Ay,
0 T,

n‘""ll‘p

L

[MANEMIZTHMIO AYTIKHZ ATTIKHZ

XXOAH AIOIKHTIKQN, OIKONOMIKOQN & KOINQNIKQN ENNTXTHMOQN

TMHMA AIOIKHXHY EINIXEIPHXEQN

«IIpoceyyioelg oty Acknon Awiknong Xmpaov pe

ora@opeTikd Kowvoviko-Owkovouko

IIpocavatoiono : oykprtik) Avaivon»

Ovopotend@vopo @orrirproc: Mpikov Xogia-Mapia (AM :112017053)

Ovopatenavopo emprénov : Mrovpig Ilodvvne, Kadnyntgc

AO®HNA 2021




«Ilpoaeyyioeis atnv Aoknon Aoiknons Xwpawv ue orapopetiko Korvwviko-Otkovouixo

Llpooovororiouod : Lvykprtikny Avaivon»

YHOIAKEX YIIOTPA®EX EINITPOITHX

- Digitally signed
loannis bﬁgjnﬁfs'%';iﬁs Digitally signed
B . Date: 2021.07.13 Alexandr by Alexandros
OUrIS 311521 10300 i
Sachinidis
05 Date:
: Digitally signed  SACNiNiClig2021.07.14
Faidon fion 10:00:25 +03'00'

Komisopoulos

Komiso .

2021.07.15

POUlOS 151448 r0300



AHAQXH XYTTPA®EA IITYXIAKHYX EPTAXIAX

H xdtodt vroyeypoppuévn Mipikov Zogio-Mapio pe apOud untpoov 112017053
eortnTplo. TG ZyoAng Awotkntikmv, Owovopkadv kot Kowvovikdv Ememmuov tov
Tuqpotog Awoiknong Emyeipnoewv tov Tlavemommuiov Avtikng ATTikhig, NAOVO
vrevBuva 0Tt «Elpat cuyypapéog avtng g mTuylokng epyasiog kot 6Tt KaOe fordeia
v omoila &iyo yw TNV mpogtoacia ™G, €ivor TANPOS avayvoplopévn Kot
avapépetol oty epyacio. Emiong, ov omoleg mnyég and Tig omoieg €kava ypnon
dedopévmv, 10edv N AéEemv, eite akplPdg €ite TOPAPPAGUEVEG, AVOPEPOVTOL GTO
OUVOAO TOUG, HE TANPN OVOPOPA GTOLG GLYYPAPEIS, TOV €KOOTIKO OiKO 1 TO
TEPLOOIKO,  GLUTEPIAGUPOVOUEVOY KOl TOV — TNYOV  TOV  EVOEYOUEVOV
ypnooromdnkav amd to JSwadiktvo. Emiong, Pefordve 6tL avty n gpyacio £xet
oLYYPAPEl ad PEVA ATOKAEIGTIKA KOl OTOTEAEL TPOTOV TVEVUATIKNG 1O10KTNG10G TOGO

SN G pov, 660 Kot tov [dpvpatog.

[Mopapaocm e avdtepn akadNUAIKNG Hov evBdvng anotedel oLGLUOON AOYO YO TNV

VKA O™ TOV TTLUYIOV LOVY.

EmbBopov mv anaydpevon mpodcPacng oto mANPES KEIUEVO TNG €PYaciog HOL Kot

émerta amd aitnon pov oty BiAiodnkn kot éykpion and tov emPArénovia Kabnyn.

H dnrovoa

L abtyayer
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Iepidnyn

SOUP®VA e TO GTVA oV L10OETEL KAOE 0pYaVIGUOG, 1) TAYKOGHLN O101KN oM 0koAOLOET
TNV OTOUIKIGTIKN 1] KOAEKTIBIOTIKY] KOLATOUPO TOV OPYOVIGLOV. L€ W0 OTOUIKIGTIKN
KOVATOVPO, T ATOUO OIVOVV TPOTEPAATNTO GTA EMITEVYLLOTO, Kol TV EAgLOEPia TOLG.
Atvouv peyaAvtepn mpocoyr oTig SlbEécieg eukopieg yloo vioyvon kot vVAoToinon
TOV PLA000EMY Tovg. X avtd T0 TEPPAAAOV, TO ATOUO TOPAKIVOOVTAL Omd TO
EVOLLPEPOV KOL TNV AVTAPKELD, Kol EKTOG €4V ovayvoplotodv ot mTpoomdbelég Tovg,
dev elvar mpoOOupol Vo GUVEIGPEPOLV GTN GLAAOYIKY Opdor. Ze YDOPeG OTMG Ot
Hvouéveg Tloteleg, m Bpetavio, 1 Avotpoiio kot n T'oAdio, or atopkiotikol
noATiopol glvar mo okomyol kot eyokevipikol. EvBappivovv tovg vmadiiovg va
Kévouv ta TPAypoTo ot 10101 Kot vo. dtnpnioovy v tantdmtd tovg. H wopua
EMPPON OTN ANYN amoPdcemv givor 1 TOGOTNTA Kot 0 TOMOG TV Obécipuwmy
TANPOPOPLOV GYETIKA pe TN Oladikacio ANyng amopdcewv. Enopévag, aveEdaptnta
and 1o péyebog g etarpeiag, Ol managers GTOXELOLV TOAAEG AglTovPYieg Kot
dwdpapatiCouv moAd onuavtikd porlo otov opyavicpd. TToAlég ydpeg akorovBodv
[ KOLATOVpO. EAEYYOVL TOV Ypdvov, otV omoia 1M EAAewym xpovov Bewpeitar mg
EvOElEn KokNG OlElptong Kol OVOTOTEAEGLOTIKOTNTOG, 1| Omoio dloTappaceEl TNV
EUMIGTOGVVT TV avOpOT®V. L€ QLTIV TNV KOVATOVPA, 01 dvBpmmot teivouv va £yovv
QVGTNPE YPOVOILOYPALLLLATO, ETOUEVMS 1) EPAPLLOYN KoL 1) TopakoAlovONon opdoU®V
amodoong etvar cuviBwg koA Wéa. Tlpénel emiong va avagepbel oty gumictoocvivn
tov epyolopévav, TIg evkaipieg epyaciog kot tovg poéiovg. H eumepio tov
TapeAOOVTOC, TO. TPOTLTA, 1) KOWMVIKN TMECTIKOTNTO KOl Ol WYUYOAOYIKES OALAYEG
UTOPOVV VO EXNPEACOVY TNV TPOCGAPHOCTIKOTNTO. AESOUEVOL OTL SIUPOPETIKEG YDPESG
OTOV KOGLO £(0VV OOPOPETIKEG AMOYELS CYETIKA LE TNV TPOGUPLOGTIKOTNTO KOt TNV
wKavoTta nyeciog, 1 oxéon mov Paciletol 6to GTLA dlayeipiong eivarl dSoPopPeTIKY
Y. SLPOPETIKES YDPES GTOV KOGUO, OMMOS O OTOUIKIGUOC KOl 0 KOAEKTIBIONOG, 1
Mym amo@doemy, 0 GLYYPOVIGHOG Kot 1 mpotepatdtnta. [Topakdte Ba yiver pa
Aemtopepng €kbeon oyetikd pe Tig peBOOOVS OloyElpIoNG YOPDV UE OLOLPOPETIKOVG

KOWW®OVIKOOIKOVOUKOVG TPOGAVOTOMGHOVC.

A€Eerg khedrd : Mavatlpevt, yopeg, epyalOUevol, 0pyaviGHO.
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Abstract

According to the style adopted by each organization, the world administration follows
the individualistic or collectivist culture of the organization. In an individualistic
culture, individuals prioritize their achievements and their freedom. They pay more
attention to the available opportunities to strengthen and realize their ambitions. In
this environment, individuals are motivated by interest and self-sufficiency, and
unless their efforts are recognized, they are unwilling to contribute to collective
action. In countries like the United States, Britain, Australia and France,
individualistic cultures are more purposeful and egocentric. They encourage
employees to do things themselves and maintain their identity. The main influence on
decision making is the amount and type of information available about the decision
making process. Therefore, regardless of the size of the company, managers target
many functions and play a very important role in the organization. Many countries
follow a culture of time control, in which lack of time is seen as a sign of
mismanagement and inefficiency, which undermines people's trust. In this culture,
people tend to have strict schedules, so implementing and monitoring performance
milestones is usually a good idea. Employee trust, job opportunities and roles should
also be mentioned. Past experience, standards, social persuasiveness and
psychological changes can affect adaptability. Because different countries in the
world have different views on adaptability and leadership ability, the relationship
based on management style is different for different countries in the world, such as
individualism and collectivism, decision-making, synchronization and priority. Below
is a detailed report on the management methods of countries with different socio-

economic orientations.

Key words : Management, countries, employees, organization.
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Ewayoyn

2T UEPEG HOG, OTIC EMYEPNOELS OIVOLV HEYAAN onuocio ot cvvepyocio, ToV
dwpotpacud, TV eunuepic TV oudd®mv Kot ovuPdiiovv  gdkolo ywpic va
evoyroOvTol omd 10 va ETOEEANB0OV amd avtd 1 aveEdptnta omd 10 av GAAOL dev
Kévovv to £pyo tovg. H Ivdia mov eivar pio Kotvavikn cuvekTikn xopo akoAlovOel Tnv
KOAEKTIPIOTIKT] KOVATOOPO. OOV VTAPYEL TIGTN KOl GUVIOVIGUOG OAAG emimAfov
dtvetan éppaon o€ opddeg kal to 010 mpémel va drotnpnbet oe Pdboc ypovov. Ot
EMYEPNGCELS TTPOSTOHOLV VO €VTOTIcCOVY VIOAAAOVS Tov eEapTdvVTal Omd TOVG
EMKEPAANG Yo kGOe €ld0Vg AYN amoedcemv, amopdcelg pavatipevt Kot epydlovron
KAt omd Evay TatepvaAloTikd NyET. Actatikég xdpeg dnwg 1 Kiva, n larwvia kot n
Notwa Kopéa éxovv emiong matepvaMoTIKEG KOVOVIES TOL AGKOVV TOV KOAEKTIPIGUO.
Ye auTV TNV 1EPAPYIKY] KOVATOVPA, Ol TOTEPVOMOTIKES OTAGES T®V Otevhuvidv
OEVOVTL GTOVS LVITOAANAOVG Kot Ot GYEGELS Tovs Pacilovial omnv Katovonon twv

NGOV 0EIDV Kot TNG EUTIGTOGVLVNG,.

XE QUTEG TIG YDPES, LITAPYEL La EVvolo «PLAavBpomiog Kot EVGERELNC) GTN CLAAOYIKN
KOVATOVPO, OTtC 1M Ivdila kot ot meplocdtepeg actatikég ympes. Ot vTdAAnAol og
OVTEG TIC YMPES £XOVV TPOGAPUOCTEL €161 MOTE va gival cvpmadntikol, vo céfovran
KOl Vo, GUUTEPLPEPOVTOL e NOWKO Kot cwotd Tpdmo. Evd ot emevdutéc ivon mavta
EVTPOGOEKTOL VO EMEVOVCOVV GE ML ENLXEIPNON, cLVNOWG Ol EMKEPUAN G PpovTiLovV
TO OIKOVOMIKO Kol SLOIKNTIKO UEPOC TOL OPYOVIGHOU XTIS KOW®MVIEG OUTAOV TV
YOPAOV, M 01KOYEVELX TAILEL TOV O CNUOVTIKO POLO, OKOAOVOOVUEVT] OO TPOCOTIKES
euodo&ieg. Ze avtiBeon pe dAdec Svtikég mopaddcel; dwyeiptong, ot MyEteg
aKOAOVOOVV QIMKT €VGEPREI OVIOLYDOVTOC Y10 TOV XOPOKTPO KO TO TPOCMOITIKA
TOV¢ cLvacHNUOTO OTNV ORAdN TTAPA Yo T CMOGCTY] CUUTEPIPOPE TOV TPEMEL VAL

aKolovOncel 0 NyETNG.

H Kiva kot n Kopéa, petald tov acotikdv yopdv, etvat 1dtitepa KOAEKTIPIOTIKES
aALG M lomwvio TpoPaAdel Ta YOPAKTNPIGTIKA TOCO TNG KOAEKTIPIGTIKNG OGO KOl TNG
OTOUIKIOTIKNG KOVATOVpOG KaOdg Tomobetel oo cup@épovia ™S opdoag mave omd To
GULPEPOVTO, TOV ATOUOV OTOJEIKVOOVTOG TO XOPAKTHPA TOL KoAekTifiopnov. H miom

TPOG TNV EMLYEIPNON Elvar KATL TOL EMAEYETOL VoL okoAovONBel Ko avTd 001 Yel o€



OTOMIKIOTIKT] KOLATOUpa otnv  lomwvia xabBdg dev vmdpyer m  €vvolo  TOv
OLKOYEVELNKOD GLUGTNUATOG, OAAL €lval yvmotd OTL gival MGTOl GTOV OpyavIGUO.
Yrdpyet alomotio 6Gov apopd TV opdoa, aArd to pEAN CouV Hia TO EMLPLAOKTIKN
kot Witk (o. H Poola akolovbel tov koiektifiopd kor to 1610 pmopel va

eCaxpPwbel amd TV 100TIYUN VOOTpOTTio TV AvOpOT®V.

‘Exovv v memoibnon 61t 0 mhovtog mpémel vo KatavéEpeTol €£i60V 6€ OAOVG TOVG
avOpomovg, o avtifeon pe v mpoondbela va Eemepdost o kabévag oty emitevén
TOV OIKOV T0V 6ToY®V. H owoyévela kat ot gpidol Bewpodvtar mold onuavtikot yo va
Eemepacovv kdbe €ldovg mpokAnoelg divovtag oty Kowvavio Evav aépa eEptnomnc.
Enopévoc, n oxéon Ba mpénel va eivar avbevtiky kot a&ldmotn nptv cuveXIGTOHV 0L
dpaoctpromeg g enyeipnons. H Bpalidio Bswpeitan emiong g xolektifiotikn
KOow®vio 0mov dotnpodv o HoKpoxpovia SEGUELGT Yo (o opudda. €ite TPOKELTOL
Yl [0l OKOYEVELD, GIAOVG 1 OToldNToTE AAAN oyéom. Kabmg n miotn vrepioydet
OA®V TV GAAOV KOWOVIKOV Kovovev Otsmpeitor (otikng onuaciog apyn o€ pa
KOAEKTIPIOTIKY] KOLATOUpO. ¢ €K TOVTOVL, elval onuovtikd vao peietnfodv ta
neplocdtePa oTVA pdvatipevt yoti to kébe Eva mapovslalel dSPOPETIKA GTot el
mov okoAovBel M emyeipnon M 0 opyavicUOg Kot TPOGOHId0LV TOGO GNUOVTIKA

dedopéva yia tnVv emttvyio onolaconmote peBddov pdvatipevr.



Kepdaroro 1° : O mpoodiopiopés Tov Pusikdv enpeiov

TOV HavaTipnEvT
1.1 O porog ™G Nyeoiog

H nyeola amoterel évav gpeuvntikd Topén KOOMDC KOl U0 TPOKTIKY KOVOTNTO
CUUTEPIAAUPAVOVTAG TNV IKOVOTNTO EVOG OTOUOV, UI0G OUAdAG 1] EVOG OPYOVIGLOD VoL
emnpealel N vo kaBodnyel dALo GTopa, OUAdEG 1 OAOKANPOVS OPYOVIGUOVS. ZVyVa
Bewpeitor g aperopnrodpevog 0pog, oAAd n e€edwevpévn PBiAtoypapio culntd
dupopes amOYelS, o€ avtifeon LE TG AVOTOAIKEG KOl OLTIKEG TTPOCEYYIGES OTNV
nyeoio, xobodg ko amd 1 Bopesin Apepwkn eivor evdviio oV €VPOTOIK®OV

npooeyyicewv (Tang, 2019).

Ta axaonpaixd mepfariiovra tov HITA opilovv v myecio og o dadikacio
KOW®VIKNG €MPPONG oty omoia &va dropo pmopel va (nmoet ) Ponbewo ko v
vrootpEn GAA@V Yo TV emitevén evog kotvol €pyov. H mapadociokr d1otkntikn
dmoym ™G Mnyeciag mov moTevEL OTL Eivol KATL TOV KATEYEL 1] OVIKEL GE £val ATOWO
AOy® oV polov N TS eEovaing Tov, kot avtiBeta vroopilel TV TepimAokn EUOT
™ myeoiog mov Ppioketor oe OAa To emimeda Tov Beopikod opydavov, Exet
apeoPnBel and aGAlovg epeuvntéc. Mehéteg nyeciog Exovv dnuovpynoetl Bewpieg
oL  WEPAUPAVOVY  YOPAKTNPIOTIKE, OAANAETIOpAOT KOTAOTOONG, AELTOVPYIES,
CLUTEPLPOPES, duvdpels, opdpata ko afieg, yopiopato kol vonupoovvn, Hetald

aAlov (Dinibutun, 2020).
1.1.1 Ta otvk nyeoiog

To otVA Nyeoiag eivar T0 GTLA TOV MYETN TOL TTaPEYEL KatevBuvor, vAomolel oyéda
Kot mopoakivel tovg avBpomovg. Eivoar to amotédecpo g @rlocoeiag, TG
TPOCOTIKOTNTOG Kol TNG eumepiog tov My€m. Ot d1kol TG pNnTopikng £youvv
avartoéel emiong poviéda yio v kotavomon g nyeciog (o Robert Hariman
avéntuée 10 TOAMTIKO OTLA Tyeciag, o Philippe-Joseph Salazar avémtuée 1o GTLA

L'Hyperpolitique, kAr) (Avolio, et al. 2009).



AlQOPETIKEG KOTOOTACELS OMOLTOVV OLPOPETIKO. GTLA MYECIOG. X& TEPIMTOON
EKTOKTNG OVAYKNG €val aVTAPYIKO GTLA MYeciag umopel vo ivol TO OmOTEAEGLOTIKO
KaOdg vdpyel Alyog xpOVOg Yyl GUYKAIGN GE€ M0 GUUE®VIO Kol o Kabopiopévn
apyn €L CNUOVTIKA pHeyoddTtepn eumelpio and v vrorlowmn opdda. To oTvd Tov Ha
v1oBenOel Tpémerl va etvan ekeivo TOL EMTLYYAVEL ATOTEAECUATIKOTEPA TOVS GTOYOVG
NG OMAdOG EVM 1GOPPOTEL TO. GUUPEPOVIN TMOV UEUOVOUEVOV UEADV TNG. ZE€ LU0
opuado pe  vynAd  kivintpa kot gvBvypdppon pe  opoloyevég  emimedo
EUTEPOYVOLOCHVNG, €va To dnuokpatikd 1 €va otud Laissez-faire umopet va givot

mo omotedeopatikd (Samimi, et al. 2020).

H otpatiotikn emomun mov ek@palel TpoOcEATO Lot OAMGTIKY KOl OAOKANpOUEVN
dmoyn g myeciog, cvumepAapuPavorévov Tov TPOTOL WE TOV OMOi0 M PLGIKY
napovsio evog NyEtn kabopilel TS ot dALOL avTIAAUPAvOVTOL QVTOV TOV NYETN Eival
évag Topéag otov omoio TO GTLA Myeciag €xel amoktnoel wWwitepn onuacioa. H
TVELUOTIKY] WKOVOTNTO TOL MYETN GLUPAAAEL ©Tn CUAANYN AVCE®V KOl OTNV
OOKTNOY| YVOGEMY Yo, Vo, KAVEL TN O0VAEd Ouwg e&icov onuavtikol eivor Kot ot
TOPAYOVIEG TNG (QUGIKNG TTAPOLGING OTMG 1 GTPOTIOTIKY] GLUTEPLUPOPA, 1 QLGIKN
KaTdoToon, N avTtonenoidnon Kot n ovhekTikdTNTa. O1 EVVOI0A0YIKEG IKOVOTNTES EVOC
nyém amotelobvtar and gveMéia, Kpiom, Kovotopio, OOMPOCOMIKY] TOKTIKY KOt
yvoon o€ Kabe topéa. H yvdon tov topémv yuor Toug ny£ETes mepAaPAVEL TOKTIKES
KO TEYVIKEG YVADOELG KAOMDS Kol TOATIGTIKN KO YEWTOALTIKY] €voucOntomoinon

(Dinibutun, 2020).

Ta mo yvootd 6tud nyeoiag meptypagovratl og eEng (Tang, 2019) :

* Avtokpatiko 1 owtopytkd otud nyeciog @ Ot avtapywol nyéteg dev (ntovv
o0te d€yovton mPoTAcES N TPTOPovAieg amd vorotapévoue. H avtopym
dweiplon eivan emtuyng kabmg mapéyel woyvpd KivnTpo oTov dtevbuvy.
Empéner ™ ypriyopn Mym amopdcemv, kabdc poévo €vo dtopo amogacilet
Yoo OAOKANPN TV opada Kot olatnpel kabe amdeacn £€m¢ dtov vimoel Ot
TPENEL VO TNV HOlpaoTel pe v vrdéAouwn opddo. YO To auTopykd GTUA
nyeoiog, 6Aeg ot e€ovoieg Myne amopdoewv AauBdvovtolr amd tov Ny,

OM®G AEITOLPYOVV Ol SIKTATOPEC.



SOUUETOYIKO 1 dnuokpatikd oTLA Myeoiag : To dnuokpatikd oTvd Myeciag
amoteAEiTOl OO TOV MYETN MOV KOTEYEL TIS IKOVOTNTEG ANYNG OTOPAGEDY
oAAG cvpPovieveTal Kol To. HEAN TNG OHASOS, TPOMOMVTIOS TO GLUPEPOVTOL
TOV HEADV TNG OUAONG KOl OCKOVTOG TNV KOWV®OVIKY 160TNTo. AVTO TO GTLA

nyeciog ovoudletal emiong kowvn nyecia.

Laissez-faire | Free-rein otul nyeoiag : H Aqyn anopdcewv petafipaleton
0TOVG VPLOTANEVOVG GTO OTVA Nyeciog Free-rein 1 otnv nyecio Laissez-faire.
Ot verotdpevol £xovv AP dikaiopa Kot e&ovsia va Aapupdvouy amoeacels

v TNV €MiteLEN GTOHY®V KOl VO ETADOLY T TPOPAN AT 1] TO EUTOILOL.

Epyocio kot mposovatoMopdc ot oxéon : H kabodynon pe otodxo v
gpyacia eivatl £&va 6TUA 6TO 0010 O MYETNG EMKEVIPAOVETAL GTIG EPYOAGIES TOV
TPEMEL VO EKTEAECTOVV TPOKEEVOL Vo emtevyBel €vag GLYKEKPLUEVOG
TApoy@yIKOs 610xoc. Ot nyéteg pe otodYo TNV £pyacio yeViKd evolapépovtal
TEPICCOTEPO YO TNV TOPAYOYY HOG AV TOV Tpaypotonoteiton Brina mpog
Ppo ywoo dedopévo mpdPAnue M o1d)0, Soceorilovtag avotnpd  OTL
mAnpovvtol avtég ot mpobecpiec, ta amoteAécpata Kol 1 €mitevén TV
amoteAecATOV Ko otoywv. Otav o myémg epfoabivel meplocdTepo oTIg
oxéoelg Hetalld TG OLAdNG Kol YEVIKA OGYOAEITAL TEPIGGOTEPO LE TN YEVIKN
gunpepio Kot Kovomoinomn Tov HeAdV g opddag divel oty nyecio mov givan
TPOCAVATOAICUEVT OTIC OYECELS éval O6TLUA avtifeong. Ot myéteg avtod TOL
oTVA Otvouv peyodvtepn Pdorm oty emkowvmvia evtdg ™G opdoag, delyvouv
EUMIGTOGVVY] GTO. LLEAT TNG OLASOG KoL OELYVOLV EKTIUNOT Y10l TNV EPYOGIO TTOV
éxer yivel. Ot myéteg mov aocyolobvior pe ™V epyacio cuvnbwg oev
EVOLPEPOVTOL YloL TNV 0€0 TNG €EVTNPETNONG TOV HEADV TNG OUddNG Kot
EVOLLPEPOVTOL Y10 TNV OTOKTNOY UIOG CLYKEKPLULEVIS ADONG Yo TNV EMITEVEN
evog otdyov mopaywyns. ‘Etot yuo va eivar og 6éom va dacparicovv Ot
TpovvTol o1 Tpobeopies,  evnuepia TOV HEAD®V NG ONAONG TOVG UTOPEL VoL
unv givol o andteEPOg oKOTAC. AVTol o1 NYETEG £XOVV amOAVTN €0TIOGT GTOV
o10Y0 Kol oto kofnkovta mwov Bétovior yuo Kabe pérog. Or myéteg pe

TPOCAVATOAICUO OTIG OYECELS EMKEVIPAOVOVTOL GTNV OVATTVEN TG OLLAdOG Kol



oT1G oyéoelc o auThyv. Ta Betikd Yoo avtd 10 €100¢ mepIPdArovtog elval OTL T
HEAN NG oudoag Exovv meplocdTEpa Kivntpa kot vrootnpitn. Qotdco, N
peyoAvTEPT PopLTNTO OTIC OXECES GE OvTIOEON HE TNV OAOKANPMOT HLOG

dovAEdG pmopel vo vroPabpicetl TNV TopOy®YIKOTNTO.

*  TMotepvariopog @ O 0pog TaTEPVAMGUOG TPOEPYETAL OO TNV AATVIKY AEEN
pater mov onuaivel "tatépoc”. O Nyétng eivar cuvHBwC Eva ATopo apPoEVIKOD
@OAov. H dopn| g opdiooc opyavaveTot iepapykd 0Tov o NyEng PAETEL Tdvo
At TOLG AKOAOVOOLE KOl 01 LOPPEG NYEGTOS TATEPVOMGLOD avTiKatonTpilovv
ovyvé po vootpomion maTpikng @ryovpas. H emayyeApotiky] Kot mpocwmiky
katevBuvon ota pEAN TapEyETon amd TOV MYETN TOL GLYVE TAPOLGIALETOL
TEPLOPIGUOG OTIS EMAOYES TOV UTOPOVV VO KAVOLV Ta HEAN AOY® NG Papidg
katevBvvong mov divel o apynyds. Avtd to oTLA Nyesiog PpiokeTat cuyvd ot

Poocia, v Appwn kot T Actatikég etoupeieg Tov Eipnviko.

1.1.2 H anddoon ¢ yeciog

[Na va dtevkorivvOel ) emtuympévn amddoon, elvar onuavtikd vo katovondel kot vo
petpnbei pe axpifeia n omddoon g nyeciog. Lto TapeABOV, OPIGUEVOL EPELVNTEG
vrootPEay OTL 1 TPAYUOTIKY ETLPPOTN TOV NYETOV GTO, OPYUVOTIKO OTOTEAEGLATOL
elval vepPoMKN MG OMOTELECO TOV TPOKATEIAUUEVAOV OTTOOOGEMY Y10, TOVG NYETEC.
[Topd avtovg Tovg WYLVPIoHOVE, WGTOCO, eival o PeYAAo Pabud avayvopiouévo Kot
amodeKTO Omd TOVG EMAYYEALOTIEG KO TOVG EPELVNTEG OTL M Myecsia ivol onUOVTIKI
Kol 1 épgvuva vrootnpilel TV 1WEa 6T o1 NYEtec cvuPdAiovy oe Pactkd opyavOTIKA

amoteréopata. (Avolio, et al. 2009).

H amd6doon g epyaociog amotedel ocopmepipopd mov vrmoroyileton 6Tl Bo cupParet
oV opyovetikn emttuyia. O Campbell eviomice cuykekpiévovg TOTOVG Sl0GTAGEWV
amod0oNG, OTOL M NYESIO NTOV HO Ao TIG JCTACELS TOL evtomice. 261dG0, dev
vrdpyel akpiPng, cLVOAIKOG OploUOg TNG MYETIKNG amddoonc. TToAléc Eeywprotég
OVTIANYELS GLGGMPEVOVTOL CLYVE KAT® OmO TNV OUTPEAN TNG NYETIKNG ATOS00NC,
CUUTEPIAOUPOAVOUEVOV TOV OTOTEAEGUATOV OTWG 1 OMOTEAEGLATIKOTITO TOV MYETN,

1N TPO0d0¢ TOV NYETN Kot 1) ERPAVIoN TV NyeT®dv. [a mapddetrypa, 1 amwddoon TG



nyeoiog omotelel mapdyovto emTuyiog TG OTOO00POUING TOV LELOVOUEVOL NYETT,
oV andd0oon NG ONAdAg 1| TOV OPYAVICHOV, | AKOUN KOl GTNV EUGAVICT] NYETDV.
Evod avtég ot mtuyéc pmopei va oyetiCovrat, Kdbe éva amd autd o PETpa Umopet va
Bewpnbel evvoloroywkd Eexymprotd. To amotedéopota Kot 1 cvpmepiinym tovg Oa

npénel va eEoptdvTol and To epaproouévo 1 epeuvntiko erikevepo (Tang, 2019).

"Evag dAlog tpdmog Yo vor yivel katovonti 1 €vvola TG amddoomng Tov nyEtn sivot n
eotioon oto amoteAéopato TV okOAovBwV, TG ouddag, TNG HOVASNS 1 TOL
opyavicpov tov mnyét. o mmv a&oAdynon avtov tov TOMOL  OmOOOGTG,
xpnowonovvtor cvvibwg oVo yevikéc otpamywkés. H mpdtn otmpiletan oe
VTOKEUEVIKES OVTIANYELG TNG AOS00TG TOL NYETN OO VOLOTAUEVOVS, OVATEPOLS 1|
TEPLOTOCIOKE — ouvopnAikovg 7N GAla  pépn. O dAhog tOmog  UETPWV
OTOTEAEGLOTIKOTNTOG EIVOL TTO AVTIKELLEVIKOT OEIKTES TG ATOO0oNG TV AKOAOLOWV

N TOV HOVAS®V, OTMG HETPO TAPUYMYIKOTNTAGS, EMITELEN GTOYOV, aPOUOTl TOANGEDY

1N oKovopKn anddoon tng povadag (Samimi, et al. 2020).

"Evag nyétng v guBovn yia o opdda ovOpdTmv 1 Evav 0pyavicUd oL KOKOTOLEl
™ oYE0M MYETN-0KOAOVOOL CPNVOVTOG TNV OUAdO 1| TOV OPYOVIGUO GE YEPOTEPN

Kotdotaon and ot otav eviaydnke amotehei vav tokd nyétn (Dinibutun, 2020).

Ot opyavicpoi kot 1o pévatlpevt g nyeciog

Ooco vyniotepn etvar 1 Béom xdmowov oty tepapyic, tOGO peyoArdtepn sivor M
VROTIOEUEV] EUMEPOYVOUOGUVY Yo TNV €mihvon mpoPAnudTOV mTov pmopel va
TPOKOWYOLV KATO Tr OLUPKELDL TNG EPYACIOG TOV TPOYUOTOTOLEITOL GE YOUNAOTEPQ
EMIMESN TOV OPYOVIGHOV. AVTN M YPOPEWOKPATIKY Ooun omoterel T Pdon ywoo Tov
OLOPIGUO TPOIGTAUEVMV 1] OPYNYDOV TOV SLOIKNTIKOV VTOSOPEGEDMY GTOV OPYAVIGUO

Kot Tovg mapéyel v eEovaia Tov cvvdietar pe tn Béomn tovg (Tang, 2019).

Ye avtifeon pe TOV OLOPIGUEVO TPOICTAUEVO 1] TOV EMIKEQOAN HLOG OLOTKNTIKNG
povadag, £vag NyEtg epeavifetal 6to TAAIGIO NG ATLING OPYAVMONG TOV JEMETAL
amd Vv emionun doun ,Ue oTOYOLS Kol 0KOTOVS Tov umopel vo fvo 10101 1 oyt pe
Toug otdYovg TG emixeipnong. H  eméktaon TV KOWOVIKOV SOU®V OV

yopaxktnpilovv yevikd v avOpomivn (o1, TV avdpunt eLEAVIOT] OLAd®Y Kot



OPYOVOGEDV (O AVTOCKOTO OVIITPOCHOTELEL pia tvan emyeipnon (Avolio, et al.
2009).

H oavdykn tovtomoinong pe pi KOWOTNTO TOL TOPEYEL AGPAAELYL, TPOCTAGIO,
ocuvInpnomn Kol oicOnuo Katoyne mpostpeye tovg avlpdmovg vo. acyoAnbovv amd
TOVG TPOICTOPKOVS YPOVOLG Kol ouveYIoTNKE OUETAPANTN. AVt M ovAyKn
IKOVOTIOIEITOL OO TOV (ITLTTO OPYOVIGUO KOl TOLG OVOOVOUEVOUS 1| OVETIGTLLOVG

nyétec tov (Dinibutun, 2020).

O nyéteg avadvoviat péca amd T doun g drumng opydvmong. Ot TpocOTIKES TOVS
WO0TNTEG, Ol OQMOITNCELS TNG KOTAGTOONG N €VOG GUVOLOGHOG OVTMV Kol GAA®V
TAPOyOVIOV TPOCEAKVOVYV 0madovg mTov Ofyovtal TNV myecsio Tovg o pio M
nePLocOTEPEG dopéG emkdivyng. Avti g e€ovoiag ™ Béong mov katéyel £vog
SLopLoéVog apynyos, o avadvOEVog NYETNG aokel emppon 1 eEovaia. Emppon| eivan

N KovOTNTo €VOC ATOHOL Vo KEPOIoEL TNV cvvepyacia and dAAovg péow meldovg M
eréyyov emi avtapoBaov. H dOvoun eivar pio woyvpdtepn popen €mppons €medn
OVTOVOKAG TNV KavoTnTo €vOg aTOpov vo eMPAAAeL Opdon HECH TOL EAEYYOVL €£VOG

uéoov tumpiog (Samimi, et al. 2020).

H ocv{nmon sivan apketd cuvniopuévn GYETIKA LE TO KATA TOGOV 1) YPNOT TOV OpwV
«Oxeipon» Ko «nyecion MPEMEL Vo, TEPLOPIOTEL KO YEVIKE OTOV OVTOVOKAGL TN
ocvveldnTonoinon g ddkpiong mov ékave o Burns (1978) petald g cuVoALAKTIKNG
nyeoiag (mov yapoktnpiletor and Epeacn oTig ddkacieg, evogyopevn avtapopn,
dweipon «kat'  efailpeon, KAT) KOl NG «UETAGYNUOTIOTIKNGY myeoiag (mov
yapoxtpifetor and yapiopa, mTPooOTIKEG oyéoels, onuovpykotnta, kAm) (Tang,
2019).

1.2 H Mjyn ano@dosmv

Kabe opyoaviopdc mpémet va Aappaver amoedoelg oe éva onueio oG HEPOG NG
Sl elP1oTIKnG dtodkaciog kot Oo TPEMEL VO OVTITPOCOTEVOVY TO GUUPEPOV TOV
opyoviopov. I'a 10 okomd avtd, ol amoPAcElS Tov AdUPAvovTal amd ToV 0pYUVIGHO
etvar va. eha@pivovy 10 dpopo mpog Vv emitevén v otdywv. Eite mpoxeitor yo

OTPOTNYIKES N EMYEPNUOTIKES OpaoTNPLOTNTEG £lte Yo OEpaTa avOpdTIvo



duvaptkoy, ot dadikacieg AMyng omopdoewv givol mepimhokeg Kot meptlapupdvouv

emaryyelpatieg dtapopetikov idovg (Alhawamdeh & Alsmairat, 2019).

Ot peydrot ko cvvbetor opyavicpol eEaptavior oe peydio Pabud amd por opddo
EMOYYEALATIOV, €10IKA EKTAOELUEVOV Yoo Vo AauBdvouy kdbe €ld0vg amoPAcELS
TOPOTL | LIKPN opyavmon mepthappdvel OAa ta enineda dievbuvidv. AAAG Eva pLovo
dtopo Tétolov €idovg dev pmopel vo AdPet uovo tov TIG TEMKEC amopdoelg. H
dwdkacio ANYng amopdcoewv givar afpolotiky Kot cvpPovievtikny Sadwkocio. H
dladKacion GLVOMKA PEPEL TOL TAEOVEKTIUOTO KO TO. LELOVEKTNUATA TNG KO YEVIKA
pmopel vo TPOKLYOLV AOTEAEGLOTO KOl GUVETELEG GTN GLVOAKY| aVATTLEN KOl TIg

TPOOTTIKESG TV opyovicpmv (April, et al. 2012).

Emumiéov, AapPavovtol amo@dcels yio TNV vwostNpiEn e OpYOVOTIKNG OVATTUENC.
H xabnpepiv Aertovpyio Poaciletor ocwotd oe Sl0yEPIOTIKES AMOPACELS Omd
oAOKANpOo Tov Topéag NG oyeipiong. Ot kopuveaieg etoipeieg, ypMNOYLOTOLOVV
OMOTEAECUOTIKA £PYOAEID ETKOWVOVIOG OTTMG ATOJEIKVOETAL OO TIG AEITOVPYIES TOVG
ekTOC amd TN cvvnOn dadkacio dtefovAevong Yo T AyYn AToEAGE®Y oV Ba Eyovv

ueybieg emmtdoelg oTIC TpoonTike TG etopeiag (Negulescu & Doval, 2014).

Ot ov{ntoeig kot ot dtefovAedoelc eivar 000 Pacikd epyaieio Tov vrootnpilovv Kot
teMKd AapBdvouy aropdoets. 'a mapdodstypa, yio vo mapOet o amdeacn Yo T0 TG
vo EEKIVIIOEL [0 VEO ETLXEPTLOATIKY OPAGTNPLOTNTO TOV TPOTEIVEL 1] GTPATIYIKN
ouada dwyeiprong mpémer va €yel avontuyfel pHéco oG GEPAS GUUPBOVAEVTIKNG
dwdwaciog, n omola mpaypatonoteital pécm ¢ opddag viomoinong. Edd yivetat
OVTIANTTO OTL TO COPEVTIKO AMOTEAEGHO TNG omdPacng, Aaupdvetor e éva onueio
amd éva doeopeTikd Tunpa vrobécewv. H andpaon mov Aapupdvovv ot otpatnytkol
devbuvtég eivor va mpoaypatomombel m mpodOnon pog vEAG Kot KOVOTOUOU

EMUELPTLOTIKNG Ypappung | tpotoPfoviiog (Barrachina & Cabrales, 2019).

Xe autd 10 onueio N amodeacn TG opdda yivetoar cLpUPovAELTIKO onueio cvlinTNoNg
amd tovg vrevbuvovg TG ePappoyns. O YEPOUOS TETOW®Y EPOTNUAT®V TOV
TPOKLITOVV OO TNV ATOPUCT TOV AQUPAVEL 1| CTPATNYIKY OUAON EYEL OVOKAOGTIKN
eMIOPAOT OTO EMOUEVO EMIMESO TWV OLOYEPLOTIKAOV SIAPOVAEVGEDV KOl GUVOVTI|GEMV.

O potdoelg mov vrofailovion amd TV opdda avamtuéng g entyeipnong Ha



eCaptovtor oe peydro Pabud amd éva dAho ocbvoro cvinmmoewv ommv aibovca

ovvedplaoemv (Alhawamdeh & Alsmairat, 2019).

‘Etol, péoa amd cmpeuTIKES eVOLAUESES OMOQAGELS OV AauBdvovior amd Sidpopa
E0MTEPIKA Kot eEMTEPIKA PEPN EMEPYETOL M TEAIKT ATOPOCT] Y10 TNV AVATTLEN EVOG
Tpoidvtog N oG vanpeoiag. H tehkn amdpaon eivor otoyaotikn kot foacileton o
épevveg katl dtafovievoelg. OAOKANPN N dwdwkasio eivor por oAvsdmT| vrdbeon
Omov o améeacn mov AdpPdaveror oe éva onueio kot oe €va eminedo Bo Exet
EKTETOUEVEG EMMTMOELG GTOV TPOTO LE TOV 01010 £vag opyavioudc mpoywpd (April, et
al. 2012).

2NV TPAYUATIKOTNTA, 1 WKOVOTNTO AYNG KPIGIUOV amopace®my &ival éva amd Ta
TOALG YOPOKTINPIOTIKA OV TTpEmel va. £xel kKabe devBuving, eite glivor avdtepo gite
pecsaio 1 KOTOTUTO GTEAEXOC. ATO TN GVOT) TOV, £vag AvOpOTOg KoTd 1 SLIpKEL TNG
VIaPENG TOL Kot AGY® TOV EVOTIKTOL TOL amoPacilel yio v emPBimon tov. Xg yeviKég
YPOpUES, ot devbuvtéc givon oTMPopéva dtopa mov AapPdvovy amo@dcelg yoo vo
emnpedoovv Toug GAAOVLG, dMAAOT M VTOPEN Kot M avamTuEn TOL OpPYOVIGHOV givat
OYOAMOCTIKY Yo v emtevyBodv ot otodyol tov. H emtvuyia mpoépyetar péow twv

anopaocemv mov AapPdvovtat, gite and to dtopo gite and tov opyavioud (Negulescu
& Doval, 2014).

1.2.1 O opropdg ™S MYNG 0TOPAGE®Y

H Myn anopdcemv amotelel avamOoTacTo HEPOS TNG GVOYYXPOVNG Oloyeiplong.
Ovolaotikd, 1 opBoroyikn AMyn aropdceny Bewpeitor TpwTAPYIK) Agttovpyio TG
dwyeipiong. Kdbe o1evBouvtng Aapupdavel ekatovtdoeg amo@dcelg vmoovveionta M
ouveldntd, kaoTOvVIaS 10 ®¢ Pacikd cLOTATIKO TOv pPOAoL Tov dtevBuvry. Ot
amoeAcelg moilovv onuoavtikods poAovs kabdg kabopilovv 1060 opyaveTKEG OGO
Kol OLOYEPIOTIKEG dpacTnproTTes. Mo andpaom pmopel va oplotel g po mopeio
opbiong mov emAEYETOL OKOTIUO OO €vOL GUVOAO EVOAAUKTIKOV ADGE®V Yo TNV

enitevén opyoveTIK@V 1 depiotik®v otoywv (Alhawamdeh & Alsmairat, 2019).

H dwdwoacio Ayne amo@doemv elval po cuVEXNS Kol OTOPOITTN CUVICTOCH TNG

Sl elplong 0TOLOVONTOTE OPYOAVIGHOD 1) EMLYEIPTUATIKNG OPOGTIPLOTNTOG.
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Aoupdvovior  amoedacelg  yw. T SwTpnon  OAOV  TOV  EMYEPNLATIKOV
OPACTNPOTATOV KOl TNG OpYOvVOTIKNG Asttovpyiag. Ot amopdoel Aaupdvovior og
KGOe emimedo Swoyelpong ywo vo S0CQAAMCTEL 1 EMITEVEN TOV OPYOVOTIKOV M
EMEPNUOTIKOV oTOY0Vv. [lepartépw, ot anopdoelg amotehovy pio and T Pacikég
Aertovpyikég atleg mov Kabe opyaviopodg viobetel kot epapuolel yo va eEacpaiioet
™ BEATIOTN avdmTuén Kot kavotnTo KaBodnynong 6Gov apopd TiG VINPESIES Kal 1

T0 TPOidvTe, IOV Tpoopépovtal (Barrachina & Cabrales, 2019).

Mepkoi opiopol mov €yovv mapovslacTel Yo TV AN ano@dcemy givar ot €ENg

(Negulescu & Doval, 2014) :

* O o6pog Myn amopdoewv, ocoupwva pe to Oxford Advanced Learner’s
Dictionary, eivow 1 dtadikacio Ayng omo@acemy uiag opado avpdrmv 1 o€

Evay 0pyavVIGHO Yot KOTL GTULOVTIKO.

* H dwodwkacio Myng amopdcewv coppmva pe v Trewatha & Newport
opiletor g N ANY”N amoPAcE®Y TOV TEPIAAUPAVEL TNV EMAOYY| HAG TOPELNG
opbong peta&d Vo0 M MEPIGGOTEP®V THOVAOV  EVOALIKTIKOV AVCEWV

wpokeévov va, Bpedel o Avom yia Eva cLYKEKPIULEVO TPOPAN LA,

Onmg amodekvoeTol amd TOVG 0PIGUOVS, M dtadikacio ANyng arogdcemy eivatl pio
ovpPovAevTikn VTOBEGN TOL YiveTal A L0 ORAON ETOYYEALATIOV Y10 TNV KOAVTEPT
Aertovpyio. OTOLOVONTOTE OPYAVIGHOD KOl L0 GLVEYN Kol OLVOUIKY dpacTNPLOTNTO
ov dlamepva OAeg TIG GALEG dpaoTNPLOTNTEG TOV GYeTilovtal Pe Tov opyavicuo.
Agdopévov 0Tt givarl pio cuveyng dpacTNPOTNTA, 1 SOIKAGI0 ANYNG ATOPAGEDY
elvanl {oTikng onpaciog ywo T Agttovpyio evoc opyoaviopov. Aappavovtag vroyn 0Tt
TO. TVELHOTIKA HVOAG €UTAEKOVTOL OTN Oldkacio ANYNG amo@dcemy, omottel
oTafepEG EMOTNUOVIKEG YVAOOELS GE GLUVOLOCUO HE TIG JeEIOTNTEG KO TNV gumelpio

eKTOG amd TV vevpotikn oppudmra (April, et al. 2012).
Emniéov, n dwdwkacio AMymg amopdcemv pmopet vo Bewpndel wg cvotpa eréyyov
KOl 100PPOTIOG TOL KAVEL TOV OPYOVIGLO VO OVOTTOOGETOL TOGO G€ KADETEC OGO KOl

o€ YPUUIKEG KaTeLBOvoelg. Avtd onpaivel 6Tt 1 dadikacio AyYng amopdoemv
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EMOIDKEL Evay 6TOY0, OTOV ATOTEAOVVTAL OO EMYEIPNUATIKOVS GKOTOVS, ETOLPIKEG
amooTOAEG Kol opapota. o v enitevén avtdv TV 6TOYOV, N ETOPEIN LITOPEL VO
OVTILETOMIGEL TOAAA EUTOSIO GE SLOIKNTIKOVS, AETOVPYIKOVGS, EUTOPIKOVG KAASOVG
Kol emyelpnolokovg  topelg. Tétowa  mpoPAnpato  dtevbetovviol pECE® U0
oAOKANpOUEVIG  dadikaciag ANyne oamopdoewv. Kopio omdeaocn oev  €xet
avtookomod, Ko umopel vo dnpovpynoel véa mpoPAnuota mpog emilvon. Otav
emivbel éva mpoOPAnpa, mpokdmrel €va dAAO ko €tol, M dSwdkacio ANyMg
ATOQACEDYV, ONMG EWMOONKE TPONYOLUEVDS, E€lvol W10 CLUVEYNG KOl OLVOLLKN
dwadikacio (Alhawamdeh & Alsmairat, 2019).

[ToAVg yp6VOC KatavoADVETOL KATO T ANYN omo@doemv. Xe &vo mepPiiiov
dwxeiptong, N amdeacn dev pmopel va Anedet amdTopo aAld Bo Tpémet va, axolovdet

T Topakdto Pripata wov sivar ta €N (Barrachina & Cabrales, 2019) :

*  KaBopiopdg tov mpofinparog.

s VALY TANPOPOPLDV KO SEQOUEVMV.
*  Avantoén kot 6TtdOpIon TOV ETAOYDV.
*  Emoyn g kaAvtepng duvatng AVong.
*  Xyedloom Kot eKTELEOT).

*  Zvuvéylomn g OdKacTioGC.

AopBdavoviag vroyn 6t n dwdkacio AMYng amo@docemy akoAovBel To TapaTived
St doyKd PriHaTa, aplEpOVETOL TOAVS YpdVOS 6€ avTv TN oadwkacio .Exiong yio v
emiAvon mpoPfAnudtTov dwuyeipiong kol dloiknomng o€ &va emEPNUATIKO TEPIPAALOV
oyvel 1 10w dwdwkasio yio kdbe amdeacn mov AapPdavetal. To amotédlespa pog
TETOLG JLOOIKAGIOG GE [0l ETAyYEALOTIKN emyeipnon eivar agloonpueimto ov kot M

OAN dwdkaoia givar ypovoPopa (Alhawamdeh & Alsmairat, 2019).

1.2.2 Aqyn amo@paoemv 6€ 0pyuvOTIKO TA0icL0

X éva opyoavoTikd TAaicto, agilel va onueiwbel 6Tt 1 Aym amoedcewv yperaletat To
omoTO €100C TANPOPOPLDY, TNV CMOTNH TANPOEOPNON KOL TNV 1KOVOTNTO VO

ocvvBéTovTal Kot vo Katovoovvtal ot tAnpogopies. H Aqyn anopdcemv etvor pépog
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¢ {omMg OAmv Kol 6Aotl Ttpémel va, Aapfdavouv amoedcelg kdbe otiyun. Evd ta dvo
TPOTO YOPOKTNPIOTIKE e€apTdvTol amd eEmTepkég mNYEG, 1N KovOTNTA ANYNG
TEKUNPLOUEVOV  OTOPAGEDV €IVl £V YOPOKTNPIOTIKO TPOCOTIKOTNTOS. €2C €K
TOVTOV, Ol EMTVYNUEVOL d1eVBOVEV chpPovrot glvar avtol Tov pmopovv vo Adfouvv

VIOYN TIG SLUPOPETIKES AMOWYELS KO TPOOTTIKES Yol Vo, Adfovv TN cwoth) amdpacn

(Negulescu & Doval, 2014).

To emyepnuoTikd Tomio TG TPEXOVCAG EMOYNG EIVOL YEUATO LE TOPAOETYUOTO ETOPELDY
pe otpatnywkd AdOn kor avtd oyetiCovior kvupiowg HE OKATAAANAES ATOPACELS TOV
Aappavovtar amd Tov Atgvfdvovto Xopovio Kot Tovg d1evbuvtég o€ aVTEG TIg ETOUPETLEC.
Mo mapdderypa, n amotvuyio tov Chrysler kot Ford (tTov €Toipeidv avtoKviTOV GTIG
Hvopéveg TloAteieg) va avtome£élbovy GTOV OVIOYOVIGHO TOV UEYAA®V 10TOVIKOV
eTapEI®V ovtokiviitov onwc n Toyota opeiletan Kupiwg otnv EALEWYT OMLLOVPYIKOV
ATOPACE®MY TOL B0 OVTOTOKPIVOVTOV GTNV OMEIA LE GVVEKTIKO TpOTO. Oumc ot etanpeieg
(ovykexkpyéva m Chrysler) vrd v empéreln tov Lee lacocca koatdeepav vo
avTOmOKPBoLV pE emTuyio 6TOV avTayOVviopd and tovg lanwveg Aoyo tov otabepdv

anopdcewv mov Elapav (Barrachina & Cabrales, 2019).

‘Evag dAhog mopdyovtog mov oyetiletonr pe ™ ANYN amoQAcE®V GE OPYOVOTIKO
mlaiclo elvar ot TANpelg ko akpPeig mAnpogopieg mov dwutifevtal otov vIELOHLVO
MYMG amoPAce®mV. XTI OIKOVOUKEG EMGTIIES, O OPOSC KAGLUUETPIO. TANPOPOPLDOVY
delyvel O6TL 01 eEAMmelc Kot avenapkeis TANPoPopieg 00NYOUV GE KAKEG AmMOPACELS KOl
AavBacuéveg emhoyés. H epunvela avtig g €vvolag eivor 01t M peptkn M m
EAATTOUATIKY] TANPOQAPN OGN cLYva odnyel oe mapdAvon avdAivong, mov eivar &vag
GAAOG PO Y10 KOKES IKOVOTNTEG ANYNG amopdcewy. TELOG, axdun Kol pe a&lOTIoTES
Kot akpipeig mAnpopopieg, 0 vIEVBVVOG AMYNG ATOPAGEDV TPEMEL VO EYEL KOAES
de€otreg emilvong mpoPfAnpdTeV Kot EEVTVES IKAvOTNTEG ANYNG OMOPAGE®Y Y10, VO
KataAn&el oe opBég Kploelg oyxeTikd pe T Kadnuepvd mpofinpata kot {ntpato

(April, et al. 2012).

O mpotopywkds kavdévag ot ANYN amoedcewv givor 0Tt 0 vrevBuvog ANyng
anopdoev TPEMEL Vo €xel VOUILOTNTO Kot e&ovoia eml Tov avOpdnwv mTov
anopacilel. Me dAha Adyla, ot vrehBvVvol AYNS aroPdcemy TeTVYOivoLY LOVO OTOV

01 0moPAcElS TOVG elvan 6EPAOTEG KOt akoAovOOVVTOL amd To. ATOMA 1) TIS OUAOES TTOV
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emmpedlel N omdPAoT). e TOALEG TEPIMTMGELS, O KOTAKEPUATIGUEVOS YOPOKTNPAS TWV
OPYOVACEDV HE OPOPETIKO CLUPEPOVTO, TOL EKTPOCMOTOVVTAL OO  PATPiES
VTOVOUEVEL GLUYVA TIG SUVATOTNTEG AYNG ATOPAGEMY TOV ANTTN AToPAceEmV. Q¢ €K
ToUToV, a&ilel va avaeepBel 0Tt pia tétown e&ovcia mTPEmeL va avikel 6Tov LITEVBVVO

Myng amopdoswv (Negulescu & Doval, 2014).

1.2.3 To TAEOVEKTILATO KOl TO. PLEOVEKTNATO TN)S OTOUIKNGS AYNGS amToPaoE®mV

Ta dropa £xovv Vv 1AM VoL GKEPTOVTOL KL VO POTOVV TPV VoL EKTELOVV. AVTO givan
KOpPToPOPO GTNV avaivon Kot TV TpoPreyn g cvpmepipopds tov atdpov. H
LEULOVOUEVT ANYT OTOQACE®V £XEL OPLGUEVO TAEOVEKTILOTO KOl UELOVEKTNLLOTO,
HePKA omd to omoio avaPEPovTol TopaKaTe. To TAEOVEKTHLOTO TG ATOMIKNG ANYNG

amopdoewv eivon to €ng (Alhawamdeh & Alsmairat, 2019) :

* 'Eva dropo Aappdvet yevikd ypriyopeg amopdceic. Edv o opdda kuplapyeiton
and ddpopa dtopo ,n ANyn anopdoewv umopel va ivar ToAD ypovoPopa.

Emumiéov, 1 cuykévipmon HEADV TNG OULAOOS KOTAVOADVEL TOAD YPOVO.

* Ta dropa dev pmopovv va unv €yovv gvbovec. Ta dtopa mov Ppickovrol o€
po opdda degv glvar 0koho va Bempovvtot vrevBuvol yuo po AdBog amdeocn

®GTOCO £YOVV TNV €VOVVN TOV TPAEEWV TOVS KO TNG ATOS0CT TOVG.

*  H aropun Mym anopdcewv eEotkovopel ypdvo, xpnpa kot evépyslo KaBdg ta
dropa Aoppdvouv dueca kot e AOYIKA TAoiclo AmTOPACELS 6 avTifeon pe

MY amoPAGE®Y TNG OUAS0S TOL ATOLTEL TTOAD XPOVO, AP KO EVEPYELQL.

* Ot atouikég amo@acelg eival mo eGTINCUEVEG Kol 0pOOAOYIKEG GE GVYKPLOT LE

T1G OLOOIKES ATTOPACELS.

Ta pelovektiuata ¢ otopukng Ayng anopdcewv sival ta e€ng (Alhawamdeh &
Alsmairat, 2019) :
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* Mo opdda £xel T dSuVATOTNTO VO, GLAAEYEL TEPIGGATEPES KO TATPELG

TANPOPOPIES GUYKPITIKG e EVa ATOUO KATA TN ANYN OTOPACEDV.

* ‘Eva dtopo katd ™ Ayn omolnconmote amd@acns YPNOUOTOIEL TN J1KN TOL
dwicOnon Kot andyelg woTOG0 pio OpAdo Xl TOAAA HEAN, OOV VILAPYOLV
166eC TOAMAEG AMOYELS Kol Tpoceyyioelg eivat duvatdv va Anebodv opBotepeg

OTOPAGELG.

*  Muwo opddo umopet vor avoKaADYEL KATO10 KPUUUEVO TAAEVTO KOl TIG fOCIKEG

KOVOTNTEG TOV VTOAANA®Y £VOG OPYAVIGLLOV.

* 'Eva dtopo dev Aapfavel vréym 1o evolapépov kdbe péAovg eved o opddo Oo

AGPet vTdYN TO EVOLOPEPOV OA®V TOV LEADY EVOG 0PYUVIGLOD.

1.2.4 H dwod1kacia Myng TOV ETUPLKOV ATOPACEMDV

H etopikr] Mymn omo@dce®mv TPoyHOTOTOIEITOL GTOVS OPYOVIGHOVS GE O1pOpa
emimeda ko pmwopel va etvar amd mhve mpog To KAT® M and Kdt® mpog to mhvew. H
dwpopd petalh avtdv TV d00 HOPEAOV ANYNG amogdcewv givor O6tL M ANym
OTOQACGEMV OO TAV® TPOG TO KAT® TPOKLMTEL OO TO LVYNAOTEPL EMIMEDD TNG
tepapyiog ot ot amopdcels petafifalovror oty etaipikn KAipoko mov Oa
epapuootel. Ao v GAAN TAELPA, N ANYT ATOPAGE®Y OO KAT® TPOS TO TAV®
yivetonw Otvovtag avtovopics o6Tovg HeSOiovs OlEVBVVTEC KOl TOVG OLOXEIPIOTES
YPOUUAOV Yo TN AMYN OmoQAceE®V e BAoT TIC GUVONKES TOV VITAPYOLV GTIG OUADES

tovg (Negulescu & Doval, 2014).

Y& moALOVG 0pPYaVIGHOVG, aVTd OV TTapaTnpeitat gtvar 6Tt 1 AMym amoedcewv and
v TPOg To KAT® ameLBOHVETOL GTOLG TOUEIG TNG TOMTIKNG, TNG OTPUTNYIKNG
€otioomg Kot TG Kotenhuvong 6TV omoia TPEMEL VL TPOYMPNGEL O OPYAVIGUOG KOl 1
My amo@docewv amd KAT® TPog o Tive omevBhvetal oty Kadnpepvny Asttovpyia
TV ouddwv. YmevOovuiletow 0Tt M pecoaion dwoiknom ovoudletor cvuyvd oTpOUQ

«GAVTOVITSY EMEON TTPETEL VAL EPUPUOGEL TIS ATOPAGELS TOL AaUPAvovToL TapaTavVm
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Kol TOVTOYPOVA TPETEL VO ITOPOGIGEL Y10l TO TAOG VO 01EVOVVOLY TIG OUASES KO VL

droyetevhoovv mAnpoeopieg ota younAdtepa exinedo (April, et al. 2012).

Y& omoladNmote Sadkacior MYNG ETOPIKOV ATOPACEWDY, Ol TPAYIOTIKOT EKTELECTEC
dwdpapatiCouv kpiotpo poAo, KabmG To KOADTEPO GYEOACUEVE TAGVO TNG AVATATNG
dtoiknomng umopovv va mave otpafd o€ TEPIMTOON TOV deV LLAPYEL OECUELGT ATO TN
pecaio otoiknon. g €k ToHTOVL, YL TNV EVNUEPMOT TG Hecaiag dtoiknong amd v
avATOTN J01KNOoN Y10 TIG OMOPACEIS oL £Y0oLV AdPel Kot mmg B emnpedoel Tov
opyavicpd, ToAAol opyavIGHOL SLOPYAVAOVOLV GUVOVTNGELS EKTOC TOMOL Gg BEpeTpal

Kot GAAa uépn (Barrachina & Cabrales, 2019).

H etapwcn Mym anopdoewv yapaktnpileton eniong amd cuvaiveon 1 EAAEWYN OVTNC.
Ot etaupeieg €povv ovyvd kévipa e£ovciag kot Opddeg OV EYOVV TIS OIKEG TOVG
atlévTeg Kol MG €K TOVTOL 1) EMITEVEN GLVAivesNC UTopel va eivat dSuekiviTn Yo TOV
dtevBHvovta oOpuPovio 1 tov TPOHEdPO TOL JOIKNTIKOD cvpPovAiiov. T avtdv TOV
AOYO TOAAEG etoupeieg OMUIOLPYOHV TEPLOOIKES avadlapOpdoES OGOV apopd TNV
OpYOVOTIKN OOun Kot OAAOYEG OGOV 0QOpPA TOV KUKAO E€PYOCIOV HETOED TV
avotatov oteleywv. Tovg tehevtaiovg unveg, n Infosys €xel det toyeleg ko cuyva
TAPOYMOELS KATAOTACELS OTNV £Tapeion Adym TV €000V 6TV KOpLoen Kabdg Kot
™G EAMEIYNG GLVAIVESTC LETAED TNG OVATATNG O101KNONG OYETIKA e TNV Katevbuvon

7oV pénel va akoAovdnoet 1 etarpeia (Alhawamdeh & Alsmairat, 2019).

"Evog dAL0g onpavTikOg Topdyovtag GYETIKOS LE T AYN ETAPIKOV AToPAcE®VY glval
OTL TOALOL OpYOVIGHOT EVOOKILOVV OO NYETEG TOV EYOVV KPOTOGTEPAVO» KO ETEON
ta avtitodlo kEvipo €Eovciag cvyvd TOPAdEXOVTOL TO YAPIOUO TOV MYETN 1N TNV
KavoTTA Kot T0 Opapd Tov, 1 ANyn amoedcewy yivetat o opoid. o mapdadetypa,
n Infosys oOtav cvvta&lodombnke o OpvAikog pvtr g, Narayana Murthy, n
etapeio TEPUGE P KAKN ACT) OOV avTayOVISTIKEG Qatpieg Tpav Edeyyo. Eniong,
n Apple givonr éva Tapadetypo pag etoupeiog mov PacicTnKe 6TO POTOGTEPOVO TOV
Wwpu ™G, Steve Jobs kot poAg méBave, vMpEe Kdmoo afePordtnTo oYETIKAE e TOV
TPOTO NG TOKTIKNG OV TPEMEL Vo akohovOfoel 1 etanpeion otnv ayopd (April, et al.
2012).
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Ev xotaxAeidon, m ANym etoipikov omo@icewv elvol emTuyng OToV LIAPYEL O
OUVOETIKOG KPIKOG TOL GUVOEEL TOV OPYOVIGUO LE TN HOPPT] YOPICUOTIKMOV NYETOV M
LLOG OPYOVOTIKNG KOVATOVPOG TTOL EKTIUE TN CLVOYT Kot ETPAALEL T oTabepOTNTO.
MoMc apoipebel omoladnmote amd avtéc TIg mpovmobéoelg, TOHTE OL OpyaVIGHOL
TEPTOVV GE U0 OVTOKATOCTPOPIKN Tayida OmMov 1 SadKasion AYNG omoPacE®V
ETUPELDV EMNPEALETOL LE OMOTELEGUO TNV OTAOAEN TNG OVINYOVICTIKOTNTOG TNG

etarpeiog (Negulescu & Doval, 2014).

1.2.5 H onpaocia g wepapyiog oty AMyn awo@dcemv

210V GUYYPOVO EMYEPNUATIKO KOGHO, TOAAES ETAUPELEG £YOVV CTPOUOTO KO ETITESQL
tepapytog 6mov ot amoedoelg Aappavovtar amd v Kopven Kot petafialoviar 6tovg
VTOAANAOVG. AVTO dnpiovpyel opyavaoTikég dopég mov givarl katakdpvea Padiég kot
optlovTia gupeieg, pe EKTOON EAEYYOV TTOV EKTEIVETOL GE S1APOpa EMIMESD KOl LE TOVG
dvo tpomovg. Eivar éva onuoavtikd 0épa yuo to av ot amo@doelg mov Aaupdvovrot
OTNV KOPLON TPOYHOTOTO0vVTAL TANP®S Aaupdvovtag vroyn ta ddpopa emimeda
OV TTPEMEL VO TEPAGOVY AT T GTLYUT TOV PTAVOLYV GTOLG VITOAANAOVS Kot KaOMG Ot
YPOPEWOKPOTIKEG OOUES €YOVV GLYVA TNV TACN NG ANYNG AmOPAGE®V AdY®
KEKTNUEVAOV GLUEEPOVIMOV Kol adpavewng Ba mpémel va AapPavetor vwoyn kol to
€ldog g opydvaons. Avtd amotelel WdaiTEPA ONUOVTIKO TAPAyovTa, KAOMG TOALEG
YPUPEIOKPUTIKEG OOUES AMOPEVLYOLV TNV ANYN amo@dcemv Ady® TG @OOMS TG

opyoavotikng doiknong (Alhawamdeh & Alsmairat, 2019).

Ymv wpdén, morhoi opyavicpol dtaceoiilovv 6Tl mapEyeTal OpIGUEVN avTOvOuia
o0ToVG £pYalouévoug oto pecaio oTpOpaTe KoODS Kol 6€ avtovg oL £ival EAAPPOS
avVAOTEPOL, £TCL MOTE 1 ANYTN OTOPACE®V Vo, UMV YpeldleTon vo eQaprooTel KaTd
K6pov. Avtd Bonbd toug opyavioprovg otn dtadikacioo ANYNG ano@dcemy péca amnd
ONUOKPOTIKO KAIHO OTTOL 1) QVTOVOUIN T®V HECAIMV JEVBVVIOV Kol Ol VTOAAA®Y
Olo@AAlEL TNV OAOYVLYN OCULUUETOYN TOVG OTNV  EQPUPUOYN TOV OTOPACE®DV

(Negulescu & Doval, 2014).

[Ipdypott, ovtd onpaivel 6Tt | ANYN amoQAcemV gVPeiag KAILOKOS GYETIKA LE TIG
OPYOVOTIKEG TOALTIKES KOl GTPAUTIYIKES AaUPAvoVToL TNV KOPLEY| Kol 00N YEl cuyva

0€ KOTOOTACES OMOV AauPAvovtol amo@Acel; o€ emMmedo PEONG KOl KOTMOTEPNG
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dlolknong oyetikd pe v Kabnuepwvny Aeltovpyion tTov opddwv Tovs. Idwaitepa
YPNOUN Vo eEETACTEL G TEPMTMOELG OOV N ANYN ATOPAGE®VY EIVOL ATOKEVTPOUEVT
elvalr n évvola TV KEVIPp®V KEPOOLG M TV KEVIpOV kOoTOLG. [ mapdderypa,
etoupeieg 6mmg n Citigroup €xovv SPECEL TIC OPACTNPLOTNTEG TOVS GE TTEPLOYES KO
TUNUATO GOUPMOVO LE AEITOVPYIKOVS TOUEIG OTTOV Ol OmOPAGELS TOVL AdpPavovtal e
KkéOe eminedo meproyne Aappavovion pe faon to kKEPOOG Tov Aapfdvovy ce oyéon ue
T0 KOGTOG 7oL Tpoyuatomomdnke koatd 1n Asttovpyio tovg. O mepipepelakol
TPOIGTAUEVOL KOl Ol EMKEPOUANG TOV TUNUATOV Vol 0VGLOGTIKA 01 LITEHOLVOL Yo TaL
képON N 115 Inuieg mov mpokvmToLV, AauPdvoviag AmOEAcES pe TPOTO Tov Ba
enmEeABoOV o empéPog TUNHATO. AVTO OMOTEAEL TOAD OMOTEAEGUATIKO TPOTO
dtopaiong o6t Aappdvovtot ot 0pOEg amoPAcELS TOV MPEAOVY T TUNLATO OAAG Ko

ohdKANpo tov opyavioud (Barrachina & Cabrales, 2019).

H Swdwaocia dievbuvong tov TUnUdTov omd Toug d1evduviéc Tov TUNUATOV OTmg
etoupeieg 6mov givar vrevBLVES YL OAEG TIG OPACTNPIOTNTEG TOV TUNUATOV TOLS KO
HUOVO Ol OITOPAGELS TTOV APOPOVY GTPATNYIKES LYNAOD emmédov AapBdvovtal omd v
dwotknon €xel mpokdyel ta tedevtaia ypdvia. Avtd copPaivel pe peydieg Kot woAn
peydieg etoupeieg 6mwg m Unilever ko n Procter & Gamble, 6mov Aoappdvovrot
ATOPACELS amd TO OVAOTOTO GTEAEYN TOVL APOPOVV gvpeieg KaTELOVVOELS TOL OL
etoupeieg BELOVY vor 0KOAOVONGOVY Kot 01 TEPIGGOTEPES AMOPAGELS ATOKEVTPDOVOVTOL.
Av16 ovpPaivel emiong pe KdBe KpATOg, TOATEWNKO KOl OLOOIKO KEVTPO AapPdvovtog
amoPAacelg Tov enNPeAlovV TIG KaBNUEPIVEG TOVG VTOOEGEIS GOUPMOVOL LE TIC TOTIKEG

ovvOnkec (April, et al. 2012).

H Myn onogdoewv péoca amd pa katevbouvon oev amotelel KaAd onudotl yio tov
opyavicpd kabdg 1 ANYN amoPacemv TPETEL Vo ®PELEL TOVG VTAAANAOVG OGS KO
mv ovototn dwiknon. Ev katakieidy, mn Aqyn anmo@doemv pe  OMUOKPATIKO
YOPOKTPO TPENEL VO, YIVETAL GOUPOVO [LE TIG OVAYKES TNG KATAGTOOTG KO TPETEL VAL
eE1GOPPOTEL TA OVTOYOVIOTIKA cvppépovta yio. Tov idto mopo (Negulescu & Doval,

2014).
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1.3 H opyoavoTki) dopn

Mepikovg amd Toug GTOYOVS TG OPYUVMTIKNG OOUNG TTEPTYPAPOVTOL OG EENG
(Ahmady, et al. 2016) :

*  E&fynon g tumonoinong, tng SVYKEVTPMOOTNC, TOV POA®V GTNV 1Epapyia Kot

TNV KOTAVOUN TOV QAGEMY KL TV GUUTEPUPOPDV TOV £PYALOUEVOV

*  E&fynon nog cuvovdlovon ta oTotyEld TS 0PYUVAOTIKNG SOUNG Y10 DOTE VL.

ONUoVPYNOOVY UNYOVIKES KOl OPYOVIKEG DOWLES

*  Katavonon tov TAeOVEKTNHAT®V KOl TOV LELOVEKTNUATOV TV UNYOVICTIKOV

KOL OPYOVIKAOV SOUMDV Y10 TIG EMLYEPNCELG.

H opyovotikny doun avagEépeTol 6ToV TPOTO GUVTOVIGUOD TOL ATOHOL KOl TNG OUAd0G
péoa oe évav opyaviopo. Ilpokewévov vo emitevyBodv opyavotikol otd)0L, M
atopkn epyacio mpémel va. cvvroviletoar ko vo dtayepiletor. H doun eivar éva
TOAVTIHO gpYOreio Yo TNV eitELEN GLVTOVIGHOV, ETEWON UTOPEL VO TPOGOOPIGEL TIG
oY€0€1G  avaPopds (Tolog avagEPETAL GE TOWOV), VO Opicel emionuo  Kavéilo
EMKOWVOVIOG KOl VO TEPLYPAYEL TTAG Ol OTOUKEG CULUTEPUPOPEG TOV  OATOUDV
oxetilovtoan petald tovg. Ot opyoviopol Umopodv va AETOVPYOVV G TOAAEG
SLPOPETIKEG OOUES, KaDEUia e SLOUPOPETIKA TAEOVEKTHLATO Kol petovekTpata. [lop
’OM0. VTG OmOlONTOTE dOUN oL OV €xel cwotn Owyeipton Oa pootileton pe
TPOPALOTO. KOl OPICUEVO. OPYOVOTIKO HOVTEAX &lval KaALTEPO €EOMAGUEVA Yo
ovykekppéva mepiairovta kat epyacieg (Maria Martinez Leon & Martinez Garcia,
2011).

Ta dopKd g opyavmTIKNG OOUNG

[Mapaxdto Oa yivel e£€taom TOV TEGGAP®V TTLYDOV THG OOUNG TOL £YoLV peAeTNOel
ouyva ot Prloypapia émov eivar n CLYKEVTIPMOOT, 1 TUTOTOINGT, TO EPUPYIKA
emimeda Ko 1 TUNpatonroinon. Avtd to 1écoepa otoryeion Bewpodvtal MG dopIKA
oTOl(El0l TOL OMOTEAOVV T doun oG etorpeiog. Xtn cvvéyeta Bo eEetactohv TMG
OUTO TO. OOMIKA OTOlYEl EVAOVOVIOL Yl Vo, OYNUOTICOVV 000  SloPOPETIKEG

dwapopenoels doudv (Yen & Tian, 2013).
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2VYKEVIPOOT

Yuykévipmon eivar o fabuog otov omoio N apyn ANYNG ATOPACEMY GUYKEVIPOVETUL
o€ LYNAOTEPO EMIMEON OTOV OPYOVIGUO. XTIC CLYKEVIPOTIKEG ETOUPEIEG, TOAAEG
ONUOVTIKES amoPioelg Aapupdvoviol e vYnAOTEPO EMimeda TG epapyiag, VD GE
OTOKEVIPOUEVES  €TOUPElEG, Ol amo@dcels AauPdvovior amd VLIUAANAOLS OV

Bpiokovion TAnciéatepa oto mpOPANUa og youniotepa enineda (Benzer et al. 2016)

Ov amokevipopéveg etaupeieg mapéyovv meptocoOTEP OVVOUN GTOVS £pYalopévoug
YOUNAOTEPOL EMUTESOV, ONOVPYDOVTAG £TGL P aicOnon evovvapmong. Ot amoeacelg
pumopov vo Aappavovior ypnyopotepa kot ot pyalOUEVOL GLYVA TIGTEVOLV OTL Ol
OMOKEVIPOUEVES ETAPEIEG UTOPOVV VO TAPEYOLV GTOLG £PYALOUEVOVLS VYNAOTEPO
eminedo OdwacTiKnG Owatoovvng. Ot artovvieg gpyacio eivor mo mbovd vo
npocerkvovtol and dibomapteg etarpeies. Emedn ot kevipuol opyavicpol avadétovv
™V gudvvn ot ANYN OToEAcE®V GE O1EVBVVTIKA OTEAEYN VYNAOTEPOL EMTESOL,
0&toVV PEYOADTEPES AMOLTIOELS OTIC IKOVOTNTES Kpiong TmVv dtievfuvoviov cuppfodiwv
Kot AL®V dtevBuvtdv vynAov emuédov (Maria Martinez Ledn & Martinez Garcia,
2011).

[ToAAég etoupeleg miotevoLV OTL M| GLYKEVTIPWOON NG €pyaciag Bo odnynoel oe
OVOTTOTEAECUOTIKY) ANYN omogdoewv. o mwoapddetypa, ™ oekoetia tov 1980, o
Kataokevaotng Propnyoavikod efomMopov Caterpillar vréotn TG ovvémeleg g
KEVIPIKNG ANYNG amopdacemv. Exeivn v emoyr], 6Aeg Ol amoQAGEIS YO TIC TUUES
emonoov ota Kevipikd ypoesio g etapeiog oto Peoria tov Ihvoic. Avtd
onuaivel 0Tt 0tav €vag avTITPOGMTOS TOANGEMV oV epYAaleTon otnv Aepikr| B€LeL
éva TPOTOV UE EKTTOOT, TPEMEL VO ETKOIVOVNGEL Pe TNV £0pa. H €dpa dev €xel mhvta
akpeic N €ykapec mANpoPopieg ywu TV ayopd TV OBuyatpikdv yuo T ANym
OMOTEAECUOTIK®OV  amopdoewv. ¢ oamotédecpa, 1 Caterpillar Ppioketor oe
pelovektikn 0éom oe oOyKplon pe aviaymviotég onwg 1 Komatsu. Tlpokeipévou va
Eemepaotel vty N kpion, n Caterpillar tépace amd 0PKETEC AVAOIOPYOVMDCELS OTN

dexaetio Tov 1990 ko Tov 2000 (Ahmady et al. 2016).

Qo61660, 1| CLYKEVTPMOOT) £XEL EMIONG TOL TAEOVEKTALOTA TNG. Z€ £VOV OPYAVIGUO OOV
o devBuvtig g etarpeiag dlvel pe oryovpld odnyieg kot AapuPdavel amo@AceLs,
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opwopévol vdAnAol aicbavovior mo dveta. H ocvykévipwon umopel emiong va
BeAtidoer ™ Aettovpyikn amodotikdTNnTa, £0KE Otav 1M etalpeion Pplioketon o€
otabepd mepPdriov. H otpatnykn dtodikacio Kot To meEPLEYOUEVO AEITOVPYOHV MG

evo1auEcOg netald Tov opyaveoTikoy TAoiciov kot ¢ doung (Yen & Tian, 2013).

2NV TPOYUOTIKOTNTO, Ol OPYOVICUOT EVOEYETOL VO DTOCTOVY OKPOIOL OMOKEVIPMON.
Mo mopdderypo, opiopévol avorvtés motevovy 01t 10 Opoomovolokd [pageio
Epevvov (FBI) avtipetonilel opiopéva mpofAquata eneidn oAOKANpn n doun Kot To
ocvotpd tov Bacifovior oty VoBeon Ot pOMS cupPel éva Eykinuo, Ba Tpémel vo
depeuvnBel. Me v mdpodo tov ypdvov, avTh N KOTAGTACT 0dNyNoE oTa eENG: KABE
tuqua Tov FBI dev akohovBnoe mANpmG T GLUVOAIKY| GTPATNYIKY, GAAL L0 EVIEADG
OTTOKEVTIPOUEVT] dUVAUN, KOl EVOTOKELTAL GTO EMITONIO TPOCOTIKO vo Kabopicetl tov
Tpomo  Oeaymyng g €pevvag. Mepwkol dvBpomor motevovv 0Tt Ady® NG
petafoiiopevng eoong tov eykAnuotoc, to FBI mpémer vo cvlAiéger axpiPeig
TANpoeopieg mpv drampdet EykAnpo. Avtd amattel To ECTINGUEVT] AYN OTOQAGEDV

Kot avamtoén otpatnyknc (Maria Martinez Leon & Martinez Garcia, 2011).

H enitevén g ocwotig coppomiog HETAED OMOKEVIPMONG KOU CLYKEVIPWOONG
amotelel TPOKANGN Y TOAAOVG opyavicpovs. O yiyavtag Awovikng Home Depot
(Home Depot) eivar évag yiyavtog Aovikig moAnong pe meptocotepa amd 2.000
Kataotipoto ot Hvouéveg IoMreiec, tov Kavadd, to Me&ud ko v Kiva. Mia
amo TIC CNUAVTIKES OAAAYEG OV ékave 0 TPAONY devdivev cvufoviog Bob Nardelli
glval 0Tl Ol TePLoGOTEPEG AMO TIS EMUXEPNOCES NG elvar evoopatopéves. Tlpwv
Eexwvnoet o Nardelli To 2000, o devBuvtng Tov kotaotiuatog Home Depot éhafe
TOALEG AMOQAGELG aveEApTNTA Kot KAOE KATACTNUO EYEL TN OIKY| TOV EMLYEPTLLOTIKY
KovATOOpa. Ot aAlayég tov Nardelli éocwoav mToAAG ypripata and v etoupeio (Yen

& Tian, 2013).

IMa mopdderypa, yoo o etanpeion VTOH TOL PEYEOOVS, 1| GLYKEVIPWOGT TWV OyOPDV
odnynoe oe peydln efowkovounon kOGTOovg, OOTL M eTOlpeion UmOpovoe  va
Swmpaypoatevtel oNUOVTIKEG ekmtmoelg amd mpoundevtéc. Toavtdypova, morAioi
AVOALTEG TIGTEDOLV OTL 1] GLYKEVTPMOT| TPOYDPNCE TOAD, 0ONYDVTIOS GTHV OTMAELN
NG KOLATOVPOG OOV €ival TPOCAVATOMGUIEVT OTI VANPESiEG oTa Kataotnpato. O

Nardelli ekdidyOnke petd anod entd ypovia (Ahmady, et al. 2016).
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Tvmonoinon

H tumomoinon eivar o fabpog otov omoio ot TOATIKES, 01 S1UOIKOGIES, Ol TEPLYPAUPES
Kol 01 KavOveg EvOG 0pyavioUoD dTVITOVOVTOL Kot amocapnvifovion pe capnvelo. H
TUTIKN doun €ivol (o doun) oty omoio. vwdpyovv moAlol ypamtol Kavoves Kot
KOVOVIGUOL. AVTEC Ol QOUEC XPNOUOTOOVV YPOTTOVS KOVOVEG Y10 TOV EAEYXO TNG
oLuUEPLPOPAg Twv gpyalopévev, €Tl ot gpyalopevol €govv Alyn ovtovouio yuo T
My amopdcewv e Bdorn v koatdotaon. ‘Eva mAeovéknua g Tumomoinong ival
o0tL kab1oTd TN cvumePPopd TV epyalopévev mo mpoPréyiun. Omote vmapyet
TpOPANUO otV gpyacia, ot epyalOHeEvVol EEPOVV TG VO, XPNGLLOTOOVV EYXEPIO 1|
dwdikaciec. Emopévag, ot epyaldpevol avTamokpivoviol 6€ TPOPANLOTA e TAPOLOLO
TPOTO GE OAOKANPO TOV OpYOVIGUO. AVTO 001YEL GE GUVETELD GTT) CLUTEPLPOPA

(Benzer et al. 2016).

Ev®o mn rtomomoinon pewdver v acaeeln Ko mop€xel  Katevbuvorn  6Toug
epyalopévoug, €xel Ko apketd pelovektiuarto. ‘Evag vynidg PBabuog tvmomoinong
pumopel GTNV TPAYUOTIKOTNTA Vo OONYNOEL O UEWOUEVN KOLWVOTOMiO, EMEWN Ol
gpyalopevol €xovv cuvnBiceEl Vo GUUTEPIOEPOVTOL LLE CLYKEKPIUEVO TPOTO. ZTNV
TPOYUATIKOTNTO, Ol GTPOUTNYIKES OMOPAGELS GE AVTOVS TOLG OPYOUVIGLOVG GLVNOMG
ovpPaivovv povo 6tav cvpPaiverl po kpion. Mo tomikn dopr| o pewdoet Ta kivinTpa
Kol TNV Kavomoinomn amd v epyacio kot Bo peudoer v ToydTNTo ANYNG
anopdacewv. O KAEOOG TV VINPESLOV gival Wtaitepa evaicONTOC 6€ TPOPANLAT TOV
oyxetilovtoan pe vymAd eminmeda tvmomoinong (Maria Martinez Ledn & Martinez

Garcia, 2011).

Mepkég @opéc ot epyalOUeEVOL TOV AKOVLVE EPMTNOEL TEAATMOV UTOPEL VO YPEOOTEL
va avardpouv dpdom, aAld M amdvinon pmopel va unv mpocdiopileton og kopiol
Swdwaotiky] odnyio N PPAla. T'a moapdderypo, mapodAO TOL TOAAES OEPOTOPIKEG
etoupeieg, Omwc n Southwest Airlines, kGvovuv KaAn OO0VLAELL (OOTE VO ETTPEYOLV
0TOLG VIOAANAOVS va xepiloviot katayyeAieg, o€ TOAEG 0EPOTOPIKES €TaLPEies, Ot
epyalopevol  younAolh  emumédov  €YOVV  MEPLOPICUEVN  KovOTNTA  emilvong
npofAnudtev TEAUTOV Kot deopedovtol ond avotnpovg Kovoveg. O aplBuog tov

amodeKT®V amavinoemy sivar teplopiopévoc (Yen & Tian, 2013).
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Lepapykd emineda

‘Eva. Ao onuavtikd oTotyelo Hiog €TOPIKNG OOUNG €ival o aplOpog TV EmmEd®mV
oV epapyia tg. Evad dtotnpet to péyebog tov opyaviopnod apetdfinto, n oplovrio
dopn €xel moAlamAd emineda dtoyeiplong HeTtald TPOTOV Kol OVATEP®V VITOAANA®V,
evad M opildvtia doun amotedeiton amd Alya povo emineda. Znv opildviia doun, o
aplOpdc TV VTOAANA®V oV avaeépnkay oe kabe dlevBuvin Telvel va PEIDVETAL,
Tap€Yovtag £€T6L oTovg dleLBLVTEG peyahbTtepeg gukaipiec va emPAEmovLV Kol v
napokoAovbolv Tic dpactnplotTeg TV epyalopévov. Avtifeto, (o eminedn doun
neptlhapPdvetl peydro aplpud vwoAAwy mov divouy avagopd oe kdbe dievbuvt. Xe
po tétoto dopn, ot dtayelplotég Ba sivol oyeTikd avikavol vo Tap€Yovy avoTnpn
emiPreym, oépvovtag €tol peyolvtepo Pabud eievbepiag oe kabe epyalodpevo
(Ahmady et al. 2016).

H épevva deiyver 011 o1 emimedeg OpyovaOGCES TOPEXOLY UEYOADTEPN aVAYKN
KOVOTOINGNG Y10 TOVS VITOAANAOVG KOl LEYOADTEPQ EMITEDO AVTOTPAYLLALTOTOINONG,.
Tavtdypova, pmopet va vadpyovv KAmoleg TPokANncels mov oyetiovior pe emimedeg
dopéc. H épevva delyver 0Tt O0tov ot O1evBuviéc emomtebovy peydlo aplBud
epyalopévav, kdtt mov eival mo mbavo va cuuPel oe emimedeg dopég, o1 epyalopevol
Blovouv vymAdTepa emimeda acAPelog POAOL ONAAON TN GVYXLGT TOV TPOKVTTEL O
TO Vo Unv givar 6iyovpot yuor 1o Tt avapévetal amd Evav epyalOIeEVo Vo KAVEL TOV®
oV epyacio Tov. AVt elvarl éva LEOVEKTNUO KUPI®MG Y1Oo. TOVG VIOAANAOVS OV
ypewdlovtar otevotepn kabodnynon amod ta doikntika otedéyn (Yen & Tian, 2013).
EmnAéov, oe pia emimedn doun, ot gvkoupieg mpoodov Ba eivor mo meploplopéveg
enedn] vdpyovv Aydtepa emimeda dwyeipiong. TéAog, evd ot VTAAANAOL avapEPOVY
OTL Ol emimedeg Oopég eival KOADTEPEG OTNV IKOVOTOINGY TOV OVAYK®OV TOVG
VYNAOTEPNG TAENS OTMG 1| VTOTPAYLLOTOTOINGT], AVOPEPOVY ETIOTG OTL 01 OPLOVTIES
douég elval KOADTEPEG OTNV TKOVOTTOINOT TOV AVAYKAOV AGPAAELNS TV EPYOLOUEVOV.
Emne1on ot opilovrieg dopég eivor yopaxtnpiotikd Tov HEYOAmV kol kKabiepopuévov
etapelwv, gtvor mBoavo otav epyalovtar ot epyalOUeEVOL GE AVTOVG TOVS OPYOVIGLOVG

va aisOdavovrar peyaidtepn aicbnon acedielag oty epyocio (Benzer, et al. 2016).

Tunpoatomoinon
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H opyavotikr doun dapépet oto Bépa tov Tunpdtov, ta onoio cuvinbmg ywpilovton
o€ AEITOVPYIKA 1 TUNUHATIKE. OpyoviGHOl TOV ¥PNGIUOTOI0UV Lo AEITOVPYIKT OOUN|
Yo opadIKéG epyacieg pe Paon tn Aettovpyikn opototnTo. Mia tétola doun pmopei va
EXel TUNUATO OTTMOC UAPKETIVYK, KOTOGKELT, YPNUATOOOTNON, AOYIGTIKY, avOpdOTLVO
SVVOUIKO Kot TEYVOAOYIOL TANPOPOPLDY. X& OVTEC TIG OOUES, 0 Kabévag mailel Evav
€W0KO poAo kol yewpileton peydAo apBpd cvvarrayov. o mapdderypo, o
AELTOVPYIKN dopN], Ol VITAAANAOL GTO TUNAUO HAPKETIVYK UTOPOVV VO AELITOVPYNGOLV
®¢ oYeO00TEG EKONADOEWDY, GYEOIALOVTOS OPASTNPLOTNTES TPomONoNG Yoo OAL TO
npoiovta g etoupeiog (Maria Martinez Ledn & Martinez Garcia, 2011).

e évav  opyavioud mov ypnowwomotel  dounuévn  dwapbpworn, TO  TUNUW
AVTITPOCMOTEVEL TO  HOVAOIKO TPOTOVTO, VANPECIEG, TEAATEG 1 YEOYPOUPIKEG
tonofeciec mov eEunnpetel | etaupeia. Emopévmg, kdbe povaducd mpoidv 1 vanpecio
nov mopdysTon omd TV eTopeia £xel To dkd TOV YDPO. L KAOE YDpo, avamapdyovio
Aertovpyieg OMMG TO HAPKETIVYK, N KATOGKELT] KOt AAAOL pOAOL. Zg aVTEG TIG dOUES, Ot
epyalopevor eivar éva ovvoro, Oyt eumepoyvopoves. Ot gpyaldpevor Bo givon
vevBuvol Yoo TNV EKTEAECT] TOAADV OlOPOPETIKOV EPYOCLUDY GINV  LINPECIOL
TpotovTwv, avti va ektelobv e€edkevpéveg epyaociec. [a mapddetypa, o vrevhuvog
papKeTivyK pog etoupeiog pe dounuévn ddpBpwon pmopel va givar vrevBouvog yuo
TV  0pYAvmoY  OlPNIIGTIKOV JPACTNPLOTATOV, TOV GUVTOVIGUO GYECEMV  LE
SWENUOTIKG  YpaQEl KOl TOV  TPOYPOUUOTICHO Kot TN Oedaywyn €pguvag
pépketivyk, to omoio €ival €0OKA Yoo TN GLYKEKPWEVN OePpd TPoidVTIOV 7oV
dayepiCetar to tunqua tovg (Ahmady et al. 2016).

2V TpayLaTKOTNTO, TOAAOL opyavicpol dtayeipilovtot Eva Pely o AEITOVPYIKOV Kot
TUNHOTIKOV popeav. o mapdadetypa, edv 1 etapeion dtoyeipiletor TOAAEG HOPPEG
TPOIOVIMV, 1 KATOVOUT avd TpoTdV UTOpel va dLENGEL TV KOVOTOMIO KOl VO LEUDGEL
Tou¢ ypovoug amokpione. Kabe éva amd avtd to tunquoto pmopel vor dtabéter
OTTOKAEIGTIKO TPOCOTIKO HAPKETIVYK Kol £ELMNPETNONG TEAUTMOV YO, TNV TOPOYN
VANPECLOV Y10 TO TPoldv. QotdG0, N etatpeion pmopel emiong va Bewpnoetl Ot givat
AOYIKO Vo GuVOLALOVTOL OPICUEVEG AELTOVPYIEG KO VO SLOTNPEITOL L AEITOVPYIKT
doun ko etvor To amodoTIKO 0KOVOULKE Y100 pOAOVG O®G 1 dtayeipion avOpOTIVOV

nopwV Kot 1 TE)voAoyio TAnpoopudv. Edv o 1d10g opyavicudc mapéyet vinpecieg o€
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SpopeTIkéG yopes / meployéc, tvon eniong dvvatd va dnpovpynbovv yewypaeucd
tunuata (Benzer et al. 2016).

KéOe tpunqpa €yl ta mieovektuatd tov. Otav o opyavicopog dev dwobétel peydio
aplOpd TPOIOVTOV Kol VINPESLOV TOL OTOLTOVV 1OOITEPT TPOCOYN, 1 AEITOVPYIKY
dopn| teivel va elvan amotedespotikn. Otov o stoupeio €xel S10POPETIKN YKALOL
TPoiOVTOV, Kabe TPoidv Ba €yl povadikéc amontoelc. Aappdvovtag vedoyn ) doun
( ovykekpyévn vy To TPOiIOV) €lvar O YPNOIUN Yoo TV Aupecn KAAvym TV
AVOYKOV TOV TEAATOV Kot TNV TpdPAeymn aAlaydv oty ayopd (Yen & Tian, 2013).

H Aertovpywn doun eivorl mo amotelecpatiky o€ éva otabepd mepiBdAlov pe mio
apyég aAlayés. AvtifBeta, ol opyavicpol Tov y¥PNGYOTOoVV EEAPTILATA TPOIOVIMV
elvat mo guéAIKTOL Kol PIopovV va amodidovy KoAvTepa 6 OVGKOAN mePPAALOVTAL.
Ot tomor gpyalopévov mov metvyoivovv oe kdbe dour eivarl emiong OlPOPETIKOL.
Meléteg éxovv deiéel 0Tl emedn ot dpaoctnpidtreg tov epyalopévav  givat
dpopeTikég Kot mepimlokes, Otav gpydloviol 6To TUNUO TPOIOVI®V GE SVGKOA
neplPdArovta, 1 andO0cT TOVG £EAPTATAL OO TIG GUVOAKES WLYIKES TOVG IKAVOTNTES

(Maria Martinez Leén & Martinez Garcia, 2011).
L

Ewova 1 : TTopdoetypo @opuokeLTIKNG ToUpeiog te AEITOVpYyIKT| doun
TUNHOTOTOINGNG

|-
4 ¥ § ¥ ¥

Ewova 2 : TTapddetypo gopuoKevuTikng etonpeiog pe doun daipeong Tunpdtomv
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O1 J10OPPDGELS TOV UNYOVIGTIKOV KOl OPYAVAOTIKMOV OOUMV

Yndpyovv O0V0O OSOUOPPDGELS OPYOVOTIKOV OOU®V, OVAAOYQ HE TOV TPOTO 7OV
TAKTOTOL0VVTAL AVTE TO. 6TOLYEID KAODG GLYVE GUVLTTAPYOLY TO SLAPOPO. GTOLYELN TOV
OLVOETOVV TIC OPYAVAOTIKEG OOUES LE TN HOPPY] TNG TLUTTOTOINGNG, TG CVYKEVIPWOONC,
OV aplBuoy TV ENEdOV oTNV 1Epapyio. Kot Thg Tunuatomoinong (Ahmady, et al.
2016).

O umyaviotikég dopég eival avtég mov oyetilovran pe v ypaeeokpatio Kot avtd
nov TG yapoktnpilet elvan 0Tt elvar Wwaitepa TVTOTONUEVESG Kot GLYKEVTPOTIKEG. Ot
pnyoviotikol opyoviopol elvar cuyvd GKOUTTOL KOl OVTIGTEKOVTOL GTNV OAAXYT,
KaO10TOVTOG TOVG OKOTAAANAOLG Yo KovoTopio. kol ovaAnym ypniyopns Opaomg.
AVTEG Ol LOPPEG €XOVV TO UELOVEKTNLLO TNG OVOGTOANG TNG EMYEPNUOTIKNG OpAong
Kot TG omoBdppuvong e ¥pNonsg S OTOUKNG TPOTOPOVAING €K UEPOVG TV
epyalopévov. H emxowvovio teiver va axoiovBel emionpo xoviiio kol GTOLG
VROAANAOVG divovTol GLYKEKPIIEVES TEPLYPaPiS BEcemV epyaciag mov opilovv Tovg
porovg kot Tig vBuveg Tovg. Oyt wOvo ot UNYOVIGTIKEG OOUEG £YOVV LELOVEKTILLOTOL
Y. TV kowvotopia, oAAd mepropilovv emiong TNV OTOMKN ovTOVOpio Kol TNV
avtodldfeon, kdtt mov mhovotata Bo odnynoel oe yoaunAdtepa emimedo €yyeEVAOV

Kwitpov oty gpyacia (Yen & Tian, 2013).

[Mopd avtég Tig eElhetyelg, N unyoavikn dopr| eEakolovbel va €yel mAeovekthpota dtov
10 Tep1PaAlov givan o 6tafepd. To KOPLO TAEOVEKTN IO TNG UNYOVIKNG dOUNG etvan 1)
arodotikdtnTa. Emopévmg, o opyavicpods mov Tpocstafovy va LEYIGTOTOGOVY TV
OmOO0TIKOTNTO KO VO EAOYLGTOTOGOVY TO KOOTOG, Ol UNYOVIKEG KATAOKEVES £YOVV

nmieovektnuata (Benzer, et al. 2016).

26



IMa mapdderypa, oty a&domiot ypoaeelokpatiky) oour) te McDonald's, o1 0éceig twv
epyalopévav eivor TOAD TUMOTOMMUEVES, HE O©OPN KOVOAD ETKOW®VIOG Kol
OLYKEKPIUEVES TTEPLYpapEg Bécemv epyaciag. Avti 1 doun eivar €va TAEOVEKTNULQ
enedn emupénel oto. McDonald's va mapdyovv opotdpopea Tpoidovio 6e mayKocGuo
KMpoko pe to xapunAotepo k6otog. Otav dnuovpyeiton pio véa eToupeia, 1 UNyovikn
dopn| umopel emiong va elvar emweeAng. Ot vEeg emyEPNOELg CLYVA GTEPOVVTOL SOUNG
Kol ot porot givor acapeic kot apéfatot. H dmapén unyovikdv Kotookevmv £xet
anodeyybel 0TL oyetileton pe ™ ovvenn amddoon TtV vémv emysipnocov (Maria

Martinez Ledn & Martinez Garcia, 2011).

Ot opyovikég dopég o€ avTifeon pe TIC UNYOVIOTIKES OOES, Elval EVEAMKTEG Kot YWPig
va Bpiokoviol 6To €MIKEVTPO, e YOUNAA eninedo TvMOTOINONG. L& OPYUVIGLOVS LE
opyavikn dour, ot ypoupés emkowvoviag eivor mo yohapég Kot gvélktec.. Ot
opyavikéG dopég tetvouy va oyetifovtot pe vymAdtepa emineda tkavomoinong amd v
mAevpd tov epyalopévov. H meprypoaer] tov kobnkoviov g epyoaciog TV
epyalopévav eivor euptepec Kow ot gpyalOHEVOl KOAOVLVTOL VO EKTEAEGOLV
KaOnKovto pe PAOT TIC GUYKEKPIHEVES OVAYKES TOL OPYOVICLOV €Kelvn TN otiyun,
KaODG Kot o S1kd TOVG EMIMEDD EUTEPOYVMOUOGUVNG. AVTEC 01 dOUEG EVVOOHV TNV

EMUYELPTLOTIKY] GLUTEPIPOPE kat TV Kauvotopio (Yen & Tian, 2013).

Mo mopdderypo n etapeia dtapopomomuévng texvoroyiog 3M €xel opyavikn doun.
2y etarpeia 3M, vdpyovv oyeddv 100 kévtpa, pe kébe tunpo vo aicBdvetal cov
po pukpn etoupeion pe coPapn oéopevon v oamokévipwon. Kabe dievbuvrrg
TUNHATOG EVEPYEL avTOVOLLL Kot EvBVVETON Yo TG evEPYEES Tov. KaBdg o1 Aettovpyieg
oe kéOe tunpa yivovror mohd peydieg kol éva mpoidv mov dnpovpysiton amd Eva
TUUO yivetor kePOOEOPO, M Aeltovpyiol OOKOTTETOL Yo, VO, ONUIOLPYNCEL L
EEXYOPIOTY EMYEPNUATIKT povada. AvTo yiveTon Yoo TNV TpooTacio TS eveMEiag TG

ETALPELOG KO TNG ATHOCQApaS TOV Kpov etotpsidv (Benzer, et al. 2016).

O op1Buog v emmédwV otV Epapyion TG €TOPELNG, O TUTOC TOL TUNUOTOS TTOL

ypnowonolel n etarpeio Kot o fabuog otov omoio pia eToupeio Eivor GLYKEVIPOTIKN
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Kol Tomomomuévn elval ta PBacikd ototyeio g doung oG etoupeioc. Avtd to
otoyEion TG doung emnpedlovy TN CLUTEPIPOPE TV ePYalOUEVOV OGNV EPYOcia
KaOdg kot To Pabud otov omoio M etapeion lvol OMOTEAEGUOTIKN Kol KOLVOTOLOL.
Avtd To otoyEion EVOVOVTOL Yoo Vo ONUIOVPYNCOLV UNYOVICTIKEG KOl OPYOVIKEG
dopég. O1 unyovioTikEG doUEG vl AKOUTTEG Kol YPAPEIOKPOTIKES Kot Bonbovv Tig
ETOPElEG VO EMTUYOVV OMOTEAECUOTIKOTNTA, EVO Ol OPYUVIKEG OOUES  eivat
OTTOKEVIPOUEVEG, €LEMKTEG Kot Ponbovv Tig etoupeiec oty emitevén VYNANG

kowvotopiog (Ahmady, et al. 2016).

1.4 O kpoaTkég mapepPotiopdg evavtiov Tne ehevdepnc ayopdg

O Avotpuokdg owovopordyog Ludwig von Mises emoképOnke tig Hvopéveg
[ToMteieg 10 mpwTo €€dunvo tov 1926, oe tpmuepn mepodeia. Otav v enéotpeye
o xopa tov otV Avotpia, édmwoe opidio pe BEpa TIc «AAAAYEC GTNV OUEPIKAVIKT
OLKOVOLLKY] TOMTIKN» GE€ [0 0md TS GLVOVINGELS ToL Blopnyavikod ZvAidyov tng
Biévvng kot mapovcioce to owovopkd cvotnua wov ékave Tic Hvopéveg TloAteieg
peydAo kol TAOVG10 Kpdtog ov Ogv BEtel dpro oV ehedBepn emdiwEN TOoV ATOUOV
dtvovtag Katd auTOV TOV TPOTO YDPO Y10, TNV AVATTLEN TNG TAPAYMOYIKNG SOVOUNG TNG
yopag (Aikins, 2009).

H mpotopavig owovopky] sonuepia g Apepikng eivor 1o amotélecua g
OLKOVOLKTG TOMTIKNG OV KOTAAMPE TAG v EKUETOAAEVTEL KAADTEPO TIG EVKALPIEG
TOL TPOCOEPEL M YN Kol Oyl TOL TAOVTOL TNG OUEPKOVIKNG YNG. H apepucavikm
OIKOVOUIKY] TOAITIKY] TAvTo amoppintel, Ko eSaxolovbel vo amoppimtel onuepa,
OTOLOONTTOTE TPOGTAGIN Y10 KATMOTEPATNTO EVOVTL TNG OMOTEAECUOTIKOTNTOS KO TNG
avToyOVIeTIKOTNTOS. H moAtikn vt amédmoe TOGO HeyAAn emtuyio Tov divel v

evtimmon 0Tt ot Apepikavoi dev Oo v aiialav moté (Gulaliyev, 2018).

Ouwmg o Ludwig von Mises gine oto Pievvéliko akpoatipld Tov 0Tl 0KOVOTNKAY VEEG
QOVEG 0TV ALEPIKT], POVEG TTOL oYVPioTKaY OTL TaY amapoitnto Kot extfounto vao
telel VO €heyy0 0 WIMTIKOC TOUENS KOL TO KPATOG VO AoYOAEITOL QUESH PE TNV
avadiavoun tov mAovtov. Xt Hvopévee Tolteieg peta&d okadnpoikdv kot
VOOV UEV®VY TTPOEKLYE EVa 1IOYVPO Kiviua oTo HESO LalIKNG EVIULEP®ONG KOl GTNV
ToMTiKY apéva mov Ba mBovce ™ ydpa Tpog avty v katevbvvon (Tufis, 2010).

28



[Ipdypatt, o Ludwig von Mises mapatinpnoe otnv Apepiki tov 1926 6t «kot to Vo
TOMTIKE KOpUpata, ot PerovumAikdvol kot ot Anpokpatikoi, eivat £Totot vo, Kavouv
p1likd PpoTa TPog avTHV TNV KATELOLVOT|, TPOKEUEVOL VO S1OTNPTICOVV TIG YNPOVE
TOV €KAOYIKOD GAOUOTOG TOVG» KOl GUUTEPOVE OTL «TO. OMOTEAEGLOTO LG TETOLNG
ToMTIKNG Ogv Ba lvor d1apopeTiKd otV Apepikn and exeiva mov emtedydnkoy otV

Evponny» (Arian, 2010).

e moALd pépn g Evpdnng, n téon mpog Tov KOAEKTIPIOUO TNPE TIG aKPpaieg LOPPES
KOUHOVVIGHOD, @aciopod kot valopod ) Oekaetio tov 1930 xor tov 1940.
AvTImpos®TELAY TNV TANPT amdPPYN HoG EAEVOEPTG OIKOVOUING KO TNG OTOUKNG
erevBeplag. Xnv Apepikn, 1 KOAEKTIPIOTIKY TAGT 0V TYE MOTE GE TETON AKPO, OV
ko 1 Tpotn ovuewvio (New Deal) tov Franklin D. Roosevelt mpocéyyile mold to

eaototiko povtédo (Aikins, 2009).

ZHuepa amoTeAoVV VEKPES LOPOES TOV 20%dva o KOUHOVVIGHOG, O PACIGUOG KOl O
valiopog. Ot pdveg KataoTacelg Tov eTNABaY and TOV KOUHOVVIGHO, TOV POCIoUO Kol
Tov vallopo gtvar 1 aBAdta, 0mov mpokdAecay BavAaTovg Kot KataoTpoPEss. AAAG
eved moAlol woyvpilovtal, 1060 GTNV TOMTIKN aploTepd 000 Kol otn 0e&ld, OTL ot
0¢om tovg 0 kamTaMopog £xel Oplapfevoet Ko avtd mov emikpatel e OGAO TOV KOGHO
améyel TOAD omd aVTO OV Ol KAUGIKOI-QIAEAELOEPOL O1KOVOpOAOYOL OTtmwg o Ludwig

von Mises Bswpovcav pia otkovopio eAevBepng ayopdg (Gulaliyev, 2018).

Ta mopokdte oktd onueio divovv TOV OPIGUO UIKG TPOYUATIKNG OWKOoVouiog otV

erevBepn ayopd kar meptypapovtor wg e€ng (Tufis, 2010) :

*  Ola ta Topoy@yKd HEGO OVIKOVY GE OUDTEG.

*  O110uDTEG 1O1OKTNTEG TOV UTOPEL VoL lvan ATOUO 1] ETOPIKES OVTOTNTES givart

aVTOL TOV EAEYYOLV TN YPNON TOV HECOV TAPUYWDYNC.

*  Hypron tov mopayoywov péocwv kabopiletor and m (inon tov

KOTOAVOAMTOV.
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* Ot TéS TOV KOTAVOA®TIKOV oyodmdv Kol Tovg O18popovs mapayovVTeg
TopaymyYNs, ovumepthapPavopévne e epyociog kabopilovror omd TIg

AVTOYOVIGTIKEG SUVAELS TNG TPOSPOPAS Kot THG {NTnong.

* Ta xépon M ot {nuie¢ mov AMOKTOUV OLTEC Ol EMYEPNOELS, MUE Pdon
HEYOADTEPT N TN UIKPOTEPN KAVOTNTA TOVS VO IKAVOTowoLV T (Rnon tov
KOTOVOA®TAOV GE GYECT HE TOVG OVTAYMOVICTEG TOLG 6TV ayopd kabopilovv

TNV EMLTLYIN 1] TNV OTOTLYIM TOV LELOVOUEVAOV KOL ETALPIKDV ETLYEPNCEMV.

* H ayopd dev mepropileton otig eyxdpleg cuVoAAayES kol meptlopPdver v
elevbepla TOv gumopiov Kot TV €AeVBepn KuKAoQopia TV avOpOTOV

debvac.

*  To vowopatikd cvotnpo Poaciletoar oe éva gundpevpa mov Kabopiletor amd
™V ayopd (T.y. YPLCeOG 1 acni) Kot To Tpamelikd cHOTNHA Eival WO1OTIKO Kot

AVTOYOVIGTIKO Kot dev eAéyyetor ovte puBuiletan and v KuPépvnon.

*  H xvBépvnon mepropileton 6TIC OpacTNPLOTNTEG TNG OTNV TPocTaGio TG LoNg,

g eAevbepiag Kot TG TEPLOLGING.

Me avtov tov opiopd, ovte o Hvouéveg IMoMreieg obte omoladnmote GAAN ydpa
oTOV KOGHO €ivol onuepa o Kowvovia eievfepng ayopac. O Ludwig von Mises
e&nynoe eniong, ot cvAloyn exbécewv tov e Titho «Kprrikr g [Hopéppaongy 1o
1929, 10 mopokatom (Aikins, 2009).

2xed6v OAOL Ol GLYYPOQELS TNG OTKOVOUIKNG TOMTIKG KOl 6YXe0OV OAOL O1 TOMTIKOL
KOl Ol MYETEG TOV KOUUATOV avalnTovv €vo 100viKd GUGTNUN TO OToio, KATA TNV
dmoyn tovg, dev gival OVTE KAMITAAMGTIKO 0VTE GOCLHAGTIKO, dgv Paciletor ovte og
(ameploplotn) WOTIKY 1010KTNoi0. OTOL HEGOH TOPAY®YNG OVTE oTn  ONUdcla
wokmoia. Ot ovykekpévor avBpomor avalntodv €va  cOGTNUE  1OLOTIKNG
Woktnoiag mov pubuiletor kot katevBHveTon PEcw KLPepvnTiKng TapéuPfacng Kot

GALOV KOWVOVIKOV SUVALE®V, OTMG TO. GLVOKATO. AVTH 1] GLVOTKN ovopdleTol
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OLKOVOULKY] TTOALTIKY], OOV TO 1010 TO GOGTNUO TOPUKOAVEL TNV TAEN TS AyopdS
(Gulaliyev, 2018).

H enegpforticn owkovopia

Ta entd onueio mov opilovv pa TapepPatikn owovopia TePLypaPovTol ®¢ eENg
(Tufis, 2010) :

*  H Wbtk okt oio Tov Tapayoyikdv HEcmV meplopileTol 1] GUVTOUEDETOL

amd TNV TOMTIKY apyn.

*  Hypron tov mopayoyikodv HEcoV amd 101MTEG 1010KTNTEG VITOKELTAL GE

KPOTIKY] QoyOPELOT) 1] KOVOVIGUO.

* O ypNoTEG TOV TAPUYOYIKOV LECOV OEV EMTPETETAL VO KOBodNyoLVTOL

OATOKAEIOTIKA oo T {TNoN TOV KOTAVOAOTOV.

* H dwpopewon tTudv yio kotovolotikd oayobd 1 / Kol Toug moplyovieg
Tapoywyns, cvuneptrapfavopévng g epyaciog ennpedlovral 1 eAéyyovron
and Vv xuPépvnon. H xvPépvmon avédavovtog mapdAinio m Ok NG
EMPPON KOl TOV EAEYYO TOV EIGOOMNUATOV TNG OyOPds HECH TEXVNTOV UECOV
Om®G Ol KOVOVIGUOL TYHOAOYNONG Kol TOpaymyns, To Opta g eievbepiog
€10000V GE OYOPEC, QUECEC KOU EUUECEG EMIOOTNCEIS KOL OVOOLOVOUT TOL
TAODTOV HELMVEL TOV AVTIKTLTTO TG TPOGPOPAS Kot TG {NTnong oty enttuyio

N TV aroTvyio SIPOPWV ETLYEIPNCEDV.
* Méow anayopeLoE®V EIGOYMOYNG, SUCUMY 1| TOCOGTMOGEMY omobappvveTol N
eumodileton n ehevBepn €16000¢ oV yydpLo ayopd omd mbavovg EEvoug

avturahove. EmmAéov, anayopedetar 1 cuvtopeveTal 1) eAevBepn KukAopopia.

* To vowopatikdé ocvotnuo pvbuiletor amnd v KvPépvnon pHe okomd va

EMMPEGCEL TO YPNUA, TNV 050 TOV YPNUOTOS KoL TOV pLOUO LLE TOV OTTO10
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aLEAVETAL 1] LELDVETOL 1) TOGOTNTO, TOL YPNUATOS LE OAU OVTA VO, ETOPOVYV

OTNV ATOGYOANOT|, GTNV TOPUY®YN KOl GTNV avATTLEN TNG OIKOVOLa.

* O porog ¢ kKuPEpynong dev epropiletan otnv Tpootacio g Long, g

elevbepiag Ko TG TEPLoOLGiag.

Ooa mpémer va toviotel OTL avTA TO EMTA ONUEIN MOV AVIITPOCMOTEVOLV TO
napepPaticd choTuo uropet va epapprootel povo pe Pl péoa. Ot dvBpomot yia va
axolovOncovv pia mopeia dpdong mov draeépet and avtd mov Oa eiyav AdPet edv Oyt
v KuPepyntikn mapéuPacn o yivdtav povo péocw ameiing N ypnong Piag . 'Etol, evad
N mopéupoon cvinteitar cuvB®G VO TOV TITAO «ONUOGLO TOAMTIKN, dEV LIAPYEL
timota «Ompocion. [Ipoxeitan Yo KOTOVOYKAGTIKES TOATIKEG TOL £pappdlovtar and

ToMTIKOOG Ko Ypapetokpdteg (Aikins, 2009).

‘Etol, avtimapafdiloviol ovtéG TIC TOMTIKEG pe TNV ehevbepn ayopd, M v
AVEUTOOIOTN owovoltia, OTwg autn opiotnke. To EVILTOGCIAKO OVTNG TG KATAGTAONG
etvar n eBehovtikn evom TOV KowoVikav pviuicewv mov Pacilovtar oty ayopd. H
Blo M M amedn TG LEWOVETAL GTO EAAYLOTO, KO TO ATOMO aprveTal eEAevBepa va {Noet
™ (N ToV Kot va BEATIOCEL TIG TEPIGTACELS TOL HEGH TNG EAeVOEPNG GUVIEONG LE
dAhovg. Ilpémet va yiver dadobel oe OAOVG TOVG AVOPDOTOVG Eva CAPES Ko TEIGTIKO
Opapla yio v ehevBepn Kovovia kot Ty okovopio g ehevbepng ayopds. Edv avtd
emrevyDel, n emoyn tov mapepPatikon kpdrTovg pumopet va avtikataotadel pe o véa

emoyn g avOpomivng ekevbepiag (Tufis, 2010).
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Kepararo 2° : Ta yapaKkTploTiKa Kol To. PovTELN TOV
comparative management

IMo va Katavonoet kaAdTepa KAmo10g To comparative management mpénet va yvopilet
™ @Von Tov. H avnovyia yio v otkovopkn avantuén Toykospimg £l KOTAGTNGEL
poe onuavtikn atlévia Yl Toug KOWMOVIKOLG EMIGTNUOVEG Vo, avalnTioovV Tig
Bacwéc artiec avtg g avantuéng. Eilvar emiong mpdBupor va pdbovv yioti n
avénon g mopay®ykoOTNTaG dPEPEL GE dLapopes yopes. H oucovoutkn avarntuén
HEC® NG AENONG TNG TOPAYOYIKOTNTAG EIVOL UOIKA TO TPAOTOAPYIKO UEANUA TOV
TOYKOGU®OV MNYETOV KOl TOV OIKOVOUOAOY®V OvATTUENC. AKOUN Kor péypt
dekaetion Tov '70, ot avayKeg NG OKOVOWKNG avdmtuéng Bewpovvtay OTL MTov M
petapopd texvoroyiag, ekmaidcvong kot Keparaiov. QoTOc0 £l avayvoploTel TAEOV
OTL M TPONYUEVT SLOIKNTIKY TEXVOYVOGIO €ivol TOAD O CMUOVTIKY A OVTEG, Yl

OIKOVOLUKT ovamTuén kat Bedtiopévn Tapaywykotnto (Hackley & Tiwsakul, 2008).
2.1 H @Yon tov comparative management

Axépo xt av avoyvopiletor 6Tt n Kabapn TeXVIKN Yvdon gival amoapaitntn ywo
BeAtioon ¢ mOPAy®YKOTNTOS, OVTEG Ol YVOGES &£ivol apketd €OKOAO va
petapepBouv petald tov yopov. O meplocotepeg eEeMEelg oty TEXVOAOYiQL OgV
elval 00Te TOAVTAOKES 00TE KOAG QLANYUEVES, KOL £TCL 1 LETAPOPE TOVG deV gfvan
mhovo va elvar SVGKOAN, €01KE OTAV VITAPYEL GLVELONTOTOINGN OTL GE OTOLOONTOTE
YOPA LOVO Alyo ATOUO TPEMEL V. £X0VV OVTEG TIG YVAOCELS Y10 VO TIS KOTOGTGOVV

dwbéoeg yia ypnon (Kuttner & Durstmuller, 2016).

Eniong, dALor mapdyovteg Omwg to eMimedo eKmOUdELONG, M YVOOY OEEOTNTOV, M
dwbeodéTTo. KEPAAAi®V, 1 ONUOCIOVOUIKY] TOMTIKY K.AT. pmopel vo €xovv
ONUOVTIKO OVTIKTUTO GTNV TOPOy®YIKOTNTO KOl TNV OIKOVOMIKY OVATTUEN, OAAG M
BeAtiopévn dSweipion pmopel vo klvel TOAAA Yoo vo eEalelyel To gpmoOdIOL
oxedllovVTOC Mo SLOYEIPIOTIKY] TPOGEYYIoN 1N TEYVIKY dwoyeipiorn, oAl Kot ot

TAnpoPopiec amd dAleg ydpeg eivar ovyva ypnotues (Chinta & Capar, 2007).
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H oapepwovikn] kol i60¢ 1 yEPUAVIKY] KOl 1) 1OTOVIK O0)EIPION YVOCEDV Kot
TPOKTIKOV G€ AYOTEPO OVEMTLYUEVEC KOL OVOTTUGOOUEVES YMPES OMO TOLG
TEPLOCOTEPOVG UEAETNTEC, QVTEC TIG HEPES, Bewpeitoan o {fTnua ToL comparative
management ®¢g HETAPOPA. AVTO TOL OMALTEITOL Y10 TNV OIKOVOULKT TPAOJSO KoL TN
BeAtiopévn Tapaymyikdtto givat £vag TpOToG GLVTOVIGUOD TV OVOPOTIVEOV TOPWOV
Yo Vv emitevén Tov otdyev g emyeipnons. Avtd omaitel KoAn Oewpio kot
TPOKTIKY Olayeipiong, aveEdptnra amd v €bvikn tovg mpoéievon. 'Etol, evd
VILAPYEL aKOUN M ovalNTNON KOG OIKOVOULKNG ADGNG Yo TV avAmTLEN, 1) AVAYKT Yio

donTikn teyvoyvmaia yiveton eppavig (Kuttner & Durstmuller, 2016).

O1 Bepelmdetg Aettovpyieg g dtoyeiptong OnWS 0 TPOYPAUUOTIGUAS, 1] OPYAVOGT, M
dpdon kot o €Aeyyog eivar ot idieg e 0AOKANPO TOV KOGLO. Alapépovy AdY® TV
nenoldncemy, otdoewv, eumeplov, €Bipov kot afiwv tov manager oe kdbe
emyelpnon Kot KAGSo. Q61660 10 Yevikd mepPdArov vtOg Tov omoiov Asttovpyel o
manager ivat avto Tov to £XEl SIUUOPPADGEL E TN GEWPE TOVG OA AVTE. XVVENMOC, TO
comparative management meptloufdvel availvon Kot cOykpion kdbe Bepeiiddovg
dwayeploTikng Aettovpyiog pe kabe Kaboplotikd Kot TePPAALOVTIKO TOPAYOVTO LG
xopas. H ocvumeprpopd kot m oxéon tov devbuvr pe v epyacio Kot TOVG
vowotapévovg Pociletor oty aAAnieniopaon peta&d tov mEPPAAAOVTOC KOl TNG

dwdikaciog dayeiprong (Hackley & Tiwsakul, 2008).

Toco 1 yvdon 660 kot 1 wovotnta dtayeiptong éxovv opotdtnteg Ko dtopopés. H
YVOom NG dtayeiptong elvar Tavto GNUOVTIKY Kot avTd HUropel vo TokiAAEl TOGO GTO
nedio epapuoyng 0660 Kot 610 PABoc LeTaED TV d1opOpmV Yop®dv. To 1010 1oydel Kot
yio TG 0e10tnTeg OlayElpoNg M Y TNV E€QUPUOYN TOV YVOCEW®V. YTAPYOLV
OLYKEKPIUEVOL TEPIPAAAOVTIKOL TapAyovTeG 7OV TASIVOUOUVIOL MG OWKOVOULKOTL,
KOWMVIKOL, TeXVOAOYIKOl Kol vopkol mov oyetilovtal pe SAQOPES SLOYEIPIOTIKEG
dpactnpromtes. o mapdostypa, n aviikelpevikny puduon e£0pTaTon OIKOVOLKA oo
Baowéc avlykes Kol QOPOAOYIKEG OMOUTNOCELS Kol VOUIKE amd kuPepvntikoie
Kavoviopove. Ot oyetikég emopdoelg kabe mepiParioviikod mopdyovio TOKiAAOLV

onuovtikd og kéOe ydpa (Chinta & Capar, 2007).

2.1.1 O opiopdg Tov comparative management o6 S14QPOPOVS GVYYPUPEIS
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To comparative management opiletor mg 1 peAétn Ko avdAvon g dlayeipiong oe
Swpopetikd  mepiPdirovia. H  peyding wMpokog  euedvion  moAvebvikdv
EMYEPNCEDV GTOV GUYXPOVO KOGHO £l OMUOLPYNOEL €VO OYETIKG vEo medio
OTOLOMV YVOGCTO MG comparative management. XTnv IpoyLaTiKOTNTO, TO comparative
Management €MOIOKEL VO AVGEL TO, TPOPALATO TOV OVTILETOMILEL Lot TOALEBVIKN

etoupeio mov dpactnplonoteitol e EEvo mepPdAlov Yoo AOYovug Ommg eivon ot €ENG

(Kuttner & Durstmuller, 2016) :

* Ta va aroktnoet éva pepidlo oe pa EEvn ayopd.

*  Ta va emoeeinBel amd Tig owcovopieg KApaKog.

*  No enoeeindel and v arotapicvon mov arokOnKe HEcw dOKLUAVCE®DY

OTNV 0yopd GLVOALAYLOTOG.

e T vo unv vaapyel TEPLOPIGUOS GTO EUTOPLO.

* Ta va aglomomoet Tpog 6QeAdS TG TA YAUNAOD KOGTOVG KPOATIKA dUVELL TTOV

evBappivouv E€veg emevadoELC.

2.1.2 Ta povtéle Tov comparative management

Ta poviéha dwayeipiong tov comparative management mwov avantoyOnkav omd

uelenTéc o€ owtdv Tov Topéa apovotalovior o¢ e€ng (Hackley & Tiwsakul, 2008) :

To povtého twv Farmer kou Richman

Ot kafnyntég Richard N. Farmer kot Barry M. Richman ntav ot 8o npotondpot 6to
comparative management. Tévicav 01t 10 €&mtepikd mepPdAlov Tng etarpeiog

emNpealovV TIG TPOUKTIKES dlayeiplong.

Ta kpiowa otoyeion ot Swdikacioo OlOXEIPIONG EVIOTIOTNKOV TPDOTO OTO TOVG

npoavaPepBEvTeg Kol aloAdYNCAV TN AEITOVPYIO TOVG GE EMLYEIPTGELS OLOPOPETIKMOV
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yopov. [epiéypayav eniong tovg teptParlovtikovg mopdyovteg mov Bempodoav OTL
£YOLV OTUOVTIKO OVTIKTUTO GT1 Sl EPLoTIKn dtadikacio Kot T mapoywykdtnta. Ot
napdyovteg meploplopod mwov eueoaviCovtar meprypaovral g e€&ng (Hackley &
Tiwsakul, 2008) :

*  Exmondevtikég petafAntéc.
*  KowwvikomoMtiopukég ko n0kég petafintés.
*  Nouikég kot ToMTIKEG PETAPANTEG.

*  Owovopkég petafintés.

®atvetor Aouwdv OTL Ol EMYEPTCELS UTOPOVV VA TPAYLATOTOWGOLY TNV PLAOGOPia
Tov comparative management. H mopaywywodtnta g dwyxeipiong eivar avt) mov Oa
Kével TeEMKd ™ O1apopd HETAED TG GLuVEYOVS EMTLYIOG KOL TNG TOPUKUNG OAAY 1) €&

OAOKAN POV EMTVYI0 TPOEPYETOL LEG® [N SLOYEPIOTIKDV TAPUYOVIWV.

To tpomomompévo povtédo tov Koontz

Avtd 10 poviého meplthapPdver  d00  gupeie  KATNYOPlEg  EMUYEIPTULATIKMOV
OLOYEPIOTIKOV KOl U1 OXEPIOTIKAOV dpactnpotiteov. Kdmoo and avtd 1 kot ta
000 umopoLV Vo Elval Ol TMEPICTOGLOKOL TOPAYOVIEG YO TNV ETLXELPNHOTIKN
TOPAYOYIKOTNTO, TOVAGYIoTOV 6€ Kdmowo Padud. H oyetikn] vmokeipnevn emotiun 1
yvoon Ba emmpeaoctel and TG Un d1eLOLVTIKEG EvEPYOTOMGELS OT®G €MioNG Kot Ot
SLYEPLOTIKEG OpaoTNPLOTNTEG Ot EMNPEAGTOVV OO TN CYETIKY VITOKEIUEVT ETICTIUN.
Eniong eite mpoxerton 7y €KTOUOELTIKO, TOAITIKO KOl VOMKO, OIKOVOLIKO,
TEYVOAOYIKO, KOIVOVIKOTOAMTIGHIKO 1 N1Kd eninedo kat o1 600 TOTOL SPaCTPLOTATOV
Ba emmpeacTovy amd TN SBEGIUOTNTO AVOPOTIVOV KOl VAIKOV TOP®V KOl atd TOVG
TEPLOPIGHOVE Kot TIG emppoéc Tov eEmtepkov mepiBaiiovtoc (Chinta & Capar,
2007).

O Koontz éyel mopovcldcel TOVG TOPAYOVTEG TOL EXNPEALOVY TNV ETLXEPTHOTIKN
TOPAYOYIKOTNTO Kol TOV POAO TNG LIOKEIUEVNC EMGTAUNG LEG® €VOG LOVTELOL TTOL

enpaviCeta tapaxdto (Hackley & Tiwsakul, 2008).
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Ewova 3 : To povtého Tov comparative management tov Koontz

To poviého Koontz givor mio mepimioko amd avtd mov yPpNoYLOToinsayv ot
TPONYOVUEVOL EPEVVNTEG GTOV TOUEN TOV comparative management aAAG wiotedeTOL,
®oTO00, 0Tl givorl TOAD mo akpPég Ko peaMotikd. Avtd 10 povtélo Osmpel o¢
TEPPAALOVTIKOVG TOPAYOVTES, €1TE AMOTEAOVV TEPLOPIGHOVS €lTE gvkopieg avti va
TOPOVGLALEL TOVG TOPAYOVTEG 0TO TEPIPAAAOV OTAMG MG «TEPLOPICUOVS EVOS OPOL
mov £yovv apvnTiky HeTaPoin tovgy. [Ma mapddetypa, oty otkovoukn Kotnyopio
TOV TOPOYOPNCEDV TOV TAPAYOVIOV, O YOPo UTOPel v €xel EAAEWYT QLOIKOV
TOPOV OAAG vo €xel avénuéva keeaiata. Opoimg, Hepkég y®PeS Umopel va eivan
TEPLOPICUEVEG VIO TN OEEAYWYN ETMYEPNUATIKAOV OPACTNPLOTHTOV, OAAL GALES
umopel va gtvon euvoikég yia tétoteg dpaotnpromres. 'E1ol, o€ opiopéveg KataoTaoelg
ot mepParroviikoi meplopiopoi Bo pmopovcav va yivovv evkaipieg (Kuttner &
Durstmuller, 2016).
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XMV TPAYHOTIKOTNTO, Ol managers TPEMEL VO KOTOVONCOLV TIG OLOYEIPIOTIKEG
TPOKTIKEG GE OLAPOPEG YDPES Kl VO VIOOETAGOVY [ TAYKOGULO TPOOTTIKY GTNV
Kabodnynon towv emyspnocnv tovg. To povtédo tov comparative management tov
Koontz Bon0d otov eviomiopd t@v mapaydviov mov cuUPAAlovy oTn S101KNTIKY Kot

opyavetiky mapoyoyikotnto (Hackley & Tiwsakul, 2008).

2.1.3 H esnpoocia Tov comparative management

Olot mpémer vo. yvopilovv T onpoacic tov comparative management ywo va
KOTOVOT|OOLV KOAVTEPO TNV €VvOolo TOL Kol €ivol amopoitntn 1 KoTOvonomn e
dwxeipiong og debvég mhaicto yuoo d1dpopovg Adyovg dmov meptypdpovtar ®g £ENG

(Chinta & Capar, 2007) :

*  Ortav évag av&avopevog apBudg devbuviov talldevovy 6T e£®TEPIKO Kot
CLYKEKPLUEVA OTIS BUYOTPIKES TV EMLXEPNOEMV, OVTILETOTILOVV TPOPAT LT
TapoKivnong Kot enwovoviag e 10 EEvo epyatikd dvvaptkd. Ot dievbuvtég
UTOpOoVV VO EMTVYOVV TPOCHOTIKOVS KOl OPYOVOTIKOVS 6TOXOVG HEGH amd TNV

KOTOVONOT KO 1] OVTOTTOKPLOT| OTIC TOTIKEG GUVONKEG.

*  Tvopilovtag mdg o1 d1evbuvtég oe EEveg ydpeg exteAoDV Ta kKabnkovd Tovg,
Ol EMITOYVVOUEVEG EPYACIEG €YOLV VO KAVOLV HE TO EUTOPLO KOL TN

cuvepyoaoia.

* H mopatipnon tov tpdmov e ToV 0moio 01 SLPOPETIKOT TOMTIGHOT ETAVOVV
TopOUOl. TPOPANUOTO TOPEXEL OTIC TOAVEOVIKEG EMUYEIPNGES KOIVOTOUES

TEYVIKEG eMiAvong TpofAndTeV, ot omoieg 0dnyovv oe PeAtiopévn dwoyeipion.

*  Atvetor n duvatdTTa Vo TapotnpovvTol AEIOAOYEG SLOPOPES KL EVEPYELEG

SPOPOV KOTAGTAGEMV.

* H ovvednronoinon nbovdv cuykpodcewv PETAED TNG TOAVEBVIKNG eToupeiag

KOl TG YOPOG LLOSOYNG dNovpyel Lo apofaio etweeAng oyéon. I'a
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TOPAdELYHO, 1 TOAVEOVIKY] pmopel va  €xel LYNAOTEPO TOCOGTO Yo
dtevBuvtikég B€oelg N va EMTPENEL TEPICGOTEPT] TOTIKN OWTOVOUIO MG TPOTO

eEOUAAVVOTG TV EPYOCLOKADY GYECEWV.

2.2 Owvpoceyyicelg Tov comparative management

O TOAAATAOGLOGHOG OLOPOPETIKMV EVVOIOAOYIKOV Tpoceyyicewv ot Oeswpior Tov
comparative management 10 Kab1otd KATAAANAO va emaveEeTtdoet, vo. avaAdoEL, va
a&lohoynoet kat vo Ta&IVoUNGEL TOVG SLAPOPOVS TPOGOUVAUTOAGHOVS, VO EEETAGEL TIG

pilec avtng ¢ ToKlopopeiog kot va mpoteivel Eva ovvleto mhaicto (Kuttner &

Durstmuller, 2016).

Mo GUGTNUATIKY] KO TEPLEKTIKN aVTIANY Yo TN Sl EIPLo TOV EMYEPNCE®V Elvat
OXETIKA TmPOoatng mpoéhevong. Ot peremtéc efetdlovv v €&éMén g
dwxepotikng okéyng. Ilapd v moAd mpdoeatn mpoéAevon tov comparative
management ®¢ EexwPoTov TESIOVL £pELVOC KOl OONCKOAMOG, LEAPYEL MON Mo
ONUOVTIKN TotKIAopop@ia otn Bewpntikn vrootpiEn awtg g tebapyiog. Ymapyet
Aowmdv 1 avdykn va mE€ceEl AMyo Q¢ 6€ 0VTO TOL UTOPEL TMOPO VO OVOUAGTEL MG M

Bempia Tov comparative management (Hackley & Tiwsakul, 2008).

H avéivon tov comparative management yiveton otov Pabud otov omoio ot apyéc
dwxeiprong epapuodlovror amd T o yopo otV GAAN. Agdopévov 0Tt 0 NYETnG TNV
avamTuEn TV apydVv dtayeiptong etvar ot Hvopéveg Iolteiec, 1 avaivon tov

comparative management emididkel va kabopicel ™ SvvatdtnTa €QOPUOYAS TNG
OLLEPTKOVIKNG TEYXVOYVOGING 0€ AAAOVS KAASOLGS, E101KA TG Prounyavieg prlo&eviag.
Av xou o1 évvoleg Tov comparative management e€ehiyOnkav otn dekaetion Tov '60,

e&okolovbei va amotelel avtikeipevo onuavtikng cvlntmong (Chinta & Capar, 2007).

M gvpeion kGhoyn Oepdtov tov comparative management mov eotidlovv oe
optopéva Pacikd {ntirata, OTmG SlopoPES GTO GTLA JLAYEIPIONG, OPYUVOTIKES OOUEC,
ETOPIKY] OLOKVLPEPYNON, CLOTHUOTA TOPAYOYNG, ETALPIKY) CTPUTNYIKY, EPYOCLOKEG
oxéoelg Kot Oépato avOpdmvov duvapkol, emonuaivovy tovg AGYOLS Yo TOVG
0T0{0VG 01 YMOPEG OAPEPOVV, EMTPETOVIOS GTOV AVAYVAOGCTI VO EKTIUNGEL TN GNUocio

™c dweipiong ota diebvr owcovoukd dedopéva (Kuttner & Durstmuller, 2016).
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O1 Bewpiec Tov comparative management mov mpoodiopilovtal meptypdpovior g
e&nc (Hackley & Tiwsakul, 2008) :

H xowvovikoowovokn Tpocéyyion

Avt N pocéyyon ekva amd v vdbeomn OTL 1 dwayeipion givar o Mo KGO
TOPAYOVTOS 7OV EEKAEWOMVEL TIC OVVOUEIS TOV OIKOVOUIK®V ETITEVYUATOV KOl
avamtoéne. o mapddetypo, o Habison ko1 o Myers PAémovv otov dtevbuvt «tov
KATOAVTIKO mopdyovia otn dwdwaciocs g exfropnydvions, omAaon evepyel Ko
avTpE HE YVOUOVO TO OWKOVOUIKO KOl KOW®VIKO TePPAAAOV Yo vo QEPEL TNV
KOTAGTOOT TNG OWKOVOUIKNG OAAAYNG, 0AAG Tap' OAQ avTd ®G avOTOGTAGTO HEPOS
€VOG GLYKEKPLUEVOL KOVAOVIKOD KOl 01KOVOLKOD cuotipatos. Eva dedopévo cuvoro
KOW®MVIKOOIKOVOUIKOV GLVONKOV Kol TPOKTIKOV pdvoatlpuevt divel éugoaocn oty
KOWV®MVIKOOIKOVOULKT] TPOcEYYIon 6To comparative management peta&d g oyéong

Ko tng opotBaiag emppong (Chinta & Capar, 2007).

[Ipaypoatomombnke £pgvva ce O1Qopeg YDPES, OYETIKA HE TNV £€VIOON TNG
a&lomoinong g dweipiong KaBmG Kol TOVG KOWVOVIKOVG KOOOPIGTIKOVG TOPAYOVTEG
™G SYEPOTIKNG dpacTtnpoTNTaS. Ol VIOCTNPIKTEG OLTNAG TNG GCLYKEKPLUEVNG
Tpocéyylong 6to comparative management tpoorddncov vo Eexwpicovy owtobg TOVG
TAPAYOVTEG TTOL £YOVV GYECN HE TN OYEIPIOT OV EVIGYVOLV 1 AVOGTEAAOLV TNV
OWKOVOUKY]  KOTAOTOON UG YOpas. To  amoteAéopato NG  GUYKEKPLUEVNG
TPOCEYYIONG TOPEYOVY o €ENYNON Kot OEWOAOYNGT TOL GYETIKOV EMMEOOVL
OWKOVOUKTG EMITELENG SLPOPWV YPGBV 1| Kowvovidv. EmmAéov, mapéyetl wa Pdaon
YloL TV KOVOVIGTIKT] GLVTOYN OPICUEVOV TPOTOTMOV OLOYEIPIOTIKNG CUUTEPLPOPAS Yol
vo emtevyfel o vynlog Pabuoc exPropnydviong Kot OKOVOUIKOD OLVOULIGLOD

(Kuttner & Durstmuller, 2016).

Ta amoteAéopato oVTOV TOV HEAET®OV eMPEPUIOVOLV GE YEVIKEC YPOUUES TNV
vrdbeon twv Harbison wor Myers 0Tt 10 OYETIKO EMIMEDO  OIKOVOUIKNG
OpacTNPOTNTAG KOl EMTELYHOTOS £Vl GLVAPTNGN TOV KOWW®OVIKOOIKOVOUIK®DOV
CLVONK®OV TOV EKONADVOVTOL GTI GYETIKN £VIOON TNG SLEIPIONG, TIC WO1NTEPOHTNTESG

NG AmOKINONG, TNG ACKNONG KOl TNG OTNPNONG TG OLOYEIPIOTIKNG ££0VG10G Kot TO

40



oyeTIKd KOpog Ko T dHvaun g dtoiknong otnv kowvovia (Hackley & Tiwsakul,
2008).

H owoloyikn mpocéyyion

H mopadocioxr) Piproypagio dwyeipiong meplopiletonr oe peydho Pabud oty
weptypaen, TV 0afloAdynon Kol TN SLVTOYOYPAPNOYN OOUIKOV cLVONKOV Kot
AELITOVPYIKAOV OlEPYOCIDY OO TNV Amoyn NG OmMOTEAECUOTIKNG aflomoinong twv
TAPOYOYIKOV TOPAYOVI®V Tov ypnowwonotel o emyeipnon. Eivor Aoywkd o1t
TPAYUOTOTOEITOL — €YKOTAAELYT  oVTAG NG  0€omg kol EMKEVIPMOOY  OTIC
OAANAEEQPTNOELS KO TIG TEPLOTAGLOKEG OYECELS HETAED TOV ECMTEPIKAOV GLVONKAOV
Kol SdKacIdV  TOV  AEITOVPYIOV oG €Toupeiog kot tov  e€mTepkold NG
nePPEALOVTOC, ONAOON YXPNOUOTMOLEITAL [0l OWKOAOYIKN TPOGEYYIoN. Avt) n
TPOGEYYION OTHV OIOTEPO. TOV Comparative management yia aropudvoon 1 dapopd
OTN OLYEPIOTIKTY OTOTELECUATIKOTITO GE SLOUPOPETIKES YDPEG UTOPEL VO, arr0d00el

(Chinta & Capar, 2007).

H emycipnon Oewpeiton ©g HEPOC TOL OKOAOYIKOV GULGTNUOTOS GTO OMOi0 Ot
eEotepwcol  mopdyovteg  €xovv  KaBOPOTIKO  OVIIKTLUTO  GTN  SLNYELPIOTIKY
OMOTEAECUOTIKOTNTA TTOV HE TN OEPA TovG KaBopilovy TV amoTEAEGUATIKOTNTO TG
eTopeiag Kol 610 TEAOG, TNV GUVOAIKT OIKOVOMIKY amodotikotnta. H éupaon oty
oAANAemidpaon HETOED EMUXEPNUOTIKOV OPYOVIGUOV KOl TOV TEPPAALOVTOS TOVG
Ka01otd amopaitntn T Sdkpion HETAE) OPOPETIKMOV OKOAOYIKMOV GLUVIGTMOC®V,
OM®G TO. KOWOVIOAOYIKA, TOAMTIKA KOl OIKOVOUIKG YOPOKTNPIOTIKA U0G YDPAS, TO
omoio Bewpovvton Tepropiopol oty amotelespatikdTnTa TG dwyeipiong (Kuttner &

Durstmuller, 2016).
Ot dVo peremntég mov avémTuEav Kol SOKIHOoOV Yo TPOTN POPA TNV OLKOAOYIKN
npocéyylon oto comparative management sivar ov kabnyntég Richard Farmer kot

Barry Richman. Ot kbpiec vroBéoeig Tovg eivan 6Tt (Hackley & Tiwsakul, 2008) :

* H dwoyep1totikn amoteAeGHATIKOTNTO EIVOL GUVAPTNOT SLOPOPOV EEDMTEPIKMOV

TEPPOALOVTIKAOV TEPLOPIGUADV.
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* H otaBepn anodotikdtnta gival GuvapTnoN NG ATOTEAECUATIKOTNTOG TNG

dwoxeiplomng.

* H ouvoAiKn 01KOVOUIKT arodoTIKOTNTO vl GUVAPTNON TNG

OMOTEAECUATIKOTNTAG TOV EMUEPOVS OIKOVOLUKDY LOVAOMV.

H ocvumeprpopikn mpocéyyion

2tov Topén NG O10IKNOTG KoLl TNG OPYAVIOGCTG TOV ETLYEPTCEMV TPUYULATOTOONKAV
TOALEG dNUOGIEVGELS OV 1oyVpilovTal OTL TNPOLV LI CUUTEPLPOPIKT TPOCEYYION,
Kol GUVENMC Ogv mpokarel EkmAnén 1o yeyovog OtL otov Touéo Tov comparative
management vrootnpiletal €vag GLUTEPIPOPIGTIKOG TPOGOVATOMGUOG. XE YEVIKEG
YPOUUES, M YPNOT UEBOO®V GLUTEPIPOPAS OMUAiVEL TPMTO TN OLUUOPPOGCT] EVVOLUDV
Kol €ENynoemv G avOpOTIVING GUUTEPLPOPAG € OAANAOEEAPTAOUEVE SVVOUIKA
CLUGTHUOTO KOl TNV TPOYHOTOTOINGT OVOAAVONG Oed0UEVOV Y10 TEPIGTACLOKEG

dampocwnikég oyéoelg (Kuttner & Durstmuller, 2016).

Ot perlettéc OV YPNOGLUOTOOVV L GUUTEPIPOPIKY] TPOGEYylon oty Bewpio TOL
comparative management emikevIpOVOVIOL GE TUMIKG TPOTLTO. SYEPIOTOV GE
SPOPETIKEG  KOVATOUPES, OTO KIvNTPO TOVLG Y10 GUYKEKPLUEVEG OLOXEIPIOTIKEG
CUUTEPIPOPES KOl OTIC OYECELS TOV OLOYEPIOTMOV [E ATOUA 1) OUAOES ATOU®V LE TO
omoio. mPEMEL VO OAANAETOPOLY KATA TNV eMOIMEN opyavoTik®v otoywv. To
EVVOLOAOYIKO TAOIGLO TPOGAVOTOMGUEVO GTN GLUTEPLPOPE Voot piletal mg Pfactkn
épevva ylo. To comparative management. To povtého Tovg anoteheiton amd Tpio KOpLo

dopkd ototyeio 6mov mapovoialovior wg e€nc (Chinta & Capar, 2007) :

* O Aertovpyieg dtayeipiong etvar o oyedAGHOG, N OpYEV®GT, 1 GTEAEXMON, O
éleyyog, N katevBvuvon ko n nyecio.

* H dwumtkn amodotikdtra, exppalopevn oe dpovg Kepdopopiog, aAlayEg
OTO KEPOT KO TIG TOANGELS, TO OO TV gpyalopuévav Kot T dNUOGLH EIKOVA.
™G eTOupEiag.

* H gprhocopia dwayeipiong, mov ekppalel GYE0N UE TOVG NYETEG TOV

CUVOLKATMV.
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H piktn 1 etepdkAnt Tpocéyyion

Méypt otiyung, n Heyahdtepn Guvelc@opd oto comparative management umopei va
TEPLYPOPEL (OC ETEPOKMTI] EUTEIPIKT] TPOGEYYION. ZYEOOV OAEC Ol GULVEICQOPES GE
avtnv v Katnyopio Poacilovtor o€ KATOW HOPPN EUTEPIKNG £PELVOG Ko
TEPLYPAPOVY OAPOPEG TTVYEG TNG CLUTEPLPOPAS KOl TNG TPUKTIKNG Olayeiplong o€
SPOPETIKEG YDPEC. Me TV €vvola OTL OV VITAPYEL TPOSTADELL Y10 VO avorTVYHovV
KOl VoL OOKILOGTOOV OAOKANPOUEVES GLYKPITIKEG HEBOJOT dorYEIPLOTG, 01 GLVEIGPOPEG
7oV yivovtot etvor PIKTEG, 0ALA Ol GLYYPAPELS AVTAOV TOV HEAETMOV £XOVV V10OETNGEL
éva mAaiclo mov Bonda oV €QOPUOYT TPUKTIKMOV TTLXDV OPICUEVOV TTUYDOV OVTOV

10V gVpém¢ mediov (Hackley & Tiwsakul, 2008).

[Ipopavdg, ywor pio apkeTd vEo Kol AVATTUGGOUEVT] OPACTNPLOTNTO, U0 ETEPOYEVIC
EUTEIPIKT TPOGEYYIOT £XEL TOALL TAEOVEKTNHILOTA, TO TTIO CNUAVTIKO, 00Nyel oYETIKA
YPNYOPO GTNV CLPOUOIMOT EUTEPIKOV YVAOGEDV TOL TOAAOL EPELVNTEG UTOPOVV Vi
TOPEYOLV TN YVMOGT KOl VO YEVIKEDOVY amtd vtV yia mepartépm épevva (Kuttner &

Durstmuller, 2016).
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Kepararo 3° : H gpappoyn Tov pavatipevt o S1a@opeg ydpes
3.1 To wroviké pavatipevt

Ot Baoikéc a&ieg TG WMOVIKNG KOVATOVPOS eivar To amae (e&dptnon), on (Tabntiky
vroypémaon), giri (deopog 1 MO vroypémon Kol ypéog mov mpEmel vo. eEopAnOel
AOY® NG KOTAOTOOTG KATOL0L 1 TNG GUUUETOYNG OE L0 GLYKEKPIUEVT opudda), NINjo
(avBpomvo cuvousOuate GLUTEPILAUPBAVOLEVOY OA®V TOV QUGIKOV avOpOTIVOV
napopunocewv Kot KAiocewv).Oleg ot mapomdve Poowkés afiec @aivetoar va
exppalovial otV wmovikn etoupikny (on, ovvnbog pe Pdon ™ oxéon petald
devbuvtdv kot VITOAMA®V 1N petald cuvadéipmv. o mapddeypo, n AEEN amae
TPOEPYETAL OPYIKA oo TN AEEN "amaru" wov onuaivel eEaptnon amod 1t Lon Kdmolov
dAlov, avalntmomn kot amdlovomn g emieikelng €vog GAAov. Avt)y elvar o
vooTpomia mov mePLypaesl Ty embovpio yioo moOnTikn aydmn Kol TpocTacict TOL

eovtov Tov (Namigq, 2018).

Avt 1 oyéon elval TOPOUOLD HE TN GYXECT UNTEPOS-TTOOOV. XTN OYXECT UNTEPOG-
Tad100, 1 untépa (rolvebvikn etaipeia) mpénet va epovtiletl ) Lo ToV TouddV TG
(epyaldpevor). Ta va mpootatevBel kot vo ayommBel omd ™ untépo, to MONdi
(epyaldpevog) mpémetl vo, VTAKOVGEL Kot VoL akOAOVOEL TIC EVTOAES TG UNTéPaS. AVTd
TO0 TOAMTIOTIKO YOPOKTNPOTIKO 0dnynoe otn otev e&dpmmon petasd londvov

vroAMA®V Kot opyovicpodv (Merchant & Merchant, 2004).
To 10mOVIKE KOVOVIKA Y OpOKTNPLETIKA

‘Eva onuovtikd kowmvikd yopaktnpiotiké ¢ lommviag ovopdletoar «ie» mov
onuaivel ONANOYT GTNV TPAYHATIKOTNTO «OWKOYEVELO» 1 «VOIKOoKVPLO». O Opog ovTOGg
otV lamwvia &gl £va evpvTEPO TANIG10, OTOC GTOV YDPO EPYACING 1] GTOV KOWVOVIKO
npocavatoAopd. Eivor po kowoviky opddo mov dnpovpynbnke pe Pdon éva
KaOEpOUEVO TAAIGI0 avaPopdg Kot cLVNOMG pmopel va epunvevdel mg opyavicpog 1
Y®po¢ epyaciag. ['ia Toug Ianwveg, éva mlaicto 6mmg pa etapeio eivar cuvnbwg to

O ONUOVTIKO HETAED OA®MV TOV GALDV TPOCOTIKMV YOPUKTNPIOTIK®OV (OTWG
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ovyyeveig 1 mpodyovor). Eivor m mnyn déopevong Kol mOTNG TO i€ G€ 0MOVIKEG
KOWoVIKEG opddeg Pdost Tov mAousiov, dnAad, N etoupeio voeitor g ie Omov o
epyalopevog gival to avtiotoyo HEAOC TNG OKOYEVEWNS Kol O £pyoddtng sivor o

vrevbvvog (Kanwal, et al. 2019).

Ye autd TO TVELUW, Ol TEPIGCOTEPEG OMO TIC UEYOADTEPEC LOMMVIKEG ETOLPEIEC
ocvvoéovtol pe Buyotpikég etapeieg €vidg tov cvotuatog keiretsu (1] otkovoukon
opuilov M opiAov ETEPOYEVAOV JPACTNPLOTATOV), OTOL Ol E€TOUPEiEg daTNPOHV
LLOKPOYPOVIOVS ETLYEPTLLOTIKOVG OEGUOVG HETAED TOVG TOV LEPIKEG POPES, AL OYL
névrote, etvan edpatwpévor amd v apotPaio W10KINGio TOV HETOYOV TOL dALov. Ot
Keiretsus ntav ot 61ad0yot twv Zaibatsus otov B Tlaykoopio TToAepo kot dtaddOnke
oo Tovg Xvppdyovs petd v Nrra ¢ lamwviag. Av ko n véa Bropnyovikn doun
e€AAELYE QMOTEAEGUOTIKA TOV OIKOYEVELNKO EAEYXO LEGH ETUPELDY YOAPTOPLAAKIOV
Kot GAA@V TEYVOLOYLDV, Glyovupa enETpeye 6TV eTopeia vo emmeeAn0el kot va deiet

T0L 0QEAT TNG GIoynG TOV KamitaAloTikoy KolekTiBiopov (Bloom et al., 2012).

2V TPOyHaTIKOTNTO, 0VTO TO GUGTNA NTOV TOGO EMITVYNUEVO OO TN OEKOETIO TOV
1960 éwg t oekoetion Tov 1980, mov To WTOVIKE Plopnyovikd Kol SLoEPIoTIKA
ocvoTnuota £yvay eikovikd debvr onueia avapopds otig PéAtioteg mpaktikés. H
owovoutkt veeon g larmviog amd Tic apyés g dekaetiag Tov 1990 £xetl apavpdoet
vtV ™ EeNuUN, aAAd to keiretsu eEaxorlovdel va eivon £va ToAD onuavtikd ototyeio
010 Prounyovikd kot epumopkd tonio g lamwviag to onoio e&akolovdel va kvprapyel

omv e€mtepkn owovopia g larwviag (Kalkan, 2005).

ANym amopdcewv

H Muyn onmopdoewv amd womovikovg opyavicpovg Pociletol o€ po KOLATOOpa
GLALOYIGHOV KOl Kotavourg evBivne. Avtd Pacileton 610 W0m@VIKO cOGTNHA Tringi
Kol to cvotnua ringi Baciletoan og eBehovtikr) Ay anopdocwv. Ot ldnwveg teivouy
Vo ToeTeELoVY 6Tl AopPdvovtog o andeacn cuvaivesns oty omoio OAol TPEMEL Vo
CULPOVINCOLV KOl VO EIVOL TKOVOTOMIEVOL LLE TNV TEMKN AmOQAGCT, 1| 0pLovio. Tov
elval amopaitntn Yo ToV 1W0ROVIKO TOMTIGUO Kol TNV KOWOVIKY OAANAETIOpoon
umopel va dotnpnOet kaAvtepa. Mia oyetikn] 10€a, to nemawashi, KvplolekTikd
OVOPEPETOL OTNV AVTIILETMONION TOV POV TV OEVIP®V, OTOL 1] KNTOVPIKN N N
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HETOQVTEVLON TOV OEVIP®Y OMOLTEL HEYAAN OeE10TNTO. KOl GYOANCTIKY) TPOSTAOELN

(Bhullar, 2018).

Emumiéov, 10 nemawashi cg évav peydAo opyoviGHO OVOQEPETOL GE TPOKOTOPKTIKN
Kol ATumn ONpovpyia 1WeDV 6€ OXECT HE oL TPOTEWVOUEVN TTopEia dpdong 1 €pyov.
O1 £py000TEG GE OMMOVIKEG OPYOVAOGELS GLVEIONTOTOLOVV OTL 01 10EG A TO KOTMOTOTO
EMIMEDO TOL OPYOVIGUOV OTOTEAOVV CUAVTIKY TTNYN Yo TV €topeia. ¢ ek TOLTOV,
10 nemawashi vovoel TIg JPAGTNPIOTNTES MOV TPOYUATOTOOVVTOL KAT® omd TO
EMIMEdO TOL €0GPOVE, OTIC OMOIEG TOL GTOUO TOL £PYOVTOL GE EMAPYN TOPUUEVOLV

avavopol Kot d1otdlovv va tuAnocovy yia 11§ 10éeg toug (Raducan & Raducan, 2014).

H dwdikacio ringi mepiiapfavel cuvnBong téocepa Prpato 6mov givol n TpdTacT, 1
KuKAogopia, n €ykpion Kot N katoymptlon. ‘Eva ringisho, mov eivot poa mpodtocn mov
npoépyetor amd pio evotnta, mpowbeitol o€ OAEC TIG OYETIKES evOTNTEG OTO 1010
eMimed0 OMAOY| TOV EMKEPOANG TOV TUNUATOV, TOLS OevBuVTEG, Tal dtevBuvtikd
oTEAEYT KOl TEMKA TOV TPOEdPO TG etopeiag. MoMg Aapet to ringisho, kébe dropo
TOL GLUUETEYEL 0T dradKacia Oa Kdvel oyoAlo 6€ £vo GOALO TOL ETIGVVATTETOL GTO
nicw pépog g aitmone. H amdpaon Ba Anebel and v avotatn doiknon pe Paon
10, YOO OA®V TOV ATOU®V TOL GLUUETEYOVY ot dladikaoio (Maamari & Saheb,
2018).

O okomdg aVTOL TOL TEPLPEPEIOKOL TPOTOV ANYNG amopdoemv etvor n eEdietyn g
dpoviag, KabBmg moAdol Egovv TV gukarpict va 0ALAEOLY TNV OTOGOCT| TOVS TPOTOV
MoeBel mpoypatikd. Ymapyovv TOAAG TAEOVEKTAUOTO GTNV OTOVIKY HOPON ANYNG
aropdoewv. 'Exel opiopéva ototyeion dnpokpatiog pe v évvola OtL ot epyalOpevol o€
YOUNAOTEPO EMIMEOO UTOPOVV VO TPOAYHOTOTOWOOVY TPOTAGES 1 Vo eMeEepyacTovV
oyéo1a, o omoio B petapepBovv TPog Ta TAVE oTAL VYNAOTEPO EMIMESN dLOXEIPLOG.
Agdopévov 0Tt TOAAOL AVOPOTOL GUUUETEYOLY GTN OOOIKAGIOL KO TPOYLLOTOTOLOVVTOL
OLAPOPEG CLVOVTNGELS, LIAPYEL HEYOAVTEPT GLUUETOYN OTN ANYN OTOPAGE®V GTNV
etoupeia. Tvyov amopdoeig mov Aappdavovion pe faon tétoleg exteTapéveg ovlnmoeig Oa
glval mo mBovo Vo IKOVOTOU|GOVV TN YEVIKN amodoyn Kot 1 eeoapuoyn Ba yivel

gukoAOTePT Ko o amotereopatikn (Al-Khaled & Chung, 2020).
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Qo1660, 1 SOIKAGINL TOV CLOTAUOTOG Tingl £xel €MIONG OPICUEVA LELOVEKTIUOTOL.
Joyva, eumiékovtol mapo TOAAG ATOWO KOl TUAUOTO, TOPOAO OV £VOC OUKTUALOG
umopet va. agopd poévo éva tunuo. EmmAéov, amorteiton moALg xpoOVOg Yo TOLG
OUUUETEYOVTEG VO OKOAOVONoOLV  OAeC TIG KOTOAANAEG KWWNOELWS AoV
TPOYLOTOTOOVVTOL AP0, TOAAEG cuvavinoelc. Mw amd T1g ekbéoelg g Japan
Management Association gmionpave 0tt ot devbuvtég mepvovv mepinov o 40% Tov
YPOVOL TOVG GE GLVEDPLOL KOl CLVOVTNGELS. Avtd pmopel vo mopeUmodicovv
ONUOVTIKA TNV OOTEAEGUOTIKOTTO TOL OPYAVICUOD, KABMG Ol EMYEPNOELS GLYVA

amattovy Eykoipn Ayn oropdoswv (Mayhand, 2020).

[Topdro mov 10 cvoTpa ringl €ivar ¥povoBopo mpv amd T0 GTAO0 EPAPUOYNS, M
TEMKTY] amOPaoT UTopel Vo EPapLocTEL Ypryopa Ady® g vupeiag evoicOntomoinong
Kol vrootpiEng yw. v mpdtacn mov £xel NOn amoktnOel oe OAdOKANpPo TOV
opyavicpd. Avt) n dwdwkaocia tvor 1o avtiBeto amd v andéeacn amd TNV KOPLeN
TPOS To KAT® mov AapuPdvetor amd mOAAES SLTIKEG TOAVEDVIKES eToupeiec, OTOL Ol
amopdoelg AapPdvovtol apkeTd ypnyopo kot ympig dtaffovievor, aAld ol omoieg ot
ocuvéyewn yperaloviar Alyo ypovo yioo TNV EQOPUOYN TOVG ENEWN GLYVA eppoavifovron
TPOPANUATO TPAKTIKNG N VIOCTNPENG AOY® EAAEWYNG KaTavOnong Ttov Pocikov
depyooiov, 1 akdpa Kot v avtifeon tov vraAAnAov tpog v odroyr (Namig,
2018).

Hyeola

Hwonmoviky nyecia elvar dwitepa cuppetoyikr]. Avtd T0 GUUUETOYIKO GTLA
Bacileton og peydro Pabud ot pnéEBodo AMNyng amoPAcEDV TOV WTOVIK®OV ETUPEIDV
Kol 0TN oaAlodoéia Tovg Yo andkAion and T Ay anoedcemy Pacel cuvaiveonc.
Térola coppeToyn Ko Kovr) €0OVLVT ATOOEIKVVETAL GE GUVEKTIKN OLAdN EpYACiog Kot
TOTIKOVS  KOKAovg. Ot kOKAOL mowdTnTog, e£lvanr opdoeg epyalopévev  mov
GUVOVTAOVTOL TOKTIKG Y10 TV ETIALGN TPOPANUATOV Kot T BeATimon g motdTnTog.

H xatavonon g onpaciog towv oyE6emv € 0VTEC TIC OUAOES EPYACTIAG KAl TOV POLOL
oV 01eVBLVTN GTNV oUAdA Elval KEVTIPIKY] TPOKEWEVOL Vo Katavondel 1o 1amviko
oA mMyeoiag. EmumAéov, oe avtd t0 CLUUETOYIKO TAaiclo, ot devbuvtég cuyva

ava{ntobv cuUPOVAEG A TOVG TPOTCTAUEVOVG TOVG, KOl Ol TPOTGTAIEVOL OVOUEVETOL
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va glval HETOHOPQOTIKOT TOL Vo avEavouy TiG PLA000EiEg TV VPICTAUEVOVY Kol VO

dacearifovv Tov cefaoud kot v miot tovg (Mayhand, 2020).

Ot «kOKAOlL TOWOTNTOG» TOL YPNCLOTOOVVTOL £XOVLV SNUIOVPYNCEL Yo TOAAOVG
WTOVIKOVG 0pYavIGHOUG TOAAG mAeovektnuato. Onmg toyvpiommke o Kumuzawa
(1996) o1 khKAOL TOLOTNTOG £YOVV YpNCILOTONOEL 0O TOAAES LOTMOVIKEG TOAVEDVIKEG
etaipeieg onmg n Toyota, n Mitsubishi Motors Corporation, n Toshiba kot 1 Komatsu
Kol KoTd avTdv Tov Tpdmo Pertiooav Tig TeVIKEG OeE10TNTEG TV £pYalOUEVMDV Kot
pelwoav to. T0GOGTE EANTTOUATIKOV TpoidvTtmv. Xtnv Toyota, ot epyaldpevor ivar
opyavouévol € OpAdEC ToL  avaAapPdavovuv Ty wAIPN  €uhvvn yoo Kamowo
TOPOYOYIKY] OpacTNPlOTNTA, 6€ oviifeon pe kdbe epyalOUeEVO TOL EOIKELETAL OF
Kamota emavarapfovopevn epyacio. To péAn g opddag eivar g B0 va xePLoTOvV
dapopeg epyaciec. ‘Exovv acpdiela epyaciog kot TANpOVOVIOL OVOAOYO LE TO TOGO
xpovia epydlovtal oty emyeipnon, Oyt pe mow SOVAEL KAVOLV QLTHV TN GTIYUN.
[Ipoorabobv cvveymg vo Pertudoovy to Tpoidv kot ) dladwkacio (Merchant &

Merchant, 2004).

KoBodnyovpevor amd6 vynid mpotvmo, ot gpyalopevor Bo GTOUATHCOLV TNV
TApOy®yn Tov eEAPTIUOTOS TOVG OvE TAGH GTIYUT, TOPOLGIALOVTOS TO GOAALA, avTi
Vo T0 KpOPOVV KOl VO TO aPVOVV Vo, EVGOUAT®OEL 6TO TEMKO TTpoidv, LOVO Yo va
dopbwbel apydtepa pe peyordtepo kK66toc. Ot gpyalduevol yuo va ovaKoAHWouV
Bepemon outio Tov GEAALATOG XPNCUYOTOOVV TO GOAANLN G gvukaipio LE TETOLO0
Tpomo dote va unv Eavacvufet. Ot lanmveg éxovv v aicBnon g amepldpiog
déopevong otig evhuveg Tovg Kat, KoTd cuvéneln, 1 wapolpio «petafipdlovog v
evbvvny, OnAadn 1 petagopd M M wOnon g evBvvng oe Kamowov AAlo, eivan
acVVH016TO G6TOVG KOHPLOVG mmViIKoVg Propnyavikovg opyavicpovg (Al-Khaled &

Chung, 2020).

Emniéov, 1 opadwn coppetroyn mepiopPdvel mpoundevtég, or omoiolt wmwopovv va
evioyboovv TIc Poacikég wavotreg. Ot gtaupeleg €MAEYOLV TPOCEKTIKG TOVG
TPOUNOEVTEG TOVE KOl GKOTEVOVY VO TOVG EUMAEEOVV GE HAKPOYPOVIEG ELTTOPIKES
oyxéoelc. H otevn oyéon e toug mpoun0enutéc £xel dONUovpynoet Pacikég ikavotnTeg
Y TIG erapeiec KabOC HEC® £YKopmV TANPOPOPLOV Tov AouPdvovtor amd dAovg
TOVG TPOUNOEVTES, O1 TaXVTNTEG TOPAYMYNS LITopohV v avEnBohv Kot ol eTanpeieg
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givon og Béon va evromilovv to ehattdpoTo TG Tapaymyne ypnyopotepa (Kanwal, et

al. 2019).

Ot Ianwveg dtevbuvtég Exovv v Téom va SlotnPodV GUVETAIPICTIKEG, LOKPOYPOVIEG
oY£0€IG UE TOVG TPOUNDOEVTES POV OMOTEAOVV GNUOVTIKO TAEOVEKTNUO, YOl TNV
etoupeio. Avto eényeiton omd peydrec etoupeieg 0nwg n Toyota wor 1 Mitsubishi
Motors Corporation, ot omoiec £yovv OTNPNOEL UHOKPOYPOVIOL GYECT HE TOVG
TpounBevTég TOLG Yo 0pKETEC dekaetieg. EmmAéov, ol éumopol GupUETEYOLY GTNV
avantuén mpotdvtwv pe Pdon v eumepio Tovg oty akpdocn Tov Tt BEAOLY o1
neAdTEG. AVTEG OL TANPOPOPIES ypMoIoTovVTAL 0td TG ETALPELES OC TPAGOETN TNYY|
v ™ Pertioon g teXVOrOYiag 1 GAA®V CNUOVIIKGOV YOPOKTNPICTIKOV Yol TN

dnovpyia evog véov poidvtog (Maamari & Saheb, 2018).

Kotd ™ dudpkea g toyeiog enEKTOONS TOV EMYEPNCEDYV, Ol WOMOVIKES ETAPEIES
TpooTadncav evepyd va TpomONGOVY To KATAGKEVAGTIKA TOLG TAEOVEKTHLOTA. Mia
EMAVOOTATIKY O001KOCI0 KATAGKEVNG, YVOOTH ¢ T0 cvotnuo Just-in-Time (JIT),
vwoBemnke gupémg amd TIC 1mMVIKEG eToupeieg oTig oekoetiec Tov 1960 kot Tov
1970. Opiopéveg peyGheg etoupeieg KOTOOKELNG UNyovokivintov oynudtov (to
KaAOTEPO Yvwotd mopdadstypo elvar m Toyota) eivonr oe 0éom va datnpodv
YPOVOSIOYPALLLOTO TOPOYMYNG HE OVIOAALOKTIKE WKPOTEPNS 0&iog OTnpOVTOG

0TEVOVG OEGLOVG pe TpounbevTéc, otkovopkd kat yewypapika (Bloom, et al. 2012).

Emniéov, to chotnua €xel amo@épel oNUOVTIKE TAEOVEKTILOTO KOGTOVS, 0ol Ol
WTOVIKES avToKyntoftopnyovieg ektipdrot 0Tt d100étovy HEGO Opo KOGTOVS EMG Kot
2.200 doAdpra avd povado Evovtt Tov Apepikovov Kot Evporaiov aviimdioy toug,
ol omoiol oToYevoLVV Ge PBEATIOGELS TOPUYOYNG HUEC® OMOTEAEGULOTIKAOV YPOULUUDV
GLVOPUOAGYNONG, AVTOUATIGHOD Kot YounAmv emmédmv amobépatoc (JIT) (Raducan

& Raducan, 2014).

H dwyeipion tov avBpomvev topov

H oavéavopevn maykoéopo oAAnAeEdpmon Kot 1 AOYIKN TV TEAQTOV, TNG
Bopnyoviog Kot TV GLUHHOLOV  @EPVOLY onuovtikd Pabud odykAong otovg
LTOVIKOVG SLOYEPLOTIKOVS GTOYOVS EPYACTIOG. X& Lo TPOGPATN UEAETY), TPOTAONKE
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OTL VILAPYEL L TPOPOVIG SLAPPMOT TOV OLUKPITIKAOV YOPUKTNPIOTIKOV TNG KAUGTKNG
WOTOVIKNG Slayelplong OTmG 1 E0OTEPIKN ayopd epyaciag, 1 fabid Kovwvikomoinon
Kot M amooyoAnon o€ OAn 1t {on, kAn. H padnon éxet avaderydei wg xvpiopyog

01006 epyaciog Tmv managers (Bhullar, 2018).

Qotoc0, &ivor evolnpépov va  €EETaOTOOV Ol POCIKEG OPYEG TOV  OMOVIKOD
OLOTNHOTOG SLOTKNoMG AVOPOTIVOL SUVAUIKOD OV EUPAVIGTNKE KATd TNV TEPI000
petd tov B' Iaykoopio T1oAepo, €govtag eniyvmon Tov YeYovoTog OTL Ol TOYKOCUIEG
TECELG PEPVOLY OALAYEG GTO GUGTNUA, OALL emiong avayvopiloviar 0Tt ot PeYEAES
wmoviKes etopeieg elvar Wwitepa ampoBopeg va eykatoreiyovv T koblepmpUEVeS

Ko Tponyovpévag enttuynuéves tpaktikég (Kalkan, 2005).

H anacyoinon og 6An ) (on (shushinkoyo)

To ocbotpa ¢ dw Piov amacydAnong Poacictke oe moALL otolyeio. [IpdTov, ot
TEPLGGOTEPOL VITAAANAOL GE AVTO TO CVOTNUA TPOSAAUPAvOVTOL amevOeiag amd ToTIg
o(OAEG (PortnTéQ) Ko OYL amd o avoryT| ayopd epyaciag. AedTepov, Yo v £(ovv
pokpoypévio. acediela epyaciog Bo mpénel vo mopapeivouv oty etaipeion yo pio
nepiodo. [a v amdeacn TpOSANYNS 01 CUAVTIKOTEPES TAPAUETPOL EIVOL TAL YEVIKA
YOPOKTNPIOTIKG KOl Ol 1KAVOTNTEG TOV HEALOVTIKOV VTOAAMA®V Topd o

ovykekpuévn teyvikn wavotnto (Namig, 2018).

Qo1660 M o Plov amacyOANoT £xEl EKTETOUEVES GLVEMELEG YOl TNV OMTMOVIKY
dwyeipion. Otav yivovior mpocoANyels véov vroAMAwy, Bo wpémel 1 etoupeion va
elval 1dwitepo TPOGEKTIKT, KOUONDC TO COAANOTO KOTA TNV TPOGANYT WUTOPEL Vo
KOGTIGOVV KOl Vo unv uropovv va dtopfmbovv. Emopévmg, epmiéketan pio mepimAokn
dwdkacio eAEyyov, mov Kvpaivetar omd oKadNUaikég €£€TAGES TOV VIOYNEIOL,
EPEVVEG YO TO OIKOYEVELONKO LOPaOPO KOl TO OTOUIKO 1GTOPIKO, £MG AETTOUEPEIS
TPOCOTIKES GLVEVTEVEELS. ATO TV GAAN TAEvpd, 0 SLVNTIKOG LVIAAANAOC TTpEmel
emiong vo emdeiEel apret pépyva yio vo KaBopicel oe motla etoupeio Bo mpémet va
vroBdAel aitmon v anacydinon. O artdv dev avalntel cuvnbwg amAdg dovAeld

aALd o St Biov décuevon (Kanwal, et al. 2019).
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H dwdwcasio TpdoAnyng NTov Tpayuatikd HUio Slodikocion avTOALUYNG 0ECUEVGEMV.
"Evac vroynelog avorlappavel onuoavtikég evfuveg kot Kivovvoug evomobétoviog 1o
HEALOV TOL GE L0l GUYKEKPIUEVT] ETOUPELD. X& YEVIKEC YPOUUES, OKOUN KOl ONUEPO,
edv évag lanwvag aroympnoet and 1 0éomn epyaciog Tov oTo HEGO UG TEPLOOOL M
amoAvOel amd po peyddn etanpeio, Bo dvokolevtel vo TPosANEOel amd por GAAN
peyaAn etopeio. AnAaodrn, pHe tnv TpoOcAnY” KAmoov, (o etoupeio avaiapupdvel Ty
VIOYPEMON UIOG OIKOYEVELNG VAL TOV PPOVTILEL Y100 OAOKAN PN TNV Topeiat TOV. AnAaon
po etopeio Oo TPEMEL VoL KAVEL OPIGUEVEG TAPOUYMPNGELS Y10 TOLG VITOUAANAOVG TC.
Axépo xor Otav pia etoupeion €xel mTOTIKA Topeia, Bo mPEmEl VIOXPEOTIKA Vo
eCacparioel v acediela g epyaciog Tv epyalopévav tg. Kabag ot epyalduevol
E&xouv owénbet, &rovv mayuwBel OA0 Kol TEPICCOTEPO GTNV ETOIPIKY OIKOYEVELQ.

Qot660, vapyovy evariaktikég andyelc (Kalkan, 2005).

H wnovikr mpaxtikny yuoo ) o Plov amacyoAnorn dev €xet kapio oyéon pe v
Tapadoctokn chvdeon oyabun-kobun (yovéag- moudt) petald pog etoupeiog kot twv
epyalopévav me. AdY® NG TEPACTIOG OVOCPAAELNS EPYOCING TOV OVTILETOTLAV Ot
ldmwveg epydreg ota 1€An g dekaetiog Tov 1940 wkor Tov 1950, agov n opanpn
amepyie avOpaxa tov Mitsui Miike 10 1960 £pepe ailayéc omdte m «dwa Piov
amacyOAno £ytve €€€Yov YOPAKTNPIGTIKO NG WM®VIKNG Oloiknong. Emuiéov, o
Opog  «dudpkew oMoy  avaeépetol  oTOvG  GvOpEg  VLWOAANAOLG kol givo
TAPOTAVNTIKOG, KAODG 1 VITOYPe®TIKN cuVTaS000TNoN elvar HeTa&d 55 kot 60 eT@v.
2y mpoaypotikotTa, N mAstoyneio cvvtaglodoteitar yOopw ota 58 pe 59 &

(Raducan & Raducan, 2014).

H agociowon tov epyalopévav sivor pia amd T Temodncelg mov divovy ypmdpo oty
moviky dwyeipton. Iotopikd, ot ldnwveg dev yapaxtmpilovior and miomn otnv
gpyacia tovg kot M mapovsioon tov lamdveov va €ovv mpobupio va kdvovv
VIOYWPNOELS YL TO KOAO TG etopeiog dev eivan EexdBapn. To 1998, pudvo évog
OTOVG TEVTE GvOpeg VTAAAAOLG Tov gpydloviav o€ UEYOAES EMYEPNOCES N
KuPepvnoelg amoAdufovay Tig TapoyEg TG omacyoAnons kab' OAn m ddpkela g
Comg ko M amovoia Béong epyaciog NTov TOAD HOKPLE omd TNV TPOYUATIKOTNTO.
XOppova pe g Epgvva Tov Exel Tpaypoatorombel ond to Ymovpyeio Epyasiog g

[ammviag, To ATopa TOL EYKATELELYOV TNV TPADTY) TOLG OOVAELL HEGA GE EVa YPOVO
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Nnrav 19% andéeottol yopvaciov kot 8% oamodgortol koldeyiov (Al-Khaled & Chung,
2020).

H mpomnon tov epyalopévov ue mepiocotepa ypdvia epyaciog (Nenko Joretsu)

O 6pog mov ypnowomoleitor 6cov aeopd TNV amolnuioon epyociog kot TV
wpoaymyn Paoel g moloodtntag eivar nenko 1 1 a&io Tov apBPOY TOV ETGOV TOV
Evag VITAAANAOG €YEl TOPACYKEL TIC LANPEGiEG TOV. AESOUEVOVL OTL Ol TEPICCOTEPOL
VAot TpocropBavovtol anevBeiog Hetd To TEPAG TOV GTOVIMV TOVS (POLTNTEG),
N NAio Ko 1 dudpkela G vVaANpeciog etvor mapdAinia pnetalld Tovg Kot T Xpovia
gpyaciag tovg yivovtar 10 KOTAAANAO mpdtLIOo Yoo avtapopr). H mpomOnorn tov
TEPICCOTEPMV ETOV €PYACIOg G€ o emtyeipnon Nrav €va GAAo onuavtikd kivintpo
Y10l TOVG VITOAANAOVG VAL TOPAUEIVOLV OPKETA YPOVIA GE Lo ETOpEia. ZOUE®VO LUE TO
cvotpa apolav mov Poaciletar omv moAoodtnTa, o HWeBog evog epyalopévov
kaBopiletar kKupiog pe Pdon ta xpodvia mov €xel epyoctel otV €Toupeia, avaioyo Ue
mv nlio kot o eninedo exmaidevong katd v gicodo (Merchant & Merchant,
2004).

To cvompa prebav mov Baciletor ota ypdvia epyasciog vanpse n Kupiopyn TPOKTIKN
otV larwvia péypt ™ dekaetioo Tov 1970. Av kot 1 d10popd petald Twv apotPav twv
VEOTEPOV Kol TOV TOAAOTEP®V ePYOloUEvaV @aiveTtal £viovo, OTIG UEYOADTEPES
etapeieg, M ovyvoéTTa TOV MGOOAOYIKAOV S0popdV avaAoya He TV NAkic Kot To
£ epyaciag evromiletan o OAeG TIG emyepN oL, avedptnra and to péyedoc. H 10éa
TOV GLOGTHATOG VTTOGTNPILEL ONANOT OTL Evag ETOTTNG TPEMEL VoL EIVOL KATL TOPOTAVE®

amo TeEYVIKA avmtepog epyalopevog (Bloom, et al. 2012).

[Ipéner va pmopel va dwtnpel v tdén Ko var @povtilel v gvnuepio T opdoog
tov. 'Etol, 0 moloudtepog devbuvtng amotedel mpdtumo Tng SLVAUNG KOl TNG
ovvéyelog g opadas. Emiong, Asttovpyel og ny€tng T KOwNg YVOUNG Kol EVOTOLEL
™V Kowotnta, evepyel g mpesPitepog moittikog Kot Bonda to wéAn g opdidag oe
OAeg TIC TTVYEG TG LONG TOVG, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV dPAGTNPLOTHTOV TOL eV
oyxetilovtoar e TN OOVAEWH, OTWC M OPYAVMOON OYEGEMV, OKOUN KOl 1 €milvon

owkoyevelakav dtapopadv (Bhullar, 2018).
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3.2 To kwvéliko pavatipevr

Yto T€An g dekaetiog Tov 1990 ko, Wwitepa, otav 1 Kiva €ytve péhog tov
[Maykoécpiov Opyaviepod Eumopiov (WHO), n ayopd dvoie mpoc tov eEmtepikd
KOGHO G& OAOVC GYXEOOV TOVG EMXEPNUOTIKOVG TOpElg amd v Kive(ikn KuBEpvnon.
XV gyyopl ayopd, O avVIOY®VICUOG TOV KIWVECIKOV ETAPEDV EMPENE VO Eivor
OoKANPOG amévavtt otovg EEvoug moivebvikohg kohoooolg. Ilpoc ékmAnén tov
amoic1600mv mov mpoéPremay OTL ot Kivelkéc etapeiec B MTTNOOVY, TOAAEC
KveQikég etoupeieg Oyt povo emélnoav, oAAG Kol €XOVV KOTOUQEPEL KATOTANKTIKA
emtevyparta. Katd ) dwdpkelo avtig g meptddov, opiopéves kivellkég etapeieg
&xovv g10éA0el akOun kot oe Oebvelg ayopéc kol €xovv yivel 1oyvpPOTEPES KO

devpvvOnkay maykocpo (Maamari & Saheb, 2018).

O apBpdc tov kvelikav etarpetdv (ot nrepotiky Kiva kot to Xovyk Kovyk) mov
gtonyOnoav oto Fortune Global 500 épyicav va avEdvovtar and to 1996, ayyilovtag
é&va vYNAO 1060010. [lap Ao mov N emTvyio TOV KIVECIKOV ETAPELOY AMOOIOETUL GE
peydieg evkoipieg dpactnplomoinong g UEYOAVTEPNG ayopds O©TOV  KOGHO,
amodeikvoetal Ot 1 nyecio TV emyelpnoenv tailel eniong Kabopiotikd poAo ce

€010, TpWTOPOVY| emtevyporto (Mayhand, 2020).

H e&éMén g myeocloag ogeiretor ota petaforidpevo mepipdAlovia kot oto
LETAPOAAOUEVO  EMLYEIPNUOTIKA HOVTEAD KOU OTIG TPOKTIKEG AETOLPYING TOV
etoupeldv. Qg KHPOL TOPAYOVTIEC TOL ONUIOVPYOVV TO MYETIKO (QOIVOUEVO GTIG
Kive(ég etanpeieg Exovv BewpnBel To S1KPITIKO TOATIKO, KOWMOVIKO KOl TOATIGTIKO
neparirov g Kivag kot evoéyetar va 10 eEgMocduevo mpdTLMO Myeciag o€
KIVECIKES EMYEIPNUOTIKEG OPYOVOGELS VO, €XEL OpopemBel tehkd amd Tig Pabiég

OeoLUKEG LETOUOPPDOGELG TIC TEAELTAIEG TPELg dekaeTieg (Namig, 2018).

Emniéov, onuoavtiké poéio OadpapatiCovy To HOVOSIKE YOPOKTNPIOTIKE TV
KIVeQIKOV EMYEIPNCEDV GTN SLUUOPPOGCT TOV NYETIKOV TPpoTOTV. Emiong, ot Kwvélot
Exouv PLdcel OPAUATIKES AAAAYES OTIG GUUTTEPLPOPES, TOV TPOTO LMNGC, TNV EPYOCLOKY|
ocoumeprpopd kot TG afleg, He TG OAAAYEG TOL KOWMVIKOD KOl OLKOVOULIKOD

TePPAALOVTOC. AVTEG O1 AAAAYEG AmoUTOOV OO TOLG OPYUVOTEG NYETES VO OAAAEOLV
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TIG NYETIKEG TOVS GUUTEPLPOPEC Y10l VO, ETNPEAGOVY KAADTEPO TOVS OTTASOVG 1] TOVG

vroAniovg toug (Merchant & Merchant, 2004).

H cvv-e£EMEN TG nyeciog Kot TV ETYEPNUOTIK®OV TEPPAALOVTOV

H avantuén tov xivelikdv entyelpcemv, amd TNV TPOOTTIKN TOV LOKPOOTKOVOUK®MOV
neplParloviov, pumopel va ywpiotel o Tpelg eacelc. Katd v npotn edon (apyés
g dekoetiog Tov 1980 €wg ta T€An tng dekaetiag Tov 1990), n Kiva petatpdmnke
oo o KuPEPVNTIKY OIKOVOUID GE W10 OIKOVOUID TNG ayOpds Kol Ol KOVOVICLOL dgv
ntav KoAd kobepopévol, aprvovtag moAréc ykpileg meployés N Beopkd keva. Ot
NYETEG TOV EMYEPNCE®V EMPEME VAL AEITOLPYNGOVV GTO «UKTO OLKOVOLIKO
neplPdAlovy otnpllOEVOL GTO guanxi MG LTOKATACTOTO TNG EMIONUNG OEGLUKNC
vrootpiEng. Ot myétec mov emélnoov katd TN OdpKew VTG TG TEPLOSOL

ta&vopobvtol mg THmog moAttikng cogiag (Kanwal, et al. 2019).

Ao 1o téAn Mg dekaetiog tov 1990, m Kiva mpoydpnoe oe o mOMTIKN
eumopevpotonoinong. O poAOG Tov guanxi T®V KLPEPVNTIKOV OELOUATOVYWOV EXEL
emiong yivel Ayodtepo onUovTikOg otnV emtvyio Tov enyeprioewv. Ot dvBpomot avtol
ATOTEAOVV TOVS PACIKOVG TOPAYOVTES TTOL OVETTLEAY TIG IKAVOTNTES TNG ETOPEING Ko
wavomoinoav 1t {fmon ¢ ayopds. Avtol ot nyéteg toStvopodvtal GTOV

EMOYYEMLOTIKO TOTO TV emyspnoemv (Bloom, et al. 2012).

Metd v évtaén g Kivag otov Tlaykoouio Opyoviopd Epmopiov, ot tomkég kot
debvelg etanpeieg apyoav va aviaywvifovral v ayopd g Kivac. Mdévo opiopéveg
KWelIKEG EMYEIPNOELS KATAPEPAY VO OVOTTOEOLY TIG POCIKES TOLG KAVOTNTEG Ko
£YOLV KLUPLOPYNOEL OTNV TOTIKY ayopd Kot HOVO Alyeg eTapeleg EXOVV KATOPEPEL VoL
eloéABovv ot oebvn ayopd. Avtoi ot nyérec tagvopovvior otov debvn TOTO

Aerrovpyiog (Kalkan, 2005).

Ta tpia €ldn Nyeciag annyovv 10 Kvelikd pntd «o yPOHVOS TaPAYEL TOVS PMES TOLY.
e kbBe @AaoM, o1 NYETEC TV EMTVYNUEVOV ETUPELDV lval g BEom va dloTnpricovV
™ Asrtovpyia NG emyeipnong kot Tn Swyeipion g opyavmong pe to eEmtepikd
neplPdAlov, pe TPOMOVE OMMOC 1 OVATTLEN UG CMOOTNG OTPATNYIKNG Kol M
OPYOVMTIKT OPYLTEKTOVIKT TOL VTOGTNPILEL TN OTPOTYIKN TNG ETOPEiNG. AVTEG Ol
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TPOKTIKES AmoLTOOV amd TOVG NYETEC VO PEATIOGOVV TNV TPOCAPLOYN TNG ETAPEING
010 €EMTEPIKO TEPPAAAOV KOl VO TPO®ONCOLV TNV EVOOUATOON TWV ECMOTEPIKOV
otoyyelov péoa omv etapeio. Ot Myéteg mov €yovv SlOTNPNCEL TN GTPOTNYIKY
ocuvapelo pe to mePPaAlov €yovv emlNoGEL, KOU 1) KOTOAANAN «ETUXEPTLOTIKN
VOOTpOTioy 7OV oavamTuxOnke o1 JdKociot TPOCUPUOYNS O©TO  TEPIPAALOV
dto@arilel ™ petdPaon oto emdpevo otdoo. H eEghiktikn avdmruén g Kivelikng
EMYEPNUOTIKNAG NYECIOG TEPLYPAPETAL GO QLT TO TPATLTA NYEGTOG TOV TEAELTAIWOV

PV dekaetiov (Bhullar, 2018).

Ot odhayég a&lag tov véwv epyalopévav

Ot peremtéc dwmioctwoay péca amd ) cvyKplon TV ailov tov Kiwvélov dievbuviav
SPOPETIKAOV NMKIDV, OTL 1] VEOTEPN YEVIA VTOGTNPILEL TEPIGGATEPO TOV ATOUKICHO KOl
MYOTEPO TOV KOAEKTIPIGUO KOl TOV KOUPOVKIOVIGUO GE GYECN WE TIC TOAOOTEPES YEVIEG.
Sopeova pe pua épgvva e Gallup, n omoia d1e€nyOn Yo wéve amd 10 ypdvia,

N armodoyn towv aflav epyaciag tov Kwvélowv vroldAniov 6mmg 1 okAnpn dovAeld
peiwdnke onuovtikd. Emiong, ot véor mov &ivon eyypdupotol Kot yVAOOTEG TNG
nAnpoeopiag delyvouv pa av&oavopevn embupios vo EKPPAGOLV TNV ATOMKOTNTA
touG. Ilapovsialovy eAmideg KOl TPOCOTIKA SKAIOUATO, KOl VTOoTNPilovv Tig
outkég a&iec. O aleg TV vedtepwv yevemv, e TNV ovopacio «post 80s» kot «post
90s», eivar TOAD SOPOPETIKEG amd avTéG TV Yovidv Tovg. Kabmg ot mepiocdTepol
and avtohg yevvnOnkov peTd TV emMPOAT] TNG MOATIKNG Yoo TO €va moudi, siyov
LEeYOADTEPT] auTOVOUia Kot @POvTidn amd TOug YOVELS TOVG KOl Omd GAAOVG EVIAIKECS

oto omitt (Raducan & Raducan, 2014).

Meydlooav og o emoy] Katd TV omoia ekTyumdnkav ot agieg g dpdavelag, g
avtovoplag Kot TG eievbepng emAoync, €uabav vo ouvOEOVTOL CLVEX(MS KOt
yvopilovv v mAnpogopia Kot TV TEYVOAOYin KABMG elval TEPIGGHTEPO «YNPLOKA
EYYPAULOTOW 0mtd TOLG MNYETEG TOVG. 'Eyouvv dgytel emppoés TV OLTIKOV TPOTOHTWV,
TOV EUTOPIKOV CUATOV Kol TOV TPOTOV {oNe péoa amd tnv tpdsfacn mov £xovv ce
nnpoeopieg amd To Oldiktvo. Oleg ovTEG 01 emMPPOEg EYOLV  ONUIOLPYNCEL
TAPOUOIEG GUUTEPLPOPEG e TOVS AVLTIKODS VEOLG Kot ot aieg Kot o TpOmog (mng

&youv dapopenocet véovg Kivéfovg (Maamari & Saheb, 2018).
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H ¢épevva Gallup dwmictwoe emiong ot poévo évo pikpd mococotd tov Kwvélwv
epyalopévov mov {ovv og aoTikd KEvIpa £xovv TV aicOnon 6t AapPavetar vwoyn M
dovield tovc. H Swpopd petald tov alov tov vedtepomv epyolopévov Tov
ATOMIKIGHOY, TNG eAevBepiag KOl TG 1GOTNTOS KOl TOV TOPASOGIOUKADV TPOGEYYICEDY
nyeciog, ONANdN TOV ALTAPYIKOL KOl EAEYKTIKOD GTVUA Bol LITopovce Vo 0QEIAETOL GTIV
avavTioTolyio. Tov LEAPYEL METOEDL TOVG. ALt M KoTtdoToon Umopel vo @Epet
dVCOPECKELN KOL VO 0O YNOEL GE OVTIOTOOT) KOl GAAES OVTITOPAYMYIKEG CUUTEPLPOPES
TV epyalopévov. Emopuévmg, amaitobvtal SlopopeTikéc Tpoceyyioelg nyeciog yio vo
toptaovy otig petaforiopeves atiec Tov véav gpyalopévov (Al-Khaled & Chung,
2020).

Extog and 11 aArayég 6ToV TPOosavatoAoid G a&iag, OMNUAVTIKES EMMTMOGELS GTNV
Katavonon g Kvellkng opyovmTIKNG CUUTEPLPOPAS Kol TNG MYECINS €0KOTEPQ,
€YOUV Ol KOWOVIKEG SUVAUES mov Adapfdavovv yopa ot ovyxpovn Kiva. [a
TAPASELY LA, 1] (VOOOG TOL DMGHOV ekdNA®@VETAL TNV avalnTnon VAKNG evnpepiog
TV ovOpdTv, 1 omoia umopel va 0BNcEL TOVG VIOAANAOVS Vo EpYAGTOOV GKANPA
v vymAdTepa glGodNpaTe oo TN pio TAELPE, aALG pumopel emiong vo 00N YNoEL G
avn oo KEpdog oTig puluicelg epyasiog and v GAAN TAcvpd. Mo ohokAnpmpévn
Katavonon g Kvellkng opyavoTIKIG COUTEPLPOPAS omattel 0md TOVG UEAETNTEG VL
EVOOUATOGOLY TOGO TNV LTOKEEVIKT] a&iol TOU TOMTIGHOD OGO Kol TG KOWMOVIKES
duvduelc. Me mopdpolo Tpdémo, Y va  avomtuyfel kot va kotavonfel m
OmOTEAEGUOTIKT Myesia oto Kwvelikd mhaiclo, tOG0 o1 peAetntég OGO Kol Ot
emayyeApatieg mpémel va Adfovv voyn 1060 11§ aieg TV epyalopévav 0G0 Kot TIg
EMMTOCELS TOV GVVENILOUEVODV KOWOVIK®OV SUVALE®DY 6TovG vtoAAniovg (Mayhand,

2020).

3.3 To apepikaviko pavatipevt

Ot Apeptkavol YpnoIOTolo0V OVETIoNUN YAOCGO Kol £ivol omAol 6TIC EVEPYELEG TOVG
pe toug dALovg, emeldn] Olot Bewpovvrtal icot agolh OAot givar avOpwmol. AvTtog o
TPOTOg oKEYMG £xel dnuovpyndet amd T emppoéc ¢ Bifhov, 10 ayyAikd xovod
dika1o Kot To ayyAKo vopooyédio yo ta dwcondpota. H 10éa 6Tt kaveic dev pmopovoe
Vo ooPUYEL TNV Kpion agod OAot yevvnOnkav oty apoaptio tponibe and ) Bipio,
TOV QYYALKO KOO VOO Kol VOLOGYESIO Yol T StkadpaTo 6ov T€nkav ta Ogpéa
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Yoo OAOVG VO VITOKEWTOL GTOV VOUO OVEEAPTNTA OO TNV TAEN TOVE KOl TO XVVTAYLLOL
NTav U0 EVOAPKMOT Kol TV 000, INAadn 0Tl 0 AvOp®TOC £xEl TEGEL KO TPETEL VO,
Exel eAéyyovg katl wooppomieg, kabmg N egovoia kataotpéesl. H mpoomoinon g
KOW®VIKNG 160TNTOG 00NYEl 08 ol ATUTN EMYEPNUOTIKY SOUN, TOL onuoaivel 0Tt ot
avotepol yivoviar ogfactol, aAld OBsmpovvion Alyo mO TPOVOUOKOL O TOVG
veotapuévovs. H amdotaon 1oyvog elval pétpla kol ot epapyieg eivon eminedeg. H

TomkdTTa Os@peiton avévTun, Ppodukn kot peptkég eopég wevtikn (Namiq, 2018).

O atopkiopdg Eeympiler moAhovg Apepikavois amd Tov VOO KOGLO GTOV TPOTO
ooumeprpopdg Tovg. O kabévag ppovtiletl Tov eavtd oL, Ko Kapio 00OV dev mpémet
va avatedel oe aAAovg, obte Kovelg va TEPYEVEL KATL Amd TOVG OPOTILOVG. ALt 1)
vootpomio. ONpovpyndnke Otov ot mPAOTOL ANEPIKAVOL TOV NTOV OPKETA 1oYLPOL
énpeme va EepOyovv and Tig maTpideg TOVG Yo va avalntioovy pio Kahvtepn Cmn kot
evkapieg aALOD. Ztnpiytnray HOvVo 6Tov €00TO TOVG Kol Y®pic vo (ntovv amd Tig
KuPepvnoelg mpootacio kot mapoyés. Ov Apepikavol tefvovv va motevovy OTL TO
péAlov, AOym g empédewng Kot g mpoomdfeldg tovg ywo emituyia, Bo eivon
peyoAvtepo ko kaAvtepo. Teivouv emiong va miotevovy OTL M @OoOM TPEmMEL va.
vrotayBel oe KaAvTEPT avOpoTHTNTA, KOl EMOIOKEL VO aSl0mTomoEL T OOVOUN NG
@vonc. O mhovtog petpiétor cuvNB®G pe VAMOTIKE ayafd Kot cuyvOTNTO GUUUETOYNG

otV KovAtovpa Tov Katavolmtiopov (Kanwal, et al. 2019).

O ypovog xel peydin onuoacio yio ToAlobg Apepikavois kabmg Bewpeitar TOAVTILOG
Kot teivel vo gpapudletar to pntd «o ypovog sivor ypnuo» . Katd cvvémela, ot
Apepikavol  teivoov  va  €ovv v amoyrn G ovvropiog tov  Ypovov.
[IpoypappatiCovv mavta mpog 10 péALOV kot Kabmg @aivetar 0Tt T0 TapoOV yiveTon
gvkoAa Bapetd YU avtovs. Ocov apopd TG EMYEPNOELS, 1| TEYVOAOYia avaPaduileTot
ouveymg Kot epappolovtol véeg mpaktikég management. H Apepikn| axolovBfei o
KOVATOUPO TOAD TPOGOVOTOAMGUEVT) ©TN OpdAomn mov PAémer v epyacio ®G
avaykoidtnto. Avti 1 vootponio odnyel otov Bavpocud g oKANPNG SOVAELNS, OALG
umopel emiong vo  TPOKOAECEL  AyYOC, OVLTOMOVNGIOL KOl cuvolcOnpota
avaSloA0ynong otV EMPAVELD €0V T TIMEdN OTO00NG 08V €ivol TOG0 LVYNAL OGO
avapevotav. ‘Eva kowvd pntod yoo avtv ) vootporio eivar «ot Apepikavoi {ovv yua

va dovievovv kot dev dovievovv yia va {ovv» (Kalkan, 2005).

57



Ot Apepikavoi €xovv éva omd o UKPOTEPU OLACTILOTO SLOKOTOV GTOV KOGHO TOV
TOVG TTOPEYETOL OTO TO YMPO EPYACIOG GE CUYKPLON UE AALEC AVETTVUYUEVES YDPEG KO
elvarl emiong petald tov avOpommv mov sivar Aydtepo mihovo vo AdPovv ddetec.
Juvenmg mapoatnpeital 1o yeyovog 0Tl ot Apepikavol eivat ot o vrep-gpyalouevor,
pobmtol aAAd pe vymAn mieon oto gpyoTIKO Svvopuko onuepo. TIoAAd dropo
epyalovtoar vrepPolKA AOY® TOV TEPACTIOV AOYaplUoH®V (pedua, vepd, evoiklo,
KAT), aAAd ToAAol amd awTovg epydloviat emeldn HoOvo avtd EEPOLV Vo KAVOLY OTN
Con tovg. Ildpa moAroli EEvor PAémovv Tic Hvouéveg Ilolreieg wc «£€Bvog
KOTOVOA®TICHOU» KoOMOG 1 epyacia amotedel To HEGO Yo TV omOKINGT YPNUATOV
Kot to ypnuo Bewpeitor 1o KAl mov avoiyer ta mhvra. Ot dwwenuicels yw
avTiKeipeva efvor KUPLOAEKTIKA TTavTtoD Kot To AKA ayafd dtopnuilovtar og AVcelg
oe (o Popetn kot ayyotikn pépo gpyaciog kot actapdtnt Con. H embopia mov
&yovv moAAol avBpmmol va KAvouv ayopéc ota dtaenulopeva KatooTiHoTo ivol
OVT|GLYNTIKY] Kot aoyonTeuTikn Kafadg n a&ia g (ong dev mpénet va eElodveTal 6

dordpra kKot vAkd ayafd (Raducan & Raducan, 2014).

Ta YopoKINPIGTIKA TOV OUEPIKAVIKOV ETLYEPNCEMV Elval 1 OTOTEAEGUATIKOTNTA
ToUg OMAadn M eedikevon kol 1 ypryopn emilvon mpoPAnpdtov, €nedn o ypodvog
etvar moddTipoc. H Aoywr| amotipwdton omd ) dwaicOnorm, mov omoppéet amd v
nenoinon otL mpémel va yivetan EAeyyog tov TePPAAAOVTOG £TG1 OCTE TA TPAYUATO
vo  avtoamokpivovtor  omotd. Or  emMYEPNCES  €YOLV  TPOCAVATOMGOUO O
OLEKTEPOIMON TOV €PYACIOV KOl EMIKEVIPOVOVTIOL ©TO KEPSOG. Mio amd Tig
JPOPETIKOTEPES AMOYELS Tepl TV emyelpnoewv Tig £rovv ot Kopedteg kot ot
Apepikavoi 6mov givorl va epmietedovion To dTopa, aveEaptnto amd To EXITESO TOVG
oV etapeio Onmg kot T gvhHveg mov Tovg Eyovv dobei (Al-Khaled & Chung,

2020).

Ot apepkavikég emyelpnoelg tetvouv va fAémovv tov epyalopevo g wavo dvlpmmo
TOV UTOPEL VAL OKEPTETOL LOVOG TOL KOl VO TTOIPVEL TIG OIKES TOL OTOPACELS, O OTTOI10G
dev poPatal va avaddpel Tov EAEYXO TOV KOTOGTAGE®V. YTAPYEL o GAAN dmoym,
omov eivon 1 Bewpia dwyeipiong mov ovopaleton Oewpia Y, mov InAmdvel OTL ot
dvBpomol elvar gyyevadg tepuméAndeg kon yperdlovral Tapakorohnon, tebapyio kot
Qo Sounpévn Hopen epYaciog Kot EVTOANG Yo Vo TapaKivynOovv va epyacstovv (o

TPocEYylon Tov dackdAov oto oyoieio) (Merchant & Merchant, 2004).
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H oxéyn tov avtomopakivovpevov wovov aviporov ot Hvouévee TloAteieg
mydler ev puépel amd VvV 1oTopinn TOV MNYETOV NG AUEPIKNG, OMOL KAOE Atopo
Bewpeitar 0Tt elvar 0o aAAG givarl amapaitntn vVEapyel avaykn g e&ovciag yio TNV
e&ummpémon Tov okondv g epyociog. O kabévag Exel dikaimpa otn Yvour, akopuo
KL av €lval SIPOPETIKY 0td TOV KOO TPOTO TNG TOPATIPNONG TOV TPAYUATOV Kot
™G dwpmviag pe v tapddoon. Eni tov mapdvtog, o akpoio oAld KO amoyn yio
10 TOG PAEmEL 0 TANOLGHOG TG ANEPIKNG TOVG MNYETEG gival OTL givar depBappévor
1oyVPol Avdpeg oL KAvoLy Katdypnon TG eE0VGI0g TOVS GTO YPUPEIO 1| GTOV YMPO

gpyooiog yo d1kd tovg 0perog (Bloom, et al. 2012).

3.4 To kopeatiko pavatipevt

H xwvelikn xovAtovpa emmpedlel 0 Kot 600 yAbdeg ypovia v Kopéa kot Tig
dAheg yertovikég yopeg ™ Kivag. Emopévog, eivar kvplapyn omv kopeatikn
Kowavio Kot v kadnuepivi tovg (oN HECH TOAITIK®V, VOUK®OV KOl KOIVOVIK®OV
CLOTNUATOV EKTOC amd TN Aoyoteyvia, T Bpnokeia kot v nOwkn. Av ko n Opnokeia
o0V Bovdiopov kot tov Koppovkioviopot givar yevikd miéov amodektég oty Kopéa
Kot elvar onuavtikd pépog g Comg tov Kopeatdv, £xovv onuoviikés dapopeg
petaEy tovg. O Bovdiopdg katavoeiton kot aokeiton g kabapr Opnokeio xot
avayvopilel Tov mopdoelco, TNV KOAUGT KOl TH HETAVACTELOT|. AOACKEL EMiong OTL O
kaBévag pmopel va amolavoet T (N OTOV TAPASEICO €AV EYEL LOL EVOPETN KO

évoiun Lon og avtov tov koopo (Bhullar, 2018).

O Kopgovkiaviopdc, voeitat 6Tt Tpémet Ta ATopo Tov AoV vo, akolovBovv pia nokm
euocopia mapd v Opnokeio. [Ipénel va cvppetéyovy meplocdTEPO GTO GLYYPOVO
kOG0, mapd vo divouv Eueacrn ot petd Odvatov (on. Ze avti m Opnokeia
Bewpeital aVTOOKOTAC TO VoL EYELG L0 OVGLOCTIKY, NOKN Kot evdpetn (o1 o€ avTdV
1oV KOGHO Kot 0ev amotelel mpoimdBeon yio T {on petd 1o Bdvarto. Emiong, elvon
SPOPETIKOG KOL O POAOG TOV OVOPDV KOL TOV YOVOIK®V. ZOUE®VA e TOVS NO1Kovg
Kddwkeg tov Koppovkiaviopov, o cvluyog eivar o apynydg oty okoyEveld Ko
TOPEYEL TOVG OIKOVOUIKOVG TOPOVS TOL OmMLTon, evd 1 ovluyog @povtilel 1o
volkokvpto Kot peyodmvet to mandtd. O Kopgovkiaviopde, emopévmg, dev aoyoreital
cofapd pe TO VIEPPLGIKO WG KATL AyvmoTo, ivol pio evieEA®g opBoAoYIKN TOALTIKNY
Kot priocopio {ong Kat, Katd cuvETELD, 1) OpNGKELTIKN TOL YuYoAoYia eival HEPOG
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™G opBoroyikng mapddoong mov Bondnoe Tovg Kivélovg va deytolv Tig O1000KAAIES

00V Map&iopod-Aeviviopov (Maamari & Saheb, 2018).

Mo 6AAn Bpnokeio mTov emnpénce ToV KOPeaTkd ToMtiopd givor o Zopaviopdc. O
Zopoviopog dddokel Ot ot AvBpwmol TpEmEL Vo dotnpovV EVGEPELN. TPOS TOVG
npoyoévovg toug. O capavicpds Provetar omd tovg Kopedrteg péoo and ™ Aatpeia
TV mpoyovev. Emumhéov, amodéyetor 6Tt vadpyovv mavtoh Sideopot Oeol mov
Katéyovv tn dvvoun vo EDA0YOHV avBpOTOVG Kot avTol PE TN GEPA TOVg (NTOVV TIg
gvAoyieg Tov B0V péoa amd TIC TPOGELYES TOVG Y1 TOL LEAT TNG OKOYEVELAG Tovg. Ot
Kopedteg eivar évag amd TOUG MO OWKOYEVELWAPYEG AOOVG GTOV KOGUO KOl Ot
ONUOVTIKOTEPEG VIOYPEMOELS Yo KAOe HEAOG TNG OIKOYEVELNG Elval 1 LITOYPEMOT TG
JTNPNONG TOV OIKOYEVEINKOV TOPAOOGEDMV KOl 1) EVIOYLON TOVL OIKOYEVELONKOD

KkOpovg (Mayhand, 2020).

Qotoco, ot Notwa Kopéa, £vac otovg téccepic Tov TAnducpov eival Xpiotiovog Kot
TPENEL VO GLVOVAGEL TAL YPIGTIOVIKG OOYHOTO HE TNV KOPENTIKY TOATIGTIKN
KAnpovod tovg. Ilap '6Aa avtd, o XploTiavicpdg eiye onuavtikd aviiktumo ctov
exovyypovioud g Kopéag, dnwg paptopovv oyoreia kot voookopeia dutikod THmov,
VILAPYOVY SNUOKPOTIKES TOATIKES OAOIKAGIES, Kot 6€ KAmo10 Pablod, emyelpnoTiKES

TPoKTIKEG dvTtikov Tomov (Namig, 2018).

Kot péow tov (Kwélikov) Taoiopov, or Kopedteg divouv épgacn og po andotoon
Yo Koopikég vmobéoelg ko o Aoytdpo ywoo {on o€ apuovio pe T @von,
AVTIAOUPAVOUEVOL TO CUUTOV MG £V PEYOAO 1EPUPYIKO GUVOAO OTOTEAOVUEVO 0o
HEPN, YDPOLG Kol ¥POVOVS TOL AVTIGTOLYOVV 0 £vag otov dAlo. EmimAéov, n évvoln
TOV TATEPVOAIGHLOV €ival €TIONG GNUOVTIKY] 6TO KOpeaTikd cvotnua dtoyeipiong. Ot
Kopedteg PAEmOVY TOV TTOTEPOL O TNV KEVTPIKT TPOCOMIKOTNTO TNG OIKOYEVELNS. Oa
TpEMEL Vo €ivol To TPOTLTO Yol T 6VLLYO Kol TO OO TOL OONYADVIONG TOVS HE
eCovoio amd ™ pio TAevpd kot otopyn amd TV GAAN. O Tatépag avouEveETOL Vo
oonyNoel v owoyéveln pe e€ovoio Kot vo amoutioel Kot vo Kepdicel oefacuo
(Kalkan, 2005).

AxolovBmvToc owTtd TO TPOTLTO GE OPYOVAOTIKO TAAICLO, O 1O10KTHTNG HLOG
emyeipnong Oa Tpémel vo EKTPOSMOTIGEL TOV POAO TOL TTATEPA GTNV KaBodynon g
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eToPEing Kot TV VTOAAA®V TOV [E EE0VGIN, EVD TOTOXPOVO VO 0pOVYKPALETOL Kot
VO IKAVOTTOLEL TIG avAyKeg TV epYalopévmv. Xe avTaAlaypa, ot epyalOUevol TpEmel
va oé€Povtal TV €£0vGia TOL W10KTNTN NG enyeipnong mept ¢ kKaboonynong. To
1010 1oyveL KOt Yo T oY€omn HETAED aveTEP®VY Kol VEIGTOUEVOV. Me avtdv Tov TpdTo,
EVIOYVETAL 1) 1EPUPYIKT], OVTAPYIKT KO TOTEPVOAICTIKN ETALPIKT KOVATOVPO, LEca amd

tov Kougpovkiavioud oty Kopéa (Bhullar, 2018).

2TV KOPEATIKY] KOVATOUPO LIAPYEL GAAN Lo TOMTIOTIKY ol Tov &ivor emiong
ONUOVTIKN, €ivat 1 «dtadoyn 1e Péorn to aipoy pe Tov HEYOADTEPO Y10 VO KATEYEL Lo
Wuwitepa onuovtikn Béom oty owoyévela. H oyxéon tov pe ta adéreia tov potdlet
pe tov motépa TG owkoyévewns. O peyaddtepog yrog avapéveton vo dradeydel tov
TOTEPA TOV GTNV OVAANYTM NG €vOVYNG YO TNV OKOYEVELDL KOl VO, KA POVOUNGEL
owoyevelakd meplovotakd ototyeio. Ot Kopedtec yevikd miotebovv 0Tt 1) 1010KTNGio
pog emyeipnong mpémer va dwnpeitor oty owoyévela. Avtd 1o GVOTNUO
KAnpovouds epapuoletor emiong ot owyeptotikny dadoyny (Maamari & Saheb,
2018).

H okmoio moAldv Kopeatikav peydlov emyeprioemv (chaebols) petafifaleron
OTO TOOLE TOL WPLTN, OTMOS GTNV TTEPINTMOOT TOL opidov Samsung. Otav 0 1WpLTNG
tov opidov Samsung o Lee Bying Chull nébave, n emyeipnon petapipdomxe otov
vwo tov Lee Kun Hee. [TAéov cuveyilel oty avatatn 6101knTikn Agttovpyia, wov giye
TPONYOLUEVMG YIVEL OO TOV TOTEPO TOV KOt £XEL avaAdPel TN eToupeion Kot ekTeAel
oA To onuovtikd koaffkovia. Mwo GAAN mapadociokn afie otV KOPEOTIKN
KOVATOVpO €lval M ox€omn yon-go, Tov onuaivel «ouumeppopd mov Pacileton ot
oxéon». H cvumeprpopd avtn mov PBacileton otic oyécelc mpowbeitan yio va evioyvoel
N EUTIGTOCLVT Kol 1 €YYOTNTA HETOED TV avOpdrev. H aicOnomn g eyydtrog Kon
MG EUTIOTOGUVIG TAVTA &lval TPpOTOPYIKOS OKOMOG Yol TO GUECH UEAN TNG
OIKOYEVELDG KOL TOVG GLYYEVEIG Kot OTn oLVEYEW akoAovBOLV Atopo pE KOO
ekTaudeLTIKO LVITOPabpo kar Tomikn Kataywyn (cvvnbog yevétepa) (Bloom, et al.

2012).

2V KopeaTiK Tapadoot, €av éva dtopo mopakolovbnoel to 1010 oyoieio M
yevvnOel Kol LEYOAMGEL GE 0L GUYKEKPILEVT TTEPLOYT, AVTO TPOAYEL TNV aicOnom g
CUUUETOYNG Kot TNG epmioTochvne. EmumAéov, evd 6tav asBavetor kdmotog oti
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OVIKEL GE L0l GTEVY] OUAO0 TTPOAYEL TNV OPUOVID, TPOAYETOL KOl TO GLVOIGON O TOV
OTOKAEIGHOV TPOG TOLG GAAOVC. Ze Bépota epyociog TV EMYEPNOE®V, OVTN M
évtagn mpodyet Lo oTeVE cuvdedepévn oxéon e TV opadikr kovAtovpa (Raducan

& Raducan, 2014).

H etoupikn kovAtodpa kot o1 Kowvég agieg

H etapikn kovitovpa tov etapeidv g Kopéag cuyxva avaeépetor og sahoon.
Boowd, €vo sahoon m omolo pmopel vo HETOQPOCTEL YPACIUO ®F «ETOUPIKA
TIGTOTIKA», B0 pmopovoe eniong va AdPel to poro Tov cuvOnuaTog TG eTapeiog M
evog opyaviopov. I'evikd amotedeiton amd Alyeg AéEelg | chVTOUES PPAGELS, O1 OTTOiEg
eKQpalovv cuvonTiKa T1g onuavtikég atieg kot T menmodnoelg pog etapeiog Kot Ha
umopovse emiong vo ovopaotel dlayelplotiky] Weoloyia N Poaocikr oo Ko
nemoldnoels. TG KopeoTikég etaipeieg, to sahoon ypdeetar cuvyvd pe Opopea
oNuovpynuUéEVn KaAlypoa@io, OLOPOO TAGIOUEVO KOl KPEUAGHEVO GTOVG TOIYOVG
ypopeiov, otig aifovseg GuVEdPIACE®DY, TO EKTOOEVTIKO KEVIPO KO OTLULOVTIKOVG
Y®povg epyacioc. Eppaviletor exiong oty mp®dTN GEAdN TOV ETUPIKAOV PUAAASI®V,
EYXEPOIOV Ae1Tovpyiog, EKTAIOELTIKAOV KEWEVOV, TMUEPOLOYI®V, KOTOAOY®V KOl

GAL®V onpavTIKGV etapik®v dnuoctevoewv (Merchant & Merchant, 2004).

H opyavotikn doun

Enionun dopn

H opyavotikny dopn moAAGV KOPEATIKMOV ETOPEIDV yopaKTnpileTan amd vynAo Paduo
ovykévipoong kot tvmonoinong. H efovcia emkevipdveror oe avatepo enimedo
SLOIKNTIKAOV 1EPAPYIDV, LE CNUAVTIIKEG ATOPACELS, 101G OIKOVOUKES ATOPAGELS, TOL
ATOITOVV o emionun oladtkacior £ykpiong amd ovotato emineda d10iknong mov
neprapPdavel  ANyn ToAl®v «chops» (Tpocomikd ypopupatdonua £yKpiong)
(Mayhand, 2020).

Mo mopdodstypo, n Samsung, omottovce YPOUUOTOCUO Yo TNV £YKPIOT HLOG
OIKOVOUIKTG amOPAoTG Omd To KOTOTEPO TPOG TO AVAOTEPH GTEAEYN KOl 1] O1UOTKAGTOL

dwapkovoe apkeTovg unves. H iepapyikn ooun Eexivnoe TOmIKA [LE TOV ETIKEQAANG TNG
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emyeipnong, axkolovboduevn amd TOV TPOEdPO, TOV avIupoedpo (busajang), TOV
avadtepo dtevBovovia ovufovio (junmu), TOV KATOTEPO OlevBivovta cOUPovAO
(sangmu), tov pecoio owevbvviy tufuatog (bujang), Tov katdTaTO SELOVYVTA
tunuatog (kwajang) kot cvveyiCovrav péypt toug amrovc vrorinrovg (Al-Khaled &
Chung, 2020).

Ot kopeatikéc etapeieg yopakmmpilovior amd VYMAY 1EPAPYIKY dop OpYavmOoTG.
[ToAAég KopeaTikég eTatpeieg £YoVV EOIKEVTEL GE OPAGTNPIOTNTEG, EMTPENOVTAG GTO
TUUOTO GYESOOUOD KOl YPNUATOSOTNONG VO 0OKOVV CNUOVTIKO ETLYEPNOLOKO
Eleyyo vmo TV Mnyecia tov Atevfdvovtog Xvppodrov. EmimAéov, moAAég KopeaTikég
noAvedvikég etatpeieg (chaebols) vnd v Opdda IIpoédpov &xovv  ypapeio
OYEOICHOV  KOL GUVTOVIGHOU vmevhuvo Yoo v avamntuén peydiov apBpov
ECOTEPIKDOV TOPWV EVTOC TOL OUTAOV. Q¢ €K TOVTOL, N OLOYEIPIOT TOALDY KOPEATIKDV
ETOLPEIDV EMTVYYAVETOL LECH UIOG SUTANG OPYOVMTIKNG SOUNG, LE TNV eEovaio ANYNG
ATOPACEDV VO EMIKEVIPAOVETOL KADETA 0TV avAdTEPT S10iKkNoN Kol TO €MInEdO TOV
AELTOVPYIKOD EAEYXOL VO EMIKEVIPOVETAL 6TOLG LIOAANAovg (Maamari & Saheb,
2018).

Atonn doun

H ovykévtpmon g eEovoiag opeiletal v HéPEL GTO YEYOVOS OTL TOL APEVTIKA KOl Ot
SLYELPIOTES TV TEPIOCOTEP®V KOPEATIKAOV ETAPEIDV OeVv givar yomprotd. O nyétng
OCLUUETEYEL EVEPYE OTN SLoYEIPLOT TOV TEPIGTOTEPMV KOPEATIKADV ETOPEIDV EMELDN TA
HEAN NG etoupeiag KuplopyoblVv GLAAOYIKA O©TO O0KNTIKO Tpocswmikd. I[loAloi
Kopeateg amodidovv peydin onuoacio ot oyéon oaipatog, omdte £(ovv &va €upv
QAGLLO. OVTAYOVICHOD HETAED TOVG, TOPEYOVTOS £Va VPD PACUO OCOAAELNS Y10 TOL
péAN g etapeiog. O 13puTég emyelpnoemv TPEMEL Vo PPovTiLovy Oyt LOVO TO AUECH

HEAN NG OKOYEVELAG TOVG, OAAA Katl dAAOVG cuyyeveig (Bhullar, 2018).

Yrapyer o OepeMdong deopd otny £vvola TV «UEADV dpaong» HETOED TNG
lamwviag kot g Kopéac. To womwvikd potifo amotereitor amd Vo £vvoleg OTOL
elval n évvola g okoyévelng mov PacileTor avotnpd oTIg OYXEGELS AULOTOG KoL, M
AN givor  évvola dnAadn (@ilotl Kot cvyyevelg). AvilBETme, N OKoyEVELDKT 10€a

tov Kopeatdv Baciletar avotnpd otn oxéon aipartog. Ta emayyeAlotikd oTeléyn Ko
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o1 01evBvVTéG elvar emiong n KOplaL SVVAUT TOV KOPEATIKMV ETALPEUDY. LE OPIOCUEVES
KOPEUTIKES ETOLPEIEG, Ol JLYEPIOTES OVOPOTIVOU SLUVOUIKOD 7oV €Yovv Tpoaydet
KOTA TN O1GPKELD TNG EKTETAUEVNC TEPLOSOL LINPEGING TNG ETOUPEING UTOPOVV EMIONG
Vo ONIOVPYNOOVV £VOL TPOCOTIKO SIKTLO EVTOG TNG ETAPELNG KOt VO TO TPO®OGouV
HE TNV TAPOSO0 TOL YPOVOL, OCKAOVTAG £TGL 1OYLPN EMPPON OTN OloiKNoM NG

etarpeiog (Kanwal, et al. 2019).

H xown yewypagio kot ot enionueg oyéoelg dwdpapatilovv emiong onuoviikd poro
ot omuovpyia opddwv dvvaung otov Topéa g olayeipiong. Eivar koo yia tovg
WoktNTEG v Bdlovv Toug PIlovg Kot TOVG GLYYEVEIS TOVG og avTEG TIG Béoelg. Xe
OPICUEVEG KOPEATIKEG £TALPELES, Ol AvATEPES O0IKNTIKES BEcelg KaTéyovTal Kupimg
and dTopo omd TV 1010 YEQYPAPIKT TEPLOYT], OTTMOS 1| EOVA, 1| Xovau 1 n ['ovykvap

(Namiq, 2018)

Hyeoia

‘Eva kowvd yopokmnplotikd ¢ dwoyeipiong Tov Kopedtikov pavotlpevt sivor m
aVTAPYIKN OAAL TaTEPVOALGTIKT NYesia. Evioybeton amd pia caen epapykn taén Ko
KAOetn emkotvaovio, Kol po TETOW0 OLOLXEIPIOTIKT] GUUTEPLPOPA OOV £ivol aTOOEKTN
0€ U0, KOLPOVKLIOVIKT KOLATOVpa pe Bdom v epapyia. Evioydetar mepartépw omd
TNV KEVIPIKN OL0IKNTIKN doun mov PpioKeTal OTIC KOPEATIKEG ETOUPElEg Ko amd ™
YEVIKA VTAKOLT Kot mafnTikn otdorn tov Kopeotdv velotapéveov (Raducan &

Raducan, 2014).

Qo10G60, TO AVTAPYIKO GTLA TV KOPEATIK®V 01evBuvtdV gival omavia aroutnTko. H
ETOUPIKT] MNYECIN TOV KOPEATIKAOV ETOPEIDMV EMNPeAleTon o€ peydro Pobud oamd ™
Baocwkn a&lor TG KOPEUTIKNG GULUTEPIPOPAS, TN Aeyopevn «oappovioyn (iuhwa). Ot
KOPEATEG d1eLOLVTEG emBLIOVY VAL OMLOVPYNCOVY KOAES OLOTPOCMOTIKEG GYECELS LE
TOVG VPLGTOUEVOLS TOVG Kol Vo TPOSTafovv va AdPouy voymn TiG avAyKeg Kol To
cuvalcOnuota  T@vV  vEoTapEVOY  Toug. Ot 01evBuvtég  datnpovdv  SLAPOopPES
OAMNAETIOPACELS LE TOVG VPIGTAUEVOVS GE oL ATuTn PéoT ¢ Evay ONUOVTIKO TPOTO
YL VoL ETITOYOVV TNV Myecio pe yvopova v oppovia, n omoia Pociletor otnv

apotaio eumiotoohvn Kot Tov Kahorpoaipeto avtapyoud (Bloom, et al. 2012).
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Ot kopedteg vdAANAOL Exovv LYNMAO KiviiTpo Kot givol Yvwotol o¢ avlekTikol o€
peydieg meprodovg epyacsiog. O  evBovolacpdg tov  Kopsotdv  vroAAnAwv
emnpealetar omd TIg ToPadOslOKES a&ieg Kot TIg TPAyUATIKES avaykes. Ot Pacikég
a&leg TG KOUPOVKIAVIKNG EMUEAELONG Kot appoviag Exovv GuUPAAel otnv LYNAOTEPN
enayyelpatikn nOwn. To évotikto emPimong etvar emiong n KOpla Kivnipla SV voun
tov Kopeatdv, ot onoiot pactilovtol amd v aotdlela Kot T QTOYE 68 TOAAEG
npoceateg wotopieg. Emopévoc, n koAl emayyelpotikn mOwkn Kot ot opHOVIKES
SMPOCHOTIKEG GYECELG e O1eVOVVTEG Kol GLVAOEAPOVS EYOVV YIVEL TAL TTO CNUOVTIKG

KivnTpa o Toug kopedteg vroainiovg (Kalkan, 2005).

H dwyeipion tov avlponivav tdopov

[poktikéc TpOGANYNG

[Mopadociakd, ot kKopeatikég etarpeieg PaciCoviav o peydio Pabud otig Prooiueg
dwdikaoiec mpoéoAnyng (yon-go). H kdpia mnyf mpdoinyng nrtov ta uéAn g
OLKOYEVELNG TOV 1O10KTNTY], Ol ATOPOLTOL TNG GYOANG Kol 01 PIAotl amd TN YEVETELPA TOV
gpy00otN. QoTOG0, KOOMG 01 KOPEATIKEG emyelpnoelg E6devay, dev Umopovoay vo
KOADYOLV TIG ALEAVOUEVEG OVAYKES OE EPYATIKO OLVOUIKO HLOVO HEGM TTY®V yon-go.
IMa va kaAvyovv v aw&avopevn (tnon epyociog, ol KOPEUTIKES ETOPEIES TPEMEL
Vo avoiEOLV KOl VO GLGTNUOTOTOcOVY 1 dtadikacioo TpocAnyng. Taopa, ot Bécelg
epyaciag speavifovtal gupémc oe epnuepideg kot vrofdAdovion og aitnon HECH

evepyav tpocAnyemv (Merchant & Merchant, 2004)

Emniéov, ooppova pe po perétn mg Kopeatikng Opoonovoiag Epyodotav (KEF),
o1 50 peyodvtepeg kovompadieg otn Notia Kopéa ypnoyrororodv didpopeg peboddovg
TPOGANYNG, OTMG ePNUEPIOES, TEPLOOIKA, ETOUPIKEG EMIKOWVMVIEG, TNAEOTTIKEG
SLPNUICEL Kol EMOKEYELS OTNV TAVETICTNUIOOTOAN. Ot Kopeotkés etopeieg
Bewpodv OTL M TPOCANYN ATOPOITOV AVATATOV GYOADV &ival 1 TO CNUOVTIKN
Aertovpyio TPOSMOTIKOD KA, KOTE GUVETELD, divouV Wtaitepn TPOGoYT| G€ aVTN. AvTh|
N Aertovpyio eKTEAEITOL GLYVE KEVIPIKA HECH OGS OUAdOS avOPOTIVOV TOP®V GTO
Ipageio Xyedoopod kot XvVTOVIGHOL Yio pio. OAOKANPN opdda emyeipnoswv. H
TPOGANYTN QTOPOITOV AVATAT®V GYOADV TPAyHATOTOlETOL 000 POPES TO YPOVO, TNV
dvoién kot 10 pOwonwpo (Raducan & Raducan, 2014).
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Kabwbg n {fmmon v vymAng modtrog epyatikd OLVOIKO aVEAVETAL, TO 1010 1oYVEL
KOl Y0 TOV OVIOY®OVICUO HETOED pHeyGAwv opdowv chaebol yio tqv mpodoinym
amo@oitwv amd ehit mavemotua 6nwg ta Seoul National, Yonsei, Korea, Sogang
kot Hanyang University. To ¢@Bwénwpo tov 1996, o1 xopvgaiot 20 peyaArdrepot
chaebols mpocérafav mepimov 13.000 mTTLYLO0VYOVE AVAOTATOV GYOADY OOV OVTEC Ol
etoupeieg Mrav 1 Samsung, m Hyundai ot 1 Daewoo a@od mpocéiafoav
neplocotepovg amd 2.000 dtopo ko n LG 6mov mpocéhafe mepimov 1.100 dtopo

(Kanwal, et al. 2019).

2T1C KopeaTikEg etanpeieg n Pacikn| dtadkocion EMAOYNG EEKIVA LE L0 OVOCKOTTN G
TV Bloloyikadv dedopévev Tov tapovstdlovtal otn eopua aitnong. ['a Tposiiyelg
VE®V amd avATEPEG OXOAES, M NAKia, 1M ekmaidevor, ot akadnuaikol TITAOL Kot ot
Babuoi mov emtevybnkav eivor ta kOpla otoryeia agloAdynong. To dplo niikiag, To
omoio givar cvvBmg 29 etdv, eapUOleTOl QVGTNPA OTIC TEPICCOTEPESG KOPEATIKES
etopeieg, emewdN 1 vmepPoAKr] JPopd MAKIOG HETOED TV  VEOGVOTOTMOV
VoA @V B pmopovce va elvar Tnyn chykpovong kot Bo propovoe va datapiiet

™mv apuovio tov opddwv (Al-Khaled & Chung, 2020).

H emppon 100 mapadociokod Kopgpovkiaviopod eivor emiong epeovig otig
TPOGANYELS TOV EIGAYOVV SLOKPIGELS, SLOTL OTIC TEPIOCOTEPES KOPEATIKES ETOPEIES, O1
Gvopeg mpotiodv toug Gvtpeg amdgottovs. TToAlég kopeatikéc etanpeieg d€yovral
povo Gvopeg atobvteg KOTA TNV TPOCANYT, EVA Ol YUVOIKEG OLTOVVTEG EAEYYOVTOL
ocvvnBw¢ katd To oTddo TG ProAoyikng avabedpnong dedopévav. Avtibeta, 1o 1994,
ot 50 peyoidtepor chaebols amacyolovocov poévo 2.000 yvvaikeg mrvyovyove,

AVTIPOSOTEHOVTAS LOVO TO 8% TOV GLVOALKOV ap1Bpov TV epyalopévey (Maamari
& Saheb, 2018).

Exnaidevon vroAAwv

Mio amd 11 Aettovpyieg dwyeipiong avOpdTIVoL OSLVOUIKOD TOL TOVIGOV Ol
KOPEUTIKES EMYEPNOELG €lval M KATAPTIoN Kot M avdntuén tov epyalopévov. H
EUOOOTN OTNV KATAPTION KOl TNV OVATTLEN CLUVADEL [LE TOV KOPEATIKO TOMTIGUO, O
omolog €yet Omoel peydAn oflo  omv  ekmaidevon.  XToV  TOPAOOGLOKO

Kopgpovkiaviopo, to eKTodevTiKO EMITELYLO EIVOL TO TO GNUAVTIKO KPITHPLO Y10 TN
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HETPMOT TNG EMTLYING KOl TNG KOWMVIKNG Katdotaons. Emmiéov, oe o kowvovia
oL céPetal TV eKmaidevon, eitvar puotkd vo PAEmovEe eToupeieg va divouv Eppaocn
omv Koatdption Tov gpyalopévev kot otnv avamntuén tng owyeiptong. TToAlég
Kopeatikéc opddeg chaebol €yxovv ta OKA TOLG eKTOUOEVLTIKE WOPVUATO KO
eyKataotaoelg emiPifaong mov Hmopovv v PIAOEEVICOVV EKOTOVTAOEC HoONTEG,
YEYOVOG OV ATOOEIKVVEL TIC TEPACTIEG TPOOTADEIEG TOV KATOPBAAAOVY Ol KOPEUTIKES
etapeieg 6TV TPo®ON oM TG KOTAPTIONG KOl TNG avanTuéng. Agv givar acvuvndioto ot
gpyalopevol va £E0devovy Emg kot 5% M mePLoGdTEPO TOL XPOVOL £pYacitg TOLg KAOe

xpOvo otnVv emionun eknaidevon (Kanwal et al. 2019).

Emumiéov, moAlol vrdAinrot vrofdriovy aitnon yo amoygvpativd pobnuota MBA
N &éveg YAwooeg. Avtol ot epyaldpevol Aappdvovv cuvifwmg 01kovoky vTooTPEn
and TV eToupeian Tovg. Xe U0 ETOYN TEPLOPICUEVOD TOYKOGHIIOV OVTOYMVIGHOV, Ol
Kopeatikég etaupeieg yvaopilovv v avéavouevn onuacio tov avlpodmvov tdépwv,
EMOUEVMG eMeKTEIVOVY oTOBEPA TIG dPASTNPLOTNTEG KOTAPTIONG Kol avartuéng. To
1995, moAAég kopeatTiKEG eToupeieg aENcAV T0 KOOTOG EKTTAIOELOTG KOl OVATTUENC.
Ta oyédla Katdptions kot avanTuENG TV epyaloUévaV GTa TEPIOCCOTEPO KOPEATIKO
chaebols givol TpoceKTIKd OpyOAVOUEVO KOl GUGTNUATIKG GYESIOGUEVO, KOADTTOVTOG
OAOVG TOVLG AELITOLPYIKOVG TOUEIS OMMG TOPAY®YY), MOPKETVYK, AOYIOTIKY| /
YPNUATOSOTNON, aAvOpPOTIVOL TOPOL, EPYOCIOKEG GYECELS, OTPATNYIKY Kol O1EOVIG

dwyeipion (Namiq, 2018).

EmnAéov, 1 moyKooomoinomn Tov KOPEaTIKOV ETAPELDV £YEL AVENGEL TN ONUACiH
¢ deBvomoinong ¢ dwayeipione. Ta televtaio ypovia, Béuata mov oyetiCovron pe
™ otebvomoinom, TV MOYKOGUI GTPATNYIKY, TN OKPOTIKY) GLUVEPYACIH KOl TO
Olebvég  avtaymvioTikd mAeovéKTNUo €xouvv  evoouatmbel ce Olo GYEdOV  TO
avartuélokd oyédw dwyeipiong. H emdpkeln otig Efveg yAwooeg yivetar éva
ONUAVTIKO TPOSOV Yo T ateéym g Notwag Kopéag chaebol kot topa eivarl oyeddv
amopoitnTn) mpobimdheon yuoo TNV emTLYi0 TNG OTAOIOOPOIOG OTIG TEPIGCOTEPES

ueydeg kopeatikég etaupeieg (Maamari & Saheb, 2018).

EmnAéov, moALEC emyelpGEC OTEAVOLY TA GTEAEYT TOLG Y10 TEPUYNGELS
eKmaidevong kol omovdmv 610 e€mteptkd. [ToAAd peydio kopedtika chaebols £xovv
oe014.GEL TPOYPALLATO KOTAPTIONG 6TO £EMTEPIKO Yo pio EmG Tpelg fdopddeg o
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ovvepyooio pe Eéveg petamtvylokéc oyoAég pdvatluevr. H Bopeia Apepikn, nm
Evponm, n lotwvia, n Kiva kow 1 Notwoavatolkn Acio givor ot kowvéG tomobeoieg
eKTaidevong 610 eEMTEPIKO YA TIG TEPIOCOTEPEG KOPEUTIKEG eTaupeiec. Evdeiktikd, 10
1990, n Samsung Group Eekivnoe éva TeVIOETEC TPOYPOUA Yo TV avdrtuén 2.000
EUTEPOYVOUOVDV o€ d1eBVEG emimedo. Ot ekmaidevopevol emléynkoy amd vEoug
VTOAM AOVG UE Tplol YPOVIDL EPYOCIOKNG EUMEPIOG OTNV €Toupeion Kol ovtol ot
VIAAANAOL oTAAONKOV G EEVEG YDPES Yo MG Kot va £TOG Yo v LAOOVV TNV TOTIKY

yYA®Goa Kot Tov Tolticpud toug (Bloom, et al. 2012).

3.5 To ehAqvik6 pavoripevt

Ta dtopa og opyavicpovg dev umopoHv va yivouv katavontd eKtog av EETOGTEL TO
mAoiclo oto omoio Covv ko epydlovtal. H xowvovikny kovAtovpa emmpedlel Tic
0PYOVOTIKEG Kol aTopkeS atieg pe dpeco M éupeco tpoémo. Qg ek tovtov, Eva KOAO
onueio ekkivnong yo v eAANViKY dwyeipton sivar va yiver eEgpedivinon oTig KOPLEG
moMTioTkéG aieg kat yapaktnplotikd. Ot moltiotikég alieg eivon va evBappovovv
éva upl PAGHO GTOY®V OV EMOUDKOLY TO, HEAN OGS KOW®VIiaG / opadag Kot vo
SIKALOAOYNCOVV TIG EVEPYELEG TOV AQUPAVOVTAL Y10 TV ENITEVEN AVTAOV TOV CTOY®V.
O moMtioTIKES a&leg SLUOPPAOVOLY ETIONG TIG TPOCHOTIKEG 0&iec 0N dadKacia TNG
Kowawvikoroinone. Emopévag, elval moAd koo yu kdbe péAog g kovmviag vo
delyvel kdmowo opowdtta oty aéio. To Zynuo 1 elval and o petayevéstepn
BpAoypapikn avooKOTNoN Kot TEPLYPAPEL TIC KVUPLEG a&ieg Kot YOpAKTNPIOTIKA TNG

EMLGdag ko kaBe Tiun / yapaxtmpiotiko (Mayhand, 2020).
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Yympa 1 : Ovkopilapyeg a&ieg kat yopakmmpiotikd otnv EALGOQ

H amopuyn afepordtnrog

[Ipwv and mepiocdtepa amod Tpidvta ypovia, o Hofstede (1980) dwumictmwoe ot and T1g
53 ywpeg Tov TepAapPavovtol 6to deiypa Tov, 1 EAAGSa giye Tov vymAdtepo Agiktn
«Amopuyng APefatdotntocy (UAI). Avti n didotaon avagépetor atov Babud otov
omoio Ta AN TOV EMIMKOVY TALY, GLVETELN, OUN, TUTOTOMUEVES OLOOKAGTIES KOt
VOLOLG Yoo TV KAALYN TOV KoTaoTtdoemv otnv Kanuepvi toug {on. H EAldda
Bpénke emiong oty 0 peAétn, m omoior €xel por pETPLOL €OC VYNAN avOPIKY
KovAtovpa (MAS). Me Bdaon avtd Ta 00O YOPAKTINPICTIKA, TIGTEVEL OTL 1] KATACTOON
ac@alelog kot TAoHToL givor Wiaitepa onuavtiky yuo tovg EAnveg (Al-Khaled &
Chung, 2020).

Emniéov, n EALGOa @aivetarl va €xel peyoldtepo cALoyikd mpocavatoioud (IDV)
petald GAA®V gupomaikdv yopodv. Mg Bdon ta oA nysciog pe to omoio ot
avOpomnor Ba MBelav va axolovBncovv 1o pdvatluevt, o Hofstede (1980, 1991)
£0€1&e OTL T0 GLUPOVAELTIKO GTLA TPOTIHATOL GE LEYAAO Pabud amd dALo GTUA GtV
EAMGoa (m.y., 10 70% tov epombéviov mpotiodsov 10 GUUPOVAEVTIKO GTLA, TO
18% to ovppetoykd, 10 12% 10 melotikod, kot to 0% 10 avtapykd). Avtiy n £pevva

avTOVOKAOVGE TN BOVANGN TOV OVOPOTOV Y10 AAANYY] GE 0L ETOYT TOV TO
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pavatluevt Bempnnke ®g £ykvpn Kol po ovTopyKy Agltovpyios o€ o LAAAoOV
ocovinpntikn Kot kotablmtiky xowovia. H oyxéon peta&d xolektifiopod kot
OUUPOVAEVTIKNG HOPPNG Myesiag eivar TOAD 1oyvpn. AVTA TO YOPAKTNPLOTIKA
opeilovtal &v pEPEL OTN MOKPO TOPAOOGN TOV AULTOPYIKOL KPOATICUOV, OAAY
OVTOVOKAOVDV €MioNg TNV TPOPANUOTIKY UETAPAOT OO TN CGTPOTIOTIKY] YOLVIO OGN
onuokpartio 6mwov TPoékuye 6To deVTEPO o TG dekaeTiag Tov 1970 (Kanwal, et al.

2019).

Mmnopet va vroypoppiotel 6t amd v épevva tov Hofstede ota téAn g dexaetiog
tov 1970, ot 'EAAnveg O1evBuviéc €xovv TPOGOpPUOGEL TO OLTAPYIKO KOt
TATEPVOMOTIKO TOVG OTVA €Bvikng dwyeipiong (avdioyo pe v €Bvikn TOULG
KOVATOUPQ) G€ UEYAAEG TPOCUPUOYES TOL EPUPUOCTNKAV KOl £papuodloviol 6To
e€otepwcd. EmmAéov, mopd T1g oNUovTKEG TOMTIGTIKEG SLOPOPES, £XOVV Yivel TOAAG
Prpota mpog v évtaén pe v vmorowmn Evponaiky ‘Evoon 6cov agopd Tig
Kowovikég afleg kol ™ 0dpbpwon kot ™ Asrtovpyio tov etopeidv. ‘Eva dAro
onuddl aliayng eivor 1o amoTéAECHO TOV TOYKOGUIOV £PYOV OV AOPEVYEL TNV
afePordmra ota téAn g dekaetiog tov 1990. Anpocddknta, n EAAGSa katéypaye
oAV younAd Boabud amopuyng g afefordtnrag, TPdyro Tov OLCLUCTIKA GNUAVEL
otL pv amd avtd, vanpye EAAewyn acdoesiog. Kot vrapyet g woyvpr] avoyn yu
afeporotnra. Q¢ anotéleoua, ot dvBpwmot eival cuvnBicpévol otn peimon e doung
Kol TG TaENG ot Lo Kol 0eV EVOOPEPOVTAL VAL KOAOVOGOVY TOVG KAVOVES KOl TIG

dwadikaoiec (Maamari & Saheb, 2018).

Ye yopeg pe younAn afefordmra, ot dvBpwmor dev cvvnbiovior otn dounuévn M
opyavopévn emkowvovia. Kopio cvvavinon oev €xel TPOypPOUUOTIOTEL €K TOV
TPOTEPMV, Kapior dpo dev €xel TPOYPOUUATIOTEL, Kol LIWAPYEL o TAON Yo ovoryT)
nuepnota dtatacn N yopig Tpoypopuaticid. Avti 1 0140ToGT GLVOEETAL AUECH UE

™MV EAANVIKT TOADYPOVH KovATOVpa ToL VYNAOD TAatsiov (Namiq, 2018).

H eBvicn tavtéomTa

‘Eva 10witepo yopakmnpiotikd tov EAANVIKOD TOMTIGHOV €ivol 1 oyvpn €6vikn
TOVTOTNTO 1)/KoL 1] VIEPNPAVEL. L2G KOWVOVIKO ovOpevo, Teptlappdvel To va givat
KOO0 VITEPNPOVOG TTOL EIVOIL TOAITNG HIOG GUYKEKPIULEVNG YDPAG, VO, KOTAVOEL TOL
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TPOPAALOTO TG YDPOS KOl VO, COUUETEXEL OTNV EMIALGN TPOPANUAT®V, VO TICTEVEL
OTL M YOPO EYEL EXTVLYEL TOVS GTOYOVS TNG, VO EIVOL TTEPTIPAVOS KOl YOAPOVEVOGS Y10l TOL
EMTEVYUATO TNG, KOl VO OEiyVEL TOV €0VTO TOL ¢ ATOPO TOL €lval avolTd oTa
TPOPANUATO TNG YOPOG KOL E TN 6TAGN TOL va evBappHVEL YVvOGTOVS Kot GTEVOVG
eidovg vo to PAémovv Swapopetikd. H ebvikn vmepnoedveln oyetileton pe tov
TOTPIOTIGUO Kot TOV EBVIKIGUO, OAAL TO VO EILOCTE TEPPOVOL Y10 TI YDPO Lo OEV
etvat 1o 1010 pe 10 va eipaote eBvikiotég. H eddnvikn tavtdmta "dev NTav moté éva
anAd 0épa." Ot 'EAlnveg €yovv pia ioyvpn aichnon tov €0vtov TOLS, M OToin
oyetiCetar pe tn ovvéyew G YA®ooas, tng Opnokeiag, TOv TOMTIGHOL Kol NG

otopiag (Bhullar, 2018).

H a&ia tov prdoTiov

H epyaciaxn kovitovpa tov EAAMvev Baciletor oty aicOnon tyng, a&lonpéneiag,
niotng Ko guBovng, M omoio ovopaleTor «PIAOTO» oTo. cLYYPove eAANViKG. H
OLYKEKPILEVN AEEN onuaivel aydmn TG TWNS Ko, ©G £vvold, LITOVOEL &vav
OVTOEMPOUAAOUEVO KMOOKO GLUUTEPIPOPAS TTov Paciletorl 6TV EUMIOTOGVUVI Kol TN
dwoaoocvvn. ‘Eva dtopo mov Bempeiton @UAOTILOC GUUTEPIOEPETOL OTO WEAT TNG
OHddaG TOU MG «EVYEVIKOG, €VOPETOG, 0&lOMIOTOG, VLIEPNPAVOS, ELMKPIVNIG,
YEVVOLOO®POC, avToBuo1a0TIKOG, dlokpitikds, oefactdg kot evyvouwvy. H tiiommta
amoutel amd éva dtopo va Buotdoel Tov €owtd TOL M KATL Yoo va fondnoer v
OWKOYEVELD 1] TOVG PIAOVLG TOL KOl VO OTOPVYEL VO KAVEL 1] VO OTLLOGLEVCEL TPALYLOTOL
oL dev gtvar KaAd yio avtov. H KatdAAnin coumepipopd mpémel va gaivetar Kot va
yivetar aioOntn, Oyt uo6vo omd TV Oopada oALG Kol amd 1o eEWTEPIKO TEPPAALOV

emiong, av&avovtag 1ot o kvpog (Al-Khaled & Chung, 2020).

To euLoTyo Bonddé cuyva oV VITEPVIKNGT TOV SVGKOAMV Kol 6TV EVBGppLVON TNG
ocvvepyoosiog petald epyalopévaov 1 TPooOTKoV, KATL mov 0ev Oa pmopovoe va
emPaiel Kavévag kavovag 1 1aén. Avtd onuaiver emiong O6tL eqv ot gpyalduevol
avTipeToniloviar «cmotdy, ot epyalopevol Bo mpocPEPoVY TEPIGGOTEPA OMO TO
oLVNOIGUEVO Y10 VO EVYOPLGTIICOVY TOVG EPYOSOTES TOVG. € GLTIV TNV TEPITTMOON,
«opBotrTay onuaivel oefacd, Emavo Kot Tpocoyn oTig Tpoowmikég vrobéoelg. H
a&lo g eriocopiog @aivetal va potdlel Pe TNV EVvolo NG OVTILETMMIONG, EMEON

&xet eppaviotel og KivéCovg kot dALovg actatikobg moATicpovs. H avipetdrion
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elval n a&lompénetla, o avTooePacuds, 10 KOOEGTMG Kot T0 KOPOS EVOG OTOLOL. €
Kdmolo Pabud, n a&io Tov «PIAATIHOLY QaiveTOL VO TaPOoLGLALEL KATOlEg OHO1OTNTES
HE TO OEVAPLO «oLUTAOEG» Tov YopakTNPIleEl TOVG 1GTOVIKODS avVOPOTOLS TTOV
0éLovv va £xovv KOAEC oxEoelg pe GAAOVG, dNAad” BELoVV ot GAAOL va Tovg PBAémovY

¢ «ovumodnTikd dropoy (Kanwal, et al. 2019).

H a&io g epmiotocivng

"‘Eva dALo yapoktnplotikd mov givor epgavég otovg ‘EAAnvec managers eivon n a&io
¢ eumiotoovvng. H dudkpion g dtampocomikng eumicotochvig e&aptdtol and 1o
edv ovpPaiver petald oe ovyyevav 1N olkwv M oe &évovg. H avdivon g
EUMIGTOGVVNG Oglyvel OTL M JMPOCHOMIKY EUMIGTOGVV glval amoapaitnn yw v
EUOAVIOTN SPOP®V KOWOVIKOV oxécemv. H dtumpocomikny eumiotoohvny sivor 10

KAEWI Yo puar okpaCovoa owkovopio (Namiq, 2018).

Ye po kowvovio, TPocavaTOMGUEVT oty okoyévela, Omwg n EALGSa, vmdpyovv
WOYVPEG OKOYEVELEG, OAAG Ol deopol eumioToovvng HETAED avOpdTwV oL OV
oyxetilovton petalh tovg elvar advvapol. Avtég ol Kowwmvieg kvplapyodvtol amd
OLKOYEVELNKEG EMYEPNTELS, otV Tepintwon ¢ EALGdag mepiocdtepo and 10 97%.
Xe auTdV TOV TOTO EMYEIPNONG VILAPYEL L0 IGYLVPN TPOTIUNGT Yo TV APy oL gfvat
OLYKEVIPMTIKTY, EPOPYIKN Kol enionun N vouikd kabopiopévn. Ot dtopopés petald
aTOH®V NG 010G KaTtdoTaomg eival dVGKOAO vo emAvBodv ywpig avaeopd ce o

VYMAOTEPT KoL KeVTpiky popoen eEovaiag (Bhullar, 2018).

Xopig avapopd ce LYNAOTEPES KOl KEVIPIKES HOPQES eEovaing, ivar 0VoKOAD va
eMAVOOVLY dlopopég PeTaED ATOP®MV oty 010 KOTACTAON. X YEVIKES YPOUUES,
VIAPYEL Ol CLGYETION UETOEL TNG lepopyiag Kot TG EAAEWYNG EUMIGTOGHVNG, TTOV
elval éva YopoKINPIoTIKO Hog Kovoviag yauning eumotoocvvng. Ot epapyieg tvon
amopoitnteg emewdn oev umopovv va Pacilovtal 6e OAOVG TOLG OvOPOTOVG HEGH O
po kowvotnrta yo voo {\covy pévo pe cronnpodc noikovg kavoves. H onuacio g
O1KOYEVELNG VIOCTNPILETOL ATTO TNV TPOPOVY] AOLVALLID TOV EBEAOVTIKMOV 0pYOVAOCEMV
ELNUEPIOG TOAITOV TOL QPEPETAL VO AEITOLPYOVV MG EVOIIUESOH TPOCTOUTEVTIKA

OTPMOUATO LETAED TNG OIKOYEVELOS KOl TOV KPATOVG. £2¢ €K TOVTOL, 1] OIKOYEVELN
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TPEMEL VO OTOPPOPNCEL OAEG TIC OOVNGEIS TOL TPOKAAOLVTOL OO TNV KPOTIKN

ypapeokpatio 1) / Kot o mepPailov epyaciog (Mayhand, 2020).

Otv &vBpomor mpémer va avopévovv OTL TO. TAEOVEKTAUATO TMV KOWOVIKOV
opyoavmoenv "owoyévelng" Ba odnynocovy ce VYNAO Pabud Kovemvikhg evaucinciog
OTIG OIKOYEVEIOKEG 0EIEC KOL Ol OTKOYEVEINKEG EMYEIPNOELS UTOPOVV Vo Yivouv o
KOWMVIKT OOUN OV EVIGYVEL TNV KOWMVIKY cvuvoyn. Avtifétmg, oty EAAGSa, To
povtédo «Montegrano» @aivetal vo EESMAMVETAL, OTOL Ol OIKOYEVELES EMPLOVOVY
Kol EONUEPOVY aPoV avtaymviCoviar petald tovg Ko pe 1o kpdtog. [Hapdro mov ot
OWKOYEVEINKEG OYECELS €yovv amodvvapmbel ta tedevtaia xpovie, M OKoyEvewd
e&axorovbel va amotedel Tov Pacikd mupniva g eAANVikng kowvoviag (Raducan &

Raducan, 2014).

H a&ia tov avBpomicpov

H onuocio tg owoyévelag kot tov peA®v g opddos, aerpvouv toug EAAnveg
managers yopic AN emhoyn and T0 Vo LIOBETNGOLV Lid OVOPOTICTIKY TPOGEYYIoN
mov glval KOwn OTIG OKoyevelokég emyelproelg ot votie Evponn (IToptoyaiia,
Ioravia, Itaiio kow EAAGSa) wat v IpAavoia. To Webster's Dictionary opilet tov
avOpOTIGHO ®G «po. PrAocoio Tov oyeTileTon pe v avOpodTIVY Koveviky (on 1
TIG OLAAOYIKEG OYECELS, OQPLEPOUEV] OTNV  TPAYUATOTOINGN NG  avOpdTIVIG
OKEPULOTNTOG KOl Lt PrAoco@ia wov vrootnpilet ) Pacikn aSlonpéneia Kot v a&io

TV avOpodrovy (Merchant & Merchant, 2004).

O avBpomiopds amodidel HeYAAN oNUOcio. GE OIKOYEVEIOKES OUAOEG Kol KOWVOTNTEG,
mov Onuwovpyel o aicbnon mpocwmikng evBOHVNE kot vroypéwons. Ta
YOPOKTNPLOTIKG OAOKANPNG TNG Kovmviag eivol 0 evkaiplacpds, 1 aAlayn, n eveMéio
Kol n TpocoppoctikdOTnTa. H emyeipnuatikétnta ko ot enyelpnoels Pacifovion og
OLKOYEVELNK(, KOWOTIKA 1| KOWMVIKA OIKOVOUKE diKTLO. X€ QVTHY TNV TEPITTOON, TO
oTVA dyeipong eivor e€atopkevpévo Kot "euikd". O eAAnNViKOG avOp®TIGHOG
oyetileTon otevd pe TG aieg g eriavOpommiog Kot Tov cvAlekticpov (Kalkan,

2005).

O moMtiopdg vYnAoD TAGiov
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Ot 'EAM\nvec dtevbuvtég emnpedlovtol emiong amd TV LYNAN KOVATOVPA NG YDPOC.
To mhaiclo otV cvykekpéEVN TepinTmon opileTal pe KOVOVIGUODS TOV MG TO GTOLN
Kol 1 Kowvovia Tovg ovalnTovv TANPoeopieg Kol ETKOVOVOLV. ATopa omd LYNAN
TePPOALOVTIKY]  KOLATOVpO  AapBdvouv mAnpoeopieg omd TPOoOMIKE diKTLA
minpogopidv. Ilptv avtol ot avBpwmol amopacicovy 1 KAVOLV UL GLUEMViA,
yvopilovv KoAd ta yeyovoto mov v mePPdrAiovy. Avorvovv avtd to (Tnua pe
@IAOVG, GLVAGEAPOVE Kol OKOUN Kot UEAN TNG OIKOYEVELNG. ATO TV GAAN TAELPA, TO
dtopo pe KovAtovpa yauniov mepieyouévov Ba avalntnoovv TANpo@opiec GYETIKA
LLE ATOPAGELS KOl CLUPMViEG o€ PAcels dedopévev Epguvag kot o aKoVoGoVV EmioTg
T1G AMOYELG GLVAOEAP®V 1} cLYYEVOV. [0 ToVg TEP1oGOTEPOLS ' EAANVES, TO TPOPAN QL
pumopel mavta va AvBel v emopevn pépa. Avtd omokaAeitor amd KATOLOLG
TOAVYPOVOS TOMTIGHOG. H mpaypatomoinon kot n tpnon poviefov otnv EALGSa dev
givon evkoAn vobeon (Namiq, 2018).

Xg YEVIKEC YPOUUES VITAPYEL LI TTLO YOAOPT] GTACT) AMEVAVTL GTNV OPO TOV PavTEROD,
apov 6Aotl yvopilovv 1 dvokoMMa va petafoiv amnd 1o Eva PEPog 6To GAAO, £OKA
omv ABnva KaBdg Kot o GAleg peydrec morelc. Qotoco, moArol dtevBuvtég sivor
cuvnoiopévol va akohovBolv Tig SLTIKES GLUPAGELS Kol OVOUEVOVY VAL O10THPTICOVY
v akpifela 6e mOALET] TOMTIOTIKA OEpaTa, OTMG PoviefoV Kol GUVOVINGELC.
[ToAvebvucéc etonpeieg otig Hvopéveg Iolteieg kol tv Evpdnn Ntav ol tpmdteg mov
QVTILETOTIGOV OLTEG TIG OLOKOAMEG otn dekaetia tov 1960. To mpdPAnua eival oe
peydro PBabud 6t or Avtikol d1evBVVTEG EKTIHOVV TNV amOO0CT KOl TIG EMYELPTOELS,
evad o' EAAnvec ektiplov T1g oy€oelg Kot v KaAn 0EAnon kot v aroddoon (Maamari
& Saheb, 2018).

EmutAéov, 0 ouvdvaoHOg TNG TOAVLYPOVNG LE TNV UIKPOXPOVN KOVATOVPO, UTOPEl va
odnynoetl oe anpdPrenteg KoTaoTdoelc. Mmopel gite vo TPOKOAEGEL GLVEXT GUYKPOLON
Kot Seovio 0ToV TOAMTICHO 1 MUmopel vo. 0dNYNoeEl o€ ovvépyeleg kabmg to
YOPOUKTNPIOTIKA TOV KaBEva cupumAnpdvovy Tov dArlov. Kabmg moAld avdtepa otedéym
EAMANVIKOV Kot TOAVEBVIKDV Taipeldv EAafay ayyAooaEovikn eKmaidevon Kot KoTdpTion
Kol 1 Ooiknon Oeswpnnke ¢ xoBoAiikn ko petofifdoiun deSotnTa, HEPOG TOL
wpofAnuatog AOnke. H dnuovpyio avtg g vEag opddos S1evbuvTiKdv oTeAeydV fTav
éva ukpod Pua mpog t ovykion pe v vrorowmn EE dcov agopd tn dtoyeipiotiky
ovumepipopd. Qotoco, eivarl apeiopfntioipo ebv ot EAAnveg drevbuvtécg
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umopohv vo, GLUHOPP®OoOY TANpC pe TG kabiepouéves dvTkéG atleg Ko Tig

npokTikég olayeiptong (Bloom et al. 2012).

KoAiektiBiopdg

2115 apyég g oekaetiag Tov 1970 mapatnpnOnke ot EAAnvec cuuneprpepodTov TOAD
O JPOPETIKA OTOV OAANAETIOpovGaY [e o opddo (dnAadn TV otkoyévela) amd
OTL HE po opada avOpdrwv amd to e£mTEPIKO TOVG TTEPPAAAOV (OnAadn EEVOLQ).
Méoa otnv «opdado» vapyet Oepun amodoyr| atopwv e E0Voia Kot 1 GLUTEPLPOPA
elvar ovvepyotikn Kot wpaypotonoteitor ovtobvcio and Ao ta péAn (n agle Tov
QUOTILOV). AVTIOETMG, LITAPYEL UKL «KPVO OVTILETOTION TOV OPYDOV EKTOC OUAOG
KOl 1] CUUTEPPOPE OMEVOVTL GE ATOMHO €KTOC opdoag eivar Vmomty, €xOpikn Kot
e€aPETIKA OvVTAY®OVIGTIKY. AvTi 1 cupmeplpopd meprypdpetor amd to £pyo GLOBE
®G OpLOSIKOG KOAEKTIBLopOG Kat ivat Pactkd ototyeio Tov eAAnvikod molticpov (Al-

Khaled & Chung, 2020).

O ovAloykog kohekTiBiopdg avtikatontpiler 1o Pabud otov omoio pio KOwmVIKN
opybvoon mpotid TV avtovopio £vavit Tov KOAEKTIPoHoD. Avagépetor emiong
otov Babuo otov onoio ta pEAN NG Kowmving eivol VITEPNPAVO TOV OVIKOVY GE HLd
pucpn opada, OTMG 1 OKOYEVELL TOVG KOl O GTEVOS KUKAOG GIA®MV TOVG, Kot 1) eTopEia
otV onoia epydloviat. 'Eva amd ta kbpla xapoaKTnploTikd Tov EAANVIKOD TOAMTIGHLOD
elval ol 1oYVPEC OKOYEVEINKES GYEGELS, OV KOU UTOPEL VO VITAPYOLY OLOPOPETIKOL
TPOTOL AVTILETMMIGNS VTV TOV TPOPANLOTOS G peYdAeg Torelc. O matépag eivor To
KEVIPO TNG OKoYEvelnS. YmehBuvog yio OAa o PEAN TOV KOl T AYM NG TEMKNG
amoeaons. YTApYeL pio. avotnpn tepopyio Kot vroloyiletor 6tt tar véa péEAN Ba
oefactovv Toug nAkiopévous. H ocvykévipoon tng eovciag ota yéplo HEPIKAOV
avOpOTOV etvat YEVIKA amodeKT, av Kot Ogv givar apgileyopevn. H owoyévela kot ot

otevol eilotl ouyva Exovv vynAég Tpocdokieg peta&y tovg (Bloom, et al. 2012).

H ppovrtida Tov avayKdv Toug Kot 1) IKOvoToinoT TV TpocdoKu®dY Tovg eival (OTIKNG
onpoaciog yw ka0e dtopo. Agv etvar acvviioto va Tapoinedel n déovoa empéreta 1
n ion evkopio amacyoAnong kot va govonbdel €vag otevog @ilog 1 HEAOG TNG
OWKOYEVELNG KATA TNV TPOGANYT 1 TNV Katovouq ovtapolpov kot tpoaywydv. H
TOKTIKY] OVOPOPA GTNV OTKOYEVELD KATO0V Kol EWOIKA GTOV TOTEPO, TOV ivot 0pKETA
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OmOOEKT] KOl UTOPEL VO TPOY®PNCEL TOAD GTO0 Avorypo twv moptwv. Olo Ta
Tapomave ENyovy v Hapén EpapPYIKOV SIKTH®V TEAATMV KOl TOV GYETIKE LVYNAO
Babuod drapbopdg mov €xel KAADWYEL TNV EAANVIKY] KOWV®OVIO, 0TI GVYYPOVT 16TOpia TNG

eMnvikng kowvoviag (Bhullar, 2018).

Amo T apyéc g oekaetiog tov 1970, N pEAET TOV EVPOTATKOV alldV Exel
TPOGEAKVGEL TNV TPocoyn twv epguvnt®v. To European Value Study (EVS) eivai to
T OAOKANPOUEVO €peLVNTIKO £pyo Y TiC avOpomiveg aiec ommv Evponn.
[Ipdkertan yio éva peydro, d10KpaTIKO Kot SeBvikd epeuvnTiKd £€pyo GYETIKA LE TOV
TpoTo e Tov omoio ot Evpomraiot fAémovv v owkoyévela, v epyacia, T Opnokeia,
Vv moATikn Kot v kowovie. H EAAGda éxel cuppetdoyel oe autn m perétn dvo
QOpPEC. LE GLYKPION UE GALEG EVPOMOIKES YDPES, OL EAAMNVIKEG 0&ieg €xovv Kdvet
pepkd evolapépovta gvpnuata. H odykpion odsiyver (Zynuo 1) Ot 'EAAnveg divouv
peyoAvtepn mpocoyn ot dvvaun / emitevypa (POAC), v vmokon / mopddoon
(COTR), v xoBorkodtnta / kKohoovvn (UNBE), tov noovioud / diéyepon (HEST)
Kot 1N 0yepon / avtokateHBovvon (STSD) (Mayhand,2020).
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Ewova 4 : Ovxvpiapyec a&iec otnv EALGOQ

Ye o mopopolo peEAETn mov mpaypotomomdnke 1o 2008, domicotmdbnke OTL Ot

"Elnveg £de1i&av Mydtepn avoyn| kot oeBacpd yioo dGAAovg moticpovs. Emmiéov, n
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Opnokeia cvveyiler va mailel Pacikd pdAo oty kowvwvia g cvvoro (ITivokag 1).
Enopévac, emPePardveror n onpocio tng okoy£EVELag 6TV EAANVIKT] KOvmvia Kot 1
EMewyn  OBeouov (OnA. KvBépvnom, oaotovopio, EKTOOELTIKO GUCTNUO) KOl
JSMPOCHOTIKY EUTIGTOCHVY. XounAog Poduog epmotoocvuvng oty EALGSa Ppébnie
emiong oto "World Value Research" (Raducan & Raducan, 2014).

IMocootd T™¢ IMocootd ™ EE
Aieg
EMAGdog

Epnvn 57% 45%
AvOpodmivo dtkaid oo 43% 42%

YePfaopog oty
44% 41%

avOpomivn {on
Anpoxpartio 30% 27%
AveEdptnn edevbepia 19% 21%
O xavovag Tov Nopov 24% 21%
[eomto 20% 19%
Avoyn 1% 16%
AMnAeyyim 13% 13%
AvtoekmAnpoon 9% 11%
®pnoxkeia 18% 7%

YeBoopog og dALovg
5% 9%
TOMTICHOVG

Mivakog 1 : O rpoconucéc a&ieg tng EAAGdag kot g EE

3.6 H d1e0v1|¢ o0yKpIon TOV TPUAKTIKAOV pavoTlpevt

H ewodva 2 mapovoidler ) péon Padbuoroyia pdavorluevt kot otig 35 ydpeg TOL
delypatog g World Management Survey. Ot Hvopéveg ITloMteleg €yovv
peyoAvtepn péon Pabuoroyio dwuyeiptone, akoiovBoduevn amd v lomovia kot
I'eppovia. Zto kdT® HEPOG VIAPYOVV TOAAEC OPPIKOVIKEG YDOPEG Kol OAAEC
aVOTTUVOoONEVEG YOpeS, Onwg N Ivdia, n Bpaliio kot n Kiva. Av ka1 n EAAdda
Bpioketal 6T0 PHECO TOV JAYPALUATOG, EYEL TN YapUNAOTEPN Pabuoroyio petald Tov

xopdv Tov OOZA kot ¢ EE (Namiq, 2018).
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Ewova 5 : O pécog 6pog faduporoyiag tov pdvatipevt vmohoylopévog pe Baon oieg
TIC eTOUpeieg o€ KAOE ydpa

"Evag aAlog tpoémog yio va TovieTtel 1 onuacio autdv Tov dtupopodv ivar va Anedel
pio evpOTEPT TPOOTTIKT). LTO TVEVHA TNG AOYIOTIKNG avantuéng, ot Bloom, Sadun kot
Van Reenen (2016) arocvvBecav 1o Edeippa g EALGSag otic HITA og pa dtopopd
ot péon Poadporoyia Tov PAvATEPEVT KOl TO OMOTEAEGLLA TG OVOKOTOVOUNG (ONAadn
n6co €OkoAo &ivar va avoakatavepunBovv mopor amd TG etaupeiec pe KOAVTEPEG
EMOOGELS OTIC eTOUPElEg e TIG YEWPOTEPES €MOOGELS). Extipodv 6t n Pedtioon g

péong paduroroyiog tov pdvatluevt g EALGSaG (oTabucuévn pe v omacyoinon).
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o€ oyéon pe 1ig HITA Bo avéncet v GLVOMKN TOPOYOVTIKY TOPAYOYIKOTNTO TNG
EMadoc (TFP) «oatd 16,5%, 10 éva Tpito NG GUVOMKNG TOPOYOVTIKNG
nopayoyikotrog petacd EAAGdag ko HITA. H Beitioon g avaxotavoung omd
puoévn g Ba yepupdoel Tave amd to 11% Tov YAGHITOC TG GUVOAMKNG TOPOYOVTIKNG

napaywykoémrag tov HITA-EALGdag (Al-Khaled & Chung, 2020).

Extog and tic ovykpicelg peta&d yopov, elvar exiong mold ypnoio vo e&etaotel n
Katavoun Tov Babporoyidv dwyeiptong yuo kabe yopa. H gwkdva 3 mapovsialel 1o
wtdypappa Tov Babporoyidv pavorluevt yuo etopeieg tov HITA (papoor) ko v
OLLOAY] KaTovopun Tov tupnva (Lavpn ypouun). Emkaidntel eniong v xatovoun twv
HITA o710 1otdypappa Tov Babporoyidv pavoatluevt yio TIc EAANVIKES EToupEies yia
va OlEVKOADVEL TIG ovykpicels. Avadvoviar 600 Poaocwkol mapdyovies. I[lpmrtov,
VILAPYEL (oL CNUAVTIKY Oaomopd TV Bobporoyidv pdvatlpevt kol oTig 2 yOpPES.
Agvtepov, oe olOykplon pe 1ig HITA, dmov ypnoipomotodvtal 6TV GUYKEKPLLEVN
nepintmon wg atvma cvvopa, 1 EALGSa £xet yapunAotepo Héco 6po, emeLdn OAOKAN PN
N Kotovoun ¢ HeTatomileTon TPOog T OPIoTEPE KoL £XEL Lo LEYAAT TAELPE (OTaL

aplotepd) omd Kokodayeplopéves stoupeieg (Maamari & Saheb, 2018).

us Greece

Ewova 6 : H xatovoun g fadporoyiag tov pavatpevt otnv EALGSa g cuykpion
pe tic HITA
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Or eMnvikég etoupeieg, amd v GAAN mAELPd, eivol onUAvTIIKG YEPOTEPEC GE
ovykplon pe Tig avtiototyeg tov HITA og kd0e mocotikd onueio g dS1voung, e TIG
Spopég Toug va peyarmvouy kabmg mpooeyyileton n kKopven (coef. -0.450) oto
Kbto pépog g olavoung (coef. -0.728). Me dAla Adyw, o GOYKploN UE TIG
Hvouéveg TloMteleg, m GLUVOMKN KOTOVOUY TMOV OTOTEAECUATOV TNG EAAVIKNG
etoupeiag owyeipong petaromiletor TPog ta apPloTEPE Kol 1 dopopd Yivetor Mo
évtovn kabmg TANcalel T xepotepT eTopeic. AEGOUEVOV TOV YVOOTOV EVPNUATOV
g emyelpnUatikig Ppioypaeiag, 660 PHEYOADTEPES KOL TLO TOPAYOYIKES ETOPELIES
etvatr, 1000 mbavotepo eivar va e&dyovv e GAAeG YDPeS. AKOUN KO 1 YOUNAR
TOLOTNTO. KOPLOOI®V EAANVIKOV €TOpEI®V Umopel va eEnynoet Tig e€aymykég Toug

emdooelg oo v apyn g kpiong (Kanwal, et al. 2019).

Ot mapdyovteg mov oyetiCoviat e aVTEG TIG OLPOPES OTIG TPOUKTIKES LAvVOTLEVT

gvpelo O14800N TOV TPAKTIKOV Olayelptong eviog Kol €VIOC TV YOp®V £Yeipel 10
EPOTNUO EAV VTLAPYOLV OPIGUEVOL GLGTNUKOL TOPAYOVTEG OV PaiveTon v oyeTilovtal
pe auTég TIg O1opopés. Mepikol amd awtovg Toug Tapdyovies o cuinOovv TapakdTm:
[Ipdtov, t0 pvbuicTikd mepiPdiiov oto omoio Aettovpyel o eToupeion pmopet vo
neplopioel cofapd TG €mAOYEG TOL MaAnager. ZEeKvOvtog omd TN Onpovpyio Hog
emyelpnong, ™ pLOUIOT NG NAEKTPIKNG EVEPYELNG, TNG TOTOONG, TNG EPYOCING, TOV
KOVOVICUMV Yl TNV ayopd 7poidoviov kot v  emifoAn] ovuPdoemv Kot v
OOTEAEGUATIKOTNTO. TOV GUGTHUOTOG OKOlooUVNG, OAOL OVTOl Ol TAPAYOVTIEG £XOLV
TEPAOTIO. ONUOCIO 6TO TOCO €VKOAO Ote&dyetar 1 Agrtovpyia NG emyeipnong o€
OO0 TOTE YDPA KoL TAOG 1 TordTNTO eNMpedleton emiong o pavaripevt (Bloom, et
al. 2012).
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To oynuo 4 delyvel ) péon Pabporoyia dwayeipiong Kabe ydpog o€ oxéon Ue TOV
delktn evkoMoag emiyelpnuatikng dpactnpdmrog g [oaykéouag Tpdameloc, o
omolog UETPE KOl KOTATACOEL TIG YOPES GE MOAAEC TTLYEC TOV PLOLGTIKOD TOVG
nepBdrirovioc. Aev amotedel €xmAnén, 660 mo OSVoKOAO &eivon va deEdyovron
EMYEPNOELS GE O YDOPA, TOCO YOAUNAOTEPN €lvarl 1) HEST TOOTNTA TG dLoKEIPIONG
g etapeiog. Onwg eaivetor oto Zynua 4, n EAAGSa Katatdooetol youniotepa
petald tov yopov ™M EE kot tov OOZA. Avtd Oa amoBappivel Tig véeg aueceg
Eveg emevdvoEls Ko Ba epmodicel AUESH TIC VITAPYOVGES EMYEIPNGELS AVEAVOVTAG TO

KOGTOG Ko perwvovtag tnv mapaywywotnta (Raducan & Riducan, 2014).
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Ewoéva 7 : H gvkoAio otV emyelpnUoTiKn dpactnploTnTa Kot T0 LAvoTlIEVT o
OAPOopEC YDPES

A&iler va 000l éppacn oe 000 aKOUN CLYKEKPIUEVO TOPAOETYLLOTA CYETIKA LLE TOV
avtiktomo Tov puBuotikov mepPdAlovtog. Xtnv apyr TS kpiong, M EAANVIKN
OKOVOLLIO. OVTIHETOMICE «OMAO EAAEpoy, dNAadN EAAEYLIO TPODTOAOYIGHOD Kot
EMEL TPEYOVC®Y GUVOAAAYDV (gpmopikd 160L0Y10). Tlapdrio mov ot vrevhuvor
YOPOENG TOMTIKNG KOL TO KOWO €VOlLLQPEPOVTIOL GYEDOV OMOKAEICTIKA YioL T

eMelpLaTO TOV TPOHTOAOYIGHOD, dIVOUV EAGYIOTN TPOGOYT OTU EUTOPIKA
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eMeippata. Qot6co, Yoo vo amokataotioel 1 EAAGda v owkovopio g kot vo
akolovOncel éva Piooo pokpompdOecpo avamtuElakd oyédlo, eival e&icov
onuavTiKo vo d00et mpocoyn kot vo eEalelpbel To eumopikd EAlepo. H mapoyn otic
etapeieg e€aymykng Kot SlaoVVoplakng eUmopikng Pondeog eivar €va oVG1OGTIKO

npwrto Prua (Namiq, 2018).

To Zynua 5 deiyver T oyéon peta&d g péong Pabuoroyiog drayeipiong kdbe yodpog
| meploync Kot TOG0 €VKOAO €ival Yo TIG ETOLPEIEG VO TPAYLOTOTOIOVV GUVAALOYES
010 e€mTEPKO. YTAPYEL 10 OTUAVTIKY OPVNTIKT GLGYETION oL dglyvel 0Tl OGO T
dVoKOAO givar va TpaypatomoinBovy ot SlucVVoPLaKEG CUVOALNYES, TOGO YAUNAOTEPY
givar M Padporoyior pavatluevt towv emyyepnoswy, katd péco O6po (Maamari &

Saheb, 2018).
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Ewova 8 : Ot dtacvvoprokés cuvaArayég Kot To HAvaTEHeVT HETAED YOPDOV

[Mopopoimg, ta meploploTikd puOUICTIKE TAMIGIO TG AYOPAS EPYOCING EVOEXETAL VL
TEPLOPICOVY TNV IKAVOTNTO TOV SLUYEPIOTOV VO TPOSAAUPAVOLY, Vo armoAbovy, va
TANPOVOLY KOl Vo, TPo®Bovv Tovg LITAAANAOLG oL PBacilovtal ATOKAEICTIKO GTNV
a&lo. To oynua 6 deiyvel Tig péoeg Paburoroyieg dwuyeiptong Kivntpwv e kdbe ydpa
v tov deiktn akapyiog anacydinons g [Hoaykoéouag Tpanelag, o onoiog eotidlet
OTIG OVOKOAIEG TTOV OVTIUETOTILOVY Ol E€TOPEIEC OTNV TPOGANYT VTOAAMA®Y, TIG

amOADGELS KoL TNV 0AAXYT TOV 0p®dV epyaciog kot Tov wobov (Kalkan, 2005).
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Ewova 9 : H akapyio 6t pOBuon g ayopds epyaciog Kot 1 Stoeipion Kivntpwv
o€ 018.pOopES YDPES

H avompotepn pvBuon g ayopds epyaciag cvoyetiletonr mpdypott onpovtika
apvnrtikd pe ™ Pabporoyia dayxeipiong tov kivitpov. Emmiéov, n EALGSa d1a0€tet
pio amd TG Mo AKOUTTEG 0yopég £pYaciag Omov avtd eumodilel AUESH TOVG VEOLG
VIOAANAOVG, KOOMDG Ol AKOUTTOL £PYOCLOKOL KOVOVIGUOT KABIGTOUV TIG EMYEPNOELS
o anpoboueg va mpoorafovv véoug epyalOUEVOLS, UEIDMVEL TNV TOPOYOYIKOTNTO
TOV ETAPE®V (LECH TNG olyaomng g OyEIpIoNg KIVIITP®V) Kol OmoTeEAEL emiong

onuavtikd eumddio yio Ty avakatavoun tng epyaciog (Namiq, 2018).

Agbtepov, koTd pEGO Opo, Bo OVOUEVOTOV TMO OVIOY®VICTIKEG ayopég Omov Ba
ocvuvdéovtav pe KoAOTEPEG TPaKTIKEG pavatlpevt. Katd m obpkeia g £pevvag, ot
dtevBuvtég KANOnKav va avaeépovy Tov aplBpd TV SNUAVTIKOTEP®Y AVINYOVICTOV
ov avtipeTonilovy Vv ayopd. Amd 1o Tynuo 7 eaivetar 0Tt kabmg o apBuds TV
AVTOYOVIGTOV ovEAveTal, 0 Hécog Opog Pabuoroyiog pavarlpevt etvor vyniotepog,
delyvovtag 0Tl 0 avTay®Viopog odnyel mpaypatt ™ péon avénon g etoupeiog (Al-
Khaled & Chung, 2020).

83



mean of management
29
|

Ewova 10 : Ta amoteléopota Tov avtayoviopol Kot Tov management 6 S1POPES
XWPES

Avt] n Oetkn oyxéon €xel amodeyBel 1oxvpn € EVOAAOKTIKOUS OLOKOMGTEG
HEGOAGPNONG Y100 TOV OVTOYOVIGUO, OTTOG TO TOGOGTA SEIGOVONG TOV EIGAYMOYDV N
toug Ogikteg Lerner tov oaviayoviopov. Avotuoy®g, M €KOVO TOL  EAANVIKOV
OLKOVOUIKOV OVTOY®WVIGHOV TPy amd TNV kpiorn mov Pacileton oe didpopovg otebveig
deikteg ([Maykodopio Owovopkd ®opovp, IMaykoouo Tpanela, OOXA) eivor o1
vdpyovv vynioi epaypol €cdoov, avotnpol eBvikol €leyyol kot mOAD ovoTnpd
poiovta. Ayopd, n oroio oK Ba 00N YNoEL € MYOTEPO OVTAYOVIGUO GTNV 0yopd
npoioviov. Ta televtaio xpovia, PETE TO EEomacpa TG Kpiong, ot petappuiuicels
Kol 01 VOROOETIKEG petappuOpicelg gaiveton vo £YoVV avTIGTPEYEL QLTH TO OPVITIKA
yeyovoto, OAAG M Oldikacio  amoppvOpiong Yy TNV OmOKATACTOGCY  TOV
AVTOYOVICHOD OTNV EGMOTEPIKY| AYOpPd TPOIOVIWOV £YElL OKOUN TOAD OpOLO Vo, O10vOGEL
(Mayhand, 2020).

O 1pitog onuavtikdg moapdyovrog mov oyetiletor oteva pe TN Olayeipion elvar m
wwoktnoio. To oynua 8 deiyvel 1o péco enimedo dayeipiong avd Tomo Wiokacioc. Ot
eTopeieg Le SICKOPTICUEVOLS HETOYOVG KOl OIMTIKEG Tapeiec Qaivetal va yovv
KOADTEPN HEOT] AmOO0GN amd TIC KUPEPYNTIKES 1) OKOYEVELOKEG ETOUPELES, OL OTOieg

etvar CEOs 1 péin g owkoyévetlag (Bhullar, 2018).
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Ewoéva 11 : H péon BaBuoroyio pévatlpevt avd tomo 1okt oiog

Onwg @aivetor oty €ikdva 9, avtd eivar waitepo onuovikd enedn n EAAGoa
QOIVETOL VO £YEL LEYAAO TOGOGTO OIKOYEVEIOKADV EMLYEIPTCEWDYV, EVM O SLOYEIPIOTIKEG
ocuovnbeleg TV  UN  OEOKPATIKOV — OKOYEVEWK®DV  EMYEPNCEOYV  TTOV  OgV
npocAappévouv dropa amd to eEmTeptko mePPAAAOV Exovv emdevmbel onuOVTIKE.

H éampnon tov porov tov Atevfdvovtog Xvppodiov oty owoyévelo gaiveTot va
LEWOVEL ONUOVTIKO TA TOAEVTO TV TOAVOV VIOYNQIOV KOl Vo KOVEL TOLG

TOAOVTOVYOVG VITAAAAOLG Va ydvouv to Bdppog toug (Kanwal, et al. 2019).
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Ewova 12 : O1 owkoyevelakég enyelpnoelg o€ S1AQpopeg YDPeS

Qot660, éva oyetikd muo eitvar m peydAn dweopd mov moapatnpodue HeTasd
TOAVEOVIKOV KOl €YYOPIOV emyelpnoewv o€ o yopoa. H swodva 10 deiyver Tig
Babuoroyieg dwayeipiong ynNg twv eyyoOp®V Kot EEVOV TOAVEOIVIKOV ETUPEIDV OVA
yopa. Ot ToAvedvikeg eTaupeieg 0ev elval LOVO KOAVTEPES OO TIG EYYDPIES ETOPELES,
OAAG TO 7O ONUAVTIKO, QaiveTol OTL Umopohv vo. EEMEPACOVV TIG CLYKEKPUUEVEG
ovvOnkeg g yopag oty omoia Ppiokovtar. o mapdderypo, o EEvn moivebvicn
etoupeio oty EAAGSa etvar 1c000vaun pe por moAvebvikn etaupeia og ydpeg OT®G Ot
Hvopéveg Tlolteieg, n Zoundia 1 n T'epuavia. Avtd givor 1060 EKTANKTIKO OGO Ko
evBoppovtikd, 010tt Ociyvel 6Tt TOPd TG OTPEPANDGCEIS OTIS KOVOVIOTIKEG KOl
HOKPOOIKOVOLUKES GUVONKEG OTNV EAANVIKT OIKOVOUiD, Ol ETOUPEIEG UTOPOVV OKOMOL
va Bpouv TpOTOVG Y1 VO SLOXEPIGTOVYV KOAG Kot Vo, SNILOVPYNGOVY TOPOy®YIKOTNTO

¢ anotédecua (Namiq, 2018).
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Ewéva 13 : Ot moAveBVIKES EMLYEPNOELS EVOVTL TOV EYXDPUDV

EMYEPNCEDV GE OAPOPES YDPES

O tétaptog mapdyovtag mov @aivetol va moilgl onpavtikd poro ivat n TodTnTe TOV

avOpomvov kepoiaiov. H ewodva 11 deiyver 611 yioo oAdkAnpo to delypa, M

ekmaidevon Tov Oevbuviov Kot Tov VITOAANA®V oxetiletol oTEVA pE LYNAEG

Babuoroyieg owayeipiong. Ilopdio mov or petamtvylokoi OevBVVTEC Tpémel va

Yvopilovy To 0QEAN TOV GUYXPOVMV TEYVIKOV KOTACGKELNG, €ivol EKTANKTIKO TO

yeYovOg OTL M GULGYETION WE TOVG VROAANAOLG givan €EIGOL 1oyYLPY|, YEYOVOS TOL

delyvel OTL avTég ot TeVIKEG €lval EVKOAOTEPEG GTNV €QOPUOYN OTAV TO EPYOTIKO

duvapukod givar yvooto (Bhullar, 2018).
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Ewova 14 : H BaBporoyio exmaidgvong Kot pavatlpevt maykoouimg
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Av16 10 potifo elvarl akdun o évrovo yia tnv EAAGSa, dmwg pmopel va mapatnpnOei
otV €wova 12, 6mov 1 cuvTpwTiKN TAEOYNEia ToV devduvidy givol pLopPmpévol
KOl TO €Mimedo ekmaidevong TV epyalopévav ival vynid Tpdypa mov odnyel ot
OLGYETION UE T S10IKNTIKA amoteAéopata. Avtd glvar Kot TdAL evBappLVTIKO Yo TNV
EMGda, d10tt deiyver 6Tt 1 EALGOa d1aB€Tel avOpdTIVO KEPAAOMO LYNANG TOOTNTOGC
Kol Ol €Toupeieg UmopovV Vo YPNOLOTOMGOVY aVTO TO TAEOVEKTNUO KOl VO

avamTOEOLY oTPATNYIKES avordywe (Maamari & Saheb, 2018).
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Ewova 15 : H BaBporoyia ekraidevong ko pdvatlpevt oty EAAGOQ

Téhog, yio o gtonpeio, Tpdkettor yio m PEATiOON TOV TPOKTIKOV dtoyeipiong, 010t
TpENEL TPAOTO va givan g BEom va a&lodoynoel v Tpéyovsa amddoon te. H swdva
13 avagépel ™ «mpaypotikny péon Pabuoroyio pavarlpevt kot ) Padporoyio yio
éva vo-detypo yopov. To TpdTo TPdyua Tov Tpémel va onuelwdet eivar 6tL vLdpyEt
vrepPoikn vymin Pabuoioyio e 6A0 oV KOGHO, dNAaoN M péon Pabuporoyio pog
YoOpag etvar vymidtepn oand v mpoyuatikyy Babuoioyia o kdBe ydpa. To mio
eviumootlokd eivar 6Tt 1 EALGSa Ppioketoar oe myetikny Béon oe avtd 10 (iU
eumotoovuvng. Katd péso 6po, ot EAANveg dievbuvtég motevovy Ot 1 etaipeion Tovg
elval moAd kaAvtepn amd O, TL €ival 6TV TPOYHOTIKOTNTA, Kol KOAOTEPN Omd TOV
vrolomo kOGpHo. ALt M LIEPPOAIKT EUMIGTOGUVY Umopel vo YiveEl ONUOVTIKO

EUTO10 Yo TN LEALOVTIKY] avamTuén g etaupeiog (Bhullar, 2018).

88



Greece
Portugal
Germany
India
us

Italy
China
UK
Sweden
Japan
Poland

France

Ewova 16

l

38

[N}
¥}
[ ¥]
~
£

26 28 3

w
1)
|l
™
w
[-2]

® Self score W Actual score

* H avtoa&ioddynon kon n mparypatikn fadporoyia tov pdvatlpeve
o€ O18POPES YDPES

89



Kepahoro 4° : O opordtnTes Ko S10Qopég TOV 6Y0ADY OKEYNG

TOV HavaTipnevT
4.1 H Osopia Tov pavatlpevt

Ot Bewpiec Tov pdvatluevt Katd TV TPOUN TEPIOS0 OV NTAV TPAYUATIKA Bempiec,
OAAG oplopéveg Slokpitég mpakTikeg N eumelpiec. o to Bépa avtd, o1 Bewpieg
pavoatCuevt tov onuepo dev gival emiong eVTEA®S OmMUALAYUEVEG OO OPLOUEVA
npoPAfuata. Mo voa yiver g Bewpia, por epmepio 1 Pl TPOKTIKY TPETEL VO
vroPAnBobv moAAES TpomomomGELS, cLVOEGELS Kot dokés. [a to okomd avtod, éva
VY1Eg BepnTikd Kol Evvoloroykd mhaicto givorl amapaitnto vo dpopembel ylo pio

Bewpio (Hussain, et al. 2019).

To ydog mov mpoxoAieitor amd tov TOAAATAAGLICUO TeV Bewpdv pdvatipevt
ovopdleton evotoya «n Covykia ¢ Bewpiag Tov pavatlpevty Kot 1 évtovn avdykn
YO0 LL0L EVOTTOINEVT KOl OAOKANpopEVN Bewpia Tov pdvatluevt ywve aucOnt og o
oelpd Bewpntikdv mpoceyyicewv pe mowkideg vmobécelc kot mpotdoels. H éAdenyn
EMOPKOVS KaToylopod 10e®dv Bewpeitor cofapd eldttopa oty KabOEpwon oG
evomomuévng kot oAokANpopévng Bempiag dtayeipiong. Mépog g dvokoriag otnv
avATTUEN EVVOLMV OLOXEIPIONG TPOEPYETOL OO TO YEYOVOS OTL M| droyeipiomn eivan po
EQOPUOCHEVT] EMOTAUN KOl OTEPEITOL GLVEKTIK®OV BewpnTik®v evvoldv (Angus,
2014).

Ot pekemrég Owyeipiong €xovv davelotel kot €Pappocel évvoleg amd  GAAOVG
KAadove. Emopévac, n Bewpila dwayeipiong Exet eEehybel oe po supuProtikny oxéon e
TOVG GYETIKOVG KOl VTOCTNPIKTIKOVG KAAOOLG g (Omm¢ too pofnuotikd, ot
OTOTIGTIKEG KOl Ol EMIGTIUEG GLUTEPUPOPACS), OTEPAOVING OO OLTO TO KivnTpo va
oyed1doel £va EVVOLOAOYIKO TANiGo aveEapTnTo amd oyetkovs KAddove. EmmAéov,
épevuva dlayelplong eivarl O KOVIA GTNV TPOKTIKY] OO TNV Yuyxoloyio Kot Tn

ehooco@ikn Bewpia (Ochoa & Mujtaba, 2009).

90



4.2 H ta&wvopnon tov 0coprov pavatipeve

Ynrdpyovv apketéc oxorég okéyne mave oe Bépata tov pavotluevt. Extog and tig
TPADTEG «OAVTAPYIKESH N KOTOAVTUPYIKES) OYOAEG OKEYNG N TNV TPO-EMICTNLOVIKN
enoyn (onradn|, mpv amd 1o 1880), o1 e1d1k0l £YoVV £TIONC TPAYUATOTOMGEL SLAUPOPES
AVTIMYELS Kot TOEVOUNGELS TV GYoAeimv dwayeiptong pe dtapopovg tpdmove. Eivan
EVOLPEPOVY, OV KoLl To TPOTA ApOpo oyeTkd pe TG apyég dayeipiong mpoépyovrol
and EumeEpovg emoyyelpaties, Ta TeAevtaio dpbBpa  mpoépyoviar cvyvd omd
KON UOTKOVG BempnTIKoVS, OpIGUEVOL amd TOVS 0Toiovg dev €xouv duecn epmeipia

otV opyavoTikn dtayeipion (Todaro, et al. 2019).

Kotd t dbpkela g wotopiag Tov PavatlHevt YoV EUQAVIOTEL OPKETEG YWPIOTEG
o(0AEG okéyMc Tov pdvatlpevt kou 1 Kabepio BAémel To pavatlpevt and ™ dkn g
otk yovio. Emopéveog, vmdpyovv moilol tpdémor tagvounong tov Oewpiodv
dwyeipione. O Koontz’s ywpiler 11c Oewpleg Owyeipiong otig axdrlovbeg £E
katnyopieg (Sulieman, 2019):

*  XyoAn dwdkaciog pavarluevt (The management process school).

*  XyoAn AvOpomvne Zvumeprpopac (The human behavioural school).
*  Xyolég kowvmvikov cvotiuatog (The social systems school).

«  XyoA Ocwpiog Amopdcewv (The decision theory school).

*  MoaOnuotikry ZxoAn (The mathematical school).

H mpocOnkn evog akdun otud 1| Tpocéyyiong tov Evans cuintd évtexa foocikd oTuod
mov avapépovtar ond tov Herbert Hicks oto Bifrio «To pdvatluevt tov
OPYOVIGLAOVY» TToV £kd0ONKe T0 1967. Ot Hitt et al. (1979) denoav kot T TNV Tp®OTN

dmoyn ko daipecav Tig Bewpieg dwyeipiong oe tpelg katnyopieg (Sulieman, 2019):
*  Klaown Bewpio Tov pdvatluevr.

*  Oeopia veoklootkoh pavatlpevr.

*  Z0yyxpovn Bempia dtayeiprong.
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Kato amd kdbe opdda vrapyovv UePIKEG OYOAEG OKEYNG. AVTEC Ol TPES OUAOES
oYoA®V Olayeiplone okéyng AEltovpyoLv €Ml TOL TAPOVIOS Kol Bempovviat

KOTAAANAES Y10 EMYEPNUOTIKOVS KOl 0pyovmTikovg Adyoug (Mjaku, 2020).

4.2.1 H Oempio Tov KAAGOIKOV pavatlpevt

H Bewpio ¢ Khaowkng dwuyeipiong amotedeitor amd éva GUVOAO TAPOUOIOV 1OEDV
opYavVOTIKNG dlayeipiong mov avantdiynkay ota TéAn Tov 190V aidva Kot oTic apyég
tov 200v awdva. H ool khaoikng Olayeiplong avoeEépetal UEPIKEG POPEG MG
Tapadoclokn oxoln dwuyelpiong petald emayyeipoatidv. Avtd to oyoAeio eivar to
arotéhecpo TG Buoounyoavikng Emavdotaomg, avtomokpivetor oty ovamtuén
HEYAA®V OPYOVICUAOV KOl £pYeTol o€ avtifeon e TO VTAPYOVIO GLGTHUATO
Broteyviag ekeivn v emoyn. ephapPdver Tpelg kKAAd0LS, SNAOON TNV EMIGTNIOVIKT
Jroxeipiomn, Tig SLOIKNTIKES OPYES KOl T YPAPELOKPATIKN opydvewon (Angus, 2014).

To x0plO KAl KOWO YOPAKTNPIOTIKO OVTAOV TOV TPIOV TUNUATOV &ival va 000l
EUPaoT OTOV OKOVOUIKO opBoroyiopd tng dwyeipong kot g opydvoong. O
owovolkdg  eEopBoroyiopnoc tewv  pepovopéveav  epyalopévev  otnv - gpyacio
TpovmoféTel TO GYEd0 OpAcNG TOL Ol AVOP®TOL EMAEYOVV VA LEYIGTOTOW|GOVV TIG
OKOVOUIKEG TOVG amoddcelc. Me dAAo Adylo, M mpobmodBeon TOL OKOVOKOD
opBoroyiopov eivor Ot o1 AvOP®TOL TAPUKIVOUVTOL OO OIKOVOIKG KivnTpa Kot
KOvouv eMA0YEC TTOL Tapdyovy To PEYOADTEPA VOMGUHOTIKA 0@EéAn. 'Etot, v va
ownoovv TO0VG VIOAANAOVLG Vo, OOVAEYOLV OKANPEG, Ot Olevbuviéc mpémel va

amevbvvovion otig pioboroyikég Tovg embouiec (Todaro, et al. 2019).

Avtég o1 vtoBéoeig Pacilovtat og pa amoctddoln amoyn g avOpodTvng ebons. Av
Kol og kdmowo Pabud eivor cwotd, mopaPAémovior €miong OPIGUEVES AGLO00EES
ntuyéc. Ot Khaowol Bempntikol avoayvopilovv to avOpomva cuvoisOfuato, oAl
TGTEVOLV OTL N AOYIKY| doun NG epyaciog Kot Tov BEcemv ¢ epyaciag Hmopovy va
eréyEovv ta avBpdmiva cuvarcsOnpata. Ot KOpleg GLVEIGPOPES TNG KAUGIKNG GYOANG
pavoatlUevT meEPAAUPAVOLY TNV E€QAPUOYN| TNG EMIGTNUNG OTNV TPOKTIK TOV
pévatluevt, v avdmntuén tov Boacikodv Asttovpyidv pdvatluevt Kot v dpbpwon

KOL TNV EQAPUOYT GLUYKEKPIUEVOVY apy®v pavatiuevt (Mjaku, 2020).
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4.2.2H veoxiaowkn Ocowpio pavarlpevt

Ot mapadootakés KAaokEg Bempieg kot ot apyég Toug £xovV emkplOel e T0 OKENTIKO
ot épyovtar og avtifeon peta&d Tovg, dgv divouy TPocoyn oTa KiviiTpa Kol ONAMVOLV
TL TPEMEL va. Yivel PlaoTikd ywpic vo Aapupdvovtol vwoyn ot YPOVIKES TOPUd0YES OTIC
omoleg Poocilovtar oavtég ot OmAwoelc. Emouévog, avtég ov  apyég dev
AVTITPOCOTEVOVYV TOV TVPNVO TNG YVOONG dtaxeiptong, aAAd €va pukpd PEPOG NG
dwayeipiong 6to GUVOLO TNC. G avtidpaon oTiG oYOAEC TG KAUGIKNG Bempiag, dmov
VROYPAUUGOY VITEPPOAIKA TOVG UNYOVIKOVUG KOl (QUGLOAOYIKOUS YOPOKTIPES TOV
pévatluevt, epeoaviomnkoy ot oYoAEG TNG VEOKANOIKNG Oeswpiog pe pio mo
TPOGUAVATOAGUEVT] TTPOGEYYIGT] GTOV AVOP®MTO Ko EUPOOT GTIG AVAYKES TOL YPOVOUL,

TIG KIVIOELS, TIG GLUTEPIPOPES KO TIG 6TAoELS TV otopmv (Ochoa & Mujtaba, 2009).

M GAAN @Bnon Ntav 1 avdrtuén Tov gvvoldv NG Plopmyavikig yuxoAioyiog
nepimov v 101 emoyr]. Avo onuavtikég opdodeg, dNAadn, ot oxoAés avlpomivov
OY£0EMV KOl 01 GYOAEG CLUTEPLPOPAS ELPAVIOTNKAY KOTA TN SLAPKELD TNG OEKAETIOG
tov 1920 kor Tov 1930 vd 1 veokraoikn Bewpio. Zvyvd Ta ovopoTo dVO ATOUMV
OV AVOQEPOVTOL OO TNV TPonyovuevn mepiodo otn veokAaoikn Oewpio eivor o
Robert Owen kot 0 Andrew Ure. O 1d1oktitng 00 gpyoctaciov ¢ Néag Ovaliog
Robert Owen, tav 0 TpOTOG MOV TOVIGE TIC AVOPAOTIVEG OVAYKES TOV EPYALOUEVOV

179M ané to 1800 (Sulieman, 2019).

O Andrew Ure evooudtooe tov avlpomivo mapdyovta oto Pifiio «Dilocopia twv
Kotaokevov»y mov dnpoctevdnke to 1835. Qo1660, 10 Kivua TV S10TPOCOTIKMV
oxéoewv g oekaetiag Tov 1940 ko tov 1950 kdAvye TOAAG KEVA OTIS ETOPIKES
OPYOVOTIKEG YVMDGELS, OALL OV €KAVE TOAAAL Y10, VO KOADWEL TAL TEPACTIO KEVE OTN

dwyeipion 1 va dnovpynoet pa véa Bewpia Prooiung dayeiptong (Mjaku, 2020).

4.2.3 H povtépva Ocopio pavatipevt

H otyypovn Bewpio pavarlpevt tovilel TV TOALTAOKOTNTO TOL OPYAVICUOD KOOMG
KOL TOV OTOU®V KOl TNV TOKIAOHOPPI0 TOV aVAyK®OV, TOV KIVITPOV, TOV GIA000EIMV
KOl TOV OLVATOTNTOV TOVG. QG amoTéEAESO, 01 apyEG UG KaTAoTooNS 1 KaBoAukoh

pavatluevt eivon avépikteg. H moAvmlokdtnta anaitel cuvBeTeg otpatnyikég
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dlaeipong yoo TNV OVTILETOTION avOpOTOV Kol Opyaviou®y. X avtifeon pe tov
0pBoLOYIKO O1KOVOUIKO AvOp®OTO TG KAOGIKNG Bemplog Kot TNV KOWVOVIKY] Aroyn TG
veOKANGIKNG Bewplag, M mepimhokn dmoyn tov epyalopévov eivar m Bdaon g
oOyypovng Bewpiag tov pavatluevt (Ochoa & Mujtaba, 2009).

‘Exovuv moALd kivntpa kot pobaivouv amd véa kivintpo pécm sumepiog. Avtd to
Kivntpa dapépovv amd opydvwon o€ opydvoon kKo amd Tuqua oe tunuo. Ot
TOAOTAOKES  OAANAETOPACELS a@OpPOVYV VLIWOAANAOVG Kot opyaviopovs. Kapia
oTpatnyikn dayeipiong dev 1oydet Yoo 6Aovg ava mhoa otryur). Ot managers pmwopoHv
VoL XPNGULOTOLOVV OLOPOPETIKES GTPOTNYIKES Y10 OLUPOPETIKA ATOLN GE OLOPOPETIKES
yxpovikég otrypés. Ta epyaieio avdAvong pumopel va givor xprioipa Kot v eQappoy”
otpatnyik®v pavatlpevt. Téooepig onuovikég ovuyypoveg Bempieg pnavatlpuevt mov
TPOKLITOLV O TNV TOAVTAOKN dmoyn twv epyalopévov civar mn  Besopia
ocvonuatev, 1 OBewpla EKTOKTNG avAyKNG, O OpYovOTIKOG avOpOTIoCUOS Kol M

emotiun tov pavorluevt (Sulieman, 2019).

Av16 10 6TAd10 TG Bewpiag dayeiplong avTImPOcOTEVEL TO £pYo TV PEPILLOVICTOV
EPELVNTAOV TOL GLVOLALOVVY TIG POEG EPYACING OTIG EMGTNUEG CUUTEPUPOPAS LE TO
ROONUOTIKA, TIG OTOTIOTIKEG KOl T YpNomn vroAoywotdv. Duoikd, moAlol
pePLllovioTé eival EMICTNHOVES CUUTEPLPOPAS Kot 1 €PEVVE TOVG Eemepvd TO TEdio
TOV  OOMPOCOTIKOV oxécemv. Elvar £évag 1oyvpdg ovvdvacpds Beopntikdv
CLGTNUATOV, TOV EWOIKEVETOL GTNV EPELVO TOV EMYEPNCEMV, 6TN De@pnTiKN) Ay
OTOQAGEMV, GTOVG OTUTIGTIKOVG, OTOLG E01KOVS VTOAOYISTAOV Kol GE (GAAOVG
avOpOTOVG TOL EWIKEVOVIOL GTINV TOCOTIKN £pevvo Kot oTig pefoddovg Anfymg
anopdacewv. H ypnon cuumeptpopds, GTaTIGTIK®Y Kol LoONUOTIKOV PYUAEI®V Y10 TN
SteEaymyn avotnpng €pevvag Kot SOKIUNG G€ MPOTAGELS €ival TO YOPOKTNPLOTIKO
avtob TG oYoANG. Avth N mepiodog ovopaletar emiong mepiodog ocvuvbeong (Mjaku,
2020).

Ye avtiBeon pe TOVG KOPLOLG UNYXAVIKOUG HE OempnTiKO TPOCGOVOTOAICUO OTNV
Khoowkn Bewpla, ot Propnyavikol youyoddyolr, kabmg Kol Ol KOW®OVIOAOYOL Kol Ot
EQOPUOCHEVOL  aVOPOTOAOYOL TOL  KLPPYOVV  GTOV  VEOKAUGIKIGUO,  £ivat
pefilioviotéc. Kuplapyohv otig suyypoveg Bempieg kot appiofntovv véeg mopadoyss
Kol SGLUPBGAAOVY OTNV OPYAVMOY] KOl 1) CLUTEPIPOPE Olayeipiong mop€yel o
kaAvtepn e&nynon. To pefiliovioticd kivnua @aivetat va Eexivinoe pe v TpodTaon

94



tov Ritzfeld mov dnuooievdnke oto mpdto TedY0og Tne Administrative Science
Quarterly 1o 1956. Ilpokdiece TG apyég TG OovATTLENG TNG  APNPNUEVNS
GLALOYIGTIKNG 6TV KAOGIKT Bewpla, aAld dev anépprye OAec TIC apyikég Bewpieg. H
AOYIKT EMEKTOON TNG EPOPLOYNG YVAOGE®V JOXEIPIONG GE UN EUTOPIKOVS TOUELS OTI™G
N eknaidgvon, 1 KuPEpvnon kot n vyeia etvor pio oNUavTik] GVUPBoA T cOYYPOVNG

Bewpiag dwayxeipiong (Ochoa & Mujtaba, 2009).

Eivar evdopépov 01t 1 Khaowkn Bswpio emikevipovetor oty opydvoon, Oivet
éupaotn otV arodotikdtnTa Kot £xel peBoddovg 1 Asttovpyikég uebddovg Paciopéveg
o€ apnpnuéva otoryeia kol meptypagikn épevva. H veoxiaoikr) Bewpia viobetel o
avOpOTOKEVTPIKN TPOGEYYIOT, 1 omoio €lval OAO Kol O TEPAUATIKY, SOTNPAOVTOG
oYEOOV L0 TEPTYPAPIKT KO EEAPETIKA apnpnuéEVN eOon. Ao v GAAN TAgLPE, Ol
pePLLIOVIOTES YPNOYLOTOLOVV GUUTEPIPOPIKE KOl TOGOTIKE EpYOAEin KOl TOPAUEVOVY
O YEVIKELUEVOL, TEPAUOTIKOL, OOTNPOl KOl TANPES. ZOUEOVO UE TN GUYXPOVN
oxoA, M Owyxeipion eivor po Aoyikr| doknomn, KOTAAANAN Y0 KATOGTAGELS TOL
pumopovv va petwbovv o povddeg pétpnong Kot va, emAvfodv pe mocotikég pebddovg

oL dadpapatiCovv OA0 Kot o oNUOVTIKO POAO amd Tovg LIoAoylotég (Sulieman,
2019).

4.3 AlLeg 0YOLEG OKEYEMV, OTVA KOL TPOGEYYIGE®V

Onog onpeindnke mopondve, o Evans (1976) culntd ta akdAovba dmdeka Pacikd
OTUA HAVOTCHEVT KO OPYOVOTIKNG OKEYNC. AVTA €lvol TO EUMEIPIKO GTUA, TO GTULA
TV avlporivov cyécewv, To 6TLA TG Bewpioc aropdoemy, To padnUoTIKO GTLA, TO
OTUA T®V KOWOVIKOV GCLOTNUATOV, TO GTUA TOL QOPUOAICUOD, TO GTLA TOL
avBopunTicpol, TO GUUUETOYIKO GTUA, TO GTLA TNG OMOKPIONG TPOKANGNG, TO GTUA
™G ooMylaG, TO GTLA NG MPOCEYYIoNG, KAT. Metald autdv TV GTLA, 1| GYOAN
SmPocOTIKOV oxécemv £xel culntnbel apketd. To mapadosiokd GTLVA glvar To 1010
pe ™ doknTikn dwxeipion ¢ khaowkng Bewploc. To eumelpikd otvAd popaleton
ToAAG Pacikd otoyeion TOL TOPASOCIOKOD GTLA Kol divel Eupoon ot pedddovg
peréng meputtdoemv. H ovsia avtod Touv 6TV glvan 0Tt 01 emayyeApotieg mapéyovv
vevikn kabodnynon oe GAlovg 1 petayevéotepovg managers (Ochoa & Mujtaba,
2009).
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H oyo\n Bewplog anmopdoemv eotidlel oTig AOYIKES Kol 0pHOAOYIKES O1001KAGIES TOV
EUMAEKOVTOL OTN ANYN OMOQAGE®MY KOl TIOTEVEL OTL OG0 To opbHoAioyikn eivar M
amdPaoT), TOGO MO OMOTEAEGLOTIKY] Kol omotelecpotikn Ba eivan n opydvoon. Avtd
elval otV TpoypoTKOTNTO TO 1010 e TV mocoTikn uEBodo mov ovintmbnke oto
mAoiclo g obOyypovng Oewpntikng emotiung pévatluevt. H  pobnpotikn
TPOGEYYIoN OEV SLPEPEL TOAD amd TN o}oAn Bewpiog amopdoemy Kot givar HEPOG M
aKoun kot 10 pe T ool pévatluevt tov emomuov. H oxoAn kowovikdv
CLOTNUATOV EIVOL KOWVOVIOAOYIKE TPOGAVATOAGUEVT Kol OTVEL ELPOCT GTIV OLOOIKN
KOL OTOUKT GUUTEPLPOPE OGOV OPOPA TIG TOMTIOTIKES GYEGELS KOl GTN GLVEXELN
eetdler Tovg TPOMOVLG pe TOVG OMOIOLG OVTA TA TPOTLMO.  GLUTEPUPOPLS
aAAnAocuvdéovtal G v HUKPOOGKOMIKO KOWWOVIKO oVOotnuo. AVTEG ot mTuyég

KOAVTTOVTOL Ot TIC GYOAEG GLUTEPIPOPAS TNG VeokAaoikng Oswpiag (Angus, 2014).

H oyoly tov ¢@opuoiicpod eivor n O pe 10 ypoapeokpatikd pavatlpevt g
Khoowkng Bewplag. [Tiotevetar 6TL 1 ypapeokpatio pe copmg kabopiopéveg Bécelc
€PYNCig KO TOAD TLTOTONUEVT] OOUT| OPYAVAOONC OOTNPEL TO GUOTNO KOl TOPEYEL
T1¢ vanpeciec. H oxoAn tov avBopunticpov, mov aviiel éviovo ctolyeio amd v
KOW®VIKY Yuyohoyia, T SLVOUIKY TOV OUAO®V Kol TOLG WYLYXOAOYIKOVG KAASOLG,
avtirifetol ot ypageokpatio kot Tovifel T ONUIOVPYIKY KAVOTNTO TOV OTOUMV.
Avtd glval PEPOG TG CLUTEPIPOPIKNG OYOANG NG veokAaowkng Bewplac. H oyoln
GUUUETOYNG Elvan eMioNG HEPOS TOV GYOADY GLUTEPLPOPAS Kot TOVILEL TNV avAYKT vV
£YOLV TNV €VKOPIN VO, GUUUETAGYOVY 0TN dtadtkacio Ayng anopdcemv (Mjaku,

2020).

To Challenge School eivat pior GAAN enéktaom g XyoANg ZuUmepipopds, akoAovdel
L0 GUUUETOYIKT TPOGEYYION KOl EMTPENEL GTO, ATOUO VO, AVTIHETOTILoVY glevBepal
TIG TPOKANGELS Kot Vo mopdyovv amavinoels. Emopévoc, avt) n pébodog mapéyst
TeEPAOTIEG guKoupieg Yo mposwmikny avdmtuén. H oyolr kaboonynong eivar o
eMEKTOON NG KAOoWKNG Oeswpilag g emotmuovikng olayeipiong. Emopévoc,
avtirifetor oto oyoleio mpdxinong. H Zyodn EAéyyov ko Isoppomiog mpoywpd
TEPAULTEP® GTN OYoAN Bewpiog KAACIKNG dwaxeipiong, emonuaivovtog 0Tl TpEneL va
VRLAPYEL EMAPKNG EAEYYOG KOl 1COPPOTIO GTO GUOTNUA, £TCL OOTE KOVEVO GTOUO M)
HEPOG TOL OPYAVICUOD VO UMV UTOPEL VO OTOKTIOEL Kuplapyio yio vo avaAdBel Tov

éleyyo. Me avtdv Tov TpOTO, VILAPYOVY TOALES AAAEG GYOAEC oKéEYNG oL Pacilovtan
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o1 oyxetikn Piproypagio Tov pdvotlUevT, aAAd TNV TPAYUATIKOTNTO OAEG AVTEG Ol
OYOAEC UTOPOVV Vo, SLUTEPIANEOOOV OTIC OYOoAEC okéymg mov  cv{ntnonkav

noapandve (Sulieman, 2019).

4.4 To wpofMpato Kot 01 GVYKPOUOELS oTIS Ocmpieg pavatipeve

‘Exer PBpebel 011 vmpyovv aviipdoels Kol avIipatikd emyelpnpote ot Beopia
pévatluevt, ondte etvar axpipog mapopota otoryeio. To epdTNUO Elvorl ThG TPEMEL O
emayyeApatieg vo emiéEovv ot pébodo Ba viobetoovv. 'H, va vrdpéetl tpoémog va
ouvoebel o evomompévn Bewpia dayeipiong avapeoa oe deomappéves Bewpieg M
pebodovg. O otdyoc Tv pefillovictodv givor va kabiepdcel pio vYNAoD emuédov,

TEPLEKTIKN Kot TANPN Bewpia yio va taxtomomBei | oAotikn Oewpia (Angus, 2014).

H Beopia kot ot pébodor tovg cuykpovoviar ce opiopéva onueior pe eketvo tv
TPONYOVUEVOV KIVIGE®V TOL EMOCTNHOVIKOD pdvatlpevt (kKhaoikr| Bewpia) kot tov
avOponvov oyxéoemv (veokiaowkn Oewpia). Daivetor emiong OtL 1 gvomoinon
SLUPOPETIKMV GYOADV oKEYNG Kot TV Bewprdv tov pavotluevt ivor amiBovn kKot n
kafepio Swtnpel v dmoyn m™c. O Adyog ywo v emitevén &vog TETOLOL
CLUTEPACLATOG EYKETOL GTO TTPOPANUA, TN onpactoroyio (0 kabBévag Aéel to 1d10
TPAYUO, OAAG XPNOUOTOLEL SLPOPETIKOVS OPOVC), T dPOPA GTOVS OPIGHOVS TNG
dtoiknong kot to Opapa kébe oyoAng vo mopotnpel o TPAYHOTO omd T OKN NG

npoontikn (Ochoa & Mujtaba, 2009).

IMa tovg ackovpevovg, dev VTAPYEL Aoy BAon Yo TV €mAoyn GTLA 1 HeBOSOL.
KdaBe pébodoc e€aptdrar amd tn GUYKEKPYEVT] YVAOOT EVVOLDV OO OOLPOPETIKOVGS
gpevvnTkovg topeic. IiBavadg kabe dropo pumopel va aEl0AOYNCEL TOV EQVTO TOV KO
10 mePPAALOV Tov Kot vao emMAEEEL pia amd TIC TEPIGCOTEPEG MPOGEYYIGELS TOV TOL
toptdovv. v TpayuaTikdTnTo, Ol managers Tov gival ackovUeVol dev yvopilovv
TOALG 00UTe evdlopépovtal Yy TN Olayeipion ™G oxoAng. Alvovv SopopeTikn
TPOGOYN OTO TPOPANLATO SLUPOPETIKAOV KATAGTAGENDY KOl GUALEYOLV TNV KATAVONON
TOVG KOl TV KOTOAANAGTTA TG droyeipione. Me dAha Adyla, o1 GYOAEC OKEYEWDY TOV
pavatluevt vrepPaivovv éva oTddlo 06OV 0Popad Tovg clOyypovovg managers. 'Eva
dAho Pacwkd mPOPANUa g Bewplag tov pdvatlpevt sivor vo mapéyel emapkeig
e€nynoeig Kot TpoPAdyelc oe BEUATO TOL VITOKEIVTOL GE YPNYOPES KO EKTETAUEVEG

97



oAayés. Ov Bewpleg tov pavatlpevt mpémer vo  €ivor  SLVOUIKEG KoL VL

ocvumeptAapupdvooy po oglpd and emepydueva Oépato ko £vvoleg (Todaro, et al.

2019).

‘Eva axéun mpdPfAnua mov eival eyyevéc 6TV EQUPUOCUEVT] ETIGTNOVIKY (UGN TOV
pévoatpevt givar 0Tt 0 Slo®PICUOS TOV ETMTOCEDV TOV UAVATIHEVT amd TIG U
devbuvtiKég emmTmoelg 0tav Aappdvovtarl otoryeion and tovg Topelg Ommwg 1 Bewpia
opyavmong, n Bewpio aropdcemv, n Bewpia TG TpocomTKOTNTAG, I Be®pia Toryviwy,
N Beopia g TAnpogopiac, n Bewpia erucovaviag, n Bewpia Tng pabnong, n Bewpia
™G opadtkoTNTOg Kot 1 Bempio kivtpov. To mpoPAnua eivar va amoderyfovv kot vo
vrootpyBodv cuumepdopata Tov papudlovrar otn Bempia Tov pavarlpevt

(Sulieman, 2019).

H mpoéceatn thom eivor vo doBel mepiocdtepn mpocoyn otn cuykpitiky] Bewpio
pévatlpevt, n omoia divel ELEOCT GTN SOMOMTIGHIKY £PEVVA KoL TIG OAAAYEC OE oL
dedopévn KOoLATOVPA, ONAdN, TEPA omd Ta Pl TOV YOPOV 1 TOV TOAITIGTIKOV
opdd®V, Kot TIG OALAYEC O SLUPOPETIKOVS OPYAVIGUOVS 1 O101KNOELS KaODS Kol TO
nePPAALOV GE €vO GLYKEKPLUEVO TOMTIGTIKO TAMiG10, OmwS oyoAein, vocokoueia,

Biprobrkeg k.Am. (Mjaku, 2020).

4.5 H ovykprtikn] avdivon tTov o1d@opmv 0cmprov pavatipevt

Oocov apopd Tic Tapadoyés otV TV Bemplov, 1 Bempio Tov KAacowkod pavatipevt
Bacileton og por AOYIKN OKOVOIKNG amdyemg mov mpoimobétel oL o1 epyaldpevol
EVEPYOLV HE TPOTO oL OVEAVEL TIG YPMNUATIKEG OVTAROPBEC. AlPOpPETIKE, Ol
epyalouevol amodidovy KOADTEP OTOV TOLG TPOGPEPOVTUL YPNHOTIKA KiviTpa KO OTL
EMAEYOVV JPACTNPLOTNTEG TTOL OTOPEPOVY TO, TEPICCOTEPA OTKOVOULKE OPEAT. 2G €K
T00TOoV, N Bewpio mpoteivel 0Tl Y var awéndel 1 mapaywyikdtta, ot managers Ha
TPEMEL VO TAPEYOLY GTOVS VITOAANAOVS O1KOVOUIKE KiviiTpa. Avti 1 Bewpio e&etalet
T amonoldooleg mruxée g avBpomvng @vong. YmobBéter o0t o1 gpyalduevol
avirafovv v gpyacio kot Pacilovtal Kupimg oe avtapolBéc mov eivor avotnpd
YPNUATIKEG. Avti I ONA®on pmopel va ftav aAndwvn 1o 1900 p.X. kot yio peptkong
avOpodrovg ofjuepo (Angus, 2014).
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Agvtepov, 1 KAookn Bempia dwoyeipiong mpoimobétel 4t £val GOHVOAD OpyYdV Kot
oomyldv umopel va eQoppoctel otn Olayeipton OAWV TOV TOTOV OPYUVICUMV.
Qo61060, LOY® TEPACTIOV SLOPOPDV GTOVS GTOYOVE, TIG AEITOVPYIES, TIG OOUES KOl TO
epyoactakd meptBdAlovta, ol opyovicpol Hmopel vo ypelactel vor KAVOUV KAmoleg
OAAOYEG OTIG OPYES Y10 VO IKOVOTTOI GOV TIG GLYKEKPIUEVEG OTALTNOELS TOVG KO VOl
EMTUYOVV TOLG TMPOCMOTIKOVG TOLG EMYEPNUATIKOVG o0TOY0vS. TEAOC, M KAOGIKN
Oewpio Tpodmobétel 011 o1 gpyalduevol elvar epyodreio, Oyt TOAVTIHOL TOPOL TTOL
UTOpPOVV Vo YPNOIUOTOMO0VV Yio. TNV EMITEVEN EMYEIPNUATIKOV OTOY®OV. ATO TNV
A mAevpd, n veoxhaoikn Bempio dayeipiong Paciletor 611G TOAVTAOKES TTLYES
mg opydvoonc. ToviCovior dibpopes mapadoyés, cvuneplapufavolévav Tomv

axorlovbwv vroBécewv (Sulieman, 2019) :

*  Ymdapyovv opyovicpol yuo TNV enitevén otoymv.

*  Ta kéBe emyeipnon, vapyEL Lo KATOAANAT OPYOVOTIKY OO, 1 OTToia
pmropet va vioBetn el yio v emitevén TV 6TOYWV.

* Ot emyelpnoelg AELITOVPYOVV IO OTOTEAEGUATIKA OTOV VIOBETOVV o oK
Kot 0pOOAOYIKY TPOGEYYION.

*  Eivar koddtepo va emtevyBel 0 EAeyyog HEGm NG AoKNONG ETIONUNG
eEovoiog.

*  To opyavotikd TpofAnpoto Tpokorlobvtal cVVINO®G amd aKATAAANAES OOUES

Kot Uropovv va emAvfodv HEG® ETAVOGYEIIOCLOD KOl AVAOL0PYAVOCTG.

H oVyypovn Beopia tov pévatluevt, wot6co, Paciletor 6€ TOAOTAOKES TPOOTTIKES
epyalopévaov mov TEPLYPAPOLY TO GTOHO TOGO TOAVTAOKO OGO Kol HETAPANTA
otoyeio. H ovyypovn Bempia tov pavatlpevt mpobmobétel 6T o1 gpyalopevor £xovv
TOAAG KivnTpa kot pobaivouv amd to véa duvaukd kivntpa kKabhg cuveyilovv va
AmOKTOOV gumelpior Kol ovTé o Kivntpa dapEPovy avadAoyo Tov S10pOopeTIKO TOTO
etoupeldv. Emopévmg, umopel va amodobel 10 ocvumépacpo 0Tl O10POPETIKOL
opyovicpol Oa mpémel va V1I0BETNGOVY SLUPOPETIKEG GTPATNYIKES dlayeiplong avaroya

e T1c ouvOnkeg Aettovpyiag tovg (Todaro, et al. 2019).

Ocov apopd TV opyavoTikn dlaxeiplon kot To oyedtocuo, 1 Kook Oempia

TOTEVEL OTL TPEMEL VOL VITAPYEL LULOL IEPAPYIKT] OPYOVMTIKT OOLT| KOl TOAVETITEDT)
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dwyeipion vy ™ Peitimon e mopayoyikoétntag. Ot epyalduevol Ppickovior 6to
YOUNAOTEPO EMIMEDO, EMOUEVMG TOL KAONKOVTA KOl 01 ETOOGELS TOVS ETOTTEVOVTOL OO
TOV EMOTMTN, TOV omoio dlayelpiletor o manager. Opilel emiong 0TL o1 epyalduevol Kot
ot O1evbuvtég mpémel vo €xovv emionpeg TPOCOMIKEG OAANAETIOPACES €VIOC TOV

opyaviopov (Mjaku, 2020).

O\a tar pén g etatpeiog Tpénet va TnPodv 6mOTE TOVE KAVOVEG Kol TOVG VOLOVG. ZE
K6@0Oe emimedo, ot vVAGAANAOL Bo TPEMEL VO 0KOAOVOOVV GLYKEKPLUEVES 00MYieg Kat Vo
EKTEAOVV gpyacieg avaAdymG Yo TN HEYloTOmOoinom g mopay®ykomras. g ek
T00T0V, N Oewpio Tovilel TOV KOTOUEPIGUO NG €pyaciag, TV ampdcOTN CYXECM
petalld v epyalopévav, TN YPOUQPEOKPOATIK OPYOVAOTIKY OOUN KOl TNV EPUPLOYN
QLCTNPAOV KAVOVAOV Yol TNV TOPOYN XPNHATIKOV avtapolPav yioo T Peitioon g

Topoy®ykomTog Tev epyoiopévay (Ochoa & Mujtaba, 2009).

Qot660, N VOBeon OTL 01 epyalOpevol £xOVV OKOVOUIKA KivnTpa givar AavOacpuévn
oTOV onuePVO KoOopo, oAAG etvar Eemepaopévn. Ov khaoikoi oyvoovv GAAOVG
ONUOVTIKOVG KABOPLoTIKOVS TOPAYOVTEG TNG MU OWKOVOUIKNG CULUTEPIPOPES TV
gpyalopévav. Ot embBopieg kol ot otdoelg TV avOpOTmv €xovv emiong aAAAEEL
EMELON TOPO EMKEVIPDOVOVTOL TEPICCOTEPO GTNV EEEMEN NG GTAO0OPOUTING TAPA OTIG

avtapolBég petpntav (Sulieman, 2019).

Emumiéov, o1 opyaviopol £xovv yivel mo mepimlokol, amottodv amd ToVS VIOAANAOVG
vo glvol To OMOVPYIKOL Kot Vo TPOCPEPOVY KAUVOTOUEG AVGELS YO TEPIMAOKECS
npokAncels. Qot0c0, cOHEMOVO pE Tn veokAaoikn Oewpia, n etapeio mpémel va
vioBetnoet po dromn doun Kot vo avTHETORILEL TOVG VIAAAMAOVG MG TEPLOVGLOKA
otoyelo. ZuvioTd emiong oTOLG managers vo VI0OETHGOVY €val HETACYNUOTIOTIKO
OTUA MYECIOG KOl VO GTOYELOVY GTN OMovpyia pog aictnong cvppetoyxng petald
TV gpyalopévov. Ipénel va epoaprootel pio ONUOKPATIKY OPYOVOTIKY OOUN Yo VO
dwwopaotel n ton ovppetoyn tov epyalopévov. H Bewpla emkevipodvetoar oty
TapoKivon Kot VTOoTNPIEN TV pYalolévav HECH LN OKOVOUIK®V KviTpov. [a
TAPAdEYIO, Ol  managers UTOPOVV VO IKOWVOTOW|OOVV  TIG  OVOIYKEG
OLTOTPAUYUOTOTOINGCNG TOV VIOAANA®V HEC® EMOiveV, OvVOYVAOPIONG, OCOAIAELNG

epyaciog k.Aw (Angus, 2014).
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Qot6c0, 1 cvyypovn Bewpio Tov pdvatluevt TPooEEPEL OVO TPOGEYYICELS Yo TO
UAvaTCUEVT KOl TO GYEOIOGLO OPYOUVIGUAOV TOL VOl | TPOGEYYIGT CLGTNUATOV KOl 1)
éxtaktng avdykne. H mpocéyyion cvotnudtov 6ivel GTovg managers [io EXoKOTNoN
OAOKANPOL TOL OPYOAVIGHOV, avti va €otidlovv povo oe pepovouéva tunuato. H
OLOTNUOTIKY TPOGEYYIoT delyvel OTL 0 d1evBuvThg dev eivar pdvo vtevBuvog Yo TIG
OPACTNPIOTNTEG TOV TUNUOTOG OTMC 1) TOPOOOGIOKT HEBOSOC, AALG KOt Yo OAOKANPO
Tov opyaviopd. Emopévog, avtd pmopel vo emtevyfel povo péow ouvveyolg
EMKOWOVIOG He AL TUNUATO, VTOAANAOVS, EKTPOCMOTOVS KOl OKOUN Kot GAAES

ovvdedeuéveg tatpeieg (Todaro, et al. 2019).

Ev  oAiyoig, m mpocéyylon TOL  GUOTNUOTOS  XPNOUOTOlEL  SLOIKTLOKOVGS
EMYEPNUOTIKOVS GVVOEGHOVG. EmmAéov, cOpemva pe ) pnébodo £KTaktng avaykng,
ot dwxeptotéc Bo mpémel va emAEEOLY TNV KATAAANAGTEPT TEXVOAOYiOL OV €ivar
WOOVIKT] Y10, 10l GUYKEKPLUEVT] KATAGTOGT KOl VO EQPAPUOGOVV TNV TEXVOAOYiD GE L
CUYKEKPIUEV] OTIYUN YL VO EMTOYOLV KOADTEPA TOLG OPYOVOTIKOVS GTOYOVC.
[TpoteiveTon 611 o1 drevBuviéc mpémel va avamtuéovy deidtteg mov Pfonbodv Gtov
EVIOTICUO PociK®V Tapayoviov pe Bdon ta cupepalopeva, oOnAadr e evosnoiog

670 TAO{G10 Ko TG emhekTikng mpaktikng (Mjaku, 2020).
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Kepdahoo 5° : Topnepacparta — Mporaoeic

AQOPETIKEG YDPES EXOLV JLOPOPETIKA OTLA dloyelpong Ko Kabe ydpo Exet
SLPOPETIKY TPOGOUPUOGTIKOTNTA 6TOV ToAtiopud g. [pémel eniong va avagepbei
OTL TPEMEL VO, VIAPYEL EUTIGTOGVVI] GTOVS VITUAAAOLS KOL TV IKOVOTNTO YEPIGHLOD
gpyactov kot poAwv. H eumepio tov mapeAbovtog, n povielomoinon poiwv, m
KOW®VIKT TEBD Kol 01 YOYOAOYIKES 0ALAYEC emnpedlovy TNV TtpocappoctikotnTo. H
Ivdia gfvor ToAD mpocappOsn KOl 1 UCT TOV TOAITIK®OV NG &ivon emiong mwoAv
VYNAEG. Ze Yevikég YPOUUES, TOAAEG actatikég Propmyavieg vioBetodv avtapykd
TpOTo dwoxeiptong. AOYy® avTOV TOL GTLA KOl TOL SLOPOPETIKOL YOPOKTINPO TNG

Ivdiag, N TpoGUPpUOCTIKOTNTA GE QLTNV TN YOPO ivor LETPLO.

Opoiwg, Ady®m g @OOMG TOL TOMTIGHOV Kot TNG O0Popag TN dlayeipton, avtn M
e101kn péBodog dayeipiong vdpyel emiong oe yopeg 6Tmg 1 Kiva ko n Notwo Kopéa,
KOl 1 TPOGOUPUOCTIKOTNTA TOVG £ivan emiong oe pecaio eminedo. Xtnv Kiva kou
Noto Kopéa, o moAtiopdg eival moAd vynidg, omdte dgv Hmopovv vo, avTioTafovy
OTOV TOMTIOUO TOVLG, EMOUEVMOG Ol OAAAYEC TPOGOPUOYNG elval cvuvnBwg Mmiec.
Opoiwg, ot Bpetavia kot ) Toddio, Adym Tov mtel@apynuévov TOMTIGHOD Kot TG
OTOPAGIOTIKNG TOVG QUONG, N TPOGOUPUOCTIKOTNTA TOVS GE OVTEC TIG YOPES £ivat
emiong pétpu. AAMG oe yopes dmwg ot Hvopéveg Tolreleg, o Kavadde kot m
AvoTtpaiia, N TPOGUPUOCTIKOTNTO EIVAL VYNAT ETELON N EPYOCIOKT] KOVATOVPO KoL 1
opyavmon €yxovv Tig 1dteg 0e€10tTeC ANYNG amoQAceE®Y. e QVTEG TIC YOPES /
TEPLOYES, VILAPYEL 160TNTO OTIC €TOPEieg Kot ol gpyalopevol aAralovv ypryopa

aviAoya LE TN O1KT) TOLG KOVATOVPA.

Enopévoe, yevika, otig Hvopévee IMoMteieg, tov Kavadd xor v Avotpoiia, ot
OAAOYEG OTNV amOKPIoN M TNV TPOCHPUOCTIKOTNTO €lvol Yp1YOpeS Kol LVYNAEC. Xg
ropeg Ommg 1 Pocio ko  Feppavia, £xovv tovg dukodg Tovg Tpdmovg epyaciog Kot ot
péBodot drayeiptong Tovg drapépovy amd dAieg ydpes. H dwoyeipion tov xpodvov ivar
TOAD VYNAY, EMOUEVMS €ivar TOAD OVUGKOAO VO TPOCOPHOCTEL OTIC OAAAYES.
Enopévoc, oe yopeg 6mwg n Poocio ko n T'epuavia , ot pébodor amdxpiong £yovv

emiong oAAGEel. Ze po yopa 0nwg 1 Bpaliiia, To oTud dtoxeipiong eivar Stopopetikd
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and GAlo oTtud, emedn ot Bpoalildvor vmdAinAol dev aAlalovv TNV epyacloKn
KOVATOVPOL TOAD  ypfyopd, €MOUEVDS Ol OAAaYEG oty omdkplion 1N NV

TPOGOUPUOCTIKOTNTA EIVOL OPYES.

2OUpova Le TNV Topomdve PPAOYpa@IKY] eToKOnTN o, Wtopel vo govel 6Tt OAEG ot
YOPEG EXOLV TIG OIKEG TOLG OAMOYELS, TPOOMTIKEG KOl KOVATOVPES GYETIKA UE TIC
TPOKTIKEG Oloyeiplong, eite mpokeltal yoo T ANYN OTOPACE®Y, TNV MNYECIM, TIC

pueBOO0LVG AALOYNG, TO XPOVOSLUYPALUATO, TIG TPOTEPALOTITES K.AT.

Kdamroleg mpotdoelg mov pmopodv va yivouv yuo peAloviikny €pevva givol OTL GTUA
pévatlpevt mov akoAovBovvtol amd GLYKEKPUEVES YDpeS, umopel va tebfel g
nelpapa Kot va v100etBovv and dAreS ydpeg Tov akoAoVOOHV EVIEADS SLOPOPETIKA
npdtuoma pbvatluevt. ‘Exel domotmbel and epeuvntéc 0Tl pol GUYKEKPIUEVT] YDPQ
elvar TOAD SVOKOAO Vo GTOYEVGEL GE SPOPETIKO GTVA pavatipevt AOY® TV
KOW®VIKO-0IKOVOUIK®V Taporyovtwv. Oa ftav o evolapépouca OPLmS TpOKANGT va
npaypatoromBel kot vo Tapovcsloctel 6to Katd mOGo 1M vBETNON AVTOV TOV

TpoTOHT®V B Tapelyay OETIKA ATOTEAECUATO GTIG ETLYEPNOELS GE OAOV TOV KOGLLO.
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