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Περίληψη 

Σηελ παξνχζα εξγαζία έρνπκε σο ζθνπφ λα αλαδείμνπκε ηελ ρξεζηκφηεηα ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζηε δηαρείξηζε έξγνπ, αλαπηχζζνληαο κηα θηινζνθία γηα ηε ρξήζε ηερληθψλ 

Τερλεηήο Ννεκνζχλεο (AI) σο βνεζήκαηα ζηε δηαρείξηζε έξγσλ πνιηηηθνχ κεραληθνχ. Η 

δηαρείξηζε έξγνπ έγθεηηαη ζηνπο ηνκείο ειέγρνπ ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο, ησλ πφξσλ, ηεο 

πνηφηεηαο, ζηελ πξφνδν ηεο πνξείαο ηνπ θαη ζηελ αλάιπζε θηλδχλσλ, ην νπνίν επηηπγράλεηαη 

κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ δηαθνξεηηθψλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο έξγνπ. Απφ ηελ άιιε ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε ιφγσ ηεο εμέιημεο ηεο ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη ησλ κέζσλ πνπ παξέρεη κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηνπο ηνκείο ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ πνπ αλαθέξζεθαλ πξνεγνπκέλσο 

θαη ζηελ πξφβιεςε πεξάησζεο ηνπ έξγνπ, κε ζθνπφ λα απνθέξεη αχμεζε θέξδνπο αιιά 

επίζεο λα γίλεη αληαγσληζηηθή ε εηαηξεία.  

Γηα λα απνδεηρζνχλ εκπξάθησο απηά πνπ παξαζέηνληαη ζηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, 

επεμεξγαζηήθακε κηα βάζε δεδνκέλσλ γηα λα κπνξέζνπκε λα ηελ εθρσξήζνπκε ζην 

πξφγξακκα MatLab απνζθνπψληαο λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηα κνληέια ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο. Μεηαμχ ησλ ζρέζεσλ πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ ζε ζρέζε κε ηηο κεηαβιεηέο 

εηζφδνπ-εμφδνπ πνπ ζα νξίζνπκε, ζα αληηιεθζνχκε πνηα απ‟ φιεο ηηο κεζφδνπο καο 

ηθαλνπνηεί κε κεγάιν πνζνζηφ επηηπρίαο. 

Παξά ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, θαλέλα κνληέιν ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε δελ απέδσζε φπσο πεξηκέλακε. Απηφ νθείιεηαη ζηελ αλάγθε γηα 

εθηελέζηεξε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, ψζηε λα εληνπηζηεί θαιχηεξε ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ-εμφδνπ.  
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Title-Abstract 

In the present work we aim to highlight the usefulness of artificial intelligence in project 

management, developing a philosophy for the use of Artificial Intelligence (AI) techniques as 

aids in civil engineering project management. Project management lies in the areas of control 

of schedule, resources, quality, progress and risk analysis, which is achieved through the use 

of different project management techniques. On the other hand, artificial intelligence due to 

its development in recent years and the means it provides can make a significant contribution 

to the areas of project management mentioned earlier and in predicting project completion, in 

order to generate profit but also to make the company competitive.  

In order to prove in practice what is presented in the literature review, we have processed a 

database so that we can assign it to the MatLab program with the intention of using the 

models of artificial intelligence. Among the relationships that will be created in relation to the 

input-output variables that we will define, we will realize which of all our methods satisfies 

us with a high success rate. 

Despite the processing of the data, no model of artificial intelligence used performed as we 

expected. This is due to the need for more extensive data processing to find a better 

correlation between input-output data.  
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1 Διζαγωγή 

 

 Η ελ ιφγσ εξγαζία μεθηλά δίλνληαο γεληθέο πιεξνθνξίεο πάλσ ζηελ δηαρείξηζε έξγνπ θαη 

ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, γηα λα γίλεη ζαθήο ε ρξεζηκφηεηα ηνπο. Μεηά παξνπζηάδεηαη έλα 

ζπλδπαζηηθφ θεθάιαην, ζην νπνίν μεθαζαξίδεηαη ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ ζπλδπαζκνχ ησλ δχν 

ελλνηψλ θαη ην πφζν ρξήζηκε είλαη ζπλχπαξμε ηνπο γηα λα επηηεπρζεί ην θαιχηεξν 

απνηέιεζκα ζε έλα έξγν. Τέινο γηα λα είλαη εκπεξηζηαησκέλε ε εξγαζία δεκηνπξγήζακε έλα 

παξάδεηγκα ρξεζηκνπνηψληαο ηα κνληέια ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. 

Γηα λα γίλεη πην θαηαλνεηφ κε ην ηη ζα αζρνιεζνχκε ζε απηή ηελ εξγαζία, ζα αθνινπζήζεη 

κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ πεξηερνκέλνπ θάζε θεθαιαίνπ. 

    Κεθάιαην „Γηαρείξηζε Έξγνπ‟, φπνπ ζε απηφ ην θεθάιαην αζρνινχκαζηε κε ηελ 

δηαρείξηζε έξγνπ, εμεγνχκε κε αθξίβεηα ην ηη αθξηβψο είλαη, ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο, νξίδνπκε 

ηνλ θχθιν δσήο ηνπ έξγνπ αιιά θαη ηα κνληέια-εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα λα θάλεη 

έκπξαθηα απηά πνπ ππφζρεηαη. Σεκαληηθφ θνκκάηη απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ είλαη ε αλάιπζε 

ησλ αιιαγψλ ζηελ δηαρείξηζε έξγνπ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ κε ζθνπφ λα θαηαιήμνπκε 

ζην πσο ζα εμειηρζεί κειινληηθά. 

Δλ ζπλερεία έρνπκε ην θεθάιαην „Τερλεηή Ννεκνζχλε‟, φπνπ αξρηθά δίλεηαη κηα γεληθή 

εηθφλα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη αλαθέξνληαη νη κέζνδνη ηεο κεραληθήο εθκάζεζεο, γηα 

λα γίλεη αληηιεπηφ πεξί ηίλνο πξφθεηηαη. Δπηπιένλ πεξηγξάθνληαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο 

ρξήζεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, αιιά θαη ε πξφνδνο-εμέιημε πνπ ζα έρεη κε ηελ πάξνδν 

ηνπ ρξφλνπ. 

Μεηά αζρνινχκαζηε κε ην ζπλδπαζηηθφ θεθάιαην „Τερλεηή Ννεκνζχλε ζηελ Γηαρείξηζε 

Έξγνπ‟, ζην νπνίν εμεγνχκε πνηα ε ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηελ δηαρείξηζε έξγνπ 

κέρξη ζηηγκήο, πνηεο ηερληθέο-εξγαιεία ρξεζηκνπνηεί γηα λα επηηχρεη ηα απνηειέζκαηα πνπ 

επηδηψθνπκε ζηηο θαηεγνξίεο ηνκέσλ πνπ απεπζχλεηαη ε ρξήζε ηεο. Δπίζεο ζην ίδην 

θεθάιαην πεξηγξάθνληαη νη θίλδπλνη θαη ν αληίθηππνο ηεο ρξήζεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

ζηελ δηαρείξηζε έξγνπ, θαζψο είλαη έλα πνιχπινθν πεδίν ην νπνίν φκσο κε ηελ ζσζηή 

δηαρείξηζε κπνξεί λα επηθέξεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα ζηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ. 
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Τέινο γηα λα γίλνπλ φια απηά πνπ πξναλαθέξζεθαλ θαηαλνεηά ζην θεθάιαην „Γεδνκέλα‟ 

επεμεξγαζηήθακε κηα βάζε δεδνκέλσλ θαη εθρσξήζακε ηηο κεηαβιεηέο ζην MatLab θαη 

κέζσ ησλ εληνιψλ WordCloud θαη Histogram νπηηθνπνηήζακε ηα δεδνκέλα γηα λα είλαη πην 

αληηιεπηφ λα θαηαιάβνπκε ηελ θχζε ηνπο, φκσο ρξεζηκνπνηήζακε θαη ηα κνληέια πνπ καο 

δίλνληαη γηα λα θαηαιήμνπκε πνην απ‟ φια έρεη κεγαιχηεξν πνζνζηφ επηηπρίαο γηα ηηο 

κεηαβιεηέο εμφδνπ (Budget θαη Schedule), ζε ζρέζε κε ηηο εηζφδνπ (νη ππφινηπεο 

κεηαβιεηέο πνπ ζα νξηζηνχλ). 
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2 Γιασείπιζη Έπγος 

 

Η δηαρείξηζε έξγνπ αλαπηχρζεθε σο μερσξηζηφ γλσζηηθφ πεδίν απφ ηελ εθαξκνγή ησλ 

αξρψλ δηνίθεζεο θαη επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο ζε πνηθίινπο ηνκείο, φπσο ησλ θαηαζθεπψλ, 

θαη έρεη παξαηεξεζεί ζεκαληηθή εμέιημε. Τν κέγεζνο, ε πνιππινθφηεηα θαη ε 

δηαθνξνπνίεζε ησλ έξγσλ είλαη απαηηήζεηο πνπ έγθεηηαη απφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ γηα 

παξάδεηγκα ησλ ζπλζεθψλ θαη ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ. Η δπλαηφηεηα εθηέιεζεο 

παξάιιεισλ εξγαζηψλ, αιιά θαη ε πεηζαξρία ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο 

δηαρείξηζεο πφξσλ- ρξφλνπ γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ ζην ίδην 

έξγν, ή ε πινπνίεζε παξάιιεισλ έξγσλ είλαη θνκκάηηα πνπ ε δηαρείξηζε έξγνπ θαιείηαη λα 

δψζεη βέιηηζηεο ιχζεηο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη νη πεξηζζφηεξεο δηεξγαζίεο είλαη 

επαλαιεπηηθήο θχζεσο, ην νπνίν νθείιεηαη ζηελ αλαγθαηφηεηα κηαο πξννδεπηηθήο χπαξμεο 

θαζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα δσήο ηνπ έξγνπ. 

 

Οη βαζηθέο αξρέο ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ηνπο εμήο πεξηνξηζκνχο: 

o Κφζηνο θαη Φξφλνο: Σρεηίδεηαη κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ αιιά θαη ηελ πξνζεζκία 

ηνπ έξγνπ, γη‟ απηφ θαηαζθεπάδεηαη έλα ρξνλνδηάγξακκα έλαξμεο - ιήμεο θάζε 

δξαζηεξηφηεηαο ζπλαξηήζεη ηνπ θφζηνπο, θαζνξίδνληαο ηελ ζπλέρηζε ηνπ 

ζηνρεχνληαο ζηελ επίηεπμε ηνπ έξγνπ (Vanhoucke, 2013 θαη Wysocki, 2013) [7]. 

o Αλάιπζε Κηλδχλνπ: Αλάιπζε ησλ κεκπηψλ ζεκείσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο 

πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ επαηζζεζία 

ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηνλ αληίθηππν αιιαγψλ πνπ εκθαλίδνληαη θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηνπ έξγνπ (Vanhoucke, 2013) [7]. 

o Έιεγρνο: Διέγρεη ηελ πξφνδν ηνπ έξγνπ ρξεζηκνπνηψληαο πιεξνθνξίεο πνπ 

αλαθηήζεθαλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ρξνληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηεο 

αλάιπζεο θηλδχλσλ θαη γίλνληαη νη απαηηνχκελεο δηνξζσηηθέο θηλήζεηο ζε 

πεξίπησζε πξνβιήκαηνο γηα ηελ ζσζηή ζπλέρηζε ηνπ έξγνπ (Vanhoucke, 2013) 

[7]. 
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o Πνηφηεηα (Wysocki, 2013) [7]: 

 Πξντφληνο: Δζηηάδεη ζηελ πνηφηεηα ηνπ παξαδνηένπ έξγνπ θαη απαηηείηαη 

ζπρλφο έιεγρνο. 

 Γηαδηθαζίαο: Δζηηάδεη ζηελ επηηπρία εθηέιεζεο ηνπ ζην παξειζφλ θαη ζηελ 

βειηίσζε πξνβιεκάησλ. 

 

Μνληέια ρξνλνπξνγξακκαηηζκνχ δξαζηεξηνηήησλ. 

o Μέζνδνο PERT (Program Evaluation and Review Technique): Τερληθή αμηνιφγεζεο 

θαη αλαζεψξεζεο πξνγξάκκαηνο (Fazar, 1959) [16]. 

o Μέζνδνο CPM (Critical Path Method): Δίλαη κηα ζχλζεηε δηαδηθαζία 

ρξνλνπξνγξακκαηηζκνχ . 

 

Δξγαιεία ινγηζκηθνχ δηαρείξηζεο έξγνπ. 

o Γηάγξακκα GANTT: Παξνπζηάδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ, ηελ δηαδνρή θαη ηελ 

ρξνληθή αιιεινπρία ηνπο (BullSurvey, 1998) [17]. 

o Microsoft Project: Αλάπηπμε ζρεδίσλ έξγσλ, εηζρψξεζε πφξσλ, παξαθνινχζεζε 

έξγνπ (BullSurvey, 1998) [17]. 

Κχθινο δσήο ηνπ έξγνπ: 

Κάζε έξγν απφ ηελ έλαξμε έσο θαη ηνλ ηειηθφ ηεξκαηηζκφ ηνπ απνηειείηαη απφ κία ζεηξά 

θάζεσλ νη νπνίεο είλαη αιιειεμαξηψκελεο θαζψο ζην ηέινο θάζε θάζεο αλαζεσξείηαη φιν 

ην έξγν θαη θνηηάκε αλ ζα ζπλερηζηεί, αλ ζα ζηακαηήζεη ή αλ ζα επαλαιεθζεί ε 

πξνεγνχκελε θάζε (Archibald, 1976) [11]. 

o Έλαξμε έξγνπ: Αλαγλσξίδνληαη ηα νθέιε ηνπ έξγνπ θαη θαζηεξψλεηαη (Kerzner, 

2013) [34]. 

o Σρεδηαζκφο ηνπ έξγνπ: Οξίδνληαη θαη πξνγξακκαηίδνληαη νη βαζηθνί παξάκεηξνη θαη 

αμηνινγνχληαη νη θίλδπλνη (Kerzner, 2013) [34]. 

o Δθηέιεζε έξγνπ: Η νκάδα μεθηλά ηελ εξγαζία ηνπ έξγνπ (Kerzner, 2013) [34]. 

o Παξαθνινχζεζε θαη Έιεγρνο έξγνπ: Παξαθνινπζείηαη θαη αμηνινγείηαη ε πξφνδνο 

ηνπ απφ ηελ αξρή θαη γίλνληαη πξνζαξκνγέο θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ φπνπ 

ελεκεξψλεηαη ην πξφγξακκα (Marle θαη Vidal, 2016) [35]. 
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Η ελεκέξσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο γίλεηαη κε δχν ηξφπνπο: 

 Αληηδξαζηηθφο Πξνγξακκαηηζκφο: Δλεξγνχκε θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο 

 Πξνιεπηηθφο Πξνγξακκαηηζκφο: Λακβάλνπκε ππφςε ηελ αβεβαηφηεηα εμ αξρήο 

ζην ρξνλνδηάγξακκα. 

o Κιείζηκν έξγνπ:  Οξηζηηθνπνηνχληαη φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο (Marle θαη Vidal, 2016) 

[35]. 

 

2.1 Μονηέλο  Παπασθείζαρ Αξίαρ  (Earned Value Management) 

 

Φξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ κέηξεζε ηεο πξνφδνπ ηνπ έξγνπ θαη ηελ ελζσκάησζε ηξηψλ 

ζηνηρείσλ ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ ην πεδίν εθαξκνγήο, ηελ δηαρείξηζε ρξφλνπ θαη θφζηνπο 

(Vanhoucke, 2013) [6] . 

Δπίζεο αθνχ ην έξγν νινθιεξσζεί ιακβάλεη ππφςε πφζνο ρξφλνο θαη θφζηνο ρξεηάζηεθε γηα 

ην έξγν, έηζη ψζηε λα αμηνινγεζεί θαη λα ειεγρζνχλ νη θίλδπλνη. 

Μεηνλεθηήκαηα κνληέινπ EVM 

o Γελ ιακβάλεη άκεζα ηηο αηνκηθέο αιιαγέο ηηκήο. 

o Μεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα κεηαμχ ειέγρνπ θαη δηνξζσηηθψλ θηλήζεσλ. 

o Γελ ιακβάλεηαη ππφςε ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ άλνηγκα. 

 

Μνληέιν  Κεξδηζκέλνπ Πξνγξάκκαηνο (Earned Schedule): 

Φξεζηκνπνηείηαη γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο έξγσλ γηα ηελ αλάιπζε θαη ηνλ έιεγρν απφδνζεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. Η ES είλαη ε γέθπξα κεηαμχ EVM θαη ηνπ πξνγξάκκαηνο (Lipke, 2003) [14]. 

Παξάκεηξνη: 

o Πξνγξακκαηηζκέλε Γηάξθεηα: Δίλαη ε ζπλνιηθή δηάξθεηα ηνπ έξγνπ. 

o Πξαγκαηηθφο Φξφλνο: Καζνξίδεη ηνλ αξηζκφ πεξηφδσλ ελψ εμειίζζεηαη ην έξγν. 

o Πξνγξακκαηηζκέλε Τηκή: Δίλαη ην πξνυπνινγηζκέλν θφζηνο ηεο εξγαζίαο. 

https://translate.googleusercontent.com/translate_f#319
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o Πξαγκαηηθφ Κφζηνο: Δίλαη ην ζπλνιηθφ πξαγκαηηθφ θφζηνο πνπ δαπαλήζεθε ζε 

δεδνκέλν ζεκείν ζην ρξφλν. 

o Κεξδηζκέλε Αμία: Τν πνζφ πνπ έρεη πξνυπνινγηζηεί γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο 

πνπ επηηεχρζεθε ζε δεδνκέλν ζεκείν ζην ρξφλν. 

o Κεξδηζκέλν Πξφγξακκα: Δίλαη εθηεηακέλε εθδνρή ησλ ΚΑ θαη ΠΤ. 

 

Πξφβιεςε: 

Η πξφβιεςή είλαη απφ ηα ζεκαληηθφηεξα θαζήθνληα ηνπ δηαρεηξηζηή έξγνπ. Τν EVM 

ζρεδηάζηεθε γηα λα παξαθνινπζεί ηελ απφδνζε θαη λα πξνεηδνπνηεί εγθαίξσο κε ζθνπφ ηελ 

άκεζε αληηκεηψπηζε ηνπο. Οη κεηξήζεηο ηεο EVM έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα πξνβιέπνπλ ηελ 

απφδνζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ θφζηνπο κε βάζε ηελ  πξαγκαηηθή απφδνζε ηνπο θαη ηηο 

παξαδνρέο ζρεηηθά κε ηελ κειινληηθή απφδνζε (Henderson, 2004 θαη Lipke, 2003) [13], 

[14]. 

 

o Πξφβιεςε Φξφλνπ: Η κέηξεζε PDWR εθηηκάηαη θαη εμαξηάηαη άκεζα απφ ηα εηδηθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηνπ έξγνπ (Anbari, 2003) [12]. 

Γηαθξίλνληαη ηξείο θαηαζηάζεηο ηνπ έξγνπ κε ηελ θάζε κηα λα έρεη ηελ κέζνδν ηεο γηα 

ηελ πξφβιεςε ηεο ηειηθήο ηηκήο ηεο θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ έξγνπ. 

 Τν έξγν PDWR  νινθιεξψλεηαη βάζεη ηνπ βαζηθνχ πξνγξάκκαηνο κε ηελ κέζνδν 

πξνγξακκαηηζκέλε ηηκή. 

 Η κειινληηθή εξγαζία αθνινπζεί ηελ SPI κε ηελ κέζνδν ηεο θεξδηζκέλεο 

δηάξθεηαο. 

 Τν ππφινηπν ηνπ έξγνπ νινθιεξψλεηαη κε SCI ή SCI(t) κε ηελ κέζνδν 

Κεξδηζκέλνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο . 

 

o Πξφβιεςε Κφζηνπο: Η πξφβιεςε ηνπ ηειηθνχ θφζηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

πξνφδνπ ηνπ έξγνπ κπνξεί θάιιηζηα λα γίλεη κέζσ ησλ κεζφδσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη γηα ηελ πξφβιεςε ρξφλνπ. 

 Η επηινγή κεζφδνπ εμαξηάηαη απφ ην έξγν, ηελ εκπεηξία-ηθαλφηεηα ηνπ δηαρεηξηζηή 

θαη άιινπο παξάγνληεο  (Christensen, 1993) [15]. 

https://translate.googleusercontent.com/translate_f#319
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#316
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2.2 Αλλαγέρ πος έσει γνωπίζει η Γιασείπιζη έπγος 

 

o Γηαρείξηζε Κηλδχλσλ: Αλάπηπμε πην εμεηδηθεπκέλσλ κεζνδνινγηψλ γηα θαιχηεξε 

αμηνιφγεζε θηλδχλσλ. 

o Φξνλνπξνγξακκαηηζκφο: Νέεο πξνζεγγίζεηο, φπσο ε δηαρείξηζε έξγνπ βάζε θξίζηκεο 

αιπζίδαο. 

o Γνκή: Γχν αιιαγέο, ε πξψηε είλαη ε  νξγάλσζε κεγάισλ έξγσλ θαη ε δεχηεξε είλαη ε 

αχμεζε ηεο ρξήζεο γξαθείσλ δηαρείξηζεο έξγνπ. 

o Σπληνληζκφο ηεο νκάδαο έξγνπ: Γχν ζεκαληηθέο πξφνδνη είλαη ην κνληέιν ηεο 

εζηηγκέλεο ηζνξξνπίαο θαη ε έκθαζε ζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ. 

o Έιεγρνο:  Δπεθηείλεηαη ε ρξήζε ηεο αλάιπζεο πηζηνπνηεκέλεο αμίαο. 

o Αληίθηππνο λέσλ ηερλνινγηψλ: Αχμεζε ηεο ρξήζεο θαηαλεκεκέλσλ θαη εηθνληθψλ 

νκάδσλ έξγσλ. 

o Γηαρείξηζε έξγνπ βαζηζκέλε ζε δηεξγαζίεο: Τν PMBOK ζπλδπάδεη ελλέα ηνκείο 

γλψζεσλ ζηελ δηαρείξηζε έξγνπ. 

 

2.3 Σο μέλλον ηηρ Γιασείπιζηρ Έπγος 

 

Έσο ηψξα ε δηαρείξηζε έξγσλ έρεη βνεζήζεη ζε κεγάιν βαζκφ  ζηελ εθζπγρξφληζε ηεο 

δηαδηθαζίαο επίιπζεο ηνπ θάζε έξγνπ πνπ επηιχεηαη κε ηελ ρξήζε ηεο. Με ηελ πάξνδν ησλ 

ρξφλσλ έρεη δηαπηζησζεί πσο ε ζπλερήο εμέιημε ηέηνησλ κεζφδσλ κφλν ζεηηθφ πξφζεκν έρεη 

θαη γη‟ απηφ γίλνληαη ζπλερφκελεο πξνζπάζεηεο αλαβάζκηζεο ηνπο. Μέζσ θνηλήο 

πξνζπάζεηαο δηάθνξσλ νξγαληζκψλ θαη εξεπλψλ πνπ δηεμήρζεζαλ θαηέιεμαλ ζηα εμήο 

ζπκπεξάζκαηα, αξρηθά ην εξγαηηθφ δπλακηθφ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ κε ηελ εμέιημε ησλ 

κεραλεκάησλ αιιά απφ άιιε ζθνπηά, δειαδή νη επηρεηξήζεηο ζα μεθηλήζνπλ ηελ 

επαλαδηακφξθσζε ζέζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ βάζε ησλ γλσζηηθψλ δεμηνηήησλ ηνπο 

(επηθνηλσλία, ελζπλαίζζεζε, ζηξαηεγηθή ιήςε απνθάζεσλ) θαη νη απαξαίηεηεο εξγαζίεο ζα 

δηεμάγνληαη απφ ηα κεραλήκαηα. 

Γηαπηζηψζεθε επίζεο πσο ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζα βνεζήζεη ζηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ 

εξγαζηψλ κέζσ ηεο ρξήζεο βνεζψλ έξγνπ Chat-bot θαη ηεο κεραληθήο εθκάζεζεο  
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βαζηζκέλε ζηελ δηαρείξηζε έξγσλ, αιιά θαη ζα αιιάμνπλ ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο θαη 

παξάδνζεο ησλ έξγσλ. Θεσξείηαη πσο ηα ζπζηήκαηα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα 

ζπλεηζθέξνπλ ηνπο δηαρεηξηζηέο έξγνπ φκσο δελ ζα ηνπο αληηθαηαζηήζνπλ πιήξσο θαζψο, 

φπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο είλαη απαξαίηεηνη απφ ηελ δηθή ηνπο ζθνπηά. 

Δλ θαηαθιείδη γηα ην κέιινλ ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ ρξεηάδεηαη πνιιή δνπιεηά αθφκε θαη 

θαιή πξνεηνηκαζία ησλ δηαρεηξηζηψλ έξγσλ κε ζθνπφ λα ππάξμεη άξηζηε ζπλεξγαζία 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ - κεραλήο. 
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3 Σεσνηηή Νοημοζύνη 

 

Έρνπλ δηαηππσζεί δηάθνξνη νξηζκνί ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Οη νξηζκνί απηνί 

ηαμηλνκνχληαη ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο νη νπνίεο πξνζεγγίδνπλ ηελ πεξηνρή απφ δηαθνξεηηθή 

ζθνπηά φζνλ αθνξά ην ζηφρν ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο (Βιαράβαο , Κεθαιάο, θ.α., 2011) 

[36]. 

o Σπζηήκαηα πνπ ζθέπηνληαη ζαλ ηνλ άλζξσπν 

o Σπζηήκαηα πνπ ζθέπηνληαη νξζνινγηθά 

o Σπζηήκαηα πνπ ελεξγνχλ ζαλ ηνλ άλζξσπν 

o Σπζηήκαηα πνπ ελεξγνχλ νξζνινγηθά (Russell θαη Norvig 2005:32) [37] 

Απφ ηηο παξαπάλσ ηέζζεξηο θαηεγνξίεο πξνθχπηεη έλαο γεληθφηεξνο νξηζκφο γηα ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε πνπ ζα κπνξνχζε λα είλαη ν εμήο: 

Η ηερλεηή λνεκνζχλε είλαη πεδίν ηεο επηζηήκεο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ην νπνίν 

αζρνιείηαη κε ην λα ζρεδηαζηνχλ κεραλέο νη νπνίεο ζα θαηαθέξνπλ λα αληηθαηαζηήζνπλ -

κηκεζνχλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζηηο γλσζηηθέο ηνπ ηθαλφηεηεο, θαζψο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε θάζε θιάδν. Έρεη σο ζηφρν ηε δεκηνπξγία κεραλψλ πνπ κπνξνχλ λα 

ζθέθηνληαη θαη λα πάξνπλ απνθάζεηο ζχκθσλα κε ηηο γλψζεηο ηνπ ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

 

Τχπνη ζπζηεκάησλ Τερλεηήο λνεκνζχλεο 

o Τερλεηή ζηελή λνεκνζχλε: Γεκηνπξγήζεθε γηα λα εθηειέζεη κηα εξγαζία θαη λα 

κπνξέζεη λα εηδηθεπηεί ζε ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα (Gurkaynak, Yilmaz θαη 

Haksever, 2016) [40]. 

o Τερλεηή γεληθή λνεκνζχλε: Λεηηνπξγεί φπσο ν άλζξσπνο θαζψο κπνξεί λα 

εθπιεξψζεη θαζήθνληα πνπ είλαη δχζθνια αθφκα θαη γηα ηνλ ίδην (Goertzel, 2007) 

[38]. 

o Τερλεηή ζνχπεξ λνεκνζχλε: Αληηθαζηζηά πιήξσο ηνλ άλζξσπν (Butt, 2018) [39]. 
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Δξγαιεία Τερλεηήο Ννεκνζχλεο 

o Λνγηθφο πξνγξακκαηηζκφο: Δίλαη κία γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ κε καζεκαηηθή 

ινγηθή θαη κε κνξθή ιάκδα ινγηζκνχ, ε νπνία εθαξκφδεηαη γηα λα θαζνξίζεη έλα ή 

πεξηζζφηεξα δέληξα, ην νπνίν κεδελίδεη ζην ρψξν πνπ βξίζθεηαη ε ιχζε. Κάζε 

απνηέιεζκα δνθηκάδεηαη θαη ειέγρεηαη γηα λα δηαπηζησζεί εάλ είλαη ε θαηάιιειε θαη 

κφιηο επηηεπρζεί ε θαιχηεξε δπλαηή ιχζε ε δηαδηθαζία ζηακαηάεη. 

o Απηνκαηνπνηεκέλε ζπιινγηζηηθή:  Η απηνκαηνπνηεκέλε ζπιινγηζηηθή αλαπηχρζεθε 

κε ζθνπφ λα βνεζάεη ηα πξνγξάκκαηα ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ λα 

ζθέθηνληαη ινγηθά, φπσο νη άλζξσπνη. 

o Αιγφξηζκνη αλαδήηεζεο: Πξφθεηηαη γηα ηελ επίηεπμε κίαο απνηειεζκαηηθήο θαη 

έμππλεο αλαδήηεζεο κέζα απφ κία πιεζψξα δεδνκέλσλ. Η ινγηθή θαη ε 

απηνκαηνπνηεκέλε ζπιινγηζηηθή πεξηιακβάλνληαη θαη απηέο γηα κία βέιηηζηε 

δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο. 

 

Μέζνδνη Τερλεηήο Ννεκνζχλεο: 

o Δμφξπμε Γεδνκέλσλ (Data Mining): Η εμφξπμε δεδνκέλσλ είλαη έλαο λένο 

δηεπηζηεκνληθφο θιάδνο ζηνπο ηνκείο ηεο καζεκαηηθήο ζηαηηζηηθήο, ηεο ΤΝ θαη ηεο 

κεραληθήο γλψζεο, πνπ αλαθέξεηαη ζε κία πιήξε δηαδηθαζία. Απηή ε δηαδηθαζία 

πξνζδηνξίδεη θαηλνχξγηα, απνηειεζκαηηθά θαη εθαξκφζηκα πξφηππα, κνληέια θαη 

έγθπξεο, θαηαλνεηέο θαη ελεξγέο γλψζεηο απφ κεγάιεο βάζεηο δεδνκέλσλ, κέζσ 

απηφκαησλ, ή εκηαπηφκαησλ ζπζθεπψλ. Δλ ηέιεη, ρξεζηκνπνηεί απηέο ηηο 

πιεξνθνξίεο γηα ηε ιήςε θξίζηκσλ απνθάζεσλ, ή ηνλ εκπινπηηζκφ ησλ γλψζεσλ. 

Υθίζηαληαη έμη εξγαζίεο πνπ θαιχπηνληαη απφ ηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ, ε αλίρλεπζε 

αλσκαιηψλ, ε ζπζρέηηζε, ε νκαδνπνίεζε, ε ηαμηλφκεζε, ε παιηλδξφκεζε θαη ε 

πεξίιεςε. Η αλαθάιπςε γλψζεο πεξηιακβάλεη κία ζεηξά βεκάησλ, φπσο ε εμαγσγή 

ηνπ κνληέινπ κε αιγφξηζκν εμφξπμεο ζηελ θαζνξηζκέλε βάζε δεδνκέλσλ, 

πξνεπεμεξγαζία θαη θαηάιεμε ζηελ εθξνή ηεο εμφξπμεο δεδνκέλσλ, ηα νπνία 

κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζε ηξεηο δηαδηθαζίεο: 
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 Πξνεηνηκαζία δεδνκέλσλ 

 Δμφξπμε δεδνκέλσλ 

 Έθθξαζή θαη εξκελεία απνηειεζκάησλ 

 

o Μνληέιν Καηαξξάθηε: Φξεζηκεχεη γηα πεξίπινθα θαη απνηειεζκαηηθά κνληέια 

θχθινπ δσήο θαη ην έξγν πξνρσξά κέζσ κία αθνινπζίαο θαζνξηζκέλσλ βεκάησλ-

θάζεσλ (Royce, 1970) [41], κε ηα εμήο βήκαηα: 

 

 Αλάιπζε απαηηήζεσλ 

 Σρεδηαζκφ 

 Υινπνίεζε 

 Δπαιήζεπζε 

 Σπληήξεζε 

 

o Σπεηξνεηδέο κνληέιν: Παξέρεη νξζφηεξε θαζνδήγεζε ζρεηηθά κε ην λα ηαηξηάδνπλ νη 

ζπλδπαζκνί ησλ κνληέισλ κε ηελ εθάζηνηε θαηάζηαζε (Boehm ,1995) [4] θαη 

θηλείηαη βάζεη ησλ εμήο βεκάησλ: 

 

 Πξνζδηνξηζκφο ζηφρσλ 

 Αλάιπζε θηλδχλνπ 

 Αλάπηπμε-Γνθηκέο 

 Σρεδηαζκφο επαλάιεςεο δνθηκήο. 

 

3.1 Πλεονεκηήμαηα Σεσνηηήρ νοημοζύνηρ 

 

Τα ζπζηήκαηα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο κπνξνχλ λα αλαιάβνπλ ηηο εχθνιεο θαη ρξνλνβφξεο 

δηαδηθαζίεο κε κεγάιε επθνιία πνπ αληινχλ πνιχηηκν ρξφλν απφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, 

φπσο ε δηαρείξηζε ελεκεξψζεσλ ή αληηκεηψπηζε check-in. Με απηφλ ηνλ ηξφπν νη 

δηαρεηξηζηέο έξγσλ κπνξνχλ λα αζρνιεζνχλ κε ηηο πεξίπινθεο δηαδηθαζίεο, κπνξνχλ επίζεο 

λα επηθεληξσζνχλ ζηνπο ππαιιήινπο ηνπο ελδπλακψλνληαο ηνπο ςπρνινγηθά αιιά θαη 

βνεζψληαο ηνπο ζηελ πεξάησζε εξγαζηψλ. Με απηή ηελ ηαθηηθή ην έξγν ζα ηειεηνπνηεζεί 
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γξεγνξφηεξα εθφζνλ ζα έρνπλ ιπζεί ηπρφλ πξνβιήκαηα θαζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα κέζσ ηεο 

επηθνηλσλίαο εξγαδνκέλσλ κε ηνπο δηαρεηξηζηέο έξγσλ. 

 

3.2 Δξέλιξη ηηρ Σεσνηηήρ Νοημοζύνηρ 

 

Η ηερλεηή λνεκνζχλε αξρηθά μεθίλεζε σο ππνελφηεηα ηεο επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ πνπ 

ζηφρεπε ζηελ δεκηνπξγία επθπτψλ κεραλψλ. Σήκεξα ε ηερλεηή λνεκνζχλε έρεη πξνρσξήζεη 

πνιχ θαη απνηειεί κέξνο ηεο δσήο καο. Σηελ πξαγκαηηθφηεηα βξίζθεηαη παληνχ 

επεξεάδνληαο ηηο πεξηζζφηεξεο απνθάζεηο καο. Έρεη εμειηρζεί ψζηε λα θαιχπηεη φρη κφλν 

ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε θαλφλεο θαη έκπεηξα ζπζηήκαηα αιιά θαη ζπζηήκαηα πνπ 

βαζίδνληαη ζηελ εμειηθηηθή δηαδηθαζία ή ζε πξάθηνξεο. Πεξηνρέο έξεπλαο πεξηιακβάλνπλ 

ηελ αλάπηπμε ηεο γλψζεο γηα ζπιινγηζηηθά κνληέια φπσο νληνινγίεο θαη εθαξκνγέο 

εμφξπμεο δεδνκέλσλ γηα ηελ απηφκαηε απφθηεζε γλψζεο. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ην 

θνκκάηη ηεο ηερληθήο λνεκνζχλεο έρεη εμειηρζεί ζε ηεξάζηην βαζκφ κε απνηέιεζκα ηψξα λα 

ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ ππνζηήξημε, αθξίβεηα, πξφβιεςε ζηελ πεξάησζή ηνπ εθάζηνηε 

έξγνπ αιιά θαη απνθέξεη αχμεζε θέξδνπο θαη γίλεηαη αληαγσληζηηθή ε εηαηξία. Πνιινί είλαη 

απηνί πνπ ηζρπξίδνληαη φηη ζηγά-ζηγά ε πνιιή ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα 

αληηθαηαζηαζεί πιήξσο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ απφ ηηο κεραλέο. 

 

3.3 Μησανική Δκμάθηζη 

 

Η κεραληθή εθκάζεζε είλαη κηα βαζηθή ζπληζηψζα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πνπ επηηξέπεη 

ζην ζχζηεκα λα βειηηψλεηαη απηφκαηα βάζεη ηζηνξηθνχ θαη επηθεληξψλεηαη ζηελ δεκηνπξγία 

πξνγξακκάησλ πνπ βαζίδνληαη ζηα δηαζέζηκα δεδνκέλα. Απηή ε κέζνδνο ρξεζηκνπνηεί ηηο 

παξαηεξήζεηο ηνπ παξειζφληνο γηα λα παξζνχλ νη θαηάιιειεο απνθάζεηο ζην ελ ιφγν έξγν. 

Η κεραληθή εθκάζεζε πεξηιακβάλεη φιεο ηηο κεζφδνπο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη θαηέρεη 

ηελ πξψηε ζέζε ζηε ρξήζε. Φξεζηκνπνηεί ηεξάζηην φγθν δεδνκέλσλ, ελψ παξέρεη ηαρχηαηα 

θαη  πην αθξηβή απνηειέζκαηα κε ζθνπφ ηνλ εληνπηζκφ θεξδνθφξσλ επθαηξηψλ ή θηλδχλσλ, 

κπνξεί φκσο λα απαηηήζεη παξαπάλσ ρξφλν -πφξνπο γηα λα εθπαηδεπηεί ζσζηά. 
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Μέζνδνη κεραληθήο εθκάζεζεο 

o Δπνπηεπφκελε κεραληθή εθκάζεζε: Δθαξκφδεη ηηο γλψζεηο πνπ ζρεκάηηζε ζην 

παξειζφλ ζε λέα δεδνκέλα κε ζθνπφ ηελ πξφβιεςε γεγνλφησλ. Ο αιγφξηζκνο ηεο  

δεκηνπξγεί κηα ζπλάξηεζε/κνληέιν κε ζθνπφ ηελ πξφβιεςε ηεο ηηκήο εμφδνπ. 

o Με επνπηεπφκελε κεραληθή εθκάζεζε: Δθαξκφδεηαη φηαλ δελ ππάξρεη ηζηνξηθφ 

πιεξνθνξηψλ. Μειεηά πσο ηα ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ/αμηνινγεζνχλ 

ηελ δνκή ηνπο ρσξίο φκσο λα ππάξρεη πξνεγνχκελε πιεξνθφξεζε ή παξαπιήζηα 

δεδνκέλα. 

o Δληζρπηηθή κάζεζε: Κάζε ελέξγεηα/απφθαζε αιιεινεπηδξά κε ην πεξηβάιινλ θαη 

παξάγεηαη αλάινγε αληίδξαζε. Δπηηξέπεη ζε δηαρεηξηζηέο θαη κεραλέο λα 

πξνζαξκφδνπλ απηφκαηα ηελ ζπκπεξηθνξά καζαίλνληαο δηαδξαζηηθά ην 

ζπγθεθξηκέλν πιαίζην. 

 

Τερληθέο Μεραληθήο εθκάζεζεο 

o Παιηλδξφκεζε: Υπάγεηαη ζηελ θαηεγνξία ηεο επνπηεπφκελεο κεραληθήο εθκάζεζεο 

θαη βνεζά ζηελ πξφβιεςε κηαο αξηζκεηηθήο ηηκήο ζχκθσλα κε ην ηζηνξηθφ 

δεδνκέλσλ. 

o Οκαδνπνίεζε: Υπάγεηαη ζηελ θαηεγνξία ηεο κε επνπηεπφκελεο κεραληθήο 

εθκάζεζεο θαη έρεη σο ζηφρν ηελ νκαδνπνίεζε δεδνκέλσλ κε παξφκνηα 

ραξαθηεξηζηηθά. 

o Μείσζε Γηαζηάζεσλ: Αθαηξεί ηηο πεξηηηέο πιεξνθνξίεο απφ έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ 

θαη ε πην δεκνθηιήο κέζνδνο είλαη ε αλάιπζε βαζηθψλ ζηνηρείσλ. 

o Μέζνδνο ζπλφινπ: Φξεζηκνπνηεί ζπλδπαζκνχο πξνγλσζηηθψλ κνληέισλ γηα λα έρεη 

πςειφηεξεο πνηφηεηαο πξφβιεςε. 
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3.4 Βαθιά Δκμάθηζη 

 

Η βαζηά εθκάζεζε είλαη έλα ππνζχλνιν ηεο κεραληθήο εθκάζεζεο, ε νπνία κπνξεί λα 

κηκεζεί ηε ιεηηνπξγία ηνπ αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ ζηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ θαη ηε 

δεκηνπξγία κνηίβσλ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ. Δπηπιένλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

απηνκαηνπνηεκέλε  επίιπζε πξνβιεκάησλ  αλαγλψξηζεο πξνηχπσλ, δειαδή ρσξίο ηελ 

παξέκβαζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Τα κνληέια ηεο κπνξνχλ λα επηηχρνπλ αθξίβεηα 

ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο, ππεξβαίλνληαο κεξηθέο θνξέο ηελ αλζξψπηλε απφδνζε. Πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη ε βαζηά εθκάζεζε πηνζεηεί πην ζχλζεηεο έλλνηεο θαη ιεηηνπξγεί κε ηερλεηά 

λεπξσληθά δίθηπα – ΤΝΓ (Artificial Neural Networks – ANN), ηα νπνία πξνζνκνηάδνπλ ζην 

πψο ζθέθηνληαη θαη καζαίλνπλ νη άλζξσπνη. Θα κπνξνχζε λα εθαξκνζζεί είηε γηα 

επηβιεπφκελε, είηε γηα κε – επηβιεπφκελε κάζεζε, αιιά ε θαηαιιειφηεξε ρξήζε είλαη γηα 

ηε κε – επηβιεπφκελε, αθνχ ην θηιηξάξηζκα πνπ πξνζθέξνπλ ηα λεπξσληθά δίθηπα παξέρεη 

πινπζηφηεξα ζπκπεξάζκαηα θαη επνκέλσο, πην πινχζηα κάζεζε γηα ηηο κεραλέο. Άξα 

θαηαιήγνπκε πσο νη κεραλέο ηεο βαζηάο εθκάζεζεο είλαη πξνηηκφηεξεο απφ ηεο κεραληθήο 

εθκάζεζεο θαζψο είλαη πην εμειηγκέλεο. 
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4 Σεσνηηή Νοημοζύνη ζηην Γιασείπιζη Έπγος 

 

Τξέρνπζα ρξήζε ηερληθήο λνεκνζχλεο ζηε δηαρείξηζε έξγνπ 

Έρεη παξαηεξεζεί πσο θάπνηα δεηήκαηα ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ ζα κπνξνχζαλ λα επηιπζνχλ 

κέζσ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, γη' απηφ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη εηδηθεπκέλα ζπζηήκαηα 

ηερληθήο λνεκνζχλεο κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θαζεκεξηλήο εξγαζίαο. Έλαο 

ηνκέαο δηεξεχλεζεο ησλ αξκνδίσλ ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά επηηπρίαο 

ηνπ έξγνπ θαη ε πξνζδνθία επηηπρίαο. 

 

Πξνζδηνξηζκφο παξαγφλησλ επηηπρίαο (Daniel Magaña Martínez, 2015) [42]. 

o Νεπξσληθά δίθηπα 

o Γελεηηθνί αιγφξηζκνη 

o Αζαθείο γλσζηηθνί ράξηεο 

o Μνληέιν Bayesian 

 

Πξφβιεςε επηηπρίαο ηνπ έξγνπ (Daniel Magaña Martínez, 2015) [42]. 

o Νεπξσληθά δίθηπα 

o Σπγθέληξσζε K-Means 

o Μνληέιν Bayesian 

o Υπνζηήξημε δηαλπζκαηηθήο κεραλήο 

o Γξήγνξνο γελεηηθφο αιγφξηζκνο 

o Δμειηθηηθφ κνληέιν αζαθψλ λεπξηθψλ ζπκπεξαζκάησλ - EFNIM 

o Πξνζαξκνζηηθή ελίζρπζε ησλ λεπξηθψλ δηθηχσλ 

o Bootstrap ζπγθεληξψλνληαο λεπξσληθά δίθηπα 
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Πξνθιήζεηο γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε δηαρείξηζε έξγνπ 

Σε έλα έξγν ην πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο είλαη πεξίπινθν θαη ν δηαρεηξηζηήο ζα πξέπεη λα 

θέξεη εηο πέξαο φιεο ηηο πξνθιήζεηο ζε δηάθνξνπο ηνκείο πνπ ζα βξεζνχλ ζηνλ δηάβα ηνπ 

(Marc Lahmann, 2018) [43]: 

o Τερλεηή Γηαρείξηζε Έξγνπ: Πεξηιακβάλεη ηηο αλαζέζεηο πνπ γίλνληαη ελψ ηξέρεη ην 

έξγν, πην ζπγθεθξηκέλα είλαη νη πεξηνρέο πνπ κπνξνχλ λα αλαγλσξηζηνχλ εχθνια απφ 

ηελ ηερληθή λνεκνζχλε. 

o Σηξαηεγηθή θαη Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ: Φξεηάδνληαη δεμηφηεηεο γηα ηελ επηινγή ησλ 

θαιχηεξσλ απνθάζεσλ, έηζη ε ηερληθή λνεκνζχλε βνεζά ζηνλ ζρεδηαζκφ 

παξακέηξσλ θαη ζηνλ θαζνξηζκφ απνηειεζκάησλ. 

o Ηγεζία: Πεξηιακβάλεη ηθαλφηεηεο φπσο θαζνδήγεζε, παξαθίλεζε αηφκσλ. 

 

Η επίδξαζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε δηαρείξηζε έξγνπ: 

Βάζεη κειεηψλ έρεη απνδερζεί πσο νη δηαρεηξηζηέο έξγνπ μνδεχνπλ ηνλ κηζφ ηνπο ρξφλν ζε 

ζέκαηα ηνπ δηνηθεηηθνχ ηνκέα, γη‟ απηφ θαη ζα αλαθέξνπκε ηνπο ηξφπνπο βνήζεηαο ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηνλ δηαρεηξηζηή έξγνπ (Belharet, 2020) [1]: 

o Η ηερλεηή λνεκνζχλε ειεπζεξψλεη ρξφλν γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο έξγσλ λα 

επηθεληξψλνληαη ζε ζηφρνπο θαη ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθνχ επηπέδνπ. 

o Η ηερλεηή λνεκνζχλε κπνξεί θαηλνκεληθά λα απνηειεί απεηιή γηα ηελ αζθάιεηα ηεο 

εξγαζίαο, αιιά κπνξεί λα απμήζεη ηελ αμία πνπ νη δηαρεηξηζηέο έξγνπ κπνξνχλ λα 

θέξνπλ ζην ηξαπέδη. 

o Η ηερλεηή λνεκνζχλε βνεζά ηηο εηαηξείεο λα επηηχρνπλ κε επηηπρία 

καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο κε ηελ πεξαηηέξσ ελίζρπζε ηε ζεκαζία ησλ ξφισλ 

πξνζζέηνληαο αμία ζε απηνχο. 

Γη‟ απηφ θαη δεκηνπξγήζεθαλ ηα bots δειαδή νη εηθνληθνί βνεζνί πνπ βαζίδνληαη ζε AI γηα 

πεξαηηέξσ βνήζεηα δηαρεηξηζηέο έξγσλ κε πηπρέο φπσο ν ζρεδηαζκφο έξγνπ, ν 

πξνυπνινγηζκφο θαζψο θαη νη πφξνη δηαρείξηζεο. 
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Απηή ε βνήζεηα επηηξέπεη ζηνπο δηαρεηξηζηέο έξγσλ λα: 

o Δπηθεληξσζεί πεξηζζφηεξν ζηηο δπλακηθέο δηαδηθαζίεο πίζσ απφ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο 

δηαρείξηζε. 

o Γηα λα εζηηάζνπλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ζηνπο ππαιιήινπο ηνπο, θάηη πνπ κε ηε ζεηξά 

ηνπ κπνξεί λα ηνπο βνεζήζεη ζην λα ελδπλακψζνπλ ηνπο ππαιιήινπο, κε ζθνπφ ηελ  

πεξαηηέξσ απνηειεζκαηηθφηεηα. 

o Κάλεη ηελ αηκφζθαηξα εξγαζίαο πην ραιαξή, φπνπ νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη φηη 

εθηηκψληαη θαη πσο έρνπλ ηνπο θαηάιιεινπο πφξνπο. 

Γηα λα γίλεη πην απνηειεζκαηηθή ε επίιπζε ελφο πξνβιήκαηνο, θαιφ ζα ήηαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ εθαξκνγέο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηερληθή λνεκνζχλε (π.ρ. Fireflies θαη 

Stratejos). Έηζη ζα ππνζηεξηρηεί ν δηαρεηξηζηήο έξγνπ θαη ζα κπνξέζεη λα επηθεληξσζεί ζε 

άιιεο εξγαζίεο. 

 

4.1 Ανηίκηςπορ ηηρ Σεσνηηήρ Νοημοζύνηρ ζηη Γιασείπιζη Έπγος 

 

Η ηερλεηή λνεκνζχλε είλαη έλα πνιχπινθν πεδίν φπνπ κε ηελ ζσζηή ρξήζε ηνπ 

απνθεχγνληαη ηα ιάζε θαη απμάλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα, αιιά επίζεο κπνξνχλ λα 

δηαπηζησζνχλ θαη ηα ειαηηψκαηα ζε φπνην ζηάδην ηνπ έξγνπ (Belharet, 2020) [1] . 

o Δπηρεηξεκαηηθέο Πιεξνθνξίεο: Η ηερλεηή λνεκνζχλε ζηε δηαρείξηζε έξγνπ 

πξνζθέξεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηα πηζαλά απνηειέζκαηα, κε ζθνπφ ηελ 

αλάδεημε ηεο θαιχηεξεο επηινγήο απφθαζεο. 

o Γηαρείξηζε Κηλδχλνπ: Η αλζξψπηλε θξίζε είλαη ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ επίιπζε 

ελφο έξγνπ θαη ε ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο δελ κπνξεί λα ηελ αληηθαηαζηήζεη. 

o Καηαλνκή πφξσλ: Η ηερλεηή λνεκνζχλε βειηηψλεη ηελ βειηηζηνπνίεζε αλζξψπηλνπ 

θεθαιαίνπ, ππνινγίδνληαο ηελ θαηαλνκή πφξσλ, εθπαίδεπζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

θαη αλαζθφπεζε ηθαλφηεηαο ηνπ δηαρεηξηζηή έξγνπ. 
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4.2 Κίνδςνοι και Πεπιοπιζμοί 

 

Κίλδπλνη (Russell, 2017) [45]. 

o Αζθάιεηα: Η ηερλνινγία ηεο ηερληθήο λνεκνζχλεο κπνξεί λα κελ αθνινπζεί ηα 

πξφηππα αζθάιεηαο. 

o Απηνλνκία: Τν αλζξψπηλν δπλακηθφ ελδέρεηαη λα ληψζεη κεηνλεθηηθά ιφγσ ηεο 

θπξηαξρίαο ηεο ηερληθήο λνεκνζχλεο. 

o Μπζηηθφηεηα: Η ηερληθή λνεκνζχλε δελ αληηιακβάλεηαη ζσζηά ηα αθαηάιιεια ή 

κεδεληθά δεδνκέλα. 

o Πνηφηεηα Γεδνκέλσλ: Τα ειιηπή δεδνκέλα παξάγνπλ εθηηκήζεηο πνπ νδεγνχλ ζε κε 

έγθπξα ζπκπεξάζκαηα.  

o Δξγαζία: Θα θαηαξγεζνχλ νη ρακειφηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο. 

 

Πεξηνξηζκνί (Scott Middleton, 2017) [46]. 

o Αθνινπζία Γεδνκέλσλ: Σπκβαίλεη φηαλ ζπγθξνχνληαη νη πεγέο δεδνκέλσλ κεηαμχ 

ηνπο, επεηδή ηα ίδηα ππάξρνπλ ζε δηαθνξεηηθέο κνξθέο θαη ζε άιινπο πίλαθεο. 

o Γεκηνπξγηθφηεηα: Οη κεραλέο δελ κπνξνχλ λα ζπλαγσληζηνχλ ηνλ άλζξσπν, θαζψο 

δελ έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο. 

o Μίζζσζε θαη Γηαηήξεζε: Θα ρξεηαζηεί λα αλαβαζκηζηεί ην γλσζηηθφ επίπεδν ηνλ 

ππαιιήισλ γηα λα θαηαθέξνπλ λα αληαπνθξηζνχλ. 

4.3 Δπγαλεία και ηεσνικέρ ηηρ Σεσνηηήρ Νοημοζύνηρ ζηην Γιασείπιζη Έπγος 

 

Οη ηερληθέο- κέζνδνη ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο είλαη απαξαίηεηέο ζηελ δηαρείξηζε ελφο 

έξγνπ, έηζη ψζηε λα βνεζήζνπλ άκεζα ζηελ πξφβιεςε ηεο ζπλνιηθήο ρξνληθήο δηάξθεηαο 

ηνπ έξγνπ, ηνπο πφξνπο πνπ ζα απαηηεζνχλ, γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ έξγνπ θαζ' φιε ηε 

δηάξθεηα ηνπ, αιιά βνεζά θαη γηα ηελ αλάιπζε θηλδχλσλ πνπ ηπρφλ κπνξεί λα ππάξμνπλ κε 

ζθνπφ ηελ γξήγνξε ελέξγεηα θαη αληηκεηψπηζε γηα λα ζπλερηζηεί ζσζηά ην έξγν κέρξη 

ηέινπο. 
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Αξρηθά ζα αλαθεξζνχκε ζηνπο ηνκείο πνπ βνεζνχλ νη ηερληθέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη 

κεηέπεηηα ζηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη αληίζηνηρα. 

 

4.3.1 Καηηγοπίερ ηομέων πος βοηθούν οι ηεσνικέρ ηηρ ηεσνηηήρ νοημοζύνηρ 

 

o Σρεηηθά κε ηελ πξφβιεςε ηεο ρξνληθήο δηάξθεηαο ηνπ έξγνπ: 

Ο ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε κίαο δξαζηεξηφηεηαο/ εξγαζίαο είλαη γλσζηφο σο 

ε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο θαη ζεσξείηαη ζεκειηψδεο παξάκεηξνο γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ εθάζηνηε έξγνπ. Η ρξνληθή δηάξθεηα κίαο δξαζηεξηφηεηαο εθηηκάηαη ππφ 

θαλνληθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, φπνπ ε θαλνληθή δηάξθεηα εμαξηάηαη άκεζα απφ ην ειάρηζην 

θφζηνο θάζε εξγαζίαο, φπνπ θαη ην θφζηνο εμαξηάηαη απφ ηα κέζα πνπ παξέρνληαη. Με ιίγα 

ιφγηα φζν πεξηζζφηεξα κέζα παξέρνληαη ηφζν απμάλεηαη ην θφζηνο αιιά κεηψλεηαη ε 

απαηηνχκελε δηάξθεηα θαη ην αληίζεην, δειαδή φζν κεηψλνληαη ηα κέζα παξαγσγήο ηφζν 

απμάλεηαη ε ρξνληθή δηάξθεηα ηνπ έξγνπ θαη κεηψλεηαη ην έκκεζν θφζηνο, φκσο ηα πεξί 

θφζηνπο ζα αλαιπζνχλ ζηελ ζπλέρεηα. 

Κάπνπ εδψ έξρεηαη ε ηερληθή λνεκνζχλε κέζσ ησλ ηερληθψλ ηεο θαη καο βνεζά λα βξνχκε 

ηελ ηδαληθφηεξε θαη απνηειεζκαηηθή πξφβιεςε ρξνλνδηαγξάκκαηνο- ρξνλνινγηθήο ζεηξάο 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ βάζε βέβαηα φισλ ησλ ζπληζησζψλ, ψζηε θαη λα είλαη ξεαιηζηηθφ αιιά 

θαη θεξδνθφξν γηα ηελ επίηεπμε ηνπ έξγνπ. Τα κνληέια θαζνιηθήο πξνζέγγηζεο (global 

approximation) καο βνεζνχλ ζηελ αλαθεξφκελε πξφβιεςε, φπνπ δηαρσξίδεηαη ην ζχλνιν 

εηζφδσλ κέζσ αιγνξίζκνπ κε επηβιεπφκελεο νκαδνπνίεζεο θαη απηφ επηηπγράλεηαη 

ρξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία ζαλ ηελ γξακκηθή  παιηλδξφκεζε, ηελ πξνζέγγηζε κε πνιπψλπκα 

θαη ηα ηερλεηά λεπξσληθά δίθηπα, ηα νπνία φκσο έρνπλ έλα αξλεηηθφ ηελ ζηαζηκφηεηα. Οη 

Farmer θαη Sidorowich πξφηεηλαλ ηε ρξήζε ηνπηθψλ κνληέισλ (local approximators) γηα ηελ 

πξφβιεςε ησλ ρξνλνινγηθψλ ζεηξψλ θαη κέζσ ηεο κεζφδνπ ησλ ηερλεηψλ λεπξσληθψλ 

δηθηχσλ εκπξφζζηαο ηξνθνδφηεζεο FNN (Feed-Forward Neural Networks) . 
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o Σρεηηθά κε ηελ πξφβιεςε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηνπ έξγνπ: 

Η εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο είλαη ζεκειηψδεο δήηεκα γηα φινπο ηνπο κεραληθνχο θαη επεξεάδεη 

ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ ππνβνιή πξνζθνξψλ θαη ηε δηαρείξηζε θφζηνπο 

/πξνυπνινγηζκνχ. Τέηνηεο εθηηκήζεηο επηηξέπνπλ ζηνπο ηδηνθηήηεο θαη ζηνπο ζρεδηαζηέο λα 

αμηνινγήζνπλ ηε ζθνπηκφηεηα ηνπ έξγνπ θαη ην θφζηνο, απνηειεζκαηηθά ζε ιεπηνκεξείο 

εξγαζίεο ζρεδηαζκνχ ηνπ έξγνπ. Λφγσ ηεο πεξηνξηζκέλεο δηαζεζηκφηεηαο πιεξνθνξηψλ 

θαηά ηα αξρηθά ζηάδηα ηνπ έξγνπ, νη δηαρεηξηζηέο θαηαζθεπψλ αμηνπνηνχλ ζπλήζσο ηηο 

γλψζεηο ηνπο, εκπεηξία θαη ηππηθέο εθηηκήζεηο γηα ηελ πξφβιεςε ηνπ θφζηνπο ηνπ έξγνπ. 

Έηζη ε δηαίζζεζε παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Οη εξεπλεηέο έρνπλ 

εξγαζηεί γηα λα αλαπηχμνπλ κεζφδνπο πξφβιεςεο θφζηνπο, νη νπνίεο κεγηζηνπνηνχλ ηελ αμία 

ησλ πεξηνξηζκέλσλ πιεξνθνξηψλ, πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε αθξίβεηα θαη ε αμηνπηζηία ησλ 

εξγαζηψλ εθηίκεζεο θφζηνπο. 

Τν θφζηνο θάζε θαηαζθεπήο θαη δηαρείξηζεο ελφο έξγνπ, πνηθίιεη θαη δηαθέξεη απφ έξγν ζε 

έξγν αλάινγα κε ηελ πνιππινθφηεηά ηνπ, ην κέγεζφο ηνπ, ηελ πεξηνρή πινπνίεζήο ηνπ, ην 

είδνο ηνπ, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα δηαρείξηζήο ηνπ, ηηο αμίεο ησλ Α‟ πιψλ, ην κέζν 

εκεξνκίζζην εξγαηνηερληθνχ πξνζσπηθνχ, ην θφζηνο ρξεκαηνδφηεζεο, θ.α. Όπσο 

αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο ην θφζηνο εμαξηάηαη άκεζα απφ ηνλ ρξφλν πνπ απαηηήζεθε γηα 

λα επηηεπρζεί ην έξγν ή κηα δξαζηεξηφηεηα ηνπ.  

Τν θφζηνο ζηελ δηαρείξηζε έξγνπ απνηειείηαη απφ γεληθέο θαη εηδηθέο δαπάλεο πνπ 

ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο ηνπ εθάζηνηε έξγνπ. 

 

Τν ζπλνιηθφ θφζηνο ηνπ έξγνπ απαξηίδεηαη απφ ηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 Γαπάλε ζρεηηθά κε ηα πιηθά: Πεξηιακβάλεη ην θφζηνο αγνξάο, κεηαθνξάο θαη 

απνζήθεπζεο ηνπο. 

 Γαπάλε ζρεηηθά κε ηα απαηηνχκελα κεραλήκαηα: Δίλαη ην θφζηνο γηα ηελ δηάξθεηα 

ηεο ρξήζεο ηνπ. 

 Γαπάλε ζρεηηθά κε ηελ ακνηβή ηνπ πξνζσπηθνχ: Απνηειείηαη απφ ηελ ακνηβή ηνπ 

πξνζσπηθνχ δηνίθεζεο θαη ησλ εξγαηψλ. 

 Γαπάλε γεληθψλ αλαγθψλ: Καιχπηεη ηα έμνδα γξαθείνπ, ελνίθηα θιπ. 
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Ωζηφζν ην απαηηνχκελν θφζηνο ρσξίδεηαη θαη ζε έκκεζν θαη άκεζν. 

 Έκκεζν θφζηνο: Αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ηνπ έξγνπ πνπ είλαη αλάινγν ηεο ηειηθήο 

ηνπ δηάξθεηαο, ηνπ είδνπο θαη ηνπ κεγέζνπο ηνπ έξγνπ. 

 Άκεζν θφζηνο: Απνηειείηαη απφ ηα θφζηε ησλ επηκέξνπο εξγαζηψλ πνπ ζπλζέηνπλ ην 

έξγν, ηα νπνία εμαξηψληαη απφ ηηο εξγαζίεο θαη ηελ δηάξθεηα ηνπο. 

 

Τν θφζηνο παίδεη έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο ξφινπο γηα ηελ ζπλέρηζε ηνπ έξγνπ θαζψο 

αλ γίλεη ιάζνο πξνγξακκαηηζκφο θαη θαηαλαισζεί πξηλ ηελ νινθιήξσζε ηνπ, ζα πξέπεη λα 

ζηακαηήζεη ην έξγν ζε εθείλν ην ζεκείν γη‟ απηφ θαη είλαη απαξαίηεην λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

νη ηερληθέο-εξγαιεία ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, έηζη ψζηε λα καο βνεζήζνπλ ζηελ πξφβιεςε 

ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο θαη ζηελ ζσζηή δηαρείξηζε-θαηαλνκή θαζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ 

έξγνπ κε ζθνπφ ηελ νκαιή ιήμε ηνπ ρσξίο αλεπηζχκεηεο εθπιήμεηο. 

 

o Σρεηηθά κε ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ έξγνπ: 

Σε θάζε έξγν είλαη αλαγθαίν ν δηαρεηξηζηήο έξγνπ λα κπνξεί λα παξαθνινπζεί ηελ πνξεία 

ηνπ αλά πάζα ψξα απφ ηελ ρξνληθή ζηηγκή πνπ μεθίλεζε κέρξη ην ηέινο ηνπ. Δίλαη απφ ηα πην 

ζεκαληηθά ζηνηρεία πνπ ζα πξέπεη λα έρεη ζην λνπ ηνπ ν δηαρεηξηζηήο, θαζψο κπνξεί 

πξνιάβεη ηελ δεκηνπξγία ιαζψλ ζηνλ ρξνληθφ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ έξγνπ, εθφζνλ 

παξαηεξεζεί έγθαηξα ηπρφλ θαζπζηέξεζε ζε θάπνηα δξαζηεξηφηεηα πνπ κεηέπεηηα ζα 

επεξέαδε ηελ αξρή ηεο επφκελεο θαη επνκέλσο ηελ ζπλνιηθή δηάξθεηα. Η θαζπζηέξεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ απαηηεί αλαπξνζαξκνγή ηνπ δπλακηθνχ ή πξφζιεςε πεξηζζφηεξσλ εξγαηψλ 

γηα λα πεξαησζεί ζηελ ψξα ηνπ. Βέβαηα θαη ηα δχν ελδερφκελα επηθέξνπλ αχμεζε ηνπ 

ζπλνιηθνχ θφζηνπο, ην νπνίν ελδέρεηαη λα πξνμελήζεη αθφκα θαη ηνλ πξφσξν ηεξκαηηζκφ 

ηνπ. 

Γηα λα κελ γίλεη ηίπνηα απ‟ φια απηά ηα ελδερφκελα, νη δηαρεηξηζηέο επηβάιιεηαη επηβιέπνπλ 

ηελ εμέιημε ηνπ έξγνπ κέζσ εηδηθψλ πξνγξακκάησλ κε ζθνπφ ηελ απνπεξάησζε ηνπ έξγνπ 

εληφο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ πνπ έγηλε εμ αξρήο. 
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o Σρεηηθά κε ηελ δηαρείξηζε θηλδχλσλ ηνπ έξγνπ: 

Έλαο άιινο ηχπνο δεδνκέλσλ πνπ απαηηείηαη γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ έξγνπ ζην 

γξάθεκα ξνήο είλαη ε  πξφβιεςε απνηπρηψλ θαη ε επαλεπεμεξγαζία δεδνκέλσλ. Η πξφβιεςε 

απνηπρηψλ απνηειεί κέξνο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ δηαρείξηζεο. Απηή ε δηαδηθαζία 

έρεη σο ζθνπφ λα απμήζεη ηελ πηζαλφηεηα ζεηηθνχ πξφζεκνπ βνεζψληαο ηνλ δηαρεηξηζηή γηα 

λα πεηχρεη ηελ επίηεπμε ηνπ θαη λα εμαιεηθζεί ην ελδερφκελν παξνπζίαζεο θάπνηνπ θηλδχλνπ 

ζην θνκκάηη θφζηνπο, ρξφλνπ θαη πνηφηεηαο, ρξεζηκνπνηψληαο ζπζηήκαηα πξφβιεςεο, 

ζρεδηαζκνχ, παξαθνινχζεζεο, θιπ. Δίλαη απαξαίηεην ν δηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ λα γλσξίδεη 

πσο ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ είλαη απνδνηηθφηεξε φηαλ γίλεηαη γηα πξψηε θνξά ζηελ αξρή ηνπ 

έξγνπ θαη έηζη επηηπγράλεηαη κία ζπλερήο ξνή θαη παξαθνινχζεζε θαζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα 

ηνπ κέρξη θαη ην πέξαο (Kaczmarczyk T, 2005) [26]. 

 

Τν ζρέδην δηαρείξηζεο θηλδχλσλ πεξηιακβάλεη: 

o κεζνδνινγία, ξφινπο θαη επζχλεο 

o πξνυπνινγηζκφο 

o ζπγρξνληζκφο 

o θαηεγνξίεο θηλδχλνπ 

o νξηζκνί πηζαλφηεηαο θαη αληίθηππνπ θηλδχλνπ 

o πίλαθαο πηζαλφηεηαο θαη αληίθηππνπ 

o κνξθέο αλαθνξάο 

o παξαθνινχζεζε 

 

 

4.3.2  Δθαπμοζμένερ Σεσνικέρ- Μέθοδοι από επεςνηηέρ 

 

o Growing Neural Gas (GNG): Ο GNG είλαη ζαλ έλα γξάθεκα απαξηηδφκελν απφ m 

θφκβνπο, θάζε έλαο απφ απηνχο είλαη έλα δηάλπζκα πνπ θαζνξίδεη ηελ ζέζε ηνπ ζην 

ρψξν θαη ζπλδέεηαη γξακκηθά κε ηνπο γεηηνληθνχο θφκβνπο. Όπνπ ε αξρή γίλεηαη κε 

ηελ ζχλδεζε δχν θφκβσλ θαη κίαο αθκήο. Οη κε ελεξγνί θφκβνη θαη αθκέο 

παξνπζηάδνληαη κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο εληνπηζκνχ ηνπ θφκβνπ ληθεηή θαη κεηά 
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αλαζεσξψληαο ηελ ζέζε ηνπ, ην ζχλνιν ησλ αθκψλ ηνπ αιιά θαη ησλ γεηηνληθψλ 

θφκβσλ ηνπ. Μέζσ απηήο ηεο κεζνδνινγίαο πέξα ηνπ εληνπηζκνχ ησλ κε ελεξγψλ 

θφκβσλ θαη αθκψλ, θαζνξίδνληαη θαη νη ζέζεηο ησλ λέσλ θφκβσλ πνπ ζα ηα 

αληηθαηαζηήζνπλ. Ο αιγφξηζκνο πεξαηψλεηαη φηαλ ζπκπιεξσζεί ν απαηηνχκελνο 

αξηζκφο θφκβσλ. (Fritzke, B,.1995) [28] 

 

o Με-Δπηβιεπφκελνο k – windows (UKW): Ο UKW κε ιίγα ιφγηα ρξεζηκνπνηεί 

παξάζπξα γηα λα εληνπίζεη κηα νκάδα-δξαζηεξηφηεηα κέζα ζε έλα ζχλνιν 

δεδνκέλσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα απηφο ν αιγφξηζκνο ελεξγνπνηεί ζηελ αξρή έλα λ-

πιήζνο παξαζχξσλ θαη είηε κεηαθηλεί, είηε κεγεζχλεη θάζε παξάζπξν γηα λα 

πεξηνξίζεη κέζα ζε απηφ ηα πξφηππα πνπ αληηζηνηρνχλ ζε κηα νκάδα/δξαζηεξηφηεηα. 

Οη αλαθεξφκελεο δηαδηθαζίεο (κεηαθίλεζεο θαη κεγέζπλζεο) εμαξηψληαη απφ ην 

πιήζνο ησλ ζεκείσλ πεξηζηνηρίδνληαη γχξσ απφ ην παξάζπξν θαη ε εθαξκνγή ηνπο 

έξρεηαη εηο πέξαο φηαλ ζηακαηάεη λα απμάλεηαη πηα άιιν ην πιήζνο ηνπο. Τέινο 

ππάξρεη πηζαλφηεηα λα ρξεηαζηεί ζπγρψλεπζε παξαζχξσλ θαη απηφ δηαπηζηψλεηαη 

ζην ηειηθφ ζηάδην ηνπ αιγνξίζκνπ, φπνπ εθεί εληνπίδνληαη παξάζπξα κε θνηλά 

ζεκεία θαη βάζε ην πιήζνο ηνπο απνθαζίδεηαη αλ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε ζπγρψλεπζε 

ή φρη. ( Tasoulis, D.K. and M.N. Vrahatis.2005) [27] 

 

o Νεπξσληθά Γίθηπα: Τα ηερλεηά λεπξσληθά δίθηπα (Artificial Neural Networks) 

είλαη ζχγρξνλα εξγαιεία αλάιπζεο, επηηξέπνληαο ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ κε βάζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ, φπνπ ε επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ βαζίδεηαη ζε λεπξψλεο 

πνπ ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο θαη κεηαδίδνπλ ηνλ βαζκφ ελεξγνπνίεζεο κέζσ λεπξηθψλ  

ηλψλ ζε άιινπο λεπξψλεο. Βέβαηα ιεηηνπξγνχλ ζε έλα πνιχ πην απιφ επίπεδν ζε 

ζχγθξηζε κε ηνλ αλζξψπηλν εγθέθαιν, έλα ηέηνην ζχζηεκα πεξηιακβάλεη ρηιηάδεο ή 

εθαηνληάδεο ρηιηάδεο ζπλδέζεηο ζε ζχγθξηζε κε ηα δηζεθαηνκκχξηα ζπλδέζεσλ πνπ 

βξίζθνληαη ζηνλ αλζξψπηλν εγθέθαιν. Δπίζεο ε ηζρχο επεμεξγαζίαο πνπ έρνπλ είλαη 

ζήκεξα πνιχ πην αδχλακε απφ ηελ εγθεθαιηθή επεμεξγαζηηθή ηζρχ (Mills, 2018) [9]. 

Τα ηερλεηά λεπξσληθά δίθηπα είλαη ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ πνπ 

πεξηιακβάλνπλ έλαλ νξηζκέλν αξηζκφ κνλάδσλ επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ (αιιηψο, 

«θχηηαξα», «λεπξψλεο» ή «θφκβνη») πνπ ελζσκαηψλνπλ καζεκαηηθέο ζπλαξηήζεηο θαη 

ζπλδένληαη κε δηαηεηαγκέλνπο ζηαζκηζκέλνπο ζπλδέζκνπο, ησλ νπνίσλ ηα βάξε δείρλνπλ 
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ηε ζρεηηθή ζεκαζία ηνπο. Βξίζθνληαη ζηελ θαηεγνξία ηερληθψλ αλαθάιπςεο γλψζεο πνπ 

είλαη ηθαλή γηα ηελ επίιπζε εξγαζηψλ νκαδνπνίεζεο, ηαμηλφκεζεο, εθηίκεζεο θαη 

πξφβιεςεο. Οη κνλάδεο επεμεξγαζίαο πιεξνθνξίαο, ζπλήζσο, νξγαλψλνληαη ζε επίπεδα 

κε έλα επίπεδν εηζφδνπ γηα ηελ παξνρή ησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ, έλα ή πεξηζζφηεξα 

θξπθά επίπεδα γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, κέζσ ηνπ λεπξσληθνχ δηθηχνπ θαη 

έλα επίπεδν εμφδνπ γηα λα εμάγεη ην απνηέιεζκα. 

Οη ηερλεηνί λεπξψλεο ζπλδένληαη θαη θαηαηάζζνληαη ζε ζηξψκαηα γηα λα ζρεκαηίζνπλ 

κεγάια δίθηπα, φπνπ ε εθκάζεζε θαη νη ζπλδέζεηο θαζνξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ 

,φπνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ ζπλδέζεηο κέζσ ηεο κάζεζεο θαη δελ ρξεηάδεηαη λα 

είλαη «πξνγξακκαηηζκέλα» (Suzuki, 2013) [8]. Τέινο ηα ηερλεηά λεπξσληθά δίθηπα είλαη 

ηα ζπζηήκαηα πνπ ηξνθνδνηνχλ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε δειαδή είλαη έλαο ηχπνο 

ππνινγηζηή πνπ δελ δηαβάδεη κφλν ηνλ θψδηθα πνπ ήδε θαηαιαβαίλεη αιιά 

επεμεξγάδνληαη θαη ηεξάζηηεο πνζφηεηεο πιεξνθνξηψλ γηα λα βνεζήζνπλ ζηελ 

θαηαλφεζε ηνπ ηη έρνπλ κπξνζηά καο. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα λεπξσληθά δίθηπα απφ ηελ άπνςε ησλ αιγνξίζκσλ πνπ 

εθαξκφδνληαη κπνξνχλ λα είλαη νη αθφινπζεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, φπσο αλαθέξζεθε θαη 

ζηελ ελφηεηα 3.3 (Kutscenreiter-Praszkiewicz, 2008) [24] : 

 Δπνπηεπφκελε κάζεζε: Η επνπηεπφκελε κάζεζε πεξηιακβάλεη ζηνηρεία ησλ 

ζεκείσλ εηζφδνπ αιιά θαη ηηο αληηδξάζεηο ζε απηά. Η κάζεζε κέζσ δηαδηθηχνπ 

είλαη κία βαζηθή επηινγή γηα ηα ζηνηρεία δχγηζεο, φπνπ αληηθαηνπηξίδνληαη 

πιήξσο νη αληηδξάζεηο ηνπ αιεζηλνχ ζπζηήκαηνο. 

 

 Με επνπηεπφκελε κάζεζε: Η κε επνπηεπφκελε κάζεζε ρξεζηκνπνηείηαη ζε 

πεξηπηψζεηο πνπ βιέπεηο λα απνζηαινχλ δεδνκέλα εηζφδνπ ζην δίθηπν ρσξίο 

φκσο λα έρνπλ δψζεη πξνηίζεηαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ αληίδξαζε ηνπ ζην 

εξέζηζκα, θαζψο κπνξεί απφ κφλν ηνπ λα επεμεξγαζηεί ηελ ζρέζε ησλ δεδνκέλσλ 

πνπ εηζήρζεζαλ. 
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Η αξρηηεθηνληθή ηνπ δηθηχνπ πξέπεη λα θαζνξηζηεί πξηλ εθαξκνζηεί σο εξγαιείν αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ. 

Τα λεπξσληθά δίθηπα κπνξεί λα είλαη: 

 Μνλνθαηεπζπληηθά: Τν ζήκα κέζσ ησλ λεπξψλσλ εηζέξρεηαη αξρηθά ζην επίπεδν 

εηζφδνπ θαη κεηαθηλείηαη πξνο ηελ έμνδν, απηφ ζπκβαίλεη γηα λα κελ ππάξμνπλ νη 

αληίζηξνθεο ζπλδέζεηο.  

 Δπαλαιακβαλφκελα: Σηα επαλαιακβαλφκελα λεπξηθά δίθηπα ην ζήκα κεηαθέξεηαη 

απφ ηελ έμνδν ζηελ είζνδν. 

 Κπηηαξηθφ: Σε απηή ηελ πεξίπησζε ην ζήκα δηνρεηεχεηαη ζηνπο γεηηνληθνχο 

λεπξψλεο. 

 

Τα ηερλεηά λεπξσληθά δίθηπα εκπξφζζηαο ηξνθνδφηεζεο, FNN (Feed-Forward Neural 

Networks), είλαη παξάιιεια ππνινγηζηηθά κνληέια πνπ ζπγθεληξψλνπλ εκπεηξηθή γλψζε, 

απνηεινχληαη απφ βαηέο, πξνζαξκνζηηθέο κνλάδεο θαη πξνζνκνηάδνπλ κε ηνλ αλζξψπηλν 

εγθέθαιν ζε δχν ζεκειηψδε ραξαθηεξηζηηθά. Τν πξψην θνηλφ κε ηνλ αλζξψπηλν εγθέθαιν 

είλαη πσο ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ δηαδηθαζία κάζεζεο γηα λα απνθηήζεη ηα ζεκηηά ζηνηρεία 

γηα ην πεξηβάιινλ θαη ην δεχηεξν είλαη πσο ηελ γλψζε απηή ζα ηελ απνζεθεχζεη ζηηο 

δηαζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ λεπξψλσλ ηνπ (Haykin, S,1999) [33]. 

Δθκάζεζε  κε Γέληξα Απφθαζεο: 

 

 Γέληξα απφθαζεο: Βάζεη εξεπλψλ αζρνιείηαη κε ηελ απηφκαηε αλίρλεπζε 

αιιειεπίδξαζεο θαη πξνηείλεη κηα δηαδηθαζία αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαη 

παιηλδξφκεζεο. Βαζηδφκελνη ζε απηά ηα απνηειέζκαηα άιινη εξεπλεηέο θαηέιεμαλ  

πσο ν αιγφξηζκνο ρσξίδεηαη ζε δχν θάζεηο, ζηελ πξψηε θάζε ν ρψξνο ιχζεο 

ρσξίδεηαη κε δπαδηθφ (Breimanetal, 1984) [18] ή πνιιαπιφ (Quinlan, 1993) [21] 

ηξφπν θαη ζηελ δεχηεξε θάζε εθαξκφδεηαη έλα ζηαζεξφ κνληέιν ζηνπο θφκβνπο. 

Απηνί νη αιγφξηζκνη είλαη γλσζηνί σο ηαμηλφκεζε θαη δέληξα Regression (CART) θαη 

C4.5, αληίζηνηρα. 
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 Bagging & Random Forest: Τν θχξην κεηνλέθηεκα ησλ δέληξσλ απνθάζεσλ έγθεηηαη 

ζηελ αζηάζεηα ηνπο φηαλ γίλνληαη αιιαγέο ζηα δεδνκέλα κάζεζεο. Η επηινγή ηεο 

κεηαβιεηήο θαη ηνπ ζεκείνπ θνπήο, εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο 

παξαηεξήζεηο ζην καζεζηαθφ δείγκα. Δάλ ν πξψηνο δηαρσξηζκφο ησλ κεηαβιεηψλ 

ήηαλ δηαθνξεηηθφο ιφγσ κηαο κηθξήο αιιαγήο ζηα δεδνκέλα κάζεζεο, νιφθιεξε ε 

δνκή ηνπ δέληξνπ κπνξεί λα αιιάμεη. Ωο εθ ηνχηνπ, νη πξνβιέςεηο κεκνλσκέλνπ 

δέληξνπ εκθαλίδνπλ πςειή κεηαβιεηφηεηα. Πξνθεηκέλνπ λα κεηξηαζηεί απηφ ην 

κεηνλέθηεκα, κηα λέα θαηεγνξία κεζφδσλ πνπ νλνκάδεηαη Ensemble Methods, είδαλ 

ην θσο ηεο εκέξαο φηαλ ν Breiman (1996) [19] εηζήγαγε πξνγλσζηηθνχο δείθηεο. Τν 

Bagging εθπαηδεχεη δηάθνξα δέληξα ζε έλα δείγκα εθθίλεζεο ηνπ ζεη εθκάζεζεο θαη 

εθαξκφδεη φια ηα δνκεκέλα δέληξα ζηε ζεηξά. Η ηειηθή πξφβιεςε είλαη ε κέζε ηηκή 

ησλ πξνβιέςεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ θάζε δέληξν. Απνδείρζεθε ε ππεξνρή ηεο 

ηνπνζέηεζεο ζε ζάθνπο έλαληη ησλ κνλαδηθψλ δέληξσλ ηαμηλφκεζεο ή ηεο  

παιηλδξφκεζεο ησλ Bühlmann θαη Yu (2002) [20]. 

 

 Δλίζρπζε: Η ελίζρπζε είλαη κηα ζηαδηαθή δηαδηθαζία, φπνπ ηα δέληξα απνθάζεσλ 

είλαη πξνζαξκνζκέλα ζε δεδνκέλα κε επαλαιεπηηθφ ηξφπν γηα λα δνζεί ε 

απαηηνχκελε ζεκαζία ζε πεξηπηψζεηο πνπ είλαη δχζθνιν λα ηαμηλνκεζνχλ ή λα 

πξνβιεθζνχλ. Ο πξψηνο αιγφξηζκνο ελίζρπζεο πνπ κπνξεί λα ιπζεί ζε πνιπσλπκηθφ  

ρξφλν παξνπζηάζηεθε απφ ηνλ Schapire (1990) [22]. Φξφληα αξγφηεξα, νη Freund θαη 

Schapire (1997) [23] παξνπζίαζαλ ην AdaBoost, έλαλ εληζρπηηθφ αιγφξηζκν 

ηαμηλφκεζεο πνπ έιπζε πξαθηηθά δεηήκαηα πνπ είραλ νη αιγφξηζκνη ελίζρπζεο. 

 

 Μεραλή Γηαλπζκάησλ Υπνζηήξημεο (Support Vector Machine): Η κεραλή 

δηαλπζκάησλ ππνζηήξημεο δεκηνπξγεί έλα κνληέιν πνπ πεξηιακβάλεη κηα επηθάλεηα 

ιήςεο απνθάζεσλ ραξηνγξαθψληαο ηνπο πξνγλσζηηθνχο δείθηεο ζε έλαλ δηαζηαηηθφ 

ρψξν ραξαθηεξηζηηθψλ, φπνπ εθεί εθηειείηαη γξακκηθή παιηλδξφκεζε. Μέζσ απηνχ 

νη πξνβιέςεηο ρσξνζεηνχληαη ιφγσ άγλνηαο ηεο ζρέζεο πξφβιεςεο-απνηειεζκάησλ. 

Απφ ηελ άιιε αλ είλαη κε γξακκηθή είλαη αλαγθαία ε ρξήζε ηνπ ππξήλα (Vapnik, 

2000) [44]. Ο ζηφρνο ηνπ ππξήλα είλαη ν δηαρσξηζκφο κεηαμχ ησλ ζεη εθπαίδεπζεο. 
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o Μέζνδνη αλάιπζεο θηλδχλνπ (GaspariniM, MargariaG, Wynn H. 2004) [30]: 

 

 Πνηνηηθή κέζνδνο: Η πνηνηηθή αλάιπζε θηλδχλνπ εθηηκά ηελ πηζαλφηεηα λα 

ππάξρεη θίλδπλνο ζε θάζε ηνκέα ελδηαθέξνκαη αιιά θαη ηηο ζπλέπεηεο πνπ ζα 

ππάξμνπλ κεηά, έηζη ψζηε λα δηαπηζησζεί ε ζεκαζία ηεο επίπησζεο ηνπ ζην έξγν. 

Η ρξεζηκφηεηα απηνχ ηνπ εξγαιείνπ εκπίπηεη ζηνλ ηνκέα δηφξζσζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ κπνξεί λα παξνπζηαζηνχλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ έξγνπ. 

 

 Πνζνηηθή κέζνδνο: Η πνζνηηθή αλάιπζε θηλδχλνπ βνεζά ζην λα εθηηκεζεί αλ ην 

έξγν ζα κπνξέζεη λα αληαπεμέιζεη ζην πιάλν πνπ έρεη νξηζηεί γηα ην θφζηνο θαη 

ηνλ ρξφλν. Απηή ε αλάιπζε ζπλδπάδεη ηνπο πξνζδηνξηζκέλνπο θαη ηνπο 

πνιηηηθνπνηεκέλνπο θηλδχλνπο γηα λα αλαιπζεί ην ζπλνιηθφ αληίθηππν ηνπο. Όιε 

απηή ε δηαδηθαζία έρεη σο απνηέιεζκα λα επηθαηξνπνηεζεί κέζσ ηνλ θηλδχλσλ ε 

ηειηθή εκεξνκελία αιιά θαη ηνπ θφζηνπο ηνπ έξγνπ. Η πνζνηηθή αλάιπζε φξσλ 

θηλδχλσλ ρξεζηκνπνηεί εξγαιεία φπσο είλαη νη ζηαηηθέο ηερληθέο, κε βάζε ηηο 

πξνζνκνηψζεηο Μφληε Κάξιν επεηδή έρνπλ εμεδεηεκέλν ινγηζκηθφ.  
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5 Γεδομένα 

 

Τν ζέκα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε κειέηε ησλ έξγσλ αλά θαηεγνξία κε ζθνπφ λα γίλεη 

αληηιεπηφ κέζσ απηήο ε ρξεζηκφηεηα ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε δηαρείξηζε έξγνπ. 

Φξεζηκνπνηήζεθε βάζε δεδνκέλσλ ε νπνία παξέρεηαη ζην New York City Open Data απφ ην 

γξαθείν επηρεηξήζεσλ δεκάξρνπ (OPS), ε νπνία είλαη κηα βάζε δεδνκέλσλ ειεχζεξεο 

πξφζβαζεο πεξηιακβάλνληαο πιεξνθνξίεο γηα θεθαιαηνπρηθά έξγα ππνδνκήο θαη ηερλνινγίαο 

πιεξνθνξηψλ έρνληαο σο βάζε ηελ Ακεξηθή απφ ην 1995 έσο ην 2020, κε πξνυπνινγηζκφ 25 

εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ ή πεξηζζφηεξν πνπ είλαη επί ηνπ παξφληνο ελεξγά (ζηε θάζε 

ζρεδηαζκνχ, θαηαζθεπήο θιπ). Πεξηιακβάλεη πάλσ απφ 2.800 πεξηπηψζεηο θαη πεξηζζφηεξα 

απφ 40 δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο έξγνπ, φπνπ ε θάζε κία απφ απηέο καο παξέρεη πιεξνθνξίεο 

φπσο ν ρξφλνο, ην θφζηνο, ε ηνπνζεζία θαη πνιιά άιια ζηα νπνία ζα αλαθεξζνχκε 

αλαιπηηθά ζηελ ππνελφηεηα 5.1. 

Δλ ζπλερεία ζηελ ππνελφηεηα 5.2 ζα αλαθεξζνχκε ζηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ βάζεο 

πνπ θάλακε ,ψζηε λα δεκηνπξγήζνπκε κία ζσζηή απνζήθε δεδνκέλσλ ε νπνία ζα βνεζήζεη 

ζηελ θαηαλφεζε ησλ έξγσλ. Δλ ζπληνκία, νξίζακε ηνλ αξρηθφ πίλαθα (Capital_Project) πνπ 

ζπκπεξηιακβάλεη φιεο ηηο ιεπηνκέξεηεο ησλ έξγσλ θαη κέζσ ησλ θσδηθψλ πνπ πεξηέρεη, 

ζπλδέεηαη κε ηνπ ππφινηπνπο πίλαθεο δηαζηάζεσλ πνπ έρνπκε δεκηνπξγήζεη, νη νπνίνη 

εκπίπηνπλ ζηηο παξακέηξνπο ζηηο νπνίεο ζα βαζηζηεί ε αλάιπζε. 

Αλαιπηηθφηεξα γηα θάζε έξγν θαηαγξάθεηαη ε ρξνληθή ζηηγκή, ε πεξηνρή, ην θφζηνο, ε 

θαηεγνξία έξγνπ, ν ηχπνο εξγαζίαο (JobType), ν πειάηεο πνπ ρξεκαηνδνηεί ην έξγν  

(ClientAgency) θαη νη αιιαγέο πνπ έρνπλ γίλεη ζην εθάζηνηε έξγν (πρ νηθνλνκηθέο ή γηα 

νπνηνλδήπνηε άιινλ ιφγν). Σρεδφλ γηα θάζε έλα απφ απηά έρεη δεκηνπξγεζεί έλαο 

μερσξηζηφο πίλαθαο, ν νπνίνο πεξηέρεη έλαλ θσδηθφ θαη ηα αληίζηνηρα ραξαθηεξηζηηθά. 
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5.1 Ανάλςζη παπεσόμενων δεδομένων 

 

o Γεδνκέλα Πεξηγξαθήο Έξγνπ: Η πεξηγξαθή ηνπ έξγνπ είλαη έλα απφ ηα πην 

ζεκαληηθά ζηνηρεία πνπ κπνξεί λα παξέρεη κηα αλαθνξά θαη απηφ γηαηί κέζσ 

απηήο κπνξνχκε λα εμνξχμνπκε θαη πνιιά άιια ζηνηρεία πνπ παξέρνληαη ζε απηή 

θαη κπνξνχλ λα καο βνεζήζνπλ ζηελ δεκηνπξγία λέσλ παξακέηξσλ, αιιά αθφκα 

θαη ζηελ πιήξε θαηαλφεζε ηνπ εθάζηνηε έξγνπ κε ζαθήλεηα. 

Η αλάιπζε δνκήο ηνπ έξγνπ είλαη ζεκαληηθή βνήζεηα θαζψο πεξηιακβάλεη ηε 

ιεπηνκεξή θαηαγξαθή ησλ εξγαζηψλ θαη ηεο ινγηθήο αιιεινπρίαο ηνπο, ηελ 

θαηαλνκή επζπλψλ γηα θάζε εξγαζία, ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ηξφπσλ επηθνηλσλίαο 

θαη ξνήο πιεξνθνξηψλ– νδεγηψλ εθηέιεζεο. 

Μαο παξέρεη επίζεο ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαηαζθεπή φπσο ην είδνο 

επηζθεπήο-θαηαζθεπήο, ηελ ηνπνζεζία ηνπ, ην είδνο ηεο θαηαζθεπήο θιπ, ηα 

νπνία φκσο ζα αλαθεξζνχλ θαη ζηελ ζπλέρεηα εθηελέζηεξα. 

 

o Γεδνκέλα Φξφλνπ: Ο ρξνληθφο πξνγξακκαηηζκφο ηνπ έξγνπ νδεγεί ζηνλ 

θαζνξηζκφ ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο ηνπ έξγνπ, ηνπ ρξφλνπ έλαξμεο θαη πέξαηνο 

ησλ εξγαζηψλ, ησλ ρξνληθψλ πεξηζσξίσλ ησλ εξγαζηψλ θαη ηεο δηάξθεηαο ηνπ 

έξγνπ. 

Σηελ εξγαζία έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί δεδνκέλα ρξφλνπ φπσο πφηε μεθίλεζε ν 

ζρεδηαζκφο ηνπ έξγνπ, ζηηο εκεξνκελίεο πνπ αλαθέξνληαη φια ηα ππφινηπα 

δεδνκέλα /ραξαθηεξηζηηθά ηνπ έξγνπ θαη πφηε πξνβιέπεηαη λα πεξαησζεί ην έξγν. 

Τν θαζ‟ έλα απφ απηά παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ ζσζηή δηεμαγσγή ηνπ 

πξνβιήκαηνο πνπ ζα αλαπηπρζεί ζε επφκελα θεθάιαηα θαζψο ρξεζηκνπνηνχληαη 

σο βάζε (δειαδή σο ηζηνξηθφ). 

 

 Δίλαη βαζηθφ λα γλσξίδνπκε ην πφηε μεθίλεζε ν ζρεδηαζκφο ηνπ έξγνπ 

καο, θαζψο φιεο νη ππφινηπεο εκεξνκελίεο βαζίδνληαη ζε απηή ηελ πξψηε 

θαη κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί έλα ρξνλνδηάγξακκα πξφβιεςεο εμ αξρήο θαη 

γηα ηα ππφινηπα. 
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 Δλ ζπλερεία νη εκεξνκελίεο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ππφινηπε πεξηγξαθή 

ησλ βεκάησλ εμέιημεο ηνπ έξγνπ είλαη εμίζνπ απαξαίηεην ζηνηρείν γηα ηνλ 

κεραληθφ αιιά θαη ηνλ πειάηε, αθνχ αλά πάζα ζηηγκή μέξνπλ ζε ηη θάζε 

βξίζθεηαη ην έξγν αιιά θαη αλ θάπνηα δηεξγαζία ζα ρξεηαζηεί παξαπάλσ 

ρξφλν θαη έηζη ππάξμεη θαζπζηέξεζε ζε φιν ην έξγν. 

 

 Καη εδψ έξρνληαη ηα δεδνκέλα πξφβιεςεο πεξάησζεο ηνπ έξγνπ λα 

απνζαθελίζνπλ ιίγν ην πφηε ζα νινθιεξσζεί ην έξγν, έρνληαο πάληα 

ζπκπεξηιακβαλφκελν θαη έλα πιεφλαζκα ρξφλνπ γηα ηπρφλ θαζπζηεξήζεηο 

φπσο αλαθέξζεθε θαη πξσηχηεξα. 

 

o Γεδνκέλα Κφζηνπο: Η δηαρείξηζε πφξσλ πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ησλ πφξσλ φζνλ 

αθνξά ηηο απαηηήζεηο θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπο, ηελ αλάζεζε πφξσλ ζηηο εξγαζίεο 

θαη ηε δηεξεχλεζε ηεο δπλαηφηεηαο εμνκάιπλζεο ησλ αηρκψλ απαζρφιεζεο ησλ 

πφξσλ. Ωζηφζν ππάξρεη θαη ν νηθνλνκηθφο πξνγξακκαηηζκφο, φπνπ νδεγεί ζηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο ρξνληθήο θαηαλνκήο ησλ δαπαλψλ αλά εξγαζία θαη ζπλνιηθά γηα ην 

έξγν, ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο πιεξσκψλ απφ ηνλ θχξην ηνπ έξγνπ θαη ζηελ 

αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ απφ έιιεηςε ξεπζηφηεηαο . 

Έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί δεδνκέλα θφζηνπο πνπ πξνβιέπνπλ ην ζπλνιηθφ θφζηνο πνπ 

ζα ρξεηαζηεί ην έξγν, ην θφζηνο ηπρφλ αιιαγψλ πνπ έγηλαλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 

αιιά θαη ην θφζηνο ησλ ζπλνιηθψλ αιιαγψλ πνπ έγηλαλ. 

Τν θφζηνο είλαη αιιειεμαξηψκελν ηνπ ρξφλνπ θαη θαη‟ επέθηαζε θαη ηνπ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο πνπ αλαθέξζεθε ζηα δεδνκέλα ρξφλνπ. 

 

 Τα δεδνκέλα πξφβιεςεο θφζηνπο καο παξέρνπλ κηα ελεκέξσζε ηνπ θφζηνπο 

πνπ ζα ρξεηαζηεί γηα λα είλαη ελήκεξνο θαη ν πειάηεο αιιά θαη ε εηαηξία. 

 

 Ωζηφζν θαηά ηελ πεξίνδν θαηαζθεπήο ηνπ έξγνπ είηε ιφγσ ιαλζαζκέλεο 

εθηίκεζεο είηε ιφγσ αλαγθψλ πνπ πξνέθπςαλ ζηελ δηάξθεηα ηνπ έξγνπ, αιιά 

θαη αλ ππάξμεη ηπρφλ ρξνληθή θαζπζηέξεζε θαη έηζη δεκηνπξγήζεθαλ ηα 

δεδνκέλα ηπρφλ νηθνλνκηθψλ αιιαγψλ θαζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ. 
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 Γη‟ απηφ ηνλ ιφγν ζηελ ζπγθεθξηκέλε αλαθνξά ππάξρνπλ δεδνκέλα θφζηνπο 

κέρξη κηα ρξνληθή ζηηγκή αιιά θαη γηα φιν ην έξγν κέρξη ην πέξαο ηνπ, έηζη 

ψζηε λα αζξνηζηεί κε ηνλ πξνβιεπφκελν θφζηνο θαη ζα βξεζεί ην ζπλνιηθφ 

ηνπ έξγνπ. 

 

o Γεδνκέλα Τνπνζεζίαο: Η ηνπνζεζία δελ είλαη απφ ηα πξσηεχνληα δεδνκέλα πνπ καο 

ελδηαθέξνπλ, ρσξίο απηφ φκσο λα ζεκαίλεη πσο δελ είλαη εμίζνπ απαξαίηεηε 

πιεξνθνξία. Κάπνηα απφ ηα ππφινηπα δεδνκέλα ηεο αλαθνξάο είλαη έκκεζα 

εμαξηψκελα απφ απηά, γηα παξάδεηγκα αλ ην έξγν είλαη ζε δχζβαην ζεκείν ή ζε 

καθξηλή απφζηαζε απφ ηελ βάζε ην θφζηνο αλαπφθεπθηα απμάλεηαη, ην ίδην ηζρχεη 

θαη γηα ηνλ ρξφλν έρνληαο έλα έξγν φπσο ζηελ πξνεγνχκελε πεξηγξαθή απηνκάησο 

κεγηζηνπνηείηαη ν απαηηνχκελνο ρξφλνο. Βέβαηα γη‟ απηφ ππάξρεη πάληα κία 

πξνζηεζεηκέλε πεξίνδνο ράξηηνο ή ζηελ πξφβιεςε θφζηνπο έρεη ζπκπεξηιεθζεί έλα 

πνζφ παξαπάλσ γηα ηπρφλ πξνβιήκαηα θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ελ ιφγσ έξγνπ . 

 

o Γεδνκέλα Φξεκαηνδφηεζεο: Έλαο άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ε 

ρξεκαηνδφηεζε, δειαδή πνηνο είλαη ν ελ ιφγσ πειάηεο, αλ είλαη θνξέαο θαη ηη 

θνξέαο ( δεκφζηνο ή ηδησηηθφο) ή αλ είλαη θαηαζθεπαζηηθή ή νπνηνζδήπνηε άιινο 

πειάηεο, πνπ δεηά ηελ επίηεπμε ηνπ έξγνπ. Θα αλαθέξνπκε ηψξα ηνπο θνξείο πνπ 

απαξηίδνπλ κέξνο ησλ δεδνκέλσλ καο : 

 

 Department of Environmental Protection 

 Department of Transportation 

 Department of Sanitation New York 

 Board of Water Supply 

 Economic Development Corporation 

 Fire Department of the City of New York 

 New York City Police Department 

 Department of Environmental Protection 

 Economic Development Corporation 

 Department Of Transportation 
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o Γεδνκέλα Δίδνπο Καηαζθεπήο: Σηα ελ ιφγσ δεδνκέλα πνπ καο παξέρνληαη 

δηαθξίλνπκε δηάθνξεο θαηεγνξίεο έξγσλ, νη νπνίεο κε ηελ ζεηξά ηνπ επεξεάδνπλ θαη 

ηα ππφινηπα ζηνηρεία ηεο αλαθνξάο θαη απηφ γηαηί άιιε ρξνληθή δηαρείξηζε ζέιεη επί 

παξαδείγκαηη κηα γέθπξα θαη άιιε έλα νηθνδφκεκα. Απηφ δελ ηζρχεη κφλν ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ ρξφλνπ, αιιά ζηνπ θφζηνπο θαη ζε άιινπο παξάγνληεο. Κάπνηεο απφ 

ηα είδε θαηαζθεπψλ ζα αλαθεξζνχλ επζείο ακέζσο: 

 

 Γέθπξεο 

 Σρνιεία 

 Πάξθα 

 Γξφκνη 

 Βηβιηνζήθεο 

 Κπβεξλεηηθέο Δγθαηαζηάζεηο 

 Βηνκεραληθή Αλάπηπμε 

 Ννζνθνκεία 

 Καη πνιιά άιια 

 

o Δίδνο Δπηζθεπήο- Καηαζθεπήο: Σηα δεδνκέλα πνπ θαηέρνπκε ππάξρεη πιεζψξα 

έξγσλ δηαθνξεηηθψλ αλαγθψλ επηζθεπήο ή αθφκα θαη θαηαζθεπή έξγσλ απφ ην 

κεδέλ.  Απηφο ν ηνκέαο ησλ δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη ην αλ είλαη παιηά ή θαηλνχξγηα 

θαηαζθεπή, ζε ηη θάζε βξίζθεηαη εθείλε ηελ ρξνληθή ζηηγκή πνπ αλαλεψζεθαλ 

ηειεπηαία θνξά ηα δεδνκέλα καο, δειαδή γηα ην αλ είλαη ζε θάζε ζρεδηαζκνχ αθφκα 

ή έρεη μεθηλήζεη ην θαηαζθεπαζηηθφ θνκκάηη, αιιά θαη ην είδνο επηζθεπήο- 

θαηαζθεπήο πνπ ζα αλαθεξζεί ακέζσο αλαιπηηθά. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ιφγσ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, θαηξηθψλ ζπλζεθψλ ή θαη απξνζεμίαο-  

κε πξνλφεζεο ζε θάπνηα απφ ηα ππάξρνληα έξγα πνπ έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί 

ρξεηάδνληαη νη εμήο δηνξζψζεηο : 

 

 Δθζπγρξνληζκφο ειεθηξνινγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ 

 Αληηθαηάζηαζε 

 Δπηζθεπή 

 Αλαζπγθξφηεζε 
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 Αλνηθνδφκεζε 

 Αλαβάζκηζε 

 Αλακφξθσζε 

 Αλαθαίληζε 

 Καηεδάθηζε 

 Μεηαηφπηζε 

 

Απφ ηελ άιιε φκσο παξέρνληαη θαη έξγα πνπ είλαη εμνινθιήξνπ θαηλνχξγηα θαη έρνπλ θαη 

απηά ηηο δηεξγαζίεο ηνπο : 

 Πξνζζήθε ζε ππάξρνπζα θαηαζθεπή 

 Καηαζθεπή εμ αξρήο 

 Σρεδηαζκφο 

 Δζσηεξηθφο ζρεδηαζκφο ρψξνπ 

 

o Γεδνκέλα Αιιαγψλ: Σε έλα έξγν είλαη αλακελφκελν θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ λα 

ππάξρνπλ αιιαγέο απφ ην πξφγξακκα πνπ είρακε δεκηνπξγήζεη ζηελ αξρή θαη απηφ 

γηαηί άπαμ θαη μεθηλήζεη ην έξγν είλαη ινγηθφ λα ππάξρνπλ ρξνληθέο θαζπζηεξήζεηο, 

νηθνλνκηθή έιιεηςε, θάπνην ηερληθφ πξφβιεκα θιπ. 

Σε κηα θαηαζθεπή είλαη αλακελφκελν θάπνηα λα κελ πάλε βάζε πξνγξακκαηηζκνχ 

αιιά γη‟ απηφ έρνπκε πάληα κηα πεξίνδν ράξηηνο γηα λα είκαζηε εληφο εθηηκψκελσλ 

νξίσλ θαη αλ δελ έρνπλ νξηζηεί ηφηε ζα πξέπεη λα ελεξγήζνπκε άκεζα γηα ηελ κείσζε 

ηεο θαζπζηέξεζεο εμέιημεο ηνπ έξγνπ. 

Ωζηφζν κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα γίλνπλ θαη αιιαγέο ζην πιάλν ηνπ έξγνπ δηφηη θάηη 

δελ εθηηκήζεθε ζσζηά γηα παξάδεηγκα ζην θνκκάηη ζρεδηαζκνχ, ζηνλ 

πξνυπνινγηζκφ ηνπ έξγνπ ή ζε άιινπο ηνκείο. 
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Σηα δεδνκέλα παξνπζηάδνληαη δχν θαηεγνξίεο αιιαγψλ: 

 

 Τειεπηαίεο αιιαγέο ζην έξγν: Δίλαη αλακελφκελν ζε θάζε είδνπο έξγνπ ή 

εξγαζίαο πσο ζα ππάξρνπλ κηθξφ αιιαγέο –επεκβάζεηο θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηνπ, δηφηη φζν θαιφ πξνγξακκαηηζκφ ή πξφβιεςε θαη λα έρεηο θάλεη πάληα 

θάηη αλαπάληερν ζα ζπκβεί. 

 

 Σπλνιηθέο αιιαγέο ζην έξγν: Αζξνηζκέλεο φιεο νη αιιαγέο καδί πνπ έγηλαλ 

απφ ηελ αξρή ηνπ έξγνπ κέρξη ην πέξαο ηνπ. 

 

5.2 Γιαζηάζειρ δεδομένων 

 

o Πεξηνρή (πίλαθαο Location):Σε απηφλ ηνλ πίλαθα θαηαγξάθεηαη ε πεξηνρή νπνχ 

εδξεχεη ην έξγν (Borough) θαη ν θσδηθφο ηεο (BoroughCode) . 

 

o Φξφλνο (πίλαθαο Time): Καηαγξάθεηαη ε εκέξα, ν κήλα, ην έηνο, ην ηξίκελν, ην 

εμάκελν θαη ν θσδηθφο ηνπ ρξφλνπ (TimeCode). 

 

o Καηεγνξία έξγνπ (πίλαθαο Category): Πεξηιακβάλεη ηελ θαηεγνξία ηνπ έξγνπ 

(Category) θαη ηνλ θσδηθφ θαηεγνξίαο έξγνπ (CategoryCode). 

 

o Δίδνο εξγαζίαο (πίλαθαο JobType) : Πεξηέρεηαη ην είδνο ηεο εξγαζίαο (JobType) θαη 

ν αληίζηνηρνο θσδηθφο ηνπ (JobTypeCode). 

 

o Φξεκαηνδφηεζε (πίλαθαο  Financing): Καηαγξάθεηαη ν πειάηεο πνπ ρξεκαηνδνηεί ην 

έξγν ζε ζπληνκνγξαθία (ClientAgency), ε ζεκαζία ησλ αξρηθψλ ηεο 

ζπληνκνγξαθίαο (Meaning Of Abbreviation) θαη ηέινο ν θσδηθφο ηνπ θάζε πειάηε 

(FundingCarrierCode). 
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5.3 Πεπιγπαθή δεδομένων 

 

Σε απηφ ην θεθάιαην ζα παξνπζηαζηνχλ αλαιπηηθφηεξα ηα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

ζηελ δηεθπεξαίσζε ηεο ελ ιφγν εξγαζίαο, ηα νπνία πξναλαθέξζεθαλ ζηα θεθάιαηα 5.1 θαη 

5.2, κε ζθνπφ ηελ πιήξε θαηαλφεζε ηνπ ζθνπνχ ηεο. 

Αξρηθά ζα παξαζέζνπκε νπηηθνπνηεκέλα απνζπάζκαηα ησλ πξσηφηππσλ αξρείσλ ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ελ ζπλερεία ην αξρείν κεηά ηελ επεμεξγαζία πνπ έγηλε, φπσο παξνπζηάδνληαη 

ζην Excel, έηζη ψζηε λα είλαη ζσζηά δνκεκέλν θαη δηαρεηξίζηκν ζηα επφκελα βήκαηα ηεο 

εξγαζίαο. 

Πξσηφηππε κνξθή: 

 

Εικόνα 1: Αρχική μορφή βάςησ δεδομζνων (Capital_Projects.xlsx)  
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Εικόνα 2: Αρχική μορφή βάςησ δεδομζνων (Capital_Projects_Schedule_and_Budgets.csv)  

Δπεμεξγαζκέλε κνξθή: 

Σε απηή ηελ κνξθή ηνπ Excel ε επεμεξγαζία πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ήηαλ ε δεκηνπξγία 

θσδηθψλ γηα θάζε κηα θαηεγνξία δεδνκέλσλ (Category, Borough, Client Agency, Job Type 

θαη Design Start) γηα λα είλαη απινχζηεξε θαηεγνξηνπνίεζε θαη ε θαηαλφεζε ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ παξείρε. 

 

Εικόνα 3: Μορφή μετά την δημιουργία κωδικών ( Capital_Projects.xlsx) 

 

Δλ ζπλερεία ζα παξαζέζνπκε γηα ηηο ζηήιεο πνπ θξίλεηαη αλαγθαίν ηνπ πίλαθα απφ ην 

επεμεξγαζκέλν αξρείν Excel, κέζσ ηνπ εξγαιείνπ MatLab, απεηθνλίζεηο ιέμεσλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ εληνιή WordCloud (πρ. WordCloud(Borough)), αιιά επίζεο ζα 
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παξνπζηαζηεί θαη ην αληίζηνηρν ηζηφγξακκα ηνπο κέζσ ηεο εληνιήο Histogram (πρ. 

Histogram(Borough)) ηα νπνία καο δείρλνπλ πνηεο κεηαβιεηέο 

αλαθέξνληαη/ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ. Ωζηφζν ππάξρεη άιιε κία κέζνδνο 

πνπ θξίλνπκε απαξαίηεην λα αλαθεξζεί γηα ηελ νπηηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ, ε νπνία είλαη 

ε ρξήζε ηνπ Power Bi , φπνπ εμεγείηαη ιεπηνκεξψο ζην παξάξηεκα Α.  

 

Γηα ηελ ζηήιε Borough:                                                  

 

Εικόνα 4: Εντολή WordCloud και Histogram για την Borough 

 

Γηα ηελ ζηήιε Category: 

 

Εικόνα 5: Εντολή WordCloud και Histogram για την ςτήλη Category 
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Γηα ηελ ζηήιε Job Type: 

 

Εικόνα 6: Εντολή WordCloud και Histogram για την ςτήλη JobType 

 

 

Γηα ηελ ζηήιε Client Agency: 

 

Εικόνα 7: Εντολή WordCloud και Histogram για την ςτήλη Client Agency 

 

 

Γηα ηελ ζηήιε Current Phase: 

 

Εικόνα 8: Εντολή WordCloud και Histogram για την ςτήλη Current Phase. 
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5.4 Δπιλογή δεδομένων ειζόδος-εξόδος 

 

Η εξγαζία απηή έρεη σο ζθνπφ λα δεκηνπξγήζεη έλα ζχζηεκα ην νπνίν κέζσ ηνπ ήδε 

ππάξρνληνο ηζηνξηθνχ ζα κπνξεί λα δηαβάδεη ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ, έηζη ψζηε λα έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα ηνπνζεηεί ζηελ θαηάιιειε θαηεγνξία ην έξγν θαη επηπιένλ παξάιιεια λα 

εθηηκά ην κέγεζνο ησλ απνθιίζεσλ ηνπ απφ ηα αξρηθά δεδνκέλα ηνπ Budget θαη ηνπ 

Schedule. 

Βάζε ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ ζέινπκε λα αζρνιεζνχκε, έρνπκε νξίζεη σο δεδνκέλα εμφδνπ ηα 

Total Changes ησλ Budget θαη Schedule. Δπνκέλσο φιεο νη ππφινηπεο κεηαβιεηέο νξίδνληαη 

σο „ελ δπλάκεη κεηαβιεηέο εηζφδνπ‟ θαη απηφ γηαηί ην αλ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη κεηαβιεηέο 

γηα δεδνκέλα εηζφδνπ εμαξηάηαη απφ ην αλ ππάξρεη κεηαμχ ησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ-εμφδνπ 

θάπνηα ζπζρέηηζε. 

Σηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ζηνλ πίλαθα ζπζρέηηζεο, φπσο θαίλεηαη ζην παξάξηεκα Γ, δελ 

εκθαλίδεηαη θάπνηα ζεκαληηθή θαη πξνθαλήο ζχλδεζε κεηαμχ ησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ-

εμφδνπ, φπνηε ρξεηάδεηαη κία πεξαηηέξσ επεμεξγαζία γηα λα βξεζεί θάπνηα ζχλδεζε εάλ 

ηειηθά ππάξρεη. 

             

                 Εικόνα 9: Πίνακασ Συςχζτιςησ. 
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Σε απηφ ην ζεκείν θξίλεηε αλαγθαίν λα εμεγήζνπκε αλαιπηηθά ηηο ελέξγεηεο πνπ θάλακε 

ζηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, γηα λα θαηαιήμνπκε ηειηθά ζην αλ ππάξρεη θάπνηα 

ζεκαληηθή ζχλδεζε κεηαμχ ησλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχκε ζηελ εξγαζία. 

o Γηνξζψζεθαλ δεδνκέλα φπσο νη εκεξνκελίεο θαη νη αξηζκνί, θαζψο δελ κπνξνχζαλ 

λα εθρσξήζνπλ ζην πξφγξακκα κε ηελ κνξθή πνπ είραλ, ιφγσ δηαθνξεηηθψλ 

κνλάδσλ ή ζπκβφισλ. 

 

o Αθαηξέζεθαλ νη κεδεληθέο θαη νη αθαηάιιειεο ηηκέο (outliers), θαζψο είλαη 

απαγνξεπηηθέο θαη αρξείαζηεο γηα ην πξφγξακκα. 

 

o Έγηλε ζχκπηπμε ησλ δεδνκέλσλ πνπ είραλ πάλσ απφ κία εγγξαθή ζην ίδην έξγν ζε 

έλαλ κέζν φξν, κε ζθνπφ ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ κεηαβιεηψλ ζηνλ πίλαθα θαη ηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπο. 

 

o Πξνζηέζεθε κία ζηήιε ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ αλακελφκελε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ 

(Expected  Duration), φπνπ είλαη ε δηαθνξά κεηαμχ ηνπ Design Star θαη ηνπ Forecast 

Completion. 

 

o Δμαηξέζεθαλ νξηζκέλεο ηηκέο σο κε ζρεηηθέο, επί παξαδείγκαηη Latest Budget 

Changes, Latest Schedule Changes θιπ. 

 

o Τέινο κεηαηξάπεθαλ νη ζηήιεο ησλ ηηκψλ εμφδνπ (Total Budget Changes, Total  

LOGTSC), ρξεζηκνπνηψληαο ηελ εληνιή Round(Log10(...),0), ψζηε κεηέπεηηα λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ε ηάμε κεγέζνπο ησλ αιιαγψλ θαη φρη ηελ αθξηβή ηηκή ηνπο, φπσο 

θαη γηα ην θφζηνο ηελ αληίζηνηρε θαηεγνξηνπνίεζε θαη φρη ηελ αθξηβή ηηκή. Έηζη 

αληί λα έρνπκε ηα ρανηηθά πνζά, έρνπκε ηελ ηάμε κεγέζνπο ηνπο (1, 10, 100, 1000, -

> 0, 1, 2, 3, ...) θαη ηαμηλνκνχληαη εχθνια ζε 5-10 θαηεγνξίεο. 
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Μεηά απ‟ φιεο απηέο ηηο αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην θχιιν Excel θαηαιήμακε ζην 

αξρείν φπνπ ζα εθρσξεζεί ζην MatLab γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία κε ηα εξγαιεία πνπ 

παξέρεη θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηηο κεζφδνπο Μεραληθήο Μάζεζεο  

Μνξθή αξρείνπ κεηά ηηο ηειηθέο επεμεξγαζίεο: 

 

Εικόνα 10: Τελική μορφή βάςησ δεδομζνων (CP.xlsx) 
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5.5 Δθαπμογή δεδομένων ζηο MatLab 

 

Βάζε απηνχ πνπ πεξηγξάςακε ζην ηέινο ηεο ελφηεηαο 4 ηνπ θεθαιαίνπ 5 δεκηνπξγήζεθε θαη 

ν εμήο πίλαθαο, ν νπνίνο απνζαθελίδεη ηελ κνξθή ησλ πηλάθσλ ζην MatLab. 

      

 

Εικόνα 11:  Κατηγοριοποίηςη δεδομζνων 

 

Δθρσξψληαο ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ζην MatLab θαη ρξεζηκνπνηψληαο ηα εξγαιεία ηνπ θαη 

ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηελ εθαξκνγή Regression Learner, ε νπνία επηιέγεηαη 

αλάκεζα ζε πνιιέο εθαξκνγέο πνπ παξέρεη ην MatLab γηα λα εθπαηδεχζεη ή λα επηθπξψζεη 

απηφκαηα έλα κνληέιν παιηλδξφκεζεο κε ζθνπφ ηελ πξφβιεςε δεδνκέλσλ.  

Καηά βάζε ε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εμεξεπλεί, λα θαζνξίδεη 

ζρήκαηα επηθχξσζεο, λα εθπαηδεχεη κνληέια θαη ηέινο λα αμηνινγεί ηα απνηειέζκαηα.  

Πεξηιακβάλεη κνληέια γξακκηθήο παιηλδξφκεζε (linear regression models), δέλδξα 

παιηλδξφκεζεο (regression trees), κνληέια Gaussian (Gaussian process regression models), 

κεραλέο ππνζηήξημεο (support vector machines), ζχλνια δέλδξσλ παιηλδξφκεζεο 

(ensembles of regression trees) θαη κνληέια παιηλδξφκεζεο λεπξηθψλ δηθηχσλ (neural 

network regression models). 

 

 

 



ΚΑΣΗΑΓΑ ΑΛΔΞΑΝΓΡΑ 

ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΣΖ ΣΔΥΝΖΣΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ ΣΖΝ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΡΓΟΤ 

 

Σελίδα | 49 
 

 

Σε απηφ ην ζεκείν ζα παξνπζηαζηεί εθηελψο κέζσ νπηηθνπνηεκέλνπ πιηθνχ αιιά θαη ηεο 

αληίζηνηρεο πεξηγξαθήο, βήκα- βήκα φιε ηελ δηαδηθαζία ηνπ MatLab απφ ην ζεκείν πνπ 

θαινχληαη ηα δεδνκέλα ζην πξφγξακκα κέρξη θαη ην ζεκείν ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο ηνπ 

κνληέινπ. 

 

o Αξρηθά εθρσξνχκε ην αξρείν πνπ ζα επεμεξγαζηνχκε ζην πξφγξακκα έηζη ψζηε λα 

μεθηλήζνπκε ηελ φιε δηαδηθαζία ηνπ κνληέινπ. Παηψληαο ζην New Session θαη κεηά 

δηαιέγνληαο αλ ζα εθρσξεζεί απφ ηνλ ρψξν εξγαζίαο (From Workspace), είηε απφ 

θάπνην θάθειν (From file). Αθνχ επηιέμνπκε απφ πνχ ζα εθρσξεζεί, ζα αλνίμεη έλα 

θαηλνχξγην παξάζπξν ζην νπνίν ζα πξέπεη λα δηαιέμνπκε απφ ην Data Set Variable 

πνην θχιιν excel ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα λα ζπλερίζνπκε ηελ δηαδηθαζία. 

          

             Εικόνα 12: Αρχική ςελίδα MatLab 
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                                    Εικόνα 13: Παράθυρο για την επιλογή του αρχείου 

 

o Αθνχ επηιεγεί ην αξρείν ζα βξεζνχκε μαλά ζην αξρηθφ παξάζπξν, φπνπ ζα πξέπεη λα 

δηαιέμνπκε λα  „ηξέμεη‟ ην πξφγξακκα φια ηα πηζαλνί αιγφξηζκνη (φπσο ηα SVM, 

Tree, Naive Bayes, Ensemble Accuracy θαη Neural Network Accuracy) νη 

πεξηζζφηεξνη ησλ νπνίσλ έρνπλ αλαθεξζεί θαη πξσηχηεξα ζην θεθάιαην 4.3.2, κε 

ζθνπφ λα βξεζεί ε βέιηηζηε πηζαλή ιχζε ζην πξφβιεκα. Παηψληαο ην Train ηα 

κνληέια αξρίδνπλ λα εκθαλίδνπλ ηα πνζνζηά επηηπρίαο, ζηελ αξηζηεξή πιεπξά ηνπ 

παξαζχξνπ, πνπ έρνπλ ζηελ ζπζρέηηζε ησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ θαη εμφδνπ. 

 

 Αθνχ γίλνπλ φιεο νη δνθηκέο ησλ κνληέισλ, ην πξφγξακκα ζα εκθαλίζεη ην 

επηθξαηέζηεξν κνληέιν. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα ζην δηθφ καο κνληέιν φπσο έρνπκε αλαθέξεη νη κεηαβιεηέο εμφδνπ είλαη 

ην Schedule θαη ην Budget, έρνληαο φια ηα ππφινηπα δεδνκέλα γηα κεηαβιεηέο εηζφδνπ. 

Δπνκέλσο κέζσ ηεο εθαξκνγήο Regression Learner ζα απνδεηρζεί εάλ ππάξρεη θάπνηα 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε. 
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Γηα ην Budget: 

      

        Εικόνα 14: Αρχική οθόνη τησ εφαρμογήσ Regression Learner για την μεταβλητή εξόδου Budget. 

 

        

         Εικόνα 15: Τελικό αποτζλεςμα του μοντζλου για την μεταβλητή εξόδου Budget 
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Τν πην απνηειεζκαηηθφ κνληέιν ζηελ πεξίπησζε ηνπ budget είλαη ην Medium Tree κε 

πνζνζηφ επηηπρίαο 48,7%. Τα ππφινηπα κνληέια έιαβαλ ηα εμήο πνζνζηά επηηπρίαο 

ζπζρέηηζεο: 

o Fine Tree: 45,9% 

o Coarse Tree: 47% 

o Gaussian Naive Bayes: Απέηπρε 

o Karnel Naive Bayes: 41,6% 

o Linear SVM: 40,5% 

o Quadratic SVM: 36,9% 

o Cubic SVM: 35,8% 

o Fine Gaussian SVM: 39,1% 

o Medium Gaussian SVM: 41,2% 

o Coarse Gaussian SVM: 40,1% 

o Boosted Trees: 46,2% 

o Bagged Trees: 47% 

o RUSBoosted Trees: 11,5% 

o Narrow Neural Network: 31,9% 

o Medium Neural Network: 33% 

o Wide Neural Network: 39,1% 

o Bilayered Neural Network: 26,5% 

o Trilayered Neural Network: 39,4% 
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Γηα ην Schedule: 

      

       Εικόνα 16: Αρχική οθόνη τησ εφαρμογήσ Regression Learner για την μεταβλητή εξόδου Schedule 

      

        Εικόνα 17: Τελικό αποτζλεςμα του μοντζλου για την μεταβλητή εξόδου Budget 
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Τν πην απνηειεζκαηηθφ κνληέιν ζηελ πεξίπησζε ηνπ schedule είλαη ην Bagged Trees κε 

πνζνζηφ επηηπρίαο 70,3%. Τα ππφινηπα κνληέια έιαβαλ ηα εμήο πνζνζηά επηηπρίαο 

ζπζρέηηζεο: 

 

o Fine Tree: 60,9% 

o Medium Tree: 62,4% 

o Coarse Tree: 64,5% 

o Gaussian Naive Bayes: Απέηπρε 

o Karnel Naive Bayes: 65,6% 

o Linear SVM: 60,9% 

o Quadratic SVM: 56,6% 

o Cubic SVM: 58,1% 

o Fine Gaussian SVM: 49,5% 

o Medium Gaussian SVM: 63,1% 

o Coarse Gaussian SVM: 52% 

o Boosted Trees: 66,7% 

o RUSBoosted Trees: 44,4% 

o Narrow Neural Network: 61,3% 

o Medium Neural Network: 56,3% 

o Wide Neural Network: 60,6% 

o Bilayered Neural Network: 58,1% 

o Trilayered Neural Network: 55,9% 
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Απφ ηα attached πνπ παξαηέζεθαλ θαίλεηαη πσο ην πνζνζηφ επηηπρίαο γηα ηελ πξφβιεςε 

αιιαγψλ ηεο κεηαβιεηή Schedule είλαη 70.3%, φκσο ζαλ ηάμε κεγέζνπο θαη βάζε κε ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε πνπ έγηλε, φπνπ ηαμηλνκήζεθε ζε 5 θαηεγνξίεο. Δλψ ζηελ πεξίπησζε ηνπ 

budget ην πνζνζηφ επηηπρίαο είλαη ρακειφ 48.7%, θαζψο έρεη κεγαιχηεξν εχξνο (9 

θαηεγνξηψλ) θαη απηφ ζπλεπάγεηαη απφ ηελ αλφκνηα θαηαλνκή θαη ηηο πνιιέο αθαηάιιειεο 

ηηκέο- outliers. 

 

Απφ ηα απφ απνηειέζκαηα θαη ησλ δχν πεξηπηψζεσλ ζπκπεξαίλνπκε πσο θαλέλα απφ ηα 

πνζνζηά επηηπρίαο δελ καο θαιχπηεη, θαζψο δελ ππάξρεη θάπνηα αμηνζεκείσηε ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ εηζφδνπ θαη εμφδνπ. Γηα λα είρακε κεγαιχηεξε επηηπρία ζην κνληέιν 

θξίλεηαη απαξαίηεην πσο ζα έπξεπε λα ππήξραλ θαιχηεξα δεδνκέλα, λα είρε γίλεη κηα 

εθηελέζηεξε θαη εηο βάζνο πξν-επεμεξγαζία ηνπο έηζη ψζηε λα κπνξνχζαλ λα καο δψζνπλ 

θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά ζπλαθή κε ην πξφβιεκα πνπ αζρνινχκαζηε 
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6 Ανακεθαλαίωζη - ςμπεπάζμαηα 

 

Η ηερλεηή λνεκνζχλε έρεη δηεπθνιχλεη θαηά πνιχ ηνλ δηαρεηξηζηή έξγνπ θαηά ηελ πάξνδν 

ηνπ ρξφλνπ θαη ιφγσ ηεο ζπλερνχο εμέιημεο ηεο έρεη θηάζεη ζε ζεκείν πνπ κπνξεί λα 

πξνβιέςεη ην θφζηνο θαη ηνλ ρξφλν πεξάησζεο ελφο έξγνπ, λα παξαθνινπζεί βήκα-βήκα ηελ 

πνξεία ηνπ θαη λα πξνβιέςεη εμ αξρήο ηπρφλ θηλδχλνπο πνπ κπνξεί λα ππήξραλ ζηελ πνξεία, 

θάλνληαο ην έξγν λα έρεη κεγαιχηεξα πνζνζηά επηηπρίαο ζην πιάλν πνπ είρε ηεζεί γηα ηελ 

παξάδνζε ηνπ . Με φια απηά ηα πιενλεθηήκαηα πνπ έρεη θαη ηνλ γνξγφ ξπζκφ εμέιημεο ηεο 

είλαη αλακελφκελν θαη αλαπφθεπθην πσο κειινληηθά ζα κπνξεί λα αληηθαηαζηήζεη πιήξσο 

ηνλ δηαρεηξηζηή έξγνπ. 

Σηελ πξνθεηκέλε εξγαζία έρνπκε ρξεζηκνπνηήζεη κνληέια ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο γηα λα 

θαηαιήμνπκε πνην απ‟ φια ηειηθά καο ηθαλνπνίεζε κε κεγαιχηεξε επηηπρία κέζσ ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ έβγαιε γηα ηηο κεηαβιεηέο εμφδνπ Total Budget Changes θαη Total 

Schedule Changes, ζπγθξηηηθά κε ηηο κεηαβιεηέο εηζφδνπ πνπ εθρσξήζεθαλ (π.ρ. Job Type, 

Client Agency θιπ.). 

Γηα λα θαηαιήμνπκε φκσο ζην ζεκείν λα εθρσξήζνπκε ηα δεδνκέλα ζην πξφγξακκα MatLab 

πνπ ρξεζηκνπνηήζακε, ρξεηάζηεθε λα επεμεξγαζηνχκε ηα αξρηθά δεδνκέλα πνπ είρακε. Απηφ 

πνπ θάλακε κε ιίγα ιφγηα ήηαλ λα „θαζαξίζνπκε‟ ηα άρξεζηα  δεδνκέλα, λα δεκηνπξγήζνπκε 

θσδηθνχο γηα ηηο ζηήιεο πνπ ζεσξήζακε απαξαίηεην ψζηε λα καο δηεπθνιχλεη λα 

θαηαλνήζνπκε ηη δεδνκέλα είρακε άιια θαη ηελ κεηαμχ ηνπο ζρέζε θαη ηέινο δηνξζψζεθαλ 

πνιιά ζηνηρεία πνπ ήηαλ αθαηάιιεια γξακκέλα θαη έηζη δελ κπνξνχζαλ λα κπνπλ ζην 

πξφγξακκα. 

Αθνχ έγηλε φιε ε απαηηνχκελε επεμεξγαζία πνπ αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο θαη θαηαιήμακε 

ζην ηειηθφ αξρείν CP (παξάξηεκα Δ), βάιακε ηηο κεηαβιεηέο ζην MatLab θαη κέζσ ηεο 

εληνιήο WordCloud νπηηθνπνηήζακε ηα δεδνκέλα θαη επίζεο θαηαιήμακε πνην απ‟ φια ηα 

κνληέια πνπ παξέρεη ην πξφγξακκα είρε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ επηηπρίαο κεηαμχ ησλ 

δεδνκέλσλ εηζφδνπ- εμφδνπ.  

Δλ ηέιεη δηαπηζηψζακε πσο αλ θαη θαίλεηαη φηη βγαίλνπλ θάπνηα απνηειέζκαηα πνπ δείρλνπλ 

ηηο δπλαηφηεηεο ησλ κεζφδσλ, ηα πνζνζηά πνπ βγήθαλ δελ ήηαλ απηά πνπ πεξηκέλακε ζηελ 

αξρή νπφηε ην κνληέιν ζα ρξεηαζηεί βειηηψζεηο - γηα λα πιεζηάζεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ 
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πνζνζηφ επηηπρίαο π.ρ., 80%+. Γη‟ απηφ ζα παξαζέζνπκε ελ ζπληνκία ηη άιιν ζα 

κπνξνχζακε λα θάλνπκε γηα λα είλαη πην ηθαλνπνηεηηθά ηα απνηειέζκαηα θαη λα έρνπκε ηελ 

επηζπκεηή επηηπρία. 

o Να ππήξραλ θαιχηεξα δεδνκέλα. 

o Να είρε γίλεη αλαιπηηθφηεξε πξν-επεμεξγαζία. 

o Πξέπεη λα είρε γίλεη θαιχηεξε θαηαλνκή ησλ θαηεγνξηψλ κε δηαθνξεηηθέο δηαηάμεηο, 

δηαρσξηζκνχο ή ζπλελψζεηο. 

o Πξέπεη λα είρε γίλεη θαιχηεξε θαηαλνκή ησλ δεδνκέλα εηζφδνπ (Codes), θαζψο 

απεηθνλίδνληαο ηα κε WordCloud θαίλεηαη φηη πνιιά απφ απηά ζα κπνξνχζαλ λα 

ζπγρσλεπηνχλ κε άιια θαη ηειηθά λα έρνπκε 5-10 κφλν ζπγθεληξσηηθνχο θσδηθνχο 

αληί ησλ πνιιψλ κεκνλσκέλσλ. 
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Παπάπηημα Α 

 

Γεληθέο πιεξνθνξίεο γηα ην Power Bi: 

Τν Power BI είλαη κηα ζπιινγή απφ ππεξεζίεο ινγηζκηθνχ, εθαξκνγέο θαη ζπλδέζεηο πνπ 

ζπλεξγάδνληαη γηα λα κεηαηξέςνπλ ηηο κε ζρεηηδφκελεο πξνειεχζεηο δεδνκέλσλ ζε 

ζπλεθηηθέο, νπηηθά θαζεισηηθέο θαη δηαδξαζηηθέο πιεξνθνξίεο. Τα δεδνκέλα κπνξεί λα είλαη 

έλα ππνινγηζηηθφ θχιιν Excel ή κηα ζπιινγή πβξηδηθψλ απνζεθψλ δεδνκέλσλ cloud ή 

εζσηεξηθήο εγθαηάζηαζεο. 

Τν Power BI απνηειείηαη απφ πνιιά ζηνηρεία πνπ ιεηηνπξγνχλ καδί, μεθηλψληαο κε απηά ηα 

ηξία βαζηθά ζηνηρεία: 

 Μηα εθαξκνγή ππνινγηζηή Windows πνπ νλνκάδεηαη Power BI Desktop. 

Μηα online ππεξεζία SaaS (ινγηζκηθφ σο ππεξεζία) πνπ νλνκάδεηαη ππεξεζία Power BI. 

 Δθαξκνγέο ηνπ Power BI γηα θηλεηέο ζπζθεπέο Windows, iOS θαη Android. 

Απηά ηα ηξία ζηνηρεία-ην Power BI Desktop, ε ππεξεζία θαη νη εθαξκνγέο γηα θηλεηέο 

ζπζθεπέο-έρνπλ ζρεδηαζηεί έηζη ψζηε λα ζαο επηηξέπνπλ λα δεκηνπξγείηε, λα κνηξάδεζηε θαη 

λα ρξεζηκνπνηείηε πιεξνθνξίεο δεδνκέλσλ κε ηνλ ηξφπν πνπ εμππεξεηεί πην απνηειεζκαηηθά 

εζάο θαη ηνλ ξφιν ζαο. 

Δθηφο απφ απηά ηα ηξία, ην Power BI δηαζέηεη επίζεο δχν άιια ζηνηρεία: 

 Τν Power BI Report Builder, ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία ζειηδνπνηεκέλσλ 

αλαθνξψλ γηα θνηλή ρξήζε ζηελ Υπεξεζία Power BI.  

 Τν Power BI Report Server, είλαη έλαο δηαθνκηζηήο αλαθνξψλ εζσηεξηθήο 

εγθαηάζηαζεο, ζηνλ νπνίν κπνξνχλ λα δεκνζηεπηνχλ νη αλαθνξέο Power BI, αθνχ 

δεκηνπξγεζνχλ ζην Power BI Desktop. 
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Η ξνή εξγαζίαο ζην Power BI: 

Μηα ηππηθή ξνή εξγαζηψλ ζην Power BI μεθηλά κε ηε ζχλδεζε ζε πξνειεχζεηο δεδνκέλσλ 

ζην Power BI Desktop θαη ηε δεκηνπξγία κηαο αλαθνξάο. Σηε ζπλέρεηα, κπνξείηε λα 

δεκνζηεχζεηε απηή ηελ αλαθνξά απφ ην Power BI Desktop ζηελ ππεξεζία Power BI θαη 

έπεηηα λα ηελ θνηλνπνηήζεηε ψζηε νη ρξήζηεο επηρείξεζεο ζηελ ππεξεζία θαη ηηο θηλεηέο 

ζπζθεπέο Power BI λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα πξνβνιήο θαη αιιειεπίδξαζεο κε ηελ αλαθνξά. 

Απηή είλαη κηα ηππηθή ξνή εξγαζηψλ θαη παξνπζηάδεη ηνλ ηξφπν πνπ ηα ηξία θχξηα ζηνηρεία 

ηνπ Power BI αιιεινζπκπιεξψλνληαη. 

Σε απηφ ην ζεκείν ζα παξνπζηαζηεί εθηελψο ε πεξηγξαθή φιεο ηελ δηαδηθαζία ηνπ Power Bi 

απφ ην ζεκείν πνπ θαινχληαη ηα δεδνκέλα ζην πξφγξακκα κέρξη θαη ην ζεκείν ηνπ ηειηθνχ 

απνηειέζκαηνο ηνπ κνληέινπ. 

o Αξρηθά εθρσξνχκε ην αξρείν πνπ ζα επεμεξγαζηνχκε ζην πξφγξακκα έηζη ψζηε λα 

μεθηλήζνπκε ηελ φιε δηαδηθαζία ηνπ κνληέινπ. Παηψληαο ζην Get Data θαη κεηά 

δηαιέγνληαο απφ πνχ ζα εθρσξεζεί ην αξρείν, ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε 

δηαιέγνπκε λα εθρσξεζεί απφ ην Excel. Αθνχ επηιέμνπκε απφ πνχ ζα εθρσξεζεί, ζα 

αλνίμεη έλα θαηλνχξγην παξάζπξν ζην νπνίν ζα πξέπεη λα δηαιέμνπκε απφ ην 

Navigator πνην θχιιν excel ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα λα ζπλερίζνπκε ηελ 

δηαδηθαζία. Τν νπνίν κπνξνχκε πξνηνχ ην θαηεβάζνπκε (Load) ζην πξφγξακκα λα 

επεμεξγαζηνχκε ηα δεδνκέλα πνπ παξέρεη (Transform Data). 

 

Τα δεδνκέλα πνπ εκπεξηέρνληαη ζην θχιιν Excel πνπ εθρσξνχκε ζην Power Bi είλαη ίδηα 

κε απηά πνπ αλαθέξνληαη ζην Κεθάιαην 5 θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηηο ελφηεηεο 5.1 θαη 

5.2. Δπηπξνζζέησο έρεη δηελεξγεζεί ε ίδηα επεμεξγαζία ζηα δεδνκέλα, πξνηνχ 

εθρσξεζνχλ ζην πξφγξακκα, φπσο έγηλε θαη ζηελ ελφηεηα 5.3 γηα ηελ ρξήζε ηνπο ζην 

MatLab. 
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          Εικόνα 18: : Αρχική ςελίδα Power Bi 

 

           

             Εικόνα 19: Παράθυρο για την επιλογή του αρχείου. 
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o Αθνχ επηιεγεί ην αξρείν ζα βξεζνχκε μαλά ζην αξρηθφ παξάζπξν, φπνπ ζα πξέπεη λα 

δηαιέμνπκε λα νδεγεζνχκε ζην θνκκάηη ζχλδεζεο ησλ δεδνκέλσλ κεηαμχ ηνπο. Έηζη 

ψζηε κεηά ηελ δεκηνπξγία ηεο ζχλδεζεο ησλ κεηαβιεηψλ, ζα θαηαθέξνπκε λα 

νπηηθνπνηήζνπκε ηα δεδνκέλα καο. Αλ παξαβιέςνπκε απηφ ην θνκκάηη δελ ζα 

κπνξέζνπκε επ‟ νπδελί λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηα εξγαιεία πνπ παξέρεη ην Power Bi.  

 

 

 Εικόνα 20: Αποθήκη δεδομζνων- Σχήμα Χιονονιφάδασ   
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