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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 

Θ Τουριςτικι Εκπαίδευςθ ζχει ιδιαίτερθ ςθμαςία για τθ ςωςτι και επικερδι 

λειτουργία του τουριςτικοφ κλάδου. Θ Ελλάδα είναι μια χϊρα που ο τουριςμόσ 

ςυμβάλλει ςθμαντικά ςτο ΑΕΡ τθσ και δίνει βαρφτθτα ςτθν ανάπτυξθ υποδομϊν για 

τθν ανάπτυξι του αλλά και για τθν τουριςτικι εκπαίδευςθ. Θ παροχι Τουριςτικισ 

Εκπαίδευςθσ ςτθν Ελλάδα γίνεται ςε τρία επίπεδα ςε δευτεροβάκμιο, 

μεταδευτεροβάκμιο και τριτοβάκμιο αλλά παρουςιάηει προβλιματα ςιμερα με 

βαςικότερο ότι δεν υπάρχει ςφνδεςθ τθσ τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ με τθν αγορά 

εργαςίασ. Επίςθσ, άλλο πρόβλθμα είναι ότι ςτισ δθμόςιεσ ςχολζσ που υπάρχουν, οι 

ςχολζσ ΑΣΤΕ (Ανϊτερεσ Σχολζσ Τουριςτικισ Εκπαίδευςθσ)  παρουςιάηουν μαραςμό 

και ςε αυτό τον τομζα παρζχονται ςπουδζσ από ιδιωτικζσ ςχολζσ. 

Στθν τριτοβάκμια Τουριςτικι Εκπαίδευςθ θ κατάργθςθ των ΤΕΛ (Τεχνολογικϊν 

Εκπαιδευτικϊν Λδρυμάτων) το 2018-2019 επζφερε ςθμαντικζσ αλλαγζσ ςτθν 

Τουριςτικι Εκπαίδευςθ τθσ Ελλάδασ. Ακολοφκθςε θ ίδρυςθ νζων προπτυχιακϊν και 

μεταπτυχιακϊν τμθμάτων Τουριςτικϊν Σπουδϊν κακϊσ και θ ανάγκθ αναβάκμιςθσ 

των ΑΣΤΕ. Σε αυτιν τθ μελζτθ εξετάηονται οι πρόςφατεσ μεταρρυκμίςεισ ςτθν 

Τριτοβάκμια Τουριςτικι Εκπαίδευςθ και πραγματοποιείται κριτικι ανάλυςθ των 

αλλαγϊν αυτϊν. 
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ABSTRACT 

Tourism Education is of particular importance for the proper and profitable 

operation of the tourism industry. Greece is a country where tourism contributes 

significantly to its GDP and gives importance to the development of infrastructure 

for its development but also for tourism education. The provision of Tourism 

Education in Greece is done at three levels in secondary, post-secondary and 

tertiary, but it presents problems today, mainly that there is no connection between 

higher education and the labor market. Also, another problem is that in the existing 

public schools, the ASTE (Higher Schools of Tourism Education) schools are declining 

and in this field studies are provided by private schools. 

In tertiary Tourism Education, the abolition of TEI (Technological Educational 

Institutions) in 2018-2019 brought significant changes in Tourism Education in 

Greece. This was followed by the establishment of new undergraduate and 

postgraduate departments of Tourism Studies as well as the need to upgrade ASTE. 

This study examines recent reforms in tertiary Tourism Education and critically 

analyzes these changes. 
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ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ 

Ο Τουριςμόσ αποτελεί παγκόςμια πολυδιάςτατθ οικονομικι δραςτθριότθτα με 

τθν Ελλάδα να ςυμμετζχει ενεργά ςε αυτιν κακϊσ αποτελεί ζναν από τουσ 

κορυφαίουσ προοριςμοφσ παγκοςμίωσ. Θ φιλόξενθ κουλτοφρα, θ ιςτορία και τα 

πολυάρικμα πολιτιςτικά αξιοκζατα, ο ιλιοσ και θ κάλαςςα, είναι μερικά από τα 

ςτοιχεία που διαμορφϊνουν το ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα τθσ Ελλάδασ και 

προςελκφουν εκατομμφρια τουρίςτεσ κάκε χρόνο να τθν επιςκεφτοφν.  

Το τουριςτικό προϊόν για να παραμείνει ανταγωνιςτικό είναι ςθμαντικό να 

ενιςχφεται ποιοτικά και να προςαρμόηεται ςφμφωνα με το αγοραςτικό κοινό ςτο 

οποίο απευκφνεται. Θ Τουριςτικι Εκπαίδευςθ ζρχεται ακριβϊσ να διαμορφϊςει το 

κατάλλθλο ανκρϊπινο δυναμικό το οποίο κα μπορεί να ανταπεξζλκει ςτισ νζεσ 

τάςεισ τθσ διεκνισ τουριςτικισ αγοράσ, και να αναβακμίςει το τουριςτικό προϊόν, 

τα αγακά και τισ υπθρεςίεσ που προςφζρονται. 

Θ ςυνειςφορά του Τουριςμοφ ςτθν οικονομία τθσ Ελλάδασ είναι ςθμαντικι 

κακϊσ ςυμβάλλει ςτθν προϊκθςθ αναπτυξιακϊν και επιχειρθματικϊν ευκαιριϊν 

ενϊ παράλλθλα ενιςχφει τθν απαςχόλθςθ. Σφμφωνα με αποτελζςματα μελζτθσ του 

ΛΝΣΕΤΕ (Λνςτιτοφτο του Συνδζςμου Ελλθνικϊν Τουριςτικϊν Επιχειριςεων) το 2018, θ 

ςυμμετοχι καταλυμάτων και εςτίαςθσ ςτθν απαςχόλθςθ ανζβθκε ςυνολικά από 

7,7% ςτο διάςτθμα Λουλίου-Σεπτεμβρίου το 2009 ςε 10,6% το 2018, ποςοςτό ρεκόρ 

τθν τελευταία δεκαετία ςε αντίκεςθ με τουσ υπόλοιπουσ κλάδουσ τθσ οικονομίασ. 

Ωςτόςο, παρά τα κετικά ςτοιχεία που υπάρχουν για τθν απαςχόλθςθ ςτον 

Τουριςμό, ςε άλλθ ζρευνα του ΛΝΣΕΤΕ, οι εργαηόμενοι ςτθν εξυπθρζτθςθ των 

πελατϊν, ςτο μάρκετινγκ και ςτον επιςιτιςμό, δθλαδι ςε τομείσ που βρίςκονται 

ςτθν πρϊτθ γραμμι αναφορικά με το τουριςτικό προϊόν, ζχουν πιο μεγάλθ ανάγκθ 

για περαιτζρω κατάρτιςθ. Για τον λόγο αυτό, προκφπτει θ ανάγκθ εκςυγχρονιςμοφ 

τθσ παρεχόμενθσ Τουριςτικισ Εκπαίδευςθσ και κατάρτιςθσ των εργαηομζνων με 

ςτόχο τθν βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των υπθρεςιϊν που παρζχονται ςτον Τουριςμό.  

Θ Τουριςτικι Εκπαίδευςθ ςτθν Ελλάδα παρζχεται από διαφορετικοφσ φορείσ 

του δθμοςίου όπωσ το Υπουργείο Τουριςμοφ, το Υπουργείο Ραιδείασ, το Υπουργείο 

Εργαςίασ, ενϊ παράλλθλα υπάρχει μεγάλοσ αρικμόσ ιδιωτικϊν τουριςτικϊν 
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ςχολϊν. Θ δθμόςια Τουριςτικι Εκπαίδευςθ ςτθν Ελλάδα διαμορφϊνεται ςε 

δευτεροβάκμια, μεταδευτεροβάκμια και τριτοβάκμια. Πςον αφορά τθν 

τριτοβάκμια Τουριςτικι Εκπαίδευςθ, αυτι ςυνάντθςε πολλζσ αλλαγζσ τθν 

τελευταία πενταετία με τθν κατάργθςθ των ΤΕΛ (Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά 

Λδρφματα) το 2018-2019, με τθν ίδρυςθ νζων προπτυχιακϊν και μεταπτυχιακϊν 

τμθμάτων Τουριςτικϊν Σπουδϊν με πολλά από αυτά να ξεκινοφν τθν ακαδθμαϊκι 

λειτουργία τουσ μόλισ το 2020, κακϊσ και με το ηιτθμα, που τζκθκε πρόςφατα, 

ανωτατοποίθςθσ των ΑΣΤΕ (Ανϊτερεσ Σχολζσ Τουριςτικισ Εκπαίδευςθσ) από 

«Ανϊτερεσ» ςε «Ανϊτατεσ» ςχολζσ. Αυτά τα νζα δεδομζνα κζτουν τθν τριτοβάκμια 

Τουριςτικι Εκπαίδευςθ ςε ζνα μεταβατικό ςτάδιο αλλαγϊν και μεταρρυκμίςεων, 

τα αποτελζςματα των οποίων κα γίνουν ορατά ςε βάκοσ χρόνου. 

Ο ςκοπόσ αυτισ τθσ εμπειρικισ μελζτθσ είναι να διερευνιςει τισ μεταβολζσ τθσ 

τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ ςτον τουριςμό με τθν πάροδο του χρόνου και να 

καταλάβει εάν θ τουριςτικι εκπαίδευςθ ςτθν Ελλάδα βρίςκεται επί του παρόντοσ 

ςε φάςθ ανάπτυξθσ ι υποβάκμιςθσ. 
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1 ΚΕΥΑΛΑΙΟ 

ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η 

 

1.1 Φαρακτηριςτικϊ Ελληνικού Σουριςμού 

Ο Τουριςμόσ ςτθν Ελλάδα ςυνιςτά βαςικό πυλϊνα τθσ οικονομίασ τθσ χϊρασ 

κακϊσ ςυμβάλλει κετικά ςτθν αφξθςθ του ΑΕΡ (Ακακάριςτο Εγχϊριο Ρροϊόν), ςτισ 

επενδφςεισ ςτον Τουριςμό, ςτισ οικονομίεσ των Ρεριφερειϊν τθσ χϊρασ, ςτθ 

διατιρθςθ ιςορροπίασ ςτο Εξωτερικό Λςοηφγιο Ρλθρωμϊν τθσ χϊρασ (ιςορροπία 

εκνικοφ ειςοδιματοσ και εκνικισ δαπάνθσ), και ςτθν απαςχόλθςθ. Θ Ελλάδα 

κατζχει παγκόςμια τουριςτικι δφναμθ και ο Τουριςμόσ αποτελεί ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα ςτρατθγικισ ςθμαςίασ και παγκόςμιασ εμβζλειασ για τθ χϊρα. 

Αναλυτικότερα, ο Τουριςμόσ ςτθν Ελλάδα ςυμβάλλει επωφελϊσ ςτθ 

διαμόρφωςθ του ΑΕΡ κακϊσ ζπειτα από μελζτεσ, θ τουριςτικι δραςτθριότθτα ςτθν 

Ελλάδα επιφζρει κετικό ρυκμό ανάπτυξθσ ςτθν οικονομία τθσ χϊρασ. Συγκεκριμζνα, 

ςε ζρευνα του Λνςτιτοφτου INΣΕΤΕ (Intelligence - Σφνδεςμοσ Ελλθνικϊν Τουριςτικϊν 

Επιχειριςεων) το 2019 θ αφξθςθ τθσ άμεςθσ ςυνειςφοράσ του τουριςμοφ ςτθν 

οικονομία τθσ χϊρασ εκτιμικθκε ςε + € 2.299 εκατ. (ι κατά 10,9% από το 2018), 

όταν θ ςυνολικι αφξθςθ του ΑΕΡ το 2019 ιταν + € 2.742 εκατ. (ι κατά 1,5% από το 

2018). Θ οικονομικι ςυνειςφορά του Τουριςμοφ το 2019 αντιςτοιχεί ςτο 12,5% του 

ΑΕΡ τθσ χϊρασ, ενϊ αν ςυνυπολογιςτεί και θ ζμμεςθ ςυνειςφορά του, αντιςτοιχεί 

μεταξφ 27,5% ζωσ 33,1%.  

Εκτόσ από το ΑΕΡ, ο Τουριςμόσ ςτθν Ελλάδα ςυμβάλλει κετικά ςτον ςυνολικό 

βακμό απαςχόλθςθσ κακϊσ και ςτθν επενδυτικι δραςτθριότθτα. Από τθν ίδια 

ζρευνα προζκυψε ότι θ επενδυτικι δραςτθριότθτα το 2019 ζφταςε ςτα € 3,2 δις., 

εκ των οποίων τα € 1,2 δις. ςε εγχϊρια προςτικζμενθ αξία, ενϊ το ςφνολο τθσ 

απαςχόλθςθσ που δθμιοφργθςε ο τουριςμόσ κατά τθν αιχμι (Q3) του 2019 

εκτιμάται ςε 678 χιλιάδεσ εργαηόμενουσ ι το 17,1% τθσ ςυνολικισ απαςχόλθςθσ. Αν 

ςυνυπολογιςκοφν, με πολλαπλαςιαςτι αντίςτοιχο του ΑΕΡ (2,2 ι 2,65), τότε θ 

ςυνολικι απαςχόλθςθ (άμεςθ και ζμμεςθ) που δθμιουργεί ο τουριςμόσ ανζρχεται 
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ςτο 37,6% ζωσ 45,2% του ςυνόλου. Επιπλζον, θ δραςτθριότθτα του Tουριςμοφ 

επιδρά ςε πολλοφσ κλάδουσ τθσ οικονομίασ, όπωσ τισ μεταφορζσ, τθ διαμονι, τθν 

εςτίαςθ, τθ διαςκζδαςθ, και τθν κατανάλωςθ ςε καταςτιματα. Ζτςι ο Τουριςμόσ 

αποτελεί μια δραςτθριότθτα που αφορά πολλά και διάφορα μζρθ του κοινωνικοφ 

και παραγωγικοφ ιςτοφ τθσ χϊρασ (ΛΝΣΕΤΕ, 2020). 

Σε ζρευνα που διεξιγαγε το «Royal Elcano Institute» και θ «Turespaña» 

(Λςπανικά Λδρφματα Διεκνϊν Μελετϊν) τθσ Λςπανίασ, τον Σεπτζμβριο 2020 ςε 29 

χϊρεσ και 33 αγορζσ εντόσ και εκτόσ τθσ Ευρϊπθσ, με ςυνολικό δείγμα 17.300 

ατόμων εςτιαςμζνο ςε ταξιδιϊτεσ και δυνθτικοφσ ταξιδιϊτεσ προσ Ευρϊπθ, 

προζκυψε ότι θ Ελλάδα:  

 Κατατάςςεται ςτθν 7θ κζςθ επιςκεψιμότθτασ παγκοςμίωσ, μετά από 

πολφ μεγάλεσ χϊρεσ και οικονομικζσ δυνάμεισ (Λςπανία, Γαλλία, Λταλία, 

Γερμανία, Θνωμζνο Βαςίλειο, ΘΡΑ).  

 Στισ Ευρωπαϊκζσ Αγορζσ - επιςκζπτεσ από ευρωπαϊκζσ χϊρεσ - θ Ελλάδα 

κατατάςςεται ςτθν 6θ κζςθ (μπροςτά από τισ ΘΡΑ). 

 Θ Ελλάδα βρίςκεται πρϊτθ ςτθν προτίμθςθ των ερωτθκζντων από τισ 

Ευρωπαϊκζσ Αγορζσ, με μικρι διαφορά από τθν Λταλία, ενϊ θ Λςπανία 

ζρχεται τρίτθ.  

 Στισ Μθ Ευρωπαϊκζσ Αγορζσ – επιςκζπτεσ εκτόσ Ευρϊπθσ- θ Ελλάδα 

βρίςκεται ςτθν 5θ κζςθ (μετά από τθν Λςπανία, τθν Λταλία, τθ Γαλλία και 

το Θνωμζνο Βαςίλειο). Συνολικά, οι 4 προτιμότεροι προοριςμοί ιταν θ 

Λταλία, θ Λςπανία, θ Ελλάδα και θ Γαλλία (ΛΝΣΕΤΕ, 2021). 

Από τθν άλλθ πλευρά, ο Τουριςμόσ ςτθν Ελλάδα εκτόσ από κετικά 

χαρακτθριςτικά, αντιμετωπίηει και κάποια προβλιματα τα οποία είναι αναγκαίο να 

επιλυκοφν για τθν βελτιςτοποίθςθ τθσ ελλθνικισ τουριςτικισ δραςτθριότθτασ. Θ 

εποχικότθτα είναι ζνα ηιτθμα που ζχει προκφψει κακϊσ οι διακοπζσ για Ιλιο και 

Κάλαςςα αποτελοφν το βαςικό τουριςτικό προϊόν τθσ χϊρασ με αποτζλεςμα θ 

τουριςτικι δραςτθριότθτα να εντείνεται τουσ καλοκαιρινοφσ μινεσ και να μειϊνεται 

με μεγάλθ διαφορά τουσ υπόλοιπουσ. Κατά ςυνζπεια, το φαινόμενο τθσ 

εποχικότθτασ οδθγεί ςτθν εποχικι ανεργία και ςτισ περιφερειακζσ ανιςότθτεσ 
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κακϊσ κάποιοι προοριςμοί προτιμοφνται περιςςότερο ςε ςχζςθ με άλλουσ 

(Κραμποκοφκθσ, Ρολφηοσ, 2019). 

Ραράλλθλα, ζχουν δθμιουργθκεί δφο πραγματικότθτεσ ανάμεςα ςτθν 

ανταγωνιςτικότθτα τόςο των ελλθνικϊν τουριςτικϊν επιχειριςεων όςο και των 

περιοχϊν. Από τθ μία αυτι των περιοχϊν και των επιχειριςεων που προωκοφν και 

διαχειρίηονται το τουριςτικό προϊόν, με ολοκλθρωμζνεσ διαδικαςίεσ, επενδφςεισ 

και εξειδίκευςθ, κι από τθν άλλθ, αυτι των περιοχϊν με χαμθλι τουριςτικι περίοδο 

και χιλιάδεσ μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ, οι οποίεσ παςχίηουν με λιγοςτά μζςα και 

ςχεδόν κακόλου υποςτιριξθ να επιβιϊςουν ςτον ανταγωνιςμό και ςτισ ςυνεχϊσ 

μεταβαλλόμενεσ ςυνκικεσ τθσ τουριςτικισ επιχειρθματικότθτασ τθσ χϊρασ (ΛΝΣΕΤΕ, 

2017). 

Επιπλζον, ζνα ακόμθ ηιτθμα που αντιμετωπίηουν οι ελλθνικζσ τουριςτικζσ 

επιχειριςεισ είναι αυτό τθσ φορολογίασ. Θ φορολογικι επιβάρυνςθ ςτθν Ελλάδα 

ζχει αυξθκεί και είναι ουςιαςτικά μεγαλφτερθ με βάςθ τθν αγοραςτικι τθσ δφναμθ. 

Θ φορολογικι επιβάρυνςθ επθρεάηει ςθμαντικά το κόςτοσ των ξενοδοχειακϊν 

επιχειριςεων με ςυνακόλουκεσ αρνθτικζσ επιπτϊςεισ ςτθ ηιτθςθ των υπθρεςιϊν, 

οδθγϊντασ τουσ υποψιφιουσ τουρίςτεσ ςε ανταγωνιςτικότερουσ προοριςμοφσ με  

χαμθλότερο φορολογικό βάροσ. Ραράλλθλα, θ ζλλειψθ ςτακεροφ φορολογικοφ 

ςυςτιματοσ αποτελεί αναςταλτικό παράγοντα για επενδυτικζσ δραςτθριότθτεσ 

κακϊσ θ αβεβαιότθτα ςχετικά με τισ φορολογικζσ υποχρεϊςεισ αποτελεί τροχοπζδθ 

ςτθν ανάπτυξθ τθσ τουριςτικισ επιχειρθματικότθτασ (ΛΝΣΕΤΕ, 2020). 

 

1.2 Σουριςτικό Εκπαύδευςη ςτην Ελλϊδα 

1.2.1 ΢ημαντικϋσ εξελύξεισ ςτην Σουριςτικό Εκπαύδευςη 

Θ Τουριςτικι Εκπαίδευςθ ςτθν Ελλάδα ςιμερα παρζχεται από πολλοφσ φορείσ 

του δθμοςίου όπωσ το Υπουργείο Ραιδείασ, το Υπουργείο Τουριςμοφ, το Υπουργείο 

Εργαςίασ. Από το 1937 με τθν ίδρυςθ των πρϊτων Σχολϊν Τουριςτικϊν 

Επαγγελμάτων που  εφάρμοςαν το Ευρωπαϊκό και Ελβετικό μοντζλο τουριςτικϊν 

ςπουδϊν υπό τθν αιγίδα του ΕΟΤ μζχρι ςιμερα, θ Τουριςτικι Εκπαίδευςθ ςτθν 
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Ελλάδα ζχει υποςτεί ςθμαντικζσ αλλαγζσ. Μερικζσ από τισ ςθμαντικότερεσ εξελίξεισ 

και μεταρρυκμίςεισ είναι οι εξισ: 

 Ο Οργανιςμόσ Τουριςτικισ Εκπαίδευςθσ και Κατάρτιςθσ (ΟΤΕΚ), νομικό 

πρόςωπο δθμοςίου δικαίου με ζδρα τθν Ακινα, το οποίο ςυνεςτικθ με 

το Νόμο 3105/2003 (ΦΕΚ 29/Α/2003) και εποπτευόταν από τον Υπουργό 

Τουριςμοφ, καταργείται το 2013 με το Νόμο 4109/2013 Άρκρο 4. Οι 

Ανϊτερεσ Σχολζσ Τουριςτικϊν Επαγγελμάτων (ΑΣΤΕ), τα Λνςτιτοφτα 

Επαγγελματικισ Κατάρτιςθσ (ΛΕΚ) και οι Σχολζσ Ξεναγϊν αρμοδιότθτασ 

του ΟΤΕΚ υπάγονται πλζον ςτθν αρμοδιότθτα του Υπουργείου 

Τουριςμοφ και αποτελοφν εφεξισ περιφερειακζσ υπθρεςίεσ του.  

 Με τον Νόμο 3475/2006 (ΦΕΚ 146/Α/13-7-2006) με απόφαςθ του 

Υπουργοφ Εκνικισ Ραιδείασ και Κρθςκευμάτων τα Δθμόςια Τεχνικά 

Επαγγελματικά Εκπαιδευτιρια (ΤΕΕ) αρμοδιότθτασ του Υπουργείου 

Εκνικισ Ραιδείασ και Κρθςκευμάτων μετατρζπονται από τθν ζναρξθ του 

ςχολικοφ ζτουσ 2006-2007 ςε Επαγγελματικά Λφκεια (ΕΡΑΛ). 

 Το 2017 οι Σχολζσ Ξεναγϊν του Υπουργείου Τουριςμοφ 

επαναλειτουργοφν ςφμφωνα με το ΦΕΚ 2532/Β/2017 «Τροποποίθςθ 

Κανονιςμοφ Λειτουργίασ των Σχολϊν Ξεναγϊν του Υπουργείου 

Τουριςμοφ». 

 Τα Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Λδρφματα (ΤΕΛ) μετά από αποφάςεισ του 

υπουργείου παιδείασ με νόμουσ το 2018 και 2019 (Ν.4589, ΦΕΚ 13 

Α'/29.01.2019) καταργικθκαν και απορροφικθκαν από πανεπιςτθμιακά 

ιδρφματα, δθλαδι ζγιναν όλα Ρανεπιςτιμια, τροποποιϊντασ τα 

προγράμματα ςπουδϊν τουσ με αντίςτοιχα πανεπιςτθμιακά. 

Το τουριςτικό προϊόν ακολουκεί τισ τάςεισ κάκε εποχισ, γεγονόσ που κακιςτά 

αναγκαία τθν επζνδυςθ ςτο ανκρϊπινο δυναμικό του τουριςτικοφ κλάδου και τθν 

αναβάκμιςθ τθσ τουριςτικισ εκπαίδευςθσ ςε χϊρεσ όπωσ θ Ελλάδα που 

δραςτθριοποιείται ζντονα ςτον Τουριςμό. Θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι, παρουςίαςε το 

2020 το ευρωπαϊκό κεματολόγιο δεξιοτιτων για «βιϊςιμθ ανταγωνιςτικότθτα, 

κοινωνικι δικαιοςφνθ και ανκεκτικότθτα» ςφμφωνα με το οποίο θ κατάρτιςθ των 

εργαηομζνων ςτον Τουριςμό ςτισ χϊρεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, βρίςκεται ςτο 
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επίκεντρο τθσ Ευρωπαϊκισ πολιτικισ με ποικίλεσ δράςεισ ϊςτε όλοι, νζοι και 

μεγαλφτεροι, να αποκτιςουν δεξιότθτεσ, που κα τουσ δϊςουν τθ δυνατότθτα να 

ζχουν εργαςία και να ςταδιοδρομιςουν με επιτυχία ςε μια ολοζνα και πιο πράςινθ 

και ψθφιακι οικονομία (Ευρωπαϊκι Επιτροπι,2020). Αυτό για τθν Ελλάδα ςθμαίνει 

τθν αναγκαιότθτα αναβάκμιςθσ τθσ Τουριςτικισ Εκπαίδευςθσ και προςαρμογισ 

αυτισ ςτισ ςφγχρονεσ απαιτιςεισ. 

Στθν ειδθςεογραφικι πφλθ Τουριςμοφ και Τουριςτικισ Οικονομίασ «Tornos 

news» δθμοςιεφτθκε το Σεπτζμβριο του 2020 αφιζρωμα  ςτθν Τουριςτικι 

Εκπαίδευςθ όπου πραγματοποιικθκαν ςυνεντεφξεισ με τον υφυπουργό Τουριςμοφ 

Μάνο Κόνςολα, με τον πρόεδρο του Ξενοδοχειακοφ Επιμελθτθρίου Ελλάδασ 

(ΞΕΕ)  Αλζξανδρο Βαςιλικό, με τον πρόεδρο τθσ Ρανελλινιασ Ομοςπονδίασ 

Ξενοδόχων (ΡΟΞ) Γρθγόρθ Τάςιο, με τον πρόεδρο τθσ Ομοςπονδίασ Συνδζςμων 

Τουριςτικϊν και Ταξιδιωτικϊν Γραφείων (Federation of Hellenic Associations of 

Tourist and Travel Agencies FedHATTA) Λφςανδρο Τςιλίδθ, με τθν πρόεδρο του 

Ελλθνικοφ Συνδζςμου Συνεδρίων (Hellenic Association of Professional Congress 

Organizers HAPCO) Ειρινθ Τόλθ, κακϊσ και δθλϊςεισ του προζδρου του Συλλόγου 

Διευκυντϊν Ξενοδοχείων ΢όδου Γιϊργου Ματςίγκου. 

Οι προτάςεισ και οι δθλϊςεισ των περιςςότερων ερωτθκζντων προζβαλαν τθν 

ανάγκθ για άμεςθ αναβάκμιςθ τθσ Τουριςτικισ Εκπαίδευςθσ ςτθν Ελλάδα με ςτόχο 

τθν ενίςχυςθ των δεξιοτιτων του ανκρϊπινου δυναμικοφ όλων των ειδικοτιτων 

που δραςτθριοποιοφνται ςτον τουριςτικό κλάδο.  

Αναλυτικότερα, ο Υφυπουργόσ Τουριςμοφ διλωςε πωσ «Θ διαμόρφωςθ ενόσ 

νζου προτφπου τουριςτικισ ανάπτυξθσ, λιγότερου ευάλωτου και περιςςότερο 

ανταγωνιςτικοφ που κα δϊςει ζμφαςθ ςε νζεσ μορφζσ τουριςμοφ, απαιτεί ςτελζχθ 

με το ανάλογο εκπαιδευτικό υπόβακρο.». Ο πρόεδροσ του ΞΕΕ, Αλζξανδροσ 

Βαςιλικόσ τόνιςε ότι «Πανεπιςτιμια και ξενοδοχεία πρζπει να ζρκουν πιο κοντά 

ϊςτε να βρεκεί κοινόσ βθματιςμόσ και να ζχουμε ζνα υψθλοφ επιπζδου  ανκρϊπινο 

δυναμικό και οι νζοι μασ να ζχουν αλθκινζσ προοπτικζσ καριζρασ». Ο πρόεδροσ τθσ 

ΡΟΞ, Γρθγόριοσ Τάςιοσ, εξζφραςε τθν ανάγκθ τθσ πιςτοποίθςθσ των προςόντων ωσ 

βαςικι προχπόκεςθ για μια επιτυχθμζνθ ςταδιοδρομία των εργαηομζνων ςτον 

τουριςμό και όπωσ διλωςε ςυγκεκριμζνα «Σο τρίπτυχο είναι: Εκπαίδευςθ, 
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Εξειδίκευςθ, Πιςτοποίθςθ. Μια καμαριζρα που κζλει να γίνει προϊςταμζνθ ορόφου 

πρζπει να ζχει πιςτοποιθμζνεσ γνϊςεισ. Σο ίδιο και κάποιοσ για να γίνει ςεφ.». Ο 

πρόεδροσ τθσ FedHATTA Λφςανδροσ Τςιλίδθσ επιςιμανε ότι «Θ εκπαίδευςθ ςτθν 

ψθφιακι τεχνολογία, θ ςυνεχισ ενθμζρωςθ ςχετικά με τισ νζεσ τάςεισ τθσ αγοράσ 

και θ ςυνειδθτοποιθμζνθ ςχζςθ με τουσ ταξιδιϊτεσ όςον αφορά τθν αςφάλεια ςτα 

ταξίδια, είναι οι νζεσ ανάγκεσ ςτθν κατάρτιςθ των εργαηομζνων ςτα τουριςτικά 

γραφεία.». Θ πρόεδροσ του HAPCO Ειρινθ Τόλθ, προζκρινε τθ δθμιουργία 

Ρανεπιςτθμιακισ ςχολισ Τουριςμοφ, Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ, ϊςτε να γίνει θ 

Ελλάδα κοιτίδα ςπουδϊν για όλθ τθν Ευρϊπθ και όπωσ χαρακτθριςτικά αναφζρει: 

«Χρειαηόμαςτε ςίγουρα μια Ανϊτατθ ΢χολι, τριετοφσ ι τετραετοφσ φοίτθςθσ, δεν 

ζχει ςθμαςία αν κα ανικει ςτο Τπουργείο Σουριςμοφ ι ςτο Τπουργείο Παιδείασ, με 

ειςαγωγικζσ εξετάςεισ-Πανελλινιεσ, με βαςικι εκπαίδευςθ 1 ι 2 χρόνια και με 

υποχρεωτικι τθν Αγγλικι γλϊςςα, ωσ βαςικό μάκθμα.». Ο πρόεδροσ του Συλλόγου 

Διευκυντϊν Ξενοδοχείων ΢όδου Γιϊργοσ Ματςίγκοσ, ανζφερε: «Θ Ελλάδα κα 

ζπρεπε να ζχει τα περιςςότερα πανεπιςτιμια τουριςμοφ. Προςπακοφμε, εδϊ και 30 

χρόνια, να γίνει Ανωτάτθ ΢χολι θ Α΢ΣΕ τθσ Ρόδου και να ιδρυκοφν και άλλεσ ςχολζσ 

αλλά για μία ςειρά λόγουσ και αντιπαρακζςεων των υπουργείων Παιδείασ και 

Σουριςμοφ δεν ζχει καταςτεί εφικτό κάτι τζτοιο.», και ςυνεχίηει: «Σϊρα γίνεται μια 

προςπάκεια, από το υπουργείο τουριςμοφ να αλλάξουν τα πράγματα με τθν 

λειτουργία του Επιςτθμονικοφ ΢υμβουλίου Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ τθσ Σουριςτικισ 

Εκπαίδευςθσ ςτθν οποία ςυμμετζχει και εκπρόςωποσ τθσ Πανελλινιασ 

Ομοςπονδίασ Διευκυντϊν Ξενοδοχείων. Οπότε υπάρχει ζνα φωσ ςτο τοφνελ.». 

 

1.2.2 Προτϊςεισ για αναβϊθμιςη Σουριςτικόσ Εκπαύδευςησ 

Ο Σφνδεςμοσ Ελλθνικϊν Τουριςτικϊν Επιχειριςεων (ΣΕΤΕ) ζχει κζςει το ηιτθμα 

τθσ αναβάκμιςθσ του ςυςτιματοσ τθσ Τουριςτικισ Εκπαίδευςθσ και κατάρτιςθσ 

αφοφ επιςθμαίνει τθν ανάγκθ για αποτελεςματικι ςφνδεςθ προςφοράσ και ηιτθςθσ 

εργαςίασ ςτον τουριςτικό τομζα. Ζνα πιο εξειδικευμζνο προςωπικό ανταποκρίνεται 

καλφτερα ςτισ απαιτιςεισ τθσ αγοράσ ςτον τομζα του τουριςμοφ ο οποίοσ 

αναπτφςςεται ςυνεχϊσ και παράλλθλα κάνουν τθν εμφάνιςι τουσ νζα τουριςτικά 

προϊόντα. Θ ποιότθτα του ςυςτιματοσ Τουριςτικισ Εκπαίδευςθσ τθσ χϊρασ μπορεί 
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να κακορίςει μαηί με τθ αποτελεςματικι ςφηευξθ προςφοράσ και ηιτθςθσ εργαςίασ 

ςτον τουριςτικό τομζα, τισ προοπτικζσ ανάπτυξθσ του τουριςτικοφ τομζα, και κατ’ 

επζκταςθ τθσ οικονομίασ τθσ χϊρασ (ΣΕΤΕ, 2019). 

Οι βαςικζσ κζςεισ και προτάςεισ του ΣΕΤΕ για τθν αναβάκμιςθ του Συςτιματοσ 

Τουριςτικισ Εκπαίδευςθσ ςυνοψίηονται ςτα εξισ:  

 Δθμιουργία ωφζλιμου πλαιςίου ςυνεργαςίασ των πολιτικϊν ανάπτυξθσ 

του ανκρωπίνου δυναμικοφ του τουριςτικοφ τομζα (αρμόδια Υπουργεία, 

εκπαιδευτικοί φορείσ, ΣΕΤΕ, κλαδικζσ ενϊςεισ) με ςτόχο τον ςχεδιαςμό 

ςτρατθγικϊν δράςεων και τθν αντιμετϊπιςθ κεμάτων τθσ Τουριςτικισ 

Εκπαίδευςθσ και Ρολιτικισ. 

 Αναβάκμιςθ των υφιςτάμενων προγραμμάτων τουριςτικϊν ςπουδϊν, ςε 

όλα τα επίπεδα εκπαίδευςθσ, με βάςθ τισ ανάγκεσ και τισ τάςεισ τθσ 

αγοράσ. 

 Εκςυγχρονιςμόσ των γνϊςεων και δεξιοτιτων του διδακτικοφ 

προςωπικοφ των τουριςτικϊν ςχολϊν. 

 Εμπλουτιςμόσ των προγραμμάτων ςπουδϊν ςτθν δευτεροβάκμια 

τεχνικι εκπαίδευςθ, ςτθν μεταδευτεροβάκμια δθμόςια επαγγελματικι 

εκπαίδευςθ κακϊσ και ςτισ αμιγϊσ τουριςτικζσ ςχολζσ τριτοβάκμιασ 

εκπαίδευςθσ για τθν κάλυψθ των αναγκϊν ςε εξειδικευμζνα & 

αναδυόμενα επαγγζλματα του τουριςτικοφ κλάδου και των 

αυξανόμενων απαιτιςεων τθσ αγοράσ για κατάλλθλο ςυνδυαςμό 

δεξιοτιτων. 

 Ενίςχυςθ του κεςμοφ τθσ πρακτικισ άςκθςθσ ςτισ τουριςτικζσ ςπουδζσ, 

τόςο ςε ότι αφορά τον εκπαιδευτικό χρόνο που αφιερϊνεται ςε αυτι, 

όςο και ςε ςχζςθ με τθν ποιότθτά τθσ. 

 Ρροςαρμογι των υφιςτάμενων μεταπτυχιακϊν προγραμμάτων 

ςπουδϊν για τθν κάλυψθ των αναγκϊν του τουριςτικοφ τομζα ςε 

εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ.  

 Ενίςχυςθ των ερευνθτικϊν δραςτθριοτιτων και επιχοριγθςθ 

διδακτορικϊν διατριβϊν και μεταδιδακτορικϊν ερευνϊν ςτο 

επιςτθμονικό πεδίο του τουριςμοφ. 



15 
 

 Ανάπτυξθ εταιρικϊν ςχζςεων μεταξφ τουριςτικισ αγοράσ και φορζων 

εκπαίδευςθσ. 

 Ρροϊκθςθ τθσ αξιοποίθςθσ των δυνατοτιτων των ΤΡΕ (Τεχνολογία 

Ρλθροφοριϊν και Επικοινωνίασ) για τθν προςφορά ευζλικτων και 

ςφγχρονων προγραμμάτων κατάρτιςθσ ςτον τουριςτικό κλάδο.  

 Ανάπτυξθ μθχανιςμοφ παρακολοφκθςθσ & αξιολόγθςθσ τθσ ποιότθτασ, 

επάρκειασ και  καταλλθλότθτασ των προγραμμάτων ςπουδϊν, με βάςθ 

τισ εκτιμιςεισ των ςυλλογικϊν φορζων των εργοδοτϊν / επιχειριςεων. 

 Δθμιουργία κοινϊν δικτφων κατάρτιςθσ για μικρζσ και πολφ μικρζσ 

επιχειριςεισ για τθν κάλυψθ των εξειδικευμζνων αναγκϊν τουσ ςε 

κλαδικό, και τοπικό επίπεδο. Στο πλαίςιο αυτό, ςθμαντικόσ είναι ο ρόλοσ 

τθσ πολιτείασ και των κλαδικϊν / ςυλλογικϊν ενϊςεων, δεδομζνου ότι οι 

μικρζσ επιχειριςεισ δεν ζχουν τθ δυνατότθτα να αναλάβουν από μόνεσ 

τουσ τζτοιου είδουσ πρωτοβουλίεσ. 

 Ενίςχυςθσ τθσ ςυμβουλευτικισ και του επαγγελματικοφ 

προςανατολιςμοφ των νζων (ΣΕΤΕ, 2019). 

 

2 ΚΕΥΑΛΑΙΟ 

ΥΟΡΕΙ΢ ΚΑΙ ΒΑΘΜΙΔΕ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΙΣΚΗ΢ ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η΢ ΢ΣΗΝ 

ΕΛΛΑΔΑ 

 

Θ δθμόςια Τουριςτικι Εκπαίδευςθ ςτθν Ελλάδα παρζχεται από το Υπουργείο 

Ραιδείασ, το Υπουργείο Τουριςμοφ και το Υπουργείο Εργαςίασ. Θ Τουριςτικι 

Εκπαίδευςθ ξεκινάει από τθ δευτεροβάκμια εκπαίδευςθ ςτα Επαγγελματικά Λφκεια 

(ΕΡΑΛ) τα οποία ανικουν ςτο Υπουργεί Ραιδείασ και ςτισ Επαγγελματικζσ Σχολζσ 

(ΕΡΑΣ) οι οποίεσ ανικουν ςτο Υπουργείο Εργαςίασ. Στθ μεταδευτεροβάκμια 

εκπαίδευςθ ανικουν τα Λνςτιτοφτα Επαγγελματικισ Κατάρτιςθσ (ΛΕΚ) και οι Σχολζσ 

Ξεναγϊν που οργανϊνονται και λειτουργοφν υπό τθν αρμοδιότθτα του Υπουργείου 
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Τουριςμοφ. Στθν τριτοβάκμια Τουριςτικι Εκπαίδευςθ ανικουν τα προπτυχιακά και 

μεταπτυχιακά προγράμματα ςπουδϊν ςτα Ανϊτατα Εκπαιδευτικά Λδρφματα (ΑΕΛ) 

τθσ χϊρασ υπό τθν αρμοδιότθτα του Υπουργείου Ραιδείασ κακϊσ και οι Ανϊτερεσ 

Σχολζσ Τουριςτικισ Εκπαίδευςθσ (ΑΣΤΕ) υπό το Υπουργείο Τουριςμοφ. Στον 

παρακάτω πίνακα παρουςιάηεται το πϊσ είναι οργανωμζνθ θ τουριςτικι 

εκπαίδευςθ ςτθν Ελλάδα.  

 

Πίνακασ 1- Σο ςφςτημα τησ τουριςτικήσ εκπαίδευςησ ςτην Ελλάδα 

Φορείσ 

εκπαίδευςησ Τπουργείο 

Παιδείασ 

Τπουργείο 

Σουριςμοφ 

Τπουργείο 

Εργαςίασ Βαθμίδεσ 

 Εκπαίδευςησ

Δευτεροβάθμια ΕΡΑΛ  ΕΡΑΣ 

Μεταδευτεροβάθμια  
ΛΕΚ, Σχολζσ 

Ξεναγϊν 
 

Σριτοβάθμια ΑΕΛ ΑΣΤΕ  

 

 

 

 

 

2.1 Δευτεροβϊθμια Σουριςτικό Εκπαύδευςη 
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2.1.1 Επαγγελματικϊ Λύκεια (ΕΠΑΛ) – Ειδικότητα «Τπϊλληλοσ Σουριςτικών 

Επιχειρόςεων» 

Τα Επαγγελματικά Λφκεια (ΕΡΑΛ) ανικουν ςτθν δευτεροβάκμια επαγγελματικι 

εκπαίδευςθ, και αποβλζπουν ςτο ςυνδυαςμό τθσ γενικισ παιδείασ με τθν τεχνικι 

επαγγελματικι γνϊςθ. Λδρφκθκαν με τον Νόμο 3475 το 2006 (ΦΕΚ 146/Α/13-7-

2006). Τα προγράμματα διδαςκαλίασ των ΕΡΑΛ ςε αντίκεςθ με τα Γενικά Λφκεια, 

εκτόσ από μακιματα γενικισ παιδείασ περιλαμβάνουν και τεχνικά-επαγγελματικά 

μακιματα και εργαςτθριακζσ αςκιςεισ. Το απολυτιριο του ΕΡΑΛ «Απολυτιριο 

Επαγγελματικοφ Λυκείου» είναι ιςότιμο αυτοφ του Γενικοφ Λυκείου («επιπζδου 4»), 

ενϊ ο απόφοιτοσ αποκτάει και «Ρτυχίο επαγγελματικισ ειδικότθτασ επιπζδου 4» 

(ςφμφωνα με το εκνικό πλαίςιο προςόντων), όπωσ προβλζπεται ςτο Άρκρο 12 του 

Νόμο 4186/2013 «Αναδιάρκρωςθ τθσ Δευτεροβάκμιασ Εκπαίδευςθσ» (ΦΕΚ 

193/2013 A'). 

Οι μακθτζσ των ΕΡΑΛ μετά τθν αποφοίτθςθ τουσ μποροφν να ενταχκοφν ςτθν 

αγορά εργαςίασ, ι να ςυνεχίςουν τισ ςπουδζσ τουσ ςτθν Τριτοβάκμια εκπαίδευςθ ι 

να εγγράφονται ςτα Λνςτιτοφτα Επαγγελματικισ Κατάρτιςθσ (ΛΕΚ) και κατά 

προτεραιότθτα ςε τμιματα αντίςτοιχθσ ι ςυναφοφσ ειδικότθτασ με τθν ειδικότθτα 

του πτυχίου τουσ, ι να φοιτιςουν ζνα επιπλζον ζτοσ ςτο νζο κεςμό τθσ «Τάξθσ 

Μακθτείασ» και να αναβακμίςουν το πτυχίο τουσ ςε «επιπζδου 5» (Ρτυχίο 

Επαγγελματικισ Ειδικότθτασ, Εκπαίδευςθσ και Κατάρτιςθσ) κατόπιν εξετάςεων 

πιςτοποίθςθσ. Οι μακθτζσ των ΕΡΑΛ μποροφν να ςυμμετζχουν ςτισ πανελλαδικζσ 

εξετάςεισ και να υποβάλουν Μθχανογραφικό Δελτίο για ειςαγωγι ςε Σχολζσ, 

Τμιματα και Ειςαγωγικζσ Κατευκφνςεισ Τμθμάτων των Ρανεπιςτθμίων, ςτθν 

ΑΣΡΑΛΤΕ (Ανϊτατθ Σχολι Ραιδαγωγικισ και Επαγγελματικισ Εκπαίδευςθσ), ςτισ 

ΑΣΤΕ (Ανϊτερθ Σχολι Τουριςτικισ Εκπαίδευςθσ), κακϊσ και ςε Σχολζσ, Τμιματα και 

Ειςαγωγικζσ Κατευκφνςεισ Τμθμάτων των Ρανεπιςτθμίων που είναι αντίςτοιχα ι 

ςυναφι με τουσ Τομείσ από τουσ οποίουσ αποφοιτοφν, ςτισ Ανϊτερεσ Στρατιωτικζσ 

Σχολζσ Υπαξιωματικϊν, ςτθ Σχολι Αςτυφυλάκων, ςτθ Σχολι Ρυροςβεςτϊν, ςτθ 

Σχολι Δοκίμων Λιμενοφυλάκων και ςτισ Ακαδθμίεσ Εμπορικοφ Ναυτικοφ 

(Υπουργείο Ραιδείασ και Κρθςκευμάτων). 
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Στθ Β’ τάξθ του ΕΡΑΛ οι μακθτζσ μποροφν να επιλζξουν τον τομζα που τουσ 

ενδιαφζρει, ενϊ ςτθ Γ’ τάξθ επιλζγουν τθν ειδικότθτα του τομζα που ακολουκοφν. 

Κάκε ΕΡΑΛ ανάλογα με τθν εργαςτθριακι υποδομι ι άλλεσ ςυνκικεσ, διακζτει 

επιμζρουσ τομείσ και ειδικότθτεσ. Οι τομείσ των ΕΡΑΛ είναι οι εξισ:   

o Τομζασ Γεωπονίασ, Τροφίμων και Ρεριβάλλοντοσ  

o Τομζασ Διοίκθςθσ και Οικονομίασ  

o Τομζασ Δομικϊν Ζργων, Δομθμζνου Ρεριβάλλοντοσ και Αρχιτεκτονικοφ 

Σχεδιαςμοφ  

o Τομζασ Εφαρμοςμζνων Τεχνϊν  

o Τομζασ Θλεκτρολογίασ, Θλεκτρονικισ και Αυτοματιςμοφ  

o Τομζασ Μθχανολογίασ  

o Τομζασ Ναυτιλιακϊν Επαγγελμάτων  

o Τομζασ Ρλθροφορικισ  

o Τομζασ Υγείασ - Ρρόνοιασ – Ευεξίασ 

Στον τομζα «Διοίκθςθσ και Οικονομίασ» ανικει θ ειδικότθτα «Υπάλλθλοσ 

Τουριςτικϊν Επιχειριςεων». Τα μακιματα που παρακολουκεί ο μακθτισ αυτισ τθσ 

ειδικότθτασ ςτθν Γ’ τάξθ ςπουδϊν όπωσ προβλζπεται από το ΦΕΚ 1426/Β/26-4-

2017 είναι:  

 Αρχζσ Οικονομικισ Κεωρίασ  

 Αρχζσ Οργάνωςθσ και Διοίκθςθσ  

 Οργάνωςθ και Λειτουργία Τουριςτικϊν Επιχειριςεων  

 Οργάνωςθ και Λειτουργία Ξενοδοχειακϊν Επιχειριςεων  

 Γεωγραφία Τουριςμοφ  

 Εφαρμογζσ ςτον Τουριςμό  

 Αγγλικά Ειδικότθτασ  

 Γαλλικά ι Γερμανικά ι Λςπανικά ι Λταλικά 

Οι τίτλοι ςπουδϊν που αποκτάει ο απόφοιτοσ αυτισ τθσ ειδικότθτασ ςτο ΕΡΑΛ 

είναι 1. Ρτυχίο  "Υπαλλιλου Τουριςτικϊν Επιχειριςεων" και 2. Απολυτιριο 

Επαγγελματικοφ Λυκείου, όμοια και ιςότιμα με το Γενικό Λφκειο. Ο απόφοιτοσ 

αυτισ τθσ ειδικότθτασ αποκτά γνϊςεισ και δεξιότθτεσ ϊςτε να μπορεί να 

απαςχολθκεί κυρίωσ ςε τουριςτικά ςυγκροτιματα, ξενοδοχειακζσ μονάδεσ, 
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κάμπινγκ, καταςκθνϊςεισ, τουριςτικά γραφεία. Με τθν ειδικότθτα «Υπάλλθλοσ 

Τουριςτικϊν Επιχειριςεων» ο απόφοιτοσ μπορεί να εργαςτεί  ςε Ξενοδοχειακζσ 

επιχειριςεισ με αρμοδιότθτεσ να: 

 Βοθκά ςτο τμιμα υποδοχισ του ξενοδοχείου κατά τθν άφιξθ και 

αναχϊρθςθ των πελατϊν. 

 Καταγραφεί  τα  ςτοιχείων πελατϊν ςτα κατάλλθλα ζντυπα  του 

τμιματοσ υποδοχισ. 

 Ταξινομεί και αρχειοκετεί ειςερχόμενα και εξερχόμενα ζγγραφα. 

 Διευκολφνει τθν επαφι ανάμεςα ςτα τμιματα του ξενοδοχείου. 

 Ταξινομεί τα παραςτατικά που εκδίδουν  τα τμιματα εκμετάλλευςθσ του 

ξενοδοχείου και τα προωκεί ςτο τμιμα Λογαριαςμϊν Ρελατϊν. 

 Διεκπεραιϊνει εξωτερικζσ εργαςίεσ. 

 Ραρζχει πλθροφορίεσ ςχετικά  με τουριςτικά αξιοκζατα τθσ περιοχισ 

που εργάηεται. 

 Εξυπθρετεί  τουσ πελάτεσ ςτα επιςιτιςτικά τμιματα του ξενοδοχείου, ωσ 

βοθκόσ του ειδικευμζνου προςωπικοφ (Υπουργείο Ραιδείασ και 

Κρθςκευμάτων). 

Τθν ειςαγωγι των υποψθφίων μακθτϊν ΕΡΑΛ ςτθν τριτοβάκμια εκπαίδευςθ 

από το ακαδθμαϊκό ζτοσ 2020-2021 και εφεξισ, προβλζπουν οι τροποποιιςεισ που 

δθμοςιεφκθκαν ςτο ΦΕΚ 1106/τ.Βϋ/31.03.2020. Συγκεκριμζνα, το Άρκρο 1 

προβλζπει τον κακοριςμό των Σχολϊν, των Τμθμάτων και των Ειςαγωγικϊν 

Κατευκφνςεων Τμθμάτων, των οποίων τα γνωςτικά αντικείμενα είναι αντίςτοιχα ι 

ςυναφι με τουσ τομείσ των ΕΡΑΛ για πρόςβαςθ των αποφοίτων ΕΡΑΛ ςτθν 

Τριτοβάκμια Εκπαίδευςθ. Πςοι μακθτζσ παίρνουν μζροσ ςτισ πανελλινιεσ εξετάςεισ 

διεκδικοφν τθν ειςαγωγι ςε Σχολζσ Ρανεπιςτθμίων ςυναφι με τουσ τομείσ από 

τουσ οποίουσ αποφοιτοφν, ςε ποςοςτό δζκα τοισ εκατό (10%) του ςυνολικοφ 

αρικμοφ ειςακτζων. Ζτςι, οι απόφοιτοι του Τομζα «Διοίκθςθσ και Οικονομίασ» του 

ΕΡΑΛ, μποροφν μεταξφ άλλων να ειςαχκοφν ςε όλα τα προπτυχιακά προγράμματα 

τουριςτικϊν ςπουδϊν όπωσ για παράδειγμα ςτο τμιμα «Διοίκθςθσ Τουριςμοφ» του 

Ρανεπιςτθμίου Αττικισ ι ςτο τμιμα «Τουριςτικϊν Σπουδϊν» του Ρανεπιςτθμίου 

Ρειραιά ςε ποςοςτό βζβαια μόνο δζκα τοισ εκατό (10%) του ςυνολικοφ αρικμοφ 
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ειςακτζων. Από τθν άλλθ, όπωσ προβλζπεται ςτο ΦΕΚ, το ποςοςτό ειςαγωγισ ςτισ 

ΑΣΤΕ μακθτϊν ΕΡΑΛ του τομζα «Διοίκθςθσ και Οικονομίασ» ανεβαίνει ςτο είκοςι 

τοισ εκατό (20%). 

 

2.1.2 Επαγγελματικϋσ ΢χολϋσ (ΕΠΑ΢) – Ειδικότητα «Ξενοδοχειακών 

Επιχειρόςεων» 

Οι Επαγγελματικζσ Σχολζσ ΕΡΑΣ ιδρφκθκαν με τον Νόμο 3475 ΦΕΚ 146/Α/13-7-

2006. Υπάγονται ςτο Υπουργείο Εργαςίασ, Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ & Ρρόνοιασ και 

αποτελοφν ςχολζσ μακθτείασ του ΟΑΕΔ (Οργανιςμόσ Απαςχόλθςθσ Εργατικοφ 

Δυναμικοφ). Οι ΕΡΑΣ είναι μζροσ τθσ δευτεροβάκμιασ επαγγελματικισ 

εκπαίδευςθσ, διετοφσ φοίτθςθσ και περιλαμβάνουν τισ τάξεισ Αϋ και Β’, οι οποίεσ 

οργανϊνονται ςε τμιματα ειδικότθτασ. Στισ ςχολζσ αυτζσ οι μακθτζσ διδάςκονται 

αποκλειςτικά μακιματα ειδικότθτασ, και παράλλθλα πραγματοποιοφν πρακτικι 

άςκθςθ ςε εργαςίεσ ςυναφείσ προσ τθν ειδικότθτά τουσ. Οι μακθτζσ εντάςςονται ςε 

πρόγραμμα Μακθτείασ/Ρρακτικισ άςκθςθσ και υπογράφεται Σφμβαςθσ 

Μακθτείασ. Κατά τθ διάρκεια του προγράμματοσ οι μακθτζσ αμείβονται, 

αςφαλίηονται από τον εργοδότθ τουσ και τυγχάνουν άλλων παροχϊν, όπωσ 

προβλζπονται από τισ κείμενεσ διατάξεισ. Σφμφωνα με το Υπουργείο Εργαςίασ οι 

υποψιφιοι μακθτζσ μποροφν να υποβάλουν αίτθςθ για τθν ειςαγωγι τουσ ςτισ 

ΕΡΑΣ με τθν προχπόκεςθ α) θλικιακά να είναι 16 ζωσ 23 χρονϊν, και β) να ζχουν 

ολοκλθρϊςει τουλάχιςτον τθν Α’ τάξθ Γενικοφ ι Επαγγελματικοφ Λυκείου. Στο 

Άρκρο 1, Κεφάλαιο 1, του ΦΕΚ 254/21.12.2020 τ. α’, Νόμοσ 4763, «Εκνικό Σφςτθμα 

Επαγγελματικισ Εκπαίδευςθσ και Κατάρτιςθσ (Ε.Σ.Ε.Ε.Κ.) – Σκοπόσ», οι 

Επαγγελματικζσ Σχολζσ ΕΡΑΣ Μακθτείασ του Οργανιςμοφ Απαςχόλθςθσ Εργατικοφ 

Δυναμικοφ (ΟΑΕΔ) εντάςςονται ςτο επίπεδο τρία του Εκνικοφ Ρλαιςίου Ρροςόντων 

(Ρλαίςιο), κατ’ αντιςτοιχία με εκείνα του Ευρωπαϊκοφ Ρλαιςίου Ρροςόντων. 

Ανάμεςα ςτισ ειδικότθτεσ των ςχολϊν ΕΡΑΣ είναι και θ ειδικότθτα των 

«Ξενοδοχειακϊν Επιχειριςεων». Θ ςυγκεκριμζνθ ειδικότθτα παρζχεται ςτισ 

ακόλουκεσ ςχολζσ: ΕΡΑΣ Αιγάλεω, ΕΡΑΣ ΢όδου, ΕΡΑΣ Θρακλείου Κριτθσ, ΕΡΑΣ 

Χανίων, ΕΡΑΣ Λωαννίνων, ΕΡΑΣ Κζρκυρασ, ΕΡΑΣ Δράμασ, ΕΡΑΣ Ξάνκθσ, ΕΡΑΣ 

Μεςολογγίου, ΕΡΑΣ Ρφργου, ΕΡΑΣ Λακκιάσ, ΕΡΑΣ Ωραιόκαςτρου, ΕΡΑΣ 
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Ρτολεμαΐδασ, ΕΡΑΣ Θρακλείου Αττικισ. Σφμφωνα με τθν επίςθμθ ςελίδα του ΟΑΕΔ, 

ο εργαηόμενοσ ςε αυτι τθν ειδικότθτα είναι ζνασ ειδικευμζνοσ υπάλλθλοσ, 

υπεφκυνοσ για τθ διαχείριςθ τουριςτικϊν και ξενοδοχειακϊν μονάδων. Ειδικότερα, 

δραςτθριοποιείται: 

 ςτθ διαχείριςθ (παραγγελία, αποκικευςθ, ςυντιρθςθ και διακίνθςθ) 

υλικϊν και ποτϊν των επιςιτιςτικϊν τμθμάτων και μονάδων, 

 ςτθ διοίκθςθ δωματίων, ορόφων, τροφίμων και ποτϊν, ςυνεδριακϊν 

χϊρων, κακϊσ και τμθμάτων άκλθςθσ και ψυχαγωγίασ πελατϊν και 

 ςτθν εφαρμογι επιχειρθςιακϊν και διεκνϊν θλεκτρονικϊν 

ξενοδοχειακϊν προγραμμάτων διαχείριςθσ και λειτουργίασ όλων των 

τμθμάτων ενόσ ξενοδοχείου. 

Με τθν ολοκλιρωςθ τθσ μακθςιακισ διαδικαςίασ οι πτυχιοφχοι τθσ ειδικότθτασ 

«Ξενοδοχειακϊν Επιχειριςεων» κα είναι ςε κζςθ: 

 να οργανϊνουν και  να λειτουργοφν όλα τα τμιματα μιασ ςφγχρονθσ 

ξενοδοχειακισ επιχείρθςθσ 

 να ςυμμετζχουν ςτθν υποδοχι των πελατϊν ςτο ξενοδοχείο κατά τθν 

άφιξθ και αναχϊρθςι τουσ 

 να καταχωρίηουν τα ςτοιχεία των πελατϊν ςτα κατάλλθλα ζντυπα του 

τμιματοσ υποδοχισ 

 να ταξινομοφν και  να αρχειοκετοφν ειςερχόμενα και εξερχόμενα 

ζγγραφα 

 να διαχειρίηονται τθ διαδικαςία ζκδοςθσ παραςτατικϊν και προϊκθςθσ 

ςτο τμιμα Λογαριαςμϊν Ρελατϊν 

 να ςυμμετζχουν ςε εξωτερικζσ εργαςίεσ τθσ ξενοδοχειακισ επιχείρθςθσ 

 να υιοκετοφν τθν πολιτικι προϊκθςθσ τουριςτικϊν προϊόντων και 

περιοχϊν 

 να ςυμμετζχουν ςτθν εξυπθρζτθςθ των πελατϊν ςτα επιςιτιςτικά 

τμιματα του ξενοδοχείου 

Ο τίτλοσ ςπουδϊν τθσ ειδικότθτασ «Ξενοδοχειακϊν Επιχειριςεων» προςφζρει 

δυνατότθτα απαςχόλθςθσ : 
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 ςε τουριςτικά ςυγκροτιματα 

 ςε ξενοδοχειακζσ μονάδεσ 

 ςε επιβατικά πλοία 

 ςε κζντρα ψυχαγωγίασ, οργανιςμοφσ και υπθρεςίεσ ςχετικζσ με τον 

τουριςμό, ςε καηίνα,    ςτον Ε.Ο.Τ. 

 ςε κάμπινγκ 

 ςε καταςκθνϊςεισ 

 ςε Τουριςτικά Γραφεία 

 ςε Ατομικι Επιχείρθςθ 

Το πρόγραμμα ςπουδϊν για τθν ειδικότθτα «Ξενοδοχειακϊν Επιχειριςεων» 

περιζχει τα εξισ μακιματα: 

1. Αρχζσ Οικονομίασ  

2. Αρχζσ Λογιςτικισ 

3. Εργαςιακζσ Σχζςεισ – Εργατικι Νομοκεςία 

4. Ελλθνικι Τουριςτικι Γεωγραφία 

5. Αςφάλεια – Υγιεινι 

6. Χριςθ Θ/Υ 

7. Υπθρεςία Υποδοχισ 

8. Υπθρεςία Ορόφου – Οροφοκομία 

9. Οργάνωςθ και Λειτουργία Εςτιατορίου 

10. Εμπορευματογνωςία – Ρρομικειεσ 

11. Αγγλικι Ορολογία Ειδικότθτασ 

12. Γερμανικι Ορολογία Ειδικότθτασ 

13. Ραγκόςμια Τουριςτικι Γεωγραφία 

14. Οργάνωςθ και Λειτουργία Τουριςτικϊν Γραφείων 

15. Διαχειριςτικι Λογιςτικι Ξενοδοχειακϊν και Επιςιτιςτικϊν Επιχειριςεων 

16. Τιρθςθ Λογαριαςμϊν Ρελατϊν 

17. Σφνκεςθ Μενοφ 

18. Κοςτολόγθςθ Ξενοδοχειακϊν Υπθρεςιϊν και Τροφίμων – Ροτϊν με Θ/Υ 

19. Οργάνωςθ και Λειτουργία Μπαρ – Ροτά και Οινολογία 
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20. Μάρκετινγκ Ξενοδοχειακϊν Επιχειριςεων – Ρωλιςεισ – Δθμόςιεσ 

Σχζςεισ 

21. Καινοτομία Επιχειρθματικότθτα 

Οι απόφοιτοι των ΕΡΑΣ ζχουν δικαίωμα να λάβουν άδεια αςκιςεωσ 

επαγγζλματοσ, να εγγράφονται ςτα Λνςτιτοφτα Επαγγελματικισ Κατάρτιςθσ (ΛΕΚ), ι 

και να εγγραφοφν ςτθν Β’ τάξθ Επαγγελματικοφ Λυκείου (ΕΡΑΛ). 

 

 

2.2 Μεταδευτεροβϊθμια Σουριςτικό Εκπαύδευςη 

 

2.2.1 ΙΕΚ – Ινςτιτούτα Επαγγελματικόσ Κατϊρτιςησ 

Τα Λνςτιτοφτα Επαγγελματικισ Κατάρτιςθσ (ΛΕΚ) ςφμφωνα με τον Νόμο 4186 

ΦΕΚ 193/Α/17.09.2013 αποτελοφν «φορζα παροχισ υπθρεςιϊν μθ τυπικισ 

εκπαίδευςθσ, δθλαδι εκπαίδευςθσ που παρζχεται ςε οργανωμζνο εκπαιδευτικό 

πλαίςιο εκτόσ του τυπικοφ εκπαιδευτικοφ ςυςτιματοσ και μπορεί να οδθγιςει ςτθν 

απόκτθςθ πιςτοποιθτικϊν αναγνωριςμζνων ςε εκνικό επίπεδο.». 

Τα ΛΕΚ του Υπουργείου Τουριςμοφ παρζχουν αρχικι επαγγελματικι κατάρτιςθ 

ςε απόφοιτουσ τθσ Δευτεροβάκμιασ Εκπαίδευςθσ (Γ.Ε.Λ. και ΕΡΑ.Λ.), κακϊσ και των 

Επαγγελματικϊν Σχολϊν (ΕΡΑ.Σ.), Σχολϊν Επαγγελματικισ Κατάρτιςθσ (Σ.Ε.Κ.), ι 

ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ, ςε ειδικότθτεσ ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτον νόμο 

4186/2013 «Αναδιάρκρωςθ τθσ Δευτεροβάκμιασ Εκπαίδευςθσ και λοιπζσ 

διατάξεισ» (Αϋ 193) του Υπουργείου Ραιδείασ & Κρθςκευμάτων. Οι προχποκζςεισ 

και θ διαδικαςία ειςαγωγισ ςπουδαςτϊν ςτα ΛΕΚ, ορίηονται ςτθν «Ρροκιρυξθ 

ειςαγωγισ καταρτιηόμενων» που δθμοςιεφεται κατά τουσ κερινοφσ μινεσ κάκε 

ζτουσ και αναρτάται ςτθν επίςθμθ ιςτοςελίδα του Υπουργείου Τουριςμοφ. 

Θ φοίτθςθ ςτα ΛΕΚ του Υπουργείου Τουριςμοφ παρζχεται δωρεάν και είναι 

υποχρεωτικι. Διαρκεί πζντε ςυνολικά εξάμθνα και επιμερίηεται ςε τζςςερα 

εξάμθνα κεωρθτικισ και εργαςτθριακισ κατάρτιςθσ, ςυνολικισ διάρκειασ ζωσ 1.200 

ϊρεσ ανά ειδικότθτα και ςε ζνα εξάμθνο Ρρακτικισ Άςκθςθσ ςυνολικισ διάρκειασ 
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960 ωρϊν. Το πρόγραμμα Ρρακτικισ Άςκθςθσ πραγματοποιείται ςε τουριςτικζσ 

επιχειριςεισ όπωσ ξενοδοχεία, εγκαταςτάςεισ ειδικισ τουριςτικισ υποδομισ, 

τουριςτικά γραφεία και εργαςτιρια ηαχαροπλαςτικισ. Το πρόγραμμα ςπουδϊν 

οδθγεί ςε απόκτθςθ Βεβαίωςθσ Επαγγελματικισ Κατάρτιςθσ. Οι απόφοιτοι 

αποκτοφν Δίπλωμα Επαγγελματικισ Ειδικότθτασ Εκπαίδευςθσ και Κατάρτιςθσ, 

επιπζδου 5 ςφμφωνα με το άρκρο 25 του Νόμου 4186/2013 (Αϋ 193). 

Οι ειδικότθτεσ των ΛΕΚ του Υπουργείου Τουριςμοφ είναι οι εξισ: 

 Τεχνικόσ Τουριςτικϊν Μονάδων και Επιχειριςεων Φιλοξενίασ (Υπθρεςία 

υποδοχισ - Υπθρεςία ορόφων - Εμπορευματογνωςία) 

 Τεχνικόσ Μαγειρικισ Τζχνθσ – Αρχιμάγειρασ (chef) 

 Τεχνικόσ Αρτοποιόσ – Ηαχαροπλαςτικισ 

 Στζλεχοσ Διοίκθςθσ και Οικονομίασ ςτον τομζα του Τουριςμοφ 

 Στζλεχοσ Λουτροκεραπείασ/ Καλαςςοκεραπείασ –SPA 

Τα οκτϊ ΛΕΚ Τουριςμοφ που λειτουργοφν είναι ςτθν Ανάβυςςο (Αττικισ), ςτο 

Κοκκίνι Χάνι (Κριτθσ), ςτθ ΢όδο, ςτθν Ρεραία (Κεςςαλονίκθσ), ςτο Άργοσ, ςτο 

Γαλαξίδι, ςτθν Αλεξανδροφπολθ και ςτθν Κζρκυρα. Τα ΛΕΚ που λειτουργοφν 

αντίςτοιχα ςτισ παραπάνω πόλεισ παρζχουν κατάρτιςθ ςτισ εξισ ειδικότθτεσ: 

Ανάβυςςοσ Αττικισ: 

o Τεχνικόσ Τουριςτικϊν Μονάδων και Επιχειριςεων Φιλοξενίασ (Υπθρεςία 

υποδοχισ - Υπθρεςία ορόφων - Εμπορευματογνωςία) 

o Τεχνικόσ Μαγειρικισ Τζχνθσ - Αρχιμάγειρασ (chef) 

o Τεχνικόσ Αρτοποιόσ – Ηαχαροπλαςτικισ 

o Στζλεχοσ Διοίκθςθσ και Οικονομίασ ςτον τομζα του Τουριςμοφ 

Κοκκίνι Χάνι Θρακλείου Κριτθσ: 

o Τεχνικόσ Τουριςτικϊν Μονάδων και Επιχειριςεων Φιλοξενίασ (Υπθρεςία 

υποδοχισ - Υπθρεςία ορόφων - Εμπορευματογνωςία) 

o Τεχνικόσ Μαγειρικισ Τζχνθσ – Αρχιμάγειρασ (chef) 

o Τεχνικόσ Αρτοποιόσ - Ηαχαροπλαςτικισ 

΢όδοσ: 
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o Τεχνικόσ Τουριςτικϊν Μονάδων και Επιχειριςεων Φιλοξενίασ (Υπθρεςία 

υποδοχισ - Υπθρεςία ορόφων - Εμπορευματογνωςία) 

o Τεχνικόσ Μαγειρικισ Τζχνθσ – Αρχιμάγειρασ (chef) 

o Τεχνικόσ Αρτοποιόσ – Ηαχαροπλαςτικισ 

o Στζλεχοσ Λουτροκεραπείασ/ Καλαςςοκεραπείασ -SPA 

Ρεραία Κερμαϊκοφ Κεςςαλονίκθ: 

o Τεχνικόσ Τουριςτικϊν Μονάδων και Επιχειριςεων Φιλοξενίασ (Υπθρεςία 

υποδοχισ - Υπθρεςία ορόφων - Εμπορευματογνωςία) 

o Τεχνικόσ Μαγειρικισ Τζχνθσ – Αρχιμάγειρασ (chef) 

o Τεχνικόσ Αρτοποιόσ – Ηαχαροπλαςτικισ 

o Στζλεχοσ Διοίκθςθσ και Οικονομίασ ςτον τομζα του Τουριςμοφ 

Άργοσ Ρελοπόννθςοσ: 

o Τεχνικόσ Τουριςτικϊν Μονάδων και Επιχειριςεων Φιλοξενίασ (Υπθρεςία 

υποδοχισ - Υπθρεςία ορόφων - Εμπορευματογνωςία) 

o Τεχνικόσ Μαγειρικισ Τζχνθσ – Αρχιμάγειρασ (chef) 

o Στζλεχοσ Διοίκθςθσ και Οικονομίασ ςτον τομζα του Τουριςμοφ 

Γαλαξίδι: 

o Τεχνικόσ Τουριςτικϊν Μονάδων και Επιχειριςεων Φιλοξενίασ (Υπθρεςία 

υποδοχισ - Υπθρεςία ορόφων - Εμπορευματογνωςία) 

o Τεχνικόσ Μαγειρικισ Τζχνθσ – Αρχιμάγειρασ (chef) 

Αλεξανδροφπολθ: 

o Τεχνικόσ Τουριςτικϊν Μονάδων και Επιχειριςεων Φιλοξενίασ (Υπθρεςία 

υποδοχισ - Υπθρεςία ορόφων - Εμπορευματογνωςία) 

o Τεχνικόσ Μαγειρικισ Τζχνθσ – Αρχιμάγειρασ (chef) 

Κζρκυρα: 

o Τεχνικόσ Τουριςτικϊν Μονάδων και Επιχειριςεων Φιλοξενίασ (Υπθρεςία 

υποδοχισ - Υπθρεςία ορόφων - Εμπορευματογνωςία) 

o Τεχνικόσ Μαγειρικισ Τζχνθσ – Αρχιμάγειρασ (chef) 

o Τεχνικόσ Αρτοποιόσ – Ηαχαροπλαςτικισ (Υπουργείο Τουριςμοφ). 
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2.2.2 ΢χολϋσ Ξεναγών 

Οι Σχολζσ Ξεναγϊν του Υπουργείου Τουριςμοφ αποτελοφν μεταδευτεροβάκμιεσ 

επαγγελματικζσ ςχολζσ διάρκειασ δφο εκπαιδευτικϊν ετϊν. Λειτουργοφν ςφμφωνα 

με το ΦΕΚ 2532/Β/2017 «Τροποποίθςθ Κανονιςμοφ Λειτουργίασ των Σχολϊν 

Ξεναγϊν του Υπουργείου Τουριςμοφ». Στισ Σχολζσ Ξεναγϊν του Υπουργείου 

Τουριςμοφ γίνονται δεκτοί μετά από επιλογι: α. Ζλλθνεσ υπικοοι ι υπικοοι 

κρατϊν-μελϊν τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ και β. Αλλοδαποί υπικοοι κρατϊν εκτόσ τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, εφόςον διαμζνουν νομίμωσ ςτθ χϊρα και πλθροφν τουσ όρουσ 

τθσ προκιρυξθσ. Τόςο οι υποψιφιοι υπικοοι κρατϊν-μελϊν τθσ Ευρωπαϊκισ 

Ζνωςθσ εκτόσ Ελλάδασ όςο και οι υποψιφιοι υπικοοι κρατϊν εκτόσ Ευρωπαϊκισ 

Ζνωςθσ κα πρζπει να γνωρίηουν πολφ καλά τθν ελλθνικι γλϊςςα και να είναι 

κάτοχοι πιςτοποιθτικοφ γλωςςομάκειασ τθσ ελλθνικισ γλϊςςασ επιπζδου Γ1/C1. Οι 

κζςεισ για ειςαγωγι ςπουδαςτϊν, καλφπτονται ςε ποςοςτό 70% από αποφοίτουσ 

Γενικοφ ι Επαγγελματικοφ Λυκείου και ςε ποςοςτό 30% από πτυχιοφχουσ 

τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ.  

Πλοι οι υποψιφιοι, ανεξαρτιτωσ του τίτλου ςπουδϊν που κατζχουν, πρζπει να 

ζχουν πιςτοποιθμζνθ άριςτθ γνϊςθ επιπζδου Γ2/C2, τουλάχιςτον μιασ ξζνθσ 

γλϊςςασ. Θ ειςαγωγι υποψθφίων ςτισ Σχολζσ Ξεναγϊν γίνεται κατόπιν 

μοριοδότθςθσ των προςόντων των υποψθφίων ανά κατθγορία εκπαίδευςθσ. 

Μερικά από τα κριτιρια μοριοδότθςθσ είναι ο βακμόσ απολυτθρίου ΓΕΛ ι ΕΡΑΛ, ο 

βακμόσ πτυχίου τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ, θ γνϊςθ ξζνων γλωςςϊν, ο 

μεταπτυχιακόσ τίτλοσ ςπουδϊν. Θ θμερομθνία ζναρξθσ και λιξθσ του 

εκπαιδευτικοφ ζτουσ ορίηεται με απόφαςθ του Υπουργοφ Τουριςμοφ. Θ φοίτθςθ 

ςτθ Σχολι Ξεναγϊν είναι υποχρεωτικι και παρζχεται δωρεάν. Το πρόγραμμα 

ςπουδϊν περιλαμβάνει α) κεωρθτικι διδαςκαλία και τισ επιςκζψεισ ςτα μουςεία, 

μνθμεία, αρχαιολογικοφσ χϊρουσ και ιςτορικοφσ τόπουσ τθσ ζδρασ τθσ Σχολισ, β) 

εκπαιδευτικζσ εκδρομζσ, γ) εργαςίεσ-ξεναγιςεισ, δ) γραπτζσ εξετάςεισ ε) 

προφορικζσ διπλωματικζσ εξετάςεισ. 

Οι Σχολζσ Ξεναγϊν ζκλειςαν το 2010 με τθν προοπτικι να αναβακμιςτεί το 

επάγγελμα του ξεναγοφ, το οποίο ωσ τότε δεχόταν ςε ποςοςτό 70% απόφοιτουσ 

Λυκείου. Στο πλαίςιο αυτό κεςμοκετικθκαν δια νόμου το 2012 ειδικά δίμθνα 
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ταχφρρυκμα ςεμινάρια, με ευκφνθ επίςθσ του υπουργείου Τουριςμοφ και με 

φορείσ υλοποίθςθσ αρκετά ΑΕΛ τθσ χϊρασ. Τα δίμθνα ςεμινάρια απευκφνονταν ςε 

απόφοιτουσ ΑΕΛ με ςυναφείσ ειδικότθτεσ (Λςτορία, Αρχαιολογία, Λςτορία Τζχνθσ, 

Ρολιτιςμικι Διαχείριςθ, Εκνογραφία, Κοινωνικι Ανκρωπολογία κτλ.). «Σα ςεμινάρια 

αυτά λειτοφργθςαν άψογα επί τζςςερα χρόνια (2013-2016) και μάλιςτα γίνονταν 

επί πλθρωμι εκ μζρουσ των εκπαιδευόμενων, δθλαδι αδαπάνωσ για το Δθμόςιο. Θ 

νομοκεςία για αυτά τα ςεμινάρια παραμζνει ιςχφουςα μεν ανενεργι δε κατά τα 

τελευταία χρόνια, παρόλο που είχε μεγάλθ ηιτθςθ και ζβγαλε δεκάδεσ 

πιςτοποιθμζνουσ αρχαιολόγουσ, ιςτορικοφσ, λαογράφουσ κτλ. ξεναγοφσ που 

κατορκϊνουν να βιοπορίηονται αξιοπρεπϊσ.», αναφζρει θ Ευριδίκθ Κεφαλίδου 

επίκουροσ κακθγιτρια Κλαςικισ Αρχαιολογίασ του Εκνικοφ και Καποδιςτριακοφ 

Ρανεπιςτθμίου Ακθνϊν (Voria.gr, 2020). 

Ωςτόςο, από το 2017 επαναλειτουργεί και πάλι θ Σχολι Ξεναγϊν ςτθν Ακινα 

μετά από επτά χρόνια αδράνειασ κακϊσ θ κυβζρνθςθ με το ΦΕΚ 2532/Β/2017 

ολοκλιρωςε το ζργο τθσ διαμόρφωςθσ του κανονιςμοφ λειτουργίασ που κα διζπει 

τισ Σχολζσ Ξεναγϊν από τθ Γνωμοδοτικι Επιςτθμονικι Επιτροπι που είχε ςυςτακεί 

ειδικά για τον ςκοπό αυτό. Επίςθσ, το 2019 με προκιρυξθ του Υφυπουργοφ Μάνου 

Κόνςολα επαναλειτοφργθςε θ Σχολι Ξεναγϊν ςτθ Κεςςαλονίκθ μετά από δζκα 

χρόνια αδράνειασ (Φοιτθτικά Νζα, 2019). Ακόμθ, το 2020 ιδρφκθκαν τρεισ νζεσ 

Σχολζσ Ξεναγϊν ςε Κριτθ, Κζρκυρα και ΢όδο με Υφυπουργό Τουριςμοφ τον Μάνο 

Κόνςολα (Δθμοκρατικι, 2020). 

Το ηιτθμα που προκφπτει όςον αφορά τισ Σχολζσ Ξεναγϊν είναι πωσ φαίνεται 

ωσ ζνα κλειςτό επάγγελμα ςτθν Ελλάδα, κακϊσ οι απόφοιτοι ςχολϊν 

αρχαιογνωςτικϊν και ανκρωπιςτικϊν ςπουδϊν, ζχουν αποκλειςτεί από τθ 

δυνατότθτα άςκθςισ του. Ππωσ χαρακτθριςτικά αναφζρει θ επίκουροσ κακθγιτρια 

Κλαςικισ Αρχαιολογίασ του Εκνικοφ και Καποδιςτριακοφ Ρανεπιςτθμίου Ακθνϊν 

Ευριδίκθ Κεφαλίδου: «΢τισ πζντε ςυνολικά ςχολζσ ξεναγϊν ειςζρχονται 40 άτομα 

κάκε χρόνο, ενϊ προςλαμβάνονται με οκτάμθνεσ ςυμβάςεισ δεκάδεσ άτομα 

διδακτικοφ, τεχνικοφ, διοικθτικοφ, και άλλου προςωπικοφ. Ζτςι, για παράδειγμα, 

ζνασ διδάκτορασ αρχαιολογίασ μπορεί να διδάξει ςτισ ςχολζσ ξεναγϊν, αλλά δεν 

μπορεί να ξεναγιςει ο ίδιοσ.». Από το 2019, εκατοντάδεσ απόφοιτοι ςυντονίςτθκαν 
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και δθμιοφργθςαν μια ομάδα για να διεκδικιςουν το δικαίωμά τουσ ςτθν εργαςία 

ωσ ξεναγοί και να αρχίςουν τα ταχφρρυκμα ςεμινάρια που προβλζπει ο νόμοσ, και 

πλθρϊνουν οι ίδιοι, και εφόςον τα ολοκλθρϊςουν με επιτυχία να βγουν ςτθν 

ελεφκερθ αγορά (Voria.gr, 2020). 

 

 

 

3 ΚΕΥΑΛΑΙΟ 

ΜΕΣΑΡΡΤΘΜΙ΢ΕΙ΢ ΢ΣΗΝ ΣΡΙΣΟΒΑΘΜΙΑ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΗ 

ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η 

 

3.1 Ανώτερεσ ΢χολϋσ Σουριςτικόσ Εκπαύδευςησ (Α.΢.Σ.Ε.) 

Οι Α.Σ.Τ.Ε. (Ανϊτερεσ Σχολζσ Τουριςτικισ Εκπαίδευςθσ) που λειτουργοφν 

ςιμερα είναι ςτθ ΢όδο (Α.Σ.Τ.Ε.΢.) και ςτον Άγιο Νικόλαο ςτθν Κριτθ (Α.Σ.Τ.Ε.Κ.) και 

υπάγονται ςτο Υπουργείο Τουριςμοφ. Στισ ςχολζσ αυτζσ φοιτοφν όςοι ζχουν 

αποφοιτιςει από το Λφκειο και ειςζρχονται ςε αυτζσ με τισ Ρανελλινιεσ εξετάςεισ, 

ενϊ ο αρικμόσ των ειςακτζων κάκε χρόνο φτάνει τουσ 120.  

Ρρϊτθ ιδρφκθκε θ Α.Σ.Τ.Ε.΢. το 1956 και ιταν θ πρϊτθ Σχολι Τουριςτικισ 

Εκπαίδευςθσ  ςτθν Ελλάδα, ενϊ θ Α.Σ.Τ.Ε.Κ. ιδρφκθκε 30 χρόνια αργότερα το 1995. 

Θ Α.Σ.Τ.Ε.΢. από το 1956 λειτουργεί ςτθ πραγματικότθτα ωσ μια αμιγϊσ 

ξενοδοχειακι Σχολι ςτα πρότυπα τθσ αντίςτοιχθσ ξενοδοχειακισ Σχολισ τθσ 

Λωηάνθσ. Στθν ουςία ιρκε να καλφψει τισ πρϊτεσ ανάγκεσ για ςτελζχωςθ των 

ξενοδοχειακϊν μονάδων που βρίςκονταν ςτα πρϊιμα ςτάδια ανάπτυξθσ τθν εποχι 

εκείνθ και πράγματι οι απόφοιτοι των ςχολϊν αυτϊν ςυνζβαλαν ςθμαντικά ςτθν 

ανάπτυξθ τθσ ξενοδοχειακισ βιομθχανίασ ςτα μζςα τθσ δεκαετίασ του ’60 

(Λακαςασ, Τρφφωνα, 2018). Σιμερα, πολλοί απόφοιτοι των Σχολϊν αυτϊν 

ςτελεχϊνουν τμιματα τουριςτικισ κατεφκυνςθσ των ΕΡΑΛ, των Λ.Ε.Κ., ενϊ αρκετοί 
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από αυτοφσ ζχουν καταλάβει κζςεισ εκπαιδευτικοφ προςωπικοφ ςε ελλθνικά και 

διεκνι ανϊτατα εκπαιδευτικά ιδρφματα (Λακαςασ, Τρφφωνα, 2018). 

Οι ΑΣΤΕ ανικουν ςτο επίπεδο 5 (Επίπεδο 5: Πτυχίο Επαγγελματικισ Ειδικότθτασ 

επιπζδου 4 ΕΠΑΛ ι Δίπλωμα Επαγγελματικισ Ειδικότθτασ επιπζδου 4 ΛΕΚ ι Δίπλωμα 

– Πτυχίο Ανωτζρασ ΢χολισ) του Εκνικοφ Ρλαιςίου Ρροςόντων. Οι ςπουδαςτζσ των 

ΑΣΤΕ οι οποίοι ειςάγονται ςτισ ςχολζσ μζςω πανελλαδικϊν εξετάςεων, ζχουν τα 

ίδια επαγγελματικά δικαιϊματα με τουσ αποφοίτουσ των πρϊθν ΑΤΕΛ και 

διορίηονται ςτο δθμόςιο ςφμφωνα με το άρκρο 53 του ν. 3105/2003 ςε κζςεισ ΤΕ 

(Τεχνολογικισ) κατθγορίασ. Τα επαγγελματικά δικαιϊματα των αποφοίτων είναι τα 

ίδια με αυτά που κακορίηονται ςτο προεδρικό διάταγμα 356/1989 για τουσ 

αποφοίτουσ των πρϊθν ΑΤΕΛ του τμιματοσ Τουριςτικϊν Επιχειριςεων τθσ ςχολισ 

Διοίκθςθσ και Οικονομίασ. Συγκεκριμζνα, όπωσ προβλζπει το προεδρικό διάταγμα, 

τα αντικείμενα και οι δραςτθριότθτεσ ςτα πλαίςια τθσ άςκθςθσ του επαγγζλματοσ 

είναι τα εξισ:    

1. Τροφοδοςία ξενοδοχείων και γενικότερα επιςιτιςτικϊν μονάδων. 

2. Ρρομικεια τροφίμων, ποτϊν και εξοπλιςμοφ. 

3. Ρρογραμματιςμό επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ τουριςτικϊν 

επιχειριςεων. 

4. Χρθματοδότθςθ τουριςτικϊν επιχειριςεων. 

5. Τιρθςθ Λογαριαςμϊν πελατϊν (Main Courante). 

6. Εποπτεία οροφϊν.  

7. Άςκθςθ εποπτείασ και διοίκθςθσ ςτο προςωπικό των τουριςτικϊν 

επιχειριςεων. 

8. Ζρευνα αγοράσ πωλιςεων τουριςτικϊν αγακϊν και υπθρεςιϊν.  

9. Διαχείριςθ επιςιτιςτικϊν επιχειριςεων (εςτιατόρια, καφετζριεσ, κ.λπ.) μπαρ, 

κζντρων διαςκζδαςθσ και κυλικείων ςε τουριςτικοφσ χϊρουσ που ανικουν 

ςτθν κατθγορία Ρολυτελείασ και Α'  

10. Κατάρτιςθ προχπολογιςμοφ εςόδων – εξόδων.  

11. Οι πτυχιοφχοι του τμιματοσ αςκοφν τισ πιο πάνω αναφερόμενεσ 

δραςτθριότθτεσ και όταν αυτζσ αφοροφν ςε ξενοδοχειακά επιςιτιςτικά, κ.λπ. 

τμιματα επιβατικϊν πλοίων κρουαηιερόπλοιων.  
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12. Ραροχι Τουριςτικϊν πλθροφοριϊν.  

13. Ζκδοςθ ειςιτιριων.  

14. Σχεδιαςμόσ και ςφνκεςθ τουριςτικοφ πακζτου.  

15. Σχεδιαςμόσ και εκτζλεςθ ταξιδιοφ.  

16. Ρρογραμματιςμόσ και εκτζλεςθ μαηικισ διακίνθςθσ ατόμων.  

17. Κακοδιγθςθ ταξιδιωτικϊν ομάδων (Tour Leaders).  

18. Οι πτυχιοφχοι του τμιματοσ αςκοφν τισ δραςτθριότθτεσ των παραγράφων 

12, 13, 14, 15, 16 και 17 του παρόντοσ άρκρου και όταν αυτζσ αφοροφν ςε 

τουριςτικά, ταξιδιωτικά κ.λπ. τμιματα αεροπορικϊν ναυτιλιακϊν, 

ςιδθροδρομικϊν εταιριϊν τραπεηϊν κ.λπ.  

19. Άςκθςθ επαγγζλματοσ υπεφκυνου διευκυντι ξενοδοχειακϊν γραφείων. 

20. Άςκθςθ επαγγζλματοσ υπεφκυνου διευκυντι ταξιδιωτικϊν γραφείων. 

21. Ραροχι υπθρεςιϊν ςτθ Δ/νςθ Επικεϊρθςθσ του Ε.Ο.Τ. και άλλεσ διοικθτικζσ 

και επιτελικζσ διευκφνςεισ του. 

22. Εκπόνθςθ μελετϊν ςκοπιμότθτασ για τθν ίδρυςθ - επζκταςθ τουριςτικϊν 

επιχειριςεων.  

o Οι παραπάνω πτυχιοφχοι καλφπτουν όλο το φάςμα τθσ Διοικθτικισ 

ιεραρχίασ τθσ ςχετικισ με τουσ τομείσ τθσ ειδικότθτάσ του. 

o Οι πτυχιοφχοι απαςχολοφνται ςτθν εκπαίδευςθ, ςφμφωνα με τθν 

εκάςτοτε ιςχφουςα νομοκεςία.  

o Μποροφν να απαςχολθκοφν ςε ζρευνα κεμάτων τθσ ειδικότθτασ 

τουσ.  

o Οι πτυχιοφχοι αςκοφν το επάγγελμα, είτε ωσ ςτελζχθ μονάδων είτε 

ωσ αυτοαπαςχολοφμενοι, ςτο πλαίςιο των παραπάνω 

επαγγελματικϊν δικαιωμάτων. 

Τα ηθτιματα που αντιμετωπίηουν οι ΑΣΤΕ είναι ότι αναγνωρίηονται ωσ Ανϊτερθ 

και όχι ωσ Ανϊτατθ Εκπαίδευςθ, ανικουν ςτο επίπεδο 5 του Εκνικοφ Ρλαιςίου 

Ρροςόντων ςυνεπϊσ οι φοιτθτζσ ςτεροφνται του δικαιϊματοσ για ςυνζχιςθ των 

ςπουδϊν τουσ ςε μεταπτυχιακό επίπεδο αλλά και βαςικϊν φοιτθτικϊν 

δικαιωμάτων ςε μειωμζνο (φοιτθτικό) ειςιτιριο, μειωμζνο κόςτοσ μετακινιςεων, 

ςίτιςθσ και ςτζγαςθσ. Χαρακτθριςτικι είναι θ ζνδειξθ διαμαρτυρίασ που ζλαβε 

μζροσ από τουσ ςπουδαςτζσ τθσ ΑΣΤΕ΢ με τθν αποχι τουσ από τθν πρακτικι άςκθςθ 
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το καλοκαίρι του 2020. Με επιςτολι διαμαρτυρίασ του Συλλόγου Σπουδαςτϊν ΑΣΤΕ 

θ οποία ςτάλκθκε ςτα «Φοιτθτικά Νζα» από τον πρόεδρο του Δ.Σ. ςπουδαςτϊν 

ΑΣΤΕ΢ Στζλιο Ροηατηίδθ, οι ςπουδαςτζσ αιτοφνται τθν μζριμνα για τα κζματα τθσ 

Φοιτθτικισ Εςτίασ (ςτζγαςθσ), Φοιτθτικισ Λζςχθσ (ςίτιςθσ), Φοιτθτικισ Ταυτότθτασ 

(πάςο), Δυνατότθτασ για Μεταπτυχιακό ςτθν Ελλάδα, Ρρογραμμάτων Erasmus 

(Φοιτθτικά Νζα, 2020). 

Το 2019, με υφυπουργό Τουριςμοφ τον Μάνο Κόνςολα, τζκθκε το ηιτθμα τθσ 

ακαδθμαϊκισ ιςοτίμθςθσ των υφιςτάμενων Ανϊτερων Σχολϊν Τουριςτικισ 

Εκπαίδευςθσ ΢όδου και Κριτθσ με τα Ανϊτατα Εκπαιδευτικά Λδρφματα τθσ χϊρασ 

και τθσ ζνταξθσ του πτυχίου τουσ ςτο επίπεδο 6 *Επίπεδο 6: (γνωςτό ωσ Bachelor’s 

Degree) Πτυχίο ΑΕΛ ι Πτυχίο ΣΕΛ ι Πτυχίο Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ] του Εκνικοφ 

Ρλαιςίου Ρροςόντων. Ακόμθ, ζγινε το πρϊτο βιμα για τθν ζκδοςθ φοιτθτικισ 

ταυτότθτασ και φοιτθτικοφ πάςο ςτουσ ςπουδαςτζσ των ΑΣΤΕ με υπουργικι 

απόφαςθ και όπωσ διλωςε ο υφυπουργόσ Μάνοσ Κόνςολασ «…είναι μόνο θ αρχι 

για μια ςυνολικι αναβάκμιςθ των Α΢ΣΕ με νζεσ ειδικότθτεσ, ςφγχρονα 

προγράμματα ςπουδϊν και υψθλι εξειδίκευςθ.».  

Το 2020, εγκρίκθκε νζο πρόγραμμα ςπουδϊν ομόφωνα από το επιςτθμονικό 

ςυμβοφλιο Διαςφάλιςθσ τθσ Ροιότθτασ ςτθν Τουριςτικι Εκπαίδευςθ και 

ειςιχκθςαν 28 επιςτθμονικά νζα πεδία ςτον τουριςμό, όπωσ θ Διοίκθςθ Ολικισ 

Ροιότθτασ, θ Επιχειρθματικότθτα και Καινοτομία ςτον Τουριςμό, θ Οργανωςιακι 

Ψυχολογία, οι ξζνεσ γλϊςςεσ, το Μάρκετινγκ των Τουριςτικϊν Ρροοριςμϊν κ.ά. 

(Υπουργείο Τουριςμοφ, 2021). Επίςθσ, θ αναμόρφωςθ του προγράμματοσ 

προβλζπει να υπάρχει αμειβόμενθ πρακτικι άςκθςθ των φοιτθτϊν για τρεισ μινεσ 

για τα τρία πρϊτα ζτθ ςπουδϊν κατά τουσ καλοκαιρινοφσ μινεσ, ενϊ ςτο τζταρτο 

ζτοσ ςυγγράφεται θ διπλωματικι εργαςία. Στουσ ςπουδαςτζσ κα παρζχεται δωρεάν 

φοίτθςθ, και δυνατότθτα μεταπτυχιακϊν ςπουδϊν ςτο εξωτερικό. 

Με τθν Κοινι Υπουργικι Απόφαςθ (ΦΕΚ 5824/Β/30.12.2020) λιφκθκαν 

αποφάςεισ για τθν επζκταςθ του προγράμματοσ ςπουδϊν των Α.Σ.Τ.Ε. ςε οχτϊ 

εξάμθνα, για να εκςυγχρονιςτεί το πρόγραμμα των ςπουδϊν τουσ με βάςθ τισ 

αλλαγζσ που ςυμβαίνουν ςτον τουριςμό διεκνϊσ και τισ ανάγκεσ που ζχει θ 

τουριςτικι αγορά. Το πρόγραμμα ςπουδϊν περιλαμβάνει τρεισ τομείσ: Α. Τομζασ 
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Γενικισ και Ειδικισ Υποδομισ, Β. Τομζασ Επιςτθμονικοφ Τουριςμοφ, Γ. Τομζασ 

Ξενοδοχειακισ Τεχνικισ και Διοίκθςθσ. Θ φοίτθςθ διαρκεί οχτϊ εξάμθνα. Κάκε 

εκπαιδευτικό ζτοσ περιλαμβάνει δφο κφκλουσ ςπουδϊν. 

Α) Τον Θεωρητικό , που αρχίηει τον μινα Οκτϊβριο κάκε εκπαιδευτικοφ ζτουσ και 

λιγει τον μινα Λοφνιο του επομζνου ζτουσ. 

Β) Τον Πρακτικό , που αποτελεί ςυνζχεια του κεωρθτικοφ και αναπόςπαςτθ 

ςυνζχεια τθσ εκπαίδευςθσ, αρχίηει τον μινα Λοφλιο και λιγει ςτο τζλοσ του μθνόσ 

Σεπτεμβρίου. Οι ςπουδαςτζσ τοποκετοφνται με μζριμνα του Υπουργείου Τουριςμοφ 

(εκτόσ των ςπουδαςτϊν Γ' ζτουσ που τοποκετοφνται με τθν διαδικαςία τθσ 

ονομαςτικισ τοποκζτθςθσ), για πρακτικι άςκθςθ ςε επιλεγμζνεσ Ξενοδοχειακζσ και 

Τουριςτικζσ Επιχειριςεισ. 

Στο πρϊτο ζτοσ ςπουδϊν τα μακιματα εςτιάηουν ςτθν τεχνικι του εςτιατορίου, 

ςτθ μαγειρικι, ςτθν ειςαγωγι ςτθν Ξενοδοχειακι Βιομθχανία, ςτο Τουριςτικό 

Μάρκετινγκ, ςτισ αρχζσ Λογιςτικισ, ςτθ χριςθ Τεχνολογιϊν και Ρλθροφορικισ και 

ςτισ ξζνεσ γλϊςςεσ.  

Στο δεφτερο ζτοσ θ εςτίαςθ γίνεται ςτισ ξενοδοχειακζσ λειτουργίεσ όπωσ ςτθν 

Οργάνωςθ και Λειτουργία Επιςιτιςτικϊν Μονάδων (Food Operations Management) 

και Οργάνωςθ και Διοίκθςθ Υποδοχισ (Rooms Division Management), ςτθ Διοίκθςθ 

Ανκρωπίνων Ρόρων, ςτθ Λογιςτικι και Στατιςτικι Ξενοδοχειακϊν Επιχειριςεων, 

ςτα Κοινωνικά Δίκτυα και Νζεσ Τεχνολογίεσ ςτον Τουριςμό ςτθν Οργάνωςθ και 

Διαχείριςθ Συνεδρίων και Εκδθλϊςεων, ςτθ Συμπεριφορά Καταναλωτι ςτθν 

Ξενοδοχειακι και Τουριςτικι Βιομθχανία κακϊσ και ςτθν Τουριςτικι Γεωγραφία 

Στο τρίτο ζτοσ το πρόγραμμα διαφοροποιείται και εςτιάηεται ςτο Μάρκετινγκ 

ςτθν Τουριςτικι Βιομθχανία και Τουριςτικοφσ Ρροοριςμοφσ, ςτθ Μεκοδολογία 

Ζρευνασ, ςτον Σχεδιαςμό Ξενοδοχειακοφ Ρροϊόντοσ (Hospitality Design), ςτθν 

Οργανωςιακι Ψυχολογία, ςτθ Διαχείριςθ Ρόρων Ξενοδοχείων (Hospitality 

Resources and Revenue Management), ςτθν Τουριςτικι Κοινωνιολογία, ςτθ 

Διαχείριςθ Τροφίμων, ςτθ Διοίκθςθ Ολικισ Ροιότθτασ, ςτθ Διοίκθςθ Ρελατειακϊν 

Σχζςεων και ςτθ Διαπολιτιςμικι επικοινωνία. 
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Στο τζταρτο ζτοσ τα μακιματα είναι θ Επιχειρθματικότθτα και Καινοτομία ςτον 

Τουριςμό, θ Χρθματοοικονομικι Διοίκθςθ, θ Στρατθγικι των Επιχειριςεων, θ 

Διεκνισ Διαχείριςθ Ανκρωπίνου Δυναμικοφ και Ταλζντου. Επιλογι δφο εκ των οκτϊ 

ακολοφκων μακθμάτων: Διαχείριςθ Αξιοκζατων, Διοίκθςθ και Διαχείριςθ 

Ρολυτελϊν Επιχειριςεων, Διεκνζσ Ξενοδοχειακό Μάνατημεντ, Ανάλυςθ και 

Σχεδιαςμόσ Συςτθμάτων Διανομισ και Μεταφοράσ, Τουριςτικόσ Σχεδιαςμόσ και 

Βιϊςιμθ Ανάπτυξθ. Το τελευταίο εξάμθνο περιζχει τθν Ρτυχιακι/Ερευνθτικι 

Εργαςία ι Ρρακτικι Εφαρμογι: Μελζτθ Ρερίπτωςθσ, τθ Διαχείριςθ Κρίςεων ςτον 

Τουριςμό και το Business Leadership and Professional Development.  

Οι προτάςεισ τθσ κυβερνιςεωσ με τα δφο καίρια ςθμεία τθσ ανωτατοποίθςθσ 

των ΑΣΤΕ και τθσ διαμόρφωςθσ καινοφριου προγράμματοσ ςπουδϊν προχϊρθςαν 

με αργό ρυκμό υλοποίθςθσ ζωσ ςιμερα. Ο ςφλλογοσ ςπουδαςτϊν τθσ ςχολισ τθσ 

΢όδου ΑΣΤΕ΢, ζςτειλε τον Λανουάριο του 2019 ςτθν υπουργό Τουριςμοφ Ζλενα 

Κουντουρά επιςτολι ςτθν οποία επιςθμαίνεται ότι τα ηθτιματα που τουσ 

απαςχολοφν δεν ζχουν επιλυκεί. Εκτόσ από τθν ανωτατοποίθςθ τθσ ςχολισ δφο 

ακόμα ηθτιματα που τουσ απαςχολοφν είναι θ ζλλειψθ ςίτιςθσ των ςπουδαςτϊν 

και το γεγονόσ ότι ςτθ ςχολι δε γίνεται εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν, παρά μόνο 

διδαςκαλία τουριςτικϊν ορολογιϊν. Μερικά καίρια ςθμεία τθσ επιςτολισ του 

ςυλλόγου ςπουδαςτϊν αναφζρονται ωσ εξισ: «(…κα παρακζςουμε τα ηθτιματα 

που αφοροφν τθν ανωτατοποίθςι τθσ Α.΢.Σ.Ε.Ρ., κακϊσ και τθ ςίτιςθ των 

ςπουδαςτϊν. Σο πρϊτο μζλθμα μασ ωσ φοιτθτζσ τθσ ςχολισ είναι να ενταχκεί 

άμεςα ςτο 6ο επίπεδο ςπουδϊν ςφμφωνα με το εκνικό πλαίςιο προςόντων, και 

ςυνάμα να αναβακμιςτεί.) (…επιδιϊκουμε τθν αλλαγι του προγράμματοσ 

ςπουδϊν…) (΢τθν ςχολι μασ, με βάςθ το τωρινό πρόγραμμα ςπουδϊν, διδάςκονται 

τουριςτικζσ ορολογίεσ αγγλικά, γαλλικά, γερμανικά για ζνα μόνο εξάμθνο ςτο 

δεφτερο ζτοσ, κάτι το οποίο ζχει αποδειχκεί ότι δεν μασ καλφπτει οφτε ςτο 

ελάχιςτο…) ( Ζνα ςθμαντικό ηιτθμα που απαςχολεί όλουσ τουσ φοιτθτζσ αλλά και τισ 

οικογζνειεσ τουσ είναι θ ςίτιςθ. ΢τθ ςχολι δεν παρζχονται γεφματα παρόλο που 

υπάρχουν οι υποδομζσ και παραμζνουν ανεκμετάλλευτεσ.)» (Θ ΢οδιακι, 2019). 

Θ ςχολι τθσ Κριτθσ ΑΣΤΕΚ ςτζλνει επίςθσ μζςω του ςυλλόγου ςπουδαςτϊν 

επιςτολι ςτισ αρχζσ του 2020 ςτον Ρρωκυπουργό Κ. Μθτςοτάκθ και τουσ 
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υπουργοφσ Ραιδείασ και Τουριςμοφ Ν. Κεραμζωσ και Χ. Κεοχάρθ αντίςτοιχα, θ 

οποία είναι θ εξισ: «(…παρότι αναγνωρίηουμε ότι αυτι θ περίοδοσ είναι ιδιαίτερα 

επιβαρυμζνθ για ςασ, λόγω τθσ ζξαρςθσ του κορωνοϊοφ, ότι καταβάλλετε τιτάνια 

προςπάκεια να κρατιςετε τθν κοινωνία και τθν οικονομία τθσ χϊρασ μασ όρκιεσ 

ςτισ δφςκολεσ αυτζσ ϊρεσ, κζλουμε να ςασ υπενκυμίςουμε τθν προεκλογικι 

υπόςχεςθ τθσ Νζασ Δθμοκρατίασ, αλλά και τθν προςωπικι ςασ δζςμευςθ 

μετεκλογικά ωσ Πρωκυπουργόσ και να κάνετε πράξθ τθν ανωτατοποίθςθ των 

΢χολϊν μασ. Οι Α΢ΣΕ ζχουν παραμείνει οι μόνεσ ανϊτερεσ ΢χολζσ ςτο 

μθχανογραφικό δελτίο για ειςαγωγι ςτθν τριτοβάκμια εκπαίδευςθ.) (…Εμείσ, οι 

ςπουδαςτζσ των Α΢ΣΕ, δεν διαφζρουμε ςε τίποτε από τουσ υπόλοιπουσ φοιτθτζσ τθσ 

Σριτοβάκμιασ Εκπαίδευςθσ. Μάλιςτα, οι Α΢ΣΕ τα τελευταία χρόνια, ζχουν τισ 

υψθλότερεσ βάςεισ ανάμεςα ςτα άλλα, ςυναφι με τον τουριςμό, προγράμματα 

ςπουδϊν, ωςτόςο αιςκανόμαςτε ότι εξαπατθκικαμε ςτθν επιλογι μασ, κακϊσ το 

ςφςτθμα μασ αντιμετωπίηει ςαν παιδιά κατϊτερου Κεοφ. Σο οξφμωρο δε είναι ότι θ 

Ευρωπαϊκι Ζνωςθ ζχει αναγνωρίςει το πρόγραμμα ςπουδϊν μασ ςαν ιςότιμο με 

πτυχίο Πανεπιςτθμίου και ζχει απονείμει ςτθν Α΢ΣΕΚ από το 2014 τον 

Πανεπιςτθμιακό χάρτθ ERASMUS+, εντάςςοντασ τθν ςτο πρόγραμμα ςαν ιςότιμο 

μζλοσ των Πανεπιςτθμίων. Δθλαδι, αναγνωρίηει το πτυχίο μασ θ Ευρϊπθ και δεν το 

αναγνωρίηει θ χϊρα μασ!)» (Φοιτθτικά Νζα, 2020). 

Μια κετικι εξζλιξθ ωςτόςο ςτα πράγματα φαίνεται να ζρχεται τον Οκτϊβρθ του 

2020 κακϊσ ο τότε υφυπουργόσ Τουριςμοφ Μ. Κόνςολασ επιςκζφκθκε τον Άγιο 

Νικόλαο τθσ Κριτθσ και ςυναντικθκε με τον Διμαρχο τθσ πόλθσ Α. Ηερβό. Ο 

υφυπουργόσ διλωςε ότι ο Ρρωκυπουργόσ Κ. Μθτςοτάκθσ ζχει δϊςει ξεκάκαρθ 

εντολι προσ κάκε κατεφκυνςθ και ςτουσ επιτελείσ τθσ κυβζρνθςθσ για πλιρθ 

αναβάκμιςθ τθσ Σχολισ ΑΣΤΕΚ και πλιρθ αναβάκμιςθ των τουριςτικϊν ςπουδϊν. Ο 

υφυπουργόσ για τουσ λόγουσ κακυςτζρθςθσ υλοποίθςθσ του νομοςχεδίου 

επικαλζςτθκε τθν επζλαςθ του κορονοïου ενϊ άφθςε να εννοθκεί ότι ευκφνθ για 

τθν κακυςτζρθςθ ζχει και το Υπουργείο Ραιδείασ. Μεταξφ άλλων ο υφυπουργόσ 

ανζφερε: ««Ο Άγιοσ Νικόλαοσ ζχει ιςχυρό αποτφπωμα ςτθν τουριςτικι εκπαίδευςθ. 

Κα παραμείνει και κα ιςχυροποιθκεί ςτο χάρτθ τθσ Σουριςτικισ Εκπαίδευςθσ. Λζμε 

ότι πρζπει να γίνει ζνα ίδρυμα ανϊτατων ςπουδϊν για τισ ξενοδοχειακζσ ςπουδζσ, 
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με ζδρα του ιδρφματοσ, του πανεπιςτθμίου ι ακαδθμίασ (όπωσ κζλει ασ το πει το 

Τπουργείο Παιδείασ…) Εμείσ το βαφτίςαμε ωσ «Πανεπιςτιμιο Εφαρμοςμζνων 

Σουριςτικϊν ΢πουδϊν», με τισ κατευκφνςεισ που είχαμε από τον πρωκυπουργό. Εάν 

το Τπουργείο Παιδείασ κζλει να το ονομάςει «Ακαδθμία» ασ το κάνει. Αυτό όμωσ 

που δε διαπραγματευόμαςτε, είναι ότι θ Α΢ΣΕΑΝ και θ Α΢ΣΕΡ κα είναι Σμιματα του 

ιδίου ιδρφματοσ με ζνα τρίτο Σμιμα, που ενδεχομζνωσ να ζχει ζδρα τθν Ακινα, 

αφοφ δεν επαρκοφν τα δφο Σμιματα, όπωσ δείχνουν θ αγορά και θ ηιτθςθ (φζτοσ 

μπικαν με βάςθ 10, όταν ςε πανεπιςτιμια μπικαν με άςςο) και πρζπει να το 

καταλάβουν κάποιοι που διυλίηουν των κϊνωπα και δεν ζχουν κατακζςει ακόμθ τισ 

προτάςεισ τουσ, αλλά και ςε Σμιματα τουριςτικοφ μάνατημεντ μπικαν με βάςθ το 

5…» (Ανατολι, 2020).  

Τον Λανουάριο του 2021 ο Υφυπουργόσ Τουριςμοφ Μ. Κόνςολασ και θ Υπουργόσ 

Ραιδείασ Ν. Κεραμζωσ υπογράφουν τθν Κοινι Υπουργικι Απόφαςθ με ΦΕΚ 

5824/Β/30.12.2020, με τθν οποία γίνεται το πρϊτο και μεγάλο ουςιαςτικό βιμα για 

τθν αναβάκμιςθ των Ανϊτερων Σχολϊν Τουριςτικισ Εκπαίδευςθσ Αγίου Νικολάου 

και ΢όδου, τθν επζκταςθ των τριετϊν προγραμμάτων ςπουδϊν των ΑΣΤΕ ςε 

τετραετι, τθν διαμόρφωςθ ενόσ νζου και ςφγχρονου προγράμματοσ ςπουδϊν, 

ςφςτοιχο με τισ μεγάλεσ αλλαγζσ που επζρχονται ςτον τουριςμό, αλλά και τισ 

ανάγκεσ τθσ αγοράσ (Ανατολι, 2021). 

Ο Διμαρχοσ Αγίου Νικολάου Α. Ηερβόσ προζβθ ςτισ αρχζσ του ζτουσ ςε 

δθλϊςεισ που δείχνουν τθν ανάλθψθ δράςεων για τθν πορεία ανωτατοποίθςθσ τθσ 

ςχολισ ΑΣΤΕΚ. Συγκεκριμζνα οι δθλϊςεισ του δθμάρχου είναι οι εξισ: «Είναι 

γεγονόσ ότι θ ανακοίνωςθ για τθν αναβάκμιςθ τθσ Ανωτζρασ ΢χολισ Σουριςτικισ 

Σουριςτικισ Εκπαίδευςθσ Κριτθσ , αποτελεί ζνα ςθμαντικό γεγονόσ για τθν πόλθ και 

τον Διμο Αγίου Νικολάου, αφοφ, όπωσ γίνεται κατανοθτό, ζνα αίτθμα είκοςι ετϊν , 

μπαίνει ςε τροχιά υλοποίθςθσ. Ευχαριςτοφμε όλουσ τουσ παράγοντεσ που 

ςυνζτειναν ςε αυτό και κυρίωσ τον απελκόντα Τφυπουργό Σουριςμοφ κ. Μ 

Κόνςολα, ο οποίοσ κατά τθν επίςκεψθ του ςτον Διμο (20/10/20), είχε αναφερκεί 

ςτο νομοςχζδιο του Τπουργείου Σουριςμοφ, και παρά τθν κακυςτζρθςθ που 

ςθμειϊκθκε ςτο χρονοδιάγραμμα που ο ίδιοσ είχε κζςει, εν τζλει υπιρξε όπωσ 

διαπιςτϊνουμε υλοποίθςθ. Αναμζνουμε επίςθσ, τθν επίλυςθ και άλλων ηθτθμάτων 
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που ςχετίηονται με τθν ελπιδοφόρα αυτι αλλαγι. Ζχω και κατά το παρελκόν 

δθλϊςει ότι ο Διμοσ ιταν διαχρονικά παρϊν ςε κάκε ενζργεια και δράςθ που 

αφοροφςε τθν ςτιριξθ και Ανωτατοποίθςθ τθσ ΢χολισ Σουριςμοφ. Ιδθ όπωσ είναι 

γνωςτό, ζχουμε αγοράςει  ζκταςθ (120 ςτρζμματα)  ςτθν περιοχι των Λακωνίων με 

ςτόχο τθν δθμιουργία Πανεπιςτθμιακοφ campus, αλλά και χϊρων που κα 

λειτουργιςουν ωσ εςτίεσ για τθν Α΢ΣΕΚ και το ΕΛΜΕΠΑ. ΢τθν παροφςα περίοδο 

προζχει θ ςυνεργαςία με τα Τπουργεία Παιδείασ και Σουριςμοφ, προκειμζνου να 

διαχειριςτοφμε το ηιτθμα των υποδομϊν που κα πρζπει να υπάρξουν ςτθν περιοχι, 

ϊςτε να λειτουργιςει θ Α΢ΣΕΚ και το Σμιμα Επιςτιμθσ Φυςικισ Αγωγισ και 

Ακλθτιςμοφ δεδομζνου, ότι το “κομμάτι” των ακλθτικϊν υποδομϊν που 

απαιτοφνται – ςε ποςοςτό 80-85%- ζχουν ολοκλθρωκεί από τον διμο. Γίνεται 

κατανοθτό, ότι ο διμοσ είναι διατεκειμζνοσ να ςυμμετάςχει και ςτο εξισ, όπου του 

ηθτθκεί, αλλά προφανϊσ δεν μπορεί να ςθκϊςει το βάροσ, ενόσ πλιρουσ 

κτιριολογικοφ προγράμματοσ, αφοφ εκκρεμοφν επίςθσ ηθτιματα που ςχετίηονται με 

τθν λειτουργία των ΢χολϊν: “Δια Βίου Μάκθςθσ”, ςφμφωνα με απόφαςθ του 

Πανεπιςτθμίου Κριτθσ. Για το λόγο αυτό, κα πρζπει να υπάρξει ενιαίοσ ςχεδιαςμόσ, 

ϊςτε να τεκοφν οι όποιεσ εκκρεμότθτεσ υπάρχουν ςτθν ςωςτι ςειρά και να 

αρχίςουν, να υλοποιοφνται προσ όφελοσ τθσ ευρφτερθσ περιοχισ.» (Fonien.gr, 2021) 

 

3.1.1 Κριτικό ανϊλυςη – ΢χολιαςμόσ 

Θ ανάγκθ αναβάκμιςθσ των ΑΣΤΕ είναι ζνα ηιτθμα που ζχει τεκεί πολφ καιρό 

κακϊσ οι ΑΣΤΕ αποτελοφν για χρόνια τα βαςικότερα ιδρφματα τριτοβάκμιασ 

τουριςτικισ εκπαίδευςθσ ςτθν Ελλάδα. Οι απόφοιτοι των ΑΣΤΕ ζχουν ςτελεχϊςει 

κζςεισ εργαςίασ ςε όλο το φάςμα του τουριςτικό κλάδου. Θ αναβάκμιςθ και 

εκςυγχρονιςμόσ των υφιςτάμενων προγραμμάτων ςπουδϊν είναι πρόταςθ που ζχει 

τεκεί και από το ΣΕΤΕ (Σφνδεςμοσ Ελλθνικϊν Τουριςτικϊν Επιχειριςεων) ϊςτε θ 

τουριςτικι εκπαίδευςθ να εξελίςςεται μαηί με τισ ανάγκεσ και τισ τάςεισ αγοράσ. 

Ραράλλθλα, ο ΣΕΤΕ προτείνει τον εμπλουτιςμό των προγραμμάτων ςπουδϊν των 

αμιγϊσ τουριςτικϊν ςχολϊν με μακιματα που εφοδιάηουν τουσ αποφοίτουσ με 

εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ και δεξιότθτεσ ςτον τομζα τθσ υγείασ, του περιβάλλοντοσ, 
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τθσ πλθροφορικισ, τθσ διοίκθςθσ, τθσ διαχείριςθσ, με ςτόχο τθν κάλυψθ των 

αυξανόμενων απαιτιςεων τθσ αγοράσ για κατάλλθλο ςυνδυαςμό δεξιοτιτων. 

Κεωρθτικά λοιπόν το πρόςφατο ΦΕΚ 5824/Β/30.12.2020 είναι μια κετικι εξζλιξθ 

ςτα πράγματα τθσ τριτοβάκμιασ τουριςτικισ εκπαίδευςθσ και μζνει να δοφμε τα 

αποτελζςματα από τθν ολοκλιρωςθ των μεταρρυκμίςεων και τθν υλοποίθςθ των 

αλλαγϊν. Ακόμθ ζνα κετικό ςτοιχείο είναι θ ςκζψθ για ίδρυςθ τμιματοσ των ΑΣΤΕ 

ςτθν Ακινα, όπωσ αναφζρκθκε από τον υφυπουργό Τουριςμοφ, κακϊσ κάτι τζτοιο 

είναι ελπιδοφόρο για τθν αγορά και τθ ηιτθςθ των τουριςτικϊν ςπουδϊν που όπωσ 

φαίνεται αυξάνεται. 

3.2 Προπτυχιακϋσ ΢πουδϋσ ςε Ανώτατα Εκπαιδευτικϊ Ιδρύματα 

(ΑΕΙ) 

Σε προπτυχιακό επίπεδο, όςον αφορά τισ ςπουδζσ ςτον Τουριςμό, οι 

μεγαλφτερεσ εξελίξεισ ςθμειϊκθκαν τα τελευταία χρόνια κακϊσ μζχρι πρόςφατα 

δεν υπιρχε κάποιο τμιμα τουριςτικϊν ςπουδϊν ςε Ανϊτατα Εκπαιδευτικά 

Λδρφματα (ΑΕΛ) που να είναι αυτοφςιο, αλλά κατευκφνςεισ ι κάποια μακιματα 

μεμονωμζνα που διδάςκονταν ςτα τουριςτικά ςε κατευκφνςεισ οικονομικϊν ι 

διοίκθςθσ. Μεγάλθ αλλαγι ςτο προπτυχιακό επίπεδο ςπουδϊν ζφερε θ 

ανωτατοποίθςθ των Τεχνολογικϊν Εκπαιδευτικϊν Λδρυμάτων (ΤΕΛ) κακϊσ και θ 

ίδρυςθ προπτυχιακϊν τμθμάτων Τουριςτικϊν Σπουδϊν ςε πανεπιςτιμια όπωσ το 

Ρανεπιςτιμιο Ρειραιϊσ και το Ρανεπιςτιμιο Αιγαίου. Σιμερα υπάρχουν ςυνολικά 

επτά προπτυχιακά τμιματα ςπουδϊν ςτον Τουριςμό ςε επτά πανεπιςτιμια τθσ 

Ελλάδοσ. 

 

Πίνακασ 2.: Ρροπτυχιακζσ Σπουδζσ ςτον Τουριςμό ςε ΑΕΛ 

ΠΑΝΕΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΣΜΗΜΑ 
ΕΣΟ΢ ΕΝΑΡΞΗ΢ 

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ 
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Πανεπιςτήμιο Αιγαίου 
Τμιμα Οικονομικισ και 

Διοίκθςθσ Τουριςμοφ 
2017 

Πανεπιςτήμιο Πειραιώσ 
Τμιμα Τουριςτικϊν 

Σπουδϊν 
2017 

Πανεπιςτήμιο Δυτικήσ 

Αττικήσ 

Τμιμα Διοίκθςθσ 

Τουριςμοφ 
2018 

Ελληνικό Μεςογειακό 

Πανεπιςτήμιο 

Τμιμα Διοίκθςθσ 

Επιχειριςεων και 

Τουριςμοφ 

2019 

Πανεπιςτήμιο Πατρών 
Τμιμα Διοίκθςθσ 

Τουριςμοφ 
2019 

Ιόνιο Πανεπιςτήμιο Τμιμα Τουριςμοφ 2019 

Διεθνζσ Πανεπιςτήμιο 

τησ Ελλάδασ 

Τμιμα Διοίκθςθσ 

Οργανιςμϊν, Μάρκετινγκ 

και Τουριςμοφ 

2019 

 

3.2.1 Πανεπιςτόμιο Αιγαύου - Σμόμα Οικονομικόσ και Διούκηςησ Σουριςμού 

Το τμιμα Οικονομικισ και Διοίκθςθσ Τουριςμοφ ςτο Ρανεπιςτιμιο Αιγαίου 

ιδρφκθκε το 2017 και ανικει ςτθ Σχολι Επιςτθμϊν και Διοίκθςθσ με ζδρα τθν Χίο. Θ 

κατεφκυνςθ «Οικονομικισ και Διοίκθςθσ Τουριςμοφ», θ οποία προςτζκθκε ςτισ 

ειδικεφςεισ του Τμιματοσ Διοίκθςθσ Επιχειριςεων του Ρανεπιςτθμίου Αιγαίου με 

το άρκρο 3 του π.δ. 93/2013 (Αϋ 131), καταργείται. Το άρκρο 26 του Νόμου 4452 
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(ΦΕΚ A 17 - 15.02.2017) ορίηει ωσ αποςτολι του τμιματοσ «…αφ’ ενόσ, να ςυνκζτει, 

να εξελίςςει και να ολοκλθρϊνει όλουσ τουσ επιςτθμονικοφσ κλάδουσ, οι οποίοι 

εξετάηουν τθν τουριςτικι ανάπτυξθ και τθ διοίκθςθ των τουριςτικϊν επιχειριςεων 

και, αφ’ ετζρου, να παρζχει ςτουσ φοιτθτζσ ποιοτικι και ςφγχρονθ εκπαίδευςθ, θ 

οποία κα τουσ εξαςφαλίηει επαγγελματικι αποκατάςταςθ και ςταδιοδρομία ςτουσ 

διαφορετικοφσ κλάδουσ του τουριςτικοφ τομζα. Ειδικότερα, το Σμιμα ζχει ωσ 

αποςτολι να εκπαιδεφςει ςυςτθματικά επιςτιμονεσ ικανοφσ να αντεπεξζλκουν ςτισ 

ανάγκεσ τθσ διεκνοφσ αγοράσ εργαςίασ ςτθν οικονομία και τθ διοίκθςθ τουριςμοφ, 

κακϊσ και των τουριςτικϊν επιχειριςεων.». 

Το Ρρόγραμμα Σπουδϊν του Τμιματοσ Οικονομικισ και Διοίκθςθσ Τουριςμοφ 

διαρκρϊνεται ςε οκτϊ (8) εξάμθνα και περιλαμβάνει μακιματα υποχρεωτικά, κατ’ 

επιλογι υποχρεωτικά, πρακτικι άςκθςθ και διπλωματικι εργαςία. Τα τζςςερα 

πρϊτα εξάμθνα εςτιάηουν ςτουσ τομείσ τθσ οικονομικισ, τθσ οργάνωςθσ και 

διοίκθςθσ επιχειριςεων και τουριςτικϊν επιχειριςεων, του μάρκετινγκ, τθσ 

ςτατιςτικισ, των ξζνων γλωςςϊν, των κοινωνικϊν επιςτθμϊν και των τεχνολογιϊν 

επικοινωνίασ και πλθροφορικισ. Από το πζμπτο εξάμθνο και ζπειτα, οι ςπουδαςτζσ 

επιλζγουν τθν κατεφκυνςθ που κζλουν να εξειδικευτοφν. Οι κατευκφνςεισ είναι: Α. 

Σχεδιαςμόσ και Ρολιτικι του Τουριςμοφ όπου «…θ ζμφαςθ δίνεται ςτθ 

διεπιςτθμονικι προςζγγιςθ του φαινομζνου του τουριςμοφ, και κυρίωσ ςτο 

ςχεδιαςμό, ςτθν πολιτικι και ςτθ διοίκθςθ τουριςτικϊν προοριςμϊν, αλλά και 

φορζων και οργανϊςεων που αςχολοφνται ςε μακρο-επίπεδο με ηθτιματα 

τουριςμοφ.», και Β. Διοίκθςθ Τουριςτικϊν Επιχειριςεων όπου «…θ ζμφαςθ δίνεται 

ςτθν ολοκλθρωμζνθ προςζγγιςθ διαφόρων πτυχϊν τθσ διοίκθςθσ, τθσ οργάνωςθσ 

και του περιβάλλοντοσ των τουριςτικϊν επιχειριςεων, με παράλλθλθ μελζτθ τθσ 

λειτουργίασ διαφορετικϊν ειδϊν τουριςτικϊν επιχειριςεων όπωσ οι επιχειριςεισ 

φιλοξενίασ, οι ταξιδιωτικζσ επιχειριςεισ, οι επιχειριςεισ διανομισ τουριςτικϊν 

προϊόντων, κ.ά.». Ακόμθ, το πρόγραμμα ςπουδϊν περιλαμβάνει  δίμθνθ πρακτικι 

άςκθςθ ςε φορείσ τθσ τουριςτικισ βιομθχανίασ και ςε Υπθρεςίεσ του δθμοςίου 

τομζα και τθσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ. Το αντικείμενο απαςχόλθςθσ, μπορεί να 

περιλαμβάνει εξάςκθςθ ςε τμιματα και λειτουργίεσ τουριςτικϊν επιχειριςεων και 

οργανιςμϊν όπωσ, ενδεικτικά: Οικονομικι και διοικθτικι διαχείριςθ, Λογιςτιριο, 



40 
 

Μάρκετινγκ, Ζρευνα αγοράσ, Ανκρϊπινο δυναμικό, Δθμόςιεσ Σχζςεισ, Ρωλιςεισ, 

Διοίκθςθ παραγωγισ, Διαςφάλιςθ ποιότθτασ, Στρατθγικι. Το τμιμα προωκεί τθν 

άμεςθ επαφι των φοιτθτϊν με οργανιςμοφσ και επιχειριςεισ που αποτελοφν τον 

μελλοντικό χϊρο εργαςίασ για αυτοφσ. Μζςα απ’ τθν Ρρακτικι Άςκθςθ δίνεται θ 

ευκαιρία ςτου φοιτθτζσ να γνωριςτοφν με τουσ μελλοντικοφσ εργοδότεσ τουσ, να 

αποκτιςουν μια πρϊτθ εμπειρίασ/προχπθρεςία, να εξοικειωκοφν με τισ 

παραγωγικζσ διαδικαςίεσ, να ζρκουν ςε επαφι με κζματα που ςχετίηονται με 

επιχειριςεισ και οργανιςμοφσ του ιδιωτικοφ και του δθμόςιου τομζα που 

δραςτθριοποιοφνται ςτον τομζα του τουριςμοφ (Ρανεπιςτιμιο Αιγαίου). 

 

3.2.2 Πανεπιςτόμιο Πειραιώσ – Σμόμα Σουριςτικών ΢πουδών 

Με το άρκρο 26 του Νόμου Υπ’ αρικμ. 4452 (ΦΕΚ A 17 - 15.02.2017) ιδρφεται το 

2017 το Τμιμα Τουριςτικϊν Σπουδϊν ςτο Ρανεπιςτιμιο Ρειραιϊσ. Θ κατεφκυνςθ 

προχωρθμζνου εξαμινου «Διοίκθςθ και Οικονομία ςτον Τουριςμό», θ οποία 

ιδρφκθκε ςτο Τμιμα Οργάνωςθσ και Διοίκθςθσ Επιχειριςεων του Ρανεπιςτθμίου 

Ρειραιϊσ με το άρκρο 2 του π.δ. 74/2013 (Αϋ119), καταργείται. Το Τμιμα 

Τουριςτικϊν Σπουδϊν εντάςςεται ςτθ Σχολι Οικονομικϊν, Επιχειρθματικϊν και 

Διεκνϊν Σπουδϊν και  όπωσ ορίηεται από το ΦΕΚ «…ζχει ωσ αποςτολι να 

καλλιεργεί και να προάγει τθν επιςτιμθ με τθν ζρευνα και τθν αναηιτθςθ, κακϊσ 

και να ςυμβάλει ςτθ δθμιουργία επιςτθμόνων υψθλοφ επιπζδου με ολοκλθρωμζνθ 

εκπαίδευςθ επί κεμάτων τουριςμοφ γενικά και τουριςτικισ βιομθχανίασ ειδικά.»  Το 

πρόγραμμα ςπουδϊν του τμιματοσ Τουριςτικϊν Σπουδϊν, ζχει διαμορφωκεί ϊςτε 

να πετφχει τρεισ ςτόχουσ. Ρρϊτον να καλφψει τισ ανάγκεσ του πεδίου του 

τουριςμοφ με ςτελζχθ ανϊτατθσ πανεπιςτθμιακισ εκπαίδευςθσ, δεφτερον να 

καλφψει τθν ανάγκθ για διαμόρφωςθ ςτρατθγικϊν τουριςμοφ και τθν υλοποίθςθ 

κεμάτων διαχείριςθσ και πολιτικισ τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ από άτομα ανϊτατου 

πανεπιςτθμιακοφ επιπζδου, και τρίτον να προετοιμάηει τουσ φοιτθτζσ για τθν 

ανάλθψθ ανϊτερων διευκυντικϊν κζςεων ςε επιχειριςεισ και οργανιςμοφσ 

τουριςμοφ. Το πρόγραμμα ςπουδϊν εςτιάηει ςε μακιματα management και 

Οργάνωςθσ και Διοίκθςθσ των τουριςτικϊν επιχειριςεων με ςκοπό του τμιματοσ 

τθν επαγγελματικι αποκατάςταςθ των φοιτθτϊν ςε διευκυντικζσ κζςεισ εργαςίασ 
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ςε όλο το φάςμα του τουριςτικοφ κλάδου. Ενδεικτικά, το πρόγραμμα ςπουδϊν 

παρζχει τα εξισ μακιματα:  

 Τουριςτικι Γεωγραφία  

 Μικροοικονομικι 

 Ειςαγωγι ςτο Μάνατημεντ  

 Ειςαγωγι ςτθν Ρλθροφορικι   

 Επιχειρθματικι Στατιςτικι  

 Μακροοικονομικι  

 Νζεσ Τεχνολογίεσ ςτον Τουριςμό  

 Λογιςτικι για Τουριςτικζσ Επιχειριςεισ  

 Διοίκθςθ Ανκρϊπινου Ραράγοντα ςε Τουριςτικζσ Επιχειριςεισ 

 Διαχείριςθ Τεχνολογίασ και Καινοτομίασ ςτον Τουριςτικό Τοµζα  

 Διεκνισ Οικονοµικι και Διεκνισ Τουριςτικι Αγορά 

 Τουριςτικι Οικονομικι - Τουριςτικι Κοινωνιολογία 

 Τουριςτικό Μάρκετινγκ  

 Τουριςτικό Δίκαιο  

 Τουριςτικι Επιχειρθματικότθτα  

 Ρλθροφοριακά Συςτιματα και Υποςτιριξθ Αποφάςεων για Τουριςτικζσ 

Επιχειριςεισ 

 Τουριςτικι Καταναλωτικι Συμπεριφορά και Ψυχολογία 

  Ζρευνα και Ανάλυςθ τθσ Τουριςτικισ Αγοράσ  

 Τουριςμόσ και Ρεριβάλλον: Βιϊςιμοσ Τουριςμόσ 

  e-Tourism και m-Tourism ςτο Διεκνζσ Ρεριβάλλον  

 Στρατθγικζσ και Ρολιτικζσ Τουριςτικισ Ανάπτυξθσ  

 Εναλλακτικζσ και Ειδικζσ Μορφζσ Τουριςμοφ  

 Οργάνωςθ και Διοίκθςθ Ξενοδοχειακϊν Επιχειριςεων  

 Διαπολιτιςμικι Επικοινωνία  

 Τουριςμόσ και Ρεριφερειακι Ανάπτυξθ  

 Χρθματοοικονομικι Διοίκθςθ για Επιχειριςεισ Τουριςμοφ  

 Οργάνωςθ και Λειτουργία Σφγχρονων Τουριςτικϊν Γραφείων 
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 Διαχείριςθ Ταυτότθτασ για Ρροοριςμοφσ και Τουριςτικζσ Επιχειριςεισ 

(Brand Management)  

 Διοίκθςθ Ολικισ Ροιότθτασ για Επιχειριςεισ Τουριςμοφ  

 Δορυφορικοί Λογαριαςμοί ςτον Τουριςµό  

 Στρατθγικό Μάνατημεντ Τουριςτικϊν Επιχειριςεων 

 Μελζτεσ Σκοπιμότθτασ και Business Plan για Τουριςτικζσ Επιχειριςεισ 

 Ψθφιακό Μάρκετινγκ ςτον Τουριςμό  

 Αγγλικι Επικοινωνία για αργαηόμενουσ ςτον τουριςμό 

 Αγγλικι Γλϊςςα για Επικοινωνιακζσ Απαιτιςεισ ςτον Τουριςμό 

 Αγγλικι Επικοινωνία για Στελζχθ Τουριςτικϊν Επιχειριςεων 

  

3.2.3 Πανεπιςτόμιο Δυτικόσ Αττικόσ – Σμόμα Διούκηςησ Σουριςμού 

Με τθν ίδρυςθ του Ρανεπιςτθμίου Δυτικισ Αττικισ το 2018 υπό τον Νόμο 4521, 

ΦΕΚ 38/Α/2-3-2018 και τθ ςυγχϊνευςθ των ΤΕΛ Ακινασ και ΤΕΛ Ρειραιά ςε αυτό, 

δθμιουργικθκε το τμιμα Διοίκθςθσ Τουριςμοφ το οποίο ανικει ςτθ Σχολι 

Διοικθτικϊν Οικονομικϊν και Κοινωνικϊν Επιςτθμϊν. Οι ςπουδζσ διαρκοφν οκτϊ 

ακαδθμαϊκά εξάμθνα και θ διαμόρφωςθ του προγράμματοσ ζχει καταρτιςτεί με 

βάςθ τθν Ελλθνικι εμπειρία, τα πρότυπα προγράμματα ςπουδϊν διεκνϊσ 

αναγνωριςμζνων Ρανεπιςτθμίων του εξωτερικοφ, τισ κατευκυντιριεσ οδθγίεσ 

διεκνϊν οργανιςμϊν του κλάδου, όπωσ ο Ραγκόςμιοσ Οργανιςμόσ Τουριςμοφ 

(UNWTO), θ Διεκνισ  Ξενοδοχειακι Ζνωςθ (ΛΘΑ), θ Διεκνισ Ομοςπονδία 

Ταξιδιωτικϊν Γραφείων (UFTAA) και θ Διεκνισ Ζνωςθ Αερομεταφορϊν (IATA). 

Σκοπόσ του Τμιματοσ Διοίκθςθσ Τουριςμοφ είναι: «θ παροχι ςτουσ φοιτθτζσ 

υψθλισ ποιότθτασ ςπουδϊν ςε όλουσ τουσ τομείσ των Επιςτθμϊν του Σουριςμοφ, θ 

παροχι υψθλοφ επιπζδου γνϊςεων και δεξιοτιτων ςτισ διαμορφωμζνεσ πολιτικζσ 

και ςτρατθγικζσ των Σουριςτικϊν Οργανιςμϊν, Φορζων και Επιχειριςεων, ςε εκνικό 

και διεκνζσ επίπεδο.», ενϊ Στόχοι του τμιματοσ είναι: «να καλφψει τισ ανάγκεσ του 

Ελλθνικοφ Σουριςμοφ, δθμιουργϊντασ ςτελζχθ ανϊτατθσ πανεπιςτθμιακισ 

εκπαίδευςθσ που να αςχολοφνται με τθν ανάπτυξθ και τθν πολιτικι ςτον τουριςμό 

ςε διεκνζσ, εκνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο, να προετοιμάςει τουσ 
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φοιτθτζσ για τθν ανάλθψθ ανϊτερων διευκυντικϊν κζςεων ςε επιχειριςεισ και 

οργανιςμοφσ του τουριςμοφ.» (Ρανεπιςτιμιο Δυτικισ Αττικισ). 

Εκτόσ από τον κφκλο μακθμάτων το πρόγραμμα ςπουδϊν περιζχει και Ρρακτικι 

Άςκθςθ για τουσ φοιτθτζσ που βρίςκονται ςτο όγδοο ι μεγαλφτερο εξάμθνο και ζχουν 

περάςει το 50% των μακθμάτων ειδικότθτασ. Θ Ρρακτικι Άςκθςθ διαρκεί 5 μινεσ και 

μπορεί να πραγματοποιθκεί με δφο τρόπουσ: 1.Μζςω προγράμματοσ ΕΣΡΑ, 2.Χωρίσ 

πρόγραμμα ΕΣΡΑ. Οι φοιτθτζσ μποροφν να πραγματοποιιςουν τθν Ρρακτικι Άςκθςθ ςε 

τουριςτικζσ επιχειριςεισ όπωσ: Ξενοδοχεία και Ξενϊνεσ φιλοξενίασ, Οργανωμζνεσ 

Τουριςτικζσ Καταςκθνϊςεισ, Τουριςτικά γραφεία, Γραφεία διοργάνωςθσ 

ςυνεδρίων, Αεροπορικζσ και Ακτοπλοϊκζσ Εταιρίεσ, Ναυτιλιακά Γραφεία, 

Κρουαηιερόπλοια, Γραφεία ενοικιάςεωσ αυτοκινιτων, Τουριςτικζσ Επιχειριςεισ 

Οδικϊν Μεταφορϊν (Τ.Ε.Ο.Μ.), Εγκαταςτάςεισ ειδικϊν μορφϊν τουριςμοφ 

και  ειδικισ τουριςτικισ υποδομισ, Δθμόςιουσ Φορείσ και Οργανιςμοφσ Τουριςμοφ. 

Το τμιμα Διοίκθςθσ Τουριςμοφ επιχειρεί να εφοδιάςει τουσ φοιτθτζσ με γνϊςεισ 

και εμπειρίεσ που κα τουσ καταςτιςουν ικανοφσ να: 

 αςκοφν ςφγχρονθ διοίκθςθ για τθν επίτευξθ των ςτόχων τθσ τουριςτικισ 

επιχείρθςθσ, 

 εφαρμόηουν επιςτθμονικζσ διοικθτικζσ μεκόδουσ και πρακτικζσ ςτθν 

παραγωγι, τιμολόγθςθ, διανομι και προϊκθςθ τουριςτικϊν προϊόντων, 

 διεξάγουν ζρευνα τουριςτικισ αγοράσ, 

 προγραμματίηουν τθν οικονομικι και διοικθτικι δραςτθριότθτα τθσ 

τουριςτικισ επιχείρθςθσ ι του Τουριςτικοφ Φορζα και Οργανιςμοφ που 

μετζχουν, με απόλυτο ςεβαςμό ςτο περιβάλλον, τόςο το φυςικό όςο και 

το δομθμζνο, 

 διερευνοφν και να αξιολογοφν τισ δυνατότθτεσ εκμετάλλευςθσ 

τουριςτικϊν πόρων και προοριςμϊν και τισ προοπτικζσ τουριςτικισ 

ανάπτυξθσ, 

 διαχειρίηονται με τον πλζον αποτελεςματικό τρόπο τουσ ανκρϊπινουσ 

πόρουσ τθσ τουριςτικισ επιχείρθςθσ ι του Τουριςτικοφ Φορζα ι 

Οργανιςμοφ ςτον οποίο μετζχουν, 
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 διατυπϊνουν, προγραμματίηουν και εφαρμόηουν πολιτικζσ ςε 

μικροτουριςτικό και μακροτουριςτικό επίπεδο. 

 

3.2.4 Ελληνικό Μεςογειακό Πανεπιςτόμιο – Σμόμα Διούκηςησ Επιχειρόςεων 

και Σουριςμού 

Το Ελλθνικό Μεςογειακό Ρανεπιςτιμιο ιδρφεται το 2019 και το Τεχνολογικό 

Εκπαιδευτικό Μδρυμα Κριτθσ (Τ.Ε.Λ. Κριτθσ) καταργείται. Το τμιμα Διοίκθςθσ 

Επιχειριςεων και Τουριςμοφ (με ζδρα το Θράκλειο) ςτο Ελλθνικό Μεςογειακό 

Ρανεπιςτιμιο ιδρφκθκε με το ΦΕΚ 70/A/07-05-2019, Νόμοσ 4610/2019, και 

αποτελεί μετεξζλιξθ του τμιματοσ Διοίκθςθσ Επιχειριςεων. Θ φοίτθςθ ςτο τμιμα 

διαρκεί οκτϊ ακαδθμαϊκά εξάμθνα, ενϊ από το τρίτο ζτοσ οι φοιτθτζσ μποροφν να 

επιλζξουν μεταξφ δφο προχωρθμζνων κατευκφνςεων: 1.Διοίκθςθ Επιχειριςεων (ΔΕ) 

ι 2.Διοίκθςθ Τουριςμοφ (ΔΤ). Το τμιμα ανικει ςτθ Σχολι Επιςτθμϊν Διοίκθςθσ και 

Οικονομίασ και ςκοπόσ του όπωσ αναφζρεται ςτθν επίςθμθ ςελίδα του τμιματοσ 

είναι: «Θ παροχι ποιοτικισ κεωρθτικισ και πρακτικισ εκπαίδευςθσ ςτα γνωςτικά 

αντικείμενα τθσ Διοίκθςθσ Επιχειριςεων και του Σουριςμοφ, του μεγαλφτερου 

τομζα τθσ ελλθνικισ οικονομίασ ςιμερα.». 

Το πρόγραμμα Σπουδϊν είναι διαμορφωμζνο ςε τριάντα δφο βαςικά μακιματα, 

οκτϊ μακιματα επιλογισ και δυο μακιματα Αγγλικϊν. Ενδεικτικά κάποια 

μακιματα του προγράμματοσ ςπουδϊν είναι:  

 Λογιςτικι  

 Οικονομικι (Μακροοικονομικι) 

 Οικονομικι (Μικροοικονομία)  

 Στατιςτικι Επιχειριςεων  

 Ρλθροφορικι  

 Οργάνωςθ και Διοίκθςθ Επιχειριςεων 

 Δίκαιο Επιχειριςεων 

 Οικονομικι Γεωγραφία 

 Αρχζσ Marketing  

 Διαχείριςθ Ανκρϊπινων Ρόρων 
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 Οργανωςιακι Συμπεριφορά  

 Επιχειρθςιακι Ζρευνα 

 Χρθματοοικονομικι Διοίκθςθ 

 Επιχειρθματικότθτα & Καινοτομία 

 Συμπεριφορά Καταναλωτι 

 Θλεκτρονικό Εμπόριο και Μάρκετινγκ  

 Αξιολόγθςθ Επενδφςεων και Μελζτεσ Σκοπιμότθτασ 

 Διοίκθςθ Ζργου  

 Event Management 

 Διαχείριςθ Κρίςεων  

 Διεκνζσ Εμπόριο & Διεκνείσ Οργανιςμοί 

 Μεταφορζσ και Τουριςμόσ  

 Διαχείριςθ Ταυτότθτασ για Ρροοριςμοφσ και Τουριςτικζσ Επιχειριςεισ 

Ακόμθ, προβλζπεται Ρρακτικι Άςκθςθ θ οποία αποτελεί υποχρεωτικό τμιμα 

του προγράμματοσ ςπουδϊν και οι φοιτθτζσ μποροφν να τθν πραγματοποιιςουν ςε 

Ελλάδα και εξωτερικό (ανάλογα με τθ διακεςιμότθτα κζςεων), αςχολοφμενοι ςε 

κζςεισ διοικθτικισ υποςτιριξθσ, ςε λογιςτιρια, ςε διάφορεσ τουριςτικζσ 

επιχειριςεισ και ςτον τραπεηικό και χρθματοοικονομικό τομζα (Ελλθνικό 

Μεςογειακό Ρανεπιςτιμιο). 

 

3.2.5 Πανεπιςτόμιο Πατρών – Σμόμα Διούκηςησ Σουριςμού 

Θ ζναρξθ τθσ ακαδθμαϊκισ λειτουργίασ του Τμιματοσ Διοίκθςθσ Τουριςμοφ ςτο 

Ρανεπιςτιμιο Ρατρϊν ξεκίνθςε το 2019 ςφμφωνα με τθν παρ. 3 του άρκρου 36 του 

Ν. 4610/2019, (ΦΕΚ 70/7.5.2019 τ.Α’). Το τμιμα ανικει ςτθ Σχολι Οικονομικϊν 

Επιςτθμϊν και Διοίκθςθσ Επιχειριςεων του πανεπιςτθμίου. Στόχοσ του 

προγράμματοσ ςπουδϊν είναι: «θ παροχι οργανωμζνων προπτυχιακϊν ςπουδϊν 

ςτθ διοίκθςθ του τουριςμοφ και των τουριςτικϊν επιχειριςεων, μζςα από μια 

διεπιςτθμονικι εκπαίδευςθ ςυνδυάηοντασ τθν κεωρία με τθν πρακτικι/τεχνολογία 

και τθ διδαςκαλία με τθν ζρευνα. Αναλυτικότερα το πεδίο του Σουριςμοφ 

εκπαιδευτικά και ερευνθτικά προςεγγίηεται τόςο ςε Μικροοικονομικό επίπεδο 
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(επιχειρθματικι δραςτθριότθτα ςτον τουριςμό και τισ τουριςτικζσ επιχειριςεισ), όςο 

και ςε Μακροοικονομικό επίπεδο (ανάπτυξθ και πολιτικι του τουριςμοφ ςε εκνικό 

και περιφερειακό επίπεδο).». Θ αποςτολι του Τμιματοσ Διοίκθςθσ Τουριςμοφ τθσ 

Σχολισ Οικονομικϊν Επιςτθμϊν και Διοίκθςθσ Επιχειριςεων του Ρανεπιςτθμίου 

Ρατρϊν είναι: «1.Θ ολοκλθρωμζνθ εκπαίδευςθ των φοιτθτϊν ςτθν διοίκθςθ 

τουριςτικϊν επιχειριςεων και οργανιςμϊν κακϊσ και ςτον ςχεδιαςμό τουριςτικισ 

πολιτικισ και ανάπτυξθσ ςε τοπικό, περιφερειακό, εκνικό και διεκνζσ επίπεδο, και 

2.Θ διεπιςτθμονικι προςζγγιςθ τόςο του τουριςτικοφ γνωςτικοφ αντικειμζνου όςο 

και του κλάδου ςε ζνα μεταβαλλόμενο πολιτικό, οικονομικό, κοινωνικό, τεχνολογικό 

και πολιτιςμικό περιβάλλον, με ςφγχρονεσ μεκόδουσ και εργαλεία ζρευνασ.» 

(Ρανεπιςτιμιο Ρατρϊν). Ο κφκλοσ ςπουδϊν εκτόσ από τθ διδαςκαλία μακθμάτων, 

αποτελείται και από τθν παρακολοφκθςθ εργαςτθρίων, και από τθν 

πραγματοποίθςθ πρακτικισ άςκθςθσ. 

Οι επαγγελματικζσ προοπτικζσ των πτυχιοφχων του τμιματοσ είναι θ 

δυνατότθτα ςτελζχωςθσ τουσ ςε επιχειριςεισ και φορείσ όπωσ: 

 Σε τουριςτικζσ επιχειριςεισ, όπωσ ςε ξενοδοχεία και λοιπζσ επιχειριςεισ 

φιλοξενίασ, αεροπορικζσ εταιρείεσ, ακτοπλοϊκζσ εταιρείεσ, πρακτορεία, 

φορείσ διοργάνωςθσ ςυνεδρίων και εκδθλϊςεων και ωσ ςτελζχθ ςε 

τομείσ που αφοροφν τθ διοίκθςθ, το marketing, τθν οργάνωςθ και τισ 

πωλιςεισ. 

 Στο Δθμόςιο τομζα, όπωσ ςτο Υπουργείο Τουριςμοφ, ςτον Ελλθνικό 

Οργανιςμό Τουριςμοφ (ΕΟΤ) και ςε Νομικά Ρρόςωπα Δθμοςίου Δικαίου 

(ΝΡΔΔ). Επιπλζον ςτα γραφεία τουριςμοφ τθσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ 

(Διμων και Ρεριφερειϊν), ωσ ςτελζχθ που πραγματεφονται ηθτιματα 

ςχεδιαςμοφ διοίκθςθσ και πολιτικισ του τουριςμοφ, κακϊσ και κζματα 

ςτρατθγικισ τουριςτικισ ανάπτυξθσ και προϊκθςθσ τουριςτικϊν 

προοριςμϊν. 

 Σε λογιςτικά γραφεία ι ςε λογιςτιρια τουριςτικϊν επιχειριςεων 

 Σε κλαδικοφσ φορείσ τουριςμοφ, όπωσ ο Σφνδεςμοσ Ελλθνικϊν 

Τουριςτικϊν Επιχειριςεων (ΣΕΤΕ), το Ξενοδοχειακό Επιμελθτιριο 
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Ελλάδοσ (ΞΕΕ), το Σφνδεςμο των εν Ελλάδι Τουριςτικϊν και Ταξιδιωτικϊν 

Γραφείων (ΘΑΤΤΑ), κ.ά., ωσ ςτελζχθ των φορζων αυτϊν. 

 Σε αναπτυξιακζσ εταιρείεσ, ωσ μελετθτζσ και ςφμβουλοι τουριςμοφ και 

κεμάτων τουριςτικισ ανάπτυξθσ. 

 Στθν ακαδθμαϊκι κοινότθτα και τθν τουριςτικι εκπαίδευςθ, ωσ 

κακθγθτζσ, ερευνθτζσ και εκπαιδευτζσ ςτισ αντίςτοιχεσ βακμίδεσ 

εκπαίδευςθσ και κατάρτιςθσ τουριςτικϊν ςπουδϊν ςε κζματα 

τουριςτικισ ανάπτυξθσ και διοίκθςθσ τουριςτικϊν επιχειριςεων. 

 

3.2.6 Ιόνιο Πανεπιςτόμιο – Σμόμα Σουριςμού 

Το τμιμα Τουριςμοφ του Λονίου Ρανεπιςτθμίου ιδρφκθκε το 2018 μαηί με τθν 

ίδρυςθ τθσ Σχολισ Οικονομικϊν Επιςτθμϊν Τουριςμοφ ςτθν οποία και εντάςςεται, 

όπωσ προβλζπει ο Νόμοσ 4559/2018 (ΦΕΚ 142/Α/3-8-2018). Θ ζναρξθ λειτουργίασ 

του τμιματοσ ωςτόςο πραγματοποιικθκε τον Σεπτζμβριο του 2019 και θ ζδρα του 

είναι θ πόλθ τθσ Κζρκυρασ.  Αποςτολι του Τμιματοσ Τουριςμοφ είναι «θ παροχι 

εκπαίδευςθσ και θ κατάρτιςθ επιςτθμόνων ςτθν επιςτιμθ του Σουριςμοφ, εντόσ 

ενόσ διεπιςτθμονικοφ πλαιςίου, ςυνδυάηοντασ τισ Κοινωνικζσ και Ανκρωπιςτικζσ 

Επιςτιμεσ, όπωσ ενδεικτικά τθ διοίκθςθ, τθν οικονομία, τθν ιςτορία, με τθν 

Επιςτιμθ τθσ Πλθροφορικισ, και ειδικότερα τισ ψθφιακζσ τεχνολογίεσ, τα εικονικά 

εργαλεία αναπαράςταςθσ και προβολισ και τα πλθροφοριακά ςυςτιματα.» Το 

όραμα του Τμιματοσ Τουριςμοφ είναι «να γίνει κζντρο αναφοράσ που εξελίςςει, 

ςυνκζτει και ολοκλθρϊνει τισ επιςτιμεσ που εξετάηουν τθν τουριςτικι ανάπτυξθ με 

ςτόχο τθν αποτελεςματικι διοίκθςθ των ςφγχρονων τουριςτικϊν επιχειριςεων και 

οργανιςμϊν. Θ εκπλιρωςθ του οράματοσ κα πραγματοποιθκεί μζςω τθσ αριςτείασ 

ςτθν εκπαίδευςθ και τθν ζρευνα ςτουσ τομείσ των επιςτθμονικϊν ενδιαφερόντων 

του προγράμματοσ ςπουδϊν, ςε τοπικό, περιφερειακό, εκνικό και διεκνζσ 

επίπεδο.»  

Για τθ λιψθ του πτυχίου προβλζπεται θ επιτυχισ εξζταςθ ςε ςαράντα τζςςερα 

μακιματα, κακϊσ και θ εκπόνθςθ πτυχιακισ εργαςίασ και πρακτικισ άςκθςθσ. Θ 

Ρρακτικι Άςκθςθ εντάςςεται ςτο ΣΤ’ εξάμθνο ςπουδϊν και ςτόχοσ τθσ είναι να 

εργαςτοφν οι φοιτθτζσ ςε εν δυνάμει χϊρουσ εργαςίασ υπό τθν κακοδιγθςθ 
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ςτελζχουσ του Φορζα Υποδοχισ και τθν επίβλεψθ μζλουσ Δ.Ε.Ρ. Θ Ρρακτικι Άςκθςθ 

ζχει διάρκεια δφο μινεσ πλιρουσ απαςχόλθςθσ, (δθλαδι 30 - 40 ϊρεσ τθν 

εβδομάδα) ενϊ θ χρονικι περίοδοσ υλοποίθςθσ τθσ ορίηεται από το Γραφείο 

Ρρακτικισ Άςκθςθσ. Ενδεικτικά μακιματα του προγράμματοσ ςπουδϊν είναι: 

 Διοίκθςθ Τουριςμοφ   

 Οργάνωςθ και Διοίκθςθ Επιχειριςεων 

 Μακθματικά  

 Επιχειρθςιακι Στατιςτικι  

 Τουριςτικό Μάρκετινγκ 

 Αγγλικι Γλϊςςα  

 Ρεριβάλλον και Τουριςμόσ 

 Ρλθροφορικι  

 Μικροοικονομικι και Μακροοικονομικι ςτον Τουριςμό 

 Διαπολιτιςμικι Επικοινωνία ςτον Τουριςμό 

 Διαχείριςθ Επιχειρθςιακϊν Λειτουργιϊν  

 Ρλθροφοριακά Συςτιματα Τουριςμοφ 

 Χρθματοοικονομικι Λογιςτικι 

 Μάρκετινγκ Τουριςτικϊν Υπθρεςιϊν 

 Μεςογειακζσ Οικονομίεσ, Κοινωνίεσ και Τουριςμόσ 

 Διοίκθςθ Ανκρϊπινων Ρόρων  

 Τουριςτικό Δίκαιο  

 Τουριςτικι Επιχειρθματικότθτα & Διοίκθςθ 

 Διοργάνωςθ Διεκνϊν Εκδθλϊςεων  

 Εικονικοί Κόςμοι και Αναπαράςταςθ Τουριςτικϊν και Ρολιτιςτικϊν 

Ρόρων  

 Ανάπτυξθ Επιχειρθματικοφ Ρλάνου ςτον Τουριςμό 

 Διεκνοποίθςθ Τουριςτικϊν Ρροϊόντων και Υπθρεςιϊν 

 Ειδικζσ Μορφζσ Τουριςμοφ 

 Ρεριφερειακι Ανάπτυξθ και Τουριςμόσ 

 Τουριςμόσ και Ρροςβαςιμότθτα 
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Οι προοπτικζσ που παρζχονται ςτουσ απόφοιτουσ του τμιματοσ είναι θ 

απαςχόλθςθ ςε κζςεισ και τομείσ όπωσ  

o ςτελζχθ τουριςτικϊν μονάδων και επιχειριςεων του ιδιωτικοφ τομζα, 

ςτουσ τομείσ τθσ οικονομίασ, τθσ διοίκθςθσ, τθσ οργάνωςθσ, τθσ ζρευνασ 

και των πωλιςεων,  

o ςτελζχθ του ευρφτερου δθμόςιου τομζα,  

o νομικά πρόςωπα δθμοςίου και ιδιωτικοφ δικαίου και τθσ τοπικισ 

αυτοδιοίκθςθσ ςε κζματα τουριςτικισ πολιτικισ, ανάπτυξθσ, 

ςχεδιαςμοφ, προϊκθςθσ και ςτρατθγικισ του τυπικοφ αλλά και του 

ειδικοφ κεματικοφ τουριςμοφ,  

o ςτελζχθ κζντρων πλθροφόρθςθσ τουριςτϊν, μουςείων, πινακοκθκϊν, 

εγκαταςτάςεων πολιτιςμοφ και αναψυχισ, ςτουσ τομείσ,  

o ςτελζχθ κλαδικϊν και ςυλλογικϊν φορζων και οργανιςμϊν του 

τουριςμοφ (όπωσ ο Σ.Ε.Τ.Ε.), 

o ςφμβουλοι αναπτυξιακϊν εταιρειϊν και μελετθτικϊν γραφείων ςτον 

ευρφτερο χϊρο του τουριςμοφ και του πολιτιςμοφ, τόςο ςε 

μακροοικονομικό όςο και ςε μικροοικονομικό επίπεδο,  

o ωσ επιςτθμονικό διδακτικό και ερευνθτικό προςωπικό ςε όλεσ τισ 

βακμίδεσ τθσ δθμόςιασ και ιδιωτικισ εκπαίδευςθσ ι επιμόρφωςθσ ςτισ 

τουριςτικζσ ςπουδζσ (Λόνιο Ρανεπιςτιμιο). 

 

3.2.7 Διεθνϋσ Πανεπιςτόμιο τησ Ελλϊδασ – Σμόμα Διούκηςησ Οργανιςμών, 

Μϊρκετινγκ και Σουριςμού 

Με τον Νόμο 4610/2019 (ΦΕΚ 70/Α/07-05-2019), ιδρφεται το τμιμα Διοίκθςθσ 

Οργανιςμϊν, Μάρκετινγκ και Τουριςμοφ ςτο Διεκνζσ Ρανεπιςτιμιο τθσ Ελλάδασ με 

ζδρα τθ Κεςςαλονίκθ. Το τμιμα ανικει ςτθ Σχολι Οικονομίασ και Διοίκθςθσ του 

πανεπιςτθμίου και ζχει ωσ κφριο γνωςτικό αντικείμενο τθ μελζτθ των ευρφτερων 

επιςτθμϊν τθσ διοίκθςθσ και οργάνωςθσ, του μάρκετινγκ, τθσ επικοινωνίασ, και τθσ 

διεπιςτθμονικισ προςζγγιςθσ ςπουδϊν του τουριςμοφ. Το όραμα του Τμιματοσ 

Διοίκθςθσ Οργανιςμϊν, Μάρκετινγκ και Τουριςμοφ είναι «να αποτελεί διαρκζσ 

κζντρο αναφοράσ και αριςτείασ που εξελίςςει, ςυνκζτει και ολοκλθρϊνει όλεσ τισ 
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επιςτιμεσ που εξετάηουν τα αντικείμενα που κεραπεφει, μζςω τθσ εκπαίδευςθσ και 

τθσ ζρευνασ ςτουσ τομείσ των επιςτθμονικϊν του ενδιαφερόντων, ςε τοπικό, 

περιφερειακό, εκνικό και διεκνζσ επίπεδο.» (Διεκνζσ Ρανεπιςτιμιο τθσ Ελλάδασ). 

Ειδικότερα, ςτο πλαίςιο τθσ αποςτολισ του τμιματοσ Διοίκθςθσ Οργανιςμϊν, 

Μάρκετινγκ και Τουριςμοφ είναι να: 

 «Ραρζχει υψθλισ ποιότθτασ εκπαίδευςθ ςτουσ φοιτθτζσ του ςτισ 

επιςτιμεσ που αφοροφν τθ διοίκθςθ, δθμιουργϊντασ ζνα μελλοντικό 

ςϊμα επιςτθμόνων με ευρεία επιςτθμονικι γνϊςθ και αναπτυγμζνεσ 

δεξιότθτεσ εφαρμογισ τθσ ςε πρακτικά προβλιματα.». 

 «Ραράγει νζα γνϊςθ ςτισ επιςτιμεσ που εξετάηουν τθ διοίκθςθ 

οργανιςμϊν, το μάρκετινγκ και τον τουριςμό, μζςω τθσ ζρευνασ και τθσ 

εμπειρικισ εφαρμογισ.». 

 «Ενιςχφει και υποςτθρίηει το επιςτθμονικό και επαγγελματικό δυναμικό 

ςε τοπικό, περιφερειακό, εκνικό και διεκνζσ επίπεδο.».  

Από το πζμπτο εξάμθνο οι φοιτθτζσ επιλζγουν μία ανάμεςα ςε τρεισ 

κατευκφνςεισ: 

1. Κατεφκυνςθ Διοίκθςθσ Οργανιςμϊν. 

2. Κατεφκυνςθ Μάρκετινγκ και Επικοινωνίασ. 

3. Κατεφκυνςθ Διοίκθςθσ Τουριςμοφ και Φιλοξενίασ. 

Το πρόγραμμα ςπουδϊν εκτόσ από τα μακιματα προβλζπει και τθν 

πραγματοποίθςθ Ρρακτικισ Άςκθςθσ θ οποία γίνεται με τθν ολοκλιρωςθ του 

τυπικοφ ζβδομου εξαμινου και με τθν προχπόκεςθ να μθν υπάρχει υποχρεωτικό 

μάκθμα ειδικότθτασ ςε εκκρεμότθτα. Οι μορφζσ που μποροφν να επιλζξουν οι 

φοιτθτζσ για Ρρακτικι Άςκθςθ είναι τρεισ: 1.Τρίμινθ πρακτικι άςκθςθ μζςω του 

προγράμματοσ ΕΣΡΑ θ οποία μπορεί να γίνει κακ’ όλθ τθν διάρκεια του ζτουσ μζςω 

του προγράμματοσ ΟΑΕΔ, 2.Αναγνϊριςθ επαγγελματικισ προχπθρεςίασ που ζχει 

αποκτθκεί μετά το ζβδομο τυπικό εξάμθνο, 3.Ρρακτικι άςκθςθ μζςω του 

προγράμματοσ ERASMUS ςε οργανιςμοφσ και επιχειριςεισ χωρϊν τθσ Ευρωπαϊκισ 

Ζνωςθσ, που μποροφν να πραγματοποιιςουν οι φοιτθτζσ μετά το τζταρτο τυπικό 

εξάμθνο και θ διάρκεια τθσ μπορεί να είναι από δφο ζωσ και ζξι μινεσ. 
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Τα υποχρεωτικά μακιματα που ανικουν ςτθν κατεφκυνςθ Διοίκθςθσ 

Τουριςμοφ και Φιλοξενίασ είναι τα ακόλουκα:  

 Αειφόροσ Τουριςμόσ και Ρολιτικι 

 Ζρευνα Τουριςτικισ Αγοράσ  

 Τουριςτικό Μάρκετινγκ 

 Τουριςμόσ Ειδικοφ Ενδιαφζροντοσ 

 Επιχειρθματικόσ Σχεδιαςμόσ και Διαχείριςθσ Κζρδουσ Επιχειριςεων 

Φιλοξενίασ 

 Κανάλια Διανομισ ςτον Τουριςμό 

 Διοίκθςθ Λειτουργιϊν Καταλυμάτων 

 Ρλθροφοριακά Συςτιματα και Εφαρμογζσ Θ/Υ ςτον Τουριςμό και τθ 

Φιλοξενία 

 Διοίκθςθ Ροιότθτασ 

 Διοίκθςθ Τουριςτικϊν Ρροοριςμϊν 

 Διοίκθςθ Φιλοξενίασ 

 Διοίκθςθ Ταξιδιωτικϊν Οργανιςμϊν και Ρρακτορείων (Διεκνζσ 

Ρανεπιςτιμιο τθσ Ελλάδασ).  

 

3.2.8 Κριτικό Ανϊλυςη – ΢χολιαςμού  

Ραρά τθν ζλλειψθ πανεπιςτθμιακϊν προπτυχιακϊν ςπουδϊν ςτον Τουριςμό για 

πολλά χρόνια, με τθν ίδρυςθ το 2017 τμθμάτων Τουριςτικισ εκπαίδευςθσ ςε 

Ρανεπιςτιμιο Ρειραιά και Ρανεπιςτιμιο Αιγαίου, και με τθν ανωτατοποίθςθ των 

Τεχνολογικϊν Εκπαιδευτικϊν Λδρυμάτων το 2018-2019, παρατθρικθκε ςθμαντικι 

εξζλιξθ ςτθν τουριςτικι τριτοβάκμια εκπαίδευςθ τθσ Ελλάδασ ςε προπτυχιακό 

επίπεδο ςπουδϊν. Σίγουρα εκ πρϊτθσ όψεωσ, θ ίδρυςθ προπτυχιακϊν τμθμάτων 

Τουριςτικισ Εκπαίδευςθσ πανεπιςτθμιακοφ επιπζδου είναι μια κετικι και 

ελπιδοφόρα εξζλιξθ για το επίπεδο τθσ τριτοβάκμιασ τουριςτικισ εκπαίδευςθσ ςτθσ 

Ελλάδα, ωςτόςο επειδι θ ζναρξθ τθσ λειτουργίασ αυτϊν των προπτυχιακϊν 

τμθμάτων είναι πολφ πρόςφατθ δεν ζχουμε ακόμθ επαρκι ςτοιχεία για τθν 

επαγγελματικι αποκατάςταςθ των ςπουδαςτϊν αυτϊν των τμθμάτων ςτθν 
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Ελλθνικι Τουριςτικι Βιομθχανία. Μζχρι ςιμερα, οι απαςχολοφμενοι ςτον Τουριςμό 

ιταν κυρίωσ απόφοιτοι Ανϊτερων Σχολϊν Τουριςτικισ Εκπαίδευςθσ (ΑΣΤΕ), ι 

απόφοιτοι μεταδευτεροβάκμιασ εκπαίδευςθσ ςε Λνςτιτοφτα Επαγγελματικισ 

Κατάρτιςθσ (ΛΕΚ), ι απόφοιτοι πρϊθν ΤΕΛ, ι απόφοιτοι πανεπιςτθμιακϊν ςχολϊν με 

γενικότερεσ ςπουδζσ τθ Διοίκθςθ και Οργάνωςθ και όχι τθν εξειδίκευςθ ςε 

πρόγραμμα ςπουδϊν τουριςτικοφ αντικειμζνου. Εξαίρεςθ εργαηόμενων ςτον 

Τουριςμό με πανεπιςτθμιακι τριτοβάκμια εκπαίδευςθ αποτελοφν οι κάτοχοι 

μεταπτυχιακϊν τουριςτικϊν ςπουδϊν, για τισ οποίεσ μεταπτυχιακζσ ςπουδζσ κα 

γίνει λόγοσ παρακάτω. 

Θ ανωτατοποίθςθ των ΤΕΛ αποτελεί μια ςτρατθγικι εκπαιδευτικι επιλογι θ 

οποία κα εμφανίςει τα κετικά τθσ αποτελζςματα ςε βάκοσ χρόνου, ωςτόςο είναι 

προφανζσ πωσ με τθν ζνταξθ των ΤΕΛ ςε Ρανεπιςτιμια και με τθν αναβάκμιςθ και 

τθν ίδρυςθ νζων τμθμάτων τουριςτικισ εκπαίδευςθσ, κα υπάρξει ανταπόκριςθ ςτισ 

απαιτιςεισ τθσ ςφγχρονθσ οικονομίασ και τουριςτικισ αγοράσ. Κοινόσ ςτόχοσ των 

προγραμμάτων ςπουδϊν ςτα τμιματα που προαναφζρκθκαν, είναι θ ουςιαςτικι 

γνϊςθ για τθν παροχι των απαραίτθτων επαγγελματικϊν εφοδίων που απαιτεί θ 

ςτελζχωςθ του τουριςτικοφ τομζα και κα επιφζρει εξζλιξι ςτισ επιχειριςεισ και 

ςτουσ Οργανιςμοφσ του τουριςτικοφ κλάδου. Τα μακιματα που διδάςκονται ςτα 

Τμιματα Τουριςτικϊν Σπουδϊν όπωσ ςθμειϊκθκαν παραπάνω, φαίνεται πωσ 

ανταποκρίνονται ςτισ εξελίξεισ τθσ ςθμερινισ τουριςτικισ πραγματικότθτασ ενϊ 

παράλλθλα πολλά τμιματα δίνουν ζμφαςθ ςτθν Ρρακτικι Άςκθςθ των 

ςπουδαςτϊν.  

Το Ρανεπιςτιμιο Ρειραιά ζχει πολυετι εμπειρία ςτισ τουριςτικζσ ςπουδζσ 

κακϊσ ςε αυτό λειτοφργθςε το πρϊτο Ρανεπιςτθμιακό Κζντρο Ελλθνικϊν και 

Ευρωπαϊκϊν Μελετϊν και Εκπαιδεφςεωσ Τουριςμοφ και το πρϊτο Ρρόγραμμα 

Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν ςτθ Διοίκθςθ Επιχειριςεων – Μάνατημεντ Τουριςμοφ του 

Τμιματοσ Οργάνωςθσ και Διοίκθςθσ Επιχειριςεων τθσ Σχολισ Οικονομικϊν, 

Επιχειρθματικϊν και Διεκνϊν Σπουδϊν. Μια διαφορά με τα νεοϊδρυκζντα τμιματα 

τουριςτικισ εκπαίδευςθσ είναι ότι ςτο τμιμα Τουριςτικϊν Σπουδϊν ςτο 

Ρανεπιςτιμιο Ρειραιά δεν προβλζπεται Ρρακτικι Άςκθςθ ςτο πρόγραμμα ςπουδϊν 

του. 
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Θ ίδρυςθ του τμιματοσ Οικονομικισ και Διοίκθςθσ Τουριςμοφ ςτο 

Ρανεπιςτιμιο Αιγαίου ιταν ζνα αίτθμα που είχε τεκεί χρόνια ςτο Υπουργείο 

Ραιδείασ. Οι προςπάκειεσ δθμιουργίασ ενόσ αυτοδφναμου Τμιματοσ Τουριςμοφ 

ςτο Ρανεπιςτιμιο Αιγαίου ςυνδζονταν άμεςα με το Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων 

το οποίο αποτελοφςε ζνα από τα δφο παλαιότερα τμιματα του Ρανεπιςτθμίου 

Αιγαίου και ιδθ από το 1996, παρείχε ςτουσ φοιτθτζσ τθν δυνατότθτα να επιλζξουν 

τθν Κατεφκυνςθ Τουριςμοφ, θ οποία ςε Ρανεπιςτθμιακό επίπεδο αποτελοφςε και 

τθν μοναδικι προπτυχιακι κατεφκυνςθ τουριςμοφ ςε όλθ τθν Ελλάδα. Θ 

δθμιουργία οπότε ενόσ αυτοφςιου τμιματοσ τουριςτικισ εκπαίδευςθσ ιταν ζνα 

αναγκαίο εγχείρθμα, το οποίο κα φζρει ουςιαςτικι βελτίωςθ ςτθν τουριςτικι 

εκπαίδευςθ τθσ Ελλάδασ. 

Το νζο τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων και Τουριςμοφ ςτο Ελλθνικό Μεςογειακό 

Ρανεπιςτιμιο είναι το μοναδικό τμιμα ςτθν Κριτθ που προςφζρει 

πανεπιςτθμιακοφ επιπζδου εκπαίδευςθ ςτον τουριςμό. Θ ίδρυςθ του τμιματοσ 

αποτελοφςε ζνα πάγιο αίτθμα ετϊν των φορζων και επιχειριςεων του νθςιοφ. 

Σθμαντικό επίςθσ είναι να αναφερκεί πωσ θ ανάγκθ για δθμιουργία Τουριςτικισ 

Σχολισ πανεπιςτθμιακοφ επιπζδου ςτθν Κριτθ είχε επιςθμανκεί και από το 

Ρανεπιςτιμιο τθσ Κριτθσ (ζδρα ΢ζκυμνο) ιδθ από το 2018. Σε ζκκεςθ των μελϊν 

τθσ Επιτροπισ Ανάπτυξθσ Τμιματοσ Τουριςμοφ του Ρανεπιςτθμίου Κριτθσ, θ οποία 

είχε κατατεκεί ςτθν Σφγκλθτο του πανεπιςτθμίου τον Λοφνιο του 2017 αναφζρονταν 

τα εξισ: «Για τθν Κριτθ ο τουριςτικόσ τομζασ ςυμβάλλει αποφαςιςτικά τισ 

τελευταίεσ δεκαετίεσ ςτθν οικονομικι ανάπτυξθ του νθςιοφ. ΢φμφωνα με τθν 

ζρευνα περιφερειακισ κατανομισ τθσ ετιςιασ τουριςτικισ δαπάνθσ που διενιργθςε 

το Λνςτιτοφτο Σουριςτικϊν Ερευνϊν και Προβλζψεων, το 20,1% του τουριςμοφ τθσ 

Ελλάδασ ςυγκεντρϊνει θ Κριτθ, κακϊσ το 2016 αφίχκθςαν ςυνολικά 3.211,445 

τουρίςτεσ, ενϊ το 2017 αναμζνεται νζα άνοδοσ. Σθν ίδια ϊρα, ςτθν Περιφζρεια 

Κριτθσ, δαπανϊνται ετθςίωσ από τουσ επιςκζπτεσ περίπου 3.09 δις. ευρϊ, μζγεκοσ 

το οποίο αντιςτοιχεί ςτο 29,8% των ςυνολικϊν τουριςτικϊν δαπανϊν τθσ ελλθνικισ 

επικράτειασ. Για τθν περαιτζρω ενίςχυςθ και ανάπτυξθ του τουριςτικοφ προϊόντοσ 

είναι απαραίτθτθ θ βελτίωςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ που απαςχολείται ςτον 

κλάδο του τουριςμοφ με κατάλλθλθ πανεπιςτθμιακι εκπαίδευςθ. Σο πανεπιςτιμιο 
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Κριτθσ ζχει τθν ικανότθτα και για τον λόγο αυτό οφείλει να διαδραματίηει 

ςθμαντικό ρόλο ςτθ διαμόρφωςθ τθσ τουριςτικισ πολιτικισ ςε επίπεδο περιφζρειασ 

Κριτθσ ςυνδράμοντασ αποφαςιςτικά ςτθ βελτίωςθ του τουριςτικοφ προϊόντοσ και 

ςτθν περαιτζρω ανάπτυξθ τθσ οικονομίασ του νθςιοφ. Περιςταςιακά, μζλθ τθσ 

πανεπιςτθμιακισ κοινότθτασ και ερευνθτζσ ζχουν ςυμβάλει ςτθ διαμόρφωςθ τθσ 

τουριςτικισ πολιτικισ είτε εκπονϊντασ ερευνθτικά ζργα ςχετικά με τον κλάδο του 

τουριςμοφ ι προςφζροντασ ςυμβουλευτικζσ υπθρεςίεσ ςτθν Περιφζρεια Κριτθσ και 

ςε φορείσ του τουριςτικοφ κλάδου κ.α.» (΢εκεμνιϊτικα Νζα, 2018). 

Το τμιμα Διοίκθςθσ Τουριςμοφ του Ρανεπιςτθμίου Δυτικισ Αττικισ προζκυψε 

από τθ ςυνζνωςθ τθσ Κατεφκυνςθσ «Διοίκθςθσ Τουριςτικϊν Επιχειριςεων και 

Επιχειριςεων Φιλοξενίασ» του ΤΕΛ Ακινασ και του ομότιτλου Τμιματοσ του ΑΕΛ 

Ρειραιά, όταν και τα δφο αποτελοφςαν Ειςαγωγικζσ Κατευκφνςεισ του τότε 

Τμιματοσ, τθσ τότε Σχολισ Διοίκθςθσ και Οικονομίασ των δφο Λδρυμάτων. Το 

Ρανεπιςτιμιο Δυτικισ Αττικισ ζχοντασ ωσ πρϊθν ΤΕΛ Ακινασ εμπειρία ςτισ 

τουριςτικζσ ςπουδζσ, τϊρα προςφζρει τθ δυνατότθτα απόκτθςθσ πτυχίου 

τουριςτικϊν ςπουδϊν πανεπιςτθμιακοφ επιπζδου αναβακμίηοντασ κι αυτό με τθ 

ςειρά του τθν τριτοβάκμια τουριςτικι εκπαίδευςθ ςτθν Ελλάδα. 

 

3.3 Μεταπτυχιακϋσ ΢πουδϋσ ςε Ανώτατα Εκπαιδευτικϊ Ιδρύματα 

(ΑΕΙ) 

Οι μεταπτυχιακζσ ςπουδζσ ςτον τουριςμό ςτθν Ελλάδα ποικίλλουν ανάλογα με 

τα χρόνια λειτουργίασ αλλά και το αντικείμενο. Υπάρχουν μεταπτυχιακά που ζχουν 

τουλάχιςτον 20 χρόνια λειτουργίασ ενϊ άλλα είναι νεοςφςτατα με χρονολογία 

λειτουργίασ μόλισ το 2020. Το αντικείμενο ειδίκευςθσ που επικρατεί ςτα 

περιςςότερα προγράμματα μακθμάτων μεταπτυχιακϊν τουριςτικϊν ςπουδϊν είναι 

θ Διοίκθςθ και το Μάνατημεντ Τουριςτικϊν Επιχειριςεων και Οργανιςμϊν, ωςτόςο 

υπάρχουν και προγράμματα που εξειδικεφονται ςτθ μελζτθ ειδικοφ τουριςμοφ, 

όπωσ τον προςκυνθματικό και τον ακλθτικό τουριςμό, κακϊσ και ςτθν ανάπτυξθ και 

τον ςχεδιαςμό τουριςμοφ. Οι περιςςότερεσ μεταρρυκμίςεισ ςτθν τριτοβάκμια 

τουριςτικι εκπαίδευςθ ςε μεταπτυχιακό επίπεδο πραγματοποιικθκαν το 2018-
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2019 κακϊσ με τθν κατάργθςθ των Τεχνολογικϊν Εκπαιδευτικϊν Λδρυμάτων (ΤΕΛ) 

και τθν ςυγχϊνευςθ αυτϊν ςε Ρανεπιςτιμια, πολλά μεταπτυχιακά προγράμματα 

επανιδρφκθκαν με νζο κανονιςμό λειτουργίασ. 

 

Πίνακασ 3: Μεταπτυχιακά Ρρογράμματα ςτον Τουριςμό  

ΠΑΝΕΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΣΜΗΜΑ 
ΜΕΣΑΠΣΤΧΙΑΚΟ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

Διεθνζσ Πανεπιςτήμιο τησ 

Ελλάδοσ 

Διοίκθςθ Οργανιςμϊν, 

Μάρκετινγκ και 

Τουριςμοφ 

«Διοίκθςθ Τουριςτικϊν 

Επιχειριςεων και 

Οργανιςμϊν» 

Διεθνζσ Πανεπιςτήμιο τησ 

Ελλάδοσ 

Οργάνωςθ και Διοίκθςθ 

Επιχειριςεων 

«Διοίκθςθ Επιχειριςεων 

Φιλοξενίασ και 

Τουριςμοφ» 

Διεθνζσ Πανεπιςτήμιο τησ 

Ελλάδοσ/ 

Πανεπιςτημιακό Κζντρο 

Διεθνών Προγραμμάτων 

΢πουδών 

Σχολι Ανκρωπιςτικϊν, 

Κοινωνικϊν & 

Οικονομικϊν Επιςτθμϊν 

«Mcs in Hospitality and 

Tourism Management - 

(Διοίκθςθ Τουριςτικϊν 

Μονάδων και Φιλοξενία)» 

Διεθνζσ Πανεπιςτήμιο τησ 

Ελλάδοσ 
Διοίκθςθ Επιχειριςεων 

«Διοίκθςθ Τουριςτικϊν 

Επιχειριςεων και 

Οργανιςμϊν για Στελζχθ 

(Executive MBA in 

Tourism)» 
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Πανεπιςτήμιο Πειραιώσ 
Οργάνωςθ και Διοίκθςθ 

Επιχειριςεων 

«Διοίκθςθ Επιχειριςεων – 

Μάνατημεντ Τουριςμοφ» 

Πανεπιςτήμιο Δυτικήσ 

Αττικήσ/Πανεπιςτήμιο 

Αιγαίου 

Διοίκθςθ Τουριςμοφ/ 

Διοίκθςθ Επιχειριςεων 

«Καινοτομία και 

Επιχειρθματικότθτα ςτον 

Τουριςμό» 

Πανεπιςτήμιο Αιγαίου 

Διοίκθςθ Επιχειριςεων/ 

Οικονομικι και Διοίκθςθ 

Τουριςμοφ/Ρεριβάλλον 

και Γεωγραφία 

«Στρατθγικι Διοίκθςθ 

Τουριςτικϊν Ρροοριςμϊν 

και Επιχειριςεων 

Φιλοξενίασ» 

Ελληνικό Μεςογειακό 

Πανεπιςτήμιο 

Διοίκθςθ Επιχειριςεων 

και Τουριςμοφ 

«Διοίκθςθ Επιχειριςεων 

Φιλοξενίασ και 

Τουριςμοφ» 

Πανεπιςτήμιο 

Μακεδονίασ 

Οργάνωςθ και Διοίκθςθ 

Επιχειριςεων 

«Μάνατημεντ Τουριςτικϊν 

Επιχειριςεων και 

Οργανιςμϊν» 

Αριςτοτζλειο 

Πανεπιςτήμιο 

Θεςςαλονίκησ 

Οικονομικζσ Επιςτιμεσ/ 

Δαςολογία και Φυςικό 

Ρεριβάλλον/ Μθχανικοί 

Χωροταξίασ και 

Ανάπτυξθσ/ 

Κεολογία/Νομικι 

«Τουριςμόσ και Τοπικι 

Ανάπτυξθ» 

Αριςτοτζλειο 

Πανεπιςτήμιο 

Θεςςαλονίκησ/Διεθνζσ 

Πανεπιςτήμιο τησ 

Κοινωνικι Κεολογία και 

Χριςτιανικόσ Ρολιτιςμόσ/ 

Διοίκθςθ Οργανιςμϊν, 

Μάρκετινγκ και 

«Κρθςκευτικόσ και 

Ρροςκυνθματικόσ 

Τουριςμόσ» 
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Ελλάδοσ Τουριςμοφ 

Αριςτοτζλειο 

Πανεπιςτήμιο 

Θεςςαλονίκησ 

Φυςικι Αγωγι και 

Ακλθτιςμόσ 

«Διοίκθςθ Ακλθτιςμοφ, 

Αναψυχισ και Ακλθτικοφ 

Τουριςμοφ» 

Πανεπιςτήμιο Θεςςαλίασ 

Μθχανικοί Χωροταξίασ 

Ρολεοδομίασ και 

Ρεριφερειακισ 

Ανάπτυξθσ/ Οικονομικζσ 

Επιςτιμεσ 

«Σχεδιαςμόσ και 

Ανάπτυξθ Τουριςμοφ και 

Ρολιτιςμοφ» 

Ελληνικό Ανοικτό 

Πανεπιςτήμιο 

Σχολι Κοινωνικϊν 

Επιςτθμϊν 

«Διοίκθςθ Τουριςτικϊν 

Επιχειριςεων» 

 

3.3.1 Διεθνϋσ Πανεπιςτόμιο τησ Ελλϊδοσ – ΠΜ΢ «Διούκηςη Σουριςτικών 

Επιχειρόςεων και Οργανιςμών» 

Το ΡΜΣ «Διοίκθςθ Τουριςτικϊν Επιχειριςεων και Οργανιςμϊν»  λειτουργοφςε 

από το 2015 ςτο τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων ειςαγωγικισ κατεφκυνςθσ 

Διοίκθςθσ Τουριςτικϊν Επιχειριςεων και Επιχειριςεων Φιλοξενίασ, τθσ Σχολισ 

Διοίκθςθσ και Οικονομίασ, ςτο πρϊθν Αλεξάνδρειο ΤΕΛ Κεςςαλονίκθσ. Με τθν 

οργάνωςθ και λειτουργία του Διεκνοφσ Ρανεπιςτθμίου τθσ Ελλάδοσ ωσ Ανϊτατο 

Εκπαιδευτικό Μδρυμα (ΑΕΛ) το 2019 και τθ ςυγχϊνευςθ του ΤΕΛ Κεςςαλονίκθσ ςε 

αυτό, ςφμφωνα με το Νόμο 4610/2019 ΦΕΚ 70/Α/752019, επανιδρφεται και το 

Μεταπτυχιακό Ρρόγραμμα Σπουδϊν με τίτλο «Διοίκθςθ Τουριςτικϊν Επιχειριςεων 

και Οργανιςμϊν» ςτο Τμιμα Διοίκθςθσ Οργανιςμϊν, Μάρκετινγκ και Τουριςμοφ τθσ 

Σχολισ Οικονομίασ και Διοίκθςθσ του Διεκνοφσ Ρανεπιςτθμίου τθσ Ελλάδοσ.  
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Το ΡΜΣ «Διοίκθςθ Τουριςτικϊν Επιχειριςεων και Οργανιςμϊν» επανιδρφεται με το 

Νόμο 3463 ΦΕΚ Β’/13-9-2019. Σφμφωνα με αυτι τθ διάταξθ το ΡΜΣ απονζμει 

Δίπλωμα Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν (Δ.Μ.Σ.) με Κατευκφνςεισ (ειδικεφςεισ): 

 Διοίκθςθ Ξενοδοχειακϊν και Ταξιδιωτικϊν Επιχειριςεων. 

 Μάρκετινγκ και Διοίκθςθ Τουριςτικϊν Ρροοριςμϊν. 

 Διοίκθςθ Ειδικϊν Μορφϊν Τουριςμοφ. 

Ο τίτλοσ τθσ κατεφκυνςθσ που επιλζγει ο κάκε φοιτθτισ αναγράφεται ςτο 

Δίπλωμα Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν (Δ.Μ.Σ.) που του απονζμεται. Το γνωςτικό 

αντικείμενο του ΡΜΣ είναι θ μεταπτυχιακι διδαςκαλία, θ ζρευνα και θ κατάρτιςθ 

και εξειδίκευςθ του επιςτθμονικοφ δυναμικοφ ςτον επιςτθμονικό χϊρο τθσ 

Διοίκθςθσ Τουριςτικϊν Επιχειριςεων και Οργανιςμϊν, επιτυγχάνοντασ ζτςι τον 

ευρφτερο ςκοπό του Ρ.Μ.Σ. που είναι: «θ παροχι ςτθν Ελλθνικι κοινωνία και ςτθν 

τουριςτικι βιομθχανία ςτελεχϊν υψθλοφ επιπζδου που μποροφν να ικανοποιιςουν 

τισ απαιτιςεισ των τουριςτικϊν επιχειριςεων και οργανιςμϊν, δθμόςιων και 

ιδιωτικϊν, για ειδικευμζνουσ ανκρϊπινουσ πόρουσ ϊςτε να ςυμβάλουν ςτθ 

βιϊςιμθ τουριςτικι, κοινωνικι και οικονομικι ανάπτυξθ τθσ χϊρασ. Αναλυτικότερα, 

το Π.Μ.΢. ζχει ωσ ςτόχουσ: α) Σθν υψθλοφ επιπζδου διεπιςτθμονικι μεταπτυχιακι 

εκπαίδευςθ φοιτθτϊν, που μετά τθν ολοκλιρωςθ των ςπουδϊν τουσ κα μποροφν να 

ςτελεχϊςουν με επιτυχία ζνα ευρφ φάςμα τομζων που ςχετίηονται με τθν διοίκθςθ 

τουριςτικϊν επιχειριςεων και οργανιςμϊν, ϊςτε να ςυμβάλλουν αποφαςιςτικά 

ςτθν παραγωγι και διαχείριςθ ολοκλθρωμζνων διοικθτικϊν προςεγγίςεων και 

εφαρμογϊν. β) Σθν ανάπτυξθ, διάχυςθ και προϊκθςθ τθσ διεπιςτθμονικισ ζρευνασ 

ςε όλουσ τουσ κλάδουσ του τουριςμοφ.» Θ γλϊςςα διεξαγωγισ του Ρρογράμματοσ 

είναι θ ελλθνικι και θ αγγλικι. Θ ελάχιςτθ χρονικι διάρκεια για τθν απονομι του 

Διπλϊματοσ Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν ορίηεται ςε τρία διδακτικά εξάμθνα. Το ΡΜΣ 

«Διοίκθςθ Τουριςτικϊν Επιχειριςεων και Οργανιςμϊν» δεν ζχει τζλθ φοίτθςθσ. Οι 

μεταπτυχιακοί φοιτθτζσ του ςπουδάηουν κακ' όλθ τθ διάρκεια των ςπουδϊν τουσ 

χωρίσ καμία οικονομικι επιβάρυνςθ. 
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3.3.2 Διεθνϋσ Πανεπιςτόμιο Σησ Ελλϊδοσ – ΠΜ΢ «Διούκηςη Επιχειρόςεων 

Υιλοξενύασ και Σουριςμού» 

Το Ρρόγραμμα Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν (ΡΜΣ) ςτθ «Διοίκθςθ Επιχειριςεων 

Φιλοξενίασ και Τουριςμοφ» προςφζρεται από το Τμιμα Οργάνωςθσ και Διοίκθςθσ 

Επιχειριςεων τθσ Σχολισ Οικονομίασ και Διοίκθςθσ τθσ Ρανεπιςτθμιοφπολθσ 

Σερρϊν του Διεκνοφσ Ρανεπιςτθμίου τθσ Ελλάδοσ. Με το ΦΕΚ 3478/17.09.2019 τ. β 

εγκρίκθκε θ επανίδρυςθ του ΡΜΣ Διοίκθςθ Επιχειριςεων Φιλοξενίασ και 

Τουριςμοφ. Αντικείμενο του ΡΜΣ είναι «θ παραγωγι και θ μετάδοςθ γνϊςεων, 

τεχνογνωςίασ, μεκοδολογιϊν, λειτουργικϊν εργαλείων και ερευνθτικϊν 

αποτελεςμάτων ςτον επιςτθμονικό χϊρο τθσ διοίκθςθσ επιχειριςεων φιλοξενίασ και 

του τουριςμοφ.». Σκοποί του προγράμματοσ είναι: «(α) Θ προαγωγι τθσ γνϊςθσ και 

θ ανάπτυξθ τθσ ζρευνασ ςε ςυναφείσ επιςτθμονικζσ περιοχζσ τθσ διοίκθςθσ 

επιχειριςεων ςτον τομζα τθσ φιλοξενίασ και του τουριςμοφ. (β) Θ παροχι των 

απαραίτθτων υψθλοφ επιπζδου γνϊςεων για τθν ανάπτυξθ εξειδικευμζνων 

επιςτθμόνων και διοικθτικϊν ςτελεχϊν ικανϊν να ςτελεχϊςουν τισ παραγωγικζσ και 

διοικθτικζσ λειτουργίεσ επιχειριςεων ςτον τομζα τθσ φιλοξενίασ και του τουριςμοφ. 

(γ) Θ προετοιμαςία ςτελεχϊν με τισ απαραίτθτεσ γνϊςεισ, ικανότθτεσ και αξίεσ, ϊςτε 

να ςυμβάλουν αποτελεςματικά ςτθν ανάπτυξθ των τουριςτικϊν επιχειριςεων και 

επιχειριςεων φιλοξενίασ, προκειμζνου να ανταποκρικοφν αποτελεςματικά ςτισ 

ςφγχρονεσ προκλιςεισ. (δ) Θ προετοιμαςία εξειδικευμζνων ςτελεχϊν που γνωρίηουν 

τισ ςφγχρονεσ τάςεισ ςτουσ τομείσ τθσ διοίκθςθσ επιχειριςεων ςτον τομζα τθσ 

φιλοξενίασ και του τουριςμοφ και τθσ τεχνολογίασ και θ καλλιζργεια αναλυτικϊν, 

ερμθνευτικϊν και ςυνκετικϊν ικανοτιτων, ϊςτε να είναι ςε κζςθ να αναπτφξουν 

καινοτόμεσ προςεγγίςεισ ςτθν αξιοποίθςθ των ευκαιριϊν και τθν επίλυςθ 

προβλθμάτων.». Το Ρ.Μ.Σ. απονζμει: Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Ειδίκευςθσ ςτθ 

Διοίκθςθ Επιχειριςεων Φιλοξενίασ και Τουριςμοφ. Θ χρονικι διάρκεια για τθν 

απονομι του Μεταπτυχιακοφ Διπλϊματοσ Ειδίκευςθσ ορίηεται ςε τρία διδακτικά 

εξάμθνα, εκ των οποίων το τρίτο διατίκεται για τθν εκπόνθςθ τθσ διπλωματικισ 

εργαςίασ. Τα τζλθ φοίτθςθσ ςτο ΡΜΣ ανζρχονται ςτα 3.300 ευρϊ. 
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3.3.3 Διεθνϋσ Πανεπιςτόμιο τησ Ελλϊδοσ – ΠΜ΢ «Mcs in Hospitality and Tourism 

Management - (Διούκηςη Σουριςτικών Μονϊδων και Υιλοξενύα)» 

Στο ΦΕΚ 2177/12.06.2018 τ. β εγκρίκθκε θ επανίδρυςθ και λειτουργία από το 

ακαδθμαϊκό ζτοσ 2018-19 του Ρρογράμματοσ Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν (ΡΜΣ) τθσ 

Σχολισ Οικονομίασ, Διοίκθςθσ και Νομικϊν Επιςτθμϊν του Διεκνοφσ Ρανεπιςτθμίου 

τθσ Ελλάδοσ με τίτλο «Διοίκθςθ Τουριςτικϊν Μονάδων και Φιλοξενία» (MSc in 

Hospitality and Tourism Management)». Το ΡΜΣ του Διεκνοφσ Ρανεπιςτθμίου τθσ 

Ελλάδοσ ζχει ωσ γνωςτικό αντικείμενο «τθν παροχι εκπαίδευςθσ μεταπτυχιακοφ 

επιπζδου ςτθ Διοίκθςθ Σουριςτικϊν Μονάδων και Φιλοξενία το οποίο απευκφνεται 

ςε φοιτθτζσ και ςε ςτελζχθ επιχειριςεων και οργανιςμϊν που επικυμοφν να 

διευρφνουν τθν εξειδίκευςι τουσ ςτθ Διοίκθςθ Σουριςτικϊν Μονάδων.». Οι βαςικοί 

ςτόχοι του προγράμματοσ ςπουδϊν είναι: «Θ απόκτθςθ γνϊςεων και θ ανάπτυξθ 

δεξιοτιτων για τθ διατφπωςθ και εφαρμογι ολοκλθρωμζνων λφςεων ςε ηθτιματα 

που αφοροφν τθν αποτελεςματικι Διοίκθςθ Σουριςτικϊν Μονάδων μζςα ςε ζνα 

ζντονα ανταγωνιςτικό και διεκνζσ περιβάλλον, με κφρια ζμφαςθ ςτθ διοίκθςθ και 

οικονομικι δραςτθριότθτα των τουριςτικϊν μονάδων, αλλά και ςε περιβαλλοντικά 

ηθτιματα ςτο ςυγκεκριμζνο κλάδο. Θ ανάπτυξθ ικανοτιτων και γνϊςθσ που 

αποςκοπεί ςτθν αποτελεςματικι λιψθ αποφάςεων και τθν κριτικι αξιολόγθςθ 

κεμάτων που αφοροφν κζματα Διοίκθςθσ. ΢το ςυγκεκριμζνο κλάδο, με ταυτόχρονθ 

παροχι πρακτικοφ προςανατολιςμοφ αναφορικά με διοικθτικά και ςτρατθγικά 

κζματα ςτον ραγδαία εξελιςςόμενο κλάδο του τουριςμοφ τόςο ςε εκνικό όςο και ςε 

διεκνζσ επίπεδο. Θ δυνατότθτα απόκτθςθσ γνϊςεων που απαιτοφνται για τθ 

διαμόρφωςθ ςτρατθγικισ επιχειριςεων και οργανιςμϊν όςον αφορά ςτθ 

ςυμμόρφωςθ με τθν περιβαλλοντικι νομοκεςία και ευρφτερα τθν ελαχιςτοποίθςθ 

των επιπτϊςεων τθσ λειτουργίασ τουσ ςτο περιβάλλον υπερβαίνοντασ τα 

νομοκετθμζνα όρια μζςω εκελοντικϊν δράςεων. Θ ενίςχυςθ τθσ αυτογνωςίασ και 

τθσ αυτοπεποίκθςθσ μζςω γνϊςεων και πρακτικισ ςτα γνωςτικά αντικείμενα που 

ςχετίηονται με τθ Διοίκθςθ Σουριςμοφ.». Θ διάρκεια των ςπουδϊν ςτo ΡΜΣ είναι 

δφο πλιρθ θμερολογιακά ζτθ, ενϊ τα δίδακτρα ανζρχονται ςτα 5.000 ευρϊ. Το ΡΜΣ 

διεκπεραιϊνεται μζςω του Ρανεπιςτθμιακοφ Κζντρου Διεκνϊν Ρρογραμμάτων 

Σπουδϊν το οποίο παρζχει μεταπτυχιακά προγράμματα ςε Ανκρωπιςτικζσ, 
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Κοινωνικζσ και Οικονομικζσ Επιςτιμεσ κακϊσ και ςε Επιςτιμεσ Τεχνολογίασ και θ 

γλϊςςα διδαςκαλίασ των μακθμάτων γίνεται ςτα αγγλικά. 

 

3.3.4 Διεθνϋσ Πανεπιςτόμιο τησ Ελλϊδοσ – ΠΜ΢ «Διούκηςη Σουριςτικών 

Επιχειρόςεων και Οργανιςμών για ΢τελϋχη (Executive MBA in Tourism)» 

Το μεταπτυχιακό πρόγραμμα με τίτλο «Διοίκθςθ Τουριςτικϊν Επιχειριςεων και 

Οργανιςμϊν για Στελζχθ (Executive MBA in Tourism)» ιδρφκθκε με το ΦΕΚ 

3151/01.08.2018 τ. β και αρχικά ανικε ςτο τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων του 

πρϊθν ΤΕΛ Ανατολικισ Μακεδονίασ και Κράκθσ. Με τθν ςυγχϊνευςθ του 

ςυγκεκριμζνου ΤΕΛ ςτο Διεκνζσ Ρανεπιςτιμιο τθσ Ελλάδοσ το ΡΜΣ «Διοίκθςθ 

Τουριςτικϊν Επιχειριςεων και Οργανιςμϊν για Στελζχθ (Executive MBA in 

Tourism)» ανικει ςτο τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων του Διεκνοφσ Ρανεπιςτθμίου 

τθσ Ελλάδοσ με ζδρα τθν Καβάλα. Γνωςτικό αντικείμενο του προγράμματοσ είναι «θ 

παροχι των πλζον ςφγχρονων γνϊςεων και θ ανάπτυξθ των απαραίτθτων 

ικανοτιτων για τθν αποτελεςματικότερθ διοίκθςθ επιχειριςεων και οργανιςμϊν. 

Επιπλζον, το ΠΜ΢ αποςκοπεί ςτθν προαγωγι των γνϊςεων με τθ διενζργεια 

ςφγχρονθσ επιςτθμονικισ ζρευνασ ςτον ευρφτερο χϊρο των επιςτθμϊν τθσ 

διοίκθςθσ επιχειριςεων και οργανιςμϊν.». Σκοπόσ του προγράμματοσ είναι: «(α) Θ 

εκπαίδευςθ και προετοιμαςία ςτελεχϊν τουριςμοφ, φιλοξενίασ και αναψυχισ των 

Μικρομεςαίων Επιχειριςεων (ΜΜΕ) και Οργανιςμϊν του δθμοςίου τθσ ευρφτερθσ 

περιοχισ. Θ ςτοχευόμενθ εκπαίδευςθ κα εφοδιάςει με τισ απαραίτθτεσ γνϊςεισ, 

ικανότθτεσ, δεξιότθτεσ και αξίεσ, ϊςτε να ςυμβάλλουν αποτελεςματικά ςτθν 

ανάπτυξθ των ελλθνικϊν επιχειριςεων και οργανιςμϊν τουριςμοφ, φιλοξενίασ και 

αναψυχισ και κατ’ επζκταςθ γενικότερα τθσ ελλθνικισ οικονομίασ. (β) Θ παροχι των 

απαραίτθτων υψθλοφ επιπζδου γνϊςεων, και θ ανάπτυξθ των αναγκαίων 

ικανοτιτων, δεξιοτιτων και αξιϊν για τθν προετοιμαςία νζων εξειδικευμζνων 

επιςτθμόνων και μελλοντικϊν διοικθτικϊν ςτελεχϊν. Σα ςτελζχθ αυτά μζςω του 

ΠΜ΢ κα γνωρίηουν τισ ςφγχρονεσ τάςεισ ςτουσ τομείσ τθσ διοίκθςθσ επιχειριςεων 

τουριςμοφ, φιλοξενίασ και αναψυχισ, κακϊσ και των Σεχνολογιϊν Πλθροφορικισ 

και Επικοινωνίασ (ΣΠΕ). Κα καταςτοφν ζτςι ικανοί να ςτελεχϊςουν τισ παραγωγικζσ 

και διοικθτικζσ λειτουργίεσ αντίςτοιχων επιχειριςεων και οργανιςμϊν ςτον ιδιωτικό 
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και δθμόςιο τομζα, τόςο ςε ςτρατθγικό όςο και ςε λειτουργικό επίπεδο, και να 

αντιμετωπίςουν τισ ςφγχρονεσ προκλιςεισ τθσ επιςτιμθσ τθσ διοίκθςθσ τουριςτικϊν 

επιχειριςεων ςε ζνα παγκοςμιοποιθμζνο οικονομικό περιβάλλον. (γ) Θ 

προετοιμαςία και ανάπτυξθ νζων και δυναμικϊν επιχειρθματιϊν με επιχειρθματικι 

νοοτροπία, που βαςίηεται ςτθν καινοτομία και εξωςτρζφεια. Μόνο θ επιχειρθματικι 

νοοτροπία κα οδθγιςει ςτθν απόλυτθ ανταπόκριςθ των απαιτιςεων μιασ 

παγκοςμιοποιθμζνθσ αγοράσ. Είναι επίςθσ ο μοναδικόσ τρόποσ ϊςτε να ςυμβάλλουν 

αποτελεςματικά ςτθν ανάπτυξθ των ελλθνικϊν επιχειριςεων και οργανιςμϊν 

τουριςμοφ, φιλοξενίασ και αναψυχισ τθσ ευρφτερθσ περιοχισ τθσ Μακεδονίασ και 

Κράκθσ.» Θ χρονικι διάρκεια για τθν απονομι του Διπλϊματοσ Μεταπτυχιακϊν 

Σπουδϊν είναι τρία εξάμθνα για το πρόγραμμα Ρλιρουσ Φοίτθςθσ και ζξι εξάμθνα 

για το πρόγραμμα Μερικισ Φοίτθςθσ. Θ γλϊςςα διδαςκαλίασ και εκπόνθςθσ τθσ 

διπλωματικισ εργαςίασ είναι θ ελλθνικι ι και θ αγγλικι. Τα δίδακτρα είναι 3.900 

ευρϊ. 

 

3.3.5 Πανεπιςτόμιο Πειραιϊ – ΠΜ΢ «Διούκηςη Επιχειρόςεων – Μϊνατζμεντ 

Σουριςμού» 

Το ΡΜΣ «Διοίκθςθ Επιχειριςεων - Μάνατημεντ Τουριςμοφ» του Ρανεπιςτθμίου 

Ρειραιϊσ ανικει ςτο Τμιμα Οργάνωςθσ και Διοίκθςθσ Επιχειριςεων τθσ Σχολισ  

Οικονομικϊν, Επιχειρθματικϊν και Διεκνϊν Σπουδϊν. Το ΡΜΣ ςτθν Διοίκθςθ 

Επιχειριςεων – Μάνατημεντ Τουριςμοφ ζχοντασ ςυμπλθρϊςει είκοςι τρία χρόνια 

ςυνεχοφσ λειτουργίασ, από το ακαδθμαϊκό ζτοσ 2019-20, λειτουργεί ςφμφωνα με το 

νζο κεςμικό  πλαίςιο του Υπουργείου Ραιδείασ. Ο Κανονιςμόσ ςπουδϊν του ΡΜΣ 

προβλζπεται από το ΦΕΚ B 4224_27.09.2018. Το ΡΜΣ ςτθ Διοίκθςθ Επιχειριςεων - 

Μάνατημεντ Τουριςμοφ, ζχει ωσ αντικείμενο τθν παροχι «ςφγχρονων γνϊςεων 

υψθλισ ςτάκμθσ, αρχϊν και μεκόδων ςτο ςυγκεκριμζνο γνωςτικό αντικείμενο, για 

τθν μόρφωςθ και ανάπτυξθ ικανϊν ςτελεχϊν διοίκθςθσ». Σκοπόσ του ΡΜΣ είναι: «1. 

Θ προαγωγι των γνϊςεων ςτθ Διοίκθςθ Επιχειριςεων. 2. Θ δθμιουργία υψθλοφ 

επιπζδου ςτελεχϊν (επιχειριςεων και οργανιςμϊν του ιδιωτικοφ και δθμόςιου 

τομζα) με ςφγχρονεσ διοικθτικζσ/επαγγελματικζσ γνϊςεισ. 3. Θ προαγωγι τθσ 

ακαδθμαϊκισ κακϊσ και τθσ εφαρμοςμζνθσ ζρευνασ (οικονομικισ – 
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επιχειρθματικισ, κοινωνικισ, περιβαλλοντικισ και πολιτιςμικισ) για τθν ανάπτυξθ 

των επιχειριςεων κακϊσ και του τουριςμοφ ςε τοπικό, εκνικό και διεκνζσ επίπεδο. 

4. Θ δια βίου εκπαίδευςθ ςτελεχϊν ελλθνικϊν ι διεκνϊν επιχειριςεων και 

οργανιςμϊν του δθμόςιου ι ιδιωτικοφ τομζα. 5. Θ ανάπτυξθ ςυνεργαςιϊν ςυναφϊν 

με το αντικείμενο – ςκοπό του προγράμματοσ με άλλα Α.Ε.Λ. τθσ Ελλάδοσ ι τθσ 

αλλοδαπισ.» Το ΡΜΣ απονζμει Δίπλωμα Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν (Δ.Μ.Σ.) ςτθ 

Διοίκθςθ Επιχειριςεων - Μάνατημεντ Τουριςμοφ (Master in Business Administration 

– Tourism Management). Για τθ ςυμμετοχι τουσ ςτο ΡΜΣ Διοίκθςθ Επιχειριςεων-

Μάνατημεντ Τουριςμοφ οι μεταπτυχιακοί φοιτθτζσ που δεν εμπίπτουν ςτο άρκρο 35 

του ν. 4485/2017 (δικαιϊματα και προχποκζςεισ υποτροφιϊν) καταβάλλουν τζλθ 

φοίτθςθσ που ανζρχονται ςτο ποςό των 2.500 ευρϊ ανά εξάμθνο. Θ χρονικι 

διάρκεια φοίτθςθσ ςτο ΡΜΣ που οδθγεί ςτθ λιψθ Διπλϊματοσ Μεταπτυχιακϊν 

Σπουδϊν (ΔΜΣ) ορίηεται ςε τρία ακαδθμαϊκά εξάμθνα, ςτα οποία περιλαμβάνεται 

και ο χρόνοσ εκπόνθςθσ διπλωματικισ εργαςίασ. Ο ανϊτατοσ επιτρεπόμενοσ χρόνοσ 

ολοκλιρωςθσ των ςπουδϊν, ορίηεται ςτα πζντε ακαδθμαϊκά εξάμθνα. 

 

3.3.6 Πανεπιςτόμιο Δυτικόσ Αττικόσ – ΠΜ΢ «Καινοτομύα και 

Επιχειρηματικότητα ςτον Σουριςμό» 

Το ΡΜΣ «Καινοτομία και Επιχειρθματικότθτα ςτον Τουριςμό» ξεκίνθςε τθ 

λειτουργία του το 2015 ωσ κοινό πρόγραμμα μεταπτυχιακϊν ςπουδϊν μεταξφ του 

Τμιματοσ Διοίκθςθσ Επιχειριςεων του πρϊθν Τ.Ε.Λ. Ακινασ (Ειςαγωγικι 

κατεφκυνςθ Διοίκθςθσ Τουριςτικϊν Επιχειριςεων και Επιχειριςεων Φιλοξενίασ και 

Ειςαγωγικι κατεφκυνςθ Διοίκθςθσ Μονάδων Υγείασ και Ρρόνοιασ) και του 

Τμιματοσ Διοίκθςθσ Επιχειριςεων του Ρανεπιςτθμίου Αιγαίου, ςε ςυνεργαςία με 

το Εκνικό Κζντρο Κοινωνικϊν Ερευνϊν (Ε.Κ.Κ.Ε.). Το 2018 ςτο ΦΕΚ Β 3988/14-09-

2018 εγκρίνεται θ επανίδρυςθ του ΡΜΣ «Καινοτομία και Επιχειρθματικότθτα ςτον 

Τουριςμό» με οργανωτι το τμιμα Διοίκθςθσ Τουριςμοφ του Ρανεπιςτθμίου 

Δυτικισ Αττικισ και το τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων του Ρανεπιςτθμίου Αιγαίου 

με αγγλικό τίτλο «Master of Science in Tourism Entrepreneurship». Αντικείμενο του 

ΡΜΣ αποτελεί: «Θ προαγωγι τθσ γνϊςθσ και θ ανάπτυξθ τθσ ζρευνασ ςτθν 

καινοτομία κι επιχειρθματικότθτα ςτον κλάδο του τουριςμοφ. Θ προετοιμαςία 
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ςτελεχϊν με άρτια εκπαίδευςθ, ικανϊν να προωκιςουν τθν ανάπτυξθ του 

τουριςμοφ μζςω τθσ εξειδικευμζνθσ γνϊςθσ και εμπειριϊν που παρζχει το 

ςυγκεκριμζνο Πρόγραμμα. Θ κάλυψθ των εκπαιδευτικϊν αναγκϊν, ςε μεταπτυχιακό 

επίπεδο, για επαγγελματικά ςτελζχθ των τουριςτικϊν επιχειριςεων, οργανιςμϊν 

και φορζων ςτον ιδιωτικό και δθμόςιο τομζα. Θ προαγωγι τθσ Οργάνωςθσ και 

Διοίκθςθσ του τουριςμοφ και θ κατανόθςθ τθσ ςυμβολισ αυτισ τθσ επιςτιμθσ ςτθ 

βελτίωςθ τθσ οργάνωςθσ και αποτελεςματικότθτασ τθσ ελλθνικισ τουριςτικισ 

βιομθχανίασ και γενικότερα τθσ ελλθνικισ οικονομίασ.». Το Ρ.Μ.Σ. απονζμει κοινό 

Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Ειδίκευςθσ (Μ.Δ.Ε.) με τίτλο «Καινοτομία και 

Επιχειρθματικότθτα ςτον Τουριςμό». Ο τίτλοσ ιςοδυναμεί με τον διεκνι τίτλο ΜSc 

(Master of Science in Tourism Entrepreneurship). Θ χρονικι διάρκεια φοίτθςθσ 

ορίηεται ςε τρία διδακτικά εξάμθνα. Τα μακιματα του ΡΜΣ πραγματοποιοφνται 

ςτθν ελλθνικι γλϊςςα και μζροσ των μακθμάτων ςτθν αγγλικι. Το Ρρόγραμμα 

μακθμάτων εξειδικεφεται ςε δφο κατευκφνςεισ: Α. Διοίκθςθ Επιχειριςεων 

Φιλοξενίασ, και Β. Διοίκθςθ Τουριςμοφ Υγείασ και Ευεξίασ.  

 

3.3.7 Πανεπιςτόμιο Αιγαύου – ΠΜ΢ «΢τρατηγικό Διούκηςη Σουριςτικών 

Προοριςμών και Επιχειρόςεων Υιλοξενύασ» 

Το Διατμθματικό Ρρόγραμμα Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν (Δ.Ρ.Μ.Σ) «Στρατθγικι 

Διοίκθςθ Τουριςτικϊν Ρροοριςμϊν και Επιχειριςεων Φιλοξενίασ» είναι το πρϊτο 

ςτο χϊρο τθσ Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ που λειτουργεί από το 1998 ςτθ Χίο. Με το 

ΦΕΚ Νόμου 2884/19.07.2018 τα Τμιματα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων, Οικονομικισ και 

Διοίκθςθσ Τουριςμοφ, Ρεριβάλλοντοσ και Γεωγραφίασ του Ρανεπιςτθμίου Αιγαίου 

ςυνεργάηονται για τθν επανίδρυςθ και λειτουργία του ΡΜΣ «Στρατθγικι Διοίκθςθ 

Τουριςτικϊν Ρροοριςμϊν και Επιχειριςεων Φιλοξενίασ», με τισ εξισ ειδικεφςεισ: 1. 

Στρατθγικι Τουριςτικισ Ανάπτυξθσ, και 2. Διοίκθςθ Φιλοξενίασ. Αντικείμενο του 

Διατμθματικοφ ΡΜΣ των Τμθμάτων Διοίκθςθσ είναι θ μεταπτυχιακι κατάρτιςθ ςτθ 

ςτρατθγικι διοίκθςθ τουριςτικϊν προοριςμϊν και επιχειριςεων φιλοξενίασ. Σκοπόσ 

του ΡΜΣ είναι «θ βαςικι εκπαίδευςθ και θ ςυςτθματικι κατάρτιςθ των φοιτθτϊν 

πάνω ςε διάφορα ηθτιματα ςχετικά με τον τουριςμό και ειδικότερα με τθ 

ςτρατθγικι τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ και τθ διοίκθςθ των μονάδων φιλοξενίασ. 
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Μζςα από τθ μελζτθ και τθ διεπιςτθμονικι ανάλυςθ των κεωρθτικϊν και 

εμπειρικϊν προςεγγίςεων των διαφόρων επιςτθμονικϊν κλάδων όπωσ είναι θ 

Οικονομία, θ Κοινωνιολογία, θ Κοινωνικι Ανκρωπολογία, θ Διοίκθςθ Επιχειριςεων, 

θ επιςτιμθ του Περιβάλλοντοσ, θ Περιφερειακι Ανάπτυξθ, θ Πλθροφορικι και το 

Μάρκετινγκ, οι φοιτθτζσ αποκτοφν το απαραίτθτο κεωρθτικό υπόβακρο, 

προκειμζνου να αντιλθφκοφν τθν πολυπλοκότθτα και τθ ςυνκετότθτα του 

τουριςτικοφ φαινομζνου, διευρφνοντασ τισ γνϊςεισ τουσ, οξφνοντασ τθν κριτικι τουσ 

ικανότθτα και διαμορφϊνοντασ μια πολφ-επιςτθμονικι άποψθ για τα τουριςτικά 

κζματα.». Θ χρονικι διάρκεια φοίτθςθσ για τθν απονομι του Διπλϊματοσ 

Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν ορίηεται ςε τρία εξάμθνα. Θ γλϊςςα διδαςκαλίασ των 

μακθμάτων είναι θ ελλθνικι. Θ γλϊςςα εκπόνθςθσ τθσ διπλωματικισ εργαςίασ 

είναι θ ελλθνικι. Επίςθσ δφναται να είναι και διάφορθ τθσ ελλθνικισ γλϊςςασ. Οι 

ςυμμετζχοντεσ καταβάλουν τζλθ φοίτθςθσ φψουσ 3.000 €. 

 

3.3.8 Ελληνικό Μεςογειακό Πανεπιςτόμιο – ΠΜ΢ «Διούκηςη Επιχειρόςεων 

Υιλοξενύασ και Σουριςμού» 

Το ΦΕΚ 1767/Βϋ/17.05.2018 προβλζπει τον κανονιςμό λειτουργίασ του 

Μεταπτυχιακοφ Ρρογράμματοσ «Διοίκθςθ Επιχειριςεων Φιλοξενίασ και 

Τουριςμοφ». Το ΡΜΣ λειτουργοφςε ςτο Τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων, με ζδρα το 

Θράκλειο, τθσ Σχολισ Διοίκθςθσ και Οικονομίασ του πρϊθν ΤΕΛ Κριτθσ. Ωςτόςο, το 

2019 ιδρφκθκε το τμιμα Διοίκθςθσ Επιχειριςεων και Τουριςμοφ ςτο Ελλθνικό 

Μεςογειακό Ρανεπιςτιμιο με ΦΕΚ A 70 /07.05.2019, το οποίο αποτελεί μετεξζλιξθ 

του τμιματοσ Διοίκθςθσ Επιχειριςεων του πρϊθν ΤΕΛ Κριτθσ (με ζδρα το 

Θράκλειο). Ο κανονιςμόσ λειτουργίασ του ΡΜΣ «Διοίκθςθ Επιχειριςεων Φιλοξενίασ 

και Τουριςμοφ» προβλζπει ωσ ςκοπό του προγράμματοσ «τθν παροχι υψθλοφ 

επιπζδου εκπαίδευςθσ ςτουσ εργαηομζνουσ ςτον κλάδο του τουριςμοφ και τθσ 

φιλοξενίασ και τον εφοδιαςμό τουσ με γνϊςεισ και δεξιότθτεσ ςε ςφγχρονεσ 

μεκόδουσ και εργαλεία τθσ διοίκθςθσ επιχειριςεων αλλά και με γνϊςεισ 

απαραίτθτεσ για να ανταποκρικοφν ςτισ ςυνεχείσ εξελίξεισ που χαρακτθρίηουν τον 

κλάδο του τουριςμοφ. Ρρόςκετοσ ςτόχοσ του ΡΜΣ είναι θ δθμιουργία 

επιχειρθματικϊν ςτελεχϊν με ςφγχρονθ διοικθτικι ςκζψθ και ικανότθτα εφαρμογισ 
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των γνϊςεων οργάνωςθσ και διοίκθςθσ για το ςχεδιαςμό, τθν προϊκθςθ και τθ 

λιψθ αποφάςεων ςε μια τουριςτικι επιχείρθςθ ι οργανιςμό. Τζλοσ, το 

ςυγκεκριμζνο Ρ.Μ.Σ. ςτοχεφει και ςτθν ανάπτυξθ τθσ διοικθτικισ ςκζψθσ και ςτθν 

παροχι γνϊςεων ςχετικϊν με τον κλάδο του τουριςμοφ και τθσ διοίκθςθσ 

επιχειριςεων ςε αυτοαπαςχολοφμενουσ επαγγελματίεσ, οι οποίοι δε διακζτουν 

κατ' ανάγκθ εκπαιδευτικό υπόβακρο ςυναφζσ με τθ διοίκθςθ επιχειριςεων, 

δίνοντάσ τουσ ζτςι τθ δυνατότθτα να αναπτφξουν περαιτζρω τισ επιχειριςεισ τουσ 

και να τισ καταςτιςουν βιϊςιμεσ και ανταγωνιςτικζσ ςτο ςφγχρονο επιχειρθματικό 

περιβάλλον.». Το ΡΜΣ είναι καταρχιν πλιρουσ παρακολοφκθςθσ και θ διάρκεια 

φοίτθςθσ είναι τρία ακαδθμαϊκά εξάμθνα. Ωςτόςο, θ χρονικι διάρκεια για τθν 

απονομι του Μεταπτυχιακοφ Διπλϊματοσ Ειδίκευςθσ (Μ.Δ.Ε.) ανζρχεται ςε 24 

θμερολογιακοφσ μινεσ: δφο χειμερινά ακαδθμαϊκά εξάμθνα διδαςκαλίασ και ζνα 

εξάμθνο εκπόνθςθσ τθσ μεταπτυχιακισ εργαςίασ κατά τθ διάρκεια του εαρινοφ 

εξαμινου του δεφτερου ζτουσ κάκε κφκλου ειςαγωγισ. Το ΡΜΣ παρζχεται ςτθν 

Ελλθνικι ι τθν Αγγλικι γλϊςςα.  

 

3.3.9 Πανεπιςτόμιο Μακεδονύασ – ΠΜ΢ «Μϊνατζμεντ Σουριςτικών 

Επιχειρόςεων και Οργανιςμών» 

Το μεταπτυχιακό πρόγραμμα ςπουδϊν «Μάνατημεντ Τουριςτικϊν Επιχειριςεων 

και Οργανιςμϊν» (Master in Tourism Management, MTM) λειτουργεί ςτο τμιμα 

Οργάνωςθσ και Διοίκθςθσ Επιχειριςεων τθσ Σχολισ Επιςτθμϊν Διοίκθςθσ 

Επιχειριςεων του Ρανεπιςτθμίου Μακεδονίασ. Με το ΦΕΚ τ.B 2056/29.07.2014 

ορίηεται θ ίδρυςθ και ο κανονιςμόσ λειτουργίασ του ΡΜΣ. Στόχοι του ΡΜΣ είναι: «H 

εξειδίκευςθ των πτυχιοφχων ϊςτε να μποροφν να ςυμβάλλουν ςτθν προαγωγι των 

γνϊςεων ςτο ευρφτερο γνωςτικό αντικείμενο του Μάνατημεντ Τουριςτικϊν 

Επιχειριςεων και Οργανιςμϊν και ςτθ δθμιουργία ςτελεχϊν ικανϊν: (α) να 

δραςτθριοποιθκοφν επαγγελματικά ςτο χϊρο των τουριςτικϊν επιχειριςεων, (β) να 

προωκιςουν τθν ανάπτυξθ τθσ ζρευνασ και των εφαρμογϊν τθσ ςτθν πράξθ ςτισ 

αντίςτοιχεσ περιοχζσ. H επιμόρφωςθ ανϊτερων ςτελεχϊν τουριςτικϊν 

επιχειριςεων και οργανιςμϊν του ιδιωτικοφ και δθμοςίου τομζα για τθν κάλυψθ 

αναγκϊν ςε εξειδικευμζνεσ δραςτθριότθτεσ τουσ τόςο ςτο εγχϊριο όςο και ςτο 
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διεκνζσ περιβάλλον.» Θ χρονικι διάρκεια για τθν απονομι του μεταπτυχιακοφ 

Διπλϊματοσ Ειδίκευςθσ ορίηεται ςε τρία εξάμθνα. 

3.3.10 Αριςτοτϋλειο Πανεπιςτόμιο Θεςςαλονύκησ – ΠΜ΢ «Σουριςμόσ και Σοπικό 

Ανϊπτυξη» 

Στο Αριςτοτζλειο Ρανεπιςτιμιο Κεςςαλονίκθσ με ΦΕΚ 4198/25.09.2018 τ β’ 

ιδρφκθκε το 2018 το Διατμθματικό Ρρόγραμμα Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν με τίτλο: 

«Τουριςμόσ και Τοπικι Ανάπτυξθ» μεταξφ των τμθμάτων Οικονομικϊν Επιςτθμϊν 

τθσ Σχολισ Οικονομικϊν και Ρολιτικϊν Επιςτθμϊν (επιςπεφδον τμιμα), Δαςολογίασ 

και Φυςικοφ Ρεριβάλλοντοσ τθσ Σχολισ Γεωπονίασ, Μθχανικϊν Χωροταξίασ και 

Ανάπτυξθσ τθσ Ρολυτεχνικισ Σχολισ, Κεολογίασ τθσ Κεολογικισ Σχολισ και Νομικισ 

τθσ Νομικισ Σχολισ του πανεπιςτθμίου. Αντικείμενο του Διατμθματικοφ 

Ρρογράμματοσ Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν (ΔΡΜΣ) «Τουριςμόσ και Τοπικι 

Ανάπτυξθ» είναι «να ςυνδυάςει τισ γνϊςεισ, τισ πρακτικζσ δεξιότθτεσ και τισ 

εξελίξεισ που χαρακτθρίηουν το ςφγχρονο τουριςτικό επιχειρθματικό περιβάλλον με 

τισ καινοτόμεσ τεχνολογικζσ πρακτικζσ και τισ αρχζσ τθσ αειφορίασ και τθσ βιϊςιμθσ 

ανάπτυξθσ, με ςτόχευςθ τθν τοπικι ανάπτυξθ με αξιοποίθςθ των οικοςυςτθμάτων 

και των φυςικϊν πόρων, κακϊσ και τθσ υλικισ και άυλθσ πολιτιςτικισ 

κλθρονομιάσ.». Σκοπόσ του ΔΡΜΣ είναι «θ παροχι υψθλοφ επιπζδου 

εξειδικευμζνθσ γνϊςθσ, θ προϊκθςθ βαςικισ και εφαρμοςμζνθσ ζρευνασ και θ 

κατάρτιςθ ςτελεχϊν ςε κζματα τουριςμοφ και τοπικισ ανάπτυξθσ, και ειδικότερα 

ςτα επιςτθμονικά πεδία τθσ περιφερειακισ ανάπτυξθσ, τθσ χωροταξίασ και του 

δικαίου, τθσ βιϊςιμθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ και τθσ τουριςτικισ αξιοποίθςθσ του 

φυςικοφ περιβάλλοντοσ και τθσ πολιτιςτικισ - κρθςκευτικισ κλθρονομιάσ.» Το 

ΔΡΜΣ απονζμει Δίπλωμα Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν (Δ.Μ.Σ.) ςτισ εξισ τρεισ 

Ειδικεφςεισ: α) «Τουριςμόσ και Ρεριφερειακι Ανάπτυξθ», β) «Ρεριβάλλον και 

Αειφόροσ Τουριςμόσ» και γ) «Ρολιτιςτικόσ-Κρθςκευτικόσ Τουριςμόσ». Θ χρονικι 

διάρκεια για τθν απονομι του Διπλϊματοσ Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν ορίηεται κατά 

το ελάχιςτο ςτα τρία ακαδθμαϊκά εξάμθνα. Τα δίδακτρα ανζρχονται ςτο ποςό των 

2.900 ευρϊ. 
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3.3.11 Αριςτοτϋλειο Πανεπιςτόμιο Θεςςαλονύκησ – ΠΜ΢ «Θρηςκευτικόσ και 

Προςκυνηματικόσ Σουριςμόσ» 

Το ΦΕΚ 271/27.01.2021 τ. β προβλζπει τθν ίδρυςθ και λειτουργία από το 

ακαδθμαϊκό ζτοσ 2020-2021 του Διιδρυματικοφ Ρρογράμματοσ Μεταπτυχιακϊν 

Σπουδϊν (ΔΡΜΣ) μεταξφ του Τμιματοσ Κοινωνικισ Κεολογίασ και Χριςτιανικοφ 

Ρολιτιςμοφ (επιςπεφδον) τθσ Κεολογικισ Σχολισ του Αριςτοτελείου Ρανεπιςτθμίου 

Κεςςαλονίκθσ και του Τμιματοσ Διοίκθςθσ Οργανιςμϊν, Μάρκετινγκ και Τουριςμοφ 

τθσ Σχολισ Οικονομίασ και Διοίκθςθσ (Κεςςαλονίκθσ) του Διεκνοφσ Ρανεπιςτθμίου 

τθσ Ελλάδοσ με τίτλο «Κρθςκευτικόσ και Ρροςκυνθματικόσ Τουριςμόσ». Αντικείμενο 

του Δ.Ρ.Μ.Σ. είναι «θ μελζτθ και θ ζρευνα των διαφόρων κρθςκευτικϊν και 

προςκυνθματικϊν δεδομζνων του ελλαδικοφ κυρίωσ χϊρου, αλλά και ευρφτερα του 

βαλκανικοφ και μικραςιατικοφ, κακϊσ και του χϊρου των Αγίων Σόπων, τα οποία 

δεδομζνα περιλαμβάνουν τισ ςχετικζσ μαρτυρίεσ των πθγϊν και των παραδόςεων, 

αλλά και τουσ τρόπουσ προβολισ και ανάδειξθσ αυτϊν.». Σκοπόσ του Δ.Ρ.Μ.Σ. είναι 

«θ καλλιζργεια και θ προαγωγι τθσ επιςτθμονικισ γνϊςθσ και ζρευνασ ςτα πεδία 

που αναφζρονται ςτο κεωρθτικό υπόβακρο του κρθςκευτικοφ και 

προςκυνθματικοφ τουριςμοφ, αλλά και θ παροχι και ανάπτυξθ δεξιοτιτων για 

όςουσ/-εσ ενδιαφζρονται να απαςχολθκοφν ςτον χϊρο του κρθςκευτικοφ και 

προςκυνθματικοφ τουριςμοφ ι να εργαςκοφν επαγγελματικά με αυτόν ςε δθμόςιο 

ι ιδιωτικό τομζα. Σο ΔΠΜ΢ ζχει τουσ εξισ επιμζρουσ ςτόχουσ: 1) τθν παροχι 

υψθλοφ επιπζδου μεταπτυχιακϊν ςπουδϊν επί του αντικειμζνου του και τθν 

ανάπτυξθ κριτικϊν και ερευνθτικϊν δεξιοτιτων που απαιτοφνται για ςπουδζσ 

διδακτορικοφ επιπζδου, 2) τθν κατάρτιςθ και τον εφοδιαςμό των αποφοίτων με 

εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ ςτα κζματα του κρθςκευτικοφ και προςκυνθματικοφ 

τουριςμοφ, 3) τθν ανάπτυξθ ικανοτιτων για διεπιςτθμονικι αντιμετϊπιςθ ςφνκετων 

πρακτικϊν ηθτθμάτων που αφοροφν ςτα εν λόγω κζματα, 4) τθν ακαδθμαϊκι 

ερευνθτικι προςζγγιςθ του αντικειμζνου με τθ ςφγκλιςθ διαφόρων επιςτθμονικϊν 

πόρων από ςχετικζσ επιςτιμεσ, 5) τθν απόκτθςθ δεξιοτιτων για τθν οργάνωςθ και 

τθν εν γζνει διαχείριςθ τθσ τουριςτικισ αξιοποίθςθσ των δεδομζνων του 

κρθςκευτικοφ και προςκυνθματικοφ τουριςμοφ, 6) τθν παραγωγι νζασ γνϊςθσ και 

επιςτθμονικοφ ζργου, που κα εμπλουτίςουν τισ γνϊςεισ ςτο αντικείμενο, κα 

εμβακφνουν ςτο φαινόμενο του κρθςκευτικοφ και προςκυνθματικοφ τουριςμοφ και 
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κα ςυμβάλουν ςτθν ερμθνεία και ςτθν κατανόθςθ των διαφόρων πτυχϊν του, 7) τθν 

κατάρτιςθ κεολόγων, ιςτορικϊν, φιλολόγων, ςτελεχϊν τθσ Εκκλθςίασ, 

επαγγελματιϊν του τουριςμοφ με ςχετικζσ προσ το αντικείμενο γνϊςεισ, ϊςτε να 

μποροφν να προςφζρουν υψθλισ ποιότθτασ επαγγελματικό ζργο και να 

αποτελζςουν ςτελζχθ ςε οργανιςμοφσ που ςχετίηονται με τα πεδία του 

Προγράμματοσ.». Το ΔΡΜΣ απονζμει Δίπλωμα Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν με τίτλο 

«Κρθςκευτικόσ και Ρροςκυνθματικόσ Τουριςμόσ». Στο πρόγραμμα δεν 

προβλζπονται επιμζρουσ ειδικεφςεισ. Θ χρονικι διάρκεια φοίτθςθσ ςτο ΔΡΜΣ που 

οδθγεί ςτθ λιψθ του Διπλϊματοσ Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν ορίηεται ςε τρία 

διδακτικά εξάμθνα, πλιρουσ φοίτθςθσ, ςτα οποία περιλαμβάνεται και ο χρόνοσ 

εκπόνθςθσ και κρίςθσ τθσ Μεταπτυχιακισ Διπλωματικισ. Ωσ γλϊςςα διδαςκαλίασ 

του προγράμματοσ και γλϊςςα εκπόνθςθσ τθσ Μεταπτυχιακισ Διπλωματικισ 

Εργαςίασ ορίηεται θ ελλθνικι. Τα δίδακτρα φοίτθςθσ ανζρχονται ςτα 2.000 ευρϊ. 

 

3.3.12 Αριςτοτϋλειο Πανεπιςτόμιο Θεςςαλονύκησ – ΠΜ΢ «Διούκηςη Αθλητιςμού, 

Αναψυχόσ και Αθλητικού Σουριςμού» 

Το ΦΕΚ 3774/3.09.2018 τ. β προβλζπει τθν ίδρυςθ και λειτουργία από το 

ακαδθμαϊκό ζτοσ 2018-2019 του Ρρογράμματοσ Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν με τίτλο: 

«Διοίκθςθ Ακλθτιςμοφ, Αναψυχισ και Ακλθτικοφ Τουριςμοφ», που οργανϊνεται 

από το Τμιμα Φυςικισ Αγωγισ και Ακλθτιςμοφ τθσ Κεςςαλονίκθσ (ΤΕΦΑΑ), με ζδρα 

τθ Κεςςαλονίκθ, τθσ Σχολισ Επιςτθμϊν Φυςικισ Αγωγισ και Ακλθτιςμοφ του 

Αριςτοτελείου Ρανεπιςτθμίου Κεςςαλονίκθσ. Το ΡΜΣ ζχει ωσ αντικείμενο «τθ 

διδαςκαλία και προαγωγι τθσ ζρευνασ ςε κζματα που ςχετίηονται με τθν διοίκθςθ 

του ακλθτιςμοφ, τθσ αναψυχισ, των ακλθτικϊν εγκαταςτάςεων/κζντρων και του 

ακλθτικοφ τουριςμοφ, καλφπτοντασ όλο το φάςμα των δθμοτικϊν, κρατικϊν (ΕΑΚ), 

και ιδιωτικϊν οργανιςμϊν και ςωματείων τθσ ακλθτικισ αγοράσ ςτθν Ελλάδα.» Ο 

ςκοπόσ του προγράμματοσ είναι «θ παροχι διδαςκαλίασ και θ προϊκθςθ τθσ 

ζρευνασ υψθλοφ επιπζδου προκειμζνου να αποφοιτιςουν ςτελζχθ που κα ζχουν τα 

εφόδια: α) να αναλάβουν διοικθτικζσ κζςεισ ςτον Ελλθνικό ακλθτιςμό και τον 

ακλθτικό τουριςμό β) να διεξάγουν ζρευνα ςε κζματα που ςχετίηονται με τθν 

διοίκθςθ του ακλθτιςμοφ και του ακλθτικοφ τουριςμοφ. Προσ αυτιν τθν 
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κατεφκυνςθ κα ςυνδεκεί το ΠΜ΢ με το Εργαςτιριο «Διοίκθςθσ Ακλθτιςμοφ, 

Σουριςμοφ και Αναψυχισ» που ιδρφκθκε το 2017 ςτο ΣΕΦΑΑ, με ζδρα τθ 

Κεςςαλονίκθ, του ΑΠΚ. Επιμζρουσ ςτόχοι του ΠΜ΢ είναι θ ςφνδεςθ με δθμοτικοφσ, 

κρατικοφσ και ιδιωτικοφσ ακλθτικοφσ φορείσ ςτθν Ελλάδα και το εξωτερικό 

προκειμζνου να ςυνδεκεί το πανεπιςτιμιο με τθν κοινωνία και τθν αγορά εργαςίασ 

προσ όφελοσ των μεταπτυχιακϊν φοιτθτϊν αλλά και των διδαςκόντων. Θ ςφνδεςθ 

αυτι κα δθμιουργιςει επίςθσ ςυνκικεσ διεξαγωγισ εφαρμοςμζνθσ ζρευνασ. Σζλοσ 

μζςω του ΠΜ΢ ςτόχοσ είναι θ ανάπτυξθ δικτφων ςυνεργαςίασ με τμιματα 

πανεπιςτθμίων του εξωτερικοφ που προςφζρουν παρόμοια προγράμματα.» Στο 

ΡΜΣ γίνονται δεκτοί πτυχιοφχοι ΤΕΦΑΑ ςε ποςοςτό 60%. και πτυχιοφχοι άλλων 

Τμθμάτων ΑΕΛ ςε ποςοςτό 40%. Σε περίπτωςθ που δεν καλυφκοφν οι κζςεισ από 

πτυχιοφχουσ ΤΕΦΑΑ, οι πτυχιοφχοι άλλων Ρανεπιςτθμιακϊν Τμθμάτων μποροφν να 

καλφψουν το μζγιςτο αρικμοφ των επιτυχόντων. Θ διάρκεια του ΡΜΣ είναι τρία 

ακαδθμαϊκά εξάμθνα πλιρουσ φοίτθςθσ. Τα δίδακτρα ανζρχονται ςτα 2.400 ευρϊ 

 

3.3.13 Πανεπιςτόμιο Θεςςαλύασ – ΠΜ΢ «΢χεδιαςμόσ και Ανϊπτυξη Σουριςμού 

και Πολιτιςμού» 

Με το ΦΕΚ 2450/15.09.2014 τ. Β εγκρίκθκε από το ακαδθμαϊκό ζτοσ 2014−2015 

θ λειτουργία Διατμθματικοφ Ρρογράμματοσ Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν των 

Τμθμάτων Μθχανικϊν Χωροταξίασ Ρολεοδομίασ και Ρεριφερειακισ Ανάπτυξθσ τθσ 

Ρολυτεχνικισ Σχολισ και Οικονομικϊν Επιςτθμϊν τθσ Σχολισ Ανκρωπιςτικϊν και 

Κοινωνικϊν Επιςτθμϊν Ρανεπιςτθμίου Κεςςαλίασ με τίτλο «Σχεδιαςμόσ και 

Ανάπτυξθ Τουριςμοφ και Ρολιτιςμοφ». Στο πλαίςιο των γενικότερων ςτόχων των 

μεταπτυχιακϊν ςπουδϊν του Ρανεπιςτθμίου Κεςςαλίασ το ΡΜΣ «Σχεδιαςμόσ και 

Ανάπτυξθ Τουριςμοφ και Ρολιτιςμοφ» ζχει κυρίωσ χαρακτιρα «προγράμματοσ 

εξειδίκευςθσ ωσ προσ τισ προπτυχιακζσ ςπουδζσ που παρζχουν τα Σμιματα 

Μθχανικϊν Χωροταξίασ, Πολεοδομίασ και Περιφερειακισ Ανάπτυξθσ και 

Οικονομικϊν Επιςτθμϊν, κακϊσ και πολλά άλλα. Παράλλθλα καλφπτει ζνα κενό που 

υπάρχει ςτθν παρεχόμενθ τριτοβάκμια εκπαίδευςθ ςτθν Ελλάδα, εφόςον υπάρχουν 

μεταπτυχιακά που ςυνδζονται με τον τουριςμό ι τον πολιτιςμό αλλά όχι και με τα 

δυο ταυτόχρονα. Επίςθσ αφορά ζνα αντικείμενο που αποτελεί κφριο χαρακτθριςτικό 
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τθσ Κεςςαλίασ (και ειδικότερα τθσ Μαγνθςίασ, αλλά και του Βόλου). Σο πρόγραμμα 

απευκφνεται, εκτόσ από τουσ προπτυχιακοφσ φοιτθτζσ (ςτοχεφοντασ κυρίωσ ςτθ 

βελτίωςθ των ερευνθτικϊν τουσ προοπτικϊν και ςτθν παροχι των βαςικϊν 

δεξιοτιτων για όςουσ ενδιαφζρονται να απαςχολθκοφν ςτον τουριςτικό και/θ 

πολιτιςτικό τομζα) και ςτουσ επαγγελματίεσ του δθμόςιου και του ιδιωτικοφ τομζα 

(ςτοχεφοντασ κυρίωσ ςτθν απόκτθςθ νζων γνϊςεων και τον εμπλουτιςμό του 

κεωρθτικοφ τουσ υποβάκρου). Σο πρόγραμμα ζχει μια χϊρο-οικονομικι 

προςζγγιςθ, εφόςον ο ρόλοσ του τουριςμοφ (ειδικά για τισ μεςογειακζσ χϊρεσ) δεν 

εξετάηεται ωσ μοχλόσ ςχεδιαςμοφ μόνο τθσ οικονομικισ ανάπτυξθσ αλλά και τθσ 

χωρικισ ανάπτυξθσ, άρα και ωσ μζςο ανάδειξθσ και αξιοποίθςθσ τοπικϊν πόρων, ο 

ςθμαντικότεροσ από τουσ οποίουσ ίςωσ είναι ο πολιτιςμόσ λαμβάνοντασ υπ’ όψιν 

και τισ αλλαγζσ αναφορικά με τισ προτιμιςεισ των καταναλωτϊν - τουριςτϊν. Θ 

ζμφαςθ είναι ςε ηθτιματα που αφοροφν το ςχεδιαςμό και τθν ανάπτυξθ του 

τουριςμοφ και του πολιτιςμοφ, όπωσ τα οικονομικά, τθν πολιτικι, τθ διαχείριςθ, το 

μάρκετινγκ, ενϊ βαρφτθτα κα δοκεί ςτισ ειδικζσ και εναλλακτικζσ μορφζσ 

τουριςμοφ, που αποτελοφν ίςωσ το δυναμικότερο τμιμα του παγκόςμιου 

τουριςμοφ.» Θ χρονικι διάρκεια για το Μεταπτυχιακό Δίπλωμα Ειδίκευςθσ ορίηεται 

ςε δυο εξάμθνα για το πρόγραμμα πλιρουσ φοίτθςθσ, ενϊ για το πρόγραμμα 

μερικισ φοίτθςθσ θ χρονικι διάρκεια είναι δφο ακόμθ εξάμθνα. Θ επιβολι 

ςυνολικοφ τζλουσ φοίτθςθσ είναι ςτο φψοσ των 3.000 ευρϊ. 

 

3.3.14 Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιςτόμιο – ΠΜ΢ «Διούκηςη Σουριςτικών 

Επιχειρόςεων» 

Στο Ελλθνικό Ανοικτό Ρανεπιςτιμιο επανιδρφεται το 2018 με το ΦΕΚ τ. β 

2026/05.06.2018  το μεταπτυχιακό πρόγραμμα ςπουδϊν με τίτλο «Διοίκθςθ 

Τουριςτικϊν Επιχειριςεων» ςτθ Σχολι Κοινωνικϊν Επιςτθμϊν. Το ΡΜΣ 

διαρκρϊνεται ςε δφο ακαδθμαϊκά ζτθ, τα οποία περιλαμβάνουν τζςςερισ κεματικζσ 

ενότθτεσ και εκπόνθςθ διπλωματικισ εργαςίασ. Για τθν απόκτθςθ του 

Μεταπτυχιακοφ Διπλϊματοσ είναι υποχρεωτικι θ επιτυχισ παρακολοφκθςθ 

τεςςάρων κεματικϊν ενοτιτων κακϊσ επίςθσ και θ επιτυχισ ολοκλιρωςθ τθσ 

Μεταπτυχιακισ Διπλωματικισ Εργαςίασ. Σκοπόσ του ΡΜΣ τθσ Διοίκθςθσ 
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Τουριςτικϊν Επιχειριςεων είναι «θ παροχι των εξειδικευμζνων γνϊςεων που 

απαιτοφνται για μια διοικθτικι καριζρα ςτθν τουριςτικι βιομθχανία. Σο 

μεταπτυχιακό πρόγραμμα τθσ Διοίκθςθσ Σουριςτικϊν Επιχειριςεων οργανϊνει και 

προςφζρει το εκπαιδευτικό περιεχόμενο με τζτοιο τρόπο ζτςι ϊςτε να επιτρζπει 

ςτουσ φοιτθτζσ να αναπτφςςουν τόςο τισ κεωρθτικζσ γνϊςεισ όςο και τισ πρακτικζσ 

ικανότθτεσ που απαιτοφνται ςτισ διοικθτικζσ κζςεισ τθσ τουριςτικισ βιομθχανίασ. 

Παράλλθλα προάγει τθν ανάπτυξθ των ικανοτιτων ανάλυςθσ και των προςωπικϊν 

χαρακτθριςτικϊν που απαιτοφνται για τθν αντιμετϊπιςθ και επίλυςθ των 

προβλθμάτων τουριςτικϊν επιχειριςεων και οργανιςμϊν. Σο πρόγραμμα δίνει 

ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτθ διεπιςτθμονικότθτα των ςτοιχείων τθσ τουριςτικισ διοίκθςθσ 

που εξθγοφν τθ φφςθ και τθν ανάπτυξθ τθσ ςε μικροοικονομικό και 

μακροοικονομικό επίπεδο. Θ προςζγγιςθ αυτι ενιςχφει τθν εισ βάκοσ κατανόθςθ 

και τθν ικανότθτα ςφνκεςθσ των πολιτικϊν, οικονομικϊν, κοινωνικϊν και 

τεχνολογικϊν παραγόντων που ςχετίηονται με τθ ςφγχρονθ τουριςτικι διοίκθςθ.». 

Τα δίδακτρα για τθ φοίτθςθ ςτο μεταπτυχιακό πρόγραμμα είναι 3.250 ευρϊ. 

 

4 ΚΕΥΑΛΑΙΟ  

΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Θ Ελλάδα ωσ χϊρα με ζντονθ τουριςτικι δραςτθριότθτα είναι αναγκαίο να 

κατζχει ζνα ςφγχρονο μοντζλο τουριςτικισ εκπαίδευςθσ. Ζνασ κεντρικόσ 

ςχεδιαςμόσ ενόσ ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ τουριςτικισ εκπαίδευςθσ ςτθν 

Ελλάδα είναι απαραίτθτο να ςυγκροτθκεί από τα αρμόδια Υπουργεία και φορείσ 

εκπαίδευςθσ με ταυτόχρονθ ςυνεργαςία των τουριςτικϊν επιχειριςεων οι οποίεσ 

γνωρίηουν ουςιαςτικά τθν κατάςταςθ των πραγμάτων τισ ανάγκεσ τθσ αγοράσ και 

τισ ςφγχρονεσ προκλιςεισ του τουριςτικοφ κλάδου. 

Οι πρόςφατεσ μεταρρυκμίςεισ που ζγιναν ςτθν Τριτοβάκμια Τουριςτικι 

Εκπαίδευςθ προμθνφουν ζνα καλφτερο μζλλον για τον Τουριςμό ςτθν Ελλάδα. Νζα 

προπτυχιακά και μεταπτυχιακά προγράμματα ςπουδϊν τα οποία ανταποκρίνονται 

ςτισ ανάγκεσ τθσ τουριςτικισ αγοράσ όπωσ είναι διαμορφωμζνθ ςιμερα και 
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παρζχουν εξειδίκευςθ και κατάρτιςθ ςτουσ ςπουδαςτζσ, δυνατότθτα ανζλιξθσ 

αυτϊν ςε διευκυντικζσ κζςεισ τουριςτικϊν επιχειριςεων και δθμιουργία 

κατάλλθλου ανκρϊπινου δυναμικοφ ικανό να μελετιςει και να ενιςχφςει το 

τουριςτικό προϊόν που παρζχεται ςτθν Ελλάδα, είναι μερικά από τα κετικά ςτοιχεία 

που φαίνεται να επικεντρϊνονται τα νζα προγράμματα ςπουδϊν. Θ πρόςφατθ 

ίδρυςθ προπτυχιακϊν τμθμάτων ςτον Τουριςμό δίνει μια αίςκθςθ ενίςχυςθσ τθσ 

ποιότθτασ του τουριςτικοφ κλάδου ςτθν Ελλάδα κακϊσ οι απόφοιτοι αυτϊν των 

ςχολϊν κα κατζχουν ζνα ςφνολο κεωρθτικϊν και εμπειρικϊν γνϊςεων υψθλοφ 

επιπζδου γεγονόσ που προμθνφει ζνα ελπιδοφόρο μζλλον για τθν τουριςτικι 

βιομθχανία. Τα αποτελζςματα από τα νεοϊδρυκζντα τμιματα και ςχολζσ 

τουριςτικϊν ςπουδϊν κα φανοφν ςτο κοντινό μζλλον κακϊσ και κατά πόςο τελικά 

οι μεταρρυκμίςεισ που ςυνζβθςαν είναι αποτελεςματικζσ.  

Υπάρχουν ωςτόςο ακόμα προβλιματα και ανθςυχίεσ για τθν καταλλθλότθτα του 

Τουριςτικοφ μοντζλου Εκπαίδευςθσ. Θ πρόταςθ για ανωτατοποίθςθ των ΑΣΤΕ, θ 

ανάγκθ για αναβάκμιςθ του μεταδευτεροβάκμιου επιπζδου εκπαίδευςθσ ςτον 

Τουριςμό, θ ανάγκθ για επωφελζςτερθ ςφνδεςθ των εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων με 

τισ επιχειριςεισ και τθν αγορά γενικότερα, θ διαμόρφωςθ ςαφοφσ κατάταξθσ των 

πτυχιοφχων τουριςτικϊν ςπουδϊν ςτο Εκνικό Ρλαίςιο Ρροςόντων, είναι μερικά από 

τα ηθτιματα που κα πρζπει να εξεταςτοφν περαιτζρω. 

Πςον αφορά τισ ΑΣΤΕ ο εκςυγχρονιςμόσ του προγράμματοσ ςπουδϊν ζχει 

ςχεδιαςτεί ωςτόςο δεν ζχει υλοποιθκεί ςτθν πράξθ ακόμθ. Θ κατάςταςθ βρίςκεται 

ςε ζνα μεταβατικό ςτάδιο αλλαγισ ενϊ παράλλθλα ο ςφλλογοσ φοιτθτϊν των ΑΣΤΕ 

φαίνεται να προβάλει ωσ αίτθμα τθν απόκτθςθ προνομίων όπωσ τθν δυνατότθτα 

πραγματοποίθςθσ μεταπτυχιακϊν ςπουδϊν κακϊσ και τθν ζνταξθ των ΑΣΤΕ ςτο 

επίπεδο 6 του εκνικοφ πλαιςίου προςόντων. Σε μεταδευτεροβάκμιο επίπεδο, το 

ηιτθμα που αντιμετωπίηει θ τουριςτικι εκπαίδευςθ όςον αφορά τισ Σχολζσ Ξεναγϊν 

είναι πωσ αποτελεί ζνα «κλειςτό» επάγγελμα ςτθν Ελλάδα, κακϊσ οι απόφοιτοι 

ςχολϊν αρχαιογνωςτικϊν και ανκρωπιςτικϊν ςπουδϊν, ζχουν αποκλειςτεί από τθ 

δυνατότθτα άςκθςισ του. Είναι ζνα ηιτθμα που χρειάηεται ςίγουρα περαιτζρω 

μελζτθ, ωςτόςο παρόλα αυτά οι Σχολζσ Ξεναγϊν ζχουν επαναλειτουργιςει από το 
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2017 και παρζχουν ςτουσ απόφοιτουσ κρατικι επαγγελματικι άδεια αςκιςεωσ του 

επαγγζλματοσ.  

Οι τουριςτικζσ επιχειριςεισ αναηθτοφν καταρτιςμζνο προςωπικό ςε όλουσ τουσ 

διαφορετικοφσ τομείσ του τουριςτικοφ κλάδου. Το τουριςτικό προϊόν ενιςχφεται 

όταν υπάρχει καταρτιςμζνο προςωπικό ικανό να καταςτιςει ζναν προοριςμό 

κορυφαίο και να προςελκφςει επιςκζπτεσ με υψθλι αγοραςτικι δφναμθ. Θ 

Τουριςτικι Εκπαίδευςθ τελικά είναι αυτι που κα διαμορφϊςει τθν πορεία του 

τουριςτικοφ κλάδου τθσ χϊρασ. 
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«ΣΧΕΔΛΑΣΜΟΣ ΚΑΛ ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΤΟΥ΢ΛΣΜΟΥ ΚΑΛ ΡΟΛΛΤΛΣΜΟΥ.» 

ΦΕΚ 2026/Β/05-06-2018 «Επανίδρυςθ Ρρογράμματοσ Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν 

ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του ν.  4485/2017 με τίτλο «Διοίκθςθ Τουριςτικϊν 

Επιχειριςεων» τθσ Σχολισ Κοινωνικϊν Επιςτθμϊν του Ελλθνικοφ Ανοικτοφ 

Ρανεπιςτθμίου και ζγκριςθ τθσ οργάνωςθσ και τθσ λειτουργίασ του.» 
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