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Θ ανάλυςθ των Μεγάλων Δεδομζνων ζχει απαςχολιςει οργανιςμοφσ οι οποίοι κζλουν να: 

βελτιϊςουν τισ 
υπθρεςίεσ τουσ

αυξιςουν τθν 
παραγωγικότθτα

αναδείξουν νζεσ ιδζεσ 
και τεχνολογίεσ

κατανοιςουν τισ 
ανάγκεσ των πελατϊν

ςτοχεφςουν ςε 
ςυγκεκριμζνο 

καταναλωτικό κοινό

κάνουν καλφτερθ κατανομι 
των πόρων τουσ 

Ειςαγωγι

2
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απλουςτεφςει και επιταχφνει διαδικαςίεσ

διαςφαλίςει τα ςυμφζροντα των πολιτϊν

ενιςχφςει τθ διαφάνεια

3

μειϊςει τα λειτουργικά ζξοδα

Ειςαγωγι
Θ Δθμόςια Διοίκθςθ προκειμζνου να:

αντικατζςτθςε πολλζσ χειρόγραφεσ διαδικαςίεσ με θλεκτρονικζσ 
ι βελτίωςε τισ ιδθ υπάρχουςεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ
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Αποτζλεςμα τθσ μετάβαςθσ ςε θλεκτρονικό ςφςτθμα είναι θ δθμιουργία πολλϊν
Πλθροφοριακϊν Συςτθμάτων ςτο δθμόςιο τομζα

Θ φπαρξθ αυτϊν των ςυςτθμάτων οδιγθςε ςτθ ςυλλογι τεράςτιων όγκων δεδομζνων
μεγάλθσ κλίμακασ (Big Data)

Προκειμζνου να βελτιωκοφν οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ και να βελτιςτοποιθκοφν οι
αποφάςεισ που λαμβάνει θ Δθμόςια Διοίκθςθ χρθςιμοποιοφνται ςτα δεδομζνα αυτά τεχνικζσ
εξόρυξθσ δεδομζνων

Ειςαγωγι

4

Μια καλι πθγι δεδομζνων είναι οι δθμόςιεσ διαβουλεφςεισ που αποτελοφν ζναν ανοιχτό
δίαυλο επικοινωνίασ των πολιτϊν με τθ Δθμόςια Διοίκθςθ
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Στόχοσ τθσ εργαςίασ :
 Παρουςίαςθ του ρόλου των μεγάλων
δεδομζνων και τθσ εξόρυξθσ γνϊςθσ ςτθ
δθμόςια διοίκθςθ
 Εφαρμογι μεκόδων εξόρυξθσ δεδομζνων για
τθν εξόρυξθ τθσ γνϊμθσ των πολιτϊν που
ςυμμετζχουν ςε δθμόςια διαβοφλευςθ τθσ
δθμόςιασ διοίκθςθσ

Αναηιτθςθ - Ζρευνα: 
Βιβλιογραφικι αναηιτθςθ ςχετικά με τα Μεγάλα
Δεδομζνα, τα Πλθροφοριακά Συςτιματα, τθν
εξόρυξθ γνϊμθσ ςτθ Δθμόςια Διοίκθςθ και ςτισ
τεχνικζσ και αλγορίκμουσ εξόρυξθσ δεδομζνων

5

1.1 Στόχοσ τθσ εργαςίασ και μεκοδολογία ζρευνασ
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1.1 Στόχοσ τθσ εργαςίασ και μεκοδολογία ζρευνασ

Εφαρμογι μεκόδων εξόρυξθσ δεδομζνων: 

Εφαρμογι επιλεγμζνων αλγορίκμων που υλοποιοφν διαφορετικζσ μεκόδουσ εξόρυξθσ δεδομζνων
για τθν επεξεργαςία των ςχολίων των πολιτϊν που ςυμμετζχουν ςε δθμόςια διαβοφλευςθ τθσ
δθμοςιασ διοίκθςθσ

Τα αποτελζςματα αποτυπϊνουν τθ γνϊμθ των πολιτϊν και μποροφν να βοθκιςουν τθ δθμόςια διοίκθςθ 
να λάβει αποφάςεισ και να διαμορφϊςει κατάλλθλα τισ δράςεισ τθσ

Σκοπόσ είναι να ταξινομθκοφν οι γνϊμεσ των πολιτϊν με τθ μζκοδο τθσ ταξινόμθςθσ (classification),
να αποκαλυφκοφν ομάδεσ παρόμοιων παρατθριςεων με τθ μζκοδο τθσ ςυςταδοποίθςθσ (clustering)
και να εντοπιςτοφν μοτίβα ςυμπεριφορϊν μζςω κανόνων ςυςχζτιςθσ (association rules)
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1.1 Στόχοσ τθσ εργαςίασ και μεκοδολογία ζρευνασ

Μεκοδολογία ζρευνασ:

Συγκεντρϊκθκαν ςχόλια πολιτϊν που εμφανίηονται ςτον Διαδικτυακό Τόπο Διαβουλεφςεων του
Υπουργείου Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ τθσ Ελλάδασ

Κατθγοριοποιικθκαν χειροκίνθτα τα ςχόλια ωσ προσ τα άρκρα του Νόμου, το είδοσ του ςχολιαςτι, το
φφλο του ςχολιαςτι, το είδοσ ςχολιαςμοφ, το ςυναίςκθμα και αν ο ςχολιαςτισ προτείνει κάποια
βελτίωςθ ςτισ διατάξεισ του Νόμου

Τα ςχόλια αφοροφν τθ Δθμόςια Διαβοφλευςθ των διατάξεων του Νόμου «Σχζδιο διατάξεων για το
Γενικό Εμπορικό Μθτρϊο» που περιγράφει τθ βελτίωςθ του Πλθροφοριακοφ Συςτιματοσ του Γενικοφ
Εμπορικοφ Μθτρϊου (ΓΕ.Μ.Θ.). Συνολικά αντλικθκαν και μελετικθκαν 153 ςχόλια

Τα δεδομζνα επεξεργάςτθκαν με το λογιςμικό Weka και αξιολογικθκαν τα αποτελζςματα τουσ βάςει
των αλγορίκμων: α) J48 και Naive Bayes για τθ μζκοδο τθσ ταξινόμθςθσ (classification), β) Apriori που
υλοποιεί τθ μζκοδο των Κανόνων Συςχζτιςθσ (Association Rules) και γ) K-Means που υλοποιεί τθ
μζκοδο τθσ ςυςταδοποίθςθσ (clustering)
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1.1 Στόχοσ τθσ εργαςίασ και μεκοδολογία ζρευνασ

Μεκοδολογία ζρευνασ:

Ο αλγόρικμοσ C4.5/J4.8 χρθςιμοποιικθκε για να ταξινομθκοφν τα νζα δεδομζνα ςε κατθγορίεσ, για να
αποκαλυφκεί πωσ επθρεάηει άλλα χαρακτθριςτικά το ςυναίςκθμα των ςχολιαςτϊν και για να
παραχκεί ζνα οπτικοποιθμζνο δζντρο αποφάςεων

Ο αλγόρικμοσ Apriori εφαρμόςτθκε προκειμζνου να αποκαλυφκοφν κανόνεσ ςυςχζτιςθσ και για να
αναδειχκοφν οι ςχζςεισ μεταξφ των δεδομζνων

Στο ίδιο ςφνολο δεδομζνων εφαρμόςτθκε ο αλγόρικμοσ Naive Bayes προκειμζνου να δοκιμαςτεί ο
αλγόρικμοσ C4.5/J4.8 ςυγκρίνοντασ τα αποτελζςματα δεδομζνων με γνωςτζσ τιμζσ-ςτόχουσ με
αποτελζςματα δεδομζνων που ζχουν προγνωςτικζσ τιμζσ

Ο αλγόρικμοσ K-means χρθςιμοποιικθκε για να αποκαλυφκοφν ομάδεσ μζςα ςτο ςφνολο των
δεδομζνων
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040302

Μεγάλα Δεδομένα ςτη
δημόςια διοίκηςη
 Προκλήςεισ ςτη διαχείριςη
και εξόρυξη Μεγάλων
Δεδομένων
 Οφέλη για την δημόςια
διοίκηςη από την
επεξεργαςία των Μεγάλων
Δεδομένων

2ο Κεφϊλαιο 3ο Κεφϊλαιο 

 Eξόρυξη γνώμησ πολιτών
 Πλεονεκτήματα τησ εξόρυξησ
γνώμησ από τα ηλεκτρονικά
μέςα
 Προκλήςεισ για τη δημόςια
διοίκηςη κατά την εξόρυξη
γνώμησ – ανάλυςη
ςυναιςθήματοσ.

Ηλεκτρονική  Διακυβέρνηςη
Δημόςια διαβούλευςη

Θεματικι Παρουςίαςθ Κεφαλαίων  

 Κυριότερεσ κατηγορίεσ
Πληροφοριακών
Συςτημάτων του δημόςιου
τομέα
 Πληροφοριακό Σύςτημα
Γ.Ε.ΜΗ
 Οφέλη και εμπόδια από
τη χρήςη Πληροφοριακών
Συςτημάτων για τη δημόςια
διοίκηςη.

4ο Κεφϊλαιο 

5ο Κεφϊλαιο 
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Παρουςίαςη αλγορίθμων
πειραματικού μέρουσ

6ο Κεφϊλαιο 

Συμπεράςματα εργαςίασ
Βιβλιογραφία

Σϋλοσ
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Οι όγκοι δεδομζνων που καλείται πλζον θ Δθμόςια Διοίκθςθ να διαχειριςτεί είναι τεράςτιοι κακϊσ:

Έγκαιρη ενημϋρωςη 
πολιτών – ςυμμετοχό 

ςε περιςςότερα 
προγρϊμματα

Χρόςη αποκλειςτικϊ 
ψηφιακών εγγρϊφων

Ψηφιοποιόθηκαν πολλϊ 
ϋντυπα ϋγγραφα 

Αυξημϋνη χρόςη 
ηλεκτρονικών ςυςκευών 

και διαδικτύου

Αναπτύχθηκαν πολλϊ 
πληροφοριακϊ ςυςτόματα

2.1 Μεγάλα Δεδομζνα ςτθ Δθμόςια Διοίκθςθ 

10
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2.1 Μεγάλα Δεδομζνα ςτθ Δθμόςια Διοίκθςθ 

• Eξζλιξθ ΤΠΕ → δθμιουργία περιςςότερων δεδομζνων

• Τεχνολογίεσ υπολογιςτικοφ νζφουσ → εφκολθ πρόςβαςθ και αποκικευςθ

• Χριςθ ΤΠΕ → διαχείριςθ πολφπλοκων εςωτερικϊν διαδικαςιϊν και λιψθ

προτάςεων βελτίωςθσ από πολίτεσ

• Ανάπτυξθ διαδικτφου → θ Δθμόςια Διοίκθςθ ζγινε περιςςότερο εξωςτρεφισ

και αφουγκράηεται τθ γνϊμθ των πολιτϊν

• Συμμετοχι πολιτϊν → λφςεισ ςε προβλιματα που απαςχολοφςαν τθ Δθμόςια

Διοίκθςθ για χρόνια

• Οι διαδικαςίεσ λιψεισ αποφάςεων ςτθ Δθμόςια Διοίκθςθ ζχουν υποςτεί

αλλαγζσ από τθ ςτιγμι που οι πολίτεσ ςυμμετζχουν ςε αυτζσ

11
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2.1 Μεγάλα Δεδομζνα ςτθ Δθμόςια Διοίκθςθ 

Οι παραδοςιακζσ ςτατιςτικζσ μζκοδοι δεν μποροφν να αναλφςουν μεγάλουσ όγκουσ
δεδομζνων που παράγονται δυναμικά ςε πραγματικό χρόνο

Θ εξόρυξθ δεδομζνων μπορεί να ξεπεράςει αυτζσ τισ προκλιςεισ

Ο δθμόςιοσ τομζασ αν αξιοποιιςει τα Μεγάλα Δεδομζνα μπορεί:

• να αυξιςει τθν παραγωγικότθτα του
• να βελτιϊςει τθν αποδοτικότθτα του
• να αυξιςει τθ διαφάνεια.

Προκειμζνου να:

• βελτιωκοφν οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ
• επιτευχκεί καλφτερθ κατανομι πόρων
• αναδειχκοφν νζεσ ιδζεσ και τεχνολογίεσ
• βελτιςτοποιθκοφν οι αποφάςεισ που λαμβάνει θ Δθμόςια Διοίκθςθ

χρθςιμοποιοφνται ςτα δεδομζνα αυτά τεχνικζσ εξόρυξθσ δεδομζνων

12
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2.2 Προκλιςεισ για τθ Δθμόςια Διοίκθςθ
• πρζπει να εφαρμόηονται νόμοι

• να εξυπθρετείται το δθμόςιο ςυμφζρον

• να λαμβάνονται υπόψθ οι ανάγκεσ των πολιτϊν

• να διαςφαλίηεται θ προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων 

• να ικανοποιοφνται κοινωνικοί και θκικοί περιοριςμοί

• ο ςυνεχϊσ αυξανόμενοσ όγκοσ (αποκικευςθ και επεξεργαςία)

• θ ταχφτθτα με τθν οποία τα δεδομζνα παράγονται 

• οι διαφορετικοί τφποι δεδομζνων δθμιουργοφν προβλιματα

• οπτικοποίθςθ των δεδομζνων 

• δεδομζνα από διαφορετικζσ πθγζσ, με διαφορετικι δομι και ανάλυςθ

• μετατροπι των Μεγάλων Δεδομζνων ςε πολφτιμθ γνϊςθ 

• ςωςτι αξιοποίθςθ των αποτελεςμάτων τθσ ανάλυςθσ

• διακεςιμότθτα των δεδομζνων

• ανάλυςθ και ανακάλυψθ των ςχζςεων ανάμεςα ςτα δεδομζνα 

• ενοποίθςθ δεδομζνων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων διαφορετικϊν υπθρεςιϊν

• απουςία κατάλλθλθσ τεχνογνωςίασ 13
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2.3 Εφαρμογζσ Μεγάλων Δεδομζνων και οφζλθ για τθ Δθμόςια Διοίκθςθ

• Συλλογι δεδομζνων που αφοροφν ςε μιςκοφσ, ςυντάξεισ, επιδόματα, επιχορθγιςεισ,
φόρουσ, ςυςτιματα υγείασ, ςυςτιματα εκπαίδευςθσ, περιουςιακά ςτοιχεία κλπ.
• Δεδομζνα ςυγκεντρϊνονται από αιςκθτιρεσ για τθν μζτρθςθ τθσ κυκλοφορίασ, τθν
ρφπανςθ κλπ ζτςι ϊςτε να ενθμερϊνονται οι πολίτεσ και να λαμβάνονται τα κατάλλθλα
περιβαλλοντολογικά μζτρα
• Εντοπιςμόσ οικονομικισ απάτθσ
• Επόπτευςθ και επιβολι προςτίμων ςε ιδιϊτεσ
• Ανίχνευςθ κυβερνοεγκλιματοσ
• Αφξθςθ αςφάλειασ δεδομζνων ανιχνεφοντασ ςυμπεριφορζσ χριςτθ
• Eξυπνεσ πόλεισ (smart cities)
• Ανοιχτι διακυβζρνθςθ → επικοινωνία με τουσ πολίτεσ → καλυτζρευςθ παρεχόμενων
υπθρεςιϊν και βελτίωςθ των αποφάςεων που λαμβάνει θ Δθμόςια Διοίκθςθ αυξάνοντασ
μάλιςτα τθ διαφάνεια και τθν εμπιςτοςφνθ των πολιτϊν
• Αποτελεςματικότεροσ δθμόςιοσ τομζασ → καλφτερθ διαβίωςθ/λιγότεροι οικονομικοί πόροι
και φόροι

14
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3.1 Κατθγορίεσ Πλθροφοριακϊν Συςτθμάτων ςτον Δθμόςιο Τομζα

15

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

Εςωτερικά Πλθροφοριακά Συςτιματα
Yποςτθρίηουν εςωτερικζσ εργαςίεσ δθμόςιων οργανιςμϊν → καταχϊρθςθ
δεδομζνων, εξαγωγι ςυμπεραςμάτων, αυτοματοποίθςθ τυποποιθμζνων
εργαςιϊν, παρακολοφκθςθ εργαςιϊν , ζλεγχοσ παραγωγικότθτασ. Συνθκιςμζνεσ
λειτουργίεσ: διαχείριςθ ανκρϊπινου δυναμικοφ, μιςκοδοςία υπαλλιλων,
διεκπεραίωςθ αιτθμάτων πολιτϊν κ.α.

Ολοκλθρωμζνα Πλθροφοριακά Συςτιματα
Αποτελοφνται από διάφορα υποςυςτιματα τα οποία εκτελοφν μια ςειρά
εργαςιϊν. Δθμιουργικθκαν μετά από τθν ανάγκθ ενοποίθςθσ μικρότερων
ςυςτθμάτων που εκτελοφςαν διαφορετικζσ εργαςίεσ και ικανοποιοφςαν τισ
ανάγκεσ τθσ δθμόςιασ υπθρεςίασ χωρίσ όμωσ να ζχουν διαλειτουργικότθτα
μεταξφ τουσ

Συςτιματα Υποςτιριξθσ Αποφάςεων
Πλθροφοριακά ςυςτιματα που αναλφουν μεγάλουσ όγκουσ δεδομζνων από
αποκικεσ δεδομζνων. Σκοπόσ τουσ να τροφοδοτιςουν τουσ αποφαςίηοντεσ με
πλθροφορίεσ που ςε ςυνδυαςμό με τισ εμπειρίεσ και τισ προςωπικζσ τουσ γνϊςεισ
να οδθγθκοφν ςτο να λάβουν τισ καλφτερεσ δυνατζσ αποφάςεισ. Μποροφν να
εξαχκοφν αποτελζςματα βαςιςμζνα ςε διάφορεσ απαιτιςεισ π.χ. χρονικζσ,
γεωγραφικζσ, ςυγκριτικζσ κ.α.

Εξωςτρεφι Πλθροφοριακά Συςτιματα
Κάνουν δυνατι τθ ςυναλλαγι τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ με τουσ πολίτεσ, τισ
επιχειριςεισ και άλλουσ φορείσ του δθμοςίου. Μζςω των ςυςτθμάτων αυτϊν
βελτιϊνεται θ αποτελεςματικότθτα των δθμόςιων υπθρεςιϊν, ενιςχφεται θ
εξωςτρζφεια, γίνεται εφκολθ θ εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν, κακίςταται δυνατι θ
ςυνεργαςία μεταξφ των υπθρεςιϊν και ςυγκεντρϊνονται δεδομζνα από πολίτεσ και
φορείσ τα οποία αργότερα μποροφν να αξιοποιθκοφν

Οι ςυνθκζςτερεσ κατθγορίεσ που χρθςιμοποιοφνται ςτο δθμόςιο τομζα είναι:
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Πληροφοριακϊ υςτόματα 
Ροών Εργαςύασ - Workflow 

Management Systems (WfMs)

Ολοκλόρωςη Επιχειρηςιακών 
Εφαρμογών - Enterprise 

Application Integration (EAI)

υςτόματα Διαχεύριςησ 
Επιχειρηςιακών Διαδικαςιών -

Business Process 
Management Systems

(BPMS)

Επιχειρηματικόσ Ευφυΐασ -
Business Intelligence  (BI)

υςτόματα Τποςτόριξησ Επιχεύρηςησ -
Enterprise Information Systems (EIS)

Επιχειρηματικϋσ Διαδικτυακϋσ Πύλεσ -
Enterprise Portals

3.1.5 Ταξινόμθςθ Πλθροφοριακϊν Συςτθμάτων Δθμόςιασ Διοίκθςθσ

16
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3.2 Το Πλθροφοριακό Σφςτθμα Γ.Ε.ΜΘ.
Για τισ ανάγκεσ τθσ παροφςασ εργαςίασ μελετικθκαν τα ςχόλια τθσ Δθμόςιασ
Διαβοφλευςθσ που αφοροφν ςτθ βελτίωςθ του Πλθροφοριακοφ Συςτιματοσ του Γενικοφ
Εμπορικοφ Μθτρϊου (ΓΕ.Μ.Η.)

Τα αρχεία του Γ.Ε.ΜΘ. τθροφνται ωσ βάςθ δεδομζνων που ζχει δθμιουργθκεί και
αποκθκευκεί ςε πλθροφοριακό ςφςτθμα διαχείριςθσ το οποίο διανζμεται μζςω
διαδικτυακοφ ιςτότοπου

Το πλθροφοριακό Σφςτθμα Γ.Ε.ΜΘ. απαρτίηεται από:
α) Το Γενικό Ευρετιριο Επωνυμιϊν
β) Τθν Μερίδα του κάκε υπόχρεου
γ) Τον Φάκελο όπου υποβάλλονται οι αιτιςεισ και τα δικαιολογθτικά του υπόχρεου

Πρόςβαςθ ζχουν πιςτοποιθμζνοι χριςτεσ των Υ.Γ.Ε.ΜΘ, πιςτοποιθμζνοι ςυμβολαιογράφοι
Γ.Ε.ΜΘ και εξωτερικοί χριςτεσ

Το πλθροφοριακό ςφςτθμα Γ.Ε.ΜΘ. επικοινωνεί και με άλλα εκνικά μθτρϊα προκειμζνου
να:
• Λάβει πλθροφορίεσ ςχετικά με κεφαλαιουχικζσ εταιρίεσ με ζδρα άλλα κράτθ - μζλθ τθσ
Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ
•Χορθγιςει πλθροφορίεσ για κεφαλαιουχικζσ εταιρίεσ με ζδρα τθν θμεδαπι
•Απαντιςει ςε ερωτιματα χρθςτϊν που λαμβάνει ςτο Ευρωπαϊκό ενιαίο ςθμείο
θλεκτρονικισ πρόςβαςθσ του ςυςτιματοσ διαςφνδεςθσ μθτρϊων

Επίςθσ υπάρχει διαςφνδεςθ με το Ολοκλθρωμζνο Πλθροφοριακό Σφςτθμα Φορολογίασ
(Ο.Π.Σ.Φ.) TAXIS
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3.3 Οφζλθ για τθ Δθμόςια Διοίκθςθ και τουσ πολίτεσ από τθ χριςθ Πλθροφοριακϊν Συςτθμάτων 

Παλαιότερα με τθ χριςθ χειρόγραφων ςυςτθμάτων:

• Θ δυνατότθτα αναηιτθςθσ ενόσ εγγράφου ιταν δφςκολθ και εξαιρετικά χρονοβόρα

• Υπιρχε θ πικανότθτα παραποίθςθσ εγγράφων

• Θ πρόςβαςθ ςε ζγγραφα από μθ εξουςιοδοτθμζνα άτομα ιταν δυνατι

• Υπιρχε μεγάλθ κακυςτζρθςθ ςτθ διακίνθςθ εγγράφων και απαςχολοφνταν μεγάλοσ αρικμόσ

υπαλλιλων

• Θ ζγκριςθ των εγγράφων ιταν χρονοβόρα αφοφ θ διακίνθςθ ςτθν ιεραρχία γινόταν χζρι με χζρι

• Το κόςτοσ διακίνθςθσ των εγγράφων εκτόσ υπθρεςίασ ιταν υψθλό

• Θ κατανάλωςθ αναλϊςιμων ιταν μεγάλθ

• Υπιρχε ζλλειψθ αςφάλειασ των προςωπικϊν δεδομζνων και τθσ εμπιςτευτικότθτασ αφοφ το

ζγγραφο άλλαηε χζρια πολλζσ φορζσ

• Το ογκϊδεσ ζντυπο αρχείο καταλάμβανε μεγάλο χϊρο ςτισ υπθρεςίεσ του Δθμοςίου

18
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3.3 Οφζλθ για τθ Δθμόςια Διοίκθςθ και τουσ πολίτεσ από τθ χριςθ Πλθροφοριακϊν Συςτθμάτων 

Με τθ χριςθ των Πλθροφοριακϊν Συςτθμάτων θ Δθμόςια Διοίκθςθ αντικατζςτθςε πολλζσ χειρόγραφεσ
διαδικαςίεσ με θλεκτρονικζσ ι βελτίωςε τισ ιδθ υπάρχουςεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ.

Τα οφζλθ για τθ Δθμόςια Διοίκθςθ και τουσ πολίτεσ ςυνοψίηονται παρακάτω:

• Οι πολίτεσ ζχουν πρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ
• Απλουςτεφκθκαν και επιταχφνκθκαν διοικθτικζσ διαδικαςίεσ
• Ενιςχφκθκε θ διαφάνεια
• Αυξικθκε θ εμπιςτοςφνθ των πολιτϊν προσ τουσ δθμόςιουσ φορείσ
• Μειϊκθκαν τα λειτουργικά ζξοδα (αναλϊςιμα, ταχυδρομικά, μεταφορικά κλπ).
• Τα ΠΣ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ακολουκοφν τθν ιςχφουςα Νομοκεςία και το ιεραρχικό ςφςτθμα τθσ
διοίκθςθσ
• Δθμιουργικθκαν διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ που εξυπθρετοφν μεγάλο αρικμό πολιτϊν όλο το 24ωρο
• Τα ςτελζχθ τθσ δθμόςιασ υπθρεςίασ δεν αναλϊνουν τόςο χρόνο ςτθν προςωπικι εξυπθρζτθςθ του
πολίτθ αφοφ αυτόσ μπορεί να εξυπθρετθκεί θλεκτρονικά
• Οι πλθροφορίεσ των ΠΣ είναι ζγκυρεσ και ζγκαιρεσ
• Παρζχεται αςφάλεια ςτα προςωπικά δεδομζνα και αυξάνεται θ εμπιςτευτικότθτα κακϊσ μόνο
εξουςιοδοτθμζνοι χριςτεσ ζχουν πρόςβαςθ και υπάρχουν διακριτοί ρόλοι χρθςτϊν με αντίςτοιχεσ
εξουςιοδοτιςεισ
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3.3 Οφζλθ για τθ Δθμόςια Διοίκθςθ και τουσ πολίτεσ από τθ χριςθ Πλθροφοριακϊν Συςτθμάτων 

• Τυποποιικθκαν και επαναςχεδιάςτθκαν διαδικαςίεσ για να ενςωματωκοφν ςτα ΠΣ 
• Διαςφαλίηεται θ ακεραιότθτα των δεδομζνων
• Εξοικονομοφνται οικονομικοί και ανκρϊπινοι πόροι
• Ενιςχφκθκε θ διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ
• Εξάγονται ςτατιςτικά ςυμπεράςματα
• Θ Δθμόςια Διοίκθςθ ζγινε πιο υπεφκυνθ
• Είναι δυνατι θ οπτικοποίθςθ των δεδομζνων 
• Θ Δθμόςια Διοίκθςθ μπορεί με κατάλλθλθ επεξεργαςία να λάβει πολφτιμθ γνϊςθ  και να βελτιϊςει 
τισ αποφάςεισ και τισ υπθρεςίεσ τθσ 
• Θ εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν γίνεται με τον καλφτερο τρόπο αφοφ θ Δθμόςια Διοίκθςθ ζχει 
κατανοιςει τισ ανάγκεσ τουσ και διανζμει καλφτερα τουσ οικονομικοφσ και ανκρϊπινουσ πόρουσ τθσ 
• Ευαιςκθτοποιικθκαν οι πολίτεσ και οι επιχειριςεισ για τθ χριςθ θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν
• Θ διαχείριςθ ζργων βελτιϊκθκε διευκολφνοντασ τθν παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ των ζργων και τθν 
κατανομι των εργαςιϊν 
• Διαφορετικά τμιματα μιασ υπθρεςίασ υποςτθρίηονται και ςυνεργάηονται μεταξφ τουσ αλλά και με 
άλλεσ υπθρεςίεσ.
• Οι δθμόςιεσ υπθρεςίεσ επικοινωνοφν μεταξφ τουσ ταχφτερα μειϊνοντασ τθν γραφειοκρατία 
• Θ διαςφνδεςθ ΠΣ διαφορετικϊν δθμόςιων υπθρεςιϊν μπορεί  να πολλαπλαςιάςει όλα τα παραπάνω 
οφζλθ 
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3.4 Εμπόδια εφαρμογισ των Πλθροφοριακϊν Συςτθμάτων ςτθ Δθμόςια Διοίκθςθ

• Θ ςχεδίαςθ και θ ανάλυςθ ενόσ ΠΣ είναι απαιτθτικι και χρονοβόρα
• Στα ΠΣ εφαρμόηονται Νόμοι και ςε περίπτωςθ τροποποίθςθσ τουσ κα πρζπει να γίνει επαναςχεδιαςμόσ του ΠΣ
• Δφςκολθ θ ςυνεννόθςθ μεταξφ των ςτελεχϊν τθσ δθμόςιασ υπθρεςίασ και των ειδικϊν τθσ πλθροφορικισ
• Αν οι απαιτιςεισ του ΠΣ δεν κακοριςτοφν ςωςτά τότε κα δθμιουργιςει αρκετά προβλιματα ςτθ λειτουργία τθσ
Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και μπορεί να αποκθκεφει περιττζσ πλθροφορίεσ ι να παραλείπει ςθμαντικζσ πλθροφορίεσ
• Εάν το Πλθροφοριακό Σφςτθμα δεν ικανοποιεί τισ απαιτιςεισ και τουσ ςτόχουσ τθσ διοίκθςθσ κα οδθγθκεί ςε
αποτυχία δθλαδι ςε μθ ικανοποίθςθ τθσ διοίκθςθσ, των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ και κα ζχει οικονομικό αντίκτυπο
για το δθμόςιο ςυμφζρον
• Οι αλλαγζσ και οι αναβακμίςεισ ενόσ ΠΣ είναι δαπανθρζσ, μπορεί να δυςαρεςτιςουν τουσ χριςτεσ που είχαν
ςυνθκίςει να εργάηονται ςε ζνα ςυγκεκριμζνο περιβάλλον και μπορεί να οδθγιςουν ςε αςυμβατότθτα με το υλικό
• Θ ςυντιρθςθ ενόσ ΠΣ ζχει κόςτοσ, κα πρζπει να είναι ςυνεχισ και μπορεί να απαιτιςει αναβάκμιςθ του εξοπλιςμοφ
• Ζνα περίπλοκο ΠΣ μπορεί να μθν γίνει αποδεκτό από χριςτεσ που δεν ζχουν τθν κατάλλθλθ εκπαίδευςθ και
τεχνογνωςία → μείωςθ παραγωγικότθτασ ςτελεχϊν /άρνθςθ χριςθσ από πολίτεσ
• Τα ΠΣ είναι τρωτά ςε επικζςεισ και αυτό μπορεί να κζςει ςε κίνδυνο δεδομζνα τα οποία μπορεί να αλλοιωκοφν ι να
χρθςιμοποιθκοφν κακόβουλα
• Θ ςυλλογι και επεξεργαςία ευαίςκθτων προςωπικϊν δεδομζνων κα πρζπει να γίνονται ςφμφωνα με τθν
αντίςτοιχθ νομοκεςία
• Βαςικό είναι και το ηιτθμα τθσ πρόςβαςθσ → πολίτεσ χωρίσ οικονομικι δυνατότθτα για εξοπλιςμό/διαδίκτυο ι
χωρίσ κατάλλθλθ εκπαίδευςθ ι ςε προχωρθμζνθ θλικία ι χωρίσ το κατάλλθλο μορφωτικό επίπεδο
• Αρκετζσ υπθρεςίεσ δεν ζχουν ςχεδιαςτεί ϊςτε να είναι προςβάςιμεσ από Α.μ.Ε.Α.
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Θ γνϊμθ των πολιτϊν ζχει
πρωταρχικό ρόλο ςτθ
διαμόρφωςθ δθμόςιων
πολιτικϊν

Με τθν ανάπτυξθ του διαδικτφου
οι πολίτεσ μποροφν να εκφζρουν
τθ γνϊμθ τουσ ςε διάφορα
θλεκτρονικά μζςα

Θ εξόρυξθ γνϊμθσ μπορεί να
παρζχει πλθροφορίεσ που αφοροφν
τισ πεποικιςεισ, αντιλιψεισ και
προτιμιςεισ του πολίτθ πάνω ςε
ζνα ςυγκεκριμζνο κζμα

Προκειμζνου τα αποτελζςματα από
τθν εξόρυξθ γνϊμθσ να είναι επιτυχι
κα πρζπει θ Δθμόςια Διοίκθςθ να
παρακινιςει περιςςότερουσ πολίτεσ
να ςυμμετζχουν ενεργά

Στόχοσ να εξαχκοφν οι απόψεισ, οι
προτάςεισ και το ςυναίςκθμα των
πολιτϊν/θ Δθμόςια Διοίκθςθ να λάβει
πλθροφορίεσ, να κατανοιςει και να
καλφψει τισ ανάγκεσ των πολιτϊν

Σθμαντικό να καταςκευαςτοφν και
να εκπαιδευτοφν μοντζλα τα οποία
κα μποροφν να εφαρμοςτοφν και να
επαναχρθςιμοποιθκοφν ςε μια
πλθκϊρα κεμάτων

4.1 Εξόρυξθ Γνϊμθσ Πολιτϊν
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4.2 Πλεονεκτιματα τθσ Εξόρυξθσ Γνϊμθσ από τα Θλεκτρονικά Μζςα

Εξοικονόμθςθ δαπανϊν , χρόνου και ανκρϊπινων πόρων που παλαιότερα απαιτοφνταν για ζρευνεσ και

δθμοςκοπιςεισ

Οι πολίτεσ μποροφν να γράψουν ζνα ελεφκερο κείμενο που εκφράηει τισ απόψεισ και τισ προτάςεισ τουσ

αντίκετα με τισ ζρευνεσ και τισ δθμοςκοπιςεισ που χρθςιμοποιοφςαν ζτοιμεσ φόρμεσ

Στοιχεία από τθν εξόρυξθ γνϊμθσ μποροφν να ςυλλζγονται ςε τακτά χρονικά διαςτιματα 

Αυξθμζνθ ςυμμετοχι πολιτϊν αφοφ πλζον ςχεδόν όλοι ζχουν πρόςβαςθ ςε θλεκτρονικά μζςα 

Οι πολίτεσ αιςκάνονται ότι θ Δθμόςια Διοίκθςθ είναι ανοιχτι ςε προτάςεισ και τουσ αφουγκράηεται

ενιςχφοντασ ζτςι τθν εμπιςτοςφνθ των πολιτϊν 23
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4.3 Προκλιςεισ  για τθ Δθμόςια Διοίκθςθ κατά τθν Εξόρυξθ Γνϊμθσ – Ανάλυςθ Συναιςκιματοσ 

• Ανίχνευςθ spam

• Αξιοπιςτία γνϊμθσ

• Σχετικότθτα γνϊμθσ 

• Γραμματικά λάκθ 

• Ζλλειψθ εξειδίκευςθσ 

• Σκζνοσ γνϊμθσ 

• Ψεφτικα προφίλ 

• Χριςθ κακομιλουμζνθσ γλϊςςασ 

• Ανίχνευςθ ψεφτικων ειδιςεων 

• Προςταςία τθσ ιδιωτικισ ηωισ κατά τθν ανάλυςθ 

• Θζματα ςκζνουσ κατά τθν κατθγοριοποίθςθ ςυναιςκθμάτων 

• Αμφιβολία ςτο ςυναίςκθμα που απεικονίηουν οι χριςτεσ
24
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Θ δθμόςια διαβοφλευςθ
αποτελεί ζνα βιμα για τουσ
πολίτεσ που κζλουν να
εκφράςουν τισ απόψεισ τουσ
ελεφκερα και να ςυμμετζχουν
ςτθ λιψθ αποφάςεων και ςτθ
χάραξθ τθσ πολιτικισ ατηζντασ

Θ χριςθ ΤΠΕ ζχει ςυμβάλει ςτον
εκςυγχρονιςμό, ςτθν αφξθςθ τθσ
αποδοτικότθτασ, ςτθ διαχείριςθ
περίπλοκων εργαςιϊν και ςτθν
εξωςτρζφεια τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ

Οι πολίτεσ πλζον είναι
ενθμερωμζνοι και ζχουν
άποψθ για αρκετζσ εργαςίεσ
που εκτελοφνται ςτον
δθμόςιο τομζα

Σε αρκετζσ περιπτϊςεισ ζχουν
προτακεί από πολίτεσ
αποτελεςματικζσ λφςεισ για
πολφπλοκα ηθτιματα που
απαςχολοφςαν τθ δθμόςια
διοίκθςθ

Μζςω τθσ θλεκτρονικισ
διακυβζρνθςθσ δίνετε θ
δυνατότθτα επικοινωνίασ και
ςυνεργαςίασ μεταξφ των
πολιτϊν, των επιχειριςεων και
του δθμόςιου τομζα

5.1 Ειςαγωγι
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5.2 Θλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ

Ηλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ: θ on-line παροχι κρατικϊν υπθρεςιϊν ςτο κοινό μζςω του
διαδικτφου ι μζςω τθσ απαιτοφμενθσ τεχνολογικισ υποδομισ

Σηότος: η αξιοποίηζη ηων ΤΠΕ ζηη δημόζια διοίκηζη έηζι ώζηε να βεληιωθούν οι παπεσόμενερ

ςπηπεζίερ και να ςπάπξει έναρ ανοισηόρ δίαςλορ επικοινωνίαρ μεηαξύ πολίηη και κπάηοςρ

Η ηλεκηπονική διακςβέπνηζη επηρέαζε:

• Τιρ ςπηπεζίερ με επικένηπο ηον πολίηη

• Τον ηπόπο διασείπιζηρ ηηρ πληποθοπίαρ

• Τιρ δεξιόηηηερ και ζσέζειρ πολιηών και δημόζιαρ διοίκηζηρ

• Τα μονηέλα λογοδοζίαρ και διασείπιζηρ

Οι σπηρεζίες ηης ηλεκηρονικής διακσβέρνηζης μποπούν να πποζαπμοζηούν ζηιρ

απαιηήζειρ, πποηεπαιόηηηερ και ζηόσοςρ πος θέηει κάθε θοπά η δημόζια διοίκηζη

Η ηλεκηπονική διακςβέπνηζη ειζήγαγε νέερ μεθόδοςρ επγαζίαρ και άλλαξε ηη ζσέζη μεηαξύ ηηρ

ζςνεπγαζίαρ ηων ςπηπεζιών και ηηρ εξςπηπέηηζηρ ηος πολίηη

26
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5.3 Δθμόςια Διαβοφλευςθ

Δθμόςια διαβοφλευςθ: θ δθμόςια διοίκθςθ δθμοςιοποιεί νομοκετικζσ ρυκμίςεισ προκειμζνου να
αφουγκραςτεί τουσ πολίτεσ και να λάβει καλφτερεσ αποφάςεισ μελετϊντασ τισ απόψεισ τουσ

Κατά τθ διαβοφλευςθ το βιμα δίνεται ςτουσ πολίτεσ ζτςι ϊςτε να εκκζςουν τισ απόψεισ τουσ, να
κάνουν διάλογο μεταξφ τουσ, να διαπραγματευκοφν και να βρουν μια κοινά αποδεκτι λφςθ

Με τθ λιξθ τθσ διαβοφλευςθσ ςυγκεντρϊνονται όλεσ οι ανϊνυμεσ ι επϊνυμεσ απόψεισ των πολιτϊν οι
οποίεσ ζχουν εκφραςτεί πάνω ςε δομθμζνα κείμενα ι ςε ερωτιματα

Οι απόψεισ μελετϊνται και πραγματοποιοφνται οι απαιτοφμενεσ αλλαγζσ ςτα κείμενα των ρυκμίςεων

Για να ςυμμετζχουν όμωσ οι πολίτεσ κα πρζπει να είναι εξοικειωμζνοι με τισ νζεσ τεχνολογίεσ, να ζχουν
γνϊςεισ γφρω από το κζμα και τα κείμενα τθσ διαβοφλευςθσ κα πρζπει να είναι ςωςτά δομθμζνα

Σκοπόσ είναι να αξιολογθκοφν οι λφςεισ που ζχουν προτακεί από τουσ πολίτεσ ζτςι ϊςτε να λθφκοφν
ορκότερεσ αποφάςεισ και να παρακινθκοφν περιςςότεροι πολίτεσ να ςυμμετζχουν ενεργά ςτα κοινά
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Μελετικθκαν τα ςχόλια που εμφανίηονται ςτον Διαδικτυακό Τόπο Διαβουλεφςεων του Υπουργείου
Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ και αφοροφν ςτθ Δθμόςια Διαβοφλευςθ για τισ διατάξεισ Νόμου του Γενικοφ
Εμπορικοφ Μθτρϊου όπου περιγράφεται θ βελτίωςθ του Πλθροφοριακοφ Συςτιματοσ ΓΕ.Μ.Θ. Συνολικά
μελετικθκαν 153 ςχόλια

 Επιλζχκθκε να χρθςιμοποιθκεί το εργαλείο εξόρυξθσ δεδομζνων WEKA για τθν ανάλυςθ των δεδομζνων
κακϊσ είναι ζνα εφχρθςτο εργαλείο ανοιχτοφ κϊδικα φιλικό προσ τον χριςτθ

 Τα δεδομζνα επεξεργάςτθκαν με τουσ αλγορίκμουσ C4.5/J4.8, Apriori, K-Means και Naive Bayes

28

6.1 Ειςαγωγι ςτο πειραματικό μζροσ

Σελίδα Διαδικησακού Τόποσ Διαβοσλεύζεων

http://powerpoint.sage-fox.com/


29

6.1 Ειςαγωγι ςτο πειραματικό μζροσ

Ο αλγόρικμοσ C4.5/J4.8 χρθςιμοποιικθκε για τθν ταξινόμθςθ των νζων δεδομζνων ςε
κατθγορίεσ, για να αποκαλυφκεί πωσ το ςυναίςκθμα των ςχολιαςτϊν επθρεάηει άλλα
χαρακτθριςτικά και για να παραχκεί ζνα οπτικοποιθμζνο δζντρο αποφάςεων που κα είναι
κατανοθτό ακόμθ και από μθ τεχνικοφσ

Για να δοκιμαςτεί ο αλγόρικμοσ C4.5/J4.8 εφαρμόςτθκε ςτα ίδια δεδομζνα ο αλγόρικμοσ
Naive Bayes ζτςι ϊςτε να ςυγκρικοφν τα αποτελζςματα δεδομζνων με γνωςτζσ τιμζσ-
ςτόχουσ με αποτελζςματα δεδομζνων που ζχουν προγνωςτικζσ τιμζσ

Ο αλγόρικμοσ Apriori εφαρμόςτθκε προκειμζνου να αποκαλυφκοφν πολφτιμοι κανόνεσ
ςυςχζτιςθσ και για να αναδειχκοφν και να γίνουν κατανοθτζσ οι ςχζςεισ μεταξφ των
δεδομζνων

Ο αλγόρικμοσ K-means χρθςιμοποιικθκε για να ανακαλυφκοφν ομάδεσ μζςα ςτο ςφνολο των
δεδομζνων
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6.2 Μεκοδολογία ςυλλογισ και επεξεργαςίασ δεδομζνων

Τα δεδομζνα ςυλλζχκθςαν από τον Διαδικτυακό Τόπο Διαβουλεφςεων του Υπουργείου Ψθφιακισ
Διακυβζρνθςθσ
Επεξεργάςτθκαν και κατθγοριοποιικθκαν χειροκίνθτα ωσ προσ τα άρκρα, το είδοσ του ςχολιαςτι, το φφλο
του ςχολιαςτι, το είδοσ ςχολιαςμοφ, το ςυναίςκθμα και αν ο ςχολιαςτισ προτείνει κάποια βελτίωςθ ςτισ
διατάξεισ του Νόμου

30

http://powerpoint.sage-fox.com/


6.3 Το λογιςμικό WEKA

 Είναι μια ςουίτα λογιςμικοφ που αναπτφχκθκε ςτο Πανεπιςτιμιο Waikato τθσ Νζασ Ηθλανδίασ
 Ιδανικό για ανάλυςθ δεδομζνων και προγνωςτικι μοντελοποίθςθ
 Υποςτθρίηει τθν μθχανικι μάκθςθ με κατάλλθλουσ αλγορίκμουσ και εργαλεία
 Διακζτει GUI το οποίο διευκολφνει τθν πρόςβαςθ ςε όλα τα ςτοιχεία
 Είναι ελεφκερο λογιςμικό το οποίο επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να το τροποποιοφν
 Διακζτει μεγάλθ ποικιλία μεκόδων: κατθγοριοποίθςθ, ανάλυςθ ςυςτάδων, παλινδρόμθςθ και
κανόνεσ ςυςχζτιςθσ
Μπορεί να προεπεξεργαςτεί δεδομζνα
 Διακζτει εργαλεία οπτικοποίθςθσ
 Ζχει γραφεί ςε γλϊςςα προγραμματιςμοφ JAVA και άρα μπορεί να εγκαταςτακεί ςε πολλζσ
πλατφόρμεσ
 Ο κϊδικασ είναι διακζςιμοσ δθμόςια και μποροφν οι χριςτεσ να τροποποιιςουν και να
εξελίξουν τουσ αλγορίκμουσ
 Το περιβάλλον εργαςίασ του είναι φιλικό
 Υπάρχουν διακζςιμεσ πολλζσ βιβλιοκικεσ ςτο διαδίκτυο

31
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6.4 Θ δομι του αρχείου δεδομζνων

• Το λογιςμικό WEKA λαμβάνει ωσ είςοδο αρχεία δεδομζνων με τφπο Attribute Relation File Format (ARFF)
• Τα αρχεία αυτά περιλαμβάνουν instances (ςτιγμιότυπα) και attributes (χαρακτθριςτικά)
• Τα αρχεία ARFF αποτελοφνται από δφο μζρθ, τθν περιοχι τθσ επικεφαλίδασ και τθν περιοχι των δεδομζνων
• Για τθν παροφςα εργαςία δεν ζγινε μεταςχθματιςμόσ οφτε κακαριςμόσ των δεδομζνων κακϊσ δεν υπιρχαν κενζσ
τιμζσ και είχε ιδθ διενεργθκεί από το Υπουργείο φιλτράριςμα ςτα ςχόλια που δεν ζχουν ςχζςθ με τθ δθμόςια
διαβοφλευςθ

Απόςπαςμα αρχείου arff
32
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6.6 Επεξεργαςία δεδομζνων με το λογιςμικό WEKA
6.6.1 Άνοιγμα αρχείου

Θ καρτζλα Preprocess εκτελεί τθν φόρτωςθ του αρχείου arff και εμφανίηει πλθροφορίεσ για το πλικοσ των δεδομζνων, ςτατιςτικά
ςτοιχεία, πλθροφορίεσ για τα χαρακτθριςτικά και εκτελεί μια οπτικι απεικόνιςθ τουσ ςε μορφι ιςτογράμματοσ

Ιςτογράμματα όλων των χαρακτθριςτικϊν

33
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6.6.2 Εφαρμογι αλγορίκμου J4.8

• Ο αλγόρικμοσ J4.8 αποτελεί μια βελτιωμζνθ ζκδοςθ του αλγορίκμου C4.5
• Παράγει ζνα δζντρο απόφαςθσ και εφαρμόηεται από πάνω προσ τα κάτω
εκτελϊντασ επαναλθπτικά τθν μζκοδο διαίρει και βαςίλευε
• Είναι ζνασ άπλθςτοσ αλγόρικμοσ ο οποίοσ ψάχνει για βζλτιςτεσ τοπικά επιλογζσ
ζτςι ϊςτε να ανακαλφψει το ολικό βζλτιςτο
• Χρθςιμοποιεί το κάκε χαρακτθριςτικό των δεδομζνων το οποίο είναι ικανό για να
λθφκεί μια απόφαςθ και χωρίηει τα δεδομζνα ςε υποςφνολα εξετάηοντασ το
κζρδοσ των πλθροφοριϊν
• Αν κάποιο χαρακτθριςτικό ζχει μεγαλφτερο ομαλοποιθμζνο κζρδοσ τότε το
χρθςιμοποιεί για να λάβει απόφαςθ

Λειτουργία αλγορίκμου:
 Για κάκε χαρακτθριςτικό ο αλγόρικμοσ βρίςκει το ομαλοποιθμζνο κζρδοσ των
πλθροφοριϊν από τον διαχωριςμό του χαρακτθριςτικοφ
 Αν το χαρακτθριςτικό αυτό ζχει το μεγαλφτερο ομαλοποιθμζνο κζρδοσ τότε
δθμιουργεί ζναν κόμβο απόφαςθσ
 Ζπειτα πθγαίνει ςτισ υπολίςτεσ αυτοφ του χαρακτθριςτικοφ και προςκζτει τα
παιδιά του 34
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6.6.2 Εφαρμογι αλγορίκμου J4.8

1θ Εκτζλεςθ:
Φορτϊκθκε το ςφνολο των δεδομζνων και επιλζχκθκε ωσ κλάςθ θ μεταβλθτι comment με χριςθ τθσ τεχνικισ fold
cross validation ζτςι ϊςτε να διαςπαςτεί το ςφνολο των δεδομζνων ςε ίςα ςφνολα και να δθμιουργθκεί ζνα
δζντρο απόφαςθσ για αυτι τθν μεταβλθτι

Οπτικοποίθςθ δζντρου αλγορίκμου J4.8 για τθν κλάςθ comment (χωρίσ φίλτρο)
35
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6.6.2 Εφαρμογι αλγορίκμου J4.8
2θ Εκτζλεςθ:
 Στθν καρτζλα preprocess ζγινε επιλογι του φίλτρου attribute selection
Με αυτό το φίλτρο περιορίςτθκε το ςφνολο των δεδομζνων και διατθρικθκαν μόνο οι ςχετικζσ μεταβλθτζσ και
το μοντζλο απλουςτεφκθκε
 Εφαρμόςτθκε εκ νζου ο αλγόρικμοσ J4.8 για το νζο τελικό ςφνολο δεδομζνων με επιλεγμζνθ τθν κλάςθ
comments
 Παρατθρικθκε ότι μετά τθν εφαρμογι του φίλτρου attribute selection το δζντρο που παριγαγε ο J4.8 ιταν
μικρότερο, ο χρόνοσ δθμιουργίασ του μικρότεροσ, το ποςοςτό των correctly classified instances μειϊκθκε
ςθμαντικά και τα ποςοςτά των relative absolute error και των root relative squared error αυξικθκαν

Οπτικοποίθςθ δζντρου αλγορίκμου J4.8 (φίλτρο attribute selection)
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6.6.2 Εφαρμογι αλγορίκμου J4.8

3θ Εκτζλεςθ:
Φορτϊκθκε εκ νζου το ςφνολο των δεδομζνων
 Επιλζχκθκε ωσ κλάςθ θ μεταβλθτι emotion
 Χριςθ τθσ τεχνικισ fold cross validation ζτςι ϊςτε να διαςπαςτεί το ςφνολο των δεδομζνων ςε ίςα ςφνολα και
να δθμιουργθκεί ζνα δζντρο απόφαςθσ για αυτι τθν μεταβλθτι
 Παρατθρικθκε ότι 112 χαρακτθριςτικά ταξινομικθκαν ςωςτά και 40 λάκοσ

Οπτικοποίθςθ δζντρου αλγορίκμου J4.8 για τθν κλάςθ emotion (χωρίσ φίλτρο)
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6.6.2 Εφαρμογι αλγορίκμου J4.8

Σφγκριςθ αποτελεςμάτων:

38
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6.6.3 Εφαρμογι αλγορίκμου Apriori

Ο αλγόρικμοσ Apriori αρχικά
διαπερνά όλο τον πίνακα
δεδομζνων και υπολογίηει
ποια δεδομζνα ικανοποιοφν
τθν ελάχιςτθ υποςτιριξθ

Ζπειτα ςε κάκε πζραςμα
υπολογίηονται νζα item sets
με βάςθ τα προθγοφμενα

Τα item sets που προκφπτουν
είναι υποψιφια item sets
επειδι δεν είναι γνωςτι θ
υποςτιριξθ και ςυνεπϊσ δεν
γνωρίηουμε αν είναι ςυχνά

Το εάν είναι ςυχνά κα
κακοριςτεί ςτο τζλοσ για
να γίνει χριςθ τουσ ςτθν
επόμενθ φάςθ

Στθν παροφςα εργαςία ζγινε
εφαρμογι του αλγορίκμου Apriori
και με τισ προεπιλεγμζνεσ
παραμζτρουσ αλλά και με μεταβολι
των τιμϊν υποςτιριξθσ και
εμπιςτοςφνθσ

39

http://powerpoint.sage-fox.com/


Αρχικά εκτελζςτθκε ο
αλγόρικμοσ Apriori με τισ
default τιμζσ του Weka

Με minimum support 0.25 και
min metric 0,9 και αναηιτθςθ
ςε 38 περιπτϊςεισ μετά από
εκτζλεςθ 15 κφκλων ο
αλγόρικμοσ παριγαγε 4
μεγάλα item sets και 10
κανόνεσ

Οι περιςςότεροι κανόνεσ
επικεντρϊνονται ςτο φφλο του
ςχολιαςτι και ςτο εάν ο ςχολιαςτισ
είναι μεμονωμζνο πρόςωπο ι δθμόςια
υπθρεςία
Δεν είναι ικανοποιθτικοί αφοφ το
ηθτοφμενο είναι να αναλυκεί το είδοσ
του ςχολιαςμοφ, το ςυναίςκθμα του
ςχολιαςτι και το εάν προτείνει ο
ςχολιαςτισ αλλαγζσ ςτον Νόμο
ςυμβάλλοντασ ζτςι ςτθ βελτίωςθ του

40

6.6.3 Εφαρμογι αλγορίκμου Apriori

1η Εκηέλεζη:
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Ο αλγόρικμοσ Apriori
εκτελζςτθκε με αλλαγι
ςτισ default τιμζσ του
Weka

Με minimum support 0.2
και min metric 0,8 και
αναηιτθςθ ςε 152
περιπτϊςεισ μετά από
εκτζλεςθ 13 κφκλων ο
αλγόρικμοσ παριγαγε 3
μεγάλα item sets και 10
κανόνεσ

Οι κανόνεσ που παριχκθςαν
είναι καλφτεροι ςε ςχζςθ με
τθν 1θ εκτζλεςθ γιατί πλζον
εξιχκθςαν περιςςότεροι
κανόνεσ που αφοροφν το
είδοσ του ςχολιαςμοφ, το
ςυναίςκθμα του ςχολιαςτι
και το εάν προτείνονται
αλλαγζσ ςτον Νόμο

41

6.6.3 Εφαρμογι αλγορίκμου Apriori

2η Εκηέλεζη:
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Ο αλγόρικμοσ Apriori
εκτελζςτθκε με τισ default
τιμζσ του Weka με
παράλειψθ όμωσ των
δεδομζνων που αφοροφν
ςτο φφλο του ςχολιαςτι και
ςτο εάν ο ςχολιαςτισ είναι
μεμονωμζνο άτομο ι
δθμόςια υπθρεςία

Με minimum support 0.1 και
min metric 0,9 και αναηιτθςθ
ςε 15 περιπτϊςεισ μετά από
εκτζλεςθ 18 κφκλων ο
αλγόρικμοσ παριγαγε 3
μεγάλα item sets και 7
κανόνεσ

Οι κανόνεσ που ζχουν παραχκεί
είναι πολφ καλφτεροι ςε ςχζςθ με
τθν 2θ εκτζλεςθ επειδι εξιχκθςαν
περιςςότεροι κανόνεσ που
αφοροφν ςτο είδοσ του
ςχολιαςμοφ, το ςυναίςκθμα του
ςχολιαςτι και το εάν προτείνει
αλλαγζσ ςτον Νόμο
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6.6.3 Εφαρμογι αλγορίκμου Apriori

3η Εκηέλεζη:
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Παρατθρικθκε ότι ςτουσ 4 από τουσ 7 κανόνεσ θ βεβαιότθτα ζπεςε κάτω από 1

1. Αν το ςυναίςκθμα του ςχολιαςτι δείχνει ότι είναι εκνευριςμζνοσ τότε ςε 20 περιπτϊςεισ το ςχόλιο είναι
αρνθτικό.

2. Αν το ςυναίςκθμα του ςχολιαςτι δείχνει ότι είναι εκνευριςμζνοσ και προτείνει αλλαγζσ ςτον Νόμο τότε
ςε 17 περιπτϊςεισ το ςχόλιο είναι αρνθτικό.

3. Αν το ςχόλιο αφορά το άρκρο 3 του Νόμου και είναι ουδζτερο τότε ςε 16 περιπτϊςεισ ο ςχολιαςτισ
προτείνει αλλαγζσ ςτον Νόμο.

4. Αν το ςχόλιο είναι ουδζτερο και ο ςχολιαςτισ δεν δείχνει κανζνα ςυναίςκθμα ςε 80 περιπτϊςεισ τότε ςε
75 περιπτϊςεισ ο ςχολιαςτισ προτείνει αλλαγζσ για τον Νόμο.

5. Αν το ςχόλιο είναι ουδζτερο ςε 95 περιπτϊςεισ τότε ςε 88 περιπτϊςεισ ο ςχολιαςτισ προτείνει αλλαγζσ
για τον Νόμο.

6. Αν το ςχόλιο αφορά το άρκρο 3 του Νόμου ςε 26 περιπτϊςεισ τότε ςε 24 περιπτϊςεισ ο ςχολιαςτισ
προτείνει αλλαγζσ ςτον Νόμο.

7. Αν ο ςχολιαςτισ δεν δείχνει ςυναίςκθμα και προτείνει αλλαγζσ ςτον Νόμο ςε 82 περιπτϊςεισ τότε ςε
75 περιπτϊςεισ το ςχόλιο είναι ουδζτερο.

6.6.3 Εφαρμογι αλγορίκμου Apriori
Κανόνεσ 3θσ εκτζλεςθσ:
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 Ο αλγόρικμοσ K-Means παράγει ζνα ςφνολο ςυςταδοποιιςεων τα
οποία δεν ζχουν μεταξφ τουσ μεγάλθ ςχζςθ
 Στόχοσ του αλγορίκμου είναι θ βελτιςτοποίθςθ τθσ ςυνάρτθςθσ
κόςτουσ

Ο αλγόρικμοσ λειτουργεί ςε δφο βιματα:

Στο πρϊτο προςπελαφνονται τα διανφςματα και για κάκε διάνυςμα
υπολογίηεται θ απόςταςθ του από τισ ομάδεσ που ιδθ υπάρχουν με
τον υπολογιςμό τθσ Ευκλείδειασ απόςταςθσ από το μζςο διάνυςμα
και ζπειτα ςχθματίηεται ζνα ςφνολο για κάκε ομάδα (Κ- ςφνολα
διανυςμάτων)
Στο δεφτερο βιμα τροποποιοφνται κατάλλθλα τα μζςα διανφςματα
αφοφ υπολογίηονται εκ νζου
Ο αλγόρικμοσ ςταματά όταν οι ενθμερωμζνεσ τιμζσ των
διανυςμάτων ζχουν απειροελάχιςτθ διαφορά.

44
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6.6.4 Εφαρμογι αλγορίκμου K-Means
1θ εκτζλεςθ:
 Ο αλγόρικμοσ εκτελζςτθκε για όλα τα attributes
 Ζτρεξε για 5 επαναλιψεισ ςε 0.01 sec και είχε ποςοςτό incorrectly clustered instances 51.3158%
2θ εκτζλεςθ:
 Ο αλγόρικμοσ K-Means εκτελζςτθκε με εξαίρεςθ των attributes Commentator και CommentatorGender αφοφ
περιςςότερο ενδιαφζρει το είδοσ του ςχολιαςμοφ, το ςυναίςκθμα του ςχολιαςτι και το εάν προτείνει αλλαγζσ ςτον
Νόμο και όχι τόςο το φφλο του ι εάν είναι μεμονωμζνο πρόςωπό ι δθμόςια υπθρεςία
 Ζτρεξε για 3 επαναλιψεισ ςτον ίδιο με τθν 1θ εκτζλεςθ (0.01 sec) και είχε ποςοςτό incorrectly clustered instances
33.5526%

Σφγκριςθ αποτελεςμάτων:
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6.6.5 Εφαρμογι αλγορίκμου Naive Bayes

46

Εφαρμόςτθκε ο αλγόρικμοσ Naive Bayes ςε όλα τα δεδομζνα χωρίσ εξαίρεςθ attributes ζτςι ϊςτε να
μποροφν να ςυγκρικοφν τα αποτελζςματα με τα ευριματα τθσ εκτζλεςθσ του αλγορίκμου J4.8

Σφγκριςθ αποτελεςμάτων:
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Στον αλγόρικμό Naive Bayes το 88.1579% είναι correctly classified instances ενϊ το 11.8421% είναι
incorrectly classified instances και ο χρόνοσ που απαιτικθκε ιταν 0 sec
Παρατθρικθκε ότι τα αποτελζςματα του αλγορίκμου Naive Bayes ιταν καλφτερα ςε ςχζςθ με αυτά του
J4.8 αφοφ τα correctly classified instances του είχαν ποςοςτό 84.8684% και τα incorrectly classified
instances ποςοςτό 15.1316% και ο χρόνοσ που απαιτικθκε για τθν εκτζλεςθ ιταν 0.12 sec

Naive Bayes 

84.8684%88.1579%

J4.8 algorithm 
47
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Θ Δθμόςια Διοίκθςθ με τθ ςυμβολι των Τεχνολογιϊν Πλθροφοριϊν και Επικοινωνιϊν
(ΤΠΕ):
• ζγινε περιςςότερο εξωςτρεφισ
• αφουγκράηεται τθ γνϊμθ των πολιτϊν
• αφξθςε ςθμαντικά τθν παραγωγικότθτα τθσ
• βελτίωςε τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ τθσ
• ανζδειξε νζεσ ιδζεσ
• βελτίωςε τισ αποφάςεισ που λαμβάνει

Από τθν άλλθ πλευρά οι πολίτεσ με τθν ενεργι ςυμμετοχι τουσ ςτισ αποφάςεισ τθσ
Δθμόςιασ Διοίκθςθσ:
• δεν αιςκάνονται αποκομμζνοι από τα κοινά
• ςυμμετζχουν ενεργά ςτισ αποφάςεισ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ
• αυξικθκε θ εμπιςτοςφνθ τουσ προσ το κράτοσ
• αιςκάνονται ότι θ Δθμόςια Διοίκθςθ είναι ανοιχτι ςε προτάςεισ
• μποροφν να ενθμερϊνονται για αρκετζσ εργαςίεσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ
• εξυπθρετοφνται όλο το 24ωρο

Συμπεράςματα
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Συμπεράςματα
Με ηη σπήζη ηεσνικών και επγαλείων εξόπςξηρ δεδομένων η Δημόζια Διοίκηζη μποπεί να:

αντλιςει και να αναλφςει δεδομζνα όπου κα τθν βοθκιςουν να εντοπίςει και να
αναγνωρίςει μοτίβα π.χ. οικονομικι απάτθ

εποπτεφςει και να επιβάλει πρόςτιμα ςε ιδιϊτεσ

ανιχνεφςει το κυβερνοζγκλθμα

κατανοιςει τουσ πολίτεσ

να λάβει καλφτερεσ αποφάςεισ 
49
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Συμπεράςματα

Οι κυριότερεσ προκλιςεισ που καλείται να αντιμετωπίςει θ Δθμόςια Διοίκθςθ
κατά τθ δθμιουργία Πλθροφοριακϊν Συςτθμάτων είναι:

• θ εφαρμογι Νόμων ςε Πλθροφοριακά Συςτιματα όπου ςε περίπτωςθ

τροποποίθςθσ των Νόμων το Πλθροφοριακό Σφςτθμα πρζπει να επαναςχεδιαςτεί

• θ εξυπθρζτθςθ του δθμοςίου ςυμφζροντοσ

• θ ικανοποίθςθ των αναγκϊν των πολιτϊν

• θ διαςφάλιςθ τθσ προςταςίασ των προςωπικϊν δεδομζνων των πολιτϊν

• θ ικανοποίθςθ κοινωνικϊν και θκικϊν περιοριςμϊν

• θ διαχείριςθ και επεξεργαςία του ςυνεχϊσ αυξανόμενου όγκου δεδομζνων

• τα δεδομζνα που προζρχονται από διαφορετικζσ πθγζσ και με διαφορετικι δομι

και ανάλυςθ
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Εξοικονομοφνται δαπάνεσ, χρόνοσ και ανκρϊπινοι πόροι που
παλαιότερα απαιτοφνταν για ζρευνεσ και δθμοςκοπιςεισ

οι πολίτεσ εκφράηουν με ελεφκερο κείμενο τισ απόψεισ και τισ
προτάςεισ τουσ χωρίσ πίεςθ χρόνου ι ερωτιςεων

τα ςτοιχεία από τθν εξόρυξθ γνϊμθσ μποροφν να ςυλλεχκοφν ςε τακτά
χρονικά διαςτιματα

θ ςυμμετοχι των πολιτϊν αυξικθκε αφοφ θ πρόςβαςθ ςτα θλεκτρονικά μζςα
είναι προςβάςιμθ και εφκολθ για μια μεγάλθ μερίδα πολιτϊν
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Θ δθμόςια διαβοφλευςθ είναι ζνα βιμα για τουσ πολίτεσ ςτο οποίο μποροφν
να εκφράςουν τισ απόψεισ τουσ ελεφκερα και να ςυμμετζχουν ςτθ λιψθ
αποφάςεων

Για τθ δθμόςια διοίκθςθ θ δθμόςια διαβοφλευςθ αποτελεί ζναν δίαυλο
επικοινωνίασ με τουσ πολίτεσ και μια καλι πθγι άντλθςθσ των απόψεων των
πολιτϊν που μπορεί να αξιοποιθκεί με τθ ςυλλογι και ανάλυςθ των δεδομζνων

Θ διαβίωςθ των πολιτϊν γίνεται καλφτερθ όςο ο δθμόςιοσ τομζασ γίνεται
αποτελεςματικότεροσ αφοφ απαιτοφνται λιγότεροι οικονομικοί πόροι και φόροι για τθ
λειτουργία του κράτουσ
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Συμπεράςματα

Τα περιςςότερα ςχόλια ςυγκζντρωςε το άρκρο 3 των διατάξεων που αφορά ςτθ
διάρκρωςθ του Γ.Ε.ΜΘ. και τισ Υπθρεςίεσ του

Το 63% των ςχολιαςτϊν ιταν μεμονωμζνα άτομα

Στθν πλειοψθφία τουσ οι ςχολιαςτζσ ιταν γυναίκεσ

Τα περιςςότερα ςχόλια ιταν ουδζτερα (62,5%) και δεν περιείχαν ςυναίςκθμα (64,5%)

Το 82% των ςχολιαςτϊν ζκανε προτάςεισ για αλλαγζσ ςτον Νόμο γεγονόσ που φανερϊνει
τθν επιτυχία τθσ διαβοφλευςθσ

Από τθ ςυλλογι των δεδομζνων παρατθρικθκε ότι: 

53

http://powerpoint.sage-fox.com/


Από τθν επεξεργαςία και ανάλυςθ των δεδομζνων με το λογιςμικό weka παρατθρικθκε ότι:

• Ο αλγόρικμοσ J48 εξιγαγε καλφτερα αποτελζςματα όταν χρθςιμοποιικθκε ςε

όλα τα δεδομζνα χωρίσ το φίλτρο attribute selection

• Οι κανόνεσ που εξιχκθςαν από τον αλγόρικμο Apriori είναι πολφ ςθμαντικοί και

κάνει τισ ςυςχετίςεισ μεταξφ των δεδομζνων να γίνουν κατανοθτζσ

• Τα δεδομζνα που χρθςιμοποιικθκαν κατά τθν εφαρμογι του αλγορίκμου Apriori,

επειδι περιλάμβαναν και τιμζσ που αφοροφςαν το προφίλ του ςχολιαςτι όπωσ το

φφλο του και το εάν είναι μεμονωμζνο άτομο ι δθμόςια υπθρεςία, επθρζαςαν

τουσ κανόνεσ οι οποίοι επικεντρϊκθκαν ςε αυτά τα χαρακτθριςτικά
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• Όταν κατά τθν εφαρμογι του αλγορίκμου Apriori κάποια χαρακτθριςτικά

παραλείφκθκαν οι κανόνεσ ζγιναν πιο ξεκάκαροι και αφοροφςαν ςτο ηθτοφμενο,

δθλαδι το είδοσ του ςχολιαςμοφ, το ςυναίςκθμα του ςχολιαςτι και το εάν

προτείνει αλλαγζσ ςτον Νόμο

• Στον αλγόρικμο K-means ο αρικμόσ των λανκαςμζνων ομαδοποιιςεων

μειϊκθκε όταν παραλείφκθκαν τα χαρακτθριςτικά που αφοροφςαν το προφίλ

του ςχολιαςτθ και το φφλο του ςχολιαςτι

• Tα αποτελζςματα του αλγορίκμου Naive Bayes ιταν καλφτερα από αυτά του J48

• Όςο καλόσ και να είναι ζνασ αλγόρικμοσ κα πρζπει θ είςοδοσ των δεδομζνων

να επιλεγεί προςεκτικά και τα δεδομζνα να ζχουν αξία
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