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ΠΕΡΙΛΗΦΗ 

Ζ έλλνηα ηνπ θηλδχλνπ γηα θάζε άηνκν ζπλεπάγεηαη ζπλήζσο θάηη ην αξλεηηθφ. Ζ δηαρείξηζε 

θηλδχλνπ εθαξκφδεηαη ζε θάζε ζρεδφλ επηζηεκνληθφ & ηερλνινγηθφ ηνκέα. Όινη νη 

νξγαληζκνί, ηα έξγα θαη ε βηνκεραληθή παξαγσγή έξρνληαη αληηκέησπνη κε θηλδχλνπο ζε 

ζηξαηεγηθφ, επηρεηξεζηαθφ θαη ιεηηνπξγηθφ επίπεδν. Ζ απάληεζε είλαη ε εθαξκνγή 

ηεθκεξησκέλσλ δηαδηθαζηψλ ζην πιαίζην κηαο δνκεκέλεο δηεξγαζίαο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. 

Ζ πξφβιεςε θαη ε πξφιεςε πηζαλψλ θηλδχλσλ νθείιεηαη ζηα επίπεδα αζθαιείαο πνπ ζα 

ζέζεη ε θάζε επηρείξεζε γηα θάζε πεξίπησζε. ηελ κειέηε πεξίπησζε πνπ παξνπζηάζηεθε 

(πηνζέηεζε ERM – COSO), ε ΦΑΓΔ ΑΔ, αληηκεηψπηζε δχν θχξηνπο θηλδχλνπο: (α) παλδεκία 

θαη (β) νπθξαληθή θξίζε (ελεξγεηαθή θξίζε, αθξίβεηα). Απηά έρνπλ ζπλέπεηεο ζε ρξφλν θαη 

θφζηνο (ρξήκαηα). Ζ επηρείξεζε ζα αλαγθαζηεί λα επελδχζεη ζε ζέκαηα πγηεηλήο &  

αζθάιεηαο (παλδεκίαο) θαη ζε ΑΠΔ θαη εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο. Ζ πξνζέγγηζε ηεο 

αλάιπζεο θηλδχλνπ πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα βήκαηα: αλάιπζε SWOT/PEST, 

πξνζδηνξηζκφο θηλδχλνπ, εθηίκεζε/ αμηνιφγεζε θηλδχλνπ & έιεγρνο θηλδχλνπ. Σέινο, νη 

θχξηνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην ζρέδην δηαρείξηζεο θηλδχλσλ απηήο ηεο επηρείξεζεο 

(ΦΑΓΔ ΑΔ) είλαη: βηνκεραληθά αηπρήκαηα, Οηθνλνκηθή χθεζε, νπθξαληθή θξίζε & covid-

19/φκηθξνλ. 

Λέμεηο θιεηδηά – θίλδπλνο, δηαρείξηζε θηλδχλσλ, ERM, COSO, PMI, ISO 31000/ERM, 

COSO 

ABSTRACT 

The concept of risk for each individual usually implies something negative. Risk management 

is applied in almost every scientific & technological field. All organizations, projects and 

industrial production face strategic, operational and operational risks. The answer is to 

implement documented procedures in the context of a structured risk management process. 

The prediction and prevention of potential risks is due to the security levels that each 

company will set for each case. In the case study presented (adoption of ERM - COSO), 

FAGE SA faced two main risks: (a) pandemic and (b) Ukrainian crisis (energy crisis, 

accuracy). These have consequences in time and cost (money). The company will be forced to 

invest in health & safety (pandemic) and RES and energy savings. The risk analysis approach 

includes the following steps: SWOT / PEST analysis, risk identification, risk assessment / risk 

assessment. Finally, the main factors influencing the risk management plan of this company 

(FAGE SA) are: industrial accidents, economic recession, Ukrainian crisis & covid-19 / 

omicron. 

Key-word – risk, risk management, ERM, COSO, PMI, ISO 31000/ERM, COSO 
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ΕΙΑΓΧΓΗ 

Ζ έλλνηα ηνπ θηλδχλνπ γηα θάζε άηνκν ζπλεπάγεηαη ζπλήζσο θάηη ην αξλεηηθφ. Ζ 

δηαρείξηζε θηλδχλνπ εθαξκφδεηαη ζε θάζε ζρεδφλ επηζηεκνληθφ & ηερλνινγηθφ 

ηνκέα. Όινη νη νξγαληζκνί, ηα έξγα θαη ε βηνκεραληθή παξαγσγή έξρνληαη 

αληηκέησπνη κε θηλδχλνπο ζε ζηξαηεγηθφ, επηρεηξεζηαθφ θαη ιεηηνπξγηθφ επίπεδν. Ζ 

απάληεζε είλαη ε εθαξκνγή ηεθκεξησκέλσλ δηαδηθαζηψλ ζην πιαίζην κηαο 

δνκεκέλεο δηεξγαζίαο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. 

Ο θεληξηθφο ζηφρνο ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ αθνξά ηε ιήςε 

κέηξσλ (εμάιεηςεο / κεηξηαζκνχ) γηα θηλδχλνπο πνπ έρνπλ εληνπηζηεί. Ζ αλάιπζε 

θηλδχλσλ ππνζηεξίδεη ζηελ εθινγή ησλ θηλδχλσλ πνπ είλαη θξίζηκνη, έηζη ψζηε λα 

γίλνπλ εθείλεο νη δξάζεηο πνπ είλαη θαηάιιειεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπο. 

Δηδηθφηεξα, ν έιεγρνο θαη παξαθνινχζεζε ησλ θηλδχλσλ εζηηάδεη ζε δηάθνξεο 

ελέξγεηεο-δξάζεηο φπσο: ε παξαθνινχζεζε ησλ θηλδχλσλ πνπ έρνπλ 

εληνπηζζεί/αλαγλσξηζζεί, εληνπηζκφο λέσλ θηλδχλσλ, ε επηθαηξνπνίεζε/αλαβάζκηζε 

ησλ ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο θιπ. (Burke, 2014; Chapman & Ward, 2009; Κνθθφζεο, 

2011). 

Ζ παξνχζα εξγαζία, εμεηάδεη ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ησλ θηλδχλσλ, θαη ησλ πξνηχπσλ 

δηνίθεζεο δηαθηλδχλεπζεο. Παξνπζηάδεη κηα κειέηε πεξίπησζεο (ΦΑΓΔ ΑΔ), κε 

ζηφρν ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ ζε κηα επηρείξεζε, ππφ ην πξίζκα ηνπ ISO 31000 & 

COSO. Δηδηθφηεξα, πεξηιακβάλεη ηξία θεθάιαηα (εθηφο ηεο εηζαγσγήο θαη ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ): 

- Θεσξία πεξί θηλδύλσλ, 

- Γηαρείξηζε θηλδύλσλ ζε επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνύο, 

- Μειέηε πεξίπησζε (βηνκεραληθή επηρείξεζε ΦΑΓΔ ΑΔ). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΧΣΟ 

ΘΧΡΗΣΙΚΟ ΠΛΑΙΙΟ ΠΕΡΙ ΚΙΝΔΤΝΟΤ 

1.1 Η Φύζη ηος Κινδύνος 

Ση  νλνκάδνπκε θίλδπλν; πλήζσο ν θίλδπλνο αλαθέξεηαη ζε θάηη πνπ έρεη αξλεηηθή, 

ή δπλεηηθά αξλεηηθή επίδξαζε. Γηα παξάδεηγκα, ε δηαζηαχξσζε ελφο δξφκνπ 

απνηειεί θίλδπλν γηα έλα πεξαζηηθφ πνπ ζέιεη λα ηελ δηαπεξάζεη. Ωζηφζν, ν θίλδπλνο 

δελ είλαη πάληα θαθφο (αξλεηηθφ απνηέιεζκα). Τπάξρεη θαη ν Διεγρφκελνο θίλδπλνο, 

φπνπ δέρεηαη ηηο πηζαλφηεηεο αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ πνπ ζα ζπκβνχλ, πνπ είλαη 

αλεθηέο κέζα ζε απηή ηε ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε (Chapman & Ward, 2009). 

Ζ Πξνέιεπζε ηνπ θηλδχλνπ είλαη απφ ηε γαιιηθή ιέμε "Risqué", ελψ ζηελ Αγγιηθή 

γιψζζα "at Risk" ζπλεπάγεηαη έθζεζε ζε θίλδπλν (danger). Γεληθά, ν θίλδπλνο αθνξά 

νηηδήπνηε αθνχζην ή απξνζδφθεην απνηέιεζκα, είηε αξλεηηθφ είηε ζεηηθφ. Ζ έλλνηα 

ηνπ θηλδχλνπ πεξηιακβάλεη ηνπο φξνπο-έλλνηεο: αβεβαηφηεηα, πηζαλφηεηα, κέγεζνο 

θαη επίπησζε (Alexander, 1999; Chapman & Ward, 2009). 

Ο Κίλδπλνο δελ δηαζέηεη έλα θαζνιηθφ νξηζκφ ηνπ θηλδχλνπ (Kumar, 2002). 

χκθσλα κε ην ΡΜΗ
1
, ν θίλδπλνο κπνξεί λα νξηζηεί σο (ΡΜΒΟΚ, 2013): «Κίλδπλνο 

είλαη έλα αβέβαην γεγνλόο ε θαηάζηαζε πνπ  ζε πεξίπησζε πνπ πξνθύςεη, έρεη ζεηηθή ή 

αξλεηηθή επίπησζε ζε θάπνην ζηόρν ηνπ έξγνπ». Ο Κνχιηλαο (2016) ραξαθηεξίδεη ηνλ 

θίλδπλν σο έλα αβέβαην γεγνλφο, πνπ κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί ε πηζαλφηεηα 

εµθάληζήο ηνπ αιιά φρη λα πξνεμνθιεζεί ε πινπνίεζε ηνπ θαη παξάιιεια µπνξεί λα 

έρεη ζεηηθέο (επθαηξίεο) ή αξλεηηθέο (απεηιέο) επηπηψζεηο ζε έλα έξγν. Δλαιιαθηηθά ν 

θίλδπλνο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλα θελφ γλψζεο θαη πιεξνθφξεζεο γηα  έλα έξγν 

(Dehdasht et al., 2015). Δπίζεο, ζηηο θαηαζθεπέο, ν θίλδπλνο µπνξεί λα νξηζηεί σο 

νπνηνδήπνηε απξφβιεπην γεγνλφο πνπ πξνζπαζεί λα απνηξέςεη ηελ νινθιήξσζή 

ηνπο, ζχκθσλα κε ηα ρξνλνδηαγξάµµαηα θαη ηνπο πξνυπνινγηζµνχο (Ugwu et al., 

2019). 

Γχν λένη δηαθνξεηηθνί νξηζκνί πνπ νξίδνπλ ηνλ θίλδπλν κεηαμχ δχν αγγιηθψλ 

ιέμεσλ: risk (θίλδπλνο) θαη hazard (επηθηλδπλόηεηα) είλαη νη αθφινπζνη (Houdijk, 

2012): 

Κίλδπλνο = πηζαλφηεηα * επίπησζε                                      (1.1)                    

                                                           
1
 Ινςτιτοφτο Διαχείριςθσ Ζργων (Project Management Institute, PMI) 



10 
 

                               Κίλδπλνο =επηθηλδπλφηεηα * εππάζεηα                                      (1.2) 

ηελ νηθνλνκία θαη ζηελ αγνξά, ππάξρεη ν θίλδπλνο ζπλαιιαγήο (Transaction risk), 

φπνπ έρεη αξλεηηθή ζπλέπεηα (απψιεηα θεθαιαίσλ, δηαηαξαρέο ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

ηδξπκάησλ θαη αγνξψλ θ.α.). Οη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο κπνξνχλ λα αλαπαξαζηαζνχλ κε 

ηελ αθφινπζε ζρέζε (Gemmer 1997): 

Κίλδπλνο = πηζαλφηεηα (κε ηθαλνπνηεηηθήο έθβαζεο) * απψιεηα (ησλ κειψλ πνπ 

επεξεάδνληαη εάλ ε έθβαζε θξηζεί κε ηθαλνπνηεηηθή)                                             

(1.3) 

Δπίζεο, ν French (1993), θαζνξίδεη ηελ πηζαλφηεηα ηνπ θηλδχλνπ κε ηελ αμηνπνίεζε 

ηεο Bayesean ζηαηηζηηθήο, σο κηα Bayesean ζπλάξηεζε πηζαλνηήησλ :  

                                                                        (1.4) 

πγθεθξηκέλα, ε Bayesean πξνζέγγηζε αξρίδεη κε κηα θαηαλνκή πηζαλφηεηαο πνπ 

πξνζδηνξίδεη ην  ππάξρνλ γλσζηνινγηθφ ππφβαζξν ζρεηηθά κε ηηο κε γλσζηέο 

κεηαβιεηέο, πξνηνχ ζπιιεγνχλ δεδνκέλα θαη  αμηνπνηεζνχλ γηα επαλαθαζνξηζκφ ηεο 

θαηαλνκήο απηήο.  Ζ εμίζσζε ηνπ Bayes κπνξεί λα εθθξαζηεί σο (Γειιαπφξηαο θαη 

Σζηακπξηδήο 2004):      

Posterior = [likelihood X prior] / evidence             (1.5)     
               

Με ηε ζεηξά ηνπ, ν Blakley θ.α. (2002), νξίδνπλ ηνλ  θίλδπλν ζηηο επηρεηξήζεηο ζην 

δηαδίθηπν (ειεθηξνληθό εκπόξην / e-commerce), ζε ζρέζε κε ηε βνήζεηα ηεο 

θξππηνγξαθίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

       θίλδπλνο = πηζαλόηεηα (απνηπρίαο) * ζπλέπεηα (απνηπρίαο)                 (1.6) 

 
Απηφ πνπ λα ζεκεησζεί, είλαη φηη ν  θίλδπλνο  πεξηιακβάλεη ηελ αβεβαηόηεηα 

(uncertainty). Έηζη, απφ ηνλ Pressman (1997) ζεσξήζεθε ν θίλδπλνο φηη, αθνξά δχν 

ραξαθηεξηζηηθά (ρ.1): 

 ηελ αβεβαηόηεηα (uncertainty), φπνπ ν θίλδπλνο είλαη πηζαλφο ή φρη λα 

εκθαληζηεί, θαη  

 ηελ απώιεηα (loss), φπνπ ε ηπρφλ εκθάληζεο ηνπ θηλδχλνπ, επηθέξεη θάπνηεο 

αλεπηζχκεηεο επηπηψζεηο ή απψιεηεο. 
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σήμα 1. Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Κηλδχλνπ (πξνζαξκνγή απφ Pressman 

1997) 

 

πρλά, ε έλλνηα ηνπ θηλδχλνπ, ζπγρέεηαη µε απηή ηεο αβεβαηφηεηαο. Πξφθεηηαη γηα 

δχν έλλνηεο παξφκνηεο αιιά φρη πιήξσο ηαπηφζεκεο, αθνχ ε αβεβαηφηεηα είλαη απηφ 

πνπ ππάξρεη φηαλ φινη νη πηζαλνί θίλδπλνη έρνπλ αλαγλσξηζηεί/εληνπηζηεί (Dehdasht 

et al., 2015). Γειαδή, ε αβεβαηφηεηα είλαη κηα θαηάζηαζε (situation) θαηά ηελ νπνία 

ππάξρεη απνπζία πιεξνθνξηψλ, γλψζεσλ ή θαη θαηαλφεζεο ζρεηηθά µε ην ηειηθφ 

απνηέιεζκα πνπ ζα έρεη µηα απφθαζε πνπ έρεη ιεθζεί ή µηα πξάμε/δξάζε, ελψ ν 

θίλδπλνο είλαη έλα µέηξν ηνπ κεγέζνπο ηεο αβεβαηφηεηαο πνπ ππάξρεη (Heerkens, 

2002). Δπνκέλσο, ε αβεβαηφηεηα ζπλεπάγεηαη απνπζία βεβαηφηεηαο (Chapman & 

Ward, 2009). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ δηαρείξηζε έξγσλ ν θίλδπλνο ζπλδέεηαη µε ηε δπλαηφηεηα 

πξφβιεςεο ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο µηαο απφθαζεο ή µηαο πξάμεο/δξάζεο µε 

βεβαηφηεηα (Heerkens, 2002). Έηζη, ε θαιή πξαθηηθή φζνλ αθνξά ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, ηνλ ζπληνληζκφ, ηνλ πξνζδηνξηζκφ νξνζήκσλ θαη ηηο δηεξγαζίεο 

ειέγρνπ ησλ αιιαγψλ ζηνρεχεη ζηελ άκεζε δηαρείξηζε ηεο αβεβαηφηεηαο. πλεπψο, 

θαίλεηαη φηη ππάξρεη µηα ζηελή ζχλδεζε µεηαμχ ησλ ελλνηψλ ηνπ θηλδχλνπ, ηεο 

αβεβαηφηεηαο θαη ηεο πιεξνθφξεζεο, πνπ θαίλεηαη ζην ζρήκα πνπ αθνινπζεί. 

Γεληθά, ε αβεβαηφηεηα απνηειεί ην βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο απνηειεζκαηηθήο 

δηαρείξηζεο ησλ έξγσλ θαη είλαη κεγάιν κέξνο ηεο θαιήο πξαθηηθήο ηνπο (Chapman 

& Ward, 2009; Heerkens, 2002; Turner, 1992). 
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σήμα 2. χλδεζε θηλδχλνπ, αβεβαηφηεηαο & πιεξνθφξεζεο (πξνζαξκνγή απφ 

Heerkens 2002) 

 

χκθσλα κε ηνλ Κεξπηηφπνπιν (2006), ν θίλδπλνο κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεζεί  ζηηο 

ηηο εμήο παξακέηξνπο (ρ.3): 

 θύζε (επθαηξίεο ή απεηιέο). 

 Πξνέιεπζε (εζσηεξηθνύο ή εμσηεξηθνύο).  

Δηδηθφηεξα, ν εζσηεξηθφο θίλδπλνο επεξεάδεηαη απφ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

νξγαληζκνχ ή επηρείξεζεο, ελψ ν εμσηεξηθφο θίλδπλνο κπνξεί λα εκθαληζζεί ρσξίο λα 

έρεη θάπνηα επίδξαζε ε δξάζε ηνπ ίδηνπ. Δπίζεο, νη εζσηεξηθνί θίλδπλνη δηαθξίλνληαη 

ζε ηερλνινγηθνχο, νξγαλσηηθνχο θαη απξφβιεπηνπο. Ο ηερλνινγηθφο θίλδπλνο, αθνξά 

ηελ αδπλακία ελφο έξγνπ λα αληαπνθξηζεί ζηηο εθάζηνηε  ηερλνινγηθέο πξνδηαγξαθέο 

(Burke, 2014; Chapman & Ward, 2009). 

Οη νξγαλσηηθνί θίλδπλνη αθνξνχλ ηελ απνηπρία ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο θαη 

ιεηηνπξγίαο λα νινθιεξσζεί έλα έξγν, ελψ νη απξφβιεπηνη θίλδπλνη, κπνξεί ζε 

νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή θαηά ηελ εθηέιεζε ελφο έξγνπ (life-cycle), θαη δελ έρνπλ 

θαζνξηζηεί εμαξρήο. Δπηπιένλ, νη εμσηεξηθνί θίλδπλνη δηαηξνχληαη ζε πξνβιέςηκνπο 

& απξφβιεπηνπο, κε ηνπο πξψηνπο λα κε κπνξεί λα επεξεαζζνχλ  απφ ηελ νκάδα 

δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ, ελψ νη δεχηεξνη θαηαγξάθνληαη αιιά δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα 

πξφβιεςεο ηνπο φζνλ αθνξά ηελ ηπρφλ ρξνληθή ζηηγκή εκθάληζεο ηνπο (Burke, 2014; 

Chapman & Ward, 2009). 
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σήμα 3. Καηεγνξηνπνίεζε Κηλδχλνπ (πξνζαξκνγή απφ Κεξπηηφπνπιν 2006) 

 

Κάζε θίλδπλνο αλεμάξηεηα απφ ηε θχζε ηνπ ή ηελ πξνέιεπζή ηνπ δηαζέηεη κηα 

ζπγθεθξηκέλε δνκή (ρ.4)(Burke, 2014; Chapman & Ward, 2009; Κνθθφζεο, 2011): 

 Αηηία, αθνξά ηνλ παξάγνληα/εο εθείλνπο πνπ επηδξνχλ ζηελ εκθάληζε ελφο 

θηλδχλνπ. 

 Έθζεζε ζηνλ θίλδπλν πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο θαη ηηο 

φπνηεο επηπηψζεηο ηνπ. 

 πλέπεηα (επίπησζε), πνπ αθνξά ηε ζεκαληηθφηεηα πνπ έρεη ζε ζρέζε κε ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ θηλδχλνπ αλαθνξηθά κε ηνπο  ζηφρνπο ηνπ έξγνπ. 

Κάζε εζσηεξηθφ ζηνηρείν ηεο δνκήο ηνπ θηλδχλνπ (αηηία, θίλδπλνο, ζπλέπεηα) έρεη 

θάπνηεο ηδηφηεηεο (ρ.5). 

 
 

σήμα 4. Γφκεζε Κηλδχλνπ (ίδηα πξνζαξκνγή) 
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σήµα 5. χλνςε: ∆νµή θαη ραξαθηεξηζηηθά θηλδχλσλ (ίδηα πξνζαξκνγή) 

 

Σέινο, ππάξρνπλ ηξία βαζηθά ππνδείγκαηα αληίιεςεο ηνπ θηλδχλνπ απφ πιεπξάο ησλ 

αλζξψπσλ: 

 Φπρνµεηξηθό ππόδεηγµα. Ζ πξνζέγγηζε ηεο αληίιεςεο θηλδχλνπ ζην πεδίν ηεο 

ςπρνινγίαο μεθίλεζε µε ηελ έξεπλα πνπ είρε ζηφρν ηελ θαηαλφεζε ηνπ πψο νη 

άλζξσπνη επεμεξγάδνληαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ιαµβάλνπλ. Ζ πξνζέγγηζε 

απηή πξφζθεξε πνιιέο κεηαβιεηέο πνπ επηδξνχλ ζηνλ θίλδπλν (Tversky & 

Kahneman, 1974). Ζ έξεπλα είρε επξήκαηα ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο 

αληίιεςεο ηνπ θηλδχλνπ απφ ηε ζπγθηλεζηαθή θαηάζηαζε ηνπ απνδέθηε 

(Lerner & Keltner, 2000). Δπηπιένλ, ηα εξεπλεηηθά επξήκαηα έδεημαλ κηα 

ζεηηθή ζπζρέηηζε ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο επηθίλδπλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ δηεζλψο, αιιά ζηελ αλζξψπηλε ζθέςε ζπζρεηίδνληαη 

αξλεηηθά (Slovic, 2006). Απηφ εξκελεχεηαη απφ ηελ επηξξνή ηεο  

ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο ζηηο θξίζεηο γηα ηνπο θηλδχλνπο (Mowrer, 1960; 

Fischhoff et al., 1978; McDaniels et al., 1997; Finucane et al., 2000). 

Δπηπξφζζεηα, νη άλζξσπνη αμηνπνηνχλ επξηζηηθέο κεζφδνπο γηα αμηνιφγεζε 

ελφο ζπκβάληνο, αλ θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο κεηαηξέπνληαη ζε γλσζηηθέο 

πξνθαηαιήςεηο ή µεξνιεςίεο. εκαληηθέο επξηζηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ 

επεξεάδνπλ θαη πηζαλφλ ζηξεβιψλνπλ ηελ αληίιεςε θηλδχλνπ είλαη: 
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αληηπξνζσπεπηηθφηεηα, δηαζεζηκφηεηα, πξνζαξκνγή θαη πξνζήισζε, 

αζπκκεηξία κεηαμχ θεξδψλ θαη απσιεηψλ, επίδξαζε ησλ νξίσλ. Γεληθά, ε 

ςπρνκεηξηθή έξεπλα δηαπίζησζε πιεηάδα ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ επίδξαζεο 

ζηελ αληίιεςε θηλδχλνπ (Slovic et al., 1982). 

 Αλζξσπνινγηθή/θνηλσληνινγηθή πξνζέγγηζε. Οη αληηιήςεηο θηλδχλνπ  

βαζίδνληαη απφ ηε  θνηλσληθή δνκή (π.ρ. θνηλσληθνί ζεζκνί) (Wildavsky & 

Dake, 1990). Ζ εξεπλεηηθή θνηλφηεηα δελ έρεη απνδερηεί επξέσο απηή ηελ 

εθδνρή ηεο πνιηηηζκηθήο ζεσξίαο, ελψ ε Douglas (1992) παξαδέρηεθε φηη ε 

ζεσξία είλαη αµθηιεγφµελε. 

 Γηεπηζηεµνληθέο πξνζεγγίζεηο – Σν Πιαίζην Κνηλσληθήο Δλίζρπζεο ηνπ 

Κηλδύλνπ (SARF). Ζ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο ελίζρπζεο ηνπ θηλδχλνπ εηζάγεη 

ζηελ νπζία έλαλ δηνξζσηηθφ κεραληζκφ, έηζη ψζηε ε ηερληθή εθηίµεζε ηνπ 

θηλδχλνπ λα πξνζαξκνζηεί µε ηελ πξαγκαηηθή θαη νινθιεξσκέλε αμηνιφγεζή 

ηνπ. ηελ άιιε πιεπξά ηεο θνηλσληθήο ζηξέβισζεο ηνπ θηλδχλνπ, 

παξαδείγκαηα άζηνρεο απνδπλάµσζήο ηνπ είλαη νη πεξηπηψζεηο πνπ ην θνηλφ 

δείρλεη ρακειφ ελδηαθέξνλ γηα ζεκαληηθέο θαη ηεθκεξησκέλεο 

επηθηλδπλφηεηεο (π.ρ. θάπληζµα, θ.ιπ.)(Kasperson et al.,1988). 

1.2 Μαθημαηικό Πλαίζιο Κινδύνος 

Ο θίλδπλνο πεξηιακβάλεη ζπλήζσο ηξεηο (3) παξακέηξνπο (Burke, 2014; Chapman & 

Ward, 2009; Κνθθφζεο, 2011):  

 ην γεγνλφο (αλεπηζχκεηε αιιαγή) 

 πηζαλφηεηα (ελδερφκελν εκθάληζεο) 

 ζπλέπεηεο (επηπηψζεηο)  

Δπνκέλσο,  ν  θίλδπλνο  κπνξεί  λα  απνδνζεί  θνξκαιηζηηθά, ζπλδένληαο ην 

ελδερφκελν εκθάληζεο θαη επηπηψζεηο, σο:  

   Κίλδπλνο = f (γεγνλφο, πηζαλφηεηα, ζπλέπεηεο)             (1.7) 

Όζν κεγαιψλεη ε ζνβαξφηεηα ησλ ζπλεπεηψλ, ηφζν κεγαιψλεη θαη ε εκθάληζε ηνπ 

θηλδχλνπ. Δπίζεο, κηα άιιε αηηία πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε είλαη ε αηηία θάζε 

θηλδχλνπ. πκπιεξσκαηηθά, ε έιιεηςε ή χπαξμε θάπνηνπ παξάγνληα  κπνξεί λα  

επηθέξεη θίλδπλν θαη λα απνηειέζεη κηα πεγή θηλδχλνπ. Τπάξρνπλ πεγέο θηλδχλνπ 
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πνπ κπνξεί λα αληηκεησπηζζεί ηθαλνπνηεηηθά, κε ηελ ρξήζε δηθιείδσλ αζθαιείαο 

(Burke, 2014; Chapman & Ward, 2009; Κνθθφζεο, 2011).  

Απφ ηελ πξνεγνχκελε ζεψξεζε, πξνθχπηεη κηα λέα θνξκαιηζηηθή ζρέζε 

γηα  ηνλ θίλδπλν:  

Κίλδπλνο = f(πεγή θηλδχλνπ, δηθιείδα αζθαιείαο)                               (1.8)  

Ζ ζρέζε (1,8) απνδίδεη κηα άκεζε ζρέζε αχμεζεο ησλ πεγψλ ηνπ θηλδχλνπ, κε ηελ 

αχμεζε ηεο εκθάληζεο ηνπ θηλδχλνπ. Αληίζεηα, ν θίλδπλνο ειαηηψλεηαη φηαλ 

απμάλνληαη νη δηθιίδεο αζθαιείαο.  

Σέινο, κηα άιιε καζεκαηηθή δηαηχπσζε ηνπ θηλδχλνπ πεξηιακβάλεη ηα εμήο 

(Odimabo et al., 2018):  

 ην πιήζνο ησλ πηζαλψλ ζπλεπεηψλ n, 

 ηε ζπνπδαηφηεηα-µέγεζνο ηεο θάζε ζπλέπεηαο C θαη  

 ηελ πηζαλφηεηα χπαξμεο ηεο θάζε ζπλέπεηαο P.  

χκθσλα µε απηά, ην καζεκαηηθφ κνληέιν ηνπ θηλδχλνπ είλαη ην αθφινπζν 

(Μπίζµπα, 2015): 

              Κηλδπλνο (R) = ∑Πηζαλφηεηα(Pi)*πλεπεηα(Ci )                          (1.9) 

Άκεζε επίπησζε απηήο ηεο καζεκαηηθήο δηαηχπσζεο ηνπ θηλδχλνπ είλαη φηη φζν 

απμάλεηαη ε πηζαλφηεηα χπαξμεο ηεο θάζε ζπλέπεηαο ή ε βαξχηεηα ηεο θάζε 

ζπλέπεηαο θαη αληίζηνηρα φζν κεηψλεηαη θάζε έλα απφ ηα δχν ζηνηρεία, ηφζν 

απμάλεηαη θαη ν θίλδπλνο (Βαζηιεηάδεο, 2009). 

 

1.3 Διασείπιζη Κινδύνος 

Ζ δηαρείξηζε θηλδύλσλ (Risk management) ζηα έξγα µπνξεί λα νξηζηεί σο µηα 

πξνιεπηηθή δηαδηθαζία µε ζηφρν ηελ µείσζε ηεο πηζαλφηεηαο χπαξμεο αλεπηζχκεησλ 

ζπλεπεηψλ ζηα δηάθνξα ζηάδηα πινπνίεζήο ηνπο, απφ ην ζρεδηαζκφ κέρξη ηε 

ιεηηνπξγία (Serpell et al., 2015). Δίλαη έλαο θιάδνο, πνπ πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο 

φπσο: ν εληνπηζκόο, ε αλάιπζε, ε αληηκεηώπηζε θαη ε παξαθνινύζεζε ησλ θηλδχλσλ 

πνπ αθνξνχλ έλα ζπγθεθξηκέλν έξγν. Γεληθφο ζηφρνο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο 

βαζηθνχ ζρεδίνπ/πιάλνπ δξάζεο. Δπίζεο, ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ αθνξά ηελ 

κεγηζηνπνίεζε ηεο πηζαλφηεηαο θαη ησλ επηπηψζεσλ ησλ ζεηηθψλ γεγνλφησλ θαη ηελ 
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ειαρηζηνπνίεζε ησλ αξλεηηθψλ γεγνλφησλ αλαθνξηθά κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ θάζε 

έξγνπ (Κνθθφζεο, 2011; Κεξπηηφπνπινο, 2006). 

Ζ δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ είλαη κηα δηαδηθαζία απνθπγήο, κείσζεο ή ειέγρνπ ησλ 

θηλδχλσλ. πλδέεηαη κε ηε δηαρείξηζε ηεο αβεβαηφηεηαο, θαζψο ν θίλδπλνο κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο έλα αβέβαην γεγνλφο. Έηζη, ππάξρνπλ έμη (6) ζεκαληηθέο εξσηήζεηο πνπ 

πξέπεη λα έρνπλ δνζεί απαληήζεηο γηα απηέο, πξηλ ππάξμεη εθθίλεζε ελφο έξγνπ ή κίαο  

δξαζηεξηφηεηαο, φπσο (Chapman & Ward, 2009): 

1. Πνηνο πνηα είλαη ηα εκπιεθόκελα κέξε; (κέξε) 

2. Γηαηί ηη ζέινπλ λα επηηύρνπλ ηα κέξε; (θίλεηξα)  

3. Ση γηα πνην πξάγκα ελδηαθέξνληαη ηα κέξε; (ζρεδηαζκφο)  

4. Πώο ζα γίλεη; (δξαζηεξηφηεηεο)  

5. Με πνηα µέζα πνηνη πόξνη απαηηνύληαη; (πφξνη)  

6. Πόηε πξέπεη λα γίλεη; (ρξνλνδηάγξακκα) 

ηα αξρηθά ζηάδηα ελφο έξγνπ, ε αβεβαηφηεηα είλαη ζην αλψηαην ζεκείν. Ωζηφζν, 

φηαλ απαληεζνχλ ηα πξνεγνχκελα εξσηήκαηα, ηφηε ππάξρεη ην θαηάιιειν 

πεξηβάιινλ γηα λα κπνξέζεη λα ππάξμεη κηα δνκεκέλε ζηξαηεγηθή πξνζδηνξηζκνχ ηεο 

πιεηνςεθία ησλ θηλδχλσλ πνπ ηπρφλ κπνξεί λα πξνθχςνπλ, φζνλ αθνξά ην 

αλζξψπηλν, νηθνλνκηθφ & ηερλνινγηθφ δπλακηθφ, θαη επίζεο, ην ρξνλνδηάγξακκα. 

Έηζη, ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ πξέπεη λα αμηνπνηείηαη ζε φιε ηε δηάξθεηα δσήο ελφο 

έξγνπ. ε πεξίπησζεο αγλφεζεο ησλ ηπρφλ θηλδχλσλ, ππάξρνπλ ζπλέπεηεο φπσο 

(Chapman & Ward, 2009): 

 ηελ πγεία & αζθάιεηα ησλ εκπιεθφκελσλ. 

 ηε θήκε, αμηνπηζηία. 

 ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ. 

 ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε. 

 ηηο ππνδνκέο &  πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ / επηρείξεζεο. 
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σήµα 6. Αιπζίδα βεκάησλ (εξσηήζεσλ) γηα ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ-

αβεβαηφηεηαο (ίδηα πξνζαξκνγή) 

Ζ πηνζέηεζε απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ πξνυπνζέηεη ηα 

εμήο ζπζηαηηθά ζηνηρεία (Burke, 2014; Chapman & Ward, 2009):  

 Αξηζηνπνίεζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ. 

 Καζνξηζκφο επθαηξηψλ & απεηιψλ. 

 Γηαρείξηζε ηεο αβεβαηφηεηαο & κεηαβιεηφηεηαο. 

 Δλεξγή δηαρείξηζε. 

 Καηαλνκή & ραμηνπνίεζε πφξσλ κε απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 Βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο πεξηζηαηηθψλ. 

 Διάηησζε απσιεηψλ. 

 Πξφνδν ζηελ εκπηζηνζχλε ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

 Πξφνδνο ηεο ζπκκφξθσζεο κε ην θαλνληζηηθφ & λνκνζεηηθφ πιαίζην. 

 Απνηειεζκαηηθή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε. 

Ζ δηαρείξηζε θηλδχλσλ εθαξκφδεηαη θαζνιηθά. Ζ αλάγθε κηαο ζπζηεκαηηθήο 

δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ ζε φια ηηο πηπρέο ελφο νξγαληζκνχ ή επηρείξεζεο είλαη 

κεγάιεο ζεκαζίαο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ 

πξνυπνζέηεη έλα πιαίζην θηλδχλνπ, πνπ πεξηέρεη ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ ζηηο 

επηρεηξεζηαθέο  δηαδηθαζίεο & ιεηηνπξγίεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαζνιηθά. Ζ 

δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ππνζηεξίδεη πέξαλ ηεο δηαθπβέξλεζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ ή επηρείξεζεο, θαη ζηε πξνζηαζία ζηνπο ππεχζπλνπο ζε πεξίπησζε 
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αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ. Με ηελ πξνυπφζεζε χπαξμεο ελφο πιαηζίνπ & πεξηβάιινληνο  

δηαρείξηζεο θηλδχλνπ θαη ελαξκφληζεο κε ηελ πηνζέηεζε πξνηχπσλ, ππάξρνπλ δχν 

επίπεδα πξνζηαζίαο (Burke, 2014; Chapman & Ward, 2009; Κνθθφζεο, 2011): 

 Ζ ζπρλφηεηα ή ζπνπδαηφηεηα αξλεηηθήο εμέιημεο ησλ απνηειεζκάησλ κπνξεί 

λα κελ είλαη φζν ήηαλ ζε πξνεγνχκελε πεξίνδν.  

 Σα ππφινγα άηνκα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ έρνπλ ηελ θξίζηκε 

αξκνδηφηεηα λα ππνδείμνπλ ηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

θηλδχλσλ (έξγσλ ή νξγαληζκψλ). 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ε αξρηθή θάζε  

αθνξά ηελ εθηίκεζε ησλ αλαγθψλ χπαξμεο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ησλ πξαθηηθψλ πνπ 

ήδε ππάξρνπλ, φπσο (Burke, 2014; Chapman & Ward, 2009; Κνθθφζεο, 2011): 

 ραξαθηεξηζηηθά θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πθηζηάκελσλ ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ.  

 επηπηψζεηο ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ  

 πεδίν εθαξκνγήο ησλ εληνπηζκέλσλ θηλδχλσλ.  

 ζπζηήκαηα πνπ επηδεηνχλ αιιαγή ή /θαη επέθηαζε.  

 πεξηνξηζκνί ειάηησζεο πηνζέηεζεο ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζε ζπζηήκαηα 

θαη δηαδηθαζίεο.  

 ππάξρνλ λνκνζεηηθφ πεξηβάιινλ.  

 δηαζεζηκφηεηα πφξσλ (θεθάιαηα, εμνπιηζκφο, ππνδνκέο, αλζξψπηλν 

δπλακηθφ). 

H αμηνιφγεζε γηα ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη ησλ πξαθηηθψλ, ππνζηεξίδεη ζηελ 

αλαδήηεζε ηπρφλ ειιείςεσλ θαη θελψλ, δεκηνπξγψληαο βάζεηο γηα ηελ δεκηνπξγία 

ελφο ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, δειαδή, ηεο πηνζέηεζεο πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ θαη ηνπ ππνζηεξηθηηθνχ ππφβαζξνπ ηνπο. Δηδηθφηεξα, ην ζρέδην δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ πξνζθέξεη ιεπηνκεξείο ζηξαηεγηθέο πηνζέηεζεο, δηαδηθαζίεο & πξαθηηθέο 

γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή, επαξθήο θαη βηψζηκε. Ζ πηνζέηεζε ζε δηαδηθαζίεο 

ζρεδηαζκνχ ηνπ νξγαληζκνχ ή επηρείξεζεο είλαη ζεκαληηθή, θαζψο επηδξά ζηελ 

δεκηνπξγία ηεο πνιηηηθήο ηνπ, ζηνλ γεληθφ ζρεδηαζκφ θαη ζηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ 

ζρεδηαζκνχ δηαρείξηζεο. Γηα κεγάινπο νξγαληζκνχο ή επηρεηξήζεηο, ην ζρέδην 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζα πξέπεη λα δηαηξεζεί ζε πην κηθξά ζρέδηα/πιάλα. Πξέπεη λα 

ππάξρεη ζχλδεζε κε ην επηρεηξεζηαθφ ζρέδην δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη ηηο 
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αληίζηνηρεο  πνιηηηθέο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ελψ επίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη 

απνθπγή ηπρφλ επηθαιχςεσλ. ην ζρέδην δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ππάξρεη αλάζεζε 

ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ, ελψ ζα πξέπεη λα παξέρεη αλάζεζε επζχλεο θαη γηα εηδηθέο 

θαηεγνξίεο θηλδχλσλ. Οη κάλαηδεξ είλαη έρνπλ αξκνδηφηεηα ζηε δηαρείξηζε ησλ 

θηλδχλσλ. Δπίζεο, γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο επηηπρνχο πινπνίεζεο ηνπ ζρεδίνπ θαη ησλ 

ζρεηηθψλ πνιηηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηελ δηαρείξηζε θηλδχλσλ. Σν ινηπφ αλζξψπηλν 

δπλακηθφ έρεη αξκνδηφηεηα γηα ην ρεηξηζκφ ησλ θηλδχλσλ ζην δηθφ ηνπο αληηθείκελν 

ειέγρνπ (Burke, 2014; Chapman & Ward, 2009). 

Σν ζρέδην δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζρεηίδεηαη κε ηνπο πφξνπο & ππνδνκέο γηα λα 

ππάξρεη βέιηηζηε απνηειεζκαηηθφηεηα. Οη πφξνη, ππνδνκέο είλαη ζεκαληηθνί γηα ηα 

εμήο (Κνθθφζεο, 2011; Κεξπηηφπνπινο, 2006): 

 Τπνζηήξημε ζην αξκφδην αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

 Απφθηεζε γλψζεο θαη δεμηνηήησλ. 

 Παξνρή θαηάξηηζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο. 

 Δηζαγσγή ησλ αξρψλ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζηελ επηρείξεζε ή νξγαληζκνχ.  

 Τηνζέηεζε ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζηα ζπζηήκαηα πιεξσκήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

 Δμαζθάιηζε εζσηεξηθήο επαλεμέηαζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ πξνγξακκάησλ, 

κε ηελ πξνυπφζεζε λα δηέπεηε απφ ηε εζσηεξηθή θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ 

ή ηεο επηρείξεζεο. 

 Τηνζέηεζε δεηεκάησλ ρεηξηζκνχ ησλ θηλδχλσλ ζηηο δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ 

ηνπ νξγαληζκνχ ή ηεο επηρείξεζεο.  

 πληνληζκφο δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ & δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο.  

 Υξήζε ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ & βάζεηο δεδνκέλσλ δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ. 

Ζ δηαρείξηζε θηλδχλσλ  απμάλεη ζε απνηειεζκαηηθφηεηα ζπλδεφκελε κε ηηο αμίεο 

δηαρείξηζεο, ελψ ε πνιηηηθή δηαρείξηζεο θηλδχλσλ νξηνζεηεί ηνπο ζηφρνπο γηα ηε 

δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ. Απηή πεξηιακβάλεη ηα 

αθφινπζα: 

 ηφρνπο θαη πιαίζην γηα ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ.  

 χλδεζε κάλαηδκελη & ζηξαηεγηθήο.  

 Σν εχξνο ησλ θηλδχλσλ πνπ απαηηείηαη δηαρείξηζε.  
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 Οδεγφ γηα θαζνξηζκφ ηνπ απνδεθηνχ θηλδχλνπ.  

 Γηαδηθαζίεο αμηνπνίεζεο απφ ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ.  

 Οδεγφ δηαρείξηζεο δηαθφξσλ εηδψλ θηλδχλσλ. 

 Ηθαλφηεηεο πνπ ππάξρνπλ γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ηε βνήζεηα ησλ ππφινγσλ 

ηα ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ.  

 Απαηηήζεηο & αλάγθεο, πνπ αθνξνχλ ηελ πνιηηηθή δηαρείξηζεο.  

 πρλφηεηα ησλ επαλεμεηάζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ.  

 Γήισζε δέζκεπζεο ησλ  κάλαηδεξ ηνπ νξγαληζκνχ ή επηρείξεζεο. 

Όζνλ αθνξά ηνλ Κύθιν Εσήο ελόο Έξγνπ ζηε ∆ηαδηθαζία ∆ηαρείξηζεο Κηλδύλσλ, 

ηζρχνπλ ηα εμήο (Burke, 2014; Κεξπηηφπνπινο, 2006): 

 Αξρηθνπνίεζε Έξγνπ. Τπνινγίδεηαη ν θάζε επηρεηξεκαηηθφο θίλδπλνο, 

ζχκθσλα κε ππνινγηζηηθά πξφηππα. Ωζηφζν, ππάξρεη θαη ε πεξίπησζε ην 

έξγν λα πεξηιακβάλεη θηλδχλνπο πνπ  αμηνινγνχληαη κε πνηνηηθφ ηξφπν, φπσο 

γηα παξάδεηγκα, νη ζηξαηεγηθνί θίλδπλνη. Δπίζεο, πξνζδηνξίδεηαη ην 

ζηξαηεγηθό θαη νξγαλσηηθό πιαίζην (establish the context) γηα λα πινπνηεζεί ε 

δηαρείξηζε θηλδχλσλ. 

 ρεδηαζκόο Έξγνπ. Δληνπίδνληαη νη θίλδπλνη, αλαιχνληαη θαη θαζνξίδνληαη νη 

ελέξγεηεο αληηκεηψπηζεο ηνπο. Δίλαη ζπνπδαίν ε δηαδηθαζία εληνπηζκνχ ησλ 

θηλδχλσλ λα αξρίζεη λσξίηεξα γίλεηαη, γηα λα κελ ππάξμεη εκθάληζε πιεηάδαο 

θηλδχλσλ. Δπηπιένλ, αθνινπζεί ε δηεξγαζία απνηίκεζεο ησλ θηλδχλσλ (risk 

assessment), ελψ ρσξίδεηαη ζε ππν-θάζεηο: πξνζδηνξηζκφο, αλάιπζε θαη 

αμηνιφγεζε θηλδχλσλ. Δηδηθφηεξα: 

o Πξνζδηνξηζκόο θηλδύλσλ (risk identification). Δληνπηζκφο 

επηρεηξεζηαθψλ θηλδχλσλ θιπ. Αθνξά φινπο ηνπο θηλδχλνπο πνπ 

δπλεηηθά κπνξεί  λα επεξεάζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ ή ηεο 

επηρείξεζεο. 

o Αλάιπζε θηλδύλσλ  (risk analysis). Δθηειείηαη απφ πνηνηηθή ή/θαη 

πνζνηηθή αλάιπζε ησλ θηλδχλσλ πνπ θαζνξίζηεθαλ ζηε πξνεγνχκελε 

ππν-θάζε. ηελ πνηνηηθή αλάιπζε, εθηηκάηαη ε πηζαλφηεηα εκθάληζεο  

θηλδχλσλ θαη ησλ(επηπηψζεσλ ηνπο. Δπίζεο, γίλεηαη ε ηαμηλφκεζε ησλ 

θηλδχλσλ ζχκθσλα κε ηε ζπλνιηθή ηνπο θξηζηκφηεηα, ζην risk matrix 

γηα ηνπο απνδεθηνχο θαη κε απνδεθηνχο θηλδχλνπο. Απφ ηελ άιιε, 
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ζηελ πνζνηηθή αλάιπζε, ε βάζε ηεο  αθνξά καζεκαηηθνχο 

ππνινγηζκνχο.  

o Αμηνιόγεζε θηλδύλσλ (risk evaluation).  ε απηή νη θίλδπλνη κπνξεί λα 

ηεξαξρεζνχλ ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε πνπ παξάγεηαη θαη ζρεδηάδεηαη 

κηα ιίζηα πξνηεξαηφηεηαο θηλδχλσλ. 

 Δθηέιεζε & Έιεγρνο θηλδύλσλ. Όζνη εληνπίζηεθαλ θαη αλαιχζεθαλ, 

παξαθνινπζνχληαη γηα έιεγρν ηεο θαηάζηαζή ηνπο, γηα λα ππάξμεη πεξίπησζε 

αληηκεηψπηζεο ηνπο. Δληάζζεηαη κέζα ζηελ πηζαλφηεηα, έλαο θίλδπλνο λα 

ηεζεί ζε άιιε θαηάζηαζε θαη λα είλαη κε απνδεθηφο ή ην αληίζεην. Δπίζεο, 

αλαγλσξίδνληαη θαη γίλεηαη επεμεξγαζία θαηλνχξγησλ θίλδπλσλ πνπ είλαη 

ζπλέπεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ έξγνπ. Ζ θάζε απηή είλαη ζπνπδαία, ιφγσ ηεο 

επαθήο ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο κε ξεαιηζηηθέο απεηιέο ή επθαηξίεο θαη πξέπεη  

λα ελεξγήζεη ρσξίο ρξνλνηξηβή γηα ηελ εθηίκεζε ησλ επηπηψζεσλ πνπ 

πξνθχπηνπλ, ελψ ζα πξέπεη λα επαλαπξνζδηνξηζηνχλ θαηλνχξγηεο δξάζεηο 

αληηκεηψπηζεο, αλ είλαη δπλαηφλ.  

 Λήμε Έξγνπ.  Γίλεηαη κία απνηίκεζε ησλ ειιείςεσλ θαη ησλ δξάζεσλ πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ην έξγν. Γίλεηαη θσδηθνπνίεζε θαη απνηειεί ηε βάζε 

(baseline) γηα ηε ηπρφλ βειηίσζε ηνπ νξγαληζκνχ ή ηεο επηρείξεζεο ζε 

κειινληηθή θιίκαθα, αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ. Δπίζεο, 

πινπνηείηαη ε επηθνηλσλία (communication) κε ηνλ ηειηθφ πειάηε θαη νη 

απαξαίηεηεο επαθέο (consultation).  

Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ηα ζεκαληηθφηεξα ζεκεία ζηε δηαρείξηζε ελφο έξγνπ ζε 

ζπλάξηεζε κε ην θχθιν δσήο ηνπ έξγνπ (ρ.7), έρνπκε ηα εμήο (Burke, 2014; 

Chapman & Ward, 2009; Κνθθφζεο, 2011; Κεξπηηφπνπινο, 2006): 
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σήµα 7. Κχθινο Εσήο Έξγσλ 

 Καζνξηζκόο πιαηζίνπ. Δδψ πξνζδηνξίδεηαη ην ζηξαηεγηθφ - νξγαλσηηθφ 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ φπνπ ζα εθαξκνζζεί ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ. 

Πξνζθέξεη κία ζπλνιηθή επηζθφπεζε ηνπ νξγαληζκνχ ή ηεο επηρείξεζεο. 

Δπηπιένλ, ε θάζε ηνπ πξνζδηνξηζκνχ εζηηάδεη ζηα εμήο:  

o Δξκελεία ηεο απνηίκεζεο ησλ θηλδχλσλ.  

o ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηεο απνηίκεζεο.  

o Γεκηνπξγία δνκήο δξαζηεξηνηήησλ ηεο απνηίκεζεο.  

Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ πεξηβάιινληνο ρεηξηζκνχ ησλ θηλδχλσλ πεξηέρεη ηα 

εμήο:  

o Οη θαηεπζχλζεηο  απνηίκεζεο ησλ θηλδχλσλ.  

o Σν πεδίν πινπνίεζεο.  

o Σνλ θαζνξηζκφ ησλ πεγψλ δεδνκέλσλ πνπ ζα αμηνπνηεζνχλ.  

o Ζ κεζνδνινγία απνηίκεζεο πξνο ρξήζε.  

o Σηο απαηηήζεηο & αλάγθεο ππνβνιήο θαη θαηαγξαθήο ησλ εθζέζεσλ. 
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o Σε ζχλδεζε απνηίκεζεο κε άιιεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη 

ζρέδηα.  

o Σα θξηηήξηα  αμηνιφγεζεο ησλ θηλδχλσλ.  

o Σα ζεκεία – νξφζεκν ζπλδπαζηηθά κε ηελ απνηίκεζε λα εθηεινχληαη 

βαζκηαία κε έκθαζε ζηα ζεκαληηθά δεηήκαηα. 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ πεξηβάιινληνο ρεηξηζκνχ ησλ θηλδχλσλ πξέπεη λα 

θαζνξηζηνχλ νη επηδξψληεο θνξείο/άηνκα/νξγαλψζεηο (stakeholders). 

Δπηπιένλ, ην πιαίζην κπνξεί λα ρσξηζζεί ζε εζσηεξηθφ  πιαίζην, φπνπ  

απαηηείηαη ε ηεθκεξίσζε ησλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ ηεο επηρεηξεζηαθήο 

ιεηηνπξγίαο. Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ εζσηεξηθνχ πιαηζίνπ απαηηνχληαη ηα 

αθφινπζα: 

o ηφρνη.  

o Ζ δφκεζε – ιεηηνπξγία & νπζηψδεηο δηεξγαζίεο.  

o Σν θπζηθφ & ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ ηνπ θαη ηα ζπζηήκαηα 

ζπληήξεζήο ηνπ. 

o Σελ ρσξνζέηεζε ηνπ.  

o Σα κέξε ησλ εζσηεξηθψλ εκπιεθνκέλσλ.  

o Σελ ππάξρνπζα νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα.  

o Σηο δεμηφηεηεο ησλ αλζξψπσλ, ηηο δπλαηφηεηεο ησλ ζπζηεκάησλ, ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ηνπ θεθαιαίνπ. 

Δπίζεο, φζνλ αθνξά ην εμσηεξηθφ πιαίζην, θξίζηκν είλαη ε θαηαλφεζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ επξχηεξνπ πεξηβάιινληνο  φπνπ είλαη εληαγκέλνο κηα 

επηρείξεζε ή νξγαληζκφο, φπσο επίζεο, θαη ε δηαζχλδεζε κε απηφ θαη ησλ 

εμσηεξηθψλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ. Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ εμσηεξηθνχ πιαηζίνπ 

αθνξά:  

o Σν επξχηεξν πεξηβάιινλ. 

o Σελ αλάιπζε SWOT.  

o Σα εκπιεθφκελα κέξε - ζηφρνη θαη πξνζδνθίεο ηνπο. 

 Δληνπηζκόο/Πξνζδηνξηζµόο Κηλδύλσλ. Δδψ εθαξκφδεηαη ε απνηίκεζε ησλ 

θηλδχλσλ (risk assessment). Τπν-θάζε ηεο είλαη ν εληνπηζκόο/αλαγλώξηζε ησλ 

θηλδύλσλ (risk identification). Δίλαη κία πνιχ κεζνδηθή δηαδηθαζία κε βαζηθφ 

πξφβιεκα ζηε δηαδηθαζία απηή, ηελ αδπλακία πξνζδηνξηζκνχ ησλ θηλδχλσλ 
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ζε αξρηθή θάζε. Απηφ έρεη σο  απνηέιεζκα ηελ αδπλακία αληίδξαζεο. ηελ 

έλαξμε γίλεηαη ν εληνπηζκφο, αθνινπζεί ε ηαμηλφκεζε ησλ επηδξψλησλ 

παξακέηξσλ, ελψ βαζηθφο ζθνπφο απνηειεί ε βειηίσζε ησλ πηζαλνηήησλ 

επηηπρίαο θαη παξάιιεια, ε κείσζε ηεο αβεβαηφηεηαο θαη ηεο πηζαλφηεηαο 

αξλεηηθήο έθβαζεο. Οη  θχξηεο κεζνδνινγίεο εληνπηζκνχ θηλδχλσλ είλαη νη 

εμήο: 

o Δξσηεκαηνιόγηα.  Γηαζέηνπλ ζεηξά  εξσηήζεσλ γηα ηελ πξσηνγελή 

θαηαγξαθή κηαο νκάδαο παξαγφλησλ θηλδχλνπ. Ζ αμηνπνίεζε ηνπο 

είλαη κεγάιε θαη ηδηαίηεξα γηα ηε ζπιινγή ησλ θξίζηκσλ θηλδχλσλ.  

o Λίζηα – Πίλαθαο Διέγρνπ (Checklist). Δίλαη κηα 

πνιπρξεζηκνπνηνχκελε κεζνδνινγία γηα ηηο πην πηζαλέο 

πξνβιεκαηηθέο πεξηνρέο ηνπ έξγνπ.  

o πλεληεύμεηο (Interviews). Οη ζπλεληεχμεηο ρσξίδνληαη ζε δνκεκέλεο, 

εκη-δνκεκέλεο ή αδφκεηεο, ελψ είλαη κηα ζρεηηθά απιή κεζνδνινγία 

πνπ πξνυπνζέηεη έκπεηξν πξνζσπηθφ.  

o Οκαδηθέο ηερληθέο. 

 Οκαδηθή παξαγσγή ηδεώλ (Brainstorming). Αμηνπνηείηαη 

επξέσο, αθνχ πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηαο κηαο ειεχζεξεο 

ζπδήηεζεο, φπνπ ππάξρεη ε ζπκκεηνρή φισλ ησλ 

εκπιεθφκελσλ κεξψλ. 

 Δηδηθέο νκάδεο (Nominal group techniques). Βαζίδεηαη ζηε 

καδηθή νκαδηθή παξαγσγή θαη παξνπζίαζε ησλ  

ζέζεσλ/πηζηεχσ φζσλ εκπιέθνληαη θαη ζπκκεηέρνπλ ζηε 

δηαδηθαζία. 

   Μέζνδνο Γειθώλ (Delphi). ηεξίδεηαη ζηηο απφςεηο εηδηθψλ 

ζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλα πεδία ηνπ έξγνπ. 

o Αλάιπζε SWOT (SWOT Analysis)(ρ.8). Απνηειεί κηα νξγαλσκέλε 

δηαδηθαζία γηα ηα Γπλαηά θαη Αδχλαηα ζεκείσλ, φπσο επίζεο θαη γηα 

ηηο Απεηιέο-Δπθαηξίεο πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ εληφο κηαο 

νξγάλσζεο.. Πξφθεηηαη γηα εξγαιείν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ πνπ  

κπνξεί λα αμηνπνηεζεί ζεκαληηθά απφ ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ ή 

νξγαληζκψλ. 
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σήµα 8. Αλάιπζε SWOT 

o Γηαγξακκαηηθέο ηερληθέο (Diagrammatic Techniques). 

 Γηάγξακκα Αηηίαο-Δπίδξαζεο / Cause – Effect Diagram (ρ.9). 

Ωο κεζνδνινγηθφ εξγαιείν  κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεί ηηο 

αηηίεο ελφο ππάξρνληνο πξνβιήκαηνο, ελψ ζπαληφηεξα κπνξεί 

λα πξνζθέξεη ιχζεηο πνπ ηηο απεηθνλίδεη δηαγξακκαηηθά. 
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σήµα 9. Γηάγξακκα «ςαξνθόθαιν» 

o Γνκή Αλαιπηηθήο Παξάζεζεο Παξαγόλησλ Κηλδύλνπ (Risk Breakdown 

Structure, RBS)(ρ.10). Δπηθεληξψλεηαη ζε κηα πεξηνρή θηλδχλσλ, γηα 

ηελ αλαδήηεζε θαη εληνπηζκφ φζν πεξηζζφηεξσλ θηλδχλσλ κπνξεί λα 

βξεη.  

 

σήµα 10. Γηάγξακκα «ςαξνθόθαιν» 
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o Υάξηεο Αληίιεςεο Παξαγόλησλ Κηλδύλνπ (Risk Concept Map)(ρ.11). 

Έρεη ηε κνξθή κηαο γξαθηθήο απεηθφληζεο/αλαπαξάζηαζεο, ησλ 

πηζαλψλ ελδερφκελσλ παξαγφλησλ ελφο θηλδχλνπ, ελψ κπνξεί λα 

ζπλδέζεη ηα αίηηα εκθάληζεο ηνπ κε  ηα αληίζηνηρα επηθίλδπλα 

γεγνλφηα θαη ζπλέπεηεο ηνπο, πνπ κπνξεί λα έρνπλ ζε έλα έξγν ή 

νξγαληζκφ. 
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σήµα 11. Risk Concept Map  

o Αλάιπζε ππνζέζεσλ. Αλαδήηεζε θηλδχλσλ πνπ δχλαληαη λα 

πξνέξρνληαη απφ πηζαλέο εζθαικέλεο ππνζέζεηο. 

o Αλαζθόπεζε εγγξάθνπ. Απαηηεί εκπεηξία γηα ηα ζηειέρε πνπ ζα ηελ 

εθαξκφζνπλ, θαζψο βαζίδεηαη νπζηαζηηθά ζην θαλνληζηηθφ πιαίζην 

πνπ ζπλνδεχεη έλα έξγν.  

Αθνχ εληνπηζηνχλ νη θίλδπλνη ηαμηλνκνχληαη ζε θαηεγνξίεο, κε ηηο πιένλ 

ζεκαληηθέο ηηο εμήο: 

o Σερλνινγηθνί θίλδπλνη  

o Σερληθνί θίλδπλνη  

o Λεηηνπξγηθνί – Οξγαλσηηθνί θίλδπλνη  

o ηξαηεγηθνί θίλδπλνη  

o Δμσηεξηθνί θίλδπλνη  

o Υξεκαηννηθνλνκηθνί θίλδπλνη  

o Αλζξώπηλνη θίλδπλνη  

o Κίλδπλνη εθηίκεζεο  

o Πεξηβαιινληηθνί θίλδπλνη  

o Ννκηθνί θίλδπλνη 

Σέινο, ε πινπνίεζεο ελφο πίλαθα ζύλνςεο ησλ θαηεγνξηνπνηεκέλσλ θηλδύλσλ 

(Μεηξών Κηλδύλσλ, Risk Register)(ρ.12), φπνπ πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη θαη 

λα βξίζθεηαη ζε δηαξθή παξαθνινχζεζε. 

# Ολνκαζία  Πεξηγξαθή  Καηεγνξία  Ζκεξνκελία 

Αλαγλψξηζεο 

Τπεχζπλνο  

1 ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥρ 

2 ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥρ 

3 ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥρ 

4 ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥρ 

5 ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥρ 

6 ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥρ 
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7 ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥρ 

8 ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥρ 

9 ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥρ 

10 ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥρ 

11 ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥρ 

12 ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥρ 

13 ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥρ 

14 ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥΥ ΥΥΥΥΥρ 

…      

 

σήµα 12. Μεηξψν Κηλδχλσλ  

πλνςίδνληαο, ην παξαθάησ ζρήκα (ρ.13) θαίλεηαη ε ζπλνιηθά ε Γηαρείξηζε 

Κηλδχλσλ: 

 

σήµα 13. Πιαίζην Γηαρείξηζεο Κηλδχλσλ  

Αλαιπηηθφηεξα πεξηιακβάλνληαη ηα εμήο: 

 ρεδηαζκόο  Γηαρείξηζεο  Κηλδύλσλ.   

 Αλαγλώξηζε  Κηλδύλσλ.   
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 Πνηνηηθή  Αλάιπζε  Κηλδύλσλ.   

 Πνζνηηθή Αλάιπζε Κηλδύλσλ.  

 ρεδηαζκόο  Αληηκεηώπηζεο  Κηλδύλσλ.   

 Παξαθνινύζεζε  θαη  έιεγρνο  θηλδύλσλ.  

 

1.4 Μέθοδοι Ανάλςζηρ Κινδύνος 

ηελ αλάιπζε θηλδχλσλ ππάξρνπλ δχν βαζηθά είδε αλάιπζεο: Πνζνηηθή & Πνηνηηθή. 

Καηά ηελ πνζνηηθή αλάιπζε επηρεηξείηαη ε πνζνηηθνπνίεζε ηεο ζπλέπεηαο πνπ 

κπνξεί λα έρνπλ νη θίλδπλνη ζηηο ζηνρεχζεηο ηνπ έξγνπ, ελψ ζηελ πνηνηηθή αλάιπζε 

ηεξαξρνχληαη νη θίλδπλνη µε θξηηήξηα ηελ πηζαλφηεηα παξνπζίαζεο ηνπο θαη ηνλ 

αληίθηππφ ηνπο ζην έξγν (Gupta & Thakkar, 2018). ηνλ Πίλαθα 1, θαίλνληαη ηα 

βαζηθά ζηνηρεία δηαθνξνπνίεζεο ηνπο (Κεξπηηφπνπινο 2006). 

Πίνακαρ 1. Πνζνηηθήο vs. Πνηνηηθήο αλάιπζεο (πξνζαξκνγή απφ Κεξπηηφπνπινο 

2006)  

 
 

Όζνλ αθνξά ηε πνηνηηθή αλάιπζε, απηή πεξηιακβάλεη αξρηθά ηε δηαδηθαζία 

ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπλδένληαη κε εληνπηζκέλνπο παξάγνληεο θηλδχλνπ θαη 

ηειεηψλεη κε ηε δηαδηθαζία θαηάηαμεο κε πνηνηηθά βαζκνλνκεκέλνπο ιεθηηθνχο 

φξνπο  (π.ρ. «απνδεθηόο», «κε απνδεθηόο» ή «ρακειόο», «κεζαίνο», «πςειόο»). Σα 
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ζηνηρεία πνπ ιακβάλνληαη ζηελ πνηνηηθή αλάιπζε είλαη ηα εμήο (Κεξπηηφπνπινο 

2006; Burke, 2014; Chapman & Ward, 2009; Κνθθφζεο, 2011):  

 Απεηιέο (Threats). Πηζαλέο θαηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα ζπκβνχλ θαη 

δεκηνπξγήζνπλ πξφβιεκα ή αθφκε θαη ζεκαληηθή απψιεηα ζε έλα έξγν (π.ρ. 

έθξεμε) 

 Σξσηά ζεκεία (Vulnerabilities). Αθνξά εθείλεο ηηο πηπρέο ζε έλα έξγν πνπ 

πξέπεη λα θαζνδεγήζνπλ ηελ απνηίκεζε γηα επάισηα ζεκεία. 

 Έιεγρνη (Controls). Απνηεινχλ ηηο «αζπηξίλεο» γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνεγνχκελσλ ζεκείσλ. Πξνηάζεηο γηα αληηκεηψπηζε ησλ ηξσηψλ ζεκείσλ, 

πνπ δείρλνπλ πφζν επάισην κπνξεί λα είλαη έλα έξγν. 

 Πξνιεπηηθνί έιεγρνη. Πξνζθέξνπλ κηα πξνθχιαμε απφ ηα επάισηα ζεκεία γηα 

απνθπγή ηπρφλ θαηαζηξνθψλ ή απσιεηψλ, ελψ κπνξνχλ λα πεξηνξίζνπλ ηηο 

φπνηεο επηπηψζεηο (θαηά θχξην ιφγν δπζκελείο). 

 Γηνξζσηηθνί έιεγρνη. Μεηψλνπλ ηηο ζπλέπεηεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο απεηιέο 

πνπ έρνπλ εληνπηζζεί. 

 Έιεγρνη αλίρλεπζεο. Βξίζθνπλ πηζαλέο απεηιέο ελψ κπνξνχλ λα παξέρνπλ έλα 

πξνιεπηηθφ ή βειηησηηθφ έιεγρν. 

Σέηνηεο είλαη νη πνηνηηθέο θιίκαθεο (ρ.14), πίλαθεο θηλδχλνπ, θαηάηαμε θηλδχλσλ 

(ρ.15) θ.α. 

 

σήμα 14. Πνηνηηθή εθηίκεζε πηζαλνηήησλ – Πνηνηηθέο Κιίκαθεο (πξνζαξκνγή 

απφ Κεξπηηφπνπινο 2006) 
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σήμα 15. Παξάδεηγκα έθζεζεο θηλδχλσλ θαηά ΡΜΗ (πξνζαξκνγή ΡΜΒΟΚ, 

2013) 

 

Σέινο, φζνλ θνξά ηελ πνζνηηθή κεζνδνινγία, ζηνρεχεη ζηελ αλαιπηηθή πεξηγξαθή 

θάζε θηλδχλνπ ζε ρακειφ επίπεδν (παθέηα εξγαζίαο θνθ.) θαη λα δηαπηζησζεί ε 

επηθηλδπλφηεηα πνπ κπνξεί λα πθίζηαηαη  έλα έξγν. Γηα λα  κπνξεί λα πινπνηεζεί 

απηή ε επηδίσμε, γίλεηαη ρξήζε καζεκαηηθήο κεζνδνινγίαο. Ζ πνζνηηθή αλάιπζε 

είλαη ππεξζχλνιν ηεο πνηνηηθήο, πεξηιακβάλνληαο φιε ηε κεζνδνινγηθή θηινζνθία 

ηεο ζπλδπαζηηθά κε ηε καζεκαηηθή πξνζέγγηζε (Burke, 2014; Chapman & Ward, 

2009; Κνθθφζεο, 2011). 

Ζ πνζνηηθή αλάιπζε δηεπθνιχλεηαη κε ηελ αμηνπνίεζε ηζρπξψλ ππνινγηζηηθψλ 

εξγαιείσλ δηαρείξηζεο καζεκαηηθψλ κνληέισλ. Ωζηφζν, ε δηαδηθαζία απηή θξχβεη 

κηα ζεκαληηθή αδπλακία, δειαδή, κπνξεί λα παξέρεη κηα ιαλζαζκέλε εθηίκεζε φζνλ 

αθνξά ηνλ νιηθφ βαζκφ επηθηλδπλφηεηαο ελφο έξγνπ, αθνχ κπνξεί ε εθινγή κεζφδνπ 

αλάιπζεο λα κελ είλαη ε θαηάιιειε. Έηζη, ε δηεξγαζία ηνπ ρεηξηζκνχ ησλ θηλδχλσλ 

ζα πξέπεη λα θάλεη ρξήζε άιισλ δξάζεσλ, γηα λα κπνξέζεη ε πνζνηηθή αλάιπζε λα 

απνθηήζεη κεγαιχηεξε αμηνπηζηία αιιά θαη αθξίβεηα. χκθσλα κε ην ΡΜΗ, αλ 

ππάξμεη ζπλδπαζκφο ηεο πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο αλάιπζεο, απηή ε ζπλεξγαζία 

κπνξεί λα απνθέξεη ηα βέιηηζηα απνηειέζκαηα (Κεξπηηφπνπινο 2006; Κνθθφζεο, 

2011). 

Οη ζεκαληηθφηεξεο ζπλέπεηεο πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ απφ ηελ εκθάληζε ελφο 

θηλδχλνπ, πνζνηηθνπνηνχληαη σο πξνο (Κεξπηηφπνπινο 2006; Κνθθφζεο, 2011): 
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 Απμεκέλν θόζηνο (out of budget), πνπ ζπλεπάγεηαη ηηκέο εθηφο αξρηθήο 

πξφβιεςεο.  

 Δπηπιένλ ρξόλν (out of time), πνπ ζπλεπάγεηαη θαζπζηέξεζε πνπ νδεγεί 

ζπλήζσο ζε κεηάζεζε ηεο πξνυπνινγηζκέλεο εκεξνκελίαο νινθιήξσζεο ηνπ 

έξγνπ.  

 Υακειή πνηφηεηα θαη απφδνζε, πνπ απνδίδεηαη ζε αδπλακία αληαπφθξηζεο 

ζηηο πξναπνθαζηζκέλεο πξνδηαγξαθέο & πξφηππα. 

Οη πιένλ ζεκαληηθέο κέζνδνη πνζνηηθήο αλάιπζεο ησλ θηλδχλσλ είλαη νη εμήο 

(Burke, 2014; Chapman & Ward, 2009; Κνθθφζεο, 2011): Αλακελφκελε ηηκή 

(ExpectedValue), Γέλδξα θαικάησλ (Fault trees), Γέληξα Γεγνλφησλ θαη 

Απνθάζεσλ (Event and Decision Trees)(ρ.16), Πξνζνκνίσζε Monte Carlo (Monte 

Carlo Simulation)(ρ.17), Αλάιπζε επαηζζεζίαο (Sensitivity Analysis) & Σερληθή 

PERT (ρ.18). 

 

 

σήμα 16. Παξάδεηγκα Γεγνλφησλ Απνθάζεσλ 

 

σήμα 17. Αιγφξηζκνο Monte Carlo 
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σήμα 18. Σερληθή PERT 

πλνιηθά, ε δηαδηθαζία πνηνηηθήο αλάιπζεο γηα λα δηεμαρζεί αμηφπηζηα απαηηεί 

(Perlman et al., 2014): 

 Υξήζε ησλ ζπκθσλεζέλησλ πξνζεγγίζεσλ. ηεξίδεηαη ζηελ ζπκθσλεκέλε 

ζεψξεζε  απφ ηα εκπιεθφκελα κέξε, θαζψο ε αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ ηνπ 

έξγνπ πξέπεη λα εθαξκφδεηαη εληαία κεζνδνινγηθά θαη δηαδηθαζηηθά  

 Υξήζε ησλ ζπκθσλεζέλησλ νξηζκώλ. Ζ αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ ζα 

αμηνπνηεί ζπκθσλεκέλνπο νξηζκνχο ελλνηψλ. 

 Τςειή πνηόηεηα πιεξνθνξηώλ.  

 Δπαλάιεςε. Ζ επηηπρία ηεο πνηνηηθήο αλάιπζεο ησλ θηλδχλσλ βαζίδεηαη 

θπξίσο ζηελ δπλαηφηεηα  επαλάιεςεο. 

Οη Κξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο ηεο πνζνηηθήο αλάιπζεο είλαη νη αθφινπζνη 

(Perlman et al., 2014): 

 Έγθαηξε αλαγλώξηζε θαη πνηνηηθή αλάιπζε ησλ θηλδύλσλ.  

 Καηάιιεια πξνζαξκνζκέλν κνληέιν έξγνπ.  

 Απνηειεζκαηηθή ζπιινγή πςειήο πνηόηεηαο πιεξνθνξηώλ.  

 Καηά ην δπλαηφλ αληηθεηκεληθά δεδνκέλα.  

 Ο ζπλνιηθόο θίλδπλνο ηνπ έξγνπ λα πξνέξρεηαη από κεκνλσκέλνπο θηλδύλνπο. 

 Αιιειεμαξηήζεηο κεηαμύ ησλ θηλδύλσλ. 
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1.5 σεδιαζμόρ Ανηιμεηώπιζηρ Κινδύνων 

Ζ αληηκεηώπηζε ζηνπο θηλδχλνπο πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία αλαδήηεζεο επηινγψλ 

θαη πξνζδηνξηζκνχ δξάζεσλ, κε ζηφρεπζε ηελ ελίζρπζε ησλ επθαηξηψλ θαη 

ειάηησζεο ησλ απεηιψλ γηα ηνπο ζθνπνχο ελφο έξγνπ. Μπνξεί λα πεξηέρεη εληνπηζκφ 

αηφκσλ ή νκάδσλ, αλάζεζε ηνπο ηεο επζχλεο γηα ηε ζπκθσλεκέλε αληηκεηψπηζε 

ζηνπο θηλδχλνπο πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ (Κεξπηηφπνπινο, 2006; Houdijk, 2012). 

Οη κέζνδνη αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ  δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηηο απεηιέο (threats) 

& επθαηξίεο (opportunities). Γηα ηηο πξψηεο είλαη : ε απνθπγή (avoidance), ε 

κεηαθνξά (transfer), ε κείσζε/κεηξηαζκφο (mitigation) θαη ε απνδνρή (acceptance). 

Δλψ γηα ηηο δεχηεξεο είλαη: ε εθκεηάιιεπζε (exploitation), ν δηακνηξαζκφο (share), ε 

ελδπλάκσζε (enhancement) θαη ε απνδνρή (acceptance)(Κεξπηηφπνπινο 2006; 

Houdijk, 2012).   

πλνςίδνληαο, νη κέζνδνη-ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ παξνπζηάδνληαη 

ζην παξαθάησ ζρήκα: 

 

σήμα 19. Οη κέζνδνη-ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ  
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Ζ δηαδηθαζία ζρεδηαζκνύ αληηκεηώπηζεο ησλ θηλδύλσλ έρεη κε ηελ ηαμηλφκεζε ηνπο, 

εηζάγνληαο ηνπο πφξνπο & δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ, ην ρξνλνδηάγξακκα 

θαη ην ζρέδην δξάζεο ηνπ έξγνπ. Κάζε πξαθηηθή γηα αληηκεησπηζηνχλ νη θίλδπλνη 

αθνξά (Burke, 2014; Chapman & Ward, 2009; Κνθθφζεο, 2011): 

 Δζηίαζε ζε θάζε θίλδπλν. 

 Οηθνλνκηθά απνηειεζκαηηθή. 

 Δπίθαηξε & ξεαιηζηηθή. 

 Ηθαλνπνίεζε ησλ ζθνπψλ ηνπ έξγνπ. 

Σέινο, νη ηερληθέο θαη ηα ζρεηηθά εξγαιεία ηνπο γηα λα ππάξμεη αληηκεηψπηζε ησλ 

θηλδχλσλ κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ σο εμήο (Edwards & Bowen, 1999): 

 Δξγαιεία δεκηνπξγηθφηεηαο γηα ηνλ εληνπηζκφ  ησλ πηζαλψλ απαληήζεσλ.  

 Δξγαιεία ππνζηήξημεο απνθάζεσλ κε ζηφρεπζε ζηηο θαιχηεξεο ελδερφκελεο 

απαληήζεηο.  

 Μέζνδνη εθαξκνγήο ζηξαηεγηθήο, κε δπλαηφηεηα κνληεινπνίεζεο κηαο 

ζηξαηεγηθήο ζε δξάζε.  

 Δξγαιεία κεηαθνξάο ειέγρνπ ζην ζηάδην παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ ησλ 

θηλδχλσλ. 

 

1.6 Έλεγσορ και παπακολούθηζη ηηρ εμθάνιζηρ ηων Κινδύνων 

Ο έιεγρνο θαη ε παξαθνινχζεζε ησλ θηλδχλσλ ζηνρεχεη πξσηνγελψο ζηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο ησλ θηλδχλσλ πνπ έρνπλ εληνπηζζεί. Δπηπιένλ, ζηνλ 

έιεγρν ησλ εθαξκνζκέλσλ ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο έλαληη ησλ ελδερφκελσλ 

ζπλεπεηψλ ζε έλα έξγν. Ο έιεγρνο απνηειεί θιεηδί πνπ επηθπξψλεη ηελ επηηπρή 

πινπνίεζε ηνπ  ζρεδίνπ Γηαρείξηζεο Κηλδύλνπ. Δπηπιένλ, πξαγκαηνπνηείηαη θαη ε 

αλαγλψξηζε λέσλ θηλδχλσλ (Κεξπηηφπνπινο, 2006). 

Οινθιεξψλνληαο, ζηφρνο, ηεο παξαθνινχζεζεο θαη ηνπ ειέγρνπ ησλ θηλδχλσλ είλαη 

λα δηαζθαιηζηεί φηη (Taroun, 2014; Zavadskaset al., 2010):  

 Γελ ππάξρεη αλαγλσξηζκέλνο θίλδπλνο πνπ δελ έρεη πξνβιεθζεί γηα απηφλ, νη 

απαξαίηεηεο  δξάζεηο δηαρείξηζε ηνπ.  

 Απαηηείηαη απνηειεζκαηηθφηεηα γηα ηηο ζρεδηαζκέλεο ελέξγεηεο πεξηνξηζκνχ 

εκθάληζεο ηνπ θηλδχλνπ ή/θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ . 
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 Οη ζρεδηαζκέλεο ελέξγεηεο γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ είλαη 

απνδνηηθέο.  

 Όιεο νη δξαζηεξηφηεηεο πξέπεη λα βξίζθνληαη εληφο ηνπ νξίνπ αλνρήο 

θηλδχλνπ.  

 Λήςε φισλ ησλ αλαγθαίσλ κέηξσλ γηα ηελ επηθαηξνπνίεζε ησλ δξάζεσλ, ζε 

πεξίπησζε αιιαγήο ησλ ζπλζεθψλ. 

 

1.7 Ππόηςπα 

ε δηεζλέο επίπεδν έρνπλ παξνπζηαζηεί δηάθνξα πξφηππα πηζηνπνίεζεο 

επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ ζηε δηαρείξηζε έξγσλ (Project Management) θαη 

εηδηθφηεξα ζηε δηαρείξηζε θηλδύλσλ (Risk Management). Σα ζεκαληηθφηεξα δηεζλή 

πξφηππα, γεληθά ή εμεηδηθεπκέλα ζε έλαλ απφ ηνπο θιάδνπο ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ 

(π.ρ. δηαρείξηζε ρξφλνπ, θφζηνπο, πνηφηεηαο, , θηλδχλσλ, πξνκήζεηψλ έξγνπ θνθ.) 

είλαη ηα  εμήο (Burke, 2014; Chapman & Ward, 2009; Κνθθφζεο, 2011): 

 Ηλζηηηνύην ∆ηαρείξηζεο Έξγσλ (Project Management Body Of Knowledge, 

PMBOK). 

 Πξφηππν ISO 10006:2003 (Quality management systems - Guidelines for 

quality management in projects) γηα ηε δηαρείξηζε πνηφηεηαο ζε έξγα
2
. 

 Μνληέιν Οξγαλσζηαθήο Ωξηµόηεηαο ζηε ∆ηαρείξηζε Έξγσλ (Organizational 

Project Management Maturity Model , OPM3)
3
. 

 Πξόηππν BS6079-1:2002 Project Management (British Standards Institution, 

2002). Απνηειεί ην Βξεηαληθφ πξφηππν γηα ηε δηαρείξηζε έξγσλ. 

 Οδεγόο ηθαλνηήησλ από ηε ∆ηεζλή Οµνζπνλδία ∆ηαρείξηζεο Έξγσλ µε ηίηιν 

IPMA Competence Baseline (ICB), X Version. 

 Πξόηππν PRINCE2 (PRojects IN a Controlled Environment)
4
. Απνηειεί  

επίζεο Βξεηαληθφ πξφηππν γηα ηε δηαρείξηζε έξγσλ. Αλαπηχρζεθε ην 1989 

απφ ην CCTA (Central Computer and Telecommunications Agency) γηα 

δηαρείξηζε έξγσλ πιεξνθνξηθήο, αιιά πιένλ έρεη επξεία απνδνρή. 

                                                           
2
 http://www.iso.org  

3
 (http://www.pmi.org  

4
 http://www.prince2.org.uk  

http://www.iso.org/
http://www.pmi.org/
http://www.prince2.org.uk/
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 Πξόηππν V-Modell
5
. Απνηειεί ην Γεξµαληθφ πξφηππν γηα ηε δηαρείξηζε έξγσλ. 

Θα αλαιπζνχλ πεξαηηέξσ ηα δχν ζεκαληηθφηεξα ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ (ΡΜΒΟΚ, 

2013, IRM, 2007; Κεξπηηφπνπινο, 2006): 

 ΡΜΗ-ΡΜΒΟΚ (ρ.20). Ζ δηαρείξηζε θηλδχλσλ αθνξά δηαδηθαζίεο ηνπ 

ζρεδηαζκνχ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, αλαγλψξηζεο θαη αλάιπζεο θηλδχλσλ, 

ζρεδηαζκνχ αληηδξάζεσλ ζηελ πεξίπησζε εκθάληζεο θηλδχλσλ θαη 

παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο εκθάληζεο θηλδχλσλ ζηα έξγα. Οη δηαδηθαζίεο 

είλαη νη εμήο:  

o Plan Risk Management:  

o Identify Risk 

o Perform Qualitative Risk Analysis 

o Perform Quantitative Risk Analysis 

o Plan Risk Responses  

o Control Risks 

                                                           
5
 http://www.v-modell-xt.de  

http://www.v-modell-xt.de/
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σήμα 20. Γηάγξακκα ξνήο δεδνκέλσλ Αλαγλψξηζεο Κηλδχλσλ (πξνζαξκνγή 

απφ PMBOK 5
th

 V. 2013). 

 

 Πξόηππν δηαρείξηζεο θηλδύλσλ IRM (Institute Risk Management). Απνηειεί 

θεληξηθφ ππξήλα ηεο δηαρείξηζεο ζηξαηεγηθήο θάζε νξγαληζκνχ (ρ.21). Δίλαη 

δηεξγαζία πνπ πξνζεγγίδεη κεζνδηθά ηνπο θηλδχλνπο πνπ ζπλδένληαη κε ηηο 

δηαδηθαζίεο ηνπο, κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε αεηθφξνπ νθέινπο. Ο ππξήλαο είλαη 

ε αλαγλώξηζε & ρεηξηζκόο ησλ θηλδχλσλ. Δθηειεί ηαμηλφκεζε ηεο 

θαηαλφεζεο ησλ πηζαλώλ νθειώλ (upside) θαη απεηιώλ (downside) ησλ 

παξαγφλησλ εθείλσλ πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηνλ νξγαληζκφ ή ηελ 
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επηρείξεζε. 

 

σήμα 21. Γηεξγαζία Γηαρείξηζεο Κηλδχλνπ (πξνζαξκνγή απφ IRM, 2007) 

 

1.8 Κίνδςνοι και Επισειπήζειρ 

Ο θίλδπλνο κπνξεί λα επεξεάζεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο θάζε κνξθήο νξγαλψζεσλ. 

Κάζε νξγάλσζε, ζα πξέπεη λα ζρεδηάζεη ηε ζηξαηεγηθή ηεο. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα 

πξνβεί ζε εθηηκήζεηο γηα ηελ θαηεχζπλζεο ηεο εζληθήο / ηνπηθήο νηθνλνκία θαη ηνπ 

θιάδνπ πνπ είλαη εληαγκέλε, θαζψο θαη λα ιάβεη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο, γεγνλφο φρη 

εχθνιν ζην ζεκεξηλφ ζθιεξφ αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, φπσο (Κεξπηηφπνπινο, 

2006):  
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  Δθηέιεζε ή κε επελδπηηθψλ ζρεδίσλ.  

 Τηνζέηεζε επηρεηξεζηαθψλ πνιηηηθψλ κε επηζεηηθφ ή ακπληηθφ ηφλν. 

 Γεκηνπξγία λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ. 

 Παξαθνινχζεζε ησλ αληαγσληζηψλ ηνπ θιάδνπ, γηα ιήςε απνθάζεσλ 

ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο & πξνυπνινγηζκνχο πνπ ζα ζπληάμεη.  

Ωζηφζν, ζε πεξηβάιινλ πνπ επηθξαηεί αβεβαηφηεηα, νη θίλδπλνη απφ ιαλζαζκέλεο 

εθηηκήζεηο απμάλνληαη ζεκαληηθά, ελψ ζε ηέηνην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιιπνλ, φπνηα 

θαη λα είλαη ε ζηξαηεγηθή θαη νη ζηφρνη, ηδηαίηεξε αμία απνθηά γηα ην κάλαηδκελη ηεο 

επηρείξεζεο: ν ρεηξηζκφο ησλ θηλδχλσλ (Alexander & Hixon, 2005; Andersen, 2007; 

Damodaran, 2008; Goodfellow & Raynor, 2004). 

Γελ ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ απνθάζεηο πνπ παίξλεη ην αλψηαην κάλαηδκελη κηαο 

νξγάλσζεο, εάλ δελ έρεη πξνβεί ζε αμηνιφγεζε ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ, πνπ κπνξεί λα 

ππάξμνπλ ζην εθάζηνηε πεξηβάιινλ. Λφγσ απηήο ηεο αβεβαηφηεηαο, σθειεκέλνη ζα 

είλαη εθείλνη πνπ έρνπλ πξνλνήζεη, έηζη ψζηε φηαλ εκθαληζηνχλ νη επθαηξίεο λα 

ππάξρεη δπλαηφηεηα λα ηηο αμηνπνηήζνπλ. Έηζη, θάζε επηρεηξεκαηηθή πξνζπάζεηα 

πξέπεη λα απαληά ζην εξψηεκα:  

Ποιοσ είναι ο κίνδυνοσ που εμπεριζχεται ςτθ προςπάκεια και ποια θ διαχείριςι του; 

Δηδηθφηεξα, νη επηρεηξεκαηηθνί θίλδπλνη (Business Risk) αθνξνχλ (Alexander & 

Hixon, 2005; Andersen, 2007; Goodfellow & Raynor, 2004; Κεξπηηφπνπινο, 2006): 

 ζηνλ παξαγσγηθφ θιάδν  θαη ζηελ αγνξά φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. 

 Αληηθείκελν ηνπ θηλδχλνπ απνηειεί θάζε επηρεηξεζηαθφο πφξνο πνπ κπνξεί 

(πηζαλφηεηα) λα βξίζθεηαη ζε θίλδπλν (βιάβε, θαηαζηξνθή, κε δηάζεζε γηα 

ρξήζε). 

 Γηαθέξνπλ σο πξνο ηελ ζεκαληηθφηεηα θαη ηελ έληαζε. 

 Υσξίδνληαη ζε εζσηεξηθνχο & εμσηεξηθνχο (Πηλ.2). 
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Πίνακαρ 2. Γηάθξηζε Δπηρεηξεκαηηθψλ Κηλδχλσλ 

   

 

Οη επηρεηξεκαηηθνί θίλδπλνη δηαθξίλνληαη ζε (Andersen, 2007; Damodaran, 2008; 

Goodfellow & Raynor, 2004): 

• δηαξθείο θαη παξνδηθνί 

• επηηαθηηθνί θαη κε επηηαθηηθνί 

• κνλαδηθνί θαη επαλαιακβαλφκελνη. 

Μηα άιιε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ είλαη ε εμήο (Alexander 

& Hixon, 2005; Andersen, 2007; Damodaran, 2008; Goodfellow & Raynor, 2004): 

• ηξαηεγηθνί 

• Οηθνλνκηθνί 

• Λεηηνπξγηθνί 

• Σερλνγλσζίαο 

ην επφκελν ζρήκα θαίλεηαη ε θαηαλνκή ησλ επηρεηξεζηαθψλ θηλδχλσλ ζε επηκέξνπο 

θηλδχλνπο: 
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σήμα 22. Καηαλνκή ησλ επηρεηξεζηαθψλ θηλδχλσλ 

Ζ αμηνιφγεζε θηλδχλσλ δελ κπνξεί λα είλαη κηα ηππνπνηεκέλε δηαδηθαζία  γηα απηφ 

σο δηαδηθαζία αθνινπζείηαη δηαθνξεηηθά ζε θάζε επηρείξεζε. Οη ιφγνη βαζίδνληαη ζε 

θάπνηνπο παξάγνληεο φπσο (Alexander & Hixon, 2005; Andersen, 2007): 

 Δκπεηξία 

 Γλώζε 

 Κνπιηνύξα 

 Θέζε 

 Οηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

 Δπίδξαζε ζην απνηέιεζκα 

 Αζπκκεηξία 

 Μνλνδηάζηαηε αληηκεηώπηζε 

 Γηαθνξεηηθό επίπεδν ηθαλνπνίεζεο 

 Γηαθνξεηηθόο ρξνληθόο νξίδνληαο 

Δπηπιένλ, ε κέηξεζε ηνπ θηλδχλνπ πεξηιακβάλεη: 

• Δληνπηζκφο πηζαλνηήησλ γηα θάζε ελδερφκελν γεγνλφο θαη 

• βαζκφο επίδξαζεο ηνπ ζπκβάληνο ζηελ επηρεηξεζηαθή  ιεηηνπξγία  κηαο 

νξγάλσζεο  
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Δπίζεο, νη θπξηφηεξεο ηερληθέο πξνζδηνξηζκνχ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ Κηλδχλσλ είλαη 

νη εμήο (Damodaran, 2008; Goodfellow & Raynor, 2004): 

 Μέζνδνο Λνγηζηηθψλ Καηαζηάζεσλ, 

 Μέζνδνο δηαγξακκαηηθήο απεηθφληζεο ξνψλ, 

 Δζσηεξηθφο Έιεγρνο, 

 Αλάιπζε πκβνιαίσλ, 

 Μειέηε Αιιειεπίδξαζεο κε άιια ηκήκαηα, 

 Αλάιπζε ζηαηηζηηθψλ αξρείσλ θαηαγξαθήο δεκηψλ, 

 Πνζνηηθή αλάιπζε θηλδχλσλ. 

Σέινο, ηα είδε Κηλδχλσλ γηα Μηθξέο θαη Μεζαίεο Δπηρεηξήζεηο (ΜκΔ) κπνξεί λα είλαη 

ηα εμήο (Damodaran, 2008; Goodfellow & Raynor, 2004; Κεξπηηφπνπινο, 2021):  

 ηξαηεγηθνί θίλδπλνη (Strategic). 

 Υξεκαηννηθνλνκηθνί Κίλδπλνη (Financial).  

 Λεηηνπξγηθνί Κίλδπλνη (Operational). 

 Κίλδπλνη πκκόξθσζεο (Compliance).  

 Εεκηνγόλνη θίλδπλνη (Hazard Risks). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΔΕΤΣΕΡΟ 

ΔΙΑΥΕΙΡΙΗ ΚΙΝΔΤΝΧΝ Ε ΕΠΙΠΕΔΟ ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ-

ΕΠΙΥΕΙΡΗΗ 

2.1 Ειζαγωγικό Πλαίζιο 

Σα βαζηθά ζηάδηα θαη νη ηερληθέο ηεο δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ είλαη αλεμάξηεηα απφ 

ην αλ ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ γίλεηαη ζε επίπεδα έξγνπ ή ζε επίπεδν νξγαληζκνχ. 

Ωζηφζν, ηα πξφηππα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ ζε έξγα θαη 

νξγαληζκνχο ή επηρεηξήζεηο δηαθέξνπλ. Ζ δηαθνξά έγθεηηαη ζηελ νπηηθή γσλία απφ 

ηελ νπνία απεηθνλίδεηαη ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη φρη απφ ηελ δηαδηθαζία 

πινπνίεζεο (Κεξπηηφπνπινο, 2021). 

Δηδηθφηεξα, ζηνπο νξγαληζκνχο ηα πξφηππα πνπ πηνζεηνχληαη πεξηζζφηεξν είλαη ην 

ISO 31000 (ISO 2018), ή ην COSΟ Enterprise Risk Management (COSO 2017). 

Δπίζεο, αλ ην πξφηππν ΡΜΗ είλαη πιήξσο πξνζαλαηνιηζκέλν ζηε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ ζηηο επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνχο, ην COSΟ είλαη πιήξσο 

πξνζαλαηνιηζκέλν ζηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ ησλ επηρεηξήζεσλ ή νξγαληζκψλ, ελψ 

θαηαβάιιεηαη πξνζπάζεηα ψζηε ην πξφηππν ISO 31000 λα βξίζθεη εθαξκνγή ζε θάζε 

είδνπο θαηάζηαζε ζε επίπεδν έξγνπ ή επηρεηξήζεσλ ή νξγαληζκψλ, αιιά θαη ζε θάζε 

πεδίν δηαρείξηζεο θηλδχλσλ (Κεξπηηφπνπινο, 2021). 

ην επφκελν ζρήκα απεηθνλίδνληαη νη αξρέο, ην πιαίζην θαη ηε δηεξγαζία δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ ζε έλα νξγαληζκφ ή επηρείξεζε κε ζπγθεθξηκέλε απνζηνιή, φξακα θαη 

ζηξαηεγηθή. Κάζε επηρείξεζε ή νξγαληζκφο εμππεξεηεί κηα απνζηνιή (mission) κέζα 

απφ ηηο ιεηηνπξγίεο, ηελ νξγαλσηηθή δνκή θαη ηνπο πφξνπο ηνπ. Κάζε επηρείξεζε ή 

νξγαληζκφο, είλαη έλα ζχζηεκα πνπ εμειίζζεηαη θαη γηα απηφ πξέπεη λα δηαζέηνπλ έλα 

όξακα (vision), ψζηε ε εμέιημε ηνπο λα είλαη πξνο ηελ επηζπκεηή θαηεχζπλζε. Σν 

φξακα ππνδειψλεη ην πνπ ζέιεη λα βξίζθεηαη ε επηρείξεζε ή νξγαληζκφο ζην 

απψηεξν κέιινλ. Γηα λα επηηεπρζεί ε κεηάβαζε απφ ηελ παξνχζα θαηάζηαζε ζηελ 

θαηάζηαζε νξάκαηνο, ηνπ νξγαληζκνχ ή επηρείξεζεο, απαηηείηαη ε νξηνζέηεζε 

ζηφρσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζα απφ κηα ζεηξά έξγσλ ή πξνγξακκάησλ πνπ 

ζπλαπνηεινχλ ην ραξηνθπιάθην (portfolio) ηνπ νξγαληζκνχ ή επηρείξεζεο. Κάζε θνξά 

πνπ πινπνηείηαη έλαο ζηφρνο, ηα απνηειέζκαηα ησλ έξγσλ/πξνγξακκάησλ πνπ 

νδεγνχλ ζε απηφλ ελζσκαηψλνληαη ζηηο ιεηηνπξγίεο (operations) ηνπ νξγαληζκνχ ή 

επηρείξεζεο θαη νη ιεηηνπξγίεο βειηηψλνληαη δηαξθψο (Κεξπηηφπνπινο, 2021). 
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σήμα 24. Αξρέο, πιαίζην θαη δηεξγαζία δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζε επηρεηξήζεηο ή 

νξγαληζκνχο  

Ζ δηαρείξηζε θηλδχλσλ πινπνηείηαη παξάιιεια κε ηελ εμέιημε ηνπ νξγαληζκνχ ή 

επηρεηξήζεσλ (ρ.24), έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη φζν ην δπλαηφλ, ε νκαιή επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ πνπ ηίζεληαη. ην ρήκα 25 εκθαλίδεηαη ε δηεξγαζία δηαρείξηζεο 

ζχκθσλα κε ην  ISO 31000.  Ζ ζπγθεθξηκέλε ζρεκαηηθή απεηθφληζε δεκηνπξγήζεθε 

γηα λα δείμεη ηελ άκεζε ζπζρέηηζε κέρξη θαη πιήξε ηαχηηζε ηεο δηεξγαζίαο 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζε νξγαληζκνχο ή επηρεηξήζεηο θαη ηεο δηεξγαζίαο δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ ζε έξγα. Ζ δηαθνξά αθνξά ζηελ εκθάληζε πνπ δίλεηαη απφ ην ISO 31000 

ζηελ επηθνηλσλία κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαη ηελ θαηαγξαθή θαη αλαθνξά 

θηλδχλσλ. Ωο εξγαιεία δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ ρξεζηκνπνηνχληαη ηα ίδηα γηα ηνπο 

νξγαληζκνχο φπσο θαη ζηα έξγα (Κεξπηηφπνπινο, 2021).  

σήμα 25. Γηεξγαζία δηαρείξηζεο  θηλδχλσλ ζε επίπεδν νξγαληζκνχ ή 

επηρείξεζεο (ISO 31000, 2018) 
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Ζ δηεξγαζία ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ βαζίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο αξρέο θαη έλα 

πιαίζην κέζα ζην νπνίν είλαη δένλ λα εθαξκφδεηαη (ρ.24). Οη γεληθέο αξρέο 

παξνπζηάδνληαη ζην πξφηππν ISO 31000 (2018) επηηάζζνπλ ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ 

λα είλαη (Κεξπηηφπνπινο, 2021): 

 Δληαία ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαζψο πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ζε νιφθιεξν ηνλ 

νξγαληζκφ ή επηρείξεζε θαη λα δηαπεξλά φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο 

ελέξγεηεο ηνπ. 

 Ζ δηαρείξηζε θηλδχλσλ πξέπεη λα είλαη δνκεκέλε βάζεη δηεξγαζηψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ, έηζη ψζηε λα παξάγεη βέιηηζηα απνηειέζκαηα, θαη ε εθαξκνγή 

ηεο πξέπεη λα είλαη ζπλεθηηθή θαη ζπλεπήο. 

 Ζ δηαρείξηζε θηλδχλσλ πξέπεη λα είλαη πξνζαξκνζκέλε, θαζψο δελ 

εθαξκφδεηαη κε ηνλ ίδην ηξφπν ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο ή επηρεηξήζεηο. 

Πξέπεη λα είλαη πξνζαξκνζκέλε ζηηο ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο θάζε νξγαληζκνχ ή 

επηρείξεζεο (π.ρ. κέγεζνο, πεξηβάιινλ θιπ.). 

 Ζ δηαρείξηζε θηλδχλσλ πξέπεη λα είλαη αλνηθηή ζε φινπο θαη λα εμεηάδεη ηηο 

αλάγθεο, δπλαηφηεηεο θαη πξνηηκήζεηο φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ 

ζρεηηθά κε ηηο δξάζεηο & ιεηηνπξγίεο ηνπ  νξγαληζκνχ ή επηρείξεζεο. 

 Ζ δηαρείξηζε θηλδχλσλ πξέπεη λα είλαη δπλακηθή, θαζψο εμειίζζεηαη 

παξάιιεια κε ηελ εμέιημε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ ή 

επηρείξεζεο, αιιά θαη ησλ αιιαγψλ ζην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ.  

 Ζ δηαρείξηζε θηλδχλσλ πξέπεη λα είλαη βαζηζκέλε ζε πιεξνθνξίεο. Ζ 

δπλαηφηεηα δηάζεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ ζηα απαηηνχκελα ελδηαθεξφκελα 

κέξε ζηνλ θαηάιιειν ρξφλν είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα  λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή. 

 Ζ δηαρείξηζε θηλδχλσλ πξέπεη λα είλαη αλζξσπνθεληξηθή, θαζψο ν άλζξσπνο 

είλαη ην θέληξν φισλ ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο, ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ 

νξγαληζκψλ ή επηρεηξήζεσλ, θαη ησλ έξγσλ. Πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ε 

αλζξψπηλε θχζε αιιά θαη νη επηκέξνπο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ 

θνπιηνχξα θαη ην άκεζν πεξηβάιινλ δξαζηεξηνπνίεζεο. 

 Ζ δηαρείξηζε θηλδχλσλ πξέπεη λα είλαη ζπλερψο βειηηνχκελε, κε ζθνπφ ηελ 

βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο & απνδνηηθφηεηαο. 
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χκθσλα κε ηηο παξαπάλσ αξρέο ζηεξίδεηαη θαη εθαξκφδεηαη ην πιαίζην ηεο 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζηνλ νξγαληζκφ ή επηρείξεζε. Με βαζηθή ζέζε ηε δέζκεπζε 

ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ απνηειείηαη απφ ηνπο εμήο άμνλεο (Κεξπηηφπνπινο, 2021): 

 Δλνπνίεζε  

 ρεδηαζκόο 

 Δθαξκνγή 

 Αμηνιόγεζε 

 Βειηίσζε 

Σν παξαπάλσ ζχλνιν δηεξγαζηψλ, αξρψλ θαη πιαηζίνπ πνπ είλαη βαζηζκέλν ζην 

πξφηππν ISO 31000 (2018) είλαη ζε απφιπηε ζπκθσλία θαη κε ηε κέζνδν COSO 

Enterprise Risk Management, πνπ παξνπζηάδεη ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ κέζα απφ 5 

πεξηνρέο. Απηέο είλαη  νη εμήο (Κεξπηηφπνπινο, 2021): 

 Γηαθπβέξλεζε θαη θνπιηνύξα 

 ηξαηεγηθή θαη ζηνρνζεζία 

 Απόδνζε 

 Έιεγρνο θαη αλαζεώξεζε 

 Δπηθνηλσλία θαη αλαθνξέο 

πλνςίδνληαο, ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ ζε επίπεδν νξγαληζκψλ ή επηρεηξήζεσλ θαη ζε 

επίπεδν έξγσλ βαζίδνληαη ζε θνηλέο αξρέο. Οη θχξηεο δηαθνξέο είλαη φηη, ζε 

επηρεηξεζηαθφ επίπεδν (operational), ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ ζε επίπεδν έξγσλ  

αθνινπζεί ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ έξγνπ (ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή δηάξθεηα, κνλαδηθφ 

απνηέιεζκα θιπ.), ελψ ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ ζε επίπεδν νξγαληζκψλ ή 

επηρεηξήζεσλ, έρεη πην καθξνπξφζεζκε δηάξθεηα (ζπλερείο δηεξγαζίεο νξγαληζκνχ ή 

επηρείξεζεο ρσξίο πξνζδηνξηζκέλν ηέινο). Ωζηφζν, αθφκα θαη ζε επίπεδν έξγσλ ε 

δηαθνξνπνίεζε έγθεηηαη κφλν ζην κέξνο ηεο ίδηαο ηεο δηεξγαζίαο, ελψ ην πιαίζην θαη 

νη αξρέο ζην επίπεδν νξγαληζκνχ ή επηρείξεζεο πνπ πινπνηεί έξγα παξακέλνπλ ίδηεο 

(Κεξπηηφπνπινο, 2021).  
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2.2 Διοίκηζη ηηρ Διακινδύνεςζηρ 

Σν ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο Γηνίθεζεο ηεο Γηαθηλδχλεπζεο μεθηλά απφ ηνλ 18
ν
 αηψλα, 

κε ηνλ Bernoulli (1738), λα πξνηείλεη ηε κέηξεζε ηνπ θηλδχλνπ κε ην γεσκεηξηθφ 

κέζν θαη ηνλ κεηξηαζκφ ηνπ (Stearns, 2000). Δπίζεο, ζεκεηψλεη φηη είλαη έλα παηρλίδη 

κεδεληθνύ αζξνίζκαηνο ππφ ην πξίζκα ηεο ρξεζηκφηεηαο (D‟Agoôt, 2019). ην 

ζηξαηησηηθφ πεδίν, ν von Tirpitz αλέπηπμε κηα «Θεσξία Κηλδύλνπ» φπνπ αλ ην 

Γεξκαληθφ Απηνθξαηνξηθφ Ναπηηθφ έθηαζε ζε έλα νξηζκέλν επίπεδν δχλακεο 

(κέγεζνο & ηζρχο) αλαθνξηθά κε ην Βξεηαληθφ Βαζηιηθφ Ναπηηθφ, ηφηε νη Βξεηαλνί 

ζα πξνζπαζνχζαλ λα απνθχγνπλ ηελ αληηπαξάζεζε κε ηε Γεξκαλία (ρ.26). Δάλ νη 

δχν λαπηηθνί ζηφινη ζπγθξνχνληαλ, ν Γεξκαληθφο ζηφινο ζα κπνξνχζε λα 

πξνθαιέζεη ζεκαληηθέο δεκηέο ζην Βξεηαληθφ ζηφιν, κε ζπλέπεηα  λα ππάξμεη 

θίλδπλνο απψιεηαο ηεο λαπηηθήο θπξηαξρίαο ηεο Βξεηαληθήο Απηνθξαηνξίαο (Fischer, 

2019; Bernstein, 1998). 

 

σήμα 26. «Θεσξία Κηλδύλνπ» ηνπ Alfred von Tirpitz  

ηε δεθαεηία ηνπ „60 ππήξμε γηα πξψηε θνξά ζπζηεκαηηθή κειέηε ηεο Γηνίθεζεο ηεο 

Γηαθηλδχλεπζεο ζην πιαίζην ηεο επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο, κε αξθεηέο δεκνζηεχζεηο 

πνπ αλέιπαλ ηε δηαδηθαζία ηεο. Όκσο ε κεγάιε έθξεμε ησλ πξαθηηθψλ ηεο 

δηαρείξηζεο ηνπ θηλδχλνπ έγηλε κεηά ην 1995, κε ηελ εκθάληζε κεγάιν φγθν 

νξγαλσηηθψλ πιαηζίσλ (Power, 2004; Dionne, 2013). 

Κάζε επηρείξεζε ή νξγαληζκφο έρεη σο ζηφρν νηηδήπνηε είλαη είηε πξνγξακκαηηζκέλν 

είηε ζεκηηφ ή αθφκα θαη κειινληηθά επηζπκεηφ (Luko, 2013; Hinna et al., 2018). Ο 

θίλδπλνο θαη ε απφδνζε κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο αλεμάξηεηνη θιάδνη πνπ 
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είλαη ζπλήζσο αιιειέλδεηνη. Ζ ιήςε κέηξσλ κεηξηαζκνχ, ηνπ θηλδχλνπ κπνξεί λα 

κεηψζεη ηηο επθαηξίεο γηα κέγηζηε απφδνζε ή αθφκα θαη λα ηελ κεηψζεη 

(ρ.27)(Bourne & Mura, 2018; Fiegenbaum & Howard, 2004). 

 

σήμα 27. ηάζε απέλαληη ζηνλ θίλδπλν θαη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα  

ηνλ επφκελν πίλαθα, θαίλνληαη νη νξηζκνί ησλ θηλδχλσλ γηα επηρεηξήζεηο ή 

νξγαληζκνχο, ζχκθσλα κε ηα πξφηππα δηαθηλδχλεπζεο: 

Πίνακαρ 3. Οξηζκνί Δπηρεηξεκαηηθψλ Κηλδχλσλ 
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Απφ ηελ άιιε, ζηε ιήςε απνθάζεσλ, ε Γηνίθεζε ηεο Γηαθηλδχλεπζεο έρεη 

ραξαθηεξηζηεί σο βαζηθφο παξάγνληαο (Ritchie & Brindley, 2007). H θάζε 

επηρείξεζε ή νξγαληζκφο εληνπίδνληαο ηνλ θίλδπλν, ηνλ δηαρεηξίδεηαη, μεθηλψληαο κε 

αλάιπζε ηνπ θαη κεηά αμηνινγψληαο ηνλ, γηα ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο, έηζη ψζηε λα 

ηθαλνπνηεί ηα θξηηήξηα πνπ έρνπλ νξηζηεί (ρέδην Αληηκεηψπηζεο). Ζ δηαδηθαζία 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ζηηο επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνχο εζηηάδεη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ 

θηλδχλσλ, ζηε κέηξεζε ηεο πηζαλφηεηαο εκθάληζεο ηνπ θαη ζηηο ελδερφκελεο 

επηπηψζεηο, θαη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ, εμαθαλίδνληαο ή ειαηηψλνληαο ηα 

απνηειέζκαηα ηνπο, κε ηελ ειάρηζηε δπλαηή επέλδπζε ησλ πφξσλ 

(ρ.28)(Κεξπηηφπνπινο, 2021). 

Δλφζσ ηξέρεη ε δηαδηθαζία, ππάξρεη δηαξθήο επηθνηλσλία θαη αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ κε φια ηα ζπλππεχζπλα κέξε θαζψο θαη ηελ παξαθνινχζεζε γηα  

δηαζθάιηζεο ηπρφλ απνθιίζεσλ απφ ηελ ηδεαηή θαηάζηαζε. Κάζε νξγαληζκφο θαη 

επηρείξεζε πξέπεη λα έρεη ζθνπφ ζπζηεκαηηθήο δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ κε 

πξνέιεπζε απφ ην επξχηεξν πεξηβάιινλ, ζηνλ πξνζδηνξηζκφ κέηξσλ απνηξνπήο ή 

ειάηησζεο ηεο πηζαλφηεηαο εκθάληζεο ησλ θηλδχλσλ. Δπηπιένλ, ζρεδηάδεηαη έλα 

Πιάλν Δπηρεηξεζηαθήο πλέρεηαο (Business Continuity Plan), γηα ηελ εμαζθάιηζε 

πηζαλψλ ή αξλεηηθψλ θαηαζηξνθψλ γηα ηε ζπλέρηζε ιεηηνπξγίαο θαη απνηξνπήο ηεο 

δπζθήκηζεο, πνπ πξνέξρεηαη απφ δπζαξεζηεκέλνπο πειάηεο, νθεηιέο ή νηθνλνκηθή 

απψιεηα (Κεξπηηφπνπινο, 2021). 

 
σήμα 28. ρέζε αληηκεηψπηζεο/αλάιεςεο θηλδχλσλ θαη αμίαο επηρείξεζεο 
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ην επφκελν ζρήκα, θαίλεηαη ε ξνή ηεο Γηαθηλδχλεπζεο ζην ηξίπηπρν: Αξρέο – 

Πιαίζην – Γηαδηθαζία: 

 
σήμα 29. Ρνή Γηνίθεζεο ηεο Γηαθηλδχλεπζεο 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη έλα ζπλερψο δηεπξπλφκελν ελδηαθέξνλ γηα θαιχηεξε 

εμέιημε ηεο ηθαλφηεηαο σο πξνο ηελ δηαρείξηζε ηεο αβεβαηφηεηαο θαη εηδηθφηεξα κε 

ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ (Raz & Hillson, 2005). Απηφ ήηαλ 

ην έλαπζκα γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο πιαηζίνπ κε ζηφρν ηελ δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ 

νιηζηηθά θαη κε απνηειεζκαηηθφηεηα (Gough, 2013). 

Έηζη, ζηε Γηνίθεζε ηεο Γηαθηλδχλεπζεο ππάξρνπλ πξφηππα πνπ θαζνδεγνχλ ηνπο 

νξγαληζκνχο ή επηρεηξήζεηο θαη  ππνζηεξίδνπλ ηνλ εληνπηζκφ ησλ πηζαλψλ απεηιψλ. 

Οη νδεγίεο δίλνπλ θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ην ζρεδηαζκφ ελφο άξηηα 

νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ (Bosetti, 2015; ALMaian et al., 

2015). Δπηπιένλ, ε πηνζέηεζε πξνηχπσλ πνηφηεηαο απνηειεί ζεκαληηθή ζηξαηεγηθή 

γηα πνιινχο νξγαληζκνχο ή επηρεηξήζεηο, θαζψο βειηηψλεη ην ππάξρνλ ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο (ALMaian et al., 2015). Όινη απηνί νη παξάγνληεο, έρνπλ νδεγήζεη ζε  

δηαξθψο απμαλφκελν αξηζκφ βηβιίσλ, δεκνζηεχζεσλ θαη ζπλεδξίσλ πνπ αζρνινχληαη 

κε ηε δηαρείξηζε ιεηηνπξγηθψλ θηλδχλσλ.  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ηα πξφηππα δελ αληηθαζηζηνχλ ην λνκνζεηηθφ 

πιαίζην.  Οη ηερληθνί θαλνληζκνί απνηεινχλ λνκνζεζία κε ππνρξεσηηθφηεηα. Οη 
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ηππηθνί θνξείο είλαη δεκφζηνη ή ηδησηηθνί νξγαληζκνί ρσξίο εηδηθά λνκηθά εξγαιεία 

θαη λα αληαπνθξίλνληαη ζε αηηήκαηα γηα πξφηππα (Πηλ.2)(Macrae, 2011)  

Πίνακαρ 4. Οξγαληζκνί Πηζηνπνίεζεο 

 
 

Ζ εθινγή ελφο πξνηχπνπ πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε νηθνλνκηθνχο θαη θνηλσληθνχο 

παξακέηξνπο (Fiegenbaum & Howard, 2004). 
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2.3 ύγσπονα ππόηςπα Διοίκηζηρ ηηρ Διακινδύνεςζηρ 

Σν 1991 δεκνζηεχζεθε ην πξψην πξφηππν Norsk Standard NS5814:1991 πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηνλ θίλδπλν, φπνπ εληφπηδε ρσξίο λα πξνζθέξεη νδεγίεο γηα ηε 

δηεξγαζία ρεηξηζκνχ  ηνπ. Απφ ηφηε έρνπλ εθδνζεί θαη αλαζεσξεζεί αξθεηά πξφηππα, 

ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ. ηνλ επφκελν πίλαθα θαίλνληαη ηα 

ζεκαληηθφηεξα πξφηππα πνπ έρνπλ αλαζεσξεζεί θαη ρξεζηκνπνηνχληαη κεηά ην 2000 

(Raz & Hillson, 2005).  

Πίνακαρ 5. χγρξνλα πξφηππα Γηνίθεζεο ηεο Γηαθηλδχλεπζεο 
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Ζ επηινγή ηνπ θάζε πξνηχπνπ ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ 

εθάζηνηε νξγαληζκνχ. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ νδεγεί ηνπο δηαρεηξηζηέο ζηε κειέηε ησλ 

πιαηζίσλ & δηαδηθαζηψλ ησλ πξνηχπσλ γηα λα κπνξνχλ λα επηιέμνπλ θαηάιιεια.  

Πίνακαρ 6.   θνπφο Πξνηχπσλ Γηνίθεζεο ηεο Γηαθηλδχλεπζεο 
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Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ηα πξφηππα, έρνπκε ηα εμήο (Κεξπηηφπνπινο, 2021): 

 Σν πξόηππν ISO 31000: 2018, εζηηάδεη ζηελ παξνρή βνήζεηαο ζε έλα 

νξγαληζκφ ή επηρείξεζε, γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο Γηνίθεζεο ηεο 

Γηαθηλδχλεπζεο ζηηο βαζηθέο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ. Απηφ εθδφζεθε 

αξρηθά ην 2009, ελψ ζην επφκελν ζρήκα, θαίλεηαη ην πιαίζην δηαρείξηζεο ηνπ 

θηλδχλνπ θαηά ην ISO 31000: 2018. 

 

σήμα 30. Πξφηππν ISO 31000: 2018 

 Σν IRGC απνηειεί νινθιεξσκέλν πξφηππν γηα ηε δηαθπβέξλεζε θηλδχλσλ 

πνπ δηαθξίλεηαη απφ επειημία. Πξνζθέξεη θαζνδήγεζε γηα ηελ θαηάιιειε 

αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε εκπινθήο πνιιψλ 

ελδηαθεξφκελσλ. Σν πιαίζην ηνπ IRGC απνηειείηαη απφ:  

– Πξν-εθηίκεζε - Πξνζδηνξηζκόο θαη Γηακόξθσζε.  

– Απνηίκεζε - Αμηνιόγεζε αηηηώλ/ζπλεπεηώλ ηνπ θηλδύλνπ.  

– Υαξαθηεξηζκόο θαη Αμηνιόγεζε - Πξνζδηνξηζκόο ε ηνπ θηλδύλνπ θαη ηεο 

αλάγθεο δηαρείξηζεο ηνπ.  

– Γηαρείξηζε θηλδύλνπ.  

– Δπηθνηλσλία.  

ην επφκελν ζρήκα απεηθνλίδεηαη ην πξφηππν δηαρείξηζεο θηλδχλνπ ηνπ 

IRGC: 
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σήμα 31. IRGC - Πξφηππν δηαρείξηζεο θηλδχλσλ 

 Σν πξφηππν ηεο Γηνίθεζεο ηεο Γηαθηλδύλεπζεο Orange Book, ζεσξεί φηη 

εληζρχεη ηε αλαγλψξηζε ησλ επθαηξηψλ θαη θηλδχλσλ πνπ δηέπνπλ κηα 

επηρείξεζε ή νξγαληζκφ. Δπηθέξεη θαηλνηνκία, ηειεηφηεηα, πξφθιεζε θαη 

ζπκβάιεη ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ ή επηρείξεζεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, δηέπεηε απφ ηα εμήο ζηνηρεία:  

– H δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ είλαη ζεκειηψδεο ειεγθηηθή αξρή.  

– Ζ ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ 

ειέγρεηαη απφ ηελ αμηνιφγεζε επηθείκελνπ θηλδχλνπ. 

–  Ζ δηαρείξηζε θηλδχλσλ απαηηεί εμεηδίθεπζε θαη δηαξθή έθιεγρν 

θαηλνχξγησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηζηήκε. 

– Ο ρεηξηζκφο θαη αλαθνξά ησλ θηλδχλσλ πξνζθέξεη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ, 

κε θξηηήξην λα εθηειείηαη άκεζα θαη κε αθξίβεηα.  

– Απαηηείηαη δηα βίνπ κάζεζε θαη εκπεηξία. 
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ην επφκελν ζρήκα απεηθνλίδεηαη ην πξφηππν δηαρείξηζεο θηλδχλνπ ηνπ The 

Orange Book: 

 
σήμα 32. The Orange Book - Πξφηππν Γηαρείξηζεο Κηλδχλνπ 

 Σν Κνηλό Μνληέιν Οινθιεξσκέλεο Αλάιπζεο Κηλδύλνπ (CIRAM), ζηνρεχεη  

ζηελ θαηαλφεζε ηεο αλάιπζεο θηλδχλνπ, κε ηξεηο ζπληζηψζεο ηνλ θίλδπλν: 

απεηιή, ηξσηόηεηα & επίπησζε. ην επφκελν ζρήκα πεξηγξάθνληαη νη 

ζπληζηψζεο ηνπ θηλδχλνπ θαηά ην CIRAM: 

 

σήμα 33. CIRAM – Μνληέιν Οινθιεξσκέλεο Αλάιπζεο Κηλδχλνπ  



60 
 

 Ζ COSO, δεκνζηεχζεθε αξρηθά ην 2004 σο πιαίζην δηαρείξηζεο 

επηρεηξεκαηηθώλ θηλδύλσλ (ERM) απφ ηελ Δπηηξνπή Treadway (Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO) (ρ.34).  

 

σήμα 34. COSO Internal Control: ERM interaction 

Ζ λεφηεξε εθδνρή ηνπ πιαηζίνπ COSO 2013 πεξηιακβάλεη πέληε (5) ζηνηρεία:  

– Πξνζδηνξηζκφο εθαξκνγήο ηνπ Πιαηζίνπ ζχκθσλα κε ηα ζχγρξνλα 

πξφηππα θαη πξνθιήζεηο.  

– Οξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ εθαξκνγήο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.  

– Αλάπηπμε ησλ ζηφρσλ αλαθνξάο, έηζη ψζηε λα ππνζηεξηρζνχλ 

εζσηεξηθνί, ρξεκαηννηθνλνκηθνί ή κε, ιεηηνπξγηθνί, ζηφρνη. 

– Δλίζρπζε ηεο θξηηηθήο ζθέςεο γηα ηε δηαδηθαζίαο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. 

– Δζηίαζε ηεο αλαγθαηφηεηαο ησλ ειέγρσλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ 

θαη ηελ αλαγλψξηζε ηνπ θηλδχλνπ ηεο απάηεο κε έκθαζε ζην 
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ιεηηνπξγηθφ κέξνο ηεο επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ θαη φρη απνθιεηζηηθά 

ζην νηθνλνκηθφ ηνκέα.  

Σν βαζηθφηεξν ζεκείν θαηά ηελ πξνζπάζεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ή νξγαληζκψλ, γηα 

βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο κηαο πηζαλήο θξίζεο, είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο πξνέιεπζεο 

ηνπ θηλδύλνπ (πεγή). Γηα κηα νξγάλσζε κπνξεί λα είλαη αξθεηά ζχλζεην. Ο 

πξνζδηνξηζκφο είλαη ε αιιειεπίδξαζε πηζαλψλ θηλδχλσλ κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο 

επηζπκεηέο θαηαζηάζεηο γηα έλαλ νξγαληζκφ, ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. ηνλ επφκελν πίλαθα γίλεηαη ε ζχγθξηζε ηνπ ζηαδίνπ ηεο 

αλαγλψξηζεο ηνπ θηλδχλνπ ζηα πξφηππα δηνίθεζεο ηεο δηαθηλδχλεπζεο:  

Πίνακαρ 7.   Αλαγλψξηζε ηνπ θηλδχλνπ 
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Ζ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ θηλδχλνπ αιιά θαη ηνπ αληίθηππνπ, απνηειεί κηα 

θξίζε. πλεπψο, ε δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ σο κηα εμαηξεηηθά δχζθνιε δηαδηθαζία, 

ελψ ηα εξγαιεία, νη ηερληθέο θαη ε κεζνδνινγία δηεπθνιχλνπλ ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ 

θαη ηα θαηάιιεια εξσηεκαηνιφγηα, έηζη ψζηε λα ιεθζεί ε νξζή απφθαζε γηα ην 

απνδεθηφ επίπεδν θηλδχλνπ θαη αλ νη ζπλέπεηεο ζα είλαη σθέιηκεο (Πηλ.8). Σν άηνκν 

ή ην φξγαλν (π.ρ. επηηξνπή, ζψκα) πνπ ζα ιάβεη ηε ζρεηηθή απφθαζε γηα ηε 

δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ηελ αμία ηεο κεζνδνινγίαο 

(Macrae, 2011).  

Πίνακαρ 8.   Αλάιπζε ηνπ θηλδχλνπ 
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Δπίζεο, ν ρεηξηζκφο ησλ θηλδχλσλ, πξνυπνζέηεη ηελ αλάιπζε θηλδχλσλ φπνπ ζα 

νδεγήζεη  ζηε θαηάιιειε δηαρείξηζε ηνπ, κπνξεί δε λα θιηκαθσζεί κε ξαγδαίν ξπζκφ 

ζε αθξαία επίπεδα, αλ δελ γίλεη θαηάιιειε αλάιπζε ηνπ θηλδχλνπ 

(Πηλ.9)(Fischbacher-Smith, 2010; Bernstein, 1998). εκείν θιεηδί γηα ηελ άκεζε 

αληηκεηψπηζε θαη ην ρεηξηζκφ ηνπ θηλδχλνπ είλαη ε εγξήγνξζε θαηά ηελ εθδήισζε 

κηθξψλ γεγνλφησλ, ψζηε λα κεησζεί ε επίπησζε ηνπο θαη λα απνθεπρζεί ε αθνινπζία 

κηαο κεγάιεο θξίζεο (Mckelvey & Andriani, 2010). 

Πίνακαρ 9.  Υεηξηζκφο ηνπ θηλδχλνπ 
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Γηα ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ πξνηχπνπ Γηνίθεζεο Γηαθηλδχλεπζεο, ππάξρεη έλα 

επξχ θάζκα. Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά έρνπλ έλα δηαθξηηφ κέξνο πνπ αλαιχεη ηελ 

εθαξκνγή ηερληθψλ θαη εξγαιείσλ (Πηλ.10). Ζ θχζε ηνπ θηλδχλνπ, ε ζπλζεηφηεηα θαη 

ην κέγεζφο ηνπ,  απνηεινχλ παξακέηξνπο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ θαηάιιειε επηινγή 

ηνπ εξγαιείνπ ή ηερληθήο δηαρείξηζήο ηνπ. 

Πίνακαρ 10.   Σερληθέο Γηαρείξηζεο θηλδχλνπ 

 

Σέινο, νη παξαπάλσ ηερληθέο - κέζνδνη κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ ζηηο εμήο 

θαηεγνξίεο (Jepson, Kirytopoulos, & London, 2018):  

 Μέζνδνο αλαδήηεζεο.  

 Μέζνδνο ζελαξίνπ.  

 Τπνζηεξηθηηθέο κέζνδνη.  

 Λεηηνπξγηθή αλάιπζε.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΣΡΙΣΟ 

ΜΕΛΕΣΗ ΠΕΡΙΠΣΧΗ 

3.1 Γενικά 

ην θεθάιαην απηφ ζα παξνπζηαζηεί ε βηνκεραληθή επηρείξεζε ΦΑΓΔ Διιάδαο 

Βηνκεραλία Γάιαθηνο Μνλνπξφζσπε Α.Δ. ( “ΦΑΓΔ” ή ε “Δηαηξία”), πνπ είλαη 

ζπγαηξηθή ηεο FAGE International S.A. Δηδηθφηεξα, ζα γίλεη κηα αλάιπζε θηλδχλνπ 

ζχκθσλα κε ην πξφηππν ISO 31000 & COSO. H αλάιπζε βαζίδεηαη ζε ζηνηρεία πνπ 

ππάξρνπλ ζην δηαδίθηπν απφ πιεπξάο επηρείξεζεο, ελψ ζπλππνινγίζηεθε ε 

θαηάζηαζε ηεο Παλδεκίαο θαη ε εηζβνιή ζηελ Οπθξαλία. 

3.2 Επισείπηζη ΦΑΓΕ Ελλάδαρ ΑΕ 

Ζ ΦΑΓΔ Α.Δ. Διιάδαο είλαη κηα επηρείξεζε πνπ αλήθεη ζηνλ γαιαθηνθνκηθφ θιάδν, 

ελψ ηδξχζεθε ην 2012, κε έδξα Αζήλα. Πιένλ, έρεη έδξα ην  Λνπμεκβνχξγν (ρ.35) 

θαη απνηειεί κηα ζεκαληηθή ειιεληθή γαιαθηνθνκηθή επηρεηξήζεσλ. Έρεη σο 

παξαγσγή γαιαθηνθνκηθά πξντφληα (π.ρ. γάια, γηανχξηη & παγσηφ). Σα αξρηθά 

Φ.Α.Γ.Δ. ζεκαίλνπλ "Φηιίππνπ Αδειθνί Γαιαθηνθνκηθέο Δπηρεηξήζεηο"
6
. 

Ξεθίλεζε ην 1926 σο έλα κηθξφ γαιαθηνθνκείν ζηελ Αζήλα γηα παξαγσγή 

γηανπξηηνχ. Μεηά ην Β΄ Παγθφζκην Πφιεκν, ην 1954 δεκηνπξγήζεθε ην πξψην 

δίθηπν καδηθήο παξαγσγήο γηανπξηηνχ  θαη ην 1964 μεθίλεζε ην πξψην ηδηφθηεην 

εξγνζηάζην ηεο, παξαγσγήο γηανπξηηνχ. ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ „90, μεθίλεζαλ νη 

πξψηεο εμαγσγέο ηεο, ελψ ην 2001, άξρηζε ηελ δξαζηεξηνπνίεζε ηεο ζηηο ΖΠΑ. Σνλ 

Οθηψβξην ηνπ 2012,  κεηαθέξζεθε έδξα ηεο ζην Λνπμεκβνχξγν γηα θνξνινγηθνχο 

φξνπο. Σα πξντφληα ηεο είλαη Γάια, Γηανύξηη θαη Σπξνθνκηθά
7
.  

Σν 1993 εηζήιζε ζηελ αγνξά θξέζθνπ γάιαθηνο, κε έλα λέν πξντφλ, ην FAGE Fresh 

Milk, ελψ δεκηνχξγεζε ηελ ίδηα πεξίνδν, λέα εξγνζηάζηα γηα παξαγσγή θξέζθνπ 

παζηεξησκέλνπ γάιαηνο δεκηνπξγήζεθαλ. Δπίζεο, παξνπζίαζε έλα λέν θαηλνηφκν 

πξντφλ ζηελ ειιεληθή αγνξά, ην Τςειό Παζηεξησκέλν Γάια, πνπ δεκηνχξγεζε κηα 

λέα θαηεγνξία γάιαθηνο ζηελ εγρψξηα αγνξά
8
. 

                                                           
6
 Wikipedia, https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A6%CE%91%CE%93%CE%95_%CE%91.%CE%95, 

[πρόςβαςθ 18/2/22]. 
7
 Όπωσ 5. 

8
 Όπωσ 5. 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%BF%CF%85%CE%BE%CE%B5%CE%BC%CE%B2%CE%BF%CF%8D%CF%81%CE%B3%CE%BF
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%93%CE%B9%CE%B1%CE%BF%CF%8D%CF%81%CF%84%CE%B9
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A6%CE%91%CE%93%CE%95_%CE%91.%CE%95
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σήμα 35. ΦΑΓΔ Α.Δ. 

Οη βαζηθνί ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο, αθνξνχλ παξαγσγή, δηαλνκή & εκπνξία 

γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ, ελψ πσινχληαη ππφ ηελ εκπνξηθή επσλπκία ΦΑΓΔ®
9
. 

ην επφκελν πίλαθα, παξνπζηάδνληαη Καηάζηαζε Απνηειεζκάησλ Υξήζεο γηα ηε 

ρξήζε πνπ έιεμε ηελ 31-12-2020: 

Πίνακαρ 11.   Καηάζηαζε Απνηειεζκάησλ Υξήζεο (31-12-20) 

 

                                                           
9
 Χρθματοοικονομικζσ Καταςτάςεισ - ΦΑΓΕ ΕΛΛΑΔΑ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΓΑΛΑΚΣΟ ΜΟΝΟΠΡΟΩΠΗ Α.Ε, 

https://gr.fage/sites/greece.fage/files/2021-06/2020-
%CE%95%CE%A4%CE%97%CE%A3%CE%99%CE%91%CE%95%CE%9A%CE%98%CE%95%CE%A3%CE%9
7.pdf [πρόςβαςθ 18/2/22]. 

https://gr.fage/sites/greece.fage/files/2021-06/2020-%CE%95%CE%A4%CE%97%CE%A3%CE%99%CE%91%CE%95%CE%9A%CE%98%CE%95%CE%A3%CE%97.pdf
https://gr.fage/sites/greece.fage/files/2021-06/2020-%CE%95%CE%A4%CE%97%CE%A3%CE%99%CE%91%CE%95%CE%9A%CE%98%CE%95%CE%A3%CE%97.pdf
https://gr.fage/sites/greece.fage/files/2021-06/2020-%CE%95%CE%A4%CE%97%CE%A3%CE%99%CE%91%CE%95%CE%9A%CE%98%CE%95%CE%A3%CE%97.pdf
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Σέινο, ζην επφκελν ζρήκα, θαίλεηαη ε ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο: 

 

σήμα 36. Δπίζεκε Ηζηνζειίδα ηεο ΦΑΓΔ Α.Δ. 

 

3.3 Ο Ελληνικόρ Κλάδορ Γαλακηοκομικών Πποϊόνηων  

ηελ Διιάδα ν θιάδνο ησλ γαιαθηνθνκηθψλ αλήθεη ζηνλ θιάδν ηξνθίκσλ θαη 

απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο ζηελ εζληθή νηθνλνκία, αθνχ πεξηιακβάλεη 

κεξηθέο απφ ηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο ηεο νηθνλνκίαο. Δπίζεο ζηνλ θιάδν 

αλήθνπλ νξηζκέλεο  κεγάιεο βηνκεραλίεο πνπ θαηέρνπλ ζεκαληηθφ κεξίδην αγνξάο, ζε 

εζληθή θιίκαθα. Οη κεγάιεο επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ κεγάιεο θαη ζχγρξνλεο ππνδνκέο, 

κε νξγαλσκέλν & επξχ δίθηπν δηαλνκήο. Σα θιαδηθά πξντφληα ηνπο απνηεινχλ 

θνκκάηη πγηεηλήο (κεζνγεηαθήο) δηαηξνθήο, ελψ παξαηεξείηαη πςειφηεξε δήηεζε ζε 

πξντφληα φπσο ην θξέζθν γάια θαη γηανχξηη (Σζεζκεηδήο, 2019). 

Γαιαθηνθνκηθά πξντφληα θαινχληαη εθείλα πνπ γηα ηε παξαζθεπή ηνπο 

ρξεζηκνπνηείηαη σο βαζηθή χιε ην λσπφ γάια απφ αγειάδεο, θαηζίθεο θαη πξφβαηα, 

ελψ απαηηείηαη παζηεξίσζε θαη πξνζζήθε απαξαίηεησλ πιηθψλ γηα ηελ Παξαζθεπή 

επηζπκεηψλ πξντφλησλ. Όζνλ αθνξά ηνλ αληαγσληζκφ ηνπ θιάδνπ, είλαη ηδηαίηεξα 

πςειφο, θαζψο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηήλ νξηζκέλεο κεγάιεο βηνκεραληθέο 

κνλάδεο αιιά θαη ζεκαληηθφο αξηζκφο ΜκΔ (ρ.37). Οη ΜκΔ δελ έρνπλ ηα 

απαξαίηεηα θεθάιαηα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε επελδχζεσλ ζε ππνδνκέο θαη 

δεκηνπξγία κεγάισλ δηθηχσλ δηαλνκήο, ελ αληηζέζεη κε ηηο κεγάιεο βηνκεραληθέο 
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επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ κνληέξλν εμνπιηζκφ, εξγαζηήξηα Έξεπλαο & Αλάπηπμεο 

(R&D), θαη αλεπηπγκέλα δίθηπα δηαλνκήο, ζε ζπλδπαζκφ κε εθηεηακέλε 

δηαθεκηζηηθή πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ηνπο ζηα media & internet. Δπηπξφζζεηα, 

έρνπλ πξνβεί ζε εμαγνξέο ή απνξξνθήζεηο ΜκΔ, γηα λα απνθηήζνπλ κεγαιχηεξε 

πξφζβαζε ζηελ αγνξά (Σζεζκεηδήο, 2019). 

 

σήμα 37. Ο θιάδνο ησλ Γαιαθηνκηθψλ Πξντφλησλ ζηελ Διιεληθή Αγνξά 

Οη πιένλ ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ Γαιαθηνθνκηθψλ 

είλαη νη εμήο (Σζεζκεηδήο, 2019):  

 Οη λέεο ηερλνινγίεο πνπ αμηνπνηνχληαη γηα ην ζρεδηαζκφ λέσλ πξντφλησλ πνπ 

δηαθξίλνληαη απφ πνηφηεηα & αζθάιεηα.  

 Οη θαηλνηνκηθέο πξνζεγγίζεηο.  

 Σν εγρψξην δίθηπν δηαλνκήο.  

Σέινο, θξίζηκεο απεηιέο γηα ηηο επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ Γαιαθηνθνκηθψλ 

Πξντφλησλ ζεσξνχληαη νη εμήο (Σζεζκεηδήο, 2019):  
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 αλάπηπμε αληαγσληζηψλ απφ μέλεο αγνξέο θαη εηδηθφηεξα απφ αγνξέο κε 

ρακειφηεξν ιεηηνπξγηθφ & παξαγσγηθφ θφζηνο.  

 ειάηησζε ησλ κέγηζησλ ηηκψλ θαη επηπέδσλ παξαγσγήο πνπ θαζνξίδεη ε 

Δπξσπατθή Έλσζε (ΔΔ). 

 νη πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο θαη νη δσνλφζνη, θαζψο επεξεάδνπλ αξλεηηθά 

ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ.  

 ε ζηξαηεγηθή ειάηησζεο ησλ ηηκψλ. 

 

 3.4 ηπαηηγική Ανάλςζη ΦΑΓΕ ΑΕ (SWOT Analysis) 

Ζ ζηξαηεγηθή αλάιπζε πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο SWOT Analysis (ρ.38). Ζ 

SWOT Analysis απνηειεί εξγαιείν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ πνπ αμηνπνηείηαη ζηελ 

αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ & εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κίαο επηρείξεζεο ή 

νξγαληζκνχ. Δηδηθφηεξα (Γεσξγφπνπινο, 2002; Παπαδάθεο, 2002): 

 Ρεαιηζηηθή (πξαγκαηηθή) εθηίκεζε δπλαηψλ θαη αδχλακσλ ζεκείσλ/ηνκέσλ  

 Γηάθξηζε ηεο ζεκεξηλήο θαηάζηαζεο πνπ βξίζθεηαη ν νξγαληζκφο ή 

επηρείξεζε, αλαθνξηθά κε ηελ κειινληηθή ζηφρεπζε ηνπ. 

 Αλάιπζε Αληαγσληζκνχ ζηνλ θιάδν αγνξάο. 

 χληνκε, απιή θαη εζηηαζκέλε αλάιπζε.  

 

σήμα 38. SWOT Analysis 

Δθαξκφδνληαο ηελ SWOT Analysis ζηελ ΦΑΓΔ ΑΔ δηαπηζηψλνληαο  ηα εμήο:  

 ΔΤΝΑΣΑ ΗΜΕΙΑ (STRENGHTS) 

- Ηζρπξφ δίθηπν δηαλνκήο θαη εκπνξίαο.  
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- Μεγάιε επηρείξεζε πνπ δεκηνπξγεί εκπηζηνζχλε ζηνπο 

πειάηεο/θαηαλαισηέο.  

- Μεγάιν κεξίδην αγνξάο.  

- Ηζρπξφ φλνκα ζηελ αγνξά (BRAND NAME).  

- Αμηνπηζηία θαη πνηφηεηα πξντφλησλ, κε εζηίαζε ζηελ πγηεηλή δηαηξνθή.  

- Αμηνπνίεζε λέσλ ηερλνινγηψλ. 

- Καηλνηνκηθή πξνζέγγηζε ζηελ ζρεδίαζε λέσλ πξντφλησλ 

 ΑΔΤΝΑΣΑ ΗΜΕΙΑ (WEAKNESSES) 

- Παξνρή επαίζζεησλ ζε πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο πξντφλησλ 

- Έιιεηςε δπλαηφηεηαο απνζήθεπζεο γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

- Τςειφ θφζηνο ζε κηζζνδνζία. 

 ΕΤΚΑΙΡΙΕ  (OPPORTUNITIES) 

- Γπλαηφηεηα αλάπηπμεο πξντφλησλ βαζηζκέλσλ ζηελ κεζνγεηαθή 

δηαηξνθή. 

- Δμαγνξά κηθξφηεξσλ επηρεηξήζεσλ, γηα αχμεζε κεξηδίνπ αγνξάο. 

- πλεξγαζία ή ζπγρψλεπζε κε θιαδηθέο επηρεηξήζεηο γηα λα αμηνπνηεζνχλ 

ηπρφλ ζπλεξγίεο πνπ ζα πξνθχςνπλ.  

 ΑΠΕΙΛΕ  (THREATS) 

- Σν γάια “ηδησηηθήο εηηθέηαο” θαζψο πεξηνξίδεη ηα πεξηζψξηα θεξδψλ ηνπο.  

- Πηζαλφ ελδηαθέξνλ κεγάισλ δηεζλψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ γηα είζνδν 

ζηελ εγρψξηα αγνξά, κε πηζαλή ζπλέπεηα ηελ αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

θαη κείσζε ηηκψλ. 

- Σπρφλ δηαηξνθηθά ζθάλδαια πνπ επεξεάδνπλ ηελ εηθφλα ηνπ θιάδνπ κε 

άκεζε αξλεηηθή ζπλέπεηα ζηηο πσιήζεηο.  

- Ηζρπξή δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ ππεξθαηαζηεκάησλ (super 

markets). 

 

3.5 Ανάλςζη Μακποπεπιβάλλονηορ ΦΑΓΕ ΑΕ (PEST Analysis) 

H αλάιπζε ηνπ καθξν-πεξηβάιινληνο πινπνηείηαη απφ ην εξγαιείν PEST. Οη Bateman 

& Snell (2012), ζεκεηψλνπλ φηη ην κάθξν-πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο ή 

νξγαληζκνχ, πεξηιακβάλεη δηάθνξνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ιηγφηεξν ή 
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πεξηζζφηεξν (π.ρ. λνκηθνί, πνιηηηθνί, νηθνλνκηθνί, ηερλνινγηθνί, δεκνγξαθηθνί θ.α.). 

Ζ PEST αλάιπζε πεξηιακβάλεη (ρ.39): 

 Πνιηηηθό πεξηβάιινλ (Political). Αθνξά ηελ πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα, ην 

λνκνζεηηθφ-θαλνληζηηθφ πιαίζην, ην πνιηηηθφ θαζεζηψο θαη ε κνξθή ηεο 

θπβέξλεζεο. Οη παξάγνληεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ, 

κπνξνχλ λα επηηξέςνπλ ή απαγνξεχζνπλ ηελ επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία.  

 Οηθνλνκηθό πεξηβάιινλ (Economical). Αθνξά ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

ελφο θξάηνπο ή ηνπηθήο θνηλσλίαο ή πεξηθέξεηαο. ε απηφ εληάζζνληαη 

παξάγνληεο νηθνλνκηθέο κεηαβιεηέο (π.ρ. επηηφθην δαλεηζκνχ). 

 Κνηλσληθό πεξηβάιινλ (Social). Αθνξά ηε θνηλσληθή δνκή, φπνπ ε 

επηρείξεζε ή νξγαληζκφο δξα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο αληηιήςεηο – 

θνπιηνχξα ησλ κειψλ ηεο.  

 Σερλνινγηθό πεξηβάιινλ (Technological). Αθνξά θπξίσο ηηο θαηλνηνκίεο / 

εθεπξέζεηο, ηα ηπρφλ εκπφδηα εηζαγσγήο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ 

ηερλνινγηθέο αλαθαιχςεηο θαη ηε κεηαθνξά ηερλνινγίαο. 
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σήμα 39. SWOT Analysis 

Δηδηθφηεξα, ε PEST αλάιπζε γηα ηελ επηρείξεζε ΦΑΓΔ ΑΔ, ζε ζπλάξηεζε κε ηελ 

ζρεηηθή ειιεληθή αγνξά: 

 Πνιηηηθό πεξηβάιινλ. Ζ Διιάδα έρεη έλα ζηαζεξφ πνιίηεπκα θαη απνηειεί 

κέινο ηεο ΔΔ θαη Δπξσδψλεο. Σν ειιεληθφ θξάηνο θαη ε ΔΔ έρνπλ ζεζπίζεη 

λνκνζεηηθφ πιαίζην (εζληθνχο λφκνπο, επξσπατθέο νδεγίεο) ζρεηηθά κε ηελ 

παξαγσγή, ηε δηάζεζε θαη ηελ ηηκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ ηνπ 

γαιαθηνθνκηθνχ θιάδνπ. Παξάιιεια θάζε ζρεηηθή βηνκεραλία νθείιεη λα 

αθνινπζεί απζηεξνχο θαλνληζκνχο αζθάιεηαο & πγηεηλήο. Δπίζεο, ζα πξέπεη 

ηα δψα λα έρνπλ θαηάιιειε θξνληίδα θαη θηεληαηξηθή παξαθνινχζεζε. 

 Οηθνλνκηθό πεξηβάιινλ. Ο γαιαθηνθνκηθφο θιάδνο απνηειεί απφ ηνπο 

ηζρπξφηεξνπο θιάδνπο ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία, ελψ ε ζπλεηζθνξά ηνπ ζην 

εζληθφ ΑΔΠ είλαη ζεκαληηθή. Δπηπιένλ, ππήξρε νηθνλνκηθή χθεζε γηα πάλσ 

απφ  κία δεθαεηία (κλεκφληα) θαη ππάξρεη πςειή θνξνιφγεζε θαη δεκφζην 

ρξένο (πιένλ >200% ηνπ ΑΔΠ). Δθηηκάηαη φηη εμαηηίαο ηεο κεγάιεο ζε 

δηάξθεηα χθεζε, νη θαηαλαισηέο ζηξέθνληαη ζε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

(ιφγσ ρακειφηεξνπ θφζηνπο), γεγνλφο πνπ σθειεί ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ 

ζπλάςεη εηδηθέο ζπλεξγαζίεο κε ιηαλεκπνξηθέο αιπζίδεο.  

 Κνηλσληθό πεξηβάιινλ. Σν γάια πςειήο παζηεξίσζεο πξνζθέξεη ζηηο 

βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο πςειφηεξα θέξδε, θαζψο έρεη κεγαιχηεξε δηάξθεηα 

δσήο έλαληη ηνπ θξέζθνπ γάιαθηνο. Δπηπιένλ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε ζηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Σερλνινγηθό πεξηβάιινλ. Οη λέεο ηερλνινγίεο παξέρνπλ θαηλνχξγηεο 

δπλαηφηεηεο, φπσο ηελ καθξνπξφζεζκε πξφβιεςε ηεο παξαγσγήο, επηινγή 

ηεο βέιηηζηεο δηεξγαζίαο θαη δηφξζσζε ηπρφλ ιαζψλ. Οη λέεο ηερλνινγίεο πνπ 

θέξεη ε 4
ε
 βηνκεραληθή επαλάζηαζε (Γηαδίθηπν ησλ Πξαγκάησλ-ΗνΣ, καδηθά 

δεδνκέλα, ηερλεηή λνεκνζχλε θιπ.), παξέρεη ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

κεγαιχηεξε αληαγσληζηηθή ηζρχ θαη πξσηνπνξία ζηελ πηνζέηεζε λέσλ 

θαηλνηνκηψλ. 

Πέξαλ απηνχ, αλ γίλεη αλάιπζε ησλ θηλδχλσλ αληαγσληζηηθψλ ζηξαηεγηθψλ ζην 

θιάδν γαιαθηνθνκηθψλ, κπνξεί λα ζεσξεζνχλ κε ηηο αληίζηνηρεο θαηεγνξηνπνηήζεηο 

(Γεσξγφπνπινο, 2002): 
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Πίνακαρ 12.   Αλάιπζε Κηλδχλσλ Αληαγσληζηηθψλ ηξαηεγηθψλ  

 

 

3.6 Ανάλςζη Πλαιζίος Διασείπιζηρ Κινδύνων 

Αθνινπζψληαο ην πξφηππν ηνπ ISO 31000 & COSO, ε δηαρείξηζε θηλδχλσλ, ζα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

 Γεκηνπξγία Μνλάδα Γηαρείξηζεο Κηλδύλσλ (ΜΓΚ). 

 ρεδίαζε θαη Αλάπηπμε ηνπ Πιαηζίνπ (Λεηηνπξγίαο & δηαρείξηζεο), ησλ 

ξφισλ & αξκνδηνηήησλ, ηεο απνζηνιήο (αλάπηπμε ελφο πιαηζίνπ, 

αλαγλψξηζεο, αλάιπζεο θαη αμηνιφγεζεο θηλδχλσλ)θαη ηεο γξακκήο 

αλαθνξάο (ιεηηνπξγηθή γξακκή αλαθνξάο ζην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην). 

χκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο Απόθαζεο 1/891/30.9.2020 ηεο ΔΚ, κηα ΜΓΚ πξέπεη 

λα ηεξεί θαηάιιειεο θαη απνηειεζκαηηθέο πνιηηηθέο, δηαδηθαζίεο θαη εξγαιεία 

δηαρείξηζεο ηνπ θηλδχλνπ, ζε επίπεδν επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ. Γειαδή (ρ.41):  

 δηαδηθαζίεο αλαγλψξηζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ θηλδχλσλ (risk assessment), 

 δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θαη απφθξηζεο ζε θηλδχλνπο (risk response),  
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 δηαδηθαζίεο παξαθνινχζεζεο ηεο πξνφδνπ ησλ θηλδχλσλ (risk monitoring).  

 

σήμα 40. Πξνηεηλφκελν Πιαίζην ΜΓΚ 

 

σήμα 41. Πξνηεηλφκελεο Γηαδηθαζίεο ΜΓΚ 

Ζ ΜΓΚ ζα πξέπεη λα πηνζεηεί ηε κεζνδνινγία “Enterprise Risk Management” (ERM)  

πνπ βαζίδεηαη ζην πιαίζην COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission) ERM, πνπ πξνζθέξεη θαηεπζχλζεηο γηα ηνλ ηξφπν 

πηνζέηεζεο ησλ πξαθηηθψλ ERM. Δηδηθφηεξα, ην πιαίζην δηαρείξηζεο θηλδχλνπ γηα 

ηελ ΦΑΓΔ ΑΔ, ζα κπνξνχζε λα πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

 Γηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ.  
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  Αλάπηπμε ελφο εληαίνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο θηλδχλσλ ζχκθσλα κε ηνπο 

ζηφρνπο θαη ην επίπεδν απνδνρήο αλάιεςεο επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ εθ 

κέξνπο ηεο δηνίθεζεο.  

 Καζνξηζκφο θαη θαηαλνκή δηάζεζεο αλάιεςεο θηλδχλσλ αλά θαηεγνξία 

θηλδχλσλ θαη πξνζδηνξηζκφο ζπλαθψλ πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ δεηθηψλ.  

 Αλάπηπμε θαη ζπλερή ελεκέξσζε πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ.  

 πκβνιή ζηε δηακφξθσζε ηεο θνπιηνχξαο ηεο Δπηρείξεζεο ΦΑΓΔ ΑΔ 

απέλαληη ζηνλ θίλδπλν.  

 Γηαζθάιηζε αξκνδηνηήησλ ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ, φπνπ ζα 

πξέπεη είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλεο.  

 Δμαζθάιηζε γηα ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ (Γ) θαη ησλ 

Δπηηξνπψλ ηνπ, έηζη ψζηε είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλεο ζε ζπλάξηεζε κε ηελ 

επίβιεςε ησλ θηλδχλσλ ηεο επηρείξεζεο.  

 Καηάιιειε & ζπλερή εθπαίδεπζε φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο βαζηθέο αξρέο 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη ζηελ πηνζέηεζε ηεο ζρεηηθήο θνπιηνχξαο.  

 Πξνζδηνξηζκφο θαη παξνρή ηερλνγλσζίαο ζηελ  δεκηνπξγία Γεηθηώλ Έγθαηξεο 

Αλαγλώξηζεο Κηλδύλσλ (KRIs – Key Risk Indicators).  

Όζνλ αθνξά ηε δηεξγαζία δηαρείξηζεο θηλδύλνπ, ζα πξέπεη: 

 Καηεγνξηνπνίεζε ησλ θηλδχλσλ. 

 Καηάξηηζε θαη εθπφλεζε ζρεδίνπ δξάζεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. 

 Σήξεζε ελεκεξσκέλνπ κεηξψνπ ηνπ θηλδχλσλ (risk register). 

 Παξαθνινχζεζε ησλ εληνπηζκέλσλ θηλδχλσλ. 

 Αμηνιφγεζε εγγελψλ θηλδχλσλ (inherent risks). 

 Πξνζθνξά αλεμάξηεησλ ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο επάξθεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ αζθαιηζηηθψλ 

δηθιείδσλ (controls), πνπ έρεη πηνζεηεζεί απφ ηελ ΦΑΓΔ ΑΔ, γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ. 

 Αμηνιφγεζε ππνιεηπφκελνπ θηλδχλνπ (residual risk).    

 Αλάπηπμε ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο ηνπ ππνιεηπφκελνπ θηλδχλνπ.  
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 Παξνρή αλεμάξηεησλ ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ γηα ηα δεηήκαηα 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ζπζηεκάησλ ειέγρνπ θαη αλαθνξψλ.  

Γηα ηηο Αλαθνξέο, ζα πξέπεη ε ΜΓΚ λα: 

 Παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο ησλ ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ. 

 χληαμε θαη ππνβνιή επηκέξνπο ηαθηηθψλ αλαθνξψλ ζχκθσλα κε ηηο 

εθάζηνηε αλάγθεο. 

 Δλεκέξσζε Γ γηα ηνπο ζεκαληηθνχο θηλδχλνπο θαη αλάδεημε ησλ κέηξσλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε (εμάιεηςε ή κεηξηαζκφ/δηαρείξηζε). 

Οη αλαθνξέο ηεο ΜΓΚ πεξηιακβάλνπλ: Δζσηεξηθέο (πξνο Γ γηα αμηνιφγεζε ησλ 

εηαηξηθψλ θηλδχλσλ) θαη εμσηεξηθέο (εθφζνλ απαηηεζνχλ). 

Σέινο, ε Αμηνιόγεζε ηεο ΜΓΚ ζα πξέπεη: 

 Δηήζηνο απνινγηζκφο πξνο Πξφεδξν /Γηεπζχλνληα χκβνπιν & Γ. 

 Δμσηεξηθή αλεμάξηεηε αμηνιφγεζε ηνπ πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, 

αλά ηξηεηία. 

 

3.7 Ανάλςζη Κινδύνων ΦΑΓΕ ΑΕ 

Οη θίλδπλνη ηαμηλνκνχληαη ζε ηξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο: ηδηνθηεζία, αλζξψπηλν 

δπλακηθφ θαη ζπλέρεηα κηαο επηρείξεζεο. Αλαιχεηαη, έλα ζελάξην πεξηγξαθήο 

θηλδχλσλ ζηελ ζεκεξηλή ρξνληθή ζηηγκή (Παλδεκία, Ρσζηθή Δηζβνιή ζηελ 

Οπθξαλία)
10

. πγθεθξηκέλα, ε πεξηγξαθή θηλδχλνπ γηα ηελ ΦΑΓΔ ΑΔ πεξηιακβάλεη 

(βι. επφκελν Πίλαθα):  

  
Πίνακαρ 13.   Πεξηγξαθή Κηλδχλσλ  

Κωδικόσ Περιγραφή Φφςη 
Κινδφνου 

Κατηγορί
α 

Κινδφνου 

Εμπλεκόμενοι Πηγή IMPACT 

F1 Ακρίβεια 
πρϊτων υλϊν 
(ουκρανικι 
κρίςθ) 

Financial  Ιδιοκτθςία Προμθκευτζσ, 
εργαηόμενοι 

Εξωτερικι  Επιπτϊςεισ 
ςτον 
Προχπολογις
μό, ςτα 
δάνεια, ςτισ 
τιμζσ 
προϊόντων 

F2 Σιμζσ Ενζργειασ 
(ουκρανικι 

Financial  Ιδιοκτθςία Προμθκευτζσ, 
εργαηόμενοι, 

Εξωτερικι  Επιπτϊςεισ 
ςτον 

                                                           
10

 υμπεριλαμβάνονται οι επιπτϊςεισ ςχετικά με τθν πανδθμία (κροφςματα, τρόποι προφφλαξθσ, 
μζτρα αντιμετϊπιςθσ) και θ ουκρανικι κρίςθ (ενεργειακό πρόβλθμα, ακρίβεια πρϊτων υλϊν). 
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κρίςθ) πελάτεσ Προχπολογις
μό, ςτα 
δάνεια, ςτισ 
τιμζσ 
προϊόντων 

F3 Οικονομικι 
κρίςθ 
(ακρίβεια, 
υψθλό δθμόςιο 
χρζοσ) 

Financial  Ιδιοκτθςία Προμθκευτζσ, 
εργαηόμενοι 

Εξωτερικι  Επιπτϊςεισ 
ςτον 
Προχπολογις
μό, ςτα 
δάνεια, ςτισ 
τιμζσ 
προϊόντων 

S1 Σεχνολογικζσ 
Αλλαγζσ  (ΙοΣ, 
Industry 4.0) 

Strategic ςυνζχεια 
μιασ 
επιχείρθς
θσ 

Προμθκευτζσ, 
εργαηόμενοι, 
πελάτεσ 

Εξωτερικι  Επίπτωςθ 
ςτισ 
πωλιςεισ/ 
νζα 
προϊόντα, 
μείωςθ 
προςωπικοφ 
 

O1 Machine errors 
(βλάβεσ, 
απορρφκμιςθ 
ςυςτθμάτων) 

Operationa
l  

ςυνζχεια 
μιασ 
επιχείρθς
θσ 

Πελάτεσ, 
εργαηόμενοι, 
προμθκευτζσ 

Εςωτερικι  Αντίκτυποσ 
ςτισ 
πωλιςεισ και 
ςτον 
ανταγωνιςμό 

O2 IT κίνδυνοι 
(ςφάλματα 
λογιςμικοφ ι 
υλιςμικοφ) 

Operationa
l  

ςυνζχεια 
μιασ 
επιχείρθς
θσ 

Πελάτεσ, 
εργαηόμενοι, 
προμθκευτζσ 

Εςωτερικι  Αντίκτυποσ 
ςτισ 
πωλιςεισ και 
ςτον 
ανταγωνιςμό 

O3 IT security 
hazard 
(κίνδυνοι από 
hacking) 

Operationa
l  

ςυνζχεια 
μιασ 
επιχείρθς
θσ 

Πελάτεσ, 
εργαηόμενοι, 
προμθκευτζσ 

Εςωτερικι  Αντίκτυποσ 
ςτισ 
πωλιςεισ και 
ςτον 
ανταγωνιςμό 
(απϊλεια 
εγγράφων, 
δεδομζνων, 
βλάβεσ ςε 
ςυςτιματα 
παραγωγισ – 
π.χ. βλάβθ ςε 
ςυςτιματα 
SCADA) 

C1 Covid-19 
(Όμικρον) 

Compliance  ςυνζχεια 
μιασ 
επιχείρθς
θσ & 
ανκρϊπιν
ο 
δυναμικό 

Πελάτεσ, 
εργαηόμενοι, 
προμθκευτζσ 

Εςωτερικι/Εξω
τερικι (WHO) 

Αντίκτυποσ 
ςτισ 
πωλιςεισ και 
παραγωγι 
(π.χ. μείωςθ 
προςωπικοφ 
λόγω 
αςκζνεια 
από τθν 
πανδθμία) 

H1 Βιομθχανικό 
ατφχθμα  
(καταςτροφι 
ςτθν 
βιομθχανικι 
παραγωγι)  

Hazard  ανκρϊπιν
ο 
δυναμικό 

Εργαηόμενοι  Εςωτερικι  Αντίκτυποσ 
ςτθν 
παραγωγι 
και 
προςωπικό 
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ηνλ επφκελν πίλαθα θαίλεηαη ε αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ (risk assessment/matrix) 

θαη ε επίπησζε ζηελ επηρείξεζε: 

 
 
 
Πίνακαρ 14.   Αμηνιφγεζε Κηλδχλσλ  

Probability    Exposure 
in 

Hazard  Remarks  

Very High    H1, F2, 
F3 

 υχνότθτα 
ατυχθμάτων με 
ςυνζπεια ςε 
προςωπικό, 
ουκρανικι 
κρίςθ/ενεργειακι 
κρίςθ/ακρίβεια 
πρϊτων υλϊν 

High   C1   Πανδθμία 
(ςχετικά χαμθλι 
επίπτωςθ, 
εμβόλια) 

Medium   F1 O1,O2,Ο3  Ελλθνικι 
οικονομία, 
αξιοποίθςθ των 
νζων 
τεχνολογιϊν 

Low    S1     

Very Low       

 Very 
Low 

Low Medium High Very 
High 

 

   Impact    

 

3.8 ενάπια Διασείπιζηρ Κινδύνων ΦΑΓΕ ΑΕ 

Σα ζελάξηα γηα ηελ δηαρείξηζε θηλδχλσλ, ζηελ επηρείξεζε ΦΑΓΔ ΑΔ, είλαη πέληε (5). 

Οη πεγέο ηνπο είλαη ηέζζεξηο. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 Παλδεκία (πιήξσο αβέβαην γεγνλφο – ζπαληφηεηα εκθάληζεο, π.ρ. κία – δχν 

θνξέο ηνλ αηψλα). ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, αθνξά ην Covid 19, πνπ 

επεξέαζε νηθνλνκηθά, θνηλσληθά θαη πγεηνλνκηθά θάζε ρψξα, επηρείξεζε θαη 

νξγαληζκφ. Ζ ηαρέσο αλαπηπζζφκελε αζζέλεηα Coronavirus (COVID-19) πνπ 

έρεη εμειηρζεί ζε παλδεκία, αληηπξνζσπεχεη πιένλ κηα ζνβαξή παγθφζκηα 

πξφθιεζε (Walls et al., 2020). Ζ εκθάληζε ηνπ SARS-COV-2 έρεη εθδεισζεί 

σο ε ηξίηε αλαθάιπςε ελφο εμαηξεηηθά παζνγφλνπ θνξνλατνχ ζηνλ αλζξψπηλν 
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πιεζπζκφ κεηά ην ζνβαξφ νμχ αλαπλεπζηηθφ ζχλδξνκν Coronavirus (SARS-

COV) ην 2002 θαη ην ζχλδξνκν αλαπλεπζηηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο Μέζεο 

Αλαηνιήο Coronavirus (Mers-Cov) ην 2012 (Zhou et al., 2015; Chan et al., 

2015). Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηβίσζε ηέηνησλ ηψλ 

(Coronaviruses) ζε δηάθνξεο επηθάλεηεο εμαξηψληαη απφ δηάθνξνπο 

παξάγνληεο φπσο ην πηηθφ θνξηίν, ηνλ ηχπν ηεο επηθάλεηαο, ηεο πγξαζίαο, ηεο 

ζεξκνθξαζίαο θαη άιισλ παξαγφλησλ (Wang et al., 2020; Carinci, 2020). Ο 

ΟΖΔ ζε κειέηε – απνηίκεζε (2022)
11

 ηνπ γηα ηελ παλδεκία () ζεκεηψλεη φηη 

«ε παλδεκία COVID-19 είλαη πνιύ πεξηζζόηεξν από κηα θξίζε ζηελ πγεία: 

επεξεάδεη ηηο θνηλσλίεο θαη ηηο νηθνλνκίεο ζηνλ ππξήλα ηνπο. Δλώ ν αληίθηππνο 

ηεο παλδεκίαο πνηθίιιεη από θξάηνο ζε θξάηνο, ζα απμήζεη θαηά πάζα 

πηζαλόηεηα ηε θηώρεηα θαη ηηο αληζόηεηεο ζε παγθόζκηα θιίκαθα, θαζηζηώληαο 

αλαγθαία ηελ νηθνλνκηθή ππνζηήξημε». Δηδηθφηεξα, ζχκθσλα κε ηε κειέηε ηνπ 

ΟΖΔ, νη θνηλσληθν-νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο είλαη αξθεηά δξακαηηθέο: 

Πίνακαρ 15.   Αμηνιφγεζε θνηλσληθν-νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ απφ Παλδεκία ζε 

παγθφζκηα θιίκαθα 

Παπάγονηερ  Επίδπαζη  

Φηώρεηα  40-60 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη ζα σζεζνχλ ζε αθξαία θηψρεηα 

ιφγσ ησλ νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ απφ ην covid-19 

Δπίδξαζε ζηηο 

Γπλαίθεο  

Καηά κέζν φξν, νη γπλαίθεο απνηεινχλ ην 70% ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη ηνλ ηνκέα θνηλσληθήο θξνληίδαο ζε 

104 ρψξεο. Οη γπλαίθεο θάλνπλ ήδε ηξεηο θνξέο ηελ εξγαζία πνπ 

εξγάδνληαη σο άλδξεο. Με ηνλ Covid-19, ε απιήξσηε θξνληίδα 

έρεη απμεζεί, κε παηδηά εθηφο ζρνιείνπ, απμεκέλεο αλάγθεο 

θξνληίδαο ειηθησκέλσλ θαη πηεζκέλεο ππεξεζίεο πγείαο. ηηο 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, ε κεγάιε πιεηνςεθία ηεο απαζρφιεζεο 

ησλ γπλαηθψλ είλαη ζηελ άηππε νηθνλνκία. 

Δθπαίδεπζε  ρεδφλ 1,2 δηζεθαηνκκχξηα εθπαηδεπφκελνη (ή 68% ησλ 

ζπλνιηθψλ εγγεγξακκέλσλ θνηηεηψλ) επεξεάδνληαη απφ ηα 

θιεηζηά ζρνιεία. 144 ρψξεο εμαθνινπζνχλ λα θξαηνχλ θιεηζηά 

ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο ζε εζληθφ επίπεδν. 

Κνηλσληθή Σν 55% ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ (έσο θαη ηέζζεξα 

                                                           
11

 https://www.undp.org/coronavirus/socio-economic-impact-covid-19 (πρόςβαςθ 9/3/22). 

https://www.undp.org/coronavirus/socio-economic-impact-covid-19
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πξνζηαζία δηζεθαηνκκχξηα άλζξσπνη) δελ θαιχπηνληαη απφ θνηλσληθή 

αζθάιηζε ή θνηλσληθή βνήζεηα. ε παγθφζκην επίπεδν, κφλν ην 

20% ησλ αλέξγσλ θαιχπηεηαη απφ παξνρέο αλεξγίαο θαη ζε 

νξηζκέλεο πεξηνρέο ε θάιπςε είλαη πνιχ ρακειφηεξε. 

Δξγαζία  Πεξίπνπ 1,6 δηζεθαηνκκχξηα άηππνη εξγαδφκελνη έραζαλ ην 60% 

ηνπ εηζνδήκαηφο ηνπο, κε ειάρηζηεο απνηακηεχζεηο θαη θακία 

πξφζβαζε ζηελ θνηλσληθή πξνζηαζία. 

Δκπόξην  Οη παγθφζκηεο εκπνξηθέο αμίεο κεηψζεθαλ θαηά 3% ην πξψην 

ηξίκελν ηνπ 2020, κε εθηηκψκελε πηψζε θαηά 27% αλακέλεηαη 

ζην 

δεχηεξν ηξίκελν. 

Ρεπζηόηεηα  Ζ ξεπζηφηεηα ζε κείσζε. Σα εκβάζκαηα ζε LIC θαη LMICs 

αλακέλεηαη λα κεησζνχλ θαηά ζρεδφλ 20%, κηα ζεκαληηθή 

ζσηεξία ζε πνιιά επάισηα λνηθνθπξηά. 

Δκπνξεύκαηα  Πεζκέλεο νη Σηκέο βαζηθψλ εκπνξεπκάησλ. Οη ηηκέο ησλ βαζηθψλ 

πξντφλησλ κεηψζεθαλ απφ έλα ξεθφξ 20% ηνλ Μάξηην ηνπ 2020, 

ελψ νη ηηκέο ηνπ πεηξειαίνπ παξακέλνπλ ππνηνληθέο, κε 

ζπλαιιαγέο ζε ζρεδφλ 40% ρακειφηεξεο απφ ηελ έλαξμε ηνπ 

έηνπο. 

Δπηζηηηζηηθή 

Αλαζθάιεηα  

Σν Covid-19 ζα δηπιαζηάζεη ηνλ αξηζκφ ησλ αλζξψπσλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ θξίζεηο ηξνθίκσλ. Πεξίπνπ 265 εθαηνκκχξηα 

άλζξσπνη ζε ρψξεο ρακεινχ θαη κέζνπ εηζνδήκαηνο πνπ 

δηαηξέρνπλ θίλδπλν νμείαο επηζηηηζηηθήο αλαζθάιεηαο κέρξη ην 

ηέινο ηνπ 2020, εθηφο εάλ ιεθζεί ε ηαρεία δξάζε. Οη 

πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη πνπ ππνθέξνπλ απφ νμεία επηζηηηζηηθή 

αλαζθάιεηα ην 2019 ήηαλ ζε ρψξεο πνπ επεξεάδνληαη απφ ηηο 

ζπγθξνχζεηο (77 εθαηνκκχξηα), ηελ αιιαγή ηνπ θιίκαηνο (34 

εθαηνκκχξηα) θαη ηηο νηθνλνκηθέο θξίζεηο (24 εθαηνκκχξηα 

άλζξσπνη). 

Σνπξηζκόο  Μείσζε ηνπξηζκνχ. Ο ηνπξηζκφο ζεσξείηαη κία απφ ηηο 

ζθιεξφηεξεο επηπηψζεηο απφ ην Covid-19. Πηζαλή απψιεηα 850 

εθαηνκκπξίσλ έσο 1.1 δηο, ηνπξίζηεο ζε δηεζλή θιίκαθα. Πηζαλή 

απψιεηα χςνπο 910 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, ελψ εθηηκάηαη 
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100 θαη 120 εθαηνκκχξηα ζέζεηο εξγαζίαο ζε θίλδπλν. 

χκθσλα κε ζρεηηθή κειέηε γηα ηηο επηρεηξεζηαθέο επηπηψζεηο απφ ηνλ Covid 

19 ζηελ Διιεληθή νηθνλνκία απφ ηελ Grant Thornton (2021)
12

, βξέζεθαλ ηα 

εμήο: 

– Οη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πνπ αθνξνχλ ζρελφλ ηα 2/3  ηνπ ζπλνιηθνχ 

θχθινπ εξγαζηψλ ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ, επεξεάζηεθαλ ζε 

άκεζν βαζκφ απφ ηελ παλδεκία σο ζπλέπεηα πεξηνξηζκνχ ή αθφκε θαη 

κε δηαθνπή ησλ παξαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. 

– ηελ ειιεληθή νηθνλνκία, επηρεηξήζεηο κε θχθιν εξγαζηψλ ζρεδφλ 33 

δηο. Δπξψ κε αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπιάρηζηνλ 1,1 εθαηνκκχξηα 

εξγαδφκελνπο (ην ¼ ηνπ ειιεληθνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ), 

ζηακάηεζαλ ηελ επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία ηνπο ιφγσ Covid 19. 

– Ζ πξσηνγελήο εθηίκεζε / απνηίκεζε (2020) γηα ηελ ειιεληθή 

νηθνλνκία φζνλ αθνξά ην ΑΔΠ (Αθαζάξηζην Δζληθφ Πξντφλ), δείρλεη 

κηα ειάηησζε πνπ ζα πξνζεγγίζεη ηνπιάρηζηνλ ην 8,5%. Ζ επίπησζε 

είλαη ζεκαληηθή ζηελ βηνκεραληθή & βηνηερληθή παξαγσγή πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηνλ ηνπξηζκφ πςειήο αμίαο, φπσο ε κεηαθνξά, ε 

δηακνλή & ηξνθνδνζία, ζπκβάιινληαο θαζνξηζηηθά ζηελ πηψζε ηνπ 

ΑΔΠ. 

– Ζ εκπεηξηθή κειέηε ζε έλα δείγκα 17.000 επηρεηξήζεσλ κε έλα 

ζεκαληηθφ θχθιν εξγαζηψλ > 200 εθαη. επξψ, έδεημε ειάηησζε ηνπ 

θχθινπ εξγαζηψλ ζε πνζνζηφ -12,4% κφιηο κέζα ην 2020. Δπίζεο, 

ειάηησζε ηεο ιεηηνπξγηθήο θεξδνθνξίαο ηνπο (EBITDA) θαηά ζρεδφλ 

40% ην 2020. Δπηπιένλ, θαηαγξάθεηαη ειάηησζε ηεο ξεπζηφηεηαο 

θαηά 5,6 δηζ. Δπξψ ιφγσ ησλ πεξηνξηζκψλ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ 

επηπηψζεσλ ηνπ Covid 19 (lockdown) ζηηο επηρεηξεζηαθέο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο.  

 Οπθξαληθή θξίζε (αβέβαην γεγνλφο). Τπήξμε κηα θξίζε πνπ μεθίλεζε κεηαμχ 

ηεο Οπθξαλίαο θαη ηεο Ρσζίαο απφ ηελ Άλνημε ηνπ 2021, αιιά είρε βαζχηεξα 

αίηηα πνπ μεθηλνχλ απφ ηελ πηψζε ηεο νβηεηηθήο Έλσζεο θαη ηε δεκηνπξγία 

ηνπ αλεμάξηεηνπ θξάηνπο ηεο Οπθξαλίαο (1991). Σνλ Γεθέκβξην ηνπ 2021, ε 

Ρσζία παξνπζίαζε δχν πξνζρέδηα ζπλζεθψλ πνπ πεξηιάκβαλαλ δηάθνξα 

                                                           
12

 https://www.grant-thornton.gr/en/insights/article/survey-coronavirus-greek-economy-en/ 
(πρόςβαςθ 9/3/22). 

https://www.grant-thornton.gr/en/insights/article/survey-coronavirus-greek-economy-en/
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αηηήκαηα πνπ ηα ραξαθηήξηδε σο «εγγπήζεηο αζθαιείαο», πεξηιακβάλνληαο θαη 

κηαο λνκηθά δηαηππσκέλεο ππφζρεζεο πνπ αθνξνχζε ηελ ζέζε ηεο 

Οπθξαλίαο, ζρεηηθά κε πηζαλή ελζσκάησζε ζηνλ Οξγαληζκφ 

Βνξεηναηιαληηθήο πλζήθεο (ΝΑΣΟ), θαζψο θαη ειάηησζε ησλ 

ζηξαηησηηθψλ δπλάκεσλ ηνπ ΝΑΣΟ θαη ηνπ αληίζηνηρνπ εμνπιηζκνχ πνπ 

είλαη ηνπνζεηεκέλνο ζηελ Αλαηνιηθή Δπξψπε (κνλάδεο ηεζσξαθηζκέλσλ, 

επηζεηηθψλ ειηθνπηέξσλ, ππξαπιηθψλ βάζεσλ θ.α.). πγθεθξηκέλα, ε Ρσζία 

δήηεζε ηελ κε έληαμε ηεο Οπθξαλίαο ζην ΝΑΣΟ, ελψ απείιεζε κε πηζαλή 

ζηξαηησηηθή απάληεζε εάλ νη απαηηήζεηο ηεο δελ ηθαλνπνηνχληαλ πιήξσο. Σν 

ΝΑΣΟ δελ δέρζεθε ηα αηηήκαηα απηά θαη νη ΖΠΑ ηελ πξνεηδνπνίεζαλ γηα 

ζθιεξέο νηθνλνκηθέο θπξψζεηο ζε πεξίπησζε πνπ απηήλ πξνθαιέζεη 

ζηξαηησηηθή επέκβαζε ζηελ Οπθξαλία. Ζ θξίζε επηθεληξψζεθε ζε δχν 

επαξρίεο ζηελ Αλαηνιηθή Οπθξαλία. ηηο 21/2/2022, ε Ρσζία αλαγλψξηζε σο 

αλεμάξηεηεο Λατθέο Γεκνθξαηίεο  ηηο δχν απνζρηζζείζεο επαξρίεο ηεο Αλαη. 

Οπθξαλίαο, ηε Λατθή Γεκνθξαηία ηνπ Νηνλέηζθ &  Λατθή Γεκνθξαηία ηνπ 

Λνπγθάλζθ, θαη κεηάθεξε ζηξαηησηηθέο δπλάκεηο ζε απηέο, κηα πξάμε πνπ 

εξκελεχηεθε σο  απνρψξεζε ηεο Ρσζίαο απφ ην Πξσηόθνιιν ηνπ Μηλζθ. 

Μεηά απφ δηάγγεικα ηνπ πξνέδξνπ ηεο Ρσζίαο (Β.Πνχηηλ) ηηο πξψηεο πξστλέο 

ψξεο ηεο 24/2/22, ε Ρσζία εηζέβαιε ζηξαηησηηθά ζηελ Οπθξαλία, φπνπ 

πξνθάιεζε κεγάιε ελεξγεηαθή & νηθνλνκηθή θξίζε (άλνδνο ηηκψλ πξψησλ 

πιψλ, ελεξγεηαθψλ αγαζψλ, π.ρ. θπζηθφ αέξην, πεηξέιαην), πέξαλ ησλ 

απψιεηψλ αλζξψπηλσλ ςπρψλ θαη θαηαζηξνθψλ (ρ.42)
13

. 

                                                           
13

 Wikipedia, https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A1%CF%89%CF%83%CE%BF-
%CE%9F%CF%85%CE%BA%CF%81%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%BA%CF%81%CE%
AF%CF%83%CE%B7_2021%E2%80%932022  (πρόςβαςθ 9/2/22) 

https://el.wikipedia.org/wiki/21_%CE%A6%CE%B5%CE%B2%CF%81%CE%BF%CF%85%CE%B1%CF%81%CE%AF%CE%BF%CF%85
https://el.wikipedia.org/wiki/21_%CE%A6%CE%B5%CE%B2%CF%81%CE%BF%CF%85%CE%B1%CF%81%CE%AF%CE%BF%CF%85
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CE%AE_%CE%94%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CE%BA%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%AF%CE%B1_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%9D%CF%84%CE%BF%CE%BD%CE%AD%CF%84%CF%83%CE%BA
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CE%AE_%CE%94%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CE%BA%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%AF%CE%B1_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%9B%CE%BF%CF%85%CE%B3%CE%BA%CE%AC%CE%BD%CF%83%CE%BA
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CE%AE_%CE%94%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CE%BA%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%AF%CE%B1_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%9B%CE%BF%CF%85%CE%B3%CE%BA%CE%AC%CE%BD%CF%83%CE%BA
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A0%CF%81%CF%89%CF%84%CF%8C%CE%BA%CE%BF%CE%BB%CE%BB%CE%BF_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%9C%CE%B9%CE%BD%CF%83%CE%BA&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%92%CE%BB%CE%B1%CE%BD%CF%84%CE%B9%CE%BC%CE%AF%CF%81_%CE%A0%CE%BF%CF%8D%CF%84%CE%B9%CE%BD
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A1%CF%89%CF%83%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B5%CE%B9%CF%83%CE%B2%CE%BF%CE%BB%CE%AE_%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD_%CE%9F%CF%85%CE%BA%CF%81%CE%B1%CE%BD%CE%AF%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A1%CF%89%CF%83%CE%BF-%CE%9F%CF%85%CE%BA%CF%81%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%BA%CF%81%CE%AF%CF%83%CE%B7_2021%E2%80%932022
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A1%CF%89%CF%83%CE%BF-%CE%9F%CF%85%CE%BA%CF%81%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%BA%CF%81%CE%AF%CF%83%CE%B7_2021%E2%80%932022
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A1%CF%89%CF%83%CE%BF-%CE%9F%CF%85%CE%BA%CF%81%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%BA%CF%81%CE%AF%CF%83%CE%B7_2021%E2%80%932022
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σήμα 42. Υάξηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ηεο Ρσζν-Οπθξαληθήο πνιεκηθήο 

ζχγθξνπζεο 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε πνιεκηθή ζχγθξνπζε πνπ έρεη εμειηρζεί ζην έδαθνο ηεο 

Οπθξαλίαο, θαίλεηαη θαηαξρήλ λα έρεη ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ αληίθηππν, 

θαζψο ππάξρεη πιένλ ιφγσ θπξψζεσλ απφ πιεπξάο ησλ Γπηηθψλ θξαηψλ,  

αλαζηνιή ξνήο ηεο ελέξγεηαο θαη ρξεκαηνπηζησηηθέο ζπλέπεηεο. Δηδηθά, ζην 

ηνκέα ησλ ηξνθίκσλ ε επηπηψζεηο ζα είλαη ζεκαληηθέο, αθνχ ε Οπθξαλία 

ζεσξείηαη παξαδνζηαθά ν ζηηνβνιψλαο ηεο Δπξψπεο. Σν θφζηνο πνπ ζα 

θαηαβάινπλ νη θνηλσλίεο ζα είλαη πηζαλφηαηα πςειφ, κε πςειφηεξν θφζηνο 

ελέξγεηαο θαη κε απμήζεηο ζε βαζηθά ηξφθηκα (π.ρ. ςσκί, καθαξφληα θνθ.). 

Δπηπιένλ, ε εμάξηεζε απφ ην θπζηθφ αέξην είλαη ζεκαληηθή θαη νη 

αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο δελ κπνξνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ηελ 

ππάξρνπζα δήηεζε ελέξγεηαο, κε εμαίξεζε ρψξεο κε ηζρπξφ ππξεληθφ 

δπλακηθφ (π.ρ. Γαιιία). ηελ ειιεληθή νηθνλνκία, θαίλεηαη θαηαξρήλ φηη ζα 

ππάξρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο γηα  πεξίπνπ 70 ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, πνπ 

έρνπλ επελδχζεηο ζηελ Οπθξαλία θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ βηνκεραληθφ 

θιάδν. Αλ ππάξμνεη αληίζηνηρε εμέιημε φπσο ην 2014, ηφηε ε Ρσζία απάληεζε 

ζηηο δπηηθέο θπξψζεηο κε εκπάξγθν ζηηο ειιεληθέο εμαγσγέο. Δπίζεο, νη ηηκέο 

πξντφλησλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο πεξηνρέο ηνπ Νηνλκπάο, ζα απμεζνχλ, 

θαζψο ζα εμάγνληαη πιένλ, κέζσ Ρσζίαο. Δπίζεο, νη ηηκέο ηνπ πεηξειαίνπ 

πξνζεγγίδνπλ ηα 120 $ ην βαξέιη, νη πςειφηεξεο ηηκέο ηελ ηειεπηαία επηαεηία,  

ελψ ηα κειινληηθά ζπκβφιαηα ηνπ θπζηθνχ αεξίνπ γηα ηελ ΔΔ, εθηηλάρζεθαλ 
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πιένλ, ζε πνζνζηά άλσ ηνπ 13%
14

. ε εθηίκεζε ηνπ ΓΝΣ (Γηεζλέο 

Ννκηζκαηηθφ Σακείν)
15

, ε νπθξαληθή θξίζε θαη ε ξσζηθή εηζβνιή ζα 

πξνθαιέζεη «αύμεζε ησλ ηηκώλ κε επηπηώζεηο γηα όινλ ηνλ θόζκν, ηδίσο γηα ηα 

θησρόηεξα λνηθνθπξηά, όπνπ νη δαπάλεο ηνπο γηα ελέξγεηα θαη ηξόθηκα 

απνηεινύλ ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπο». Δπίζεο, γηα ηελ 

Οπθξαλία, κεηά ηηο ερζξνπξαμίεο ζα απαηηεζνχλ ζεκαληηθέο δαπάλεο γηα ηελ 

αλνηθνδφκεζε ησλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ θηηξίσλ θαη ησλ ππνδνκψλ πνπ 

θαηαζηξάθεθαλ ή ππέζηεζαλ δεκηέο. Δπίζεο, ε απξνζδφθεηα ηζρπξή 

νηθνλνκηθή αλάθακςε δηεζλψο, κεηά ηελ παλδεκία ηνπ Covid 19, έρεη 

δεκηνπξγήζεη κηα απμαλφκελε αλάγθε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα εμεχξεζε 

πξψησλ πιψλ θαη εμαξηεκάησλ γηα ηελ παξαγσγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, 

γηα ηελ θάιπςε ηεο δηαξθψο αλνδηθήο δήηεζεο ησλ θαηαλαισηψλ. Δπίζεο, ν 

πιεζσξηζκφο πνπ έρεη πξνθιεζεί απφ ηελ πξνυπάξρνπζα ελεξγεηαθή θξίζε 

(απφηνθνο ηεο παλδεκίαο), έρεη δεκηνπξγήζεη ζεκαληηθά δεηήκαηα. 

πγθεθξηκέλα, ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2022, νη ηηκέο κφλν ζηηο ΖΠΑ απμήζεθαλ 

7,5%, αλαθνξηθά κε έλα ρξφλν λσξίηεξα, πνπ ζεσξείηαη ην κεγαιχηεξν άικα 

απφ ην 1982 (πεξίνδν Ρήγθαλ). ηελ ΔΔ, ηα ζηνηρεία ηεο 2/3/22 ν 

πιεζσξηζκφο πηζαλφηαηα πξνζέγγηζε αχμεζε ζρεδφλ 6%, ελψ  ηνλ 

πξνεγνχκελν κήλα απφ 5,1% ηνλ Ηαλνπάξην γηα ηηο 19 ρψξεο πνπ αλήθνπλ ζηε 

δψλε ηνπ επξψ
16

. 

 Βηνκεραληθά/ηερλνινγηθά αηπρήκαηα. Ζ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη νη 

βηνκεραληθέο επαλαζηάζεηο, νδήγεζαλ ζηελ δεκηνπξγία ησλ πξψησλ 

βηνκεραληθψλ εγθαηαζηάζεσλ, πνπ φκσο πξνθάιεζαλ αηπρήκαηα κηθξήο ή 

κεγάιεο έθηαζεο. Ηζηνξηθά, ππήξμαλ κηθξά αιιά θαη ζεκαληηθά 

βηνκεραληθά/ηερλνινγηθά αηπρήκαηα πνπ θφζηηζαλ αξθεηέο αλζξψπηλεο δσέο 

ελψ είραλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο πάλσ ζε εζληθέο/ηνπηθέο νηθνλνκίεο αιιά θαη 

ζε δεηήκαηα πγείαο ησλ κειινληηθψλ γελεψλ (π.ρ. Σζέξλνκπηι). Έηζη, ηα 

θξάηε ηδηαίηεξα ζηελ κεηαπνιεκηθή επνρή, έιαβαλ δηάθνξα λνκνζεηηθά 

πιαίζηα θαη πξαθηηθά κέηξα γηα λα εμαζθαιίζνπλ ζην κέηξν ηνπ δπλαηνχ, ηελ 

                                                           
14

 https://www.ertnews.gr/roi-idiseon/oikonomikes-synepeies-apo-tin-rosiki-eisvoli-stin-oykrania/ 
(πρόςβαςθ 9/3/22) 
15

 https://www.naftemporiki.gr/finance/story/1839368/dnt-epiptoseis-gia-olous-apo-tis-kuroseis-
stin-rosia (πρόςβαςθ 9/3/22) 
16

 https://www.huffingtonpost.gr/entry/oi-oikonomikoi-kindenoi-apo-ten-eisvole-tes-rosias-se-
oloklero-ton-kosmo_gr_621f25d9e4b0250871a7cdc9 (πρόςβαςθ 9/3/22) 

https://www.ertnews.gr/roi-idiseon/oikonomikes-synepeies-apo-tin-rosiki-eisvoli-stin-oykrania/
https://www.naftemporiki.gr/finance/story/1839368/dnt-epiptoseis-gia-olous-apo-tis-kuroseis-stin-rosia
https://www.naftemporiki.gr/finance/story/1839368/dnt-epiptoseis-gia-olous-apo-tis-kuroseis-stin-rosia
https://www.huffingtonpost.gr/entry/oi-oikonomikoi-kindenoi-apo-ten-eisvole-tes-rosias-se-oloklero-ton-kosmo_gr_621f25d9e4b0250871a7cdc9
https://www.huffingtonpost.gr/entry/oi-oikonomikoi-kindenoi-apo-ten-eisvole-tes-rosias-se-oloklero-ton-kosmo_gr_621f25d9e4b0250871a7cdc9
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αζθάιεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε βηνκεραληθέο εγθαηαζηάζεηο κε 

επηθίλδπλα πιηθά, θαη λα πξνιακβάλνπλ αξλεηηθέο ρσξηθέο ζπλέπεηεο πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα εθδεισζνχλ απφ έλα βηνκεραληθφ/ηερλνινγηθφ αηχρεκα. Γηα 

παξάδεηγκα, ζηελ Γεξκαλία, ε λνκνζεζία BImSchG (BGBI I 1974, 721, 1193) 

απνηειεί ηε βάζε ηνπ Γεξκαληθνχ Ννκνζεηηθνχ πεξηβάιινληνο, πνπ δηέπεη ηα 

βηνκεραληθά αηπρήκαηα κεγάιεο θιίκαθαο. Δπηπιένλ, αλαπηχρζεθαλ 

δηάθνξεο δηεζλείο ζπκθσλίεο γηα ηελ βηνκεραληθή αζθάιεηα (π.ρ. SEVESO), 

σο απφξξνηα κεγάισλ αηπρεκάησλ, ελψ ζηελ ΔΔ εθδφζεθε ζεηξά νδεγηψλ γηα 

ηελ βηνκεραληθή αζθάιεηα θαη πγηεηλή (Jacometti, 2009; Pozzo, 2009). ην 

επφκελν ζρήκα, θαίλνληαη νη βαζηθέο ζπληζηψζεο ηνπ βηνκεραληθνχ θηλδχλνπ 

(ρ.43). 

 Βιάβεο/Φζνξέο Μεραλώλ. Κάζε κεραληθφ ζχζηεκα έρεη έλα ρξφλν δσήο, φπνπ 

κπνξεί λα ιεηηνπξγεί ηθαλνπνηεηηθά (ζχκθσλα κε ηηο; Πξνδηαγξαθέο). 

Ωζηφζν, κπνξεί ε ππέξβαζε ηνπ ρξφλνπ δσήο, ή ιάζνο αλζξψπηλνο ρεηξηζκφο, 

ή θζνξά / βιάβε αλεμάξηεηα ζπληεξήζεσο, κπνξεί λα πξνθαιέζεη δηαθνπή 

ηεο παξαγσγήο κε ζεκαληηθέο αξλεηηθέο νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο ζε κηα 

βηνκεραληθή κνλάδα.  Δπηπξφζζεηα, ην βηνκεραληθφ πεξηβάιινλ, αξθεηέο 

θνξέο κπνξεί λα δξα σο θαηαιπηηθφο παξάγνληαο γηα εκθάληζε βιαβψλ, φπσο 

επίζεο ε απνπζία ή πιεκκειήο ζπληήξεζε. Θεσξεηηθά, σο βιάβε ή ζθάικα 

ελλνείηαη νπνηαδήπνηε εκθαληδφκελε απφθιηζε απφ ηελ θπζηνινγηθή 

θαηάζηαζε ελφο ζηνηρείνπ ηνπ ηερληθνχ/ηερλνινγηθνχ, εμνπιηζκνχ/ππνδνκήο, 

πνπ ππάξρεη πηζαλφηεηα λα νδεγήζεη ζε θάπνηα κνξθή αζηνρίαο (ρ.44). 

Ζ αζηνρία αθνξά θάζε γεγνλφο ή πεξηζηαηηθφ, φπνπ θάπνην ζηνηρείν ηνπ 

ηερληθνχ/ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, δελ κπνξεί λα εθηειέζεη ηε ιεηηνπξγία 

πνπ έρεη σο ζθνπφ ή δελ ιεηηνπξγεί φπσο επηζπκνχλ νη ρεηξηζηέο ηνπ. 

Ο  θιαζηθφο νξηζκφο ηεο είλαη: «Ζ δηαθνπή ηεο ηθαλόηεηαο ελόο αληηθεηκέλνπ 

λα εθηειεί ηελ απαηηνύκελε από απηό ιεηηνπξγία»
17

,
18

. 

 

 

 

 

 

                                                           
17

 Standard EN 13306:2010 Maintenance terminology 
18

 https://abe.gr/manopoulos-article-2-3/ (πρόςβαςθ 9/3/22) 

http://irma-award.ir/wp-content/uploads/2017/08/BS-EN-13306-2010.pdf
https://abe.gr/manopoulos-article-2-3/
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σήμα 43. πληζηψζεο Βηνκεραληθνχ Κηλδχλνπ 

 

 

 

σήμα 44. Σππηθή Αιπζίδα Γεγνλφησλ εκθάληζεο βιάβεο/αζηνρίαο  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Βιομθχανικό φςτθμα 

(εγκατάςταςθ, εξοπλιςμόσ, 

προϊόντα, απόβλθτα)   (χειριςτισ, 

υπεφκυνοσ αςφάλειασ)  

(ατμόςφαιρα, 

λικόςφαιρα, υδρόςφαιρα, 

βιόςφαιρα)  
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πλνςίδνληαο, ζην επφκελν ζρήκα, θαίλνληαη νη πεγέο ησλ θηλδχλσλ, θαη νη 

επαθφινπζνη θίλδπλνη σο ζελάξηα, ζηελ παξνχζα κειέηε πεξίπησζεο: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

σήμα 45. Υάξηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ηεο Ρσζν-Οπθξαληθήο πνιεκηθήο 

ζχγθξνπζεο 

Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ηελ Παλδεκία, έρνπκε ηελ Covid 19 (ηελ παξαιιαγή 

Όκηθξνλ) πνπ εθηηκάηαη σο πην ρακεινχ πγεηνλνκηθνχ θηλδχλνπ γηα φζνπο έρνπλ 

θάλεη ρξήζε ηνπ εκβνιίνπ. Γηα ηελ νπθξαληθή θξίζε, εζηηάδνπκε ζε 2 ζελάξηα: 

ελεξγεηαθή θξίζε (κεγάιε αχμεζε ηηκψλ πεηξειαίνπ & θπζηθνχ αεξίνπ) & αχμεζε 

ηηκή πξψησλ πιψλ (σο επαθφινπζν ηεο αχμεζεο ησλ ηηκψλ ησλ ελεξγεηαθψλ αγαζψλ 

αιιά θαη επίδξαζε ζε πξντφληα πνπ πξνέξρνληαη απφ Οπθξαλία θαη Ρσζία ιφγσ 

θπξψζεσλ θαη πνιέκνπ). Οη δχν απηέο πεγέο ζεσξνχληαη απνδηνξγαλσηηθά γεγνλόηα, 

πνπ απαηηνχλ δηαδηθαζία επαλαθνξάο ζε θαλνληθή ιεηηνπξγία ζε κηα επηρείξεζε ή 

νξγαληζκφ, σο πιαίζην αληηκεηψπηζεο ηνπο (κε κεηξηαζκφ ή 

εμάιεηςε)(Κεξπηηφπνπινο, 2021). Ο ιφγνο είλαη φηη ηα απνδηνξγαλσηηθά γεγνλόηα 

(αθνξά ηα 3 ζελάξηα), εμ νξηζκνχ ειαηηψλεη ην επίπεδν ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο 

ΦΑΓΔ ΑΔ ζε έλα κε απνδεθηφ επίπεδν. Δπηπιένλ, Σα άιια δχν ζελάξηα αθνξνχλ 

ηππηθνχο βηνκεραληθνχο θηλδχλνπο (αηπρήκαηα, βιάβεο/θζνξέο), πνπ κπνξεί λα έρνπλ 

ζνβαξή αξλεηηθή επίπησζε ζηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο (π.ρ. θφζηνο ζε 

ΠΑΝΔΗΜΙΑ 

ΟΤΚΡΑΝΙΚΗ 

ΚΡΙΗ 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΑ 

ΑΣΤΧΗΜΑΣΑ 

ΒΛΑΒΕ 

COVID 19 

Ενεργειακι Κρίςθ  

Ακρίβεια πρϊτων 

υλϊν 

Ατφχθμα  

Βλάβθ/διακοπι 

παραγωγισ  
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αλζξψπηλεο δσέο απφ κεγάιν βηνκεραληθφ αηχρεκα – ΒΑΜΔ).  Θα πξέπεη λα 

πξνζδηνξηζηνχλ νη εμήο παξάκεηξνη γηα ηα ζελάξηα: 

- ΜΑΟ (Maximum Acceptable Outage): Μέγηζηε Απνδεθηή Γηαθνπή 

Λεηηνπξγίαο. Αθνξά ην δηάζηεκα πνπ κπνξεί λα κε ιεηηνπξγνχλ νη 

βηνκεραληθέο εγθαηαζηάζεηο ηεο ΦΑΓΔ ΑΔ ζην ζχλνιν ηνπο. Πέξαλ απηνχ 

ηνπ νξίνπ νη επηπηψζεηο ζα είλαη πνιχ δπζκελείο. 

- MBCD (Minimum Business Continuity Objective): Διάρηζηνο ηφρνο 

Δπηρεηξεζηαθήο πλέρεηαο. Γελ είλαη απαξαίηεην λα ππάξμεη επαλαθνξά ζην 

100% ηνπ επηπέδνπ ιεηηνπξγίαο, ζην ζχλνιν ηνπ. Αληίζεηα, είλαη απνδεθηφ ε 

επηρείξεζε ή νξγαληζκφο (ΦΑΓΔ ΑΔ) λα βξίζθεηαη ζε θαζεζηψο «αζθαινύο 

ιεηηνπξγίαο (safe mode)» κέρξη λα ππάξμεη πιήξε επαλαθνξά. Έηζη, ηίζεηαη 

κία αζθαιή πνζφζησζε (%) επί ηνπ ζπλνιηθνχ επηπέδνπ ιεηηνπξγίαο, σο 

ειάρηζην ζηφρν MBCD. 

- RTO (Recovery Time Objective): Υξφλνο Δπαλαθνξάο. Αθνξά ηνλ ρξφλν πνπ 

απαηηείηαη γηα λα επηζηξέςεη ε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ ή επηρείξεζεο, 

ηνπιάρηζηνλ ζε επίπεδν MBCO, κεηά ην απνδηνξγαλσηηθφ γεγνλφο. Απηφο 

πξέπεη λα είλαη κηθξφηεξνο ηνπ ΜΑΟ (RTO<MAO) θαη λα πξνζδηνξίδεηαη κε 

ξεαιηζηηθφ ηξφπν ζπλππνινγίδνληαο ηηο δηαζεζηκφηεηεο ζε πφξνπο 

(ηερλνινγία, θεθάιαην, νξγάλσζε).  

- RPO (Recovery Point Objective): εκείν Δπαλαθνξάο. Όηαλ έλα 

απνδηνξγαλσηηθφ γεγνλφο ζπλδέεηαη κε ην Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα (ΗΣ) ηεο 

επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ, ζα πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί έλα ζεκείν 

επαλαθνξάο, πνπ απνηειεί ηνλ κέγηζην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ κπνξεί λα 

θαηαζηεί απνδεθηή ε απψιεηα δεδνκέλσλ. Αλ ραζνχλ γηα >RPO, ηφηε 

απμάλεηαη θαηαθφξπθα ε δπζθνιία επαλαθνξάο ηνπο θαη αλαζηξνθή ηεο 

απνδηνξγάλσζεο. Δπεηδή πιένλ νη επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνί δηαζέηνπλ 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο ή/θαη παξαγσγήο, ε παξάκεηξνο απηή 

παίδεη θξίζηκν ξφιν, θαη γηα απηφ απαηηείηαη ε πηνζέηεζε βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ απνζήθεπζεο αληηγξάθσλ (back-up).   

Πην αλαιπηηθά: 

 Scenario 1: Μείσζε επηπηψζεσλ ελεξγεηαθήο θξίζεο. Πξνζπάζεηα ρξήζεο 

ΑΠΔ ή γξήγνξε απνζήθεπζε (αλ είλαη δπλαηφλ) ελεξγεηαθψλ αγαζψλ 

(πεηξέιαην, θπζηθφ αέξην, ειεθηξηθφ ξεχκα). ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε 
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είλαη αδχλαηε ε απνζήθεπζε, νπφηε θξίλεηαη ζεκαληηθή αμηνπνίεζε ΑΠΔ. 

ηνλ επφκελν πίλαθα θαίλνληαη νη ηηκέο παξακέηξσλ γηα ην ζελάξην απηφ, 

εθηηκψληαο ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε: 

Πίνακαρ 16.   Σηκέο Παξακέηξσλ γηα ελάξην 1 

Παξάκεηξνη  ρφιηα  

ΜΑΟ 1 κήλαο (4 εβδνκάδεο) 

MBCD 50% ηνπ πιήξνπο πνζνζηνχ ιεηηνπξγίαο 

RTO 2 εβδνκάδεο  

RPO ------- 

 

 Scenario 2: Αχμεζε ηηκψλ πξψησλ πιψλ. Πξνζπάζεηα εμεχξεζεο 

ελαιιαθηηθψλ πεγψλ, αμηνπνίεζε ησλ ππαξρφλησλ ηδηφθηεησλ κνλάδσλ 

παξνρήο πξψησλ πιψλ (θηελνηξνθηθψλ κνλάδσλ). ηνλ επφκελν πίλαθα 

θαίλνληαη νη ηηκέο παξακέηξσλ γηα ην ζελάξην απηφ, εθηηκψληαο ηελ 

ππάξρνπζα θαηάζηαζε: 

Πίνακαρ 17.   Σηκέο Παξακέηξσλ γηα ελάξην 2 

Παξάκεηξνη  ρφιηα  

ΜΑΟ 2 κήλεο (8 εβδνκάδεο) 

MBCD 50% ηνπ πιήξνπο πνζνζηνχ ιεηηνπξγίαο 

RTO 1 κήλαο (4 εβδνκάδεο  

RPO ------- 

 

 Scenario 3: Δπηπηψζεηο Παλδεκίαο. Λήςε κέηξσλ πξνζηαζίαο, έιεγρνη, 

πηψζε επηπέδνπ ιεηηνπξγίαο γηα απνθπγή ζπλσζηηζκνχ (ηειεξγαζία, 

ελίζρπζε ηεο απηνκαηνπνίεζεο). ηνλ επφκελν πίλαθα θαίλνληαη νη ηηκέο 

παξακέηξσλ γηα ην ζελάξην απηφ, εθηηκψληαο ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε: 

Πίνακαρ 18.   Σηκέο Παξακέηξσλ γηα ελάξην 3 

Παξάκεηξνη  ρφιηα  

ΜΑΟ 1 κήλαο (4 εβδνκάδεο) 

MBCD 75% ηνπ πιήξνπο πνζνζηνχ ιεηηνπξγίαο 

RTO 2 εβδνκάδεο  

RPO ------- 
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 Scenario 4: Βηνκεραληθφ Αηχρεκα. Λήςε κέηξσλ πξνζηαζίαο, έιεγρνη, 

εθαξκνγή ζρεδίσλ γηα ΑΣΑΜΔ (αληηκεηψπηζε βηνκεραληθψλ/ηερλνινγηθψλ 

αηπρεκάησλ ζχκθσλα κε ηελ εζληθή & θνηλνηηθή λνκνζεζία). ηνλ επφκελν 

πίλαθα θαίλνληαη νη ηηκέο παξακέηξσλ γηα ην ζελάξην απηφ, εθηηκψληαο ηελ 

ππάξρνπζα θαηάζηαζε: 

Πίνακαρ 19.   Σηκέο Παξακέηξσλ γηα ελάξην 4 

Παξάκεηξνη  ρφιηα  

ΜΑΟ 2 κήλεο (8 εβδνκάδεο) αλά 

εξγνζηαζηαθή κνλάδα  

MBCD 25% ηνπ πιήξνπο πνζνζηνχ ιεηηνπξγίαο 

RTO 6 εβδνκάδεο  

RPO 2 εβδνκάδεο 

 

 Scenario 5: Μεραληθή Βιάβε. Λήςε κέηξσλ ζπληήξεζεο, έιεγρνη γηα βιάβεο 

/ θζνξέο. ηνλ επφκελν πίλαθα θαίλνληαη νη ηηκέο παξακέηξσλ γηα ην ζελάξην 

απηφ, εθηηκψληαο ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε: 

Πίνακαρ 20.   Σηκέο Παξακέηξσλ γηα ελάξην 5 

Παξάκεηξνη  ρφιηα  

ΜΑΟ 1 κήλαο (4 εβδνκάδεο) 

MBCD 50% ηνπ πιήξνπο πνζνζηνχ ιεηηνπξγίαο 

RTO 2 εβδνκάδεο  

RPO ------- 

 

Φνξκαιηζηηθά, γηα θάζε θίλδπλν βάζε ησλ ζελαξίσλ, ζχκθσλα κε ηηο ζρέζεηο (1.7) & 

(1.8), έρνπκε ηα εμήο: 

- ελάξην 1 (S1).  

Κ1: ΚίλδπλνοS1 = f(↑ηηκέο ζηα ελεξγεηαθά αγαζά (πεηξέιαην, θπζηθφ αέξην, 

ειεθηξηθφ ξεχκα), prob: 0,99[99%], [↑ηηκέο πξντφλησλ, ↓ξεπζηφηεηα 

επηρείξεζεο, ↓ρξέε επηρείξεζεο, ↓θαηαλάισζε) 

 

Κ΄1: Κίλδπλνο = f(ηηκέο ελέξγεηαο [θπζηθφ αέξην→ βηνκεραληθή παξαγσγή, 

πεηξέιαην →κεηαθνξηθά νρήκαηα ], RC1)   
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- ελάξην 2 (S2).  

Κ2: ΚίλδπλνοS2 = f(↑ηηκέο πξψησλ πιψλ, prob: 0,99[99%], [↑ηηκέο πξντφλησλ, 

↓ξεπζηφηεηα επηρείξεζεο, ↓ρξέε επηρείξεζεο, ↓θαηαλάισζε) 

 

Κ΄2: ΚίλδπλνοS2 = f(ηηκέο πξψησλ πιψλ [θηελνηξνθηθά πξντφληα, νπζίεο γηα 

παξαγσγή, αλαιψζηκα →βηνκεραληθή παξαγσγή], RC2)   

 

- ελάξην 3 (S3).  

Κ3: ΚίλδπλνοS3 = f(↑αζζέλεηα πξνζσπηθνχ – ↓έιιεηςε πξψηεο χιεο, prob: 

0,99[99%], [↑θαηαλάισζε) 

 

Κ΄3: ΚίλδπλνοS3 = f(κείσζε πξνζσπηθνχ, δπζπξαγία αλαδήηεζε πξψησλ 

πιψλ, RC3)   

 

- ελάξην 4 (S4).  

Κ4: ΚίλδπλνοS4 = f(↑αηπρήκαηα πξνζσπηθνχ – ↓δηαθνπή παξαγσγηθή 

δηαδηθαζίαο, πεξηβαιινληηθέο/νηθνινγηθέο επηπηψζεηο, ↓θαηαζηξνθέο 

ππνδνκψλ, prob: 0,1[10%], [↓ξεπζηφηεηα, ↓κεξίδην αγνξάο, ↓ρξένο 

επηρείξεζεο) 

 

- Κ΄4: ΚίλδπλνοS4 = f(αηπρήκαηα πξνζσπηθνχ, θαηαζηξνθή ππνδνκψλ, δηαθνπή 

παξαγσγήο, RC4)   

 

- ελάξην 5 (S5).  

Κ5: ΚίλδπλνοS5 = f(↓δηαθνπή παξαγσγηθή δηαδηθαζίαο, ↓θαηαζηξνθέο 

ππνδνκψλ, prob: 0,25[25%], [↓παξαγσγή πξντφλησλ) 

 

- Κ΄5: ΚίλδπλνοS5 = f(θαηαζηξνθή ππνδνκψλ, δηαθνπή παξαγσγήο, RC5)   
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πλνςίδνληαο, έρνπκε ηελ αθφινπζε κήηξα δηαρείξηζεο θηλδχλσλ (ΓΚ
Σ
): 

 

  S1
 [K

1
/K΄

1
][ΜΑΟ

1
, MBCO

1
, RTO

1
, RPO

1
] [RC

1
] 

  S2 
[K

2
/K΄

2
][ΜΑΟ

2
, MBCO

2
, RTO

2
, RPO

2
] [RC

2
] 

     ΓΚ =  S3
 [K

2
/K΄

2
][ΜΑΟ

2
, MBCO

2
, RTO

2
, RPO

2
] [RC

2
]
 

  S4 
[K

4
/K΄

4
][ΜΑΟ

4
, MBCO

4
, RTO

2
, RPO

2
] [RC

2
]
 

  S5 
[K

4
/K΄

4
][ΜΑΟ

4
, MBCO

4
, RTO

2
, RPO

2
] [RC

2
]
 

 

Tέινο, ηα Risk Control (RCi) θαη νη αληίζηνηρνη ζηφρνη (Goals) γηα ηελ ΦΑΓΔ ΑΔ 

είλαη νη εμήο (γηα ηα πέληε ζελάξηα εθαξκνγήο - αληηκεηψπηζεο): 

 ηόρνο-1 (πεγή: Οπθξαληθή Κξίζε/ελεξγεηαθή θξίζε) 

 Μείσζε επηπηψζεσλ ελεξγεηαθήο θξίζεο (πξνηεηλφκελε ρξήζε ΑΠΔ) 

RC 1 

– preventive: θαηάξηηζε/εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ 

ελεξγεηαθή νηθνλνκία θαη αζθάιεηα, δηεξεχλεζε ηεο 

πηζαλφηεηαο γηα αμηνπνίεζε ΑΠΔ (αλαλεψζηκσλ πεγψλ 

ελέξγεηαο)  

– corrective:  θαηαζθεπή κνλάδαο ή κνλάδσλ ΑΠΔ (1-2 κνλάδεο 

αλά βηνκεραληθή εγθαηάζηαζε) 

– directive:  εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο (πξφγξακκα πηνζέηεζεο 

αλά κνλάδα) 

– detective: εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο & αζθήζεηο ελεξγεηαθήο 

εμνηθνλφκεζεο & αζθάιεηαο 

Γηα παξάδεηγκα, ε εθπαίδεπζε /θαηάξηηζε, ζα πεξηιακβάλεη ζην ζρέδην 

αληηκεηψπηζεο έλα πιαίζην ιεηηνπξγηψλ/δξαζηεξηνηήησλ: 

Πίνακαρ 21.   Δλδεηθηηθφ Πξφγξακκα Δθπαίδεπζεο/Καηάξηηζεο RC  2 

Λεηηνπξγίεο  Γξαζηεξηφηεηεο 

Δθπαίδεπζε  Γηα δψζεο δηδαζθαιία 

Δθπαίδεπζε  Δπηθνηλσλία κέζσ πιαηθφξκα 

αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο (π.ρ. Moodle) 

Δθπαίδεπζε  Αμηνιφγεζε  



93 
 

Τπνζηήξημε 

εθπαίδεπζεο 

Καηαρψξεζε βαζκνινγίαο 

(αμηνιφγεζεο) ζην ζχζηεκα 

Τπνζηήξημε 

εθπαίδεπζεο 

Έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ εθπαίδεπζεο 

Σερληθή 

ππνζηήξημε 

Λεηηνπξγία θιηκαηηζκνχ – server 

supporting 

Δθπαηδεπηηθό 

πιηθό 

Παξαγσγή έληππνπ & ειεθηξνληθνχ 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ 

 

 ηόρνο-2 (πεγή: Οπθξαληθή Κξίζε/άλνδνο ηηκώλ πξώησλ πιώλ) 

 Μείσζε επηπηψζεσλ  αλφδνπ ηηκψλ (αλεχξεζε λέσλ πεγψλ/ ελίζρπζε 

ππαξρφλησλ ηδηφθηεησλ πεγψλ-θηελνηξνθηθέο κνλάδεο) 

RC 2 

– preventive: επέλδπζε ζηηο ππάξρνπζεο θηελνηξνθηθέο κνλάδεο, 

δηεξεχλεζε λέσλ πξνκεζεπηψλ 

– corrective:  θαηαζθεπή/επέθηαζε ησλ ππαξρφλησλ κνλάδσλ   

– directive:  εμνηθνλφκεζε λέσλ πνζνηήησλ πξψησλ πιψλ (γάια, 

ηπξί θιπ.) απφ ίδηνπο πφξνπο ή λένπο πξνκεζεπηέο 

– detective: επελδπηηθφ ζρέδην αλαζπγθξφηεζεο 

Σν επελδπηηθφ ζρέδην θαη αλαζπγθξφηεζεο ζα πεξηιακβάλεη ηνπο εμήο ζηφρνπο: 

- Γηαηήξεζε/ζρεηηθά κηθξή πηψζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο θαη ζηαζεξνπνίεζε ηνπ 

θχθινπ εξγαζηψλ κε ζηφρεπζε ηα ζηξαηεγηθήο αμίαο πξντφληα.  

- Γηαξθήο βειηίσζε ησλ πξντφλησλ κέζσ έξεπλαο (R&D) γηα αληαπφθξηζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ κε έκθαζε ζηελ κεζνγεηαθή δηαηξνθή. 

- ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ζηηο αλάγθεο ηνπ 

ζχγρξνλνπ θαηαλαισηή 

- Μείσζε θφζηνπο θπξίσο κε αλαδηνξγάλσζε ησλ παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

ησλ ιεηηνπξγηθψλ ηνκέσλ θαη ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο. 

- επέθηαζε ππαξρφλησλ θηελνηξνθηθψλ κνλάδσλ ή θαη δεκηνπξγία λέσλ 

κνλάδσλ. 

-  Ζ αλαδηνξγάλσζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ θαη πξνζαξκνγήο ηεο 

Δπηρείξεζεο ζην δηαξθψο κεηαβαιιφκελν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ (νπθξαληθή 

θξίζε).  
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- Υξεκαηνδφηεζε ηνπ λένπ επελδπηηθνχ πιάλνπ 2022-2023. 

- Κεθαιαηαθή ελίζρπζε ηεο επηρείξεζεο κε πξνγξακκαηηζκέλεο απμήζεηο 

κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ. 

 ηόρνο -3 

 Mεηξηαζκφο ηεο επίδξαζεο ηεο παλδεκίαο (covid-19/Όκηθξνλ) (50% 

αλά κήλα - θξνχζκαηα) 

RC  3  

– preventive: εθπαίδεπζε/θαηάξηηζε πξνζσπηθνχ επηρείξεζεο 

θαη ρξήζε καζθψλ πξνζηαζίαο  

– corrective: εηζαγσγή δηεξγαζηψλ γηα θαζαξηζκφ πεξηνρψλ (κία 

θνξά ηελ εβδνκάδα) 

– directive:  θάζε εξγαδφκελνο έρεη εγρεηξίδην γηα ηνλ Covid-19 

– detective: εηζαγσγή ξνπηίλσλ (δηεξγαζηψλ) γηα ηνπο ρεηξηζηέο 

θαη εξγάηεο γηα έιεγρν γηα βαζκνχο πνηλήο 

Γηα παξάδεηγκα, ε εθπαίδεπζε /θαηάξηηζε, ζα πεξηιακβάλεη ζην ζρέδην 

αληηκεηψπηζεο έλα πιαίζην ιεηηνπξγηψλ/δξαζηεξηνηήησλ: 

 

Πίνακαρ 22.   Δλδεηθηηθφ Πξφγξακκα Δθπαίδεπζεο/Καηάξηηζεο RC  3 

Λεηηνπξγίεο  Γξαζηεξηφηεηεο 

Δθπαίδεπζε  Δμ απνζηάζεσο  δηδαζθαιία 

Δθπαίδεπζε  Δπηθνηλσλία κέζσ πιαηθφξκα 

αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο (π.ρ. Moodle) 

Δθπαίδεπζε  Δμ απνζηάζεσο Αμηνιφγεζε  

Τπνζηήξημε 

εθπαίδεπζεο 

Καηαρψξεζε βαζκνινγίαο 

(αμηνιφγεζεο) ζην ζχζηεκα 

Τπνζηήξημε 

εθπαίδεπζεο 

Έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ εθπαίδεπζεο 

Σερληθή 

ππνζηήξημε 

server supporting 

Δθπαηδεπηηθό 

πιηθό 

Παξαγσγή έληππνπ & ειεθηξνληθνχ 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ 

 

 ηόρνο -4 



95 
 

 Μείσζε ηεο πηζαλφηεηαο ηνπ βηνκεραληθνχ αηπρήκαηνο  (99%) 

RC 4 

– preventive: εθπαίδεπζε/θαηάξηηζε πξνζσπηθνχ θαη αζθήζεηο 

αζθαιείαο θάζε κήλα (ηνπιάρηζηνλ κία θνξά αλά κήλα) 

– corrective: πεξηιακβάλεη βειηησκέλεο δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο 

θαη βειηίσζε ηεο βηνκεραληθήο αζθάιεηαο (κία θνξά ηελ 

εβδνκάδα) 

– directive:  θάζε ρεηξηζηήο βηνκεραληθήο δηεξγαζίαο θαη 

ππφινηπνη εξγαδνκέλνη έρνπλ έλα εγρεηξίδην αζθαιείαο   

– detective: εηζαγσγή ξνπηίλσλ (δηεξγαζηψλ) γηα ηνπο ρεηξηζηέο 

θαη εξγάηεο γηα έιεγρν γηα βαζκνχο πνηλήο 

 ηόρνο -5 

 Μείσζε κεραληθψλ βιαβψλ (50% αλά κήλα) 

RC  5 

– preventive: εθπαίδεπζε/θαηάξηηζε πξνζσπηθνχ επηρείξεζεο 

– corrective: πεξηιακβάλεη βειηησκέλεο δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο 

(κία θνξά ηελ εβδνκάδα) 

– directive: θάζε ρεηξηζηήο βηνκεραληθήο δηεξγαζίαο θαη 

ππφινηπνη εξγαδνκέλνη έρνπλ έλα εγρεηξίδην ιαζψλ   

– detective: εηζαγσγή ξνπηίλσλ (δηεξγαζηψλ) γηα ηνπο ρεηξηζηέο 

θαη εξγάηεο γηα έιεγρν γηα βαζκνχο πνηλήο 

Γηα παξάδεηγκα, ε εθπαίδεπζε /θαηάξηηζε, ζα πεξηιακβάλεη ζην ζρέδην 

αληηκεηψπηζεο έλα πιαίζην ιεηηνπξγηψλ/δξαζηεξηνηήησλ: 

 

Πίνακαρ 23.   Δλδεηθηηθφ Πξφγξακκα Δθπαίδεπζεο/Καηάξηηζεο RC  5 

Λεηηνπξγίεο  Γξαζηεξηφηεηεο 

Δθπαίδεπζε  Μηθηή δηδαζθαιία (εμ απνζηάζεσο – 

δηα δψεζεο) 

Δθπαίδεπζε  Δπηθνηλσλία κέζσ πιαηθφξκα 

αζχγρξνλεο εθπαίδεπζεο (π.ρ. Moodle) 

Δθπαίδεπζε  Δξγαζηεξηαθή/Πξαθηηθή δηδαζθαιία 

Δθπαίδεπζε  Αμηνιφγεζε  

Τπνζηήξημε Καηαρψξεζε βαζκνινγίαο 
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εθπαίδεπζεο (αμηνιφγεζεο) ζην ζχζηεκα 

Τπνζηήξημε 

εθπαίδεπζεο 

Έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ εθπαίδεπζεο 

Σερληθή 

ππνζηήξημε 

Λεηηνπξγία θιηκαηηζκνχ – server 

supporting 

Δθπαηδεπηηθό 

πιηθό 

Παξαγσγή έληππνπ & ειεθηξνληθνχ 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ 

 

3.9 Διασείπιζη Επισειπηζιακήρ ςνέσειαρ ΦΑΓΕ ΑΕ 

Ζ επηρείξεζε (ΦΑΓΔ ΑΔ) ζα πξέπεη λα ζρεδηάζεη κία δηεξγαζία επηρεηξεζηαθήο 

ζπλέρεηαο βαζηζκέλεο ζην ΔΛΟΣ 22301 (Κεξπηηφπνπινο, 2021). Κεληξηθή ζηφρεπζε 

ηνπ ζα πξέπεη λα είλαη ε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο, ηηο ιεηηνπξγίεο 

ηεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. πγθεθξηκέλα ζα αθνξά: 

- εγεζία 

- ζρεδηαζκό 

- ππνζηήξημε 

- ιεηηνπξγία  

- αμηνιόγεζε 

- βειηίσζε 

Ζ δηεξγαζία απηή πξνυπνζέηεη ηε ζρεδίαζε ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο 

επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο, φπνπ ε εγεζία είλαη θξίζηκεο αμίαο γηα λα απνδνζεί ε αμία 

ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ επηρείξεζε θαη λα δεκηνπξγήζεηο ηηο απαξαίηεηεο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πινπνίεζε/πηνζέηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Ο ππξήλαο ηνπ ζπζηήκαηνο επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη 

νξγαλσηηθά ηα αθφινπζα: 

 επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο, 

 απνδηνξγαλσηηθά γεγνλφηα πνπ πξνθαινχλ δπλεηηθά δηαθνπή ιεηηνπξγίαο, 

 αλάιπζε επηρεηξεζηαθψλ επηπηψζεσλ , 

 αμηνιφγεζε θηλδχλσλ πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ δηαθνπή επηρεηξεζηαθψλ 

ιεηηνπξγηψλ, 
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 αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ δηαθνπή 

επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ, 

 ηεξάξρεζε απνδηνξγαλσηηθψλ γεγνλφησλ κε θαζνδήγεζε απφ ηελ αλάιπζε 

επηρεηξεζηαθψλ επηπηψζεσλ, 

 αλάπηπμε επηρεηξεζηαθψλ ζπλέρεηαο. 

Όζνλ αθνξά ηελ αλάιπζε ησλ επηρεηξεζηαθώλ επηπηώζεσλ (business impact analysis), 

απηή πξέπεη λα πεξηέρεη ηα εμήο ζηνηρεία: 

 πξνζδηνξηζκφ ιεηηνπξγηψλ (business functions) ηεο επηρείξεζεο (ΦΑΓΔ ΑΔ), 

πνπ ζα εμεηαζηνχλ. 

  πξνζδηνξηζκφ δξαζηεξηνηήησλ (business activities) ηεο επηρείξεζεο (ΦΑΓΔ 

ΑΔ), πνπ ζα εμεηαζηνχλ θαη αθνξά ηηο θξίζηκεο δξαζηεξηφηεηεο (αλζξψπηλνη 

πφξνη, ππνδνκέο & εμνπιηζκφο). 

 πξνζδηνξηζκφο ηεο θιίκαθαο επηπηψζεσλ. 

 πξνζδηνξηζκφο ηεο πξνφδνπ ηνπ επηπέδνπ επηπηψζεσλ γηα θάζε 

δξαζηεξηφηεηα ιεηηνπξγίαο.se  

 Σελ επηινγή ηνπ RTO (RTO<MAO) θαη ηελ θαηάηαμε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ησλ ιεηηνπξγηψλ ζχκθσλα κε ην RTO. 

πλνςίδνληαο, ε δηαρείξηζε ηεο επηρεηξεζηαθήο ζπλέρεηαο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

σθειήζεη ζεκαληηθά κηα επηρείξεζε ή νξγαληζκφ. Όζν κεγαιχηεξε είλαη ε 

επηρείξεζε, ηφζν κεγαιχηεξα είλαη ηα νθέιε. Ζ ΦΑΓΔ ΑΔ είλαη κηα απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο βηνκεραλίεο ηνπ γαιαθηνθνκηθνχ θιάδνπ, γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη φηη 

ζα πξνζθέξεη ζηελ επηρείξεζε θαιχηεξε αληηκεηψπηζε ζηε δηαρείξηζε ησλ 

απνδηνξγαλσηηθψλ γεγνλφησλ κε γξήγνξε (κηθξφηεξε απφ ηα πξνβιεπφκελα MAO, 

RTO, RPO) επαλάθακςε θαη ζε ιηγφηεξν θφζηνο θαη πςειφηεξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Δπίζεο, κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί πην βέιηηζηα ηα πξφδξνκα 

ζπκπηψκαηα ηεο έιεπζεο ησλ απνδηνξγαλσηηθψλ γεγνλφησλ. 
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ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

Ο φξνο θίλδπλνο αθνξά θάζε άλζξσπν ππφ κηα αξλεηηθή ζθνπηά πνπ πεξηιακβάλεη  

κνξθή απεηιήο (Κεξπηηφπνπινο 2006). Ζ δηαρείξηζε θηλδύλνπ (Risk management) 

είλαη έλαο αλεξρφκελνο θιάδνο θαη αθνξά ηε δηαδηθαζία φπνπ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ν εληνπηζκόο, ε αλάιπζε, ε αληηκεηώπηζε θαη ε παξαθνινύζεζε ησλ 

θηλδχλσλ, είηε αθνξνχλ έλα έξγν, είηε κηα επηρείξεζε ή νξγαληζκφ. ηφρνο ηεο είλαη 

ε παξαγσγή ελφο βαζηθνχ ζρεδίνπ δξάζεο, γηα λα εθαξκνζηεί ε δηαδηθαζία, νη 

κέζνδνη θαη νη ηερληθέο ηνπ ρεηξηζκνχ θηλδχλσλ. 

Ζ πξφβιεςε θαη ε πξφιεςε πηζαλψλ θηλδχλσλ νθείιεηαη ζηα επίπεδα αζθαιείαο πνπ 

ζα ζέζεη ε θάζε επηρείξεζε γηα θάζε πεξίπησζε. ηελ κειέηε πεξίπησζε πνπ 

παξνπζηάζηεθε (πηνζέηεζε ERM – COSO), ε ΦΑΓΔ ΑΔ, αληηκεηψπηζε δχν θχξηνπο 

θηλδχλνπο: (α) παλδεκία θαη (β) νπθξαληθή θξίζε (ελεξγεηαθή θξίζε, αθξίβεηα). Απηά 

έρνπλ ζπλέπεηεο ζε ρξφλν θαη θφζηνο (ρξήκαηα). Ζ επηρείξεζε ζα αλαγθαζηεί λα 

επελδχζεη ζε ζέκαηα πγηεηλήο &  αζθάιεηαο (παλδεκίαο) θαη ζε ΑΠΔ θαη 

εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο.  

Ζ πξνζέγγηζε ηεο αλάιπζεο θηλδχλνπ πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα βήκαηα: 

- αλάιπζε SWOT/PEST, 

- πξνζδηνξηζκφο θηλδχλνπ, 

- εθηίκεζε/ αμηνιφγεζε θηλδχλνπ, 

- έιεγρνο θηλδχλνπ. 

Σέινο, νη θχξηνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην ζρέδην δηαρείξηζεο θηλδχλσλ απηήο 

ηεο επηρείξεζεο (ΦΑΓΔ ΑΔ) είλαη: 

- βηνκεραληθά αηπρήκαηα, 

- Οηθνλνκηθή χθεζε, 

- νπθξαληθή θξίζε, 

- covid-19/φκηθξνλ. 

Γεληθά, πξέπεη λα ηνληζηεί εκθαηηθά, φηη ε δηαρείξηζε θηλδχλνπ δίλεη έκθαζε ζηελ 

ιήςε κέηξσλ αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ πνπ έρνπλ εληνπηζζεί θαη αλαγλσξηζζεί. 

Γηα λα είλαη επηηπρήο απηή ε δηαδηθαζία, θαη ζπλάκα λα έρεη εθαξκνζζεί κε νξζφ 

ηξφπν, απαηηείηαη ε ρξήζε δηαθφξσλ ζρεηηθψλ ηερληθψλ θαη κεζνδνινγηψλ, πνπ 
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ππνζηεξίδνπλ ηελ δηαδηθαζία. Ζ κεζνδνινγία απηή ζπλνπηηθά κπνξεί λα απνδνζεί ζε 

δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο-ηαμηλνκίεο: 

 Μεζνδνινγίεο εληνπηζκνχ θηλδχλσλ, θαη 

 Μεζνδνινγίεο αλάιπζεο θηλδχλνπ. 

Όζνλ αθνξά ηελ αλάιπζε θηλδχλσλ, απνηειεί κηα δηαδηθαζία θεθαιαηψδνπο 

ζεκαζίαο ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ νξζνινγηθά  θαη κε ζεκαληηθέο 

πηζαλφηεηεο επηηπρίαο, είηε κε κεηξηαζκφ ηνπο, είηε κε πιήξε εμάιεηςή ηνπο.  

Τπνζηεξίδεη ηελ επηινγή ησλ θηλδχλσλ πνπ πξέπεη λα ππάξμεη απφ ηελ νκάδα 

δηαρείξηζεο ζρεδηαζκφο δξάζεσλ θαη ελεξγεηψλ, κε θαηάιιειν ηξφπν γηα 

ηνπιάρηζηνλ ην πεξηνξηζκφ ηνπο. Σέινο, ν έιεγρνο θαη παξαθνινχζεζε ησλ θηλδχλσλ 

πνπ έρνπλ εληνπηζζεί θαη αλαιπζεί, πεξηιακβάλεη ηελ δηαξθή παξαθνινχζεζε ηνπο, 

αιιά θαη ηελ αλαδήηεζε, εληνπηζκφ θαη επηινγή λέσλ θηλδχλσλ, φπσο επίζεο θαη ηελ 

αλαζεψξεζε/βειηίσζε ησλ ζρεδίσλ ή ζρεδίνπ αληηκεηψπηζεο, ηνλ έιεγρν γηα ηελ 

νξζή εθαξκνγή θαη πηνζέηεζε ησλ δξάζεσλ/ελεξγεηψλ αληηκεηψπηζεο, θαη ηελ 

αμηνιφγεζε/απνηίκεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπο. 
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