
 

 

 

 

 

 

 

Η  ΣΗΛΔΡΓΑΙΑ ΣΟΝ ΙΓΙΧΣΙΚΟ ΣΟΜΔΑ ΛΟΓΧ COVID-19 ΚΑΙ 

ΟΙ ΑΛΛΑΓΔ ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ ΔΠΔΛΘΔΙ ΣΟΝ ΔΡΓΑΙΑΚΟ ΥΧΡΟ 

 

 

 

Αλδξεαδάθε Έιιε 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηπισκαηηθή εξγαζία ππνβιεζείζα ζην Σκήκα Λνγηζηηθήο θαη Υξεκαηννηθνλνκηθήο 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο γηα ηελ απφθηεζε κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο 

εηδίθεπζεο ζηε Γεκφζηα Οηθνλνκηθή θαη Πνιηηηθή. 

 

 

Αηγάιεσ, 2022 

Υα 

 

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο Αηηηθήο 

ρνιή Γηνηθεηηθψλ, Οηθνλνκηθψλ θαη Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ 

Σκήκα Λνγηζηηθήο & Υξεκαηννηθνλνκηθήο 

Π.Μ.. «Γεκόζηα Οηθνλνκηθή & Πνιηηηθή» 

 



ii 
 

  



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

Η ΣΗΛΔΡΓΑΙΑ ΣΟΝ ΙΓΙΧΣΙΚΟ ΣΟΜΔΑ ΛΟΓΧ COVID-19 ΚΑΙ 

ΟΙ ΑΛΛΑΓΔ ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ ΔΠΔΛΘΔΙ ΣΟΝ ΔΡΓΑΙΑΚΟ ΥΧΡΟ 

 

 

 

Αλδξεαδάθε Έιιε, Α.Μ. 06919 

 

 

 

Δπηβιέπνπζα: Αιίλα Υπδ, θαζεγήηξηα,  

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο Αηηηθήο,  

Σκήκα Λνγηζηηθήο & Υξεκαηννηθνλνκηθήο. 

 

 

 

Γηπισκαηηθή εξγαζία ππνβιεζείζα ζην Σκήκα Λνγηζηηθήο θαη Υξεκαηννηθνλνκηθήο 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο γηα ηελ απφθηεζε κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο 

εηδίθεπζεο ζηε Γεκφζηα Οηθνλνκηθή θαη Πνιηηηθή . 

 

                                                 Αηγάιεσ, 2022 

α 

 

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο Αηηηθήο 

ρνιή Γηνηθεηηθψλ, Οηθνλνκηθψλ θαη Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ 

Σκήκα Λνγηζηηθήο & Υξεκαηννηθνλνκηθήο 

Π.Μ.. «Γεκόζηα Οηθνλνκηθή & Πνιηηηθή» 

 



iv 
 

  



v 
 

 

 

 

 

 

 

 

TELEWORKING IN PRIVATE SECTOR DURING THE COVID-19 

AND THE CHANGES WHICH HAVE OCCURRED 

 

 

 

                               Andreadaki Elli, R.N. 06919  

 

 

 

Supervisor: Alina Xyz, professor, 

University of West Attica, Department of Accounting & Finance 

 

 

 

 

Master Thesis submitted to the Department of Accounting & Finance of the University 

of West Attica in partial fulfillment of the requirements for the degree of M.Sc. in 

Public Economics and Policy. 

 

                                         Aigaleo Greece, 2022 

α 

 

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο Αηηηθήο 

ρνιή Γηνηθεηηθψλ, Οηθνλνκηθψλ θαη Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ 

Σκήκα Λνγηζηηθήο & Υξεκαηννηθνλνκηθήο 

Π.Μ.. «Γεκόζηα Οηθνλνκηθή & Πνιηηηθή» 

 



vi 
 

  



vii 
 

 

Πανεπιστήμιο Δυτικής Αττικής 

Σχολή Διοικητικών, Οικονομικών και Κοινωνικών Επιστημών 

Τμήμα Λογιστικής & Χρηματοοικονομικής  

 Π.Μ.Σ. «Δημόσια Οικονομική & 

Πολιτική»  
 

 

 

 

Η  ΣΗΛΔΡΓΑΙΑ ΣΟΝ ΙΓΙΧΣΙΚΟ ΣΟΜΔΑ ΛΟΓΧ COVID-19 ΚΑΙ 

ΟΙ ΑΛΛΑΓΔ ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ ΔΠΔΛΘΔΙ ΣΟΝ ΔΡΓΑΙΑΚΟ ΥΧΡΟ 

 

 

Μέιε Δμεηαζηηθήο Δπηηξνπήο 

 

Δγθξίζεθε από ηελ εμεηαζηηθή επηηξνπή ηελ 12/05/2022 

 

 

Α/α ΟΝΟΜΑ ΔΠΧΝΤΜΟ ΒΑΘΜΗΓΑ/ΗΓΗΟΣΖΣΑ ΦΖΦΗΑΚΖ ΤΠΟΓΡΑΦΖ 
 
1 
 

 
ΑΛΗΝΑ ΥΤΕ 

 
ΚΑΘΖΓΖΣΡΗΑ  
ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΓΤΣΗΚΖ  
ΑΣΣΗΚΖ 

 
 
 
 
 
 

 
2 

 
ΘΔΟΓΧΡΟ ΠΑΠΑΖΛΗΑ 

 
ΟΜΟΣΗΜΟ ΚΑΘΖΓΖΣΖ 
ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΓΤΣΗΚΖ 
ΑΣΣΗΚΖ 

 
 
 
 
 
 

 
3 

 
ΓΖΜΖΣΡΗΟ ΣΑΤΡΟΤΛΑΚΖ 

 
ΚΑΘΖΓΖΣΖ 
ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΓΤΣΗΚΖ  
ΑΣΣΗΚΖ 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

ΓΖΛΧΖ ΤΓΓΡΑΦΔΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΖ ΔΡΓΑΗΑ 

 

Ζ θάησζη ππνγεγξακκέλε Αλδξεαδάθε Έιιε ηνπ Νηθνιάνπ, κε αξηζκφ κεηξψνπ 06919, 

θνηηήηξηα ηνπ Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ « Γεκφζηα Οηθνλνκηθή & 

Πνιηηηθή » ηνπ Σκήκαηνο Λνγηζηηθήο & Υξεκαηννηθνλνκηθήο ηεο ρνιήο Γηνηθεηηθψλ, 

Οηθνλνκηθψλ θαη Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο, 

δειψλσ φηη:  

«Δίκαη ζπγγξαθέαο απηήο ηεο κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο θαη φηη θάζε βνήζεηα ηελ νπνία 

είρα γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηεο, είλαη πιήξσο αλαγλσξηζκέλε θαη αλαθέξεηαη ζηελ 

εξγαζία. Δπίζεο, νη φπνηεο πεγέο απφ ηηο νπνίεο έθαλα ρξήζε δεδνκέλσλ, ηδεψλ ή 

ιέμεσλ, είηε αθξηβψο είηε παξαθξαζκέλεο,  αλαθέξνληαη ζην ζχλνιφ ηνπο, κε πιήξε 

αλαθνξά ζηνπο ζπγγξαθείο, ηνλ εθδνηηθφ νίθν ή ην πεξηνδηθφ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

θαη ησλ πεγψλ πνπ ελδερνκέλσο ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ ην δηαδίθηπν. Δπίζεο, 

βεβαηψλσ φηη απηή ε εξγαζία έρεη ζπγγξαθεί απφ κέλα απνθιεηζηηθά θαη απνηειεί 

πξντφλ πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ηφζν δηθήο κνπ, φζν θαη ηνπ Ηδξχκαηνο.  

Παξάβαζε ηεο αλσηέξσ αθαδεκατθήο κνπ επζχλεο απνηειεί νπζηψδε ιφγν γηα ηελ 

αλάθιεζε ηνπ πηπρίνπ κνπ». 

 

 

Ζ Γεινχζα 

        

    

      

 

 

 

 



x 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

 

 

 

 

Σηα παιδιά μοσ, 

Δημήηρη & Νικόλα 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 

 

Ζ ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο  δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, εθπνλήζεθε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

νινθιήξσζεο ησλ ππνρξεψζεψλ κνπ κε ζθνπφ ηε ιήςε ηνπ κεηαπηπρηαθνχ 

δηπιψκαηνο κνπ απφ ην Σκήκα Λνγηζηηθήο θαη Υξεκαηννηθνλνκηθήο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο. 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ θαζεγήηξηα ηνπ ηκήκαηνο, θ. Αιίλα Υπδ, γηα ηελ 

θαζνδήγεζε θαη ηηο πνιχηηκεο ζπκβνπιέο ηεο, θαζψο ππήξμε πνιχηηκνο αξσγφο ζηελ 

ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο αλζξψπνπο ηνπ νηθνγελεηαθνχ κνπ πεξηβάιινληνο γηα 

ηελ ππνζηήξημε πνπ κνπ παξείραλ, θαζψο θαη γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπο γηα φιν ηνλ 

ρξφλν πνπ ηνπο ζηέξεζα πξνθεηκέλνπ λα δηεθπεξαηψζσ  ηηο ππνρξεψζεηο  κνπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



xiv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
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Πεξίιεςε 

 

Ζ ηειεξγαζία απνηειεί επξέσο κηα γλσζηή κνξθή εξγαζίαο, ηεο νπνίαο ε εθαξκνγή 

εληζρχζεθε ζεκαληηθά ιφγσ ηεο παλδεκίαο Covid-19. Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία 

έρεη σο ζθνπφ λα εμεηάζεη ηηο επηπηψζεηο πνπ έρνπλ επέιζεη ζηνλ ηδησηηθφ ρψξν, λα 

αλαιχζεη ηηο δηάθνξεο κνξθέο ηεο ηειεξγαζίαο θαη λα πξνζδηνξίζεη ηηο παξακέηξνπο 

πνπ πηζαλφηαηα ζα κπνξνχζαλ λα ηελ θαζηεξψζνπλ σο έλα κφληκν εξγαζηαθφ κνληέιν. 

 Πην ζπγθεθξηκέλα, ζα πξνζδηνξίζνπκε ηελ έλλνηα θαη ηηο κνξθέο ηεο εμ απνζηάζεσο 

εξγαζίαο, ζα αλαθεξζνχκε ζηηο επέιηθηεο κνξθέο εξγαζίαο θαζψο θαη ζηα 

πιενλεθηήκαηα-κεηνλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο. Θα αζρνιεζνχκε κε ην ζεζκηθφ 

πιαίζην ηεο ηειεξγαζίαο ηφζν ζηνλ επξσπατθφ ρψξν φζν θαη ζηελ ειιεληθή έλλνκε 

ηάμε. Θα αλαθεξζνχκε ζην δηθαίσκα ηεο «απνζχλδεζεο». 

ηε ζπλέρεηα, ζα παξαζέζνπκε ηα ζηνηρεία φπσο έρνπλ πξνθχςεη απφ ζπγθξηηηθέο 

κειέηεο εξεπλψλ, πνπ έρνπλ δηεμαρζεί ζηνλ επξσπατθφ θαη ειιεληθφ ρψξν πξηλ θαη 

θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο. Σέινο, ζα πεξηγξάςνπκε ηελ πνζνηηθή έξεπλα, πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ ζε εξγαδφκελνπο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη 

ζα παξνπζηάζνπκε ηα επξήκαηα πνπ πξνέθπςαλ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο εμ 

απνζηάζεσο εξγαζίαο.  
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TELEWORKING IN PRIVATE SECTOR DURING THE COVID-19 

AND THE CHANGES WHICH HAVE OCCURRED 

 

Abstract 

 

Teleworking is a widely used form of work whose application has considerably 

increased due to Covid-19. The present postgraduate thesis aims to investigate the 

consequences which have taken place in the private sector, to analyse the different 

aspects of teleworking and to determine the possible guidelines that would establish it 

as a permanent working model. 

More specifically, we will define the concept and forms of Distance Working, we will 

mention the flexible forms of employment as well as the advantages and disadvantages 

of Teleworking. We will also examine the institutional framework of telework in 

Europe and in the Greek legal order. We will also discuss the privilege to 

«disconnection». 

Furthermore, we will provide the results compiled by different research, which have 

been conducted in Europe and Greece before and during the epidemic. Finally, we will 

describe the findings of the study which was conducted with the help of a questionnaire 

set to private sector employees and present the findings of the introduction of Distance 

Working.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Covid-19, teleworking, distant working, private sector  



xviii 
 

 

 

 

 

 

 

  



xix 
 

ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ 

 

Δπραξηζηίεο…………………………………………………………………………..xiii 

Πεξίιεςε……………………………………………………………………………...xv 

Abstract ...................................................................................................................... xvii 

Καηάινγνο δηαγξακκάησλ………………………………………………………….xxii 

πληνκνγξαθίεο…………………………………………………………………….xxiv 

 

ΔΙΑΓΧΓΗ .................................................................................................................... 1 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
ν
: ΔΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΟ ΠΡΟΓΙΟΡΙΜΟ ΣΗΛΔΡΓΑΙΑ ....... 3 

1.1 Οξηζκόο  ηειεξγαζίαο ............................................................................................ 3 

 

 

1.2 Η επέιηθηε εξγαζία ................................................................................................ 5 

1.3 Δπέιηθηεο κνξθέο εξγαζίαο ................................................................................... 6 

1.4 Οη κνξθέο  ηεο  Σειεξγαζίαο................................................................................. 8 

1.5 Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο ...................................... 11 

1.6 Οη  δέθα  θαλόλεο ηεο ηειεξγαζίαο ..................................................................... 15 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
ν
: ΣΟ ΔΤΡΧΠΑΙΚΟ ΚΑΙ ΔΘΝΙΚΟ ΝΟΜΟΘΔΣΙΚΟ ΠΛΑΙΙΟ 

ΓΙΑ ΣΗΝ ΣΗΛΔΡΓΑΙΑ ........................................................................................... 18 

2.1  Η Δπξσπατθή πκθσλία – Πιαίζην .................................................................. 18 

2.2  Δζληθό Ννκνζεηηθό Πιαίζην ............................................................................... 22 

2.3  Οη Νόκνη πνπ ςεθίζηεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ......................... 25 

2.4  Σν δηθαίσκα ηεο απνζύλδεζεο ........................................................................... 31 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
ν
: ΑΝΑΚΟΠΗΗ ΔΡΔΤΝΧΝ ΠΡΙΝ ΚΑΙ ΚΑΣΑ ΣΗΝ ΠΔΡΙΟΓΟ 

ΣΗ ΠΑΝΓΗΜΙΑ COVID 19. ................................................................................ 34 

3.1 Μειέηεο γηα ηελ ηειεξγαζία ζηνλ Δπξσπατθό ρώξν ........................................ 34 



xx 
 

3.2 Μειέηεο γηα ηα επαγγέικαηα κε δπλαηόηεηα ηειεξγαζίαο (teleworkability) . 39 

3.3 Γηαρξνληθή ζύγθξηζε εξεπλώλ ζηελ Διιάδα ..................................................... 42 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4
ν
: ΔΡΔΤΝΑ .......................................................................................... 51 

4.1 Μεζνδνινγία έξεπλαο ........................................................................................... 51 

4.1.1 Δξεπλεηηθόο ζρεδηαζκόο .................................................................................... 51 

4.1.2  Δπηινγή εξεπλεηηθήο κεζόδνπ .......................................................................... 51 

4.1.3  Δξεπλεηηθόο ζθνπόο - Δξεπλεηηθέο ππνζέζεηο θαη εξσηήκαηα.................... 53 

4.1.4  Γείγκα, πιεζπζκόο θαη δεηγκαηνιεςία .......................................................... 54 

4.1.5  Δξεπλεηηθό εξγαιείν ........................................................................................ 55 

4.2  Απνηειέζκαηα έξεπλαο ........................................................................................ 56 

4.3 πκπεξάζκαηα έξεπλαο ........................................................................................ 70 

 

ΔΠΙΛΟΓΟ .................................................................................................................. 74 

 

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ............................................................................................... 78 

 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ ......................................................................................................... 83 

 

 

  



xxi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xxii 
 

Καηάινγνο Γηαγξακκάησλ 

4.1   Φχιν ζει. 53 

4.2   Ζιηθία ζει. 53 

4.3   Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ζει. 54 

4.4   Αξηζκφο παηδηψλ ζει. 54 

4.5   Βαζκίδα εθπαίδεπζεο ζει. 55 

4.6   Θέζε ζηελ εηαηξεία/επηρείξεζε ζει. 55 

4.7   Έηε ππεξεζίαο ζηελ εηαηξεία/επηρείξεζε ζει. 56 

4.8   Δξγαζία εμ απνζηάζεσο ζει. 56 

4.9   Δξγαζία εμ απνζηάζεσο ζην παξειζφλ ζει. 57 

4.10 Δμ απνζηάζεσο εξγαζίαο θαη αληηθείκελν εξγαζίαο ζει. 57 

4.11 Σερλνινγηθφο εμνπιηζκφο ζει. 58 

4.12 Παξαγσγηθφηεηα - Απνδνηηθφηεηα ζει. 58 

4.13 Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζει. 59 

4.14 Παξαγσγηθφηεηα ζει. 59 

4.15 πλεξγαζία ζει. 60 

4.16 Λφγνη Αδπλακίαο Δθηέιεζεο Δμ απνζηάζεσο Δξγαζίαο ζει. 61 

4.17 Φπρνινγηθή ζηήξημε εηαηξεηψλ ζει. 61 

4.18 Παξακνλή ζην ζπίηη ζει. 62 

4.19 Δκπεηξία ηειεξγαζίαο ζει. 62 

4.20 Θεηηθά εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο ζει. 63 

4.21 Αξλεηηθά εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο ζει. 63 

4.22 Πξνβιεκαηηζκφο γηα ην κέιινλ ζρεηηθά κε ηελ παλδεκία ζει. 64 

4.23 Πξνβιεκαηηζκφο γηα ην κέιινλ ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία ζει. 65 

4.24 Πηζαλή θαζηέξσζε ηειεξγαζίαο ζει. 65 

4.25 Πξνηάζεηο γηα δηεπθφιπλζε ηειεξγαζίαο ζει. 66 

 

 

 

 

 

 

 

 



xxiii 
 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xxiv 
 

                                       πληνκνγξαθίεο 

 ΔΓΔ: Δζληθή Γεληθή πιινγηθή χκβαζε Δξγαζίαο 

 Δ.Δ.: Δπξσπατθή Έλσζε 

 ΔΔΔ: Δπξσπατθέο Έξεπλεο γηα ηηο πλζήθεο Δξγαζίαο 

 ΔΗΔΑΓ: Δζληθφ Ηλζηηηνχην Δξγαζίαο θαη Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

 ΔΛΣΑΣ: Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή 

 ΔΟΓΤ: Δζληθφο Οξγαληζκφο Γεκφζηαο Τγείαο 

 Δ..Π.Σ.: Δπξσπατθή πκθσλία – Πιαίζην γηα ηελ Σειεξγαζία 

 ΗΝΔ-ΓΔΔ: Ηλζηηηνχην εξγαζίαο – Γεληθή πλνκνζπνλδία Δξγαηψλ Διιάδνο 

 Κ.Τ.Α.: Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε 

 Ο.Κ.Δ.: Οηθνλνκηθή & Κνηλσληθή Δπηηξνπή  

 Ο.Σ.Ο.Δ.: Οκνζπνλδία Σξαπεδνυπαιιειηθψλ Οξγαλψζεσλ Διιάδαο 

 Π.Γ.: Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 

 Π.Ν.Π.: Πξάμε Ννκνζεηηθνχ Πεξηερνκέλνπ 

 ΠΟΤ.: Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο 

 ΔΠΔ: ψκα Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο  

 ..Δ.: πιινγηθή χκβαζε Δξγαζίαο 

 ΣΠΔ: Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο & Δπηθνηλσληψλ 

 ΦΔΚ: Φχιιν Δθεκεξίδαο ηεο Κπβεξλήζεσο 

 CES: πλνκνζπνλδία Δπξσπατθψλ πλδηθάησλ 

 ETUC: European Trade Union 

 EUROFOUND: Δπξσπατθφ Ίδξπκα γηα ηε Βειηίσζε ησλ πλζεθψλ Γηαβίσζεο 

& Δξγαζίαο 

 INAPP: Italian National Institute for Public Policy Analysis 

 JRC: Joint Research Center 

 TICTM: Teleworking and ICT based Mobile work 



xxv 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  



1 
 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

Δίλαη πιένλ γλσζηφ, φηη απφ ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο Covid-19 (Μάξηηνο ηνπ 2020) 

έσο θαη ζήκεξα ε ηειεξγαζία (εμ’ απνζηάζεσο εξγαζία) εηζέβαιε απφηνκα ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη θαζηεξψζεθε σο βαζηθή κνξθή εξγαζίαο γηα εθαηνκκχξηα 

εξγαδφκελνπο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, αιιά θαη παγθνζκίσο. 

Ζ έμαξζε ηεο παλδεκίαο δεκηνχξγεζε κηα λέα, ρσξίο πξνεγνχκελν, πξαγκαηηθφηεηα 

ζηνλ ηνκέα ηεο εξγαζίαο, κεηαβάιινληαο ζηαδηαθά ηηο ζρέζεηο κεηαμχ εξγνδνηψλ θαη 

εξγαδνκέλσλ, ηηο ηζνξξνπίεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαζψο θαη ηηο εζσηεξηθέο δνκέο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

Χο εθ ηνχηνπ, θαηέζηε αλαγθαία ε ιήςε θαηεπεηγφλησλ κέηξσλ, ηα νπνία απνζθνπνχλ 

αθελφο ζηε πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηε δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο 

θαη αθεηέξνπ ζηε ζπλέρηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ, κε γλψκνλα ηελ πξνζηαζία 

ηεο δεκφζηαο πγείαο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη παξφιν πνπ ν ζεζκφο ηεο ηειεξγαζίαο πθίζηαηαη εδψ θαη 

πνιιέο δεθαεηίεο - αθφκα θαη πξηλ απφ ην μέζπαζκα ηεο παλδεκηθήο θξίζεο - ην 

πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απαζρνινχληαλ κε ηειεξγαζία (θαη κάιηζηα ζε 

πεξηνδηθή θαη φρη ζε ζηαζεξή βάζε) δελ μεπεξλνχζε θαηά κέζν φξν ην 15% (ΔΗΔΑΓ) 

ησλ απαζρνινχκελσλ ζπλνιηθά ζε επίπεδν Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

Χζηφζν ε δπλακηθή, πνπ απέθηεζε ε ηειεξγαζία θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο δελ 

κπνξεί λα ζπγθξηζεί κε ηελ πξνυπάξρνπζα δηάδνζε ηεο ζηελ ειιεληθή αγνξά εξγαζίαο, 

θαζψο ην πνζνζηφ ησλ εξγνδνηψλ πνπ πξνζέθπγαλ ζε απηή εθηηλάρζεθε, βάζεη 

κειεηψλ απφ ην 1% ζην 80% πεξίπνπ ησλ επηρεηξήζεσλ κέζα ζε ιίγνπο κήλεο. 

Ήδε απφ ηε αξρή ηεο παλδεκίαο, δεκνζηεχηεθαλ κηα ζεηξά απφ αξρηθέο εθηηκήζεηο, 

φπσο απηή ηνπ Eurofound, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ζρεδφλ ην 40% ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε άξρηζε λα εξγάδεηαη πιήξσο κε απηή ηε κνξθή εξγαζίαο. 

Σαπηνρξφλσο θαη εμαηηίαο ησλ ξαγδαίσλ εμειίμεσλ, απφ ηνλ Μάην ηνπ 2020, ε 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζε εηδηθή αλαθνίλσζε ηεο πξνο ηα θξάηε κέιε ηνπ Δπξσπατθνχ 

Δμακήλνπ (European Semester) αθηέξσζε εηδηθή αλαθνξά ζην ζεκαληηθφ ξφιν ηεο 

ηειεξγαζίαο σο πξνο ηε δπλαηφηεηα ηεο λα δηαζθαιίζεη ηηο ππάξρνπζεο ζέζεηο 

εξγαζίαο θαη λα δεκηνπξγήζεη λέεο. 

Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην, ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία ζα επηρεηξήζεη λα 

θαηαγξάςεη θαη λα αλαιχζεη ηελ εμέιημε ελφο ζεζκνχ, πνπ λαη κελ πξνυπήξρε, πιελ 
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φκσο κέζα ζηηο ζπλζήθεο ηεο παλδεκίαο θαίλεηαη λα εμειίζζεηαη, λα κεηαζρεκαηίδεηαη, 

λα ζεζκνζεηείηαη θαη θπξίσο λα θαζηεξψλεηαη κε έλα πην γεληθεπκέλν θαη θπξίαξρν 

ηξφπν ζην πεδίν ηεο εξγαζίαο. 

Δπηπιένλ, ζα επηρεηξήζεη λα παξνπζηάζεη ηε γεληθφηεξε εηθφλα, πνπ επηθξαηνχζε πξηλ 

ηελ παλδεκία Covid-19 φζν θαη κεηά, ηφζν ζε επξσπατθφ φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν.  

Θα πξνζπαζήζεη λα αζρνιεζεί θαη λα επηθεληξσζεί ζηα νθέιε - πιενλεθηήκαηα  θαη ηα 

ελδερφκελα πξνβιήκαηα - κεηνλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο φζν θαη ζην θνηλσληθφ 

πξνθίι ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Δπίζεο ζα πεξηζηξαθεί γχξσ απφ ηελ απνκφλσζε, πνπ ηπρφλ απνθέξεη ε απνκάθξπλζε 

απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ηηο επηδξάζεηο ηεο ζηε δηαηήξεζε ηεο 

ζπλαδειθηθφηεηαο, νκαδηθνχ πλεχκαηνο θαη θνηλνχ νξάκαηνο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. 

Δπηπιένλ, ζα αζρνιεζεί κε ηελ απνηειεζκαηηθή αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ 

ηειεξγαδφκελνπ πξνζσπηθνχ ιφγσ ηεο κεησκέλεο παξνπζίαο ζηα γξαθεία θαη ηεο 

απνκαθξπζκέλεο ζρέζεο κε ηνλ πξντζηάκελν. 

Γε ζα παξαιείςεη θπζηθά, λα αλαθεξζεί ζηελ εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ «ever 

connected» ή «always on», δειαδή ηε δηακφξθσζε θαη ζηαδηαθή θαζηέξσζε κηαο 

εξγαζηαθήο θνπιηνχξαο ηεο νπνίαο ν εξγαδφκελνο έρεη ππνρξέσζε λα είλαη ζπλερψο 

ζπλδεδεκέλνο κε ηηο ζπζθεπέο επηθνηλσλίαο ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη ην δηθαίσκα ζηελ 

απνζχλδεζε, ην νπνίν ζα έπξεπε λα απνηειεί «ζεκειηψδεο δηθαίσκα θαη ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο».   
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
ν
: ΔΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΟ ΠΡΟΓΙΟΡΙΜΟ ΣΗΛΔΡΓΑΙΑ 

 

1.1 Οξηζκόο  ηειεξγαζίαο 

Ο φξνο ηεο ηειεξγαζίαο πιαηζηψλεηαη απφ έλα πιήζνο νξηζκψλ, πνπ δίλνληαη αλάινγα 

κε ηε ρξήζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο ζηηο εθάζηνηε πεξηζηάζεηο. χκθσλα κε έλαλ απφ 

ηνπο νξηζκνχο, πνπ απαληάηαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία: «η “ηηλεργαζία” ή η “εργαζία 

από απόζηαζη” είναι εκείνη η μορθή εργαζίας, η οποία πραγμαηοποιείηαι μέζω ηης 

τρήζης ηης πληροθορικής και ηων νέων ηετνολογιών, ενώ έτει ως αποηέλεζμα ηη 

διαθοροποίηζη ηοσ παραδοζιακού, δεδομένοσ γεωγραθικά ηόποσ εργαζίας διόηι μπορεί 

να παρέτεηαι πολύ πιο εσέλικηα ζε διαθορεηικά τωρικά και τρονικά εργαζιακά πλαίζια». 

Πνιινί εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη ηνπο, ελψ άιινη, πεξηζηαζηαθά αλαθεξφκελνη θαη σο 

λνκάδεο εξγαδφκελνη ή επηβάηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία γηα λα 

εξγαζηνχλ ζε δηάθνξα ζεκεία. 

Οη φξνη “εξγαζία απφ ην ζπίηη” θαη “ηειεξγαζία” επηλνήζεθαλ απφ ηνλ Jack Nilles 

(1973). Ο Nilles (1998), επηζεκαίλεη φηη ε ηειεξγαζία είλαη έλαο επξχηεξνο φξνο πνπ 

αλαθέξεηαη ζηελ ππνθαηάζηαζε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ κε νπνηαδήπνηε κνξθή ηαμηδηνχ 

πνπ ζρεηίδεηαη κε εξγαζία, εθκεδελίδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο 

απφζηαζεο ζηηο κεηαθηλήζεηο.  

Έλα  ζπρλά επαλαιακβαλφκελν motto είλαη φηη ε «εξγαζία είλαη θάηη ην νπνίν 

θάλεηο θαη φρη θάηη πξνο ην νπνίν ηαμηδεχεηο» (Woody, Leonhard, 1995). 

Ο νξηζκφο ηεο ηειεξγαζίαο δελ είλαη θνηλφο ζε φιεο ηηο ρψξεο. Δκθαλίδνληαη φκσο 

θαηά θχξην ιφγν δχν βαζηθνί παξάκεηξνη, πνπ ηε ραξαθηεξίδνπλ: 

 ε παξνρή εξγαζίαο, ζπλνιηθά ή ελ κέξεη, ζε ηφπν δηαθνξεηηθφ απφ ηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο  επηρείξεζεο 

 ε εθηέιεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ πξαγκαηνπνηείηαη κε 

απαξαίηεηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ θαζψο θαη κε ηε βνήζεηα ησλ 

ηερλνινγηθψλ ππεξεζηψλ (ηειεπηθνηλσληψλ, δηαδίθηπν, πιεξνθνξηθή). 

χκθσλα κε ην άξζξν 2 ηεο  Δπξσπατθήο πκθσλίαο Πιαίζην, ε ηειεξγαζία 

νξίδεηαη σο «κηα κνξθή νξγάλσζεο ή/θαη εθηέιεζεο εξγαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηεί 

ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο βάζεη κηαο ζχκβαζεο ή ζρέζεο εξγαζίαο, φπνπ κηα εξγαζία 

πνπ ζα κπνξνχζε λα παξέρεηαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε, παξέρεηαη αληί απηνχ 

ζε ζηαζεξή βάζε, εθηφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ απηψλ θαηά ηαθηηθφ (ζπζηεκαηηθφ) 

ηξφπν». 
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Ο νξηζκφο απηφο πηνζεηήζεθε απφ πνιιέο ρψξεο (Βέιγην, Γαιιία, Γεξκαλία, 

Ηζπαλία, Φηιαλδία, Ζλσκέλν Βαζίιεην, Ννξβεγία) κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ζηε ρψξα 

καο (ΟΚΔ, 2020). 

χκθσλα κε απηφλ ηνλ νξηζκφ ε ηειεξγαζία δελ πεξηιακβάλεη: 

 παξαδνζηαθέο κνξθέο θαη’ νίθνλ εξγαζίαο, ρσξίο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), φπσο ε παξαγσγή ελδπκάησλ «θαζφλ». 

 ηνπο απηναπαζρνινχκελνπο πνπ παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο απφ απφζηαζε, ρσξίο 

λα ηεθκαίξεηαη ζρέζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο κε θάπνηνλ εξγνδφηε. 

 εξγαδφκελνο ησλ νπνίσλ ν ρψξνο εξγαζίαο βξίζθεηαη, εθ ηεο θχζεσο ηνπ ξφινπ 

ηνπο, εθηφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο επηρείξεζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα, νη 

εξγαδφκελνη ζηηο εγθαηαζηάζεηο πειαηψλ. 

ρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά, πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ ηειεξγαζία κπνξνχκε λα 

αλαθέξνπκε ηα αθφινπζα: 

 ε ηειεξγαζία δελ απνηειεί επάγγεικα αιιά κνξθή νξγάλσζεο εξγαζίαο. Γελ είλαη 

εθηθηφ λα αζθεζνχλ φια ηα επαγγέικαηα κε ηειεξγαζία.  

 ε ηειεξγαζία είλαη εξγαζία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη εμ απνζηάζεσο, δειαδή εθηφο ησλ 

ζπλφξσλ ηεο επηρείξεζεο (θαη’ νίθνλ, ζε εηδηθά δηακνξθσκέλα θέληξα ή ελ θηλήζεη). 

 ε ηειεξγαζία ρξεζηκνπνηεί εθηελψο ηηο πξνεγκέλεο ηερλνινγίεο πιεξνθφξεζεο θαη 

ηειεπηθνηλσληψλ. 

 νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηα ίδηα δηθαηψκαηα κε φζνπο εξγάδνληαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο 

ηεο επηρείξεζεο. 

  παξέρεηαη απφ ηνλ εξγνδφηε ε ηερληθή ππνζηήξημε θαη ε απνθαηάζηαζε ηπρφλ 

επηζθεπψλ ησλ ζπζθεπψλ. 

 ππνγξάθεηαη ζχκβαζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο κεηαμχ ησλ δχν κεξψλ ηεο ζπκθσλίαο. 

 ππάξρνπλ δχν ηξφπνη εξγαζίαο, είηε σο ππάιιεινο κε ππνρξέσζε θαζνξηζκέλνπ 

σξαξίνπ θαη κφληκε ζχλδεζε ζην δίθηπν ησλ εξγνδνηψλ είηε σο ειεχζεξνο 

επαγγεικαηίαο ρσξίο θαλέλαλ πεξηνξηζκφ.  

Ζ ηειεξγαζία κπνξεί λα παξέρεηαη απφ: 

 ην ζπίηη ηνπ ηειεξγαδφκελνπ (θαη’ νίθνλ ηειεξγαζία/home based telework) 

    απφ πξνζσξηλνχο  ρψξνπο εξγαζίαο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ κεηαθηλήζεσλ ηνπ 

(θηλεηή ηειεξγαζία/mobile work) 

 απφ εηδηθά δηακνξθσκέλνπο ρψξνπο γηα εξγαδφκελνπο δηαθνξεηηθψλ εηαηξηψλ 

(ηειεξγαζία απφ ηειεθέληξν/telecentre). 
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1.2 Η επέιηθηε εξγαζία 

Ζ εξγαζηαθή επειημία είλαη ην μεηχιηγκα ελφο ζπλφινπ κέηξσλ, πνπ δξνπλ ζηα 

εξγαζηαθά δηθαηψκαηα, πξνηείλνληαο έλα κνληέιν αξκνλίαο κεηαμχ εξγνδφηε θαη 

εξγαδφκελνπ. Ζ επειημία δελ θαζνξίδεηαη απφ κηα θαη κνλαδηθή έλλνηα θαη απνηειεί, 

ζχκθσλα κε ηνλ Γαζθαιάθε (2011),  κηα αξρή πνπ πξνζιακβάλεη πνηθίιεο κνξθέο, πνπ 

αλαθέξνληαη είηε ζηελ νξγάλσζε ηεο παξαγσγήο, είηε ζηελ δηάξζξσζε ησλ 

εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαη ηεο αγνξάο εξγαζίαο. 

«Ζ επειημία πνπ αλαθέξεηαη ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ κπνξεί λα πξνζιακβάλεη ηε 

κνξθή κηαο θηλεηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο 

ηεο  απαζρφιεζεο θαη ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο πξνο ηε γεληθή θαη ηνπηθή ζπγθπξία, θαζψο 

θαη πξνο ηηο ζπλζήθεο ηεο εμσηεξηθήο θαη εζσηεξηθήο εξγαζίαο. Ζ ηειεπηαία, δε, απηή 

εμσηεξηθή θαηεγνξία, εμεηδηθεχεηαη, αθελφο, ζηελ εζσηεξηθή πνζνηηθή ή αξηζκεηηθή 

επειημία πνπ ζπλίζηαηαη ζηελ πηνζέηεζε αηνκηθψλ ή νκαδηθψλ, επνρηαθψλ, κνλίκσλ ή 

πεξηζηαζηαθψλ, ζηνλ ρξφλν εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ, αλαιφγσο κε ηηο αλάγθεο ηεο 

παξαγσγήο (επέιηθηα ή κεησκέλα σξάξηα, ππεξσξίεο, βάξδηεο). Αθεηέξνπ δε ζηελ 

εμσηεξηθή πνζνηηθή ή αξηζκεηηθή πνπ ελζαξξχλεη ηε γεσγξαθηθή θηλεηηθφηεηα ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ αλαιφγσο ησλ παξαγσγηθψλ αλαγθψλ θαη ηελ απαζρφιεζε ηνπ 

κε ηξφπν ψζηε λα θαηαζηεί φζν ην δπλαηφλ πην ειεχζεξε ε δηαρείξηζε (πξφζιεςε- 

απφιπζε) ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ε αμηνπνίεζε ηνπ ζηα πιαίζηα εηδηθψλ 

κνξθψλ απαζρφιεζεο» (Γαζθαιάθεο, 2011). 

Οη επέιηθηεο κνξθέο απαζρφιεζεο, είλαη εθείλεο πνπ απνθιίλνπλ απφ ην θαλνληθφ 

κνληέιν εξγαζίαο, ην νπνίν αλαθέξεηαη σο « ε ζρέζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο πιήξεο 

απαζρφιεζεο (40ψξεο εβδνκαδηαίσο γηα ηελ Διιάδα) ανξίζηνπ ρξφλνπ. Πξφθεηηαη γηα 

εξγαζία πνπ παξέρεηαη έλαληη κηζζνχ ή σξνκηζζίνπ θαη είλαη εμαξηεκέλε απφ έλαλ 

εξγνδφηε». 

Βέβαηα ε έλλνηα ηεο επειημίαο ζηελ αγνξά εξγαζίαο δελ αθνξά κφλν ηηο ψξεο 

εξγαζίαο θαη ην εξγαζηαθφ θαζεζηψο (ανξίζηνπ ή νξηζκέλνπ ρξφλνπ) αιιά θαη ηνπο 

κηζζνχο θαζψο θαη εξγαζηαθά δηθαηψκαηα (ζπληάμεηο, επηδφκαηα, άδεηεο, θνηλσληθή 

αζθάιηζε θ.ιπ.). 
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1.3 Δπέιηθηεο κνξθέο εξγαζίαο 

ηελ ελφηεηα απηή αλαθέξνληαη θαη παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά, νη πην δηαδεδνκέλεο  

κνξθέο επέιηθηεο εξγαζίαο ή δηαθνξεηηθά νη ελαιιαθηηθέο κνξθέο εξγαζίαο ,πνπ έρνπλ 

εθαξκνγή ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ζηηο αλαπηπγκέλεο νηθνλνκίεο ηεο Δ.Δ.: 

 Μεξηθή Απαζρφιεζε: 

Απαζρφιεζε κε κεησκέλν σξάξην ζπγθξηηηθά κε ην σξάξην πνπ ηζρχεη γηα ηνπο πιήξσο 

απαζρνινχκελνπο, νη νπνίνη εξγάδνληαη επίζεο σο κηζζσηνί ζην ίδην ή παξεκθεξέο 

αληηθείκελν ή επάγγεικα. 

Καηά ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο ή  θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ν εξγνδφηεο 

θαη ν κηζζσηφο κπνξνχλ κε έγγξαθε αηνκηθή ζχκβαζε λα ζπκθσλήζνπλ, εκεξήζηα ή 

εβδνκαδηαία ή δεθαπελζήκεξε ή κεληαία εξγαζία, γηα νξηζκέλν ή αφξηζην ρξφλν, ε 

νπνία ζα είλαη κηθξφηεξεο δηάξθεηαο απφ ηελ θαλνληθή, δειαδή ηελ πιήξε απαζρφιεζε 

(κεξηθή απαζρφιεζε). 

 Πξνζσξηλή Απαζρφιεζε: 

πκβάζεηο νξηζκέλνπ ρξφλνπ, πνπ πξνβιέπνπλ ιήμε ηεο εξγαζηαθήο ζρέζεο  κεηά απφ 

έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα.  

 Πξαθηφξεπζε Δξγαδνκέλσλ (κέζσ Δηαηξεηψλ πξνζσξηλήο απαζρφιεζεο): 

Πξφζιεςε εξγαδνκέλσλ απφ εηαηξείεο πξνζσξηλήο απαζρφιεζεο θαη δαλεηζκφο ηνπο 

έλαληη ηηκήκαηνο, πνπ εηζπξάηηεη ε Δηαηξεία Πξνζσξηλήο Απαζρφιεζεο ζε άιιεο 

επηρεηξήζεηο. 

 Γαλεηζκφο Δξγαδνκέλσλ:  

Δξγαδφκελνη, πνπ έρνπλ πξνζιεθζεί γηα λα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε 

ζπγθεθξηκέλν εξγνδφηε ππάγνληαη ζην δηθαίσκα ελφο ηξίηνπ εξγνδφηε γηα έλα ρξνληθφ 

δηάζηεκα, ν νπνίνο θαη θαζνξίδεη ηνλ ηφπν, ηνλ ρξφλν θαη ηνλ ηξφπν παξνρήο ηεο 

εξγαζίαο ηνπο. 

 Δπίπιαζηε Απηφ-απαζρφιεζε: 

Γηαξθήο παξνρή ππεξεζηψλ ζηνλ ίδην εξγνδφηε απηφ-εξγνδνηνχκελνπ κε ζχκβαζε 

έξγνπ, κε άκεζε εμάξηεζε ηνπ απφ ηνλ εξγνδφηε, ηφζν σο πξνο ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 

ρξφλνπ, ηνπ ηφπνπ θαη ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο, φζν θαη σο πξνο ηε ιήςε ησλ 

απνδνρψλ ζε ηαθηηθή βάζε.  

 Γηεπζέηεζε Υξφλνπ Δξγαζίαο: 
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Δξγαζία ζε βάξδηεο, επέιηθην σξάξην απαζρφιεζεο, αηνκηθνί ινγαξηαζκνί ρξφλνπ 

εξγαζίαο, ππεξσξίεο, ππεξεξγαζία, εξγαζία ηα αββαηνθχξηαθα, λπρηεξηλή εξγαζία, 

θιηκαθσηφ σξάξην απαζρφιεζεο, δηαθεθνκκέλε απαζρφιεζε, ζπκπηεζκέλεο ψξεο 

εξγαζίαο, νκάδεο εξγαζίαο κε απηφλνκν σξάξην, δηάδξνκνη ρξφλνπ εξγαζίαο. Γεληθά 

εκθαλίδεηαη σο απμνκείσζε ησλ εξγάζηκσλ σξψλ γηα κηα ρξνληθή πεξίνδν αλάινγα κε 

ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 

 Γηακνηξαζκφο Θέζεο Δξγαζίαο (job sharing): 

Μνίξαζκα κηαο ζέζεο εξγαζίαο πιήξνπο απαζρφιεζεο ζε δχν εξγαδφκελνπο κεξηθήο 

απαζρφιεζεο. 

 Γηακνηξαζκφο  Υξφλνπ Δξγαζίαο (work sharing): 

Καηαλνκή ηνπ ζπλνιηθνχ ρξφλνπ εξγαζίαο, πνπ είλαη απαξαίηεηνο γηα ηε ιεηηνπξγία 

κηαο επηρείξεζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο, πνπ απαζρνιεί, κε αληίζηνηρε  κείσζε ησλ 

απνδνρψλ ηνπο, κε παξάιιειε φκσο εγγχεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ηνπο. 

 Δξγαζία κε ην θνκκάηη -θαζφλ- ή ππεξγνιαβία: 

Δξγαδφκελνη εξγάδνληαη ζε δηθνχο ηνπο ρψξνπο, παξάγνληαο κε κέζα ηνπ εξγνδφηε ή 

θαη δηθά ηνπο ηα πξντφληα πνπ δηαθηλεί ε εξγνδφηξηα επηρείξεζε. 

 Σειεξγαζία: 

Δθπιήξσζε σλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, απνθιεηζηηθά απφ ην 

ζπίηη ηνπο ή απφ ην θπζηθφ ρψξν, πνπ επηιέγνπλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξνπλ νη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ επηθνηλσληψλ. 

 Γηαζεζηκφηεηα Δξγαζίαο (on call work): 

Οη εξγαδφκελνη, δε ρξεηάδεηαη λα εκθαληζηνχλ ζην ρψξν εξγαζίαο, αιιά λα είλαη 

δηαζέζηκνη κφιηο θιεζνχλ, ή νη εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη θαλνληθά κφλν ζε 

πεξηφδνπο απμεκέλσλ αλαγθψλ θαη ζηακαηνχλ λα εξγάδνληαη θαη λα πιεξψλνληαη ζε 

άιιεο πεξηφδνπο κεησκέλσλ αλαγθψλ. 

 Κπθιηθή Δξγαζία (job rotation): 

Κάιπςε ηεο απνπζίαο ελφο εξγαδφκελνπ γηα ζπκκεηνρή ζε πξφγξακκα θαηάξηηζεο, 

κέζσ ηεο απαζρφιεζεο ελφο αλέξγνπ, πνπ εθπαηδεχεηαη γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

πξνζσξηλήο ζέζεο εξγαζίαο θαη ζηε ζπλέρεηα αλαιακβάλεη θαζήθνληα αληηθαηαζηάηε, 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θαηάξηηζεο ηνπ «θαλνληθνχ» εξγαδφκελνπ. 

 Μεξηθή πληαμηνδφηεζε (ελαιιαθηηθή/ ζηαδηαθή ζχληαμε): 
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Δξγαδφκελνη, νη νπνίνη βξίζθνληαη θνληά ζην ειηθηαθφ φξην ζπληαμηνδφηεζεο, (ή ελψ 

δηθαηνχληαη λα ιάβνπλ πιήξε ζχληαμε επηζπκνχλ λα ζπλερίζνπλ λα εξγάδνληαη), 

ιακβάλνπλ έλα κηθξφ ηκήκα ησλ ζπληάμηκσλ απνδνρψλ ηνπο θαη παξάιιεια 

δηεπζεηνχλ ην ρξφλν εξγαζίαο ηνπο, έηζη ψζηε λα εξγάδνληαη, σο κεξηθψο 

απαζρνινχκελνη, ιηγφηεξεο ψξεο ζε κεληαία ή εβδνκαδηαία βάζε. 

 Δπέιηθηα Δξγάζηκα Υξφληα: 

Δλαιιαγή πεξηφδσλ εξγαζίαο-ζηαδηνδξνκίαο, κε πεξηφδνπο αδείαο γηα εθπαηδεπηηθνχο, 

νηθνγελεηαθνχο θαη επαγγεικαηηθνχο ή εξεπλεηηθνχο  ιφγνπο. 

Δλαιιαγή πεξηφδσλ εξγαζίαο – ζηαδηνδξνµίαο, µε πεξηφδνπο άδεηαο γηα 

εθπαηδεπηηθνχο, νηθνγελεηαθνχο θαη επαγγειµαηηθνχο ή εξεπλεηηθνχο ιφγνπο. 

   Παξάλνκεο Μνξθέο Δπειημίαο: 

ηελ θαηεγνξία απηή εληάζζνληαη ε αδήισηε εξγαζία κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο ζηελ 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε, ε «καχξε» ή παξάλνκε εξγαζία αηφκσλ, πνπ δελ ππάγνληαη 

ζηελ θνηλσληθή αζθάιηζε θαη ζηνπο φξνπο εξγαζίαο πνπ πξνβιέπνληαη ζην λφκν, ε 

ππεξσξηαθή απαζρφιεζε εξγαδνκέλσλ ρσξίο πξφζζεηε ακνηβή, ε πνιχ απαζρφιεζε 

αηφκσλ κε ακνηβέο, σξάξηα θαη δηάξθεηα πνπ δελ αθνινπζνχλ ην εθάζηνηε ζεζκηθφ 

πιαίζην ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ. 

 

1.4 Οη κνξθέο  ηεο  ηειεξγαζίαο 

Ζ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο έρεη σο ζθνπφ λα αιιάμεη ηε δεδνκέλε γεσγξαθηθά ζέζε 

εξγαζίαο, ν λένο  ρψξνο εξγαζίαο - φπσο ήδε αλαθέξακε - δελ είλαη απνθιεηζηηθά θαη 

κφλν ην ζπίηη. Αλ θαη ζε γεληθέο γξακκέο ε ηειεξγαζία κπνξεί λα πάξεη δηάθνξεο 

κνξθέο, ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία δχλαηαη λα πινπνηεζεί κε βάζε ηα παξαθάησ 

ζρήκαηα: 

 Δξγαζία κε έδξα ηελ νηθία (Home-based Teleworking) 

Πξφθεηηαη γηα ην πην δηαδεδνκέλν είδνο ηειεξγαζίαο, πξαγκαηνπνηείηαη κε έδξα ην 

ζπίηη, είηε κφληκα είηε ζε ηαθηηθή βάζε (π.ρ. 2-3 εκέξεο ηελ εβδνκάδα). Απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε, ζχκθσλα κε εξεπλεηέο είλαη ε χπαξμε μερσξηζηνχ ρψξνπ εξγαζίαο ζην 

νπνίν δε ζα έρνπλ πξφζβαζε ηα ππφινηπα κέιε, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ νη ηπρφλ 

νηθνγελεηαθέο ζπγθξνχζεηο. Δπίζεο ζα πξέπεη  λα εμνπιηζηεί αληίζηνηρα κε γξαθηθή 

χιε, ηειέθσλν, fax, ππνινγηζηή, modem, ISDN γηα ζχλδεζε ηνπ ππνινγηζηή κε ην 
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δηαδίθηπν, θαζψο θαη άιιεο ζπζθεπέο γξαθείνπ, αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο 

εξγαζίαο. 

 Κηλεηή Σειεξγαζία (Mobile Work) 

ε απηή ηελ πεξίπησζε ν εξγαδφκελνο δελ έρεη ζηαζεξή βάζε εξγαζίαο θαη 

κεηαθηλείηαη ζε δηαθνξεηηθέο εγθαηαζηάζεηο πξνθεηκέλνπ λα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ. 

Σν κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα ζχκθσλα κε ηνλ (Pyoria,2011) είλαη ην γεγνλφο φηη ν 

ηειεξγαδφκελνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εθκεηαιιεπηεί «λεθξνχο ρξφλνπο», φπσο 

αλακνλέο θαη λα παξάγεη εξγαζία. 

Μηα λέα ππνθαηεγνξία εξγαδνκέλσλ πνπ δχλαηαη λα εληαρζεί ζηνπο «mobile 

workers» είλαη νη « off-roaders » (Harmer and Pauleen, 2010).  

 Κέληξα Σειεξγαζίαο (Telework Centres) 

Πξφθεηηαη γηα θαιά νξγαλσκέλνπο ρψξνπο κε κνξθή γξαθείσλ, νη νπνίνη δηαζέηνπλ ηνλ 

απαξαίηεην εμνπιηζκφ γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηεο εξγαζίαο. Οη ρψξνη απηνί κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ είηε απφ ππαιιήινπο ηεο ίδηαο εηαηξείαο είηε απφ ππαιιήινπο 

δηαθφξσλ εηαηξεηψλ, πνπ φκσο αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο εξγαζίαο. Σα 

ηειεθέληξα δηαθέξνπλ απφ ηα γξαθεία θαζψο είλαη αλνηρηνί ρψξνη θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν θαηαξγείηαη ε 

έλλνηα ηεο «ηδηνθηεζίαο» ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ρψξνπ. ινη δνπιεχνπλ παληνχ.  

 Ννκαδηθή Σειεξγαζία (Nomadic Teleworking) 

Οη απνθαινχκελνη «λνκάδεο ηειεξγαδφκελνη» είλαη κεηαθηλνχκελνη-πεξηθεξφκελνη, 

ρσξίο ζηαζεξφ ρψξν θαη σξάξην εξγαζίαο. Ζ ρξήζε θνξεηψλ ππνινγηζηψλ θαη θηλεηήο 

ηειεθσλίαο ππνρξεψλεη ηνπο ηειεξγαδφκελνπο λα κεηαηξέπνπλ ζε ρψξν εξγαζίαο ηνπο 

θάζε θνξά ην κέξνο πνπ ηνπο επηηξέπεη λα ζπλδέζνπλ ηνλ ηερλνινγηθφ ηνπο εμνπιηζκφ. 

Δίλαη εληειψο απνδεζκεπκέλνη απφ ηνλ φξν βάζεο εξγαζίαο. Ζ λνκαδηθή εξγαζία 

αλαθέξεηαη θπξίσο ζε επαγγέικαηα, ηα νπνία είλαη απφ ηε θχζε ηνπο πεξηνδεχνληα, 

φπσο γηα παξάδεηγκα αληηπξφζσπνη πσιήζεσλ, επηζεσξεηέο θαη δηεπζπληηθά ή 

αλψηεξα ζηειέρε επηρεηξήζεσλ, νη νπνίνη κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ αλάπηπμε 

θηλεηνχ εμνπιηζκνχ γηα λα βξίζθνληαη ζε ζπλερή επηθνηλσλία κε ηα θεληξηθά φζν είλαη 

θαζ’ νδφλ. 

 Σειε-νηθίεο (Telecottages) 

Σα telecottages είλαη κηα κνξθή θέληξσλ εξγαζίαο, πνπ φκσο είλαη εγθαηεζηεκέλα ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο θαη ζε κηθξά ζπίηηα, ηα νπνία είλαη εμνπιηζκέλα κε ηα 
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απαξαίηεηα εξγαιεία ηεο ηειεξγαζίαο. Ζ ζπγθεθξηκέλε κνξθή ηειεξγαζίαο έρεη ηηο 

ξίδεο ηεο ζηελ θαλδηλαβία. 

 Σειε-ρσξηά (Tellevillages) 

Απνηεινχλ κηα ζχγρξνλε κνξθή ησλ tellcottages θαη έρνπλ λα θάλνπλ κε έλαλ 

θαηλνχξην ηξφπν δσήο. Ζ εμάπισζε ηνπο απφ ηηο αξρέο ηνπ 1980 κέρξη ζήκεξα ππήξμε 

ξαγδαία κε απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ ζήκεξα πάλσ απφ 500 telecottages ζε φιε ηελ 

Δπξψπε.  

Δπξχηεξνο ζθνπφο ηνπο είλαη λα ελδπλακψζνπλ ηελ θαηά ηφπνπο νηθνλνκία κε ην λα: 

α) εθπαηδεχζνπλ ηνπο θαηνίθνπο απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ ζηελ ηειεξγαζία θαη ζηνλ 

επξχηεξν ρψξν ησλ Σειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο Πιεξνθνξηθήο, 

β) απνξξνθνχλ ηε λενιαία ησλ πεξηνρψλ απηψλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο, 

γ) δίλνπλ ηελ επθαηξία ζηηο ήδε ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο θαη ηνπηθνχο νξγαληζκνχο λα 

απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε εμνπιηζκφ πςειφηεξσλ ηερλνινγηθψλ πξνδηαγξαθψλ. 

 Σειεξγαζία κε ηε βνήζεηα Κηλεηνχ Γξαθείνπ (Remote Office Teleworking) 

Πξαγκαηνπνηείηαη ρξήζε γξαθείνπ, ην νπνίν βξίζθεηαη ζε απφζηαζε απφ ηα γξαθεία 

ηεο θαη ηελ εηαηξεία. Οη ηειεξγαδφκελνη είλαη ζπλήζσο ππάιιεινη, ε θχζε ηεο 

εξγαζίαο ησλ νπνίσλ ηνπο επηηξέπεη ή θακία θνξά ηνπο ππνρξεψλεη λα βξίζθνληαη 

καθξηά απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. Οη ηειεξγαδφκελνη απηνχ ηνπ κνληέινπ κπνξνχλ 

λα απαξηίδνπλ αθφκα θαη νκάδεο ζηήξημεο ησλ θεληξηθψλ γξαθείσλ κε εξγαζία άιινηε 

πιήξνπο θαη άιινηε κεξηθήο απαζρφιεζεο, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο. Σα 

θηλεηά γξαθεία ππνρξεψλνληαη λα παξέρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζην Internet θαη ζηηο 

Βάζεηο δεδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Γηάζπαξηε Σειεξγαζία (Offshore teleworking) 

Απηφ ε κνξθή εξγαζίαο απνηειεί κηα παξαιιαγή ηεο ηειεξγαζίαο κέζσ θηλεηψλ 

γξαθείσλ. Ο φξνο αλαθαιχθζεθε ην 1992-1993 κεηά απφ έξεπλα ηνπ Βξεηαληθνχ 

ηκήκαηνο Βηνκεραλίαο θαη Δκπνξίνπ. Αθνξά ηε δεκηνπξγία θηλεηψλ γξαθείσλ αλά ηνλ 

θφζκν, αλάινγα ηηο αλάγθεο κηαο εηαηξείαο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ην 

Παλεπξσπατθφ Σειεθσληθφ Κέληξν. 

 Οκαδηθή Δξγαζία απφ Απφζηαζε 

Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα απνηεινχλ ε ηειεταηξηθή, ε ηειεθπαίδεπζε, ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ε έξεπλα απφ απφζηαζε. 

 Σειε-ππεξεζίεο (Tele-Services) 
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Πξφθεηηαη γηα εμσηεξηθέο ππεξεζίεο ζε έλαλ νξγαληζκφ, φπσο γηα παξάδεηγκα 

γξακκαηεηαθή ή ηερληθή ππνζηήξημε απφ απφζηαζε. 

Δπηπιένλ, κέζα ζηελ έλλνηα ηεο ηειεξγαζίαο ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη κηα άιιε 

έλλνηα, απηή ηνπ Telecommuting, ε νπνία αλαθέξεηαη ζε απηή ηε κνξθή εξγαζίαο, 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν ππάιιεινο εξγάδεηαη ελ κέξεη απφ ηελ εξγαζία θαη ελ κέξεη 

απφ ην ζπίηη (απαζρνινχκελνη βξάδηα ή αββαηνθχξηαθα). 

χκθσλα θαη κε ηνλ ILO (International Labour Organization - Γηεζλήο Οξγάλσζε 

εξγαζίαο), ηξεηο (3) είλαη νη ηχπνη εξγαδνκέλσλ, πνπ πξνθχπηνπλ κε θαζεζηψο 

ηειεξγαζίαο: 

1. Σειε-εξγαδφκελνη κε έδξα ην ζπίηη (regular home-based teleworkers) 

2. Σαθηηθά θηλεηνί ηειε-ξγαδφκελνη (regular mobile teleworkers),νη νπνίνη εξγάδνληαη 

ζε ρψξνπο δηαθνξεηηθνχο απφ ηνπο ρψξνπο θαηνηθίαο ηνπο ή ηνπ εξγνδφηε ηνπο. 

3. Πεξηζηαζηαθά ηειε-εξγαδφκελνη (occasional teleworkers),νη νπνίνη θπξίσο 

εξγάδνληαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο θαη πεξηζηαζηαθά απφ ην ζπίηη ή άιινχ. 

 

1.5 Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο 

Ζ ηειεξγαζία ιφγσ ηεο ηαρείαο αλάπηπμεο ηεο θαηέζηε έλα θνηλσληθφ θαηλφκελν κε 

πνιχπιεπξεο δηαζηάζεηο. Έρεη ππάξμεη θαη ζπλερίδεη λα αλαπηχζζεηαη κηα κεγάιε 

επηζηεκνληθή αιιά θαη επξχηεξα πνιηηηθή θαη θνηλσληθή ζπδήηεζε γχξσ απφ ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο. 

Αλακθίβνια,  ε ηειεξγαζία, σο λέα κνξθή εξγαζίαο επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο 

ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ε ζρέζε εξγνδφηε/εξγαδφκελνπ κεηαζρεκαηίδεηαη 

ζεκαληηθά. χκθσλα κε ηηο πξφζθαηεο επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλεο ζέζεηο ηεο 

Οηθνλνκηθήο θαη Κνηλσληθήο Δπηηξνπήο (ΟΚΔ), ε νπνία απνηειεί έλα απφ ηα θνξπθαία 

ζεζκηθά φξγαλα θνηλσληθνχ δηαιφγνπ ζηε ρψξα καο, ζηηο ζεηηθέο πιεπξέο ηεο 

ηειεξγαζίαο πεξηιακβάλνληαη: 

 νη απμεκέλεο επθαηξίεο πξφζβαζεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο εηδηθψλ πιεζπζκηαθψλ 

νκάδσλ ( φπσο π.ρ. ε δηεπθφιπλζε ηεο έληαμεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο αηφκσλ κε 

αλαπεξία, ή αηφκσλ γηα ηα νπνία θξίλεηαη πξνηηκεηέα ε ηειεξγαζία, ιφγσ γνλετθψλ, 

νηθνγελεηαθψλ ή άιισλ ππνρξεψζεσλ). 

 ε κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηβαξχλζεσλ κέζσ ησλ κεηαθνξηθψλ αλαγθψλ θαη 

σο εθ ηνχηνπ ηεο θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο, ησλ ζνξχβσλ θαη ηεο αηκνζθαηξηθήο 

ξχπαλζεο. 
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 ε δπλαηφηεηα λα ζπκβάιιεη ζηε ζπγθξάηεζε ηνπ πιεζπζκνχ ζηελ πεξηθέξεηα 

έρνληαο ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε θαη ηελ θνηλσληθή ζπλνρή, 

θαζψο παξέρεη ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ ζηηο πεξηθέξεηεο ίζεο επθαηξίεο ζηελ εξγαζίαο 

κε απηέο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα. 

 ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο κέζα απφ ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο νξγάλσζεο ηεο 

εξγαζίαο θαη δηνίθεζεο ζηηο επηρεηξήζεηο αιιά θαη ζηε (κεζν-καθξνπξφζεζκα  θαη 

κεηά απφ ηηο αλαγθαίεο επελδχζεηο) κείσζε ησλ πάγησλ ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ (π.ρ. εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ελέξγεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ, αχμεζε 

ηεο πξσηνβνπιίαο ηνπο θαη θαιχηεξε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ).Δπηπιένλ, ε ηειεξγαζία παξέρεη ζηελ επηρείξεζε δπλαηφηεηα επέθηαζεο 

ηεο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ηεο θαη κεηά ην πέξαο ηεο ηππηθήο ψξαο ιεηηνπξγίαο 

ησλ γξαθείσλ ηεο.  

Θεηηθφ αληίθηππν ζηελ ηειεξγαζία ζα κπνξνχζε επίζεο λα έρεη θαη ε ειεχζεξε 

επηινγή ησλ σξψλ εξγαζίαο (επειημία σο πξνο ηελ νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ) θαζψο θαη ε 

δπλαηφηεηα λα εξγάδεηαη θάπνηνο ρσξίο δηαθνπέο, ρσξίο ηελ νξαηή παξνπζία θαη ηνλ 

έιεγρν απφ ηνλ manager θαη κε πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα πξνζηξηβψλ κε ζπλεξγάηεο 

θαη ζπλαδέιθνπο. Ζ κεγαιχηεξε επειημία πνπ ππάξρεη σο πξνο ηελ νξγάλσζε ηνπ 

ρξφλνπ εξγαζίαο, κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ ελαξκφληζε επαγγεικαηηθήο θαη 

πξνζσπηθήο δσήο θαη απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ απνθνκίδεη ν εξγαδφκελνο απφ ηελ 

εξγαζία ηνπ.   

Γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, ε ηειεξγαζία ζπλεπάγεηαη κε κείσζε ησλ θαζεκεξηλψλ 

εμφδσλ γηα κεηαθηλήζεηο, δηαηξνθή, θχιαμε/θξνληίδα παηδηψλ. Ο ζπλδπαζκφο ησλ κε 

ακεηβφκελσλ επζπλψλ θξνληίδαο κε ακεηβφκελε απαζρφιεζε, κπνξεί λα βειηηψζεη ηε 

ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Δπίζεο  δίλεηαη ε επθαηξία γηα πην 

ηζφηηκν θαηακεξηζκφ ηεο θξνληίδαο ησλ παηδηψλ ή εμαξηεκέλσλ κειψλ, φηαλ 

ηειεξγάδνληαη θαη νη δχν γνλείο. Αξθεηνί εξγαδφκελνη ηάζζνληαη ζεηηθά ππέξ ηεο 

ηειεξγαζίαο, θαζψο ηνπο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα κε κεηαθηλνχληαη θαη λα βξίζθνληαη 

θνληά ζηα παηδηά ηνπο. Τπφ απηή ηελ έλλνηα κπνξεί ε ηειεξγαζία λα απνηειεί έλα λέν 

παξάγνληα δηαθνξνπνίεζεο ηεο αγνξάο εξγαζίαο ησλ γπλαηθψλ.  

Πέξα απφ ηνπ άκεζα εκπιεθφκελνπο (εξγνδφηε- εξγαδφκελν) ε ηειεξγαζία επηθέξεη 

επξχηεξα θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά νθέιε. Ζ κείσζε ησλ θαζεκεξηλψλ 

κεηαθηλήζεσλ απφ θαη πξνο ηελ εξγαζία, είηε κε ηδησηηθά Η.Υ. είηε κε Μέζα Μαδηθήο 

Μεηαθνξάο, νδεγεί ζε κείσζε ηεο αηκνζθαηξηθήο ξχπαλζεο θαη ηεο θαηαλάισζεο 

ελέξγεηαο, ελψ παξάιιεια ζπκβάιιεη ζηελ αληηκεηψπηζε  ηεο θπθινθνξηαθήο 
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ζπκθφξεζεο. Δπίζεο ε ηειεξγαζία απμάλεη ηηο επθαηξίεο απαζρφιεζεο, ηφζν γηα ηηο 

ιεγφκελεο «εππαζείο νκάδεο» (ΑΜΔΑ, λέεο κεηέξεο), φζν θαη γηα φζνπο δνπλ ζε 

απνκαθξπζκέλεο θαη κεηνλεθηνχζεο  πεξηνρέο. Απνηειεί ινηπφλ έλα ρξήζηκν εξγαιείν 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε θνηλσληθψλ θαη γεσγξαθηθψλ αληζνηήησλ. 

ηα ελδερφκελα πξνβιήκαηα - κεηνλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο κπνξνχλ λα 

ζπκπεξηιεθζνχλ: 

 νη δπζθνιίεο ειέγρνπ ηνπ ηφπνπ θαη ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο, κε απνηέιεζκα λα 

δεκηνπξγνχληαη ακθηζβεηήζεηο σο πξνο ην λνκηθφ ραξαθηήξα ηεο ηειεξγαζίαο, 

δειαδή ην εάλ απηή είλαη ζχκβαζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο ή εάλ ππάξρεη ν θίλδπλνο 

λα εληαρζεί ζηε «γθξίδα δψλε» κεηαμχ εμαξηεκέλεο εξγαζίαο θαη εξγαζίαο ππφ ηε 

κνξθή αλεμάξηεηεο παξνρήο ππεξεζηψλ. ηελ πεξίπησζε απηή είλαη νξαηφο ν 

θίλδπλνο κε εθαξκνγήο ησλ πξνζηαηεπηηθψλ δηαηάμεσλ ηνπ εξγαηηθνχ θαη 

αζθαιηζηηθνχ δηθαίνπ. 

 ν θίλδπλνο ζχγρπζεο θαη ππέξβαζεο ησλ νξίσλ κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη 

ηδησηηθήο δσήο, κε ζπλέπεηεο αθφκα θαη γηα ηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία ηνπ 

ηειεξγαδφκελνπ. Ζ επειημία ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ ξπζκνχ εξγαζίαο, ε ηειεηνηκφηεηα 

θαη ην επξχ θάζκα ζπλδπαζκνχ ηεο ηειεξγαζίαο θαη κε άιιεο επέιηθηεο κνξθέο 

εξγαζίαο, πνπ είλαη δπλαηφλ λα νδεγήζνπλ ζε εληαηηθνπνίεζε ηεο εξγαζίαο θαη ζηελ 

ππέξκεηξε δέζκεπζε ηνπ ηειεξγαδφκελνπ, αθφκα θαη ζε ρξφλν πνιχ πέξαλ ηνπ 

ζπκβαηηθνχ θαη  λφκηκνπ σξαξίνπ. 

 ν θίλδπλνο ζηελ θαη’ νίθνλ ηειεξγαζία θαη ειιείςεη ζαθνχο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, ηα 

ιεηηνπξγηθά θφζηε επηρείξεζεο ή κέξνο απηψλ (φπσο π.ρ. θφζηνο ειεθηξνδφηεζεο, 

ηειεθψλνπ, αγνξάο θαη ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ) λα επηβαξχλνπλ ηνλ 

εξγαδφκελν. 

 ν θίλδπλνο παξαβίαζεο ηεο ηδησηηθήο δσήο ησλ ηειεξγαδνκέλσλ,  θαζψο ε άζθεζε 

ηνπ δηεπζπληηθνχ δηθαηψκαηνο κπνξεί λα πάξεη κνξθή ειεθηξνληθήο επηηήξεζεο, ε 

έθηαζε ηεο νπνίαο ελδέρεηαη λα μεπεξάζεη ηα φξηα ηεο ηδησηηθήο δσήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

 ν θίλδπλνο κε ηήξεζεο ησλ θαλφλσλ πγείαο θαη αζθάιεηαο ησλ θαη’ νίθνλ 

εξγαδνκέλσλ, φπσο ν αθαηάιιεινο ρψξνο εξγαζίαο, θιηκαηηζκφο,  ζέξκαλζε θαη 

έπηπια αθαηάιιεια γηα ηελ νξζή ζηάζε ηνπ ζψκαηνο θαη ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ 

ππνινγηζηή, εξγαζηαθφ ζηξεο, επηδείλσζε αζζέλεηαο ή θίλδπλνο εξγαζηαθνχ 

αηπρήκαηνο. 
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Αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ ηειεξγαζία ζα κπνξνχζε λα έρεη ε θπζηθή απνπζία ηνπ 

ηειεξγαδφκελνπ, ε έιιεηςε πξνζσπηθήο επαθήο θαη πλεχκαηνο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

ζπλαδέιθσλ θαη ν θίλδπλνο λα θαηαζηεί  θαλείο «αφξαηνο» ζηελ εξγαζηαθή θνηλφηεηα , 

θάηη  ην νπνίν δπζρεξαίλεη ηελ παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ ελψ 

παξάιιεια κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη δεηήκαηα ζπλεξγαζίαο θαη ζπληνληζκνχ. 

Δπίζεο ζεκαληηθή είλαη θαη ε «απνκάθξπλζε» απφ ηελ επαγγεικαηηθή θαη 

θνηλσληθή θαζεκεξηλφηεηα ηεο επηρείξεζεο, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

αξλεηηθφ ςπρνινγηθφ αληίθηππν θαη αλαζηαιηηθφ παξάγνληα γηα πεξαηηέξσ εμέιημε. 

Δπηπιένλ  ε ηειεξγαζία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ππεξβνιηθή εξγαζία, ζε αχμεζε ησλ 

σξψλ εξγαζίαο, ζε κείσζε ησλ σξψλ αλάπαπζεο εμαηηίαο ηεο κε ηήξεζεο ησλ 

ξπζκίζεσλ ζρεηηθά κε ηε ζχλδεζε θαη απνζχλδεζε, κε απνηέιεζκα λα  δεκηνπξγεζεί 

ζχγρπζε αλάκεζα ζηνλ εξγαζηαθφ θαη πξνζσπηθφ βίν.  

Ζ έιιεηςε κεηαθίλεζεο θαη ε δηαθνπή ηεο θαζεκεξηλήο ξνπηίλαο θαη ησλ 

θαζεκεξηλψλ ζπλεζεηψλ, θαζψο θαη ε πίεζε γηα ζπλδπαζκφ ηεο εξγαζίαο κε νηθηαθά 

θαζήθνληα κπνξεί λα πξνθαιέζεη πξνβιήκαηα πλεπκαηηθήο θαη ζσκαηηθήο πγείαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ απμεκέλσλ πεξηπηψζεσλ εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο. 

 Οη θχξηνη θίλδπλνη ηεο ηειεξγαζίαο γηα ηνλ εξγαδφκελν, φπσο επηζεκαίλεηαη θαη απφ 

κειέηεο (Ρνκπφιεο θαη Γεκνπιάο, 1998, ILO 2019) κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ  ζηα 

αθφινπζα: 

 απψιεηα ηεο κηζζσηήο ζρέζεο θαη ησλ ζρεηηθψλ ακνηβψλ, σθειεηψλ θαη 

πξνζηαζίαο, θαζψο ην εξγαζηαθφ σξάξην είλαη αξθεηά ξεπζηφ. 

 θνηλσληθή θαη επαγγεικαηηθή απνμέλσζε-απνκφλσζε, γεγνλφο ην νπνίν έρεη 

ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηηο εκέξεο καο, θαζψο κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο 

παξαηεξείηαη ε θνηλσληθή αιινηξίσζε ησλ αηφκσλ. 

 κεησκέλεο επθαηξίεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο. 

 ιηγφηεξν ελδηαθέξνπζα εξγαζία θαη απμαλφκελε κνλνηνλία. 

 απμαλφκελν ζηξεο. 

 απψιεηα δηάθξηζεο θαηνηθίαο / εξγαζίαο. 

 απμαλφκελν θφζηνο ζρεηηθά κε ηελ θαηνηθία. 

 πξνδηαγξαθέο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο θαη εθαξκνγή ηνπο. 

 αληηπξνζψπεπζε εξγαδνκέλσλ θαη ζπλδηθαιηζηηθή ζπκκεηνρή. 

 δηεχξπλζε σξαξίνπ θαη εληαηηθνπνίεζε εξγαζίαο. 

 δεηήκαηα εμηζνξξφπεζεο κεηαμχ πξνζσπηθήο θαη επαγγεικαηηθήο δσήο. 
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Δλδέρεηαη ηφζν ηα νθέιε φζν θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο λα είλαη 

εληνλφηεξα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, δηάζηεκα θαηά ην νπνίν νη δσέο ησλ 

αλζξψπσλ έρνπλ πεξηνξηζηεί κε πνιινχο ηξφπνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ρξήζεο 

ηνπ ζπηηηνχ σο θνηλνχ ρψξνπ εξγαζίαο, παξαθνινχζεζεο καζεκάησλ θαη δηαβίσζεο γηα 

φια ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο. 

Δπνκέλσο είλαη αλαγθαίν λα ππάξμεη φρη κφλν βξαρππξφζεζκε νπηηθή αιιά, θπξίσο, 

καθξνπξφζεζκε θαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο ηειεξγαζίαο γηα ηελ 

εμαζθάιηζε θπζηνινγηθψλ φξσλ εξγαζίαο θαηά ηελ ηειεξγαζία.  Τπφ θπζηνινγηθέο 

ζπλζήθεο, ε ηειεξγαζία ζα πξέπεη λα εθηειείηαη βάζεη ακνηβαίαο ζπκθσλίαο θαη 

εζεινληηθά. Οη πξνθιήζεηο κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ, εθφζνλ δεκηνπξγεζνχλ νη 

θαηάιιεινη  κεραληζκνί ειέγρνπ θαη ππνζηήξημεο. Γε ζα πξέπεη λα γίλεηαη επίθιεζε 

γηα ηελ απνθπγή ηεο εηζαγσγήο ηεο ηειεξγαζίαο, αιιά αληίζεηα λα απνηειέζνπλ 

πξνθιήζεηο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ ζε επθαηξία, αλ νδεγήζνπλ ζε αιιαγή 

ηνπ ηξφπνπ δηνίθεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο επηρείξεζεο. 

 

 1.6 Οη δέθα θαλόλεο ηεο ηειεξγαζίαο 

Ο Μαξίλνπ (2020) πξνζδηνξίδεη ηνπο  δέθα θαλφλεο ηεο ηειεξγαζίαο σο εμήο: 

1. Σειεξγαζία είλαη ε «ζπζηεκαηηθή εμ απνζηάζεσο παξνρή ηεο εμαξηεκέλεο εξγαζίαο 

ηνπ εξγαδφκελνπ θαη κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, κε ζχκβαζε εξγαζίαο πιήξνπο, 

κεξηθήο, εθ πεξηηξνπήο ή άιιεο κνξθήο απαζρφιεζεο, ε νπνία ζα κπνξνχζε λα 

παξαζρεζεί θαη απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε». 

2. Γηα ηελ ηειεξγαζία ππάξρεη ζπκθσλία κεηαμχ εξγνδφηε θαη εξγαδφκελνπ θαηά ηελ 

πξφιεςε ή κεηαγελέζηεξε ζπκθσλία. Καη’ εμαίξεζε γηα ιφγνπο δεκφζηαο πγείαο ή ζε 

πεξίπησζε θηλδχλνπ πγείαο ηνπ εξγαδνκέλνπ, ν εξγνδφηεο νθείιεη λα απνδερζεί ηελ 

πξφηαζε ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα ηειεξγαζία, εθηφο θη αλ αδπλαηεί γηα ζνβαξφ ιφγν, ηνλ 

νπνίν ζα πξέπεη λα ηνλ εθζέζεη εγγξάθσο πξνο ηνλ εξγαδφκελν. ε αληίζηνηρε 

πεξίπησζε (ιφγνη δεκφζηαο πγείαο) ν εξγαδφκελνο νθείιεη λα δερηεί ηελ πξφηαζε γηα 

ηειεξγαζία θαη αλ αδπλαηεί ζα πξέπεη θη απηφο λα ηελ εθζέζεη εγγξάθσο. 

3. Ο εξγνδφηεο είλαη ππνρξεσκέλνο λα γλσζηνπνηήζεη πξνο ηνλ εξγαδφκελν ην ζχλνιν 

ησλ πιεξνθνξηψλ, πνπ αλαθέξνληαη ζηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ εληφο 8 εκεξψλ 

απφ ηελ έλαξμε ηεο ηειεξγαζίαο. 

4. Ζ ηειεξγαζία δελ επεξεάδεη ηε θχζε ηεο απαζρφιεζεο θαη ηε ζχκβαζε ηεο εξγαζίαο 

ηνπ ηειεξγαδφκελνπ σο πιήξνπο, κεξηθήο, εθ πεξηηξνπήο ή άιιεο κνξθήο 
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απαζρφιεζεο αιιά ηξνπνπνηεί κφλν ηνλ ηξφπν εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο. Δίλαη εθηθηή ε 

δπλαηφηεηα παξνρήο ηεο ηειεξγαζίαο θαηά πιήξε, κεξηθή ή εθ πεξηηξνπήο 

απαζρφιεζε, απηνηειψο ή ζε ζπλδπαζκφ κε απαζρφιεζε ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

εξγνδφηε.  

5. Οη ηειεξγαδφκελνη έρνπλ ηα ίδηα δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο κε ηνπο ζπγθξίζηκνπο 

εξγαδφκελνπο εληφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο επηρείξεζεο, θπξίσο ζρεηηθψο κε ηνλ φγθν 

εξγαζίαο, ηα θξηηήξηα θαη ηηο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο, ηηο ηπρφλ επηβξαβεχζεηο, ηελ 

πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε, ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε, ηε ζπκκεηνρή ζε ζσκαηεία, ηε ζπλδηθαιηζηηθή ηνπο 

δξάζε θαη ηελ απξφζθνπηε θαη εκπηζηεπηηθή επηθνηλσλία κε ηνπο ζπλδηθαιηζηηθνχο 

εθπξνζψπνπο. 

6. Ο εξγνδφηεο έρεη ηελ ππνρξέσζε λα ηεξεί ην σξάξην εξγαζίαο θαη λα ζέβεηαη ηελ 

ηδησηηθή δσή ηνπ ηειεξγαδφκελνπ. Γελ επηηξέπεηαη ε ρξήζε θάκεξαο (web cam) γηα ηνλ 

έιεγρν ηνπ ηειεξγαδφκελνπ. ε πεξίπησζε ιεηηνπξγίαο νπνηνπδήπνηε ζπζηήκαηνο 

ειέγρνπ, απηφ ζα πξέπεη λα ζεβαζηεί ηε λνκνζεζία πεξί δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα, λα επηβάιιεηαη απφ ηηο ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο θαη λα 

πεξηνξηζηεί ζην πιαίζην ηνπ επηδησθφκελνπ ζθνπνχ.  

7. Ο εξγνδφηεο επζχλεηαη γηα ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο 

αζθάιεηαο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ, ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο. Ο εξγνδφηεο 

νθείιεη λα πιεξνθνξήζεη ηνλ ηειεξγαδφκελν γηα ηελ πνιηηηθή, πνπ αθνινπζεί ε 

επηρείξεζε ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ζηελ εξγαζία, ε νπνία πεξηιακβάλεη θπξίσο ηηο 

πξνδηαγξαθέο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο, ε νπνία πεξηιακβάλεη, θαλφλεο ρξήζεο νζφλσλ 

νπηηθήο απεηθφληζεο, δηαιιείκκαηα θαη θάζε άιιν απαξαίηεην ζηνηρείν. 

8. ζνη εθπξνζσπνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο ελεκεξψλνληαη θαη γλσκνδνηνχλ γηα ηελ 

εηζαγσγή ηεο ηειεξγαζίαο (κεηαηξνπή εξγαζίαο ζε ηειεξγαζία, δηθαίσκα ζηελ 

απνζχλδεζε θ.α.), φπσο πξνβιέπνπλ νη δηαηάμεηο πεξί ζσκαηείσλ θαη ζπλδηθαιηζηηθψλ 

νξγαλψζεσλ. 

9. Θα πξέπεη λα δειψλνληαη ζην ζχζηεκα «Δξγάλε» ην σξάξην ηεο ηειεξγαζίαο θαη ε 

αλαινγία ηειεξγαζίαο θαη εξγαζίαο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε. 

10. Σέινο, ζχκθσλα κε απφθαζε ηνπ  Τπνπξγνχ  Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ 

Τπνζέζεσλ, θαζνξίδεηαη ν ηξφπνο ππνινγηζκνχ ηνπ πξφζζεηνπ θφζηνπο κε ην νπνίν 

επηβαξχλεηαη πεξηνδηθψο ν ηειεξγαδφκελνο απφ ηελ ηειεξγαζία θαη ην νπνίν θαιχπηεη 

ν εξγνδφηεο, νη εηδηθφηεξνη θαλφλεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο ηειεξγαζίαο, ε δήισζε 

σξαξίνπ ηειεξγαζίαο ζην ζχζηεκα «Δξγάλε», ε δηαδηθαζία ειέγρνπ ηνπ ΔΠΔ θ.α. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
ν
: ΣΟ ΔΤΡΧΠΑΙΚΟ ΚΑΙ ΔΘΝΙΚΟ ΝΟΜΟΘΔΣΙΚΟ ΠΛΑΙΙΟ 

ΓΙΑ ΣΗΝ ΣΗΛΔΡΓΑΙΑ 

 

2.1  Η Δπξσπατθή πκθσλία – Πιαίζην 

Ζ ηειεξγαζία, θαιχπηεη έλα επξχ θάζκα θαηαζηάζεσλ θαη πξαθηηθψλ, πνπ ππφθεηληαη 

ζε ξαγδαίεο εμειίμεηο. Μέζα ζην πιαίζην ηεο επξσπατθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ 

απαζρφιεζε, ην Δπξσπατθφ πκβνχιην θάιεζε ηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο λα 

δηαπξαγκαηεπζνχλ ζπκθσλίεο κε ζθνπφ λα εθζπγρξνλίζνπλ ηελ νξγάλσζε ηεο 

εξγαζίαο, ζπκπεξηιακβάλνληαο δηεπζεηήζεηο γηα ηελ ειαζηηθή εξγαζία, κε ζηφρν ηε 

βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο 

θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε αλαγθαίαο ηζνξξνπίαο κεηαμχ επειημίαο θαη αζθάιεηαο. 

ηηο 20 επηεκβξίνπ ηνπ 2001, ε CES (πλνκνζπνλδία Δπξσπατθψλ πλδηθάησλ θαη 

ε επηηξνπή ζχλδεζεο EUROCARDES –CEC), ε UNICE (Δπξσπατθή Δξγνδνηηθή 

Οξγάλσζε Δπηρεηξήζεσλ Ηδησηηθνχ Σνκέα) – UEAPME (Δπξσπατθή Οξγάλσζε 

Βηνηερλψλ Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ) θαη ην CEEP ( Δπξσπατθφ Κέληξν Γεκνζίσλ 

Δπηρεηξήζεσλ), αλήγγεηιαλ ηελ πξφζεζε ηνπο λα μεθηλήζνπλ έλαλ θχθιν 

δηαπξαγκαηεχζεσλ κε επξχηεξν ζηφρν λα θαηαιήμνπλ ζε κηα ζπκθσλία, πνπ ζα 

εθαξκνζηεί ζηα θξάηε – κέιε θαη ζηηο  ρψξεο ηνπ Δπξσπατθνχ Οηθνλνκηθνχ ρψξνπ. 

Ζ ξχζκηζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, νξίδεηαη απφ ηελ Δπξσπατθή 

πκθσλία - Πιαίζην γηα ηελ Σειεξγαζία, ε νπνία ζπλήθζε αλάκεζα ζηνπο 

Δπξσπατθνχο εηαίξνπο ην 2002, βάζεη ηνπ άξζξνπ 139 ηεο ζπλζήθεο ΔΚ, θαηφπηλ 

ζρεηηθήο παξαίλεζεο ηνπ Δπξσπατθνχ πκβνπιίνπ. 

Ζ πεξίθεκε «πκθσλία - Πιαίζην γηα ηελ ηειεξγαζία» ππνγξάθεθε ζηηο 

16.07.2002 ζην πιαίζην ηνπ Δπξσπατθνχ δηαιφγνπ κεηαμχ ησλ Δπξσπατθψλ 

νξγαλψζεσλ εξγνδνηψλ θαη εξγαδνκέλσλ ( ETUC European Trade Union). H 

πκθσλία-Πιαίζην ξπζκίδεη ζέκαηα, φπσο ε απαζρφιεζε θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε 

πγεία θαη ε αζθάιεηα, ε εθπαίδεπζε θαη ηα ζπιινγηθά δηθαηψκαηα ησλ 

ηειεξγαδφκελσλ. 

Μέζσ ηεο ζπκθσλίαο απηήο, επηδηψρζεθε ε θάιπςε ηνπ λνκνζεηηθνχ θελνχ γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν είδνο εξγαζίαο θαη ν (ζπλαθήο) εθζπγρξνληζκφο ηνπ εξγαηηθνχ δηθαίνπ. 

Ζ ηειεξγαζία είρε ήδε ζεσξεζεί φηη είλαη κέζν εθζπγρξνληζκνχ ηεο νξγάλσζεο 

εξγαζίαο. 



19 
 

Ζ Δπξσπατθή πκθσλία – Πιαίζην γηα ηελ ηειεξγαζία ( ΔΠΣ) έρεη σο δεδεισκέλν 

ζηφρν ηε δηακφξθσζε ελφο γεληθνχ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ ηειεξγαζία ζε 

επξσπατθφ επίπεδν, ην νπνίν λα ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε θαη ελζάξξπλζε ηεο 

ηειεξγαζίαο «θαηά ηξφπν, πνπ λα ζπκβαδίδεη ε επειημία θαη ε εξγαζηαθή αζθάιεηα θαη 

λα απνθεπρζεί ε ππνβάζκηζε ηνπ γεληθνχ επηπέδνπ ησλ εξγαδνκέλσλ» (άξζξν 1).  

ηηο πξνβιέςεηο ηεο ζπκθσλίαο-πιαηζίνπ ζπκπεξηιήθζε απφ ηνπο θνηλσληθνχο 

εηαίξνπο ν αθφινπζνο νξηζκφο γηα ηελ ηειεξγαζία: «ηειεξγαζία είλαη κηα κνξθή 

νξγάλσζεο ή/θαη εθηέιεζεο εξγαζίαο, πνπ ρξεζηκνπνηεί ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο, 

βάζεη κηαο ζχκβαζεο ή ζρέζεο εξγαζίαο, φπνπ κηα εξγαζία πνπ ζα κπνξνχζε επίζεο λα 

εθηειεζηεί ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε εθηειείηαη θαλνληθά εθηφο απηψλ ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ» (άξζξν 2). Καζίζηαηαη ζαθέο φηη ε ηειεξγαζία γίλεηαη απνδεθηή σο 

ζχκβαζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο. 

Ζ πκθσλία ζεζπίδεη ηνλ νηθεηνζειή ραξαθηήξα ηεο ηειεξγαζίαο (άξζξν 3) θαη 

κπνξεί λα επηζπλάπηεηαη (αξρηθά ή επηγελνκέλσο) ζε εθνχζηα κφλνλ βάζε. Καη απηφ, 

κφλν αθνχ παξαζρεζνχλ εγγξάθσο νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ηξφπν παξνρήο 

ηεο εξγαζίαο ζηνλ ηειεξγαδφκελν. 

Ζ αλσηέξσ ζπκθσλία-πιαίζην πεξηέρεη, επηπιένλ πξνβιέςεηο πνπ αθνξνχλ:  

1. πλζήθεο απαζρφιεζεο  

ζνλ αθνξά ηηο ζπλζήθεο απαζρφιεζεο, νη ηειεξγαδφκελνη απνιακβάλνπλ ηα ίδηα 

δηθαηψκαηα, πνπ δηαζθαιίδνληαη απφ ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία θαη ηηο ζπιινγηθέο 

ζπκβάζεηο γηα ζπγθξίζηκνπο εξγαδφκελνπο κέζα ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο. 

Χο ζπγθξίζηκνη εξγαδφκελνη λννχληαη εθείλνη πνπ βξίζθνληαη κέζα ζηηο εγθαηαζηάζεηο 

ηεο εξγνδφηξηαο επηρείξεζεο (άξζξν 4) .Δπίζεο, αλαθέξεηαη ζηελ εμαζθάιηζε ίζσλ 

επαγγεικαηηθψλ επθαηξηψλ κεηαμχ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δχν νκάδσλ εξγαδνκέλσλ 

(άξζξν 10).  

2. Πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ 

Ζ ιήςε ησλ θαηάιιεισλ κέηξσλ ελαπφθεηηαη ζηνλ εξγνδφηε, ηδίσο ζε ζρέζε κε ην 

ινγηζκηθφ, γηα λα εμαζθαιίζεη ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

θαη γίλνληαη αληηθείκελν επεμεξγαζίαο απφ ηνλ ηειεξγαδφκελν γηα επαγγεικαηηθνχο 

ιφγνπο. Ο εξγνδφηεο νθείιεη λα παξέρεη  ηηο αλαγθαίεο ζρεηηθέο ελεκεξψζεηο ζηνλ 

ηειεξγαδφκελν. Δλδεηθηηθά, γηα ηνπο πεξηνξηζκνχο ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, ηνπ 

εμνπιηζκνχ θαη ησλ εξγαιείσλ πιεξνθνξηθήο. Δπίζεο, γηα ηηο θπξψζεηο ζε πεξίπησζε 

ζπκκφξθσζεο (άξζξν 5). 
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3. Ηδησηηθή δσή 

Ο εξγνδφηεο ζέβεηαη ηελ ηδησηηθή δσή θαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ εξγαδνκέλσλ 

(άξζξν 6). 

4. Δμνπιηζκφο 

ια ηα ζέκαηα, πνπ αθνξνχλ ηνλ εξγαζηαθφ εμνπιηζκφ, ηελ επζχλε θαη ηηο δαπάλεο 

πξνζδηνξίδνληαη κε ζαθήλεηα πξηλ ηελ έλαξμε ηεο ηειεξγαζίαο. 

Γεληθά, ν εξγνδφηεο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ παξνρή, εγθαηάζηαζε θαη ζπληήξεζε ηνπ 

αλαγθαίνπ εμνπιηζκνχ γηα θαλνληθή ηειεξγαζία, εθηφο αλ ν ηειεξγαδφκελνο 

ρξεζηκνπνηεί ην δηθφ ηνπ εμνπιηζκφ. ηαλ ε εξγαζία πξαγκαηνπνηείηαη θαλνληθά, ν 

εξγνδφηεο θαιχπηεη ην θφζηνο, πνπ ζπλδέεηαη άκεζα κε απηή ηελ εξγαζία θαη ηδίσο ην 

θφζηνο ησλ επηθνηλσληψλ. Ο εξγνδφηεο παξέρεη ζηνλ ηειεξγαδφκελν θαηάιιειε 

ηερληθή ππνζηήξημε. Ο ηειεξγαδφκελνο έρεη ηελ ππνρξέσζε ηεο επηκέιεηαο φζνλ αθνξά 

ηνλ εμνπιηζκφ, πνπ ηνπ παξέρεη ν εξγνδφηεο (άξζξν 7), ελψ δε ζπιιέγεη νχηε δηαλέκεη 

παξάλνκν πιηθφ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ.  

5. Τγεία θαη αζθάιεηα  

Ο εξγνδφηεο, ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο, είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ πξνζηαζία 

ηεο πγείαο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο αζθάιεηαο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ (άξζξν  8). Ο 

εξγνδφηεο ελεκεξψλεη ηνλ ηειεξγαδφκελν γηα ηελ πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο φζνλ 

αθνξά ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ζηελ εξγαζία, ηδηαίηεξα ηηο ζρεηηθέο κε ηηο νζφλεο 

νπηηθήο απεηθφληζεο. Ο ηειεξγαδφκελνο εθαξκφδεη ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο γηα ηελ 

αζθάιεηα ζηελ εξγαζία. 

Πξνθεηκέλνπ λα ειεγρζεί ε ζσζηή εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ πεξί πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο, ηφζν ν εξγνδφηεο, φζν θαη νη εθπξφζσπνη ησλ εξγαδνκέλσλ έρνπλ 

πξφζβαζε ζην ρψξν ηειεξγαζίαο, φπσο πξνβιέπνπλ νη ηζρχνπζεο δηαηάμεηο. 

ε πεξίπησζε, πνπ ν ηειεξγαδφκελνο εξγάδεηαη ζηελ νηθία ηνπ, απηή ε πξφζβαζε 

ππφθεηηαη ζε πξνεηδνπνίεζε θαη ζηελ εθ ησλ πξνηέξσλ ζπκθσλία ηνπ εξγαδνκέλνπ. Ο 

ηειεξγαδφκελνο έρεη δηθαίσκα λα δεηήζεη λα γίλεη επηζεψξεζε ζηνλ ηφπν εξγαζίαο.  

6. Οξγάλσζε ηεο εξγαζίαο 

Ο ηειεξγαδφκελνο, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θαζνξίδεη ηελ νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ                               

εξγαζίαο ηνπ εληφο ηνπ πιαηζίνπ ηεο ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο, ησλ ζπιινγηθψλ   

ζπκβάζεσλ θαη ησλ θαλνληζκψλ εξγαζίαο ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο (άξζξν 9). 
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Ο φγθνο εξγαζίαο θαη ηα θξηηήξηα απφδνζεο γηα ηνλ ηειεξγαδφκελν, είλαη αληίζηνηρα 

κε απηά ησλ ζπγθξίζηκσλ εξγαδνκέλσλ, πνπ εξγάδνληαη κέζα ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

εξγνδφηε. 

Ο εξγνδφηεο δηαζθαιίδεη ηε ιήςε κέηξσλ, πνπ πξνιακβάλνπλ ηελ απνκφλσζε ηνπ 

ηειεξγαδφκελνπ απφ ην ππφινηπν πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα 

λα ζπλαληά ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ ζε ηαθηηθά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη λα έρεη 

πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο, πνπ αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε (άξζξν 9). 

7. Καηάξηηζε 

Οη ηειεξγαδφκελνη έρνπλ ηελ ίδηα πξφζβαζε ζηελ θαηάξηηζε θαη ζηηο δπλαηφηεηεο 

επαγγεικαηηθήο ηνπο εμέιημεο κε ηνπο ζπγθξίζηκνπο εξγαδφκελνπο, πνπ απαζρνινχληαη 

ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε. Τπφθεηληαη ζηηο ίδηεο πνιηηηθέο αμηνιφγεζεο. Οη 

ηειεξγαδφκελνη, δέρνληαη θαηάιιειε θαηάξηηζε επηθεληξσκέλε ζηνλ ηερληθφ 

εμνπιηζκφ, πνπ ηίζεηαη ζηε δηάζεζε ηνπο θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο κνξθήο 

νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο. Ο επφπηεο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ θαη νη άκεζνη ζπλάδειθνη ηνπ 

ελδέρεηαη λα έρνπλ επίζεο αλάγθε θαηάξηηζεο γη’ απηή ηε κνξθή εξγαζίαο θαη ηε 

δηαρείξηζε ηεο. 

8. πιινγηθά δηθαηψκαηα 

Οη ηειεξγαδφκελνη έρνπλ ηα ίδηα ζπιινγηθά δηθαηψκαηα κε ηνπο εξγαδφκελνπο ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο ( άξζξν 11). Τπφθεηληαη ζηνπο ίδηνπο φξνπο άζθεζεο 

ηνπ δηθαηψκαηνο ηνπ εθιέγεηλ θαη εθιέγεζζαη ζηα αληηπξνζσπεπηηθά φξγαλα ησλ 

εξγαδνκέλσλ εθεί πνπ πξνβιέπνληαη, πξνζκεηξψληαη γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ζπλνιηθνχ 

αξηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε ή εθκεηάιιεπζε, θάζε θνξά πνπ 

ιακβάλεηαη ππφςε γηα νπνηαδήπνηε ιφγν ζηελ εθάζηνηε  ηζρχνπζα λνκνζεζία. Ο 

ηειεξγαδφκελνο ελεκεξψλεηαη απφ ηελ αξρή γηα ην θαηάζηεκα ηεο επηρείξεζεο, απφ ην 

νπνίν εμαξηάηαη. 

Ζ Δπξσπατθή πκθσλία – πιαίζην (ΔΠΣ) δελ έιαβε ηε κνξθή δεζκεπηηθήο 

Οδεγίαο απφ ην πκβνχιην Τπνπξγψλ ηεο ΔΔ. Ο ηξφπνο εθαξκνγήο ηεο αθέζεθε ζηελ 

πξσηνβνπιία ησλ επηκέξνπο θνηλσληθψλ εηαίξσλ, ηηο επηινγέο, ηηο δηαδηθαζίεο  θαη ηηο 

εηδηθέο πξαθηηθέο θάζε ρψξαο. Έδσζε ηε δπλαηφηεηα λα εθαξκνζηεί, είηε κε ηελ  

ςήθηζε εηδηθψλ λφκσλ, πνπ ζα ηελ ελζσκάησλαλ ζηελ εξγαηηθή λνκνζεζία, είηε κε ηε 

ζχλαςε ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ εξγαζίαο ζην θαηάιιειν θαηά πεξίπησζε επίπεδν 

(εζληθφ –θιαδηθφ), είηε κε άηππεο ζπκθσλίεο- κε δεζκεπηηθέο ήπηνπ δηθαίνπ, είηε θαη 

κε ζπλδπαζκφ ησλ αλσηέξσ κέζσλ. 
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Ζ ρψξα καο δελ επέιεμε λα απέρεη απφ ηε δηαδηθαζία θαη σο εθ ηνχηνπ, ε 

ζπγθεθξηκέλε επξσπατθή ζπκθσλία – πιαίζην ελζσκαηψζεθε ζηελ ειιεληθή έλλνκε 

ηάμε σο πξνζάξηεκα ηεο απφ 12.04.2006 Δζληθήο Γεληθήο πιινγηθήο χκβαζεο 

Δξγαζίαο (ΔΓΔ) θαη έθηνηε απνηειεί αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο εθάζηνηε ηζρχνπζαο 

ΔΓΔ. 

2.2  Δζληθό Ννκνζεηηθό Πιαίζην  

ηε ρψξα καο, ε πξψηε λνκνζεηηθή κλεία ζηελ ηειεξγαζία ζπλαληάηαη ζην 

λ.2639/1998 (άξζξ. 1 - παξ.1), πνπ έρεη σο ηίηιν «Ρχζκηζε εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, 

ζχζηαζε ψκαηνο Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο», κε ην θεθάιαην 1 λα 

αλαθέξεηαη ζηε «Ρχζκηζε εξγαζηεξηαθψλ ζρέζεσλ». 

Δθεί πξνβιέπεηαη φηη: «Ζ κεηαμχ εξγνδφηε θαη απαζρνινχκελνπ ζπκθσλία γηα 

παξνρή ππεξεζηψλ ή έξγνπ, γηα νξηζκέλν ή αφξηζην ρξφλν, ηδίσο ζηηο πεξηπηψζεηο 

ακνηβήο θαηά κνλάδα εξγαζίαο (θαζφλ), ηειεξγαζίαο, θαη’ νίθνλ απαζρφιεζεο, 

ηεθκαίξεηαη φηη δελ ππνθξχπηεη ζχκβαζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο, εθφζνλ ε ζπκθσλία 

απηή θαηαξηίδεηαη εγγξάθσο θαη γλσζηνπνηείηαη κέζα ζε δεθαπέληε (15) εκέξεο ζηελ 

νηθεία Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο. Σν ηεθκήξην απηφ δελ ηζρχεη αλ ν απαζρνινχκελνο 

πξνζθέξεη ηελ εξγαζία ηνπ απνθιεηζηηθά ή θαηά θχξην ιφγν ζηνλ ίδην εξγνδφηε». 

Μάιηζηα, ζηελ παξάγξαθν 2 ηνπ ίδηνπ άξζξνπ επίζεο αλαθέξεηαη ν εξγνδφηεο είλαη 

ππνρξεσκέλνο -κέζα ζε δηάζηεκα ελλέα (9) κελψλ- λα ππνβάιιεη ζηελ νηθεία 

Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο ζπγθεληξσηηθή θαηάζηαζε αλαθνξηθά κε ηηο πθηζηάκελεο 

ζπκθσλίεο κεηαμχ απηνχ θαη απαζρνινπκέλσλ γηα παξνρή ππεξεζηψλ ή έξγνπ θαη λα 

αλαγξάθεηαη ε ρξνλνινγία θαηάξηηζεο ησλ ζπκθσληψλ απηψλ θαη ην νλνκαηεπψλπκν 

ηνπ απαζρνινχκελνπ. ε πεξίπησζε παξαιείςεσο ππνβνιήο ηεο θαηάζηαζεο απηήο 

ζεσξείηαη, φηη ε ζρεηηθή ζπκθσλία ππνθξχπηεη ζχκβαζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο.  

Ζ ηειεξγαζία, γλψξηζε ηελ απηνηειή εζληθή λνκνζεηηθή ξχζκηζε, σο είδνο 

απαζρφιεζεο κε ην λ.3846/2010. 

Αξρηθά ην άξζξ.1 ηνπ λ.2639/1998, αληηθαηαζηάζεθε κε ην άξζξ.1 ηνπ λ.3846/2010,  

 «Δηδηθέο κνξθέο απαζρφιεζεο», φπνπ εηζάγεηαη έλα καρεηφ ζεηηθφ ηεθκήξην 

εμαξηεκέλεο εξγαζίαο, εθφζνλ ν ηειεξγαδφκελνο παξέρεη ηελ εξγαζία ηνπ 

«απηνπξνζψπσο, απνθιεηζηηθά ή θαηά θχξην ιφγν ζηνλ ίδην εξγνδφηε γηα ελλέα (9) 

ζπλερείο κήλεο». Οη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ χπαξμε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο είλαη:  

 ν εξγαδφκελνο λα απαζρνιείηαη απνθιεηζηηθά ή θαηά θχξην ιφγν ζηνλ ίδην 

εξγνδφηε θαη 
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  ε δηάξθεηα ηεο απαζρφιεζεο λα είλαη ελλέα (9) ζπλερφκελνπο κήλεο.  

Έπεηηα κε ην άξζξ.5, ν λνκνζέηεο επηρείξεζε λα ξπζκίζεη θαη λα εμεηδηθεχζεη νξηζκέλα 

δεηήκαηα, ηα νπνία ζεσξήζεθε φηη δελ θαιχθζεθαλ απφ ηελ ΔΓΔ. 

ηελ πξψηε ηνπ παξάγξαθν, ην άξζξν πξνβιέπεη φηη: «ν εξγνδφηεο φηαλ θαηαξηίδεη 

ζχκβαζε εξγαζίαο γηα ηειεξγαζία είλαη ππνρξεσκέλνο λα παξαδίδεη γξαπηψο ζηνλ 

εξγαδφκελν, κέζα ζε νθηψ (8) εκέξεο, ην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αλαθέξνληαη 

ζηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο» (ιεπηνκεξή θαζήθνληα, ακνηβή, σξάξην, απνθαηάζηαζε 

θφζηνπο, βιάβεο). 

Μάιηζηα ν λνκνζέηεο, πξνέβε θαη ζε κηα θαηλνηνκία αλαθέξνληαο, φηη αλ ζηε 

ζχκβαζε πεξηέρεηαη ζπκθσλία γηα ηειεεηνηκφηεηα νξίδνληαη ηα ρξνληθά ηεο φξηα θαη νη 

πξνζεζκίεο αληαπφθξηζεο ηνπ κηζζσηνχ. 

Πεξαηηέξσ ζηελ παξάγξαθν 2 ηνπ άξζξνπ ζεζπίδεηαη πεξίνδνο πξνζαξκνγήο 

δηάξθεηαο ηξηψλ κελψλ θαηά ηελ νπνία είλαη εθηθηή ε κνλνκεξήο αλάθιεζε ηεο 

κεηαηξνπήο θαλνληθήο εξγαζίαο ζε ηειεξγαζία, είηε απφ ηνλ εξγνδφηε είηε απφ ηνλ 

εξγαδφκελν. Ο λνκνζέηεο αλαγλσξίδεη ηε δπζθνιία ηεο κεηάβαζεο απφ ην θαζεζηψο 

ηεο θνηλήο εξγαζίαο ζηελ ηειεξγαζία θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε ππαλαρψξεζε ζηνπο 

ακθνηέξνπο εληφο ηξηκήλνπ, κε ηήξεζε 15πελζήκεξεο πξνζεζκίαο. 

ηελ παξ.3, πεξηέρεηαη ε ηζρπξνπνίεζε ησλ πξνβιέςεσλ ηεο επξσπατθήο ζπκθσλίαο 

«Πιαίζην γηα ηελ ηειεξγαζία», ζρεηηθά κε ηελ εξγνδνηηθή ππνρξέσζε θάιπςεο ηνπ 

θφζηνπο παξνρήο ηεο ηειεξγαζίαο. Δηδηθφηεξα αλαθέξεηαη φηη ν εξγνδφηεο νθείιεη λα 

παξέρεη ηερληθή ππνζηήξημε θαη λα αλαιακβάλεη λα απνθαηαζηήζεη ηηο δαπάλεο 

ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο ησλ ζπζθεπψλ ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν 

εξγαδφκελνο, αθφκε θαη αλ ν εμνπιηζκφο αλήθεη ζηνλ εξγαδφκελν, εθηφο αλ ε ζχκβαζε 

νξίδεη δηαθνξεηηθά. 

Σέινο, ζηελ παξ.4 αλαθέξεη ηελ ππνρξέσζε ηνπ εξγνδφηε λα ελεκεξψζεη εληφο 2 

κελψλ απφ ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο ηνλ εξγαδφκελν γηα ην πξφζσπν θαη 

ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ησλ εθπξνζψπσλ ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ επηρείξεζε.  

ηε ζπλέρεηα, σο απνηέιεζκα ηεο πξσηνθαλνχο πγεηνλνκηθήο θξίζεο, πνπ μέζπαζε 

ζε παγθφζκην επίπεδν απφ ηελ παλδεκία ηνπ Covid-19 θαη κέζα ζην πιαίζην 

απνηξνπήο ηεο εμάπισζεο ηνπ, αθνινχζεζε ε απφ 11.3.2020, Πξάμε Ννκνζεηηθνχ 

Πεξηερνκέλνπ (ΠΝΠ-ΦΔΚ Α 55/11.3.2020).  

ην άξζξ.4, «έθηαθηα πξνζσξηλά κέηξα ζηελ αγνξά εξγαζίαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο δηάδνζεο ηνπ θνξσλντνχ Covid-19 σο πξνο ηελ νξγάλσζε ηνπ 

ρξφλνπ θαη ηνπ ηφπνπ εξγαζίαο» θαη ηδηαίηεξα ζηελ παξ. 2 α) αλαθέξεηαη 
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ραξαθηεξηζηηθά: «ν εξγνδφηεο δχλαηαη κε απφθαζε ηνπ λα θαζνξίδεη φηη ε εξγαζία πνπ 

παξέρεηαη απφ ηνλ εξγαδφκελν ζηνλ πξνβιεπφκελν απφ ηελ αηνκηθή ζχκβαζε ηφπν 

εξγαζίαο, ζα πξαγκαηνπνηείηαη κε ην ζχζηεκα ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο». 

Ζ ελ ιφγσ Π.Ν.Π. δελ πξνβαίλεη ζε εμεηδίθεπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο ηειεξγαζίαο 

νχηε πξνβιέπεη ππνρξεψζεηο θαη λνκηθά δηθαηψκαηα, πνπ λα απνξξένπλ απφ ηελ 

ηειεξγαζία. Παξφια ηαχηα φκσο αλαδεηθλχεηαη ε αμία ηεο θαη ε ρξεζηηθφηεηα ηεο. 

Με ηελ Δγθ.12339/404/2020, παξέρνληαη εηδηθέο δηεπθξηλίζεηο ηεο απφ 11.3.2020 

Π.Ν.Π., γηα ηα έθηαθηα, πξνζσξηλά θαζψο θαη ηα πξνιεπηηθά κέηξα, πνπ ππνρξενχηαη 

λα ιακβάλνπλ νη εξγνδφηεο ζην πιαίζην ησλ νδεγηψλ ηνπ ΔΟΓΤ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

δηθαησκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ πξφιεςε ησλ επηπηψζεσλ ηεο παλδεκίαο ηνπ 

θνξσλντνχ θαη ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Κψδηθα Νφκσλ γηα ηελ Τγεία θαη 

Αζθάιεηα εξγαδνκέλσλ, φπσο ηζρχεη. 

Πεξαηηέξσ ζηελ παξ.2,2 ηεο αλσηέξσ εγθπθιίνπ αλαθέξεηαη φηη: «ε θπξηφηεξε 

κνξθή εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο είλαη ε ηειεξγαζία θαη ζηελ ελ ιφγσ πεξίπησζε, ε 

επηινγή απηήο ηεο κνξθήο απαζρφιεζεο απνηειεί δηεπζπληηθφ δηθαίσκα ηνπ εξγνδφηε, 

ην νπνίν ηνπ δίλεη ηελ εμνπζία λα ξπζκίδεη φια ηα ζέκαηα πνπ αλάγνληαη ζηελ 

νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ηνπ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηεο». 

Αθνινχζσο, ζχκθσλα κε ηελ ππ.αξ.εγθ.13738/413/31.3.2020, ε νπνία είλαη 

δηεπθξηληζηηθή ηεο ππ. αξ.  Κ.Τ.Α. 12998/232/2020, ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο, ζηελ 

παξ.3 ηνπ αξζξ.4 πξνβιέπεηαη: «θαη’ εμαίξεζε ε δπλαηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

εξγνδνηψλ, πνπ πιήηηνληαη ζεκαληηθά βάζεη ησλ νξηδνκέλσλ ζην αξζξ.1 απηήο, λα 

ζπκθσλήζνπλ παξνρή εξγαζίαο κε ηειεξγαζία απφ ηειεξγαδφκελνπο ησλ νπνίσλ νη 

ζπκβάζεηο εξγαζίαο ηεινχλ ζε αλαζηνιή θαη είλαη δηθαηνχρνη ηεο απνδεκίσζεο εηδηθνχ 

ζθνπνχ, κφλν γηα πξφζθαηξεο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο». 

Ζ ππ. αξ. Κ.Τ.Α. Γ1α/ΓΠ/νηθ.3608/22 (ΦΔΚ-155,Β/21-1-22), απνηειεί ηελ πην 

πξφζθαηε παξάηαζε ηζρχνο ηεο ΠΝΠ 31.3.2020, έσο θαη ηελ 31 Ηαλνπαξίνπ ηνπ 2022, 

θαηά ηελ νπνία γηα ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο πξνβιέπεηαη ην πνζνζηφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε ηειεξγαζία λα θαζνξίδεηαη κε απφθαζε ηνπ εθάζηνηε εξγνδφηε, 

ζχκθσλα κε ην αξζξ.67 ηνπ λ.4808/2021(Α΄101) θαη κέρξη πνζνζηνχ πελήληα ηνηο 

εθαηφ (50%). Ζ πξνζέιεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ πξαγκαηνπνηείηαη ζηαδηαθά, ζχκθσλα 

κε ηηο εξγαζηαθέο αλάγθεο θαη ηη νδεγίεο ηνπ εθάζηνηε εξγνδφηε. 

 

https://www.elinyae.gr/ethniki-nomothesia/ya-129982322020-fek-1078b-2832020
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2.3  Οη Νόκνη πνπ ςεθίζηεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

 Ζ ηειεξγαζία βνήζεζε ηηο επηρεηξήζεηο λα αλαπηπρζνχλ θαη λα επηβηψζνπλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο Covid-19. Δμέζεζε σζηφζν, ηνπο εξγαδφκελνπο  ζε κεγαιχηεξν 

θίλδπλν. Χο εθ ηνχηνπ θαηέζηε αλαγθαία ε ζέζπηζε ελφο λνκηθνχ πιαηζίνπ, πνπ ζα 

ελζσκαηψλεη ηηο βαζηθέο αξρέο ζρεηηθά κε ην λέν εξγαζηαθφ θαζεζηψο θαη ζα 

δηαζθαιίζεη  ην πιαίζην πξνζηαζίαο θαη δηθαησκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο ςεθηαθέο 

πιαηθφξκεο ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ φζν θαη ζην δεκφζην ηνκέα. 

πσο ζα αλαθεξζνχκε θαη ζηε ζπλέρεηα, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, 

ςεθίζηεθαλ ηξεηο λέεο λνκνζεζίεο, νη νπνίεο δηέπνπλ ην ζεζκφ ηεο  ηειεξγαζίαο: 

1. Ο λφκνο 4727/2020, κε ηίηιν «Φεθηαθή Γηαθπβέξλεζε (Δλζσκάησζε ζηελ 

Διιεληθή Ννκνζεζία ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/2102 θαη ηεο νδεγίαο (ΔΔ) 2019/1024) – 

Ζιεθηξνληθέο Δπηθνηλσλίεο (Δλζσκάησζε ζην Διιεληθφ Γίθαην ηεο Οδεγίαο 

(ΔΔ)2018/1972) θαη άιιεο δηαηάμεηο», δεκνζηεχζεθε ζηελ Δθεκεξίδα ηεο 

Κπβεξλήζεσο ζηηο 23.09.2020. 

χκθσλα κε ηε αηηηνινγηθή έθζεζε, ην πξνηεηλφκελν ζρέδην λφκνπ έρεη ζηφρν ηε 

ζχληαμε ελφο εληαίνπ λνκνζεηηθνχ θεηκέλνπ κε αληηθείκελν ηε ξχζκηζε ζεκάησλ 

ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο θαζψο θαη ηε ζπγθξφηεζε ηεο απαηηνχκελεο βάζεο πάλσ 

ζηελ νπνία ζα εμειηρζεί ην Φεθηαθφ Κξάηνο ηελ επφκελε δεθαεηία. 

ην άξζξ.235, πξνβιέπνληαη έθηαθηα πξνζσξηλά κέηξα γηα ηελ Πεξηθέξεηα Αηηηθήο 

σο πξνο ηελ νξγάλσζε ηνπ ηφπνπ θαη ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο γηα ηελ απνζπκθφξεζε ησλ 

κέζσλ καδηθήο κεηαθνξάο θαη ηνπ ηφπνπ εξγαζίαο. Γηα ιφγνπο επηηαθηηθνχο 

πξνζηαζίαο ηεο δεκφζηαο πγείαο έλαληη ηνπ θνξσλντνχ Covid-19, ηίζεληαη νη αθφινπζνη 

θαλφλεο: 

 ζε εξγαδφκελνπο επηρεηξήζεσλ-εξγνδνηψλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα εθαξκφδεηαη 

ππνρξεσηηθά ζχζηεκα εμ απνζηάζεσο παξνρήο εξγαζίαο ζε φπνηεο πεξηπηψζεηο ε 

εξγαζία ηνπο κπνξεί λα παξαζρεζεί κε απηφ ην ζχζηεκα ζε πνζνζηφ 40% επί ηνπ 

ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Γηα ηελ νξζή ηήξεζε ηνπ παξφληνο νη επηρεηξήζεηο είλαη ππνρξεσκέλεο λα 

πξναλαγγείινπλ εληφο εηθνζηηεηξαψξνπ ζην Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα «Δξγάλε» ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία. ε 

πεξίπησζε παξάβαζεο επηβάιιεηαη πξφζηηκν ηξηψλ ρηιηάδσλ (3000) επξψ, θαηφπηλ 

ζρεηηθνχ ειέγρνπ απφ ην ψκα Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο θαη 

Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ. 
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  ην σξάξην εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε επηρεηξήζεηο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

πξνζαξκφδεηαη ππνρξεσηηθά θαηά ηελ έλαξμε θαη ηε ιήμε κε ηξφπν ψζηε αλά κηζή ψξα 

θαη εληφο δηψξνπ λα πξνζέξρνληαη θαη λα απνρσξνχλ νη εξγαδφκελνη. Αλαζηέιιεηαη ε 

ππνρξέσζε ηνπ εξγνδφηε λα θαηαρσξεί ζην Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα «Δξγάλε» θάζε 

αιιαγή ή ηξνπνπνίεζε ηνπ σξαξίνπ ή ηεο νξγάλσζεο ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. πλερίδεη λα είλαη ζε ηζρχ νη δηαηάμεηο ηνπ π.δ.88/1999 (Α΄94) θαζψο θαη 

ε ππνρξέσζε ηνπ εξγνδφηε λα πξναλαγγείιεη ηνλ ρξφλν εξγαζίαο θαη λφκηκεο 

ππεξσξηαθήο απαζρφιεζεο πξηλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπο ζην Πιεξνθνξηαθφ 

χζηεκα «Δξγάλε» 

  ην παξφλ ηζρχεη, εληφο ηεο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο θαη κε θνηλή απφθαζε ησλ 

Τπνπξγψλ Οηθνλνκηθψλ, Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ, Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ 

Τπνζέζεσλ θαη Τγείαο είλαη δπλαηφλ λα παξαηαζεί γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα ή 

θαη λα επεθηαζεί θαη ζε άιιεο πεξηνρέο ηεο Δπηθξάηεηαο, λα δηαθνξνπνηεζεί ην πνζνζηφ 

ηεο πεξηθέξεηαο  θαη λα θαζνξηζηνχλ άιια εηδηθφηεξα δεηήκαηα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 

παξφληνο.  

2. Ο λφκνο 4807/2021, κε ηίηιν «Θεζκηθφ πιαίζην ηειεξγαζίαο, δηαηάμεηο γηα ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη άιιεο επείγνπζεο ξπζκίζεηο», 

δεκνζηεχζεθε ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο ζηηο 11.06.2021. 

χκθσλα, κε ηελ αηηηνινγηθή έθζεζε, ν ζθνπφο ηνπ παξφληνο λνκνζρεδίνπ είλαη ε 

ξχζκηζε ηνπ πιαηζίνπ νξγάλσζεο θαη απνηειεζκαηηθήο εθαξκνγήο ηεο ηειεξγαζίαο 

ζην δεκφζην ηνκέα, ηφζν ζε θαλνληθέο ζπλζήθεο φζν θαη ζε έθηαθηεο ,κέζσ ηεο 

αμηνπνίεζεο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ. 

ην Α΄ Μέξνο (άξζξ.1-19) ηνπ λφκνπ, εηζάγεηαη γηα πξψηε θνξά ζην ειιεληθφ 

Γεκφζην ν ζεζκφο ηεο ηειεξγαζίαο. Πεξηιακβάλνληαη δηαηάμεηο γηα ην κνληέιν ηεο 

ηειεξγαζίαο θαζψο θαη δηαηάμεηο γηα  δεηήκαηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

πγθεθξηκέλα ζην πεδίν εθαξκνγήο ππάγνληαη φινη νη θνξείο ηεο Γεληθήο Κπβέξλεζεο, 

ηα πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ αιιά θαη νη δεκφζηεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί. 

ην  άξζξν 3 ηνπ λφκνπ, νξίδεηαη ε  ηειεξγαζία σο «κηα κνξθή νξγάλσζεο θαη 

εθηέιεζεο εξγαζίαο, ζην πιαίζην ηεο νπνίαο ν κφληκνο δεκφζηνο ππάιιεινο ή ν 

ππάιιεινο πνπ αζρνιείηαη κε ζρέζε εξγαζίαο ηδησηηθνχ δηθαίνπ ανξίζηνπ ή νξηζκέλνπ 

ρξφλνπ ζην δεκφζην ηνκέα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ απαζρνινχκελσλ κε ζχκβαζε 

έκκηζζεο εληνιήο, εθηειεί ηα θαζήθνληα ηνπ ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο, εμ απνζηάζεσο». Καη αληίζηνηρα ν ηειεξγαδφκελνο σο 

ν «παξέρσλ εμ απνζηάζεσο εξγαζία…». 
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Καζνξίδνληαη νη βαζηθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ ηειεξγαζία: 

 Οηθεηνζειήο ραξαθηήξαο: Γίλεηαη ε ειεπζεξία ζηνλ εξγαδφκελν λα εξγάδεηαη απφ 

απφζηαζε ρσξίο απηφ λα επηθέξεη ππεξεζηαθή κεηαβνιή 

 Αξρή ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο: Γηαζθαιίδεηαη φηη νη ηειεξγαδφκελνη έρνπλ ηα ίδηα 

δηθαηψκαηα θαη ηηο ίδηεο ππνρξεψζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο πνπ εξγάδνληαη κε 

θπζηθή παξνπζία. 

 Πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ: Ο αξκφδηνο θνξέαο νθείιεη λα ιακβάλεη ηα 

απαξαίηεηα ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε πξνζηαζία 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ ηειεξγαδφκελνπ. 

 εβαζκφο ηεο ηδησηηθήο δσήο: Ο αξκφδηνο θνξέαο ζέβεηαη ηελ ηδησηηθή δσή θαη 

ην απφξξεην ησλ επηθνηλσληψλ ηνπ ηειεξγαδφκελνπ. ε πεξίπησζε πνπ ηεζεί δήηεκα 

νπνηνπδήπνηε είδνπο παξαθνινχζεζεο ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη  

ζηελ αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο ηνπ ζηφρνπ θαη ηνπ επηδησθφκελνπ ζθνπνχ. 

 Ο θνξέαο, σο ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα (άξζξ. 

6), νθείιεη λα δηαζθαιίδεη ην θαηάιιειν επίπεδν αζθαιείαο γηα ηνπο θηλδχλνπο σο 

πξνο ηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, λα ελεκεξψλεη επαξθψο, λα εθπαηδεχεη θαη 

λα ζπλδξάκεη ηνπο ηειεξγαδφκελνπο ζηελ εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Ο ηειεξγαδφκελνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα 

θάλεη ρξήζε ηνπ επίζεκνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπ θνξέα θαηά ηελ εθηέιεζε 

ηεο εξγαζίαο. Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην δελ επηηξέπεηαη ε ρξήζε ζπζηεκάησλ ιήςεο 

θαη εγγξαθήο θηλνχκελσλ εηθφλσλ ηνπ ηειεξγαδφκελνπ (θάκεξα) πνπ είλαη 

ελζσκαησκέλα ζηε ζπζθεπή ηειεξγαζίαο εθηφο εάλ επηβάιιεηαη απφ ιεηηνπξγηθέο 

αλάγθεο ηεο εξγαζίαο θαη λα πεξηνξίδεηαη ζην πιαίζην ηνπ επηδησθφκελνπ ζθνπνχ. 

Σν άξζξ.7 αλαθέξεηαη ζηνλ νηθεηνζειή ραξαθηήξα ηεο ηειεξγαζίαο εθηφο θαη εάλ 

ηεζεί θίλδπλνο πγείαο ηνπ ππαιιήινπ ή ζε πεξίπησζε ππαιιήισλ κε κφληκα ή 

πξφζθαηξα πξνβιήκαηα πγείαο. Ο θνξέαο είλαη ππνρξεσκέλνο λα απνδερζεί ην αίηεκα 

ηνπ ππαιιήινπ γηα ηειεξγαζία εθηφο αλ ππάξρεη ζπνπδαίνο ιφγνο γηα ηελ απφξξηςε 

ηνπ. ε απηή ηελ πεξίπησζε ζα πξέπεη λα αηηηνινγεζεί εγγξάθσο. Αλ ππάξρεη θίλδπλνο 

ηεο δεκφζηαο πγείαο θαη έθηαθηεο αλάγθεο, ν ππάιιεινο είλαη ππνρξεσκέλνο λα 

απνδερηεί ηελ πξφηαζε ηνπ θνξέα γηα ηειεξγαζία έσο ηελ άξζε ησλ ελ ιφγσ 

ζπλζεθψλ. 

ην άξζξν 8, 9 θαη 10, νξίδνληαη ηα ρξνληθά φξηα, ν πνζνηηθφο πεξηνξηζκφο θαζψο 

θαη ην σξάξην ηεο ηειεξγαζίαο. Ζ ηειεξγαζία δελ κπνξεί λα ππεξβεί ηηο 44 εξγάζηκεο 
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εκέξεο  αλά εκεξνινγηαθφ έηνο θαη δε κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί απφ 15 Ηνπιίνπ έσο 

31 Απγνχζηνπ. Σν πνζνζηφ ησλ ππαιιήισλ πνπ εξγάδνληαη εμ απνζηάζεσο δε κπνξεί 

λα ππεξβαίλεη ην 25% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ ππαιιήισλ ηεο δηεχζπλζεο, φζσλ ηα 

θαζήθνληα κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ κε ηειεξγαζία. Δπίζεο ν ηειεξγαδφκελνο εθηειεί 

ηα θαζήθνληα ηνπ εληφο ηνπ σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ θνξέα πνπ ππεξεηεί.   

Σα άξζξα 11 θαη 12  ξπζκίδνπλ  ηνλ ηφπν παξνρήο θαζψο θαη  ην ζηαζκφ ηεο 

ηειεξγαζίαο. Ζ ηειεξγαζία δχλαηαη λα παξαζρεζεί είηε απφ ηελ νηθία ηνπ 

ηειεξγαδφκελνπ ή απφ νπνηνλδήπνηε ζηαζεξφ ρψξν εθηφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ 

θνξέα πνπ ππεξεηεί. Ο ππάιιεινο νθείιεη λα δηαζθαιίζεη φηη ν ρψξνο  πξέπεη λα 

πιεξνί ηηο ειάρηζηεο απαηηνχκελεο πξνδηαγξαθέο πνπ θαζηζηνχλ εθηθηή ηελ 

απξφζθνπηε θαη απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ θαη λα ζπλάδεη κε ηνπο 

θαλφλεο πξφιεςεο, πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο. Ο θνξέαο πξνκεζεχεη ηνλ ππάιιειν κε ηνλ 

απαξαίηεηα θαη θαηάιιειν εμνπιηζκφ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπ, ελψ θαζνξίδεηαη πνηνο έρεη ηελ ππνρξέσζε παξνρήο ηεο θαηάιιειεο  

ηερλνινγηθήο ππνδνκήο, θαζψο θαη ησλ ζρεηηθψλ δαπαλψλ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

ηειεξγαζίαο. 

Σα  άξζξα 13 έσο 16 νξίδνπλ ηελ έλαξμε θαη ηε ιήμε ηεο ηειεξγαζίαο. Ο αξηζκφο 

ησλ ζέζεσλ  ηεο ηειεξγαζίαο θαζνξίδνληαη απφ ηνλ πξντζηάκελν ηεο δηεχζπλζεο ή ηνπ 

απηνηεινχο ηκήκαηνο ζηελ αξρή θάζε εκεξνινγηαθνχ ηξηκήλνπ ή ζε ζπληνκφηεξα 

ρξνληθά δηαζηήκαηα ιφγσ εθηάθησλ αλαγθψλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ θάιπςε ησλ 

ππεξεζηαθψλ αλαγθψλ θαζψο θαη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα. Ζ ζρεηηθή 

απφθαζε εγθξίλεηαη απφ ην δηεπζπληηθφ ζηέιερνο ηνπ ακέζσο αλψηεξνπ επηπέδνπ. 

Ζ ππαγσγή ελφο ππαιιήινπ ζηελ ηειεξγαζία, πξαγκαηνπνηείηαη θαηφπηλ ζρεηηθήο 

αηηήζεσο ηνπ, κε εηζήγεζε ηνπ ηκεκαηάξρε ζηνλ νπνίν ππάγεηαη θαη κε έγθξηζε ηνπ 

δηεπζπληή. Σν αίηεκα ζεσξείηαη απνξξηθζέλ κεηά ην πέξαο δέθα εκεξψλ. ε πεξίπησζε 

απνδνρήο ηνπ αηηήκαηνο, εθδίδεηαη ζρεηηθή απφθαζε ζηελ νπνία αλαθέξνληαη  ν ηφπνο 

παξνρήο ηεο ηειεξγαζίαο, ηα ρξνληθά ηεο φξηα, ν ηξφπνο ειέγρνπ ησλ ρξνληθψλ νξίσλ 

θαζψο θαη νη θαλφλεο αζθαιείαο πνπ ζα πξέπεη λα ηεξνχληαη. 

Ζ ηειεξγαζία δχλαηαη λα πεξαησζεί θαηφπηλ αηηήκαηνο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ θαη 

ζρεηηθή έγθξηζε ηνπ αξκφδηνπ πξντζηακέλνπ χζηεξα απφ έγγξαθε πξνεηδνπνίεζε 

πέληε (5) εξγάζηκσλ εκεξψλ.  

Με ηα άξζξα 17 θαη 18 απνηππψλνληαη ηα δηθαηψκαηα θαη νη ππνρξεψζεηο ησλ 

ηειεξγαδνκέλσλ. πγθεθξηκέλα απνηππψλεηαη ζην άξζξν 17 ε ζεκειηψδε αξρή ηεο 
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ηζφηεηαο θαζψο θαη ησλ ηδίσλ  ππνρξεψζεσλ ησλ ηειεξγαδνκέλσλ κε ηνπο ππαιιήινπο 

πνπ εθηεινχλ ηα θαζήθνληα ηνπο κε θπζηθή παξνπζία ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ θνξέα. 

ην άξζξν 18 ξπζκίδεηαη ε έλλνηα ηεο απνζχλδεζεο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ απφ ηα 

ςεθηαθά εξγαιεία επηθνηλσλίαο θαη εξγαζίαο, ε νπνία ιακβάλεη ρψξα κεηά ην ηέινο 

ηνπ σξαξίνπ.   

ην ηειεπηαίν άξζξν 19 ηνπ Α΄ κέξνπο, πξνβιέπεηαη ε έθδνζε θαλνληζηηθψλ 

απνθάζεσλ γηα δεηήκαηα πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ηηο έθηαθηεο 

αλάγθεο πνπ κπνξεί λα επηβάιινπλ ηελ ηειεξγαζία, ηα πξνβιήκαηα πγείαο ηνπ 

ππαιιήινπ πνπ κπνξεί λα επηβάιινπλ ηελ ππαγσγή ηνπ ζε θαζεζηψο ηειεξγαζίαο. 

3. Ο λφκνο 4808/2021, κε ηίηιν «Γηα ηελ πξνζηαζία ηεο Δξγαζίαο-χζηαζε 

Αλεμάξηεηεο Αξρήο «Δπηζεψξεζε Δξγαζίαο» - Κχξσζε ηεο χκβαζεο 190 ηεο 

Γηεζλνχο Οξγάλσζεο Δξγαζίαο γηα ηελ εμάιεηςε ηεο βίαο θαη παξελφριεζεο ζηνλ 

θφζκν ηεο εξγαζίαο – Κχξσζε ηεο χκβαζεο 187», δεκνζηεχζεθε ζηελ Δθεκεξίδα ηεο 

Κπβεξλήζεσο ζηηο 19.06.2021. 

Ο πξφζθαηνο εξγαζηαθφο λφκνο, επέθεξε έλα πιήζνο ηξνπνπνηήζεσλ ζηελ εξγαηηθή 

λνκνζεζία κε δηαηάμεηο πνπ αθνξνχλ ηφζν ην αηνκηθφ φζν θαη ην ζπιινγηθφ δίθαην. 

πλνπηηθά, νη θπξηφηεξεο ξπζκίζεηο ηνπ λένπ εξγαζηαθνχ λφκνπ είλαη νη αθφινπζεο: 

 πηνζέηεζε κέηξσλ θαη ξπζκίζεσλ γηα ηελ εμάιεηςε ηεο βίαο θαη ηεο 

παξελφριεζεο ζηνλ θφζκν ηεο εξγαζίαο (άξζξ.1-23) 

 ξπζκίζεηο γηα ηελ ηζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη ηδησηηθήο δσήο γηα ηνπο 

γνλείο θαη ηνπο θξνληηζηέο (άξζξ.24-32) 

 άδεηεο ζρεηηθέο κε ηελ πξνζηαζία ηεο νηθνγέλεηαο (άξζξ.33-45) 

 εξγαζηαθά δηθαηψκαηα (άξζξ.46-54)-ελζσκάησζε ηεο Οδεγίαο ηεο ΔΔ 2019/1158 

 ξπζκίζεηο αηνκηθνχ εξγαηηθνχ δηθαίνπ (άξζξ.55-66) 

 ξπζκίζεηο γηα ζχγρξνλεο κνξθέο εξγαζίαο (άξζξ.67-72) 

 ξπζκίζεηο γηα ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα «Δξγάλε II » (άξζξ.73-81) 

 ξπζκίζεηο ζπιινγηθνχ εξγαηηθνχ δηθαίνπ (άξζξ.82-101). 

Μεηαμχ ησλ άιισλ ξπζκίζεσλ, αληηθαηέζηεζε κε ην άξζξν 67, ηελ ηζρχνπζα κέρξη 

πξφζθαηα ξχζκηζε γηα ηελ ηειεξγαζία ηνπ άξζξνπ 5 ηνπ λ.3846/2010. 

χκθσλα κε ηνλ παξφληα λφκν :«Σειεξγαζία είλαη ε εμ απνζηάζεσο παξνρή ηεο 

εμαξηεκέλεο εξγαζίαο ηνπ εξγαδφκελνπ θαη κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, δπλάκεη ηεο 

ζχκβαζεο εξγαζίαο πιήξνπο, κεξηθήο, εθ πεξηηξνπήο ή άιιεο κνξθήο απαζρφιεζεο, ε 

νπνία ζα κπνξνχζε λα παξαζρεζεί θαη απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε». 
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Ζ ηειεξγαζία ζπκθσλείηαη κεηαμχ εξγνδφηε θαη εξγαδφκελνπ, θαηά ηελ πξφιεςε ή 

κε ηξνπνπνίεζε ηεο ζχκβαζεο εξγαζίαο. 

Καη’ εμαίξεζε, εθφζνλ ε εξγαζία κπνξεί λα παξαζρεζεί εμ απνζηάζεσο, ε 

ηειεξγαζία δχλαηαη λα εθαξκφδεηαη κεηά απφ απφθαζε ηνπ εξγνδφηε, γηα ιφγνπο 

πξνζηαζίαο ηεο δεκφζηαο πγείαο ή κεηά απφ αίηεζε ηνπ εξγαδφκελνπ, ζε πεξίπησζε 

ηεθκεξησκέλνπ θηλδχλνπ ηεο πγείαο ηνπ. 

Καηά ηελ ηειεξγαζία, ν εξγνδφηεο αλαιακβάλεη ην θφζηνο πνπ πξνθαιείηαη ζηνλ 

εξγαδφκελν απφ απηή ηε κνξθή εξγαζίαο, ήηνη ην θφζηνο ηνπ εμνπιηζκνχ, εθηφο αλ 

ζπκθσλεζεί λα γίλεηαη ρξήζε ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ εξγαδνκέλνπ, ησλ  ηειεπηθνηλσληψλ, 

ηεο ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηεο απνθαηάζηαζεο ησλ βιαβψλ. χκθσλα κε ην 

άξζξ.79 παξ.1, θαζνξίδεηαη - κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ 

Τπνζέζεσλ -  ην ειάρηζην πνζφ κε βάζε ηε ζπρλφηεηα θαη ηε δηάξθεηα ηεο 

ηειεξγαζίαο, ηελ παξνρή ή φρη εμνπιηζκνχ απφ ηνλ εξγνδφηε, ηελ απεπζείαο θάιπςε ή 

φρη ησλ εμφδσλ απφ ηνλ εξγνδφηε. 

Δπηπιένλ ησλ ππνρξεψζεσλ θαηά ην Π.Γ. 156/1994 (Α΄102), εληφο νθηψ (8) εκεξψλ 

απφ ηελ έλαξμε ηεο ηειεξγαζίαο, ν εξγνδφηεο είλαη ππνρξεσκέλνο λα γλσζηνπνηήζεη 

ζηνλ εξγαδφκελν κε νπνηνλδήπνηε πξφζθνξν ηξφπν, πεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ηνπο φξνπο πνπ δηαθνξνπνηνχληαη εμαηηίαο ηεο 

ηειεξγαζίαο (δηθαίσκα απνζχλδεζεο παξ.10, ππνρξέσζε γηα πξνζηαζία πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, φξνη πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, δηαδηθαζίεο αλαγγειίαο εξγαηηθνχ 

αηπρήκαηνο,  ζπκθσλία πεξί ηειεηνηκφηεηαο ηα ρξνληθά ηεο φξηα θαη ηηο πξνζεζκίεο 

αληαπφθξηζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ). 

ε πεξίπησζε πνπ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία δελ αθνξνχλ εμαηνκηθεπκέλα ηνλ 

εξγαδφκελν, κπνξνχλ λα γλσζηνπνηνχληαη θαη κέζσ αλάξηεζεο ζην εζσηεξηθφ δίθηπν 

(intranet) ηεο επηρείξεζεο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζχκθσλα κε ηελ παξ.6 αλαθέξεηαη ραξαθηεξηζηηθά :«ε 

ζπκθσλία πεξί ηειεξγαζίαο δε ζίγεη ην θαζεζηψο απαζρφιεζεο θαη ηε ζχκβαζε 

εξγαζίαο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ σο πιήξνπο, κεξηθήο, εθ πεξηηξνπήο ή άιιεο κνξθήο 

απαζρφιεζεο, αιιά κεηαβάιιεη κφλν ηνλ ηξφπν πνπ εθηειείηαη ε εξγαζία». 

Οη ηειεξγαδφκελνη έρνπλ ηα ίδηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ίδηεο ππνρξεψζεηο κε ηνπο 

ζπγθξίζηκνπο εξγαδφκελνπο εληφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο επηρείξεζεο. 

Ο εξγνδφηεο ειέγρεη ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδφκελνπ θαηά ηξφπν, πνπ ζέβεηαη ηελ 

ηδησηηθή ηνπ δσή θαη είλαη ζχκθσλνο κε ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 
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ραξαθηήξα. Απαγνξεχεηαη επίζεο ε ρξήζε θάκεξαο (web cam) γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

Ο εξγνδφηεο πιεξνθνξεί ηνλ ηειεξγαδφκελν γηα ηελ πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο, φζνλ 

αθνξά ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ζηελ εξγαζία ( πξνδηαγξαθέο ρψξνπ, θαλφλεο 

ρξήζεο νζνλψλ νπηηθήο απεηθφληζεο, δηαιείκκαηα ). 

Ο εξγαδφκελνο – παξ.10 - έρεη δηθαίσκα απνζχλδεζεο, ην νπνίν ζπλίζηαηαη ζην 

δηθαίσκα ηνπ λα απέρεη εληειψο απφ ηελ παξνρή ηεο εξγαζίαο ηνπ. 

Ο ηειεξγαδφκελνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα κελ επηθνηλσλεί ςεθηαθψο, λα κελ απαληά 

ζε ηειεθσλήκαηα ή κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ εθηφο σξαξίνπ εξγαζίαο 

θαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ λφκηκσλ αδεηψλ ηνπ. ηαλ ν ηειεξγαδφκελνο αζθεί ην 

δηθαίσκα ηεο απνζχλδεζεο απαγνξεχεηαη θάζε δπζκελήο δηάθξηζε ζε βάξνο ηνπ. 

Σν σξάξην εξγαζίαο, θαζψο θαη ε αλαινγία ηειεξγαζίαο θαη εξγαζίαο ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε δειψλνληαη ζην Π.. «Δξγάλε».   

 

2.4  Σν δηθαίσκα ηεο απνζύλδεζεο 

Ηδηαίηεξε κλεία ζα πξέπεη λα γίλεη ζην δηθαίσκα ηεο απνζχλδεζεο. πσο ήδε 

αλαθέξζεθε , ζηελ παξ.10 ηνπ λ.4808/2021, ξπζκίζηεθε πιένλ λνκνζεηηθά ην δηθαίσκα 

ηεο απνζχλδεζεο, ην νπνίν ζπλίζηαηαη ζην δηθαίσκα ηνπ ηειεξγαδφκελνπ λα απέρεη 

πιήξσο απφ ηελ παξνρή ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη ηδίσο λα κελ επηθνηλσλεί ςεθηαθψο θαη 

λα κελ απαληά ζε ηειεθσλήκαηα, κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή ζε 

νπνηαδήπνηε κνξθή επηθνηλσλία εθηφο σξαξίνπ εξγαζίαο θαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

λφκηκσλ αδεηψλ ηνπ. ε θάζε πεξίπησζε, κεηά ηε ιήμε ηνπ σξαξίνπ ηνπ ζα πξέπεη λα 

ππάξρεη απνρή απφ νπνηαδήπνηε εξγαζηαθή δξαζηεξηφηεηα γηα ηνπιάρηζηνλ 11 

ζπλερφκελεο ψξεο ζχκθσλα κε ην άξζξν 3 ηεο νδεγίαο 2003/88 (ΔΔ). Οπνηαδήπνηε 

ελφριεζε ηνπ εξγνδφηε πξνο ηνλ εξγαδφκελν θαηά ην ρξφλν απηφ ζα πξέπεη λα 

ζεσξεζεί φηη δηαθφπηεη ηελ αλάπαπζε κε απνηέιεζκα ην 11σξν ππνρξεσηηθήο 

αλάπαπζεο λα μεθηλάεη εθ λένπ κεηά ηε δηαθνπή. 

ε πεξίπησζε άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο απνζχλδεζεο, απαγνξεχεηαη ξεηψο 

νπνηαδήπνηε δπζκελήο κεηαρείξηζε ζε βάξνο ηνπ ηειεξγαδφκελνπ θαη ζπγθεθξηκέλα 

απαγνξεχεηαη ε θαηαγγειία κε ηελ εηδηθή δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 66 παξ.1 ηνπ 

λ.4808/2021. Ο εξγαδφκελνο επίζεο πξνζηαηεχεηαη απφ ηπρφλ αδηάθξηηεο ή 

παξαβηαζηηθέο κεζφδνπο ειέγρνπ ηεο απφδνζεο ηνπ. Ο εξγνδνηηθφο έιεγρνο πξέπεη λα 

γίλεηαη κε ηξφπν ζπκβαηφ κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ. Δπηπιένλ 
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απαγνξεχεηαη ξεηά ε ρξήζε βηληενθάκεξαο σο θαηεμνρήλ παξαβηαζηηθφ κέζν ειέγρνπ 

ηεο ηδησηηθφηεηαο.  

ρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, ε Αξρή 

Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα εμέδσζε ηελ ππ.αξ.32/2021 απφθαζε 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία : «δηαπηζηψλεηαη ε αλάγθε λα εθδνζνχλ, ζην πιαίζην ηεο 

ελεκέξσζεο απφ ηελ Αξρή ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη ησλ ππεπζχλσλ 

επεμεξγαζίαο θαη ησλ εθηεινχλησλ ηελ επεμεξγαζία, Καηεπζπληήξηεο Γξακκέο εηδηθά 

γηα ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ πξαγκαηνπνηείηαη θαηά 

ηελ παξνρή εξγαζίαο εμ απνζηάζεσο, αλεμαξηήησο κνξθήο θαη είδνπο απαζρφιεζεο, 

ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ φζν θαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα, κε ζθνπφ λα εμεηδηθεπηνχλ αθελφο νη 

θίλδπλνη, νη θαλφλεο, νη εγγπήζεηο θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ 

θαη αθεηέξνπ νη ππνρξεψζεηο ησλ δεκνζίσλ αξρψλ θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ, σο 

ππεπζχλσλ επεμεξγαζίαο, ζε ζπκκφξθσζε πξνο ην ζεζκηθφ πιαίζην πξνζηαζίαο 

δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα». Σα κέηξα σο επί ην πιείζηνλ αθνξνχλ ηελ 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, ηε ρξήζε εθαξκνγψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ/αληαιιαγήο κελπκάησλ, ηε ρξήζε ηεξκαηηθήο ζπζθεπήο/ απνζεθεπηηθψλ 

κέζσλ θαη ηνλ ηξφπν πξαγκαηνπνίεζεο ησλ ηειεδηαζθέςεσλ.  

Θα κπνξνχζακε λα ηζρπξηζηνχκε φηη ην ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα, πνπ 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην ζπγθεθξηκέλν δηθαίσκα ζηε λνκνζεζία είλαη φηη κεηψλεη ηελ 

αλάγθε ησλ ππαιιήισλ λα πξνζπαζήζνπλ νη ίδηνη λα εληζρχζνπλ θαη λα εδξαηψζνπλ ην 

δηθαίσκα ηνπο. Ζ εθαξκνγή ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο απνζχλδεζεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε 

δεκηνπξγία ηερληθψλ εξγαιείσλ πνπ λα επηηξέπεη λα αζθεζεί ην ελ ιφγσ δηθαίσκα. Σα 

εξγαιεία απηά ζα κπνξνχζαλ λα πάξνπλ δηάθνξεο κνξθέο, ζθιεξψλ θαη επηφηεξσλ 

κέζσλ απνζχλδεζεο (κελχκαηα ππελζχκηζεο φηη δε ρξεηάδεηαη νη ππάιιεινη λα 

απαληνχλ ζε ειεθηξνληθά κελχκαηα εθηφο σξαξίνπ, δηαλνκείο ηεξκαηηζκνχ κεηά απφ 

θάπνην ρξνληθφ πεξηζψξην θ.α.). 

Σν επξχηεξν ζέκα ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο επίζεο, δεκηνπξγεί έληνλν πξνβιεκαηηζκφ 

ζε ζπλάξηεζε κε ην δηθαίσκα ηεο απνζχλδεζεο. Τπάξρεη πηζαλφηεηα ε απνζχλδεζε λα 

κελ πξνθαιεί επηπιένλ πίεζε ζηνλ εξγαδφκελν φηαλ επηθξαηεί ελαξκφληζε ζην θφξην 

εξγαζίαο θαη ζηα  σξάξηα. Γπλεηηθά πξνβιήκαηα αλαδχνληαη δηαξθψο ζε ζρέζε κε ηελ 

νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο θαη ηε ζπλερή δηαζεζηκφηεηα ησλ εμ απνζηάζεσλ 

εξγαδνκέλσλ. 

Γχξσ απφ ην δηθαίσκα ηεο απνζχλδεζεο έρνπλ γίλεη θαη αξθεηέο πξνζπάζεηεο 

ζεζκνζέηεζεο ηνπ ζε επξσπατθφ επίπεδν. Μάιηζηα ζε νξηζκέλεο ρψξεο φπσο ε 
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Γαιιία, ην Βέιγην, ε Ηηαιία θαη ε Ηζπαλία έρεη ζεζκνζεηεζεί απφ ην 2017, αλ θαη ε 

εθαξκνγή ηνπ επαθίεηαη ζηε ζπλελλφεζε αλάκεζα ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηελ 

εξγνδνζία. Χζηφζν ήδε εθαξκφδεηαη θαη ήδε ππάξρνπλ νη πξψηεο ζπκθσλίεο 

αλάκεζα ζε ζπλδηθάηα θαη επηρεηξήζεηο γηα ηνπο φξνπο εθαξκνγήο ηνπο ζε πνιιέο 

επξσπατθέο ρψξεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
ν
: ΑΝΑΚΟΠΗΗ ΔΡΔΤΝΧΝ ΠΡΙΝ ΚΑΙ ΚΑΣΑ ΣΗΝ ΠΔΡΙΟΓΟ 

ΣΗ ΠΑΝΓΗΜΙΑ COVID 19. 

 

 3.1 Μειέηεο γηα ηελ ηειεξγαζία ζηνλ Δπξσπατθό ρώξν 

Οη νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη ηερλνινγηθέο αιιαγέο ζηελ Δπξψπε έρνπλ νδεγήζεη 

ζηε δηαπίζησζε φηη έρνπλ « αλαδπζεί » λέεο κνξθέο απαζρφιεζεο ζε νιφθιεξε ηελ 

Ήπεηξν. Ζ παλδεκία Covid-19 έρεη νδεγήζεη ζε αχμεζε ηεο θιίκαθαο θαη ηνπ πεδίνπ 

εθαξκνγήο ησλ λέσλ απηψλ κνξθψλ απαζρφιεζεο. Οη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο απέρνπλ 

ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ παξαδνζηαθή εξγαζία, κεηαβάιινληαο νπζηαζηηθά ηελ 

παξαδνζηαθή δηκεξή ζρέζε κεηαμχ εξγαδφκελνπ θαη εξγνδφηε. 

Ο ζηφρνο ησλ ππεπζχλσλ ράξαμεο πνιηηηθήο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαζψο θαη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο, πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ ηε δπλαηφηεηα πνπ έρνπλ απηέο νη κνξθέο 

εξγαζίαο σο πξνο ηε δεκηνπξγία κηαο αλζεθηηθήο αγνξάο εξγαζίαο ρσξίο πεξηνξηζκνχο 

θαη σο πξνο ηε δηαζθάιηζε θαηάιιειεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη αμηνπξεπψλ 

ζπλζεθψλ εξγαζίαο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. 

Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην, ζα εμεηάζνπκε κηα έξεπλα, πνπ δηεμήρζε απφ ην 

Δπξσπατθφ Ίδξπκα γηα ηε βειηίσζε ησλ πλζεθψλ Γηαβίσζεο θαη Δξγαζίαο 

(Eurofound) θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εηψλ 2013-2014 (ηα απνηειέζκαηα παξνπζηάζηεθαλ 

ην 2015), ε νπνία επηθαηξνπνηήζεθε  ην έηνο 2020, πξνθεηκέλνπ λα ραξηνγξαθεζνχλ 

θαη λα εληνπηζηνχλ νη λέεο αλαδπφκελεο ηάζεηο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ζηε 

Ννξβεγία. 

Ζ δηαδηθαζία απηή εληφπηζε ελλέα γεληθνχο ηχπνπο κνξθψλ απαζρφιεζεο, νη νπνίεο 

είλαη λέεο θαη έρνπλ εκθαληζηεί ζηελ επξσπατθή αγνξά εξγαζίαο απφ ηηο αξρέο ηνπ 

2000. Ζ θαηεγνξηνπνίεζε είλαη ε αθφινπζε: 

 Employee sharing – ν επηκεξηζκφο εξγαδφκελνπ 

 Job sharing – ν επηκεξηζκφο ζέζεο εξγαζίαο 

 Voucher-based work- ε εξγαζία βάζεη επηηαγήο πιεξσκήο εξγαζηψλ 

 Interim management – ε πξνζσξηλή δηαρείξηζε 

 Casual work –  ε πεξηζηαζηαθή εξγαζία 

 ICT-based mobile work - ε θηλεηή εξγαζία βαζηζκέλε ζηηο ΣΠΔ 

 Platform work – ε εξγαζία ζε πιαηθφξκα 

 Portfolio work – ε εξγαζία βάζεη αηνκηθνχ ραξηνθπιαθίνπ 



35 
 

Με κηα ζεηξά απφ κειέηεο πεξηπηψζεσλ, παξνπζηάζηεθε ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη 

λέεο απηέο κνξθέο απαζρφιεζεο ιεηηνπξγνχλ ζηα θξάηε-κέιε θαζψο θαη ηηο επηπηψζεηο 

ηνπο ζηηο ζπλζήθεο θαη ζηελ αγνξά εξγαζίαο.  Ο ηχπνο απαζρφιεζεο πνπ 

ραξαθηεξίζηεθε σο λένο ή απμαλφκελεο ζεκαζίαο ήηαλ απηφο ηεο θηλεηήο εξγαζίαο 

κέζσ ηεο ηερλνινγίαο, ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο (ΣΠΔ). Ο ηχπνο 

απαζρφιεζεο αθνξά έλαλ εξγαδφκελν ή ειεχζεξν επαγγεικαηία, ν νπνίνο παξέρεη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ εθηφο ηνπ παξαδνζηαθνχ εξγαζηαθνχ ρψξνπ απφ δηαθνξεηηθέο 

ηνπνζεζίεο. 

Σν 2020, ην Eurofound επαλέιαβε ηε ραξηνγξάθεζε κε ζθνπφ λα εμεηάζεη εάλ είραλ 

επηθξαηήζεη νη ελλέα ηχπνη απαζρφιεζεο. Οη λένη ηχπνη απαζρφιεζεο ηείλνπλ λα 

γίλνληαη νινέλα θαη πην ζεκαληηθνί ζηελ Δπξψπε. χκθσλα κε ηελ πξψηε έξεπλα 

(2013-2014) ην 20% ησλ ρσξψλ ραξαθηήξηδε ηηο πεξηζζφηεξεο κνξθέο εξγαζίαο σο 

θαηλνχξηεο ελψ ην 2020 ζρεδφλ ην 80% απνθάιπςε φηη νη πεξηζζφηεξεο ήηαλ πιένλ 

ζπλεζηζκέλεο. Κπξίσο, ε θηλεηή εξγαζία έρεη αλαγλσξηζηεί ζε φιεο ηεο ρψξεο ηεο 

Δπξψπεο θαη ζεσξείηαη φηη νη ςεθηαθνί ηχπνη ηεο απαζρφιεζεο ζα κπνξνχζαλ λα 

έρνπλ έλαλ πξσηαξρηθφ ξφιν ζηελ απνθαηάζηαζε ηεο παλδεκίαο. 

Έπεηηα, ζα αζρνιεζνχκε κε κηα έξεπλα ηνπ Eurofound (2020), ε νπνία αλαιχεη ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη απαζρφιεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ρξήζε TICTM (Teleworking 

and ICT based Mobile work – TICTM) – Σειεξγαζία θαη εμ απνζηάζεσο εξγαζία 

ππνζηεξηδφκελε απφ Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσλίαο. Κπξίσο 

επηθεληξψλεηαη ζην πψο ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ε νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο κε 

ρξήζε TICTM επεξεάδνπλ ηελ ηζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη ηδησηηθήο δσήο, 

ηελ πγεία, ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηηο πξννπηηθέο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Ζ παξνχζα έθζεζε βαζίζηεθε ζε πξνεγνχκελε έθζεζε ηνπ Eurofound, ζρεηηθά κε 

ηε ρξήζε TCITM. Ζ έθζεζε «Νέεο κνξθέο απαζρφιεζεο (Eurofound, 2015a)» 

αλαγλψξηζε ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία ππνζηεξηδφκελε απφ ΣΠΔ σο κηα απφ ηηο 

κνξθέο νξγάλσζεο, πνπ είλαη ζε άλνδν ζηελ ΔΔ. ηε ζπλέρεηα αθνινχζεζε ε έθζεζε 

«Working anytime anywhere: The effects on the world of work» (Γνπιεχνληαο 

νπνπδήπνηε νπνηεδήπνηε : Σα απνηειέζκαηα ζηνλ θφζκν ηεο εξγαζίαο), ε νπνία 

εξεχλεζε ην ζέκα ζε βάζνο βαζηδφκελε ζηα ζηνηρεία 10 θξαηψλ κειψλ ( Eurofound and 

ILO,2017). Ζ έξεπλα απηή ζπκπιεξψζεθε απφ ηα ζηνηρεία ηεο Δπξσπατθήο Έξεπλαο 

γηα ηηο πλζήθεο Δξγαζίαο (ΔΔΔ). ηε ζπλέρεηα ζα αλαθεξζνχκε ζπλνπηηθά ζηα πην 

ζεκαληηθά ζεκεία ηεο έθζεζεο . 
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Αξρηθά ε έθζεζε νξίδεη ηέζζεξηο θαηεγνξίεο ηεο ρξήζεο TICTM βάζεη ηνπ βαζκνχ 

θηλεηηθφηεηαο, ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ θαη ηελ θαηάζηαζε απαζρφιεζεο: 

 ηαθηηθνί θαη’ νίθνλ: εξγαδφκελνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ΣΠΔ γηα λα 

εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη 

 πςειήο θηλεηηθφηεηαο: εξγαδφκελνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ΣΠΔ γηα λα 

εξγάδνληαη θαη λα δηαηεξνχλ πςειφ επίπεδν θηλεηηθφηεηαο  

 πεξηζηαζηαθνί: εξγαδφκελνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζηαζηαθά ΣΠΔ γηα λα 

εξγάδνληαη απφ ηνπνζεζίεο δηαθνξεηηθέο απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε 

 απηναπαζρνινχκελνη: απηναπαζρνινχκελνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζηαζηαθά ή 

ζπρλά ΣΠΔ γηα λα εξγάδνληαη απφ ηνπνζεζίεο δηαθνξεηηθέο απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο 

ησλ ηδίσλ. 

ηε ζπλέρεηα ζπγθξίλνληαη νη φξνη εξγαζίαο ζηε ρξήζε TICTM κε εθείλεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ησλ απηναπαζρνινχκελσλ πνπ εξγάδνληαη απφ ζηαζεξή ηνπνζεζία. 

ε απηή ηελ πεξίπησζε, δεκηνπξγνχληαη ηξεηο θαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ ρσξίο ρξήζε 

TICTM, νη νπνίεο είλαη νη αθφινπζεο: 

 εξγαδφκελνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ηηο ΣΠΔ γηα ηελ εξγαζία θαη πνπ πάληα 

εξγάδνληαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε 

 εξγαδφκελνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζηαζηαθά ή θαζφινπ ηηο ΣΠΔ θαη πνπ 

εξγάδνληαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε 

 απηναπαζρνινχκελνη κε ζηαζεξφ ηφπν εξγαζίαο. 

χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Έξεπλα γηα ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπ 2015 (ΔΔΔ 

2015), πεξίπνπ ην 19% ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο ΔΔ έρνπλ ξπζκίζεηο TICTM ζηελ εξγαζία 

ηνπο. Απφ απηνχο νη κηζνί είλαη εξγαδφκελνη πεξηζηαζηαθά κεηαθηλνχκελνη, ελψ ην ¼ 

είλαη εξγαδφκελνη πςειήο θηλεηηθφηεηαο. Σα πνζνζηά ησλ ηαθηηθψλ θαη’ νίθνλ ρξήζεο 

TICTM εξγαδνκέλσλ είλαη ζπγθξηηηθά ρακειφηεξα, αληηζηνηρεί ζην 15% φισλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε TICTM. 

ηελ ΔΔ, ε ρξήζε ηεο TICTM είλαη πεξηζζφηεξν δηαδεδνκέλε ζηηο ζθαλδηλαβηθέο 

ρψξεο θπξίσο ζηε βφξεηα θαη ηε δπηηθή Δπξψπε αλ θαη ππάξρνπλ θαη εμαηξέζεηο. 

χκθσλα κε έξεπλα ησλ Eurofound θαη ILO (2017) δείρλεη φηη νη απνθιίζεηο κεηαμχ 

ησλ ρσξψλ κπνξνχλ λα απνδνζνχλ ζε δηάθνξνπο παξάγνληεο φπσο : ε δηάδνζε ησλ 

ΣΠΔ , ε ζπλδεζηκφηεηα ζην δηαδίθηπν, νη δεμηφηεηεο ησλ ΣΠΔ, ε νηθνλνκηθή 

δηάξζξσζε, ην αθαζάξηζην εζληθφ πξντφλ (ΑΔΠ), ε  γεσγξαθία, ε εξγαζηαθή 

θνπιηνχξα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηνηθεηηθψλ κνληέισλ, νη λνκνζεηηθέο 
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πξνβιέςεηο θαη νη ζπιινγηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο πνπ ξπζκίδνπλ ηελ επέιηθηε θαη εμ 

απνζηάζεσο εξγαζία.  

ζνλ αθνξά ηελ απαζρφιεζε, ε ρξήζε TICTM είλαη πεξηζζφηεξν θνηλή κεηαμχ ησλ 

επαγγεικαηηψλ. Σν 6,5% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο ΔΔ είλαη επαγγεικαηίεο κε 

ξχζκηζε TICTM. Αθνινπζνχλ νη ηερληθνί θαη νη επαγγεικαηηθέο νκάδεο ζπλαθψλ 

θιάδσλ θαζψο θαη νη ππάιιεινη γξαθείνπ θαη νη δηεπζπληέο ( απφ 2,5% ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ ηεο ΔΔ). Σαθηηθή θαη’ νίθνλ ρξήζε αλαιακβάλεηαη ζπλήζσο απφ 

επαγγεικαηίεο (π.ρ. δάζθαινη), ελψ ε νκάδα κε πςειή θηλεηηθφηεηα πεξηιακβάλεη έλα 

ζρεηηθά κεγάιν πνζνζηφ ηερληθψλ, θαζψο θαη εξγαδνκέλσλ ζηηο ππεξεζίεο, ηηο 

πσιήζεηο θαη ηηο βηνηερλίεο. Τπάιιεινη κε πεξηζηαζηαθή ρξήζε είλαη ζπλήζσο 

εξγαδφκελνη γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο. Ζ νκάδα ησλ απηναπαζρνινχκελσλ 

πεξηιακβάλεη έλα κεγαιχηεξν πνζνζηφ δηεπζπληψλ. Πεξίπνπ ην 20% ησλ 

απηναπαζρνινχκελσλ ζηελ ΔΔ ρξεζηκνπνηνχλ ξχζκηζε TICTM. ρεδφλ ην ήκηζπ 

απηψλ είλαη πςειήο θηλεηηθφηεηαο, ζπγθξηηηθά κε ην 27% ησλ ππαιιήισλ. 

Σα επξήκαηα ηεο Δπξσπατθήο Έξεπλαο γηα ηηο πλζήθεο Δξγαζίαο (ΔΔΔ) δείρλνπλ 

φηη κεγαιχηεξν πνζνζηφ κε ξπζκίζεηο TICTM έρνπλ νη άλδξεο (54%) ζπγθξηηηθά κε ηηο 

γπλαίθεο (46%) ( Eurofound and ILO,2017). Ζ πεξηζηαζηαθή ρξήζε TICTM είλαη θνηλή 

θαη ζηα δχν θχια. Ζ παξαπάλσ θαηαλνκή ζρεηίδεηαη σο επί ην πιείζηνλ κε ηνπο 

παξαδνζηαθνχο ξφινπο ηνπο. Πεξηζζφηεξεο γπλαίθεο θάλνπλ ρξήζε ηεο ηαθηηθήο θαη’ 

νίθνλ TICTM εξγαζίαο πξνθεηκέλνπ λα ζπλδπάζνπλ ηηο εξγαζηαθέο θαη ηηο νηθηαθέο 

απαηηήζεηο ηνπο. 

Ζ ηειεξγαζία θαη ε εμ απνζηάζεσο εξγαζία έρεη πιενλεθηήκαηα γηα ηνπο εξγνδφηεο 

θαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. Δπηηξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ν ρξφλνο θαη ν ηφπνο ηεο 

εξγαζίαο εμίζνπ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπο κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ηελ ηζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη ηδησηηθήο δσήο. Γηα 

παξάδεηγκα, δίλεηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο κεγαιχηεξε ειεπζεξία λα δηαρεηξηζηνχλ 

θαιχηεξα ηηο επζχλεο θξνληίδαο πνπ έρνπλ ή λα δηεπζεηήζνπλ πξνζσπηθά δεηήκαηα 

πνπ είλαη δχζθνιν λα επηιπζνχλ ιφγσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο ( φπσο 

ε επίζθεςε ζε δεκφζηα ππεξεζία ή θάπνην ηαηξηθφ ξαληεβνχ) (Walrave and De 

Bie,2005 Fundacion Masfamilia,2012).  

Απφ ηελ εμέηαζε ησλ ζηνηρείσλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ πξνθχπηεη φηη νη εξγαδφκελνη 

ηεο θαηεγνξίαο ησλ ηαθηηθψλ θαη’ νίθνλ ρξήζεο TICTM αλαθέξνπλ κηα ειαθξψο 

θαιχηεξε πξνζαξκνγή κεηαμχ ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο θαη ησλ νηθνγελεηαθψλ ή 

θνηλσληθψλ ππνρξεψζεσλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ εξγάδνληαη πάληα ζηηο 
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εγθαηαζηάζεηο ηνπ εξγνδφηε. Αληίζεηα, ηα απνηειέζκαηα γηα ηελ νκάδα πςειήο 

θηλεηηθφηεηαο είλαη ιηγφηεξν ζεηηθά ζε φινπο ηνπο δείθηεο ηεο έξεπλαο πνπ αμηνινγνχλ 

ηελ ηζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη ηδησηηθήο δσήο , ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

πξνζαξκνγήο κεηαμχ σξαξίνπ εξγαζίαο ηνπο θαη ησλ νηθνγελεηαθψλ ή θνηλσληθψλ 

ππνρξεψζεσλ ηνπο. Σα απνηειέζκαηα ζηελ έξεπλα είλαη παξφκνηα γηα άλδξεο θαη 

γπλαίθεο.  

ε κειέηεο πεξίπησζεο πνπ δηεμήρζεζαλ γηα ηελ ελ ιφγσ έξεπλα, παξνπζηάζηεθε φηη 

ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλα θαιέο επθαηξίεο γηα ηε βειηίσζε κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη 

ηδησηηθήο δσήο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο κε νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο πνπ πεξηζηαζηαθά 

θάλνπλ ρξήζε ηεο TICTM. Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο κε πεξηζηαζηαθή 

ρξήζε TICTM δελ αλέθεξαλ ζπγθξνχζεηο κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη νηθνγελεηαθήο 

δσήο. Σπρφλ ηέηνηνπ είδνπο ζχγθξνπζε απμάλεηαη φηαλ ε ηαθηηθή θαη’ νίθνλ ρξήζε 

TICTM είλαη πην ζπρλή. Αμίδεη επίζεο λα αλαθεξζεί θαη ε δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξεη ε 

ρξήζε ηεο TICTM ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ φζνλ αθνξά ηε κεηάβαζε ζηελ εξγαζία. 

Αλ θαη γεληθφηεξα επηθξαηεί κηα ζεηηθή αμηνιφγεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ επαγγεικαηηθήο 

θαη ηδησηηθήο δσήο ε ρξήζε TICTM δχλαηαη λα έρεη θαη αξλεηηθφ αληίθηππν. ε γεληθέο 

γξακκέο νη εξγαδφκελνη πνπ πξνβαίλνπλ ζηε ρξήζε TICTM (θπξίσο εξγαδφκελνη 

πςειήο θηλεηηθφηεηαο) βηψλνπλ πεξηζζφηεξν αξλεηηθέο ζπλέπεηεο, γηα παξάδεηγκα 

ράλνπλ ή παξακεινχλ ηηο νηθνγελεηαθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο επεηδή ε εξγαζίαο 

παξεκβαίλεη ζηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή. Σα ζνιά φξηα κεηαμχ επαγγεικαηηθνχ θαη 

ηδησηηθνχ ρξφλνπ είλαη πξφβιεκα ηδηαίηεξα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ εξγάδνληαη θαη’ 

νίθνλ, θαζψο δπζθνιεχνληαη λα ηα εληνπίζνπλ. χκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Eurofound 

and ILO (2017), θάπνηνη απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ δχλαληαη λα επεξεάζνπλ ηηο 

παξαπάλσ ηζνξξνπίεο είλαη: 

 ε επειημία θαη ε απηνλνκία 

 ηα σξάξηα θαη ε πνηφηεηα ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο 

 ε έληαζε θαη ν θφξηνο εξγαζίαο  

 ηα φξηα κεηαμχ εξγαζίαο θαη ζπηηηνχ 

 ε επηηήξεζε  

πκπεξαζκαηηθά ζα κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε φηη νη ξπζκίζεηο ηεο ηειεξγαζίαο 

θαη ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο ππνζηεξηδφκελεο απφ ΣΠΔ (TICTM) είλαη απφ 

αξθεηέο απφςεηο σθέιηκεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζπγθξηηηθά κε ηηο παξαδνζηαθέο 

εξγαζηαθέο ξπζκίζεηο πνπ βαζίδνληαη ζην ρψξν εξγαζίαο. Οη εξγαδφκελνη έρνπλ 
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κεγαιχηεξε απηνλνκία, νξγαλψλνπλ ηνλ ρξφλν εξγαζίαο ηνπο, έρνπλ θαιχηεξε 

ηζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη ηδησηηθήο δσήο θαη έρνπλ κεγαιχηεξε 

παξαγσγηθφηεηα. Δπηπιένλ, δαπαλνχλ ιηγφηεξν ρξφλν ζηηο κεηαθηλήζεηο. Τπάξρνπλ 

επίζεο κεηνλεθηήκαηα απφ ηε  ρξήζε ΣΠΔ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηάζεο γηα 

παξάηαζε ηνπ σξαξίνπ, ηελ αιιεινεπηθάιπςε ηεο εξγαζίαο θαη ηεο πξνζσπηθήο δσήο 

θαη ηελ εληαηηθνπνίεζε ηεο εξγαζίαο.  

Ζ αλάιπζε ππνδειψλεη φηη εθείλνη πνπ επσθεινχληαη πεξηζζφηεξν είλαη εθείλνη πνπ 

πξνβαίλνπλ ζε απηή ηε κνξθή εξγαζίαο πεξηζηαζηαθά θαζψο θαηαιήγεη ζε θαιχηεξνπο 

φξνπο εξγαζίαο θαη κεγαιχηεξα νθέιε ζε ζρέζε κε ην ρξφλν εξγαζίαο, ηελ ηζνξξνπία 

κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη ηδησηηθήο δσήο θαη νξηζκέλεο πηπρέο ηεο πγείαο θαη ηεο 

επεμίαο. 

 

3.2 Μειέηεο γηα ηα επαγγέικαηα κε δπλαηόηεηα ηειεξγαζίαο (teleworkability) 

Ζ παλδεκία θαη ε αλάγθε ζπλέρηζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο νηθνλνκίαο κε φζν ην δπλαηφλ 

κηθξφηεξεο ζπλέπεηεο, αλέδεημε φρη κφλν ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ηειεξγαζίαο αιιά θαη ηα 

νθέιε πνπ κπνξεί λα επηθέξεη ζε εξγαδφκελνπο θαη επηρεηξήζεηο. 

Παξά ην γεγνλφο φηη έρεη απμεζεί ε εμ απνζηάζεσο εξγαζία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο, νη πξαγκαηηθέο ηεο δπλαηφηεηεο είλαη αθφκα κεγαιχηεξεο θαη ζπκβαδίδνπλ 

κε ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα 

ιακβάλνπλ ηηο νξζφηεξεο απνθάζεηο ρξεηάδνληαη λα πξνβνχλ ζε έλαλ επαξθή έιεγρν 

θαη λα ζπλεθηηκήζνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζα θαζνξίζνπλ ηελ άζθεζε ηεο εξγαζίαο 

απφ απφζηαζε. 

Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην, ζα αλαθεξζνχκε ζε κειέηε ηνπ Joint Research Center 

(JRC), πνπ έρεη παξνπζηαζηεί ζηνλ επξσπατθφ ρψξν θαη έρεη  αζρνιεζεί κε ηα 

επαγγέικαηα πνπ δχλαληαη λα εξγαζηνχλ εμ απνζηάζεσο, ηα θαζήθνληα πνπ 

θαζνξίδνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο ηειεξγαζίαο, ηνπο δείθηεο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

δπλαηφηεηαο ηεο ηειεξγαζίαο, ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ θαζψο θαη ηνπο 

δείθηεο κέηξεζεο ηεο. 

χκθσλα κε κειέηε ηνπ Joint Research Center (JRC), απφ ηα 120 ζπλνιηθά 

επαγγέικαηα (3ςήθηνο ISCO) ηεο δηεζλνχο θαηεγνξηνπνίεζεο επαγγεικάησλ, κφιηο ηα 

24 έρνπλ δπλαηφηεηα γηα πιήξε ηειεξγαζία, ηα 40 έρνπλ δπλαηφηεηα γηα κεξηθή 

ηειεξγαζία ελψ ηα 56, δειαδή ζρεδφλ ην 50%, δελ έρνπλ θακία δπλαηφηεηα 

ηειεξγαζίαο.  
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Γηα ηνλ ειιεληθφ ρψξν, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία απαζρφιεζεο ηεο ΔΛΣΑΣ 

(2019),απφ ην ζχλνιν ησλ 3.911.031 απαζρνινχκελσλ ζηελ Διιάδα ην 18,8% 

(734.667 απαζρνινχκελνη) αζρνιείηαη ζε επαγγέικαηα κε πιήξε δπλαηφηεηα 

ηειεξγαζίαο (π.ρ. ππάιιεινη γξαθείνπ, επαγγεικαηίεο ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα 

θ.α.). Έλα πνζνζηφ 38,8% (1.517.643 απαζρνινχκελνη) έρεη κεξηθή δπλαηφηεηα 

ηειεξγαζίαο φπσο πσιεηέο, κεραληθνί θ.α., ελψ νη 1.658.721 δειαδή ην 42,4% 

απαζρνιείηαη κε επαγγέικαηα πνπ δελ έρνπλ θακία δπλαηφηεηα ηειεξγαζίαο, φπσο 

νδεγνί απηνθηλήησλ, ρεηξηζηέο κεραλεκάησλ θ.α.  

Ζ αγνξά εξγαζίαο ζηελ Διιάδα ραξαθηεξίδεηαη απφ ππεξζπγθέληξσζε 

εξγαδνκέλσλ ζε ιίγα επαγγέικαηα. Σν 56,8% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο 

ζπγθεληξψλεηαη ζε 20 επαγγέικαηα απφ ηα 120 ζπλνιηθά . Απφ απηά ηα 20 

επαγγέικαηα, ηα 5 παξνπζηάδνπλ πιήξε δπλαηφηεηα απαζρφιεζεο θαη ηα 5 έρνπλ 

κεξηθή δπλαηφηεηα ηειεξγαζίαο. ηα ππφινηπα επαγγέικαηα δελ πξνζθέξεηαη θακία 

δπλαηφηεηα ηειεξγαζίαο.  

Σν γεγνλφο φηη 10 απφ ηα 20 επαγγέικαηα δελ έρνπλ δπλαηφηεηα ηειεξγαζίαο 

ζπλδέεηαη κε ην ηδηαίηεξα ρακειφ επίπεδν ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. κσο, ζηελ  πεξίπησζε πνπ δνζεί ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε 

ηερλνινγίεο θαη εθζπγρξνληζκνχ  ζηα αληηθείκελα ηεο εξγαζίαο, κπνξεί λα απμεζεί ην 

πνζνζηφ ησλ εξγαδφκελσλ πνπ εξγάδνληαη απφ απφζηαζε θαη λα επσκηζηνχλ απφ ηα 

νθέιε νη εξγαδφκελνη. 

χκθσλα κε ηε κειέηε ηνπ  Joint Research Center (JRC) σο δπλαηφηεηα 

Σειεξγαζίαο (teleworkability) νξίδεηαη ε «ηερληθή δπλαηφηεηα» άζθεζεο ησλ 

εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ εμ απνζηάζεσο. Χο εθ ηνχηνπ ε δπλαηφηεηα ηειεξγαζίαο γηα 

θάζε επάγγεικα θαζνξίδεηαη θπξίσο απφ ηνλ ηχπν ησλ θαζεθφλησλ πνπ απαηηνχληαη 

θαη απφ ην αλ απηά ηα θαζήθνληα κπνξνχλ λα αζθεζνχλ εμ απνζηάζεσο.  

Σν πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο, πεξηγξάθεη ην «ηη» θαη ην «πσο» ηεο εξγαζίαο θαη 

δηαθξίλεηαη ζε δπν άμνλεο: 

1. Σα θαζήθνληα ηεο εξγαζίαο:  

 πλεπκαηηθά θαζήθνληα, θαηά ηα νπνία νη εξγαδφκελνη επεμεξγάδνληαη 

πιεξνθνξίεο ή ηδέεο  θαη κπνξνχλ λα παξαζρεζνχλ εμ απνζηάζεσο  

  ηα θνηλσληθά θαζήθνληα, θαηά ηα νπνία νη εξγαδφκελνη αιιεινεπηδξνχλ κε 

ηξίηνπο  πειάηεο, ζπλεξγάηεο θ.α. θαη κπνξνχλ λα εθηεινχληαη εμ απνζηάζεσο αιιά 

κεηψλνληαο ζρεηηθά ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (ραξαθηεξηζηηθφ είλαη 
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ην επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ην νπνίν αλ θαη κπνξεί λα αζθεζεί  εμ απνζηάζεσο, 

είλαη ρακειφηεξε ε πνηφηεηα ηνπ καζήκαηνο ζπγθξηηηθά κε ηε δηα δψζεο εθπαίδεπζε) 

 ηα θπζηθά θαζήθνληα, θαηά ηα νπνία απαηηείηαη θπζηθή παξνπζία ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη δελ κπνξνχλ λα αζθεζνχλ εμ απνζηάζεσο. 

2. Σηο κεζφδνπο εξγαζίαο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο κνξθέο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο 

θαη ηα εξγαιεία ηεο, δειαδή ην ηερλνινγηθφ ππφβαζξν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ.  

Άιινη ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηελ ηειεξγαζία είλαη νη ππνδνκέο ΣΠΔ, ε 

πξφζβαζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα εμεηδηθεπκέλα ινγηζκηθά θαη νη ςεθηαθέο δεμηφηεηεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Οη ππνδνκέο απνηεινχλ θπξίσο  πξφθιεζε γηα αξθεηέο πεξηνρέο πνπ είλαη 

απνκαθξπζκέλεο απφ ηα κεγάια αζηηθά θέληξα. Απφ ηελ άιιε, ε έιιεηςε ςεθηαθψλ 

δεμηνηήησλ ηελ εξγαδνκέλσλ απνηειεί ζεκαληηθφ εκπφδην γηα ηελ ηειεξγαζία. κσο 

θαζψο ππάξρεη κηα δηαξθήο επέθηαζε ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, είλαη αλαπφθεπθηεο θαη νη πεξαηηέξσ αιιαγέο ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο 

θαη ζηνλ ηξφπν παξνρήο ηεο εξγαζίαο. 

Σν Joint Research Centre ( JRC), αμηνπνηψληαο έξεπλεο ηνπ Eurofound θαη ηνπ 

Italian National Institute for Public Policy Analysis (INAPP), πξνρψξεζε ζηελ 

θαηαζθεπή δχν δεηθηψλ γηα ην ππνινγηζκφ ησλ δπλαηνηήησλ ηεο ηειεξγαζίαο γηα θάζε 

επάγγεικα. Οη δείθηεο είλαη νη εμήο: 

 ν πξψηνο θαη πην ζεκαληηθφο είλαη ε ηερληθή δπλαηφηεηα ηειεξγαζίαο (Technical 

Teleworkability Index) θαη θαζνξίδεη θαηά πφζν κπνξεί έλα επάγγεικα λα αζθεζεί εμ 

απνζηάζεσο. Ζ ηερληθή δπλαηφηεηα ηειεξγαζίαο ζρεηίδεηαη κε ηα θπζηθά θαζήθνληα 

πνπ απαηηνχληαη ζηα επαγγέικαηα. Δάλ έλα επάγγεικα πεξηιακβάλεη ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ θπζηθψλ θαζεθφλησλ, ηφηε δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα ηειεξγαζίαο, ελψ ζε 

πεξίπησζε πνπ δελ απαηηνχληαη θαζφινπ θπζηθά πξνζφληα, ηφηε ππάξρεη 100% 

δπλαηφηεηα ηειεξγαζίαο. 

 ν δεχηεξνο ζρεηίδεηαη κε ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε ( Social Interaction 

Index) θαη εξκελεχεη ηε δπλαηφηεηα ηεο ηειεξγαζίαο γηα θάπνην επάγγεικα ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην δείθηε ηερληθήο δπλαηφηεηαο ηειεξγαζίαο. ρεηίδεηαη κε ηα θνηλσληθά 

θαηλφκελα πνπ απαηηνχληαη αλά επάγγεικα θαη, φπσο θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ θπζηθψλ 

θαζεθφλησλ, φζν πην κεγάιν ην πνζνζηφ ηνπο, ηφζν πην δχζθνια κπνξεί ην επάγγεικα 

λα αζθεζεί εμ απνζηάζεσο. 
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Πξηλ ηελ εκθάληζε ηεο παλδεκίαο ε ηειεξγαζία ήηαλ θπξίσο δηαδεδνκέλε ζε 

ρψξνπο εξγαζίαο πςειήο εηδίθεπζεο θαη ηα θαζήθνληα εθηεινχληαλ θαηά πιεηνςεθία 

κέζσ ησλ εξγαιείσλ ΣΠΔ, δίλνληαο έκθαζε ζηνπο θιάδνπο ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

Δπηθνηλσληψλ θαζψο θαη ζε επηρεηξήζεηο έληαζεο γλψζεο. Έλα ζεκαληηθφ επίζεο 

εχξεκα ηεο κειέηεο ηνπ JRC είλαη φηη ε ηειεξγαζία πξηλ ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο 

εθαξκνδφηαλ θπξίσο ζε κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο (πεξηζζφηεξνη απφ  50 εξγαδφκελνη) 

θαη ζρεηηδφηαλ κε ηελ ηεξαξρία θαη άιια ζρεηηθά πξνλφκηα (απηνλνκία εξγαδνκέλσλ) 

παξά κε ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο, πνπ απνηειεί ην βαζηθφηεξν θξηηήξην 

πξνθεηκέλνπ λα παξαζρεζεί ε εξγαζία εμ απνζηάζεσο. 

 

3.3 Γηαρξνληθή ζύγθξηζε εξεπλώλ ζηελ Διιάδα 

Ζ παγθφζκηα πγεηνλνκηθή θξίζε δεκηνχξγεζε θαηλνχξηα δεδνκέλα θαη πξννπηηθέο ζηελ 

αγνξά εξγαζίαο. Ζ ηειεξγαζία κε ηελ απφηνκε εηζβνιή ηεο ζηε δσή ησλ εξγαδνκέλσλ 

δελ άθεζε ηδηαίηεξα πεξηζψξηα πξνζαξκνγήο ή ζρεηηθήο πξνεηνηκαζίαο. Αξρηθά 

εθαξκφζηεθε έλαο εξαζηηερληθφο ηξφπνο νξγάλσζεο, ν νπνίνο ζρεηηθά γξήγνξα 

επαλαπξνζδηνξίζηεθε. Ο εξγαζηαθφο θφζκνο αλαγθάζηεθε λα πξνζαξκνζηεί θαη λα 

αλαδηνξγαλσζεί πξνθεηκέλνπ λα κελ ηεζνχλ ζέκαηα κείσζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην ζα επηρεηξήζνπκε κηα θξηηηθή αλάιπζε εξεπλψλ, πνπ έρνπλ 

δεκνζηεπζεί θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δχν πξψησλ εηψλ απφ ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο. 

Αξρηθά, ζα παξνπζηάζνπκε κηα πξφζθαηε έξεπλα ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ 

Αζελψλ, πνπ έρεη σο ηίηιν «Σειεξγαζία:  Ήξζε γηα λα κείλεη;», ε νπνία δηεμήρζε ζηo 

πιαίζηo ηνπ Δξγαζηεξίνπ Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (ΓΑΓ), κε ζέκα ηελ 

ηειεξγαζία θαη πξαγκαηνπνηήζεθε ηα έηε 2020 θαη 2021 έρνληαο σο ζηφρν ηε 

δηαρξνληθή ζχγθξηζε. 

ηελ πξψηε έξεπλα, ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2020 (30/10/20 - 30/11/20), ζπκκεηείραλ 662 

εξγαδφκελνη, νη νπνίνη απάληεζαλ κέζσ ειεθηξνληθνχ εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ έξεπλα 

δηελεξγήζεθε ζε εξγαδφκελνπο νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ, πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

θπξίσο ζηελ Διιάδα (82,6%) θαη δεπηεξεπφλησο ζε μέλεο ή ειιεληθέο πνιπεζληθέο 

(17,4%), κε πνζνζηφ 76,4% λα αλήθεη ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, 19,3% ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα θαη 4,3% ζε άιινπ ηχπνπ νξγαληζκφ (ΜΚΟ, ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο). 

Σν δείγκα εθπξνζσπεί θπξίσο πλεπκαηηθά εξγαδφκελνπο 91,9% («White collar 

workers» - κε ρεηξνλαθηηθέο εξγαζίεο θαη εξγαζίεο γξαθείνπ-, 8,1% «Blue collar 
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workers» - ρεηξσλαθηηθέο εξγαζίεο, εξγαζία ζε εξγνζηάζην) θαη πιήξσο 

απαζρνινχκελνπο ζε πνζνζηφ 87,3%. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ελ κέζσ ηνπ δεχηεξνπ 

θχκαηνο ηεο παλδεκίαο θαη νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη, πνπ ζπκκεηείραλ είραλ βηψζεη 

ηηο ζπλέπεηεο ηεο παλδεκίαο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν, αθνχ 37,4% δήισζαλ φηη νη 

ψξεο εξγαζίαο ηνπο είραλ απμεζεί, 14% δήισζαλ φηη είραλ κεησζεί, ελψ πνζνζηφ 

45,6% δήισζαλ φηη νη ψξεο ηνπο παξέκεηλαλ ζηαζεξέο. 

πλνπηηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ 2020 κπνξνχλ λα παξαηεζνχλ σο εμήο: 

 36% ηνπ δείγκαηνο είραλ πξνεγνχκελε εκπεηξία ηειεξγαζίαο πξηλ ηελ παλδεκία, 

ελψ 63,4% δελ είρε εκπεηξία ηειεξγαζίαο ζε θαλέλαλ εξγνδφηε 

 87,3% εμ απηψλ, πνπ ηειεξγάδνληαλ ήηαλ πιήξσο απαζρνινχκελνη. 

 Λίγνη εξγνδφηεο παξείραλ εξγαιεία ππνζηήξημεο ηεο ηειεξγαζίαο, θπξίσο 

θνξεηνχο ππνινγηζηέο, ινγηζκηθφ θαη εξγαιεία πξφζβαζεο / επηθνηλσλίαο. 

 Με κηα 5-βάζκηα θιίκαθα κεηξήζεθε ε ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηε 

ηειεξγαζία. Οη ηειεξγαδφκελνη ζε πνζνζηφ 4,21 αλαγλσξίδνπλ ηα νθέιε θφζηνπο 

ηεο ηειεξγαζίαο, ζε πνζνζηφ 3,78 ζεσξνχλ φηη πξσηίζησο ηνπο ζηεξίδνπλ θαηά ηελ 

ηειεξγαζία νη ζπλάδειθνη  θαη δεπηεξεπφλησο ζε πνζνζηφ 3,48 νη πξντζηάκελνη θαη 

εξγνδφηεο ζε κηα ζρέζε ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο. ε πνζνζηφ 3,09 ζεσξνχλ φηη ε 

ηειεξγαζία εληζρχεη ηελ  παξαγσγηθφηεηα ηνπο ελψ 3,54  είλαη επραξηζηεκέλνη απφ 

ηελ επθαηξία λα εξγαζηνχλ εμ απνζηάζεσο. 

 Ζ ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ ηειεξγαζία θαίλεηαη λα ζπλδέεηαη ζεηηθά ηφζν κε 

ην εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν ηνπ εξσηψκελνπ φζν  κε ην κέγεζνο ηνπ νξγαληζκνχ 

αιιά θαη αξλεηηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ παηδηψλ ηνπ εξσηψκελνπ. 

 ρεηηθά κε ηηο πξνζδνθίεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ ηειεξγαζία, απηνί πνπ 

ηειεξγάδνληαη είλαη πην ζεηηθνί ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο γηα ην κέιινλ ηεο ηειεξγαζίαο 

απφ απηνχο πνπ δελ ηειεξγάδνληαλ. 

ηελ δεχηεξε έξεπλα, ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2021 (30/10/21 - 10/12/21), ζπκκεηείραλ 

557 εξγαδφκελνη κέζσ επίζεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Ζ έξεπλα, δηεμήρζε θαηά 

ηνλ ίδην ηξφπν κε ειάρηζηεο δηαθνξνπνηήζεηο σο πξνο ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο. Οη 

εξγαδφκελνη είραλ βηψζεη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηηο ζπλέπεηεο ηεο παλδεκίαο ζηελ 

εξγαζία ηνπο απφ ηελ έξεπλα ηνπ 2020, θαζψο 41,6% δήισζαλ φηη απμήζεθαλ νη ψξεο 

εξγαζίαο ηνπο, 14% δήισζαλ φηη κεηψζεθαλ θαη κφλν 46,6% δήισζαλ φηη νη ψξεο ηνπο 

έκεηλαλ ζηαζεξέο. 
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Σα θπξηφηεξα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ σο αθνινχζσο: 

 28,1% ηνπ δείγκαηνο είρε εκπεηξία ηειεξγαζίαο πξηλ ηελ παλδεκία ελψ 71,9% δελ 

είραλ εκπεηξία ηειεξγαζίαο ζε θαλέλαλ εξγνδφηε πξηλ ηε παλδεκία 

 92,5% εμ απηψλ, πνπ ηειεξγάδνληαλ ήηαλ πιήξσο απαζρνινχκελνη  

 θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2021,  εμαηηίαο ηεο δπλαηφηεηαο ηνπ εκβνιηαζκνχ θαη ηεο 

δηαθνπήο ηνπ πξνγξάκκαηνο αλαζηνιήο ηεο εξγαζίαο, κεηψζεθε δξακαηηθά ε 

ζπρλφηεηα ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο απνθιεηζηηθήο ηειεξγαζίαο (18%-->6,5%). Έλα 

πνζνζηφ 21% (6,3% θπξίσο θαη 15% πεξηζηαζηαθά) ζπλερίδεη λα ηειεξγάδεηαη, αλ 

θαη φρη απνθιεηζηηθά. 

 νη εξγνδφηεο παξείραλ εξγαιεία ππνζηήξημεο ηεο ηειεξγαζίαο ζην 63% ησλ 

εξσηεζέλησλ. 

 απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, πνπ δελ έρνπλ ηειεξγαζηεί πνηέ, έλα 20% ζα ήζειε λα 

ηειεξγαζηεί. 

 85% απηψλ πνπ ηειεξγάδνληαη επηζπκνχλ λα ζπλερίζνπλ ηελ ηειεξγαζία. 

 84% επηζπκνχλ είηε κηα ηαθηηθφηεηα ζηελ ηειεξγαζία (50,5% κηα θνξά ή 

πεξηζζφηεξεο αλά εβδνκάδα), είηε κηα εθαξκνγή ηεο φπνηε απηφ ρξεηάδεηαη (34%). 

 ηα άηνκα πνπ ηειεξγάδνληαη απνθιεηζηηθά είλαη θαη ζεκαληηθά πην ζεηηθνί ζηελ 

πςειή αλαινγία ηεο ηειεξγαζίαο πξνο εξγαζία δηά δψζεο θαη επηζπκνχλ 

πεξηζζφηεξν λα ζπλερίζνπλ λα ηειεξγάδνληαη. 

 κε ηε 5-βάζκηα θιίκαθα κεηξήζεθε ε ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηελ 

ηειεξγαζία. Οη ηειεξγαδφκελνη ζε πνζνζηφ 4,1 ζπκθσλνχλ φηη ε ηειεξγαζία ηνπο 

δηεπθνιχλεη θαη ζε πνζνζηφ 3,7 ηνπο ζηεξίδνπλ νη ζπλάδειθνη ηνπο. Γε ζεσξνχλ 

φκσο φηη ε ηειεξγαζία εληζρχεη ή κεηψλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπο ή φηη ζπκβάιιεη 

ζηε κείσζε ή αχμεζε ηνπ άγρνπο ηνπο. Δπίζεο δε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ φηη 

ιακβάλνπλ ππνζηήξημε απφ ηνλ εξγνδφηε γηα λα ηειεξγαζηνχλ. 

 ε ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ ηειεξγαζία δε θαίλεηαη λα ζπλδέεηαη κε ηνλ 

αξηζκφ ησλ παηδηψλ, κε ην εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν θαζψο θαη κε ην κέγεζνο ηνπ 

νξγαληζκνχ.   

Μηα  επίζεο έξεπλα, πνπ ζρεδηάζηεθε θαη πινπνηήζεθε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο είλαη ε αθφινπζε κε ηίηιν: «Βαξφκεηξν γηα ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζηελ 

επνρή ηνπ COVID-19» ηεο εηαηξείαο KPMG (ζπκβνπιεπηηθή ππεξεζία αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ). Ο ζηφρνο ηεο 

ελ ιφγσ έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ πξνθιήζεσλ πνπ βηψλνπλ νη εξγαδφκελνη ζε 
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ζρέζε κε ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο, ηελ εθ πεξηηξνπήο εξγαζίαο ή ηελ θαζεκεξηλή 

παξνπζία ζηνπο ρψξνπο ηεο εηαηξείαο. 

Ζ έξεπλα αληηθαηνπηξίδεη ηελ εμέιημε ηεο παλδεκίαο θαη έρεη παξνπζηαζηεί ζε 

ηέζζεξηο (4) θχθινπο: 

- ν 1
νο

 θχθινο πξαγκαηνπνηήζεθε κεηαμχ 30/3 - 5/4 ηνπ 2020, φπνπ 

ζπκπιεξψζεθαλ θαη αλαιχζεθαλ 1051 εξσηεκαηνιφγηα 

- ν 2
νο

 θχθινο πξαγκαηνπνηήζεθε κεηαμχ 4/5 - 10/5 ηνπ 2020, φπνπ 

ζπκπιεξψζεθαλ θαη αλαιχζεθαλ 807 εξσηεκαηνιφγηα 

- ν 3
νο

 θχθινο πξαγκαηνπνηήζεθε κεηαμχ 22/6 – 29/6 ηνπ 2020, φπνπ 

ζπκπιεξψζεθαλ θαη αλαιχζεθαλ 452 εξσηεκαηνιφγηα 

- ν 4
νο

 θχθινο πξαγκαηνπνηήζεθε κεηαμχ 19/2 -28/2 ηνπ 2021, φπνπ 

ζπκπιεξψζεθαλ θαη αλαιχζεθαλ 568 εξσηεκαηνιφγηα. 

ηνπο ηξεηο πξψηνπο θχθινπο αλαδείρζεθαλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά ,κε ηηο 

πξνθιήζεηο ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο, ηε ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηε λέα 

απηή κνξθή εξγαζίαο θαζψο θαη ζηηο αλάγθεο πνπ πξέπεη λα θαιχςνπλ νη εηαηξείεο 

νχησο ψζηε νη εξγαδφκελνη λα παξακείλνπλ εκςπρσκέλνη θαη δεκηνπξγηθνί.  

ηε ζπλέρεηα ζα αλαθέξνπκε νξηζκέλα απφ ηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα ησλ 

παξαπάλσ θχθισλ: 

Καηά ηνλ 1
ν 
θχθιν: 

- ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ πηνζεηεί ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία σο κέηξν 

απνθπγήο ηεο δηαζπνξάο ηεο λφζνπ. Πνιιέο εηαηξείεο είραλ ήδε εγθαηεζηεκέλν ην 

βαζηθφ εμνπιηζκφ γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία. 

- νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη αμηνινγνχλ ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία σο κνξθή 

εξγαζίαο κε ζεηηθή επίδξαζε ζηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπο θαη επηζπκνχλ ηελ 

θαζηέξσζε ηεο ζηε κεηά λφζνπ επνρή. ε απηφ ην ζεκείν πξσηνζηαηνχλ νη λεφηεξνη 

ειηθηαθά. 

Καηά ην 2
ν
 θχθιν: 

- νη εξγαδφκελνη θαίλεηαη φηη έρνπλ πξνζαξκνζηεί  ζην λέν ηξφπν εξγαζίαο θαη 

έρνπλ εμνηθεησζεί κε ηνλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ. 

- νη ειιεληθέο εηαηξείεο ζπγθξηηηθά κε ηηο πνιπεζληθέο είλαη εθείλεο πνπ ηεξνχλ κηα 

πην ζπληεξεηηθή πξνζέγγηζε σο πξνο ηελ επίζπεπζε ηεο παξνπζίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν εξγαζίαο. 

- εξγαδφκελνη θαη πξντζηάκελνη ζεσξνχλ φηη ε παξαγσγηθφηεηα ηνπο είηε δελ έρεη 

επεξεαζηεί θαζφινπ είηε έρεη επεξεαζηεί ζεηηθά. 
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- νη θχξηνη παξάγνληεο κεησκέλεο παξαγσγηθφηεηαο εμαξηψληαη απφ ηελ έιιεηςε 

ζπγθέληξσζεο ιφγσ χπαξμεο παηδηψλ. 

Καηά ηνλ 3
ν 
θχθιν: 

- νη εξγαδφκελνη ζηελ πιεηνλφηεηα ηνπο επηθξνηνχλ ηα κέηξα πνπ έιαβαλ νη 

εηαηξείεο ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο λφζνπ. 

- ηα κεγαιχηεξα ειηθηαθά άηνκα είλαη εθείλα πνπ είλαη ιηγφηεξν εμνηθεησκέλα κε 

ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη αηζζάλνληαη πην απνθνκκέλα απφ ηα ππφινηπα κέιε ηεο 

νκάδα. 

- νη αξρηθέο αλαζηνιέο σο πξνο ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο 

ηεο ηειεξγαζίαο έρνπλ αξζεί θαη επηθξαηεί κηα γεληθφηεξε απνδνρή ηφζν απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο φζν θαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο. 

- παξακέλεη γηα ηνπο managers - αλψηαηα ζηειέρε ε πξφθιεζε σο πξνο ηελ 

απφθηεζε πεξαηηέξσ δεμηνηήησλ γηα λα δηαρεηξηζηνχλ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο. 

Μεγαιχηεξε βαξχηεηα ζα δψζνπκε ζηα απνηειέζκαηα ηνπ  4
νπ 

 θχθινπ ηεο έξεπλαο, 

θαζψο είλαη θαη ε ηειεπηαία πνπ δεκνζηεχζεθε πξηλ ηε ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

Ο 4
νο

 θχθινο ηεο έξεπλαο δηεμήρζε έλα ρξφλν κεηά ηελ εκθάληζε ηεο λφζνπ 

COVID-19 θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 3
εο

 θάζεο   ηεο παλδεκίαο, ζε πεξίνδν πνπ αλ θαη 

ππήξρε κηα δηάρπηε αηζηνδνμία γηα ηελ πνξεία ηεο λφζνπ, ηα κέηξα παξέκεηλαλ 

απζηεξά θαη ην πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ηειεξγάδνληαλ ηδηαίηεξα πςειφ (60%). 

πλνςίδνληαο σο πξνο ηα θπξηφηεξα ζπκπεξάζκαηα έρνπκε ηε δπλαηφηεηα  λα 

αλαθέξνπκε ηα αθφινπζα: 

 86% ησλ εξγαδνκέλσλ ζε πνιπεζληθέο εηαηξείεο βξίζθνληαη ζε εμ απνζηάζεσο 

εξγαζία έλαληη ησλ Διιεληθψλ κε πνζνζηφ 63%. 

 42% ησλ εξγαδνκέλσλ ζα επέιεγαλ απνθιεηζηηθά ηειεξγαζία αλ είραλ λα 

επηιέμνπλ έλα κφλν κνληέιν. 

 νη άληξεο ζε πνζνζηφ 61% επηιέγνπλ λα εξγάδνληαη απφ ην γξαθείν ηνπο έλαληη 

ηνπ πνζνζηνχ 52% ησλ γπλαηθψλ. 

 51% ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ δειψλεη φηη ζα κεηαθφκηδε ζε επαξρηαθή 

πφιε αλ είρε ηε δπλαηφηεηα λα εξγάδεηαη κφληκα εμ απνζηάζεσο (56% απμάλεηαη γηα 

άηνκα θάησ ησλ 40 εηψλ θαη κεηψλεηαη αληίζηνηρα γηα ηνπο άλσ ησλ 40 εηψλ). 
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 ην 21% ησλ αλψηαησλ ζηειερψλ (CEO΄s)  Πνιπεζληθψλ εηαηξεηψλ έρεη ζθνπφ λα 

ζέζεη νξηζκέλνπο ξφινπο ζε θαζεζηψο κφληκεο ηειεξγαζίαο έλαληη ηνπ 13% πνπ 

δειψλνπλ νη ειιεληθέο εηαηξείεο.  

 ην 36% ησλ αλψηαησλ ζηειερψλ Πνιπεζληθψλ εηαηξεηψλ δειψλεη φηη ζθνπεχεη λα 

θαζηεξψζεη έλα πβξηδηθφ κνληέιν, ζχκθσλα κε ην νπνίν ζα κπνξνχλ νη εξγαδφκελνη 

λα εξγάδνληαη εμ απνζηάζεσο ην ½ ηνπ κήλα. Χο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε θηλείηαη 

ην 20% ησλ αλψηαησλ ζηειερψλ ησλ ειιεληθψλ εηαηξεηψλ. 

 ην 70% ησλ Πνιπεζληθψλ εηαηξεηψλ θαη ην 67% ησλ ειιεληθψλ ζθνπεχεη λα 

επελδχζεη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ  ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ κεηά ην πέξαο ηεο 

παλδεκίαο. 

 ην 21% ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ εξγάδνληαη εμ απνζηάζεσο θξίλνπλ φηη ε 

παξαγσγηθφηεηα ηνπο έρεη επεξεαζηεί αξλεηηθά, έλαληη 29% εθείλσλ πνπ 

εξγάδνληαη κε θπζηθή παξνπζία. 

  ην 28% δειψλεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ παξαγσγηθφηεηα ζε εμ απνζηάζεσο 

εξγαζία έλαληη ηνπ 7% ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ δειψλνπλ ην ίδην άιια κε θπζηθή 

παξνπζία. 

  ην 60% ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ειιεληθέο εηαηξείεο δήισζε φηη δελ ηνπ δφζεθε ε 

δπλαηφηεηα εθπαίδεπζεο ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ζε πνιπεζληθέο εηαηξείεο 

θπκαίλεηαη ζην 45%. 

 ην 26% ησλ εξγαδνκέλσλ δειψλεη φηη εξγάδεηαη αθξηβψο ην σξάξην ηνπ ελψ ην 

40% δειψλεη φηη εξγάδεηαη ηνπιάρηζηνλ 5 ψξεο  επηπιένλ ηνπ σξαξίνπ ηνπ. 

ηε ζπλέρεηα, ζα αλαθεξζνχκε ζηα απνηειέζκαηα ηεο εηήζηαο έξεπλαο ηεο εηαηξείαο 

Adecco (ε εηαηξεία Adecco είλαη ν δεχηεξνο κεγαιχηεξνο πάξνρνο αλζξσπίλσλ πφξσλ 

ζηνλ θφζκν θαη εηαηξεία πξνζσξηλήο απαζρφιεζεο πξνζσπηθνχ), κε ηίηιν:«Ζ 

Απαζρνιεζηκφηεηα ζηελ Διιάδα ην 2021». Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε κέζνδν 

CAWI (Computer Aided Web Interviewing) παλειιαδηθά απφ ηελ Adecco ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ Global Link θαη ηελ Ζ+Κ Strategies, ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2021 ζε 

δείγκα 591 αηφκσλ. Οη ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ ζε online εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν 

αλαξηήζεθε ζε επηιεγκέλα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηζηνζειίδεο. 

Λφγσ ησλ ηδηαίηεξσλ ζπλζεθψλ πνπ έρνπλ δηακνξθσζεί ζηελ αγνξά εξγαζίαο, ε 

έξεπλα επηθεληξψζεθε γηα δεχηεξε ρξνληά ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ηειεξγαζία, 

ζηηο αλαγθαίεο δεμηφηεηεο ζηε ζχγρξνλε αγνξά θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο πγείαο θαη ηεο 

αζθάιεηαο ζην ρψξν εξγαζίαο. 
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Χο πξνο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηελ ηειεξγαζία: 

 παξαηεξείηαη επηθπιαθηηθφηεηα ζηελ ειιεληθή αγνξά θαζψο ην 66% ησλ 

εξγαδνκέλσλ δειψλεη φηη εξγάδεηαη πιήξσο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξείαο ελψ ην 

18% βξίζθεηαη ζε θαηάζηαζε πιήξνπο ηειεξγαζίαο. 

 νη κηθξέο εηαηξείεο είλαη πην επηθπιαθηηθέο ζε ζρέζε κε ηελ ηειεξγαζία 

ζπγθξηηηθά κε ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο (πνζνζηά πιήξνπο εξγαζίαο 8% γηα ηηο 

κηθξέο εηαηξείεο θαη 31% γηα ηηο κεγάιεο αληίζηνηρα). 

 νη εξγαδφκελνη έρνπλ αληηιεθζεί πιήξσο ηε ζεκαζία ηεο ηερλνινγίαο ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο θαη ζεσξνχλ φηη δηεπθνιχλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ηειεξγαζία. Έλα 

ζεκαληηθφ εχξεκα δείρλεη φηη νη εξγαδφκελνη (68%) επηζπκνχλ λα εξγάδνληαη 

« έμππλα» θαη λα κελ θαηαλαιψλνπλ ρξφλν πνπ κπνξεί λα απινπνηεζεί κε ηελ 

ηερλνινγία. 

 74% ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχνπλ φηη ζα σθειεζνχλ νη επηρεηξήζεηο απφ ηελ 

αχμεζε ηεο επειημίαο θαη ηε δπλαηφηεηα ζπλδπαζκνχ ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο 

κε ηε θπζηθή παξνπζία. 

 ζρεηηθά κε ηα κέηξα πνπ θξίλνληαη σο πην απνηειεζκαηηθά σο πξνο ηε 

δηαζθάιηζε ηεο πγείαο ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο,  ε απνιχκαλζε ησλ ρψξσλ 

εκθαλίδεηαη πξψηε  κε πνζνζηφ 65% θαη αθνινπζνχλ κε πνζνζηά 62% ζηνλ 

εκβνιηαζκφ ηνπ πιεζπζκνχ θαη 58% ζηνλ ηαθηηθφ εξγαζηεξηαθφ έιεγρν. 

 επίζεο απαξαίηεηα πξνζφληα γηα ηνλ ζχγρξνλν εξγαδφκελν ζεσξνχληαη νη 

βαζηθέο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο, νη επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο, ε επειημία, ε ηθαλφηεηα 

δηαρείξηζεο ρξφλνπ θαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα. 

 ζε πεξηπηψζεηο πνπ ε εηαηξεία πξνζέθεξε εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, ην 39% 

απάληεζε φηη ζπκκεηείρε εμ απνζηάζεσο κε ηε ρξήζε εξγαιείσλ ηειεδηάζθεςεο, 

online πξνγξακκάησλ θαη πεγψλ επηκφξθσζεο. 

Σέινο, ζα αλαθεξζνχκε ζηελ έξεπλα ηεο εηαηξείαο Focus Bari (εηαηξεία εξεπλψλ θαη 

ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο ζηελ Διιάδα), ε νπνία έρεη ηνλ ηίηιν: «Σειεξγαζία κεηά 

ηελ παλδεκία». Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε κέζνδν CAWI (Computer Aided 

Web Interviewing) παλειιαδηθά απφ 15 έσο 22 Ηαλνπαξίνπ ηνπ 2022 ζε δείγκα 1000 

αηφκσλ, κέζσ ηνπ  You Gov panel (βξεηαληθή εηαηξεία έξεπλαο αγνξάο θαη αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ, πνπ βαζίδεηαη ζην δηαδίθηπν). 

Ζ έξεπλα εζηίαζε ζε ηξεηο ζεκαηηθνχο θχθινπο: 

1. Άηνκα πνπ εξγάζηεθαλ ή εξγάδνληαη κε ηειεξγαζία. 
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2. Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο 

3. Γηαζέζεηο γηα ην κέιινλ 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα : 

 δχν ζηνπο πέληε εξγαδφκελνπο (39%) εξγάδνληαη ή έρνπλ εξγαζηεί κε ηειεξγαζία 

ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα 

 επηά ζηνπο δέθα Έιιελεο ηνπνζεηνχληαη κάιινλ ή απνιχησο ππέξ ηεο 

ηειεξγαζίαο 

 ζεκαληηθά ζεηηθφηεξνη ππέξ ηεο ηειεξγαζίαο ηνπνζεηνχληαη ηα άηνκα ειηθίαο 25-

34 εηψλ θαη φζνη έρνπλ εξγαζηεί ή εξγάδνληαη ηψξα κε ηειεξγαζία 

 ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ δειψλεη  ππέξ ηεο ηειεξγαζίαο κε πξνυπφζεζε 

φηη ε θχζε ηνπ επαγγέικαηνο ην επηηξέπεη θαη ζεσξεί φηη είλαη θάηη πνπ πξέπεη λα 

ζπλαπνθαζίδεηαη κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη εξγνδνηψλ, ψζηε ε ιχζε λα είλαη 

ακνηβαίαο σθέιεηαο. 

 ε ηειεξγαζία παξνπζηάδεη πιενλεθηήκαηα ηφζν γηα ηνπο εξγαδφκελνπο (73%) – 

ιηγφηεξνο ρξφλνο ζηηο κεηαθηλήζεηο – φζν θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο (67%) – 

ρακειφηεξα ελνίθηα θαη ιεηηνπξγηθά θφζηε-. 

 παξνπζηάδεη θαη κεηνλεθηήκαηα φπσο έιιεηςε θνηλσληθνπνίεζεο (73%) γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη αδπλακία λα ρηίζνπλ έλα δπλαηφ εζσηεξηθφ θιίκα (71%)  γηα ηνπο 

εξγνδφηεο. 

 κεηά ην ηέινο ηεο παλδεκίαο γηα φζνπο έρνπλ δνθηκάζεη ηελ ηειεξγαζία, ε γλψκε 

ηνπο είλαη λα ζπλερηζηεί ζε κηα «κηθηή βάζε». 

πλνςίδνληαο ηα επξήκαηα ησλ παξαπάλσ εξεπλψλ, ζα κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε 

φηη ε ηειεξγαζία έρεη θεξδίζεη έδαθνο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. ε γεληθέο 

γξακκέο πξνθχπηεη κηα ζεηηθή ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηελ ηειεξγαζία θαη 

νη πξνβιέςεηο ησλ πεξηζζνηέξσλ είλαη φηη ζα δηεπξπλζεί ε ρξήζε ηεο θαη ζην κέιινλ. 

Οη εγέηεο ησλ νξγαληζκψλ πξνζαλαηνιίδνληαη θαη θαινχληαη λα ζρεδηάζνπλ 

πνιηηηθέο, νη νπνίεο λα κπνξέζνπλ λα ππνζηεξίμνπλ έλα πβξηδηθφ κνληέιν εξγαζίαο, 

πνπ λα κπνξέζεη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ. 

χκθσλα κε ηελ θα Βεξψλε Παπαηδήκνπ, γεληθή δηεπζχληξηα ηνπ ζπκβνπιεπηηθνχ 

ηκήκαηνο ηεο KPMG ζηελ Διιάδα: «ην πβξηδηθφ κνληέιν εξγαζίαο αλαδεηθλχεηαη σο 

ην επηζπκεηφ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο φπνπ ζπλππάξρεη ε θπζηθή παξνπζία ζην ρψξν 

εξγαζίαο θαη ε εμ απνζηάζεσο εξγαζία ζε πξνθαζνξηζκέλνπο ρξφλνπο. Χζηφζν, ε 

εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ απηνχ απαηηεί ηελ εθπαίδεπζε ησλ πξντζηακέλσλ πξνθεηκέλνπ 
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λα αλαπηχμνπλ δεμηφηεηεο θαζνδήγεζεο θαη παξαθίλεζεο ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο, φηαλ 

εξγάδνληαη εμ απνζηάζεσο ψζηε ε παξαγσγηθφηεηα λα κελ παξνπζηάδεη δηαθπκάλζεηο. 

Απαηηεί επίζεο, νη ίδηνη νη εξγαδφκελνη λα παξακέλνπλ πξνζεισκέλνη ζην έξγν ηνπο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο ηνπο, φηαλ εξγάδνληαη απνκαθξπζκέλα, γηα λα 

δηαζθαιίδνπλ ηελ απαξαίηεηε ηζνξξνπία κεηαμχ πξνζσπηθήο θαη επαγγεικαηηθήο ηνπο 

δσήο».  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4ν: ΔΡΔΤΝΑ  

 

4.1 Μεζνδνινγία έξεπλαο 

 4.1.1 Δξεπλεηηθφο ζρεδηαζκφο 

Ζ έξεπλα έρεη σο αθνξκή έλαλ πξνβιεκαηηζκφ θαη πξνζπαζεί λα απαληήζεη ζε έλα 

εξεπλεηηθφ εξψηεκα. Ο εξεπλεηήο πηνζεηεί ηελ κεζνδνινγία ηνπ ζε ζρέζε κε ηνλ 

πξνβιεκαηηζκφ ηνπ θαη ζε ζπλάξηεζε κε ην ππφ εμέηαζε ζέκα ηνπ (Γεκεηξφπνπινο, 

2004). Γηα λα δηελεξγεζεί ζσζηά κηα έξεπλα, είλαη  πνιχ ζεκαληηθφ λα αθνινπζεζεί 

έλαο πξνζεθηηθφο ζρεδηαζκφο, ν νπνίνο αλ ζηεξηρζεί ζηελ θαηάιιειε κεζνδνινγία 

κπνξεί λα θαηαιήμεη ζηελ νξζή εμαγσγή έγθπξσλ θαη αμηφπηζησλ απνηειεζκάησλ. 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία ζηεξίρζεθε ζηελ εξεπλεηηθή ξφδα ησλ Rudestam 

& Newton (1992), ε νπνία πεξηγξάθεη έλαλ πεξηνδηθφ θχθιν βεκάησλ πνπ 

επαλαιακβάλνληαη δηαξθψο. Σα ζηάδηα είλαη ηα εμήο: 

 νξηζκφο πξνβιήκαηνο - θαζνξηζκφο ζηφρσλ 

 είδνο έξεπλαο 

 κέζνδνη ζπιινγήο ζηνηρείσλ 

 εξγαιεία έξεπλαο 

 ην δείγκα ηεο έξεπλαο 

 αλάιπζε 

 αλάιπζε δεδνκέλσλ - παξνπζίαζε επξεκάησλ έξεπλαο 

 ζπκπεξάζκαηα - πξνηάζεηο 

 

 4.1.2  Δπηινγή εξεπλεηηθήο κεζφδνπ 

Οη θχξηεο εξεπλεηηθέο κέζνδνη πνπ κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε είλαη νη πνηνηηθέο, νη 

πνζνηηθέο ή θαη ν ζπλδπαζκφο ησλ δχν - αλάκηθηεο. χκθσλα κε ηνλ Kvale (1996), νη 

πνζνηηθέο αλαιχνπλ ηελ πνζφηεηα εκθάληζεο ηνπ θαηλνκέλνπ πνπ εμεηάδεηαη θαη νη 

πνηνηηθέο αλαθέξνληαη ζην είδνο, ζην ζπγθεθξηκέλν ραξαθηήξα ηνπ θαηλνκέλνπ. Καη νη 

δχν απηέο κέζνδνη επηηξέπνπλ ζηνλ εξεπλεηή λα πξνζεγγίζεη έλα εξεπλεηηθφ πεδίν θαη 

λα εζηηάζεη ζε απηφ. 

Ζ πνζνηηθή έξεπλα είλαη έλα εξεπλεηηθφ κνληέιν, ηνπ νπνίνπ ζθνπφο είλαη λα 

πξνζδηνξηζηνχλ νη θαζνιηθνί λφκνη πνπ εμεγνχλ ην αληηθείκελν ηεο κειέηεο, γη’ απηφ 

βαζίδεηαη ζε άκεζε παξαηήξεζε, επαιήζεπζε θαη πεηξακαηηζκφ ή εκπεηξία πνπ 
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ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία αξηζκεηηθψλ, πνζνηηθνπνηήζηκσλ θαη επαιεζεχζηκν. Ο 

εξεπλεηήο ρηίδεη κηα ππφζεζε θαη πξνζπαζεί λα ηελ απνδείμεη ζπιιέγνληαο πνζνηηθά 

δεδνκέλα. Ζ πνζνηηθή κέζνδνο ζηνρεχεη ζηελ επίηεπμε αληηθεηκεληθφηεηαο ζηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο κειέηεο ράξε ζηε ρξήζε αξηζκεηηθψλ ή εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ. Ζ 

πνζνηηθή πξνζέγγηζε αθνξά: 

 εξσηεκαηνιφγηα, έξεπλεο, ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ιίζηεο ειέγρνπ, πεηξάκαηα, 

πνζνηηθή παξαηήξεζε. 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε πνζνηηθή έξεπλα αλαθέξεηαη ζε ελέξγεηεο θαη ζε ζηάζεηο 

πνπ ηεθκεξηψλνληαη κε εξσηεκαηνιφγηα ή αξρεία. Σα δεδνκέλα παξέρνπλ 

αληηθεηκεληθέο θαη επαιεζεχζηκεο πιεξνθνξίεο. 

Αληίζεηα, ε πνηνηηθή έξεπλα είλαη ην εξεπλεηηθφ κνληέιν πνπ κειεηά ηηο θνηλσληθέο 

πξαθηηθέο, ην νπνίν θαηαλνεί σο πνιχπινθεο θαη ζπκβνιηθέο πξαγκαηηθφηεηεο πνπ δε 

κπνξνχλ λα κεησζνχλ ζε αξηζκεηηθέο ηηκέο. Τπνζέηεη φηη νξηζκέλεο πξαγκαηηθφηεηεο 

κπνξνχλ λα γίλνπλ θαηαλνεηέο κφλν απφ ηελ παξαηήξεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ (έξεπλα 

δξάζεο). Ζ πνηνηηθή έξεπλα ιακβάλεη ππφςε ην ππνθεηκεληθφ ζχκπαλ, πνπ 

δηακνξθψλεηαη απφ ηηο αμίεο, ηηο πεπνηζήζεηο, ηηο πξνηηκήζεηο, ηηο απφςεηο, ηα 

ζπλαηζζήκαηα, ηνπο θψδηθεο θαη ηα πξφηππα πνπ ελππάξρνπλ ζηελ θνηλσληθή ηάμε. Ζ 

πνηνηηθή πξνζέγγηζε αθνξά: 

 ζπλεληεχμεηο, αλνηρηά εξσηεκαηνιφγηα, ηζηνξίεο δσήο, παξαηήξεζε 

ζπκκεηερφλησλ, νκάδεο εζηίαζεο, ζεκεηψζεηο πεξηφδνπ. 

ηελ πνηνηηθή έξεπλα, ηα δεδνκέλα πξνέξρνληαη απφ ηελ νκηιία, ηφζν ηελ 

πξνθνξηθή φζν θαη ηε γξαπηή θαη απφ θνηλσληθν - πνιηηηζκηθέο πξαθηηθέο. Δπνκέλσο 

δελ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ νχηε λα πξνζδηνξηζηνχλ. 

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία αλαθέξζεθε έσο ηψξα, ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν 

ηεο ηειεξγαζίαο, νη κνξθέο ηεο, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα θαζψο θαη ην 

λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ έρεη ξπζκηζηεί ιφγσ ηεο παλδεκίαο Covid-19. Δπεηδή φκσο ν 

ζηφρνο ηεο έξεπλαο ήηαλ ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ: 

 σο πξνο ηνλ ηξφπν πνπ ε ηειεξγαζία εθαξκφζηεθε ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα  

 σο πξνο ηε ζηάζε θαη ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ  

 σο πξνο ηελ εθαξκνγή ηεο θαη σο πξνο ηηο αλεζπρίεο θαη ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο 

πνπ αλαθχπηνπλ απφ ηελ θαζηέξσζε ηεο σο κνξθή εξγαζίαο,  

ζεσξήζεθε φηη έπξεπε λα ρξεζηκνπνηεζεί ε πνζνηηθή έξεπλα. Έηζη δηεμήρζε 

πεξηγξαθηθή έξεπλα (descriptive research), ε νπνία ήηαλ  θαη ε θαηαιιειφηεξε γηα ηνπο 

ζθνπνχο ηεο εξγαζίαο.  
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Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο ήηαλ ε επαγσγηθή πξνζέγγηζε, ν ζπιινγηζκφο πνπ νδεγεί απφ 

ζπγθεθξηκέλεο παξαηεξήζεηο ζε γεληθεπκέλα ζπκπεξάζκαηα θαη ζεσξίεο (bottom up 

approach).Παξαηήξεζε → Τπφδεηγκα / ππφζεζε → Έιεγρνο → Γηαηχπσζε ζεσξίαο 

(ηακαηφπνπινο). 

 

 4.1.3  Δξεπλεηηθφο ζθνπφο - Δξεπλεηηθέο ππνζέζεηο θαη εξσηήκαηα 

Ο ζηφρνο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο έγθεηηαη ζηε δηεξεχλεζε θαη 

θαηαλφεζε ησλ πξνθιήζεσλ πνπ δεκηνχξγεζε ε εμ απνζηάζεσο ή ε εθ πεξηηξνπήο 

εξγαζία θαζψο θαη ζηηο  επξχηεξεο αιιαγέο πνπ έρνπλ επέιζεη ζηνλ ηδησηηθφ ρψξν 

ιφγσ ηεο παλδεκίαο Covid-19. 

Ο ζθνπφο ηεο έξεπλαο είλαη - κέζσ ησλ θαηάιιεισλ εξεπλεηηθψλ εξγαιείσλ - λα 

απαληήζεη ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα  εθαξκνγήο ηεο 

ηειεξγαζίαο, λα παξνπζηάζεη  ηηο απφςεηο  θαη ηηο ζηάζεηο ησλ αηφκσλ πνπ εξγάζηεθαλ 

εμ απνζηάζεσο αιιά θαη λα εληνπίζεη ηηο αλεζπρίεο θαη ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο ηνπο 

ζρεηηθά κε ηελ θαζηέξσζε ηεο ηειεξγαζίαο σο έλα πβξηδηθφ κνληέιν νξγάλσζεο 

εξγαζίαο. 

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν εξεπλεηηθφο ζθνπφο πνπ ηέζεθε ζηελ παξνχζα 

εξγαζία, δηαηππψζεθαλ νη αθφινπζεο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο ζηηο νπνίεο ζα ζηεξηρζεί ε 

έξεπλα: 

 κε ηνλ φξν « εμ απνζηάζεσο εξγαζία» ελλννχκε ηελ ηειεξγαζία 

 ε ηειεξγαζία εθαξκφζηεθε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν εμαηηίαο ηεο παλδεκίαο Covid-

19 

 ε εθαξκνγή ηεο ζπλερίδεηαη ιφγσ ηεο εμέιημεο ηεο παλδεκίαο  

 νη εξγαδφκελνη έρνπλ επεξεαζηεί απφ ηελ ηειεξγαζία 

 ε απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη επεξεαζηεί απφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο 

 νη επηρεηξήζεηο έρνπλ πξνζαξκνζηεί - ιφγσ ηεο παξέιεπζεο ηξηεηίαο απφ ηελ 

εκθάληζε ηεο λφζνπ - ζηελ λέα πξαγκαηηθφηεηα.  

χκθσλα κε ηηο παξαπάλσ εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο αλαπηχρζεθαλ ηα επφκελα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

 ε ηειεξγαζία ζα εθαξκνδφηαλ αλ δελ ππήξρε ε παλδεκία; 

 Θα κπνξνχζε ε ηειεξγαζία λα εθαξκνζηεί κφληκα ζε πεξηφδνπο θξίζεσλ ή εθ 

πεξηηξνπήο ππφ θαλνληθέο ζπλζήθεο; 
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 Οη επηρεηξήζεηο ήηαλ έηνηκεο λα εθαξκφζνπλ ηελ ηειεξγαζίαο; 

 Ζ ηειεξγαζία ζηεξίρζεθε απφ ηηο επηρεηξήζεηο παξέρνληαο ηνλ απαξαίηεην 

εμνπιηζκφ; 

 Οη εξγαδφκελνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εξγαζηνχλ εμ απνζηάζεσο; 

 Ζ επηρείξεζε ζηήξημε ςπρνινγηθά ή θνηλσληθά ηνπο εξγαδφκελνπο; 

 Πνηα είλαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα απφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο ζηνπο εξγαδνκέλνπο; 

 Δάλ ε ηειεξγαζία επεξεάδεη ηελ πξνζσπηθή δσή ησλ εξγαδνκέλσλ; 

 Δάλ ε ηειεξγαζία επεξεάδεη ηε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο; 

 Πνην είλαη ην κέιινλ ηεο ηειεξγαζίαο; Θα απνηειέζεη κηα κνξθή επέιηθηεο 

εξγαζίαο ε νπνία ζα έρεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ; 

 Θα απνηειέζεη ε ηειεξγαζία έλα κνληέιν εξγαζίαο θαη κεηά ην ηέινο ηεο 

παλδεκίαο; 

 

 4.1.4  Γείγκα, πιεζπζκφο θαη δεηγκαηνιεςία 

Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο επηιέρζεθαλ άηνκα πνπ εξγάδνληαη κφληκα ζηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα θαη είραλ ηε δπλαηφηεηα λα εξγαζηνχλ εμ απνζηάζεσο απφ ηελ αξρή ηεο 

παλδεκίαο. Χο επί ην πιείζηνλ ηα άηνκα ηεο δεηγκαηνιεπηηθήο έξεπλαο, είλαη 

δηνηθεηηθνί ππάιιεινη παλεπηζηεκηαθήο εθπαίδεπζεο, νη νπνίνη εξγάδνληαη ζηνλ 

ηξαπεδηθφ ρψξν, ζε θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο, θαζψο θαη ζε εηαηξείεο ηδησηηθνχ δηθαίνπ, 

νη νπνίεο απαζρνινχλ έλα αξθεηά κεγάιν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ. 

Σνλ πιεζπζκφ ηεο παξνχζαο κειέηεο απνηειεί έλα ηθαλνπνηεηηθφ δείγκα 296 

αηφκσλ, απφ ηα νπνία ηα 191 είλαη  γπλαίθεο θαη ηα 105 άλδξεο. Γηα ην δείγκα ησλ 296 

αηφκσλ, επηιέρζεθε ε βνιηθή δεηγκαηνιεςία, ε νπνία έρεη ην πιενλέθηεκα φηη 

επηηξέπεη λα εμεπξεζεί ην δείγκα ζρεηηθά εχθνια θαη γξήγνξα αθνχ επηιέγνληαη ηα 

πιεζηέζηεξα άηνκα γηα λα ρξεζηκεχνπλ σο απαληψληεο θαη απηή ε δηαδηθαζία 

ζπλερίδεηαη κέρξη λα απνθηεζεί ην απαηηνχκελν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο. 

Οη ζπκκεηέρνληεο ελεκεξψζεθαλ γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο, γηα ηε δηαηήξεζε ηεο 

αλσλπκίαο ηνπο θαη ζπκπιήξσζαλ κέζσ ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο ην 

εξσηεκαηνιφγην. 
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 4.1.5  Δξεπλεηηθφ εξγαιείν 

Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο αξρηθά πξαγκαηνπνηήζεθε κειέηε ηεο ππάξρνπζαο 

βηβιηνγξαθίαο θαζψο θαη αλαζθφπεζε παξφκνησλ εξεπλψλ πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαζθεπαζηεί εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν ζα παξείρε  ηε δπλαηφηεηα λα απαληεζνχλ ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. 

Καηά ηελ θαηαζθεπή ηνπ ειήθζεζαλ ππφςε θάπνηεο βαζηθέο αξρέο φπσο ην λα είλαη 

ζχληνκν, εχθνιν ζηελ αλάγλσζε, ηε ζπκπιήξσζε θαη λα παξέρεη έλα ζχληνκν 

πξφινγν κε επεμεγήζεηο θαη νδεγίεο ζρεηηθά κε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ (Javeau, 2000). 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη έλα εξγαιείν κε κηθξφ νηθνλνκηθφ θφζηνο, δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρεη ζηελ έξεπλα κεγάιν ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ, δηαηεξείηαη ε 

αλσλπκία θαη ε εκπηζηεπηηθφηεηα. Δπηπιένλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα ζπιιέγεηαη 

έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο απαληήζεσλ. 

Γηα ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία δεκηνπξγήζεθε εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν 

απνηειείηαη απφ 25 εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ. Απφ ηηο 25 εξσηήζεηο νη 8 

παξνπζηάδνληαη ζε 5-βάζκηα ή 4-βάζκηα θιίκαθα Likert (ε θιίκαθα Likert είλαη κηα 

θιίκαθα θιεηζηήο επηινγήο, πνπ παξέρεη κηα ζεηξά απφ απαληήζεηο πνπ πεγαίλνπλ απφ 

ην έλα άθξν ζην άιιν απμάλνληαο ή κεηψλνληαο ηελ έληαζε ή ηε δχλακε), ελψ 

πεξηιακβάλνληαη θαη εξσηήζεηο κε πνιιαπιέο επηινγέο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 5 ζεκαηηθνχο θχθινπο: 

 δεκνγξαθηθά ζηνηρεία εξγαδνκέλσλ 

 δπλαηφηεηα εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο 

 ηερλνινγηθή εηνηκφηεηα θαη ππνζηήξημε απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

 εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε-ζπλεξγαζία-παξαγσγηθφηεηα 

 ην κέιινλ ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο ζηελ Διιάδα 

Λφγσ ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ πνπ ζπλερίδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο 

παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, ε δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο πξνηηκήζεθε λα 

πξαγκαηνπνηεζεί  κε ηε βνήζεηα ηεο εηδηθήο θφξκαο ειεθηξνληθψλ εξσηεκαηνινγίσλ 

ηεο Google forms θαη λα απνζηαιεί ζηνπο εξγαδνκέλνπο κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ή κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σν ειεθηξνληθφ 

εξσηεκαηνιφγην απελεξγνπνηήζεθε κεηά ηελ παξέιεπζε 30 πεξίπνπ εκεξψλ φπνπ 

ζεσξήζεθε φηη είρε ζπγθεληξσζεί έλαο ηθαλνπνηεηηθφο  αξηζκφο απαληήζεσλ. 

 



56 
 

4.2  Απνηειέζκαηα έξεπλαο 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε απφ 22/01/2022 έσο 25/02/2022. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ησλ απαληήζεσλ δφζεθε κέζα ζην ηξηήκεξν απφ 24/01/2022 έσο 26/01/2022, θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ νπνίνπ ήηαλ έληνλα ηα θαηξηθά θαηλφκελα απφ ηελ επέιαζε ηεο  

θαθνθαηξίαο «Διπίδα». Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ εξγάζηεθε εμ απνζηάζεσο, 

θαηφπηλ « ηζρπξήο ζχζηαζεο γηα ηειεξγαζία ζε φιεο ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, φπνπ 

απηφ είλαη εθηθηφ», πνπ εμέδσζε ην Τπνπξγείν Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ. 

 

ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 296 εξγαδφκελνη κέζσ ειεθηξνληθνχ εξσηεκαηνινγίνπ 

(δηάγξακκα 1). Απφ ηνπο νπνίνπο  105 άλδξεο (35,5%) θαη 191 γπλαίθεο (64,5%). 

 

Γηάγξακκα 4.1: Φύιν 

 

ρεηηθά κε ηελ ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (δηάγξακκα 2), ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ην 39,5%, βξίζθεηαη κεηαμχ 41-50 εηψλ, ην 30,4% κεηαμχ 31-40 εηψλ, ην 

17,9% κεηαμχ 51-60 εηψλ, ην 9,1% κεηαμχ 20-30 εηψλ θαη ηέινο ην 3,1% άλσ ησλ 60 

εηψλ. 
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Γηάγξακκα 4.2: Ηιηθία 

Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζε φηη ήηαλ έγγακνη ζε πνζνζηφ 59,5%. Σν 

29,1% ήηαλ άγακνη θαη ην 11,5% δηαδεπγκέλνη (δηάγξακκα 3). 

 

Γηάγξακκα 4.3: Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

Οη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο είραλ έλα έσο δχν παηδηά, πνζνζηφ 55,1%. Σν 38,9% 

δελ είρε θαζφινπ παηδηά θαη ην 6% είρε πάλσ απφ ηξία παηδηά (δηάγξακκα 4). 
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Γηάγξακκα 4.4: Αξηζκόο παηδηώλ 

 

Αλαθνξηθά κε ην επίπεδν ζπνπδψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ (δηάγξακκα 5), ην 45,6% είλαη 

θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο, ην 35,1% είλαη απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ, ην 

13,2% είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ θαη έλα κηθξφ πνζνζηφ είλαη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ ή 

άιινπ πηπρίνπ. 

 

 

 

Γηάγξακκα 4.5: Βαζκίδα εθπαίδεπζεο 

 

ην δηάγξακκα 6, παξνπζηάδεηαη ε ζέζε πνπ έρνπλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ εηαηξεία- 

επηρείξεζε. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 63,9% είλαη ππάιιεινη, ην 18,9% είλαη 
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πξντζηάκελνη ηκήκαηνο, ην 11,8% δηεπζπληέο ηκήκαηνο θαη έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ 

(5,4%) εξγάδεηαη σο εμσηεξηθφο  ζπλεξγάηεο. 

 

Γηάγξακκα 4.6: Θέζε ζηελ εηαηξεία/επηρείξεζε 

 

Αθνινχζσο απφ ην δηάγξακκα 7, πξνθχπηνπλ ηα ρξφληα ππεξεζίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία-επηρείξεζε. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 29,4% εξγάδεηαη  απφ 

4-10 έηε, ην 28,4% εμ απηψλ εξγάδεηαη 11-20 έηε, ην 23% εξγάδεηαη απφ 1-3 έηε,  ην 

14,2% εξγάδεηαη απφ 21-30 έηε θαη έλα κηθξφ πνζνζηφ εξγάδεηαη άλσ ησλ 31 εηψλ. 

 

 

Γηάγξακκα 4.7: Έηε ππεξεζίαο ζηελ εηαηξεία/επηρείξεζε 

 

ηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ νη ηξεηο θχξηεο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, πνπ 

αθνξνχλ: 

 ηελ εξγαζία εμ απνζηάζεσο θαηά ηελ πεξίνδν δηελέξγεηαο ηεο έξεπλαο  
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 αλ είραλ εξγαζηεί εμ απνζηάζεσο ζην παξειζφλ 

 αλ ζχκθσλα κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

δνπιέςνπλ εμ απνζηάζεσο. 

 

Απφ ηα παξαθάησ δηαγξάκκαηα (8,9,10), αληηιακβαλφκαζηε φηη θαηά ηελ πεξίνδν 

δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο θαη ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην 36,5% πεγαίλεη 

θαζεκεξηλά ζην γξαθείν, ην 34,8 % εξγάδεηαη εθ πεξηηξνπήο θαη ην 28,7% εξγάδεηαη εμ 

απνζηάζεσο (δηάγξακκα 8). 

 

Γηάγξακκα 4.8: Δξγαζία εμ απνζηάζεσο 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ 47%, δελ είρε εξγαζηεί εμ απνζηάζεσο 

ζην παξειζφλ. Δλψ κε κηθξή δηαθνξά 25,7% θαη 25,3% νη ζπκκεηέρνληεο είραλ 

εξγαζηεί εμ απνζηάζεσο ηνπιάρηζηνλ 1 θνξά ηελ εβδνκάδα θαη 1 έσο δχν θνξέο ην 

κήλα αληίζηνηρα (δηάγξακκα 9).  

 

Γηάγξακκα 4.9: Δξγαζία εμ απνζηάζεσο ζην παξειζόλ 



61 
 

 

Έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ζπκκεηερφλησλ 76% έλαληη 24% δειψλεη φηη κε βάζε ην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπ ζα κπνξνχζε λα εξγάδεηαη εμ απνζηάζεσο (δηάγξακκα 

10). 

 

Γηάγξακκα 4.10: Δμ απνζηάζεσο εξγαζίαο θαη αληηθείκελν εξγαζίαο 

 

ην δηάγξακκα 11 απεηθνλίδεηαη, ε δπλαηφηεηα ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ πνπ παξείραλ 

νη εηαηξείεο/επηρεηξήζεηο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο, πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζηεί ην κέηξν 

ηεο ηειεξγαζίαο.  χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο, ην 54,4% είρε ήδε ηνλ απαξαίηεην 

εμνπιηζκφ ελψ ζην 31,1%  παξαρσξήζεθε  laptop (θνξεηφο ππνινγηζηήο). ε έλα κηθξφ 

πνζνζηφ ηειεξγαδφκελσλ, ην νπνίν δελ είρε πξφζβαζε ζε internet  νχηε ηνλ 

απαξαίηεην εμνπιηζκφ (εθηππσηή, νζφλε) δφζεθαλ νη ζπγθεθξηκέλεο παξνρέο. 

 

Γηάγξακκα 4.11: Σερλνινγηθόο εμνπιηζκόο 
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Ζ εξψηεζε (δηάγξακκα 12) «πφζν επεξέαζε ε ηειεξγαζία ηελ παξαγσγή ή ηελ 

απνδνηηθφηεηα ζε ζχγθξηζε κε ηε θπζηθή παξνπζία» κεηξήζεθε κε 5- βάζκηα θιίκαθα, 

φπνπ 5: πνιχ ζεηηθά - 1: πνιχ αξλεηηθά. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ  

50,3% απάληεζε φηη δελ έρεη επεξεαζηεί. Σν 19,9% απάληεζε φηη έρεη επεξεαζηεί 

ζεηηθά ελψ ην 18,2% έρεη επεξεαζηεί αξλεηηθά. Πνιχ ζεηηθά έρεη επεξεαζηεί ην 7,1% . 

 

Γηάγξακκα 4.12: Παξαγσγηθόηεηα - Απνδνηηθόηεηα 

 

 

Αθνινχζσο ζηηο  εξσηήζεηο  ζρεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (δηάγξακκα 13) 

θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα (δηάγξακκα 14) ιφγσ ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο, νη 

ζπκκεηέρνληεο είραλ επίζεο ηε δπλαηφηεηα λα απαληήζνπλ κε 5-βάζκηα θιίκαθα (πνιχ 

ζεηηθά –πνιχ αξλεηηθά). ρεηηθά κε ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ γηα ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε πνζνζηφ  37,8%  απάληεζε φηη δελ 

έρεη επεξεαζηεί θαζφινπ. Σν 28,7% ζεσξεί φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε έρεη 

επεξεαζηεί αξλεηηθά ελψ ην 22,6% έρεη επεξεαζηεί ζεηηθά. Σν 7,1% έρεη επεξεαζηεί 

πνιχ ζεηηθά. Χο πξνο ηελ παξαγσγηθφηεηα, ην 48,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ πηζηεχεη φηη  

δελ έρεη επεξεαζηεί θαζφινπ, ην 21,3% φηη ε παξαγσγηθφηεηα έρεη επεξεαζηεί ζεηηθά, 

ην 7,8% πνιχ ζεηηθά ελψ ην 19,3% έρεη επεξεαζηεί αξλεηηθά. 
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Γηάγξακκα 4.13: Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

 

 

Γηάγξακκα 4.14: Παξαγσγηθόηεηα 

Απφ ην δηάγξακκα 15 πξνθχπηεη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

51,4%  δελ έρεη επεξεαζηεί σο πξνο ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Σν 

37,8% έρεη επεξεαζηεί αξλεηηθά ελψ ζε πνιχ κηθξά πνζνζηά έρνπλ επεξεαζηεί ζεηηθά, 

πνιχ ζεηηθά θαη πνιχ αξλεηηθά. 
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Γηάγξακκα 4.15: πλεξγαζία 

 

ην δηάγξακκα 16 παξαηίζεληαη νη απαληήζεηο ζρεηηθά κε ηνπο ιφγνπο πνπ ζεσξνχλ νη 

ζπκκεηέρνληεο φηη επεξεάδνπλ ηελ εξγαζία ηνπο απφ ην ζπίηη. Οη εξσηψκελνη είραλ ηε 

δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ αλάκεζα ζε πέληε δηαθνξεηηθέο απαληήζεηο. Σν πεξηβάιινλ 

ζπηηηνχ (θαζαξία, ηα παηδηά, κε ηδησηηθφο ρψξνο) ζεσξείηαη ζε πνζνζηφ 32,4% φηη 

είλαη ν πην ζεκαληηθφο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εξγαζία απφ ην ζπίηη. Σν 

29,7%  ησλ εξγαδνκέλσλ αλαθέξεηαη ζε άιινπο παξάγνληεο. Σν 18,4% πηζηεχεη φηη ε 

εμ απνζηάζεσο εξγαζία επεξεάδεηαη απφ ηε θχζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο εξγαζίαο (π.ρ. 

πσιήζεηο, παξαγσγή, αζθάιεηα), ην 10,8% απφ έιιεηςε ηερληθήο ππνδνκήο 

(ππνινγηζηήο παιαηάο ηερλνινγίαο, κεησκέλε ηαρχηεηα ζχλδεζεο) θαη πνζνζηφ 8,4% 

ζεσξεί φηη νθείιεηαη ζηελ έιιεηςε πιηθνηερληθήο ππνδνκήο (π.ρ. εξγνλνκηθή θαξέθια, 

γξαθείν). 
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Γηάγξακκα 4.16: Λόγνη Αδπλακίαο Δθηέιεζεο Δμ απνζηάζεσο Δξγαζίαο 

 

Με κηα 5-βάζκηα θιίκαθα(πνιχ - θαζφινπ) δεηήζεθε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα 

απαληήζνπλ ζην εξψηεκα εάλ ε εηαηξεία ηνπο ζηήξημε ςπρνινγηθά θαη θνηλσληθά θαηά 

ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο (δηάγξακκα 17). Σν 30,1% απάληεζε φηη ε εηαηξεία δελ ηνπο 

ζηήξημε θαζφινπ. Σν 24,7% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξεί φηη ζηεξίρηεθε αξθεηά  ελψ ζε 

κηθξφηεξα πνζνζηά 16,6% θαη 10,1% απάληεζε φηη ζηεξίρζεθε ιίγν ή πνιχ αληίζηνηρα. 

 

Γηάγξακκα 4.17: Φπρνινγηθή ζηήξημε εηαηξεηώλ 
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ην δηάγξακκα 18 εκθαλίδνληαη νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηελ 

παξακνλή ηνπο ζην ζπίηη θαη  πσο ηελ αληηκεησπίδνπλ. Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ  

κε πνζνζηφ 46,3% θξίλνπλ ηελ παξακνλή ηνπο ζην ζπίηη ηθαλνπνηεηηθή. Σν 19,9% 

ζεσξεί ηελ παξακνλή ζην ζπίηη επράξηζηε ελψ ην 27% ηε ζεσξεί δχζθνιε. 

 

Γηάγξακκα 4.18: Παξακνλή ζην ζπίηη 

 

ηε ζπλέρεηα (δηάγξακκα 19) δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα θξίλνπλ ηελ εκπεηξία 

ηνπο απφ ηελ ηειεξγαζία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Οη πεξηζζφηεξνη 

ζπκκεηέρνληεο ζε πνζνζηφ 56,4% ζεσξνχλ ηθαλνπνηεηηθή ηελ εκπεηξία ηεο 

ηειεξγαζίαο θαη ην 13,9% ηε ζεσξνχλ πνιχ ηθαλνπνηεηηθή. ε πνζνζηφ 26% νη 

εξγαδφκελνη απάληεζαλ φηη ζεσξνχλ ηελ εκπεηξία ηνπο δπζάξεζηε. 

 

Γηάγξακκα 4.19: Δκπεηξία ηειεξγαζίαο 
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Απφ ηα  δηαγξάκκαηα 20 θαη 21 πξνθχπηνπλ νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά 

κε ηα ζεηηθά θαη ηα αξλεηηθά ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ησλ εξσηψκελσλ 53,4% ζεσξεί φηη δνπιεχνληαο απφ ην ζπίηη δηαζέηεη ιηγφηεξν ρξφλν 

ζηηο κεηαθηλήζεηο, ην 16,6% πηζηεχεη φηη ππάξρεη κεγαιχηεξε επθνιία σο πξνο ηελ 

εμηζνξξφπεζε κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο. Ζ επαθή κε ηελ 

νηθνγέλεηα ζε πνζνζηφ 13,9%, ε εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ ζε πνζνζηφ 9,8% θαη ε 

δπλαηφηεηα  πεξηζζφηεξνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ ζεσξνχληαη επίζεο ζεκαληηθά. 

ηνλ αληίπνδα, ην 39,2% δπζθνιεχεηαη φληαο εξγαδφκελνο απφ ην ζπίηη εμαηηίαο ηεο 

έιιεηςεο αιιαγήο παξαζηάζεσλ θαη ηεο παξακνλήο ζηνπο ίδηνπο ρψξνπο θαη ην 29,4% 

ιφγσ ηεο απνπζίαο νξίσλ κεηαμχ εξγαζίαο θαη αλάπαπζεο. Σν 16,6% ησλ εξσηψκελσλ 

δπζθνιεχεηαη ιφγσ ηεο απνκφλσζεο, ελψ ην 10,8% εμαηηίαο ιηγφηεξεο ζπγθέληξσζεο 

θαη κεγαιχηεξεο απφζπαζε πξνζνρήο. 

 
Γηάγξακκα 4.20: Θεηηθά εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο 

 

 
Γηάγξακκα 4.21: Αξλεηηθά εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο 
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ην δηάγξακκα 22,απεηθνλίδνληαη νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ηνλ 

πξνβιεκαηηζκνχο ηνπο γηα ην κέιινλ σο πξνο ηελ παλδεκία. Ζ πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζε πνζνζηφ 47,3% αλαθέξεη φηη ν κεγαιχηεξνο πξνβιεκαηηζκφο ηνπο 

είλαη ε δηαηήξεζε ηεο ςπρηθήο πγείαο. Σν 14,5% πξνβιεκαηίδεηαη γηα ηελ παγθφζκηα 

νηθνλνκία ελψ ην 12,8% γηα  εγρψξηα νηθνλνκία. Σν 11,5% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξεί 

ζεκαληηθή ηε δηαηήξεζε ηεο ζσκαηηθήο πγείαο ελψ ην 9,1% πξνβιεκαηίδεηαη ζρεηηθά 

κε ηελ αιιαγή ηεο πξνζσπηθήο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο. 

 

Γηάγξακκα 4.22: Πξνβιεκαηηζκόο γηα ην κέιινλ ζρεηηθά κε ηελ παλδεκία 

 

Αθνινχζσο νη ζπκκεηέρνληεο εξσηήζεθαλ γηα ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο, πνπ ηνπο έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί γηα ην κέιινλ ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία ηνπο (δηάγξακκα 23). Σν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ 28,7%  αλαθέξζεθε φηη ηνπο απαζρνιεί ε 

επαγγεικαηηθή ζηαζηκφηεηα ελψ πνζνζηφ 23,3% ζε άιινπο παξάγνληεο. ε πνζνζηά 

κε κηθξέο απνθιίζεηο, απάληεζαλ φηη ηνπο πξνβιεκαηίδεη ην ελδερφκελν κείσζεο 

πξνζσπηθνχ 15,5%, ε κείσζε ησλ απνδνρψλ 13,5%, θαζψο θαη νη αιιαγέο πνπ 

πηζαλφηαηα λα γίλνπλ ζε επίπεδν εηαηξεηψλ (π.ρ. ζπγρσλεχζεηο, εμαγνξά) πνζνζηφ 

12,8%. 
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Γηάγξακκα 4.23: Πξνβιεκαηηζκόο γηα ην κέιινλ ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία 

 

ην δηάγξακκα 24 ηίζεηαη ην θαίξην εξψηεκα ζρεηηθά κε ηελ πηζαλή θαζηέξσζε ηεο 

εξγαζίαο σο κνξθή εξγαζίαο κεηά ηελ παλδεκία. Ζ  πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε 

πνζνζηφ 69,3% ζεσξεί φηη κπνξεί λα δνζεί κεξηθψο σο παξερφκελε δπλαηφηεηα. Σν 

14,5% απάληεζε φηη ζα κπνξνχζε ε ηειεξγαζία λα θαζηεξσζεί νινθιεξσηηθά σο 

κνξθή εξγαζίαο θαη ην 7,4% αλαθέξζεθε ζε άιινπο παξάγνληεο. 

 

Γηάγξακκα 4.24: Πηζαλή θαζηέξσζε ηειεξγαζίαο 

 

Σέινο ζην δηάγξακκα 25 απεηθνλίδνληαη νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ην 

ηη πηζηεχνπλ φηη ρξεηάδεηαη λα γίλεη πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί πεξαηηέξσ ε 

ηειεξγαζία. Σν 27,7% απάληεζε φηη ζα έπξεπε λα ππάξρεη ζπλερφκελε επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ελψ ην 26,7% αλαθέξζεθε ζηελ αλαβάζκηζε ησλ 
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πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Σν 19,3% ζεσξεί φηη ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ε 

απινπνίεζε ησλ εζσηεξηθψλ-εηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ην 13,5% αλαθέξεη ηελ 

εθπαίδεπζε ζε λέα ζπζηήκαηα. 

 

Γηάγξακκα 4.25: Πξνηάζεηο γηα δηεπθόιπλζε ηειεξγαζίαο 

 

4.3 πκπεξάζκαηα έξεπλαο  

Ζ παξνχζα έξεπλα, αληηθαηνπηξίδεη ηελ εμέιημε ηεο παλδεκίαο, αλαδεηθλχεη ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα σο πξνο ηηο πξνθιήζεηο ηεο ηειεξγαζίαο, ηε ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

απέλαληη ζε απηή ηε κνξθή εξγαζίαο θαη έρεη ζαλ ζηφρν λα δηεξεπλήζεη θαη λα 

θαηαλνήζεη ηηο αιιαγέο πνπ επήιζαλ ζηνλ ηδησηηθφ ρψξν. 

ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 296 εξγαδφκελνη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, εθ ησλ νπνίσλ ε 

πιεηνςεθία ήηαλ γπλαίθεο ειηθίαο 41 έσο 50 εηψλ. Οη πεξηζζφηεξνη ήηαλ έγγακνη θαη 

είραλ έλα έσο δχν παηδηά. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ ήηαλ θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο θαη απφθνηηνη Παλεπηζηεκίσλ. Χο επί ην πιείζηνλ, 

εξγαδφηαλ ζηελ ίδηα επηρείξεζε απφ 4 έσο 10 έηε θαη απφ 11 έσο 20, κε ηελ ηδηφηεηα 

ηνπ ππαιιήινπ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ δνπιεχεη θαζεκεξηλά ζην 

γξαθείν θαη έλα κεγάιν αληίζηνηρα πνζνζηφ εξγάδεηαη εθ πεξηηξνπήο. Θα πξέπεη λα 

επηζεκαλζεί φηη θαηά ηε δηάξθεηα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, γηα ηελ αλαραίηηζε ηνπ 

θνξνλντνχ θαη ηεο παξαιιαγήο  κηθξνλ ςεθίζηεθαλ λέα κέηξα, ζχκθσλα κε ηα νπνία: 

«ην πνζνζηφ ηελ εξγαδνκέλσλ κε ηειεξγαζία θαζνξίδεηαη κε απφθαζε ηνπ εθάζηνηε 

εξγνδφηε, ζχκθσλα κε ην άξζξν 67 ηνπ λ.4808/2021 (Α΄101) θαη κέρξη πνζνζηνχ 

πελήληα ηνηο εθαηφ (50%).  
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Ζ πξνζέιεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ πξαγκαηνπνηείηαη ζηαδηαθά, ζχκθσλα κε ηηο 

εξγαζηαθέο αλάγθεο θαη νδεγίεο ηνπ εθάζηνηε εξγνδφηε». Μεηαγελέζηεξα ην πνζνζηφ 

ησλ εξγαδφκελσλ κε ηειεξγαζία κεηψζεθε ζην 20%. 

 

εκαληηθά επξήκαηα ηεο έξεπλαο 

 ην 76% ησλ εξσηεζέλησλ δειψλεη φηη ζχκθσλα κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

ηνπ είλαη εθηθηφ λα εξγαζηεί εμ απνζηάζεσο 

 ην 54,4% δηαζέηεη ηνλ απαξαίηεην εμνπιηζκφ, πξνθεηκέλνπ λα εθαξκφζεη ην 

κέηξν ηεο ηειεξγαζίαο, πξάγκα ην νπνίν ζπλάδεη κε κηα γξεγνξφηεξε εμνηθείσζε κε 

ηηο εθαξκνγέο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ  ηειεξγαζία 

 ε παξαγσγή ή ε απνδνηηθφηεηα ζε πνζνζηφ 50,3% δελ έρεη επεξεαζηεί απφ ηελ 

εμ απνζηάζεσο εξγαζία 

 ην 60,4% αλαθέξεη φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε δελ έρεη επεξεαζηεί θαζφινπ ή 

έρεη επεξεαζηεί ζεηηθά   

 ην 51,4% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη δελ έρεη επεξεαζηεί ε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο 

 ην 46,3% είλαη ηθαλνπνηεκέλν κε ηελ επξχηεξε παξακνλή ηνπ ζην ζπίηη 

 ζε πνζνζηφ 56,4% νη ζπκκεηέρνληεο δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εκπεηξία 

ηνπο κε ηελ ηειεξγαζία 

 ην 53,4% αμηνινγεί φηη ην κεγαιχηεξν φθεινο ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο είλαη 

ν ρξφλνο πνπ θεξδίδνπλ ζηηο κεηαθηλήζεηο 

 ε έιιεηςε αιιαγήο παξαζηάζεσλ θαη ε παξακνλή ζηνπο ίδηνπο ρψξνπο 

δπζρεξαίλεη ηελ εκπεηξία ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο  ζε πνζνζηφ 39,2% ελψ ην 

29,4% δειψλεη φηη ε κεγαιχηεξε δπζθνιία είλαη ε απνπζία ζαθψλ νξίσλ κεηαμχ 

εξγαζίαο αη αλάπαπζεο  

 ζρεηηθά κε ηε δηαηήξεζε ηεο ςπρηθήο πγείαο αλεζπρεί ην 47,3% 

 ε επαγγεικαηηθή ζηαζηκφηεηα πξνβιεκαηίδεη ην 28,7%  

 ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε πνζνζηφ 69,3% ζεσξεί φηη ε ηειεξγαζία 

κπνξεί λα δνζεί σο παξερφκελε δπλαηφηεηα εξγαζίαο.  

Οη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη ζεσξνχλ φηη πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί ε ηειεξγαζία 

ζα ρξεηαζηεί λα δηαηεξεζεί κηα ζπλερφκελε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ 

(πνζνζηφ 27,7%) θαη λα αλαβαζκηζηνχλ ηα ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα, πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία (πνζνζηφ 26,7%). 
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χλνςε θπξηφηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ 

Χο κέηξν γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο εμάπισζεο ηνπ Covid-19, νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο 

πηνζεηνχλ ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία. Καηά ηελ πεξίνδν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, ην 

51% έρεη πξνεγνχκελε εκπεηξία ηειεξγαζίαο (25,7% ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ηελ 

εβδνκάδα θαη ην 25,3% κία ή δχν θνξέο ην κήλα) πξηλ ηελ παλδεκία ελψ ην 47% 

εξγάζηεθε γηα πξψηε θνξά απφ απφζηαζε κέζα ζηελ παλδεκία. χκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ππήξμε κηα ηαρεία πξνζαξκνγή ζηελ εθαξκνγή  ηεο 

ηειεξγαζίαο θαζψο νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη είραλ ήδε ζηελ θαηνρή ηνπο ηνλ 

απαξαίηεην ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ. Δπίζεο, νη εηαηξείεο ζχληνκα παξείραλ ηα 

απαξαίηεηα εξγαιεία ππνζηήξημεο ηεο ηειεξγαζίαο (laptop, εθηππσηέο, αθνπζηηθά, 

θάκεξεο  θ.α.). 

Οη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη αμηνινγνχλ ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία σο κνξθή 

εξγαζίαο κε ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπο. 

Θεσξνχλ φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε φπσο θαη ε παξαγσγηθφηεηα ηνπο δελ έρεη 

επεξεαζηεί απφ ηελ ηειεξγαζία θαη εκθαλίδνληαη ζεηηθά δηαθείκελνη ζε κηα πηζαλή 

θαζηέξσζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηε κεηά Covid επνρή. Οη εξγαδφκελνη ζπλεξγάδνληαη κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο ειεθηξνληθά ην ίδην απνηειεζκαηηθά φπσο θαη ζηε δηα δψζεο 

εξγαζία θαη δε ζεσξνχλ φηη έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπο. 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ αμηνινγεί φηη ην κεγαιχηεξν φθεινο ηεο εθ 

απνζηάζεσο εξγαζίαο είλαη ν ρξφλνο πνπ θεξδίδεη απφ ηηο κεηαθηλήζεηο θαη αθνινχζσο 

ε επθνιφηεξε εμηζνξξφπεζε επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο, ε επαθή κε ηελ 

νηθνγέλεηα θαη ζε ιηγφηεξν βαζκφ ε εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ. Σν 32,4% ησλ 

εξγαδνκέλσλ δειψλεη φηη ε αξλεηηθή παξαγσγηθφηεηα νθείιεηαη θπξίσο ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ ζπηηηνχ. Ζ θαζαξία θαη ηα παηδηά αλαδεηθλχνληαη σο ε θχξηα αηηία πνπ 

δελ κπνξνχλ νη εξγαδφκελνη λα θάλνπλ θαιά ηε δνπιεηά ηνπο εμ απνζηάζεσο θαη 

ιηγφηεξν ε απνπζία πιηθνηερληθήο (εξγνλνκηθή θαξέθια, γξαθείν) θαη ηερληθήο 

ππνδνκήο (ππνινγηζηήο παιαηάο ηερλνινγίαο, κεησκέλε ηαρχηεηα ζχλδεζεο). 

Ζ κεγαιχηεξε δπζθνιία πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εξγαδφκελνη είλαη ε έιιεηςε 

αιιαγήο παξαζηάζεσλ θαζψο θαη ε παξακνλή ζηνπο ίδηνπο ρψξνπο. Γειψλνπλ επίζεο 

φηη ε απνπζία ζαθψλ νξίσλ κεηαμχ εξγαζίαο θαη αλάπαπζεο ηνπο δπζθνιεχεη πνιχ 

φπσο θαη ε θνηλσληθή απνκφλσζε. Δπηπιένλ, αλαθνξηθά κε ηελ εμέιημε ηεο παλδεκίαο 

απηφ πνπ πξνβιεκαηίδεη ην 47,3% ησλ εξγαδνκέλσλ πεξηζζφηεξν είλαη ε δηαηήξεζε 

ηεο ςπρηθήο ηνπο πγείαο ελψ αλεζπρνχλ ιηγφηεξν γηα ηελ εγρψξηα θαη παγθφζκηα 

νηθνλνκία.  
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Οη δηαπηζηψζεηο  απηέο  κπνξεί λα ζεσξεζνχλ αλακελφκελεο θαη λα ζπζρεηηζηνχλ κε 

πξφζθαηε κειέηε ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο (ΠΟΤ). χκθσλα κε ηελ 

αλαθνίλσζε ηνπ ν ΠΟΤ (ε νπνία δεκνζηεχηεθε ζηηο 02/02/2022), πξνεηδνπνίεζε γηα 

ηνπο θηλδχλνπο πνπ ελέρεη ε ηειεξγαζία γηα ηελ ζσκαηηθή πγεία – φπσο νη πφλνη ζηελ 

πιάηε - θαη γηα ηελ ςπρηθή πγεία - φπσο ε θνηλσληθή απνκφλσζε, ην δηαξθέο ζηξεο θαη 

ε κνλαμηά ελψ πξνέβιεςε φηη ε ηάζε ζα ζπλερηζηεί θαη κεηά ην πέξαο ηεο παλδεκίαο 

θαζψο νη εξγαδφκελνη παζρίδνπλ λα επηθεληξσζνχλ ζηα νθέιε ηεο. Πξνηείλεη δε ηελ 

πξνκήζεηα θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ γηα εξγαζία απφ ην ζπίηη, ηελ παξνρή νδεγηψλ θαη 

εθπαίδεπζε γηα ηε κείσζε ησλ επηπηψζεσλ ζηελ ςπρηθή θαη πλεπκαηηθή πγεία, ηελ 

παξνρή επαξθψλ εκεξψλ άδεηαο γηα μεθνχξαζε θαη «ην δηθαίσκα λα απνζπλδένληαη», 

δειαδή λα κελ επηηξέπεηαη ζηνλ εξγνδφηε λα ηνπο ελνριεί  εθηφο σξαξίνπ. 

Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ αλεζπρεί ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία ηνπ γηα ην 

κέιινλ σο πξνο ηε δπλαηφηεηα επαγγεικαηηθήο ζηαζηκφηεηαο θαη ηελ αιιαγή ζηελ 

νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε θαη ην βηνηηθφ ηνπο επίπεδν. 

Σν 69,3% ζεσξεί πηζαλή ηελ θαζηέξσζε ηεο ηειεξγαζίαο σο κνξθή εξγαζίαο κεηά 

ηελ παλδεκία θαη πηζηεχεη φηη ε ζπλερφκελε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαζψο θαη ε αλαβάζκηζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ είλαη  ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο πνπ ζα δηεπθνιχλνπλ πεξαηηέξσ ηελ ηειεξγαζία. 

Μέζα απφ ηελ έξεπλα αλαδεηθλχεηαη κηα γεληθφηεξε απνδνρή απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηεο ηειεξγαζίαο. Οη αξρηθέο αλαζηνιέο ζρεηηθά κε ηνλ αξλεηηθφ 

αληίθηππν ηεο ηειεξγαζίαο ζε ζέκαηα απνδνηηθφηεηαο, παξαγσγηθφηεηαο, ζπλεξγαζίαο 

έρνπλ αξζεί θαη επηθξαηεί κηα γεληθφηεξε ζεηηθά δηαθείκελε ηάζε σο πξνο ηελ 

εδξαίσζε ηεο είηε σο παξερφκελε δπλαηφηεηα εξγαζίαο είηε σο νινθιεξσηηθή 

θαζηέξσζε ηεο. 
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ΔΠΙΛΟΓΟ 

 

Ζ έιεπζε ηεο παλδεκίαο Covid-19 ζηελ Διιάδα αιιά θαη παγθνζκίσο, απνηέιεζε έλα 

πξσηφγλσξν γεγνλφο θαζψο έλαο βηνινγηθφο θίλδπλνο ήξζε γηα λα δνθηκάζεη ηηο 

αληνρέο κηαο ήδε ππάξρνπζαο πξνβιεκαηηθήο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο. 

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε «θνηλσληθή απνζηαζηνπνίεζε» θαη λα πεξηνξηζηεί ν 

«ζπγρξσηηζκφο» ζε θιεηζηνχο ρψξνπο, επηιέρζεθε ε ηειεξγαζία ή ε εμ απνζηάζεσο 

εξγαζίαο σο ε πιένλ ελδεδεηγκέλε κνξθή εξγαζηαθήο ζρέζεο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο έγηλε θνηλψο απνδεθηφ φηη ε ηειεξγαζία ζπλέβαιε ζε έλαλ αξθεηά κεγάιν 

βαζκφ ζηε ζπλέρηζε ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαζψο θαη ζηε ιεηηνπξγία ησλ 

επηρεηξήζεσλ αλεμάξηεηα κε ην κέγεζνο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ ππαιιήισλ ηνπο. 

Σαπηφρξνλα κέζσ ηεο ηειεξγαζίαο δηαζθαιίζηεθε ε πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη 

ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. 

Ζ δνθηκαζία φκσο απηή ηεο γεληθφηεξεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, απνηέιεζε 

εθαιηήξην φρη κφλν γηα ηνλ επαλαθαζνξηζκφ απηήο ηεο κνξθήο απαζρφιεζεο αιιά θαη 

γηα ηελ αλάδεημε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο, ηφζν γηα ηνλ εξγαδφκελν, φζν γηα ηνλ 

εξγνδφηε αιιά αθφκα θαη γηα ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. 

Γηα ηνλ εξγαδφκελν, ε ηειεξγαζία ζπλεπάγεηαη κε έλα θαζαξφ νηθνλνκηθφ φθεινο 

θαζψο κεηψλνληαη ηα έμνδα κεηαθίλεζεο, δηαηξνθήο, θχιαμεο ηέθλσλ θ.α. Δπίζεο 

απμάλνληαο ην δηαζέζηκν πξνζσπηθφ ρξφλν κεηψλεηαη ην δηαρξνληθά κεηνχκελν 

ηζνδχγην εξγαζίαο-ηδησηηθήο δσήο (work -life balance). Πξφζθαηεο λνκνζεηηθέο 

εμειίμεηο έρνπλ ζαλ ζηφρν λα αλαδείμνπλ ηα πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηελ ηζνξξνπία 

κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη ηδησηηθήο δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε 

ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ (δίθηπα, θνξεηνχο ππνινγηζηέο, θηλεηά ηειέθσλα θαη 

δηαδίθηπν). Απηέο, πεξηιακβάλνπλ ηελ Οδεγία ζρεηηθά κε ηελ Ηζνξξνπία 

επαγγεικαηηθήο θαη ηδησηηθήο δσήο ( COM/2017/0253/final) θαη ηελ Οδεγία γηα ηνπο 

Γηαθαλείο θαη Πξνβιέςηκνπο ξνπο Δξγαζίαο (COM/2017/0797/final), νη νπνίεο 

πηνζεηήζεθαλ απφ ην Δπξσπατθφ πκβνχιην ηνλ Ηνχλην ηνπ 2019. 

Γηα ηνλ εξγνδφηε, ε ηειεξγαζία κεηψλεη ην θφζηνο ζηέγαζεο θαη απμάλεη ηα 

γεσγξαθηθά φξηα άληιεζεο εξγαδνκέλσλ. Οη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνζειθχζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ πξνζσπηθφ απφ κηα επξχηεξε γεσγξαθηθή πεξηνρή, 

λα εξγαζηνχλ άηνκα λεφηεξεο ειηθίαο, νη νπνίνη επηδηψθνπλ κεγαιχηεξε επειημία σο 

πξνο ην ρψξν θαη ην ρξφλν λα κεηψζνπλ ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο έμνδα, λα 
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αλαδηνξγαλψζνπλ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη λα κεηψζνπλ ηηο 

έθηαθηεο απνπζίεο ιφγσ αζζελεηψλ ή άιισλ παξαγφλησλ. 

Γηα ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, ε ηειεξγαζία κεηψλεη δξαζηηθά ην πεξηβαιινληηθφ 

ζηίγκα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε. Ζ αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε 

θαη ε θαηαλάισζε ελέξγεηαο κεηψλεηαη θαζεκεξηλά ιφγσ ηεο κείσζεο ησλ 

κεηαθηλήζεσλ απφ θαη πξνο ηελ εξγαζία κε ηδησηηθά κέζα ή κέζα καδηθήο κεηαθνξάο. 

Δπηπιένλ, ε ηειεξγαζία δίλεη ηε δπλαηφηεηα απαζρφιεζεο ζε «εππαζείο  θνηλσληθέο 

νκάδεο» φπσο ΑΜΔΑ, κεηέξεο, άηνκα πνπ έρνπλ ππφ ηελ πξνζηαζία ηνπο 

ειηθησκέλνπο, αθφκα θαη ζε άηνκα πνπ δνπλ ζε απνκαθξπζκέλεο θαη δπζπξφζηηεο 

πεξηνρέο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, πξνζθέξεηαη έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ θνηλσληθψλ θαη γεσγξαθηθψλ αληζνηήησλ.  

Θα πξέπεη φκσο λα αλαθεξζνχκε θαη ζε θάπνηεο αξλεηηθέο πξνθιήζεηο θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. Ζ κε νξηνζεηεκέλε ρξήζε ηεο, θαζηζηά δπζδηάθξηηα ηα 

φξηα αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή θαη ηελ πξνζσπηθή δσή, νδεγψληαο ζε απμαλφκελν 

ζηξεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. Ζ απνκφλσζε, πνπ πηζαλφηαηα κπνξεί λα επηθέξεη ε 

απνκάθξπλζε απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κπνξεί λα έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηε 

δηαηήξεζε ηεο ζπλαδειθηθφηεηαο, ηνπ νκαδηθνχ πλεχκαηνο αιιά θαη ηνπ θνηλνχ 

νξάκαηνο αλάκεζα ζηνπο εξγαδφκελνπο. Ζ θπζηθή απνπζία ηνπ ηειεξγαδφκελνπ 

δπζθνιεχεη ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθή αμηνιφγεζε ηνπ ελψ κπνξεί 

λα δεκηνπξγήζεη  ζέκαηα ζπλεξγαζίαο θαη ζπληνληζκνχ. Δπίζεο ζεκαληηθφο είλαη θαη ν 

παξάγνληαο ηεο «απνκάθξπλζεο» απφ ηελ επαγγεικαηηθή θαζεκεξηλφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο γεγνλφο πνπ κπνξεί λα έρεη αξλεηηθφ ςπρνινγηθφ αληίθηππν θαη κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη αλαζηαιηηθφ παξάγνληα ζηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε. Βέβαηα νη 

πξνθιήζεηο απηέο ζα κπνξνχζαλ λα απνθεπρζνχλ αλ δεκηνπξγεζνχλ νη θαηάιιεινη 

κεραληζκνί ππνζηήξημεο θαη ειέγρνπ θαη αλ πεξηνξηζηνχλ νη θίλδπλνη πνπ πξνθχπηνπλ.  

Καηαιεθηηθά, κηα εθηίκεζε ζα κπνξνχζε λα είλαη φηη εμαηηίαο ησλ δεδνκέλσλ θαη 

ησλ ηερλνινγηθψλ δπλαηνηήησλ ε ηειεξγαζία «ήξζε γηα λα κείλεη». Τπφ ην πξίζκα ηεο 

ζεηηθήο πξννπηηθήο πνπ πξνζθέξεη ε ηειεξγαζία ήδε έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο 

επηρεηξήζεσλ ζεσξεί φηη είλαη πηζαλή ε κεηάβαζε - αθφκα θαη κεηά ηε ιήμε ηεο 

παλδεκίαο - ζε έλα πβξηδηθφ κνληέιν εξγαζίαο . Μέζα ζε απηφ ην εξγαζηαθφ πιαίζην, 

νη εξγαδφκελνη ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εξγάδνληαη θάπνηεο κέξεο απφ ην ζπίηη θαη 

θάπνηεο κε θπζηθή παξνπζία ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο. Ζ πηνζέηεζε απηνχ 

ηνπ κνληέινπ εξγαζίαο, ζα δηακνξθψζεη ην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο ζα 

πεξηνξηζηεί αθφκα θαη ε δηάζεζε θνηλφρξεζησλ γξαθείσλ θαη ππνινγηζηψλ.  
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Δπίζεο ζα δεκηνπξγεζεί έλα θαηλνχξην πιαίζην πεξηγξαθήο θαζεθφλησλ εξγαζίαο 

αιιά θαη κηα λέα εξγαζηαθή πξαγκαηηθφηεηα σο πξνο ηηο δηαδηθαζίεο ζπλεξγαζίαο, 

ζηνρνζέηεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ πιήξσο ή πβξηδηθά εξγαδνκέλσλ.  
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Δξσηεκαηνιφγην γηα ηελ εθπφλεζε ηεο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο ππνβιεζείζα ζην 

Σκήκα Λνγηζηηθήο & Υξεκαηννηθνλνκηθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο γηα 

ηελ απφθηεζε Μεηαπηπρηαθνχ Γηπιψκαηνο Δηδίθεπζεο ζηε Γεκφζηα Οηθνλνκηθή θαη 

Πνιηηηθή κε ηίηιν: « Ζ ηειεξγαζία ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ιφγσ Covid-19 θαη νη αιιαγέο 

πνπ έρνπλ επέιζεη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν». 

 

 

                                     ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

ΘΔΜΑ: Η  ΣΗΛΔΡΓΑΙΑ ΣΟΝ ΙΓΙΧΣΙΚΟ ΣΟΜΔΑ ΛΟΓΧ 

COVID-19 ΚΑΙ ΟΙ ΑΛΛΑΓΔ ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ ΔΠΔΛΘΔΙ ΣΟΝ 

ΔΡΓΑΙΑΚΟ ΥΧΡΟ 

 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην δεκηνπξγήζεθε γηα λα δηεξεπλήζεη ηελ εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο ζηνλ ηδησηηθφ ρψξν θαη λα εμεηάζεη ηηο αιιαγέο πνπ έρνπλ πξνθχςεη 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο Covid-19. Ζ έξεπλα έρεη αθαδεκατθφ ραξαθηήξα θαη 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζα ζηα πιαίζηα ηεο κεηαπηπρηαθήο κνπ δηαηξηβήο ζην Π.Μ.. 

«Γεκφζηα Οηθνλνκηθή & Πνιηηηθή» ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο. 

Θα ήζεια λα ζαο ελεκεξψζσ φηη ε ζπκκεηνρή ζαο είλαη εζεινληηθή. Οη απαληήζεηο 

είλαη εκπηζηεπηηθέο θαη ζα ηεξεζεί απφιπηε ερεκχζεηα θαη αλσλπκία. 

 

αο επραξηζηψ πνιχ γηα ην ρξφλν ζαο.  

 

                                                                                                                       Με εθηίκεζε, 

                                                                                                               Έιιε Αλδξεαδάθε 

 

α 

 

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο Αηηηθήο 

ρνιή Γηνηθεηηθψλ, Οηθνλνκηθψλ θαη Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ 

Σκήκα Λνγηζηηθήο & Υξεκαηννηθνλνκηθήο 

Π.Μ.. «Γεκόζηα Οηθνλνκηθή & Πνιηηηθή» 
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ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

1.  Φύιν 

 Άληξαο  

 Γπλαίθα  

  

2. Ηιηθία 

 20-30  

 31-40    

 41-50  

 51-60  

 Άλσ ησλ 60  

 

3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 Άγακνο/ε  

 Έγγακνο/ε  

 Γηαδεπγκέλνο/ε  

 

4. Αξηζκόο παηδηώλ 

 Καλέλα  

 1-2  

 3+  

  

5. Πνηα είλαη ε βαζκίδα ηεο εθπαίδεπζεο ζαο; 

 Απφθνηηνο  ιπθείνπ  

 Απφθνηηνο Παλεπηζηεκίνπ  

 Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ   

 Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ  

 Άιιν  

 

6. Πνηά είλαη ε ζέζε ζαο, ζηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία/επηρείξεζε; 

 Τπάιιεινο  

 Πξντζηάκελνο ηκήκαηνο  

 Γηεπζπληήο ηκήκαηνο  

 Δμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο  

 

7. Πόζα ρξόληα εξγάδεζηε ζηελ εηαηξεία /επηρείξεζε; 

 1-3  

 4-10  

 11-20  

 21-30  

 31+  

 

8. Απηή ηελ πεξίνδν εξγάδεζηε εμ απνζηάζεσο; 



79 
 

 Δθ πεξηηξνπήο  

 Ναη  

 ρη, πεγαίλσ θαζεκεξηλά ζην γξαθείν  

 

9. Δίραηε εξγαζηεί εμ απνζηάζεσο ζην παξειζόλ; 

 Ναη, 1-2 θνξέο ην κήλα  

 ρη  

 Ναη, εξγάδνκαη κφληκα απφ ην ζπίηη  

 Ναη, ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ εβδνκάδα  

 

10. Με βάζε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ζαο, ζα κπνξνύζαηε λα δνπιεύαηε εμ 

απνζηάζεσο; 

 Ναη  

 ρη  

  

11. Η εηαηξεία/ επηρείξεζε ζαο, πξνθεηκέλνπ λα εθαξκόζεη ην κέηξν ηεο ηειεξγαζίαο, 

ζαο πξόζθεξε θάπνηα από ηηο παξαθάησ επηινγέο; 

 ρη, είρα ηνλ απαξαίηεην εμνπιηζκφ  

 χλδεζε κε internet θαη εμνπιηζκφ  

 Laptop  

 Smart phone  

 Δπηπιένλ ιεπηά νκηιίαο/ δεδνκέλσλ ζην θηλεηφ  

 Modem  

 Άιιν (εθηππσηή, νζφλε θ.α.)  

  

12. Πόζν επεξέαζε ε ηειεξγαζία ηελ παξαγσγή ή ηελ απνδνηηθόηεηα ζαο, ζε ζύγθξηζε 

κε ηε θπζηθή παξνπζία ζηνλ θνξέα; 

 Πνιχ αξλεηηθά  

 Αξλεηηθά  

 Γελ έρεη επεξεαζηεί  

 Θεηηθά  

 Πνιχ ζεηηθά  

 

13. Πόζν έρεη επεξεαζηεί ε εξγαζηαθή ζαο ηθαλνπνίεζε δνπιεύνληαο εμ απνζηάζεσο; 

 Πνιχ αξλεηηθά  

 Αξλεηηθά  

 Γελ έρεη επεξεαζηεί  

 Θεηηθά  

 Πνιχ ζεηηθά  

 

14. Πόζν έρεη επεξεαζηεί ε παξαγσγηθόηεηα ζαο δνπιεύνληαο εμ απνζηάζεσο; 

 Πνιχ αξλεηηθά  

 Αξλεηηθά  

 Γελ έρεη επεξεαζηεί  

 Θεηηθά  
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 Πνιχ ζεηηθά  

 

15. Πώο πηζηεύεηε όηη έρεη επεξεαζηεί ε ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ζαο, ιόγσ ηεο 

ηειεξγαζίαο; 

 Πνιχ αξλεηηθά  

 Αξλεηηθά  

 Γελ έρεη επεξεαζηεί  

 Θεηηθά  

 Πνιχ ζεηηθά  

 

16. ε πνηνπο από ηνπο παξαθάησ ιόγνπο, πηζηεύεηε όηη νθείιεηαη ην γεγνλόο όηη δε 

κπνξείηε λα θάλεηε ηε δνπιεηά ζαο εμίζνπ θαιά εμ απνζηάζεσο; 

 Σν πεξηβάιινλ ηνπ ζπηηηνχ κνπ (π.ρ. θαζαξία, παηδηά, φρη ηδησηηθφο ρψξνο)  

 Ζ θχζε ηνπ αληηθεηκέλνπ (π.ρ. πσιήζεηο, παξαγσγή, αζθάιεηα)  

 Έιιεηςε πιηθνηερληθήο ππνδνκήο (π.ρ. εξγνλνκηθή θαξέθια, γξαθείν)  

 Έιιεηςε ηερληθήο ππνδνκήο (π.ρ. ππνινγηζηήο παιαηάο ηερλνινγίαο, κεησκέλε 

ηαρχηεηα ζχλδεζεο) 

 

 Άιιν  

 

17. ε ηη βαζκό ζαο έρεη ππνζηεξίμεη ε εηαηξεία ζαο – ςπρνινγηθά θαη θνηλσληθά - θαηά 

ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο; 

 Καζφινπ  

 Λίγν  

 Γελ έρσ γλψκε/ Γελ απαληψ  

 Αξθεηά   

 Πνιχ  

 

18. Πώο αληηκεησπίδεηε ηελ επξύηεξε παξακνλή ζαο ζην ζπίηη; 

 Πνιχ δχζθνιε  

 Γχζθνιε  

 Ηθαλνπνηεηηθή   

 Δπράξηζηε  

 

 

 

19. Πώο κπνξείηε λα αμηνινγήζεηε ηελ εκπεηξία ζαο από ηελ ηειεξγαζία θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο; 

 Πνιχ δπζάξεζηε  

 Γπζάξεζηε  

 Ηθαλνπνηεηηθή  

 Πνιχ ηθαλνπνηεηηθή  

 

20. Γνπιεύνληαο εμ απνζηάζεσο, ηη είλαη απηό πνπ ζαο αξέζεη πεξηζζόηεξν; 

 Πεξηζζφηεξνο ειεχζεξνο ρξφλνο  

 Δπθνιφηεξε εμηζνξξφπεζε επαγγεικαηηθήο-πξνζσπηθήο δσήο  
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 Δμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ  

 Δπαθή κε νηθνγέλεηα  

 Ληγφηεξνο ρξφλνο ζηηο κεηαθηλήζεηο  

 

21. Γνπιεύνληαο εμ απνζηάζεσο, ηί είλαη απηό πνπ ζαο δπζθνιεύεη πεξηζζόηεξν; 

 Έιιεηςε αιιαγήο παξαζηάζεσλ-παξακνλή ζηνπο ίδηνπο ρψξνπο  

 Ληγφηεξε ζπγθέληξσζε /κεγαιχηεξε απφζπαζε πξνζνρήο  

 Απνκφλσζε  

 Απνπζία νξίσλ κεηαμχ εξγαζίαο θαη αλάπαπζεο  

 Γπζθνιφηεξε ζπκβίσζε κε ηα ππφινηπα κέιε  

 

22. Πνηνο είλαη ν κεγαιύηεξνο πξνβιεκαηηζκόο , γηα ην κέιινλ ζαο ζρεηηθά κε ηελ 

παλδεκία: 

 Παγθφζκηα νηθνλνκία  

 Δγρψξηα νηθνλνκία  

 Αιιαγή πξνζσπηθήο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο  

 Γηαηήξεζε ζσκαηηθήο πγείαο  

 Γηαηήξεζε ςπρηθήο πγείαο  

 Άιιν  

 

23. Πνηόο είλαη ν κεγαιύηεξνο πξνβιεκαηηζκόο ζαο, γηα ην κέιινλ, ζρεηηθά κε ηελ 

εξγαζία ζαο; 

 Μείσζε απνδνρψλ  

 Μείσζε πξνζσπηθνχ  

 Δπαγγεικαηηθή ζηαζηκφηεηα  

 Αιιαγέο ( π.ρ. ζπγρψλεπζε, εμαγνξά)  

 Κιείζηκν εηαηξείαο  

 Άιιν  

 

24. πκθσλείηε ζε κηα πηζαλή κειινληηθή θαζηέξσζε ηεο ηειεξγαζίαο σο κνξθή 

εξγαζίαο κεηά ηελ παλδεκία; 

 Γελ έρσ άπνςε  

 Γε ζα είρε θακία δηαθνξά ζηνλ ηξφπν εξγαζίαο  

 Να θαζηεξσζεί νινθιεξσηηθά σο επηινγή εξγαζίαο  

 Να δνζεί κεξηθψο σο παξερφκελε δπλαηφηεηα  

 Άιιν  

 

25. Σί θξίλεηε όηη ρξεηάδεηαη λα γίλεη πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί πεξαηηέξσ ε 

ηειεξγαζία; 

 Αλαβάζκηζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ  

 Απινπνίεζε εζσηεξηθψλ-εηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ  

 Δθπαίδεπζε ζε λέα ζπζηήκαηα  

 πλερφκελε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ  

 Άιιν  
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