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Ζ θάησζη ππνγεγξακκέλε Γεκνπνχινπ ΢σηεξία ηνπ Βαζηιείνπ, κε αξηζκφ κεηξψνπ 

19074, θνηηήηξηα ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο ηεο ΢ρνιήο Γηνηθεηηθψλ Οηθνλνκηθψλ 

θαη Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ ηνπ Σκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ, δειψλσ ππεχζπλα φηη: 
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βνήζεηα ηελ νπνία είρα γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηεο είλαη πιήξσο αλαγλσξηζκέλε θαη 

αλαθέξεηαη ζηελ εξγαζία. Δπίζεο, νη φπνηεο πεγέο απφ ηηο νπνίεο έθαλα ρξήζε δεδνκέλσλ, 

ηδεψλ ή ιέμεσλ, είηε αθξηβψο είηε παξαθξαζκέλεο, αλαθέξνληαη ζην ζχλνιφ ηνπο, κε πιήξε 

αλαθνξά ζηνπο ζπγγξαθείο, ηνλ εθδνηηθφ νίθν ή ην πεξηνδηθφ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη 

ησλ πεγψλ πνπ ελδερνκέλσο ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ ην δηαδίθηπν. Δπίζεο, βεβαηψλσ φηη 

απηή ε εξγαζία έρεη ζπγγξαθεί απφ κέλα απνθιεηζηηθά θαη απνηειεί πξντφλ πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο ηφζν δηθήο κνπ, φζν θαη ηνπ Ηδξχκαηνο.  

Παξάβαζε ηεο αλσηέξσ αθαδεκατθήο κνπ επζχλεο απνηειεί νπζηψδε ιφγν γηα ηελ 

αλάθιεζε ηνπ πηπρίνπ κνπ». 

 

 

Ζ Γεινχζα 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί έλαλ θξίζηκν παξάγνληα επίηεπμεο ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ ελφο νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ, θαζψο απνηειεί κία απφ ηηο πιένλ 

ζεκαληηθέο πεγέο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο, αθνζίσζεο θαη απφδνζεο. Δπνκέλσο, ε 

Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ θάζε νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ νθείιεη λα ζπκπεξηιακβάλεη 

ηελ επίηεπμε πςειήο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζηνπο άκεζνπο ζηφρνπο ηεο. ΢χκθσλα κε ηε 

δηεζλή βηβιηνγξαθία, ππάξρεη πιεζψξα παξαγφλησλ νη νπνίεο δχλαηαη λα επεξεάζνπλ ηε 

δηακφξθσζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Οη ζπγθεθξηκέλνη παξάγνληεο κπνξεί λα είλαη 

πξνζσπηθνί, ελδνεπηρεηξεζηαθνί θαζψο θαη εμσεπηρεηξεζηαθνί.  

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία απνζθνπεί λα δηεξεπλήζεη ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ Σξάπεδα Πεηξαηψο ζηελ Διιάδα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο COVID-19. Αξρηθψο, πξαγκαηνπνηήζεθε εθηελήο βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε, γηα 

ηνλ θαζνξηζκφ ησλ πιένλ ζεκαληηθψλ πξνζδηνξηζηψλ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη 

παξάιιεια, γηα ηνλ εληνπηζκφ ελφο θαηάιιεινπ εξγαιείνπ κέηξεζεο ηεο ηειεπηαίαο. Έπεηηα 

επηιέρζεθε ην Δξσηεκαηνιφγην Καηαγξαθήο ηεο Δξγαζηαθήο Ιθαλνπνίεζεο σο ην πιένλ 

θαηάιιειν γηα ηελ κειέηε. Φπζηθά, δεδνκέλνπ φηη ε παλδεκία COVID-19 είλαη κία 

πξφζθαηε επηδεκηνινγηθή θξίζε, δε βξέζεθε ζηε βηβιηνγξαθία θάπνην δηαζέζηκν έγθπξν 

εξγαιείν κέηξεζεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ην νπνίν λα δηαζέηεη ζρεηηθέο κε ηελ 

παλδεκία εξσηήζεηο. Οπφηε, πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπγθεθξηκέλεο πξνζζήθεο ζην επηιεγκέλν 

εξγαιείν.  

Σν εκπινπηηζκέλν εξσηεκαηνιφγην πξνσζήζεθε κέζσ ζπιιφγνπ ππαιιήισλ  ηνπ 

νξγαληζκνχ ζε έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ησλ εξγαδνκέλσλ, ζηνπο νπνίνπο δφζεθε έλα 

δηάζηεκα κίαο εβδνκάδαο γηα ηελ αλψλπκε ζπκπιήξσζή ηνπ. Έπεηηα απφ ηελ ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ, πξαγκαηνπνηήζεθε ζηαηηζηηθή αλάιπζή ηνπο, ψζηε λα εμαρζνχλ ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα. Απφ ηε ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε, θαη πην ζπγθεθξηκέλα, απφ ηελ αλάιπζε 

ζπζρεηίζεσλ πξνέθπςε φηη νη εξσηήζεηο δχλαηαη λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε επηά επηκέξνπο 

θαηεγνξίεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. ΢πλεπψο, εθαξκφζζεθαλ πνιιαπινί ζηαηηζηηθνί 

έιεγρνη, ηφζν ζηηο επηκέξνπο θαηεγνξίεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, φζν θαη ζηε ζπλνιηθή 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. ΢ρεηηθά κε ηνπο ειέγρνπο επί ησλ θαηεγνξηψλ εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο, ζε ηξεηο απφ ηηο επηά νη εξγαδφκελνη θαίλνληαη ηθαλνπνηεκέλνη, ζε ηξεηο 

παξνπζηάδνληαη σο αληθαλνπνίεηνη, θαη ζε κία παξνπζηάδνληαη νπδέηεξνη. Χο πξνο ηε 

ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, νη ζηαηηζηηθνί έιεγρνη θαηέιεμαλ ζηε ζρεδφλ νπδέηεξε 

ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο Σξάπεδαο. Χζηφζν, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο νη εξγαδφκελνη ζε 
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Κεληξηθέο Τπεξεζίεο ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο θαίλεηαη λα παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα επίπεδα 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ζπγθξηηθά κε εθείλνπο, νη νπνίνη εξγάδνληαη ζε θάπνην 

θαηάζηεκα Σξαπέδεο.  

 

 

 

Λέξειρ Κλειδιά:  

Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε– Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ– Covid 19 – Σξάπεδα Πεηξαηψο 

 

  



΢ειίδα | 7 

 

ABSTRACT 

Job satisfaction is a critical factor in achieving the objectives of business organizations, 

as it directly affects motivation, commitment and perfmormance of employees. Therefore, 

Human Resource Management departments in business organizations should include the 

efforts of achievement high job satisfaction in their essential objectives. According to the 

open literature, several predictors of job satisfaction have been addressed. Those predictors 

can be classified as personal, intracorporate and external factors. 

This master dissertation aims to investigate the job satisfaction of Piraeus Bank in 

Greece, during the COVID-19 pandemic. Initially, an extended literature review was 

conducted to identify the key job satisfaction predictors, and to detect a valid assessment 

instrument of job satisfaction, simultaneously. Next, the Employee Satisfaction Inventory 

(ESI) has been selected as the most proper assessment instrument for the incumbent study. 

Since COVID-19 pandemic is a recent epidemiological crisis, neither ESI nor any other valid 

job satisfaction assessment instrument, including pandemic-related job satisfaction questions, 

can be found in the open literature. Thus, ESI has been modified by considering further, 

pandemic-related, questions.  

The modified ESI was shared to bank employees through its administrative office. A 

period of one week was given to the random selected sample of employees to fully complete 

the questionnaire. Several statistical analyses were conducted on the collected data to reach 

significant conclusions. The correlation analysis was lead to the classification of questions 

into seven job satisfaction categories. Thus, multiple statistical tests were applied to 

investigate the partial and total job satisfaction scores. In accordance with the results of 

statistical tests in case of partial job satisfaction scores, the bank employees seem satisfied in 

three out of seven categories, they seem unsatisfied in three categories, and they found to be 

neutral in one of those categories. Focusing on the total job satisfaction score, the statistical 

tests resulted in the neutral attitude of bank employees. However, it should be stated that the 

bank employees who work in the central office of Piraeus Bank seem to have higher level of 

job satisfaction compared to those who work in bank branches.  

 

Keywords:  

Job Satisfaction – Human Resources Management – Covid-19 – Piraeus Bank 

  



΢ειίδα | 8 

 

ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ 

ΔΘΛΩ΢Θ ΢ΤΓΓΡΑΦΕΑ ΠΣΤΧΙΑΚΘ΢/ΔΙΠΛΩΜΑΣΙΚΘ΢ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢........................................................... 4 

ΠΕΡΙΛΘΨΘ 5 

ABSTRACT 7 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ................................................................................................................................. 8 

ΕΤΡΕΣΘΡΙΟ ΠΙΝΑΚΩΝ....................................................................................................................... 9 

ΕΤΡΕΣΘΡΙΟ ΕΙΚΟΝΩΝ ΔΙΑΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ......................................................................................... 10 

ΕΤΧΑΡΙ΢ΣΙΕ΢ 13 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1. ΔΙΟΙΚΘ΢Θ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ ............................................................................ 14 
1-1. ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ ................................................................................... 15 
1-2. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΚΑΙ ΢ΣΟΧΟΙ ΣΗ΢ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ ...................................................... 16 
1-3. ΟΙ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΕ΢ ΣΗ΢ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ ...................................................................... 17 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. Θ ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΘ ΙΚΑΝΟΠΟΙΘ΢Θ .................................................................................... 23 
2-1. ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΣΗ΢ ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΗ΢ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ...................................................................................... 24 
2-2. ΘΕΩΡΙΕ΢ ΢ΧΕΣΙΖΟΜΕΝΕ΢ ΜΕ ΣΗΝ ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ................................................................ 25 
2-3. ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΜΕΣΡΗ΢Η΢ ΣΗ΢ ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΗ΢ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ....................................................................... 29 
2-4. ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ ΕΠΙΡΡΟΗ΢ ΣΗ΢ ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΗ΢ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ................................................................... 31 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3. ΣΟ ΕΛΛΘΝΙΚΟ ΣΡΑΠΕΗΙΚΟ ΢Τ΢ΣΘΜΑ ....................................................................... 34 
3-1. ΟΡΙ΢ΜΟΙ .................................................................................................................................. 35 
3-2. Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ ................................................................................................................. 35 
3-3. ΔΙΑΡΘΡΩ΢Η ΣΟΤ ΢ΤΓΧΡΟΝΟΤ ΕΛΛΗΝΙΚΟΤ ΣΡΑΠΕΖΙΚΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ .................................................... 38 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4. COVID-19 ΚΑΙ ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΘ ΙΚΑΝΟΠΟΙΘ΢Θ ................................................................. 41 
4-1. Η ΠΑΝΔΗΜΙΑ COVID-19 ........................................................................................................... 42 
4-2. ΕΠΙΔΡΑ΢Η ΣΟΤ COVID-19 ΢ΣΗΝ ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ................................................................ 43 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΤΝΑ΢ ........................................................................................ 45 
5-1. ΕΙ΢ΑΓΩΓΙΚΑ ............................................................................................................................... 46 
5-2. ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟ΢ΔΙΟΡΙ΢ΣΕ΢ ΣΗ΢ ΜΕΛΕΣΗ΢ .............................................................................. 50 
5-3. ΜΕΘΟΔΟ΢ ΣΗ΢ ΜΕΛΕΣΗ΢ ............................................................................................................ 51 
5-4. ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΚΑΙ ΜΕΘΟΔΟ΢ ΢ΤΛΛΟΓΗ΢ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ................................................................ 51 
5-5. ΑΝΑΛΤ΢Η ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΕΡΜΗΝΕΙΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΩΝ .................................................................. 52 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6. ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ ΕΡΕΤΝΑ΢ ...................................................................................... 54 
6-1. ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ ................................................................................................................................. 55 
6-2. ΠΕΡΙΓΡΑΦΙΚΗ ΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΗ ΚΑΙ ΑΝΑΛΤ΢Η Ε΢ΩΣΕΡΙΚΗ΢ ΢ΤΝΕΠΕΙΑ΢ ........................................................... 55 
6-3. ΑΝΑΛΤ΢Η ΢Τ΢ΧΕΣΙ΢ΕΩΝ ............................................................................................................... 81 
6-4. ΑΝΑΛΤ΢Η ΣΗ΢ ΕΠΙΜΕΡΟΤ΢ ΚΑΙ ΣΗ΢ ΢ΤΝΟΛΙΚΗ΢ ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΗ΢ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ............................................ 84 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7. ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑΚΑΙ ΜΕΛΛΟΝΣΙΚΘ ΖΡΕΤΝΑ ......................................................... 100 
7-1. ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ ..................................................................................................................... 101 

7.1.1. Μελλοντική έρευνα ................................................................................................ 102 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ ΚΑΙ ΠΘΓΕ΢ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ ........................................................................................ 103 

ΞΕΝΟΓΛΩ΢΢Ε΢ .............................................................................................................................. 103 

ΕΛΛΘΝΟΓΛΩ΢΢Ε΢ ......................................................................................................................... 107 
 

  



΢ειίδα | 9 

 

Δπξεηήξην Πηλάθωλ 

Πίλαθαο 1. Μέζε ηηκή θαη ηππηθή απφθιηζε ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ ζηηο εξσηήζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε .........................................................80 

Πίλαθαο 2. Πίλαθαο ζπζρεηίζεσλ Spearman ησλ Likertscale εξσηεζεσλ (κε * θαη ** 

ζεκεηψλνληαη νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο κνλφηνλεο ζπζρεηίζεηο ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 5% θαη 1% αληίζηνηρα) ........................................................82 

Πίλαθαο 3. Πίλαθαο ζπζρεηίζεσλ Spearman ησλ Likertscale εξσηήζεσλ κε απεηθφληζε 

heatmap...........................................................................................................83 

Πίλαθαο 4. Μέζε ηηκή, ηππηθή απφθιηζε θαη 95% δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο ηεο κέζεο ηηκήο 

γηα ηηο ππνθαηεγνξίεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ..........................................85 

Πίλαθαο 5. Πεξηγξαθηθά κέηξα ηεο κεηαβιεηήο ΢πλνιηθφ Score Ηθαλνπνίεζεο ....................97 

 

 

  



΢ειίδα | 10 

 

Δπξεηήξην Δηθόλωλ Γηαγξακκάηωλ 

 

Δηθφλα 1. Κπθιηθφ δηάγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ γηα ηελ ειηθηαθή θαηαλνκή ησλ 

εξσηεζέλησλ ...................................................................................................55 

Δηθφλα 2. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ γηα ηελ ειηθηαθή θαηαλνκή ησλ εξσηεζέλησλ

 ........................................................................................................................56 

Δηθφλα 3. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ γηα ηελ θαηαλνκή ηεο νηθνγελεηαθήο 

θαηάζηαζεο ησλ εξσηεζέλησλ .......................................................................56 

Δηθφλα 4. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ γηα ηελ θαηαλνκή ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ 

ησλ εξσηεζέλησλ ............................................................................................57 

Δηθφλα 5. Ηζηφγξακκα ζπρλνηήησλ γηα ηελ θαηαλνκή ησλ εηψλ πξνυπεξεζίαο ησλ 

εξσηεζέλησλ ...................................................................................................58 

Δηθφλα 6. Ηζηφγξακκα ζπρλνηήησλ γηα ηελ θαηαλνκή ησλ εηψλ πξνυπεξεζίαο ζηνλ 

νξγαληζκφ .......................................................................................................58 

Δηθφλα 7. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ γηα ηελ θαηαλνκή ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ησλ 

εξσηεζέλησλ ...................................................................................................59 

Δηθφλα 8. Κπθιηθφ δηάγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ γηα ην ρψξν εξγαζίαο ησλ εξσηεζέλησλ

 ........................................................................................................................60 

Δηθφλα 9. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ζ ακνηβή 

πνπ ιακβάλσ αληαπνθξίλεηαη ζηα ηππηθά θαη νπζηαζηηθά πξνζφληα κνπ» ..60 

Δηθφλα 10. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ζ ακνηβή 

πνπ ιακβάλσ κνπ δεκηνπξγεί αλαζθάιεηα» ..................................................61 

Δηθφλα 11. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ζ ακνηβή 

κνπ επαξθεί κε δπζθνιία γηα ηελ θάιπςε ησλ βαζηθψλ κνπ αλαγθψλ» .......61 

Δηθφλα 12. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ζ ακνηβή 

πνπ ιακβάλσ αληαπνθξίλεηαη ζηε ζπλνιηθή πξνζθνξά κνπ» .......................62 

Δηθφλα 13. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Οη ζρέζεηο 

κε ηνπο ζπλαδέιθνπο δηέπνληαη απφ θαηαλφεζε, ππνζηήξημε θαη 

ζπλεξγαζία» ...................................................................................................62 

Δηθφλα 14. Ραβδφγξακκα ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Οη ζρέζεηο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο δηέπνληαη απφ απφζηαζε θαη απνθπγή» ...................................63 

Δηθφλα 15. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Οη ζρέζεηο 

κε ηνπο ζπλαδέιθνπο δηέπνληαη απφ αληαγσληζκφ» ......................................64 

Δηθφλα 16. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Θεσξψ φηη 

ε δνπιεηά κνπ είλαη αμηφινγε θαη ζεκαληηθή γηα ηνλ νξγαληζκφ» ................64 

Δηθφλα 17. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ζ δνπιεηά 

κνπ κε ηθαλνπνηεί θαη ηε βξίζθσ ελδηαθέξνπζα» ..........................................65 

Δηθφλα 18. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ζ δνπιεηά 

κνπ είλαη κνλφηνλε θαη βαξεηή» ....................................................................65 

Δηθφλα 19. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ο 

πξντζηάκελφο κνπ κε ππνζηεξίδεη φηαλ ην ρξεηάδνκαη» ................................66 



΢ειίδα | 11 

 

Δηθφλα 20. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ο 

πξντζηάκελφο κνπ θαηαλνεί ηα πξνβιήκαηά κνπ» .........................................66 

Δηθφλα 21. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ο 

πξντζηάκελφο κνπ είλαη αγελήο θαη απηαξρηθφο θαη κνπ πξνθαιεί ππέξκεηξν 

stress» .............................................................................................................67 

Δηθφλα 22. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ο 

πξντζηάκελφο κνπ είλαη ελνριεηηθφο θαη πθίζηακαη ιεθηηθή βία» ................67 

Δηθφλα 23. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ο 

νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο, ζηνλ νπνίν εξγάδνκαη, θξνληίδεη γηα ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ηνπ θαη παξέρεη θίλεηξα γηα ηελ εμέιημή ηνπ» ...............................68 

Δηθφλα 24. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ο 

νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο, ζηνλ νπνίν εξγάδνκαη, είλαη ν θαιχηεξνο πνπ έρσ 

εξγαζηεί» ........................................................................................................68 

Δηθφλα 25. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ο 

νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο, ζηνλ νπνίν εξγάδνκαη, ραξαθηεξίδεηαη απφ έιιεηςε 

αμηνθξαηίαο θαη δηαθάλεηαο» ..........................................................................69 

Δηθφλα 26. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε 

«Παξαηεξνχληαη δηαθξίζεηο (επλντθή κεηαρείξηζε) κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ, ζηνλ νπνίν εξγάδνκαη» ..................................69 

Δηθφλα 27. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ζ δηνίθεζε 

κεξηκλεί γηα ηελ εληαηηθή θαη θαζεκεξηλή θαζαξηφηεηα θαη απνιχκαλζε ησλ 

ρψξσλ ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ» ...........................................................70 

Δηθφλα 28. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ζ δηνίθεζε 

ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ θξφληηζε νη εξγαδφκελνί ηνπ λα ελεκεξσζνχλ 

πιήξσο ζρεηηθά κε ηα απαξαίηεηα κέηξα αηνκηθήο πγηεηλήο» .......................70 

Δηθφλα 29. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ζ δηνίθεζε 

κεξίκλεζε ψζηε ην πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ λα 

βξίζθεηαη ζην πιεπξφ ησλ εξγαδνκέλσλ» ......................................................71 

Δηθφλα 30. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ζ δηνίθεζε 

πηνζέηεζε θαηάιιεια κνληέια ιεηηνπξγίαο (π.ρ. εμ’ απνζηάζεσο εξγαζία, εθ 

πεξηηξνπήο εξγαζία, πξνψζεζε δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ θιπ» ...................72 

Δηθφλα 31. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «΢ε 

πεξίπησζε εθδήισζεο χπνπησλ ζπκπησκάησλ, ν νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο 

αθνινπζεί κε ηδία έμνδα ην πγεηνλνκηθφ πξσηφθνιιν ηνπ ΔΟΓΤ» ..............72 

Δηθφλα 32. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ο 

νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο ρνξήγεζε/ρνξεγεί άδεηεο εηδηθνχ ζθνπνχ ζηνπο 

εξγαδφκελνπο γνλείο γηα ηε θχιαμε ησλ ηέθλσλ ηνπο, ζχκθσλα κε ηε ζρεηηθή 

Πξάμε Ννκνζεηηθνχ Πεξηερνκέλνπ» .............................................................73 

Δηθφλα 33. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ζ δηνίθεζε 

έιαβε άκεζα ηα απαξαίηεηα κέηξα πξνζηαζίαο» ...........................................73 

Δηθφλα 34. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Σα κέηξα 

πνπ ιήθζεθαλ απφ ηε δηνίθεζε ήηαλ απνηειεζκαηηθά» ................................74 

Δηθφλα 35. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Σα κέηξα 

πνπ ιήθζεθαλ κνπ δεκηνχξγεζαλ ην αίζζεκα αζθάιεηαο» ..........................74 



΢ειίδα | 12 

 

Δηθφλα 36. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ζ εμ’ 

απνζηάζεσο εξγαζία, θαη αθξηβέζηεξα ε εξγαζία απφ ην ζπίηη, νδήγεζε ζε 

απνπζία δηαθξηηψλ νξίσλ κεηαμχ, επαγγεικαηηθνχ θαη κε, ρξφλνπ» ............75 

Δηθφλα 37. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ζ 

ζπρλφηεηα ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο ζαο ζε κία εξγάζηκε εβδνκάδα 

είλαη» ..............................................................................................................75 

Δηθφλα 38. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Έλαο 

ελδερφκελνο εγθιεηζκφο ζα έζεηε ζε θίλδπλν ηελ αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο 

κνπ» ................................................................................................................76 

Δηθφλα 39. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ζ 

θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ιφγσ ηεο παλδεκίαο έρεη απμήζεη ην άγρνο, πνπ 

αηζζάλνκαη ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία κνπ».................................76 

Δηθφλα 40. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ζ 

παλδεκία έρεη επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ εξγαζηαθή κνπ ηθαλνπνίεζε» .........77 

Δηθφλα 41. Γηάγξακκα ζπλνιηθήο θαηαλνκήο ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ ...............78 

Δηθφλα 42. Boxplot ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηα επίπεδα ηεο 

θαηεγνξηθήο κεηαβιεηήο «Φχιν» ..................................................................87 

Δηθφλα 43. Boxplot ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ ακνηβή ζηα επίπεδα ηεο θαηεγνξηθήο 

κεηαβιεηήο «Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε» .......................................................89 

Δηθφλα 44. Boxplot ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ ακνηβή ζηα επίπεδα ηεο θαηεγνξηθήο 

κεηαβιεηήο «Θέζε εξγαζίαο» ........................................................................91 

Δηθφλα 45. Boxplot ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ζηα επίπεδα 

ηεο θαηεγνξηθήο κεηαβιεηήο «Θέζε εξγαζίαο» ............................................92 

Δηθφλα 46. Boxplot ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ ακνηβή ζηα επίπεδα ηεο θαηεγνξηθήο 

κεηαβιεηήο «Υψξνο εξγαζίαο» ......................................................................93 

Δηθφλα 47. Boxplot ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηα επίπεδα ηεο 

θαηεγνξηθήο κεηαβιεηήο «Υψξνο εξγαζίαο» ................................................94 

Δηθφλα 48. Boxplot ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ ζηα 

επίπεδα ηεο θαηεγνξηθήο κεηαβιεηήο «Υψξνο εξγαζίαο» .............................95 

Δηθφλα 49. Boxplot ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο απφ ηε 

δηνίθεζε ζηα επίπεδα ηεο θαηεγνξηθήο κεηαβιεηήο «Υψξνο εξγαζίαο» ......96 

Δηθφλα 50. Boxplot ηεο επίδξαζεο ηεο παλδεκίαο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζηα επίπεδα 

ηεο θαηεγνξηθήο κεηαβιεηήο «Υψξνο εξγαζίαο» ..........................................96 

Δηθφλα 51. Ηζηφγξακκα ζπρλνηήησλ ηνπ ζπλνιηθνχ score ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζηε κειέηε ......................................................................................................97 

Δηθφλα 52. Errorbar ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ζηα επίπεδα ηεο θαηεγνξηθήο κεηαβιεηήο 

«Υψξνο εξγαζίαο»..........................................................................................99 

 

  



΢ειίδα | 13 

 

Δπραξηζηίεο 

  

 Με ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, νινθιεξψλεηαη ε θνίηεζή 

κνπ ζην Μεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα «Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ ΜΒΑ», ηεο ΢ρνιήο 

Γηνηθεηηθψλ, Οηθνλνκηθψλ θαη Κνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ, ηνπ ηκήκαηνο Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ, ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο. 

 

 Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηδηαίηεξα ηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηά κνπ, θα Σνπξλά 

Διέλε γηα ηελ εκπηζηνζχλε πνπ κνπ έδεημε ζηελ αλάζεζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο, γηα ηελ ζηήξημε, ηελ ζπλεξγαζία θαη γηα ηηο πνιχηηκεο ζπκβνπιέο θαη 

παξαηεξήζεηο ηεο. 

 

 ΢εκαληηθή επίζεο ήηαλ ε ζπλεξγαζία κνπ κε ηνλ ζχιινγν εξγαδνκέλσλ ηεο 

Σξάπεδαο. Ζ βνήζεηα θαη ε ππνζηήξημή ηνπο ήηαλ θαζνξηζηηθή γηα ηελ ζπγθέληξσζε ησλ 

απαηηνχκελσλ δεδνκέλσλ.  

 

Σέινο, επραξηζηψ ζεξκά ηελ νηθνγέλεηά κνπ γηα ηελ ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζε θαηά 

ηε δηάξθεηα ζπγγξαθήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο κνπ, αιιά θαη γηα φιε ηελ πνξεία ησλ 

ζπνπδψλ κνπ. 
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1-1. Οριςμόσ Διοίκθςθσ Ανκρωπίνων Πόρων 

 

Έλαο νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο απνηειεί κία θνηλή θαη θαιψο νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα 

αλζξψπσλ, νη νπνίνη δηαζέηνπλ θνηλνχο ζηφρνπο θαη κέζσ επηηπρεκέλσλ δξάζεσλ θαη 

ελεξγεηψλ, απνζθνπνχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαη ηειηθψο ζηελ 

κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ ηνπο (Σδσξηδάθεο θαη Σδσξηδάθε, 2007; Γεσξγφπνπινο, 2006). 

Οη Σδσξηδάθεο θαη Σδσξηδάθε (2007) ζεκεηψλνπλ ηα ηξία ζπζηαηηθά κέξε, ηα νπνία 

ζρεκαηίδνπλ έλαλ νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ. Απηά ηα κέξε είλαη νη εηζξνέο, ε παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία/εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαη νη εθξνέο. Έλα βαζηθφ ζηνηρείν εηζξνψλ απνηειέη 

ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ θάζε νξγαληζκνχ. 

Γεδνκέλνπ ηνπ θξίζηκνπ ξφινπ ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα, είλαη απαξαίηεηε ε νξζή 

θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζή ηνπ (Liao, 2005). Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ νθείιεη λα είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ ππφινηπε νξγαλσηηθή 

δνκή θαη ηε ζηξαηεγηθή ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ. Δπνκέλσο, γίλεηαη αληηιεπηή ε 

αλάγθε χπαξμεο ελφο δηνηθεηηθνχ ηκήκαηνο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, ην νπνίν λα είλαη 

εζηηαζκέλν ζην ζρεδηαζκφ, ην ζπληνληζκφ θαη ηελ εθηέιεζε ελφο ζπλφινπ δξαζηεξηνηήησλ 

ζρεηηδφκελσλ κε ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα (Παπαιεμαλδξή θαη 

Μπνπξαληάο, 2003).  

Γηα αξθεηά ρξφληα ππήξρε κία ζχγρπζε κεηαμχ ηνπ φξνπ «Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ» θαη ησλ φξσλ «Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ» θαη «Δξγαζηαθέο ΢ρέζεηο». Δπνκέλσο, 

πξηλ ηελ απφδνζε ηνπ νξηζκνχ ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, θξίλεηαη ζθφπηκε ε 

αλαθνξά ησλ πεξηερνκέλσλ ηεο Γηνίθεζεο Πξνζσπηθνχ θαη ησλ Δξγαζηαθψλ ΢ρέζεσλ. Ζ 

Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ εζηηάδεη ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ επίιπζε εξγαζηαθψλ 

πξνβιεκάησλ θαη ηε δηεπζέηεζε δηνηθεηηθψλ ζεκάησλ, ηα νπνία απνηεινχλ απφξξνηα 

αιιαγψλ ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ (Υαιηκνχξδα, 2019).  

Αληηζηνίρσο, ε εζηίαζε ησλ Δξγαζηαθψλ ΢ρέζεσλ δίλεηαη ζηε δηαρείξηζε ησλ πηζαλψλ 

επηδξάζεσλ θπβεξλεηηθψλ ή κε κεηαξξπζκίζεσλ επί ησλ ζεκάησλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

ξπζκίζεηο ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαη ηε ζπλλελφεζε κε ηα αληίζηνηρα εξγαηηθά ζπλδηθάηα 

(Υαιηκνχξδα, 2019). Δπνκέλσο, γίλεηαη εκθαλέο φηη ε Γηνίθεζε Πξνζσπηθνχ εζηίαδε ζε 

εζσηεξηθά εξγαζηαθά ζέκαηα, ελψ ην ηκήκα Δξγαζηαθψλ ΢ρέζεσλ, έρνληαο έλα ζηξαηεγηθφ 

ξφιν, εζηίαδε ζε πξνθχπηνληα ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ 

εξγαζηαθά ζέκαηα.   
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΢χκθσλα κε ηνπο Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληά (2003), ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ απνηειεί κία θξίζηκε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ελφο νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ, ε νπνία 

απνζθνπεί ζην ζρεδηαζκφ, ηελ νξγάλσζε θαη ηελ εθαξκνγή ησλ απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ γηα 

ηελ απνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, ψζηε νη ηειεπηαίνη λα απνηεινχλ έλα 

δηαξθέο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, ην νπνίν νδεγεί ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ.  

 

1-2. Περιεχόμενο και ςτόχοι τθσ Διοίκθςθσ Ανκρωπίνων Πόρων 

 

Γεδνκέλνπ ηνπ νξηζκνχ ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ γίλεηαη αληηιεπηφ ην 

δηεπξπκέλν πεξηερφκελν ηεο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίαο ζε ζχγθξηζε κε εθείλεο ηεο 

Γηνίθεζεο  Πξνζσπηθνχ θαη ησλ Δξγαζηαθψλ ΢ρέζεσλ.  Αθξηβέζηεξα, δχλαηαη λα εηπσζεί 

φηη ην πεξηερφκελν ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, πέξα απφ ιεηηνπξγηθά θαζήθνληα 

ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ, πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο ζηξαηεγηθνχ 

ραξαθηήξα, νη νπνίεο απνζθνπνχλ ζηελ ππνθίλεζε θαη γεληθψο ζηε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα.   

Γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ επηηπρή κειέηε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο Γηνίθεζεο 

Αλζξσπίλσλ  Πφξσλ, είλαη απαξαίηεηε ε αλαθνξά θαη ε αλάιπζε ησλ ζηφρσλ πνπ επηδηψθεη 

λα εμππεξεηήζεη ε ζπγθεθξηκέλε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία. ΢χκθσλα κε ηνπο Schuler θαη Huber 

(1993) θαη Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληά (2003), νη θχξηνη ζηφρνη ηεο Γηνίθεζεο 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ζπλνςίδνληαη σο αθνινχζσο: 

 Γηαξθήο Αληαγσληζηηθφηεηα. Ζ επίηεπμε δηαξθνχο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

είλαη θξίζηκεο θαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζηξαηεγηθφο ζηφρνο ελφο νηθνλνκηθνχ 

νξγαληζκνχ. Δπνκέλσο, ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ νθείιεη λα 

πξνζαλαηνιίδεηαη πξνο ηελ αλάπηπμε ελφο ελ δπλάκεη κνλαδηθνχ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο, κέζσ ηεο επηηπρνχο ζηειέρσζεο, άλαπηπμεο θαη αμηνπνίεζεο ησλ 

αλζξψπσλ ελφο νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ.  

 Βειηίσζε Πνηφηεηαο θαη Παξαγσγηθφηεηαο. Ζ παξαγσγηθφηεηα θαη ε πνηφηεηα 

απνηεινχλ αμηνζεκείσηνπο δείθηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο νηθνλνκηθνχ 

νξγαληζκνχ. Δπνκέλσο, ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ νθείιεη λα αλαπηχζζεη 

θαηάιιεινπο θαη επέιηθηνπο κεραληζκνχο πξφζιεςεο θαη εθπαίδεπζεο ζηειερψλ, 
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θαζψο θαη ζπζηήκαηα ακνηβψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηνπ εζηθνχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηειηθψο ηεο απφδνζήο ησλ.  

 Σήξεζε Ννκηθψλ θαη Κνηλσληθψλ Τπνρξεψζεσλ. Ζ Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

είλαη αλαγθαίν λα ιακβάλεη ππφςε ηε ζρεηηθή κε ηα εξγαζηαθά δεηήκαηα λνκνζεζία, 

θαη ηηο θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ.  

 Δξγαζηαθή Ιθαλνπνίεζε θαη Αλάπηπμε Πξνζσπηθνχ. Βαζηθή πξνυπφζεζε επίηεπμεο 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ είλαη ε χπαξμε θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνπ θαη πιήξσο 

ηθαλνπνηεκέλνπ πξνζσπηθνχ. Δπνκέλσο, θχξηα κέξηκλα ελφο ηκήκαηνο Γηνίθεζεο 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ είλαη ν ζρεδηαζκφο, ε πινπνίεζε θαη ε επηηήξεζε 

πξνγξακκάησλ επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο θαη πλεπκαηηθήο θαιιηέξγεηαο.  

Δπνκέλσο, είλαη εκθαλέο φηη ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ νθείιεη λα ζρεδηάδεη, λα 

νξγαλψλεη, λα εθαξκφδεη θαη λα αμηνινγεί κία πιεζψξα δξαζηεξηνηήησλ, ψζηε λα 

δηαρεηξίδεηαη κεηαβνιέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ, θαη λα επηηπγράλνπλ ηνπο πξνεγνχκελνπο ζηφρνπο 

(Γηαιακά, 2019).  

 

1-3. Οι λειτουργίεσ τθσ Διοίκθςθσ Ανκρωπίνων Πόρων 

 

Γηα ηελ απνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ, νη νπνίεο απαηηνχληαη γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, είλαη αλαγθαία ε ζχλζεζε ζαθψο 

νξηζκέλσλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. Οη θπξηφηεξεο ιεηηνπξγίεο  ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ (Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2003) είλαη:  

 Αλάιπζε θαη Πεξηγξαθή Θέζεωλ Δξγαζίαο.  

Ζ ζπγθεθξηκέλε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηελ 

αλάιπζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, πνπ απαηηνχληαη ζε θάζε ηκήκα ηνπ νηθνλνκηθνχ 

νξγαληζκνχ. Αθξηβέζηεξα, κέζσ ηεο αλάιπζεο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο επηηπγράλεηαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ησλ αθφινπζσλ: 

o Πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εγαζίαο. 

o Πξνζδηνξηζκφο ησλ θαζεθφλησλ γηα ηελ θάζε ζέζε εξγαζίαο. 

o Ο ζθνπφο ηεο ζέζεο.  
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o Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο (θπζηθέο απαηηήζεηο θαη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

ζέζεο). 

o Απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο (π.ρ. εμεηδίθεπζε θαη πξνυπεξεζία). 

 

΢χκθσλα κε ηε Γηαιακά (2019), ε αλάιπζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο απαηηεί ηελ εθαξκνγή 

ζπγθεθξηκέλσλ βεκάησλ, ηα νπνία ζπλνςίδνληαη αθνινχζσο: 

 

o Καζνξηζκφο ηνπ αληηθεηκεληθνχ ζηφρνπ ηεο αλάιπζεο.  

o Γηα θάζε ζέζε εξγαζίαο, επηιέγεηαη ε πιένλ θαηάιιειε κέζνδνο αλάιπζεο. 

Οη ηέζζεξηο κέζνδνη αλάιπζεο ζέζεσλ εξγαζίαο, νη νπνίεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη: 

 Ζ κέζνδνο ηεο αθεγεκαηηθήο πεξηγξαθήο. 

 Ζ κέζνδνο ησλ κεραληθψλ πξνζεγγίζεσλ.  

 Ζ κέζνδνο ηεο ηερληθήο ησλ θξίζηκσλ πεξηζηαηηθψλ. 

 Ζ κέζνδνο ηεο ιεηηνπξγηθήο αλάιπζεο.  

o ΢πιινγή θαη επεμεξγαζία ζηνηρείσλ ζρεηηθψλ κε ηε ζέζε εξγαζίαο. 

o Αμηνιφγεζε ηεο αλάιπζεο.  

 

΢ρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηεο πεξηγξαθήο γηα κία ζέζε εξγαζίαο, ηα πιένλ βαζηθά ζηνηρεία 

πνπ ζεκεηψλνληαη είλαη:  

o Γεληθά ζηνηρεία ζέζεο (π.ρ. ηίηινο, νξγαληζκφο θιπ). 

o Ηεξαξρηθφ επίπεδν ζέζεο.  

o Απνζηνιή θαη ζθνπφο ζέζεο.  

o Καζήθνληα ζέζεο. 

o Απαηηήζεηο ηεο ζέζεο (π.ρ. απαηηνχκελεο/επηζπκεηέο γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηεο). 

o Πεξηβάιινλ ζέζεο. 
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 Πξνγξακκαηηζκόο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ. 

Απηή ε ιεηηνπξγία ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ εζηηάδεη ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 

πιήζνπο ησλ ζηειερψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ελφο νηθνλνκηθνχ 

νξγαληζκνχ ζε δηάθνξεο ρξνληθέο πεξηφδνπο, θαζψο θαη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ θαηάιιεισλ 

ππνςεθίσλ. Οπζηαζηηθά, πξφθεηηαη γηα εθείλε ηε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία, ε νπνία εθηηκά ηηο 

κειινληηθέο αλάγθεο ζηειέρσζεο ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ θαη κεξηκλεί κε απζηεξά 

νξγαλσκέλν ηξφπν γηα ηελ θάιπςή ηνπο.  

 Πξνζέιθπζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ.  

Γεδνκέλσλ ησλ αλαγθψλ γηα αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ πξνθχπηνπλ ζηα πιαίζηα ελφο 

νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ, ε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ πξνζέιθπζε ησλ πιένλ θαηάιιεισλ 

ππνςεθίσλ γηα θάζε ζέζε. Ζ πξνζέιθπζε ησλ ππνςεθίσλ δηαθξίλεηαη ζε εζσηεξηθή ή ζε 

εμσηεξηθή. Ζ εζσηεξηθή πξνζέιθπζε απνζθνπεί ζηελ αμηνπνίεζε ηνπ δηαζέζηκνπ 

πξνζσπηθνχ, ην νπνίν θξίλεηαη θαηαιιειφηεξν λα θαιχςεη κία λέα/θελή ζέζε εξγαζίαο, ελψ 

ε εμσηεξηθή πξνζέιθπζε πξαγκαηνπνηείηαη απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νηθνλνκηθνχ 

νξγαληζκνχ.  

 Δπηινγή Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ. 

Ζ δξαζηεξηφηεηα ηεο επηινγήο ηνπ θαηάιιεινπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηηο 

ππάξρνπζεο ζέζεηο εξγαζίαο ελφο νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ απνηειεί κία αθφκε βαζηθή 

δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ζηα πιαίζηα ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. Πξφθεηηαη γηα κία 

θξίζηκε ιεηηνπξγία, δεδνκέλσλ ησλ επηπηψζεσλ πνπ δχλαηαη λα επηθέξεη κία εζθαικέλε 

επηινγή. Δπνκέλσο, γηα ηελ νινθιήξσζε κίαο ηέηνηαο δηαδηθαζίαο είλαη απαξαίηεηε ε 

εθαξκνγή ελφο πιήζνπο βεκάησλ, ηα νπνία μεθηλνχλ κε κία πξψηκε επηινγή ελφο (ή 

πεξηζζνηέξσλ) ππνςήθηνπ (ππνςεθίσλ) βάζεη θάπνηαο αίηεζεο θαη ηνπ βηνγξαθηθνχ 

ζεκεηψκαηνο, ζπλερίδεη κε ελδηάκεζεο ζπλεληεχμεηο ή αθφκε θαη δηάθνξεο δνθηκαζίεο θαη 

νινθιεξψλεηαη κε ηελ ηειηθή απφθαζε.  

 

 Δθπαίδεπζε θαη Αλάπηπμε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ. 

Πέξαλ ηεο επηινγήο ησλ πιένλ θαηάιιεισλ ππνςεθίσλ γηα ηελ θάιπςε κίαο ζέζεο 

εξγαζίαο ζε έλαλ νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ, ζθνπφο ηεο δηνίθεζεο ηνπ ηειεπηαίνπ απνηειεί θαη 

ε δηαξθήο εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ ζηειερψλ, ψζηε λα βειηηψλνπλ ηηο δεμηφηεηέο ηνπο 
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ή λα απνθηνχλ λέεο, θαη επηηπγράλνληαο αηνκηθή αλάπηπμε, ηειηθψο λα βειηηψλεηαη ε 

ζπλνιηθή απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ ιεηηνπξγία ηεο Δθπαίδεπζεο θαη Αλάπηπμεο ηνπ 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ εζηηάδεη κέζσ κίαο νξγαλσκέλεο δηαδηθαζίαο κάζεζεο θαη 

αλάπηπμεο λα επηηχρεη ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο, νη νπνίνη ζπλνςίδνληαη αθνινχζσο 

(Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2003): 

o Βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, κέζσ ηεο βειηίσζεο 

ππαξρνπζψλ δεμηνηήησλ.  

o Αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κέζσ ηεο αλάπηπμεο λέσλ 

δεμηνηήησλ, ψζηε λα θαηαζηεί εθηθηή ε αλάιεςε λέσλ θαζεθφλησλ. 

o Διαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ κάζεζεο θαη πξνζαξκνγήο ζε θάζε λέα ζέζε 

εξγαζίαο. 

΢ρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο Δθπαίδεπζεο θαη ηεο Αλάπηπμεο ηνπ Αλζξψπηλνπ 

Παξάγνληα αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη επηηπγράλεηαη κέζσ δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο δνκνχληαη 

βαζηδφκελεο ζηα αθφινπζζα ζηάδηα (Γηαιακά, 2019):  

o Δληνπηζκφο εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ.  

o ΢ρεδηαζκφο πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο.  

o Δπηινγή κεζφδνπ/κεζφδσλ εθπαίδεπζεο. 

 Δθπαίδεπζε ζηε ζέζε εξγαζίαο. 

 Δθπαίδεπζε εθηφο ζέζεο εξγαζίαο. 

 Δθπαίδεπζε εληφο ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ. 

 Δθπαίδεπζε εθηφο ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ.  

o Δθαξκνγή εθπαίδεπζεο. 

o Αμηνιφγεζε εθπαίδεπζεο.  

 

 Αμηνιόγεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ. 

Μία αθφκε ζεκαληηθή ιεηηνπξγία ηεο Γηνίθεζεο Αλξζσπίλσλ Πφξσλ απνηειεί ε 

Αμηνιφγεζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. Πξφθεηηαη γηα ηε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία, ε νπνία 

κεξηκλεί γηα ηελ εθηίκεζε ηεο απφδνζεο θάζε ζηειέρνπο θαηά ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπ, θαη ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα. Ζ εθαξκνγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο 



΢ειίδα | 21 

 

ιεηηνπξγίαο επηηπγράλεηαη κέζσ ελφο ζχλζεηνπ ζπζηήκαηνο, ην νπνίν θαιείηαη «Γηνίθεζε 

Απφδνζεο». Οπζηαζηηθά, ε Γηνίθεζε Απφδνζεο δελ πεξηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζε 

δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο, αιιά ζπλδέεη ηελ ηειεπηαία κε ηηο ακνηβέο, ηελ εθπαίδεπζε θαη 

θπζηθά ηελ αλάδξαζε ηεο αμηνιφγεζεο. Δπνκέλσο, γίλεηαη ζαθέο φηη ηφζν ε Αμηνιφγεζε 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ φζν θαη ε Γηνίθεζε Απφδνζεο δηαδξακαηίδνπλ έλαλ ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηε ζπλνιηθή απφδνζε ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ, ηε βειηίσζε ησλ 

ζηειερψλ, θαζψο θαη ηεο ηεξαξρηθήο δνκήο ηνπ νξγαληζκνχ. ΢χκθσλα κε ηνπο 

Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληά (2003), νη δηαδηθαζίεο ηεο Αμηνιφγεζεο ηνπ Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ ζπλνςίδνληαη σο αθνινχζσο:  

o ΢αθήο θαζνξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ γηα ηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο, θαζψο 

θαη ηεο αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

o Πξνζδηνξηζκφο ησλ πξαγκαηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ γηα θάζε 

ζηέιερνο.  

o Δπηβξάβεπζε ηεο θαιήο απφδνζεο, κέζσ ηεο νξζήο ζχλδεζήο ηεο κε ηελ 

ακνηβή. 

o Αλαηξνθνδφηεζε ζηειερψλ. 

o Βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο.  

 

 Ακνηβέο θαη Παξνρέο. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ δε ζπλδέεηαη 

απνθιεηζηηθά κε ηε κηζζνδνζία ησλ ζηειερψλ ελφο νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ. Κχξην 

αληηθείκελν ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ Ακνηβψλ θαη Παξνρψλ είλαη ε θαηάξηηζε ελφο δίθαηνπ θαη 

αληηπξνζσπεπηηθνχ, ηεο απφδνζεο θάζε εξγαδφκελνπ, πιάλνπ επηβξάβεπζεο. Σν ηειεπηαίν 

δχλαηαη λα πεξηιακβάλεη πέξα ηνπ βαζηθνχ κηζζνχ, επηπξφζζεηεο παξνρέο είηε πιηθέο είηε 

άπιεο. Δπνκέλσο, δχλαηαη λα εηπσζεί φηη ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ νθείιεη λα 

ζρεδηάζεη κία αληαπνθξηλφκελε πνιηηηθή ακνηβψλ, ε νπνία ζα νδεγήζεη αξρηθψο ζε 

ππεχζπλνπο, ηθαλνπνηεκέλνπο θαη κε πςειφ αίζζεκα ππεπζπλφηεηαο εξγαδφκελνπο, θαη 

ηειηθψο ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

ελφο νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ.  
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 Δξγαζηαθέο ΢ρέζεηο. 

Όπσο έρεη ήδε ζεκεησζεί, ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ απνηειεί θχξηα δηνηθεηηθή 

ιεηηνπξγία, ε νπνία πξνέθπςε απφ κία δηεπξπκέλε ζχλζεζε ηεο Γηνίθεζεο Πξνζσπηθνχ θαη 

ησλ Δξγαζηαθψλ ΢ρέζεσλ. Δπνκέλσο, νη Δξγαζηαθέο ΢ρέζεηο απνηεινχλ έλα αλαπφζπαζην 

ηκήκα ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ. Πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο δηαδηθαζίεο, νη 

νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε ξχζκηζε θαη ηε δηαηήξεζε ελφο παξαγσγηθνχ θιίκαηνο ζηα 

πιαίζηα ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ελφο νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ.  
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Κεφάλαιο 2.  

Θ εργαςιακι ικανοποίθςθ 
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2-1. Οριςμόσ τθσ εργαςιακισ ικανοποίθςθσ 

 

Σν ζχλνιν ησλ αληηιήςεσλ θαη ησλ πεπνηζήζεσλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηα 

πιαίζηα ελφο νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ, θαζψο θαη ησλ αληίζηνηρσλ λνεκαηηθψλ 

αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ ησλ ζηειερψλ ηνπ νξγαληζκνχ, ζπλζέηνπλ ηελ «Οξγαλσζηαθή 

Κνπιηνχξα» ηνπ ηειεπηαίνπ (Μπειηάο, 2015). Γεδνκέλεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

αιιεινεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ ζηειερψλ ελφο νξγαληζκνχ, ε Οξγαλσζηαθή Κνπιηνχξα 

δχλαηαη λα επεξεάζεη ζεκαληηθά ηηο απνθάζεηο θαη ηηο ελέξγεηεο ηφζν ζε αηνκηθφ φζν θαη ζε 

ζπιινγηθφ επίπεδν, θαη επνκέλσο ηε ζπλνιηθή απφδνζε ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ.  

Έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ θαηλφκελν ηεο Οξγαλσζηαθήο Κνπιηνχξαο θαη γεληθφηεξα 

ηεο Γηνίθεζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ απνηειεί ε ιεγφκελε Δξγαζηαθή ή επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε (Ćulibrk etal., 2018). Ζ ζεκαληηθφηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θαηλνκέλνπ έγθεηαη 

ζην γεγνλφο φηη απνηειεί έλαλ εθ ησλ θπξηφηεξσλ πεγψλ εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο, 

εξγαζηαθήο αθνζίσζεο θαη εξγαζηαθήο απφδνζεο. (Koilias etal., 2010; Tsounis&Sarafis, 

2018).  Μία βαζηθή ελλνηνινγηθή απφδνζε ηνπ φξνπ «Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε» αλαθέξεη 

φηη πξφθεηηαη γηα ηελ επραξίζηεζε ή γεληθά γηα ηελ χπαξμε ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ ηα 

νπνία πεγάδνπλ άκκεζα απφ ηε ζέζε εξγαζίαο ελφο ζηειέρνπο ή κέζσ ησλ εξγαζηαθψλ ηνπ 

εκπεηξηψλ (Ćulibrk etal., 2018). 

Οη Tsounis θαη Sarafis (2018) ζεκεηψλνπλ ηελ χπαξμε δχν θαηεγνξηψλ εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο, ηεο εζσηεξηθήο θαη ηεο εμσηεξηθήο. Ζ εζσηεξηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

απνηειεί κία θαζαξά ζπλαηζζεκαηηθή ηθαλνπνίεζε, ε νπνία είλαη άκεζα ζπζρεηηδφκελε κε 

ηελ επραξίζηεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηε ζέζε έξγαζίαο ηνπο θαη ηα θαζήθνληα απηήο 

(Μπειηάο, 2015). Αληηζέησο, ε εμσηεξηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη κία γλσζηηθή 

ηθαλνπνίεζε ζρεηηθά κε ηηο πεξηθεξεηαθέο παξακέηξνπο ηεο εξγαζίαο θάζε εξγαδφκελνπ, 

φπσο ν κηζζφο, ινηπέο παξνρέο, πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη εξγαζηαθέο ζρέζεηο κε 

ζπλαδέιθνπο (Tsounis θαη Sarafis, 2018).  
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2-2. Θεωρίεσ ςχετιηόμενεσ με τθν εργαςιακι ικανοποίθςθ 

 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ παξαθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ζπλεπψο κε ηε βειηίσζε ηεο απφδνζήο ηνπο θαη ηεο απφδνζεο ηνπ 

νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ, φπσο έρεη ήδε ζεκεησζεί ζηελ πξννεγνχκελε ελφηεηα. Ο 

ζεκαληηθφο αληίθηππνο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζηε ζπλνιηθή απφδνζε ηνπ 

νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ δηαθαίλεηαη απφ ηελ πιεζψξα ησλ ζεσξηψλ, νη νπνίεο εμεηάδνπλ 

ηνλ ηξφπν πνπ ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε επηδξά ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπο ζην ρψξν εξγαζίαο (Κιε, 2008). ΢χκθσλα κε ηνλ Μπειηά (2015), νη ζεσξίεο 

ηθαλνπνίεζεο δηαηξνχληαη ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο, ζηηο αλαθεξφκελεο ζηα έλζηηθηα θαη 

ζηηο αλαθεξφκελεο ζηηο αλάγθεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη δεδνκέλνπ πσο ηα έλζηηθηα 

απνηεινχλ έκθπηεο ηάζεηο γηα έλα άηνκν, αληηθαηνπηξίδνληαη ηειηθψο ζηηο αλάγθεο ηνπ. 

΢ην παξφλ ζεκείν ζεσξείηαη ζθφπηκε ε αλαθνξά ησλ θπξηφηεξσλ ζεσξηψλ 

ηθαλνπνίεζεο, νη νπνίεο αξρηθψο ζπλνςίδνληαη σο αθνινχζσο: 

 Ζ ζεσξία ησλ δχν παξαγφλησλ ηνπ Herzberg.  

 Ζ ζεσξία Υ θαη Τ.  

 Ζ ζεσξία ηεο ηεξάξρεζεο αλαγθψλ ηνπ Maslow.  

 Ζ ζεσξία αμίαο – αληίιεςεο ηνπ Locke. 

 Δλνπνηεηηθφ κνληέιν. 

 Μνληέιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο ησλ Hackman θαη Oldman.  

 

Η θευπία ηυν δύο παπαγόνηυν ηος Herzberg 

΢χκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Herzberg, ππάξρνπλ ηχπνη παξαγφλησλ παξαθίλεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, νη παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο ή νη «παξαθηλεηέο» θαη νη παξάγνληεο κε 

παξαθίλεζεο ή νη «παξάγνληεο πγηεηλήο» (Alrawahi etal., 2020). Παξαδείγκαηα παξαγφλησλ 

ηθαλνπνίεζεο απνηεινχλ ηα εξγαζηαθά επηηεχγκαηα, ε επαγγεικαηηθή αλαγλψξηζε, ε επζχλε 

θαη ε εξγαζηαθή αλέιημε (Thant & Chang, 2020). Αληηζηνίρσο, σο παξαδείγκαηα 

παξαγφλησλ πγηεηλήο, νη νπνίνη ραξαθηεξίδνληαη θαη σο εμσγελείο εξγαζηαθνί παξάγνληεο, 

ζεκεηψλνληαη ε ρξεκαηηθή ακνηβή, νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ε 

επηρεηξεζηαθή πνιηηηθή (Κιε, 2008).  
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Οη κε ηθαλνπνηεηηθνί παξάγνληεο πγηεηλήο ζπλδένληαη κε ηε δπζαξέζθεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ζπλεπψο κε ρακειά επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Χζηφζν, είλαη 

ελδηαθέξνλ φηη κία επηθείκελε βειηίσζε επί ησλ παξαγφλησλ πγηεηλήο, ελψ πξνθαλψο ζα 

νδεγνπζε ζε κείσζε ηεο δπζαξέζθεηαο, δελ επηθέξεη ηελ επηζπκεηή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

(Alrawahi etal., 2020). Δπνκέλσο, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε δχλαηαη λα απμεζεί κέζσ ηεο 

ελίζρπζεο ησλ παξαγφλησλ ηεο πξψηεο νκάδαο θαη παξάιιεια δηαηεξψληαο ηνπο 

παξάγνληεο πγηεηλήο ζε επίπεδα πνπ ηνπιάρηζηνλ δε δεκηνπξγνχλ δπζαξέζθεηα ζηα ζηειέρε 

ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ (Κιε, 2008).  

 

Η θευπία X και Y 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ζεσξία ηθαλνπνίεζεο πξνζεγγίδεη κε δηηφ ηξφπν ηελ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά (Κιε, 2006). Αθξηβέζηεξα, ε ιεγφκελε ζεσξία X δξα σο κία απνιπηαξρηθή 

νπηηθή δηνίθεζεο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία έλαο άλζξσπνο πξνζπαζεί λα απνθχγεη ηελ 

εξγαζία ηνπ, παξνπζηάδεη έιιεηςε θηινδνμίαο, απνθεχγνληαο ηελ αλάιπςε επζπλψλ, θαη 

ζπλεπψο είλαη αλαγθαίν λα ειέγρεηαη θαη κέζσ ηηκσξηψλ λα δηνξζψλεηαη ε, απνθιίλνπζα 

απφ ηηο απαηηήζεηο ηνπ νξγαληζκνχ, εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά (Arslan and Staub, 2013). 

Αληηζέησο, ε ζεσξία Y αληηκεησπίδεη ηνπο αλζξψπνπο πνπ απαζρνινχληαη ζε έλαλ 

νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ σο αθνζησκέλα άηνκα, ηα νπνία είλαη πιήξσο ηθαλνπνηεκέλα απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο θαη ηηο αληακνηβέο πνπ ιακβάλνπλ απφ απηή, θαη κάιηζηα θαηαβάινπλ 

πλεπκαηηθή θαη ζσκαηηθή πξνζπάζεηα ππφ ζπλζήθεο απηνειέγρνπ γηα λα δηαηεξήζνπλ απηή 

ηελ ηθαλνπνίεζε (Arslan and Staub, 2013). Δπνκέλσο, ε ζεσξία X απνζθνπεί ζηνλ απζηεξφ 

έιεγρν ησλ αηφκσλ, ψζηε απηά λα παξνπζηάδνπλ ηελ πξέπνπζα εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά, 

ελψ ε ζεσξία Y ππνγξακκίδεη ηελ αλάγθε δφκεζεο ησλ θαηάιιεισλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ, 

ψζηε λα επηηεπρζεί ε δεηνχκελε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ζπλεπψο ε βειηησκέλε απφδνζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 

Η θευπία ιεπάπσηζηρ αναγκών ηος Maslow 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ελφο αηφκνπ κέζσ ηεο εξγαζίαο ηνπ είλαη πξνθαλέο φηη 

κπνξεί λα ζπλδξάκεη ζηε βειηίσζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ. Δπνκέλσο, είλαη 

ρξήζηκν λα δνζεί ηδηαίηεξε εζηίαζε ζηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ζηελ 

αληαπνθξηζηκφηεηα ησλ αηφκσλ ζε απηέο. ΢χκθσλα κε ηε ζεσξί ηνπ Maslow, νη αλάγθεο 

θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε πέληε ηχπνπο αλαγθψλ, θαη ηεξαξρνχληαη σο αθνινχζσο: 
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 Βαζηθέο αλάγθεο. 

 Αλάγθεο αζθάιεηαο. 

 Κνηλσληθέο αλάγθεο. 

 Αλάγθεο εθηίκεζεο. 

 Αλάγθε απηνπξαγκάησζεο.  

Οη βαζηθέο αλάγθεο απνηεινχλ ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηε βηνινγηθή επηβίσζε ελφο 

αηφκνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα ην λεξφ θαη ε ηξνθή (Pardee, 1990). ΢ηα πιαίζηα ελφο 

νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ, σο βαζηθέο αλάγθεο γηα έλαλ εξγαδφκελν ζεσξνχληαη εθείλεο πνπ 

νδεγνχλ ζηελ θάιπςε ησλ βηνινγηθψλ ηνπ αλαγθψλ, φπσο ε κηζζνδνζία, θαη ε ηθαλνπνίεζή 

ηνπο είλαη ζεκειηψδεο θίλεηξν εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο γηα ηνλ εξγαδφκελν (Μπειηάο, 

2015).  

Ζ ακέζσο επφκελε θαηεγνξία αλαγθψλ ζηελ ηεξαξρηθή δνκή ηνπ Maslow είλαη νη 

αλάγθεο αζθάιεηαο, ε θάιπςε ησλ νπνίσλ εμαζθαιίδεη ζην άηνκν ην αίζζεκα ηεο αζθάιεηαο 

απφ πηζαλέο απεηιέο ή θηλδχλνπο (Pardee, 1990). ΢χκθσλα κε ηνλ Μπειηά (2015) ε 

αληίζηνηρηζε απηψλ ησλ αλαγθψλ ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη ε αλάγθε αζθάιεηαο σο πξνο ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο εξγαζίαο θαη ηεο εξγαζηαθήο αζθάιηζεο.  

Ζ επφκελε θαηεγνξία αλαγθψλ πξνθχπηεη, δεδνκέλεο ηεο θνηλσληθήο ππφζηαζεο ηνπ 

αηφκνπ, απφ ηελ επηζπκία ηνπ λα είλαη κέινο θάπνηαο νκάδαο. Δπνκέλσο, ε Γηνίθεζε 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ δχλαηαη λα επηηχρεη ηα επηζπκεηά επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ, κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο νκάδσλ εξγαζίαο κε θνηλνχο ζηξαηεγηθνχο θαη 

επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο, εληφο ησλ νπνίσλ ηα άηνκα ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ελίζρπζεο ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ηνπο ζρέζεσλ.  

Οη αλάγθεο εθηίκεζεο ηνπνζεηνχληαη πξνο ηελ θνξπθή ηεο ππξακηδηθήο απεηθφληζεο 

ησλ αλαγθψλ, θαζψο θηλνχκαζηε απφ ην βηνινγηθφ πξνο ην ςπρνινγηθφ παξάγνληα επηξξνήο 

ηνπ αηφκνπ. Σέηνηεο αλάγθεο αθνξνχλ ηελ εξγαζηαθή θαηαμίσζε θαη ηελ θνηλσληθή 

αλαγλψξηζε ελφο αηφκνπ. Δπνκέλσο, ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ κπνξεί λα επηηχρεη ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ ηεο αλάζεζεο ζεκαληηθψλ αξκνδηνηήησλ 

θαη ηεο αλαγλψξηζεο ησλ πςειψλ επηδφζεσλ.  

΢ηελ θνξπθή ηεο ηεξαξρίαο ησλ αλαγθψλ ηνπνζεηείηαη ε ιεγφκελε αλάγθε γηα 

απηνπξαγκάησζε, δειαδή ε επηζπκία ηνπ αηφκνπ λα επηηχρεη ηελ αλψηαηε δπλαηή 

πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη νινθιήξσζε (Pardee, 1990). Δπνκέλσο, ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο 
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ζα πξέπεη ε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ λα παξέρεη ζηνπο εξγαδφκελνπο ηηο επθαηξίεο λα 

εμειηρζνχλ κέζσ ηεο αλάιεςεο απαηηεηηθψλ εξγαζηψλ, νη νπνίεο ζα απαηηνχλ 

δεκηνπξγηθφηεηα, αθνζίσζε θαη ζπκκεηνρή ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ (Μπειηάο, 

2015).  

 

Η θευπία ηηρ Αξίαρ-Ανηίλητηρ  

Ζ ζεσξία αμίαο – αληίιεςεο ηνπ Locke είλαη κία ζεσξία δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο 

αλαθέξνπλ πσο πέξα απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία κίαο εξγαζίαο, ε ηθαλνπνίεζε ελφο 

εξγαδφκελνπ εμαξηάηαη θαη απφ ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ αλαγθψλ, ησλ πεπνηζήζεσλ θαη ησλ 

πξνζδνθηψλ ηνπ εξγαδφκελνπ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία (Μπέιηαο, 2015). Οπζηαζηηθά, ε 

ζπγθεθξηκέλε ζεσξία ππνγξακκίδεη φηη ζε επίπεδν αλαγθψλ, θαη ηδηαίηεξα αλαθεξφκελε ζηηο 

βαζηθέο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ, δελ παξαηεξνχληαη ζεκαληηθέο απνθιίζεηο κεηαμχ ησλ 

εξγαδφκελσλ (Tietjen & Myers, 1998). Δπνκέλσο, θξίλεηαη ζθφπηκε ε εζηίαζε ζην ηη 

ζεσξνχλ νη εξγαδφκελνη φηη πιεξνί ηηο αμίεο ηνπο, θαζψο απηά ηα ζηνηρεία είλαη νη θχξηνη 

παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ εξγαζηαθή ηνπο ζπκπεξηθνξά . Άξα, ε ηθαλνπνίεζε 

εμαξηάηαη απφ ηε ζεκαζία ηεο εξγαζίαο γηα ην θάζε άηνκν, θαη θπξίσο απφ ηελ απφθιηζε 

κεηαμχ ηεο πξνζδσθφκελεο θαη ηεο ιακβάλνπζαο αμίαο απφ απηή ηελ εξγαζία (Κιε, 2008). 

 

Δνοποιηηικό μονηέλο 

΢χκθσλα κε ηελ Κιε (2008), κία αθφκε ζεσξία εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη απηή 

πνπ πξνηάζεθε απφ ηνλ Hulin ην 1991 θαη βαζίδεηαη ζηελ ελνπνίεζε πξνεγνχκελσλ 

ζρεηηθψλ ζεσξηψλ. Αθξηβέζηεξα, ε ζπγθεθξηκέλε ζεσξία δειψλεη πσο ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαζνξίδεηαη απφ ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο εξγαζηαθήο πξνζπάζεηαο θαη πξνζθνξάο 

ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ηεο ιακβαλφκελεο αληαπφθξηζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ν κηζζφο θαη ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ.  

 

Μονηέλο ηυν σαπακηηπιζηικών ηηρ επγαζίαρ ηυν Hackman και Oldman 

Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν εζηηάδεη θπξίσο ζε εξγαζηαθέο ζπκπεξηθνξέο, φπσο ηα 

θίλεηξα θαη ε επίδνζε, αιιά απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν ζρεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε (Κιε, 2008). Σν κνληέιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο δνκείηαη απφ ηξεηο 

δηαζηάζεηο, ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηηο ςπρνινγηθέο θαηαζηάζεηο θαη ηα απνηειέζκαηα 



΢ειίδα | 29 

 

(Wall etal., 1978). Σα πέληε βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην κνληέιν 

είλαη ε πνηθηιία δεμηνηήησλ, ε ηαπηφηεηα ηεο εξγαζίαο, ε ζεκαληηθφηεηα ηεο εξγαζίαο, ε 

απηνλνκία θαη ε αλάδξαζε (Wall etal., 1978). Ζ δεχηεξε δηάζηαζε ηνπ κνληέινπ εζηηάδεη ζε 

ηξεηο ςπρνινγηθέο θαηαζηάζεηο, ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο εξγαζίαο φπσο ηελ αληηιακβάλεηαη ν 

εξγαδφκελνο, ηνλ αληηιακβαλφκελν βαζκφ ηεο επζχλεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εξγαζίαο θαη 

ηε γλψζε επί ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εξγαζίαο ηνπ εξγαδφκελνπ. Σα εξγαζηαθά 

απνηειέζκαηα είλαη ε ηξίηε δηάζηαζε ηνπ κνληέινπ θαη πεξηέρεη ηέζζεξα ζηνηρεία. Απηά ηα 

ζηνηρεία είλαη ηα εζσηεξηθά θίλεηξα πςεινχ επηπέδνπ, ε πςειήο πνηφηεηαο επίδνζε, ε 

πςεινχ επηπέδνπ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ πιήζνπο ησλ απνπζηψλ 

θαη ησλ απνρσξήζεσλ (Κιε, 2008).  ΢χκθσλα κε ηνλ Κάληα (1998) ε απηνλνκία θαη ε 

αλάδξαζε απνηεινχλ θξίζηκνπο παξάγνληεο ζηελ επίηεπμε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε έρεη ιάβεη αξλεηηθέο θξηηηθέο ζρεηηθά κε ηελ έιιεηςε 

αληηθεηκεληθφηεηαο, δεδνκέλνπ φηη φια ηα ζηνηρεία εζηηάδνπλ ζε ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

εθηηκψληαη ππνθεηκεληθά. Χζηφζν, δχλαηαη λα απνηειέζεη ζεκαληηθφ εξγαιείν είηε κέζσ ηεο 

ελδνγελνχο παξαθίλεζεο, είηε κέζσ ηεο επέθηαζεο ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ κίαο 

ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο εξγαζίαο (Κιε, 2008).  

 

 

 

2-3. Εργαλεία μζτρθςθσ τθσ εργαςιακισ ικανοποίθςθσ 

 

Γεδνκέλνπ ηνπ θξίζηκνπ αληηθηχπνπ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζηελ εξγαζηαθή 

ζπκπεξηθνξά θαη θαηά επέθηαζε ζηελ εξγαζηαθή απφδνζε ελφο εξγαδφκελνπ, είλαη 

απαξαίηεηε ε αλάπηπμε θαη ρξήζε θαηάιιεισλ εξγαιείσλ κέηξεζεο ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο.  

΢ην παξφλ ζεκείν ζεσξείηαη ζθφπηκε ε αλαθνξά νξηζκέλσλ εξγαιείσλ κέηξεζεο ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ηα νπνία έρνπλ πξνηαζεί ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία: 

 Δξσηεκαηνιφγην Ηθαλνπνίεζεο ηεο Μηλεζφηα (Minnesota Satisfaction Questionnaire 

– MSQ). Σν ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν κέηξεζεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Weiss etal. (1967). Γηαθξίλνληαη δχν εθδνρέο ηνπ, ε πιήξεο 

θαη ε ζχληνκε. Ζ πιήξεο εθδνρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλεη 100 
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εξσηήζεηο, ελψ ε ζχληνκε πεξηνξίδεηαη ζηηο 20 εξσηήζεηο. Μεηαθξάζεηο θαη ησλ 

δχν εθδνρψλ ζε δηάθνξεο γιψζζεο είλαη δηαζέζηκεο κέζσ ηνπ ηζηνηφπνπ ηνπ 

ηκήκαηνο Φπρνινγίαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Μηλεζφηα 

(https://vpr.psych.umn.edu/msq-minnesota-satisfaction-questionnaire). Ζ ειιεληθή 

κεηάθξαζε ηεο πιήξνπο εθδνρήο ηνπ MSQ ζην ζπλδέζκν, 

https://vpr.psych.umn.edu/sites/vpr.umn.edu/files/files/greek_msq_1977_long_form.

pdf, θαη ε αληίζηνηρε ζχληνκε ειιεληθή εθδνρή ζην ζχλδεζκν, 

https://vpr.psych.umn.edu/sites/vpr.umn.edu/files/files/greek_msq_1977_short_form.

pdf.  

 Γείθηεο πεξηγξαθήο ζέζεο εξγαζίαο (Job Descriptive Index). Απηφ ην εξγαιείν 

αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Smith etal. (1969) θαη πεξηιακβάλεη 90 εξσηήζεηο, νη νπνίεο 

βαζίδνληεο ζε ζπγθεθξηκέλνπο παξάγνληεο, φπσο ν κηζζφο, ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη νη επθαηξίεο γηα εξγαζηαθή εμέιημε (Κιε, 2008).  

 Δξσηεκαηνιφγην Γηάγλσζεο Δξγαζίαο (Job Diagnostic Survey).  Σν 

Δξσηεκαηνιφγην Γηάγλσζεο Δξγαζίαο αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Hackman θαη Oldham 

ην 1974 (https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED099580.pdf), θαη απνηειεί έλα 

εξσηεκαηνιφγην νθηψ ελνηήησλ κε 83 ζηνηρεία, βαζηδφκελν ζην κνληέιν ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο (Μπειηάο, 2015).    

 Δξσηεκαηνιφγην Ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ Δξγαζία (Job Satisfaction Survey – JSS). 

Σν ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν κέηξεζεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πξνηάζεθε απφ 

ηνλ Spector (1985) θαη απνηειείηαη απφ 36 ζηνηρεία, ψζηε λα αμηνινγήζεη ελλέα 

ηχπνπο ηεο ηθαλνπνίεζεο. Απηέο νη πεγέο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη (Μπέιηαο, 

2015, ζει. 50):  

o Απνιαβέο. 

o Δπθαηξίεο πξναγσγήο. 

o Δπνπηεία. 

o Πξφζζεηεο παξνρέο. 

o Πηζαλέο αληακνηβέο. 

o ΢πλζήθεο ιεηηνπξγίαο. 

o ΢πλεξγάηεο. 

https://vpr.psych.umn.edu/msq-minnesota-satisfaction-questionnaire
https://vpr.psych.umn.edu/sites/vpr.umn.edu/files/files/greek_msq_1977_long_form.pdf
https://vpr.psych.umn.edu/sites/vpr.umn.edu/files/files/greek_msq_1977_long_form.pdf
https://vpr.psych.umn.edu/sites/vpr.umn.edu/files/files/greek_msq_1977_short_form.pdf
https://vpr.psych.umn.edu/sites/vpr.umn.edu/files/files/greek_msq_1977_short_form.pdf
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o Φχζε ηεο εξγαζίαο. 

o Δπηθνηλσλία 

 The Job In General Scale. Σν ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν κέηξεζεο ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Ironson etal. (1989) θαη δνκηθά αθνινπζεί ηε 

θηινζνθία ηνπ Job Descriptive Index. Πεξηέρεη 18 εξσηήζεηο, νη νπνίεο 

πξνζεγγίδνπλ γεληθά ηελ παξαγφκελε, απφ ηελ εξγαζία, ηθαλνπνίεζε ελφο 

εξγαδφκελνπ (Κιε, 2008).   

 Γείθηεο Ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ Δξγαζία (Index of Work Satisfaction). Σν 

ζπγθεθξηκέλν εξγαιείν αλαπηχρζεθε γηα ηε κέηξεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

λνζειεπηψλ (Stamps, 1997). Ζ δνκή ηνπ βαζίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο παξάγνληεο, 

νη νπνίνη δχλαηαη λα δηακνξθψζνπλ ηελ εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ, φπσο 

νη απνιαβέο, νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ην ελ δπλάκεη θχξνο πνπ πξνζδίδεη ε ζέζε 

εξγαζίαο (Μπέιηαο, 2015).  

Δξσηεκαηνιφγην Καηαγξαθήο ηεο Δπαγγεικαηηθήο Ηθαλνπνίεζεο (Employee 

Satisfaction Inventory). Πξφθεηηαη γηα έλα εξσηεκαηνιφγην 24 εξσηήζεσλ, νη νπνίεο 

ιακβάλνπλ ππφςε έμη παξάγνληεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, φπσο ηηο απνδνρέο, ηε θχζε ηεο 

εξγαζίαο θαη ην εξγαζηαθφ θιίκα (Koustelios, 1991). 

 

2-4. Παράγοντεσ επιρροισ τθσ εργαςιακισ ικανοποίθςθσ 

 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί έλα ηδηαίηεξα πνιχπινθν θαηλφκελν, θαζψο ε 

δηακφξθσζή ηεο γηα θάζε άηνκν ζε έλαλ νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ δχλαηαη λα εμαξηάηαη απφ 

πνιιαπινχο θαη δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο (Κιε, 2008). ΢ην παξφλ θεθάιαην ζα επηρεηξεζεί 

ε θαηαγξαθή ησλ πιένλ ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ, νη νπνίνη δχλαηαη λα νδεγήζνπλ ζηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ελφο εξγαδφκελνπ: 

 Γημογπαθικά ζηοισεία.  

Πνιιέο ζρεηηθέο έξεπλεο έρνπλ απνθαλζεί φηη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

δηαδξακαηίδνπλ έλα ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ χπαξμε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζε έλαλ 

εξγαδφκελν. Οη Yasin etal. (2020) εζηίαζαλ ζηε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επηδξνχλ 

ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ λνζειεπηψλ πνπ εξγάδνληαη ζε αζηηθέο θαη κε πεξηνρέο 

ζην Οληάξην. Μεηαμχ άιισλ παξαγφλησλ, εμέηαζαλ ζπγθεθξηκέλα δεκνγξαθηθά 
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ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδφκελσλ, φπσο ην θχιν, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ε νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, ε ζέζε εξγαζίαο, ν ηχπνο εξγαζίαο, ε ειηθία θαη ηα έηε πξνυπεξεζίαο. 

Αληηζηνίρσο, νη Ning etal. (2009) δηεξεχλεζαλ ηελ πηζαλή επίδξαζε ησλ δεκνγξαθηθψλ 

ζηνηρείσλ ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Οη Tlaiss θαη Mendelson (2014) κειέηεζαλ ηελ 

επίδξαζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ζηελ αληηθεηκεληθή θαη ππνθεηκεληθή εθδνρή ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίζεο γηα ηελ πεξίπησζε γπλαηθψλ, εξγαδφκελεο ζε δηνηθεηηθέο ζέζεηο ζε 

επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ ζην Λίβαλν. Οη εξεπλεηέο εζηίαζαλ πέξα απφ ηα παξαπάλσ 

αλαθεξφκελα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη ζηνλ πηζαλφ ξφιν ηνπ ζξεζθεχκαηνο ησλ 

εξγαδφκελσλ.  

 Αμοιβή/Μιζθόρ.  

Πνιιέο κειέηεο έρνπλ δηεξεπλήζεη ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ κηζζνχ ή άιισλ ακνηβψλ ησλ 

εξγαδφκελσλ κε ηα επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο απηψλ (Koilias etal., 2012; Belias 

etal., 2013; Tsounis θαη Sarafis, 2018). Δπνκέλσο, νη ακνηβέο απνηεινχλ έλαλ θξίζηκν 

παξάγνληα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Χζηφζν, ε ζχλδεζή ηνπο ραξαθηεξίδεηαη απφ  

πεξηζζφηεξε πνιππινθφηεηα, θαζψο δχλαηαη λα επεξεαζηεί απφ ηελ επίδξαζε ελφο ή 

πεξηζζφηεξσλ επηπιένλ παξάγνληα ή παξαγφλησλ αληηζηνίρσο (Young etal., 2014; Rahman 

etal., 2020).   

 

 Δπγαζιακό κλίμα & ζςνάδελθοι. 

Ζ αξκνληθή ζπλχπαξμε θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εξγαδφκελσλ ελφο νηθνλνκηθνχ 

νξγαληζκνχ ζεσξείηαη θνκβηθήο ζεκαζίαο παξάγνληαο γηα ηελ επίηεπμε εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο (Belias θαη Koustelios, 2014). Μάιηζηα, ην αξλεηηθφ εξγαζηαθφ θιίκα δχλαηαη 

λα νδεγήζεη ζε απνπζία ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηειηθψο ζηελ απνρψξεζε ελφο 

εξγαδφκελνπ απφ ηνλ νξγαληζκφ (Callister, 2006). ΢ηα πιαίζηα ηνπ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο 

ζπγθαηαιέγνληαη ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επίβιεςε ησλ πξντζηακέλσλ θαη κε ηε 

ζρέζε κεηαμχ απηψλ κε ηνπο εξγαδφκελνπο (Tsai, 2018; Tsounis θαη Sarafis, 2018).  

 Φύζη ηηρ επγαζίαρ. 

Ο παξάγνληαο ηεο θχζεο ηεο εξγαζίαο ζπλήζσο αλαθέηαη ζην γεληθφ ζπλαίζζεκα πνπ 

δεκηνπξγεί ε ζέζε εξγαζίαο ζηνλ εξγαδφκελν, δεδνκέλσλ ησλ θαζεθφλησλ πνπ απηή 

απαηηεί, φπσο γηα παξάδεηγκα αλ είλαη επράξηζηε, βαξεηή, ζεκαληηθή γηα ην θνηλσληθφ 

ζχλνιν (Koustelios θαη Bagiatis, 1997; Koilias etal., 2012; Admiraal etal., 2019). 
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 Σςνθήκερ επγαζίαρ.  

Απηφο ν γεληθφο παξάγνληαο δχλαηαη λα ζεσξεζεί σο κία θαηεγνξία παξαγφλησλ, φπσο 

έθζεζε ζε, θπζηθνχο ή κε, θηλδχλνπο (π.ρ. αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα), αληηκεηψπηζε βίαησλ 

ζπκπεξηθνξψλ, εξγαζηαθφ άγρνο, ψξεο ή θφξηνο εξγαζίαο θαη άιισλ αληίζηνηρσλ ζηνηρείσλ 

(Wada etal., 2009; Poggi, 2010; Navajas-Romero etal., 2020).  

 

 Πποοπηικέρ επγαζιακήρ εξέλιξηρ. 

Ο ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο ζπλδέεηαη κε ηε ςπρνινγηθή αλάγθε ηνπ αηφκνπ λα 

εμειηρζεί κέζσ ηεο εξγαζίαο ηνπ (Bhardwaj etal., 2021). Μάιηζηα, νη Belias etal. (2015) 

εληφπηζαλ φηη νη πξννπηηθέο εξγαζηαθήο εμέιημεο είλαη απφ ηνπο πιένλ θξίζηκνπο παξάγνληεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο γηα ηελ πεξίπησζε ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ ζηελ Διιάδα.  
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Κεφάλαιο 3.  

Σο Ελλθνικό Σραπεηικό ΢φςτθμα 
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3-1. Οριςμοί 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Κψδηθα Σξαπεδηθήο Γενληνινγίαο ηεο Έλσζεο Διιεληθψλ Σξαπεδψλ 

(https://www.hba.gr/UplFiles/kodikes/kodikas_gr.pdf), έλα πηζησηηθφ ίδξπκα, θνηλψο 

ηξάπεδα, απνηειεί έλαλ νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ, ν νπνίνο εθηειεί έλα πιήζνο ιεηηνπξγηψλ, 

φπσο απηέο νξίδνληαη ζηελ άδεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ ιεηηνπξγηψλ είλαη 

ε ρνξήγεζε πηζηψζεσλ θαη ε θαηάζεζε ρξεκαηηθψλ πνζψλ. Αληηζηνίρσο, σο ηξαπεδηθφ 

ζχζηεκα αλαθέξεηαη ην δίθηπν ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ εδξεχνπλ ζε κία ρψξα 

(Hondroyiannis etal., 1999).  

 

3-2. Ιςτορικι αναδρομι 

 

΢ην παξφλ ζεκείν επηρεηξείηαη κία ζχλζεζε ηεο ηζηνξηθήο εμέιημεο ηνπ ειιεληθνχ 

ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο. Ζ ελ ιφγσ ηζηνξηθή αλαδξνκή επηηπγράλεηαη κέζσ ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ εληνπίζηεθαλ κέζσ ηνπ ηζηνηφπνπ ηνπ Γξ. Κσλζηαληίλνπ Μειά 

(https://www.kostasmelas.gr/meletes/istoria-ellinikoy-trapezikoy-systimatos/), ηεο Διιεληθήο 

Έλσζεο Σξαπεδψλ   

(https://www.hba.gr/Events/UplFiles/synedria%20kai%20imerides%20eet/greek_banking_sy

stem.pdf), ηνπ ηζηνηφπνπ ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο (  

https://www.bankofgreece.gr/trapeza/h-ihstoria-ths-tte/istorikh-anadromh), ηνπ ηζηφηνπνπ 

ηνπ Οηθνλνκηθνχ Δπηκειεηεξίνπ ηεο Διιάδαο (https://oe-e.gr/wp-

content/uploads/2020/05/oee-26-5.pdf), θαη νξηζκέλσλ ζρεηηθψλ δεκνζηεχζεσλ απφ ηε 

δηεζλή βηβιηνγξαθία (Pagoulatos, 1999; Hondroyiannis etal., 1999).  

΢χκθσλα κε ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο δχλαηαη λα εηπσζεί φηη ε εμέιημε ηνπ 

ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο θαηεγνξηνπνηείηαη ζε ηέζζεξηο βαζηθέο ρξνληθέο 

πεξηφδνπο. Ζ πξψηε ρξνληθή πεξίνδνο ρξνλνινγείηαη απφ ην 1828 έσο θαη ην 1927, ε 

δεχηεξε απφ ην 1928 έσο θαη ην 1945, ε ηξίηε ρξνληθή πεξίνδνο εθηείλεηαη απφ ην 1946 έσο 

θαη ην 1992 θαη ε ηειεπηαία, απφ ην 1993 έσο ζήκεξα. Φπζηθά, ε ηειεπηαία ρξνληθή 

πεξίνδνο κπνξεί λα δηαθξηζεί ζηα ρξνληθά ππνδηαζηήκαηα (1992-2009) θαη (2010-ζήκεξα), 

δειαδή ζηηο εμειίμεηο πξνο νηθνλνκηθήο θξίζεσο θαη ζε εθείλεο ππφ ζπλζήθεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεσο.  

https://www.hba.gr/UplFiles/kodikes/kodikas_gr.pdf
https://www.kostasmelas.gr/meletes/istoria-ellinikoy-trapezikoy-systimatos/
https://www.hba.gr/Events/UplFiles/synedria%20kai%20imerides%20eet/greek_banking_system.pdf
https://www.hba.gr/Events/UplFiles/synedria%20kai%20imerides%20eet/greek_banking_system.pdf
https://www.bankofgreece.gr/trapeza/h-ihstoria-ths-tte/istorikh-anadromh
https://oe-e.gr/wp-content/uploads/2020/05/oee-26-5.pdf
https://oe-e.gr/wp-content/uploads/2020/05/oee-26-5.pdf
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Ζ πξψηε ρξνληθή πεξίνδνο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα έληνλα νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα ηνπ 

λενζχζηαηνπ λεφηεξνπ ειιεληθνχ θξάηνπο, έπεηηα ηεο έλαξμεο θαη θαηά ηε ζπλέρεηα ηνπ 

απειεπζεξσηηθνχ εζληθνχ αγψλα ελαληίνλ ηεο Οζσκαληθήο απηνθξαηνξείαο. Πέξα ησλ 

έληνλσλ νηθνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ, παξαηεξείηαη απνπζία θπβεξλεηηθήο πξνζπάζεηαο πξνο 

ηελ θαηεχζπλζε ζεκειίσζεο θάπνηαο πνιηηηθήο νκάιπλζεο θαη βειηίσζεο ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ηνκέα. ΢εκαληηθά γεγνλφηα απηήο ηεο πεξηφδνπ απνηεινχλ ε ίδξπζε ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο 

ην 1841, κε ην βαζηιηθφ δηάηαγκα ίδξπζεο ηεο 30
εο

 Μαξηίνπ απφ ηνλ βαζηιηά Όζσλα, ε 

νπνία γηα 25 έηε θαηείρε ην απνθιεηζηηθφ δηθαίσκα έθδνζεο ηξαπεδνγξακκαηίσλ βάζεη ησλ 

ηδξπηηθψλ λφκσλ, θαη ε ίδξπζε ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο ην 1927 ζχκθσλα κε ην 

Πξσηφθνιιν ηεο Γελεχεο γηα ηε ρνξήγεζε δαλείνπ ζηελ Διιάδα.  

Ζ δεχηεξε ρξνληθή πεξίνδνο μεθηλά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο λενζχζηαηεο Σξάπεδαο ηεο 

Διιάδνο ζηηο 14 Μαΐνπ 1928. Ζ ίδξπζή ηεο ππήξμε θξίζηκεο ζεκαζίαο κεηαξξχζκηζε, 

θαζψο νδήγεζε ζε ζεκαληηθέο αιιαγέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην εθδνηηθφ πξνλφκην 

αλαιήθζεθε πιήξσο απφ ηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, ελψ ε Δζληθή Σξάπεδα ιεηηνπξγνχζε 

πιένλ απνθιεηζηηθή σο εκπνξηθή. Δπίζεο, θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ 

θαηαγξάθεηαη ε ςήθηζε ηνπ λφκνπ 5076, ην 1931, ζχκθσλα κε ην νπνίν νη ηξάπεδεο έπξεπε 

λα ιεηηνπξγνχλ απνθιεηζηηθά σο αλψλπκεο εηαηξίεο. Γεληθά, πξφθεηηαη γηα κία πεξίνδν φπνπ 

ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ζηελ Διιάδα παξνπζίαζε ζηνηρεία εμεηδίθεπζεο θαη νξγάλσζεο κέρξη 

θαη ηηο αξρέο ηνπ Β΄Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ πνιέκνπ, ηα απνζέκαηα 

ρξπζνχ ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο κεηαθέξζεθε θξπθά απφ ηελ Αζήλα ζηελ Κξήηε, έπεηηα 

ζηελ Αίγππην θαη ηειηθψο ζηελ Νφηηα Αθξηθή. Αληηζηνίρσο, ε Δζληθή Σξάπεδα γηα λα 

δηαζθαιίζεη ηελ πεξηνπζία ηεο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θαηνρήο, επέιεμε ηελ επέλδπζε ζε 

ρξεφγξαθα θαη αθίλεηα.  

Ζ ηξίηε ρξνληθή πεξίνδνο μεθηλά κε ζεκαληηθά πξνβιήκαηα δεδνκέλνπ ηνπ 

ππεξπιεζσξηζκνχ πνπ επέθεξε ε θαηνρή ζηελ Διιάδα. Απνηέιεζκα απηψλ ησλ ζνβαξψλ 

ζεκάησλ ήηαλ ε δεκηνπξγία ηεο Ννκηζκαηηθήο Δπηηξνπήο ην 1946, θαη γεληθφηεξα ε 

ζεψξεζε ηεο αλαγθαίαο ζπλεξγαζίαο ηεο Κεληξηθήο Σξάπεδαο κε ηελ εθάζηνηε Κπβέξλεζε. 

Απηή ε ζεψξεζε νδήγεζε ζηαδηαθά ζε αξθεηέο ζπγρσλεχζεηο κηθξφηεξσλ ηξαπεδψλ, φπσο 

επίζεο θαη ζηελ θξαηηθνπνίεζε ησλ κεγαιχηεξσλ. Πξφθεηηαη γηα κία πεξίνδν ζεκαληηθψλ 

εμειίμεσλ, ηφζν απφ πιεπξάο επελδχζεσλ φζν θαη λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ. ΢ρεηηθά κε ηηο 

επελδχζεηο, ε Δζληθή Σξάπεδα επέλδπζε ζε κεραληθφ εμνπιηζκφ, φπσο ηηο ινγηζηηθέο 

κεραλέο ηεο IBM, θαζψο εδξαίσζε ην ππνινγηζηηθφ ηεο Κέληξν ζε δηθφ ηνπ θηήξην. Σν 

1953, επίζεο, πξαγκαηνπνηείηαη ε ζχζηαζε ηεο Γεληθήο Δπηζεψξεζεο Σξαπεδψλ κε ζθνπφ 
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ηελ επνπηεία ησλ εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ. Σν 1982 έγηλε ην πξψην βήκα γηα κείσζε ηεο 

θξαηηθήο παξέκβαζεο ζηε δηαρείξηζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο κέζσο ηεο θαηάξγεζεο 

ηεο Ννκηζκαηηθήο Δπηηξνπήο θαη ηεο κεηαβίβαζεο ηνπ κεγαιχηεξνπ κέξνπο ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηεο ζηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο. Χζηφζν, δεδνκέλεο ηεο γξαθεηνθξαηηθήο 

πνιππινθφηεηαο ησλ ειέγρσλ θαη ησλ πηζησηηθψλ θαλφλσλ δελ ππήξμε ζεκαληηθή δηαθνξά 

κέρξη ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990. Άιια αμηνζεκείσηα γεγνλφηα ζε απηή ηε ρξνληθή 

πεξίνδν απνηέιεζαλ ε παξνπζία αξθεηψλ αιινδαπψλ ηξαπεδψλ (BankofAmerica, 

BankofNuovaScitua, GrindlaysBank θ.α.) ζηελ Διιάδα, θαζψο θαη ε θξαηηθνπνίεζε ηεο, 

ηδησηηθήο κέρξη ηφηε, Δκπνξηθήο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο.  

Ζ ηειεπηαία ρξνληθή πεξίνδνο μεθηλά ην 1992 θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ πξνζπάζεηεο θαη 

ελέξγεηεο γηα ηελ έληαμε ηνπ εζληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ζην εληαίν επξσπατθφ 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ρψξν. Οπζηαζηηθά ηε δεθαεηία ηνπ 1990 δφζεθε ηδηαίηεξε εζηίαζε ζηηο 

απαηηνχκελεο κεηαξξπζκίζεηο, ψζηε ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα λα παξνπζηάζεη έλα πην 

αληαγσληζηηθφ πξνθίι. Υαξαθηεξηζηηθά ζπκβάληα ηνπ πξψηνπ κηζνχ απηήο ηεο πεξηφδνπ 

απνηεινχλ ν πεξηνξηζκφο ηεο θξαηηθήο παξέκβαζεο ιφγσ ηεο εκθάληζεο αξθεηψλ κηθξψλ 

ηδησηηθψλ ηξαπεδψλ, νη νπνίεο πξνο ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο εμαγνξάζηεθαλ ή 

ζπγρσλεχζεθαλ κε άιιεο κεγαιχηεξεο, θαζψο θαη ηεο εκθάληζεο αξθεηψλ μέλσλ ηξαπεδψλ, 

κε θχξηα παξνπζία απηή ηεο Citibank. Μάιηζηα, ην 1997 απνθαζίζηεθε θαη ε ζεζκηθή 

θαηνρχξσζε ηεο αλεμαξηεζίαο ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο, κέζσ ηνπ ζαθή πξηζδηνξηζκνχ 

ησλ ζρέζεψλ ηεο κε ηε Βνπιή θαη ηελ Κπβέξλεζε ηνπ Διιεληθνχ θξάηνπο. Σν 2000 

απνηειεί έλα έηνο νξφζεκν, θαζψο απνθαζίζηεθε απφ ηε ΢χλνδν Κνξπθήο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο φηη ε Διιάδα πιεξνχζε ηηο απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ έληαμή ηεο ζηελ 

νηθνλνκηθή δψλε ηνπ επξψ. Έηζη, απφ ην 2001 ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο έγηλε κέινο ηνπ 

Δπξσζπζηήκαηνο καδί κε ηελ Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα θαη ηηο Κεληξηθέο Σξάπεδεο ησλ 

θξαηψλ-κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πνπ εληάζζνληαη ζηε δψλε ηνπ επξψ. Σν 2002 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε νιηθή κεηάβαζε ζην λφκηζκα ηνπ επξψ θαη ε εηζαγσγή ζρεηηθψλ 

ηξαπεδνγξακκαηίσλ. Σα επφκελα ρξφληα θαηαγξάθεθε κία ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο, ην νπνίν δηήξθεζε έσο ηηο αξρέο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηα ηέιε 

ηνπ 2008. Αξρηθά, ε ειιεληθή νηθνλνκία θαη ζπλεπψο ην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα δελ 

επεξεάζηεθαλ ζε ηφζν ζεκαληηθφ βαζκφ, δεδνκέλεο ηεο χπαξμεο ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ 

ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο (πεξηνξηζκέλε εμσζηξέθεηα, αλειαζηηθφηεηα ησλ κηζζψλ θ.α.). 

Χζηφζν, ν ζπλδπαζκφο ηεο ιαλζαζκέλεο αληίιεςεο φηη ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε δελ 

ζα επεξέαδε ηελ ειιεληθή νηθνλνκία θαη ε ππεξβνιηθή δεκνζηνλνκηθή ραιάξσζε νδήγεζαλ 
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ζε εθηξνρηαζκφ ησλ βαζηθψλ κεγεζψλ ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. Ο ελ ιφγσ εθηξνρηαζκφο 

ηαρχηαηα νδήγεζε ζε ζπλερείο ππνβαζκίζεηο ηεο πηζηνιεπηηθήο αμηνιφγεζεο ηεο ρψξαο θαη 

ζπλεπψο ζε απνθνπή ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ απφ ηηο δηεζλείο αγνξέο. Ζ ειιηπήο 

ξεπζηφηεηα, ν απνθιεηζκφο απφ ηηο δηεζλείο αγνξέο θαη ε ζεκαληηθή θεθαιαηαθή αλεπάξθεηα 

ησλ ηξαπεδψλ είλαη νη πιένλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο πνπ θαηαγξάθεζαλ γηα ηηο ειιεληθέο 

ηξάπεδεο. Παξά ηηο πξνζπάζεηεο αλαζχληαμεο ηνπ Διιεληθνχ Σξαπεδηθνχ ΢πζηήκαηνο, ε 

πνιηηηθή θξίζε πνπ θαηαγξάθεθε ηε δηεηία 2015-2016 ην θαηέζηεζε ηδηαίηεξα επάισην. 

Χζηφζν, ε δηελέξγεηα ζπληνληζκέλσλ ελεξγεηψλ αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηε βαζεηά νηθνλνκηθή χθεζε, νδήγεζαλ ζηε δηαρείξηζε ησλ ειιεηκάησλ 

(δεκνζηνλνκηθφ θαη εμσηεξηθψλ ζπλαιιαγψλ) θαη θπζηθά ζηελ αλάθηεζε, ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ, ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο. Ζ πιένλ πξφζθαηε δπζρέξεηα 

ηελ νπνία θαιέζηεθε, παξάιιεια κε ηελ θνηλσλία, λα αληηκεησπίζεη θαη ην Διιεληθφ 

Σξαπεδηθφ ΢χζηεκα είλαη ε παλδεκία ηνπ θνξσλντνχ, ε νπνία μέζπαζε ην 2019. Σα 

θπξηφηεξα πξνβιήκαηα πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα είλαη ηα 

ζέκαηα ξεπζηφηεηαο θαη εθείλα ζρεηηθά κε ηελ θεθαιαηαθή ηνπο επάξθεηα. Χζηφζν, 

ζχκθσλα κε ηηο ηειεπηαίεο αλαθνηλψζεηο ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο, ηα κέηξα ραιάξσζεο 

ηεο λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο ηεο Δπξσπατθήο Κεληξηθήο Σξάπεδαο θαη νη θπβεξλεηηθέο 

ελέξγεηεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ ηεο παλδεκίαο ελίζρπζαλ 

ζεκαληηθά ηελ πξνζπάζεηα ηνπ Διιεληθνχ Σξαπεδηθνχ ΢πζηήκαηνο.   

 

 

3-3. Διάρκρωςθ του ςφγχρονου Ελλθνικοφ Σραπεηικοφ 

΢υςτιματοσ 

 

Σν Διιεληθφ Σξαπεδηθφ ΢χζηεκα αθνινπζεί ηε δνκή κίαο ππξακίδαο (΢απνπληδφγινπ 

θαη Πεληφλεο, 2009), φπνπ ζηελ θνξπθή ηνπ ηνπνζεηείηαη ε Κεληξηθή Σξάπεδα ηνπ θξάηνπο, 

δειαδή ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο θαη ζην ακέζσο επφκελν ηκήκα ηεο πεξηιακβάλεη ηα 

ππφινηπα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα, φπσο ηηο εκπνξηθέο ηξάπεδεο, ηηο ζπλεηαηξηζηηθέο 

ηξάπεδεο θαη ηνπο εηδηθνχο πηζησηηθνχο νξγαληζκνχο (ηαρπδξνκηθφ ηακηεπηήξην θαη ηακείν 

παξαθαηαζεθψλ θαη δαλείσλ). ΢ηε βάζε ηεο ππξακίδαο ηνπνζεηνχληαη νη ηδηψηεο θαη γεληθψο 

νη πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ.     
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΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ Διιάδα, ν 

νπνίνο δηαηίζεηαη ζηνλ ηζηφηνπν ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδαο 

(https://www.bankofgreece.gr/kiries-leitourgies/epopteia/epopteyomena-idrymata - Ηνχιηνο 

2021), ζηελ Διιάδα δξαζηεξηνπνηνχληαη 37 πηζησηηθά ηδξχκαηα. Αθξηβέζηεξα, 15 είλαη ηα 

πηζησηηθά ηδξχκαηα κε έδξα ζηελ Διιάδα, ηα νπνία ζπλνςίδνληαη αθνινχζσο: 

 ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ Α.Δ. 

 ΑΛΦΑ ΣΡΑΠΔΕΑ ΑΝΧΝΤΜΖ ΔΣΑΗΡΗΑ 

 ATTICA BANK, ΑΝΧΝΤΜΖ ΣΡΑΠΔΕΗΚΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

 ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ΢ Α.Δ. 

 ΣΡΑΠΔΕΑ EUROBANK ΑΝΧΝΤΜΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

 ΣΡΑΠΔΕΑ OPTIMA BANK Α.Δ. 

 AEGEAN BALTIC BANK Α.Σ.Δ. 

 VIVABANK ΜΟΝΟΠΡΟ΢ΧΠΖ ΑΝΧΝΤΜΖ ΣΡΑΠΔΕΗΚΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

 ΢ΤΝΔΣΑΗΡΗ΢ΣΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΥΑΝΗΧΝ ΢ΤΝ.Π.Δ. 

 ΢ΤΝΔΣΑΗΡΗ΢ΣΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΖΠΔΗΡΟΤ ΢ΤΝ.Π.Δ. 

 ΠΑΓΚΡΖΣΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ ΑΝΧΝΤΜΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

 ΢ΤΝΔΣΑΗΡΗ΢ΣΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΚΑΡΓΗΣ΢Α΢ ΢ΤΝ.Π.Δ. 

 ΢ΤΝΔΣΑΗΡΗ΢ΣΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΘΔ΢΢ΑΛΗΑ΢ ΢ΤΝ.Π.Δ. 

 ΢ΤΝΔΣΑΗΡΗ΢ΣΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΓΡΑΜΑ΢ ΢ΤΝ.Π.Δ. 

 ΢ΤΝΔΣΑΗΡΗ΢ΣΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΚΔΝΣΡΗΚΖ΢ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ΢ ΢ΤΝ.Π.Δ.  

Δπίζεο, ππάξρνπλ 20 ππνθαηαζηήκαηα πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ κε έδξα ζε θξάηνο-

κέινο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ κε “θνηλσηηθφ δηαβαηήξην” βάζεη ηνπ 

Ν. 4261/2014 θαη αθξηβέζηεξα ηεο νδεγίαο 2013/36/ΔΔ. Απηά είλαη ηα αθφινπζα: 

 BNP PARIBAS SECURITIES SERVICES 

 FCA BANK GmbH 

 OPEL BANK S.A. 

 HSBC CONTINENTAL EUROPE, GREECE 

https://www.bankofgreece.gr/kiries-leitourgies/epopteia/epopteyomena-idrymata%20-%20�������%202021
https://www.bankofgreece.gr/kiries-leitourgies/epopteia/epopteyomena-idrymata%20-%20�������%202021


΢ειίδα | 40 

 

 UNICREDIT BANK A.G.  

 ΣΡΑΠΔΕΑ ΚΤΠΡΟΤ ΓΖΜΟ΢ΗΑ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΛΣΓ  

 BANK OF AMERICA EUROPE DESIGNATED ACTIVITY COMPANY, 

ATHENS BRANCH 

 CITIBANK EUROPE PLC (CEP) 

 VOLKSWAGEN BANK GmbH 

 BMW AUSTRIA BANK GmbH 

 DEUTSCHE BANK AG 

 FIMBANK PLC. 

 HAMBURG COMMERCIAL BANK AG 

 PROCREDIT BANK (BULGARIA) EAD 

 EFG BANK (LUXEMBOURG) S.A.  

 ABN AMRO BANK N.V 

 BANK OF CHINA (LUXEMBOURG) S.A. – ΤΠΟΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑΑΘΖΝΑ΢ 

 BFFBANKS.p.A. – ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΤΠΟΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑ 

 SANTANDER CONSUMER FINANCE S.A. 

 J.P. MORGAN AG – ATHENS BRANCH 

Σέινο, θαηαγξάθνληαη δχν ππνθαηαζηήκαηα πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ κε έδξα ζε ρψξα 

εθηφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ηα νπνία είλαη: 

 BANK SADERAT IRAN 

 T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. 
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Κεφάλαιο 4.  

Covid-19 και εργαςιακι ικανοποίθςθ 
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4-1. Θ πανδθμία COVID-19 

 

Σν Γεθέκβξην ηνπ 2019 ζηελ πφιε Γνπράλ ηεο Κίλαο παξνπζηάζηεθαλ θξνχζκαηα κίαο 

λέαο κνιπζκαηηθήο αζζέλεηαο ηνπ αλαπλεπζηηθνχ, ε νπνία, φπσο εληνπίζηεθε απφ ηελ 

ηαηξηθή εξεπλεηηθή θνηλφηεηα, νθείιεηαη ζε κία λέα νκάδα θνξνλντνχ, νλνκαδφκελε SARS-

CoV-2 (Ciotti etal., 2020). Γεδνκέλεο ηεο εμάπισζεο ηνπ ηνχ, ζηηο 11 Μαξηίνπ 2020, ν 

Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο ραξαθξήξηζε ηνλ COVID-19 σο παλδεκία (Hu etal., 2021). 

Μέρξη ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2020 είραλ λνζήζεη πεξηζζφηεξνη απφ 34.000.000 άλζξσπνη θαη 

θαηαγξάθεθαλ πεξηζζφηεξνη απφ 1.000.000 ζάλαηνη (Hu etal., 2021). 

Γεδνκέλεο ηεο πςειήο κεηαδνηηθφηεηαο ηνπ λένπ ηνχ θαη ηεο έιιεηςεο θάπνηαο εηδηθήο 

αληη-ητθήο ζεξαπείαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο νμείαο ινίκσμεο ηνπ αλαπλεπζηηθνχ, πνπ 

πξνθαιεί ν ηφο, απζηεξά κέηξα αηνκηθήο πγηεηλήο ζε ζπλδπαζκφ κε ζπζηάζεηο θνηλσληθήο 

απφζηαζεο θαη άιισλ θαζνιηθψλ κέηξσλ έρνπλ πξνηαζεί ζε δηάθνξεο ρψξεο. Έλα 

παξάδεηγκα απφ ηα απζηεξά κέηξα πνπ ρξεηάζηεθαλ λα ιεθζνχλ, κε ζθνπφ ηελ επηφηεξε 

εμάπισζε ηνπ ηνχ θαη ζπλεπψο ηελ απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζή ηνπ, απνηειέζαλ νη κεξηθνί 

θαη νη θαζνιηθνί εγθιεηζκνί γηα ζεκαληηθέο ρξνληθέο πεξηφδνπο (Ciotti etal., 2020).  

Ζ εθαξκνγή, σζηφζν, ηέηνησλ δξαζηηθψλ κέηξσλ δεκηνχξγεζαλ λέεο πξνθιήζεηο γηα 

ηηο νηθνλνκίεο ησλ ρσξψλ, θαη θπξίσο ζε πεξηπηψζεηο ρσξψλ κε εχζξαζηεο νηθνλνκίεο, φπσο 

ε Διιάδα (Adrikopoulou, 2020).  Γηα κεγάια ρξνληθά δηαζηήκαηα ελεξγνί παξέκεηλαλ κφλν 

βαζηθνί θιάδνη εξγαζίαο, φπσο απηνί ηεο ηξνθνδνζίαο θαη ηεο πεξίζαιςεο. ΢ηαδηαθά, ε 

επαλεξγνπνίεζε ηεο εξγαζίαο θαη γηα ηνπο άιινπο θιάδνπο πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ηεο 

ηήξεζεο απζηεξψλ κέηξσλ, φπσο ε εμ απνζηάζεσο εξγαζία, είηε γηα φιν είηε γηα κέξνο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ελφο νξγαληζκνχ, θαζψο θαη ε ρξήζε κάζθαο ζε θιεηζηνχο ρψξνπο 

παξάιιεια κε ηελ ηήξεζε ησλ βαζηθψλ νδεγηψλ πγηεηλήο. Οη ξαγδαίεο εμειίμεηο ζρεηηθά κε 

ηελ εξγαζία, ζέηνπλ λέεο πξνθιήζεηο γηα ηε Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ θάζε νηθνλνκηθνχ 

νξγαληζκνχ. Γηα παξάδεηγκα, ε εμ απνζηάζεσο εξγαζία ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ απνθιεηζκφ 

ελαιιαθηηθψλ ρψξσλ εξγαζίαο (π.ρ. βηβιηνζήθεο) έρεη δεκηνπξγήζεη ζχγρπζε ζηνπο 

εξγαδφκελνπο σο πξνο ην δηαρσξηζκφ κεηαμχ εξγαζηαθήο θαη ηδησηηθήο δσήο, ιφγσ ηεο 

εξγαζίαο απφ ην ζπίηη (Carnevale θαη Hatak, 2020). Πξφζθαηεο κειέηεο ηνλίδνπλ, επίζεο, ηηο 

ςπρνινγηθέο επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο ζηνπο εξγαδφκελνπο (Giorgi etal., 2020).    
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4-2. Επίδραςθ του COVID-19 ςτθν εργαςιακι ικανοποίθςθ 

 

΢ην παξφλ ζεκείν επηρεηξείηαη κία βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε νξηζκέλσλ πξφζθαησλ 

εξεπλεηηθψλ εξγαζηψλ, αληηθείκελν ησλ νπνίσλ απνηειεί ε κειέηε ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδφκελσλ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο COVID-19.  

Οη Feng θαη Savani (2020) δηεξεχλεζαλ ηηο επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο ζηελ εξγαζηαθή 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Αθξηβέζηεξα, εζηίαζαλ ζηελ κειέηε 

πηζαλψλ έκθπισλ δηαθνξψλ απφ ηελ ππνρξεσηηθή εξγαζία απφ ην ζπίηη ιφγσ ησλ 

αλαγθαζηηθψλ εγθιεηζκψλ. Παξαηήξεζαλ φηη πξηλ ηελ παλδεκία ηνπ COVID-19, δελ 

ππήξραλ ζεκαληηθέο απνθιίζεηο σο πξνο ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κεηαμχ αλδξψλ θαη 

γπλαηθψλ. Χζηφζν, ε έξεπλά ηνπο έδεημε φηη ε παλδεκία επέθεξε ζεκαληηθή κείσζε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδφκελσλ γπλαηθψλ ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο 

εξγαδφκελνπο. Ζ εξγαζία απφ ην ζπίηη ιφγσ ηνπ ππνρξεσηηθνχ εγθιεηζκνχ ζε ζπλδπαζκφ κε 

ην θιείζηκν ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, νδήγεζε ηνπο εξγαδφκελνπο γνλείο, θαη ηδηαίηεξα ηηο 

εξγαδφκελεο κεηέξεο, ζηε θξνληίδα ησλ παηδηψλ ηνπο αθφκα θαη θαηά ηελ ψξα ηεο εξγαζίαο 

ηνπο. 

Οη Bulińska-Stangrecka θαη Bagieńska (2021) ηνλίδνπλ φηη ε παλδεκία COVID-19 έρεη 

αξλεηηθή επίδξαζε ζηε ςπρνινγία ησλ εξγαδφκελσλ, δεδνκέλσλ, πέξα ησλ άκεζσλ 

θηλδχλσλ πγείαο, ησλ αηθλίδησλ αιιαγψλ πνπ πξνθαινχληαη απφ απηή. Οη εξεπλεηέο 

εληφπηζαλ φηη νη ζεηηθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εξγαδφκελσλ, θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ε χπαξμε ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο, επλννχλ ηε δεκηνπξγία ζεηηθήο 

ςπρνινγίαο θαη ηειηθψο, νδεγνχλ ζε βειηησκέλε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ηδηαίηεξα ζε 

ζπλζήθεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο.  

΢ε κία πξφζθαηε κειέηε, νη Abd-Ellatif θ.α. (2021) δηεξεχλεζαλ ηηο πηζαλέο 

επηπηψζεηο ηνπ θφβνπ ιφγσ ηεο παλδεκίαο COVID-19 ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδφκελσλ ζε λνζειεπηηθά ηδξχκαηα ηεο Αηγχπηνπ. ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλάο ηνπο, ην αίζζεκα ηνπ θφβνπ ζπλδέεηαη αξλεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Μάιηζηα, ζεκεηψλνπλ φηη νη πγεηνλνκηθνί ηεο πξψηεο γξακκήο παξνπζηάδνπλ απμεκέλα 

επίπεδα θφβνπ ζρεηηθά κε ηελ παλδεκία θαη θαηά επέθηαζε κεησκέλα επίπεδα εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο.  
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Οη Wong θ.α. (2021) επηρείξεζαλ λα κειεηήζνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη, 

εληζρπκέλνη ιφγσ ηεο παλδεκίαο, ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη θαηά επέθηαζε ηελ εξγαζηαθή αθνζίσζε ππαιιήισλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. Καηά ηνπο εξεπλεηέο, παξά ηα απνηειέζκαηα αληίζηνηρσλ κειεηψλ 

πξηλ ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο, ζχκθσλα κε ηα νπνία νη ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο 

ζπλδένληαη αξλεηηθά ηφζν κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε φζν θαη ηελ εξγαζηαθή αθνζίσζε, 

ε παλδεκία έρεη επηθέξεη αληηζηξνθή ζε απηή ηελ αξλεηηθή ζρέζε. Αθξηβέζηεξα, δεδνκέλσλ 

ησλ πηέζεσλ θαη ησλ πεξηθνπψλ ηφζν ζε κηζζνχο φζν θαη ζε δπλακηθφ, νδήγεζε ζηελ 

ελδπλάκσζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ εξγαδφκελσλ θαη ζην αίζζεκα απμεκέλεο 

ηθαλνπνίεζεο ιφγσ δηαηήξεζεο ηεο εξγαζίαο ηνπο.  

Οη Nemteanu θ.α. (2021) κειέηεζαλ ηελ επίπησζε ηεο εξγαζηαθήο αζηάζεηαο θαη 

αλαζθάιεηαο πνπ δεκηνχξγεζε ε παλδεκία ηνπ COVID-19 ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδφκελσλ. Οη εξεπλεηέο ηνλίδνπλ φηη ηφζν ε εξγαζηαθή αζηάζεηα φζν θαη ε εξγαζηαθή 

αλαζθάιεηα, ζην πιαίζην ησλ αιιαγψλ πνπ πξνθιήζεθαλ απφ ηελ παλδεκία, επηθέξνπλ 

ζεκαληηθή κείσζε ησλ επηπέδσλ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο.  
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Κεφάλαιο 5.  

Μεκοδολογία ζρευνασ 
  



΢ειίδα | 46 

 

5-1. Ειςαγωγικά 

 

Έξεπλα θαιείηαη κία ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία δηεξεχλεζεο ζηα πιαίζηα ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο, ψζηε λα επηηεπρζεί έλα γλσζηαθφ δεηνχκελν, φπσο ε δηεχξπλεζε 

ησλ επηπέδσλ γλψζεο επί ηνπ εμεηαδφκελνπ ζέκαηνο, ε επίιπζε ελφο πξνβιήκαηνο 

πξαθηηθήο θχζεο, ή αθφκε θαη ε εθαξκνγή θαηέρνπζαο επηζηεκνληθήο γλψζεο ζε κία 

ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή (Παξαζθεπφπνπινο, 1993).  

΢χκθσλα κε ηνλ Καζεγεηή θ. Παξαζθεπφπνπιν (1993), κία έξεπλα είλαη εθηθηφ λα 

δηαθξηζεί ζε πνιιαπιά είδε θαη ηχπνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, κία θιαζζηθή δηάθξηζε κίαο 

έξεπλαο πξαγκαηνπνηείηαη κεηαμχ εθαξκνζκέλεο θαη βαζηθήο ή θαζαξήο έξεπλαο κε βάζε 

ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο έξεπλαο λα επηιχζεη θάπνην πξαθηηθφ ζέκα ή λα παξάμεη λέα 

θαζαξή γλψζε αληηζηνίρσο. Μία επηπξφζζεηε δηάθξηζε είλαη απηή αλάκεζα ζε πνηνηηθή ή 

πνζνηηθή έξεπλα αλαιφγσο ηνπ είδνπο ησλ ζπιιερζέλησλ δεδνκέλσλ. ΢χκθσλα κε ηνλ 

αληηθεηκεληθφ ζθνπφ ηεο έξεπλαο, ε ηειεπηαία δχλαηαη λα δηαθξηζεί ζε πνιιαπινχο ηχπνπο 

(Cohen etal., 2011). Παξαδείγκαηα ηέηνησλ ηχπσλ έξεπλαο απνηεινχλ ε πεξηγξαθηθή έξεπλα, 

ε νπνία απνζθνπεί λα δηεξεπλήζεη θάπνηα δεδνκέλα, ψζηε λα πεξηγξάςεη κία πθηζηάκελε 

θαηάζηαζε, θαη ε παξεκβαηηθή έξεπλα, θαηά ηελ νπνία δηεξεπλάηαη αλ ζπγθεθξηκέλεο 

παξεκβάζεηο/πξνηάζεηο επί ελφο ζέκαηνο δχλαηαη λα επεξεάζνπλ ηελ έθβαζε ηνπ 

απνηειέζκαηνο.  

Μία αθφκε ελδηαθέξνπζα ηαμηλφκεζε ησλ εξεπλψλ πξαγκαηνπνηείηαη βάζεη ηεο 

κεζφδνπ πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. Οξηζκέλα παξαδείγκαηα σο πξνο ηε 

ζπγθεθξηκέλε ηαμηλφκεζε απνηεινχλ νη δηαρξνληθέο θαη νη ζπγρξνληθέο έξεπλεο. Οη 

δηαρξνληθέο έξεπλεο απνζθνπνχλ ζηνλ εληνπηζκφ κνηίβσλ θαη ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ, κέζσ ηεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζε δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο πεξηφδνπο, ελψ νη 

ζπγρξνληθέο κειέηεο δηεξεπλνχλ έλα ζέκα γηα κία δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή, ψζηε λα 

εληνπίζνπλ κία ηξέρνπζα θαηάζηαζε.  

Ζ κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο εζηηάδεη ζηελ ελ ιφγσ ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία, κέζσ ηνπ 

ζρεδηαζκνχ θαη ηνπ ζπληνληζκνχ ηεο. Γειαδή, ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο αθνξά ηελ 

πξνζέγγηζε ηνπ εξεπλεηή επί ηεο πξνζπάζεηαο λα δηεξεπλήζεη έλα ππφ εμέηαζε ζέκα 

(Γεκεηξφπνπινο,  2009). Δπνκέλσο, απφ ηνλ ελλνηνινγηθφ πξνζδηνξηζκφ ηεο κεζνδνινγίαο 

ηεο έξεπλαο γίλεηαη άκεζα αληηιεπηφο ν θξίζηκνο ραξαθηήξαο ηνπ νξζνχ ζρεδηαζκνχ κίαο 

εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο. ΢ην παξφλ ζεκείν θξίλεηαη ζθφπηκε ε παξνπζίαζε νξηζκέλσλ 
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ελδεηθηηθψλ βεκάησλ γηα ηελ νξζή έθβαζε κίαο έξεπλαο. ΢χκθσλα κε ηνπο Gravetter θαη 

Forzano (2009) ν ζρεδηαζκφο κίαο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο νθείιεη λα πεξηιακβάλεη ηα 

αθφιπζα βήκαηα: 

 Βήμα 1
ο
: Δπηινγή πεδίνπ έξεπλαο & θαζνξηζκφο εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ θαη 

ππνζέζεσλ. 

 Βήμα 2
ο
: Καζνξηζκφο ησλ κεηαβιεηψλ ηεο κειέηεο, θαζψο θαη ησλ θιηκάθσλ 

κέηξεζεο.  

 Βήμα 3
ο
:  Καζνξηζκφο ππνθεηκέλσλ ηεο κειέηεο. 

 Βήμα 4
ο
: Καζνξηζκφο ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο.  

 Βήμα 5
ο
: Γηεμαγσγή ηεο νξηζκέλεο κειέηεο. 

 Βήμα 6
ο
: Αλάιπζε ησλ παξαηεξήζεσλ ή ησλ ζπιιερζέλησλ δεδνκέλσλ.  

 Βήμα 7
ο
: Καηαγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αλάιπζεο. 

 Βήμα 8
ο
: Έιεγρνο γηα ελδερφκελεο αλαγθαίεο ηξνπνπνηήζεηο επί ησλ ησλ αξρηθψλ 

ππνζέζεσλ. 

΢χκθσλα κε ην πξψην βήκα ζην πξνεγνχκελν ζρέδην έξεπλαο, ε εξεπλεηηθή 

δηαδηθαζία πξέπεη λα μεθηλά κε ηνλ αθξηβή νξηζκφ ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο κειέηεο, ησλ 

ζηφρσλ, θαζψο θαη ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ ή ππνζέζεσλ ηεο κειέηεο. Γηα ηελ νξζή 

ζέζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ είλαη αλαγθαία ε θαηαλφεζε ηνπ ππφ δηεξεχλεζε 

θαηλνκέλνπ, ην νπνίν επηηπγράλεηαη κέζσ ζπζηεκαηηθήο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο. Ζ 

αλάιπζε ηεο βηβιηνγξαθίαο απνζθνπεί νπζηαζηηθά ζηε δφκεζε ελφο ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ 

αλάιπζεο ηνπ ππφ κειέηε θαηλνκέλνπ, ψζηε λα ηαπηνπνηεζνχλ νη πιένλ ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο επηξξνήο ηεο έθβαζεο ηεο κειέηεο.  

Έπεηηα ηνπ θαζνξηζκνχ ησλ πξνζδηνξηζηψλ ηεο κειέηεο είλαη εθηθηή ε δήισζε ησλ 

εμεηαδφκελσλ εμαξηεκέλσλ θαη αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ηεο κειέηεο, θαζψο θαη ε επηινγή 

ησλ θιηκάθσλ κέηξεζεο. ΢ην παξφλ ζεκείν είλαη απαξαίηεην λα απνζαθεληζηεί φηη ε 

κέηξεζε, δελ ηαπηίδεηαη απνθιεηζηηθά κε ηελ αξηζκεηηθή κέηξεζε, αιιά κε ηηο 

παξαηεξήζηκεο νληφηεηεο (Babbie, 2011). Οη παξαηεξήζηκεο νληφηεηεο θαηεγνξηνπνηνχληαη 

ζε άκεζα παξαηεξήζηκα ζηνηρεία, ζε έκκεζα παξαηεξήζηκα ζηνηρεία, θαζψο θαη ζε 

ζπλζέζεηο ησλ δχν πξνεγνχκελσλ. Απηέο νη παξαηεξήζηκεο νληφηεηεο αληηθαηνπηξίδνληαη 

ζηελ κειέηε κε ηε κνξθή, πνηνηηθψλ ή πνζνηηθψλ, κεηαβιεηψλ. Έηζη, αλαιφγσο ησλ 

παξαηεξήζηκσλ νληνηήησλ,  ρξεζηκνπνηνχληαη δηαθνξεηηθέο θιίκαθεο κέηξεζεο. ΢ρεηηθά κε 

ηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξηνπνίεζε, ζεκεηψλνληαη νη αθφινπζεο ηέζζεξεηο θιίκαθεο: 
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 Ολνκαζηηθή θιίκαθα κέηξεζεο.  Η ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα αθνξά πνηνηηθέο κεηαβιεηέο 

θαη αθνξά ηε δφκεζε θαηεγνξηψλ κε ηξφπν ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ν ακνηβαίνο 

απνθιεηζκφο κίαο παξαηήξεζεο ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία θαηεγνξίεο.  

 Σαθηηθή θιίκαθα κέηξεζεο. Απηή ε θιίκαθα εκπινπηίδεη ηελ νλνκαζηηθή κέηξεζε κε 

νξηζκέλεο αξεζκεηηθέο ηδηφηεηεο, θαζψο νη παξαηεξήζεηο θαηεγνξηνπνηνχληαη 

ζχκθσλα κε θάπνηα ηάμε.  

 Κιίκαθα κέηξεζεο δηαζηεκάησλ. Η ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα δηαηεξεί ηηο ηδηφηεηεο ηεο 

ηαθηηθήο θιίκαθαο κέηξεζεο. Ωζηφζν, εθαξκφδεηαη ζε πεξηπηψζεηο φπνπ νη 

παξαηεξήζεηο θαηεγνξηνπνηνχληαη εληφο πνζνηηθψλ ηκεκάησλ.  

 Αλαινγηθή θιίκαθα κέηξεζεο. Η αλαινγηθή θιίκαθα κέηξεζεο εθαξκφδεηαη ζε 

πεξηπηψζεηο αξηζκεηηθψλ παξαηεξήζεσλ, φπσο θαη ε θιίκαθα κέηξεζεο δηαζηεκάησλ. 

Γηαηεξεί ηηο ίδηεο ηδηφηεηεο, κε ηε δηαθνξά φηη ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ε αθεηεξία 

ησλ κεηξήζεσλ έρεη λφεκα, θαζψο αληηζηνηρεί ζηελ πεξίπησζε απνπζίαο ηνπ 

κεηξνχκελνπ ραξαθηεξηζηηθνχ.  

΢ε πεξηπηψζεηο κειέηεο ζχλζεησλ ραξαθηεξεζηηθψλ, ζεκεηψλνληαη επίζεο ζχλζεηεο 

θιίκαθεο κέηξεζεο. Καηά ηελ εθαξκνγή ηέηνησλ θιηκάθσλ είλαη απαξαίηεηε ε απνζαθήληζε 

ηεο δηέπνπζαο ζρέζεο κεηαμχ ησλ επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ νξίδνπλ έλα ζχλζεην 

κεηξνχκελν ηχπν (Babbie, 2011).  Ζ βαζηθή δίαθξηζε επί ησλ ζχλζεησλ θιηκάθσλ 

πξαγκαηνπνηείηαη κεηαμχ ησλ: 

 Κιηκάθσλ απιήο βαζκνινγίαο. Ζ παξαηήξεζε ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο εληάζζεηαη ζε 

κία αξηζκεηηθά νξηζκέλε θαηεγνξία, ζχκθσλα κε θάπνηα ηδηφηεηα. Οη θιίκαθεο 

απιήο βαζκνινγίαο δηαθξίλνληαη κε ηε ζεηξά ηνπο ζε: 

o Κιίκαθεο γξαθηθήο βαζκνιφγεζεο. 

o Κιίκαθεο ζεκαηηθήο βαζκνιφγεζεο. 

o Κιίκαθεο ζπγθξηηηθήο βαζκνιφγεζεο. 

 Κιηκάθσλ αζξνηζηηθήο βαζκνινγίαο.Οη ζπγθεθξηκέλεο θιίκαθεο εθαξκφδνληαη ζε 

πεξηπηψζεηο πνιπζεκαηηθψλ κεηαβιεηψλ. Γηαθξίλνληαη ζε: 

o Κιίκαθεο ελλνηνινγηθήο δηαθνξνπνίεζεο. 

o Κιίκαθεο θνηλσληθήο απφζηαζεο. 

o Κιίκαθα Likert. 

o Κιίκαθα Guttman. 

o Κιίκαθα Thurstone. 
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Μεηά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ κεηαβιεηψλ θαη ησλ θιηκάθσλ κέηξεζεο ηεο κειέηεο, 

πξαγκαηνπνηείηαη ν θαζνξηζκφο ηνπ ππνθεηκέλνπ ηεο κειέηεο αιιά θαη ηεο εξεπλεηηθήο 

δηαδηθαζίαο. Χο πξνο ην ππνθείκελν ηεο κειέηεο, νη απνθάζεηο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ 

αθνξνχλ ηελ επηινγή ηνπ πιεζπζκνχ ησλ ζηνηρείσλ, γηα ηα νπνία δηεμάγεηαη ε έξεπλα, 

θαζψο θαη ε επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ δείγκαηνο απφ ηνλ πιεζπζκφ. Ο θαζνξηζκφο ηεο 

εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο αθνξά ηελ επηιεγκέλε εξεπλεηηθή ζηξαηεγηθή, βάζεη ηεο νπνίαο 

νξίδεηαη ν ηξφπνο ζπιινγήο ησλ απαξαίηεησλ δεδνκέλσλ γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηεο έξεπλαο. 

Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκα κεζφδσλ ζπιινγήο δεδνκέλσλ απνηεινχλ ε παξαηήξεζε, ε 

ζπλέληεπμε θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα.Σα εξσηεκαηνιφγηα απνηεινχλ κία απφ ηηο πιένλ 

δηαδεδνκέλεο κεζφδνπο ζπιινγήο δεδνκέλσλ γηα ηηο πεξηπηψζεηο πνζνηηθψλ εξεπλψλ. 

Σππηθά, νη εξσηήζεηο ελφο εξσηεκαηνινγίνπ δηαθξίλνληαη ζε αλνηθηέο, δειαδή ζε εξσηήζεηο 

φπνπ ν εξσηψκελνο κπνξεί λα απαληήζεη ειεχζεξα, θαη ζε θιεηζηέο, νη νπνίεο ζπλνδεχνληαη 

απφ επηινγέο απαληήζεσλ, κία εθ ησλ νπνίσλ θαιείηαη ν εξσηψκελνο λα επηιέμεη. Έλα 

εξσηεκαηνιφγην πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ ζαθήλεηα, ψζηε λα γίλεηαη αληηιεπηφ απφ 

ηνπο εξσηψκελνπο θαη ηειηθψο λα απαληνχλ κε αθξίβεηα. Δπίζεο, ε έθηαζε ελφο 

εξσηεκαηνινγίνπ ζα πξέπεη λα είλαη ηέηνηα, ψζηε νη εξσηψκελνη λα έρνπλ πξφζεζε λα 

απαληήζνπλ θαη ζηελ πνξεία λα κε ράλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο, ελψ ηέινο, έλα 

εξσηεκαηνιφγην νθείιεη λα είλαη επίθαηξν (Παξαζθεπφπνπινο, 1993).  

Ζ ζπλέρεηα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο πεξηιακβάλεη ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ 

ζπγθέληξσζεο ησλ δεδνκέλσλ, ηελ φπνηα απαξαίηεηε πξνεξγαζία επί ησλ ζπιιερζέλησλ 

δεδνκέλσλ, φπσο ειέγρνπο γηα κε ινγηθέο ηηκέο δεδνκέλσλ ή έθπησηεο ηηκέο δεδνκέλσλ, θαη 

θπζηθά ηελ επηινγή θαη εθαξκνγή ησλ απαξαίηεησλ ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ αλάιπζεο ησλ 

δεδνκέλσλ, ψζηε λα είλαη εθηθηή ε εξκελεία ηνπο. ΢ηε ζπλέρεηα, ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αλάιπζεο θαηαγξάθνληαη θαη πξαγκαηνπνηείηαη ε εξκελεία ηνπο, ψζηε λα εληνπηζζνχλ είηε 

πηζαλά θελά ζηελ νξηζκέλε κεζνδνινγία έξεπλαο θαη λα εθηειεζζνχλ δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο, 

είηε λα εμαρζνχλ ρξήζηκα απνηειέζκαηα γηα ην ππφ κειέηε ζέκα.  
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5-2. Αντικείμενο και προςδιοριςτζσ τθσ μελζτθσ 

 

Όπσο ζεκεηψζεθε ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα, έλα θξίζηκν βήκα ζε κία θαιά 

νξηζκέλε κεζνδνινγία έξεπλαο είλαη ε θαηαλφεζε θαη ν αθξηβήο νξηζκφο ηνπ αληηθεηκέλνπ 

ηεο κειέηεο. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, ζεκεηψλεηαη φηη ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία 

απνζθνπεί λα δηεξεπλήζεη ηα επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ ππαιιιήισληεο 

Σξάπεδαο Πεηξαηψο ζηελ Διιάδα, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο COVID-19. Φπζηθά, γηα 

ηε ζπγθεθξηκέλε δηεξεχλεζε είλαη αλαγθαίνο ν εληνπηζκφο ησλ πιένλ θαζνξηζηηθψλ 

παξαγφλησλ δηακφξθσζεο ή επηξξνήο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Ο εληνπηζκφο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνζδηνξηζηψλ είλαη εθηθηφο κέζσ ηεο ζεσξεηηθήο ζεκειίσζεο ηνπ 

εμεηαδφκελνπ ζέκαηνο, κέζσ κίαο εθηελνχο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο.  

΢ην παξφλ ζεκείν λα ζεκεησζεί φηη γηα ηελ εχξεζε ηεο απαηηνχκελεο βηβιηνγξαθίαο, 

αμηνπνηήζεθαλ αλαγλσξηζκέλεο βάζεηο δεδνκέλσλ, φπσο ε Science Direct θαη ε Springer 

Link, θαζψο θαη ην Google Scholar. Καηά ηελ αλαδήηεζε ησλ ρξήζηκσλ εξεπλεηηθψλ 

άξζξσλ, ρξεζηκνπνηήζεθαλ ιέμεηο-θιεηδηά φπσο: “job satisfaction”, “job satisfaction & 

COVID-19”, “measuring job satisfaction”, “job satisfaction instrument”, “satisfaction & 

work & covid-19”, θαζψο θαη νη ειιεληθνί φξνη: “εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε”, “εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε & COVID-19” θαη “παλδεκία θαη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε”. 

Πξαγκαηνπνηήζεθαλ αλαδεηήζεηο, φπνπ ζηνπο πξνεγνχκελνπο φξνπο πξνζηέζεθαλ 

αληηζηνίρσο νη φξνη “bank”, “bankemployees”, “ηξάπεδεο” θαη “ηξαπεδηθνί ππάιιεινη”. Σα 

θιεηδηά αλαδήηεζεο εθαξκφζζεθαλ ζηνλ ηίηιν, ηελ πεξίιεςε θαη ηηο ιέμεηο-θιεηδηά ησλ 

δεκνζηεπκέλσλ άξζξσλ.  

Καηά ηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηεο ζεκαηηθήο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, φπσο 

έρεη παξνπζηαζζεί ζην δεχηεξν θεθάιαην, ππάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο, νη νπνίνη  δχλαηαη 

λα επεξεάζνπλ ηα επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδφκελσλ. Γηα παξάδεηγκα, ηα 

επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ελφο λένπ ειηθηαθά εξγαδφκελνπ ελδερνκέλσο λα 

παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε ειαζηηθφηεηα ζε πηζαλέο αιιαγέο ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ 

νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ (π.ρ. πηνζέηεζε ελφο κνληέινπ εμ΄απνζηάζεσο εξγαζίαο). 

Αληηζηνίρσο, κειέηεο έρνπλ ηνλίζεη ην ζεκαληηθφ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ε ζηήξημε απφ ηνλ 

πξντζηάκελν θαη γεληθφηεξα απφ ηε δηνίθεζε ζηε δηακφξθσζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ.  
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Δπνκέλσο, γηα ηελ νξζή δηεθπεξαίσζε ηεο έξεπλαο θαη ηειηθψο ηε ζθαηξηθή 

δηακφξθσζε ηεο έθβαζήο ηεο, νη αθφινπζνη πξνζδηνξηζηέο ιακβάλνληαη ππφςε:  

 Γεκνγξαθηθνί πξνζδηνξηζηέο 

 Ακνηβή/Μηζζφο 

 Πξντζηάκελνο 

 ΢πλάδειθνη 

 Φχζε ηεο εξγαζίαο 

 Αληαπνθξηζηκφηεηα νξγαληζκνχ ζηελ παλδεκία 

 Δπάξθεηα κέηξσλ  

 Αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα ιφγσ ηεο παλδεκίαο (π.ρ. εξγαζηαθφ άγρνο θαη εξγαζηαθή 

αλαζθάιεηα). 

 

 

5-3. Μζκοδοσ τθσ μελζτθσ 

 

Ζ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απνηειεί κία ζπγρξνληθή κειέηε, δεδνκέλνπ φηη ε 

κέηξεζε ηφζν ηεο έθβαζεο φζν θαη ησλ πξνζδηνξηζηψλ απηήο, πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηελ ίδηα 

δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή, ζε νκάδεο αηφκσλ πξνεξρφκελεο απφ δηαθνξεηηθά ηκήκαηα. 

Δπηιέρζεθε  ε εξεπλεηηθή ζηξαηεγηθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηε ζπιινγή ηεο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίαο, ελψ ε κειέηε πξαγκαηνπνηήζεθε ζε έλα επηιεγκέλν δείγκα 380 

ππαιιήισλ ηεο Σξάπεδαο  Πεηξαηψο  ζηελ Διιάδα, απφ ηελ 29/9/2021 έσο θαη ηελ 

5/10/2021. 

 

5-4. Ερωτθματολόγιο και μζκοδοσ ςυλλογισ δεδομζνων 

 

Ζ ζπιινγή ησλ απαξαίηεησλ, γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο κειέηεο, δεδνκέλσλ 

απνηειεί έλα θξίζηκν κέξνο ηεο ζπλνιηθήο έξεπλαο. Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν, ην νπνίν 

πηνζεηήζεθε γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ βήκαηνο, είλαη ην εξσηεκαηνιφγην.  
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Γηα ηελ νξζή δφκεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ιήθζεθαλ ππφςε αληίζηνηρεο εξεπλεηηθέο 

κειέηεο απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. Πην ζπγθεθξηκέλα, πέξα απφ ην ηκήκα ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, έλα ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνέξρεηαη απφ ην 

«Δξσηεκαηνιφγην Καηαγξαθήο ηεο Δξγαζηαθήο Ηθαλνπνίεζεο» (Koustelios, 1991), ελψ ην 

ππφινηπν βαζίδεηαη ζηα ζηνηρεία πνπ ππνγξακκίδνληαη ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθηθή 

επηζθφπεζε, ε νπνία παξνπζηάζηεθε ζην Κεθάιαην 4.2.  

Σν εξσηεκαηνιφγην γηα ηε ζπιινγή ηεο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίαο πεξηιακβάλεη 

εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ ζε θιίκαθα Likert. Γειαδή θάζε εξψηεζε απνηειεί κία δήισζε, 

γηα ηελ νπνία ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα επηιέμεη ην βαζκφ πνπ ζπκθσλεί ή δηαθσλεί κε 

απηή. Αθξηβέζηεξα, γηα θάζε δήισζε παξέρεηαη κία θιίκαθα πέληε κνλάδσλ, κε ηελ 

αληηζηνίρεζε 1-Γηαθσλψ πιήξσο, 2-Γηαθσλψ, 3-Οπδέξεηνο/νπδέηεξε, 4-΢πκθσλψ, 5-

΢πκθσλψ πιήξσο.  Ζ πινπνίεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε Google 

Forms, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε αλσλπκία ησλ εξσηεζέλησλ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο έξεπλαο, 

δεδνκέλεο ηεο απηνκαηνπνηεκέλεο εηζαγσγήο ησλ δεδνκέλσλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή. Χο 

πξνο ην δηαδηθαζηηθφ κέξνο ηεο κεζφδνπ ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ, ν ππεξζχλδεζκνο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πξνσζήζεθε ζηηο δηεπζχλζεηο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο ηεο Σξάπεδαο, 

καδί κε ζρεηηθφ ελεκεξσηηθφ κήλπκα θαη ην αίηεκα ζρεηηθήο άδεηαο. Σν εξσηεκαηνιφγην 

πξνσζήζεθε κέζσ ζπιιφγνπ ησλ εξγαδνκέλσλ.  

΢ην παξφλ ζεκείν, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο δελ ππήξρε δέζκεπζε απάληεζεο ζε 

πιήζνο αηφκσλ, ψζηε λα απνθεπρζεί ε πεξίπησζε ζηνρεπκέλεο πξνψζεζεο. Δπηπξνζζέησο, 

δελ ηέζεθε ρξνληθφο πεξηνξηζκφο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, κε ζθνπφ νη 

ηξαπεδηθνί ππάιιεινη λα είλαη ζε ζέζε λα θαηαλνήζνπλ πιήξσο ηηο εξσηήζεηο θαη λα 

απαληήζνπλ πξνζεθηηθά. Γηα ηελ απνθπγή ελδερφκελσλ αιινηψζεσλ επί ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο κειέηεο, ηέζεθε απζηεξφ φξην κέζσ ηνπ Google Forms θάζε 

εξγαδφκελνο λα κπνξεί λα απαληήζεη αθξηβψο κία θνξά ην εξσηεκαηνιφγην. 

 

 

5-5. Ανάλυςθ δεδομζνων και ερμθνεία αποτελεςμάτων 

 

Σν επφκελν βήκα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ αλαπηχρζεθε ζηα πιαίζηα ηεο 

παξνχζαο δηπισκαηηθήο έξγαζίαο αθνξά, αξρηθψο, ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ 

ζπιιερζέλησλ δεδνκέλσλ, θαη έπεηηα ηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο.  
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Πην ζπγθεθξηκέλα, ζρεηηθά κε ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, αξρηθά δνκήζεθαλ 

νξηζκέλα δηαγξάκκαηα ζπρλνηήησλ, θαη εθαξκφζζεθαλ ζηνηρεία βαζηθήο πεξηγξαθηθξήο 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο,  γηα ηελ παξνπζηάζε ηεο θαηαλνκήο ησλ απαληήζεσλ ησλ 

εξσηεζέλησλ θαη ηνλ ππνινγηζκφ βαζηθψλ κέηξσλ ζέζεο θαη δηαζπνξάο αληίζηνηρα, σο κία 

πξψηκε πξνζπάζεηα απεηθφληζεο ηεο ηάζεο ησλ ππνθεηκέλσλ ηεο κειέηεο. ΢ηε ζπλέρεηα, 

πξαγκαηνπνηήζεθε κία αλάιπζε ηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο, ψζηε λα δηαπηζησζεί αλ νη 

εξσηήζεηο ηνπ εξγαιείνπ κέηξεζεο παξνπζηάδνπλ πςειή ζπλνρή κεηαμχ ηνπο.  

Σν επφκελν βήκα ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη ηελ εθαξκνγή αλαιχζεσλ 

ζπζρέηηζεο επί ησλ ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεζαλ απφ ηηο εξσηήζεηο ζε θιίκαθα Likert. 

Γεδνκέλεο ηεο αξηζκεηηθήο θαη δηαθξηηήο θχζεο ησλ δεδνκέλσλ, θαη ζε ζπλδπαζκφ ηεο κε 

θαλνληθφηεηάο ησλ, ρξεζηκνπνηήζεθε ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Spearman. Ζ αλάιπζε 

ζπζρεηίζεσλ εθαξκφζζεθε ψζηε λα δηεξεπλεζεί ε χπαξμε κνλφηνλεο, αξλεηηθήο ή ζεηηθήο, 

ζρέζεο αλά δεχγνο κεηαβιεηψλ ζε δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο 5 % θαη 1 %.  

Έπεηηα ηεο αλάιπζεο ζπζρεηίζεσλ, δνκήζεθαλ επηκέξνπο scores εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο, θαζψο θαη ελφο ζπλνιηθνχ score. Πην ζπγθεθξηκέλα, βάζεη ησλ Likert 

εξσηήζεσλ ηνπ εξγαιείνπ κέηξεζεο, θαηαγξάθεθαλ επηά θαηεγνξίεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Κάζε θαηεγνξία αληηζηνηρήζεθε ζε έλα επηκέξνπο score ηθαλνπνίεζεο. 

Γεδνκέλεο ηεο κε θαλνληθφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ, εθαξκφζζεθαλ κε παξακεηξηθνί 

ζηαηηζηηθνί  έιεγρνη WilcoxonMannWhitney θαη Kruskal–Wallis, αλαιφγσο ησλ επηπέδσλ 

ηεο θάζε θαηεγνξηθήο κεηαβιεηήο. Σέινο, ην ζπλνιηθφ score εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

ιήθζεθε σο ν κέζνο φξνο ησλ επηκέξνπο scores εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Γεδνκέλεο ηεο 

θαλνληθφηεηαο ζηελ πεξίπησζε ηνπ ζπλνιηθνχ score, εθαξκφζζεθε ν παξακεηξηθφο έιεγρνο 

T-test γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5 %. Σα 

ζηάδηα ηεο αλάιπζεο θαη ε εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο παξνπζηάδνληαη ιεπηνκεξψο 

ζην Κεθάιαην 6 ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο.  
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Κεφάλαιο 6.  

Αποτελζςματα ζρευνασ 
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6-1. Ειςαγωγι 

 

΢ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο επί 

ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ κέζσ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, απφ έλα δείγκα 380 αηφκσλ. 

΢ρεηηθά κε ηε δηάξζξσζε ηνπ θεθαιαίνπ, αξρηθψο παξαηίζεληαη ηα απνηειέζκαηα, ηα νπνία 

πξνέθπςαλ απφ ηελ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο επίζεο θαη ε 

αλάιπζε αμηνπηζηίαο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο. ΢ηε ζπλέρεηα, αθνινπζνχλ ηα απνηειέζκαηα 

απφ θαζνιηθέο θαη επηκέξνπο αλαιχζεηο ζπζρεηίζεσλ. 

 

6-2. Περιγραφικι ςτατιςτικι και ανάλυςθ εςωτερικισ ςυνζπειασ 

 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα παξνπζίαδνληαη δηαγξάκκαηα γηα ηελ απεηθφληζε ηεο 

ζπρλφηεηαο ησλ απαληήζεσλ ζε θάζε εξψηεζε, κεξηθά πεξηγξαθηθά κέηξα θαη θπζηθά ην 

απνηέιεζκα ηεο αλάιπζεο αμηνπηζηίαο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο.  

Δξψηεζε 1 

 

Δηθφλα 1. Κπθιηθφ δηάγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ γηα ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ην δηάγξακκα πνπ απεηθνλίδεηαη ζηελ Δηθφλα 1, νη άληξεο 

ζπκκεηέρνληεο απνηεινχλ ην 55.26% ηνπ δείγκαηνο, θαη ην 44.7% είλαη γπλαίθεο.  
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Δξψηεζε 2 

 

Δηθφλα 2. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ γηα ηελ ειηθηαθή θαηαλνκή ησλ εξσηεζέλησλ 

 

΢ρεηηθά κε ηελ ειηθηαθή θαηαλνκή ησλ εξσηεζέλησλ, παξαηεξείηαη φηη ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ζπγθαηαιέγεηαη ζηελ ειηθηαθή νκάδα 36-45, κε πνζνζηφ 59.2%. Αθνινπζεί κε 

ζεκαληηθφ πςειφ πνζνζηφ, ηεο ηάμεο ηνπ 38.7%, ε ειηθηαθή νκάδα 46-55. Αληηζέησο, νη 

ειηθηαθέο νκάδεο 26-35 θαη >56 αληηζηνηρεί ζην 0.8% θαη 1.3% ησλ εξσηεζέλησλ 

αληίζηνηρα.  

 

Δξψηεζε 3 

 

Δηθφλα 3. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ γηα ηελ θαηαλνκή ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ησλ εξσηεζέλησλ 
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Χο πξνο ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απνηειεί 

έγγακνπο κε παηδηά (78.4%). Ζ επφκελε νκάδα είλαη εθείλε ησλ άγακσλ δίρσο παηδηά κε 

πνζνζηφ 10.5%, θαη αθνινπζεί ε νκάδα ησλ έγγακσλ ρσξίο παηδηά κε πνζνζηφ 6.8%. Οη 

ππφινηπεο ηξεηο νκάδεο παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξα ρακειά πνζνζηά.  

 

Δξψηεζε 4 

 

 

Δηθφλα 4. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ γηα ηελ θαηαλνκή ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ ησλ εξσηεζέλησλ 

 

 

Ζ ηέηαξηε εξψηεζε απνζθνπεί ζηε δηακφξθσζε ηνπ πξνθίι ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ην 

κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν. ΢χκθσλα κε ην δηάγξακκα πνπ απεηθνλίδεηαη ζηελ Δηθφλα 4, 

κπνξεί λα γίλεη εχθνια αληηιεπηφ φηη ε πιεζψξα ησλ εξσηεζέλησλ είλαη είηε απφθνηηνη 

κεηαιπθεηαθήο (13.9%) ή ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (45.8%), είηε θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ 

δηπιψκαηνο (36.3%), κε ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά λα αθνξνχλ ηηο δχν ηειεπηαίεο θαηεγνξίεο. 

Αληηζέησο, νη απφθνηηνη ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη νη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ 

ηίηινπ ζπγθεληξψλνπλ ηδηαίηεξα κηθξά πνζνζηά.  
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Δξψηεζε 5 

 

Δηθφλα 5. Ιζηφγξακκα ζπρλνηήησλ γηα ηελ θαηαλνκή ησλ εηψλ πξνυπεξεζίαο ησλ εξσηεζέλησλ 

 

Όζνλ αθνξά ηελ θαηαλνκή ησλ εηψλ πξνυπεξεζίαο ησλ εξσηεζέλησλ, είλαη εχθνια εκθαλέο 

φηη θαηαλέκνληαη θπξίσο αλάκεζα ζηα 14 κε 26 έηε, θαη ν κέζνο φξνο πξνζεγγηζηηθά αγγίδεη 

ηα 20 έηε.  

 

Δξψηεζε 6 

 

Δηθφλα 6. Ιζηφγξακκα ζπρλνηήησλ γηα ηελ θαηαλνκή ησλ εηψλ πξνυπεξεζίαο ζηνλ νξγαληζκφ 
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΢ε αληίζεζε κε ηελ θαηαλνκή ησλ ζπλνιηθψλ εηψλ πξνυπεξεζίαο ησλ εξσηεζέλησλ, ηα 

νπνία απεηθνλίδνληαη ζην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 5 θαη αθνινζνχλ κία πξνζεγγηζηηθά 

θαλνληθή θαηαλνκή, ζηελ πεξίπησζε ησλ εηψλ πξνυπεξεζίαο ησλ εξσηεζέλησλ ζηνλ 

νξγαληζκφ, ε θαηαλνκή ηνπο δελ αθνινπζεί απηή ηε δνκή. Όπσο παξαηεξείηαη ζην 

δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 6, ε θαηαλνκή ησλ εηψλ πξνυπεξεζίαο ζηνλ νξγαληζκφ παξνπζηάδεη 

δχν θνξπθέο, κε ηε κία λα αλέξρεηαη ζηα ελλέα έηε θαη ε άιιε θαηά πξνζέγγηζε ζηελ 

θιίκαθα ησλ 15-20 εηψλ.  

 

Δξψηεζε 7 

 

 

Δηθφλα 7. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ γηα ηελ θαηαλνκή ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ησλ εξσηεζέλησλ 

 

΢χκθσλα κε ην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 7, ην 45.3% ησλ εξσηεζέλησλ απαζρνιείηαη ζηνλ 

νξγαληζκφ σο Senior Officers, ην 25% σο Officers θαη ην 24.7% σο Managers. ΢ηε ζπλέρεηα 

αθνινπζεί ε ζέζε ησλ Senior Managers κε πνζνζηφ 4.2%, ελψ ηδηαίηεξα ρακειά πνζνζηά 

ζην δείγκα θαηέρνπλ νη ζέζεηο ησλ Directors (0.5%) θαη ησλ Senior Directors (0.3%).  
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Δξψηεζε 8 

 

Δηθφλα 8. Κπθιηθφ δηάγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ γηα ην ρψξν εξγαζίαο ησλ εξσηεζέλησλ 

 

Σν 41.84% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη εξγαδφκελνη ζηελ θεληξηθή ππεξεζία ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

ην 58.16% ζε θαηάζηεκα ηξαπέδεο.  

 

΢ην παξφλ ζεκείν αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηα απνηειέζκαηα πνπ αθνινπζνχλ, αθνξνχλ 

ηηο βαζηθέο εξσηήζεηο γηα ηε κέηξεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο.  

Δξψηεζε 9 

 

Δηθφλα 9. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η ακνηβή πνπ ιακβάλσ 

αληαπνθξίλεηαη ζηα ηππηθά θαη νπζηαζηηθά πξνζφληα κνπ» 
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΢χκθσλα κε ην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 9 δχλαηαη λα εηπσζεί φηη ην 52.1% ησλ εξσηεζέλησλ 

αηζζάλεηαη φηη ν κηζζφο πνπ ιακβάλνπλ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηα πξνζφληα ηνπο. Δπίζεο, έλα 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ δειψλεη νπδέηεξν σο πξνο ηελ αληαπνθξηζηκφηεηα ηνπ κηζζνχ ζηα 

επίπεδα ησλ πξφζνλησλ ηνπο (26.1%).  

Δξψηεζε 10 

 

Δηθφλα 10. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η ακνηβή πνπ ιακβάλσ κνπ 

δεκηνπξγεί αλαζθάιεηα» 

Σν 49% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη αηζζάλεηαη αλαζθάιεηα ιφγσ ηνπ επηπέδνπ ηεο 

ακνηβήο ηνπ, ην 24.3% απηψλ δήισζε φηη ε ακνηβή ηνπο δελ είλαη ηέηνηα ψζηε λα ηνπο 

δεκηνπξγεί αλαζθάιεηα, ελψ ππάξρεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ (~26.8%), ην νπνίνη δειψλεη 

νπδέηεξν.  

Δξψηεζε 11 

 

Δηθφλα 11. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η ακνηβή κνπ επαξθεί κε 

δπζθνιία γηα ηελ θάιπςε ησλ βαζηθψλ κνπ αλαγθψλ» 
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Σν 53.7% ησλ εξσηεζέλησλ δειψλεη φηη ε ακνηβή ηνπο δελ επαξθεί ή επαξθεί κε δπζθνιία 

γηα ηελ θάιπςε ησλ βαζηθψλ ηνπο αλαγθψλ, ελψ κφιηο ην 22.3% δειψλεη ην αληίζεην. 

Φπζηθά, φπσο παξαηεξείηαη απφ ην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 11, ππάξρεη έλα πνζνζηφ ηεο 

ηάμεο ηνπ 24% ην νπνίν απνθξίζεθε νπδέηεξα.  

Δξψηεζε 12 

 

Δηθφλα 12. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η ακνηβή πνπ ιακβάλσ 

αληαπνθξίλεηαη ζηε ζπλνιηθή πξνζθνξά κνπ» 

Όπσο είλαη εκθαλέο απφ ην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 12, νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο 

απνθξίζεθαλ αξλεηηθά, θαζψο δελ αηζζάλνληαη φηη ε ιακβαλφκελε ακνηβή αληαπνθξίλεηαη 

ζηελ πξνζθνξά ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ (71.5%). Σν 17,1% παξακέλεη νπδέηεξν, ελψ κφιηο ην 

11.4% αηζζάλεηαη επαξθψο ή θαιά ακνηβφκελν γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη.  

Δξψηεζε 13 

 

Δηθφλα 13. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Οη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

δηέπνληαη απφ θαηαλφεζε, ππνζηήξημε θαη ζπλεξγαζία» 
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΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε παξαηεξείηαη φηη αζξνηζηηθά, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 

αηζζάλεηαη φηη νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ ζηνλ νξγαληζκφ δηέπνληαη απφ 

θαηαλφεζε, ππνζηήξημε θαη ζπλεξγαζία (43.7%). Χζηφζν, έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

(34.5%) απνθξίζεθε νπδέηεξα, ελψ ην 21.8% δε θαίλεηαη ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ζρέζεηο 

κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ.  

 

Δξψηεζε 14 

 

 

Δηθφλα 14. Ραβδφγξακκα ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Οη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο δηέπνληαη 

απφ απφζηαζε θαη απνθπγή» 

 

 

Σν 44.7% δειψλεη πσο νη ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ δε ραξαθηεξίδνληαη 

απφ απφζηαζε θαη απνθπγή, ην 29.2% δειψλεη νπδέηεξν, ελψ πεξίπνπ ην 26% αηζζάλεηαη 

φηη νη ζπλάδειθνη είλαη απφκαθξνη. Όπσο παξαηεξείηαη, νη απαληήζεηο ζηε ζπγθεθξηκέλε 

εξψηεζε θαίλεηαη λα αθνινπζνχλ ηελ ηάζε πνπ δηέγξαςαλ νη αληίζηνηρεο απαληήζεηο ηεο 

πξνεγνχκελεο εξψηεζεο, νη νπνίεο ζπλνςίδνληαη ζηελ Δηθφλα 13.  
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Δξψηεζε 15 

 

Δηθφλα 15. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Οη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

δηέπνληαη απφ αληαγσληζκφ» 

Απφ ην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 15 γίλεηαη εκθαλέο, φηη νη ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ ραξαθηεξίδνληαη σο αληαγσληζηηθέο, ζχκθσλα κε ην 47.1%. Καηαγξάθεηαη έλα 

νπδέηεξν πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 29.7%, ελψ ην 23,2% δελ αηζζάλεηαη ν αληαγσληζκφο λα 

δηέπεη ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο.  

Δξψηεζε 16 

 

Δηθφλα 16. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Θεσξψ φηη ε δνπιεηά κνπ είλαη 

αμηφινγε θαη ζεκαληηθή γηα ηνλ νξγαληζκφ» 

 

Σν 84.5% πηζηεχεη φηη ν ξφινο ηεο εξγαζίαο ηνπ είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ηνλ νξγαληζκφ, 

ην 8,2% παξέκεηλε νπδέηεξν, ελψ εληχπσζε πξνθαιεί ε χπαξμε ελφο κηθξνχ πνζνζηνχ 
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εξσηεζέλησλ, νη νπνίνη ζεσξνχλ φηη ε ζέζε ηνπο δελ παξνπζηάδεη ηδηαίηεξε ζεκαληηθφηεηα 

γηα ηνλ νξγαληζκφ (~7.4%). 

Δξψηεζε 17 

 

Δηθφλα 17. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η δνπιεηά κνπ κε ηθαλνπνηεί θαη 

ηε βξίζθσ ελδηαθέξνπζα» 

Απφ ην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 17 είλαη εκθαλέο φηη ην 46.6% ησλ εξσηεζέλησλ βξίζθεη ηελ 

εξγαζία ηνπ ηθαλνπνηεηηθή θαη ελδηαθέξνπζα. Σν 26.8% ηνπ δείγκαηνο απνθξίζεθε 

νπδέηεξα, ελψ ππάξρεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 26.6%, ην νπνίν δελ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηε ζέζε εξγαζίαο ηνπ θαη δε ηε ζεσξεί ελδηαθέξνπζα.  

Δξψηεζε 18 

 

Δηθφλα 18. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η δνπιεηά κνπ είλαη κνλφηνλε 

θαη βαξεηή» 
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Σν 47.9% δε ζεσξεί φηη ε εξγαζία ηνπ είλαη κνλφηνλε θαη βαξεηή θαη ην 25.8% δειψλεη 

νπδέηεξν. Χζηφζν, ππάξρεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ εξσηεζέλησλ ην νπνίν βξίζθεη ηελ 

εξγαζία ηνπ κνλφηνλε θαη βαξεηή (~26.3%), θάηη ην νπνίν έξρεηαη ζε ζπκθσλία κε ην 

πνζνζηφ ηεο πξνεγνχκελεο εξψηεζεο, πνπ δήισζε κε ηθαλνπνηεκελφ κε ηε ζέζε εξγαζίαο 

ηνπ.  

Δξψηεζε 19 

 

Δηθφλα 19. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ο πξντζηάκελφο κνπ κε 

ππνζηεξίδεη φηαλ ην ρξεηάδνκαη» 

Σν 44% ησλ εξσηεζέλησλ δειψλεη ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ππνζηήξημε πνπ ιακβάλεη απφ 

ηνλ πξντζηάκελφ ηνπ, ην 29.7% δειψλεη νπδέηεξν, ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 26.3% δε 

ζεσξεί φηη ιακβάλεη αξθεηή ππνζηήξημε φηαλ ηε ρξεηάδεηαη.  

Δξψηεζε 20 

 

Δηθφλα 20. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ο πξντζηάκελφο κνπ θαηαλνεί 

ηα πξνβιήκαηά κνπ» 
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Όπσο θαίλεηαη απφ ην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 20, ην 42.6% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη ν 

πξντζηάκελφο ηνπ επηδεηθλχεη ηελ πξέπνπζα θαηαλφεζε ζηα πξνβιήκαηα ησλ πθηζηακέλσλ 

ηνπ, ην 28.9% δειψλεη νπδέηεξν, ελψ έλα επίζεο ζεκαληηθφ πνζνζηφ (28.5%) δε δειψλεη 

ηθαλνπνηεκέλν σο πξνο ηελ θαηαλφεζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ απφ ηνλ πξντζηάκελφ ηνπ.  

Δξψηεζε 21 

 

Δηθφλα 21. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ο πξντζηάκελφο κνπ είλαη 

αγελήο θαη απηαξρηθφο θαη κνπ πξνθαιεί ππέξκεηξν stress» 

Σν 61.3% ησλ εξσηεζέλησλ δε ζεσξεί ηνλ πξντζηάκελφ ηνπ νχηε αγελή ή απηαξρηθφ, νχηε 

πεγή πίεζεο θαη άγρνπο. Χζηφζν, πέξα ελφο πνζνζηνχ ηεο ηάμεο ηνπ 17.9%, ην νπνίν 

δειψλεη νπδέηεξν, θαηαγξάθεηαη έλα πνζνζηφ 20.8%, ην νπνίν έρεη αξλεηηθή εηθφλα σο πξνο 

ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ ηνπ θαη ην ζεσξεί σο πεγή άγρνπο θαη πίεζεο.  

Δξψηεζε 21 

 

Δηθφλα 22. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ο πξντζηάκελφο κνπ είλαη 

ελνριεηηθφο θαη πθίζηακαη ιεθηηθή βία» 
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΢ρεηηθά κε ην αλ ν πξντζηάκελνο έρεη ελνριεηηθή ζπκπεξηθνξά θαη επηηίζεηαη ιεθηηθά ζηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπ, ην 76,1% απνθξίζεθε αξλεηηθά, ελψ ππάξρεη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 

13.4%, ην νπνίν δειψλεη πσο είλαη απνδέθηεο ηέηνηαο ζπκπεξηθνξάο. Αθφκε, θαηαγξάθεηαη 

έλα πνζνζηφ εξσηεζέλησλ 10.5%, ην νπνίν δειψλεη νπδέηεξν.  

Δξψηεζε 23 

 

Δηθφλα 23. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ο νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο, 

ζηνλ νπνίν εξγάδνκαη, θξνληίδεη γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ θαη παξέρεη θίλεηξα γηα ηελ εμέιημή ηνπ» 

΢χκθσλα κε ην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 23, ην 80% ησλ εξσηεζέλησλ δε ζεσξεί φηη ν 

νξγαληζκφο παξέρεη ηα απαξαίηεηα θίλεηξα ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ψζηε λα εμειίζζεηαη 

ζπλερψο. Έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 17.1% δειψλεη νπδέηεξν, ελψ κφιηο ην 2.9% ζεσξεί 

φηη ιακβάλεη ηα απαηηνχκελα θίλεηξα ψζηε λα εμειίμεη ηηο δεμηφηεηέο ηνπ.  

Δξψηεζε 24 

 

Δηθφλα 24. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ο νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο, 

ζηνλ νπνίν εξγάδνκαη, είλαη ν θαιχηεξνο πνπ έρσ εξγαζηεί» 
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Σν 61.5% ησλ εξσηεζέλησλ δε ζεσξεί πσο ν νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο ζηνλ νπνίν εξγάδνληαη 

είλαη ν θαιχηεξνο ζπγθξηηηθά κε άιινπο νηθνλνκηθνχο νξγαληζκνχο ζηνπο νπνίνπο έρνπλ 

εξγαζηεί ζην παξειζφλ. Σν 26.8% δειψλεη νπδέηεξν, ελψ κφιηο ην 11.7% ζεσξεί ηνλ ησξηλφ 

θνξέα εξγαζίαο ηνπο ηνλ θαιχηεξν ζε ζρέζε κε ηνπο πξνεγνχκελνπο νξγαληζκνχο 

απαζρφιεζήο ηνπο. 

Δξψηεζε 25 

 

Δηθφλα 25. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ο νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο, 

ζηνλ νπνίν εξγάδνκαη, ραξαθηεξίδεηαη απφ έιιεηςε αμηνθξαηίαο θαη δηαθάλεηαο» 

Σν 70.8% ησλ εξσηεζέλησλ αηζζάλεηαη φηη ν νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο ζηνλ νπνίν εξγάδνληαη 

ραξαθηεξίδεηαη απφ έιιεηςε αμηνθξαηίαο θαη δηαθάλεηαο, ην 22.4% δειψλεη νπδέηεξν θαη 

κφιηο ην 6.8% δειψλεη ζχκθσλν σο πξνο ηελ αμηνθξαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ.  

Δξψηεζε 26 

 

Δηθφλα 26. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Παξαηεξνχληαη δηαθξίζεηο 

(επλντθή κεηαρείξηζε) κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ, ζηνλ νπνίν εξγάδνκαη» 
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΢ρεηηθά κε ηελ χπαξμε δηαθξίζεσλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 

ηνπνζεηήζεθε ζεηηθά κε πνζνζηφ 76.6%, ελψ ην 18.9% δήισζε νπδέηεξν θαη κφιηο ην 4.5% 

ηνπ δείγκαηνο δειψλεη φηη δελ αηζζάλεηαη επλντθή κεηαρείξηζε κεξίδαο ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Δξψηεζε 27 

 

Δηθφλα 27. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η δηνίθεζε κεξηκλεί γηα ηελ 

εληαηηθή θαη θαζεκεξηλή θαζαξηφηεηα θαη απνιχκαλζε ησλ ρψξσλ ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ» 

Σν 38.1% ζεσξεί πσο πξάγκαηη ε δηνίθεζε δίλεη ηε δένπζα πξνζνρή ζρεηηθά κε ηελ εληαηηθή 

θαη θαζεκεξηλή θαζαξηνηήηα θαη απνιχκαλζε ησλ ρψξσλ ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ, ελψ 

ην 35,5% παξνπζηάδεη δηαθνξεηηθή άπνςε. Χζηφζν, θαηαγξάθεηαη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

ηεο ηάμεο ηνπ 26.4% πνπ δειψλεη νπδέηεξν.  

Δξψηεζε 28 

 

Δηθφλα 28. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η δηνίθεζε ηνπ νηθνλνκηθνχ 

νξγαληζκνχ θξφληηζε νη εξγαδφκελνί ηνπ λα ελεκεξσζνχλ πιήξσο ζρεηηθά κε ηα απαξαίηεηα κέηξα αηνκηθήο 

πγηεηλήο» 
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Απφ ην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 28, είλαη εκθαλέο φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 

δειψλεη, πσο ε δηνίθεζε ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ κεξίκλεζε λα ελεκεξψζεη αλαιπηηθά 

ηνπο εξγαδφκελνπο, ζρεηηθά κε ηα απαξαίηεηα κέηξα αηνκηθήο πγηεηλήο (74.8% ). Αληίζεηα, 

έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 6.9% δε ζεσξεί πσο ε δηνίθεζε έπξαμε θαηαιιήισο πξνο 

ηελ ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Αθφκε, παξαηεξείηαη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 18.3%, 

ην νπνίν ηνπνζεηήζεθε νπδέηεξα.  

 

Δξψηεζε 29 

 

 

Δηθφλα 29. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η δηνίθεζε κεξίκλεζε ψζηε ην 

πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ λα βξίζθεηαη ζην πιεπξφ ησλ εξγαδνκέλσλ» 

 

Σν 44.3% ησλ εξσηεζέλησλ απνθξίζεθε πσο ε δηνίθεζε θξφληηζε ην πγεηνλνκηθφ 

πξνζσπηθφ λα ππνζηεξίμεη επαξθψο ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ νξγαληζκνχ, ελψ ην 23.1% έρεη 

αληίζεηε άπνςε. Δπίζεο, έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 32,6% δειψλεη νπδέηεξν.  
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Δξψηεζε 30 

 

Δηθφλα 30. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η δηνίθεζε πηνζέηεζε 

θαηάιιεια κνληέια ιεηηνπξγίαο (π.ρ. εμ’ απνζηάζεσο εξγαζία, εθ πεξηηξνπήο εξγαζία, πξνψζεζε δηαδηθηπαθψλ 

ππεξεζηψλ θιπ» 

Σν 59.7% ηνπ δείγκαηνο δήισζε φηη ε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ αληαπνθξίζεθε επέιηθηα 

δεδνκέλεο ηεο παλδεκίαο, κέζσ ηεο πηνζέηεζεο θαηάιιεισλ κνληέισλ ιεηηνπξγίαο. Σν 

24.2% δήισζε νπδέηεξν, ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 16.1% απνθξίζεθε αξλεηηθά.  

Δξψηεζε 31 

 

Δηθφλα 31. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «΢ε πεξίπησζε εθδήισζεο 

χπνπησλ ζπκπησκάησλ, ν νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο αθνινπζεί κε ηδία έμνδα ην πγεηνλνκηθφ πξσηφθνιιν ηνπ 

ΔΟΓΤ» 

Σν 55.7% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη πξάγκαηη ν νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο αθνινπζεί 

επαθξηβψο ην πγεηνλνκηθφ πξσηφθνιιν ηνπ ΔΟΓΤ κε ηδία έμνδα, φηαλ παξνπζηαζηνχλ 

χπνπηα θξνχζκαηα. Χζηφζν, έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο (33.4%) δειψλεη 
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νπδέηεξν. Δπίζεο, πεξίπνπ ην 11% ηνπ δείγκαηνο θαίλεηαη λα δηαθσλεί σο πξνο ηελ 

αληαπνθξηζηκφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ.  

Δξψηεζε 32 

 

Δηθφλα 32. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ο νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο 

ρνξήγεζε/ρνξεγεί άδεηεο εηδηθνχ ζθνπνχ ζηνπο εξγαδφκελνπο γνλείο γηα ηε θχιαμε ησλ ηέθλσλ ηνπο, ζχκθσλα κε 

ηε ζρεηηθή Πξάμε Ννκνζεηηθνχ Πεξηερνκέλνπ» 

΢χκθσλα κε ην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 32 ην 63.2% ηνπ δείγκαηνο απνθξίζεθε ζεηηθά, ελψ 

κφιηο ην 7.6% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε αξλεηηθά. Αθφκε, ζεκεηψλεηαη έλα πνζνζηφ ηεο 

ηάμεο ηνπ 19.2% δειψλεη νπδέηεξν.  

Δξψηεζε 33 

 

Δηθφλα 33. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η δηνίθεζε έιαβε άκεζα ηα 

απαξαίηεηα κέηξα πξνζηαζίαο» 
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Σν 52.9% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε πσο ν νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο έιαβε εγθαίξσο ηα 

απαξαίηεηα κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο απφ ηελ παλδεκία, ελψ ην 16.5% 

απνθξίζεθε αξλεηηθά. Αθφκε, έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ πεξίπνπ ηεο ηάμεο ηνπ 30.5% 

δειψλεη νπδέηεξν.  

Δξψηεζε 34 

 

Δηθφλα 34. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Σα κέηξα πνπ ιήθζεθαλ απφ ηε 

δηνίθεζε ήηαλ απνηειεζκαηηθά» 

Σν 47.1% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε ζεηηθά, ελψ ην 19.3% απνθξίζεθε αξλεηηθά. Αθφκα, έλα 

ηδηαίηεξα κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ (33.7%) δειψλεη νπδέηεξν.  

Δξψηεζε 35 

 

Δηθφλα 35. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Σα κέηξα πνπ ιήθζεθαλ κνπ 

δεκηνχξγεζαλ ην αίζζεκα αζθάιεηαο» 
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Σν 42.4% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο ηα ιακβαλφκελα κέηξα ηνπο δεκηνχξγεζαλ ην 

αίζζεκα αζθάιεηαο, ελψ ην 25.3% απνθξίζεθε αξλεηηθά. Αθφκε, παξαηεξείηαη φηη πεξίπνπ 

ην 32.3% ηνπ δείγκαηνο δειψλεη νπδέηεξν.  

Δξψηεζε 36 

 

Δηθφλα 36. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η εμ’ απνζηάζεσο εξγαζία, θαη 

αθξηβέζηεξα ε εξγαζία απφ ην ζπίηη, νδήγεζε ζε απνπζία δηαθξηηψλ νξίσλ κεηαμχ, επαγγεικαηηθνχ θαη κε, 

ρξφλνπ» 

Απφ ην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 36 θαίλεηαη φηη ζρεδφλ νη κηζνί ζπκκεηέρνληεο ζηε κειέηε 

(46.9%) δήισζαλ φηη ε εμ’ απνζηάζεσο εξγαζία επέθεξε απνπζία δηάθξηζεο ησλ νξίσλ 

κεηαμχ ηνπ επαγγεικαηηθνχ θαη πξνζσπηθνχ ρξφλνπ. Αληίζεηε άπνςε παξνπζίαζε ην 15% 

ηνπ δείγκαηνο. Δπίζεο, έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 38.2% ηνπνζεηήζεθε 

νπδέηεξα.  

Δξψηεζε 37 

 

Δηθφλα 37. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η ζπρλφηεηα ηεο εμ απνζηάζεσο 

εξγαζίαο ζαο ζε κία εξγάζηκε εβδνκάδα είλαη» 
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Σν 61.6% ηνπ δείγκαηνο δελ αθνινχζεζε εμ απνζηάζεσο εξγαζία, ελψ απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο νη νπνίνη εξγάζηεθαλ εμ απνζηάζεσο, ην 19.2% εξγάδεηαη κία κε δχν εκέξεο 

απνκαθξπζκέλα, ην 11.6% εξγάδεηαη θαη ηηο πέληε εξγάζηκεο εκέξεο, ελψ ηξεηο έσο ηέζζεξηο 

εκέξεο εξγάδεηαη απνκαθξπζκέλα πεξίπνπ ην 7.4% ηνπ δείγκαηνο.  

Δξψηεζε 38 

 

Δηθφλα 38. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Έλαο ελδερφκελνο εγθιεηζκφο 

ζα έζεηε ζε θίλδπλν ηελ αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο κνπ» 

Σν 38.1% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πσο ζεσξεί φηη έλαο ελδερφκελνο εγθιεηζκφο δχλαηαη 

λα ζέζεη ζε θίλδπλν ηελ εξγαζία ηνπο, ελψ ην 26.4% ηνπ δείγκαηνο δελ πηζηεχεη πσο ππάξρεη 

απηφο ν θίλδπλνο. Χζηφζν, ζεκεηψλεηαη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 35.5%, ην 

νπνίν ιακβάλεη νπδέηεξε ζηάζε.  

 

Δξψηεζε 39 

 

Δηθφλα 39. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί 

ιφγσ ηεο παλδεκίαο έρεη απμήζεη ην άγρνο, πνπ αηζζάλνκαη ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία κνπ» 



΢ειίδα | 77 

 

To 67.1% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε πσο ε παλδεκία έρεη εληείλεη ην εξγαζηαθφ ηνπο άγρνο, 

ελψ κφιηο ην 13.7% ηνπ δείγκαηνο δε ζεσξεί φηη ε παλδεκία επεξέαζε ην άγρνο ηνπ. Δπίζεο, 

παξαηεξείηαη κία κεξίδα ηνπ δείγκαηνο λα ηνπνζεηείηαη νπδέηεξα (19.2%). 

 

Δξψηεζε 40 

 

Δηθφλα 40. Ραβδφγξακκα ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η παλδεκία έρεη επεξεάζεη 

αξλεηηθά ηελ εξγαζηαθή κνπ ηθαλνπνίεζε» 

 

΢χκθσλα κε ην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 40, ην 52.1% ησλ εξσηεζέλησλ δειψλνπλ φηη ε 

παλδεκία έρεη επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε. Σν 27.6% ηνπνζεηείηαη 

νπδέηεξα, ελψ ην 20.3% ηνπ δείγκαηνο δε ζεσξεί φηη ε παλδεκία είρε επίπησζε ζηελ 

εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε.  

Σν δηάγξακκα πνπ απεηθνλίδεηαη ζηελ Δηθφλα 41 παξέρεη κία ζπλνιηθή παξνπζίαζε 

ζρεηηθά κε ηελ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ, νη νπνίεο δφζεθαλ απφ ηνπο εξσηεζέληεο ζε φιεο 

ηηο εξσηήζεηο, θαη δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα άκεζεο ζπγθξίζεηο.  
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Δηθφλα 41. Γηάγξακκα ζπλνιηθήο θαηαλνκήο ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ 
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΢ην παξφλ ζεκείν παξνπζηάδνληαη γηα θάζε εξψηεζε, ζρεηηθή κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, ε κέζε ηηκή θαη ε ηππηθή απφθιηζε. Φπζηθά, αλ θαη ε κέζε ηηκή δελ απνηειεί 

έλα ηδηαίηεξα θαιφ κέηξν, σζηφζν δίλεη κία εηθφλα σο κέηξν θεληξηθήο ζέζεο. Σα 

ζπγθεθξηκέλα κέηξα ζπλνςίδνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

 

Δξώηεζε Μέζε 

Σηκή 

Σππηθή 

Απόθιηζε 

Q16: Θεσξψ φηη ε δνπιεηά κνπ είλαη αμηφινγε θαη ζεκαληηθή γηα ηνλ νξγαληζκφ  4,20 0,978 

Q26: Παξαηεξνχληαη δηαθξίζεηο (επλντθή κεηαρείξηζε) κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ 

νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ, ζηνλ νπνίν εξγάδνκαη 

4,14 0,920 

Q32: Ο νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο ρνξήγεζε/ρνξεγεί άδεηεο εηδηθνχ ζθνπνχ ζηνπο εξγαδφκελνπο 

γνλείο γηα ηε θχιαμε ησλ ηέθλσλ ηνπο, ζχκθσλα κε ηε ζρεηηθή Πξάμε Ννκνζεηηθνχ 

Πεξηερνκέλνπ 

4,04 0,995 

Q25: Ο νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο, ζηνλ νπνίν εξγάδνκαη, ραξαθηεξίδεηαη απφ έιιεηςε 

αμηνθξαηίαο θαη δηαθάλεηαο 

4,02 0,995 

Q28: Η δηνίθεζε ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ θξφληηζε νη εξγαδφκελνί ηνπ λα ελεκεξσζνχλ 

πιήξσο ζρεηηθά κε ηα απαξαίηεηα κέηξα αηνκηθήο πγηεηλήο 

3,97 0,945 

Q39: Η θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ιφγσ ηεο παλδεκίαο έρεη απμήζεη ην άγρνο, πνπ αηζζάλνκαη 

ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία κνπ 

3,82 1,124 

Q31: ΢ε πεξίπησζε εθδήισζεο χπνπησλ ζπκπησκάησλ, ν νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο αθνινπζεί 

κε ηδία έμνδα ην πγεηνλνκηθφ πξσηφθνιιν ηνπ ΔΟΓΤ 

3,69 1,096 

Q30: Η δηνίθεζε πηνζέηεζε θαηάιιεια κνληέια ιεηηνπξγίαο (π.ρ. εμ' απνζηάζεσο εξγαζία, εθ 

πεξηηξνπήο εξγαζία, πξνψζεζε δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ θιπ) 

3,62 1,118 

Q11: Η ακνηβή κνπ επαξθεί κε δπζθνιία γηα ηελ θάιπςε ησλ βαζηθψλ κνπ αλαγθψλ (π.ρ. 

ζηέγαζε, ζίηηζε) 

3,52 1,201 

Q33: Η δηνίθεζε έιαβε άκεζα ηα απαξαίηεηα κέηξα πξνζηαζίαο 3,49 1,041 

Q40: Η παλδεκία έρεη επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ εξγαζηαθή κνπ ηθαλνπνίεζε 3,47 1,161 

Q36: Η εμ' απνζηάζεσο εξγαζία, θαη αθξηβέζηεξα ε εξγαζία απφ ην ζπίηη, νδήγεζε ζε απνπζία 

δηαθξηηψλ νξίσλ κεηαμχ, επαγγεικαηηθνχ θαη κε, ρξφλνπ 

3,45 1,065 

Q10: Η ακνηβή πνπ ιακβάλσ κνπ δεκηνπξγεί αλαζθάιεηα 3,42 1,203 

Q15: Οη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο δηέπνληαη απφ αληαγσληζκφ 3,37 1,145 

Q34: Σα κέηξα πνπ ιήθζεθαλ απφ ηε δηνίθεζε ήηαλ απνηειεζκαηηθά 3,37 0,991 
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Q29: Η δηνίθεζε κεξίκλεζε ψζηε ην πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ λα 

βξίζθεηαη ζην πιεπξφ ησλ εξγαδνκέλσλ 

3,27 1,096 

Q13: Οη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο δηέπνληαη απφ θαηαλφεζε, ππνζηήξημε θαη ζπλεξγαζία 3,27 1,059 

Q17: Η δνπιεηά κνπ κε ηθαλνπνηεί θαη ηελ βξίζθσ ελδηαθέξνπζα 3,27 1,203 

Q19: Ο πξντζηάκελφο κνπ κε ππνζηεξίδεη φηαλ ηνλ ρξεηάδνκαη 3,24 1,186 

Q35: Σα κέηξα πνπ ιήθζεθαλ κνπ δεκηνχξγεζαλ ην αίζζεκα αζθάιεηαο 3,22 1,062 

Q20: Ο πξντζηάκελφο κνπ θαηαλνεί ηα πξνβιήκαηά κνπ 3,18 1,190 

Q38: Έλαο ελδερφκελνο εγθιεηζκφο ζα έζεηε ζε θίλδπλν ηελ αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο κνπ 3,16 1,191 

Q27: Η δηνίθεζε κεξηκλάεη γηα ηελ εληαηηθή θαη θαζεκεξηλή θαζαξηφηεηα θαη απνιχκαλζε ησλ 

ρψξσλ ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ 

3,03 1,171 

Q18: Η δνπιεηά κνπ είλαη κνλφηνλε θαη βαξεηή 2,73 1,223 

Q14: Οη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο δηέπνληαη απφ απφζηαζε θαη απνθπγή 2,71 1,160 

Q9: Η ακνηβή πνπ ιακβάλσ αληαπνθξίλεηαη ζηα ηππηθά θαη νπζηαζηηθά πξνζφληα κνπ 2,51 1,166 

Q21: Ο πξντζηάκελφο κνπ είλαη αγελήο θαη απηαξρηθφο θαη κνπ πξνθαιεί ππέξκεηξν stress 2,30 1,330 

Q24: Ο νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο, ζηνλ νπνίν εξγάδνκαη, είλαη ν θαιχηεξνο πνπ έρσ εξγαζηεί 2,20 1,110 

Q12: Η ακνηβή πνπ ιακβάλσ αληαπνθξίλεηαη ζηελ ζπλνιηθή πξνζθνξά κνπ 2,06 1,072 

Q22: Ο πξντζηάκελφο κνπ είλαη ελνριεηηθφο θαη πθίζηακαη ιεθηηθή βία 1,86 1,199 

Q23: Ο νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο, ζηνλ νπνίν εξγάδνκαη, θξνληίδεη γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ηνπ θαη παξέρεη θίλεηξα γηα ηελ εμέιημε ηνπ 

1,73 0,872 

 

Πίλαθαο 1. Μέζε ηηκή θαη ηππηθή απφθιηζε ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ ζηηο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

 

Να ζεκεησζεί φηη νη παξνπζηαδφκελεο εξσηήζεηο ζηνλ Πίλαθα 1 έρνπλ ηαμηλνκεζεί θαηά 

θζίλνπζα ζεηξά βάζεη ησλ ππνινγηζκέλσλ κέζσλ ηηκψλ ηνπο. Όπσο ζρνιηάζηεθε θαη ζηα 

αληίζηνηρα ξαβδνγξάκκαηα ζπρλνηήησλ, νη ηέζζεξεηο πξψηεο θαη νη ηέζζεξεηο ηειεπηαίεο 

εξσηήζεηο παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, θαζψο δειψλνπλ κία ηαχηηζε απφςεσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηε κειέηε. Όπσο παξαηεξείηαη, νη απαληήζεηο, ζηηο κελ ηέζζεξεηο πξψηεο 

εξσηήζεηο παξνπζηάδνπλ κεγάιε κέζε ηηκή θαη κηθξή ηππηθή απφθιηζε, πνπ κεηαθξάδεηαη 

σο ζχκθσλε ηνπνζέηεζε ηεο πιεηνςεθίαο, ελψ ζηηο δε ηέζζεξεηο ηειεπηαίεο εξσηήζεηο, 

ζεκεηψλνληαη κηθξέο κέζεο ηηκέο κε αληίζηνηρα κηθξέο ηππηθέο απνθιίζεηο, πνπ 

ππνδεινψλνπλ ηε ζχκθσλε αξλεηηθή ηνπνζέηεζε ηεο πιεηνςεθίαο.  
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΢ε απηφ ην ζεκείν, έρνληαο κία πξψηε εηθφλα σο πξνο ηελ θαηαλνκή θαη ηε ζέζε ησλ 

απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε κειέηε, θξίλεηαη ζθφπηκε ε δηεξεχλεζε ηεο αμηνπηζηίαο 

ηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο ησλ κεηξήζεσλ ηνπ εξγαιείνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε αλάιπζε 

αμηνπηζηίαο ελφο εξγαιείνπ αλαθέξεηαη ζην βαζκφ, θαηά ηνλ νπνίν νη εξσηήζεηο πνπ κεηξνχλ 

ην ίδην ραξαθηεξηζηηθφ παξνπζηάδνπλ πςειή ζπλνρή ή ζπζρέηηζε, ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη 

κε ην ίδην ην ραξαθηεξηζηηθφ. Ζ εθηίκεζε ηεο ελ ιφγσ αμηνπηζηίαο γίλεηαη ζπλήζσο κέζσ 

ελφο δείθηε ή ζπληειεζηή αμηνπηζηίαο. Ο πιένλ δηαδεδνκέλνο δείθηεο αμηνπηζηίαο είλαη ην α 

ηνπ Cronbach. Σηκέο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δείθηε ίζεο ή κεγαιχηεξεο ηνπ 0.7 ππνδειψλνπλ 

ηθαλνπνηεηηθή εζσηεξηθή ζπλέπεηα ησλ κεηξήζεσλ. Βέβαηα, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη παξά 

ηελ επξεία ρξήζε ηνπ δείθηε α, ν ηειεπηαίνο έρεη δερζεί θξηηηθή, θαζψο ε εθαξκνγή ηνπ έρεη 

απζηεξέο πξνυπνζέζεηο, νη νπνίεο δχζθνια πιεξνχληαη ζηελ πξάμε, αιιά θαη δχζθνια 

δχλαηαη λα ειεγρζεί αλ πιεξνχληαη. Γηα ηελ πεξίπησζε ηεο παξνχζαο κειέηεο, ν δείθηεο α 

ιακβάλεη ηελ ηηκή 0.7, ην νπνίν ππνδειψλεη αξθεηά πςειή αμηνπηζηία σο πξνο ηελ 

εζσηεξηθή ζπλέπεηα ησλ κεηξήζεσλ.  

 

6-3. Ανάλυςθ ςυςχετίςεων 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα πξαγκαηνπνηείηαη αλάιπζε ησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ Likert 

scale εξσηήζεσλ, κε ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε ησλ κεηαμχ ηνπο ζρέζεσλ. Γηα ηε δηεμαγσγή 

ηέηνηνπ είδνπο αλαιχζεσλ ζπλεζίδεηαη ε ρξήζε ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηνπ Pearson, ν 

νπνίνο εληνπίδεη ηε δπλακηθή ηεο γξακκηθήο ζρέζεο κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ. Χζηφζν, ν 

ζπγθεθξηκέλνο ζπληειεζηήο έρεη θάπνηεο πξνυπνζέζεηο ψζηε λα εμαρζνχλ νξζά 

ζπκπεξάζκαηα. Αθξηβέζηεξα, ηα δεδνκέλα πξέπεη λα είλαη αξηζκεηηθά θαη ζπλερή, θαζψο 

επίζεο λα πεξηγξάθνληαη θαηάιιεια απφ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. ΢ηελ πεξίπησζε ησλ 

Likert scale δεδνκέλσλ, ηα ηειεπηαία είλαη αξηζκεηηθά θαη δηαθξηηά, θαη ζπλήζσο δελ 

πιεξνχλ ηελ θαλνληθφηεηα.  

Δπνκέλσο, γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο κειέηεο πηνζεηείηαη ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο ηνπ Spearman, ν νπνίνο απνηππψλεη ηελ κνλφηνλε ζρέζε κεηαμχ δχν 

κεηαβιεηψλ θαη γηα ηνλ νπνίν δε ρξεηάδεηαη λα πιεξείηαη θάπνηα πξνυπφζεζε. Οη ηηκέο πνπ 

ιακβάλεη δίλνληαη ζην δηάζηεκα  −1,1 , κε ην -1 λα ππνδειψλεη κία ηζρπξή αξλεηηθά 

κνλφηνλε ζπζρέηηζε, ην 0 ζεκαίλεη απνπζία κνλφηνλεο ζπζρέηηζεο, θαη αληηζηνίρσο ε ηηκή 1 

λα ππνδειψλεη ηελ χπαξμε κίαο ηζρπξήο ζεηηθά κνλφηνλεο ζπζρέηηζεο. Δπηπξφζζεηα, γηα 
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θάζε πεξίπησζε πξαγκαηνπνηείηαη ζηαηηζηηθφο έιεγρνο ζεκαληηθφηεηαο γηα θάζε δεχγνο 

ζπζρεηίζεσλ. 

 

 

Πίλαθαο 2. Πίλαθαο ζπζρεηίζεσλ Spearman ησλ Likert scale εξσηεζεσλ (κε * θαη ** ζεκεηψλνληαη νη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο κνλφηνλεο ζπζρεηίζεηο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% θαη 1% αληίζηνηρα) 
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Πίλαθαο 3. Πίλαθαο ζπζρεηίζεσλ Spearman ησλ Likert scale εξσηήζεσλ κε απεηθφληζε heatmap 
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Οη Πίλαθεο 2 θαη 3 ζπλνςίδνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ζπζρεηίζεσλ. ΢ηνλ 

Πίλαθα 2 εκπεξηέρνληαη θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ ζεκαληηθφηεηαο γηα 

θάζε ζπζρέηηζε. Χζηφζν, ν Πίλαθαο 3 είλαη πην βνεζεηηθφο γηα ηελ παξαηήξεζε ησλ 

ζπζρεηίζεσλ. Σα θειηά κε κπιε ρξψκα ππνδειψλνπλ ζεηηθά κνλφηνλε ζπζρέηηζε, ελψ 

εθείλα κε θφθθηλν αλαπαξηζηνχλ ηηο αξλεηηθά κνλφηνλεο ζπζρεηίζεηο. Ζ χπαξμε ιεπθψλ 

θειηψλ ζεκαίλεη ηελ απνπζία ζπζρέηηζεο γηα θάζε δεχγνο εξσηήζεσλ. Αθφκε, ζηελ 

πεξίπησζε ησλ ρξσκαηηζκέλσλ θειηψλ, ε έληαζε ηνπ ρξψκαηνο εξκελεχεη ηελ έληαζε ηεο 

ζπζρέηηζεο, κε ηνλ απαιφ ρξσκαηηζκφ λα αληηζηνηρεί ζε ραιαξή ζπζρέηηζε θαη ηνλ έληνλν 

ρξσκαηηζκφ ζε έληνλε ζπζρέηηζε.  

Δίλαη εκθαλέο φηη ππάξρνπλ ζπζρεηίζεηο, νη νπνίεο κάιηζηα είλαη ηδηαίηεξα έληνλεο γηα 

θάπνηεο πεξηπηψζεηο εξσηήζεσλ. Μάιηζηα, ηδηαίηεξα ηα απνηειέζκαηα ηνπ Πίλαθα 3 

ππνγξακκίδνπλ κία ηζρπξή ζπζρέηηζε κεηαμχ εξσηήζεσλ πνπ εκπίπηνπλ ζηελ ίδηα 

θαηεγνξία. Γηα παξάδεηγκα, ε Q9 (Η αμοιβή πος λαμβάνυ ανηαποκπίνεηαι ζηα ηςπικά και 

οςζιαζηικά πποζόνηα μος) παξνπζηάδεη έληνλε αξλεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ εξψηεζε Q10 

(Η αμοιβή πος λαμβάνυ μος δημιοςπγεί αναζθάλεια) θαη έληνλε ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ 

εξψηεζε Q12 (Η αμοιβή πος λαμβάνυ ανηαποκπίνεηαι ζηην ζςνολική πποζθοπά μος), νη 

νπνίεο εκπίπηνπλ ζε κία θαηεγνξία πνπ κεηξά ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κέζσ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ακνηβή ηνπ εξγαδφκελνπ.  

 

6-4. Ανάλυςθ τθσ επιμζρουσ και τθσ ςυνολικισ εργαςιακισ 

ικανοποίθςθσ 

 

Ζ παξαηήξεζε, πνπ ζεκεηψλεηαη ζηελ πξνεγνχκελε ππφ-ελφηεηα, θαζηζηά αλαγθαία 

ηε δηεξεχλεζε ηεο επηκέξνπο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ ππαιιήισλ ηεο Σξάπεδαο 

Πεηξαηψο. Πην ζπγθεθξηκέλα, απφ ηελ παξαηήξεζε ηεο δνκήο ησλ εξσηήζεσλ Likert scale 

θαη ζχκθσλα κε ηηο ζπζρεηίζεηο πνπ ζεκεηψλνληαη ζηελ Δλφηεηα 6.3, πξνθχπηεη φηη νη 

εξσηήζεηο δχλαηαη λα ρσξηζζνχλ ζε επηά θαηεγνξίεο: 

1. Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ ακνηβή (Q9, Q10, Q11, Q12). 

2. Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπλαδέιθσλ (Q13, Q14, Q15). 

3. Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο (Q16, Q17, Q18).  

4. Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ (Q19, Q20, Q21, Q22). 
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5. Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ (Q23, Q24, 

Q25, Q26). 

6. Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο απφ ηε δηνίθεζε θαη ηνλ 

νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ (Q27, Q28, Q29, Q30, Q31, Q32, Q33, Q34, Q35, Q36).  

7. Δπίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Q38, Q39, Q40).  

Γηα κία πην ελδειερή αλάιπζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θαηεγνξηψλ, αξρηθά 

πξαγκαηνπνηείηαη κία αληηζηξνθή ησλ εξσηήζεσλ Likert scale κε αξλεηηθή δηαβάζκηζε, 

ψζηε φιεο νη εξσηήζεηο λα αληηζηνηρνχλ ζε ζεηηθή δηαβάζκηζε. Έπεηηα, ππνινγίδεηαη ην 

score ηνπ εθάζηνηε ππνθεηκέλνπ ηεο θάζε θαηεγνξίαο, ην νπνίν ζα βαζίδεηαη ζηνλ 

αξηζκεηηθφ κέζν φξν ησλ ζεηηθά δηαβαζκηζκέλσλ απαληήζεσλ. Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα 

ζεκεησζεί φηη ε αληηζηξνθή ησλ αξλεηηθά δηαβαζκηζκέλσλ εξσηήζεσλ ζε ζεηηθά 

δηαβαζκηζκέλεο επέθεξε βειηίσζε ζην α ηνπ Cronbach, κε ηελ λέα ηηκή λα είλαη πεξίπνπ 0.9 

(0.87), ε νπνία θαλεξψλεη πνιχ πςειή αμηνπηζηία, ππφ ηελ έλλνηα ηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο 

ηεο ππνθιίκαθαο. 

Καηεγνξίεο Ιθαλνπνίεζεο Μέζε 

Σηκή 

Σππηθή 

Απόθιηζε 

95% Γ.Δ. ηεο κέζεο 

ηηκήο 

Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ ακνηβή 2.40 0.90 [2.31,2.49] 

Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ ζπλαδέιθσλ 

3.06 0.97 [2.96,3.16] 

Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ην αληηθείκελν 

ηεο εξγαζίαο 

3.57 0.91 [3.48,3.66] 

Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ ζπκπεξηθνξά 

ηνπ πξντζηάκελνπ 

3.56 1.05 [3.45,3.67] 

Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ ζπκπεξηθνξά 

ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ 

1.94 0.72 [1.87,2.01] 

Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ αληηκεηψπηζε 

ηεο παλδεκίαο απφ ηελ δηνίθεζε θαη ηνλ 

νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ 

3.42 0.68 [3.35,3.49] 

Δπίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε 

2.51 0.95 [2.41,2.61] 

Πίλαθαο 4. Μέζε ηηκή, ηππηθή απφθιηζε θαη 95% δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο ηεο κέζεο ηηκήο γηα ηηο ππνθαηεγνξίεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 
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΢ηνλ Πίλαθα 4, νη ρξσκαηηζκέλεο πξάζηλεο γξακκέο ηνπ ππνδειψλνπλ ηελ χπαξμε 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο, νη ρξσκαηηζκέλεο θφθθηλεο 

γξακκέο δείρλνπλ ηελ έιιεηςε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ελψ νη κε 

ρξσκαηηζκέλεο γξακκέο ζεκεηψλνπλ ηε κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή χπαξμε εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Δπνκέλσο, είλαη εκθαλέο φηη νη εξγαδφκελνη παξνπζηάδνπλ πςειή εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε σο πξνο ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο, ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ 

ηνπο θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο απφ ηε δηνίθεζε θαη ζπλνιηθά απφ ηνλ νηθνλνκηθφ 

νξγαληζκφ. Αληηζέησο, νη εξγαδνκέλνη θαίλνληαη απνγνεηεπκέλνη ζρεηηθά κε ηελ ακνηβή 

ηνπο, ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ (π.ρ. έιιεηςε αμηνθξαηίαο) θαη θπζηθά, 

ιφγσ ηεο επίδξαζεο ηεο παλδεκίαο. Χο πξνο ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο, αλακθίβνια δελ 

θαηαγξάθεηαη έιιεηςε ηθαλνπνίεζεο, αιιά ε ηειεπηαία δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή.  

΢ηε ζπλέρεηα ηεο αλάιπζεο πξαγκαηνπνηνχληαη έιεγρνη επί ησλ ζρέζεσλ ησλ 

επηκέξνπο scores κε ηηο θαηεγνξηθέο κεηαβιεηέο (Q1, Q2, Q3, Q4, Q7, Q8), ηα νπνία είλαη 

δηαζέζηκα ηφζν δηαγξακκαηηθά φζν θαη κέζα απφ ειέγρνπο ππνζέζεσλ. Γεδνκέλνπ φηη ε 

θαλνληθφηεηα ησλ πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ απνξξίθζεθε ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% 

(ShapiroWilk, p-value<0.05), γίλεηαη ρξήζε ησλ κε παξακεηξηθψλ ειέγρσλ 

WilcoxonMannWhitney θαη KruskalWallis. Ο πξψηνο έιεγρνο εθαξκφδεηαη ζηελ πεξίπησζε 

πνπ ε θαηεγνξηθή έρεη δχν επίπεδα, ελψ ν δεχηεξνο ζηελ πεξίπησζε πνπ έρεη απφ ηξία 

επίπεδα θαη άλσ.  

 

Έλεγσοι επί ηηρ καηηγοπικήρ μεηαβληηήρ «Φύλο» 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ ακνηβή  

Απφ ηνλ έιεγρν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε δελ παξαηεξείηαη ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν 

score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ ακνηβή κεηαμχ αλδξψλ (M1=2.25) θαη γπλαηθψλ 

(Μ2=2.5), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (WilcoxonMannWhitney, p-value = 0.124). 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο 

Τπάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπλαδέιθσλ κεηαμχ αλδξψλ (Μ1=3.33) θαη γπλαηθψλ (Μ2=2.66), ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (WilcoxonMannWhitney, p-value = 0.02), φπσο θαίλεηαη θαη 

ζην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 42.  
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Δηθφλα 42. Boxplot ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηα επίπεδα ηεο θαηεγνξηθήο 

κεηαβιεηήο «Φχιν» 

 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο κεηαμχ αληξψλ (M1=3.66) θαη γπλαηθψλ (M2=3.66), ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηα 5% (WilcoxonMannWhitney, p-value = 0.394). 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηάκελνπ 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ κεηαμχ αλδξψλ (Μ1=3.75) θαη γπλαηθψλ (Μ2=3.75), ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (WilcoxonMannWhitney, p-value = 0.126). 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ 

Απφ ηνλ έιεγρν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε δελ παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην 

δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ 

κεηαμχ αλδξψλ (M1=2) θαη γπλαηθψλ (M2=2), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηα 5% 

(WilcoxonMannWhitney, p-value=0.163). 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο απφ ηε δηνίθεζε θαη ηνλ 

νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ. 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε 

ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο απφ ηε δηνίθεζε θαη ηνλ νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ κεηαμχ 

αλδξψλ (M1=3.4) θαη γπλαηθψλ (M2=3.4), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηα 5% 

(WilcoxonMannWhitney, p-value=0.928). 

 Δπίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 
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Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο γηα ηελ 

επίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζηελ εξγαζία κεηαμχ αλδξψλ (M1=2.33) θαη γπλαηθψλ (M2=2.33) 

ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηα 5% (WilcoxonMannWhitney, p-value=0.696). 

 

Έλεγσοι επί ηηρ καηηγοπικήρ μεηαβληηήρ «Ηλικία» 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ ακνηβή 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε 

ηελ ακνηβή κεηαμχ ησλ ειηθηψλ 26-35 (M1=2.25), 36-45 (M2=2.50), 46-55 (M3=2.25) θαη 

>56 (M4=1.75), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (KruskalWallis, p-value=0.548). 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε 

ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπλαδέιθσλ κεηαμχ ησλ ειηθηψλ 26-35 (M1=3.66), 36-45 (M2=3), 

46-55 (M3=3) θαη >56 (M4=3.33), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (KruskalWallis, p-

value=0.283). 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο κεηαμχ ησλ ειηθηψλ 26-35 (M1=3.66), 36-45 (M2=3.66), 46-55 

(M3=3.66) θαη >56 (M4=4.66), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (KruskalWallis, p-

value=0.097). 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ κεηαμχ ησλ ειηθηψλ 26-35 (M1=4.5), 36-45 (M2=3.75), 46-

55 (M3=3.75) θαη >56 (M4=3), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (KruskalWallis, p-

value=0.637). 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν scoreηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ κεηαμχ ησλ ειηθηψλ 26-35 (M1=2.25), 36-45 

(M2=2), 46-55 (M3=1.75) θαη >56 (M4=2), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (KruskalWallis, 

p-value=0.088). 
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 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο απφ ηε δηνίθεζε θαη ηνλ 

νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε 

ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο απφ ηε δηνίθεζε κεηαμχ ησλ ειηθηψλ 26-35 (M1=3.1), 36-

45 (M2=3.4), 46-55 (M3=3.5) θαη >56 (M4=3.4), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (Kruskal 

Wallis, p-value=0.407). 

 Δπίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο γηα ηελ 

επίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζηελ εξγαζία κεηαμχ ησλ ειηθηψλ 26-35 (M1=3.66), 36-45 

(M2=2.33), 46-55 (M3=2.3) θαη >56 (M4=2.66), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (Kruskal 

Wallis, p-value=0.486). 

 

Έλεγσοι επί ηηρ καηηγοπικήρ μεηαβληηήρ «Οικογενειακή καηάζηαζη» 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ ακνηβή 

Τπάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ 

ακνηβή κεηαμχ ησλ νηθνγελεηαθψλ θαηαζηάζεσλ «άγακνο ρσξίο παηδηά» (M1=1.75), 

«άγακνο κε παηδηά» (M2=1.75), «έγγακνο ρσξίο παηδηά» (M3=2.12), «έγγακνο κε παηδηά» 

(Μ4=2.5), «ρήξα/ρήξνο ρσξίο παηδηά» (Μ5=1.5) θαη «ρήξα/ρήξνο κε παηδηά» (M6=2.12), ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (KruskalWallis, p-value<0.001), φπσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα 

ηεο Δηθφλαο 43. 

 

Δηθφλα 43. Boxplot ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ ακνηβή ζηα επίπεδα ηεο θαηεγνξηθήο κεηαβιεηήο 

«Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε» 
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 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηεο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε 

ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπλαδέιθσλ κεηαμχ ησλ νηθνγελεηαθψλ θαηαζηάζεσλ «άγακνο ρσξίο 

παηδηά» (M1=3.33), «άγακνο κε παηδηά» (M2=2.66), «έγγακνο ρσξίο παηδηά» (M3=3.16), 

«έγγακνο κε παηδηά» (Μ4=3), «ρήξα/ρήξνο ρσξίο παηδηά» (Μ5=5) θαη «ρήξα/ρήξνο κε 

παηδηά» (M6=3.16), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (KruskalWallis, p-value=0.531). 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο κεηαμχ ησλ νηθνγελεηαθψλ θαηαζηάζεσλ «άγακνο ρσξίο παηδηά» 

(M1=3.66), «άγακνο κε παηδηά» (M2=3.33), «έγγακνο ρσξίο παηδηά» (M3=3.5), «έγγακνο κε 

παηδηά» (Μ4=3.66), «ρήξα/ρήξνο ρσξίο παηδηά» (Μ5=5) θαη «ρήξα/ρήξνο κε παηδηά» 

(M6=3.5), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (KruskalWallis, p-value=0.408). 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε 

ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ κεηαμχ ησλ νηθνγελεηαθψλ θαηαζηάζεσλ «άγακνο ρσξίο 

παηδηά» (M1=3.75), «άγακνο κε παηδηά» (M2=3.75), «έγγακνο ρσξίο παηδηά» (M3=3.25), 

«έγγακνο κε παηδηά» (Μ4=3.75), «ρήξα/ρήξνο ρσξίο παηδηά» (Μ5=5) θαη «ρήξα/ρήξνο κε 

παηδηά» (M6=2.87), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (KruskalWallis, p-value=0.208). 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε 

ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ κεηαμχ ησλ νηθνγελεηαθψλ θαηαζηάζεσλ 

«άγακνο ρσξίο παηδηά» (M1=1.75), «άγακνο κε παηδηά» (M2=1.75), «έγγακνο ρσξίο παηδηά» 

(M3=1.5), «έγγακνο κε παηδηά» (Μ4=2), «ρήξα/ρήξνο ρσξίο παηδηά» (Μ5=4) θαη 

«ρήξα/ρήξνο κε παηδηά» (M6=1.12), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (KruskalWallis, p-

value=0.059). 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο απφ ηε δηνίθεζε θαη ηνλ 

νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε 

ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο απφ ηελ δηνίθεζε κεηαμχ ησλ νηθνγελεηαθψλ θαηαζηάζεσλ 

«άγακνο ρσξίο παηδηά» (M1=3.35), «άγακνο κε παηδηά» (M2=3.1), «έγγακνο ρσξίο παηδηά» 

(M3=3.45), «έγγακνο κε παηδηά» (Μ4=3.4), «ρήξα/ρήξνο ρσξίο παηδηά» (Μ5=4.3) θαη 
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«ρήξα/ρήξνο κε παηδηά» (M6=3.2), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (KruskalWallis, p-

value=0.457). 

 Δπίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο γηα ηελ 

επίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζηελ εξγαζία κεηαμχ ησλ νηθνγελεηαθψλ θαηαζηάζεσλ «άγακνο 

ρσξίο παηδηά» (M1=2.33), «άγακνο κε παηδηά» (M2=2.33), «έγγακνο ρσξίο παηδηά» 

(M3=2.33), «έγγακνο κε παηδηά» (Μ4=2.33), «ρήξα/ρήξνο ρσξίο παηδηά» (Μ5=1.75) θαη 

«ρήξα/ρήξνο κε παηδηά» (M6=2.16), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (KruskalWallis, p-

value=0.817). 

 

Έλεγσοι επί ηηρ καηηγοπικήρ μεηαβληηήρ «Θέζη επγαζίαρ» 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ ακνηβή 

Τπάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ 

ακνηβή κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο «Senior Director» (M1=1.8), «Director» (M2=2), 

«Senior Manager» (M3=2.12), «Manager» (Μ4=2), «Senior Officer» (Μ5=2.5) θαη «Officer» 

(M6=2.5), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (KruskalWallis, p-value<0.001), φπσο θαίλεηαη 

ζην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 44. 

 

Δηθφλα 44. Boxplot ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ ακνηβή ζηα επίπεδα ηεο θαηεγνξηθήο κεηαβιεηήο «Θέζε 

εξγαζίαο» 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηεο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε 

ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπλαδέιθσλ κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο «SeniorDirector» 



΢ειίδα | 92 

 

(M1=2.75), «Director» (M2=3.66), «SeniorManager» (M3=3.33), «Manager» (Μ4=3.33), 

«SeniorOfficer» (Μ5=3) θαη «Officer» (M6=3), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% 

(KruskalWallis, p-value=0.132). 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

Τπάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο «SeniorDirector» (M1=2.3), 

«Director» (M2=4.5), «SeniorManager» (M3=4), «Manager» (Μ4=4), «SeniorOfficer» 

(Μ5=3.66) θαη «Officer» (M6=3.33), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (KruskalWallis, p-

value<0.001), φπσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 45. 

 

Δηθφλα 45. Boxplot ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ζηα επίπεδα ηεο θαηεγνξηθήο 

κεηαβιεηήο «Θέζε εξγαζίαο» 

 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε 

ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο «SeniorDirector» 

(M1=2.5), «Director» (M2=4.62), «SeniorManager» (M3=3.5), «Manager» (Μ4=4), 

«SeniorOfficer» (Μ5=3.75) θαη «Officer» (M6=4), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% 

(KruskalWallis, p-value=0.083). 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε 

ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

«SeniorDirector» (M1=2), «Director» (M2=2.37), «SeniorManager» (M3=1.62), «Manager» 

(Μ4=2.25), «SeniorOfficer» (Μ5=1.75) θαη «Officer» (M6=1.75), ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 5% (KruskalWallis, p-value=0.173)   
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 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο απφ ηε δηνίθεζε θαη ηνλ 

νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ. 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε 

ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο απφ ηε δηνίθεζε κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο «Senior 

Director» (M1=2.66), «Director» (M2=3.8), «Senior Manager» (M3=3.55), «Manager» 

(Μ4=3.6), «Senior Officer» (Μ5=3.3) θαη «Officer» (M6=3.5), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

5% (KruskalWallis, p-value=0.180). 

 Δπίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο γηα ηελ 

επίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζηελ εξγαζία κεηαμχ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο «SeniorDirector» 

(M1=4), «Director» (M2=2.83), «SeniorManager» (M3=2.66), «Manager» (Μ4=2.66), 

«SeniorOfficer» (Μ5=2.33) θαη «Officer» (M6=2.33), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% 

(KruskalWallis, p-value=0.248). 

 

Έλεγσοι επί ηηρ καηηγοπικήρ μεηαβληηήρ «Χώπορ επγαζίαρ» 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ ακνηβή 

Τπάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ 

ακνηβή θαη ηεο ρψξνπο εξγαζίαο «Κεληξηθή ππεξεζία» (M1=2.25) θαη «Καηάζηεκα 

Σξαπέδεο» (Μ2=2.5), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (WilcoxonMannWhitney, p-

value=0.005), φπσο ζεκεηψλεηαη θαη ζην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 46. 

 

Δηθφλα 46. Boxplot ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ ακνηβή ζηα επίπεδα ηεο θαηεγνξηθήο κεηαβιεηήο «Υψξνο 

εξγαζίαο» 
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 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηεο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο 

Απφ ηνλ έιεγρν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε πξνθχπηεη, φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο, κεηαμχ ησλ 

ρψξσλ εξγαζίαο «Κεληξηθή ππεξεζία» (M1=3.33) θαη «Καηάζηεκα Σξαπέδεο» (Μ2=3), ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (WilcoxonMannWhitney, p-value<0.001). Ζ δηαθνξά απηή 

απεηθνλίδεηαη θαη ζην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 47.  

 

Δηθφλα 47. Boxplot ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ζηα επίπεδα ηεο θαηεγνξηθήο 

κεηαβιεηήο «Υψξνο εξγαζίαο» 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο κεηαμχ ησλ ρψξσλ εξγαζίαο «Κεληξηθή ππεξεζία» (M1=4) θαη 

«Καηάζηεκα Σξαπέδεο» (Μ2=3.66), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% 

(WilcoxonMannWhitney, p-value=0.243). 

 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ 

Τπάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ κεηαμχ ησλ ρψξσλ εξγαζίαο «Κεληξηθή ππεξεζία» (M1=4) 

θαη «Καηάζηεκα Σξαπέδεο» (Μ2=3.5), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (Wilcoxon Mann 

Whitney, p-value<0.001), κε ηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ Κεληξηθή ππεξεζία λα είλαη εκθαλψο 

πην ηθαλνπνηεκέλνη, φπσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 48. 
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Δηθφλα 48. Boxplot ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηακέλνπ ζηα επίπεδα ηεο θαηεγνξηθήο 

κεηαβιεηήο «Υψξνο εξγαζίαο» 

 Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ 

Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε 

ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ κεηαμχ ησλ ρψξσλ εξγαζίαο «Κεληξηθή 

ππεξεζία» (M1=1.75) θαη «Καηάζηεκα Σξαπέδεο» (Μ2=2), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% 

(Wilcoxon Mann Whitney, p-value=0.66). 

  Ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο απφ ηε δηνίθεζε θαη ηνλ 

νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ. 

Τπάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο απφ ηε δηνίθεζε κεηαμχ ησλ ρψξσλ εξγαζίαο «Κεληξηθή 

ππεξεζία» (M1=3.6) θαη «Καηάζηεκα Σξαπέδεο» (Μ2=3.3), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% 

(WilcoxonMannWhitney, p-value=0.014). Οη εξγαδφκελνη ηεο Κεληξηθήο ππεξεζίαο 

παξνπζηάδνληαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ζπγθξηηηθά κε ηνπο εξγαδφκελνπο ζηα 

θαηαζηήκαηα ηξαπέδεο, φπσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα ζηελ Δηθφλα 49.  
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Δηθφλα 49. Boxplot ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο απφ ηε δηνίθεζε ζηα επίπεδα 

ηεο θαηεγνξηθήο κεηαβιεηήο «Υψξνο εξγαζίαο» 

 

 Δπίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

Τπάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην δηάκεζν score ηθαλνπνίεζεο γηα ηελ επίδξαζε 

ηεο παλδεκίαο ζηελ εξγαζία κεηαμχ ησλ ρψξσλ εξγαζίαο «Κεληξηθή ππεξεζία» (M1=2.66) 

θαη «Καηάζηεκα Σξαπέδεο» (Μ2=2), ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% 

(WilcoxonMannWhitney, p-value<0.001), φπσο θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 50.  

 

Δηθφλα 50. Boxplot ηεο επίδξαζεο ηεο παλδεκίαο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζηα επίπεδα ηεο θαηεγνξηθήο 

κεηαβιεηήο «Υψξνο εξγαζίαο» 

 

 

΢ην παξφλ ζεκείν θξίλεηαη ζθφπηκε ε αλάιπζε ηνπ ζπλνιηθνχ score ηθαλνπνίεζεο. Γηα 

ηελ θαηαζθεπή ελφο ζπλνιηθνχ score ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε κειέηε, 

ζεσξήζεθε θαηάιιειν κέηξν ν αξηζκεηηθφο κέζνο ησλ επηκέξνπο scores, ηα νπνία 

παξνπζηάζηεθαλ πξνεγνπκέλσο ζηελ παξνχζα ελφηεηα. 
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Δηθφλα 51. Ιζηφγξακκα ζπρλνηήησλ ηνπ ζπλνιηθνχ score ηθαλνπνίεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε κειέηε 

Απφ ην ηζηφγξακκα ζπρλνηήησλ ηεο Δηθφλαο 51 είλαη εκθαλέο, φηη ηα ζπλνιηθά score 

ηθαλνπνίεζεο δχλαηαη λα ζεσξεζεί φηη θαηαλέκνληαη θαλνληθά, φπσο επαιεζεχεηαη θαη απφ 

ηνλ έιεγρν ShapiroWilks ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (p-value = 0.709).  

 ΢πλνιηθό Score Ιθαλνπνίεζεο 

Μέζε ηηκή 2.93 

Γηάκεζνο 2.9 

Σππηθή απόθιηζε 0.49 

Διάρηζηε ηηκή 1.32 

Μέγηζηε ηηκή 4.47 

Δύξνο 3.15 

95% Γηάζηεκα εκπηζηνζύλεο κέζεο ηηκήο [2.87, 2.97] 

Πίλαθαο 5. Πεξηγξαθηθά κέηξα ηεο κεηαβιεηήο ΢πλνιηθφ Score Ιθαλνπνίεζεο 

 

Απφ ηνλ Πίλαθα 5 είλαη εκθαλήο ε ζπκκεηξηθή θαηαλνκή, δεδνκέλνπ φηη ε κέζε ηηκή ηνπ 

ζπλνιηθνχ score ηθαλνπνίεζεο αλέξρεηαη ζε 2.93 θαη ε δηάκεζνο ζε 2.9. Σν κηθξφηεξν score 

πνπ παξαηεξήζεθε είλαη 1.32, ελψ ην κεγαιχηεξν 4.47. Δπίζεο, παξαηεξείηαη ηδηαίηεξα 

κηθξή ηππηθή απφθιηζε κε ηηκή 0.49. Δπηπξφζζεηα, δεδνκέλνπ φηη ην 95% δηάζηεκα 

εκπηζηνζχλεο ηνπ κέζνπ είλαη [2.87, 2.97] θαη εθφζνλ απηφ δελ πεξηέρεη ηηκέο κεγαιχηεξεο ή 

ίζεο κε 3, δχλαηαη λα εηπσζεί φηη ζπλνιηθά νη εξγαδφκελνη δελ παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξε 

ηθαλνπνίεζε.  
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Ζ αλσηέξσ παξαηήξεζε επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ην απνηειέζκα ηνπ παξακεηξηθνχ 

ειέγρνπ T-test γηα ηελ ηζφηεηα ηεο κέζεο ηηκήο κε ην 3. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ελ ιφγσ 

ππφζεζε απνξξίθζεθε ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (p-value = 0.005). Δθφζνλ ν έιεγρνο 

απνξξίθεζθε θαη ε κέζε ηηκή είλαη 2.93, ζεσξείηαη φηη θαηαγξάθεηαη κηθξφηεξε απφ κία 

κέζε ηθαλνπνίεζε, ε νπνία ζα είρε ηηκή 3. Χζηφζν, επεηδή ε ππνινγηζζείζα κέζε ηηκή είλαη 

αξθεηά θνληά ζηελ κέζε ηηκή 3, δχλαηαη λα εηπσζεί φηη, σο πξνο ηε ζπλνιηθή εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, νη εξγαδφκελνη ηεο ηξάπεδαο παξνπζηάδνληαη νπδέηεξνη.  

Σέινο, πξαγκαηνπνηήζεθαλ έιεγρνη γηα ηε δηεξεχλεζε δηαθνξψλ ηεο ζπλνιηθήο 

ηθαλνπνίεζεο ιακβάλνληαο ππφςε ηηο θαηεγνξηθέο κεηαβιεηέο. Γεδνκέλεο ηεο 

θαλνληθφηεηαο πνπ παξνπζηάδεη ην ζπλνιηθφ score ηθαλνπνίεζεο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ T-tests 

γηα ηνλ έιεγρν ηεο ηζφηεηαο ησλ κέζσλ ηεο κεηαβιεηήο ζηα επίπεδα κίαο θαηεγνξηθήο 

κεηαβιεηήο κε δχν θαηεγνξίεο, θαη ANOVA γηα ηνλ έιεγρν ηεο ηζφηεηαο ησλ κέζσλ ηεο 

πνζνηηθήο κεηαβιεηήο ζηα επίπεδα κίαο θαηεγνξηθήο κε ηξεηο ή πεξηζζφηεξεο θαηεγνξίεο. 

Γηα ηελ πεξίπησζε ηεο θαηεγνξηθήο κεηαβιεηήο «Φχιν», δελ απνξξίπηεηαη ε ηζφηεηα ησλ 

κέζσλ ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% (T-test, p-value = 0.73). Αληηζηνίρσο, ιακβάλνληαο 

ππφςε ηηο ειηθηαθέο θαηεγνξίεο θαη πάιη ε ηζφηεηα ησλ κέζσο δελ απνξξίπηεηαη (ANOVA, 

p-value = 0.96). Όζνλ αθνξά ηελ θαηεγνξηθή κεηαβιεηή «Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε», ε 

ηζφηεηα ησλ κέζσλ ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο παξαηεξείηαη φηη ηζρχεη (ANOVA, p-value = 

0.103). Οκνίσο, δελ απνξξίπηεηαη ε ηζφηεηα ησλ κέζσλ ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα 

ηελ θαηεγνξηθή κεηαβιεηή «Μνξθσηηθφ επίπεδν» (ANOVA, p-value = 0.235). Ζ ηζφηεηα 

ησλ κέζσλ ηζρχεη ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% θαη γηα ηελ πεξίπησζε ηεο θαηεγνξηθήο 

κεηαβιεηήο «Θέζε εξγαζίαο» (ANOVA, p-value = 0.17). Αληηζέησο, εμεηάδνληαο ηελ 

ηζφηεηα ησλ κέζσλ σο πξνο ηελ θαηεγνξηθή κεηαβιεηή «Υψξνο εξγαζίαο» ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 5% (T-test, p-value = 0.001), παξαηεξείηαη ε απφξξηςε απηήο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, παξαηεξείηαη φηη νη εξγαδφκελνη ζηελ θεληξηθή ππεξεζία ηεο Σξάπεδαο 

Πεηξαηψο είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθά πην ηθαλνπνηεκέλνη ζε ζρέζε κε εθείλνπο, νη νπνίνη 

απαζρνινχληαη ζε θαηάζηεκα ηξαπέδεο, φπσο θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα ηεο Δηθφλαο 52. 
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Δηθφλα 52. Errorbar ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ζηα επίπεδα ηεο θαηεγνξηθήο κεηαβιεηήο «Υψξνο εξγαζίαο» 

Χο πξνο ηελ θαηεγνξηθή κεηαβιεηή «Έηε πξνυπεξεζίαο ζηνλ νξγαληζκφ» δελ παξαηεξείηαη 

ζπζρέηηζε ησλ θαηεγνξηψλ ηεο κε ην ζπλνιηθφ score ηθαλνπνίεζεο (Pearson = -0.008, p-

value = 0.88).  
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Κεφάλαιο 7.  

΢υμπεράςματακαι Μελλοντικι Ζρευνα 
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7-1. ΢υμπεράςματα 

Ο θξίζηκνο ξφινο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ππνγξακκίδεηαη απφ πιεζψξα 

επηζηεκνληθψλ κειεηψλ ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, θαζψο έρεη άκεζε επίδξαζε ζηε 

δηακφξθσζε ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο, ηελ παξαθίλεζε θαη ηελ αθνζίσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ελφο νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ. Δπνκέλσο, ε δηεξεχλεζε ησλ επηπέδσλ 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη απαξαίηεηε ζηα πιαίζηα ηεο Γηνίθεζεο 

Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, ψζηε λα εμεηάδνληαη νη πξαθηηθέο θαη νη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη θαη ηελ απφδνζή ηνπο, θαη 

ηειηθψο λα επαλαζρεδηάδνληαη ψζηε λα εμαζθαιίδνπλ ηελ χπαξμε ηθαλνπνηεκέλσλ, 

αθνζησκέλσλ θαη απνδνηηθψλ εξγαδνκέλσλ.  

΢ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο ζέζεο, δφζεθε εζηίαζε ζηελ κειέηε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο ζηελ Διιάδα, θαη 

κάιηζηα θαηά ηε δηακφξθσζή ηεο ζηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο COVID-19. Πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε επηιέρζεθε ην Δξσηεκαηνιφγην Καηαγξαθήο ηεο Δξγαζηαθήο Ηθαλνπνίεζεο 

(EmployeeSatisfactionInventory), ην νπνίν εκπινπηίζηεθε κε επηπξφζζεηεο εξσηήζεηο 

ζρεηηθέο κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ παλδεκία. Σν ηξνπνπνηεκέλν 

εξσηεκαηνιφγην πξνσζήζεθε κέζσ ηνπ ζπιιφγνπ ππαιιήισλ ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ 

ζε 380 εξγαδφκελνπο, ψζηε λα ζπιιερζνχλ ηα απαηηνχκελα δεδνκέλα.  

Χο πξνο ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, αξρηθά ππνινγίζζεθαλ θάπνηα βαζηθά 

πεξηγξαθηθά κέηξα, ψζηε λα απνζαθεληζηεί ην πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηε κειέηε θαη 

λα ζρεκαηηζζεί κία αξρηθή εηθφλα σο πξνο ηελ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ. Παξάιιεια, ε 

αλάιπζε αμηνπηζηίαο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο κέζσ ηνπ α ηνπ Cronbach, έδεημε ηελ 

εγθπξφηεηα ηνπ ηξνπνπνηεκέλνπ εξγαιείνπ κέηξεζεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. ΢ηε 

ζπλέρεηα, ζπφ ηελ αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ παξαηεξήζεθαλ ηζρπξέο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ 

εξσηήζεσλ, νη νπνίεο κπνξνχζαλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζχκθσλα κε ηελ πεγή ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, δηακνξθψζεθαλ επηά θαηεγνξίεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Γηα θάζε θαηεγνξία δηεξεπλήζεθε αλ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ή φρη. Ζ πξψηε θαηεγνξία αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ 

ακνηβή θαη νη εξγαδφκελνη παξνπζίαζαλ ηδηαίηεξα ρακειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο. Ζ επφκελε 

θαηεγνξία αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο, θαη νη 

εξγαδφκελνη παξνπζηάζηεθαλ νπδέηεξνη. Ζ ηξίηε θαηεγνξία ζρεηίδεη ηελ ηθαλνπνίεζε κε ην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο. ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία, νη εξγαδφκελνη παξνπζηάζηεθαλ ηδηαίηεξα 

ηθαλνπνηεκέλνη. Ζ ηέηαξηε θαηεγνξία αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 
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πξντζηακέλνπ, φπνπ θη εδψ νη εξγαδφκελνη παξνπζηάδνπλ ζεηηθή ηθαλνπνίεζε. Αληίζεηα 

ζηελ επφκελε θαηεγνξία, παξαηεξείηαη φηη νη εξγαδφκελνη δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ (π.ρ. δηαθξίζεηο). Οη ηειεπηαίεο δχν θαηεγνξίεο 

ιακβάλνπλ ππφςε ηελ παλδεκία ηνπ COVID-19. Ζ πξψηε απφ απηέο αθνξά ηελ 

ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηα κέηξα θαη ηε ζπλνιηθή αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο απφ ηε 

δηνίθεζε θαη ηνλ νηθνλνκηθφ νξγαληζκφ, θαη κάιηζηα νη εξγαδφκελνη παξαηεξείηαη φηη είλαη 

ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεκέλνη. Ζ ηειεπηαία θαηεγνξία εζηηάδεη ζηε ζπλνιηθή επίδξαζε ηεο 

παλδεκίαο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Απφ ηελ αλάιπζε πξνθχπηεη φηη ε παλδεκία έρεη 

ηζρπξή αξλεηηθή επίδξαζε ζηα επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ.  

΢ηε ζπλέρεηα, πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε επί ηνπ ζπλνιηθνχ score ηθαλνπνίεζεο. 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ score, παξαηεξήζεθε φηη νη 

εξγαδφκελνη δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη. Χζηφζν, βάζεη ηεο κέζεο ηηκήο ηνπ score ηεο 

ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο, δχλαηαη λα εηπσζεί φηη ηνπιάρηζηνπλ θηλνχληαη πξνο ην λα 

ραξαθηεξηζζνχλ σο νπδέηεξνη, παξά σο αληθαλνπνίεηνη. Δπηπξφζζεηα, κία ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή παξαηήξεζε αθνξά ηα επίπεδα ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ην ρψξν εξγαζίαο, κε 

ηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ θεληξηθή ππεξεζία ηεο ηξάπεδαο λα είλαη ζηαηηζηηθψο ζεκαληηθά 

πην ηθαλνπνηεκέλνη απφ  ηνπο εξγαδφκελνπο ζηα θαηαζηήκαηα ηξαπέδεο.  

 

7.1.1. Μελλοντικι ζρευνα 

Ζ δηεπξεχλεζε ησλ αηηηψλ, γηα ηηο νπνίεο νη εξγαδφκελνη ζηελ θεληξηθή ππεξεζία 

παξνπζηάδνληαη πην ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζηα θαηαζηήκαηα ηεο ηξάπεδαο, 

απνηειεί κία ελδηαθέξνπζα κειινληηθή εξεπλεηηθή θαηεχζπλζε.  

Παξάιιεια, ζα ήηαλ ελδηαθέξνλ ε κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα 

δηπισκαηηθή εξγαζία, λα επεθηαζεί γηα ηνπο ππφινηπνπο εγεηηθνχο ρξεκαηνπηζησηηθνχο 

νξγαληζκνχο ζηελ Διιάδα.  

΢θνπφο απηήο ηεο κειινληηθήο κειέηεο είλαη ε δηακφξθσζε κίαο ζθαηξηθήο εηθφλαο, 

πεξί ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ ππαιιήισλ ζηελ θνξπθή ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ, 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ηνπ COVID-19. 
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