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ΟΑΔΓ  Οξγαληζκφο Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ 

ΟΚΑΝΑ          Οξγαληζκφο Καηά ησλ Ναξθσηηθψλ 

ΟΣΑ  Οξγαληζκφο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

ΠΔ  Παλεπηζηεκηαθή Δθπαίδεπζε 

ΠΔΓΤ  Πξσηνβάζκην Δζληθφ Γίθηπν Τγείαο 

ΠΔ΢Τ  Πξσηνβάζκην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο 

ΠΙ                    Πεξηθεξεηαθφ Ηαηξείν 

ΠΚ  Πνηληθφο Κψδηθαο 

ΠΟΤ   Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο 

ΠΠΙ  Πνιπδχλακν Πεξηθεξεηαθφ Ηαηξείν 

ΠΦΤ   Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα Τγείαο 

΢ΔΠΔ  ΢σκαηείν Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο 

΢ΚΔΙΟΠΝΙ  ΢πκβνχιην Δπηινγήο Ηαηξηθνχ θαη Οδνληηαηξηθνχ Πξνζσπηθνχ                    
Ννζειεπηηθψλ Ηδξπκάησλ 

΢ΤΠΔ  ΢πκβνχιην Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο 

ΣΔ  Σερλνινγηθήο Δθπαίδεπζεο 

ΣΔΠ    Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ 

ΣοΜΤ  Σνπηθή Οκάδα- Μνλάδα Τγείαο 

ΣΟΠΦΤ Σνκέαο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγεία 

ΤΔ  Τπνρξεσηηθή Δθπαίδεπζε 

ΤΠΔ  Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα 

ΦΔΚ  Φχιιν Δθεκεξίδαο ηεο Κπβεξλήζεσο 

ΦΠΤΤΚΑ  Φνξέσλ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο 

ΧΡΛ  Χηoξηvoιαξπγγoιoγία 
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Πεπίλητη 

 

Ζ δηαρείξηζε νπνηαζδήπνηε νκάδαο απνηειεί δχζθνιν έξγν, πφζν κάιινλ κηαο 

πγεηνλνκηθήο κνλάδαο. Ζ δηνίθεζε ελφο ζπζηήκαηνο πγείαο είλαη κείδνλνο ζεκαζίαο, 

θαζφηη νθείιεη λα αληαπεμέξρεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο άκεζεο θαη απνηειεζκαηηθήο 

αληηκεηψπηζεο επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία, κε ηε κέγηζηε 

δπλαηή πνηφηεηα.  

Ζ δηαηήξεζε ηεο ηεξαξρίαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αξκνλία ησλ δηαπξνζσπηθψλ 

ζρέζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν είλαη δχζθνιε, θαζφηη εμαηηίαο ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο 

θαη ησλ ππεξσξηψλ ηα φξηα – αλνρέο ησλ εξγαδνκέλσλ θινλίδνληαη. 

΢ηε παξνχζα δηπισκαηηθή επηρεηξνχκε λα εληνπίζνπκε ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ πξέπεη λα έρεη έλαο εγέηεο (Γηνηθεηήο ή Γηεπζπληήο) κηαο πγεηνλνκηθήο δνκήο, 

ψζηε λα θηλεηνπνίεζε, νξγαλψζεη θαη ελδπλακψζεη ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο, κε 

ζθνπφ λα εθκεηαιιεπηεί ζην έπαθξνλ ηηο γλψζεηο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο. Γπζθνιία 

ελέρεη φρη κφλν ε ζπλχπαξμε πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ εηδηθνηήησλ, ε εξγαζία ζε 

βάξδηεο, αιιά θαη ην δηαθνξεηηθφ κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Δληνπίδνπκε ην λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη, ηφζν ηηο δεκνζηνυπαιιειηθέο 

ζρέζεηο, φζν θαη ηηο πεηζαξρηθέο παξαβάζεηο ηνπο ζην δεκφζην ηνκέα.  Σέινο, 

αλαθέξνπκε ηηο θξίζεηο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ εμαηηίαο ηεο παλδεκίαο (SARS-CoV-

19), ηφζν ζηε πξφζβαζε θαη ζηε δηαρείξηζε ησλ πγεηνλνκηθψλ κνλάδσλ, αιιά θαη 

ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο. Μηα επηηπρεκέλε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ 

αληαλαθιάηαη ζαλ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηνο ελφο 

νξγαληζκνχ.  

 

Λέξειρ κλειδιά: Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, Γεκνζηνυπαιιειηθφο Κψδηθαο, 

Πνηληθφο Κψδηθαο, Πνηφηεηα, Τγεηνλνκηθέο Γφκεο 
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Abstract  

 

Managing a team is difficult, let alone a health facility. The management of a 

healthcare system is of major importance as it must meet the requirements of an 

immediate and effective response to health emergencies with the highest possible 

quality. 

Maintaining the hierarchy, combined with the harmony of interpersonal relationships 

in the workplace, is difficult because due to the workload and overtime, the 

boundaries and tolerances of employees are shaken. 

In this diplomacy, we try to identify the basic characteristics that a leader (commander 

or director) of a healthcare unit should have in order to mobilize, organize, and 

strengthen human resources to use the most of their knowledge and capacities. The 

difficulty is not only the coexistence of many different specialties and shift work, but 

also the different educational levels of the staff. 

We identify the legislative framework that governs both civil servants and their 

disciplinary violations in the public sector. Finally, we report the crises created by the 

pandemic (SARS-CoV-19), both in access and management of health care facilities 

and also in human relations. Successful human resource management is reflected as 

an increase in the efficiency and effectiveness of an organization. 

 

Keywords: Human Resources Management, Civil Service Code, Penal Code, Quality, 

Healthcare units 
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Διζαγυγή 

 

Ζ πνιππινθφηεηα κηαο πγεηνλνκηθήο δνκήο, είηε πξφθεηηαη γηα λνζνθνκείν 

δεπηεξνβάζκηαο ή ηξηηνβάζκηαο πγείαο, είηε γηα ηδησηηθφ ηαηξηθφ θέληξν, ή αθφκα θαη 

Κέληξν Τγείαο (ΚΤ) αζηηθνχ ή κε ηχπνπ, μεπεξλάεη θαηά πνιχ ηελ ιεηηνπξγία 

νπνηνπδήπνηε νξγαληζκνχ, γηαηί ζπρλά ππάξρεη επηθάιπςε αξκνδηνηήησλ θαη 

θνηλσληθά «status» πνπ παξαθάκπηνπλ ηελ ηεξαξρία. 

Οη αλζξψπηλνη πφξνη θαη ε αμηνπνίεζε ηνπο, απνηεινχλ ηνλ αθξνγνληαίν ιίζν ηεο 

επηηπρίαο ηνπ φινπ εγρεηξήκαηνο.  Ζ νξζή θαη επέιηθηε δηαρείξηζε ησλ αλζξσπίλσλ 

πφξσλ είλαη απφξξνηα κηαο ρξεζηήο δηνίθεζεο. Μειεηεηέο δηαρψξηζαλ θαη 

απνκφλσζαλ ηηο δηάθνξεο κνξθέο εγεζίαο, αιιά φιεο έρνπλ ηελ ζέζε ηνπο ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο θαη πξνβιήκαηα. 

Με ηελ έλλνηα αλζξψπηλνη πφξνη, νπζηαζηηθά πεξηιακβάλνπκε φιν ην πξνζσπηθφ 

εμεηδηθεπκέλν θαη κε, πνπ πξέπεη λα επηιέγεηαη αμηνθξαηηθά κε ζσζηά θξηηήξηα γηα 

ηελ εθάζηνηε ζέζε. Ζ ηαηξηθή ππεξεζία, ε λνζειεπηηθή θαη ε Γηνηθεηηθή κε 

πξνζζήθεο ηεο μελνδνρεηαθήο- ηερληθήο  είλαη ν ζθειεηφο ηνπ θάζε λνζνθνκείνπ. 

Ζ επηηπρία θάζε ζπζηήκαηνο πγείαο θαη θαηά πξνέθηαζε ελφο λνζνθνκείνπ, 

εμαξηάηαη νπζηαζηηθά απφ ηηο δεμηφηεηεο θαη ηα θίλεηξα ησλ αλζξψπσλ, πνπ είλαη 

ππεχζπλα γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, αιιά θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

πνπ ηνπο ππνζηεξίδεη θαη ηνπο ζηειερψλεη.  Έηζη, ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο  

(ΠΟΤ) έρεη αλαγλσξίζεη ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ζαλ ηελ ζεκαληηθφηεξε εηζξνή 

ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο.  

Ζ βέιηηζηε ιεηηνπξγία κηαο πγεηνλνκηθήο κνλάδαο θαηέρεη χςηζηε ζεκαζία, θπξίσο 

ιφγσ ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ νξγαληζκνχ,  θαζφηη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ νθείιεη, εδψ, 

λα παξέρεη έγθαηξε δηάγλσζε- ζεξαπεία, αιιά  θαη λα δηαζθαιίδεη ηελ πξφιεςε ησλ 

αζζελεηψλ.  

Χο αλζξψπηλνπο πφξνπο, ζε έλα ζχζηεκα πγείαο ζα κπνξνχζακε λα νξίζνπκε φινπο 

ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε δξάζεηο κε πξσηαξρηθφ ζηφρν ηελ ελίζρπζε 

ηεο πγείαο. ΢ε απηφλ ην γεληθφ νξηζκφ πεξηιακβάλνληαη ην θιηληθφ πξνζσπηθφ: 

ηαηξνί, λνζειεπηέο, εξγαζηεξηαθνί, παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ, νδνληίαηξνη, 

θαξκαθνπνηνί, αιιά θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, θαζψο θαη πξνζσπηθφ ππνζηήξημεο 
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ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ, φπσο ηερληθνί, ππεχζπλνη δηθηχσλ θαη 

ππνινγηζηψλ, νδεγνί αζζελνθφξσλ, ηξαπκαηηνθνξείο, ππάιιεινη θαζαξηφηεηαο, 

κάγεηξνη, ηξαπεδνθφκνη θαη φινη φζνη είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ ιεηηνπξγία θαη 

απφδνζε ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο. (WHO, 2009)  

Μηα άιιε ζεψξεζε, φπσο αλαθέξνπλ νη Jackson & Schuler ην 2000, είλαη ηα ηαιέληα 

θαη ε δηάζεζε γηα απφδνζε φισλ ησλ αλζξψπσλ ηνπ νξγαληζκνχ πνπ κπνξνχλ λα 

ζπληειέζνπλ ζηελ δεκηνπξγία θαη νινθιήξσζε ηεο απνζηνιήο, ηνπ νξάκαηνο, ηεο 

ζηξαηεγηθήο θαη ησλ ζηφρσλ ηεο. (Παλαγησηνπνχινπ, Κ., 2021) 

Λφγσ  ηνπ κεγάινπ κεγέζνπο θαη πνιππινθφηεηαο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ησλ 

ηκεκάησλ, νη ζέζεηο επζχλεο ησλ λνζνθνκείσλ δελ αθνξνχλ κφλν ηηο πςειέο 

δηεπζπληηθέο ζέζεηο ηνπ λνζνθνκείνπ, αιιά δηαηξέρνπλ φιν ηνλ νξγαληζκφ. Δδψ 

ζπλαληάκε θαηψηεξα θαη αλψηεξα δηεπζπληηθά ζηειέρε κε απνηέιεζκα λα δηαρέεηαη 

ε εμνπζία κε θζίλνπζα ηζρχ απφ ηα αλψηεξα ζηα θαηψηεξα ζηειέρε. Ζ ιεηηνπξγία 

ηνπ λνζνθνκείνπ κνηάδεη λα αθνινπζεί δνκή ππξακίδαο 

Αλεμάξηεηα κε ην επίπεδν ηεο δηνίθεζεο ζην νπνίν αλήθεη έλαο ππεχζπλνο, ξφινο 

ηνπ είλαη ε δηνίθεζε κηα νκάδαο πγεηνλνκηθψλ ή κε ππαιιήισλ κε απνηέιεζκα λα 

έρεη ηελ επζχλε ιήςεο απνθάζεσλ θαη λα βάδεη ζηφρνπο πνπ πξέπεη λα 

νινθιεξσζνχλ απφ ηελ νκάδα. ΢ην ηέινο, ν ξφινο ηνπ ππεπζχλνπ απαηηεί λα 

εμαζθαιίζεη φηη ε νκάδα ηνπ απνδίδεη ηα κέγηζηα. Γηα θάζε δηαδηθαζία πξέπεη λα 

ζεζπηζηνχλ ηα κέηξα ηεο επηζπκεηήο απφδνζεο. (Lombardi D.M., et al., 2007) 

 

Γηάγξακκα 1: Γεκφζηεο δαπάλεο πγείαο ζε εθαηνκκχξηα επξψ έηνο 2009-2016 (Πεγή δεδνκέλσλ: 

ΔΛ΢ΣΑΣ) 

Ο εηήζηνο πξνυπνινγηζκφο ηεο θπβέξλεζεο απνδίδεη ζρεδφλ 12.000 εθαηνκκχξηα 

επξψ ζηηο δαπάλεο πγείαο, θαηέρνληαο ηελ ηξίηε ζέζε, κεηά ηηο δαπάλεο ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα θαη ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, ζχκθσλα κε ηνλ πξνυπνιηζκφ ηνπ 2022. 
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Πξέπεη ινηπφλ, λα γίλεηαη νξζνινγηθή δηαρείξηζή ηνπ θαη νη δνκέο πγείαο λα είλαη 

αληαγσληζηηθέο θαη απνδνηηθέο.  

 

Γιάγπαμμα 2: Σαμηλφκεζε δαπαλψλ πξνυπνινγηζκνχ γηα ην έηνο 2022 ηεο Γεληθήο Κπβέξλεζεο 

(Πεγή δεδνκέλσλ: News247) 

Ζ ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε απνηειεί ζεκέιησδνπο ζεκαζίαο πεδίν γηα ηελ βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ παξαγψκελνπ έξγνπ, κε ηελ 

επηθαηξνπνίεζε ησλ γλψζεσλ, ηελ απφθηεζε δεμηνηήησλ, αιιά θαη ηελ θαιή γλψζε 

ηνπ ηαηξνηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ. Έλαο κεηεθπαηδεπφκελνο ππάιιεινο νηαζδήπνηε 

θαηεγνξίαο είλαη πην ζεηηθφο ζηηο αιιαγέο θαη θάλεη ιηγφηεξα ιάζε ζηελ θαζεκεξηλή 

δηεθπεξαίσζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ. 

Ζ επνρή καο δηέπεηαη απφ κηα ξαγδαία θαη ζπλερή ηερλνινγηθή αλάπηπμε θαη 

εμεηδίθεπζε. Σα άικαηα ζηελ βηνηερλνινγία μεθηλάλ απφ ηα ρεηξνπξγεία θαη 

παξεκβαίλνπλ ζηελ δσή θαη ζηελ πνηφηεηα ηεο. 

Ζ βηνεζηθή πξνζπαζεί λα βάιεη ηνπο θαλφλεο πνπ δελ ζα επηηξέςνπλ ζηνλ ηαηξφ λα 

ράζεη ηελ αλζξσπηά ηνπ θαη ζα εκπνδίζνπλ θαθφβνπιεο ελέξγεηεο. Ο Καηάδαο έρεη 

αληηθαηαζηαζεί απφ ηελ επγνληθή θαη ηελ επζαλαζία θαη ελψ θαη ηα δχν αθεηεξία 

έρνπλ ην επ δελ ηνπ πξνζψπνπ. ΢ηελ πξάμε ηα φξηα ηεο ππέξβαζεο ηνπ θαζήθνληνο 

θαη ηεο αλζξσπηάο εηλαη πνιχ θνληά. 

Ζ δηνίθεζε ζε θάζε επίπεδν, αιιά θαη ζε θάζε ηκήκα νθείιεη λα ζέβεηαη ηνλ 

εξγαδφκελν θαη λα εμαζθαιίδεη ηηο απαξαίηεηεο ζπλζήθεο γηα ηελ πνηνηηθή αχμεζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο.  
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΢ηόσορ ηηρ επγαζίαρ  

 

Ζ δηνίθεζε κηαο πγεηνλνκηθήο κνλάδαο θαηέρεη χςηζηε ζεκαζία θαζφηη ε ζσζηή 

ιεηηνπξγίαο ηεο ζπκβάιεη ζηελ θαιχηεξε πγεία ηεο θνηλσλίαο θαη ησλ ρξεζηψλ. 

Πξνβιήκαηα ηφζν ζε θαζεκεξηλή, φζν θαη ζηε γεληθφηεξε ιεηηνπξγία κπνξνχλ λα 

παίμνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απνζπκθφξεζε ηφζν ησλ φκνξσλ κνλάδσλ πγείαο, 

φζν θαη κνλάδσλ δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο θξνληίδαο πνπ ζα κπνξέζνπλ ζαλ 

ζπλέπεηα λα εθηειέζνπλ, απξφζθνπηα, ην ζεξαπεπηηθφ θαη εξεπλεηηθφ ηνπο έξγν.  

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη ε θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ πξνβιεκάησλ 

πνπ αληηκεησπίδνπλ ζήκεξα νη ρψξνη ηεο πγείαο, φζνλ αθνξά ηελ δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

΢ηφρνο καο είλαη ν εληνπηζκφο ησλ νξζνινγηζηηθψλ κεζφδσλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

Παξάπιεπξα, ε εξγαζία πξνζεγγίδεη ηνπο λφκνπο πνπ δηέπνπλ ηελ εξγαζία ζην 

δεκφζην λνζνθνκείν θαη εζηηάδεη ζηηο αξρέο δηαρείξηζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ. Ζ 

γλψζε απνηειεί δχλακε θαη ε ηθαλή δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ απνηειεί ηελ βάζε 

αιιά θαη ηελ θνξπθή ελφο βηψζηκνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. 

Ζ γλψζε ησλ δηαδηθαζηψλ πξφζιεςεο πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ φισλ ησλ 

εηδηθνηήησλ θαη νη εμαηξέζεηο απηψλ είλαη ζεκαληηθφ βήκα γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο 

εζσηεξηθήο δνκήο ελφο λνζνθνκείνπ. Ζ εγεζία ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ε δηαρείξηζε 

ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη δπν ζχλνια, δπλακηθά ζπλδεφκελα, κε θνηλφ ζηφρν θαη 

θνηλφ φξακα, ηελ βέιηηζηε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο ζηνλ πνιίηε γηα ηελ δηαξθή 

βειηίσζε ηεο πγείαο φισλ ησλ πνιηηψλ ηζφηηκα. 

΢ηελ ηζηνζειίδα ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαζνξίδεηαη κε ζαθήλεηα ε απνζηνιή ηνπ 

Τπνπξγείνπ, πνπ είλαη ε πξνάζπηζε πξνζηαζία θαη πξναγσγή ηεο πγείαο ηνπ 

πιεζπζκνχ θαη ζε απηήλ κπαίλνπλ κε ζαθήλεηα νη αξρέο ηεο δηαθάλεηαο, 

επηθνηλσλίαο ζπλεξγαηηθφηεηαο θαη πνηφηεηαο, νη νπνίεο νθείινπλ λα 

πξνζαξκφδνληαη θαη ζηελ κηθξνγξαθία ελφο λνζνθνκείνπ 
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΢ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ζα πξνζπαζήζνπκε λα 

απαληήζνπκε ζηηο αθφινπζεο εξσηήζεηο: 

1. Με πνίνλ ηξφπν ζα κπνξέζεη ε δηνίθεζε ηεο εθάζηνηε δνκήο λα αμηνινγήζεη 

αληηθεηκεληθά θαη ηζφηηκα φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο θαη λα αμηνπνηήζεη 

ζην έπαθξν ηα πξνζφληα ηνπο; 

2. Πσο ζα αληηκεησπηζηεί ε επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνπξγνχληαη; 

3. Πνηα θίλεηξα πξέπεη λα  δνζνχλ ζην πξνζσπηθφ ψζηε λα ελεξγνπνηεζεί θαη 

λα γίλεη πην απνδνηηθφ; 

4. Πσο ν εξγαδφκελνο ζα ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ κε ζθνπφ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ; 

5. Πνηεο είλαη νη δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο; 

 

 

 

Γιάγπαμμα 3:  Δπηθεθαιίδεο 
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Κεθάλαιο 1: Δίδη ηγεζίαρ και Αποηελεζμαηική Γιοίκηζη 

Ανθπυπίνυν Πόπυν 

 

1.1. Δίδε εγεζίαο 

΢ε άξζξν ηνπ ν Daniel Goleman ζχκβνπινο ζε ζέκαηα εγεζίαο ηεο Hay/McBer 

ζεσξεί ηελ απνηειεζκαηηθή εγεζία δπλακηθή, πνιππαξαγσληηθή, απνηέιεζκα 

ελζηίθηνπ θαη εκπεηξίαο. Γελ έρεη ζηεγαλά θαη εμαξηάηαη απφ ην επηκέξνπο πξφβιεκα 

θαη ηηο ζπληζηψζεο πνπ ην επεξεάδνπλ.  

Έμη δηαθξηηά είδε εγεζίαο αλαδεηθλχεη κειέηε ηεο αλσηέξσ εηαηξείαο θαη απηά 

δηαθνξνπνηνχληαη σο πξνο ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηνπ «εγέηε» θαη σο πξνο 

ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία αλακέλεηαη λα απνδψζνπλ.  

Σν θαηαπηεζηηθφ ζηπι έρεη ζέζε ζε επείγνπζεο θαηαζηάζεηο ή ζε πξνβιεκαηηθέο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Παξακέλεη σζηφζν ζθιεξνππξεληθφ κε αδπλακία ειηγκψλ θαη 

επαηζζεηνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

΢ην νξακαηηζηηθφ ζηπι, ν ζηφρνο θαη ην φξακα γίλνληαη ζαθή θαη νη ζπλεξγαδφκελνη 

έρνπλ ηελ ειεπζεξία επηινγήο ηνπ ηξφπνπ επίηεπμήο ηνπ. Σν ζπγθεθξηκέλν ζηπι αλ 

θαη απνδίδεη ηθαλνπνηεηηθά ζε εηαηξείεο πνπ ρξεηάδεηαη λα επαλαδξαζηεξηνπνηεζνχλ, 

είλαη πξνβιεκαηηθφ φηαλ νη εξγαδφκελνη μέξνπλ ην αληηθείκελν θαιχηεξα απφ ηνλ 

εγέηε. 

Σν ζπλεξγαηηθφ ζηπι, εζηηάδεη ζηελ νκάδα, αιιά ε ζπλερήο ελίζρπζε κπνξεί λα 

απνβεί κνηξαία ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη λα θέξεη ζε αδηέμνδα ην πξνζσπηθφ.  

Σν δεκνθξαηηθφ ζηπι πάζρεη, γηαηί αλ θαη εθ πξψηεο νη εξγαδφκελνη γίλνληαη 

ππεχζπλνη θαη δεκηνπξγηθνί, νη αηειείσηεο ζπλαληήζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ κπνξεί λα 

νδεγήζνπλ ζε αθπβεξλεζία. 

Σν θαηεπζπληηθφ ζηπι ραίξεη ηδηαίηεξα θαιήο αληαπφθξηζεο απφ ηνπο εξγαδφκελνπο 

κε ηελ παξνπζία ηνπ εγέηε πξφηππν πνπ ζπλήζσο θηλεηνπνηεί ηνλ νξγαληζκφ, 

σζηφζν ππάξρεη κεξίδα εξγαδνκέλσλ πνπ ελδέρεηαη λα δπζαλαζρεηήζεη απφ ηελ 

ζπλερή αληαγσληζηηθή πίεζε. Σν θαηεπζπληηθφ ζηπι νπζηαζηηθά απνδίδεη κφλν ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ν ππάιιεινο επηζπκεί ν ίδηνο ηελ βειηίσζε. (΢πξέιιε, Μ., 2021) 
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Κακηά κνξθή εγεζίαο δελ παξνπζηάδεη ζηεγαλά θαη ν θαιχηεξνο εγέηεο είλαη εθείλνο 

πνπ κπνξεί λα αμηνινγήζεη θαη λα εθαξκφζεη αλά πεξίπησζε ηελ ηαθηηθή πνπ πξέπεη 

λα αθνινπζήζεη.  Ηδαληθά λα εμνηθεηψλεηαη κε ηελ ρξήζε ηνπ θάζε ζηπι, αιιά θαη λα 

είλαη επέιηθηνο ψζηε λα κεηαβαίλεη απφ ην έλα ζην άιιν, φηαλ νη ζπλζήθεο ην 

απαηηνχλ. 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη θαη ν δηαρσξηζκφο ησλ Torbert θαη Rooke, δηφηη ζπλδπάδεη 

ηελ σξίκαλζε ηνπ αηφκνπ, ηελ αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηε κνξθή ηνπ εγεηηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Οη αλσηέξσ εξεπλεηέο δηαθνξνπνηνχληαη θαζφηη ιακβάλνπλ ππφςε ηνλ 

ηξφπν αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ θαη φρη ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ εγέηε. Με απηή ηελ 

αθεηεξία, νη ηχπνη ηνπ εγέηε δηαθνξνπνηνχληαη ζε εθηά κνληέια: απνηειεζκαηηθφο, 

αηνκηθηζηήο, αιρεκηζηήο, δηπισκάηεο, εκπεηξνγλψκσλ, θαηξνζθφπνο θαη 

ζηξαηεγηθφο. 

Αξρηθά ν απνηειεζκαηηθφο είλαη ν εγέηεο πνπ κπνξεί λα ππεξθεξάζεη ηα πξνβιήκαηα 

ζχκθσλα κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ν αηνκηθηζηήο θαηαθέξλεη ηνλ 

ζπλδπαζκφ πξνζσπηθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ ζηφρσλ, είλαη απνδνηηθφο κε 

ζπκβνπιεπηηθφ ξφιν. Ο αιρεκηζηήο, ζηε ζπλέρεηα, είλαη ην ηθαλφ άηνκν λα 

δηαρεηξηζηεί ηηο θνηλσληθέο αιιαγέο.  

Ο δηπισκάηεο είλαη ππνζηεξηθηηθφο, ρακειψλ ηφλσλ θαη απνθεχγεη ηηο δηακάρεο, 

αιιά ν εκπεηξνγλψκσλ έρεη γλψζεηο ηηο νπνίεο εθκεηαιιεχεηαη κε νδεγφ ηε ινγηθή 

ζθέςε. Ο θαηξνζθφπνο θηλείηαη αλάινγα κε ην ξεχκα θαη εθκεηαιιεχεηαη επθαηξίεο 

θαη αδπλακίεο. Σέινο, ν ζηξαηεγηθφο εγέηεο βάδεη καθξνπξφζεζκνπο θαη 

βξαρππξφζεζκνπο ζηφρνπο θαη απνηειεί θεθάιαην ζηηο νξγαλσζηαθέο αιιαγέο.  

 

Γιάγπαμμα 4: Βήκαηα ρξεζηήο εγεζίαο  

 



΢ελίδα 19 από 102 
 

Απφ ηελ άιιε κεξηά, ν R. Greenleaf, βιέπεη ηνλ εγέηε λα ππεξεηεί ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη λα έπεηαη ε πξνζσπηθή ηνπ αλάδεημε. Ζ M. Wheatley πηζηεχεη φηη ν 

επηηπρεκέλνο εγέηεο πξέπεη λα βξεη ην θιεηδί πνπ ζα θαιιηεξγήζεη ηηο ζρέζεηο ηεο 

νκάδαο. Ο J. Jaworski, ζηνλ αληίπνδα ζεσξεί, φηη ν εγέηεο πξέπεη λα νξακαηίδεηαη ην 

κέιινλ θαη φρη λα επηθεληξψλεηαη ζην ζήκεξα. (Μηρηψηεο Α., θ.α. 2007) 

1.2. Απνηειεζκαηηθή Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

Ζ θνξσλίδα γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

ηνπ εγέηε. ΢ηνλ φξν απηφ εκπεξηέρεηαη ε απηνγλσζία, ε  απηνδηαρείξηζε, αιιά θαη ε 

θνηλσληθή επίγλσζε θαη νη δεμηφηεηεο. 

Οη ηθαλφηεηεο απηέο είλαη επηζπκεηέο φρη κφλν ζηνλ εγέηε, αιιά θαη ζε θάζε 

άλζξσπν. Απνηεινχλ ηνλ ηξνρφ γηα ηελ άκαμα ηνπ επδήλ, θαζψο κε ηελ απηνγλσζία 

απνθηάηαη ε απηνεθηίκεζε θαη ε αμηνιφγεζε ησλ κεηνλεθηεκάησλ θαη 

πιενλεθηεκάησλ. Ζ απηνδηαρείξηζε εμαζθαιίδεη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ αηφκνπ 

ζε θάζε αληίμνν πεξηβάιινλ, ελψ ε θνηλσληθή επίγλσζε θαη νη δεμηφηεηεο  

επηηξέπνπλ ηελ θαηαλφεζε ηεο «άιιεο πιεπξάο». Δπηηπγράλεη σο εθ ηνχηνπ, ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ αηφκσλ ζηνπο νπνίνπο απεπζχλεηαη, ηελ δεκηνπξγία 

ελεξγψλ νκάδσλ, αιιά θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη αλαπξνζαξκνγή ησλ 

κέζσλ γηα επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. (΢πξέιιε Μ., 2021) 

΢ήκεξα νη αλζξψπηλνη πφξνη θαηαλαιψλνπλ ην 60% πεξίπνπ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

ησλ δνκψλ πγείαο. Με βαζηθφ ζηφρν ηεο θάζε επηρείξεζεο, ηελ βησζηκφηεηα, 

πξσηαξρηθά, ηελ αχμεζε ηνπ θέξδνπο θαη ηεο παξαγσγήο, νθείιεη ε δηνίθεζε, λα 

εθκεηαιιεπηεί θαη λα αμηνπνηήζεη, ζην έπαθξνλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ δηαζέηεη. 

Βαζηθά ζηάδηα ζηε κεγηζηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πέξαλ ηνπ ηαηξνηερλνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ, ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, ηεο εθκεηάιιεπζεο ησλ επθαηξηψλ θαη  

ειαρηζηνπνίεζεο ησλ πξνβιεκάησλ, απνηειεί ε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ δηαζέζηκνπ πξνζσπηθνχ. Σν ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ, 

απφ ηνπο δηνηθεηηθνχο – ηερληθνχο, βνεζεηηθνχο ππαιιήινπο, κέρξη θαη ηνπο 

πγεηνλνκηθνχο, ζπκβάινπλ ζηελ δπλακηθή ηεο πγεηνλνκηθήο κνλάδαο. (Γνχια Α., 

2007) 
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1.3.  Γηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο  

Ζ δηαρείξηζε θαη αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ελφο νξγαληζκνχ πγείαο, 

απνηειεί ηνλ ζθειεηφ γηα ηελ δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο θαη ηελ επίηεπμε ηνπ 

νξάκαηνο ηνπ λνζνθνκείνπ. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ελφο 

ζπζηήκαηνο πγείαο, είλαη θαηά πξσηαξρηθφ ιφγν εμαξηεκέλε απφ ηελ νξζνινγηζηηθή 

θαη επέιηθηε αμηνπνίεζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη έπεηαη ην άςπρν πιηθφ, 

εμνπιηζκφο θαη ππνδνκέο.  

Δίλαη απηνλφεην, φηη νη ππεξεζίεο πγείαο δελ είλαη «κάλα εμ’ νπξαλνχ»  θαη ην 

πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ, πέξα απφ ηνλ ξφιν ηνπ ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ, 

ελέρεη θεληξηθφ ξφιν ζηε ζρεδίαζε ησλ ππεξεζηψλ, ηδηαίηεξα φηαλ είλαη πςειήο 

θαηάξηηζεο θαη εμεηδίθεπζεο. Ζ παξαγσγηθφηεηα ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ησλ 

λνζνθνκείσλ δελ είλαη κφλν νηθνλνκηθέο ζηαηηζηηθέο, είλαη δπλακηθέο ηζνξξνπίεο πνπ 

εμαζθαιίδνπλ ηελ βησζηκφηεηα ή κε ελφο ζπζηήκαηνο πγείαο, είηε απηφ αθνξά 

λνζνθνκείν, είηε δνκή Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο (ΠΦΤ). 

Ο θάζε νξγαληζκφο απνηειεί κηα νιφηεηα, ε νπνία γηα λα επηβηψζεη νθείιεη λα 

αθξνάδεηαη ηνλ ζθπγκφ ηνπ πεξηβάιινληνο, αιιά θαη ηελ εζσηεξηθή δπλακηθή ησλ 

επηκέξνπο ηκεκάησλ, λα ιακβάλεη ππ’ φςηλ ηηο αλάγθεο ηνπ, λα αμηνπνηεί ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη λα απνδπλακψλεη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ. 

 

Γιάγπαμμα 5: Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (ΓΑΠ) 

Ζ θάζε κνξθήο δηνίθεζε απαηηείηαη λα ζέβεηαη ην δπλακηθφ ηεο, λα γλσξίδεη ηελ 

ηζηνξία ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ πνξεία ησλ κειψλ ηνπ, λα κελ ηνπο ππνηηκά, λα 
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θαζνξίζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο, λα δεζκεχεηαη γηα ηηο ππνρξεψζεηο ηεο θαη θπξίσο, λα 

πείζεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ φηη ζέιεη θαη κπνξεί λα ηεξήζεη ηηο δεζκεχζεηο ηεο ζε 

εχξνο ρξφλνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ζα κπνξέζεη λα «θηλεηνπνηήζεη» ην απαμησκέλν 

θαη κε, αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ, ψζηε λα κπνξέζεη λα «νξακαηηζηεί 

ηελ αιιαγή». Κάζε άιιε πξνζέγγηζε είλαη θαηαδηθαζκέλε ζε εχξνο ρξφλνπ λα 

απνηχρεη.  

Σν πξνζσπηθφ ησλ κνλάδσλ νθείιεη λα ζπκπνξεχεηαη κε ηελ θνηλσλία, θαζψο θαη κε 

ηα εζηθά θαη θνηλσληθά πξφηππα. Ύςηζηε ζεκαζία ελέρεη ε ζηειέρσζε ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ ζε ζέζεηο πνπ λα εθκεηαιιεχνληαη ζην έπαθξν ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο 

γλψζεηο ηνπο. Ο Γηνηθεηήο/Γηεπζπληήο ηεο κνλάδαο νθείιεη λα ρξεζηκνπνηεί 

ζπγθεθξηκέλα πξφηππα, ηα νπνία λα επηιέγνληαη κε βάζε ηνπο ζηφρνπο ηεο δνκήο θαη 

λα επηκειείηαη ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ. Ζ αξεζηή ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζπκβάιεη ζηε βειηηζηνπνίεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο.     

΢εκαληηθφ βήκα ζηε ζσζηή δηνίθεζε κηαο πγεηνλνκηθήο κνλάδαο είλαη λα γίλεη 

ζσζηή επηινγή θαη πξνζέιθπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, λα εμεηαζηνχλ νη 

πηζηνπνηήζεηο θαη ηα πξνζφληα πνπ δηαζέηνπλ, ψζηε λα γίλεη ε βέιηηζηε αλάζεζε 

θαζεθφλησλ. Λφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο πνπ ππάξρεη ζηνπο ρψξνπο πγείαο, κε ηελ 

χπαξμε πνιιψλ δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ, ζα πξέπεη ε θαηαλνκή λα γίλεηαη ηζφηηκα θαη 

λα εζηηάδεη ζηηο αλάγθεο ηεο δνκήο, κε ζθνπφ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη πνπ έρνπλ 

ηεζεί. 

Ζ νξζή δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηα λνζνθνκεία, είλαη πξνυπφζεζε γηα ηελ 

επίιπζε ησλ ππαξρφλησλ πξνβιεκάησλ ζρεδηαζκνχ. Απηά πξνθχπηνπλ εμαηηίαο 

πξφρεηξσλ θαη βεβηαζκέλσλ εθηηκήζεσλ ησλ πξνβιεκάησλ παξαγσγηθφηεηαο, πνπ 

νθείινληαη ζην ηαηξνθεληηθφ κνληέιν πνπ επηθξαηεί ζηελ κέρξη ζήκεξα δηνίθεζε θαη 

ησλ πξνβιεκάησλ δηαρείξηζεο πνπ πεγάδνπλ απφ ηελ ειιεηπή ζπλερηδφκελε 

εθπαίδεπζε ζην πξνζσπηθφ θαη ηελ έιιεηςε θηλήηξσλ. (Κνπθνπθηιίππνπ Η. θ.α., 

2017) 

Σφζν ην ηαηξηθφ, φζν θαη ην δηνηθεηηθφ θαη ινηπφ πξνζσπηθφ νθείιεη ε εθάζηνηε 

δηνίθεζε λα ην αμηνπνηεί ζην κέγηζην δπλαηφ. Να πξνβιέπεη ψζηε λα 

ζπκπεξηιακβάλεη ζην πιάλν ηεο πέξα απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη, ηα πηζαλά 

πξνβιήκαηα πνπ ζα εκθαληζηνχλ ιφγσ κεηαθηλήζεσλ πξνζσπηθνχ θαη έιιεηςεο 
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ζπγθεθξηκέλσλ εηδηθνηήησλ (ιφγσ ζπληαμηνδφηεζεο, ή θαζπζηέξεζε ζηε θάιπςε 

θελψλ ζέζεσλ). (Καινγεξφπνπινο  Η. θ.α., 2019)  

Ζ αμηνθξαηηθή αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κηαο κνλάδαο απνζθνπεί ζηελ 

απαινηθή ησλ αληζνηήησλ θαη ησλ ιαλζαζκέλσλ κεηαρεηξίζεσλ. Ζ ζπζηεκαηηθή 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη βαζηθφο ζπληειεζηήο ζηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο. Σν πξνζσπηθφ δηεπξχλεη κε ηελ ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε ην θάζκα 

θαη ηα πεδία απαζρφιεζήο ηνπ, αιιά θαη ηε πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ. ΢εκαληηθή 

ππνρξέσζε ηεο δηνίθεζεο είλαη ε ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ψζηε λα γλσξίδεη ηηο 

πξνζδνθίεο πνπ ζέηεη ε κνλάδα θαη ην πιάλν πινπνίεζή ηνπο, θαζψο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο κέζσ ησλ νπνίσλ ζα επηηεπρζνχλ. (Σεξδίδεο Κ., θ.α , 2004) 

΢ηξαηεγηθήο ζεκαζίαο θαη πνιχπιεπξε δηαδηθαζία είλαη ε δηαρείξηζε πξνζσπηθνχ, 

θαζψο ζπκπεξηιακβάλεη ηελ ζσζηή επηινγή, αλάπηπμε θαη αμηνπνίεζε-πξνζαξκνγή 

γηα λα απμεζεί ε παξαγσγηθφηεηα θαη λα επηηεπρζνχλ γξεγνξφηεξα νη ζηφρνη πνπ 

έρνπλ ηεζεί. (Παπαιεμαλδξή Ν., θ.α., 2012) 

Σξεηο είλαη νη βαζηθνί ηνκείο πνπ αλαπηχζζεηαη ε δηνίθεζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, 

αξρηθά, ε ζσζηή εμέηαζε θαη επηινγή ησλ εξγαδνκέλσλ. Πξνυπφζεζε γη’ απηφ, 

απνηειεί ν ζσζηφο πξνγξακκαηηζκφο θαη αλάιπζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο εθάζηνηε 

ζέζεο. Δπηπιένλ, ε ζσζηή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ψζηε λα γλσξίδεη ηα 

θαζήθνληά ηνπ. Σέινο, νη αμηνινγήζεηο θαη ηα θίλεηξα κε απψηεξν ζθνπφ ηελ 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη ηελ ίζε κεηαρείξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε βάζε ην 

λνκνζεηηθφ πιαίζην.   

 

Γιάγπαμμα 6: Υαξαθηεξηζηηθά ηδαληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο  
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Μέρξη πξφζθαηα, νη δεκφζηεο δνκέο πγείαο είραλ ζαλ απνθιεηζηηθφ ζηφρν ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ γηα ηελ βειηίσζε θαη απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ησλ πνιηηψλ, 

ρσξίο λα ππνινγίδνπλ θφζηε θαη ζπαηάιεο. Σα δηεζλή νηθνλνκηθά δξψκελα απέδεημαλ 

φηη νη δνκέο πγείαο, απφ ην λνζνθνκείν, σο ηα θέληξα ΠΦΤ, πξέπεη λα είλαη 

απνδνηηθά, ψζηε λα εμαζθαιίζνπλ ηελ βησζηκφηεηα ηνπο, δηαηεξψληαο ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα φισλ ησλ πνιηηψλ ζε πνηνηηθέο  θαη αζθαιείο ππεξεζίεο πγείαο. 

(Διιεληθή Γεκνθξαηία - Τπνπξγείν Τγείαο) 

 

1.4. Κηλεηνπνίεζε πξνζσπηθνχ 

Ύςηζηε ζεκαζία θαηέρεη ε δεκηνπξγία θηλήηξσλ θαη ε επαγξχπλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

κε ζθνπφ λα έρεη ηε κέγηζηε απφδνζε, κε ην θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν θαη ηηο 

ηδαληθφηεξεο ζπλζήθεο εξγαζίαο.  

Αλ θαη θάζε εξγαζία πξέπεη λα αληακείβεηαη, νη απμήζεηο θαη νη θαινί εξγαζηαθνί  

ρψξνη δελ έρνπλ πάληα ζαλ απνηέιεζκα ηελ θηλεηνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

΢χκθσλα κε ηελ ζεσξία ηεο ηεξάξρεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ Maslow A., νη βαζηθέο 

αλάγθεο θαη ε θάιπςε ηνπο, σζνχλ ηνλ άλζξσπν λα εξγαζηεί κε δηάζεζε θαη λα 

απνδψζεη θαιχηεξα. Απηέο είλαη νη αλάγθεο γηα ηελ επηβίσζε, ε αλάγθε γηα 

αζθάιεηα, θαη  ε αλάγθε γηα ελίζρπζε ηεο αίζζεζεο ηνπ αλήθεηλ. Χζηφζν, ε αλάγθε 

απηνεθηίκεζεο θαη απνδνρήο, αλαγλψξηζεο θαη ε αλάγθε απηνπξαγκάησζεο είλαη νη 

θαη’ εμνρήλ εμειηθηηθέο αλάγθεο πνπ ηνλ νδεγνχλ ζηελ θηλεηνπνίεζε θαη ππέξβαζε. 

 

Γιάγπαμμα 7: Θεσξία ηεξάξρηζεο αλαγθψλ ηνπ Maslow 
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Άιινο κειεηεηήο, ν F.Herzberg ζηελ ζεσξία πγηεηλήο- παξαθίλεζεο ζεσξεί φηη ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πνπ κπνξεί λα αλαιπζεί ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ζηνλ 

ηξφπν δηνίθεζεο, επνπηείαο, ην αίζζεκα αζθάιεηαο, ηνλ κηζζφ, ηελ ζέζε, είλαη έλα 

ζχζηεκα παξαγφλησλ πγηεηλήο θαη δηαηήξεζεο. Σν ίδην ην άηνκν θαη ε εξγαζία είλαη 

ζηνηρεία ζεκαληηθά, ηα επηηεχγκαηα, νη δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο θαη αλέιημεο, ε 

ειεπζεξία ζηελ ιήςε πξσηνβνπιηψλ θαη ε αλάιεςε επζχλεο παξαθηλνχλ ηνλ 

εξγαδφκελν.  

Ο Vroom πηζηεχεη φηη ε δχλακε ηεο ππνθίλεζεο εμαξηάηαη απφ ηελ πίζηε ηνπ 

εξγαδφκελνπ, φηη ε αχμεζε ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ, ζα επηθέξεη αχμεζε ηεο απφδνζεο 

θαη απηή κε ηελ ζεηξά ηεο ζα νδεγήζεη ζε επηζπκεηέο απμήζεηο, φρη κφλν νηθνλνκηθέο 

ή εμειηθηηθέο, αιιά θαη αίζζεκα επηηπρίαο θαη ηθαλνπνίεζεο. (Ρφθα Β., 2021) 

«Πξφθιεζε απνηειεί ζηελ επνρή καο ν ζπλδπαζκφο ηνπ ζηφρνπ αχμεζεο ηνπ 

θέξδνπο, κε ηελ ηήξεζε ησλ αξρψλ λνκηκφηεηαο ηζφηεηαο, ακεξνιεςίαο ζην πιαίζην 

εζηθήο θαη δενληνινγίαο ηεο Γεκφζηαο δηνίθεζεο». (Κέθεο Β.,  2014) 

1.5.  Πξνβιήκαηα θαη απνθάζεηο 

Κάζε λνζνθνκείν είλαη κηα κηθξνγξαθία ηεο θνηλφηεηαο, κε ηηο δηακάρεο, ηηο δήιεηεο, 

αιιά θαη νπζηαζηηθφηεξα πξνβιήκαηα. Αλ ζπλππνινγίζνπκε ηελ πεξηνξηζκέλε 

έθηαζε, ηηο δπλακηθέο ηζνξξνπίεο πνπ ππάξρνπλ, αιιά θαη ην πεξηβάιινλ, ηνπο 

ρξήζηεο, ηνπο αληαγσληζηέο πνπ αληηκεησπίδεη, ζην θάζε λνζνθνκείν πξέπεη λα 

δηαηεξνχληαη νη ηζνξξνπίεο θαη σο εθ ηνχηνπ απφ φιεο ηηο βαζκίδεο, ηδηαίηεξα φκσο 

απφ ηηο δηεπζπληηθέο πξέπεη λα παίξλνληαη απνθάζεηο θαη λα ιχλνληαη ηα πξνβιήκαηα 

πνπ εκθαλίδνληαη. 

Γελ είλαη δπλαηή ε αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, νχηε ε νκαιή ιεηηνπξγία 

ελφο ηκήκαηνο θαη σο εθ ηνχηνπ ε απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ελφο λνζνθνκείνπ ή 

νξγαληζκνχ γεληθφηεξα, εάλ δελ ππάξρεη θαζεκεξηλή επηηπρεκέλε ιήςε απνθάζεσλ 

θαη επίιπζε πξνβιεκάησλ. Ζ επίιπζε πξνβιεκάησλ πξέπεη λα μεθηλάεη απφ ηα πην 

αζήκαληα, κέρξη ηα ζεκαληηθά, ηα ζπλεζηζκέλα σο ηα απξφβιεπηα, απφ ηα 

βξαρππξφζεζκα σο ηα καθξνπξφζεζκα. Αλ θαη ηα πξνβιήκαηα πνιιέο θνξέο 

αληηπξνζσπεχνπλ επθαηξίεο, ε αλαγλψξηζε ηνπο απαηηεί άηνκα δηνξαηηθά, κε αλνηρηφ 

κπαιφ, ηθαλά λα δνπλ ηηο κειινληηθέο εμειίμεηο.  
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Οη ιχζεηο θαη νη απνθάζεηο επεξεάδνληαη, ηφζν απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα, φζν θαη απφ 

ηα επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηνηθεηή ή δηεπζπληή θαη πνιιέο θνξέο 

αθνινπζνχλ πξφηεξεο δνθηκαζκέλεο ιχζεηο (κηκεηηθφο ηξφπνο επίιπζεο) ή κπνξεί λα 

εθαξκφζνπλ λέεο ηδέεο ή λα ηξνπνπνηήζνπλ παιαηφηεξεο (θαηλνηφκνο ηξφπνο).  

Γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ, ηφζν ηα αλψηεξα ζηειέρε, φζν θαη ην ινηπφ 

πξνζσπηθφ, ζην επίπεδν πνπ αλαινγεί ζε έθαζην, απαηηείηαη κηα ζεηξά νξζνινγηθψλ 

ελεξγεηψλ πξνο απνθπγή βεβηαζκέλσλ θαη ιαλζαζκέλσλ απνθάζεσλ. 

Αξρηθά, πξέπεη λα αλαδεηρζεί ην πξφβιεκα θαη ζηελ ζπλέρεηα λα πξνζδηνξηζηνχλ νη 

παξάκεηξνη πνπ ην πεξηγξάθνπλ (ηα άηνκα πνπ εκπιέθνληαη θαη ν ηφπνο πνπ έιαβε 

ρψξα). Ζ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ νδεγεί ζηελ πνξεία ζηελ αλάιπζε ησλ 

παξαγφλησλ πνπ ην πξνθάιεζαλ θαη ζηελ αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. Ζ  ιήςε 

απνθάζεσλ κπνξεί λα αθνινπζεί κηα απφ ηηο ηξείο ελαιιαθηηθέο ηαθηηθέο. 

1. Οξζνινγηθή κέζνδνο (ή ζπζηεκαηηθή): γηα πνιχπινθα πξνβιήκαηα, απνθιείεη 

ηηο ρξνλνβφξεο απνθάζεηο, πνπ ζπλδπάδνληαη κε πςειφ θίλδπλν. 

2. Γηαηζζεηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή κέζνδνο: ιχλεη ην πξφβιεκα παξνξκεηηθά 

θαη δηαηζζεηηθά, ρσξίο νξζνινγηθή αηηηνιφγεζε.  

Διάρηζηεο απνθάζεηο: αθνινπζνχλ ακηγψο ηελ νξζνινγηθή κέζνδν. 

3. ΢πλδπαζηηθή κέζνδνο: ζπλήζσο είλαη έλαο ζπλδπαζκφο δπν κεζφδσλ θαη 

απνηειεί ηε ιχζε πνπ πξνηηκάηαη, θαζψο θάζε έλαο έρεη δηαθνξεηηθή 

αληίιεςε γηα ηνλ θίλδπλν θαη ηελ επθαηξία. 

Σειηθφ ζηάδην επίιπζεο πξνβιήκαηνο, απνηειεί ε πινπνίεζε ηεο ιχζεο πνπ 

επηιέγεθε. Όιν ην πξνζσπηθφ ελφο λνζνθνκείνπ θαιείηαη λα ιάβεη απνθάζεηο θαη λα 

ιχζεη πξνβιήκαηα, δηαθνξεηηθήο βαξχηεηαο έθαζηνο, αλάινγα κε ηελ ζέζε θαη ηηο 

ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο βξίζθεηαη.  Οη ιήςεηο απνθάζεσλ πξέπεη λα ζπλππνινγίδνπλ ηηο 

πηζαλφηεηεο επηηπρίαο ή θηλδχλνπο, νη νπνίεο θαζνξίδνληαη απφ ηελ ζπιινγή θαη 

επεμεξγαζία  δεδνκέλσλ, αιιά θαη ηνλ ππνινγηζκφ ηεο πηζαλφηεηαο επηηπρίαο. 

Οη απνθάζεηο ζε έλα λνζνθνκείν θαηά πεξίπησζε κπνξεί λα έρνπλ εηήζηα δηεηή ή 

πεληαεηή πεξίνδν εθαξκνγήο. Δίλαη ζαθέο φηη φζν κεγαιχηεξν είλαη ην εχξνο ηεο 

πεξηφδνπ πινπνίεζεο κηαο απφθαζεο, ηφζν πην αζαθή είλαη ηα ζηνηρεία πνπ 

παξέρνληαη ζηνλ αλαιπηή γηα λα εθηηκήζεη ηηο πηζαλέο ιχζεηο. (Lester B., 2011)  
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Κεθάλαιο 2:  Σο ανθπώπινο δςναμικό 

2.1 Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ζαλ ηξνρνπέδε 

΢ήκεξα, νη δνκέο πγείαο πέξα απφ ηελ ππνζηειέρσζε πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηα 

δηάθνξα ηκήκαηα, παξνπζηάδνπλ ζε θάπνηα άιια ηκήκαηα ππεξθάιπςε θαη εηδηθά ζε 

πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ. Απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 μεθίλεζε λα ππάξρεη 

απμεκέλε δήηεζε κεκνλσκέλσλ εηδηθνηήησλ. Αχηε απνδίδεηαη ζε γήξαλζε ηνπ 

πιεζπζκνχ, δηαθνξεηηθνχ λνζνινγηθνχ πξνθίι, αιιά θαη λέσλ ηαηξνηερλνινγηθψλ 

θαη κε ηερλνινγηψλ κε ηελ είζνδν πςειήο βαζκίδαο ςεθηνπνίεζεο. Ζ κείσζε ησλ 

θνηηεηψλ ησλ πγεηνλνκηθψλ ζρνιψλ (ηαηξηθψλ λνζειεπηηθψλ θαη παξαταηξηθψλ) 

αθήλεη ην ρψξν ρσξίο εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ. Οη πξφσξεο ζπληαμηνδνηήζεηο πνπ 

αθνινχζεζαλ, κε ηελ κείσζε σξψλ εξγαζίαο, κεγέλζπλαλ ην πξφβιεκα αθήλνληαο 

ηα λνζνθνκεία κε ιηγφηεξν πξνζσπηθφ θαη ηα παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα κε 

ιηγφηεξνπο εθπαηδεπηέο ζηνλ ρψξν ησλ λνζνθνκείσλ. 

Μεγάινο αξηζκφο ππαιιήισλ φισλ ησλ βαζκίδσλ πξνηηκάεη λα εξγάδεηαη ζε 

λνζνθνκεία ηεο ρεξζαίαο πεξηνρήο θαη δε κεγάισλ πφιεσλ ιφγσ θαη ησλ 

δηεπθνιχλζεσλ θαη αλέζεσλ πνπ πξνζθέξνπλ, αιιά θαη ησλ επθαηξηψλ 

επαγγεικαηηθήο αλέιημεο, πνπ κπνξνχλ λα δηεθδηθήζνπλ. Έηζη απνθεληξσκέλεο 

πεξηνρέο, αιιά θαη ε πιεηνλφηεηα ηεο λεζησηηθήο πεξηνρήο ζηελ Διιάδα έρεη 

λνζνθνκεία θαη ΚΤ ππνζηειερσκέλα. 

Δπηπξφζζεην πξφβιεκα απνηειεί ε απνπζία φισλ ησλ βαζκίδσλ ηδηαίηεξα 

πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ θαη σο εθ ηνχηνπ εκθαλίδεηαη δηαηαξαγκέλε ε εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ησλ ηκεκάησλ. Ζ εμέιημε ησλ επηζηεκψλ θαη δε ηαηξηθψλ θαη 

παξαταηξηθψλ, δεκηνπξγεί θελά ζηελ ηερλνγλσζία ηνπ πξνζσπηθνχ. Ζ επάξθεηα ησλ 

επηζηεκνληθψλ γλψζεσλ κπνξεί λα απνηειεί πξφβιεκα θαζφηη φινη νη εξγαδφκελνη 

δελ έρνπλ ίζεο επθαηξίεο ζηελ επηκφξθσζε, ιφγσ θαη ηεο πίεζεο ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο, νηθνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ θαη απνζηάζεσλ. 

Πέξα απφ απηφ, κεγάιν ηκήκα ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, επηδηψθεη ηελ 

κεηαπήδεζε ηνπ ζε άιινπο ηνκείο, είηε κε ζπλέρηζε ησλ ζπνπδψλ, είηε κε κεηαηάμεηο. 

Μειέηε ζηαηηζηηθή ηεο OECD Health data 2006, κεηαμχ 21 ρσξψλ έδεημε φηη φηαλ ν 

κέζνο φξνο ηνπ πνζνζηνχ ησλ ηαηξψλ είλαη 12,8% ζηελ Διιάδα είλαη 29,3% θαη ζηελ 

Οιιαλδία 11,2% θαη φηαλ νη λνζειεπηέο είλαη 31,1% κε ηελ Οιιαλδία λα θξαηάεη ηα 
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πξσηηά κε 44,8% ε Διιάδα έρεη 22,8% κφλν. Ζ πξνηίκεζε ζην ηαηξηθφ επάγγεικα 

ίζσο λα νθείιεηαη ζηηο ζρεηηθά πςειφηεξεο απνδνρέο ηνπ ή ίζσο θαη ζην θνηλσληθφ 

ζεβαζκφ πνπ θαηείρε ηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο. 

 

Γιάγπαμμα 8:Γηαηξνί αλά 1000 θαηνίθνπο (Πεγή δεδνκέλσλ: Ζ Καζεκεξηλή) 

 Ο ιφγνο ησλ λνζειεπηψλ έλαληη ησλ ηαηξψλ ζηηο ρψξεο κέιε ηνπ ΟΟ΢Α θαηά ην 

2009 ήηαλ θαηά κέζν φξν 2,83%, κε ηελ θνξσλίδα λα θξαηάεη ν Καλαδάο κε 4,57%, 

ελψ ε Διιάδα κφιηο αγγίδεη ην 0,61% γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη πνιιέο εξγαζίεο 

πνπ ζα έπξεπε λα γίλνπλ απφ λνζειεπηέο ζπλεπηθνπξηθά, γίλνληαη κφλν απφ ηαηξνχο 

πνπ δελ επαξθνχλ. Ζ αλεπάξθεηα ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ παξεκπνδίδεη ηελ 

θαιή πξνεηνηκαζία ηνπ αζζελή, δεκηνπξγεί αξλεηηθή δηάζεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο 

θαη απμάλεη ηνλ θίλδπλν ζαλάηνπ ηνπ αζζελή. 

 

Γιάγπαμμα 9: Ννζειεπηέο αλά 1000 θαηνίθνπο (Πεγή δεδνκέλσλ: Ζ Καζεκεξηλή)  
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Οη αληίμνεο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ηνπ λνζειεπηηθνχ επαγγέικαηνο ηεο κε απηνλνκίαο 

ησλ λνζειεπηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ρακειή εθηίκεζε αιιά θαη ηνπο αλεπαξθείο 

κηζζνχο νδεγνχλ ηνπ λνζειεπηέο αθελφο κελ ζε δπζαξέζθεηα (17-40% έλαληη 15% 

ζε άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο) θαη αθεηέξνπ ζε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

Έλα κεγάιν πνζνζηφ λνζειεπηψλ δξνκνινγεί θάπνηα ζηηγκή ζηελ θαξηέξα ηνπ ηελ 

απνρψξεζε ηνπ απφ ηελ ελεξγφ λνζειεπηηθή ππεξεζία. 

΢ηα δεκφζηα λνζνθνκεία ν εξγαζηαθφο θφξηνο είλαη απμεκέλνο. Σα εμσηεξηθά 

ηαηξεία θαη ηα Σ.Δ.Π. θαιχπηνπλ θαη αζζελείο πνπ ζα έπξεπε λα εμππεξεηεζνχλ ζηε 

πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο, ε νπνία ππνιεηηνπξγεί ιφγσ ππνζηειέρσζεο αιιά θαη 

κε θαζαξνχ ζηφρνπ. Οη γεληθέο εθεκεξίεο γίλνληαη φιν θαη πην θνπξαζηηθέο ηδηαίηεξα 

ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο, ηηο ζπληαμηνδνηήζεηο θαη ηηο αζζέλεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζε πνιιά λνζνθνκεία λα απαηηείηαη ελίζρπζε απφ ηαηξνχο ηελ πξσηνβάζκηαο. Ο 

ξφινο ησλ λνζνθνκείσλ είλαη επηθνξηηζκέλνο θαη κε ην εθπαηδεπηηθφ θνκκάηη πνπ 

δηαηξέρεη φιεο ηηο εηδηθφηεηεο απφ ηνπο ηαηξνχο λνζειεπηέο, κέρξη θαη δηνηθεηηθνχο. 

Σα πεξηζηαηηθά πνπ απεπζχλνληαη ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία είλαη δηαθνξεηηθήο 

βαξχηεηαο έθαζην ζε αληίζεζε απφ ηα ηδησηηθά λνζνθνκεία πνπ αληηκεησπίδνπλ 

κηθξήο ή κέζεο βαξχηεηαο πεξηζηαηηθά θπξίσο. (Παλαγησηνπνχινπ, Κ.,, 2021) 

2.2 Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

Ζ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ηνπ εξγαζηαθνχ ρξφλνπ απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηελ 

απνδνηηθφηεξε εξγαζία. Σν θφζηνο ηεο παξαγφκελεο εξγαζίαο πξνο ην σξάξην ηνπ 

ππαιιήινπ απνηειεί ην σξνκίζζην. ΢ε θάζε λνζνθνκείν ή θαη ηκήκα λνζνθνκείνπ 

κπνξεί λα γίλεηαη ζπαηάιε ηνπ ρξφλνπ ή εμνηθνλφκεζε. 

Σα δηάθνξα ζηειέρε ησλ ηκεκάησλ δελ έρνπλ πάληνηε γλψζε ηνπ πξαγκαηηθνχ 

ρξφλνπ πνπ απαηηεί κηα εξγαζία. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία 

ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ δηεπζπληή θαη εξγαδφκελνπ φηαλ ν δηεπζπληήο ππνηηκάεη ηνλ 

ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ην έξγν. Μηα θαιή κέζνδνο αμηνιφγεζεο ηνπ απαηηνχκελνπ 

ρξφλνπ απνηειεί ε θαηαγξαθή θαη θαηαρψξεζε ηεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο θαη ηνπ 

ρξφλνπ πνπ απηή ρξεηάζηεθε ζε έλα εκεξνιφγην γηα κηα βδνκάδα πεξίπνπ. Χζηφζν 

θαηλνκεληθά  φκνηεο εξγαζίεο δελ έρνπλ πάληα ηνλ ίδην βαζκφ δπζθνιίαο θαη απηφ ζα 

πξέπεη λα ιεθζεί ππφςηλ. Γεχηεξν πξφβιεκα πνπ παξαηεξείηαη είλαη ε «πνλεξηά» 

ππαιιήισλ, νη νπνίνη γηα λα θεξδίζνπλ ηελ εχλνηα αιιά θαη ηα νθέιε κε ηα νπνία 
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ζπλνδεχεηαη, αλαιακβάλνπλ θαη δηεθπεξαηψλνπλ ήπηαο κφλν βαξχηεηαο εξγαζίεο θαη 

κε ηελ νινθιήξσζε ηνπο, ελεκεξψλνπλ ηνλ πξντζηάκελν ηνπο, ελψ άιινο ππάιιεινο 

επηβαξχλεηαη κε πνιχπινθεο εξγαζίεο θαη δελ έρεη ρξφλν. 

Ζ ιεπηνκεξήο ηήξεζε ηνπ αλσηέξσ εκεξνινγίνπ επηηξέπεη ζηνλ δηεπζπληή αθελφο 

κελ λα δεη πνζνηηθά ηηο ιπκέλεο ππνζέζεηο αιιά θαη ηα ιηκλάδνληα ζέκαηα πνπ 

ραινχλ ηελ εηθφλα ελφο ηκήκαηνο. 

Έλα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ δηαθαηέρεη ηηο δνκέο πγείαο είλαη θαη ε αληζνθαηαλνκή 

ησλ εξγαζηψλ. 

Δάλ ην εκεξνιφγην ηεξεζεί απφ ηνλ εξγαδφκελν αλεμαξηήησο ζέζεο αθφκα θαη γηα 

ηνλ πξνζσπηθφ ηνπ ρξφλν κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαιχηεξε αμηνπνίεζε ηνπ. Άιιεο 

ηερληθέο, πνπ ήδε αθνινπζνχληαη ζηα δηάθνξα ηκήκαηα, είλαη ε έλαξμε ηεο κέξαο 

λσξίηεξα. Ζ άθημε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 15–30 ιεπηά λσξίηεξα παξέρεη ηνλ 

απαξαίηεην ρξφλν γηα επίιπζε πξνβιεκάησλ, πξηλ ε ξνπηίλα θαη νη ζπλερείο 

παξεκβνιέο μεθηλήζνπλ. Ηδηαίηεξα ηα αλψηεξα ζηειέρε πξέπεη λα απνθεχγνπλ λα 

επηβαξχλνπλ ηνλ πξνζσπηθφ ηνπο ρξφλν, λα κεηψζνπλ ηνλ ρξφλν ηειεθσληθψλ 

επηθνηλσληψλ θαη ηνλ ρξφλν παξεκβνιψλ θαη λα αμηνπνηήζνπλ ηνλ ρξφλν αλακνλψλ 

πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ππνρξεσηηθψλ ζπλαληήζεσλ. 

Οη Γηεπζπληέο δελ πξέπεη λα βξίζθνληαη ζε έλα γξαθείν θιεηζηφ. Απφ ηελ 

Πξντζηακέλε ησλ λνζειεπηψλ, ηνλ Γηεπζπληή ηεο ηαηξηθήο θίλεζεο, ηνλ Γηεπζπληή 

δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ αιιά θαη ηνλ Γηνηθεηή ελφο λνζνθνκείνπ, πξέπεη φινη 

θαζεκεξηλά λα βξίζθνπλ ρξφλν λα επηζθέπηνληαη ηα επηκέξνπο ηκήκαηα θαη λα 

αθνπγθξάδνληαη πξνζσπηθά ηνλ παικφ ηεο εξγαζίαο ζηνπο ρψξνπο επζχλεο ηνπο. 

 

Γιάγπαμμα 10: ΢πκκεηνρή ηεο δηνίθεζεο ζηελ ελδπλάκσζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ 
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Ζ εθρψξεζε αξκνδηνηήησλ ζην πξνζσπηθφ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζαλ κνριφο πνπ 

ζα ηνπο θηλεηνπνηήζεη θαη ζα ηνπο θάλεη πην απνδνηηθνχο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ν 

δηεπζπληήο νθείιεη λα είλαη δηαζέζηκνο γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ αιιά θαη ην 

ζηέιερνο ζα πξέπεη λα αμηνινγήζεη ην πξφβιεκα θαη ηελ πξνηεξαηφηεηα ηνπ. Μηθξέο 

ιέμεηο θιεηδηά γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ επείγνληνο κηαο θαηάζηαζεο, ζα κπνξνχζαλ λα 

είλαη ηα θάησζη:  

 Πξνέθπςε απφ εληνιή ηνπ δηεπζπληή- πξντζηακέλνπ;  

 Ζ κε ιχζε ηνπ ζα ππξνδνηήζεη αιιεινπρία πξνβιεκάησλ;  

 Θα βειηηψζεη ε επίιπζε ηνπ ηελ παξαγσγηθφηεηα;  

 Θα ιπζεί ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα; 

Σξφπνο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ απνηεινχλ νη 

ζπζθέςεηο. Οη ζπζθέςεηο έρνπλ ζθνπφ ηελ παξαθίλεζε, νξγάλσζε θαη ζπιινγηθή 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Γίλνληαη ζε δηάθνξα επίπεδα  αλάινγα κε ην πιήζνο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, επηηξνπή, ζπκβνχιην ή ζπλέιεπζε, ζε απηέο γίλνληαη αλαθνηλψζεηο, 

αληαιιάζζνληαη απφςεηο, πιεξνθνξίεο ιχλνληαη πξνβιήκαηα ιακβάλνληαη 

απνθάζεηο θαη αλαηίζεληαη ξφινη θαη εξγαζίεο. 

H δξαζηεξηφηεηα δελ πξέπεη λα ζεσξείηαη απηνζθνπφο επηζεκαίλεη ν George Odiorne 

εκπλεπζηήο ηεο έλλνηαο Γηνίθεζε κέζσ ζηφρσλ θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ ιχλνληαη 

γξήγνξα γηα νηθνλνκία ρξφλνπ, πξέπεη λα ζπγθεληξψλνληαη γηα ηαπηφρξνλε επίιπζε. 

(Lester Β., 2011) 

2.3 Κηλεηνπνίεζε Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ 

Πνιινί είλαη νη παξάγνληεο πνπ αλαζηέιινπλ ηελ απφδνζε ζηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο. 

΢εκαληηθή ηξνρνπέδε κπνξεί λα απνηειέζεη ν πεξηνξηζκφο ησλ γλψζεσλ θαη ησλ 

δεμηνηήησλ ηνπ ππαιιήινπ, αιιά θαη ε ζηάζε ηνπ εξγαδνκέλνπ απέλαληη ζηελ δσή 

θαη ηελ εξγαζία. Σα θαζήθνληα θαη νη ππνρξεψζεηο ηνπ εξγαδνκέλνπ ηδηαίηεξα φηαλ 

απηά δελ έρνπλ γίλεη ζαθή απφ ηελ αξρή, ζε ζπλδπαζκφ κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ. ΢ην Ννζνθνκείν αιιά θαη ζε 

φιεο ηηο δνκέο πγείαο ηα θίλεηξα  απνηεινχλ ηελ ψζεζε γηα επηηπρία θαη επηβίσζε  

ηνπ νξγαληζκνχ. Ο εξγαδφκελνο ρσξίο θίλεηξα εξγάδεηαη ιηγφηεξν θαη απνδίδεη 

αθφκα πην ιίγν. (Ρφθα Β., 2021)  
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H θηλεηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κηαο δνκήο πγείαο είλαη πνιιέο θνξέο 

έλαο γνξγνζάο. Πάκπνιια άξζξα θαη ζεσξίεο πξαγκαηεχνληαη ηξφπνπο 

ελεξγνπνίεζεο ησλ ππαιιήισλ γεληθφηεξα αιιά ε πξαγκαηηθφηεηα είλαη φηη νη 

ππάξρνληεο ξπζκνί ιεηηνπξγίαο, ηνπ πγεηνλνκηθνχ ηδηαίηεξα πξνζσπηθνχ, δελ 

παξέρνπλ ρξφλν αξθεηφ ζην ηκήκα λα νξγαλσζεί θαη λα θηλεηνπνηεζεί. ΢ηα ηκήκαηα 

ησλ λνζνθνκείσλ ε θαζεκεξηλφηεηα θαζνξίδεηαη απφ κηα ξνπηίλα κε βάξδηεο ζε φιν 

ην 24σξν πνπ απφ κφλεο ηνπο δηαηαξάζζνπλ ην εζσηεξηθφ ξνιφη  ηαηξψλ θαη 

πγεηνλνκηθψλ. 

Χζηφζν πγεηνλνκηθή δνκή δελ είλαη κφλν λνζειεπηέο θαη ηαηξνί, θαη ππάξρεη πνιιέο 

θνξέο ε δηάζεζε λα βειηησζεί ε παξερφκελε πεξίζαιςε ηφζν ηαηξηθά φζν θαη 

θνηλσληθά. 

Ο Γηνηθεηήο, Γηεπζπληήο, Πξντζηάκελνο πξέπεη πξψηα λα αλαγλσξίζεη ην πξφβιεκα, 

ην κέγεζφο ηνπ, λα ην εληνπίζεη θαη λα βξεη ηηο αηηίεο ηνπ. Να πξνζεγγίζεη ηελ νκάδα 

ηνπ ζε φπνην επίπεδν θαη αλ βξίζθεηαη δηνηθεηηθά, λα κηιήζεη καδί ηνπο θαη λα 

εκπινπηίζεη ηελ εξγαζία ηνπο. Μπνξεί λα ειέγρεη ην απνηέιεζκα κφλν πεξηζηαζηαθά 

ψζηε λα απμήζεη ην αίζζεκα επζχλεο ηνπ εξγαδφκελνπ θαη λα κεησζνχλ, ηαπηφρξνλα, 

νη ρξνλνβφξνη έιεγρνη. (΢πξέιιε, Μ., 2021) 

Ζ εκςχρσζε θαη αληακνηβή ηεο πξσηνβνπιίαο ηνπ εξγαδνκέλνπ  απμάλεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε (job satisfaction)  θαη σζψληαο ηνλ ππάιιειν λα λνηψζεη πην 

δεζκεπκέλνο κε ηνλ νξγαληζκφ (organizational commitment) βειηηψλεη  

δεπηεξνγελψο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ. (Ρφθα Β., 2021) 

Δίλαη δφθηκν ν ππεχζπλνο ηαηξφο, δηνηθεηηθφο, ηερληθφο λα επηθνηλσλεί απεπζείαο κε 

ην πξνζσπηθφ ηνπ θαη λα δίλεη νδεγίεο, παξαηλέζεηο εληνιέο, έηζη ηα απνηειέζκαηα 

είλαη πάληα πην ζεηηθά θαη νη ζρέζεηο δνκνχληαη θαιχηεξα.  

Ο ζεβαζκφο ζηηο ηθαλφηεηεο ηνπ εξγαδφκελνπ είλαη κηα ακθίδξνκε δηαδηθαζία. Αλ ν 

ππεχζπλνο αλαζέζεη ζην ππάιιειν, ηαηξφ, εθπαηδεπφκελν κηα εμεηδηθεπκέλε εξγαζία 

πνπ ζα ηνπ επηηξέςεη λα κάζεη θαη λα βειηησζεί, ν ππάιιεινο ζα αληαπνθξηζεί. Δίλαη 

ε κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ εηδηθεπφκελσλ ηαηξψλ θαη φρη 

κφλν θαη εθεί θαίλεηαη ε δηαθνξά ηνπ ελφο δηεπζπληή απφ ηνλ άιινλ. Χζηφζν ν 

«εκπινπηηζκφο» ηεο εξγαζίαο δελ είλαη εχθνινο. Ο ππεχζπλνο κπνξεί λα λνηψζεη φηη 
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ζηγά ζηγά ζα μεπεξαζηεί, νη εξγαδφκελνη φζν πην ‘βνιεκέλνη’ είλαη ηφζν ζα 

δπζθνιεπηνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο λέεο πξνθιήζεηο. 

Ζ θάζε κνξθήο δηνίθεζε πξέπεη λα παξαθηλήζεη ηνλ εξγαδφκελν λα ελεξγνπνηήζεη 

θαη λα ελδπλακψζεη ην νκαδηθφ πλεχκα, αιιά θαη λα πξνσζήζεη ηελ ζπκκεηνρή ζηελ 

ιήςε απνθάζεσλ. Σα αλσηέξσ θαη φρη κφλν απμάλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε αιιά 

δεκηνπξγνχλ θαη έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο πνπ ιεηηνπξγεί ακθίδξνκα. (΢πξέιιε, Μ., 

2021) 

Πξφθεηηαη γηα κηα παξαηλεηηθή πξνζπάζεηα πνπ εμαξηάηαη θπξίσο απφ ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηεο δηνίθεζεο  (ζε θάζε επίπεδν) θαη ηηο δεζκεχζεηο πνπ απηή παίξλεη, 

παξαθηλψληαο θαη ππνζηεξίδνληαο ηνπο ζπλεξγάηεο πξνσζψληαο ηελ δεκηνπξγία θαη 

ζχκπλνηα ηεο νκάδαο, έηζη ψζηε λα πξνζαξκφδεηαη θαη λα εθπαηδεχεηαη ζε λέεο 

πξαθηηθέο θαη δεδνκέλα. (Μπνπξαληάο Γ., 2005; Ρφθα Β., 2021) 

Δίλαη κηα δηαδηθαζία πνπ απαηηεί ππνκνλή θαη επηκνλή θαη απφ ηα δπν κέξε, αιιά ην 

απνηέιεζκα ζα απνζπκθνξήζεη ηνλ Γηεπζπληή, ψζηε λα αζρνιεζεί κε πην 

δεκηνπξγηθνχο ηνκείο θαη ζα θηλεηνπνηήζεη ηνλ εξγαδφκελν, ν νπνίνο ζα απμήζεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ηελ εξγαζία ηνπ, ζα απνθηήζεη επζχλε θαη ζα αλαγλσξηζηεί ην 

έξγν ηνπ κε ηελ εθρψξεζε πξφζζεηεο εμνπζίαο θαη ειεπζεξίαο ζηελ εξγαζία. 

Σαπηφρξνλα, κε ηελ αλάπηπμε ηεο κάζεζεο ζηα λέα πεδία θαζεθφλησλ πνπ ζα ηνπ 

αλαηεζνχλ ζα βειηησζνχλ νη ζπλνιηθέο απνδφζεηο θάζε ηκήκαηνο.  

Ζ αχμεζε ησλ κηζζψλ, ε κείσζε ηνπ εξγαζηαθνχ ρξφλνπ, αιιά θαη επηδφκαηα θαη 

παξνρέο δελ απνηεινχλ κνλαδηθά νπζηαζηηθά θίλεηξα γηα ηνλ εξγαδφκελν, θαζφηη 

ζεσξνχληαη θαηαθηήζεηο θαη φρη πάληα αληακνηβή θαη ε θάζε παξνρή νδεγεί ζηελ 

επφκελε απαίηεζε. 

΢χκθσλα κε ηνλ Frederick Hersberg 12 έξεπλεο αλέδεημαλ ηηο ζηάζεηο πνπ 

επεξεάδνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ηνπο εξγαδφκελνπο.  Ζ εξγαζία θαιχπηεη δηαθνξεηηθέο 

αλάγθεο  αξρηθά «ην εγγελέο έλζηηθην γηα απνθπγή πφλνπ», πνπ ζπκπεξηιακβάλεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ βηνινγηθψλ αλαγθψλ θαη ζηελ ζπλέρεηα ηελ επηζπκία γηα επηηπρία 

θαη κέζσ απηήο ηελ ςπρνινγηθή αλάπηπμε.  

Ζ αλαγλψξηζε απνηειεί  ηελ πην θηλεηήξηα δχλακε θαη ε ίδηα ε εξγαζία καδί κε ηελ 

απφδνζε ππεπζπλφηεηαο αθνινπζνχλ. ΢εκαληηθφ ξφιν παίδεη ε πξφνδνο θαη 

αλάπηπμε, ελψ ν κηζζφο πην πνιχ επεξεάδεη αξλεηηθά, εθφζνλ είλαη αλεπαξθήο παξά 
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αλ είλαη επαξθήο ζεηηθά. ΢ηνλ αληίπνδα ε πνιηηηθή ηεο δηνίθεζεο απνηειεί ην θαίξην 

ζεκείν δπζαξέζθεηαο εξγαδνκέλσλ θαη ν ηξφπνο ηεο επνπηείαο ζπλεπηθνπξεί. Ζ 

ζρέζε κε ηνλ πξντζηάκελν θαη νη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο θαηέρνπλ κεξίδην επζχλεο 

ζηελ δπζαξέζθεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέξθνπο, ηνπο 

πθηζηάκελνπο ηα  πξνζσπηθά πξνβιήκαηα θαη ην θχξνο ή ε αζθάιεηα πνπ πξνζδίδεη 

κηα ζέζε αλαγλσξίζηεθαλ ζαλ αίηηα δπζαξέζθεηαο γηα θάησ απφ ην 10% ησλ 

εξσηεζέλησλ έθαζην.  (΢πξέιιε, Μ., 2021) 

Ο δεκνζηνυπαιιειηθφο θψδηθαο ζπκπξάηηεη κε ηελ ζεσξία πγηεηλήο θαη παξαθίλεζεο   

ηνπ F. Herzberg (Ν. 3528) εηζάγνληαο θαηεγνξίεο θηλήηξσλ, πνπ απνζθνπνχλ ζηελ 

θηλεηνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη αθνξνχλ ηνλ κηζζφ θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

(άξζξα 41-44, Ν. 3528), ηα ζεκειηψδε δηθαηψκαηα (άξζξα 45-46, Ν. 3528), ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ (άξζξν 47, Ν. 3528), ηηο άδεηεο (άξζξα 48-60, Ν. 3528), 

ηηο εζηθέο αληακνηβέο (άξζξα 61-64, Ν. 3528), πξναγσγή θαη θξηηήξηα επηινγήο 

πξντζηακέλνπ  (άξζξα 80-83, Ν. 3528/2007 & 84-85 Ν. 3839/2010). (Ρφθα Β., 2021) 

 

Γιάγπαμμα 11: ΢ηάδηα δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  

 

2.4 Σν πξφβιεκα ηεο ρακειήο απηνεθηίκεζεο, ζχλδξνκν απνηπρίαο 

Δίηε αθνινπζεί κηα απνηπρία, είηε ζπλνδεχεη ηνλ εξγαδφκελν απφ ηελ παηδηθή ηνπ 

ειηθία, ε ρακειή απηνπεπνίζεζε απνηειεί έλα δπζεπίιπην εκπφδην, κηα ηζρπξή 

ηξνρνπέδε  γηα ηελ θνηλσληθή θαη εξγαζηαθή αλέιημε ηνπ αηφκνπ. 

΢ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ηδηαίηεξα ζην επαίζζεην θαη πνιχπιεπξν λνζνθνκεηαθφ 

ηκήκα, ε απνηπρία αλ θαη ζπλήζσο ρξεψλεηαη ζε έλαλ, ηνλ ιηγφηεξν ίζσο επλνεκέλν, 

είλαη επζχλε ηφζν ηνπ ππεπζχλνπ φζν θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ. Σν αλζξψπηλν 

δπλακηθφ θάζε ηκήκαηνο, ζχκθσλα κε ηνλ ππεχζπλν ηνπ ηκήκαηνο, 
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θαηεγνξηνπνηείηαη, πνιιέο θνξέο αλαίηηα, ζε  ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν ηθαλφ γηαηί έηζη 

ιεηηνπξγνχλ φια, θνηλσλία, θηιίεο, εξγαζία. Απηή ε πξνθαηάιεςε νδεγεί ζε πξφσξα 

ζθάικαηα ηελ θξίζε αιιά θαη αμηνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Ζ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο γίλεηαη εχθνια αληηιεπηή απφ φιν ην πξνζσπηθφ θαη ν 

εξγαδφκελνο απνζηαζηνπνηείηαη απφ ηνλ ππεχζπλν αιιά θαη ηελ εξγαζία. Αλ έλαο 

λνζειεπηήο ζεσξεζεί αλίθαλνο, ζηαδηαθά ζα γίλεη. Ζ απαμίσζε, ε έιιεηςε 

εκπηζηνζχλεο, πνπ ζπλεπάγεηαη ζπλερή έιεγρν ηεο εξγαζίαο ηνπ, ζα ηνλ θάλνπλ 

αξλεηηθφ θαη αδηάθνξν απέλαληη ζηελ απφδνζή ηνπ. Ζ κεραληθή εθηέιεζε  ηνπ έξγνπ 

αθαηξεί ηελ πνηφηεηα, αιιά θαη ηελ επειημία, αμηνιφγεζε ησλ θαηαζηάζεσλ θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, πνπ είλαη δεδνκέλεο ζην ρψξν ηεο πγείαο. 

Σν Mobbing, φπσο νλνκάδεηαη ε εζηθή παξελφριεζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, φηαλ 

πξνέξρεηαη απφ ηνλ πξντζηάκελν ζηνλ πθηζηάκελν απνηειεί θαηάρξεζε εμνπζίαο θαη 

παξαβηάδεη αθφκα θαη θαλφλεο δηθαίνπ απνδπλακψλνληαο ηνλ εξγαδφκελν. Αθφκα 

θαη φηαλ αθνινπζεί νξηδφληηα θνξά, κεηαμχ ζπλαδέξθσλ ίδηαο βαζκίδαο ή θαη απφ 

πθηζηάκελν ζε πξντζηάκελν απνηειεί αηηία κείσζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο 

απηνπεπνίζεζεο  ηνπ εξγαδφκελνπ.  

΢ε απηφ ην δπζεπίιπην πξφβιεκα ε ζπδήηεζε, αιιά θαη επαλαμηνιφγεζε ηνπ αηφκνπ, 

ζα βνεζήζεη γηα ηελ πην ακεξφιεπηε θξίζε. Ζ εκπηζηνζχλε ηνπ ππεπζχλνπ  ζην 

πξνζσπηθφ επζχλεο ηνπ, κπνξεί λα αλαζηξέςεη θαη λα αλαηξνθνδνηήζεη ηελ 

θζίλνπζα πνξεία ελφο νξγαληζκνχ θαη λα θηλεηνπνηήζεη ηνλ εξγαδφκελν 

αμηνπνηψληαο έλα αδξαλέο θεθάιαην. Ο δηεπζπληήο κηαο θιηληθήο, νθείιεη λα ζπδεηά 

καθξνπξφζεζκνπο θαη βξαρππξφζεζκνπο ζηφρνπο κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ 

ηκήκαηνο θαη λα παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ πθηζηάκελφ ηνπ λα πξνηείλεη ηνλ 

θαιχηεξν ηξφπν, θαη λα επηιέμεη ηηο εξγαζίεο πνπ ζα ζπλδξάκνπλ θαιχηεξα ζηελ 

επίηεπμε  ηνπο. 

Ζ δηαβνχιεπζε πνπ απνηειεί ηελ ακθίδξνκε θαη ζπλερή δηαδηθαζία κε αληαιιαγή 

επηρεηξεκάησλ ζε έλα θιίκα θαηαλφεζεο ζα δεκηνπξγήζεη θάηη λέν θαη ρξήζηκν. 

Βαζηθφ εξγαιείν είλαη ν δηάινγνο, ε επηθνηλσλία, ε επίγλσζε φηη εξγνδφηεο θαη 

εξγαδφκελνο έρνπλ έλα θνηλφ ζηφρν, ηελ επηβίσζε θαη επκάξεηα ηνπ νξγαληζκνχ. 

(Ρφθα Β., 2021) 
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Ζ επηβνιή ησλ ξφισλ, ε απνπζία ελδηαθέξνληνο γηα ηελ γλψκε ηνπ πθηζηακέλνπ, ε 

ζηελή παξαθνινχζεζε θαη ακθηζβήηεζε ηεο εξγαζηαθήο ηνπ επάξθεηαο, είλαη 

ηζνδχλακα ηεο απνηπρίαο κηαο δηνίθεζεο. 

Όηαλ ην αίζζεκα ηεο απνηπρίαο εδξαησζεί, ν ππάιιεινο γίλεηαη αξλεηηθφο, 

επηζεηηθφο. Μηα ζσζηή πξαθηηθή γηα ηελ απνθπγή θαη δηφξζσζε ηεο θαηάζηαζεο 

απηήο, απαηηεί ν δηεπζπληήο λα πξνθαιέζεη ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο γηα ζπδήηεζε. 

Θα πξέπεη λα γίλνπλ θαηαλνεηά θαη απφ ηνπο δπν ηα θαζήθνληα ηνπ εξγαδφκελνπ θαη 

αλ ζε θάπνηα πζηεξεί, πνηά είλαη απηά θαη πνηέο αηηίεο ην πξνθαινχλ. ΢ηελ ζπλέρεηα 

αθνχ θαζνξηζηνχλ νη πξνηεξαηφηεηεο, λα γίλεη ζαθήο ε αλάγθε θαη επηζπκία λα 

βειηησζνχλ νη ζρέζεηο ηνπο. Ζ κειινληηθή επηθνηλσλία νθείιεη λα είλαη δεδνκέλε θαη 

πην εχθνιε απφ ην παξειζφλ. 

Όπσο ζε θάζε ζρέζε, ηίπνηε δελ είλαη εχθνιν, σζηφζν ε πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηεο 

θαηάζηαζεο εθ κέξνπο ηνπ πξντζηακέλνπ, εθφζνλ δελ ηχρεη άξλεζεο απφ ηνλ 

πθηζηάκελν, είλαη θαιχηεξε απφ ηελ πξφηεξε θαηάζηαζε. Καη επεηδή «δε 

πξνιακβάλεηλ ή ζεξαπεχεηλ» ην αίζζεκα ηεο απνηπρίαο  ζα απνθεπρζεί ζε έλα 

πεξηβάιινλ φπνπ νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ ειεχζεξα θαη λα 

ζπδεηήζνπλ πξνβιήκαηα, ιχζεηο αιιά θαη γηα ηηο ζρέζεηο ηνπο, κε ηνλ δηεπζπληή ηνπ 

ηκήκαηνο/ θιηληθήο/λνζνθνκείνπ. (΢πξέιιε, Μ., 2021) 

Δλέξγεηεο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηνπο εξγαδφκελνπο απνηειεί ε δεκηνπξγία 

αηζζήκαηνο αζθάιεηαο γηα ηελ απφδνζή ηνπο αιιά θαη γηα ηελ δίθαηε αληηκεηψπηζε 

ηνπο ζε φηη αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπο θαη εμέιημεο ηνπο. Κάζε έλαο 

είλαη κνλαδηθφο θαη θαλελφο ε πξνζπάζεηα δελ πξέπεη λα ππνηηκάηαη. Ζ αλαγλψξηζε 

ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζηελ πνξεία θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο βειηηψλεη ηνλ 

ςπρηζκφ, αιιά θαη θηλεηνπνηεί ηνλ εξγαδφκελν. Ο Γηεπζπληήο νθείιεη λα δεη θαη λα 

επηθξνηήζεη ηε πξνζπάζεηα, λα δεκηνπξγήζεη θαηάιιειεο νκάδεο γηα λα ππάξμεη ζηνλ 

ρψξν ηνπ ην ζηήξηγκα ηεο ζπλαδειθηθφηεηαο.  

Ζ νξγαλσζηαθή ςπρνινγία πνπ κειεηά ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηηο πλεπκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο ηνπ αηφκνπ ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία ηνπ εζηηάδεη ζηελ ζεηηθή ζθέςε  

ζηα ηζρπξά ζεκεία ηνπ εξγαδφκελνπ θαη φρη ζηηο αδπλακίεο ηνπ, βνεζψληαο ηνλ λα 

αμηνπνηήζεη ηηο δεμηφηεηεο ηνπ θαη λα δεκηνπξγήζεη έλα ζεηηθφ εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ. (Ρφθα Β., 2021)  
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Κεθάλαιο 3: Η Δκπαίδεςζη ηος πποζυπικού 

Σν Άιθα  θαη ην Χκέγα ζε θάζε εξγαζηαθφ ρψξν γηα ηελ θαιή έμσζελ καξηπξία θάζε 

πγεηνλνκηθήο δνκήο, απνηειεί ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο. Αξρηθά θάζε 

λενδηνξηδφκελνο ππάιιεινο πξέπεη λα ιάβεη κηα ππνρξεσηηθή-ζηνηρεηψδε 

εθπαίδεπζε, ψζηε λα κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη λα ζπκβαδίζεη κε ην ήδε ππάξρνλ πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη. Ζ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ απέλαληη ζηνπο αζζελείο θαη γεληθά ηνπο ρξήζηεο ππεξεζηψλ 

πγείαο, νη απαξαίηεηεο δηαδηθαζίεο, ν ηξφπνο πνπ ιεηηνπξγεί θαη ρξεζηκνπνηείηαη ν 

ηαηξνηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο, ηα δηθαηψκαηα θαη νη ππνρξεψζεηο ηνπ, είλαη θάπνηα 

απφ ηα βαζηθά πεδία εθπαίδεπζεο.  

΢ήκεξα, νη απαηηήζεηο ζηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο απμάλνληαη ιφγσ θαη ηεο ξαγδαίαο 

αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο, αιιά θαη ησλ εμεηδηθεχζεσλ ζηνλ ρψξν πγείαο θαη ηα 

πεδία εθπαίδεπζεο δηεπξχλνληαη έηζη ψζηε ε ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε, λα γίλεηαη 

απαξαίηεηε ζε εχξνο ρξφλνπ. Αληίζεηα ζην παξειζφλ, νη ηερληθέο δεμηφηεηεο 

θαηείραλ πξσηεχνπζα ζέζε θαη ην πηπρίν επαξθνχζε. Αλακθηζβήηεηα, δεδνκέλε 

ζεσξείηαη πιένλ ε εμνηθείσζε κε ηελ ηερλνινγία, ε νπνία ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηε 

κείσζε ηνπ ρξφλνπ παξαγσγήο θαη ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. Σα ηειεπηαία 

ρξφληα ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαζνδεγείηαη απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη 

ε θάζε δνκή θαη ηνλ ηξφπν επίηεπμήο ηνπο.  

Ο φξνο εθπαίδεπζε, αθνξά ηελ αλαβάζκηζε ηνπ εξγαδφκελνπ θαη εζηηάδεη ζηελ 

δεκηνπξγία ζπγθεθξηκέλσλ δεμηνηήησλ κε ζθνπφ ηνλ βέιηηζην ρεηξηζκφ ησλ λέσλ 

κεραλεκάησλ, ψζηε λα αμηνπνηεζνχλ κε ηελ κέγηζηε απφδνζή ηνπο, κε ζηφρν ηελ 

κείσζε ησλ ειιείςεσλ εμνπιηζκνχ, δπλακηθνχ ή θαη γλψζεσλ ηνπ ηκήκαηνο. Απφ 

ηελ άιιε, ν φξνο αλάπηπμε εζηηάδεη ζε εμέιημε ησλ δεμηνηήησλ, κε ζθνπφ ηελ 

αλαβάζκηζε ηνπ ζπλνιηθνχ δπλακηθνχ ηεο δνκήο θαη σο εθ ηνχηνπ ηελ κειινληηθή 

αλαβάζκηζε ησλ παξνρψλ. (Torrington D., et al. 2005) 

΢εκαληηθφ θνκκάηη ηεο εθπαίδεπζεο απνηειεί, ε ζσζηή νξγάλσζε ησλ επηζπκεηψλ 

πξνγξακκάησλ. Σν πην ζεκαληηθφ βήκα είλαη ν εληνπηζκφο ησλ ειιείςεσλ θαη θαηά 

ζπλέπεηα ησλ επηζπκεηψλ πεδίσλ εθπαίδεπζεο. Δπφκελν ζηάδην, απνηειεί ε 

θαηαγξαθή ησλ δπλαηνηήησλ, ηνπ εθάζηνηε εξγαδνκέλνπ θαη ελεκέξσζε ησλ 

πξνζφλησλ ησλ παιαηφηεξσλ ππαιιήισλ, πνπ κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξνπνηεζεί απφ 
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ηελ αξρηθή πξφζιεςε. Πξέπεη λα εληνπηζηνχλ νη ειιείςεηο ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ, ζε 

ζρέζε κε ηε ζέζε εξγαζίαο ηνπ, ηελ αχμεζε ησλ απαηηήζεσλ ζηελ πνξεία ηνπ 

ρξφλνπ, ηελ εμέιημε ηεο επηζηήκεο θαη ηεο ηερλνινγίαο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ.  

Οη θαηαγξαθέο απηέο, εληζρχνπλ ηελ δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο ή κεηαθίλεζεο ελφο 

ππαιιήινπ θαη πξναπαηηνχκελα πξνζφληα ζε λέεο πξνζιήςεηο. Γλσξίδνληαο ηηο 

ειιείςεηο θαη ηηο απαηηήζεηο πνπ ππάξρνπλ, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ ή λα 

εληνπηζηνχλ ηα θαηάιιεια εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα ην πξνζσπηθφ. Ο ηξφπνο 

εθπαίδεπζεο θαη ην εχξνο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ αλαιακβάλεη λα θαιχςεη ε 

εθπαίδεπζε είλαη ζεκαληηθά ζηνηρεία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. Σειεπηαίν 

θαη πην ζεκαληηθφ βήκα ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, είλαη ε αμηνιφγεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο κεηά ην πέξαο ηνπ, ψζηε λα εληνπηζηνχλ πηζαλέο ειιείςεηο, γηα 

κειινληηθέο βειηηψζεηο. 

Σα επίπεδα νξγάλσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

αλάγθεο ηεο κνλάδαο, ηνπο ζηφρνπο ηεο δνκήο, θαζψο θαη  αλάγθεο εμέιημεο, αιιά 

θαη πηζαλά πξνβιήκαηα ζηελ ιεηηνπξγία θαη ηελ απφδνζε ηνπ αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ. Ζ εθπαίδεπζε κπνξεί λα εζηηάζεη ζηελ επίιπζε επαλαιακβαλφκελσλ 

πξνβιεκάησλ, ζηελ αλάπηπμε λέσλ δεμηνηήησλ θαη ζηελ εμέιημε θαη αλαλέσζε ηεο 

κνλάδαο. ΢εκαληηθφ είλαη ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα λα εζηηάδνπλ επηιεθηηθά 

ζηηο αλάγθεο ηεο θάζε δνκήο.  

Οη εθπαηδεχζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κπνξεί λα ιακβάλνπλ ρψξα, είηε ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο ή αιινχ, εμ’ νινθιήξνπ ή ηκεκαηηθά. ΢εκαζία έρεη λα ππάξρεη ζσζηή 

νξγάλσζε ησλ ππνδνκψλ, ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ε ρξήζε ησλ ηδαληθψλ εθπαηδεπηψλ. Ζ 

εθπαίδεπζε ζην ρψξν εξγαζίαο, πιενλεθηεί ιφγσ εμνηθείσζεο κε ηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν θαη εθκεηάιιεπζεο ηνπ ππάξρνληνο εμνπιηζκνχ. ΢ρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε 

πνπ ιακβάλεη ρψξα εθηφο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, είλαη έλαο ηξφπνο λα 

δηεπξχλεη ην πξνζσπηθφ ηνπο νξίδνληέο ηνπ θαη λα έξζεη ζε επαθή κε λέν- πην 

εμειηγκέλν εμνπιηζκφ, αιιά θαη λα γλσξίζεη άιινπο ππαιιήινπο απφ άιινπο 

εξγαζηαθνχο ρψξνπο. Ζ αληαιιαγή εκπεηξηψλ απνηειεί έλα πξφζζεην παξάπιεπξν 

θέξδνο. 

Ο ηξφπνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο 

πνπ έρνπλ νξηζηεί. Ζ πξαθηηθή άζθεζε, θαηέρεη ζεκαληηθή ζέζε, ζηελ αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ πνπ αθνξνχλ ηε ρξήζε εμνπιηζκνχ, κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθφ ηκήκα ηεο 
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εθπαίδεπζεο ζηελ αθνκνίσζε ζεσξεηηθψλ γλψζεσλ θαη ζηελ αμηνιφγεζή ηνπο ζηε 

πξάμε. Σν ζεσξεηηθφ ππφβαζξν, ζην νπνίν ζπκπεξηιακβάλνληαη παξνπζηάζεηο θαη 

νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ, πξέπεη λα πξνεγείηαη ηεο πξαθηηθήο άζθεζεο, κε 

παξνπζηάζεηο πνπ ζα παξέρνπλ επεμεγεκαηηθά ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο 

εθπαίδεπζεο. Πξφζζεην ζπλαθέο πιηθφ είζηζηαη λα παξέρεηαη απφ ηνπο εηζεγεηέο, γηα 

λα εληξπθήζεη ν εθπαηδεπφκελνο πάλσ ζην αληηθείκελν πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. 

Οη πξνζνκνηψζεηο είλαη ρξήζηκεο, δίλνληαο ζηνπο ππαιιήινπο ηε δπλαηφηεηα λα 

αληηκεησπίδνπλ αιεζνθαλή πεξηζηαηηθά ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Μηα πξνζνκνίσζε, 

γηα παξάδεηγκα, ζηελ εθπαίδεπζε ελφο ηαηξνχ πνπ εξγάδεηαη ζην ηκήκα επεηγφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ, ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ αζζελή, ειέγρεη ην ρξφλν αληαπφθξηζεο, ηε 

δηαρείξηζε ηεο ςπρξαηκίαο ηνπ θαη κπνξεί λα βειηησζεί κε ηελ επαλάιεςε. Οη 

κειέηεο πεξίπησζεο, ζηε ζπλέρεηα, φπσο θαη κε ηηο πξνζνκνηψζεηο εθπαηδεχνπλ ηνλ 

εξγαδφκελν λα γπκλάδεη ηε ζθέςε ηνπ, έρνληαο αθνχζεη-ζπλαληήζεη παξφκνην 

πεξηζηαηηθφ κε απηφ πνπ ζα θιεζεί λα αληηκεησπίζεη θαη λα είλαη πην έηνηκνο λα 

αληαπεμέιζεη, κεηψλνληαο ην ρξφλν αληίδξαζεο. Δμίζνπ ζεκαληηθέο ζηα πιαίζηα ηεο 

εθπαίδεπζεο είλαη νη ζπδεηήζεηο, νη δηάινγνη θαη ε αληαιιαγή απφςεσλ. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ, ελαιιάζζνληαη εκπεηξίεο θαη ηδέεο πνπ κπνξνχλ λα είλαη ρξήζηκεο, ηφζν 

γηα ηνπο εθπαηδεπηέο, φζν θαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. Σέινο, ε πινπνίεζε εξγαζηψλ 

ζηα πιαίζηα ηεο εθπαίδεπζεο, νδεγεί ηνλ εξγαδφκελν ζε πξνζσπηθή αλαδήηεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζεκάησλ κε απνηέιεζκα ηελ θηήζε ζπκπιεξσκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ. 

(Σδσξηδάθεο Κ., 2014) 

Ζ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ έρεη σο απνηέιεζκα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

παξαγσγήο, θαζψο ν ππάιιεινο γλσξίδεη θαιχηεξα πσο πξέπεη λα ρεηξηζηεί ηνλ 

εμνπιηζκφ ηνπ θαη απνθηά ηαπηφρξνλα απηνπεπνίζεζε. Οη εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ 

νινθιεξψζεη δηαθνξεηηθέο εθπαηδεχζεηο, είλαη πην δεθηηθνί ζε επεξρφκελεο αιιαγέο, 

θαζψο έρνπλ πεξηζζφηεξεο δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο, φληαο πην ηθαλνί ζηελ 

πξνζαξκνγή ζηηο λέεο αλάγθεο. Δπηπιένλ, ην πξνζσπηθφ αλαπηχζζεηαη πνηνηηθά, κε 

απνηέιεζκα λα είλαη πην εχθνιε ε εμέιημή ηνπ κέζα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν κε 

δπλαηφηεηα πξναγσγψλ θαη αχμεζε απνιαβψλ. (Cole, G.A., 2002) 

Σελ πξψηε δηεηία απφ ηελ πξφζιεςε ηνπ, ν δεκφζηνο ππάιιεινο ππνρξενχηαη πιένλ 

ζε εθπαίδεπζε πνπ ηνλ εμνηθεηψλεη κε ηα αληηθείκελα ηεο ππεξεζίαο. 
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(Τπνπξγείν  Τγείαο  Πξφλνηαο,  Δπηρεηξεζηαθφ  Πξφγξακκα  «Τγεία‐  Πξφλνηα  (200

0‐2006)) 

Γηα ηνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο ππάξρνπλ επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα, ηα νπνία 

πξαγκαηνπνηνχληαη εηεζίσο δσξεάλ (κε επηδφηεζε) απφ ην Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο (ΔΚΓΓΑ), ππεχζπλν γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. Κάζε δεκφζηνο ππάιιεινο (κφληκν πξνζσπηθφ ή ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ νξηζκέλνπ ή ανξίζηνπ ρξφλνπ), ππάιιεινη ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, λνκηθψλ 

πξφζσπσλ δεκνζίνπ δηθαίνπ, εηδηθνί ζχκβνπινη αηξεηψλ κε ζπκβάζεηο ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ νξηζκέλνπ ρξφλνπ θαη κεηαθιεηνί ππάιιεινη, έρεη δηθαίσκα λα ζπκκεηέρεη 

ζε ηξία πξνγξάκκαηα εηεζίσο (κε ππνβνιή δπν αηηήζεσλ αλά εμάκελν) αλάινγα κε 

ηα ελδηαθέξνληα ηνπ θαη ηε ζέζε εξγαζίαο ηνπ. Γελ έρνπλ δηθαίσκα ζπκκεηνρήο νη 

εξγαδφκελνη κε ζπκβάζεηο έξγνπ θαη stage.  

Πέξα απφ απηά ηα πξνγξάκκαηα πνπ εθπνλνχληαη εηεζίσο, ην θάζε ηκήκα 

λνζνθνκείνπ, κπνξεί λα δεηήζεη εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ, κε νπνηαδήπνηε 

ζεκαηνινγία θξίλεη απαξαίηεηε. Ζ παξαθνινχζεζε ησλ ζεκηλαξίσλ απηψλ είλαη 

ππνρξεσηηθή θαη εθφζνλ γίλεη απνδεθηή ε αίηεζε ηνπ ππαιιήινπ ζεσξείηαη εξγαζία. 

΢ηφρνο ηεο είλαη ε θάιπςε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ηνπ πξνζσπηθνχ, ψζηε λα 

επηηεπρζνχλ θαιχηεξα νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ. 

Σα θξηηήξηα επηινγήο ησλ ππαιιήισλ ζρεηίδνληαη κε ηε ζπλάθεηα κε ην αληηθείκελν 

εξγαζίαο ηνπο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο αλάγθεο ηεο εξγαζίαο ηνπ ππαιιήινπ, ηελ 

ζπλέπεηα ηνπ ζε πξνεγνχκελν πξφγξακκα θαη ηελ πξνγελέζηεξε θαηάζεζε ηεο 

αίηεζεο ελδηαθέξνληνο. (ΔΚΓΓΑ) ΢ην πέξαο ηνπ ζεκηλαξίνπ, ν ππάιιεινο δίλεη 

εμεηάζεηο γηα λα αμηνινγεζνχλ νη γλψζεηο πνπ έιαβε απφ ην ζεκηλάξην θαη 

ππνρξενχηαη λα αμηνινγήζεη ηνπο εθπαηδεπηέο θαη ην πξφγξακκα. Μεηά έλα κήλα 

επαλέξρεηαη ζηελ πιαηθφξκα γηα επαλαμηνιφγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο αιιά θαη ηνπ 

πνζνζηνχ αμηνπνίεζεο ησλ γλψζεσλ πνπ απνθφκηζε.  

Ζ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε κηα δνκή πγείαο εμαζθαιίδεη ηελ «αλάπηπμε 

θνπιηνχξαο» βειηίσζεο ηεο απφδνζεο, ζπληειεί ζηελ απνθπγή ιαζψλ, αιιά θαη ζηελ 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. Δίλαη δε ηφζν ζεκαληηθφο ν ηνκέαο ηεο ζπλερηδφκελεο 

εθπαίδεπζεο, πνπ ν λνκνζέηεο ηνλ ζπκπεξηέιαβε ζην ΦΔΚ ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο 

ησλ λνζνθνκείσλ θαη ελδεηθηηθά, ζεσξεί ζθνπφ ηνπ Ννζνθνκείνπ «Δπαγγειηζκφο» 

πέξαλ ησλ άιισλ ηελ εηδίθεπζε θαη ζπλερή εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε 
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επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη εθαξκνγή εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ αιιά θαη ηελ 

πξναγσγή έξεπλαο θαη ζπλεξγαζίαο κε δηεζλείο νξγαληζκνχο. (ζει 25 άξζξν 2 ηεχρνο 

δεχηεξν ΦΔΚ 3485/2012)  

Δπηζηεκνληθνί ζχιινγνη θαη εηαηξείεο (φπσο ε αθηηλνινγηθή, γαζηξεληεξνινγηθή, 

θαξδηνινγηθή, παηδηαηξηθή, νγθνινγηθή θιπ.) νξγαλψλνπλ εηεζίσο εθπαηδεπηηθά – 

κεηεθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, πνπ ζηφρν έρνπλ ηελ εθπαίδεπζε θαη επηθαηξνπνίεζε 

γλψζεσλ εηδηθεπφκελσλ θαη εηδηθεπκέλσλ ηαηξψλ. ΢πλέδξηα δηαλνζνθνκεηαθά, 

πεξηθεξεηψλ, παλειιήληα, παλεπξσπατθά θαη παγθφζκηα, κεηαθέξνπλ εκπεηξίεο θαη 

λέεο πξαθηηθέο ζηνπο ηαηξνχο φισλ ησλ εηδηθνηήησλ, αιιά θαη ζε λνζειεπηέο θαη 

άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο. Σα ζπλέδξηα δελ είλαη δσξεάλ, αιιά ηα επηκνξθσηηθά 

πξνγξάκκαηα ησλ εηαηξεηψλ ζπλήζσο είλαη. Αληίζηνηρα πξνγξάκκαηα εθπνλνχληαη 

απφ ηδησηηθά λνζνθνκεία (φπσο ην Μεηέξα), απφ ην ίδξπκα Δξξίθνο Νηπλάλ θαη 

άιια. Αλαγλσξηζκέλα απφ ηνλ ηαηξηθφ ζχιινγν, παξέρνληαη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 

ησλ πξνγξακκάησλ ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο, «κφξηα ζπλερηδφκελεο ηαηξηθήο 

εθπαίδεπζεο» (CME-CPD), εθφζνλ πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο παξαθνινχζεζεο θαη 

ηα νπνία κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζαλ επηπξφζζεην πξνζφλ ζε επεξρφκελνπο 

δηνξηζκνχο δεκνζίνπ.  

Γηα ηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο θαη πγεηνλνκηθνχο ππάξρεη πξφβιεςε γηα 

δπλαηφηεηα ρνξήγεζεο εθπαηδεπηηθψλ αδεηψλ, γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

ζπλεδξίσλ, εκεξίδσλ, επηζηεκνληθψλ ζπκπνζίσλ θαη ζεκηλαξίσλ.  

Πην πιήξεο επίπεδν εθπαίδεπζεο απνηειεί ε ιήςε κεηαπηπρηαθνχ ή δηδαθηνξηθνχ 

δηπιψκαηνο ή αλάινγνπ ηίηινπ εμεηδίθεπζεο. Ζ κεηαπηπρηαθή εθπαίδεπζε απηήο ηεο 

θαηεγνξίαο γίλεηαη ζε αλαγλσξηζκέλα ηδξχκαηα αλψηαηεο εθπαίδεπζεο ή ζε 

δηαπηζηεπκέλα λνζνθνκεηαθά ή παλεπηζηεκηαθά ηκήκαηα αληίζηνηρα. Γηα ηελ 

ζπκκεηνρή ζε απηά ηα πξνγξάκκαηα, απαηηείηαη άδεηα εθπαηδεπηηθή απφ ηελ 

ππεξεζία θαη απηή δίδεηαη απφ ηελ Γηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ ή ην Τπνπξγείν  

Τγείαο, αθνχ πξνεγεζεί έγθξηζε ηνπ ππεξεζηαθνχ ζπκβνπιίνπ θαη ζχκθσλε γλψκε 

ηνπ πξντζηακέλνπ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ν εθπαηδεπφκελνο ππάιιεινο έρεη 

πξφζβαζε ζε δηεπθνιχλζεηο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηηο 

εμεηάζεηο. (Τπνπξγείν  Τγείαο  Πξφλνηαο, Δπηρεηξεζηαθφ  Πξφγξακκα 

«Τγεία‐  Πξφλνηα  (2000‐2006))  
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Κεθάλαιο 4: Νόμοι πος διέποςν ηην επγαζία ζηο δημόζιο νοζοκομείο 

4.1 Γεκνζηνυπαιιειηθφο θψδηθαο 

Σν ζχλνιν ησλ λφκσλ πνπ δηέπνπλ ηηο πξνζιήςεηο θαη ηελ ππεξεζία ησλ ππαιιήισλ 

ζην Γεκφζην ηνκέα θαζνξίδεη ν Γεκνζηνυπαιιειηθφο θψδηθαο. 

Σν 1998 έγηλε εηζήγεζε απφ ελλεακειή επηηξνπή γηα λέν Γεκνζηνυπαιιειηθφ 

Κψδηθα, ζε αληηθαηάζηαζε ηνπ θαηαξηηζζέληνο ην 1951, ζηνλ  νπνίν δίλεηαη ζεκαζία 

ζηελ εθπαίδεπζε θαη αλέιημε κέζα απφ απηήλ ησλ ππαιιήισλ, ζηνλ ηξφπν 

πξφζιεςεο θαη πξνγξακκαηηζκφ ησλ πξνζιήςεσλ ζε κηα πξνζπάζεηα δηαθάλεηαο  

θαη «θαηαπνιέκεζεο  ηνπ πειαηεηαθνχ θξάηνπο». (WHO, 2009) 

Γίλεηαη ζε απηήλ πξνζπάζεηα λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα φξηα ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ 

ππαιιήινπ, αιιά θαη κέηξα πξνθχιαμεο ηνπ ζε πεξίπησζε παξάλνκσλ εληνιψλ. Νέα 

πξνζζήθε απνηειεί ε ππνρξεσηηθή δήισζε πεξηνπζηαθήο θαηάζηαζεο, ψζηε λα 

απνθεπρζεί ν παξάλνκνο ρξεκαηηζκφο. ΢ηελ εηζήγεζε πεξηιακβάλνληαη κέηξα 

πξνζηαζίαο ηεο κεηξφηεηαο, ησλ πηνζεζηψλ (πνπ κέρξη ηφηε δελ πξνβιεπφηαλ) θαη 

αλαθνξά ζηα πξνβιήκαηα πγείαο.  

Τηνζεηνχληαη κέηξα γηα ηελ δηθαηφηεξε απνλνκή δηθαηνζχλεο ζε πεξηπηψζεηο 

πεηζαξρηθνχ δηθαίνπ. Ζ εηζήγεζε, δελ πξνρψξεζε ζε ξηδηθέο αλακνξθψζεηο θαη 

ππήξμαλ εθθξαζκέλεο δηαθσλίεο γηα ηελ κε δηαθνκκαηηθφηεηα ηεο επηηξνπήο θαη ηελ 

κε εθ βάζνπο αλαλέσζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ δεκνζίνπ, πνπ ζα εμαζθάιηδε κηα 

αληηθεηκεληθή δεκφζηα δηνίθεζε. Έγηλαλ ζεηηθά βήκαηα, ηδηαίηεξα ζηνλ ηνκέα ηνπ 

βαζκνινγίνπ (εμαζθαιίδνληαο ηελ βαζκνινγηθή, εμέιημε θαη δηαρσξίδνληαο ηελ ζέζε 

επζχλεο) θαη ηνπ πεηζαξρηθνχ δηθαίνπ (αλεμαξηεηνπνηψληαο ηελ πεηζαξρηθή απφ ηελ 

πνηληθή δίθε, εμαζθαιίδνληαο ην πεπεξαζκέλν ζηηο δηάξθεηαο ζηελ εμέηαζε θαη ιήςε 

απνθάζεσλ, πνπ κέρξη ηφηε ιίκλαδαλ ελ αλακνλή ηεο πνηληθήο δίθεο κε φιεο ηηο 

ζπλεπαθφινπζεο θαζπζηεξήζεηο θαη πξνβιήκαηα). 

΢ήκεξα, νη ζρέζεηο  πνπ δηέπνπλ ηηο πξνζιήςεηο, ηα δηθαηψκαηα θαη ζηηο ππνρξεψζεηο 

ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαη ππαιιήισλ Ννκηθφ Πξφζσπν Γεκνζίνπ Γηθαίνπ 

(ΝΠΓΓ), ην βαζκνιφγην, ηηο δηαδηθαζίεο θξίζεσλ θαη πεηζαξρηθψλ παξαβάζεσλ, 

θαζνξίδνληαη απφ ηνλ ηζρχνληα Ν.3528/07 Γεκνζηνυπαιιειηθφ θψδηθα, ν νπνίνο 

ζπληάρζεθε θαη αλαπηχρζεθε ζεκαηνινγηθά ζε κηα πξνζπάζεηα λα δηαζθαιίδεηαη ε 
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ηζφηεηα, ε απνδνηηθφηεηα θαη ε αμηνθξαηία ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. (Ν. 4057/14-14 

Μαξη. 2012 (ΦΔΚ Α΄ 54)) 

΢ε αληηπαξαβνιή κε ηνλ δεκνζηνυπαιιειηθφ θψδηθα, ζηελ Γαιιία (Loi n° 83-634 du 

13 juillet 1983 - Portant droits et obligations des function) παξαηεξνχκε έλαλ γεληθφ 

παξαιιειηζκφ ησλ δπν Νφκσλ, ππάξρεη σζηφζν ζην θεθάιαην ΗΗ άξζξν 6 ηνπ 

Γαιιηθνχ θψδηθα, πην μεθάζαξε απαγφξεπζε θαη πνηλή- γηα ηνλ ππεχζπλν θαη 

πξνζηαζία ζηνλ ππάιιειν, αλ ν ππάιιεινο ππνρξεσζεί ζε πξάμεηο αληίζεηεο κε ην 

Νφκν θαη δελ ηηο εθηειέζεη. 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο απφςεηο γηα ηε ζσζηή ζηειέρσζε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη 

ηελ αμηνθξαηηθή επηινγή ησλ πξντζηακέλσλ. Μηα άπνςε είλαη φηη πξέπεη λα 

εθαξκνζηεί ην ζχζηεκα πνπ εθαξκφδεηαη θαη ζε ρψξεο ηεο Δπξψπεο. ΢ηε Γαιιία γηα 

παξάδεηγκα, κέζα απφ δηαγσληζκφ-ζπλέληεπμε επηιέγεηαη ν πιένλ ηθαλφο γηα ηε ζέζε 

ηνπ πξντζηακέλνπ, αλεμάξηεηα απφ ηππηθά πξνζφληα. 

Οη αιιαγέο ζηελ ηζρχνπζα Ννκνζεζία νδήγεζαλ ηνλ ΢πλήγνξν ηνπ πνιίηε ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ Οιιαλδηθή πξεζβεία λα εθδψζεη γηα 3
ε
 θνξά ην 2017 αλαλεσκέλε 

έθδνζε ησλ δηθαησκάησλ κε βάζεη ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία ησλ αηφκσλ πνπ 

αλήθνπλ ζε εηδηθέο θαηεγνξίεο θαη είλαη δεκφζηνη ππάιιεινη. 

Ο Ν3304/2005 ελζσκαηψλεη ηελ αξρή ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο αλεμαξηήησο 

εζληθφηεηαο, ζξεζθείαο, θπιήο, αλαπεξίαο, ειηθίαο ή γελεηήζηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ. 

Με ηνλ Ν 4443/2016 αλαζεσξείηαη ν αλσηέξσ λφκνο, κε νπζηαζηηθή ζπκπφξεπζε κε 

ηηο νδεγίεο 2014/54 Δπξσπατθνχ Κψδηθα (ΔΚ) πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ άζθεζε ησλ 

δηθαησκάησλ εξγαδνκέλσλ ζε φιν ηνλ Δπξσπατθφ νηθνλνκηθφ ρψξν θαη επέθηαζε  

ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα.  

Έλα έηνο κεηά ηνλ αξρηθφ λφκν, ν Ν 3488/2006 πξνσζεί ηελ ίζε κεηαρείξηζε αλδξψλ 

θαη γπλαηθψλ, φζνλ αθνξά ηα δηθαηψκαηα θαη ηελ επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαη 

αλέιημε, αιιά θαη ηελ πξφζβαζε ζηελ εξγαζία, ν νπνίνο ηξνπνπνηήζεθε κε ηνλ 

Ν3896/2010 θαη ελζσκάησζε πεξαηηέξσ ηηο νδεγίεο 2006/54 ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο (ΔΔ) θαιχπηνληαο θαη εηδηθή πξνζηαζία γηα κεηξφηεηα θαη εγθπκνζχλε. Οη 

Ν 4074/2012 θαη 4488/2017 ζέζπηζαλ ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. 
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΢ε πεξίπησζε παξαβίαζεο ησλ σο άλσ λφκσλ, πνπ αθνξνχλ ηελ ίζε κεηαρείξηζε, ν 

ζηγφκελνο έρεη ην δηθαίσκα λα απεπζπλζεί ζηελ αξκφδηα δηνηθεηηθή αξρή ή ζην 

δηθαζηήξην. Οη θπξψζεηο κπνξεί λα είλαη δηνηθεηηθέο απφ ην ΢ψκα Δπηζεψξεζεο 

Δξγαζίαο (΢ΔΠΔ), αλ πξφθεηηαη γηα ηδησηηθφ ηνκέα (άξ. 11 παξ. 2 ηνπ λ. 4443/2016 

θαη άξ. 23 παξ. 2 ηνπ λ. 3896/2010), ή αληίζηνηρα ζην Γεκφζην (άξ. 11 ηνπ λ. 

4443/2016 θαη άξ. 23 παξ. 3 ηνπ λ. 3896/2010). 

Οη πνηληθέο θπξψζεηο πνπ αθνξνχλ δηαθξίζεηο ζε ζπλαιιαγέο θαη παξνρή ππεξεζηψλ 

κε ην θνηλφ, δηψθνληαη απηεπάγγειηα (άξ.11 παξ.1 ηνπ Ν. 4443/2016). (΢πλήγνξνο 

ηνπ Πνιίηε) 

4.2 Γηαθζνξά ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο  

Μέγηζην πξφβιεκα ζηελ βησζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο απνηειεί ε δηαθζνξά 

«θαηάρξεζε ηεο εμνπζίαο γηα πξνζσπηθφ φθεινο», πνπ κεηψλεη νπζηαζηηθά ηηο 

αμηνπνηήζηκεο δεκφζηεο δαπάλεο, ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ ρξήζηε ππεξεζηψλ πγείαο, 

αιιά θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Δθηηκήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ δηαθζνξά 

ζηελ ΔΔ ππνινγίδνπλ φηη θνζηίδεη 120€ δηο εηεζίσο, εμ απηψλ ην 5,33€ δηο αθνξά ηηο 

δεκφζηεο πξνκήζεηεο, ζηα θξάηε κέιε, πνπ θαίλεηαη λα είλαη ρψξνο πην επάισηνο. 

(Διιεληθή Γεκνθξαηία - Τπνπξγείν Τγείαο) 

΢ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ε δηαθζνξά έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ θαζνιηθή πξφζβαζε 

ησλ πνιηηψλ ζηηο παξνρέο πγείαο. Οη αλεπίζεκεο πιεξσκέο αθνξνχλ θπξίσο ηελ θαηά 

πξνηεξαηφηεηα πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο πγείαο, ηελ δηπιή απαζρφιεζε ηαηξψλ ζε 

δεκφζην θαη ηδησηηθφ θνξέα, αιιά θαη πξνκήζεηεο, πηζηνπνηήζεηο ηαηξνηερλνινγηθψλ 

θαη θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ αληίζηνηρα. 

Παξάγνληεο πνπ θαίλεηαη λα επεξεάδνπλ ηα επίπεδα ηεο δηαθζνξάο (φρη κφλν ζηνλ 

δεκφζην ηνκέα) είλαη ην επίπεδν αλάπηπμεο, ε νηθνλνκηθή αληζφηεηα θαη ε αλεξγία. 

Με βάζε κειέηεο πνπ δηελεξγήζεθαλ ζηνλ Δπξσπατθφ ρψξν, ηνλ ηίηιν ησλ πην  

«Καζαξψλ» ρσξψλ δηεθδηθνχλ ε Γαλία θαη ζηελ ζπλέρεηα ε Απζηξία, ελψ ε 

Οπθξαλία, Κξναηία, ΢εξβία, Διιάδα, ΢ινβαθία θαη Κνζζπθνπέδην, αληηκεησπίδνπλ 

έληνλα  θαηλφκελα ρξεκαηηζκνχ θαη παξανηθνλνκίαο. (Colin M., et al., 1994) Χζηφζν 

ιφγσ θαη ηνπ αληηθεηκέλνπ, φιεο νη κειέηεο είλαη εκπεηξηθέο θαη σο εθ ηνχηνπ είλαη 

ελδεηθηηθέο θαη δελ αληαλαθινχλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα. 
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Ζ δηαθζνξά απνηειεί δηεζλή πιεγή γηα ηελ νηθνλνκία θαη ζαλ ζπλέπεηα  ην 

΢πκβνχιην ηεο Δπξψπεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηα Ζλσκέλα Έζλε θαη ηελ ΔΔ, ζέζπηζαλ 

δηεζλή πξφηππα πνηληθνπνίεζεο ηεο. 

Ζ κείσζε ηεο δηαθζνξάο απαηηεί πξσηαξρηθά πνιηηηθή βνχιεζε θαη δέζκεπζε, κε 

βαζηέο δηαξζξσηηθέο αιιαγέο, φρη κφλν ζε λνκνζεηηθή βάζε, αιιά θαη ακεξφιεπηε 

δηθαζηηθή εμνπζία, πνπ ζα ζπληειέζνπλ ζηελ αιιαγή λννηξνπίαο, θαηαδεηθλχνληαο, 

φηη ε δηαθζνξά δελ είλαη απνδεθηή. ΢πληεξείηαη δε, κε ηε εμαζθάιηζε αμηνθξαηηθψλ 

πξνζιήςεσλ πξνζσπηθνχ, ηδηαίηεξα ζε επαίζζεηεο ζέζεηο. Ζ δηαθάλεηα θαη ε 

εθαξκνγή πξνιεπηηθψλ κέηξσλ πνπ λα εζηηάδνπλ ζηα πξνβιήκαηα ηνπ θάζε 

νξγαληζκνχ, κε επαλαιακβαλφκελε επαηζζεηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

ινγνδνζία, αιιά θαη ζαθή αλαινγηθή θαη θπξίσο ηαρεία πεηζαξρηθή δηαδηθαζία 

επηβνιήο θπξψζεσλ, είλαη βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ εμπγίαλζε ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα.  

Δίλαη δεδνκέλν φηη ε πξφιεςε είλαη θεθαιαηψδνπο ζεκαζίαο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε 

ηεο δηαθζνξάο ζηελ πγεία θαζψο απαηηείηαη ε εμάιεηςε ησλ βαζεηά ξηδσκέλσλ 

αληηιήςεσλ. Ζ δηαθάλεηα/ δεκνζηνπνίεζε θαη πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο αξρίδνληαο 

απφ ηνλ ηνκέα ησλ πξνκεζεηψλ κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, πεξηνξίδεη 

ηηο επθαηξίεο δηαθζνξάο πνπ αθνξνχλ εχλνηα ή ππεξηηκνινγήζεηο. ΢ηα θξάηε κέιε 

ηεο ΔΔ παξαηεξείηαη ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο ζηελ ΢χκπξαμε Αλνηρηήο 

δηαθπβέξλεζεο, ηεο ζέζεο ηνπ πνιίηε, ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο. (Διιεληθή 

Γεκνθξαηία - Τπνπξγείν Τγείαο) 

΢ηηο πξαθηηθέο δηαθάλεηαο εληάζζεηαη θαη ε ινγνδνζία ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

πνπ δηεπθνιχλεη ηελ αλίρλεπζε πεξηπηψζεσλ παξάλνκνπ πινπηηζκνχ, πξέπεη φκσο λα 

δηελεξγείηαη κε γλψκνλα ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

Χζηφζν γηα  δηαθζνξά δελ κπνξεί λα θαηεγνξεζεί ε νιφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαζφηη ππάξρνπλ ζηειέρε πνπ εξγάδνληαη κε θηιφηηκν θαη ζηεξίδνπλ ηηο 

κνλάδεο πγείαο, παξά ηηο ζεκαληηθέο παζνγέλεηεο ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο.  

Οη ζεσξίεο γηα ηε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη πνιιάθηο 

θαηαγεγξακκέλεο αξρίδνληαο απφ ηελ αμηνθξαηία ηφζν θαηά ηελ πξφζιεςε φζν θαη 

θαζ’ φιε ηελ πνξεία ηνπ ζην Ννζνθνκείν κε δίθαηε αμηνιφγεζε, πξνρσξψληαο ζηελ 

εμαζθάιηζε ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο θαη νξγαλσηηθέο δνκέο πεξηζζφηεξν 
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νξηδνληίνπ παξά θάζεηνπ ραξαθηήξα, θαηάξγεζε ηεο απνπζίαο επηθνηλσλίαο 

αλάκεζα ζε ζπλαξκφδηεο ππεξεζίεο αιιά θαη αμηνπνίεζε λέσλ ηερλνινγηψλ. (Paswan 

R.K., 2015) 

4.3 Πεηζαξρηθφ ΢χζηεκα Διέγρνπ 

Κάζε Γεκφζηνο νξγαληζκφο ιεηηνπξγεί κε βάζεη θαλφλεο πνπ πξνζηαηεχνπλ θαη 

πεξηθξνπξνχλ ην φξακα ηνπ,  αιιά θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηφλ θαη 

γηα θαλέλα ιφγν δελ πξέπεη λα απνηεινχλ απεηιή γηα ηνλ εξγαδφκελν. 

Σν ζχλνιν ησλ αλσηέξσ θαλφλσλ απνηειεί ην πεηζαξρηθφ δίθαην ζην νπνίν 

εθαξκφδνληαη νη αξρέο ηνπ πνηληθνχ δηθαίνπ, εθφζνλ δελ έξρνληαη ζε αληηπαξάζεζε 

κε ηηο επηκέξνπο ξπζκίζεηο ηνπ πεηζαξρηθνχ δηθαίνπ (άξζξν 108 ηνπ ΠΚ). 

΢ην ηζρχνλ πεηζαξρηθφ δίθαην ειάρηζηεο δηαηάμεηο αθνξνχλ απφιπζε, σζηφζν ην 

θεθάιαην ΢Σ΄ νξίδεη ηηο πξνυπνζέζεηο  αξγίαο άζθεζεο θαζεθφλησλ ηνπ ππαιιήινπ. 

΢ην άξζξν 103 αλαθέξεηαη φηη ν ππάιιεινο ηίζεηαη ζε ασηοδίκαιη αργία (κε 

δηαπηζησηηθή πξάμε πνπ εθδίδεηαη απφ ην αξκφδην γηα ηνλ δηνξηζκφ ηνπ φξγαλν), 

εθφζνλ ζηεξήζεθε ηελ πξνζσπηθή ηνπ ειεπζεξία χζηεξα απφ έληαικα, ή ηνπ 

επηβιήζεθε πνηλή νξηζηηθήο παχζεο (κέρξη ηελ άζθεζε πξνζθπγήο ελψπηνλ ηνπ 

΢πκβνπιίνπ επηθξαηείαο ή θαη ηεο δεκνζίεπζεο ηεο απφθαζεο ηνπ ζε πεξίπησζε 

πξνζθπγήο).  

Δηδηθά γηα νξγαληζκνχο εθπαίδεπζεο  (ζρνιεία) ηίζεηαη ζε αξγία εθφζνλ ηνπ αζθεζεί 

πνηληθή δίσμε γηα έγθιεκα θαηά ηεο γελεηήζηαο ειεπζεξίαο ε νηθνλνκηθήο 

εθκεηάιιεπζεο ηεο γελεηήζηαο δσήο. Ο ππάιιεινο επαλέξρεηαη απηνδίθαηα ζηελ 

ππεξεζία εθφζνλ εθιείςεη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ηέζεθε ζε αξγία. Δλαιιαθηηθά 

εθφζνλ δελ έρεη εθδνζεί απφ ην πεηζαξρηθφ ζπκβνχιην απφθαζε νξηζηηθήο παχζεο, 

απηφ γλσκνδνηεί εηεζίσο θαη κεηά απφ έλα έηνο γηα θάζε επφκελν γηα ηελ επάλνδν 

ζηελ ππεξεζία ηνπ ππαιιήινπ ζηελ ίδηα ζέζε ή ζε κεηαθίλεζε (άξζξν 66). 

Σν άξζξν 104 ηνπ ίδηνπ θψδηθα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζην αλψηαην κνλνπξνζσπηθφ 

φξγαλν ηνπ θνξέα, εθφζνλ ζπληξέρνπλ ιφγνη Γεκνζίνπ ζπκθέξνληνο, αθφκα θαη 

πξηλ ηελ γλσκνδφηεζε ηνπ πεηζαξρηθνχ ζπκβνπιίνπ λα ζέζεη ηνλ ππάιιειν ζε 30 

ήκεξε αξγία ε νπνία παχεη αλ ην πεηζαξρηθφ εληφο απηήο ηεο πξνζεζκίαο δελ 

γλσκνδνηήζεη γηα ηελ ζέζε ζε αξγία (γηα ηελ νπνία ν ππάιιεινο «ινγνδνηεί» ζην 
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πεηζαξρηθφ ζπκβνχιην). Ζ αξγία κπνξεί λα παξαηαζεί κεηά απφ εηήζηα γλσκνδφηεζε 

ηνπ πεηζαξρηθνχ ζπκβνπιίνπ ην πνιχ κέρξη δηεηία (δσνηηική θέζη ζε αργία). 

΢ε θάζε πεξίπησζε εθφζνλ ην αξκφδην φξγαλν θξίλεη φηη ην κέηξν ηεο δπλεηηθήο 

αξγίαο δελ είλαη απαξαίηεην, κπνξεί λα ηνλ επαλαθέξεη ή θαη λα ηνλ κεηαζέζεη. 

΢ε φιε ηελ δηάξθεηα ηεο θαηάζηαζεο αξγίαο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 105 ηνπ 

πεηζαξρηθνχ θψδηθα, ν ππάιιεινο εηζπξάηηεη ην ήκηζπ ησλ απνδνρψλ ηνπ, κε 

δπλαηφηεηα εθφζνλ απαιιαγεί αηηηνινγεκέλα απφ ηελ επηβιεζείζα πνηλή ηεο παχζεο, 

απφ ην πεηζαξρηθφ ζπκβνχιην ή κε δηθαζηηθή απφθαζε λα πάξεη θαη ην παξαθξαηεζέλ 

πνζφ ησλ απνδνρψλ ηνπ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν ππάιιεινο πνπ έρεη ηεζεί ζε 

νξηζηηθή παχζε γηα αδηθαηνιφγεηε απνρή απφ ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ δελ 

δηθαηνχηαη απνδνρέο αξγίαο. 

4.3.1 Πειθαπσικά Παπαπηώμαηα  

Σν κέξνο Δ΄ ηνπ θψδηθα θαζνξίδεη ην πεηζαξρηθφ δίθαην θαη ζην ηκήκα Α΄/θεθάιαην 

Α΄ πξαγκαηεχεηαη ηα πεηζαξρηθά παξαπηψκαηα γεληθά. 

΢ηελ έλλνηα ηνπ πεηζαξρηθνχ παξαπηψκαηνο εκπεξηέρεηαη ε ππαηηηφηεηα ή παξάιεηςε 

ηνπ ππαιιήινπ, κφλν αλ κπνξεί λα ηνπ θαηαινγηζηεί. Δίλαη ζαθέο φηη θαλέλαο δελ 

ππνρξενχηαη λα ελεξγήζεη ελάληηα ζην ΢χληαγκα θαη ηνπο λφκνπο, νθείιεη σζηφζν, 

λα εθηειεί ην ππαιιειηθφ ηνπ θαζήθνλ, φπσο επηβάιιεηαη απφ ηηο θείκελεο δηαηάμεηο, 

εληνιέο θαη νδεγίεο κε ζπκπεξηθνξά εληφο θαη εθηφο ηεο ππεξεζίαο πνπ λα κελ ζίγεη 

ην θχξνο ηνπ νξγαληζκνχ. Απηνλφεην είλαη φηη ε άζθεζε πνιηηηθήο θνηλσληθήο ή 

ζπλδηθαιηζηηθήο δξάζεο, δελ απνηειεί αλάξκνζηή ζπκπεξηθνξά θαη σο εθ ηνχηνπ 

πεηζαξρηθφ παξάπησκα. 

Με ην άξζξν 107 θαζνξίδνληαη θαη απαξηζκνχληαη ηα πεηζαξρηθά παξαπηψκαηα: 

1. Πξάμεηο κε ηηο νπνίεο θαίλεηαη έιιεηςε ζεβαζκνχ ζην ΢πληάγκαηα ηελ 

Παηξίδα θαη ηελ Γεκνθξαηία 

2. Παξάβαζε θαζήθνληνο, ππαιιειηθνχ θαη θαηά ηνλ Πνηληθφ Κψδηθα (ΠΚ) θαη 

έηεξνπο εηδηθνχο πνηληθνχο λφκνπο. 

3. Οηθνλνκηθφ θέξδνο ή θαη αληάιιαγκα γηα ηνλ ίδην ή θαη γηα άιινπο 

εθκεηαιιεπφκελνο ηελ  εξγαζία ηνπ. 

4. Αλαμηνπξεπή ζπκπεξηθνξά εληφο θαη εθηφο ηεο ππεξεζίαο  
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5. Παξάβαζε ησλ αξρψλ, ηζφηεηαο, ακεξνιεςίαο, ερεκχζεηαο (άξζξν 26 ηνπ 

πνηληθνχ θψδηθα θαη Ν. 3896/2010) 

6. Αδηθαηνιφγεηε απνρή απφ ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ, άξλεζε ππεξεζίαο, 

ηελ πιεξνθφξεζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ αξρψλ, ηελ άξλεζε ζπλεξγαζίαο κε 

ηα ΚΔΠ γηα δηεπθφιπλζε ησλ πνιηηψλ, ηελ αλαίηηα θαζπζηέξεζε 

δηεθπεξαίσζε ησλ ππνζέζεσλ θ.ιπ. ηελ κεξνιεςία ή θαζπζηέξεζε ζηε 

ζχληαμε έθζεζεο αμηνιφγεζεο θαη ζνβαξή άξλεζε πεηζαξρίαο. 

7. Καθφβνπιε θξηηηθή ηεο πξντζηακέλεο αξρήο θαη άξλεζε ζπλεξγαζίαο θαηά 

ηελ δηεμαγσγή έξεπλαο ή ειέγρνπ απφ αξκφδηεο αξρέο. 

8. Σελ ρξεζηκνπνίεζε «κέζνπ» γηα ίδην φθεινο ή θαη ηελ δεκηνπξγία ζρέζεσλ 

κε άηνκα, ζπκθέξνληα ησλ νπνίσλ, εμαξηψληαη απφ ηελ εξγαζία ηνπ 

ππαιιήινπ. 

9. Φζνξά πιηθψλ ηεο ππεξεζίαο ιφγσ θαθήο ρξήζεο ή αδηαθνξίαο. 

10. Σελ παξάιεηςε απφ πεηζαξρηθά φξγαλα εθηέιεζεο ηνπ θαζήθνληνο ηνπο ζε 

πεξίπησζε πεηζαξρηθνχ παξαπηψκαηνο 

11. Σελ αλαίηηα άξλεζε ηαηξηθήο εμέηαζεο 

12. Σελ έκκηζζε εξγαζία ρσξίο άδεηα ηεο ππεξεζίαο 

13. Σελ κε ηήξεζε ηνπ σξαξίνπ ή ηελ απνπζία ειέγρνπ απφ ηνλ πξντζηάκελν. 

14. Ακέιεηα ή θαη κε νινθιεξσκέλε εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ 

15. Δηδηθά παξαπηψκαηα πνπ νξίδνληαη απφ άξζξν 144 §1,  άξζξν 3 §4 άξζξν 

130 §2 ηνπ ΠΚ (πνηληθνχ θψδηθα) θαη άιινπο θψδηθεο. 

16. Σελ δηαηήξεζε ζηνλ θάθειν ππαιιήινπ πιαζηψλ εγγξάθσλ. 

 

Οη πεηζαξρηθέο πνηλέο απνθαζίδνληαη, αθνχ ζπλππνινγηζηεί ν πξφηεξνο έληηκνο 

ππαιιειηθφο βίνο, ε πξνζσπηθφηεηα θαη νη ζπλζήθεο ηεο παξάβαζεο, θαη 

ππνβάιινληαη κε ζρεηηθή ζεηξά βαξχηεηαο πνπ μεθηλά απφ: 

 ηελ  έγγξαθε επίπιεμε 

 πξφζηηκν κέρξη 12 κελψλ απνδνρέο 

 ζηέξεζε δηθαηψκαηνο πξναγσγήο ή δηθαηψκαηνο ζπκκεηνρήο ζε δηαδηθαζία 

εθινγήο πξντζηακέλνπ απφ έλα σο πέληε έηε 

 απψιεηα ζέζεο πξντζηακέλνπ 

 ππνβηβαζκφο σο δπν βαζκίδεο 

 πξνζσξηλή παχζε κε ζηέξεζε κηζζνχ απφ 3 σο 12 κήλεο 
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Ζ πνηλή ηεο νξηζηηθήο παχζεο επηβάιιεηαη κφλν ζε παξάβαζε θαζήθνληνο κε 

νηθνλνκηθφ φθεινο ή αληάιιαγκα, ηελ έληνλα αλαμηνπξεπή δηαγσγή, απείζεηα, 

παξάβαζε ηνπ απνξξήηνπ,  αδηθαηνιφγεηεο απνπζίαο πάλσ απφ 22 εκέξεο, ή 30 

εκέξεο ζε εχξνο ελφο έηνπο θαη 50 εκέξεο ζε ηξηεηία, ζε εθκεηάιιεπζε ζέζεο γηα 

ζπκκεηνρή ζε δεκνπξαζία ηδίνπ ή ηξίηνπ.  

Σέινο, ε επαλαιεηςηκφηεηα πνηλψλ (ηξείο ηνπιάρηζηνλ) ηελ πξνεγνχκελε δηεηία ή 

επαλάιεςε ηνπ ηδίνπ παξαπηψκαηνο ην πξνεγνχκελν έηνο, ηηκσξνχληαη κε 

πξφζηηκν ελφο κηζζνχ θαη άλσ. 

΢ε παξαβάζεηο ππαιιειηθνχ θαζήθνληνο, ΢πληάγκαηνο, Πνηληθνχ θψδηθα, 

παξαβίαζε ηεο αξρήο ηεο ηζφηεηαο ζε ζπλδπαζκφ κε επηβαξπληηθέο ζπλζήθεο 

κπνξεί λα επηβιεζεί επηπιένλ θαη  ε δηνηθεηηθή θχξσζε πνπ κπνξεί λα αλέιζεη ζε 

3.000-30.000€. 

Μηθξέο ηξνπνπνηήζεηο, δηεπθξηλήζεηο ζηελ νπζία, πξνζηίζεληαη ζηα πεηζαξρηθά 

παξαπηψκαηα ηνπ ηαηξηθνχ θιάδνπ ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία, πνπ αθνξνχλ ηελ 

απνπζία απφ ηελ εθεκεξία, ζπλεξγαζία κε ηδηψηεο ηαηξνχο θαη θιηληθέο, άληζε 

κεηαρείξηζε θαη θαθή ζπκπεξηθνξά, ρξεκαηηζκφ, παξαβίαζε ηαηξηθήο δενληνινγίαο 

θαη άζθεζε ειεχζεξνπ ή άιινπ  επαγγέικαηνο (γηα ηαηξνχο πιήξνπο θαη 

απνθιεηζηηθήο εξγαζίαο) (ΦΔΚ 81/Α/4-4-2005). (Καινγεξφπνπινο, Γ. θ.α., 2019) 

4.3.2  Πεπιοπιζμοί 

Οπνηαδήπνηε πεηζαξρηθή πνηλή κπνξεί λα επηβιεζεί κε ηνπο θάησζη πεξηνξηζκνχο. 

 Γηα παξαβάζεηο ρξεκαηηζκνχ ή αληαιιάγκαηνο, θαη αλαμηνπξεπνχο 

ζπκπεξηθνξάο, ην επηπξφζζεην πξφζηηκν κπνξεί λα θπκαλζεί απφ 10.000-

100.000€. 

 ΢ε πεξίπησζε πεηζαξρηθνχ αδηθήκαηνο κε ζεβαζκνχ ζην ΢χληαγκα, παξάβαζε 

πνηληθνχ θψδηθα, ρξεκαηηζκφ, θαη γηα ηελ αδηθαηνιφγεηε απνπζία άλσ ησλ 22 

εκεξψλ ζπλερψο θαη 30 εκεξψλ εηεζίσο, ε κηθξφηεξε επηβεβιεκέλε πνηλή 

είλαη ν ππνβηβαζκφο.  

 Σέινο, ηνπιάρηζηνλ πξφζηηκν, επηβάιιεηαη ζε εθκεηάιιεπζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

θαη ηεο ηδηφηεηαο ηνπ σο ππαιιήινπ, γηα εμππεξέηεζε ηδίσλ ζπκθεξφλησλ, 

ζπκκεηνρψλ ζε δεκνπξαζίεο, άξλεζε ζπλεξγαζίαο κε ειεγθηηθέο αξρέο, 

κεξνιεςία θαη θαζπζηέξεζε ζχληαμεο έθζεζεο ρξήζεο εχλνηαο κέζσ ηξίησλ, 

ζρέζεσλ κε πξφζσπα πνπ νη αξκνδηφηεηεο ηνπ ππαιιήινπ κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ πξνο φθεινο ηνπο, θαη ζε παξάιεηςε νξζήο ιεηηνπξγίαο 
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πεηζαξρηθνχ νξγάλνπ, θαη άξλεζε αλαίηηα ηαηξηθήο εμέηαζεο (άξζξν 107 ηνπ 

ΠΚ) 

4.3.3 Γίυξη/ Παπαγπαθή/ Λήξη Δςθύνηρ Πειθαπσικών Παπαπηυμάηυν 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 110, ε δίσμε θαη ηηκσξία ησλ πεηζαξρηθψλ παξαπησκάησλ 

είλαη δηθαηνδνζία ησλ πεηζαξρηθψλ νξγάλσλ θαη δελ επαλαιακβάλεηαη γηα ην ίδην 

παξάπησκα. Σν παξάπησκα ηηκσξείηαη αλεμάξηεηα κε ηελ εμέιημε ή ηελ κεηάζεζε ή 

κεηαθίλεζε ηνπ ππαιιήινπ ζε άιιε ππεξεζία. Δάλ ε πνηλή είλαη έγγξαθε επίπιεμε 

θαη δελ αζθεζεί δίσμε, ηφηε ε πνηλή δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα δπζκελή θξίζε 

ηνπ ππαιιήινπ. ΢ηνλ αληίπνδα, ε δηάπξαμε πνιιαπιψλ παξαπησκάησλ ηδηαίηεξα δε 

ε ππνηξνπή νδεγνχλ ζε επηβάξπλζε ηεο πνηλήο. (άξζξν 111, ΠΚ) . 

Μεηά απφ πεληαεηία ή επηαεηία απφ ηελ δηάπξαμε ηνπο, αλάινγα κε ην παξάπησκα ηα 

πεηζαξρηθά παξαπηψκαηα παξαγξάθνληαη. Δμαίξεζε απνηεινχλ ηα πνηληθά 

αδηθήκαηα πνπ δελ παξαγξάθνληαη πξηλ ηελ παξαγξαθή ηνπ αδηθήκαηνο. Σν κέγηζην 

ηνπ ρξφλνπ παξαγξαθήο είλαη ηα 7 έηε θαη γηα ηα πην ζνβαξά αλέξρεηαη ζε 10 έηε, 

εθφζνλ γίλεη θιήζε γηα απνινγία ε παξαπνκπή ζε πεηζαξρηθφ ζπκβνχιην. 

΢ε πεξίπησζε λένπ παξαπηψκαηνο γηα απφθξπςε ηνπ πξψηνπ, ε παξαγξαθή ηνπ 

παιαηνχ δηαθφπηεηαη κέρξη λα παξαγξαθνχλ θαη ηα δπν. Αλ ζε έλα πεηζαξρηθφ 

παξάπησκα εθδνζεί πεηζαξρηθή απφθαζε πνηλήο ζε πξψην βαζκφ απηφ δελ 

παξαγξάθεηαη. 

Αθφκα θαη αλ ν ππάιιεινο έρεη θχγεη απφ ηελ ππεξεζία αλ έρεη αξρίζεη ε πεηζαξρηθή 

δηαδηθαζία απηή ζπλερίδεηαη θαη κεηά ηελ ιχζε ηεο ππαιιειηθήο ζρέζεο κε εμαίξεζε 

ηνλ ζάλαην. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ε πνηλή κεηαηξέπεηαη αλάινγα κε ηελ βαξχηεηα 

ζε πξφζηηκν έσο 12 κηζζνχο κε δπλαηφηεηα θαη πεξαηηέξσ δηνηθεηηθήο θχξσζεο 

(άξζξν 109 §3). Αλ ε δηαδηθαζία δελ έρεη μεθηλήζεη παχεη ε δίσμε. (άξζξν 113, ΠΚ) 

4.3.4 Ποινική Γίκη - Πειθαπσική Γιαδικαζία (άπθπο 114) 

Ζ πνηληθή δίθε θαη ε  πεηζαξρηθή δηαδηθαζία είλαη αλεμάξηεηεο. Χζηφζν γηα ην πνιχ 

έλα έηνο κπνξεί ην πεηζαξρηθφ φξγαλν λα αλαζηείιεη ηελ πεηζαξρηθή δηαδηθαζία, 

εθφζνλ δελ έρεη πξνθιεζεί δεκφζην ζθάλδαιν θαη δελ έρεη ζηγεί ε εγθπξφηεηα ηεο 

ππεξεζίαο. Ζ ακεηάθιεηε απφθαζε πνηληθήο δίθεο δεζκεχεη ην πεηζαξρηθφ φξγαλν 

κφλν σο πξνο ηα πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά πνπ ζεκειηψλνπλ ην παξάπησκα. 
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΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε πεηζαξρηθή δηαδηθαζία απνδψζεη πνηλή κηθξφηεξε ηεο 

νξηζηηθήο παχζεο θαη ην δηθαζηήξην εθδψζεη ακεηάθιεηε θαηαδηθαζηηθή απφθαζε, 

γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ απνπζία ζεβαζκνχ ζην ΢χληαγκα, ηελ παηξίδα θαη ηελ 

δεκνθξαηία ηφηε, κε βάζεη ην 143 άξζξν ηνπ ΠΚ, ε πεηζαξρηθή δηαδηθαζία 

επαλαιακβάλεηαη. Σν ίδην ηζρχεη ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε ακεηάθιεηεο αζσσηηθήο 

απφθαζεο δηθαζηεξίνπ. 

Ζ πξντζηακέλε αξρή ηνπ ππαιιήινπ άκεζα ελεκεξψλεηαη γηα θάζε πνηληθή δίσμε 

πνπ ηνπ αζθείηαη θαζψο θαη γηα ηηο δηθαζηηθέο απνθάζεηο ή θπιαθίζεηο πνπ ηνλ 

αθνξνχλ ζηηο σο άλσ πεξηπηψζεηο ηα πεηζαξρηθά φξγαλα εληφο εηθνζαεκέξνπ 

νθείινπλ λα γλσκνδνηνχλ γηα ηελ αλάγθε πεηζαξρηθήο ή φρη δίσμεο. 

Ζ  κεηαβνιή ηεο θαηαδίθεο δελ  παχεη ην πεηζαξρηθφ παξάπησκα εθηφο απφ ηελ θαηά 

ην άξζξν 47 ηνπ ΢πληάγκαηνο αθαίξεζε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο θαηαδίθεο πνπ αλαθέξεη: 

«O Πξφεδξνο ηεο Γεκνθξαηίαο έρεη ην δηθαίσκα, …. λα ραξίδεη, κεηαηξέπεη ή 

κεηξηάδεη ηηο πνηλέο πνπ επηβάιινπλ ηα δηθαζηήξηα, ….. λα αίξεη ηηο θάζε είδνπο 

λφκηκεο ζπλέπεηεο πνηλψλ πνπ έρνπλ επηβιεζεί θαη εθηηζεί.» 

Σν «παξαπεκπηήξην έγγξαθν» εθδίδεηαη, θνηλνπνηείηαη ζηνλ εξγαδφκελν, δελ 

αλαθαιείηαη θαη θαηαξγεί θάζε  πξφηεξε εθθξεκή πεηζαξρηθή δηαδηθαζία. 

4.3.5  Πειθαπσικά Όπγανα 

Σα πεηζαξρηθά φξγαλα πνπ ιεηηνπξγνχλ γηα ηνπο Γεκνζίνπο ππαιιήινπο θαη 

επζχλνληαη γηα ηνλ ππάιιειν, πνπ ππάγεηαη ζε απηνχο φηαλ έγηλε ην παξάπησκα θαη 

ιεηηνπξγνχλ απηεπάγγειηα απφ ηνλ πξψην πνπ ηελ θάιεζε είλαη: 
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Πίνακαρ 1: Πεηζαξρηθά φξγαλα δεκνζίσλ ππαιιήισλ 

Καηηγοπίερ Τπαλλήλυν Πειθαπσικά Όπγανα 

Οη πεηζαξρηθψο πξντζηάκελνη ππαιιήισλ 

θεληξηθψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ ππεξεζηψλ 

αξκνδηφηεηαο ηνπο (Γεκνζίνπ) 

Τπνπξγφο, Γελ γξακκαηέαο Τπνπξγείνπ ή Γ. 

Γξακκαηείαο, Γ.Γξακ. απηνηεινχο ππεξεζίαο, 

Γ. Γξακ Πεξηθέξεηαο, Δηδηθφο γξακ., Διεγθηήο 

Ννκηκφηεηαο, Πξντζηάκελνο Γελ. δηεχζπλζεο, 

Πξντζηάκελνο Γηεπζπληήο 

Οη πεηζαξρηθψο πξντζηάκελνη ππαιιήισλ ΝΠΓΓ Γηνηθεηήο, πξφεδξνο ζπιινγηθνχ νξγάλνπ, 

Τπνδηνηθεηήο, Γ.Γξακ. ή αλαπιεξσηήο ηνπ, 

Γηα αλάξκνζηε ζπκπεξηθνξά ππαιιήισλ πξνο 

ηνπο πνιίηεο θαη γηα θάζε παξάπησκα γηα ην 

πξνζσπηθφ ησλ ΚΔΠ  

Τπνπξγφο Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη 

Ζιεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο  ν νπνίνο 

ιεηηνπξγεί θαη ζαλ αλψηεξνο  ζε ζέκαηα πνπ 

άπηνληαη ηνπ άξζξνπ 117 §4 

Γηα πνιηηηθνχο ππαιιήινπο αξρεγφο ελφπισλ δπλάκεσλ, αξρεγνί ζηξαηνχ, 

λαπηηθνχ αεξνπνξίαο, ησλ ζσκάησλ αζθαιείαο 

θαη ιηκεληθνχ ζψκαηνο 

Γηα πνιηηηθνχο ππαιιήινπο πνπ ππάγνληαη ζε 

απηνχο 

Οη δηνηθεηέο κνλάδσλ θαη ζρνιψλ ησλ ελφπισλ 

δπλάκεσλ, ζσκάησλ αζθαιείαο θαη ιηκεληθνχ 

ζψκαηνο 

Γηα πνιηηηθνχο ππαιιήινπο πνπ ππάγνληαη ζε 

απηνχο 

Ο δηνηθεηήο ηνπ Αγίνπ Όξνπο 

Γηα ππαιιήινπο πνπ ππάγνληαη ζε απηνχο επηθεθαιήο αλεμάξηεηεο δηνηθεηηθήο αξρήο 

Γηα πνιηηηθνχο ππαιιήινπο πνπ ππάγνληαη ζε 

απηνχο 

δηεπζπληέο θαηαζηεκάησλ ή νη πξντζηάκελνη 

ππεξεζηψλ εθφζνλ είλαη αλψηαηνη ή αλψηεξνη 

αμησκαηηθνί, 

 

Όινη κπνξνχλ λα επηβάινπλ πνηλή έγγξαθεο επίπιεμεο. Πξφζηηκν αλάινγα κε ηελ 

ζέζε ηνπ θαζελφο  απφ ¼  (ν πξντζηάκελνο δηεχζπλζεο) έσο 3 κηζζoχο (ν Τπνπξγφο). 

Δλψ ηα πεηζαξρηθά ζπκβνχιηα κπνξνχλ λα επηβάιινπλ νπνηαδήπνηε πεηζαξρηθή  

πνηλή, ηα δηνηθεηηθά ζπκβνχιηα Ννκηθψλ Πξνζψπσλ Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (ΝΠΓΓ) 

κπνξνχλ λα επηβάιινπλ πνηλή κέρξη ηξείο κηζζνχο παξαθξάηεζε (άξζξα 119-120 ηνπ 

ΠΚ). ΢ε έλζηαζε θαηά ησλ απνθάζεσλ θαη ζε ππαίηηα παξάβαζε κειψλ ηνπ 

πεηζαξρηθνχ ζπκβνπιίνπ, απνθαίλεηαη ην δεπηεξνβάζκην πεηζαξρηθφ ζπκβνχιην πνπ 

απνηειεί θαη αξκφδην, κνλαδηθφ, πεηζαξρηθφ φξγαλν ησλ αλσηάησλ ππαιιήισλ 

Γεκνζίνπ θαη ΝΠΓΓ (κε νξηζηηθή απφθαζε). Ζ ηεξαξρία ησλ πεηζαξρηθψλ 

ζπκβνπιίσλ νξίδεηαη ζην 121 άξζξν, αιιά ν πξφεδξνο ηνπ Ννκηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηνπ 

θξάηνπο είλαη ν θξηηήο ηεο απφθαζεο ηεο αξκνδηφηεηαο ή κε πεηζαξρηθνχ νξγάλνπ ζε 

πεξίπησζε ζπγθξνχζεσλ. 

4.3.6 Γιαδικαζία  

4.3.6.1 Πποκαηαπκηική εξέηαζη  

Κάζε δηεξεχλεζε πηζαλνχ πεηζαξρηθνχ παξαπηψκαηνο μεθηλάεη απφ ηελ ζπιινγή 

ζηνηρείσλ κε ηελ επζχλε ηνπ πεηζαξρηθνχ πξντζηακέλνπ θαη νινθιεξψλεηαη εληφο 
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κελφο  (άξζξν 125) κε αηηηνινγεκέλε έθζεζε ηνπ. Ζ πξνθαηαξθηηθή εμέηαζε κπνξεί 

λα επαλαιεθζεί επί ακθηβνιίαο ή λα πξνρσξήζεη ζε ΔΓΔ. 

4.3.6.2 Ένοπκη διοικηηική εξέηαζη (ΕΔΕ) 

Ζ ΔΓΔ είλαη κπζηηθή θαη δελ απνηειεί έλαξμε πεηζαξρηθήο δίσμεο, δηαπηζηψλεη ην 

γεγνλφο ή κε ηνπ πεηζαξρηθνχ παξαπηψκαηνο θαη πξνζδηνξίδεη ηπρφλ επζπλφκελνπο 

εληφο δηκήλνπ απφ ηελ αλάζεζε ηεο. Γηαηάζζεηαη, απφ νπνηνδήπνηε πεηζαξρηθψο 

Πξντζηάκελν θαη εθηειείηαη απφ κφληκν ππάιιειν κε βαζκφ Α ηνπ ηδίνπ Τπνπξγείνπ 

ή ΝΠΓΓ. 

Άξλεζε θαηάζεζεο ζε ΔΓΔ απνηειεί απηνηειέο πεηζαξρηθφ αδίθεκα κε πνηλή έμε 

κηζζνχο. Οινθιήξσζε ηεο, απνηειεί ε αηηηνινγεκέλε ππνβνιή έθζεζεο (κεηά απφ 

απηνςία θαη εμέηαζε καξηχξσλ, θαη  «έλνξθνπο» πξαγκαηνγλψκνλεο, εθφζνλ θξηζεί 

απαξαίηεην). ΢ε πεξίπησζε δηαπίζησζεο παξαπηψκαηνο, αζθείηαη απφ ηνλ 

δηαηάμαληα ηελ ΔΓΔ πεηζαξρηθψο  πξντζηάκελν, εληφο ηξηψλ κελψλ απφ ηελ ππνβνιή 

ηεο έθζεζεο,  πεηζαξρηθή δίσμε ή θαη ζπκπιεξσκαηηθή ΔΓΔ. 

4.3.6.3  Πειθαπσική ανάκπιζη 

Πεηζαξρηθή αλάθξηζε φπσο θαη ε ΔΓΔ είλαη κπζηηθή, νινθιεξψλεηαη εληφο κελφο  (ή 

δηκήλνπ, αλ δεηεζεί παξάηαζε) θαη δηεμάγεηαη απφ ηνπιάρηζηνλ νκνηφβαζκν 

ππάιιειν, ελψπηνλ ηνπ πεηζαξρηθνχ ζπκβνπιίνπ, εθηφο αλ ην παξάπησκα είλαη 

αλακθηζβήηεην, ππάξρεη νκνινγία ηνπ ππαιιήινπ, ή επ’ απηνθψξσ ζχιιεςε, αλ 

έρεη πξνεγεζεί αλάθξηζε γηα ην πνηληθφ αδίθεκα πνπ ηαπηίδεηαη κε ην παξάπησκα  

θαη αλ έρεη πξνεγεζεί ΔΓΔ ή άιιε έλνξθε εμέηαζε πνπ λα ην δηαπηζηψλεη. 

Μέζα γηα ηνλ έιεγρν κηαο ππφζεζεο, είλαη νη αλαθξηηηθέο πξάμεηο, νη νπνίεο 

αληηζηνηρνχλ κε απηνςία, εμέηαζε καξηχξσλ, πξαγκαηνγλσκνζχλε (ε πιεξσκή ηεο 

νπνίαο βαξχλεη ην Γεκφζην ή ΝΠΓΓ) θαη εμέηαζε ηνπ δησθφκελνπ ππαιιήινπ. Σν 

πφξηζκα ηεο πεηζαξρηθήο ή κε δηελέξγεηαο αλάθξηζεο παξαηίζεηαη ζην ππεξεζηαθφ 

ζπκβνχιην γηα λα θιεζεί ν ππάιιεινο εληφο 2 εκεξψλ θαη’ ειάρηζην, ζε απνινγία ή 

λα απαιιαρζεί. Μεηά ηελ απνινγία εθδίδεηαη εγγξάθσο ε πεηζαξρηθή απφθαζε ε 

νπνία δελ αλαθαιείηαη, κπνξεί φκσο λα ππφθεηηαη ζε έλζηαζε πιελ ειαρίζησλ 

πεξηπηψζεσλ. ΢ην ΢πκβνχιην επηθξαηείαο έρνπλ ην δηθαίσκα λα πξνζθχγνπλ κφληκνη 

ππάιιεινη θαηά ησλ απνθάζεσλ ηνπ Γεπηεξνβάζκηνπ Πεηζαξρηθνχ ζπκβνπιίνπ, 

εθφζνλ ε πνηλή αθνξά ππνβηβαζκφ ή νξηζηηθή παχζε.  
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΢ε κηα πνηληθή απφθαζε πνπ αζσψλεη ή θαηαδηθάδεη ππάιιειν κπνξεί λα 

επαλαιεθζεί ε πεηζαξρηθή δηαδηθαζία γηα απνθαηάζηαζε ή ειάθξπλζε ή επηβάξπλζε 

ηεο πνηλήο, εάλ ε απφθαζε είλαη αληίζεηεο βαξχηεηαο απφ ηελ πεηζαξρηθή πξψηε 

δηαδηθαζία. 

Ζ πεηζαξρηθή απφθαζε είλαη εθηειεζηέα ππνρξεσηηθψο, δελ βαξχλεη σζηφζν ηνπο 

θιεξνλφκνπο. Οη πνηλέο δηαγξάθνληαη απηνδίθαηα κεηά ηξία έηε (γηα επίπιεμε), 8 έηε 

γηα ρξεκαηηθφ πξφζηηκν θαη 10 έηε γηα ππνβηβαζκφ θαη αθαηξείηαη απφ ηνλ θάθειν 

ηνπ ππαιιήινπ, εθφζνλ βεβαίσο θαηά ην δηάζηεκα απηφ δελ ππάξρεη άιιε πνηλή. 
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Κεθάλαιο 5: Πποζδιοπιζμόρ Αναγκών και Πλήπυζη Θέζευν 

 

Ο πξνγξακκαηηζκφο ησλ ζέζεσλ πξνο πιήξσζε, ζε έλα λνζνθνκείν είλαη 

θεθαιαηψδνπο ζεκαζίαο. Σν θφζηνο απαζρφιεζεο ελφο ππαιιήινπ νπνηαδήπνηε 

θαηεγνξίαο είλαη πςειφ θαη σο εθ ηνχηνπ απαηηείηαη αηηηνινγεκέλε πξφζιεςε. 

Πξφθεηηαη γηα δηαδηθαζία εθηίκεζεο ησλ δπλακηθψλ αιιαγψλ ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν, έηζη ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε απνθπγή ειιείςεσλ ή πιενλαζκνχ ζην 

πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ θαη φρη κφλν ελφο λνζνθνκείνπ. Λφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο κηα πξφζιεςε ζπλεπάγεηαη θαη εθπαίδεπζε ηνπ εξγαδφκελνπ 

ζηνλ ρψξν εξγαζίαο γηα λα απνδίδεη νπζηαζηηθά ζηελ παξαγσγηθή αιπζίδα. Πξέπεη 

λα πξνβιέπεη ηηο κειινληηθέο θαηαζηάζεηο, φπσο απηέο δηακνξθψλνληαη κεηά απφ 

απνρσξήζεηο ή κεηαθηλήζεηο, ζπλελψζεηο ηκεκάησλ αιιαγή ηνπ εμππεξεηνχκελνπ 

αξηζκνχ πνιηηψλ ή θαη δεκηνπξγία λέσλ ηκεκάησλ. 

Κελέο ζέζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ, ησλ λνζνθνκείσλ θαη νξγαληζκψλ γεληθφηεξα, 

ζεσξνχληαη εθείλεο πνπ θαηαιάκβαλαλ, φζνη έρνπλ απνρσξήζεη, ιφγσ παξαίηεζεο, 

κεηαλάζηεπζεο, ζπληαμηνδφηεζεο, ζαλάηνπ, κεηάζεζεο (γηα ηαηξνχο) θαη κεηάηαμεο 

(γηα ππαιιήινπο). Οη απνζπάζεηο θαη νη κεηαθηλήζεηο πξνζσπηθνχ ή ηαηξψλ δελ 

ζεσξνχληαη θελέο ζέζεηο, νχηε θαιχπηνπλ ζέζεηο  πξνζσπηθνχ λνζνθνκείνπ. 

Οη ειιείςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην λνζνθνκείν νθείινληαη θπξίσο ζηνπο αλσηέξσ 

ιφγνπο, αιιά θαη ζε θαθφ ζρεδηαζκφ αλαγθψλ ή θαθή δηαρείξηζε /αμηνπνίεζε ηνπ 

ππάξρνληνο δπλακηθνχ. Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ αλαγθψλ ζε αλζξψπηλνπο πφξνπο 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, παξερφκελεο ππεξεζίεο απφ ην 

λνζνθνκείν, εμεηδίθεπζε ηπρφλ ηνπ λνζνθνκείνπ, αιιά θαη ηελ ρσξνηαμηθή θαηαλνκή 

ηνπ. (WHO, 2009) Λακβάλεη σο εθ ηνχηνπ ππ’ φςηλ θαη ηελ αλαινγία πγεηνλνκηθνχ 

πξνζσπηθνχ θαη πιεζπζκνχ επζχλεο ηεο δνκήο 

Γηα λα ππνινγίζνπκε ηηο νξγαληθέο ζέζεηο πνπ έρεη έλα λνζνθνκείν ρξεζηκνπνηνχκε 

ζαλ αθεηεξία ην ΦΔΚ ηνπ νξγαληζκνχ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ λνζνθνκείνπ γηα ηελ 

δεκηνπξγία ηνπ νπνίνπ έρεη ιεθζεί ππφςε θαη ε ζχζηαζε ηνπ πιεζπζκνχ πνπ 

θαιχπηεη ην λνζνθνκείν. Έλα νξγαλσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαη έλαο «ράξηεο 

πγείαο», ν νπνίνο ραξηνγξαθεί αλάγθεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηαπηφρξνλα ηηο 

δνκέο πγείαο ζε φιε ηελ επηθξάηεηα απφ ην πξσηνβάζκην κέρξη θαη ην ηξηηνβάζκην 
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επίπεδν, είλαη απαξαίηεηνο γηα νπνηνδήπνηε πξνγξακκαηηζκφ. ΢ηελ πξάμε νη 

νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο έρνπλ ηνλ ηειηθφ ιφγν ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

πξνζιήςεσλ.  

΢ην νξγαλφγξακκα θαζνξίδνληαη νη ζέζεηο κφληκνπ πξνζσπηθνχ, ζε πξνζσπνπαγείο 

ζέζεηο θαη ην πξνζσπηθφ  ΗΓΑΥ  αλά θαηεγνξία θαη επίπεδν εθπαίδεπζεο. Ζ 

ζηειέρσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη δε κηαο λνζνθνκεηαθήο δνκήο πξέπεη λα είλαη 

ηέηνηα, ψζηε λα δηαζθαιίδεη πνηνηηθή αζθαιή θξνληίδα πγείαο γηα ηνπο αζζελείο, φιν 

ην 24σξν, γηα φιν ηνλ ρξφλν κε θαηά ην δπλαηφ πςειή παξαγσγηθφηεηα, ρσξίο 

σζηφζν λα παξαγλσξίδνληαη ή λα ππνηηκψληαη νη αλάγθεο ηνπ πξνζσπηθνχ ή λα 

νδεγείηαη ζε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

Πξέπεη σο εθ ηνχηνπ, λα θαηαγξαθεί αξρηθά ε δπλακηθφηεηα ηνπ λνζνθνκείνπ ζε 

επίπεδν θιηλψλ, εηδηθνηήησλ θαη λα ππνινγηζηεί ε αλαινγία ζε ζρέζε κε ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ, ην λνζειεπηηθφ θαη ην ππνζηεξηθηηθφ (δηνηθεηηθνχο, ηερληθνχο, 

παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ, ηξαπκαηηνθνξείο, καγείξνπο θ.ιπ.). Απαηηείηαη, φζνλ αθνξά 

ηνλ εξγαζηεξηαθφ ηνκέα, ε απνηχπσζε ηεο πνζνηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ εμνπιηζκνχ 

ηνπ αλά βάξδηα, θαη αλά ηερλνιφγν. Σέινο, γηα ηελ επίηεπμε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

πξέπεη λα θαηαγξαθεί θαη λα ζπλππνινγηζηεί, ε γεληθή αγνξά εξγαζίαο θαη ν 

πιεζπζκφο επζχλεο ηνπ λνζνθνκείνπ. (Κειέζε – ΢ηαπξνπνχινπ Μ., 2010) 

Σαμηλφκεζε εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα πγείαο βάζεη ηνπ Παγθνζκίνπ άηιαληα πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ ΠΟΤ βαζίδεηαη ζηελ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε θαη 

εθπαίδεπζε, θαηαγξάθεη ελλέα θχξηεο επαγγεικαηηθέο θαηεγνξίεο ζην ζχλνιν ησλ 

εξγαδνκέλσλ. (WHO)  

΢ε θάζε θαηεγνξία ππάξρεη επηκέξνπο ηεξαξρία: 

1. Ηαηξνί 

2. Ννζειεπηηθφ θαη καηεπηηθφ πξνζσπηθφ 

3. Οδνληηαηξηθφ πξνζσπηθφ 

4. Φαξκαθεπηηθφ πξνζσπηθφ 

5. Τγεηνλνκηθνί εξγαζηεξηαθνχ ηνκέα 

6. Δξγαδφκελνη ζε ζέκαηα πεξηβάιινληνο θαη δεκφζηαο πγείαο 

7. Κνηλνηηθνί θαη παξαδνζηαθνί εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα πγείαο 

8. Άιινη πάξνρνη ππεξεζηψλ πγείαο 

9. Δξγαδφκελνη δηαρείξηζεο θαη ππνζηήξημεο εξγαζίαο (Sullivan Δ., et al., 2009) 
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Ζ βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ελφο λνζνθνκείνπ δελ εμαξηάηαη θαη΄ 

απνθιεηζηηθφηεηα  απφ ηελ απφιπηε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη 

απφ ηελ δηαρείξηζε ηνπ, ηηο πξνθιήζεηο θαη ηα θίλεηξα, αιιά θαη ηελ ηνπνζέηεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε ζέζεηο πνπ ζα απνδψζνπλ ηα κέγηζηα. 

5.1 Δηδηθφηεηεο ζην Ννζνθνκείν 

Με ην πξνεδξηθφ δηάηαγκα 87/1986 νξίζηεθε εληαίν πιαίζην νξγάλσζεο ησλ 

λνζνθνκείσλ. ΢ην ΦΔΚ 1397/83 νξίδνληαη ηξεηο ηζφηηκεο ππεξεζίεο ε ηαηξηθή,  ε 

λνζειεπηηθή θαη ε δηνηθεηηθή φπνπ παξαηεξείηαη θαη πεξηγξάθεηαη δηαθνξεηηθή 

δηάξζξσζε θαη ηεξαξρία. 

Με βάζεη ην νξγαλφγξακκα ηνπ θάζε λνζνθνκείνπ, φπσο απηφ ηξνπνπνηείηαη θαη 

εθζπγρξνλίδεηαη κε ελνπνηήζεηο πνπ έγηλαλ κε ην  ΦΔΚ Β΄ 3485/31.12.2012, 

παξαηεξνχκε ζην νξγαλφγξακκα ηνπ κεγαιχηεξνπ Διιεληθνχ λνζνθνκείνπ ηεο 

ρψξαο καο ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ «Δπαγγειηζκφο» ηελ πξνζζήθε κηαο ηέηαξηεο 

ππεξεζίαο ηεο Σερληθήο- Ξελνδνρεηαθήο , αιιά θαη ζαλ απηνηειέο ηκήκα ην ηκήκα 

ειέγρνπ πνηφηεηαο, έξεπλαο θαη ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο θαη ην εηδηθφ γξαθείν 

ππνζηήξημεο ηνπ πνιίηε. 

5.2 Ηαηξηθφ πξνζσπηθφ 

Αλάινγα κε ηνλ ζηφρν θαη ηελ εμεηδίθεπζε θάζε λνζνθνκείνπ αλαπηχζζνληαη ή 

πεξηνξίδνληαη νη επηκέξνπο ηνκείο (παζνινγηθφο, ρεηξνπξγηθφο, ςπρηαηξηθφο, θαη 

ηνκέαο εμεηδίθεπζεο λνζνθνκείνπ).  

΢ην Γεληθφ Ννζνθνκείν «Δπαγγειηζκφο», βάζεη νξγαλνγξάκκαηνο, ε ηαηξηθή 

ππεξεζία ζηειερψλεηαη απφ ηηο θάησζη εηδηθφηεηεο θαη εμεηδηθεχζεηο ηνπο (πρ. Γεληθή 

ηαηξηθή θαη εκπεηξία/ εμεηδίθεπζε ζηελ επείγνπζα ηαηξηθή) (ΦΔΚ 241Β΄/25-1-21 θαη 

Γ2α/ΓΠνηθ 33187 ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο). 

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Αζελψλ (ΓΝΑ) «Ο ΔΤΑΓΓΔΛΗ΢ΜΟ΢» απνηειεί δνκή 

παξνρήο ηφζν πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο, φζν θαη ηξηηνβάζκηαο θξνληίδαο 

πγείαο ζηνπο πνιίηεο, κε βάζεη ην αλσηέξσ ΦΔΚ, πνπ θαηαγξάθεη ην νξγαλφγξακκα 

ηνπ απνηειείηαη απφ ηξεηο παζνινγηθνχο ηνκείο, δπν ρεηξνπξγηθνχο, ηνκέα ςπρηθήο 

πγείαο θαη εξγαζηεξηαθφ ηνκέα. Οη αλσηέξσ ηνκείο αλαπηχζζνληαη ζε ηκήκαηα θαη 

κνλάδεο. Δλδεηθηηθά νη παζνινγηθνί ηνκείο πεξηιακβάλνπλ ηκήκαηα εηδηθψλ 
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ινηκψμεσλ, λεθξνινγηθά, αηκαηνινγηθά γαζηξεληεξνινγηθά θαη νγθνινγηθά ή 

θαξδηνινγηθφ, δεξκαηνινγηθφ, λεπξνινγηθφ ελδνθξηλνινγηθφ, ξεπκαηνινγηθφ, ελψ ν 

ηξίηνο παζνινγηθφο ηνκέαο πεξηιακβάλεη πλεπκνλνινγηθφ θαη ηκήκα εληαηηθήο 

ζεξαπείαο. Οη δπν ηνκείο ρεηξνπξγηθήο πεξηιακβάλνπλ ρεηξνπξγηθά ηκήκαηα, 

πιαζηηθήο ρεηξνπξγηθήο, θαξδηνρεηξνπξγηθήο- ζσξαθνρεηξνπξγηθήο ή 

αγγεηνρεηξνπξγηθήο θαη αλαηζζεζηνινγίαο αιιά θαη  λεπξνρεηξνπξγηθήο, νξζνπεδηθήο 

νθζαικνινγίαο, ΧΡΛ, νπξνινγηθφ θαη νδνληηαηξηθφ.  

Σέινο ην ςπρηαηξηθφ ηκήκα εκπεξηέρεηαη ζηνλ ηνκέα ςπρηθήο πγείαο. Δπεηδή θακηά 

εηδηθφηεηα δελ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ρσξίο ηα δηαγλσζηηθά κέζα θαη πιεξνθνξίεο 

πνπ πξνζθέξνπλ νη δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο, ν λνκνζέηεο θαζνξίδεη θαη πεξηιακβάλεη 

ζηνλ εξγαζηεξηαθφ ηνκέα πέξα απφ ην βηνπαζνινγηθφ – βηνρεκηθφ ηκήκα, ην 

αηκαηνινγηθφ, ην ηκήκα αηκνδνζίαο  θαη ηα απεηθνληζηηθά ηκήκαηα (λεφηεξσλ 

απεηθνληζηηθψλ κεζφδσλ, αθηηλνδηαγλσζηηθήο ππξεληθήο ηαηξηθήο) κνξθνινγηθήο 

απεηθφληζεο θαη αλνζνινγίαο ηζηνζπκβαηφηεηαο καδί κε ην θαξκαθεπηηθφ. 

Οη ηαηξνί πνπ ζηειερψλνπλ ηελ ηαηξηθή ππεξεζία είλαη εηδηθεπκέλνη: 

Πίνακαρ 2: Ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Αζελψλ  

(Έλσζε Ννζειεπηψλ Διιάδνο, ΦΔΚ110/30-6-2021) 

ΠΑΘΟΛΟΓΗΑ΢ ΗΑΣΡΗΚΖ΢ ΒΗΟΠΑΘΟΛΟΓΗΑ΢ ΑΗΜΑΣΟΛΟΓΗΑ΢ 

ΓΑ΢ΣΡΔΝΣΔΡΟΛΟΓΗΑ΢ ΑΚΣΗΝΟΓΗΑΓΝΧ΢ΣΗΚΖ΢ ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΗΑ΢ 

 

ΔΝΓΟΚΡΗΝΟΛΟΓΗΑ΢ ΠΑΘΟΛΟΓΗΚΖ΢ ΑΝΑΣΟΜΗΑ΢ ΡΔΤΜΑΣΟΛΟΓΗΑ΢ 

ΠΑΗΓΗΑΣΡΗΚΖ΢ ΚΤΣΣΑΡΟΛΟΓΗΑ΢ ΧΡΛ 

ΟΤΡΟΛΟΓΗΑ΢  ΟΓΟΝΣΗΑΣΡΗΚΖ΢ ΟΡΘΟΠΔΓΗΚΖ΢ 

ΠΝΔΤΜΟΝΟΛΟΓΗΑ΢-

ΦΤΜΑΣΗΟΛΟΓΗΑ΢ 

ΓΝΑΘΟΠΡΟ΢ΧΠΗΚΖ΢ 

ΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ΢ 

ΓΔΡΜΑΣΟΛΟΓΗΑ΢–

ΑΦΡΟΓΗ΢ΗΟΛΟΓΗΑ΢ 

ΚΑΡΓΗΟΛΟΓΗΑ΢ ΝΔΦΡΟΛΟΓΗΑ΢ ΠΛΑ΢ΣΗΚΖ΢ ΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ΢ 

ΠΑΘΟΛΟΓΗΚΖ΢ 

ΟΓΚΟΛΟΓΗΑ΢ 

ΠΤΡΖΝΗΚΖ΢ ΗΑΣΡΗΚΖ΢ ΝΔΤΡΟΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ΢ 

ΦΤΥΗΑΣΡΗΚΖ΢ ΑΝΑΗ΢ΘΖ΢ΗΟΛΟΓΗΑ΢ ΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ΢ ΘΧΡΑΚΑ 

ΠΑΗΓΟΦΤΥΗΑΣΡΗΚΖ΢ ΗΑΣΡΗΚΖ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ ΓΔΝ. ΥΔΗΡΟΤΡΓΗΚΖ΢ 

ΑΗΜΑΣΟΛΟΓΗΑ΢ ΗΑΣΡΗΚΖ΢ ΒΗΟΠΑΘΟΛΟΓΗΑ΢ ΝΔΤΡΟΛΟΓΗΑ΢ 

ΓΔΝΗΚΖ΢ ΗΑΣΡΗΚΖ΢    

 

΢ηα εμεηδηθεπκέλα λνζνθνκεία, φπσο ην  Γεληθφ λνζνθνκείν Αηηηθήο  «ΚΑΣ»  ν 

λνκνζέηεο έρεη δηακνξθψζεη ην νξγαλφγξακκα ηνπ, έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεη ηηο 

πξνυπνζέζεηο επηηέιεζεο ηεο εμεηδίθεπζεο ηνπ. Έηζη ν ρεηξνπξγηθφο ηνκέαο πέξαλ 

ησλ νξζνπεδηθψλ ηκεκάησλ, έρεη ηκήκα κηθξνρεηξνπξγηθήο άθξαο ρεηξφο θαη εηδηθέο 
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κνλάδεο  ζθνιίσζεο, αζιεηηθψλ θαθψζεσλ, επαλνξζσηηθήο νξζνπαηδηθήο ελειίθσλ 

θ.ιπ., ελψ ζηνλ εξγαζηεξηαθφ ηνκέα ελζσκαηψλεηαη παλεπηζηεκηαθφ εξγαζηήξην 

«έξεπλαο παζήζεσλ ηνπ κπνζθειεηηθνχ ζπζηήκαηνο». (ΦΔΚ Β΄ 3485/31.12.2012) 

5.3 Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

Μεγάιε θηλεηηθφηεηα αθφκα θαη αιιαγή επαγγέικαηνο, θαίλεηαη λα παξαηεξείηαη 

ζηνλ λνζειεπηηθφ θιάδν. Τπαίηηα ζεσξείηαη ε ρακειή ηθαλνπνίεζε, ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ ρακειή ζχκθσλα κε πνιινχο ακνηβή, ην αθαηάζηαην σξάξην, φπσο 

δηακνξθψλεηαη κε ηηο βάξδηεο θαη ηηο εθεκεξίεο ησλ λνζνθνκείσλ, αιιά θαη ην άγρνο 

ηεο επζχλεο πνπ ελέρεη ε ζέζε ηνπ λνζειεπηή. Ο Drucker ζεσξεί φηη ε γελεζηνπξγφο 

αηηία ησλ πξνβιεκάησλ είλαη ε αληηκεηψπηζε πνπ έρνπλ νη λνζειεπηέο ηφζν απφ ηνπο 

ρξήζηεο ππεξεζηψλ πγείαο, φζν θαη απφ ηνπο ηαηξνχο θαη είλαη απφξξνηα ηεο 

πθηζηάκελεο λννηξνπίαο πνπ ηνπο ππνηηκά. (Drucker P.F., et al., 1982; ΢αξξήο Μ., 

2001) 

΢χκθσλα κε ην Ν.1579 αξ.5, ΦΔΚ 217/85, νη λνζειεπηέο κε πηπρίν παλεπηζηεκηαθήο 

ή ηερλνινγηθήο εθπαίδεπζεο (ΠΔ, ΣΔ Ννζειεπηηθήο ή ΓΔ βνεζψλ λνζειεπηψλ θαη 

ΤΔ βνεζεηηθνχ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ αληίζηνηρα) έρνληαο ηνπιάρηζηνλ δηεηή 

εκπεηξία θαη κε ειηθία κέρξη 45 εηψλ, κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ λνζειεπηηθή 

εηδηθφηεηα, ζηηο νπνίεο ζπκπεξηιακβάλνληαη νη αθφινπζεο; παζνινγηθή, ρεηξνπξγηθή, 

παηδηαηξηθή θαη ςπρηαηξηθή εηδηθφηεηα. 

Σν πξφγξακκα ηεο λνζειεπηηθήο εηδηθφηεηαο μεθίλεζε απφ ην ΓΝΠ «Σδάλεην», φληαο 

πιένλ ην κφλν λνζνθνκείν ζηε 2
ε
 ΓΤΠΔ πνπ παξέρνληαη νη εηδηθφηεηεο απηέο, απφ ην 

1995 κε ηε ρεηξνπξγηθή εηδηθφηεηα. Σξία ρξφληα αξγφηεξα εηζήρζεη ε παζνινγηθή 

εηδηθφηεηα θαη κφιηο πξηλ απφ ηέζζεξα ρξφληα μεθίλεζε ε ρνξήγεζε ηεο ρεηξνπξγηθήο 

εηδηθφηεηαο γηα ηελ λνζειεπηηθή. 

΢ην λνζνθνκείν ηνπ Σδαλείνπ ην δπλακηθφ ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηέιε ηνπ 

2015 απαζρνινχληαλ ζηνπο ηξεηο δηαθνξεηηθνχο ηνκείο ηνπ λνζνθνκείνπ ζπλνιηθά 

419 άηνκα λνζειεπηηθφ δπλακηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ, κε δηαθνξεηηθέο εθπαηδεπηηθέο 

βαζκίδεο.  

΢ηνλ Παζνινγηθφ ηνκέα εξγάδνληαλ ζπλνιηθά 130 λνζειεπηέο θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

5 λνζειεπηέο ΠΔ (Γαζηξεληεξνινγηθφ, Παζνινγηθφ, Καξδηνινγηθφ θαη Σκήκα 

Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ (ΣΔΠ)), 65 λνζειεπηέο ΣΔ (κεγαιχηεξνο αξηζκφο ησλ 
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νπνίσλ βξηζθφηαλ ζην Καξδηνινγηθφ ηκήκα), 38 λνζειεπηέο Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο (ΓΔ) (10 εμ απηψλ ζην ΣΔΠ) θαη ηέινο 25 λνζειεπηέο Τπνρξεσηηθήο 

Δθπαίδεπζεο (ΤΔ) (κε ηελ πιεηνςεθία 20 λα εξγάδνληαλ ζηα ΣΔΠ).  

΢ηνλ ρεηξνπξγηθφ ηνκέα  απαζρνινχληαλ 143 λνζειεπηέο (4 ΠΔ, 44 ΣΔ, 37 ΓΔ, 5 

ΤΔ) θαζψο θαη 9 Μαίεο. Σέινο, ζηνλ εξγαζηεξηαθφ ηνκέα, φπνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη 

αηκνδνζίεο, θεληξηθά ρεηξνπξγεία θαη ΜΔΘ, νη λνζειεπηέο άγγηδαλ ηνπο 146 (9 ΠΔ, 

92 ΣΔ, 31 ΓΔ, 19 ΤΔ) καδί κε 2 επηζθέπηεο πγείαο. (ΓΝΠ «Σδάλεην»)  

΢ην ηέινο ηνπ 2019, ην πξνβιεπφκελν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ 

ήηαλ 573 λνζειεπηέο, εθ ησλ νπνίσλ 423 λνζειεπηέο σο κφληκνη-ηαθηηθνί, ζπλ 7 

πξνζσπνπαγείο, αιιά θαη 7 ππάιιεινη ηδησηηθνχ δηθαίνπ ανξίζηνπ ρξφλνπ. Δπηπιένλ, 

ζην λνζνθνκείν εξγάδνληαλ, σο έθηαθην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, 9 ππάιιεινη 

ηδησηηθνχ δηθαίνπ νξηζκέλνπ ρξφλνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε 37 λνζειεπηέο κέζσ 

θνηλσθεινχο πξνγξάκκαηνο. (ΓΝΠ «Σδάλεην», 2019). Σελ ίδηα ρξφληα ην 

Ννζνθνκείν ηεο Καβάιαο, ην νπνίν είλαη έλα επαξρηαθφ λνζνθνκείν, απαζρνινχζε 

430 λνζειεπηέο, ελψ ην 2020 απμήζεθε ζηνπο 439 λνζειεπηέο. (Γεληθφ Ννζνθνκείν 

Καβάιαο; ΓΝΠ «Σδάλεην») 

 

Γιάγπαμμα 12: Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ αλά Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα θαη επίπεδν εθπαίδεπζεο  

(Πεγή δεδνκέλσλ: Παλαγησηνπνχινπ Κ., 2021) 

Αλάινγα κε ηηο αλάγθεο πνπ ππάξρνπλ ή δηακνξθψλνληαη, ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ ηνπ θάζε λνζνθνκείνπ πνπ ε δηάξζξσζε ηνπ ζε ηνκείο θαζνξίδεηαη απφ 

ην νξγαλφγξακκα έηζη ψζηε λα θαιχπηεη φινπο ηνπο ηνκείο ηεο ηαηξηθήο ππεξεζίαο , 
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κπνξεί λα κεηαθηλεζεί ζηα δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ. Οη κεηαθηλήζεηο 

απηέο, αμηνινγνχληαη απφ ηε Ννζειεπηηθή Δπηηξνπή θάζε λνζνθνκείνπ, ε νπνία 

απνηειείηαη απφ ηνλ πξφεδξν πνπ είλαη ν πξντζηάκελνο ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο, 

έλαλ πξντζηάκελν ηκήκαηνο απφ θάζε λνζειεπηηθφ ηνκέα θαη έλαλ λνζειεπηή απφ 

θάζε λνζειεπηηθφ ηκήκα αληίζηνηρα.  

 

Γιάγπαμμα 13: Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ αλά επίπεδν εθπαίδεπζεο ζην ζχλνιν ησλ δεκνζίσλ δνκψλ 

ζηελ Διιεληθή επηθξάηεηα (Πεγή δεδνκέλσλ: Παλαγησηνπνχινπ Κ., 2021) 

Σα θξηηήξηα κεηαθίλεζεο είλαη πνιπάξηζκα, θαζψο δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο ησλ ηκεκάησλ. Απηέο, κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ θαη ζε έθηαθηεο κεηαθηλήζεηο 

αλάινγα κε ηελ πξνυπεξεζία ηνπ ππαιιήινπ θαη ηε βαξχηεηα ησλ ηκεκάησλ. 

Τπάξρνπλ 12 θξηηήξηα, φπσο ε κέζε δηάξθεηα λνζειείαο ζηε θιηληθή θαη ηνπο 

απμεκέλνπο παξάγνληεο άγρνπο, γηα παξάδεηγκα ηνπο ζαλάηνπο θαη ηα επείγνληα 

πεξηζηαηηθά ηνπ ηκήκαηνο. (Ννζνθνκείν Σξηθάισλ, Αξ. Πξση.34347/1-11-18) 

5.4 Δπηζηεκνληθφ κε ηαηξηθφ 

Ζ δηάξζξσζε ηνπ θαζνξίδεηαη θαη ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία κε βάζε ην ΦΔΚ ηνπ 

νξγαλνγξάκκαηνο εδψ αλήθνπλ νη θαηεγνξίεο  

Πίνακαρ 3: Π.Δ. Δπηζηεκνληθφ κε ηαηξηθφ πξνζσπηθφ κφληκν θαη ΗΓΑΥ 

ΥΖΜΗΚΧΝ – ΒΗΟΥΖΜΗΚΧΝ- ΒΗΟΛΟΓΧΝ 

ΦΤ΢ΗΚΧΝ 

ΑΚΣΗΝΟΦΤ΢ΗΚΖ΢ 

ΓΗΑΗΣΟΛΟΓΗΑ΢ 

ΦΤΥΟΛΟΓΧΝ 

ΦΑΡΜΑΚΟΠΟΗΧΝ 

3% 

46% 

41% 

10% 

Νοςηλευτικό Προςωπικό ςτισ Δημόςιεσ δομζσ ανά 
επίπεδο εκπαίδευςησ 

ΠΕ 

ΣΕ 

ΔΕ 

ΤΕ 
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5.5 Γηνηθεηηθή Τπεξεζία 

Όπσο θαη ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ 

ζηειερψλεη ηελ Γηνηθεηηθή- Οηθνλνκηθή ππεξεζία, ηα απηνηειή ηκήκαηα θαη ηα 

εηδηθά γξαθεία,  θαζνξίδεη ην νξγαλφγξακκα ηνπ θάζε λνζνθνκείνπ θαη ελδεηθηηθά 

απνηππψλνληαη ζηνπο θάησζη πίλαθεο. 

Πίνακαρ 4: Μφληκεο ζέζεηο νξγαληθέο γηα θαηεγνξίεο ΠΔ 

Κιάδνο  Γηνηθεηηθνχ – Οηθνλνκηθνχ 

Κιάδνο  πιεξνθνξηθήο, 

Κιάδνο  βηβιηνζεθνλφκσλ 

Κιάδνο  θνηλσληνιφγσλ 

Κιάδνο  παηδαγσγψλ 

Κιάδνο  ζηαηηζηηθήο 

Κιάδνο  θνζηνιφγσλ 

Κιάδνο επηρεηξεζηαθψλ εξεπλεηψλ 

Κιάδνο λεπηαγσγψλ 

 

Πίνακαρ 5: Μφληκεο νξγαληθέο  ζέζεηο  γηα θαηεγνξίεο ΣΔ 

Κλάδορ 

Γηνίθεζε κνλάδσλ πγείαο θαη πξφλνηαο 

Πιεξνθνξηθήο 

Λνγηζηηθήο 

Βηβιηνζεθνλφκσλ 

 

Πίνακαρ 6: Μφληκεο νξγαληθέο  ζέζεηο  γηα θαηεγνξίεο ΓΔ 

Κιάδνο  Γηνηθεηηθψλ γξακκαηέσλ 

Κιάδνο Πξνζσπηθνχ ΖΤ 

Κιάδνο ηειεθσλεηψλ 

Κιάδνο πξνζσπηθνχ αζθαιείαο 

  

Πίνακαρ 7: Μφληκεο νξγαληθέο  ζέζεηο  γηα θαηεγνξίεο ΤΔ 

Κιάδνο  βνεζεηηθνχ πξνζσπηθνχ πεξηιακβάλεη  δηάθνξεο εηδηθφηεηεο θαη ε θαηαλνκή ηνπο 

γίλεηαη κε βάζεη ηελ απφθαζε πξνθήξπμεο 

Κιάδνο πξνζσπηθνχ θαζαξηφηεηαο αληίζηνηρα πεξηιακβάλεη δηάθνξεο εηδηθφηεηεο 

Κιάδνο πξνζσπηθνχ εζηίαζεο πεξηιακβάλεη δηάθνξεο εηδηθφηεηεο 

Κιάδνο εξγαηψλ 

 

Πέξαλ ησλ νξγαληθψλ ζέζεσλ ην νξγαλφγξακκα εθάζηνπ λνζνθνκείνπ θαζνξίδεη θαη 

ην κφληκν πξνζσπηθφ ζε πξνζσπνπαγείο ζέζεηο θαη ην πξνζσπηθφ ΗΓΑΥ.  
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5.6  Σερληθή – μελνδνρεηαθή ππεξεζία 

΢ε θάπνηα απφ ηα νξγαλνγξάκκαηα ησλ λνζνθνκείσλ κπνξεί λα ηελ ζπλαληήζνπκε 

ζαλ ηκήκα ηεο δηνηθεηηθήο δηεχζπλζεο (νξγαλφγξακκα Ννζνθνκείνπ ΔΛΠΗ΢). 

Πεξηιακβάλεη βάζεη νξγαλνγξάκκαηνο νξγαληθέο ζέζεηο ΠΔ θαη ΣΔ κεραληθψλ, ΓΔ 

Σερληθνχ δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ θαη ΓΔ νδεγψλ. Ζ θαηαλνκή ησλ ζέζεσλ γίλεηαη κε 

βάζε ηελ απφθαζε πξνθήξπμεο ηνπο. 

5.7 Σερλνιφγνη θαη ινηπφ πξνζσπηθφ 

Με αθεηεξία, πάληα, ην νξγαλφγξακκα θαη γλψκνλα ην πεδίν εμεηδίθεπζεο θάζε 

λνζνθνκείνπ απηέο είλαη: 

Πίνακαρ 8: Δηδηθφηεηεο ηερλνιφγσλ θαη ινηπνχ πξνζσπηθνχ 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΣΔ ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΓΔ 

Φπζηθνζεξαπείαο Βνεζψλ ηαηξηθψλ & Βηνινγηθψλ 

εξγαζηεξίσλ 

Κνηλσληθήο εξγαζίαο Υεηξηζηψλ ηαηξηθψλ ζπζθεπψλ 

Ηαηξηθψλ εξγαζηεξίσλ Βνεζψλ θαξκαθείνπ 

Ραδηνινγίαο αθηηλνινγίαο  

Σερλνινγίαο ηξνθίκσλ  

Γεκφζηαο πγείαο  

Δξγνζεξαπείαο  

Οδνληνηερληηψλ  

 

5.8 Σξφπνο / Γηαδηθαζία Πιήξσζεο Θέζεσλ ΚΔ΢ΤΠΔ 

Όιεο νη δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη ηα ΝΠΓΓ θαη σο εθ ηνχηνπ θαη ηα Ννζνθνκεία, 

πξνβαίλνπλ εηεζίσο ζηαζεξά, πάληα κεηά απφ ηελ γλψκε ηεο νηθείαο 

ζπλδηθαιηζηηθήο νξγάλσζεο, ζε πξνγξακκαηηζκφ ηαθηηθψλ αλαγθψλ ζε αλζξψπηλν 

δπλακηθφ. 

Σν ΢ΤΠΔ (΢πκβνχιην Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο) πνπ εδξάδεηαη ζε θάζε ΤΠΔ «θαη 

είλαη ππεχζπλν γηα ζέκαηα αλάπηπμεο ησλ πνιηηηθψλ πγείαο θαη ηνλ ζπληνληζκφ ησλ 

δηνηθήζεσλ ησλ λνζνθνκείσλ θαη ινηπψλ Φνξέσλ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο (ΦΠΤΤΚΑ), ην ηειεπηαίν ηξίκελν θάζε έηνπο γλσκνδνηεί 

ζρεηηθά κε ηνλ εηήζην πξνγξακκαηηζκφ ησλ πξνζιήςεσλ ησλ ΦΠΤΤΚΑ ηεο νηθείαο 

Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο. 

 Ο πξνγξακκαηηζκφο απφ ηα λνζνθνκεία ζπληνλίδεηαη θαη αμηνινγείηαη ζε ζρέζε κε 

ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο. Σν Γηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηνπ λνζνθνκείνπ, κεηά απφ 
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εηζεγήζεηο ησλ δηεπζπληψλ θαη πξντζηακέλσλ ησλ ηκεκάησλ, εγθξίλεη ηνλ εηήζην 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ πξνζιήςεσλ αιιά θαη πξνγξακκαηίδεη εηεζίσο δεκηνπξγία 

επέθηαζε ή θαη ζπγρψλεπζε ηκεκάησλ ηνπο θαη ππνβάιιεη ηελ αλσηέξσ έθζεζε ζηνλ 

Γηνηθεηή ηεο ΤΠΔ πξνο έγθξηζε. 

 

Γιάγπαμμα 14: Δηήζησο πξνγξακκαηηζκφο ζέζεσλ ησλ ΝΠΓΓ 

Με έγθξηζε ηνπ Γηνηθεηή ηεο ΤΠΔ εθφζνλ έρεη εηζεγεζεί ε δηνίθεζε ηεο 

πγεηνλνκηθήο δνκήο ηνπ ΦΠΤΤΚΑ, γίλνληαη πξνζιήςεηο ινηπνχ επηθνπξηθνχ 

πξνζσπηθνχ, πιελ ηαηξψλ, κεηά απφ ππνπξγηθή απφθαζε. 

Οη κφληκνη ηαηξνί δηνξίδνληαη κε πξνθήξπμε, ελψ νη κφληκνη ππάιιεινη κέζσ Α΢ΔΠ. 

Δπείγνπζεο αλάγθεο σζηφζν, θαιχπηνληαη κε επηθνπξηθφ πξνζσπηθφ, ην νπνίν γηα 

ηνπο ηαηξνχο έρεη ζεηεία 2-3 έηε γεγνλφο πνπ θαζνξίδεηαη απφ ην Τπνπξγείν ζε 

ζπλάξηεζε κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ (γίλεηαη δέζκεπζε ηνπ πνζνχ ακνηβήο ησλ ηαηξψλ 

γηα λα εμαζθαιηζηεί ε επάξθεηά ηνπ πξηλ ηελ πξφζιεςε). 

Οη πξνθεξχμεηο γίλνληαη αλάινγα κε ηηο θελέο ζέζεηο, αιιά θαη ηηο πξνβιεπφκελεο 

θελέο κέζα ζην έηνο (ζπληαμηνδνηήζεηο πνπ πξνβιέπνληαη κεηά απφ ζπκπιήξσζε 

ρξφλνπ θαη ειηθίαο). 

Γηα ηελ εχξπζκν ιεηηνπξγία ησλ δνκψλ παξνρήο πγείαο θαη θνηλσληθήο θξνληίδαο 

έρεη δεκηνπξγεζεί έλα πιήξεο δίθηπν ζπκβνπιίσλ, ε ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ νπνίσλ 

εμαζθαιίδεη ηελ ελαξκφληζε φισλ ησλ ππεξεζηψλ κε ην φξακα θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τγείαο.  

Σελ αξκνδηφηεηα γηα ηνλ ζπλνιηθφ εηήζην πξνγξακκαηηζκφ ησλ πξνζιήςεσλ ζηνπο 

Φνξείο Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο αλά ΤΠΔ έρεη ε ΢πληνληζηηθή Δπηηξνπή ηνπ 

΢πκβνπιίνπ Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο, ε νπνία απνηειεί κέξνο ηνπ ΢πκβνπιίνπ 

Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο. 
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Παξάιιεια  κε ηνλ Ν.3329/05 ΦΔΚ 81Α/05 ζπλίζηαηαη ην ΚΔ΢ΤΠΔ ην νπνίν 

απνηειεί  ην Κεληξηθφ ΢πκβνχιην Τγεηνλνκηθψλ Πεξηθεξεηψλ θαη ζπζηήλεηαη ζην 

Τπνπξγείν Τγείαο,  κε ζθνπφ ηνλ ζπληνληζκφ ηνπ έξγνπ ησλ Γηνηθεηψλ ησλ 

Τγεηνλνκηθψλ πεξηθεξεηψλ ψζηε λα ζπκβαδίδνπλ κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ Τπνπξγείνπ. 

Σν ΚΔ΢ΤΠΔ ζπλεδξηάδεη έμη θνξέο ηνλ ρξφλν αλά δίκελν θαη θαηά πεξίπησζε αλ 

απαηηεζεί. ΢ηηο ζπλεδξηάζεηο κπνξνχλ λα θιεζνχλ θαη λα παξαζηαζνχλ, ρσξίο 

δηθαίσκα ςήθνπ, απφ ηνλ Τπνπξγφ, ππεξεζηαθνί παξάγνληεο επαΐνληεο θαη ν 

πξφεδξνο ηνπ ΔΟΠΤΤ ή αλαπιεξσηήο ηνπ εθφζνλ ην πξνο ζπδήηεζε ζέκα αθνξά ην 

Πξσηνβάζκην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο (ΠΔ΢Τ). (Ν. 4238/2014 (ΦΔΚ 38/Α/2014).  

Σν ΚΔ΢ΤΠΔ απνηειείηαη απφ ηνπο θάησζη: 

 Πξφεδξν (Τπνπξγφ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο κε αλαπιεξσηή ηνπ 

ηνλ Τθππνπξγφ Τγείαο) 

 Τθππνπξγφ Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, κε αλαπιεξσηή ηνπ ηνλ Γεληθφ 

Γξακκαηέα Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο 

 Γεληθφ Γξακκαηέα ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαη 

αληηθαηαζηάηε ηνπ, ηνλ Γεληθφ Γξακκαηέα Γεκφζηαο Τγείαο, 

 Γηνηθεηέο ησλ Τγεηνλνκηθψλ Πεξηθεξεηψλ, κε αλαπιεξσηέο ηνπο 

Τπνδηνηθεηέο ησλ ΤΠΔ  (Ν. 4025/2011 (ΦΔΚ 228/Α/2011) άξζξν 23 §1) 

Σα πξαθηηθά ησλ ζπλεδξηάζεσλ ηνπ, θξαηνχληαη απφ ηηο ππεξεζίεο Γηεχζπλζεο 

Οξγάλσζεο θαη Τπνζηήξημεο Γηνηθήζεσλ Τγεηνλνκηθψλ Πεξηθεξεηψλ, νη νπνίεο θαη 

παξαθνινπζνχλ ηελ εθηέιεζε ησλ απνθάζεσλ θαη εμαζθαιίδνπλ ηηο πξνυπνζέζεηο 

νκαιήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ΤΠΔ θαη Τπνπξγείνπ (παξάγξαθν 2 ηνπ άξζξνπ 23 ηνπ 

Ν. 4025/2011 (ΦΔΚ 228/Α/2011) 

΢ε θάζε Τ.ΠΔ ζπγθξνηείηαη ην ΢πκβνχιην Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο πνπ 

απνηειείηαη απφ ηελ Οινκέιεηα θαη ηε ΢πληνληζηηθή Δπηηξνπή, κε έξγν λα 

«γλσκνδνηεί πξνο ηνλ Τπνπξγφ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο γηα ζέκαηα 

αλάπηπμεο ησλ πνιηηηθψλ πγείαο θαη θνηλσληθήο αιιειεγγχεο ζηελ Πεξηθέξεηα, ην 

ζπληνληζκφ ησλ Γηνηθήζεσλ ησλ Ννζνθνκείσλ θαη ησλ ινηπψλ θνξέσλ πνπ 

παξέρνπλ ππεξεζίεο πγείαο θαη θνηλσληθήο αιιειεγγχεο θαη ηελ ελαξκφληζε ησλ 

πνιηηηθψλ ηνπο.  
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Ζ Οινκέιεηα ηνπ ΢πκβνπιίνπ Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο αζρνιείηαη κε ζέκαηα πνπ 

άπηνληαη ηεο δεκφζηαο πγείαο θαη θνηλσληθήο αιιειεγγχεο, γλσκνδνηεί γηα ην 

επηρεηξεζηαθφ ζρέδην αληηκεηψπηζεο καδηθψλ θαηαζηξνθψλ, θαη ζην πιαίζην ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ θαη επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ γλσκνδνηεί γηα ηελ ίδξπζε κείσζε 

ζπγρψλεπζε κεηαθνξά κνλάδσλ θαη ηκεκάησλ Παξνρήο Φξνληίδαο Τγείαο, αιιά θαη 

γηα θάζε ζέκα πνπ ηεο ππνβάιεη ν Γηνηθεηήο ηεο ΤΠΔ. ΢πλεδξηάδεη δηο εηεζίσο θαη 

εθηάθησο αλ απαηηεζεί. Οη απνθάζεηο ηεο νινκέιεηαο κε ζρεηηθή έθζεζε ηνπ 

Γηνηθεηή ππνβάιινληαη ζηνλ Τπνπξγφ γηα ιήςε απνθάζεσλ.  

Πίνακαρ 9: Μέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ ηεο Τ.ΠΔ 

Θέζειρ Δκπποζώπυν από: Αναπληπυηέρ οπιζμένοςρ από: 

Γηνηθεηή ηεο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο 

(Πξφεδξνο) 

Έλαο Τπνδηνηθεηήο 

Γηνηθεηέο ησλ Ννζνθνκείσλ ηεο 

Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο 

Αλαπιεξσηέο ή Πξντζηακέλνπο ηεο Γηνηθεηηθήο 

Γηεχζπλζεο ησλ Ννζνθνκείσλ 

Γηνηθεηηθή Πεξηθέξεηα Γεληθή Γξακκαηεία ηεο Πεξηθέξεηαο 

Κάζε Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε Ννκάξρε 

Ηαηξηθνχ Σκήκαηνο  

(γηα παλεπηζηεκηαθέο θιηληθέο) 

Σκήκα 

Ηαηξνχο ηεο Πεξηθέξεηαο Γ.΢. ηνπ Παλειιήληνπ Ηαηξηθνχ ΢πιιφγνπ 

Οδνληηάηξνπο ηεο Πεξηθέξεηαο Γ.΢. ηεο Διιεληθήο Οδνληηαηξηθήο Οκνζπνλδίαο 

Ννζειεπηέο ηεο Πεξηθέξεηαο Γ.΢. ηεο Έλσζεο Ννζειεπηψλ Διιάδνο 

Φαξκαθνπνηνχο ηεο Πεξηθέξεηαο Γ.΢. ηνπ Παλειιήληνπ Φαξκαθεπηηθνχ ΢πιιφγνπ 

Μαίεο/ καηεπηψλ ηεο Πεξηθέξεηαο ΢χιινγν καηψλ / καηεπηψλ 

Γεληθνχο Ηαηξνχο ηεο Πεξηθέξεηαο Διιεληθή Δηαηξεία Γεληθήο Ηαηξηθήο 

Κνηλσληθνχο Λεηηνπξγνχο ηεο 

Πεξηθέξεηαο 

΢χλδεζκν Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ Διιάδνο 

Σελ Γεληθή ΢πλνκνζπνλδία Δξγαηψλ 

Διιάδνο (Γ΢ΔΔ) 

Γ. ΢.  ηεο Γ΢ΔΔ 

Σελ Αλψηαηε Γηνίθεζε Δλψζεσλ 

Γεκνζίσλ Τπαιιήισλ (ΑΓΔΓΤ) 

ΑΓΔΓΤ 

 

Οη εθπξφζσπνη νξίδνληαη ζε πξνζεζκία είθνζη εκεξψλ απφ ηελ απνζηνιή ζρεηηθήο 

πξφζθιεζεο ηνπ Τπνπξγνχ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο. Δλαιιαθηηθά, αλ 

παξέιζεη άπξαθηε ε πξνζεζκία, νξίδνληαη απφ ηνλ Τπνπξγφ. Όηαλ ε εκεξήζηα 

δηάηαμε ησλ ζπλεδξηάζεσλ πεξηιακβάλεη ζέκαηα Τπεξεζηψλ Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο, ζπκκεηέρνπλ νη Πξφεδξνη ησλ Γηνηθεηηθψλ ΢πκβνπιίσλ ησλ Μνλάδσλ 
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Κνηλσληθήο Φξνληίδαο ηεο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο. (Ν.  3527/2007 (ΦΔΚ 

25/Α/2007) παξάγξαθνο 19,23 άξζξν 3) 

Ζ ζπληνληζηηθή επηηξνπή ηνπ ΢πκβνπιίνπ Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο ζπλεδξηάδεη κηα 

θνξά ηνλ κήλα ή θαη εθηάθησο κεηά απφ πξφζθιεζε ηνπ πξνέδξνπ κε βάζε ηα άξζξα 

13, 14 θαη 15 ηνπ λφκνπ 2690/1999. θαη απνηειείηαη απφ ππαιιήινπο ηεο ΤΠΔ 

νξηδφκελνπο απφ ηνλ Γηνηθεηή Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο, νη νπνίνη έρνπλ ηελ 

επζχλε γηα ηελ ηήξεζε ησλ πξαθηηθψλ ησλ ζπλεδξηάζεσλ. ΢ην πιαίζην ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ θαη επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ ηεο πεξηθέξεηαο είλαη αξκφδηα γηα 

γλσκνδνηήζεηο, ζε ζέκαηα πνπ ππνβάιεη ν Γηνηθεηήο, γηα ηελ αμηνπνίεζε 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο ΤΠΔ, αμηνινγήζεηο ησλ θνξέσλ αξκνδηφηεηαο ΤΠΔ κε 

βάζεη δείθηεο, ζρεδηαζκφ θαη εθαξκνγή  κέηξσλ θαη πξνγξακκάησλ ζπλερηδφκελεο 

εθπαίδεπζεο γηα αμηνπνίεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ηέινο, γλσκνδνηεί ζρεηηθά κε ην 

ζπλνιηθφ εηήζην πξνγξακκαηηζκφ ησλ πξνζιήςεσλ ησλ Φνξέσλ Παξνρήο 

Τπεξεζηψλ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ηεο νηθείαο Τγεηνλνκηθήο 

Πεξηθέξεηαο, θαηά ην ηειεπηαίν ηξίκελν ηνπ έηνπο. 

Ζ αχμεζε ησλ ηαηξψλ ζηα λνζνθνκεία δελ αθνινπζείηαη κε ηαπηφρξνλε αλαινγηθή 

αχμεζε λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη παξαταηξηθνχ πξνζσπηθνχ θαη απηφ ζχκθσλα 

κε ηελ Οκνζπνλδία Σερλνιφγσλ Αθηηλνιφγσλ Διιάδνο, απνηειεί αζηνρία ηνπ 

ΚΔ΢ΤΠΔ. 

5.9 Πεξηνξηζκνί γηα δηνξηζκφ ζην δεκφζην  

Πξνυπφζεζε γηα δηνξηζκφ ζην Γεκφζην Ννζνθνκείν απνηεινχλ ε Διιεληθή 

ηζαγέλεηα θαη ελαιιαθηηθά επηηξέπεηαη ν δηνξηζκφο αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζε θξάηε 

κέιε ηεο ΔΔ, εθφζνλ δελ αθνξνχλ ηελ εμαίξεζε ηεο παξαγξάθνπ 4, άξζξνπ 39 ΢πλζ. 

ΔΚ Ν. 3528/2007. Αιινδαπνί πνιίηεο θξαηψλ εθηφο ηεο Δ.Δ. ιακβάλνπλ ρψξα κφλν 

ζε πξνβιεπφκελεο απφ εηδηθνχο λφκνπο πεξηπηψζεηο. Οη Ν.1821/88 (αξζξ 2,§4) θαη 

Ν.2071/92 (αξζξ. 82, §1) επηηξέπνπλ ην δηνξηζκφ  αιινδαπψλ πνιηηψλ ζε ζέζεηο ηνπ 

θιάδνπ ηαηξψλ ηνπ Δ΢Τ, θαζψο θαη ζε ζέζεηο λνζειεπηψλ θαη λνζειεπηξηψλ ησλ 

λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ, εθφζνλ  γλσξίδνπλ  ηελ  ειιεληθή  γιψζζα, ζε επαξθέο 

επίπεδν.  

Ζ κε εθπιήξσζε ζηξαηησηηθψλ ππνρξεψζεσλ, απνηειεί θψιπκα γηα ηνλ δηνξηζκφ 

φπσο θαη ε θαηαδίθε γηα θαθνχξγεκα (αλεμάξηεηα κε ην αλ δνζεί ράξε), αιιά θαη 
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άιιεο θαηαδίθεο, φπσο αλαθέξνληαη ζην άξζξν 8 ηνπ Γεκνζηνυπαιιειηθνχ θψδηθα, 

φζνη έρνπλ ζηεξεζεί ιφγσ θαηαδίθεο ησλ πνιηηηθψλ δηθαησκάησλ (γηα ην δηάζηεκα 

ηεο ζηέξεζεο) θαη φζνη έρνπλ απνιπζεί απφ δεκφζηα ζέζε ιφγσ πεηζαξρηθήο πνηλήο ή 

θαηαγγειίαο ζχκβαζεο (ππαηηηφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα κηα πεληαεηία). 

Αλ θαη θαηψηαην φξην ειηθίαο απνηειεί ην 20
ν
- 21

ν
 έηνο γηα ΤΔ ή ινηπέο βαζκίδεο 

αληίζηνηρα, απηά ηξνπνπνηνχληαη κε πξνεδξηθά δηαηάγκαηα θαη ζχκθσλε γλψκε ηεο 

ΑΓΔΓΤ. Σα αλψηαηα φξηα νξίδνληαη απφ ηηο νηθείεο πξνθεξχμεηο, εθφζνλ ηα 

θαζήθνληα ηεο ζέζεο ην απαηηνχλ. Μφλνο πεξηνξηζκφο, φζνλ αθνξά ηελ πγεία είλαη 

λα κελ παξεκπνδίδεηαη εμαηηίαο ηεο ε εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ, γεγνλφο πνπ 

πηζηνπνηείηαη απφ αξκφδηεο πγεηνλνκηθέο επηηξνπέο. Ζ θάιπςε ησλ ζέζεσλ 

πξνζσπηθνχ, γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα, δηέπεηαη απφ ηελ αξρή ηεο ίζεο επθαηξίαο ζηελ 

ζπκκεηνρή, αιιά θαη ηελ αμηνθξαηία, δηαθάλεηα θαη αληηθεηκεληθφηεηα. Ζ δηνίθεζε 

ηνπ λνζνθνκείνπ πξνγξακκαηίδεη ζε εηήζηα βάζε ηηο αλάγθεο ηεο ζε ηαθηηθφ 

πξνζσπηθφ. (Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο). 

Ζ χπαξμε πξφηεξεο απφιπζεο γηα πεηζαξρηθνχο ιφγνπο, θαηαδίθε γηα θαθνχξγεκα, 

θινπήο, ππεμαίξεζεο, πιαζηνγξαθίαο, δσξνδνθίαο αιιά θαη κηα πιεζψξα άιισλ 

παξαβάζεσλ φπσο θαζήθνληνο ή εγθιήκαηνο θαηά ηεο γελεηήζηαο ειεπζεξίαο, 

ζηέξεζεο πνιηηηθψλ δηθαησκάησλ, αθφκα θαη ηα άηνκα πνπ «ηεινχλ ππφ δηθαζηηθή 

ζπκπαξάζηαζε» δελ έρνπλ δηθαίσκα δηνξηζκνχ ζε ζέζεηο δεκνζίνπ ηνκέα, εθηφο θαη 

αλ εθδνζεί δηάηαγκα, ην νπνίν λα αίξεη ηηο ζπλέπεηεο ηεο πνηλήο (άξζξν 47 

παξάγξαθνο 1 ηνπ ΢πληάγκαηνο). (Ν. 3528/9-2-2007, Αξζ. 8,9) 

5.10 Πξνζσπηθφ Πιελ Ηαηξψλ 

5.10.1 Μόνιμο Πποζυπικό  

Ο δηνξηζκφο απαηηεί πξνθήξπμε ζε εηδηθφ ΦΔΚ, δεκνζηεπκέλε πεξίιεςε ηεο ζηα 

ΜΜΔ αιιά θαη εμαζθάιηζε ηεο χπαξμεο ησλ απαξαίηεησλ πηζηψζεσλ. 

Οη ζέζεηο εξγαζίαο ζην λνζνθνκείν θαηαιακβάλνληαη κεηά απφ δεκφζην δηαγσληζκφ 

κε ζαθψο θαζνξηζκέλα αληηθεηκεληθά θξηηήξηα πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ ίζε επθαηξία 

θαη αληηθεηκεληθφηεηα ησλ αηηνχλησλ, ελψ ν θαη’ εμαίξεζε δηνξηζκφο  εμαθνινπζεί 

λα ηζρχεη κε βάζεη εηδηθέο δηαηάμεηο. 



΢ελίδα 68 από 102 
 

Σελ δηαδηθαζία ησλ δηνξηζκψλ επνπηεχνπλ ή εθηεινχλ κηα αλεμάξηεηε δηνηθεηηθή 

αξρή ζηελ νπνία δηθαίσκα αθχξσζεο ελέρεη ν αξκφδηνο Τπνπξγφο Τγείαο (γηα ηα 

Ννζνθνκεία). 

Κάζε πξνθήξπμε απαηηείηαη λα δνκεζεί έηζη ψζηε λα θαζνξίδεηαη ν πιεζπζκφο ζηνλ 

νπνίν απεπζχλεηαη, ε ζέζε γηα ηελ νπνία γίλεηαη, νη πξνυπνζέζεηο θαη ηα απαηηνχκελα 

πξνζφληα πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ν ππνςήθηνο, θαζψο θαη ηα απνδεθηά 

δηθαηνινγεηηθά πνπ ζα ζπλνδεχνπλ ηελ αίηεζε ηνπ. (Κειέζε – ΢ηαπξνπνχινπ Μ., 

θ.α. 2010) 

5.10.2 Γιοπιζμοί Ανέπγυν Διδικών Καηηγοπιών 

΢ηα δεκφζηα λνζνθνκεία θαη ΚΤ (ΝΠΓΓ, ΟΣΑ) δηνξίδνληαη παξάιιεια θαη άλεξγνη 

πνπ ππάγνληαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Νφκνπ 2643/1998 ρσξίο δηαγσληζκφ ή επηινγή ζε 

πνζνζηφ 5% ηνπ ζπλφινπ ησλ ζέζεσλ πνπ πξνθεξχζζεη ν θνξέαο θαη είλαη άηνκα κε 

αλαπεξία 50% θαη άλσ ή θαη ηέθλα αδεξθφο ή ζχδπγνο, εθφζνλ έρνπλ αλαπεξία 67% 

θαη άλσ, πνιχηεθλνη αθφκα θαη ηξίηεθλνη θαη έλα απφ ηα παηδηά ηεο νηθνγέλεηαο, 

παηδηά αλαπήξσλ πνιέκνπ ή ζαλφλησλ θαη Αγσληζηψλ Δζληθήο Αληίζηαζεο ή ηέθλα 

θαη ζχδπγνο λεθξψλ ή εμαθαληζζέλησλ ζηα γεγνλφηα ηεο Κχπξνπ ηα έηε 1964, 1967, 

1974. Έλα επηπιένλ πνζνζηφ 2% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ ζέζεσλ ηνπ θνξέα αθνξά 

«γνλείο κε ηξία δψληα ηέθλα», ελψ ηα 3/8 ησλ ζέζεσλ ηνπ 5% θαηαιακβάλνληαη απφ 

ηελ θαηεγνξία ΑκεΑ. 

Σα δηθαηνινγεηηθά θαη ε εηδηθή αίηεζε  ζηελ πεξίπησζε απηή θαηαηίζεληαη κφλν ζε 

κηα εηδηθή πξσηνβάζκηα επηηξνπή θαη κφλν γηα κηα βαζκίδα (ΠΔ, ΣΔ, ΓΔ ή ΤΔ). Οη 

ζέζεηο πνπ δηεθδηθνχλ πξνθεξχζζνληαη απφ ηνλ ΟΑΔΓ, ΝΠΓΓ, ΟΣΑ, ΝΠΗΓ, κέζσ  

Α΢ΔΠ. 

Δπίζεο κε ηνπο αλέξγνπο εηδηθψλ θαηεγνξηψλ, ππνβάιινπλ αίηεζε θαη νη 

εγγεγξακκέλνη ζηα κεηξψα αλέξγσλ ηνπ ΟΑΔΓ, εθφζνλ έρνπλ ηα ηππηθά πξνζφληα 

γηα ηελ πξνθεξπζζφκελε ζέζε θαη δελ αλήθνπλ ζηηο θαηεγνξίεο ησλ αηφκσλ πνπ 

βάζεη ηνπ Ν.2643/98 παξάγξαθνο 3 άξζξν 1, απνθιείνληαη απφ ηελ πξνζηαζία ηνπ 

σο άλσ λφκνπ (ΦΔΚ  ηεχρνο Β 3362/28-7-2021). 

Δμαίξεζε ζηνπο αλσηέξσ δηνξηζκνχο απνηεινχλ φζνη παίξλνπλ ζχληαμε κεγαιχηεξε 

απφ ηελ ζχληαμε γήξαηνο ηνπ ΔΦΚΑ, φζνη έρνπλ απνθαηαζηαζεί κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

Ν1487/1950 γηα αλαπήξνπο θαη ζχκαηα πνιέκνπ, φζνη έρνπλ ζηέξεζε πνιηηηθψλ 
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δηθαησκάησλ, «φζνη έρνπλ πάξεη κέξνο ζαλ πξσηαίηηνη ζην πξαμηθφπεκα  γηα ηελ 

αλαηξνπή ηεο λφκηκεο θπβέξλεζεο» ην 1974. 

5.10.3 ΢ύμβαζη Αοπίζηος και Οπιζμένος Υπόνος 

΢ρέζε εξγαζίαο ηδησηηθνχ δηθαίνπ ανξίζηνπ ρξφλνπ (ΗΓΑΥ) θαη ζρέζε εξγαζίαο 

Ηδησηηθνχ δηθαίνπ νξηζκέλνπ ρξφλνπ (ΗΓΟΥ) γηα θάιπςε  απξφβιεπησλ θαη 

επείγνπζσλ παξνδηθψλ αλαγθψλ. 

Με ζρέζε εξγαζίαο ΗΓΑΥ  κπνξεί λα δηνξηζηεί, ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θνξέσλ ηνπ 

Δζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο, ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ηνπ ΔΟΓΤ, ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ 

ηνπ θέληξνπ ζεξαπείαο εμαξηεκέλσλ αηφκσλ (ΚΔΘΔΑ) ηνπ νξγαληζκνχ θαηά ησλ 

λαξθσηηθψλ (ΟΚΑΝΑ). Ο ΔΟΓΤ φζνλ αθνξά ην επηζηεκνληθφ  δηνηθεηηθφ θαη 

βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ ζε ζρέζε ηδησηηθνχ δηθαίνπ ανξίζηνπ ρξφλνπ. 

Ζ πιήξσζε ησλ ζέζεσλ κφληκνπ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη πξνζσπηθνχ ΗΓΑΥ ζηνλ 

δεκφζην ηνκέα γίλεηαη, είηε κε παλειιήλην γξαπηφ δηαγσληζκφ ηνπ Α΢ΔΠ, κηα θνξά 

αλά δηεηία γηα θαηεγνξίεο ΠΔ, ΣΔ, ΓΔ θαη γηα εηδηθφ επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ (ΔΔΠ) 

ή κε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο πνπ ηίζεηαη κε βάζεη αληηθεηκεληθά πξνθαζνξηζκέλα 

θξηηήξηα γηα άηνκα κε αλαπεξίεο θαη θαζνξίδνληαη κε πξάμεηο Τπνπξγηθνχ 

΢πκβνπιίνπ. 

Δπηπιένλ βαζκνινγία πξνζηίζεηαη, ιφγσ ζπλαθνχο δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο, 

κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ, μέλεο γιψζζαο, εκπεηξίαο, εληνπηφηεηαο. Δλψ εηδηθέο 

θαηεγνξίεο ππνςεθίσλ φπσο πνιχηεθλνη, αλάπεξνη ή κέιε νηθνγελείαο, κέιε 

κεηνλνηήησλ θ.ιπ. έρνπλ εηδηθά πνζνζηά επί ησλ πξνζιήςεσλ. 

Με ζρέζε εξγαζίαο νξηζκέλνπ ρξφλνπ ΗΓΟΥ πιεξνχληαη ζέζεηο απξφβιεπησλ θαη 

επεηγνπζψλ παξνδηθψλ αλαγθψλ θαη γίλεηαη απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ηα ΝΠΓΓ 

θαη ηνπ ΟΣΑ. Οη ζπκβάζεηο απηέο έρνπλ ην πνιχ 8κελε δηάξθεηα κε νπζηαζηηθή 

αδπλακία αλαλέσζεο ή παξάηαζεο. Δθφζνλ νη επείγνπζεο αλάγθεο πνπ νδήγεζαλ 

ζηελ πξφζιεςε ζπλερίζνπλ λα πθίζηαληαη, θηλείηαη απφ ηελ ΤΠΔ έγθαηξα λέα 

δηαδηθαζία πξφζιεςεο ΗΓΟΥ θαη νη ζπκβάζεηο δελ κπνξεί επ’ νπδελί λα γίλνπλ 

ΗΓΑΥ. (Ν. 4765/2021, ΦΔΚ6/Α/15-1-2021) 
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5.10.4 Γιοπιζμόρ Οπκυμοζία 

Με ηελ νινθιήξσζε ησλ θξίζεσλ ν δηνξηζκφο ησλ επηηπρφλησλ γηα ηηο δνκέο 

δεκνζίνπ γίλεηαη ππνρξεσηηθά εληφο δηαζηήκαηνο ηεζζάξσλ κελψλ απφ ηελ ιήμε ηεο 

πξνζεζκίαο ππνβνιήο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ. Γηα ηα 

ΝΠΓΓ, ε απφθαζε εθδίδεηαη απφ ην αλψηαην κνλνκειέο φξγαλν δηνίθεζεο ή 

ελαιιαθηηθά απφ ηνλ πξφεδξν ηνπ ζπιινγηθνχ νξγάλνπ δηνίθεζεο ηνπ ΝΠΓΓ. Ζ 

απφθαζε απηή δεκνζηεχεηαη ζην ΦΔΚ θαη κέζα ζηνλ κήλα θνηλνπνηείηαη ζηνλ 

επηηπρφληα κε έγγξαθν ζην νπνίν αλαθέξεηαη ν αξηζκφο ηνπ ΦΔΚ. Ο ππνςήθηνο 

ππάιιεινο ζε έλα κήλα νξθίδεηαη. Γηα ζνβαξνχο ιφγνπο, ε νξθσκνζία κπνξεί λα 

αλαβιεζεί γηα έμε κήλεο εθάπαμ. ΢ε πεξίπησζε κε θαξπνθνξίαο ηεο πξνζεζκίαο ηεο 

θνηλνπνίεζεο ζηνλ δηνξηδφκελν απηή ζεσξείηαη φηη έρεη θνηλνπνηεζεί ηελ ηξηαθνζηή 

κέξα απφ ηελ δεκνζίεπζε θαη απφ απηήλ αξρίδεη ε αληίζηξνθε κέηξεζε γηα ηελ 

νξθσκνζία. 

Ζ έλαξμε ηεο ππαιιειηθήο ζρέζεο μεθηλάεη κε ηελ νξθσκνζία θαη γίλεηαη κε ηνλ 

εηζαγσγηθφ βαζκφ, κε εμαίξεζε πεξηπηψζεηο απμεκέλσλ πξνζφλησλ, εθφζνλ 

πξνβιέπεηαη. 

΢ε πεξίπησζε κε απνδνρήο ηνπ δηνξηζκνχ κε ζαθήλεηα ή κε εθπιήξσζεο ινηπψλ 

ππνρξεψζεσλ ή αθφκα θαη ζε δηνξηζκφ κε παξαβίαζε ηνπ λφκνπ ε πξάμε δηνξηζκνχ 

αλαθαιείηαη. Χζηφζν νη πξάμεηο ηνπ ππαιιήινπ θαηά ηελ πεξίνδν εξγαζίαο ηνπ 

ζεσξνχληαη έγθπξεο. 

Σέινο, εάλ έλαο ππάιιεινο απνιπζεί ιφγσ ζσκαηηθήο ή πλεπκαηηθήο αληθαλφηεηαο, 

κπνξεί λα μαλαδηνξηζηεί, έζησ θαη ζε πξνζσπνπαγή ζέζε, κεηά απφ γλσκνδφηεζε 

ηεο πγεηνλνκηθήο επηηξνπήο (γηα απνθαηάζηαζε) θαη απφθαζε ηνπ ππεξεζηαθνχ 

ζπκβνπιίνπ. Δλαιιαθηηθά, αλ είρε πξνεγεζεί ηνπιάρηζηνλ ηξηεηία ηθαλήο εξγαζίαο 

θαη έρεη φια ηα ηππηθά πξνζφληα, ζε ζπλέρεηα αίηεζήο ηνπ κπνξεί λα επαλαδηνξηζηεί 

κέζα ζε δηάζηεκα πέληε εηψλ απφ ηελ απφιπζε. 

5.10.5 Δπικοςπικό πποζυπικό 

Οη αηηήζεηο ησλ ππνςεθίσλ ππνβάιινληαη θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο, ζην 

ΚΔΠΤΚΑ ηεο θάζε ΓΤΠΔ. θαη ζπληάζζνληαη θαηάινγνη επηθνπξηθνχ πξνζσπηθνχ 

απφ ηελ Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ Μνλάδσλ Παξνρήο 

Τπεξεζηψλ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ηεο θάζε ΤΠΔ, αλά θαηεγνξία, γηα 
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ηνπο θιάδνπο. Ννζειεπηψλ ΠΔ θαη ΣΔ, ΓΔ Αδειθψλ Ννζνθφκσλ, ΤΔ 

Σξαπκαηηνθνξέσλ, ΣΔ Ηαηξηθψλ Δξγαζηεξίσλ, ΣΔ Ραδηνινγίαο Αθηηλνινγίαο, ΓΔ 

Βνεζψλ Ηαηξηθψλ θαη Βηνινγηθψλ Δξγαζηεξίσλ, ΓΔ Υεηξηζηψλ Δκθαληζηψλ, ΓΔ 

Πιεξψκαηνο Αζζελνθφξνπ, ΣΔ Φπζηνζεξαπείαο, ΠΔ ή ΣΔ Λνγνζεξαπείαο, ΠΔ ή ΣΔ 

Δξγνζεξαπείαο, ΠΔ Δηδηθψλ Παηδαγσγψλ, ΣΔ Κνηλσληθήο Δξγαζίαο θαη ΣΔ ή ΓΔ 

Θεξαπεπηψλ Παηδαγσγψλ, γηα ηελ θάιπςε επηηαθηηθψλ αλαγθψλ ησλ ΦΠΤΤΚΑ ηεο 

νηθείαο Τγηεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο, αλεμάξηεηα απφ ηελ χπαξμε θελψλ νξγαληθψλ 

ζέζεσλ, ελψ πξνυπφζεζε έληαμεο απνηεινχλ νη ηίηινη ζπνπδψλ θαη ε εγγξαθή ζηνλ 

ΟΑΔΓ ή απαζρφιεζε ζε ηδησηηθφ ηνκέα. 

Ο ρξφλνο δηνξηζκνχ ηνπ επηθνπξηθνχ πξνζσπηθνχ θπκαίλεηαη απφ 6 κήλεο έσο 1 έηνο 

θαη κεηξάεη ζαλ πξνυπεξεζία. Ζ ακνηβή ηνπο είλαη απηή πνπ ηζρχεη θαη γηα ην κε 

ζχκβαζε έξγνπ πξνζσπηθφ θαη ζπλνιηθά γηα φιν ην επηθνπξηθφ δελ κπνξεί λα 

ππεξβαίλεη ην 3% ηνπ πνζνχ ηνπ κφληκνπ πιελ ηαηξψλ πξνζσπηθνχ θαηά ην 

πξνεγνχκελν έηνο 

5.11 Σνπνζέηεζε ππαιιήινπ 

5.11.1 Ιαηπών 

Ζ θάιπςε ησλ θελψλ ζέζεσλ γηα γηαηξνχο κε εηδηθφηεηα ηνπ θιάδνπ Δ΢Τ 

πξνυπνζέηεη ηελ έγθξηζε ηνπ Τπνπξγνχ Τγείαο, ε νπνία αθνινπζεί αηηηνινγεκέλν 

θαη ηεξαξρεκέλν αίηεκα ηνπ Ννζνθνκείνπ πνπ ππνβάιιεηαη ζηελ αξκφδηα ΓΤΠΔ ην 

πξψην 15κεξν ηνπ θάζε εμακήλνπ γηα πξνγξακκαηηζκέλεο θαιχςεηο ζέζεσλ θαη 

δηαβηβάδεηαη απφ εθεί ζπγθεληξσηηθά θαη κε ηεξάξρεζε γηα φιεο ηηο δνκέο 

αξκνδηφηεηαο ηεο, ζην Τπνπξγείν.  Έθηαθηεο ή επείγνπζεο αλάγθεο θαηαηίζεληαη 

φηαλ πξνθχπηνπλ, ρσξίο λα αθνινπζνχλ ηνπο αλσηέξσ πεξηνξηζκνχο. 

Οη πξνθεξχμεηο γίλνληαη κε εηζαγσγηθφ βαζκφ ηνλ θαηψηεξν (επηκειεηή Β) θαη κφλν 

ν Τπνπξγφο κεηά απφ αηηηνινγεκέλε πξφηαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ηνπ 

λνζνθνκείνπ ή ηνπ Γηνηθεηή ηεο ΤΠΔ κπνξεί λα εγθξίλεη πξνθήξπμε κε αλψηεξν 

βαζκφ, κε απφθαζε ηνπ δηνηθεηή ηνπ λνζνθνκείνπ ή ηνπ Τπεάξρε αλάινγα κε ηελ 

δνκή εληφο δηκήλνπ απφ ηελ Τπνπξγηθή έγθξηζε. 

΢ηελ πξνθήξπμε πέξαλ απφ ηηο πξνο θαηάιεςε ζέζεηο αλαθέξνληαη νη εηδηθφηεηεο, ν 

βαζκφο, ην ηκήκα (αλ απαηηείηαη) θαη πξνυπνζέζεηο ή εκπφδηα. Ζ νινθιήξσζε ηεο 

θαηάζεζεο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ είλαη 20 κέξεο, θνηλνπνηείηαη ζε ηαηξηθνχο ή 
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νδνληηαηξηθνχο  ζπιιφγνπο θαη αλαξηάηαη ζην ΓΗΑΤΓΔΗΑ θαη ζηνλ ηζηφηνπν ηεο 

νηθείαο ΤΠΔ. 

Κάζε ηαηξφο έρεη δηθαίσκα λα αηηεζεί γηα 5 ζέζεηο κε ζεηξά πξνηίκεζεο, πνπ λα 

αθνξνχλ κηα ΤΠΔ. Οη ΤΠΔ ελνπνηνχληαη ζηελ πεξίπησζε απηή, έηζη κπνξνχλ λα 

θαηαηεζνχλ αηηήζεηο γηα ηελ 1ε θαη 2ε, είηε γηα ηελ 3ε θαη 4ε. (ΦΔΚ 116/23-1-2018 

ηεχρνο 2ν) 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ ρξφλνπ παξαιαβήο αηηήζεσλ θαη δηθαηνινγεηηθψλ 

ειέγρνληαη απφ ηελ ΤΠΔ (κε επηζήκαλζε ζε πεξίπησζε έιιεηςεο) εληφο δέθα εκεξψλ 

θαη θαηαηίζεληαη ζην αξκφδην γηα ηελ θξίζε ζπκβνχιην. Με βάζεη ηνλ αλσηέξσ λφκν, 

έρνπλ ζεζκνζεηεζεί θνηλά θξηηήξηα αμηνιφγεζεο γηα φινπο ηνπο ππνςεθίνπο κηαο 

ζέζεο κε ζηαζεξή βαξχηεηα απηψλ ζηελ ηειηθή βαζκνινγία, κε αλψηεξν πνζνζηφ ην 

100%. Ζ πξνυπεξεζία (50%), ην επηζηεκνληθφ (30%) θαη εθπαηδεπηηθφ έξγν (20%), 

κε δηαθνξνπνίεζε ζηηο θξίζεηο γηα ζέζε δηεπζπληή, φπνπ ε κνξηνδφηεζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ δηαθνξνπνηείηαη ζε εθπαηδεπηή 10% ή κεηεθπαηδεπφκελνπ 10%  

ην πνζνζηφ 16,5% ή 20% αλαινγεί ζηελ ζπλέληεπμε γηα ζέζε επηκειεηή ή δηεπζπληή 

αληίζηνηρα.  

Γηαθνξνπνίεζε  γίλεηαη ζε πεξίπησζε πνπ ε πξνθήξπμε απαηηεί εηδηθή εκπεηξία. 

Σφηε νη ζπληειεζηέο πνπ αθνξνχλ ηελ θάζε ζηήιε ππνηεηξαπιαζηάδνληαη, ε 

πξνυπεξεζία αλέξρεηαη ζηα 100 κφξηα θαη πξνζηίζεηαη κηα λέα ζηήιε, πνπ αθνξά 

πξνυπεξεζία πνπ πηζηνπνηείηαη θαη απνθηήζεθε ζε θέληξα εζσηεξηθνχ ή εμσηεξηθνχ, 

έηζη ψζηε ζηελ πεξίπησζε απηή λα θηάλεη ε αλψηεξε βαζκνινγία ηα 100+300 =400 

κφξηα. Ζ βαζκνιφγεζε θάζε θξηηεξίνπ δελ επαθίεηαη ζηηο γλψζεηο ησλ επηηξνπψλ 

αιιά βαζίδεηαη ζε πίλαθεο (παξάηεκα ηνπ αλσηέξσ ΦΔΚ). 

΢ε πεξίπησζε πνπ ν ηαηξφο επηιεγεί ζηνλ πίλαθα θαηάηαμεο ζε άλσ ηεο κία ζέζεηο 

εληφο πελζεκέξνπ νθείιεη λα επηιέμεη πνηάλ ζα θαηαιάβεη κε ππεχζπλε δήισζε ηνπ 

(Γηαδηθαζία θαη ηξφπνο πξνθήξπμεο ζέζεσλ ηαηξψλ Δ΢Τ θαη πξνζεζκία θαη ηξφπνο 

ππνβνιήο δηθαηνινγεηηθψλ»). 

΢ε πεξίπησζε «δήισζεο κε απνδνρήο» επηιέγεηαη ν δεχηεξνο ππνςήθηνο. Καλέλαο 

δελ κπνξεί λα επηιεγεί γηα ζέζε πνπ δελ έρεη δειψζεη. Ηαηξφο πνπ δελ έρεη επηιεγεί 

γηα κηα ζέζε κηαο ΤΠΔ κπνξεί λα επηιεγεί ζε  δνκή άιιεο ΤΠΔ εθφζνλ απηή δελ 

δηεθδηθείηαη απφ άιινλ ηαηξφ κε απινχζηεξεο δηαδηθαζίεο: πξφζθιεζε απφ ηελ ΤΠΔ 

θαη απνδνρή απφ ηνλ ππνςήθην. 

Πέξαλ ησλ εηδηθεπκέλσλ ηαηξψλ ζην λνζνθνκείν ππεξεηνχλ εηδηθεπφκελνη ηαηξνί, 

παξαηαζηαθνί εηδηθεπφκελνη, αιιά θαη θαη΄ εμαίξεζε αγξνηηθνί ηαηξνί. 
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Παξάηαζε ηεο ζχκβαζεο παξακνλήο ηνπ εηδηθεπφκελνπ ηαηξνχ ζην λνζνθνκείν 

ζχκθσλα κε ην ΦΔΚ 27/η.Β’/14-01-2015 ζει 152, γίλεηαη εθφζνλ ν εηδηθεπφκελνο ην 

επηζπκεί, είηε εθφζνλ ην ηκήκα ζην νπνίν ππεξεηεί αλαβαζκηζηεί θαη παξέρεη πιήξε 

ή απμεκέλε απιψο άζθεζε ζηελ εηδηθφηεηα αληί ηεο κεξηθήο  (νπφηε ηζρχνπλ νη 

αξρηθνί φξνη ζχκβαζεο θαη ε εθθξεκνχζα αίηεζε γηα πιήξε άζθεζε δηαγξάθεηαη θαη 

ε παξάηαζε ηζρχεη κέρξη ππνγξαθήο ζχκβαζεο κε ηνλ επφκελν ζηελ ζεηξά ηαηξφ). Ζ 

παξάηαζε είλαη εμάκελε θαη κπνξεί λα αλαλεσζεί.  

 ΢ε πεξίπησζε φπνπ ν ηαηξφο, έρεη νινθιεξψζεη ηελ άζθεζε ηνπ, αιιά ε ζέζε ηνπ 

ζαλ εηδηθεπφκελνπ δελ θαιχπηεηαη, κπνξεί κε αίηεζε ηνπ λα δηαηεξήζεη ηελ νξγαληθή 

ηνπ ζέζε κέρξη λα απνθηήζεη ηελ εηδηθφηεηα ηνπ. Ζ δηάξθεηα ηεο παξαηαζηαθήο 

ππεξεζίαο δελ αλαγλσξίδεηαη εθηφο θαη αλ απαηηείηαη γηα ηελ θηήζε απηήο ή άιιεο 

εηδηθφηεηαο ή εθφζνλ απμεζεί ν ρξφλνο πνπ ε κνλάδα ήηαλ αλαγλσξηζκέλε λα 

ρνξεγεί. (ΦΔΚ 27/η.Β’/14-01-2015) Ζ θάιπςε ζέζεσλ εηδηθεπφκελσλ θαιχπηνληαη 

κεηά απφ θιήξσζε επηηξνπήο ηεο αξκφδηαο ππεξεζίαο θαη παξνπζία ησλ ππνςεθίσλ.  

Αγξνηηθνί ηαηξνί ηνπνζεηνχληαη ζε Πεξηθεξεηαθά ηαηξεία (ΠΗ) θαη Πνιπδχλακα 

πεξηθεξεηαθά ηαηξεία (ΠΠΗ) αιιά θαη ζε Γεληθά Ννζνθνκεία-Κέληξα Τγείαο (ΓΝΚΤ) 

φηαλ ππάξρεη ζέζε ζε απηά γηα γηαηξφ ππαίζξνπ ζην ΦΔΚ ηεο ζχζηαζεο. Θέζεηο 

αγξνηηθνχ ηαηξνχ κπνξεί λα θαηαιεθζνχλ ζε άγνλα λεζηά ζε ΠΠΗ ή ΠΗ απφ 

έλζηνινπο ηαηξνχο, εθφζνλ δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα θάιπςεο απφ πνιίηε ηαηξφ γηα 

ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο ηνπ πνιίηε. Ζ ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία γίλεηαη ζε 

ζπλεξγαζία ησλ ππνπξγείσλ πγείαο θαη ησλ ελφπισλ δπλάκεσλ, κε θνηλή ππνπξγηθή 

απφθαζε (ΚΤΑ). 
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Κεθάλαιο 6: Βαθμολογική Γιάπθπυζη Θέζευν- Ιεπαπσική Δξέλιξη 

και Καηάπηιζη - Δπένδςζη ζε ανθπώπινο δςναμικό 

 

6. 1 ΢χζηεκα αμηνιφγεζεο 

6.1.1 Μη ιαηπών 

Οη Γεκφζηνη ππάιιεινη δηνξίδνληαη αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία ππάγνληαη 

κε βάζε ην κνξθσηηθφ επίπεδν σο εμήο: ΤΔ κε εηζαγσγηθφ βαζκφ Δ΄,ΓΔ,ΣΔ,ΠΔ ζε 

εηζαγσγηθφ βαζκφ Γ΄, ελψ ηνλ εηζαγσγηθφ βαζκφ Γ΄ θαηέρνπλ νη θάηνρνη 

δηδαθηνξηθνχ (PhD), νη απφθνηηνη Δ΢ΓΓ θαηέρνπλ κε ηνλ δηνξηζκφ ηνπο ηνλ Β΄ 

βαζκφ. 

Ζ ηεξαξρηθή εμέιημε ηνπο εμαξηάηαη αξρηθά απφ ηνλ εηζαγσγηθφ βαζκφ 

ππνινγίδνληαο ηελ πξνυπεξεζία ζε έηε θαη ιακβάλνληαο ππφςηλ εθζέζεηο 

αμηνιφγεζεο θαη ζπλερηδφκελε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, φπσο αλαθέξεη ν 

Ν3329/05. Δμειηθηηθά κπνξεί λα θαηαιάβνπλ ζέζε Πξντζηακέλνπ ηκήκαηνο,  

γξαθείνπ κεηά απφ έγθξηζε ηνπ Τπεξεζηαθνχ ζπκβνπιίνπ, ηνπ δηνηθεηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ ή ηνπ Γηνηθεηή. ΢ηελ ζπλέρεηα αλαδεηθλχνληαη σο Γηεπζπληέο ή 

ππνδηεπζπληέο ππεξεζηψλ κε θξίζε απφ ην πξσηνβάζκην Τπεξεζηαθφ ζπκβνχιην ηεο 

ΤΠΔ ην Γηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ή απφθαζε ηνπ Γηνηθεηή. 

Αλ θαη ε δηαδηθαζία ζα έπξεπε λα δηέπεηαη απφ θνηλή πξαθηηθή θαη ακεξνιεςία, απηφ 

δελ είλαη πάληα εθηθηφ. Σα πεδία αμηνιφγεζεο είλαη θνηλά θαη αθνξνχλ γλψζε 

αληηθεηκέλνπ, απνηειεζκαηηθφηεηα, δηαθξίζεηο, ελδηαθέξνλ, δηνηθεηηθή ή νξγαλσηηθή 

ηθαλφηεηα, ζπλαδεξθηθέο θαη άιιεο ζρέζεηο θ.ιπ. Κάζε ρξφλν ζπκπιεξψλνπλ νη 

ππάιιεινη, ειεθηξνληθά πιένλ, έλα έληππν αμηνιφγεζεο κε ηα ζηνηρεία ηνπο, ηνπο 

ηίηινπο ζπνπδψλ επηθαηξνπνηεκέλα, ηελ ζέζε, ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηα πεπξαγκέλα 

έθαζηνο θαη αμηνινγείηαη απφ δπν βαζκνινγεηέο, πξντζηακέλνπο ή δηεπζπληέο πνπ λα 

απαζρνινχληαη γηα ην έηνο αμηνιφγεζεο ζηελ ζέζε απηή (ειέγρνπ) ηνπιάρηζηνλ γηα 

πέληε κήλεο. ΢πλήζσο, πξφθεηηαη γηα ηνλ Γηεπζπληή ή πξντζηάκελν θαη 2
νο

 θξηηήο ν 

Γηνηθεηήο ηνπ λνζνθνκείνπ. Γηα ηα ΚΤ πξψηνο βαζκνινγεηήο είλαη ν επηζηεκνληθά 

ππεχζπλνο ηνπ ΚΤ θαη 2νο ν Γηνηθεηήο ηεο ΤΠΔ ή ν αξκφδηνο ππνδηνηθεηήο. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα δίλεηαη κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηελ ζπλέληεπμε, πνπ επηδηψθεη 

λα γεθπξψζεη ην ράζκα ηεο αλσλπκίαο πνπ πεξηβάιεη ηνλ ππάιιειν, ιφγσ ηεο 
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εξγαζηαθήο πίεζεο ησλ σξαξίσλ θαη ησλ ππνρξεψζεσλ αιιά θαη ηεο δπζθνιίαο 

επηθνηλσλίαο κε ηνλ δηεπζπληή/δηνηθεηή. (Τπαιιειηθφο Κψδηθαο)  

6.1.2 Ιαηπών 

Κξηηήξηα γηα ηελ ηεξαξρηθή εμέιημε ησλ ηαηξψλ  απφ επηκειεηή Β ζε Α θαη δηεπζπληή, 

απνηεινχλ ε ειηθία, ε ζπλνιηθή απαζρφιεζε, ε πξνυπεξεζία ζηελ πξνεγνχκελε 

ζέζε ζηελ αληίζηνηρε εηδηθφηεηα, αιιά θαη νη εθζέζεηο αμηνινγήζεηο. Ζ αλαβάζκηζε 

ηνπο ζε ζέζε Πξντζηακέλνπ ηκήκαηνο ή δηεπζπληή γίλεηαη απφ ην Πεξηθεξεηαθφ 

ζπκβνχιην επηινγήο ηαηξηθνχ θαη νδνληηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ Ννζειεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ (΢ΚΔΗΟΠΝΗ) κε ηνλ έιεγρν λνκηκφηεηαο λα γίλεηαη απφ ην Τπνπξγείν 

Τγείαο. (Παλαγησηνπνχινπ, Κ., 2021) 

6.2 Αλαβάζκηζε πιαηζίνπ επηκφξθσζεο  

Σμήμα Γιασείπιζηρ Ανθπώπινος Γςναμικού 

Με ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν.3329/2005 (ΦΔΚ 81Α) «Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαη ινηπέο δηαηάμεηο», φπσο απηέο ηξνπνπνηήζεθαλ θαη 

ζπκπιεξψζεθαλ κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν.3527/2007(ΦΔΚ 25Α) ζπζηάζεθαλ 7 

Τγεηνλνκηθέο πεξηθέξεηεο  κε ζηφρν ηνλ ζπληνληζκφ, ηελ επνπηεία, αλαβάζκηζε  θαη 

ηνλ  έιεγρν ζηα φξηα ηεο  εθάζηεο πεξηθέξεηαο,  ησλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ 

πγείαο θαη θνηλσληθήο αιιειεγγχεο (ΦΠΤΤΚΑ). 

 Φνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο θαη θνηλσληθήο αιιειεγγχεο είλαη  

 ηα λνζνθνκεία 

  ηα θέληξα πγείαο 

 νη κνλάδεο θνηλσληθήο  θξνληίδαο 

 θέληξα ςπρηθήο πγείαο θαη απεμάξηεζεο 

 ινηπά λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ δηθαίνπ θαη λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, πνπ αζθνχλ δξαζηεξηφηεηεο ζηνπο ηνκείο πγείαο 

θαη θνηλσληθήο αιιειεγγχεο θαη επνπηεχνληαη απφ ηνλ ππνπξγφ πγείαο θαη 

θνηλσληθήο αιιειεγγχεο (Διιεληθή Γεκνθξαηία, Τπνπξγείν Τγείαο, 2ε ΤΠΔ 

Πεηξαηψο θαη Αηγαίνπ) 
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Ο λφκνο 3329/2005 - ΦΔΚ 81/Α/4.4.2005 γηα πεξηθεξεηαθή ζπγθξφηεζε Δ΢Τ θαη 

θνηλσληθήο αιιειεγγχεο νξίδεη κε ην άξζξν 4 ηνπο θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηελ 

δηεχζπλζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο ΓΤΠΔ. 

Ζ Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ Μνλάδσλ Παξνρήο Τπεξεζηψλ 

Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο είλαη ππεχζπλε γηα ηελ αμηνπνίεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ππνδηαηξείηαη ζηα ηκήκαηα: 

1.  Σν Σκήκα Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλσλ Πφξσλ πνπ αλαιακβάλεη : 

I. ην ζρεδηαζκφ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ 

πνπ έρνπλ νη ΦΠΤΤΚΑ ηεο Γ.Τ.ΠΔ. 

II. ηηο κεηαθηλήζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ πξνο θάιπςε δεκηνπξγνχκελσλ 

αλαγθψλ, αλάκεζα ζηνπο ΦΠΤΤΚΑ ηεο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο 

III. ηελ παξαθνινχζεζε φισλ ησλ ζεκάησλ ππεξεζηαθήο θαηάζηαζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο ΓΤΠΔ. 

2. Σν Σκήκα ΢πλερηδφκελεο Δθπαίδεπζεο θαη Γηεζλψλ ΢πλεξγαζηψλ  

3. Σν Σκήκα Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ησλ Δξγαδνκέλσλ  

 

Γιάγπαμμα 15: ΢ηφρνη ηεο Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

΢ηελ έδξα θάζε Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο ζπληζηάηαη ΢πκβνχιην Τγεηνλνκηθήο 

Πεξηθέξεηαο (΢ΤΠΔ) γηα ζέκαηα αλάπηπμεο ησλ πνιηηηθψλ πγείαο θαη θνηλσληθήο 

αιιειεγγχεο ζηελ Πεξηθέξεηα, ην ζπληνληζκφ ησλ Γηνηθήζεσλ ησλ Ννζνθνκείσλ θαη 

ησλ ινηπψλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη θνηλσληθήο αιιειεγγχεο θαη ηελ ελαξκφληζε ησλ 

πνιηηηθψλ ηνπο, απηφ απνηειείηαη κε ηελ ζεηξά ηνπ, απφ ηελ νινκέιεηα θαη ηελ 

ζπληνληζηηθή επηηξνπή πνπ γλσκνδνηεί ην ηειεπηαίν ηξίκελν θάζε έηνπο ζρεηηθά κε 
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ηνλ εηήζην πξνγξακκαηηζκφ ησλ πξνζιήςεσλ ησλ ΦΠΤΤΚΑ ηεο νηθείαο 

Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο. 

΢ηνλ αληίπνδα ηα Γ΢ ησλ λνζνθνκείσλ εγθξίλνπλ ην ζπλνιηθφ εηήζην 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ πξνζιήςεσλ ηνπ Ννζνθνκείνπ, ηε δεκηνπξγία, κείσζε ή 

ζπγρψλεπζε κνλάδσλ ή ηκεκάησλ ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη ππνβάινπλ ηε ζρεηηθή 

πξφηαζε πξνο έγθξηζε ζηνλ Γηνηθεηή ηεο νηθείαο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο 

Πέξαλ ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ θαη κεηά απφ έγθξηζε απφ ηνλ Γηνηθεηή ηεο ΤΠΔ 

(ζε ζπλέρεηα εηζήγεζεο ηνπ νξγάλνπ δηνίθεζεο ηεο ΦΠΤΤΚΑ)  θαη θνηλή ππνπξγηθή 

απφθαζε γίλνληαη πξνζιήςεηο ινηπνχ επηθνπξηθνχ πξνζσπηθνχ. 

Οη αηηήζεηο ησλ ππνςεθίσλ ππνβάιινληαη θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο, ζην 

ΚΔΠΤΚΑ ηεο θάζε ΓΤΠΔ θαη ζπληάζζνληαη θαηάινγνη επηθνπξηθνχ πξνζσπηθνχ 

απφ ηελ Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ Μνλάδσλ Παξνρήο 

Τπεξεζηψλ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ηεο θάζε Τ.ΠΔ., αλά θιάδν, γηα 

ηνπο θιάδνπο Ννζειεπηψλ ΠΔ θαη ΣΔ, ΓΔ Αδειθψλ Ννζνθφκσλ, ΤΔ 

Σξαπκαηηνθνξέσλ, ΣΔ Ηαηξηθψλ Δξγαζηεξίσλ, ΣΔ Ραδηνινγίαο Αθηηλνινγίαο, ΓΔ 

Βνεζψλ Ηαηξηθψλ θαη Βηνινγηθψλ Δξγαζηεξίσλ, ΓΔ Υεηξηζηψλ Δκθαληζηψλ, ΓΔ 

Πιεξψκαηνο Αζζελνθφξνπ, ΣΔ Φπζηνζεξαπείαο, ΠΔ ή ΣΔ Λνγνζεξαπείαο, ΠΔ ή ΣΔ 

Δξγνζεξαπείαο, ΠΔ Δηδηθψλ Παηδαγσγψλ, ΣΔ Κνηλσληθήο Δξγαζίαο θαη ΣΔ ή ΓΔ 

Θεξαπεπηψλ Παηδαγσγψλ, γηα ηελ θάιπςε επηηαθηηθψλ αλαγθψλ ησλ ΦΠΤΤΚΑ ηεο 

νηθείαο Τγηεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο, αλεμάξηεηα απφ ηελ χπαξμε θελψλ νξγαληθψλ 

ζέζεσλ, ελψ πξνυπφζεζε έληαμεο απνηεινχλ νη ηίηινη ζπνπδψλ θαη ε εγγξαθή ζηνλ 

ΟΑΔΓ ή απαζρφιεζε ζε ηδησηηθφ ηνκέα. 

Ο ρξφλνο δηνξηζκνχ ηνπ επηθνπξηθνχ πξνζσπηθνχ θπκαίλεηαη απφ 6 κήλεο έσο 1 έηνο 

θαη κεηξάεη ζαλ πξνυπεξεζία. Ζ ακνηβή ηνπο είλαη απηή πνπ ηζρχεη γηα ην κε 

ζχκβαζε έξγνπ πξνζσπηθφ θαη ζπλνιηθά γηα φιν ην επηθνπξηθφ δελ κπνξεί λα 

ππεξβαίλεη ην 3% ηνπ πνζνχ ηνπ κφληκνπ, πιελ ηαηξψλ πξνζσπηθνχ θαηά ην 

πξνεγνχκελν έηνο.  

6.3 Κηλεηηθφηεηα Τγεηνλνκηθνχ Πξνζσπηθνχ 

Με βάζε ην Ν.4223/2013, απαηηείηαη πξνυπεξεζία δχν εηψλ γηα κεηαηάμεηο, 

κεηαζέζεηο ή απνζπάζεηο. Γηα ηηο κεηαηάμεηο θαη κεηαζέζεηο, ρξεηάδεηαη ζχκθσλε 

γλψκε ησλ ππεξεζηαθψλ ζπκβνπιίσλ. Γηα πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη ζε 
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παξακεζφξηεο πεξηνρέο απαηηείηαη δεθαεηήο παξακνλή ζηελ ζέζε ηνπ, ελψ αλ 

αλήθεη ζε εηδηθή θαηεγνξία, ην δηάζηεκα απηφ δηαθνξνπνηείηαη, ζε πεληαεηία γηα 

πνιχηεθλνπο θαη ζε ηξία έηε ζε πεξίπησζε κεηαθίλεζεο κεηαμχ λνζνθνκείσλ 

Δ΢Τ. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο δελ απαηηείηαη ε γλψκε ηνπ ππεξεζηαθνχ 

ζπκβνπιίνπ. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ζπλππεξέηεζε ζπδχγσλ ελζηφισλ. 

Μεηαηάμεηο κεηαμχ λνζνθνκείσλ, ζε πεξίπησζε ακνηβαίαο κεηάηαμεο γίλεηαη κε 

βεβαίσζε ηεο δηνίθεζεο, ελψ εθηφο λνζνθνκείσλ γίλεηαη κε γλψκε ηνπ 

ππεξεζηαθνχ ζπκβνπιίνπ. (Οκνζπνλδία Σερλνιφγσλ Αθηηλνιφγσλ Διιάδνο) 

6.4.  Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ελφο νξγαληζκνχ 

πγείαο 
 

Οηηδήπνηε κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ απφδνζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη θξίζηκν γηα 

ηελ επηβίσζε ηνπ λνζνθνκείνπ. Ζ απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδφκελσλ ζε θάζε 

νξγαληζκφ έρεη άκεζε εμάξηεζε απφ ην θιίκα πνπ επηθξαηεί. Μειέηεο έδεημαλ φηη 

ε επίδξαζε ηνπ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο κπνξεί λα αγγίμεη ην 30% ησλ νηθνλνκηθψλ 

απνηειεζκάησλ. 

Γελ είλαη πάληα ζηελ δηάζεζε ηεο δηνίθεζεο ε βειηίσζε ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο, ζην θνκκάηη εθείλν πνπ αθνξά ηελ αλαλέσζε ηνπ εμνπιηζκνχ 

μελνδνρεηαθνχ ή ηαηξνηερλνινγηθνχ, σζηφζν, ηα ζηπι εγεζίαο ζηα νπνία ζα 

επηιέμεη λα θηλεζεί ν εγέηεο επηδξνχλ ζεηηθά ή αξλεηηθά. 

Ζ θαηαπηεζηηθή κνξθή εγεζίαο έρεη βάζε κφλν ζε αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, ρσξίο 

καθξνπξφζεζκε δηάξθεηα, αιιά θαη ην θαηεπζπληηθφ ζηηι κε πςειά πξφηππα, 

πνπ κπνξεί λα πεηχρεη κφλν βξαρππξφζεζκα απνηειέζκαηα. ΢ηνλ αληίπνδα, ν 

εγέηεο κε φξακα πνπ ην κεηαδίδεη θαη ην θνηλσλεί, επηηπγράλεη επλντθή επίδξαζε 

ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ αθνινπζψληαο ην δεκνθξαηηθφ ζηπι πνπ εμαζθαιίδεη 

ζπλαηλεηηθή ζπκκεηνρή. Σν ζπλεξγαηηθφ ζηπι ρηίδεη ζρέζεηο θαη ην 

ζπκβνπιεπηηθφ ζηπι πξνζβιέπεη ηε δεκηνπξγία κειινληηθψλ πξνηχπσλ, ελψ 

θαλέλα απφ απηά κφλν ηνπ, δελ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ηθαλνπνηεηηθά 

καθξνπξφζεζκα. Ο πξντζηάκελνο νθείιεη λα είλαη επέιηθηνο αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο θαη ηηο θαηαζηάζεηο, λα αθνπγθξάδεηαη, ηφζν ην πξνζσπηθφ ηνπ, φζν θαη 

ην πεξηβάιινλ. 

Όηαλ ν εξγαδφκελνο αλαιάβεη αλεμάξηεηα κέξε εξγαζίαο, απμάλεηαη ε αίζζεζε 

επζχλεο ηνπ, αιιά δίλνληαη θαη λέεο πην επξείεο επθαηξίεο γηα κάζεζε. Όινη 

έρνπλ ηελ ζέζε ηνπο θαη ν άμηνο πξντζηάκελνο δελ είλαη ζπγθεληξσηηθφο, αιιά  
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επεηδή ε έιμε έρεη κεγαιχηεξε δχλακε απφ ηελ ψζεζε, ηα θίλεηξα πξέπεη λα 

είλαη ζεηηθά γηα λα θηλεηνπνηεζνχλ νη εξγαδφκελνη. 

Ζ επζχλε ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ απνηειεί πξψηηζην ζηφρν 

ελφο νξζνχ κάλαηδκελη. ΢εκεία θιεηδηά απνηεινχλ 

1. Σνπνζέηεζε ηνπ θαηάιιεινπ αλζξψπνπ ζηελ θαηάιιειε ζέζε 

2. Πξνζαξκνγή ησλ λενδηφξηζησλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ  

3. Δθπαίδεπζε ππαιιήισλ ζε θαηλνηφκα ζπζηήκαηα 

4. Βειηίσζε ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο εθάζηνπ 

5. ΢πλεξγαζία θαη νκαιέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο 

6. Γλψζε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ 

7. Έιεγρνο θφζηνπο 

8. Αμηνπνίεζε θαη αλαβάζκηζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ εξγαδφκελνπ 

9. Οκαδηθφ θξφλεκα αλά ππεξεζία 

10. Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη πξνζηαζία ησλ εξγαδφκελσλ (Gary D., 

2015) 

Μεγάιν πξφβιεκα απνηειεί ην  αλζξψπηλν δπλακηθφ κεγάιεο ειηθίαο, θαζφηη 

δελ αληηθαζίζηαηαη. Ζ δηεχξπλζε ησλ νξίσλ ζπληαμηνδφηεζεο θαη νη κεηψζεηο 

ησλ επλντθψλ πξφσξσλ ζπληαμηνδνηήζεσλ, πξνζπαζνχλ λα κεηψζνπλ ην 

δεκνγξαθηθφ πξφβιεκα πνπ επεξεάδεη ηηο ππεξεζίεο. Νέεο κνξθέο ζπκβάζεσλ 

εξγαδνκέλσλ αλαδχζεθαλ, κε έθηαθηνπο, κεξηθψο απαζρνινχκελνπο θαη 

πνιιαπιψο απαζρνινχκελνπο. Σν 10% ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ Ακεξηθή αλήθνπλ 

ζε απηέο ηηο θαηεγνξίεο. Σελ έιιεηςε πξνζσπηθνχ ιφγσ ζπληαμηνδνηήζεσλ 

πξνζπαζεί λα θαιχςεη θαη ε πξφζιεςε αιινδαπψλ, θπξίσο γηα κε εμεηδηθεπκέλε 

εξγαζία. 
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Κεθάλαιο 7:  Η έννοια ηηρ ποιόηηηαρ ζηιρ ςπηπεζίερ ςγείαρ 

 

Γηάθνξνη εξεπλεηέο απφ ην 1970 πξνζπαζνχλ λα εληάμνπλ ηελ έλλνηα ηεο 

πνηφηεηαο ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο. Ο ΠΟΤ ην 1993 ηελ νξίδεη ζαλ παξνρή 

δηαγλσζηηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ δπλαηνηήησλ κε ηα θαιχηεξα δπλαηά 

απνηειέζκαηα, ζην πιαίζην ησλ δπλαηνηήησλ ηεο ζχγρξνλεο ηαηξηθήο κε ζηφρν 

πάληα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελή. Ζ πνηφηεηα ζηελ πγεία είλαη ζηαζεξά 

ζπλδεδεκέλε κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη σο εθ ηνχηνπ ηνλ έιεγρν 

ζρέζεο σθέιεηαο- θφζηνπο. 

Ζ δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο απνζθνπεί ζηελ βειηίσζε ησλ παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ, κεηψλνληαο 

ηνλ ρξφλν ηθαλνπνίεζεο ησλ αηηεκάησλ ησλ πειαηψλ θαη αμηνπνηψληαο ηα 

ζχγρξνλα κέζα πνπ εμαζθαιίδεη ε ηερλνινγία, ψζηε κε επειημία θαη θαηλνηνκία 

λα δηαζθαιίζεη αχμεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο ζε ζρέζε κε ην θφζηνο. 

 

Γιάγπαμμα 16: Δηζξνέο- Δθθξνέο Ννζνθνκείνπ  

Ο θχθινο πνηφηεηαο απνηειεί κνληέιν δηαξθνχο βειηίσζεο θαη  εμαξηάηαη απφ ηα 

θάησζη: 

 Σελ εγεζία, ε νπνία κπνξεί λα ζπληνλίζεη θαη λα θνηλσλήζεη ην φξακα 

ηεο, κε ηηο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο ηνπ εγέηε, ν νπνίνο νθείιεη λα είλαη 

παξψλ δεκηνπξγψληαο ππννκάδεο γηα λα εμαζθαιίζεη ηελ δέζκεπζε ζηνλ 

ζηφρν 
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 φινο ν θχθινο επηθεληξψλεηαη ζηνλ αζζελή θαη απαηηείηαη φπσο ζε θάζε 

ιεηηνπξγία ελδπλάκσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, νη νπνίνη απνηεινχλ ηελ βάζε 

ηεο ππξακίδαο 

Οη εξγαδφκελνη πξέπεη λα έρνπλ δνκεκέλε θαη ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε θαη λα 

επηβξαβεχνληαη γηα λα δηαζθαιίδεηαη ε ζπλερήο αλάπηπμε θαη βειηίσζε. Σέινο, ε  

νκαδηθφηεηα βειηηψλεη ην αλακελφκελν θαη ηειηθφ απνηέιεζκα ησλ 

πξνζπαζεηψλ. 

Οη  απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη νθείινπλ λα είλαη ηεθκεξησκέλεο, λα αμηνπνηνχλ 

ηφζν ηα δεδνκέλα φζν θαη ηελ ζσζηή δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ. 

(Καινγεξφπνπινο Γ.,  2019) 

7.1 Δξγαζηαθφ ζηξεο θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζην πξνζσπηθφ 

πγείαο 
 

Σν 1974, ν Freudenberger ρξεζηκνπνίεζε ηνλ φξν επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε γηα 

ηελ πεξηγξαθή φισλ απηψλ ησλ ζπκπησκάησλ πνπ πξνθαινχληαη απφ ζηελέο ζρέζεηο 

κεηαμχ επαγγεικαηηψλ- εξγαδνκέλσλ  θαη αηφκσλ πνπ ρξήδνπλ ηελ βνήζεηά ηνπο. 

Ο λνζνθνκεηαθφο ρψξνο πεξηζζφηεξν απφ θάζε ρψξν πγείαο είλαη έλα εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ πνπ επλνεί ην ζηξεο θαη εθηξέπεη ηελ ηζνξξνπία ηνπ εξγαδνκέλνπ 

ζσκαηηθά θαη ςπρνινγηθά. 

 

Γιάγπαμμα 17: Δξεζίζκαηα πνπ ππξνδνηνχλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θιηκαθψλεηαη απφ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε πνπ 

αθνξά κείσζε ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη θπζηθψλ πφξσλ «Emotional exhaustion» κέρξη 
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ηελ απνπξνζσπνπνίεζε, θπληζκφ πνπ εθδειψλεηαη κε αδηαθνξία ζηελ εξγαζία 

(Maslach et al., 1996).  

Ο επαγγεικαηίαο πγείαο δηαθαηέρεηαη απφ ζπλαηζζήκαηα αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο  

θαη αληθαλφηεηαο. Ζ πξνζσπηθφηεηα θαη νη πξνζσπηθέο πξνζδνθίεο ηνπ αηφκνπ 

ηαηξνχ ή λνζειεπηή θαη ε εξκελεία πνπ δίλεη ζηηο θαηαζηάζεηο αιιά θαη ηα θίλεηξα 

γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία είλαη παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ ηελ εθδήισζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

7. 2 Ζ παλδεκία θαη νη επηδξάζεηο ηεο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ  

Ζ εκθάληζε ηεο παλδεκίαο ηνπ SARS-CoV-19 ζε φιν ηνλ θφζκν επεξέαζε ηελ κέρξη 

πξφηηλνο θαζεκεξηλφηεηα θαη ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχζαλ ηελ εξγαζία ζηηο δνκέο 

πγείαο θαη καθξνρξφληαο θξνληίδαο.  

Ζ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο  ζην λνζνθνκείν ήηαλ ήδε πξνβιεκαηηθέο. Ζ 

παλδεκία κείσζε ηελ ηθαλφηεηα πξφζβαζεο ηνπ πιεζπζκνχ θαη αχμεζε ηηο 

θνηλσληθέο αληζφηεηεο.  (Núñez, A., et al.,2021) 

Με ζθνπφ ηε κείσζε ηεο δηαζπνξάο ηνπ Covid-19 ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα, κε 

ππνπξγηθή απφθαζε (άξζξ. 206 ηνπ λ. 4820/2021 (Α’ 130)) επηβιήζεθε 

ππνρξεσηηθφο εκβνιηαζκφο, ζε παξέθθιηζε (γηα πεπεξαζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα) ησλ 

θαλφλσλ ηεο βηνεζηθήο, πνπ κηιάλε γηα απηνδηάζεζε ηνπ πξνζψπνπ, ζε φιν ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ εξγάδεηαη ζε δνκέο θξνληίδαο ειηθησκέλσλ θαη  αηφκσλ κε 

αλαπεξία, αλεμάξηεηα κε ην αλ πξφθεηηαη γηα δεκφζηα ή ηδησηηθή δνκή. Οη ππάιιεινη 

ησλ δνκψλ απηφλ φθεηιαλ λα εκβνιηαζηνχλ κε ηελ πξψηε δφζε (ζε πεξίπησζε 

δηδνζηθνχ εκβνιίνπ) ή ηε κνλαδηθή δφζε (κνλνδνζηθφ εκβφιην) κέρξη 16 Απγνχζηνπ 

ηνπ 2021. Πέξαλ ηνπ αλσηέξνπ πιεζπζκφ, ζηνλ ππνρξεσηηθφ εκβνιηαζκφ εκπίπηεη ην 

ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ ζε φιεο ηηο δνκέο πγείαο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ε δηνξία 

ήηαλ κέρξη ηελ 1
ε
 ΢επηεκβξίνπ 2021. 

΢ηε ιίζηα ηνπ ππνρξεσηηθνχ εκβνιηαζκνχ εληάρζεθαλ θαη νη εξγαδφκελνη θαη ηα 

θπζηθά πξφζσπα πνπ παξέρνπλ νπνηαδήπνηε κνξθή εξγαζίαο έκκηζζεο ή 

εζεινληηθήο.  

Απφ ηνλ ππνρξεσηηθφ εκβνιηαζκφ εμαηξνχληαη άηνκα πνπ έρνπλ λνζήζεη (έρνπλ 

δηαγλσζηεί ζεηηθνί ζηνλ ηφ – κε ηζρχ πηζηνπνηεηηθνχ λφζεζεο). Δπηπιένλ, 
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ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ κπνξνχλ λα εμαηξεζνχλ απφ ηνλ 

ππνρξεσηηθφ εκβνιηαζκφ αλ ζπληξέρνπλ ζεκαληηθνί ιφγνη πγείαο (ζνβαξέο 

αιιεξγίεο, ζξφκβσζε κε ζξνκβνπελία, κπνθαξδίηηδαο θ.α.), νη αηηήζεηο ησλ νπνίσλ 

εμεηάδεη ζπγθεθξηκέλε ηξηκειήο επηηξνπή αλά πγεηνλνκηθή πεξηθέξεηα, ε νπνία 

απνηειείηαη απφ ηαηξνχο παλεπηζηεκηαθνχο θαη ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο. 

Όζνη ππάιιεινη δελ ζπκκνξθσζνχλ κε ηε ηήξεζε ηνπ ππνρξεσηηθνχ εκβνιηαζκνχ 

νδεγνχληαη ζε αλαζηνιή θαζεθφλησλ κε ζθνπφ ηε δηαζθάιηζε ηεο δεκφζηαο πγείαο. 

Σν ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο αλαζηνιήο δελ κεηξηέηαη σο ρξφλνο εξγαζίαο ζηελ 

ππεξεζία θαη σο εθ ηνχηνπ δελ δίλνληαη απνδνρέο ζηνλ πνιίηε. Ζ αλαζηνιή δχλαηαη 

λα δηαθνπεί εθφζνλ ν εξγαδφκελνο εκβνιηαζηεί θαη παξέιζεη ην δηάζηεκα ησλ 14 

εκεξψλ απφ ηελ νινθιήξσζε ηνπ εκβνιηαζκνχ ή λνζήζεη. (56ε Δγθχθιηνο 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ) 

΢χκθσλα κε ηε ηειεπηαία ηξνπνπνίεζε (άξζξνπ 64 ηνπ λ.4872/2021 κε ηίηιν 

«Υξνληθή ηζρχο ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ λφζεζεο - Σξνπνπνίεζε ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 

24 ηνπ λ. 4865/2021 θαη ηεο παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 206 ηνπ λ. 4820/2021), ε ηζρχο ηνπ 

πηζηνπνηεηηθνχ λφζεζεο δηαθνξνπνηείηαη απφ ην εμάκελν (180 εκέξεο) πνπ ήηαλ 

αξρηθά, ζην ηξίκελν (90 εκέξεο). Πην ζπγθεθξηκέλα ηα πηζηνπνηεηηθά λφζεζεο απφ 

20/06/2021 κέρξη θαη 31/10/2021 ηζρχνπλ γηα 180 εκέξεο θαη φρη πέξαλ ηεο 

31/01/2022, ελψ ηα πηζηνπνηεηηθά απφ 01/11/2021 ηζρχνπλ κέγηζην κέρξη 90 εκέξεο 

απφ ην πξψην ζεηηθφ απνηέιεζκα.  Όζνη ππάιιεινη έρνπλ ηεζεί ζε αλαζηνιή  

εξγαζίαο γηα λα κπνξέζνπλ λα ιάβνπλ πηζηνπνηεηηθφ λφζεζεο, νθείινπλ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ κνξηαθφ έιεγρν (PCR) ζε δεκφζηα δνκή, νθείινπλ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ δεχηεξν PCR εληφο  δεκφζηαο δνκήο, εάλ ε πξψηε δεηγκαηνιεςία 

έρεη γίλεη ζε ηδησηηθφ θέληξν κε ηελ παξνπζία ηνπιάρηζηνλ δχν αηφκσλ.  

Δπηπιένλ, φζνη ππάιιεινη είλαη άλσ ησλ 60 εηψλ θαη έρνπλ παξέιζεη 7 κήλεο απφ ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ εκβνιηαζκνχ ηνπο παχεη λα ηζρχεη ην πηζηνπνηεηηθφ εκβνιηαζκνχ 

ηνπο, σζηφζν δελ νδεγνχληαη ζε αλαζηνιή εξγαζίαο, παξά ηαχηα νθείινπλ λα 

πξαγκαηνπνηνχλ εξγαζηεξηαθνχο ειέγρνπο ζε εβδνκαδηαία βάζε φπσο πξνβιέπεηαη 

απφ ην λφκν. Δθφζνλ πξαγκαηνπνηήζνπλ αλακλεζηηθή δφζε εκβνιίνπ ην 

πηζηνπνηεηηθφ ηνπο ηίζεηαη μαλά ζε ηζρχ θαη δελ απαηηνχληαη πεξαηηέξσ 

εξγαζηεξηαθνί έιεγρνη. (56ε Δγθχθιηνο Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ) 
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Αξρέο ΢επηεκβξίνπ πνπ ην κέηξν ηέζεθε ζε εθαξκνγή νδεγήζεθαλ ζε αλαζηνιή 

εξγαζίαο πεξίπνπ 7000 εξγαδφκελνη φισλ ησλ βαζκίδσλ πγείαο θαη πεξίπνπ 1000 

πγεηνλνκηθνί παξαηηήζεθαλ κε ζθνπφ λα βγνπλ ζε ζχληαμε. (Ζκεξεζία)  

Λφγσ ησλ αλαζηνιψλ εξγαζίαο πνπ ηέζεθαλ ζε ηζρχ απφ αξρέο ΢επηεκβξίνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ θελέο ζέζεηο εξγαζίαο, γηα ηελ θάιπςε ησλ νπνίσλ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ πξνζιήςεηο νξηζκέλνπ ρξφλνπ βάζε άξζξνπ 207 ηνπ 

λ.4820/2021. ΢χκθσλα κε ηε παξάγξαθν 6 (άξζξν 36 ηνπ λ. 4765/2021) γηα ηε 

θάιπςε ησλ θελψλ ζέζεσλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ιφγσ ηεο αλαζηνιήο εξγαζίαο 

δεκηνπξγήζεθαλ ζπκβάζεηο Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ Οξηζκέλνπ Υξφλνπ (δηάζηεκα 3 

κελψλ θαη δπλαηφηεηα παξάηαζεο γηα άιινπο 3 κήλεο).  

Οη λέεο πξνζιήςεηο δελ κπνξνχλ λα ππεξβαίλνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ θελψλ ζέζεσλ πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ ιφγσ ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο θαη ηα πξνζφληα ησλ αηφκσλ 

πνπ ζα πξνζιεθζνχλ πξέπεη λα είλαη αληίζηνηρα, ζε επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη 

εηδηθφηεηα βάζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ έρεη ηεζεί ζε αλαζηνιή. Σα άηνκα πνπ ζα 

πξνζιεθζνχλ νθείινπλ θαηά ην δηάζηεκα ηεο πξνζιήςεηο λα πιεξνχλ ηηο 

πξνυπνζέζεηο εξγαζίαο ζηηο πγεηνλνκηθέο δνκέο (ζχκθσλα κε ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ 

αθνξνχλ ηελ παλδεκία). ΢ε πεξίπησζε πνπ θαηά ην δηάζηεκα ηεο ζχκβαζεο ην 

πξνζσπηθφ πνπ έρεη αληηθαηαζηαζεί επηζηξέςεη ζηελ εξγαζία ηνπ, ν εξγαδφκελν 

παξακέλεη ζηελ εξγαζία κέρξη ηε ιήμε ηεο ζχκβαζεο, αιιά ζηελ πεξίπησζε απηή δελ 

δχλαηαη λα γίλεη παξάηαζε ηεο ζχκβαζήο ηνπ. 

Οη πξνζιήςεηο ηνπ πξνζσπηθνχ πξαγκαηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλα 

θξηηήξηα θαη κε ηήξεζε αληηθεηκεληθήο δηαδηθαζίαο. Απαηηείηαη επαξθήο ρξφλνο 

δεκνζίεπζεο ηεο πξνθήξπμεο θαη ζαθή πξνζφληα πνπ δεηνχληαη γηα ηε ζέζε. Βαζηθφ 

θξηηήξην θαηάηαμεο είλαη ε εκπεηξία ζε αληίζηνηρε ζέζε, ζε πεξίπησζε ηζνβαζκίαο ή 

κε χπαξμεο ηνπ θχξηνπ θξηηεξίνπ ππνινγίδεηαη ε χπαξμε δηδαθηνξηθνχ ζπλαθέο 

αληηθεηκέλνπ, θαζψο θαη ν βαζκφο ηνπ βαζηθνχ πηπρίνπ (κε πξνηεξαηφηεηα ζηνπο πην 

παιηνχο πηπρηνχρνπο), κεηά ππνινγίδεηαη ην κεηαπηπρηαθφ θαη ηέινο ν βαζκφ πηπρίνπ 

αλ δελ ππάξρνπλ ηα πξνεγνχκελα. Ο εθάζηνηε θνξέαο νθείιεη λα θνηλνπνηήζεη ζηνλ 

Αλψηεξν ΢πκβνχιην Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ (Α΢ΔΠ) ηφζν ηελ αλαθνίλσζε ηεο 

πξφζιεςεο, φζν θαη ζην ζχλνιν ησλ αηηήζεσλ θαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο 

απαζρφιεζεο. Οη πξνυπνζέζεηο θαη νη πεξηνξηζκνί ζχκθσλα κε ηνπο λφκνπο 

ειέγρνληαη απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ Α΢ΔΠ. (56ε Δγθχθιηνο Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ) 
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Ζ αλαζηνιή εξγαζίαο πνπ δεκηνπξγήζεθε, παξά ην γεγνλφο φηη έγηλε πξνζπάζεηα λα 

θαιπθζνχλ νη ειιείςεηο ζην λέν πξνζσπηθφ, δεκηνχξγεζε πξνβιήκαηα ζπλέρεηαο 

ζηελ εξγαζίαο, φπσο γίλεηαη ζε καδηθέο παξαηηήζεηο – ζπληαμηνδνηήζεηο 

πξνζσπηθνχ, ιφγσ ησλ ηδηαηηεξνηήησλ πνπ επηθξαηνχλ ζηνπο πγεηνλνκηθνχο ρψξνπο 

θαη ηνπ γεγνλφηνο φηη δελ έγηλε «παξάδνζε-παξαιαβή» ησλ εξγαζηψλ. Έγηλε 

ζπκθφξεζε ζηα λνζνθνκεία ιφγσ αλαβνιήο ησλ ηαθηηθψλ ρεηξνπξγείσλ, νη αζζελείο 

ηφζν ζηε Πξσηνβάζκηα, φζν θαη ζηε Γεπηεξνβάζκηαο βαζκίδα, νη πνιίηεο-αζζελείο 

δελ θαηάθεξαλ λα έρνπλ ζηαζεξή πξφζβαζε ζε ηαηξνχο, ράζεθε ε έλλνηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηαηξνχ ιφγσ ηεο δηφγθσζεο ησλ εκβνιηαζηηθψλ θέληξσλ θαη ηεο εθ 

πεξηηξνπήο απαζρφιεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε απηά. Δπηπξφζζεηα, δεκηνχξγεζε 

πξφβιεκα ζηηο εζσηεξηθέο δπλακηθέο ησλ κνλάδσλ, θαζφηη νη ζπλζήθεο ησλ λέσλ 

πξνζιήςεσλ δελ αληηκεησπίζηεθαλ παληνχ κε ηνλ ίδην ηξφπν, ηδηαίηεξα φηαλ ηα 

άηνκα πνπ βξέζεθαλ ζε αλαζηνιή ήηαλ ηδηαίηεξα αγαπεηά θαη ηδηαίηεξα απνδνηηθά.  

7.3 Εεηήκαηα Ζζηθήο 

Οη εζηθέο δνθηκαζίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ κειέηε ηεο ηζνξξνπίαο κεηαμχ φθεινπο, 

βιάβεο θαη θαζεθφλησλ 

Οη βαζηθέο αξρέο πνπ δηαηξέρνπλ ηελ έλλνηα ηεο βηνεζηθήο είλαη: 

 ε αξρή ηεο απηνλνκίαο, πνπ απνηειεί ην δηθαίσκα λα παίξλεη ην άηνκν κφλν 

ηνπ απνθάζεηο 

 αγαζνεξγία πνπ εμαζθαιίδεη ηελ ζπκπεξηθνξά πξνο ηνλ αλζξσπν κε 

αμηνπξέπεηα 

 δηθαηνζχλε 

 κε  θαθνήζεηα (λα κελ θάλεηο θαθφ) 

Οη ηέζζεξεηο εζηθνί θαλφλεο θαιχπηνπλ ην ηαηξηθφ απφξεην, πνπ επεθηείλεηαη ζε 

νινπο ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα, έηζη σζηε ε θνηλσλία ηεο 

πιεξνθνξίαο λα είλαη κφλν επαθφινπζν ηεο αλάγθεο γηα γλψζε, ηελ εηιηθξίλεηα, 

αιιά θαη ηελ πηζηφηεηα πνπ ζπλεπάγεηαη παξνρή θξνληίδαο ζε φινπο, αλεμάξηεηα κε 

ην πνηφο είλαη ή ηη έθαλε. (Taj R. et al. 2018) 

7.4 Bηνεζηθή ζην λνζνθνκείν 

Ζ βηνεζηθή ζήκεξα είλαη έλα επξχ θαη πνιχπινθν πεδίν, πνπ πεξηιακβάλεη θιηληθέο 

απνθάζεηο, λέεο έξεπλεο, επηπηψζεηο λέσλ ηερλνινγηψλ θαη φρη κφλν. Έρεη ηφζν 
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δηεπξπλζεί, ψζηε λα κεηαβάιεη ηελ λνκνζεζία θαη έρεη εθαξκνγέο, απφ ηελ γέλλεζε 

σο ηνλ ζάλαην θαη επεξεάδεη αζζελείο θαη πξνζσπηθφ λνζνθνκείσλ, αιιά θαη φινπο 

ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ πγείαο. Ο πγεηνλνκηθφο, ζα θιεζεί λα επηιέμεη ηελ έμνδν 

απφ ηελ εληαηηθή ΜΔΘ, αθφκα θαη αλ ζα κπνξνχζε λα πξνζθέξεη ζηελ ζεξαπεία, γηα 

ιφγνπο πνπ έρνπλ ζρέζε κε κεησκέλεο θιίλεο ή πεξηνξηζκέλε πξνζθνξά. Ζ θαηαλνκή 

πφξσλ κπνξεί λα αθνξά αθφκα θαη ηελ πξνηεξαηφηεηα ή ηνλ ρξφλν εμέηαζεο, αιιά 

θαη ηελ ζεξαπεπηηθή αγσγή. 

Ζ επγνληθή απνηειεί πεδίν ηεο βηνεζηθήο πνπ έρεη δηράζεη ην θνηλφ. Ζ επηιεθηηθή 

αλαπαξαγσγή θαη ε επηινγή ησλ γνληδίσλ, είλαη  πξαθηηθέο, πνπ αλ θαη πξνζβάζηκεο, 

εγείξνπλ ζεκαληηθά βηνεζηθά εξσηήκαηα. (Concordia St. Paul) 

Ζ θισλνπνίεζε, ε έξεπλα βιαζηνθπηηάξσλ, ε άκβισζε, είλαη εζηθά πξνβιήκαηα ηεο 

επνρήο καο. Γελ πξέπεη λα μερλάκε σζηφζν φηη ππάξρνπλ δχν πξφζσπα ηεο επγνληθήο 

θαη ε πξφιεςε παζήζεσλ απνηειεί ηελ ζεηηθή ηεο πιεπξά. Ζ κείσζε ησλ 

αλαηκηψλ  θαη  ζπλδξφκσλ Huntington θαη Down, είλαη πιένλ εθηθηή. Χζηφζν, ηα 

φξηα κεηαμχ επγνληθήο θαη πξφιεςεο αζζελεηψλ δελ είλαη απφιπηα ζαθή, ν θφβνο 

δεκηνπξγίαο «κσξψλ θαηά παξαγγειία» εθθξάζηεθε θαη ζε δεκνζίεπκα 

ηεο weekend Guardian ην 2003  πνπ παξνπζηάδεη ππεξερνγξάθεκα εκβξχνπ πνπ 

δηαβάδεη.   (Παπαδνπνχινπ Θ., 2015) 

Ζ επζαλαζία, ε νπνία νπζηαζηηθά είλαη ηεξκαηηζκφο ηεο δσήο, ελφο αηφκνπ αζζελή 

ζαλ πξάμε επζπιαρλίαο γηα λα αλαθνπθηζηεί απφ ηα βάζαλα, θξχβεη πίζσ ηεο έλαλ 

δαίδαιν εξσηεκάησλ, ηδηαίηεξα φηαλ δελ αθνινπζεί αίηεκα ηνπ αζζελή, αιιά κειψλ 

ηεο νηθνγέλεηαο ή θαη επαγγεικαηηψλ πγείαο, ζε πεξίπησζε αληθαλφηεηαο απφ ηνλ 

αζζελή λα πάξεη απφθαζε. Ζ ελεξγεηηθή επζαλαζία ζηελ νπνία, νπζηαζηηθά ν ηαηξφο 

κεηά απφ αίηεκα, επηηξέπεη ζηνλ αζζελή λα πεζάλεη, αιιά θαη ζηελ παζεηηθή 

επζαλαζία φπνπ ν ηαηξφο, είηε δελ θάλεη φηη είλαη απαξαίηεην γηα λα ηνλ θξαηήζεη 

ζηελ δσή, είηε ζηακαηάεη ηελ παξνρή θξνληίδαο πνπ εμαζθαιίδεη ηελ ζπλέρηζε ηεο 

(θιείζηκν κεραληθήο ππνζηήξημεο, ζηέξεζε αγσγήο, λεξνχ, ζίηηζεο), κπνξεί λα 

ππνθξχπηνπλ ζπγθεθξηκέλα νθέιε. Ζ πνιππινθφηεηα ηνπ ζέκαηνο γίλεηαη πην 

θαηαλνεηή κε ην γεγνλφο φηη ν θψδηθαο ηαηξηθήο δενληνινγίαο ζηελ Ακεξηθή θάλεη 

δηάθξηζε, αθφκα θαη κεηαμχ ηεο απφζπξζεο ζεξαπείαο θαη ηεο 

επζαλαζίαο.  (Concordia St. Paul) 
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Τπάξρεη σζηφζν δηαθνξά αλάκεζα ζην θάλσ ηελ πξάμε θαη δελ θάλσ θάηη γηα λα 

εκπνδίζσ ηνλ ζάλαην; ΢ηελ Διιεληθή λνκνζεζία δελ ππάξρνπλ εηδηθνί λφκνη – 

αλαθνξέο ζηελ επζαλαζία αιιά αθνινπζεί ηνπο λφκνπο αλζξσπνθηνληψλ.  

Ζ δσξεά νξγάλσλ αλακθηζβήηεηα, έρεη δψζεη δεχηεξε επθαηξία ζε πιεζψξα 

αζζελψλ. Χζηφζν, ε αλάγθε ιήςεο νξγάλνπ γηα κεηακφζρεπζε κεηά απφ δσξεά, απφ 

λεθξφ ή δσληαλφ, αιιά θαη ε απμαλφκελε αλεπάξθεηα δσηηθψλ νξγάλσλ, έρεη 

δεκηνπξγήζεη ράζκα κεηαμχ πξνζθνξάο θαη δήηεζεο. Πνιιά είλαη ηα βηνεζηθά 

εξσηήκαηα πνπ εγείξνληαη απφ ην θαηά πφζν πξέπεη ε δσξεά λα είλαη 

εζεινληηθή  κέρξη θαη αλ έλαο αλήιηθνο κπνξεί λα γίλεη δσξεηήο. 

Οη εμειίμεηο ζηνλ ρψξν ηεο ηαηξηθήο ηερλνινγίαο θαη ησλ βηνεπηζηεκψλ, ε 

θισλνπνίεζε, νη θιηληθέο δνθηκέο θαξκάθσλ, ηα κεηαιιαγκέλα ηξφθηκα, ε ρξήζε 

κεραλψλ αληί ηαηξνχ (ρεηξνπξγηθά ηαηξηθά ξνκπφη) απνηεινχλ θάπνηα απφ ηα 

δηιιήκαηα ηεο ζχγρξνλεο βηνεζηθήο. (Παπαδνπνχινπ Θ., 2015) 

Ο επαγγεικαηίαο πγείαο θαη ζαλ απφξξνηα ν δηεπζπληήο θαη ν δηνηθεηήο ελφο 

λνζνθνκείνπ πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ, αζπίδα ψζηε λα εμαζθαιηζηεί έλα εζηθφ 

πεξηβάιινλ. Μφλν εθφζνλ, ν δηεπζπληήο δψζεη πξνηεξαηφηεηα ζηελ εζηθή νη 

εξγαδφκελνη ζα «θάλνπλ ην ζσζηφ» αλαθέξεη ην Δζληθφ Κέληξν Γενληνινγίαο ζηελ 

Τγεία (NCEHC) ζηελ Ακεξηθή. (Concordia St. Paul) 

Δπηηξνπέο εζηθήο θαη Βηνεζηθήο έρνπλ δεκηνπξγεζεί ζε πγεηνλνκηθνχο ρψξνπο, 

θαζψο θαη κε απψηεξν ζθνπφ ηελ εθπαίδεπζε θαη βνήζεηα ζε ζέκαηα δσήο θαη πγείαο 

ησλ πνιηηψλ. (Παπαδνπνχινπ Θ., 2015) 

Πξσηίζησο ν ηαηξφο αιιά θαη φιν ην πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείν, πξέπεη λα ζπκάηαη, 

φηη ν θάζε έλαο έρεη δηθαίσκα απφθαζεο ζε φηη ηνλ αθνξά θαη ηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα είλαη ζεβαζηά θαη απφξξεηα θαη ίζσο  πξέπεη λα έρνπκε ζηνλ λνπ καο,  ηα 

ιφγηα ηνπ Κιεφβνπινπ:    

« Παλ κέηξν άξηζηνλ» 

Σα βαζηθά δεηήκαηα εζηθήο πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ είλαη θαηά πφζν ε δηαρείξηζε ζα 

κπνξέζεη λα πινπνηεζεί κε ζεβαζκφ θαη γλψκνλα ηηο ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηηο εζηθέο 

αξρέο θάζε νληφηεηαο (εξγαδφκελνπ) πνπ εκπιέθεηαη ζηελ ιεηηνπξγία ηεο 

πγεηνλνκηθήο κνλάδαο. ΢αθψο, ε δηνίθεζε ζα πξέπεη λα νξίζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο 



΢ελίδα 88 από 102 
 

δηαρείξηζεο κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, αθνινπζψληαο φκσο πάληα ηηο 

βαζηθέο αξρέο εζηθήο.  

Δπηπιένλ, έλα βαζηθφ δήηεκα εζηθήο είλαη πφζν εθηθηφ είλαη λα ππάξρεη 

αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ.  

Σν πιάλν δηνίθεζεο, κηαο πγεηνλνκηθήο κνλάδαο, ζα πξέπεη λα ζηνρεχεη ζηελ αχμεζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο, κε ηαπηφρξνλε δηαηήξεζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ζηελ δεκηνπξγία ησλ δνκψλ κε ζηφρν λα είλαη 

πην θηιηθή θαη πξνζβάζηκε ζε φινπο ηνπο πνιίηεο.  

Σέινο, έλα βαζηθφ εζηθφ δήηεκα είλαη πφζν νη δείθηεο αμηνιφγεζεο θαη ζχγθξηζεο 

ησλ πγεηνλνκηθψλ κνλάδσλ πνπ νθείινπλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ δηαρείξηζε 

ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ηε βέιηηζηε ιεηηνπξγία ησλ δνκψλ, ζα κπνξέζνπλ λα κελ 

επεξεάζνπλ  ηελ ζσζηή ζεξαπεία θαη αλάξξσζε ησλ αζζελψλ, θαηά πφζνλ δειαδή ν 

αγψλαο γηα ηελ βειηίσζε ησλ ζηαηηζηηθψλ θαη δεηθηψλ  δελ ζα γίλεη απηνζθνπφο. 
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Κεθάλαιο 8: Σο ζήμεπα και ηο αύπιο ηηρ ςγείαρ  

΢ηελ Δπξψπε ηνπ ζήκεξα ηα ζπζηήκαηα πγείαο θαη θνηλσληθήο αζθάιηζεο 

δηαθνξνπνηνχληαη αλά θξάηνο. 

΄Δηζη ζηελ Γεξκαλία ηα νκνζπνλδηαθά θξαηίδηα απνθαζίδνπλ γηα ηελ πξνλνηαθή 

πνιηηηθή. Οη ηαηξνί δηαηεξνχλ ηελ απηνλνκία ηνπο θαη εξγάδνληαη ζπκβεβιεκέλνη κε 

ηα ηακεία ζηα ηαηξεία ηνπο. Σν κνληέιν εδψ, είλαη αληαπνδνηηθφ θαη νη εξγαδφκελνη 

ρξεκαηνδνηνχλ ηηο ζπληάμεηο. 

΢ηελ Γαιιία, ν ρξήζηεο αγνξάδεη ππεξεζίεο πγείαο, νη νπνίεο ζε πνζνζηφ 80% 

ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηνλ αζθαιηζηηθφ θνξέα. Δθεί ππάξρνπλ ηέζζεξα βαζηθά 

ηακεία θαη νη ηαηξνί πιεξψλνληαη κελ απφ ηνπο αζζελείο αιιά νη δαπάλεο 

επηζηξέθνληαη  ζηνλ ρξήζηε. 

Ζ Πνξηνγαιία δηαηξείηαη ζε 5 πγεηνλνκηθέο πεξηθέξεηεο θαη δπν απηφλνκεο, αιιά νη 

νηθνγελεηαθνί ηαηξνί ακείβνληαη αλάινγα κε ηελ απφδνζή ηνπο 

Ζ  ΢νπεδία, εθαξκφδεη κεξηθψο ην «gatekeeping» θαη απνζαξξχλεη ηνλ ρξήζηε λα 

πάεη κφλνο ηνπ ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία ησλ λνζνθνκείσλ, θαζψο ρσξίο παξαπνκπή 

απφ ηελ ΠΦΤ, δελ έρεη πξνηεξαηφηεηα. 

΢ηελ Αγγιία ην «gatekeeping» απνηειεί πιένλ θαζηεξσκέλε θνπιηνχξα. Οη 

εηδηθφηεηεο είλαη ζπάληεο, ελψ ν γεληθφο ηαηξφο είλαη ν θχξηνο ηαηξφο. Οη λνζειεπηέο 

εδψ είλαη αλαβαζκηζκέλνη ζηελ ΠΦΤ, ελψ πνιιέο θνξέο γελλάηαη ην εξψηεκα αλ ν 

ηαηξφο είλαη ζεξαπεπηήο ή αζηπλφκνο. Ο ηαηξφο ππνζηεξίδεηαη απφ ην πξσηφθνιιν 

ηνπ λνζνθνκείνπ. 

8.1 Μέρξη ζήκεξα ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν 

΢ηελ Διιάδα, ν αζζελήο επσκίδεηαη ηηο πςειφηεξεο δαπάλεο. Γελ ππάξρεη  

νπζηαζηηθά πνηνηηθφο έιεγρνο ησλ ππεξεζηψλ, νχηε ζχλδεζε κηζζνχ θαη απφδνζεο. 

Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο εξγαδνκέλσλ λα θηλεηνπνηείηαη. Ζ 

ρξεκαηνδφηεζε γίλεηαη απφ ηνλ θξαηηθφ κεραληζκφ. Ο ρξήζηεο ζα απεπζπλζεί ζηνλ 

ηαηξφ ηνπ δεκνζίνπ θαη δεπηεξνγελψο ζε ζπκβεβιεκέλνπο ηαηξνχο ηνπ ΔΟΠΤΤ. 

Μεηά απφ ηελ ίδξπζε ηνπ Δ΢Τ ην 1983 θαη πνιιαπιέο αλαδηνξγαλψζεηο πνπ 

αθνινχζεζαλ ην 2014 έξρεηαη ε δεκηνπξγία ηνπ ΠΔΓΤ - πξσηνβάζκην εζληθφ 
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ζχζηεκα πγείαο, κε ηελ εηζαγσγή ηνπ νηθνγελεηαθνχ ηαηξνχ. Ζ αξρηθή κείσζε ηνπ 

θφζηνπο αληηζηαζκίζηεθε κε ηνλ ππεξάξηζκν αξηζκφ δηαγλσζηηθψλ εμεηάζεσλ πνπ 

νδήγεζε ζηελ δεκηνπξγία ηνπ πιαθφλ. Όηαλ ην 2017 εηζήρζεη ν νξηζκφο ησλ ΣνΜΤ -

ηνπηθέο νκάδεο πγείαο  κε  εηδηθφηεηεο  4 ηαηξψλ (Γεληθφ ηαηξφ παζνιφγν παηδίαηξν) 

2 λνζειεπηέο, 2 επηζθέπηεο πγείαο, κηα θνηλσληθή ιεηηνπξγφ θαη δχν δηνηθεηηθνχο  

ππάιιεινπο,  ε επηηπρία δελ ήηαλ ε αλακελφκελε. Σν 2017, κε ηνλ Ν4486/17 

θαηαξγείηαη ην ΠΔΓΤ. Ο Αηνκηθφο Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο Τγείαο ην 2018 θαη ν Ν 

4244 ΦΔΚ 156Α /14 πνπ εηζαγάγεη «ηελ βνήζεηα ζην ζπίηη» ειεγρφκελε απφ ην 

Τπνπξγείν εξγαζίαο- ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε αληί ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο, 

δεκηνπξγεί έλα ζχζηεκα ρσξίο επηθνηλσλία κε ηελ ΠΦΤ. Μέρξη ζήκεξα, ιεηηνπξγεί 

ην ΚΤ πνπ παξέρεη ηα πάληα, αιιά ζπλήζσο ππνζηειερψλεηαη θαη ην ΣΟΠΦΤ, πνπ 

ειέγρεη ηελ ΠΦΤ. Ο ηδησηηθφο ηνκέαο αλ θαη δελ εκπεξηέρεηαη ζηνλ ζρεδηαζκφ 

κεγεζχλεηαη. 

Σν ζχζηεκα είλαη ηαηξνθεληξηθφ κε ην έξγν ηνπ ηαηξνχ θπξίαξρν ζηελ νκάδα πγείαο. 

 

Γιάγπαμμα 18: Ζ δνκή ηνπ Δ΢Τ κέρξη ζήκεξα (Πεγή: Γεσξγαθφπνπινο Θ.) 
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8.2 Σν αχξην 

Με ηίηιν «Γηαηξφο γηα φινπο, ηζφηηκε θαη πνηνηηθή πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο ηνπ 

Δζληθνχ Οξγαληζκνχ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο θαη ζηελ Πξσηνβάζκηα Φξνληίδα 

Τγείαο θαη άιιεο δηαηάμεηο» ςεθίζηεθε ζηηο 11 Μαΐνπ 2022, ην λέν λνκνζρέδην γηα 

ηελ πγεία. 

Σι θέπνει ο νέορ Νόμορ για ηην ςγεία; 

Αλαβαζκίδεη ηνλ ΔΟΠΤΤ ζε αγνξαζηή ππεξεζηψλ πγείαο θαη αλαδηνξγαλψλεη ηελ 

ΠΦΤ, ζαλ «πξψην ζεκείν επαθήο ησλ πνιηηψλ κε κνλάδεο πγείαο θαη παξέρεη ην 

πξψην ζηάδην αληηκεηψπηζεο λφζνπ ζπκβάιινληαο ζηελ πξφιεςε. Αλαβαζκίδεη ηα 

απνγεπκαηηλά ρεηξνπξγεία θαη ηαηξεία ηνπ Δ΢Τ θαη ζπκπξάηηεη «κε ηδηψηεο παξφρνπο 

θαη  ηαηξνχο..» 

Σξνπνπνηείηαη ν ειεθηξνληθφο θάθεινο δαπαλψλ ηνπ αζθαιηζκέλνπ γηα πεξηνξηζκφ 

ησλ παξάηππσλ ρξεψζεσλ. 

Δηζάγνληαη θξηηήξηα πνηφηεηαο, πνπ ζα δψζνπλ θίλεηξα γηα θαιχηεξεο ακνηβέο θαη  

δηαζθάιηζε θαιχηεξσλ ππεξεζηψλ θαη ηηκψλ γηα ηνλ ΔΟΠΤΤ. 

Δηζαγσγή ηνπ ζεζκνχ ηνπ πξνζσπηθνχ ηαηξνχ γηα ηελ κείσζε ηεο πξνζέιεπζεο ζηα 

λνζνθνκεία απιψλ πεξηζηαηηθψλ. Απηφο κπνξεί λα είλαη είηε ηαηξφο δεκφζηαο δνκήο 

πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο Τγείαο: ηνπ ΚΤ, ηνπ Σν.Μ.Τ (ηνπηθήο κνλάδαο πγείαο)  ή 

ζπκβεβιεκέλνο ηαηξφο ηνπ ΔΟΠΤΤ αθφκα θαη ηδηψηεο, ν νπνίνο ζα εμεηάδεη δσξεάλ 

θαη ζα ζπληαγνγξαθεί, αιιά θαη ζα παξαπέκπεη γηα εμεηάζεηο θαη λνζειεία, εθφζνλ 

απαηηεζεί. 

Ο πξνζσπηθφο ηαηξφο ζα είλαη θπξίσο γεληθφο ηαηξφο ή παζνιφγνο αιιά ζε 

πεξίπησζε ρξνλίσλ παζήζεσλ κπνξεί λα είλαη θαη ηαηξφο άιισλ εηδηθνηήησλ. 

Με ηελ δεκηνπξγία δηθηχνπ γηαηξψλ, νη πνιίηεο ζα επηιέγνπλ ειεχζεξα απφ ην δίθηπν 

ηαηξψλ ρσξίο γεσγξαθηθφ πεξηνξηζκφ. ΢ηφρνο ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο είλαη ε 

δεκηνπξγία ζρέζεο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηαηξνχ θαη ρξήζηε ππεξεζηψλ πγείαο. Σν 

νηθνλνκηθφ θίλεηξν γηα ηνλ ηαηξφ ζα απεπζχλεηαη θαη ζηνπο ηαηξνχο ηνπ δεκφζηνπ 

θνξέα, θαη ζα απμάλεηαη αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ εγγεγξακκέλσλ θαη΄ άηνκν κε 

κέγηζην αξηζκφ απηφ ησλ 2.000 πνιηηψλ. 
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Θεζκνζεηείηαη ε θαη΄ νίθνλ λνζειεία πνπ αλακέλεηαη λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα 

δσήο ρξνλίσλ παζρφλησλ θαη ειηθησκέλσλ. Πξνζδνθάηαη, κε ηελ ζπγθεθξηκέλε 

παξνρή, ε κείσζε ηεο ηδξπκαηνπνίεζεο, αιιά θαη ησλ ελδνλνζνθνκεηαθψλ 

ινηκψμεσλ. ΢ηα νθέιε γηα ηνλ αζζελή πξνζηίζεηαη ε κείσζε ηνπ βάξνπο πνπ κέρξη 

ζήκεξα αλήθεη ζην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ. Σα λνζνθνκεία δεπηεξνγελψο ζα 

απνδεζκεπηνχλ, ψζηε νη θιίλεο ηνπο λα κπνξνχλ λα δηαηεζνχλ ζε αζζελείο πνπ 

ρξεηάδνληαη λνζειεία. 

Θα νξηζηνχλ ππεχζπλνη επηηήξεζεο ινηκψμεσλ ζηηο δεκφζηεο κνλάδεο πξσηνβάζκηαο 

θξνληίδαο πγείαο. Οη κνλάδεο ΠΦΤ ζπλδένληαη κε λνζνθνκεία αλαθνξάο γηα ηελ 

ππνζηήξημε ησλ κέηξσλ επηηήξεζεο ησλ ινηκψμεσλ ελφςεη ηεο αλακελφκελεο 

αχμεζεο ησλ ινηκψμεσλ απφ αλζεθηηθά κηθξφβηα, παγθνζκίσο. 

Θεζκνζεηείηαη Δζληθή επηηξνπή ζηνκαηηθήο πγείαο, ε νπνία ζα γλσκνδνηεί γηα 

εθπαίδεπζε εηδηθφηεηαο θαη ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε νδνληηάηξσλ.  

 

Γιάγπαμμα 19: Ζ δνκή ηνπ Δ΢Τ κεηά ην λέν λφκν (Πεγή: Γεσξγαθφπνπινο Θ.) 
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΢ςμπεπάζμαηα  

 

Βξηζθφκαζηε ζε κηα πεξίνδν πνπ νη απαηηήζεηο γηα βηψζηκν θαη παξαγσγηθφ ζχζηεκα 

πγείαο είλαη πιένλ δεδνκέλεο δηεζλψο. Ζ αλαβάζκηζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, φπσο 

απηή πξνθχπηεη απφ ηελ νξζνινγηζηηθή πξφζιεςε θαη αμηνπνίεζε ησλ πξνζφλησλ 

ηνπ πξνζσπηθνχ, ηνλ ζσζηφ ζρεδηαζκφ, ηελ ζπλερή επηκφξθσζε, αιιά θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπο, απμάλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ηνπο, έηζη 

ψζηε νη ππεξεζίεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο λα κπνξέζνπλ λα  ππεξεηήζνπλ ηνλ 

ζθνπφ ηνπο, ηελ βειηίσζε ηεο πγείαο ησλ πνιηηψλ, θαη σο εθ ηνχηνπ ηελ πξσηαξρηθή 

βαζκίδα ηνπ  «επ δελ». 

Γελ πξέπεη φκσο λα παξαβιέςνπκε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο  θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ θξχβεη 

ε πξνζπάζεηα δηαρείξηζεο θαη αμηνπνίεζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη πφζν εχθνια 

κπνξεί λα ζπζηαζηνχλ θαη λα ππεξαλαισζνχλ ζηνλ βσκφ ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

Πξνζπαζήζακε λα εληξπθήζνπκε ζηνλ ιαβχξηλζν ησλ θαλφλσλ θαη δφκεζεο πνπ 

δηέπνπλ έλα λνζνθνκείν θαη κηα πγεηνλνκηθή πεξηθέξεηα θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ απφ 

ηελ ζθνπηά ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ. 

Ο ζχγρξνλνο ηξφπνο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο 

απαηηεί ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, νκαδηθή εξγαζία θαη ππεπζπλφηεηα ψζηε λα 

επηηχρεη ελεξγνπνίεζε, παξαθίλεζε θαη ελδπλάκσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο 

δνκέο πγείαο κε ζπκκεηνρή ζηελ ιήςε απνθάζεσλ  θαη  εμαζθάιηζε βησζηκφηεηαο 

ησλ λνζνθνκείσλ κε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο  ησλ παξνρψλ ηνπο  

Δπειπηζηνχκε ε κειέηε απηή λα ζπγθεληξψζεη θαη λα αλαδείμεη ηελ ζεκαζία θαη ηνπο 

ηξφπνπο αμηνπνίεζεο ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ζηηο δνκέο ηεο πξσηνβάζκηαο  θαη 

δεπηεξνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο. 
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Οθησβξίνπ 2021, https://www.ekdd.gr/en/ 

Διιεληθή Γεκνθξαηία - Τπνπξγείν Τγείαο, Ζ δηαηήξεζε θαη πξναγσγή ηεο πγείαο 

ησλ πνιηηψλ κέζσ ηεο πξφιεςεο θαη ηεο ηζφηηκεο πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο 

δεκφζηαο πγείαο, Αλαθηήζεθε 14 Ννεκβξίνπ 2021, απφ 

https://www.moh.gov.gr/articles/ministry 

Διιεληθή Γεκνθξαηία - Τπνπξγείν Τγείαο, Ζ δηαηήξεζε θαη πξναγσγή ηεο πγείαο 

ησλ πνιηηψλ κέζσ ηεο πξφιεςεο θαη ηεο ηζφηηκεο πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο 

δεκφζηαο πγείαο, Αλαθηήζεθε 14 Ννεκβξίνπ 2021, 

https://www.moh.gov.gr/articles/ministry  

Διιεληθή Γεκνθξαηία, Τπνπξγείν Τγείαο, 2ε ΤΠΔ Πεηξαηψο θαη Αηγαίνπ, 

https://www.2dype.gov.gr/ 

http://www.tzaneio.gr/,
https://www.moh.gov.gr/articles/ministry
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Έλσζε Ννζειεπηψλ Διιάδνο, Αλαθηήζεθε 20 Μαξηίνπ 2022, 

http://enne.gr/organismoi_nosokomeiwn 

Δπίζεκνο Ηζηφηνπνο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, Θεκαηηθφ ελεκεξσηηθφ δειηίν, 

Δπξσπατθνχ Δμακήλνπ: Καηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο, Αλαθηήζεθε 9 

Οθησβξίνπ 2021, https://ec.europa.eu/  

Ζ Καζεκεξηλή, «Πιεφλαζκα» 20.000 Διιήλσλ γηαηξψλ, Αλαθηήζεθε 01 Μαΐνπ 

2022, απφ https://www.kathimerini.gr/society/868653/pleonasma-20-000-

ellinon-giatron/ 

Ζκεξεζία, ΠΟΔΓΖΝ: 7.000 πγεηνλνκηθνί ζε αλαζηνιή - 1.000 ζε ζπληαμηνδφηεζε, 

Αλαθηήζεθε 18 Ηαλνπαξίνπ 2022, 

https://www.imerisia.gr/koinonia/22135_poedin-7000-ygeionomikoi-se-

anastoli-1000-se-syntaxiodotisi 

Νηφθνπ Θ., Αμηνπνίεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, Αλαθηήζεθε 2 Οθησβξίνπ 2021, 

https://www.kathimerini.gr/opinion/735790/axiopoiisi-anthropinoy-

dynamikoy/ 

Οκνζπνλδία Σερλνιφγσλ Αθηηλνιφγσλ Διιάδνο, Γηαηάμεηο γηα ηε θηλεηηθφηεηα 

Αλαθηήζεθε 17 Οθησβξίνπ 2021, https://www.otae.gr/ 

΢πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε, Αλεμάξηεηε Αξρή, Οδεγφο ίζεο κεηαρείξηζεο (εγρεηξίδην γηα 

Γεκνζίνπο Τπαιιήινπο), Embassy of Kingdom of the Netherlands, 

https://www.synigoros.gr/  

Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, Μέξνο Α: Ζ 

Δπξσπατθή Πνιηηηθή γηα ηελ απαζρφιεζε ζηε δεκφζηα πγεία,   

http://www.ermis.gov.gr/portal/pls/portal/ERMISPORTAL.show_file?p_file_i

d=222030.PDF 

Νφκνη - Απνθάζεηο  

56ε Δγθχθιηνο Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, ΑΓΑ:6ΚΥ646ΜΣΛ6-Ο2Α, Μέηξα θαη 

ξπζκίζεηο ζην πιαίζην ηεο αλάγθεο πεξηνξηζκνχ ηεο δηαζπνξάο ηνπ 

θνξσλντνχ, https://www.aade.gr/sites/default/files/2021-12/2021-12-

22%20%CE%94%CE%99%CE%94%CE%91%CE%94.%CE%A6.69.192.%

CE%9F%CE%99%CE%9A.23660.pdf  

56ε Δγθχθιηνο Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, ΑΓΑ:94Ζ846ΜΣΛ6-Γ4Σ, Μέηξα θαη 

ξπζκίζεηο ζην πιαίζην ηεο αλάγθεο πεξηνξηζκνχ ηεο δηαζπνξάο ηνπ 

https://www.kathimerini.gr/society/868653/pleonasma-20-000-ellinon-giatron/
https://www.kathimerini.gr/society/868653/pleonasma-20-000-ellinon-giatron/
https://www.imerisia.gr/koinonia/22135_poedin-7000-ygeionomikoi-se-anastoli-1000-se-syntaxiodotisi
https://www.imerisia.gr/koinonia/22135_poedin-7000-ygeionomikoi-se-anastoli-1000-se-syntaxiodotisi
http://www.ermis.gov.gr/portal/pls/portal/ERMISPORTAL.show_file?p_file_id=222030.PDF
http://www.ermis.gov.gr/portal/pls/portal/ERMISPORTAL.show_file?p_file_id=222030.PDF
https://www.aade.gr/sites/default/files/2021-12/2021-12-22%20%CE%94%CE%99%CE%94%CE%91%CE%94.%CE%A6.69.192.%CE%9F%CE%99%CE%9A.23660.pdf
https://www.aade.gr/sites/default/files/2021-12/2021-12-22%20%CE%94%CE%99%CE%94%CE%91%CE%94.%CE%A6.69.192.%CE%9F%CE%99%CE%9A.23660.pdf
https://www.aade.gr/sites/default/files/2021-12/2021-12-22%20%CE%94%CE%99%CE%94%CE%91%CE%94.%CE%A6.69.192.%CE%9F%CE%99%CE%9A.23660.pdf
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θνξσλντνχ, https://www.ypes.gr/wp-content/uploads/2021/08/eggr16259-

egk56-20210816.pdf 

 Loi n° 83-634 du 13 juillet 1983 - Portant droits et obligations des function 

Νφκνο 1579/1985 - ΦΔΚ 217/Α/23-12-1985, Ρπζκίζεηο γηα ηελ εθαξκνγή θαη 

αλάπηπμε ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο θαη άιιεο δηαηάμεηο. 

Νφκνο 1821/1988 - ΦΔΚ 271/Α/8-12-1988, Κχξσζε ζχκβαζεο κεηαμχ ηνπ 

Διιεληθνχ Γεκνζίνπ θαη ηνπ Διιεληθνχ Δξπζξνχ ΢ηαπξνχ (ΔΔ΢) θαη άιιεο 

δηαηάμεηο 

Νφκνο 2071/1992 - ΦΔΚ 123/Α/15-7-1992, Δθζπγρξνληζκφο θαη Οξγάλσζε 

΢πζηήκαηνο Τγείαο 

Νφκνο 2643/1998 - ΦΔΚ 220/Α/28-9-1998, Μέξηκλα γηα ηελ απαζρφιεζε πξνζψπσλ 

εηδηθψλ θαηεγνξηψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο 

Νφκνο 2643/1998 - ΦΔΚ 220/Α/28-9-1998, Μέξηκλα γηα ηελ απαζρφιεζε πξνζψπσλ 

εηδηθψλ θαηεγνξηψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο 

Νφκνο 2690/1999 - ΦΔΚ 45/Α/9-3-1999, Κχξσζε ηνπ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο 

Γηαδηθαζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο. 

Νφκνο 3304/2005 - ΦΔΚ 16/Α/27-1-2005, Δθαξκνγή ηεο Αξρήο ηεο ίζεο 

Μεηαρείξηζεο Αλεμαξηήησο Φπιεηηθήο ή Δζλνηηθήο θαηαγσγήο , 

Θξεζθεπηηθψλ ή άιισλ πεπνηζ'εζεσλ , Αλαπεξίαο, Ζιηθίαο κε γελεηήζηνπ 

πξνζαλαηνιηζκνχ. 

Νφκνο 3329/05 - Άξζξν 6 «Κεληξηθφ ΢πκβνχιην Τγεηνλνκηθψλ Πεξηθεξεηψλ θαη 

΢πκβνχιην Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο» 

Νφκνο 3329/2005 - ΦΔΚ 81/Α/4-4-2005, Eζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο θαη ινηπέο δηαηάμεηο 

Νφκνο 3488/2006 - ΦΔΚ 191/Α/11-9-2006, Δθαξκνγή ηεο αξρήο ηεο ίζεο 

κεηαρείξηζεο αλεμαξηήησο θπιεηηθήο ή εζλνηηθήο θαηαγσγήο, ζξεζθεπηηθψλ 

ή άιισλ πεπνηζήζεσλ,αλαπεξίαο, ειηθίαο ή γελεηήζηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ 

Νφκνο 3527/2007 - ΦΔΚ 25/Α/9-2-2007, Κχξσζε ζπκβάζεσλ ππέξ λνκηθψλ 

πξνζψπσλ επνπηεπνκέλσλ απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο θαη ινηπέο δηαηάμεηο. 

Νφκνο 3527/2007 - ΦΔΚ 25/Α/9-2-2007, Κχξσζε ζπκβάζεσλ ππέξ λνκηθψλ 

πξνζψπσλ επνπηεπφκελσλ απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο θαη ινηπέο δηαηάμεηο 

Νφκνο 3528/2007 - ΦΔΚ 26/Α/9-2-2007, Γεκνζηνυπαιιειηθνο Κψδηθαο 

https://www.ypes.gr/wp-content/uploads/2021/08/eggr16259-egk56-20210816.pdf
https://www.ypes.gr/wp-content/uploads/2021/08/eggr16259-egk56-20210816.pdf
https://www.google.com/search?rlz=1C1AVNE_enGR647GR648&sxsrf=ALiCzsaMWp2EDHjEzcdpkk5a1ubYoBTyIQ:1652378819405&q=%CE%94%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CF%83%CE%B9%CE%BF%CF%85%CF%80%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BB%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%82&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiom8Lkxtr3AhWwSPEDHY-PDWoQkeECKAB6BAgBEDE
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Νφκνο 3896/2010 - ΦΔΚ 207/Α/8-12-2010, Δθαξκνγή ηεο αξρήο ησλ ίζσλ επθαηξηψλ 

θαη ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο αλδξψλ θαη γπλαηθψλ ζε ζέκαηα εξγαζίαο θαη 

απαζρφιεζεο - Δλαξκφληζε ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο κε ηελ Οδεγία 

2006/54/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ, ηεο 5εο 

Ηνπιίνπ 2006 θαη άιιεο ζπλαθείο δηαηάμεηο. 

Νφκνο 4025/2011 - ΦΔΚ 228/Α/2011, άξζξν 23 §1, Αλαζπγθξφηεζε Φνξέσλ 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, Κέληξα Απνθαηάζηαζεο, Αλαδηάξζξσζεο Δ΢Τ θαη 

άιιεο δηαηάμεηο 

Νφκνο 4057/14-14 Μαξη. 2012 (ΦΔΚ Α΄ 54), Πεηζαξρηθφ Γίθαην Γεκνζίσλ 

Πνιηηηθψλ Γηνηθεηηθψλ Τπαιιήισλ θαη Τπαιιήισλ Ννκηθψλ Πξνζψπσλ 

Γεκνζίνπ Γηθαίνπ 

Νφκνο 4074/2012 - ΦΔΚ 88/Α/11-4-2012, Κχξσζε ηεο ΢χκβαζεο γηα ηα δηθαηψκαηα 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο θαη ηνπ Πξναηξεηηθνχ Πξσηνθφιινπ ζηε ΢χκβαζε 

γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο. 

Νφκνο 4223/2013 «Δληαίνο Φφξνο Ηδηνθηεζίαο Αθηλήησλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

Νφκνο 4244/2014 - ΦΔΚ 60/Α/11-3-2014, Δλζσκάησζε ηεο Οδεγίαο 2013/1/ΔΔ ηνπ 

΢πκβνπιίνπ ηεο 20ήο Γεθεκβξίνπ 2012 γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο Οδεγίαο 

93/109/ΔΚ ζρεηηθά κε ηηο ιεπηνκέξεηεο άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο ηνπ 

εθιέγεζζαη θαηά ηηο εθινγέο ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ απφ ηνπο πνιίηεο 

ηεο Έλσζεο πνπ θαηνηθνχλ ζε έλα θξάηνο - κέινο ηνπ νπνίνπ δελ είλαη 

ππήθννη, ζην ειιεληθφ δίθαην θαη ηξνπνπνίεζε ηνπ Ν.2196/1994 (Α΄ 41) θαη 

άιιεο δηαηάμεηο 

Νφκνο 4443/2016 - ΦΔΚ Α 232/09.12.2016, λζσκάησζε ηεο Οδεγίαο 2000/43/ΔΚ 

πεξί εθαξκνγήο ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο πξνζψπσλ αζρέησο 

θπιεηηθήο ή εζλνηηθήο ηνπο θαηαγσγήο, ηεο Οδεγίαο 2000/78/ΔΚ γηα ηε 

δηακφξθσζε γεληθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ ίζε κεηαρείξηζε ζηελ απαζρφιεζε θαη 

ηελ εξγαζία θαη ηεο Οδεγίαο 2014/54/ΔΔ πεξί κέηξσλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ 

άζθεζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζην πιαίζην ηεο ειεχζεξεο 

θπθινθνξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

Νφκνο 4486/2017 - ΦΔΚ 115/Α/7-8-2017 , Μεηαξξχζκηζε ηεο Πξσηνβάζκηαο 

Φξνληίδαο Τγείαο, επείγνπζεο ξπζκίζεηο αξκνδηφηεηαο Τπνπξγείνπ Τγείαο 

θαη άιιεο δηαηάμεηο 

javascript:void(0);
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Νφκνο 4488/2017 - ΦΔΚ 137/Α/13-9-2017, ΢πληαμηνδνηηθέο ξπζκίζεηο Γεκνζίνπ θαη 

ινηπέο αζθαιηζηηθέο δηαηάμεηο, ελίζρπζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

δηθαηψκαηα αηφκσλ κε αλαπεξίεο θαη άιιεο δηαηάμεηο. 

Νφκνο 4498/2017 - ΦΔΚ 172/16-11/2017, Ρπζκίζεηο Θεκάησλ ηαηξψλ Δ΢Τ θαη άιιεο 

δηαηάμεηο 

Νφκνο 4538/2018 - ΦΔΚ A 85 - 16.05.2018, Μέηξα γηα ηελ πξνψζεζε ησλ Θεζκψλ 

ηεο Αλαδνρήο θαη Τηνζεζίαο θαη άιιεο δηαηάμεηο. 

Νφκνο 4765/2021 - ΦΔΚ 6/Α/15-1-2021, Δθζπγρξνληζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο 

πξνζιήςεσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα θαη ελίζρπζε ηνπ Αλψηαηνπ  ΢πκβνπιίνπ 

Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ (Α.΢.Δ.Π.) θαη ινηπέο δηαηάμεηο 

Νφκνο 4765/2021 ΦΔΚ 6/Α/15-1-2021, Δθζπγρξνληζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο 

πξνζιήςεσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα θαη ελίζρπζε ηνπ Αλψηαηνπ ΢πκβνπιίνπ 

Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ (Α.΢.Δ.Π.) θαη ινηπέο δηαηάμεηο 

Νφκνο 4820/2021 - ΦΔΚ 130/Α/23-7-2021, Οξγαληθφο Νφκνο ηνπ Διεγθηηθνχ 

΢πλεδξίνπ θαη άιιεο ξπζκίζεηο - Τπνρξέσζε επίδεημεο πηζηνπνηεηηθνχ ή 

βεβαίσζεο εκβνιηαζκνχ ή λφζεζεο - Τπνρξεσηηθφηεηα εκβνιηαζκνχ 

Νφκνο 4872/2021 - ΦΔΚ 247/Α/10-12-2021, Γίθαηε Αλαπηπμηαθή Μεηάβαζε, 

ξχζκηζε εηδηθφηεξσλ δεηεκάησλ απνιηγληηνπνίεζεο θαη άιιεο επείγνπζεο 

δηαηάμεηο 

Ννζνθνκείν Σξηθάισλ, Τπνπξγείν Τγείαο, 5εο ΤΠΔ, Μεηαθηλήζεηο Ννζειεπηηθνχ 

Πξνζσπηθνχ, Αξ. Πξση.34347/1-11-18 

Τπνπξγείν Τγείαο, Απφθαζε «Σξφπν, δηαδηθαζία θαη νξγάλσζε», Α2δ/Γ.Π.νηθ.137 

Y. A. (ΦΔΚ 27/η.Β’/14-01-2015), αληηθαηάζηαζε ηεο Α9γ/38800/98 

(ΦΔΚ.1232 η.Β')  

Τπνπξγείν Τγείαο, Γηαδηθαζία θαη ηξφπνο πξνθήξπμεο ζέζεσλ ηαηξψλ Δ΢Τ θαη 

πξνζεζκία θαη ηξφπνο ππνβνιήο δηθαηνινγεηηθψλ, Α2α/Γ.Π.νηθ22211 ΑΓΑ 

Χ5ΥΕ465ΦΤΟ-ΦΜΗ 

ΦΔΚ  1986/27-03-1986, Σεχρνο 1, Ρπζκίζεηο θαη αλάπηπμε ηνπ Δζληθνχ ζπζηήκαηνο 

πγείαο 

ΦΔΚ 1907/01.06.2017, Σεχρνο Β’, Σξνπνπνίεζε θαη ζπκπιήξσζε – νξγάλσζε 

ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ζηειέρσζε ΣΔΠ 
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