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Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο

Βρίσκεται στην Καλλιθέα και ιδρύθηκε το 1990 αφότου ανέστειλε τη λειτουργία της η Χαροκόπειος Σχολή Οικιακής Οικονομίας, η οποία λειτουργούσε από το 1929.

Εθνικός ευεργέτης Παναγής Χαροκόπος (1835-1911). Το 1906 αγόρασε οικόπεδο 20.000 τ.μ. στην Καλλιθέα, επί του οποίου ιδρύθηκε (1915-1920) εκπαιδευτικός χώρος 
με τη μέριμνα του αδελφού του Σπυρίδωνα Χαροκόπου. Το 1959 προστέθηκε σ’ αυτό το κτίριο μια νέα πτέρυγα.

Το 1929 στεγάσθηκε η Χαροκόπειος Ανωτάτη Σχολή, η οποία ανέστειλε τη λειτουργία της το 1990 με την ίδρυση του Χαροκοπείου Πανεπιστημίου.

Το 1994 προστέθηκε το Τμήμα Επιστήμης Διαιτολογίας-Διατροφής.

Το 1999 το τμήμα Οικιακής οικονομίας μετονομάστηκε σε Οικιακής Οικονομίας και Οικολογίας.

Το 2020 άλλαξε ξανά την ονομασία του και έγινε Τμήμα Οικονομίας και Βιώσιμης Ανάπτυξης.

Το 2000 ιδρύθηκε το Τμήμα Γεωγραφίας.

Το 2007 Προστέθηκε το Τμήμα Πληροφορικής και Τηλεματικής. 

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα του Times Higher Education World University Rankings 2022 το Χαροκόπειο Πανεπιστήμιο επελέγη για την πρώτη θέση ως το καλύτερο 
Πανεπιστήμιο στην Ελλάδα ανάμεσα σε δεκατρία (13) ελληνικά ιδρύματα που πήραν μέρος στην ετήσια κατάταξη. Στο γενικότερο σύνολο των 1662 πανεπιστημίων 
τοποθετήθηκε στη σειρά 351-400.Επιπρόσθετα, στην ετήσια κατάταξη Times Higher Education World University Rankings 2022, by subject: clinical and health , 
τοποθετήθηκε στη θέση 301-400 μεταξύ των 925 συνολικά Πανεπιστημίων και κατέλαβε τη δεύτερη θέση μεταξύ των οκτώ ελληνικών πανεπιστημίων, την οποία 
μοιράστηκε με το Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο Αθηνών (ΕΚΠΑ).

Ελληνικό Ανώτατο Εκπαιδευτικό Ίδρυμα με έδρα την Αθήνα.
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Η ΒΚΠ ξεκίνησε τη λειτουργία της το 1991 ως Κεντρική Βιβλιοθήκη

Βρίσκεται στον 2ο όροφο της νέας πτέρυγας «Ευανθία Πετρούτση-Χαροκόπου».

Ωράριο λειτουργίας: 08:00-20:00.

Χρησιμοποιεί :

- AACR2 για την καταλογογράφηση του υλικού της.

- Library of Congress Subject Headings για τις θεματικές επικεφαλίδες.

- Library of Congress Name Authorities και Κατάλογος Καθιερωμένων Ονομάτων Φυσικών Προσώπων της Εθνικής Βιβλιοθήκης της Ελλάδος για την καθιέρωση 
ονομάτων.

- Dewey Decimal Classification 22nd ed. για την ταξινόμηση του υλικού της

Βιβλιοθήκη και Κέντρο Πληροφόρησης
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Υπηρεσίες της ΒΚΠ
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ΒΚΠ και COVID-19

ΚΥΑ Αριθμ. Δ1α/ΓΠ.οικ. 16838/ΦΕΚ 783 Β/10.3.2020 «Επιβολή του μέτρου της προσωρινής απαγόρευσης λειτουργίας των βρεφονηπιακών και παιδικών σταθμών, 
νηπιαγωγείων, σχολικών μονάδων, ανωτάτων εκπαιδευτικών ιδρυμάτων, κέντρων ξένων γλωσσών, φροντιστηρίων και πάσης φύσεως εκπαιδευτικών δομών, φορέων 
και ιδρυμάτων, δημοσίων και ιδιωτικών, κάθε τύπου και βαθμού της χώρας για το χρονικό διάστημα από 11.3.2020 έως και 24.3.2020» →Αναστολή λειτουργίας της 
βιβλιοθήκης.

Δ1α/ΓΠ.οικ. 33457 «Επιβολή του μέτρου της προσωρινής απαγόρευσης λειτουργίας εκπαιδευτικών δομών του Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευμάτων από 1 Ιουνίου 
2020 έως και τη λήξη του σχολικού, εκπαιδευτικού και ακαδημαϊκού έτους 2019-2020»→Λειτουργία βιβλιοθήκης με ωράριο 8:30-16:00 από τις 7 Ιουλίου 2020 για την 
υπηρεσία του δανεισμού και επιστροφής υπό όρους.

Μάρτιος 2020- Αύγουστος 2020→Εμπλουτισμός συλλογής, υποστήριξη εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, δωρεές-ανταλλαγές, τηλεκπαιδεύσεις.

Έως Δευτέρα 1 Μαρτίου 2021→ Εξυπηρέτηση χρηστών ηλεκτρονικά κατά το ωράριο 8:30-16:00.

Δευτέρα 7/4/2021→Λειτουργία ΒΚΠ από 8:30-16:00 εγκαινιάζοντας το ηλεκτρονικό αίτημα δανεισμού υπό όρους.

Τρίτη 12/10/2021→Λειτουργία ΒΚΠ από 8:30-16:00 εγκαινιάζοντας το αίτημα Κράτησης Θέσης Αναγνωστηρίου ΒΚΠ.
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Παρουσίαση των Υπηρεσιών της ΒΚΠ του Χαροκοπείου 

Υπηρεσίες της ΒΚΠ που χρησιμοποίησαν οι χρήστες κατά τη διάρκεια της πανδημίας.

Ποσοστό ικανοποίησης των χρηστών από τις υπηρεσίες της 

Σκοπός πτυχιακής εργασίας
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Το ερωτηματολόγιο

-Google forms (3/5/2022 έως 20/5/2022)

-Διανομή στη σελίδα της ΒΚΠ του Χαροκοπείου 
Πανεπιστημίου.

-Μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας του 
ιδρύματος.

-Excel (δημιουργία γραφημάτων μέσω 
υπολογιστικών φύλλων).

-17 ερωτήσεις κλειστού τύπου.

Αποτελείται από 4 ενότητες:
Α. Δημογραφικά στοιχεία
Β. Πριν την πανδημία
Γ. Κατά τη διάρκεια της καραντίνας
Δ. Κατά την περίοδο της πανδημίας
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Αποτελέσματα
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Αποτελέσματα
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Αποτελέσματα
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Αποτελέσματα

Ποιες από τις παρακάτω υπηρεσίες χρησιμοποιείτε κατά τη διάρκεια της πανδημίας
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Αποτελέσματα
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Συμπεράσματα

Αλλαγή των ωραρίων λειτουργίας της ΒΚΠ ακολουθώντας τις ΚΥΑ (Κοινή Υπουργική Απόφαση). Υπηρεσίες όπως το αναγνωστήριο 
σταμάτησαν να λειτουργούν. Παρόλα αυτά, το 60,7% έμεινε ευχαριστημένο, σε αντίθεση με το 39,3% που πιστεύει ότι δεν ήταν ικανοποιητικό.
-Το 89,3% έμεινε ευχαριστημένο από την εξυπηρέτηση από το προσωπικό της βιβλιοθήκης.

Η ΒΚΠ του Χαροκοπείου Πανεπιστημίου προσέφερε υπηρεσίες όπως την πρόσβαση σε άρθρα περιοδικών, βάσεις δεδομένων, το δανεισμό 
ηλεκτρονικών και έντυπων βιβλίων, την πρόσβαση στο Ιδρυματικό Αποθετήριο ΕΣΤΙΑ, πρόσβαση σε Πηγές Πληροφόρησης κ.ά. Η χρήση 
αυτών γινόταν σε μικρή συχνότητα. Υπάρχουν και άτομα τα οποία χρησιμοποιούσαν αρκετά συχνά τις υπηρεσίες που προσέφερε στην 
καραντίνα η βιβλιοθήκη.

Λόγω του περιορισμού στη χρήση του χώρου της βιβλιοθήκης με φυσική παρουσία, το προσωπικό της βιβλιοθήκης επικεντρώθηκε στις 
ηλεκτρονικές υπηρεσίες.

Η τηλεκπαίδευση χρησιμοποιήθηκε πιο πολύ από όλες τις υπηρεσίες.

Η υπηρεσία του δανεισμού δια ζώσης χρησιμοποιήθηκε ελάχιστα. Σημαντικά χρησιμοποιήθηκαν τα βιβλία μέσω Heal- link.
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