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Εισαγωγή – Εισαγωγή Θεωρητικό Μέρος

Προγενέστερες Μελέτες και Κρισιμότητα Παρέμβασης

Πλήθος καναλιών προώθησης (όπως ιστοσελίδες, κοινωνικά δίκτυα, εφαρμογές κλπ) των υπηρεσιών που προσφέρουν οι

Βιβλιοθήκες, τα Αρχεία και τα Μουσεία (ΒΑΜ) στο κοινό που απευθύνονται.

Παραγωγή διαφορετικών ειδών δεδομένων ιστού (web analytics) για τα ΒΑΜ

○ Δεδομένα τεχνικών χαρακτηριστικών απόδοσης ιστοσελίδων (technical web analytics)

○ Δεδομένα συμπεριφοράς χρηστών (behavioural web analytics)

○ Δεδομένα ευχρηστίας (usability analytics)

○ Παραγώμενα δεδομένα από την ανάπτυξη υπερσυνδέσμων (backlinks analytics)

Εξέταση σχετικών δημοσιευμένων μελετών και ερευνητικά κενά

 Έλλειψη εύρους μετρικών που συνδυάζουν τόσο την απόδοση ιστοσελίδων, όσο και κοινωνικών δικτύων

 Πλήθος μελετών που εξετάζουν ως μεμονωμένες περιπτώσεις (case-studies) μία ιστοσελίδα/κοινωνικό δίκτυο ενός 

οργανισμού

 Απουσία μελετών στον κλάδο των ΒΑΜ που εξετάζουν την επιρροή συγκεκριμένων μετρικών προς τη συνολική απόδοση 

ιστοσελίδων ή κοινωνικών δικτύων
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Εισαγωγή – Θεωρητικό Μέρος
Στόχοι Έρευνας & Ερευνητικά Ερωτήματα

Στόχοι Έρευνας

 Συλλογή δεδομένων από ΒΑΜ, ως προς την τεχνική απόδοση των ιστοσελίδων τους, τη συμπεριφορά

χρηστών σε αυτές, και την αλληλεπίδραση τους στα κοινωνικά δίκτυα

 Ανάπτυξη μοντέλου αξιολόγησης της απόδοσης συνδυάζοντας πλήθος μεταβλητών

 Ανάπτυξη μοντέλων συσχετίσεων και πρακτικές προτάσεις βελτίωσης ιστοσελίδων και κοινωνικών δικτύων 

προς τους διαχειριστές

Βασικά ερευνητικά ερωτήματα

H1: Ποια είναι η απόδοση των εξεταζόμενων ΒΑΜ σχετικά με τις ιστοσελίδες και τα κοινωνικά δίκτυα που 

διαθέτουν όπως αυτή καταγράφεται από το πλήθος των εργαλείων ανάκτησης δεδομένων ιστού;

H2: Υπάρχει συσχέτιση ανάμεσα στις μετρικές ιστού που χρησιμοποιήθηκαν για τη μέτρηση της απόδοσης του 

δείγματος των ΒΑΜ που εξετάστηκαν; Και αν ναι, ποιες είναι αυτές οι συσχετίσεις ανά κατηγορία (τεχνικά 

χαρακτηριστικά, ευχρηστία, ταχύτητα, ασφάλεια, συμπεριφορά χρηστών)



Εισαγωγή
Ενδεικτικές Προγενέστερες Προσπάθειες - Βιβλιογραφική Επισκόπηση

● Pavić and Brkić, 2021 : 

Τεχνικές για την επιτάχυνση της 

απόδοσης και της φόρτωσης μιας 

διαδικτυακής εφαρμογής

● Mittal and Sridaran, 2019 : 

Υπολογισμός της κατάταξης 

ιστοτόπων με την χρήση 

παραμέτρων όπως απόδοση, 

ευχρηστία στο κινητό, ασφάλεια 

και βελτιστοποίηση στις μηχανές 

αναζήτησης (SEO)

● Lopezosa, Codina and Gonzalo-

Penela, 2019 : Η χρήση των 

υπερσυνδέσμων για την βελτίωση 

της αξιοπιστίας και της 

κατάταξης του ιστοτόπου στις 

μηχανές αναζήτησης.

● Mavridis and Symeonidis, 2015 : 

Η εξέλιξη των παραγόντων που 

επηρεάζουν την κατάταξη στις 

μηχανές αναζήτησης, στο πλαίσιο 

του συμμετοχικού και του 

σημασιολογικού Ιστού.

● Krstić and Masliković, 2019 : 

Κοινά προβλήματα που 

επηρεάζουν τους ιστοτόπους 

πολιτιστικών οργανισμών σχετικά 

με την ορατότητα στις μηχανές 

αναζήτησης.

● De los Santos and Wildenbeest, 

2016 : Χρήση όρων αναζήτησης 

για την βελτιστοποίηση της 

κατάταξης του ιστοτόπου στις 

μηχανές αναζήτησης

● Mensah and Bosire Onyancha, 

2021 : Διάδραση χρηστών με τα 

κοινωνικά δίκτυα ακαδημαϊκών 

βιβλιοθηκών στην Γκάνα

● Cheng, Lam and Chiu, 2020 : 

Αξιολόγηση της 

αποτελεσματικότητας της χρήσης 

κοινωνικών δικτύων σαν 

πλατφόρμα προώθησης 

βιβλιοθηκών (University of Hong 

Kong Libraries)

● Boulton, 2020 : Η κοινωνική 

απήχηση αποθετηρίων 

οργανισμών (Αποθετήριο : 

Griffith University)

● Cervone, 2017 : Αξιολόγηση της 

αποτελεσματικότητας των 

πρσοπαθειών στα κοινωνικά 

δίκτυα από τα ΒΑΜ με την χρήση 

Μεγάλων Δεδομένων και 

αναλυτικών στοιχείων (analytics)

Δεδομένα Συμπεριφοράς 

Χρηστών

Δεδομένα κοινωνικών 

δικτύωνΤεχνικά

χαρακτηριστικά



Μεθοδολογία Έρευνας Ι
Το Σύνολο των Βημάτων της Μεθοδολογίας

•Επιλογή οργανισμών ΒΑΜ

•Εύρεση συνδέσμων 
ιστοσελίδων και 
κοινωνικών δικτύων

•Επιλογή κατάλληλων
εργαλείων

•Επιλογή κατάλληλων  
μετρικών

I. Συλλογή

Δεδομένων

•Έλεγχος συμβατότητας
μετρικών και δεδομένων

•Διαχωρισμός 
υπολογιστικών φύλλων 
ανάλογα την πλατφόρμα 
εξαγωγής δεδομένων

•Εμπλουτισμός των 
μετρικών με τα δεδομένα 
κάθε οργανισμού

•Επιμέλεια λευκών κελιών  
(blanks)

II. Προ-επεξεργασία 
Δεδομένων

•Περιγραφική στατιστική 
ανάλυση (Mean, Max, Min, 
Std. Deviation, Shapiro-
Wilk, Skewness)

•Ανάλυση συσχετίσεων
(correlationanalysis)

III. Ανάλυση

Δεδομένων
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Μεθοδολογία Έρευνας ΙΙ
Συλλογή Δεδομένων

Κύρια πηγή για την επιλογή των οργανισμών (81): Project DISCOVERER του Ερευνητικού Εργαστηρίου 

Διαχείρισης της Πληροφορίας

 Ενδεικτικοί Οργανισμοί: Tate Modern, Houston Museum of Fine Arts, Louvre Museum, Library of Congress, British 

Museum, Harvard University Library, Libraries MIT

 Εύρεση συνδέσμων ιστοσελίδων και κοινωνικών δικτύων ξεχωριστά για κάθε μια από τις 81 περιπτώσεις.

Χρήση 5 πλατφορμών ανάκτησης δεδομένων

 Checkbot: Τεχνικά χαρακτηριστικά ιστοσελίδων (Μετρικές)

 Pagespeed Insights: Ευχρηστία Ιστοσελίδων σε Mobile και Desktop

 MOZ: Αξιοπιστία και αυθεντικότητα ιστοσελίδων και ετεροαναφορές

 Similar Web: Επισκεψιμότητα ιστοσελίδων

 FanpageKarma: Διάδραση χρηστών με τους οργανισμούς στα κοινωνικά δίκτυα

 Σύνολο μετρικών που συλλέχθηκαν και αξιοποιήθηκαν: 181 μετρικές από τις 5 πλατφόρμες

 Κριτήριο επιλογής: Κάθε οργανισμός που αναλύθηκε για να συμπεριληφθεί στο δείγμα, παρήγαγε δεδομένα σε 

όλες τις πλατφόρμες
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Μεθοδολογία Έρευνας ΙΙΙ
Προ-επεξεργασία Δεδομένων I

 Διαχωρισμός αρχείου excel σε 4 υπολογιστικά φύλλα για την 

ευκολότερη διαχείριση των μετρικών

 Ταξινόμηση των μετρικών με βάση την εκάστοτε πλατφόρμα

ανάκτησης δεδομένων

 Δημιουργία λογαριασμών στα εργαλεία για την πληρέστερη 

ανάκτηση δεδομένων

 Στην πλειοψηφία των περιπτώσεων υπήρξε εισαγωγή

δεδομένων με χειροκίνητο τρόπο

 Προσεκτική διαχείριση δεδομένων ως προς το χρόνο 

ανάκτησης και τον όγκο τους
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Μεθοδολογία Έρευνας ΙΙΙ
Προ-επεξεργασία Δεδομένων II

 Similar Web: Λογαριασμός, αναζήτηση με το domain του οργανισμού

 MOZ: Πολλαπλοί λογαριασμοί, όριο αναζητήσεων, αναζήτηση με το domain, 

διαχείριση δυσλειτουργίας εξαγόμενου αρχείο CSV, μέσος όρος μετρικής

 PageSpeed Insights: Χωρίς χρήση λογαριασμών, απεριόριστες αναζητήσεις, 

άμεσα αποτελέσματα, αναζήτηση με URL, διαχωρισμός αποτελεσμάτων για 

Mobile και Desktop

 Checkbot: Αναζήτηση με URLs, χρόνος εξέτασης ανάλογα τον όγκο των

ιστοσελίδων, εξαγωγή αρχείου PDF

 FanPage Karma: Αναζήτηση των URLs των οργανισμών σε κάθε κοινωνικό 

δίκτυο, έλεγχος των URLs με βάση την εγκυρότητα και την διαθέσιμη 

εικόνα/λογότυπο, δημιουργία 2 λογαριασμών, αναζήτηση με URL, δημιουργία 

3 πινάκων (dashboards), εξαγωγή αρχείου excel, time-trial 14 ημερών
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Μεθοδολογία Έρευνας IV
Ανάλυση Δεδομένων

Περιγραφική στατιστική ανάλυση

• Μέσοι όροι, τυπική απόκλιση, μέγιστες και 

ελάχιστες τιμές, τιμές λοξότητας, τιμές κανονικής 

κατανομής Shapiro-Wilk

Ανάλυση Συσχετίσεων

• Pearson Correlation Coefficient (ρ)

Λογισμικό Πρόγραμμα Ανάλυσης

• Χρήση του JASP για την ανάλυση των 

ερευνητικών δεδομένων
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 Μειωμένος βαθμός ασφάλειας 

των ιστοσελίδων που 

εξετάστηκαν (θετικό skewness, 

τάση προς τις ελάχιστες

τιμές) (M.O. 62.21)

 Υψηλότεροι μέσοι όροι στον 

παράγοντα της ταχύτητας 

(Speed) (M.O 74.26)

 Περισσότερος χρόνος φόρτωσης 

των ιστοσελίδων σε Mobile 

συγκριτικά με Desktop (M.O 

37.28)

Ενδεικτικά Αποτελέσματα Ι
Περιγραφικά Αποτελέσματα

Descriptive Statistics

Total

Website 

SEO Score

SEO Speed Security PageSpee

d Insights

Mobile

PageSpee

d Insights

Desktop

N of Cases 81 81 81 81 81 81

Mean 66.716 67.000 74.259 62.210 37.284 69.827

Std.

Deviation

8.296 10.242 10.823 17.485 15.880 16.995

Skewness -0.311 -0.557 -0.265 0.235 0.703 -0.552

Shapiro-

Wilk

0.977 0.970 0.986 0.948 0.954 0.961

Minimum 46.000 36.000 48.000 30.000 3.000 18.000

Maximum 86.000 86.000 96.000 96.000 90.000 98.000



 Museo Nacional del

Prado: τριπλάσιος

όγκος αντιδράσεων (97066) σε 

σύγκριση με τους υπόλοιπους εννιά 

οργανισμούς για την πλατφόρμα 

του Facebook.

Ενδεικτικά Αποτελέσματα ΙΙ
Γραφήματα Περιγραφικών Στατιστικών Στοιχείων – Κοινωνικά Δίκτυα
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 Εξωτερικοί σύνδεσμοι = αύξηση της αξιοπιστίας 

του ιστοτόπου (Page authority)
 Όχι με αυθαίρετο τρόπο, αλλά βελτιστοποιώντας

συγκεκριμένες μετρικές

 Σύμφωνα με την βιβλιογραφική έρευνα: Η 
αύξηση των εξωτερικών συνδέσμων της 

ιστοσελίδας οδηγεί σε καλύτερη κίνηση των 
χρηστών μέσα σε αυτή (Malaga, 2008; Onaifo 

and Rasmussen, 2013)

 Πιθανή συσχέτιση των εξωτερικών συνδέσμων με 

έρευνα των διαχειριστών για τους συνδέσμους 
εντός της ιστοσελίδας (Μελέτη και ορθή χρήση 

συνδέσμων)

Ενδεικτικά Αποτελέσματα ΙΙΙ
Ενδεικτικές Αναλύσεις Συσχετίσεων Ι - Backlinks
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Ενδεικτικά Αποτελέσματα ΙV
Αναλύσεις Συσχετίσεων II –
Συνολική Απόδοση Ιστοσελίδων και μεταβλητές 

που την επηρεάζουν

 Προτεραιοποίηση σημείων βάσει της 

συσχέτισης που εκφράζεται στις ιστοσελίδες 

ΒΑΜ (Prioritization)

 Θετικές Συσχετίσεις από 0,406 έως 0,478

 Use_Unique_H1_Headings

 Avoid_Duplicate_Page_Content

 Use_Unique_Titles

 Avoid_Thin_Content_Pages
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 Καταγραφή και βελτιστοποίηση της απόδοσης ενός οργανισμού από τους

διαχειριστές του μέσω των πινάκων (παράγοντες με μεγαλύτερη επιρροή).

 Εστίαση σε μετρικές για την καλύτερη τεχνική απόδοση της ιστοσελίδας με 

στόχο την αύξηση της επισκεψιμότητας και την βελτίωση της κατάταξης της 

ιστοσελίδας στις μηχανές αναζήτησης.

 Χρήση εργαλείων χωρίς χρέωση με αποτέλεσμα την πιο εύκολη αξιοποίηση της 
μεθοδολογίας που προτείνουμε από μικρότερους οργανισμούς.

 Παρουσίαση αποδόσεων οργανισμών από όλο τον κόσμο και υιοθέτηση των

προσεγγίσεων τους από οργανισμούς με μικρότερο κοινό (Benchmarking).

Συμπεράσματα – Συνεισφορά Μελέτης
Πρακτική Συνεισφορά
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 Τρόπος συλλογής δεδομένων για την ποσοτικοποίηση τριών βασικών αξόνων

(Ιστότοποι, Κοινωνικά δίκτυα, Συμπεριφορά χρηστών).

 Καταγραφή της απόδοσης συνόλου ΒΑΜ μέσω περιγραφικής στατιστικής για 4 
κανάλια ψηφιακής επικοινωνίας (Ιστοσελίδα, Facebook, Twitter, Youtube).

 Απόδειξη πιθανών συσχετίσεων μεταξύ μετρικών για την βελτίωση της τεχνικής

απόδοσης και της διάδρασης των χρηστών.

 Συνοψίζοντας: συλλέξαμε και αναλύσαμε για 81 περιπτώσεις ΒΑΜ, 181 

μετρικές, για τις ιστοσελίδες και τα κοινωνικά δίκτυα που διαθέτουν (Facebook, 

Twitter & YouTube).

Συμπεράσματα – Συνεισφορά Μελέτης
Ερευνητική Συνεισφορά



Συμπεράσματα – Συνεισφορά Μελέτης
Συνολικό Μοντέλο Αξιολόγησης μέσω Μετρικών Ιστού

Συνολική  
Ψηφιακή

Απόδοση ΒΑΜ

Δεδομένα 
Τεχνικής φύσης  
για Ιστοσελίδες

Checkbot (68 
Μετρικές)

Συνολική 
Απόδοση και  
Όγκος (10)

SEO (34) Speed (14) Security (10)

PageSpeed 

Inishgts (14)

MOZ –

Backlinks (7)

Δεδομένα

Συμπεριφοράς  
Χρηστών σε 
Ιστοσελίδες

SimilarWeb 
(16)

Δεδομένα

Συμπεριφοράς  
Χρηστών σε

Κοινωνικά δίκτυα

FanPageKarma  
(76)

Facebook 
(Μετρικές 32)

Twitter (19) YouTube (25)

Π
α

ρ
α

γ
ω

γ
ή

  

Δ
εδ

ο
μ

έν
ω

ν

Συλλογή δεδομένων ξεχωριστά για 81 ΒΑΜ
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 Προσπάθεια δημοσίευσης των αποτελεσμάτων της έρευνας σε συναφές επιστημονικό περι-

oδικό ή και συνέδριο

 Επέκταση του δείγματος μας από 81 οργανισμούς σε παραπάνω δείγμα περιπτώσεων

 Προσπάθεια εφαρμογής των αποτελεσμάτων και της μεθοδολογίας της παρούσας ή 
μελλοντικής έρευνας έστω σε έναν οργανισμό

 Εφαρμογή των αναλύσεων σε οργανισμούς πέρα από ΒΑΜ

 Ανανέωση κι επέκταση μετρικών και κοινωνικών δικτύων

 Πρόταση εφαρμογής της μεθοδολογίας μας σε προγενέστερες μελέτες με διαφορετική

μεθοδολογική προσέγγιση

Συμπεράσματα – Συνεισφορά Μελέτης
Επόμενα Βήματα Έρευνας
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