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Η ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηελ Α.Α.Γ.Δ. θαη  ε ζπλδξνκή ηεο ζηελ 

είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ 

 

Πεξίιεςε  

 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα δηαπηζησζεί θαηά πφζν ε 

εθαξκνγή ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο απφ ηελ Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ 

Δζφδσλ, ζπλδξάκεη ζηελ απνηειεζκαηηθή, έγθαηξε θαη νηθνλνκηθή είζπξαμε ησλ 

Γεκνζίσλ Δζφδσλ, ηδηαίηεξα ζε πεξηφδνπο θξίζεσλ. 

Ζ παξαηεηακέλε νηθνλνκηθή θξίζε πνπ αληηκεησπίδεη ε ρψξα καο θαη νη ζεκαληηθέο 

επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο Covid-19 θαηέδεημαλ φηη ε αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ, ε δηεχξπλζε ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ε αλάπηπμε λέσλ κεζφδσλ εξγαζίαο είλαη απαξαίηεηα εξγαιεία γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηελ επηηπρή πξνζαξκνγή ηεο 

ζηηο κεηαβαιιφκελεο νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο ζπλζήθεο. 

Γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ ζέκαηνο ηεο εξγαζίαο κέζσ ηεο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο 

ζα δνζεί ν νξηζκφο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο,  ζα 

αλαιπζεί ε έλλνηα ησλ Γεκνζίσλ Δζφδσλ, ζα πεξηγξαθεί ε δηαδηθαζία ηεο Γηνηθεηηθήο 

Δθηέιεζεο θαη ζα θαηαγξαθνχλ νη ειεθηξνληθέο κέζνδνη είζπξαμεο. Ζ έξεπλα 

απνζθνπεί ζηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ αιιά θαη ζηε δηαηχπσζε πξνηάζεσλ γηα ηε 

βειηίσζε θαη κεγηζηνπνίεζε ηεο είζπξαμεο ησλ Γεκνζίσλ Δζφδσλ κέζσ ησλ 

εξγαιείσλ ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 
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E-Government in I.A.P.R. and its assistance to public revenue 

collection 

 

Abstract 

 

The purpose of this thesis is to identify whether the implementation of e-Government by 

the Independent Authority for Public Revenue, assists to the efficient, timely end 

economic collection of Public Revenues, especially during crisis periods. 

The   protracted financial crisis that our country faces and the important effects of the 

pandemic Covid-19 demonstrated that the development of the electronic applications, 

the expansion of digital services provided to citizens and companies and the 

development νf new models of operation are valuable tools for the effective functioning 

of the Public Administration and the successful adjustment to the evolving economic 

situation and the new social requirements. 

 In order to explore this subject matter, through bibliographical review,   the 

definition of e-Government and Interoperability will be given, the meaning of public 

revenues will be elaborated, the administrative implementation process will be 

described and the electronic collection methods will be recorded. The research aims at 

drawing conclusions but also making useful proposals on how to improve and maximize 

the collection of public revenues through widespread use of e-Government tools. 

 

 

 

Keywords: E- Government, Interoperability, Public Revenues, Independent Authority 

for Public Revenue. 
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Ζ Διιάδα ηελ ηειεπηαία δεθαεηία βηψλεη κία βαζηά νηθνλνκηθή θαη δεκνζηνλνκηθή 

θξίζε κε ζνβαξέο επηπηψζεηο ζηελ νηθνλνκία, ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, ηηο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο θαη ηνλ θνηλσληθφ ηζηφ ηεο ρψξαο. Ζ εκθάληζε ηεο παλδεκίαο Covid-19 είρε 

ζαλ απνηέιεζκα ηελ πεξεηαίξσ επηδείλσζε απηήο ηεο πξνβιεκαηηθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο. Κάησ απφ απηέο ηηο ζπλζήθεο ε κεγηζηνπνίεζε θαη ε επηηπρήο 

είζπξαμε ησλ Γεκνζίσλ Δζφδσλ απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα γηα ηελ απξφζθνπηε 

ιεηηνπξγία ηνπ Κξάηνπο, έηζη ψζηε λα κπνξεί λα εθαξκνζηεί ε εθάζηνηε 

δεκνζηνλνκηθή πνιηηηθή. 

ε παγθφζκην επίπεδν ιακβάλεη ρψξα ε ηαρχηαηε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο. 

πλέπεηα ησλ ξαγδαίσλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ είλαη φηη φιεο νη ρψξεο αθνινπζνχλ 

πιένλ ην κνληέιν ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο κε δηαθνξεηηθφ βαζκφ 

νινθιήξσζεο θαη επηηπρίαο, πξνθεηκέλνπ λα αλαδηαξζξψζνπλ ηνλ δεκφζην ηνκέα έηζη 

ψζηε λα θαηαζηεί επέιηθηνο, απνηειεζκαηηθφο θαη απνδνηηθφο. Απηφ έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα λα εγθαηαιείπεηαη ην παξαδνζηαθφ, γξαθεηνθξαηηθφ κνληέιν δεκφζηαο 

δηνίθεζεο θαη λα επηθξαηεί ην Νέν Γεκφζην Management, ην νπνίν ζηνρεχεη θπξίσο 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πνιίηε, ζηελ εθαξκνγή λέσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο 

κε θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηελ εμσζηξέθεηα, ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Ζ ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δξα θαηαιπηηθά ζηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ 

(Σζαθλή, 2020).   

Ζ Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ εζφδσλ (Α.Α.Γ.Δ.) αζθεί ηε θνξνινγηθή πνιηηηθή 

ζηε ρψξα καο θαη είλαη ην αξκφδην φξγαλν γηα ηελ είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. 

ηξαηεγηθφ ηεο ζηφρν απνηειεί ε κεγηζηνπνίεζε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ, ε 

απνηειεζκαηηθή θαη νηθνλνκηθή είζπξαμή ηνπο, εληζρχνληαο παξάιιεια ηε θνξνινγηθή 

ζπλείδεζε ησλ πνιηηψλ. Μεηά ηηο εηδηθέο ζπλζήθεο πνπ δηακνξθψζεθαλ ιφγσ ηεο 

παλδεκίαο Covid-19, έκθαζε δφζεθε ζηε βειηίσζε θαη απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

είζπξαμεο, ζηελ θαιχηεξε δπλαηή ειεθηξνληθή εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαζψο  θαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ.  

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ ήηαλ ε αλαβάζκηζε 

θαη ε δηεχξπλζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ, ε αμηνπνίεζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαζψο θαη ε επέθηαζε ησλ δηαιεηηνπξγηθνηήησλ κε 
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ηξίηνπο θνξείο. Καηά ζπλέπεηα ν βαζκφο ελζσκάησζεο ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηελ Α.Α.Γ.Δ. παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. 

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα εμεηάζεη ηε ζπλδξνκή ηεο  Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζηελ  απνηειεζκαηηθή είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. Μέζα απφ ηελ 

έξεπλα ζα δηαπηζησζεί θαηά πφζν ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ζπκβάιιεη 

ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εηζπξαθηηθνχ κεραληζκνχ αιιά θαη ζηε 

βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζα απνηειέζνπλ ηε βάζε πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ 

ζπκπεξάζκαηα θαη λα ππνβιεζνχλ πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ 

ηεο εηζπξαθηηθήο δηαδηθαζίαο ψζηε αθελφο λα εμαζθαιίδεηαη ε θνξνινγηθή δηθαηνζχλε 

θαη ηζφηεηα θαη αθεηέξνπ λα εληζρπζνχλ ηα δεκφζηα έζνδα, λα κεησζεί ε 

γξαθεηνθξαηία θαη ην θφζηνο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. Απφ ηα  απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο κπνξεί λα πξνθχςνπλ ζηνηρεία, ε αμηνπνίεζε ησλ νπνίσλ ελδέρεηαη λα 

νδεγήζεη ζε απνηειεζκαηηθέο κεηαξξπζκίζεηο θαη θαηλνηφκεο δηαδηθαζίεο. 

Ζ δηπισκαηηθή εξγαζία αλαπηχζζεηαη ζε  έμη θεθάιαηα, ην πξψην θεθάιαην 

αλαθέξεηαη ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, δίλεηαη ν ελλνηνινγηθφο πξνζδηνξηζκφο, 

θαηαγξάθνληαη ηα νθέιε θαη νη πξνυπνζέζεηο πινπνίεζεο ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, ν βαζκφο πηνζέηεζήο ηεο ζηε ρψξαο καο, θαζψο θαη ε αμηνιφγεζε ηεο 

ςεθηαθήο σξηκφηεηαο ζηελ Διιάδα. Δπίζεο πξνζδηνξίδεηαη ε έλλνηα ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ε ζεκαζία πνπ έρεη ε επίηεπμή ηεο γηα ηελ επηηπρή 

επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ νξγαληζκψλ. 

Σν δεχηεξν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηελ Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ, ε 

νπνία αζθεί ηε θνξνινγηθή πνιηηηθή ζηε ρψξα καο θαη είλαη αξκφδηα γηα ηε 

δηαζθάιηζε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ, επηρεηξείηαη κία ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή ζην 

ζεζκφ ησλ Αλεμάξηεησλ Αξρψλ, ελψ γίλεηαη αλαθνξά ζηελ απνζηνιή θαη ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηεο Α.Α.Γ.Δ θαζψο θαη ζηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνχξγεζε ζηελ 

θξίζηκε πεξίνδν ηεο παλδεκίαο, κε ζχκκαρφ ηεο ηα εξγαιεία ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. 

Σν ηξίην θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηα δεκφζηα έζνδα, δίλεηαη ν νξηζκφο θαη 

αλαθέξνληαη νη θαηεγνξίεο θαη ηα αξκφδηα φξγαλα είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. 

Πεξηγξάθεηαη ε δηαδηθαζία αλαγθαζηηθήο είζπξαμεο θαη αλαιχεηαη πσο ε 
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πνιππινθφηεηα ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο ζηελ Διιάδα επηδξά ζηνλ κεραληζκφ 

είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. 

Σν ηέηαξην θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηελ εθαξκνγή ησλ εξγαιείσλ ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηελ αλαγθαζηηθή είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. Παξνπζηάδνληαη ηα 

θπξηφηεξα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο Α.Α.Γ.Δ. θαη πεξηγξάθνληαη νη 

απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο είζπξαμεο. 

Σν πέκπην θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηελ πξαγκαηνπνηεζείζα έξεπλα, παξνπζηάδεηαη ε 

κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο θαη αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα απηήο. 

Σν έθην θεθάιαην πεξηιακβάλεη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ απφ ηελ 

πξσηνγελή θαη δεπηεξνγελή έξεπλα, επίζεο απνηππψλνληαη πξνηάζεηο γηα ηελ ελίζρπζε 

ηεο είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ θαη κε ηε ζπλδξνκή ησλ εξγαιείσλ ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

Η Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε 

 

1.1 Δηζαγσγή 

 

Ζ ζχγρξνλε επνρή ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε δπλακηθή αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, ην 

δηαδίθηπν απνηειεί κηα ζεκαληηθή ηερλνινγηθή θαηλνηνκία πνπ δηακφξθσζε εθ λένπ 

ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ θαη νδήγεζε ζηελ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ επηθνηλσλίαο 

θαη ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. Ζ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ δεκηνχξγεζε κία παγθφζκηα 

αγνξά θαη επέθεξε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ εξγαζία, ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, ην 

εκπφξην, ηηο ππεξεζίεο, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ ελεκέξσζε. ε έλα πεξηβάιινλ πνπ 

εμειίζζεηαη δηαξθψο ε Γεκφζηα Γηνίθεζε δελ κπνξεί λα κείλεη ακεηάβιεηε, 

αληηκεησπίδεη λέεο πξνθιήζεηο, πνπ αθνξνχλ ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο νξγάλσζεο, ηελ 

ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηελ νπζηαζηηθή αλαβάζκηζε θαη ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο 

ψζηε λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο λέεο ζπλζήθεο πνπ δηακνξθψλνληαη. 

ε παγθφζκην επίπεδν νη θπβεξλήζεηο επελδχνπλ ζην κνληέιν ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη ζηε ρξήζε ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ, πιεξνθνξηψλ θαη 

επηθνηλσληψλ (Σ.Π.Δ.), κε ζηφρν ηε βέιηηζηε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ, ηελ αχμεζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηνλ εμνξζνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο 

ιεηηνπξγίαο ηεο.  Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε κεηαζρεκαηίδεη ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε, 

βειηηψλεη ηελ απνδνηηθφηεηά ηεο, εληζρχεη ηελ ινγνδνζία θαη ηελ δηαθάλεηα  θαη 

παξάιιεια επηηξέπεη ηελ κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ ηεο θφζηνπο (UN e-Government 

Survey, 2008, ζει. 2). 

Τπφ ην πξίζκα ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ ε θνξνινγηθή δηνίθεζε ζηελ Διιάδα 

έρεη πηνζεηήζεη ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ψζηε λα επηηχρεη 

ηνπο βαζηθνχο ηεο ζηφρνπο νη νπνίνη αλαθέξνληαη ζηελ πςειή θαη απνηειεζκαηηθή 

εηζπξαμηκφηεηα ησλ Γεκνζίσλ Δζφδσλ, ζηε δηεχξπλζε ηεο παξνρήο ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ κε ζθνπφ ηελ πνηνηηθή θαη γξήγνξε εμππεξέηεζή ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο.  
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1.2  Η Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

1.2.1  Η έλλνηα Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε απνηειεί νπζηαζηηθή παξάκεηξν πνπ πξνζδηνξίδεη ην 

επίπεδν θαη ηελ πνηφηεηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο κίαο ρψξαο, γηα ηνλ ιφγν απηφ ζα 

θαηαγξαθνχλ νη νξηζκνί πνπ έρνπλ δνζεί απφ ηνπο Παγθφζκηνπο Οξγαληζκνχο θαη ηνπο 

εξεπλεηέο. 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε νξίδεη ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε «σο ηελ αμηνπνίεζε 

ησλ  Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ ζηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη λέεο δεμηφηεηεο, ψζηε λα βειηησζνχλ  ε 

παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη νη δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο θαζψο θαη λα εληζρπζεί 

ε ππνζηήξημε ησλ πνιηηηθψλ πνπ αζθεί ην δεκφζην» (Commision of the European 

Communities, 2003, p. 8).   

χκθσλα κε ηελ Παγθφζκηα Σξάπεδα, ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε «αλαθέξεηαη 

ζηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, ε 

νπνία έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα κεηαζρεκαηίδεη ηηο ζρέζεηο ηνπο, κε ηνπο πνιίηεο, ηηο 

επηρεηξήζεηο θαζψο θαη κε ηνπο άιινπο θνξείο ηνπ θξάηνπο. Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ 

είλαη κείσζε ηεο δηαθζνξάο, ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο, θαιχηεξε εμππεξέηεζε θαη 

κείσζε ηνπ θφζηνπο» (World Bank, 2015). 

χκθσλα κε ηνλ Οξγαληζκφ Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο  (Ο.Ο..Α.),  

«ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε νξίδεηαη σο ε ηθαλφηεηα λα κεηαζρεκαηίδεη ηε δεκφζηα 

δηνίθεζε κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ Σερλνινγηψλ, ησλ Πιεξνθνξηψλ θαη ηεο Δπηθνηλσλίαο 

θαη απνηειεί έλα εξγαιείν πνπ επηηπγράλεη θαιχηεξε κνξθή δηαθπβέξλεζεο» (OECD, 

2003).    

χκθσλα κε ηνλ Οξγαληζκφ Ζλσκέλσλ Δζλψλ «ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε είλαη 

ε κνξθή δηαθπβέξλεζεο πνπ εθαξκφδεη ηηο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ  έηζη ψζηε λα κεηαζρεκαηίζεη ηηο εζσηεξηθέο θαη ηηο εμσηεξηθέο ηεο 

ζρέζεηο. Μέζσ ηεο εθαξκνγήο ησλ Σ.Π.Δ., ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο, ε Κπβέξλεζε δελ 

κεηαβάιιεη ηηο ιεηηνπξγίεο ή ηηο ππνρξεψζεηο ηεο, ψζηε απηέο λα παξακέλνπλ ρξήζηκεο, 

ζχλλνκεο, δηαθαλείο θαη ππεχζπλεο. Αλ κε ηη άιιν, ε εθαξκνγή απηή εγείξεη ηηο 

πξνζδνθίεο ηεο θνηλσλίαο γηα πςειφηεξν επίπεδν απφδνζεο ηεο  δηαθπβέξλεζεο ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο» (U.N., 2003, p. 2).  
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Ζ Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή ηνπ ΟΖΔ γηα ηελ Αζία θαη ηνλ Δηξεληθφ 

δίλεη ηνλ νξηζκφ ηεο «θαιήο δηαθπβέξλεζεο» ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν πξέπεη λα 

δηαθξίλεηαη απφ 8 θχξηα ραξαθηεξηζηηθά, ζπκκεηνρηθφηεηα, ηζνηηκία, απνδνηηθφηεηα, 

απνηειεζκαηηθφηεηα, δηαθάλεηα, ινγνδνζία, ηήξεζε ησλ θαλφλσλ δηθαίνπ θαη 

αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο  (U.N. Economic and Social Commision for 

Asia and the Pacific, 2009, p.1). 

χκθσλα κε ηνλ Fang (2002, p. 4), «ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κπνξεί λα νξηζηεί 

σο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν  νη θπβεξλήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο θαηλνηφκεο Σ.Π.Δ., έηζη 

ψζηε λα παξέρνπλ ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο εχθνιε πξφζβαζε ζηε δεκφζηα 

πιεξνθφξεζε θαη ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, λα βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

θαη λα παξέρνπλ επθαηξίεο γηα ζπκκεηνρή ζηηο δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο». 

Δπίζεο ζηελ Διιεληθή βηβιηνγξαθία ππάξρεη έλα κεγάιν πεδίν ζρεηηθά ηνλ νξηζκφ 

ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο.  «Χο ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε νξίδεηαη ν 

κεηαζρεκαηηζκφο δηαδηθαζηψλ, νξγαλσηηθψλ δνκψλ, δξαζηεξηνηήησλ θαη ζηφρσλ ησλ 

δεκνζίσλ νξγαληζκψλ, θαζψο επίζεο θαη ηνπ ηξφπνπ επηθνηλσλίαο ηνπο κε ηνπο 

πνιίηεο, κε βάζε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ νη Σ.Π.Δ., κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο» (Απνζηνιάθεο θ.ά., 2008, ζει.17).  

Μία αθφκε  εξκελεία είλαη φηη «ν φξνο ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε πξνζδηνξίδεη ηε 

ηάζε ζπλερνχο βειηίσζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ κε ηε 

ζπλδξνκή ηεο ηερλνινγίαο, ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ λέσλ κέζσλ επηθνηλσλίαο» 

(Πξσηφγεξνο θ.ά., 2007, ζει. 1082). 

 χκθσλα κε ηνλ πηλέιιε θ.ά., (2018, ζ.15)  «ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε αθνξά 

ζηελ αμηνπνίεζε θαη ρξήζε Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ απφ θνξείο 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζπκβάιιεη ζηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηνπ θξάηνπο, ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ απμεκέλεο πνηφηεηαο θαη αμίαο, 

ζηελ απνδνηηθφηεξε αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

θαη ζηε κείσζε θφζηνπο θαη ηνπ απαηηνχκελνπ ρξφλνπ νινθιήξσζεο ζρεηηθψλ 

αηηεκάησλ. πκβάιιεη αθφκε ζηελ αληηκεηψπηζε δεηεκάησλ δηαθζνξάο θαη 

θαθνδηαρείξηζεο, ζηελ αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο, θαζψο θαη ζηελ πξνψζεζε ηεο ελεξγήο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ».  

Γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηα παξαπάλσ φηη ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε απνηειεί κία 

έλλνηα πνιπδηάζηαηε, εμαξηάηαη απφ δηάθνξεο ζπληζηψζεο φπσο ε δεκφζηα δηνίθεζε, 

ην ζεζκηθφ πιαίζην, ε πιεξνθνξηθή θαη ε ηερλνινγία, γηα ηνλ ιφγν απηφ νη νξηζκνί πνπ 
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δίλνληαη γηα λα ηελ πεξηγξάςνπλ είλαη πνιινί θαη αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ νπηηθή γσλία 

απφ ηελ νπνία ηελ πξνζεγγίδεη ν θάζε επηζηήκνλαο. πσο αλαθέξνπλ νη Seifert θαη 

Peterson (2002) ππφ απηέο ηηο ζπλζήθεο αλαθχπηνπλ δηάθνξα ζέκαηα, φζνλ αθνξά ηε 

δεκφζηα πξφζβαζε ζηελ πιεξνθφξεζε θαζψο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, ηα νπνία απαηηνχλ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα εθαξκνζζεί επηηπρψο ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. 

 

1.2.2  Σχπνη ππεξεζηψλ Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

χκθσλα κε ηελ Ndou (2004) νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηαμηλνκνχληαη ζε ηέζζεξηο 

θαηεγνξίεο ζχκθσλα κε ηνλ ιήπηε ησλ ππεξεζηψλ θαη απεπζχλνληαη ζηνπο πνιίηεο, 

ζηηο επηρεηξήζεηο, ζηελ θπβέξλεζε θαη ζηνπο ππαιιήινπο. Ζ ζρέζε αιιειεπίδξαζεο 

πνπ αλαπηχζζνπλ  κε ηελ θπβέξλεζε oη ιήπηεο ησλ ππεξεζηψλ θαζνξίδνπλ ηέζζεξα 

επίπεδα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο: 

 ρέζε Κπβέξλεζεο πξνο Πνιίηε (G2C - Government to Citizen) 

Ζ θαηεγνξία απηή αλαθέξεηαη ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ε Γεκφζηα Γηνίθεζε πξνο 

ηνπο πνιίηεο κε ειεθηξνληθά κέζα θαη ζηηο ζρέζεηο αιιειεπίδξαζεο πνπ 

αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ηνπο. Μέζσ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο εληζρχεηαη θαη 

βειηηψλεηαη ε επηθνηλσλία ησλ πνιηηψλ κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, απμάλεηαη ε 

εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ πξνο ην θξάηνο θαη επηδηψθεηαη ε αλαβάζκηζε ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ, ε ειεθηξνληθή δεκνθξαηία θαη ε αλάιεςε επζπλψλ απφ ηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε. Παξάδεηγκα απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο είλαη ε πξφζβαζε ζηελ ειεθηξνληθή 

πιεξνθφξεζε, ε ειεθηξνληθή πιεξσκή θφξσλ θαη εηζθνξψλ, ε ειεθηξνληθή έθδνζε 

δηάθνξσλ πηζηνπνηεηηθψλ, ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε.  

 ρέζε Κπβέξλεζεο πξνο Δπηρεηξήζεηο (G2B – Government to Business)  

Ζ θαηεγνξία απηή αλαθέξεηαη ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ε Γεκφζηα Γηνίθεζε πξνο 

ηηο επηρεηξήζεηο κε ειεθηξνληθά κέζα θαη ζηηο ζρέζεηο αιιειεπίδξαζεο πνπ 

αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ηνπο βειηηψλνληαο ηε κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία. Οη δηαδηθηπαθέο 

ζπλαιιαγέο  κεηψλνπλ ηε γξαθεηνθξαηία, ηνλ ρξφλν δηεθπεξαίσζεο θαη ην θφζηνο 

ζπλαιιαγψλ ελψ εληζρχνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ 

αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Παξάδεηγκα απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο είλαη ε 

ειεθηξνληθή ρνξήγεζε θνξνινγηθήο θαη αζθαιηζηηθήο ελεκεξφηεηαο, ε ειεθηξνληθή 
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ππνβνιή δειψζεσλ θφξνπ εηζνδήκαηνο θαη θφξνπ πξνζηηζέκελεο αμίαο, ε 

ειεθηξνληθή έλαξμε εξγαζηψλ. 

 ρέζε Κπβέξλεζεο πξνο Κπβέξλεζε (G2G–Government to Government)  

Ζ θαηεγνξία απηή αλαθέξεηαη ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη έλαο δεκφζηνο θνξέαο πξνο 

έλα άιιν δεκφζην θνξέα ή πξνο άιινπο μέλνπο θνξείο θαη ζηηο ζρέζεηο 

αιιειεπίδξαζεο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ηνπο. ηνρεχεη ζηελ επηθνηλσλία θαη 

ζπλεξγαζία ησλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ κε ζηφρν ηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ηε 

κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηνλ αλαζρεδηαζκφ ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ. 

Παξάδεηγκα απνηειεί ε ειεθηξνληθή δηαθίλεζε πιεξνθνξηψλ θαη εγγξάθσλ. ε δηεζλέο 

επίπεδν ηα θξάηε επηθνηλσλνχλ θαη ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο, κνηξάδνληαη βάζεηο 

δεδνκέλσλ θαη πφξνπο πξνθεηκέλνπ λα πινπνηήζνπλ  ην θπβεξλεηηθφ ηνπο έξγν. Ζ 

θαηεγνξία απηψλ ησλ ππεξεζηψλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαζψο ζπκβάιιεη ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη παξαγσγηθψλ πφξσλ. 

 ρέζε Κπβέξλεζεο πξνο Τπάιιεινπο (G2Δ – Government to Employees)  

Ζ θαηεγνξία απηή αλαθέξεηαη ζηηο ζρέζεηο αιιειεπίδξαζεο πνπ αλαπηχζζνληαη 

κεηαμχ ηεο θπβέξλεζεο θαη ησλ ππαιιήισλ ηεο, κε ζηφρν ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

ππαιιήισλ. Μέζσ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο παξέρεηαη έλα πιήζνο 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο ππαιιήινπο, ε ειεθηξνληθή εθπαίδεπζε έρεη 

ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ επηκφξθσζε ησλ ππαιιήισλ θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ 

δεμηνηήησλ ηνπο. Παξάιιεια νη ππάιιεινη έρνπλ απνθηήζεη πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηε κηζζνδνηηθή θαη ηελ ππεξεζηαθή ηνπο θαηάζηαζε, ζε πξνθεξχμεηο λέσλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο θαζψο θαη ζηελ πιεξνθφξεζε ζε πιήζνο ζεκάησλ πνπ ηνπο αθνξά. 

Ο ζηφρνο φισλ ησλ κνληέισλ αλάπηπμεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη 

θνηλφο θαη επηθεληξψλεηαη ζηελ πξνψζεζε θαη ηελ ελίζρπζε ηεο επηθνηλσλίαο θαζψο 

θαη ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ επαλαιακβαλφκελσλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

(Γηαλλνπθάθνπ, 2011). 

 

1.2.3  Πξνυπνζέζεηο πινπνίεζεο ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο  

 

Κχξηα πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη ε 

χπαξμε νξάκαηνο, ν θαζνξηζκφο ζπγθεθξηκέλνπ  ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ, ν ζπλερήο 
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έιεγρνο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ, ε αμηνιφγεζε ησλ δξάζεσλ  θαζψο θαη ε δέζκεπζε ηνπ 

θξάηνπο γηα ηελ επξεία εθαξκνγή απηήο (ππξάθεο θαη ππξάθε, 2008). 

Δπηπιένλ πξέπεη λα πιεξνχληαη νη θάησζη πξνυπνζέζεηο (Παξαζθεπάο, 2015): 

o Ζ χπαξμε νξγαλσκέλσλ δηαδηθαζηψλ απφ ηνλ πάξνρν ηεο ειεθηξνληθήο 

ππεξεζίαο. Ζ εθαξκνγή ησλ Σ.Π.Δ. απφ νξγαληζκνχο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ 

θαιή εζσηεξηθή νξγάλσζε θαη δνκή είρε ζαλ απνηέιεζκα ηε βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο, ην αληίζεην απνηέιεζκα ζεκεηψζεθε ζε νξγαληζκνχο πνπ 

είραλ νξγαλσηηθέο θαη δνκηθέο δπζιεηηνπξγίεο. 

o Σν θαιά εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ, πνπ αλαιακβάλεη ηνλ ρεηξηζκφ ησλ 

εζσηεξηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. ηελ πξάμε ην εγρείξεκα απηφ 

παξνπζηάδεη δπζθνιίεο, πνιιέο θνξέο πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ επηπξφζζεηεο 

επλντθέο ζπλζήθεο, φπσο ε παξνρή θηλήηξσλ ζην πξνζσπηθφ πξνθεηκέλνπ λα 

απνδερζνχλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο. 

o Ζ ρξήζε ψξηκσλ ηερλνινγηψλ, πςειψλ θαη αλνηρηψλ πξνδηαγξαθψλ θαη 

πξνηχπσλ έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα αλάκεζα ζηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

o Ζ χπαξμε ςεθηαθά εγγξάκκαησλ πνιηηψλ, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα θάλνπλ 

ρξήζε ησλ λέσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. 

Καζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ επηηπρία ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηε 

δεκφζηα δηνίθεζε απνηειεί  ε αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο. Σν 2020 

εγθξίζεθε ε Δζληθή ηξαηεγηθή Κπβεξλναζθάιεηαο 2020-2025 θαη παξάιιεια 

εθδφζεθε εγρεηξίδην ην νπνίν απεπζχλεηαη ζηνπο θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαζψο 

θαη ζηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, ην νπνίν παξέρεη πξαθηηθέο ζε κέηξα δηαρείξηζεο 

θηλδχλνπ γηα ηα πιεξνθνξηαθά ηνπο ζπζηήκαηα (πηλέιιεο θ.ά., 2021). 

 

1.2.4  Οθέιε ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο  

 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε αζθεί ζεηηθέο επηδξάζεηο ζηελ αλακφξθσζε θαη ηε  

βειηίσζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ζεκαληηθή είλαη ε ζπκβνιή ηεο ζηελ βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο. Ζ βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο κπνξεί λα νξηζηεί σο ε θαιχηεξε 

ή ηαρχηεξε απφδνζε κε ηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ πφξσλ. Δπίζεο δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηνλ δεκφζην ηνκέα λα εληζρχζεη ηελ νξζή δηαθπβέξλεζε ζηνλ ηνκέα ηεο γλψζεο, απηφ 
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ζεκαίλεη φηη πξψηνλ ν δεκφζηνο ηνκέαο δηέπεηαη απφ δηαθάλεηα θαη ε δεκφζηα δηνίθεζε 

είλαη αλνηρηή ζηε δεκνθξαηηθή ζπκκεηνρή θαη ηνλ έιεγρν, δεχηεξνλ ν δεκφζηνο ηνκέαο 

είλαη ζηελ ππεξεζία φισλ θαη θαλείο δελ κπνξεί λα απνθιεηζηεί απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη θαη ηξίηνλ ν δεκφζηνο ηνκέαο είλαη παξαγσγηθφο θαη ζπληειεί ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ηε κείσζε ηεο ηαιαηπσξίαο ησλ πνιηηψλ (Δπηηξνπή 

Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, 2003).   

Ζ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε βειηηψλεη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα. Οη ρψξεο πνπ παξέρνπλ ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο, πςειήο 

πνηφηεηαο, εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξν δείθηε αληαγσληζηηθφηεηαο ζε ζρέζε κε ηηο ρψξεο 

πνπ ε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. είλαη πεξηνξηζκέλε. Παξάιιεια ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο 

θπβεξλεηηθήο ππεπζπλφηεηαο θαη ηνλ πεξηνξηζκφ  ηεο δηαθνξάο, κέζσ ηεο δηαθάλεηαο 

ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο (ππξάθεο & ππξάθε, 2008). 

 πλνςίδνληαο ηα νθέιε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζην δεκφζην ηνκέα θαη 

ζηελ θνηλσλία είλαη  (Σζάθλε, 2020) :  

 Μεηψλεηαη ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

 Βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

 Αλαδηνξγαλψλνληαη απνηειεζκαηηθά νη δηεξγαζίεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

 Απμάλεηαη ε  απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

 Πεξηνξίδεηαη ε αλάγθε άκεζεο επαθήο ησλ πνιηηψλ κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

 Μεηψλεηαη ν ρξφλν δηεθπεξαίσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη επεθηείλεηαη ε   

δηαζεζηκφηεηα ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ  

 Πξνσζείηαη ε δεκνθξαηία θαη κεηψλεηαη ε δηαθζνξά 

 Δπηηπγράλεηαη ε ζπκκεηνρή ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ ζηε δηακφξθσζε ησλ 

δεκφζησλ πνιηηηθψλ 

 Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ειέγρεηαη θαη φηαλ απαηηείηαη απνδίδνληαη επζχλεο 

 Ζ ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο σθειεί ηηο εππαζείο θνηλσληθέο 

νκάδεο θαζψο νη δηαδηθαζίεο δηεθπεξαίσζεο ησλ ππνζέζεσλ απινπζηεχνληαη 

Έλα επηπιένλ φθεινο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη φηη δεκηνπξγεί ηελ 

πεπνίζεζε φηη ζα εληζρχζεη ηε δηαθάλεηα θαη ην αίζζεκα επζχλεο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο κε απνηέιεζκα  νη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο λα αληαπνθξίλνληαη ζεηηθά 

ζηηο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο (Ziemba & Oblak, 2013). 
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1.2.5  Η εθαξκνγή ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα 

 

Ζ εμέιημε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηε ρψξα καο απεηθνλίδεηαη ζηνπο 

ζρεηηθνχο λφκνπο πνπ ηελ δηέπνπλ. ην λ.3979/2011 γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε,  «ζεζπίδεηαη ε ηήξεζε ειεθηξνληθνχ πξσηνθφιινπ απφ ηνπο Γεκφζηνπο 

θνξείο, ε λνκηθή ηζρχο ησλ ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ θαζψο θαη ε ειεθηξνληθή 

επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνπο θνξείο  ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ζηα θπζηθά θαη λνκηθά 

πξφζσπα, αιιά θαη κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ» (Παξαζθεπάο, 2015). 

Σν 2020 ςεθίζηεθε ν λ. 4727/2020 γηα ηε ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε, κε ηελ 

ελζσκάησζε ζηελ Διιεληθή λνκνζεζία ησλ νδεγηψλ 2016/2102, 2019/1024 θαη 

2018/1972 ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. πσο νξίδεηαη ζηελ αηηηνινγηθή έθζεζε, ν  λόκνο 

έρεη ζηόρν ηε ζύληαμε ελόο κνλαδηθνύ, εληαίνπ λνκνζεηηθνύ θεηκέλνπ κε αληηθείκελν ηε 

ξύζκηζε ζεκάησλ ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο ζηνλ δεκόζην ηνκέα. εκεηψλεηαη φηη ε 

Διιάδα ήηαλ ε πξψηε ρψξα πνπ ελζσκάησζε ζην εζληθφ ηεο δίθαην ηελ νδεγία 

2018/1972. 

Ζ Διιάδα ηα ηειεπηαία 20 έηε έρεη ζεκεηψζεη ζεκαληηθή πξφνδν ζηνλ ηνκέα ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κέζσ ηεο πινπνίεζεο επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ ηνπ 

Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ηήξημεο. Ζ πνξεία θαη ε εμέιημε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηνλ 

ηνκέα ησλ ηερλνινγηψλ, ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο (Σ.Π.Δ.) απνηππψλεηαη 

ζηα παξαθάησ επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα : 

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Κιεηζζέλεο»  

Σν Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα  «Κιεηζζέλεο»  εληάζζεηαη  ζην Β΄ Κνηλνηηθφ  Πιαίζην 

ηήξημεο πεξηφδνπ  1994-1999 θαη απνηέιεζε ην πξψην βήκα ζηελ πξνζπάζεηα 

πηνζέηεζεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε. Οη θχξηεο 

πξνηεξαηφηεηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο  αθνξνχζαλ ηνλ  εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ 

αλαβάζκηζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ηελ αλάπηπμε νινθιεξσκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ζηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο,  ηελ 

εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Boufeas, et al., 2004). 

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο»  

Σν Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο»  εληάζζεηαη ζην Γ΄ 

Κνηλνηηθφ Πιαίζην ηήξημεο πεξηφδνπ  2000-2006, πξνέβιεπε ηε δεκηνπξγία 

ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ θαη είρε δχν γεληθνχο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο α) ηε βειηίσζε 
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ηεο πνηφηεηαο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ηνπ πνιίηε  κε θαζνξηζηηθέο παξεκβάζεηο ζηνπο 

λεπξαιγηθνχο ηνκείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ηεο πγείαο, ησλ κεηαθνξψλ θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη β) ηελ  επίηεπμε ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο αλάπηπμεο φπνπ ε 

αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο γλψζεο ζα επηδξάζνπλ ζεηηθά ζηελ 

παξαγσγηθφηεηα, ηα εηζνδήκαηα, ηελ απαζρφιεζε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Απνηέιεζε έλα πξφγξακκα κε θαίξηεο παξεκβάζεηο ζηνπο 

ηνκείο ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο, έηζη ψζηε λα επηηαρπλζεί ε  αλάπηπμε ηεο 

Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο ζηελ Διιάδα (Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο 2000-2006) :  

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη παξαπάλσ ζηξαηεγηθνί ζηφρνη, ηέζεθαλ κία ζεηξά 

απφ εηδηθνχο ζηφρνπο, πνπ αθνξνχζαλ (Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο 2000-2006) :  

o Σελ παηδεία θαη ηνλ πνιηηηζκφ: Δμνπιηζκφο, δηθηχσζε θαη ςεθηαθφ 

πεξηερφκελν γηα ηε δεκηνπξγία ελφο εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηνλ 21ν 

αηψλα, ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ πξνβνιή ηνπ Διιεληθνχ πνιηηηζκνχ 

o Σελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο: ρξήζε 

ησλ Σ.Π.Δ. γηα θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε ζε θξίζηκνπο ηνκείο ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο µε ηελ εηζαγσγή λέσλ 

ηερλνινγηψλ ζηελ πγεία θαη ηελ πξφλνηα, ζην πεξηβάιινλ θαη ζηηο κεηαθνξέο 

o Σελ αλάπηπμε θαη ηελ απαζρφιεζε ζηελ ςεθηαθή νηθνλνκία: δεκηνπξγία 

ζπλζεθψλ γηα ηε κεηάβαζε ζηε «λέα νηθνλνκία», µε ηελ πξνψζεζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, ηεο έξεπλαο θαη ηεο δηαζχλδεζήο ηεο µε ηελ παξαγσγή, 

ηεο θαηάξηηζεο ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο ηειεξγαζίαο 

o Σηο επηθνηλσλίεο: ζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο απειεπζέξσζεο ηεο αγνξάο, δξάζεηο 

αλάπηπμεο ηεο ηειεπηθνηλσληαθήο ππνδνκήο ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο γηα 

παξνρή πξνεγκέλσλ  ππεξεζηψλ ζε ρακειφ θφζηνο 

Μέζσ απηνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο νινθιεξψζεθε ην δίθηπν «ΤΕΔΤΞΗ» θαη 

μεθίλεζε ε πινπνίεζε ησλ έξγσλ Δζληθή Γηαδηθηπαθή Πχιε «ΔΡΜΖ», ην ζχζηεκα 

Απζεληηθνπνίεζεο θαη ην ζχζηεκα Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

Η Φεθηαθή ηξαηεγηθή γηα ηελ πεξίνδν 2006-2013 

Ζ ςεθηαθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ πεξίνδν 2006 - 2013, πεξηιακβάλεη κία ζεηξά δξάζεσλ 

κε ζηφρν λα πξαγκαηνπνηεζεί ην «Φεθηαθφ Άικα», ζηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ 

πνηφηεηα δσήο, κέζσ   ηεο αχμεζεο ηνπ βαζκνχ δηείζδπζεο ηεο επξπδσληθφηεηαο. ε 
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απηή ηελ πεξίνδν ε ρψξα καο θαηέγξαςε ζεκαληηθή πξφνδν ζηνλ ηνκέα ησλ Σ.Π.Δ.  Ζ 

Φεθηαθή ηξαηεγηθή επζπγξακκηδφηαλ κε ηηο θαηεπζχλζεηο ηεο Δπξσπατθήο Πνιηηηθήο 

i2010, ζέηνληαο έμη ζηφρνπο (Δπηηξνπή πιεξνθνξηθήο, n.d.): 

o Πξνψζεζε ηεο ρξήζεο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο ζηηο επηρεηξήζεηο γηα 

ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

o Παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηηο επηρεηξήζεηο θαη  αλαδηνξγάλσζε ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα, πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί ε επηρεηξεκαηηθφηεηα ηεο ρψξαο 

o Πξνψζεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζε θάζε θιάδν, κε έκθαζε ζηνπο ηνκείο 

πνπ αμηνπνηνχλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

o Δλίζρπζε ηνπ θιάδνπ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ νηθνλνκία 

o Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δσήο κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

απφ ηνπο πνιίηεο 

o Αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε 

Η ηξαηεγηθή γηα ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε γηα ηελ πεξίνδν 2014-2020 

Λφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ζηε ζηξαηεγηθή γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε  

πεξηφδνπ 2014-2020, ε Κπβέξλεζε ζέιεζε λα ζέζεη έλα ξεαιηζηηθφ φξακα, 

αλαθέξνληαο φηη  «ηα επφκελα ρξφληα αμηνπνηψληαο ην δπλακηθφ ησλ Σ.Π.Δ. σο 

θαηαιχηε αλάπηπμεο θαη εξγαιείν ζχγρξνλεο δηαθπβέξλεζεο, ε Διιεληθή Γεκφζηα 

Γηνίθεζε, ζα αλαθηήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηεο θνηλσλίαο θαη ζα θαηαζηεί πην απνδνηηθή 

θαη παξαγσγηθή, παξέρνληαο ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο πνιηηνθεληξηθέο θαη 

ζπλερψο αλαβαζκηδφκελεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο» (Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο 

Μεηαξξχζκηζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, 2014, ζει. 6). 

Ζ πινπνίεζε ηνπ νξάκαηνο βαζίζηεθε ζε ηξεηο ζηξαηεγηθέο θαηεπζχλζεηο, νη νπνίεο 

έζεηαλ εηδηθφηεξνπο ζηφρνπο (Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, 2014, ζει. 9-16) :  

ηξαηεγηθή  εθζπγρξνληζκφο  Κξάηνπο θαη  Γηνίθεζεο κε ζηφρνπο : 

o ηελ απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ κε ηε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. (απηεπάγγειηε 

αλαδήηεζε εγγξάθσλ ρσξίο ηελ αλζξψπηλε κεζνιάβεζε κέζσ ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ) 

o ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ δηεξγαζηψλ, αθνξά θπξίσο ηελ ειεθηξνληθή 

ελδνδηνηθεηηθή επηθνηλσλία γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθίλεζε ησλ εγγξάθσλ 
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o ηελ εληαία δηαρείξηζε ησλ πφξσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, κέζσ κίαο εληαίαο 

πνιηηηθήο πνπ αθνξά ηελ πξνκήζεηα θαη δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ππνδνκψλ ηνπ δεκνζίνπ 

ηξαηεγηθή επαλαζχλδεζεο  πνιίηε κε  Κξάηνο θαη  Γηνίθεζε κε ζηφρνπο : 

o ηελ εληαία  θαη νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ πνιίηε κε ηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο 

o ηελ επηθνηλσλία ηνπ πνιίηε κε ην δεκφζην κέζσ ελφο εληαίνπ ζεκείνπ 

πξφζβαζεο 

o ηελ γξήγνξε πξφζβαζε ζηηο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο, φπνπ ε απζεληηθνπνίεζε 

ησλ πνιηηψλ ζα πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ρξήζε ελφο θσδηθνχ πνπ ζα είλαη 

θνηλφο ζε φιεο ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

o ηε ζπκκεηνρηθή δεκνθξαηία, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε πξφζβαζε θαη 

ζπκκεηνρή γηα ην ζχλνιν ησλ πνιηηψλ 

o ηελ ςεθηαθή έληαμε θαη ηνλ ςεθηαθφ αιθαβεηηζκφ ησλ πνιηηψλ, κε ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ ππνδνκψλ ηνπ δεκνζίνπ θαη  επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ 

ηξαηεγηθή ζπληνληζκνχ ησλ νξηδφληησλ πνιηηηθψλ Σ.Π.Δ. ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε κε ζηφρνπο : 

o ηε δηαζχλδεζε ησλ θχξησλ κεηξψσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ψζηε λα 

δηαιεηηνπξγνχλ κεηαμχ ηνπο (κεηξψν θνξνινγνχκελσλ, κεηξψν αζθαιηζκέλσλ, 

δεκνηνιφγην, κεηξψν αζηπλνκηθψλ ηαπηνηήησλ) 

o ηελ αλνηρηή δηάζεζε Γεκφζηαο πιεξνθνξίαο, ψζηε λα αμηνπνηεζεί ν πινχηνο 

ηεο δεκφζηαο πιεξνθνξίαο, κέζσ ελφο ζπζηήκαηνο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ  

ηε ηξαηεγηθή πξνβιέπεηαη φηη ε  Γεκφζηα Γηνίθεζε ζα πξέπεη λα νδεγείηαη απφ 

ηηο παξαθάησ αλαθεξφκελεο δεζκεπηηθέο γεληθέο αξρέο :  
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Πεγή: Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, 2014 
ρήκα 1.1 Γεληθέο Αξρέο ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

 

Βίβινο Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ 2020 – 2025 

ηε Βίβιν Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ 2020-2025, πεξηγξάθεηαη ε ζηξαηεγηθή γηα ηε 

κεηάβαζε ζηε ςεθηαθή Διιάδα, θαη ην φξακα πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ αμηνπνίεζε 

ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ςεθηαθή επαλάζηαζε, πνπ ζα θαζνξίζνπλ ηελ 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο θνηλσλίαο. ηε βίβιν έρεη πξνγξακκαηηζηεί 

ε πινπνίεζε 455 έξγσλ, ηα νπνία πξφθεηηαη λα ρξεκαηνδνηεζνχλ απφ ην Δπξσπατθφ 

Σακείν Αλάθακςεο.  

Οη θχξηνη ζηφρνη γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχο αθνξνχλ: i) ηελ 

αζθαιή γξήγνξε θαη αμηφπηζηε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν ii) ηε δεκηνπξγία ελφο 

ςεθηαθνχ θξάηνπο πνπ ζα παξέρεη βειηησκέλεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο, ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο   iii) ηελ αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ησλ πνιηηψλ  iv) ηε 

κεηαηξνπή ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ζε ςεθηαθέο επηρεηξήζεηο θαζψο θαη ηελ 

ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο θαηλνηνκίαο θαη vi) ηελ ελζσκάησζε ηεο ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο  (Τπνπξγείν Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, 2020α). 
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1.2.6  Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

Πξνθεηκέλνπ λα ζπληειεζηεί ζπληνληζκέλα θαη απνθαζηζηηθά ν ςεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο ηεο ρψξαο, έηζη ψζηε λα πεξηνξηζηεί ε γξαθεηνθξαηία θαη λα 

πξνσζεζεί ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ειεθηξνληθή δεκνθξαηία, ζπζηάζεθε ην 

Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο  ζηηο 8 Ηνπιίνπ 2019. 

ην παξειζφλ ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ήηαλ αξκνδηφηεηα δηαθφξσλ θνξέσλ 

θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ήηαλ δηαζθνξπηζκέλα, απηφ είρε ζαλ απνηέιεζκα ηνλ 

παξάιιειν ζρεδηαζκφ, ηε δεκηνπξγία έξγσλ πνπ ζπρλά αιιειεπηθαιχπηνληαλ θαη ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ ρακειήο πνηφηεηαο θαη πςεινχ θφζηνπο. Ζ πινπνίεζε ηνπ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ πξαγκαηνπνηείηαη πιένλ απφ έλα θεληξηθφ ζεκείν 

δηνίθεζεο έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε ζχκπξαμε φισλ ησλ θνξέσλ ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπγηθφηεηαο. 

Σν Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, ζρεδηάδεη ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ 

ηνπ θξάηνπο θαη νη θχξηεο αξκνδηφηεηέο ηνπ αθνξνχλ (Τπνπξγείν Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, 2020α) : 

1. Καζνξίδεη ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηηο απαηηνχκελεο παξεκβάζεηο 

πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζεί ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο. 

2. Δίλαη ππεχζπλν λα επνπηεχεη, λα αλαζρεδηάδεη θαη λα ςεθηνπνηεί ηηο δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο ζην δεκφζην ηνκέα. 

3. Δίλαη ππεχζπλν γηα ηελ επνπηεία θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ θεληξηθψλ 

θπβεξλεηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ αληίζηνηρσλ ππνδνκψλ, 

θαιχπηνληαο ην ζχλνιν ηεο θπβεξλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

πνιηηηθήο. 

4. Δίλαη ππεχζπλν γηα ηε δηαρείξηζε θαζψο θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ θεληξηθψλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ππνδνκψλ θαη ησλ ςεθηαθψλ επηθνηλσληψλ. 

5. Δίλαη ππεχζπλν λα παξαθνινπζεί θαη λα αμηνινγεί ηελ πξφνδν πνπ ζπληειείηαη  

ζηα έξγα ηεο Βίβινπ. 

Δπίζεο θαηαξηίδεη ηελ Δζληθή ηξαηεγηθή Κπβεξλναζθάιεηαο, κε θχξην ζηφρν ηελ 

εμαζθάιηζε πςεινχ επηπέδνπ αζθάιεηαο γηα ηα ζπζηήκαηα ηειεπηθνηλσληψλ θαη 

πιεξνθνξηθήο ζε εζληθφ επίπεδν. 
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1.3  Γηαιεηηνπξγηθφηεηα 

1.3.1  Έλλνηα Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

 

Οη  νξγαληζκνί δηαθνξνπνηνχληαη κεηαμχ ηνπο ιφγσ ηεο δηαθνξεηηθήο δνκήο, ησλ 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ εθαξκφδνπλ, ηεο λνκνζεζίαο πνπ ηνπο δηέπεη θαζψο θαη 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

δηακνξθσζεί έλα πιαίζην πνπ ζα επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο λα ζπλεξγάδνληαη θαη λα 

επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο κε αζθάιεηα. 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηα  «είλαη ε δπλαηφηεηα ελφο πξντφληνο ή ζπζηήκαηνο ηνπ νπνίνπ 

νη δηεπαθέο είλαη πιήξσο δεκφζηα ηεθκεξησκέλεο λα ζπλδέεηαη θαη λα ιεηηνπξγεί κε 

άιια πξντφληα ή ζπζηήκαηα, ρσξίο πεξηνξηζκνχο ζηελ πξφζβαζή ηνπο ή θξαγκνχο 

ζηελ πινπνίεζε» (Wikipedia, 2021). 

πσο φξηδεηαη απφ ηελ Δπηηξνπή ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ 

«δηαιεηηνπξγηθφηεηα είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα δηαζπλδεζνχλ ηα ζπζηήκαηα, νη 

πιεξνθνξίεο θαη νη κέζνδνη εξγαζίαο εληφο ή κεηαμχ, εζληθψλ ή επξσπατθνχ επηπέδνπ 

δεκνζίσλ δηνηθήζεσλ ή ησλ επηρεηξήζεσλ» (Δπηηξνπή Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, 2003, 

ζει. 23).  

 χκθσλα κε ηελ  Λαδαθίδνπ (2016, ζει.11), «ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα αλαθέξεηαη ζην 

γεγνλφο φηη πνιιά ζπζηήκαηα, είηε είλαη παλνκνηφηππα είηε δηαθέξνπλ ξηδηθά, κπνξνχλ 

λα επηθνηλσλήζνπλ ρσξίο λα ππάξρνπλ ακθηζεκίεο θαη λα ζπλεξγαζηνχλ». 

 χκθσλα κε ηελ αλαθνίλσζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο κε ζέκα «Πξνο ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ Δπξσπατθψλ Γεκφζησλ Τπεξεζηψλ»  αλ δελ αλαπηπρζεί ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα αλάκεζα ζηηο Δπξσπατθέο Γεκφζηεο Γηνηθήζεηο, ε παξνρή 

Δπξσπατθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζα είλαη πξαθηηθψο αλεθάξκνζηε. Οξίδεη φηη ζε 

επίπεδν Δπξσπατθψλ Γεκφζησλ Τπεξεζηψλ «δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζεκαίλεη ηθαλφηεηα 

αλφκνησλ θαη δηαθνξεηηθψλ νξγαληζκψλ λα αιιειεπηδξνχλ πξνο ακνηβαίν φθεινο θαη 

ζπκθσλεκέλνπο θνηλνχο ζηφρνπο, πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη 

γλψζεσλ κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ, κέζσ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ, κέζσ ηεο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ αληίζηνηρσλ νηθείσλ 

ζπζηεκάησλ Σ.Π.Δ. » (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2010). 

Ζ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο αλάκεζα ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ησλ 

θνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 
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ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ. Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα αθνξά ζηε ρξήζε θνηλψλ πξνηχπσλ 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζηφρν έρεη ηελ επηηπρή θαη 

αζθαιή αληαιιαγή δεδνκέλσλ κέζσ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ θνξέσλ ηνπ 

Γεκφζηνπ Σνκέα.  

Γηα ηε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο θνξείο ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο αιιά θαη ηελ ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο έρεη ζεζπηζηεί ην Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο & Τπεξεζηψλ 

Ηιεθηξνληθψλ πλαιιαγψλ. θνπφο ηνπ Διιεληθνχ Πιαηζίνπ  Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

«είλαη ε εμαζθάιηζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο αλάκεζα ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, κέζσ ηεο νπνίαο δηαζθαιίδεηαη ε ζπλερήο ξνή πιεξνθνξηψλ 

θαζψο θαη ε ελαξκφληζε κε ην Δπξσπατθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο» (Κνηλσλία 

ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ., 2008). 

 

1.3.2  Δίδε Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα αλαιχεηαη ζε ηέζζεξα επίπεδα (European Commision, 2010) : 

 Θεζκηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

Ζ  ζεζκηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα αλαθέξεηαη ζηελ πξνζαξκνγή θαη ηελ ελαξκφληζε ησλ 

δηαθνξεηηθψλ λφκσλ θαη δηαηάμεσλ πνπ νξίδνπλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ 

εκπιεθφκελσλ νξγαληζκψλ πνπ ζπλεξγάδνληαη, είηε γηα λα αληαιιάμνπλ ειεθηξνληθά 

πιεξνθνξίεο κεηαμχ ηνπο  είηε γηα λα παξέρνπλ  ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο 

ή ζε άιινπο νξγαληζκνχο.  

 Οξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

Ζ νξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ησλ δνκψλ, ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ νξγαληζκψλ πνπ ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ σο κηα νληφηεηα πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλνπλ 

ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Σν εγρείξεκα απηφ αληηκεησπίδεη ζεκαληηθέο δπζθνιίεο αλ 

αλαινγηζηνχκε φηη νη νξγαληζκνί έρνπλ δηαθνξεηηθή νξγαλσηηθή δνκή θαη εθαξκφδνπλ 

δηαθνξεηηθφ κνληέιν δηαδηθαζηψλ ελψ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία θαη 

επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο ζα πξέπεη λα μεπεξαζηνχλ λνκηθά θαη δηνηθεηηθά εκπφδηα. 

 εκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα 
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Ζ ζεκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ελφο θνηλνχ ιεμηινγίνπ, 

θαη θαζηεξσκέλσλ φξσλ ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη φηη ε αθξηβήο ζεκαζία ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ αληαιιάζζνληαη ειεθηξνληθά είλαη θαηαλνεηέο απφ φινπο ηνπ 

εκπιεθφκελνπο θαη ε επεμεξγαζία απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ γίλεηαη κε νπζηαζηηθφ θαη 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. 

 Σερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

Ζ ηερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα δηαζθαιίδεη φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ αληαιιάζζνληαη 

κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ  γίλεηαη κε νκνηνγελή ηξφπν κέζσ ηερληθψλ 

πξνδηαγξαθψλ, κεηαθέξνληαη απηνχζηεο θαη είλαη θαηαλνεηέο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

επηιχεηαη ην πξφβιεκα ηεο δηαθνξεηηθήο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο ησλ νξγαληζκψλ πνπ 

δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα ζηε δηαζχλδεζε θαη ηελ επηθνηλσλία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ηνπο 

ζπζηεκάησλ.   

 

 

Πεγή: Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ., 2008 

                                       ρήκα 1.2 Σα επίπεδα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

 

Ζ ξαγδαία εμέιημε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαζηζηά αλαγθαία ηελ επηηπρή 

ζρέζε κεηαμχ ζπζηεκάησλ θαη νξγαλσηηθψλ δνκψλ, ψζηε λα αληηκεησπίζνπλ επηηπρψο 

ηηο πξνθιήζεηο ησλ ζπλερψλ αιιαγψλ θαη θαηλνηνκηψλ. Ζ Γηαιεηηνπξγηθφηεηα έρεη 

αλαγλσξηζηεί φηη απνηειεί έλα ζεκαληηθφ παξάγνληα ψζηε λα επηηεπρζεί ε 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηνπο δηάθνξνπο 
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νξγαληζκνχο, κε ζηφρν λα απμεζεί ε απνδνηηθφηεηα θαη λα πεξηνξηζηνχλ ηα 

ιεηηνπξγηθά θφζηε.  

 

1.3.3   Δμαζθάιηζε Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

 

Οη δεκφζηνη νξγαληζκνί έρνπλ δηαθνξεηηθέο ππνδνκέο, δηαθνξεηηθφ βαζκφ 

ςεθηνπνίεζεο  θαη  ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αλάινγα κε 

ηηο αλάγθεο πνπ πξέπεη λα θαιχςνπλ, απηφ  έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα ηθαλνπνηνχλ ηηο 

εζσηεξηθέο ηνπο αλάγθεο αιιά δελ εμαζθαιίδεη απαξαίηεηα ηε κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία 

θαη ηελ επηηπρή αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη θνηλνί ηνπο 

ζθνπνί. Γηα ηελ επίιπζε απηνχ ηνπ ζέκαηνο είλαη απαξαίηεηε ε θαζηέξσζε 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνηχπσλ, πξνδηαγξαθψλ θαη δηαδηθαζηψλ. Δπίζεο πξνθεηκέλνπ λα 

εμαζθαιηζζεί ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα είλαη απαξαίηεηε ε δηαξθήο ελζσκάησζε ησλ 

ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ ζηηο ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, απηφ 

ζπλεπάγεηαη φηη παξάιιεια πξέπεη λα εμαζθαιηζζεί θαη ε νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα ησλ 

κέηξσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα.  

Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα πξέπεη λα πιεξνχληαη νη θάησζη 

πξνυπνζέζεηο  (Αλνηρηή Γηαθπβέξλεζε, 2016) : 

o Ζ πηνζέηεζε αλνηρηψλ αξρηηεθηνληθψλ, ζηηο νπνίεο θαζνξίδνληαη ε ζέζε θαη ν 

ξφινο θάζε ππνζπζηήκαηνο. Ζ αλνηρηή αξρηηεθηνληθή ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο είλαη απηή πνπ πξνσζεί ηελ ειεπζεξία επηινγψλ ζηα ζπζηαηηθά ηνπ 

θαη επηηξέπεη ηε ζχλζεζε ηεο πξνζθνξφηεξεο ιχζεο απφ ελαιιάμηκα ζπζηαηηθά, 

ρσξίο λα δεζκεχεηαη ζε ηδηφθηεηεο ηερλνινγίεο θαη ιχζεηο ελφο θαηαζθεπαζηή. 

o Ζ χπαξμε θνηλψλ θαη επξχηεξα απνδεθηψλ πξνηχπσλ, πνπ πεξηγξάθνπλ 

ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ππνζπζηεκάησλ θαη ηε κνξθή ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ αληαιιάζζνληαη. 

o Ο έιεγρνο ησλ πξντφλησλ απφ αλεμάξηεηνπο νξγαληζκνχο, γηα ηε ζπκκφξθσζή 

ηνπο κε ηα πξφηππα. 

Γηα λα εμαζθαιηζηεί ε επηηπρήο επηθνηλσλία θαη ε αληαιιαγή δεδνκέλσλ αλάκεζα 

ζηνπο θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο, ε Διιάδα εθαξκφδεη ην Διιεληθφ Πιαίζην Παξνρήο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (Greek eGIF), ην νπνίν έρεη βαζηζηεί ζην βξεηαληθφ 

eGif, αιιά εμαηνκηθεχεηαη πεξαηηέξσ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηεο ρψξαο καο. 
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Σν ειιεληθφ e-GIF θαζνξίδεη ηνπο θαλφλεο θαη ηα  πξφηππα, ψζηε λα πινπνηεζεί ε 

γεληθφηεξε ζηξαηεγηθή  ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο φζνλ αθνξά (Αλνηρηή 

Γηαθπβέξλεζε, 2016): 

o Σελ πηζηνπνίεζε δεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 

o Σε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

o Σελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ 

o Σελ ςεθηαθή απζεληηθνπνίεζε πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ 

o Σελ αλνηρηή πξφζβαζε ζε δεκφζηα δεδνκέλα θαη έγγξαθα. 

Ζ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ νξγαληζκψλ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο, βειηηψλεη ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη πεξηνξίδεη 

ηε ζπαηάιε ηνπ δεκνζίνπ ρξήκαηνο. 

 

1.3.4  Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο  Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο  Γηαθπβέξλεζεο 

 

Ζ ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε ησλ ππεξεζηψλ ησλ θνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

θαζίζηαηαη εθηθηή κέζσ ηνπ Κέληξνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΚΔ.Γ) ηνπ Τπνπξγείνπ 

Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

Σν ΚΔ.Γ ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο  είλαη ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηε Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, κε ζηφρν ηε δηαζχλδεζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Δμαζθαιίδεη έλα εληαίν πεξηβάιινλ  εγθαηάζηαζεο θαη ρξήζεο 

δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ, κέζσ ηνπ νπνίνπ αληαιιάζζνληαη επηρεηξεζηαθά δεδνκέλα 

κεηαμχ ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ησλ Φνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ 

(Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Γηνίθεζεο, 2020).  

Σν Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο  απνηειείηαη απφ (Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ,  2020) :  

 ην Enterprise Service Bus, είλαη ε πιαηθφξκα ζηελ νπνία εγθαζίζηαληαη νη 

δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο,  θαη αμηνπνηεί έλα πιαίζην πξνηχπσλ θαη θαλφλσλ γηα 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ αζθαινχο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ κεηαμχ ζπζηεκάησλ 

θαη εθαξκνγψλ.  

 ηελ Δθαξκνγή Γηαρείξηζεο Αηηεκάησλ Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ πνπ παξέρεη 

ηελ δπλαηφηεηα ππνβνιήο, ελεκέξσζεο, ηξνπνπνίεζεο, έγθξηζεο θαη αθχξσζεο 

ησλ αηηεκάησλ ησλ «Φνξέσλ».  
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 ηνλ Κνηλφ Οδεγφ Τινπνίεζεο Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ, ν νπνίνο 

πεξηιακβάλεη θνηλέο /νξηδφληηεο ιεηηνπξγίεο γηα φιεο ηηο δηαδηθηπαθέο 

ππεξεζίεο  (Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ, 2020). 

«Σν Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο αλαβαζκίζηεθε ζχκθσλα κε ηνλ λφκν 4623/2019, 

κε γλψκνλα ηε βέιηηζηε ηερληθά ιχζε θαη ηελ πξνζηαζία θαη αζθάιεηα ησλ 

δηαθηλνχκελσλ δεδνκέλσλ. Δμαζθαιίδεη κηα εληαία ππνδνκή εγθαηάζηαζεο θαη ρξήζεο 

δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ, κέζσ ηνπ νπνίνπ αληαιιάζζνληαη επηρεηξεζηαθά δεδνκέλα 

κεηαμχ ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ησλ θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ. Οη 

δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο ηνπ παξέρνληαη ζε 24σξε βάζε επί επηά κέξεο ηελ εβδνκάδα» 

(Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, 2020β). 

Ζ απαίηεζε ησλ πνιηηψλ γηα κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο  θαη απινπνίεζε ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ επηηαρχλνπλ ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο. Ο πεξαηηέξσ εθζπγρξνληζκφο ηνπ Κέληξνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο θξίζεθε 

απαξαίηεηνο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα πςειήο 

δηαζεζηκφηεηαο, ψζηε λα εμππεξεηεί κεγάιν φγθν ζπλαιιαγψλ κε αζθάιεηα θαη 

ηαρχηεηα. ην πιαίζην απηφ, απνθαζίζηεθε ε  έληαμε ηνπ έξγνπ «Κέληξν 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο επφκελεο γεληάο», ζην ηακείν Αλάθακςεο θαη Αλζεθηηθφηεηαο, 

ρξεκαηνδνηνχκελν απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε (Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ, 2022). 

 

1.4  Αμηνιφγεζε ςεθηαθήο σξηκφηεηαο ζηελ Διιάδα 

 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή επηβιέπεη ηελ ςεθηαθή πξφνδν πνπ θαηαγξάθνπλ ηα θξάηε 

κέιε θαη θάζε ρξφλν δεκνζηεχεη εθζέζεηο γηα ηνλ δείθηε ςεθηαθήο νηθνλνκίαο θαη 

θνηλσλίαο (DESI). Οη εθζέζεηο απηέο δηεπθνιχλνπλ ηα θξάηε  λα  εληνπίδνπλ ηνπο 

ηνκείο ηεο ςεθηαθήο πνιηηηθήο ζηνπο νπνίνπο δίλεη πξνηεξαηφηεηα ε Δπξσπατθή 

Έλσζε. Σν 2021 ν δείθηεο DESI πξνζαξκφζηεθε έηζη ψζηε λα αληαλαθιά ηα δχν 

πξνγξάκκαηα πνπ ζα αζθήζνπλ ζεκαληηθέο επηδξάζεηο ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ηνλ κεραληζκφ αλάθακςεο θαη αλζεθηηθφηεηαο θαη ηελ 

Φεθηαθή Ππμίδα γηα ηελ ςεθηαθή δεθαεηία (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2021). 

Παξά ηελ πξφνδν πνπ έρεη ζπληειεζηεί ζηε ρψξα καο ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, νη επηδφζεηο ηεο ζε ζρέζε κε  άιια θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ.  παξακέλνπλ 
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θάησ απφ ηνλ κέζν φξν ηεο Δ.Δ. πγθεθξηκέλα ζχκθσλα κε ηνλ δείθηε DESI πνπ 

αμηνινγεί ηελ ςεθηαθή σξηκφηεηα γηα ην 2021 θαηαηάζζεηαη ηξίηε απφ ην ηέινο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα «Ζ Διιάδα θαηέγξαςε κηθξή πξφνδν ζε ζρέζε κε ηηο ςεθηαθέο 

δεμηφηεηεο, ελψ ην πνζνζηφ ησλ απαζρνινχκελσλ γπλαηθψλ ζηνλ ηνκέα ησλ Σ.Π.Δ. 

απμήζεθε ζεκαληηθά. Βειηίσζε ηηο επηδφζεηο ηεο φζνλ αθνξά ηε ζπλδεζηκφηεηα θαη 

άξρηζε λα αλαπηχζζεη δίθηπα πνιχ πςειήο ρσξεηηθφηεηαο, αλ θαη εμαθνινπζεί λα 

βξίζθεηαη πνιχ πην θάησ απφ ηνλ κέζν φξν ηεο Δ.Δ. ζηελ θάιπςε δηθηχσλ πνιχ 

πςειήο ρσξεηηθφηεηαο θαη ζηε δηείζδπζε ζηαζεξψλ επξπδσληθψλ επηθνηλσληψλ κε 

ηαρχηεηεο ηνπιάρηζηνλ 100Mbps. ζνλ αθνξά ηελ ελζσκάησζε ησλ ςεθηαθψλ 

ηερλνινγηψλ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ε Διιάδα βξίζθεηαη πνιχ θάησ απφ 

ηνλ κέζν φξν ηεο Δ.Δ. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ φηη σο πξνο ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ, νη επηδφζεηο ηεο Διιάδαο ην 2020 ππεξβαίλνπλ ηνλ κέζν φξν ηεο 

Δ.Δ. φζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, 

ελψ ππεξβαίλνπλ θαηά πνιχ ηνλ κέζν φξν ηεο ΔΔ σο πξνο ηελ εηνηκφηεηα αλνηθηψλ 

δεδνκέλσλ, θαζψο ε ρψξα έρεη ήδε εθαξκφζεη ζρεηηθή λνκνζεζία θαη πνιηηηθέο» 

(Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2021). 

 

 

Πεγή: Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2021 

ρήκα 1.3 Γείθηεο ηεο Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Κνηλσλίαο- DESI 2021 

 

Ζ ρψξα καο θαηαγξάθεη ρακειά επίπεδα ςεθηαθήο σξηκφηεηαο, ην γεγνλφο απηφ 

ζπλδπαζηηθά κε ηηο ηαρχηαηεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαζηζηά ππνρξεσηηθή ηελ άκεζε 

αλάιεςε ζπγρξνληζκέλσλ πξσηνβνπιηψλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο,  ψζηε λα πινπνηεζεί  
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κηα «νιηζηηθή» ςεθηαθή πξνζέγγηζε. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα δψζεη ψζεζε ζηνλ 

ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο θαη ζα βειηηψζεη ηε ζέζε ηεο ζηνπο δείθηεο πνπ αθνξνχλ 

ηελ ηερλνινγία θαη ηελ θαηλνηνκία. Ήδε έρεη ζεκεησζεί πξφνδνο θαη ην Τπνπξγείν 

Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο πξνρψξεζε ζε θαίξηεο παξεκβάζεηο πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπηζηνχλ νη ζπλέπεηεο ηεο παλδεκίαο, νη νπνίεο επηηάρπλαλ ηηο ςεθηαθέο 

δηαδηθαζίεο (Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, 2020α).  

 

1.5  Δμειίμεηο ζηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ελ κέζσ παλδεκίαο 

 

ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαη ιφγσ ησλ απζηεξψλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ πνπ 

επηβιήζεθαλ, ε δεκφζηα δηνίθεζε πξνρψξεζε ζε νπζηαζηηθέο παξεκβάζεηο ζηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ απνηειεζκαηηθά νη απμεκέλεο αλάγθεο πνπ είραλ 

δεκηνπξγεζεί. 

 Οη θπξηφηεξεο παξεκβάζεηο αθνξνχζαλ  (πηλέιιεο θ.ά., 2021) : 

 ηε δεκφζηα δηνίθεζε : 

Σειεδηαζθέςεηο θαη ηειεξγαζία, ςεθηαθή ππνγξαθή, έθδνζε εγγξάθσλ κέζσ 

ηεο Δληαίαο Φεθηαθήο Πχιεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο gov.gr, ρσξίο πεξαηηέξσ 

δηαηππψζεηο ή δηαδηθαζία επηθχξσζεο, ππνβνιή ειεθηξνληθψλ αηηήζεσλ ζηα 

ΚΔΠ, έθδνζε ςεθηαθψλ απνζπαζκάησλ ιεμηαξρηθψλ πξάμεσλ θαη 

πηζηνπνηεηηθψλ δεκνηνινγίνπ,  εμ απνζηάζεσο εμππεξέηεζε πνιηηψλ δηακέζνπ 

ηεο ππεξεζίαο «ςεθηαθψλ ξαληεβνχ» γηα κηα ζεηξά απφ θνξείο, φπσο ηα ΚΔΠ 

(myKEPlive), πξνμελεία (myConsulLive) γηα ηνπο Έιιελεο ηνπ εμσηεξηθνχ, 

ΑΑΓΔ(myAADElive), ΟΑΔΓ (myOAEDlive). 

 ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο: 

Άπιε ζπληαγνγξάθεζε, κέζσ ηνπ πζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο 

πληαγνγξάθεζεο πνπ δηαρεηξίδεηαη ε ΖΓΗΚΑ ΑΔ, είηε κέζσ κελχκαηνο (SMS) 

ζην θηλεηφ ηειέθσλν είηε (θαη) κέζσ κελχκαηνο (email). χζηαζε θαη 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο αξρεηνζέηεζεο ηνπ Δζληθνχ Μεηξψνπ Αζζελψλ απφ 

ηνλ θνξσλντφ, ζχζηεκα ηειεζπκβνπιεπηηθήο γηα αζζελείο COVID-19. 

Λεηηνπξγία ηεο πιαηθφξκαο emvolio.gov.gr γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ 
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εκβνιηαζκνχ ησλ πνιηηψλ πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ άπιε ζπληαγνγξάθεζε, 

επηηεχρζεθε ε δηαρείξηζε κηαο ηδηαίηεξα απαηηεηηθήο δηαδηθαζίαο εκβνιηαζκνχ 

εζληθήο θιίκαθαο. Έθδνζε Φεθηαθνχ Πηζηνπνηεηηθνχ Δκβνιηαζκνχ. 

 ηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο: 

Γηελέξγεηα καζεκάησλ, κε εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, εμ απνζηάζεσο 

θαηάξηηζε θαη επηκφξθσζε ησλ ζηειερψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. ειεθηξνληθή 

ππνβνιή αηηήζεσλ εγγξαθήο ζηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη εγγξαθή ζηα 

δεκφζηα λεπηαγσγεία, κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο «Πξψηε Δγγξαθή», 

ηεο Δληαίαο Φεθηαθήο Πχιεο gov.gr, ε νπνία δηαιεηηνπξγεί κε ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα «Μεηξψν Πνιηηψλ» θαη «myschool». Έθδνζε 

ςεθηαθψλ βεβαηψζεσλ, πηζηνπνηεηηθψλ ή απνζπαζκάησλ απνιπηεξίσλ 

Γπκλαζίνπ, Λπθείνπ, ΔΠΑΛ. Δλεκέξσζε ησλ ππνςήθησλ καζεηψλ ησλ 

Παλειιαδηθψλ Δμεηάζεσλ, γηα ηα απνηειέζκαηα κέζσ γξαπηνχ κελχκαηνο 

SMS. 

 ηνλ ηνκέα ηεο απαζρφιεζεο: 

Ζιεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ησλ αζθαιηζκέλσλ ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δζληθνχ 

Φνξέα Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο e-ΔΦΚΑ, κε παξάιιειε θαηάξγεζε 68 

δηαδηθαζηψλ απφ ηα ΚΔΠ ζην πιαίζην απινχζηεπζεο δηαδηθαζηψλ. Φεθηαθή 

έθδνζε ησλ απνδεηθηηθψλ αζθαιηζηηθήο ελεκεξφηεηαο. 

 ηνλ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο θαη αλάπηπμεο: 

Λεηηνχξγεζε ε ςεθηαθή πιαηθφξκα e-Καηαλαισηήο γηα ηε δήισζε ηηκψλ ησλ 

πξντφλησλ, εληζρχζεθε κε ςεθηαθά εξγαιεία ε επηθνηλσλία ηνπ ππνπξγείνπ κε 

ηνπο θαηαλαισηέο κέζσ ηεο «Γξακκήο Καηαλαισηή». Τινπνηήζεθε ε έθδνζε 

θαη πιεξσκή e-Παξαβφινπ θαη ζηα αγγιηθά, ελψ εθδφζεθαλ λέεο εληαίεο 

πξνδηαγξαθέο γηα ηα ειεθηξνληθά ηηκνιφγηα. 

 ηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ: 

Γφζεθε ψζεζε, κε ηε ρξήζε ηνπ «greenpass», ην Δπξσπατθφ Φεθηαθφ 

Πηζηνπνηεηηθφ COVID-19, δεκηνπξγψληαο έλα αζθαιέο πιαίζην κεηαθίλεζεο 

ζηε ρψξα καο θαη ζε 33 ρψξεο ηεο Δπξψπεο. Σν green pass δηαηίζεηαη απφ ηελ 

Δληαία Φεθηαθή Πχιε gov.gr. 

Οη παξαπάλσ παξεκβάζεηο απνηεινχλ ην κνληέιν αλάπηπμεο ησλ ζχγρξνλσλ 

ππεξεζηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. χλζεηεο δηαδηθαζίεο απινπνηνχληαη, νη πνιίηεο 

δελ πξνζθνκίδνπλ πιένλ δηθαηνινγεηηθά απφ κία ππεξεζία ζε άιιε, αιιά ην Γεκφζην 
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αλαδεηά απηεπάγγειηα ηα ζρεηηθά δηθαηνινγεηηθά απφ ηηο εκπιεθφκελεο ππεξεζίεο κε 

απνηέιεζκα ηελ άκεζε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. 

 

1.6  Αλαθεθαιαίσζε  

 

Δίλαη θαλεξφ φηη ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε αιιάδεη ξηδηθά ην θξάηνο θαη ηελ 

θνηλσλία. Δηδηθφηεξα ζηε δεκφζηα δηνίθεζε ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, ζηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ηνλ άιισλ 

θνξέσλ, ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ θαηλνκέλσλ δηαθζνξάο θαη  ζηελ αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο. 

ήκεξα ε δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ Διιάδα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ ηεο, ζχκθσλα κε ηηο θαηεπζχλζεηο  ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο θαη ηελ 

πηνζέηεζε ησλ επηηπρεκέλσλ πξαθηηθψλ  πνπ εθαξκφδνληαη ζηηο ρψξεο πνπ εκθαλίδνπλ 

πςειέο επηδφζεηο.  

Αληίζηνηρα ε θνξνινγηθή δηνίθεζε επελδχεη ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, κε 

θχξην ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθή είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ, ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 

θαηλνκέλσλ θνξνδηαθπγήο θαη θνξναπνθπγήο, ηελ ελίζρπζε ηεο θνξνινγηθήο 

ζπλείδεζεο, ελψ παξάιιεια έκθαζε δίλεη ζηελ παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ζχκθσλα 

κε ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ.  

ηελ Διιάδα ηα ηειεπηαία έηε έρεη ζεκεησζεί ζεκαληηθή πξφνδνο ζηνλ ηνκέα ηεο 

αλάπηπμεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, παξφια απηά   πζηεξεί ζε ζρέζε κε ηηο 

επηδφζεηο ησλ άιισλ Δπξσπατθψλ ρσξψλ, ελψ ε δεκφζηα δηνίθεζε  εμαθνινπζεί λα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ πνιππινθφηεηα, γξαθεηνθξαηία θαη πςειφ θφζηνο. Γίλεηαη 

αληηιεπηφ φηη ε ρψξα καο ζα πξέπεη λα εληείλεη ηηο δξάζεηο ηεο πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο. 

«Οη πξoθιήζεηο είλαη κεγάιεο, θαζώο νη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο θαη ηα κνληέια 

δεκηνπξγίαο ππεξεζηώλ εμειίζζνληαη κε ηαρύηεηεο πνπ ππεξβαίλνπλ θαηά πνιύ ηηο 

δπλαηόηεηεο πξνζαξκνγήο ησλ θξαηώλ. Οη επόκελεο δεθαεηίεο ζα ραξαθηεξηζηνύλ από ηε 

δεκηνπξγία ςεθηαθνύ ράζκαηνο, θαζώο ηα θξάηε πνπ δελ ζα κπνξέζνπλ λα επηηύρνπλ 

πςειά επίπεδα ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ, ζα νδεγεζνύλ κνηξαία ζην πεξηζώξην» 

(Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, 2020α) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2    

Η Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ 

 

2.1   Δηζαγσγή 

 

Λφγσ ηεο  πξφζθαηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ βίσζε ε ρψξα καο θαη ππφ ην βάξνο ησλ 

δεκνζηνλνκηθψλ πηέζεσλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ θαζψο θαη ησλ δεζκεχζεσλ πνπ 

αλέιαβε, επήιζαλ ζεκαληηθέο κεηαβνιέο ζηνλ κεραληζκφ είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ 

εζφδσλ. Καζνξηζηηθή κεηαβνιή απνηέιεζε ε απηνλφκεζε ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, 

κε ηελ αλάιεςε ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο απφ ηελ  Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ, 

έρνληαο σο ζηφρν ηελ απνπνιηηηθνπνίεζε ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. 

Γεληθφηεξα ε απνπνιηηηθνπνίεζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο απνηειεί έλα παιαηφ 

δεηνχκελν θαη έρεη δηαηππσζεί πνιιάθηο ζηηο ζπζηάζεηο δηεζλψλ θνξέσλ. ζνλ αθνξά 

ηελ είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ απνηέιεζε  δέζκεπζε ηεο Διιάδαο πξνο ηνπο 

Δπξσπατθνχο ζεζκνχο θαη θαηαγξάθεηαη ζηα κλεκφληα. ην 3
ν
 κλεκφλην θαη ζηελ 

παξάγξαθν Γ.5.1. ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ Ν.4336/14.9.2015 αλαθέξεηαη «Οη αξρέο 

πξνηίζεληαη λα εθζπγρξνλίζνπλ θαη λα εληζρχζνπλ ηελ ειιεληθή δηνίθεζε θαη λα 

εθαξκφζνπλ ζε ζηελή ζπλεξγαζία κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, έλα πξφγξακκα 

νηθνδφκεζεο ηθαλνηήησλ θαη απνιηηηθνπνίεζεο ηεο ειιεληθήο δηνίθεζεο. Τπφ ην 

θαζεζηψο ηεο εληζρπκέλεο επνπηείαο πνπ είρε ηεζεί ε ρψξα καο ζχκθσλα κε ηνλ 

472/2013 Καλνληζκφ (Δ.Δ.), ν κεραληζκφο είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ 

δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ νηθνλνκηθή αλάθακςε ηεο ρψξαο θαη νη 

Δπξσπατθνί ζεζκνί θαηαγξάθνπλ θαη επηβιέπνπλ ηελ πξφνδν πνπ ζπληειείηαη. 

ην θεθάιαην απηφ ζα  γίλεη αλαθνξά ζηηο Αλεμάξηεηεο Αξρέο θαη ηνπο ιφγνπο γηα 

ηνπο νπνίνπο δεκηνπξγήζεθαλ, ζηε ζπλέρεηα πξνθεηκέλνπ λα γίλεη θαηαλνεηφο ν ηξφπνο 

ιεηηνπξγίαο ηεο Α.Α.Γ.Δ., ζα πεξηγξαθεί, ε απνζηνιή ην φξακα, νη θπξηφηεξνη ζηφρνη 

ηεο θαζψο θαη ε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί κε  ζηφρν ηελ κεγηζηνπνίεζε ησλ δεκνζίσλ 

εζφδσλ αιιά θαη ηελ ελίζρπζε ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο. 
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2.2   Η δεκηνπξγία ηνπ ζεζκνχ ησλ Αλεμάξηεησλ Αξρψλ 

2.2.1   Ιζηνξηθή Αλαδξνκή Αλεμάξηεησλ Αξρψλ 

 

«Οη Αλεμάξηεηεο Αξρέο είλαη ζπιινγηθά δηνηθεηηθά φξγαλα, εληαγκέλα ζην λνκηθφ 

πξφζσπν ηνπ θξάηνπο. Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη ε ελδνδηνηθεηηθή 

αλεμαξηεζία, εληάζζνληαη κελ ζην λνκηθφ πξφζσπν ηνπ Κξάηνπο, φρη φκσο θαη ζηε 

δηνηθεηηθή ηεξαξρία, δειαδή δελ ππάγνληαη ζε ηεξαξρηθφ έιεγρν ηνπ αξκφδηνπ 

Τπνπξγνχ, παξφια απηά ππάγνληαη ζε θνηλνβνπιεπηηθφ έιεγρν, επίζεο ηα κέιε ηνπο 

δηαζέηνπλ πξνζσπηθή θαη ιεηηνπξγηθή αλεμαξηεζία. Σέινο δηαζέηνπλ  νηθνλνκηθή θαη 

δηνηθεηηθή απηνηέιεηα, δειαδή δηαζέηνπλ δηθφ ηνπο πξνζσπηθφ πξνυπνινγηζκφ. Ζ 

απνζηνιή ηνπο έγθεηηαη είηε ζηε ξχζκηζε ηεο άζθεζεο ελφο ζπληαγκαηηθνχ 

δηθαηψκαηνο, είηε ζηε ξχζκηζε κίαο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο» (Πξεβεδνχξνπ, 

2022). 

Γηεζλψο νη Αλεμάξηεηεο Αξρέο εκθαλίδνληαη ηνλ 19
ν
  αηψλα ζηηο ΖΠΑ, ελψ ζηελ 

Δπξψπε εκθαλίζηεθαλ κεηά ην 1950, φπνπ ππήξμε θαη κεγάιε αλάπηπμε. Ζ κειέηε ηνπο 

ζπζηεκαηνπνηήζεθε ζηε Γαιιία, κε ηελ  Διιεληθή λνκνζεζία λα αθνινπζεί ην πξφηππν 

ηεο Γαιιηθήο λνκνζεζίαο (Κνπινχξεο, 1993). 

Πην ζπγθεθξηκέλα ην 1887 ζπζηάζεθε ζηηο ΖΠΑ ε Interstate Commerce Commission 

κε βαζηθφ ζηφρν ηελ δηαρείξηζε ησλ κνλνπσιίσλ ζηνπο ζηδεξνδξφκνπο. Ζ ιεηηνπξγία 

ησλ Αλεμάξηεησλ Αξρψλ  ζηηο  ΖΠΑ εμαπιψζεθε θαη ζπζηεκαηνπνηήζεθε ε νξγάλσζή 

ηνπο, απηφ έγηλε ζηα πιαίζηα ηεο πξνζπάζεηαο λα κεησζεί ην ράζκα κεηαμχ ηνπ 

παξεκβαηηθνχ θξάηνπο θαη ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο ειεχζεξεο αγνξάο, πνπ εκθάληζε 

δπλακηθή αλάπηπμε κε ην New Deal ηνπ Φξαγθιίλνπ Ρνχζβειη (Αλησλφπνπινο, 1995).     

ηνλ Δπξσπατθφ ρψξν νη Αλεμάξηεηεο Αξρέο εκθαλίδνληαη αξρηθά ζηε Γαιιία κε ηελ 

ίδξπζε ησλ Autorites Administratives Independantes, θαη αθνξνχλ ζηαδηαθά ηνλ 

αληαγσληζκφ, ηηο ηειεπηθνηλσλίεο θαη ηελ ειεθηξηθή ελέξγεηα.  ηελ Διιάδα νη πξψηεο 

Αλεμάξηεηεο  Αξρέο  πνπ ζπζηάζεθαλ ήηαλ ε Δπηηξνπή Αληαγσληζκνχ ην 1977  θαη ην 

Δζληθφ πκβνχιην Ραδηνηειεφξαζεο ην 1987. 

χκθσλα κε ηνλ Κνπινχξε (1993), «ε αλάγθε γηα ηελ πξνζηαζία ησλ  λέσλ 

αηνκηθψλ ειεπζεξηψλ ππαγφξεπζε ηε δεκηνπξγία ησλ Αλεμάξηεησλ Αξρψλ  ζηε 

Γαιιία, αληίζεηα ζηηο Ζ.Π.Α. ήηαλ θπξίσο ε αλάγθε γηα ξχζκηζε ηφζν  ηεο νηθνλνκηθήο 



 
27 

 

φζν θαη ηεο θνηλσληθήο δσήο πνπ απνηέιεζε ηνλ εζηθφ απηνπξγφ ηεο δεκηνπξγίαο ησλ 

Α.Α.». 

 

2.2.2  Οη ιφγνη δεκηνπξγία ησλ Αλεμάξηεησλ Αξρψλ ζε δηεζλέο επίπεδν 

 

Σνλ ηειεπηαίν αηψλα ζπληειέζηεθαλ ζεκαληηθέο εμειίμεηο νη νπνίεο δηακφξθσζαλ έλα 

λεσηεξηζηηθφ νηθνλνκηθφ, πνιηηηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Οη ξαγδαίεο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο δεκηνχξγεζαλ «λέεο απεηιέο θαη πξνβιήκαηα» θαη  θαηέδεημαλ 

ηελ αλαγθαηφηεηα λα πξνζηαηεπζνχλ ηα αηνκηθά δηθαηψκαηα κε πξφζζεηεο εγγπήζεηο.  

Παξάιιεια πνιιέο ρψξεο πξνζπάζεζαλ λα απνζπλδέζνπλ ηελ πνιηηηθή εμνπζία  

απφ ηελ δηαρείξηζε θξίζηκσλ ηνκέσλ ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο νηθνλνκίαο, κε ηελ 

δεκηνπξγία αλεμάξηεησλ θνξέσλ πνπ δελ έρνπλ πνιηηηθφ ραξαθηήξα, ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε νπδεηεξφηεηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. χκθσλα κε ηνλ Μαληηάθε 

(2011), απηφ απνηειεί ηελ ηδέα ησλ αληίβαξσλ «ε νπνία έρεη απνθηήζεη ηεξάζηηα 

ζεκαζία ιφγσ ηεο θνκκαηηθήο νκνγελνπνίεζεο ηεο εθηειεζηηθήο κε ηε λνκνζεηηθή 

εμνπζία θαη ηε δεκηνπξγία ζπκπαγψλ, θπβεξλεηηθψλ πιεηνςεθηψλ, πνπ απνθηνχλ 

πνιηηηθή παληνδπλακία, έρνληαο σο απνηέιεζκα λα αλαθχπηεη ε πνιηηηθή αλάγθε 

εγθαζίδξπζεο κεραληζκψλ αλάζρεζεο, αληηζηάζκηζεο θαη κεηξηαζκνχ ηεο πνιηηηθήο 

ηεο δχλακεο». 

 

2.2.3 Οη ιφγνη δεκηνπξγίαο ησλ Αλεμάξηεησλ Αξρψλ ζηελ Διιάδα 

 

Αθνινπζψληαο ηηο δηεζλείο εμειίμεηο, νη θπξηφηεξνη ιφγνη δεκηνπξγίαο ησλ 

Αλεμάξηεησλ Αξρψλ ζηελ Διιάδα  ήηαλ (Βεληδέινο, 2007) : 

o Ζ ακθηζβήηεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ε απνηπρία ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ απνηέιεζε παξάιιεια θαη απνηπρία ησλ αληηπξνζσπεπηηθψλ 

ζεζκψλ ζε θξίζηκνπο ηνκείο πνπ απαηηνχλ ακεξνιεςία θαη αμηνθξαηία ζηε 

δηαδηθαζία πξνζιήςεσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Κξίζεθε ινηπφλ απαξαίηεηε ε 

πνιηηηθή νπδεηεξνπνίεζε ησλ λεπξαιγηθψλ  πεξηνρψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

o Οη παζνγέλεηεο θαη ηα δηαξζξσηηθά πξνβιήκαηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πνπ 

ηελ θαζηζηνχλ αλεπαξθή ζηε δηαρείξηζε ησλ λέσλ πξνβιεκάησλ θαη 
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πξνθιήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε λέεο ηερλνινγίεο θαη λέεο απεηιέο, φπσο ε 

πξνζηαζία ησλ αηνκηθψλ δηθαησκάησλ θαη ην απφξξεην ηνπ ηδησηηθνχ βίνπ. 

Απηφ θαζηζηά επηηαθηηθή ηελ αλάγθε ζέζπηζεο λέσλ εγγπήζεσλ θαη θαηά 

ζπλέπεηα ηε δεκηνπξγία λένπ ηχπνπ νξγάλσλ θαη ζεζκψλ πνπ ππεξβαίλνπλ ηηο 

θιαζηθέο ηαμηλνκήζεηο. 

o Οη δηεζλείο ζπλζήθεο ζην πιαίζην ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο, νη νπνίεο 

δεκηνχξγεζαλ ηε δηεζλή λνκηθή ππνρξέσζε ηεο ρψξαο ζηελ πηνζέηεζε ζηελ 

Διιεληθή έλλνκε ηάμε ησλ αλεμάξηεησλ αξρψλ. Ζ χπαξμε ηεο Δπηηξνπήο 

Αληαγσληζκνχ,  ηεο Αξρήο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα,  

ηεο Αξρήο Γηαζθάιηζεο ηνπ Απνξξήηνπ ησλ Δπηθνηλσληψλ, ηνπ Δζληθνχ 

πκβνπιίνπ Ραδηνηειεφξαζεο, επηβιήζεθε θαη απφ ηνπο θαλφλεο ηνπ 

επξσπατθνχ θνηλνηηθνχ ή ηνπ δηεζλνχο δηθαίνπ. 

ε Δπξσπατθφ επίπεδν γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο, ε Δπξσπατθή λνκνζεζία γηα ηελ νηθνλνκηθή δηαθπβέξλεζε απαηηεί 

δεκνζηνλνκηθή δηαθάλεηα θαη ακνηβαία δεκνζηνλνκηθή επνπηεία. Γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

δεκνζηνλνκηθήο δηαθάλεηαο ηίζεληαη δχν πξνυπνζέζεηο πξψηνλ ε δεκνζίεπζε έγθπξσλ  

ζηνηρείσλ πνπ ζα απνηππψλνπλ ηελ πξαγκαηηθή εηθφλα ησλ δεκφζησλ νηθνλνκηθψλ θαη 

δεχηεξνλ ηε δεκηνπξγία αλεμάξηεησλ δεκνζηνλνκηθψλ ζεζκψλ (ΔΛΗΑΜΔΠ, 2018). 

 

 

2.3  Η ζχζηαζε ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ  

 

Ζ Α.Α.Γ.Δ. ζπζηάζεθε ην  2017 κε ην λ. 4389/2016, σο αλεμάξηεηε αξρή, ρσξίο λνκηθή 

πξνζσπηθφηεηα, κε αξκνδηφηεηεο ζηνλ θνξνεηζπξαθηηθφ θαη θνξνειεγθηηθφ κεραληζκφ 

θαη  αληηθαηέζηεζε ηε Γεληθή Γξακκαηεία Γεκνζίσλ Δζφδσλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ. 

Ζ  Α.Α.Γ.Δ. απνηειεί πιένλ ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε αθνχ φπσο νξίδεηαη  ζην 

άξζξν 41 ηνπ λ. 4389/2016 «φπνπ ζηηο θείκελεο δηαηάμεηο αλαθέξεηαη ν φξνο 

Φνξνινγηθή Γηνίθεζε ή Γεληθή Γξακκαηεία Γεκνζίσλ Δζφδσλ θαη νη ππεξεζίεο απηήο 

λννχληαη ε Αξρή θαη νη ππεξεζίεο απηήο». 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο έθαλε εκθαλείο ηηο αδπλακίεο ηνπ 

θνξνεηζπξαθηηθνχ κεραληζκνχ θαη αλέδεημε ηελ αλάγθε νπζηαζηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε νηθνλνκηθήαλάθακςε ηεο ρψξαο, ζχκθσλα άιισζηε θαη 
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κε ηηο κλεκνληαθέο δεζκεχζεηο ζηνπο Δπξσπατθνχο ζεζκνχο. Ζ ζχζηαζή ηεο ηέζεθε σο  

απαίηεζε γηα ηελ ζπκθσλία ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηνλ Δπξσπατθφ Μεραληζκφ 

ηαζεξφηεηαο. 

Ηδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε ζηελ απνπνιηηηθνπνίεζε ηεο εγεζίαο ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο κέζσ ηεο κεηαξξχζκηζεο θαη ελίζρπζεο ηεο αλψηεξεο δεκνζηνυπαιιειίαο 

θαη ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκαηηθψλ ζρέζεσλ ηεο δηνίθεζεο κε ηελ πνιηηηθή. ην 2
ν
 

κλεκφλην νξίζηεθε ε ππνρξεσηηθή αμηνιφγεζε ηνπ ξφινπ θαη ηεο επζχλεο ησλ πνιηηηθά 

δηνξηζκέλσλ ζηειερψλ, θαζψο θαη ηε ζαθή νξηνζέηεζε ηνπ ξφινπ ηνπο (ΔΛΗΑΜΔΠ, 

2018). 

Πξνθεηκέλνπ ινηπφλ λα επηηεπρζεί ε απνπνιηηηθνπνίεζε  ηνπ θνξνεηζπξαθηηθνχ 

κεραληζκνχ, απνθαζίζζεθε ε άζθεζε ηεο  θνξνινγηθήο δηνίθεζεο απφ κία αλεμάξηεηε 

αξρή πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ιεηηνπξγηθή αλεμαξηεζία. χκθσλα κε ην άξζξν 3 ηνπ λ. 

4389/2016, «ν Πξφεδξνο, ηα κέιε ηνπ πκβνπιίνπ Γηνίθεζεο, ν Δκπεηξνγλψκνλαο θαη 

ν Γηνηθεηήο θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, δεζκεχνληαη κφλν απφ ην λφκν 

θαη ηε ζπλείδεζή ηνπο θαη δελ ππφθεηληαη ζε ηεξαξρηθφ έιεγρν νχηε ζε δηνηθεηηθή 

επνπηεία απφ θπβεξλεηηθά φξγαλα ή άιιεο δηνηθεηηθέο αξρέο ή άιινλ δεκφζην ή 

ηδησηηθφ νξγαληζκφ».  

 

 

2.3.1   Αξρέο θαη Αμίεο ιεηηνπξγίαο ηεο Α.Α.Γ.Δ. 

 

Οη αξρέο θαη νη αμίεο ζηηο νπνίεο βαζίδεηαη ε ιεηηνπξγία ηεο Α.Α.Γ.Δ. είλαη ζχκθσλα 

κε ην ηξαηεγηθφ ρέδην ηεο Α.Α.Γ.Δ. γηα ηελ πεξίνδν 2020-2024 (Α.Α.Γ.Δ., 2020α): 

 Ζ Γηθαηνζχλε έηζη  ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε ηζφηηκε κεηαρείξηζε φισλ ησλ 

θνξνινγνχκελσλ κε νδεγφ ηε δίθαηε εθαξκνγή ηνπ λφκνπ. 

 Ζ Γηαθάλεηα ζηελ εθαξκνγή φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία 

ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο κε ηνπο θνξνινγνχκελνπο. 

 Ζ Ακεξνιεςία, βαζηθή αξρή είλαη ε δηακφξθσζε ησλ ζπλζεθψλ πνπ λα 

επηηξέπνπλ ηελ εληαία θαη νκνηφκνξθε εθαξκνγή ηεο Ννκνζεζίαο θαη ησλ 

θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ, έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε πγηήο αλάπηπμε ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

 Ζ Λνγνδνζία, ε Α.Α.Γ.Δ. ειέγρεηαη γηα ηελ δξάζε ηεο απφ ηα αξκφδηα ξγαλα 

ηεο Πνιηηείαο, γηα ηνλ ιφγν απηφ ζπληάζζεη εηήζηα έθζεζε απνινγηζκνχ θαη 
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πξνγξακκαηηζκνχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο γηα ην επφκελν έηνο. χκθσλα κε ην 

άξζξν 21 ηνπ λ. 4389/2016 ε έθζεζε ζπληάζζεηαη ζην πιαίζην ππνρξέσζεο 

ινγνδνζίαο ζηα αξκφδηα ξγαλα ηεο Πνιηηείαο θαη ζηνπο πνιίηεο, θαηά ηξφπν 

ππεχζπλν θαη ακεξφιεπην, γηα ην έξγν πνπ επηηειέζηεθε ην πξνεγνχκελν έηνο.  

 Ζ Αθεξαηφηεηα, γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ Γεκφζηνπ ζπκθέξνληνο, δίλεηαη 

έκθαζε ζηελ πξφιεςε θαη ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ παξάλνκσλ πξάμεσλ. 

 Ζ Αμηνθξαηία, ην πξνζσπηθφ απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηελ επηηπρή 

ιεηηνπξγία θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο Αξρήο, έκθαζε δίλεηαη ζηελ 

αμηνθξαηηθή αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ ηνπνζέηεζε ζηηο ζέζεηο 

εξγαζίαο κε θξηηήξην ηηο δεμηφηεηεο ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ εκπεηξία. 

 Ζ Απνηειεζκαηηθφηεηα, ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε ζπλερήο βειηίσζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Βαζηθνί άμνλεο γηα ηελ επίηεπμή ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο είλαη ε πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ, βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ θαζψο θαη ε δηαξθήο εθπαίδεπζε θαη ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 

χκθσλα κε ηηο παξαπάλσ αξρέο θαιείηαη ε Αξρή λα ιεηηνπξγήζεη έηζη ψζηε λα 

επηηειέζεη ην έξγν ηεο θαη λα πινπνηήζεη ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηεο ζηφρνπο. 

 

2.3.2   Όξακα, Απνζηνιή θαη ηξαηεγηθνί ζηφρνη ηεο Α.Α.Γ.Δ. 

χκθσλα κε ην επηρεηξεζηαθφ ζρέδην ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ  γηα 

ην 2022, «απνζηνιή ηεο είλαη ε δηαζθάιηζε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ, ε ελίζρπζε ηεο 

θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο θαη ε θαηαπνιέκεζε ηεο θνξνδηαθπγήο θαη ηνπ 

ιαζξεκπνξίνπ, παξέρνληαο ηαπηφρξνλα πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο 

θαη ηηο επηρεηξήζεηο». 

Με ηελ θαηάξηηζε ηνπ ηξαηεγηθνχ ρεδίνπ ηεο Α.Α.Γ.Δ. γηα ηελ πεξίνδν 2020-

2024 πξνζδηνξίζηεθαλ νη ηξεηο ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηεο Αξρήο : 

 Μεγηζηνπνίεζε ησλ εζφδσλ θαη πεξηνξηζκφο θαηλνκέλσλ κε ζπκκφξθσζεο 

 Δμππεξέηεζε ζπλαιιαζζνκέλσλ θαη πξνζηαζία ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ 

 Απνηειεζκαηηθφο, δπλακηθφο θαη θαηλνηφκνο Οξγαληζκφο 

 

■ Ζ κεγηζηνπνίεζε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θξάηνπο θαη ηελ εθαξκνγή ηεο 

εθάζηνηε δεκνζηνλνκηθήο πνιηηηθήο. 
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Οη δξάζεηο γηα ηελ κεγηζηνπνίεζε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ είλαη δχν θαη νδεγνχλ 

ζηε κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηεο Αξρήο. 

Ο πξψηνο άμνλαο αθνξά ηελ ελίζρπζε ηεο νηθηνζεινχο ζπκκφξθσζεο ησλ 

θνξνινγνχκελσλ. Οη βαζηθέο επηδηψμεηο είλαη λα επηηεπρζεί ν εηήζηνο ζηφρνο 

πνπ αθνξά ηελ είζπξαμε ησλ εζφδσλ, λα απμεζεί ν αξηζκφο ησλ εκπξφζεζκσλ 

ππνβνιψλ θνξνινγηθψλ δειψζεσλ θαζψο θαη ε εκπξφζεζκε πιεξσκή ησλ 

θνξνινγηθψλ ππνρξεψζεσλ. Πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε νηθηνζειήο 

ζπκκφξθσζε αλαπηχζζνληαη δηάθνξεο δξάζεηο γηα ηε δηαξθή ελεκέξσζε  θαη 

εθπαίδεπζε ησλ θνξνινγνχκελσλ ψζηε λα θαιιηεξγεζεί ε  θνξνινγηθή 

ζπλείδεζε ελψ παξάιιεια γίλεηαη πξνζπάζεηα λα εληζρπζνχλ νη ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο, λα βειηησζνχλ αιιά θαη λα δηεπξπλζνχλ νη παξερφκελεο ππεξεζίεο 

πξνο ηνπο πνιίηεο. 

Ο δεχηεξν άμνλαο  αθνξά ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θαηλνκέλσλ κε ζπκκφξθσζεο. 

Οη βαζηθέο επηδηψμεηο αλαθέξνληαη ζηε ζπλερή κείσζε ησλ ιεμηπξφζεζκσλ 

νθεηιψλ, ζηε βειηίσζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ είζπξαμεο, 

ζηνλ πεξηνξηζκφ θαη ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θνξνδηαθπγήο θαη θνξναπνθπγήο 

ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ιαζξεκπνξίνπ. Γηα λα αληηκεησπηζηνχλ ηα θαηλφκελα 

κε ζπκκφξθσζεο έκθαζε δίλεηαη ζηελ ελίζρπζε ηνπ ειεγθηηθνχ κεραληζκνχ 

θαη ζηελ πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαζψο θαη ζηελ 

δηαξθή επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ.   

■ Ζ εμππεξέηεζε ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ θαη ε πξνζηαζία ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπλφινπ απνηειεί βαζηθφ ζηφρν ηεο Αξρήο, αλαπηχζζνληαη δξάζεηο γηα λα 

αλαβαζκηζηνχλ νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη έηζη ψζηε λα είλαη 

άκεζε ε πξφζβαζε θαη ε ελεκέξσζε γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ  Α.Α.Γ.Δ. 

Δπεθηείλεηαη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ηξίηνπο θνξέο ψζηε λα κεησζεί ν ρξφλνο 

εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ. Αλαζρεδηάδεηαη θαη απινπνηείηαη ην ζχλνιν ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κέζσ ηεο αλάπηπμεο ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ. 

■ ξακα ηεο Α.Α.Γ.Δ., είλαη λα εμειηρζεί ζε έλα απνηειεζκαηηθφ, δπλακηθφ θαη 

θαηλνηφκν νξγαληζκφ, έηζη ψζηε λα είλαη εθάκηιινο ησλ θνξπθαίσλ 

θνξνινγηθψλ νξγαληζκψλ ζε δηεζλέο επίπεδν. Κξίζηκνο παξάγνληαο είλαη ε 

δπλαηφηεηα ηεο Αξρήο λα πξνζαξκφδεηαη επηηπρψο ζην δηαξθψο κεηαβαιιφκελν 

πεξηβάιινλ εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ. Δπηδηψθεη ηελ εθαξκνγή θαηλνηφκσλ 

πξαθηηθψλ, δηεπξχλεη ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ελψ αλαπηχζζεη ηα 
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πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, απινπνηεί ηηο δηαδηθαζίεο θαη πξνρσξάεη ζε 

κεηαξξπζκηζηηθά έξγα ψζηε λα απμάλεηαη ε απνδνηηθφηεηα θαη λα κεηψλεηαη ην 

θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο Αξρήο. Κχξην κέιεκα απνηειεί ε αλάπηπμε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ε ζηειέρσζε ησλ Τπεξεζηψλ κε άξηηα θαηαξηηζκέλν 

πξνζσπηθφ.  

Ζ εθπιήξσζε ηνπ νξάκαηνο ηεο Α.Α.Γ.Δ. πξνυπνζέηεη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο έηζη ψζηε λα επηηειέζεη ην δεκνζηνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ ηεο 

ξφιν. 

 

 

2.3.3  Η Ηιεθηξνληθή  Γηαθπβέξλεζε ζηελ Α.Α.Γ.Δ ζηελ πεξίνδν ηεο Παλδεκίαο 

 

Οη ζπλέπεηεο ηεο παλδεκίαο Covid-19 ήηαλ πξσηνθαλείο ζε φιν ηνλ θφζκν θαη 

επεξέαζαλ δξακαηηθά ην Διιεληθφ θαη Γηεζλέο πεξηβάιινλ ζηνπο ηνκείο ηεο 

νηθνλνκίαο θαη ηεο πγείαο. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ζε απηή ηελ θξίζηκε πεξίνδν ε 

Α.Α.Γ.Δ. πξνέβε άκεζα ζηελ αλαζεψξεζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ηεο ζρεδηαζκνχ 

δίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζηελ εθαξκνγή ησλ θπβεξλεηηθψλ κέηξσλ πνπ απνζθνπνχζαλ 

ζηε ζηήξημε πιεγέλησλ πνιηηψλ θαη ζηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηεο νηθνλνκίαο. 

Έκθαζε δφζεθε ζηελ αλακφξθσζε θαη απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαζψο θαη ζηε 

δεκηνπξγία λέσλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ θαη ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ψζηε λα είλαη 

εθηθηή ε άκεζε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ρσξίο λα απαηηείηαη ε 

θπζηθή παξνπζία γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ ζπλαιιαγψλ.    

πσο θαηαγξάθεηαη ζηελ  Έθζεζε Απνινγηζκνχ ηεο Α.Α.Γ.Δ. γηα ην έηνο 2020, 

ηέζεθαλ ζε εθαξκνγή νη θάησζη λέεο Φεθηαθέο Τπεξεζίεο (Α.Α.Γ.Δ., 2020β) : 

 Φεθηαθή θνηλνπνίεζε δηάθνξσλ πηζηνπνηεηηθψλ απφ ηε Γ.Ο.Τ. ζηνπο 

θνξνινγνχκελνπο 

 Θέζε νρήκαηνο ζε ειεθηξνληθή αθηλεζία 

 Ζιεθηξνληθή επηζθφπεζε ησλ εθθξεκψλ επηζηξνθψλ 

 Έθδνζε θιεηδαξίζκνπ  κέζσ ηειεδηάζθεςεο κε ππάιιειν ηεο Α.Α.Γ.Δ. ζηελ 

εθαξκνγή myAADElive 

 Δθηχπσζε βεβαίσζεο θαηνηθίαο  κέζσ ηεο εθαξκνγήο myTAXISnet.  

 Έθδνζε απνδεηθηηθνχ ελεκεξφηεηαο ή βεβαίσζεο νθεηιήο απφ πξφζσπα ζηα 

νπνία έρεη ρνξεγεζεί παξάηαζε θαηαβνιήο ή αλαζηνιή είζπξαμεο.  
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 Βεβαίσζε θαη αλάξηεζε Δηδνπνηεηεξίσλ Σειψλ Υξήζεο Μεραλεκάησλ Έξγνπ. 

 Σνλ Απξίιην ηνπ 2020 ηέζεθε ζε ιεηηνπξγία ε πιαηθφξκα myBusinessSupport, 

κέζσ ηεο νπνίαο ππνβάιινληαλ νη αηηήζεηο γηα ηελ νηθνλνκηθή ελίζρπζε 

(επηζηξεπηέα πξνθαηαβνιή) ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ επιήγεζαλ νηθνλνκηθά ιφγσ 

ηεο παλδεκίαο Covid-19. 

Σνλ επηέκβξην ηνπ 2021 ηέζεθε ζε ιεηηνπξγία ε λέα ςεθηαθή πχιε ηεο 

Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ, myAADE, ε νπνία ζα αληηθαηαζηήζεη ην 

Taxisnet. ην ζρεηηθφ Γειηίν Σχπνπ ν Γηνηθεηήο ηεο Α.Α.Γ.Δ. αλαθέξεη «κε ηε λέα 

ςεθηαθή καο πχιε, ζπλδπάδνπκε ςεθηαθή επθπΐα θαη ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, κε 

ζθνπφ νη ςεθηαθέο καο ππεξεζίεο λα ζρεδηάδνληαη θαη λα πξνζθέξνληαη ζην θνηλσληθφ 

ζχλνιν, κέζα απφ ηελ νπηηθή ηνπ πνιίηε». ην λέν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο  (Α.Α.Γ.Δ., 2021α) : 

 Να έρνπλ πξφζβαζε ζε φιεο ηηο ςεθηαθέο εθαξκνγέο ηεο Α.Α.Γ.Δ.  

 Να δηαρεηξίδνληαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπο θαζψο θαη λα κεηαβάιινπλ ηα 

ζηνηρεία ηεο επηρείξεζήο ηνπο 

 Να έρνπλ πξφζβαζε ζηα ζηνηρεία ησλ νθεηιψλ, πιεξσκψλ θαη επηζηξνθψλ ηνπο 

θαη λα πιεξψλνπλ ή λα ξπζκίδνπλ ηηο νθεηιέο ηνπο 

 Να απνθηνχλ ΑΦΜ θαη θιεηδάξηζκν 

 Να ππνβάινπλ ηα αηηήκαηά ηνπο ςεθηαθά πξνο ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο 

 Να θιείλνπλ ςεθηαθά ξαληεβνχ κε ππάιιειν ηεο αξκφδηαο ππεξεζίαο 

Δηδηθφηεξα φζνλ αθνξά ηελ είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ, ε Α.Α.Γ.Δ. πινπνηεί, 

ζην πιαίζην ηνπ ΔΠΑ 2014-2020 κε θσδηθφ ΟΠ 5001475, ηελ δξάζε 

«Απηνκαηνπνίεζε θαη θεληξηθνπνίεζε δηαδηθαζηψλ θαη αλάπηπμε εξγαιείσλ γηα ηελ 

απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε θαη ζπιινγή νθεηιψλ». Ζ δξάζε απηή αθνξά ηελ 

απηνκαηνπνίεζε θαη θεληξηθνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ είζπξαμεο νθεηιψλ θαζψο θαη 

ηελ βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο θνξνινγηθήο  δηνίθεζεο ζηνλ ηνκέα ησλ εζφδσλ, 

κέζσ ηεο  αλάπηπμεο ελφο  νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

παξαθνινχζεζεο, δηαρείξηζεο θαη απηνκαηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ είζπξαμεο 

(Α.Α.Γ.Δ., n.d.). 

Δπίζεο ζην Δζληθφ ρέδην Αλάθακςεο θαη Αλζεθηηθφηεηαο «Διιάδα 2.0», 

πξνβιέπνληαη ζεκαληηθέο επελδχζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ Α.Α.Γ.Δ.  κε βαζηθνχο ζηφρνπο 

ηε κεηαξξχζκηζε ηεο Α.Α.Γ.Δ. γηα ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηεο, ηελ ελίζρπζε 

ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο θαη ηελ πξνψζεζε ηεο θνξνινγηθήο ηζφηεηαο. Οη 
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θχξηεο δξάζεηο αθνξνχλ ηελ θσδηθνπνίεζε ηεο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο, ηελ ελίζρπζε 

ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, ηε δηαζχλδεζε ησλ ηακεηαθψλ κεραλψλ κε ηε 

θνξνινγηθή αξρή, ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ ιαζξεκπνξίνπ, ηελ ειεθηξνληθή επηζηξνθή 

ηνπ Φφξνπ Πξνζηηζέκελεο Αμίαο, ηε δεκηνπξγία ςεθηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 

2.3.4  Οξγαλφγξακκα ηεο Α.Α.Γ.Δ. 

 

χκθσλα κε ηελ  απφθαζε ηνπ Γηνηθεηνχ ηεο Α.Α.Γ.Δ., κε αξ. πξση.  Γ.ΟΡΓ.Α 

1125859 ΔΞ2020/23-10-2020 ΦΔΚ Β' 4738/26-10-2020 «Οξγαληζκφο ηεο Αλεμάξηεηεο 

Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ», θαζνξίδεηαη ε δηάξζξσζε ηεο Α.Α.Γ.Δ. ε νπνία 

απνηειείηαη απφ ηηο παξαθάησ ππεξεζίεο, Απηνηειείο Γηεπζχλζεηο/Σκήκαηα, Δηδηθέο 

Απνθεληξσκέλεο Τπεξεζίεο, Πεξηθεξεηαθέο Τπεξεζίεο θαη Γεληθέο Γηεπζχλζεηο : 

 Υπηπεζίερ πος ςπάγονηαι απεςθείαρ ζηον Διοικηηή  

Γξαθείν Δηνηθεηή  

Δηεύζπλζε Σηξαηεγηθνύ Σρεδηαζκνύ (Δ.Σ.Σ.)  

Δηεύζπλζε Δηεζλώλ Οηθνλνκηθώλ Σρέζεσλ (Δ.Ο.Σ.)  

Δηεύζπλζε Ννκηθήο Υπνζηήξημεο (Δ.Ν.Υ.)  

Δηεύζπλζε Επίιπζεο Δηαθνξώλ (Δ.Ε.Δ.) (Εηδηθή Απνθεληξσκέλε Υπεξεζία)  

Δηεύζπλζε Εζσηεξηθώλ Υπνζέζεσλ (Δ.ΕΣ.ΥΠ.) (Εηδηθή Απνθεληξσκέλε 

Υπεξεζία)  

Δηεύζπλζε Εζσηεξηθνύ Ειέγρνπ (Δ.ΕΣ.ΕΛ.) (Εηδηθή Απνθεληξσκέλε Υπεξεζία)  

(Δηεύζπλζε Πξνγξακκαηηζκνύ θαη Αμηνιόγεζεο Ειέγρσλ θαη Εξεπλώλ 

(ΔΙ.Π.Α.Ε.Ε.) (Εηδηθή Απνθεληξσκέλε Υπεξεζία), ε νπνία επνπηεύεη ηηο 

Υ.Ε.Δ.Δ.Ε.)  

Υπεξεζίεο Εξεπλώλ θαη Δηαζθάιηζεο Δεκνζίσλ Εζόδσλ (Υ.Ε.Δ.Δ.Ε.) 

(Πεξηθεξεηαθέο Υπεξεζίεο)  

 Απηνηειέο Τκήκα Σπληνληζκνύ Μεηαξξπζκηζηηθώλ Δξάζεσλ θαη Επηθνηλσλίαο 

(Α.Τ.Σ.ΜΕ.Δ.Ε.)  

Απηνηειέο Τκήκα Υπνζηήξημεο Υπεπζύλνπ Πξνζηαζίαο Δεδνκέλσλ  

 Γενικέρ Διεςθύνζειρ  

           Γεληθή Δηεύζπλζε Αλζξώπηλνπ Δπλακηθνύ θαη Οξγάλσζεο (Γ.Δ.Α.Δ.Ο.)  
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Γεληθή Δηεύζπλζε Ηιεθηξνληθήο Δηαθπβέξλεζεο (Γ.Δ.ΗΛΕ.Δ.)  

Γεληθή Δηεύζπλζε Οηθνλνκηθώλ Υπεξεζηώλ (Γ.Δ.Ο.Υ.)  

Γεληθή Δηεύζπλζε Φνξνινγηθήο Δηνίθεζεο (Γ.Δ.Φ.Δ.)  

Γεληθή Δηεύζπλζε Τεισλείσλ θαη Εηδηθώλ Φόξσλ Καηαλάισζεο (Γ.Δ.Τ. & 

Ε.Φ.Κ.)  

Γεληθή Δηεύζπλζε Γεληθνύ Φεκείνπ ηνπ Κξάηνπο (Γ.Δ.Γ.Φ.Κ.)  

 Σηην Α.Α.Δ.Ε. λειηοςπγούν, επίζηρ, ζύμθωνα με ηιρ κείμενερ διαηάξειρ:  

 Εηδηθό Ννκηθό Γξαθείν Δεκνζίσλ Εζόδσλ (Ε.Ν.Γ.Δ.Ε.)  

Γξαθεία Υπεξεζηαθώλ Σπκβνπιίσλ  

Γξαθείν Αλώηαηνπ Φεκηθνύ Σπκβνπιίνπ (Α.Φ.Σ.)  

Γξαθείν Αλώηαηεο Επηηξνπήο Τεισλεηαθώλ Ακθηζβεηήζεσλ (Α.Ε.Τ.Α.)  

 Η Α.Α.Δ.Ε., μέζω ηος Διοικηηή ηηρ, εποπηεύει ηο Ν.Π.Δ.Δ:  

«Εηδηθό Τακείν Ειέγρνπ Παξαγσγήο θαη Πνηόηεηαο Αιθνόιεο - Αιθννινύρσλ 

Πνηώλ (Ε.Τ.Ε.Π.Π.Α.Α.)» (Α.Α.Δ.Ε., 2021) 
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Πεγή: Α.Α.Γ.Δ., Δπηρεηξεζηαθφ ρέδην, 2022 

                                       ρήκα  2.1  Οξγαλσηηθή δνκή ηεο Α.Α.Γ.Δ.  

 

 

Σν νξγαλφγξακκα ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ έρεη ηξνπνπνηεζεί 

πνιιέο θνξέο απφ ηελ αξρή έλαξμεο ιεηηνπξγίαο ηεο θαη αληαλαθιά ηηο πξνζπάζεηεο 

αλακφξθσζεο ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο θαη ηεο δνκήο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. 

 

2.4  Αλαθεθαιαίσζε  

 

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζρεδηάδεηαη ε θνξνινγηθή πνιηηηθή θαη αζθείηαη ε θνξνινγηθή 

δηνίθεζε  πξνζδηνξίδεη πεξαηηέξσ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ελφο θξάηνπο. Ζ θνξνινγηθή 
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πνιηηηθή γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ζα πξέπεη λα ζηνρεχεη  φρη κφλν ζηε δηαζθάιηζε 

θαη ηελ  κεγηζηνπνίεζε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε πγηήο 

αλάπηπμε ηεο ρψξαο, αιιά ζα πξέπεη παξάιιεια λα ζηνρεχεη ζηελ παξνρή  αζθάιεηαο 

δηθαίνπ θαη ζηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο κε ηνπο πνιίηεο. 

Ζ δηεχξπλζε θαη ε βειηίσζε ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. Ζ ςεθηαθή ηερλνινγία κεηψλεη 

ηνλ ρξφλν δηεθπεξαίσζεο ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηε γξαθεηνθξαηία, βνεζάεη ζηελ 

αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη εληζρχεη ηε θνξνινγηθή εκπηζηνζχλε ησλ 

πνιηηψλ. Γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε ςεθηνπνίεζε απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ 

απνδνηηθφηεξε είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ.  

Γηεζλψο ην δεηνχκελν είλαη ε κεηαξξχζκηζε θαη ε αλαβάζκηζε θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο ψζηε λα επηηπγράλεη ηε δηαζθάιηζε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. Γηα ην ιφγν απηφ 

ην 2017 ηδξχζεθε ε πιαηθφξκα Digital Economy Taxation Network, ζηελ νπνία 

ζπκκεηέρνπλ δηεζλείο νξγαληζκνί αιιά θαη αθαδεκατθά ηδξχκαηα κε ζθνπφ ηελ έξεπλα 

ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ ηερλνινγία θαη ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε (Λαδαξέηνπ, 2020). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3   

Γεκφζηα Έζνδα 

 

3.1   Δηζαγσγή 

 

Ζ αλαγθαζηηθή είζπξαμε ησλ Γεκνζίσλ Δζφδσλ θαηνρπξψλεηαη  ζπληαγκαηηθά ζην 

άξζξν 4 παξ. 5 ηνπ πληάγκαηνο «νη Έιιελεο πνιίηεο ζπλεηζθέξνπλ ρσξίο δηαθξίζεηο 

ζηα δεκφζηα βάξε, αλάινγα κε ηηο δπλάκεηο ηνπο». 

Μέζσ ησλ Γεκνζίσλ Δζφδσλ κπνξεί ην θξάηνο λα αζθήζεη ηηο νηθνλνκηθέο ηνπ 

ιεηηνπξγίεο, ηε δηαζθάιηζε ηεο νηθνλνκηθήο ζηαζεξφηεηαο θαη αλάπηπμεο, ηε δίθαηε 

αλαδηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο  θαη ηελ 

παξνρή ησλ δεκφζησλ αγαζψλ ηδηαίηεξα ζηνπο λεπξαιγηθνχο ηνκείο ηεο πγείαο, ηεο 

εθπαίδεπζεο, ηνπ πνιηηηζκνχ, ηεο εζληθήο άκπλαο θαη ηεο δεκφζηαο αζθάιεηαο.  

Σα Γεκφζηα Έζνδα είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ ρξεκαηνδφηεζε ησλ δεκφζησλ 

δαπαλψλ θαη  ηελ πινπνίεζε ηνπ δεκφζηνπ πξνυπνινγηζκνχ. Ζ πζηέξεζε ζηα Γεκφζηα 

Έζνδα, δεκηνπξγεί ειιεηκκαηηθνχο θξαηηθνχο πξνυπνινγηζκνχο. χκθσλα κε ηνλ 

Γξεηηάθε (2011) ηα δεκνζηνλνκηθά ειιείκκαηα ζηελ Διιάδα ζπζρεηίδνληαη άκεζα κε 

ηελ πζηέξεζε πνπ εκθαλίδεηαη ζηα Γεκφζηα Έζνδα. 

Ζ ζπκκεηνρή ηεο ρψξαο καο ζηελ Οηθνλνκηθή θαη Ννκηζκαηηθή Έλσζε (Ο.Ν.Δ.), 

δεκηνπξγεί επηπιένλ ππνρξεψζεηο γηα ηα πγηή δεκφζηα νηθνλνκηθά θαη ηνλ πεξηνξηζκφ 

ησλ δεκνζηνλνκηθψλ ειιεηκκάησλ. χκθσλα κε ην χκθσλν ηαζεξφηεηαο θαη 

Αλάπηπμεο (..Α.) ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ηα θξάηε κέιε δεζκεχνληαη λα ηεξνχλ 

δχν θξηηήξηα α)ην Γεκνζηνλνκηθφ έιιεηκκα λα κελ ππεξβαίλεη ην 3% ηνπ Αθαζάξηζηνπ 

Δγρψξηνπ Πξντφληνο θαη β)ην Γεκφζην ρξένο λα κελ ππεξβαίλεη ην 60% ηνπ 

Αθαζάξηζηνπ Δγρψξηνπ Πξντφληνο. Αλ έλα θξάηνο δελ ηεξεί απηά ηα θξηηήξηα ηφηε 

ελεξγνπνηείηαη ε δηαδηθαζία ππεξβνιηθνχ ειιείκκαηνο, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηε ιήςε 

θαηάιιεισλ κέηξσλ γηα ηε δηφξζσζε ηεο θαηάζηαζεο ή αθφκα θαη ηελ επηβνιή 

θπξψζεσλ, ζε θάζε πεξίπησζε κέζσ ησλ παξεκβάζεσλ απηψλ πεξηνξίδεηαη ε άζθεζε 

ηεο απηφλνκεο Γεκνζηνλνκηθήο Πνιηηηθήο ηεο ρψξαο (Eurostat, 2016).  

Λφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ Διιάδα, ε δεκνζηνλνκηθή πνιηηηθή, ε νπνία 

πιένλ αλαθέξεηαη ζηε θνξνινγηθή πνιηηηθή αιιά θαη ζηελ πνιηηηθή ησλ δεκνζίσλ 
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δαπαλψλ, θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

θαη ζηελ αζθνχκελε θνηλσληθή πνιηηηθή. 

Ζ άζθεζε ηεο επηηπρνχο δεκνζηνλνκηθήο πνιηηηθήο εμαξηάηαη άκεζα απφ ηελ 

χπαξμε ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο είζπξαμεο ησλ Γεκνζίσλ Δζφδσλ. Βαζηθνί 

άμνλεο γηα ηελ αλαβάζκηζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο εηζπξαθηηθήο δηαδηθαζίαο είλαη 

ε απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ αλαγθαζηηθήο είζπξαμεο θαη ε αμηνπνίεζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απφ ηε Φνξνινγηθή 

Γηνίθεζε. 

 

3.2    Οξηζκφο Γεκνζίσλ Δζφδσλ. 

 

ηε βηβιηνγξαθία δηαηππψλνληαη δηάθνξνη νξηζκνί ησλ Γεκνζίσλ Δζφδσλ. χκθσλα 

κε ηνλ Σνκαξά (2011, ζει. 1) «ηα δεκφζηα έζνδα δηαθξίλνληαη ζε ελ ζηελή έλλνηα θαη 

ζε ελ επξεία έλλνηα δεκφζηα έζνδα. Σα ελ ζηελή έλλνηα έζνδα πεξηιακβάλνπλ ηα έζνδα 

φπσο απηά πξνζδηνξίδνληαη απφ ην λφκν πεξί δεκφζηνπ ινγηζηηθνχ θαη απφ ηνλ ΚΔΓΔ 

θαη ηα ελ επξεία έλλνηα έζνδα πεξηιακβάλνπλ ηνλ εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ δαλεηζκφ, 

αιιά θαη ηα έζνδα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθπνίεζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ 

Γεκνζίνπ». 

Καηά  ην άξζξν 10 παξ.1 ηνπ λφκνπ 2362/1995 «Γεκφζηα Έζνδα είλαη ηα ρξεκαηηθά 

πνζά πνπ πεξηέρνληαη ζην θξάηνο θαη΄ επηηαγή λφκνπ ή εηο εθηέιεζε ζχκβαζεο, 

δηαζήθεο, δηθαζηηθήο απφθαζεο ή άιιεο αηηίαο» 

Καηά ην άξζξν 1 παξ. 2 ηνπ λ.δ. 356/1974 (Κψδηθαο Δίζπξαμεο Γεκνζίσλ Δζφδσλ),  

«Χο δεκφζηα έζνδα ζεσξνχληαη θαη νη απαηηήζεηο ηνπ Γεκνζίνπ πνπ απνξξένπλ απφ 

θαζνιηθή ή εηδηθή δηαδνρή». Ζ θαζνιηθή δηαδνρή αθνξά ζπλήζσο ηελ θιεξνλνκηθή 

δηαδνρή ελψ ε εηδηθή δηαδνρή αθνξά ηελ δηαδνρή ιφγσ εθρψξεζεο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ηα δεκφζηα έζνδα δελ κπνξνχλ λα ππνινγηζηνχλ 

κε ζαθήλεηα, φπσο αλαθέξνπλ νη Γέξνληαο θαη Φάιηεο (1998, ζει.64) «ηα δεκφζηα 

έζνδα δελ κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ κε απφιπηε αθξίβεηα θαη ε εθηίκεζή ηνπο 

βαζίδεηαη ζε πξνβιέςεηο, ζε αληίζεζε κε ηηο δεκφζηεο δαπάλεο, φπνπ ε αξρή ηεο 

εηδηθφηεηαο δεζκεχεη ηα εθηειεζηηθά φξγαλα ζηα φξηα ησλ πξνβιεπφκελσλ 

πηζηψζεσλ».  
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3.3    Καηεγνξίεο Γεκνζίσλ Δζφδσλ 

 

Σα Γεκφζηα Έζνδα δηαθξίλνληαη ζε έζνδα πξνυπνινγηζκνχ θαη ζε έζνδα εθηφο 

πξνυπνινγηζκνχ. χκθσλα κε φζα νξίδνληαη ζην άξζξν 7 παξ. 1 ηνπ λφκνπ 4270/2014,   

ηα έζνδα ηνπ εηήζηνπ Πξνυπνινγηζκνχ είλαη «ηα πνζά πνπ εηζπξάηηνληαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο, ζην νπνίν αλαθέξεηαη ν Πξνυπνινγηζκφο, αλεμάξηεηα 

απφ ηε ρξνληθή πεξίνδν πνπ αλαθέξνληαη». ηε ζπλέρεηα ζηελ παξ. 2 ηνπ ίδηνπ λφκνπ 

νξίδεηαη φηη «Βεβαησζέληα έζνδα ηνπ Κξαηηθνχ Πξνυπνινγηζκνχ είλαη ηα πνζά πνπ 

βεβαηψλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο, ζην νπνίν αλαθέξεηαη ν 

πξνυπνινγηζκφο, αλεμάξηεηα απφ ηε ρξνληθή πεξίνδν απφ ηελ νπνία πξνέξρνληαη, 

φπσο, επίζεο, θαη ηα βεβαησζέληα έζνδα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ πξνεγνχκελνπ 

νηθνλνκηθνχ έηνπο, πνπ δελ έρνπλ εηζπξαρζεί». 

χκθσλα κε ηνλ ηξφπν πνπ ηα έζνδα θαηαγξάθνληαη ζηνλ Πξνυπνινγηζκφ 

πξνθχπηεη ε θαηεγνξηνπνίεζή  ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ ζε θνξνινγηθά θαη κε 

θνξνινγηθά έζνδα.    

ηα θνξνινγηθά έζνδα πεξηιακβάλνληαη νη άκεζνη θαη νη έκκεζνη θφξνη. Οη άκεζνη 

θφξνη θαηαβάιινληαη απεπζείαο απφ ηνλ ππφρξεν θαη αθνξνχλ θπξίσο ηνλ θφξν 

εηζνδήκαηνο  θαη ηνπο θφξνπο πεξηνπζίαο. Οη έκκεζνη θφξνη κεηαθπιίνληαη ζε άιινπο, 

απνηεινχλ ηνπο θφξνπο δαπάλεο θαη ηνπο θφξνπο ζπλαιιαγψλ, κε βαζηθφηεξν έκκεζν 

θφξν ην Φ.Π.Α. Γεκφζηα έζνδα απνηεινχλ θαη νη δαζκνί, νη νπνίνη επηβάιινληαη ζηηο 

εηζαγσγέο απφ κε θνηλνηηθέο ρψξεο. Οη θφξνη φπσο θαη νη δαζκνί, επηβάιινληαη 

κνλνκεξψο απφ ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε ρσξίο λα ππάξρεη εηδηθή αληηπαξνρή ή 

αληάιιαγκα.  

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία εάλ ην θξάηνο εηζπξάμεη πνζά 

απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε ηα νπνία έρνπλ δηνρεηεπζεί ζε επηδνηήζεηο ή 

ρξεκαηνδνηήζεηο θπζηθψλ ή λνκηθψλ πξνζψπσλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ή ζε θνξείο ηφηε 

ελεξγνπνηείηαη ν Κψδηθαο Δίζπξαμεο Γεκνζίσλ Δζφδσλ (άξζξν 121 λ.4270/2014), κε 

ζπλέπεηα ηα πνζά απηά λα πξέπεη λα εηζπξαρζνχλ αθνχ πξνεγεζεί ε βεβαίσζή ηνπο σο 

έζνδα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ (Σνκαξάο, 2017, ζει. 3). 

ηα κε  θνξνινγηθά έζνδα πεξηιακβάλεηαη θπξίσο ν δεκφζηνο δαλεηζκφο, ηα έζνδα 

απφ ηηο δεκφζηεο επελδχζεηο, θαζψο θαη έζνδα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ εθκεηάιιεπζε 

ηεο πεξηνπζίαο ηνπ Γεκνζίνπ, επίζεο πεξηιακβάλνληαη νη απνιήςεηο απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε ή ηα Κνηλνηηθά Σακεία, φπσο νη εληζρχζεηο απφ ην Δπξσπατθφ 
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Κνηλσληθφ Σακείν, νη κεηαβηβάζεηο απφ ηα Γηαξζξσηηθά Σακεία θαη ην Σακείν 

πλνρήο. 

Ο δεκφζηνο δαλεηζκφο δηαθξίλεηαη ζε εζσηεξηθφ δαλεηζκφ θαη ζε εμσηεξηθφ 

δαλεηζκφ. ηνλ εζσηεξηθφ δαλεηζκφ ην Γεκφζην εθδίδεη ηίηινπο ζπλήζσο νκφινγα ή 

έληνθα γξακκάηηα, ηα νπνία δηαζέηεη ζηνπο δαλεηζηέο ηνπ πιεξψλνληαο ηφθν. Ο 

εμσηεξηθφο δαλεηζκφο αθνξά, ηε ζχλαςε δαλείσλ ηνπ Γεκνζίνπ απφ ην εμσηεξηθφ 

θαζψο θαη ηελ έθδνζε ηίηισλ ζην εμσηεξηθφ. 

 

3.4   Αξκφδηα φξγαλα είζπξαμεο ησλ Γεκνζίσλ Δζφδσλ 

 

ηνλ Κψδηθα Δίζπξαμεο Γεκνζίσλ Δζφδσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζην άξζξν 2 παξ. 1 

νξίδεηαη φηη «ε είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ αλήθεη ζηελ αξκνδηφηεηα ηεο 

Φνξνινγηθήο Γηνίθεζεο θαη ησλ ινηπψλ νξγάλσλ πνπ νξίδνληαη κε εηδηθέο δηαηάμεηο 

γηα απηφ ην ζθνπφ». 

Δηδηθφηεξα  ε είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ δηελεξγείηαη απφ ηελ Αλεμάξηεηε 

Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ, ζπγθεθξηκέλα ην άξζξν 40 ηνπ λ.4174/2013 (Κψδηθαο 

Φνξνινγηθήο Γηαδηθαζίαο) νξίδεη φηη ην αξκφδην φξγαλν γηα ηελ είζπξαμε ησλ 

δεκνζίσλ εζφδσλ είλαη ν δηνηθεηήο ηεο Α.Α.Γ.Δ. 

Αξκφδην φξγαλν γηα ηελ είζπξαμε δεκνζίσλ εηζφδσλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα γηα ηελ 

είζπξαμε ησλ αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ είλαη ν Δληαίνο Φνξέαο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο 

(Δ.Φ.Κ.Α.), ν νπνίνο δηαζέηεη νηθνλνκηθή θαη ινγηζηηθή απηνηέιεηα, ελψ ε επνπηεία ηνπ 

αζθείηαη απφ ηνλ Γηνηθεηή ηνπ Δ.Φ.Κ.Α. 

Οη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Ο.Σ.Α.), κπνξνχλ εηζπξάηηνπλ ηηο νθεηιέο 

πνπ αθνξνχλ ηνπο Γήκνπο ππφ ηελ πξνυπφζεζε λα έρνπλ δηθή ηνπο ηακεηαθή ππεξεζία. 

Σν  άξζξν 167 ηνπ λ.3463/2006 νξίδεη φηη γηα ηελ είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ απφ 

ηνπο Ο.Σ.Α. εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο ηνπ Κ.Δ.Γ.Δ. θαη ηα ηακεηαθά ηνπο φξγαλα 

αζθνχλ ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ πξνβιέπνληαη απφ απηέο. 

Σέινο ζχκθσλα κε ην άξζξν 40 παξ. 2 ηνπ λ. 4174/2013 «νη δηαδηθαζίεο είζπξαμεο 

γηα ινγαξηαζκφ ηνπ δεκνζίνπ κπνξνχλ λα αλαηεζνχλ κε απφθαζε ηνπ Γηνηθεηήο ηεο 

Α.Α.Γ.Δ. ζε νπνηαδήπνηε δεκφζηα ππεξεζία,  ζε πηζησηηθά ηδξχκαηα, ζε ηδξχκαηα 

ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο, θαζψο θαη  ζηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, εθφζνλ δελ ελεξγεί κε 

ηελ ηδηφηεηα ηεο λνκηζκαηηθήο αξρήο». 
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3.5   Γηαδηθαζία αλαγθαζηηθήο είζπξαμεο δεκνζίσλ εζφδσλ 

 

Οη θαλφλεο δηθαίνπ πνπ νξίδνπλ ηε δηαδηθαζία αλαγθαζηηθήο είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ 

εζφδσλ ζπληζηνχλ ηε δηνηθεηηθή εθηέιεζε. Οη λφκνη πνπ δηέπνπλ ηελ  αλαγθαζηηθή 

είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ είλαη ην λ.δ. 356/1974 Κψδηθαο Δίζπξαμεο Γεκνζίσλ 

Δζφδσλ (Κ.Δ.Γ.Δ.) θαη φιεο νη κεηέπεηηα ηξνπνπνηήζεηο ηνπ θαη ν λ.4174/2013 

Κψδηθαο Φνξνινγηθήο Γηαδηθαζίαο  (Κ.Φ.Γ.), ν νπνίνο ηέζεθε ζε ηζρχ απφ 01.01.2014. 

Δπηπιένλ εθαξκφδνληαη αλαινγηθά ν λ.2717/1999 Κψδηθαο Γηνηθεηηθήο Γηθνλνκίαο  

(ΚΓΓ) θαζψο θαη ν Κψδηθαο Πνιηηηθήο Γηθνλνκίαο (ΚΠνιΓ), πξνθεηκέλνπ λα 

θαιχςνπλ θελά ηνπ  Κ.Δ.Γ.Δ. 

χκθσλα κε ηνλ ππξηδάθε (2013, ζει. 53), Γηνηθεηηθή εθηέιεζε «είλαη ε 

δηαδηθαζία θαη ε ιήςε απφ ηα φξγαλα ηνπ Γεκνζίνπ ησλ αλαγθαίσλ λφκηκσλ κέηξσλ 

θαηά ησλ νθεηιεηψλ ηνπ θαη ηδίσο ηεο πεξηνπζίαο ηνπο γηα ηελ είζπξαμε ησλ ρξεψλ. 

Πξφθεηηαη γηα κέηξα, ηα νπνία ιακβάλνληαη απηνδχλακα απφ ην Γεκφζην, ρσξίο 

κεζνιάβεζε δηθαζηεξίνπ». 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ε είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ λα είλαη άκεζε θαη εηο 

νιφθιεξνλ, απηφ αλαδείρζεθε ηδηαίηεξα ζηελ πεξίνδν ηεο πξφζθαηεο δεκνζηνλνκηθήο 

θξίζεο, επίζεο θξίλεηαη αλαγθαίν θαηά ηελ αλαγθαζηηθή είζπξαμε λα ηεξνχληαη νη 

ζπληαγκαηηθέο αξρέο ηεο αλαινγηθφηεηαο θαη ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο (Λαδαξέηνπ θαη 

Αλησλαξφπνπινο, 2018, ζει. VII). 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ επεηδή ζηε  δηνηθεηηθή εθηέιεζε εθαξκφδνληαη θαλφλεο 

δηθαίνπ πνπ έρνπλ θαηαλαγθαζηηθφ ραξαθηήξα, ε ιήςε ησλ αλαγθαζηηθψλ κέηξσλ 

πξέπεη λα δηέπεηαη απφ ηελ αξρή ηεο λνκηκφηεηαο, απηφ ζπλεπάγεηαη φηη ε θνξνινγηθή 

δηνίθεζε πξέπεη λα αζθεί ηηο αξκνδηφηεηέο ηεο εληφο ησλ νξίσλ ηεο. Σα  κέηξα 

αλαγθαζηηθήο εθηέιεζεο πξέπεη λα ιακβάλνληαη κε γλψκνλα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο 

απαίηεζεο  θαη ησλ εμφδσλ εθηέιεζεο θαη δελ πξέπεη λα επεθηείλνληαη πεξαηηέξσ, 

ζχκθσλα πάληα κε ηελ αξρή ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο. Δπίζεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδεηαη 

ε αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο, πνπ ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ην αλαγθαίν 

κέηξν, αιιά ην ιηγφηεξν επαρζέο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηεο είζπξαμεο.   

Ζ δηνηθεηηθή εθηέιεζε απνηειεί ηελ δηαδηθαζία ζχκθσλα κε ηελ νπνία ην Γεκφζην 

επηδηψθεη ηελ αλαγθαζηηθή είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ, απνηειεί δε κία 

πξνλνκηαθή δηαδηθαζία θαζψο πξνβαίλεη ζηε ιήςε κέηξσλ αλαγθαζηηθήο εθηέιεζεο 

θαηά ησλ νθεηιεηψλ ρσξίο λα ππάξρεη δηθαζηηθή αλαγλψξηζε παξφια απηά ηα κέηξα 
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ππφθεηληαη ζε δηθαζηηθφ έιεγρν. Γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε αλαγθαζηηθή είζπξαμε 

δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ ηελ εθνχζηα είζπξαμε, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν 

θνξνινγνχκελνο νηθεηνζειψο θαηαβάιιεη ηηο νθεηιέο ηνπ. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο αλαγθαζηηθήο είζπξαμεο 

απφ  ην δεκφζην είλαη λα  ππάξρεη απαίηεζε, βεβαία, εθθαζαξηζκέλε θαη ιεμηπξφζεζκε, 

ε νπνία βεβαηψλεηαη απφ ηελ αξκφδηα αξρή θαη απνηειεί ηνλ λφκηκν ηίηιν είζπξαμεο, 

επίζεο πξέπεη ε απαίηεζε απηή λα κελ έρεη εληαρζεί ζε πξφγξακκα ξχζκηζεο νθεηιψλ. 

Απαηηείηαη ινηπφλ ε χπαξμε λφκηκνπ ηίηινπ θαη ε ηακεηαθή βεβαίσζε ηνπ εζφδνπ.  

ην άξζξν 2 παξ. 2 ηνπ Κ.Δ.Γ.Δ., φπσο απηφ έρεη ηξνπνπνηεζεί. νξίδεηαη ηη απνηειεί 

λφκηκν ηίηιν είζπξαμεο. Ζ χπαξμε λφκηκνπ ηίηινπ είζπξαμεο απνξξέεη απφ ηελ αξρή 

ηεο λνκηκφηεηαο θαη φιεο νη ελέξγεηεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πξέπεη λα δηέπνληαη απφ 

απηή, έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε πξνζηαζία ησλ ζπληαγκαηηθψλ δηθαησκάησλ ησλ 

πνιηηψλ (Γέξνληαο θαη Φάιηεο, 1998). 

χκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Κ.Δ.Γ.Δ. ε βεβαίσζε ησλ θνξνινγηθψλ θαη κε 

θνξνινγηθψλ εζφδσλ πεξηιακβάλεη δχν ζηάδηα  πξψηνλ ηε βεβαίσζε «ελ επξεία» 

έλλνηα ή αιιηψο ηε θνξνινγηθή βεβαίσζε  θαη δεχηεξνλ ηε βεβαίσζε «ελ ζηελή» 

έλλνηα ή αιιηψο ηελ ηακεηαθή βεβαίσζε. 

Ζ βεβαίσζε κε ηελ επξεία έλλνηα  απνηειεί κία θαηαινγηζηηθή πξάμε θαη ζε απηήλ 

πξνζδηνξίδεηαη ν νθεηιέηεο, ε ρξεκαηηθή απαίηεζε ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, ην 

είδνο, ε αηηία θαη ην έηνο πνπ αθνξά ε απαίηεζε. Απηή ε θαηαινγηζηηθή πξάμε ζπληζηά 

ηνλ λφκηκν ηίηιν είζπξαμεο. Ζ βεβαίσζε κε ηελ ζηελή έλλνηα αθνξά ηελ ηακεηαθή 

βεβαίσζε ηνπ δεκνζίνπ εζφδνπ, ν λφκηκνο ηίηινο θαηαρσξείηαη ζην  βηβιίν βεβαίσζεο 

εηζπξαθηέσλ εζφδσλ ηεο Γ.Ο.Τ. θαη εθδίδεηαη αξηζκφο ηξηπινηχπνπ βεβαίσζεο θαη ην 

έζνδν εκθαλίδεηαη πιένλ ζηνλ Κξαηηθφ Πξνυπνινγηζκφ.  

Μεηά ηελ 01/01/2014 θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ Κ.Φ.Γ.  ηξνπνπνηείηαη  ε δηαδηθαζία 

βεβαίσζεο γηα ηα θνξνινγηθά έζνδα. χκθσλα ινηπφλ κε ην άξζξν 45 παξ. 1 ηνπ 

Κ.Φ.Γ. «ε είζπξαμε ησλ θφξσλ θαη ησλ ινηπψλ εζφδσλ ηνπ Γεκνζίνπ πνπ εκπίπηνπλ 

ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ Κψδηθα πξαγκαηνπνηείηαη δπλάκεη εθηειεζηνχ ηίηινπ». ην 

άξζξν 45 παξ. 2 ηνπ Κ.Φ.Γ. νξίδνληαη νη εθ ηνπ λφκνπ εθηειεζηνί ηίηινη : 

o Πξάμε άκεζνπ πξνζδηνξηζκνχ θφξνπ, ζχκθσλα κε ηελ ππνβνιή δήισζεο 

o Πξάμε δηνηθεηηθνχ πξνζδηνξηζκνχ θφξνπ  

o Πξάμε εθηηκψκελνπ πξνζδηνξηζκνχ θφξνπ 

o Πξάμε δηνξζσηηθνχ πξνζδηνξηζκνχ θφξνπ 
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o Πξάμε πξνιεπηηθνχ πξνζδηνξηζκνχ θφξνπ 

o Οξηζηηθή δηθαζηηθή απφθαζε 

o Πξάμε επηβνιήο πξνζηίκνπ 

o Απφθαζε ηεο Γηεχζπλζεο Δπίιπζεο Γηαθνξψλ επί ελδηθνθαλνχο πξνζθπγήο 

Έηζη ινηπφλ  γηα ηηο θαηεγνξίεο ησλ θνξνινγηθψλ εζφδσλ πνπ εκπίπηνπλ ζηηο 

δηαηάμεηο ηνπ Κ.Φ.Γ., ε βεβαίσζε ηεο νθεηιήο πξαγκαηνπνηείηαη πιένλ ζε έλα ζηάδην, 

ε νθεηιή βεβαηψλεηαη θαη ν εθηειεζηφο ηίηινο δεκηνπξγείηαη κε ηελ έθδνζε  πξάμεο 

πξνζδηνξηζκνχ θφξνπ θαη ηελ θνηλνπνίεζή ηεο ζηνλ θνξνινγνχκελν.  Ζ θαηαρψξεζε 

ηνπ λφκηκνπ ηίηινπ ζηα βηβιία ησλ εηζπξαθηέσλ εζφδσλ δελ απνηειεί πξνυπφζεζε γηα 

ηελ λνκηκφηεηα ηεο εηζπξαθηηθήο δηαδηθαζίαο,  ε ηακεηαθή βεβαίσζε γίλεηαη  σο 

αλαγθαζηηθή πξάμε γηα ιφγνπο ινγηζηηθήο παξαθνινχζεζεο ηεο νθεηιήο απφ ηελ 

θνξνινγηθή δηνίθεζε (Παληαδήο, 2018). 

Μεηά ηελ ηακεηαθή βεβαίσζε ηεο νθεηιήο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 4 ηνπ Κ.Δ.Γ.Δ. ε 

θνξνινγηθή δηνίθεζε εθδίδεη θαη απνζηέιιεη  αηνκηθή εηδνπνίεζε ζηνλ νθεηιέηε Ζ 

αηνκηθή εηδνπνίεζε απνζηέιιεηαη κε ζπζηεκέλε αιιεινγξαθία ή θνηλνπνηείηαη 

ζχκθσλα κε φζα πξνβιέπνληαη ζην άξζξν 5 ηνπ Κ.Φ.Γ. θνπφο ηεο αηνκηθήο 

εηδνπνίεζεο είλαη λα ιάβεη γλψζε ν νθεηιέηεο πξνθεηκέλνπ λα εμνθιήζεη ηελ νθεηιή ή 

εθφζνλ ηελ ακθηζβεηεί λα αζθήζεη ηα πξνβιεπφκελα απφ ηνλ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο 

Γηθνλνκίαο  έλδηθα κέζα. 

Δθφζνλ παξέιζεη ε πξνζεζκία θαηαβνιήο ηεο νθεηιήο θαη δελ εμνθιεζεί,  ηφηε ε 

νθεηιή  θαζίζηαηαη ιεμηπξφζεζκε, ζχκθσλα κε ην άξζξν 41 ηνπ Κ.Φ.Γ. θαη 

επηβαξχλεηαη κε ηφθνπο εθπξφζεζκεο θαηαβνιήο. Ζ θνξνινγηθή δηνίθεζε πξνθεηκέλνπ 

λα ιάβεη ηα πξνβιεπφκελα απφ ην λφκν  αλαγθαζηηθά κέηξα είζπξαμεο, ζα πξέπεη λα 

απνζηείιεη ζηνλ θνξνινγνχκελν αηνκηθή εηδνπνίεζε ππεξεκεξίαο (άξζξν 7 Κ.Δ.Γ.Δ. 

θαη άξζξν 47 Κ.Φ.Γ.) ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηίζεηαη πξνζεζκία 30 εκεξψλ γηα ηε 

ξχζκηζε ή ηελ εμφθιεζε ηεο νθεηιήο.   

Δάλ ν θνξνινγνχκελνο δελ εθπιεξψζεη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ, ε θνξνινγηθή 

δηνίθεζε νθείιεη λα πξνβεί ζηε ιήςε κέηξσλ δηνηθεηηθήο εθηέιεζεο, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιίζεη ηα ζπκθέξνληα ηνπ Γεκνζίνπ. Σα κέηξα δηνηθεηηθήο εθηέιεζεο 

πεξηιακβάλνπλ αζθαιηζηηθά, δηνηθεηηθά, πνηληθά θαη αλαγθαζηηθά κέηξα. 

ηα αζθαιηζηηθά κέηξα πεξηιακβάλεηαη ην ελέρπξν θαη ε εγγξαθή ππνζήθεο 

(άξ.1257 ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα). Πξνβιέπεηαη φηη ε ππνζήθε κπνξεί λα εγγξαθεί θαη 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ε νθεηιή δελ έρεη θαηαζηεί ιεμηπξφζεζκε φηαλ ππάξρεη θίλδπλνο 
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δεκίαο γηα ην Γεκφζην θαη πξνθεηκέλνπ ε θνξνινγηθή δηνίθεζε λα δηαζθαιίζεη ηελ 

είζπξαμε ησλ θφξσλ  θαηά ηα άξζξα 8 Κ.Δ.Γ.Δ. θαη 46 Κ.Φ.Γ. 

Γηνηθεηηθά κέηξα απνηεινχλ ε άξλεζε ρνξήγεζεο απνδεηθηηθνχ θνξνινγηθήο 

ελεκεξφηεηαο (Α.Φ.Δ.), ε αλαζηνιή ιεηηνπξγίαο ησλ θαηαζηεκάησλ, ε δεκνζηνπνίεζε 

ηεο ιίζηαο ησλ κεγαινθεηιεηψλ. Δηδηθφηεξα ε κε ρνξήγεζε Α.Φ.Δ. έρεη ζηφρν ηελ 

είζπξαμε ησλ νθεηιψλ παξάιιεια φκσο απνζθνπεί θαη ζηε θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε 

ησλ θνξνινγνχκελσλ θαζψο γηα ηελ ιήςε ηεο απνηειεί πξνυπφζεζε φρη κφλν ε 

εμφθιεζε ησλ νθεηιψλ αιιά θαη ε εκπξφζεζκε ππνβνιή ησλ δειψζεσλ Δηζνδήκαηνο 

θαη Φ.Π.Α. 

Κχξην δηθαζηηθφ κέηξν απνηειεί ε άζθεζε πνηληθήο δίσμεο γηα κε θαηαβνιή ρξεψλ 

πξνο ην Γεκφζην, ζχκθσλα κε ην άξζξν 25 λ.1882/1990. Σν έγθιεκα ηεο κε 

θαηαβνιήο ησλ ρξεψλ ζεσξείηαη φηη έρεη ηειεζηεί φηαλ ε ζπλνιηθή νθεηιή 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ πξνζαπμήζεσλ είλαη κεγαιχηεξε ηνπ πνζνχ ησλ 

100.000 επξψ (άξζξν 8 λ.4337/2015) . 

ην άξζξν 9 ηνπ Κψδηθα Δίζπξαμεο Γεκνζίσλ Δζφδσλ νξίδεηαη φηη  ηα  

αλαγθαζηηθά κέηξα πνπ εθαξκφδνληαη γηα ηελ είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ είλαη ε 

θαηάζρεζε θηλεηψλ ζηα ρέξηα ηνπ νθεηιέηε, ε θαηάζρεζε θηλεηψλ ή απαηηήζεσλ ζηα 

ρέξηα ηξίηνπ θαη ε θαηάζρεζε αθηλήησλ. Ζ επηβνιή απηψλ ησλ κέηξσλ κπνξεί λα 

γίλεηαη απφ ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε ζσξεπηηθά ή δηαδεπθηηθά, ζχκθσλα κε 

ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα πνπ δηαζθαιίδνπλ αθελφο ηελ απνδνηηθή είζπξαμε ησλ 

δεκνζίσλ εζφδσλ θαη αθεηέξνπ φηη δελ ζα ιακβάλνληαη άζθνπα θαη αθαηάιιεια κέηξα 

ηα νπνία βαξχλνπλ ππέξκεηξα ηνπο νθεηιέηεο θαη δεκηνπξγνχλ απμεκέλν θφζηνο γηα 

ηελ θνξνινγηθή δηνίθεζε. χκθσλα κε ηελ αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο  ζα πξέπεη λα 

ππάξρεη κία εχινγε ζρέζε κεηαμχ ηνπ επηδησθφκελνπ ζθνπνχ θαη ηνπ κέηξνπ πνπ 

ιακβάλεηαη. Δπηπιένλ ηα κέηξα ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα ηα 

νπνία ζρεηίδνληαη κε ην χςνο, ηελ παιαηφηεηα θαη ην είδνο ηεο νθεηιήο θαη φρη ζε 

ζρέζε κε ην πξφζσπν ηνπ νθεηιέηε (ΠΟΛ 1143/2012).  

Ζ θνξνινγηθή δηνίθεζε ζηα πιαίζηα ηεο είζπξαμεο κπνξεί λα δίλεη πξνηεξαηφηεηα 

ζε επηιεγκέλεο ππνζέζεηο ζεκαληηθήο βαξχηεηαο, ζχκθσλα κε θαζνξηζκέλα θξηηήξηα 

αλάιπζεο θηλδχλνπ ηα νπνία πξνζδηνξίδνληαη απφ ηνλ δηνηθεηή ηεο Α.Α.Γ.Δ. θαη δελ 

επηηξέπεηαη ε δεκνζηνπνίεζή ηνπο (άξζξν 48 παξ. 5 Κ.Φ.Γ.).   
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3.6   Η πνιππινθφηεηα ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο 

 

Ζ ιεηηνπξγία θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κεραληζκνχ είζπξαμεο δεκνζίσλ εζφδσλ 

είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλε κε ην θνξνινγηθφ ζχζηεκα πνπ εθαξκφδεηαη ζε κία ρψξα, 

δηαπηζηψλνπκε ηελ χπαξμε δηαθνξεηηθψλ θνξνινγηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ αληαλαθινχλ 

ην θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ ππφβαζξν κίαο ρψξαο θαζψο θαη ηεο γεληθφηεξεο 

θνπιηνχξαο ηεο. ηελ Διιάδα ιφγσ ηεο εθηεηακέλεο θνξνδηαθπγήο ην θνξνινγηθφ 

ζχζηεκα ζηεξίδεηαη θπξίσο ζηελ έκκεζε θνξνινγία θαη φρη ζηελ άκεζε θνξνινγία πνπ 

απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ησλ θνξνινγηθψλ ζπζηεκάησλ ησλ νηθνλνκηθά 

αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ. 

Ζ πνιππινθφηεηα ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο ζηελ Διιάδα είλαη απφξξνηα ησλ 

παξαθάησ αδπλακηψλ (Ράπαλνο θαη Καπιάλνγινπ, 2014) : 

 Ζ πνιππινθφηεηα ηεο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο, απνηειεί έλα δπζεπίιπην  

πξφβιεκα, ην νπνίν  έρεη επηζεκαλζεί θαη απφ ηνπο δηεζλείο νξγαληζκνχο. Ζ 

έθδνζε κεγάινπ αξηζκνχ εγθπθιίσλ πξνθεηκέλνπ λα εξκελεχνληαη θαη λα 

εθαξκφδνληαη νη θνξνινγηθνί λφκνη έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ην 

δηνηθεηηθφ θφζηνο θαη λα κεηψλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο, ελψ παξάιιεια απμάλνληαη ηα θαηλφκελα θνξναπνθπγήο θαη 

θνξνδηαθπγήο. Ζ πνιπλνκία έρεη ζαλ απνηέιεζκα πνιιέο θνξέο λα 

ακθηζβεηνχληαη απφ ηνπο πνιίηεο ηα απνηειέζκαηα ησλ θνξνινγηθψλ ειέγρσλ, 

θαη λα δεκηνπξγνχληαη πιήζνο δηθαζηηθψλ πξνζθπγψλ. 

 Ζ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο θαη ε γξαθεηνθξαηία. Ζ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο απνηειεί έλα ζέκα ην νπνίν 

δηαρξνληθά απαζρνιεί ηηο θπβεξλήζεηο θαη ηνπο δηεζλείο νξγαληζκνχο. Ο 

Ο.Ο..Α. ζε κία πξνζπάζεηα λα αμηνινγήζεη ηηο θνξνινγηθέο δηνηθήζεηο ησλ 

θξαηψλ έρεη θαηαξηίζεη δείθηεο πνπ κεηξνχλ ηελ απφδνζή ηνπο θαη δεκνζηεχεη 

ζπγθξηηηθά ζηνηρεία γηα ηηο ρψξεο κέιε ηνπ θαη κε κέιε ηνπ. Οη θνξνινγηθέο 

κεηαξξπζκίζεηο γηα λα επηηχρνπλ πξνυπνζέηνπλ ηελ χπαξμε απνηειεζκαηηθήο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. 

 Ζ εθηεηακέλε παξανηθνλνκία θαη θνξνδηαθπγή. Ζ θνξνδηαθπγή πξνθαιεί 

κείσζε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ ελψ δεκηνπξγεί θαη ζηξεβιψζεηο ζηελ 

νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα αθνχ ηείλεη λα επλνεί απηνχο πνπ θνξνδηαθεχγνπλ. 

Δπηδξά ζεκαληηθά ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο, νη επηρεηξήζεηο πνπ 
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ζπλήζσο θνξνδηαθεχγνπλ είλαη κηθξφηεξνπ κεγέζνπο θαη ζπληεξνχληαη κέζσ 

ηεο θνξνδηαθπγήο, ελψ νη κεγάινπ κεγέζνπο, νξγαλσκέλεο επηρεηξήζεηο δελ 

έρνπλ ηηο ίδηεο επθαηξίεο λα θνξνδηαθεχγνπλ.  ε θάζε πεξίπησζε νη 

επηρεηξήζεηο πνπ θνξνδηαθεχγνπλ απνθηνχλ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ζε ζρέζε 

κε ηηο ζπλεπείο επηρεηξήζεηο. 

χκθσλα κε ηνλ Holtzman (2007), ηα πνιχπινθα θνξνινγηθά ζπζηήκαηα 

εκθαλίδνπλ εκπφδηα ζηελ νξζή εθαξκνγή ησλ λφκσλ ελψ παξάιιεια ε δηαθάλεηα 

ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ζρεηίδεηαη κε ην απιφ θαη ιεηηνπξγηθφ θνξνινγηθφ 

ζχζηεκα.  

 

3.7   Αλαθεθαιαίσζε 

 

Ζ είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε θαη ζηελ επηηπρή ιεηηνπξγία ελφο θξάηνπο.  

Ζ πνιππινθφηεηα ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο θαη εηδηθφηεξα ε αζάθεηα ησλ 

θνξνινγηθψλ λφκσλ, ε αλαδξνκηθή εθαξκνγή ηνπο, νη ζπλερείο ηξνπνπνηήζεηο ηνπ 

θνξνινγηθνχ θψδηθα θαζψο θαη ε έθδνζε πνιπάξηζκσλ απνθάζεσλ γηα ηελ εξκελεία 

ησλ θνξνινγηθψλ λφκσλ, δπζρεξαίλεη ην έξγν ηνπ εηζπξαθηηθνχ κεραληζκνχ. Ζ 

έγθαηξε, νξγαλσκέλε θαη απνηειεζκαηηθή είζπξαμε δεκνζίσλ εζφδσλ ζέηεη  σο 

πξναπαηηνχκελν ηελ αλακφξθσζε θαη θσδηθνπνίεζε ηεο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο 

θαζψο θαη ηελ  απινπνίεζε θαη ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ είζπξαμεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ  4      

Η Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηελ αλαγθαζηηθή  είζπξαμε ησλ 

Γεκνζίσλ Δζφδσλ 

 

4.1. Δηζαγσγή 

 

χκθσλα κε ηνλ Παξαζθεπά θ.ά. (2015, ζει. 329) «ην Γεκφζην νθείιεη λα αλαπηχμεη 

λέεο, ζχγρξνλεο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο, νη νπνίεο ζα παξέρνληαη κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, κε γλψκνλα ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ, ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε δηαθάλεηα, ρσξίο λα αλαπαξάγνληαη απιψο ειεθηξνληθά 

πθηζηάκελεο γξαθεηνθξαηηθέο δνκέο ηνπ Γεκνζίνπ. ηελ θαηεχζπλζε ηεο πινπνίεζεο 

ησλ επξσπατθψλ πνιηηηθψλ γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ην ειιεληθφ θξάηνο 

έρεη κπεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε κηα πνξεία εθζπγρξνληζκνχ ησλ δνκψλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ, θαη πξνζπαζεί λα εμαζθαιίζεη πνηνηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο ηνπ 

κε ηε ρξήζε ησλ  Σ.Π.Δ.». 

Με ηελ εθαξκνγή ησλ εξγαιείσλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απφ ηε δεκφζηα 

δηνίθεζε επηηπγράλεηαη ε απινπνίεζε, ηππνπνίεζε θαη ςεθηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

ηεο. Ζ αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ έρεη ζπληειέζεη ζηε βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ θαη  ζηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο ελψ παξάιιεια ηεο έρεη πξνζδψζεη αμηνπηζηία θαη δηαθάλεηα.  

Γηαπηζηψλεηαη φηη νη  δηαδηθαζίεο είζπξαμεο εμειίζζνληαη δηαξθψο  κε ηελ 

δηεπξπκέλε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, έηζη έρνπκε πεξάζεη απφ ηελ 

επνρή  πνπ νη εξγαζίεο δηελεξγνχληαλ ρεηξφγξαθα ζηε ζχγρξνλε επνρή κε ηελ ρξήζε 

ησλ απηνκαηνπνηεκέλσλ ειεθηξνληθψλ δηαδηθαζηψλ. 

ην παξφλ θεθάιαην ζα παξνπζηαζηνχλ ηα θπξηφηεξα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο 

Α.Α.Γ.Δ. θαη ζα πεξηγξαθνχλ νη απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο είζπξαμεο. 
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4.2 Σα θχξηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο Α.Α.Γ.Δ. 

 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κεηαβάιινπλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκψλ,   

θάζε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα απνηειείηαη απφ ηηο θάησζη ζπληζηψζεο, νη νπνίεο 

αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο (Γηαλλαθφπνπινο θαη Παπνπηζήο, 1996) : 

 Άλζξσπνη, αθνξά ηνπο ρξήζηεο, δηαρεηξηζηέο, πξνγξακκαηηζηέο θαη αλαιπηέο 

ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

 Γεδνκέλα, αθνξά ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ, βάζεηο κνληέισλ θαη βάζεηο γλψζεσλ 

 Γηαδηθαζίεο, αθνξά ηελ εηζαγσγή θαη αλάθηεζε δεδνκέλσλ θαζψο θαη ηνλ 

ππνινγηζκφ ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ 

 Λνγηζκηθφ, αθνξά ηηο εληνιέο θαη ηα πξνγξάκκαηα, ελδεηθηηθά ινγηζκηθφ 

ινγηζηηθήο θαη ινγηζκηθφ κηζζνδνζίαο 

 Τιηθφ, αθνξά ηνπο ππνινγηζηέο, ηα δίθηπα, ηηο κνλάδεο απνζήθεπζεο 

πιεξνθνξίαο,  φηη δειαδή ζπληζηά ηνλ κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ 

Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα απνηειεί έλα ζχζηεκα ην νπνίν κπνξεί λα ππνζηεξίμεη 

ηελ ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ κέζσ ηεο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, ηα νπνία 

πξνέξρνληαη απφ εζσηεξηθέο αιιά θαη εμσηεξηθέο ξνέο, κέζσ ησλ νπνίσλ δηεμάγνληαη 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηε δηαδηθαζία  ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ (Harsh, 

2005). 

Σα θχξηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο Α.Α.Γ.Δ. είλαη ην νινθιεξσκέλν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θνξνινγίαο TAXIS (Taxation Information System) θαη ην 

νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα TAXISnet. Σν TAXIS ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο 

Γ.Ο.Τ. θαη ηηο θεληξηθέο θαη θνξνινγηθέο ππεξεζίεο ηεο Α.Α.Γ.Δ. θαη ππνζηεξίδεη ην 

θνξνινγηθφ ζχζηεκα ελψ  ην TAXISnet είλαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη θνξνινγνχκελνη κε ην νπνίν απνθηνχλ ειεθηξνληθή πξφζβαζε ζηηο 

θνξνινγηθέο ππεξεζίεο, δηαρεηξίδνληαη ηηο θνξνινγηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο θαη αζθνχλ 

ειεθηξνληθά ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ θνξνινγηθή δηνίθεζε. Δπίζεο ιεηηνπξγεί ην 

νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεισλείσλ ICISnet θαη ην νινθιεξσκέλν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ησλ ειεγθηηθψλ ππεξεζηψλ ELENXIS. 

Αλαιπηηθφηεξα ην TAXIS πινπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο «Κιεηζζέλεο» ηνπ Β΄ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ηήξημεο, ην νπνίν είρε σο 

θχξηνπο ζηφρνπο ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο Διιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ηε δεκηνπξγία 
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νινθιεξσκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαζψο θαη ηελ επηζηεκνληθή θαηάξηηζε 

θαη εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Boufeas et al., 2004). 

Ζ παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ηνπ TAXIS μεθίλεζε ην 1998 θαη απνηέιεζε κία 

πξνζπάζεηα εθζπγρξνληζκνχ ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ελφο 

ζχγρξνλνπ κεραλνγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο. Πξνυπφζεζε γηα ην εγρείξεκα απηφ ήηαλ ε 

δεκηνπξγία ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πνπ αθελφο ζα ππνζηήξηδε ηελ 

θαζεκεξηλή ξνή ησλ εξγαζηψλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο θαη αθεηέξνπ ζα παξείρε ηηο 

αλαγθαίεο  πιεξνθνξίεο  πνπ ζα νδεγνχζαλ ζηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ θαη 

κεηαξξπζκίζεσλ.  Απφ ηφηε έσο ζήκεξα ην TAXIS έρεη αλαπηπρζεί ζεκαληηθά θαη  

κέζσ ζπλερψλ αλαβαζκίζεσλ έρεη εμειηρζεί  ζε έλα νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα. Σν TAXIS ζρεδηάζηεθε «γηα λα θαιχπηεη ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ 

θνξνινγίαο φισλ ησλ Γ.Ο.Τ. θαη ησλ Κεληξηθψλ Τπεξεζηψλ, θαζψο θαη ηελ άζθεζε 

ηνπ θνξνινγηθνχ ειέγρνπ, κε ζθνπφ ηε κείσζε ηεο θνξνδηαθπγήο θαη ηελ αχμεζε ησλ 

θνξνινγηθψλ εζφδσλ, ηε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηελ 

αλαβάζκηζε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο»  (Γεληθή Γξακκαηεία 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, 2018-2019). 

Σν TAXISnet είλαη κία δηαδηθηπαθή πχιε πνπ δεκηνπξγήζεθε κε ζθνπφ ηελ παξνρή 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, έηζη ψζηε λα 

δηεθπεξαηψλνπλ ηηο θνξνινγηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο άκεζα θαη εχθνια, δίλνληαο ηνπο ηε 

δπλαηφηεηα λα εμππεξεηνχληαη  ειεθηξνληθά ζε 24σξε βάζε. Οη ρξήζηεο έρνπλ 

πξφζβαζε ζε πιήζνο πιεξνθνξηψλ θαη κπνξνχλ λα πξνβαίλνπλ ζε ειεθηξνληθή έθδνζε 

δηάθνξσλ πηζηνπνηεηηθψλ. ην πξψην ζηάδην ιεηηνπξγίαο ηνπ TAXISnet ε ρξήζε ηνπ 

δελ ήηαλ ππνρξεσηηθή γηα ηνπο θνξνινγνχκελνπο θαη παξείρε κφλν ηε δπλαηφηεηα 

ειεθηξνληθήο ππνβνιήο δειψζεσλ Φφξνπ Πξνζηηζέκελεο Αμίαο θαη δειψζεσλ 

Δηζνδήκαηνο, ζήκεξα πιένλ παξέρεη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ θαιχπηνπλ ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ζπλαιιαγψλ κε ηελ θνξνινγηθή δηνίθεζε, ελψ έρεη αλαπηπρζεί 

ζεκαληηθά ε δηαιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ κε άιινπο θνξείο. ην ζρεδηαζκφ γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ TAXISNet «απψηεξνο ζηφρνο είλαη ν απμεκέλνο βαζκφο ειεθηξνληθήο 

αιιειεπίδξαζεο ησλ πνιηηψλ κε ην θνξνινγηθφ ζχζηεκα, έηζη ψζηε λα ζπκβάιιεη ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο γηα ην θνξνινγνχκελν θαη γηα ην Τπνπξγείν θαη ε 

αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο ηαρχηεηαο ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο. Σν 

TAXISnet εθκεηαιιεχεηαη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο παξνρήο δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ, 

αμηνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ην Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα 
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Φνξνινγίαο TAXIS γηα αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ ππεξεζηψλ σο πξνο ηηο αληίζηνηρεο 

ησλ Γ.Ο.Τ., θαζψο θαη ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο» (Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο 

Μεηαξξχζκηζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, 2013, ζει. 7). 

Γηα ηελ είζνδν ησλ ρξεζηψλ ζηελ εθαξκνγή ηνπ TAXISnet απαηηείηαη ε ρξήζε 

θσδηθψλ πξφζβαζεο, ε ρνξήγεζε ησλ νπνίσλ γίλεηαη πιένλ ειεθηξνληθά κε ηελ 

απφδνζε θιεηδαξίζκνπ. Γηα ηε δηαζθάιηζε θαη ηελ  πξνζηαζία ησλ επαίζζεησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ, ε Α.Α.Γ.Δ. εθαξκφδεη ηηο δηαηάμεηο ηνπ Γεληθνχ 

Καλνληζκνχ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ ζχκθσλα κε ηνλ Καλνληζκφ (ΔΔ) 

2016/679 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016 

«Γηα ηελ πξνζηαζία ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία ησλ δεδνκέλσλ απηψλ» 

(Α.Α.Γ.Δ., 2019). 

Οξηζκέλεο απφ ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίαο πνπ παξέρνληαη απφ ην TAXISnet είλαη νη 

παξαθάησ  (Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, 

2018- 2019): 

o Φνξνινγία πνιηηψλ / επηρεηξήζεσλ (εηζφδεκα, αίηεζε ξχζκηζεο νθεηιψλ, 

θνξνινγηθή ελεκεξφηεηα, κεηξψν, αθαηάζρεηνο ινγαξηαζκφο, Φ.Π.Α.) 

o Αθίλεηα  (δήισζε Δ9/ΔΝΦΗΑ, Μηζζσηήξηα αθηλήησλ, κεηξψν αμηψλ 

κεηαβηβάζεσλ αθηλήησλ) 

o Ορήκαηα (ηέιε θπθινθνξίαο, αλαζθάιηζηα νρήκαηα) 

o Δμσδηθαζηηθφο κεραληζκφο 

o Ζιεθηξνληθφ Παξάβνιν 

o πληάμεηο δεκνζίνπ 

o Δπηδφκαηα – Παξνρέο  

o Ζιεθηξνληθέο πιεξσκέο πξνο ην Γεκφζην 

ηε ζχκβαζε «Δθαξκνγή απαηηνχκελσλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ ζε παξερφκελεο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο θαη πθηζηάκελα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο Α.Α.Γ.Δ»  

πξνβιέπεηαη ε  ελνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ TAXIS θαη ΣAXISnet, κε 

ζηφρν ηελ ειεθηξνληθή θαη νκνηφκνξθε δηεθπεξαίσζε ησλ ζπλαιιαγψλ 

(Δπηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα Μεηαξξχζκηζε ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα Κσδ. ΟΠ5000453). 

 

 



 
53 

 

4.3 Ηιεθηξνληθφ Καηαζρεηήξην ζηα Πηζησηηθά Ιδξχκαηα 

 

Σν ειεθηξνληθφ θαηαζρεηήξην εηο ρείξαο ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ απνηειεί ην πιένλ 

δηαδνκέλν κέηξν αλαγθαζηηθήο είζπξαμεο ησλ θνξνινγηθψλ νθεηιψλ. πσο 

αλαθέξεηαη  ζηελ Έθζεζε Απνινγηζκνχ ηεο Α.Α.Γ.Δ. γηα ην 2021, ν ζπλνιηθφο αξηζκφο 

ησλ λέσλ κέηξσλ αλαγθαζηηθήο είζπξαμεο πνπ ιήθζεθαλ ην έηνο 2021 αλήιζε ζε 

253.083, κε ηα ειεθηξνληθά θαηαζρεηήξηα ζηα πηζησηηθά ηδξχκαηα λα απνηεινχλ ην 

97,4% ηνπ ζπλφινπ ησλ θαηαζρέζεσλ εηο ρείξαο ηξίησλ (Α.Α.Γ.Δ., 2021β). Ζ 

απηνκαηνπνίεζε θαζψο θαη ε ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε κε ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα θαη ε 

παξνρή πιεξνθνξηψλ απφ απηά πξνο ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε, ην θαηέζηεζε έλα άκεζν 

θαη απνηειεζκαηηθφ κέηξν αλαγθαζηηθήο είζπξαμεο, ην νπνίν πεξεηαίξσ ζπληέιεζε ζηε 

κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο. 

Με ην άξζξν 30Β φπσο απηφ πξνζηέζεθε ζηνλ Κ.Δ.Γ.Δ. κε ην άξζξν 66 ηνπ 

λ.4170/2013, ζεζκνζεηήζεθε ε δηαδηθαζία ηεο ειεθηξνληθήο θνηλνπνίεζεο ησλ 

θαηαζρεηεξίσλ εηο ρείξαο ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ  θαζψο θαη ε ειεθηξνληθή 

δήισζε  απηψλ. πγθεθξηκέλα ζην άξζξν 30Β ηνπ Κ.Δ.Γ.Δ. νξίδεηαη φηη «εηδηθά γηα 

θαηαζρέζεηο απαηηήζεσλ ζηα ρέξηα πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ, νη θνηλνπνηήζεηο ηφζν ηνπ 

θαηαζρεηεξίνπ φζν θαη ηεο δήισζεο ηνπ άξζξνπ 32 κε ην πην πάλσ παξαζηαηηθφ, 

ελεξγνχληαη κέζσ κνλαδηθψλ δηακεηαθνκηζηηθψλ θφκβσλ ειεθηξνληθήο δηαζχλδεζεο 

θαη επηθνηλσλίαο, ηα νπνία ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο θαηά ηξφπν αζθαιή θαη νξίδνληαη 

απφ θνηλνχ απφ ην Διιεληθφ Γεκφζην θαη φια ηα εγθαηεζηεκέλα ζηε ρψξα πηζησηηθά 

ηδξχκαηα». 

ηελ ΠΟΛ.1257/2013 πνπ αθνξά ηα ειεθηξνληθά θαηαζρεηήξηα πεξηγξάθεηαη 

επαθξηβψο ε δηαδηθαζία θνηλνπνίεζεο ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζρεηεξίσλ ζηα ρέξηα ησλ 

πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ κέζσ ησλ δηακεηαθνκηζηηθψλ θφκβσλ ειεθηξνληθήο 

δηαζχλδεζεο θαη επηθνηλσλίαο. χκθσλα κε ηελ παξαπάλσ ΠΟΛ σο δηακεηαθνκηζηηθνί 

θφκβνη ειεθηξνληθήο δηαζχλδεζεο θαη επηθνηλσλίαο νξίδνληαη:  

i. γηα ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ, γηα ηε ζπγθέληξσζε, απνζηνιή θαη δηαρείξηζε 

ησλ θαηαζρεηεξίσλ θαζψο θαη ησλ ππνβαιιφκελσλ δειψζεσλ θαη  ηπρφλ 

θαηαζρεζέλησλ πνζψλ, ε Γεληθή Γξακκαηεία Γεκνζίσλ Δζφδσλ (Γ.Γ.Γ.Δ.), κε 

ηε ζπλδξνκή ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ 

(Γ.Γ.Π..), εθεμήο «θφκβνο Τ.Ο.» 
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ii. κεηαμχ ηνπ θφκβνπ Τ.Ο. θαη ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ, γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηαβίβαζε θαηαζρεηεξίσλ θαη ππνβαιιφκελσλ δειψζεσλ, ε εηαηξεία 

«Σξαπεδηθά πζηήκαηα Πιεξνθνξηψλ –ΣΔΗΡΔΗΑ Α.Δ.», εθεμήο «θφκβνο 

Π.Η.» 

iii. κεηαμχ ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ θαη ηνπ θφκβνπ Τ.Ο., γηα ηελ απφδνζε ησλ 

ηπρφλ θαηαζρεζέλησλ πνζψλ, ε εηαηξία «Γηαηξαπεδηθά πζηήκαηα Α.Δ. / ΓΗΑ 

Α.Δ.», εθεμήο «θφκβνο απνδφζεσλ Π.Η.» 

Σν ειεθηξνληθφ θαηαζρεηήξην εθδίδεηαη απφ ηελ αξκφδηα ππεξεζία θαη 

θνηλνπνηείηαη ειεθηξνληθά ζηα πηζησηηθά ηδξχκαηα, ηα νπνία κέζα ζε πξνζεζκία νθηψ 

εξγάζηκσλ εκεξψλ πξέπεη λα έρνπλ ππνβάιιεη ειεθηξνληθά ηε ζρεηηθή δήισζε ηξίηνπ, 

ε νπνία ζπλνδεχεηαη ππνρξεσηηθά απφ ην παξαζηαηηθφ θίλεζεο ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ινγαξηαζκνχ ηνπ νθεηιέηε γηα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ νξίδεηαη πέληε 

εκέξεο πξηλ ηελ εκεξνκελία θνηλνπνίεζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζρεηεξίνπ θαη κία 

εκέξα κεηά απφ απηήλ. ε πεξίπησζε πνπ δελ ηεξεζεί ε πεξηγξαθείζα δηαδηθαζία, ε 

δήισζε ηξίηνπ ζεσξείηαη φηη δελ ππνβιήζεθε πνηέ ζχκθσλα κε ην άξζξν 30Α ηνπ 

Κ.Δ.Γ.Δ. Δθφζνλ ππνβιεζεί ζεηηθή δήισζε ηξίηνπ, ην πηζησηηθφ ίδξπκα νθείιεη λα 

απνδψζεη ειεθηξνληθά ην πνζφ εληφο 10 εκεξψλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο δήισζεο ηνπ 

πηζησηηθνχ ηδξχκαηνο, κέζσ ηνπ δηαηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ΓΗΑ. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη είλαη πιένλ ππνρξεσηηθή γηα ηε θνξνινγηθή 

δηνίθεζε, ε ειεθηξνληθή απνζηνιή ησλ θαηαζρεηεξίσλ ζηα πηζησηηθά ηδξχκαηα, ε 

έληππε δηαδηθαζία απνζηνιήο θαηαζρεηεξίσλ πνπ πεξηγξάθεηαη ζην άξζξν 30Α ηνπ 

Κ.Δ.Γ.Δ. κπνξεί λα εθαξκνζζεί κφλν ζε εμαηξεηηθέο  πεξηπηψζεηο φηαλ γηα ιφγνπο 

αλσηέξαο βίαο, δελ είλαη εθηθηή ε ειεθηξνληθή επηθνηλσλία. 

Ζ δηαδηθαζία ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζρεηεξίσλ έρεη απινπνηήζεη θαη επηηαρχλεη ηελ 

δηαδηθαζία είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ, κε απνηέιεζκα ηελ εμνηθνλφκεζε 

αλζξψπηλσλ πφξσλ αιιά θαη ηε κείσζε ησλ εμφδσλ δηνηθεηηθήο εθηέιεζεο αθνχ πιένλ 

ε επίδνζε ησλ θαηαζρεηεξίσλ δελ γίλεηαη κε δηθαζηηθφ επηκειεηή. Παξά ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ εκθαλίδεη ε παξαπάλσ δηαδηθαζία, ε εθηεηακέλε εθαξκνγή ησλ 

ειεθηξνληθψλ θαηαζρεηεξίσλ απφ ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε έρεη πξνθαιέζεη 

αληηδξάζεηο θαη πξνβιεκαηηζκνχο.  

ηελ έθζεζε ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε «Καηαζρέζεηο ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ 

γηα νθεηιέο πξνο ην Γεκφζην» απνηππψλνληαη ηα θχξηα πξνβιήκαηα πνπ 

δεκηνπξγνχληαη θαηά ηε δηαδηθαζία θαηάζρεζεο ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ σο κέηξν 
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αλαγθαζηηθήο είζπξαμεο θνξνινγηθψλ νθεηιψλ. Οη θαηαζρέζεηο ζε θνηλνχο  

ινγαξηαζκνχο παξνπζηάδνπλ ζηελ πξάμε πξνβιήκαηα, εηδηθά ζηηο πεξηπηψζεηο θαηά ηηο 

νπνίεο  πνζά πνπ είλαη θαηαηεζεηκέλα ζε θνηλφ ινγαξηαζκφ αθνξνχλ απνθιεηζηηθά θαη 

κφλν ηνλ έλα ζπλδηθαηνχρν, δηφηη ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα ηξαπεδηθή λνκνζεζία 

ηεθκαίξεηαη ακαρεηί έλαληη ηνπ θαηάζρνληνο φηη ε θαηάζεζε αλήθεη ζε φινπο ηνπο 

δηθαηνχρνπο θαηά ίζα κέξε. Απηφ είρε ζαλ απνηέιεζκα λα νδεγεί ζε θαηαζρέζεηο 

εηζνδεκάησλ πξνζψπσλ πνπ δελ ήηαλ νθεηιέηεο ηνπ δεκνζίνπ. Δπίζεο θαηαγξάθεθαλ 

αξθεηέο πεξηπηψζεηο φπνπ νη ηξάπεδεο πξνέβαηλαλ ζηελ θαηάζρεζε νξηζκέλσλ 

πξνλνηαθψλ επηδνκάησλ ηα νπνία εθ ηνπ λφκνπ είλαη αθαηάζρεηα. Λφγσ ηεο 

πνιπλνκνζεζίαο φιεο νη θαηεγνξίεο ησλ πξνλνηαθψλ επηδνκάησλ δελ απνιακβάλνπλ 

ζπλνιηθήο θαη εληαίαο πξνζηαζίαο, κε απνηέιεζκα ηελ θαηάζρεζε θάπνησλ θαηεγνξηψλ 

επηδνκάησλ, πνπ αθνξά επάισηεο θνηλσληθέο νκάδεο κε ρακειά εηζνδήκαηα 

(πλήγνξνο ηνπ πνιίηε, 2018).  

Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεηαη ε αμηνπξεπήο δηαβίσζε ησλ πνιηηψλ ην άξζξν 31, 

παξ. 2 ηνπ Κ.Δ.Γ.Δ., πξνβιέπεη φηη νη θαηαζέζεηο ζηα πηζησηηθά ηδξχκαηα ηφζν ζε 

αηνκηθφ φζν θαη ζε  θνηλφ ινγαξηαζκφ είλαη αθαηάζρεηεο κέρξη ηνπ πνζνχ ησλ ρηιίσλ 

δηαθνζίσλ πελήληα επξψ κεληαίσο γηα θάζε θπζηθφ πξφζσπν θαη έλα κφλν ίδξπκα, ππφ 

ηελ πξνυπφζεζε φηη ην θπζηθφ πξφζσπν ζα γλσζηνπνηήζεη έλα κνλαδηθφ αθαηάζρεην 

ινγαξηαζκφ, κε ππνβνιή ειεθηξνληθήο δήισζεο ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο 

Α.Α.Γ.Δ. 

 

4.4 χζηεκα Μεηξψνπ Σξαπεδηθψλ Λνγαξηαζκψλ 

 

Σν χζηεκα Μεηξψνπ Σξαπεδηθψλ Λνγαξηαζκψλ (.Μ.Σ.Λ.) απνηειεί έλα 

ειεθηξνληθφ ζχζηεκα, πνπ  παξέρεη απηνκαηνπνηεκέλα ζηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο,  

πιεξνθνξίεο πνπ ηεξνχληαη ζηα πηζησηηθά ηδξχκαηα γηα  θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα, 

ζχκθσλα πάληα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο ηεο λνκνζεζίαο πνπ αθνξνχλ ηελ άξζε ηνπ 

ηξαπεδηθνχ θαη επαγγεικαηηθνχ απνξξήηνπ.  

πζηάζεθε ζχκθσλα κε ην άξζξν 62 ηνπ λ.4170/2013, φπσο απηφ ηξνπνπνηήζεθε κε 

ην άξζξν 71 ηνπ λ. 4446/2016, ελψ νδεγίεο γηα ηελ νξζή εθαξκνγή  θαζψο θαη γηα 

ηερληθά ζέκαηα ιεηηνπξγίαο, παξέρνληαη ζηηο ΠΟΛ 1258/2013, ΠΟΛ 1131/2014, ΠΟΛ 

1202/2015 θαη Α.1055/2019. χκθσλα κε ην άξζξν 71 ηνπ λ. 4446/2016 πξφζβαζε  
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έρνπλ νη αξκφδηεο ππεξεζίεο ηεο Α.Α.Γ.Δ., ε Οηθνλνκηθή Αζηπλνκία, ν Οηθνλνκηθφο 

Δηζαγγειέαο, ν Δηζαγγειέαο Δγθιεκάησλ Γηαθζνξάο θαη ε Αξρή Καηαπνιέκεζεο ηεο 

λνκηκνπνίεζεο ησλ εζφδσλ απφ εγθιεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηεο ρξεκαηνδφηεζεο 

ηεο ηξνκνθξαηίαο θαη ειέγρνπ ησλ δειψζεσλ πεξηνπζηαθήο θαηάζηαζεο. Οη παξαπάλσ 

αξκφδηεο ππεξεζίεο είλαη ππεχζπλεο θαη έρνπλ ηελ επζχλε λα επηβεβαηψζνπλ ηελ 

λνκηκφηεηα θαη ζθνπηκφηεηα, ησλ αηηεκάησλ πνπ δηαβηβάδνληαη γηα παξνρή 

πιεξνθνξηψλ. 

ηελ ΠΟΛ 1202/2015 ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο αλαθέξεηαη φηη «ην 

ζχζηεκα πξνζθέξεη ζηνπο Υξήζηεο ηε δπλαηφηεηα λα εηζάγνπλ θαη λα δηαβηβάδνπλ 

Αηηήκαηα πξνο ηα Τπφρξεα Ννκηθά Πξφζσπα. Ζ εηζαγσγή θαη δηαβίβαζε γίλεηαη 

ειεθηξνληθά, κέζσ εηδηθήο δηθηπαθήο εθαξκνγήο πνπ έρεη αλαπηπρζεί απφ ηε 

Γηεχζπλζε Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Γεκνζίσλ Δζφδσλ 

γηα ην ζθνπφ απηφ θαη πξνζθέξεηαη κέζσ ησλ ππνδνκψλ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ. Οη Υξήζηεο ζπλδένληαη ζην χζηεκα κε ηνπο θσδηθνχο 

πξφζβαζεο ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ πνπ δηαζέηνπλ. 

Καηά ηελ ππνβνιή πξνζδηνξίδεηαη ην είδνο ηνπ Αηηήκαηνο παξνρήο πιεξνθνξηψλ θαη 

ζηνηρείσλ, βάζεη πξνθαζνξηζκέλνπ θαηαιφγνπ δηαζέζηκσλ Αηηεκάησλ πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ην χζηεκα». 

Σα αηηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα ππνβιεζνχλ κέζσ ηνπ  .Μ.Σ.Λ. ζηα Τπφρξεα 

Πξφζσπα είλαη α) ε δηαπίζησζε χπαξμεο ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ κε ηα δηαζέζηκα 

ππφινηπα απηψλ β) νη ζπλαιιαγέο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζε ζπγθεθξηκέλν 

ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ, ζε κία νξηδφκελε ρξνληθή πεξίνδν θαη γ) ε παξνρή 

πιεξνθνξηψλ γηα ηξαπεδηθά δάλεηα. Σα Τπφρξεα Πξφζσπα είλαη ππνρξεσκέλα λα 

απαληήζνπλ εληφο ζπγθεθξηκέλνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο, ην νπνίν πξνζδηνξίδεηαη 

αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπ αηηήκαηνο πνπ ππνβάιιεηαη. 

Πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη ε εκπηζηεπηηθφηεηα ηεο παξαπάλσ δηαδηθαζίαο, φια 

ηα θνξνινγηθά ή ηξαπεδηθά ζηνηρεία πνπ αληαιιάζζνληαη, νθείιεηαη λα 

θξππηνγξαθνχληαη κέζσ δηαδηθαζηψλ αζχκκεηξεο θξππηνγξάθεζεο, ζχκθσλα κε 

ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο, φπσο νξίδεηαη ζηελ ζρεηηθή  ΠΟΛ1202/2015. 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ πζηήκαηνο Μεηξψνπ Σξαπεδηθψλ Λνγαξηαζκψλ έρεη ζπκβάιεη 

θαζνξηζηηθά ζηελ αχμεζε ηεο είζπξαμεο ησλ ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ ηεο Α.Α.Γ.Δ. Με 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη νη ελέξγεηεο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο είλαη πιένλ 

ζηνρεπκέλεο θαη απνηειεζκαηηθέο, απηφ είρε ζαλ απνηέιεζκα λα κεησζεί ν αξηζκφο ησλ 
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ειεθηξνληθψλ θαηαζρεηεξίσλ ελψ απμήζεθε ε είζπξαμε ησλ εζφδσλ θαη παξάιιεια 

κεηψζεθε ην δηνηθεηηθφ θφζηνο ιεηηνπξγίαο. εκεηψλεηαη φηη πξηλ ηεζεί ζε ιεηηνπξγία 

ην χζηεκα Μεηξψνπ Σξαπεδηθψλ Λνγαξηαζκψλ, ε θνξνινγηθή δηνίθεζε επέβαιε 

θαηαζρέζεηο εηο ρείξαο φισλ ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ, απηφ είρε ζαλ απνηέιεζκα λα 

απμάλεηαη ην θφζηνο θαη ν θφξηνο εξγαζίαο ηφζν γηα ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε φζν θαη 

γηα ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα, ηα νπνία θαζεκεξηλά ιάκβαλαλ ρηιηάδεο θαηαζρεηήξηα πνπ 

αθνξνχζαλ  θνξνινγνχκελνπο πνπ δελ ηεξνχζαλ ζε απηά ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχο. 

 

4.5  Ηιεθηξνληθή Ρχζκηζε Οθεηιψλ 

 

Ζ έλλνηα ηεο ξχζκηζεο ζπλίζηαηαη ζηε ρνξήγεζε  δπλαηφηεηαο, θαηαβνιήο ησλ 

βεβαησκέλσλ νθεηιψλ ζε δφζεηο. Οη ξπζκίζεηο παξέρνπλ επεξγεηήκαηα ζηνπο 

θνξνινγνχκελνπο, φπσο ε ρνξήγεζε Απνδεηθηηθνχ Φνξνινγηθήο Δλεκεξφηεηαο, ε 

αλαζηνιή ιήςεο κέηξσλ αλαγθαζηηθήο εθηέιεζεο θαη ην κεησκέλν επηηφθην πνπ 

βαξχλεη ηε ξχζκηζε. 

Με ηελ ςήθηζε ηνπ λ.4152/2013, παξέρεηαη  πιένλ ε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα 

ππνβάιινπλ  ειεθηξνληθά αίηεζε ξχζκηζεο ησλ θνξνινγηθψλ ηνπο νθεηιψλ. 

πγθεθξηκέλα ζηελ πεξίπησζε 15 ηεο ππνπαξάγξαθν Α.2, ηεο παξαγξάθνπ Α ηνπ 

πξψηνπ άξζξνπ ηνπ λ. 4152/2013 πνπ αθνξά ηηο δηαηάμεηο γηα ηελ πάγηα ξχζκηζε ησλ 

ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ, νξίδεηαη φηη  «κε απφθαζε ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα Γεκνζίσλ 

Δζφδσλ θαζνξίδνληαη  νη πξνυπνζέζεηο ππαγσγήο ζηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο ξχζκηζεο θαη 

κέζσ δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο ηεο Γ.Γ.Π..» θαη είλαη ε πξψηε θνξά πνπ νη πνιίηεο 

κπνξνχλ λα ξπζκίζνπλ ηηο νθεηιέο ηνπο ρσξίο λα απαηηείηαη ε θπζηθή ηνπο παξνπζία 

ζηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο. 

Ο νθεηιέηεο ζα πξέπεη λα ππνβάιιεη ειεθηξνληθά αίηεζε ξχζκηζεο, πξηλ ή κεηά ηε 

ιήμε πξνζεζκίαο θαηαβνιήο ησλ νθεηιψλ. Ο αξηζκφο ησλ δφζεσλ ηεο ξχζκηζεο 

θαζνξίδεηαη κε βάζε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα πνπ νξίδνληαη  απφ ηε θνξνινγηθή 

δηνίθεζε, έλα εθ ησλ θξηηεξίσλ  απνηειεί ε ηθαλφηεηα απνπιεξσκήο ηνπ νθεηιέηε 

ζχκθσλα κε ηα εηζνδήκαηά ηνπ. ηε ξχζκηζε ηκεκαηηθήο θαηαβνιήο ππάγεηαη 

ππνρξεσηηθά ην ζχλνιν ησλ βεβαησκέλσλ θαη ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ θαηά ηνλ ρξφλν 

ππνβνιήο ηεο αίηεζεο, πξναηξεηηθά δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ νθεηιέηε λα ππαρζνχλ 
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ζηε ξχζκηζε νη κε ιεμηπξφζεζκεο νθεηιέο θαη νη ιεμηπξφζεζκεο νθεηιέο πνπ ηεινχλ ζε 

δηνηθεηηθή ή δηθαζηηθή αλαζηνιή. 

ε ξχζκηζε ηκεκαηηθήο θαηαβνιήο δελ κπνξνχλ ππαρζνχλ ρξέε πνπ δελ επηηξέπεηαη 

δηα λφκνπ λα θαηαβιεζνχλ ζε δφζεηο, ελδεηθηηθά αλαθέξεηαη ε αλάθηεζε ησλ θξαηηθψλ 

εληζρχζεσλ ζχκθσλα κε ην άξζξν 3 ηνπ Κ.Δ.Γ.Δ., επίζεο ζηε ξχζκηζε δελ κπνξνχλ λα 

ππαρζνχλ νη νθεηιέηεο πνπ έρνπλ θαηαδηθαζηηθή απφθαζε γηα ην αδίθεκα ηεο 

θνξνδηαθπγήο. 

Ζ αίηεζε ξχζκηζεο νθεηιψλ κε ηελ πάγηα ξχζκηζε ππνβάιιεηαη  ειεθηξνληθά  κέζσ 

ηεο εθαξκνγήο ηνπ TAXISnet, ζηελ εθαξκνγή Αηηήζεηο Ρπζκίζεσλ. Ζ δηαδηθαζία 

νινθιεξψλεηαη ζε ηξία ζηάδηα, ζην πξψην ζηάδην επηιέγνληαη νη νθεηιέο πξνο ξχζκηζε. 

ην δεχηεξν ζηάδην επηιέγεηαη ην πιήζνο ησλ δφζεσλ ζε 12 ή 24 δφζεηο, ζχκθσλα κε 

ηηο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ θαη ζπκπιεξψλεηαη κία ππεχζπλε δήισζε, ζηελ νπνία 

θαηαρσξνχληαη  ηα απαηηνχκελα ζηνηρεία φπσο νξίδνληαη απφ  ην λφκν πξνθεηκέλνπ o 

νθεηιέηεο λα ππαρζεί ζηε ξχζκηζε, ηα ζηνηρεία απηά αθνξνχλ θπξίσο ηα ζπλνιηθά 

εηζνδήκαηά ηνπ, ηελ πεξηνπζηαθή ηνπ θαηάζηαζε θαζψο θαη ηνπο ηξαπεδηθνχο ηνπ 

ινγαξηαζκνχο. ην ηξίην ζηάδην εθδίδεηαη ε απφθαζε ξχζκηζεο κε ηνπο επηκέξνπο 

φξνπο ηεο, ζηε ζπλέρεηα εληφο ηξηψλ εξγάζηκσλ εκεξψλ πξέπεη λα θαηαβιεζεί ε πξψηε 

δφζε ηεο ξχζκηζεο, θάλνληαο ρξήζε ηεο Σαπηφηεηαο Ρπζκηζκέλεο Οθεηιήο (Σ.Ρ.Ο.), ε 

νπνία απνηειεί έλα κνλαδηθφ θσδηθφ κε ηνλ νπνίν ν νθεηιέηεο πιεξψλεη ζηα πηζησηηθά 

ηδξχκαηα ηηο δφζεηο ηεο ξχζκηζεο. Ζ αλάπηπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ 

πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ, ηνπ TAXIS θαη ηνπ TAXISnet, επηηξέπεη ηελ ελεκέξσζε ηεο 

εηθφλαο ηνπ θνξνινγνχκελνπ ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ TAXIS. 

Ζ πάγηα ξχζκηζε ηνπ λ.4152/2013 απνηέιεζε ηελ πξψηε λνκνζεηηθή ξχζκηζε πνπ 

κπνξνχζε λα ππνβιεζεί ειεθηξνληθά, ζηε ζπλέρεηα αθνινχζεζε πιήζνο λνκνζεηηθψλ 

ξπζκίζεσλ γηα ρξέε πξνο ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε νη νπνίεο κπνξνχλ λα ππνβιεζνχλ 

ειεθηξνληθά.  

Ζ ζπλεηζθνξά ησλ ξπζκίζεσλ ζηελ είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ είλαη 

ζεκαληηθή, ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε απνινγηζκνχ ηεο Α.Α.Γ.Δ. (2021),  απφ ην ζχλνιν 

ησλ εηζπξάμεσλ ηνπ έηνπο 2021, ην 48,3% πξνέξρεηαη απφ νθεηιέο νη νπνίεο έρνπλ 

ξπζκηζηεί. 

Ζ ειεθηξνληθή ξχζκηζε νθεηιψλ θαζψο θαη ε ειεθηξνληθή πιεξσκή ησλ δφζεσλ 

εμνηθνλνκεί πνιχηηκν ρξφλν θαη κεηψλεη ην θφζηνο ζπλαιιαγψλ γηα ηνπο 

θνξνινγνχκελνπο θαη ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε, παξάιιεια επηηπγράλεηαη 
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εμνηθνλφκεζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πην 

απνδνηηθά ζε άιιεο δηαδηθαζίεο είζπξαμεο. Καηά ζπλέπεηα δηακνξθψλεηαη έλα 

απνδνηηθφ θαη επέιηθην ζχζηεκα ξχζκηζεο ησλ νθεηιψλ θαη επηηαρχλεηαη ε δηαδηθαζία 

εθνχζηαο θαηαβνιήο ησλ νθεηιψλ. 

 

4.6 Ηιεθηξνληθφο Πιεηζηεξηαζκφο 

 

Οη πιεηζηεξηαζκνί θπξίσο ησλ αθηλήησλ απνηεινχλ ηε λέα πξαγκαηηθφηεηα ηεο 

Διιεληθήο νηθνλνκίαο θαη θνηλσλίαο.  Ζ παξαηεηακέλε νηθνλνκηθή θξίζε πνπ είρε σο 

ζπλεπαθφινπζν ηελ αχμεζε ησλ θφθθηλσλ δαλείσλ ζηηο ηξάπεδεο θαη ησλ νθεηιψλ ζην 

δεκφζην, έρεη νδεγήζεη ζε κεγάιε αχμεζε ησλ πιεηζηεξηαζκψλ. 

ην πιαίζην ηεο ελαξκφληζεο ηνπ δηθαίνπ ηεο δηνηθεηηθήο κε ηελ αλαγθαζηηθή 

εθηέιεζε ζεζπίζηεθε κε ην λ.4512/2018 θαη γηα ηε δηνηθεηηθή εθηέιεζε ε δηελέξγεηα 

πιεηζηεξηαζκψλ απνθιεηζηηθά κέζσ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ, κε  ηα άξζξα 404 θαη 

405 ηξνπνπνηήζεθαλ νη ζρεηηθέο  κε ηνλ πιεηζηεξηαζκφ δηαηάμεηο ηνπ Κ.Δ.Γ.Δ. 

ηελ ΠΟΛ 1017/2018, αλαθέξνληαη νη θπξηφηεξεο κεηαβνιέο πνπ επήιζαλ ζην 

δίθαην ηεο δηνηθεηηθήο εθηέιεζεο : 

 Θέζπηζε δηελέξγεηαο θαη ησλ θαηά Κ.Δ.Γ.Δ. δηελεξγνχκελσλ πιεηζηεξηαζκψλ, 

απνθιεηζηηθά κε ειεθηξνληθά κέζα απφ 01.05.2018.   Με ηελ αληηθαηάζηαζε 

ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 43 ηνπ Κ.Δ.Γ.Δ. ζεζπίδεηαη, θαηά ηα πξφηππα ηεο 

θνηλήο αλαγθαζηηθήο εθηέιεζεο, ε δηελέξγεηα θαη ησλ θαηά Κ.Δ.Γ.Δ. 

πιεηζηεξηαζκψλ αθηλήησλ κε ειεθηξνληθά κέζα απφ πηζηνπνηεκέλν γηα ην 

ζθνπφ απηφ ππάιιειν πιεηζηεξηαζκνχ. 

 Θέζπηζε ειεθηξνληθήο δεκνζίεπζεο ησλ πεξηιήςεσλ πξνγξακκάησλ 

πιεηζηεξηαζκνχ ζε δηαδηθηπαθφ ηφπν, θαηαξγψληαο ηηο μεπεξαζκέλεο 

δηαηππψζεηο δεκνζηφηεηαο (ηνηρνθφιιεζε θαη δεκνζίεπζε ζε εθεκεξίδα). 

 Θέζπηζε ειάρηζηνπ / ππνρξεσηηθνχ πεξηερνκέλνπ ηεο πεξίιεςεο πξνγξάκκαηνο 

πιεηζηεξηαζκνχ (θηλεηψλ θαη αθηλήησλ). 

 Θέζπηζε εηδηθήο πξνζεζκίαο θαηάζεζεο ηνπ εθπιεηζηεξηάζκαηνο απφ ηνλ 

ππάιιειν ηνπ πιεηζηεξηαζκνχ κε ειεθηξνληθά κέζα. πγθεθξηκέλα αλαθέξεηαη 

φηη ν ππάιιεινο ηνπ ειεθηξνληθνχ πιεηζηεξηαζκνχ νθείιεη, ην αξγφηεξν ηελ 

πέκπηε εξγάζηκε εκέξα απφ ηελ θαηάζεζε ηνπ πιεηζηεξηάζκαηνο απφ ηνλ 
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ππεξζεκαηηζηή θαηά ηα εηδηθφηεξα νξηδφκελα ζην άξζξν 44 ηνπ Κ.Δ.Γ.Δ., λα 

θαηαζέζεη ην πιεηζηεξίαζκα ζην Σακείν Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλείσλ. 

 Δπαλαπξνζδηνξηζκφο ηεο ηηκήο πξψηεο πξνζθνξάο ζε πξνγξάκκαηα 

πιεηζηεξηαζκψλ αθηλήησλ πνπ εθδίδνληαη κεηά ηελ 17.1.2018 θαη θαζνξηζκφο 

απηήο ζχκθσλα κε  ηελ εκπνξηθή αμία ηνπο. Δλαξκφληζε κε ηα ηζρχνληα πεξί 

εθηίκεζεο ηεο αμίαο θαη θαζνξηζκνχ ηηκήο πξψηεο πξνζθνξάο ζηελ εκπνξηθή 

αμία ησλ αθηλήησλ, γηα θαηαζρέζεηο πνπ επηβάιινληαη κεηά ηελ 18.1.2018. 

 Γηεχξπλζε ηεο πξνζεζκίαο άζθεζεο αλαγγειίαο ηνπ Γεκνζίνπ ην αξγφηεξν ζε 

δέθα πέληε εκέξεο απφ ηνλ πιεηζηεξηαζκφ. 

 Δλαξκφληζε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Κ.Δ.Γ.Δ. πεξί θαηάηαμεο απαηηήζεσλ ηνπ 

Γεκνζίνπ κε ηηο ζρεηηθέο λνκνζεηηθέο κεηαβνιέο ζηνλ ΚΠνιΓ θαη ηνλ 

Πησρεπηηθφ Κψδηθα (λ. 3588/2007, Α' 153). 

Ζ δηελέξγεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ πιεηζηεξηαζκνχ γίλεηαη κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπζηεκάησλ πιεηζηεξηαζκνχ (ΖΛ.Τ.ΠΛΔΗ.) θαη κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ 

(www.eauction. gr). ηνλ πιεηζηεξηαζκφ ιακβάλνπλ κέξνο ππνςήθηνη πιεηνδφηεο πνπ 

έρνπλ πξνεγνπκέλσο πηζηνπνηεζεί ζηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα ησλ πιεηζηεξηαζκψλ 

θαη έρνπλ πξνβεί ζηελ απαηηνχκελε δήισζε ζπκκεηνρήο ζε ζπγθεθξηκέλν 

πιεηζηεξηαζκφ. Δπίζεο πξέπεη ζχκθσλα κε φζα νξίδνληαη ζηε παξάγξαθν 1 ηνπ 

άξζξνπ 965 ΚΠνιΓ, λα θαηαζέζνπλ εγγχεζε, απνθιεηζηηθά ζε εηδηθφ αθαηάζρεην 

επαγγεικαηηθφ ινγαξηαζκφ πνπ ζα δηαηεξείηαη ζε ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ίδξπκα απφ ηνλ 

ππάιιειν ηνπ πιεηζηεξηαζκνχ.  Ο ππάιιεινο ηνπ ειεθηξνληθνχ πιεηζηεξηαζκνχ, αθνχ 

ειέγμεη ηα ππνβαιιφκελα αξρεία, ππνβάιιεη ζηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα 

πιεηζηεξηαζκνχ θαηάινγν ησλ ππνςήθησλ πιεηνδνηψλ πνπ δηθαηνχληαη λα ιάβνπλ 

κέξνο. Μεηά ηε ιήμε ηεο δηαδηθαζίαο ππνβνιήο ησλ πιεηνδνηηθψλ πξνζθνξψλ, 

αλαθνηλψλεηαη ην απνηέιεζκα ηνπ πιεηζηεξηαζκνχ κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη νη ζπκκεηέρνληεο ζηνλ ειεθηξνληθφ πιεηζηεξηαζκφ ελεκεξψλνληαη γηα 

ην απνηέιεζκά ηνπ. Ο ππάιιεινο ηνπ ειεθηξνληθνχ πιεηζηεξηαζκνχ ζπληάζζεη ηελ 

έθζεζε ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 965 ηνπ ΚΠνιΓ, θαηαθπξψλνληαο ηα πξάγκαηα ζηνλ 

πιεηνδφηε (ΠΟΛ 1017/2018). 

Ζ δηελέξγεηα ησλ πιεηζηεξηαζκψλ κε ειεθηξνληθά κέζα, εθζπγρξνλίδεη, επηηαρχλεη 

θαη απινπνηεί ηελ φιε δηαδηθαζία. Μέζσ ηεο ειεθηξνληθήο δηαδηθαζίαο, ιακβάλνπλ 

γλψζε θαη ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξνη πιεηνδφηεο, δεκηνπξγείηαη αληαγσληζκφο κεηαμχ 
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ηνπο θαη κπνξεί λα επηηεπρζεί πςειφηεξν πιεηζηεξίαζκα, ζπληείλνληαο κε απηφ ηνλ 

ηξφπν ζηελ αχμεζε ηεο εηζπξαμηκφηεηαο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. 

 

 4.7 Hιεθηξνληθή Γεκνζηνπνίεζε Λεμηπξφζεζκσλ Οθεηιψλ 

 

Ζ δεκνζηνπνίεζε ησλ «κεγάισλ νθεηιεηψλ» δελ είλαη κέηξν αλαγθαζηηθήο εθηέιεζεο, 

απνηειεί φκσο κία δξάζε ελίζρπζεο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ, αζθψληαο πίεζε γηα 

εμφθιεζε ή ξχζκηζε ησλ νθεηιψλ. Παξάιιεια παξέρεη ελεκέξσζε πξνο ηξίηνπο γηα ην 

πξνθίι ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ, ζπκβάιινληαο  ζηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. Σα ζηνηρεία ησλ νθεηιψλ δεκνζηεχνληαη  ειεθηξνληθά  ζην  

δηαδηθηπαθφ ηφπν www.aade.gr ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ. 

Με ην άξζξν 9 ηνπ λ.3943/2011, φπσο ζηε ζπλέρεηα ηξνπνπνηήζεθε κε ην άξζξν 42 

ηνπ λ. 4410/2016 ζεζπίζηεθε ε «δεκνζηνπνίεζε ησλ ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ πξνο ην 

Γεκφζην θαη ησλ αζθαιηζηηθψλ νθεηιψλ πξνο ηνπο θνξείο θνηλσληθήο αζθάιηζεο, 

εθφζνλ ε βαζηθή ιεμηπξφζεζκε νθεηιή αλά θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν ππεξβαίλεη ην 

πνζφ ησλ 150.000 επξψ θαη ε θαηαβνιή ηεο θαζπζηεξεί γηα ρξνληθφ δηάζηεκα 

κεγαιχηεξν ηνπ έηνπο».  

Οη νθεηιέηεο ζα πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη κε ειεθηξνληθή εηδνπνίεζε, ηνπιάρηζηνλ 

νθηψ εκέξεο πξηλ ηελ δεκνζηνπνίεζε ησλ νθεηιψλ, φπσο νξίδεηαη θαη ζηελ ππ΄ αξηζκ. 

6/2017 γλσκνδφηεζε ηεο αξρήο πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, 

πξνθεηκέλνπ λα ηαθηνπνηήζνπλ ηηο νθεηιέο ηνπο ή λα πξνβάιινπλ ηηο αληηξξήζεηο ηνπο, 

φπσο νξίδνπλ νη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 13 ηνπ λ.2472/1997. 

χκθσλα κε ην άξζξν 42 ηνπ λ. 4410/2016 απφ ηε δεκνζηνπνίεζε εμαηξνχληαη α) νη  

νθεηιέο πνπ έρνπλ ξπζκηζηεί θαη γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ηεξνχληαη νη φξνη ηεο 

ξχζκηζεο, β) νθεηιέο γηα ηηο νπνίεο έρεη ρνξεγεζεί αλαζηνιή θαηαβνιήο κε πξνζσξηλή 

δηαηαγή, δηθαζηηθή απφθαζε, πξάμε δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ ή εθ ηνπ λφκνπ γ) νη νθεηιέο 

πνπ έρνπλ νξηζηεί αλεπίδεθηεο είζπξαμεο, δ) νη νθεηιέο απνβησζάλησλ νθεηιεηψλ, ε) νη 

νθεηιέο αλήιηθσλ νθεηιεηψλ θαη ζη) νη νθεηιέο ηνπ Γεκνζίνπ θαη ησλ λνκηθψλ 

πξνζψπσλ δεκνζίνπ δηθαίνπ. Με απφθαζε ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα Γεκνζίσλ Δζφδσλ 

κπνξνχλ λα νξίδνληαη θαη άιιεο νθεηιέο νη νπνίεο εμαηξνχληαη απφ ηε δεκνζηνπνίεζε. 

ηελ ΠΟΛ 1158/2017 θαη ζπγθεθξηκέλα ζην άξζξν 6 νξίδνληαη νη πξνυπνζέζεηο 

άξζεο ή δηφξζσζεο ή εμαίξεζεο απφ ηε δεκνζηνπνίεζε : 

http://www.aade.gr/
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1. Γηφξζσζε ηεο δεκνζηεπκέλεο θαηάζηαζεο, άξζε  ή εμαίξεζε νθεηιψλ απφ ηε 

δεκνζηνπνίεζε κπνξεί λα γίλεη θαηφπηλ έγγξαθεο αίηεζεο ηνπ νθεηιέηε ή 

απηεπαγγέιησο, εθφζνλ εμνθιήζεθε κεξηθψο ή νιηθψο ε νθεηιή ή 

δηαπηζηψζεθε ππαγσγή ζηηο εμαηξέζεηο απφ ηε δεκνζηνπνίεζε ζχκθσλα κε ην 

άξζξν 9 ηνπ λ.3943/2011. Αξκφδην φξγαλν γηα λα πξνβεί ζηηο απαξαίηεηεο 

ελέξγεηεο γηα ηε δηφξζσζε ηεο ιίζηαο ησλ νθεηιψλ ή ηελ άξζε ηεο 

δεκνζηνπνίεζεο είλαη ν Πξντζηάκελνο ηεο Γηεχζπλζεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ηεο Α.Α.Γ.Δ.  

2. ηελ πεξίπησζε πνπ πξέπεη λα δηνξζσζεί ην πνζφ δεκνζηνπνηεκέλεο νθεηιήο, 

ηα αξκφδηα φξγαλα ζα πξέπεη λα αληιήζνπλ εθ λένπ ζηνηρεία γηα ηνλ νθεηιέηε 

αλαγξάθνληνο ηε λέα εκεξνκελία άληιεζεο ησλ ζηνηρείσλ θαη ελεκεξψλνληαο 

ην ζρεηηθφ πεδίν ησλ παξαηεξήζεσλ. 

 

4.8 Αίηεζε Ακνηβαίαο  πλδξνκήο 

 

Ηδηαίηεξε κλεία αμίδεη λα γίλεη ζηε δηαδηθαζία ηεο ακνηβαίαο δηνηθεηηθήο ζπλδξνκήο, ε 

νπνία επηηξέπεη ηε δηεχξπλζε ηεο έξεπλαο ζε δηεζλέο επίπεδν γηα ηελ είζπξαμε ησλ 

δεκνζίσλ εζφδσλ. ην πιαίζην ηεο παγθφζκηαο αγνξάο πνπ έρεη δηακνξθσζεί θαη 

πξνθεηκέλνπ νη ρψξεο λα δηαζθαιίζνπλ ηα δεκφζηα έζνδα ηνπο  αιιά θαη λα 

πεξηνξίζνπλ ηα θαηλφκελα θνξνδηαθπγήο, δηακφξθσζαλ θαλφλεο γηα ηε δηεζλή 

δηνηθεηηθή ζπλεξγαζία κέζσ αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ.  Γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ζπκβαιινκέλσλ ρσξψλ, ζεζπίζηεθαλ θνηλνί θαλφλεο, 

ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ησλ θνξνινγηθψλ αξρψλ θαη ησλ νδεγηψλ πνπ παξαζρέζεθαλ 

απφ ηνλ Οξγαληζκφ Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (Ο.Ο..Α.). Με απηφ ηνλ 

ηξφπν θαζίζηαηαη δπλαηή ε άληιεζε πιεξνθνξηψλ θαη ν εληνπηζκφο πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ ησλ θνξνινγνχκελσλ πνπ  θαηέρνπλ ζε άιιεο ρψξεο. 

χκθσλα κε ην λ.4170/2013 θαη ηηο δηαηάμεηο ησλ θεθαιαίσλ Α΄ έσο Ζ΄ 

ελζσκαηψζεθε ζηελ Διιεληθή λνκνζεζία ε ελσζηαθή νδεγία 2011/16/ΔΔ, ζρεηηθά κε 

ηελ δηνηθεηηθή ζπλεξγαζία ζηνλ ηνκέα ηεο θνξνινγίαο. ηηο δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 1 

έσο 25 θαζνξίδνληαη νη δηαδηθαζίεο ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ε θνξνινγηθή δηνίθεζε 

κπνξεί λα επηδηψμεη ηελ είζπξαμε ησλ ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ ζε άιια θξάηε κέιε ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. 
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χκθσλα κε φζα νξίδνληαη ζηελ εγθχθιην Δ.2137/21.07.2020 ηεο Αλεμάξηεηεο 

Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ : 

 Ζ Γηεζλήο Γηνηθεηηθή πλεξγαζία δηελεξγείηαη κφλνλ κεηαμχ ησλ Αξκνδίσλ 

Αξρψλ πνπ έρνπλ νξηζζεί ζχκθσλα κε ηελ εζσηεξηθή λνκνζεζία ησλ 

ζπκβαιινκέλσλ θξαηψλ. Ζ Αξκφδηα Αξρή θάζε ρψξαο είλαη ππεχζπλε γηα ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηε ζπλεξγαζία κε ηηο αιινδαπέο Αξκφδηεο Αξρέο, 

δηαζθαιίδνληαο ηε ζπλεπή ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πνπ δηέπνπλ ηε δηνηθεηηθή 

ζπλεξγαζία. Αξκφδηα αξρή ζηελ Διιάδα γηα ηνλ ηνκέα ηεο άκεζεο θνξνινγίαο 

έρεη νξηζηεί  ε Γ/λζε Γηεζλψλ Οηθνλνκηθψλ ρέζεσλ θαη Κεληξηθφ Γξαθείν 

Γηαζχλδεζεο ην Σκήκα Γ’ Γηεζλνχο Γηνηθεηηθήο πλεξγαζίαο. 

 Οη θχξηεο κνξθέο δηνηθεηηθήο ζπλεξγαζίαο αθνξνχλ α) ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ θαηφπηλ απνζηνιήο ζπγθεθξηκέλνπ αηηήκαηνο κε ζθνπφ ηελ 

επηβεβαίσζε ηεο εγθπξφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηνλ ίδην 

ηνλ θνξνινγνχκελνπ ή θαη ηελ ζπιινγή πξφζζεησλ πιεξνθνξηψλ,  β) ηελ 

απζφξκεηε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, ρσξίο ηελ απνζηνιή αηηήκαηνο, νη νπνίεο 

ζπιιέγνληαη θαηά ηελ δηελέξγεηα θνξνινγηθνχ ειέγρνπ θαη εθηηκάηαη φηη 

ελδηαθέξνπλ έλα ηξίην ζπκβαιιφκελν θξάηνο θαη γ) ηελ ακνηβαία ζπλδξνκή 

ζηελ είζπξαμε ησλ θφξσλ, αλάινγα κε ην είδνο θφξνπ αξκνδηφηεηα έρεη ε 

Γ/λζε Δηζπξάμεσλ ή ε Σεισλεηαθή Πεξηθέξεηα Αηηηθήο. 

 Σε δηεζλή δηνηθεηηθή ζπλεξγαζία δηέπνπλ ζπγθεθξηκέλνη φξνη. Ζ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ έρεη ππνρξεσηηθφ ραξαθηήξα. Σν θξάηνο πνπ δέρεηαη ην αίηεκα 

είλαη ππνρξεσκέλν λα απαληήζεη, αθνχ πξνβεί ζηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο, 

ζχκθσλα πάληα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία ηεο ρψξαο ηνπ. Γηα ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ αληαιιάζζνληαη κεηαμχ ηνπο νη αξκφδηεο αξρέο, πθίζηαηαη ε ππνρξέσζε 

ηήξεζεο ηνπ ππεξεζηαθνχ απνξξήηνπ θαη πξνζηαηεχνληαη απφ ην θνξνινγηθφ 

απφξξεην. Σν θξάηνο πνπ ιακβάλεη αίηεκα ζπλεξγαζίαο, είλαη ππνρξεσκέλν λα 

παξέρεη ηηο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο, ππφ ηνλ φξν φηη ην αηηνχλ θξάηνο έρεη 

νινθιεξψζεη ηελ έξεπλα ζην εζσηεξηθφ ηνπ θαη δελ δηαζέηεη άιιεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο. Γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ πξέπεη λα ππάξρεη εχινγε 

ζπλάθεηα θαη νη πιεξνθνξίεο λα είλαη εχινγα ζπλαθείο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

εζσηεξηθήο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο. Καηά ζπλέπεηα έλα θξάηνο δελ κπνξεί λα 

αηηεζεί ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ εάλ απηέο δελ αθνξνχλ ζπγθεθξηκέλε 
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θνξνινγηθή ππφζεζε. Σέινο έκθαζε δίλεηαη ζηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ 

ησλ θνξνινγνχκελσλ, κε ηελ νξζή εθαξκνγή ηεο εζσηεξηθήο λνκνζεζίαο. 

Δθφζνλ ππάξρνπλ ιεμηπξφζεζκεο νθεηιέο ζηε θνξνινγηθή δηνίθεζε θαη ε δηνίθεζε 

έρεη κεξηκλήζεη λα ιάβεη φια ηα πξνβιεπφκελα κέηξα είζπξαμεο πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ 

Κ.Δ.Γ.Δ., ηφηε ε θνξνινγηθή δηνίθεζε κπνξεί λα απεπζχλεη αίηεκα ακνηβαίαο 

ζπλδξνκήο ζηε Γηεχζπλζε Δηζπξάμεσλ, ε νπνία σο αηηνχζα αξρή ην δηαβηβάδεη  ζηελ 

απνδέθηξηα αξρή.  

ηελ ΠΟΛ 1120/2013  ηεο Α.Α.Γ.Δ. πεξηγξάθεηαη επαθξηβψο ε δηαδηθαζία γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο ακνηβαίαο δηνηθεηηθήο ζπλδξνκήο ζηελ είζπξαμε ιεμηπξφζεζκσλ 

νθεηιψλ φηαλ νη ππφρξενη είλαη θάηνρνη πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ζε ηξίην θξάηνο, πνπ 

είλαη κέινο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Ζ αηηνχζα αξρή πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεη ηελ 

είζπξαμε ηεο νθεηιήο απνζηέιιεη εληαίν ηίηιν πνπ επηηξέπεη ηελ εθηέιεζε ζην θξάηνο 

κέινο ηεο απνδέθηξηαο αξρήο, θαη απνηειεί ηε βάζε ησλ κέηξσλ είζπξαμεο πνπ 

ιακβάλνληαη ζην θξάηνο κέινο ηεο απνδέθηξηαο αξρήο. Ζ αίηεζε ακνηβαίαο 

ζπλδξνκήο, δηαβηβάδεηαη κε ειεθηξνληθά κέζα, κέζσ ηνπ εηδηθνχ ινγηζκηθνχ ηνπ 

δηθηχνπ CCN.  

εκεηψλεηαη φηη φπσο νξίδεηαη ζηελ ΠΟΛ 1120/2013 αίηεκα είζπξαμεο / ιήςεο 

αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ δελ κπνξεί λα απνζηαιεί αλ ε νθεηιή είλαη κηθξφηεξε ηνπ πνζνχ 

ησλ επξψ 1.500,00 ή έρεη παξέιζεη ρξνληθφ δηάζηεκα κεγαιχηεξν ηεο πεληαεηίαο, απφ 

ηελ εκεξνκελία πνπ νη βεβαησκέλεο νθεηιέο έρνπλ θαηαζηεί ιεμηπξφζεζκεο, Δπίζεο 

ζην αίηεκα «δελ κπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ νθεηιέο νη νπνίεο αθνξνχλ ζε α) 

ππνρξεσηηθέο εηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο β) ινηπά ηέιε έθδνζεο πνπ δελ 

αλαθέξνληαη ζηηο νξηδφκελεο παξαγξάθνπο ηεο αλσηέξσ ΠΟΛ, γ) νθεηιέο ζπκβαηηθήο 

θχζεο (παξνρή θνηλσθειψλ ππεξεζηψλ), δ) πνηληθέο θπξψζεηο πνπ επηβάιινληαη ζην 

πιαίζην πνηληθήο δίσμεο ή άιιεο πνηληθέο θπξψζεηο πνπ δελ πεξηιακβάλνληαη ζηελ 

ακνηβαία ζπλδξνκή». 

Παξαηεξείηαη φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα πνιιά θπζηθά θαη λνκηθά πξφζσπα πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη θνξνινγνχληαη ζηελ Διιάδα, δηαζέηνπλ πεξηνπζηαθά ζηνηρεία  

θαη θπξίσο ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο θαη επελδπηηθά πξντφληα ζε ηξίηεο ρψξεο. Καηά 

ζπλέπεηα ε αίηεζε είζπξαμεο κέζσ ηεο ακνηβαίαο δηνηθεηηθήο ζπλδξνκήο είλαη έλα 

απνδνηηθφ κέηξν πνπ εληζρχεη θαη δηεπξχλεη ηνλ κεραληζκφ είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ 

εζφδσλ θαη ε ζπλδξνκή ησλ αξκφδησλ αξρψλ ησλ άιισλ θξαηψλ είλαη θαζνξηζηηθήο 

ζεκαζίαο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. 
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4.9  Αλαθεθαιαίσζε 

 

Πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηνπ θνξνεηζπξαθηηθνχ κεραληζκνχ παξακέλεη ε κεγηζηνπνίεζε 

ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ, ζην πιαίζην απηφ ε απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ε 

πηνζέηεζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ είζπξαμεο εληζρχεηαη κε γξήγνξνπο ξπζκνχο 

θάλνληαο ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Δπηπξφζζεηα ε  αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ ζηε δηαδηθαζία είζπξαμεο, κεηψλεη ηε γξαθεηνθξαηία, εμνηθνλνκεί 

αλζξψπηλνπο θαη νηθνλνκηθνχο πφξνπο θαη βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. 

ηελ επηθαηξνπνηεκέλε  βίβιν ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 2020-2025 πξνβιέπεηαη 

ε αλάπηπμε ελφο νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζηε θνξνινγηθή 

δηνίθεζε, κε ζηφρν ηελ δεκηνπξγία ελφο απηνκαηνπνηεκέλνπ κεραληζκνχ δηαρείξηζεο 

θαη είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. 

Ζ Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ αλακέλεηαη λα ζέζεη ζε εθαξκνγή εληφο ηνπ 

2022, ην λέν νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα Eispraxis, ην νπνίν ζα δεκηνπξγεί 

ην πξνθίι ησλ νθεηιεηψλ κέζσ ηεο άληιεζεο ζηνηρείσλ απφ ηηο ειεθηξνληθέο 

εθαξκνγέο ηφζν ηεο Α.Α.Γ.Δ.  φζν θαη ηξίησλ θνξέσλ. ηφρνο ηνπ  Eispraxis  είλαη λα 

δεκηνπξγεζεί έλαο εληαίνο κεραληζκφο δηαρείξηζεο ησλ νθεηιψλ κε ηελ εηζαγσγή 

απηνκαηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ ζηελ αλαγθαζηηθή είζπξαμε απηψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5   

Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

5.1   θνπφο θαη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα εμεηάζεη εάλ ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

ζπλδξάκεη ζηελ απνηειεζκαηηθή είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ θαζψο θαη θαηά πφζν 

ε δηεχξπλζε ηεο ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ ζα εληζρχζεη πεξαηηέξσ ηελ 

απνδνηηθή είζπξαμε απηψλ. Πιαίζην έξεπλαο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο απνηειεί ε 

Α.Α.Γ.Δ. 

Ζ κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο  νδεγεί ζηε δηαηχπσζε ησλ θάησζη εξεπλεηηθψλ 

ππνζέζεσλ :  

Ζ1: Ζ εθαξκνγή θαη ε αμηνπνίεζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ θαζψο ε βειηίσζε 

θαη ε επέθηαζή ηνπο ζπλεηζθέξνπλ ζηελ  απνηειεζκαηηθή επηβνιή ησλ εηζπξαθηηθψλ 

κέηξσλ, έρνληαο σο απνηέιεζκα ηελ  αχμεζε θαη  απνηειεζκαηηθφηεξε είζπξαμε ησλ 

δεκνζίσλ εζφδσλ.  

Ζ2: Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηεο Α.Α.Γ.Δ. κε ηνπο ππφινηπνπο θνξείο είλαη αλαγθαία γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο θαη ε επέθηαζή ηεο ζα βειηηψζεη αθφκα 

πεξηζζφηεξν ηελ απνδνηηθφηεηά ηεο. 

Ζ3: Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ ζηε δηαδηθαζία είζπξαμεο, νδεγεί ζηε κείσζε 

ησλ δαπαλψλ  ηεο Α.Α.Γ.Δ.  

Ζ4: Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ πεξηνξίδεη ηελ γξαθεηνθξαηία θαη 

ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Ζ5: Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ζπλεηζθέξεη ζηελ απινπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ είζπξαμεο θαη ζηελ νπζηαζηηθή βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Ζ6: Ζ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ γηα ηηο θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο, ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ  θαη ε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, εληζρχνπλ 

ηελ θνξνινγηθή εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ θαη πξνζδίδνπλ αμηνπηζηία ζηε θνξνινγηθή 

δηνίθεζε. 

Ζ7: Οη ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο είζπξαμεο εληζρχνπλ ηελ θνξνινγηθή ζπκκφξθσζε 

ησλ πνιηηψλ. 

Ζ8: Οη πνιίηεο εκπηζηεχνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο, ελψ ν 

ζσζηφο ζρεδηαζκφο ηνπο δηεπξχλεη ηε ρξήζε ηνπο. 
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Ζ9: Ζ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ είλαη απαξαίηεηε θαη ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπ. 

Ζ10: Οη ππάιιεινη εθπαηδεχνληαη επαξθψο ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ 

είζπξαμεο  θαη ηνπο παξέρεηαη ε αλαγθαία πιηθή θαη ηερλνινγηθή ππνδνκή. 

Ζ11: Οη ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο είζπξαμεο είλαη ζχγρξνλεο, ιεηηνπξγηθέο θαη απιέο 

ζηε ρξήζε, ελψ νη αξκφδηνη ππάιιεινη δηαζέηνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηεο γηα ηελ νξζή ρξήζε θαη αμηνπνίεζή ηνπο. 

 

 

5.2 Μεζνδνινγία έξεπλαο 

 

θνπφο ηεο κεζνδνινγίαο είλαη λα βνεζήζεη λα θαηαλνεζεί ε ίδηα ε πνξεία ηεο 

επηζηεκνληθήο έξεπλαο (Cohen & Manion, 1997). Σν είδνο ηνπ εξεπλεηηθνχ 

ζρεδηαζκνχ πνπ ζα επηιεγεί,  πξνζδηνξίδεηαη απφ ηε θχζε ηνπ εξεπλεηηθνχ 

πξνβιήκαηνο, ην ιφγν γηα ηνλ νπνίν απηφ δηεξεπλάηαη θαζψο θαη απφ ηνλ ηχπν ησλ 

εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ πνπ ζα ηεζνχλ (Robson, 2010). Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηεο έξεπλαο ιακβάλεηαη έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα παξαηεξήζεσλ ζχκθσλα κε 

ηνπο θαλφλεο ηεο δεηγκαηνιεςίαο, ην νπνίν απνηειεί ηε βάζε γηα λα γεληθεπζνχλ ηα 

ζπκπεξάζκαηα ζε  έλα επξχηεξν πιεζπζκφ (Καιθφπνπινο, 2003).  

ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε ρξεζηκνπνηήζεθε ε «κεηθηή κεζνδνινγία κε ηε 

ζπγθέληξσζε θαη αλάιπζε πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ, δεδνκέλνπ φηη ν 

ζπλδπαζκφο απηφο δηαζθαιίδεη κηα πιεξέζηεξε θαηαλφεζε ηνπ εξεπλεηηθνχ 

πξνβιήκαηνο, απφ φηη ηα πνζνηηθά ή πνηνηηθά δεδνκέλα απφ κφλα ηνπο» (Creswell, 

2016), πξφθεηηαη γηα κηα ζχγρξνλε κέζνδν πνπ πξνέθπςε απφ ηνλ ζπλδπαζκφ 

παξαδνζηαθψλ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ πξνζεγγίζεσλ. χκθσλα κε ηνπο Brannen θαη 

Moss (2012), ε χπαξμε ηεο πξνζέγγηζεο κεηθηψλ κεζφδσλ πξνήιζε απφ ηε δπλαηφηεηά 

ηεο λα βνεζά ηνπο εξεπλεηέο λα βιέπνπλ ηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο θαη ηηο πεξηπινθέο ηνπο 

πην μεθάζαξεο ζπλδπάδνληαο ηηο πνζνηηθέο θαη πνηνηηθέο κεζφδνπο έξεπλαο ελψ 

αλαγλσξίδνπλ ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ησλ δχν ηαπηφρξνλα.  

ηε δεπηεξνγελή έξεπλα αξρηθά  θαηαγξάθεηαη   ην ζεσξεηηθφ πιαίζην θαη  

επηρεηξείηαη ε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο ηεο εξγαζίαο κέζσ ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο ρξεζηκνπνηψληαο σο πεγέο ηελ αθαδεκατθή 

βηβιηνγξαθία, λφκνπο θαη εγθπθιίνπο θαζψο θαη δηαδηθηπαθέο πεγέο. ηε ζπλέρεηα 
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αθνινπζεί ε εκπεηξηθή αλάιπζε ηνπ ζέκαηνο, κε ηελ δηεμαγσγή πξσηνγελνχο έξεπλαο 

κε ζθνπφ λα επηβεβαησζεί ε ζπλδξνκή ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ 

απνδνηηθφηεξε είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ ζηελ Α.Α.Γ.Δ. Ζ πξσηνγελήο έξεπλα  

είλαη πνζνηηθή θαη πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ γξαπηήο 

αηνκηθήο ζπκπιήξσζεο. Ζ πνζνηηθή έξεπλα έρεη ηππνπνηεκέλε θαη θαζνξηζκέλε δνκή, 

επηθεληξψλεηαη αθελφο ζηε ζπιινγή αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηψληαο 

πξνθαζνξηζκέλεο εξσηήζεηο πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ κεηξήζηκα δεδνκέλα  θαη 

αθεηέξνπ  ζηε ζπζρέηηζε κεηαβιεηψλ ρξεζηκνπνηψληαο ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε. Ζ 

βηβιηνγξαθία έρεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ πνζνηηθή έξεπλα δηφηη ππνδεηθλχεη ηηο 

εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο (Creswell, 2016). Ζ δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα είλαη ε πην 

δηαδεδνκέλε κνξθή εκπεηξηθήο έξεπλαο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ζρεδηάζηεθε γηα ηελ έξεπλα είλαη έλα δνκεκέλν 

εξσηεκαηνιφγην 23 εξσηήζεσλ θαηαλεκεκέλσλ ζε 3 ελφηεηεο θαη 8 εξσηήζεσλ 

δεκνγξαθηθνχ ραξαθηήξα. Ζ πξψηε ελφηεηα αθνξνχζε ηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε ζε ζρέζε κε ηελ Δίζπξαμε Γεκνζίσλ Δζφδσλ, ε δεχηεξε ηελ 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζε ζρέζε κε ηνπο Πνιίηεο θαη ε ηξίηε ηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε ζε ζρέζε κε ην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ. Σν εξσηεκαηνιφγην ζπλφδεπε κηα 

επηζηνιή, ζηελ νπνία αλαθεξφηαλ ην ζέκα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη παξάιιεια 

παξέρνληαλ εγγπήζεηο γηα ηελ αλσλπκία θαη ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην  απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, έηζη ψζηε νη 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη λα κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ κε επθνιία. 

ην εξσηεκαηνιφγην έγηλε ρξήζε ηεο θιίκαθαο Likert, ε νπνία απνηειεί κία απφ ηηο 

πιένλ δηαδεδνκέλεο θιίκαθεο εθηίκεζεο απφςεσλ, γεγνλφο πνπ  δηεπθνιχλεη ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα γηαηί είλαη εμνηθεησκέλνη κε  απηή ηε κνξθή 

εξσηεκαηνινγίνπ (Creswell, 2016). Απνηειεί κία θιίκαθα ίζσλ απνζηάζεσλ, θαη 

ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ 3 έσο 7 βαζκίδεο πξνθεηκέλνπ νη ζπκκεηέρνληεο λα 

δειψζνπλ δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο κε κία πξφηαζε. εκεηψλεηαη 

φκσο φηη εκθαλίδεη έλα κεηνλέθηεκα πνπ ελδέρεηαη λα επεξεάζεη ηελ αμηνπηζηία ησλ 

απνηειεζκάησλ, ε επηινγή  ζηε κέζε ηεο θιίκαθαο (νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ) 

πηζαλψο λα νδεγήζεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ νπδεηεξφηεηα (Παπαδεκεηξίνπ θ.ά., 

2001). ηελ παξνχζα έξεπλα ε θιίκαθα Likert είρε βαζκνιφγεζε απφ ην 1 έσο ην 5, 

φπνπ 1= δηαθσλψ απφιπηα, 2= δηαθσλψ, 3= νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ, 4 = 

ζπκθσλψ θαη 5= ζπκθσλψ απφιπηα. Ζ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε ηελ 
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πεξίνδν απφ 08/04/02 έσο 03/05/2022. Σελ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ αθνινχζεζε ε 

θαηαγξαθή δεδνκέλσλ,  ε επεμεξγαζία θαη αλάιπζή ηνπο κε ηελ ρξήζε ζηαηηζηηθψλ 

εξγαιείσλ. Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε, κέζσ ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS. 

Ζ δεηγκαηνιεςία ζηελ παξνχζα εξγαζία είλαη ζθφπηκε θαη ην δείγκα ζηνρεπκέλν 

θαη αθνξά ππαιιήινπο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ αλαγθαζηηθή είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ 

εζφδσλ θαη εηδηθφηεξα ησλ ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ. πγθεθξηκέλα, είλαη ππάιιεινη  

πνπ ππεξεηνχλ  ζηηο  Δηδηθέο Απνθεληξσκέλεο Τπεξεζίεο ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο 

Γεκνζίσλ Δζφδσλ, Δπηρεηξεζηαθή Μνλάδα Δίζπξαμεο (Δ.Μ.ΔΗ.), Κέληξν Δίζπξαμεο 

Οθεηιψλ (Κ.Δ.ΟΦ.) Αηηηθήο, Κέληξν Διέγρνπ Μεγάισλ Δπηρεηξήζεσλ (Κ.Δ.ΜΔ.ΔΠ.) 

θαη Κέληξν Διέγρνπ Φνξνινγνχκελσλ Μεγάινπ Πινχηνπ (Κ.Δ.ΦΟ.ΜΔ.Π.), θαζψο 

θχξην έξγν ηνπο απνηειεί  ε αλαγθαζηηθή είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ ελψ 

παξάιιεια είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηελ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ είζπξαμεο. 

Ζ  θαηαγξαθή ησλ απφςεψλ ηνπο έρεη ηδηαίηεξε βαξχηεηα αθνχ έρνπλ κηα 

νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα ηελ δνκή θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο Αξρήο, γηα ηελ 

εθαξκνγή ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο γηα ηελ πνηφηεηα θαη ην επίπεδν 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζηνπο πνιίηεο θαη πσο φια ηα παξαπάλσ κεηαζρεκαηίδνληαη 

κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ εξγαιείσλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

5.3 Αλάιπζε απνηειεζκάησλ έξεπλαο  

 

ηνλ Πίλαθα 5.1 αλαθέξνληαη ηα δεκνγξαθηθά θαη επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

119 ππαιιήισλ ηεο  Α.Α.Γ.Δ.  πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα. Ζ πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα ήηαλ γπλαίθεο κε πνζνζηφ ζπκκεηνρήο 64% (n=76).  

Δπηθξαηνχζα ειηθία ζην δείγκα ήηαλ απηή ησλ 41-50 εηψλ κε πνζνζηφ 40% (n=48) κε 

ηελ νκάδα 51-60 εηψλ λα αθνινπζεί κε πνζνζηφ 39% (n=46). Μηθξφηεξε ζπκκεηνρή 

ππήξρε απφ ηελ ειηθηαθή νκάδα 61 εηψλ θαη άλσ κε  ζπκκεηέρνληεο (2%).  

ρεηηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, 72 άηνκα ήηαλ έγγακα (61%), 33 άγακα 

(28%) 13 δηαδεπγκέλα (11%) θαη 1 ρήξνο/α (1%). Αλαθνξηθά κε ην επίπεδν ζπνπδψλ 

ηνπ δείγκαηνο, 77 άηνκα (πνζνζηφ 65%) ήηαλ θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ θαη 36 ήηαλ 

απφθνηηνη Σξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (30%), ελψ 5 άηνκα ήηαλ απφθνηηνη 

Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (5%). Κάηνρνο δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο ήηαλ 1 άηνκν 

(1%). Σν επίπεδν γλψζεσλ ησλ εξσηψκελσλ ζηνπο Ζιεθηξνληθνχο Τπνινγηζηέο ήηαλ 
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κέηξην γηα 2 άηνκα (2%),  αξθεηά θαιφ γηα 44 (37%), πνιχ θαιφ γηα 46 (39%) θαη πάξα 

πνιχ θαιφ γηα 27 (23%). Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ είρε πάλσ απφ 20 έηε 

εκπεηξίαο ζην δεκφζην 38 άηνκα (32%), ελψ 37 άηνκα είραλ 16-20 ρξφληα εκπεηξίαο 

(31%). Οη 106 ήηαλ ππάιιεινη (89%) θαη νη 13 είραλ ζέζε επζχλεο.  

Σέινο, ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο έξεπλαο εξγάδνληαλ ζηελ Δπηρεηξεζηαθή 

Μνλάδα Δίζπξαμεο ( 65 άηνκα, 55%), 24 ζην Κέληξν Δίζπξαμεο Οθεηιψλ (20%), 18 

ζην Κέληξν Διέγρνπ Μεγάισλ Δπηρεηξήζεσλ (15%) θαη 12 ζην Κέληξν Διέγρνπ 

Φνξνινγνχκελσλ Μεγάινπ Πινχηνπ (10%). Αθνινπζνχλ ν ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο 

θαη ηα αληίζηνηρα γξαθήκαηα γηα θάζε κεηαβιεηή. 

 

Πίλαθαο 5.1 Γεκνγξαθηθά θαη επαγγεικαηηθά ζηνηρεία δείγκαηνο 

  ΠΛΖΘΟ (Ν) ΠΟΟΣΟ (%) 

Φχιν 
Άλδξαο 43 36 

Γπλαίθα 76 64 

Ζιηθία 

31-40 εηψλ 23 19 

41-50 εηψλ 48 40 

51-60 εηψλ 46 39 

61 εηψλ θαη άλσ 2 2 

Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε 

Άγακνο/ε 33 28 

Έγγακνο/ε 72 61 

Γηαδεπγκέλνο/ε 13 11 

 Υήξνο/α 1 1 

Δπίπεδν 

εθπαίδεπζεο 

Γεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

5 4 

Σξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

36 30 

Μεηαπηπρηαθφ 77 65 

Γηδαθηνξηθφ 1 1 

Δπίπεδν γλψζεσλ 

ζηνπο 

Ζιεθηξνληθνχο 

Τπνινγηζηέο 

Καζφινπ θαιφ 0 0 

Μέηξην 2 2 

Αξθεηά θαιφ 44 37 

       Πνιχ θαιφ 46 39 

Πάξα πνιχ θαιφ 27 23 

πλνιηθά έηε 

ππεξεζίαο ζην 

δεκφζην 

1-5 14 12 

6-10 16 13 

11-15 14 12 

16-20 37 31 

>20 έηε 38 32 

Θέζε πνπ θαηέρεηε 
Τπάιιεινο 106 89 

Θέζε επζχλεο 13 11 

Τπεξεζία ζηελ 

νπνία ππεξεηείηε 

ΔΜΔΗ 65 55 

ΚΔΟΦ 24 20 

ΚΔΜΔΔΠ 18 15 

 ΚΔΦΟΜΔΠ 12 10 
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Γηάγξακκα 5.1 Καηαλνκή ηνπ θχινπ ηνπ δείγκαηνο 

 

Γηάγξακκα 5.2  Καηαλνκή ηεο ειηθίαο ηνπ δείγκαηνο 
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Γηάγξακκα 5.3  Καηαλνκή ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ηνπ δείγκαηνο 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.4  Καηαλνκή ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο ηνπ δείγκαηνο 
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Γηάγξακκα 5.5  Καηαλνκή ηνπ επηπέδνπ γλψζεσλ ηνπ δείγκαηνο ζηνπο Ηιεθηξνληθνχο 

Τπνινγηζηέο  

 

 

 

Γηάγξακκα 5.6  Καηαλνκή ησλ ζπλνιηθψλ εηψλ ππεξεζίαο ηνπ δείγκαηνο ζην δεκφζην  
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Γηάγξακκα 5.7  Καηαλνκή ηεο ζέζεο πνπ θαηέρνπλ νη εξγαδφκελνη ηνπ δείγκαηνο  

 

 

 

Γηάγξακκα 5.8  Καηαλνκή ηεο Τπεξεζίαο ζηελ νπνία ππεξεηνχλ νη εξγαδφκελνη ηνπ 

δείγκαηνο  
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Αθνινπζνχλ νη πίλαθεο θαη ηα δηαγξάκκαηα ζπρλνηήησλ γηα θάζε εξψηεζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

 

Δλφηεηα 1
ε
 Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη Δίζπξαμε Γεκνζίσλ Δζφδσλ 

 

 

Πίλαθαο 5.2  Η ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ζπλεηζθέξεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

είζπξαμε  θαη ζηε κεγηζηνπνίεζε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ 

 

Απάληεζε Ν % 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 3 2,5 

πκθσλψ 56 47,1 

πκθσλψ απφιπηα 60 50,4 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

 
Γηάγξακκα 5.9  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ ζπλεηζθέξεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε είζπξαμε  θαη ζηε κεγηζηνπνίεζε ησλ δεκνζίσλ 

εζφδσλ» 
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Πίλαθαο 5.3  Οη ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο κπνξνχλ λα βειηησζνχλ πεξαηηέξσ ψζηε λα είλαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε ε είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ 

Απάληεζε Ν % 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 1 0,8 

πκθσλψ 40 33,6 

πκθσλψ απφιπηα 78 65,5 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.10  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Οη ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο κπνξνχλ 

λα βειηησζνχλ πεξαηηέξσ ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε ε είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ» 
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Πίλαθαο 5.4  Η επέθηαζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο ζα ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ 

Απάληεζε Ν % 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 8 6,7 

πκθσλψ 50 42,0 

πκθσλψ απφιπηα 61 51,3 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

 

Γηάγξακκα  5.11  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η επέθηαζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ζηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ζα ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ησλ δεκνζίσλ 

εζφδσλ» 
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Πίλαθαο 5.5  Η αλάπηπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο  ζπκβάιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ 

Απάληεζε Ν % 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 2 1,7 

πκθσλψ 57 47.9 

πκθσλψ απφιπηα 60 50,4 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.12  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η αλάπηπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο  ζπκβάιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ» 
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Πίλαθαο 5.6  Η δηαιεηηνπξγηθφηεηα (ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε) ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο κε  

ηξίηνπο θνξείο πξέπεη λα δηεπξπλζεί πεξαηηέξσ 

 

Απάληεζε Ν % 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 2 1,7 

πκθσλψ 42 35,3 

πκθσλψ απφιπηα 75 63,0 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.13  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η δηαιεηηνπξγηθφηεηα (ειεθηξνληθή 

δηαζχλδεζε) ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο κε  ηξίηνπο θνξείο πξέπεη λα δηεπξπλζεί πεξαηηέξσ» 
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Πίλαθαο 5.7  Η ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ κεηψλεη ην θφζηνο ησλ ζπλαιιαγψλ, γηα 

ηελ θνξνινγηθή δηνίθεζε θαη ηνπο πνιίηεο 

Απάληεζε Ν % 

Γηαθσλψ απφιπηα 1 0,8 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 2 1,7 

πκθσλψ 49 41,2 

πκθσλψ απφιπηα 67 56,3 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.14  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ κεηψλεη ην θφζηνο ησλ ζπλαιιαγψλ, γηα ηελ θνξνινγηθή δηνίθεζε θαη ηνπο πνιίηεο» 
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Πίλαθαο 5.8  Η ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ πεξηνξίδεη ηελ γξαθεηνθξαηία 

Απάληεζε Ν % 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 15 12,6 

πκθσλψ 53 44,5 

πκθσλψ απφιπηα 51 42,9 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.15  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ πεξηνξίδεη ηελ γξαθεηνθξαηία» 
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Πίλαθαο 5.9  Η ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ απμάλεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

ππαιιήισλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο 

Απάληεζε Ν % 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 12 10,1 

πκθσλψ 60 50,4 

πκθσλψ απφιπηα 47 39,5 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.16  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ απμάλεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο» 

 

 

 

 

 

 



 
84 

 

Πίλαθαο  5.10  Η ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ νδεγεί ζηελ απινπνίεζε θαη ηελ 

ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ  είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ 

Απάληεζε Ν % 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 17 14,3 

πκθσλψ 64 53,8 

πκθσλψ απφιπηα 38 31,9 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.17  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ νδεγεί ζηελ απινπνίεζε θαη ηελ ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ  είζπξαμεο ησλ 

δεκνζίσλ εζφδσλ» 

 

 

 

 

 

 



 
85 

 

Πίλαθαο 5.11  Η ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ βειηηψλεη ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο 

Απάληεζε Ν % 

Γηαθσλψ  1 0,8 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 5 4,2 

πκθσλψ 54 45,4 

πκθσλψ απφιπηα 59 49,6 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

Γηάγξακκα 5.18 Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ βειηηψλεη ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο» 

 

 

Πίλαθαο 5.12  Πεξηγξαθηθά απνηειέζκαηα γηα ηηο εξσηήζεηο ηεο 1
εο

 ελφηεηαο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ (Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη Δίζπξαμε Γεκνζίσλ Δζφδσλ) 

 

Πξφηαζε Mέζε ηηκή Σππηθή 

απφθιηζε 

Μέγηζην Διάρηζην 

Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ ζπλεηζθέξεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε είζπξαμε  θαη 

ζηε κεγηζηνπνίεζε ησλ δεκνζίσλ 

εζφδσλ. 

4,48 0,550 5 3 
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Οη ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο 

κπνξνχλ λα βειηησζνχλ πεξαηηέξσ 

ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε 

ε είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. 

 

4,65 0,497 5 3 

Ζ επέθηαζε ηεο ςεθηνπνίεζεο 

ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ζα 

ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ησλ 

δεκνζίσλ εζφδσλ. 

 

4,45 0,620 5 3 

Ζ αλάπηπμε ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

(ειεθηξνληθήο δηαζχλδεζεο) ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο κε ηξίηνπο 

θνξείο ζπκβάιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε είζπξαμε ησλ 

δεκνζίσλ εζφδσλ. 

 

4,49 0,535 5 3 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

(ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε) ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο κε  ηξίηνπο 

θνξείο πξέπεη λα δηεπξπλζεί 

πεξαηηέξσ. 

 

4,61 0,523 5 3 

Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ  κεηψλεη ην θφζηνο ησλ 

ζπλαιιαγψλ, γηα ηελ θνξνινγηθή 

δηνίθεζε θαη ηνπο πνιίηεο. 

 

4,52 0,622 5 1 

Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ πεξηνξίδεη ηελ 

γξαθεηνθξαηία. 

 

4,30 0,683 5 3 

Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ απμάλεη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ 

ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. 

 

4,29 0,642 5 3 

Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ νδεγεί ζηελ 

απινπνίεζε θαη ηελ ηππνπνίεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ  είζπξαμεο ησλ 

δεκνζίσλ εζφδσλ. 

 

4,18 0,659 5 3 

Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ βειηηψλεη ην επίπεδν 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

ζηνπο πνιίηεο.  

 

4,44 0,619 5 2 
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Δλφηεηα 2
ε
  Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη Δίζπξαμε Γεκνζίσλ Δζφδσλ 

 

Πίλαθαο 5.13 Η ζπλερήο ελεκέξσζε γηα ηηο θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηηο ςεθηαθέο 

ππεξεζίεο εληζρχεη ηελ θνξνινγηθή εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ 

Απάληεζε Ν % 

Γηαθσλψ  1 0,8 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 18 15,1 

πκθσλψ 61 51,3 

πκθσλψ απφιπηα 39 32,8 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

Γηάγξακκα 5.19 Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η ζπλερήο ελεκέξσζε γηα ηηο 

θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο εληζρχεη ηελ θνξνινγηθή εκπηζηνζχλε ησλ 

πνιηηψλ» 
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Πίλαθαο 5.14  Η ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ εληζρχεη ηελ 

θνξνινγηθή εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ 

Απάληεζε Ν % 

Γηαθσλψ  1 0,8 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 17 14,3 

πκθσλψ 47 39,5 

πκθσλψ απφιπηα 54 45,4 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.20  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ εληζρχεη ηελ θνξνινγηθή εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ» 
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Πίλαθαο 5.15  Η ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ εληζρχεη ηελ δηαθάλεηα θαη ηελ 

αμηνπηζηία ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο 

Απάληεζε Ν % 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 6 5,0 

πκθσλψ 64 53,8 

πκθσλψ απφιπηα 49 41,2 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.21  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ εληζρχεη ηελ δηαθάλεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο» 
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Πίλαθαο 5.16  Η ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ εληζρχεη ηελ θνξνινγηθή ζπλείδεζε θαη 

ζπκκφξθσζε ησλ πνιηηψλ 

Απάληεζε Ν % 

Γηαθσλψ απφιπηα 2 1,7 

Γηαθσλψ  4 3,4 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 16 13,4 

πκθσλψ 59 49,6 

πκθσλψ απφιπηα 38 31,9 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

Γηάγξακκα 5.22  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ εληζρχεη ηελ θνξνινγηθή ζπλείδεζε θαη ζπκκφξθσζε ησλ πνιηηψλ» 
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Πίλαθαο 5.17  Οη πνιίηεο εκπηζηεχνληαη ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαη αληαπνθξίλνληαη ζηελ 

ρξήζε ηνπο 

Απάληεζε Ν % 

Γηαθσλψ  2 1,7 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 25 21,0 

πκθσλψ 63 52,9 

πκθσλψ απφιπηα 29 24,4 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.23  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Οη πνιίηεο εκπηζηεχνληαη ηηο 

ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαη αληαπνθξίλνληαη ζηελ ρξήζε ηνπο» 
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Πίλαθαο 5.18  Η ζεζκνζέηεζε λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε ηελ πνιηηψλ  ζηε θνξνινγηθή δηνίθεζε 

Απάληεζε Ν % 

Γηαθσλψ  3 2,5 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 8 6,7 

πκθσλψ 47 39,5 

πκθσλψ απφιπηα 61 51,3 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.24  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η ζεζκνζέηεζε λνκνζεηηθψλ 

δηαηάμεσλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε ηελ πνιηηψλ» 
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Πίλαθαο 5.19  Ο ζσζηφο ζρεδηαζκφο θαη ε εχθνιε ιεηηνπξγία ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ 

δηεπξχλεη ηελ ρξήζε ηνπο απφ ηνπο πνιίηεο 

Απάληεζε Ν % 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 1 0,8 

πκθσλψ 40 33,6 

πκθσλψ απφιπηα 78 65,5 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.25  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Ο ζσζηφο ζρεδηαζκφο θαη ε εχθνιε 

ιεηηνπξγία ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ δηεπξχλεη ηελ ρξήζε ηνπο απφ ηνπο πνιίηεο» 
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Πίλαθαο 5.20  Πεξηγξαθηθά απνηειέζκαηα γηα ηηο εξσηήζεηο ηεο 2
εο

 ελφηεηαο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ (Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη Πνιίηεο) 

 

Πξφηαζε Mέζε ηηκή Σππηθή 

απφθιηζε 

Μέγηζην Διάρηζην 

Ζ ζπλερήο ελεκέξσζε πνπ παξέρεη 

ε θνξνινγηθή δηνίθεζε κέζσ ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ γηα ηηο 

θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηηο 

ςεθηαθέο ππεξεζίεο εληζρχεη ηελ 

θνξνινγηθή εκπηζηνζχλε ησλ 

πνιηηψλ.  

 

4,16 0,701 5 2 

Ζ ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ 

εληζρχεη ηελ θνξνινγηθή 

εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ. 

 

4,29 0,741 5 2 

Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ εληζρχεη ηελ δηαθάλεηα 

θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο.  

 

4,45 0,620 5 3 

Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

πηνζέηεζε ηππνπνηεκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ είζπξαμεο, εληζρχνπλ 

ηελ θνξνινγηθή ζπλείδεζε θαη 

ζπκκφξθσζε ησλ πνιηηψλ. 

 

4,07 0,861 5 1 

Οη πνιίηεο εκπηζηεχνληαη ηηο 

ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαη 

αληαπνθξίλνληαη ζηε ρξήζε ηνπο. 

 

4,61 0,523 5 3 

Ζ ζεζκνζέηεζε λνκνζεηηθψλ 

δηαηάμεσλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ εληζρχεη 

ηελ εκπηζηνζχλε ηελ πνιηηψλ ζηε 

ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ. 

 

4,52 0,622 5 1 

Ο ζσζηφο ζρεδηαζκφο θαη ε 

εχθνιε ιεηηνπξγία ησλ ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ δηεπξχλεη ηελ ρξήζε 

ηνπο απφ ηνπο πνιίηεο. 

 

4,65 0,497 5 3 
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Δλφηεηα 3
ε
  Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη Αλζξψπηλν Γπλακηθφ 

 

Πίλαθαο 5.21  Η πιηθή ππνδνκή θαη ν ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο ζεσξείηαη ζχγρξνλνο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο 

Απάληεζε Ν % 

Γηαθσλψ απφιπηα 24 20,2 

Γηαθσλψ  54 45,4 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 26 21,8 

πκθσλψ 12 10,1 

πκθσλψ απφιπηα 3 2,5 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.26  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε « Η πιηθή ππνδνκή θαη ν ηερλνινγηθφο 

εμνπιηζκφο ζεσξείηαη ζχγρξνλνο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο» 
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Πίλαθαο 5.22  Η εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ είλαη απαξαίηεηε 

Απάληεζε Ν % 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 3 2,5 

πκθσλψ 38 31,9 

πκθσλψ απφιπηα 78 65,5 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.27  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ είλαη απαξαίηεηε» 
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Πίλαθαο 5.23  Η θνξνινγηθή δηνίθεζε παξέρεη επαξθή εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη  

αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ, ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ 

Απάληεζε Ν % 

Γηαθσλψ απφιπηα 2 1,7 

Γηαθσλψ  17 14,3 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 50 42,0 

πκθσλψ 48 40,3 

πκθσλψ απφιπηα 2 1,7 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.28  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Η θνξνινγηθή δηνίθεζε παξέρεη 

επαξθή εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη  αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ» 
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Πίλαθαο 5.24  Η ζπλερήο επηκφξθσζε θαη εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζπκβάιεη ζηελ 

αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπ 

Απάληεζε Ν % 

Γηαθσλψ  1 0,8 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 3 2,5 

πκθσλψ 50 42,0 

πκθσλψ απφιπηα 65 54,6 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.29  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «ζπλερήο επηκφξθσζε θαη εθπαίδεπζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπ» 
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Πίλαθαο 5.25  Οη δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  ζηε ρξήζε ησλ  ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ ηεο είζπξαμεο είλαη θαηάιιειεο θαη επαξθείο 

Απάληεζε Ν % 

Γηαθσλψ  5 4,2 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 49 41,2 

πκθσλψ 55 46,2 

πκθσλψ απφιπηα 10 8,4 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

 

 

Γηάγξακκα 5.30  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Οη δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ  ζηε ρξήζε ησλ  ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ηεο είζπξαμεο είλαη θαηάιιειεο θαη 

επαξθείο» 
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               Πίλαθαο 5.26  Οη ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο είλαη εχθνιεο θαη θηιηθέο γηα ηνλ ρξήζηε 

Απάληεζε Ν % 

Γηαθσλψ απφιπηα 2 1,7 

Γηαθσλψ  4 3,4 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ 43 36,1 

πκθσλψ 59 49,6 

πκθσλψ απφιπηα 11 9,2 

ΤΝΟΛΟ 119 100,0 

 

Γηάγξακκα 5.31  Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο είλαη 

εχθνιεο θαη θηιηθέο γηα ηνλ ρξήζηε» 

 

 

Πίλαθαο 5.27  Πεξηγξαθηθά απνηειέζκαηα γηα ηηο εξσηήζεηο ηεο 3
εο

 ελφηεηαο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ (Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη Αλζξψπηλν Γπλακηθφ) 

Πξφηαζε Mέζε ηηκή Σππηθή 

απφθιηζε 

Μέγηζην Διάρηζην 

Ζ πιηθή ππνδνκή θαη ν 

ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο πνπ 

παξέρεηαη ζεσξείηαη ζχγρξνλνο 

θαη επαξθήο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. 

 

2,29 0,986 5 1 
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Ζ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζηε ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ είλαη 

απαξαίηεηε. 

 

4,63 0,535 5 3 

Ζ θνξνινγηθή δηνίθεζε παξέρεη 

επαξθή εθπαίδεπζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη  

αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ ζηε 

ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ θαη ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ.  

 

3,26 0,786 5 1 

Ζ ζπλερήο επηκφξθσζε θαη 

εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε 

ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπ θαζψο θαη 

ζηελ επηηπρή πξνζαξκνγή ηνπ ζηηο 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο θαη 

ζχγρξνλεο πξνθιήζεηο. 

 

4,50 0,595 5 2 

Οη δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ  ζηε ρξήζε ησλ  

ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ηεο 

είζπξαμεο είλαη θαηάιιειεο θαη 

επαξθείο. 

 

3,59 0,706 5 2 

Οη ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο είλαη 

εχθνιεο θαη θηιηθέο γηα ηνλ 

ρξήζηε.  

 

3,61 0,771 5 1 

 

 

Πξαγκαηνπνηήζεθε δηεξεχλεζε ηεο ελνηήησλ  ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε βάζε ην 

δείθηε αμηνπηζηίαο α ηνπ Cronbach. Γηα ηελ πξψηε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ 

αθνξνχζε ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη Δίζπξαμε Γεκνζίσλ Δζφδσλ 

ππνινγίζηεθε πςειή αμηνπηζηία (α=0,857, n=10). Γηα ηε δεχηεξε ελφηεηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνξνχζε ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη ηνπο Πνιίηεο 

ππνινγίζηεθε επίζεο πςειή αμηνπηζηία (α=0,839, n=7). Γηα ηελ ηξίηε ελφηεηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνξνχζε ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη ην Αλζξψπηλν 

Γπλακηθφ ππνινγίζηεθε κέηξηα αμηνπηζηία (α=0,622, n=6). πγθεληξσηηθά, κπνξνχκε 

λα πνχκε φηη ην ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί έλα αμηφπηζην εξγαιείν 

κέηξεζεο (Taber, 2018). 

 Αθνινπζεί δηεξεχλεζε ηνπ εάλ κεηαβάιινληαη νη απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη 

εξσηψκελνη αλάινγα κε ηα δεκνγξαθηθά θαη επαγγεικαηηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά. Οη 

απαληήζεηο απηέο εμεηάζηεθε αλ κεηαβάιινληαη ή αιιηψο αλ ππάξρεη ζπζρέηηζε, 
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αλάινγα κε ην θχιν ηνπ εξσηψκελνπ, ηελ ειηθία ηνπ, ηε ζέζε ηελ νπνία θαηέρεη, ην 

επίπεδν γλψζεψλ ηνπ ζηνπο Ζιεθηξνληθνχο Τπνινγηζηέο, θαη ηελ ππεξεζία ζηελ νπνία 

εξγάδεηαη. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη κφλν ηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά απνηειέζκαηα, 

ζηα νπνία δηαπηζηψλεηαη ζηαηηζηηθά ζπζρέηηζε φηαλ p<0,05  ζε κνξθή πίλαθα APA. 

Γηα ην ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ θξηηήξην Fisher’s Exact Test θαζψο 

ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο πεξηζζφηεξα απφ ην 20% ησλ θειηψλ είραλ αλακελφκελε 

ζπρλφηεηα < 5.   

 

 

Πίλαθαο 5.28  Καηαλνκή ησλ απφςεσλ ησλ ππαιιήισλ ζηελ εξψηεζε «Η ζπλερήο επηκφξθσζε θαη 

εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπ» 

Φχιν 
Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 
πκθσλψ 

πκθσλψ 

απφιπηα 

Άλδξαο 0 0 3 21 19 

Γπλαίθα 0 1 0 29 46 

ρ
2
 (118) = 7,956  p = 0,030 

 

Πίλαθαο 5.29  Καηαλνκή ησλ απφςεσλ ησλ ππαιιήισλ ζηελ εξψηεζε «Η ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ζπλεηζθέξεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε είζπξαμε  θαη ζηε κεγηζηνπνίεζε 

ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ» 

Δπίπεδν γλψζεσλ 

ζηνπο Ζιεθηξνληθνχο 

Τπνινγηζηέο 

Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 
πκθσλψ 

πκθσλψ 

απφιπηα 

Μέηξην 0 0 1 1 0 

Αξθεηά θαιφ 0 0 2 24 18 

Πνιχ θαιφ 0 0 0 19 27 

Πάξα πνιχ θαιφ 0 0 0 12 15 

                      ρ2 (118) = 11,46,  p = 0,043 
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Πίλαθαο 5.30  Καηαλνκή ησλ απφςεσλ ησλ ππαιιήισλ ζηελ εξψηεζε «Η ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ πεξηνξίδεη ηελ γξαθεηνθξαηία» 

Δπίπεδν γλψζεσλ 

ζηνπο  

Ζιεθηξνληθνχο 

Τπνινγηζηέο 

Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 
πκθσλψ 

πκθσλψ 

απφιπηα 

Μέηξην 
0 0 2 0 0 

Αξθεηά θαιφ 0 0 9 21 14 

Πνιχ θαιφ 0 0 4 18 24 

Πάξα πνιχ θαιφ 0 0 0 14 13 

                       ρ2 (118) = 16,57,  p = 0,005 

 

Πίλαθαο 5.31  Καηαλνκή ησλ απφςεσλ ησλ ππαιιήισλ ζηελ εξψηεζε «Η ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ απμάλεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο» 

Δπίπεδν γλψζεσλ 

ζηνπο 

Ζιεθηξνληθνχο 

Τπνινγηζηέο 

Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 
πκθσλψ 

πκθσλψ 

απφιπηα 

Μέηξην 0 0 2 0 0 

Αξθεηά θαιφ 0 0 5 25 14 

Πνιχ θαιφ 0 0 4 23 19 

Πάξα πνιχ θαιφ 0 0 1 12 14 

                      ρ2 (118) = 11,18,  p = 0,055 

Πίλαθαο 5.32  Καηαλνκή ησλ απφςεσλ ησλ ππαιιήισλ ζηελ εξψηεζε «Η ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ νδεγεί ζηελ απινπνίεζε θαη ηελ ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ  

είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ» 

Δπίπεδν 

γλψζεσλ ζηνπο 

Ζιεθηξνληθνχο 

Τπνινγηζηέο 

Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 
πκθσλψ 

πκθσλψ 

απφιπηα 

Μέηξην 0 0 0 1 1 

Αξθεηά θαιφ 0 0 12 20 12 

Πνιχ θαιφ 0 0 4 30 12 

Πάξα πνιχ θαιφ 0 0 1 13 13 

                     ρ
2
 (118) = 12,65,  p = 0,030 
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Πίλαθαο 5.33  Καηαλνκή ησλ απφςεσλ ησλ ππαιιήισλ ζηελ εξψηεζε «Η ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ 

ζηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ εληζρχεη ηελ θνξνινγηθή εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ» 

Δπίπεδν 

γλψζεσλ ζηνπο 

Ζιεθηξνληθνχο 

Τπνινγηζηέο 

Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 
πκθσλψ 

πκθσλψ 

απφιπηα 

Μέηξην 
0 0 1 1 0 

Αξθεηά θαιφ 0 1 9 19 15 

Πνιχ θαιφ 0 0 7 15 24 

Πάξα πνιχ θαιφ 0 0 0 12 15 

ρ
2
 (118) = 16,35,  p = 0,041 

 

Πίλαθαο 5.34  Καηαλνκή ησλ απφςεσλ ησλ ππαιιήισλ ζηελ εξψηεζε «Η ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ εληζρχεη ηελ θνξνινγηθή ζπλείδεζε θαη ζπκκφξθσζε ησλ πνιηηψλ» 

Δπίπεδν 

γλψζεσλ ζηνπο 

Ζιεθηξνληθνχο 

Τπνινγηζηέο 

Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 
πκθσλψ 

πκθσλψ 

απφιπηα 

Μέηξην 1 0 1 0 0 

Αξθεηά θαιφ 0 1 10 21 12 

Πνιχ θαιφ 0 3 5 23 15 

Πάξα πνιχ 

θαιφ 
1 0 0 15 11 

                     ρ
2
 (118) = 23,48,  p = 0,008 

 

Πίλαθαο 5.35  Καηαλνκή ησλ απφςεσλ ησλ ππαιιήισλ ζηελ εξψηεζε «Η ζεζκνζέηεζε 

λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε 

ηελ πνιηηψλ» 

Δπίπεδν 

γλψζεσλ ζηνπο 

Ζιεθηξνληθνχο 

Τπνινγηζηέο 

Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 
πκθσλψ 

πκθσλψ 

απφιπηα 

Μέηξην 
0 0 1 1 0 

Αξθεηά θαιφ 0 1 3 18 12 

Πνιχ θαιφ 0 2 2 23 5 

Πάξα πνιχ θαιφ 0 0 2 19 20 

                     ρ
2
 (118) = 15,67,  p = 0,042               
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Πίλαθαο 5.36  Καηαλνκή ησλ απφςεσλ ησλ ππαιιήισλ ζηελ εξψηεζε «Οη ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο 

είλαη εχθνιεο θαη θηιηθέο γηα ηνλ ρξήζηε» 

 

Δπίπεδν 

γλψζεσλ ζηνπο 

Ζιεθηξνληθνχο 

Τπνινγηζηέο 

Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλ

ψ 

πκθσλψ 

απφιπηα 

Μέηξην 
1 0 1 0 0 

Αξθεηά θαιφ 0 1 25 15 3 

Πνιχ θαιφ 1 3 14 23 5 

Πάξα πνιχ θαιφ 0 0 3 21 3 

                     ρ
2
 (118) = 29,59,  p = 0,000 

 

Πίλαθαο 5.37  Καηαλνκή ησλ απφςεσλ ησλ ππαιιήισλ ζηελ εξψηεζε «Η θνξνινγηθή δηνίθεζε 

παξέρεη επαξθή εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη  αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ» 

Θέζε πνπ 

θαηέρεηε 

Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 
πκθσλψ 

πκθσλψ 

απφιπηα 

Τπάιιεινο 2 13 48 42 1 

Θέζε επζχλεο 0 4 2 6 1 

                     ρ
2
 (118) = 8,74,  p = 0,056 

 

Πίλαθαο 5.38  Καηαλνκή ησλ απφςεσλ ησλ ππαιιήισλ ζηελ εξψηεζε «Οη δεμηφηεηεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  ζηε ρξήζε ησλ  ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ηεο είζπξαμεο είλαη θαηάιιειεο 

θαη επαξθείο» 

Τπεξεζία 
Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 
πκθσλψ 

πκθσλψ 

απφιπηα 

ΔΜΔΗ 1 1 27 32 4 

ΚΔΟΦ 0 2 9 10 3 

ΚΔΜΔΔΠ 1 1 7 8 1 

ΚΔΦΟΜΔΠ 0 0 0 9 3 

                     ρ
2
 (118) = 17,86,  p = 0,052 
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Πίλαθαο 5.39  Καηαλνκή ησλ απφςεσλ ησλ ππαιιήισλ ζηελ εξψηεζε «Οη ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο 

είλαη εχθνιεο θαη θηιηθέο γηα ηνλ ρξήζηε» 

Τπεξεζία 
Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 
πκθσλψ 

πκθσλψ 

απφιπηα 

ΔΜΔΗ 0 1 31 29 4 

ΚΔΟΦ 0 1 10 11 2 

ΚΔΜΔΔΠ 0 3 8 5 2 

ΚΔΦΟΜΔΠ 0 0 0 10 2 

                     ρ
2
 (118) = 19,92,  p = 0,006 

 

πλνςίδνληαο ζηε δηεξεχλεζε ηνπ εάλ κεηαβάιινληαη ή αιιηψο εάλ ζπζρεηίδνληαη νη 

απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη εξσηψκελνη αλάινγα κε ηα δεκνγξαθηθά θαη επαγγεικαηηθά 

ηνπο ραξαθηεξηζηηθά δηαπηζηψλνπκε ηα θάησζη : 

Σν θχιιν ησλ εξσηψκελσλ ζπζρεηίδεηαη κε ηελ απάληεζή ηνπο ζην εξψηεκα εάλ ε 

ζπλερήο επηκφξθσζε θαη εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζπκβάιεη ζηελ 

αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπ. 

Σν επίπεδν γλψζεσλ ζηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο ησλ εξσηψκελσλ 

ζπζρεηίδεηαη κε ηελ απάληεζή ηνπο ζηα εξσηήκαηα εάλ α) ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ ζπλεηζθέξεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε είζπξαμε  θαη ζηε κεγηζηνπνίεζε 

ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ,  β) ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ πεξηνξίδεη ηελ 

γξαθεηνθξαηία, γ) ε  ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ απμάλεη ηελ απνδνηηθφηεηα 

ησλ ππαιιήισλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, δ) ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ 

νδεγεί ζηελ απινπνίεζε θαη ηελ ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ  είζπξαμεο ησλ 

δεκνζίσλ εζφδσλ, ε) Ζ ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ 

εληζρχεη ηελ θνξνινγηθή εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ, ζη) ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ εληζρχεη ηελ θνξνινγηθή ζπλείδεζε θαη ζπκκφξθσζε ησλ πνιηηψλ θαη δ) ε 

ζεζκνζέηεζε λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε ηελ πνιηηψλ απέλαληη ζηε θνξνινγηθή δηνίθεζε. 

Ζ ζέζε ησλ εξσηψκελσλ (ππάιιεινο ή ζέζε επζχλεο) ζπζρεηίδεηαη κε ηελ 

απάληεζή ηνπο ζην εξψηεκα εάλ ε θνξνινγηθή δηνίθεζε παξέρεη επαξθή εθπαίδεπζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη  αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ. 

Ζ ππεξεζία πνπ ππεξεηνχλ νη εξσηψκελνη ζπζρεηίδεηαη κε ηελ απάληεζή ηνπο ζηα 

εξσηήκαηα α) νη δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  ζηε ρξήζε ησλ  ειεθηξνληθψλ 
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εθαξκνγψλ ηεο είζπξαμεο είλαη θαηάιιειεο θαη επαξθείο θαη β) νη ειεθηξνληθέο 

εθαξκνγέο είλαη εχθνιεο θαη θηιηθέο γηα ηνλ ρξήζηε. 

Οη απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη εξσηψκελνη δηαθνξνπνηνχληαη ζε κηθξφ βαζκφ 

αλάινγα κε ην θχιν ηνπο, ηελ ππεξεζία ζηελ νπνία ππεξεηνχλ θαη ηε ζέζε πνπ 

θαηέρνπλ. Δπεξεάδεηαη φκσο ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην επίπεδν ησλ γλψζεψλ ηνπο ζηνπο 

Ζιεθηξνληθνχο Τπνινγηζηέο, θάηη πνπ θαζηζηά απαξαίηεηε ηελ πεξαηηέξσ επηκφξθσζή 

ηνπο ζηνλ ηνκέα απηφ. 

 

5.4  Έιεγρνο εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ 

 

Απφ ηηο παξαπάλσ  απαληήζεηο επηβεβαηψλνληαη ή θαηαξξίπηνληαη  νη εξεπλεηηθέο 

ππνζέζεηο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο.  

 

1
ε
 Εξεπλεηηθή Υπόζεζε: Η εθαξκνγή θαη ε αμηνπνίεζε ησλ ειεθηξνληθώλ εθαξκνγώλ 

θαζώο ε βειηίσζε θαη ε επέθηαζή ηνπο ζπλεηζθέξνπλ ζηελ  απνηειεζκαηηθή επηβνιή ησλ 

εηζπξαθηηθώλ κέηξσλ, έρνληαο σο απνηέιεζκα ηελ  αύμεζε θαη  απνηειεζκαηηθόηεξε 

είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζόδσλ.  

πσο πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα 1 έσο θαη 3, επηβεβαηψλεηαη ε 

παξαπάλσ εξεπλεηηθή ππφζεζε.  Σν 97,5% ησλ ππαιιήισλ (116 άηνκα) ζπκθσλνχλ ή 

ζπκθσλνχλ απφιπηα φηη ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ζπλεηζθέξεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε είζπξαμε  θαη ζηε κεγηζηνπνίεζε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. Σν 

99,1% ησλ ππαιιήισλ (118 άηνκα) ζπκθσλνχλ ή ζπκθσλνχλ απφιπηα φηη 

ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο κπνξνχλ λα βειηησζνχλ πεξαηηέξσ ψζηε λα είλαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε ε είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. Δλψ ην 93,3% ησλ ππαιιήισλ 

(111 άηνκα) ζπκθσλνχλ ή ζπκθσλνχλ απφιπηα φηη ε επέθηαζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ζηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ζα ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ησλ 

δεκνζίσλ εζφδσλ. 

2
ε
 Εξεπλεηηθή Υπόζεζε: Η δηαιεηηνπξγηθόηεηα ηεο Α.Α.Δ.Ε. κε ηνπο ππόινηπνπο 

θνξείο είλαη αλαγθαία γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο θαη ε επέθηαζή ηεο ζα 

βειηηώζεη αθόκα πεξηζζόηεξν ηελ απνδνηηθόηεηά ηεο. 

πσο πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα 4 θαη 5, επηβεβαηψλεηαη ε 

παξαπάλσ εξεπλεηηθή ππφζεζε. Σν 98,3% ησλ ππαιιήισλ (117 άηνκα) ζεσξνχλ φηη ε 
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επέθηαζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο Α.Α.Γ.Δ. κε ηνπο ππφινηπνπο θνξείο, πνπ ηελ 

ζεσξνχλ αλαγθαία γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο, ζα βειηηψζεη αθφκα 

πεξηζζφηεξν ηελ απνδνηηθφηεηά ηεο.  

3
ε
 Εξεπλεηηθή Υπόζεζε: Η ρξήζε ησλ ειεθηξνληθώλ κέζσλ ζηε δηαδηθαζία είζπξαμεο, 

νδεγεί ζηε κείσζε ησλ δαπαλώλ  ηεο Α.Α.Δ.Ε.  

πσο πξνθχπηεη απφ ηελ απάληεζε ζην εξψηεκα 6, επηβεβαηψλεηαη ε εξεπλεηηθή 

ππφζεζε. Σν 97,5% ησλ ππαιιήισλ (116 άηνκα) ζπκθσλνχλ ή ζπκθσλνχλ απφιπηα  

φηη ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ ζηε δηαδηθαζία είζπξαμεο, νδεγεί ζηε κείσζε 

ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγψλ γηα ηελ θνξνινγηθή δηνίθεζε θαη ηνπο πνιίηεο. 

4
ε
 Εξεπλεηηθή Υπόζεζε: Η ρξήζε ησλ ειεθηξνληθώλ εθαξκνγώλ πεξηνξίδεη ηελ 

γξαθεηνθξαηία θαη ζπκβάιεη ζηελ αύμεζε ηεο απνδνηηθόηεηαο ηνπ αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ. 

πσο πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα 7 θαη 8, επηβεβαηψλεηαη ε 

παξαπάλσ εξεπλεηηθή ππφζεζε. Πνζνζηφ κεγαιχηεξν ηνπ 87,4% (104 άηνκα) 

ζπκθσλεί ή ζπκθσλεί απφιπηα φηη αθελφο ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ 

πεξηνξίδεη ηελ γξαθεηνθξαηία θαη αθεηέξνπ απμάλεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

ππαιιήισλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. 

5
ε
 Εξεπλεηηθή Υπόζεζε: Η ρξήζε ησλ ειεθηξνληθώλ εθαξκνγώλ ζπλεηζθέξεη ζηελ 

απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηώλ είζπξαμεο θαη ζηελ νπζηαζηηθή βειηίσζε ησλ παξερόκελσλ 

ππεξεζηώλ. 

πσο πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα 9 θαη 10, επηβεβαηψλεηαη ε 

παξαπάλσ εξεπλεηηθή ππφζεζε. Σν 85,7% ησλ ππαιιήισλ (102 άηνκα) ζπκθσλεί ή 

ζπκθσλεί απφιπηα φηη ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ νδεγεί ζηελ απινπνίεζε 

θαη ηελ ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ  είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. Δπίζεο 

πνζνζηφ 95% (113 άηνκα) ζεσξεί φηη ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηνπο 

πνιίηεο βειηηψλεηαη κε ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ. 

6
ε
 Εξεπλεηηθή Υπόζεζε: Η ελεκέξσζε ησλ πνιηηώλ γηα ηηο θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο, ε 

ζπκκεηνρήο ηνπο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ  θαη ε ρξήζε ησλ ςεθηαθώλ 

ππεξεζηώλ, εληζρύνπλ ηελ θνξνινγηθή εκπηζηνζύλε ησλ πνιηηώλ θαη πξνζδίδνπλ 

αμηνπηζηία ζηε θνξνινγηθή δηνίθεζε. 

πσο πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα 11 έσο θαη 13, επηβεβαηψλεηαη ε 

παξαπάλσ εξεπλεηηθή ππφζεζε. Σνπιάρηζηνλ ην 83,1% ησλ ππαιιήισλ (99 άηνκα) 

ζπκθσλεί ή ζπκθσλεί απφιπηα φηη αθελφο ε ελεκέξσζε πνπ παξέρεη ε θνξνινγηθή 
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δηνίθεζε γηα ηηο θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαη αθεηέξνπ ε 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ εληζρχεη ηε θνξνινγηθή 

εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ. εκεηψλεηαη φκσο φηη πνζνζηφ 15,1% ησλ ππαιιήισλ νχηε 

ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί κε ηελ παξαπάλσ άπνςε. Δπίζεο ην 95% ησλ ππαιιήισλ (113 

άηνκα) ζεσξεί φηη ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ εληζρχεη ηε δηαθάλεηα θαη 

ηελ αμηνπηζηία ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο 

7
ε
 Εξεπλεηηθή Υπόζεζε: Οη ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο είζπξαμεο εληζρύνπλ ηελ 

θνξνινγηθή ζπκκόξθσζε ησλ πνιηηώλ. 

πσο πξνθχπηεη απφ ηελ απάληεζε ζην εξψηεκα 14, επηβεβαηψλεηαη ε εξεπλεηηθή 

ππφζεζε. Σν 81,5% ησλ ππαιιήισλ (97 άηνκα) ζπκθσλνχλ ή ζπκθσλνχλ απφιπηα φηη 

ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πηνζέηεζε 

ηππνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ είζπξαμεο, εληζρχνπλ ηε θνξνινγηθή ζπλείδεζε θαη 

ζπκκφξθσζε ησλ πνιηηψλ. εκεηψλεηαη φκσο φηη πνζνζηφ 13,4% ησλ ππαιιήισλ νχηε 

ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί κε ηελ παξαπάλσ άπνςε. 

8
ε
 Εξεπλεηηθή Υπόζεζε : Οη πνιίηεο εκπηζηεύνληαη θαη ρξεζηκνπνηνύλ ηηο ςεθηαθέο 

ππεξεζίεο, ελώ ν ζσζηόο ζρεδηαζκόο ηνπο δηεπξύλεη ηε ρξήζε ηνπο. 

πσο πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα 15 έσο θαη 17, επηβεβαηψλεηαη ε 

παξαπάλσ εξεπλεηηθή ππφζεζε. Σν 77,3% ησλ ππαιιήισλ (92 άηνκα) ζπκθσλεί ή 

ζπκθσλεί απφιπηα φηη νη πνιίηεο εκπηζηεχνληαη ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαη 

αληαπνθξίλνληαη ζηε ρξήζε ηνπο, ελψ πνζνζηφ 21% νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί κε 

απηή ηελ άπνςε. Αθφκα κεγαιχηεξν πνζνζηφ 90,8% ησλ ππαιιήισλ (108) άηνκα 

πηζηεχεη φηη ε ζεζκνζέηεζε λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ  ζηε ρξήζε ησλ 

ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ. Δλψ ζρεδφλ φινη πνζνζηφ 99,1% (118 άηνκα) ζπκθσλεί ή 

ζπκθσλεί απφιπηα φηη ν ζσζηφο ζρεδηαζκφο θαη ε εχθνιε ιεηηνπξγία ησλ ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ δηεπξχλεη ηε ρξήζε ηνπο απφ ηνπο πνιίηεο. 

9
ε
 Εξεπλεηηθή Υπόζεζε: Η εθπαίδεπζε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ζηε ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθώλ εθαξκνγώλ είλαη απαξαίηεηε θαη ζπκβάιιεη ζηελ αύμεζε ηεο 

απνδνηηθόηεηάο ηνπ. 

πσο πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα 19 θαη 21, επηβεβαηψλεηαη ε 

παξαπάλσ εξεπλεηηθή ππφζεζε. ρεδφλ φινη ζπκθσλνχλ, ζε πνζνζηφ 96,6% (άηνκα 

115) φηη αθελφο ε εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηε ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ είλαη απαξαίηεηε θαη αθεηέξνπ ε  ζπλερήο επηκφξθσζε θαη 
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εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπ 

θαζψο θαη ζηελ επηηπρή πξνζαξκνγή ηνπ ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο θαη ζχγρξνλεο 

πξνθιήζεηο. 

10
ε
 Εξεπλεηηθή Υπόζεζε: Οη ππάιιεινη εθπαηδεύνληαη επαξθώο ζηελ ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθώλ εθαξκνγώλ είζπξαμεο  θαη ηνπο παξέρεηαη ε αλαγθαία πιηθή θαη ηερληθή 

ππνδνκή.  

πσο πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα 18 θαη 20, θαηαξξίπηεηαη ε 

εξεπλεηηθή ππφζεζε. Πνζνζηφ 42% ησλ ππαιιήισλ (50 άηνκα) ζπκθσλνχλ φηη ε 

θνξνινγηθή δηνίθεζε παξέρεη επαξθή εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη  

αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ θαη ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ, πνζνζηφ 42% ησλ ππαιιήισλ (50 άηνκα) νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί 

κε απηή ηελ άπνςε, ελψ πνζνζηφ 16% ησλ ππαιιήισλ (19 άηνκα) δηαθσλεί ή δηαθσλεί 

απφιπηα κε απηή ηελ άπνςε.  εκαληηθφ επίζεο είλαη ην εχξεκα  ζηελ εξψηεζε εάλ ε 

πιηθή ππνδνκή θαη ν ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο πνπ παξέρεηαη ζεσξείηαη ζχγρξνλνο θαη 

επαξθήο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, πνζνζηφ 

65,6% ησλ ππαιιήισλ (78 άηνκα) δηαθσλεί κε απηή ηελ άπνςε, ελψ κφλν ην 12,6% 

ησλ ππαιιήισλ ζπκθσλεί φηη ηνπο παξέρεηαη ε αλαγθαία πιηθή θαη ηερληθή ππνδνκή. 

Γηαπηζηψλεηαη φηη παξαηεξείηαη  έιιεηκκα ηφζν ζηελ εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ ζηε 

ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ φζν θαη ζηελ πιηθή ππνδνκή θαη ηνλ ηερλνινγηθφ 

εμνπιηζκφ πνπ παξέρεηαη, είλαη δχν δεηήκαηα πνπ πξέπεη λα επηιπζνχλ δηφηη απνηεινχλ 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ θνξνινγηθψλ ππεξεζηψλ. 

11
ε
 Εξεπλεηηθή Υπόζεζε: Οη ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο είζπξαμεο είλαη ζύγρξνλεο, 

ιεηηνπξγηθέο θαη απιέο ζηε ρξήζε, ελώ νη αξκόδηνη ππάιιεινη δηαζέηνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

γλώζεηο θαη δεμηόηεηεο γηα ηελ νξζή ρξήζε θαη αμηνπνίεζή ηνπο. 

πσο πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο ζην εξψηεκα 23, επηβεβαηψλεηαη νξηαθά ε  

εξεπλεηηθή ππφζεζε φηη νη ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο είλαη εχθνιεο θαη θηιηθέο γηα ηνλ 

ρξήζηε, πνζνζηφ 58,8% ησλ ππαιιήισλ (70 άηνκα) ζπκθσλνχλ κε απηή ηελ άπνςε, 

ηνλίδεηαη φκσο φηη πνζνζηφ 36,1% ησλ ππαιιήισλ (43 άηνκα) νχηε ζπκθσλνχλ νχηε 

δηαθσλνχλ κε απηή ηελ άπνςε, άξα ππάξρνπλ ζεκαληηθά πεξηζψξηα βειηίσζεο ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ, ψζηε λα θαηαζηνχλ πην θηιηθέο ζηνλ 

ρξήζηε. πσο πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο ζην εξψηεκα 22, ζρεηηθά κε ην εάλ νη 

δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  ζηε ρξήζε ησλ  ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ηεο 

είζπξαμεο είλαη θαηάιιειεο θαη επαξθείο δηαπηζηψλεηαη φηη κφλν ην 54,6% ησλ 



 
111 

 

ππαιιήισλ (65 άηνκα) ζπκθσλεί φηη δηαζέηεη επαξθείο δεμηφηεηεο, ελψ ην 41,2% ησλ 

ππαιιήισλ (49 άηνκα) νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί κε απηή ηελ άπνςε. 

πκπεξαίλεηαη φηη θαη ζε απηφλ ην ηνκέα ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο, θαη ζα πξέπεη 

λα δνζεί έκθαζε ζηε βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηε ρξήζε 

ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6   

πκπεξάζκαηα θαη Πξνηάζεηο 

 

6.1  πκπεξάζκαηα 

 

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία κε ηε ζπιινγή  θαη αμηνιφγεζε πνζνηηθψλ θαζψο 

θαη πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ, εμάγνληαη νπζηψδε ζπκπεξάζκαηα γηα ηε ζπλδξνκή ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ απνηειεζκαηηθή είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. 

Γηαπηζηψλεηαη φηη ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε απνηειεί ηε λέα παγθφζκηα 

πξαγκαηηθφηεηα θαη δηαδξακαηίδεη ζηξαηεγηθφ ξφιν ζηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ 

αλακφξθσζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. ηε ρψξα καο ηελ ηειεπηαία 10εηία έρνπλ 

ππάξμεη ζεκαληηθέο εμειίμεηο ζηελ πηνζέηεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, 

ηδηαίηεξα κεηά ηελ επηβεβιεκέλε αλάγθε ιφγσ ηεο παλδεκίαο Covid-19, φπνπ 

δηαδξακάηηζε ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επαλεθθίλεζε ηεο νηθνλνκίαο. Παξά ηελ πξφνδν 

φκσο πνπ έρεη θαηαγξαθεί, νη επηδφζεηο ηεο παξακέλνπλ θάησ απφ ηνλ κέζν φξν ησλ 

ππφινηπσλ ρσξψλ ηεο Δ.Δ. χκθσλα κε ηνλ δείθηε Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη 

Κνηλσλίαο (DESI) 2021, ππάξρνπλ ζεκαληηθά πεξηζψξηα πξνφδνπ ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

δξάζεο. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, έρεη 

ζρεδηαζζεί κία ζεηξά παξεκβάζεσλ κέζσ ηνπ Δζληθνχ ρεδίνπ Αλάθακςεο θαη 

Αλζεθηηθφηεηαο (Διιάδα 2.0), φπνπ πξνσζεί ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ζηνπο 

λεπξαιγηθνχο ηνκείο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο, ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο πγείαο θαη ηεο 

δηθαηνζχλεο. Κξίλεηαη απαξαίηεην γηα ηελ επηηπρή ιεηηνπξγία ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο λα επηιπζνχλ ηα ρξφληα πξνβιήκαηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πνπ 

αθνξνχλ ηελ γξαθεηνθξαηία κε πνιιέο εκπιεθφκελεο ππεξεζίεο θαη πνιχπινθεο 

δηαδηθαζίεο,  ην ζχλζεην λνκηθφ πιαίζην θαη ηελ αδπλακία θαηάιιειεο αμηνπνίεζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Δπηπξφζζεηα απνθαιχπηεηαη ε αλαγθαηφηεηα αλάπηπμεο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ  ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, ηφζν ζην εζσηεξηθφ ελφο 

νξγαληζκνχ φζν θαη κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ νξγαληζκψλ. Ζ πινπνίεζε ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηψλεη ηελ γξαθεηνθξαηία, ειαρηζηνπνηεί ην δηνηθεηηθφ θφζηνο 

θαη βειηηψλεη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο. Δηδηθφηεξα φζνλ αθνξά 
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ηελ απνδνηηθή είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ ε ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο Α.Α.Γ.Δ. κε ηξίηνπο θνξείο, δίλεη ηελ δπλαηφηεηα γηα 

έγθπξε θαη απνηειεζκαηηθή έξεπλα, πξνθεηκέλνπ λα ιακβάλνληαη ηα πιένλ απνδνηηθά 

θαη θαηάιιεια κέηξα αλαγθαζηηθήο είζπξαμεο.  

Ζ ζεκαζία πνπ έρεη ε επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, φρη κφλν ζε εζληθφ αιιά 

θαη ζε επξσπατθφ επίπεδν απνηππψλεηαη ζηε γλσκνδφηεζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο 

ζρεηηθά κε ην Δπξσπατθφ πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο «ε ςεθηαθή νηθνλνκία, ηδίσο ην 

πιαίζην ππνζηήξημεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πνπ ζπλδέεηαη κε απηή, είλαη θαίξηαο 

ζεκαζίαο γηα ηελ νκαιή θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγία ηεο  θνηλσλίαο πνιηηψλ ζηελ ΔΔ. Ζ 

Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή εθθξάδεη ηελ ηθαλνπνίεζή ηεο γηα ηε 

ζπλερή πξφνδν θαη ππνζηήξημε πνπ παξέρεη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή γηα ηελ πεξεηαίξσ 

αλάπηπμε ηνπ Δπξσπατθνχ πιαηζίνπ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο» (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 

2017). 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ δηελεξγήζεθε ζην πξνζσπηθφ ηεο Α.Α.Γ.Δ. πνπ είλαη 

ππεχζπλν γηα ηελ είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ δηαπηζηψζεθαλ ηα θάησζη : 

Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ζπλεηζθέξεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ, θξίλεηαη δε φηη είλαη απαξαίηεηε ε βειηίσζε θαη ε 

δηεχξπλζε ηνπο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε κεγηζηνπνίεζε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. 

Παξάιιεια αλαγλσξίδεηαη φηη  ε ρξήζε ηνπο κεηψλεη ην θφζηνο ζπλαιιαγψλ, 

πεξηνξίδεη ηελ γξαθεηνθξαηία, απινπνηεί ηηο δηαδηθαζίεο είζπξαμεο, απμάλεη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ, ελψ βειηηψλεη ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

πξνο ηνπο πνιίηεο.  Δθηηκνχλ φηη ε ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε ηεο Α.Α.Γ.Δ. κε ηξίηνπο 

θνξείο, ζπκβάιεη επίζεο ζηελ απνηειεζκαηηθή είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ θαη 

θξίλνπλ φηη ζα πξέπεη λα δηεπξπλζεί πεξεηαίξσ γηα ηελ επίηεπμε θαιχηεξσλ 

απνηειεζκάησλ. 

ζνλ αθνξά ηελ πηνζέηεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο 

πνιίηεο νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ζπκθσλνχλ φηη ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ εληζρχεη ηελ δηαθάλεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο θαη 

νη πνιίηεο εκπηζηεχνληαη ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο, ελψ εληζρχεηαη ε θνξνινγηθή 

ζπλείδεζε θαη ζπκκφξθσζε ηνπο. Ζ λνκηθή θαηνρχξσζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ε δηαξθήο ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ θαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ ελίζρπζε ηεο θνξνινγηθήο 

εκπηζηνζχλεο. 
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Σέινο ην ηξίην ζθέινο ηεο έξεπλαο πνπ αθνξά ηελ ζρέζε ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο κε ηνπ ππαιιήινπο ηεο Α.Α.Γ.Δ., νη ζπκκεηέρνληεο ζπκθσλνχλ φηη ε 

εθπαίδεπζε ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ είλαη απαξαίηεηε, θαη ζα πξέπεη 

λα είλαη ζπλερήο ψζηε λα κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο 

θαη λα βειηηψλεηαη ε απνδνηηθφηεηά ηνπο. Δίλαη θνηλή ε παξαδνρή φηη ε πιηθή ππνδνκή 

θαη ν ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο πνπ παξέρεηαη δελ είλαη ζχγρξνλνο θαη επαξθήο, ψζηε 

λα επηηεινχλ απνηειεζκαηηθά ην έξγν ηνπο. 

 

 

6.2  Πξνηάζεηο 

 

Ζ ρψξα καο βηψλεη κία δχζθνιε νηθνλνκηθή πξαγκαηηθφηεηα, απφξξνηα ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο θαη ησλ κλεκνλίσλ πνπ επηβιήζεθαλ, ε 

νπνία επηδεηλψζεθε πεξαηηέξσ απφ ηελ παγθφζκηα πγεηνλνκηθή θξίζε θαζψο θαη απφ 

ηηο  πιεζσξηζηηθέο πηέζεηο πνπ αζθνχληαη ιφγσ ηνπ πνιέκνπ ζηελ Οπθξαλία. H 

Α.Α.Γ.Δ. έρεη αλαιάβεη ην δχζθνιν εγρείξεκα ηεο δηαζθάιηζεο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ 

θαη ηεο ελίζρπζεο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηεο Διιεληθήο 

νηθνλνκίαο. 

Γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε ελίζρπζε ηεο είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ πεξηζζφηεξν 

απφ πνηέ είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ θξαηηθνχ 

κεραληζκνχ, ζην πιαίζην απηφ δηαηππψλνληαη νη θάησζη πξνηάζεηο αηζηνδνμψληαο, φηη 

ζα ζπλεηζθέξνπλ ζε απηή ηελ θαηεχζπλζε : 

-  Ζ θαηαπνιέκεζε ηεο θνξνδηαθπγήο θαη ε ελίζρπζε ηεο θνξνινγηθήο ζπλείδεζεο θαη 

θνπιηνχξαο  είλαη αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα ηελ δηεχξπλζε ηεο θνξνινγηθήο βάζεο,  

έηζη ψζηε λα απμεζνχλ ηα δεκφζηα έζνδα θαη ηαπηφρξνλα λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο ηεο 

θνξνινγηθήο δηθαηνζχλεο. 

-  Ζ δεκηνπξγία ελφο απινχ θαη θπξίσο ζηαζεξνχ θνξνινγηθνχ θαζεζηψηνο, ην νπνίν 

επλνεί ηελ αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ηελ πξνζέιθπζε δηεζλψλ 

επελδχζεσλ. 

- Ζ θσδηθνπνίεζε ηεο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ 

πνιπλνκία, αζάθεηα θαη πνιππινθφηεηα, έηζη ψζηε νη θνξνινγηθνί λφκνη λα 

εθαξκφδνληαη νξζά θαη νκνηφκνξθα, απηφ ζα ζπκβάιεη ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο 
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θνξνδηαθπγήο, ζηελ εμάιεηςε ησλ θαηλνκέλσλ δηαθζνξάο ζηε θνξνινγηθή δηνίθεζε 

θαζψο θαη ζηoλ πεξηνξηζκφ ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο. 

-  Ζ θαηαγξαθή θαη επηθαηξνπνίεζε  ησλ πνιπάξηζκσλ απνθάζεσλ θαη εγθπθιίσλ πνπ 

εθδίδνληαη απφ ηελ θνξνινγηθή δηνίθεζε, έηζη ψζηε λα απινπνηεζνχλ θαη λα 

ηππνπνηεζνχλ νη θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο, θαη ε εθαξκνγή ηνπο λα είλαη θαηαλνεηή θαη 

μεθάζαξε ηφζν γηα ηνπο ππαιιήινπο ηεο Α.Α.Γ.Δ. φζν θαη γηα ηνπο πνιίηεο. 

-  Ζ απνδνηηθή δηαρείξηζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ησλ ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ. Λφγσ ηνπ 

κεγάινπ πιήζνπο ησλ νθεηιεηψλ, είλαη απαξαίηεηε ε πξνηεξαηνπνίεζε θαη ν ρεηξηζκφο 

ησλ ππνζέζεσλ πνπ εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο είζπξαμεο. Ζ ρξήζε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ζπλζέηνπλ ην θνξνινγηθφ πξνθίι ησλ νθεηιεηψλ ζα 

ζπκβάιεη θαζνξηζηηθά ζε ζηνρεπκέλεο δξάζεηο είζπξαμεο. ε απηή ηελ θαηεχζπλζε ε 

Α.Α.Γ.Δ. ζα εθαξκφζεη ζην άκεζν κέιινλ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα Eispraxis, γηα 

ηελ παξαθνινχζεζε θαη δηαρείξηζε ησλ ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ. 

-  Ζ αλαβάζκηζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ ηεο Α.Α.Γ.Δ., 

θαζψο θαη ε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ζε πιηθή θαη ηερληθή ππνδνκή ησλ ππεξεζηψλ ηεο, 

ψζηε λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο θαη πξνθιήζεηο. 

- Ζ δηεχξπλζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ζηε δηαδηθαζία είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ 

εζφδσλ. Σν ειεθηξνληθφ θαηαζρεηήξην πνπ επηδίδεηαη ζήκεξα ζηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα 

γηα ηελ δέζκεπζε ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ, κπνξεί λα επεθηαζεί θαη ζε άιια 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, θηλεηά ή αθίλεηα. 

- Ζ δηεχξπλζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο Α.Α.Γ.Δ. κε ηξίηνπο θνξείο, ε νπνία 

επηηξέπεη ηελ άκεζε θαη έγθαηξε άληιεζε πιεξνθνξηψλ θαη ζηνηρείσλ πνπ είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηελ έξεπλα πνπ δηελεξγείηαη γηα ηνπο νθεηιέηεο, πξνθεηκέλνπ λα 

ιακβάλνληαη απνηειεζκαηηθά κέηξα είζπξαμεο. Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη ζήκεξα γηα 

ηελ έξεπλα αθίλεηεο πεξηνπζίαο ελφο θπζηθνχ ή λνκηθνχ πξνζψπνπ απαηηείηαη ε 

απνζηνιή αηηήκαηνο ζε φια ηα ππνζεθνθπιαθεία θαη θηεκαηνινγηθά γξαθεία ηεο 

ρψξαο, ελψ ε πιεξνθνξία απηή ζα κπνξνχζε λα αληιείηαη ειεθηξνληθά απφ έλα 

θεληξηθφ θνξέα, κεηψλνληαο ην δηνηθεηηθφ θφζηνο θαη ηνλ ρξφλν ιήςεο ησλ 

αλαγθαζηηθψλ κέηξσλ είζπξαμεο. 

- Ζ δηακφξθσζε ελφο ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ είζπξαμεο, 

έηζη ψζηε λα απνηηκάηαη ε ζρέζε θφζηνπο - απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο θαη παξάιιεια 

λα εληνπίδνληαη ηα πεδία πνπ ρξήδνπλ βειηίσζεο θαη αλαζρεδηαζκνχ. Με απηφ ηνλ 
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ηξφπν ζα ζρεδηαζηεί έλα απνδνηηθφ θαη επέιηθην ζχζηεκα ειεθηξνληθήο είζπξαμεο ησλ 

δεκνζίσλ εζφδσλ. 

-   Ζ ςεθηνπνίεζε  ησλ έληππσλ αξρείσλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ζα επηηξέπεη ηελ 

αζθαιή απνζήθεπζε ηνπο, ελψ παξάιιεια ε πξφζβαζε ηφζν γηα ηνπο 

θνξνινγνχκελνπο φζν θαη γηα ηνπο πνιίηεο, ζα είλαη άκεζε θαη γξήγνξε, ρσξίο λα 

απαηηείηαη ρξνλνβφξα έξεπλα ζηα αξρεία θχιαμήο ηνπο.  

-  Ζ παξνρή θνξνινγηθψλ θηλήηξσλ γηα ηελ ελίζρπζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ 

θαη ησλ πιεξσκψλ κε ειεθηξνληθά κέζα, ε νπνία νδεγεί ζηε δηεχξπλζε ηεο 

θνξνινγηθήο βάζεο, ζηε πξνψζεζε ηεο θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο θαη θαη΄ επέθηαζε 

ζηελ αχμεζε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. Ηδηαίηεξα ζεκαληηθή είλαη ε θαζηέξσζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ γηα ηνπο επαγγεικαηηθνχο θιάδνπο πνπ θαηαγξάθνπλ 

απμεκέλε ηάζε απφθξπςεο εηζνδεκάησλ.  

- Ζ αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πνπ θαιείηαη λα εθαξκφζεη 

απνηειεζκαηηθά ηηο θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο θαη λα ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. Ζ ζπζηεκαηηθή αλαδήηεζε θαη θαηαγξαθή ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ ησλ ππαιιήισλ είλαη απαξαίηεηε έηζη ψζηε λα δεκηνπξγεζεί 

έλα εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα απνηειεζκαηηθήο επηκφξθσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε 

θξίζηκνπο θνξνινγηθνχο ηνκείο. Ζ εθπαίδεπζε ζα πξέπεη λα είλαη δηαξθήο ψζηε λα 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα νη ππάιιεινη λα αληαπνθξίλνληαη επηηπρψο ζηηο κεηαβαιιφκελεο 

ζπλζήθεο θαη ζηηο ξαγδαίεο εμειίμεηο ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ. Έκθαζε πξέπεη λα δνζεί ζηελ εθπαίδεπζε ηεο ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ, νη νπνίεο ζα απνηειέζνπλ ζην κέιινλ ην θχξην κέζν δξάζεο ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. 

- Ζ δεκηνπξγία ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο ζηελ νπνία ζα αλαξηψληαη εγρεηξίδηα ρξήζεο 

ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ, νδεγνί θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη κέηξσλ 

αλαγθαζηηθήο είζπξαμεο, νδεγίεο επίιπζεο ζχλζεησλ ζεκάησλ πνπ απαληψληαη ζπρλά, 

ζηελ νπνία ζα έρνπλ πξφζβαζε φινη νη ππάιιεινη. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα 

εμαζθαιίδεηαη ε άκεζε επίιπζε ηερληθψλ ζεκάησλ θαζψο θαη ε εληαία θαη δίθαηε 

εθαξκνγή ησλ αλαγθαζηηθψλ κέηξσλ είζπξαμεο, πξνζδίδνληαο ηαρχηεηα θαη 

αμηνπηζηία ζηνλ κεραληζκφ είζπξαμεο δεκνζίσλ εζφδσλ. 

-  Ο  πεξηνξηζκφο ηεο γξαθεηνθξαηίαο κε ηελ απινπνίεζε θαη ηελ ηππνπνίεζε ησλ  

δηαδηθαζηψλ θαζψο θαη ηελ αλαδηνξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο Α.Α.Γ.Δ. ψζηε λα κελ 
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επηθαιχπηνληαη νη αξκνδηφηεηέο ηνπο θαη λα επηηπγράλεηαη ε νκαιή ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα πινπνηνχληαη νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηεο Αξρήο.   

-  Τηνζέηεζε ησλ επηηπρεκέλσλ θνξνινγηθψλ πξαθηηθψλ ζηε δηαδηθαζία είζπξαμεο 

εζφδσλ, πνπ αζθνχλ άιιεο ρψξεο πνπ εκθαλίδνπλ πςειέο επηδφζεηο. 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε εθαξκφδεηαη ζηελ Α.Α.Γ.Δ. θαη ζα επεθηαζεί 

πεξεηαίξσ, ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο  απνηειεί βαζηθφ ηεο ζηφρν, φπσο 

πξνβιέπεηαη θαη ζην πιαίζην ηνπ ζρεδίνπ Αλάθακςεο ηεο Διιεληθήο Οηθνλνκίαο 

(Διιάδα 2.0).  Οη ειεθηξνληθέο κέζνδνη αλαγθαζηηθήο είζπξαμεο ζα δηεπξπλζνχλ, δελ 

ζα πξέπεη φκσο λα μερλάκε φηη ην γεγνλφο απηφ απφ κφλν ηνπ δελ εγγπάηαη ηελ επηηπρή 

ιεηηνπξγία θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ 

εζφδσλ. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε θνξνινγηθή δηνίθεζε λα εμαζθαιίδεη ηελ 

εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο θαη ηεο αλαινγηθφηεηαο, έηζη ψζηε νη 

πνιίηεο λα αηζζάλνληαη φηη αληηκεησπίδνληαη δίθαηα θαη ηζφηηκα θαη πσο δηαζθαιίδεηαη 

ε θνξνινγηθή δηθαηνζχλε. Ζ ρξήζε θαη ε επέθηαζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ 

πξνυπνζέηεη φηη νη πνιίηεο αηζζάλνληαη αζθαιείο, φηη ηα δηθαηψκαηα θαη ηα πξνζσπηθά 

ηνπο δεδνκέλα πξνζηαηεχνληαη επαξθψο, άιισζηε ζε απηή ηελ θαηεχζπλζε έρνπλ 

ππάξμεη ζρεηηθέο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο. Ζ εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ ζηε θνξνινγηθή 

δηνίθεζε, εληζρχεη ηελ θνξνινγηθή ζπλείδεζε θαη ππεπζπλφηεηα, νη πνιίηεο 

αηζζάλνληαη φηη ζπκκεηέρνπλ ζε έλα δίθαην θαη απνηειεζκαηηθφ θξάηνο θαη ηίπνηα δελ 

κπνξεί λα ζπκβάιεη πεξηζζφηεξν ζηε κεγηζηνπνίεζε θαη δηαζθάιηζε ησλ δεκνζίσλ 

εζφδσλ φζν ε νηθεηνζειήο ζπκκφξθσζε ησλ πνιηηψλ. 

Οινθιεξψλνληαο πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη πξσηαξρηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθή 

είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ δηαδξακαηίδεη πάληα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ε 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε  έξρεηαη λα ζπλδξάκεη ην έξγν ηνπ, αιιά δελ κπνξεί πνηέ 

λα ην ππνθαηαζηήζεη. 

 

6.3  Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

 

Ζ έξεπλα δηεμήρζε ζε έλα ζρεηηθά κηθξφ δείγκα θαη απηφ επεξεάδεη ηελ αμηνπηζηία ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο, νη ζπκκεηέρνληεο είλαη απνθιεηζηηθά ππάιιεινη ησλ 

Δηδηθψλ Απνθεληξσκέλσλ Τπεξεζηψλ ηεο Α.Α.Γ.Δ., νη νπνίνη αζρνινχληαη κε ηελ 

είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ, ν αξηζκφο ησλ νπνίσλ είλαη πεξηνξηζκέλνο. Πξέπεη 
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φκσο λα αλαθεξζεί φηη ην δείγκα είλαη  αληηπξνζσπεπηηθφ, ιφγσ ηεο εκπεηξίαο πνπ 

δηαζέηνπλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ θαη ηεο εμνηθείσζεο 

ηνπο ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ.  

  

6.4 Πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα 

 

Δλδηαθέξνλ ζα παξνπζίαδε ε δηεμαγσγή έξεπλαο ζρεηηθά κε ηε κέηξεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ζηνλ ηνκέα ηεο είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ 

εζφδσλ, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ αλάιπζε θφζηνπο – απνηειεζκαηηθφηεηαο γηα θάζε 

επηκέξνπο κέηξν αλαγθαζηηθήο εθηέιεζεο, έηζη ψζηε λα εθηηκάηαη ζε θάζε ρξνληθή 

πεξίνδν ε απνδνηηθφηεηα θαη ρξεζηκφηεηα ηνπ θάζε κέηξνπ, θαη θαηά πφζν απηφ 

ζπκβάιεη φρη κφλν ζηελ αχμεζε ηεο είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ θαη ζηε κείσζε 

ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο είζπξαμεο αιιά θαη ζηελ επίηεπμε ηεο θνξνινγηθήο 

δηθαηνζχλεο.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 

Δξσηεκαηνιφγην : 

Η ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηελ Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ θαη ε 

ζπλδξνκή ηεο ζηελ είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ 

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην έρεη ζηφρν ηελ δηεμαγσγή έξεπλαο ζρεηηθά κε ηελ ζπλδξνκή 

ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ζηελ απνηειεζκαηηθή είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ 

ζηελ Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ.  

Οη ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο  ζήκεξα αθνξνχλ  ελδεηθηηθά ηελ ειεθηξνληθή αίηεζε 

ξχζκηζεο, ηα ειεθηξνληθά θαηαζρεηήξηα εηο ρείξαο ησλ Σξαπεδψλ, ην ζχζηεκα 

κεηξψνπ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ θαη ηνπο ειεθηξνληθνχο πιεηζηεξηαζκνχο.   

Ζ ζπκκεηνρή ζαο ιφγσ ηεο εκπεηξίαο ζαο θαη ηνπ έξγνπ πνπ αζθείηε έρεη κεγάιε 

ζεκαζία γηα ηελ δηεμαγσγή ρξήζηκσλ θαη αμηφπηζησλ ζπκπεξαζκάησλ. Ζ έξεπλα είλαη 

αλψλπκε θαη εκπηζηεπηηθή. 

αο επραξηζηψ ζεξκά γηα ηελ ζπκκεηνρή ζαο. 

Ησάλλα Γθαλάπε 

 

 

 

Δλφηεηα 1.  Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη Δίζπξαμε Γεκνζίσλ Δζφδσλ 

 

Δξψηεζε 1. Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ζπλεηζθέξεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε είζπξαμε  θαη ζηε κεγηζηνπνίεζε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 

     

 

Δξψηεζε 2. Οη ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο κπνξνχλ λα βειηησζνχλ πεξαηηέξσ ψζηε λα 

είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε ε είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 

     

 

Δξψηεζε 3. Ζ επέθηαζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ζα ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 
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Δξψηεζε 4. Ζ αλάπηπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ειεθηξνληθήο δηαζχλδεζεο) ηεο 

θνξνινγηθήο δηνίθεζεο κε ηξίηνπο θνξείο ζπκβάιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

είζπξαμε ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 

     

 

Δξψηεζε 5. Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα (ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε) ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο κε  ηξίηνπο θνξείο πξέπεη λα δηεπξπλζεί πεξαηηέξσ. 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 

     

 

 

Δξψηεζε 6. Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ  κεηψλεη ην θφζηνο ησλ 

ζπλαιιαγψλ, γηα ηε θνξνινγηθή δηνίθεζε θαη ηνπο πνιίηεο. 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 

     

 

Δξψηεζε 7. Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ πεξηνξίδεη ηε γξαθεηνθξαηία. 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 

     

 

Δξψηεζε 8. Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ απμάλεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

ππαιιήισλ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 

     

 

Δξψηεζε 9. Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ νδεγεί ζηελ απινπνίεζε θαη ηελ 

ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ  είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ. 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 
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Δξψηεζε 10. Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ βειηηψλεη ην επίπεδν ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο.  

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 

     

 

 

Δλφηεηα 2. Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη Πνιίηεο 

 

Δξψηεζε 11. Ζ ζπλερήο ελεκέξσζε πνπ παξέρεη ε θνξνινγηθή δηνίθεζε κέζσ ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ γηα ηηο θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο 

εληζρχεη ηε θνξνινγηθή εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ.  

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 

     

 

Δξψηεζε 12. Ζ ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απνθάζεσλ 

εληζρχεη ηε θνξνινγηθή εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ. 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 

     

 

Δξψηεζε 13. Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ εληζρχεη ηε δηαθάλεηα θαη ηελ 

αμηνπηζηία ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο.  

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 

     

 

Δξψηεζε 14. Ζ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πηνζέηεζε 

ηππνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ είζπξαμεο, εληζρχνπλ ηε θνξνινγηθή ζπλείδεζε θαη 

ζπκκφξθσζε ησλ πνιηηψλ. 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 
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Δξψηεζε 15. Οη πνιίηεο εκπηζηεχνληαη ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο θαη αληαπνθξίλνληαη 

ζηε ρξήζε ηνπο. 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 

     

 

Δξψηεζε 16. Ζ ζεζκνζέηεζε λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε  ζηε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ. 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 

     

 

Δξψηεζε 17. Ο ζσζηφο ζρεδηαζκφο θαη ε εχθνιε ιεηηνπξγία ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ 

δηεπξχλεη ηε ρξήζε ηνπο απφ ηνπο πνιίηεο. 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 

     

 

 

Δλφηεηα 3.  Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη Αλζξψπηλν Γπλακηθφ 

 

Δξψηεζε 18. Ζ πιηθή ππνδνκή θαη ν ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο πνπ παξέρεηαη 

ζεσξείηαη ζχγρξνλνο θαη επαξθήο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο. 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 

     

 

Δξψηεζε 19. Ζ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ είλαη απαξαίηεηε. 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 
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Δξψηεζε 20. Ζ θνξνινγηθή δηνίθεζε παξέρεη επαξθή εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη  αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ 

θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ.  

 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 

     

 

Δξψηεζε 21. Ζ ζπλερήο επηκφξθσζε θαη εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπ θαζψο θαη ζηελ επηηπρή πξνζαξκνγή 

ηνπ ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο θαη ζχγρξνλεο πξνθιήζεηο. 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 

     

 

Δξψηεζε 22. Οη δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  ζηε ρξήζε ησλ  ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ ηεο είζπξαμεο είλαη θαηάιιειεο θαη επαξθείο. 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 

     

 

Δξψηεζε 23. Οη ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο είλαη εχθνιεο θαη θηιηθέο γηα ηνλ ρξήζηε.  

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οχηε 

ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ 

πκθσλψ πκθσλψ 

Απφιπηα 

     

 

 

ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ 

Φχιν 

Άλδξαο  

Γπλαίθα    

 

Ζιηθία 

Απφ 21 έσο 30  

Απφ 31 έσο 40  

Απφ 41 έσο 50  

Απφ 51 έσο 60  

Άλσ ησλ 61  
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Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Άγακνο/ε  

Έγγακνο/ε  

Γηαδεπγκέλνο/ε  

Υήξνο/α  

 

Δθπαίδεπζε 

Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε  

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε  

Μεηαπηπρηαθφ  

Γηδαθηνξηθφ  

 

Δπίπεδν γλψζεσλ  ζηνπο Ζιεθηξνληθνχο Τπνινγηζηέο 

Καζφινπ θαιφ  

Μέηξην  

Αξθεηά θαιφ  

Πνιχ θαιφ  

Πάξα πνιχ θαιφ  

 

πλνιηθά έηε ππεξεζίαο ζην Γεκφζην 

1-5  

6-10  

11-15  

16-20  

Πάλσ απφ 20 έηε  

 

Θέζε πνπ θαηέρεηε 

Τπάιιεινο  

Θέζε επζχλεο  

 

Τπεξεζία ζηελ νπνία ππεξεηείηε  
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ηαζεξφηεηαο θαη ξπζκίζεηο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο πκθσλίαο Υξεκαηνδφηεζεο»  

Ν.4337/2015 (ΦΔΚ 129 Α/17.10.2015) «Μέηξα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζπκθσλίαο 

δεκνζηνλνκηθψλ ζηφρσλ θαη δηαξζξσηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ»  

Ν.4389/2016 (ΦΔΚ 94 Α/27.5.2016) «Δπείγνπζεο δηαηάμεηο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

ζπκθσλίαο δεκνζηνλνκηθψλ ζηφρσλ θαη δηαξζξσηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ θαη άιιεο 

δηαηάμεηο»  

4410/2016 (ΦΔΚ 141 Α/03.08.2016) «Σξνπνπνηήζεηο ηνπ Δζληθνχ Σεισλεηαθνχ 

Κψδηθα πξνο ελίζρπζε ηεο θαηαπνιέκεζεο ηεο παξάλνκεο εκπνξίαο θαπλνχ θαη 

βηνκεραλνπνηεκέλσλ θαπλψλ θαη Ίδξπζε πληνληζηηθνχ Κέληξνπ γηα ηελ 

Καηαπνιέκεζε ηνπ ιαζξεκπνξίνπ, ελαξκφληζε ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο πξνο ηελ 

απφθαζε 2009/917/ΓΔΤ ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 30ήο Ννεκβξίνπ 2009 γηα ηε ρξήζε ηεο 

πιεξνθνξηθήο γηα ηεισλεηαθνχο ζθνπνχο θαη άιιεο δηαηάμεηο αξκνδηφηεηαο 
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Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ θαη ελζσκάησζε ζηελ εζληθή λνκνζεζία ησλ άξζξσλ 15, 16 

θαη 18 ηεο νδεγίαο 2014/40/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 

3εο Απξηιίνπ 2014 γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ λνκνζεηηθψλ, θαλνληζηηθψλ θαη 

δηνηθεηηθψλ δηαηάμεσλ ησλ θξαηψλ - κειψλ ζρεηηθά κε ηελ θαηαζθεπή, ηελ 

παξνπζίαζε θαη ηελ πψιεζε πξντφλησλ θαπλνχ θαη ζπλαθψλ πξντφλησλ θαη ηελ 

θαηάξγεζε ηεο νδεγίαο 2001/37/ΔΚ θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

Ν. 4446/2016 (ΦΔΚ 240
 

Α/22.12.2016 «Πησρεπηηθφο Κψδηθαο, Γηνηθεηηθή 

Γηθαηνζχλε, Σέιε - Παξάβνια, Οηθεηνζειήο απνθάιπςε θνξνινγεηέαο χιεο 

παξειζφλησλ εηψλ, Ζιεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, Σξνπνπνηήζεηο ηνπ λ. 4270/2014 θαη 

ινηπέο δηαηάμεηο» 

 

Ν. 4512/2018 (ΦΔΚ 5 Α/17.01.2018) «Ρπζκίζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ Γηαξζξσηηθψλ 

Μεηαξξπζκίζεσλ ηνπ Πξνγξάκκαηνο Οηθνλνκηθήο Πξνζαξκνγήο θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

Ν. 4727/2020 (ΦΔΚ  184
 
Α/23.09.2020) «Φεθηαθή Γηαθπβέξλεζε (Δλζσκάησζε ζηελ 

Διιεληθή Ννκνζεζία ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2016/2102 θαη ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 2019/1024) - 

Ζιεθηξνληθέο Δπηθνηλσλίεο (Δλζσκάησζε ζην Διιεληθφ Γίθαην ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 

2018/1972) θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

ΠΟΛ 1143/06.06.2012 «Οδεγίεο γηα ηελ επηηάρπλζε είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ» 

 

ΠΟΛ 1120/2013 «Ακνηβαία δηνηθεηηθή ζπλδξνκή ζηελ είζπξαμε απαηηήζεσλ κεηαμχ 

ησλ θξαηψλ - κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Κνηλνπνίεζε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ 

λ.4072/12 (Φ.Δ.Κ. Α΄ 86) - Οδεγία 2010/24/ΔΔ ηεο 16εο Μαξηίνπ 2010 ηνπ 

Δπξσπατθνχ πκβνπιίνπ» 
 

ΠΟΛ. 1257/04.12.2013 «Γηαδηθαζία θνηλνπνίεζεο θαηαζρεηεξίσλ γηα ηελ επηβνιή 

θαηάζρεζεο απαηηήζεσλ ζηα ρέξηα πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ θαη δήισζεο απηψλ κε 

ειεθηξνληθά κέζα θαη’ εθαξκνγή ησλ άξζξσλ 30Α θαη επφκελα ηνπ Ν.Γ. 356/1974 

(Κψδηθα Δίζπξαμεο Γεκνζίσλ Δζφδσλ)»  

ΠΟΛ. 1258/05.12.2013 «Ρχζκηζε νξγαλσηηθψλ θαη ηερληθψλ ζεκάησλ ιεηηνπξγίαο ηνπ 

πζηήκαηνο Μεηξψσλ Σξαπεδηθψλ Λνγαξηαζκψλ θαη Λνγαξηαζκψλ Πιεξσκψλ»  

ΠΟΛ. 1131/06.05.2014 «πκπιήξσζε ηεο ΠΟΛ 1258 (Φ.Δ.Κ. Β’ 3101/6-12-2013) κε 

ην Παξάξηεκα Γ πνπ αθνξά ζηνλ Καλνληζκφ Γηαρείξηζεο θαη Λεηηνπξγίαο ηνπ 

πζηήκαηνο Μεηξψσλ Σξαπεδηθψλ Λνγαξηαζκψλ θαη Λνγαξηαζκψλ Πιεξσκψλ»  

ΠΟΛ.1202/10.9.2015 «Δπέθηαζε θαη Σξνπνπνίεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ πζηήκαηνο 

Μεηξψσλ Σξαπεδηθψλ Λνγαξηαζκψλ θαη Λνγαξηαζκψλ Πιεξσκψλ»  

 

ΠΟΛ 1158/28.09.2017 «Καζνξηζκφο ησλ πξνυπνζέζεσλ, ηεο δηαδηθαζίαο, ησλ 

ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ, ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ ηξφπνπ δεκνζηνπνίεζεο ζην δηαδίθηπν, 

ηεο δηαδηθαζίαο απνζηνιήο ηεο ειεθηξνληθήο εηδνπνίεζεο, ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

δεκνζηνπνηνχληαη, ηεο δηαδηθαζίαο θαη ησλ πξνυπνζέζεσλ άξζεο ή δηφξζσζεο ηεο 

δεκνζηνπνίεζεο, ησλ αξκφδησλ νξγάλσλ γηα ηε δηελέξγεηα ηεο δεκνζηνπνίεζεο θαη ηελ 

άξζε απηήο, ησλ νξγαλσηηθψλ θαη ηερληθψλ κέηξσλ γηα ηελ αζθάιεηα ηεο επεμεξγαζίαο 

θαη θάζε άιινπ εηδηθφηεξνπ ζέκαηνο ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 9, παξ. 1, 2 

θαη 4 ηνπ λ.3943/2011» 
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ΠΟΛ.1017/01.02.2018 «Κνηλνπνίεζε ησλ δηαηάμεσλ ησλ άξζξσλ 404 θαη 405 

(ηξνπνπνηήζεηο δηαηάμεσλ ηνπ λ.δ. 356/1974-ΚΔΓΔ) θαζψο θαη ησλ άξζξσλ 176,177, 

207 θαη 208 (ηξνπνπνηήζεηο δηαηάμεσλ ηνπ Κψδηθα Πνιηηηθήο Γηθνλνκίαο θαη ηνπ 

Πησρεπηηθνχ Κψδηθα) ηνπ Ν. 4512/2018 (ΦΔΚ Α΄5/17.1.2018) θαη ζπλαθή ζέκαηα» 
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