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Περίλθψθ ςτα ελλθνικά 

Με τθν πάροδο των ετϊν, οι βιβλιοκικεσ ανεξάρτθτα από το είδοσ τουσ, δείχνουν να 

μετατοπίηουν τθν προςφορά των υπθρεςιϊν τουσ από τον φυςικό κόςμο, ςτον ψθφιακό. 

Πιο ςυγκεκριμζνα νζεσ τεχνολογίεσ επικοινωνίασ και πλθροφοριϊν υιοκετοφνται με ςκοπό 

τθν εξυπθρζτθςθ κοινοφ ωσ προσ τθν αναηιτθςθ του περιεχομζνου που διακζτουν. 

Σεχνολογίεσ διαδικτφου όπωσ είναι οι ιςτότοποι, αποτελοφν ζνα από τα βαςικότερα 

εργαλεία του προςωπικοφ των βιβλιοκθκϊν για τθν βελτιςτοποίθςθ του εφρουσ 

ορατότθτασ και τθσ ανακαλυψιμότθτασ των υπθρεςιϊν που προςφζρουν ςτον παγκόςμιο 

ιςτό. Εντοφτοισ, πλικοσ ερευνθτικϊν μελετϊν με διεκνι εμβζλεια, αναδεικνφει τθν 

δυςκολία αξιοποίθςθσ των ιςτοτόπων των βιβλιοκθκϊν ςε ικανοποιθτικό βακμό για τθν 

ανάδειξθ και καλφτερθ προϊκθςθ των υπθρεςιϊν που προςφζρουν προσ το κοινό που 

απευκφνονται. 

΢τθν πλειονότθτα των περιπτϊςεων, οι λόγοι τθσ μειωμζνθσ αξιοποίθςθσ ςχετίηονται με 

τεχνικοφσ παράγοντεσ που διζπουν τθν αρχιτεκτονικι των ιςτοτόπων. Ωςτόςο, αυτοί οι 

παράγοντεσ είναι ικανοί να μειϊςουν ςθμαντικά τθν ευχρθςτία του περιεχομζνου και ωσ εκ 

τοφτου τθν διάδραςθ μεταξφ ψθφιακοφ περιεχομζνου και χρθςτϊν. Σο γεγονόσ αυτό με τθ 

ςειρά του ζχει ωσ απότοκο τθν μείωςθ του εφρουσ ορατότθτασ των ςυγκεκριμζνων 

ιςτοτόπων ςτισ μθχανζσ αναηιτθςθσ. Παράλλθλα, άλλεσ ερευνθτικζσ προςπάκειεσ 

αναδεικνφουν τθν μειωμζνθ ι και μερικι γνϊςθ του προςωπικοφ των βιβλιοκθκϊν ωσ προσ 

τθν διαδικαςία επιμζλειασ των ιςτοτόπων τουσ με ςκοπό τθν καλφτερθ δυνατι ανάδειξθ και 

προϊκθςθ του περιεχομζνου κακϊσ και των υπθρεςιϊν τουσ. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τα παραπάνω ςθμεία, θ παροφςα πτυχιακι εργαςία χωρίηεται ςε 

τρεισ βαςικοφσ ερευνθτικοφσ πυλϊνεσ. Αρχικά να καταγράψει πλικοσ ιςτοτόπων εκνικϊν, 

ακαδθμαϊκϊν και δθμοςίων βιβλιοκθκϊν από όλο τον κόςμο ωσ πρϊτο βιμα ςτθν 

προςπάκεια μζτρθςθσ τθσ απόδοςθσ τουσ μζςω ποςοτικοποιθμζνθσ προςζγγιςθσ. ΢τθν 

ςυνζχεια να καταγράψει κοινζσ μετρικζσ που αξιολογοφν τθν απόδοςθ των ιςτοτόπων που 

εξετάςτθκαν. Ενϊ ωσ τρίτο ερευνθτικό πυλϊνα, θ παροφςα πτυχιακι εργαςία ςτοχεφει ςτθν 

εξζταςθ τθσ επιρροισ που αςκοφν ςυγκεκριμζνοι τεχνικοί παράγοντεσ ςτθ ςυνολικι 

απόδοςθ των ιςτοτόπων. Γι’αυτό το ςκοπό καταςκευάηονται μοντζλα πρόγνωςθσ μζςω 

αναλφςεων παλινδρόμθςθσ.  
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Ενδεικτικά αναφζρεται ότι τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ καταγράφουν διαφοροποιιςεισ 

ςτθν απόδοςθ των ιςτοτόπων των τριϊν ειδϊν βιβλιοκθκϊν. Παράλλθλα θ επιρροι που 

αςκοφν ςυγκεκριμζνοι παράγοντεσ ςτθν ςυνολικι απόδοςθ των ιςτοτόπων εμφανίηει και 

αυτι με τθ ςειρά τθσ διαφορζσ μεταξφ Εκνικϊν, Ακαδθμαϊκϊν και Δθμόςιων βιβλιοκθκϊν.  

Σζλοσ αναφζρεται ότι θ παροφςα μελζτθ ςυνειςφζρει τόςο επιςτθμονικά όςο και πρακτικά. 

Πιο ςυγκεκριμζνα προτείνει ζνα νζο μεκοδολογικό πλαίςιο αξιολόγθςθσ τθσ απόδοςθσ 

ιςτοτόπων βιβλιοκθκϊν λαμβάνοντασ υπόψθ μεγαλφτερο εφροσ μεταβλθτϊν αλλά και 

περιπτϊςεων χριςθσ, ςυγκριτικά  με προγενζςτερεσ ερευνθτικζσ προςπάκειεσ. Πρακτικά 

δε, θ παροφςα πτυχιακι εργαςία καταφζρνει να καταγράψει τουσ τεχνικοφσ παράγοντεσ 

που αςκοφν μεγαλφτερθ επιρροι ςτθν ςυνολικι απόδοςθ των ιςτοτόπων, δίνοντασ τθν 

ευκαιρία ςτουσ διαχειριςτζσ τουσ να αναπτφξουν τθν ανάλογθ πολιτικι προτεραιοποίθςθ. 

 

Λζξεισ Κλειδιά: (Ιςτότοποι, Αξιολόγθςθ, Μοντζλα αξιολόγθςθσ, Απόδοςθ, Ακαδθμαϊκζσ 
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ςτοιχεία ιςτοφ, Βελτιςτοποίθςθ ιςτοτόπων) 
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Περίλθψθ ςτα αγγλικά 

Over the years, libraries, such as National, Academic, and Public, seem to be shifting their 

services from the physical spaces to the digital ecosystem. Novel communication and 

information technologies (ICTs) are being adopted in order to serve the public in terms of 

searching the content they provide to their stakeholders. Internet technologies such as 

websites are one of the main tools used by library staff to optimize the range of visibility and 

discoverability of the services they offer on the web. Nevertheless, a number of international 

research studies highlight the difficulty of using library websites to a sufficient degree to 

highlight and better promote the services they offer to the public. 

In most cases, the reasons for the “under-utilisation” are related to technical factors 

governing the architecture of the websites. However, these factors are capable of 

significantly reducing the usability of content and therefore the interaction between digital 

content and users. This in turn has the effect of reducing the visibility of these websites in 

search engines results pages (SERPs). At the same time, other research efforts highlight the 

reduced or even partial knowledge of library staff regarding the curation process of their 

websites in order to better highlight and promote their content as well as their services. 

Considering the above points, this thesis is divided into three main research pillars. Firstly, to 

harvest a large number of national, academic and public library websites from around the 

world as an inventory and a first step in the effort to measure their performance through a 

methodological quantified approach. Thereafter, to list common framework of metrics that 

assess the performance of the websites examined. As a third research pillar, this thesis aims 

to examine the influence of specific technical factors on the overall performance of 

websites. For this purpose, predictive models are constructed through linear regression 

analyses.  

Indicatively, the results of the survey show differences in the performance of the websites of 

the three types of libraries. At the same time, the influence of specific factors on the overall 

performance of websites also shows differences between national, academic and public 

library types.  

Finally, it is stated that this study contributes both scientifically and practically. More 

specifically, it proposes a new methodological framework for evaluating the performance of 

library websites, considering a wider range of variables and use cases, compared to previous 
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research efforts. In practical terms, this thesis manages to document the technical factors 

that exert the greatest influence on the overall performance of websites, giving the 

opportunity to their managers to develop the appropriate policy prioritization. That is, in 

other words, “what to optimize and why”.  

 

Keywords: (Websites, Evaluation, Evaluation models, Performance, Academic Libraries, 

Public Libraries, National Libraries, Web metrics, Web analytics, Website optimization)  
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Κεφάλαιο 1. Ειςαγωγι 

Σα ιδρφματα πολιτιςτικισ κλθρονομιάσ, όπωσ βιβλιοκικεσ, αρχεία και  μουςεία (γνωςτά και ωσ 

ΒΑΜ), λαμβάνοντασ υπόψθ τισ βακιζσ και γριγορεσ αλλαγζσ των τελευταίων ετϊν ςτο κοινωνικό, 

τεχνολογικό και οικονομικό πλαίςιο, ςθμειϊνουν προςπάκειεσ μετατόπιςθσ του περιεχομζνου τουσ 

από τον παραδοςιακό φυςικό, ςτον ψθφιακό κόςμο (Franco et al., 2016; Krstid & Maslikovid, 2019; 

Lykourentzou & Antoniou, 2019). 

Για τον λόγο αυτό, τα τελευταία 10 χρόνια, θ ανάλυςθ δεδομζνων ιςτοφ (web analytics) αποτελεί το 

«κλειδί» για τθ βελτιςτοποίθςθ του ψθφιακοφ περιβάλλοντοσ και ειδικότερα δε, τθσ 

βελτιςτοποίθςθσ του εφρουσ ορατότθτασ τουσ ςε διάφορα άλλα κανάλια ψθφιακισ προϊκθςθσ 

όπωσ τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ. Οι μθχανζσ αναηιτθςθσ, τα αποτελζςματα αναηιτθςθσ και οι 

ιςτότοποι παρουςιάηουν μια ςχζςθ αιτίου-αποτελζςματοσ βάςει του κφριου ςκοποφ φπαρξθσ τουσ. 

Ο ςκοπόσ αυτόσ ςχετίηεται με τθν παροχι του μεγαλφτερου όγκου πλθροφοριϊν, ςτον καλφτερο 

χρόνο και με τα πιο ακριβι αποτελζςματα, ςφμφωνα με τουσ όρουσ αναηιτθςθσ των χρθςτϊν 

(Gandour & Regolini, 2011).  

Για τθν επίτευξθ του ςυγκεκριμζνου ςτόχου απαραίτθτθ προχπόκεςθ είναι θ βελτίωςθ τθσ 

απόδοςθσ των ιςτοτόπων με ςκοπό τθν δυνθτικι βελτίωςθ του ςυνόλου των αποτελεςμάτων που 

ανακτοφν οι μθχανζσ αναηιτθςθσ (Google, Bing, Yahoo! κ.α) (SEO). Ο κφριοσ ςκοπόσ τθσ 

μεκοδολογίασ SEO ςχετίηεται με τθν παροχι ςτρατθγικϊν βθμάτων τόςο ςε προγραμματιςτζσ Ιςτοφ 

όςο και ςε δθμιουργοφσ περιεχομζνου για βελτιςτοποίθςθ των ιςτοςελίδων ωσ προσ τθ κατάταξθ 

τουσ ςτα οργανικά αποτελζςματα και, ωσ εκ τοφτου, μεγαλφτερθ επιςκεψιμότθτα που προζρχεται 

από τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ. Από αυτι τθν άποψθ, ζχουν προκφψει αρκετά ερευνθτικά ζργα ςε 

ευρωπαϊκό επίπεδο, όπωσ θ Europeana, CrossCult, EMOTIVE, ViMM και Google Arts and Culture με 

ςτόχο τθν ενίςχυςθ τθσ διαδικτυακισ προβολισ των πολιτιςτικϊν ιδρυμάτων, δίνοντασ ζμφαςθ ςτθ 

βελτίωςθ του εφρουσ ορατότθτασ των πολιτιςτικϊν εκκεμάτων και ςυλλογϊν ςτον ψθφιακό κόςμο. 

Ωςτόςο, μεγάλοσ αρικμόσ ερευνθτικϊν μελετϊν με διεκνι εμβζλεια, φανερϊνει τθν δυςκολία 

αξιοποίθςθσ των ιςτοτόπων των πολιτιςτικϊν οργανιςμϊν για τθν ανάδειξθ αλλά και τθ καλφτερθ 

προϊκθςθ των υπθρεςιϊν που προςφζρουν προσ το ενδιαφερόμενο κοινό (Drivas et al. 2020; Krstic 

& Maslikovic, 2018; Petras, 2017).  Διάφοροι λόγοι ςχετίηονται με αυτιν τθν κατάςταςθ, τόςο 

τεχνικοί παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν απόδοςθ ενόσ ιςτοτόπου όςο και θ ςυμπεριφορά των 

χρθςτϊν εντόσ του. Για παράδειγμα, ο τεράςτιοσ όγκοσ πλθροφοριϊν που διακζτουν αυτοί οι 

οργανιςμοί εντόσ των ιςτοτόπων τουσ οδθγεί ςε φαινόμενα υπερφόρτωςθσ δεδομζνων (Krstid & 



 

12 

Maslikovid, 2019; I. Drivas et al., 2020). Κατά ςυνζπεια, αυτό οδθγεί ςε δυςκολίεσ διαχείριςθσ τθσ 

πολιτιςτικισ πλθροφορίασ που εμπεριζχεται εντόσ τουσ. Επιπλζον, άλλεσ μελζτεσ τονίηουν τισ 

περιοριςμζνεσ ικανότθτεσ των διαχειριςτϊν για τθν κατανόθςθ των τεχνικϊν και ςυμπεριφορικϊν 

μετριςεων ιςτοφ και πϊσ επθρεάηουν τα επίπεδα ανιχνευςιμότθτασ και ορατότθτασ των ιςτότοπων 

(Krstid & Maslikovid, 2019; Järvinen & Karjaluoto, 2015; Becavac & Praničevid, 2015). Θ 

πολυπλοκότθτα αυξάνεται, κακϊσ λίγεσ μόνο ερευνθτικζσ μελζτεσ προςπακοφν να δθμιουργιςουν 

αξιόπιςτoυσ και επικυρωμζνουσ μθχανιςμοφσ που υποδεικνφουν παράγοντεσ, οι οποίοι 

διαδραματίηουν ουςιαςτικό ρόλο ςτθ βελτιςτοποίθςθ τθσ ανιχνευςιμότθτασ και τθσ ορατότθτασ 

των ιςτοςελίδων (Voorbij, 2010; Mavridis and Symeonidis, 2015). 

΢το πλαίςιο αυτό, θ παροφςα εργαςία παρουςιάηει μια νζα μεκοδολογικι προςζγγιςθ που 

βαςίηεται ςε δεδομζνα που ςχετίηονται με τθν απόδοςθ του ιςτότοπου και τον τρόπο με τον οποίο 

ςυμβάλλουν ςτον ςτόχο SEO, ο οποίοσ είναι θ αφξθςθ του ποςοςτοφ οργανικισ επιςκεψιμότθτασ 

ςτισ μθχανζσ αναηιτθςθσ. Εφαρμόηουμε αυτι τθ μεκοδολογία ςτον κλάδο των βιβλιοκθκϊν. Για να 

το πετφχουμε αυτό, εξετάηουμε τθν απόδοςθ 191 ιςτότοπων από όλο τον κόςμο, οι οποίεσ ανικουν 

είτε ςτισ Ακαδθμαϊκζσ, είτε ςτισ Δθμόςιεσ, ειτε ςτισ Εκνικζσ, με βάςθ τρεισ διαφορετικοφσ 

παράγοντεσ, εκείνουσ του SEO, τθσ Σαχφτθτασ (Speed) και τθσ Αςφάλειασ (Security). Ζνα βιμα 

παραπζρα, αναπτφςςονται μοντζλα προγνωςτικισ παλινδρόμθςθσ για να κατανοιςουμε και να 

ςυγκρίνουμε τθν απόδοςθ του Total Website SEO Score ςε περίπτωςθ που αυξθκοφν κατά μία 

μονάδα οι μεταβλθτζσ  SEO, Σαχφτθτα (Speed) και Αςφάλεια (Security). 

 

1.1 Πλαίςιο, ςκοπόσ και ςτόχοι τθσ πτυχιακισ εργαςίασ 

Θ παροφςα πτυχιακι μελζτθ, λαμβάνοντασ υπόψθ, τθν επιρροι που αςκοφν οι ιςτότοποι των 

βιβλιοκθκϊν ςτθν γενικότερθ εικόνα του οργανιςμοφ, κακϊσ και ςτθ μεταξφ τουσ ςχζςθ με το 

κοινό, ζρχεται να εξετάςει τθν απόδοςθ των ιςτοτόπων αυτϊν ωσ προσ το τεχνικό πλαίςιο. 

Κατά ςυνζπεια αυτό πραγματοποιικθκε, εξετάηοντασ τρείσ διαφορετικζσ κατθγορίεσ βιβλιοκθκϊν 

(Ακαδθμαϊκζσ, Δθμόςιεσ και Εκνικζσ) ςε διεκνζσ επίπεδο και αναπτφςςοντασ ζνα μεκοδολογικό 

εργαλείο ζρευνασ, το οποίο είναι ικανό να αξιολογεί τθν απόδοςθ τουσ. Ωσ πρωταρχικόσ ςκοπόσ 

αυτισ τθσ ερευνθτικισ εργαςίασ τζκθκε θ ςυλλογι δεδομζνων διαδικτφου (web analytics) που 

ςχετίηονται με τθν τεχνικι απόδοςθ των ιςτοτόπων που εξετάςτθκαν. Υςτερα, ωσ ακόλουκοσ 

ςκοπόσ τζκθκε θ επιςιμανςθ/υπογράμμιςθ τθσ δυςκολίασ αξιοποίθςθσ των ιςτοτόπων από τουσ 

διαχειριςτζσ τουσ ωσ προσ τθν ανάδειξθ και τθ προϊκθςθ των υπθρεςιϊν που προςφζρουν προσ 

τουσ χριςτεσ τουσ. Αναλυτικότερα, αναηθτικθκαν οι παράγοντεσ που ζχουν κετικό και αρνθτικό 

αντίκτυπο ςτθν αφξθςθ ι τθ μείωςθ του εφρουσ ορατότθτασ τουσ ςτισ μθχανζσ αναηιτθςθσ.  
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Όςον αφορά τουσ ςτόχουσ τθσ εργαςίασ κζςαμε ωσ προτεραιότθτα τθν ανάπτυξθ ενόσ 

μεκοδολογικοφ πλαιςίου, ςτο οποίο ςυλλζγονται δεδομζνα απόδοςθσ ιςτοτόπων Ακαδθμαϊκϊν, 

Δθμοςίων και Εκνικϊν βιβλιοκθκϊν απ’ όλον τον κόςμο. ΢τθ ςυνζχεια, ςυνυπολογίηοντασ τισ τρεισ 

βαςικζσ μεταβλθτζσ αξιολόγθςθσ (Επιμζλεια τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν περιεχομζνου, τθν 

ταχφτθτα και τθν αςφάλεια) προβικαμε ςτθν καταγραφι τθσ απόδοςθσ των εξεταηόμενων 

βιβλιοκθκϊν και των ιςτοτόπων. Επιπλζον, χαρακτθρίςαμε ωσ απαραίτθτο βιμα τον εντοπιςμό του 

παράγοντα που αςκεί τθν μεγαλφτερθ επιρροι ςτθν ςυνολικι απόδοςθ των εξεταηόμενων 

ιςτοςελίδων ςυγκριτικά με τουσ υπολοίπουσ. Καταλθκτικά, κρίναμε αναγκαία τθν ανάπτυξθ 

μοντζλων πρόγνωςθσ μζςω αναλφςεων παλινδρόμθςθσ προκειμζνου να ςυγκρίνουμε τθν ςυνολικι 

απόδοςθ ιςτοτόπων ςε περίπτωςθ που ςθμειωκεί βελτίωςθ κατά μία μονάδα των παραγόντων 

SEO, Σαχφτθτασ (Speed) και Αςφάλειασ (Security). 

 

1.2 Μεκοδολογία 

Θ μεκοδολογία που ακολουκικθκε για τθν ςυγγραφι τθσ ςυγκεκριμζνθσ μελζτθσ διαρκρϊκθκε ςε 

ζξι ςτάδια. Αρχικά, αναπτφχκθκε μία βάςθ δεδομζνων με τουσ ιςτοτόπουσ των αντίςτοιχων 

βιβλιοκθκϊν που εξετάςτθκαν κακϊσ και τα τεχνικά χαρακτθριςτικά τουσ. ΢ε δεφτερο ςτάδιο, 

ςθμειϊκθκε ο εμπλουτιςμόσ των μετρικϊν των εξεταηόμενων ιςτοτόπων κακϊσ επίςθσ και θ 

οριςτικι μορφι του φφλλου Excel με τα τεχνικά τουσ χαρακτθριςτικά. Αμζςωσ επόμενο βιμα 

τζκθκε θ επιλογι των απαραίτθτων εργαλείων για ανάκτθςθ δεδομζνων αναφορικά με τθν τεχνικι 

απόδοςθ των ιςτοτόπων των οργανιςμϊν. Ζνα βιμα παραπζρα, για τθν περιγραφικι ςτατιςτικι 

ανάλυςθ και ερμθνεία των δεδομζνων χρθςιμοποιικθκε το ανάλογο ςτατιςτικό πακζτο ανάλυςθσ  

δεδομζνων, JASP 0.16.2. Λίγο πρίν τθν ολοκλιρωςθ, προβικαμε ςτθ δθμιουργία πινάκων κακϊσ 

επίςθσ και διαγραμμάτων με ςκοπό τθν καταχϊρθςθ των υψθλότερων τιμϊν τόςο ςτισ κφριεσ 

κατθγορίεσ (SEO, Speed, Security) όςο και ςτισ μεταβλθτζσ Total Website SEO Score, Internal URLs, 

Images και PageSpeed Insights Mobile. Θ δθμιουργία πινάκων γραμμικϊν παλινδρομιςεων και κατ’ 

επζκταςθ θ ςχετικι ανάλυςθ τουσ, αποτζλεςε το τελευταίο ςτάδιο τθσ ερευνθτικισ μασ 

προςπάκειασ.  

 

1.3 Οριςμοί 

Βελτιςτοποίηςη κατάταξησ ιςτοτόπων : Ονομάηεται οποιαδιποτε ςτρατθγικι/ διαδικαςία ι 

μζκοδοσ, θ οποία ακολουκείται για τθν ςχεδίαςθ θ προςαρμογι του περιεχομζνου μιασ 
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ιςτοςελίδασ, ϊςτε να είναι φιλικι προσ τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ και να κατατάςςεται ςτισ πρϊτεσ 

κζςεισ των αποτελεςμάτων των μθχανϊν αναηιτθςθσ. 

Ταχφτητα ιςτοτόπου : είναι θ χρονικι μζτρθςθ κάκε ςελίδασ που χρειάηεται για να φορτϊςει ςε 

μια ςυςκευι είτε είναι κινθτι είτε είναι επιτραπζηια (Mobile/Desktop). 

Αςφάλεια ιςτοτόπου : είναι θ αςφαλισ και προςτατευμζνθ διατιρθςθ των δεδομζνων του 

ιςτοτόπου κάκε πολιτιςτικοφ οργανιςμοφ. Περιλαμβάνει μεταβλθτζσ όπωσ, 

Use_content_sniffing_protection, Use_clickjack_protection, Hide_server_version_data, 

Avoid_mixed_content, Use_HSTS , Use_HSTS_preload, Use_XSS_protection, Set_MIME_types κ.α. 

Περιγραφική ςτατιςτική ανάλυςη : ονομάηεται θ περιγραφι των ερωτιςεων και ο ςχολιαςμόσ των 

απαντιςεων μζςω πινάκων και διαγραμμάτων. Θ ανάλυςθ αυτι μπορεί να αποκαλφψει τισ πρϊτεσ 

τάςεισ του δείγματοσ και τθ διαςπορά των απαντιςεων. 

Ζλεγχοσ μεταβλητότητασ :  εντοπίηεται ςτο μοντζλο πρόβλεψθσ παλινδρόμθςθσ και ελζγχουμε τον 

βακμό μεταβολισ τθσ ςυνολικισ απόδοςθσ του ιςτοτόπου, εφόςον μεταβάλουμε κατά μία μονάδα 

τισ τιμζσ των τριϊν παραγόντων (SEO, Αςφάλεια και Σαχφτθτα). 

 

1.4 Οργάνωςθ Κεφαλαίων ι Διάρκρωςθ τθσ Εργαςίασ 

H παροφςα ζρευνα εκτυλίςςεται ςε πζντε μζρθ. Αρχικά, παρακζτουμε και αναλφουμε τισ 

Σεχνολογίεσ Πλθροφοριϊν και Επικοινωνίασ ςτον πολιτιςμό, περιγράφουμε με λεπτομερι τρόπο 

τθν ςθμαντικότθτα των ιςτοτόπων των βιβλιοκθκϊν και παρουςιάηουμε προγενζςτερεσ 

ερευνθτικζσ προςπάκειεσ τόςο γφρω από τα τεχνικά χαρακτθριςτικά όςο και γφρω από τθ 

ςυμμετοχι των χρθςτϊν. Επιπλζον, ακολουκεί και μία ςφντομθ ερευνθτικι προβλθματικι γφρω 

από τουσ ςτόχουσ τθσ μελζτθσ. Μετά από αυτό, θ μεκοδολογία ξεδιπλϊνεται ςε δφο διαφορετικά 

ςτάδια. Αρχικά, προχωράμε ςε μία κατατοπιςτικι απεικόνιςθ των βθμάτων τθσ ζρευνασ. ΢τθ 

ςυνζχεια,  εκτελοφμε δφο ειδϊν αναλφςεισ, με πρϊτθ εκείνθ τθσ περιγραφικισ ανάλυςθσ και 

φςτερα τθν ανάλυςθ παλινδρόμθςθσ. Θ εργαςία ςυνεχίηει με τθν παρουςίαςθ και τθν ερμθνεία 

αφενόσ των περιγραφικϊν αποτελεςμάτων ανά είδοσ οργανιςμοφ και αφετζρου των 

αποτελεςμάτων ανάλυςθσ παλινδρόμθςθσ. ΢το τελικό μζροσ, παρουςιάηονται αρχικά θ ςυηιτθςθ 

και τα ςυμπεράςματα επί τθσ μεκοδολογίασ, υποδεικνφοντασ πρακτικζσ διαχείριςθσ για τθ 

βελτιςτοποίθςθ των ιςτοςελίδων των βιβλιοκθκϊν όςον αφορά τθν απόδοςθ, τθν ορατότθτα και 

τθν ανεφρεςθ τουσ ςτον Ιςτό. Σζλοσ, καταγράφεται θ ερευνθτικι ςυνειςφορά τθσ μελζτθσ 

(πρακτικά και επιςτθμονικά) κακϊσ και τα ςθμαντικά ευριματα αυτισ. Εν τζλει, παρουςιάηονται 

και προτείνονται με λεπτομερι τρόπο τα επόμενα ερευνθτικά βιματα τθσ παροφςασ προςπάκειασ.  
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Κεφάλαιο 2. Θεωρητικό μέροσ 

΢το παρακάτω κεφάλαιο, ςε πρϊτο ςτάδιο ςυηθτοφνται με λεπτομερι τρόπο οι Σεχνολογίεσ 

Πλθροφοριϊν και Επικοινωνίασ ςτον πολιτιςμό. ΢τθ ςυνζχεια, περιγράφουμε αναλυτικά  τθν 

ςθμαντικότθτα των ιςτοτόπων των βιβλιοκθκϊν και παρουςιάηουμε προγενζςτερεσ ερευνθτικζσ 

προςπάκειεσ τόςο γφρω από τα τεχνικά χαρακτθριςτικά όςο και γφρω από τθ ςυμμετοχι των 

χρθςτϊν. Σζλοσ, ακολουκεί και μία ςφντομθ ερευνθτικι προβλθματικι γφρω από τουσ ςτόχουσ τθσ 

μελζτθσ. 

2.1 Τεχνολογίεσ Πληροφοριών και Επικοινωνίασ ςτον 

Πολιτιςμό 

Σον τελευταίο καιρό, οι προςπάκειεσ για ψθφιοποίθςθ τθσ εκνικισ πολιτιςτικισ κλθρονομιάσ και  

ενίςχυςθ τθσ διαδικτυακισ προβολισ τθσ ςτο διαδίκτυο, ζχουν γίνει παγκόςμιεσ (Petras et al., 

2017). Κφριοσ ςτόχοσ τζτοιου είδουσ πρωτοβουλιϊν είναι θ ευαιςκθτοποίθςθ, θ ενίςχυςθ τθσ 

επωνυμίασ και θ αφξθςθ τόςο του ενδιαφζροντοσ  όςο και των διαδικτυακϊν επιςκζψεων ςτουσ 

πολιτιςτικοφσ οργανιςμοφσ (Hume and Mills, 2011; Padilla-Meléndez και Del Águila-Obra, 2013; 

Skov και Ingwersen, 2014).  

Οι οργανιςμοί πολιτιςτικισ κλθρονομιάσ (όπωσ βιβλιοκικεσ, αρχεία και  μουςεία) ςυνικιηαν μζχρι 

και το τζλοσ τθσ προθγοφμενθσ δεκαετίασ να παρζχουν το περιεχόμενο και τισ υπθρεςίεσ τουσ 

αποκλειςτικά ςτο φυςικό τουσ περιβάλλον (I. Drivas et al., 2021). Πλζον, τα δεδομζνα ζχουν 

μεταβλθκεί και οι διαδικτυακοί χριςτεσ μποροφν να αλλθλοεπιδροφν με ψθφιακζσ ςυλλογζσ και να 

καλλιεργοφν πολιτιςτικό και εκπαιδευτικό υπόβακρο μζςω διαδικτυακϊν εργαλείων προβολισ 

όπωσ εφαρμογζσ και ιςτοςελίδεσ (Franco et al., 2016; Krstid & Maslikovid, 2019).   

Κάκε πολιτιςτικόσ οργανιςμόσ, ςυμπεριλαμβανομζνου και των βιβλιοκθκϊν, ζχει ωσ κφριο μζλθμα 

πρωτίςτωσ τθ διαχείριςθ και φφλαξθ του περιεχομζνου του και φςτερα να καταςτιςει το 

περιεχόμενο αυτό προςβάςιμο ςε όλουσ όςουσ κζλουν να το επιςκεφτοφν (Wilson, 1991, p. 11).  

Μουςεία, βιβλιοκικεσ και αρχεία υποςτθρίηουν τον εκδθμοκρατιςμό τθσ πολιτιςτικισ κλθρονομιάσ 

(Sarraf, 1999) και παράλλθλα δίνουν το πλεονζκτθμα για τθν παρουςίαςθ πολιτιςτικϊν 

πλθροφοριϊν που υπερβαίνουν, κατά πολφ, τισ διακζςιμεσ ςτουσ φυςικοφσ χϊρουσ (Ardissono et 

al., 2012). ΢υγχρόνωσ, διαμορφϊνουν και ενιςχφουν το πολιτιςτικό και εκπαιδευτικό υπόβακρο των 

ανκρϊπων, ενϊ αποςτολι τουσ είναι να ςυνδυάηουν τα κατακερματιςμζνα κομμάτια τθσ ιςτορίασ 

ανάλογα με τθν κοινωνία ςτθν οποία ανικουν και υπθρετοφν (I. Drivas et al., 2020).  
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Οι τεχνολογίεσ πλθροφοριϊν και επικοινωνίασ (ΣΠΕ) και ο Ιςτόσ διευρφνουν τισ ευκαιρίεσ για τουσ 

πολιτιςτικοφσ οργανιςμοφσ να προςελκφςουν περιςςότερουσ ενδιαφερόμενουσ, τόςο ςε φυςικό 

όςο και ςε ψθφιακό περιβάλλον. Σο γεγονόσ αυτό ενιςχφει τισ δυνατότθτεσ παροχισ πολιτιςτικισ 

γνϊςθσ ςτα ενδιαφερόμενα μζρθ κακϊσ και ςτισ παγκόςμιεσ, εκνικζσ και τοπικζσ κοινότθτεσ, 

εκπαιδεφοντάσ τεσ με αρκετά ελκυςτικό τρόπο μζςω των ιςτοςελίδων (Franco et al., 2016). Αυτό 

ιςοδυναμεί με μια ςτροφι, από τισ παραδοςιακζσ προςεγγίςεισ διατιρθςθσ και προςταςίασ, ςτθν 

εμπειρία και τθ ςυμμετοχι ςτθν εποχι των ψθφιακϊν ανκρωπιςτικϊν επιςτθμϊν (Krstid & 

Maslikovid, 2019; Järvinen & Karjaluoto, 2015).  

 

2.2 Σημαντικότητα Ιςτοτόπων βιβλιοθηκών 

Με τα χρόνια, οι ερευνθτικζσ προςπάκειεσ ζχουν χαρακτθρίςει τουσ ιςτοτόπουσ των βιβλιοκθκϊν, 

μουςείων και αρχείων ωσ μία πφλθ επικοινωνίασ που ςυνδζει τουσ οργανιςμοφσ αυτοφσ με το κοινό 

τουσ (Lehman & Roach, 2011). Εξάλλου, ζνασ από τουσ πιο κοινοφσ τρόπουσ για να ζχουμε 

πρόςβαςθ ςε ψθφιακό πολιτιςτικό περιεχόμενο, μζςω του Ιςτοφ, είναι οι ιςτότοποι κάκε 

πολιτιςτικοφ οργανιςμοφ (Krstid & Maslikovid, 2019). Οι ιςτότοποι αυτοί, ζχουν ωσ ςτόχο, ςφμφωνα 

πάντα με τουσ όρουσ αναηιτθςθσ των χρθςτϊν, τθ παροχι του μεγαλφτερου όγκου πλθροφοριϊν, 

ςτον καλφτερο χρόνο και με τα πιο ακριβι αποτελζςματα. Άλλωςτε, δεν είναι τυχαίο ότι οι 

ιςτότοποι, οι οποίοι είναι καλά δομθμζνοι, παρζχουν εκπαιδευτικζσ και πολιτιςμικζσ πλθροφορίεσ 

ςτουσ χριςτεσ με τρόπο ανιχνεφςιμο, χρθςτικό και αποτελεςματικό (Balasubramanian & Sabarish, 

2016).    

΢ιμερα, αρκετοί πολιτιςτικοί οργανιςμοί περιλαμβάνουν και παρουςιάηουν με τθ βοικεια των 

ιςτοτόπων τουσ τεράςτιεσ ποςότθτεσ τεκμθρίων, οι οποίεσ διατίκενται προσ τουσ χριςτεσ του 

παγκόςμιου ιςτοφ. Ωσ εκ τοφτου, οι χριςτεσ αλλθλοεπιδροφν με αυτζσ τισ ςυλλογζσ, παράγοντασ 

αναλυτικά ςτοιχεία ςυμπεριφοράσ ςε μια ποικιλία διαφορετικϊν δεδομζνων, προερχόμενα από 

πολλαπλζσ ςυςκευζσ (variety), με ταχφτατο ρυκμό (velocity) και μεγάλο όγκο (volume) (Drivas et al., 

2020).  

Οι ςφγχρονοι ιςτότοποι αυξάνουν τισ δυνατότθτεσ περιιγθςθσ και πλοιγθςθσ κοινοφ (Bakhshi, 

2010), επιτρζποντασ εναλλακτικοφσ τφπουσ αλλθλεπίδραςθσ με ςυλλογζσ και μεμονωμζνα 

εκκζματα ι τεκμιρια (Hume, 2011).  Οι βιβλιοκικεσ και το περιεχόμενό τουσ, τόςο ςτον φυςικό 

όςο και ςτον ψθφιακό κόςμο, αντιπροςωπεφουν τθν κοινωνικι επικυμία για διατιρθςθ και 

διαςφνδεςθ τθσ κλθρονομιάσ των προθγοφμενων γενεϊν ςτον ςθμερινό κόςμο, αντανακλϊντασ τθν 

πολιτιςτικι ταυτότθτα κάκε κοινωνίασ (Drivas et al., 2020).  
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Οι βιβλιοκικεσ προκειμζνου να προςελκφςουν ευρφτερο κοινό, να βελτιϊςουν τθν 

ευαιςκθτοποίθςθ, να αυξιςουν τθν επιςκεψιμότθτα και γενικότερα τθ ςυνολικι τουσ ορατότθτα, 

ανακαλφπτουν τρόπουσ, όπωσ τα διαδικτυακά κανάλια (Hume and Mills, 2011). Για το λόγο αυτό, οι 

επιςκζψεισ ςτουσ ιςτοτόπουσ των πολιτιςτικϊν οργανιςμϊν, όπωσ βιβλιοκικεσ, γίνονται όλο και 

περιςςότερο δθμοφιλείσ και ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ ο αρικμόσ των επιςκεπτϊν ςτο διαδίκτυο 

υπερβαίνει τον αρικμό των επιςκεπτϊν ςτον φυςικό χϊρο (Fantoni et al., 2012). Οι εικονικζσ 

επιςκζψεισ δεν εξιςορροποφν μόνο τθ μείωςθ τθσ φυςικισ επίςκεψθσ, αλλά οδθγοφν και ςε 

καλφτερα προετοιμαςμζνουσ επιςκζπτεσ (Voorbij, 2010).  

Επιπροςκζτωσ, λαμβάνοντασ υπόψθ και οριςμζνεσ ερευνθτικζσ προςπάκειεσ των (Voorbij, 2010) 

και (Marty, 2007) αποδεικνφεται ότι θ εμπειρία των χρθςτϊν ςε ιςτότοπουσ οδθγεί ςε καλφτερα 

προετοιμαςμζνουσ επιςκζπτεσ και επίςθσ ςε βελτιωμζνθ εμπειρία μετά τθν επίςκεψθ ωσ προσ το 

νόθμα και τθν ερμθνεία που αποδίδουν ςτισ πολιτιςτικζσ ςυλλογζσ. Ειδικά για το επίπεδο εμπειρίασ 

πριν και μετά τθν επίςκεψθ, τα ευριματα του (Παφλου, 2015) επιςθμαίνουν ότι θ εμπειρία που 

αποκτάται από τουσ ιςτότοπουσ επθρεάηει τισ προκζςεισ των χρθςτϊν να τουσ ξαναεπιςκεφτοφν 

και ςτθ ςυνζχεια να εκτιμιςουν καλφτερα τισ φυςικζσ τοποκεςίεσ.  

Οι ιςτότοποι των βιβλιοκθκϊν, αποτελοφν ζνα ηωτικισ ςθμαςίασ διαδικτυακό κανάλι που βελτιϊνει 

τθν ευαιςκθτοποίθςθ, διευρφνει τισ δυνατότθτεσ επιςκεψιμότθτασ, αυξάνει τθν διάδραςθ με το 

πολιτιςτικό περιεχόμενο, ενϊ ταυτόχρονα δίνει το πλεονζκτθμα τθσ παρουςίαςθσ πολιτιςτικϊν 

πλθροφοριϊν ςε μεγάλο εφροσ (Chiang et al., 2016). Ακόμθ, ςκοπόσ των ιςτοτόπων των 

βιβλιοκθκϊν είναι να αυξιςουν το ενδιαφζρον για τα τεκμιρια και να ενιςχφςουν τθν ορατότθτα 

και τθν ευχρθςτία ςτθν ανάκτθςθ και παρουςίαςθ των ςυλλογϊν.  

Μάλιςτα, ςε γενικότερο επίπεδο ωσ προσ το ηιτθμα τθσ διάδραςθσ ςθμειϊνεται ότι οι επιςκζπτεσ 

παραμζνουν περιςςότερο χρόνο ςε μια ιςτοςελίδα όταν αυτι διακατζχεται από τθν ανάλογθ 

ευχρθςτία (Google, 2018).  

Επιπλζον, ςφμφωνα με τουσ (Skov & Ingwersen, 2014), οι πιο ςυνθκιςμζνοι λόγοι για να επιςκεφκεί 

κανείσ τουσ ιςτότοπουσ των βιβλιοκθκϊν είναι είτε θ ςυλλογι πλθροφοριϊν για τον 

προγραμματιςμό μιασ επερχόμενθσ επίςκεψθσ (ϊρεσ λειτουργίασ, ειςιτιρια, κ.λπ.), είτε μια ζρευνα 

με ςκοπό τθ ςυλλογι ςυγκεκριμζνων πλθροφοριϊν περιεχομζνου, είτε θ ανάκεςθ μιασ εργαςίασ 

από το ςχολείο, είτε θ εναςχόλθςθ με περιςταςιακι περιιγθςθ, είτε τζλοσ θ πραγματοποίθςθ 

κάποιου είδουσ ςυναλλαγισ ςτον ιςτότοπο (θλεκτρονικό κατάςτθμα).  

΢υνυπολογίηοντασ και τθν ζρευνα  των (Krstid & Maslikovid, 2019), το 91% του ερωτϊμενου 

προςωπικοφ των πολιτιςτικϊν ιδρυμάτων, πιςτεφει ότι ο ιδρυματικόσ τουσ ιςτότοποσ κα μποροφςε 

να ςυμβάλει ςτθν ευαιςκθτοποίθςθ ςχετικά με τθ ςθμαςία του ιδρφματοσ και των δραςτθριοτιτων 

του. Σο 87% πιςτεφει ότι ο ιδρυματικόσ τουσ ιςτότοποσ κα μποροφςε να ςυμβάλει ςτθν αυξθμζνθ 
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προβολι τθσ πολιτιςμικισ κλθρονομιάσ και των τεκμθρίων ςτο διαδίκτυο. Σο 81% πιςτεφει ο 

ιδρυματικόσ τουσ ιςτότοποσ κα μποροφςε να ςυμβάλει ςτθν αφξθςθ των φυςικϊν επιςκζψεων ςτα 

ιδρφματα. Σο 70% πιςτεφει ότι ο ιδρυματικόσ τουσ ιςτότοποσ κα μποροφςε να ςυμβάλει ςτθν 

αυξθμζνθ ευαιςκθτοποίθςθ ςχετικά με τον πολιτιςμό μεταξφ των χιλιετιϊν. Σο 47% πιςτεφει ο 

ιδρυματικόσ τουσ ιςτότοποσ κα μποροφςε να ςυμβάλει ςτθν αφξθςθ του τουριςτικοφ δυναμικοφ 

τθσ πόλθσ/περιοχισ και τζλοσ, το 22% πιςτεφει ότι ο ιδρυματικόσ τουσ ιςτότοποσ κα μποροφςε να 

ςυμβάλει ςτθν αφξθςθ των εςόδων (e-shop, πωλιςεισ ειςιτθρίων).  

Μάλιςτα, όςο μεγαλφτερθ είναι θ ορατότθτα και θ ευκολία ανακάλυψθσ, τόςο μεγαλφτερεσ είναι οι 

δυνατότθτεσ μετάδοςθσ πλθροφοριϊν για τθν πολιτιςτικι κλθρονομιά ςτουσ ενδιαφερόμενουσ με 

ςκοπό τθ βελτίωςθ του μορφωτικοφ τουσ επιπζδου. Επιπλζον, άλλοι πολιτιςτικοί οργανιςμοί όπωσ 

τα μουςεία, περιζχουν θλεκτρονικά καταςτιματα ςτουσ ιςτοτόπουσ τουσ δίνοντασ τθ δυνατότθτα 

ανάπτυξθσ οικονομικϊν/επιχειρθματικϊν μοντζλων ςτο ψθφιακό κόςμο και ςτον τρόπο με τον 

οποίο διαμορφϊνεται ο πολιτιςμόσ εντόσ του (Drivas et al., 2020).  

 

2.3 Προγενέςτερεσ Ερευνητικέσ Προςπάθειεσ 

2.3.1 Έρευνα γύρω από τα τεχνικά χαρακτηριςτικά 

Αρκετοί ερευνθτζσ φαίνεται να είχαν πραγματοποιιςει και προγενζςτερα οριςμζνεσ ελπιδοφόρεσ 

ερευνθτικζσ προςεγγίςεισ και πειράματα για βελτίωςθ των ιςτοτόπων των βιβλιοκθκϊν.  

Αναλυτικότερα, θ ζρευνα των Onaifo και Rasmussen (2013) εξζταςε το φαινόμενο τθσ 

βελτιςτοποίθςθσ μθχανϊν αναηιτθςθσ (SEO) με ςκοπό τθ βελτίωςθ τθσ δυνατότθτασ εφρεςθσ του 

ψθφιακοφ περιεχομζνου των βιβλιοκθκϊν ςτον παγκόςμιο ιςτό. Θ κφρια μεκοδολογία που 

ακολοφκθςαν ιταν  το εργαλείο ανάλυςθσ ιςτοφ  Alexa.com για τθ ςυλλογι δεδομζνων, αναφορικά 

με τθν απόδοςθ ορατότθτασ των  βιβλιοκθκϊν του Καναδά ςτθν κατάταξθ των αποτελεςμάτων των 

μθχανϊν αναηιτθςθσ. Σα αποτελζςματα ζδειξαν ότι οριςμζνα χαρακτθριςτικά των ιςτοτόπων, 

όπωσ θ δθμοφιλία και θ ορκι διαδικαςία ευρετθρίαςθσ τουσ, επθρεάηουν τθν κατάταξι τουσ από 

τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ. Επιπλζον, κα πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ ςτρατθγικζσ SEO ςτο πλαίςιο 

των ψθφιακϊν πολιτικϊν των πολιτιςτικϊν ιδρυμάτων με ςκοπό τθν ενδυνάμωςθ των ενεργειϊν 

προϊκθςθσ των δράςεων και υπθρεςιϊν που προςφζρουν.  

Παράλλθλα, το ζργο Open SESMO (2017) πρότεινε τθ βελτίωςθ τθσ προβολισ και τθσ 

αποτελεςματικότθτασ των μθχανϊν αναηιτθςθσ με τθν ευρετθρίαςθ των ςυνδεδεμζνων και 

δομθμζνων δεδομζνων (linked structured data) που είναι αποκθκευμζνα ςε αποκετιρια 

βιβλιοκθκϊν. ΢τθ βαςικι ζρευνα του άρκρου, εξετάηουν με ποςοτικι προςζγγιςθ τα αποτελζςματα 
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πριν και μετά, προκειμζνου να αξιολογιςουν τθν προτεινόμενθ μζκοδό τουσ  και τον αντίκτυπό τθσ 

ςτισ παραπομπζσ οργανικισ αναηιτθςθσ. Θ ζρευνά ζδειξε ότι το Open SESMO δθμιουργεί 

ςθμαντικι απόδοςθ ςτθν εν λόγω επζνδυςθ (return on investment) με ςθμαντικά αυξθμζνθ 

επιςκεψιμότθτα χρθςτϊν, όπωσ αποδεικνφεται μζςω των αναλυτικϊν ςτοιχείων και των 

μετριςεων. Αυτό το ζργο προςφζρει μια  καινοτόμο πρακτικι για άλλεσ βιβλιοκικεσ που μποροφν 

να επενδφςουν προβάλλοντασ τισ  βάςεισ δεδομζνων τουσ ςτουσ χριςτεσ μζςω του ανοιχτοφ ιςτοφ, 

εφαρμόηοντασ δομθμζνεσ και ςυνδεδεμζνεσ μεκόδουσ δεδομζνων.    

Για τον Alhuay-Quispe και τουσ ςυνεργάτεσ του (2017) θ ποιότθτα των μεταδεδομζνων και θ 

επιμζλεια των ςυλλογϊν είναι ζνα άλλο χαρακτθριςτικό που επθρεάηει δραςτικά το επίπεδο 

προβολισ του περιεχομζνου. Οι ερευνθτζσ αυτοί ανζλυςαν το επίπεδο ποιότθτασ μεταδεδομζνων 

(αναλογία Metadata Quality) και το επίπεδο ακαδθμαϊκισ ορατότθτασ ςτο Google Scholar 

(αναλογία IGS) που ςχετίηεται με τθν κάλυψθ τεςςάρων τφπων εγγράφων (διατριβζσ, άρκρα, βιβλία 

και ςυνζδρια) ςε αποκετιρια πανεπιςτθμίων του Περοφ. Πρόκειται για μια μελζτθ με ςκόπιμθ μθ 

πικανολογικι δειγματολθψία που αναλφει 48 αποκετιρια από εκνικά (10) και ιδιωτικά (38) 

πανεπιςτιμια ενςωματωμζνα ςτο Περουβιανό Εκνικό Ψθφιακό Αποκετιριο Alicia 

(alicia.concytec.gob.pe). Σα αποτελζςματα ζδειξαν ότι το υψθλότερο ποςοςτό ακαδθμαϊκισ 

προβολισ ςυγκεντρϊνεται ςε ιδιωτικά πανεπιςτιμια,  ενϊ ο αρικμόσ των ςτοιχείων ποιότθτασ των 

μεταδεδομζνων που ενςωματϊνονται ςτο Alicia ευνοεί τα δθμόςια πανεπιςτιμια.  

Σο 2019 οι Nataša Krstid & Dejan Maslikovid επιχείρθςαν ςε ζνα πρϊτο ςτάδιο να εντοπίςουν τα 

κοινά ηθτιματα που επθρεάηουν τουσ ιςτότοπουσ των πολιτιςτικϊν ιδρυμάτων, όςον αφορά τθν 

ορατότθτα τθσ οργανικισ αναηιτθςθσ, και ςε ζνα δεφτερο ςτάδιο να εντοπίςουν, εάν υπάρχουν, 

ςυγκεκριμζνεσ κατθγορίεσ για τισ εκνικζσ βιβλιοκικεσ, αρχεία και μουςεία. Οι ερευνιτριεσ 

χρθςιμοποίθςαν, αρχικά, μία διαδικτυακι ζρευνα, ςτθν οποία ςυμμετείχαν πολιτιςτικοί φορείσ 

εκνικισ ςθμαςίασ, για να ςυλλζξουν πλθροφορίεσ αναφορικά με τουσ χρθςιμοποιοφμενουσ τομείσ 

ςτουσ ιςτοτόπουσ τουσ, τθ δραςτθριότθτά τουσ ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ κακϊσ και τθ 

χριςθ αναλυτικϊν εργαλείων για τθν παρακολοφκθςθ τθσ ςυμπεριφοράσ των χρθςτϊν και τθσ 

διαδικτυακισ κίνθςθσ. ΢ε επόμενο ςτάδιο, οι ιςτότοποι των πολιτιςτικϊν ιδρυμάτων αναλφκθκαν 

με τθ χριςθ των τεχνικϊν βελτιςτοποίθςθσ «White Hat SEO» ςτο Google. Σα αποτελζςματα ζδειξαν 

ότι, από τθν άποψθ τθσ κατθγορίασ, τα ιςτορικά αρχεία ζχουν τθν καλφτερθ κζςθ ςτισ μθχανζσ 

αναηιτθςθσ, λόγω των χαμθλϊν ςφαλμάτων κωδικοποίθςθσ και τθσ δίκαιθσ ταχφτθτασ ιςτότοπου, 

οι βιβλιοκικεσ πρωτοςτατοφν ςτθ δθμιουργία περιεχομζνου και τα μουςεία ζχουν πολφ καλό 

ςυνολικό δείκτθ SEO λόγω των ιςχυρϊν δραςτθριοτιτων τουσ ςτα μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ. 

Αξίηει να ςθμειωκεί ότι θ ςυγκεκριμζνθ προςπάκεια προχϊρθςε ςτθν ανάπτυξθ ποςοτικοφ 

ερωτθματολογίου ζρευνασ μελετϊντασ τθν άποψθ των διαχειριςτϊν των πολιτιςτικϊν οργανιςμϊν 
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για τθν χριςθ αναλυτικϊν και τθν ενδεχόμενθ SEO ςτρατθγικι που ακολουκοφν. Περιςςότερα 

αναφζρουμε ςτο κεφάλαιο που ακολουκεί (Κεφ. 2.3.2).  

Με παρόμοιο τρόπο θ μελζτθ των Vállez και Ventura (2020) αναλφει τθν ορατότθτα των ιςτοτόπων 

από 20 βιβλιοκικεσ, οι οποίεσ αντιςτοιχοφν ςτα κορυφαία 10 πανεπιςτιμια των Times Higher 

Education World University Rankings και των 10 μεγαλφτερων ιςπανικϊν πανεπιςτθμίων. ΢τθ 

ςυνζχεια διερευνοφν εάν υπάρχει ςυςχζτιςθ μεταξφ τθσ ορατότθτασ των βιβλιοκθκϊν και των 

αντίςτοιχων πανεπιςτθμίων τουσ. Για τθ μελζτθ αυτι, χρθςιμοποιικθκε ζνα εργαλείο 

βελτιςτοποίθςθσ μθχανϊν αναηιτθςθσ (SEO) που ονομάηεται Sistrix Toolbox και ζχει ωσ ςτόχο 

τθν ανάλυςθ δεδομζνων μεγάλου όγκου (big data). Σο πιο ςθμαντικό από τα δεδομζνα αυτά είναι ο 

δείκτθσ ορατότθτασ (visibility rate), ο οποίοσ ςυνδυάηει διαφορετικοφσ παράγοντεσ για τθν 

ςυνολικι απόδοςθ τθσ  του βακμοφ ορατότθτασ ςτον παγκόςμιο ιςτό. Σα αποτελζςματα ζδειξαν ότι 

θ προβολι των πανεπιςτθμιακϊν βιβλιοκθκϊν είναι γενικά χαμθλι και ςυνεπϊσ δεν υπάρχει 

άμεςθ ςυςχζτιςθ μεταξφ του δείκτθ ορατότθτασ των βιβλιοκθκϊν και αυτοφ των πανεπιςτθμίων 

τουσ.  

Μία ακόμθ προςπάκεια ζγινε από τον Drivas κ.ά. (2020) όταν εφάρμοςαν μια νζα μεκοδολογία 

προκειμζνου να αυξθκοφν οι οργανικζσ επιςκζψεισ χρθςτϊν από τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ. Για τθν 

επίτευξθ αυτοφ του ςκοποφ, οι ςυγγραφείσ εξζταςαν 171 ιςτότοπουσ αρχείων βιβλιοκθκϊν και 

μουςείων, κακϊσ και τα  αναλυτικά δεδομζνα που ζλαβαν ςχετικά με τθν απόδοςι τουσ και τθν 

εμπειρία των χρθςτϊν μζςα ςε αυτοφσ. Σα αποτελζςματα τθσ μελζτθσ υπογράμμιςαν τθν 

αναγκαιότθτα επαναπροςδιοριςμοφ τθσ SEO ςτρατθγικισ από τουσ πολιτιςτικοφσ οργανιςμοφσ. 

Επιπλζον ανζδειξαν ότι όςο μεγαλφτερθ είναι θ ςυμβατότθτα των παραγόντων SEO, τόςο 

υψθλότερθ είναι θ κατάταξθ και το ποςοςτό οργανικισ επίςκεψθσ από τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ.  

Επιπρόςκετα, ζνα χρόνο αργότερα, θ ζρευνα του Drivas κ.ά. (2021) πρότεινε ζνα ςχιμα αξιολόγθςθ 

και βελτιςτοποίθςθσ τθσ SEO ςτρατθγικισ βαςιςμζνο ςε δεδομζνα τριϊν ςταδίων για τθν 

αξιολόγθςθ τθσ απόδοςθσ των ιςτότοπων Βιβλιοκθκϊν, Αρχείων και Μουςείων (LAMs). Θ 

προςπάκεια αυτι μπορεί να βοθκιςει τουσ διαχειριςτζσ να επεκτείνουν τθν ανιχνευςιμότθτα 

(discoverability), τθν ορατότθτα (visibility) και τθν προςβαςιμότθτά (accessibility) τουσ. Για να γίνει 

αυτό, οι ςυγγραφείσ εξετάηουν τθν απόδοςθ 341 ςχετικϊν ιςτότοπων από όλο τον κόςμο με βάςθ 

τρεισ διαφορετικοφσ παράγοντεσ, τθν επιμζλεια περιεχομζνου, τθν ταχφτθτα και τθν αςφάλεια. Σα 

αποτελζςματα τθσ ζρευνασ τουσ είναι ικανά ϊςτε το μοντζλο αξιολόγθςθσ που προτείνουν να 

μπορεί να χρθςιμοποιθκεί και για διαφορετικοφ τφπου ιςτοςελίδεσ (θλεκτρονικά καταςτιματα, ι 

ιςτοςελίδεσ άλλων οργανιςμϊν εκτόσ των ΒΑΜ) μιασ και διακατζχεται από ςτατιςτικι αξιοπιςτία.  
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2.3.2 Ευρεςτικέσ μέθοδοι μέςω τησ ςυμμετοχήσ των χρηςτών  

΢ε ευρφτερο πλαίςιο, όπωσ αναφζραμε και ςτο παραπάνω κεφάλαιο (2.3.1), το 2019 οι Nataša 

Krstid & Dejan Maslikovid πραγματοποίθςαν μία διαδικτυακι ποςοτικι ζρευνα μελετϊντασ τθν 

άποψθ των διαχειριςτϊν των πολιτιςτικϊν οργανιςμϊν για τθν χριςθ αναλυτικϊν και τθν 

ενδεχόμενθ SEO ςτρατθγικι που ακολουκοφν. Μια ζγκυρθ θλεκτρονικι ζρευνα παραδόκθκε ςε 82 

πολιτιςτικοφσ οργανιςμοφσ εκνικισ ςθμαςίασ και απάντθςαν οι 63 από αυτοφσ. Σο θλεκτρονικό 

ερωτθματολόγιο αποτελοφνταν από 12 ερωτιςεισ, κυρίωσ, κλειςτοφ τφπου, δφο εκ των οποίων 

αφοροφςαν τον τφπο του πολιτιςτικοφ ιδρφματοσ και τθν οργανωτικι κζςθ. Όςον αφορά τον τφπο 

του πολιτιςτικοφ ιδρφματοσ θ μεγαλφτερθ ομάδα ςυμμετεχόντων προερχόταν από εκνικζσ 

βιβλιοκικεσ (44%), φςτερα από ιςτορικά αρχεία (32%) και τζλοσ από εκνικά μουςεία (24%). Ενϊ 

ςχετικά με τθν οργανωτικι κζςθ περιςςότεροι από τουσ μιςοφσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα ιταν  

υπεφκυνοι για τθ ςυνειςφορά περιεχομζνου και τθν τοποκζτθςι του ςτον ιςτότοπο, ενϊ το ζνα 

τρίτο ιταν υπεφκυνο για τα κοινωνικά δίκτυα ι/και τισ δθμόςιεσ ςχζςεισ.  Σα αποτελζςματα 

ζδειξαν ότι θ ςυντριπτικι πλειοψθφία των πολιτιςτικϊν ιδρυμάτων (80%) γνωρίηει τθ 

ςπουδαιότθτα των ιςτοςελίδων τουσ για τουσ χριςτεσ, τουσ επιςκζπτεσ και τουσ πελάτεσ. Αλλά, 

μόνο το 10 % των ερωτθκζντων επεςιμανε ότι οι χριςτεσ, επιςκζπτεσ και πελάτεσ διαφεφγουν ςε 

άλλα κανάλια επικοινωνίασ (π.χ. κοινωνικά δίκτυα), κυρίωσ επειδι ο τρζχων ιςτότοποσ δεν πλθροί 

τισ κεςμικζσ ανάγκεσ. Εξάλλου, παρατθρικθκε ότι περίπου το ζνα τρίτο των πολιτιςτικϊν 

ιδρυμάτων, που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα, δεν διακζτουν ειδικευμζνα άτομα για τθ διαχείριςθ του 

ιςτότοπου τουσ. ΢υγκεκριμζνα, οι ερωτθκζντεσ επεςιμαναν ότι «όλοι και κανζνασ» αςχολείται με 

τθν οργάνωςθ των ιςτοτόπων των ιδρυμάτων τουσ.  

Ο Ahmed I. και οι ςυνεργάτεσ του (2013), μζςω τθσ ζρευνασ τουσ, ζκεςαν ωσ ςτόχο, αφενόσ τθ 

διερεφνθςθ τθσ αξιοποίθςθσ των τεχνικϊν βελτιςτοποίθςθσ μθχανϊν αναηιτθςθσ (SEO) ςε ςχζςθ 

με τθν επιςκεψιμότθτα του ιςτοτόπου και αφετζρου τθν αναφορά των ςυνθκειϊν αναηιτθςθσ των 

χρθςτϊν του Διαδικτφου. Για τον πρϊτο ςτόχο  χρθςιμοποίθςαν  μια ποιοτικι περιγραφικι 

προςζγγιςθ που αναλφει 15 διαφορετικζσ περιπτωςιολογικζσ μελζτεσ εταιρειϊν από επιχείρθςθ ςε 

επιχείρθςθ και από επιχείρθςθ ςε καταναλωτι. Οι εταιρείεσ αυτζσ περιλαμβάνουν εννζα τράπεηεσ, 

τζςςερισ εταιρείεσ τθλεπικοινωνιϊν και δφο εταιρείεσ αυτοκινιτων. Για τον δεφτερο ςτόχο 

χρθςιμοποιικθκε μια ζρευνα που βαςίςτθκε ςε ερωτθματολόγια και χορθγικθκε ςτουσ χριςτεσ 

του Διαδικτφου για να προςδιορίςουν τθ διαδικτυακι χριςθ τουσ κακϊσ και τισ ςυνικειεσ ςτισ 

αναηιτθςθσ τουσ. Σα αποτελζςματα ζδειξαν ότι οι εταιρείεσ αξιοποιοφν αυτιν τθ ςτιγμι τθ SEO 

ςτρατθγικι ςε περιοριςμζνο επίπεδο, ότι θ χριςθ των μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ είναι ςπάνια 

και ότι οι εταιρείεσ δεν λαμβάνουν υπόψθ τισ ςυμπεριφορζσ αναηιτθςθσ των χρθςτϊν. Αυτι θ 
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μελζτθ αποκάλυψε επίςθσ ότι το 84% των χρθςτϊν του διαδικτφου αφιερϊνουν ζωσ και δφο ϊρεσ 

κακθμερινά ψάχνοντασ ςτο Διαδίκτυο.  

Μια ακόμθ ζρευνα του Sujata και των ςυνεργατϊν του (2016), επιχείρθςε να αναπτφξει ςτρατθγικι 

SEO διερευνϊντασ τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν online απόφαςθ αγοράσ των 

καταναλωτϊν και να κατανοιςει τισ προςδοκίεσ των πελατϊν ςχετικά με τθν αρχικι ςελίδα ενόσ 

ιςτότοπου θλεκτρονικοφ εμπορίου. Για τθ μελζτθ αυτι, τα δεδομζνα ςυλλζχκθκαν μζςω 

ερωτθματολογίου από 200 ερωτθκζντεσ. Από αυτζσ, εξετάςτθκαν 152 ζγκυρεσ απαντιςεισ που 

περιελάμβαναν φοιτθτζσ και επαγγελματίεσ. Για τθν ανάλυςθ των δεδομζνων χρθςιμοποιικθκε θ 

παραγοντικι ανάλυςθ με τθ βοικεια του εργαλείου SPSS. Μζςα από διάφορεσ δευτερεφουςεσ 

αναλφςεισ διαπιςτϊκθκε ότι καμία από τισ ζρευνεσ δεν επικεντρϊκθκε πλιρωσ ςτθν ψυχολογικι 

ςυμπεριφορά των πελατϊν που πραγματοποιοφςαν αγορζσ μζςω Διαδικτφου. Σα ευριματα τθσ 

μελζτθσ υποδθλϊνουν ότι θ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων των καταναλωτϊν για online αγορά 

εξαρτάται από πζντε βαςικοφσ παράγοντεσ, δθλαδι το κίνθτρο, τθν αντίλθψθ, τθ ςτάςθ, τθν ζνταξθ 

και τθ μάκθςθ.  

 Σο 2019  ο Ju-sung και ο Sangbok μελζτθςαν τον αντίκτυπο των δραςτθριοτιτων που ςχετίηονται με 

τθν ανάπτυξθ του SEO Online Shopping Mall ςτθν εταιρικι απόδοςθ και επίγνωςθ (brand 

performance and awareness) .  Θ μζκοδοσ που ακολοφκθςαν οι δυο ερευνθτζσ ιταν ζνα 

ερωτθματολόγιο, το οποίο ςτάλκθκε με e-mail, και απευκυνόταν ςε 800 εταιρικοφσ εκπροςϊπουσ 

του εκνικοφ εταιρικοφ μάρκετινγκ. Σα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ζδειξαν, ότι θ ικανότθτα των 

διευκυντϊν, θ ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ κακϊσ και θ εκπαίδευςθ και θ κατάρτιςθ ζχουν ςτατιςτικά 

ςθμαντικι επίδραςθ ςτθν εταιρικι απόδοςθ.   

Επιπλζον,  ο Niranjika, Ushadi και ο Samarasinghe, G. D. (2019), μζςω τθσ μελζτθσ τουσ, επιχείρθςαν 

να διερευνιςουν τισ τακτικζσ SEO για τουσ δυναμικοφσ ιςτότοπουσ ςτθ ΢ρι Λάνκα. Πιο 

ςυγκεκριμζνα, προςπάκθςαν να αξιολογιςουν τθν αποτελεςματικότθτά τουσ ςε ςχζςθ με τισ 

διεκνείσ πρακτικζσ SEO όπωσ αυτζσ προτίνονται από το Google.lk. Για τθ μελζτθ αυτι 

χρθςιμοποιικθκε ζνα ερωτθματολόγιο, το οποίο διανεμικθκε ςε 20 ειδικοφσ SEO & 100 χριςτεσ 

του διαδικτφου που υποςτιριξαν τθ ςυλλογι των πειραματικϊν δεδομζνων για τον ιςτότοπο 

www.officestationery.lk. Θ ζρευνα προχϊρθςε με απλι τεχνικι τυχαίασ δειγματολθψίασ και με 

λογιςμικό SPSS που χρθςιμοποιικθκε για τθν ανάλυςθ των δεδομζνων. Σα αποτελζςματα ζδειξαν 

ότι θ βελτίωςθ του περιεχομζνου από παράγοντεσ εντόσ τθσ ςελίδασ και οι ςφνδεςμοι επιςτροφισ 

από παράγοντεσ εκτόσ ςελίδασ προ-οικονομοφν  τθν κατάταξθ ςτθ Google μθχανι αναηιτθςθσ. 

Αυτό αποκάλυψε επίςθσ ότι δεν υπάρχει νόθμα να ςυνεχίςουμε να βαςιηόμαςτε ςε ξεπεραςμζνεσ 

τακτικζσ SEO για τθν κατάταξθ ςτισ μθχανζσ αναηιτθςθσ.  

http://www.officestationery.lk/
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Σζλοσ,  ο Nawras M. Nusairat και οι ςυνεργάτεσ του (2021) διερεφνθςαν τθν επίδραςθ του 

Διαδικτφου των Πραγμάτων (IoT) ςτθ Βελτιςτοποίθςθ Μθχανϊν Αναηιτθςθσ (SEO) εξετάηοντασ τον 

μεςολαβθτικό ρόλο τθσ ςυμπεριφοράσ των χρθςτϊν ςε αυτό το αποτζλεςμα. Για τθν επίτευξθ 

αυτοφ του ςκοποφ διεξιχκθ μία ζρευνα ερωτθματολογίου, το οποίο χορθγικθκε ςε ζνα ςκόπιμα 

επιλεγμζνο δείγμα εργαηομζνων που εργάηονται ςε εταιρείεσ τθλεπικοινωνιϊν ςτθν Ιορδανία. Ζνα 

ςφνολο δεδομζνων από 131 χρθςιμοποιθμζνα ερωτθματολόγια υποβλικθκε ςε ανάλυςθ 

δεδομζνων χρθςιμοποιϊντασ το SmartPLS 3.0. Σα κφρια ευριματα ζδειξαν ότι το IoT επθρζαςε τθ 

SEO ςτρατθγικι και τθ ςυμπεριφορά των χρθςτϊν. Σα αποτελζςματα αποκάλυψαν τθ ςθμαςία του 

SEO ωσ αναδυόμενου αποτελεςματικοφ εργαλείου θλεκτρονικοφ μάρκετινγκ για τθν ενκάρρυνςθ 

τθσ υιοκζτθςθσ νζων τεχνολογιϊν από τουσ καταναλωτζσ.  

 

2.3.3 Ερευνθτικι προβλθματικι και ςτόχοι τθσ μελζτθσ 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τα παραπάνω δεδομζνα που παρουςιάηει θ ςχετικι ερευνθτικι κοινότθτα θ 

παροφςα πτυχιακι εργαςία κζτει τζςςερεισ βαςικοφσ ςτόχουσ. 

 

I. Αρχικά να αναπτφξει ζνα μεκοδολογικό πλαίςιο ςτο οποίο ςυλλζγονται δεδομζνα 

απόδοςθσ ιςτοςελίδων Ακαδθμαϊκϊν, Δθμοςίων και Εκνικϊν Βιβλιοκθκϊν απ’ όλον τον 

κόςμο.  

II. Να καταγράψει τθν απόδοςθ των εξεταηόμενων οργανιςμϊν και των ιςτοτόπων τουσ πάνω 

ςε 3 βαςικοφσ παράγοντεσ αξιολόγθςθσ, τθν επιμζλεια των τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν και 

του περιεχομζνου, τθν ταχφτθτα και τθν αςφάλεια 

III. Να προςδιορίςει και να καταγράψει τον παράγοντα που επθρεάηει περιςςότερο τθν 

ςυνολικι απόδοςθ των εξεταηόμενων ιςτοςελίδων ςυγκριτικά με τουσ υπολοίπουσ.  

IV. Να αναπτφξει τα ανάλογα μοντζλα πρόβλεψθσ για τθν εκτίμθςθ τθσ πικανισ μεταβολισ τθσ 

ςυνολικισ απόδοςθσ των εξεταηόμενων ιςτοςελίδων, εφόςον πραγματοποιείται βελτίωςθ 

ςτουσ αντίςτοιχουσ παράγοντεσ. 

  
΢τθν επόμενθ ενότθτα (κεφάλαιο 3) καταγράφεται θ ερευνθτικι μεκοδολογία ςτθν προςπάκεια 

κάλυψθσ των παραπάνω ςτόχων.  
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Κεφάλαιο 3. Μεκοδολογία Ζρευνασ 

΢το παρόν κεφάλαιο παρουςιάηεται θ μεκοδολογία που ακολουκικθκε για τθν ςφνταξθ τθσ 

ςυγκεκριμζνθσ εργαςίασ. Αναλυτικότερα, θ μεκοδολογία ξεδιπλϊνεται ςε δφο διαφορετικά ςτάδια. 

Αρχικά, προχωράμε ςε μία κατατοπιςτικι απεικόνιςθ των βθμάτων τθσ ζρευνασ. ΢τθ ςυνζχεια,  

εκτελοφμε τρείων ειδϊν αναλφςεισ, με πρϊτθ εκείνθ τθσ ανάλυςθσ δεδομζνων μζςω του JASP, 

φςτερα αυτι τθσ περιγραφικισ ανάλυςθσ και τζλοσ τθν ανάλυςθ παλινδρόμθςθσ. 

3.1 Απεικόνιςθ Βθμάτων 

I. Καταγραφι και ανάπτυξθ ςτοιχείων 
των οργανιςμϊν

•Καταχϊριςθ ςτοιχείων βιβλιοκικθσ ςε 
υπολογιςτικό φφλλο και διπλαςιαςμόσ 
τουσ

II. Επιλογι εργαλείων ανάκτθςθσ 
δεδομζνων ςχετικά με τθν τεχνικκθ 
απόδοςθ των ιςτοτόπων

•Type of CMS

•Page Speed Insight (Mobile & Desktop)

•Checkbot (SEO, Web Speed & Security 
Tester)

III. Προ-επεξεργαςία των δεδομζνων 
για τθν ανάλυςθ

•Χριςθ προγράμματοσ JASP για 
επεξεργαςία των δεδομζνων με ςκοπό 
τθν ανάλυςθ

IV. Περιγραφικι ςτατιςτικι ανάλυςθ

•Ανάλυςθ ςτατιςτικϊν μζςω πινάκων 
από το πρόγραμμα JASP και 
παρουςίαςθ τουσ. 

•Mean, Min, Max, Median, Skewness, 
Shapiro-Wilk test. 

V. Καταγραφι υψθλότερων τιμϊν ςτισ 
κφριεσ κατθγορίεσ (SEO, Speed, 
Security)

•Δθμιουργία διαγραμμάτων και
παρουςίαςθ 10 υψθλότερων τιμϊν ςτισ
μεταβλθτζσ Total Website SEO Score,
SEO, Speed, Security, Internal URLs,
Images, PageSpeed Insights Mobile

VI. Πρόβλεψθ μεταβλθτότθτασ 
ςυνολικισ απόδοςθσ ιςτοςελίδων. 

Ανάλυςθ γραμμικϊν παλινδρομιςεων



 

 

 25 
  

Θ ςυλλογι δεδομζνων αναφορικά με τα τεχνικά χαρακτθριςτικά των Ιςτοτόπων των 

Βιβλιοκθκϊν ςτθρίχκθκε, αφενόσ, ςτθν υιοκζτθςθ ενόσ αρχικοφ δείγματοσ από το υπάρχον 

ερευνθτικό ςφνολο δεδομζνων του Ερευνθτικοφ Εργαςτθρίου Διαχείριςθσ τθσ 

Πλθροφορίασ (https://iml.alis.uniwa.gr/global-websites-report/). ΢τόχοσ αυτοφ του 

ερευνθτικοφ ζργου είναι θ ανάκτθςθ αξιόπιςτων δεδομζνων τεχνικισ φφςθσ και 

ςυμπεριφοράσ χρθςτϊν για τουσ ιςτοτόπουσ των βιβλιοκθκϊν, των μουςείων και των 

αρχείων απ' όλο τον κόςμο. Ζνασ από τουσ ςθμαντικότερουσ ςκοποφσ του ζργου αποτελεί θ 

οπτικοποίθςθ τθσ απόδοςθσ αυτϊν των ιςτοτόπων ωσ προσ τθν επάρκεια των 

μεταδεδομζνων τουσ, τθν ταχφτθτα φόρτωςθσ τουσ και τα επίπεδα αςφάλειάσ τουσ. Αυτι θ 

καταγραφι αποτελεί ζνα ςθμαντικό πρϊτο βιμα για τθν βελτιςτοποίθςθ τουσ, κακϊσ όςο 

υψθλότερα τα επίπεδα επάρκειασ των τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν, τόςο καλφτερθ και θ 

ςυμπεριφορά χρθςτϊν εντόσ των εξεταηόμενων ιςτοτόπων. Απότοκο αυτϊν είναι θ 

ανάπτυξθ του επιπζδου ορατότθτασ και ανιχνευςιμότθτασ των οργανιςμϊν πλθροφόρθςθσ 

ςτα αποτελζςματα των μθχανϊν αναηιτθςθσ.   

Αφετζρου, θ ςυλλογι δεδομζνων των τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν ολοκλθρϊκθκε με τον 

διπλαςιαςμό του δείγματοσ τθσ ζρευνασ, προςκζτοντασ επιπλζον βιβλιοκικεσ από όλον τον 

κόςμο. Πιο ςυγκεκριμζνα, ςε δεφτερο ςτάδιο, εντοπίςτθκαν και εξετάςτθκαν διαφορετικζσ 

περιπτϊςεισ βιβλιοκθκϊν, ςε διεκνζσ επίπεδο και φςτερα χρθςιμοποιικθκαν με ςκοπό τθν 

αναηιτθςθ των παραγόντων που επιδροφν κετικά ι αρνθτικά ςτθν αφξθςθ ι τθ μείωςθ του 

εφρουσ ορατότθτασ τουσ ςτισ μθχανζσ αναηιτθςθσ.  

Εν ςυνεχεία, και τα δυο αυτά ερευνθτικά ςτάδια, τα οργανϊςαμε μαηί ςε ζνα ενιαίο αρχικό 

υπολογιςτικό φφλλο και αναπτφξαμε μια βάςθ δεδομζνων με αρχικζσ πλθροφορίεσ τα εξισ: 

Name of Organization, Domain, Country, City, Address και Type of Organization. ΢το πεδίο 

Name of Organization καταγράφουμε τθν ονομαςία κάκε οργανιςμοφ/ βιβλιοκικθσ και ςτο 

πεδίο Domain τον ιςτότοπο που αντιςτοιχεί ςε κάκε οργανιςμό. Ζπειτα ακολουκοφνε τρία 

πεδία που ςχετίηονται τόςο με ςτοιχεία εντοπιςμοφ αλλά και όςο με ςτοιχεία επικοινωνίασ 

του εκάςτοτε οργανιςμοφ. Αυτά είναι, αρχικά θ χϊρα προζλευςθσ (Country) κάκε 

βιβλιοκικθσ, φςτερα πιο ςυγκεκριμζνα θ πόλθ (City) και τζλοσ θ ανάλογθ διεφκυνςθ 

(Address). Για τον Σφπο του Οργανιςμοφ (Type of Organization), ςτθριχκικαμε ςτο 

Ερευνθτικό Εργαςτιριο  Διαχείριςθσ τθσ Πλθροφορίασ, το οποίο βαςίςτθκε ςε τρεισ 

διαφορετικζσ πθγζσ πλθροφοριϊν για μια καλά ενθμερωμζνθ κατθγοριοποίθςθ.  

Όςον αφορά τθν κατθγοριοποίθςθ των βιβλιοκθκϊν, ακολουκιςαμε τον οδθγό IFLA, 

δθλαδι το Library Map of the World Definition of Library Types. Για τον ακριβι 

προςδιοριςμό των SEO χαρακτθριςτικϊν, τθσ ταχφτθτασ (Speed) κάκε ιςτοτόπου αλλά και 

https://librarymap.ifla.org/images/files/librarymapoftheworld_definitions_en.pdf
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τθσ γενικότερθσ αςφάλειασ (Security)  που τθν διζπει βαςιςτικαμε ςτο Checkbot, ζνα 

ιςχυρό εργαλείο ανάλυςθσ  των ιςτοτόπων ςε τεχνικό επίπεδο. Αναλυτικότερα, πρόκειται 

για μια επζκταςθ του Google Chrome που εκτελείται ςε όλεσ τισ μεγάλεσ πλατφόρμεσ 

υπολογιςτϊν και περιλαμβάνει ςυνολικά 68 μετρικζσ. Οι μετρικζσ αυτζσ χωρίηονται ςε 

τεχνικά SEO χαρακτθριςτικά, ηθτιματα αναφορικά με τθν επιμζλεια του περιεχομζνου αλλά 

και ςε ηθτιματα που ςχετίηονται τόςο με τθν αςφάλεια όςο και με τθν ταχφτθτα τθσ 

ιςτοςελίδασ.  

Προκειμζνου να καταγραφοφνε οι μετρικζσ αυτζσ, δθμιουργείται θ ανάγκθ για ανάπτυξθ 

ενόσ ακόμθ ενιαίου υπολογιςτικοφ φφλλου, του τελικοφ προσ ανάλυςθ, το οποίο 

ςυμπεριλαμβάνει όλεσ τισ πλθροφορίεσ για κάκε ζναν από τουσ περίπου 191 ιςτοτόπουσ. 

Παρακάτω, παρατίκεται ο Πίνακασ 1. που παρουςιάηει ζνα δείγμα από τα δεδομζνα του 

ενιαίου τελικοφ υπολογιςτικοφ φφλλου με τρεισ τυχαίουσ οργανιςμοφσ βιβλιοκθκϊν και τισ 

αντίςτοιχεσ μετρικζσ τουσ.  

Πίνακασ 1. Μετρικζσ τριϊν οργανιςμϊν βιβλιοκθκϊν από το ενιαίο τελικό υπολογιςτικό 
φφλλο. 

Name of 
Organization  

Domain  Country  Type of 
Organization  

SEO  Speed  Security  

Harvard 
University 

Library  

library.harvard.edu  us  Academic 
Library  

72  83  56  

George H.W. 
Bush Library 

Center  

bush41.org  us  Public Library  63  66  47  

National Library 
of the 

Philippines  

web.nlp.gov.ph/nlp  ph  National 
Library  

57  66  52  

 

3.2 Διαδικαςία Ανάλυςθσ δεδομζνων ζρευνασ 

3.2.1 Ανάλυςθ Δεδομζνων μζςω του JASP 

Για τθ διεργαςία τθσ ανάλυςθσ των δεδομζνων που ςυλλζχκθκαν,  χρθςιμοποιικθκε το 

ςτατιςτικό πρόγραμμα JASP (Jeffreys's Amazing Statistics Program). Πρόκειται για ζνα 

δωρεάν και ανοιχτοφ κϊδικα πρόγραμμα για ςτατιςτικι ανάλυςθ, το οποίο υποςτθρίηεται 

από το Πανεπιςτιμιο του Άμςτερνταμ. Σο JASP ζχει μια διαιςκθτικι διεπαφι που 

ςχεδιάςτθκε με γνϊμονα τον χριςτθ. Πιο ςυγκεκριμζνα, ζχει ςχεδιαςτεί με ςκοπό, τόςο τθν 

εφκολθ αξιοποίθςθ του από ςτουσ χριςτεσ του λογιςμικοφ SPSS (Statistical Product and 

Service Solutions) αλλά και όςο τθν οικειότθτα που παράλλθλα κα τουσ παρζχει. Σο JASP, ςε 
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γενικότερο πλαίςιο, παράγει πίνακεσ αποτελεςμάτων και γραφιματα ςε ςτυλ APA, 

προκειμζνου να διευκολφνει, αφενόσ, τθ δθμοςίευςθ τουσ και αφετζρου, τθν αντιγραφι 

τουσ ςε αρχείο Word. Σζλοσ, το JASP προςφζρει τυπικζσ διαδικαςίεσ ανάλυςθσ και ςτθν 

κλαςικι μορφι τουσ αλλά και ςτθν ςτατιςτικι Bayesian μορφι αντίςτοιχα (Thomas Bayes). 

 

Εικόνα 1. Μεταβλθτζσ τελικοφ υπολογιςτικοφ φφλλου μζςω ςτατιςτικοφ εργαλείου JASP. 

 
  

Αρχικά, πραγματοποιικθκε μεταφορά του τελικοφ υπολογιςτικοφ φφλλου με τισ 

μεταβλθτζσ των τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν του εργαλείου ανάκτθςθσ δεδομζνων  

(checkbot)  ςτο πρόγραμμα JASP και ςτθ ςυνζχεια ακολοφκθςε θ προ-επεξεργαςία  των 

δεδομζνων για ανάλυςθ. ΢το ςτάδιο τθσ προ-επεξεργαςίασ των δεδομζνων 

ςυμπεριλαμβάνεται θ δθμιουργία 8 ςτατιςτικϊν πινάκων. ΢τουσ πίνακεσ αυτοφσ 

εμφανίηονται όλεσ οι μεταβλθτζσ ςχετικά με τα τεχνικά χαρακτθριςτικά των εξεταηόμενων 

ιςτοτόπων, οριςμζνεσ ςτατιςτικζσ μεταβλθτζσ του προγράμματοσ JASP και τζλοσ οι  τιμζσ 

που προκφπτουν από τθν μεταξφ τουσ ςυςχζτιςθ.  

 

3.2.2 Περιγραφικι Ανάλυςθ 

΢ε αρχικό επίπεδο, θ περιγραφικι ανάλυςθ των δεδομζνων τθσ ζρευνασ 

πραγματοποιικθκε με τθ βοικεια  8 πινάκων που δθμιουργικθκαν μζςω του ςτατιςτικοφ 

προγράμματοσ JASP, όπωσ αναφζρεται και ςτο παραπάνω ςτάδιο τθσ Ανάλυςθσ των 

δεδομζνων ζρευνασ. Αξίηει να τονιςτεί, ότι οι 3 από τουσ 8 πίνακεσ, για λόγουσ ευκολότερθσ 

ανάγνωςθσ των αποτελεςμάτων, ζχουν διαιρεκεί ςε 2 μζρθ (Content Curation Ι – Content 
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Curation II, Speed Performance I - Speed Performance II και Security Performance I - Security 

Performance II).    

Μζςω των πινάκων αυτϊν, όπωσ προαναφζρκθκε, παρουςιάηονται οι μεταβλθτζσ των 

τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν των ιςτοτόπων, οι ςτατιςτικζσ μεταβλθτζσ του ςτατιςτικοφ 

προγράμματοσ JASP (Mean, Median, Minimum, Maximum, Skewness και Shapiro-Wilk test) 

κακϊσ και οι τιμζσ που προκφπτουν από τθν ςυςχζτιςθ αυτϊν των δφο. Πιο ςυγκεκριμζνα, 

ςτον πίνακα Website Size εμφανίηεται ο όγκοσ και το εφροσ πολυπλοκότθτασ των 

εξεταηόμενων ιςτοτόπων βιβλιοκθκϊν, ενϊ ςτουσ πίνακεσ Content Curation I και II 

εμφανίηονται οι τιμζσ τθσ επιμζλειασ του περιεχομζνου των ιςτοτόπων ανά μεταβλθτι.  

Επιπλζον, ςτον πίνακα Speed Performance I και II παρουςιάηεται θ απόδοςθ τθσ ταχφτθτασ 

των εξεταηόμενων ιςτοτόπων. Παράλλθλα, θ απόδοςθ τθσ αςφάλειασ των εξεταηόμενων 

ιςτοτόπων, παρουςιάηεται μζςω των πινάκων Security Performance I και ΙΙ.  Καταλθκτικά, ο 

τελευταίοσ πίνακασ Total Website SEO Score υποδεικνφει τθν ςυνολικι απόδοςθ των 191 

εξεταηόμενων ιςτοτόπων των βιβλιοκθκϊν.  

Εικόνα 2. Πίνακεσ για τθν περιγραφικι ανάλυςθ των δεδομζνων ζρευνασ. 

 
 

΢ε μεταγενζςτερο επίπεδο, θ περιγραφικι ανάλυςθ των δεδομζνων τθσ ζρευνασ 

ολοκλθρϊνεται με τθ δθμιουργία 8 διαφορετικϊν διαγραμμάτων. ΢τα 7 από τα 8 

διαγράμματα αποτυπϊνονται κάκε φόρα οι 10 υψθλότερεσ περιπτϊςεισ 7 ςυγκεκριμζνων 

μεταβλθτϊν τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν (Total Website Seo Score, SEO, Speed, Security, 

Images, Internal URLs και PageSpeed Insights Mobile) των αντίςτοιχων πινάκων. Αντίκετα, 

ςϋζνα από τα 8 διαγράμματα, παρουςιάηονται οι 3 κατθγορίεσ των  191 βιβλιοκθκϊν που 
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εξετάηονται (Ακαδθμαϊκζσ Βιβλιοκικεσ – Academic Libraries, Δθμόςιεσ Βιβλιοκικεσ – 

National Libraries και Εκνικζσ Βιβλιοκικεσ – National Libraries).  

΢το πρϊτο διάγραμμα Total Website SEO Score, απεικονίηονται οι 10 βιβλιοκικεσ  με τθν 

καλφτερθ ςυνολικι απόδοςθ των ιςτοτόπων τουσ, ενϊ ςτο διάγραμμα SEO εκείνεσ με τισ 

υψθλότερεσ τιμζσ ςχετικά με τθν απόδοςθ ενόσ ιςτοτόπου ωσ προσ τθν επάρκεια και 

επιμζλεια των μεταδεδομζνων και του περιεχομζνου τθσ. Οι 10 βιβλιοκικεσ με τθν  

υψθλότερθ ςυνολικι απόδοςθ ταχφτθτασ και αςφάλειασ, εμφανίηονται ςτα διαγράμματα 

Speed και Security. Επιπρόςκετα, ςτο διάγραμμα Internal URLs  και Images παρουςιάηονται 

οι δζκα βιβλιοκικεσ που περιλαμβάνουν τουσ περιςςότερουσ εςωτερικοφσ ςυνδζςμουσ και 

εικόνεσ αντίςτοιχα. Σζλοσ, ςτο διάγραμμα PageSpeed Insights Mobile απεικονίηονται οι 

δζκα βιβλιοκικεσ με τισ υψθλότερεσ τιμζσ  ωσ προσ τθν εφκολθ πλοιγθςθ τουσ για κινθτζσ 

ςυςκευζσ. 

 

3.2.3 Ανάλυςθ Παλινδρόμθςθσ  

Θ ανάλυςθ παλινδρόμθςθσ πραγματοποιείται με ςκοπό να κατανοιςουμε και να 

προβλζψουμε τθν επιρροι που αςκοφν οι τρεισ παράγοντεσ (απόδοςθ τεχνικϊν 

χαρακτθριςτικϊν SEO, ταχφτθτα, και αςφάλεια) ωσ προσ τθν ςυνολικι απόδοςθ των 

εξεταηόμενων ιςτοτόπων. Πιο ςυγκεκριμζνα, προςπακοφμε να κατανοιςουμε το βακμό 

μεταβολισ τθσ ςυνολικισ απόδοςθσ του ιςτοτόπου, εφόςον μεταβάλουμε κατά μία μονάδα 

τισ τιμζσ των τριϊν παραγόντων.  

Παράλλθλα ιςχυριηόμαςτε ότι υπάρχουν διαφορζσ ανάμεςα ςτισ τιμζσ μεταβολισ ανά είδοσ 

βιβλιοκικθσ. Γι’ αυτό το λόγο, καταγράφουμε τισ πικανζσ διαφοροποιιςεισ ανά είδοσ 

βιβλιοκικθσ (Ακαδθμαϊκζσ,  Δθμόςιεσ και Εκνικζσ). Θ ςυγκεκριμζνθ κατθγοριοποίθςθ κα 

δϊςει αναλυτικότερθ πρακτικι πλθροφορία προσ τουσ διαχειριςτζσ των αντίςτοιχων 

βιβλιοκθκϊν, αποφεφγοντασ τθν ανάπτυξθ προβλζψεων με γενικευμζνο χαρακτιρα. 

Επιπλζον, μζςω των παλινδρομιςεων, κα ζχουμε καλφτερθ εικόνα ςχετικά με τθν 

προτεραιοποίθςθ των παραγόντων που χρειάηεται να βελτιωκοφν αυτοί και οι μεταβλθτζσ 

τουσ ςυγκριτικά με τουσ υπολοίπουσ. 
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Κεφάλαιο 4. Αποτελζςματα  

΢ε αυτό το κεφάλαιο ακολουκεί θ παρουςίαςθ κακϊσ επίςθσ και θ ερμθνεία αφενόσ των 

περιγραφικϊν αποτελεςμάτων και αφετζρου των αποτελεςμάτων ανάλυςθσ 

παλινδρόμθςθσ. 

 

4.1 Περιγραφικά Αποτελζςματα 

Πίνακασ 2. ΢υνολικόσ όγκοσ και εφροσ πολυπλοκότθτασ εξεταηόμενων ιςτοτόπων (Website 
Size). 

    Pages   Internal_URLs   External_URLs   Images   CSS   JavaScript   

Valid      191      191      191      191      191      191      

Median      982.000      1972.000      1031.000      373.000      16.000      31.000      

Mean      1713.965      3145.466      1515.689      744.005      52.744      64.728      

Std. 

Deviation   

   1923.146      2944.817      1653.059      1045.857      178.632      157.464      

Skewness      1.666      0.887      1.702      2.715      7.515      7.987      

Shapiro-

Wilk   

   0.805      0.849      0.810      0.689      0.238      0.317      

P-value of 

Shapiro-

Wilk   

   < .001      < .001      < .001      < .001      < .001      < .001      

Minimum      1.000      3.000      0.000      0.000      0.000      0.000      

Maximum      9835.000      9747.000      8283.000      7512.000      1768.000      1788.000      

 

 

΢τον Πίνακα 2 παρουςιάηεται ο όγκοσ και το εφροσ πολυπλοκότθτασ των εξεταηόμενων 

ιςτοτόπων βιβλιοκθκϊν. Αναφερόμενοι ςτθν ζννοια του όγκου, υπενκυμίηουμε ότι ορίηεται 

ωσ ο αρικμόσ των υπό-ςελίδων που ςυμπεριλαμβάνει εντόσ του ζνασ κεντρικόσ ιςτότοποσ. 

Ενϊ ωσ εφροσ πολυπλοκότθτασ αναφερόμαςτε ςτον αρικμό των εςωτερικϊν και 

εξωτερικϊν ςυνδζςμων που ζχει ο ιςτότοποσ κακϊσ και θ παρουςία των πολυμεςικϊν 

ςτοιχείων όπωσ αρχεία εικόνασ, ι αρχεία css και JavaScript που αφενόσ παρζχουν 

περιςςότερθ πλθροφορία ςτο χριςτθ με διαδραςτικό τρόπο, αφετζρου βελτιϊνουν τθν 

ευχρθςτία τθσ ίδια του ιςτοτόπου. Πιο ςυγκεκριμζνα, ςτο ςφνολο των 191 ιςτοτόπων που 

εξετάςτθκαν, παρατθρείται ότι κατα μζςο όρο ζνασ ιςτότοποσ διακζτει 1713,96 ςελίδεσ 

εντόσ του. Επιπλζον, διαπιςτϊνεται ότι οι εςωτερικοί ςφνδεςμοι (internal_urls) κατά μζςο 
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όρο ανζρχονται ςτουσ 3145,46, ενϊ αξίηει να ςθμειωκεί ότι οι εξωτερικοί ςφνδεςμοι 

(external urls) είναι πολφ λιγότεροι ςε ςχζςθ με τουσ εςωτερικοφσ (μ.ο 1515.68). Αυτό 

ςθμαίνει ότι οι εξεταηόμενοι ιςτότοποι βιβλιοκθκϊν επιλζγουν να κρατοφν τουσ χριςτεσ 

εντόσ του ιςτοςτόπου, παρά να τουσ οδθγοφν ςε ζναν εξωτερικό ςφνδεςμο από αυτόν. 

Μάλιςτα, ο μεγαλφτεροσ αρικμόσ εςωτερικϊν ςυνδζςμων καταγράφεται ςτον ιςτότοπο τθσ 

εκνικισ βιβλιοκικθσ τθσ Γερμανίασ (German National Library) με 9.747 ςελίδεσ. Σζλοσ, 

ςθμειϊνεται ότι ςχετικά με τθν κατανομι των μεταβλθτϊν, όλεσ οι μεταβλθτζσ που 

ςχετίηονται με τον όγκο και το εφροσ των ιςτοτόπων, ακολουκοφν κανονικι κατανομι με 

τιμζσ Shapiro-Wilk που κυμαίνονται από 0.238 ζωσ 0.849.  
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΢τθ ςυνζχεια ακολουκεί ο Πίνακασ 3. ΢θμειϊνεται ότι οι μεταβλθτζσ τθσ επιμζλειασ του περιεχομζνου των ιςτοτόπων χωρίηονται ςε δφο διαφορετικοφσ 

πίνακεσ για λόγουσ εφχρθςτθσ παρουςίαςθσ των αποτελεςμάτων. ΢το πρϊτο πίνακα παρατθρείται ότι θ πλειοψθφία των ιςτοτόπων βιβλιοκθκϊν 

καταγράφει χαμθλζσ μζςεσ τιμζσ με χαρακτθριςτικό παράδειγμα τισ μεταβλθτζσ Use_unique_H1_headings και Set_page_descriptions με μζςεσ τιμζσ 

35,131  και 32,319 αντίςτοιχα. Παρόλα αυτά, οι περιςςότερεσ μεταβλθτζσ τείνουν να ζχουν κετικοφσ τελεςτζσ λοξότθτασ (skewness) γεγονόσ που 

υποδεικνφει ότι τείνουν περιςςότερο προσ το 0 και λιγότερο προσ το 100 τθσ αντίςτοιχθσ 100βάκμιασ κλίμακασ. Ενδεικτικά αναφζρεται θ τιμι -1.080 τθσ 

μεταβλθτισ Use_H1_headings όπου εκεί θ μζςθ τιμι φτάνει ςτο 72.34/100. Λαμβάνοντασ τισ τιμζσ Shapiro-Wilk κακϊσ και τθ ςτατιςτικι ςθμαντικότθτα 

τουσ μζςω των τιμϊν p, αναφζρεται ότι όλεσ οι μεταβλθτζσ ακολουκοφν κανονικι κατανομι. 

 Πίνακασ 3. ΢υνολικι απόδοςθ επιμζλειασ περιεχομζνου εξεταηόμενων ιςτοτόπων (Content Curation 1).   

  

  
Set_page_title

s   
Use_optimal_leng

th_titles   
Use_unique

_titles   
Set_H1_hea

dings   
Use_one_H1_heading

_per_page   
Use_optimal_length_H

1_headings   
Use_unique_H1_

headings   
Set_page_descr

iptions   
Use_optimal_length_d

escriptions   
Use_unique_desc

riptions   

 

  

Valid      191      191      191      191      191      191      191      191      191      191    

  

Media

n   

   100.0

00   

   69.000      63.000      96.000      61.000      88.000      22.000      7.000      0.000      0.000    

  

Mean      97.01

0   

   64.152      56.346      72.346      50.832      68.000      35.131      32.319      10.503      16.387    

  

Std. 

Deviati

on   

   13.30

4   

   28.751      34.609      38.100      42.358      37.350      36.284      39.824      21.319      29.853    

  

Skewn

ess   

   -

5.850 

  

   -0.655      -0.359      -1.080      -0.092      -0.926      0.489      0.760      2.556      1.819    

  

Shapir

o-

Wilk   

   0.229 

  

   0.926      0.894      0.696      0.793      0.763      0.829      0.744      0.564      0.607    

  

P-

value 

of 

Shapir

o-

   < .001

   

   < .001      < .001      < .001      < .001      < .001      < .001      < .001      < .001      < .001    

  



 

 

 33 
  

Wilk   

 
Ο παρακάτω  Πίνακασ 4 αποτελεί τθ ςυνζχεια του πρϊτου πίνακα τθσ ανάλυςθσ ςχετικά με τθν επιμζλεια περιεχομζνου των ιςτοτόπων. ΢ε αυτόν τον 

πίνακα παρατθρείται ότι θ μεταβλθτι με τον υψθλότερο μζςο όρο (79.466) είναι εκείνθ του Set_Mobile_Scaling, με υψθλότερθ τιμι, να εντοπίηεται ςε 

πολλζσ βιβλιοκικεσ, το 100. Πιο ςυγκεκριμζνα, το αποτζλεςμα αυτό φανερϊνει, ότι θ ςελίδα ζχει υψθλό βακμό προςαρμοςτικότθτασ ςτισ κινθτζσ 

ςυςκευζσ. ‘Ετςι, αποδεικνφεται, ότι θ πλοιγθςθ του χριςτθ ςτον ςυγκεκριμζνο ιςτότοπο, κα είναι όμοια με εκείνθ του υπολογιςτι, χωρίσ να φζρει καμία 

είδουσ διαφοροποίθςθ. ΢ε αντίκεςθ με τον πρϊτο πίνακα, ςε αυτι τθ περίπτωςθ, θ πλειοψθφία των ιςτοτόπων των βιβλιοκθκϊν καταγράφει υψθλζσ 

μζςεσ τιμζσ και μια μόνο χαμθλι, εκείνθ τθσ μεταβλθτισ Set_canonical_URL με μζςθ τιμι 25.183. Επιπλζον, οι περιςςότερεσ μεταβλθτζσ ζχουν αρνθτικοφσ 

τελεςτζσ λοξότθτασ (skewness) γεγονόσ που υποδεικνφει ότι τείνουν περιςςότερο προσ το 100 και λιγότερο προσ το 0 τθσ αντίςτοιχθσ 100βάκμιασ 

κλίμακασ. Χαρακτθριςτικό παράδειγμα, θ τιμι -1.522 τθσ μεταβλθτισ Set_mobile_scaling, όπου εκεί θ μζςθ τιμι φτάνει ςτο 79.46/100. Παράλλθλα, όλεσ 

οι μεταβλθτζσ ακολουκοφν κανονικι κατανομι με τιμζσ να κυμαίνονται από 0.546 ζωσ 0.805.   

   
Πίνακασ 4. ΢υνολικι απόδοςθ επιμζλειασ περιεχομζνου εξεταηόμενων ιςτοτόπων (Content Curation 2).   
  

    Set_canonical_URLs   Avoid_duplicate_page_content   Avoid_thin_content_pages   Set_image_ALT_text   Set_mobile_scaling   Use_short_URLs   

Valid      191      191      191      191      191      191      

Median      0.000      89.000      85.000      97.000      99.000      91.000      

Mean      25.183      74.827      63.063      73.298      79.466      78.654      

Std. 

Deviation   
   40.334      29.576      38.695      38.764      38.142      26.290      
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Skewness      1.089      -1.201      -0.549      -1.169      -1.522      -1.388      

Shapiro-

Wilk   
   0.611      0.801      0.805      0.666      0.546      0.782      

P-value of 

Shapiro-

Wilk   

   < .001      < .001      < .001      < .001      < .001      < .001      
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΢τον ςυγκεκριμζνο Πίνακα 5, αναλφουμε τθν απόδοςθ τθσ ταχφτθτασ των ιςτοτόπων των 

βιβλιοκθκϊν. ΢θμειϊνεται ότι οι μεταβλθτζσ τθσ απόδοςθσ τθσ ταχφτθτασ των ιςτοτόπων 

χωρίηονται ςε δφο διαφορετικοφσ πίνακεσ για λόγουσ εφχρθςτθσ παρουςίαςθσ των 

αποτελεςμάτων. ΢τον πρϊτο πίνακα θ πλειοψθφία των περιπτϊςεων καταγράφει 

μεταβλθτζσ με μζςο όρο άνω τθσ μζςθσ τιμισ τθσ 100βάκμιασ κλίμακασ, δθλαδι τθσ τιμισ 

50/100. Ενδεικτικά αναφζρουμε, τθν τιμι 97.942 τθσ μεταβλθτισ Avoid_plugins, που είναι θ 

υψθλότερθ τιμι ςτο ςφνολο του δείγματοσ. Οι μεταβλθτζσ με τον χαμθλότερο μζςο όρο 

είναι θ Avoid_render-blocking_JavaScript και θ Use_long_caching_times με τιμζσ 17.942 και 

34.445 αντίςτοιχα. Αξίηει να ςθμειωκεί ότι, οι περιςςότερεσ μεταβλθτζσ ζχουν κετικοφσ 

τελεςτζσ λοξότθτασ (skewness) γεγονόσ που υποδεικνφει ότι τείνουν περιςςότερο προσ το 0 

και λιγότερο προσ το 100 τθσ αντίςτοιχθσ κλίμακασ. Ενδεικτικά, αναφζρουμε τθ τιμι -6.882 

τθσ μεταβλθτισ Avoid_plugins, όπου εκεί θ μζςθ τιμι φτάνει ςτο 97.94/100. Επιπλζον, οι 

μεταβλθτζσ που εμφανίηονται ςτον αντίςτοιχο πίνακα, παρουςιάηουν ςτο ςφνολο τουσ 

κανονικι κατανομι, λαμβάνοντασ το μζτρο του τελεςτι Shapiro-Wilk. Πιο ςυγκεκριμζνα, 

εμφανίηονται τιμζσ από 0.155 ζωσ 0.980.  

Πίνακασ 5 . ΢υνολικι απόδοςθ ταχφτθτασ εξεταηόμενων ιςτοτόπων (Speed Performance 1). 

    Avoid_tempora

ry_redirects   
Use_com

pression   
Use_mini

fication   
Avoid_rend

er-

blocking_J

avaScript   

Use_long_cac

hing_times   
Avoid_duplicat

e_resources   
Avoid_p

lugins   
Avoid_resourc

e_redirects   

Valid

   

 

  

191      191      191      191      191      191      191    

  

191      

Medi

an   

 

  

88.000      99.000      52.000      0.000      5.000      100.000      100.000

   

 

  

99.000      

Mean

   

 

  

65.623      67.906      54.194      17.942      34.445      78.246      97.942    

  

88.921      

Std. 

Devia

tion   

 

  

40.276      44.343      24.987      35.480      42.722      32.890      12.281    

  

27.176      

Skew

ness   

 

  

-0.685      -0.805      -0.023      1.678      0.656      -1.334      -6.882    

  

-2.750      

Shapi

ro-

Wilk 

  

 

  

0.760      0.643      0.980      0.533      0.705      0.692      0.155    

  

0.437      
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P-

value 

of 

Shapi

ro-

Wilk 

  

 

  

< .001      < .001      0.009      < .001      < .001      < .001      < .001    

  

< .001      

   
Ο παρακάτω Πίνακασ 6 αποτελεί τθ ςυνζχεια του πρϊτου πίνακα τθσ ανάλυςθσ ςχετικά με 

τθν απόδοςθ τθσ ταχφτθτασ των εξεταηόμενων ιςτοτόπων. Και ςε αυτόν τον πίνακα θ 

πλειοψθφία των ιςτοτόπων ςυνεχίηει να καταγράφει μεταβλθτζσ με μζςο όρο άνω πάνω 

από το 50/100. Ενδεικτικά, αναφζρουμε τθ μεταβλθτι Avoid_excessive_inline_CSS, θ οποία 

είναι θ υψθλότερθ με τιμι 97.571. Θ μόνθ μεταβλθτι με τιμι μζςου όρου κάτω του 50/100 

είναι εκείνθ τθσ Use_valid_HTML με τιμι 30.618. Αυτό ςθμαίνει ότι θ πλειοψθφία του 

δείγματοσ δεν ακολουκεί τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ ανάπτυξθσ περιεχομζνου ςε HTML 

γλϊςςα. Ακόμθ, οι περιςςότερεσ μεταβλθτζσ ζχουν κετικοφσ τελεςτζσ λοξότθτασ (skewness) 

γεγονόσ που υποδεικνφει ότι τείνουν περιςςότερο προσ το 0 και λιγότερο προσ το 100 τθσ 

αντίςτοιχθσ 100βάκμιασ κλίμακασ. Χαρακτθριςτικό παράδειγμα είναι τιμι -6.651 τθσ 

μεταβλθτισ Avoid_excessive_inline_CSS, όπου εκεί θ μζςθ τιμι φτάνει ςτο 97.57/100.  

Τπολογίηοντασ τισ τιμζσ Shapiro-Wilk κακϊσ και τθ ςτατιςτικι ςθμαντικότθτα τουσ μζςω 

των τιμϊν p, αναφζρεται ότι όλεσ οι μεταβλθτζσ ακολουκοφν κανονικι κατανομι. 

Πίνακασ 6. ΢υνολικι απόδοςθ ταχφτθτασ εξεταηόμενων ιςτοτόπων (Speed Performance 
2).    

    Use_valid

_HTML   
Use_vali

d_CSS   
Avoid_recompr

essing_data   
Avoid_excessive_inl

ine_JavaScript   
Avoid_excessive

_inline_CSS   
Avoid_CSS

_@import   
Avoid_internal_l

ink_redirects   

Valid

   

 

  

191      191    

  

191      191      191      191      191      

Medi

an   

 

  

1.000      100.000

   

 

  

100.000      99.000      100.000      100.000      57.000      

Mean

   

 

  

30.618      96.429    

  

97.393      75.979      97.571      91.545      51.293      

Std. 

Devia

tion   

 

  

39.944      10.406    

  

14.414      38.824      14.377      19.804      44.121      

Skew

ness   

 

  

0.765      -5.512    

  

-5.877      -1.239      -6.651      -3.534      -0.046      
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Shapi

ro-

Wilk 

  

 

  

0.715      0.386    

  

0.175      0.620      0.153      0.472      0.769      

P-

value 

of 

Shapi

ro-

Wilk 

  

 

  

< .001      < .001    

  

< .001      < .001      < .001      < .001      < .001      

  

΢τον Πίνακα 7  αναλφουμε τθν απόδοςθ τθσ αςφάλειασ των ιςτοτόπων των εξεταηόμενων 

βιβλιοκθκϊν χωρίηονται ςε δφο πίνακεσ. ΢τον πρϊτο πίνακα, παρατθροφμε ότι οριςμζνεσ 

μεταβλθτζσ καταγράφει μζςο όρο είτε κάτω τθσ τιμισ 50/100, όπωσ θ 

Use_content_sniffing_protection (27.586) και θ Use_clickjack_protection (34.759), είτε 

ελάχιςτα πάνω από τθν τιμι 50/100, όπωσ θ Hide_server_version_data (51.2777). Ωςτόςο, 

τον υψθλότερο μζςο όρο ςθμειϊνει θ μεταβλθτι Avoid_mixed_content με τιμι 94.571. 

Παράλλθλα, οι περιςςότερεσ μεταβλθτζσ ζχουν κετικοφσ τελεςτζσ λοξότθτασ (skewness) 

γεγονόσ που υποδεικνφει ότι τείνουν περιςςότερο προσ το 0 και λιγότερο προσ το 100 τθσ 

αντίςτοιχθσ κλίμακασ. Ενδεικτικά αναφζρουμε τθ τιμι -4.325 τθσ μεταβλθτισ 

Avoid_mixed_content, όπου εκεί θ μζςθ τιμι φτάνει ςτο 94.57/100. Σζλοσ, ςθμειϊνεται ότι 

ςχετικά με τθν κατανομι των μεταβλθτϊν, όλεσ οι μεταβλθτζσ που ςχετίηονται με τθν 

αςφάλεια των ιςτοτόπων, ακολουκοφν κανονικι κατανομι με τιμζσ Shapiro-Wilk που 

κυμαίνονται από 0.383 ζωσ 0.729. 

Πίνακασ 7. ΢υνολικι απόδοςθ αςφάλειασ εξεταηόμενων ιςτοτόπων (Security Performance 
1). 

    Use_content_sniffing_p

rotection   
Use_clickjack_pro

tection   
Use_HT

TPS   
Hide_server_versio

n_data   
Avoid_mixed_c

ontent   

Valid    
  

191      191      191    
  

191      191      

Median

   
 

  
0.000      0.000      100.000    

  
58.000      100.000      

Mean    
  

27.586      34.759      76.503    
  

51.277      94.571      

Std. 

Deviati

on   

 

  
39.365      46.365      41.204    

  
46.144      15.758      
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Skewne

ss   
 

  
0.971      0.633      -1.277    

  
-0.036      -4.325      

Shapir

o-

Wilk   

 

  
0.683      0.635      0.556    

  
0.729      0.383      

P-value 

of 

Shapir

o-

Wilk   

 

  
< .001      < .001      < .001    

  
< .001      < .001      

  
  
Ο παρακάτω Πίνακασ 8 αποτελεί τθ ςυνζχεια του πρϊτου πίνακα αναφορικά με τθν 

απόδοςθ τθσ αςφάλειασ των ιςτοτόπων των εξεταηόμενων βιβλιοκθκϊν. Και ςε αυτόν τον 

πίνακα, θ πλειοψθφία των μεταβλθτϊν παρουςιάηει γενικζσ μζςεσ τιμζσ κάτω τθσ τιμισ 

50/100, όπωσ θ Use_HSTS (20.031), θ Use_HSTS_preload (2.613) και θ Use_XSS_protection 

(12.215). Σθν υψθλότερθ μζςθ τιμι τθ ςθμειϊνει θ μεταβλθτι Set_MIME_types με τιμι 

99.225. Επιπρόςκετα, οι περιςςότερεσ μεταβλθτζσ ζχουν αρνθτικοφσ τελεςτζσ λοξότθτασ 

(skewness) γεγονόσ που υποδεικνφει ότι τείνουν περιςςότερο προσ το 100 και λιγότερο 

προσ το 0. Καταλθκτικά, ςθμειϊνεται ότι ςχετικά με τθν κατανομι των μεταβλθτϊν και ςε 

αυτόν τον πίνακα, οι μεταβλθτζσ ακολουκοφν κανονικι κατανομι με τιμζσ Shapiro-Wilk 

που κυμαίνονται από 0.076 ζωσ 0.500. 

Πίνακασ 8. ΢υνολικι απόδοςθ αςφάλειασ εξεταηόμενων ιςτοτόπων (Security Performance 2 
). 

    Use_HST

S   
Use_HSTS_prelo

ad   
Use_XSS_protecti

on   
Use_secure_password_fo

rms   
Set_MIME_typ

es   

Valid    

  
191      191      191      191      191      

Median    
  

0.000      0.000      0.000      100.000      100.000      

Mean    

  
20.031      2.613      12.215      89.257      99.225      

Std. 

Deviatio

n   

 

  
39.733      15.977      32.584      30.818      7.463      

Skewnes

s   
 

  
1.512      5.982      2.336      -2.557      -12.704      
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Shapiro-

Wilk   
 

  
0.500      0.146      0.388      0.361      0.076      

P-value 

of 

Shapiro-

Wilk   

 

  
< .001      < .001      < .001      < .001      < .001      

  
 

΢τον παρακάτω Πίνακα 9, αναλφουμε τθν ςυνολικι απόδοςθ των εξεταηόμενων ιςτοτόπων. 

Πιο ςυγκεκριμζνα, παρατθρείται ότι ο μζςοσ όροσ του παράγοντα τθσ ςυνολικισ 

βακμολογίασ SEO του ιςτοτόπου (Total Website SEO Score), για τουσ 191 ιςτοτόπουσ των 

βιβλιοκθκϊν που εξετάςτθκαν, ανζρχεται ςτο 62.010. Μάλιςτα, θ χαμθλότερθ τιμι  του 

παράγοντα (38.000) καταγράφεται ςτθν Εκνικι Βιβλιοκικθ τθσ Μογγολίασ (The National 

Library of Mongolia), ενϊ θ υψθλότερθ τιμι (83.000) καταγράφεται ςτθ Προεδρικι 

βιβλιοκικθ και Μουςείο William J. Clinton (William J. Clinton Presidential Library and 

Museum). Αξίηει να ςθμειωκεί ότι ο Μ.Ο. του παράγοντα τθσ Αςφαλείασ (Security) είναι πιο 

χαμθλόσ ςε ςχζςθ με τισ υπόλοιπεσ μεταβλθτζσ(Total Website Seo Score, Seo,  Speed) με 

τθν χαμθλότερθ τιμι (20.000) να εντοπίηεται ςτθν Εκνικι Κοινοβουλευτικι βιβλιοκικθ τθσ 

Γεωργίασ (National Parlamentary Library of Georgia). Αντίκετα, ο μζςοσ όροσ του 

παράγοντα τθσ Σαχφτθτασ (Speed) είναι πιο υψθλόσ ςε ςχζςθ με τουσ υπόλοιπουσ 

παράγοντεσ (Total Website Seo Score, Seo, Security) με τθν υψθλότερθ τιμι (91.000) να 

εντοπίηεται ςτθν Δθμοτικι Βιβλιοκικθ BesanÃson (BibliothÃ que municipale se 

BesanÃson).   

Πίνακασ 9. ΢υνολικι απόδοςθ εξεταηόμενων ιςτοτόπων (Total Website Performance). 

    Total Website SEO Score   SEO   Speed   Security   

Valid      191      191      191      191      

Median      63.000      64.000      71.000      48.000      

Mean      62.010      62.838      70.764      53.110      

Std. Deviation      8.894      12.253      9.504      17.090      
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Skewness      -0.350      -0.265      -0.203      0.477      

Shapiro-Wilk      0.982      0.984      0.989      0.960      

P-value of Shapiro-Wilk      0.014      0.033      0.155      < .001      

Minimum      38.000      30.000      43.000      20.000      

Maximum      83.000      88.000      91.000      95.000      

Παρακάτω παρουςιάηονται με μεγαλφτερθ λεπτομζρεια οι 10 υψθλότερεσ περιπτϊςεισ για 

τισ 4 αντίςτοιχεσ μεταβλθτζσ (Total Website SEO Score, SEO, Speed, Security) κακϊσ και για 

τισ μεταβλθτζσ Internal URLs, Images, Pagespeed Insights Mobile. Οι τελευταίεσ 

προςμετροφν τον όγκο και το εφροσ πλθροφορίασ που εμπεριζχουν οι εξεταηόμενοι 

ιςτότοποι. Επιπλζον, γνωςτοποιοφνται και οι 3 τφποι/κατθγορίεσ των εξεταηόμενων 

οργανιςμϊν/βιβλιοκθκϊν.  

Διάγραμμα 1.  ΢υνολικι βακμολογία του παράγοντα Total Website SEO Score ςτουσ 10 
πρϊτουσ ιςτοτόπουσ. 

  

΢το παραπάνω διάγραμμα εμφανίηονται οι δζκα βιβλιοκικεσ με τθν καλφτερθ ςυνολικι 

απόδοςθ των ιςτοτόπων τουσ ςφμφωνα με τον παράγοντα Total Website SEO Score. Σθν πιο 

υψθλι τιμι ςθμειϊνει θ βιβλιοκικθ William J. Clinton Presidential Library and Museum με 

τιμι  83/100 τθσ 100βάκμιασ κλίμακασ. Ενϊ τθ δεφτερθ υψθλότερθ τιμι ςθμειϊνει θ 

βιβλιοκικθ John P. Robarts Research Library με τιμι 80/100. Επιπλζον, θ πλειοψθφία των 

βιβλιοκθκϊν, δθλαδι οι 7 από τισ 10, ανικουν ςτθ κατθγορία των Ακαδθμαϊκϊν 

Βιβλιοκθκϊν (Academic Libraries) και οι υπόλοιπεσ ςτισ Δθμόςιεσ (Public) και Εκνικζσ 

Βιβλιοκικεσ (National Libraries). ΢θμειϊνεται ότι αρκετζσ περιπτϊςεισ (ζξι ςτο ςφνολο 

τουσ), καταγράφουν τιμι τθσ τάξθσ του 75/100.   
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Διάγραμμα 2. Απόδοςθ των δζκα πρϊτων οργανιςμϊν ςτον παράγοντα SEO. 

 

΢ε αυτό το διάγραμμα απεικονίηονται οι δζκα βιβλιοκικεσ με τισ υψθλότερεσ τιμζσ ςτο 

παράγοντα Search Engine Optimization (SEO). Θ βιβλιοκικθ με τθν υψθλότερθ τιμι SEO 

(88/100) είναι θ Okanagan University Library. Θ δεφτερθ με τθν υψθλότερθ τιμι είναι θ 

Libraries MIT με τιμι 85/100. Αξίηει να ςθμειωκεί, ότι θ βιβλιοκικθ William J. Clinton 

Presidential Library, που ςτο διάγραμμα Total Website SEO Score είχε τθν υψθλότερθ τιμι 

(83/100), ςτο ςυγκεκριμζνο διάγραμμα, βρίςκεται 6θ με τιμι επίςθσ 83/100. Με παρόμοια 

προςζγγιςθ, θ Libraries MIT, δεν εμφανίηεται κακόλου ςτο προθγοφμενο διάγραμμα, 

εντοφτοισ ςε αυτό ςθμειϊνει υψθλι βακμολογία λαμβάνοντασ τθ 2θ από τισ 10 πρϊτεσ 

κζςεισ.   

Διάγραμμα 3.  Απόδοςθ των δζκα πρϊτων οργανιςμϊν ςτον παράγοντα που προςμετρά τθ 
ςυνολικι απόδοςθ ταχφτθτασ (Speed). 
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΢το διάγραμμα που προθγείται παρουςιάηονται οι δζκα βιβλιοκικεσ με τισ υψθλότερεσ 

τιμζσ αναφορικά με τθν απόδοςθ τθσ ταχφτθτασ των ιςτοτόπων τουσ. Εκείνθ που διακζτει 

τθν υψθλότερθ τιμι είναι θ Bibliotheque municipale de Besancon με τιμι 91/100. Θ αμζςωσ 

επόμενθ είναι θ John P. Robarts Research Library με τιμι 89/100. Αξίηει να ςθμειωκεί  ότι, θ 

τελευταία ςτο πρϊτο διάγραμμα Total Website SEO Score,  παρουςιάηεται ωσ θ βιβλιοκικθ 

με τθν δεφτερθ υψθλότερθ τιμι (80/100), ενϊ αντικετικά ςτο διάγραμμα SEO δεν 

εμφανίηεται κακόλου.  

Διάγραμμα 4. Απόδοςθ των δζκα πρϊτων οργανιςμϊν ςτθν μεταβλθτι που προςμετρά τθ 
ςυνολικι απόδοςθ αςφάλειασ (Security).  

  

 

΢το ςυγκεκριμζνο διάγραμμα εμφανίηονται οι δζκα βιβλιοκικεσ με τισ υψθλότερεσ τιμζσ 

ςχετικά με τθν απόδοςθ τθσ αςφάλειασ των εκάςτοτε ιςτοτόπων τουσ. Σθν πιο υψθλι τιμι 

διακζτουν δυο βιβλιοκικεσ ταυτόχρονα. Πιο ςυγκεκριμζνα Deutsche Nationalbibliothek και 

θ German National Library με τιμι 95/100. ΢τθ ςυνζχεια, ακολουκοφν ακόμθ δυο 

βιβλιοκικεσ που ςθμειϊνουν επίςθσ τθν ίδια τιμι. Αρχικά, θ Central Library of Rotterdam 

και φςτερα θ University of Wisconsin Library με τιμι 94/100. Επιπρόςκετα, οι 5 από τισ 10 

βιβλιοκικεσ που παρουςιάηονται (Deutsche Nationalbibliothek, German National Library, 

National Library of New Zealand, The National Library of Albania (Biblioteka Kombetare e 

Shqiperise και National Library of Finland) ανικουν ςτθ κατθγορία των Εκνικϊν 

Βιβλιοκθκϊν (National Libraries), ενϊ οι υπόλοιπεσ μιςζσ, δθλαδι οι 3 από τισ 10, ςτισ 

Δθμόςιεσ (Central Library of Rotterdam, William J. Clinton Presidential Library and Museum 

και Taipei Main Public Library) και 2 από τισ 10 ςτισ Ακαδθμαϊκζσ Βιβλιοκικεσ (University of 

Wisconsin Madison Library και San Diego State University Library). 
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Διάγραμμα 5. Κατθγορία οργανιςμϊν 

 

Σο παραπάνω διάγραμμα γνωςτοποιεί τουσ τρεισ τφπουσ των οργανιςμϊν/βιβλιοκθκϊν 

που εξετάηουμε ςτθ παροφςα πτυχιακι εργαςία. Θ πλειοψθφία των βιβλιοκθκϊν, δθλαδι 

οι 92 από τισ 191, κατατάςςεται ςτθ κατθγορία των Ακαδθμαϊκϊν Βιβλιοκθκϊν (Academic 

Libraries). Ζπειτα, οι 71 από τισ 191 ανικουν ςτθ κατθγορία των Εκνικϊν Βιβλιοκθκϊν 

(National Libraries). Και τζλοσ, ακολουκοφν οι Δθμόςιεσ Βιβλιοκικεσ (Public Libraries), οι 

οποίεσ είναι 28 από τισ 191.  

 

Διάγραμμα 6. Οι 10 πρϊτεσ περιπτϊςεισ με τον μεγαλφτερο αρικμό εςωτερικϊν 
ςυνδζςμων.  

 

΢το παρόν διάγραμμα παρουςιάηονται οι δζκα βιβλιοκικεσ που περιλαμβάνουν τουσ 

περιςςότερουσ ςυνδζςμουσ ςτο εςωτερικό των ιςτοτόπων τουσ. Αυτό ςθμαίνει ότι οι 
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εξεταηόμενοι ιςτότοποι των βιβλιοκθκϊν προτιμοφν να κρατοφν τουσ χριςτεσ εντόσ του 

ιςτοτόπου, παρά να τουσ οδθγοφν ς’ ζναν εξωτερικό ςφνδεςμο από αυτόν. Αυτόσ είναι και 

ο λόγοσ που καταγράφουν αρκετζσ εςωτερικζσ διευκφνςεισ. Άλλωςτε κάκε εςωτερικόσ 

ςφνδεςμοσ ιςοδυναμεί και με μία επιλογι του χριςτθ να πλοθγθκεί περαιτζρω εντόσ του 

ιςτοτόπου.  Θ βιβλιοκικθ με τουσ περιςςότερουσ εςωτερικοφσ ςυνδζςμουσ, είναι θ 

German National Library με 9.747 ςυνδζςμουσ. Θ αμζςωσ επόμενθ είναι θ Deutsche 

Nationalbibliothek με 9.681 ςυνδζςμουσ. ΢θμαντικι πλθροφορία είναι ότι και οι δυο αυτζσ 

βιβλιοκικεσ, ςτο διάγραμμα τθσ Αςφάλειασ (Security), ςθμειϊνουν τθν υψθλότερθ τιμι με 

95/100. Επίςθσ, αξιοςθμείωτο είναι το γεγονόσ, ότι οι 7 από τισ 10 βιβλιοκικεσ, ανικουν 

ςτθ κατθγορία των Εκνικϊν Βιβλιοκθκϊν  (National Lbraries) ενϊ οι υπόλοιπεσ ςτισ 

Ακαδθμαϊκζσ (Academic) και Δθμόςιεσ Βιβλιοκικεσ (Public Libraries).  

Διάγραμμα 7. Οι 10 πρϊτεσ περιπτϊςεισ με τον μεγαλφτερο αρικμό εικόνων.  

  

΢το παραπάνω διάγραμμα απεικονίηονται οι δζκα βιβλιοκικεσ που διακζτουν τισ 

περιςςότερεσ εικόνεσ εντόσ των ιςτοτόπων τουσ. Αξίηει να ςθμειωκεί, ότι οι 8 από τισ 10 

παραπάνω βιβλιοκικεσ ανικουν ςτθ κατθγορία των Εκνικϊν Βιβλιοκθκϊν (National 

Libraries). Οι υπόλοιπεσ δυο που απομζνουν, ανικουν ςτισ Δθμόςιεσ Βιβλιοκικεσ (Warsaw 

Public Library και New York State Library). Θ βιβλιοκικθ που περιζχει τισ περιςςότερεσ 

εικόνεσ εντόσ του ιςτοτόπου τθσ είναι εκείνθ τθσ National Library of Chile με 7.512 εικόνεσ. 

Αμζςωσ επόμενθ είναι θ National Library of China με 4.559 εικόνεσ εντόσ του ιςτοτόπου 

τθσ.  
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Διάγραμμα 8.  Απόδοςθ πάνω ςτθ μεταβλθτι Pagespeed Insights Mobile. 

 

΢ε αυτό το διάγραμμα παρουςιάηονται οι δζκα βιβλιοκικεσ με τισ υψθλότερεσ τιμζσ 

αναφορικά με τθν απόδοςθ του εκάςτοτε εξεταηόμενου ιςτοτόπου τουσ ςτθν ευχρθςτία 

τουσ και τθν εφκολθ πλοιγθςθ τουσ για κινθτζσ ςυςκευζσ. Σθν υψθλότερθ τιμι του 100/100 

τθ ςθμειϊνουν τρείσ βιβλιοκικεσ ταυτόχρονα, θ Connemara Public Library, θ National 

Library of Madagascar και θ Bibliothèque municipale de Besançon. ΢τθ ςυνζχεια, 

ακολουκοφν ακόμθ τζςςερισ βιβλιοκικεσ, οι οποίεσ καταγράφουν τθν δεφτερθ υψθλότερθ 

τιμι του 99/100 κι αυτζσ είναι θ Library and Information Centre of University of Thessaly, 

Agricultural University of Athens Central Library, Pandemos Library και θ Hargrett Rare 

Books and Manuscripts Library.  
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4.2 Αποτελζςματα Ανάλυςθσ Παλινδρόμθςθσ 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τουσ ςτόχουσ που τζκθκαν ςτθν μεκοδολογία ζρευνασ, υπενκυμίηεται 

ότι θ ανάλυςθ παλινδρόμθςθσ πραγματοποιείται για τρεισ διαφορετικζσ ερευνθτικζσ 

υποκζςεισ. Πιο ςυγκεκριμζνα, θ μελζτθ εςτιάηει ςτο βακμό που κα αυξθκεί θ ςυνολικι 

απόδοςθ του ιςτοτόπου (Total Website SEO Score) ςτθν περίπτωςθ που αυξιςουμε κατά 

μία μονάδα τθν απόδοςθ ςτισ μεταβλθτζσ SEO, Speed και Security. Παρακάτω 

παρουςιάηονται τα αποτελζςματα για τθν κάκε μια από τουσ παράγοντεσ που εξετάςτθκαν. 

Πιο ςυγκεκριμζνα επιλζγουμε τθν κατθγοριοποίθςθ των δεδομζνων ανά κατθγορία 

βιβλιοκικθσ (Ακαδθμαϊκι, Δθμόςια και Εκνικι). Θ κατθγοριοποίθςθ πραγματοποιείται με 

ςκοπό τθν εισ βάκοσ εξζταςθ κάκε περίπτωςθσ, βοθκϊντασ τουσ διαχειριςτζσ των 

βιβλιοκθκϊν να ζχουν ειδικότερθ άποψθ ανάλογα το είδοσ τθσ βιβλιοκικθσ που 

εργάηονται.   

  
Πίνακασ 10. Ανάλυςθ Παλινδρόμθςθσ – Πρόβλεψθ τθσ επιρροισ των παραγόντων SEO, 
Speed και Security ςτθ ςυνολικι απόδοςθ του ιςτοτόπου (Total Website SEO Score) ωσ προσ 
τισ Ακαδθμαϊκζσ Βιβλιοκικεσ.  
  

Παράγοντασ ΢υντελεςτισ 
Μεταβλθτότθτασ  

Σιμι R2  Σιμι F  Σιμι p  

΢τακερι μεταβλθτι 
(Total Website SEO 
Performance)  
Ανεξάρτθτθ: SEO  

19.946  
  
  
0.667  

0.791  337.370  <0.001  

Total Website SEO 
Performance  
Ανεξάρτθτθ: Speed  

35.217  
  
0.397  

0.170  18.170  <0.001  

Total Website SEO 
Performance  
Ανεξάρτθτθ: Security  

43.678  
  
0.372  

0.472  79.415  <0.001  

  
Παρατθρϊντασ τον Πίνακα 10 διαπιςτϊνονται τα εξισ ςυμπεράςματα για τισ Ακαδθμαϊκζσ 

Βιβλιοκικεσ. Αρχικά, για κάκε μία μονάδα που αυξάνεται ο παράγοντασ SEO, θ ςυνολικι 

απόδοςθ του ιςτοτόπου μπορεί να αυξθκεί κατά 0.667. ΢θμειϊνεται ότι θ ςυγκεκριμζνθ 

πρόβλεψθ διακατζχεται από τθν ανάλογθ ςτατιςτικι ςθμαντικότθτα, μιασ και το μοντζλο 

πρόβλεψθσ αφενόσ διακρίνεται από υψθλι τιμι R2  (0.791), αφετζρου καταγράφει τιμι p 

<0.001. Αντικζτωσ, διαπιςτϊνουμε τθ μικρότερθ δυναμικι του μοντζλου πρόβλεψθσ ςτθν 

επιρροι που αςκεί ο παράγοντασ Speed ςτθ ςυνολικι απόδοςθ, καταγράφοντασ τιμι 

μεταβλθτότθτασ τθσ τάξθσ του 0.397 με R2  (0.170) και p <0.001. ΢ε περίπου ίδιο βακμό και 

λίγο μικρότερο, ανζρχεται θ πρόβλεψθ επιρροισ του παράγοντα Security προσ τθν 
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ςυνολικι απόδοςθ του ιςτοτόπου. Πιο ςυγκεκριμζνα, καταγράφεται τιμι μεταβλθτότθτασ 

τθσ τάξθσ του 0.372 με R2  (0.472) και p <0.001.   

  
  
Πίνακασ 11. Ανάλυςθ Παλινδρόμθςθσ – Πρόβλεψθ τθσ επιρροισ των παραγόντων SEO, 
Speed και Security ςτθ ςυνολικι απόδοςθ του ιςτοτόπου (Total Website SEO Score) ωσ προσ 
τισ Εκνικζσ Βιβλιοκικεσ.  

  
Παράγοντασ ΢υντελεςτισ 

Μεταβλθτότθτασ  
Σιμι R2  Σιμι F  Σιμι p  

΢τακερι μεταβλθτι 
(Total Website SEO 
Performance)  
Ανεξάρτθτθ: SEO  

23.296  
  
  
0.608  

0.713  169.131  <0.001  

Total Website SEO 
Performance  
Ανεξάρτθτθ: Speed  

28.651  
  
0.445  

0.491  21.580  <0.001  
  

Total Website SEO 
Performance  
Ανεξάρτθτθ: Security  

44.310  
  
0.285  

0.588  35.875  <0.001  
  

  
Όςον αφορά τισ Εκνικζσ Βιβλιοκικεσ, από τον παραπάνω Πίνακα 11 προκφπτουν τα 

ακόλουκα αποτελζςματα. Πρωτίςτωσ, όςο ο παράγοντασ SEO αυξάνεται κατά μία μονάδα, 

θ ςυνολικι απόδοςθ του ιςτοτόπου μπορεί να αυξθκεί κατά 0.608. Επιςθμαίνεται ότι, 

εφόςον το μοντζλο πρόβλεψθσ ςθμειϊνει τιμι R2  (0.713), όςο και τιμι p ίςθ με <0.001, 

γίνεται αντιλθπτό ότι και θ ςυγκεκριμζνθ πρόβλεψθ διζπεται  από τθν ανάλογθ ςτατιςτικι 

ςθμαντικότθτα. Αντ’ αυτοφ, παρατθροφμε ότι ο παράγοντασ Speed παρουςιάηει μικρότερθ 

δυναμικι ςτο μοντζλο πρόβλεψθσ ωσ προσ τθν επιρροι που αςκεί ςτθ ςυνολικι απόδοςθ, 

καταγράφοντασ τιμι μεταβλθτότθτασ τθσ τάξθσ του 0.445 με R2 0.491 και p <0.001. 

Παράλλθλα, διαπιςτϊνεται θ ακόμθ μικρότερθ δυναμικι του παράγοντα Security, 

αναφορικά με τθ πρόβλεψθ επιρροισ προσ τθν ςυνολικι απόδοςθ του ιςτοτόπου, 

ςθμειϊνοντασ τιμι μεταβλθτότθτασ τθσ τάξθσ του 0.285 με R2 0.588 και p <0.001.  

  

  
Πίνακασ 12. Ανάλυςθ Παλινδρόμθςθσ – Πρόβλεψθ τθσ επιρροισ των παραγόντων SEO, 
Speed και Security ςτθ ςυνολικι απόδοςθ του ιςτοτόπου (Total Website SEO Score) ωσ προσ 
τισ Δθμόςιεσ Βιβλιοκικεσ.  

  

Παράγοντασ ΢υντελεςτισ 
Μεταβλθτότθτασ  

Σιμι R2  Σιμι F  Σιμι p  

΢τακερι μεταβλθτι 
(Total Website SEO 
Performance)  
Ανεξάρτθτθ: SEO  

28.035  
  
  
0.561  

0.772  81.193  <.001  
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Total Website SEO 
Performance  
Ανεξάρτθτθ: Speed  

46.040  
  
0.092  

0.577  2.899  <.031  
  

Total Website SEO 
Performance  
Ανεξάρτθτθ: Security  

45.628  
  
0.084  

0.367  3.048  <.040  
  

  
Σζλοσ, εξετάηοντασ τον Πίνακα 12 ςχετικά με τθ κατθγορία των Δθμοςίων Βιβλιοκθκϊν 

καταλιγουμε ςτο ςυμπζραςμα ότι για κάκε μία μονάδα που αυξάνεται ο παράγοντασ SEO, 

θ ςυνολικι απόδοςθ του ιςτοτόπου μπορεί να αυξθκεί κατά 0.561. Αναλυτικότερα, και ςτθ 

ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ, εφόςον το μοντζλο πρόβλεψθσ πλθροί τισ προχποκζςεισ τισ 

υψθλισ τιμισ R2  (0.713) και τθσ τιμισ p <0.001, αποτελεί φυςικό επακόλουκο θ πρόβλεψθ 

να διζπεται από τθν ανάλογθ ςτατιςτικι ςθμαντικότθτα. Εν αντικζςει, αξίηει να τονιςτεί θ 

μικρότερθ δυναμικι του μοντζλου πρόβλεψθσ που εντοπίηουμε ςτθν επιρροι που αςκεί ο 

παράγοντασ Speed ςτθ ςυνολικι απόδοςθ, ςθμειϊνοντασ τιμι μεταβλθτότθτασ τθσ τάξθσ 

του 0.092 με R2 0.577 και p <0.031. ΢ε εξίςου χαμθλό βακμό εξακολουκεί να ανζρχεται ςε 

αυτι τθ κατθγορία βιβλιοκθκϊν θ πρόβλεψθ επιρροισ του παράγοντα Security προσ τθν 

ςυνολικι απόδοςθ του ιςτοτόπου. Ειδικότερα, καταγράφεται τιμι μεταβλθτότθτασ τθσ 

τάξθσ του 0.084 με R2 0.367 και p <0.04.  

  

Σζλοσ, ςχετικά με τα ςυνολικά αποτελζςματα των αναλφςεων παλινδρόμθςθσ, παρατίκεται 
το Διάγραμμα 9. 

 

 
  

Διάγραμμα 9. ΢φγκριςθ τιμϊν μεταβολισ ανά παράγοντα μεταξφ των τριϊν ειδϊν 
βιβλιοκθκϊν που εξετάςτθκαν. 

  
Παρατθρείται ότι για τον παράγοντα SEO οι ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ εκφράηουν τθν 

υψθλότερθ τιμι μεταβλθτότθτασ (0.667) ςυγκριτικά με τα υπόλοιπα δφο είδθ βιβλιοκθκϊν. 
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Αντίκετα οι εκνικζσ βιβλιοκικεσ εμφανίηονται να διακζτουν τθν υψθλότερθ τιμι 

μεταβλθτότθτασ ςτον παράγοντα τθσ ταχφτθτασ με τιμι που φτάνει το 0.445. ΢τον 

παράγοντα τθσ αςφάλειασ, και πάλι, θ ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ εμφανίηουν τθν 

υψθλότερθ τιμι μεταβλθτότθτασ με 0.372, ενϊ ακολουκοφν οι εκνικζσ βιβλιοκικεσ με 

0.285. Σζλοσ, ςθμειϊνεται ότι και για τουσ τρεισ παράγοντεσ, οι δθμόςιεσ βιβλιοκικεσ 

κατζχουν τθν χαμθλότερθ τιμι μεταβλθτότθτασ ςυγκριτικά με τισ εκνικζσ και ακαδθμαϊκζσ 

βιβλιοκικεσ αντίςτοιχα.   
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Κεφάλαιο 5. ΢υηιτθςθ – ΢υμπεράςματα  

Τπό το πρίςμα, ότι οι ιςτότοποι των βιβλιοκθκϊν αποτελοφν ζνα ηωτικισ ςθμαςίασ 

διαδικτυακό κανάλι που ςυνδζει τουσ οργανιςμοφσ αυτοφσ με το κοινό τουσ,  κρίναμε 

απαραίτθτο να ςφυγμομετριςουμε τθν απόδοςθ των ιςτοτόπων τουσ. Αυτό επιτεφχκθκε, 

εξετάηοντασ διαφορετικζσ περιπτϊςεισ βιβλιοκθκϊν ςε διεκνζσ επίπεδο και αναπτφςςοντασ 

ζνα μεκοδολογικό εργαλείο ζρευνασ, το οποίο μπορεί και αξιολογεί τθν απόδοςθ των 

ιςτοτόπων των βιβλιοκθκϊν. ΢κοπόσ αυτισ τθσ ερευνθτικισ μελζτθσ ιταν θ ςυλλογι 

δεδομζνων διαδικτφου (web analytics) που ςχετίηονται με τθν τεχνικι απόδοςθ των 

ιςτοτόπων που εξετάςτθκαν. Ποιο ςυγκεκριμζνα, αναηθτικθκαν οι παράγοντεσ που 

επιδροφν τόςο κετικά όςο και αρνθτικά ςτθν αφξθςθ ι τθ μείωςθ του εφρουσ ορατότθτασ 

τουσ ςτισ μθχανζσ αναηιτθςθσ.  

Μεκοδολογικά,  ςε πρϊτο επίπεδο, πραγματοποιικθκε θ ανάπτυξθ μίασ βάςθσ δεδομζνων 

με τουσ ιςτοτόπουσ βιβλιοκθκϊν που εξετάςτθκαν κακϊσ και τα τεχνικά χαρακτθριςτικά 

τουσ. ΢ε δεφτερο επίπεδο, ακολοφκθςε ο εμπλουτιςμόσ των ιςτοτόπων αυτϊν και  θ 

οριςτικοποίθςθ του υπολογιςτικοφ φφλλου με τα τεχνικά τουσ χαρακτθριςτικά. Θ επιλογι 

εργαλείων για ανάκτθςθ δεδομζνων αναφορικά με τθν τεχνικι απόδοςθ των ιςτοτόπων, 

υπιρξε το αμζςωσ επόμενο βιμα. Ζπειτα, ζγινε χριςθ ενόσ ςτατιςτικοφ πακζτου ανάλυςθσ  

με ςκοπό τθν περιγραφικι ςτατιςτικι ανάλυςθ και ερμθνεία των δεδομζνων. Εν ςυνεχεία, 

προχωριςαμε ςτθ δθμιουργία πινάκων και διαγραμμάτων αντίςτοιχα για καταγραφι των 

υψθλότερων τιμϊν τόςο ςτισ κφριεσ κατθγορίεσ (SEO, Speed, Security) όςο και ςτισ 

μεταβλθτζσ Total Website SEO Score, Internal URLs, Images και PageSpeed Insights Mobile. 

Σζλοσ, προβικαμε ςτθ δθμιουργία πινάκων γραμμικϊν παλινδρομιςεων και ςτθν ςχετικι 

τουσ ανάλυςθ.  

Παρακάτω, κα ακολουκιςει θ παράκεςθ τθσ πρακτικισ ςυνειςφοράσ τθσ παροφςασ 

πτυχιακισ εργαςίασ αλλά  και τθσ ερευνθτικισ παράλλθλα. Υςτερα, κα γίνει αναφορά ςτα 

ςθμαντικά ευριματα τθσ ςυγκεκριμζνθσ μελζτθσ κακϊσ και ςτα μελλοντικά ερευνθτικά 

βιματα.  
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5.1 ΢υηιτθςθ επί τθσ μεκοδολογίασ 

5.1.1 Πρακτικι ςυνειςφορά 

Όπωσ προαναφζραμε ςτο κεφάλαιο (2.1) με τθν πάροδο των ετϊν, οι βιβλιοκικεσ 

ανεξάρτθτα από το είδοσ τουσ, δείχνουν να μετατοπίηουν τθν προςφορά των υπθρεςιϊν 

τουσ από τον φυςικό κόςμο, ςτον ψθφιακό. Πιο ςυγκεκριμζνα νζεσ τεχνολογίεσ 

επικοινωνίασ και πλθροφοριϊν, όπωσ είναι οι ιςτότοποι, αποτελοφν ζνα από τα βαςικότερα 

εργαλεία των διαχειριςτϊν των βιβλιοκθκϊν για τθν βελτιςτοποίθςθ του εφρουσ 

ορατότθτασ των υπθρεςιϊν που προςφζρουν ςτον παγκόςμιο ιςτό. Εντοφτοισ, πλικοσ 

ερευνθτικϊν μελετϊν με διεκνι εμβζλεια, αναδεικνφει τθν δυςκολία αξιοποίθςθσ των 

ιςτοτόπων των βιβλιοκθκϊν ςε ικανοποιθτικό βακμό για τθν ανάδειξθ και καλφτερθ 

προϊκθςθ των υπθρεςιϊν που προςφζρουν προσ το κοινό που απευκφνονται (Drivas et al. 

2020; Krstic & Maslikovic, 2018; Petras, 2017).   

Ζχοντασ υπόψθ τθ μειωμζνθ οικονομικι ευελιξία των πολιτιςτικϊν ιδρυμάτων και τουσ 

περιοριςμζνουσ διακζςιμουσ πόρουσ τουσ για τθ διαχείριςθ και διάχυςθ του πολιτιςτικοφ 

υλικοφ που περιζχουν (Kotler and Rentschler, 2003), θ διαδικαςία βελτιςτοποίθςθσ 

μθχανϊν αναηιτθςθσ κα μποροφςε να είναι μια οικονομικά αποδοτικι ςτρατθγικι 

μάρκετινγκ (cost-effective solution) (Drivas et al. 2021; Eurostat, 2019). Τπό αυτι τθν ζννοια, 

είναι επιτακτικι θ ανάγκθ για λφςεισ, χαμθλοφ κόςτουσ και εφκολεσ ςτθν εφαρμογι από 

τουσ διαχειριςτζσ των βιβλιοκθκϊν (Saura et al., 2017; del Garcia et al., 2016), οι οποίεσ κα 

δθμιουργοφν νζεσ μορφζσ περιεχομζνου ψθφιακισ κλθρονομιάσ που κα παρζχονται μζςω 

του Ιςτοφ.  

Γι’ αυτό τον λόγο, θ παροφςα μελζτθ επικεντρϊκθκε ςτθν παροχι ενόσ αξιόπιςτου, 

ςυνεποφσ ςχιματοσ αξιολόγθςθσ τθσ ςυνολικισ απόδοςθσ (Total Website SEO Score) των 

εξεταηόμενων ιςτοτόπων βιβλιοκθκϊν ενςωματϊνοντασ πολλαπλζσ μεταβλθτζσ 

ομαδοποιθμζνεσ ςε τρεισ παράγοντεσ, δθλαδι SEO, Speed (Σαχφτθτα)  και Security 

(Αςφάλεια). Αυτι θ προςζγγιςθ αποτελεί μία  χωρίσ κόςτοσ ςτρατθγικι  που ςε ςυνδυαςμό 

με τθ ςωςτι διαχείριςθ τθσ αυξάνει τον αρικμό των επιςκεπτϊν, ενϊ παράλλθλα βελτιϊνει 

τθν ευχρθςτία του ιςτοτόπου. Πιο ςυγκεκριμζνα, εάν οι προςπάκειεσ SEO δεν 

ςυνοδεφονται από προωκθτικζσ δραςτθριότθτεσ, οι ιςτότοποι κα παρουςιάηουν χαμθλό 

επίπεδο χρθςτικότθτασ και επιμζλειασ περιεχομζνου με αποτζλεςμα υψθλά ποςοςτά 

εγκατάλειψθσ. Αντίκετα, εάν οι διαχειριςτζσ δϊςουν μεγαλφτερθ προςοχι ςτουσ 

παράγοντεσ SEO, αφενόσ θ ορατότθτα και θ δυνατότθτα εφρεςθσ κα βελτιωκοφν και οι 

τελικοί χριςτεσ κα ζχουν καλφτερθ εμπειρία πριν και μετά τθν επίςκεψθ (Luh et al. 2016; 
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Padilla-Meléndez και Del Águila-Obra, 2013; Παφλου, 2015) και αφετζρου το προςωπικό κα 

γνωρίηει ςε όλα τα επίπεδα τθ ςθμαςία του ιςτοτόπου για τθν προςζγγιςθ τθσ ςχετικισ 

κοινότθτασ (Chen, 2018; Arlitsch et al., 2013). 

Με βάςθ αυτό, προτείναμε μια νζα μεκοδολογία που ποςοτικοποιεί μζςω 100βάκμιασ 

κλίμακασ τθν απόδοςθ των τριϊν τφπων βιβλιοκθκϊν (Εκνικζσ, Ακαδθμαϊκζσ και Δθμόςιεσ) 

πάνω ςε τρείσ άξονεσ (SEO, Σαχφτθτα και Αςφάλεια). Ζτςι, αυτι θ μεκοδολογία προςφζρει 

ςτουσ διαχειριςτζσ των ιςτότοπων των βιβλιοκθκϊν τθν ευκαιρία να μετατρζψουν τα 

αναλυτικά δεδομζνα ςχετικά με τθν απόδοςθ SEO, ςε χριςιμεσ πλθροφορίεσ και ενζργειεσ 

για πικανι βελτιςτοποίθςθ τθσ προβολισ τουσ ςτον Ιςτό. Επομζνωσ, προτείνουμε ςτουσ 

υπεφκυνουσ διαχειριςτζσ ιςτότοπων των τριϊν κατθγοριϊν των βιβλιοκθκϊν να 

επικεντρωκοφν πρωτίςτωσ ςτθ βελτίωςθ τθσ χρθςτικότθτασ με ςκοπό τθ βελτίωςθ τθσ 

αλλθλεπίδραςθσ και τθσ ςυμπεριφοράσ των χρθςτϊν. Θ αποφυγι ελλειπτικοφ ςε κείμενο 

περιεχομζνου ι διπλότυπου/επαναλαμβανόμενου, θ αφαίρεςθ κατεςτραμμζνων 

ςυνδζςμων που προκαλοφν ςφγχυςθ ςτουσ χριςτεσ και θ προςαρμοςτικότθτα/εφκολθ 

πλοιγθςθ προσ τισ κινθτζσ ςυςκευζσ είναι μερικζσ από αυτζσ τισ μεταβλθτζσ με επίκεντρο 

τον χριςτθ. Θ κατάλλθλθ επιμζλεια επικεφαλίδων, τίτλων, μετα-περιγραφϊν, robots.txt και 

αρχείων sitemap είναι μερικά από τα ςθμεία ςτα οποία κα πρζπει να επικεντρωκοφν οι 

διαχειριςτζσ με ςκοπό τθν ανάπτυξθ ευνοϊκϊν ςυνκθκϊν για τθ διαδικαςία ευρετθρίαςθσ 

από τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ.  

Για τθν ανάκτθςθ δεδομζνων ιςτοφ τεχνικισ φφςεωσ, ςτθ παροφςα ζρευνα, 

χρθςιμοποιικθκαν εργαλεία όπωσ το Checkbot, το PageSpeed Insights (Mobile & Desktop) 

και το Whatcms. Σο πρϊτο είναι ζνα ιςχυρό εργαλείο δοκιμισ ιςτότοπου που υποδεικνφει 

τρόπουσ βελτίωςθσ των τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν των ιςτοτόπων, δθλαδι του SEO, τθσ 

ταχφτθτασ του ιςτοτόπου αλλά και αςφάλειασ του. Σο δεφτερο ςχετίηεται με τθν πλοιγθςθ 

ενόσ ιςτοτόπου τόςο ςε κινθτζσ ςυςκευζσ όςο και ςε επιτραπζηιουσ υπολογιςτζσ 

παρζχοντασ προτάςεισ για το πϊσ μπορεί να βελτιωκεί αυτι θ ςελίδα. Σο Whatcms είναι 

ζνα εργαλείο το οποίο φανερϊνει το τφπο του cms/λογιςμικοφ που χρθςιμοποιεί ο 

εκάςτοτε ιςτότοποσ  για τθ διαχείριςθ του περιεχομζνου του. ΢ε κάκε περίπτωςθ, πρόκειται 

για εργαλεία που μπορεί και ςυνίςταται να χρθςιμοποιεί οποιαδιποτε 

βιβλιοκικθ/οργανιςμόσ ζτςι ϊςτε να ζχει τθ δυνατότθτα να μετριςει τθν απόδοςθ του 

ιςτοτόπου τθσ/του με ποςοτικοποιθμζνο τρόπο.  

Ζχοντασ κατά νου να διευρυνκεί το πεδίο τθσ ζρευνασ, προζκυψε θ ανάγκθ για 

ςφυγμομζτρθςθ τθσ κατάςταςθσ ενόσ ςυνόλου βιβλιοκθκϊν απ' όλον τον κόςμο. Ζτςι, 

δόκθκε θ δυνατότθτα αρχικά, να εντοπίςουμε ποιεσ βιβλιοκικεσ, ςε διεκνζσ επίπεδο, 
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επιτυγχάνουν υψθλά ποςοςτά τεχνικισ απόδοςθσ των ιςτοτόπων τουσ. Υςτερα, να 

κατανοιςουμε με ποιο τρόπο, δεδομζνθσ τθσ διαφορετικισ οπτικισ γωνίασ κάκε τόπου, 

ςθμείωναν  τα ςυγκεκριμζνα υψθλά ποςοςτά  τεχνικισ απόδοςθσ ςτουσ ιςτοτόπουσ τουσ. Θ 

όλθ αυτι ανάλυςθ απορρζει με ςκοπό τθν υιοκζτθςθ τθσ αντίςτοιχθσ ςτρατθγικισ που 

ακολουκοφν οι ςυγκεκριμζνεσ βιβλιοκικεσ, από άλλουσ (πολιτιςμικοφσ) οργανιςμοφσ 

(Benchmarking). Benchmarking  ορίηεται θ ςυγκριτικι αξιολόγθςθ που αφορά τθ 

διαδικαςία βελτίωςθσ των επιδόςεων, μζςω ςυνεχοφσ κακοριςμοφ, κατανόθςθσ, και 

προςαρμογισ διακεκριμζνων πρακτικϊν και διαδικαςιϊν ενόσ οργανιςμοφ ςε ςχζςθ με 

τουσ καλφτερουσ Ευρωπαϊκοφσ οργανιςμοφσ ςτο αντίςτοιχο πεδίο.  

5.1.2 Ερευνθτικι ςυνειςφορά 

Με αφορμι τθν παροφςα ζρευνα καταφζραμε να ενϊςουμε  το ςφνολο διαφόρων 

μετρικϊν, οι οποίεσ εμφανίηονταν ζωσ τϊρα κατακερματιςμζνεσ ςε διάφορεσ άλλεσ 

δθμοςιεφςεισ. Πιο ςυγκεκριμζνα, άλλεσ δθμοςιεφςεισ ςυμπεριελάμβαναν εντόσ τουσ  ζναν 

περιοριςμζνο αρικμό μεταβλθτϊν, εκείνον που ιταν απαραίτθτοσ για τθ διεκπεραίωςθ τθσ 

μελζτθσ τουσ αλλά και για τθν εξαγωγι των αντίςτοιχων αποτελεςμάτων αυτισ. Οι μετρικζσ 

που ςυγκεντρϊςαμε ςτθ ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ για τθ βελτιςτοποίθςθ τθσ 

κατάςταςθσ/περιεχομζνου ενόσ ιςτοτόπου, ξεπερνοφν τον αρικμό των 60.  Οι κυριότερεσ 

από αυτζσ  να είναι θ Total Website SEO Score,  θ SEO, θ Speed και θ Security. Από αυτζσ τισ 

μεταβλθτζσ προκφπτουν άλλεσ ειδικότερεσ κατθγορίεσ που αναλφουν ςε μεγαλφτερο βάκοσ 

οριςμζνα τεχνικά χαρακτθριςτικά των μεταβλθτϊν αυτϊν. Θ μεταβλθτι SEO, για 

παράδειγμα, περιλαμβάνει τισ κατθγορίεσ Page Titles, Page Headings, Page Descriptions, 

Duplicate Content κ.α., οι οποίεσ χωρίηονται με τθ ςειρά τουσ ςε υποκατθγορίεσ ( θ 

κατθγορία Page Titles περιλαμβάνει τθν υποκατθγορία Set page titles, Use optimal leghth 

titles και τθ Use unique titles). ΢τθ ςυνζχεια, ακολουκοφν μετρικζσ εξίςου ςθμαντικζσ αλλά 

μικρότερθσ βαρφτθτασ, όπωσ είναι εκείνθ τθσ PageSpeed Insights Mobile, PageSpeed 

Insights Desktop, Type of CMS και Server.  

Αξίηει επίςθσ να τονιςτεί ότι θ μεκοδολογία που ακολουκιςαμε, δφναται να αξιοποιθκεί 

και από άλλουσ οργανιςμοφσ, εκτόσ των βιβλιοκθκϊν, προκειμζνου να διακρίνουμε τθν 

απόδοςθ που κα ζχει πάνω τουσ το ςυγκεκριμζνο μοντζλο αξιολόγθςθσ. Πιο ςυγκεκριμζνα, 

υπάρχουν αρκετοί ιςτοτόποι διαφορετικϊν κατθγοριϊν, οι οποίοι χρειάηονται κάποιου 

είδουσ ειδικότερθ κακοδιγθςθ για τυχόν ανανζωςθ ι βελτιςτοποίθςθ του περιεχομζνου 

τουσ που ζχει ωσ επακόλουκο και τθν αφξθςθ του αρικμοφ των χρθςτϊν. ΢τθ ςυγκεκριμζνθ 

περίπτωςθ θ μεκοδολογία μασ κα μποροφςε να λειτουργιςει παραδειγματικά. Ωςτόςο,  το 
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παρόν μοντζλο αξιολόγθςθσ κα μποροφςε να υιοκετθκεί ακόμθ και από βιβλιοκικεσ 

διαφορετικϊν κατθγοριϊν από αυτζσ που εξετάηουμε εμείσ εντοπίηοντασ οποιαδιποτε 

ςφάλματα επθρεάηουν τθν λειτουργικότθτα του ιςτοτόπου τουσ.  

 

5.2 ΢θμαντικά ευριματα μελζτθσ 

Ζνα από τα ςθμαντικότερα ευριματα τθσ παροφςασ μελζτθσ, εντοπίηεται  ςτον Πίνακα 9 

τθσ ςυνολικισ απόδοςθσ των ιςτοτόπων των εξεταηόμενων βιβλιοκθκων (Total Website SEO 

Score) και ειδικότερα ςτον μζςο όρο του παράγοντα τθσ Σαχφτθτασ (Speed). Πιο αναλυτικά,  

ο μζςοσ όροσ του παράγοντα τθσ Σαχφτθτασ (Speed)  με τιμι 70.764 είναι ο υψθλότεροσ ςε 

ςχζςθ με τουσ υπόλοιπουσ δφο κφριουσ παράγοντεσ *SEO και Αςφάλεια (Security+). Αμζςωσ 

επόμενθ, ανζρχεται ο παράγοντασ SEO με τιμι 62.010 και ακολουκεί εκείνοσ τθσ Αςφάλειασ 

με τιμι 53.110. Επιπλζον, αξίηει να αναφερκοφμε ςτθ χαμθλότερθ τιμι του παράγοντα 

Total Website SEO Score (38.000), θ οποία καταγράφεται ςτθν Εκνικι Βιβλιοκικθ τθσ 

Μογγολίασ (The National Library of Mongolia), κακϊσ και ςτθ υψθλότερθ τιμι του 

αντίςτοιχου παράγοντα (83.000) που καταγράφεται ςτθ Προεδρικι βιβλιοκικθ και 

Μουςείο William J. Clinton (William J. Clinton Presidential Library and Museum)  

Αξιοςθμείωτο είναι και το γεγονόσ ότι ςτον Πίνακα 2 του ςυνολικοφ όγκου και εφρουσ 

πολυπλοκότθτασ των εξεταηόμενων ιςτοτόπων βιβλιοκθκϊν, ςτο ςφνολο των 191 

ιςτοτόπων που εξετάςτθκαν, παρατθρείται ότι κατά μζςο όρο ζνασ ιςτότοποσ διακζτει 

1713,96 ςελίδεσ εντόσ του. Επιπλζον, διαπιςτϊνεται ότι οι εξωτερικοί ςφνδεςμοι (external 

urls) ανζρχονται κατά μζςο όρο ςτουσ 1515.68, ενϊ οι εςωτερικοί ςφνδεςμοι (internal_urls) 

είναι ςχεδόν διπλάςιοι των εξωτερικϊν και ανζρχονται κατά μζςο όρο  ςτουσ 3145.46. 

Γεγονόσ που φανερϊνει ότι οι εξεταηόμενοι ιςτότοποι βιβλιοκθκϊν επιλζγουν να κρατοφν 

τουσ χριςτεσ εντόσ τουσ, παρά να τουσ οδθγοφν ςε ζναν εξωτερικό ςφνδεςμο από αυτόν. 

Αυτό όμωσ ςθμαίνει ότι, όςουσ περιςςότερουσ ςυνδζςμουσ ζχει ζνασ ιςτότοποσ εντόσ του, 

άλλο τόςο δυςκολότερο είναι να το κομμάτι τθσ διαχείριςθσ τουσ. Μάλιςτα, ο μεγαλφτεροσ 

αρικμόσ εςωτερικϊν ςυνδζςμων καταγράφεται ςτον ιςτότοπο τθσ εκνικισ βιβλιοκικθσ τθσ 

Γερμανίασ (German National Library) με 9.747 ςελίδεσ.  

΢πουδαία είναι και τα ευριματα που προκφπτουν από τα διαγράμματα που καταγράφουν 

τισ δζκα καλφτερεσ περιπτϊςεισ οργανιςμϊν για τουσ τζςςερισ παράγοντεσ (Total Website 

SEO Score, SEO, Speed, Security) κακϊσ και για τισ μεταβλθτζσ Internal URLs, Images, 

Pagespeed Insights Mobile. Πιο ςυγκεκριμζνα, ςτο Διάγραμμα 2 απόδοςθσ των δζκα 

πρϊτων οργανιςμϊν ςτον παράγοντα SEO, θ Libraries MIT, ςθμειϊνει υψθλι βακμολογία 
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λαμβάνοντασ τθ 2θ από τισ 10 πρϊτεσ κζςεισ, εντοφτοισ ςτο διάγραμμα ςυνολικισ 

βακμολογίασ του παράγοντα Total Website SEO Score δεν εμφανίηεται κακόλου. Ακόμθ, θ 

John P. Robarts Research Library  που ανζρχεται δεφτερθ τόςο ςτο Διάγραμμα 3 απόδοςθσ 

των δζκα πρϊτων οργανιςμϊν ςτον παράγοντα που προςμετρά τθ ςυνολικι απόδοςθ 

ταχφτθτασ (Speed), με τιμι 89/100, όςο και ςτο διάγραμμα Total Website SEO Score, με 

τιμι 80/100, αντικετικά ςτο Διάγραμμα 2 SEO δεν εμφανίηεται κακόλου. Οι 

διαφοροποιιςεισ αυτζσ χριηουν προςοχισ, κακϊσ θ βελτιςτοποίθςθ του κάκε οργανιςμοφ 

οφείλει να ελζγχεται αρχικά ςε μίκρο-επίπεδο και όχι ολιςτικά, ζτςι ϊςτε να βελτιϊνονται 

τα μζρθ ευκολότερα και γρθγορότερα ςε ςχζςθ με το όλο.  

΢το Διάγραμμα 7 για τισ 10 πρϊτεσ περιπτϊςεισ με τον μεγαλφτερο αρικμό εικόνων εντόσ  

τουσ αξίηει να αναφζρουμε, ότι οι 8 από τισ 10 βιβλιοκικεσ που απεικονίηονται ανικουν 

ςτθ κατθγορία των Εκνικϊν Βιβλιοκθκϊν (National Libraries). Αυτζσ είναι οι εξισ : National 

Library of Chile, National Library of China, National Libraryof Israel, Swiss National Library, 

National Library of Russia, National Library of Scotland, National Library of Sweeden και 

Vernadsky National Library. Σζλοσ, ςτο Διάγραμμα 8 απόδοςθσ πάνω ςτθ μεταβλθτι 

Pagespeed Insights Mobile, τθν υψθλότερθ τιμι του 100/100 τθ ςθμειϊνουν τρείσ 

βιβλιοκικεσ ταυτόχρονα, θ Connemara Public Library, θ National Library of Madagascar και 

θ Bibliothèque municipale de Besançon, ενϊ τθν δεφτερθ υψθλότερθ τιμι του 99/100 

καταγράφουν τζςςερισ βιβλιοκικεσ, οι οποίεσ είναι θ Library and Information Centre of 

University of Thessaly, Agricultural University of Athens Central Library, Pandemos Library 

και θ Hargrett Rare Books and Manuscripts Library.  

΢τουσ Πίνακεσ 10, 11, 12 ςχετικά με τθν ανάλυςθ παλινδρόμθςθσ του κεφαλαίου 4.2, 

παρουςιάηονται εξίςου ςθμαντικά αποτελζςματα για  τισ κατθγοριοποιθμζνεσ περιπτϊςεισ 

(Εκνικι, Ακαδθμαϊκι και Δθμόςια),και τουσ παράγοντεσ SEO, Speed και Security, που 

εξετάςτθκαν. Μζςω τθσ ανάλυςθσ τουσ, καταλιγουμε ςτο ςυμπζραςμα ότι και ςτισ τρεισ 

κατθγορίεσ ο παράγοντασ SEO είναι εκείνοσ που κα επθρεάηει ςε μεγαλφτερο ποςοςτό τθ 

ςυνολικι απόδοςθ του ιςτοτόπου ςε  περίπτωςθ που τθν αυξιςουμε κατά μία μονάδα. 

Ειδικότερα, ςτθ κατθγορία των Ακαδθμαϊκϊν βιβλιοκθκϊν αυξάνει τθν ςυνολικι απόδοςθ 

του ιςτοτόπου κατά 0.667, ςτισ Εκνικζσ κατά 0.608 ενϊ ςτισ Δθμόςιεσ κατά 0.561. Δεφτεροσ, 

πάλι και ςτουσ τρείσ πίνακεσ του μοντζλο επιρροισ, ζρχεται ο παράγοντασ Speed, ο οποίοσ 

αυξάνει τθν ςυνολικι απόδοςθ των ιςτοτόπων των Ακαδθμαϊκϊν βιβλιοκθκϊν κατά 0.397, 

των Εκνικϊν κατά 0.445 και των Δθμοςίων κατά 0.092. Σελευταίοσ, και εκείνοσ που 

επθρεάηει κατά λιγότερο, ςε ςφγκριςθ και με τουσ υπόλοιπουσ 2 παράγοντεσ, τθν ςυνολικι 

απόδοςθ και των τριϊν κατθγοριϊν των βιβλιοκθκϊν είναι ο παράγοντασ Security. Πιο 
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ςυγκεκριμζνα, αυξάνει τθν ςυνολικι απόδοςθ των ιςτοτόπων των Ακαδθμαϊκϊν 

βιβλιοκθκϊν κατά 0.372, των Εκνικϊν κατά 0.285 και των Δθμοςίων κατά 0.084.  

Επομζνωσ, ςυνυπολογίηοντασ τα παραπάνω αποτελζςματα μποροφμε να προτείνουμε 

ςτουσ διαχειριςτζσ, και των τριϊν τφπων βιβλιοκθκϊν, να κζςουν ωσ πρωταρχικι τουσ 

μζριμνα τθν αφξθςθ του παράγοντα SEO, προκειμζνου να αυξιςουν τθν ςυνολικι απόδοςθ 

του ιςτοτόπου τουσ, δεδομζνου ότι ςθμειϊνει τθν μεγαλφτερθ επίδραςθ ςτα ανάλογα 

παραγόμενα μοντζλα πρόβλεψθσ. ΢ε επόμενα βιματα, μποροφν να προβοφν αρχικά, ςτθν 

αφξθςθ του παράγοντα Speed και ζπειτα εκείνου τθσ Security, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ 

αντίςτοιχεσ τιμζσ μεταβολισ.   

 

5.3 Επόμενα ερευνθτικά βιματα 

Εκτόσ από τθ μειωμζνθ οικονομικι ευελιξία των πολιτιςτικϊν ιδρυμάτων και τουσ 

περιοριςμζνουσ διακζςιμουσ πόρουσ τουσ για τθ διαχείριςθ του πολιτιςτικοφ υλικοφ που 

περιζχουν, οριςμζνεσ άλλεσ ερευνθτικζσ προςπάκειεσ αναδεικνφουν τθν μειωμζνθ ι και 

μερικι γνϊςθ του προςωπικοφ των βιβλιοκθκϊν ωσ προσ τθν διαδικαςία επιμζλειασ των 

ιςτοτόπων τουσ με ςκοπό τθν καλφτερθ δυνατι ανάδειξθ και προϊκθςθ του περιεχομζνου 

κακϊσ και των υπθρεςιϊν τουσ (Krstic & Maslikovic, 2018; Petras, 2017; ). Πιο 

ςυγκεκριμζνα, χαρακτθριςτικό παράδειγμα αποτελεί το γεγονόσ ότι οι ιςτοςελίδεσ των 

δθμόςιων βιβλιοκθκϊν ςτισ ΘΠΑ ςχεδιάηονται και διαχειρίηονται κυρίωσ από τουσ 

βιβλιοκθκονόμουσ ωσ μζροσ των επαγγελματικϊν τουσ κακθκόντων (Chow et al., 2014).  Με 

βάςθ αυτόν τον ιςχυριςμό, θ ςυγκεκριμζνθ ζρευνα ςτο πλαίςιο τθσ εκπόνθςθσ πτυχιακισ 

εργαςίασ, μπορεί να λειτουργιςει καταλυτικά ωσ προσ τθν ανάπτυξθ των γνϊςεων και 

δεξιοτιτων των διαχειριςτϊν ςτθν βελτίωςθ τθσ ψθφιακισ υπόςταςθσ των βιβλιοκθκϊν 

μζςω των ιςτοτόπων τουσ.  

Επιπλζον, θ αξιολόγθςθ τθσ ςυνολικισ απόδοςθσ των ιςτοτόπων των βιβλιοκθκϊν (Total 

Website SEO Score) κακϊσ και των τριϊν κφριων μεταβλθτϊν SEO, Σαχφτθτασ (Speed) και 

Αςφάλειασ (Security) με βάςθ το είδοσ του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ περιεχομζνου (Content 

management system) κάκε ιςτοτόπου, κα μποροφςε να είναι ζνα από τα επόμενα 

ερευνθτικά μασ βιματα. Τπενκυμίηεται ότι, το CMS αποτελεί ακρωνφμιο του Content 

Management System και το χρθςιμοποιοφμε όταν αναφερόμαςτε ςε κάποιο ΢φςτθμα 

Διαχείριςθσ Περιεχομζνου προκειμζνου να διαχειριςτοφμε το περιεχόμενο, τα κείμενα, τα 

videos, τισ εικόνεσ κ.α. του ιςτοτόπου μασ. Θ πιο δθμοφιλισ πλατφόρμα CMS είναι το 

WordPress και ακολουκοφν Joomla!, Drupal κ.α. Με αυτό τον τρόπο, θ μεκοδολογία αυτι 
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κα μποροφςε να βοθκιςει τουσ διαχειριςτζσ των ιςτοτόπων των βιβλιοκθκϊν να 

βελτιϊςουν τισ τθ ςυνολικι απόδοςθ των ιςτοτόπων τουσ, εντοπίηοντασ και διορκϊνοντασ 

γριγορα τυχόν τεχνικά ςφάλματα ςτισ αντίςτοιχεσ πλατφόρμεσ. Επιπρόςκετα, μζςω 

οριςμζνων μοντζλων πρόβλεψθσ (Διαγράμματα παλινδρόμθςθσ) κα είχαμε τθ δυνατότθτα 

να υποδείξουμε τθν πικανι προβλεπόμενθ αλλαγι για τουσ τρεισ παράγοντεσ που 

επθρεάηουν τθ ςυνολικι απόδοςθ SEO των CMS. Παλαιότερεσ ζρευνεσ (Patel et al. 2018; 

Marjuni et al. 2018; Patel et al. 2011; Black, 2011) ζχουν προχωριςει ςτθ ςφγκριςθ μεταξφ 

των διαφορετικϊν ςυςτθμάτων διαχείριςθσ περιεχομζνου, ωςτόςο όχι ςτο βακμό που 

επικυμοφμε να προχωριςουμε εμείσ ςτα επόμενα ερευνθτικά μασ βιματα. 

Παράλλθλα, ςε μεταγενζςτερο ςτάδιο, κα μποροφςαμε να προχωριςουμε και ςτθν αφξθςθ 

του ιδθ υπάρχοντοσ δείγματοσ τθσ ζρευνασ. Θ προςκικθ παραπάνω βιβλιοκθκϊν, είτε τθσ 

ίδιασ κατθγορίασ είτε διαφορετικισ, από χϊρεσ του κόςμου που δεν διακζτουμε ςτο δείγμα 

μασ, κα εμπλοφτιηε παραπάνω τθ μελζτθ δίνοντασ μασ ταυτόχρονα, τθ δυνατότθτα να 

κατανοιςουμε περιςςότερα ςτοιχεία για τθ λειτουργία και το περιεχόμενο του εκάςτοτε 

ιςτοτόπου. Θ αφξθςθ του δείγματοσ κα μποροφςε να επιτευχκεί ακόμθ και με τθν 

προςκικθ οριςμζνων πολιτιςμικϊν οργανιςμϊν, εκτόσ των βιβλιοκθκϊν, που κα ιταν 

εξίςου καρποφόρο να γνωρίςουμε ποιεσ ςτρατθγικζσ ακολουκοφν για τθ βελτίωςθ/ αφξθςθ 

τθσ γενικισ  απόδοςθσ των ιςτοτόπων τουσ.  

Καταλθκτικά, θ αναηιτθςθ και ο εντοπιςμόσ δεδομζνων ςυμπεριφοράσ χρθςτϊν (User 

Behavioral Analytics) πάνω ςτουσ ιςτοτόπουσ που εξετάςτθκαν ςτθ μελζτθ μασ με απϊτερο 

ςκοπό τθ ςφγκριςθ τουσ με τισ μετρικζσ τεχνικισ απόδοςθσ, κα αποτελοφςε ζνα ακόμθ 

βιμα ςτο μετζπειτα ερευνθτικό μζλλον. Αναλυτικότερα, θ ςυλλογι των αναλυτικϊν 

δεδομζνων ςυμπεριφοράσ χρθςτϊν, κα μποροφςε να πραγματοποιθκεί μζςω τθσ χριςθσ 

διαδικτυακϊν εργαλείων ανάκτθςθσ δεδομζνων ςυμπεριφοράσ χρθςτϊν από τουσ 

ιςτοτόπουσ των εξεταηόμενων περιπτϊςεων βιβλιοκθκϊν.   

Λαμβάνοντασ υπόψθ τον παραπάνω λόγο, προβικαμε ςτο προςχζδιο ενόσ ερευνθτικοφ 

Ερωτθματολογίου προκειμζνου να κατανοιςουμε το επίπεδο επίγνωςθσ του προςωπικοφ 

των βιβλιοκθκϊν ςτθ ςθμαντικότθτα των ιςτοτόπων για τθν ανάπτυξθ του εφρουσ 

ορατότθτασ των υπθρεςιϊν και του περιεχομζνου που προςφζρουν ςτο κοινό που 

εξυπθρετοφν. Σο ερωτθματολόγιο αυτό προορίηεται να διανεμθκεί ςτο προςωπικό των 

εξεταηόμενων βιβλιοκθκϊν με ςκοπό τθ ςυλλογι δεδομζνων και τθν αξιολόγθςθ τθσ 

επίγνωςθσ του προςωπικοφ των βιβλιοκθκϊν ωσ προσ τθν ςθμαντικότθτα τθσ επιμζλειασ 

των ιςτοτόπων τουσ για τθν αφξθςθ του εφρουσ ορατότθτασ των υπθρεςιϊν που 

προςφζρουν. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, κα γίνει κατανοθτόσ ο βακμόσ επίγνωςθσ του 
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προςωπικοφ ωσ προσ τισ ςτρατθγικζσ που πικανότατα εφαρμόηει για τθν ανάπτυξθ και 

προϊκθςθ των υπθρεςιϊν μζςω ιςτοτόπων (Buchanan, 2017; Datig 2018). Ακολουκεί το 

προςχζδιο του ερευνθτικοφ ερωτθματολογίου με τισ αντίςτοιχεσ προβλεπόμενεσ 

ερωτιςεισ.  (https://forms.gle/NxdNJUxp1cB5JYxJA). 

 

Προςχζδιο ερωτηματολογίου 

 Demographic questions  
1. Age  

18-25  
26-35  
36-45  
46-55  
56-65  
 

2. Years of professional experience (years of experience in numbers) / Duration of Work 
Experience  

 6 months or less  
 More than 6 months to 1 year  
 More than 1 year to 2 years  
 More than 2 years to 5 years  
 More than 5 years to 10 years  
 More than 10 years  

  
3. Self-estimated awareness of technological skills (a likert scale from 1 to 5)  

Not at all aware | 2. Slightly aware | 3. moderately aware | 4. Very aware | 5. 
Extremely aware  

  
4. Type of Library that I belong to  

 Academic Library  
 National Library  
 Public Library  
 Other  
 (a dropdown list with an “Other” choice as well)  

  
5. Size of Organization (number of employees)  

o 10 or below  
o 11-30  
o 31-50  
o 50-100  
o 101 or above  

  
6. Education  

o High School  
o Bachelor’s degree  
o Master’s degree  
o Doctoral degree  

  
Website Contribution (Likert 1 to 7)  

https://forms.gle/NxdNJUxp1cB5JYxJA
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1.Extremely disagree | 2.disagree | 3.slightly disagree | 4.nor disagree neither agree | 
5.slightly agree | 6.agree | 7.extremely agree  
In my opinion at its current state, the website of my organization:  

 Raises awareness of the importance of the institution and its activities  
 Increases the visibility of the collections/artefacts/material to the Web  
 Increases the physical visits to the organization itself  
 Provides content that is sufficient to cover visitors' informational needs  
 Improves users pre-visit and post-visit experience and engagement with the 
provided collections/artefacts/material  
 Provides sufficient structure and easy-of-use environment for users to find the 
information they want  

  
Competency of Website Administration (Likert 1 to 7)  
1.Extremely disagree | 2.disagree | 3.slightly disagree | 4.nor disagree neither agree | 
5.slightly agree | 6.agree | 7.extremely agree  
In my organization, there is a high level of knowledge of the  

 Managing website’s dashboard and the choices that contains such as adding 
multimedia, new profiles of admins, changing menus, or activating tools and plugins,  
 Managing properly webpages content, such as creating new webpages, or modifying 
existing ones  
 Inserting properly technical elements in webpages such as headings, alt-texts in 
images, meta-descriptions, creating easy-to-read URLs  
 Using web-based tools to identify technical issues on the webpages such as broken 
links, broken Html, css or JavaScript elements  

  
SEO Competency (Likert 1 to 7)  
1.Extremely disagree | 2.disagree | 3.slightly disagree | 4.nor disagree neither agree | 
5.slightly agree | 6.agree | 7.extremely agree  
In my organization, there is a high level of knowledge of the  

 Search engines algorithms and how they rank websites  
 On-site optimization strategies to increase the visibility of the website in search 
engine results  
 Creation of fresh content and enrichment of the existing one within the website  
 Off-site optimization strategies to increase the visibility of the website in other 
website on social media platforms  
 Backlink building strategies and techniques to increase the number of links leading 
to the website  

  
Web analytics Competency (Likert 1 to 7)  
1.Extremely disagree | 2.disagree | 3.slightly disagree | 4.nor disagree neither agree | 
5.slightly agree | 6.agree | 7.extremely agree  
In my organization, there is a high level of knowledge of the   

 Web analytics contribution to organizational improvement  
 Web analytics alignment with organizational key performance indicators  
 Web analytics dashboard administration  
 Web metrics and how they measure online users engagement within our website  
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