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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Η παρούσα εργασία ασχολείται με το εργασιακό στρες στο ιατρικό και

μαιευτικό προσωπικό. Αρχικά , στην εργασία γίνεται αναφορά στην έννοια του

στρες και ειδικά στο εργασιακό στρες , όπου αναφέρονται οι αιτίες εργασιακού

στρες και οι συνέπειες του εργασιακού στρες στους εργαζόμενους και στην

απόδοσή τους. Επίσης , γίνεται αναφορά στο στρες στον χώρο της υγείας και

αναφέρονται οι συνέπειες του εργασιακού στρες των επαγγελματιών υγείας.

Στο δεύτερο μέρος της εργασίας πραγματοποιείται έρευνα με σκοπό

διερευνήσει το επίπεδο εργασιακού στρες στο ιατρικό και μαιευτικό

προσωπικό του Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο.

Συγκεκριμένα , μέσα από την έρευνα διερευνάται αν βιώνει στρες το ιατρικό

και μαιευτικό προσωπικό του Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης

Βενιζέλειο , και συγκεκριμένα ποια ομάδα (ιατροί ή μαίες) φαίνεται να βιώνει

μεγαλύτερο στρες , αν το ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του Γενικού

Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο βιώνει άσχημα συναισθήματα και

καταστάσεις (κατάθλιψη , αϋπνία , συναισθήματα ανικανότητας κτλ); Υπάρχει

διαφοροποίηση μεταξύ των δύο ομάδων (ιατροί - μαίες) και ποια ομάδα

(ιατροί ή μαίες) φαίνεται να βιώνει σε μεγαλύτερο βαθμό αυτά τα άσχημα

συναισθήματα και καταστάσεις. Από τα αποτελέσματα προκύπτει ότι το

ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό βιώνει συχνά εργασιακό στρες με το

μαιευτικό προσωπικό να το εμφανίζει πιο συχνά.  Επίσης , βρέθηκε ότι το

ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό βιώνει κάποια αρνητικά συναισθήματα και

καταστάσεις αλλά όχι σε μεγάλο βαθμό με το μαιευτικό προσωπικό και πάλι

να εμφανίζει ελαφρώς υψηλότερα ποσοστά σε αυτά τα άσχημα συναισθήματα

και καταστάσεις.
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ABSTRACT

The present work deals with work stress in medical and obstetric staff. Initially

, work refers to the concept of stress and especially to work stress , where the

causes of work stress and the consequences of work stress on employees

and their performance are reported. also mentions stress in the field of health

and mentions the consequences of work stress of health professionals. In the

second part of the work , research is carried out in order to investigate the

level of work stress in the medical and obstetric staff of the General Hospital

of Heraklion , Crete Venizelio. Specifically , the research investigates whether

the medical and obstetric staff of the General Hospital of Heraklion ,Venizelio ,

are experiencing stress , and specifically which team (doctors or midwives)

seems to experience more stress , if the medical and obstetric staff of the

General Hospital of Heraklion , Crete bad feelings and situations (depression ,

insomnia , feelings of helplessness , etc.); There is a difference between the

two groups (doctors - midwives) and which group (doctors or midwives)

seems to experience these bad feelings and situations to a greater extent.

The results show that medical and obstetric staff often experience work stress

with obstetric staff occurring more often. It was also found that the medical

and obstetric staff experience some negative emotions and situations but not

to a large extent with the obstetric staff again showing slightly higher rates in

these bad emotions and situations.

Keywords: stress , work stress , medical staff , obstetric staff



Έρευνα για το εργασιακό στρες στο ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του

Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο

6

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ..................................................................................................2

ΠΕΡΙΛΗΨΗ......................................................................................................3

ABSTRACT .....................................................................................................5

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ..............................................................................................6

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΠΙΝΑΚΩΝ.................................................................................8

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΕΙΣΑΓΩΓΗ...........................................................................12

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ......................................14

2.1 Η έννοια του στρες............................................................................14

2.2 Εργασιακό στρες...............................................................................17

2.2.1 Αιτίες εργασιακού στρες .............................................................20

2.2.2 Συνέπειες εργασιακού στρες ......................................................21

2.2.3 Στρες εργαζομένων και απόδοση...............................................24

2.3 Στρες στον χώρο της υγείας..............................................................26

2.4 Συνέπειες εργασιακού στρες επαγγελματιών υγείας.........................29

2.5 Διαχείριση εργασιακού στρες ............................................................31



Έρευνα για το εργασιακό στρες στο ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του

Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο

7

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ ...............................................35

3.1 Σκοπός .............................................................................................35

3.2 Δείγμα έρευνας .................................................................................35

3.3 Μέθοδος και εργαλείο συλλογής δεδομένων ....................................36

3.4 Διαδικασία συλλογής δεδομένων ......................................................37

3.5 Στατιστική ανάλυση...........................................................................37

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ...............................................................39

4.1 Περιγραφική στατιστική.....................................................................39

4.1.1 Δημογραφικά χαρακτηριστικά.....................................................39

4.1.2 Απόψεις για εργασιακό στρες.....................................................49

4.2 Επαγωγική στατιστική.....................................................................123

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ.............................................................126

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ...........................................................................................129

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ..............................................................................................135



Έρευνα για το εργασιακό στρες στο ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του

Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο

8

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΠΙΝΑΚΩΝ

Πίνακας 1: Φύλο...................................................................................................... 39

Πίνακας 2: Ηλικία .................................................................................................... 40

Πίνακας 3: Απασχόληση ......................................................................................... 41

Πίνακας 4: Προϋπηρεσία......................................................................................... 42

Πίνακας 5: Επαγγελματικός ρόλος .......................................................................... 43

Πίνακας 6: Νυχτερινές βάρδιες ................................................................................ 45

Πίνακας 7: Μένετε μόνος/η; ..................................................................................... 46

Πίνακας 8: Κάπνισμα............................................................................................... 47

Πίνακας 9: Στον εργασιακό σας χώρο πόσο συχνά βιώνετε "στρες" ; ...................... 49

Πίνακας 10: Στον εργασιακό σας χώρο , είναι ο όγκος εργασίας τόσο μεγάλος
κάποιες φορές ώστε να μειώνει την παρεχόμενη φροντίδα στους ασθενείς; ............ 50

Πίνακας 11: Στον εργασιακό σας χώρο , πόσο συχνά βιάζεστε για να ολοκληρώσετε
τις αρμοδιότητες σας; .............................................................................................. 52

Πίνακας 12: Στον εργασιακό σας χώρο πόσο συχνά εργάζεστε πέραν του ωραρίου
σας;......................................................................................................................... 53

Πίνακας 13: Γίνεστε απαθής όταν είστε υπό "στρες";............................................... 55

Πίνακας 14: Βιώνετε χαμηλό ηθικό σε σχέση με την εργασία σας;........................... 56

Πίνακας 15: Αισθάνεστε αδύναμος/η στην εργασία σας;.......................................... 57

Πίνακας 16: Αισθάνεστε υποτιμημένος/η στην εργασία σας; ................................... 58

Πίνακας 17: Έχετε αισθανθεί "πνιγμένος" στην εργασία .......................................... 60



Έρευνα για το εργασιακό στρες στο ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του

Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο

9

Πίνακας 18: Έχετε βιώσει αίσθημα ανικανότητας στη δουλειά σας σε σχέση με
άλλους  ανθρώπους (συναδέλφους ή πελάτες/ασθενείς);........................................ 61

Πίνακας 19: Οι πελάτες/ασθενείς σας , σας συμπεριφέρονται με σεβασμό;............. 62

Πίνακας 20: Έχετε έλεγχο στην εργασία σας; Αυτό μπορεί να συμπεριλαμβάνει ,
επιλογές στην εργασία σας , στις ώρες αυτής και στο πως την ολοκληρώνετε. ....... 64

Πίνακας 21: Έχετε αρκετή υποστήριξη από την εταιρεία σας;.................................. 65

Πίνακας 22: Θεωρείτε τους συναδέλφους σας μη υποστηρικτικούς; ........................ 66

Πίνακας 23: Θεωρείτε ότι σας ταιριάζει το αντικείμενο της εργασίας σας; ................ 68

Πίνακας 24: Ασκείτε το επάγγελμα που σας αρέσει; ................................................ 69

Πίνακας 25: Έχετε βιώσει αυξημένη ανησυχία σε σχέση με την εργασία σας; ......... 70

Πίνακας 26: Έχετε βιώσει αϋπνία που σχετίζεται με την εργασία σας;..................... 72

Πίνακας 27: Έχετε βιώσει κατάθλιψη που σχετίζεται με την εργασία σας; ............... 74

Πίνακας 28: Πόσο συχνά βιώνετε αϋπνία που σχετίζεται με την εργασία σας;......... 75

Πίνακας 29: Πόσο συχνά αισθάνεστε κουρασμένος/η;............................................. 77

Πίνακας 30: Βιώνετε πονοκεφάλους που απαιτούν αναλγησία; ............................... 78

Πίνακας 31: Πόσο συχνά αισθάνεστε ψυχολογικά εξαντλημένος/η στην εργασία σας;
................................................................................................................................ 80

Πίνακας 32: Θα θέλατε να αλλάξετε τον τομέα εργασία σας; ................................... 81

Πίνακας 33: Θα θέλατε να εγκαταλείψετε την επαγγελματική σας ιδιότητα;.............. 83

Πίνακας 34: Πιστεύετε ότι το "στρες" σε κάποιο συγκεκριμένο βαθμό είναι υγιές; Για
παράδειγμα το "στρες" που σε κινητοποιεί; ............................................................. 84

Πίνακας 35: Έχετε αισθανθεί ποτέ έλλειψη συναισθηματικής ταύτισης για τους
συναδέλφους σας;................................................................................................... 86



Έρευνα για το εργασιακό στρες στο ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του

Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο

10

Πίνακας 36: Έχετε αισθανθεί ποτέ έλλειψη συναισθηματικής ταύτισης για τους
πελάτες/ασθενείς σας;............................................................................................. 87

Πίνακας 37: Πιστεύετε ότι η "υπερκόπωση" είναι αναπόφευκτη στην εργασία σας; . 88

Πίνακας 38: Περιμένατε ότι η εργασία σας θα ήταν απαλλαγμένη από το "στρες”; .. 90

Πίνακας 39: Βιώνετε "στρες" που απαιτεί θεραπεία; Για παράδειγμα panadol , μασάζ.
................................................................................................................................ 91

Πίνακας 40: Πόσο συχνά βιώνετε στην εργασία σας αισθήματα ανικανοποίησης; ... 92

Πίνακας 41: Το τελευταίο έτος έχετε πάρει αναρρωτική άδεια για ψυχολογικούς
λόγους;.................................................................................................................... 94

Πίνακας 42: Στον εργασιακό σας χώρο , έχετε βιώσει έλλειψη βοήθειας;................. 96

Πίνακας 43: Για πόσο χρονικό διάστημα έχετε αισθανθεί κατάθλιψη που σχετίζεται με
την εργασία; ............................................................................................................ 97

Πίνακας 44: Πόσο διήρκησε η μεγαλύτερη σας άδεια το τελευταίο έτος; .................. 99

Πίνακας 45: Προτιμάτε να εργάζεστε μόνος/η περισσότερο απ’ ότι με άλλους;...... 100

Πίνακας 46: Προσπαθείτε να καταφέρετε , σε μικρά χρονικά διαστήματα ,
περισσότερα απ' όσα σας επιτρέπει ο χρόνος;...................................................... 102

Πίνακας 47: Περιμένετε περισσότερα από τον εαυτό σας απ' ότι είναι φυσιολογικό;
.............................................................................................................................. 103

Πίνακας 48: Νευριάζετε όταν σας διακόπτουν διαρκώς; ........................................ 104

Πίνακας 49: Σας πιέζει ο χρόνος; .......................................................................... 105

Πίνακας 50: Δυσκολεύεστε να συγκεντρωθείτε για να φέρετε εις πέρας διαδικασίες
που απαιτούν μεθοδικότητα και προσεκτική δουλειά , όπως στον υπολογισμό των
δόσεων των φαρμάκων , την αφαίρεση ραμμάτων , την αιμοληψία ή την συρραφή;
.............................................................................................................................. 107

Πίνακας 51: Εργάζεστε με την μέγιστη απόδοση ακόμη και όταν δεν σας πιέζει ο
χρόνος; ................................................................................................................. 108



Έρευνα για το εργασιακό στρες στο ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του

Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο

11

Πίνακας 52: Φτάνετε εγκαίρως στα ραντεβού σας που αφορούν δουλειά ή γενικά; 110

Πίνακας 53: Αν είχατε κάποια ίωση ή γενικά ήσασταν αδιάθετοι θα αποφεύγατε να
πάτε στην εργασία σας;......................................................................................... 111

Πίνακας 54;Αν την ώρα της εργασίας αισθανόσασταν αδιαθεσία , θα πιέζατε τον
εαυτό σας να εργαστείτε χωρίς να παραδεχθείτε στους άλλους παρά μόνο στον
εαυτό σας ότι δεν αισθάνεστε καλά; ...................................................................... 113

Πίνακας 55: Σας κινητοποιεί η θέληση σας να διατηρείτε τον έλεγχο στον εργασιακό
σας χώρο; ............................................................................................................. 114

Πίνακας 56: Είστε νευρικός/ή για μεγάλα χρονικά διαστήματα τις περισσότερες μέρες;
.............................................................................................................................. 116

Πίνακας 57: Έχετε την τάση να καταπιάνεστε με πολλές εργασίες ταυτόχρονα; .... 117

Πίνακας 58: Ψάχνετε συνεχώς για προκλήσεις στην εργασία σας; ........................ 119

Πίνακας 59: Αισθάνεστε έντονα την δέσμευση στην εργασία σας; ......................... 120

Πίνακας 60: Πως αντιδράτε όταν είστε εκνευρισμένος/η; ....................................... 122

Πίνακας 61: Διαφορά εργασιακού στρες μεταξύ ιατρικού και μαιευτικού προσωπικού
.............................................................................................................................. 124

Πίνακας 62: Διαφορά στην εμφάνιση αρνητικών συναισθημάτων και καταστάσεων
μεταξύ ιατρικού και μαιευτικού προσωπικού.......................................................... 124



Έρευνα για το εργασιακό στρες στο ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του

Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο

12

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Το στρες πηγάζει από τη σχέση μεταξύ ενός ατόμου και του περιβάλλοντός

του. Το στρες είναι μια δυσάρεστη συναισθηματική κατάσταση. Στον

εργασιακό χώρο , το στρες εμφανίζεται όταν ένας εργαζόμενος βιώνει

κατάσταση ανισορροπίας μεταξύ της ζήτησης στην εργασία και της ικανότητας

διαχείρισης της. Το σοβαρό εργασιακό στρες θα μπορούσε να οδηγήσει σε

δυσμενείς συνέπειες για την ατομική υγεία τόσο ψυχική όσο και σωματική

(Ibrahim , 2014). Το εργασιακό στρες επηρεάζει επίσης την ποιότητα ζωής ,

συμπεριλαμβανομένων των κοινωνικών σχέσεων και της οικογενειακής ζωής.

(Salilih&Abajobir , 2014).

Το εργασιακό στρες έχει τραβήξει την προσοχή στον κλάδο της υγείας ,

καθώς το επάγγελμα σε αυτόν τον κλάδο είναι πιο πιθανό να εκτεθεί στο

εργασιακό στρες (Obasohan&Ayodele , 2014). Η ιατρική πρακτική είναι

αγχωτική και αυτό οφείλεται στο ότι το ιατρικό και νοσηλευτικό προσωπικό

πρέπει να ανταποκρίνεται στις ανάγκες των ασθενών και των οικογενειών

πολύ γρήγορα. Ωστόσο , η ιατρική γνώση και διαδικασίες συνήθως

περιλαμβάνουν περιορισμούς και αβεβαιότητες. Οποιαδήποτε ιατρικά

σφάλματα ή λάθη μπορεί να είναι δαπανηρά , επιβλαβή για τη ζωή του

ασθενούς και μερικές φορές μη αναστρέψιμα. Επιπλέον , η νυχτερινή εργασία

, η εργασία με βάρδιες και οι πολλές ώρες εργασίας είναι επίσης πολύ κοινά

στα ιατρικά επαγγέλματα (Chouetal. , 2014).

Τα υψηλά επίπεδα κατάθλιψης και άγχους είναι επίσης κοινά φαινόμενο

μεταξύ των επαγγελματιών υγείας. Τα άτομα που εργάζονται στον κλάδο της

υγείας , ειδικά στο νοσοκομείο , θα έχουν αρνητικό αντίκτυπο εάν βρίσκονται

υπό πίεση. Εκτός από τον φόρτο εργασίας και την πίεση χρόνου , τα άτομα
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που εργάζονται στο νοσοκομείο πρέπει να έχουν άμεση επαφή με ασθενείς

σε καθημερινή βάση και αυτό θα μπορούσε να είναι πηγή άγχους επειδή

μερικές φορές οι ασθενείς είναι ήδη σε κατάθλιψη με τις παθήσεις τους και

γίνεται δυσμενής συναισθηματική μετάδοση (Pisljaretal. , 2011).

Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι να διερευνήσει το εργασιακό στρες στο

ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό και συγκεκριμένα στο προσωπικό του

Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ

2.1 Η έννοια του στρες

Το στρες είναι το αποτέλεσμα των συναλλαγών μεταξύ των ατόμων με το

περιβάλλον τους. Το στρες δεν μπορεί να δημιουργηθεί από το άτομο ή από

το περιβάλλον του , αλλά μάλλον από την αλληλεπίδραση μεταξύ των δύο. Το

στρες βιώνεται όταν μια κατάσταση γίνεται αντιληπτή ή κρίνεται ότι υπερβαίνει

τις ικανότητες ή τους πόρους. Το ψυχολογικό στρες είναι μια σχέση μεταξύ

του ατόμου και του περιβάλλοντος που εκτιμάται από τα άτομα

υπερβαίνοντας τις ικανότητες ή τους πόρους και απειλεί την ευημερία του

ατόμου (Wardhana , 2018).

Γενικά , δεν υπάρχει κοινός ορισμός του στρες. Ωστόσο , έχουν διατυπωθεί

μερικοί ορισμοί στο παρελθόν αποτελώντας προσπάθειες ορισμού της

έννοιας. Ο Arnod (1960) ισχυρίστηκε ότι το στρες είναι κάθε κατάσταση που

διαταράσσει τη φυσιολογική λειτουργία. Ο Selye (1974) ορίζει το στρες ως μια

μη ειδική απάντηση του σώματος σε οποιαδήποτε απαίτηση. Σύμφωνα με

τους Beehr&Newman (1978) το στρες είναι μια κατάσταση που προκύπτει

από την αλληλεπίδραση των ανθρώπων και της δουλειάς τους και

χαρακτηρίζεται από αλλαγές μέσα στους ανθρώπους που τους αναγκάζουν

να αποκλίνουν από την κανονική τους λειτουργία.

Πιο πρόσφατα , ένας από τους ορισμούς για το στρες δόθηκε από τον

Fletcher που το περιγράφει ως μια συνεχή διαδικασία που περιλαμβάνει τις

συναλλαγές του ατόμου με το περιβάλλον τους , την αξιολόγηση των

καταστάσεων στις οποίες βρίσκονται και την προσπάθεια αντιμετώπισης

τυχόν ζητημάτων που μπορεί να προκύψουν (Rumboldetal. , 2012). Εάν το
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στρες περιγράφεται στο πλαίσιο των συναισθημάτων , φαίνεται να είναι

αρκετά περίπλοκο και δύσκολο να προσδιοριστεί λόγω της μη

διαθεσιμότητας ενός καθαρού και ακριβούς ορισμού για τα συναισθήματα. Τα

συναισθήματα αναφέρονται στα υποκειμενικά συναισθήματα και τις διαθέσεις

ενός ατόμου , δηλώνουν σύνθετες αλλαγές στη φυσική και ψυχολογική

κατάσταση ενός ατόμου που επηρεάζουν τη σκέψη και τη συμπεριφορά.

Επομένως , το στρες , η κατάθλιψη , ο θυμός και η αμηχανία είναι το

αποτέλεσμα του συναισθήματος στο στρες. Το στρες είναι γνωστό ως ένας

από τους χειρότερους παράγοντες συναισθημάτων που προκαλεί πολλά

ανίατα προβλήματα και διαταραχές στη δραστηριότητα ενός ατόμου. Το

συναίσθημα εισέρχεται σε μια έντονη δύναμη στην ανθρώπινη συμπεριφορά

που οδηγεί σε μια κατάσταση όπου κάποιος δεν είναι σε θέση να πάρει

καλύτερες αποφάσεις ή να αποδώσει κανονικά. Οι μελετητές και οι ψυχολόγοι

ομαδοποίησαν τις θεωρίες των συναισθημάτων σε διάφορες κατηγορίες:

Φυσιολογικές , νευρολογικές και γνωστικές. Η φυσιολογική θεωρία του

συναισθήματος αναφέρεται στο σήμα ή την απόκριση του σώματος. Η

νευρολογική υποδηλώνει την αντίδραση του εγκεφάλου ως απάντηση στα

συναισθήματα. Η γνωστική θεωρία περιγράφει τους ρόλους της σκέψης ή των

λειτουργιών του εγκεφάλου στο σχηματισμό συναισθημάτων. (Parker&Ettinger

, 2007; Ashforth&Humphrey , 1995).

Συνεπώς το στρες μπορεί να οριστεί ως οι ψυχολογικές , συναισθηματικές και

φυσιολογικές αντιδράσεις του σώματος σε οποιαδήποτε απαίτηση που

εκλαμβάνεται ως απειλητική για την ευημερία ενός ατόμου (Bloisietal. , 2007).

Το στρες δίνει τόσο θετικές όσο και αρνητικές απαντήσεις στις ενέργειές μας ,

επειδή η ορθολογική μας αξιολόγηση και παραδοχή των στρεσογόνων



Έρευνα για το εργασιακό στρες στο ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του

Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο

16

παραγόντων κάνει τη διαφορά στο πώς αντιδρούμε στο θέμα που

εκλαμβάνεται ως στρεσογόνος παράγοντας και πώς το αντιμετωπίζουμε.

Υπάρχει εποικοδομητικό και καταστροφικό στρες. Το εποικοδομητικό στρες

είναι το αίσθημα του άγχους που μας κάνει να αποδίδουμε καλά στην

καθημερινότητά μας. Το στρες θα μπορούσε επίσης να είναι η κινητήρια

δύναμη για να δοκιμάσουμε τον εαυτό μας και να ενθαρρύνουμε τους εαυτούς

μας να κάνουμε κάτι. Αντίθετα , το καταστροφικό στρες παρουσιάζει

ανεπιθύμητη επίδραση του στρες που είναι γνωστή ως δυσφορία (Bloisietal. ,

2007 , σελ. 311)

Με βάση τον αντίκτυπό του στο μυαλό και τις επιδόσεις του σώματος , το

στρες μπορεί να κατηγοριοποιηθεί σε δύο τύπους (Panigrahi , 2016):

 Eu - stress - Eu - stress είναι απλώς μια λογική ποσότητα άγχους που

μπορεί να υποστεί ένα άτομο. Αυτό το στρες έχει θετικά αποτελέσματα.

Το Eu - stress μπορεί να δημιουργήσει πάθος για δουλειά. Μπορεί να

είναι σε θέση να προκαλέσει κρυφές ικανότητες και ταλέντα. Εμπνέει

τους ανθρώπους να αναλάβουν νέες δραστηριότητες. Ένα τέτοιο καλά

ποσοτικοποιημένοστρες μπορεί να οδηγήσει στην επιτυχία.

 Distress - Το Distress είναι η αγωνία , μια υπερβολική ποσότητα

άγχους. Αυτή η ποσότητα άγχους είναι επιβλαβής για το άτομο. Η

αγωνία μπορεί να προκαλέσει αρνητικές επιπτώσεις στο σώμα και το

μυαλό του ατόμου. Τέτοιο στρες προκαλεί επιπτώσεις όπως κατάθλιψη

, καρδιακή προσβολή κ.λπ.

Γενικά , η κατανόηση του άγχους εξαρτάται από την προσέγγιση που θα

χρησιμοποιηθεί. Το στρες μερικές φορές μπορεί να θεωρηθεί ως ερέθισμα ή

ως έναυσμα απόκρισης ή ως αλληλεπίδραση μεταξύ του ατόμου και του
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περιβάλλοντος. Η έννοια του άγχους ως ερεθίσματος περιγράφεται ως

ερέθισμα στο περιβάλλον που αντιμετωπίζουν τα άτομα και θεωρείται

διασπαστικό. Αυτό αφορά γεγονότα που απειλούν όπως τυφώνες , πανούκλα

, θάνατος της οικογένειας και άλλα (Wardhana , 2018).

2.2 Εργασιακό στρες

Το στρες αντιπροσωπεύει μια κατάσταση όπου ένα άτομο βρίσκεται υπό

πίεση και δεν έχει επαρκή ικανότητα να το αντιμετωπίσει. Το στρες

υποδηλώνει επίσης μια άμεση αρνητική αντίδραση τόσο για το άτομο όσο

και για τον οργανισμό υπονομεύοντας την αρχική επίτευξη των στόχων. Παρά

το γεγονός ότι προκαλεί προβλήματα στην υγεία και την ευημερία των ατόμων

, το στρες επηρεάζει επίσης τη φήμη του οργανισμού καθώς και την

παραγωγικότητά του. Η αρνητική πτυχή του άγχους μπορεί να σημειωθεί με

τη μορφή εργασιακής δυσαρέσκειας και  απροθυμίας των εργαζομένων για τις

εργασίες τους , μείωση του επιπέδου παραγωγής και του κύκλου εργασιών

και  αδυναμία στην ποιότητα της εργασίας (Kim , 2021).

Οι Harris&Fleming (2017) αναφέρουν ότι σχεδόν όλοι οι εργαζόμενοι είναι

πιθανό να υποφέρουν από ασθένειες ή αγχώδεις διαταραχές που σχετίζονται

με το στρες. Επιπλέον , υπάρχει ένας αυξανόμενος αριθμός εργαζομένων

που ζητούν αναρρωτική άδεια λόγω κατάθλιψης , άγχους ή στρες. Οι

συγγραφείς πιστεύουν ότι η ανταπόκριση και η αντίληψη ενός ατόμου για ένα

δεδομένο γεγονός είναι καθοριστικής σημασίας για τον καθορισμό του πώς το

θεωρούν ότι είναι αγχωτικό ή όχι. Σύμφωνα με τους συγγραφείς , το στρες

προκαλείται από εσωτερικούς και εξωτερικούς παράγοντες. Ως εκ τούτου
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,θεωρούν το στρες ως απάντηση σε εσωτερικές ή εξωτερικές διεργασίες που

προκαλούν ψυχολογική και φυσιολογική καταπόνηση.

Σύμφωνα με τον Eldor (2018) , οι κακές συνθήκες εργασίας οφείλονται

σημαντικά στο εργασιακό στρες μεταξύ των εργαζομένων. Συνεπάγεται το

φυσικό περιβάλλον εργασίας , συμπεριλαμβανομένου του χαμηλού ή υψηλού

φωτισμού , του θορύβου , του κακού αερισμού και της κακής οσμής ,

παράλληλα με τυχόν ερεθίσματα που επηρεάζουν αρνητικά τις αισθήσεις , τη

διάθεση και την ψυχική κατάσταση των εργαζομένων. Ομοίως , οιElSayedetal.

(2019) δηλώνουν ότι ένα κακοσχεδιασμένο γραφείο μπορεί επίσης να

προκαλέσει στρες στους εργαζόμενους , καθώς μπορεί να εμποδίσει την

αποτελεσματική επικοινωνία , προκαλώντας έτσι κακές συνθήκες εργασίας.

Οι Gansteretal. (2018) διαπίστωσαν ότι οι πολλές ώρες εργασίας στο χώρο

εργασίας επηρεάζουν επίσης αρνητικά τους εργαζόμενους. Επηρεάζουν την

υγεία των εργαζομένων κάνοντάς τους να υποφέρουν από στρες. Οι

Kallus&Gaisbachgrabner (2017) αναφέρουν επίσης ότι οι πολλές ώρες

εργασίας μπορεί να εμποδίσουν τον επαρκή ύπνο των εργαζομένων και να

μην ισορροπούν μεταξύ της επαγγελματικής και της οικογενειακής τους ζωή ,

οδηγώντας τελικά σε στρες. Η πολύωρη εργασία μειώνει την ικανότητα

εργασίας των εργαζομένων , παρεμποδίζοντας έτσι την ποιότητα εργασίας

τους.

Σύμφωνα με τον Richardson (2017) , οι νέες τεχνολογίες έρχονται πάντα με

μεγάλη πίεση , προκαλώντας έτσι στρες στους εργαζόμενους που πρέπει να

προσαρμοστούν σε αυτές.Οι Duxburyetal. (2018) δηλώνουν ότι η

υπερφόρτωση ρόλων συνεπάγεται ότι οι εργαζόμενοι έχουν πολλή δουλειά

για να τηρήσουν μια αυστηρή προθεσμία. Η υπερβολική δουλειά με πολύ
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σύντομες προθεσμίες προκαλεί στρες στους εργαζόμενους. Η ασάφεια του

ρόλου συνεπάγεται την πράξη των απαιτήσεων ρόλου χωρίς σαφείς και

συγκεκριμένες πληροφορίες. Η ασάφεια των ρόλων κάνει τους εργαζόμενους

να νιώθουν ότι βρίσκονται σε ένα προβληματικό σενάριο αφού δεν έχουν

ξεκάθαρες υποχρεώσεις. Η ασάφεια των ρόλων κάνει τους εργαζόμενους να

είναι δυσαρεστημένοι με τη δουλειά τους , εκτός από το ότι μειώνει τη

δημιουργικότητά τους. Ένας άλλος παράγοντας άγχους είναι η σύγκρουση

ρόλων εντός των οργανισμών. Η σύγκρουση ρόλων προκύπτει κάθε φορά

που οι εργαζόμενοι έρχονται αντιμέτωποι με προσδοκίες ρόλων που δεν είναι

συμβατές με την κοινωνική τους θέση. Τέτοια περιστατικά κάνουν τους

εργαζόμενους να αρχίζουν να αισθάνονται στρες (Kim , 2021).

Τέλος , σύμφωνα με τον Dinh (2020) , οι εργαζόμενοι επηρεάζονται σε μεγάλο

βαθμό από τον τρόπο με τον οποίο σχετίζονται μεταξύ τους στο χώρο

εργασίας. Μια κακή εργασιακή σχέση στην οποία οι εργαζόμενοι δεν έχουν

καλή σχέση με τα αφεντικά και τους συναδέλφους τους αυξάνει το επίπεδο

άγχους τους , καθώς δύσκολα μπορούν να μοιραστούν καθήκοντα ή να

βοηθήσουν ο ένας τον άλλον. Ένα τέτοιο περιβάλλον μπορεί να κάνει τους

εργαζόμενους να μην προσφέρουν τον καλύτερό τους εαυτό στην εργασία

λόγω των αρνητικών επιπτώσεων μιας κακής εργασιακής σχέσης. Όταν οι

εργαζόμενοι στερούνται εργασιακής ασφάλειας , είναι πιο πιθανό να

αισθάνονται στρες. Ομοίως , οι εργαζόμενοι μπορεί να αισθάνονται στρες

όταν υποβάλλονται σε πολλές περιττές αξιολογήσεις απόδοσης. Η

απογοήτευση της μη προαγωγής στη δουλειά μπορεί να προκαλέσει στρες.
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2.2.1 Αιτίες εργασιακού στρες

Οι αιτίες του στρες μπορούν να χωριστούν σε δύο κατηγορίες με βάση την

πηγή της αιτίας. Δύο κύριες ταξινομήσεις είναι (Panigrahi , 2016):

 Εσωτερικές αιτίες - Αυτές οι αιτίες αφορούν τη νοοτροπία ενός ατόμου

, τον τρόπο σκέψης κ.λπ. Αυτές οι αιτίες προέρχονται από το

εσωτερικό του ατόμου και οδηγούν σε στρες. Αυτές οι εσωτερικές αιτίες

βασίζονται στην αντίληψη ενός ατόμου. Ακόμα κι αν δεν υπάρχει

απειλή στον περιβάλλοντα χώρο , ένα άτομο μπορεί να αισθανθεί ένα

άλλο άτομο ή μια κατάσταση απειλητική και μπορεί να αγχωθεί.

 Εξωτερικές αιτίες - Αυτές οι αιτίες περιλαμβάνουν πολλούς

εξωτερικούς παράγοντες μέσα σε έναν οργανισμό που επηρεάζουν

την απόδοση ενός ατόμου στον οργανισμό , οι οποίοι είναι:

1. Εργασιακή ανασφάλεια - Όταν ένας εργαζόμενος εργάζεται σε έναν

οργανισμό , ο φόβος ότι θα χάσει τη δουλειά του/της οδηγεί σε χρόνιο

στρες που προκαλεί μειωμένη ποιότητα εργασίας.

2. Ώρες εργασίας - Οι πολύ περίεργες ώρες εργασίας μπορεί να

οδηγήσουν σε πολλά φυσιολογικά προβλήματα στους εργαζόμενους

που μπορεί να οδηγήσουν σε στρες κατά τη διάρκεια της εργασίας.

3. Έλεγχος στην εργασία - Αυτό αναφέρεται στην έκταση του ελέγχου

που έχει ένας εργαζόμενος στην εργασία του. Εάν ο εργαζόμενος δεν

έχει καθόλου ή έχει πολύ λίγο έλεγχο στην εργασία , τότε χάνει το

ενδιαφέρον του για την εργασία και αισθάνεται στρες για να

ανταποκριθεί στις προσδοκίες των προϊσταμένων.

4. Διοικητικό στυλ - Το στυλ ελέγχου των διευθυντών επηρεάζει το

στρες των εργαζομένων. Οι διευθυντές με αυταρχικό στυλ ελέγχου

δίνουν πολύ μικρή ελευθερία στους υπαλλήλους στη λήψη αποφάσεων
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και στον προγραμματισμό. Έτσι , οι εργαζόμενοι που εργάζονται υπό

τέτοιους διευθυντές υφίστανται στρες λόγω του πολύ μικρότερου

ελέγχου της εργασίας τους και των πολύ υψηλών περιορισμών.

5. Overload&underload - Υπερφόρτωση εργασίας σημαίνει εκτέλεση

μεγάλου όγκου εργασίας σε πολύ σύντομο χρονικό διάστημα. Τέτοιες

αυξημένες προσδοκίες από οποιοδήποτε άτομο μπορεί να οδηγήσουν

σε στρες. Η αντίθετη περίπτωση είναι όταν υπάρχει πολύ μικρή

ποσότητα εργασίας και ο διαθέσιμος χρόνος είναι πάρα πολύς. Εδώ ο

υπάλληλος αμφισβητεί την ικανότητά του και αισθάνεται στρες.

6. Μερικές φορές καταστάσεις που απαιτούν αλλαγές συμπεριφοράς

μπορεί να θέσουν έναν εργαζόμενο σε στρες λόγω της ανάγκης να

συμπεριφέρεται με τρόπο που δεν είναι φυσικός για τον εργαζόμενο.

2.2.2 Συνέπειες εργασιακού στρες

Οι άνθρωποι είναι τα πιο έξυπνα ζώα στη γη. Ωστόσο , εξακολουθούν να

πέφτουν θύματα του άγχους που δημιουργείται από τους δικούς τους

οργανισμούς και εταιρείες. Αυτή η κατάσταση είναι εξίσου επικίνδυνη για τους

οργανισμούς επειδή το υπερβολικό στρες στους εργαζόμενους προκαλεί

εναλλαγή των εργαζομένων. Οι εργαζόμενοι με υψηλό στρες επιλέγουν να

παραμείνουν απόντες για να αποφύγουν το στρεσογόνο περιβάλλον στον

οργανισμό. Οι εργαζόμενοι που έχουν πολύ στρες δεν έχουν κίνητρα. Όταν το

σώμα αντιμετωπίζει οποιαδήποτε απειλητική ή αγχωτική κατάσταση , το

σώμα δείχνει τρεις διακριτές φάσεις για την καταπολέμηση του στρες: 1.

Ανησυχητικό στάδιο - Εδώ το σώμα προετοιμάζεται να εκτελέσει δράση

μάχης/φυγής. Εδώ η αρτηριακή πίεση αυξάνεται , τα αιμοφόρα αγγεία
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διαστέλλονται , η διαδικασία της πέψης επιβραδύνεται και η αναπνοή είναι

ταχύτερη και βαθύτερη. Το σώμα αποθηκεύει ενέργεια για επερχόμενη

απάντηση. 2. Αντίσταση - Εδώ το ερέθισμα της απειλής επιμένει. Το σώμα

προσαρμόζεται στο ερέθισμα και προσπαθεί να μειώσει τις επιπτώσεις του

στρες. Το σώμα χρησιμοποιεί την ικανότητά του να προσαρμοστεί ως ασπίδα

για την καταπολέμηση της απειλής. Το σώμα εξοικειώνεται με το ερέθισμα του

στρες και είναι σε θέση να το ανέχεται. 3. Στάδιο εξάντλησης - Σε αυτό το

στάδιο , το σώμα δεν μπορεί να αντεπεξέλθει περαιτέρω σε ερεθίσματα

άγχους. Η ικανότητα προσαρμογής του σώματος μειώνεται και το σώμα είναι

ευαίσθητο σε συμπτώματα στρες (Tabussumetal. , 2021).

Όσον αφορά τις φυσικές συνέπειες , το στρες μπορεί να εκδηλωθεί σε

διάφορες σωματικές παρατηρήσεις με τη μορφή αλλοιωμένης λειτουργίας του

συστήματος. Η αλλοιωμένη λειτουργία του καρδιαγγειακού συστήματος

προκαλεί υψηλή αρτηριακή πίεση. Το στρες στο μυοσκελετικό σύστημα

προκαλεί πονοκεφάλους και ένταση. Το στρες προκαλεί αλλαγή στην

κινητικότητα του εντέρου και ως εκ τούτου προκαλεί δυσκοιλιότητα ή

διάρροια. Το στρες μπορεί να επηρεάσει το ΚΝΣ των εργαζομένων και να

προκαλέσει ζάλη , λιποθυμία ή ζάλη. Οι στρεσογόνοι παράγοντες μπορούν να

αυξήσουν την εφίδρωση και να προκαλέσουν κολλώδεις παλάμες. Ακόμη και

το αναπνευστικό σύστημα επηρεάζεται από το στρες προκαλώντας δυσκολίες

στην αναπνοή και αναστεναγμό. Το στρες επηρεάζει επίσης το ανοσοποιητικό

μας σύστημα , το οποίο μας καθιστά ευάλωτους σε λοιμώξεις όπως κοινό

κρυολόγημα κ.λπ. Οι ανεξήγητες ή/και συχνές κρίσεις αλλεργίας είναι κοινές

σε στρεσογόνες καταστάσεις λόγω του ευαισθητοποιημένου σώματος. Ο

τραυλισμός κατά την ομιλία παρατηρείται συνήθως σε άτομα με στρες.
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Παρατηρείται ρέψιμο ή μετεωρισμός. Το τρίξιμο των δοντιών είναι επίσης

παρόν σε άτομα με στρες (Milutinovicetal. , 2012).

Επίσης , εντοπίζονται και ψυχολογικά προβλήματα. Το συνεχές στρες

προκαλεί αλλοιωμένη ψυχολογία του ατόμου. Ένα χρόνιο στρες μπορεί να

παρουσιαστεί σε διάφορες παρατηρήσεις. Το στρες προκαλεί μειωμένη

αυτοπεποίθηση ενός ατόμου , ως εκ τούτου δημιουργεί νευρικότητα. Το στρες

προκαλεί σ το άτομο μόνιμη ανησυχία για μικρά πράγματα. Το στρεσαρισμένο

άτομο δείχνει πάντα ενοχές λόγω της μειωμένης ικανότητας εργασίας του. Το

στρες προκαλεί αϋπνία. Το στρες δίνει στον άνθρωπο τους χειρότερους

εφιάλτες του. Το στρες κάνει ένα άτομο να στερείται ύπνου. Το στρες

προκαλεί διαταραγμένη συγκέντρωση. Το στρες προκαλεί συγκλονιστικές

σκέψεις μέσα από το μυαλό. Το στρες αυξάνει τη λήθη. Το στρες προκαλεί

φόβο. Το στρες για μεγάλο χρονικό διάστημα προκαλεί κατάθλιψη. Η

ικανότητα λήψης αποφάσεων παρεμποδίζεται. Τα άτομα που έχουν στρες

είναι επιρρεπή στην άνοια και το Αλτσχάιμερ περισσότερο από τα υγιή άτομα

(Yeboahetal. , 2014).

Τέλος , εντοπίζονται και προβλήματα συμπεριφοράς. Το στρες προκαλεί

επαγόμενες συμπεριφορικές αλλαγές που μπορούν να φανούν άμεσα σε

άτομα που έχουν στρες. Το στρες προκαλεί σύντομη ιδιοσυγκρασία ενός

ατόμου. Το στρες προκαλεί απογοήτευση σε στρεσσαρισμένα άτομα. Τέτοια

απογοητευμένα άτομα γίνονται πιο εχθρικά λόγω του αισθήματος

κατάθλιψης. Τα άτομα που έχουν στρες φαίνεται να είναι πιο ξεχασιά στο να

θυμούνται μικρές λεπτομέρειες. Τα άτομα που υποφέρουν από στρες είναι

αποδιοργανωμένα. Αυτοί οι άνθρωποι είναι πιο μπερδεμένοι όταν παίρνουν

ακόμη και μια μικρή απόφαση. Οι άνθρωποι που έχουν στρες δεν μπορούν να

μάθουν νέα πράγματα πολύ εύκολα. Οι άνθρωποι που έχουν στρες συχνά
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αισθάνονται πιο μόνοι από τους άλλους ανθρώπους. Συχνά δείχνουν αίσθημα

αναξιότητας. Αυτοί οι άνθρωποι εμφανίζουν τάσεις αυτοκτονίας. Τα άτομα

που υφίστανται στρες είναι πιο μπερδεμένα. Τα άτομα που έχουν στρες

δείχνουν μεγαλύτερη πιθανότητα ιδεοψυχαναγκαστικής/καταναγκαστικής

συμπεριφοράς (Panigrahi , 2016).

2.2.3 Στρες εργαζομένων και απόδοση

Γενικά , η ικανότητα εργασίας αναφέρεται στην ικανότητα ενός ατόμου να

ανταπεξέλθει στις εργασιακές απαιτήσεις σε συγκεκριμένο χρόνο με το

ανθρώπινο δυναμικό του. Η ικανότητα εργασίας επηρεάζει σημαντικά την

ευημερία των εργαζομένων παράλληλα με τις αναρρωτικές άδειες , την

παραγωγικότητα των οργανισμών και την πρόωρη συνταξιοδότηση

(Oakmanetal. , 2018). Ένα άτομο θεωρείται ότι έχει εργασιμότητα εάν διαθέτει

ψυχική , σωματική , πνευματική , κοινωνική υγεία και ικανότητες εκτός από

επαγγελματικές αρετές και συγκεκριμένες αρετές που σχετίζονται με την

εργασία. Οι ικανοί και υγιείς υπάλληλοι είναι πιο ευέλικτοι στη δουλειά και

μπορούν να αντεπεξέλθουν εύκολα.

Η ικανότητα εργασίας αυξάνεται όσο περισσότερο ένα άτομο είναι πιο ικανό ,

ευέλικτο και τόσο περισσότερες επαγγελματικές αρετές και στρατηγικές

αντιμετώπισης. Η εργασιακή ικανότητα συνδέεται με κάθε παράγοντα της

επαγγελματικής ζωής , συμπεριλαμβανομένου του ατόμου , του οργανισμού ,

της κοινωνίας και του άμεσου περιβάλλοντος. Η ικανότητα εργασίας είναι

ζωτικής σημασίας για τον καθορισμό των προσδοκιών των εργαζομένων

σχετικά με τις ικανότητές τους που απαιτούνται για διάφορες εργασίες εντός

της εταιρείας (Kim , 2021). Οι Yunita&Saputra (2019) θεώρησαν ότι οι
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εργαζόμενοι έχουν εργασιακή ικανότητα εάν έχουν καλή υγεία και χρειάζονται

εργασιακές ικανότητες για συγκεκριμένο εργασιακό καθήκον. Η εργασιακή

ικανότητα επιτρέπει στους εργαζόμενους να εκτελούν τα καθήκοντα και τις

ευθύνες τους στο χώρο εργασίας. Το στρες της εργασίας παρεμβαίνει στη

λειτουργική ικανότητα ενός εργαζομένου να ανταποκρίνεται αποτελεσματικά

στις εργασιακές του απαιτήσεις. Οι Gharibietal. (2016) υποστηρίζουν ότι οι

αγχωμένοι εργαζόμενοι θεωρούν ότι είναι δύσκολο να ανταποκριθούν στις

προσδοκίες του οργανισμού τους , καθώς αυτοί οι εργαζόμενοι

αντιμετωπίζουν ψυχολογική , φυσιολογική και οργανωτική εξουθένωση. Έτσι ,

το εργασιακό στρες επηρεάζει αρνητικά την ευημερία των εργαζομένων ,

δημιουργώντας έτσι δυσαρέσκεια και αρνητικά συναισθήματα για την εργασία

τους και τελικά μειώνοντας την εργασιακή τους απόδοση.

Οι Hesselsetal. (2017) αναφέρουν ότι το στρες επηρεάζει δραστικά την

εργασιακή απόδοση των εργαζομένων. Οι εργαζόμενοι που δεν ελέγχουν την

εργασία τους και δεν έχουν οικονομικές ανταμοιβές είναι πιο πιθανό να

αγχωθούν στο χώρο εργασίας , με αποτέλεσμα να αντιμετωπίζουν διάφορα

προβλήματα υγείας , όπως πονοκεφάλους , καρδιακές παθήσεις και υψηλή

αρτηριακή πίεση. Το στρες επηρεάζει τόσο την οικονομική , ψυχολογική και

σωματική ισορροπία των εργαζομένων. Το στρες κάνει τους εργαζόμενους να

λείπουν από την εργασία καθώς αναζητούν ιατρική βοήθεια , μειώνοντας έτσι

τις ώρες εργασίας τους. Ομοίως , το στρες αυξάνει την εναλλαγή των

εργαζομένων , γεγονός που επηρεάζει αρνητικά την απόδοση της εργασίας

τους και τη συνολική απόδοση του οργανισμού.

Σύμφωνα με τους Olsenetal. (2017) , η απόδοση των εργαζομένων εξαρτάται

από διάφορους παράγοντες όπως η ικανότητα εργασίας , η υποστήριξη που

παρέχεται για την εκτέλεση της εργασίας και το επίπεδο προσπάθειας που
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καταβάλλεται για την εκτέλεση της εργασίας. Ωστόσο , το εργασιακό στρες

επηρεάζει αρνητικά αυτούς τους παράγοντες , με αποτέλεσμα να μειώνεται η

απόδοση της εργασίας τους. Οι συγγραφείς αναφέρουν ότι μερικές φορές

στον οργανισμό , μια αύξηση της πίεσης οδηγεί σε αυξημένη απόδοση,

ωστόσο του υπάλληλου.

Η απόδοση και η ικανότητα εργασίας αρχίζουν να μειώνονται κάθε φορά που

το στρες αυξάνεται πέρα από το βέλτιστο σημείο. Όταν το στρες φτάσει σε οξύ

επίπεδο δυσφορίας , αρχίζει να προκαλεί βλάβη στους εργαζόμενους.

Σύμφωνα με τον Jalagat (2017) , το υπερβολικό στρες είναι καταστροφικό και

επιβλαβές για την ευημερία και την εργασιακή ικανότητα των εργαζομένων. Η

ατομική ευημερία επηρεάζεται αρνητικά από το στρες με αποτέλεσμα

δυσλειτουργία σε διάφορους τομείς , οδηγώντας σε μειωμένη απόδοση και

ικανότητα εργασίας.

2.3 Στρες στον χώρο της υγείας

Οι εργαζόμενοι στον κλάδο της υγείας είναι πιθανότερο να έχουν υψηλότερο

επίπεδο άγχους σε σύγκριση με άλλα επαγγέλματα σε άλλους τομείς. Το

εργασιακό στρες προκαλεί δυσμενείς συνέπειες όπως κόπωση , απουσίες ,

δυσαρέσκεια , και για τους επαγγελματίες υγείας , ειδικότερα , θα οδηγήσει σε

εσφαλμένη διάγνωση και θεραπευτική δράση (Puteri&Syaebani , 2019).

Επιπλέον , οι γιατροί και οι νοσηλευτές εκτίθενται στον κίνδυνο μόλυνσης εάν

αγνοήσουν τις τυπικές διαδικασίες που μερικές φορές είναι δύσκολο να

ακολουθηθούν ειδικά σε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης. Η κοινωνία

προσθέτει επίσης βάρος στους ανθρώπους που εργάζονται σε ένα
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νοσοκομείο , καθώς αναμένεται να είναι σε θέση να θεραπεύσουν

οποιεσδήποτε καταστάσεις βιώνουν οι ασθενείς. Εάν το εργασιακό στρες

δεν μπορεί να διαχειριστεί με σύνεση , οι ασθενείς βρίσκονται υπό απειλή ,

επειδή ο ιατρός μπορεί να κάνει λάθος χειρισμό (Puteri&Syaebani , 2019).

Ο Azwar (1996 ,οπ. αναφ. Puteri&Syaebani , 2019) δήλωσε ότι το νοσοκομείο

είναι ένα κέντρο όπου παρέχει υπηρεσίες υγείας στην κοινότητα και έχει

επίσης στρατηγικό ρόλο στην ανύψωση του επιπέδου της δημόσιας υγείας.

Το επίπεδο της δημόσιας υγείας είναι δείκτης της ευημερίας μιας χώρας. Ως

εκ τούτου , τα νοσοκομεία υποχρεούνται να παρέχουν υπηρεσίες με υψηλό

επίπεδο ποιότητας και να την εξυπηρετούν στο κοινό χωρίς εξαιρέσεις. Κάθε

νοσοκομείο πρέπει να διασφαλίζει ότι όλοι οι εργαζόμενοι βρίσκονται σε

άριστες συνθήκες ώστε να παρέχουν πρότυπα ποιότητας ,

συμπεριλαμβανομένου του επιπέδου άγχους. Ένα νοσοκομείο πρέπει να

εγγυάται ότι το εργασιακό στρες των εργαζομένων είναι διαχειρίσιμο

(Jannooetal. , 2014).

Οι Jannooetal. (2014) ταξινόμησαν το στρες σε τρεις διαφορετικές ομάδες. (1)

στρες με βάση το ερέθισμα , (2) στρες με βάση την απόκριση και (3) στρες με

βάση την αλληλεπίδραση του στρεσογόνου παράγοντα.Το στρες που

βασίζεται στο ερέθισμα εξηγεί το στρες ως την επίδραση της εξωτερικής

κατάστασης και του περιβάλλοντος στο άτομο. Το στρες που βασίζεται στην

απόκριση ορίζει το στρες απλώς ως μια ψυχολογική και φυσιολογική

απόκριση ενός ατόμου στην ανταπόκριση σε διάφορες περιστάσεις , σημαίνει

ότι η εσωτερική πτυχή ενός ατόμου προκαλεί στρες. Το στρες που βασίζεται

στην αλληλεπίδραση του στρεσογόνου παράγοντα δίνει έμφαση στο στρες ως

συνδυασμό της εξωτερικής επίδρασης ή του περιβάλλοντος και της

εσωτερικής απόκρισης του ατόμου ή της αντίδρασης ενός ατόμου.
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Το στρες δημιουργεί μια συναισθηματική , σωματική , κοινωνική και

οικονομική απόκριση που ορίζει την προσαρμογή για την εξουδετέρωση της

πίεσης (Agyemangetal. , 2014). Το εργασιακό στρες προκύπτει λόγω της

αλληλεπίδρασης μεταξύ των εργαζομένων κατά τη διάρκεια της εργασιακής

περιόδου. Το εργασιακό στρες μπορεί να εμφανιστεί όταν οι εργαζόμενοι

αδυνατούν να ανταπεξέλθουν στη ζήτηση εργασίας και δημιουργεί

ψυχολογικά βάρη (Nowrouzietal. , 2015). Το εργασιακό στρες είναι πρόβλημα

τόσο για τους εργαζόμενους όσο και για τους οργανισμούς. Εάν η διαχείρισή

του ήταν εσφαλμένη , θα μπορούσε να έχει επιζήμιες συνέπειες για τη

βιωσιμότητα του οργανισμού. Το εργασιακό στρες εμποδίζει επίσης την

οργάνωση στην πρόσληψη και διατήρηση ταλαντούχων εργαζομένων

(Nowrouzietal. , 2015).

Εν ολίγοις , το εργασιακό στρες συμβαίνει όταν ένας στρεσογόνος

παράγοντας είναι πιο εμφανής από την ατομική ικανότητα σε έναν μηχανισμό

αντιμετώπισης. Ο υπερβολικός φόρτος εργασίας αναφέρεται σε πολλές

περιπτώσεις εργασιακού άγχους (Thianetal. , 2015). Πολλοί οργανισμοί στις

μέρες μας ανησυχούν για το εργασιακό στρες , όπως φαίνεται από τον

αυξανόμενο αριθμό ιατρικής και ψυχολογικής βιβλιογραφίας που συζητά το

θέμα τα τελευταία χρόνια (Puteri&Syaebani , 2019).

Το υψηλό επίπεδο άγχους οδηγεί σε δυσμενή επίδραση στην απόδοση των

εργαζομένων (Jannooetal. , 2014). Σύμφωνα με τους Himabindu&Syed (2013)

ο αντίκτυπος του στρες μπορεί να ταξινομηθεί σε τρεις κατηγορίες: (1)

φυσιολογικές επιδράσεις , όπως υψηλότερη αρτηριακή πίεση , ταχύτερος

καρδιακός παλμός , υπερβολική εφίδρωση , πονοκέφαλος , αϋπνία , πυρετός

, αναπνευστικό πρόβλημα , μυϊκός πόνος και πρόβλημα διατροφής. (2)

συναισθηματικές επιδράσεις όπως στρες , θυμός , κατάθλιψη , μοναξιά
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,αίσθημα ενοχής , δυστυχία , έλλειψη αυτοπεποίθησης και δυσαρέσκεια και

(3) επιδράσεις συμπεριφοράς όπως ανυπομονησία ,υπερκινητικότητα ,

κατάχρηση αλκοόλ και ναρκωτικών , απουσία , εναλλαγή , εργασιακό λάθος

και ανεπαρκής επικοινωνία. Το εργασιακό στρες αποτελεί σοβαρή απειλή για

τους ανθρώπους που εργάζονται στον κλάδο της υγείας , καθώς είναι

υπεύθυνοι για την παροχή υγειονομικής περίθαλψης και εάν η υπηρεσία

διαταραχθεί , θα θέσει τους ανθρώπους σε κίνδυνο. Το εργασιακό στρες θα

μπορούσε να προκαλέσει επιθετικότητα και κακή συμπεριφορά στην εργασία

και επηρεάζει άμεσα την παραγωγικότητα της εργασίας (Nowrouzietal. ,

2015).

2.4 Συνέπειες εργασιακού στρες επαγγελματιών υγείας

Το εργασιακό στρες αναφέρεται ως πρωταρχικός παράγοντα που επηρεάζει

αρνητικά την εργασιακή ικανοποίηση των εργαζομένων σε πολλούς κλάδους ,

αλλά και στον κλάδο της υγείας (Luetal. , 2015). Τα τελευταία χρόνια , οι

εμπειρικές μελέτες επικεντρώθηκαν στις επιζήμιες επιπτώσεις του

εργασιακού στρες , καθώς πιστεύεται ευρέως ότι το μη διαχειριζόμενο

εργασιακό στρες έχει μόνο δυσμενείς επιπτώσεις στον εργαζόμενο και τον

οργανισμό. Μελέτες διαπίστωσαν ότι οι εργαζόμενοι που εργάζονται στη

βάρδια είναι πιθανό να έχουν υψηλότερο επίπεδο άγχους

(Obasohan&Ayodele 2014). Το OccupationalHealthClinicsforOntarioWorkers

(2005 στο Obasohan&Ayodele , 2014) δήλωσε ότι οι εργαζόμενοι που

εργάζονται σε βάρδιες μπορεί να αντιμετωπίσουν πρόβλημα

κοινωνικοποίησης με την οικογένεια και τους φίλους και να μην μπορούν να

συμμετάσχουν σε κοινωνικές δραστηριότητες λόγω μιας ασυνήθιστης ώρας
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εργασίας. Η εργασία σε βάρδιες μπορεί να προκαλέσει πρόβλημα στον

κικαρδιο ρυθμό , μείωση της ποιότητας του ύπνου , κόπωση ,στρες ,

κατάθλιψη και νευρωτισμό (Obasohan&Ayodele 2014).

Παγκοσμίως , τα άτομα που εργάζονται σε υπηρεσίες υγείας θεωρούνται ως

εργαζόμενοι στο πιο αγχωτικό επάγγελμα (Obasohan&Ayodele 2014). Οι

εργασιακές διαδικασίες στον κλάδο της υγείας είναι συχνά γεμάτες από

στρεσσογόνους παράγοντες και απαιτούν από τους ανθρώπους που

εργάζονται σε αυτόν να είναι σε εγρήγορση όλη την ώρα. Το εργασιακό στρες

γίνεται το πρόβλημα σε πολλούς παρόχους υπηρεσιών υγείας και έρευνες

από πολλές ανεπτυγμένες χώρες έδειξαν ότι οι άνθρωποι που εργάζονται

στον κλάδο της υγείας διατρέχουν υψηλότερο κίνδυνο κατάχρησης

ναρκωτικών , αυτοκτονίας , η κατάθλιψη και στρες σε σύγκριση με άλλα

επαγγέλματα (Puteri&Syaebani , 2019).

Οι Huetal. , (2014) ανέφεραν ότι οι ιατροί έχουν υψηλό επίπεδο άγχους και

είναι ένα κοινό φαινόμενο μεταξύ των επαγγελματιών υγείας. Το εργασιακό

στρες στους ιατρούς είναι κρίσιμο για τη διαχείριση , καθώς θα έχει αρνητικό

αντίκτυπο στην ποιότητα της εργασίας και συνδέεται στενά με την ψυχική

υγεία.

Οι εργαζόμενοι που εργάζονται στο νοσοκομείο , όπως ο γιατρός , η

νοσηλευτρια, οι μαιες, και οι επαγγελματίες υποστήριξης εκτίθενται σε

κίνδυνο εμφάνισης άγχους. Εάν δεν αντιμετωπιστεί σωστά , θα επηρεάσει όχι

μόνο τους εργαζόμενους αλλά και τους ασθενείς (Pisljaretal. , 2011). Εκτός

από τη ζήτηση εργασίας , τα άτομα που εργάζονται στο νοσοκομείο μπορεί

να εκτεθούν σε αρνητικά συναισθήματα από τους ασθενείς. Η συναισθηματική

μετάδοση είναι πραγματική εάν οι εργαζόμενοι αλληλεπιδρούν τακτικά με
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άτομα που μπορεί να εμφανίσουν κατάθλιψη λόγω της νόσου που έχουν

(Pisljaretal. , 2011). Ο γιατρός και η νοσοκόμα που χειρίζονται μια

ασυνήθιστη κατάσταση έκτακτης ανάγκης μπορεί να εκτεθούν σε μολυσματική

ασθένεια από ασθενείς , αλλά είναι υποχρεωμένοι να κάνουν οποιαδήποτε

ιατρική θεραπεία.

Συνεπώς , το εργασιακό στρες προκαλεί ανεπάρκεια απόδοσης , κακή

ποιότητα παράδοσης , υψηλότερο κίνδυνο έκθεσης σε λοιμώξεις στο

νοσοκομείο και μείωση της ικανοποίησης του ασθενούς (Thianetal. , 2015) .

Το εργασιακό στρες σχετίζεται επίσης με την οργανωτική κουλτούρα , την

κακή ηγεσία , την αναποτελεσματική εταιρική δομή , τη δυσαρέσκεια

σταδιοδρομίας , την εργασιακή ανασφάλεια , το άδικο σύστημα αξιολόγησης ,

τη μονότονη εργασιακή δραστηριότητα και την έλλειψη κοινωνικής

υποστήριξης (Thianetal. , 2015).

2.5 Διαχείριση εργασιακού στρες

Για να μπορέσουμε να αντιμετωπίσουμε το στρες και να το διαχειριστούμε ,

είναι σημαντικό να γνωρίζουμε πώς το στρες επηρεάζει την απόδοση ,

έχοντας αυτογνωσία και αναγνώριση των συμπτωμάτων του στρες , μας

βοηθά να το χρησιμοποιούμε εποικοδομητικά και να αποφεύγουμε την

καταστροφική του πτυχή. Είναι επίσης καλό να γνωρίζουμε πότε οι άνθρωποι

μπορεί να μπαίνουν στο μη παραγωγικό και καταστροφικό τέλος της

καμπύλης του στρες (AfsanehNahavandietal. , 2015).
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Υπάρχουν διαφορετικές στρατηγικές που μπορεί να είναι χρήσιμες στη

διαχείριση και τον έλεγχο του άγχους και είναι οι εξής:( AfsanehNahavandietal

2015):

 Προσωπικές στρατηγικές - Προσαρμογή τρόπου ζωής

Η προσωπική απόφαση του τρόπου ζωής μας , καθορίζει πολύ τη σωματική

μας υγεία και ευεξία , καθώς και την ικανότητά μας να ανταπεξέλθουμε στη

ζήτηση , τις προκλήσεις και το στρες της εργασίας , επομένως για να

χειριστούμε πολύ καλά το στρες , πρέπει να είμαστε υγιείς , να είμαστε σε

θέση να ανταπεξέλθουμε στη ζήτηση και τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουμε

και να αντιμετωπίσουμε τη φυσική εκδήλωση του στρες όταν το βιώνουμε

(Nahavandi 2015). Κατά τα άλλα για να έχουμε καλή υγεία είναι σημαντικό να

υπάρχει μια ισορροπημένη διατροφή , να κοιμόμαστε αρκετά και να

ασκούμαστε τακτικά , αυτά βοηθούν στην πρόληψη ορισμένων από τις

αρνητικές εκδηλώσεις του στρες και στην αντιμετώπιση των συμπτωμάτων

που σχετίζονται με το στρες (AfsanehNahavandietal 2015).

 Προσαρμογή στάσης , θετικότητα και ανθεκτικότητα

Η υγιής στάση βοηθά τους ανθρώπους να αυξήσουν την ανοχή τους στο

στρες. Αυτό μπορεί να φαίνεται ειρωνικό , δεδομένου ότι το στρες είναι μια

σωματική απόκριση και δεν είναι όλα στο μυαλό σας , η σκέψη και οι

συμπεριφορές μας μπορούν να κάνουν τη διαφορά στον τρόπο με τον οποίο

αντιδρούμε σε δυνητικά στρεσσογόνες καταστάσεις καθώς και στην

υποκειμενική μας εμπειρία άγχους όταν συμβαίνει. Επιπλέον , το στρες

μπορεί να είναι καλό για τα άτομα ώστε να χειρίζονται καλύτερα μελλοντικές

προκλήσεις. Ο μόνος τρόπος για ψυχολογική ανάκαμψη είναι τα άτομα να

μην επιβιώνουν ή να αναρρώνουν , αλλά να μπορούν να προσαρμοστούν , να
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μάθουν και να αλλάξουν , και ως αποτέλεσμα να ανακάμψουν περισσότερο με

την πάροδο του χρόνου. Οι άνθρωποι μπορούν να ανακάμψουν περισσότερο

αντιμετωπίζοντας τις πραγματικότητες μιας συγκεκριμένης κατάστασης ή

προβλήματος σκεπτόμενοι θετικά και επίσης έχοντας ένα ισχυρό σύστημα

αξιών που μας βοηθά να θέσουμε προτεραιότητες και να κατανοήσουμε τις

προκλήσεις που αντιμετωπίζουμε , να ενισχύσουμε την ανθεκτικότητα.

(AfsanehNahavandietal 2015).

 Κοινωνική υποστήριξη

Η κοινωνική απομόνωση είναι ένας σημαντικός παράγοντας κινδύνου για την

ανθρώπινη νοσηρότητα και θνησιμότητα. Οι προσωπικές μας σχέσεις

συνδέονται με τη λειτουργία του ανοσοποιητικού μας και την ικανότητά μας να

καταπολεμούμε τις ασθένειες. Το πόσο καλά οι άνθρωποι αντιμετωπίζουν το

στρες είναι το ποσό και η ποιότητα της κοινωνικής υποστήριξης που

λαμβάνουν. Οι θετικές σχέσεις και η υποστήριξη από τους ανθρώπους με

τους οποίους συνεργαζόμαστε μπορούν να λειτουργήσουν ως μεσολαβητές

στο στρες που σχετίζεται με την εργασία. Η δομική κοινωνική υποστήριξη

προέρχεται από την ενσωμάτωση και τη σύνδεση σε ένα δίκτυο ανθρώπων

που γνωρίζουμε ότι μπορούν να παρέχουν υποστήριξη. (Rollinson , 2008)

Επιπλέον , το γέλιο και το θετικό χιούμορ είναι ένα αποτελεσματικό εργαλείο

που βοηθά τους ανθρώπους να χειριστούν το στρες. Συμπερασματικά , η

δημιουργία κοινωνικών σχέσεων με άλλους στην εργασία μπορεί να μας

βοηθήσει να κάνουμε καλύτερη δουλειά και να αντιμετωπίσουμε το στρες.

Ταυτόχρονα , είναι σημαντικό να κατανοήσουμε πώς η υποστήριξή μας , είτε

είναι συναισθηματική , είτε λειτουργική , μπορεί να επηρεάσει έντονα την
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ικανότητα των άλλων ανθρώπων να αντιμετωπίσουν τα άγχη και τις πιέσεις

της οργανωσιακής ζωής (Nahavandietal 2015).

 Συναισθηματική ρύθμιση

Η συναισθηματική ρύθμιση ποικίλλει ανάλογα με τα άτομα από μεγαλύτερο

έως μικρότερο βαθμό και κάτω από διαφορετικά είδη συνθηκών. Συμβαίνει

κατά περιόδους στην εργασία , όταν επιλέγουμε να αλλάξουμε την εξωτερική

εμφάνιση των συναισθημάτων μας για δικό μας λόγο ή επειδή ο εργοδότης

έχει θέσει ορισμένους κανόνες συμπεριφοράς. Η συναισθηματική ρύθμιση

μπορεί να προκαλέσει στρες όταν η έκφραση του συναισθηματικού στρες

επιτραπεί να εμφανιστεί στα διαφορετικά πρόσωπα , ενώ ταυτόχρονα κάνει

την κοινωνική αλληλεπίδραση αρκετά δύσκολη (Rollinson , 2008).
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ

3.1 Σκοπός

Σκοπός της έρευνας είναι να διερευνήσει το επίπεδο εργασιακού στρες στο

ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης

Βενιζέλειο.

Τα ερευνητικά ερωτήματα που αναμένεται να απαντηθούν μέσα από την

έρευνα είναι τα εξής :

 Βιώνει στρες το ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του Γενικού

Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο;

 Ποια ομάδα (ιατροί ή μαίες) φαίνεται να βιώνει μεγαλύτερο στρες;

 Το ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του Γενικού Νοσοκομείου

Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο βιώνει άσχημα συναισθήματα και

καταστάσεις (κατάθλιψη , αϋπνία , συναισθήματα ανικανότητας κτλ);

Υπάρχει διαφοροποίηση μεταξύ των δύο ομάδων (ιατροί - μαίες);

 Ποια ομάδα (ιατροί ή μαίες) φαίνεται να βιώνει σε μεγαλύτερο βαθμό

άσχημα συναισθήματα και καταστάσεις;

3.2 Δείγμα έρευνας

Το δείγμα της έρευνας αποτέλεσαν επαγγελματίες υγείας που εργάζονται στο

Γενικό Νοσοκομείο Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο. Συγκεκριμένα , στην

έρευνα έλαβαν μέρος 79 ιατροί και 25 μαίες. Το δείγμα προσεγγίστηκε μέσω

της μεθόδου της τυχαίας «βολικής» δειγματοληψίας. Επιλέχθηκε αυτό το είδος
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έρευνας , επειδή παρέχει την δυνατότητα προσέγγισης μεγάλου μέρους του

πληθυσμού. Στη βιβλιογραφία το «βολικό» δείγμα συναντάται και ως

«ευκαιριακό» ή «συμπτωματικό» ή «ευκαιρίας» ή και ακόμη «ευκολίας». Στην

περίπτωση αυτή η δειγματοληψία στηρίζεται σε διαθέσιμα υποκείμενα , τα

οποία βρίσκονται κοντά στον / στην ερευνητή / ρια και συνεπώς υπάρχει η

δυνατότητα εύκολης πρόσβασης (Cohenetal. , 2008).

3.3 Μέθοδος και εργαλείο συλλογής δεδομένων

Στην παρούσα έρευνα , προκειμένου να απαντηθούν τα ερευνητικά

ερωτήματα που τέθηκαν και να εκπληρωθεί ο σκοπός της , αποφασίστηκε να

πραγματοποιηθεί ποσοτική έρευνα με χρήση ερωτηματολογίου. Έχει επιλεχτεί

η ποσοτική έρευνα γιατί τα αποτελέσματα που της παρέχει  είναι αντικειμενικά

καθώς το δείγμα δεν δύναται να γνωρίζει τον ερευνητή οπότε απαντά

αυθόρμητα. Μέσω των ερωτηματολογίων , ο ερευνητής συλλέγει , αναλύει ,

περιγράφει και ερμηνεύει δεδομένα , από μια ομάδα ανθρώπων που

καλούνται να απαντήσουν στο ίδιο σύνολο ερωτήσεων. Η δημοφιλία του

ερωτηματολογίου έγκειται κυρίως στα πλεονεκτήματα που παρουσιάζει ,

όπως το χαμηλό κόστος , η εξοικονόμηση «χρόνου» , αφού μπορούν να

αποσταλούν ( με ταχυδρομείο ή ηλεκτρονικά ) και να εξασφαλιστεί γρήγορη

εισροή δεδομένων , η συμπλήρωση του σε χρόνο και μέρος της επιλογής των

ερωτώμενων και η ευκολία στη διαδικασία κωδικοποίησης και ανάλυσης των

περιγραφικών κι επαγωγικών αποτελεσμάτων ( Cohenetal. , 2008 ).

Το ερωτηματολόγιο που χρησιμοποιήθηκε στην έρευνα αποτελείται από δύο

μέρη.
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 Το πρώτο μέρος περιλαμβάνει ερωτήσεις που συλλέγουν πληροφορίες

σχετικά με τα δημογραφικά χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων , όπως

φύλο , ηλικία , εθνικότητα , επίπεδο εκπαίδευσης , απασχόληση ,

τομέας εργασίας , προϋπηρεσία και επαγγελματικός ρόλος.

 Το δεύτερο μέρος του ερωτηματολογίου έχει στόχο να διερευνήσει τις

απόψεις των συμμετεχόντων ιατρών και μαιών για το εργασιακό τους

στρες.

3.4 Διαδικασία συλλογής δεδομένων

Η έρευνα πραγματοποιήθηκε κατά τους μήνες Μάρτιο και Απρίλιο του 2022.

Το δείγμα τελικά αποτελούνταν από 104 άτομα. Η έρευνα για να

ολοκληρωθεί δεν απαιτούσε πάνω από 10 λεπτά. Τα ερωτηματολόγια

δημιουργήθηκαν , εκτυπώθηκαν και στη συνέχεια διανεμήθηκαν στους

συμμετέχοντες δια ζώσης. Παράλληλα ,δόθηκαν οδηγίες για τον τρόπο

συμπλήρωσης στην αρχή του ερωτηματολογίου. Όλοι/ες οι

συμμετέχοντες/ουσες στην έρευνα ακολούθησαν την ίδια διαδικασία

συμπλήρωσης των ερωτηματολογίων.

3.5 Στατιστική ανάλυση

Για τη στατιστική ανάλυση των δεδομένων χρησιμοποιήθηκε η περιγραφική

και επαγωγική στατιστική. Η ανάλυση των δεδομένων πραγματοποιήθηκε με

το στατιστικό πακέτο SPSS ( StatisticalPackagefortheSocialSciences ) , µε τη
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βοήθεια του οποίου ερμηνεύτηκαν τα αποτελέσματα που προέκυψαν από το

σύνολο των πλήρως συμπληρωμένων ερωτηματολογίων.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

4.1 Περιγραφική στατιστική

4.1.1 Δημογραφικά χαρακτηριστικά

Στην έρευνα έλαβαν μέρος συνολικά 104 άτομα εκ των οποίων οι

περισσότεροι ήταν γυναίκες με ποσοστό 58 ,7% και ακολουθούν οι άνδρες με

41 ,3%.

Πίνακας 1: Φύλο

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Γυναίκα 61 58 ,7 58 ,7 58 ,7
Άνδρας 43 41 ,3 41 ,3 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Η μέση ηλικία των συμμετεχόντων ήταν 39 ,7 έτη (± 11 ,09) με ελάχιστη ηλικία

συμμετοχής τα 23 έτη και μέγιστη τα 62 έτη.

Πίνακας 2: Ηλικία

Μέση τιμή
Τυπική

απόκλιση Ελάχιστο Μέγιστο
Ηλικία 39 ,7692 11 ,09468 23 ,00 62 ,00
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Η συντριπτική πλειοψηφία των συμμετεχόντων απασχολούνται με ολική

απασχόληση με ποσοστό 98%.

Πίνακας 3: Απασχόληση

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ολική 100 96 ,2 98 ,0 98 ,0
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Μερική 2 1 ,9 2 ,0 100 ,0
Σύνολο 102 98 ,1 100 ,0
Δεν
απάντη
σαν

2 1 ,9

Σύνολο 104 100 ,0

Η μέση διάρκεια προϋπηρεσίας των συμμετεχόντων ήταν 13 ,3 έτη (± 10 ,92)

με ελάχιστη προϋπηρεσία το ένα έτος και μέγιστη τα 36 έτη.

Πίνακας 4: Προϋπηρεσία
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Μέση τιμή
Τυπική

απόκλιση Ελάχιστο Μέγιστο
Προϋπηρεσία 13 ,3085 10

,92007
1 ,00 36 ,00

Όσον αφορά τον επαγγελματικό ρόλο των συμμετεχόντων οι περισσότεροι με

διαφορά βρίσκονται στην κλινική πράξη με ποσοστό 92 ,2%.

Πίνακας 5: Επαγγελματικόςρόλος
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Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Κλινική πράξη 95 91 ,3 92 ,2 92 ,2
Διοίκηση 2 1 ,9 1 ,9 94 ,2
Εκπαίδευση 1 1 ,0 1 ,0 95 ,1
Κλινική έρευνα 5 4 ,8 4 ,9 100 ,0
Σύνολο 103 99 ,0 100 ,0
Δεν απάντησαν 1 1 ,0

Σύνολο 104 100 ,0
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Οι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι κάνουν νυχτερινές βάρδιες κατά μέσο όρο

6 ,4 μέρες το μήνα (± 1 ,75).

Πίνακας 6: Νυχτερινές βάρδιες

Μέση τιμή
Τυπική

απόκλιση Ελάχιστο Μέγιστο
Νυχτερινές
βάρδιες

6 ,4792 1 ,75307 1 ,00 10 ,00
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Σχετικά με το αν μένουν μόνοι οι πιο πολλοί υποστήριξαν ότι δεν μένουν

μόνοι τους με ποσοστό 62 ,7%.

Πίνακας 7: Μένετε μόνος/η;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ναι 38 36 ,5 37 ,3 37 ,3
Όχι 64 61 ,5 62 ,7 100 ,0
Σύνολο 102 98 ,1 100 ,0
Δεν απάντησαν 2 1 ,9

Σύνολο 104 100 ,0
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Τέλος , οι περισσότεροι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι δεν έχουν καπνίσει

ποτέ με ποσοστό 47 ,1% και ακολουθούν όσοι είναι καπνιστές με 29 ,4% και

όσοι είναι πρώην καπνιστές με 23 ,5%.

Πίνακας 8: Κάπνισμα
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Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Είμαι καπνίστρια/στης 30 28 ,8 29 ,4 29 ,4
Είμαι πρώην καπνιστής 24 23 ,1 23 ,5 52 ,9
Δεν έχω καπνίσει ποτέ 48 46 ,2 47 ,1 100 ,0
Σύνολο 102 98 ,1 100 ,0
Δεν απάντησαν 2 1 ,9

Σύνολο 104 100 ,0
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4.1.2 Απόψεις για εργασιακό στρες

Το κυρίως μέρος της έρευνας ασχολήθηκε με τη διερεύνηση των απόψεων

των συμμετεχόντων σχετικά με το εργασιακό στρες.

Αρχικά , οι συμμετέχοντες ρωτήθηκαν στον εργασιακό τους χώρο πόσο

συχνά βιώνουν "στρες" , όπου οι περισσότεροι υποστήριξαν ότι βιώνουν

συχνά με ποσοστό 50% και ακολουθούν όσοι βιώνουν τις περισσότερες

φορές με ποσοστό 34 ,6%.

Πίνακας 9: Στον εργασιακό σας χώρο πόσο συχνά βιώνετε "στρες" ;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Σπάνια 6 5 ,8 5 ,8 5 ,8
Συχνά 52 50 ,0 50 ,0 55 ,8
Τις περισσότερες
φορές

36 34 ,6 34 ,6 90 ,4

Πάντα 10 9 ,6 9 ,6 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Όσον αφορά το αν στον εργασιακό τους χώρο , είναι ο όγκος εργασίας τόσο

μεγάλος κάποιες φορές ώστε να μειώνει την παρεχόμενη φροντίδα στους

ασθενείς , οι περισσότεροι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι κάτι τέτοιο

συμβαίνει συχνά με ποσοστό 42 ,3%.

Πίνακας 10: Στον εργασιακό σας χώρο , είναι ο όγκος εργασίας τόσο
μεγάλος κάποιες φορές ώστε να μειώνει την παρεχόμενη φροντίδα στους

ασθενείς;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό
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Ποτέ 4 3 ,8 3 ,8 3 ,8
Σπάνια 37 35 ,6 35 ,6 39 ,4
Συχνά 44 42 ,3 42 ,3 81 ,7
Τις περισσότερες
φορές

17 16 ,3 16 ,3 98 ,1

Πάντα 2 1 ,9 1 ,9 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Σχετικά με το πόσο συχνά βιάζονται για να ολοκληρώσουν τις αρμοδιότητες

τους οι περισσότεροι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι κάτι τέτοιο συμβαίνει

συχνά με ποσοστό 59 ,6%.

Πίνακας 11: Στον εργασιακό σας χώρο , πόσο συχνά βιάζεστε για να
ολοκληρώσετε τις αρμοδιότητες σας;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Σπάνια 15 14 ,4 14 ,7 14 ,7
Συχνά 62 59 ,6 60 ,8 75 ,5
Τις περισσότερες
φορές

23 22 ,1 22 ,5 98 ,0

Πάντα 2 1 ,9 2 ,0 100 ,0
Σύνολο 102 98 ,1 100 ,0
Δεν απάντησαν 2 1 ,9

Σύνολο 104 100 ,0
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Αναφορικά με το πόσο συχνά εργάζονται πέραν του ωραρίου τους οι

περισσότεροι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι κάτι τέτοιο συμβαίνει συχνά με

ποσοστό 49%.

Πίνακας 12: Στον εργασιακό σας χώρο πόσο συχνά εργάζεστε πέραν του
ωραρίου σας;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 4 3 ,8 3 ,8 3 ,8
Σπάνια 24 23 ,1 23 ,1 26 ,9
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Συχνά 51 49 ,0 49 ,0 76 ,0
Τις περισσότερες
φορές

16 15 ,4 15 ,4 91 ,3

Πάντα 9 8 ,7 8 ,7 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0

Όσον αφορά το αν γίνονται απαθής όταν είναι υπό "στρες" οι περισσότεροι

συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι κάτι τέτοιο συμβαίνει σπάνια με ποσοστό 52

,9%.
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Πίνακας 13: Γίνεστε απαθής όταν είστε υπό "στρες";

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 28 26 ,9 26 ,9 26 ,9
Σπάνια 55 52 ,9 52 ,9 79 ,8
Συχνά 14 13 ,5 13 ,5 93 ,3
Τις περισσότερες
φορές

7 6 ,7 6 ,7 100 ,0

Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Όμοια , οι περισσότεροι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι σπάνια βιώνουν

χαμηλό ηθικό σε σχέση με την εργασία τους με ποσοστό 51 ,9%.

Πίνακας 14: Βιώνετε χαμηλό ηθικό σε σχέση με την εργασία σας;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 16 15 ,4 15 ,4 15 ,4
Σπάνια 54 51 ,9 51 ,9 67 ,3
Συχνά 20 19 ,2 19 ,2 86 ,5
Τις περισσότερες
φορές

11 10 ,6 10 ,6 97 ,1

Πάντα 3 2 ,9 2 ,9 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Σχετικά με το αν αισθάνονται αδύναμοι στην εργασία τους οι περισσότεροι

ανέφεραν ότι αισθάνονται έτσι ποτέ ή σπάνια με ποσοστό 55 ,8%

Πίνακας 15: Αισθάνεστε αδύναμος/η στην εργασία σας;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 19 18 ,3 18 ,3 18 ,3
Σπάνια 39 37 ,5 37 ,5 55 ,8
Συχνά 35 33 ,7 33 ,7 89 ,4
Τις περισσότερες
φορές

11 10 ,6 10 ,6 100 ,0

Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Όμοια , οι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι αισθάνονται υποτιμημένοι στην

εργασία τους ποτέ ή σπάνια με ποσοστό 72 ,1%.

Πίνακας 16: Αισθάνεστε υποτιμημένος/η στην εργασία σας;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 21 20 ,2 20 ,2 20 ,2
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Σπάνια 54 51 ,9 51 ,9 72 ,1
Συχνά 15 14 ,4 14 ,4 86 ,5
Τις περισσότερες
φορές

14 13 ,5 13 ,5 100 ,0

Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0

Αντίθετα οι περισσότεροι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι αισθάνονται

"πνιγμένοι" στην εργασία συχνά με ποσοστό 61 ,5%.
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Πίνακας 17: Έχετε αισθανθεί "πνιγμένος" στην εργασία

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 3 2 ,9 2 ,9 2 ,9
Σπάνια 15 14 ,4 14 ,4 17 ,3
Συχνά 64 61 ,5 61 ,5 78 ,8
Τις περισσότερες
φορές

19 18 ,3 18 ,3 97 ,1

Πάντα 3 2 ,9 2 ,9 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Σχετικά με το αν έχουν βιώσει αίσθημα ανικανότητας στη δουλειά τους σε

σχέση με άλλους  ανθρώπους (συναδέλφους ή πελάτες/ασθενείς) οι

περισσότεροι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι κάτι τέτοιο συμβαίνει σπάνια ή

ποτέ με ποσοστό 85 ,6%.

Πίνακας 18: Έχετε βιώσει αίσθημα ανικανότητας στη δουλειά σας σε σχέση
με άλλους  ανθρώπους (συναδέλφους ή πελάτες/ασθενείς);

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 25 24 ,0 24 ,0 24 ,0
Σπάνια 64 61 ,5 61 ,5 85 ,6
Συχνά 5 4 ,8 4 ,8 90 ,4
Τις περισσότερες
φορές

10 9 ,6 9 ,6 100 ,0

Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Αναφορικά με το αν οι πελάτες/ασθενείς τους ,τους συμπεριφέρονται με

σεβασμό η πλειοψηφία με 64 ,4% υποστήριξε ότι κάτι τέτοιο συμβαίνει τις

περισσότερες φορές.

Πίνακας 19: Οι πελάτες/ασθενείς σας , σας συμπεριφέρονται με σεβασμό;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 1 1 ,0 1 ,0 1 ,0
Σπάνια 10 9 ,6 9 ,6 10 ,6
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Συχνά 18 17 ,3 17 ,3 27 ,9
Τις περισσότερες
φορές

67 64 ,4 64 ,4 92 ,3

Πάντα 8 7 ,7 7 ,7 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0

Όμοια τις περισσότερες φορές ή σχετικά συχνά οι συμμετέχοντες

υποστήριξαν ότι έχουν έλεγχο στην εργασία τους με ποσοστό 65 ,4%.
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Πίνακας 20: Έχετε έλεγχο στην εργασία σας; Αυτό μπορεί να
συμπεριλαμβάνει , επιλογές στην εργασία σας , στις ώρες αυτής και στο

πως την ολοκληρώνετε.

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 5 4 ,8 4 ,8 4 ,8
Σπάνια 27 26 ,0 26 ,0 30 ,8
Συχνά 28 26 ,9 26 ,9 57 ,7
Τις περισσότερες
φορές

40 38 ,5 38 ,5 96 ,2

Πάντα 4 3 ,8 3 ,8 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Αναφορικά με το αν έχουν αρκετή υποστήριξη από την εταιρεία τους οι

περισσότεροι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι κάτι τέτοιο συμβαίνει συχνά ή

τις περισσότερες φορές με ποσοστό 62 ,5%.

Πίνακας 21: Έχετε αρκετή υποστήριξη από την εταιρεία σας;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 3 2 ,9 2 ,9 2 ,9
Σπάνια 31 29 ,8 29 ,8 32 ,7
Συχνά 39 37 ,5 37 ,5 70 ,2
Τις περισσότερες
φορές

26 25 ,0 25 ,0 95 ,2

Πάντα 5 4 ,8 4 ,8 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Όσον αφορά το αν θεωρούν τους συναδέλφους τους μη υποστηρικτικούς οι

περισσότεροι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι κάτι τέτοιο συμβαίνει σπάνια ή

ποτέ με ποσοστό 65 ,4%.

Πίνακας 22: Θεωρείτε τους συναδέλφους σας μη υποστηρικτικούς;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 19 18 ,3 18 ,3 18 ,3
Σπάνια 49 47 ,1 47 ,1 65 ,4
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Συχνά 20 19 ,2 19 ,2 84 ,6
Τις περισσότερες
φορές

10 9 ,6 9 ,6 94 ,2

Πάντα 6 5 ,8 5 ,8 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Η πλειοψηφία των συμμετεχόντων υποστήριξε ότι θεωρεί πως τους ταιριάζει

το αντικείμενο της εργασίας τους πάντα ή τις περισσότερες φορές με ποσοστό

76%.

Πίνακας 23: Θεωρείτε ότι σας ταιριάζει το αντικείμενο της εργασίας σας;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 1 1 ,0 1 ,0 1 ,0
Σπάνια 5 4 ,8 4 ,8 5 ,8
Συχνά 19 18 ,3 18 ,3 24 ,0
Τις περισσότερες
φορές

33 31 ,7 31 ,7 55 ,8

Πάντα 46 44 ,2 44 ,2 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Όμοια , η πλειοψηφία των συμμετεχόντων υποστήριξε ότι ασκεί το επάγγελμα

που της αρέσει με ποσοστό 88 ,5%.

Πίνακας 24: Ασκείτε το επάγγελμα που σας αρέσει;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 1 1 ,0 1 ,0 1 ,0
Συχνά 11 10 ,6 10 ,6 11 ,5
Τις περισσότερες
φορές

45 43 ,3 43 ,3 54 ,8
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Πάντα 47 45 ,2 45 ,2 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0

Σχετικά με το αν έχουν βιώσει αυξημένη ανησυχία σε σχέση με την εργασία

τους οι περισσότεροι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι κάτι τέτοιο συμβαίνει

μέσα στο τελευταίο έτος - μέσα στα τελευταία χρόνια με ποσοστό 50%.

Πίνακας 25: Έχετε βιώσει αυξημένη ανησυχία σε σχέση με την εργασία σας;
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Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 7 6 ,7 6 ,7 6 ,7
Μέσα στις τελευταίες
μέρες

6 5 ,8 5 ,8 12 ,5

Μέσα στις τελευταίες
εβδομάδες

20 19 ,2 19 ,2 31 ,7

Μέσα στους
τελευταίους μήνες

19 18 ,3 18 ,3 50 ,0

Μέσα στο τελευταίο
έτος

21 20 ,2 20 ,2 70 ,2

Μέσα στα τελευταία
χρόνια

31 29 ,8 29 ,8 100 ,0

Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Σχετικά με το αν έχουν βιώσει αϋπνία που σχετίζεται με την εργασία τους οι

περισσότεροι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι κάτι τέτοιο συμβαίνει μέσα στο

τελευταίο έτος - μέσα στα τελευταία χρόνια με ποσοστό 35 ,6%.

Πίνακας 26: Έχετε βιώσει αϋπνία που σχετίζεται με την εργασία σας;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 25 24 ,0 24 ,0 24 ,0
Μέσα στις τελευταίες
μέρες

14 13 ,5 13 ,5 37 ,5
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Μέσα στις τελευταίες
εβδομάδες

24 23 ,1 23 ,1 60 ,6

Μέσα στους
τελευταίους μήνες

4 3 ,8 3 ,8 64 ,4

Μέσα στο τελευταίο
έτος

13 12 ,5 12 ,5 76 ,9

Μέσα στα τελευταία
χρόνια

24 23 ,1 23 ,1 100 ,0

Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Σχετικά με το αν έχουν βιώσει κατάθλιψη που σχετίζεται με την εργασία τους

οι περισσότεροι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι κάτι τέτοιο δεν συμβαίνει με

ποσοστό 54 ,8%. Χαρακτηριστικό είναι ωστόσο ότι το 29 ,8% υποστήριξε ότι

βιώνει κατάθλιψη 1 ή 2 φορές την εβδομάδα.

Πίνακας 27: Έχετε βιώσει κατάθλιψη που σχετίζεται με την εργασία σας;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 57 54 ,8 54 ,8 54 ,8
1 ή 2 φορές την
εβδομάδα

31 29 ,8 29 ,8 84 ,6

3 ή 4 φορές την
εβδομάδα

11 10 ,6 10 ,6 95 ,2

Καθημερινά 5 4 ,8 4 ,8 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Σχετικά με το πόσο συχνά βιώνουν αϋπνία που σχετίζεται με την εργασία

τους οι περισσότεροι υποστήριξαν ότι βιώνουν 1 ή 2 φορές την εβδομάδα με

ποσοστό 52 ,9%.

Πίνακας 28: Πόσο συχνά βιώνετε αϋπνία που σχετίζεται με την εργασία σας;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 34 32 ,7 32 ,7 32 ,7
1 ή 2 φορές την
εβδομάδα

55 52 ,9 52 ,9 85 ,6
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3 ή 4 φορές την
εβδομάδα

7 6 ,7 6 ,7 92 ,3

Καθημερινά 8 7 ,7 7 ,7 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0

Σχετικά με το πόσο συχνά αισθάνονται κουρασμένοι οι περισσότεροι

υποστήριξαν ότι αισθάνονται κουρασμένοι 1 ή 2 φορές την εβδομάδα με

ποσοστό 64 ,4%.
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Πίνακας 29: Πόσο συχνά αισθάνεστε κουρασμένος/η;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 6 5 ,8 5 ,8 5 ,8
1 ή 2 φορές την
εβδομάδα

67 64 ,4 64 ,4 70 ,2

3 ή 4 φορές την
εβδομάδα

12 11 ,5 11 ,5 81 ,7

Καθημερινά 19 18 ,3 18 ,3 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0



Έρευνα για το εργασιακό στρες στο ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του

Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο

78

Σχετικά με το αν βιώνουν πονοκεφάλους που απαιτούν αναλγησία οι

περισσότεροι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι κάτι τέτοιο συμβαίνει 1 ή 2

φορές την εβδομάδα με ποσοστό 48 ,1% ή ποτέ με ποσοστό 41 ,3%.

Πίνακας 30: Βιώνετε πονοκεφάλους που απαιτούν αναλγησία;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό
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Ποτέ 43 41 ,3 41 ,3 41 ,3
1 ή 2 φορές την
εβδομάδα

50 48 ,1 48 ,1 89 ,4

3 ή 4 φορές την
εβδομάδα

5 4 ,8 4 ,8 94 ,2

Καθημερινά 6 5 ,8 5 ,8 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Σχετικά με το πόσο συχνά αισθάνονται ψυχολογικά εξαντλημένοι στην

εργασία τους οι περισσότεροι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι κάτι τέτοιο

συμβαίνει κάποιες φορές με ποσοστό 74%.

Πίνακας 31: Πόσο συχνά αισθάνεστε ψυχολογικά εξαντλημένος/η
στην εργασία σας;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ναι 8 7 ,7 7 ,7 7 ,7
Όχι 9 8 ,7 8 ,7 16 ,3
Κάποιες
φορές

77 74 ,0 74 ,0 90 ,4

Αβέβαιος 10 9 ,6 9 ,6 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0



Έρευνα για το εργασιακό στρες στο ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του

Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο

81

Σχετικά με το αν θα άλλαζαν τον τομέα εργασία τους οι περισσότεροι

απάντησαν αρνητικά με ποσοστό 59 ,6% αλλά ένα σημαντικό 31 ,7%

υποστήριξε ότι κάποιες φορές θα ήθελε να αλλάξει τομέα εργασίας.

Πίνακας 32: Θα θέλατε να αλλάξετε τον τομέα εργασία σας;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ναι 6 5 ,8 5 ,8 5 ,8
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Όχι 62 59 ,6 59 ,6 65 ,4
Κάποιες
φορές

33 31 ,7 31 ,7 97 ,1

Αβέβαιος 3 2 ,9 2 ,9 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0

Σχετικά με το αν θα ήθελαν να εγκαταλείψουν την επαγγελματική τους

ιδιότητα οι περισσότεροι απάντησαν αρνητικά με ποσοστό 74% αλλά ένα
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σημαντικό 23 ,1% υποστήριξε ότι κάποιες φορές θα ήθελε να εγκαταλείψει

την επαγγελματική του ιδιότητα.

Πίνακας 33: Θα θέλατε να εγκαταλείψετε την επαγγελματική σας
ιδιότητα;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ναι 2 1 ,9 1 ,9 1 ,9
Όχι 77 74 ,0 74 ,0 76 ,0
Κάποιες
φορές

24 23 ,1 23 ,1 99 ,0

Αβέβαιος 1 1 ,0 1 ,0 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Στη συνέχεια , οι συμμετέχοντες ρωτήθηκαν αν πιστεύουν ότι το "στρες" σε

κάποιο συγκεκριμένο βαθμό είναι υγιές , όπου οι πιο πολλοί απάντησαν

θετικά με ποσοστό 51%.

Πίνακας 34: Πιστεύετε ότι το "στρες" σε κάποιο συγκεκριμένο
βαθμό είναι υγιές; Για παράδειγμα το "στρες" που σε

κινητοποιεί;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ναι 53 51 ,0 51 ,0 51 ,0
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Όχι 35 33 ,7 33 ,7 84 ,6
Αβέβαιος 16 15 ,4 15 ,4 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0

Αναφορικά με το αν έχουν αισθανθεί ποτέ έλλειψη συναισθηματικής ταύτισης

για τους συναδέλφους τους οι περισσότεροι απάντησαν αρνητικά με ποσοστό

50%.

Δεν είναι δυνατή η εμφάνιση της εικόνας. Ίσως να μην επαρκεί η μνήμη του υπολογιστή για το άνοιγμα της εικόνας ή ίσως η εικόνα να έχει καταστραφεί. Επανεκκινήστε τον υπολογιστή και ανοίξτε ξανά το αρχείο. Αν εμφανίζεται ακόμα το κόκκινο x, ίσως να πρέπει να διαγράψετε την εικόνα και να την εισαγάγετε ξανά.
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Πίνακας 35: Έχετε αισθανθεί ποτέ έλλειψη συναισθηματικής
ταύτισης για τους συναδέλφους σας;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ναι 46 44 ,2 44 ,2 44 ,2
Όχι 52 50 ,0 50 ,0 94 ,2
Αβέβαιος 6 5 ,8 5 ,8 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Όμοια , οι περισσότεροι απάντησαν αρνητικά με ποσοστό 60 ,6% στο αν

έχουν αισθανθεί ποτέ έλλειψη συναισθηματικής ταύτισης για τους

πελάτες/ασθενείς τους.

Πίνακας 36: Έχετε αισθανθεί ποτέ έλλειψη συναισθηματικής
ταύτισης για τους πελάτες/ασθενείς σας;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ναι 32 30 ,8 30 ,8 30 ,8
Όχι 63 60 ,6 60 ,6 91 ,3
Αβέβαιος 9 8 ,7 8 ,7 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Όσον αφορά το αν πιστεύουν ότι η "υπερκόπωση" είναι αναπόφευκτη στην

εργασία τους , οι περισσότεροι απάντησαν θετικά με ποσοστό 61 ,5%.

Πίνακας 37: Πιστεύετε ότι η "υπερκόπωση" είναι αναπόφευκτη
στην εργασία σας;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό
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Ναι 64 61 ,5 61 ,5 61 ,5
Όχι 28 26 ,9 26 ,9 88 ,5
Αβέβαιος 12 11 ,5 11 ,5 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0

Το 76% των συμμετεχόντων υποστήριξε ότι δεν περίμενε ότι η εργασία του θα

ήταν απαλλαγμένη από το "στρες”.
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Πίνακας 38: Περιμένατε ότι η εργασία σας θα ήταν απαλλαγμένη
από το "στρες”;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ναι 15 14 ,4 14 ,4 14 ,4
Όχι 79 76 ,0 76 ,0 90 ,4
Αβέβαιος 10 9 ,6 9 ,6 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Αναφορικά με το αν βιώνουν οι συμμετέχοντες "στρες" που απαιτεί θεραπεία

, οι περισσότεροι απάντησαν αρνητικά με ποσοστό 35 ,6%. Ωστόσο

χαρακτηριστικό είναι ότι ένα 16 ,3% υποστήριξε ότι χρειάζεται θεραπεία μια

φορά την εβδομάδα.

Πίνακας 39: Βιώνετε "στρες" που απαιτεί θεραπεία; Για παράδειγμα panadol ,
μασάζ.

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 37 35 ,6 35 ,6 35 ,6
Μια φορά το χρόνο 14 13 ,5 13 ,5 49 ,0
Μια φορά κάθε 6 μήνες 10 9 ,6 9 ,6 58 ,7
Μια φορά κάθε 3 μήνες 2 1 ,9 1 ,9 60 ,6
Μια φορά τον μήνα 5 4 ,8 4 ,8 65 ,4
Μια φορά κάθε λίγες
εβδομάδες

16 15 ,4 15 ,4 80 ,8

Μια φορά την
εβδομάδα

17 16 ,3 16 ,3 97 ,1

Καθημερινά 3 2 ,9 2 ,9 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Σχετικά με το πόσο συχνά βιώνουν οι συμμετέχοντες στην εργασία τους

αισθήματα ανικανοποίησης , οι περισσότεροι απάντησαν μια φορά κάθε λίγες

εβδομάδες με ποσοστό 22 ,1%. Ωστόσο χαρακτηριστικό είναι ότι ένα 7 ,7%

υποστήριξε ότι βιώνει αισθήματα ανικανοποίησης καθημερινά.

Πίνακας 40: Πόσο συχνά βιώνετε στην εργασία σας αισθήματα
ανικανοποίησης;
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Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 12 11 ,5 11 ,5 11 ,5
Μια φορά το χρόνο 21 20 ,2 20 ,2 31 ,7
Μια φορά κάθε 6 μήνες 9 8 ,7 8 ,7 40 ,4
Μια φορά κάθε 3 μήνες 9 8 ,7 8 ,7 49 ,0
Μια φορά τον μήνα 20 19 ,2 19 ,2 68 ,3
Μια φορά κάθε λίγες
εβδομάδες

23 22 ,1 22 ,1 90 ,4

Μια φορά την
εβδομάδα

2 1 ,9 1 ,9 92 ,3

Καθημερινά 8 7 ,7 7 ,7 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Σχετικά με το αν το τελευταίο έτος έχουν πάρει αναρρωτική άδεια για

ψυχολογικούς λόγους οι περισσότεροι απάντησαν πότε με ποσοστό 72 ,1%.

Πίνακας 41: Το τελευταίο έτος έχετε πάρει αναρρωτική άδεια για
ψυχολογικούς λόγους;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 75 72 ,1 72 ,1 72 ,1
Μια φορά 20 19 ,2 19 ,2 91 ,3
Δύο φορές 7 6 ,7 6 ,7 98 ,1
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11 έως 29
φορές

2 1 ,9 1 ,9 100 ,0

Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0

Αναφορικά με το αν έχουν βιώσει έλλειψη βοήθειας στον εργασιακό τους

χώρο οι περισσότεροι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι κάτι τέτοιο συνέβη

μέσα στα τελευταία έτη με ποσοστό 27 ,9% , ενώ 18 ,3% απάντησαν ότι δεν

συνέβη ποτέ.
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Πίνακας 42: Στον εργασιακό σας χώρο , έχετε βιώσει έλλειψη βοήθειας;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 19 18 ,3 18 ,3 18 ,3
Χθες 4 3 ,8 3 ,8 22 ,1
Μέσα στις τελευταίες
μέρες

9 8 ,7 8 ,7 30 ,8

Μέσα στις τελευταίες
βδομάδες

6 5 ,8 5 ,8 36 ,5

Μέσα στους
τελευταίους μήνες

20 19 ,2 19 ,2 55 ,8

Μέσα στο τελευταίο
έτος

17 16 ,3 16 ,3 72 ,1

Μέσα στα τελευταία έτη 29 27 ,9 27 ,9 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Έπειτα η έρευνα διερεύνησε για πόσο χρονικό διάστημα έχουν οι

συμμετέχοντες αισθανθεί κατάθλιψη που σχετίζεται με την εργασία , όπου οι

περισσότεροι απάντησαν ποτέ , με ποσοστό 46 ,2%.

Πίνακας 43: Για πόσο χρονικό διάστημα έχετε αισθανθεί κατάθλιψη
που σχετίζεται με την εργασία;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό
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Ποτέ 48 46 ,2 46 ,2 46 ,2
Μια μέρα 8 7 ,7 7 ,7 53 ,8
Μια ώρα 26 25 ,0 25 ,0 78 ,8
Δύο
εβδομάδες

11 10 ,6 10 ,6 89 ,4

Ένα μήνα 5 4 ,8 4 ,8 94 ,2
Ένα χρόνο 3 2 ,9 2 ,9 97 ,1
Λίγα χρόνια 3 2 ,9 2 ,9 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Αναφορικά με το πόσο διήρκησε η μεγαλύτερη τους άδεια το τελευταίο έτος οι

συμμετέχοντες υποστήριξαν κυρίως 1 εβδομάδα με ποσοστό 37 ,5%.

Πίνακας 44: Πόσο διήρκησε η μεγαλύτερη σας άδεια το τελευταίο έτος;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

7 έως 10
εβδομάδες

10 9 ,6 9 ,6 9 ,6

1 μήνα 8 7 ,7 7 ,7 17 ,3
2 έως 3
εβδομάδες

27 26 ,0 26 ,0 43 ,3

1 εβδομάδα 39 37 ,5 37 ,5 80 ,8
3 έως 5 μέρες 17 16 ,3 16 ,3 97 ,1
Καθόλου άδεια 3 2 ,9 2 ,9 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Στη συνέχεια , ρωτήθηκαν αν προτιμούν να εργάζονται  μόνοι περισσότερο

απ’ ότι με άλλους όπου οι περισσότεροι γενικά διαφώνησαν με ποσοστό 59

,6%.

Πίνακας 45: Προτιμάτε να εργάζεστε μόνος/η περισσότερο απ’ ότι με
άλλους;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 13 12 ,5 12 ,5 12 ,5
Σπάνια 49 47 ,1 47 ,1 59 ,6



Έρευνα για το εργασιακό στρες στο ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του

Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο

101

Συχνά 26 25 ,0 25 ,0 84 ,6
Τις περισσότερες
φορές

10 9 ,6 9 ,6 94 ,2

Πάντα 6 5 ,8 5 ,8 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0

Σχετικά με το αν προσπαθούν να καταφέρουν , σε μικρά χρονικά διαστήματα ,

περισσότερα απ' όσα τους επιτρέπει ο χρόνος οι περισσότεροι υποστήριξαν

ότι το  κάνουν συχνά με ποσοστό 50%.
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Πίνακας 46: Προσπαθείτε να καταφέρετε , σε μικρά χρονικά διαστήματα ,
περισσότερα απ' όσα σας επιτρέπει ο χρόνος;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 2 1 ,9 1 ,9 1 ,9
Σπάνια 11 10 ,6 10 ,6 12 ,5
Συχνά 52 50 ,0 50 ,0 62 ,5
Τις περισσότερες
φορές

15 14 ,4 14 ,4 76 ,9

Πάντα 24 23 ,1 23 ,1 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Σχετικά με το αν περιμένουν περισσότερα από τον εαυτό τους απ' ότι είναι

φυσιολογικό οι περισσότεροι υποστήριξαν ότι το  κάνουν επίσης συχνά με

ποσοστό 45 ,2%.

Πίνακας 47: Περιμένετε περισσότερα από τον εαυτό σας απ' ότι είναι
φυσιολογικό;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 1 1 ,0 1 ,0 1 ,0
Σπάνια 12 11 ,5 11 ,5 12 ,5
Συχνά 47 45 ,2 45 ,2 57 ,7
Τις περισσότερες
φορές

30 28 ,8 28 ,8 86 ,5

Πάντα 14 13 ,5 13 ,5 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Όμοια , οι περισσότεροι υποστήριξαν ότι νευριάζουν συχνά όταν τους

διακόπτουν διαρκώς με ποσοστό 58 ,7%.

Πίνακας 48: Νευριάζετε όταν σας διακόπτουν διαρκώς;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Σπάνια 14 13 ,5 13 ,5 13 ,5
Συχνά 61 58 ,7 58 ,7 72 ,1
Τις περισσότερες
φορές

25 24 ,0 24 ,0 96 ,2
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Πάντα 4 3 ,8 3 ,8 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0

Σχετικά με το αν τους πιέζει ο χρόνος οι περισσότεροι υποστήριξαν ότι κάτι

τέτοιο συμβαίνει συχνά με ποσοστό 52 ,9%.

Πίνακας 49: Σας πιέζει ο χρόνος;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό
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Ποτέ 1 1 ,0 1 ,0 1 ,0
Σπάνια 5 4 ,8 4 ,8 5 ,8
Συχνά 55 52 ,9 52 ,9 58 ,7
Τις περισσότερες
φορές

29 27 ,9 27 ,9 86 ,5

Πάντα 14 13 ,5 13 ,5 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Στη συνέχεια , οι συμμετέχοντες ρωτήθηκαν αν δυσκολεύονται να

συγκεντρωθούν για να φέρουν εις πέρας διαδικασίες που απαιτούν

μεθοδικότητα και προσεκτική δουλειά , όπως στον υπολογισμό των δόσεων

των φαρμάκων , την αφαίρεση ραμμάτων , την αιμοληψία ή την συρραφή ,

όπου οι περισσότεροι υποστήριξαν ότι αυτό συμβαίνει σπάνια ή καθόλου με

ποσοστό 83 ,7%.

Πίνακας 50: Δυσκολεύεστε να συγκεντρωθείτε για να φέρετε εις πέρας
διαδικασίες που απαιτούν μεθοδικότητα και προσεκτική δουλειά , όπως

στον υπολογισμό των δόσεων των φαρμάκων , την αφαίρεση ραμμάτων ,
την αιμοληψία ή την συρραφή;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 33 31 ,7 31 ,7 31 ,7
Σπάνια 54 51 ,9 51 ,9 83 ,7
Συχνά 6 5 ,8 5 ,8 89 ,4
Τις περισσότερες
φορές

9 8 ,7 8 ,7 98 ,1

Πάντα 2 1 ,9 1 ,9 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Αναφορικά με το αν εργάζονται με την μέγιστη απόδοση ακόμη και όταν δεν

τους πιέζει ο χρόνος οι περισσότεροι υποστήριξαν ότι κάτι τέτοιο συμβαίνει

συχνά ή τις περισσότερες φορές με ποσοστό 79 ,8%.

Πίνακας 51: Εργάζεστε με την μέγιστη απόδοση ακόμη και όταν δεν σας
πιέζει ο χρόνος;
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Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 2 1 ,9 1 ,9 1 ,9
Σπάνια 8 7 ,7 7 ,7 9 ,6
Συχνά 52 50 ,0 50 ,0 59 ,6
Τις περισσότερες
φορές

31 29 ,8 29 ,8 89 ,4

Πάντα 11 10 ,6 10 ,6 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Στην ερώτηση αν φτάνουν εγκαίρως στα ραντεβού τους που αφορούν δουλειά

ή γενικά οι περισσότεροι συμμετέχοντες ανέφεραν ότι αυτό ισχύει πάντα ή τις

περισσότερες φορές με ποσοστό 55 ,8%.

Πίνακας 52: Φτάνετε εγκαίρως στα ραντεβού σας που αφορούν δουλειά ή
γενικά;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 3 2 ,9 2 ,9 2 ,9
Σπάνια 3 2 ,9 2 ,9 5 ,8
Συχνά 40 38 ,5 38 ,5 44 ,2
Τις περισσότερες
φορές

19 18 ,3 18 ,3 62 ,5

Πάντα 39 37 ,5 37 ,5 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Στην ερώτηση αν είχανε κάποια ίωση ή γενικά ήταν αδιάθετοι αν θα

αποφεύγανε να πάνε στην εργασία τους οι περισσότεροι υποστήριξαν ότι

συμβαίνει σπάνια ή ποτέ με 50%.

Πίνακας 53: Αν είχατε κάποια ίωση ή γενικά ήσασταν αδιάθετοι θα
αποφεύγατε να πάτε στην εργασία σας;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 19 18 ,3 18 ,3 18 ,3
Σπάνια 33 31 ,7 31 ,7 50 ,0
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Συχνά 31 29 ,8 29 ,8 79 ,8
Τις περισσότερες
φορές

17 16 ,3 16 ,3 96 ,2

Πάντα 4 3 ,8 3 ,8 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0

Στην ερώτηση αν την ώρα της εργασίας αισθανόντουσαν αδιαθεσία ,αν θα

πιέζανε τον εαυτό τους να εργαστούν χωρίς να παραδεχθούν στους άλλους
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παρά μόνο στον εαυτό τους ότι δεν αισθάνονται καλά οι περισσότεροι

υποστήριξαν ότι συμβαίνει συχνά με ποσοστό 47 ,1%.

Πίνακας 54;Αν την ώρα της εργασίας αισθανόσασταν αδιαθεσία , θα πιέζατε
τον εαυτό σας να εργαστείτε χωρίς να παραδεχθείτε στους άλλους παρά

μόνο στον εαυτό σας ότι δεν αισθάνεστε καλά;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 8 7 ,7 7 ,7 7 ,7
Σπάνια 21 20 ,2 20 ,2 27 ,9
Συχνά 49 47 ,1 47 ,1 75 ,0
Τις περισσότερες
φορές

12 11 ,5 11 ,5 86 ,5

Πάντα 14 13 ,5 13 ,5 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0



Έρευνα για το εργασιακό στρες στο ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του

Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο

114

Σχετικά με το αν τους κινητοποιεί η θέληση τους να διατηρούν τον έλεγχο

στον εργασιακό τους χώρο οι περισσότεροι υποστήριξαν ότι συμβαίνει συχνά

η τις περισσότερες φορές με ποσοστό 68 ,3%.

Πίνακας 55: Σας κινητοποιεί η θέληση σας να διατηρείτε τον έλεγχο στον
εργασιακό σας χώρο;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 1 1 ,0 1 ,0 1 ,0
Σπάνια 2 1 ,9 1 ,9 2 ,9
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Συχνά 44 42 ,3 42 ,3 45 ,2
Τις περισσότερες
φορές

27 26 ,0 26 ,0 71 ,2

Πάντα 30 28 ,8 28 ,8 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0

Αναφορικά με το αν είναι νευρικοί για μεγάλα χρονικά διαστήματα τις

περισσότερες μέρες οι περισσότεροι υποστήριξαν ότι συμβαίνει συχνά ή τις



Έρευνα για το εργασιακό στρες στο ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του

Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο

116

περισσότερες φορές με  48 ,1%. Αντίθετα το 42 ,3% υποστήριξε ότι ισχύει

σπάνια.

Πίνακας 56: Είστε νευρικός/ή για μεγάλα χρονικά διαστήματα τις
περισσότερες μέρες;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 6 5 ,8 5 ,9 5 ,9
Σπάνια 44 42 ,3 43 ,1 49 ,0
Συχνά 35 33 ,7 34 ,3 83 ,3
Τις περισσότερες
φορές

15 14 ,4 14 ,7 98 ,0

Πάντα 2 1 ,9 2 ,0 100 ,0
Σύνολο 102 98 ,1 100 ,0
Δεν απάντησαν 2 1 ,9

Σύνολο 104 100 ,0
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Όσον αφορά το αν έχουν οι συμμετέχοντες την τάση να καταπιάνονται με

πολλές εργασίες ταυτόχρονα οι περισσότεροι υποστήριξαν ότι συμβαίνει

συχνά ή τις περισσότερες φορές με ποσοστό 76%.

Πίνακας 57: Έχετε την τάση να καταπιάνεστε με πολλές εργασίες ταυτόχρονα;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 4 3 ,8 4 ,0 4 ,0
Σπάνια 15 14 ,4 15 ,0 19 ,0
Συχνά 53 51 ,0 53 ,0 72 ,0
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Τις περισσότερες
φορές

26 25 ,0 26 ,0 98 ,0

Πάντα 2 1 ,9 2 ,0 100 ,0
Σύνολο 100 96 ,2 100 ,0
Δεν απάντησαν 4 3 ,8

Σύνολο 104 100 ,0
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Σχετικά με το αν ψάχνουν συνεχώς για προκλήσεις στην εργασία τους οι

περισσότεροι υποστήριξαν ότι συμβαίνει συχνά ή τις περισσότερες φορές με

ποσοστό 68 ,3%.

Πίνακας 58: Ψάχνετε συνεχώς για προκλήσεις στην εργασία σας;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 13 12 ,5 12 ,5 12 ,5
Σπάνια 11 10 ,6 10 ,6 23 ,1
Συχνά 57 54 ,8 54 ,8 77 ,9
Τις περισσότερες
φορές

14 13 ,5 13 ,5 91 ,3

Πάντα 9 8 ,7 8 ,7 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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Σχετικά με το αν αισθάνονται έντονα την δέσμευση στην εργασία τους οι

περισσότεροι υποστήριξαν ότι συμβαίνει συχνά ή τις περισσότερες φορές με

ποσοστό 68 ,3%.

Πίνακας 59: Αισθάνεστε έντονα την δέσμευση στην εργασία σας;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 5 4 ,8 4 ,8 4 ,8
Σπάνια 10 9 ,6 9 ,6 14 ,4
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Συχνά 48 46 ,2 46 ,2 60 ,6
Τις περισσότερες
φορές

23 22 ,1 22 ,1 82 ,7

Πάντα 18 17 ,3 17 ,3 100 ,0
Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0

Τέλος , σε ερώτηση για το πως αντιδρούν όταν είναι εκνευρισμένοι οι

περισσότεροι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι εκφράζουν τα συναισθήματα

τους με ελεγχόμενο τρόπο με ποσοστό 59 ,6%.
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Πίνακας 60: Πως αντιδράτε όταν είστε εκνευρισμένος/η;

Συχνότητα Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Βρίζω και φωνάζω 11 10 ,6 10 ,6 10 ,6
Εκφράζω τα
συναισθήματα με έναν
αποδιοργανωτικό
τρόπο

16 15 ,4 15 ,4 26 ,0

Εκφράζω τα
συναισθήματα μου με
ελεγχόμενο τρόπο

62 59 ,6 59 ,6 85 ,6

Δεν εκφράζω τα
συναισθήματα μου

15 14 ,4 14 ,4 100 ,0

Σύνολο 104 100 ,0 100 ,0
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4.2 Επαγωγική στατιστική

Στη συνέχεια , πραγματοποιήθηκαν συσχετίσεις μεταξύ των μεταβλητών της

έρευνας. Αρχικά , έγινε διερεύνηση για να διαπιστωθεί αν υπάρχει

διαφοροποίηση στην εμφάνιση εργασιακού στρες μεταξύ ιατρικού και

μαιευτικού προσωπικού. Από τον έλεγχο t - test που πραγματοποιήθηκε

εντοπίστηκε στατιστικά σημαντική διαφορά στο στρες μεταξύ των δύο



Έρευνα για το εργασιακό στρες στο ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του

Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο

124

ομάδων (p=0 ,013<0 ,05) με το μαιευτικό προσωπικό να εμφανίζει πιο συχνά

στρες από ότι το ιατρικό προσωπικό.

Πίνακας 61: Διαφορά εργασιακού στρες μεταξύ ιατρικού και μαιευτικού
προσωπικού

Ειδικότητα N
Μέση
τιμή

Τυπική
απόκλιση

Sig. (2 -
tailed)

Εργασιακό
στρες

Μαιευτικό προσωπικό 25 3 ,1600 ,74610 ,013
Ιατρικό προσωπικό 79 3 ,5823 ,72691

Στη συνέχεια ,έγινε διερεύνηση για να διαπιστωθεί αν υπάρχει διαφοροποίηση

στην εμφάνιση αρνητικών συναισθημάτων και καταστάσεων μεταξύ ιατρικού

και μαιευτικού προσωπικού. Από τον έλεγχο t - test που πραγματοποιήθηκε

εντοπίστηκε στατιστικά σημαντική διαφορά μεταξύ των δύο ομάδων στο

πόσο συχνά αισθάνονται οι συμμετέχοντες κουρασμένοι (p=0 ,016<0 ,05) , αν

βιώνουν πονοκεφάλους που απαιτούν αναλγησία (p=0 ,002<0 ,05)  και αν

έχουν αισθανθεί ποτέ έλλειψη συναισθηματικής ταύτισης για τους

πελάτες/ασθενείς τους (p=0 ,038<0 ,05) με το μαιευτικό προσωπικό να

εμφανίζει υψηλότερους μέσους όρους από ότι το ιατρικό προσωπικό. Επίσης

, βρέθηκε στατιστικά σημαντική διαφορά ως προς το αν έχουν αισθανθεί

ποτέ έλλειψη συναισθηματικής ταύτισης για τους πελάτες/ασθενείς τους (p=0

,011<0 ,05)με το ιατρικό προσωπικό να εμφανίζει υψηλότερους μέσους όρους

από ότι το μαιευτικό προσωπικό.

Πίνακας 62: Διαφορά στην εμφάνιση αρνητικών συναισθημάτων και
καταστάσεων μεταξύ ιατρικού και μαιευτικού προσωπικού
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Ειδικότητα N
Μέση
τιμή

Τυπική
απόκλιση

Sig.
(2 -

tailed)
Έχετε βιώσει αϋπνία
που σχετίζεται με την
εργασία σας;

Μαιευτικό προσωπικό 25 4
,1600

1 ,99332 ,016

Ιατρικό προσωπικό 79 3
,1139

1 ,81155 ,025

Πόσο συχνά
αισθάνεστε
κουρασμένος/η;

Μαιευτικό προσωπικό 25 3
,2400

1 ,50776 ,002

Ιατρικό προσωπικό 79 2
,4051

1 ,03179 ,015

Βιώνετεπονοκεφάλους
που απαιτούν
αναλγησία;

Μαιευτικό προσωπικό 25 2
,1600

1 ,06771 ,038

Ιατρικό προσωπικό 79 1
,6962

,92479 ,059

Έχετε αισθανθεί ποτέ
έλλειψη
συναισθηματικής
ταύτισης για τους
πελάτες/ασθενείς σας;

Μαιευτικό προσωπικό 25 1
,5200

,50990 ,011

Ιατρικό προσωπικό 79 1
,8608

,59343 ,008
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

Σκοπός της έρευνας ήταν να διερευνήσει το επίπεδο εργασιακού στρες στο

ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης

Βενιζέλειο. Συγκεκριμένα , μέσα από την έρευνα διερευνήθηκε αν βιώνει στρες

το ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του Γενικού Νοσοκομείου Ηρακλείου

Κρήτης Βενιζέλειο , και συγκεκριμένα ποια ομάδα (ιατροί ή μαίες) φαίνεται να

βιώνει μεγαλύτερο στρες , αν το ιατρικό και μαιευτικό προσωπικό του Γενικού

Νοσοκομείου Ηρακλείου Κρήτης Βενιζέλειο βιώνει άσχημα συναισθήματα και

καταστάσεις (κατάθλιψη , αϋπνία , συναισθήματα ανικανότητας κτλ); Υπάρχει

διαφοροποίηση μεταξύ των δύο ομάδων (ιατροί - μαίες) και ποια ομάδα

(ιατροί ή μαίες) φαίνεται να βιώνει σε μεγαλύτερο βαθμό αυτά τα άσχημα

συναισθήματα και καταστάσεις.

Στην έρευνα έλαβαν μέρος συνολικά 104 άτομα εκ των οποίων οι

περισσότεροι ήταν γυναίκες με μέση ηλικία τα 39 ,7 έτη (± 11 ,09) που

απασχολούνται με ολική απασχόληση με μέση διάρκεια προϋπηρεσίας τα 13

,3 έτη. Όσον αφορά τον επαγγελματικό ρόλο των συμμετεχόντων οι

περισσότεροι με διαφορά βρίσκονται στην κλινική πράξη.

Σχετικά με το εργασιακό στρες από την έρευνα προκύπτει ότι οι

συμμετέχοντες βιώνουν σχετικά συχνά στρες στον εργασιακό τους χώρο.

Επίσης , όπως υποστηρίχθηκε ο όγκος εργασίας είναι συχνά τόσο μεγάλος

ώστε να μειώνει την παρεχόμενη φροντίδα στους ασθενείς. Πολλοί

επαγγελματίες υγείας συχνά βιάζονται για να ολοκληρώσουν τις αρμοδιότητες

τους και εργάζονται πέραν του ωραρίου τους.
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Οι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι σπάνια βιώνουν χαμηλό ηθικό σε σχέση με

την εργασία τους , όμοια σπάνια αισθάνονται αδύναμοι στην εργασία τους ή

υποτιμημένοι ή "πνιγμένοι". Επίσης , σπάνια έχουν βιώσει αίσθημα

ανικανότητας στη δουλειά τους σε σχέση με άλλους  ανθρώπους

(συναδέλφους ή πελάτες/ασθενείς) , ενώ υποστήριξαν ότι οι πελάτες/ασθενείς

τους ,τους συμπεριφέρονται με σεβασμό.Τις περισσότερες φορές ή σχετικά

συχνά οι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι έχουν έλεγχο στην εργασία τους

αλλά και αρκετή υποστήριξη από την εταιρεία τους. Η πλειοψηφία των

συμμετεχόντων υποστήριξε ότι θεωρεί πως τους ταιριάζει το αντικείμενο της

εργασίας τους και ότι ασκεί το επάγγελμα που της αρέσει.

Σχετικά με το αν έχουν βιώσει αϋπνία που σχετίζεται με την εργασία τους οι

περισσότεροι συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι κάτι τέτοιο συμβαίνει μέσα στο

τελευταίο έτος - μέσα στα τελευταία χρόνια , ενώ σχετικά με το αν έχουν

βιώσει κατάθλιψη που σχετίζεται με την εργασία τους οι περισσότεροι

συμμετέχοντες υποστήριξαν ότι κάτι τέτοιο δεν συμβαίνει.Οι συμμετέχοντες

αισθάνονται κουρασμένοι 1 ή 2 φορές την εβδομάδα , συχνότητα με την οποία

βιώνουν πονοκεφάλους που απαιτούν αναλγησία ή αισθάνονται ψυχολογικά

εξαντλημένοι στην εργασία τους.Σχετικά με το αν θα ήθελαν να εγκαταλείψουν

την επαγγελματική τους ιδιότητα οι περισσότεροι απάντησαν αρνητικά.

Επίσης , όπως υποστηρίχθηκε , οι περισσότεροι δεν έχουν αισθανθεί ποτέ

έλλειψη συναισθηματικής ταύτισης για τους πελάτες/ασθενείς τους , ενώ

πιστεύουν ότι η "υπερκόπωση" είναι αναπόφευκτη στην εργασία τους.

Σχετικά με το πόσο συχνά βιώνουν οι συμμετέχοντες στην εργασία τους

αισθήματα ανικανοποίησης , οι περισσότεροι απάντησαν μια φορά κάθε λίγες

εβδομάδες , ενώ δεν υποστήριξαν ότι έχουν αισθανθεί κατάθλιψη που

σχετίζεται με την εργασία. Ωστόσο οι υγειονομικοί της έρευνας υποστήριξαν
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ότι προσπαθούν να καταφέρουν , σε μικρά χρονικά διαστήματα , περισσότερα

απ' όσα τους επιτρέπει ο χρόνος ,περιμένουν περισσότερα από τον εαυτό

τους απ' ότι είναι φυσιολογικό ,νευριάζουν συχνά όταν τους διακόπτουν

διαρκώς , εργάζονται με την μέγιστη απόδοση ακόμη και όταν δεν τους πιέζει

ο χρόνος , αν την ώρα της εργασίας αισθανόντουσαν αδιαθεσία , θα πιέζανε

τον εαυτό τους να εργαστούν χωρίς να παραδεχθούν στους άλλους παρά

μόνο στον εαυτό τους, και είναι νευρικοί για μεγάλα χρονικά διαστήματα τις

περισσότερες μέρες. Επίσης , έχουν την τάση να καταπιάνονται με πολλές

εργασίες ταυτόχρονα , ψάχνουν συνεχώς για προκλήσεις στην εργασία τους ,

αισθάνονται έντονα την δέσμευση στην εργασία τους, και εκφράζουν τα

συναισθήματα τους με ελεγχόμενο τρόπο. Αντίθετα όπως υποστήριξαν δεν

δυσκολεύονται να συγκεντρωθούν για να φέρουν εις πέρας διαδικασίες που

απαιτούν μεθοδικότητα και προσεκτική δουλειά , όπως στον υπολογισμό των

δόσεων των φαρμάκων , την αφαίρεση ραμμάτων , την αιμοληψία ή την

συρραφή.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

Ερωτήσεις Β μέρους ερωτηματολογίου

1) Στον εργασιακό σας χώρο πόσο συχνά βιώνετε "στρες" ;

2)Στον εργασιακό σας χώρο , είναι ο όγκος εργασίας τόσο μεγάλος κάποιες

φορές ώστε να μειώνει την παρεχόμενη φροντίδα στους ασθενείς;

3)Στον εργασιακό σας χώρο , πόσο συχνά βιάζεστε για να ολοκληρώσετε τις

αρμοδιότητες σας;

4)Στον εργασιακό σας χώρο πόσο συχνά εργάζεστε πέραν του ωραρίου σας;

5)Γίνεστε απαθής όταν είστε υπό "στρες";

6)Βιώνετε χαμηλό ηθικό σε σχέση με την εργασία σας;

7)Αισθάνεστε αδύναμος/η στην εργασία σας;

8) Αισθάνεστε υποτιμημένος/η στην εργασία σας;

9)Έχετε αισθανθεί "πνιγμένος" στην εργασία

10) Έχετε βιώσει αίσθημα ανικανότητα στη δουλειά σας σε σχέση με άλλους

ανθρώπους (συναδέλφους ή πελάτες/ασθενείς);

11) Οι πελάτες/ασθενείς σας , σας συμπεριφέρονται με σεβασμό;

12) Έχετε έλεγχο στην εργασία σας; Αυτό μπορεί να συμπεριλαμβάνει ,

επιλογές στην εργασία σας , στις ώρες αυτής και στο πως την ολοκληρώνετε.
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13) Έχετε αρκετή υποστήριξη από την εταιρεία σας;

14) Θεωρείτε τους συναδέλφους σας μη υποστηρικτικούς;

15) Θεωρείτε ότι σας ταιριάζει το αντικείμενο της εργασίας σας;

16) Ασκείτε το επάγγελμα που σας αρέσει;

17) Έχετε βιώσει αυξημένη ανησυχία σε σχέση με την εργασία σας;

18) Έχετε βιώσει αϋπνία που σχετίζεται με την εργασία σας;

19) Έχετε βιώσει κατάθλιψη που σχετίζεται με την εργασία σας;

20) Πόσο συχνά βιώνετε αϋπνία που σχετίζεται με την εργασία σας;

21) Πόσο συχνά αισθάνεστε κουρασμένος/η;

22) Βιώνετε πονοκεφάλους που απαιτούν αναλγησία;

23) Πόσο συχνά αισθάνεστε ψυχολογικά εξαντλημένος/η στην εργασία

σας;

24) Θα θέλατε να αλλάξετε τον τομέα εργασία σας;

25) Θα θέλατε να εγκαταλείψετε την επαγγελματική σας ιδιότητα;

26) Πιστεύετε ότι το "στρες" σε κάποιο συγκεκριμένο βαθμό είναι υγιές; Για

παράδειγμα το "στρες" που σε κινητοποιεί;

27) Έχετε αισθανθεί ποτέ έλλειψη συναισθηματικής ταύτισης για τους

συναδέλφους σας;
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28) Έχετε αισθανθεί ποτέ έλλειψη συναισθηματικής ταύτισης για τους

πελάτες/ασθενείς σας;

29) Πιστεύετε ότι η "υπερκόπωση" είναι αναπόφευκτη στην εργασία

σας;

30)Περιμένατε ότι η εργασία σας θα ήταν απαλλαγμένη από το "στρες”;

31)Βιώνετε "στρες" που απαιτεί θεραπεία; Για παράδειγμα panadol , μασάζ.

32)Πόσο συχνά βιώνετε στην εργασία σας αισθήματα ανικανοποίησης;

33)Το τελευταίο έτος έχετε πάρει αναρρωτική άδεια για ψυχολογικούς λόγους;

34)Στον εργασιακό σας χώρο , έχετε βιώσει έλλειψη βοήθειας;

35)Για πόσο χρονικό διάστημα έχετε αισθανθεί κατάθλιψη που σχετίζεται με

την εργασία;

36)Πόσο διήρκησε η μεγαλύτερη σας άδεια το τελευταίο έτος;

37)Προτιμάτε να εργάζεστε μόνος/η περισσότερο απ’ ότι με άλλους;

1)Προσπαθείτε να καταφέρετε , σε μικρά χρονικά διαστήματα ,

περισσότερα απ' όσα σας επιτρέπει ο χρόνος;

2)Περιμένετε περισσότερα από τον εαυτό σας απ' ότι είναι φυσιολογικό;

3)Νευριάζετε όταν σας διακόπτουν διαρκώς;

4)Σας πιέζει ο χρόνος;
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5)Δυσκολεύεστε να συγκεντρωθείτε για να φέρετε εις πέρας διαδικασίες που [

απαιτούν μεθοδικότητα και προσεκτική δουλειά , όπως στον υπολογισμό των

δόσεων των φαρμάκων , την αφαίρεση ραμμάτων , την αιμοληψία ή την

συρραφή;

6) Εργάζεστε με την μέγιστη απόδοση ακόμη και όταν δεν σας πιέζει ο

χρόνος;

7) Φτάνετε εγκαίρως στα ραντεβού σας που αφορούν δουλειά ή

γενικά;

8) Αν είχατε κάποια ίωση ή γενικά ήσασταν αδιάθετοι θα αποφεύγατε να

πάτε στην εργασία σας

9)Αν την ώρα της εργασίας αισθανόσασταν αδιαθεσία , θα πιέζατε τον εαυτό

σας να εργαστείτε χωρίς να παραδεχθείτε στους άλλους παρά μόνο στον

εαυτό σας ότι δεν αισθάνεστε καλά;

10) Σας κινητοποιεί η θέληση σας να διατηρείτε τον έλεγχο στον

εργασιακό σας χώρο;

11) Είστε νευρικός/ή για μεγάλα χρονικά διαστήματα τις περισσότερες

μέρες;

12) Έχετε την τάση να καταπιάνεστε με πολλές εργασίες ταυτόχρονα;

13) Ψάχνετε συνεχώς για προκλήσεις στην εργασία σας;

14) Αισθάνεστε έντονα την δέσμευση στην εργασία σας;

15) Πως αντιδράτε όταν είστε εκνευρισμένος/η;
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