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Περίληψη 

 

Τα φροντιστήρια δεν αποτελούν τυπική ή θεσμική μορφή του ελληνικού εκπαιδευτικού 

συστήματος, όμως έχουν καθιερωθεί στη συλλογική συνείδηση ως αναπόσπαστο μέ-

ρος του, γεγονός που αποδεικνύεται περίτρανα από τον αριθμό των μαθητών Δευτερο-

βάθμιας Εκπαίδευσης που φοιτούν σε αυτά. Επιπλέον, η εδραιωμένη θέση του φροντι-

στηρίου στην κοινωνία ενισχύεται από το γεγονός ότι δεν έχει επηρεαστεί από κριτική 

και επιχειρήματα περί δεοντολογίας. Εύλογο είναι το συμπέρασμα, συνεπώς, ότι ικα-

νοποιεί μία αντικειμενικά υπαρκτή ανάγκη η οποία δεν καλύπτεται από τις υφιστάμε-

νες και θεσμοθετημένες εκπαιδευτικές δομές. 

Η τάση απαξίωσης του σχολείου και αύξησης της σημασίας του φροντιστηρίου, ως 

θεσμού παροχής εκπαίδευσης και κυρίως, μέσου εισαγωγής στο Πανεπιστήμιο, οδήγη-

σαν στην παρούσα έρευνα, σκοπός της οποίας είναι να αναδείξει την ποιότητα των 

παρεχόμενων εκπαιδευτικών υπηρεσιών και την ικανοποίηση των μαθησιακών ανα-

γκών μαθητών Φροντιστηρίου Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. 

 

Λέξεις κλειδιά: Φροντιστήριο, Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση, Ποιότητα στην  Εκπαί-

δευση, Servqual 
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Abstract 

 

“Shadow education” does not constitute a formal or institutional part of the Greek ed-

ucational system, but they have been established in the collective consciousness as an 

integral part of it, a fact that is clearly proven by the number of Secondary Education 

students who attend such courses. In addition, the well-established position of “Shadow 

education” in the Greek society is evidenced by the fact that it has not been influenced 

by criticism and arguments about ethics. It is reasonable to conclude, therefore, that it 

satisfies a need which is not met by the existing, institutionalized educational structures. 

The tendency to devalue the traditional role of school and increase the importance of 

“Shadow education” as an education provider and mainly, a means of admission to the 

University, led to the present research, the purpose of which is to highlight the quality 

of educational services and the level of satisfaction of the needs of students of Second-

ary Education, attending “Shadow education” courses.  

 

Keywords: Shadow education, Secondary Education, Quality in Education, Servqual  
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Εισαγωγή 

 

Σύμφωνα με τον Πυργιωτάκη (2012), το φαινόμενο της παραπαιδείας «αποτελεί δο-

μικό χαρακτηριστικό του εκπαιδευτικού μας συστήματος και προκύπτει ως απόρροια 

της στρατηγικής που εφαρμόζεται για την επιλογή στην Τριτοβάθμια Εκπαίδευση» και 

όχι ως προϊόν των δυσλειτουργιών του Λυκείου, με αποτέλεσμα να θεωρείται πολύ 

δύσκολη η αποτελεσματική αντιμετώπισή του.  

Στην Ευρωπαϊκή πραγματικότητα, τα εκπαιδευτικά συστήματα ποικίλλουν όπως επί-

σης και η διάρθρωση της κάθε βαθμίδας. Παρόλα αυτά, συχνά συναντάται το φαινό-

μενο της παραδοσιακής, δασκαλοκεντρικής μεθόδου διδασκαλίας, του συγκεντρωτι-

σμού και της προσήλωσης σε συγκεκριμένους στόχους οι οποίοι, συχνά, δεν έχουν κα-

μία σχέση με τα ενδιαφέροντα των μαθητών, υποβαθμίζοντας, εντέλει, και τον ρόλο 

των εκπαιδευτικών σε αυτόν ενός απλού προπαρασκευαστή για μία συγκεκριμένη εξέ-

ταση. 

Επιπλέον, συχνά, η προσαρμογή των εκπαιδευτικών συστημάτων ακολουθεί τους 

κανόνες της αγοράς εργασίας με αποτέλεσμα την αδυναμία υλοποίησης των στόχων 

τους και την περαιτέρω αποδυνάμωση του ρόλου τους.  

Τα φροντιστήρια δεν αποτελούν τυπικό ή θεσμικό παράγοντα του ελληνικού εκπαιδευ-

τικού συστήματος, όμως είναι ένα εδραιωμένο στοιχείο του στη συλλογική συνείδηση, 

γεγονός που αποδεικνύεται περίτρανα από τον αριθμό των μαθητών Δευτεροβάθμιας 

Εκπαίδευσης που φοιτούν σε αυτά. Ένα επιπλέον γεγονός το οποίο αποδεικνύει την 

εδραιωμένη θέση του φροντιστηρίου στην κοινωνία, είναι το ότι δεν έχει επηρεαστεί 

διαχρονικά από δημόσια εκπεφρασμένη κριτική και επιχειρήματα περί δεοντολογίας. 

Αυτό, πρακτικά, σημαίνει πως ικανοποιεί μία αντικειμενικά υπαρκτή ανάγκη η οποία 

δεν καλύπτεται από τις υφιστάμενες και θεσμοθετημένες δομές, δηλαδή, από το σχο-

λείο, που στην περίπτωση αυτή είναι ο πολιτειακός θεσμός, ο οποίος σε όλες τις οργα-

νωμένες κοινωνίες παρέχει γνώσεις, αγωγή, κοινωνικοποίηση και μάθηση (Κελ-

πανίδης & Πολυμίλη, 2012).  

Οι προβληματισμοί της ελληνικής κοινωνίας, όσον αφορά στην επαγγελματική απο-

κατάσταση των παιδιών της, σε συνδυασμό με την ευρέως διαδεδομένη νοοτροπία περί 

της σημασίας των πανεπιστημιακών σπουδών και την οικονομική κρίση της τελευταίας 

δεκαετίας, οδήγησαν, μοιραία, στην ύπαρξη ολοένα και υψηλότερου ανταγωνισμού για 

την εισαγωγή σε μία  πανεπιστημιακή σχολή.  
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Συνεπώς, το πρόβλημα που ανακύπτει, είναι αφενός, ότι το σχολείο είναι  αναποτελε-

σματικό ως προς την παροχή στους μαθητές αγωγής, κοινωνικοποίησης, εκπαίδευσης 

και «μόρφωσης» (Κελπανίδης, 2009), αφετέρου, δεν τους προετοιμάζει αποτελεσμα-

τικά για τις πανελλαδικές εξετάσεις, με αποτέλεσμα μαθητές και γονείς να μην έχουν 

άλλη διέξοδο από το να στραφούν σε έναν αποτελεσματικότερο, κατά κοινή ομολογία, 

έστω και άτυπο εκπαιδευτικό θεσμό, αυτόν του Φροντιστηρίου.  

Σε αυτό το πλαίσιο, η παρούσα μελέτη αποτελεί έναν προβληματισμό σχετικά με την 

ολοένα και αυξανόμενη στη χώρα μας ‘καθαίρεση’ του σχολείου από την θέση του 

κύριου φορέα μάθησης και προετοιμασίας των μαθητών για την επόμενη βαθμίδα και 

την αναγόρευση των φροντιστηρίων σε βασικό πυλώνα εκπαίδευσης και ειδικότερα 

τον βαθμό ικανοποίησης από τις παρεχόμενες υπηρεσίες, των μαθητών που φοιτούν σε 

αυτά.  
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Κεφάλαιο 1 : Η Φροντιστηριακή Εκπαίδευση  

 

1.1 Ορισμός  

 

Αν και η ορολογία ποικίλει ανάλογα τη χώρα - shadow education, parallel education, 

tutoring, coaching, cram school - (Bray, 2011), παρόλα αυτά, παντού ο ορισμός της 

φροντιστηριακής εκπαίδευσης αναφέρεται στην ιδιωτική εκπαίδευση η οποία λειτουρ-

γεί παράλληλα και ταυτόχρονα με την τυπική με στόχο τη βελτίωση της βαθμολογίας 

ή/και την επιτυχία σε εξετάσεις.  

Ο «Αναγκαστικός Νόμος. 2545/40, Περί ιδιωτικών σχολείων, φροντιστηρίων και οι-

κοτροφείων» (άρθρο 63, παρ. 1), με τον οποίο ουσιαστικά αποκτά υπόσταση η  φρο-

ντιστηριακή εκπαίδευση στην Ελλάδα, ορίζει πως φροντιστήριο είναι η «διδασκαλία 

μαθητών σε ομάδες περισσότερες από πέντε ή σε ομάδες που να μην ξεπερνάνε τους 

δέκα μαθητές σε μια εβδομάδα, με σκοπό την συμπλήρωση και την εμπέδωση γνώσεων 

που ανήκουν στον κύκλο των μαθημάτων της στοιχειώδους, της μέσης, της ανώτερης 

ή της ανώτατης εκπαίδευσης ή με σκοπό την εκμάθηση ξένων γλωσσών, ή μουσικής ή 

γενικών μαθημάτων ελεύθερων σπουδών». Εύκολα αντιλαμβάνεται κανείς πως το φρο-

ντιστήριο στα ελληνικά πράγματα αφορά πιο ευρείες δραστηριότητες οι οποίες δεν 

σχετίζονται απαραίτητα με την τυπική εκπαίδευση που παρέχεται από το σχολείο.  

Σύμφωνα με τον Μπαμπινιώτη (2006) το φροντιστήριο είναι «το ιδιωτικό εκπαι-

δευτήριο που βοηθάει τους μαθητές στα σχολικά ή πανεπιστημιακά μαθήματα και στην 

προετοιμασία για τις εξετάσεις τους». Αναφέρει, επιπρόσθετα, πως ετυμολογικά, το 

ρήμα «φροντίζω», από το οποίο προέρχεται η λέξη φροντιστήριο, σημαίνει στα αρχαία 

ελληνικά συλλογίζομαι, μεριμνώ, επιμελούμαι και το συναντούμε από τον 6ο π.Χ 

αιώνα. Επιπλέον, ο φροντιστής στα αρχαία ελληνικά είναι αυτός που εξετάζει σε βάθος, 

σημασία την οποία βρίσκουμε στις  ‘Νεφέλες’ του Αριστοφάνη όταν αναφέρεται στον 

Σωκράτη. Ο ορισμός του Μπαμπινιώτη είναι εξαιρετικά εύστοχος και περιγράφει από-

λυτα όσα ισχύουν στην Ελλάδα αναφορικά με την φροντιστηριακή εκπαίδευση. 

 

Σύμφωνα με τον Αμοιραδάκη (2007), φροντιστήριο είναι ο «κρατικός ή ιδιωτικός εκ-

παιδευτικός οργανισμός, ο οποίος υλοποιώντας το θεσμό του ολοήμερου σχολείου 

ή/και της δια βίου εκπαίδευσης, λειτουργεί παράλληλα, συμπληρωματικά και ενισχυ-

τικά στο υφιστάμενο τυπικό σύστημα εκπαίδευσης, προσαρμόζοντας τα προγράμματα 
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των σπουδών του στις ειδικές απαιτήσεις των μαθητών ή/και των κηδεμόνων τους, 

ώστε να ικανοποιεί τις ιδιαίτερες εκπαιδευτικές τους ανάγκες και να καλύπτει τους 

προσωπικούς εκπαιδευτικούς τους στόχους». Ο ΕΛΟΤ, από την άλλη, συμπερι-

λαμβάνει ιδιωτικές και δημόσιες δομές στον ορισμό που δίνει στο φροντιστήριο. Πιο 

συγκεκριμένα: «Φροντιστήριο Μέσης Εκπαίδευσης» νοείται ένας εκπαιδευτικός οργα-

νισμός θεσμοθετημένος και εποπτευόμενος από το Υπουργείο Παιδείας, που η λει-

τουργία του και τα προγράμματα των σπουδών του αφορούν στην ενίσχυση των μα-

θητών της Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, στην κάλυψη των μαθησιακών τους αναγκών 

και στη βελτίωση των στόχων τους για επιτυχή μετάβαση στην επόμενη βαθμίδα εκ-

παίδευσης (ΕΛΟΤ, 2008).  

Σύμφωνα με την Πολυχρονάκη (2004), υπάρχουν φροντιστήρια στοιχειώδους εκπαί-

δευσης που ασχολούνται με την προετοιμασία των μαθητών για τις εισιτήριες ε-

ξετάσεις που αφορούν τα σχολεία της μέσης εκπαίδευσης και η λειτουργία τους πε-

ριορίζεται στους θερινούς μήνες, φροντιστήρια μέσης εκπαίδευσης που επιδιώκουν την 

ενίσχυση των μαθητών στο σχολείο και φροντιστήρια ανωτάτης εκπαίδευσης που α-

σχολούνται με την προπαρασκευή των μαθητών και ενισχύουν τους φοιτητές και τους 

σπουδαστές προκειμένου να επιτύχουν στις τμηματικές ή πτυχιακές τους εξετάσεις. 

O Τσαούσης (όπ. αναφ. στο Νόβα-Καλτσούνη, 2010) ορίζει τα φροντιστήρια ως ένα 

σύστημα εκπαιδευτικών υπηρεσιών που λειτουργεί παράλληλα με το εθνικό εκπαιδευ-

τικό σύστημα και αποτελείται από δύο μέρη: ένα ανεπίσημα ενσωματωμένο στην εκ-

παίδευση και ένα το οποίο επιδιώκει μια θέση στο εθνικό εκπαιδευτικό σύστημα.  

Σημασία έχει στο σημείο αυτό να αναφερθούμε στην ορολογία που χρησιμοποιείται 

διεθνώς αναφορικά με την φροντιστηριακή εκπαίδευση.  

Ο όρος «shadow education» (σκιώδης εκπαίδευση) αποτελεί τον δημοφιλέστερο όρο 

και χρησιμοποιήθηκε αρχικά για να δηλώσει τη σχέση ανάμεσα στην τυπική εκπαί-

δευση και τις ποικίλες εξωσχολικές δραστηριότητες. Οι Stevenson & Baker (1992), 

είναι αυτοί που τον εισήγαγαν ώστε να περιγράψουν «ένα σύνολο εκπαιδευτικών δρα-

στηριοτήτων που πραγματοποιούνται εκτός της επίσημης εκπαίδευσης και έχουν σχε-

διαστεί για να ενισχύσουν την επίσημη σχολική σταδιοδρομία του μαθητή». 

Σκιώδης εκπαίδευση σύμφωνα με τον Bray (1999), είναι η συμπληρωματική διδα-

σκαλία που προσφέρεται από ιδιώτες, είτε ως ατομική εκπαίδευση είτε ως διδασκαλία 

σε ολιγομελή τμήματα, με στόχο τόσο το κέρδος όσο και τη βοήθεια των μαθητών στη 

βελτίωση της σχολικής τους επίδοσης ή στην προετοιμασία τους για εξετάσεις. Ο όρος 

shadow education χρησιμοποιείται από τους Baker et al. (2001) για να περιγράψει τις 
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εξωσχολικές δραστηριότητες των μαθητών οι οποίες  παρουσιάζουν κοινά χαρακτηρι-

στικά με την θεσμοθετημένη κρατική εκπαίδευση και σκοπεύει στη βελτίωση των σχο-

λικών επιδόσεων των μαθητών και την αύξηση των ευκαιριών τους στην εκπαίδευση.  

Στην ελληνική πραγματικότητα, συχνά αναφερόμαστε στην φροντιστηριακή εκ-

παίδευση ως “παραπαιδεία” (Ζιωντάκη, 2019· Kassotakis & Verdis, 2013). Ο  εν λόγω 

όρος έχει αρνητική χροιά, καθώς συμπεριλαμβάνει, εκτός από τα φροντιστήρια, και 

την ανεξέλεγκτη από το κράτος εκπαιδευτική δραστηριότητα των ιδιαιτέρων μα-

θημάτων. Σύμφωνα με τις Liodaki & Liodaki (2016) ο όρος παραπαιδεία αναφέρεται 

στο σύνολο των εξωσχολικών δραστηριοτήτων των μαθητών, από τα ενισχυτικά 

μαθήματα για το σχολείο έως τα μαθήματα μουσικής ή υπολογιστών. Μαζί με τον ελ-

ληνικό όρο «παραπαιδεία», συναντώνται και άλλοι όπως ο γαλλικός «éducation paral-

lèle» ή «sistemul paralel de educaţie» στα ρουμάνικα (Bray, 2011), οι οποίοι υπο-

γραμμίζουν τη διαφορά της φροντιστηριακής εκπαίδευσης από την τυπική και την 

«παράλληλη» πορεία της.   

Συμπερασματικά, οι ορισμοί που αναφέρθηκαν συγκλίνουν ως προς τον σκοπό της 

φροντιστηριακής εκπαίδευσης, η οποία αφορά στη βελτίωση της επίδοσης των μα-

θητών στο σχολείο και την επιτυχία τους σε εξετάσεις που σχετίζονται με αυτό. 

Παράλληλα, αναδεικνύουν μια στενή σχέση με την τυπική εκπαίδευση, συχνά ανταγω-

νιστική και για πολλούς επιζήμια, οπωσδήποτε όμως σημαντική (Dierkes, 2010).  

 

 

1.2 Η φροντιστηριακή εκπαίδευση διεθνώς 

 

Η φροντιστηριακή εκπαίδευση αποτελεί, αντίθετα με την ψευδαίσθηση που επικρατεί 

στην Ελλάδα, ένα γενικευμένο παγκόσμιο φαινόμενο με κοινωνικές, οικονομικές και 

εκπαιδευτικές προεκτάσεις (Baker et al., 2001). Η φροντιστηριακή εκπαίδευση είτε με 

την μορφή απλής καθοδήγησης είτε με στόχο την παροχή πρόσθετης βοήθειας στους 

μαθητές εκτός σχολείου, κυρίως για την προετοιμασία για εξετάσεις, εφαρμόζεται σε 

πολλές χώρες της Ανατολικής Ασίας, συμπεριλαμβανομένου του Χονγκ Κονγκ, της 

Ταϊβάν, της Ιαπωνίας και της Νότιας Κορέας. Σε λίγες μόνο δεκαετίες, ωστόσο, έχει 

επεκταθεί παγκοσμίως και έχει αναγορευθεί σε μια παγκόσμια βιομηχανία υπηρεσιών 

πολλών δισεκατομμυρίων δολαρίων που προσφέρει πολλές διαφορετικές και συχνά 

δαπανηρές εκπαιδευτικές υπηρεσίες, από μαθήματα μετά το σχολείο μέχρι μια σειρά 
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επιλογών on-line (Byun & Baker, 2015). Ενώ πολλά απομένουν να διερευνηθούν ως 

προς τα αίτια του φαινομένου, η παγκόσμια επέκταση της φροντιστηριακής εκπαίδευ-

σης είναι πλέον ένα ουσιαστικό ζήτημα που απασχολεί την κοινωνιολογία της εκπαί-

δευσης και προκαλεί ανησυχία στους υπεύθυνους χάραξης εκπαιδευτικής πολιτικής, 

λόγω, κυρίως, των συνεπειών της για την εκπαιδευτική ποιότητα και ισότητα. Στην 

χώρα μας επικρατεί η λανθασμένη άποψη πως ο θεσμός του φροντιστηρίου είναι ίδιον 

της ελληνικής κοινωνίας, παρόλα αυτά δεν αποτελεί ελληνική πρωτοτυπία (Λακασάς, 

2003). Το σχολείο θεωρείται ανεπαρκές σε πολλές χώρες, με αποτέλεσμα να ανακύπτει 

η ανάγκη ίδρυσης φροντιστηριακών δομών (Liodaki & Liodaki, 2016). Ανάμεσα στις 

χώρες όπου ανθεί η φροντιστηριακή εκπαίδευση είναι οι ΗΠΑ, ο Καναδάς, η Αυ-

στραλία, η Νέα Ζηλανδία, η Ιαπωνία, η Γερμανία, η Γαλλία, η Ιταλία, η Πορτογαλία, 

η Ιρλανδία, η Μεγάλη Βρετανία, η Κορέα, η Κίνα, το Χονγκ Κονγκ, η Βραζιλία, η 

Τουρκία, ακόμα και η Ινδία  (Γκρέκου, 2017· Ιωάννου, 2011). Μάλιστα, η Ιαπωνία, οι 

ΗΠΑ, η Τουρκία και η Κορέα είναι πρώτες χώρες στην κατάταξη φροντιστηρίων ανά 

κάτοικο (Γαϊτάνη, 2017). Αξίζει, εντούτοις, να σημειωθεί πως  στη Βόρεια Ευρώπη η 

φροντιστηριακή εκπαίδευση έχει μικρότερη ζήτηση από  ότι στη Νότια Ευρώπη (Bray, 

2011). 

 

 

1.3 Η φροντιστηριακή εκπαίδευση στην Ελλάδα  

 

Το ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα, σύμφωνα με τους Ανδρέου & Παπακωνσταντίνου 

(1994, όπ. αναφ. στο Μαυρογιώργος, 2008), όντας ιδιαιτέρως συγκεντρωτικό, έχει 

συμβάλλει σημαντικά στο να αντιμετωπίζεται το σχολείο ως ένας αποδέκτης των α-

ποφάσεων της εκάστοτε πολιτικής ηγεσίας τις οποίες απλώς καλείται να υλοποιήσει. 

΄Ετσι, ελαχιστοποιούνται οι παρεμβάσεις που θα μπορούσε να κάνει η εκπαιδευτική 

μονάδα, τόσο στη λήψη όσο και στην εφαρμογή αποφάσεων που ίσως να επέλυαν ζη-

τήματα με τα οποία έρχεται αντιμέτωπη καθημερινά, αντί να περιορίζεται απλώς σε 

έναν διεκπεραιωτικό ρόλο.  

Το ζήτημα της έλλειψης εσωτερικής εκπαιδευτικής πολιτικής, δηλαδή, μιας πολιτικής 

που πηγάζει από την ίδια τη σχολική μονάδα και την αφορά άμεσα, είναι διαχρονικό 

και, δυστυχώς, πολλές πλευρές του έχουν διαφανεί τα τελευταία χρόνια με εφαρμογή 

πολιτικών όπως «συγχωνεύσεις, κατάργηση σχολικών μονάδων, περικοπές δαπανών, 
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απολύσεις, μεταθέσεις, αλλαγή εργασιακών σχέσεων, μείωση μισθών, πειθαρχικές 

διώξεις, αύξηση ωραρίου, αξιολόγηση, που έχουν δημιουργήσει τις συνθήκες μιας γε-

νικευμένης κοινωνικής διαμαρτυρίας και απόγνωσης» (Μαυρογιώργος, 2013). Ιδιαιτέ-

ρως θα πρέπει να τονιστεί ο εξετασιοκεντρικός χαρακτήρας του Λυκείου, όπως αυτός 

αποδεικνύεται από τις διαδικασίες πρόσβασης στην Τριτοβάθμια Εκπαίδευση, η οποία 

πραγματοποιείται, εδώ και δεκαετίες μέσω των Πανελλαδικών Εξετάσεων, οι οποίες 

συχνά αλλάζουν μορφή χωρίς, ωστόσο, να αλλάζουν χαρακτήρα.  

Ο θεσμός των Πανελλαδικών εξετάσεων ενισχύει το αίσθημα της αδικίας στους μαθη-

τές, χωρίζοντάς τους σε “επιτυχόντες” και “αποτυχόντες” και αποδυναμώνει τον μορ-

φωτικό χαρακτήρα της εκπαίδευσης, συνδέοντας τον ρόλο του σχολείου αποκλειστικά 

με τη δυνατότητα πρόσβασης στο Πανεπιστήμιο και όχι με την ανάγκη αναβάθμισης 

και εκσυγχρονισμού της μαθησιακής διαδικασίας και την απόκτηση ουσιαστικών 

γνώσεων (Μαυρογιώργος, 2013).  

Το συναίσθημα της αδικίας ενισχύεται έτι περαιτέρω, δεδομένου ότι η φροντιστηριακή 

εκπαίδευση, μια ιδιωτική υπηρεσία, επικαλύπτει τα μαθήματα που διδάσκονται στη 

γενική εκπαίδευση και, ως εκ τούτου, είναι πιθανό να δίνει ένα πλεονέκτημα σε κά-

ποιους μαθητές οι οικογένειες των οποίων διαθέτουν την ανάλογη οικονομική δυνατό-

τητα. 

Επιπλέον, ο ρόλος των εκπαιδευτικών υποβαθμίζεται, το Λύκειο περιορίζεται σε ένα 

προπαρασκευαστικό κέντρο για τις πανελλήνιες εξετάσεις, η λειτουργία του αποδυ-

ναμώνεται και ενισχύεται η παραπαιδεία, η οποία λειτουργεί με μόνο στόχο τη συστη-

ματική προετοιμασία των μαθητών για την εισαγωγή τους στην Τριτοβάθμια Εκπαί-

δευση της χώρας μας (Κάτσικας & Καββαδίας, 1994). Ορισμένοι εκπαιδευτικοί θεω-

ρούν ότι η φροντιστηριακή εκπαίδευση αποτελεί διαφθορά της ίδιας της εκπαιδευτικής 

διαδικασίας, για παράδειγμα, οι μαθητές που παρακολουθούν μαθήματα σε φροντιστή-

ριο τείνουν να δίνουν λιγότερη προσοχή στην τάξη, ή  παρατηρείται το φαινόμενο οι 

μαθητές να μένουν στο σπίτι τους, πολύ πριν τη λήξη του διδακτικού έτους, προ-

κειμένου να μελετήσουν για τις εξετάσεις παρακολουθώντας μόνο τα μαθήματά τους 

στο φροντιστήριο.  

Το φαινόμενο της “παράλληλης παιδείας”, ή όπως είναι ευρύτερα γνωστό, αυτό της 

“παραπαιδείας”, δημιουργεί, εκτός των δεοντολογικών ζητημάτων, και οικονομικά 

προβλήματα στις οικογένειες των μαθητών, αφού αυτές αναγκάζονται, εκ των πραγ-

μάτων, να πληρώσουν αδρά για την προετοιμασία των παιδιών τους για την εισαγωγή 

τους στο Πανεπιστήμιο. Παρόλα αυτά, η παραπαιδεία, καλώς ή κακώς, δίνει μια λύση 



 

18 

στο ζήτημα της ανεργίας των αποφοίτων των λεγόμενων “καθηγητικών” σχολών, 

καθώς δημιουργούνται θέσεις εργασίας για αυτούς.  

Από δεοντολογικής απόψεως, ο δημόσιος χαρακτήρας της εκπαίδευσης καταστρατη-

γείται μέσω της παραπαιδείας, διότι αυτή λειτουργεί ως ένα ανεπίσημο, παράλληλο 

σχολείο και οι κοινωνικές ανισότητες ενισχύονται καθώς μόνο όσοι έχουν την οικονο-

μική δυνατότητα να πληρώσουν για φροντιστήριο μπορούν να βοηθήσουν τα παιδιά 

τους στην προσπάθειά τους να εισαχθούν στην Τριτοβάθμια εκπαίδευση. Επιπλέον, οι 

μαθητές ταλαιπωρούνται διότι παρακολουθούν δύο προγράμματα σπουδών την ημέρα 

και, εντέλει, το ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα απαξιώνεται διαρκώς. 

Επί της ουσίας, η διαιώνιση της παραπαιδείας πηγάζει από μία στρατηγική  κυβερνη-

τική επιλογή διαχρονικής φύσεως, και επιβαρύνει οικονομικά τις οικογένειες των μελ-

λοντικών φοιτητών. Είναι σαφές, όμως, ότι και οι ίδιοι οι εκπαιδευτικοί πρέπει να α-

ναβαθμίσουν και να εκσυγχρονίσουν την εκπαιδευτική διαδικασία, για να ενισχύσουν 

το κύρος του δημόσιου σχολείου αλλά και τον δικό τους ρόλο (Μαρίνος, 2016). 

Σύμφωνα με τα όσα αναφέρθηκαν ήδη, καθίσταται σαφές πως το ζήτημα της εισαγωγής 

στην Τριτοβάθμια Εκπαίδευση αποτελεί μείζον πολιτικό θέμα για την εκάστοτε πολι-

τική ηγεσία, εκτός από κυρίαρχο πρόβλημα για μαθητές και γονείς, καθώς αλλεπάλλη-

λες εκπαιδευτικές μεταρρυθμίσεις, δεν έχουν καταφέρει δυστυχώς να επιλύσουν το 

πρόβλημα. Στις μέρες μας, δε,  η καθιέρωση της Ελάχιστης Βάσης Εισαγωγής (Ε.Β.Ε), 

η οποία ίσχυσε την περσινή χρονιά για πρώτη φορά, δυσκόλεψε περαιτέρω την εισα-

γωγή των μαθητών της Γ΄Λυκείου στην Τριτοβάθμια εκπαίδευση και ενίσχυσε τον 

προπαρασκευαστικό ρόλο του Φροντιστηρίου ακόμα περισσότερο.  

Παρότι η επικράτηση του φροντιστηρίου έναντι του σχολείου στην τελευταία τάξη του 

Λυκείου είναι ολοκληρωτική στην ελληνική κοινωνία, η έρευνα για το συγκεκριμένο 

ζήτημα χαρακτηρίζεται ελλιπής σε έκταση και συστηματικότητα (Πολυδωρίδη-Κοντο-

γιαννοπούλου, 1995). Συνεπώς, κρίνεται απαραίτητη η διερεύνηση των αντιλήψεων 

των μαθητών για το ρόλο του φροντιστηρίου και την ποιότητα των παρεχόμενων από 

αυτό υπηρεσιών. 

 

1.4  Το σχολείο ως μέσο πρόσβασης στην τριτοβάθμια εκπαίδευση  

 

Στα μέσα του προηγούμενο αιώνα, συντελέστηκε ο καίριας σημασίας μετασχηματι-

σμός της κοινωνίας από βιομηχανική σε μεταβιομηχανική με ταυτόχρονη  διόγκωση 
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του τριτογενούς τομέα, οδηγώντας στη δημιουργία νέων επαγγελμάτων και ημι-επαγ-

γελμάτων (Trow, 1991). Εκκίνησε συνεπώς, μία  δημόσια συζήτηση για την εκ-

παίδευση καταρχάς ως κοινωνικό αγαθό και κατόπιν ως κοινωνική επένδυση (Κελ-

πανίδης & Πολυμίλη, 2012). Στις περισσότερες χώρες αυξήθηκε ραγδαία η φοίτηση 

στη δευτεροβάθμια εκπαίδευση, και οι μαθητές στράφηκαν, μοιραία, προς στην τρι-

τοβάθμια εκπαίδευση συνδέοντας τις μεταλυκειακές σπουδές με νέες και ενδεχομένως 

καλύτερες επαγγελματικές επιλογές.  

Στην Ελλάδα, πιο συγκεκριμένα, η πολύ μεγάλη προσέλευση των μαθητών του Λυ-

κείου στις πανελλήνιες εξετάσεις, με σκοπό την εισαγωγή τους στο Πανεπιστήμιο ήταν 

μονόδρομος, αφού οι χιλιάδες απόφοιτοι της δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης δεν είχαν 

κανένα ουσιαστικό προσόν ένταξης στην παραγωγική διαδικασία (Μπουζάκης, 2005). 

Ουσιαστικό ρόλο σε αυτήν την εξέλιξη έπαιξε μία σειρά παραγόντων όπως για παρά-

δειγμα οι μεταρρυθμίσεις της μεταπολιτευτικής περιόδου. Αν και επιχειρήθηκε εσωτε-

ρική διαφοροποίηση διαφορετικών τύπων εκπαιδευτικών ιδρυμάτων, η εφαρμογή του 

μέτρου δεν απέδωσε και κατά συνέπεια δεν υπήρχε ουσιαστικά καμία διέξοδος που να 

διαφοροποιεί τον μαθητικό πληθυσμό και να τον οδηγεί προς διαφορετικές κα-

τευθύνσεις σπουδών και επαγγελμάτων (Ιακωβίδης, 1998).  

Επιπρόσθετα, η ελληνική οικονομία παραμένει μη αναπτυγμένη βιομηχανικά, συνεπώς 

δεν παρουσιάζονται μεγάλες ευκαιρίες απασχόλησης εφόσον με την απουσία της ε-

κβιομηχάνισης περιορίζεται σημαντικά η γκάμα των επαγγελμάτων. 

Εξάλλου, η περιφρόνηση της τεχνικής-χειρωνακτικής εργασίας, η άκριτη προτίμηση 

των ακαδημαϊκών επαγγελμάτων, η επιδίωξη μόνιμης απασχόλησης στο Δημόσιο, η 

εξασφάλιση υψηλού κοινωνικού κύρους περισσότερο μέσω των σπουδών παρά μέσω 

της επαγγελματικής απόδοσης και ο προσανατολισμός όχι σε συγκεκριμένα επαγγέλ-

ματα, αλλά σε γενικούς τομείς δραστηριοτήτων, εμφανίζονται στην Ελλάδα πιο έκ-

δηλα από ότι στις περισσότερες ευρωπαϊκές χώρες (Ψαχαρόπουλος & Παλαιοκρασάς, 

1990) 

Επιπλέον, ο συνεκτικός ιστός της ελληνικής οικογένειας είναι εξαιρετικά ισχυρός συ-

γκριτικά με τις οικογένειες των κοινωνιών της Βόρειας και Δυτικής Ευρώπης, ώστε οι 

νέοι να μπορούν να παραμείνουν στην οικογενειακή εστία, χωρίς να καλύπτουν οι ίδιοι 

το κόστος διαβίωσής τους και να προσπαθούν να σπουδάσουν (Κελπανίδης & Πο-

λυμίλη, 2012).  
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Ο μονοδιάστατος και κατακόρυφος προσανατολισμός, που παρουσίασε από την αρχή 

η δομή του ελληνικού εκπαιδευτικού συστήματος και οδηγούσε τους μαθητές στη με-

τάβαση από τη μια σχολική βαθμίδα στην άλλη με τελικό σκοπό την είσοδό τους στο 

πανεπιστήμιο διευκόλυνε την καθιέρωση του φροντιστηρίου ((Τζάνη, 1988· Δήμου, 

1999). 

Παράλληλα, μέσω της ιδιωτικής φροντιστηριακής εκπαίδευσης οι πολίτες αισθάνονται 

πιο άμεσα το δικαίωμα της επιλογής και της συμμετοχής στην εκπαίδευση, δικαίωμα 

και ευθύνη που νιώθουν ότι στερούνται από την επίσημη εκπαίδευση (Ηλιού, 1984). 

Έτσι, οι οικογενειακές στρατηγικές στην Ελλάδα συνοψίζονται στην προώθηση της 

ατομικής ανέλιξης και εκφράζονται με εκπαιδευτικές επενδύσεις μέσα από την υπερζή-

τηση για ανώτατη εκπαίδευση και την ανάληψη των ατομικών εξόδων των νέων για 

πολύ μεγάλο χρονικό διάστημα (Τσέλικα, 1991).  Η αύξηση του αριθμού των εισα-

κτέων οδήγησε σε μεγάλη αύξηση του φοιτητικού πληθυσμού στην τριτοβάθμια εκ-

παίδευση εντός των συνόρων, αλλά και σε μεγάλη αύξηση του ποσοστού των νέων που 

πήγαιναν για πτυχιακές σπουδές σε πανεπιστήμια του εξωτερικού (Σιδηρόπουλος, 

2003).  

 

1.5  Σχέση Παιδείας και Παραπαιδείας  

 

Το φροντιστήριο, με οποιαδήποτε μορφή του, αποτελώντας μια ιστορική πραγματικό-

τητα διαμορφωμένη από ένα σύνολο κοινωνικών και εκπαιδευτικών συγκυριών, έχει 

εμφιλοχωρήσει στη συνείδηση των Ελλήνων ως μια πρακτική εξασφάλισης ατομικής 

και οικογενειακής καταξίωσης διαμέσου των αυξημένων ευκαιριών που παρέχει για 

εισαγωγή στην τριτοβάθμια εκπαίδευση. Για το λόγο αυτό δεν μπορεί να ειπωθεί ότι 

το φροντιστήριο αποτελεί αυτόνομο φαινόμενο, καθώς συνδέεται περισσότερο με το 

ίδιο το εκπαιδευτικό σύστημα παρά με συγκεκριμένες μορφές και μηχανισμούς εξετά-

σεων (Ανδρέου, 1993).  

Η σημαντικότητα των εξετάσεων, βεβαίως, ως κορυφαίου γεγονότος στην εκπαιδευ-

τική πορεία των μαθητών έγκειται ακριβώς στο διαχωρισμό που τίθεται ανάμεσα στη 

μαζικότητα της δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης και στην επιλεκτικότητα της τριτοβάθ-

μιας, καθώς και στην κοινωνική πίεση για ατομική ευημερία μέσω της τελευταίας (Κυ-
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ρίδης, 1997). Γενικά μέσα από τις εξετάσεις καλλιεργείται μια κουλτούρα ανταγωνι-

σμού, η οποία τελικά παραπέμπει στην υιοθέτηση στρατηγικών, όπως το φροντιστήριο 

ή τα ιδιαίτερα μαθήματα.   

Επιπλέον, οι συχνές αλλαγές στον τρόπο εισαγωγής στην Τριτοβάθμια εκπαίδευση 

έχουν καταστήσει σχεδόν απαραίτητη την προετοιμασία των μαθητών για την είσοδό 

τους στο πανεπιστήμιο με τη βοήθεια του φροντιστηρίου. Οι Πανελλήνιες εξετάσεις 

έχουν υποστεί διαρκείς αλλαγές, από το σύστημα των δεσμών και μετέπειτα των κα-

τευθύνσεων, ως το Νέο Λύκειο και τις ομάδες προσανατολισμού, το Νέο Σύστημα του 

2016 και τις αλλαγές του 2020. Όλες αυτές οι αλλαγές περιπλέκουν τα εκπαιδευτικά 

ζητήματα και δημιουργούν σύγχυση σε μαθητές και εκπαιδευτικούς της τυπικής εκ-

παίδευσης σχετικά με τον τρόπο εξέτασης των μαθημάτων για την εισαγωγή στην Τρι-

τοβάθμια εκπαίδευση. Συνεπώς, το φροντιστήριο καθίσταται απαραίτητο για επίτευξη 

του στόχου της εισαγωγής στην Τριτοβάθμια εκπαίδευση, διότι αποκτά διευρυμένες 

αρμοδιότητες αναλαμβάνοντας να παίξει έναν επιπλέον ρόλο, «αυτόν του προσανατο-

λιστή, αφού υποδεικνύει στους μαθητές ποιες θα είναι οι σωστότερες επιλογές μαθη-

μάτων για να συγκεντρώσουν ευκολότερα τα μόρια που χρειάζονται για την  εισαγωγή 

τους σε κάποια σχολή, χρησιμοποιώντας τελικά ένα πολύ κατευθυντικό μοντέλο εκ-

παιδευτικού και επαγγελματικού προσανατολισμού»  

(Κωνσταντοπούλου, 1999).  

Η αναπροσαρμογή των φροντιστηρίων μέσης εκπαίδευσης στην κατεύθυνση όχι μόνο 

της προετοιμασίας των μαθητών για τις εισαγωγικές εξετάσεις, αλλά και της ενίσχυσης 

της επίδοσης των μαθητών μέσα στο σχολείο αποτέλεσε ενισχυτικό παράγοντα για την 

επέκτασή τους (Κωνσταντοπούλου, 1999). 

Το πλαίσιο λειτουργίας των φροντιστηρίων, ωστόσο, δεν έχει υποστεί τις ίδιες αλ-

λαγές. Ανθούν πάντα τα κέντρα ξένων γλωσσών, τα οποία δεν σχετίζονται με τη σχο-

λική επίδοση, ωστόσο αποτελούν ένα σημαντικό μερίδιο της φροντιστηριακής εκ-

παίδευσης και επιλέγονται από την πλειονότητα των μαθητών. Κοντά στα φροντι-

στήρια Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης και τα φροντιστήρια Ξένων Γλωσσών προστέθη-

καν τα τελευταία χρόνια και τα ονομαζόμενα Κέντρα Μελέτης, τα οποία ανα-

λαμβάνουν το καθημερινό διάβασμα των μαθητών Δημοτικού, με σκοπό αφενός την 

ενίσχυση του μαθητή και αφετέρου την απαλλαγή του εργαζόμενου γονιού από το 

χρόνο που θα περνούσε βοηθώντας το παιδί του με τα μαθήματά του. Τα Κέντρα αυτά 

λειτουργούν, συνήθως, σε ήδη υπάρχουσες δομές, κυρίως σε φροντιστήρια Μέσης Εκ-
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παίδευσης (Καραμαρίνος,  2019). Το ωράριο τους εκτείνεται από το τέλος του σχολι-

κού μαθήματος μέχρι και τις 21:00, ενώ πολλές φορές πραγματοποιούνται δραστη-

ριότητες δημιουργικής απασχόλησης και τα Σάββατα. Παρόλα αυτά, είναι γεγονός ότι 

λειτουργούν χωρίς συγκεκριμένο θεσμικό πλαίσιο, το οποίο να προβλέπει τη λει-

τουργία τους (Διαλεκτή, 2017· Λάσκας, 2014) και προκύπτουν πολλαπλά κενά ως προς 

το πρόγραμμα σπουδών, τις εργασιακές σχέσεις, την ασφάλεια και την υγιεινή των 

μαθητών, τα δικαιώματα των εργαζομένων κ.λπ. (Καραμαρίνος, 2019).  

 

 

1.6 Η ενίσχυση του θεσμού της παραπαιδείας και η στάση της πολι-

τείας  

 

Το ζήτηµα του συστήµατος πρόσβασης στην τριτοβάθµια εκπαίδευση και των επιπτώ-

σεών του στο µορφωτικό ρόλο του λυκείου βρίσκεται, στην ηµερήσια διάταξη της εκ-

παιδευτικής µας πολιτικής εδώ και δεκαετίες. Όσα συστήµατα δοκιµάστηκαν, παρά τις 

αισιόδοξες προσδοκίες των εισηγητών τους, απέτυχαν να αντιµετωπίσουν το πρό-

βληµα. Κράτησαν το λύκειο δέσµιο των εισαγωγικών εξετάσεων, απαξιώνοντας την 

προσφερόµενη από το σχολείο παιδεία και ενίσχυσαν την παραπαιδεία. 

Η εφαρμογή του θεσμού των Πανελληνίων εξετάσεων υποβαθμίζει σταθερά τον παι-

δευτικό  ρόλο του Λυκείου καθώς, η σύνδεση του Λυκείου με την εισαγωγή στην Τρι-

τοβάθμια Εκπαίδευση δημιουργεί ποικίλα προβλήματα όχι μόνο σε κοινωνικό και συ-

ναισθηματικό επίπεδο αλλά και σε οικονομικό, ενισχύοντας διαρκώς  το φαινόμενο της 

παραπαιδείας. Κατά συνέπεια, οι περισσότεροι μαθητές, αναζητώντας την επιτυχία 

τους στις Πανελλήνιες Εξετάσεις με κάθε κόστος, κατέφευγαν και συνεχίζουν να κα-

ταφεύγουν στα φροντιστήρια για την κάλυψη των αναγκών τους και την πληρέστερη 

προετοιμασία τους. Η επιτυχής δραστηριοποίηση αυτών των παραεκπαιδευτικών 

δομών ενισχύεται, επίσης, από την αποτυχημένη εφαρμογή αντίστοιχων δημοσίων 

δομών και την απαξίωση του εκπαιδευτικού έργου (Παπακωνσταντίνου, 2012). Η α-

δυναμία εφαρμογής πετυχημένων μεταρρυθμίσεων προκαλεί την δυσπιστία γονέων και 

μαθητών απέναντι στο δημόσιο σχολείο και ενισχύει την εμπιστοσύνη τους στα φρο-

ντιστήρια, που θεωρούνται ότι μπορούν να διασφαλίσουν την εισαγωγή των μαθητών 

τους στο Πανεπιστήμιο, λόγω της τεχνογνωσίας που έχουν αποκτήσει όλα αυτά τα 

χρόνια.   
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Παρόλα αυτά, η παραπαιδεία θεωρείται από πολλούς καταστροφική για τον δημόσιο 

χαρακτήρα της εκπαίδευσης, καθώς καταστρατηγεί επί της ουσίας την ελεύθερη πρό-

σβαση όλων των μαθητών στην τριτοβάθμια εκπαίδευση, ανοίγοντας τον δρόμο μόνο 

σε όσους έχουν την οικονομική δυνατότητα να πληρώσουν για φροντιστήριο ή ιδιαί-

τερα μαθήματα. Κατά συνέπεια, ενισχύει τις κοινωνικές ανισότητες, λειτουργώντας ως 

ένα ανεπίσημο παράλληλο σχολείο. Ταυτόχρονα, οι μαθητές  ταλαιπωρούνται αρκετά 

εφόσον μελετούν διπλά, ενώ, δυσάρεστη είναι η εν γένει απαξίωση του εκπαιδευτικού 

συστήματος και των λειτουργών του. 

Είναι σαφές, όμως, ότι και οι ίδιοι οι εκπαιδευτικοί πρέπει να αναβαθμίσουν και να 

εκσυγχρονίσουν την εκπαιδευτική διαδικασία, για να ενισχύσουν το κύρος του 

δημόσιου σχολείου αλλά και τον δικό τους ρόλο (Μαρίνος, 2016). Σύμφωνα με τον 

Πυργιωτάκη (2012), το φαινόμενο της παραπαιδείας αποτελεί δομικό χαρακτηριστικό 

του εκπαιδευτικού μας συστήματος και προκύπτει ως απόρροια της στρατηγικής που 

εφαρμόζεται για την επιλογή στην Τριτοβάθμια Εκπαίδευση και όχι ως προϊόν των 

δυσλειτουργιών του Λυκείου, με αποτέλεσμα να θεωρείται πολύ δύσκολη η αποτελε-

σματική αντιμετώπισή του. Υποστηρίζει πως η διαιώνιση της παραπαιδείας βασίζεται 

σε συνειδητή επιλογή της κεντρικής εκπαιδευτικής πολιτικής, η οποία, δυστυχώς, επι-

βαρύνει οικονομικά τις οικογένειες των επίδοξων φοιτητών. 

Το φροντιστήριο είναι επί της ουσίας μια επιχείρηση, της οποίας οι συντελεστές είναι 

οι εκπαιδευτικοί και το «παραγόμενο προϊόν» η επιτυχία των μαθητών στις κάθε είδους 

εξετάσεις, με αποκορύφωμα τις πανελλαδικές στο τέλος της Γ΄Λυκείου. Πρόκειται, 

συνεπώς, για επιχειρήσεις που διέπονται από τις αρχές της αγοράς και του ελεύθερου 

ανταγωνισμού και εφαρμόζουν την τακτική hire and fire όταν οι εργαζόμενοι δεν α-

νταποκρίνονται επαρκώς στο ρόλο τους (Κελπανίδης κ.α, 2007). 

Η εκπαιδευτική προϋπηρεσία των εργαζόμενων καθηγητών στα φροντιστήρια δεν α-

ναγνωρίζεται ως τέτοια και οι αμοιβές τους είναι χαμηλές εφόσον ουσιαστικά εργάζο-

νται εποχιακά- Σεπτέμβριο με Ιούνιο- και οι εργοδότες τους έχουν το δικαίωμα να τους 

απολύουν μετά το τέλος των εξετάσεων, χωρίς αποζημίωση και να τους επαναπροσ-

λαμβάνουν στην αρχή της νέας σχολικής χρονιάς (∆εμερούκη, 1988).  

Είναι σαφές πως η κάθε μορφής ιδιωτική εκπαίδευση δεν βρίσκει έδαφος μόνο λόγω 

του ανταγωνισμού που υπάρχει στις πανελλαδικές εξετάσεις. Υπάρχει και διαιωνίζεται 

ως μέσο διαχείρισης των πτυχιούχων των λεγόμενων «καθηγητικών» σχολών οι οποίοι 

κάπου πρέπει να απασχοληθούν ώστε να βιοπορίζονται. Επιπλέον, οι ανεπαρκώς α-
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μειβόμενοι συγκριτικά με τα προσόντα τους, διορισμένοι στο Δημόσιο καθηγητές, βρί-

σκουν έναν τρόπο να συμπληρώνουν το εισόδημά τους, μέσω των ιδιαιτέρων μαθημά-

των. 

Το παράλληλο αυτό σύστημα κερδίζει έδαφος συνεχώς, αφού οι θέσεις των διοριστέων 

αυξάνονται ελάχιστα ή καθόλου και ο αριθμός των υποψηφίων αυξάνεται συνεχώς 

(Antoninis & Tsakloglou, 2001).  
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Κεφάλαιο 2: Η ποιότητα στην Εκπαίδευση 

 

2.1 Εισαγωγικά  

 

Η ανάγκη διερεύνησης της παρεχόμενης ποιότητας στην εκπαίδευση είναι ένα πολυ-

συζητημένο ζήτημα (Shahney et al., 2006). Το πως ορίζεται, όμως, η ποιότητα στην 

εκπαίδευση αποτελεί ένα περίπλοκο θέμα.  

Κατά τους Cheng & Tam (1997), η ποιότητα στην εκπαίδευση είναι «ένα χαρακτηρι-

στικό του συνόλου των εισροών και των διαδικασιών των εκροών του εκπαιδευτικού 

συστήματος, που παρέχει υπηρεσίες που ικανοποιούν απόλυτα τόσο τους εσωτερικούς, 

όσο και τους εξωτερικούς πελάτες, ανταποκρινόμενοι στις ρητές και έμμεσες προσ-

δοκίες των πελατών». Οι Shahney et al. (2006) αναφέρονται στο πρόβλημα ενός και 

μοναδικού ορισμού της ποιότητας στην εκπαίδευση λόγω της ιδιαίτερης φύσης της. 

Ενδεικτικά χρησιμοποιούν τους όρους “Ποιότητα εισροών (αναφερόμενοι σε μαθητές, 

εκπαιδευτικό προσωπικό, διοικητικό προσωπικό και υποδομές), ποιότητα διαδικασιών 

(αναφερόμενοι σε διαδικασίες μάθησης και διδασκαλίας) και ποιότητα εκροών (ανα-

φερόμενοι στους μαθητές που πλέον αποφοιτούν).  

Ο Arcaro (1995), ορίζει την ποιότητα στην εκπαίδευση ως «Ένα περιβάλλον όπου γο-

νείς, εκπαιδευτικοί, κυβερνητικοί–κοινωνικοί παράγοντες και επιχειρηματίες, συ-

νεργάζονται για να παρέχουν στους μαθητές τους, τις διόδους που χρειάζονται, για να 

αντιμετωπίσουν τις μελλοντικές ακαδημαϊκές, επιχειρηματικές και κοινωνικές προ-

κλήσεις». 

Καθώς, όμως, η ποιότητα είναι ζήτημα και προσωπικής αντίληψης, η Elassy (2015), 

αναφέρει πως οι εκπαιδευτικοί βλέπουν την εκπαιδευτική ποιότητα σαν γραφειοκρα-

τικό βάρος, χωρίς ουσία, σαν μια απόπειρα παιχνιδιού και εξουσιαστικής επιβολής, 

ενώ οι μαθητές, από την πλευρά τους, βλέπουν σαν καθοριστικούς παράγοντες ποιότη-

τας, τις μαθησιακές και γνωστικές επιδόσεις των καθηγητών τους. 

Με άλλα λόγια, η ποιότητα σημαίνει διαφορετικά πράγματα σε διαφορετικούς αν-

θρώπους καθώς και η ίδια μπορεί να υιοθετήσει διαφορετικές αντιλήψεις σε διαφορε-

τικές στιγμές. Αυτό θέτει το ζήτημα του ‘ποιος είναι ο πελάτης στην εκπαίδευση’. Ο 

Rowley (1997), προτείνει, στην προσπάθεια μέτρησης της ποιότητας, να λαμβάνονται 
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υπόψη όλες οι πλευρές των ενδιαφερομένων, οι οποίες περιλαμβάνουν και τους γονείς, 

το προσωπικό και τους εργοδότες. 

Πολλές έρευνες έχουν διεξαχθεί στον χώρο των επιχειρήσεων για τη συσχέτιση της 

ποιότητας παρεχόμενων υπηρεσιών με την ικανοποίηση των πελατών. Οι Liu et al. 

(2017) σε έρευνά τους για τις σχέσεις που συνδέουν την ποιότητα υπηρεσιών, την ικα-

νοποίηση των πελατών και την ικανότητα του πελάτη να μένει πιστός στη βιομηχανία 

fast –food, βρήκαν ότι υπάρχει θετική σύνδεση της ποιότητας παροχής υπηρεσιών και 

της ικανοποίησης του πελάτη. Επιπλέον, υπάρχει αποδεδειγμένη σχέση μεταξύ ποιότη-

τας παροχής υπηρεσιών και εμπιστοσύνης του πελάτη. Οι Liu et al. (2017), αναφέρουν 

πως πολυάριθμες εταιρίες χρησιμοποιούν μετρήσεις ικανοποίησης πελατών σαν βάση 

για την βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών τους. Οι Lagrosen & Lagrosen (2012) 

ορίζουν την ικανοποίηση πελατών ως «Ένα είδος αποτελεσματικής αντίληψης και γνω-

στικής στάσης μεταξύ της προσμονής του πελάτη πριν την αγορά ενός προϊόντος και 

την εκτίμηση μετά την αγορά του προϊόντος.».  

Σε έναν διαρκώς αυξανόμενο ανταγωνιστικό χώρο, όπως αυτό της φροντιστηριακής 

εκπαίδευσης, είναι σημαντικό να διερευνήσουμε, πώς η ικανοποίηση του μαθητή-πε-

λάτη συνδέεται με την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών. Ο Harvey (2003),  α-

ναφέρεται στον ισχυρό ανταγωνισμό ανάμεσα στα εκπαιδευτικά ιδρύματα για την 

προσέλκυση μαθητών και στην ανατροφοδότηση των μαθητών που αποτελεί σημα-

ντικό εργαλείο στο σχεδιασμό της ποιότητας σε ένα εκπαιδευτικό ίδρυμα. Οι Khoo et 

al. (2017), μιλούν για την ισχυρή σχέση μεταξύ ποιότητας παροχής υπηρεσιών και την 

πρόθεση του πελάτη τόσο να ξαναχρησιμοποιήσει την υπηρεσία, όσο και στη προθυμία 

του να προτείνει την υπηρεσία σε κάποιον άλλον. 

Καθώς τα φροντιστήρια δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης αποτελούν ιδιωτικές επι-

χειρήσεις κερδοσκοπικού χαρακτήρα, θα ήταν ενδιαφέρον, στο σημείο αυτό, να ανα-

φερθούμε στο εκπαιδευτικό marketing. Σύμφωνα με τον Gray (1991) το εκπαιδευτικό 

μείγμα marketing περιέχει «το προϊόν, τη τιμή, τη τοποθεσία, την προώθηση και τους 

ανθρώπους». Η έκβαση, επομένως, της ποιότητας της υπηρεσίας που προσφέρεται, ε-

πηρεάζεται από πολυάριθμους ανεξέλεγκτους παράγοντες, καθιστώντας το εκπαιδευ-

τικό marketing μια δυσεπίτευκτη διαδικασία.  

Ο κυριότερος παράγοντας ο οποίος  επηρεάζει την ποιότητα παροχής υπηρεσιών των 

φροντιστηριακών οργανισμών είναι πως, μέσα σε ένα σύστημα το οποίο είναι προση-

λωμένο σε τόσο μεγάλο βαθμό στην επιτυχία στις πανελλήνιες εξετάσεις και την σχο-

λική επιτυχία γενικότερα, είναι λογικό πως η πίεση για ολοένα και καλύτερη απόδοση 
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του φροντιστηρίου, η οποία να αποτυπώνεται βαθμολογικά σε ποσοστά επιτυχίας, είναι 

τεράστια. Γεννάται συνεπώς το ερώτημα εάν όντως υπάρχει περιθώριο ουσιαστικής 

εκπαίδευσης και εφαρμογής καινοτομιών για τη βελτίωση της ποιότητας των παρεχό-

μενων εκπαιδευτικών υπηρεσιών.  

Ο Arcaro (1995), αναφέρεται εκτενώς στις αρχές που πρέπει να διέπουν έναν εκπαι-

δευτικό οργανισμό ώστε οι υπηρεσίες που παρέχει να είναι ποιοτικές. Ειδικότερα, θε-

ωρεί πως το  σχολείο οφείλει να επικεντρώνεται τόσο στις εσωτερικές όσο και τις εξω-

τερικές ανάγκες του πελάτη.  Βασικός στόχος είναι οι μαθητές και οι γονείς. Η επιρροή 

των γονέων εξασθενεί με την ωρίμανση των παιδιών. Καθώς οι γονείς “τροφοδοτούν” 

με μαθητές το εκπαιδευτικό σύστημα, ο εκπαιδευτικός οργανισμός οφείλει να συ-

νεργάζεται στενά μαζί τους για τη δημιουργία ενός εξατομικευμένου προγράμματος 

μάθησης ανά περίπτωση. Με τον τρόπο αυτό, μειώνονται οι περιπτώσεις αποτυχίας 

των μαθητών, που συνεπάγονται αρνητικές ψυχολογικές επιπτώσεις στο παιδί.  

Επιπλέον, υποστηρίζει πως η ποιότητα αποτελεί ευθύνη όλων στα πλαίσια του εκπαι-

δευτικού οργανισμού. Διοικητικό προσωπικό, Καθαριστές, Διεύθυνση και Εκπαιδευ-

τικοί οφείλουν να συνεργάζονται αρμονικά για το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα. Καί-

ρια είναι επίσης σύμφωνα με τον Arcaro (1995), η συστηματική μέτρηση των προσπα-

θειών βελτίωσης ποιότητας, διότι δεν μπορεί να βελτιωθεί κάτι που δεν έχουμε αντι-

ληφθεί ότι χρειάζεται βελτίωση.  

Το προσωπικό και η ηγεσία του σχολείου πρέπει να φροντίζουν η εργασία τους να 

χαρακτηρίζεται από ποιότητα. Ο καθένας χωριστά, αλλά και ταυτόχρονα όλοι μαζί, 

είναι υπεύθυνοι για την ποιότητα στον οργανισμό. Οι επικεφαλής οφείλουν να  ενι-

σχύουν  την συλλογική προσπάθεια και να προσφέρουν  στους συμμετέχοντες τα 

εφόδια που τους είναι απαραίτητα, για την εφαρμογή ποιότητας στους τομείς τους. 

Τέλος, οι  εκπαιδευτικοί, οφείλουν να είναι ενημερωμένοι και να βελτιώνουν τις 

γνώσεις και τις δεξιότητές τους συνεχώς, να  προλαμβάνουν τα προβλήματα και να μην 

προσπαθούν να τα διαχειριστούν κατόπιν εορτής. 

Συνεπώς, από όσα προαναφέρθηκαν, ενισχύεται η άποψη πως ένας σύγχρονος εκπαι-

δευτικός οργανισμός, θα μπορέσει να επιβιώσει και να αναπτυχθεί, μόνο εφόσον είναι 

ανταγωνιστικός και πρωτοπόρος στον τομέα του, έχοντας πάντα ως γνώμονα τη βελτί-

ωση των παρεχόμενων υπηρεσιών του.  

Στην παρούσα εργασία θεωρούμε ότι η βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων εκ-

παιδευτικών υπηρεσιών ενός φροντιστηρίου είναι μια διαδικασία που πρέπει να εφαρ-
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μοστεί, με πρώτο βήμα την αξιολόγηση από τους ίδιους τους μαθητές μέσω της  δια-

νομής ερωτηματολογίων που βασίζονται στο πρότυπο του Servqual, το οποίο και θα 

αναλυθεί εκτενέστερα στη συνέχεια.  

Γίνεται απόπειρα να διερευνηθεί το κατά πόσο το μοντέλο Servqual μπορεί να είναι 

αποτελεσματικό για να περιγράψει τα βασικότερα από τα ζητήματα που αφορούν στην 

φροντιστηριακή εκπαίδευση και θεωρούνται κρίσιμα για την πρόοδό της.  

Η φροντιστηριακή εκπαίδευση επιλέχθηκε στην παρούσα έρευνα, διότι πέρα από το 

σχετικά μικρό αριθμό των ερευνών γύρω από αυτήν, πρόκειται για μία υπηρεσία, που 

περιλαμβάνει όλα τα τυπικά χαρακτηριστικά των υπηρεσιών: θεωρείται άυλο και ετε-

ρογενές προϊόν, πληροί το κριτήριο της αδιαχώριστης παραγωγής και κατανάλωσης 

συγχρόνως, ικανοποιεί το κριτήριο της αλλοιώσεως και περιλαμβάνει τη συμμετοχή 

των μαθητών στη διαδικασία της παράδοσης (Cuthbert, 1996).  

Οι λόγοι για τους οποίους προτείνεται να ξεκινήσει η οποιαδήποτε έρευνα από την 

αξιολόγηση από τους μαθητές είναι κατ΄αρχάς, πως οι μαθητές είναι αυτοί στους ο-

ποίους απευθύνεται το τελικό προϊόν της εκπαίδευσης, αποτελούν συνεπώς τους άμεσα 

εμπλεκόμενους στην όλη διαδικασία και επιπλέον, οι μαθητές μπορούν να θεωρηθούν 

αντικειμενικοί κριτές του εκπαιδευτικού έργου εφόσον είναι οι τελικοί αποδέκτες του 

παρεχόμενου “προϊόντος”, δεν εξυπηρετούν σκοπιμότητες και με την τήρηση της ανω-

νυμίας τους μπορούν να λειτουργήσουν αδέκαστα.  

Εδώ θα πρέπει να σημειωθεί ότι σε καμία περίπτωση δεν πρέπει να θεωρηθεί ότι τα 

αποτελέσματα της εν λόγω αξιολόγησης θα χρησιμοποιηθούν με σκοπό την τιμωρία 

των διδασκόντων, αντιθέτως αυτό που θα προκύψει θα είναι όφελος, βελτίωση για τους 

ίδιους και για τον φροντιστηριακό οργανισμό. Συνεπώς κρίνεται εκ των ων ουκ άνευ η 

αξιολόγησή τους και ειδικά από τους μαθητές τους τονίζοντας και πάλι ότι μόνο θε-

τικός μπορεί να είναι ο χαρακτήρας της.  

Στην παρούσα εργασία, η Διεύθυνση του Φροντιστηρίου έχει συναινέσει στη διανομή 

των ερωτηματολογίων, έχει υποστηρίξει τον θετικό χαρακτήρα της αξιολόγησης, και 

έχει δεσμευτεί για την αξιοποίηση των αποτελεσμάτων που θα προκύψουν προς όφελος 

όλων των εμπλεκόμενων. 
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2.2  Το μοντέλο μέτρησης ποιότητας Servqual 

 

Αν και είναι σαφές πως η εκπαίδευση δεν αποτελεί ‘προϊόν’ με τη στενή έννοια του 

όρου ώστε να μετρηθεί η ποιότητά της και επιπλέον, η εξυπηρέτηση ως ποιότητα είναι 

πιο δύσκολο να μετρηθεί σε σχέση με την ποιότητα των προϊόντων (Pariseau & McDa-

niel, 1997), πολλά μοντέλα και μεθοδολογίες έχουν αναπτυχθεί ώστε να γίνει μία προ-

σπάθεια αποτύπωσης της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών εκπαίδευσης. Οι Pa-

rasuraman, Zeithaml και Berry (1985 & 1988) για παράδειγμα, έχουν παρουσιάσει μια 

πρωτοποριακή μέθοδο μέτρησης της ποιότητας των υπηρεσιών, τη μέθοδο SERV-

QUAL (Service Quality). Η πρώτη εφαρμογή του Servqual έγινε το 1985, σε μία έ-

ρευνα που διεξήγαγαν οι εμπνευστές του μοντέλου SERVQUAL, Parasuraman, Zeit-

haml και Berry, όπου θέλησαν να μετρήσουν τις προσδοκίες των καταναλωτών, όσο 

και την απόδοση των εταιριών έτσι όπως την αντιλαμβάνονταν οι καταναλωτές, με 

στόχο να αποτυπώσουν την ικανοποίηση των πελατών μετρώντας τη διαφορά προσδο-

κιών και απόδοσης. Η θεωρία τους περιελάμβανε 10 διαστάσεις ποιότητας που θα μπο-

ρούσαν να εφαρμοστούν για οποιαδήποτε παρεχόμενη υπηρεσία:  

Αξιοπιστία-Reliability: Η εταιρία κάνει τη δουλειά της σωστά την πρώτη φορά και 

προσφέρει σταθερά την ίδια ποιότητα υπηρεσιών.  

Ανταπόκριση-Responsiveness: Η θέληση και η ετοιμότητα των υπαλλήλων να προ-

σφέρουν την υπηρεσία.  

Ικανότητα-Competence: Η κατοχή των γνώσεων και των ικανοτήτων που χρειάζονται 

για την παροχή της υπηρεσίας.  

Πρόσβαση-Access: Να έχει ο πελάτης εύκολη επικοινωνία και πρόσβαση στην υπη-

ρεσία.  

Ευγένεια-Courtesy: Το προσωπικό να είναι ευγενικό, φιλικό, διακριτικό και να σέβεται 

τον πελάτη.  

Επικοινωνία-Communication: να κρατούνται οι πελάτες ενημερωμένοι και να χρησι-

μοποιείται κατανοητή γλώσσα ανά περίσταση.  

Φερεγγυότητα-Credibility: Να υπάρχει ειλικρίνεια, και εμπιστοσύνη στις σχέσεις με 

τον πελάτη.  

Ασφάλεια-Security: Η απαλλαγή του πελάτη από την αμφιβολία, του ρίσκου και του 

κινδύνου.  
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Κατανόηση των αναγκών του πελάτη-Understanding the customer: Να γνωρίζεις τις 

εξατομικευμένες ανάγκες του κάθε πελάτη.  

Απτή Διάσταση-Tangibles: Οι εγκαταστάσεις, η εμφάνιση του προσωπικού, τα απα-

ραίτητα εργαλεία. (Parasuraman et al., 1985).  

Το SERVQUAL έχει χρησιμοποιηθεί σε πληθώρα ερευνών, σε διαφόρους τομείς με-

ταξύ των οποίων και στις παρεχόμενες υπηρεσίες εκπαιδευτικών οργανισμών (Soutar 

& McNeil, 1996). 

Οι Pariseau και McDaniel (1997) χρησιμοποίησαν το μοντέλο για τη μέτρηση της 

ποιότητας σε δύο τμήματα ενός εκπαιδευτικού οργανισμού, χρησιμοποιώντας το ίδιο 

ερωτηματολόγιο για τους φοιτητές και των δυο τμημάτων, ενώ ο Cuthbert (1996) προ-

τείνει το SERVQUAL ως κατάλληλο εργαλείο για την μέτρηση ποιότητας των υπηρε-

σιών της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης για διάφορους σκοπούς, για παράδειγμα για τη 

μέτρηση των παρεχόμενων διοικητικών υπηρεσιών ενός οργανισμού αυτής της 

βαθμίδας. Οι Sherry et al. (2004), χρησιμοποίησαν το μοντέλο για να αξιολογήσουν τις 

αντιλήψεις των διεθνών φοιτητών, σε αντίθεση με τους τοπικούς φοιτητές, με στόχο 

να εξυπηρετήσουν καλύτερα τις ανάγκες και τις προσδοκίες των πρώτων ενώ ο Chua 

(2004) χρησιμοποίησε το SERVQUAL για να αξιολογήσει τις στάσεις των φορέων 

ενός πανεπιστημίου, δηλαδή των φοιτητών, των γονέων και τφων μελών ακαδημαϊκού 

προσωπικού.  

Οι ανωτέρω έρευνες έδειξαν πως το μοντέλο SERVQUAL μπορεί να είναι αποτελε-

σματικό για να περιγράψει τα περισσότερα από τα εκπαιδευτικά θέματα που αφορούν 

στην ακαδημαϊκή κοινότητα και θεωρούνται κρίσιμα για την πρόοδο της εκπαίδευσης.  

Το 1988, οι Parasuraman, Zeithaml και Berry εξέλιξαν το μοντέλο τους μειώνοντας τις 

διαστάσεις ποιότητας από 10 σε 5 (Απτότητα, Αξιοπιστία, Ανταπόκριση, Ασφάλεια 

και Ενσυναίσθηση), μοντέλο που θα χρησιμοποιηθεί στην παρούσα έρευνα.  
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Κεφάλαιο 1 :Είδη  μεθόδων έρευνας - Ποσοτική  μέθοδος έρευνας 

 

1.1 Εισαγωγικά 

 

Η παρούσα εργασία ευελπιστεί να συμβάλλει στη γενικότερη έρευνα για την βελτίωση 

της ποιότητας στην εκπαίδευση, ασχολούμενη με τη μέτρηση της ποιότητας των πα-

ρεχόμενων υπηρεσιών Φροντιστηρίων Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης, μέσω της ε-

κτίμησης του βαθμού ικανοποίησης των αναγκών των μαθητών. Θεωρείται, δε, και-

νοτόμα, καθώς δεν υπάρχουν συστηματικές έρευνες στον Ελλαδικό χώρο σχετικά με 

την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών των Φροντιστηρίων Δευτεροβάθμιας Εκ-

παίδευσης. Η έρευνα φιλοδοξεί, επίσης, να συμβάλλει στη κατανόηση των αναγκών 

των μαθητών των Φροντιστηρίων Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης και να αποτελέσει α-

φόρμηση προς αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών των φροντιστηρίων, τόσο σε 

διδακτικό όσο και σε διοικητικό επίπεδο. 

 

1.2 Το είδος της έρευνας  

 

Η διεξαγωγή της έρευνας στις εκπαιδευτικές επιστήμες περιλαμβάνει πολλά πε-

ρισσότερα στάδια  από τη διαδικασία διεξαγωγής της. Είναι ένα ζήτημα που συνεπά-

γεται σχεδιασμό, περιγραφή, υλοποίηση, ανάλυση και ερμηνεία των δεδομένων που 

συλλέχθηκαν επιλέγοντας την ποσοτική ή την ποιοτική έρευνα (Creswell, 2016). Η 

ποσοτική έρευνα χαρακτηρίζεται από την επιδίωξη του ερευνητή να συλλέξει αντικει-

μενικά και γενικά δεδομένα για κάποιο φαινόμενο και στη συνέχεια να μετατρέψει 

αυτά τα δεδομένα σε αριθμητικά ή στατιστικά στοιχεία, ώστε να προβεί σε συγκρίσεις 

μεταξύ των διαφόρων μεταβλητών και να παράσχει αντικειμενικές επεξηγήσεις για τα 

αίτια ή τις σχέσεις μεταξύ των μεταβλητών, που θα αποτελούν μια αντικειμενική και 

γενική θεωρία για το φαινόμενο της έρευνας. Χρησιμοποιείται, κατά κύριο λόγο, για 

να αναδείξει την συχνότητα εμφάνισης ενός φαινομένου, γεγονότος ή αντικειμένου. 

Τα κύρια χαρακτηριστικά της άπτονται της περιγραφής ενός ερευνητικού προβλήματος 

μέσω τάσεων και μεταβλητών, αιτιολόγηση των ερευνητικών προβλημάτων μέσω ε-

ρευνητικών υποθέσεων και σκοπών που έχουν μετρήσιμο χαρακτήρα, συλλογή αριθ-

μητικών δεδομένων χρησιμοποιώντας προκαθορισμένα εργαλεία, ανάλυση τάσεων και 
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σύγκριση με παλαιότερες μελέτες και τέλος, συγγραφή αναφοράς της έρευνας μέσα 

από καθορισμένα κριτήρια αξιολόγησης (Creswell, 2016).  

Η ποσοτική μεθόδος συλλογής στοιχείων κρίθηκε πιο κατάλληλη αναφορικά με την 

καταγραφή απόψεων πάνω στο συγκεκριμένο θέμα. Η ποσοτική μεθοδολογική 

προσέγγιση αποτελεί συστηματική και αντικειμενική διαδικασία που χρησιμοποιείται 

για την ποσοτικοποίηση, τον έλεγχο συγκεκριμένων θεωρητικών υποθέσεων και την 

παραγωγή αξιόπιστων, έγκυρων και αντιπροσωπευτικών αποτελεσμάτων (Coolikan, 

2004). Μέσω της ποσοτικής μεθόδου, οι ερευνητές έρχονται σε επαφή με έναν  μεγάλο 

αριθμό περιπτώσεων και οδηγούνται σε στατιστική ανάλυση δεδομένων, η οποία εν-

δέχεται να επιτρέψει γενίκευση των ευρημάτων στον ευρύτερο πληθυσμό. Επιπλέον η 

ποσοτική έρευνα προσφέρει υψηλό επίπεδο αμεροληψίας του ερευνητή και, κατά 

συνέπεια, υψηλό επίπεδο αντικειμενικότητας και Iαξιοπιστίας, συγκριτικά με την ποιο-

τική έρευνα (Johnson & Christensen, 2008).  

Για την ανάλυση των αποτελεσμάτων της παρούσας έρευνας, επιλέξαμε την ποσοτική 

ανάλυση δεδομένων, η οποία ενδείκνυται για την ποσοτικοποίηση δεδομένων και θε-

ωρείται πιο αξιόπιστη για την εξαγωγή έγκυρων συμπερασμάτων. Με τον τρόπο αυτό, 

τα αποτελέσματα βασίζονται σε αντικειμενικά στατιστικά δεδομένα (αριθμούς και 

πίνακες) χρησιμοποιώντας το στατιστικό πρόγραμμα SPSS. Επιπλέον, καθώς τα απο-

τελέσματα της έρευνας θα εξαχθούν από δομημένο ερωτηματολόγιο με πενταβάθμια 

κλίμακα Likert, οι πληροφορίες που εξάγονται θεωρούνται αντικειμενικές και α-

μερόληπτες, χωρίς τη παρέμβαση του ερευνητή (Πετράκης, 2011). 

Στην έρευνα θα χρησιμοποιηθεί το μοντέλο SERVQUAL, το οποίο θα προσαρμοστεί 

κατάλληλα για τη διερεύνηση της αντιλαμβανόμενης ποιότητας της συγκεκριμένης υ-

πηρεσίας. Σύμφωνα με το συγκεκριμένο μοντέλο, ο προσδιορισμός της ικανοποίησης 

των μαθητών, ερευνάται από τις διαστάσεις της Απτότητας, της Αξιοπιστίας, της Α-

νταπόκρισης, της Ασφάλειας και της Ενσυναίσθησης. Για να διερευνηθούν 

ταυτόχρονα οι προσδοκίες και οι αντιλήψεις των μαθητών, θα μοιραστούν ερωτημα-

τολόγια SERVQUAL. Οι απαντήσεις ζητούν συμφωνία/διαφωνία σε μία πενταβάθμια 

κλίμακα Likert, η οποία διαμορφώνεται ως εξής: 5 = Συμφωνώ απόλυτα, 4 = Συμφωνώ, 

3 = Δεν έχω γνώμη, 2 = Διαφωνώ, 1 = Διαφωνώ απόλυτα. 
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1.3 Το εργαλείο της έρευνας 

 

Ως μέσο συλλογής δεδομένων ποσοτικής μορφής θα χρησιμοποιηθεί ένα ερωτημα-

τολόγιο Servqual που περιλαμβάνει δυο μέρη. Το άρθρο από το οποίο, κατά κύριο 

λόγο, εμπνεύστηκαν οι ερωτήσεις του ερωτηματολογίου που θα χρησιμοποιηθεί στην 

έρευνά μας είναι το “Service quality and student satisfaction: a case study at private 

higher education institutions”, των Ilias, A., Rahman, R. et al. (2008). Έγιναν, βεβαίως 

οι κατάλληλες προσαρμογές, καθώς, στο εξωτερικό δεν υπάρχει ο θεσμός των Φροντι-

στηρίων Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. 

Γενικότερα, κατά τη δημιουργία του ερωτηματολογίου δόθηκε μεγάλη προσοχή στη 

σύνταξη της εισαγωγής, καθώς ο ευγενικός λόγος, η αναγνώριση του επιστημονικού 

φορέα, η δήλωση του σκοπού της έρευνας και η επωνυμία του ερευνητή, αποτελούν 

καθοριστικά στοιχεία επιτυχίας ενός ερωτηματολογίου. Τα ερωτήματα τυπώθηκαν με 

απλές-λιτές προτάσεις και ξεκάθαρη γλώσσα για να κατανοηθούν εύκολα από όλες τις 

ηλικιακές ομάδες των ερωτώμενων, ενώ, παράλληλα, δόθηκε μέγιστη προσοχή στην 

σειρά παρουσίασης των ερωτήσεων. (Πετράκης, 2011) 
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Κεφάλαιο 2 :Σκοπός και Ερευνητικά Ερωτήματα  

 

2.1 Σκοπός  

΄Οπως έχει προαναφερθεί, σκοπός της παρούσας έρευνας είναι να μετρήσει την 

ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών Φροντιστηρίων Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης 

μέσω της διερεύνησης των αναγκών των μαθητών και εκτίμησης του βαθμού ικανο-

ποίησης αυτών. Προς το σκοπό αυτό διαμορφώνονται οι παρακάτω στόχοι: 

Ο προσδιορισμός της ικανοποίησης των μαθητών από τη διάσταση της Απτότητας. 

Ο προσδιορισμός της ικανοποίησης των μαθητών από τη διάσταση της Αξιοπιστίας.  

Ο προσδιορισμός της ικανοποίησης των μαθητών από τη διάσταση της Ανταπόκρισης. 

Ο προσδιορισμός της ικανοποίησης των μαθητών από τη διάσταση της Ασφάλειας.  

Ο προσδιορισμός της ικανοποίησης των μαθητών από τη διάσταση της Ενσυναίσθη-

σης.  

Ο προσδιορισμός της συνολικής ικανοποίησης των μαθητών.  

 

 

2.2 Ερευνητικά ερωτήματα  

 

Βάσει των παραπάνω στόχων διαμορφώνονται  τα παρακάτω ερευνητικά ερωτήματα:  

 

1. Ποια είναι τα χαρακτηριστικά του ιδανικού φροντιστηρίου κατά τους μαθητές ανα-

φορικά με τη διάσταση της Απτότητας ; 

2. Ποια είναι τα χαρακτηριστικά του ιδανικού φροντιστηρίου κατά τους μαθητές ανα-

φορικά με τη διάσταση της Αξιοπιστίας ;  

3. Ποια είναι τα χαρακτηριστικά του ιδανικού φροντιστηρίου κατά τους μαθητές ανα-

φορικά με τη διάσταση της Ανταπόκρισης; 

4. Ποια είναι τα χαρακτηριστικά του ιδανικού φροντιστηρίου κατά τους μαθητές ανα-

φορικά με τη διάσταση της Ασφάλειας ;  

5. Ποια είναι τα χαρακτηριστικά του ιδανικού φροντιστηρίου κατά τους μαθητές ανα-

φορικά με τη διάσταση της Ενσυναίσθησης ; 

6. Είναι οι μαθητές ικανοποιημένοι από την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών του  

φροντιστηρίoυ αναφορικά με τη διάσταση της Απτότητας ; 



 

36 

7. Είναι οι μαθητές ικανοποιημένοι από την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών του  

φροντιστηρίoυ αναφορικά με τη διάσταση της Αξιοπιστίας ;  

8. Είναι οι μαθητές ικανοποιημένοι από την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών του  

φροντιστηρίoυ αναφορικά με τη διάσταση της Ανταπόκρισης; 

9. Είναι οι μαθητές ικανοποιημένοι από την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών του  

φροντιστηρίoυ αναφορικά με τη διάσταση της Ασφάλειας;  

10. Είναι οι μαθητές ικανοποιημένοι από την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών 

του  φροντιστηρίoυ αναφορικά από τη διάσταση της Ενσυναίσθησης; 

11.Είναι οι μαθητές ικανοποιημένοι από την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών 

του  φροντιστηρίoυ συνολικά;  

 

Ειδικότερα, το ερωτηματολόγιο αποτελείται από τρεις ενότητες. Στην πρώτη ενότητα 

οι ερωτήσεις αφορούν δημογραφικά στοιχεία των συμμετεχόντων. Εδώ ζητείται από 

τους μαθητές να επιλέξουν Φύλο, Ηλικία, Μορφωτικό Επίπεδο, Επάγγελμα και να α-

ναφέρουν εάν έχουν κάποια μαθησιακή δυσκολία, καθώς αποτελεί σημαντικό ποιοτικό 

χαρακτηριστικό για την καταγραφή των τάσεων της εποχής.  

Στη δεύτερη ενότητα του ερωτηματολογίου ερευνώνται οι Προσδοκίες των μαθητών. 

Διερευνούμε ποια είναι τα χαρακτηριστικά του ιδανικού φροντιστηρίου, σύμφωνα με 

τους μαθητές, τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή. 

Οι ίδιες ερωτήσεις χρησιμοποιούνται και στην τρίτη ενότητα του ερωτηματολογίου με 

αλλαγή στη διατύπωση. Διερευνούμε τις αντιλήψεις των μαθητών αναφορικά με την 

απόδοση του φροντιστηρίου, κατά πόσο, δηλαδή, είναι οι μαθητές ικανοποιημένοι από 

το Φροντιστήριο στο οποίο φοιτούν, τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή. 

Οι απαντήσεις ζητούν συμφωνία/διαφωνία σε μία πενταβάθμια κλίμακα Likert, προ-

κειμένου να γίνουν πιο λεπτές διακρίσεις, η οποία διαμορφώνεται ως εξής: 1 = Συμ-

φωνώ απόλυτα, 2 = Συμφωνώ, 3 = Δεν έχω γνώμη, 4 = Διαφωνώ, 5 = Διαφωνώ 

απόλυτα. 

 

Τα ερωτήματα που προκύπτουν, στη δεύτερη ενότητα, ως συνέπεια των ερευνητικών 

μας ερωτημάτων, είναι τα ακόλουθα: 

 

Απτότητα (Εγκαταστάσεις, εμφάνιση διδακτικού προσωπικού, διδακτικός εξοπλι-

σμός) 
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1. Το ιδανικό Φροντιστήριο πρέπει να έχει καθαρές εγκαταστάσεις.  

2. Το ιδανικό Φροντιστήριο πρέπει να έχει μοντέρνες εγκαταστάσεις.  

3. Το ιδανικό Φροντιστήριο πρέπει να έχει σύγχρονο διδακτικό εξοπλισμό.  

4. Στο ιδανικό Φροντιστήριο η διδακτέα ύλη πρέπει να είναι σύγχρονη και ενημε-

ρωμένη. 

5. Στο ιδανικό Φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να έχουν προσεγμένη εμφάνιση.  

 

Αξιοπιστία (Η δυνατότητα να εκτελεσθεί η υποσχόμενη υπηρεσία με ακρίβεια) 

 

6. Στο ιδανικό Φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να έχουν μακροχρόνια διδακτική 

εμπειρία. 

7. Στο ιδανικό Φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να έχουν υψηλή ακαδημαϊκή 

μόρφωση.  

8. Στο ιδανικό Φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να κατέχουν άψογα το αντικείμενο 

που διδάσκουν.  

9. Το ιδανικό Φροντιστήριο  πρέπει να τηρεί το πρόγραμμα χωρίς παρεκκλίσεις. 

10. Το ιδανικό Φροντιστήριο  πρέπει να παρουσιάζει επιτυχίες στις εξετάσεις. 

 

Ανταπόκριση (Η θέληση και διάθεση του προσωπικού του φροντιστηρίου για βοήθεια 

και εξυπηρέτηση των μαθητών κατά τη διδακτική και τη διοικητική υπηρεσία)  

 

11. Στο ιδανικό Φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να απαντούν άμεσα και πρόθυμα 

στις απορίες των μαθητών.  

12. Το ιδανικό Φροντιστήριο πρέπει να παρέχει τις υπηρεσίες του στον τόπο και το 

χρόνο που τις υπόσχεται.  

13.Στο ιδανικό Φροντιστήριο οι γραμματείς πρέπει να παρέχουν γρήγορη εξυ-

πηρέτηση.  

 

Ενσυναίσθηση (Η φροντίδα και η εξατομικευμένη προσοχή που το φροντιστήριο 

παρέχει στον μαθητή) 

 

14.Στο ιδανικό Φροντιστήριο τα προβλήματα πρέπει να αντιμετωπίζονται άμεσα. 

15.Το ιδανικό Φροντιστήριο  πρέπει να γνωρίζει τις ατομικές ανάγκες κάθε μαθητή. 
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16. Στο ιδανικό Φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να προσφέρουν εξατομικευμένες 

λύσεις στις μαθησιακές δυσκολίες των μαθητών. 

 

Ασφάλεια (Οι γνώσεις του προσωπικού, η ευγένεια και η ικανότητά τους να εμπνέουν 

εμπιστοσύνη) 

 

17. Στο ιδανικό Φροντιστήριο το προσωπικό πρέπει να είναι ευγενικό. 

18. Το ιδανικό Φροντιστήριο πρέπει να παρέχει αξιοπιστία και ασφάλεια όσον αφορά 

στα μέτρα προστασίας (π.χ. COVID) 

19. Το ιδανικό Φροντιστήριο πρέπει να έχει πρόγραμμα πυρασφάλειας σε περίπτωση 

πυρκαγιάς. 

 

Αντιστοίχως, Τα ερωτήματα που προκύπτουν, στην τρίτη ενότητα, ως συνέπεια των 

ερευνητικών μας ερωτημάτων, είναι τα ακόλουθα: 

 

Απτότητα (Εγκαταστάσεις, εμφάνιση διδακτικού προσωπικού, διδακτικός εξοπλι-

σμός) 

 

1. Το συγκεκριμένο Φροντιστήριο έχει καθαρές εγκαταστάσεις. 

2. Το συγκεκριμένο Φροντιστήριο έχει μοντέρνες εγκαταστάσεις.  

3. Το συγκεκριμένο Φροντιστήριο έχει σύγχρονο διδακτικό εξοπλισμό.  

4. Στο συγκεκριμένο Φροντιστήριο η διδακτέα ύλη είναι σύγχρονη και ενημερωμένη. 

5. Στο συγκεκριμένο Φροντιστήριο οι καθηγητές έχουν προσεγμένη εμφάνιση.  

 

Αξιοπιστία (Η δυνατότητα να εκτελεσθεί η υποσχόμενη υπηρεσία με ακρίβεια) 

 

6. Στο συγκεκριμένο Φροντιστήριο οι καθηγητές έχουν μακροχρόνια διδακτική ε-

μπειρία. 

7. Στο συγκεκριμένο Φροντιστήριο οι καθηγητές έχουν υψηλή ακαδημαϊκή μόρφωση.  

8. Στο συγκεκριμένο Φροντιστήριο οι καθηγητές κατέχουν άψογα το αντικείμενο που 

διδάσκουν.  

9. Το συγκεκριμένο Φροντιστήριο  τηρεί το πρόγραμμα χωρίς παρεκκλίσεις .  

10. Το συγκεκριμένο Φροντιστήριο  παρουσιάζει επιτυχίες στις εξετάσεις  
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Ανταπόκριση (Η θέληση και διάθεση του προσωπικού του φροντιστηρίου για βοήθεια 

και εξυπηρέτηση των μαθητών κατά τη διδακτική και τη διοικητική υπηρεσία) 

 

11. Στο συγκεκριμένο Φροντιστήριο οι καθηγητές απαντούν άμεσα και πρόθυμα στις 

απορίες των μαθητών.  

12. Το συγκεκριμένο Φροντιστήριο παρέχει τις υπηρεσίες του στον τόπο και το χρόνο 

που τις υπόσχεται.  

13. Στο συγκεκριμένο Φροντιστήριο οι γραμματείς παρέχουν γρήγορη εξυπηρέτηση.  

 

Ενσυναίσθηση (Η φροντίδα και η εξατομικευμένη προσοχή που το φροντιστήριο 

παρέχει στον μαθητή) 

 

14.Στο συγκεκριμένο Φροντιστήριο τα προβλήματα αντιμετωπίζονται άμεσα. 

15.Το συγκεκριμένο Φροντιστήριο  γνωρίζει τις ατομικές ανάγκες κάθε μαθητή. 

16. Στο συγκεκριμένο Φροντιστήριο οι καθηγητές προσφέρουν εξατομικευμένες 

λύσεις στις μαθησιακές δυσκολίες των μαθητών. 

 

Ασφάλεια (Οι γνώσεις του προσωπικού, η ευγένεια και η ικανότητά τους να εμπνέουν 

εμπιστοσύνη) 

 

17. Στο συγκεκριμένο Φροντιστήριο το προσωπικό είναι ευγενικό. 

18. Το συγκεκριμένο Φροντιστήριο παρέχει αξιοπιστία και ασφάλεια όσον αφορά στα 

μέτρα προστασίας (π.χ. COVID) 

19. Το συγκεκριμένο Φροντιστήριο έχει πρόγραμμα πυρασφάλειας σε περίπτωση πυρ-

καγιάς. 

 

Συνεπώς, το ερωτηματολόγιο αποτελείται συνολικά από 43 ερωτήσεις. 5 ερωτήσεις 

δημογραφικών χαρακτηριστικών, 19 ερωτήσεις της δεύτερης ενότητας που αναφέρο-

νται στην αξιολόγηση της αναμενόμενης ποιότητας των πέντε διαστάσεων των πα-

ρεχόμενων υπηρεσιών και 19 ερωτήσεις της τρίτης ενότητας, που αφορούν στην α-

ξιολόγηση της αντιλαμβανόμενης ποιότητας των πέντε διαστάσεων των παρεχόμενων 

υπηρεσιών. Το πλήρες κείμενο του ερωτηματολογίου παρατίθεται στα πλαίσια του Πα-

ραρτήματος της παρούσας εργασίας.  
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Τέλος, «η εγκυρότητα ενός ερωτηματολογίου αφορά στο κατά πόσον μία μέτρηση με-

τρά πραγματικά την επιδιωκόμενη μεταβλητή» (Κουρεμένος, 2008). Προκειμένου, 

λοιπόν, η εγκυρότητα να διασφαλιστεί ελήφθησαν όλα τα απαραίτητα μέτρα. Πρώτον, 

το ερωτηματολόγιο έχει ελεγχθεί πολλάκις ως προς τη σαφήνεια του και την ακρίβειά 

του, καθώς έχει χρησιμοποιηθεί, με την αρχική του μορφή στην αγγλική γλώσσα και, 

λαμβάνοντας υπ’ όψιν τις παρεμβάσεις μας ώστε να προσαρμοστεί στα δεδομένα της 

ελληνικής πραγματικότητας, σε πολλές έρευνες στο παρελθόν. Δεύτερον, οι ερωτήσεις 

μεταφράστηκαν από την Αγγλική στην Ελληνική γλώσσα από καθηγητή της Αγγλικής 

γλώσσας. Τέλος, η ερευνήτρια θα είναι διαρκώς στη διάθεση των συμμετεχόντων προ-

κειμένου να προχωρήσει σε πιθανές ζητούμενες διευκρινίσεις.  

 

 

2.3 Μέθοδος Δειγματοληψίας 

 

Τα ερωτηματολόγια θα δημιουργηθούν μέσω της εφαρμογής Google Forms και θα α-

ποσταλούν μέσω μέιλ και κοινωνικών δικτύων, όπως το Messenger. Ιδιαίτερη προσοχή 

αποδίδεται στο μέγεθος του ερωτηματολογίου, διότι ένα μεγάλο ερωτηματολόγιο είναι 

εξ ορισμού αποθαρρυντικό. Έτσι, για να μειώσουμε τον αριθμό των σελίδων, θα χρη-

σιμοποιήσουμε την κατάλληλη γραμματοσειρά, η οποία θα έχει ένα αρκετά ικανοποι-

ητικό μέγεθος, ώστε να μην καλύπτει πολύ χώρο αλλά και οι χαρακτήρες να είναι 

ευανάγνωστοι. Οι ερωτήσεις είναι κατά το δυνατόν, συνοπτικές, ώστε να απαντώνται 

εύκολα. 

Ως πληθυσμός-στόχος της παρούσας έρευνας ορίζονται μαθητές Δευτεροβάθμιας Εκ-

παίδευσης και απόφοιτοι, οι οποίοι φοιτούν σε φροντιστήρια της ευρύτερης περιοχής 

της Δυτικής Αττικής. Οι συμμετέχοντες, οι οποίοι θα μετάσχουν εθελοντικά στην έ-

ρευνα, εντοπίζονται καταρχάς στο κοινωνικό και επαγγελματικό περιβάλλον της ερευ-

νήτριας και εν συνεχεία, η διάχυση ευελπιστούμε να επιτευχθεί μέσω των κοινωνικών 

επαφών του αρχικού πυρήνα. 

 

2.4 Αξιοπιστία και εγκυρότητα της έρευνας 

 

Οι περιορισμοί που μπορεί να υπάρξουν σε κάθε έρευνα, επομένως και στην περί-

πτωση της συγκεκριμένης έρευνας, είναι αρκετοί. Ενδεικτικά, θα αναφερθούμε στην 
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έλλειψη αντιπροσωπευτικότητας καθώς η έρευνά μας διεξήχθη σε ένα συγκεκριμένο 

φροντιστήριο Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. Ως εκ τούτου, το αποτέλεσμα της έρευ-

νας δεν μπορεί να γενικευθεί. 

Επιπλέον, δεν υφίσταται εργαλείο μέτρησης της ειλικρίνειας με την οποία απαντήθη-

καν οι ερωτήσεις. Συνεπώς, δεν πρέπει να παραβλέψουμε το γεγονός ότι οι μαθητές 

μπορεί να μην απάντησαν με ειλικρίνεια μη θέλοντας να προσβάλλουν ή να πληγώσουν 

τους διδάσκοντές τους. Ως εκ τούτου, μπορεί να έδωσαν λάθος απαντήσεις εξαιτίας 

εξωγενών παραγόντων.  

Ένας ακόμα περιορισμός που μπορεί να αλλοιώνει τα αποτελέσματα είναι η έλλειψη 

επαναληψιμότητας, η οποία είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με ένα από τα σπουδαιότερα 

πλεονεκτήματά της, την ευελιξία της. Η επανάληψη της έρευνας από άλλον ερευνητή, 

προκειμένου να επιβεβαιωθούν τα αποτελέσματα, είναι αδύνατη χωρίς αυστηρό προσ-

διορισμό της ερευνητικής διαδικασίας σε όλα της τα στάδια.  

Ένας ακόμα σημαντικός περιορισμός είναι η τεκμηρίωση των αιτιωδών σχέσεων. Κάτι 

τέτοιο είναι πρακτικά αδύνατο σε μία έρευνα. Η καταγραφή μιας σχέσης αιτίου-αιτια-

τού από τον άνθρωπο που κάνει την έρευνα, όπως προκύπτει από την ανάλυση του 

υλικού του και φαίνεται να ισχύει στις περιπτώσεις που μελέτησε, είναι σωστό να  θε-

ωρηθεί σαν υπόθεση προς επιβεβαίωση και όχι ως αποτέλεσμα της  ύπαρξης μιας αι-

τιώδους σχέσης (Robson, 2007). 
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Κεφάλαιο 3: Ανάλυση της έρευνας 

3.1. Μεθοδολογία 
Μια μελέτη περίπτωσης αναμένεται να αποτυπώσει την πολυπλοκότητα μιας μεμονωμένης περίπτωσης, η οποία θα πρέπει να είναι μια λειτουργική μονάδα, να διερευνάται στο φυσικό της πλαίσιο με πολλές μεθόδους και να είναι σύγχρονη. Μια μελέτη περίπτωσης και, κανονικά, το ιστορικό επικεντρώνεται σε μία περίπτωση, αλλά ταυτόχρονα λαμβάνει υπόψη το πλαίσιο, και έτσι περιλαμβάνει πολλές μεταβλητές και ιδιότητες. Όταν συμβαίνει ένα φυσικό τεχνούργημα, 

το χάσμα μεταξύ  

H παρούσα έρευνα είναι μια μελέτη περίπτωσης που αναμένεται να αποτυπώσει την 

πολυπλοκότητα μιας μεμονωμένης περίπτωσης, η οποία είναι μια λειτουργική μονάδα, 

διερευνάται στο φυσικό της πλαίσιο με πολλές μεθόδους και είναι σύγχρονη. Μια με-

λέτη περίπτωσης επικεντρώνεται σε μία περίπτωση, αλλά ταυτόχρονα λαμβάνει υπόψη 

το πλαίσιο, και έτσι περιλαμβάνει πολλές μεταβλητές και ιδιότητες. Όταν συμβαίνει σε 

ένα φυσικό χώρο, το χάσμα μεταξύ της μελέτης περίπτωσης και της έρευνας στο γενικό 

τείνει να μειώνεται και οι μελέτες περιπτώσεων συχνά γίνονται περισσότερο ή λιγό-

τερο γενικές περιπτωσιολογικές μελέτες. Η μεθοδολογία μελέτης περίπτωσης γεφυρώ-

νει επίσης το χάσμα μεταξύ ποσοτικών και ποιοτικών μεθόδων στις κοινωνικές επιστή-

μες. (Johansson, 2007) .  

Ηộ έρευνα   πραγματοποιήθηκεộ τον Απρίλιο ναπΑκαιộ τοộ Μάιοộ τουộ 2022.ộ Οộ πληθυσμός-ộ στό-

χοςộ ήτανộ μαθητές φροντιστηρίου τουộ νομούộ Αττικήςộ καιộ ηộ επιλογήộ τουộ δείγματοςộ έγι-

νεộ μεộ τηộ μέθοδοộ τηςộ τυχαίαςộ δειγματοληψίας.ộ Διανεμήθηκανộ 80 ερωτηματολόγιαộ σεộ ộ 

μαθητέςộ καιộ επιστράφηκανộ 78.Τοộ δείγμαộ λοιπόνộ αποτελούνộ Ν=ộ μαθητέςộ δευτεροβάθ-

μιαςộ εκπαίδευσηςộ σε φροντιστήριο τουộ νομούộ Αττικής..  

Οιộ συμμετέχοντεςộ στηνộ έρευναộ κλήθηκανộ ναộ απαντήσουνộ εθελοντικάộ σεộ έναộ ερωτη-

ματολόγιοộ τοộ οποίοộ αντιστοιχείộ στοộ προαναφερόμενοộ εργαλείο.ộ Ταộ ερευνητικάộ εργα-

λείαộ χορηγήθηκανộ στουςộ συμμετέχοντεςộ ηλεκτρονικά.ộ Σεộ κάθεộ περίπτωσηộ τηρήθηκανộ 

οιộ κανόνεςộ ηθικήςộ δεοντολογίας,ộ όπωςộ ηộ ανωνυμίαộ τωνộ συμμετεχόντωνộ καιộ ηộ προστα-

σίαộ τωνộ προσωπικώνộ τουςộ δεδομένων.ộ Ηộ συλλογήộ αυτώνộ πραγματοποιήθηκεộ ηλεκτρο-

νικά.ộ Οιộ απαντήσειςộ τωνộ συμμετεχόντωνộ καταχωρήθηκανộ καιộ επεξεργάστηκανộ στατι-

στικάộ μεộ τοộ πρόγραμμαộ SPSS 26.0. 

ộΑρχικάộ επιχειρείταιộ ηộ αποτύπωσηộ τωνộ χαρακτηριστικώνộ καιộ τωνộ αντιλήψεωνộ τωνộ ε-

ρωτώμενωνộ καιộ κατόπινộ γίνεταιộ προσπάθειαộ διερεύνησηςộ τωνộ παραγόντωνộ πουộ επι-

δρούνộ στηộ διαμόρφωσηộ τωνộ αντιλήψεωνộ αυτών.ộ Οιộ στατιστικέςộ μέθοδοιộ πουộ χρησι-

μοποιήθηκανộ γιαộ τηνộ ανάλυσηộ τωνộ δεδομένωνộ τηςộ συγκεκριμένηςộ έρευναςộ είναι: 

❖ Υπολογισμόςộ συχνοτήτωνộ μέσηςộ τιμήςộ (Mean)ộ καιộ τηςộ τυπικήςộ απόκλισηςộ 

(St.ộ Deviation)ộ κάθεộ μεταβλητής.ộ Ηộ τυπικήộ απόκλισηộ χρησιμοποιήθηκεộ γιαộ ναộ δούμεộ 

τοộ βαθμόộ σύγκλισηςộ τωνộ απόψεων των μαθητών. 

❖ Υπολογισμόςộ τουộ δείκτηộ συσχέτισηςộ pearsonộ rộ μεταξύộ τωνộ μεταβλητώνộ γιαộ 

ναộ διερευνηθείộ ηộ ύπαρξηộ γραμμικήςộ θετικήςộ ήộ αρνητικήςộ σχέσηςộ  
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3.2.ộ Αποτελέσματαộ γιαộ τηνộ αξιοπιστίαộ τουộ ερωτηματολογίου 

ộ ộΣχετικάộ μεộ ταộ χαρακτηριστικάộ τουộ εργαλείουộ πρέπειộ ναộ αναφερθούνộ ταộ εξής:ộ οộ δεί-

κτηςộ alphaộ πουộ υποδηλώνειộ τηνộ εσωτερικήộ συνοχήộ καιộ αποτελείộ ένδειξηộ αξιοπιστίαςộ 

τουộ ερωτηματολογίου,ộ έχειộ υψηλήộ τιμήộ (0,91).ộ Οιộ συντελεστέςộ εσωτερικήςộ συνέπειαςộ 

(συντελεστήςộ alpha)ộ γιαộ τιςộ κλίμακεςộ ήτανộ α=0,80ộ γιαộ τηνộ κλίμακαộ ιδανικό φροντι-

στήριοộ α=0,86 γιαộ τηνộ υποκλίμακαộ συγκεκριμενο φροντιστήριοộ ộ (βλ.ộ πίνακαộ 1).ộ Οộ συ-

ντελεστήςộ εσωτερικήςộ συνέπειαςộ γιαộ τιςộ κλίμακεςộộ αποδεικνύειộ τηộ εσωτερικήộ συνέπειαộ 

τωνộ θεμάτωνộ τωνộ δύοộ κλιμάκων.ộ Ωστόσοộ οιộ υποκλίμακεςộ απτότητα ιδανικού φροντι-

στήριου και ασφάλεια ιδανικού φροντιστήριουộ δενộ διακρίνονταιộ απόộ ικανοποιητικήộ 

εσωτερικήộ συνέπεια.ộ Τοộ παραπάνωộ οφείλεται στιςộ επαναλαμβανόμενεςộ ερωτήσεις. 

Πίνακαςộ 1 Συντελεστέςộ alphaộ γιαộ τιςộ κλίμακες καιộ τιςộ υποκλίμακες 

 Αριθμόςộ θεμάτων Συντελεστήςộ 

alpha 

κλίμακα: ιδανικό φροντιστήριο  5 0,80 

υποκλίμακα; Απτότητα ιδανικού φροντιστή-

ριου 

5 0,54 

υποκλίμακα; αξιοπιστία ιδανικού φροντιστή-

ριου 

5 0,70 

υποκλίμακα; Ανταπόκριση ιδανικού φροντι-

στήριου 

3 0,68 

υποκλίμακα; ενσυναίσθηση ιδανικού φροντι-

στήριου 

3 0,72 

υποκλίμακα; ασφάλεια ιδανικού φροντιστή-

ριου 

3 0,44 

κλίμακα:ộ συγκεκριμένο φοντιστήριο 5 0,86 

υποκλίμακα; απτότητα συγκεκριμένου 

φροντιστήριου 

5 0,73 

υποκλίμακα; αξιοπιστία συγκεκριμένου 

φροντιστήριου 

5 0,79 

υποκλίμακα; ανταπόκριση συγκεκριμένου 

φροντιστήριου 

3 0,71 

υποκλίμακα; ενσυναίσθηση συγκεκριμένου 

φροντιστήριου 

3 0,83 
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υποκλίμακα; ασφάλεια συγκεκριμένου 3 0,72 

Συνολικό 38 0,91 

Απόộ ταộ παραπάνωộ προκύπτειộ ότιộ ηộ εσωτερικήộ συνοχήộ τουộ ερωτηματολογίουộ είναιộ 

πολύ ικανοποιητική.   
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Κεφάλαιο 4: Παρουσίαση των αποτελεσμάτων       

4.1.Δημογραφικάộ χαρακτηριστικάộ τουộ δείγματος  

Τοộ δείγμαộ τωνộ μαθητώνộ κατάộ φύλοộ αποτελείταιộ απόộ 32ộ άνδρεςộ (41%)ộ καιộ 46ộ γυναί-

κεςộ (59%)ộ (βλ.ộ Πίνακαςộ 2)ộ καιộ γράφημαộ 1ộ  

Πίνακαςộ 2.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τοộ φύλο 

 

 

 

 

 

Γράφημα 1  

 

Οộ μέσοςộ όροςộ ηλικίαςộ τουộ δείγματοςộ τωνộ μαθητώνộ ήτανộ ταộ 16,60ộ έτηộ μεộ τυπικήộ από-

κλισηộ ταộ 1,14ộ έτηộ.  

Τοộ 93,6%ộ τουộ συνόλουộ τωνộ μαθητώνộ φοιτούν στο λύκειο,ộ τοộ 6,ộ 4%ộ στο γυμνάσιο ό-

πωςộ συνοψίζονταιộ στονộ πίνακαộ 3ộ καιộ στοộ γράφημαộ 2 . 

Πίνακαςộ 3 .ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τοộ μορφωτικό επίπεδο  

 

 

 

 

 

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Άνδρας 32 41 

Γυναίκα 46 59 

Σύνολο 78 100,0 

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Γυμνάσιο 5 6,4 

Λύκειο 73 93,6 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 2  

 

Τοộ 92,3%ộ τουộ συνόλουộ τωνộ μαθητώνộ είναιộ μαθητές/τριες,ộ τοộ 7,7%ộộ είναι απόφοιτοι/εςộ 

όπωςộ συνοψίζονταιộ στονộ πίνακαộ 4ộ καιộ στοộ γράφημαộ 3. 

Πίνακαςộ 4.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τοộ επάγγελμα  

 

 

 

 

Γράφημα 3  

 

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Μαθητής/Μαθήτρια 72 92,3 

Απόφοιτος 6 7,7 

Σύνολο 78 100,0 
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Τοộ 92,3%ộ τουộ συνόλουộ τωνộ μαθητώνộ είναιộ μαθητές/τριες,ộ τοộ 7,7%ộộ είναι απόφοιτοι/εςộ 

όπωςộ συνοψίζονταιộ στονộ πίνακαộ 5ộ καιộ στοộ γράφημαộ 4. 

Πίνακαςộ 5.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τοộ επάγγελμα  

 

 

 

 

 

Γράφημα 4  

 

Τοộ 84,6%ộ τουộ συνόλουộ τωνộ μαθητώνộ δεν εχουν μαθησιακές δυσκολίες,ộ ενώ τοộ 15,4%ộộ 

έχει όπωςộ συνοψίζονταιộ στονộ πίνακαộ 6ộ καιộ στοộ γράφημαộ 5. 

Πίνακαςộ 6.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τις μαθησιακές δυσκολίεςộ  

 

 

 

 

 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Μαθητής/Μαθήτρια 72 92,3 

Απόφοιτος 6 7,7 

Σύνολο 78 100,0 

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Ναι 12 15,4 

Όχι 66 84,6 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 5  

 

4.2 To ιδανικό φροντιστήριο 

4.2.1 Απτότητα (Εγκαταστάσεις, εμφάνιση διδακτικού προσωπικού, διδακτικός 

εξοπλισμός) 

Ηộ πρώτηộ ερώτησηộ εξετάζειộ αν το ιδανικό φροντιστήριο πρέπει να έχει καθαρές εγκα-

ταστάσεις..ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 67,9%ộ συμφωνεί 

απόλυτα,ộ τοộ 32,1%ộ συμφωνεί.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 7ộ καιộ στοộ 

γράφημαộ 6. 

Πίνακαςộ 7.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Το ιδανικό Φροντι-

στήριο πρέπει να έχει καθαρές εγκαταστάσεις  

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 0 0 

Δεν έχω γνώμη 0 0 

Συμφωνώ  25 32,1 

Συμφωνώ απόλυτα  53 67,9 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 6  

 

Ηộ δεύτερη ερώτησηộ εξετάζειộ αν το ιδανικό φροντιστήριο πρέπει να έχει μοντέρνες ε-

γκαταστάσεις..ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 23,1%ộ συμφω-

νεί,ộ τοộ 23,1% συμφωνεί απόλυτα, το 12,8% δεν έχει γνώμη, ενώ το 5,1 % διαφωνείộ.ộ 

Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 8 καιộ στοộ γράφημαộ 7. 

Πίνακαςộ 8.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Το ιδανικό Φροντι-

στήριο πρέπει να έχει μοντέρνες εγκαταστάσεις. 

 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 4 5,1 

Δεν έχω γνώμη 10 12,8 

Συμφωνώ  46 59,0 

Συμφωνώ απόλυτα  18 23,1 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 7  

 

Ηộ τρίτη ερώτησηộ εξετάζειộ αν το ιδανικό φροντιστήριο πρέπει να έχει σύγχρονο 

διδακτικό εξοπλισμό.ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 53,8%ộ 

συμφωνεί,ộ τοộ 34,6% συμφωνεί απόλυτα, το 7,7% δεν έχει γνώμη, ενώ το 3,8 % διαφω-

νείộ.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 9 καιộ στοộ γράφημαộ 8. 

Πίνακαςộ 9.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Το ιδανικό Φροντι-

στήριο πρέπει να έχει σύγχρονο διδακτικό εξοπλισμό 

 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 3 3,8 

Δεν έχω γνώμη 6 7,7 

Συμφωνώ  42 53,8 

Συμφωνώ απόλυτα  27 34,6 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 8  

 

Ηộ τέταρτη ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο ιδανικό φροντιστήριο η διδακτέα ύλη πρέπει να 

είναι σύγχρονη και ενημερωμένη ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ 

τοộ 80,8%ộ συμφωνεί απόλυτα,ộ τοộ 17,9% συμφωνεί, το 1,3% δεν έχει γνώμη, ενώ το 3,8 

% διαφωνείộ.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 10 καιộ στοộ γράφημαộ 9. 

Πίνακαςộ 10.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Στο ιδανικό Φρο-

ντιστήριο η διδακτέα ύλη πρέπει να είναι σύγχρονη και ενημερωμένη 

 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 3 3,8 

Δεν έχω γνώμη 1 1,3 

Συμφωνώ  14 17,9 

Συμφωνώ απόλυτα  63 80,8 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 9  

 

Ηộ πέμπτη ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο ιδανικό φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να έχουν 

προσεγμένη εμφάνιση.ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 14,1%ộ 

συμφωνεί απόλυτα,ộ τοộ 32,1% συμφωνεί, το 33,3% δεν έχει γνώμη, το 19,2% διαφωνεί, 

ενώ το 1,3 % διαφωνεί απόλυταộ.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 11 καιộ 

στοộ γράφημαộ 10. 

Πίνακαςộ 11.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ  Στο ιδανικό Φρο-

ντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να έχουν προσεγμένη εμφάνιση.  

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 1 1,3 

Διαφωνώ 15 19,2 

Δεν έχω γνώμη 26 33,3 

Συμφωνώ  25 32,1 

Συμφωνώ απόλυτα  11 14,1 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 10  

 

4.2.2 Αξιοπιστία (Η δυνατότητα να εκτελεσθεί η υποσχόμενη υπηρεσία με α-

κρίβεια) 

Ηộ πρώτηộ ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο ιδανικό φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να έχουν 

μακροχρόνια διδακτική εμπειρία..ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ 

τοộ 21,8%ộ συμφωνεί απόλυτα,ộ τοộ 43,6%ộ συφμωνεί, το 16,7% δεν έχει γνώμη, το 16,7% 

διαφωνεί, ενώ το 1,3 % διαφωνεί απόλυτα.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 

12ộ καιộ στοộ γράφημαộ 11. 

Πίνακαςộ 12.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Στο ιδανικό Φρο-

ντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να έχουν μακροχρόνια διδακτική εμπειρία. 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 1 1,3 

Διαφωνώ 13 16,7 

Δεν έχω γνώμη 13 16,7 

Συμφωνώ  34 43,6 

Συμφωνώ απόλυτα  17 21,8 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 11  

 

Ηộ δεύτερη ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο ιδανικό φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να 

έχουν υψηλή ακαδημαϊκή μόρφωση.ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ 

ότιộ τοộ 44,9%ộ συμφωνεί,ộ τοộ0 30,8% συμφωνεί απόλυτα, το 17,9% δεν έχει γνώμη, ενώ 

το 6,4% διαφωνείộ.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 13 καιộ στοộ γράφημαộ 

12. 

Πίνακαςộ 13.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Στο ιδανικό Φρο-

ντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να έχουν υψηλή ακαδημαϊκή μόρφωση 

 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 5 6,4 

Δεν έχω γνώμη 14 17,9 

Συμφωνώ  35 44,9 

Συμφωνώ απόλυτα  24 30,8 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 12  

 

Ηộ τρίτη ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο ιδανικό φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να κατέ-

χουν άψογα το αντικείμενο που διδάσκουν.ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατη-

ρούμεộ ότιộ τοộ 32,1%ộ συμφωνεί,ộ τοộ 65,5% συμφωνεί απόλυτα ενώ το 2,6% δεν έχει 

γνώμη, το 3,8 % διαφωνείộ.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 14 καιộ στοộ 

γράφημαộ 13. 

Πίνακαςộ 14.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Στο ιδανικό Φρο-

ντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να κατέχουν άψογα το αντικείμενο που διδάσκουν. 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 0 0 

Δεν έχω γνώμη 2 2,6 

Συμφωνώ  25 32,1 

Συμφωνώ απόλυτα  51 65,4 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 13  

 

 

Ηộ τέταρτη ερώτησηộ εξετάζειộ αν το ιδανικό φροντιστήριο πρέπει να τηρεί το 

πρόγραμμα χωρίς παρεκκλίσεις. ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ 

τοộ 26,9 %ộ συμφωνεί απόλυτα,ộ τοộ 50% συμφωνεί, το 17,9% δεν έχει γνώμη, ενώ το 5,1 

% διαφωνείộ.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 15 καιộ στοộ γράφημαộ14. 

Πίνακαςộ 15.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Το ιδανικό Φροντι-

στήριο  πρέπει να τηρεί το πρόγραμμα χωρίς παρεκκλίσεις 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 4 5,1 

Δεν έχω γνώμη 14 17,9 

Συμφωνώ  39 50,0 

Συμφωνώ απόλυτα  21 26,9 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 14  

 

Ηộ πέμπτη ερώτησηộ εξετάζειộ αν το ιδανικό φροντιστήριο  πρέπει να παρουσιάζει επιτυ-

χίες στις εξετάσεις.ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 35,9%ộ συμ-

φωνεί απόλυτα,ộ τοộ 52,6% συμφωνεί, το 9% δεν έχει γνώμη, το 1,3% διαφωνεί, όμοια 

το 1,3 % διαφωνεί απόλυταộ.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 16 καιộ στοộ 

γράφημαộ 15. 

Πίνακαςộ 16.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Το ιδανικό Φροντι-

στήριο  πρέπει να παρουσιάζει επιτυχίες στις εξετάσεις. 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 1 1,3 

Διαφωνώ 1 1,3 

Δεν έχω γνώμη 7 9,0 

Συμφωνώ  41 52,6 

Συμφωνώ απόλυτα  28 35,9 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 15  

 

4.2.3 Ανταπόκριση (Η θέληση και διάθεση του προσωπικού του φροντιστηρίου 

για βοήθεια και εξυπηρέτηση των μαθητών κατά τη διδακτική και τη διοικητική 

υπηρεσία)  

Ηộ πρώτηộ ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο ιδανικό φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να απα-

ντούν άμεσα και πρόθυμα στις απορίες των μαθητών. Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθη-

τώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 74,4%ộ συμφωνεί απόλυτα,ộ τοộ 23,1%ộ συφμωνεί ενώ το 2,6% 

δεν έχει γνώμη.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 17ộ καιộ στοộ γράφημαộ 16. 

Πίνακαςộ 17.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Στο ιδανικό Φρο-

ντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να απαντούν άμεσα και πρόθυμα στις απορίες των 

μαθητών. 

 

 

 

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 0 0 

Δεν έχω γνώμη 2 2,6 

Συμφωνώ  18 23,1 

Συμφωνώ απόλυτα  58 74,4 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 16  

 

Ηộ δεύτερη ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο ιδανικό φροντιστήριο πρέπει να παρέχει τις υπη-

ρεσίες του στον τόπο και το χρόνο που τις υπόσχεται..ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθη-

τώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 43,6%ộ συμφωνεί,ộ τοộ0 53,8% συμφωνεί απόλυτα ενώ το 2,6% 

δεν έχει γνώμη ộ.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 18 καιộ στοộ γράφημαộ 17. 

Πίνακαςộ 18.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Το ιδανικό Φροντι-

στήριο πρέπει να παρέχει τις υπηρεσίες του στον τόπο και το χρόνο που τις υ-

πόσχεται. 

 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 0 0 

Δεν έχω γνώμη 2 2,6 

Συμφωνώ  34 43,6 

Συμφωνώ απόλυτα  42 53,8 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 17  

 

Ηộ τρίτη ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο ιδανικό φροντιστήριο οι γραμματείς πρέπει να 

παρέχουν γρήγορη εξυπηρέτηση.  Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ 

τοộ 44,9%ộ συμφωνεί,ộ τοộ 42,3% συμφωνεί απόλυτα ενώ το 11,5% δεν έχει γνώμη και το 

1,3 % διαφωνείộ.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 19 καιộ στοộ γράφημαộ 18. 

Πίνακαςộ 19.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Στο ιδανικό Φρο-

ντιστήριο οι γραμματείς πρέπει να παρέχουν γρήγορη εξυπηρέτηση. 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 1 1,3 

Δεν έχω γνώμη 9 11,5 

Συμφωνώ  35 44,9 

Συμφωνώ απόλυτα  33 42,3 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 18  

 

4.2.4 Ενσυναίσθηση (Η φροντίδα και η εξατομικευμένη προσοχή που το φροντι-

στήριο παρέχει στον μαθητή) 

Ηộ πρώτηộ ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο ιδανικό fροντιστήριο τα προβλήματα πρέπει να α-

ντιμετωπίζονται άμεσα. Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 53,8%ộ 

συμφωνεί απόλυτα,ộ τοộ 44,9%ộ συμφωνεί ενώ το 1,3% δεν έχει γνώμη.ộ Οιộ απαντήσειςộ 

καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 20ộ καιộ στοộ γράφημαộ 19. 

Πίνακαςộ 20.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Στο ιδανικό Φρο-

ντιστήριο τα προβλήματα πρέπει να αντιμετωπίζονται άμεσα. 

 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 0 0 

Δεν έχω γνώμη 1 1,3 

Συμφωνώ  35 44,9 

Συμφωνώ απόλυτα  42 53,8 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 19  

 

Ηộ δεύτερη ερώτησηộ εξετάζειộ αν το ιδανικό φροντιστήριο  πρέπει να γνωρίζει τις ατο-

μικές ανάγκες κάθε μαθητή.ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 

74,4%ộ συμφωνεί,ộ τοộ0 23,1% συμφωνεί απόλυτα ενώ το 2,6% δεν έχει γνώμη ộ.ộ Οιộ απα-

ντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 21 καιộ στοộ γράφημαộ 20. 

Πίνακαςộ 21.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Το ιδανικό Φροντι-

στήριο πρέπει να γνωρίζει τις ατομικές ανάγκες κάθε μαθητή. 

 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 0 0 

Δεν έχω γνώμη 2 2,6 

Συμφωνώ  18 23,1 

Συμφωνώ απόλυτα  58 74,4 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 20  

 

Ηộ τρίτη ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο ιδανικό φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να προ-

σφέρουν εξατομικευμένες λύσεις στις μαθησιακές δυσκολίες των μαθητών. Απόộ τιςộ 

απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 55,1%ộ συμφωνεί,ộ τοộ 38,5% συμφωνεί 

απόλυτα ενώ το 6,4% δεν έχει γνώμη.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 22 

καιộ στοộ γράφημαộ 21. 

Πίνακαςộ 22.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Στο ιδανικό Φρο-

ντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να προσφέρουν εξατομικευμένες λύσεις στις μαθη-

σιακές δυσκολίες των μαθητών. 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 0 0 

Δεν έχω γνώμη 5 6,4 

Συμφωνώ  30 38,5 

Συμφωνώ απόλυτα  43 55,1 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 21  

 

4.2.5. Ασφάλεια (Οι γνώσεις του προσωπικού, η ευγένεια και η ικανότητά τους να 

εμπνέουν εμπιστοσύνη) 

Ηộ πρώτηộ ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο ιδανικό φροντιστήριο στο ιδανικό φροντιστήριο το 

προσωπικό πρέπει να είναι ευγενικό Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ 

ότιộ τοộ 69,2%ộ συμφωνεί απόλυτα,ộ τοộ 28,2%ộ συμφωνεί, το 1,3% δεν έχει γνώμη και 

όμοια το 1,3%διαφωνεί.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 23ộ καιộ στοộ γρά-

φημαộ 22. 

Πίνακαςộ 23.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Στο ιδανικό Φρο-

ντιστήριο το προσωπικό πρέπει να είναι ευγενικό. 

 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 1 1,3 

Δεν έχω γνώμη 1 1,3 

Συμφωνώ  22 28,2 

Συμφωνώ απόλυτα  54 69,2 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 22  

 

Ηộ δεύτερη ερώτησηộ εξετάζειộ αν το ιδανικό φροντιστήριο πρέπει να παρέχει αξιοπιστία 

και ασφάλεια όσον αφορά στα μέτρα προστασίας (π.χ. COVID).ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ 

τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 51,3%ộ συμφωνεί,ộ τοộ0 38,5% συμφωνεί απόλυτα, το 

9% δεν έχει γνώμη ενώ το 1,3% διαφωνεί.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 

24 καιộ στοộ γράφημαộ 23. 

Πίνακαςộ 24.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Το ιδανικό Φροντι-

στήριο πρέπει να παρέχει αξιοπιστία και ασφάλεια όσον αφορά στα μέτρα προ-

στασίας (π.χ. COVID). 

 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 1 1,3 

Δεν έχω γνώμη 7 9,0 

Συμφωνώ  40 51,3 

Συμφωνώ απόλυτα  30 38,5 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 23  

 

Ηộ τρίτη ερώτησηộ εξετάζειộ αν το ιδανικό φροντιστήριο πρέπει να έχει πρόγραμμα πυ-

ρασφάλειας σε περίπτωση πυρκαγιάς. Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ 

ότιộ τοộ 52,6%ộ συμφωνεί απόλυτα,ộ τοộ 34,6% συμφωνεί, το 10,3% δεν έχει γνώμη, το 

1,3% διαφωνεί και όμοια το 1,3% διαφωνεί απόλυτα.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ 

στονộ πίνακαộ 25 καιộ στοộ γράφημαộ 24. 

Πίνακαςộ 25.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Το ιδανικό Φροντι-

στήριο πρέπει να έχει πρόγραμμα πυρασφάλειας σε περίπτωση πυρκαγιάς. 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 1 1,3 

Διαφωνώ 1 1,3 

Δεν έχω γνώμη 8 10,3 

Συμφωνώ  27 34,6 

Συμφωνώ απόλυτα  41 52,6 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 24  

 

Μετάộ απόộ τηνộ περιγραφικήộ στατιστικήộ επεξεργασία,ộ στονộ πίνακαộ 26ộ παρουσιάζονταιộ 

οιộ μέσοιộ όροιộ καιộ οιộ τυπικέςộ αποκλίσειςộ τωνộ πέντεộ επιμέρουςộ ερωτήσεωνộ τηςộ κλίμα-

καςộ ιδανικό φροντιστήριο. 

Πίνακαςộ 26ộ Μέσοιộ όροιộ καιộ τυπικέςộ αποκλίσειςộ τωνộ πέντεộ μεταβλητώνộ τηςộ κλί-

μακαςộ ιδανικό φροντιστήριο (Ν=78) 

 Μ.Ο S.ộ D 

Ανταπόκριση 4,50 0,46 

Ενσυναίσθηση 4,49 0,46 

Ασφάλεια 4,42 0,480 

Απτότητα 4,2 0,42 

Αξιοπιστία 4,10 0,55 

Απόộ τουςộ παραπάνωộ μέσουςộ όρουςộ παρατηρείται ότι το ιδανικό φροντιστήριο διακα-

τέχεται πρώτα από ανταπόκριση, ενσυναίσθηση και ασφάλεια. Λιγότεροι σημαντικοί 

παράγοντες για τους μαθητές αποτελούν οι παράγοντες απτότητα και αξιοπιστία που 

έχουν όμως υψηλούς μέσους όρους.  
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4.3. To συγκεκριμένο φροντιστήριο 

4.3.1 Απτότητα (Εγκαταστάσεις, εμφάνιση διδακτικού προσωπικού, διδακτικός 

εξοπλισμός) 

Ηộ πρώτηộ ερώτησηộ εξετάζειộ αν το συγκεκριμένο φροντιστήριο πρέπει να έχει καθαρές 

εγκαταστάσεις..ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 61,5%ộ συμφω-

νεί απόλυτα,ộ τοộ 32,1%ộ συμφωνεί, το 2,65 δεν έχει γνώμη ενώ το 3,8% διαφωνεί.ộ Οιộ 

απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 27ộ καιộ στοộ γράφημαộ 25. 

Πίνακαςộ 27.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Το συγκεκριμένο 

Φροντιστήριο πρέπει να έχει καθαρές εγκαταστάσεις  

Γράφημα 25  

 

Ηộ δεύτερη ερώτησηộ εξετάζειộ αν το συγκεκριμένο φροντιστήριο πρέπει να έχει μοντέρ-

νες εγκαταστάσεις..ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 48,7%ộ 

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 3 3,8 

Δεν έχω γνώμη 2 2,6 

Συμφωνώ  25 32,1 

Συμφωνώ απόλυτα  48 61,5 

Σύνολο 78 100,0 
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συμφωνεί,ộ τοộ 30,8% συμφωνεί απόλυτα, το 15,4% δεν έχει γνώμη, ενώ το 5,1 % δια-

φωνείộ.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 28 καιộ στοộ γράφημαộ 26. 

Πίνακαςộ 28.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Το συγκεκριμένο 

Φροντιστήριο πρέπει να έχει μοντέρνες εγκαταστάσεις. 

Γράφημα 26  

 

Ηộ τρίτη ερώτησηộ εξετάζειộ αν το συγκεκριμένο φροντιστήριο πρέπει να έχει σύγχρονο 

διδακτικό εξοπλισμό.ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 44,9%ộ 

συμφωνεί,ộ τοộ 33,3% συμφωνεί απόλυτα, το 10,3% δεν έχει γνώμη, ενώ το 11,5 % δια-

φωνείộ.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 29 καιộ στοộ γράφημαộ 27. 

Πίνακαςộ 29.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Το συγκεκριμένο 

Φροντιστήριο πρέπει να έχει σύγχρονο διδακτικό εξοπλισμό 

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 4 5,1 

Δεν έχω γνώμη 12 15,4 

Συμφωνώ  38 48,7 

Συμφωνώ απόλυτα  24 30,8 

Σύνολο 78 100,0 

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 
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Γράφημα 27  

 

Ηộ τέταρτη ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο συγκεκριμένο φροντιστήριο η διδακτέα ύλη 

πρέπει να είναι σύγχρονη και ενημερωμένη. Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρα-

τηρούμεộ ότιộ τοộ 74,4%ộ συμφωνεί απόλυτα,ộ τοộ 25,6% συμφωνεί.ộ Οιộ απαντήσειςộ κατα-

γράφονταιộ στονộ πίνακαộ 30 καιộ στοộ γράφημαộ 28. 

  

Διαφωνώ 9 11,5 

Δεν έχω γνώμη 8 10,3 

Συμφωνώ  35 44,9 

Συμφωνώ απόλυτα  26 33,3 

Σύνολο 78 100,0 
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Πίνακαςộ 30.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Στο συγκεκριμένο 

Φροντιστήριο η διδακτέα ύλη πρέπει να είναι σύγχρονη και ενημερωμένη 

Γράφημα 28  

 

Ηộ πέμπτη ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο συγκεκριμένο φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει 

να έχουν προσεγμένη εμφάνιση.ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ 

τοộ 46,2%ộ συμφωνεί απόλυτα,ộ τοộ 39,7% συμφωνεί, το 11,5% δεν έχει γνώμη, το 1,3% 

διαφωνεί,  όμοια το 1,3 % διαφωνεί απόλυταộ.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πί-

νακαộ 31 καιộ στοộ γράφημαộ 29. 

Πίνακαςộ 31.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ  Στο συγκεκριμένο 

Φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να έχουν προσεγμένη εμφάνιση.  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 0 0 

Δεν έχω γνώμη 0 0 

Συμφωνώ  20 25,6 

Συμφωνώ απόλυτα  58 74,4 

Σύνολο 78 100,0 

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 1 1,3 



 

72 

Γράφημα 29  

 

4.3.2 Αξιοπιστία (Η δυνατότητα να εκτελεσθεί η υποσχόμενη υπηρεσία με α-

κρίβεια) 

Ηộ πρώτηộ ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο συγκεκριμένο Φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει 

να έχουν μακροχρόνια διδακτική εμπειρία..ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατη-

ρούμεộ ότιộ τοộ 43,6%ộ συμφωνεί απόλυτα,ộ τοộ 44,9%ộ συφμωνεί, το 9% δεν έχει γνώμη, 

το 2,6% διαφωνεί.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 32ộ καιộ στοộ γράφημαộ 

30. 

  

Διαφωνώ 1 1,3 

Δεν έχω γνώμη 9 11,5 

Συμφωνώ  31 39,7 

Συμφωνώ απόλυτα  36 46,2 

Σύνολο 78 100,0 
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Πίνακαςộ 32.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Στο συγκεκριμένο 

Φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να έχουν μακροχρόνια διδακτική εμπειρία. 

Γράφημα 30  

 

Ηộ δεύτερη ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο συγκεκριμένο φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει 

να έχουν υψηλή ακαδημαϊκή μόρφωση.ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρού-

μεộ ότιộ τοộ 38,5%ộ συμφωνεί,ộ τοộ0 56,4% συμφωνεί απόλυτα ενώ το 5,1% δεν έχει γνώμη.ộ 

Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 33 καιộ στοộ γράφημαộ 31. 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 2 2,6 

Δεν έχω γνώμη 7 9,0 

Συμφωνώ  35 44,9 

Συμφωνώ απόλυτα  34 43,6 

Σύνολο 78 100,0 
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Πίνακαςộ 33.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Στο συγκεκριμένο 

Φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να έχουν υψηλή ακαδημαϊκή μόρφωση 

Γράφημα 31  

 

Ηộ τρίτη ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο συγκεκριμένο φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να 

κατέχουν άψογα το αντικείμενο που διδάσκουν.ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ πα-

ρατηρούμεộ ότιộ τοộ 38,5%ộ συμφωνεί,ộ τοộ 56,4% συμφωνεί απόλυτα, το 5,1% δεν έχει 

γνώμη.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 34 καιộ στοộ γράφημαộ 32. 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 0 0 

Δεν έχω γνώμη 4 5,1 

Συμφωνώ  30 38,5 

Συμφωνώ απόλυτα  44 56,4 

Σύνολο 78 100,0 
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Πίνακαςộ 34.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Στο συγκεκριμένο 

Φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να κατέχουν άψογα το αντικείμενο που διδά-

σκουν. 

 

Γράφημα 32  

 

Ηộ τέταρτη ερώτησηộ εξετάζειộ αν το συγκεκριμένο φροντιστήριο πρέπει να τηρεί το 

πρόγραμμα χωρίς παρεκκλίσεις. ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ 

τοộ 55,1 %ộ συμφωνεί απόλυτα,ộ τοộ 35,9% συμφωνεί, το 5,1% δεν έχει γνώμη, ενώ το 

3,8 % διαφωνείộ.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 35 καιộ στοộ γράφημαộ33. 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 0 0 

Δεν έχω γνώμη 4 5,1 

Συμφωνώ  30 38,5 

Συμφωνώ απόλυτα  44 56,4 

Σύνολο 78 100,0 
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Πίνακαςộ 35.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Το συγκεκριμένο 

Φροντιστήριο  πρέπει να τηρεί το πρόγραμμα χωρίς παρεκκλίσεις 

Γράφημα 33  

 

 

Ηộ πέμπτη ερώτησηộ εξετάζειộ αν το συγκεκριμένο φροντιστήριο πρέπει να παρουσιάζει 

επιτυχίες στις εξετάσεις.ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 47,4%ộ 

συμφωνεί απόλυτα,ộ τοộ 33,3% συμφωνεί, το 17,9% δεν έχει γνώμη, το 1,3% διαφωνεί.ộ 

Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 36 καιộ στοộ γράφημαộ 34. 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 3 3,8 

Δεν έχω γνώμη 4 5,1 

Συμφωνώ  28 35,9 

Συμφωνώ απόλυτα  43 55,1 

Σύνολο 78 100,0 
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Πίνακαςộ 36.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Το συγκεκριμένο 

Φροντιστήριο  πρέπει να παρουσιάζει επιτυχίες στις εξετάσεις. 

Γράφημα 34  

 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 1 1,3 

Δεν έχω γνώμη 14 17,9 

Συμφωνώ  26 33,3 

Συμφωνώ απόλυτα  37 47,4 

Σύνολο 78 100,0 
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4.3.3. Ανταπόκριση (Η θέληση και διάθεση του προσωπικού του φροντιστηρίου 

για βοήθεια και εξυπηρέτηση των μαθητών κατά τη διδακτική και τη διοικητική 

υπηρεσία)  

Ηộ πρώτηộ ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο συγκεκριμένο φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει 

να απαντούν άμεσα και πρόθυμα στις απορίες των μαθητών. Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ 

μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 73,1%ộ συμφωνεί απόλυτα,ộ τοộ 24,4%ộ συμφωνεί ενώ το 

2,6% διαφωνεί.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 37ộ καιộ στοộ γράφημαộ 35. 

Πίνακαςộ 37.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Στο συγκεκριμένο 

Φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να απαντούν άμεσα και πρόθυμα στις απορίες 

των μαθητών. 

Γράφημα 35  

 

Ηộ δεύτερη ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο συγκεκριμένο φροντιστήριο πρέπει να παρέχει τις 

υπηρεσίες του στον τόπο και το χρόνο που τις υπόσχεται..ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ 

μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 35,9%ộ συμφωνεί,ộ τοộ0 61,5% συμφωνεί απόλυτα, το 1,3% 

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 2 2,6 

Δεν έχω γνώμη 0 0 

Συμφωνώ  19 24,4 

Συμφωνώ απόλυτα  57 73,1 

Σύνολο 78 100,0 
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δεν έχει γνώμη και όμοια το 1,3% διαφωνείộ.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πί-

νακαộ 38 καιộ στοộ γράφημαộ 36. 

Πίνακαςộ 38.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Το συγκεκριμένο 

Φροντιστήριο πρέπει να παρέχει τις υπηρεσίες του στον τόπο και το χρόνο που τις 

υ-πόσχεται. 

Γράφημα 36  

 

Ηộ τρίτη ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο συγκεκριμένο φροντιστήριο οι γραμματείς πρέπει να 

παρέχουν γρήγορη εξυπηρέτηση.  Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ 

τοộ 33,3%ộ συμφωνεί,ộ τοộ 52,6% συμφωνεί απόλυτα ενώ το 11,5% δεν έχει γνώμη και το 

2,6 % διαφωνείộ.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 39 καιộ στοộ γράφημαộ 37. 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 1 1,3 

Δεν έχω γνώμη 1 1,3 

Συμφωνώ  28 35,9 

Συμφωνώ απόλυτα  48 61,5 

Σύνολο 78 100,0 
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Πίνακαςộ 39.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Στο συγκεκριμένο 

Φροντιστήριο οι γραμματείς πρέπει να παρέχουν γρήγορη εξυπηρέτηση. 

Γράφημα 37  

 

4.3.4 Ενσυναίσθηση (Η φροντίδα και η εξατομικευμένη προσοχή που το φροντι-

στήριο παρέχει στον μαθητή) 

Ηộ πρώτηộ ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο συγκεκριμένο φροντιστήριο τα προβλήματα πρέπει 

να αντιμετωπίζονται άμεσα. Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 

62,8%ộ συμφωνεί απόλυτα,ộ τοộ 28,2%ộ συμφωνεί, το 7,7% δεν έχει γνώμη ενώ το 1,3% 

διαφωνεί.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 40ộ καιộ στοộ γράφημαộ 38. 

Πίνακαςộ 40.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Στο συγκεκριμένο 

Φροντιστήριο τα προβλήματα πρέπει να αντιμετωπίζονται άμεσα. 

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 2 2,6 

Δεν έχω γνώμη 9 11,5 

Συμφωνώ  26 33,3 

Συμφωνώ απόλυτα  41 52,6 

Σύνολο 78 100,0 

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 



 

81 

Γράφημα 38  

 

Ηộ δεύτερη ερώτησηộ εξετάζειộ αν το συγκεκριμένο φροντιστήριο  πρέπει να γνωρίζει τις 

ατομικές ανάγκες κάθε μαθητή.ộ Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ 

τοộ 37,2%ộ συμφωνεί,ộ τοộ0 53,8% συμφωνεί απόλυτα, το 7,7% δεν έχει γνώμη ενώ το 

1,3% διαφωνεί ộ.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 41 καιộ στοộ γράφημαộ 39. 

  

Διαφωνώ 1 1,3 

Δεν έχω γνώμη 6 7,7 

Συμφωνώ  22 28,2 

Συμφωνώ απόλυτα  49 62,8 

Σύνολο 78 100,0 
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Πίνακαςộ 41.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Το συγκεκριμένο 

Φροντιστήριο  πρέπει να γνωρίζει τις ατομικές ανάγκες κάθε μαθητή. 

Γράφημα 39  

 

Ηộ τρίτη ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο συγκεκριμένο φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να 

προσφέρουν εξατομικευμένες λύσεις στις μαθησιακές δυσκολίες των μαθητών. Απόộ 

τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 42,3%ộ συμφωνεί,ộ όμοια τοộ 43,2% 

συμφωνεί απόλυτα, το 12,8% δεν έχει γνώμη ενώ το 2,6% διαφωνεί.ộ Οιộ απαντήσειςộ 

καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 42 καιộ στοộ γράφημαộ 40. 

Πίνακαςộ 42.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Στο συγκεκριμένο 

Φροντιστήριο οι καθηγητές πρέπει να προσφέρουν εξατομικευμένες λύσεις στις 

μαθησιακές δυσκολίες των μαθητών. 

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 1 1,3 

Δεν έχω γνώμη 6 7,7 

Συμφωνώ  29 37,2 

Συμφωνώ απόλυτα  42 53,8 

Σύνολο 78 100,0 

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 
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Γράφημα 40  

 

4.3.5 Ασφάλεια (Οι γνώσεις του προσωπικού, η ευγένεια και η ικανότητά τους να 

εμπνέουν εμπιστοσύνη) 

Ηộ πρώτηộ ερώτησηộ εξετάζειộ αν στο συγκεκριμένο φροντιστήριο το προσωπικό πρέπει 

να είναι ευγενικό Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 65,4%ộ συμ-

φωνεί απόλυτα,ộ τοộ 29,5%ộ συμφωνεί, το 3,8% δεν έχει γνώμη ενώ το 1,3% διαφωνεί.ộ 

Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 43ộ καιộ στοộ γράφημαộ 41. 

Πίνακαςộ 43.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Στο συγκεκριμένο 

Φροντιστήριο το προσωπικό πρέπει να είναι ευγενικό. 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 2 2,6 

Δεν έχω γνώμη 10 12,8 

Συμφωνώ  33 42,3 

Συμφωνώ απόλυτα  33 42,3 

Σύνολο 78 100,0 

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 1 1,3 

Δεν έχω γνώμη 3 3,8 

Συμφωνώ  23 29,5 
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Γράφημα 41  

 

Ηộ δεύτερη ερώτησηộ εξετάζειộ αν το συγκεκριμένο φροντιστήριο πρέπει να παρέχει α-

ξιοπιστία και ασφάλεια όσον αφορά στα μέτρα προστασίας (π.χ. COVID).ộ Απόộ τιςộ α-

παντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 51,3%ộ συμφωνεί απόλυτα,ộ τοộ0 42,3% 

συμφωνεί, το 5,2% δεν έχει γνώμη ενώ το 1,3% διαφωνεί απόλυτα.ộ Οιộ απαντήσειςộ 

καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 44 καιộ στοộ γράφημαộ 42. 

Πίνακαςộ 44.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Το συγκεκριμένο 

Φροντιστήριο πρέπει να παρέχει αξιοπιστία και ασφάλεια όσον αφορά στα μέτρα 

προ-στασίας (π.χ. COVID). 

 

  

Συμφωνώ απόλυτα  51 65,4 

Σύνολο 78 100,0 

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 1 1,3 

Διαφωνώ 0 0 

Δεν έχω γνώμη 4 5,1 

Συμφωνώ  33 42,3 

Συμφωνώ απόλυτα  40 51,3 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 42  

 

Ηộ τρίτη ερώτησηộ εξετάζειộ αν το συγκεκριμένο Φροντιστήριο πρέπει να έχει 

πρόγραμμα πυρασφάλειας σε περίπτωση πυρκαγιάς. Απόộ τιςộ απαντήσειςộ τωνộ μαθητώνộ 

παρατηρούμεộ ότιộ τοộ 34,6%ộ συμφωνεί απόλυτα,ộ τοộ 30,8% συμφωνεί, το 32,1% δεν έχει 

γνώμη και το 2,6% διαφωνεί.ộ Οιộ απαντήσειςộ καταγράφονταιộ στονộ πίνακαộ 45 καιộ στοộ 

γράφημαộ 43. 

Πίνακαςộ 45.ộ Κατανομήộ τουộ δείγματοςộ ωςộ προςộ τηνộ ερώτηση:ộ Το συγκεκριμένο 

Φροντιστήριο πρέπει να έχει πρόγραμμα πυρασφάλειας σε περίπτωση πυρκαγιάς. 

 

  

 Συχνότητα Ποσοστόộ % 

Διαφωνώ απόλυτα 0 0 

Διαφωνώ 2 2,6 

Δεν έχω γνώμη 25 32,1 

Συμφωνώ  24 30,8 

Συμφωνώ απόλυτα  27 34,6 

Σύνολο 78 100,0 
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Γράφημα 43  

 

Μετάộ απόộ τηνộ περιγραφικήộ στατιστικήộ επεξεργασία,ộ στονộ πίνακαộ 46ộ παρου-

σιάζονταιộ οιộ μέσοιộ όροιộ καιộ οιộ τυπικέςộ αποκλίσειςộ τωνộ πέντε επιμέρουςộ ερωτήσεωνộ 

τηςộ κλίμακαςộ συγκεκριμένο φροντιστήριο. 

Πίνακαςộ 46ộ Μέσοιộ όροιộ καιộ τυπικέςộ αποκλίσειςộ τωνộ πέντεộ μεταβλητώνộ τηςộ κλί-

μακαςộ συγκεκριμένο φροντιστήριο (Ν=78) 

 Μ.Ο S.ộ D 

Ανταπόκριση 4,54 0,53 

Ενσυναίσθηση 4,40 0,62 

Αξιοπιστία 4,34 0,54 

Ασφάλεια 4,33 0,60 

Απτότητα 4,32 0,53 

Απόộ τουςộ παραπάνωộ μέσουςộ όρουςộ παρατηρείται ότι το συγκεκριμένο φροντι-

στήριο διακατέχεται πρώτα από ανταπόκριση, ενσυναίσθηση και αξιοπιστία Λιγότεροι 

σημαντικοί παράγοντες για τους μαθητές αποτελούν οι παράγοντες απτότητα και α-

σφάλεια που έχουν όμως υψηλούς μέσους όρους.  
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4.4ộ Επαγωγικάộ Στατιστικάộ τηςộ έρευνας 

Γιαộ ταộ χαρακτηριστικάộ του ιδανικού φροντιστηρίου εξετάστηκεộ ανộ διαφέρουνộ οι από-

ψεις των αγοριών από των κοριτσιών. Γιαộ ναộ ελέγξουμεộ τηνộ παραπάνωộ υπόθεσηộ θαộ 

χρησιμοποιήσουμεộ τοộ στατιστικόộ κριτήριοộ t.ộ Στονộ πίνακαộ 47ộ παρουσιάζονταιộ ταộ απο-

τελέσματαộ τηςộ ανάλυσης. 

Πίνακαςộ 47 Σύγκρισηộ τωνộ μέσωνộ όρωνộ τωνộ κρίσεωνộ τωνộ μαθητώνộ γιαộ ταộ 

χαρακτηριστικάộ του ιδανικού φροντιστηρίου 

 ΜΟ1
ộ (Ν=32) ΜΟ2(Ν=46) t p 

Απτότητα 

 

4,18 4,22 0,39 0,69 

Αξιοπιστία 4,11 4,08 0,26 0,79 

Ανταπόκριση 

 

4,37 4,59 2,08 0,04 

Ενσυναίσθηση 4,46 4,51 0,42 0,67 

Ασφάλεια 

 

4,28 4,52 2,33 0,02 

1
ộ αγόρια 

2
ộ κορίτσια 

Όπωςộ παρατηρήθηκεộ σταộ αποτελέσματαộ τουộ παραπάνωộ πίνακαộ τοộ επίπεδοộ σημαντι-

κότηταςộ είναιộ μικρότεροộ απόộ τοộ όριοộ τουộ 0,05,ộ οπότεộ καταλήγουμεộ στοộ συμπέρασμαộ 

ότιộ υπάρχειộ στατιστικάộ σημαντικόộ αποτέλεσμα για τις μεταβλητές ανταπόκριση και 

ασφάλεια.ộ  

Τα κορίτσια αξιολογούνộ μεộ μεγαλύτερο μέσοộ όροộ την ανταπόκριση του ιδανικού φρο-

ντιστηρίου  [t(76)=2,08,ộ p<0,05]ộ από τα αγόρια. Πιστεύουν σε μεγαλύτερο βαθμό από 

τα αγόρια ότι η θέληση και διάθεση του προσωπικού του φροντιστηρίου για βοήθεια 

και εξυπηρέτηση των μαθητών κατά τη διδακτική και τη διοικητική υπηρεσία αποτελεί 

ένα βασικό χαρακτηριστικό του ιδανικού φροντιστηρίου. 

Τα κορίτσια αξιολογούν με μεγαλύτερο μέσο όρο την ασφάλεια του ιδανικού φροντι-

στηρίου [t(76)=2,33, p<0,05] από τα αγόρια. Πιστεύουν σε μεγαλύτερο βαθμό από τα 

αγόρια ότι οι γνώσεις του προσωπικού, η ευγένεια και η ικανότητά τους να εμπνέουν 

εμπιστοσύνη αποτελούν βασικά χαρακτηριστικά του ιδανικού φροντιστηρίου. 

Για τις μεταβλητές απτότητα [t(76)=0,39, ns], aξιοπιστία [t(76)=0,26, ns], Ενσυναί-

σθηση [t(76)=0,42, ns] οι απόψεις αγοριών και κοριτσιών δεν διαφέρουν σημαντικά 

αφού δεν υπάρχει στατιστικά σημαντικό αποτέλεσμα. 

Γιαộ ταộ χαρακτηριστικάộ του συγκεκριμένου φροντιστηρίου εξετάστηκεộ ανộ διαφέρουνộ 

οι απόψεις των αγοριών από των κοριτσιών. Γιαộ ναộ ελέγξουμεộ τηνộ παραπάνωộ υπόθεσηộ 
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θαộ χρησιμοποιήσουμεộ τοộ στατιστικόộ κριτήριοộ t.ộ Στονộ πίνακαộ 48ộ παρουσιάζονταιộ ταộ 

αποτελέσματαộ τηςộ ανάλυσης. 

Πίνακαςộ 48 Σύγκρισηộ τωνộ μέσωνộ όρωνộ τωνộ κρίσεωνộ τωνộ μαθητώνộ γιαộ ταộ 

χαρακτηριστικάộ του συγκεκριμένου φροντιστηρίου 

 ΜΟ1
ộ (Ν=32) ΜΟ2(Ν=46) t p 

Απτότητα 

 

4,33 4,30 0,26 0,78 

Αξιοπιστία 4,39 4,30 0,69 0,69 

Ανταπόκριση 

 

4,57 4,51 0,47 0,64 

Ενσυναίσθηση 4,45 4,36 0,67 0,50 

Ασφάλεια 

 

4,230 4,34 -0,33 0,074 

1
ộ αγόρια 

2
ộ κορίτσια 

Όπωςộ παρατηρήθηκεộ σταộ αποτελέσματαộ τουộ παραπάνωộ πίνακαộ τοộ επίπεδοộ σημαντι-

κότηταςộ είναιộ μεγαλυτεροộ απόộ τοộ όριοộ τουộ 0,05,ộ οπότεộ καταλήγουμεộ στοộ συμπέρασμαộ 

ότιộ δεν υπάρχειộ στατιστικάộ σημαντικόộ αποτέλεσμα για τις όλες τις μεταβλητές απτό-

τητα [t(76)=0,26, ns], αξιοπιστία [t(76)=0,69, ns], ανταπόκριση [t(76)=0,47, ns], ενσυ-

ναίσθηση [t(76)=0,67, ns] και ασφάλεια [t(76)=-0,33, ns].ộ  

Στη συνέχεια, συσχετίσαμε τις μεταβλητές του ιδανικού φροντιστηρίου απτότητα, α-

ξιοπιστία, ανταπόκριση, ενσυναίσθηση, ανταπόκριση και ασφάλεια ώστε να διαπιστώ-

σουμε αν κάποια από αυτά επηρέασαν σημαντικά τη διαμόρφωση της στάσης τους. Στον 

πίνακα 49 παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της ανάλυσης. 

Πίνακας 49 Συσχετίσεις μεταβλητών ιδανικού φροντιστηρίου 

 Αξιοπιστία Ανταπόκριση Ενσυναίσθηση Ασφάλεια 

Απτότητα Pearson 

Correlation 

0,54*** 0,49** 0,50*** 0,49*** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 

Αξιοπιστία Pearson 

Correlation 

1 0,49*** 0,38*** 0,31** 

Sig. (2-

tailed) 

 0,000 0,001 0,006 

Ανταπόκριση Pearson 

Correlation 

0,49*** 1 0,53*** 0,37*** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 
 

0,000 0,001 
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Ενσυναίσθηση Pearson 

Correlation 

0,38*** 0,53*** 1 0,49*** 

Sig. (2-

tailed) 

0,001 ,000 
 

0,000 

Ασφάλεια Pearson 

Correlation 

0,31** 0,37** 0,49*** 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,006 0,001 0,000 
 

Correlation is significant at the 0,05level (2-tailed). 

Correlation is significant at the 0,001 level (2-tailed). 

Στο σύνολο του δείγματος βρέθηκε στατιστικά  πολύ σημαντική μέτρια θετική συσχέ-

τιση μεταξύ του βαθμού της απότητας  και της αξιοπιστίας [r(78)=0,54, p<0,001], της 

απότητας και της ανταπόκρισης [r(78)=0,49, p<0,001], της απότητας  και της ενσυναί-

σθησης [r(78)=0,50, p<0,001], της απότητας και της ασφάλειας [r(78)=0,39, p<0,001]. 

Στο σύνολο του δείγματος βρέθηκε στατιστικά  πολύ σημαντική μέτρια θετική συσχέ-

τιση μεταξύ του βαθμού της  αξιοπιστίας και της ανταπόκρισης [r(78)=0,49, p<0,001], 

της αξιοπιστίας και της ενσυναίσθησης [r(78)=0,38, p<0,001], ενώ στατιστικά σημα-

ντική χαμηλή συσχέτισης βρέθηκε μεταξύ της αξιοπιστίας και της ασφάλειας 

[r(78)=0,31, p<0,05]. Επίσης βρέθηκε στατιστικά πολύ σημαντική μέτρια θετική συ-

σχέτιση μεταξύ του βαθμού της ανταπόκρισης και της ενσυναίσθησης [r(78)=0,53, 

p<0,001] και της ασφάλειας [r(78)=0,49, p<0,001]. Τα παραπάνω αποτέλεσματα δεί-

χνουν ότι όλοι οι παράγοντες συμμεταβάλλονται θετικά αυξάνοντας ο καθένας τη δια-

κύμανση του άλλου. 

Ακολούθως, συσχετίσαμε τις μεταβλητές του συγκεκριμένου φροντιστηρίου, απτό-

τητα, αξιοπιστία, ανταπόκριση, ενσυναίσθηση, ανταπόκριση και ασφάλεια ώστε να 

διαπιστώσουμε αν κάποια από αυτά επηρέασαν σημαντικά τη διαμόρφωση της στάσης 

των μαθητών. Στον πίνακα 50 παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της ανάλυσης. 

Πίνακας 50 Συσχετίσεις μεταβλητών συγκεκριμένου φροντιστηρίου 

 Αξιοπιστία Ανταπόκριση Ενσυναίσθηση Ασφάλεια 

Απτότητα Pearson 

Correlation 

0,65*** 0,56** 0,61*** 0,40*** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 

Αξιοπιστία Pearson 

Correlation 

1 0,65*** 0,67*** 0,41*** 

Sig. (2-

tailed) 

 0,000 0,000 0,000 
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Ανταπόκριση Pearson 

Correlation 

0,65*** 1 0,77*** 0,42*** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 
 

0,000 0,000 

Ενσυναίσθηση Pearson 

Correlation 

0,67*** 0,53*** 1 0,48*** 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 ,000 
 

0,000 

Ασφάλεια Pearson 

Correlation 

0,41*** 0,42*** 0,48*** 1 

Sig. (2-

tailed) 

0,000 0,000 0,000 
 

Correlation is significant at the 0,05level (2-tailed). 

Correlation is significant at the 0,001 level (2-tailed). 

Στο σύνολο του δείγματος βρέθηκε στατιστικά  πολύ σημαντική μέτρια θετική συσχέ-

τιση μεταξύ του βαθμού της απότητας και της αξιοπιστίας [r(78)=0,65, p<0,001], της 

απότητας και της ανταπόκρισης [r(78)=0,56, p<0,001], της απότητας και της ενσυναί-

σθησης [r(78)=0,61, p<0,001], της απότητας και της ασφάλειας [r(78)=0,40, p<0,001]. 

Στο σύνολο του δείγματος βρέθηκε στατιστικά  πολύ σημαντική μέτρια θετική συσχέ-

τιση μεταξύ του βαθμού της  αξιοπιστίας και της ανταπόκρισης [r(78)=0,65, p<0,001], 

της αξιοπιστίας και της ενσυναίσθησης [r(78)=0,67, p<0,001], ενώ στατιστικά σημα-

ντική χαμηλή συσχέτιση βρέθηκε μεταξύ της αξιοπιστίας και της ασφάλειας 

[r(78)=0,41, p<0,05]. Επίσης βρέθηκε στατιστικά πολύ σημαντική μέτρια θετική συ-

σχέτιση μεταξύ του βαθμού της  ανταπόκρισης και της ενσυναίσθησης [r(78)=0,65, 

p<0,001] και της ασφάλειας [r(78)=0,42, p<0,001]. Τα παραπάνω αποτέλεσματα δεί-

χνουν ότι όλοι οι παράγοντες συμμεταβάλλονται  θετικά αυξάνοντας ο καθένας τη δια-

κύμανση του άλλου. Όλοι οι δείκτες συσχέτισης έχουν μεγαλύτερες τιμές για το συ-

γκεκριμένο φροντιστήριο από τους δείκτες του ιδανικού γεγονός που σημαίνει ότι το 

συγκεκριμένο φροντιστήριο αξιολογείται καλύτερα από το ιδανικό. 
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Κεφάλαιο 5: Συμπεράσματα 

5.1 Παρουσίαση συμπερασμάτων 

Η φροντιστηριακή εκπαίδευση αποτελεί, ένα γενικευμένο παγκόσμιο φαινόμενο με 

κοινωνικές, οικονομικές και εκπαιδευτικές προεκτάσεις. Η φροντιστηριακή εκπαί-

δευση είτε με την μορφή απλής καθοδήγησης είτε με στόχο την παροχή πρόσθετης 

βοήθειας στους μαθητές εκτός σχολείου, στοχεύει πρωτίστως στην προετοιμασία για 

εξετάσεις και εφαρμόζεται σε πολλές χώρες. Η ανάγκη διερεύνησης της παρεχόμενης 

ποιότητας στη φροντιστηριακή εκπαίδευση είναι ένα κομβικό ζήτημα. Το φροντιστή-

ριο αποτελεί ένα περιβάλλον όπου μαθητές, γονείς, εκπαιδευτικοί, η πολιτεία και η 

κοινωνία συνεργάζονται για να παρέχουν στους μαθητές τους, τις διόδους που χρειάζο-

νται ώστε να αντιμετωπίσουν τις μελλοντικές ακαδημαϊκές, και κοινωνικές προ-

κλήσεις.  

Στο παρόν κεφάλαιο καταγράφονται συγκεντρωτικά τα συμπεράσματα της έρευνας, 

απαντώντας με σαφήνεια στα ερευνητικά ερωτήματα που τέθηκαν. Η παρούσα έρευνα 

είχε ως σκοπό να διερευνήσει την ποιότητα των παρεχόμενων εκπαιδευτικών υπηρε-

σιών και την ικανοποίηση των μαθησιακών αναγκών των μαθητών της Δευτεροβάθ-

μιας Εκπαίδευσης 

Οι αντιλήψεις των μαθητών σύμφωνα με τα ευρήματα της παρούσας έρευνας, έδειξαν 

ότι το ιδανικό φροντιστήριο διακατέχεται πρώτα από ανταπόκριση, ενσυναίσθηση και 

ασφάλεια και μετά από απτότητα και αξιοπιστία. Η θέληση και η διάθεση του προσω-

πικού του φροντιστηρίου για βοήθεια και εξυπηρέτηση των μαθητών κατά τη διδα-

κτική και τη διοικητική υπηρεσία είναι ο πρώτος παράγοντας που συνιστά το ιδανικό 

φροντιστήριο. Ακολούθως η φροντίδα και η εξατομικευμένη προσοχή που το φροντι-

στήριο παρέχει στον μαθητή αποτελεί τη δεύτερη συνιστώσα του ιδανικού φροντιστη-

ρίου. Οι γνώσεις του προσωπικού, η ευγένεια και η ικανότητά τους να εμπνέουν εμπι-

στοσύνη συνιστούν τον τρίτο παράγοντα του ιδανικού φροντιστηρίου. Οι εγκατα-

στάσεις, η εμφάνιση του διδακτικού προσωπικού, ο διδακτικός εξοπλισμός επηρρεά-

ζουν αρκετά τη στάση των μαθητών ως προς το ιδανικό φροντιστήριο. Η δυνατότητα 

να εκτελεσθεί η υποσχόμενη υπηρεσία με ακρίβεια είναι ο τελευταίος παράγοντας που 

επηρρεάζει το διανικό φροντιστήριο.  

Στα αποτελέσματα φάνηκε και η διάσταση του φύλου ως προς το ιδανικό φροντιστήριο 

αφού τα κορίτσια πιστεύουν σε μεγαλύτερο βαθμό από τα αγόρια ότι η θέληση και 
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διάθεση του προσωπικού του φροντιστηρίου για βοήθεια και εξυπηρέτηση των μα-

θητών κατά τη διδακτική και τη διοικητική υπηρεσία αποτελεί ένα βασικό χαρακτηρι-

στικό του ιδανικού φροντιστηρίου. Επίσης τα κορίτσια θεωρούν σε μεγαλύτερο βαθμό 

από τα αγόρια ότι οι γνώσεις του προσωπικού, η ευγένεια και η ικανότητά τους να 

εμπνέουν εμπιστοσύνη αποτελούν βασικά γνωρίσματα του ιδανικού φροντιστηρίου. Η 

απότητα, η αξιοπιστία, η ανταπόκρισης και η ενσυναίσθηση συμμεταβάλλονται θετικά 

αυξάνοντας ο καθένας τη διακύμανση του ιδανικού φροντιστηρίου. 

Η αξιολόγηση του συγκεκριμένου φροντιστηρίου έδειξε ότι διακατέχεται πρώτα από 

ανταπόκριση, ενσυναίσθηση και αξιοπιστία. Το συγκεκριμένο φροντιστήριο εμφορεί-

ται από μεγάλη θέληση και διάθεση του προσωπικού για βοήθεια και εξυπηρέτηση των 

μαθητών κατά τη διδακτική και τη διοικητική υπηρεσία. Το συγκεκριμένο φροντιστή-

ριο βρέθηκε ότι παρέχει στον μαθητή φροντίδα και εξατομικευμένη προσοχή και εκτε-

λεί την υποσχόμενη εκπαιδευτική υπηρεσία με ακρίβεια. Στο συγκεκριμένο φροντι-

στήριο εκτιμώνται από τους μαθητές, οι γνώσεις του προσωπικού, η ευγένεια και η 

ικανότητά τους να εμπνέουν εμπιστοσύνη. Τέλος, οι εγκαταστάσεις, η εμφάνιση του 

διδακτικού προσωπικού και ο διδακτικός εξοπλισμός του συγκεκριμένου φροντιστη-

ρίου αξιολογούνται πολύ καλά από τους μαθητές. Δεν παρατηρήθηκε καμία διαφορά 

ως προς τα αγόρια και κορίτσια για την απτότητα, την αξιοπιστία, την ανταπόκριση, 

την ενσυναίσθηση και την ασφάλεια.  

Επιπρόσθετα, όμοια βρέθηκαν ότι η απτότητα, η αξιοπιστία, η ανταπόκριση η ενσυ-

ναίσθηση και η ασφάλεια του συγκεκριμένου φροντιστηρίου συσχετίζονται θετικά με-

ταξύ τους και όσο αυξάνει η καθεμία τόσο μεγαλώνει και η διακύμανση των άλλων. 

Σημαντικό εύρημα της έρευνας ότι το συγκεκριμένο φροντιστήριο προσεγγίζει το ιδα-

νικό. 

5.2 Προβληματισμοί και Προοπτικές  

Με βάση τα προαναφερόμενα στο πλαίσιο της συγκεκριμένης έρευνας έγινε προσπάθεια 

να αναδειχθούν οι παράγοντες που θεωρούν οι μαθητές φροντιστηριακής μονάδας ότι 

επηρεάζουν το ιδανικό φροντιστήριο. Πρόκειται λοιπόν για μία περιορισμένη έρευνα 

στην οποία αποτυπώθηκαν οι απόψεις δείγματος από συγκεκριμένη περιοχή. Χρήσιμο 

θα ήταν η έρευνα να επεκταθεί και σε άλλες περιοχές της Ελλάδας και κυρίως από την 

Περιφέρεια. Με αυτό τον τρόπο και η γνώση θα αυξανόταν και οι διαμορφωτές πολιτι-

κής θα μπορούσαν να λάβουν τα απαραίτητα στοιχεία για την λήψη κατάλληλων μέτρων 

με απώτερο σκοπό τη βελτίωση της εκπαιδευτικής φροντιστηριακής πολιτικής.  
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Κάτσικας, Χ., Καββαδίας Γ. (1994). Η ανισότητα στην ελληνική εκπαίδευση. Η εξέλιξη 

των ευκαιριών πρόσβασης στην ελληνική εκπαίδευση (1960-1994). Αθήνα: Gutenberg. 
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σμοί. Οι εκτιμήσεις μαθητών και δημόσιων εκπαιδευτικών για το ρόλο των φροντιστη-
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Παράρτημα  

 

 

Ερωτηματολόγιο  

 

Θα θέλαμε να σας ευχαριστήσουμε εκ των προτέρων για τη συνεργασία σε αυτή την 

έρευνα που διεξάγεται στα πλαίσια διπλωματικής διατριβής στο μεταπτυχιακό 

πρόγραμμα σπουδών του ΠΑΔΑ «Διοίκηση Εκπαιδευτικών Μονάδων». Σκοπός της 

έρευνας είναι ο έλεγχος της ποιότητας των παρεχόμενων εκπαιδευτικών υπηρεσιών 

στις φροντιστηριακές μονάδες και η ικανοποίηση των μαθησιακών αναγκών των μα-

θητών της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης 

Σχετικά με τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου θα θέλαμε να σημειώσουμε τα 

ακόλουθα: α) Δεν υπάρχουν «σωστές» ή «λάθος» απαντήσεις. β) Αυτό που εν-

διαφέρει είναι η προσωπική σας άποψη, γ) Η κλίμακα των απαντήσεων διαμορφώνε-

ται ως εξής: 1 = Συμφωνώ απόλυτα, 2 = Συμφωνώ, 3 = Δεν έχω γνώμη, 4 = Δια-

φωνώ, 5 = Διαφωνώ απόλυτα. Επιλέξτε την απάντηση που αντιπροσωπεύει την 

άποψή σας περισσότερο.  

Οι απαντήσεις είναι απολύτως εμπιστευτικές και η ανωνυμία των ερωτηθέντων μα-

θητών διαφυλάσσεται απόλυτα. Δεν θα ζητηθεί να συμπληρώσετε κανένα στοιχείο 

από το οποίο θα προκύπτει η ταυτότητά σας, ούτε θα συμπληρωθεί τέτοιο στοιχείο 

αργότερα. Οι πληροφορίες που θα συλλεγούν είναι εμπιστευτικές και θα χρησιμοποι-

ηθούν αποκλειστικά και μόνο για ερευνητικούς σκοπούς. Ευχαριστούμε και πάλι για 

την πολύτιμη βοήθεια και την απαραίτητη συμβολή σας στην υλοποίηση της πα-

ρούσας έρευνας.  

Η υπεύθυνη της έρευνας  

Κάρλε Κωνσταντίνα 

 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

ΕΝΟΤΗΤΑ 1 

ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

Φύλο  
Συμπληρώστε 

με Χ 
    

Άνδρας      

Γυναίκα      

Ηλικία  
Συμπληρώστε 

με Χ 
    

12      

13      

14      

15      

16      

17      

18      

>18      

Μορφωτικό επίπεδο 
Συμπληρώστε 

με Χ 
    

Γυμνάσιο      

Λύκειο      

Επάγγελμα       

Μαθητή/Μαθήτρια  
Συμπληρώστε 

με Χ 
    

Απόφοιτος      

Μαθησιακές Δυσκολίες  Συμπληρώστε 

με Χ 
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

Ναι       

Όχι      

      

ΕΝΟΤΗΤΑ 2 

ΠΟΙΟΤΗΤΑ  

ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΩΝ  

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΤΟ ΙΔΑΝΙΚΟ ΦΡΟΝΤΙΣΤΗΡΙΟ  

ΠΡΟΣΔΟΚΙΕΣ  

 
Συμφωνώ από-

λυτα 
Συμφωνώ 

Δεν 

έχω 

γνώ

μη 

Δια-

φωνώ 

Διαφωνώ 

απόλυτα 

1. Το ιδανικό Φροντιστήριο 

πρέπει να έχει καθαρές εγκατα-

στάσεις.  

    

 

2. Το ιδανικό Φροντιστήριο 

πρέπει να έχει μοντέρνες εγκατα-

στάσεις.  

    

 

3. Το ιδανικό Φροντιστήριο 

πρέπει να έχει σύγχρονο διδα-

κτικό εξοπλισμό.  

    

 

4. Στο ιδανικό Φροντιστήριο η 

διδακτέα ύλη πρέπει να είναι 

σύγχρονη και ενημερωμένη.  

    

 

5. Στο ιδανικό Φροντιστήριο οι 

καθηγητές πρέπει να έχουν προ-

σεγμένη εμφάνιση.  
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

6 Στο ιδανικό Φροντιστήριο οι 

καθηγητές πρέπει να έχουν μα-

κροχρόνια διδακτική εμπειρία  

    

 

7. Στο ιδανικό Φροντιστήριο οι 

καθηγητές πρέπει να έχουν υ-

ψηλή ακαδημαϊκή μόρφωση.  

    

 

8. Στο ιδανικό Φροντιστήριο οι 

καθηγητές πρέπει να κατέχουν ά-

ψογα το αντικείμενο που 

διδάσκουν.  

    

 

9. Το ιδανικό Φροντιστήριο  

πρέπει να τηρεί το πρόγραμμα 

χωρίς παρεκκλίσεις .  

    

 

10. Το ιδανικό Φροντιστήριο  

πρέπει να παρουσιάζει επιτυχίες 

στις εξετάσεις  

    

 

11. Στο ιδανικό Φροντιστήριο οι 

καθηγητές πρέπει να απαντούν 

άμεσα και πρόθυμα στις απορίες 

των μαθητών.  
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

12. Το ιδανικό Φροντιστήριο 

πρέπει να παρέχει τις υπηρεσίες 

του στον τόπο και το χρόνο που 

τις υπόσχεται.  

    

 

13.Στο ιδανικό Φροντιστήριο οι 

γραμματείς πρέπει να παρέχουν 

γρήγορη εξυπηρέτηση.  

    

 

14.Στο ιδανικό Φροντιστήριο τα 

προβλήματα πρέπει να αντιμε-

τωπίζονται άμεσα. 

    

 

15.Το ιδανικό Φροντιστήριο  

πρέπει να γνωρίζει τις ατομικές 

ανάγκες κάθε μαθητή. 

    

 

16. Στο ιδανικό Φροντιστήριο οι 

καθηγητές πρέπει να προσφέρουν 

εξατομικευμένες λύσεις στις μα-

θησιακές δυσκολίες των μα-

θητών 

    

 

17. Στο ιδανικό Φροντιστήριο το 

προσωπικό πρέπει να είναι ευγε-

νικό. 
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

18. Το ιδανικό Φροντιστήριο 

πρέπει να παρέχει αξιοπιστία και 

ασφάλεια όσον αφορά τα μέτρα 

προστασίας (π.χ. COVID) 

    

 

19. Το ιδανικό Φροντιστήριο 

πρέπει να έχει πρόγραμμα πυρα-

σφάλειας σε περίπτωση πυρκα-

γιάς. 

    

 

ΕΝΟΤΗΤΑ 3 

ΠΟΙΟΤΗΤΑ 

ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΩΝ  

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΣΤΟ ΦΡΟΝΤΙΣΤΗΡΙΟ 

ΠΟΥ ΦΟΙΤΩ.  

ΑΝΤΙΛΗΨΕΙΣ  

1. Το συγκεκριμένο Φροντι-

στήριο έχει καθαρές εγκατα-

στάσεις. 

    

 

2. Το συγκεκριμένο Φροντι-

στήριο έχει μοντέρνες εγκατα-

στάσεις.  

    

 

3. Το συγκεκριμένο Φροντι-

στήριο έχει σύγχρονο διδακτικό 

εξοπλισμό.  
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

4. Στο συγκεκριμένο Φροντι-

στήριο η διδακτέα ύλη είναι 

σύγχρονη και ενημερωμένη. 

    

 

5. Στο συγκεκριμένο Φροντι-

στήριο οι καθηγητές έχουν προ-

σεγμένη εμφάνιση.  

    

 

6. Στο συγκεκριμένο Φροντι-

στήριο οι καθηγητές έχουν μα-

κροχρόνια διδακτική εμπειρία. 

    

 

7. Στο συγκεκριμένο Φροντι-

στήριο οι καθηγητές έχουν υ-

ψηλή ακαδημαϊκή μόρφωση.  

    

 

8. Στο συγκεκριμένο Φροντι-

στήριο οι καθηγητές κατέχουν ά-

ψογα το αντικείμενο που 

διδάσκουν.  

    

 

9. Το συγκεκριμένο Φροντι-

στήριο τηρεί το πρόγραμμα χω-

ρίς παρεκκλίσεις .  

    

 

10. Το συγκεκριμένο Φροντι-

στήριο παρουσιάζει επιτυχίες 

στις εξετάσεις  
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  

11. Στο συγκεκριμένο Φροντι-

στήριο οι καθηγητές απαντούν 

άμεσα και πρόθυμα στις απορίες 

των μαθητών.  

    

 

12. Το συγκεκριμένο Φροντι-

στήριο παρέχει τις υπηρεσίες του 

στον τόπο και το χρόνο που τις 

υπόσχεται.  

    

 

13.Στο συγκεκριμένο Φροντι-

στήριο οι γραμματείς παρέχουν 

γρήγορη εξυπηρέτηση.  

    

 

14. Στο συγκεκριμένο Φροντι-

στήριο τα προβλήματα αντιμε-

τωπίζονται άμεσα. 

    

 

15.Το συγκεκριμένο Φροντι-

στήριο γνωρίζει τις ατομικές 

ανάγκες κάθε μαθητή. 

    

 

16. Στο συγκεκριμένο Φροντι-

στήριο οι καθηγητές προσφέρουν 

εξατομικευμένες λύσεις στις μα-

θησιακές δυσκολίες των μα-

θητών. 
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17. Στο συγκεκριμένο Φροντι-

στήριο το προσωπικό είναι ευγε-

νικό. 

    

 

18. Το συγκεκριμένο Φροντι-

στήριο παρέχει αξιοπιστία και α-

σφάλεια όσον αφορά τα μέτρα 

προστασίας (π.χ. COVID) 

    

 

19. Το συγκεκριμένο Φροντι-

στήριο έχει πρόγραμμα πυρα-

σφάλειας σε περίπτωση πυρκα-

γιάς. 
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