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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Θ παροχι εκπαιδευτικϊν υπθρεςιϊν μζςω του διαδικτφου ιδιαίτερα κατά τθν περίοδο τθσ 

πανδθμίασ, αποτζλεςε μια ιδιαίτερα προςφιλι επιλογι για κάκε βακμίδα και κάκε είδοσ 

εκπαίδευςθσ. Υτο πλαίςιο αυτό θ παροφςα διπλωματικι εργαςία αποτελεί το επιχειρθματικό 

πλάνο για τθ ςφςταςθ online φροντιςτθρίου ξζνων γλωςςϊν. Ειδικότερα, ο ςκοπόσ τθσ 

παροφςασ διπλωματικισ εργαςίασ είναι να αποτυπϊςει τισ απόψεισ ςχετικά με τθ ςυμμετοχι 

ςτθν online εκπαίδευςθ ςε ξζνεσ γλϊςςεσ, από πικανοφσ υποψιφιουσ πελάτεσ online 

φροντιςτθρίων ςτθν Ελλάδα. Υτο πλαίςιο αυτό  κα πραγματοποιθκεί βιβλιογραφικι 

αναςκόπθςθ και κατόπιν κα διεξαχκεί ποςοτικι ζρευνα ερωτθματολογίου ςε πικανοφσ 

υποψιφιουσ πελάτεσ online φροντιςτθρίων ςτθν Ελλάδα.  Υτα πλαίςια τθσ ζρευνασ αυτισ 

ζχουν οριςτεί τρία ερευνθτικά ερωτιματα τα οποία απαντϊνται ςτα πλαίςια τθσ επαγωγικισ 

ςτατιςτικισ ανάλυςθσ. Φα αναμενόμενα αποτελζςματα αυτισ τθσ ζρευνασ είναι  να 

διαπιςτωκεί ότι  οι Ζλλθνεσ είναι εξοικειωμζνοι με τθν λιψθ εκπαιδευτικϊν υπθρεςιϊν 

διαδικτυακά, ενϊ τα δθμογραφικά τουσ ςτοιχεία και χαρακτθριςτικά όπωσ θ  ςχζςθ τουσ με 

τθν τεχνολογία  επιδροφν ςτθν ςυμπεριφορά τουσ απζναντι ςτθν παροχι διαδικτυακϊν 

εκπαιδευτικϊν υπθρεςιϊν.  

 

Λζξεισ – κλειδιά: Επιχειρθματικό πλάνο, επιχειρθματικόσ ςχεδιαςμόσ, online, φροντιςτιριο 

ξζνων γλωςςϊν.  
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ABSTRACT 

The provision of educational services via the internet, especially during the pandemic period, 

has been a particularly popular option for every level and every type of education. In this 

context, this thesis constitutes the business plan for the establishment of an online foreign 

language tutoring center. In particular, the purpose of this thesis is to capture the opinions 

regarding participation in online education in foreign languages, from potential prospective 

clients of online tutoring in Greece. In this context, a literature review will be carried out and 

then a quantitative questionnaire survey will be conducted on potential prospective clients of 

online tutorials in Greece. In the context of this research, four research questions have been 

defined which are answered in the context of inductive statistical analysis. The expected results 

of this research are to establish that Greeks are familiar with receiving educational services 

online, while their demographics and characteristics such as their relationship with technology 

affect their behavior towards the provision of online educational services. 

 

Key-words: Business plan, business planning, online, foreign language tutoring. 



17 
 

ΕΙΑΓΩΓΗ 

Ρι ςτρατθγικζσ αποφάςεισ προχποκζτουν ζναν μακροπρόκεςμο ςτόχο και ςχετίηονται με όλα 

τα ςτοιχεία του εγχειριματοσ. Για παράδειγμα, αποφάςεισ που ςχετίηονται με τθν ζναρξθ τθσ 

επιχείρθςθσ, τθ νομικι τθσ δομι ι τθν εγκατάλειψθ αυτισ τθσ ιδζασ αποτελοφν παραδείγματα 

ςτρατθγικισ λιψθσ αποφάςεων.  Ρι οργανιςμοί κα πρζπει να ορίηουν τισ διαδικαςίεσ, τισ 

πολιτικζσ και τουσ κανόνεσ που διζπουν τθ διαδικαςία τθσ προγραμματιςμζνθσ λιψθσ 

αποφάςεων και ςυνεπϊσ ο επιχειρθματικόσ ςχεδιαςμόσ είναι αναγκαίοσ τόςο ςτα πλαίςια του 

ςχεδιαςμοφ όςο και ςτα πλαίςια τθσ διαχείριςθσ. Φο επιχειρθματικό πλάνο είναι ζνα πρακτικό 

εργαλείο που μποροφν να χρθςιμοποιιςουν οι επιχειρθματίεσ ςτο ςχεδιαςμό τθσ επιχείρθςισ 

τουσ κατά τθν ζναρξι τουσ. Αυτό το εργαλείο βοθκά τουσ επιχειρθματίεσ να ςχεδιάςουν μια 

επιχειρθματικι ιδζα πριν αναλάβουν δράςθ.  

Θ ςκοπιμότθτα τθσ επιχειρθματικισ ιδζασ ζχει αξιολογθκεί με ανάλυςθ και μελζτθ 

ςκοπιμότθτασ. Ρ ςκοπόσ ενόσ επιχειρθματικοφ ςχεδίου είναι να χαρτογραφιςει το μζλλον του 

εγχειριματοσ, να φτάςει ςτον επικυμθτό προοριςμό των επιχειρθματιϊν. Είναι πικανό το 

επιχειρθματικό ςχζδιο να αλλάξει κατά τθ διάρκεια του ταξιδιοφ. Ωςτόςο, το επιχειρθματικό 

ςχζδιο μπορεί να κρατιςει τουσ επιχειρθματίεσ ςε καλό δρόμο. Ζνασ άλλοσ ςκοπόσ τθσ 

διεξαγωγισ ενόσ επιχειρθματικοφ ςχεδίου είναι θ παρουςίαςθ τθσ επιχειρθματικισ ιδζασ ςε 

πικανοφσ επενδυτζσ ι όταν ηθτοφν τραπεηικό δάνειο. Φο επιχειρθματικό ςχζδιο είναι ζνα 

εργαλείο όπου τα βαςικά ςτοιχεία του εγχειριματοσ περιγράφονται με ςαφι και ςυνεπι 

τρόπο. Αυτά τα ςτοιχεία περιλαμβάνουν κυρίωσ πτυχζσ που ςχετίηονται με τθ δομι τθσ 

επιχείρθςθσ, τα οικονομικά τθσ και τθν αγορά.   

Υτο πλαίςιο αυτό ςυντάχκθκε ςτο κεωρθτικό μζροσ τθσ παροφςασ εργαςίασ  το επιχειρθματικό 

πλάνο για  online φροντιςτιριο ξζνων γλωςςϊν.  Σιο αναλυτικά θ παροφςα διπλωματικι 

εργαςία  αποτελείται από ζξι (6) κεφάλαια. Φο πρϊτο κεφάλαιο «Παρουςίαςθ τθσ 

επιχειρθματικισ ιδζασ» αναφζρεται ςτθν επιχειρθματικι ιδζα, ςτθν αποςτολι, όραμα και 

ςτρατθγικοί ςτόχοι θλεκτρονικοφ φροντιςτθρίου, ςτθ νοοτροπία τθσ εταιρείασ, ςτθ ςφςταςθ 

του Online φροντιςτθρίου ξζνων γλωςςϊν «Language Hub» και ςτο οργανόγραμμα 
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θλεκτρονικοφ φροντιςτθρίου. Φο δεφτερο κεφάλαιο «Ανάλυςθ εςωτερικοφ & εξωτερικοφ 

περιβάλλοντοσ» επιχειρεί τθν παρουςίαςθ τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ, τθν ανάλυςθ 

P.E.S.T., τθν ανάλυςθ S.W.O.T. , τθν ανάλυςθ των πζντε δυνάμενων του Porter, τθ 

ςτρατθγικι ανάλυςθ, τθν EFE Matrix, τθν IFE Matrix, τθν TOWS Matrix και τθ διαμόρφωςθ 

ςτρατθγικοφ προγράμματοσ (QSP matrix). Επιπλζον πραγματοποιείται ανάλυςθ πόρων – 

ικανοτιτων (VRIO) και παρουςιάηεται ο πίνακασ ανταγωνιςτικοφ προφίλ (CPM). 

Υτο τρίτο κεφάλαιο «Παρουςίαςθ λειτουργικοφ ςχεδίου» παρουςιάηεται θ αλυςίδα αξίασ 

(Value chain), θ ςτελζχωςθ και διοίκθςθ ανκρϊπινων πόρων, θ αξιοποίθςθ τθσ τεχνολογίασ και 

θ διαχείριςθ πελατϊν και βελτίωςθ υπθρεςιϊν. Υτο τζταρτο κεφάλαιο «Σχεδιαςμόσ 

μάρκετινγκ» παρουςιάηονται οι ςτόχοι του ςχεδίου μάρκετινγκ, το ςχζδιο μάρκετινγκ, το 

μίγμα marketing – ανάλυςθ 4P’s (Σροϊόν – τοποκζτθςθ – Φιμι – Σροϊκθςθ). Υτο πζμπτο 

κεφάλαιο «Μεκοδολογία ζρευνασ» παρουςιάηονται ο ςκοπόσ ζρευνασ και ερευνθτικά 

ερωτιματα, ο πλθκυςμόσ και δείγμα ζρευνασ και το ερευνθτικό εργαλείο. Φζλοσ, ςτο 

κεφάλαιο ζξι «Αποτελζςματα ζρευνασ» παρουςιάηονται τα αποτελζςματα τθσ περιγραφικισ 

και επαγωγικισ ςτατιςτικισ ανάλυςθσ και θ ανάλυςθ αξιοπιςτίασ των αποτελεςμάτων. Θ 

εργαςία αυτι ολοκλθρϊνεται με τθν παράκεςθ των ςυμπεραςμάτων, των βιβλιογραφικϊν 

αναφορϊν και του παραρτιματοσ.  
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ΜΕΡΟ Α. ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟ ΠΛΑΝΟ (BUSSINES PLAN)
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1. ΠΑΡΟΤΙΑΗ ΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΗ ΙΔΕΑ 

1.1 Η επιχειρθματικι ιδζα 

Θ επιχειρθματικι ιδζα για τθν παροφςα επζνδυςθ, αφορά τθ ςφςταςθ online φροντιςτθρίου 

ξζνων γλωςςϊν, όπου κα διδάςκονται οι ακόλουκεσ γλϊςςεσ από τθν ςφςταςι τθσ 

λειτουργίασ του: Ελλθνικά, Αγγλικά, Γαλλικά, Ιταλικά, Γερμανικά, Υουθδικά, Μινζηικά, Φουρκικά, 

Ρλλανδικά, Τωςικά, Ιαπωνικά, Μορεάτικα, Αραβικά, Ιςπανικά και Ινδικά. Ψςτερα από τα πρϊτα 

3 χρόνια λειτουργίασ, πρόκειται να ενταχκοφν επιπλζον ξζνεσ γλϊςςεσ. Ρ ιδρυτισ του online 

φροντιςτθρίου ξζνων γλωςςϊν, είναι ο Οικόλαοσ Γερακάρθσ. Ματά τθν παρουςίαςθ τθσ 

επιχειρθματικισ ιδζασ, κρίνεται ςκόπιμο να παρουςιαςτεί θ επιλογι Brand name και του 

λογότυπου τθσ ιδζασ. Ψςτερα από ενδελεχι ζρευνα τα επικρατζςτερα Brand names είναι τα 

εξισ: Learnly, Langua center, Learnable, Learnify, Learnspace, Learnworks  και Language Hub, 

εκ των οποίων επιλζχκθκε το «Language Hub». Ματόπιν υπιρξαν ιδζεσ ςχετικά με το λογότυπο 

τθσ ιδζασ, οι οποίεσ φαίνονται ςτθν Εικόνα 1 και επιλζχκθκε τελικά το λογότυπο τθσ εικόνασ 2, 

λόγω του ότι προςελκφει λόγω των χρωμάτων τθν προςοχι, μζνει ςτθ μνιμθ το γραφικό τθσ 

απλότθτάσ του και ότι φαίνεται ξεκάκαρα και με ζμφαςθ το brand name. Επιπλζον, κρίνονται 

κατάλλθλα τα χρϊματα κακϊσ ο ςυνδυαςμόσ τουσ είναι εξαιρετικά δυναμικόσ. 
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Εικόνα 1. Ιδζεσ λογότυπου επζνδυςθσ 

 

Σθγι: Κδια επεξεργαςία 

Εικόνα 2. Επιλεγμζνο λογότυπο 

 

Σθγι: Κδια επεξεργαςία 
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1.2 Αποςτολι, όραμα και ςτρατθγικοί ςτόχοι θλεκτρονικοφ φροντιςτθρίου 

Υφμφωνα με τθν Papulova (2014), θ ανάπτυξθ του οράματοσ και τθσ αποςτολισ είναι μζροσ 

τθσ διαδικαςίασ ςτρατθγικισ διαχείριςθσ. Αυτό το βιμα δεν περιλαμβάνει μόνο τθν ανάπτυξθ 

του οράματοσ και τθσ αποςτολισ, αλλά και τον κακοριςμό των ςτρατθγικϊν ςτόχων και τθν 

ανάπτυξθ ςτρατθγικισ (Papulova 2014). Ναμβάνοντασ αυτι τθ διαπίςτωςθ υπόψθ, θ 

αποςτολι του Language Hub είναι θ παροχι ποιοτικϊν διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν εκμάκθςθσ 

ξζνων γλωςςϊν ςε ανιλικουσ και ενιλικουσ, Ελλθνόφωνουσ και μθ.  Φο Language Hub ζχει ωσ 

όραμα να προςφζρει μια ολοκλθρωμζνθ προςζγγιςθ ςτθ μάκθςθ ξζνων γλωςςϊν παρζχοντασ 

πλεονεκτιματα όπωσ είναι θ άνεςθ, θ εξοικονόμθςθ χρόνου και θ προςαρμογι ςε κάκε 

εκπαιδευόμενο. Επίςθσ, όραμα του Language Hub είναι να παρζχει τισ υπθρεςίεσ του χωρίσ 

εμπόδια, ανεξάρτθτα από τθν τοποκεςία, τθν εκνικότθτα ι το κοινωνικό υπόβακρο των 

ενιλικων ι ανιλικων εκπαιδευόμενων. Υτο πλαίςιο αυτό οι ςτρατθγικοί ςτόχοι του Language 

Hub είναι οι ακόλουκοι:  

SmartArt 1. τρατθγικοί ςτόχοι Language Hub 

 

 

 

 

Σαροχι ποιοτικϊν 
εκπαιδευτικϊν 

υπθρεςιϊν  

Σροςαρμογι 
υπθρεςιϊν ςτισ 

ιδιαιτερότθτεσ των 
μακθτϊν  

Ζμφαςθ ςτο υψθλό 
αποτζλεςμα τθσ 
εκπαιδευτικισ 

διαδικαςίασ 

Ικανοποίθςθ 
εκπαιδευόμενων από 

τθ διαδικαςία και 
επίτευξθ των ςτόχων 

τουσ 
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1.3 Νοοτροπία τθσ εταιρείασ 

Θ νοοτροπία του Language Hub είναι προςαρμοςμζνθ και άρρθκτα ςυνδεδεμζνθ με τθν 

επίτευξθ εξαιρετικϊν και ποιοτικϊν αποτελεςμάτων, ςφμφωνα με τουσ ςτρατθγικοφσ ςτόχουσ 

που παρουςιάςτθκαν. Θ εςτίαςθ ςτθ ςυνεχι βελτίωςθ και τθν επίτευξθ τθσ ικανοποίθςθσ 

όλων των ενδιαφερόμενων μερϊν είναι αδιαμφιςβιτθτθ και κα πρζπει να καταβάλλεται κάκε 

εφικτι προςπάκεια για τθν επίτευξι τθσ, από και προσ όλεσ τισ κατευκφνςεισ. Σιο αναλυτικά θ 

νοοτροπία του Language Hub διακρίνεται με βάςει τουσ ςυνεργάτεσ και με βάςει τουσ 

πελάτεσ.  

ςον αφορά τουσ ςυνεργάτεσ, θ Language Hub, είναι ανοικτι ςε νζεσ ςυνεργαςίεσ. Ωςτόςο 

υπάρχουν αυςτθρά κριτιρια επιλογισ των ςυνεργατϊν, προκειμζνου να εξαςφαλίηεται ςτο 

μζγιςτο βακμό το αποτζλεςμα τθσ εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ. Σζραν των κριτθρίων επιλογισ 

των ςυνεργατϊν, το Language Hub κα δϊςει ιδιαίτερθ ζμφαςθ τισ ανάγκεσ των ςυνεργατϊν, 

προκειμζνου να παραμζνουν ικανοποιθμζνοι μακροχρόνια από τθ ςυνεργαςία. Ρι ανάγκεσ 

αυτζσ ενδεχομζνωσ να αφοροφν τισ οικονομικζσ απολαβζσ, το χρόνο τθσ εργαςίασ, τθν παροχι 

κατάλλθλου εξοπλιςμοφ ι κακοδιγθςθσ κ.ο.κ. Υτο πλαίςιο παροχισ κινιτρων ςτουσ 

ςυνεργάτεσ πρόκειται να πραγματοποιοφνται προςωπικζσ ςυηθτιςεισ μια φορά το μινα (κατ’ 

ελάχιςτο), ϊςτε να επιλφονται τυχόν ηθτιματα που κα επθρζαηαν αρνθτικά τθ ςυνεργαςία 

αλλά και να υπάρχει ανατροφοδότθςθ ςχετικά με τθν εκπαιδευτικι διαδικαςία, θ οποία κα 

προςαρμόηεται ςυνεχϊσ, ϊςτε να βελτιϊνεται.  

ςον αφορά τθ νοοτροπία του Language Hub ςε ςχζςθ με τουσ πελάτεσ του θ ικανοποίθςθ κα 

είναι θ προτεραιότθτα πίςω από κάκε ςχεδιαςμό και πίςω από κάκε ςτρατθγικι ενζργεια. Για 

το λόγο αυτό κα υπάρξει ολοκλθρωμζνθ προςζγγιςθ για τθν ανίχνευςθ τυχόν δυςλειτουργιϊν 

ςτθ διαδικαςία, αλλά και ςυνεχισ ζρευνα βελτίωςθσ των υπθρεςιϊν. Επιπροςκζτωσ, οι 

εκπαιδευόμενοι κα μποροφν να αξιολογιςουν κάκε μάκθμα αλλά και ςτθν ολοκλιρωςθ τθσ 

διαδικαςία εκμάκθςθσ μιασ ξζνθσ γλϊςςασ κα αποςτζλλεται θλεκτρονικά ερωτθματολόγιο 

αξιολόγθςθσ τθσ ικανοποίθςθσ και διατφπωςθσ προτάςεων βελτίωςθσ και παραπόνων.  
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1.4 φςταςθ του Online φροντιςτθρίου ξζνων γλωςςϊν «Language Hub» 

Θ ςφςταςθ του Online φροντιςτθρίου ξζνων γλωςςϊν «Language Hub», υπάγεται ςτισ 

διατάξεισ ΦΕΜ B 609 – 12.02.2022 (ΜΧΑ-14715/ΓΓ4) περί του κακοριςμοφ διαδικαςίασ, 

περιεχομζνου και δικαιολογθτικϊν, παραβόλου, χρθματικοφ ποςοφ και κυρϊςεων, για τθν 

ζγκριςθ τθσ ίδρυςθσ και λειτουργίασ και τθ γνωςτοποίθςθ τθσ λειτουργίασ δραςτθριοτιτων 

ςτον τομζα τθσ εκπαίδευςθσ (Μοινι Χπουργικι Απόφαςθ Αρικμ. 14715/ΓΓ4/2022 ΦΕΜ 

609/Β/12-2-2022). Υφμφωνα με τθν Μοινι Χπουργικι Απόφαςθ για τθν ζγκριςθ ίδρυςθσ και 

λειτουργία Ιδιωτικϊν Φροντιςτθρίων και Μζντρων Πζνων Γλωςςϊν, υπεφκυνο είναι το Δ.Υ. του 

Εκνικοφ Ρργανιςμοφ Σιςτοποίθςθσ Σροςόντων και Επαγγελματικοφ Σροςανατολιςμοφ 

(Ε.Ρ.Σ.Σ.Ε.Σ.). Σιο αναλυτικά τα απαιτοφμενα δικαιολογθτικά ζγκριςθσ από τον Ε.Ρ.Σ.Σ.Ε.Σ. 

για ζγκριςθ λειτουργίασ από φυςικό πρόςωπο είναι: 

(ΜΧΑ Αρικμ. 14715/ΓΓ4/2022 ΦΕΜ 609/Β/12-2-2022). 
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(ΜΧΑ Αρικμ. 14715/ΓΓ4/2022 ΦΕΜ 609/Β/12-2-2022). 

 

 

(ΜΧΑ Αρικμ. 14715/ΓΓ4/2022 ΦΕΜ 609/Β/12-2-2022). 

Θ Διαδικαςία ζγκριςθσ ίδρυςθσ και λειτουργίασ Φροντιςτθρίων και Μζντρων Πζνων Γλωςςϊν 

με δυναμικότθτα άνω των εβδομιντα πζντε (75) εκπαιδευομζνων ανά ϊρα προχποκζτει τα 

εξισ:  
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Πίνακασ 1. Διαδικαςία  ζγκριςθσ ίδρυςθσ και λειτουργίασ Φροντιςτθρίων και Κζντρων Ξζνων 
γλωςςϊν με δυναμικότθτα άνω των εβδομιντα πζντε (75) εκπαιδευομζνων ανά ϊρα 

 

(Σθγι: ΜΧΑ Αρικμ. 14715/ΓΓ4/2022 ΦΕΜ 609/Β/12-2-2022) 
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Επιπροςκζτωσ, θ διαδικαςία και το περιεχόμενο γνωςτοποίθςθσ λειτουργίασ Φροντιςτθρίων 

και Μζντρων Πζνων Γλωςςϊν με δυναμικότθτα κάτω των εβδομιντα πζντε (75) 

εκπαιδευομζνων ανά ϊρα περιλαμβάνει:  
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1.5 Οργανόγραμμα θλεκτρονικοφ φροντιςτθρίου 

Φο οργανόγραμμά (οργανωτικι δομι) ςτα πλαίςια των οργανιςμϊν, αναφζρεται ςτισ ςχζςεισ 

μεταξφ των μελϊν ενόσ οργανωμζνου ςυνόλου. Ζτςι, θ ζννοια τθσ δομισ μπορεί να 

χρθςιμοποιθκεί για τα πάντα. Θ οργανωτικι δομι είναι το πλαίςιο των ςχζςεων ςχετικά με τισ 

κζςεισ εργαςίασ, τα ςυςτιματα, τθ διαδικαςία λειτουργίασ, τουσ ανκρϊπουσ και τισ ομάδεσ 

που καταβάλλουν προςπάκειεσ για τθν επίτευξθ των ςτόχων. Σρόκειται ςυνεπϊσ, για ζνα 

ςφνολο μεκόδων που κατανζμουν τθν εργαςία ςε κακοριςμζνα κακικοντα και τα ςυντονίηουν 

ι αλλιϊσ είναι μια μζκοδοσ με τθν οποία οι οργανωτικζσ δραςτθριότθτεσ διαιροφνται, 

οργανϊνονται και ςυντονίηονται. Ρι οργανιςμοί δθμιουργοφν τισ δομζσ για να ςυντονίηουν τισ 

δραςτθριότθτεσ των παραγόντων εργαςίασ και να ελζγχουν τισ ενζργειεσ των μελϊν. Θ 

οργανωτικι δομι είναι ο υψθλόσ ςυνδυαςμόσ των ςχζςεων μεταξφ οργανωτικϊν ςτοιχείων 

που διαμορφϊνουν τθ φιλοςοφία φπαρξθσ τθσ οργανωτικισ δραςτθριότθτασ (Ahmady, 

Mehrpour & Nikooravesh, 2016). Ναμβάνοντασ υπόψθ τα παραπάνω ςτοιχεία παρατίκεται το 

οργανόγραμμα του Online φροντιςτθρίου ξζνων γλωςςϊν «Language Hub». 
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Γράφθμα 1. Οργανόγραμμα Language Hub 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σθγι: Κδια επεξεργαςία 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. ΑΝΑΛΤΗ ΕΩΣΕΡΙΚΟΤ & ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΤ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ 

2.1 Παρουςίαςθ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ 

Υτθν εποχι του 21ου αιϊνα, οι Φεχνολογίεσ Σλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (ΦΣΕ) ζφεραν 

επανάςταςθ ςτον τομζα τθσ εκπαίδευςθσ, χρθςιμοποιϊντασ ζνα εικονικό περιβάλλον 

επεκτείνοντασ τθν εκπαίδευςθ μζςω τθσ λειτουργίασ τθσ διαδικτυακισ εκπαίδευςθσ, όπωσ και 

τθσ δια βίου, ςφγχρονθσ, αςφγχρονθσ, ευζλικτθσ και μικτισ μάκθςθσ, θ οποία είναι πλζον μια 

απαίτθςθ για ενιλικεσ που επικυμοφν να ςυνεχίςουν τθν εκπαίδευςθ παρά τισ άλλεσ 

υποχρεϊςεισ τουσ (Fojtik, 2018).  

Γράφθμα 2. Πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο από τθ κατοικία, 2010 – 2020 

 

Σθγι: ΕΝΥΦΑΦ (2020) 

Θ εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ ζχει ανοίξει νζεσ δυνατότθτεσ ςτθν εκπαίδευςθ με νζεσ 

ευκαιρίεσ και προκλιςεισ (Mahlangu, 2018). Ρι εκπαιδευόμενοι ςτθν ανοιχτι εξ αποςτάςεωσ 

εκπαίδευςθ, αναμζνουν ςτακερότθτα και διακεςιμότθτα μακθςιακϊν πόρων, ωσ μζροσ τθσ 

επαγγελματικισ τουσ εξζλιξθσ (Allam et al., 2020). Υε αυτό το πλαίςιο, οι μεταβλθτζσ τθσ 

διαδικτυακι και θ εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ κα πρζπει να υποςτθρίηουν μια ανεξάρτθτθ και 

αυτοκατευκυνόμενθ μάκθςθ με τεχνολογικι αποτελεςματικότθτα (Ajmal & Ahmad, 2019) και 

ανεξαρτθςία των εκπαιδευόμενων (Dean & Lima, 2017). 
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Θ διαδικτυακι και θ εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ κζρδιςε ζδαφοσ πριν και κατά τθ διάρκεια τθσ 

νόςου του κοροναϊοφ (COVID-19) ςε πολλζσ χϊρεσ. Σολλά ιδρφματα τριτοβάκμιασ 

εκπαίδευςθσ δεν μποροφςαν να πραγματοποιιςουν διδαςκαλία-μάκθςθ πρόςωπο με 

πρόςωπο λόγω τθσ πανδθμίασ COVID-19 (Dubey & Pandey, 2020). Θ πανδθμία COVID-19 

επθρζαςε πάρα πολφ το εκπαιδευτικό ςφςτθμα ςτον κόςμο λόγω των lockdowns και των 

μζτρων κοινωνικισ αποςταςιοποίθςθσ (Johnson et al., 2020). Ωσ απάντθςθ ςε αυτό το 

αποτζλεςμα, θ διαδικτυακι και θ εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ ιταν ζνα μζςο για τθ ςυνεχι 

διδαςκαλία και μάκθςθ ςτα ςχολεία και ςτθν τριτοβάκμια εκπαίδευςθ (AlMahdawi et al., 

2021, Omar et al., 2021). 

Υφμφωνα με τθν European Commission (2021), θ Ελλάδα ζχει καταβάλει ςθμαντικζσ 

προςπάκειεσ για τθν αναβάκμιςθ τθσ ψθφιακισ τθσ υποδομισ ςτον τομζα τθσ εκπαίδευςθσ, 

αλλά εξακολουκεί να υςτερεί ςε ςχζςθ με άλλεσ χϊρεσ τθσ ΕΕ. Αξίηει να αναφερκεί πωσ θ 

μετάβαςθ ςτθν επείγουςα εξ αποςτάςεωσ διδαςκαλία κατά τθ διάρκεια του COVID-19 

ανζδειξε τον κίνδυνο αποκλειςμοφ για μειονεκτοφντεσ μακθτζσ, παρόλο που αφξθςε τθν 

εξοικείωςι τουσ, τθ ςτιγμι που το 2018, το ζνα πζμπτο των μακθτϊν δεν είχε πρόςβαςθ ςε 

υπολογιςτι για ςχολικζσ εργαςίεσ (Reimers & Schleicher, 2020). Ρι διαπιςτϊςεισ αυτζσ 

παρουςιάηονται και ςτο ακόλουκο γράφθμα όπου διαπιςτϊνεται αφξθςθ των εκπαιδευτικϊν 

δραςτθριοτιτων το 2020 ςε ςχζςθ με το 2019.   

Γράφθμα 3. Διαδικτυακζσ δραςτθριότθτεσ εκμάκθςθσ, Α' τρίμθνο των ετϊν 2019 και 2020 

 
Σθγι: ΕΝΥΦΑΦ (2020) 
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Επίςθσ, γενικότερα ςτον τομζα τθσ εκπαίδευςθσ θ Ελλάδα ζχει μεταξφ των υψθλότερων 

ςυνιςτομζνων ωρϊν ετθςίωσ (150) για τισ ΦΣΕ ωσ υποχρεωτικό ξεχωριςτό μάκθμα ςτθν 

πρωτοβάκμια εκπαίδευςθ και τα ψθφιακά μακθςιακά αποτελζςματα προςδιορίηονται 

λεπτομερϊσ για όλα τα επίπεδα εκπαίδευςθσ (European Commission, 2019β). Επιπροςκζτωσ, θ 

Raikou et al., (2020), διεξιγαγε ζρευνα ςε φοιτθτζσ ςε δφο ελλθνικά πανεπιςτιμια και τα 

αποτελζςματά τθσ ζδειξαν ότι αξιολόγθςαν κετικά τθ διαδικτυακι εκπαίδευςθ λόγω τθσ 

ανάπτυξθσ νζων δεξιοτιτων, τθσ ευκολίασ παρακολοφκθςθσ μακθμάτων ςτο δικό τουσ 

περιβάλλον, του χρόνου και του ρυκμοφ τουσ και τθσ βελτίωςθσ των δεξιοτιτων ΦΣΕ. 

Επιπλζον, ζχει διατυπωκεί θ άποψθ ότι θ εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ «ιρκε για να μείνει» 

(Giannoulas et al., 2021). Φζλοσ, ςφμφωνα με τθν European Commission (2022) «Πάνω από 

350.000 ςυμμετζχοντεσ ςτο Erasmus+ δοκιμάηουν κάκε χρόνο τισ γλωςςικζσ τουσ δεξιότθτεσ 

μζςω τθσ Online Language Support και ζχουν τθν ευκαιρία να βελτιϊςουν το επίπεδό τουσ 

χάρθ ςτα γλωςςικά μακιματα που αυτι προςφζρει. Κατά μζςο όρο, οι ςυμμετζχοντεσ που 

παρακολουκοφν τα μακιματα ςυςτθματικά βελτιϊνουν τισ γνϊςεισ τουσ κατά τουλάχιςτον ζνα 

επίπεδο CEFR (Κοινό Ευρωπαϊκό Πλαίςιο Αναφοράσ για τισ Γλϊςςεσ)». Επιπροςκζτωσ, 

ςφμφωνα με πρωτόγεννι ζρευνα που υλοποιικθκε από τθν Ξαλίρθ (2020), «…θ γνϊςθ ξζνων 

γλωςςϊν φάνθκε να ςυνδζεται με τθν παραγωγικότθτα, και κυρίωσ με τθν ικανότθτα 

προςοχισ, τθν δθμιουργικότθτα, τθν ευελιξία και τθν εφρεςθ αυκεντικϊν λφςεων», γεγονόσ το 

οποίο αυξάνει το ενδιαφζρον-ηιτθςθ για τθν εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν ςτο υφιςτάμενο 

παγκοςμιοποιθμζνο επαγγελματικό περιβάλλον. Σιο ςυγκεκριμζνα και φςτερα από τθν 

ανάλυςθ τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ κρίνεται αναγκαία θ εξζταςθ του εξωτερικοφ και 

εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ όπου κα δραςτθριοποιθκεί θ επιχείρθςθ. Για το ςκοπό αυτό 

διενεργείται θ ανάλυςθ P.E.S.T. και κατόπιν θ ανάλυςθ S.W.O.T. . 
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2.2 Ανάλυςθ P.E.S.T. 

Ρι προςπάκειεσ οργανωτικισ ανάπτυξθσ ζχουν ςχεδιαςτεί για να βελτιϊςουν τθν επίτευξθ των 

ςτόχων του οργανιςμοφ. Φο κζρδοσ χρθςιμοποιείται ςε μεγάλο βακμό για τθ μζτρθςθ τθσ 

απόδοςθσ, ενϊ για τουσ μθ κερδοςκοπικοφσ οργανιςμοφσ, θ απόδοςθ μετριζται με όρουσ 

ςυνάφειασ, αποτελεςματικότθτασ και αποδοτικότθτασ. Υυνολικά, είναι επομζνωσ ςθμαντικό 

να εξετάηεται ο τρόποσ με τον οποίο το εξωτερικό περιβάλλον επθρεάηει τθν απόδοςθ του 

οργανιςμοφ (Buye, 2021). 

Εικόνα 3. Περιεχόμενο ανάλυςθσ P.E.S.T. 

 
Σθγι: Buye (2021) 
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Θ ανάλυςθ PEST είναι θ πιο κοινι προςζγγιςθ για τθν εξζταςθ του εξωτερικοφ 

επιχειρθματικοφ περιβάλλοντοσ. Θ ανάλυςθ PEST ςθμαίνει Σολιτικι, Ρικονομικι, Μοινωνικι 

και Φεχνολογικι ανάλυςθ και περιγράφει ζνα πλαίςιο μακρο-περιβαλλοντικϊν παραγόντων 

που χρθςιμοποιοφνται ςτθ ςυνιςτϊςα περιβαλλοντικισ ανίχνευςθσ τθσ ςτρατθγικισ 

διαχείριςθσ, αλλά θ λζξθ PEST δεν είναι παρά μια βολικι μνθμονικι. Θ βαςικι ςκζψθ τθσ 

ανάλυςθσ PEST είναι ότι θ επιχείρθςθ πρζπει να αντιδρά ςτισ αλλαγζσ ςτο εξωτερικό τθσ 

περιβάλλον. Αυτό αντανακλά τθν ιδζα ότι θ ςτρατθγικι απαιτεί μια προςαρμογι μεταξφ των 

δυνατοτιτων και του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ και επομζνωσ είναι απαραίτθτο για μια 

επιχείρθςθ να αντιδράςει ςε αλλαγζσ. Ρι πολιτικζσ αλλαγζσ αναμζνεται να περιλαμβάνουν, 

για παράδειγμα, γενικζσ αλλαγζσ ςτο εςωτερικό πολιτικό κλίμα, τθν πικανι αλλαγι τθσ 

κυβζρνθςθσ τθσ χϊρασ όπου κα δραςτθριοποιθκεί μια επιχείρθςθ (εν τοιαφτθ περιπτϊςει θ 

Ελλάδα), τισ αλλαγζσ τθσ παγκόςμιασ εξουςίασ, κακϊσ και ειδικι νομοκεςία και κανονιςμόσ 

λειτουργίασ (Vlados & Chatzinikolaou, 2019).  

Ρι οικονομικζσ αλλαγζσ είναι πικανό να περιλαμβάνουν τισ επιπτϊςεισ των οικονομικϊν 

κφκλων, τα πρότυπα του παγκόςμιου εμπορίου, τισ μεταβολζσ των ςυναλλαγματικϊν 

ιςοτιμιϊν, τισ τιμζσ των εμπορευμάτων, τισ αλλαγζσ ςτισ κεφαλαιαγορζσ, τισ αγορζσ εργαςίασ 

και τα επιτόκια, και οικονομικζσ επιπτϊςεισ ςε προμθκευτζσ και ςυγκεκριμζνεσ ομάδεσ 

πελατϊν. Θ κοινωνικι αλλαγι περιλαμβάνει τισ επιπτϊςεισ των δθμογραφικϊν πρότυπων και 

ςυνικειεσ και ανθςυχίεσ για το περιβάλλον και τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ. Θ τεχνολογικι αλλαγι 

καλφπτει τισ επιπτϊςεισ τθσ τεχνολογικισ αλλαγισ ςτα προϊόντα, τισ διαδικαςίεσ και τα 

κανάλια διανομισ. Θ ανάλυςθ PEST είναι πολφ γενικισ φφςθσ και αυτό κακιςτά δφςκολο να 

δοκοφν ςαφείσ κανόνεσ ςχετικά με τον καλφτερο τρόπο εφαρμογισ τθσ ςε διάφορεσ 

περιςτάςεισ. Ρι παγκόςμιεσ ι γεωγραφικά διαςκορπιςμζνεσ επιχειριςεισ κα πρζπει να 

διεξάγουν χωριςτι ανάλυςθ PEST για διαφορετικζσ περιοχζσ, κακϊσ οι τάςεισ εμφανίηονται με 

διαφορετικοφσ ρυκμοφσ ςε διαφορετικά μζρθ. Θ αξία τθσ PEST είναι πικανό να ςχετίηεται 

άμεςα με τθν ποιότθτα τθσ προςπάκειασ που καταβάλλεται ςε αυτό. Αυτόσ ο χρόνοσ που 

αφιερϊκθκε ςτθ ςκζψθ για το πϊσ θ εξωτερικι αλλαγι κα επθρεάςει τθν επιχείρθςθ και τον 

κλάδο τθσ είναι πικανό να δαπανθκεί καλά (Gupta, 2013). Υτον Σίνακα 2 που ακολουκεί 
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παρουςιάηεται θ ανάλυςθ εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ για το φροντιςτιριο ξζνων γλωςςϊν 

Language Hub βάςει τθσ εμπειρίασ του ερευνθτι. 

Πίνακασ 2. Ανάλυςθ εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ 

1. Σολιτικοί παράγοντεσ 

 Φα τελευταία χρόνια υπάρχει υποςτιριξθ τθσ ιδιωτικισ εκπαίδευςθσ, αν και υφίςταται 

αυξθμζνθ γραφειοκρατία 

 Εκδιλωςθ πολιτικισ αναταραχισ και αβζβαιου κοινωνικό-οικονομικοφ περιβάλλοντοσ 

  Υυνεχείσ αναδιαρκρϊςεισ εκ μζρουσ του Χπουργείου Σαιδείασ και Θρθςκευμάτων, οι οποίεσ 

ενδεχομζνωσ να επθρεάςουν και τα ιδιωτικά φροντιςτιρια ξζνων γλωςςϊν.  

 Θεςμοκζτθςθ λειτουργίασ των φροντιςτθρίων τθν Μυριακι με το Οόμο Χατηθδάκθ (Υχζδιο 

Οόμου «Δουλειζσ Ξανά» 14/4/2022) 

 Αυξθμζνθ αδιλωτθ εργαςία ςτο χϊρο. 

2. Μοινωνικοί παράγοντεσ 

 Δεν υπάρχουν ςτθν Ελλάδα κρατικά πτυχία γλωςςομάκειασ, γεγονόσ το οποίο οδθγεί ςτθν 

αναηιτθςθ ιδιωτικϊν φροντιςτθρίων ξζνων γλωςςϊν.  

 Θ εξαγωγικι δραςτθριότθτα και οι επενδφςεισ από ξζνεσ εταιρείεσ ςτθν Ελλάδα, αφξθςε τθ 

ηιτθςθ για εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν όπωσ Γερμανικά, Φοφρκικα, Μινζηικα, Ιταλικά κ.α. 

 Ρι αυξθμζνεσ ροζσ μεταναςτϊν ενδζχεται να δθμιουργιςει τθν ανάγκθ για εκμάκθςθ τθσ 

Ελλθνικισ γλϊςςασ.  

3. Ρικονομικοί παράγοντεσ 

 Αβζβαιο οικονομικό περιβάλλον ςτθν Ελλάδα και διεκνϊσ, λόγω τθσ πανδθμίασ 

 Χψθλι φορολογία ςτθν παροχι υπθρεςιϊν  

 Χψθλό επίπεδο ανεργίασ  

 Αφξθςθ του πλθκωριςμοφ, που ενδεχομζνωσ επιφζρει μεταβολζσ ςτο κόςτοσ πρόςβαςθσ ςτισ 

εκπαιδευτικζσ υπθρεςίεσ αλλά και μείωςθ τθσ αγοραςτικισ ικανότθτασ των καταναλωτϊν.  
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4. Φεχνολογικοί παράγοντεσ 

 Ρι τεχνολογικζσ εξελίξεισ ζχουν καταςτιςει εφικτι τθν εξοικείωςθ με ςυςκευζσ όπωσ tablet και 

smartphone, από μικρζσ ι και πολφ μεγαλφτερεσ θλικίεσ, οι οποίεσ παλιότερα αποκλείονταν.  

 Θ ανάδειξθ ευκαιριϊν μάρκετινγκ, ζχουν καταςτιςει εφικτι τθν ολοκλθρωμζνθ παρουςία και 

προβολι κάκε είδουσ επιχείρθςθσ, ανεξαρτιτωσ από το μζγεκόσ τθσ.  

  Θ διαδικτυακι προβολι των επιχειριςεων μπορεί να αποτελζςει ζνα αξιόλογο ανταγωνιςτικό 

εργαλείο που κα βοθκιςει τισ επιχειριςεισ να ξεχωρίςουν από τον ανταγωνιςμό (π.χ. μζςω των 

κριτικϊν) 

 Θ πανδθμία ςυνζβαλλε ςε μεγάλο βακμό ςτθ διάδοςθ τθσ εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ και ςτθν 

εξοικείωςθ των εκπαιδευόμενων ςε αυτό το μοντζλο, ενϊ ανζδειξε ςε μεγάλο βακμό τα 

πλεονζκτθμα τθσ online εκπαίδευςθσ (π.χ. εξοικονόμθςθ χρόνου, μείωςθ κόςτοσ μεταφοράσ, 

άνεςθ χϊρου, αυτόνομθ εκπαίδευςθ, ευελιξία κτλ).  

Σθγι: Κδια επεξεργαςία 

2.3 Ανάλυςθ S.W.O.T.  

Υφμφωνα με τουσ Gürel & Tat  (2017), θ ανάλυςθ S.W.O.T. είναι ζνα εργαλείο που 

χρθςιμοποιείται για ςτρατθγικό ςχεδιαςμό και ςτρατθγικι διαχείριςθ ςε οργανιςμοφσ. 

Ξπορεί να χρθςιμοποιθκεί αποτελεςματικά για τθν οικοδόμθςθ οργανωτικισ ςτρατθγικισ και 

ανταγωνιςτικισ ςτρατθγικισ. Ρι οργανιςμοί είναι ςφνολα που βρίςκονται ςε αλλθλεπίδραςθ 

με το περιβάλλον τουσ και αποτελοφνται από διάφορα υποςυςτιματα. Χπό αυτι τθν ζννοια, 

ζνασ οργανιςμόσ υπάρχει ςε δφο περιβάλλοντα, το ζνα είναι ςτον εαυτό του και το άλλο είναι 

ζξω. Είναι αναγκαίο να αναλυκοφν αυτά τα περιβάλλοντα για πρακτικζσ ςτρατθγικισ 

διαχείριςθσ. Αυτι θ διαδικαςία εξζταςθσ του οργανιςμοφ και του περιβάλλοντόσ του 

ονομάηεται ανάλυςθ S.W.O.T. Θ ανάλυςθ S.W.O.T. είναι μια διαδικαςία που περιλαμβάνει 

τζςςερισ περιοχζσ ςε δφο διαςτάςεισ. Ζχει τζςςερα ςτοιχεία: «Δυνατά ςθμεία», «αδυναμίεσ», 

«ευκαιρίεσ», «απειλζσ». Ρι δυνάμεισ και οι αδυναμίεσ είναι εςωτερικοί παράγοντεσ και 

χαρακτθριςτικά του οργανιςμοφ, οι ευκαιρίεσ και οι απειλζσ είναι εξωτερικοί παράγοντεσ και 

ιδιότθτεσ του περιβάλλοντοσ (Gürel & Tat, 2017). Υτον Σίνακα 3 παρουςιάηεται θ ανάλυςθ του 

εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ τθσ επιχείρθςθσ βάςει τθσ εμπειρίασ του ερευνθτι. 
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Πίνακασ 3. Ανάλυςθ S.W.O.T. 

1. Δυνατότθτεσ 

 Δθμιουργία ιςχυροφ Brand name ςυνυφαςμζνο με τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ των ςπουδϊν και 
τθν ποιοτικι παροχι υπθρεςιϊν 

 Ευελιξία παροχισ υπθρεςιϊν 
 Σλιρθσ αξιοποίθςθ των πλεονεκτθμάτων του διαδικτφου για τθ δθμιουργία μιασ ξεχωριςτισ 

εμπειρίασ μάκθςθσ 
 Αυξθμζνθ διαφιμιςθ και προβολι online με ζμφαςθ ςτα πλεονεκτιματα τθσ εξ αποςτάςεωσ 

εκπαίδευςθσ 
 Φο κόςτοσ των υπθρεςιϊν κα είναι προςιτό ϊςτε να κεωρείται Value of Money  
 Υτελζχωςθ με αξιόλογο εκπαιδευτικό προςωπικό, για το οποίο κα υπάρχει ςαφισ ςτρατθγικι 

υποκίνθςθσ και ικανοποίθςθσ.  

2. Αδυναμίεσ 

 Αυξθμζνοσ αρικμόσ όμοιων επιχειριςεων ςτο διαδίκτυο  
 Αυξθμζνθ κρατικι φορολογία και άλλεσ επιβαρφνςεισ 
 Ιςχυρι διαπραγματευτικι ιςχφσ των αγοραςτϊν που επιδρά ςτθν πολιτικι διαμόρφωςθσ των 

τιμϊν 

3. Ευκαιρίεσ 

 Ανάδειξθ ευκαιριϊν ςτο διαδίκτυο 
 Διάδοςθ διαδικτφου και πρόςβαςθ ανκρϊπων που παλαιότερα δεν ιταν εξοικειωμζνοι  
 Εξοικείωςθ με τθν εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ  
 Σροτίμθςθ εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ από τουσ εκπαιδευόμενουσ 

4. Απειλζσ 

 Ξειωμζνοσ βακμόσ πραγματοποίθςθσ προβλζψεων για τθν πορεία-ανταπόκριςθ τθσ αγοράσ, 
γεγονόσ το οποίο ενδεχομζνωσ επιδρά αρνθτικά ςτθν ευελιξία και τθν προετοιμαςία του 
οργανιςμοφ  

 Αναμενόμενθ οικονομικι κρίςθ, που πικανόν να επθρεάςει τθν αγοραςτικι δφναμθ των 
πολιτϊν ςτθν Ελλάδα.  

Σθγι: Κδια επεξεργαςία 
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2.4 Ανάλυςθ των πζντε δυνάμενων του Porter 

Ζχοντασ προςδιορίςει τουσ παράγοντεσ του εςωτερικοφ (S.W.O.T.) και εξωτερικοφ (P.E.S.T.) 

περιβάλλοντοσ, κρίνεται αναγκαίοσ ο προςδιοριςμόσ του ανταγωνιςτικοφ περιβάλλοντοσ όπου 

κα δραςτθριοποιθκεί θ επιχείρθςθ. Ωσ εκ τοφτου πραγματοποιείται θ ανάλυςθ των πζντε 

δυνάμενων του Porter. Ρ ςχεδιαςμόσ και το μοντζλο των πζντε δυνάμεων δθμιουργικθκε από 

τον κακθγθτι του Harvard Business School Michael E. Porter (1979) για να ενιςχφςει τθν 

απόδοςθ τθσ εταιρείασ, να λφςει διάφορα προβλθματικά ηθτιματα, να μετριςει τθν 

ανταγωνιςτικι φφςθ του κλάδου και να αναπτφξει κατάλλθλα εταιρικζσ ςτρατθγικζσ. Φο 

πλαίςιο Porter επιτρζπει ςτθν επιχείρθςθ να αναλφςει και να διερευνιςει τισ κφριεσ δυνάμεισ 

που επθρεάηουν και κακορίηουν τθν κερδοφορία του κλάδου. Ρ Porter αναγνϊριςε τισ πζντε 

δυνάμεισ του χωρίηοντάσ τεσ ςε (Aggová, 2021): 

 Οριηόντιεσ δυνάμεισ: Απειλι λόγω νεοειςερχομζνων, Απειλι λόγω υποκατάςτατων και 

ανταγωνιςτικι ςχζςθ μεταξφ των υφιςτάμενων επιχειριςεων του κλάδου. 

 Κάκετεσ δυνάμεισ: θ διαπραγματευτικι δφναμθ του αγοραςτι και θ διαπραγματευτικι 

δφναμθ του πελάτθ.  

Ναμβάνοντασ υπόψθ τισ παραπάνω διαπιςτϊςεισ παρουςιάηεται το μοντζλο των πζντε 

ανταγωνιςτικϊν δυνάμεων του Porter, για τθ ςυγκεκριμζνθ επιχείρθςθ (βάςει τθσ εμπειρίασ 

του ερευνθτι):  

1. Είςοδοσ νζων ανταγωνιςτϊν / Μίνδυνοσ ειςόδου νζων ανταγωνιςτϊν 

 Θ είςοδοσ τον κλάδο είναι ςχετικά εφκολι, διότι πζραν τθσ γραφειοκρατίασ που κεωρείται 

αυξθμζνθ δεν απαιτοφνται ςθμαντικά κεφάλαια (κατ’ ελάχιςτο 25.000€).  

 Δεν υπάρχουν προαπαιτοφμενα ςπουδϊν ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ. 

 Φα εμπόδια μειϊνονται ςθμαντικά εάν ο επενδυτισ επιλζξει τθ μζκοδο τθσ δικαιόχρθςθσ 

(franchise), αν και το απαιτοφμενο κεφάλαιο αυξάνεται ςε 40.000€ εωσ 60.000€. 

 Θ εφρεςθ πελατϊν είναι ευκολότερθ ςε ςχζςθ με τα προθγοφμενα χρόνια λόγω των ευκαιριϊν 

ανάπτυξθσ που προςφζρει το διαδίκτυο. 

 Επιπλζον θ αυξθμζνθ γραφειοκρατία δεν αποτελεί ςιμερα ςθμαντικό εμπόδιο, λόγω τθσ 
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ψθφιοποίθςθσ των υπθρεςιϊν του δθμοςίου τομζα (προσ πολίτεσ και επιχειριςεισ). 

Γράφθμα 4. Ηλεκτρονικι διακυβζρνθςθ, 2010 - 2020 

 

Σθγι: ΕΝΥΦΑΦ (2020)  

2. Χποκατάςτατα προϊόντα / Απειλι από υποκατάςτατα προϊόντα 

 Ωσ υποκατάςτατα υπθρεςιϊν κεωρείται θ παροχι εκπαιδευτικϊν υπθρεςιϊν κατ’ οίκον, τα οποία 

ωςτόςο κεωροφνται ωσ πιο ακριβά.  

3. Αγοραςτζσ / Διαπραγματευτικι δφναμθ αγοραςτϊν 

 Θ διαπραγματευτικι ιςχφσ των αγοραςτϊν είναι ιςχυρι και ςυμβάλει ςτθ διαμόρφωςθ του τελικοφ 

κόςτουσ των παρεχόμενων διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν, αν και επιτρζπει μικρζσ διαφοροποιιςεισ.  

4. Σρομθκευτζσ / Διαπραγματευτικι δφναμθ προμθκευτϊν 

 Ρι προμθκευτζσ ςτο χϊρο των φροντιςτθρίων ξζνων γλωςςϊν είναι οι επαγγελματίεσ με τουσ 

οποίουσ ςυνεργάηονται ςτθν αρχι τθσ δραςτθριότθτάσ τουσ. Ρι προμθκευτζσ αυτοί είναι:  

α. Εταιρείεσ διαμόρφωςθσ επαγγελματικοφ χϊρου 

β. Εταιρείεσ εξοπλιςμοφ γραφείου  

γ. Εταιρείεσ καταςκευισ ιςτοςελίδων  

δ. Εταιρείεσ μάρκετινγκ για το ςχεδιαςμό εταιρικισ ταυτότθτασ και brand name  

ε. Χπθρεςίεσ αςφάλειασ διαδικτφου  

Ωςτόςο υπάρχουν και προμθκευτζσ με διαρκι ςυνεργαςία όπωσ: 

ςτ. Εταιρείεσ λογιςτικισ υποςτιριξθσ  

η. Εταιρείεσ προμικειασ αναλϊςιμων υλικϊν  
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θ. Εταιρείεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ  

κ. Εταιρείεσ παροχισ βαςικϊν υπθρεςιϊν: Σαροχι ενζργειασ, παροχι υπθρεςιϊν διαδικτφου και 

παροχι υδροδότθςθσ επαγγελματικοφ χϊρου 

λεσ οι παραπάνω εταιρείεσ ζχουν ιςχυρι διαπραγματευτικι δφναμθ, γεγονόσ το οποίο αποκλείει ςε 

ζναν βακμό τθ διαπραγμάτευςθ εκ μζρουσ του φροντιςτθρίου.  

5. Ανταγωνιςτζσ / Ανταγωνιςμόσ μεταξφ υπαρχουςϊν μονάδων 

 Ρ ανταγωνιςμόσ μεταξφ των επαγγελματιϊν του κλάδου είναι ιδιαίτερα ζντονοσ όταν θ παροχι 

υπθρεςιϊν παρζχεται διαδικτυακά.  

 Ωςτόςο θ απόκτθςθ ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ ςτισ online εκπαιδευτικζσ υπθρεςίεσ μπορεί 

να επιτευχκεί με:  

α. Σοιοτικό προςωπικό  

β. Ζμφαςθ ςτο αποτζλεςμα 

γ. Σροςαρμογι ανάλογα με τισ ανάγκεσ των εκπαιδευόμενων  

δ. Δθμιουργία καλισ φιμθσ 

ε. Απόκτθςθ κετικϊν κριτικϊν  

 

Ωσ εκ τοφτου μπορεί να διαπιςτωκεί ότι θ είςοδοσ νζων ανταγωνιςτϊν ςτον κλάδο αυτόν δεν 

παρουςιάηει ςθμαντικά εμπόδια. Ωςτόςο θ είςοδοσ νζων επαγγελματιϊν ςτο χϊρο κα πρζπει 

να είναι άρτια ςχεδιαςμζνθ προκειμζνου να μπορζςει να διαχειριςτεί τα υποκατάςτατα 

προϊόντα και τθ διαπραγματευτικι δφναμθ των αγοραςτϊν θ οποία αναγνωρίηεται ότι είναι 

ιςχυρι. Ρμοίωσ είναι ιςχυρι και θ διαπραγματευτικι δφναμθ των προμθκευτϊν οι οποίοι 

είναι αναγκαίοι για τθν αποτελεςματικι λειτουργία του φροντιςτθρίου. Υυνεπϊσ θ επιχείρθςθ 

κα μπει ςε ζναν κλάδο όπου κα πρζπει να διαχειριςτεί αυτζσ τισ δφο ιςχυρζσ δυνάμεισ και να 

επιχειριςει τθ διαφοροποίθςθ τθσ ανάμεςα ςτουσ υφιςτάμενουσ επαγγελματίεσ του χϊρου 

προκειμζνου να αποκτιςει ζνα αξιόλογο μερίδιο τθσ αγοράσ. Επιπλζον θ επιχείρθςθ κα πρζπει 

να ζχει μία ςυγκεκριμζνθ φιλοςοφία θ οποία να ςυνάδει με το ποιοτικό προςωπικό με τθν 

ζμφαςθ ςτο αποτζλεςμα με τθν προςαρμογι ςτισ ανάγκεσ των εκπαιδευομζνων και τθν 

φπαρξθ γενικισ ευελιξίασ γφρω από αυτό το ηιτθμα να επιδιϊκει τθ δθμιουργία καλισ φιμθσ 
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και τθν απόςπαςθ κετικϊν κριτικϊν από τουσ εκπαιδευόμενουσ κατά τθν ολοκλιρωςθ των 

ςπουδϊν τθσ κακϊσ αποτελεί τθν πιο ςφγχρονθ και τθν πιο ιςχυρι μορφι word of mouth. λα 

τα παραπάνω κα βοθκιςουν ςε μικρό χρονικό διάςτθμα τθν επιχείρθςθ να αποκτιςει τθ δικι 

τθσ κζςθ ςτον κλάδο και να ξεχωρίςει βάςει των αποτελεςμάτων που πετυχαίνει από τουσ 

υπόλοιπουσ ανταγωνιςτζσ τθσ. 

2.5 τρατθγικι ανάλυςθ  

Ξια ςτρατθγικι ορίηεται ωσ ζνα ςφνολο ενεργειϊν που πρζπει να λάβουν υπόψθ οι 

διευκυντζσ κατά τθ διαμόρφωςθ και εφαρμογι διαλειτουργικϊν αποφάςεων που ζχουν 

ςχεδιαςτεί για τθν επίτευξθ των οργανωτικϊν ςτόχων. Ζνα ςτρατθγικό ςχζδιο είναι μια 

οργανωτικι διαδικαςία κακοριςμοφ τθσ ςτρατθγικισ και τθσ κατεφκυνςθσ ςτθ λιψθ μιασ 

απόφαςθσ χρθςιμοποιϊντασ τουσ πόρουσ τθσ εταιρεία). Σολλοί επιτυχθμζνοι οργανιςμοί 

κατανοοφν τθ ςθμαςία του προςδιοριςμοφ μιασ διαδικαςίασ ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ που 

τουσ βοθκά να αναλφςουν τθν κατάςταςι τουσ για να αυξιςουν τθ λειτουργικι τουσ 

αποτελεςματικότθτα, να κακοδθγιςουν τθ διοίκθςθ ςτον κακοριςμό επιχειρθματικϊν 

προτεραιοτιτων και ςτόχων και να διακζςουν τουσ πόρουσ τουσ, προκειμζνου να αποκτιςουν 

και να διατθριςουν ζνα ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. Αυτό το εργαλείο μπορεί να 

χρθςιμοποιθκεί για τθν τροποποίθςθ προςεγγίςεων για καλφτερθ λιψθ αποφάςεων και τθν 

αξιολόγθςθ τθσ προόδου, βοθκϊντασ τθν επιχείρθςθ να προχωριςει προλθπτικά (Alshraideh 

et al., 2017, Ahmad et al., 2021α&β Alaali et al., 2021).  

Ξε ςτόχο τθν ανάπτυξθ και διατιρθςθ τθσ ςτρατθγικισ επιχειρθματικισ τουσ ανάπτυξθσ, οι 

εταιρείεσ κα πρζπει να διεξάγουν εςωτερικι και εξωτερικι αξιολόγθςθ του περιβάλλοντοσ για 

τθν καλφτερθ κατανόθςθ των παραγόντων που επθρεάηουν τισ ςτρατθγικζσ τουσ αποφάςεισ 

(Alamanda et al., 2019). Θ εςωτερικι αξιολόγθςθ ορίηεται ωσ μια εκτενισ αξιολόγθςθ των 

εςωτερικϊν δυνατϊν και αδυναμιϊν που κεωροφνται ωσ παράγοντεσ ελεγχόμενοι από τθν 

επιχείρθςθ και περιλαμβάνει τθν οργανωτικι κουλτοφρα και δομι, τθ λειτουργικι 

αποτελεςματικότθτα και τουσ πόρουσ τθσ εταιρείασ. Θ εξωτερικι αξιολόγθςθ είναι μια 

αξιολόγθςθ των ευκαιριϊν και των πικανϊν απειλϊν που μποροφν να προκφψουν ςτο 

εξωτερικό περιβάλλον. Αυτοί οι παράγοντεσ μπορεί να περιλαμβάνουν τουσ ανταγωνιςτζσ, 
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τουσ πελάτεσ, τθν κοινωνικι αλλαγι και τουσ νζουσ κυβερνθτικοφσ κανόνεσ και κανονιςμοφσ 

(Ben-Abdallah, Shamout & Alshurideh, 2022). Ξε τθν ανάλυςθ των εξωτερικϊν και εςωτερικϊν 

παραγόντων τθσ εταιρείασ, και με βάςθ τακτικά ςυλλεγόμενα δεδομζνα, κα αναπτυχκοφν 

τρεισ πίνακεσ (EFE, IFE και QSP) προκειμζνου να εντοπιςτοφν ξεκάκαρα τα πλεονεκτιματα τθσ 

εταιρείασ μασ ζναντι των ανταγωνιςτϊν και οι πικανζσ απειλζσ. Υφμφωνα με τουσ Ben-

Abdallah, Shamout & Alshurideh, (2022), το πλεονζκτθμα τθσ εξζταςθσ των πινάκων EFE και IFE 

είναι να επιτραπεί ςτθν εταιρεία να προςδιορίςει τον αντίκτυπο των εξωτερικϊν και 

εςωτερικϊν παραγόντων ςτθν επιχείρθςθ, να διαχειριςτεί καλφτερα τθν επιχείρθςθ και να 

χτίςει μια αποτελεςματικι ςτρατθγικι. Υε ςυνζχεια του προςδιοριςμοφ των παραγόντων του 

εςωτερικοφ (S.W.O.T.) και εξωτερικοφ (P.E.S.T.) περιβάλλοντοσ τθσ επιχείρθςθσ, όπωσ και των 

κφριων ανταγωνιςτικϊν δυνάμεων του κλάδου κρίνεται απαραίτθτο να αξιολογθκοφν οι 

κυριότεροι παράγοντεσ του εξωτερικοφ (EFE Matrix) και του εςωτερικοφ (IFE Matrix) 

περιβάλλοντοσ και βάςει αυτϊν να προτακοφν ςτρατθγικζσ τισ οποίεσ μπορεί να ακολουκιςει 

κατά τθ δραςτθριότθτά τθσ θ επιχείρθςθ (T.O.W.S. Matrix). Ρι αναλφςεισ αυτζσ ακολουκοφν 

ςτισ υποενότθτεσ 2.5.1 μζχρι και 2.5.3 . 

2.5.1 EFE Matrix 

Υτον πίνακα που ακολουκεί παρουςιάηεται ο πίνακασ ανάλυςθσ των κυριότερων παραγόντων 

του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ (Σ.Α.ΕΠ.Σ), λαμβάνοντασ υπόψθ όλεσ τισ παραμζτρουσ τθσ 

P.E.S.T. ανάλυςθσ. Υφμφωνα με τθ νοοτροπία τθσ ανάλυςθσ κυριότερων παραγόντων του 

εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ διενεργοφνται οι ακόλουκεσ ενζργειεσ βάςει τθσ εμπειρίασ του 

ερευνθτι (Alamanda et al., 2019): 

α. ορίηονται οι ευκαιρίεσ και οι απειλζσ όπωσ αναφζρκθκαν ςτθν PEST ανάλυςθ,  

β. κατόπιν αξιολογείται το ςχετικό βάροσ ςπουδαιότθτασ, το οποίο είναι δεκαδικόσ 

αρικμόσ που δείχνει πόςο ςθμαντικζσ είναι οι απειλζσ και οι ευκαιρίεσ.  

γ. Φο άκροιςμα του ςχετικοφ βάρουσ ςπουδαιότθτασ κα πρζπει να είναι 1.  

δ. Υτθ ςυνζχεια αξιολογείται ο ςυντελεςτισ ανταπόκριςθσ τθσ επιχείρθςθσ ςτουσ 

παράγοντεσ του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ βάςει μιασ κλίμακασ από το 1 μζχρι και το 4 

όπου το 1 φανερϊνει μικρό βακμό ανταπόκριςθσ ενϊ το 4 υψθλό.  
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ε. Φζλοσ υπολογίηεται το ςυνολικό αποτζλεςμα αξιολόγθςθσ, που αποτελεί το γινόμενο 

του ςχετικοφ βάρουσ ςπουδαιότθτασ και του ςυντελεςτι ανταπόκριςθσ.  

ςτ. Φο άκροιςμα του ςυνολικοφ αποτελζςματοσ αξιολόγθςθσ δείχνει το βακμό ςτον οποίο 

θ επιχείρθςθ μπορεί να ανταποκρικεί ςτουσ παράγοντεσ του εξωτερικοφ 

περιβάλλοντοσ ςε ςχζςθ με τουσ παράγοντεσ του εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ, που 

αναλφονται ςτθ ςυνζχεια.  

Ρι ςθμαντικότερεσ ευκαιρίεσ που αξιολογοφνται ςτον Σίνακα 4 είναι το αβζβαιο οικονομικό 

περιβάλλον ςτθν Ελλάδα και διεκνϊσ, λόγω τθσ πανδθμίασ (0,100), τα τελευταία χρόνια 

υπάρχει υποςτιριξθ τθσ ιδιωτικισ εκπαίδευςθσ, αν και υφίςταται αυξθμζνθ γραφειοκρατία 

(0,090), θ εξαγωγικι δραςτθριότθτα και οι επενδφςεισ από ξζνεσ εταιρείεσ ςτθν Ελλάδα, 

αφξθςε τθ ηιτθςθ για εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν όπωσ Γερμανικά, Φοφρκικα, Μινζηικα, Ιταλικά 

κ.α. (0,090), θ αφξθςθ του πλθκωριςμοφ, που ενδεχομζνωσ επιφζρει μεταβολζσ ςτο κόςτοσ 

πρόςβαςθσ ςτισ εκπαιδευτικζσ υπθρεςίεσ αλλά και μείωςθ τθσ αγοραςτικισ ικανότθτασ των 

καταναλωτϊν.  (0,085) και οι τεχνολογικζσ εξελίξεισ ζχουν καταςτιςει εφικτι τθν εξοικείωςθ 

με ςυςκευζσ όπωσ tablet και smartphone, από μικρζσ ι και πολφ μεγαλφτερεσ θλικίεσ, οι 

οποίεσ παλιότερα αποκλείονταν (0,080). Ρι ςθμαντικότερεσ απειλζσ που αξιολογοφνται ςτον 

Σίνακα 4 είναι το αβζβαιο οικονομικό περιβάλλον ςτθν Ελλάδα και διεκνϊσ, λόγω τθσ 

πανδθμίασ (0,100) και θ αφξθςθ του πλθκωριςμοφ, που ενδεχομζνωσ επιφζρει μεταβολζσ ςτο 

κόςτοσ πρόςβαςθσ ςτισ εκπαιδευτικζσ υπθρεςίεσ αλλά και μείωςθ τθσ αγοραςτικισ ικανότθτασ 

των καταναλωτϊν (0,085).  

 

 

 

 

Πίνακασ 4. Κφριοι παράγοντεσ του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ 

Κφριοι παράγοντεσ του εξωτερικοφ 
περιβάλλοντοσ 

χετικό βάροσ 
ςπουδαιότθτασ 

υντελεςτισ 
ανταπόκριςθσ 

υνολικό 
αποτζλεςμα 
αξιολόγθςθσ 
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Ευκαιρίεσ    

1. Φα τελευταία χρόνια υπάρχει υποςτιριξθ τθσ 
ιδιωτικισ εκπαίδευςθσ, αν και υφίςταται 
αυξθμζνθ γραφειοκρατία 

0,090 4 0,36 

2. Θεςμοκζτθςθ λειτουργίασ των φροντιςτθρίων 
τθν Μυριακι με το Οόμο Χατηθδάκθ (Υχζδιο Οόμου 
«Δουλειζσ Πανά») 

0,030 2 0,06 

3. Δεν υπάρχουν ςτθν Ελλάδα κρατικά πτυχία 
γλωςςομάκειασ, γεγονόσ το οποίο οδθγεί ςτθν 
αναηιτθςθ ιδιωτικϊν φροντιςτθρίων ξζνων 
γλωςςϊν. 

0,035 2 0,07 

4. Θ εξαγωγικι δραςτθριότθτα και οι επενδφςεισ 
από ξζνεσ εταιρείεσ ςτθν Ελλάδα, αφξθςε τθ 
ηιτθςθ για εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν όπωσ 
Γερμανικά, Φοφρκικα, Μινζηικα, Ιταλικά κ.α. 

0,090 4 0,36 

5. Ρι αυξθμζνεσ ροζσ μεταναςτϊν ενδζχεται να 
δθμιουργιςει τθν ανάγκθ για εκμάκθςθ τθσ 
Ελλθνικισ γλϊςςασ. 

0,050 2 0,1 

6. Ρι τεχνολογικζσ εξελίξεισ ζχουν καταςτιςει 
εφικτι τθν εξοικείωςθ με ςυςκευζσ όπωσ tablet 
και smartphone, από μικρζσ ι και πολφ 
μεγαλφτερεσ θλικίεσ, οι οποίεσ παλιότερα 
αποκλείονταν. 

0,080 4 0,32 

7. Θ ανάδειξθ ευκαιριϊν μάρκετινγκ, ζχουν 
καταςτιςει εφικτι τθν ολοκλθρωμζνθ παρουςία 
και προβολι κάκε είδουσ επιχείρθςθσ, 
ανεξαρτιτωσ από το μζγεκόσ τθσ. 

0,070 4 0,28 

8. διαδικτυακι προβολι των επιχειριςεων μπορεί 
να αποτελζςει ζνα αξιόλογο ανταγωνιςτικό 
εργαλείο που κα βοθκιςει τισ επιχειριςεισ να 
ξεχωρίςουν από τον ανταγωνιςμό (π.χ. μζςω των 
κριτικϊν) 

0,070 4 0,28 

9. Θ πανδθμία ςυνζβαλλε ςε μεγάλο βακμό ςτθ 
διάδοςθ τθσ εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ και ςτθν 
εξοικείωςθ των εκπαιδευόμενων ςε αυτό το 
μοντζλο, ενϊ ανζδειξε ςε μεγάλο βακμό τα 
πλεονζκτθμα τθσ online εκπαίδευςθσ (π.χ. 
εξοικονόμθςθ χρόνου, μείωςθ κόςτοσ μεταφοράσ, 
άνεςθ χϊρου, αυτόνομθ εκπαίδευςθ, ευελιξία 
κτλ). 

0,050 4 0,2 

Απειλζσ    
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1. Εκδιλωςθ πολιτικισ αναταραχισ και αβζβαιου 
κοινωνικό-οικονομικοφ περιβάλλοντοσ 

0,040 2 0,08 

2. Υυνεχείσ αναδιαρκρϊςεισ εκ μζρουσ του 
Χπουργείου Σαιδείασ και Θρθςκευμάτων, οι 
οποίεσ ενδεχομζνωσ να επθρεάςουν και τα 
ιδιωτικά φροντιςτιρια ξζνων γλωςςϊν. 

0,050 2 0,1 

3. Αυξθμζνθ αδιλωτθ εργαςία ςτο χϊρο. 0,060 2 0,12 

4. Αβζβαιο οικονομικό περιβάλλον ςτθν Ελλάδα 
και διεκνϊσ, λόγω τθσ πανδθμίασ 

0,100 2 0,2 

5. Χψθλι φορολογία ςτθν παροχι υπθρεςιϊν 0,050 3 0,15 

6. Χψθλό επίπεδο ανεργίασ 0,050 4 0,2 

7. Αφξθςθ του πλθκωριςμοφ, που ενδεχομζνωσ 
επιφζρει μεταβολζσ ςτο κόςτοσ πρόςβαςθσ ςτισ 
εκπαιδευτικζσ υπθρεςίεσ αλλά και μείωςθ τθσ 
αγοραςτικισ ικανότθτασ των καταναλωτϊν. 

0,085 2 0,17 

    

ΤΝΟΛΟ 1  1,02 

Σθγι: Κδια επεξεργαςία 

2.5.2 IFE Matrix 

Ξε τθν Internal Factor Evaluation / IFE Matrix επιδιϊκεται θ αξιολόγθςθ των ςτοιχείων του 

εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ τθσ εταιρείασ όπωσ προκφπτουν από τθν SWOT ανάλυςθ που ζχει 

προθγθκεί. Υφμφωνα με τθ νοοτροπία τθσ ανάλυςθσ κυριότερων παραγόντων του εςωτερικοφ 

περιβάλλοντοσ (βάςει τθσ εμπειρίασ του ερευνθτι) (Alamanda et al., 2019): 

α. ορίηονται οι ευκαιρίεσ και οι απειλζσ όπωσ αναφζρκθκαν ςτθν SWOT ανάλυςθ,  

β. κατόπιν αξιολογείται το ςχετικό βάροσ ςπουδαιότθτασ, το οποίο είναι δεκαδικόσ 

αρικμόσ που δείχνει πόςο ςθμαντικζσ είναι οι δυνατότθτεσ και οι αδυναμίεσ.  

γ. Φο άκροιςμα του ςχετικοφ βάρουσ ςπουδαιότθτασ κα πρζπει να είναι 1.  

δ. Υτθ ςυνζχεια αξιολογείται ο ςυντελεςτισ ανταπόκριςθσ τθσ επιχείρθςθσ ςτουσ 

παράγοντεσ του εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ βάςει μιασ κλίμακασ από το 1 μζχρι και το 

4 όπου το 1 φανερϊνει μικρό βακμό ανταπόκριςθσ ενϊ το 4 υψθλό.  

ε. Φζλοσ υπολογίηεται το ςυνολικό αποτζλεςμα αξιολόγθςθσ, που αποτελεί το γινόμενο 

του ςχετικοφ βάρουσ ςπουδαιότθτασ και του ςυντελεςτι ανταπόκριςθσ.  



46 
 

ςτ. Φο άκροιςμα του ςυνολικοφ αποτελζςματοσ αξιολόγθςθσ δείχνει το βακμό ςτον οποίο 

θ επιχείρθςθ μπορεί να ανταποκρικεί ςτουσ παράγοντεσ του εςωτερικοφ 

περιβάλλοντοσ ςε ςχζςθ με τουσ παράγοντεσ του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ.  

Υφμφωνα με τον Σίνακα 5, οι κυριότερεσ δυνατότθτεσ είναι θ δθμιουργία ιςχυροφ Brand name 

ςυνυφαςμζνο με τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ των ςπουδϊν και τθν ποιοτικι παροχι υπθρεςιϊν 

(0,400) και θ ςτελζχωςθ με αξιόλογο εκπαιδευτικό προςωπικό, για το οποίο κα υπάρχει ςαφισ 

ςτρατθγικι υποκίνθςθσ και ικανοποίθςθσ (0,300), ενϊ οι κυριότερεσ αδυναμίεσ είναι ο 

αυξθμζνοσ αρικμόσ όμοιων επιχειριςεων ςτο διαδίκτυο (0,160) και θ αναμενόμενθ 

οικονομικι κρίςθ, που πικανόν να επθρεάςει τθν αγοραςτικι δφναμθ των πολιτϊν ςτθν 

Ελλάδα (0,180).  

Πίνακασ 5. Κφριοι παράγοντεσ του εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ 

Κφριοι παράγοντεσ του εςωτερικοφ 
περιβάλλοντοσ 

χετικό βάροσ 
ςπουδαιότθτασ 

υντελεςτισ 
βαρφτθτασ 

υνολικό 
αποτζλεςμα 
αξιολόγθςθσ 

Δυνατότθτεσ    

1. Δθμιουργία ιςχυροφ Brand name ςυνυφαςμζνο 
με τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ των ςπουδϊν και τθν 
ποιοτικι παροχι υπθρεςιϊν 

0,100 4 0,4 

2. Ευελιξία παροχισ υπθρεςιϊν 0,070 4 0,28 

3. Σλιρθσ αξιοποίθςθ των πλεονεκτθμάτων του 
διαδικτφου για τθ δθμιουργία μιασ ξεχωριςτισ 
εμπειρίασ μάκθςθσ 

0,050 4 0,2 

4. Αυξθμζνθ διαφιμιςθ και προβολι online με 
ζμφαςθ ςτα πλεονεκτιματα τθσ εξ αποςτάςεωσ 
εκπαίδευςθσ 

0,060 4 0,24 

5. Φο κόςτοσ των υπθρεςιϊν κα είναι προςιτό 
ϊςτε να κεωρείται Value of Money 

0,050 3 0,15 

6. Υτελζχωςθ με αξιόλογο εκπαιδευτικό 
προςωπικό, για το οποίο κα υπάρχει ςαφισ 
ςτρατθγικι υποκίνθςθσ και ικανοποίθςθσ. 

0,100 3 0,3 

7. Ανάδειξθ ευκαιριϊν ςτο διαδίκτυο 0,050 3 0,15 

8. Διάδοςθ διαδικτφου και πρόςβαςθ ανκρϊπων 
που παλαιότερα δεν ιταν εξοικειωμζνοι 

0,060 3 0,18 

9. Εξοικείωςθ με τθν εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ 0,060 3 0,18 
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10. Σροτίμθςθ εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ από 
τουσ εκπαιδευόμενουσ 

0,050 3 0,15 

Αδυναμίεσ    

1. Αυξθμζνοσ αρικμόσ όμοιων επιχειριςεων ςτο 

διαδίκτυο  0,080 2 0,16 

2. Αυξθμζνθ κρατικι φορολογία και άλλεσ 

επιβαρφνςεισ 0,070 2 0,14 

3. Ιςχυρι διαπραγματευτικι ιςχφσ των αγοραςτϊν 

που επιδρά ςτθν πολιτικι διαμόρφωςθσ των 

τιμϊν 
0,040 3 0,12 

4. Ξειωμζνοσ βακμόσ πραγματοποίθςθσ 

προβλζψεων για τθν πορεία-ανταπόκριςθ τθσ 

αγοράσ, γεγονόσ το οποίο ενδεχομζνωσ επιδρά 

αρνθτικά ςτθν ευελιξία και τθν προετοιμαςία του 

οργανιςμοφ  

0,070 2 0,14 

5. Αναμενόμενθ οικονομικι κρίςθ, που πικανόν 

να επθρεάςει τθν αγοραςτικι δφναμθ των 

πολιτϊν ςτθν Ελλάδα. 
0,090 2 0,18 

    

ΤΝΟΛΟ 1  2,97 

Σθγι: Κδια επεξεργαςία 

Ναμβάνοντασ υπόψθ τα αποτελζςματα του Σίνακα 4 και 5 διαπιςτϊνεται ότι θ επιχείρθςθ 

αναμζνεται να μπορεί να ανταπεξζλκει πολφ αποτελεςματικότερα ςτισ δυνατότθτεσ και 

αδυναμίεσ του εςωτερικοφ τθσ περιβάλλοντοσ (Αξιολόγθςθ: 2,97), ςυγκριτικά με τισ ευκαιρίεσ 

και απειλζσ του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ (Αξιολόγθςθ: 1,02).  
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2.5.3 TOWS Matrix 

Θ ανάλυςθ TOWS είναι μια μζκοδοσ ςτρατθγικισ ανάλυςθσ που χρθςιμοποιείται για τθ μελζτθ 

του περιβάλλοντοσ και τθν ανάλυςθ τθσ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ. Θ ζννοια του TOWS 

ςυνδζεται ςτενά με τθν ανάλυςθ SWOT και PEST. Υφμφωνα με τον H. Weihrich (1982), 

«Απειλζσ, Ευκαιρίεσ (ςτο περιβάλλον), οι αδυναμίεσ, τα δυνατά ςθμεία (του οργανιςμοφ) κα 

πρζπει να αναλυκοφν με αυτι τθ ςειρά, ωσ μια ςειρά επίλυςθσ προβλθμάτων ςτθ διαδικαςία 

διαμόρφωςθσ ςτρατθγικισ. Δθλϊνει επίςθσ ότι πολλοί ειδικοί προτείνουν ότι μια επιχείρθςθ 

χρθςιμοποιεί τθ δφναμι τθσ για να εκμεταλλευτεί ευκαιρίεσ, αλλά αγνοοφν άλλεσ ςθμαντικζσ 

ςχζςεισ, όπωσ τθν πρόκλθςθ να ξεπεραςτοφν οι αδυναμίεσ για να εκμεταλλευτοφν τισ 

ευκαιρίεσ». Θ ανάλυςθ TOWS ανάλυςθ, ςυνεπϊσ είναι θ μζκοδοσ ςτρατθγικισ ανάλυςθσ, που 

περιλαμβάνει ςυςτθματικι και ολοκλθρωμζνθ αξιολόγθςθ εξωτερικϊν και εςωτερικϊν 

παραγόντων που κακορίηουν τθν τρζχουςα ανταγωνιςτικι κζςθ και τισ δυνατότθτεσ 

ανάπτυξθσ μιασ επιχείρθςθσ (Kulshrestha & Puri, 2017). Ναμβάνοντασ υπόψθ τισ παραπάνω 

διαπιςτϊςεισ ςτον Σίνακα 7 παρουςιάηεται θ TOWS ανάλυςθ, βάςει των ςτοιχείων του 

εςωτερικοφ (SWOT) και εξωτερικοφ (PEST) περιβάλλοντοσ, για τθ ςυγκεκριμζνθ επιχείρθςθ και 

παρουςιάηονται (βάςει τθσ εμπειρίασ του ερευνθτι) ςυνδυαςτικά κάποιεσ προτεινόμενεσ 

ςτρατθγικζσ ενζργειεσ με βάςει:  

α. Φισ δυνατότθτεσ και τισ ευκαιρίεσ  

β. Φισ αδυναμίεσ και τισ ευκαιρίεσ 

γ. Φισ δυνατότθτεσ και τισ απειλζσ 

δ. Φισ αδυναμίεσ και τισ απειλζσ 
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Πίνακασ 6. TOWS Matrix 

 

Δυνατότθτεσ (Δ.) Αδυναμίεσ (ΑΔ.) 

1. Ιςχυρό Brand name  
2. Ευελιξία παροχισ υπθρεςιϊν  
3. Σλιρθσ αξιοποίθςθ των πλεονεκτθμάτων του 

διαδικτφου για τθ δθμιουργία μιασ ξεχωριςτισ 
εμπειρίασ μάκθςθσ 

4. Φο κόςτοσ των υπθρεςιϊν κα είναι προςιτό 
ϊςτε να κεωρείται Value of Money  

5. Ανάδειξθ ευκαιριϊν ςτο διαδίκτυο 

1. Αυξθμζνοσ αρικμόσ όμοιων επιχειριςεων ςτο 
διαδίκτυο  

2. Αυξθμζνθ κρατικι φορολογία και άλλεσ 
επιβαρφνςεισ 

3. Ιςχυρι διαπραγματευτικι ιςχφσ των 
αγοραςτϊν που επιδρά ςτθν πολιτικι 
διαμόρφωςθσ των τιμϊν 

6. Αυξθμζνθ διαφιμιςθ και προβολι online με 
ζμφαςθ ςτα πλεονεκτιματα τθσ εξ αποςτάςεωσ 
εκπαίδευςθσ  

7. Υτελζχωςθ με αξιόλογο εκπαιδευτικό 
προςωπικό, για το οποίο κα υπάρχει ςαφισ 
ςτρατθγικι υποκίνθςθσ και ικανοποίθςθσ. 

4. Ξειωμζνοσ βακμόσ πραγματοποίθςθσ 
προβλζψεων για τθν πορεία-ανταπόκριςθ τθσ 
αγοράσ, γεγονόσ το οποίο ενδεχομζνωσ επιδρά 
αρνθτικά ςτθν ευελιξία και τθν προετοιμαςία 
του οργανιςμοφ. 

5. Αναμενόμενθ οικονομικι κρίςθ, που πικανόν 
να επθρεάςει τθν αγοραςτικι δφναμθ των 
πολιτϊν ςτθν Ελλάδα.  

8. Διάδοςθ διαδικτφου και πρόςβαςθ ανκρϊπων 
που παλαιότερα δεν ιταν εξοικειωμζνοι  

9. Εξοικείωςθ με τθν εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ  

10. Σροτίμθςθ εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ από 
τουσ εκπαιδευόμενουσ 

Ευκαιρίεσ (Ε.)   

 ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ – Δ.Ε. ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ – ΑΔ.Ε. 

1. Φα τελευταία χρόνια υπάρχει υποςτιριξθ τθσ ιδιωτικισ 
εκπαίδευςθσ, αν και υφίςταται αυξθμζνθ γραφειοκρατία 

Δ.Ε.1.: Ρικοδόμθςθ ιςχυροφ Brand name 
ςυνδεδεμζνο με τθν ποιότθτα και τθν 
αποτελεςματικότθτα τθσ εκπαιδευτικισ 
διαδικαςίασ και ςτόχων. 
Δ.Ε.2.: Δθμιουργία ολοκλθρωμζνθσ διαδικτυακισ 
εικόνασ-παρουςίασ, με τθν ενεργι δραςτθριότθτα 
ςε κοινωνικά δίκτυα, ςτο Google, My Business και 
ςε επαγγελματικοφσ καταλόγουσ.  
Δ.Ε.3.: Σροϊκθςθ ιςτότοπου (Google ads) 
Δ.Ε.4.: Υυνεχισ παρακολοφκθςθ απόδοςθσ μζςω 
των Google Analytics και ενζργειεσ βελτίωςθσ.  
Δ.Ε.5.: Δθμιουργία εναλλακτικϊν ςτρατθγικϊν 
προϊκθςθσ (Google ads) με κριτιριο: τθν θλικία και 

ΑΔ.Ε.1.: Σροβολι ανταγωνιςτικϊν πλεονεκτθμάτων 
μζςω των κοινωνικϊν δικτφων και ςτισ online 
διαδικτυακζσ καμπάνιεσ.  
ΑΔ.Ε.2.: Ζμφαςθ ςτθν ποιότθτα των υπθρεςιϊν και 
τθν εμπειρία εκπαίδευςθσ προκειμζνου να 
αποτελζςει επιχείρθμα για το επίπεδο των τιμϊν.  
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το λόγο τθσ εκπαίδευςθσ.  

2. Δεν υπάρχουν ςτθν Ελλάδα κρατικά πτυχία 
γλωςςομάκειασ, γεγονόσ το οποίο οδθγεί ςτθν αναηιτθςθ 
ιδιωτικϊν φροντιςτθρίων ξζνων γλωςςϊν.  

  

3. Θ εξαγωγικι δραςτθριότθτα και οι επενδφςεισ από ξζνεσ 
εταιρείεσ ςτθν Ελλάδα, αφξθςε τθ ηιτθςθ για εκμάκθςθ 
ξζνων γλωςςϊν όπωσ Γερμανικά, Φοφρκικα, Μινζηικα, 
Ιταλικά κ.α. 

4. Ρι αυξθμζνεσ ροζσ μεταναςτϊν ενδζχεται να 
δθμιουργιςει τθν ανάγκθ για εκμάκθςθ τθσ Ελλθνικισ 
γλϊςςασ.  

5. Ρι τεχνολογικζσ εξελίξεισ ζχουν καταςτιςει εφικτι τθν 
εξοικείωςθ με ςυςκευζσ όπωσ tablet και smartphone, από 
μικρζσ ι και πολφ μεγαλφτερεσ θλικίεσ, οι οποίεσ 
παλιότερα αποκλείονταν.  

6. Θ ανάδειξθ ευκαιριϊν μάρκετινγκ, ζχουν καταςτιςει 
εφικτι τθν ολοκλθρωμζνθ παρουςία και προβολι κάκε 
είδουσ επιχείρθςθσ, ανεξαρτιτωσ από το μζγεκόσ τθσ.  

7. Θ διαδικτυακι προβολι των επιχειριςεων μπορεί να 
αποτελζςει ζνα αξιόλογο ανταγωνιςτικό εργαλείο που κα 
βοθκιςει τισ επιχειριςεισ να ξεχωρίςουν από τον 
ανταγωνιςμό (π.χ. μζςω των κριτικϊν) 

8. Θ πανδθμία ςυνζβαλλε ςε μεγάλο βακμό ςτθ διάδοςθ τθσ 
εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ και ςτθν εξοικείωςθ των 
εκπαιδευόμενων ςε αυτό το μοντζλο, ενϊ ανζδειξε ςε 
μεγάλο βακμό τα πλεονζκτθμα τθσ online εκπαίδευςθσ 
(π.χ. εξοικονόμθςθ χρόνου, μείωςθ κόςτοσ μεταφοράσ, 
άνεςθ χϊρου, αυτόνομθ εκπαίδευςθ, ευελιξία κτλ).  

9. Φα τελευταία χρόνια υπάρχει υποςτιριξθ τθσ ιδιωτικισ 
εκπαίδευςθσ, αν και υφίςταται αυξθμζνθ γραφειοκρατία 

Απειλζσ (ΑΠ.)   

 ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ – Δ.ΑΠ. ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ – ΑΔ.ΑΠ. 

10. Εκδιλωςθ πολιτικισ αναταραχισ και αβζβαιου κοινωνικό-
οικονομικοφ περιβάλλοντοσ 

Δ.ΑΠ.1.: Δθμιουργία αποκεματικοφ 10% του 
μθνιαίου τηίρου για τθν κάλυψθ ζκτακτων αναγκϊν  
Δ.ΑΠ.2.: Διεκπεραίωςθ ςυνεχόμενων βελτιϊςεων, 
προκειμζνου θ πλατφόρμα τθσ online εκπαίδευςθσ 
να εξυπθρετεί ςτο ζπακρο τουσ εκπαιδευτικοφσ 

ΑΔ.ΑΠ.1.: Υυνεχισ ζλεγχοσ ςτατιςτικϊν τθσ 
πλατφόρμασ του φροντιςτθρίου.  
ΑΔ.ΑΠ.2.: Υυνεχισ ζλεγχοσ ικανοποίθςθσ 
πελατϊν και ςυνεργατϊν  
ΑΔ.ΑΠ.3.: Υυνεχισ ζλεγχοσ ςτατιςτικϊν 
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ςτόχουσ και να ξεχωρίηει από τισ μεκόδουσ των 
ανταγωνιςτϊν.  
Δ.ΑΠ.3.: Δθμιουργία καλισ φιμθσ, ϊςτε ακόμθ και 
ςε περιόδουσ οικονομικισ κρίςθσ ι αβεβαιότθτασ 
να ζχει θ επιχείρθςθ αυξθμζνο μερίδιο αγοράσ.  
Δ.ΑΠ.4.: Ζμφαςθ ςτθν ζρευνα των καταναλωτϊν, 
προκειμζνου να ανιχνεφονται οι ανάγκεσ τουσ αλλά 
και οι πικανοί παράγοντεσ δυςαρζςκειασ.  
Δ.ΑΠ.5.: Άςκθςθ ανταγωνιςτικισ ςτρατθγικισ 
διοίκθςθσ ανκρϊπινου δυναμικοφ με τθν παροχι 
κινιτρων και παροχϊν, που κα κακιςτοφν τθν 
επιχείρθςθ ζναν «Ανταγωνιςτικό εργοδότθ».  

προβολισ τθσ επιχείρθςθσ ςε όλεσ τισ πλατφόρμεσ 
ΑΔ.ΑΠ.4.: Ανάδειξθ – διόρκωςθ αδυναμιϊν 
προβολισ (π.χ. προβολι ςελίδων που δεν ζχουν 
αυξθμζνθ οργανικι προβολι) 

11. Υυνεχείσ αναδιαρκρϊςεισ εκ μζρουσ του Χπουργείου 
Σαιδείασ και Θρθςκευμάτων, οι οποίεσ ενδεχομζνωσ να 
επθρεάςουν και τα ιδιωτικά φροντιςτιρια ξζνων 
γλωςςϊν.  

  

12. Θεςμοκζτθςθ λειτουργίασ των φροντιςτθρίων τθν Μυριακι 
με το Οόμο Χατηθδάκθ (Υχζδιο Οόμου «Δουλειζσ Πανά») 

13. Αυξθμζνθ αδιλωτθ εργαςία ςτο χϊρο.  
14. Αβζβαιο οικονομικό περιβάλλον ςτθν Ελλάδα και διεκνϊσ, 

λόγω τθσ πανδθμίασ 

15. Χψθλι φορολογία ςτθν παροχι υπθρεςιϊν  

16. Χψθλό επίπεδο ανεργίασ  

17. Αφξθςθ του πλθκωριςμοφ, που ενδεχομζνωσ επιφζρει 
μεταβολζσ ςτο κόςτοσ πρόςβαςθσ ςτισ εκπαιδευτικζσ 
υπθρεςίεσ αλλά και μείωςθ τθσ αγοραςτικισ ικανότθτασ 
των καταναλωτϊν. 

Σθγι: Κδια επεξεργαςία 
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Από το ςυνδυαςμό των δυνατοτιτων και αδυναμιϊν όπωσ και των ευκαιριϊν και απειλϊν του 

εςωτερικοφ και εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ τθσ επιχείρθςθσ προτείνονται κυρίωσ οι ακόλουκεσ 

ςτρατθγικζσ:  

τρατθγικι 1: Brand name ςυνυφαςμζνο με τθν ποιότθτα και τθν αποτελεςματικότθτα τθσ 

εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ και ςτόχων. 

τρατθγικι 2: Παροχι υπθρεςιϊν Value of Money  

τρατθγικι 3: Ολοκλθρωμζνθ προβολι και διαφιμιςθ Online 

τρατθγικι 4: Συνεχισ ζρευνα και βελτίωςθ των διαδικαςιϊν και των υπθρεςιϊν  

2.5.4 Διαμόρφωςθ ςτρατθγικοφ προγράμματοσ (QSP matrix) 

Ξε βάςει τισ τζςςερισ ςτρατθγικζσ που προτείνονται φςτερα από τθν ανάλυςθ TOWS, 

δθμιουργικθκε το ςτρατθγικό πρόγραμμα (QSP matrix), που παρουςιάηεται τον Σίνακα 6, 

προκειμζνου να εντοπιςτεί ποια είναι θ καταλλθλότερθ ςτρατθγικι (όπωσ αυτζσ προτάκθκαν 

ςτθν T.O.W.S. Matrix) που μπορεί, θ επιχείρθςθ να ακολουκιςει και να πετφχει καλφτερθ 

απόδοςθ. Για κάκε ςτρατθγικι υπολογίηονται ο ςυντελεςτισ επιβάρυνςθσ (ΥΕ) και ο ςυνολικόσ 

ςυντελεςτισ επιβάρυνςθσ (ΥΥΕ) που αποτελεί το γινόμενο τθσ βακμολογίασ και του ΥΕ. Φζλοσ, 

θ βακμολογία αναφζρεται ςτθ ςθμαντικότθτα για τθν επιχείρθςθ κάκε ευκαιρίασ, απειλισ, 

δυνατότθτασ και αδυναμίασ. Από τουσ υπολογιςμοφσ του πίνακα 6, προκφπτει θ κατάταξθ τθσ 

αναμενόμενθσ αποτελεςματικότθτασ κάκε ςτρατθγικισ βάςει των παραγόντων του 

εςωτερικοφ και εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ τθσ επιχείρθςθσ. Θ κατάταξθ που προκφπτει είναι θ 

ακόλουκθ (Alamanda et al., 2019): 

τρατθγικι 4: Συνεχισ ζρευνα και βελτίωςθ των διαδικαςιϊν και των υπθρεςιϊν (6,68) 

τρατθγικι 3: Ολοκλθρωμζνθ προβολι και διαφιμιςθ Online (6,28) 

τρατθγικι 1: Brand name ςυνυφαςμζνο με τθν ποιότθτα και τθν αποτελεςματικότθτα τθσ 

εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ και ςτόχων (6,17) 

τρατθγικι 2: Παροχι υπθρεςιϊν Value of Money (6,12) 
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Υυνεπϊσ προτείνεται ο ςυνδυαςμόσ τθσ ςτρατθγικισ 4 και τθσ ςτρατθγικισ 3, κακϊσ κρίνεται 

ότι κα προκφψουν τα βζλτιςτα εφικτά αποτελζςματα.  

Πίνακασ 7. Διαμόρφωςθ ςτρατθγικοφ προγράμματοσ (QSP matrix) 

Κφριοι παράγοντεσ 
Β

α
κ

μ
ο

λο
γί

α
 Εναλλακτικζσ τρατθγικζσ Κατευκφνςεισ 

Στρατθγικι 1 Στρατθγικι 2 Στρατθγικι 3 Στρατθγικι 4 

ΥΕ ΥΕΣ ΥΕ ΥΕΣ ΥΕ ΥΕΣ ΥΕ ΥΕΣ 

Ευκαιρίεσ 
         

1. Φα τελευταία χρόνια 
υπάρχει υποςτιριξθ τθσ 
ιδιωτικισ εκπαίδευςθσ, αν και 
υφίςταται αυξθμζνθ 
γραφειοκρατία 

0,056 2 0,112 2 0,112 3 0,168 4 0,22 

2. Δεν υπάρχουν ςτθν 
Ελλάδα κρατικά πτυχία 
γλωςςομάκειασ, γεγονόσ το 
οποίο οδθγεί ςτθν αναηιτθςθ 
ιδιωτικϊν φροντιςτθρίων 
ξζνων γλωςςϊν.  

0,056 2 0,112 2 0,112 3 0,168 4 0,22 

3. Θ εξαγωγικι 
δραςτθριότθτα και οι 
επενδφςεισ από ξζνεσ 
εταιρείεσ ςτθν Ελλάδα, 
αφξθςε τθ ηιτθςθ για 
εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν 
όπωσ Γερμανικά, Φοφρκικα, 
Μινζηικα, Ιταλικά κ.α. 

0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24 4 0,32 

4. Ρι αυξθμζνεσ ροζσ 
μεταναςτϊν ενδζχεται να 
δθμιουργιςει τθν ανάγκθ για 
εκμάκθςθ τθσ Ελλθνικισ 
γλϊςςασ.  

0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15 

5. Ρι τεχνολογικζσ 
εξελίξεισ ζχουν καταςτιςει 
εφικτι τθν εξοικείωςθ με 
ςυςκευζσ όπωσ tablet και 
smartphone, από μικρζσ ι και 
πολφ μεγαλφτερεσ θλικίεσ, οι 
οποίεσ παλιότερα 
αποκλείονταν.  

0,06 3 0,18 3 0,18 3 0,18 3 0,18 

6. Θ ανάδειξθ 
ευκαιριϊν μάρκετινγκ, ζχουν 
καταςτιςει εφικτι τθν 
ολοκλθρωμζνθ παρουςία και 

0,05 4 0,2 3 0,15 4 0,2 4 0,20 
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προβολι κάκε είδουσ 
επιχείρθςθσ, ανεξαρτιτωσ 
από το μζγεκόσ τθσ.  

7. Θ διαδικτυακι 
προβολι των επιχειριςεων 
μπορεί να αποτελζςει ζνα 
αξιόλογο ανταγωνιςτικό 
εργαλείο που κα βοθκιςει τισ 
επιχειριςεισ να ξεχωρίςουν 
από τον ανταγωνιςμό (π.χ. 
μζςω των κριτικϊν) 

0,05 4 0,2 3 0,15 4 0,2 4 0,20 

8. Θ πανδθμία 
ςυνζβαλλε ςε μεγάλο βακμό 
ςτθ διάδοςθ τθσ εξ 
αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ και 
ςτθν εξοικείωςθ των 
εκπαιδευόμενων ςε αυτό το 
μοντζλο, ενϊ ανζδειξε ςε 
μεγάλο βακμό τα 
πλεονζκτθμα τθσ online 
εκπαίδευςθσ (π.χ. 
εξοικονόμθςθ χρόνου, 
μείωςθ κόςτοσ μεταφοράσ, 
άνεςθ χϊρου, αυτόνομθ 
εκπαίδευςθ, ευελιξία κτλ).  

0,04 4 0,16 3 0,12 4 0,16 4 0,16 

9. Φα τελευταία χρόνια 
υπάρχει υποςτιριξθ τθσ 
ιδιωτικισ εκπαίδευςθσ, αν και 
υφίςταται αυξθμζνθ 
γραφειοκρατία 

0,04 4 0,16 3 0,12 4 0,16 4 0,16 

Απειλζσ 
         

1. Εκδιλωςθ πολιτικισ 
αναταραχισ και αβζβαιου 
κοινωνικό-οικονομικοφ 
περιβάλλοντοσ 

0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1 2 0,10 

2. Υυνεχείσ 
αναδιαρκρϊςεισ εκ μζρουσ 
του Χπουργείου Σαιδείασ και 
Θρθςκευμάτων, οι οποίεσ 
ενδεχομζνωσ να επθρεάςουν 
και τα ιδιωτικά φροντιςτιρια 
ξζνων γλωςςϊν.  

0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1 2 0,10 

3. Θεςμοκζτθςθ 
λειτουργίασ των 
φροντιςτθρίων τθν Μυριακι 
με το Οόμο Χατηθδάκθ 
(Υχζδιο Οόμου «Δουλειζσ 
Πανά») 

0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1 2 0,10 
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4. Αυξ
θμζνθ αδιλωτθ εργαςία ςτο 
χϊρο.  

5. Αβζβαιο οικονομικό 
περιβάλλον ςτθν Ελλάδα και 
διεκνϊσ, λόγω τθσ πανδθμίασ 

0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1 2 0,10 

6. Χψθλι φορολογία 
ςτθν παροχι υπθρεςιϊν  

0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1 2 0,10 

7. Χψθλό επίπεδο 
ανεργίασ  

0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1 2 0,10 

8. Αφξθςθ του 
πλθκωριςμοφ, που 
ενδεχομζνωσ επιφζρει 
μεταβολζσ ςτο κόςτοσ 
πρόςβαςθσ ςτισ 
εκπαιδευτικζσ υπθρεςίεσ 
αλλά και μείωςθ τθσ 
αγοραςτικισ ικανότθτασ των 
καταναλωτϊν. 

0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1 2 0,10 

9. Εκδιλωςθ πολιτικισ 
αναταραχισ και αβζβαιου 
κοινωνικό-οικονομικοφ 
περιβάλλοντοσ 

0,09 2 0,18 2 0,18 2 0,18 3 0,27 

 1,0         

Δυνατότθτεσ 
         

1. Ιςχυρό Brand name  0,100 4 0,4 4 0,4 4 0,4 4 0,40 

2. Ευελιξία παροχισ 
υπθρεςιϊν  

0,080 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32 

3. Σλιρθσ αξιοποίθςθ 
των πλεονεκτθμάτων του 
διαδικτφου για τθ δθμιουργία 
μιασ ξεχωριςτισ εμπειρίασ 
μάκθςθσ 

0,070 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28 

4. Φο κόςτοσ των 
υπθρεςιϊν κα είναι προςιτό 
ϊςτε να κεωρείται Value of 
Money  

0,060 4 0,24 4 0,24 4 0,24 4 0,24 

5. Ανάδειξθ ευκαιριϊν 
ςτο διαδίκτυο 

0,060 4 0,24 4 0,24 4 0,24 4 0,24 

6. Αυξθμζνθ διαφιμιςθ 
και προβολι online με 
ζμφαςθ ςτα πλεονεκτιματα 
τθσ εξ αποςτάςεωσ 
εκπαίδευςθσ  

0,060 4 0,24 4 0,24 4 0,24 4 0,24 

7. Υτελζχωςθ με 
αξιόλογο εκπαιδευτικό 
προςωπικό, για το οποίο κα 

0,100 4 0,4 4 0,4 4 0,4 4 0,40 
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υπάρχει ςαφισ ςτρατθγικι 
υποκίνθςθσ και 
ικανοποίθςθσ. 

8. Διάδοςθ διαδικτφου 
και πρόςβαςθ ανκρϊπων που 
παλαιότερα δεν ιταν 
εξοικειωμζνοι  

0,050 4 0,2 4 0,2 4 0,2 4 0,20 

9. Εξοικείωςθ με τθν εξ 
αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ  

0,050 4 0,2 4 0,2 4 0,2 4 0,20 

10. Σροτίμθςθ εξ 
αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ 
από τουσ εκπαιδευόμενουσ 

0,050 4 0,2 4 0,2 4 0,2 4 0,20 

Αδυναμίεσ          

1. Αυξθμζνοσ αρικμόσ 
όμοιων επιχειριςεων ςτο 
διαδίκτυο  

0,060 3 0,18 3 0,18 3 0,18 4 0,24 

2. Αυξθμζνθ κρατικι 
φορολογία και άλλεσ 
επιβαρφνςεισ 

0,060 2 0,12 2 0,12 2 0,12 4 0,24 

3. Ιςχυρι 
διαπραγματευτικι ιςχφσ των 
αγοραςτϊν που επιδρά ςτθν 
πολιτικι διαμόρφωςθσ των 
τιμϊν 

0,067 3 0,2 4 0,267 3 0,2 4 0,27 

4. Ξειωμζνοσ βακμόσ 
πραγματοποίθςθσ 
προβλζψεων για τθν πορεία-
ανταπόκριςθ τθσ αγοράσ, 
γεγονόσ το οποίο 
ενδεχομζνωσ επιδρά 
αρνθτικά ςτθν ευελιξία και 
τθν προετοιμαςία του 
οργανιςμοφ. 

0,067 3 0,2 4 0,267 3 0,2 2 0,13 

5. Αναμενόμενθ 
οικονομικι κρίςθ, που 
πικανόν να επθρεάςει τθν 
αγοραςτικι δφναμθ των 
πολιτϊν ςτθν Ελλάδα.  

0,067 3 0,2 3 0,2 3 0,2 2 0,13 

υνολικι ςχετικι 
ελκυςτικότθτα 
ςτρατθγικισ 
κατεφκυνςθσ (ΕΚ) 

1,000  6,17  6,12  6,28  6,68 

Σθγι: Κδια επεξεργαςία 
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2.6 Ανάλυςθ πόρων – ικανοτιτων (VRIO) 

Επιπροςκζτωσ των παραπάνω αναλφςεων, κρίνεται αναγκαία θ ανάλυςθ των πόρων και 

ικανοτιτων τθσ επιχείρθςθσ (ςφμφωνα με τον προτεινόμενο ςχεδιαςμό από τον ερευνθτι), 

κακϊσ με τθν ανάλυςθ των πόρων και των ικανοτιτων, αξιολογείται ςε ποιο βακμό θ 

επιχείρθςθ είναι ανταγωνιςτικι ςε ςχζςθ με τον ανταγωνιςμό, όςον αφορά το εάν οι πόροι 

και οι ικανότθτεσ είναι πολίτιμοι/εσ, ςπάνιοι/εσ, δαπανθροί/εσ ςτθν αντιγραφι τουσ και εάν 

είναι αξιοποιιςιμοι από τθν επιχείρθςθ. Υτο πλαίςιο αυτό κρίνεται ο βακμόσ ςτον οποίο 

επωφελείται θ επιχείρθςθ (Giansanti,Pirrera & Meli, 2022).  

Σιο αναλυτικά, ζνασ πόροσ είναι πολφτιμοσ εάν μπορεί να χρθςιμοποιθκεί, για παράδειγμα, 

για να αυξιςει το μερίδιο αγοράσ, να επιτφχει ζνα πλεονζκτθμα κόςτουσ ι να χρεϊςει μια 

premium τιμι. Εάν ζνασ πολφτιμοσ πόροσ δεν είναι διακζςιμοσ ςε όλουσ τουσ ανταγωνιςτζσ, 

είναι «ςπάνιοσ» και επομζνωσ μια πικανι πθγι ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ. Θ 

ςπανιότθτα είναι ςθμαντικι γιατί εάν οι ανταγωνιςτζσ διακζτουν τουσ ίδιουσ πόρουσ, δεν 

υπάρχει εγγενζσ πλεονζκτθμα ςε αυτοφσ τουσ πόρουσ. Ωςτόςο, διαφορετικζσ επιχειριςεισ 

μποροφν να διαμορφϊςουν τουσ ίδιουσ πόρουσ με διαφορετικό τρόπο για να επιτφχουν 

ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα, αλλά αυτό δεν είναι το επίκεντρο τθσ άποψθσ τθσ εταιρείασ που 

βαςίηεται ςε πόρουσ. 

Εάν ζνασ πόροσ δεν μπορεί να αντιγραφεί ι να μιμθκεί εφκολα, τότε ο πόροσ είναι μια πικανι 

πθγι ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ. Για να είναι επωφελισ ο πόροσ πρζπει να είναι 

δφςκολοσ ι δαπανθρόσ για τουσ ανταγωνιςτζσ να τον μιμθκοφν ι να τον αποκτιςουν, όπωσ θ 

αναγνϊριςθ/αντίλθψθ τθσ επωνυμίασ. Εάν ζνασ πόροσ είναι εφκολο να μιμθκεί, προςφζρει 

μόνο ζνα προςωρινό πλεονζκτθμα, όχι ζνα βιϊςιμο. Φζλοσ, κα πρζπει να αναφερκεί ότι μια 

επιχείρθςθ πρζπει να είναι ςε κζςθ να εκμεταλλευτεί τουσ πόρουσ που ζχει ςτθ διάκεςι τθσ. 

Εάν ζνασ πόροσ είναι διακζςιμοσ, ςπάνιοσ και δφςκολοσ να τον μιμθκεί κανείσ, τότε θ 

επιχείρθςθ πρζπει να μπορεί να τον εκμεταλλευτεί, διαφορετικά είναι ελάχιςτα χριςιμοσ. 

Αυτό μπορεί να απαιτεί αναδιοργάνωςθ τθσ επιχείρθςθσ (Knott, 2015). Ναμβάνοντασ υπόψθ 

τισ διαπιςτϊςεισ αυτζσ παρουςιάηεται θ ανάλυςθ VRIO για το φροντιςτιριο ξζνων γλωςςϊν: 
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Πίνακασ 8. Ανάλυςθ πόρων – ικανοτιτων (VRIO) 

Πόροσ / Ικανότθτα 
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ρ
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νω

ς
θ

; 

Ανταγωνιςτικζσ ςυνζπειεσ 
(Κανζνα πλεονζκτθμα, 

ςυγκριτικό – ανταγωνιςτικό 
πλεονζκτθμα) 

Οικονομικι 
απόδοςθ 
(Χαμθλι – 

Μζτρια – Υψθλι) 

Χλικοτεχνικι υποδομι   Οαι χι Οαι Οαι 
Απόκτθςθ ςυγκριτικοφ 

πλεονεκτιματοσ 
Χψθλι 

Ανκρϊπινοι πόροι  Οαι Οαι Οαι Οαι 
Ανταγωνιςτικό 
πλεονζκτθμα 

Χψθλι 

Ματάρτιςθ και εμπειρία Οαι Οαι Οαι Οαι 
Ανταγωνιςτικό 
πλεονζκτθμα 

Χψθλι 

Υυνεχισ ζρευνα  Οαι Οαι Οαι Οαι 
Ανταγωνιςτικό 
πλεονζκτθμα 

Χψθλι 

Υυνεχισ βελτίωςθ ανάπτυξθ 
παροχϊν 

Οαι Οαι Οαι Οαι 
Ανταγωνιςτικό 
πλεονζκτθμα 

Χψθλι 

Ρικονομικι ανεξαρτθςία Οαι Οαι Οαι Οαι 
Ανταγωνιςτικό 
πλεονζκτθμα 

Χψθλι 

Επάρκεια οικονομικϊν πόρων  Οαι Οαι Οαι Οαι 
Ανταγωνιςτικό 
πλεονζκτθμα 

Χψθλι 

Επαρκισ υλικοτεχνικι υποδομι Οαι χι Οαι Οαι 
Απόκτθςθ ςυγκριτικοφ 

πλεονεκτιματοσ 
Χψθλι 

Σθγι: Κδια επεξεργαςία 
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2.7 Πίνακασ ανταγωνιςτικοφ προφίλ (CPM) 

Ζχοντασ ιδθ προςδιορίςει τισ ανταγωνιςτικζσ δυνάμεισ του περιβάλλοντοσ τθσ επιχείρθςθσ 

(βλ. Ενότθτα 2.4), κρίνεται ςκόπιμο ο προςδιοριςμόσ, ςυγκεκριμζνα των ιςχυρότερων 

ανταγωνιςτϊν εντόσ του κλάδου και θ αξιολόγθςι τουσ ςε ςχζςθ με το Language Hub. Ζτςι κα 

κακοριςτεί με ςαφινεια θ κζςθ που κα ζχει ςτον ανταγωνιςμό θ επιχείρθςθ (βάςει τθσ 

εμπειρίασ του ερευνθτι).  Ψςτερα από διαδικτυακι ζρευνα, προςωπικι εμπειρία και 

αξιολόγθςθ τθσ προςφοράσ των ανταγωνιςτϊν του φροντιςτθρίου διαπιςτϊκθκε ότι 3 είναι οι 

ιςχυρότεροι: α) ekmathisi.edu.gr β) mylingokids.com και γ) hello.gostudent.org. Θ αξιολόγθςθ 

των ανταγωνιςτϊν πρόκειται να γίνει βάςει του εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ τθσ επιχείρθςθσ 

και βάςει αξιολόγθςθσ με το κριτιριο τθσ βακμολογίασ και του ςυντελεςτι βαρφτθτασ. Φα 

αποτελζςματα του Σίνακα 11 για το ανταγωνιςτικοφ προφίλ (CPM)., δείχνουν ότι τα 

διαδικτυακά φροντιςτιρια hello.gostudent και Language Hub κα επικρατιςουν ςτον 

ανταγωνιςμό λόγω τθσ υψθλισ τουσ ανταπόκριςθσ ςτουσ κφριουσ παράγοντεσ του εςωτερικοφ 

περιβάλλοντοσ. Ωσ εκ τοφτου το hello.gostudent αποτελεί το ςθμαντικότερο ανταγωνιςτι του 

Language Hub. 

https://www.ekmathisi.edu.gr/online-%CE%BC%CE%B1%CE%B8%CE%AE%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1/
https://mylingokids.com/el/about/online-frontistirio-xenwn-glwsswn-gia-paidia
https://hello.gostudent.org/gr/xenes-glwsses?utm_term=%CE%BC%CE%B1%CE%B8%CE%AE%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1%20%CE%BE%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD%20%CE%B3%CE%BB%CF%89%CF%83%CF%83%CF%8E%CE%BD&utm_campaign=GS_G_S_GRC_LanguageLearning.Subjects&utm_source=adwords&utm_medium=cpc&hsa_acc=9243738691&hsa_cam=15923229739&hsa_grp=133821941273&hsa_ad=575673339082&hsa_net=g&hsa_tgt=kwd-356723902241&hsa_kw=%CE%BC%CE%B1%CE%B8%CE%AE%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1%20%CE%BE%CE%AD%CE%BD%CF%89%CE%BD%20%CE%B3%CE%BB%CF%89%CF%83%CF%83%CF%8E%CE%BD&hsa_mt=b&placement=&target=&position=&device=c&gclid=Cj0KCQjwqPGUBhDwARIsANNwjV6Qah6DeQf1lb3mXtWn5SywfptcglYUgX7DPhPhZHmpjHnVjbHDgN4aAu_bEALw_wcB


 

60 
 

Πίνακασ 9. Πίνακασ ανταγωνιςτικοφ προφίλ (CPM) 

 ekΜάκθςθ mylingokids hello.gostudent Language Hub 

Κφριοι παράγοντεσ του εςωτερικοφ 
περιβάλλοντοσ 

χ
ετ

ικ
ό

 β
ά

ρ
ο

σ 
ς

π
ο

υ
δ

α
ιό

τθ
τα

σ 

Υυ
ντ

ελ
ες

τι
σ 

β
α

ρ
φ

τθ
τα

σ 

Υυ
νο

λι
κό

 

α
π

ο
τζ

λε
ς

μ
α

 
α

ξι
ο

λό
γθ

ς
θ

σ 

Υυ
ντ

ελ
ες

τι
σ 

β
α

ρ
φ

τθ
τα

σ 

Υυ
νο

λι
κό

 

α
π

ο
τζ

λε
ς

μ
α

 
α

ξι
ο

λό
γθ

ς
θ

σ 

Υυ
ντ

ελ
ες

τι
σ 

β
α

ρ
φ

τθ
τα

σ 

Υυ
νο

λι
κό

 

α
π

ο
τζ

λε
ς

μ
α

 
α

ξι
ο

λό
γθ

ς
θ

σ 

Υυ
ντ

ελ
ες

τι
σ 

β
α

ρ
φ

τθ
τα

σ 
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1. Ιςχυρό Brand name ςυνυφαςμζνο 
με τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ των 
ςπουδϊν και τθν ποιοτικι παροχι 
υπθρεςιϊν 

0,3 2 0,6 3 0,9 4 1,2 4 1,2 

2. Σλιρθσ αξιοποίθςθ των 
πλεονεκτθμάτων του διαδικτφου για 
τθ δθμιουργία μιασ ξεχωριςτισ 
εμπειρίασ μάκθςθσ 

0,08 2 0,16 3 0,24 3 0,24 3 0,24 

3. Αυξθμζνθ διαφιμιςθ και 
προβολι online με ζμφαςθ ςτα 
πλεονεκτιματα τθσ εξ αποςτάςεωσ 
εκπαίδευςθσ 

0,08 2 0,16 2 0,16 2 0,16 3 0,24 

4. Value of Money κόςτοσ 
υπθρεςιϊν 

0,14 3 0,42 3 0,42 3 0,42 3 0,42 

5. Υτελζχωςθ με αξιόλογο 
εκπαιδευτικό προςωπικό 

0,2 3 0,6 3 0,6 3 0,6 3 0,6 

6. Εξοικείωςθ με τθν εξ αποςτάςεωσ 
εκπαίδευςθ 

0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2 4 0,2 

7. Σροτίμθςθ εξ αποςτάςεωσ 
εκπαίδευςθσ από τουσ 
εκπαιδευόμενουσ 

0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15 

8. Διάδοςθ διαδικτφου και 
πρόςβαςθ ανκρϊπων που 
παλαιότερα δεν ιταν εξοικειωμζνοι 

0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2 4 0,2 

9. Ανάδειξθ ευκαιριϊν ςτο 
διαδίκτυο 

0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15 

          

ΤΝΟΛΟ   2,64  3,02  3,32  3,40 

Σθγι: Κδια επεξεργαςία 

 

file:///C:/Users/kalli/Dropbox/Subjects/ΕΔΩ!!!/ΟΙ%20ΕΡΓΑΣΙΕΣ%20ΜΟΥ/ΝΙΚΟΣ%20ΓΕΡΑΚΑΡΗΣ/ΔΕ/ekmathisi.edu.gr
file:///C:/Users/kalli/Dropbox/Subjects/ΕΔΩ!!!/ΟΙ%20ΕΡΓΑΣΙΕΣ%20ΜΟΥ/ΝΙΚΟΣ%20ΓΕΡΑΚΑΡΗΣ/ΔΕ/mylingokids.com
file:///C:/Users/kalli/Dropbox/Subjects/ΕΔΩ!!!/ΟΙ%20ΕΡΓΑΣΙΕΣ%20ΜΟΥ/ΝΙΚΟΣ%20ΓΕΡΑΚΑΡΗΣ/ΔΕ/hello.gostudent.org
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3. ΠΑΡΟΤΙΑΗ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΟΤ ΧΕΔΙΟΤ  

3.1 Αλυςίδα αξίασ (Value chain) 

Υτα πλαίςια ςφνταξθσ του λειτουργικοφ ςχεδίου τθσ επιχείρθςθσ είναι αναγκαία θ αναφορά 

ςτο ςθμαντικό ηιτθμα τθσ αλυςίδασ αξίασ τθσ επιχείρθςθσ, προκειμζνου να προςδιοριςτοφν 

με ςαφινεια, οι κφριεσ και δευτερεφουςεσ λειτουργίεσ τθσ και ο τρόποσ με τον οποίο κα 

διεκπεραιϊνονται. Θ ζννοια τθσ «αλυςίδασ αξίασ» ειςιχκθ από τον Porter (1985) για να 

περιγράψει το πλιρεσ φάςμα των δραςτθριοτιτων, που απαιτοφνται για να φζρει ζνα προϊόν 

ι μια υπθρεςία από τθ ςφλλθψθ, μζςω των διαφορετικϊν φάςεων παραγωγισ, διανομισ 

ςτουσ καταναλωτζσ και τελικισ διάκεςθσ μετά τθ χριςθ (Zamora, 2016).  Φο επιςτθμονικό ζργο 

του Porter ςθματοδότθςε ζνα ςθμείο καμπισ ςτθν αντίλθψθ τθσ δθμιουργίασ εταιρικισ 

ςτρατθγικισ. Ρ Porter μιλά για τθν εταιρικι ςτρατθγικι ωσ ανταγωνιςτικι ςτρατθγικι και 

περιγράφει μια διαφορετικι διαδικαςία για τθ δθμιουργία τθσ. Χπογραμμίηει τθν ιςχυρι 

ςθμαςία,   τον ρόλο του μοντζλου των πζντε ανταγωνιςτικϊν δυνάμεων και τθσ αλυςίδασ 

αξίασ, που ορίηεται ωσ ζνα ιςχυρό εργαλείο για τθ διάςπαςθ μιασ επιχείρθςθσ ςε ςτρατθγικά 

ςθμαντικζσ δραςτθριότθτεσ που ζχουν ωσ αποτζλεςμα υψθλότερεσ τιμζσ ι χαμθλότερο 

κόςτοσ (Porter, 2012). Θ ανάλυςθ τθσ αλυςίδασ αξίασ είναι ζνα εργαλείο για τθν κατανόθςθ 

των δραςτθριοτιτων που δθμιουργοφν τθν αξία τθσ επιχείρθςθσ. Βοθκά τισ επιχειριςεισ να 

προςδιορίςουν τθ κζςθ τουσ και να αναλφςουν τισ δραςτθριότθτεσ τθσ αλυςίδασ αξίασ και να 

εξαλείψουν τισ δραςτθριότθτεσ που δεν προςκζτουν αξία ςτο προϊόν ι τθν υπθρεςία. Θ 

αλυςίδα αξίασ του Porter υποκζτει ότι μια επιχείρθςθ είναι ζνα ςφςτθμα ειςροϊν, 

διαδικαςιϊν μεταςχθματιςμοφ και εκροϊν. Μάκε δραςτθριότθτα ςτο ςφςτθμα περιλαμβάνει 

τθν απόκτθςθ και τθν κατανάλωςθ πόρων (Porter, 2015). Ρ τρόποσ με τον οποίο ζνασ 

οργανιςμόσ εκτελεί δραςτθριότθτεσ αλυςίδασ αξίασ κακορίηει το κόςτοσ και τα κζρδθ. Ρι 

αλυςίδεσ αξίασ των επιχειριςεων ςε διαφορετικοφσ κλάδουσ είναι διαφορετικζσ, και επίςθσ 

διαφορετικζσ αλυςίδεσ αξίασ δθμιουργοφνται από τισ επιχειριςεισ του ίδιου κλάδου 

(Simatupang, Piboonrungroj & Williams, 2017). Ξια τζτοια δομι εξαρτάται από τθ ςτρατθγικι 

τθσ επιχείρθςθσ και τισ εταιρικζσ παραδόςεισ. Θ προςζγγιςθ τθσ αλυςίδασ αξίασ είναι μια 
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μζκοδοσ αποςφνκεςθσ μιασ επιχείρθςθσ ςε ςτρατθγικά ςθμαντικζσ δραςτθριότθτεσ, ενϊ θ 

ςυνολικι λογικι τθσ δθμιουργίασ μιασ αλυςίδασ αξίασ με γενικζσ κατθγορίεσ δραςτθριοτιτων 

ιςχφει ςε όλουσ τουσ κλάδουσ (Flanagan, Lepisto & Ofstein, 2018, Knez, Jaklič & Stare, 2021). 

Υτον Σίνακα που ακολουκεί παρουςιάηεται θ ανάλυςθ τθσ αλυςίδασ αξίασ για το φροντιςτιριο 

ξζνων γλωςςϊν Language Hub:  

Πίνακασ 10. Αλυςίδα αξίασ 

1. Μφριεσ λειτουργίεσ 

Χποδοχι, Αποκικευςθ, Εςωτερικι διακίνθςθ πρϊτων υλϊν (ειςερχόμενα) 

 Θ επιχείρθςθ δεν κα ζχει τθ λειτουργία τθσ υποδοχισ, αποκικευςθσ, εςωτερικισ διακίνθςθσ 
πρϊτων υλϊν, λόγω τθσ φφςθσ τθσ δραςτθριότθτάσ τθσ.  

Σαραγωγι / Operations 

 Θ παραγωγι του εκπαιδευτικοφ υλικοφ κα πραγματοποιείται από τουσ ίδιουσ τουσ 
εκπαιδευτικοφσ, οι οποίοι κα είναι υπεφκυνοι για τθ ςφντθξι του.  

 Θ παροχι των υπθρεςιϊν κα διεκπεραιϊνεται εξ ολοκλιρου online. 

Διαδικαςίεσ ςυλλογισ, αποκικευςθσ και φυςικισ διανομισ του προϊόντοσ 

 Θ διανομι τθσ υπθρεςίασ κα πραγματοποιείται εξ ολοκλιρου online και οι διαδικαςίεσ που κα 
υποςτθρίξουν τθν εκπαιδευτικι διαδικαςία είναι 

α. θ εξαςφάλιςθ του κατάλλθλου εξοπλιςμοφ 
β. θ πρόςβαςθ ςε γριγορο και επαρκζσ δίκτυο 
γ. Ρ ςχεδιαςμόσ κατάλλθλου προγράμματοσ και θλεκτρονικισ υποδομισ 

Ξάρκετινγκ και πωλιςεισ 

 Θ ςτρατθγικι μάρκετινγκ τθσ επιχείρθςθσ κα αφορά αποκλειςτικά θλεκτρονικά κανάλια 
διανομισ.  

 Σιο αναλυτικά πρόκειται να γίνουν τα ακόλουκα: 
α. Σαρουςία ςε κοινωνικά δίκτυα: Facebook, Instagram, TikTok 
β. Διαδικτυακι παρουςία ςτο Google My Bussines 
γ. Σαρουςία ςε διαδικτυακοφσ επαγγελματικοφσ καταλόγουσ  
δ. Affiliate Marketing 
ε. Σλιρθσ παρουςίαςθ τθσ επιχείρθςθσ μζςω του ιςότοπου www.languagehub.gr  
ςτ. Call in action για ανατροφοδότθςθ με ανάρτθςθ κριτικϊν ςτα προφίλ τθσ επιχείρθςθσ 

ςτα κοινωνικά δίκτυα και ςτθ Google.  

http://www.languagehub.gr/
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Χπθρεςίεσ μετά τθν πϊλθςθ 

 Θ επιχείρθςθ κα δϊςει ιδιαίτερθ προςοχι ςτθν παροχι υπθρεςιϊν μετά τθν πϊλθςθ, κακϊσ 
ζτςι κα διορκϊςει τυχόν προβλιματα και κα πετφχει ακόμθ υψθλότερο επίπεδο ικανοποίθςθσ 
των πελατϊν τθσ.  

 Ψςτερα από τθν ολοκλιρωςθ τθσ εκάςτοτε ςυνεργαςίασ, οι πελάτεσ κα λαμβάνουν email και 
SMS ςτο οποίο κα καλοφνται να πουν τθ γνϊμθ τουσ για τθ ςυνεργαςία και να αναφζρουν τυχόν 
παράγοντεσ δυςαρζςκειασ.  

 Υτθν περίπτωςθ όπου γίνει αναφορά κάποιου προβλιματοσ θ επιχείρθςθ κα καταβάλλει κάκε 
εφικτι προςπάκεια άμεςα για να επανορκϊςει ι και να αποηθμιϊςει τον πελάτθ για το «ατυχζσ 
ςυμβάν» 

 Υτο πλαίςιο αυτό θ εταιρεία κα ενκαρρφνει τθν ανοικτι επικοινωνία από τθν ζναρξθ τθσ 
ςυνεργαςίασ ϊςτε οι διορκωτικζσ ενζργειεσ να πραγματοποιθκοφν ζγκαιρα και να είναι εφικτι 
θ διόρκωςθ κάποιου προβλιματοσ.  

2. Δευτερεφουςεσ λειτουργίεσ 

Απόκτθςθ πρϊτων υλϊν / Σρομικειεσ 

 Ρι πρϊτεσ φλεσ και προμικειεσ τθσ εταιρείασ είναι:  
α. Εταιρείεσ εξοπλιςμοφ γραφείου  
β. Εταιρείεσ καταςκευισ ιςτοςελίδων  
γ. Εταιρείεσ μάρκετινγκ  
δ. Χπθρεςίεσ αςφάλειασ διαδικτφου  
ε. Εταιρείεσ λογιςτικισ υποςτιριξθσ  
ςτ. Εταιρείεσ προμικειασ αναλϊςιμων υλικϊν  
η. Εταιρείεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ  
θ. Εταιρείεσ παροχισ βαςικϊν υπθρεςιϊν: Σαροχι ενζργειασ, παροχι υπθρεςιϊν 

διαδικτφου και παροχι υδροδότθςθσ επαγγελματικοφ χϊρου 
Θ απόκτθςθ των παραπάνω υπθρεςιϊν κα πραγματοποιθκεί με ςυμβόλαια ι ςυμφωνίεσ με τουσ 
παρόχουσ-προμθκευτζσ.  

Υχεδιαςμόσ προϊόντων, βελτίωςθ λειτουργιϊν, τεχνολογία, τεχνογνωςία 

 Ρ ςχεδιαςμόσ τθσ πλατφόρμασ θλεκτρονικισ εκπαίδευςθσ κα εςτιάςει ςτθν: 
α. Ευχάριςτθ παράκεςθ του εκπαιδευτικοφ υλικοφ 
β. Υτθν κατάλλθλθ οργάνωςθ του εκπαιδευτικοφ υλικοφ 
γ. Υτθν προςζλκυςθ τθσ προςοχισ και ςτο ςχεδιαςμό που κα διατθρεί το ενδιαφζρον του 

εκπαιδευόμενου  
 Θ βελτίωςθ των λειτουργιϊν ςτθν παροχι των υπθρεςιϊν κα γίνεται ςυνεχϊσ τόςο φςτερα από 

ανατροφοδότθςθ των πελατϊν όςο και φςτερα από ςχόλια των εκπαιδευτικϊν και άλλων 
χρθςτϊν τθσ πλατφόρμασ.  

Υτελζχωςθ, εκπαίδευςθ και ανάπτυξθ προςωπικοφ 

 Θ ςτελζχωςθ τθσ επιχείρθςθσ κα πραγματοποιθκεί με εκπαιδευτικοφσ και διοικθτικό 
προςωπικό. Θ διαδικαςία τθσ ςτελζχωςθσ κα γίνει ωσ ακολοφκωσ: 
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α. Δθμοςίευςθ αγγελίασ εργαςίασ για κάκε κζςθ με αναλυτικζσ πλθροφορίεσ για τθν 
εταιρεία και τα απαιτοφμενα προςόντα.  

β. Επικοινωνία με τουσ επικρατζςτερουσ υποψθφίουσ και διεξαγωγι ςυνεντεφξεων  
γ. Αξιολόγθςθ των υποψθφίων βάςει των προαπαιτοφμενων κάκε κζςθσ εργαςίασ 
δ. Επιλογι των καταλλθλότερων υποψθφίων και πλιρθσ κακοδιγθςθ και ενθμζρωςθ για 

τουσ ςτόχουσ, τθ φιλοςοφία και τον τρόπο λειτουργίασ του Language Hub 
 Θ ςτελζχωςθ του προςωπικοφ κα γίνει με γνϊμονα όχι απαραίτθτα τθν προχπθρεςία αλλά τθ 

δυναμικι κάκε υποψθφίου.  
 Θ επιχείρθςθ κα μεριμνά ςυνεχϊσ για τθν παροχι κινιτρων ςτουσ ςυνεργάτεσ τθσ και τθν 

επίτευξθ υψθλοφ επιπζδου δζςμευςθσ ςτουσ εταιρικοφσ ςτόχουσ.  

Γενικι διοίκθςθ, χρθματοδοτικι διοίκθςθ, ςτρατθγικόσ προγραμματιςμόσ, νομικι υποςτιριξθ 
(Χποδομι / Ξάνατημεντ) 

 Θ γενικι διοίκθςθ, θ χρθματοδοτικι διοίκθςθ, θ ανάπτυξθ ςτρατθγικισ-ςτρατθγικόσ 
προγραμματιςμόσ τθσ εταιρείασ κα διεξάγεται από τον Γερακάρθ Γερακαράκθ Οικόλαο. 
 Θ λογιςτικι και νομικι υποςτιριξθ κα πραγματοποιείται μζςω εξωτερικϊν ςυνεργατϊν.  

Σθγι: Κδια επεξεργαςία 

3.2 τελζχωςθ και διοίκθςθ ανκρϊπινων πόρων  

Θ ςτελζχωςθ ορίηεται ευρζωσ ωσ «θ διαδικαςία προςζλκυςθσ, επιλογισ και διατιρθςθσ 

ικανϊν ατόμων για τθν επίτευξθ οργανωτικϊν ςτόχων». Μάκε οργανιςμόσ χρθςιμοποιεί κάποια 

μορφι διαδικαςίασ ςτελζχωςθσ και θ ςτελζχωςθ είναι ο πρωταρχικόσ τρόποσ με τον οποίο 

ζνασ οργανιςμόσ επθρεάηει τθν ποικιλομορφία και το ανκρϊπινο δυναμικό του. Θ φφςθ τθσ 

εργαςίασ ςτον 21ο αιϊνα παρουςιάηει πολλζσ προκλιςεισ για το προςωπικό. Για παράδειγμα, 

θ εργαςία που βαςίηεται ςτθ γνϊςθ κζτει μεγαλφτερεσ απαιτιςεισ ςτισ ικανότθτεσ των 

εργαηομζνων. υπάρχουν εκτεταμζνεσ δθμογραφικζσ, εργαςιακζσ, κοινωνικζσ και πολιτιςτικζσ 

αλλαγζσ που δθμιουργοφν αυξανόμενεσ παγκόςμιεσ ελλείψεισ ειδικευμζνων και ικανϊν 

αιτοφντων· και το εργατικό δυναμικό παρουςιάηει ολοζνα και μεγαλφτερθ ποικιλία (Morris & 

Currie, 2015 Nikolaou 2021).  

Σιο πρόςφατα, τθν περίοδο μετά τθν πανδθμία διαπιςτϊνεται ότι οι εργοδότεσ και τα τμιματα 

ανκρϊπινου δυναμικοφ ανακαλφπτουν ότι θ πρόςλθψθ νζων εργαηομζνων είναι τϊρα πιο 

δφςκολθ και πιο δφςκολθ από ποτζ. Φο ποςοςτό ανεργίασ ςτισ Θνωμζνεσ Σολιτείεσ είναι τϊρα 

λιγότερο από 4%, πράγμα που ςθμαίνει ότι τα άτομα που αναηθτοφν εργαςία ζχουν πολλζσ 

επιλογζσ ςχετικά με το ποιεσ κζςεισ εργαςίασ να κάνουν. Σερίπου το 97% των εργοδοτϊν ςε 
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κλάδουσ όπωσ οι λιανικζσ πωλιςεισ, δυςκολεφονται να λάβουν επαρκείσ αιτιςεισ για κζςεισ 

εργαςίασ. Ρι εργοδότεσ και οι επαγγελματίεσ πρόςλθψθσ ςτα τμιματα ανκρϊπινου δυναμικοφ 

ςε όλθ τθ χϊρα ςυνειδθτοποιοφν επιπλζον ότι οι προςδοκίεσ των ατόμων που αναηθτοφν 

εργαςία ζχουν αλλάξει δραματικά. Αυτι θ αλλαγι ςτισ προςδοκίεσ των ατόμων που αναηθτοφν 

εργαςία για καλφτερο μιςκό, ευελιξία και ιδανικό εργαςιακό περιβάλλον κακιςτοφν 

απαραίτθτο οι ςφγχρονοι θγζτεσ και οι οργανιςμοί, να αναπτφξουν μια ςυναρπαςτικι πρόταςθ 

αξίασ για τουσ εργαηόμενουσ που περιλαμβάνει ανταγωνιςτικζσ αποδοχζσ και ουςιαςτικά 

οφζλθ, ειδικά ευκαιρίεσ εξζλιξθσ ςταδιοδρομίασ και ευζλικτθ εργαςία (Maurer & Mirza, 2021). 

Ζχοντασ κατανοιςει τα ηθτιματα προςλιψεων ςτισ ςφγχρονεσ επιχειριςεισ, θ διαδικαςία που 

κα ακολουκθκεί από το Language Hub κα περιλαμβάνει τα εξισ ςτάδια: 

Προςδιοριςμόσ προφίλ εργαηόμενου: Σριν αποφαςιςτεί ποια μζκοδοσ ςτελζχωςθσ κα 

εφαρμοςτεί, κα πρζπει πρϊτα να κακοριςτεί με λεπτομζρεια ποιοι είναι οι ιδανικοί 

υποψιφιοι.  

φνταξθ και δθμοςίευςθ αγγελίασ εργαςίασ: Θ αγγελία εργαςίασ κα περιλαμβάνει ςτοιχεία 

όπωσ θ επωνυμία τθσ επιχείρθςθσ, θ φιλοςοφία τθσ και ο τρόποσ λειτουργίασ τθσ. Επιπλζον κα 

ςκιαγραφεί με λεπτομζρεια το προφίλ του ιδανικοφ εργαηόμενου και κα περιλαμβάνει 

πλθροφορίεσ ςχετικά με το τι μπορεί να κερδίςει ζνασ υποψιφιοσ από τθ κζςθ εργαςίασ και 

όχι απλϊσ τα κακικοντα και τισ απαιτιςεισ εργαςίασ. Θ φιμθ του οργανιςμοφ ωσ εργοδότθ κα 

επθρεάςει ζςτω και μελλοντικά τθν ικανότθτά του να προςελκφει κορυφαίουσ υποψθφίουσ. 

ταν οι εργαηόμενοι είναι ικανοποιθμζνοι με τον οργανιςμό, είναι πικανό να πουν ςτουσ 

φίλουσ και τισ επαφζσ τουσ για τον εργοδότθ τουσ, είτε υπάρχει πρόγραμμα παραπομπισ είτε 

μπόνουσ. Από ςτόμα ςε ςτόμα και οι διαδικτυακζσ επικοινωνίεσ ςχετικά με τον οργανιςμό 

μποροφν είτε να βοθκιςουν είτε να εμποδίςουν τισ επίςθμεσ ςτρατθγικζσ προςζλκυςθσ. 

Τποβολι βιογραφικοφ: Ρι ενδιαφερόμενοι υποψιφιοι κα μποροφν να αναρτιςουν το 

βιογραφικό τουσ ςθμείωμα μζςω του ιςτότοπου  του φροντιςτθρίου ι να το αποςτείλουν 

μζςω email. Θ διαδικαςία αυτι κα είναι μια εφκολθ διαδικαςία που δεν κα απαιτεί τθν 

παροχι πάρα πολλϊν δεδομζνων ςε πρϊτο ςτάδιο. Ψςτερα από τθν υποβολι τθσ αίτθςθσ τουσ 

κα λαμβάνουν απάντθςθ ότι θ αίτθςι τουσ καταχωρικθκε επιτυχϊσ.  
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υνζντευξθ και επιλογι: Ρι καταλλθλότεροι υποψιφιοι κα λάβουν πρόςκλθςθ για online 

ςυνζντευξθ και φςτερα από τθν ολοκλιρωςθ των ςυνεντεφξεων κα ενθμερωκοφν μζςω email 

οι ςυνεντευξιαηόμενοι για τθν απόφαςθ τθσ εταιρείασ. Ρι υποψιφιοι που κα προςλθφκοφν κα 

λάβουν και αναλυτικζσ πλθροφορίεσ για τθ διαδικαςία τθσ πρόςλθψθσ.  

Θα πρζπει να αναφερκεί ότι οι οργανιςμοί που υιοκετοφν κατάλλθλεσ διαδικαςίεσ επιλογισ 

είναι εγγυθμζνοι ότι κα προςλαμβάνουν υπαλλιλουσ με τισ κατάλλθλεσ δεξιότθτεσ και 

επίπεδα εμπιςτοςφνθσ για μια ςυγκεκριμζνθ εργαςία και αυτό επιδρά κετικά ςτθν 

αποτελεςματικότθτα και απόδοςθ του οργανιςμοφ. Ψςτερα από τθν πρόςλθψθ ζνα ηιτθμα 

εξαιρετικά ςθμαντικό είναι θ διοίκθςθ των ανκρϊπινων πόρων, θ οποία αναφζρεται ςτισ 

πρακτικζσ, τα ςυςτιματα και τισ πολιτικζσ που επθρεάηουν τθ ςυμπεριφορά, τθν απόδοςθ και 

τισ ςτάςεισ των εργαηομζνων, ενϊ αξίηει να αναφερκεί ότι θ αποτελεςματικι εφαρμογι 

πρακτικϊν ανκρϊπινου δυναμικοφ ςε οργανιςμοφσ είναι βαςικι πθγι ανταγωνιςτικοφ 

πλεονεκτιματοσ και ζχει κετικι ςχζςθ με τθν απόδοςθ του οργανιςμοφ (Osman & Saifalislam 

2014). Θ ςθμαςία τθσ άρτιασ διοίκθςθσ ανκρϊπινων πόρων αναδεικνφεται περεταίρω εάν 

λθφκεί υπόψθ ότι θ αντικατάςταςθ εργαηομζνων είναι πολφ δαπανθρι, θ εκπαίδευςθ νζων 

υπαλλιλων είναι λιγότερο αςφαλισ και θ εφρεςθ ειδικευμζνων υπαλλιλων δφςκολθ. 

Υυνεπϊσ, ςτθ ςθμερινι παγκόςμια οικονομία που βαςίηεται ςτα ταλζντα, οι οργανιςμοί 

πρζπει να αποκτιςουν, να αναπτφξουν και, κατά ςυνζπεια, να διαχειριςτοφν ικανότθτεσ και 

πρακτικζσ διαχείριςθσ ανκρϊπινων πόρων (Chong, Ngolob & Palaoang, 2020).  

Ζχοντασ υπόψθ τισ παραπάνω διαπιςτϊςεισ, θ επιχείρθςθ κα επιδιϊξει τθ δζςμευςθ των 

εργαηομζνων. Θ δζςμευςθ των εργαηομζνων ζχει οριςτεί ωσ ο βακμόσ ςτον οποίο ο 

εργαηόμενοσ αιςκάνεται αφοςιωμζνοσ ςτον οργανιςμό του (Akintayo, 2010). Επιπλζον, ο 

Ongori (2007) περιγράφει τθ δζςμευςθ των εργαηομζνων ωσ μια ςυναιςκθματικι δζςμευςθ ςε 

ολόκλθρο τον οργανιςμό και τον βακμό προςκόλλθςθσ ι πίςτθσ που νιϊκουν οι εργαηόμενοι 

προσ τον οργανιςμό. Θ Reetta (2018) αναφζρει τθ δζςμευςθ ωσ μια ψυχολογικι κατάςταςθ 

που δεςμεφει ζναν εργαηόμενο ςε ζναν οργανιςμό μειϊνοντασ ζτςι το πρόβλθμα τθσ 

εναλλαγισ εργαηομζνων και ωσ νοοτροπία που παίρνει διαφορετικζσ μορφζσ και δεςμεφει ζνα 

άτομο ςε μια πορεία δράςθσ που είναι ςθμαντικι για ζναν ςυγκεκριμζνο ςτόχο. Ωςτόςο, οι 

εργαηόμενοι δεςμεφονται όταν αντιλθφκοφν ςυνκικεσ εργαςίασ που τουσ ικανοποιοφν. Θ 
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δζςμευςθ των εργαηομζνων ςτθρίηεται ςτθ κεωρία τθσ κοινωνικισ ανταλλαγισ, θ οποία 

βλζπει τθ ςχζςθ εργαςίασ ωσ μια διαδικαςία ανταλλαγισ πόρων που διζπεται από τον κανόνα 

τθσ αμοιβαιότθτασ (Coyle-Shapiro, Kessler, 2000) και που περιλαμβάνει τόςο τθ ςυνεχι 

παροχι οφελϊν όςο και τθ ςυνεχι εξιςορρόπθςθ των προςδοκιϊν και των υποχρεϊςεων. Ρι 

αντιλιψεισ για τισ αμοιβαίεσ υποχρεϊςεισ που ζχουν ο εργαηόμενοσ και ο εργοδότθσ μπορεί 

να είναι αποτζλεςμα επίςθμων ςυμβάςεων που ςυνεπάγονται μια εργαςιακι ςχζςθ ι 

υπονοοφνται από τισ προςδοκίεσ που ζχουν τα δφο μζρθ μεταξφ τουσ. το τελευταίο 

αποτυπϊνεται ςτθν ζννοια του ψυχολογικοφ ςυμβολαίου (Wang, Indridasson & Saunders, 

2010). ςο περιςςότερο ο εργοδότθσ εκπλθρϊνει τισ υποχρεϊςεισ του και ανταποκρίνεται ςτισ 

προςδοκίεσ, τόςο περιςςότερο οι εργαηόμενοι αιςκάνονται αςφαλείσ και ικανοποιθμζνοι, και 

κατά ςυνζπεια υποχρεωμζνοι να ανταποδϊςουν. Αξίηει να αναφερκεί πωσ αυτοί οι 

εργαηόμενοι με υψθλι δζςμευςθ ςε ζναν οργανιςμό βλζπουν τον εαυτό τουσ ωσ 

αναπόςπαςτο μζροσ του οργανιςμοφ. Αντίκετα τα άτομα που είναι λιγότερο αφοςιωμζνα 

είναι πιο πικανό να κεωροφν τον εαυτό τουσ ωσ «ξζνουσ» και όχι ωσ μακροπρόκεςμα μζλθ του 

οργανιςμοφ και να μθν καταβάλουν αξιόλογθ προςπάκεια για τθν επίτευξθ των οργανωτικϊν 

ςτόχων. Ζτςι ο ςχεδιαςμόσ εκ μζρουσ του φροντιςτθρίου περιλαμβάνει τισ εξισ προβλζψεισ 

για το προςωπικό:  

α. Αξιολόγθςθ ςε μθνιαία, εξαμθνιαία και ετιςια βάςθ για όλο το προςωπικό 

β. Σαροχι ανταγωνιςτικϊν αμοιβϊν  

γ. Χποςτιριξθ αποδοτικϊν ςυνεργατϊν με παροχι οικονομικϊν επιβραβεφςεων  

δ. Δθμόςια αναγνϊριςθ - ζπαινοσ αποδοτικϊν ςυνεργατϊν 

ε. Σαρουςίαςθ του προφίλ των εκπαιδευτικϊν ςτον ιςτότοπο με αξιολόγθςθ από τουσ 

εκπαιδευόμενουσ. 

ςτ. Σαροχι πρόςβαςθσ ςτο διαδίκτυο και τισ τθλεφωνικζσ γραμμζσ του φροντιςτθρίου 

η. Ευζλικτο ωράριο και ιςορροπία μεταξφ επαγγελματικισ-προςωπικισ ηωισ 

θ. Υυνεχισ υποςτιριξθ και επίλυςθ διαφωνιϊν – προβλθμάτων από τθν επιχείρθςθ. 
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3.3 Αξιοποίθςθ τεχνολογίασ 

Θ επιχείρθςθ κα αξιοποιιςει ςτο ζπακρο τθν τεχνολογία, δεδομζνου ότι όλθ τθσ θ 

δραςτθριότθτα κα διεξάγεται online. Σιο αναλυτικά ο βαςικόσ εξοπλιςμόσ που κα 

χρθςιμοποιείται είναι ψθφιακζσ γραφίδεσ, διαδραςτικοί πίνακεσ, studio για λιψθ πλάνων 

κατά τθ βιντεοςκόπθςθ διαλζξεων ι οδθγίεσ και κατάλλθλοσ εξοπλιςμόσ για ςυνεργάτεσ που 

δεν ζχουν πρόςβαςθ ςτο studio, χριςθ λογιςμικϊν όπωσ το Whiteboard, Microsoft Office, 

προγράμματα ψθφιακισ αναπαράςταςθσ όπωσ και το πλιρεσ πακζτο από το ςφςτθμα 

διαχείριςθσ θλεκτρονικισ πλατφόρμασ (MIS) για κζντρα διδαςκαλίασ του i-nucleus.com που 

περιλαμβάνει τα ακόλουκα:  
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3.4 Διαχείριςθ πελατϊν και βελτίωςθ υπθρεςιϊν 

Θ διαχείριςθ των πελατϊν κα είναι ςυνυφαςμζνθ με τθν ποιότθτα, τθν αποτελεςματικότθτα 

και τθν ικανοποίθςθ όλων των ενδιαφερόμενων μερϊν. Υτο πλαίςιο αυτό το Language Hub κα 

αξιολογιςει τισ προςδοκίεσ ποιότθτασ τθσ εξυπθρζτθςθσ πελατϊν και τθν οργανωτικι 

απόδοςθ, για να βελτιϊςει τθν παροχι υπθρεςιϊν ςτουσ εργαηόμενουσ και κατ’ επζκταςθ τθν 

απόδοςθ του οργανιςμοφ. Επιπλζον κα αξιολογιςει τθν ποιότθτα των εςωτερικϊν υπθρεςιϊν 

του οργανιςμοφ, κα προςδιορίςει τι κάνει ζναν αποτελεςματικό υπάλλθλο υπθρεςιϊν και τισ 

ανάγκεσ κατάρτιςθσ. Επιπλζον, κα προςδιοριςτοφν οι ανάγκεσ του οργανιςμοφ και τθν 

πολιτικι του και ο τρόποσ με τον οποίο κοινοποιείται θ πολιτικι και οι ςτόχοι που πρζπει να 

επιτυγχάνονται. Επιπλζον, κα κακιερωκεί μια εκπαιδευτικι προςζγγιςθ που ςυμπλθρϊνει και   
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τθ γνϊςθ (γνωςτικόσ τομζασ), τθν ανάλυςθ εργαςιϊν (ψυχοκινθτικόσ τομζασ) και τισ μεκόδουσ 

κατάρτιςθσ δεξιοτιτων (ψυχοκινθτικόσ τομζασ), εςτιάηοντασ ςε ςυμπεριφορζσ που ςυνδζονται 

άμεςα με τθν απόδοςθ τθσ εργαςίασ (ςυναιςκθματικόσ τομζασ), ενϊ κα επαναξιολογθκοφν οι 

προςδοκίεσ για τθν ποιότθτα τθσ εξυπθρζτθςθσ πελατϊν και τθν οργανωτικι απόδοςθ, για να 

βελτιωκεί θ παροχι υπθρεςιϊν των εκπαιδευτικϊν και τελικά να βελτιωκεί  θ ςυνολικι 

απόδοςθ του οργανιςμοφ. Φζλοσ,  το φροντιςτιριο κα ζχει ολοκλθρωμζνο πλάνο διαχείριςθσ 

των πελατϊν (όπωσ ζχει ιδθ περιγραφεί ςτισ ενότθτεσ 3.1, 2.4 και 2.5.3) που αναπόφευκτα κα 

ςυμβάλλει ςτθ ςυνεχι βελτίωςθ των υπθρεςιϊν που προςφζρει.  Υυνοπτικά οι  ενζργειεσ 

αυτζσ ςυνοψίηονται ωσ ακολοφκωσ:  

α. Υυνεχισ ζλεγχοσ ικανοποίθςθσ πελατϊν και ςυνεργατϊν  

β. Ιδιαίτερθ προςοχι ςτθν παροχι υπθρεςιϊν μετά τθν πϊλθςθ, κακϊσ ζτςι κα 

επιλυκοφν τυχόν προβλιματα και κα επιτευχκεί ακόμθ υψθλότερο επίπεδο 

ικανοποίθςθσ των πελατϊν τθσ.  

γ. Ψςτερα από τθν ολοκλιρωςθ τθσ εκάςτοτε ςυνεργαςίασ, οι πελάτεσ κα λαμβάνουν 

email και SMS ςτο οποίο κα καλοφνται να πουν τθ γνϊμθ τουσ για τθ ςυνεργαςία και 

να αναφζρουν τυχόν παράγοντεσ δυςαρζςκειασ.  

δ. Υτθν περίπτωςθ όπου γίνει αναφορά κάποιου προβλιματοσ θ επιχείρθςθ κα 

καταβάλλει κάκε εφικτι προςπάκεια άμεςα για να επανορκϊςει ι και να αποηθμιϊςει 

τον πελάτθ για το «ατυχζσ ςυμβάν» 

ε. Ενκάρρυνςθ ανοικτισ επικοινωνίασ από τθν ζναρξθ τθσ ςυνεργαςίασ ϊςτε οι 

διορκωτικζσ ενζργειεσ να πραγματοποιθκοφν ζγκαιρα και να είναι εφικτι θ διόρκωςθ 

κάποιου προβλιματοσ. 

ςτ. Θ βελτίωςθ των λειτουργιϊν ςτθν παροχι των υπθρεςιϊν κα γίνεται ςυνεχϊσ τόςο 

φςτερα από ανατροφοδότθςθ των πελατϊν όςο και φςτερα από ςχόλια των 

εκπαιδευτικϊν και άλλων χρθςτϊν τθσ πλατφόρμασ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4. ΧΕΔΙΑΜΟ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 

4.1 τοχοι ςχεδιου μαρκετινγκ  

Φο μάρκετινγκ είναι ζνασ τομζασ ςτισ επιχειριςεισ που περιλαμβάνει τθν αξιολόγθςθ μιασ 

αγοράσ, τθσ πικανισ ομάδασ καταναλωτϊν που μπορεί να κζλουν να αγοράςουν μια υπθρεςία 

και τθ δθμιουργία ενδιαφζροντοσ για ζνα αγακό ι μια υπθρεςία ςτθν αγορά. Υυνεπϊσ, ο 

ςχεδιαςμόσ μάρκετινγκ αποτελεί ουςιαςτικό μζροσ του ςυνολικοφ ςτρατθγικοφ ςχεδίου μιασ 

επιχείρθςθσ. Ξια επιχείρθςθ πρζπει να κατανοιςει τον πελάτθ-ςτόχο τθσ για να δθμιουργιςει 

αγακά και υπθρεςίεσ που ικανοποιοφν τισ ανάγκεσ τουσ. Ρ ςχεδιαςμόσ μάρκετινγκ είναι 

επωφελισ κακϊσ μπορεί να βοθκιςει μια επιχείρθςθ να δθμιουργιςει πιο αποτελεςματικζσ 

υπθρεςίεσ και να δθμιουργιςει ενδιαφζρον για προϊόντα πιο αποτελεςματικά. Για νζα 

εγχειριματα, ο ςχεδιαςμόσ μάρκετινγκ μπορεί να βοθκιςει να κακοριςτεί εάν υπάρχει 

ενδιαφζρον και ανάγκθ για ζνα ςυγκεκριμζνο νζο προϊόν (Mpofu & Chigwende 2013).  Υε ζναν 

τζτοιο ςχεδιαςμό ο προκακοριςμόσ των ςτόχων τθσ ςτρατθγικισ μάρκετινγκ είναι εξαιρετικά 

ςθμαντικι παράμετροσ. Ναμβάνοντασ υπόψθ τθ ςθμαντικότθτα του οριςμοφ ςτόχων 

μάρκετινγκ αναφζρεται πωσ οι ςτόχοι του ςχεδίου μάρκετινγκ για το Language Hub είναι οι 

ακόλουκοι:  

SmartArt 2. τόχοι του ςχεδίου μάρκετινγκ για το Language Hub 

 

 

 

 

 

Γνωςτοποίθςθ 
Language Hub ςτο ευρφ 

κοινό και 
νααγνωριςιμότθτα 

Brand 

Σαροχι υπθρεςιϊν που 
αναγνωρίηονται ωσ 

Value of money  

Εκπαιδευτικό 
προςωπικό πλιρωσ 

καταρτιςμζνο 
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4.2 Σο ςχζδιο μάρκετινγκ 

Ρ προςδιοριςμόσ του ςχεδίου μάρκετινγκ κα βαςιςτεί αρχικά ςτθ μιτρα ANSOFF, που αλλιϊσ 

ονομάηεται «Σλζγμα Επζκταςθσ Αγοράσ Σροϊόντων» ι «Ξιτρα Διανυςμάτων Ανάπτυξθσ» και 

είναι μια ερευνθτικι μζκοδοσ που εφαρμόηεται ςτθν ανάλυςθ προϊόντων και αγορϊν, θ οποία 

προτάκθκε από τον Ansoff, τον πατζρα τθσ ςτρατθγικισ διαχείριςθσ το 1975. Αυτι θ μζκοδοσ 

μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για τθν ανάλυςθ των ςκζψεων για τθν επιχείρθςθ να επεκτείνει τθν 

αγορά και να αναπτφξει νζα προϊόντα πιο αντικειμενικά και ακριβζςτερα, και εφαρμόηεται 

εκτενϊσ ςτθ ςτρατθγικι διαχείριςθ τθσ επιχείρθςθσ. Θ ανάλυςθ μιτρασ αποτελείται από 

τζςςερισ ερευνθτικζσ ςτρατθγικζσ: ςτρατθγικι νζων προϊόντων, ςτρατθγικι υπαρχόντων 

προϊόντων, ςτρατθγικι νζασ αγοράσ και ςτρατθγικι υπάρχουςασ αγοράσ (Yin, 2016).  

 

Υφμφωνα με τθ μιτρα Ansoff το φροντιςτιριο Language Hub, αναμζνεται να μπει ςε μια 

υφιςτάμενθ αγορά με ζνα υφιςτάμενο προϊόν. Υυνεπϊσ θ ςτρατθγικι που κα ακολουκιςει 

είναι θ διείςδυςθ ςτθν αγορά. Υτθν περίπτωςθ όπου ζνασ οργανιςμόσ εφαρμόηει μια 

ςτρατθγικι διείςδυςθσ ςτθν αγορά, θ διοίκθςθ επιδιϊκει να πουλιςει περιςςότερα από τα 

υπάρχοντα προϊόντα τθσ ςε αγορζσ με τισ οποίεσ είναι εξοικειωμζνεσ και όπου ζχουν 

υπάρχουςεσ ςχζςεισ. Μάποιεσ από τισ ενζργειεσ που κα μποροφςαν να πραγματοποιθκοφν 

είναι θ αφξθςθ των προςπακειϊν μάρκετινγκ, θ μείωςθ των τιμϊν για τθν προςζλκυςθ νζων 
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πελατϊν εντόσ του τμιματοσ τθσ αγοράσ και θ απόκτθςθ ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ 

ςτθν επιλεγμζνθ αγορά-ςτόχο. Επίςθσ, θ τοποκζτθςθ ςε ςχζςθ με τθν παραδοςιακι αγορά, 

οδθγεί τθν επιχείρθςθ να ςυνδυάςει τθ ςτρατθγικι διείςδυςθσ ςτθν αγορά με τθ ςτρατθγικι 

διαφοροποίθςθσ, διευρφνοντασ ζτςι το κοινό-ςτόχο τθσ. Υφμφωνα με τουσ Kannan & 

Saravanan, (2012), θ ςτρατθγικι διαφοροποίθςθσ επιδιϊκει να αυξιςει τθν κερδοφορία μζςω 

του μεγαλφτερου όγκου πωλιςεων που αποκτάται από νζα προϊόντα και νζεσ αγορζσ.  Υτθν 

παροφςα προςπάκεια οι ενζργειεσ που ταιριάηουν με τθ φιλοςοφία και τουσ ςκοποφσ τθσ 

επιχείρθςθσ είναι θ πρϊτθ και θ τρίτθ: θ αφξθςθ των προςπακειϊν μάρκετινγκ και θ απόκτθςθ 

ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ ςτθν επιλεγμζνθ αγορά – ςτόχο. πωσ αναφζρουν οι Muriithi 

& Waithaka, (2020), είναι χριςιμθ θ ανάδειξθ τθσ ςθμαντικότθτασ εκμάκθςθσ ξζνων γλωςςϊν, 

ςε διεκνοποιθμζνα – παγκοςμιοποιθμζνα περιβάλλοντα, τόςο από ανιλικοφσ όςο και από 

ενιλικουσ-εργαηόμενουσ. 

SmartArt 3.τρατθγικι ανάπτυξθσ πωλιςεων  

 

 

 

 

αφξθςθ των 
προςπακειϊν μάρκετινγκ  

απόκτθςθ 
ανταγωνιςτικοφ 
πλεονεκτιματοσ 
ςτθν επιλεγμζνθ 
αγορά – ςτόχο 

ανάδειξθ τθσ 
ςθμαντικότθτασ 

εκμάκθςθσ ξζνων 
γλωςςϊν 
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Επιπροςκζτωσ με τθ ςτρατθγικι αυτι εξειδικεφεται θ τμθματοποίθςθ τθσ αγοράσ ςτόχου. 

Υφμφωνα με τθν Camilleri (2018), το μάρκετινγκ-ςτόχοσ περιλαμβάνει τον εντοπιςμό των πιο 

κερδοφόρων τμθμάτων τθσ αγοράσ. Ωσ εκ τοφτου, οι επιχειριςεισ μπορεί να αποφαςίςουν να 

επικεντρωκοφν μόνο ςε ζνα ι μερικά από αυτά τα τμιματα. Ξποροφν να αναπτφξουν 

προϊόντα ι υπθρεςίεσ για να ικανοποιιςουν κάκε επιλεγμζνο τμιμα. Ζνα τμιμα αγοράσ είναι 

μια ομάδα ατόμων, ομάδων ι οργανιςμϊν που μπορεί να μοιράηονται τα ίδια ενδιαφζροντα, 

χαρακτθριςτικά και χαρακτθριςτικά. Φα τμιματα των καταναλωτϊν μπορεί να ζχουν 

παρόμοιεσ ανάγκεσ, επικυμίεσ και προςδοκίεσ. Επομζνωσ, οι επιχειριςεισ κα πρζπει να 

αναρωτθκοφν ποια τμιματα πρζπει να εξυπθρετοφν; Για να απαντιςουν ςε αυτό το ερϊτθμα, 

οι επιχειριςεισ πρζπει να προςδιορίςουν τουσ καταλλθλότερουσ τρόπουσ διάκριςθσ και 

διαφοροποίθςθσ των τμθμάτων τουσ (Camilleri, 2018). Αφοφ εντοπιςτοφν τα τμιματα, πρζπει 

να προςαρμόςουν τισ προςφορζσ τουσ για να ικανοποιιςουν κάκε ζνα από αυτά. Θ κατάτμθςθ 

τθσ αγοράσ είναι θ πραγματικι διαδικαςία προςδιοριςμοφ τμθμάτων τθσ αγοράσ και θ 

διαδικαςία διαίρεςθσ μιασ ευρείασ πελατειακισ βάςθσ ςε υποομάδεσ καταναλωτϊν που 

αποτελοφνται από υπάρχοντεσ και υποψιφιουσ πελάτεσ. Θ κατάτμθςθ τθσ αγοράσ είναι μια 

διαδικαςία προςανατολιςμζνθ ςτον καταναλωτι και μπορεί να εφαρμοςτεί ςχεδόν ςε κάκε 

τφπο αγοράσ. Ματά τθ διαίρεςθ ι τθν κατάτμθςθ αγορϊν, οι ερευνθτζσ ςυνικωσ αναηθτοφν 

κοινά χαρακτθριςτικά όπωσ κοινζσ ανάγκεσ, κοινά ενδιαφζροντα, παρόμοιουσ τρόπουσ ηωισ ι 

ακόμα και παρόμοια δθμογραφικά προφίλ (Paruchuri, 2019). Ναμβάνοντασ τισ παραπάνω 

διαπιςτϊςεισ υπόψθ, θ επιχείρθςθ κα ζχει τα ακόλουκα target group: 

Πίνακασ 11. Σμθματοποίθςθ καταναλωτϊν βάςει κριτθρίων 

Ηλικία 
Ανιλικοι 

Ενιλικοι ζωσ και 40 ετϊν 

Ενιλικοι 41 ετϊν και άνω 

Λόγοσ  
εκμάκθςθσ 

Υτα πλαίςια ακαδθμαϊκϊν ςπουδϊν 

Για επαγγελματικοφσ λόγουσ 

Από προςωπικό ενδιαφζρον  

υμπεριφορά καταναλωτι 

Επικυμία για ποιοτικζσ υπθρεςίεσ  

Επικυμία για εγγυθμζνο αποτζλεςμα και 
υποςτιριξθ κατά τθν εκπαιδευτικι διαδικαςία  

Σροτίμθςθ επαγγελματιϊν ςτουσ οποίουσ 
μποροφν να δείξουν εμπιςτοςφνθ 

Εξοικείωςθ με θλεκτρονικά μζςα 

Σθγι: Κδια επεξεργαςία 
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4.3 Μίγμα marketing – ανάλυςθ 4P’s 

Ρ κφριοσ παράγοντασ επιτυχίασ ςε κάκε οργανιςμό είναι το μάρκετινγκ, γιατί είναι το κφριο 

κανάλι μεταξφ οποιουδιποτε οργανιςμοφ και πελατϊν. Φο μάρκετινγκ ζχει πολλζσ 

ςτρατθγικζσ, αλλά όλεσ αυτζσ οι ςτρατθγικζσ ζχουν ζναν ςτόχο, αυτόσ ο ςτόχοσ είναι θ 

προϊκθςθ για τον οργανιςμό προϊόντων ι υπθρεςιϊν αυξάνοντασ τθν ικανοποίθςθ των 

πελατϊν. Θ πιο ςθμαντικι ςτρατθγικι του μάρκετινγκ ςτθ ςφγχρονθ εποχι μασ είναι το μείγμα 

μάρκετινγκ που αναπτφχκθκε με τθν πάροδο του χρόνου από ζνα ςτοιχείο ςε πολλαπλά 

ςτοιχεία. Σρόκειται για ζνα εννοιολογικό πλαίςιο και όχι απλϊσ μια επιςτθμονικι κεωρία που 

διευκρινίηει τισ κφριεσ προςπάκειεσ των διαχειριςτϊν λιψθσ αποφάςεων να διαμορφϊςουν 

τισ προςφορζσ ςτισ ανάγκεσ των καταναλωτϊν. Φο μείγμα μάρκετινγκ μπορεί να οριςτεί ωσ οι 

πιο ςθμαντικοί όροι μάρκετινγκ. Είναι το λειτουργικό μζροσ του μάρκετινγκ, ονομάηεται επίςθσ 

4Ps: Φιμι, Φόποσ, Σροϊόν και Σροϊκθςθ (Thabit & Raewf, 2018). Υτισ ενότθτεσ που 

ακολουκοφν (4.3.1 ζωσ 4.3.4) παρουςιάηεται θ ανάλυςθ των ςτοιχείων αυτϊν βάςει του 

ςχεδιαςμοφ και τθσ εμπειρίασ του ερευνθτι: 

4.3.1 Προϊον  

Φο προϊόν του φροντιςτθρίου κα είναι τα οργανωμζνα και ευζλικτα μακιματα ξζνων 

γλωςςϊν:  Ελλθνικά, Αγγλικά, Γαλλικά, Ιταλικά, Γερμανικά, Υουθδικά, Μινζηικά, Φουρκικά, 

Ρλλανδικά, Τωςικά, Ιαπωνικά, Μορεάτικα, Αραβικά, Ιςπανικά και Ινδικά. Ρι γλϊςςεσ που 

αναφζρονται είναι οι γλϊςςεσ με τισ οποίεσ κα λειτουργιςει το φροντιςτιριο τον πρϊτο 

χρόνο. Ματόπιν οι γλϊςςεσ που κα διδάςκονται κα είναι περιςςότερεσ ι ενδζχεται ακόμθ και 

να αφαιρεκοφν μακιματα τα οποία δεν ζχουν υψθλι ηιτθςθ.  

4.3.2 Σοποκζτθςθ  

Θ τοποκζτθςθ των υπθρεςιϊν του φροντιςτθρίου κα γίνει διαδικτυακά με βάςθ τθν ποιότθτα, 

τθν εξυπθρζτθςθ και τθν προςιλωςθ ςτθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ εκπαιδευτικισ 

διαδικαςίασ. Σιο ςυγκεκριμζνα, θ παράδοςθ των μακθμάτων κα διεξάγεται ςφγχρονα και 
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αςφγχρονα μζςω εκπαιδευτικοφ υλικοφ που κα διακζτουν οι εκπαιδευτικοί αλλά και με 

προτάςεισ αγοράσ ςυγκεκριμζνων βιβλίων. 

4.3.3 Σιμθ  

Θ διαμόρφωςθ των τιμϊν των μακθμάτων κα διακρίνεται βάςει δυο κριτθρίων: Φα ιδιαίτερα 

μακιματα ι τα μακιματα ςε ομάδεσ 2 ι 3 εκπαιδευόμενων.  

Πίνακασ 12. Σιμζσ μακθμάτων ανά επίπεδο για διάρκεια μακιματοσ 60 λεπτϊν για ατομικό 
ι ομαδικό μάκθμα 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΚΜΑΘΗΗ 
ΕΤΡΟ ΚΟΣΟΤ ΑΝΑ ΩΡΑ 

Ατομικό μάκθμα Ομαδικό μάκθμα 

Α1 15-18 € 13-16 € 

Α2 16-19 € 14-17 € 

Β1 17-20 € 15-18 € 

Β2 18-23 € 17-21 € 

C1 20-25 € 18-23 € 

C2 23-27 € 21-25 € 

Σθγι: Κδια επεξεργαςία 

Επιπλζον, όςον αφορά τθν πολιτικι κόςτουσ-πλθρωμϊν οι εκπαιδευόμενοι κα μποροφν να 

καταβάλλουν το αντίτιμο των μακθμάτων με ευρζωσ χρθςιμοποιοφμενουσ διακζςιμουσ 

τρόπουσ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν: Ξζςω τραπεηικισ μεταφοράσ, μζςω κάρτασ ςτθν 

ιςτοςελίδα του φροντιςτθρίου και μζςω Paypal.  

4.3.4 Προϊκθςθ  

Θ προϊκθςθ του φροντιςτθρίου κα βαςιςτεί ςε μεγάλο βακμό ςτουσ ςτόχουσ μάρκετινγκ που 

ζχουν αναφερκεί (Γνωςτοποίθςθ Language Hub ςτο ευρφ κοινό και αναγνωριςιμότθτα Brand, 

Value of money και εκπαιδευτικό προςωπικό πλιρωσ καταρτιςμζνο) με ςαφι αναφορά ςτθν 

ποιότθτα, τθν εξυπθρζτθςθ και τθν προςιλωςθ ςτθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ εκπαιδευτικισ 

διαδικαςίασ. Φα μζςα τα οποία κα αξιοποιθκοφν είναι το Facebook, Instagram και το TikTok, 
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ενϊ κα αξιοποιθκοφν τα Viber και Skype για λόγουσ επικοινωνίασ. Για το ςκοπό τθσ προβολισ 

και προϊκθςθσ των δραςτθριοτιτων του φροντιςτθρίου κα αξιοποιθκοφν φράςεισ όπωσ 

«Διεφρυνε τουσ επαγγελματικοφσ ςου ορίηοντεσ μακαίνοντασ Κινζηικα με 18€/ϊρα!». Επίςθσ, 

κα δθμιουργθκεί περιεχόμενο βίντεο, τα οποία κα ζχουν κεματολογία που ξεκινοφν με το 

«Σωσ κα πεισ…… ςτα Ιταλικά;» προκειμζνου να προςελκφουν το ενδιαφζρον και να 

δθμιουργοφν τθν επικυμία να μάκουν περιςςότερο κάποια γλϊςςα. Φζλοσ, αξίηει να 

αναφερκεί ότι το φροντιςτιριο κα επιδιϊξει να ζχει ολοκλθρωμζνθ ςτρατθγικι προβολισ θ 

οποία κα βαςίηεται τόςο ςτα οργανικά αποτελζςματα όςο όμωσ και ςτισ προωκιςεισ επί 

πλθρωμι. Υε κάκε περίπτωςθ κα ενκαρρφνεται θ επίςκεψθ ςτον ιςότοπο με φράςεισ «Call-in-

Action» και θ αξιοποίθςθ τθσ δυνατότθτασ καταχϊρθςθσ ι προβολισ αξιολογιςεων. 
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ΜΕΡΟ Β. ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΑΠΟΨΕΩΝ ΤΠΟΨΗΦΙΩΝ ΠΕΛΑΣΩΝ



 

79 
 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΤΝΑ 

5.1 κοπόσ ζρευνασ και ερευνθτικά ερωτιματα 

Ρ ςκοπόσ τθσ ζρευνασ αυτισ είναι να αποτυπϊςει τισ απόψεισ ςχετικά με τθ ςυμμετοχι ςτθν 

online εκπαίδευςθ ςε ξζνεσ γλϊςςεσ, από πικανοφσ υποψιφιουσ πελάτεσ online 

φροντιςτθρίων ςτθν Ελλάδα, προκειμζνου ςτθ ςυνζχεια να ςυνταχκεί το επιχειρθματικό 

πλάνο τθσ επιχείρθςθσ, βάςει των ευρθμάτων. Υτο πλαίςιο αυτό ζχουν ςυνταχκεί τα ακόλουκα 

ερευνθτικά ερωτιματα:  

Ε.Ε.1. Θ παρακολοφκθςθ online μακιματων α) γενικά ι β) ειδικά ξζνων γλωςςϊν (ωσ 

προθγοφμενθ εμπειρία) επιδρά ςτθν άποψθ των ςυμμετεχόντων για τθν 

αποτελεςματικότθτα των online μακιματων ξζνων γλωςςϊν; 

Ε.Ε.2. Θ ςτάςθ των ςυμμετεχόντων ωσ προσ τθν παρακολοφκθςθ online μακιματων ξζνων 

γλωςςϊν και θ ςχζςθ τουσ με τθν τεχνολογία, επιδρά ςτθ διαμόρφωςθ των απόψεϊν 

τουσ για α) τα πλεονεκτιματα online περιβαλλόντων μάκθςθσ και β)τθν online 

εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν;  

Ε.Ε.3. Φα δθμογραφικά ςτοιχεία των ςυμμετεχόντων επιδροφν ςτθ διαμόρφωςθ των 

απόψεϊν τουσ α) για τθν αποτελεςματικότθτα των online μακιματων ξζνων γλωςςϊν 

και β) ςτθν πρόκεςι τουσ να παρακολουκιςουν διαδικτυακά μακιματα ξζνων 

γλωςςϊν, γ) τα μειονεκτιματα και τα πλεονεκτιματα online περιβαλλόντων μάκθςθσ 

και δ)τθν άποψθ για τθν online εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν; 
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5.2 χεδιαςμόσ ζρευνασ 

Θ ζρευνα αυτι εντάςςεται ςτθν ποςοτικι μεκοδολογία και ο ςχεδιαςμόσ τθσ ξεκίνθςε με τθν 

ζρευνα αγοράσ και τον κακοριςμό των δράςεων που επικυμεί θ επιχείρθςθ να υλοποιιςει. 

Βάςει αυτϊν ςκιαγραφικθκε θ λειτουργία τθσ και με τθν ζρευνα αυτι επιχειρείται θ 

εξακρίβωςθ εάν θ επιχείρθςθ ενδιαφζρει τουσ ανκρϊπουσ. Ζτςι, ςτθ ςυνζχεια, για τθν ζρευνα 

αυτι δθμιουργικθκε ερωτθματολόγιο ποςοτικισ ζρευνασ, το οποίο αποτελείται από δυο 

μζρθ:  

ΜΕΡΟ Α. Δθμογραφικά και πλθροφοριακά ςτοιχεία ςυμμετεχόντων  

ΜΕΡΟ Β. Κυρίωσ μζροσ ζρευνασ 

Σιο αναλυτικά το πρϊτο μζροσ τθσ ζρευνασ αποτελείται από  6 ερωτιματα που αφοροφν τα 

δθμογραφικά ςτοιχεία των ςυμμετεχόντων (Φφλο, θλικία, εκπαίδευςθ, οικογενειακι 

κατάςταςθ, επάγγελμα, μθνιαίο ατομικό ειςόδθμα) και το δεφτερο μζροσ  άλλεσ 

πλθροφοριακζσ μεταβλθτζσ: 

 Ζχετε παρακολουκιςει online μακιματα; (Επιλογι Οαι/χι) 

 Ζχετε παρακολουκιςει online μακιματα ξζνων γλωςςϊν; (Επιλογι Οαι/χι) 

 Θα ιςαςταν πρόκυμοσ/θ να ςυμμετάςχετε ςε online μακιματα ξζνων γλωςςϊν; 

(Επιλογι Οαι/χι) 

 Υε τι βακμό πιςτεφετε ότι θ παρακολοφκθςθ  online μακιματων ξζνων γλωςςϊν 

μπορεί να είναι αποτελεςματικι; (Μλίμακα Likert: Μακόλου, Νίγο, Αρκετά, Σολφ, Σάρα 

πολφ) 

 Ξε ποιουσ από τουσ ακόλουκουσ τρόπουσ κα αναηθτοφςατε online φροντιςτιριο ξζνων 

γλωςςϊν; (Επιλογι όςων ιςχφουν) 

 Σωσ αξιολογείτε τθ ςχζςθ ςασ με τθν τεχνολογία; (Μλίμακα Likert: Μακόλου 

ικανοποιθτικι, Νίγο ικανοποιθτικι, Ξζτρια ικανοποιθτικι, Σολφ ικανοποιθτικι, Σάρα 

πολφ ικανοποιθτικι).  
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Αναφορικά με τα ερωτιματα που αφοροφν τα δθμογραφικά ςτοιχεία των ςυμμετεχόντων, 

αυτά είναι δομθμζνα ςε μορφι ερωτιςεων πολλαπλισ επιλογισ με μόνθ εξαίρεςθ τθν θλικία 

θ οποία είναι ανοικτι επιλογι, για να καταχωρθκοφν αρικμθτικά οι θλικίεσ και να 

κατθγοριοποιθκοφν κατά τθν μετζπειτα επεξεργαςία. Υτθ ςυνζχεια οι ςυμμετζχοντεσ 

καλοφνται να απαντιςουν το βακμό ςτον οποίο τα πλεονεκτιματα και τα μειονεκτιματα τθσ 

online διδαςκαλίασ ξζνων γλωςςϊν κα μποροφςαν να επθρεάςουν τθν πρόκεςθ ςυμμετοχισ 

ςασ ςτθ διαδικτυακι παρακολοφκθςθ μακθμάτων ξζνων γλωςςϊν. Φα ερωτιματα αυτά είναι 

προςαρμοςμζνα ςτθν εξισ κλίμακα Likert: 1=Διαφωνϊ απόλυτα 2=Διαφωνϊ 3=Ρφτε διαφωνϊ 

οφτε ςυμφωνϊ 4=Υυμφωνϊ 5=Υυμφωνϊ απόλυτα. Φζλοσ, ςτο δεφτερο μζροσ του 

ερωτθματολογίου οι ςυμμετζχοντεσ καλοφνται να απαντιςουν ςε μια ςειρά ερωτθμάτων που 

αφοροφν τισ απόψεισ για τθν online εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν, τα οποία είναι 

προςαρμοςμζνα ςε πενταβάκμια κλίμακα Likert: 1=Διαφωνϊ απόλυτα 2=Διαφωνϊ 3=Ρφτε 

διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ 4=Υυμφωνϊ 5=Υυμφωνϊ απόλυτα. Φζλοσ, το ερωτθματολόγιο αυτό 

ολοκλθρϊνεται με το ερϊτθμα «Υε ποιο βακμό κεωρείτε ότι κα επιλζγατε να μάκετε μια ξζνθ 

γλϊςςα μζςω του διαδικτφου;», το οποίο είναι προςαρμοςμζνο ςε πενταβάκμια κλίμακα 

Likert: Απόλυτα απίκανο, Απίκανο, Ρφτε απίκανο οφτε πικανό, Σικανό και απόλυτα πικανό.  

5.3 Τλοποίθςθ ζρευνασ  

Ψςτερα από το ςχεδιαςμό τθσ ζρευνασ, το ερωτθματολόγιο που δθμιουργικθκε αναρτικθκε 

ςε θλεκτρονικι φόρμα Google Forms: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemTY27bY3CpUNo3ONoCO0SkyD3R_QqMPAlsMI

OrB_4kD1OMw/viewform.  Θ θλεκτρονικι φόρμα, διανεμικθκε θλεκτρονικά μζςω κοινωνικϊν 

δικτφων ςε ομάδεσ ςχετικζσ με τθν εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν. Σιο ςυγκεκριμζνα ο ερευνθτισ 

πραγματοποίθςε δθμοςίευςθ του ερωτθματολογίου ςτισ ομάδεσ αυτζσ με αντίςτοιχθ 

προτροπι  για ςυμμετοχι ςτθν ζρευνα. Ρ ερευνθτισ βριςκόταν ςτθ διάκεςθ των 

ςυμμετεχόντων για τθν επίλυςθ οποιαςδιποτε απορίασ ι για τθν παροχι τυχόν 

διευκρινιςεων. Ωςτόςο, δεν ζλαβε κάποιεσ ερωτιςεισ ι απορίεσ από τουσ ςυμμετζχοντεσ. 

Από τθ διαδικαςία αυτι ςυμμετείχαν 162 άνκρωποι, των οποίων τα δεδομζνα παρουςιάηονται 

ςτθν ενότθτα 5.3. 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemTY27bY3CpUNo3ONoCO0SkyD3R_QqMPAlsMIOrB_4kD1OMw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemTY27bY3CpUNo3ONoCO0SkyD3R_QqMPAlsMIOrB_4kD1OMw/viewform
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5.4 Πλθκυςμόσ και δείγμα ζρευνασ 

Ρ πλθκυςμόσ τθσ ζρευνασ αυτισ είναι όλοι οι πικανοί υποψιφιοι πελάτεσ online 

φροντιςτθρίων ςτθν Ελλάδα. Φο δείγμα τθσ ζρευνασ αυτισ αποτζλεςαν 162 ςυμμετζχοντεσ 

όπου το 46,9% ιταν άνδρεσ και θ πλειοψθφία του δείγματοσ (56,8%) είναι 36-45 ετϊν, ενϊ το 

43,2% των ςυμμετεχόντων είναι κάτοχοι μεταπτυχιακοφ τίτλου ςπουδϊν και το 34,6% 

απόφοιτοι τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ. Επιπροςκζτωσ, ςτθν πλειοψθφία τουσ οι 

ςυμμετζχοντεσ είναι ιδιωτικοί (34,6%) και δθμόςιοι υπάλλθλοι (45,7%) και το 35,8% του 

δείγματοσ ζχει ειςόδθμα  601-1000 ευρϊ ενϊ το 37% 1001-1500 ευρϊ.  

Πίνακασ 13. Παρουςίαςθ δθμογραφικϊν ςτοιχείων ςυμμετεχόντων 

ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ f % 

Φφλο 
Άνδρασ 76 46,9 

Γυναίκα 86 53,1 

Ηλικία  

18-25 4 2,5 

26-35 32 19,8 

36-45 92 56,8 

46-55 30 18,5 

56-65 4 2,5 

Εκπαίδευςθ 

Σρωτοβάκμια 4 2,5 

Δευτεροβάκμια 16 9,9 

Φριτοβάκμια 56 34,6 

Μάτοχοσ μεταπτυχιακοφ 
τίτλου ςπουδϊν 

70 43,2 

Μάτοχοσ διδακτορικοφ 
τίτλου ςπουδϊν 

8 4,9 

Ανϊτερθ εκπαίδευςθ 8 4,9 

Οικογενειακι 
κατάςταςθ 

Άγαμοσ/θ 76 46,9 

Υε ςυμβίωςθ 18 11,1 

Ζγγαμοσ/θ 56 34,6 

Χωριςμζνοσ/θ 10 6,2 

Υε χθρεία 2 1,2 
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Επάγγελμα 

Άνεργοσ/θ 8 4,9 

Φοιτθτισ/τρια 2 1,2 

Ιδιωτικόσ υπάλλθλοσ 56 34,6 

Δθμόςιοσ υπάλλθλοσ 74 45,7 

Ελεφκεροσ 
επαγγελματίασ 

22 13,6 

Μθνιαίο ατομικό 
ειςόδθμα 

Ξθδενικό 6 3,7 

1-600 6 3,7 

601-1000 58 35,8 

1001-1500 60 37 

1501-2000 24 14,8 

2000 και άνω 8 4,9 
 

 

5.5 υλλογι και ανάλυςθ δεδομζνων 

Θ ςυλλογι των δεδομζνων  πραγματοποιικθκε μζςω των θλεκτρονικϊν εκδόςεων των 

φορμϊν τθσ Google Forms. Ψςτερα από τθν ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ  ςυλλογισ των 

απαντιςεων των ςυμμετεχόντων, αποκθκευτικαν οι απαντιςεισ τουσ ςε αρχείο Excel.  

Ματόπιν, πραγματοποιικθκε θ κωδικοποίθςθ των απαντιςεϊν τουσ προκειμζνου να είναι 

εφικτι θ ανάλυςι των αποτελεςμάτων. Θ  κωδικοποίθςθ των απαντιςεων τουσ ζγινε ωσ 

ακολοφκωσ:  

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ ΑΠΑΝΣΗΕΙ 
ΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΗ 
ΑΠΑΝΣΗΕΩΝ 

1. Φφλο 
Άνδρασ 1 

Γυναίκα 2 

2. Ηλικία: ……………………………….. 
τι καταχωρικθκε 

π.χ. 22 

3. Εκπαίδευςθ 

Σρωτοβάκμια 1 

Δευτεροβάκμια 2 

Φριτοβάκμια 3 

Μάτοχοσ μεταπτυχιακοφ 
τίτλου ςπουδϊν  

4 

Μάτοχοσ διδακτορικοφ 
τίτλου ςπουδϊν 

5 

Ανϊτερθ εκπαίδευςθ 6 

4. Οικογενειακι Άγαμοσ/θ 1 
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κατάςταςθ Υε ςυμβίωςθ 2 

Ζγγαμοσ/θ 3 

Χωριςμζνοσ/θ 4 

Υε χθρεία 5 

5. Επάγγελμα 

Άνεργοσ/θ 1 

Φοιτθτισ/τρια 2 

Ιδιωτικόσ υπάλλθλοσ 3 

Δθμόςιοσ υπάλλθλοσ 4 

Ελεφκεροσ 
επαγγελματίασ 

5 

6. Μθνιαίο ατομικό 
ειςόδθμα 

Ξθδενικό 1 

1-600 2 

601-1000 3 

1001-1500 4 

1501-2000 5 

2000 και άνω 6 

 

ΜΕΣΑΒΛΗΣΕ ΑΠΑΝΣΗΕΙ 
ΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΗ 
ΑΠΑΝΣΗΕΩΝ 

1. Ζχετε παρακολουκιςει online 
μακιματα; 

Οαι 1 

χι 2 

2. Ζχετε παρακολουκιςει online 
μακιματα ξζνων γλωςςϊν; 

Οαι 1 

χι 2 

3. Θα ιςαςταν πρόκυμοσ/θ να 
ςυμμετάςχετε ςε online μακιματα 
ξζνων γλωςςϊν; 

Οαι 1 

χι 2 

4. ε τι βακμό πιςτεφετε ότι θ παρακολοφκθςθ  online μακιματων ξζνων γλωςςϊν 

μπορεί να είναι αποτελεςματικι; 

 Μακόλου=1 

 Νίγο=2 

 Αρκετά=3 

 Σολφ=4 

 Σάρα πολφ=5 

5. Με ποιουσ από τουσ ακόλουκουσ τρόπουσ κα αναηθτοφςατε online φροντιςτιριο 

ξζνων γλωςςϊν; (Επιλογι όςων ιςχφουν) 

 Υυςτάςεισ φίλων=1 

 Αναηιτθςθ ςτο διαδίκτυο =2 

 Αναηιτθςθ ςτο διαδίκτυο=3 
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 Αναηιτθςθ ςε κοινωνικά δίκτυα=4 

 Ζλεγχοσ κριτικϊν=5 

 Ξζςω online διαφθμίςεων=6 

 λα τα παραπάνω=7 

6. Πωσ αξιολογείτε τθ ςχζςθ ςασ με τθν τεχνολογία; 

 Μακόλου ικανοποιθτικι=1 

 Νίγο ικανοποιθτικι=2 

 Ξζτρια ικανοποιθτικι=3 

 Σολφ ικανοποιθτικι=4 

 Σάρα πολφ ικανοποιθτικι=5 

Φζλοσ, ςτα ερωτιματα «Σόςο πιςτεφετε ότι τα ακόλουκα κα μποροφςαν να επθρεάςουν 

αρνθτικά τθν πρόκεςθ ςυμμετοχισ ςασ ςτθ διαδικτυακι παρακολοφκθςθ μακθμάτων ξζνων 

γλωςςϊν;», «Σόςο πιςτεφετε ότι τα ακόλουκα κα μποροφςαν να επθρεάςουν κετικά τθν 

πρόκεςθ ςυμμετοχισ ςασ ςτθ διαδικτυακι παρακολοφκθςθ μακθμάτων ξζνων γλωςςϊν;» και 

«Απόψεισ για τθν online εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν» θ κωδικοποίθςθ που ακολουκικθκε είναι 

θ εξισ: 1=Διαφωνϊ απόλυτα 2=Διαφωνϊ 3=Ρφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ 4=Υυμφωνϊ 

5=Υυμφωνϊ απόλυτα. 

ε ποιο βακμό κεωρείτε ότι κα επιλζγατε να μάκετε μια ξζνθ γλϊςςα μζςω του διαδικτφου; 

 Απόλυτα απίκανο=1 

 Απίκανο=2 

 Ρφτε απίκανο οφτε πικανό=3 

 Σικανό =4 

 Απόλυτα πικανό=5 

Ψςτερα από τθν ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ κωδικοποίθςθσ των απαντιςεων τα 

κωδικοποιθμζνα δεδομζνα, μεταφζρκθκαν ςτο IBM SPSS Statistics 26 όπου 

πραγματοποιικθκε θ περιγραφικι και θ επαγωγικι ςτατιςτικι ανάλυςθ που παρουςιάηεται 

ςτο Μεφάλαιο 6.  



 

86 
 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6. ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ ΕΡΕΤΝΑ 

6.1 Περιγραφικι ςτατιςτικι ανάλυςθ  

Από τα αποτελζςματα του Γραφιματοσ 5 διαπιςτϊνεται ότι οι ςυμμετζχοντεσ ζχουν 

παρακολουκιςει online μακιματα ςε ποςοςτό 80%, ενϊ μόλισ το 39% ζχει παρακολουκιςει 

online μακιματα ξζνων γλωςςϊν (Γράφθμα 5). 

Γράφθμα 5. Ζχετε παρακολουκιςει online μακιματα; 

 

Γράφθμα 6. Ζχετε παρακολουκιςει online μακιματα ξζνων γλωςςϊν; 

 

80% 

20% 

Ζχετε παρακολουκιςει online μακιματα; 

Οαι 

χι 

39% 

61% 

Ζχετε παρακολουκιςει online μακιματα ξζνων 
γλωςςϊν; 

Οαι 

χι 
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Υφμφωνα με το Γράφθμα 7, οι ςυμμετζχοντεσ κα αναηθτοφςαν online φροντιςτιριο ξζνων 

γλωςςϊν μζςω ςυςτάςεων από το φιλικό περιβάλλον (52,5%), μζςω διαδικτφου (35,2%) και 

φςτερα από ζλεγχο κριτικϊν (35,2%). Επιπλζον υπάρχει ζνα ποςοςτό 28,4% που κα 

αναηθτοφςε με όλουσ τουσ αναφερόμενουσ τρόπουσ online φροντιςτιριο ξζνων γλωςςϊν. 

Επίςθσ, οι ςυμμετζχοντεσ (Γράφθμα 8) αναφζρουν ότι πιςτεφουν ότι θ παρακολοφκθςθ  online 

μακιματων ξζνων γλωςςϊν μπορεί να είναι αποτελεςματικι ςε ικανοποιθτικό βακμό.  

Γράφθμα 7. Με ποιουσ από τουσ ακόλουκουσ τρόπουσ κα αναηθτοφςατε online 
φροντιςτιριο ξζνων γλωςςϊν; 

 

Γράφθμα 8. ε τι βακμό πιςτεφετε ότι θ παρακολοφκθςθ  online μακιματων ξζνων γλωςςϊν 
μπορεί να είναι αποτελεςματικι; 

 

52.5 

35.2 

16.7 

35.2 

1.2 

28.4 

Υυςτάςεισ 
φίλων 

Αναηιτθςθ ςτο 
διαδίκτυο  

Αναηιτθςθ ςε 
κοινωνικά 

δίκτυα 

Ζλεγχοσ 
κριτικϊν 

Ξζςω online 
διαφθμίςεων 

λα τα 
παραπάνω 

Ξε ποιουσ από τουσ ακόλουκουσ τρόπουσ κα 
αναηθτοφςατε online φροντιςτιριο ξζνων 

γλωςςϊν; 

1.20 
4.90 

43.20 
38.30 

12.30 

Μακόλου Νίγο Αρκετά Σολφ Σάρα πολφ 

Υε τι βακμό πιςτεφετε ότι θ παρακολοφκθςθ  
online μακιματων ξζνων γλωςςϊν μπορεί να 
είναι αποτελεςματικι; (Ξ.Ρ=3,56 Φ.Α.=0,82 ) 
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Επιπροςκζτωσ, από το Γράφθμα 9 διαπιςτϊνεται ότι θ ςχζςθ των ςυμμετεχόντων με τθν 

τεχνολογία είναι πολφ ικανοποιθτικι και άρα υπάρχει αυξθμζνθ εξοικείωςθ.  

Γράφθμα 9. Πωσ αξιολογείτε τθ ςχζςθ ςασ με τθν τεχνολογία; 

 

Υφμφωνα με τα αποτελζςματα του Σίνακα 14, διαπιςτϊνεται ότι οι ςυμμετζχοντεσ αναφζρουν 

ουδζτερθ γνϊμθ όςον αφορά τθν ελλιπι αλλθλεπίδραςθ «Σρόςωπο με Σρόςωπο» (Μ.Ο.=3,28 

Τ.Α.=1,14) κατά τθν εκπαιδευτικι διαδικαςία ςε online περιβάλλον μάκθςθσ και τθν εξάςκθςθ 

ομιλίασ και ακρόαςθσ (Μ.Ο.=3,17 Τ.Α.=1,16). Υε μικρό βακμό διαφωνοφν ωσ προσ τθν ζλλειψθ 

αυτοπεικαρχίασ χαμθλό κίνθτρο και περιςπαςμοί (Μ.Ο.=2,9 Τ.Α.=1,16) και ςτο ότι τα 

διαδικτυακά μακιματα ςυχνά καταλιγουν κουραςτικά (Μ.Ο.=2,67 Τ.Α.=1,02), ενϊ διαφωνοφν 

ξεκάκαρα ςτο ότι τα διαδικτυακά μακιματα είναι πιο χρονοβόρα (Μ.Ο.=2,15 Τ.Α.=0,97). 

 

 

 

 

 

 

0.00 
2.50 

27.20 

38.30 

32.10 

Μακόλου 
ικανοποιθτικι 

Νίγο 
ικανοποιθτικι 

Αρκετά 
ικανοποιθτικι 

Σολφ 
ικανοποιθτικι 

Σάρα πολφ 
ικανοποιθτικι 

Σωσ αξιολογείτε τθ ςχζςθ ςασ με τθν τεχνολογία; 
(Ξ.Ρ.=4,00 Φ.Α.=0,83) 
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Πίνακασ 14. Μειονεκτιματα Online περιβαλλόντων μάκθςθσ 

ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ONLINE 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΣΩΝ ΜΑΘΗΗ 
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M
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. 

T.
A
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Ελλιπισ αλλθλεπίδραςθ «Σρόςωπο με 
Σρόςωπο» 

11,10 12,30 22,20 45,70 8,60 3,28 1,14 

Ζλλειψθ αυτοπεικαρχίασ χαμθλό κίνθτρο 
και περιςπαςμοί 

13,60 27,20 19,80 34,60 4,90 2,90 1,16 

Φα διαδικτυακά μακιματα είναι πιο 
χρονοβόρα 

27,20 44,40 14,80 13,60 0,00 2,15 0,97 

Φα διαδικτυακά μακιματα ςυχνά 
καταλιγουν κουραςτικά 

14,80 29,60 29,60 25,90 0,00 2,67 1,02 

Εξάςκθςθ ομιλίασ και ακρόαςθσ 8,60 21,00 27,20 30,90 12,30 3,17 1,16 

 

Από τα αποτελζςματα του Σίνακα 15 διαπιςτϊνεται ότι οι ςυμμετζχοντεσ ςυμφωνοφν ςτο 

γεγονόσ ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ παρζχει επιςτθμονικό υλικό με 

ενδιαφζροντα τρόπο (Μ.Ο.=3,85 Τ.Α.=0,74) και ότι ςε ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ, 

οι εκπαιδευόμενοι μποροφν να επικοινωνοφν με τον κακθγθτι μζςω e-mail οποιαδιποτε 

ςτιγμι και οπουδιποτε (Μ.Ο.=3,83 Τ.Α.=0,85). Ρι ςυμμετζχοντεσ ςυμφωνοφν ςε μικρότερο 

βακμό ςτο  ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ παρζχει άμεςθ και ςυνεχι 

ανατροφοδότθςθ ςτον εκπαιδευόμενο (Μ.Ο.=3,68 Τ.Α.=0,82) και ότι ζνα διαδικτυακό 

περιβάλλον μάκθςθσ, εμπλουτίηει το πρόγραμμα ςπουδϊν (Μ.Ο.=3,63 Τ.Α.=0,81). Επιπλζον οι 

ςυμμετζχοντεσ αναφζρουν ουδζτερο βακμό ςυμφωνίασ ωσ προσ το ότι ζνα διαδικτυακό 

περιβάλλον μάκθςθσ βοθκά τουσ μακθτζσ να διατθροφν πλθροφορίεσ για μεγάλα χρονικά 

διαςτιματα (Μ.Ο.=3,54 Τ.Α.=0,95), ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ, οι 

εκπαιδευόμενοι μποροφν να μάκουν μόνοι τουσ μζςω ψθφιακϊν πλατφόρμων (Μ.Ο.=3,43 

Τ.Α.=0,96), ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ αυξάνει το κίνθτρο του μακθτι για 

μάκθςθ (Μ.Ο.=3,26 Τ.Α.=0,92), ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ, αυξάνει τθν 

ικανότθτα μάκθςθσ των μακθτϊν (Μ.Ο.=3,21 Τ.Α.=0,92), ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον 

μάκθςθσ ενκαρρφνει τουσ μακθτζσ να ςυμμετζχουν αντί να ακοφν (Μ.Ο.=3,17 Τ.Α.=0,96), ότι 
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ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ αυξάνει το επίπεδο τθσ επίδοςθσ των εκπαιδευομζνων 

(Μ.Ο.=3,12 Τ.Α.=0,87) και ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ, βοθκά ςτθν αφξθςθ τθσ 

αλλθλεπίδραςθσ μακθτι-δαςκάλου (Μ.Ο.=3,11 Τ.Α.=1,00). 

Πίνακασ 15. Πλεονεκτιματα Online περιβαλλόντων μάκθςθσ 

ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ONLINE ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΣΩΝ 
ΜΑΘΗΗ 
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Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ 
παρζχει επιςτθμονικό υλικό με ενδιαφζροντα τρόπο 

1,2 1,2 24,7 56,8 16 3,85 0,74 

Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ 
βοθκά τουσ μακθτζσ να διατθροφν πλθροφορίεσ για 
μεγάλα χρονικά διαςτιματα 

1,2 13,6 29,6 40,7 14,8 3,54 0,95 

Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ 
παρζχει άμεςθ και ςυνεχι ανατροφοδότθςθ ςτον 
εκπαιδευόμενο 

1,2 7,4 24,7 55,6 11,1 3,68 0,82 

Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ 
αυξάνει το κίνθτρο του μακθτι για μάκθςθ 

2,5 17,3 39,5 33,3 7,4 3,26 0,92 

Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ 
ενκαρρφνει τουσ μακθτζσ να ςυμμετζχουν αντί να 
ακοφν 

1,2 27,2 32,1 32,1 7,4 3,17 0,96 

Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ 
αυξάνει το επίπεδο τθσ επίδοςθσ των εκπαιδευομζνων 

1,2 22,2 45,7 24,7 6,2 3,12 0,87 

Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ, 
βοθκά ςτθν αφξθςθ τθσ αλλθλεπίδραςθσ μακθτι-
δαςκάλου 

2,5 28,4 33,3 27,2 8,6 3,11 1,00 

Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ, 
αυξάνει τθν ικανότθτα μάκθςθσ των μακθτϊν 

1,2 22,2 38,3 30,9 7,4 3,21 0,92 

Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ, 
εμπλουτίηει το πρόγραμμα ςπουδϊν 

0 9,9 28,4 50,6 11,1 3,63 0,81 

Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ, οι 
εκπαιδευόμενοι μποροφν να μάκουν μόνοι τουσ μζςω 
ψθφιακϊν πλατφόρμων 

2,5 13,6 34,6 37 12,3 3,43 0,96 

Σιςτεφω ότι ςε ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ, 
οι εκπαιδευόμενοι μποροφν να επικοινωνοφν με τον 
κακθγθτι μζςω e-mail οποιαδιποτε ςτιγμι και 
οπουδιποτε 

1,2 4,9 23,5 50,6 19,8 3,83 0,85 
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Υφμφωνα με τον Σίνακα 16 μπορεί να διαπιςτωκεί ότι οι ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα αυτι 

ζχουν ουδζτερθ γνϊμθ ωσ προσ το ότι κεωροφν καλι επιλογι εκπαίδευςθσ τθ διαδικτυακι 

μάκθςθ (Μ.Ο.=3,58 Τ.Α.=0,89), ωσ προσ το ότι το εκπαιδευτικό υλικό που παρζχεται ςτθ 

διαδικτυακι μάκθςθ ιδθ υποςτθρίηει τουσ μακθτζσ ςτθ μακθςιακι διαδικαςία (Μ.Ο.=3,53 

Τ.Α.=0,71), ωσ προσ το ότι θ διαδικτυακι μάκθςθ ζχει ςχεδιαςτεί για να διευκολφνει τουσ 

μακθτζσ να κατανοιςουν το εκπαιδευτικό υλικό (Μ.Ο.=3,36 Τ.Α.=0,84) ωσ προσ το ότι το 

εκπαιδευτικό υλικό που χρθςιμοποιείται ςτο διαδικτυακό μάκθμα κάνει τουσ μακθτζσ πιο 

ςίγουρουσ για τθν εξζταςθ (Μ.Ο.=3,36 Τ.Α.=0,84), ωσ προσ το ότι θ κακοδιγθςθ από τον 

κακθγθτι είναι ςθμαντικό να είναι πιο ικανοποιθτικι ςε online περιβάλλοντα και να βοθκά 

τουσ εκπαιδευομζνουσ να κατανοιςουν το εκπαιδευτικό υλικό (Μ.Ο.=3,15 Τ.Α.=0,85) και ωσ 

προσ το ότι θ κατανόθςθ του εκπαιδευτικοφ υλικοφ είναι ευκολότερθ ςε online περιβάλλοντα 

(Μ.Ο.=3,06 Τ.Α.=0,9).  

Επιπλζον, ςυντθρθτικι ςτάςθ διατθροφν οι ςυμμετζχοντεσ ωσ προσ το ότι θ απόδοςθ ςτθν 

εκπαιδευτικι διαδικαςία μπορεί να είναι υψθλότερθ όταν διεξάγεται ςε online περιβάλλοντα 

(Μ.Ο.=2,99 Τ.Α.=0,88), θ διαδικαςία μάκθςθσ ςε online περιβάλλοντα πιςτεφω πωσ μπορεί να 

είναι πιο αποτελεςματικι ςε ςχζςθ με τθ δια ηϊςθσ (Μ.Ο.=2,93 Τ.Α.=0,9), εάν οι μακθτζσ 

αντιμετωπίηουν προβλιματα ςτθν κατανόθςθ του υλικοφ που δίνεται, είναι ευκολότερθ θ 

επίλυςι τουσ ςε online περιβάλλοντα μακιματοσ παρά ςτο μάκθμα «πρόςωπο με πρόςωπο» 

(Μ.Ο.=2,85 Τ.Α.=1,05) και ωσ προσ το ότι θ μακθςιακι διδαςκαλία είναι πιο κατανοθτι ςτο 

διαδικτυακό μάκθμα παρά ςτο μάκθμα «πρόςωπο με πρόςωπο» (Μ.Ο.=2,73 Τ.Α.=0,88).  
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Πίνακασ 16. Απόψεισ για τθν online εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν 

ΑΠΟΨΕΙ ΓΙΑ ΣΗΝ ONLINE ΕΚΜΑΘΗΗ ΞΕΝΩΝ 
ΓΛΩΩΝ 
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Θ διαδικαςία μάκθςθσ ςε online περιβάλλοντα πιςτεφω πωσ 
μπορεί να είναι πιο αποτελεςματικι ςε ςχζςθ με τθ δια 
ηϊςθσ. 

1,2 37 33,3 24,7 3,7 2,93 0,90 

Θ κατανόθςθ του εκπαιδευτικοφ υλικοφ είναι ευκολότερθ ςε 
online περιβάλλοντα 

2,5 24,7 42 25,9 4,9 3,06 0,90 

Θ κακοδιγθςθ από τον κακθγθτι είναι ςθμαντικό να είναι 
πιο ικανοποιθτικι ςε online περιβάλλοντα και να βοθκά τουσ 
εκπαιδευομζνουσ να κατανοιςουν το εκπαιδευτικό υλικό. 

0,0 23,5 44,4 25,9 6,2 3,15 0,85 

Θ μακθςιακι διδαςκαλία είναι πιο κατανοθτι ςτο 
διαδικτυακό μάκθμα παρά ςτο μάκθμα «πρόςωπο με 
πρόςωπο». 

4,9 38,3 38,3 16 2,5 2,73 0,88 

Εάν οι μακθτζσ αντιμετωπίηουν προβλιματα ςτθν 
κατανόθςθ του υλικοφ που δίνεται, είναι ευκολότερθ θ 
επίλυςι τουσ ςε online περιβάλλοντα μακιματοσ παρά ςτο 
μάκθμα «πρόςωπο με πρόςωπο» 

9,9 28,4 33,3 23,5 4,9 2,85 1,05 

Θ απόδοςθ ςτθν εκπαιδευτικι διαδικαςία μπορεί να είναι 
υψθλότερθ όταν διεξάγεται ςε online περιβάλλοντα 

2,5 27,2 44,4 21 4,9 2,99 0,88 

Θ διαδικτυακι μάκθςθ ζχει ςχεδιαςτεί για να διευκολφνει 
τουσ μακθτζσ να κατανοιςουν το εκπαιδευτικό υλικό 

1,2 13,6 39,5 39,5 6,2 3,36 0,84 

Φο εκπαιδευτικό υλικό που παρζχεται ςτθ διαδικτυακι 
μάκθςθ ιδθ υποςτθρίηει τουσ μακθτζσ ςτθ μακθςιακι 
διαδικαςία 

0,0 6,2 40,7 46,9 6,2 3,53 0,71 

Φο εκπαιδευτικό υλικό που χρθςιμοποιείται ςτο διαδικτυακό 
μάκθμα κάνει τουσ μακθτζσ πιο ςίγουρουσ για τθν εξζταςθ 

1,2 11,1 46,9 32,1 8,6 3,36 0,84 

Θεωρϊ καλι επιλογι εκπαίδευςθσ τθ διαδικτυακι μάκθςθ 1,2 8,6 35,8 39,5 14,8 3,58 0,89 

Επιπροςκζτωσ, ςφμφωνα με το Γράφθμα 10 διαπιςτϊνεται ότι οι ςυμμετζχοντεσ αναφζρουν 

ότι είναι πικανό ςε μεγάλο βακμό ότι κα επιλζγαν να μάκουν μια ξζνθ γλϊςςα μζςω του 

διαδικτφου.  
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Γράφθμα 10. ε ποιο βακμό κεωρείτε ότι κα επιλζγατε να μάκετε μια ξζνθ γλϊςςα μζςω 
του διαδικτφου; 

 

2.5 
7.4 

18.5 

51.9 

19.8 

Απόλυτα απίκανο Απίκανο Ρφτε απίκανο οφτε 
πικανό 

Σικανό Απόλυτα πικανό 

Υε ποιο βακμό κεωρείτε ότι κα επιλζγατε να μάκετε μια ξζνθ 
γλϊςςα μζςω του διαδικτφου; (Ξ.Ρ.=3,79 Φ.Α.=0,93) 
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6.2 Επαγωγικι ςτατιςτικι ανάλυςθ  

6.2.1 Cross tabs analysis (Διαςταφρωςθ πινάκων) 

Η παρακολοφκθςθ online μακιματων α) γενικά ι β) ειδικά ξζνων γλωςςϊν (ωσ 

προθγοφμενθ εμπειρία) επιδρά ςτθν άποψθ των ςυμμετεχόντων για τθν 

αποτελεςματικότθτα των online μακιματων ξζνων γλωςςϊν; 

Για τθ διερεφνθςθ του πρϊτου ερευνθτικοφ ερωτιματοσ πραγματοποιικθκε ζλεγχοσ T-test, με 

επίπεδο ςτατιςτικισ ςθμαντικότθτασ 5% (ι αλλιϊσ 0,05), όπου ελζγχκθκαν οι ανεξάρτθτεσ 

μεταβλθτζσ: «Έχετε παρακολουκιςει online μακιματα;» και «Έχετε παρακολουκιςει online 

μακιματα ξζνων γλωςςϊν;» με τθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι «Σε τι βακμό πιςτεφετε ότι θ 

παρακολοφκθςθ  online μακιματων ξζνων γλωςςϊν μπορεί να είναι αποτελεςματικι;». Φα 

αποτελζςματα του ελζγχου ζδειξαν ότι δεν επιβεβαιϊνεται το ερευνθτικό ερϊτθμα ότι θ 

παρακολοφκθςθ online μακιματων α) γενικά ι β) ειδικά ξζνων γλωςςϊν (ωσ προθγοφμενθ 

εμπειρία) επιδρά ςτθν άποψθ των ςυμμετεχόντων για τθν αποτελεςματικότθτα των online 

μακιματων ξζνων γλωςςϊν, κακϊσ Sig=0,472>0,05 και Sig=0,707>0,05 (Σίνακασ 17).  

Πίνακασ 17. Αποτελζςματα ελζγχου T-test για το πρϊτο ερευνθτικό ερϊτθμα 
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Ωςτόςο για ερμθνευτικοφσ λόγουσ παρουςιάηονται τα περιγραφικά ςτοιχεία τθσ ανάλυςθσ 

(Σίνακασ 18), κατά τα οποία διαπιςτϊνεται ότι οι ςυμμετζχοντεσ που ζχουν παρακολουκιςει 

online μακιματα παρουςιάηουν υψθλότερουσ μζςουσ όρουσ ςτισ απαντιςεισ τουσ 

(υψθλότερο επίπεδο ςυμφωνίασ), αναφορικά με τθν άποψθ ότι θ παρακολοφκθςθ  online 

μακιματων ξζνων γλωςςϊν μπορεί να είναι αποτελεςματικι.  

Πίνακασ 18. Περιγραφικι ανάλυςθ ελζγχου T-test για το πρϊτο ερευνθτικό ερϊτθμα 

ε τι βακμό πιςτεφετε ότι θ 

παρακολοφκθςθ  online 

μακιματων ξζνων γλωςςϊν 

μπορεί να είναι αποτελεςματικι; 

Ζχετε παρακολουκιςει 

online μακιματα; 
Μ.Ο. Σ.Α. 

Οαι 3,631 0,759 

χι 3,250 0,984 

Ζχετε παρακολουκιςει 

online μακιματα ξζνων 

γλωςςϊν; 

Μ.Ο. Σ.Α. 

Οαι 3,719 0,881 

χι 3,449 0,761 

6.2.2 Linear Regression (Ανάλυςθ παλινδρόμθςθσ) 

Η ςτάςθ των ςυμμετεχόντων ωσ προσ τθν παρακολοφκθςθ online μακιματων ξζνων 

γλωςςϊν και θ ςχζςθ τουσ με τθν τεχνολογία, επιδρά ςτθ διαμόρφωςθ των απόψεϊν τουσ 

για α) τα πλεονεκτιματα online περιβαλλόντων μάκθςθσ β) τα μειονεκτιματα online 

περιβαλλόντων μάκθςθσ και γ) τθν άποψθ για τθν online εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν;  

Για τθ διερεφνθςθ του δευτζρου ερευνθτικοφ ερωτιματοσ πραγματοποιικθκε ζλεγχοσ Linear 

Regression (Ανάλυςθ παλινδρόμθςθσ), με επίπεδο ςτατιςτικισ ςθμαντικότθτασ 5% (ι αλλιϊσ 

0,05), όπου ελζγχκθκαν οι εξαρτθμζνεσ μεταβλθτζσ «Θα ιςαςταν πρόκυμοσ/θ να 

ςυμμετάςχετε ςε online μακιματα ξζνων γλωςςϊν;» και «Πωσ αξιολογείτε τθ ςχζςθ ςασ με 

τθν τεχνολογία;» με το ανεξάρτθτο πλικοσ μεταβλθτϊν που περιγράφουν τα «Μειονεκτιματα 
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Online περιβαλλόντων μάκθςθσ», τα «Πλεονεκτιματα Online περιβαλλόντων μάκθςθσ» και 

τζλοσ τισ «Απόψεισ για τθν online εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν».  

Για το πλικοσ μεταβλθτϊν που περιγράφουν τα πλεονεκτιματα και τα μειονεκτιματα των 

Online περιβαλλόντων μάκθςθσ και για τισ μεταβλθτζσ που περιγράφουν τισ απόψεισ για τθν 

online εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν, πραγματοποιικθκε υπολογιςμόσ νζων μεταβλθτϊν βάςει 

του μζςου όρου των απαντιςεων (Compute Variable), όπου όλα τα ερωτιματα που αφοροφν 

τα πλεονεκτιματα των Online περιβαλλόντων μάκθςθσ μετατράπθκαν ςτθ μεταβλθτι 

«Σλεονεκτιματα», όλα τα ερωτιματα που αφοροφν τα μειονεκτιματα των Online 

περιβαλλόντων μάκθςθσ μετατράπθκαν ςτθ μεταβλθτι «Ξειονεκτιματα» και όλα τα 

ερωτιματα που αφοροφν τισ απόψεισ για τθν online εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν μετατράπθκαν 

ςτθ μεταβλθτι «Απόψεισ». Βάςει των νζων μεταβλθτϊν πραγματοποιικθκε ανάλυςθ απλισ 

γραμμικισ παλινδρόμθςθσ τθσ οποίασ τα αποτελζςματα παρουςιάηονται ςτουσ ακόλουκουσ 

πίνακεσ.  

Από τα αποτελζςματα που ζχουν προκφψει διαπιςτϊνεται ότι το μοντζλο τθσ ανάλυςθσ 

προςαρμόηεται ςε μικρό βακμό ςτα δεδομζνα κακϊσ ο ςυντελεςτισ προςδιοριςμοφ R 

Square=0,224 και ο προςαρμοςμζνοσ ςυντελεςτισ προςδιοριςμοφ Adjusted R Square=0,209 

(Σίνακασ 19). Ωςτόςο κα ςυνεχίςουμε με τθν ερμθνεία των αποτελεςμάτων για ερμθνευτικοφσ 

λόγουσ. Υφμφωνα με τα αποτελζςματα του Σίνακα 20 διαπιςτϊνεται ότι πράγματα υπάρχει 

ςτατιςτικά ςθμαντικι ςχζςθ μεταξφ των ελεγχόμενων μεταβλθτϊν κακϊσ Sig.=0,000<0,050. 

Υυνεπϊσ, επιβεβαιϊνεται ότι θ ςτάςθ των ςυμμετεχόντων ωσ προσ τθν παρακολοφκθςθ online 

μακιματων ξζνων γλωςςϊν, επιδρά ςτθ διαμόρφωςθ των απόψεϊν τουσ για α) τα 

πλεονεκτιματα online περιβαλλόντων μάκθςθσ β) τα μειονεκτιματα online περιβαλλόντων 

μάκθςθσ και γ) τθν άποψθ για τθν online εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν. Εν ςυνεχεία, ςφμφωνα με 

τα αποτελζςματα του Σίνακα 21 διαπιςτϊνεται ότι τα δυο από τα τρία ςτοιχεία του μοντζλου 

είναι ςτατιςτικά ςθμαντικά και ςυμβάλλουν ςτθν επιβεβαίωςθ του ερευνθτικοφ ερωτιματοσ: 

α) τα μειονεκτιματα (Sig.=0,004<0,050) και β) τα πλεονεκτιματα (Sig.=0,000>0,001) για τθ 

ςυμμετοχι ςε online μακιματα ξζνων γλωςςϊν. Θ μεταβλθτι που αφορά τισ απόψεισ των 

ςυμμετεχόντων ζχει επίπεδο ςτατιςτικισ ςθμαντικότθτασ Sig.=0,404>0,050, γεγονόσ το οποίο 

υποδεικνφει ότι δεν είναι ςτατιςτικά ςθμαντικι θ μεταβλθτι αυτι.  
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Πίνακασ 19. φνοψθ μοντζλου παλινδρόμθςθσ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,473a ,224 ,209 ,32740 

a. Predictors: (Constant), Απόψεισ, Μειονεκτιματα, Πλεονεκτιματα 

Πίνακασ 20. Ανάλυςθ διακφμανςθσ μοντζλου 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,891 3 1,630 15,209 ,000b 

Residual 16,936 158 ,107   

Total 21,827 161    

a. Dependent Variable: Θα ιςαςταν πρόκυμοσ/θ να ςυμμετάςχετε ςε online μακιματα ξζνων γλωςςϊν; 

b. Predictors: (Constant), Απόψεισ, Μειονεκτιματα, Πλεονεκτιματα 

Πίνακασ 21. Ανάλυςθ ςυςχετίςεων μοντζλου 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 1,417 ,220  6,441 ,000 

Ξειονεκτιματα ,105 ,036 ,235 2,937 ,004 

Σλεονεκτιματα -,202 ,059 -,363 -3,429 ,001 

Απόψεισ ,045 ,054 ,081 ,837 ,404 

a. Dependent Variable: Θα ιςαςταν πρόκυμοσ/θ να ςυμμετάςχετε ςε online μακιματα ξζνων γλωςςϊν; 

 

Ρλοκλθρϊνοντασ τθν παροφςα ανάλυςθ παρατίκεται το Γράφθμα 11, το οποίο δείχνει ότι θ 

προκυμία ςυμμετοχισ ςε online μακιματα ξζνων γλωςςϊν, ενιςχφεται από το μειωμζνο 

πλικοσ μειονεκτθμάτων τθσ εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ.  
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Γράφθμα 11. Θα ιςαςταν πρόκυμοσ/θ να ςυμμετάςχετε ςε online μακιματα ξζνων 
γλωςςϊν; / Πλεονεκτιματα & Μειονεκτιματα 

 

 
Από τα αποτελζςματα που ζχουν προκφψει διαπιςτϊνεται ότι το μοντζλο τθσ ανάλυςθσ 

προςαρμόηεται ςε μικρό βακμό ςτα δεδομζνα κακϊσ ο ςυντελεςτισ προςδιοριςμοφ R 

Square=0,179 και ο προςαρμοςμζνοσ ςυντελεςτισ προςδιοριςμοφ Adjusted R Square=0,163 

(Σίνακασ 22). Ωςτόςο κα ςυνεχίςουμε με τθν ερμθνεία των αποτελεςμάτων για ερμθνευτικοφσ 

λόγουσ. Υφμφωνα με τα αποτελζςματα του Σίνακα 23 διαπιςτϊνεται ότι πράγματα υπάρχει 

ςτατιςτικά ςθμαντικι ςχζςθ μεταξφ των ελεγχόμενων μεταβλθτϊν κακϊσ Sig.=0,000>0,050. 

Υυνεπϊσ, επιβεβαιϊνεται ότι θ ςχζςθ των ςυμμετεχόντων με τθν τεχνολογία, επιδρά ςτθ 

διαμόρφωςθ των απόψεϊν τουσ για α) τα πλεονεκτιματα online περιβαλλόντων μάκθςθσ β) 

τα μειονεκτιματα online περιβαλλόντων μάκθςθσ και γ) τθν άποψθ για τθν online εκμάκθςθ 

ξζνων γλωςςϊν. Εν ςυνεχεία, ςφμφωνα με τα αποτελζςματα του Σίνακα 24 διαπιςτϊνεται ότι 

το ζνα από τα τρία ςτοιχεία του μοντζλου είναι ςτατιςτικά ςθμαντικά και ςυμβάλλει ςτθν 

επιβεβαίωςθ του ερευνθτικοφ ερωτιματοσ: τα πλεονεκτιματα (Sig.=0,000<0,050).  

Πίνακασ 22. φνοψθ μοντζλου παλινδρόμθςθσ 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,423a ,179 ,163 ,76283 

a. Predictors: (Constant), Απόψεισ, Μειονεκτιματα, Πλεονεκτιματα 
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Πίνακασ 23. Ανάλυςθ διακφμανςθσ μοντζλου 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 20,058 3 6,686 11,489 ,000b 

Residual 91,942 158 ,582   

Total 112,000 161    

a. Dependent Variable: Πωσ αξιολογείτε τθ ςχζςθ ςασ με τθν τεχνολογία; 

b. Predictors: (Constant), Απόψεισ, Μειονεκτιματα, Πλεονεκτιματα 

Πίνακασ 24.Ανάλυςθ ςυςχετίςεων μοντζλου  

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 2,178 ,513  4,249 ,000 

Ξειονεκτιματα 
,046 ,084 ,045 ,553 ,581 

Σλεονεκτιματα 
,677 ,137 ,537 4,932 ,000 

Απόψεισ -,206 ,125 -,162 -1,640 ,103 

a. Dependent Variable: Πωσ αξιολογείτε τθ ςχζςθ ςασ με τθν τεχνολογία; 

 
Ρλοκλθρϊνοντασ τθν παροφςα ανάλυςθ παρατίκεται το Γράφθμα 12, το οποίο δείχνει ότι όςο 

καλφτερο ςχζςθ ζχει κάποιοσ με τθν τεχνολογία τόςο πιο πικανό είναι να αντιλθφκεί τα 

πλεονεκτιματα τθσ online διεξαγωγισ μακιματων ξζνων γλωςςϊν.  

Γράφθμα 12. Πωσ αξιολογείτε τθ ςχζςθ ςασ με τθν τεχνολογία;  
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6.2.3  Linear Regression (Ανάλυςθ παλινδρόμθςθσ) 

Σα δθμογραφικά ςτοιχεία των ςυμμετεχόντων επιδροφν ςτθ διαμόρφωςθ των απόψεϊν 

τουσ α) για τθν αποτελεςματικότθτα των online μακιματων ξζνων γλωςςϊν και β) ςτθν 

πρόκεςι τουσ να παρακολουκιςουν διαδικτυακά μακιματα ξζνων γλωςςϊν, γ) τα 

μειονεκτιματα και τα πλεονεκτιματα online περιβαλλόντων μάκθςθσ και δ)τθν άποψθ για 

τθν online εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν; 

Για τθ διερεφνθςθ του τρίτου ερευνθτικοφ ερωτιματοσ πραγματοποιικθκε ζλεγχοσ Linear 

Regression (Ανάλυςθ παλινδρόμθςθσ), με επίπεδο ςτατιςτικισ ςθμαντικότθτασ 5% (ι αλλιϊσ 

0,05), όπου ελζγχκθκαν οι εξαρτθμζνεσ μεταβλθτζσ «Φφλο, θλικία, εκπαίδευςθ, οικογενειακι 

κατάςταςθ, επάγγελμα, μθνιαίο ατομικό ειςόδθμα» και τισ ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ «Υε τι 

βακμό πιςτεφετε ότι θ παρακολοφκθςθ  online μακιματων ξζνων γλωςςϊν μπορεί να είναι 

αποτελεςματικι;»,  «Θα ιςαςταν πρόκυμοσ/θ να ςυμμετάςχετε ςε online μακιματα ξζνων 

γλωςςϊν;», «Ξειονεκτιματα Online περιβαλλόντων μάκθςθσ», τα «Σλεονεκτιματα Online 

περιβαλλόντων μάκθςθσ» και τζλοσ τισ «Απόψεισ για τθν online εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν».  

Για το πλικοσ μεταβλθτϊν που περιγράφουν τα πλεονεκτιματα και τα μειονεκτιματα των 

Online περιβαλλόντων μάκθςθσ και για τισ μεταβλθτζσ που περιγράφουν τισ απόψεισ για τθν 

online εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν, πραγματοποιικθκε υπολογιςμόσ νζων μεταβλθτϊν βάςει 

του μζςου όρου των απαντιςεων (Compute Variable), όπου όλα τα ερωτιματα που αφοροφν 

τα πλεονεκτιματα των Online περιβαλλόντων μάκθςθσ μετατράπθκαν ςτθ μεταβλθτι 

«Σλεονεκτιματα», όλα τα ερωτιματα που αφοροφν τα μειονεκτιματα των Online 

περιβαλλόντων μάκθςθσ μετατράπθκαν ςτθ μεταβλθτι «Ξειονεκτιματα» και όλα τα 

ερωτιματα που αφοροφν τισ απόψεισ για τθν online εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν μετατράπθκαν 

ςτθ μεταβλθτι «Απόψεισ». Βάςει των νζων μεταβλθτϊν πραγματοποιικθκε ανάλυςθ απλισ 

γραμμικισ παλινδρόμθςθσ τθσ οποίασ τα αποτελζςματα παρουςιάηονται ςτουσ ακόλουκουσ 

πίνακεσ.  
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6.2.4.1 Σα δθμογραφικά ςτοιχεία των ςυμμετεχόντων επιδροφν ςτθ διαμόρφωςθ των 

απόψεϊν τουσ για τθν αποτελεςματικότθτα των online μακιματων ξζνων γλωςςϊν  

Από τα αποτελζςματα που ζχουν προκφψει διαπιςτϊνεται ότι το μοντζλο τθσ ανάλυςθσ 

προςαρμόηεται ςε μικρό βακμό ςτα δεδομζνα κακϊσ ο ςυντελεςτισ προςδιοριςμοφ R 

Square=0,160 και ο προςαρμοςμζνοσ ςυντελεςτισ προςδιοριςμοφ Adjusted R Square=0,127 

(Σίνακασ 25). Ωςτόςο κα ςυνεχίςουμε με τθν ερμθνεία των αποτελεςμάτων για ερμθνευτικοφσ 

λόγουσ. Υφμφωνα με τα αποτελζςματα του Σίνακα 26 διαπιςτϊνεται ότι πράγματι υπάρχει 

ςτατιςτικά ςθμαντικι ςχζςθ μεταξφ των ελεγχόμενων μεταβλθτϊν κακϊσ Sig.=0,000<0,050. 

Υυνεπϊσ, επιβεβαιϊνεται ότι δθμογραφικά ςτοιχεία των ςυμμετεχόντων επιδροφν ςτθ 

διαμόρφωςθ των απόψεϊν τουσ για τθν αποτελεςματικότθτα των online μακιματων ξζνων 

γλωςςϊν. Από το ςφνολο των δθμογραφικϊν αυτά τα οποία ςυμβάλλουν ςτθν επιβεβαίωςθ 

του ερευνθτικοφ ερωτιματοσ είναι φφλο (Sig.=0,000), θ εκπαίδευςθ (Sig.=0,036) και το 

επάγγελμα (Sig.=0,001).  

Πίνακασ 25. φνοψθ μοντζλου παλινδρόμθςθσ 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,400a ,160 ,127 ,76511 

a. Predictors: (Constant), Μθνιαίο ατομικό ειςόδθμα, Φφλο, Εκπαίδευςθ, Επάγγελμα, Οικογενειακι κατάςταςθ, 

Ηλικία  

Πίνακασ 26. Ανάλυςθ διακφμανςθσ μοντζλου 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17,265 6 2,877 4,915 ,000b 

Residual 90,735 155 ,585   

Total 108,000 161    

a. Dependent Variable: Σε τι βακμό πιςτεφετε ότι θ παρακολοφκθςθ  online μακιματων ξζνων γλωςςϊν μπορεί να 

είναι αποτελεςματικι; 

b. Predictors: (Constant), Μθνιαίο ατομικό ειςόδθμα, Φφλο, Εκπαίδευςθ, Επάγγελμα, Οικογενειακι κατάςταςθ, 

Ηλικία 
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Πίνακασ 27. Ανάλυςθ ςυςχετίςεων μοντζλου 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,949 ,521  3,738 ,000 

 Φφλο ,498 ,136 ,304 3,662 ,000 

 Θλικία  -,027 ,099 -,025 -,276 ,783 

 Εκπαίδευςθ ,136 ,064 ,166 2,116 ,036 

 Ρικογενειακι κατάςταςθ -,051 ,067 -,068 -,759 ,449 

 Επάγγελμα ,249 ,070 ,277 3,531 ,001 

 Ξθνιαίο ατομικό 

ειςόδθμα 
-,094 ,069 -,121 -1,367 ,174 

a. Dependent Variable: Σε τι βακμό πιςτεφετε ότι θ παρακολοφκθςθ online μακιματων ξζνων γλωςςϊν μπορεί να 

είναι αποτελεςματικι; 

Φζλοσ, από το Γράφθμα 13 διαπιςτϊνεται ότι οι γυναίκεσ, οι κάτοχοι μεταπτυχιακοφ τίτλου 

ςπουδϊν και οι δθμόςιοι υπάλλθλοι αναφζρουν υψθλοτζρα επίπεδα αποτελεςματικότθτασ.  

 
Γράφθμα 13. ε τι βακμό πιςτεφετε ότι θ παρακολοφκθςθ  online μακιματων ξζνων 

γλωςςϊν μπορεί να είναι αποτελεςματικι; 
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Σε τι βαθμό πιςτεφετε ότι η παρακολοφθηςη  online μαθήματων ξένων 
γλωςςών μπορεί να είναι αποτελεςματική;   

Μακόλου Νίγο Αρκετά Σολφ Σάρα πολφ 
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6.2.4.2 Σα δθμογραφικά ςτοιχεία των ςυμμετεχόντων επιδροφν ςτθ διαμόρφωςθ των 

απόψεϊν τουσ ςτθν πρόκεςι τουσ να παρακολουκιςουν διαδικτυακά μακιματα ξζνων 

γλωςςϊν 

Από τα αποτελζςματα που ζχουν προκφψει διαπιςτϊνεται ότι το μοντζλο τθσ ανάλυςθσ 

προςαρμόηεται ςε μικρό βακμό ςτα δεδομζνα κακϊσ ο ςυντελεςτισ προςδιοριςμοφ R 

Square=0,084 και ο προςαρμοςμζνοσ ςυντελεςτισ προςδιοριςμοφ Adjusted R Square=0,049 

(Σίνακασ 28). Ωςτόςο κα ςυνεχίςουμε με τθν ερμθνεία των αποτελεςμάτων για ερμθνευτικοφσ 

λόγουσ. Υφμφωνα με τα αποτελζςματα του Σίνακα 29 διαπιςτϊνεται ότι πράγματα υπάρχει 

ςτατιςτικά ςθμαντικι ςχζςθ μεταξφ των ελεγχόμενων μεταβλθτϊν κακϊσ Sig.=0,032<0,050. 

Υυνεπϊσ, επιβεβαιϊνεται ότι τα δθμογραφικά ςτοιχεία των ςυμμετεχόντων επιδροφν ςτθ 

διαμόρφωςθ των απόψεϊν τουσ ςτθν πρόκεςι τουσ να παρακολουκιςουν διαδικτυακά 

μακιματα ξζνων γλωςςϊν. Από το ςφνολο των δθμογραφικϊν αυτό το οποίο ςυμβάλλει ςτθν 

επιβεβαίωςθ του ερευνθτικοφ ερωτιματοσ είναι θ εκπαίδευςθ (Sig.=0,026). 

Πίνακασ 28. φνοψθ μοντζλου παλινδρόμθςθσ 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,290a ,084 ,049 ,35915 

a. Predictors: (Constant), Μθνιαίο ατομικό ειςόδθμα, Φφλο, Εκπαίδευςθ, Επάγγελμα, Οικογενειακι κατάςταςθ, 

Ηλικία 

Πίνακασ 29. Ανάλυςθ διακφμανςθσ μοντζλου 

Model Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,834 6 ,306 2,369 ,032b 

Residual 19,994 155 ,129   

Total 21,827 161    

a. Dependent Variable: Θα ιςαςταν πρόκυμοσ/θ να ςυμμετάςχετε ςε online μακιματα ξζνων γλωςςϊν; 

b. Predictors: (Constant), Μθνιαίο ατομικό ειςόδθμα, Φφλο, Εκπαίδευςθ, Επάγγελμα, Οικογενειακι κατάςταςθ, 

Ηλικία 
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Πίνακασ 30. Ανάλυςθ ςυςχετίςεων μοντζλου 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,442 ,245  5,894 ,000 

Φφλο -,082 ,064 -,111 -1,279 ,203 

Θλικία *ΜΝΙΞΑΜΕΥ ,075 ,046 ,156 1,616 ,108 

Εκπαίδευςθ -,068 ,030 -,184 -2,253 ,026 

Ρικογενειακι 

κατάςταςθ 
,028 ,032 ,083 ,891 ,374 

Επάγγελμα -,026 ,033 -,065 -,788 ,432 

Ξθνιαίο ατομικό 

ειςόδθμα 
-,028 ,032 -,080 -,868 ,387 

a. Dependent Variable: Θα ιςαςταν πρόκυμοσ/θ να ςυμμετάςχετε ςε online μακιματα ξζνων γλωςςϊν; 

 

Σιο αναλυτικά, υψθλότερα επίπεδα προκυμίασ για τθ ςυμμετοχι ςε online μακιματα ξζνων 

γλωςςϊν αναφζρουν οι απόφοιτοι τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ και οι κάτοχοι μεταπτυχιακοφ 

τίτλου ςπουδϊν (Γράφθμα 14).  

Γράφθμα 14. Θα ιςαςταν πρόκυμοσ/θ να ςυμμετάςχετε ςε online μακιματα ξζνων 
γλωςςϊν; / Εκπαίδευςθ 
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μεταπτυχιακοφ τίτλου 

ςπουδϊν 

Μάτοχοσ 
διδακτορικοφ τίτλου 

ςπουδϊν 

Ανϊτερθ εκπαίδευςθ 

Θα ιςαςταν πρόκυμοσ/θ να ςυμμετάςχετε ςε online 
μακιματα ξζνων γλωςςϊν;  

Οαι χι 
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6.2.4.3 Σα δθμογραφικά ςτοιχεία των ςυμμετεχόντων επιδροφν ςτθ διαμόρφωςθ των 

απόψεϊν τουσ τα μειονεκτιματα και τα πλεονεκτιματα για τα online περιβαλλόντα 

μάκθςθσ  

Από τα αποτελζςματα που ζχουν προκφψει διαπιςτϊνεται ότι το μοντζλο τθσ ανάλυςθσ 

προςαρμόηεται ςε μικρό βακμό ςτα δεδομζνα κακϊσ ο ςυντελεςτισ προςδιοριςμοφ R 

Square=0,115 και ο προςαρμοςμζνοσ ςυντελεςτισ προςδιοριςμοφ Adjusted R Square=0,080 

(Σίνακασ 31). Ωςτόςο κα ςυνεχίςουμε με τθν ερμθνεία των αποτελεςμάτων για ερμθνευτικοφσ 

λόγουσ. Υφμφωνα με τα αποτελζςματα του Σίνακα 32 διαπιςτϊνεται ότι πράγματι υπάρχει 

ςτατιςτικά ςθμαντικι ςχζςθ μεταξφ των ελεγχόμενων μεταβλθτϊν κακϊσ Sig.=0,004<0,050. 

Υυνεπϊσ, επιβεβαιϊνεται ότι τα δθμογραφικά ςτοιχεία των ςυμμετεχόντων επιδροφν ςτθ 

διαμόρφωςθ των απόψεϊν τουσ τα μειονεκτιματα online περιβαλλόντων μάκθςθσ. Από το 

ςφνολο των δθμογραφικϊν αυτά τα οποία ςυμβάλλουν ςτθν επιβεβαίωςθ του ερευνθτικοφ 

ερωτιματοσ είναι το φφλο (Sig.=0,009) και το επάγγελμα (Sig.=0,032) των ςυμμετεχόντων. 

Πίνακασ 31. φνοψθ μοντζλου παλινδρόμθςθσ 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,339a ,115 ,080 ,78586 

a. Predictors: (Constant), Μθνιαίο ατομικό ειςόδθμα, Φφλο, Εκπαίδευςθ, Επάγγελμα, Οικογενειακι κατάςταςθ, 

Ηλικία 

Πίνακασ 32. Ανάλυςθ διακφμανςθσ μοντζλου 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,401 6 2,067 3,347 ,004b 

Residual 95,725 155 ,618   

Total 108,126 161    

a. Dependent Variable: Μειονεκτιματα 

b. Predictors: (Constant), Μθνιαίο ατομικό ειςόδθμα, Φφλο, Εκπαίδευςθ, Επάγγελμα, Οικογενειακι κατάςταςθ, 

Ηλικία 
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Πίνακασ 33. Ανάλυςθ ςυςχετίςεων μοντζλου  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,150 ,536  5,883 ,000 

 Φφλο -,370 ,140 -,226 -2,651 ,009 

 Θλικία  -,012 ,102 -,012 -,122 ,903 

Εκπαίδευςθ ,116 ,066 ,141 1,757 ,081 

Ρικογενειακι 

κατάςταςθ 
,040 ,069 ,053 ,573 ,568 

 Επάγγελμα -,157 ,072 -,175 -2,169 ,032 

 Ξθνιαίο ατομικό 

ειςόδθμα 
,099 ,071 ,127 1,392 ,166 

a. Dependent Variable: Μειονεκτιματα 

 

Υφμφωνα με το Γράφθμα 15 διαπιςτϊνεται ότι οι άνδρεσ και οι ςυμμετζχοντεσ που είναι 

φοιτθτζσ παρουςιάηουν υψθλότερουσ μζςουσ όρουσ αναφορικά με τα μειονεκτιματα των 

online περιβαλλόντων μάκθςθσ.  

Γράφθμα 15. Μειονεκτιματα online περιβαλλόντων μάκθςθσ/ φφλο & επάγγελμα 

 

3.04 

2.65 

2.95 

3.2 

2.95 
2.79 

2.62 

Άνδρασ Γυναίκα Άνεργοσ/θ Φοιτθτισ/τρια Ιδιωτικόσ 
υπάλλθλοσ 

Δθμόςιοσ 
υπάλλθλοσ 

Ελεφκεροσ 
επαγγελματίασ 

Φφλο Επάγγελμα 

Ξ
.Ρ

. 

Ξειονεκτιματα online περιβαλλόντων μάκθςθσ   
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6.2.4.4 Σα δθμογραφικά ςτοιχεία των ςυμμετεχόντων επιδροφν ςτθ διαμόρφωςθ των 

απόψεϊν τουσ ςτθν άποψθ για τθν online εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν 

Από τα αποτελζςματα που ζχουν προκφψει διαπιςτϊνεται ότι το μοντζλο τθσ ανάλυςθσ 

προςαρμόηεται ςε μικρό βακμό ςτα δεδομζνα κακϊσ ο ςυντελεςτισ προςδιοριςμοφ R 

Square=0,045 και ο προςαρμοςμζνοσ ςυντελεςτισ προςδιοριςμοφ Adjusted R Square=0,008 

(Σίνακασ 34). Ωςτόςο κα ςυνεχίςουμε με τθν ερμθνεία των αποτελεςμάτων για ερμθνευτικοφσ 

λόγουσ. Υφμφωνα με τα αποτελζςματα του Σίνακα 35 διαπιςτϊνεται ότι πράγματα υπάρχει 

ςτατιςτικά ςθμαντικι ςχζςθ μεταξφ των ελεγχόμενων μεταβλθτϊν κακϊσ Sig.=0,303>0,050. 

Υυνεπϊσ, απορρίπτεται το ότι τα δθμογραφικά ςτοιχεία των ςυμμετεχόντων επιδροφν ςτθ 

διαμόρφωςθ των απόψεϊν τουσ για τα online περιβάλλοντα μάκθςθσ.  

Πίνακασ 34. φνοψθ μοντζλου παλινδρόμθςθσ 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,212a ,045 ,008 ,65525 

a. Predictors: (Constant), Μθνιαίο ατομικό ειςόδθμα, Φφλο, Εκπαίδευςθ, Επάγγελμα, Οικογενειακι κατάςταςθ, 

Ηλικία 

Πίνακασ 35. Ανάλυςθ διακφμανςθσ μοντζλου 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,123 6 ,521 1,212 ,303b 

Residual 66,551 155 ,429   

Total 69,674 161    

a. Dependent Variable: Απόψεισ 

b. Predictors: (Constant), Μθνιαίο ατομικό ειςόδθμα, Φφλο, Εκπαίδευςθ, Επάγγελμα, Οικογενειακι κατάςταςθ, 

Ηλικία 

6.2.4 Ανάλυςθ αξιοπιςτίασ αποτελεςμάτων  

Ρλοκλθρϊνοντασ τθν ανάλυςθ των δεδομζνων και ζχοντασ παρακζςει τα αποτελζςματα τθσ 

ζρευνασ αυτισ, κρίκθκε ςκόπιμοσ ο ζλεγχοσ τθσ αξιοπιςτίασ των αποτελεςμάτων. Υυνεπϊσ, 

υπολογίςτθκε ο δείκτθσ αξιοπιςτίασ Cronbach’s a ο οποίοσ λαμβάνει τιμζσ από το μθδζν μζχρι 

και τθ μονάδα, ενϊ όςεσ τιμζσ πλθςιάηουν τθ μονάδα δείχνουν εξαιρετικά υψθλά επίπεδα 

αξιοπιςτίασ. Υφμφωνα με τα αποτελζςματα του πίνακα 36 διαπιςτϊνεται ότι τα αποτελζςματα 
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που παρουςιάςτθκαν είναι πολφ αξιόπιςτα. Ωσ εκ τοφτου μποροφν να λθφκοφν υπόψθ για τθ 

χάραξθ πολιτικισ και τθ λιψθ αποφάςεων.  

Πίνακασ 36. Ανάλυςθ αξιοπιςτίασ 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,865 32 
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ΤΝΟΨΗ 

Θ παροφςα διπλωματικι εργαςία αφοροφςε τθ ςφςταςθ online φροντιςτθρίου ξζνων 

γλωςςϊν με διακριτικό τίτλο «Language Hub». Υτο Language Hub οι πελάτεσ κα μποροφν να 

μάκουν τισ εξισ ξζνεσ γλϊςςεσ: Ελλθνικά, Αγγλικά, Γαλλικά, Ιταλικά, Γερμανικά, Υουθδικά, 

Μινζηικά, Φουρκικά, Ρλλανδικά, Τωςικά, Ιαπωνικά, Μορεάτικα, Αραβικά, Ιςπανικά και Ινδικά, 

ενϊ με τθν πάροδο των ετϊν κα προςαρμόηεται θ προςφορά ανάλογα με τθ ηιτθςθ. 

Επιδιϊξεισ του Language Hub είναι θ παροχι ποιοτικϊν διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν εκμάκθςθσ 

ξζνων γλωςςϊν ςε ανιλικουσ και ανιλικοφσ, Ελλθνόφωνουσ και μθ. Σιο αναλυτικά, το 

Language Hub επιχειρεί να προςφζρει μια ολοκλθρωμζνθ προςζγγιςθ ςτθ μάκθςθ ξζνων 

γλωςςϊν παρζχοντασ πλεονεκτιματα όπωσ είναι θ άνεςθ, θ εξοικονόμθςθ χρόνου και θ 

προςαρμογι ςε κάκε εκπαιδευόμενο και επιπλζον να παρζχει τισ υπθρεςίεσ του χωρίσ 

εμπόδια, ανεξάρτθτα από τθν τοποκεςία, τθν εκνικότθτα ι το κοινωνικό υπόβακρο των 

ενιλικων ι ανιλικων εκπαιδευόμενων Ρι ςτρατθγικοί ςτόχοι του Language Hub είναι θ 

παροχι ποιοτικϊν εκπαιδευτικϊν υπθρεςιϊν, θ προςαρμογι υπθρεςιϊν ςτισ ιδιαιτερότθτεσ 

των μακθτϊν, θ ζμφαςθ ςτο υψθλό αποτζλεςμα τθσ εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ και θ 

ικανοποίθςθ εκπαιδευόμενων από τθ διαδικαςία και επίτευξθ των ςτόχων τουσ.  

Ματά τθν παρουςίαςθ τθσ επζνδυςθσ αναλφκθκε το εςωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον τθσ 

επιχείρθςθσ όπου ςαφϊσ επιςθμάνκθκε θ αφξθςθ τθσ χριςθσ του διαδικτφου και θ εξοικείωςθ 

των χρθςτϊν του με ποίκιλεσ δραςτθριότθτεσ ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ εκπαίδευςθσ. Μάτι 

τζτοιο αυξικθκε ςθμαντικά τθν περίοδο τθσ πανδθμίασ. Επίςθσ, διαπιςτϊκθκε ότι θ Ελλάδα 

ζχει καταβάλει ςθμαντικζσ προςπάκειεσ για τθν αναβάκμιςθ τθσ ψθφιακισ τθσ υποδομισ ςτον 

τομζα τθσ εκπαίδευςθσ, αλλά εξακολουκεί να υςτερεί ςε ςχζςθ με άλλεσ χϊρεσ τθσ Ε.Ε. 

Ζχοντασ επικρατιςει μθ άποψθ ότι θ εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ «ιρκε για να μείνει», 

αναφζρεται θ ζρευνα τθσ Raikou et al., (2020), θ οποία διεξιγαγε ζρευνα ςε φοιτθτζσ ςε δφο 

ελλθνικά πανεπιςτιμια και τα αποτελζςματά τθσ ζδειξαν ότι αξιολόγθςαν κετικά τθ 

διαδικτυακι εκπαίδευςθ λόγω τθσ ανάπτυξθσ νζων δεξιοτιτων, τθσ ευκολίασ 

παρακολοφκθςθσ μακθμάτων ςτο δικό τουσ περιβάλλον, του χρόνου και του ρυκμοφ τουσ και 

τθσ βελτίωςθσ των δεξιοτιτων ΦΣΕ, ενϊ ταυτόχρονα θ European Commission (2022) 
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υποςτθρίηει τισ κζςεισ αυτζσ. Από τθν ανάλυςθ του εςωτερικοφ και εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ 

τθσ επιχείρθςθσ επιςθμάνκθκαν ποικίλοι παράγοντεσ που ενδεχομζνωσ επθρεάηουν κετικά ι 

αρνθτικά τθν επζνδυςθ αν και το εςωτερικό περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ δείχνει να είναι 

αρκετά ανκεκτικό ςυγκριτικά με το εξωτερικό. Ματόπιν, φςτερα από τθν μελζτθ τθσ TOWS 

matrix διαπιςτϊκθκε ότι τόςο το εςωτερικό όςο και το εξωτερικό περιβάλλον, ςυνδυαςτικά, 

μπορεί να υποςτθρίξει τζςςερισ  ςτρατθγικζσ: α) Brand name ςυνυφαςμζνο με τθν ποιότθτα 

και τθν αποτελεςματικότθτα τθσ εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ και ςτόχων, β) Σαροχι υπθρεςιϊν 

Value of Money, γ) Ρλοκλθρωμζνθ προβολι και διαφιμιςθ Online και δ) Υυνεχισ ζρευνα και 

βελτίωςθ των διαδικαςιϊν και των υπθρεςιϊν. Υφμφωνα με τθν QSP matrix διαπιςτϊκθκε ότι 

ο ςυνδυαςμόσ τθσ ςτρατθγικισ 4 και τθσ ςτρατθγικισ 3, κακϊσ κρίνεται ότι κα προκφψουν τα 

βζλτιςτα εφικτά αποτελζςματα. Θ ςτρατθγικι που ορίςτθκε ςτα πλαίςια του τρζχοντεσ 

επιχειρθματικοφ πλάνου είναι θ ςτρατθγικι διείςδυςθσ ςτθν αγορά, με ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτισ 

ενζργειεσ που αφοροφν τθν αφξθςθ των προςπακειϊν μάρκετινγκ, τθν απόκτθςθ 

ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ ςτθν επιλεγμζνθ αγορά – ςτόχο και τθν ανάδειξθ τθσ 

ςθμαντικότθτασ εκμάκθςθσ ξζνων γλωςςϊν.  

ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

Από τθν ανάλυςθ των πόρων και των ικανοτιτων τθσ επιχείρθςθσ διαπιςτϊκθκε ιςχυρό 

ανταγωνιςτικό προφίλ, ενϊ από τον πίνακα ανταγωνιςτικοφ προφίλ προςδιορίςτθκαν οι εξισ 

ςθμαντικότεροι ανταγωνιςτζσ: α) ekmathisi.edu.gr β) mylingokids.com και γ) 

hello.gostudent.org . Από τουσ τρείσ αναφερόμενουσ ανταγωνιςτζσ ο περιςςότερο 

«επικίνδυνοσ» είναι  το hello.gostudent που αποτελεί το ςθμαντικότερο ανταγωνιςτι του 

Language Hub. Υτον τομζα του μάρκετινγκ οι ςθμαντικότεροι οριςμζνοι ςτόχοι είναι α) θ 

γνωςτοποίθςθ του Language Hub ςτο ευρφ κοινό και αναγνωριςιμότθτα Brand, β) θ παροχι 

υπθρεςιϊν που αναγνωρίηονται ωσ Value of Money και θ απόκτθςθ εκπαιδευτικοφ 

προςωπικοφ πλιρωσ καταρτιςμζνου. Αξίηει να αναφερκεί θ άποψθ των Haverila & Twyford 

(2022), οι οποίοι επιςθμαίνουν ότι οι εκπαιδευόμενοι αναηθτοφν υπθρεςίεσ που είναι Value of 

Money και το ςτοιχείο αυτό είναι που τουσ κάνουν να διακρίνουν τθν καταλλθλότερθ για 

αυτοφσ υπθρεςία.  
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Από τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ που πραγματοποιικθκε, διαπιςτϊκθκε ότι οι 

ςυμμετζχοντεσ ζχουν παρακολουκιςει online μακιματα ςε εξαιρετικά υψθλό ποςοςτό, ενϊ 

περίπου 4 ςτουσ 10 ζχουν παρακολουκιςει online μακιματα ξζνων γλωςςϊν. Επιπλζον 

διαπιςτϊκθκε ότι οι ςυμμετζχοντεσ κα αναηθτοφςαν online φροντιςτιριο ξζνων γλωςςϊν 

κυρίωσ μζςω ςυςτάςεων από το φιλικό περιβάλλον, μζςω διαδικτφου και φςτερα από ζλεγχο 

κριτικϊν, ενϊ επιπλζον κεωροφν ότι θ παρακολοφκθςθ online μακιματων ξζνων γλωςςϊν 

μπορεί να είναι αποτελεςματικι ςε ικανοποιθτικό βακμό. Επίςθσ, θ ςχζςθ των 

ςυμμετεχόντων με τθν τεχνολογία είναι πολφ ικανοποιθτικι και άρα υπάρχει αυξθμζνθ 

εξοικείωςθ. Ρ Gu (2022), διεξιγαγε ζρευνα ςε 2683 οικογζνειεσ με χαμθλό ειςόδθμα τθσ Μίνασ 

το 2020, θ οποία ςχεδιάςτθκε από το Χπουργείο Σολιτικϊν Χποκζςεων τθσ Ναϊκισ 

Δθμοκρατίασ τθσ Μίνασ και διενεργικθκε από το Μζντρο Ερευνϊν Μοινωνικϊν Επιςτθμϊν τθσ 

Μίνασ. Φα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ αυτισ ζρχονται ςε αντίκεςθ με τα ευριματα τθσ 

παροφςασ ζρευνασ κακϊσ ο Gu (2022), διαπίςτωςε ότι θ online εκπαίδευςθ μπορεί να είναι 

αποτελεςματικι, αν και τθ κεωρεί χαμθλι. Ωςτόςο εξαιρεί τισ περιπτϊςεισ όπου 

διαπιςτϊνεται ζλλειψθ ευρυηωνικοφ Διαδικτφου ςτο ςπίτι ι το αςτακζσ διαδίκτυο, που 

αναπόφευκτα ζχει αρνθτικό αντίκτυπο ςτθν απόδοςθ τθσ διαδικτυακισ μάκθςθσ.  

Υτθ ςυνζχεια τθσ παράκεςθσ των αποτελεςμάτων τθσ παροφςασ ζρευνασ, αναφζρκθκε ότι οι 

ςυμμετζχοντεσ δεν παρουςιάηουν κάποιο βακμό ςυμφωνίασ με τα αναφερόμενα 

μειονεκτιματα που ςυνδζονται με τα Online περιβάλλοντα μάκθςθσ. Ρμοίωσ θ διαπίςτωςθ 

αυτι ζρχεται ςε διαφωνία με τθν ζρευνα τθσ Sengupta (2022), θ οποία αναφζρκθκε ςε 

χωρικοφσ και τεχνολογικοφσ περιοριςμοφσ. Αντίκετα οι ςυμμετζχοντεσ ςυμφωνοφν με το 

γεγονόσ ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ παρζχει επιςτθμονικό υλικό με 

ενδιαφζροντα τρόπο και ότι ςε ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ, οι εκπαιδευόμενοι 

μποροφν να επικοινωνοφν με τον κακθγθτι μζςω e-mail οποιαδιποτε ςτιγμι και οπουδιποτε. 

Επιπροςκζτωσ, οι ςυμμετζχοντεσ ςυμφωνοφν ςε μικρότερο βακμό ςτο  ότι ζνα διαδικτυακό 

περιβάλλον μάκθςθσ παρζχει άμεςθ και ςυνεχι ανατροφοδότθςθ ςτον εκπαιδευόμενο και ότι 

ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ, εμπλουτίηει το πρόγραμμα ςπουδϊν. 

Υε ότι αφορά τισ απόψεισ των ςυμμετεχόντων για τθν online εκμάκθςθ ξζνων γλωςςϊν, αυτζσ 

φαίνεται να κινοφνται ςε ουδζτερα ι ακόμθ και αρνθτικά επίπεδα, γεγονόσ το οποίο 
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υποδεικνφει ότι οι ςυμμετζχοντεσ διατθροφν ςυντθρθτικι ςτάςθ, πράγμα το οποίο μπορεί να 

υποδθλϊνει ότι δεν ζχουν ςχθματίςει κάποια ξεκάκαρθ άποψθ. Θ ςτάςθ αυτι υποςτθρίηεται 

και από τουσ Iyer et al., (2022).  Ωςτόςο, κα πρζπει να αναφερκεί ότι οι ςυμμετζχοντεσ 

ςυμφωνοφν ςε μεγάλο βακμό ότι κα επιλζγαν να μάκουν μια ξζνθ γλϊςςα μζςω του 

διαδικτφου. Υτα πλαίςια τθσ επαγωγικισ ςτατιςτικισ ανάλυςθσ εξετάςτθκε θ ορκότθτα των 

ερευνθτικϊν ερωτθμάτων τθσ ζρευνασ και απαντικθκαν επιβεβαιϊνοντασ ι απορρίπτοντάσ 

τα. Βάςει των αναλφςεων που παρουςιάςτθκαν διαπιςτϊκθκε ότι δεν επιβεβαιϊνεται ότι θ 

παρακολοφκθςθ online μακιματων α) γενικά ι β) ειδικά ξζνων γλωςςϊν (ωσ προθγοφμενθ 

εμπειρία) επιδρά ςτθν άποψθ των ςυμμετεχόντων για τθν αποτελεςματικότθτα των online 

μακιματων ξζνων γλωςςϊν (πρϊτο ερευνθτικό ερϊτθμα), αν και παρατθρικθκε ότι οι 

ςυμμετζχοντεσ που ζχουν παρακολουκιςει online μακιματα παρουςιάηουν υψθλότερουσ 

μζςουσ όρουσ ςτισ απαντιςεισ τουσ (υψθλότερο επίπεδο ςυμφωνίασ), αναφορικά με τθν 

άποψθ ότι θ παρακολοφκθςθ  online μακιματων ξζνων γλωςςϊν μπορεί να είναι 

αποτελεςματικι. 

Επιπλζον επιβεβαιϊκθκε ότι θ ςτάςθ των ςυμμετεχόντων ωσ προσ τθν παρακολοφκθςθ online 

μακιματων ξζνων γλωςςϊν, επιδρά ςτθ διαμόρφωςθ των απόψεϊν τουσ για τα 

πλεονεκτιματα και τα μειονεκτιματα online περιβαλλόντων μάκθςθσ (δεφτερο ερευνθτικό 

ερϊτθμα). Σερεταίρω, διαπιςτϊκθκε ότι θ προκυμία ςυμμετοχισ ςε online μακιματα ξζνων 

γλωςςϊν, ενιςχφεται από το μειωμζνο πλικοσ μειονεκτθμάτων τθσ εκπαιδευτικισ 

διαδικαςίασ.  Φζλοσ, ςτα πλαίςια του τρίτου ερευνθτικοφ ερωτιματοσ διαπιςτϊκθκε ότι: 

 Επιβεβαιϊνεται ότι δθμογραφικά ςτοιχεία των ςυμμετεχόντων επιδροφν ςτθ 

διαμόρφωςθ των απόψεϊν τουσ για τθν αποτελεςματικότθτα των online μακιματων 

ξζνων γλωςςϊν, ενϊ αυτά τα οποία ςυμβάλλουν ςτθν επιβεβαίωςθ του ερευνθτικοφ 

ερωτιματοσ είναι φφλο, θ εκπαίδευςθ και το επάγγελμα. Σερεταίρω, διαπιςτϊκθκε ότι 

οι γυναίκεσ, οι κάτοχοι μεταπτυχιακοφ τίτλου ςπουδϊν και οι δθμόςιοι υπάλλθλοι 

αναφζρουν υψθλοτζρα επίπεδα αποτελεςματικότθτασ.  

 Επιβεβαιϊνεται ότι τα δθμογραφικά ςτοιχεία των ςυμμετεχόντων επιδροφν ςτθ 

διαμόρφωςθ των απόψεϊν τουσ ςτθν πρόκεςι τουσ να παρακολουκιςουν 

διαδικτυακά μακιματα ξζνων γλωςςϊν. Από το ςφνολο των δθμογραφικϊν αυτό το 
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οποίο ςυμβάλλει ςτθν επιβεβαίωςθ του ερευνθτικοφ ερωτιματοσ είναι θ εκπαίδευςθ. 

Σερεταίρω, διαπιςτϊκθκε ότι υψθλότερα επίπεδα προκυμίασ για τθ ςυμμετοχι ςε 

online μακιματα ξζνων γλωςςϊν αναφζρουν οι απόφοιτοι τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ 

και οι κάτοχοι μεταπτυχιακοφ τίτλου ςπουδϊν. 

 Επιβεβαιϊνεται ότι τα δθμογραφικά ςτοιχεία των ςυμμετεχόντων επιδροφν ςτθ 

διαμόρφωςθ των απόψεϊν τουσ τα μειονεκτιματα online περιβαλλόντων μάκθςθσ. 

Από το ςφνολο των δθμογραφικϊν αυτά τα οποία ςυμβάλλουν ςτθν επιβεβαίωςθ του 

ερευνθτικοφ ερωτιματοσ είναι το φφλο και το επάγγελμα των ςυμμετεχόντων. 

Σερεταίρω, διαπιςτϊκθκε ότι οι άνδρεσ και οι ςυμμετζχοντεσ που είναι φοιτθτζσ 

παρουςιάηουν υψθλότερουσ μζςουσ όρουσ αναφορικά με τα μειονεκτιματα των online 

περιβαλλόντων μάκθςθσ.  

 Απορρίπτεται το ότι τα δθμογραφικά ςτοιχεία των ςυμμετεχόντων επιδροφν ςτθ 

διαμόρφωςθ των απόψεϊν τουσ τα πλεονεκτιματα για τα online περιβάλλοντα 

μάκθςθσ. 

Ωςτόςο θ ζρευνα του Sengupta (2022), αναφζρει ότι μόνο οι ςυνκικεσ διαβίωςθσ μποροφν να 

επιδράςουν ςτθν διαδικτυακι εκπαιδευτικι διαδικαςία.  
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ΠΡΟΣΑΕΙ 

Ναμβάνοντασ υπόψθ τα παραπάνω αποτελζςματα προτείνεται θ ενθμζρωςθ τθσ ςτρατθγικισ 

μάρκετινγκ με τθν ζνταξθ δράςεων ενθμζρωςθσ και προςζλκυςθσ υποψιφιων πελατϊν που 

πικανόν να είναι διςτακτικοί. Επίςθσ, προτείνεται θ διερεφνθςθ των κινιτρων ςυμμετοχισ ςε 

εκπαιδευτικζσ διαδικαςίεσ online, ϊςτε να εμπλουτιςτεί θ ςτρατθγικι μάρκετινγκ τθσ 

εταιρείασ. Άλλωςτε κα πρζπει να αναφερκεί το γεγονόσ ότι οι ςυμμετζχοντεσ ζχουν αναφζρει 

ότι είναι πικανό να ςυμμετείχαν ςε μια τζτοια διαδικαςία, γεγονόσ το οποίο υποδθλϊνει ότι 

αν και διάκεινται κετικά προσ αυτι τθν κατεφκυνςθ είναι επιφυλακτικοί για οριςμζνουσ 

λόγουσ, που απαιτοφν περεταίρω διερεφνθςθ. Ρι λόγοι αυτοί προτείνεται να διερευνθκοφν με 

επιπλζον ποςοτικι ζρευνά ι με τθ μζκοδο των ςυνεντεφξεων.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ.  

Α. Ερωτθματολόγιο ζρευνασ 

Ρνομάηομαι Γερακάρθσ Οικόλαοσ και πραγματοποιϊ ζρευνα με ςκοπό τθν αποτφπωςθ τθν 

απόψεων ςχετικά με τθ ςυμμετοχι ςτθν online εκπαίδευςθ ςε ξζνεσ γλϊςςεσ. Θ ςυμμετοχι 

ςασ ςτθν ζρευνα αυτι είναι ανϊνυμθ και προαιρετικι. Υασ παρακαλϊ, εφόςον το επικυμείτε 

να ςυμμετάςχετε ςτθν ζρευνα αυτι και να απαντιςετε όςο πιο κοντά ςτισ απόψεισ ςασ τα 

ερωτιματα κάκε μζρουσ. Εάν ζχετε οποιαδιποτε απορία παρακαλϊ επικοινωνιςτε μαηί μου 

ςτο: nikolaosgerakaris@gmail.com *Οίκοσ Γερακάρθσ+. 

Επικυμϊ να ςυμμετάςχω ςτθν ζρευνα αυτι 
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ΜΕΡΟ Α. ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ ΤΜΜΕΣΕΧΟΝΣΩΝ  

ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ 

7. Φφλο 
Άνδρασ  

Γυναίκα  

8. Ηλικία: ………………………………..  

9. Εκπαίδευςθ 

Σρωτοβάκμια  

Δευτεροβάκμια  

Φριτοβάκμια  

Μάτοχοσ μεταπτυχιακοφ 

τίτλου ςπουδϊν  

 

Μάτοχοσ διδακτορικοφ τίτλου 

ςπουδϊν 

 

Ανϊτερθ εκπαίδευςθ  

10. Οικογενειακι 

κατάςταςθ 

Άγαμοσ/θ  

Υε ςυμβίωςθ  

Ζγγαμοσ/θ  

Χωριςμζνοσ/θ  

Υε χθρεία  

11. Επάγγελμα 

Άνεργοσ/θ  

Φοιτθτισ/τρια  

Ιδιωτικόσ υπάλλθλοσ  

Δθμόςιοσ υπάλλθλοσ  

Ελεφκεροσ επαγγελματίασ  

12. Μθνιαίο ατομικό 

ειςόδθμα 

Ξθδενικό  

1-600  

601-1000  

1001-1500  

1501-2000  
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2000 και άνω  

 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ 

7. Ζχετε παρακολουκιςει online 

μακιματα; 

Οαι  

χι  

8. Ζχετε παρακολουκιςει online 

μακιματα ξζνων γλωςςϊν; 

Οαι  

χι  

9. Θα ιςαςταν πρόκυμοσ/θ να 

ςυμμετάςχετε ςε online μακιματα 

ξζνων γλωςςϊν; 

Οαι  

χι 
 

 

10. ε τι βακμό πιςτεφετε ότι θ παρακολοφκθςθ  online μακιματων ξζνων γλωςςϊν 

μπορεί να είναι αποτελεςματικι; 

 Μακόλου 

 Νίγο 

 Αρκετά 

 Σολφ 

 Σάρα πολφ 

11. Με ποιουσ από τουσ ακόλουκουσ τρόπουσ κα αναηθτοφςατε online φροντιςτιριο 

ξζνων γλωςςϊν; (Επιλογι όςων ιςχφουν) 

 Υυςτάςεισ φίλων 

 Αναηιτθςθ ςτο διαδίκτυο  

 Αναηιτθςθ ςτο διαδίκτυο 

 Αναηιτθςθ ςε κοινωνικά δίκτυα 

 Ζλεγχοσ κριτικϊν 

 Ξζςω online διαφθμίςεων 

 λα τα παραπάνω 

12. Πωσ αξιολογείτε τθ ςχζςθ ςασ με τθν τεχνολογία; 

 Μακόλου ικανοποιθτικι 

 Νίγο ικανοποιθτικι 

 Ξζτρια ικανοποιθτικι 

 Σολφ ικανοποιθτικι 
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 Σάρα πολφ ικανοποιθτικι 

13. Πόςο πιςτεφετε ότι τα ακόλουκα κα μποροφςαν να επθρεάςουν αρνθτικά τθν 

πρόκεςθ ςυμμετοχισ ςασ ςτθ διαδικτυακι παρακολοφκθςθ μακθμάτων ξζνων 

γλωςςϊν; 

1=Διαφωνϊ απόλυτα 2=Διαφωνϊ 3=Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ 4=υμφωνϊ 

5=υμφωνϊ απόλυτα. 

Μειονεκτιματα Online περιβαλλόντων μάκθςθσ 1 2 3 4 5 

α. Ελλιπισ αλλθλεπίδραςθ «Σρόςωπο με Σρόςωπο»      

β. Ζλλειψθ αυτοπεικαρχίασ, χαμθλό κίνθτρο και 

περιςπαςμοί 

     

γ. Φα διαδικτυακά μακιματα είναι πιο χρονοβόρα      

δ. Φα διαδικτυακά μακιματα ςυχνά καταλιγουν 

κουραςτικά 

     

ε. Εξάςκθςθ ομιλίασ και ακρόαςθσ      

 

14. Πόςο πιςτεφετε ότι τα ακόλουκα κα μποροφςαν να επθρεάςουν κετικά τθν πρόκεςθ 

ςυμμετοχισ ςασ ςτθ διαδικτυακι παρακολοφκθςθ μακθμάτων ξζνων γλωςςϊν; 

1=Διαφωνϊ απόλυτα 2=Διαφωνϊ 3=Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ 4=υμφωνϊ 

5=υμφωνϊ απόλυτα. 

Πλεονεκτιματα Online περιβαλλόντων μάκθςθσ 1 2 3 4 5 

α. Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ παρζχει 

επιςτθμονικό υλικό με ενδιαφζροντα τρόπο 

     

β. Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ βοθκά 

τουσ μακθτζσ να διατθροφν πλθροφορίεσ για μεγάλα 

χρονικά διαςτιματα 

     

γ. Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ παρζχει 

άμεςθ και ςυνεχι ανατροφοδότθςθ ςτον εκπαιδευόμενο 
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δ. Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ αυξάνει 

το κίνθτρο του μακθτι για μάκθςθ 

     

ε. Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ 

ενκαρρφνει τουσ μακθτζσ να ςυμμετζχουν αντί να ακοφν 

     

ςτ. Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ αυξάνει 

το επιπζδου επίδοςθσ των εκπαιδευομζνων  

     

η. Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ, βοθκά 

ςτθν αφξθςθ τθσ αλλθλεπίδραςθσ των μακθτϊν δαςκάλων 

     

θ. Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ, βοθκά 

ςτθν αφξθςθ τθσ αλλθλεπίδραςθσ μακθτι-δαςκάλου 

     

κ. Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ, 

αυξάνει τθν ικανότθτα μάκθςθσ των μακθτϊν 

     

ι. Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ, 

εμπλουτίηει το πρόγραμμα ςπουδϊν 

     

ια. Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ, οι 

εκπαιδευόμενοι μποροφν να μάκουν μόνοι τουσ μζςω 

ψθφιακϊν πλατφόρμων  

     

ιβ. Σιςτεφω ότι ζνα διαδικτυακό περιβάλλον μάκθςθσ, οι 

εκπαιδευόμενοι μποροφν να επικοινωνοφν με τον 

κακθγθτι μζςω e-mail οποιαδιποτε ςτιγμι και 

οπουδιποτε. 
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ΜΕΡΟ Β. ΚΤΡΙΩ ΜΕΡΟ ΕΡΕΤΝΑ 

1. Παρακαλϊ δθλϊςτε το βακμό ςυμφωνίασ ςασ με τισ ακόλουκεσ κζςεισ επιλζγοντασ: 

1=Διαφωνϊ απόλυτα 2=Διαφωνϊ 3=Οφτε διαφωνϊ οφτε ςυμφωνϊ 4=υμφωνϊ 

5=υμφωνϊ απόλυτα. 

ΑΠΟΨΕΙ ΓΙΑ ΣΗΝ ONLINE ΕΚΜΑΘΗΗ ΞΕΝΩΝ ΓΛΩΩΝ 1 2 3 4 5 

α. Θ διαδικαςία μάκθςθσ ςε online περιβάλλοντα 

πιςτεφω πωσ μπορεί να είναι πιο αποτελεςματικι 

ςε ςχζςθ με τθ δια ηϊςθσ. 

     

β. Θ κατανόθςθ του εκπαιδευτικοφ υλικοφ είναι 

ευκολότερθ ςε online περιβάλλοντα. 

     

γ. Θ κακοδιγθςθ από τον κακθγθτι είναι πικανό να 

είναι πιο ικανοποιθτικι ςε online περιβάλλοντα και 

να βοθκά τουσ εκπαιδευομζνουσ να κατανοιςουν 

το εκπαιδευτικό υλικό. 

     

δ. Θ μακθςιακι διδαςκαλία είναι πιο κατανοθτι ςτο 

διαδικτυακό μάκθμα παρά ςτο μάκθμα «πρόςωπο 

με πρόςωπο». 

     

ε. Εάν οι μακθτζσ αντιμετωπίηουν προβλιματα ςτθν 

κατανόθςθ των υλικϊν που δίνονται, είναι 

ευκολότερθ θ επίλυςι τουσ ςε online περιβάλλοντα 

μακιματοσ παρά ςτο μάκθμα «πρόςωπο με 

πρόςωπο» 

     

ςτ. Θ απόδοςθ ςτθν εκπαιδευτικι διαδικαςία μπορεί 

να είναι υψθλότερθ όταν διεξάγεται ςε online 

περιβάλλοντα 

     

η. Θ διαδικτυακι μάκθςθ ζχει ςχεδιαςτεί για να 

διευκολφνει τουσ μακθτζσ να κατανοιςουν το 

εκπαιδευτικό υλικό 
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θ. Φο εκπαιδευτικό υλικό που παρζχεται ςτθ 

διαδικτυακι μάκθςθ ιδθ υποςτθρίηει τουσ μακθτζσ 

ςτθ μακθςιακι διαδικαςία 

     

κ. Φο εκπαιδευτικό υλικό που χρθςιμοποιείται ςτο 

διαδικτυακό μάκθμα κάνει τουσ μακθτζσ πιο 

ςίγουρουσ για τθν εξζταςθ 

     

ι. Θεωρϊ καλι επιλογι εκπαίδευςθσ τθ διαδικτυακι 

μάκθςθ 

     

 

2. ε ποιο βακμό κεωρείτε ότι κα επιλζγατε να μάκετε μια ξζνθ γλϊςςα μζςω του 

διαδικτφου; 

 Απόλυτα απίκανο 

 Απίκανο 

 Ρφτε απίκανο οφτε πικανό 

 Σικανό  

 Απόλυτα πικανό 
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