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Γήισζε πγγξαθέα Μεηαπηπρηαθήο Δξγαζίαο 

 

Ο θάησζη ππνγεγξακκέλνο Γεψξγηνο Κνηζίθεο ηνπ Υαξάιακπνπ κε αξηζκφ κεηξψνπ 

ΜΒΑ19053 θνηηεηήο ηνπ Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ ΜΒΑ ηνπ 

Σκήκαηνο ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΧΝ ηεο ρνιήο ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΧΝ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΧΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΧΝΙΚΧΝ ΔΠΙΣΗΜΧΝ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο 

Αηηηθήο, Γειψλσ: "Η παξνχζα κεηαπηπρηαθή εξγαζία γξάθηεθε απφ εκέλα θαη 

νπνηαδήπνηε βνήζεηα είρα ζηελ εθπφλεζή ηεο αλαγλσξίδεηαη πιήξσο θαη αλαθέξεηαη 

ζηε δηαηξηβή. Δπηπξνζζέησο, νπνηεζδήπνηε πεγέο απφ ηηο νπνίεο έρσ δαλεηζηεί 

γεγνλφηα, ηδέεο ή θξάζεηο, αθξηβείο ή παξαθξαζκέλεο, αλαθέξνληαη ζην ζχλνιφ ηνπο, 

κε πιήξε αλαγλψξηζε πξνο ηνπο ζπγγξαθείο, ηνλ εθδφηε ή ην πεξηνδηθφ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πεγψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Δπαιεζεχσ επίζεο φηη απηφ ην 

έξγν γξάθηεθε εμ νινθιήξνπ απφ εκέλα θαη είλαη απνηέιεζκα ηεο πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο ηφζν δηθήο κνπ φζν θαη ηνπ Ιδξχκαηνο. Παξαβίαζε ηεο πξναλαθεξζείζαο 

αθαδεκατθήο ππνρξέσζεο είλαη πξσηαξρηθφο παξάγνληαο γηα ηελ αλάθιεζε ηνπ 

πηπρίνπ κνπ». 
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Λέμεηο θιεηδηά: Νεπξνκάξθεηηλγθ, Μάξθεηηλγθ, Νεπξνεπηζηήκε, fMRI, EEG, 

πκπεξηθνξά θαηαλαισηή 

 

Πεξίιεςε 

 

Σν Μάξθεηηλγθ φπσο ην γλσξίδνπκε πιένλ έρεη αιιάμεη αξθεηά. Η έξεπλα 

Μάξθεηηλγθ δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζε κηα έξεπλα πνπ δηεμάγεηε απφ θάπνην γξαθείν 

κέζσ Internet ή ζην πεδίν, ψζηε λα δηεξεπλήζεη ηελ αγνξαζηηθή απφθαζε ή ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, αιιά έρεη θηάζεη ζε επίπεδν λα κπνξεί λα δηαθξίλεη 

ηα ζπλαηζζήκαηα ψζηε λα πεηχρεη ζρεδφλ κε ρεηξνπξγηθή αθξίβεηα πην πξντφλ ζέιεη 

λα αγνξάζεη ν θαηαλαισηήο πξηλ απηφο θαλ πάξεη ηελ απφθαζε φηη ην ζέιεη. Η 

ηερλνινγία θαζψο εμειίζζεηαη καο επηηξέπεη λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπκε πξνο φθεινο 

καο. Μηα απφ ηηο ηερλνινγίεο θαη επηζηήκεο πνπ έρεη δηεπξπλζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα 

είλαη ε Νεπξνεπηζηήκε θαη φπσο γλσξίδνπκε ε επηζηήκε απηή κειεηά ηε λεπξνινγηθή 

απεηθφληζε ηνπ εγθεθάινπ θαη ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ. Απηφ αλνίγεη αξθεηέο πφξηεο 

ζε άιιεο επηζηήκεο φπσο ην Μάξθεηηλγθ νπνχ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα 

επξήκαηα ηεο Νεπξνεπηζηήκεο είηε γηα θαιχηεξε ζηφρεπζε, είηε γηα θαιχηεξν 

branding, είηε γηα απνηειεζκαηηθφηεξε δηαθήκηζε, είηε γηα πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο. 

Σν Νεπξνκάξθεηηλγθ δελ είλαη ηφζν δηαδεδνκέλν ζηηο κέξεο καο αιιά φζν πεξλνχλ 

ηα ρξφληα γίλεηαη φιν θαη πην γλσζηφ. Σν Νεπξνκάξθεηηλγθ είλαη ζε ζέζε λα δψζεη 

πην ζαθείο απαληήζεηο ζηελ θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή κέζσ ηεο 

κειέηεο ηνπ εγθεθάινπ. θνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη λα δνχκε ζε βάζνο ηη είλαη 

ην Νεπξνκάξθεηηλγθ, πνηα είλαη ηα εξγαιεία ηνπ, πνπ κπνξεί λα καο βνεζήζεη θαη 

πφζν εζηθή είλαη ε ρξήζε ηνπ. ην εξεπλεηηθφ κέξνο δηεξεπλήζεθε ε γλψζε σο πξνο 

ην Νεπξνκάξθεηηλγθ φπνπ ε πιεηνςεθία δήισζε πσο δελ είρε επαξθή γλψζε ή 

πιεξνθφξεζε θαηά ην παξειζφλ. Γηεξεπλήζεθε επίζεο ε άπνςε θαη ε πξνηίκεζε 

αλαθνξηθά κε ηηο πξαθηηθέο ηνπ θαη «βξέζεθε» πσο δελ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο ζηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ, πξάγκα πνπ ζπληζηά ηελ γεληθφηεξε ηάζε 

πξνο κία θνηλή γλψκε.  
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Abstract 

 

Through the study of the brain, Neuromarketing is able to provide clearer answers to 

the understanding of consumer behaviour. With almost surgical precision, Marketing 

research has reached the level of being able to distinguish emotions in order to 

succeed. In the research part, the majority stated that they did not have sufficient 

knowledge or information in the past. The opinion and preference regarding its 

practices were also investigated, and it was found that there were no significant 

differences in the opinions of the respondents, which constitutes the general tendency 

towards a common opinion. 
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Δπραξηζηίεο 

 

Θα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο εηιηθξηλείο κνπ επραξηζηίεο ζηνλ θ. Πέηξν Σνκάξα, ν 

νπνίνο βνήζεζε αξθεηά κε ηηο ιεπηέο παξαηεξήζεηο ηνπ θαζ‘ φιε ηε δηαδηθαζία ηεο 

δηπισκαηηθήο. Θα ήζεια επίζεο λα επραξηζηήζσ φινπο ηνπο θαζεγεηέο ηνπ ηκήκαηνο 

κνπ θαζψο ζπλέβαιαλ θη απηνί κε ηνλ ηξφπν ηνπο ζην λα θηάζσ εδψ κε ηηο γλψζεηο 

πνπ κνηξάζηεθαλ ζηα καζήκαηα ηνπο. Δπηπιένλ, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ 

νηθνγέλεηα κνπ, ηνπο θίινπο κνπ, θαη ηνπο ζπκθνηηεηέο κνπ γηα ηελ ακέξηζηε 

ππνζηήξημε ηνπο θαη ππνκνλή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηπισκαηηθήο. 
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ΜΔΡΟ 1
Ο 

ΘΔΩΡΗΣΙΚΗ ΠΡΟΔΓΓΙΗ 



 Δηζαγσγή 

 

ηελ εξγαζία απηή εμεηάδεηαη ν φξνο Νεπξνκάξθεηηλγθ ν νπνίνο δελ είλαη αθφκα 

επξέσο δηαδεδνκέλνο ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ. θνπφο απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη 

λα δψζεη κηα αλάιπζε ηνπ ηη αθξηβψο είλαη ην  Νεπξνκάξθεηηλγθ θαη πψο κπνξνχλ νη 

εξγαδφκελνη ηνπ Μάξθεηηλγθ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνλ πξναλαθεξφκελν θιάδν πξνο 

φθεινο ηνπο θαη κε εζηθφ ηξφπν. Σα ηειεπηαία 20 ρξφληα ε επηζηήκε ηεο 

Πιεξνθνξηθήο έρεη εληζρχζεη απίζηεπηα ηε κειέηε ηνπ αλζξψπνπ, κε απνηέιεζκα λα 

αλαθαιπθζνχλ δεδνκέλα πνπ παιαηφηεξα ήηαλ αλήθνπζηα ζηνπο θιάδνπο ησλ 

αλζξσπηζηηθψλ θαη ηαηξηθψλ επηζηεκψλ. Έλαο απφ απηνχο ηνπο θιάδνπο είλαη θαη ε 

Νεπξνεπηζηήκε ε νπνία ράξε ζηελ πξφνδν ηεο Βηνινγίαο, ηεο Πιεξνθνξηθήο φπσο 

θαη ηεο Ιαηξηθήο θαηάθεξαλ λα θέξνπλ θαηλνχξγηα δεδνκέλα ζην πξνζθήλην. Όια 

απηά βέβαηα δε ζα γηλφληνπζαλ ρσξίο ηε βνήζεηα ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ηεο 

Νεπξνεπηζηήκεο. Καζψο πεξλνχζαλ ηα ρξφληα ν θιάδνο ηεο Νεπξνεπηζηήκεο απφ 

θπξίσο επηζηήκε ηεο βηνινγίαο άξρηζε λα δηεπξχλεηαη ζε επηκέξνπο ηνκείο φπσο 

Νεπξννηθνλνκία, Νεπξνγισζζνινγία, Νεπξνκάξθεηηλγθ θαη νπ ην θαζεμήο. Έηζη 

άξρηζε λα δεκηνπξγείηε έλαο θιάδνο ν νπνίνο είλαη αθφκε ζηα πξψηα ηνπ βήκαηα θαη 

δελ έρεη εμεξεπλεζεί πιήξσο. Ο θιάδνο ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ απνηειεί ηελ εμέιημε 

ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη σο ζπνπδαζηέο θαη εξγαδφκελνη ηνπ θιάδνπ ησλ επηρεηξήζεσλ 

είλαη ρξήζηκν λα γλσξίδνπκε ηη είλαη ην Νεπξνκάξθεηηλγθ ψζηε λα θάλνπκε ηε 

δηαθνξά ζην κέιινλ εθκεηαιιεπφκελνη ηα επξήκαηα ηνπ. πλεπψο, ζε απηή ηελ 

εξγαζία ζα δνχκε ηη είλαη ην Νεπξνκάξθεηηλγθ θαη πψο κπνξεί ην Μάξθεηηλγθ λα 

επσθειεζεί απφ ηε ρξεζηκνπνίεζή ηνπ, επηπξνζζέησο ζα εκβαζχλνπκε ζηελ εζηθή 

ρξήζε ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ. ην εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο δηεξεπλάηαη ε 

άπνςε ησλ ζηειερψλ Μάξθεηηλγθ γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηε ρξήζε ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ ζηελ Διιεληθή αγνξά, θαζψο θαη ε θαηαλφεζε, ε αληίιεςε θαη ε 

εζηθή ρξήζε ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ.   
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Κεθάιαην 1: Μεζνδνινγία, θνπόο ηεο Έξεπλαο θαη Πεξηνξηζκνί 

 

1.1 Μεζνδνινγία 

 

Η εξγαζία ρσξίδεηαη ζε δπν κέξε, ην πξψην κέξνο αλαθέξεηαη πην γεληθά ζην 

Νεπξνκάξθεηηλγθ θαη ε κεζνδνινγία ηνπ είλαη αθαδεκατθήο/βηβιηνγξαθηθήο κειέηεο 

ιφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ ζέκαηνο θαη ησλ πεξηνξηζκέλσλ εξγαιείσλ φπσο ελφο 

fMRI
1
. Η δπλαηφηεηα γηα κηα πνζνηηθή έξεπλα είλαη πεξηνξηζκέλε επνκέλσο, γηα ηελ 

βηβιηνγξαθηθή έξεπλα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ έγγξαθα, επηζηεκνληθά άξζξα, 

επηζηεκνληθά πεξηνδηθά θαη άιιεο έγθπξεο πεγέο ελεκέξσζεο. Γπζηπρψο ε 

πινπνίεζε κίαο έξεπλαο κε ηα εξγαιεία ηεο Νεπξνεπηζηήκεο ηελ θαζηζηά κηα 

εμαηξεηηθά δαπαλεξή έξεπλα εμνχ θαη ε βηβιηνγξαθηθή κειέηε. ην δεχηεξν κέξνο 

δηεμάγνπκε κία πνζνηηθή έξεπλα εξσηεκαηνινγίνπ φπνπ ζα αλαθεξζνχκε θπξίσο ζηε 

γλψζε ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ θαη ζην ζέκα ηεο εζηθήο ηνπ. Η έξεπλα απηή δηεμήρζε 

ζε πιήζνο 73 εξσηψκελσλ θαη ζηάιζεθε ζε ππεχζπλνπο θαη ππάιιεινπο ηκεκάησλ 

Μάξθεηηλγθ. 

 

 

 

1.2 Πεξηνξηζκνί 

 

Όζνλ αθνξά ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο εξγαζίαο, είλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη δηάθξηζε 

κεηαμχ ηνπ κεζνδνινγηθνχ πεξηνξηζκνχ θαη πεξηνξηζκνχ πνπ ζρεηίδεηε κε ηελ 

επηζεκνπνίεζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Ο θχξηνο κεζνδνινγηθφο πεξηνξηζκφο είλαη ε 

έιιεηςε αθαδεκατθήο ηαηξηθήο γλψζεο φζνλ αθνξά ην θνκκάηη ηεο Νεπξνεπηζηήκεο. 

Άιινο έλαο κεζνδνινγηθφο πεξηνξηζκφο είλαη ε έιιεηςε πξφζβαζεο ζε βάζε 

δεδνκέλσλ θαζψο θαη εξγαιεία Νεπξνκάξθεηηλγθ. Σέινο, έλαο πεξηνξηζκφο πνπ 

αθνξά ην απνηέιεζκα είλαη ε κε ρξήζε εξγαιείσλ Νεπξνκάξθεηηλγθ θαζψο είρε σο 

απνηέιεζκα λα ρξεζηκνπνηεζεί παξαδνζηαθή έξεπλα (εξσηεκαηνιφγην) πνπ 

αθνξνχζε ηελ εζηθή ρξήζε ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ. Ο ιφγνο πνπ ην αλαθέξσ ζαλ 

                                                           
1 Λεηηνπξγηθή καγλεηηθή ηνκνγξαθία, functional magnetic resonance imaging (fMRI), αμηνινγεί ηελ εγθεθαιηθή 

δξαζηεξηφηεηα αληρλεχνληαο αιιαγέο ζηε ξνή ηνπ αίκαηνο. 
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πεξηνξηζκφ είλαη δηφηη φπσο αλαθέξσ παξαθάησ, ηηο πεξηζζφηεξεο απνθάζεηο ηηο 

παίξλνπκε κε βάζε ην ζπλαίζζεκα παξά κε ηε ινγηθή ζπλεπψο, ην απνηέιεζκα ηεο 

έξεπλαο ελδερνκέλσο λα κελ απνηππψλεη ηελ πιήξε νξζφηεηα σο πξνο ηελ εζηθή 

ρξήζε. 

 

 

1.3 θνπόο ηεο έξεπλαο 

 

Πξφθεηηαη γηα κηα κειέηε ζηελ νπνία ην πξψην κέξνο βαζίδεηαη ζε αθαδεκατθή 

έξεπλα θαη ην δεχηεξν κέξνο βαζίδεηαη ζε έξεπλα εξσηεκαηνινγίνπ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ην πξψην κέξνο βαζίδεηαη ζηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ θαη ηηο πην γλσζηέο έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη. Δλψ ην δεχηεξν κέξνο 

βαζίδεηαη ζε κηα έξεπλα εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζθνπεχεη λα εμεηάζεη ηελ θαηαλφεζε 

θαη ηελ εζηθή ρξήζε ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ απφ ηνπο εξσηεζέληεο ηνπ θιάδνπ. Ση 

κπνξεί λα καο δηδάμεη ην Νεπξνκάξθεηηλγθ; Απηφ πνπ είλαη μεθάζαξν είλαη φηη επεηδή 

είλαη κηα λέα επηζηήκε ε νπνία δελ έρεη αλαπηπρζεί αθφκε, κπνξεί λα καο δηδάμεη 

πνιιά γηα ηελ αλζξψπηλε θχζε. χκθσλα κε ηηο παξαθάησ πεγέο, ν εγθέθαινο είλαη 

ππεχζπλνο γηα φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο καο θαζψο θαη γηα ηα 

ζπλαηζζήκαηα καο. Ο εγθέθαινο πξαγκαηνπνηεί ηελ πιεηνςεθία ηεο δνπιεηάο ηνπ 

θάησ απφ ην επίπεδν ηνπ ππνζπλείδεηνπ. 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο ρξεζηκνπνηνχκε κφλν έλα κηθξφ κέξνο ηνπ εγθεθάινπ φηαλ 

πξφθεηηαη γηα ηνλ ζπλεηδεηφ έιεγρν ησλ ελεξγεηψλ καο. O εγθέθαινο είλαη ζε ζέζε λα 

επεμεξγαζηεί νπηηθά εξεζίζκαηα ρσξίο ηε ρξήζε ηνπ νπηηθνχ θινηνχ ηνπ εγθεθάινπ 

δηφηη ρξεζηκνπνηεί ην αξρέγνλν κέξνο ηνπ εγθεθάινπ καο. Γη' απηφ πξνηηκάκε ηηο 

εηθφλεο απφ ηηο ιέμεηο θαη ηηο εκπεηξίεο απφ ηηο εμεγήζεηο. Γηαπηζηψζεηο νη νπνίεο 

θαηά θφξνλ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην Μάξθεηηλγθ θαη ζηε δηαθήκηζε. Οη αξρέο ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ θαιφ ζα ήηαλ λα εθαξκνζηνχλ ζηε δηαθήκηζε θαη ζηηο πσιήζεηο 

πξνθεηκέλνπ λα βειηηζηνπνηεζεί ε επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ ζην επίπεδν ηνπ 

εγθεθάινπ καο. Απφ ηελ άιιε δείρλεη φηη εξεζίζκαηα φπσο νη ιέμεηο δελ βνεζάλε ζην 

λα καο πείζνπλ ελψ εηθφλεο, νζκέο, ήρνη έρνπλ εμαίξεηα απνηειέζκαηα ζην λα 

πείζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο (Morin, 2011). 
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Κεθάιαην 2: Μάξθεηηλγθ 

 

2.1 Ση είλαη ην Μάξθεηηλγθ 

 

Σν Μάξθεηηλγθ πνιινί ην γλσξίδνπλ σο πσιήζεηο ή ηηο δηαθεκίζεηο πνπ βιέπνπκε 

ζηελ ηειεφξαζή θαη ζην ίληεξλεη. Παξφια απηά, ηα πξναλαθεξφκελα είλαη κφλν έλα 

θνκκάηη απφ ην ―παγφβνπλν‖ πνπ νλνκάδεηαη Μάξθεηηλγθ. Ο Kotler, ―παηέξαο‖ ηνπ 

Μάξθεηηλγθ ην νξίδεη σο εμήο «Τν Μάξθεηηλγθ είλαη κηα θνηλσληθή δηαδηθαζία κε ηελ 

νπνία άηνκα θαη νκάδεο απνθηνύλ απηό πνπ ρξεηάδνληαη θαη ζέινπλ κέζσ ηεο 

δεκηνπξγίαο, ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο ειεύζεξεο αληαιιαγήο πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ 

αμίαο κε άιινπο» (Kotler and Keller, 2016). Μηα άιιε εξκελεία γηα ην Μάξθεηηλγθ 

καο ηε δίλεη ε Ακεξηθάληθε Έλσζε Μάξθεηηλγθ «Τν Μάξθεηηλγθ είλαη ε 

δξαζηεξηόηεηα, ην ζύλνιν ησλ ηδξπκάησλ θαη νη δηαδηθαζίεο δεκηνπξγίαο, 

επηθνηλσλίαο, παξάδνζεο θαη αληαιιαγήο πξνζθνξώλ πνπ έρνπλ αμία γηα ηνπο πειάηεο,  

ηνπο εηαίξνπο θαη ηελ θνηλσλία γεληθόηεξα.» (American Marketing Association, 2017). 

Απηνί είλαη θάπνηνη απφ ηνπο νξηζκνχο πνπ ππάξρνπλ ήδε ζηελ επηζηεκνληθή 

βηβιηνγξαθία. Σν Μάξθεηηλγθ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί θαη σο κία ηέρλε πνπ 

―παληξεχεηε‖ κε ηελ επηζηήκε. ην Μάξθεηηλγθ αλαπηχρζεθαλ πνιιά είδε, κεξηθά 

απφ απηά είλαη ηα αθφινπζα:  

 

1. Performance Marketing: Απαηηεί ηελ θαηαλφεζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη κε 

νθειψλ ηεο εηαηξείαο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα πξνγξάκκαηα Μάξθεηηλγθ. Οη 

επαγγεικαηίεο ηνπ Μάξθεηηλγθ αλαδεηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν πέξα απφ ηα έζνδα 

απφ ηηο πσιήζεηο θαη άιινπο ηξφπνπο γηα λα αμηνινγήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ Μάξθεηηλγθ θαζψο θαη γηα λα αμηνινγήζνπλ ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο, ην πνζνζηφ 

θζνξάο πειαηψλ, ηελ επηπρία ησλ πειαηψλ, ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη άιιεο 

κεηξήζεηο (Kotler and Keller, 2016). 

 

2. Influencer Marketing: Γελ είλαη θαηλνχξγην απηφ ην είδνο Μάξθεηηλγθ αιιά 

ζίγνπξα κε ηελ αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ ηληεξλέη ζεκεηψζεθε κηα αχμεζε πνπ 

θαληάδεη θαηλνχξγην. ε γεληθέο γξακκέο ην είδνο απηφ επηθεληξψλεηαη ζε άηνκα ηα 

νπνία έρνπλ επηξξνή ζε πηζαλνχο αγνξαζηέο θαη ζθνπφο ηνπο είλαη λα επεξεάζνπλ ηηο 
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αγνξαζηηθέο ηνπο ζπκπεξηθνξέο είηε πξνσζψληαο κία κάξθα είηε πξνσζψληαο έλα 

κήλπκα κέζσ ηνπ θνηλνχ πνπ έρνπλ δεκηνπξγήζεη. 

 

3. Viral Marketing: Άιιε κία νξνινγία ε νπνία έγηλε επξέσο γλσζηή κε ηελ 

απμεκέλε ρξήζεο ηνπ ίληεξλεη. χκθσλα κε ηελ AMA
2
, ην viral Marketing είλαη έλα 

θαηλφκελν ην νπνίν βνεζάεη λα πεξάζεη έλα κήλπκα απφ άλζξσπν ζε άλζξσπν κε 

ξαγδαίνπο ξπζκνχο. Μεηαδίδεηαη κε ηέηνην ξπζκφ πνπ ην θαζηζηά ―viral‖. 

 

4. Guerrilla Marketing: Δίλαη έλα είδνο ην νπνίν πεξηγξάθεηαη απφ κε ζπκβαηηθνχο 

ηξφπνπο πξνψζεζεο ελφο πξντφληνο.  

 

5. Outbound Marketing: Δίλαη ην Μάξθεηηλγθ φπνπ ε εηαηξεία ζα έξζεη ζε επαθή κε 

ηνλ θαηαλαισηή. Με άιια ιφγηα είλαη ε δηαθήκηζε ζηελ ηειεφξαζε, ζην ξαδηφθσλν 

θαη ζε νπνηνδήπνηε άιιν κέζσ φπνπ κπνξεί λα πξνβιεζεί θάπνην κήλπκα.  

 

6. Inbound Marketing: Δίλαη ην Μάξθεηηλγθ φπνπ ν πειάηεο έξρεηαη ζε επηθνηλσλία 

κε ηελ εηαηξεία, ζπλήζσο απηφ γίλεηαη κέζσ email Marketing, content Marketing θ.α.  

 

7. Content Marketing: Δίλαη θπξίσο κηα ηέρλε ε νπνία απνζθνπεί ζηελ δεκηνπξγία 

θαη δηαλνκή κέζσ θαλαιηψλ αμηφπηζηνπ θαη εμαηξεηηθνχ πεξηερνκέλνπ. (American 

Marketing Association, 2017) 

 

8. Digital Marketing: Σν ςεθηαθφ Μάξθεηηλγθ αλαθέξεηαη ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα 

Μάξθεηηλγθ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ θάπνην είδνο ππνινγηζηή. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ν φξνο 

―ςεθηαθφ Μάξθεηηλγθ‖ εμειίρζεθε απφ έλαλ εμεηδηθεπκέλν φξν πνπ ραξαθηεξίδεη 

ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε ςεθηαθά κέζα ζε κηα ιέμε-νκπξέια πνπ 

νξίδεη ηε δηαδηθαζία απφθηεζεο θαηαλαισηψλ, αλάπηπμεο ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπο, 

πξνψζεζε ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ, δηαηήξεζε ησλ πειαηψλ θαη αχμεζε ησλ εζφδσλ 

κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο. 

 

                                                           
2 Ακεξηθάληθε Έλσζε Μάξθεηηλγθ 
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8.1 Κνηλσληθά δίθηπα: Δίλαη ηα κέζα αιιειεπίδξαζεο θαη επηθνηλσλίαο 

νκάδσλ αλζξψπσλ κέζσ δηαδηθηπαθψλ θνηλνηήησλ. 

 

8.2 E-mail Marketing: Δίλαη ην Μάξθεηηλγθ πνπ έρεη σο κέζν επηθνηλσλίαο 

ην email 

 

8.3 Search Engine Marketing: Δίλαη ε ηερληθή Μάξθεηηλγθ κηαο επηρείξεζεο 

κέζσ δηαθεκίζεσλ ψζηε λα εκθαλίδεηαη ζηηο ζειίδεο απνηειεζκάησλ ησλ 

κεραλψλ αλαδήηεζεο.  

 

8.4 Search Engine Optimization: Δίλαη κία νξγαληθή ηερληθή Μάξθεηηλγθ 

πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα επηρείξεζε γηα λα εκθαλίδεηαη πην ςειά ζηηο ζειίδεο 

απνηειεζκάησλ ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο. 

 

8.5 Content Marketing: Δίλαη έλα είδνο νξγαληθνχ Μάξθεηηλγθ πνπ ζθνπφ 

έρεη κε ηελ ρξήζε βίληεν, εηθφλσλ θηι. λα πξνζειθχζεη επηζθεςηκφηεηα ζηηο 

εθάζηνηε ζειίδεο ησλ εηαηξεηψλ.  

 

8.6 Mobile Marketing: Δίλαη έλα είδνο Μάξθεηηλγθ πνπ ζθνπφ έρεη λα 

πξνζειθχζεη ή λα επηθνηλσλήζεη κέζσ SMS, εθαξκνγψλ ή email ζηα θηλεηά 

κε έλα ζπγθεθξηκέλν θνηλφ. ε γεληθέο γξακκέο θαιχπηεη ηηο δηαδηθηπαθέο 

πξσηνβνπιίεο Μάξθεηηλγθ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

(Kannan and Li, 2017) 

 

 

2.2 Σα 4 P’s 

 

Γηα ηελ επηηπρή πψιεζε ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο, εμεηάδνληαη πξνζεθηηθά ηα 

ηέζζεξα P  ψζηε λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νξζά. Πνιιέο βηβιηνγξαθίεο αλαθέξνπλ ηα 4 

P‘s θαη σο κείγκα Μάξθεηηλγθ ηα νπνία είλαη ηα εμήο: 1. Πξντφλ, 2. Σηκνιφγεζε, 3. 
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Σνπνζεζία θαη 4. Πξνψζεζε. Πξηλ απφ πνιιά ρξφληα, ν McCarthy νκαδνπνίεζε 

δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ ζε ηέζζεξηο κεγάινπο ηχπνπο εξγαιείσλ 

κάξθεηηλγθ, ηα νλφκαζε  ηα 4P‘s ηνπ κάξθεηηλγθ ηα νπνία αλαθέξνπκε θαη πην πάλσ. 

Βέβαηα, κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλν ηα 4P‘s έγηλαλ πνιχ πεξηζζφηεξα ψζηε λα 

αληηθαηνπηξίδνπλ κηα πην νιηζηηθή αλαπαξάζηαζε ηνπ Μάξθεηηλγθ (Kotler and 

Keller, 2016). 

 

2.3 πκπεξηθνξά Καηαλαισηή 

 

Η ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή είλαη ε κειέηε κίαο νκάδαο αηφκσλ, νξγαληζκψλ ή 

αθφκα θαη κεκνλσκέλσλ αλζξψπσλ. ηελ νπζία ε ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή εξεπλά 

ηε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζνχλ νη πξναλαθεξφκελνη ψζηε λα αγνξάζνπλ, απνξξίςνπλ 

ή λα ρξεζηκνπνηήζνπλ έλα πξντφλ. Η γλψζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή είλαη 

βαξπζήκαληε, κέζσ απηήο νη εηαηξείεο, νη νξγαληζκνί αθφκα θαη νη κηθξέο 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα βγάινπλ πνιιά πνξίζκαηα σο πξνο ηη ζέιεη ν κέζνο 

θαηαλαισηήο θάλνληαο ηε δνπιεία ηνπο φπσο θαη ηηο πσιήζεηο άθνπεο. Βέβαηα φια 

απηά ηα δεδνκέλα σο πξνο ην ηη ζέιεη ν θάζε πειάηεο θαη πψο αθξηβψο ηα ζέιεη δελ 

πξνθχπηνπλ απφ κφλα ηνπο, πάξα απφ κία γθάκα απφ ζρεηηθέο εξσηήζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ έξεπλα. Με άιια ιφγηα ε ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή ζα κπνξνχζε 

λα ραξαθηεξηζηεί σο ε έξεπλα ζην γηαηί αγνξάδνπλ νη θαηαλαισηέο.  

Με βάζε απηφ ην ηκήκα Μάξθεηηλγθ κπνξεί λα θαηαζηξψζεη θαιχηεξεο ζηξαηεγηθέο 

Μάξθεηηλγθ ψζηε λα έρεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα. Η κειέηε αηφκσλ, νκάδσλ ή 

νξγαληζκψλ θαζψο θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επηινγή, ηε 

ρξήζε θαη ηε δηάζεζε πξντφλησλ, ππεξεζηψλ, εκπεηξηψλ ή ηδεψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ επηζπκηψλ είλαη γλσζηή σο θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά (Hawkins and 

Mothersbaugh, 2010). 

Οη απνθάζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο παξαδνρέο, ζεσξίεο θαη κειέηεο είλαη 

πην πηζαλφ λα πεηχρνπλ απφ απηέο πνπ βαζίδνληαη απιψο ζηε δηαίζζεζε. Χο 

απνηέιεζκα, ε θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ κπνξεί λα είλαη έλα 

ζεκαληηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Έρεη ηε δπλαηφηεηα λα κεηψζεη ζεκαληηθά 

ηηο πηζαλφηεηεο ιήςεο  κίαο θαθήο απφθαζεο (Hawkins and Mothersbaugh, 2010). 
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Αο δνχκε έλα εμαηξεηηθφ παξάδεηγκα ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηεί  έλα δηαδεδνκέλν εξγαιείν ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ. Σν πείξακα δηεμήρζε 

απφ ηνλ James Breeze (εηδηθφο ζηε ρξεζηηθφηεηα) γηα ην πψο βιέπεη ν θφζκνο ηα 

κσξά ζηηο δηαθεκίζεηο. ην πείξακα ζπκκεηείραλ 106 άηνκα θαη ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

ηερλνινγία παξαθνινχζεζεο καηηψλ (Eye Tracking Technology
3
) γηα ηε κέηξεζε 

ηεο θαηεχζπλζεο θαη δηάξθεηαο ηνπ βιέκκαηνο. Πνιινί  δηαθεκηζηέο γλσξίδνπλ φηη ηα 

κσξά ηξαβνχλ θαη θξαηνχλ ηε πξνζνρή ηνπ ζεαηή, έηζη δεδνκέλνπ απηνχ ηείλνπλ λα  

ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά εηθφλεο κσξψλ ζε δηαθεκίζεηο. Απηφ πνπ δηαπίζησζε ν 

εξεπλεηήο είλαη φηη ηα άηνκα θηλνχζαλ ηα κάηηα ηνπο ζε δηαθνξεηηθέο θαηεπζχλζεηο 

γηα λα δνπλ ηηο δηαθεκίζεηο. Μάιηζηα παξαηεξήζεθε φηη φηαλ ππήξρε ζηελ δηαθήκηζε 

έλα κσξφ νη ζεαηέο εζηίαδαλ πεξηζζφηεξν ζην πξφζσπν ηνπ κσξνχ απ‘ φηη ζηνλ ηίηιν 

ηεο δηαθήκηζεο θαη ζην πεξηερφκελν ηνπ. Όπσο ζα δνχκε θαη απφ ηνλ ζεξκηθφ ραξηί 

ηεο εηθφλαο παξαθάησ. 

 

 

 

Σεκείσζε: Θεξκηθή απεηθόληζε εξγαιείνπ Eye tracking όπνπ καο δείρλεη ηα ζεκεία πνπ εζηίαζαλ 

πεξηζζόηεξν νη θαηαλαισηέο (Breeze, 2014). 

 

Σν ελδηαθέξνλ φκσο δελ είλαη κφλν απηφ, θαζψο φηαλ ην κσξφ εζηίαδε ην βιέκκα ηνπ 

πάλσ ζηνλ ηίηιν ηεο δηαθήκηζεο θαη ζην θείκελν πάιη ην βιέκκα ησλ ζεαηψλ εζηίαδε 

ζην πξφζσπν ηνπ κσξνχ παξαπάλσ αιιά απηή ηελ θφξα ην βιέκκα ησλ ζεαηψλ 

                                                           
3
 Είλαη κηα ηερλνινγία αηζζεηήξσλ πνπ κπνξεί λα αλαγλσξίζεη ηελ παξνπζία ελφο αηφκνπ θαη λα 
παξαθνινπζεί απηφ πνπ θνηηάδεη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 
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εζηίαδε θαη ζηνλ ηίηιν θαη έπεηηα θαη ζην θείκελν. Γειαδή εζηίαδαλ εθεί πνπ 

θνηηνχζε ην κσξφ.  

 

 

Σεκείσζε: Θεξκηθή απεηθόληζε Eye tracking όπνπ θαίλεηαη όηη νη θαηαλαισηέο εζηίαζαλ πέξα από ην 

πξόζσπν ηνπ κσξνύ θαη ζην ηίηιν θαη ζην θείκελν κε βάζε ηελ θαηεύζπλζε πνπ θνηηνύζε ην κσξό 

(Breeze, 2014). 

 

Απφ απηφ θαη κφλν ην παξάδεηγκα θαηαιαβαίλνπκε πφζν ζεκαληηθά είλαη ηα 

εξγαιεία Νεπξνκάξθεηηλγθ θαη πφζν πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο καο δίλνπλ πνπ κία 

απιή έξεπλα εξσηεκαηνινγίνπ δελ ζα κπνξνχζε λα καο δείμεη (Breeze, 2014). 

 

 

 

2.3 Έξεπλά Μάξθεηηλγθ 

  

 

Οη αλαιπηέο δεδνκέλσλ απαηηνχλ δεδνκέλα ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ, ηνπο 

αληαγσληζηέο θαη ηα ηκήκαηα-ζηφρνπο πνπ έρνπλ επηιέμεη. Η εζσηεξηθή αλάιπζε 

δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα λα εμεηαζηεί ην παξφλ ζελάξην Μάξθεηηλγθ,  

ψζηε λα βγάιεη θάπνην πφξηζκα ζρεηηθά κε ηηο ππάξρνπζεο επθαηξίεο ζηελ αγνξά. 

Σέινο, ε έξεπλα Μάξθεηηλγθ επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα 

ηηο αλάγθεο, ηηο πξνζδνθίεο, ηηο αληηιήςεηο, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πίζηε ησλ 

πειαηψλ ηνπο. Χο απνηέιεζκα, ην ζρέδην Μάξθεηηλγθ πξέπεη λα θαζνξίδεη πφηε θαη 
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πψο ζα δηεμαρζεί ε έξεπλα Μάξθεηηλγθ, θαζψο θαη πψο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα (Kotler and Keller, 2016). 

Η έξεπλα Μάξθεηηλγθ κπνξεί λα γίλεη εζσηεξηθά απφ έλα ηκήκα Μάξθεηηλγθ κηαο 

εηαηξείαο ή λα αλαηεζεί ζε έλαλ εξεπλεηηθφ νξγαληζκφ Μάξθεηηλγθ. Οη πιεξνθνξίεο 

πνπ απνθηψληαη ζηε ζπλέρεηα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία απνθάζεσλ 

ζπλδπαζκνχ Μάξθεηηλγθ ή άιισλ ιεηηνπξγηψλ Μάξθεηηλγθ. Σα δεδνκέλα πνπ 

ζπιιέγνληαη βνεζάλε ζηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο, ζηνλ πξνζδηνξηζκφ  

ζπγθεθξηκέλσλ αγνξψλ ζηφρσλ, ζηελ αμηνιφγεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ πειαηψλ, 

ζηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ φπσο θαη ζηηο ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο. Απηέο είλαη 

κεξηθέο απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο ρξήζεηο Μάξθεηηλγθ ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ 

(Clow and James, 2014). 

Αλ θαη ε παξαδνζηαθή έξεπλα αγνξάο έρεη ηε ζέζε ηεο ζηνλ θφζκν ηνπ Μάξθεηηλγθ, 

ην Νεπξνκάξθεηηλγθ παξέρεη έλα έμηξα επίπεδν βάζνπο θαη γλψζεο πνπ ε 

παξαδνζηαθή έξεπλα αγνξάο δελ κπνξεί. Η παξαδνζηαθή έξεπλα αγνξάο 

επηθεληξψλεηαη ζε πξνζεγγίζεηο απηναλαθνξάο, νη νπνίεο είλαη επηξξεπείο ζε 

κεξνιεςία θαη κπνξνχλ λα ζηξεβιψζνπλ ηα απνηειέζκαηα. Έηζη ινηπφλ ην 

Νεπξνκάξθεηηλγθ έξρεηαη λα απνθσδηθνπνίεζε ην καχξν θνπηί ηνπ «εγθεθάινπ- 

αγνξαζηή»  ην νπνίν έρεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηνπο εξεπλεηέο ηεο αγνξάο, επεηδή 

ππφζρεηαη κηα βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ ππνθείκελσλ κεραληζκψλ ηνπ εγθεθάινπ 

πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά (Meyerding and Mehlhose, 2018). 

 

Κεθάιαην 3: Νεπξνεπηζηήκε θαη Νεπξνκάξθεηηλγθ 

 

3.1 Δγθέθαινο 

 

Ο εγθέθαινο καο είλαη ν πην εμειηγκέλνο νξγαληζκφο ζηνλ πιαλήηε γε, κάιηζηα απηφ 

πνπ καο θάλεη δηαθνξεηηθνχο απφ ηνπο ππφινηπνπο νξγαληζκνχο είλαη ην 

«λενζχζηαην» κέξνο ηνπ εγθεθάινπ καο νλφκαηη neo cortex, κε απινχο φξνπο 

αλαθέξεηαη θαη σο λένο εγθέθαινο. Ο αλζξψπηλνο εγθέθαινο ρσξίδεηαη νπζηαζηηθά 

ζε  κέξε ηα νπνία θάζε έλα απφ απηά έρεη ηελ δηθή ηνπ δηθαηνδνζία θαη ιεηηνπξγνχλ 

σο ηα «θεληξηθά γξαθεία» φπνπ ιακβάλεη δεδνκέλα απφ δηάθνξα κέξε ηνπ ζψκαηνο 
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καο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θηλεζηνινγία θαη ηηο αηζζήζεηο καο (Zurawicki and 

Springerlink, 2010). Οη ζχγρξνλεο εμειίμεηο ηεο Νεπξνεπηζηήκεο γχξσ απφ ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ, δίλνπλ πνιιέο απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα πνπ 

απαζρνινχλ θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αλζξψπνπ. Οη απαληήζεηο ζε ηέηνηνπ είδνπο 

εξσηήκαηα βνεζνχλ πάξα πνιχ ην Μάξθεηηλγθ θαη ηδηαίηεξα ηε δηαθήκηζε, ηε 

ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή θαη ηηο πσιήζεηο. χκθσλα κε ηηο πξνζεγγίζεηο ηεο 

Νεπξνεπηζηήκεο ζηνλ αλζξψπηλν εγθέθαιν ππάξρνπλ ηξία θέληξα απνθάζεσλ ηα 

νπνία κνηξάδνληαη ηνπο κεραληζκνχο ιήςεο απνθάζεσλ. Δίλαη ην reptilian (θηδίζην) 

θέληξν ην νπνίν είλαη ην παιαηφηεξν ζην αλζξψπηλν είδνο, ην νπνίν δηαρεηξίδεηαη ηηο 

απνθάζεηο επηβίσζεο. Σν θέληξν απηφ επξίζθεηαη ζην πίζσ θάησ κέξνο ηνπ 

αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ. Σν θέληξν ην νπνίν δηαρεηξίδεηαη ηηο απνθάζεηο ζηνξγήο, 

δηαηψληζεο ηνπ είδνπο θαη κειινληηθήο θξνληίδαο είλαη ην mammilian (ζειαζηηθφ) ην 

νπνίν είλαη πην πξφζθαην ζηε δηαρξνληθή εμέιημε ηνπ αλζξψπνπ θαη επξίζθεηαη 

πεξίπνπ ζην θεληξηθφ έμσ κέξνο ηνπ εγθεθάινπ. Δλψ ην λεφηεξν θαη πην εμειηγκέλν 

θέληξν ηνπ αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ είλαη ην ινγηθφ ην νπνίν επξίζθεηαη ζην 

κπξνζηηλφ κέξνο ηνπ εγθεθάινπ θαη επεμεξγάδεηαη, αλαιχεη ζηνηρεία θαη δεδνκέλα 

θαη δηαρεηξίδεηαη ηηο ινγηθέο απνθάζεηο ηνπ αλζξψπνπ. Απφ φ,ηη επεμεξγάδεηαη ν 

αλζξψπηλνο εγθέθαινο γλσξίδνπκε κφλν έλα πνιχ κηθξφ κέξνο. Οξηζκέλνη εξεπλεηέο 

ππνζηεξίδνπλ φηη είλαη πεξίπνπ 5%. Μέζσ ηεο ρξήζεο ηεο ιεηηνπξγηθήο καγλεηηθήο 

ηνκνγξαθίαο (fMRI) κπνξνχκε λα δνχκε φηη ε απφθαζε γηα έλα ζέκα ιακβάλεηαη 

ζηνλ εγθέθαιν ηνπ αηφκνπ θαη ην άηνκν αληηιακβάλεηαη ηελ απφθαζε ιίγα ρηιηνζηά 

ηνπ δεπηεξνιέπηνπ αξγφηεξα. Η ζπλεηδεηή ιήςε απνθάζεσλ είλαη πην αξγή θαη 

ιηγφηεξν αθξηβήο απφ ηελ αζπλείδεηε ιήςε απνθάζεσλ. Γηα παξάδεηγκα, ελψ 

νδεγείηε έλα απηνθίλεην, ην αζπλείδεην κπαιφ θαηεπζχλεη ηηο ελέξγεηέο ζαο. Όηαλ ην 

αζπλείδεην κπαιφ αληρλεχζεη θάπνην θίλδπλν, ζηέιλεη ζήκα ζηνπο κχεο ησλ πνδηψλ 

ψζηε λα ζηακαηήζεη. Ο ζπλεηδεηφο εγθέθαινο εληνπίδεη ηνλ θίλδπλν θαη ηνλ 

αμηνινγεί ινγηθά αξγφηεξα. Όηαλ κηιάκε κε θάπνηνλ, ην αζπλείδεην κπαιφ 

αλαιακβάλεη. Όηαλ αξρίζνπκε λα ζθεθηφκαζηε ηη λα πνχκε, ε θσλή καο 

επηβξαδχλεηαη. Σν ππνζπλείδεην πεξηθιείεη ηα αιεζηλά θίλεηξα πνπ ππάξρνπλ πίζσ 

απφ θάζε πξάμε, θαζψο θαη ηα έλζηηθηα πνπ θαιχπηνπλ θάζε δξαζηεξηφηεηα, γηα ηελ 

νπνία δελ ιείπνπλ θαη ηα νθέιε. Γηα παξάδεηγκα, πηζηεχσ φηη έλα κνληέξλν θαη 

αθξηβφ ηηαιηθφ θνζηνχκη ζρεδηαζηψλ ζα βειηηψζεη ηελ εκθάληζή κνπ (Σνκάξαο, 

2022).  
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Σν κέινο ηνπο ζψκαηνο πνπ ειέγρεη ηα ζπλαηζζήκαηα, ηηο πξάμεηο ησλ αλζξψπσλ, 

απνζεθεχεη ηηο αλακλήζεηο θαη ζρεκαηίδεη ην πνηνη είκαζηε, είλαη ν εγθέθαινο. Γηα λα 

αλαιχζνπκε ηνλ εγθέθαιν πεξαηηέξσ ψζηε λα γίλεη θαηαλνεηφο σο πξνο ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ πξέπεη λα μεθηλήζνπκε απφ ηνλ παιηφ εγθέθαιν, ηνλ πξσηφγνλν ή 

αιιηψο φπσο ζα ηνλ βξείηε θπξίσο ζηελ αγγιηθή βηβιηνγξαθία reptilian brain. 

χκθσλα κε ηνλ McLean απηφ ην κέξνο ηνπ εγθεθάινπ έρεη σο ιεηηνπξγία ηα 

έλζηηθηα, ηηο παξνξκήζεηο θαη ηελ εκκνλή. πκβάιεη ζηελ επηβίσζε θαη ζηελ 

αλαπαξαγσγή. Σν ακέζσο επφκελν κέξνο πνπ εμειίρζεθε ζηνλ εγθέθαιν είλαη ην 

κεηαηρκηαθφ ζχζηεκα (TEDx Talks, 2019). ηελ κεηάβαζε ηνπ εγθεθάινπ απφ 

reptilian ζε κεηαηρκηαθφ, δεκηνπξγήζεθαλ θαηλνχξγηεο ζπκπεξηθνξέο φπσο ε κεηξηθή 

θξνληίδα, ε νπηηθναθνπζηηθή επηθνηλσλία γηα ηε δηαηήξεζε ηεο επαθήο κεηαμχ 

κεηέξαο θαη παηδηνχ θαη ην παηρλίδη, πνπ ήηαλ αλαγθαίν ηφηε ζηελ αλάπηπμε ηεο 

θνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο. Με άιια ιφγηα κε ηελ εμέιημε ηνπ εγθεθάινπ ζηνλ ζηάδην 

ηνπ κεηαηρκηαθνχ ζπζηήκαηνο κάζακε λα αγαπάκε, λα θνβφκαζηε, λα λνηψζνπκε 

άγρνο θ.α. (Ploog, 2003).  

 

3.3 Ση είλαη ε Νεπξνεπηζηήκε 

 

Η Νεπξνεπηζηήκε επηθεληξψλεηαη ζηε κειέηε ηνπ εγθεθάινπ θαηά θχξην ιφγν θαη 

έπεηηα ζην πψο κπνξεί ν ίδηνο ν εγθέθαινο λα έρεη αληίθηππν ζηε ζπκπεξηθνξά καο 

θαη κεηέπεηηα ζηηο ιεηηνπξγίεο ησλ αλζξψπσλ φπσο γηα παξάδεηγκα ην πεξπάηεκα ε 

νκηιία θ.α. Δμεηάδεη ηη ζπκβαίλεη ζην λεπξηθφ ζχζηεκα φηαλ νη αζζελείο πάζρνπλ απφ 

λεπξνινγηθέο, ςπρηαηξηθέο ή λεπξναλαπηπμηαθέο αζζέλεηεο κε ηε βνήζεηα 

λεπξναπεηθνληζηηθψλ εξγαιείσλ φπσο γηα παξάδεηγκα ν functional magnetic 

resonance imaging (fMRI) πνπ απεηθνλίδεη ηελ αηκνδπλακηθή αληίδξαζε πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηε λεπξσληθή δξαζηεξηφηεηα ζηνλ εγθέθαιν. Η λεπξνεπηζηήκε ζαλ 

θιάδνο δηαζπάηαη ζε πνιιέο δηαθιαδψζεηο, φπνπ θαζεκία κειεηά θαη θάηη 

δηαθνξεηηθφ φπσο ε πκπεξηθνξηθή Νεπξνεπηζηήκε, ε νπνία κειεηά ηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ αλζξψπσλ θαη πψο κπνξεί ν εγθέθαινο λα ηελ επεξεάζεη. Τπάξρεη θαη ε 

Νεπξνγισζζνινγία ε νπνία κειεηά πψο ν εγθέθαινο απνθηά, απνζεθεχεη, θαηαλνεί 

θαη εθθξάδεη ηε γιψζζα. Βνεζά ηνπο ινγνζεξαπεπηέο λα αλαπηχμνπλ ηερληθέο γηα λα 

βνεζήζνπλ ηνπο λένπο κε πξνβιήκαηα νκηιίαο ή παξαδείγκαηνο ράξε εθείλνπο πνπ 

επηδηψθνπλ λα αλαθηήζνπλ ηελ νκηιία ηνπο κεηά απφ έλα εγθεθαιηθφ. Απηή ε 
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επηζηήκε κπνξεί λα καο βνεζήζεη λα θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ηνλ εγθέθαιν θαη ην 

ζψκα, ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη ηηο αλεζπρίεο γηα ηελ πγεία πνπ ηα επεξεάδνπλ 

(Brazier, 2018). 

ε γεληθέο γξακκέο ηα εξγαιεία ηεο Νεπξνεπηζηήκεο ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο.  

1. Δίλαη ηα neuroimaging (λεχξν-απεηθνληζηηθά) & 2. non neuroimaging (κε-λεχξν-

απεηθνληζηηθά). Παξαθάησ ζα ηα αλαιχζνπκε πεξαηηέξσ άιια ζε γεληθέο γξακκέο ε 

1ε θαηεγνξία είλαη νπνηνδήπνηε εξγαιείν καο δείρλεη ηελ εγθεθαιηθή δξαζηεξηφηεηα 

θαη ηα ειεθηξηθά ζήκαηα θαη ε 2ε θαηεγνξία είλαη νπνηνδήπνηε εξγαιείν δε 

ζρεηίδεηαη κε ηελ εγθεθαιηθή απεηθφληζε.  

Σν λνχκεξν 1 εξγαιείν γηα ην Νεπξνκάξθεηηλγθ είλαη ν ηνκνγξάθνο fMRI ν νπνίνο 

κειεηά θαη βιέπεη ηελ εγθεθαιηθή ιεηηνπξγία, γηα ηελ αθξίβεηα ρξεζηκνπνηεί 

ηζρπξνχο καγλήηεο γηα λα δεη ηηο αηκαηηθέο κεηαβνιέο ηνπ εγθεθάινπ ελψ ν αζζελήο 

ή ππνθείκελν βξίζθεηε εληφο ηνπ καγλεηηθνχ ηνκνγξάθνπ. Παξαθνινπζεί ην ζήκα 

πνπ εμαξηάηαη απφ ηα επίπεδα νμπγφλνπ ζην αίκα (BOLD)
4
 ζε δηάθνξεο πεξηνρέο ηνπ 

εγθεθάινπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξεκίαο θαη ηεο επαγφκελεο απφ ηελ εξγαζία 

εκπινθήο ησλ ιεηηνπξγηθψλ δηθηχσλ πνπ κεζνιαβνχλ ζηηο πξσηνγελείο θαη 

ηξηηνγελείο εξγαζίεο (Stamatakis, Orfanidou and Papanicolaou, 2014). 

Σν ακέζσο επφκελν δεκνθηιέζηεξν εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηε είλαη ην EEG
5
. Σν 

πξναλαθεξφκελν εξγαιείν δηαβάδεη ηα εγθεθαιηθά θπηηαξηθά θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπο 

κε πνιιαπινχο αηζζεηήξεο πνπ ηνπνζεηνχληαη ζην θξαλίν. Γηα ηελ αθξίβεηα 

παξαθνινπζεί ην ξεχκα ζηνλ θινηφ ηνπ εγθεθάινπ. Σνπνζεηείηε κηα θάζθα ζην 

θεθάιη ηνπ ππνθεηκέλνπ θαη απηή ε θάζθα ζπγθξαηεί ηα ειεθηξφδηα ηα νπνία 

πεξλνχλ κέζσ θαισδίσλ ζην headbox
6
 ην νπνίν κε ηε ζεηξά ηνπ κεηαθξάδεη ηα 

ειεθηξφδηα ζε θχκαηα ζηνλ εθάζηνηε ππνινγηζηή. Μάιηζηα, ε ηνπνζέηεζε ησλ 

ειεθηξνδίσλ είλαη αξθεηά ζεκαίλνπζα θαζψο ν εγθέθαινο ζε θάζε ηκήκα ηνπ δείρλεη 

θάηη δηαθνξεηηθφ επνκέλσο είλαη ζεκαληηθή ε ηνπνζέηεζε ηνπο γηα θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα (Harrell, 2019).  

                                                           
4 Η απεηθφληζε BOLD (Blood Oxygen level dependent) είλαη κηα ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε ιεηηνπξγηθή 

καγλεηηθή ηνκνγξαθία γηα ηελ παξαθνινχζεζε δηαθξηηψλ ηκεκάησλ ηνπ εγθεθάινπ. 
5 Electroencephalogram (EEG) ρξεζηκνπνηεί κηθξνζθνπηθνχο κεηαιιηθνχο δίζθνπο (ειεθηξφδηα) πνπ ζπλδένληαη 

κε ην ηξηρσηφ ηεο θεθαιήο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ειεθηξηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηνλ εγθέθαιν. 
6 Μηθξή ειεθηξνληθή ζπζθεπή φπνπ απνθσδηθνπνηεί ηα ζήκαηα πνπ ιακβάλνληαη απφ ην EEG ζε δεδνκέλα. 
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Καηά ηε δηάξθεηα ηεο λεπξηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ην EEG ζα απνθαιχςεη 

δηαθπκάλζεηο, ηάζεο πνπ πξνθαινχληαη απφ ηηο ξνέο ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο κέζα 

ζηνπο λεπξψλεο ηνπ εγθεθάινπ. Σα ζήκαηα EEG ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλάιπζε 

ηεο εγθεθαιηθήο δξαζηεξηφηεηαο κε ζπζθεπέο δηεπαθήο εγθεθάινπ ππνινγηζηή 

(Shaari et al., 2019).  

Η εγθεθαιηθή δξαζηεξηφηεηα EEG κπνξεί λα παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα νπνηαδήπνηε 

αλάθιεζε ησλ αλακλήζεσλ ηνπ εγθεθάινπ. Ο εγθέθαινο νπζηαζηηθά ρσξίδεηαη ζε 

ηέζζεξηο ινβνχο, έηζη ν EEG γηα λα απεηθνλίζεη επαθξηβψο ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ 

θαζελφο θαη πνην ηκήκα ηνπ εγθεθάινπ ιεηηνπξγεί ζε θάζε ινβφ, ηα απεηθνλίδεη κε 

δηαθνξεηηθά θχκαηα. Όπσο ην θχκα Άιθα, Βήηα, Θήηα θαη Γέιηα. Σν ζπλεηδεηφ 

παξάγεη ην θχκα Βήηα, ην θχκα Άιθα παξάγεηαη φηαλ ν εγθέθαινο βξίζθεηαη ζε κία 

θαηάζηαζε κεηαμχ ζπλεηδεηνχ θαη αζπλείδεηνπ. Όηαλ ην ζπλεηδεηφ βξίζθεηαη ζε 

πεξίπνπ 75% ιεηηνπξγία ηφηε παξάγεηαη ην θχκα Θήηα. Σν θχκα Γέιηα παξάγεηαη 

φηαλ ν εγθέθαινο βξίζθεηαη ζε θαηάζηαζε χπλνπ φπνπ θπξηαξρεί θαη ην 

ππνζπλείδεην εμνινθιήξνπ (Shaari et al., 2019). 

 

 
Σεκείσζε: 3D αλαπαξάζηαζε εγθεθαινγξάθνπ EEG όπνπ καο δείρλεη ηελ ηνπνζέηεζε ησλ  ειεθηξόδησλ 

θαη πσο θαηαγξάθεη ε επηιεπηηθή αθίδα ηα δηάθνξα θύκαηα θαη ηηο ζπρλόηεηεο ζηνλ EEG 

(nevrologosivetakorfiati.gr). 
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Η SST
7
 είλαη ην εξγαιείν πνπ ραξηνγξαθεί ηνλ εγθέθαιν θαη επηηξέπεη ζε 

επαγγεικαηίεο λα ιάβνπλ θαη λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηηο αληηδξάζεηο ηνπ 

θαηαλαισηή ζε νπνηαδήπνηε βειηίσζε κηαο δηαθήκηζεο, εηθφλαο θηι. Με απηφ ην 

εξγαιείν ιακβάλεη ν εηδηθφο πιεξνθνξίεο απφ ην ππνζπλείδεην ηνπ εγθεθάινπ (Gill 

and Singh, 2020). 

Όζνλ αθνξά ηελ PET
8
 απαηηεί απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα μαπιψλνπλ ζε έλα 

θξεβάηη θαη λα είλαη αθίλεηνη, έπεηηα ηνπο εγρέεηαη έλα ξαδηελεξγφ ζηνηρείν πνπ 

βνεζά ην κεράλεκα λα δηαβάζεη ηε κεηαβνιηθή θίλεζε ηνπ ζψκαηνο. Γηα λα γίλεη ε 

ζαξψζεη ηνπ ζψκαηνο ρξεζηκνπνηείηε έλα ξαδηελεξγφ ζηνηρείν πνπ νλνκάδεηαη 

ξαδηνθάξκαθν (ξαδηνλνπθιίδην ή ξαδηελεξγφο ηρλεζέηεο), ε πνζφηεηα πνπ εγρέεηαη 

κέζσ ελδνθιέβηαο είλαη κεδακηλή ψζηε λα κελ πξνθαιέζεη θάπνην ηαηξηθφ πξφβιεκα 

κεηέπεηηα (Gill and Singh, 2020). 

Αθνινχζσο πεξλάκε ζηα εξγαιεία πνπ δε ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ εγθέθαιν  γηα λα 

κειεηήζνπλ ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά. Έλα απφ απηά ηα σθέιηκα εξγαιεία είλαη 

θαη ην ET
9
, ην νπνίν παξαθνινπζεί ην βιέκκα, ηε δηάξθεηα πνπ θνηηάδεη εθείλν ην 

ζεκείν, ηελ θίλεζε ησλ καηηψλ, ηε δηαζηνιή ηεο θφξεο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 

αλαιακπψλ. Δίλαη έλα εμαηξεηηθφ εξγαιείν θαη αξθεηά νηθνλνκηθφ ζε ζχγθξηζε κε ηα 

πξναλαθεξφκελα φπσο ν fMRI. Σν ET κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κέζσ κηαο 

ελζσκαησκέλεο θάκεξαο είηε ζηνλ ππνινγηζηή είηε ζην θηλεηφ ή κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί κηα εμεηδηθεπκέλε ζπζθεπή γηα ηνλ ίδην ζηφρν (Santos et al., 2015). 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ην  ET έρεη απμεζεί ζηε ρξήζε ηνπ δηφηη κπνξεί λα αμηνινγήζεη, 

video, δηαθεκίζεηο, site, αθφκα θαη ηελ ηνπνζέηεζε πξντφλησλ ζηα ξάθηα. 

Ο θχξηνο φγθνο ηνπ κίγκαηνο επηθνηλσλίαο Μάξθεηηλγθ ιεηηνπξγεί κε βάζε ην νπηηθφ 

πιηθφ. Σα ινγφηππα, ηα ρξψκαηα, νη ζπζθεπαζίεο, ηα εηθνλίδηα θαη νη 

γξακκαηνζεηξέο, φια επηδηψθνπλ ηελ νπηηθή πξνζνρή κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο 

αλάκλεζεο ηεο κάξθαο απφ ηνλ θαηαλαισηή. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ θάλεη ηφζν 

δεκνθηιή ηε ρξήζε ηνπ (Simmonds et al., 2020). 

Σν ακέζσο ζεκαληηθφηεξν εξγαιείν ή δείθηεο είλαη ην Facial Coding,  είλαη έλα 

εξγαιείν πνπ βαζίδεηαη ζηελ κειέηε ηνπ ςπρίαηξνπ Paul Ekman o oπνηνο κειέηεζε 

                                                           
7 Steady State Topography, ελψ νη ζπκκεηέρνληεο βιέπνπλ νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ θαη/ή εθηεινχλ κηα ςπρνινγηθή 

εξγαζία, ε εγθεθαιηθή ηνπο ειεθηξηθή δξαζηεξηφηεηα θαηαγξάθεηαη. 
8 Positron emission tomography, είλαη έλαο ηχπνο απεηθνληζηηθήο εμέηαζεο πνπ κπνξεί λα απνθαιχςεη ηε 

κεηαβνιηθή ή βηνρεκηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ ηζηψλ θαη ησλ νξγάλσλ ζαο. Μηα ξαδηελεξγή νπζία (ηρλεζέηεο) 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηε ζάξσζε PET γηα λα δείμεη κεηαβνιηθή δξαζηεξηφηεηα. 
9 eye tracking technology 
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φηη ππάξρνπλ 6 θαζνιηθέο εθθξάζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν φπνπ δείρλνπλ κε απφιπηε 

αθξίβεηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ησλ αλζξψπσλ. Σν Facial Coding αλαιχεη 

ηα ζπλαηζζήκαηα κε βάζε ηηο εθθξάζεηο ησλ αλζξψπσλ. Δίλαη πάξα πνιινί νη ιφγνη 

ρξεζηκφηεηαο ηνπ εξγαιείνπ απηνχ, νη θπξηφηεξνη είλαη δηφηη ηα ζπλαηζζήκαηα είλαη 

ζπλδεδεκέλα κε ηνλ εγθέθαιν καο θαη είλαη πάξα πνιχ δχζθνιν λα θαηαπηεζηνχλ. 

Άιινο έλαο ιφγνο είλαη φηη ζην Μάξθεηηλγθ θαη ζηελ δηαθήκηζε ηα ζπλαηζζήκαηα 

είλαη ζεκαληηθά γηα ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνπλ νη θαηαλαισηέο. Πνιιέο θφξεο νη 

θαηαλαισηέο δελ κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ ζσζηά ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο κε 

απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ αλαθξίβεηεο σο πξνο ηα απνηειέζκαηα, ζηελ πεξίπησζε 

φπνπ είρε δηεμαρζεί κηα παξαδνζηαθή εξεπλά αγνξάο. Δπνκέλσο ην ET ζπκβάιεη ζηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη  ζε θαιχηεξα απνηειέζκαηα, φπσο θαη ζην λα απαληάεη ζε 

εξσηήκαηα, πνηα δηαθήκηζε ή βίληεν παξάγεη ηα πεξηζζφηεξα ζπλαηζζήκαηα θαη απηά 

κε ηελ ζεηξά ηνπο ζα έπξεπε λα καο δείμνπλ ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ (Stasi et al., 2018). 

Σν ΔΣ θαη νη πιεξνθνξίεο ηνπ κπνξνχλ λα καο νδεγήζνπλ ζε λέα δεδνκέλα φζνλ 

αθνξά ηε ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή. Απηά ηα δεδνκέλα  επίζεο κπνξνχλ λα παξζνχλ 

ρσξίο λα ππάξμεη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ θαηαλαισηή θαη ηνπ εξεπλεηή θαζψο ε  

πιεηνςεθία ησλ εξεπλψλ ΔΣ νινθιεξψζεθαλ κε ηε βνήζεηα ελφο ππνινγηζηή ή ελφο 

θηλεηνχ. Δπηπξφζζεηα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε ζπλδπαζκφ κε άιιν εμνπιηζκφ 

γηα ηελ αμηνιφγεζε γλσζηηθψλ αληηδξάζεσλ, φπνπ  ηα επξήκαηα ζπλδένληαη κε ηελ 

θσδηθνπνίεζε ηνπ πξνζψπνπ, ππνδεηθλχνληαο ηελ αθξηβή ζπλαηζζεκαηηθή θαη 

νπηηθή δξαζηεξηφηεηα. Απηφ ζα βνεζήζεη ηηο εηαηξείεο λα αληηιεθζνχλ θαη λα 

ζπζρεηίζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ θαηαλαισηψλ ηνπο κε ηα πξντφληα ηνπο (Santos et 

al., 2015). 

 

 

3.4 Ση είλαη ην Νεπξνκάξθεηηλγθ 

 

 

Αο μεθηλήζνπκε απφ ηα ζεκαζηνινγηθά ηεο ιέμεο Νεπξνκάξθεηηλγθ, γλσξίδνληαο 

θαιά ηελ ειιεληθή γιψζζα κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε φηη είλαη κία ζχλζεηε ιέμε ε 

νπνία απαξηίδεηαη απφ ην πξφζεκα neuro-, ην νπνίν πξνέξρεηαη απφ ηελ ειιεληθή 

ιέμε λεχξν θαη απηή κε ηε ζεηξά ηεο απφ ηελ αξραηνειιεληθή ιέμε λεῦξνλ, ην 

πξφζεκα απηφ θάλεη αλαθνξά ζην λεπξηθφ ζχζηεκα ή ζηνλ εγθέθαιν (Cambridge 
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Dictionary, 2022). Η ιέμε Μάξθεηηλγθ πξσηνεκθαλίζηεθε ηνλ 16ν αηψλα θαη 

ζρεηίδεηαη κε ηε δηαδηθαζία ηνπ αγνξάδσ θαη πνπιάσ ζε κία αγνξά. Άξα απφ ηε ιέμε 

θαη κφλν θαηαιαβαίλνπκε πσο ν νξφο Νεπξνκάξθεηηλγθ ζπζρεηίδεη ηε 

Νεπξνεπηζηήκε θαη ην Μάξθεηηλγθ (Merriam-webster.com, 2019). 

Η επίζεκε κειέηε ησλ αληηδξάζεσλ ηνπ εγθεθάινπ ζηε δηαθήκηζε θαη ην branding 

είλαη γλσζηή σο Νεπξνκάξθεηηλγθ. Οη εξεπλεηέο ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξεο 

ηερλνινγίεο γηα λα αμηνινγήζνπλ δηαθξηηνχο ηχπνπο εγθεθαιηθήο δξαζηεξηφηεηαο σο 

αληίδξαζε ζηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα. Οη εηαηξείεο κπνξνχλ λα κάζνπλ γηα ηηο 

ηθαλφηεηεο ιήςεο απνθάζεσλ ησλ πειαηψλ ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο απηέο ηηο 

πιεξνθνξίεο. Κάπνηνη  απνθαινχλ ην Νεπξνκάξθεηηλγθ κηα λέα ηάζε ή έλαλ λέν 

ηξφπν εθαξκνγήο Μάξθεηηλγθ ζε άιινπο (Babiloni and Cherubino, 2022). 

Μηα άιιε πηπρή απηήο ηεο αλαδπφκελεο θνπιηνχξαο είλαη φηη κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί σο Μάξθεηηλγθ βαζηζκέλν ζηε λεπξνεπηζηεκνληθή έξεπλα. Ο ηνκέαο 

απηφο παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ εμέιημε ησλ αθεγήζεσλ πνπ βαζίδνληαη ζηνλ 

εγθέθαιν, θαζψο θαη γηα ηα πηζαλά δεηήκαηα πνπ κπνξεί λα παξέρνπλ γηα ηε 

βηνεζηθή θαη ηε δεκφζηα θαηαλφεζε ηεο επηζηήκεο (Fisher, Chin and Klitzman, 

2010). 

Οη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ην Νεπξνκάξθεηηλγθ γηα λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα 

θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο λα ειέγμνπλ ηηο πξνζεγγίζεηο ησλ εηαηξεηψλ θαη ησλ 

θαηαλαισηψλ ηνπο. Γηα  λα ην ζέζσ αιιηψο, λα πείζεη ηνπο πειάηεο λα αγνξάζνπλ 

πεξηζζφηεξα είηε κε εζηθνχο είηε κε αλήζηθνπο ηξφπνπο φπσο ζην παξάδεηγκα ηνπ 

παλεπηζηήκηνπ Emory πνπ ζηε ζπλεξγαζία ηνπ κε κία εηαηξεία Νεπξνκάξθεηηλγθ 

θαηεγνξήζεθε φηη θαηαπάηεζε ηελ αξρή ηνπ Belmont
10

 κε απνηέιεζκα λα πξνσζεί 

κε θνηλσληθά απνδεθηά κελχκαηα (Fisher, Chin and Klitzman, 2010).  

Σν Νεπξνκάξθεηηλγθ έρεη θεξδίζεη κεγάιν ελδηαθέξνλ ηα ηειεπηαία ρξφληα άιισζηε 

απηφ θαίλεηαη κε κία γξήγνξε καηηά ζηηο έξεπλεο πνπ δεκνζηεχηεθαλ. Όπσο 

βιέπνπκε απφ ηελ εηθφλα παξαθάησ, απφ ην 2004 θαη έπεηηα ν αξηζκφο ησλ εξεπλψλ 

απμήζεθε ζηαδηαθά. Απηφ κφλν έλα πξάγκα καο δείρλεη, φηη πιένλ θεξδίδεη ην 

ελδηαθέξσλ ησλ αθαδεκατθψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ν θιάδνο ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ.  

                                                           
10

 χκθσλα κε ηελ έθζεζε Belmont, "νη άλζξσπνη πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη δενληνινγηθά φρη κφλν 

κε ζεβαζκφ ησλ επηινγψλ ηνπο θαη κε ηελ πξνζηαζία ηνπο απφ βιάβεο, αιιά θαη κε ηε ιήςε κέηξσλ 

γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο επεκεξίαο ηνπο". Η έλλνηα εθαξκφδεηαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο επεκεξίαο ησλ 

ππνθεηκέλσλ ηεο έξεπλαο.  
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Σεκείσζε: Απνηειέζκαηα εξεπλώλ ζρεηηθέο κε ην Νεπξνκάξθεηηλγθ, ην 2022 έρεη κόλν 3 έξεπλεο δηόηη ην 

ζηηγκηόηππν ηξαβήρηεθε αξρέο ηνπ Ιαλνπαξίνπ ( https://www.sciencedirect.com). 

Ο φξνο «Νεπξνκάξθεηηλγθ» επηλνήζεθε απφ ζεξαπεπηέο ζην παλεπηζηήκην ηνπ 

Υάξβαξλη ην 1990. Οη παξαδνζηαθέο ζηξαηεγηθέο Μάξθεηηλγθ βαζίδνληαλ ζηηο 

θνηλέο ηδηφηεηεο ηνπ πξντφληνο ψζηε λα θάλνπλ ηε δηαθνξά καδί κε έξεπλεο πνπ 

δηεμάγνληαλ απφ ηνπο εξεπλεηέο φπσο πρ εξσηεκαηνιφγηα. Όιεο απηέο νη «ηερληθέο» 

κεηαηνπίδνληαη ζε έξεπλεο γχξσ απφ ηνλ εγθέθαιν ηνπ αλζξψπνπ. Γειαδή αληί νη 

αλαιπηέο θαη νη δηαθεκηζηέο λα πξνζπαζήζνπλ λα αιιάμνπλ ην πξντφλ κε 

παξαδνζηαθέο έξεπλεο θνηηάλε λα δηεηζδχζνπλ ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή ψζηε λα 

πάξνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζέινπλ πξνζαξκφδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ην πξντφλ, 

ηε δηαθήκηζε θαη φιν ην πιάλν Μάξθεηηλγθ (Gill and Singh, 2020). 

Σν Νεπξνκάξθεηηλγθ φπσο αλαθέξακε θαη πην πάλσ ζπζρεηίδεη δπν επηζηήκεο, αλ θαη 

ν φξνο πξσηνεκθαλίζηεθε ην 1990,  ε επηζηήκε άξρηζε λα αλαδεηθλχεηαη ην 2002, 

κάιηζηα ν θιάδνο απηφο ήηαλ αξθεηά ξηδνζπαζηηθφο θαη νη επηρεηξήζεηο δελ έδεηρλαλ 

αξθεηή αμηνπηζηία φζνλ αθνξά ηα απνηειέζκαηα ηεο. Δθείλε ηελ πεξίνδν κφλν δπν 

εηαηξείεο πξνζέθεξαλ ππεξεζίεο Νεπξνκάξθεηηλγθ, ε Brighthouse θαη ε SalesBrain 

(Morin, 2011). 

Γπλάκεζα λα θαηαλνήζνπκε φηη ην Νεπξνκάξθεηηλγθ είλαη κία δηαθιαδηθή επηζηήκε 

ε νπνία ζπλδέεη ηε Νεπξνεπηζηήκε κε ην Μάξθεηηλγθ θαη έρνπλ σο αληηθείκελν ηελ 

έξεπλα ηνπ αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ θαη ηελ απεηθφληζε ηνπ καγλεηηθνχ ζπληνληζκνχ 

fMRI γηα λα ζπλδέζνπλ ζην πψο αληηδξάεη ν άλζξσπνο θαη θπξίσο ν αλζξψπηλνο 

εγθέθαινο ζηε δηαθήκηζε θαη ζην branding. Γηα ηνπ ιφγνπ ην αιεζέο ζηε 

αθαδεκατθή βηβιηνγξαθία ν φξνο ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ δελ απνδίδεηαη κε αθξίβεηα 

αθφκα, παξφια απηά ν φξνο Νεπξνκάξθεηηλγθ πξνζδηνξίδεηαη σο «ε εθαξκνγή 

λεπξνεπηζηεκνληθψλ ηερληθψλ ζηελ αλάιπζε θαη θαηαλφεζε ηεο αλζξψπηλεο 
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ζπκπεξηθνξάο ζε ζρέζε κε ηελ αγνξά θαη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά (Babiloni 

and Cherubino, 2022). 

Σν Νεπξνκάξθεηηλγθ γίλεηαη έλα κφληκν παξάδεηγκα κειέηεο ζηε ρξήζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο αλάιπζεο θαη θαηαλφεζεο ηεο γλσζηηθήο ζπκπεξηθνξάο φπσο θαη 

ηελ θαηαλφεζε  ιήςεο απνθάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ (Gill and Singh, 2020). 

ηελ νπζία ην Νεπξνκάξθεηηλγθ έρεη σο ζηφρν λα ζπλδπάζεη ηηο ηερληθέο, ζεσξίεο θαη 

κεζφδνπο ηεο Νεπξνεπηζηήκεο κε ηηο ππάξρνπζεο ζεσξίεο θαη κεζφδνπο ηνπ 

Μάξθεηηλγθ, ψζηε λα κπνξέζεη λα έρεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα αιιά θαη λα εμεγήζεη 

νξζφηεξα ηε ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή. Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη παξαηεξεζεί κηα 

αχμεζε ζηηο δεκνζηεχζεηο πνπ αθνξνχλ ην Νεπξνκάξθεηηλγθ αιιά δπζηπρψο δελ έρεη 

παξαρζεί θάπνην ζεκαληηθφ έξγν ή θάπνηα ζεκαληηθή αλαθάιπςε. Οη ιφγνη είλαη 

πνιινί, ιφγσ ηεο αβεβαηφηεηαο πνπ ζπζρεηίδεη ην Νεπξνκάξθεηηλγθ κε ηελ 

Νεπξνεπηζηήκε είηε ιφγσ ησλ εζηθψλ πξνβιεκαηηζκψλ πνπ εγείξνληαη γχξσ απφ ηελ 

Νεπξνεπηζηήκε θαη ην Νεπξνκάξθεηηλγθ (Lim, 2018). 

 ρεηηθά κε ηελ εζηθή ηεο Νεπξνεπηζηήκεο ζα αλαθεξζνχκε ζε άιιν θεθάιαην.  

Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ην Νεπξνκάξθεηηλγθ δηαθέξεη απφ ηελ ζρεηηθά παξεκθεξή 

επηζηήκε Νεπξνεπηζηήκε ηνπ θαηαλαισηή. Σν ηειεπηαίν ζρεηίδεηαη πην πνιχ κε ηελ 

θαηαλφεζε ηεο θαηαλαισηηθήο ςπρνινγίαο θαη ζπκπεξηθνξάο κε ηηο κεζφδνπο ηεο 

Νεπξνεπηζηήκεο (Plassmann et al., 2015). 

 Έλαο αθφκε θαιχηεξα δηαηππσκέλνο πξνζδηνξηζκφο ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ έξρεηαη 

λα καο δνζεί απφ ηνλ θαζεγεηήο  Weng Marc Lim, ν νπνίνο ζην άξζξν ηνπ 

―Demystifying Neuromarketing‖ ην πξνζδηνξίδεη σο εμήο: ―ην Νεπξνκάξθεηηλγθ 

κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί σο έλαο δηεπηζηεκνληθόο θιάδνο ν νπνίνο κε ηε βνήζεηα ησλ 

λεπξνεπηζηεκνληθώλ νξώλ, ηερληθώλ, ζεσξηώλ θαη κεζόδσλ γηα ηε κειέηε ηνπ 

εγθεθάινπ θαη ηνπ λεπξηθνύ ζπζηήκαηνο γηα ηε θαηαλόεζε ηεο αλζξώπηλεο 

ζπκπεξηθνξάο ζε όηη αθνξά ην Μάξθεηηλγθ (αγνξέο, αγνξαπσιεζίεο,  θ.α.) όπνπ ε 

γλώζε ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε θαη ηελ πξνώζεζε ηεο ζεσξίαο 

Μάξθεηηλγθ.‖ (Lim, 2018). 

Με ηε ρξήζε ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ πιένλ δε ρξεηάδεηαη λα εμεηάδνπκε ηνπο 

θαηαλαισηέο γηα ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο, πάξα κφλν κε θάπνην απφ ηα εξγαιεία πνπ 

έρνπκε αλαθέξεη πην πάλσ απιά λα επηβιέπνπκε ηε λεπξνινγηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ 

εγθεθάινπ θαη απφ απηφ λα βγάινπκε ζπκπεξάζκαηα φπσο ζπλαηζζήκαηα, αμίεο, 
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κλήκεο θαη αιιά θξπθά δεδνκέλα ηα νπνία δε ζα ήηαλ εχθνιν λα ηα βξνχκε κε ηα 

παξαδνζηαθά κέζα ηεο έξεπλαο Μάξθεηηλγθ (Meyerding and Mehlhose, 2018). 

Σα εξγαιεία ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ πξνζδίδνπλ πξνζηηζέκελε αμία ζην 

Νεπξνκάξθεηηλγθ θαη ζηελ έξεπλα Μάξθεηηλγθ. Ο ιφγνο πνπ νη εηδηθνί ζεσξνχλ φηη 

ηα εξγαιεία ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ είλαη ρξήζηκα είλαη δηφηη ν κέζνο άλζξσπνο δελ 

κπνξεί λα εμεγήζεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ κε αθξίβεηα θαη απηφ γίλεηε επεηδή ν 

εγθέθαινο καο είλαη πξνγξακκαηηζκέλνο ζε θάπνηεο θαηαζηάζεηο λα παξεκβαίλεη ην 

αζπλείδεην κε απνηέιεζκα ην ζπλεηδεηφ λα κελ κπνξεί λα δψζεη κηα ζίγνπξε θαη 

ζηαζεξή απάληεζε. πλεπψο, ηα εξγαιεία απηά ζα δψζνπλ ζαθέζηαηεο απαληήζεηο 

απφ φηη ην ππνθείκελν κπνξεί λα δψζεη (Kottier, 2014). 

Η γιψζζα ηνπ ζψκαηνο είλαη πνιχ ζεκαληηθή ζηελ θνηλσληθή καο δσή θαη ζηνλ 

θιάδν ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο καο δίλνπλ πάξα πνιιέο πιεξνθνξίεο νη νπνίεο 

ελεξγνπνηνχληαη απφ ηνλ εγθέθαιν. Η κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ζπληζηά ην 60-65% 

ησλ δηαπξνζσπηθψλ καο ζρέζεσλ θαη επηθνηλσληψλ. Δπνκέλσο θαηαιαβαίλνπκε πφζν 

ζεκαληηθή είλαη ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο (Navarro, 2018). Η γιψζζα ηνπ ζψκαηνο 

είλαη ζεκαληηθή γηα ην Μάξθεηηλγθ γηαηί κπνξεί λα καο δψζεη πνιιέο πιεξνθνξίεο 

φπσο εάλ ηα πάκε θαιά ζε κία ζπλεδξία, εάλ έρνπκε πείζεη ηνλ πειάηε θηι. 

Δίλαη επίζεο ρξήζηκε ζηνλ θιάδν ησλ πσιήζεσλ δηφηη δίλεη έλα έλαπζκα ζηνλ 

πσιεηή λα μέξεη πφηε κπνξεί λα πηέζεη κία θαηάζηαζε θαη πφηε φρη. Όζνλ αθνξά ηελ 

θσδηθνπνίεζε ηνπ πξνζψπνπ, απηή έγηλε γλσζηή απφ ηνλ Ακεξηθάλν ςπρνιφγν Paul 

Ekman o νπνίνο ζε έλα ηαμίδη ηνπ ζην Μαξφθν, επηζθέθηεθε κία θπιή ε νπνία δελ 

είρε έξζεη ζε επαθή κε ηνλ έμσ θφζκν. Έηζη δηαπίζησζε πσο ππάξρνπλ 6 θαζνιηθέο 

εθθξάζεηο νη νπνίεο ζπζρεηίδνληαη κε ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ αηζζάλεηαη θάπνηνο 

άλζξσπνο εθείλε ηελ ζηηγκή.   

ρεηηθά κε ηελ παξαθνινχζεζε ησλ καηηψλ είλαη κία παιηά κέζνδνο ε νπνία ιφγσ 

ηεο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο έγηλε πην θζελή απφ φηη ήηαλ εμνχ θαη ε αχμεζε ηεο 

ρξήζεο ηεο. Η κέζνδνο απηή επηθεληξψλεηαη ζηελ νπηηθή πξνζνρή. Γειαδή πνπ 

εζηηάδεη ην κάηη, κε άιια ιφγηα ηη ηξαβάεη ηελ πξνζνρή. Μία άιιε νκάδα κειεηά ηηο 

δηαθνξέο ησλ εξεζηζκάησλ ζηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. π.ρ. πσο  ε 

κνπζηθή θαη ζπγθεθξηκέλα ν ξπζκφο ηεο κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ ζπκπεξηθνξά θαη 

θπξίσο ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Έπεηηα ηα εζσηεξηθά αληαλαθιαζηηθά 

εηζρσξνχλ βαζχηεξα ζηελ θαηαλφεζε ηνπ αλζξψπνπ θαη έρνπλ σο θέληξν κειέηεο 
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ηνλ εγθέθαιν. Σα πην δηαδεδνκέλα είλαη ην fMRI, to EEG, MEG
11
, θαη TMS

12
 

(Kottier, 2014). 

 

 

 

Σεκείσζε: Γηάγξακκα λεπξνεπηζηεκνληθώλ κεζόδσλ θαη εξγαιείσλ αλάινγα κε ην αληηθείκελν 

κειέηεο(Lim, 2018)  

 

Οη ζπζθεπέο θαη ε ηερλνινγία πιένλ ζεσξνχληαη σο κηα κεγάιε βάζε δεδνκέλσλ 

θαζεκεξηλψλ δξαζηεξηνηήησλ,  πξνζσπηθψλ θαη θνηλσληθψλ ζπκπεξηθνξψλ, ιφγσ 

ηεο επξείαο ρξήζεο ηεο έμππλεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ηεξάζηηαο πνζφηεηαο 

πιεξνθνξηψλ πνπ απνζεθεχνπλ. Όιεο νη πξναλαθεξφκελεο ζπζθεπέο εηζάγνπλ λέεο 

πεγέο δεδνκέλσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν αθφκα θαη ζηνλ ηαηξηθφ θαη θιηληθφ ηνκέα, νη 

νπνίεο πξνζθέξνπλ ηφζα πνιιά δεδνκέλα ζε κηα θιίκαθα θαη ρξνλνδηάγξακκα πνπ 

ζα ήηαλ αδηαλφεην πξηλ απφ ιίγα ρξφληα.  Απηέο νη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο είλαη πνιιά 

ππνζρφκελεο είηε γηα ηηο θιηληθέο πεξηπηψζεηο είηε γηα ηα ζηειέρε Μάξθεηηλγθ θαζψο 

πξνζθέξνπλ ζπκπεξηθνξηθά κνηίβα πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ κία θαηάζηαζε ή λα 

πξνζαξκφζνπλ έλα ζρέδην Μάξθεηηλγθ πάλσ ζε απηφ (Carmi et al., 2022). 

 

 

                                                           
11 Magnetoencephalography, είλαη κηα ιεηηνπξγηθή πξνζέγγηζε λεπξναπεηθφληζεο γηα ηε ραξηνγξάθεζε ηεο 

εγθεθαιηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηεί πνιχ επαίζζεηα καγλεηφκεηξα γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ 

καγλεηηθψλ πεδίσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ειεθηξηθά ξεχκαηα πνπ ζπκβαίλνπλ θπζηθά ζηνλ εγθέθαιν. 
12 Transcranial magnetic stimulation, είλαη κηα κε επεκβαηηθή κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηεί καγλεηηθά πεδία γηα ηελ 

ελεξγνπνίεζε ησλ λεπξηθψλ θπηηάξσλ ζηνλ εγθέθαιν γηα ηελ αλαθνχθηζε ησλ ζπκπησκάησλ ηεο θαηάζιηςεο. 
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3.4 Υαξαθηεξηζηηθά Παξαδείγκαηα Έξεπλαο Νεπξνκάξθεηηλγθ (case studies) 

 

Έλα εμαηξεηηθφ παξάδεηγκα γηα ην πψο ε λεπξναπεηθφληζε κπνξεί λα καο δψζεη 

πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο ζπκπεξηθνξηθέο απνθάζεηο θαη ππνζπλείδεηε 

ππφιεςε κηαο κάξθαο είλαη ην πείξακα/εξεχλα γηα ην πνην αλαςπθηηθφ είλαη 

πξνηηκφηεξν ζηνπο θαηαλαισηέο Coca Cola vs Pepsi. Όινη γλσξίδνπκε φηη θαη ηα 2 

αλαςπθηηθά έρνπλ ζρεδφλ ίδηα γεχζε αιιά κία απφ ηηο 2 είλαη καθξάλ πξνηηκφηεξε 

θαη πην δεκνθηιήο απφ ηελ άιιε. Η έξεπλα δηεμήρζε απφ ηνλ εξεπλεηή Samuel 

McClure θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ, ην πείξακα ήηαλ ην εμήο:  ζηελ 1ε πεξίπησζε ηα 

αλαςπθηηθά παξαδφζεθαλ ρσξίο ηελ επσλπκία πάλσ θαη ζηελ 2ε πεξίπησζε ηα 

αλαςπθηηθά παξαδφζεθαλ κε ηελ επσλπκία πάλσ. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο εξεπλάο 

ήηαλ ην εμήο. Δλψ δελ γλψξηδαλ νη θαηαλαισηέο ηε κάξθα, πξνηηκνχζαλ ηελ Pepsi 

απφ ηελ Coca-Cola. Δλψ ζηελ δεχηεξε πεξίπησζε νη θαηαλαισηέο  πξνηηκνχζαλ ηε 

Coca-Cola αληί ηεο Pepsi. Όηαλ είδαλ ηα απνηειέζκαηα απφ ηνλ fMRI είδαλ φηη νη 

πεξηνρέο πνπ ελεξγνπνηήζεθαλ ζηε 1ε πεξίπησζε, ήηαλ ην ξαβδσηφ ζψκα (striatum) 

ην νπνίν είλαη ην θέληξν ηεο επηβξάβεπζεο. Με αιιά ιφγηα απηφ πνπ καο έδεημε είλαη 

φηη ν εγθέθαινο ζεψξεζε ηελ πην γιπθηά γεχζε ηεο Pepsi πσο ήηαλ πην σθέιηκε γηα 

ηνλ θαηαλαισηή κε απνηέιεζκα λα ελεξγνπνηεζεί ην ζχζηεκα επηβξάβεπζεο θαη ε 

νξκφλε ληνπακίλε. 

 Όζνλ αθνξά ηελ 2ε πεξίπησζε φπνπ γλψξηδαλ νη θαηαλαισηέο ηε κάξθα, απηφ πνπ 

έδεημε ε έξεπλα είλαη φηη ε Coca-Cola ελεξγνπνίεζε 2 πεξηνρέο ηνπ εγθεθάινπ, ηνλ  

ξαρηαίν πξνκεησπηαίν θινηφο θαη ηνλ ηππφθακπν. Η 1ε πεξηνρή ζπκβάιεη ζηελ 

αλαθνξά ηνπ «εαπηνχ» θαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ ελψ ε 2ε πεξηνρή ζρεηίδεηαη κε ηελ 

κλήκε ηνπ αλζξψπνπ. Με αιιά ιφγηα ε έξεπλα, καο έδεημε φηη ελψ νη θαηαλαισηέο 

γλψξηδαλ ην αλαςπθηηθφ νη πεξηνρέο πνπ ζεκαηνδνηήζεθαλ απφ ηνλ fMRI έδεημε φηη 

ε πνιηηηζηηθή επηξξνή κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ αιιαγή ηεο πξνηίκεζεο ελφο 

πξντφληνο (McClure et al., 2004). 

Η εξεπλεηηθή νκάδα ηνπ Sven Braeutigam, δηάιεμε ην εξγαιείν MEG ψζηε λα 

κειεηήζνπλ ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ εγθεθάινπ θαη ησλ επηινγψλ ησλ θαηαλαισηψλ.  

Γειαδή ηελ κειέηε ησλ απνθάζεσλ πνπ παίξλνπλ φηαλ έρνπλ λα δηαιέμνπλ κέζα απφ 

πνιιά πξντφληα. Βεβαία ζηελ εξεχλα απηή πνπ δηεμήρζε ζέιεζαλ λα 

δηαθνξνπνηεζνχλ κε ην λα μερσξίζνπλ ηα ππνθείκελά ηνπο αλά θχιν δειαδή 

ρψξηζαλ ηα ππνθείκελα ζε αξζεληθά θαη ζειπθά γηα λα δνπλ ηηο δηαθνξέο σο πξνο ηηο 
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απνθάζεηο πνπ παίξλνπλ ζηα ςψληα ηνπο. Η εξεπλά ηνπο έδεημε φηη ε εγθεθαιηθή 

δξαζηεξηφηεηα θαη νη απνθάζεηο πνπ έπαηξλαλ ήηαλ πην γξήγνξέο φηαλ ήηαλ 

πξνβιέςηκε ε απφθαζή ζε ζρέζε κε φηαλ δελ ήηαλ πξνβιέςηκε ε απφθαζε. 

Πξνβιέςηκεο επηινγέο/απνθάζεηο είλαη απηέο νη νπνίεο ην πξντφλ ήηαλ γλψξηκν είηε 

είρε ρξεζηκνπνηεζεί έζησ θαη κία θνξά ζην παξειζφλ. Δλψ απξφβιεπηεο απνθάζεηο 

είλαη φιεο εθείλεο νπνχ ηα πξντφληα  δελ ηα είραλ μαλά ρξεζηκνπνηήζεη. 

Η έξεπλα έδεημε επίζεο φηη δηάθνξα κέξε ηνπ εγθεθάινπ ελεξγνπνηνχληαη ζε 

δηαθνξεηηθνχο ρξφλνπο.  Πεξίπνπ 100 ms κεηά ηελ έλαξμε ηνπ εξεζίζκαηνο, κηα 

δξαζηεξηφηεηα αλαγλσξίζηεθε σο ην αξρηθφ ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο 

απνθάζεσλ. ε απηφ ην ζηάδην ηα ππνθείκελα ζπλέθξηλαλ ην πξντφλ κε απηά πνπ 

ηνπο ήηαλ γλψξηκα απφ παιαηφηεξεο αγνξέο ηνπο, ρξεζηκνπνηψληαο ηε κλήκε ηνπο.  

Σν ακέζσο επφκελν ζηάδην δείρλεη δπν δξαζηεξηφηεηέο λα ζπκπίπηνπλ ηελ ίδηα 

ζηηγκή. Δίλαη ε αλάθιεζε κλήκεο θαη ε ζεκαζηνινγηθή αλάθιεζε. Οη νπνίεο 

πξνθχπηνπλ κεηαμχ 280 and 400 ms. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ, ε επηιεθηηθή 

πξνζνρή ηνπ ππνθείκελνπ εζηηάδεη ζηηο εηθφλεο πξντφλησλ πξνθεηκέλνπ λα 

ηαθηνπνηήζεη, λα ηαμηλνκήζεη θαη λα ηηο ζπγθξίλεη. πλδένληαο ηα επηιεγκέλα 

πξντφληα  πνπ δηαηεξνχληαη ζηε κλήκε ηνπο. Η αλάθιεζε ηεο κλήκεο ζπγθξίλεη 

παξειζνληηθέο αλακλήζεηο θαη εκπεηξίεο ηνπ πξντφληνο. 

 

  

Σεκείσζε: Φινηώδεηο ελεξγνπνηήζεηο πνπ ζπλδένληαη κε απνθάζεηο πεηξάκαηνο. Οη πξνβιέςηκεο απνθάζεηο (P) 

είλαη απηέο πνπ ζπλδένληαη κε θάηη πνπ έρεηε θάλεη ζην παξειζόλ. (U) Η κλήκε εξγαζίαο, ε αλάθιεζε κλήκεο θαη ε 

ζεκαζηνινγηθή αλάιπζε είλαη ηα ζηάδηα ηεο δνθηκήο. Οη ελεξγέο πεξηνρέο ηνπ εγθεθάινπ (κπιε: ρακειόηεξε 

δξαζηεξηόηεηα, θόθθηλν: κεγαιύηεξε δξαζηεξηόηεηα). Ο δηζδηάζηαηνο ράξηεο (πςειή νπηηθή γσλία, κύηε πάλσ), 

απνθαιύπηεη όηη νη ελεξγνπνηήζεηο ζηνπο αξηζηεξνύο πξνκεησπηαίνπο θινηνύο ζρεηίδνληαη κε ην θύιν (Vecchiato et 

al., 2011). 
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χκθσλα κε ην παξαπάλσ δηάγξακκά θαη ηελ έξεπλα ηνπ Sven Braeutigam, o ΜΔG 

καο δείρλεη επίζεο φηη ππάξρεη δηαθνξά ζηελ εγθεθαιηθή ελεξγνπνίεζε κεηαμχ 

αλδξψλ θαη γπλαηθψλ. Οη γπλαίθεο έδεημαλ πςειφηεξε ελεξγνπνίεζε ζηνλ αξηζηεξφ 

βξεγκαηηθφ ινβφ ηνπ εγθεθάινπ απφ ηνπο άλδξεο πεξίπνπ 400 ms κεηά ηελ έλαξμε 

ηνπ εξεζίζκαηνο, ελψ ηα αξζεληθά εκθάληζαλ ηζρπξφηεξε θινηψδε δξαζηεξηφηεηα 

ζηνλ δεμηφ θξνηαθηθφ ινβφ. Απηά ηα δεδνκέλα καο δείρλνπλ φηη νη γπλαίθεο ζε απηφ 

ην ζηάδην επηινγήο είλαη πην πηζαλφ λα εθαξκφζνπλ κηα ζηξαηεγηθή αγνξαζηηθήο 

απφθαζήο κε βάζε ηηο γλψζεηο ηνπο ζην πξντφλ ελψ νη άλδξεο είλαη πην πηζαλφ λα 

δξάζνπλ κε βάζε ηε ρσξηθή ηνπο κλήκε. Μεηά ηα 500ms παξαηεξνχληαη δπν 

δηαθιαδψζεηο κε βάζε ην πξντφλ θαη ηηο επηινγέο. Γειαδή εάλ είλαη πξνβιέςηκε 

επηινγή ή απξφβιεπηε. ηε πεξίπησζε ηεο απξφβιεπηεο επηινγήο πεξίπνπ ζηα 900ms 

παξαηεξείηαη ηζρπξή ελεξγνπνίεζε ηεο δεμηάο πιεπξηθήο πεξηνρήο. Δλψ ζηα 1550ms 

αζρνιείηαη κε ηε ρσξηθή ελζσκάησζε ησλ αηζζεηεξηαθψλ πιεξνθνξηψλ, ν 

βξεγκαηηθφο θινηφο ιακβάλεη δεδνκέλα  απφ κηα πνηθηιία θινηψλ πεξηνρψλ ηνπ 

εγθεθάινπ ψζηε ελ ηέιε λα ιάβεη ηελ απφθαζε γηα ην πξντφλ. 

ηελ πεξίπησζε πνπ ε επηινγή είλαη απξφβιεπηε δειαδή ην πξντφλ δελ είλαη γλψξηκν 

ζην ππνθείκελν παξάγεηε ηζρπξή ελεξγνπνίεζε ηνπ δεμηνχ θάησ κεησπηθνχ θινηνχ 

(απηή ε θάζε νλνκάδεηε vocalization) απηφ ζπκβαίλεη  γχξσ ζηα 500ms, ε ακέζσο 

επφκελε πεξηνρή πνπ ελεξγνπνηείηαη είλαη ν αξηζηεξφο ηξνρηαθφο θινηφο ζηα 600ms 

θαη ζηα 1200ms ακέζσο κεηά  ηελ παξνπζίαζε ηνπ εξεζίζκαηνο.  Σα θινηψδε κνηίβα 

ζηελ πεξίπησζε vocalization είλαη ζπλεπή κε ηε δξαζηεξηφηεηα ζηελ πεξηνρή ηνπ 

Broca, ε νπνία αζρνιείηαη κε ηελ πξνθνξηθή γιψζζα θαη είλαη ελεξγή θαηά ηελ 

παξαθνινχζεζε ελφο βίληεν θιηπ. Χο απνηέιεζκα, ε εγθεθαιηθή δξαζηεξηφηεηα ζε 

απηήλ ηε θαζπζηέξεζε κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη κε ηελ ηάζε λα εθθσλνχλ ηα εκπνξηθά 

ζήκαηα σο κέξνο κηαο ηερληθήο πνπ βνεζά ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Η δξαζηεξηφηεηα 

ζηνλ ηξνρηαθφ θινηφ (Judgement = θξίζε) κπνξεί λα εμεγεζεί απφ ην γεγνλφο φηη 

πξέπεη λα αμηνινγήζνπκε ην απνηέιεζκα απφ άπνςε επθνιίαο θάλνληαο κηα αβέβαηε 

επηινγή. πλνιηθά, ηα επξήκαηά καο απνθαιχπηνπλ έλα εμειηγκέλν λεπξνινγηθφ 

δίθηπν πνπ ζπκκεηέρεη θαηά ηε δηάξθεηα κηαο βαζηθήο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά πξντφλησλ ή επηινγήο, ζεσξείηαη κηα δηαδηθαζία 

επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξεί λα επεξεαζηεί ζε κεγάιν βαζκφ απφ κηα 

πνηθηιία ζηνηρείσλ, φπσο ε πνιππινθφηεηα ηεο απφθαζεο πνπ πξέπεη λα ιεθζεί, ή ε 
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ηαρχηεηα κε ηελ νπνία ιακβάλεηαη ε απφθαζε θαη πνιιά άιια (Vecchiato et al., 

2011). 

χκθσλα κε κηα πξφζθαηε κειέηε, ν εγθέθαιφο καο  ιακβάλεη απνθάζεηο πνιχ πξηλ 

ηηο αληηιεθζνχκε. Σα επξήκαηα εγείξνπλ ζεκαληηθέο αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηε θχζε 

ηνπ εαπηνχ καο θαη ηεο απηνλνκίαο. Οη ζπλέπεηεο είλαη πνιχ πην αλεζπρεηηθέο γηα 

ηνπο αλζξψπνπο πνπ ζεσξνχλ φηη έρνπλ ειεχζεξε βνχιεζε. "Η δξαζηεξηφηεηα ηνπ 

εγθεθάινπ επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηηο απνθάζεηο καο." Όηαλ ην ζπλεηδεηφ βγεη 

ζηελ επηθάλεηα, δειαδή θαηαιάβεη ην ζπλεηδεηφ φηη πήξε ηελ απφθαζε, ε 

πιεηνλφηεηα ηεο  εγθεθαιηθήο δξαζηεξηφηεηαο έρεη ήδε νινθιεξσζεί» (Keim, 2008). 

Όζν πεξλάλε ηα ρξφληα φιν θαη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ εξγαιεία 

Νεπξνκάξθεηηλγθ ή ζπκβνπιεπηηθέο εηαηξείεο Νεπξνκάξθεηηλγθ πνπ ζα ηνπο 

βνεζήζνπλ λα βξνπλ ζθάικαηα πάλσ ζηα πξντφληα ηνπο θαη ζηελ εηαηξεία ηνπο. 

θάικαηα πνπ κπνξεί λα είλαη δεκηνγφλα ή λα ηνπο θξαηάλε πίζσ απφ ην λα 

αλαπηπρζνχλ πεξαηηέξσ. 

Έλα θαιφ παξάδεηγκα είλαη απηφ ηεο PayPal, ε νπνία αλ θαη ηφηε ήδε ζεσξνχηαλ 

έλαο κεγάινο ηερλνινγηθφο θνινζζφο ήζειε λα ηνπνζεηήζεη θαιπηέξα ηελ παξνπζία 

ηεο ζην δηαδίθηπν θαη ζην πξντφλ ηεο. Έηζη ινηπφλ πξνρψξεζε ζε κία έξεπλα κε ηελ 

βνήζεηα ελφο ειεθηξνεγθεθαινγξάθνπ, EEG.  Όπσο γλσξίδνπκε φινη καο ην πξντφλ 

ηεο PayPal είλαη νη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο. Απηφ πνπ ήζειε γηα ηελ αθξίβεηα ε 

PayPal ήηαλ πσο λα θάλεη ην user experience θαιχηεξν γηα ηνπο πειάηεο ηεο. Χο πξνο 

έθπιεμε ηεο κεηά απφ έξεπλα πνπ δηεμήρζεη δηαπηζηψζεθε πσο νη πειάηεο ηεο 

απνδεηνχζαλ άκεζεο πιεξσκέο ζε αληίζεζε κε ηελ πςειή αζθάιεηα πνπ ε ίδηα ε 

εηαηξεία λφκηδε πσο απνδεηνχζαλ πεξηζζφηεξν νη πειάηεο ηεο. Σν ζπκπέξαζκα είλαη 

φηη ην παξάδεηγκα απηφ απνδεηθλχεη πφζν επηηπρεκέλν κπνξεί λα είλαη ην 

Νεπξνκάξθεηηλγθ ζηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ πνπ εζηηάδεη κηα κεγάιε εηαηξεία 

φπσο ε PayPal, δειαδή απηφ πνπ είλαη πξαγκαηηθά ζεκαληηθφ γηα ηνπο πειάηεο ηεο, ε  

απιφηεηα θαηά ηελ ειεθηξνληθή αγνξά ζηελ πξνθπκκέλε πεξίπησζε. Η αιήζεηα είλαη 

πσο απηή ε αιιαγή πνπ δνθίκαζε ε PayPal είλαη θάηη πνπ δελ ζπλεζίδεηαη απφ ηηο 

κεγάιεο εηαηξείεο θνβνχκελνη φηη ζα επεξεάζεη ηελ κάξθα ηνπο αιιά ζηελ 

πξνθπκκέλε πεξίπησζε έθαλε ζαχκαηα. Απηφ καο δείρλεη πφζν ζεκαληηθά κπνξεί λα 

είλαη ηα εξγαιεία ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ ψζηε λα δεη κηα εηαηξεία πσο λα 

επαλαηνπνζεηεζεί ζσζηά θαη απνηειεζκαηηθά (Burkitt, 2009). 
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Έλα αθφκα εμαηξεηηθφ παξάδεηγκα πνπ καο δείρλεη ηελ δχλακε ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ 

θαη πφζν θαιά απνηειέζκαηα κπνξεί λα έρεη, είλαη ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

απφ ηνπο εξεπλεηέο Simone Kuhn, Enrique Strelow, and Jurgen Gallinat. Οη 

πξναλαθεξφκελνη επηζηήκνλεο δηεμήγαγαλ έλα πείξακα ζε 18 γπλαίθεο ειηθίαο 23-56. 

Απηφ ην λνχκεξν φπσο γλσξίδνπκε φινη ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ 

Μάξθεηηλγθ είλαη έλα πνιχ κηθξφ δείγκα. Παξφια απηά είρε εμαηξεηηθά 

απνηειέζκαηα φπσο ζα δνχκε παξαθάησ. Οη 18 γπλαίθεο νη νπνίεο πήξαλ κέξνο ζηελ 

έξεπλα είλαη ιάηξεηο ηεο ζνθνιάηαο, θαη αγνξάδνπλ ζε εβδνκαδηαίν ξπζκφ 

ζνθνιάηεο. 

 

 

Σεκείσζε: Καηάηαμε ησλ έμη επηθνηλσληώλ(εηθόλεο) κε βάζε (Α) ηε ξεηή ζπλέληεπμε ησλ 

ζπκκεηερόλησλ. (Β) Σήκα BOLD πνπ ζπιιέρηεθε από νθηώ πεξηνρέο ελδηαθέξνληνο ρξεζηκνπνηώληαο 

πξνηεηλόκελε ηηκή πξόβιεςεο πσιήζεσλ από fMRI. (C) Αιιαγή ζήκαηνο BOLD έπεηηα από ηελ πξνβνιή 

ηνπ πξντόληνο θαη ζύγθξηζεο κεηαμύ ηνπ πξηλ θαη κε βάζε ηελ πξνεγνύκελε πξόβιεςε. (D) Σπκπεξηθνξά 

ησλ θαηαλαισηώλ ζην ζεκείν πώιεζεο (Kühn, Strelow and Gallinat, 2016). 

 

ηηο γπλαίθεο  απηέο πξνβιήζεθε κηα εηθφλα πξντφληνο (Κinder ζνθνιάηαο) θαζψο 

θαη έμη ζρεηηθά κελχκαηα, έλα εθ ησλ νπνίσλ ήηαλ έλα κήλπκα ειέγρνπ 

(νδνληφβνπξηζα). Η εηθφλα ηνπ πξντφληνο πξνβιήζεθε γηα δχν δεπηεξφιεπηα, 

αθνινπζνχκελε απφ κηα πξνβνιή ηξηψλ δεπηεξνιέπησλ κηαο επηθνηλσλίαο 

Μάξθεηηλγθ θαη ζηε ζπλέρεηα ην πξντφλ πξνβιήζεθε μαλά γηα δχν δεπηεξφιεπηα. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο αμηνιφγεζεο, νη εξεπλεηέο ρξεζηκνπνίεζαλ απεηθφληζε fMRI 

ζε δηάθνξεο πεξηνρέο ηνπ εγθεθάινπ νχησο ψζηε λα δνπλ ηα εξεζίζκαηα ηνπο. ηε 



27 
 

ζπλέρεηα, δεηήζεθε απφ ηηο ζπκκεηέρνπζεο λα δηαηάμνπλ ηηο επηθνηλσλίεο ζχκθσλα 

κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. Οη εξεπλεηέο δεκηνχξγεζαλ ηξεηο πξνβιέςεηο πσιήζεσλ: 

κία βαζηζκέλε ζηε δεισκέλε πξνηίκεζε, κία βαζηζκέλε ζηελ εγθεθαιηθή 

δξαζηεξηφηεηα θαηά ηελ πξνβνιή ησλ επηθνηλσληψλ θαη κία βαζηζκέλε ζηηο αιιαγέο 

ηεο καγλεηηθήο ηνκνγξαθίαο (fMRI) ζηελ πξνβνιή ησλ πξντφλησλ πξηλ θαη κεηά ηηο 

επηθνηλσλίεο. Οη δνθηκαζηηθέο επηθνηλσλίεο εθηέζεθαλ ζε γεξκαληθά ζνχπεξ κάξθεη 

γηα κία εβδνκάδα, κε ηνπο εξεπλεηέο λα παξαθνινπζνχλ ηηο πξαγκαηηθέο πσιήζεηο. 

Απηφ πνπ δηαπηζηψζεθε απφ ηνπο εξεπλεηέο ήηαλ φηη ηα ζήκαηα fMRI θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο επηθνηλσλίαο είραλ ηελ πςειφηεξε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ 

πξνβιεπφκελσλ θαη ησλ πξαγκαηηθψλ πσιήζεσλ ηα δεδνκέλα fMRI πξηλ θαη κεηά 

ηελ απνζηνιή κελπκάησλ ήξζαλ δεχηεξα. Η εθθξαζκέλε επηινγή ησλ ππνθεηκέλσλ 

ήηαλ ε ηειεπηαία πνπ νινθιεξψζεθε.  

Γηα λα ζπλνςίζνπκε ηα ηξέρνληα επξήκαηα, νη εξεπλεηέο κπφξεζαλ λα ππνινγίζνπλ 

ηηο πσιήζεηο ζνθνιάηαο ζε έλα ζνχπεξ κάξθεη ρξεζηκνπνηψληαο ζήκαηα BOLD πνπ 

ειήθζεζαλ φηαλ νη γπλαίθεο είδαλ ηηο επηθνηλσλίεο πνπ εκθαλίζηεθαλ ζην ζεκείν 

πψιεζεο. Η πξφγλσζε, ηεο ζεηξά θαηάηαμεο πνπ επηθεληξψζεθε ζην ζήκα BOLD 

θαηά ηελ παξαθνινχζεζε επηθνηλσλίαο, μεπέξαζε ηελ πξφβιεςε κε βάζε ηηο αιιαγέο 

θαηά ηελ πξνβνιή ηνπ πξντφληνο κεηά ηελ εκθάληζε ηεο επηθνηλσλίαο ζε ζρέζε κε 

πξηλ. πλεπψο ε έξεπλα καο έδεημε φηη κε ηα ηξέρνληα επξήκαηα είλαη δπλαηφ λα 

πξνβιεθζεί ε επίδξαζε ησλ επηθνηλσληψλ ζηελ ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ ζην 

ζεκείν πψιεζεο ρξεζηκνπνηψληαο πξνζεγγίζεηο λεπξναπεηθφληζεο αθφκε θαη ζε έλα  

κηθξφ δείγκα αλζξψπσλ. Καηά ζπλέπεηα απηή ε έξεπλα ηφληζε ηε δπλεηηθή δχλακε 

ησλ κηθξψλ κεγεζψλ δείγκαηνο ζην Νεπξνκάξθεηηλγθ (Kühn, Strelow and Gallinat, 

2016). 

 

3.5 πλαηζζήκαηα θαη Νεπξνκάξθεηηλγθ 

 

 

Σν Νεπξνκάξθεηηλγθ έθεξε κηα λέα επνρή ζην Μάξθεηηλγθ. Η ρξήζε ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ έρεη νδεγήζεη ζε θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Χο ζέκα δηεπηζηεκνληθήο κειέηεο, ην Νεπξνκάξθεηηλγθ έρεη εμειηρζεί 

σο ιχζε γηα ηελ απφθηεζε θαιχηεξεο γλψζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή. 

Έηζη, ην Νεπξνκάξθεηηλγθ έξρεηαη λα εμεηάζεη ην ζπλαίζζεκα ην νπνίν επεξεάδεη ηηο 



28 
 

πξνζσπηθέο καο ζρέζεηο, ηηο επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο θαη ηηο αγνξαζηηθέο 

απνθάζεηο. Σα ζπλαηζζήκαηα, φπσο νη απφςεηο θαη ηα ζέισ, κπνξεί λα είλαη 

πεξηζηαζηαθά θαη λα αληαπνθξίλνληαη ζε δηάθνξεο δσέο. Σα ζπλαηζζήκαηα έρνπλ 

ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ αγνξά θαη ηελ επσλπκία κηαο κάξθαο. Οη ζπλαηζζεκαηηθέο 

θαη γλσζηηθέο αληηδξάζεηο ησλ πειαηψλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ην 

Νεπξνκάξθεηηλγθ. Οη επηζηήκνλεο ρξεζηκνπνηνχλ ηαθηηθέο φπσο ε θαηαλφεζε ηεο 

εμεξεχλεζεο γηα λα απμήζνπλ ηηο πξφζζεηεο εκπεηξίεο ησλ θαηαλαισηψλ ρσξίο λα 

βαζίδνληαη κφλν ζε ιεθηηθέο απαληήζεηο. Οη ηερληθέο ηεο Νεπξνεπηζηήκεο έρνπλ 

αλαδεηρζεί σο ηα πην απνηειεζκαηηθά κέζα δηαηήξεζεο κηαο ζηξαηεγηθήο επηξξνήο 

απφ ηελ επίδξαζε ηεο δεισκέλεο ζπκπεξηθνξάο, δεκηνπξγψληαο ηελ έλλνηα ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ (Gill and Singh, 2020). 

Οη ςπρνιφγνη έρνπλ παξνπζηάζεη θαη δηαθξίλεη αξθεηά κνληέια γηα ηελ παξνπζίαζε 

ζπλαηζζεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ. Τπάξρνπλ δχν κνληέια γηα ηελ εκθάληζε 

ζπλαηζζεκάησλ: ην δηαθξηηό κνληέιν θαη ην κνληέιν δηαζηάζεσλ. Απηά ηα κνληέια 

ρξεζηκνπνηνχλ δχν δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο γηα λα αμηνινγήζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

αλζξψπσλ. Σα ζπλαηζζήκαηα ζην Γηαθξηηηθφ κνληέιν ραξαθηεξίδνληαη σο 

«ραξνχκελα, ιππεκέλα, νξγή, αεδία θαη θφβνο». Η απεηθφληζε ζπλαηζζήκαηνο ζην 

κνληέιν δηαζηάζεσλ βαζίδεηαη ζε κεγάιν αξηζκφ πνζνηηθψλ εθηηκήζεσλ 

ρξεζηκνπνηψληαο πνιπδηάζηαηε θιηκάθσζε (γηα παξάδεηγκα, "επράξηζην ή 

δπζάξεζην"). Δλψ ην κνληέιν ζπλαηζζεκαηηθνχ ζζέλνπο-δηέγεξζεο είλαη έλα κνληέιν 

δηαζηάζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηελ έξεπλα. Η θιίκαθα επραξίζηεζεο - 

δπζαξέζθεηαο θπκαίλεηαη απφ ηελ επραξίζηεζε έσο ηε δπζαξέζθεηα, ε νπνία 

αλαθέξεηαη σο ζζέλνο. Ο βαζκφο επραξίζηεζεο αλαθέξεηαη σο δηέγεξζε θαη κπνξεί 

λα πνηθίιιεη απφ αξλεηηθφ ζε ζεηηθφ. Η θιίκαθα δηέγεξζεο-κε δηέγεξζεο κεηξά ηελ 

έληαζε ελφο ζπλαηζζήκαηνο. Η ζπγθίλεζε είλαη κηα θπζηνινγηθή θαη ςπρνινγηθή 

θαηάζηαζε πνπ έρεη επίγλσζε ή αληαπνθξίλεηαη ζε αιιαγέο, πνπ θπκαίλνληαη απφ κε 

εκπιεθφκελν έσο ελεξγφ (Quevedo et al., 2018). 

χκθσλα κε ην Νεπξνκάξθεηηλγθ, νη εγθεθαιηθέο απνθάζεηο ζε ππνζπλείδεην βαζκφ 

έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηηο αγνξέο πξντφλησλ. Οη πεξηζζφηεξνη αθαδεκατθνί 

ρξεζηκνπνηνχλ ην κνληέιν δηέγεξζεο ζζέλνπο γηα λα αλαιχζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ. Σν Νεπξνκάξθεηηλγθ επηηξέπεη ζηνπο δηαθεκηζηέο λα πξνζδηνξίζνπλ 

εάλ ε επσλπκία ηνπο είλαη ηθαλή λα θαιχςεη ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ ηνπο. Η ηθαλφηεηα αλάγλσζεο ηνπ ππνζπλείδεηνπ θαη ηνπ ζπλεηδεηνχ 
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κπαινχ κέζσ ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ είλαη έλα απξνζδφθεην θέξδνο γηα ηε 

δηαθεκηζηηθή επηρείξεζε (Gill and Singh, 2020). 

Οη δηαθεκηζηέο έρνπλ πιένλ ηε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζχγρξνλεο 

αλαθαιχςεηο γηα λα δεκηνπξγήζνπλ πνιχ πην παξαγσγηθέο δηαθεκίζεηο ψζηε λα 

πείζνπλ ηα άηνκα λα θάλνπλ κηα αγνξά. Σν Νεπξνκάξθεηηλγθ κπνξεί λα βνεζήζεη λα 

θαηαλνήζνπκε πξαγκαηηθά ηελ ππνζπλείδεηε θαη ζπλεηδεηή ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

Βέβαηα, απηφ εγείξεη θαη έλα εζηθφ ζέκα θαζψο εθηφο λνκνζεηηθνχ πιαίζηνχ ηέηνηνπ 

είδνπο έξεπλεο κπνξεί λα είλαη άθξσο επηθίλδπλεο γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαζψο ζα 

είλαη ππνρείξηα ησλ εηαηξεηψλ. Απηφ φκσο είλαη έλα ζέκα πνπ ζα αλαιχζνπκε πην 

θάησ. 

 

 

 

 

 

 

 

3.6 Πσιήζεηο κε ηελ Βνήζεηα ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ 

 

 

Σν Νεπξνκάξθεηηλγθ πέξα απφ ην φηη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα θαιχηεξε 

δηαθήκηζε, θαιχηεξε έξεπλα αγνξάο ή γηα θαιχηεξε ζηφρεπζε. Μπνξεί επίζεο λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ψζηε λα ηνλψζεη ηηο πσιήζεηο. Όπσο έρνπκε ήδε πξναλαθέξεη ν 

εγθέθαινο ρσξίδεηαη ζε 3 κέξε 1. ηνλ λενθινηφ, 2. ην κεηαηρκηαθφ ζχζηεκα 3. ην 

reptilian(θηδίζην). Δδψ ζα δψζνπκε έκθαζε παξαπάλσ ζηνλ παιηφ εγθέθαιν δειαδή 

ζην reptilian. Ο ιφγνο πνπ ζα δψζνπκε πεξηζζφηεξε έκθαζε εδψ είλαη δηφηη απηφ ην 

κέξνο ηνπ εγθεθάινπ είλαη αξκφδην γηα ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνπκε. χκθσλα κε ην 

βηβιίν «Neuromarketing : understanding the "buy button" in your customer's brain», o 

ζπγγξαθέαο ηνπ καο παξαζέηεη δηάθνξνπο ηξφπνπο ψζηε λα κηιάκε πην 

απνηειεζκαηηθά ζην παιηφ κέξνο ηνπ εγθεθάινπ. Με άιια ιφγηα κπνξνχκε λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε απηή ηελ γλψζε ψζηε λα έρνπκε θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζηηο 
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πσιήζεηο καο. Δίηε είλαη πσιήζεηο face to face, είηε online sales etc. Με ιίγα ιφγηα 

απηφ πνπ καο ιέεη είλαη φηη:  

1. Ο εγθέθαινο καο είλαη εγσθεληξηθφο, θαη φηη ζα πξέπεη λα δψζνπκε βάζε ζην 

θνηλφ καο θαη φρη ζε εκάο, απηφ έρεη λα θάλεη κε ηα έλζηηθηα επηβίσζεο καο.  

2. Μαο ιέεη φηη ζα πξέπεη λα ππάξρεη αληίζεζε ψζηε λα είλαη πην θαηαλνεηφ ζην 

κπαιφ καο. Απηφ καο βνεζάεη λα παίξλνπκε θαιχηεξεο απνθάζεηο δηαθνξεηηθά ν 

εγθέθαινο ζα έπξεπε λα επεμεξγαζηεί πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο κε απνηέιεζκα λα 

θαζπζηεξήζεη.  

3. Δχθνια δεδνκέλα, ην αξρέγνλν κέξνο ηνπ εγθεθάινπ καο δελ θηηάρηεθε γηα ηελ 

νκηιία. Η νκηιία θαη ν γξαπηφο ιφγνο είλαη έλαο κεραληζκφο ηνπ θαηλνχξγηνπ 

εγθεθάινπ. Έηζη ινηπφλ δχζθνιεο ιέμεηο ζα θάλνπλ ηνλ εγθέθαιν καο λα 

ρξεζηκνπνηήζεη πεξηζζφηεξε ελέξγεηα γηα λα απνθσδηθνπνηήζεη ην κήλπκα. Άξα 

θαιφ είλαη λα γίλεηαη ρξήζε πην εχθνισλ ιέμεσλ ή ιέμεσλ πνπ ην θνηλφ καο γλσξίδεη.  

4. Ο εγθέθαιφο καο είλαη ζρεδηαζκέλνο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ζπληεξεί ελέξγεηα. 

Με απνηέιεζκα δεδνκέλα απφ ηελ αξρή θαη ην ηέινο λα θαηαγξάθνληα ζηελ κλήκε 

καο θαιχηεξα απφ φηη ην ελδηάκεζν, π.ρ. ε αξρή θαη ην ηέινο κίαο ζπδήηεζεο ή κίαο 

ηαηλίαο. Όπσο θαη ζε κία παξνπζίαζε παλεπηζηεκηαθψλ εξγαζηψλ ν πξψηνο θαη ν 

ηειεπηαίνο είλαη ζπλήζσο  είλαη νη αμηνκλεκφλεπηνη.  

5. To Reptilian (θηδίζην) ηκήκα ηνπ εγθέθαινπ καο είλαη νπηηθφ, ηα νπηηθά λεχξα 

είλαη ζπλδεδεκέλα κε ηνλ παιαηφ εγθέθαιν, κάιηζηα είλαη 40 θφξεο ηαρχηεξνο απφ 

φηη ην αθνπζηηθφ κέξνο ηνπ εγθεθάινπ καο. Πάιη θαη απηφ έρεη λα θάλεη κε ηα 

έλζηηθηα επηβίσζεο ησλ αλζξψπσλ. Η Νεπξνεπηζηήκε καο έρεη δείμεη φηη φηαλ ν 

εγθέθαινο δεη θάηη ην νπνίν κνηάδεη κε θίδη ή θάηη απεηιεηηθφ ζηνλ άλζξσπν ζα 

ζεκαηνδνηήζεη ηνλ εγθέθαιν καο ζε ΜΟΛΙ 2 ms. Πξηλ θαλ ν «λένο  εγθέθαινο» 

θαηαιάβεη ηη έρεη ζπκβεί. Απφ απηφ θαη κφλν θαηαιαβαίλνπκε πνζφ ζεκαληηθφ είλαη 

ην εηθαζηηθφ θνκκάηη ζηηο πσιήζεηο θαη ην Μάξθεηηλγθ.  

6. πλαηζζήκαηα. Απηά είλαη ππαίηηα γηα ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνπκε. Σα 

ζπλαηζζήκαηα πξνθαινχλ ειεθηξνρεκηθέο αληηδξάζεηο ζηνλ εγθέθαιν καο, κε 

απνηέιεζκα λα καο επεξεάδνπλ ζην πψο αληηδξάκε, πσο επεμεξγαδφκαζηε 

πιεξνθνξίεο θαη πψο απνζεθεχνπκε ηηο πιεξνθνξίεο (Renvois  and Morin, 2007). 
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Κεθάιαην 4: Ηζηθή 

 

 

 

4.1 Νεπξνεζηθή 

 

Πξηλ δνχκε ηη είλαη ε λεπξνεζηθή αο δνχκε ηη είλαη ε εζηθή ζαλ έλλνηα. Η εζηθή 

επηθεληξψλεηαη ζε θαζηεξσκέλνπο εζηθνχο θαλφλεο πνπ ππαγνξεχνπλ ηη πξέπεη λα 

θάλνπλ νη άλζξσπνη, γεληθά φζνλ αθνξά ηα δηθαηψκαηα, ηα θαζήθνληα, ηα θνηλσληθά 

πιενλεθηήκαηα, ηε δηθαηνζχλε ή ηηο εηδηθέο ηδηφηεηεο. Ο φξνο εζηθή αλαθέξεηαη ζε 

έλαλ θιάδν ηεο θηινζνθίαο πνπ εζηηάδεη ζην ζέκα ηνπ εάλ νη αλζξψπηλεο 

δξαζηεξηφηεηεο είλαη απνδεθηέο θαη ζσζηέο θαη πνηεο είλαη αθαηάιιειεο θαη θαθέο. 

Χζηφζν, ζε ζέκαηα εζηθήο, ζπάληα ππάξρεη επξεία ζπκθσλία, αθφκε θαη ν 

θαζνξηζκφο ηνπ νπζηψδνπο ή ηνπ βαζηθνχ δεηήκαηνο απνηειεί πεγή δηακάρεο 

(Manuel Velasquez, 2010). Φηιφζνθνη φπσο ν Πιάησλ, Καλη, Αξηζηνηέιεο θαη 

ηηνχαξη Μηι, ρσξίδνπλ ηηο εζηθέο ζεσξίεο ζε ηξεηο κεγάιεο θαηεγνξίεο: κεηαεζηθή, 

θαλνληζηηθή εζηθή θαη πξαθηηθή εζηθή. Η κεηαεζηθή είλαη ε κειέηε ηνπ απφ πνχ θαη 

απφ ηη πεγάδνπλ ηα εζηθά καο ηδαληθά. Πξφθεηηαη γηα θνηλσληθά θαηαζθεπάζκαηα θαη 

επηξξνέο. Οη κεηαεζηθέο απαληήζεηο ζε απηά ηα πξνβιήκαηα επηθεληξψλνληαη ζηηο 

θαζνιηθέο αιήζεηεο, ζην ζέιεκα ηνπ Θενχ, ζηνλ ξφιν ηεο ινγηθήο ζηηο εζηθέο θξίζεηο 

θαη ζηελ έλλνηα ηεο ίδηαο ηεο εζηθήο νξνινγίαο. Η θαλνληζηηθή εζηθή παίξλεη ην ξφιν  

λα θαηαιήμεη ζε εζηθνχο θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηε ζσζηή θαη ηε ιάζνο δηαγσγή. Απηφ 

κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη ηελ έθθξαζε ησλ επεξγεηηθψλ ζπλεζεηψλ πνπ πξέπεη λα 

θαιιηεξγήζνπκε, ησλ εξγαζηψλ πνπ πξέπεη λα θάλνπκε ή ησλ επηπηψζεσλ ησλ 

πξάμεσλ καο ζηνπο άιινπο. Σέινο, ε εθαξκνζκέλε εζηθή ηεθκαίξεηαη ηελ εκβάζπλζε 

ζε πην επίκαρα ζέκαηα φπσο νη ακβιψζεηο, ε βξεθνθηνλία, ηα αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα, νη πεξηβαιινληηθέο αλεζπρίεο, ε νκνθπινθηιία, ε ζαλαηηθή πνηλή θαη ηα 

ππξεληθά φπια (Oberdiek, 1999). 

Η δενληνινγία θη εζηθή  ζην Νεπξνκάξθεηηλγθ ζεσξείηαη κεξηθέο θνξέο σο 

θαηεπζπληήξηα γξακκή γηα ην πψο πξέπεη λα ζπκπεξηθέξνληαη νη επηρεηξήζεηο ή νη 

εξεπλεηέο φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ ηε Νεπξνεπηζηήκε ζηνπο ηνκείο ηνπ Μάξθεηηλγθ ή 

ηεο έξεπλαο. Πξέπεη λα ηεξνχλ ηα δενληνινγηθά πξφηππα θαη ηε λνκνζεζία 

πξνθεηκέλνπ λα απνθεχγεηαη ηπρψλ παξαβηάζεηο ησλ δηθαησκάησλ ηφζν ησλ 

επηρεηξήζεσλ φζν θαη ησλ πειαηψλ. 
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Δίλαη κηα ζεκαληηθή δπζθνιία γηα ηνλ εηθνζηφ πξψην αηψλα ν θαζνξηζκφο ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζα αληαπνθξηζνχλ απνηειεζκαηηθά νη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, 

δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια ηελ νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. Δπεηδή 

νη κεζνδνινγίεο, νη ηερληθέο θαη ηα φξγαλα έξεπλαο έρνπλ εμειηρζεί ζε ηέηνην βαζκφ 

πνπ νη επηζηήκνλεο δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξφιν ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ. 

Έλα απφ ηα πην δχζθνια πξνβιήκαηα γηα ηνπο νξγαληζκνχο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο 

Νεπξνκάξθεηηλγθ είλαη ε ηήξεζε ησλ εζηθψλ θαλφλσλ θαηά ηε δηεμαγσγή έξεπλαο 

θαη ε ηήξεζε ηνλ θαλφλσλ ηεο έθζεζεο Belmont. Απηή είλαη κηα επζχλε πνπ θέξνπλ 

ηφζν ζηνπο δηθαηνχρνπο — ηηο επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ αγαζά ή ππεξεζίεο — φζν 

θαη πξνο ηνπο πειάηεο ηνπο. Απηφ ην δήηεκα απνηειεί εδψ θαη θαηξφ ζεκείν δηακάρεο 

γηα ηνπο ππνζηεξηθηέο θαη ηνπο επηθξηηέο ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ (Pop et al.). 

Η Νεπξνεπηζηήκε έρεη θέξεη ζην πξνζθήλην δηάθνξα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

κειέηε ηνπ εγθεθάινπ θαη ηελ εζηθή ρξήζε ησλ επξεκάησλ ηεο.  Η ηαρεία πξφνδνο 

ζηελ επηζηήκε ηνπ εγθεθάινπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη βαζηέο αλεζπρίεο ζρεηηθά κε 

ην πνηνη είκαζηε, πψο ιεηηνπξγνχκε, πψο απηέο νη ιεηηνπξγίεο ελδέρεηαη λα αιιάμνπλ 

θαη ηη ζεκαίλεη απηφ γηα ηελ θνηλσλία. Η θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ 

αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ είλαη πηζαλφηαηα αζπλήζηζηε θαζψο έρεη εζηθέο  θαη 

θνηλσληθέο πξνεθηάζεηο. Αθφκε θαη εγθεθαιηθά πξνγξάκκαηα πνπ αζρνινχληαη 

πξσηίζησο κε ηελ θαηαζθεπή εξεπλεηηθψλ εξγαιείσλ θαη ηελ ελαζρφιεζε κε κε 

αλζξψπηλνπο εγθεθάινπο ζέηνπλ ηηο βάζεηο γηα πηζαλέο επαλαζηαηηθέο αιιαγέο ζην 

αλζξψπηλν πεξηβάιινλ καο.   

Η λεπξνεζηθή είλαη έλα ζρεηηθά λέν πεδίν κειέηεο πνπ αζρνιείηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

κε ηελ πξνέιεπζε θαη ηηο ζπλέπεηεο ηεο γλψζεο γηα ηνλ εγθέθαιν, θαζψο θαη κε ηε 

ρξήζε ηέηνησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηε ζεξαπεία, ηξνπνπνίεζε, αθφκε θαη ελίζρπζε ηεο 

εγθεθαιηθήο ιεηηνπξγίαο. Οη ζπγγξαθείο ηεο λεπξνεζηθήο πεξηιακβάλνπλ 

εζηθνιφγνπο θαη επηζηήκνλεο, θαζψο θαη ςπρνιφγνπο, θηιφζνθνπο, δηθεγφξνπο, 

θνηλσληνιφγνπο, αλζξσπνιφγνπο θαη άιινπο απφ δηάθνξνπο ηνκείο. Η λεπξνεζηθή 

ρσξίδεηαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: ηε Νεπξνεπηζηήκε ηεο εζηθήο, ηελ εζηθή ηεο έξεπλαο 

ζηε Νεπξνεπηζηήκε θαη ηηο εζηθέο, λνκηθέο θαη θνηλσληθέο ζπλέπεηεο ησλ εμειίμεσλ 

ζηε Νεπξνεπηζηήκε (Greely, Ramos and Grady, 2016). 
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Αο δνχκε ινηπφλ κηα απφ ηηο έλλνηεο πνπ έρεη δψζεη ε Δπξσπατθή Έλσζε σο πξνο ηελ 

λεπξνεζηθή. Η λεπξνεζηθή είλαη πξαθηηθή φζν θαη ελλνηνινγηθή. Υξεζηκνπνηεί ηελ 

εζηθή ζεσξία θαη ζπιινγηζκφ γηα ηελ επίιπζε πξαθηηθψλ πξνθιήζεσλ πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ λεπξνεπηζηεκνληθή έξεπλα, θιηληθέο θαη κε θιηληθέο εθαξκνγέο 

ή δεκφζηεο απφςεηο. Η εκπεηξηθή λεπξνεζηθή είλαη έλαο ηχπνο πεξηγξαθηθήο 

λεπξνεζηθήο πνπ ρξεζηκνπνηεί εκπεηξηθά γεγνλφηα γηα λα δηαθσηίζεη ζεσξεηηθέο θαη 

πξαθηηθέο δπζθνιίεο. Η ελλνηνινγηθή καο πξνζέγγηζε πεξηιακβάλεη κηα πην 

«βαζηθή» λεπξνεζηθή, ε νπνία παξέρεη έλα ζεσξεηηθφ πιαίζην γηα ηελ αλάιπζε 

πξαθηηθψλ δπζθνιηψλ θαη ηε δηεξεχλεζε εζηθψλ θαη επηζηεκνληθψλ ελλνηψλ. Μαο 

δίλεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα λα αληηκεησπίζνπκε ηηο θνηλσληθέο ζπλέπεηεο ησλ λεχξν-

επηζηεκνληθψλ αλαθαιχςεσλ. Η ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε πεξηιακβάλεη κηα πην 

«βαζηθή» λεπξνεζηθή, ε νπνία παξέρεη έλα ζεσξεηηθφ πιαίζην γηα ηελ αλάιπζε 

πξαθηηθψλ δπζθνιηψλ θαη ηε δηεξεχλεζε εζηθψλ θαη επηζηεκνληθψλ ελλνηψλ. Μαο 

δίλεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα λα αληηκεησπίζνπκε ηηο θνηλσληθέο ζπλέπεηεο ησλ 

λεπξνεπηζηεκνληθψλ αλαθαιχςεσλ. Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο 

πξνζέγγηζεο είλαη (i) ν θεληξηθφο ξφινο ηεο έλλνηαο ηεο θαλνληθφηεηαο ζηε 

λεπξνεζηθή. (ii) ηε δηάθξηζε κεηαμχ θαλνληζηηθψλ αξρψλ θαη αξρψλ πνπ πξνέξρνληαη 

απφ εκπεηξηθά δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ εγθεθάινπ. θαη (iii) ην 

γεγνλφο φηη, ζε αληίζεζε κε νξηζκέλνπο άιινπο θιάδνπο, ε εζηθή θαηέρεη ζεκαληηθή 

ζέζε ζην πιαίζην ηεο θηινζνθίαο ηεο επηζηήκεο, ηδίσο ηεο θηινζνθίαο ηνπ λνπ θαη 

ηεο θηινζνθίαο ηεο βηνινγίαο, ελψ ηαπηφρξνλα δηαθέξεη ζαθψο θαη απφ ηα δχν 

(Evers, Salles and Farisco, 2021). 

Δίλαη ζεηηθφ φηη φινη νη Νεπξνεπηζηεκνληθνί νξγαληζκνί πέξα απφ ην φηη πξνάγνπλ 

ηελ έξεπλα θαη ηελ θαηαλφεζε ηνπ λνπ πξνζπαζνχλ λα ζεζπίζνπλ θαη λα 

εθαξκφζνπλ εζηθέο πξνηεξαηφηεηεο ψζηε λα κελ θαηαπαηεζεί πνηέ θάπνηα απφ ηηο 

αξρέο ησλ αλζξψπσλ, φπσο π.ρ. ε ηδησηηθφηεηα θάπνηνπ. Οη λεπξνηερλνινγίεο πξέπεη 

λα είλαη κε επεκβαηηθέο, ρακεινχ θηλδχλνπ θαη ζεκαληηθά ιηγφηεξν δαπαλεξέο ζηελ 

εθαξκνγή ηνπο απφ ηηο ζεκεξηλέο λεπξνρεηξνπξγηθέο ζεξαπείεο, πξνθεηκέλνπ λα 

θεξδίζνπλ έιμε ζε επξείεο θαηαλαισηηθέο αγνξέο. Χζηφζν, νη εηαηξείεο πνπ 

παξάγνπλ ηέηνηα εξγαιεία πξέπεη λα ινγνδνηνχλ γηα ηα αγαζά ηνπο θαη πξέπεη λα 

ηεξνχλ νξηζκέλα πξφηππα, βέιηηζηεο πξαθηηθέο θαη εζηθέο αξρέο. 
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Οπφηε πάκε λα δνχκε ηηο 4 εζηθέο πξνηεξαηφηεηεο πνπ νξίδνπλ νη εζηθνιφγνη – 

λεπξνεπηζηήκνλεο.   

1. Απφξξεην θαη ζπλαίλεζε 

2. Σαπηφηεηα 

3. Δλίζρπζε 

4. Πξνθαηάιεςε (Yuste et al., 2017) 

 

Γελ ππάξρεη θαλέλαο ζθνπφο λα θαζηεξσζεί ε λεπξνεζηθή, ην ζπζηαηηθφ ηεο 

βηνεζηθήο πνπ εζηηάδεη ζηελ έξεπλα ηνπ εγθεθάινπ. Οη λεπξνεπηζηήκνλεο δελ έρνπλ 

δψζεη αθφκε ζαθή απάληεζε ζε απηφ ην ζέκα, αιιά ζπλερίδνπλ λα ζπδεηνχλ ηα 

δεηήκαηα πξνθεηκέλνπ λα ζπλζέζνπλ ηηο δπζθνιίεο. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ εηήζηνπ 

ζπλεδξίνπ ηεο Ακεξηθαληθήο Δηαηξείαο Βηνεζηθήο θαη Αλζξσπηζηηθψλ Δπηζηεκψλ 

ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2005, ζπλαληήζεθε κηα νκάδα λεπξνεζηθήο. ηε ζπλάληεζε 

ζπκκεηείραλ πνιινί εθπξφζσπνη θνξπθαίσλ ηαηξηθψλ θέληξσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Μίζηγθαλ θαη ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Duke, πνπ είραλ ηδξχζεη ηηο δηθέο ηνπο νκάδεο λεπξνεζηθήο ζηα λνζνθνκεία ηνπο ην 

2003. Οη ζπκκεηέρνληεο ζπκθψλεζαλ ζε νξηζκέλεο απφ ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο 

λεπξνεζηθήο θαη θαζφξηζαλ ηνπο ζηφρνπο ηεο, φπσο: «Να αλαπηπρζεί έλα εζηθφ 

πιαίζην γηα ηελ πξαθηηθή ηεο Νεπξνεπηζηήκεο θαη γηα ηε ρξήζε θιηληθψλ δεδνκέλσλ. 

Να πξνζδηνξηζηνχλ νη επηπηψζεηο ησλ ηξερνπζψλ πξαθηηθψλ γηα αζζελείο, θιηληθνχο 

γηαηξνχο, εξεπλεηέο θαη ην θνηλφ. Να ζεζπηζηνχλ πξφηππα θαη θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο γηα εζηθή ζπκπεξηθνξά ζηε Νεπξνεπηζηήκε». Σν πην ζεκαληηθφ ζεκείν ζηνλ 

θαζνξηζκφ απηψλ ησλ ζηφρσλ είλαη φηη ε λεπξνεζηθή πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ηφζν 

ζηηο θιηληθέο κειέηεο φζν θαη ζηελ θιηληθή πξαθηηθή (Fukushi, Sakura and Koizumi, 

2007). 

 

4.2 The Belmont Report 

 

Η Έθζεζε Belmont ζεσξείηαη σο κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο δεκνζηεχζεηο ζηνπο 

ηνκείο ηεο εζηθήο θαη ηεο έξεπλαο πεξίζαιςεο πγείαο. Ο θχξηνο ζηφρνο ηεο είλαη ε 

πξνζηαζία αηφκσλ θαη ζπκκεηερφλησλ ζε θιηληθέο δνθηκέο ή εξεπλεηηθέο έξεπλεο. 

Απηή ε έθζεζε βαζίδεηαη ζε ηξεηο αξρέο: επεξγεζία, δηθαηνζχλε θαη ζεβαζκφ πξνο ηα 
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άηνκα. Παξαθάησ εμεηάδεηαη ε Έθζεζε Belmont θαη νη ηξεηο έλλνηεο, θαζψο θαη ε 

ζπλάθεηα ηνπο κε ηνπο εξεπλεηέο λνζειεπηέο (Sims, 2010). 

ηηο 12 Ινπιίνπ 1974 ζηε πφιε Elkridge, Maryland ςεθίζηεθε ν εζληθφο λφκνο γηα 

ηελ έξεπλα ηδξχνληαο ηελ Δζληθή Δπηηξνπή γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ Αλζξψπηλσλ 

Τπνθεηκέλσλ ηεο Βηνταηξηθήο θαη πκπεξηθνξηθήο Έξεπλαο. Η Δπηηξνπή 

επηθνξηίζηεθε κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζεκειησδψλ δενληνινγηθψλ πξνηχπσλ πνπ 

ζα πξέπεη λα θαζνδεγνχλ ηε βηνταηξηθή έξεπλα θαη ζπκπεξηθνξηθή έξεπλα πνπ 

πεξηιακβάλεη αλζξψπηλνπο ζπκκεηέρνληεο, θαζψο θαη λα ηεζνχλ θξηηήξηα γηα λα 

δηαζθαιηζηεί απηφ. Απηέο νη αξρέο αθνινπζνχληαη θαηά ηε δηεμαγσγή ηέηνησλ 

εξεπλψλ. Γηα ηελ εθηέιεζε ησλ αλσηέξσ, ε Δπηηξνπή φθεηιε λα ιάβεη ππφςε:(i)  ηα 

φξηα κεηαμχ βηνινγηθήο θαη ζπκπεξηθνξηθή έξεπλαο θαη ηεο αλαγλσξηζκέλεο θαη 

ζπλεζηζκέλεο ηαηξηθήο πξαθηηθήο, (ii) ηε ζεκαζία ησλ παξαγφλησλ θηλδχλνπ-

νθέινπο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο απνδνρήο ηεο έξεπλαο πνπ αθνξά αλζξψπνπο, (iii) 

θαηάιιεια πξφηππα γηα ηελ επηινγή αλζξψπηλσλ ππνθεηκέλσλ γηα ζπκκεηνρή ζε 

ηέηνηα έξεπλα, θαη (iv) ηε θχζε θαη ην λφεκα ηεο ελεκεξσκέλεο ζπλαίλεζεο ζε 

δηάθνξα εξεπλεηηθά πιαίζηα (Office for Human Research Protections, 2016). 

 

4.3 Ηζηθή ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ 

 

Έρνληαο δηαβάζεη φια ηα παξαπάλσ, ζα ζθεθηεί θάλεηο πσο ην Νεπξνκάξθεηηλγθ 

είλαη κηα θαηλνχξγηα παξαβίαζε ζηελ πξνζσπηθή καο δσήο. Με αιιά ιφγηα ππάξρεη 

κηα αλεζπρία γηα ηνπο θίλδπλνπο ηεο Νεπξνεπηζηήκεο θαη ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ 

θαζψο νη επηπηψζεηο απηνχ πνηθίινπλ. Απηή ε ηερλνινγηθή πξφνδνο κπνξεί λα θέξεη 

εηο πέξα ηνπο ρεηξφηεξνπο θφβνπο καο, λα είκαζηε ππνρείξηα κε καζεκαηηθή αθξίβεηα 

απφ κεγάιεο εηαηξείεο θαη θπβεξλήζεηο. Δίλαη ζρεδφλ βέβαην φηη νη άλζξσπνη κπνξεί 

θαη λα θξηζνχλ κε βάζε ηηο ζθέςεηο ηνπο θαη φρη κε βάζε ηηο πξάμεηο ηνπο. Όιν απηφ 

θαληάδεη ζαλ ηαηλία επηζηεκνληθήο θαληαζίαο. Η Νεπξνεπηζηήκε καο παξέρεη φιν 

θαη πεξηζζφηεξεο εμεγήζεηο φζνλ αθνξά ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά. Όπσο γηα 

παξάδεηγκα ηελ ζπκπεξηθνξά FFF 
13

(fear, flight, fight) ε νπνία είλαη κία 

ππνζπλείδεηε ζπκπεξηθνξά πνπ είλαη «γξακκέλε» ζηνλ εγθέθαιν καο θαη έρεη σο 

ιεηηνπξγία ηελ επηβίσζε ηνπ θάζε είδνπο (Navarro & Karlins, 2019). Απηή ε 

                                                           
13 Δίλαη κηα έκθπηε θπζηνινγηθή αληίδξαζε ζε κηα αγρσηηθή ή ηξνκαθηηθή εκπεηξία. 
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ιεηηνπξγία ε νπνία είλαη θαη ππνζπλείδεηε δελ ήηαλ γλσζηή ζηελ αθαδεκατθή 

θνηλφηεηα πξηλ ε ηερλνινγία κπνξέζεη λα δηαβάζεη ιεπηνκεξψο ηνλ εγθέθαιν.  

Δπνκέλσο αμίδεη λα αλαζθνπήζνπκε θάπνηα βαζηθά δεηήκαηα πάλσ ζηελ λεπξνεζηθή 

(Farah, 2005). 

Σν επράξηζην είλαη πσο ππάξρνπλ ρψξεο νη νπνίεο δελ ζέινπλ λα ζπκβάινπλ ζηελ 

εθκεηάιιεπζε απηήο ηεο γλψζεο πξνο φθεινο ηνπο αιιά ζέινπλ λα ζπλεηζθέξνπλ 

ζην φθεινο ηεο αλζξσπφηεηαο. Ο Καλαδάο είλαη κία απφ απηέο ηηο ρψξεο, κάιηζηα ε 

Καλαδηθή Δξεπλεηηθή ηξαηεγηθή Δγθεθάινπ έρεη ηζρπξέο βάζεηο πάλσ ζηελ 

λεπξνεζηθή, ελζσκαηψλεη ππεχζπλεο αλαθαιχςεηο ζηελ επηζηήκε. Όπνπ θαη απηέο 

κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ θνηλσλία, ζηελ εθπαίδεπζε θαη ην εκπφξην. Γηα λα 

κπνξέζεη λα επηηεπρζεί φιν απηφ έρνπλ ζεζπηζηεί 6 αξρέο νη νπνίεο επηηξέπνπλ ηελ 

ζπλεξγαζία, δηεπηζηεκνληθφηεηα, αλνηρηή επηζηήκε, αλάπηπμε ζηαδηνδξνκίαο, 

εθπαίδεπζε θαη εκπνξεπκαηνπνίεζε. Απηέο νη έμε αξρέο ζπκβάινπλ ζηελ εζηθή ηνπ 

Καλαδηθνχ εξεπλεηηθνχ θέληξνπ θαη ζέηνπλ ηνπο ζηφρνπο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηνπ 

νξάκαηνο θαη ηεο απνζηνιήο (Illes et al., 2019). 

Οη εηαηξείεο πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο πιεξνθνξίεο πνπ βαζίδνληαη ζηνλ 

εγθέθαιν γηα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Πνιιέο εηαηξείεο ηζρπξίδνληαη φηη 

ην λα ξίρλνπλ κηα καηηά ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ πξνζθέξεη θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα σο πξνο ηελ ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή απφ φηη κία απιή έξεπλα 

Μάξθεηηλγθ. Αθαδεκατθνί θαη εηαηξείεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο 

Νεπξνκάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ έλαλ θψδηθα δενληνινγίαο. Έρνληαο 

αλαθέξεη παξαπάλσ ην πψο ιεηηνπξγεί ην Νεπξνκάξθεηηλγθ θαη κε βάζε απηφ 

απαηηείηαη ε πξνζηαζία  ησλ εξεπλεηηθψλ ζεκάησλ, ππεχζπλε δηαθήκηζε απφ 

επηρείξεζε ζε επηρείξεζε θαη αθξηβή αλαπαξάζηαζε ηεο ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο ζην 

θνηλφ. Δίλαη επξέσο γλσζηφ φηη έρνπλ ζεζπηζηεί δηάθνξα λνκνζεηηθά πιαίζηα νπνχ νη 

ζπκκεηέρνληεο πξνζηαηεχνληαη  απφ ηελ παξαβίαζε απνξξήηνπ θαη ηδησηηθφηεηαο 

φηαλ ε έξεπλα είλαη αθαδεκατθνχ θαη θξαηηθνχ πεξηερνκέλνπ. Χζηφζν, ηέηνηεο 

πξνζηαζίεο πξνθαλψο απνπζηάδνπλ φηαλ ην άηνκν ζπκκεηέρεη ζε κηα κειέηε πνπ 

δηεμάγεηαη γηα ζθνπνχο Μάξθεηηλγθ.  

Η βαζηθή πξσηνβνπιία γηα ηε λεπξνεζηθή ζην Νεπξνκάξθεηηλγθ είλαη ε αλάπηπμε 

θψδηθα πξνζηαηεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ.  Η λεπξνεζηθή ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ είλαη ε 

αληίιεςε φηη ε πξνεγκέλε ηερλνινγία ζηηο λεπξνεπηζηήκεο, ζα κπνξνχζε λα 
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απνηξέςεη ηελ παξαβίαζε ηεο ηδησηηθήο ζθέςεο. Αθνχγεηε ζαλ ζελάξην 

επηζηεκνληθήο θαληαζία αιιά δελ απέρεη θαη πνιχ απφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα ή ην 

άκεζν κέιινλ έλα ηέηνην ζελάξην. Η λεπξνεζηθή αλεζπρία αθνξά πηζαλά επάισηα 

άηνκα ζε κε ειεγρφκελε έξεπλα Νεπξνκάξθεηηλγθ. Η αλαζεψξεζε εηδηθήο 

δενληνινγίαο ζα πξέπεη λα είλαη έλα ειάρηζην πξφηππν γηα έξεπλα λεπξνκάζεζεο πνπ 

δελ πεξηιακβάλεη ή ζηνρεχεη επάισηνπο πιεζπζκνχο (Murphy, Illes and Reiner, 

2008). 

Σν Νεπξνκάξθεηηλγθ ζηνρεχεη ζηε ρεηξαγψγεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηψλ κε ηξφπν πνπ ν θαηαλαισηήο δελ κπνξεί λα ην εληνπίζεη. Σέηνηα 

κπζηηθφηεηα δελ είλαη δπλαηή κε ηελ ηξέρνπζα ηερλνινγία, αιιά αλ αλαπηπρζεί ζα 

απνηεινχζε ζεκαληηθή επηδξνκή ζηελ αηνκηθή απηνλνκία. Ήδε αξθεηέο εηαηξείεο 

ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξα ηερλάζκαηα ψζηε λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηερληθέο πνπ αλαθέξεη θαη ν Cialdini ζην βηβιίν ηνπ Influence, νλφκαηη 

social proof, scarcity θηι.  Σα λέα εξγαιεία ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ ζα παξέρνπλ 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ αλζξψπηλε λεπξηθή ιεηηνπξγία ψζηε λα επηηξέπεηαη ε 

ρεηξαγψγεζε ηνπ εγθεθάινπ ρσξίο νη θαηαλαισηέο λα εληνπίδνπλ ηε ρεηξαγψγεζε 

(Murphy, Illes and Reiner, 2008). 

Η δενληνινγία ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα πξνάγεη ηελ έξεπλα θαη ηελ 

αλάπηπμε, ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηελ θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο παξάιιεια 

κε κε βιαβεξή ρξήζε ηεο  θαηάιιειεο ηερλνινγίαο  ζε φια ηεο ηα ζηάδηα. Απηφο ν 

Κψδηθαο ζα πξέπεη λα ζπδεηεζεί κε ηε ζπκβνπιή αλεμάξηεησλ αθαδεκατθψλ 

εξεπλεηψλ θαζψο θαη εζνιφγσλ θαη επαγγεικαηηψλ ηνπ Μάξθεηηλγθ. ηφρνο είλαη λα 

δεκηνπξγεζεί έλαο θψδηθαο δενληνινγίαο πνπ ζα παξέρεη αμηνπηζηία θαη ζα 

εμαζθαιίζεη κεγαιχηεξε απνδνρή απφ απηνχο πνπ είλαη πηζαλφλ λα επηβιεζνχλ ζην 

πεδίν απφ ξπζκηζηηθνχο θνξείο. Οη αξρέο δενληνινγίαο γηα ην Νεπξνκάξθεηηλγθ ζα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ πιήξε απνθάιπςε ζηφρσλ, θηλδχλσλ θαη νθειψλ θαη 

πξνζηαζία ησλ επάισησλ αηφκσλ απφ ηελ εθκεηάιιεπζε. Οη εηαηξείεο πνπ 

αζρνινχληαη κε ην Νεπξνκάξθεηηλγθ πξέπεη επίζεο λα δεκνζηεχζνπλ έλαλ θψδηθα 

ππεχζπλεο επηθνηλσλίαο θαη αιήζεηαο ζηε δηαθήκηζε γηα λα δηαηεξήζνπλ κηα ζεηηθή 

θαη εκπηζηεπηηθή αληίιεςε ηνπ θνηλνχ γηα ηελ έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ επηζηήκε ηνπ 

εγθεθάινπ (Murphy, Illes and Reiner, 2008). 
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Όπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηα επηά ππάξρνληα πξνγξάκκαηα έξεπλαο εγθεθάινπ ζε 

δηεζλέο επίπεδν, ε Νεπξνεπηζηήκε έρεη γίλεη εζληθή πξνηεξαηφηεηα γηα ηηο 

θπβεξλήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν. 

 

 

Σεκείσζε: Χάξηεο πνπ δείρλεη ηελ ρώξα πξνέιεπζεο ησλ 7 κεγαιύηεξσλ θέληξσλ Νεπξνεπηζηήκεο θαη 

λεπξνεζηθήο (Yuste et al., 2017). 

Όπσο βιέπνπκε θαη απφ ηελ εηθφλα,  εθηά είλαη ηα θέληξα έξεπλαο θαη εζηθήο ηεο 

Νεπξνεπηζηήκεο. 

1. Canadian Brain Research Strategy, 2. European Union Human Brain Project, 3. 

China‘s Brain project, 4. U.S. BRAIN initiative, 5. Japan‘s Brain/MINDS, 6. Korea‘s 

Brain initiative θαη ηέινο 7. Australian Brain initiative. (Rommelfanger et al., 2018) 

Κάζε κία απφ ηηο πξναλαθεξφκελεο έρεη θαη έλαλ δηαθνξεηηθφ ζηφρν. Αο πνχκε ην 

Απζηξαιηαλφ brain initiative έρεη σο απνζηνιή ηελ θαηαλφεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

εγθεθάινπ. Θεσξεί φηη  είλαη έλα απφ ηα πην δχζθνια δεηήκαηα ηεο επνρήο καο θαη 

φηη βξηζθφκαζηε ζηα πξφζπξα κηαο επαλάζηαζεο ζηηο  λεπξνεπηζηήκεο. 

ηφρνο ηεο είλαη λα δεκηνπξγήζεη κηα Απζηξαιηαλή πξσηνβνπιία γηα ηνλ εγθέθαιν 

πνπ ζα εληζρχζεη πξνεγκέλεο εηαηξείεο ζηε λεπξνηερλνινγία, ζα βξεη ζεξαπείεο γηα 

ζνβαξέο αζζέλεηεο ηνπ εγθεθάινπ θαη ζα εληζρχζεη ζπλεξγαζίεο πςεινχ αληίθηππνπ 

γηα ηελ θαηαλφεζή ηνπ αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ (―Australian Brain Alliance‖). 
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ηνλ αληίπνδα ην Δπξσπατθφ εγρείξεκα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο έρεη σο απνζηνιή: 

1) Να δηεξεπλήζεη ηελ πνιπεπίπεδε πνιππινθφηεηα ηνπ εγθεθάινπ ζε ρψξν θαη 

ρξφλν. 

2) Να εθαξκφζεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απνθηήζεθαλ ζε εθαξκνγέο πνπ πξνέξρνληαη 

απφ ηνλ εγθέθαιν, ζηελ πγεία, ηελ πιεξνθνξηθή θαη ηελ επηζηήκε. 

3) Παξνρή αλνηρηψλ, θνηλψλ ππνινγηζηηθψλ εξγαιείσλ, κνληέισλ θαη δεδνκέλσλ 

κέζσ ηεο Δπξσπατθήο Τπνδνκήο Έξεπλαο Δγθεθάινπ «EBRAINS – Λχζεηο γηα ηε 

Νεπξνεπηζηήκε», πνπ ζηνρεχεη ζηελ ελνπνίεζε ηεο επηζηήκεο ηνπ εγθεθάινπ ζε 

φινπο ηνπο θιάδνπο. 

4) Να δεκηνπξγεζεί κηα δηεπηζηεκνληθή θνηλφηεηα εξεπλεηψλ αθηεξσκέλε ζηελ 

θαηαλφεζε ηνπ εγθεθάινπ ζε δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο, 

πξνθεηκέλνπ λα απνθνκίζεη θνηλσληθά πιενλεθηήκαηα. (Human Brain Project) 
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Κεθάιαην 5: ρεηηθέο Έξεπλεο 

 

 

5.1 ρεηηθέο Έξεπλεο 

 

Η πξφνδνο ζηελ αλάπηπμε ηεο Νεπξνεπηζηήκεο επέηξεςε ηελ εθαξκνγή 

λεπξνεπηζηεκνληθψλ κεζνδνινγηψλ ζηελ επηζηήκε ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη ηειηθά ζηελ 

πξαθηηθή ηνπ Μάξθεηηλγθ.  Απφ εζηθή άπνςε ηα απνηειέζκαηα κπνξεί λα δηαθέξνπλ 

ζχκθσλα κε ηνπο θαηαλαισηέο αλάινγα κε ην αλ κία εηαηξεία είλαη θεξδνζθνπηθή ή 

φρη. χκθσλα κε ηελ έξεπλα Is Neuromarketing Ethical? Consumers Say Yes. 

Consumers Say No, θαίλεηαη φηη νη απφςεηο δηίζηαληαη αλάινγα ηελ ηδηφηεηα κηαο 

επηρείξεζεο. 

Οη θαηαλαισηέο ζεσξνχλ φηη ε ρξήζε ζηξαηεγηθψλ Μάξθεηηλγθ πνπ βαζίδεηαη ζην 

Νεπξνκάξθεηηλγθ απφ θεξδνζθνπηθέο εηαηξείεο είλαη αλήζηθε, σζηφζν νη ίδηεο 

ηαθηηθέο ζεσξνχληαη απνδεθηέο φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ κε θεξδνζθνπηθνχο 

νξγαληζκνχο. Οη ζπλέπεηεο απηψλ ησλ εζηθψλ θξίζεσλ θαηαδεηθλχνπλ φηη νη κε 

θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηξαηεγηθέο Μάξθεηηλγθ βαζηζκέλεο 

ζην Νεπξνκάξθεηηλγθ ιακβάλνπλ ηηο πην επλντθέο αληηδξάζεηο ησλ πειαηψλ, ελψ νη 

θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηέηνηεο πξαθηηθέο ιακβάλνπλ ηηο 

πην δπζκελείο απαληήζεηο (Flores, Baruca and Saldivar, 2014). 

Μεηαμχ ησλ εζηθψλ επηθξίζεσλ ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ είλαη ν θφβνο φηη ε ηερλνινγία 

κπνξεί λα επηηξέςεη ζηηο εηαηξείεο λα ρεηξαγσγήζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο κε λένπο 

ηξφπνπο. Απηή ε θξηηηθή βαζίδεηαη ζηελ αληίιεςε φηη νη πειάηεο κπνξεί λα 

επεξεαζηνχλ άδηθα απφ ηε ρξήζε νξηζκέλσλ εξεζηζκάησλ πνπ νδεγνχλ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο θπζηνινγηθέο αληηδξάζεηο πνπ κπνξνχλ λα αλαθαιπθζνχλ κφλν κέζσ 

έξεπλαο πνπ βαζίδεηαη ζην Νεπξνκάξθεηηλγθ. χκθσλα κε ην ζελάξην πνπ ηνπο 

αλαηέζεθε, φινη νη εξσηεζέληεο ζην δείγκα πξνζδηφξηζαλ ζσζηά ην είδνο ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη αλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην Νεπξνκάξθεηηλγθ. Ο έιεγρνο ξεαιηζκνχ 

απνθάιπςε φηη κε βαζκφ 5,27, νη εξσηεζέληεο πίζηεπαλ φηη ηα ζελάξηα πνπ δηάβαζαλ 

απεηθφληδαλ γλήζηα γεγνλφηα. Σα επξήκαηα δείρλνπλ φηη ην αλ έλαο νξγαληζκφο είλαη 

θεξδνζθνπηθφο ή κε θεξδνζθνπηθφο επεξεάδεη ηελ εζηθή αμηνιφγεζε ηεο ρξήζεο ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ. πγθεθξηκέλα ε ρξήζε ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ απφ κηα 

θεξδνζθνπηθή επηρείξεζε ζεσξήζεθε αλήζηθε (κέζνο φξνο = 3,52), αιιά ε απφθαζε 
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λα κελ ρξεζηκνπνηεζεί γηα ζθνπνχο Μάξθεηηλγθ έγηλε αληηιεπηή σο εζηθή (κέζνο 

φξνο = 5,23). Δίλαη ελδηαθέξνλ φηη νη εξσηεζέληεο ήηαλ θάπσο αβέβαηνη ζρεηηθά κε 

ηελ εζηθή ζπκπεξηθνξά κίαο ΜΚΟ
14

 πνπ επηιέγεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ή λα κελ 

ρξεζηκνπνηήζεη ην Νεπξνκάξθεηηλγθ (κέζνο φξνο ρξήζεο = 4,51· κέζνο φξνο ρσξίο 

ρξήζε = 4,66), αιιά ηα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ κηα ηάζε λα ιακβάλεηαη ππφςε 

ε ρξήζε ή ε κε ρξήζε ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ απφ ΜΚΟ σο εζηθή. (Flores, Baruca and 

Saldivar, 2014) 

Μία άιιε έξεπλα εμεξεπλεί πσο αληηιακβάλνληαη νη θαηαλαισηέο ην 

Νεπξνκάξθεηηλγθ. Σν Νεπξνκάξθεηηλγθ γεληθά έρεη ππξνδνηήζεη αξθεηέο δηαθσλίεο 

ζρεηηθά κε ηηο εθαξκνγέο θαη ηηο θαθέο ρξήζεηο ηνπ, ηελ εζηθή απηήο ηεο εμαηξεηηθά 

επαίζζεηεο ηερλνινγίαο δεδνκέλσλ θαη ηελ απνπζία λφκσλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ. Μηα αλάιπζε πεξηερνκέλνπ δεκηνπξγείηαη απφ ρξήζηεο ζε ηζηνζειίδεο 

θαη κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ε νπνία έγηλε γηα λα δηεξεπλεζεί πψο 

αληηιακβάλνληαη νη θαηαλαισηέο ην Νεπξνκάξθεηηλγθ. Ο πξσηαξρηθφο ζηφρνο απηήο 

ηεο κειέηεο ήηαλ λα πξνζδηνξίζεη ηηο αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηψλ δηα ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ, ηα αληηιεπηά πιενλεθηήκαηα θαη ηνπο θηλδχλνπο ηνπ, θαζψο θαη 

ηηο εζηθέο εθηηκήζεηο θαη ηηο ζπλέπεηεο γηα φζνπο εκπιέθνληαη ζηε ρξήζε ηνπ. 

Υξεζηκνπνηψληαο κηα ηερληθή εμφξπμεο δεδνκέλσλ κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, ε κειέηε πξνζδηνξίδεη ηα πην δηαδεδνκέλα δεηήκαηα Νεπξνκάξθεηηλγθ 

πνπ εγείξνληαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο, ραξαθηεξίδεη ηνπο θχξηνπο ζπκκεηέρνληεο 

ζηελ ηζηνξία ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπο θαη αμηνινγεί ηε 

ζπλνιηθή ζηάζε ηνπ θαηαλαισηή απέλαληη ζην Νεπξνκάξθεηηλγθ. Η δηεξεπλεηηθή 

κειέηε απνθάιπςε έμη βαζηθά ζέκαηα. Δπηπιένλ, ε αλάιπζε ζπλαηζζήκαηνο 

δηαπίζησζε φηη νη θαηαλαισηέο είραλ ζεηηθή γλψκε γηα ην Νεπξνκάξθεηηλγθ, αιιά 

απνθάιπςε επίζεο νξηζκέλεο αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ έιιεηςε ξπζκίζεσλ θαη ηελ 

πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ησλ θαηαλαισηψλ (Kiran and Prabhakar, 2021). 

χκθσλα κε ηελ πξναλαθεξφκελε έξεπλα, νη θαηαλαισηέο δελ ηεξνχλ πάληα ηηο 

ππνζρέζεηο ηνπο αληηδξνχλ ζηα εξεζίζκαηα γχξσ ηνπο ζε ρηιηνζηά ηνπ 

δεπηεξνιέπηνπ, θάλνληαο αζπλείδεηεο ζπλαηζζεκαηηθέο θξίζεηο. Απηή ε απφθαζε 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή ρσξίο λα ην 

γλσξίδεη ν θαηαλαισηήο. Γεληθά, θάζε θνξά πνπ ηξαγνπδάκε αζπλείδεηα έλα 

ηξαγνχδη θαληάδεη γλψξηκν ζην κπαιφ καο, αιιά ε αιήζεηα είλαη πσο κφιηο παίρηεθε 
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ζην ξαδηφθσλν ιίγα ιεπηά λσξίηεξα. Απηφ δείρλεη πψο ε ππνζπλείδεηε ζθέςε καο 

επεξεάδεη ηηο απνθάζεηο καο. Οη έκπνξνη ζα επσθειεζνχλ απφ ηελ πξνζνρή, ηε 

κλήκε θαη ηηο ζπιινγηζηηθέο ηνπο ηθαλφηεηεο, ζα δνθηκάζνπλ απηήλ ηελ απφθαζε γηα 

λα θαηαλνήζνπκε πψο επεξεάδεη ηελ αγνξαζηηθή καο ζπκπεξηθνξά Οη εηδηθνί 

Μάξθεηηλγθ ζα αμηνινγήζνπλ πφζν δεζκεπφκαζηε κε έλα δηαθεκηζηηθφ θαη πφζν 

πηζαλφ είλαη λα ην αγνξάζνπκε. Πνιινί αληίπαινη ακθηζβεηνχλ θαη κνηξάδνληαη ηηο 

αλεζπρίεο ηνπο ζρεηηθά κε ην πψο ρξεζηκνπνηνχληαη νη δηαθεκίζεηο γηα λα 

ελζαξξχλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο λα ελεξγνχλ κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. Οη δηαθεκίζεηο 

έρνπλ ζθνπφ λα καο θάλνπλ λα ληψζνπκε θαη λα ζθεθηφκαζηε ζπγθεθξηκέλα 

πξάγκαηα, λα καο θάλνπλ λα επηζπκνχκε ζπγθεθξηκέλα πξάγκαηα θαη ην πην 

ζεκαληηθφ λα καο απαζρνινχλ. Δίλαη κηα πξάμε απνξξφθεζεο θαηά ηελ νπνία 

ηξππψλνπλ βαζηά ζηνλ εγθέθαιφ καο γηα λα αηρκαισηίζνπλ ηελ πξνζνρή καο,  

Πνιιά άηνκα θνβνχληαη ην Νεπξνκάξθεηηλγθ ιφγσ ησλ πηζαλψλ επηπηψζεσλ, αιιά 

δελ ππάξρεη ιφγνο αλεζπρίαο. Η παξαβίαζε ηνπ απνξξήηνπ ησλ πειαηψλ είλαη ε 

θχξηα αηηία αλεζπρίαο. Απηφ ελέρεη ζεκαληηθφ θίλδπλν γηα ηνπο θαηαλαισηέο, θαζψο 

έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα θπβεξλά θαη λα θαηαθηά ηε δηθή ηνπο ζθέςε. Έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα ζεσξεζεί σο ην κέιινλ ηεο δηαθήκηζεο. Μπνξεί λα ζεσξεζεί σο 

θνηλσληθφο θχιαθαο θαη ε θαζεκεξηλή δηαθήκηζε κπνξεί λα είλαη εμίζνπ 

ζπλαξπαζηηθή κε ηηο πξνεγνχκελεο (Luna-Nevarez, 2021). 

Μία άιιε έξεπλα πνπ είρε σο εθαξκνγή έλαλ αιγφξηζκν Data Mining, Promotion 

Point of Sale ην νπνίν είλαη έλα δηαδηθηπαθφ πξφγξακκα ςεθηαθνχ Μάξθεηηλγθ, 

θζελφ, δηαδξαζηηθφ, νηθνινγηθφ θαη  ηθαλφ λα κεηαβάιιεη ηα «δεδνκέλα» ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν ψζηε λα επηηξέςεη ζηνπο  επαγγεικαηίεο ηνπ Μάξθεηηλγθ λα 

ιάβνπλ ηηο θαηάιιειεο απνθάζεηο. Γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηηο ππάξρνπζεο δπζθνιίεο 

ζην ζεκείν πψιεζεο (PPV
15
), νη Pereira, P., and Magalhes, M.  δεκηνχξγεζαλ κηα 

ιχζε Deep Learning πνπ ζπλδπάδεη ην Νεπξνκάξθεηηλγθ, επηηξέπνληαο πην 

επηηπρεκέλεο θακπάληεο πξνψζεζεο ζηα ζεκεία πψιεζεο. Σν ζχζηεκα Data Mining 

επηηξέπεη ηε δηαρείξηζε ελφο ζεκείνπ πψιεζεο λα απαληήζεη ζηηο αθφινπζεο 

εξσηήζεηο: Πνηα είλαη ηα δεκνγξαθηθά ησλ πειαηψλ  θαη πνηα ε ψξα ηεο εκέξαο πνπ 

έξρνληαη πεξηζζφηεξνη πειάηεο ζην θαηάζηεκα; Πνηνη είλαη νη πειάηεο πνπ βιέπνπλ 

ηηο δηαθεκίζεηο; Καη πφζεο δηαθεκηζηηθέο πξνζπάζεηεο μεθίλεζαλ θαη ήηαλ επηηπρείο 

ζηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ.  
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Χο ηερληθή, ρξεζηκνπνηείηε κηα εθαξκνγή/ζχζηεκα Data Mining πνπ είλαη 

εγθαηεζηεκέλε ζε 20 θαηαζηήκαηα κηαο εηαηξείαο πνπ θαηαζθεπάδεη θαη πνπιά 

θαχζηκα, κε δηθφ ηεο δίθηπν θαη κε πεξηζζφηεξα απφ 200 πξαηήξηα γηα παξάδνζε 

βελδίλεο,  φπνπ ην θαζέλα έρεη θαη  έλα ςηιηθαηδίδηθν. Σν απνηέιεζκα ησλ δνθηκψλ, 

επέηξεςε ζηνλ έκπνξν θαη ζηνπο επαγγεικαηίεο Μάξθεηηλγθ λα ζπιιέμνπλ θαη λα 

αλαιχζνπλ δεδνκέλα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα 234 εκέξεο, ζε 20 θαηαζηήκαηα, 

ρξεζηκνπνηψληαο ην πξφγξακκα Data Mining. Καηά ηε ζρεηηθή ρξνληθή πεξίνδν, κηα 

νζφλε πάλσ απφ ην ηακείν θαηέγξαςε θαη ζπγθέληξσζε 3.276.000 επηζθέςεηο. 

Απηφ πνπ παξαηεξήζεθε είλαη κία αχμεζε 30 ηνηο εθαηφ ζηηο «παξνξκεηηθέο 

αγνξέο», επηηξέπνληάο ζηνπο επαγγεικαηίεο Μάξθεηηλγθ λα παξνπζηάζνπλ ην 

θαηάιιειν πεξηερφκελν δηαθήκηζεο ηελ θαηάιιειε ψξα θαη γηα ην θαηάιιειν άηνκν. 

Όζνλ αθνξά ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο κειέηεο, κπνξνχκε λα δειψζνπκε φηη 

επηθεληξψλεηαη ζε κηα εηαηξεία πνπ θαηαζθεπάδεη θαη πνπιά θαχζηκα κε ζηφρν ηε 

κειέηε, αμηνιφγεζε, ψζηε λα  θεξδίδεη ηνπο πειάηεο ηεο ζηα ςηιηθαηδίδηθα ηεο, ζε 

κία άιινπ είδνπο κειέηε ηα απνηειέζκαηα ελδέρεηαη λα είλαη δηαθνξεηηθά.  

Όζνλ αθνξά ηε κνλαδηθφηεηα θαη ηελ αμία απηήο ηεο έξεπλαο, κπνξνχκε λα 

ηεθκεξηψζνπκε ηε ρξήζε θαη  λα ζπιιέμνπκε δεδνκέλα πνπ απαληνχλ ζηα παξαθάησ 

εξσηήκαηα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

1. Πφηε θαη πφζν ζπρλά κπαίλνπλ νη πειάηεο ζην ζεκείν πψιεζεο; 

2. Δάλ βιέπνπλ ηηο δηαθεκίζεηο; 

3.Πφζεο δηαθεκηζηηθέο πξσηνβνπιίεο μεθίλεζαλ θαη είραλ επηηπρία ζηελ πξνζέιθπζε 

πειαηψλ; 

4.Τπνινγίδεηαη ε πεξίνδνο θαηά ηελ νπνία δεκηνπξγήζεθαλ «παξνξκεηηθέο 

πσιήζεηο» απφ ζπκπεξηθνξέο θαηαλαισηψλ σο απνηέιεζκα ηεο πξνβνιήο ησλ 

εθηεζεηκέλσλ «δηαθεκηζηηθψλ θακπαληψλ»; 

5.Καηαιάβνπκε πψο λα αληαπνθξηζνχκε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη πνην είλαη ην 

πνζνζηφ κεηαηξνπήο. Οπζηαζηηθά, καο δίλεη ηελ απάληεζε γηα ην πνην είλαη ην ROI 

16
γηα θάζε ζηφρν;  
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Πην αλαιπηηθά κπνξνχκε λα πνχκε πσο θάζε αίηεζε θνζηίδεη 65 επξψ αλά ζεκείν 

πψιεζεο, γηα ζπλνιηθφ εηήζην θφζηνο 780 επξψ κε ειάρηζηε δηάξθεηα ηα ηξία ρξφληα. 

ηελ πξάμε, ε εθαξκνγή απνζβέζηεθε ηνλ πξψην κήλα ιεηηνπξγίαο θαη ζηα 20 

πξαηήξηα θαπζίκσλ, επηηξέπνληαο κηα κέζε παγθφζκηα αχμεζε ησλ παξνξκεηηθψλ 

πσιήζεσλ θαηά 30%., ηα δεδνκέλα καο έδεημαλ πσο απηή ε εθαξκνγή εγγπάηαη ην 

ROI θαη ηελ αχμεζε θαηά 30% ζηηο παξνξκεηηθέο πσιήζεηο. 

Δλ θαηαθιείδη, αλ θαη ε Νεπξνεπηζηήκε είλαη αθφκα έλα λέν ζέκα, ην ηζηνξηθφ 

ππφβαζξν αλακηγλχεηαη κε κειινληηθέο πξννπηηθέο γηα λα δηαηεξήζεη ηέηνην πινχην 

θαηά ηελ έξεπλα ηνπ αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ. Δθηφο απφ ηελ εθπιήξσζε ησλ 17 

ζηφρσλ βηψζηκεο αλάπηπμεο ηνπ Οξγαληζκνχ Ηλσκέλσλ Δζλψλ (ΟΗΔ), ε εξγαζία 

ζθνπεχεη λα ζπκβάιεη νπζηαζηηθά ζηελ θνηλσλία, ηδηαίηεξα κε κηα ζχληνκε εμέηαζε 

γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ ζπλεηδεηνχ θαηαλαισηηζκνχ. Η αιήζεηα είλαη φηη ε 

πξνζέιθπζε ηεο πξνζνρήο ηνπ θαηαλαισηή, ε έθθιεζε ζηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ θαη ε 

κεηάδνζε ηνπ κελχκαηνο είλαη φια κάηαηα εάλ ε αληηιεπηή αμία ζην πξντφλ δελ 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο επηζπκίεο ηνπ θαηαλαισηή θαη ζε άιιεο πξνζσπηθέο δπζθνιίεο 

(Magalhães et al., 2021).  

Γεδνκέλσλ απηψλ ησλ εζηθψλ αλεζπρηψλ, είλαη ζεκαληηθφ νη εζηθνί θαλφλεο λα 

ελεκεξψλνληαη ηαθηηθά θαη λα ηεξνχληαη φηαλ παξνπζηάδνληαη κε λέεο ηερλνινγίεο 

θαη κέζα, φπσο γηα παξάδεηγκα ε πξναλαθεξφκελε κειέηε. Χζηφζν, νη εηαηξείεο ζα 

πξέπεη λα αθνινπζνχλ ηηο αξρέο θαη ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο γηα ηε ρξήζε ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ. Δίλαη επίζεο θξίζηκν λα δηαηεξεζεί θαη λα ρηηζηεί ε εκπηζηνζχλε 

κεηαμχ ησλ εκπφξνπο ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη ησλ πειαηψλ κε ην λα είκαζηε εηιηθξηλείο 

καδί ηνπο θαη λα ηνπο εθπαηδεχζνπκε γηα ην πψο νη δξαζηεξηφηεηεο Νεπξνκάξθεηηλγθ 

κπνξεί λα ηνπο σθειήζνπλ ή λα ηνπο βιάςνπλ. Σέινο, ελψ ν θιάδνο ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ είλαη αθφκα λένο, δίλεη πην ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο θαη ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ζηελ πξάμε. Σν κέιινλ ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ πξνβιέπεηαη λα 

επεθηαζεί θαζψο νη έκπνξνη θαη νη δηαθεκηζηέο αλαδεηνχλ θαιχηεξε γλψζε ηνπ 

«θνπκπηνχ αγνξάο» ησλ θαηαλαισηψλ (Nethavhani, 2021). 

Απηά εξεπλήζαλ ηα αιιά παλεπηζηήκηα θαη νη εξεπλεηέο ηνπο, νπζηαζηηθά εξεχλεζαλ 

ην πνζφ εζηθή κπνξεί λα είλαη ε ρξήζε ζηξαηεγηθψλ Νεπξνκάξθεηηλγθ απφ 

θεξδνζθνπηθέο εηαηξείεο θαη αληίζηνηρα απφ ΜΚΟ, φπνπ ηα απνηειέζκαηα ήηαλ 

εθπιεθηηθά, έδεημαλ φηη αλ ε εηαηξεία είλαη θεξδνζθνπηθή ηφηε ζεσξνχληαλ αλήζηθε 
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ε ρξήζε ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ ελψ αλ ήηαλ ΜΚΟ ηφηε ήηαλ εζηθή ε ρξήζε ηνπ. Μηα 

άιιε έξεπλα εμεξεχλεζε πσο αληηιακβάλνληαη νη θαηαλαισηέο ην Νεπξνκάξθεηηλγθ 

φπνπ θαη εθεί ήηαλ ζπλαξπαζηηθά ηα απνηειέζκαηα, θαζψο έδεημε φηη νη θαηαλαισηέο 

είραλ ζεηηθή γλψκε γηα ην Νεπξνκάξθεηηλγθ αλ θαη είραλ ηηο αλεζπρίεο ηνπο ζρεηηθά 

κε ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην. Σέινο ε 3ε έξεπλα έθαλε ρξήζε εξγαιείσλ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ ψζηε λα παξαηεξήζεη ζε έλα δίθηπν πξαηήξηνπ θαπζίκσλ πφζεο 

παξνξκεηηθέο πσιήζεηο έγηλαλ σο απνηέιεζκα εθηεζεηκέλσλ δηαθεκηζηηθψλ 

θακπαληψλ. Με βάζε ηα πξναλαθεξφκελα κειέηεζα ηελ ζηάζε ησλ αηφκσλ αλ 

γλψξηδαλ γηα ηηο ηερληθέο ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ, αλ ζεσξνχλ ηε ρξήζε ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ παξαβίαζε ηεο ηδησηηθφηεηαο, θαη αλ ε εθαξκνγή ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ ζα ήηαλ σθέιηκε ζηελ πεξίπησζε πνπ ππήξρε θαλνληζηηθφ πιαίζην 

είηε γηα ηνπο θαηαλαισηέο είηε γηα ηηο εηαηξείεο. Οπζηαζηηθά έγηλε δηεξεχλεζε ηεο 

εζηθήο δηάζηαζεο ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ.  Οινθιεξψλνληαο ηελ έξεπλα παξνπζηάδσ 

ηα απνηειέζκαηα θαη ηα ζπγθξίλσ κε ηηο άιιεο έξεπλεο  
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ΜΔΡΟ Β΄ 

ΓΙΔΡΔΤΝΗΗ ΣΗ ΗΘΙΚΗ ΓΙΑΣΑΗ ΣΟΤ 

ΝΔΤΡΟΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

Κεθάιαην 6: Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

 

6.1 Δηζαγσγή 

 

ηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη λα εμεηαζηεί ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ κηαο εμαξηψκελεο 

κεηαβιεηήο θαη αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ, ήηαλ απαξαίηεην λα αλαπηπρζεί κηα 

έξεπλα πνπ ζηάιζεθε ζε ππαιιήινπο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη επαγγεικαηίεο ηνπ 

Μάξθεηηλγθ. ηφρνο ηεο κειέηεο είλαη λα εμεηάζεη ηελ αληίιεςε θαη εζηθή ησλ 

εξσηεζέλησλ φζνλ αθνξά ην Νεπξνκάξθεηηλγθ. Δθηφο απφ ην εξεπλεηηθφ δείγκα ηεο 

έξεπλαο, αθνινπζείηαη ε αλάιπζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο, θαζψο θαη ε 

κεζνδνινγία ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

 

6.2 Δξσηεκαηνιόγην Έξεπλαο 

 

ε κηα πξνζπάζεηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ, έπξεπε λα πξνρσξήζσ ζηε δεκηνπξγία 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ πεξηέρεη δεκνγξαθηθά δεδνκέλα, θαζψο θαη εξσηήζεηο πνπ 

ρηίζηεθαλ γηα ηελ αθξηβή ζπιινγή δεδνκέλσλ. Η δεκηνπξγία ελφο εξσηεκαηνινγίνπ 

είλαη κηα ζεκαληηθή δηαδηθαζία θαη απνηειεί ηε βάζε ηεο ζηαηηζηηθήο έξεπλαο. Σν 

εξσηεκαηνιφγην κνηξάζηεθε ζε επαγγεικαηίεο ηνπ Μάξθεηηλγθ κέζσ ηεο 

πιαηθφξκαο ηνπ Linkedin
17

.  

Σν εξσηεκαηνιφγην ρσξίδεηαη ζε 4 ελφηεηεο φπνπ ε πξψηε εμεηάδεη ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία ησλ εξσηεζέλησλ, ε δεχηεξε εμεηάδεη ηηο γλψζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ζην 

Νεπξνκάξθεηηλγθ θαη ε ηξίηε εμεηάδεη ηη πηζηεχνπλ γηα ην Νεπξνκάξθεηηλγθ νη 

εξσηεζέληεο φζνλ αθνξά ηα απνηειέζκαηα αληίζηνηρσλ εξεπλψλ θαη ζην πφζν 

σθέιηκν ή φρη ζα είλαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο ή ηνπο θαηαλαισηέο. 

 

 

6.3 Μέζνδνο - Δξεπλεηηθά Δξσηήκαηα 

 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο παξαπάλσ έξεπλαο κέζσ ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ θαζψο θαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο έγηλε κία βαζηθή 

πξσηνγελή πνζνηηθή έξεπλα. Η ζπγθεθξηκέλε επηινγή έγηλε γηαηί ν ζθνπφο ήηαλ λα 

πεξηγξαθνχλ θαη λα εμεγεζνχλ απφςεηο θαη αληηιήςεηο. Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

                                                           
17

 Ιζηνζειίδα επαγγεικαηηθήο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 
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πνπ ηέζεθαλ πξνθεηκέλνπ λα απνδψζνπλ ηε ζηνρεπκέλε θαηεχζπλζε ηεο έξεπλαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε είλαη ηα αθφινπζα: 

 

 πζρέηηζε ηνπ θύινπ ησλ αηφκσλ κε: 

 

i. Σε ζηάζε ησλ αηόκσλ αλ γλώξηδαλ γηα ηηο ηερληθέο Νεπξνκάξθεηηλγθ πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ νη εηαηξείεο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο πξνθεηκέλνπ λα 

αγνξάδνπλ ηα πξντόληα ηνπο 

 

ii. Αλ ζεσξείηαη παξαβίαζε ηεο ηδησηηθόηεηαο ησλ θαηαλαισηώλ όηαλ ε 

εηαηξεία γηα λα πξνζαξκόζεη θάπνηα δηαθήκηζε ζηα κέηξα ησλ 

θαηαλαισηώλ πξέπεη "λα δηαβάζεη ην κπαιό ηνπο" κε ηελ βνήζεηα ελόο 

fMRI, αλ είλαη κε ηε ζέιεζε ηνπο. 

 

 

iii. Αλ ε εθαξκνγή ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ κε θαλνληζηηθό πιαίζην ζα βνεζήζεη 

γεληθά ηνπο θαηαλαισηέο 

 

 πζρέηηζε ηεο ειηθίαο ησλ αηφκσλ κε ην αλ ζεσξνύλ ηα άηνκα όηη ζα ήηαλ 

πην απνηειεζκαηηθά ηα εξγαιεία ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ ζηελ ζπκπεξηθνξά 

θαηαλαισηή από όηη νη παξαδνζηαθέο ηερληθέο 

 

 πζρέηηζε ηνπ κνξθσηηθνύ επηπέδνπ ησλ αηφκσλ κε: 

 

i. Αλ πηζηεύνπλ όηη κπνξεί κία εηαηξεία λα δηαζθαιίζεη ηελ αζθάιεηα 

(νηθνλνκηθή - ςπρνινγηθή) ησλ θαηαλαισηώλ ηεο ρσξίο λα θάλεη 

θαηάρξεζε ησλ ηερλνινγηώλ ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ 

 

ii. Πνην εξγαιείν ζεσξνύλ πεξηζζόηεξν απνηειεζκαηηθό ζην 

Νεπξνκάξθεηηλγθ; 

 

 

iii. Αλ πηζηεύνπλ όηη ην Νεπξνκάξθεηηλγθ κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ εηαηξεία λα 

έρεη θαιύηεξα απνηειέζκαηα από όηη κία απιή έξεπλα εξσηεκαηνινγίνπ 

 

iv. Αλ πηζηεύνπλ όηη ην Νεπξνκάξθεηηλγθ κε θαλνληζηηθό πιαίζην ζα βνεζήζεη 

γεληθά ηνπο θαηαλαισηέο 
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6.4 θνπόο Πνζνηηθήο Έξεπλαο 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, κέζα απφ ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζπιιερζεί, είλαη ε 

δηεξεύλεζε ηεο εζηθήο δηάζηαζεο ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ. Δηδηθφηεξα ην 

εξσηεκαηνιόγην απεπζύλεηαη ζε άηνκα άλσ ησλ 20+ θαη επαγγεικαηίεο ηνπ ρώξνπ 

ηνπ Μάξθεηηλγθ. 

 

6.5 Γείγκα θαη Γεηγκαηνιεςία 

 

Σν δείγκα ηνπ πιεζπζκνχ πνπ θιήζεθε λα απαληήζεη ζηα δηαθνξεηηθά εξσηήκαηα 

απνηειείηαη απφ 73 άηνκα, άλδξεο θαη γπλαίθεο, επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ ηνπ 

Μάξθεηηλγθ, κε ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ησλ πξνηηκήζεσλ σο πξνο ηελ εζηθή ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ θαη ηηο δηάθνξεο αλεζπρίεο γχξσ απφ ηηο πξαθηηθέο ηνπ. Χο 

εξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζηελ παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

εξσηεκαηνιφγην. Υξεζηκνπνηήζεθε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο γηαηί ππνινγίδεηαη ζηελ 

επθνιία λα βξεζεί ην δείγκα θαη ιφγσ φηη ε ζπγθεθξηκέλε εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα 

είλαη κηα αξρηθή πηινηηθή έξεπλα (Creswell,2011). Πξφθεηηαη επνκέλσο γηα 

δεηγκαηνιεςία επθνιίαο ηεο νπνίαο ηα βαζηθά ζηνηρεία είλαη: 

 

 Σα δεδνκέλα κπνξνχλ λα ζπιιερζνχλ γξήγνξα θαη κε ρακειφ θφζηνο (βαζηθφ 

πιενλέθηεκα ηεο   δεηγκαηνιεςίαο επθνιίαο) 

 Σα ππνθείκελα ζε έλα δείγκα επθνιίαο κπνξεί λα κελ είλαη αληηπξνζσπεπηηθά 

ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ν εξεπλεηήο ελδηαθέξεηαη λα κειεηήζεη (βαζηθφ 

κεηνλέθηεκα ηεο δεηγκαηνιεςίαο επθνιίαο) 

 

6.6 Σξόπνο πιινγήο Γεδνκέλσλ 

Σν εξσηεκαηνιφγην ζηάιζεθε ζε επαγγεικαηίεο ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ζε επαγγεικαηίεο πνπ εξγάδνληαη ζε κεγάιεο εηαηξείεο. Η 

δηάξθεηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ ήηαλ ζρεδφλ 1,5 ρξφλνο θαζψο έγηλε κέζσ ηνπ 

LinkedIn φπνπ είλαη επθνιφηεξε ε πξφζβαζε ζε κία επαγγεικαηηθή νκάδα 

Marketing. 
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6.7 Σξόπνο Αλάιπζεο Γεδνκέλσλ 

 

 Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε πνζνηηθή αλάιπζε κέζσ ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ IBM SPSS Statistics 22 θαζψο καο πξνζθέξεη κεηξήζηκα 

δεδνκέλα κέζσ ηππνπνηεκέλσλ θαη θαζνξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ θαηαιήγνληαο θαη‘ 

απηφλ ηνλ ηξφπν ζε ηππνπνηεκέλα απνηειέζκαηα (Creswell,2011). Γηα ηελ 

θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ έγηλαλ ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο θαζψο θαη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ 

ησλ πνηνηηθψλ κεηαβιεηψλ ιακβάλνληαο έηζη απνηειέζκαηα κέζα απφ ηα νπνία 

απνδίδεηαη επαξθήο εηθφλα αλαθνξηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο σο πξνο ηελ εζηθή ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ θαζψο θαη ηηο δηάθνξεο αλεζπρίεο γχξσ απφ ηηο πξαθηηθέο πνπ 

εθαξκφδνληαη. 

 

6.8 Αδπλακίεο Έξεπλαο  

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο πξνέθπςαλ θάπνηνη αλακελφκελνη πεξηνξηζκνί πνιινί 

απφ ηνπο νπνίνπο δεκηνπξγνχληαη ζην ζχλνιν ησλ εξεπλεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ. 

Λφγνπ ράξε, ην δείγκα ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ έιαβε κέξνο ζηε δηεμαγσγή ηεο 

έξεπλαο δελ ήηαλ επαξθέο θαη πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπκε κία πην επξχηεξε θαη 

πεξηζζφηεξν αληηθεηκεληθή πξνζέγγηζε ζα ήηαλ πξνηηκφηεξν λα έρνπκε έλα φζν ην 

δπλαηφλ κεγαιχηεξν δείγκα. 

Μία αθφκε αδπλακία ηεο έξεπλαο ήηαλ φηη ιφγσ ηνπ φηη ην Νεπξνκάξθεηηλγθ δελ 

είλαη αθφκα επξέσο γλσζηφ ην δείγκα εξσηεζέλησλ ήηαλ ζρεδφλ ζηνρεπκέλν ζε 

επαγγεικαηίεο ηνπ Μάξθεηηλγθ κε ρξφληα πξνυπεξεζίαο θαη φπνπ εξγάδνληαλ ζε 

κεγάιεο εηαηξείεο.  

Παξ‘ φια απηά κέζα απφ ηα πνξίζκαηα πνπ ειήθζεζαλ κε ηε βνήζεηα ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ δφζεθε κία αξθεηά ξεαιηζηηθή αλαπαξάζηαζε ησλ πξνηηκήζεσλ 

σο πξνο ηελ εζηθή ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ θαη νη δηάθνξεο αλεζπρίεο γχξσ απφ ηηο 

πξαθηηθέο ηνπ. 

 

 

6.9 Ηζηθή Έξεπλαο 

 

 

Έλα απφ ηα βαζηθφηεξα ζεκεία κίαο έξεπλαο πνπ ηαπηφρξνλα απνηειεί θαη 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο είλαη ε εζηθή έξεπλαο. Καζφηη ηα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ 

κε ηε βνήζεηα εξσηεκαηνινγίνπ, εληφο ηνπ νπνίνπ δηαηππψζεθαλ πξνζσπηθά 
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ζηνηρεία ησλ εξσηεζέλησλ, είλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί ε ζπλεηδεηή ζπγθαηάζεζε 

ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζηελ έξεπλα αιιά θαη ε πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ. 

Η ζπλεηδεηή ζπγθαηάζεζε ησλ αηφκσλ πνπ εκπιέθνληαη ζηελ έξεπλα αθνξά ηελ 

πιήξε ελεκέξσζή ηνπο αλαθνξηθά κε ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο, ηε ρξήζε ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ δειψζεη γηα ηελ ιήςε ζηαηηζηηθψλ 

ζπκπεξαζκάησλ αιιά θαη ηε δπλαηφηεηα άξλεζεο ζπκκεηνρήο ή απνρψξεζεο δίρσο 

ζπλέπεηα. Η ελεκέξσζε ησλ εξσηεζέλησλ αλαθνξηθά κε ηελ έξεπλα 

πξαγκαηνπνηήζεθε γξαπηά θαη βεβαίσο ε ζπγθαηάζεζε δφζεθε απφ θαηεγνξία 

αηφκσλ πνπ δελ αλήθνπλ ζε θάπνηα «επάισηε» θαηεγνξία (άηνκα κε πάζεζε, 

αλήιηθα άηνκα, άηνκα κε δηαλνεηηθή πζηέξεζε). 

Αλαθνξηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, έγηλε θαηαλνεηφ ζην 

ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ πξνηνχ πξνβνχλ ζε ζπλαίλεζε, φηη ηα πξνζσπηθά ηνπο 

δεδνκέλα είλαη πξνζηαηεπκέλα θαη φηη ε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη 

αλψλπκε.  

Όζνλ αθνξά ηε ζπιινγή αιιά θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, 

πξαγκαηνπνηήζεθε κέζα ζε λφκηκα πιαίζηα κε γλψκνλα ην ζεβαζκφ, ηελ αθξίβεηα 

αιιά θαη ηε δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

ελψ ηαπηφρξνλα απνθιείεηαη ε κεηαθνξά θαη ρξήζε ηνπο γηα άιιν ζθνπφ αιιά θαη ε 

δηαηήξεζή ηνπο γηα ρξνληθφ δηάζηεκα κεγαιχηεξν απφ απηφ πνπ απαηηείηαη γηα ηνπο 

ζθνπνχο ηεο έξεπλαο. 

 

Κεθάιαην 7: Απνηειέζκαηα 

 

7.1 Γεκνγξαθηθά ηνηρεία  

 

Δζηηάδνληαο ζηα Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην 

θχιν ηνπο, παξαηεξνχκε κέζα απφ ηνλ πίλαθα 1 φηη ην 58,9% (Ν=43) εμ απηψλ είλαη 

γπλαίθεο θαη ην 41,1% (Ν=30) είλαη άλδξεο. 

 

Πίλαθαο 1: Φύιν 

 

1. Πνην είλαη ην θύιν ζάο; 
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 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άλδξαο 30 41,1 41,1 41,1 

Γπλαίθα 43 58,9 58,9 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 

 
Γξάθεκα 1: Φύιν 

 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία ησλ εξσηεζέλησλ, ε πιεηνςεθία εμ απηψλ θαη 

πην ζπγθεθξηκέλα ην 53,4 % (Ν=39) αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 20-30 εηώλ, 

έπεηαη ε ειηθηαθή νκάδα ησλ 31-40 εηώλ ζηελ νπνία αλήθεη ην 30,1% (Ν=22) ησλ 

εξσηεζέλησλ ελψ αθνινπζεί ε ειηθηαθή νκάδα ησλ 41-50 εηώλ ζηελ νπνία αλήθεη ην 

15,1% (Ν=11) ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

Πίλαθαο 2: Ηιηθηαθή νκάδα 

 

2. Πνηα είλαη ε ειηθηαθή ζαο νκάδα; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20- 30 39 53,4 53,4 53,4 

31-40 22 30,1 30,1 83,6 

41 - 50 11 15,1 15,1 98,6 

51+ 1 1,4 1,4 100,0 

Total 73 100,0 100,0  
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Γξάθεκα 2: Ηιηθηαθή νκάδα 

 

Όηη αθνξά ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ ζπκκεηερφλησλ, ε πιεηνςεθία πνπ αληηζηνηρεί 

ζην 58,9% (Ν=43) είλαη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ ή Γηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο ελψ ην 

41,1% (Ν=30) είλαη θάηνρνη πηπρίσλ απφ ΑΔΙ ή ΣΔΙ. 

 

 

 

 

Πίλαθαο 3: Μνξθσηηθό επίπεδν 

 

3. Μνξθσηηθό επίπεδν 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΑΔΙ/ΣΔΙ 30 41,1 41,1 41,1 

Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθη

νξηθφ 
43 58,9 58,9 100,0 

Total 73 100,0 100,0  
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Γξάθεκα 3: Μνξθσηηθό επίπεδν 

 

Σν επάγγεικα ην νπνίν αζθεί ην 94,5% (Ν=69) ησλ αηφκσλ είλαη Ιδησηηθόο 

Τπάιιεινο ελψ αθνινπζνχλ ηα επαγγέικαηα ηνπ Γεκνζίνπ Τπαιιήινπ, ηνπ 

Διεχζεξνπ Δπαγγεικαηία θαη ε ηδηφηεηα ηνπ Αλέξγνπ κε πνιχ κηθξφηεξα πνζνζηά 

φπσο θαίλνληαη κέζα απφ ηνλ πίλαθα 4. 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 4: Δπάγγεικα 

 

4. Δπάγγεικα 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άλεξγνο 1 1,4 1,4 1,4 

Γεκφζηνο ππάιιεινο 1 1,4 1,4 2,7 

Διεχζεξνο 

Δπαγγεικαηίαο 
2 2,7 2,7 5,5 

Ιδησηηθφο ππάιιεινο 69 94,5 94,5 100,0 

Total 73 100,0 100,0  
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Γξάθεκα 4: Δπάγγεικα 

 

7.2 Απόςεηο ζπκκεηερόλησλ 

 

ηελ παξνχζα ελφηεηα παξαηίζεληαη νη απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ αλαθνξηθά κε ην 

Neuromarketing. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα άηνκα εξσηήζεθαλ θαηά πφζν ηνπο ήηαλ 

γλσζηφ ην Neuromarketing παιαηφηεξα, κε ηε πιεηνςεθία απηψλ (39,7% (Ν=29)) λα 

ζεκεηψλεη θιίκαθα 3 πνπ θπκαίλεηαη ζην νπδέηεξνο/ε ελψ αθνινπζνχλ εθείλνη πνπ 

δελ ην γλψξηδαλ κε πνζνζηφ 13,7% (Ν=10). Απφ ην αληίζηνηρν pie chart είλαη 

εκθαλήο επίζεο νη ελ ιφγσ θαηαλνκέο ζπρλνηήησλ. 

 

 

Πίλαθαο 5: ε πνην βαζκό γλσξίδαηε γηα ην Νεπξνκάξθεηηλγθ από πξηλ; 

 

5. ε πνην βαζκό γλσξίδαηε γηα ην Νεπξνκάξθεηηλγθ από πξηλ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γελ ην γλσξίδσ 10 13,7 13,7 13,7 

2,0 10 13,7 13,7 27,4 

3,0 29 39,7 39,7 67,1 

4,0 17 23,3 23,3 90,4 

Γλσξίδσ 

αξθεηά 
7 9,6 9,6 100,0 
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Total 73 100,0 100,0  

 

 

 
 

 

Γξάθεκα 5: ε πνην βαζκό γλσξίδαηε γηα ην Νεπξνκάξθεηηλγθ από πξηλ; 

 

Αθνινχζσο θιήζεθαλ λα ηνπνζεηεζνχλ έλαληη ησλ πξαθηηθψλ Μάξθεηηλγθ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη εηαηξείεο θαη θαηά πφζν εζηθέο ζεσξνχλ πσο είλαη. Η πιεηνςεθία 

(52,1% (Ν=38)) ζεκείσζε ηελ θιίκαθα 3 (Οπδέηεξνο/ε) ελψ αθνινπζεί ην πνζνζηφ 

εθείλσλ (32,9% (Ν=24)) πνπ βξίζθνληαη ζηελ θιίκαθα 4 ππνζηεξίδνληαο φηη είλαη 

εζηθέο. 

 

Πίλαθαο 6: ε πνην βαζκό ζεσξείηε όηη νη πξαθηηθέο Μάξθεηηλγθ πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ νη εηαηξείεο είλαη εζηθέο; 

6. ε πνην βαζκό ζεσξείηε όηη νη πξαθηηθέο Μάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη 

εηαηξείεο είλαη εζηθέο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 1 1,4 1,4 1,4 

2,0 7 9,6 9,6 11,0 

3,0 38 52,1 52,1 63,0 

4,0 24 32,9 32,9 95,9 

Πνιχ εζηθέο 3 4,1 4,1 100,0 
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Total 73 100,0 100,0  

 

 
 

 

Γξάθεκα 6: ε πνην βαζκό ζεσξείηε όηη νη πξαθηηθέο Μάξθεηηλγθ πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ νη εηαηξείεο είλαη εζηθέο; 

 

 

 

 

 

7.3 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα- πζρεηίζεηο κεηαβιεηώλ 

 

Δζηηάδνληαο ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο, ζα δηεξεπλεζεί ν 

ηξφπνο ζχλδεζεο κεηαμχ ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ αηφκσλ θαη ησλ 

ηνπνζεηήζεσλ ηνπο ζρεηηθά κε ην Νεπξνκάξθεηηλγθ. Ξεθηλψληαο απφ ην θχιν ησλ 

ζπκκεηερφλησλ θαη κία ππελζχκηζε ηεο πξψηεο εξεπλεηηθήο ππφζεζεο ε νπνία 

δηαηππψλεηαη παξαθάησ ιακβάλνληαη νη ζπζρεηίζεηο ηνπ θχινπ κε ηελ θάζε ππφζεζε 

μερσξηζηά κέζα απφ ηνλ πίλαθα 7: 

 πζρέηηζε ηνπ θύινπ κε: 
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i. Σε ζηάζε ησλ αηόκσλ αλ γλώξηδαλ γηα ηηο ηερληθέο Νεπξνκάξθεηηλγθ πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ νη εηαηξείεο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο πξνθεηκέλνπ λα 

αγνξάδνπλ ηα πξντόληα ηνπο 

ii. Αλ ζεσξείηαη παξαβίαζε ηεο ηδησηηθόηεηαο ησλ θαηαλαισηώλ όηαλ ε 

εηαηξεία γηα λα πξνζαξκόζεη θάπνηα δηαθήκηζε ζηα κέηξα ησλ 

θαηαλαισηώλ πξέπεη "λα δηαβάζεη ην κπαιό ηνπο" κε ηελ βνήζεηα ελόο 

fMRI 

iii. Αλ ε εθαξκνγή ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ κε θαλνληζηηθό πιαίζην ζα βνεζήζεη 

γεληθά ηνπο θαηαλαισηέο 

 

Πίλαθαο 7: πζρέηηζε θύινπ κε ηε ζηάζε ησλ αηόκσλ αλ γλώξηδαλ γηα ηηο ηερληθέο 

Νεπξνκάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη εηαηξείεο πξνθεηκέλνπ λα αγνξαζηνύλ ηα 

πξντόληα ηνπο 

 

1. Πνην είλαη ην θύιν ζάο;  * 7. Πνηα ζα ήηαλ ε ζηάζε ζαο εάλ γλσξίδαηε όηη 

ππάξρνπλ ηερληθέο ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηνύλ, κεγάιεο 

εηαηξείεο γηα λα δηεξεπλνύλ ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηώλ θαη λα ηνπο 

επεξεάδνπλ λα αγνξάδνπλ ηα πξντόληα ηνπο;   

 

 

7. Πνηα ζα ήηαλ ε ζηάζε ζαο εάλ 

γλσξίδαηε φηη ππάξρνπλ ηερληθέο ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ ηηο νπνίεο 

ρξεζηκνπνηνχλ, κεγάιεο εηαηξείεο γηα λα 

δηεξεπλνχλ ηηο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη λα ηνπο επεξεάδνπλ λα 

αγνξάδνπλ ηα πξντφληα ηνπο; 

Total 

Πνιχ 

αξλεηηθά 2,0 3,0 4,0 

Πνιχ 

ζεηηθά 

1. Πνην 

είλαη ην 

θχιν ζάο; 

Άλδξαο Count 2 7 11 6 4 30 

Expected 

Count 
1,2 3,7 11,5 9,5 4,1 30,0 

% of 

Total 
2,7% 9,6% 15,1% 8,2% 5,5% 41,1% 

Γπλαίθα Count 1 2 17 17 6 43 

Expected 

Count 
1,8 5,3 16,5 13,5 5,9 43,0 

% of 

Total 
1,4% 2,7% 23,3% 23,3% 8,2% 58,9% 

Total Count 3 9 28 23 10 73 
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Expected 

Count 
3,0 9,0 28,0 23,0 10,0 73,0 

% of 

Total 
4,1% 12,3% 38,4% 31,5% 13,7% 100,0% 

 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 7,996
a
 4 ,092 

 

 

Μέζα απφ ηνλ πίλαθα 7 παξαηεξείηε ε επηθξάηεζε ηεο ηάζεο νπδεηεξόηεηαο ηφζν 

απφ ηνπο άλδξεο (15,1%) φζν θαη απφ ηηο γπλαίθεο (23,3%) αλαθνξηθά κε ηε ζηάζε 

πνπ ζα πηνζεηνχζαλ νη ίδηνη εάλ γλψξηδαλ φηη ππάξρνπλ ηερληθέο Νεπξνκάξθεηηλγθ ηηο 

νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ κεγάιεο εηαηξείεο γηα λα δηεξεπλνχλ ηηο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη λα ηνπο επεξεάδνπλ λα αγνξάδνπλ ηα πξντφληα ηνπο. Μέζα απφ ην 

αληίζηνηρν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο sig=0,092, πνπ πξνθχπηεη απφ ην ηεζη Pearson 

Chi-Square, ζπκπεξαίλεηαη φηη απηφ είλαη κεγαιχηεξν ηνπ 0,05 θαη σο εθ ηνχηνπ 

απνδερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε ε νπνία ππνζηεξίδεη φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή 

δηαθνξά αλάκεζα ζην θχιν θαη ηηο ηνπνζεηήζεηο ηνπο. 

 

Πίλαθαο 8: πζρέηηζε θύινπ κε ην αλ ζεσξνύλ παξαβίαζε ηδησηηθόηεηαο ησλ 

θαηαλαισηώλ όηαλ ε εηαηξεία πξέπεη «λα  δηαβάζεη  ην κπαιό ηνπο» κε ηελ 

βνήζεηα ελόο fMRI  

 

1. Πνην είλαη ην θύιν ζάο;  * 10. Θεσξείηε παξαβίαζε ηεο ηδησηηθόηεηαο ησλ 

θαηαλαισηώλ εάλ  ε  εηαηξεία γηα λα πξνζαξκόζεη θάπνηα δηαθήκηζε ζηα 

κέηξα ησλ θαηαλαισηώλ  έπξεπε «λα  δηαβάζεη  ην κπαιό ηνπο», κε ηελ 

βνήζεηα ελόο fMRI;  

 

10. ζεσξείηε παξαβίαζε ηεο 

ηδησηηθφηεηαο ησλ θαηαλαισηψλ εάλ  σο  

εηαηξεία γηα λα πξνζαξκφζεη θάπνηα 

δηαθήκηζε ζηα κέηξα ησλ θαηαλαισηψλ  

έπξεπε «λα  δηαβάζεη  ην κπαιφ ηνπο», κε 

ηελ βνήζεηα ελφο fMRI; 

Total Καζφινπ 2,0 3,0 4,0 Αξθεηά 

1. Πνην 

είλαη ην 

θχιν ζάο; 

Άλδξαο Count 3 1 7 10 9 30 

Expected 

Count 
2,1 4,5 7,0 7,8 8,6 30,0 
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% of 

Total 
4,1% 1,4% 9,6% 13,7% 12,3% 41,1% 

Γπλαίθα Count 2 10 10 9 12 43 

Expected 

Count 
2,9 6,5 10,0 11,2 12,4 43,0 

% of 

Total 
2,7% 13,7% 13,7% 12,3% 16,4% 58,9% 

Total Count 5 11 17 19 21 73 

Expected 

Count 
5,0 11,0 17,0 19,0 21,0 73,0 

% of 

Total 
6,8% 15,1% 23,3% 26,0% 28,8% 100,0% 

 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 6,464
a
 4 ,167 

 

Μέζα απφ ηνλ πίλαθα 8 ζεκεηψλεηαη ε επηθξάηεζε ηεο θιίκαθαο 4 (ηάζε πξνο 

αξθεηά) θαη 5 (αξθεηά) απφ ηνπο άλδξεο (13,7%) θαη απφ ηηο γπλαίθεο (16,4%) 

αληίζηνηρα αλαθνξηθά κε ην αλ ζεσξνχλ παξαβίαζε ηεο ηδησηηθφηεηαο ησλ 

θαηαλαισηψλ φηαλ ε εηαηξεία γηα λα πξνζαξκφζεη θάπνηα δηαθήκηζε ζηα κέηξα ηνπο 

πξέπεη «λα  δηαβάζεη ην κπαιφ ηνπο», κε ηελ βνήζεηα ελφο fMRI. Μέζα απφ ην 

αληίζηνηρν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο sig=0,167, πνπ πξνθχπηεη απφ ην ηεζη Pearson 

Chi-Square, πξνθχπηεη φηη απηφ είλαη κεγαιχηεξν ηνπ 0,05 θαη σο εθ ηνχηνπ 

απνδερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε ε νπνία ππνζηεξίδεη φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή 

δηαθνξά αλάκεζα ζην θχιν θαη ηηο ηνπνζεηήζεηο ηνπο. 

 

Πίλαθαο 9: πζρέηηζε θύινπ κε ην αλ πηζηεύνπλ όηη ε εθαξκνγή ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ κε θαλνληζηηθό πιαίζην ζα βνεζήζεη γεληθά ηνπο θαηαλαισηέο 

 

Crosstab 

 

16. Πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ κε θαλνληζηηθφ 

πιαίζην ζα βνεζήζεη γεληθά ηνπο 

θαηαλαισηέο; 

Total Καζφινπ 2,0 3,0 4,0 Αξθεηά 

1. Πνην Άλδξαο Count 1 5 8 10 6 30 
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είλαη ην 

θχιν ζάο; 

Expected 

Count 
3,3 2,9 9,9 9,0 4,9 30,0 

% of 

Total 
1,4% 6,8% 11,0% 13,7% 8,2% 41,1% 

Γπλαίθα Count 7 2 16 12 6 43 

Expected 

Count 
4,7 4,1 14,1 13,0 7,1 43,0 

% of 

Total 
9,6% 2,7% 21,9% 16,4% 8,2% 58,9% 

Total Count 8 7 24 22 12 73 

Expected 

Count 
8,0 7,0 24,0 22,0 12,0 73,0 

% of 

Total 
11,0% 9,6% 32,9% 30,1% 16,4% 100,0% 

 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 6,526
a
 4 ,163 

 

Ο πίλαθαο 9 θαηαγξάθεη ηελ επηθξάηεζε ηεο θιίκαθαο 4 (ηάζε πξνο αξθεηά) θαη 3 

(νπδέηεξνο/ε) απφ ηνπο άλδξεο (13,7%) θαη απφ ηηο γπλαίθεο (21,9%) αληίζηνηρα 

αλαθνξηθά κε ην πηζηεχνπλ φηη ε εθαξκνγή ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ κε θαλνληζηηθφ 

πιαίζην ζα βνεζήζεη γεληθά ηνπο θαηαλαισηέο. Δπηπιένλ ε ηηκή ηνπ αληίζηνηρνπ 

επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο sig=0,163 ζεκεηψλεηαη κεγαιχηεξν ηνπ 0,05 θαη σο εθ 

ηνχηνπ απνδερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε ε νπνία ππνζηεξίδεη φηη δελ ππάξρεη 

ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζην θχιν θαη ηηο απφςεηο ηνπο, πξάγκα ην νπνίν 

ζεκαίλεη φηη θπκαίλνληαη θαηά βάζε ζηα ίδηα επίπεδα, θάηη ην νπνίν είλαη εκθαλέο 

θαη απφ ηα δεδνκέλα ηνπ πίλαθα. 

 

Αθνχ ζεκεηψζεθαλ νη ηνπνζεηήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ βάζεη ηνπ θχινπ, αθνινπζεί 

ε εξεπλεηηθή ππφζεζε πνπ ζπλδέεηαη κε ηε ζπζρέηηζε ηεο ειηθίαο ησλ αηφκσλ θαη ην 

αλ ζεσξνύλ όηη ζα ήηαλ πην απνηειεζκαηηθά ηα εξγαιεία ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ 

ζηελ ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή από όηη νη παξαδνζηαθέο ηερληθέο.  
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Πίλαθαο 10: πζρέηηζε ειηθηαθήο νκάδαο ησλ αηόκσλ θαη ην αλ ζεσξνύλ όηη ζα 

ήηαλ πην απνηειεζκαηηθά ηα εξγαιεία ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ ζηελ ζπκπεξηθνξά 

θαηαλαισηή από όηη νη παξαδνζηαθέο ηερληθέο 

 

2. Πνηα είλαη ε ειηθηαθή ζαο νκάδα; * 8. Θεσξείηε όηη ζα ήηαλ πην 

απνηειεζκαηηθά ηα εξγαιεία ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ ζηελ ζπκπεξηθνξά 

θαηαλαισηή από όηη νη παξαδνζηαθέο ηερληθέο;  

 

 

8. Θεσξείηε φηη ζα ήηαλ πην 

απνηειεζκαηηθά ηα εξγαιεία ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ ζηελ ζπκπεξηθνξά 

θαηαλαισηή απφ φηη νη παξαδνζηαθέο 

ηερληθέο; 

Total 2,0 3,0 4,0 

Πάξα 

πνιχ 

2. Πνηα είλαη 

ε ειηθηαθή 

ζαο νκάδα; 

20- 

30 

Count 2 9 17 11 39 

Expected 

Count 
1,6 9,1 18,2 10,2 39,0 

% of Total 2,7% 12,3% 23,3% 15,1% 53,4% 

31-

40 

Count 1 5 11 5 22 

Expected 

Count 
,9 5,1 10,2 5,7 22,0 

% of Total 1,4% 6,8% 15,1% 6,8% 30,1% 

41 – 

50 

Count 0 3 5 3 11 

Expected 

Count 
,5 2,6 5,1 2,9 11,0 

% of Total 0,0% 4,1% 6,8% 4,1% 15,1% 

51+ Count 0 0 1 0 1 

Expected 

Count 
,0 ,2 ,5 ,3 1,0 

% of Total 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 1,4% 

Total Count 3 17 34 19 73 

Expected 

Count 
3,0 17,0 34,0 19,0 73,0 

% of Total 4,1% 23,3% 46,6% 26,0% 100,0% 

 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2,089
a
 9 ,990 
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Καη‘ απηφλ ηνλ ηξφπν, ν πίλαθαο 10 θαηαγξάθεη ηελ επηθξάηεζε ηεο θιίκαθαο 4 

(πνιύ) απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ, δειαδή απφ ηηο ειηθηαθέο θαηεγνξίεο 20-30 

εηώλ (23,3%), 31-40 εηώλ (15,1%) θαη 41-50 εηώλ (6,8%) αληίζηνηρα ζρεηηθά κε ην 

αλ ζεσξνχλ φηη ζα ήηαλ πην απνηειεζκαηηθά ηα εξγαιεία ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ ζηελ 

ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή απφ φηη νη παξαδνζηαθέο ηερληθέο. Η ηηκή ηνπ αληίζηνηρνπ 

επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο sig=0,990 ζεκεηψλεηαη κεγαιχηεξν ηνπ 0,05 θαη σο εθ 

ηνχηνπ απνδερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε ε νπνία ππνζηεξίδεη φηη δελ ππάξρεη 

ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ειηθηαθψλ νκάδσλ ησλ αηφκσλ θαη ησλ απφςεσλ 

ηνπο, πξάγκα ην νπνίν ζεκαίλεη φηη θπκαίλνληαη θπξίσο ζηα ίδηα επίπεδα, θάηη ην 

νπνίν είλαη εκθαλέο θαη απφ ηα δεδνκέλα ηνπ πίλαθα. 

Έπεηηα απφ ηε θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ βάζεη ηεο ειηθηαθήο νκάδαο ησλ αηφκσλ 

φπνπ δελ εληνπίζηεθε ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ηνπο αθνινπζεί ε εξεπλεηηθή 

ππφζεζε πνπ ζπλδέεηαη κε ηε ζπζρέηηζε ηνπ κνξθσηηθνύ επηπέδνπ ησλ αηφκσλ κε: 

 

i. Αλ πηζηεύνπλ όηη κπνξεί κία εηαηξεία λα δηαζθαιίζεη ηελ αζθάιεηα 

(νηθνλνκηθή - ςπρνινγηθή) ησλ θαηαλαισηώλ ηεο ρσξίο λα θάλεη 

θαηάρξεζε ησλ ηερλνινγηώλ ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ 

ii. Πνην εξγαιείν ζεσξνύλ πεξηζζόηεξν απνηειεζκαηηθό ζην 

Νεπξνκάξθεηηλγθ; 

iii. Αλ πηζηεύνπλ όηη ην Νεπξνκάξθεηηλγθ κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ εηαηξεία λα 

έρεη θαιύηεξα απνηειέζκαηα από όηη κία απιή έξεπλα εξσηεκαηνινγίνπ 

iv. Αλ πηζηεύνπλ όηη ην Νεπξνκάξθεηηλγθ κε θαλνληζηηθό πιαίζην ζα βνεζήζεη 

γεληθά ηνπο θαηαλαισηέο 

 

Πίλαθαο 11: πζρέηηζε κνξθσηηθνύ επηπέδνπ ησλ αηόκσλ θαη ην αλ πηζηεύνπλ όηη 

κπνξεί κία εηαηξεία λα δηαζθαιίζεη ηελ αζθάιεηα (νηθνλνκηθή - ςπρνινγηθή) ησλ 

θαηαλαισηώλ ηεο ρσξίο λα θάλεη θαηάρξεζε ησλ ηερλνινγηώλ ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ 

 

3. Μνξθσηηθό επίπεδν * 9. Πηζηεύεηε όηη κπνξεί κία εηαηξεία λα δηαζθαιίζεη 

ηελ αζθάιεηα (νηθνλνκηθή - ςπρνινγηθή) ησλ θαηαλαισηώλ ηεο ρσξίο λα θάλεη 

θαηάρξεζε ησλ ηερλνινγηώλ ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ;  
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9. Πηζηεχεηε φηη κπνξεί κία 

εηαηξεία λα δηαζθαιίζεη ηελ 

αζθάιεηα(νηθνλνκηθή - 

ςπρνινγηθή) ησλ θαηαλαισηψλ 

ηεο ρσξίο λα θάλεη θαηάρξεζε 

ησλ ηερλνινγηψλ ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ; 

Total 

Καζφι

νπ 2,0 3,0 4,0 

Αξθε

ηά 

3. 

Μνξθση

ηθφ 

επίπεδν 

ΑΔΙ/ΣΔΙ Count 2 3 11 9 5 30 

Expect

ed 

Count 

1,6 4,1 9,0 10,3 4,9 30,0 

% of 

Total 
2,7% 

4,1

% 

15,1

% 

12,3

% 
6,8% 

41,1

% 

Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθ

ηνξηθφ 

Count 2 7 11 16 7 43 

Expect

ed 

Count 

2,4 5,9 13,0 14,7 7,1 43,0 

% of 

Total 
2,7% 

9,6

% 

15,1

% 

21,9

% 
9,6% 

58,9

% 

Total Count 4 10 22 25 12 73 

Expect

ed 

Count 

4,0 10,0 22,0 25,0 12,0 73,0 

% of 

Total 
5,5% 

13,7

% 

30,1

% 

34,2

% 

16,4

% 

100,0

% 

 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 1,630
a
 4 ,803 

 

Ο πίλαθαο 11 ζεκεηψλεη ηελ επηθξάηεζε ηεο θιίκαθαο 4 (ηάζε πξνο αξθεηά) θαη 3 

(νπδέηεξνο/ε) απφ ηνπο θαηφρνπο Μεηαπηπρηαθνύ/Γηδαθηνξηθνύ Γηπιώκαηνο 

(21,9%) θαη απφ ηνπο θαηφρνπο πηπρίνπ ΑΔΙ/ ΣΔΙ (15,1%) αληίζηνηρα αλαθνξηθά κε 

ην αλ πηζηεχνπλ φηη κπνξεί κία εηαηξεία λα δηαζθαιίζεη ηελ αζθάιεηα (νηθνλνκηθή - 

ςπρνινγηθή) ησλ θαηαλαισηψλ ηεο ρσξίο λα θάλεη θαηάρξεζε ησλ ηερλνινγηψλ ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ. Αθνινχζσο, ε ηηκή ηνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο sig=0,803 

ζεκεηψλεηαη κεγαιχηεξν ηνπ 0,05 θαη επνκέλσο απνδερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε 
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ε νπνία ππνζηεξίδεη φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηνπο θαηφρνπο 

Μεηαπηπρηαθνχ/Γηδαθηνξηθνχ Γηπιψκαηνο θαη ηνπο θαηφρνπο πηπρίνπ ΑΔΙ/ ΣΔΙ θαη 

ησλ απφςεσλ ηνπο, πξάγκα ην νπνίν ζεκαίλεη φηη θπκαίλνληαη θαηά βάζε ζηα ίδηα 

επίπεδα, θάηη ην νπνίν είλαη εκθαλέο θαη απφ ηα δεδνκέλα ηνπ πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 12: πζρέηηζε κνξθσηηθνύ επηπέδνπ ησλ αηόκσλ θαη ηνπ εξγαιείνπ πνπ 

ζεσξνύλ όηη είλαη πην απνηειεζκαηηθό ζην Νεπξνκάξθεηηλγθ 

 

 

3. Μνξθσηηθό επίπεδν * 11. Πνην εξγαιείν θαηά ηε γλώκε ζαο είλαη πην 

απνηειεζκαηηθό ζην Νεπξνκάξθεηηλγθ;   

 

11. Πνην εξγαιείν θαηά ηε γλψκε ζαο είλαη 

πην απνηειεζκαηηθφ ζηνλ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ; 

Tot

al 

EEG 

(electr

oencep

halogr

am) 

Eye 

tracki

ng 

techn

ology 

fMR

I 

(func

tiona

l 

mag

netic 

reson

ance 

imag

ing) 

EEG 

neurotran

smitters 

(λεπξνδηα

βηβαζηέο) 

Γλσξίδσ 

κφλν ην 

eye 

tracking 

technolo

gy θαη 

είλαη 

απνηειε

ζκαηηθφ. 

Γελ 

μέξσ α 

3. 

Μνξ

θσηη

θφ 

επίπε

δν 

ΑΔΙ/ΣΔΙ Count 4 11 11 3 1 30 

Expected 

Count 
6,2 12,7 8,6 2,1 ,4 

30,

0 

% of 

Total 
5,5% 

15,1

% 

15,1

% 
4,1% 1,4% 

41,

1% 

Μεηαπηπρηαθ

φ/Γηδαθηνξηθ

φ 

Count 11 20 10 2 0 43 

Expected 

Count 
8,8 18,3 12,4 2,9 ,6 

43,

0 

% of 

Total 
15,1% 

27,4

% 

13,7

% 
2,7% 0,0% 

58,

9% 

Total Count 15 31 21 5 1 73 

Expected 

Count 
15,0 31,0 21,0 5,0 1,0 

73,

0 



66 
 

% of 

Total 20,5% 
42,5

% 

28,8

% 
6,8% 1,4% 

100

,0

% 

 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 4,970
a
 4 ,290 

 

Ο πίλαθαο 12 ζεκεηψλεη ηελ επηθξάηεζε ησλ fMRI (functional magnetic resonance 

imaging) EEG απφ ηνπο θαηφρνπο πηπρίνπ ΑΔΙ/ ΣΔΙ (15,1%) θαη Eye tracking 

technology απφ ηνπο θαηφρνπο Μεηαπηπρηαθνύ/Γηδαθηνξηθνύ Γηπιώκαηνο 

(27,4%) θαη απφ ηνπο θαηφρνπο πηπρίνπ ΑΔΙ/ ΣΔΙ (15,1%) σο απάληεζε ηνπ 

εξγαιείνπ πνπ ζεσξνχλ φηη είλαη πην απνηειεζκαηηθφ ζην Νεπξνκάξθεηηλγθ. Αθφκα, 

ε ηηκή ηνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο sig=0,290 ζεκεηψλεηαη κεγαιχηεξν ηνπ 0,05 θαη 

επνκέλσο απνδερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε ε νπνία ππνζηεξίδεη φηη δελ ππάξρεη 

ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηνπο θαηφρνπο Μεηαπηπρηαθνχ/Γηδαθηνξηθνχ 

Γηπιψκαηνο θαη ηνπο θαηφρνπο πηπρίνπ ΑΔΙ/ ΣΔΙ θαη ησλ απφςεσλ ηνπο, πξάγκα ην 

νπνίν ζεκαίλεη φηη θπκαίλνληαη θαηά βάζε ζηα ίδηα επίπεδα, θάηη ην νπνίν είλαη 

εκθαλέο θαη απφ ηα δεδνκέλα ηνπ πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 13: πζρέηηζε κνξθσηηθνύ επηπέδνπ ησλ αηόκσλ θαη αλ πηζηεύνπλ όηη ην 

Νεπξνκάξθεηηλγθ κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ εηαηξεία λα έρεη θαιύηεξα απνηειέζκαηα 

από όηη κία απιή έξεπλα εξσηεκαηνινγίνπ 

 

 

3. Μνξθσηηθό επίπεδν * 13. Πηζηεύεηε όηη ην Νεπξνκάξθεηηλγθ κπνξεί λα 

βνεζήζεη ηελ εηαηξεία λα έρεη θαιύηεξα απνηειέζκαηα από όηη κία απιή έξεπλα 

εξσηεκαηνινγίνπ;   

 

13. Πηζηεχεηε φηη ην 

Νεπξνκάξθεηηλγθ κπνξεί 

λα βνεζήζεη ηελ εηαηξεία 

λα έρεη θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα απφ φηη κία 

απιή έξεπλα 

εξσηεκαηνινγίνπ; 

Total 2,0 3,0 4,0 

Αξθεη

ά 

3. ΑΔΙ/ΣΔΙ Count 0 4 12 14 30 
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Μνξθσηηθ

φ επίπεδν 

Expecte

d Count 
,4 4,1 11,5 14,0 30,0 

% of 

Total 

0,0

% 
5,5% 

16,4

% 
19,2% 41,1% 

Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθηνξ

ηθφ 

Count 1 6 16 20 43 

Expecte

d Count 
,6 5,9 16,5 20,0 43,0 

% of 

Total 

1,4

% 
8,2% 

21,9

% 
27,4% 58,9% 

Total Count 1 10 28 34 73 

Expecte

d Count 
1,0 10,0 28,0 34,0 73,0 

% of 

Total 

1,4

% 

13,7

% 

38,4

% 
46,6% 

100,0

% 

 

 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square ,739
a
 3 ,864 

 

Ο πίλαθαο 13 ζεκεηψλεη ηελ επηθξάηεζε ηεο θιίκαθαο 5 (αξθεηά) ηφζν απφ ηνπο 

θαηφρνπο Μεηαπηπρηαθνύ/Γηδαθηνξηθνύ Γηπιώκαηνο (27,4%) φζν θαη απφ ηνπο 

θαηφρνπο πηπρίνπ ΑΔΙ/ ΣΔΙ (19,2%) αληίζηνηρα αλαθνξηθά κε ην αλ πηζηεχνπλ φηη 

ην Νεπξνκάξθεηηλγθ κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ εηαηξεία λα έρεη θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα απφ φηη κία απιή έξεπλα εξσηεκαηνινγίνπ. Αθνινχζσο, ε ηηκή ηνπ 

επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο sig=0,864 ζεκεηψλεηαη κεγαιχηεξν ηνπ 0,05 θαη επνκέλσο 

απνδερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε ε νπνία ππνζηεξίδεη φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή 

δηαθνξά αλάκεζα ζηνπο θαηφρνπο Μεηαπηπρηαθνχ/Γηδαθηνξηθνχ Γηπιψκαηνο θαη 

ηνπο θαηφρνπο πηπρίνπ ΑΔΙ/ ΣΔΙ θαη ησλ απφςεσλ ηνπο. 

 

 

Πίλαθαο 14: πζρέηηζε κνξθσηηθνύ επηπέδνπ ησλ αηόκσλ θαη αλ πηζηεύνπλ όηη ε 

εθαξκνγή ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ κε θαλνληζηηθό πιαίζην ζα βνεζήζεη γεληθά ηνπο 

θαηαλαισηέο 
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16. Πηζηεχεηε φηη ε εθαξκνγή 

ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ κε 

θαλνληζηηθφ πιαίζην ζα βνεζήζεη 

γεληθά ηνπο θαηαλαισηέο; 

Total 

Καζφι

νπ 2,0 3,0 4,0 

Αξθε

ηά 

3. 

Μνξθσηη

θφ 

επίπεδν 

ΑΔΙ/ΣΔΙ Count 1 4 8 9 8 30 

Expect

ed 

Count 

3,3 2,9 9,9 9,0 4,9 30,0 

% of 

Total 
1,4% 

5,5

% 

11,0

% 

12,3

% 

11,0

% 

41,1

% 

Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθη

νξηθφ 

Count 7 3 16 13 4 43 

Expect

ed 

Count 

4,7 4,1 14,1 13,0 7,1 43,0 

% of 

Total 
9,6% 

4,1

% 

21,9

% 

17,8

% 
5,5% 

58,9

% 

Total Count 8 7 24 22 12 73 

Expect

ed 

Count 

8,0 7,0 24,0 22,0 12,0 73,0 

% of 

Total 
11,0% 

9,6

% 

32,9

% 

30,1

% 

16,4

% 

100,0

% 

 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 7,286
a
 4 ,122 

 

Ο πίλαθαο 14 παξνπζηάδεη ηελ επηθξάηεζε ηεο θιίκαθαο 4 (ηάζε πξνο αξθεηά) θαη 

θιίκαθαο 3 (νπδέηεξνο/ε) απφ ηνπο θαηφρνπο πηπρίνπ ΑΔΙ/ ΣΔΙ (12,3%)  θαη απφ 

ηνπο θαηφρνπο Μεηαπηπρηαθνύ/Γηδαθηνξηθνύ Γηπιώκαηνο (21,9%) αληίζηνηρα 

αλαθνξηθά κε ην αλ πηζηεχνπλ φηη ε εθαξκνγή ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ κε θαλνληζηηθφ 

πιαίζην ζα βνεζήζεη γεληθά ηνπο θαηαλαισηέο. Αθνινχζσο, ε ηηκή ηνπ επηπέδνπ 

ζεκαληηθφηεηαο sig=0,122 ζεκεηψλεηαη κεγαιχηεξν ηνπ 0,05 θαη επνκέλσο 

απνδερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε ε νπνία ππνζηεξίδεη φηη δελ ππάξρεη ζεκαληηθή 

δηαθνξά αλάκεζα ζηνπο θαηφρνπο Μεηαπηπρηαθνχ/Γηδαθηνξηθνχ Γηπιψκαηνο θαη 

ηνπο θαηφρνπο πηπρίνπ ΑΔΙ/ ΣΔΙ θαη ησλ απφςεσλ ηνπο. 
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7.4 πληειεζηήο Αμηνπηζηίαο Cronbach alpha 

 

 

Η αμηνπηζηία ησλ ηηκψλ επαιεζεχηεθε κε ηε ρξήζε ηεο ζηαηηζηηθήο άιθα Cronbach. 

Δάλ ην πνζνζηφ αμηνπηζηίαο γηα κηα κεηαβιεηή είλαη κηθξφηεξν απφ 0,70, πξέπεη λα 

απνξξηθζεί φπσο θαη έγηλε ζε πνιιέο εξσηήζεηο. 

 

Ο έιεγρνο αμηνπηζηίαο εμέηαζε κία νκάδα εξσηήζεσλ φπνπ ειέγρεη ην ηη πηζηεχνπλ νη 

εξσηεζέληεο γηα ην θαλνληζηηθφ πιαίζην είηε γηα ηελ εηαηξεία είηε γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο.  Ο πίλαθαο παξαθάησ δείρλεη ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο φπνπ θαη 

έδεημε (α=.78), επίζεο αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο εάλ απνκαθξπλζεί θάπνηα απφ ηηο  

εξσηήζεηο ν βαζκφο αμηνπηζηίαο ζα κεησζεί. Δθφζνλ ε ηηκή είλαη άλσ ηνπ 0,70 ηφηε 

ζεσξνχληαη απνδεθηέο.  

 

 

Πίλαθαο 15: Αμηνπηζηία Cronbach alpha 1 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach

's Alpha 

Cronbach's 

Alpha 

Based on 

Standardiz

ed Items 

N of 

Items 

.784 .785 4 

 

Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ην πνζνζηφ αμηνπηζηίαο ηνπ Cronbach Alpha είλαη 0.784 

(πάλσ απφ 0.70), νπφηε ηα εξσηήκαηα καο έρνπλ απνδεθηφ πνζνζηφ αμηνπηζηίαο 

πάλσ απφ 78%. Γηα λα γίλεη απηφ, δελ είλαη απαξαίηεην λα απνξξηθζεί. 

 

Πίλαθαο 16: Item-Total Statistics  Cronbach alpha 1 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 
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13. Πηζηεχεηε φηη ην 

Νεπξνκάξθεηηλγθ 

κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ 

εηαηξεία λα έρεη 

θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα απφ φηη 

κία απιή έξεπλα 

εξσηεκαηνινγίνπ; 

10,71 7,069 ,381 ,819 

14. Πηζηεχεηε φηη ε 

εθαξκνγή ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ κε 

θαλνληζηηθφ πιαίζην ζα 

βνεζήζεη γεληθά ηελ 

νηθνλνκία; 

10,51 4,920 ,733 ,652 

15. Πηζηεχεηε φηη ε 

εθαξκνγή ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ κε 

θαλνληζηηθφ πιαίζην ζα 

βνεζήζεη γεληθά ηηο 

επηρεηξήζεηο; 

10,12 5,471 ,700 ,680 

16. Πηζηεχεηε φηη ε 

εθαξκνγή ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ κε 

θαλνληζηηθφ πιαίζην ζα 

βνεζήζεη γεληθά ηνπο 

θαηαλαισηέο; 

10,70 4,686 ,599 ,741 

 

Ο πίλαθαο 16 δείρλεη φηη ππάξρεη κηα ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ εξσηεκάησλ, 

πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νη ηηκέο είλαη θνληά κεηαμχ ηνπο θαη ζεηηθέο. Απηφ 

επηβεβαηψλεη φηη νη ηηκέο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο. Έαλ αθαηξεζνχλ ηα εξσηήκαηα 

14 & 15 ηφηε ν ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο ζα πέζεη θάησ ηνπ απνδεθηνχ.  

Οη ππφινηπέο νκάδεο εξσηήζεσλ δελ πιεξνχλ ηα θξηηήξηα αμηνπηζηίαο Cronbach 

alpha κε απνηέιεζκα λα απνξξηθζνχλ.  
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Κεθάιαην 8: πκπεξάζκαηα 

 

 

8.1 πκπεξάζκαηα 

 

 

ηελ παξνχζα εξγαζία παξαηίζεληαη νη απφςεηο θαη ε δηεξεχλεζε ησλ πξνηηκήζεσλ 

ησλ αηφκσλ σο πξνο ηελ εζηθή ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ θαζψο θαη νη δηάθνξεο 

αλεζπρίεο αλαθνξηθά κε ηηο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη. Οη εξσηήζεηο 

απεπζχλζεθαλ ζε ζπκκεηέρνληεο πνπ αλήθνπλ ζε ειηθηαθέο νκάδεο άλσ ησλ 20+ θαη 

ηαπηφρξνλα ζπληζηνχλ επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ ηνπ Μάξθεηηλγθ. Μέζα απφ ηα 

απνηειέζκαηα πνπ παξνπζηάζζεθαλ θαη απέδσζαλ ην βαζκφ πνπ κπνξεί νη απφςεηο 

λα δηαθνξνπνηνχληαη σο πξνο ην θχιν, ηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη 

ην κνξθσηηθφ επίπεδν πνπ αλήθνπλ δελ εληνπίζηεθε ε παξνπζία ζεκαληηθήο 

δηαθνξάο. Απηφ νθείιεηε θαη ζην γεγνλφο φηη ε έξεπλα ήηαλ γηα εθπαηδεπηηθνχο 

ιφγνπο θαη ην δείγκα ήηαλ κηθξφ (ιφγσ θαη ηεο ρακειήο εμνηθείσζεο κε ην 

Νεπξνκάξθεηηλγθ) θαη δελ ήηαλ αξθεηφ λα δψζεη / δείμεη πηζαλέο δηαθνξέο κεηαμχ 

ησλ απφςεσλ ησλ αηφκσλ πξάγκα ην νπνίν ζπληζηά ηε γεληθφηεξε ηάζε ηνπο ζε κία 

θνηλή γλψκε. Η επηθξάηεζε ησλ απφςεσλ ηνπο ζεκείσζε νπδεηεξφηεηα ζε πνιιέο 

απφ ηηο πξαθηηθέο θαη εθαξκνγέο πνπ αθνινπζεί ην Νεπξνκάξθεηηλγθ θαη ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο κία ηάζε πξνο αξθεηά. Όηη αθνξά ηε γλψζε πνπ θαηείραλ νη 

εξσηεζέληεο ζρεηηθά κε ην Νεπξνκάξθεηηλγθ ε πιεηνςεθία απφ απηνχο δήισζε φηη 

δελ είρε επαξθή γλψζε ή πιεξνθφξεζε θαηά ην παξειζφλ.  

Αληίζηνηρεο έξεπλεο έγηλαλ θαη ζην εμσηεξηθφ, αθαδεκατθνί ζηελ Σζερία θαη ζηελ 

Οιιαλδία κειέηεζαλ ηηο εζηθέο αλεζπρίεο σο πξνο ηελ ρξήζε ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ. 

Αλ θαη νη δπν ρψξεο δηαθέξνπλ σο πξνο ην επίπεδν γλψζεο ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ, ηα 

απνηειέζκαηα δελ δηέθεξαλ θαη πνιχ φπσο θαη ζηελ δηθή καο έξεπλα. Η Οιιαλδία 

ζεσξείηε ε ―Μέθθα‖ ηεο Νεπξνεπηζηήκεο, άιισζηε έρεη θαη πνιιά παλεπηζηήκηα 

φπνπ εξεπλνχλ ην αληηθείκελν απηφ, ζηνλ αληίπνδα ε Σζερία δελ θεκίδεηε γηα ηηο 

γλψζεηο ηεο ζην Νεπξνκάξθεηηλγθ θαη ζηε Νεπξνεπηζηήκε, παξφια απηά αλ θαη 

ππάξρεη ράζκα ζην εθπαηδεπηηθφ θνκκάηη ζρεηηθά κε ην Νεπξνκάξθεηηλγθ ηα 

απνηειέζκαηα δελ δηέθεξαλ φπσο θαη ζηελ δηθή καο εξεχλα. Απηφ πνπ έδεημε ε 

πξναλαθεξφκελε έξεπλα είλαη φηη εθφζνλ ππάξρεη θαιφο ζθνπφο θαη πξνήγαγε ηελ 

πγεία ηφηε ζεσξνχληαλ εζηθή ε ρξήζε ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ, ελψ φηαλ ην 
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Νεπξνκάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα λα πξνσζήζεη θάπνην ηζηγάξν ή  

αιθννινχρν πνηφ ηφηε ζεσξνχληαλ αλήζηθν ζρεδφλ απφ φινπο (Klapalová and 

Majeríková, 2017). ε γεληθέο γξακκέο νη έξεπλεο Νεπξνκάξθεηηλγθ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ εζηθή ρξήζε δελ είλαη αξθεηέο θαη ίζσο πξέπεη λα γίλνπλ πεξηζζφηεξεο 

έξεπλεο ζε απηφ ην πεδίν. Η πιεηνςεθία ησλ εξεπλψλ Νεπξνκάξθεηηλγθ αζρνιείηαη 

κε ην πψο ζα ―μεθιεηδψζεη‖ ην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ ψζηε λα απμήζνπλ ηηο 

πσιήζεηο, φπσο θαη κε ηελ έξεπλα ηεο Coca-Cola vs Pepsi ή ηελ έξεπλα Multiple 

―buy buttons‖ in the brain. 

Δπνκέλσο, πξηλ γίλεη κία θαηλνχξγηα έξεπλα Νεπξνκάξθεηηλγθ πάλσ ζηελ εζηθή ίζσο 

ζα έπξεπε λα γίλνπλ εθζηξαηείεο Μάξθεηηλγθ θαη εζηθήο γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ 

θαηαλαισηψλ σο πξνο ην ηη είλαη ην Νεπξνκάξθεηηλγθ, θαη αθνχ ππάξμεη έλα 

ηθαλνπνηεηηθφ δείγκα ηφηε λα γίλεη κία θαηλνχξγηα έξεπλα πάλσ ζηελ εζηθή ρξήζε 

ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ. 

Σν Νεπξνκάξθεηηλγθ είλαη έλα θαηλνχξγην πεδίν πνπ ιίγνη ην γλσξίδνπλ θαη ην 

ρξεζηκνπνηνχλ, κε απνηέιεζκα λα κελ γλσξίδνπλ ηνπο πξαγκαηηθνχο θηλδχλνπο. Οη 

θαηαλαισηέο δπζηπρψο δελ γλσξίδνπλ πσο ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο επεξεάδνπλ ηελ 

αγνξαζηηθή ηνπο απφθαζε θαη απηφ ζπλεπάγεηαη κε ην γεγνλφο πσο δελ έρνπλ 

επίγλσζε ηνπ πσο ιεηηνπξγεί ν αλζξψπηλνο εγθέθαινο γη‘ απηφ θαη ζα ήηαλ ζπλεηφ 

φιεο νη θπβεξλήζεηο θαη νη νξγαληζκνί λα μεθηλήζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο εθαξκνγήο 

θαλνληζηηθψλ πιαηζίσλ γηα ηελ απνηξνπή ηεο αλήζηθεο ρξήζεο απφ ηηο εηαηξείεο. 

Πέξα απφ απηά, ζεσξψ πσο φζνη ρξεζηκνπνηνχλ απηή ηελ επηζηήκε ή ηηο έξεπλεο 

πξέπεη λα είλαη εζηθά ζπλεηνί θαη λα κελ απνζθνπνχλ πάληα ζην κέγηζην θέξδνο γηα 

ηελ επηρείξεζε, ρσξίο εζηθνχο θξαγκνχο, δηφηη απηφ κπνξεί λα έρεη σο αληίθηππν ηελ 

νηθνλνκηθή θαηαζηξνθή γηα θάπνηνλ θαηαλαισηή, δειαδή λα μνδεχεη πνιχ 

παξαπάλσ ρξήκαηα απφ φηη κπνξεί αιιά θαη κεηαγελέζηεξα λα δεκηνπξγήζεη θάπνην 

θνηλσληθννηθνλνκηθφ αληίθηππν.  

Δπηπιένλ, ζα ήζεια λα αλαθέξσ πψο ην Νεπξνκάξθεηηλγθ είλαη κία θαηλνχξγηα 

επηζηήκε ζπγθξηηηθά κε ηηο ππφινηπεο θαη πψο αθφκε ππάξρεη ρψξνο εμέιημεο. Γηα 

απηφ ην ιφγν φζεο εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα επξήκαηα ηεο Νεπξνεπηζηήκεο ή ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ θαιφ ζα ήηαλ λα αθνινπζνχλ ηελ εζληθή θαη δηεζλή λνκνζεζία 

φπσο θαη ηνπο ππάξρνληεο θψδηθεο δενληνινγίαο ψζηε λα πξνάγνπλ ην γεληθφ θαιφ 

ηεο θνηλσλίαο.  

Σέινο, ε δηπισκαηηθή είρε σο ζηφρν λα βνεζήζεη λα θαηαιάβεη ν αλαγλψζηεο ηη είλαη 

ην Νεπξνκάξθεηηλγθ θαη πνηεο είλαη νη δπλαηφηεηεο ηνπ. Παξφια απηά, ειπίδσ λα 
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ζπκβάιιεη ψζηε λα δψζεη ην έλαπζκα λα απνθηεζνχλ παξαπάλσ γλψζεηο γηα απηφλ 

ηνλ θιάδν θαη λα αξρίζνπλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη ηα επξήκαηα ηεο Νεπξνεπηζηήκεο 

κε εζηθφ ηξφπν. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 

Δξσηεκαηνιόγην 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ απνηειεί κέξνο ηεο έξεπλαο γηα ηελ εθπφλεζε θαη 

νινθιήξσζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο γηα ην κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα ΜΒΑ κε 

θαηεχζπλζε Μάξθεηηλγθ ηνπ παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο. θνπφο ηελ έξεπλαο 

είλαη  λα δηεξεπλεζνχλ νη πξνηηκήζεηο σο πξνο ηελ εζηθή ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ θαη νη 

δηάθνξεο αλεζπρίεο γχξσ απφ ηηο πξαθηηθέο ηνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην απεπζχλεηε ζε 

άηνκα άλσ ησλ 20+ θαη επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ ηνπ Μάξθεηηλγθ.  

 

Η έξεπλα είλαη αλψλπκε θαη φια ηα ζηνηρεία ζα είλαη εκπηζηεπηηθά θαη ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ αλψλπκα γηα ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία.  

 

 

Ά Μέξνο (Γεκνγξαθηθά ηνηρεία) 

1. Πνην είλαη ην θύιν ζάο; 

a. Άλδξαο 

b. Γπλαίθα 

  

2. Πνηα είλαη ε ειηθηαθή ζαο νκάδα; 

a. 20- 30 

b. 31-40 

c. 41 – 50 

d. 51+ 

 

3. Μνξθσηηθό επίπεδν 

a. Λχθεην 

b. απφθνηηνο ΙΔΚ 

c. ΑΔΙ/ΣΔΙ 
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d. Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθηνξηθφ 

 

4. Δπάγγεικα 

a. Φνηηεηήο 

b. Γεκφζηνο ππάιιεινο 

c. Ιδησηηθφο ππάιιεινο 

d. Διεχζεξνο Δπαγγεικαηίαο 

e. πληαμηνχρνο 

f. Άλεξγνο 

΄Β Μέξνο (Αμηνιόγεζε πξνηηκήζεσλ σο πξνο ηελ εζηθή) 

5. ε πνην βαζκό γλσξίδαηε γηα ην Νεπξνκάξθεηηλγθ από πξηλ; 

Κιίκαθα 1-5 (Γελ ην γλσξίδσ – Γλσξίδσ αξθεηά,) 

 

 

6. ε πνην βαζκό ζεσξείηε όηη νη πξαθηηθέο Μάξθεηηλγθ πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ νη εηαηξείεο είλαη εζηθέο; 

Κιίκαθα 1-5 (Καζφινπ – Πνιχ εζηθέο) 

 

 

7. Πνηα ζα ήηαλ ε ζηάζε ζαο εάλ γλσξίδαηε όηη ππάξρνπλ ηερληθέο ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηνύλ, κεγάιεο εηαηξείεο γηα λα 

δηεξεπλνύλ ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηώλ θαη λα ηνπο επεξεάδνπλ λα 

αγνξάδνπλ ηα πξντόληα ηνπο; 

Κιίκαθα 1-5 (Πνιχ αξλεηηθά – Πνιχ ζεηηθά) 

 

 

8. Θεσξείηε όηη ζα ήηαλ πην απνηειεζκαηηθά ηα εξγαιεία ηνπ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ ζηελ ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή από όηη νη 

παξαδνζηαθέο ηερληθέο; 

Κιίκαθα 1-5 (Καζφινπ – Αξθεηά) 
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9. Πηζηεύεηε όηη κπνξεί κία εηαηξεία λα δηαζθαιίζεη ηελ 

αζθάιεηα(νηθνλνκηθή - ςπρνινγηθή) ησλ θαηαλαισηώλ ηεο ρσξίο λα 

θάλεη θαηάρξεζε ησλ ηερλνινγηώλ ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ; 

Κιίκαθα 1-5 (Καζφινπ – Αξθεηά) 

 

 

10. ζεσξείηε παξαβίαζε ηεο ηδησηηθόηεηαο ησλ θαηαλαισηώλ εάλ  ε  

εηαηξεία γηα λα πξνζαξκόζεη θάπνηα δηαθήκηζε ζηα κέηξα ησλ 

θαηαλαισηώλ  έπξεπε "λα  δηαβάζεη  ην κπαιό ηνπο", κε ηελ βνήζεηα 

ελόο fMRI; 

       Κιίκαθα 1-5 (Καζφινπ – Αξθεηά) 

 

11. Πνην εξγαιείν θαηά ηε γλώκε ζαο είλαη πην απνηειεζκαηηθό ζηνλ 

Νεπξνκάξθεηηλγθ; 

 

a. fMRI (functional magnetic resonance imaging)  

b. EEG (electroencephalogram) 

c. Eye tracking technology 

d. neurotransmitters (Νεπξνδηαβηβαζηέο) 

e. Άιιν………………………………… 

 

12. Γεδνκέλνπ όηη αθόκα δελ ρξεζηκνπνηείηαη ε ηερλνινγία απηή ηόζν 

δηαδεδνκέλα. Θεσξείηε όηη νη παγθόζκηνη  νξγαληζκνί πξέπεη λα 

ζεζπίζνπλ λόκνπο θαη θώδηθεο δενληνινγίαο ώζηε λα πξνζηαηεπηνύλ νη 

θαηαλαισηέο από ηηο πξαθηηθέο ησλ εηαηξεηώλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ 

εξγαιεία Νεπξνκάξθεηηλγθ; 

Κιίκαθα 1-5 ( Αζήκαλην – Πνιχ εκαληηθφ) 

13. Πηζηεύεηε όηη ην Νεπξνκάξθεηηλγθ κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ εηαηξεία λα 

έρεη θαιύηεξα απνηειέζκαηα από όηη κία απιή έξεπλα 

εξσηεκαηνινγίνπ; 

Κιίκαθα 1-5 (Καζφινπ – Αξθεηά) 



83 
 

 

14. Πηζηεύεηε όηη ε εθαξκνγή ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ κε θαλνληζηηθό 

πιαίζην ζα βνεζήζεη γεληθά ηελ νηθνλνκία; 

Κιίκαθα 1-5 (Καζφινπ – Αξθεηά) 

 

15. Πηζηεύεηε όηη ε εθαξκνγή ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ κε θαλνληζηηθό 

πιαίζην ζα βνεζήζεη γεληθά ηηο επηρεηξήζεηο; 

Κιίκαθα 1-5 (Καζφινπ – αξθεηά) 

 

 

16. Πηζηεύεηε όηη ε εθαξκνγή ηνπ Νεπξνκάξθεηηλγθ κε θαλνληζηηθό 

πιαίζην ζα βνεζήζεη γεληθά ηνπο θαηαλαισηέο; 

Κιίκαθα 1-5 (Καζφινπ – Αξθεηά) 
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