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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 
Σν ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ έρεη κεγάιν εκπνξηθφ αληίθηππν ζηελ επηρείξεζε θαη είλαη 

νηθνλνκηθά απνδνηηθφ. Δπηπιένλ, ε ηερλνινγία είλαη ηφζν ηζρπξή πνπ έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα αλαδσνγνλήζεη ηελ νηθνλνκία παξέρνληαο ηεξάζηηεο επθαηξίεο ζε 

επηρεηξήζεηο θαη θπβεξλήζεηο λα ιεηηνπξγνχλ πην απνηειεζκαηηθά. Η κειέηε ησλ 

ζηάζεσλ θαη ησλ απφςεσλ ησλ θαηαλαισηψλ, ησλ πξνηηκήζεσλ θαη ησλ πξνζέζεψλ 

ηνπο είλαη θνκβηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ. θνπφο 

ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηεο επίδξαζεο ησλ παξαγφλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο Covid-19, ε 

ζπρλφηεηα θαη ηα είδε αγνξψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη δηαδηθηπαθά ελ κέζσ θξίζεο 

θαζψο θαη νη ιφγνη πνπ επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ. 

Πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα ζε 129  θαηαλαισηέο κε εηδηθά δηακνξθσκέλν δνκεκέλν 

εξσηεκαηνιφγην. Οη ζπκκεηέρνληαο δήισζαλ φηη δελ έθαλαλ αχμεζε ρξήζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ γηα ηηο αγνξέο ηνπο θαηά ηελ παλδεκία COVID -19. Γηαπηζηψζεθε κηθξή 

επίδξαζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ελ κέζσ 

ηεο παλδεκίαο COVID -19. Οη θαηαλαισηέο θαίλεηαη λα πξνηηκνχλ δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο θπξίσο κέζσ ηζηνζειίδσλ ελψ θχξηνο πξνηξεπηηθφο παξάγνληαο είλαη  ε  

επθνιία εχξεζεο πξντφλησλ κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ. Δπίζεο, ηδηαίηεξε βαξχηεηα γηα ηηο δηθηπαθέο αγνξέο 

έρνπλ ε κεγάιε πνηθηιία επηινγήο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη νη ζπζηάζεηο απφ 

άιινπο ρξήζηεο. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: παλδεκία, ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ, θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά   
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ABSTRACT 
 

Digital marketing has a great commercial impact on the business and is cost effective. 

In addition, technology is so powerful that it has the potential to revitalize the 

economy by providing huge opportunities for businesses and governments to operate 

more efficiently. Studying the attitudes and perceptions of consumers, their 

preferences and intentions is crucial for the development of digital marketing. The 

purpose of this study was to investigate the impact of factors influencing consumer 

behavior during the Covid-19 pandemic, the frequency and types of online shopping 

in the midst of a crisis, and the reasons that influence online shopping decisions. 

A survey was conducted on 129 consumers with a specially designed structured 

questionnaire. Participants said they did not increase internet usage for their purchases 

during the COVID-19 pandemic. A small effect of the factors influencing consumer 

behavior was found during the COVID-19 pandemic. Consumers seem to prefer 

online shopping mainly through websites while the main motivating factor is the ease 

of finding products through the website in combination with the availability of 

products. Also of particular importance for online shopping are the wide variety of 

product and service choices and recommendations from other users. 

 

Keywords: pandemic, digital marketing, consumer behavior 
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Δηζαγσγή 
 

Σα παιαηφηεξα ρξφληα, ε πξνψζεζε θαη ε πψιεζε πξντφλησλ ήηαλ επαθφινπζν ηεο 

εκπεηξηθήο ζρέζεο ησλ θαηαλαισηψλ κε ηηο εηαηξίεο θαη ηα αγαζά ηνπο. ηελ επνρή 

καο φκσο, δεηήκαηα φπσο ε παγθνζκηνπνίεζε, ε θξίζε ηεο παλδεκίαο θαη ε ξαγδαία 

αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ κνλνπσινχλ ην ελδηαθέξνλ θαη επεξεάδνπλ ζε κεγάιν 

βαζκφ ηηο ζπλήζεηεο φισλ. Η ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο έρεη παίμεη θαηαιπηηθφ 

ξφιν ζηηο πεξηζζφηεξεο επηζηήκεο, ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηνλ ηξφπν 

δσήο. Σν γεγνλφο απηφ θαιεί ηηο επηρεηξήζεηο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηα ζχγρξνλα 

δεδνκέλα (Perreaultetal., 2012).    

Δίλαη γεγνλφο φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζεκείσζε κηα άλεπ πξνεγνπκέλνπ 

αλάπηπμε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο κε απνηέιεζκα πνιινί θιάδνη λα 

δπζθνιεχνληαη λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ παγθφζκηα δήηεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ (Dash&Chakraborty, 2021).  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί επίζεο φηη ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά άιιαμε ελ 

κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο. Γηα παξάδεηγκα, άηνκα πνπ εξγάδνληαη εμ 

απνζηάζεσο θαη δνπλ ππφ πεξηνξηζκνχο αχμεζαλ ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαηά 39%. Δπίζεο, ε αθνζίσζε ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ επσλπκία (brand 

loyalty) έγηλε αξθεηά αζηαζήο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο. Πάλσ απφ 

ηνπο κηζνχο θαηαλαισηέο ζεσξνχλ ηνπο εαπηνχο ηνπο ιηγφηεξν πηζηνχο ζηηο κάξθεο 

πνπ ζπλήζσο ζα επέιεγαλ. Απηφ εκθαλίδεηαη σο κηα επθαηξία γηα ηηο λέεο κάξθεο λα 

μεθηλήζνπλ ηηο ςεθηαθέο ηνπο επηθνηλσλίεο (Alshaketheepetal., 2020).  

Η θαξαληίλα έζηξεςε ηνπο θαηαλαισηέο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, θαζψο απνηειεί 

ηνλ πην αζθαιή ηξφπν αγνξάο πξντφλησλ γηα ηελ απνθπγή κεηάδνζεο ηνπ ηνχ. Αμίδεη 

λα ζεκεησζεί φηη ηελ πεξίνδν απζηεξήο θαξαληίλαο, ε αγνξά θάπνησλ αγαζψλ 

κπνξνχζε λα γίλεη απνθιεηζηηθά κέζσ  δηαδηθηχνπ.  Η ζπλζήθε απηή θαίλεηαη λα 

δπλακψλεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, θαζηζηψληαο ηελ γλψζε ηνπ ςεθηαθνχ 

κάξθεηηλγθ θαη ηνλ ζσζηφ ρεηξηζκφ ησλ εξγαιείσλ ηνπ αλαγθαία. 

 Οη αιιαγέο ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο έρνπλ νδεγήζεη ηηο εηαηξείεο 

παγθνζκίσο ζε κεηαζρεκαηηζκφ ησλ ςεθηαθψλ ηνπο ζηξαηεγηθψλ ελ κέζσ ηεο 

θξίζεο ηεο παλδεκίαο. ε απηφ ην πιαίζην, ν πξνυπνινγηζκφο ησλ εηαηξεηψλ, πνπ 

επελδχεηαη ζηε δηαθήκηζε κέζσ κεραλψλ αλαδήηεζεο αλακέλεηαη λα απμεζεί θαηά 
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5,9% (Hossain et al., 2021).  Σν ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ, σο κία ζχγρξνλε κνξθή 

κάξθεηηλγθ, έρεη κεηαηξέςεη ηνλ ηξφπν πνπ νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί 

πξνσζνχλ θαη επηθνηλσλνχλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζην θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ. Πιένλ, νη εηαηξίεο επελδχνπλ αξθεηά ζηελ πξνβνιή ηνπο θαη ηελ πψιεζε ησλ 

πξντφλησλ ηνπο κέζσ ηνπ ηληεξλέη θαη ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ (Chaffeyetal., 

2019; Yasminetal., 2015).  

Γεδνκέλσλ ησλ φζσλ αλαθέξζεθαλ, ε εξεπλεηηθή κειέηε ζρεηηθά κε ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο, 

απνηειεί έλα απφ ηα πην επίθαηξα θαη ελδηαθέξνληα ζέκαηα έξεπλαο θαη ζπδήηεζεο. 

Δπηπιένλ, ε παξνχζα έξεπλα είλαη ζεκαληηθή δηφηη ζχκθσλα κε πξφζθαηα 

εξεπλεηηθά επξήκαηα απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία απνπζηάδνπλ έξεπλεο πνπ 

κειεηνχλ ηνλ αληίθηππν ησλ παλδεκηψλ ζηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά θαη ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ (Laato et al., 2020). 

Σν ζέκα πνπ πξαγκαηεχεηαη ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία είλαη ην ςεθηαθφ 

κάξθεηηλγθ ηνλ θαηξφ ηεο παλδεκίαο, βαζηζκέλν ζε απφςεηο θαηαλαισηψλ. Σα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο εξγαζίαο είλαη ηα εμήο: 

1. Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο, πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο; 

2. Πνηνη ιφγνη επεξεάδνπλ ηε ζπρλφηεηα ησλ αγνξψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ; 

3. Πψο ρξεζηκνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο ην δηαδίθηπν γηα ηηο αγνξέο ηνπο ελ κέζσ 

ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο; 

4. Πνηνη είλαη νη θχξηνη πξνηξεπηηθνί θαη απνηξεπηηθνί παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηηο θαηαλαισηέο απνθάζεηο αγνξάο ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο 

παλδεκίαο; 

5. Πνηεο είλαη νη απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ αλαθνξηθά κε ην πεξηερφκελν ησλ 

δηαδηθηπαθψλ δηαθεκίζεσλ ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο; 

Η δηπισκαηηθή απνηειείηαη απφ ηέζζεξα θεθάιαηα. ην πξψην θεθάιαην κειεηάηαη 

ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ, ε εμέιημή ηνπ κέζα ζηα ρξφληα θαη νη κεραληζκνί πνπ 

ζπλδένληαη κε απηφ, θαζψο επίζεο θαη κε ηελ επίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζηελ 

νηθνλνκία θαη ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά.  ην δεχηεξν θεθάιαην αλαιχνληαη 

βηβιηνγξαθηθά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη νη ςεθηαθέο ζηξαηεγηθέο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνλ θαηξφ ηεο παλδεκίαο. ην ηέινο ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο  γίλεηαη 

ιφγνο γηα ηελ επίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Σν ηξίην θεθάιαην  αλαιχεη ηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο γηα ηελ 
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απάληεζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ. Σέινο ζην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη ε 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη αθνινπζνχλ ε ζπδήηεζε, ηα ζπκπεξάζκαηα θαη νη 

πξνηάζεηο.  

 

 

Κεθάιαην 1 
1.1 Digital marketing: νξηζκόο, εμέιημε, εξγαιεία 

 

Ο φξνο κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηείηαη αξθεηά θαη απφ πνιινχο, ρσξίο φκσο λα είλαη 

απφιπηα θαηαλνεηή ε ζεκαζία ηνπ, κηαο θαη επηθξαηεί κηα ιαλζαζκέλε ηαχηηζε ηεο 

επηζηήκεο ηνπ κάξθεηηλγθ κε ηελ πψιεζε. Ο Kotler (2011) νξίδεη ην κάξθεηηλγθ σο 

ηε δηαδηθαζία δηεξεχλεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ, ε νπνία ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηα κέζα πνπ δηαζέηνπλ νη εηαηξίεο, νδεγεί ζηε δεκηνπξγία πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. Δπίζεο κέξνο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ε ηηκνιφγεζε, ε πξνψζεζε θαη ε 

δηάζεζε απηψλ ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζηελ αγνξά φπνπ απεπζχλνληαη. 

Η ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο δελ ζα κπνξνχζε λα αθήζεη αλεπεξέαζηε ηελ 

επηζηήκε ηνπ κάξθεηηλγθ, δεκηνπξγψληαο ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ, ην νπνίν είλαη 

επξέσο δηαδεδνκέλν κε ηελ αγγιηθή νξνινγία “Digital Marketing”. Σν πεξηβάιινλ 

ζην νπνίν δηεμάγεηαη ην digital marketing, δηαθέξεη ζε ζρέζε κε ην πεξηβάιινλ ηνπ 

παξαδνζηαθνχ κάξθεηηλγθ. Σν digital marketing απνηειεί ην πην ζχγρξνλν θαη 

ρξήζηκν εξγαιείν πνπ έρεη ζηα ρέξηα ηεο θάζε επηρείξεζε γηα λα πξνζειθχζεη 

πειάηεο, αθήλνληαο πίζσ θάζε απαξραησκέλε κέζνδν, πξνζπαζψληαο λα θηλεζεί 

παξάιιεια κε ηελ εμέιημε θαη κε γλψκνλα ηελ θαηλνηνκία. Μία αθφκε δηαθνξά 

κεηαμχ ςεθηαθνχ θαη παξαδνζηαθνχ κάξθεηηλγθ αθνξά ζην θνκκάηη ηεο πξνψζεζεο 

(Kamal, 2016). 

Η δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε πξνζθέξεη ζεκαληηθή αχμεζε ζηα θέξδε θάζε επηρείξεζεο 

πνπ ηελ εθαξκφδεη, ζε ζρέζε κε ηα πην παξαδνζηαθά κέζα δηαθεκίζεηο, θαζψο αζθεί 

πεξηζζφηεξε επηξξνή ζηνπο θαηαλαισηέο. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη φινη νη 

θαηαλαισηέο ζπαηαινχλ πνιιέο ψξεο κέζα ζηε κέξα ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο, φπσο 

θηλεηά ηειέθσλα, ηειενξάζεηο, tablets θαη άιια, ηα νπνία ηνπο δίλνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα ζπλδεζνχλ ζην δηαδίθηπν. Έλαο κεγάινο αξηζκφο αλζξψπσλ φρη κφλν 

πεξλάεη πνιιέο ψξεο ζε δηάθνξνπο ηζηφηνπνπο, αιιά αλαδεηά κέζσ απηψλ λα 

ηθαλνπνηήζεη πιεζψξα αλαγθψλ, θαηαλαισηηθψλ θαη φρη κφλν. Δπνκέλσο νη εηαηξείεο 

κέζσ ησλ δηαδηθηπαθψλ δηαθεκίζεσλ, εθκεηαιιεπφκελεο ηελ ηάζε πνπ επηθξαηεί, 

απμάλνπλ ην θέξδνο ηνπο θαη ηηο πσιήζεηο ηνπο (Βιαρνπνχινπ, 2003).  
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Με βάζε ηα βηβιία ησλ Kingsnorth (2019) θαη Charlesworth (2014), ην ςεθηαθφ 

κάξθεηηλγθ εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά σο φξνο ηε δεθαεηία ηνπ 1990 αιιά, ηφηε ε 

θνηλσλία ήηαλ αξθεηά δηαθνξεηηθή. Σν Web 1.0 είρε θπξίσο ζηαηηθφ πεξηερφκελν κε 

πνιχ κηθξή αιιειεπίδξαζε θαη επηπιένλ δελ επέηξεπε ηε δεκηνπξγία πξαγκαηηθψλ 

θνηλνηήησλ. Σν 1994 δεκηνπξγείηαη ην Webcrawler, ην νπνίν απνηειεί ηελ αξρή ηεο 

βειηηζηνπνίεζεο κεραλψλ αλαδήηεζεο (SEO), φπσο ηηο γλσξίδνπκε ζήκεξα. 

Δπηπιένλ, φηαλ ε Google άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη ξαγδαία θπθινθφξεζε ην Blogger 

ελ έηε 1999 θαη ηφηε ήηαλ πνπ μεθίλεζε ε ζχγρξνλε επνρή ηνπ Γηαδηθηχνπ 

(Βιαρνπνχινπ, 2003). 

Η εηζαγσγή ηεο Google ζηα Adwords ήηαλ εθείλε πνπ έθεξε ηελ πιήξε αλάπηπμε 

ηεο εηαηξείαο ζην πιαίζην ηεο εμέιημεο ηνπ ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ. Η θαηλνηνκία ησλ 

Adwords, ε εχθνιε αιιειεπίδξαζε θαη ε αθξίβεηα ησλ αιγνξίζκσλ εμαθνινπζνχλ λα 

παξακέλνπλ εθηφο αληαγσληζκνχ. Χζηφζν, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη θαη ην Bing έρεη 

αλαπηπρζεί ζεκαληηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα. Δπίζεο ηα Cookies απνηέιεζαλ ην θιεηδί 

ηεο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο, ελψ παξάιιεια έρνπλ δεκηνπξγήζεη κηα δηακάρε ηα 

ηειεπηαία ρξφληα κε λένπο θαλνληζκνχο θαη ζπλερφκελεο ζπδεηήζεηο γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δηθαησκάησλ ησλ ρξεζηψλ (Kingsnorth, 2019). 

Αθφκε, ην Web 2.0 ήηαλ έλαο φξνο πνπ επηλνήζεθε ην 1999 απφ ηνλ Darcy DiNucci. 

Με ηε δεκηνπξγία ηνπ ππήξμε κηα αιιαγή ζηνλ ηξφπν, κε ηνλ νπνίν δεκηνπξγνχληαη 

νη ηζηφηνπνη. Σν Web 2.0 έρεη ζπλδεζεί κε ηε δεκηνπξγία δηαδηθηπαθψλ θνηλνηήησλ, 

κε απνηέιεζκα λα γελλεζνχλ ηα Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, Skype θαη 

άιινη ηζηφπνηνη (Kingsnorth, 2019). 

Τπάξρνπλ δηάθνξα εξγαιεία κε ηα νπνία πξνσζείηαη ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ. Σα πην 

ζεκαληηθά εξγαιεία ηνπ είλαη: νη δηαδηθηπαθέο δηαθεκίζεηο, ην Email marketing, ηα 

social media, ην SEO θαη ε πιεξσκή αλά θιηθ (PayPerClick). Σα εξγαιεία απηά ζα 

παξνπζηαζηνχλ αλαιπηηθφηεξα ζηελ ζπλέρεηα (Kingsnorth, 2019). 

 Όπσο πξναλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε είλαη έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ. Οη δηαδηθηπαθέο δηαθεκίζεηο 

πξνζθέξνπλ κέζσ Internet ην πεξηερφκελν πνπ ηαηξηάδεη θαιχηεξα κε ηηο αλάγθεο θαη 

ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ζχγρξνλσλ θαηαλαισηψλ. Δπίζεο κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο 

δηαθήκηζεο, νη εηαηξείεο θαηαθέξλνπλ λα ειέγμνπλ θαιχηεξα ηνλ πξνυπνινγηζκφ 

ηνπο (Kamal, 2016). 

Όζνλ αθνξά ζην Email marketing, νξίδεηαη σο ε απνζηνιή ειεθηξνληθνχ κελχκαηνο 

(email) ζρεηηθά κε ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ζηνλ ππάξρνληα ή δπλεηηθφ 
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θαηαλαισηή. Κάζε εηαηξεία κπνξεί λα πξνσζήζεη ηα πξντφληα ηεο θαη ηηο ππεξεζίεο 

ρξεζηκνπνηψληαο απηφ ην ζηνηρείν ηνπ ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ εχθνια, θαζψο είλαη πην 

νηθνλνκηθφ ζε ζχγθξηζε κε άιιεο κνξθέο δηαθήκηζεο ζηα λέα κέζα (Kamal, 2016). 

Σν SEO απφ ηελ άιιε ζεκαίλεη βειηηζηνπνίεζε κεραλψλ αλαδήηεζεο, ε νπνία είλαη 

κηα ζηξαηεγηθή ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ πνπ εζηηάδεη ζηελ παξνπζία ελφο ηζηφηνπνπ 

ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο ζε κεραλέο αλαδήηεζεο φπσο ην Google. Όηαλ νη 

εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ην SEO ζσζηά ηφηε  κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ δηαθνξεηηθέο 

ηαθηηθέο γηα λα απμήζνπλ ηελ θαηάηαμε ηνπο ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο 

(Yasmin, et.al, 2015) 

Αδηακθηζβήηεηα, ην πην δηαδεδνκέλν εξγαιείν Digital marketing, ην νπνίν είλαη 

ζηελά ζπλδεδεκέλν κε απηφ είλαη ηα social media. Σα social media, ηα νπνία νη 

θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν, πεξηιακβάλνπλ ην Facebook, ην 

LinkedIn θαη ην Instagram. Μέζσ Facebook θαη Instagram, κηα εηαηξεία κπνξεί λα 

πξνσζήζεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε πξντφληα θαη ππεξεζίεο, λα εθηειέζεη πξνζθνξέο 

θαη λα πξνβάιεη δηαθεκίζεηο πξντφλησλ, ηα νπνία ηαηξηάδνπλ ζηηο αλάγθεο ηνπ θάζε 

θαηαλαισηή. Μέζσ ηνπ LinkedIn, νη εηαηξείεο δεκηνπξγνχλ έλα πξνθίι θαη 

κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο κε άιινπο, ψζηε νη επαγγεικαηίεο λα κπνξνχλ λα δνπλ θαη 

λα πάξνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πξντφλ θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο 

εηαηξείαο (Bargeretal., 2016).  

ε απηφ ην ζεκείν είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ην social media marketing 

ζχκθσλα κε πξφζθαηα εξεπλεηηθά επξήκαηα αλαπηχρζεθε ξαγδαία ελ κέζσ ηεο 

θξίζεο ηεο παλδεκίαο. Γηα παξάδεηγκα, ε έξεπλα ησλ Andre et al. (2021) έδεημε φηη νη 

θαηαλαισηέο ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηα 

social media γηα λα αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο γηα πξντφληα θαη γηα λα πάξνπλ 

θαηαλαισηηθέο απνθάζεηο.  
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1.2 Η επίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζηελ νηθνλνκία 
 

Ο ηφο COVID-19 εκθαλίζηεθε ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2019 ζηελ πφιε Wuhan θαη κέζα 

ζε ιίγνπο κήλεο άξρηζε λα εμαπιψλεηαη ζε φιν ηνλ θφζκν. Παξφιν πνπ ην επίθεληξν 

ηεο επηδεκίαο ήηαλ αξρηθά ε Κίλα ζήκεξα έρεη εμαπισζεί ζε φιν ηνλ θφζκν 

επεξεάδνληαο ηφζν ηα άηνκα φζν θαη φινπο ηνπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο 

(Kingsnorth, 2019). 

Οη επηπηψζεηο ηεο λφζνπ είλαη πιένλ εκθαλείο. Οη δηαθνπέο ζηελ παξαγσγή έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη πξφβιεκα ζηελ ιεηηνπξγία ησλ παγθφζκησλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ. Οη 

εηαηξείεο ζε φιν ηνλ θφζκν, αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο, εμαξηψληαη άκεζα απφ 

εηζξνέο απφ ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ, νη νπνίεο αξρίδνπλ λα αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο 

ζηελ παξαγσγή. Δπηπιένλ, ν πεξηνξηζκφο ζηηο κεηαθηλήζεηο εληφο θαη εθηφο ζπλφξσλ 

ησλ ρσξψλ έρεη επηβξαδχλεη πεξαηηέξσ ηελ παγθφζκηα νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα. 

Σν πην ζεκαληηθφ φκσο είλαη φηη επηθξαηεί έλαο παληθφο κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ, θαζψο έρεη επεξεαζηεί ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά (Kingsnorth, 

2019).  

Όπσο αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά ζε έθζεζή ηνπ ην Ιλζηηηνχην ΔΣΔ (2021), παξά ηελ 

πεηπρεκέλε πξνζπάζεηα κείσζεο ηεο εμάπισζεο ηνπ ηνχ ζηελ ρψξα, ζεκεηψζεθε 

ζεκαληηθή κείσζε ζην ΑΔΠ. Μεηά ην δίκελν ζθιεξνχ lockdown ηελ άλνημε ηνπ 

2020, ε κείσζε ηνπ ΑΔΠ αλήιζε ζην 15,8% θαη ην ηξίην ηξίκελν ηνπ ρξφλνπ, θαηά 

9,22%. Σν απνηέιεζκα απηφ πξνήιζε απφ ην γεγνλφο φηη ελψ κεηψζεθαλ νη εμαγσγέο 

θαηά 25,1%, ε κείσζε ησλ εηζαγσγψλ έθηαζε κφιηο ην 6,2%. Παξά ηηο αηζηφδνμεο 

πξνβιέςεηο ησλ επηζηεκψλ, κεηά ηελ έμαξζε ηνπ ηνχ θαη ηα λέα απζηεξά κέηξα 

πεξηνξηζκνχ ηνλ πεξαζκέλν Ννέκβξε, επεξεάζηεθε μαλά αξλεηηθά ην ΑΔΠ ηεο 

ρψξαο. Παξφια απηά, θαίλεηαη φηη ην ηειεπηαίν ηξίκελν ηνπ πεξαζκέλνπ έηνπο 

ππήξμε κία ζρεδφλ ηζάμηα κείσζε εμαγσγψλ θαη εηζαγσγψλ, 13,2% θαη 11,6% 

αληίζηνηρα, γεγνλφο πνπ πεξηφξηζε ηελ κείσζε ηνπ ΑΔΠ ζην 8% (ΔΣΔ, 2021). 
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χκθσλα κε ηελ κειέηε ηεο GrantThornton(2021) ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηνπ 

Covid-19 ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο, ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά, 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηζέο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο αληηκεηψπηζαλ ζνβαξά 

νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα, κε ην 11% λα ππνρξεψλεηαη λα δηαθφςεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ. 

Γηα ηελ θαιχηεξε αλάιπζε ηνπ ζέκαηνο, ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ελδεηθηηθά δχν απφ ηηο 

απεηθνλίζεηο αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ ηεο κειέηεο. 

 

Πεγή: ΔΣΔ, 2021 

Ο παξαπάλσ πίλαθαο απεηθνλίδεη ηνπο θιάδνπο πνπ πιήηηνληαη απφ ην θχκα ηνπ ηνχ, 

κε ην πνζνζηφ ηνπ ζπλφινπ ησλ δεκησκέλσλ θιάδσλ λα αλέξρεηαη ζην 69%. Πξψηνη 

ζε δεκηέο θαίλεηαη λα είλαη νη επηρεηξήζεηο εζηίαζεο, κεηαθνξάο θαη απνζήθεπζεο, 

ησλ νπνίσλ ν θιάδνο έρεη επεξεαζηεί εμ νινθιήξνπ αξλεηηθά. Δμίζνπ αλεζπρεηηθά 

απνηεινχλ θαη ηα πνζνζηά πνπ αθνξνχλ ηνλ ηνκέα ηνπ εκπνξίνπ, κε 65% γηα ην 

ρνλδξεκπφξην θαη 54% γηα ην ιηαλεκπφξην (ΔΣΔ, 2021). 
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Πεγή: ΔΣΔ, 2021 

Οη θιάδνη νη νπνίνη δέρηεθαλ ην κεγαιχηεξν πιήγκα απφ ηελ παλδεκία θαίλεηαη λα 

είλαη ε εζηίαζε, ε εθπαίδεπζε, ε ςπραγσγία, θαη ην εκπφξην, , εμαηηίαο ηεο δηαθνπήο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο. Σν παξαπάλσ δηάγξακκα έξρεηαη λα ζπκπιεξψζεη ηνλ 

πξνεγνχκελν πίλαθα, δείρλνληαο φηη θαη ζην ζέκα ησλ εξγαδνκέλσλ, ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ πνπ δηέθνςε ηελ εξγαζία ηνπ, εμαηηίαο ηεο παλδεκίαο, είλαη νη 

απαζρνινχκελνη ζηνλ ρψξν ηεο εζηίαζεο κε πνζνζηφ 91%. Απφ ηελ κειέηε είλαη 

μεθάζαξν φηη νη άλζξσπνη πνπ βηνπνξίδνληαλ απφ μελνδνρεία, εζηηαηφξηα θαη θάζε 

ρψξν εζηίαζεο, επηρεηξεκαηίεο ή εξγαδφκελνη είλαη απηνί κε ηελ κεγαιχηεξε 

επαγγεικαηηθή δεκία. Αμίδεη σζηφζν λα ζεκεησζεί, φηη αλεζπρεηηθά απνηεινχλ ηα 

πνζνζηά θαη ησλ ππνινίπσλ θιάδσλ (ΔΣΔ, 2021). 

Ο McKibbin (2020) πξηλ απφ δχν ρξφληα αλέιπζε ηηο βξαρπρξφληεο θαη καθξνρξφληεο 

θηλήζεηο, πνπ ππνιφγηδε φηη ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

πξνβιεκάησλ πνπ έρεη θέξεη ε παλδεκία. Βξαρππξφζεζκα, νη θεληξηθέο ηξάπεδεο θαη 

ηα ηακεία ζα έπξεπε λα θξνληίζνπλ, ψζηε ε νηθνλνκία λα ζπλερίδεη λα ιεηηνπξγεί θαη 

λα είλαη αλεμάξηεηε θαη σο έλα βαζκφ αλεπεξέαζηε απφ ηελ παξνπζία ηνπ ηνχ 

(McKibbin, 2020). 

Παξά ηελ αλάγθε γηα κηα ζπληνληζκέλε λνκηζκαηηθή, δεκνζηνλνκηθή θαη 

πγεηνλνκηθή πνιηηηθή ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο πνιιέο θπβεξλήζεηο 

θαίλεηαη λα ήηαλ απξφζπκεο λα επελδχζνπλ επαξθψο ζηα ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, πφζν κάιινλ ζηα δεκφζηα ζπζηήκαηα πγείαο ζε ιηγφηεξν αλεπηπγκέλεο 

ρψξεο, ζηηο νπνίεο ππάξρνπλ πνιιέο κνιπζκαηηθέο αζζέλεηεο (McKibbin, 2020). 
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1.3 Παλδεκία θαη θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 
 

Η επηζηήκε ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζεσξείηαη ιαλζαζκέλα απφ πνιινχο 

ρξήζηκε κφλν γηα ηηο κεγάιεο εηαηξείεο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα κπνξεί λα δηδάμεη 

εηαηξείεο φισλ ησλ κεγεζψλ, ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ επηιέγνπλ λα αγνξάζνπλ νη 

θαηαλαισηέο θαη ηηο επηξξνέο πνπ δέρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ ηνπο πεξηβάιινλ. Όηαλ 

νη επηρεηξήζεηο κειεηνχλ θαη αλαιχνπλ δείγκαηα ζπκπεξηθνξάο απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο, θαηαθέξλνπλ λα δεκηνπξγνχλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ 

ζηνπο θαηαλαισηέο κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε θαη επηθέξνπλ ζηηο ίδηεο κεγαιχηεξν 

θέξδνο. Σν βαζηθφ ζεκείν ηεο κειέηεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ είλαη λα 

παξαθηλεζνχλ νη  πειάηεο λα αγνξάζνπλ (Daunt, et. al, 2012). 

χκθσλα κε ηελ  Lake (2009), ε επηζηήκε απηή αληηπξνζσπεχεη ηε κειέηε ησλ 

αηφκσλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπο. Απηή ε ηθαλνπνίεζε είλαη απνηέιεζκα ησλ δηαδηθαζηψλ 

πνπ γίλνληαη γηα ηελ επηινγή, ηελ αζθάιεηα θαη ηε ρξήζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, 

φηαλ ηα νθέιε πνπ ιακβάλνληαη απφ απηέο ηηο δηαδηθαζίεο πιεξνχλ ή θαη 

ππεξβαίλνπλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ (Lake, 2009). 
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Με άιια ιφγηα, φηαλ έλα άηνκν ζπλεηδεηνπνηεί φηη έρεη κία αλάγθε, μεθηλά κία 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Γειαδή, ην άηνκν ςάρλεη λα βξεη ηξφπνπο γηα λα 

ηθαλνπνηήζεη ηελ αλάγθε πνπ έρεη εληνπίζεη. Απηή ε δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη 

ζθέςεηο θαη ζπλαηζζήκαηα. Όηαλ νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία, ν θαηαλαισηήο αξρίδεη 

λα αλαιχεη θαη λα επεμεξγάδεηαη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο, πξνθεηκέλνπ λα πάξεη ηελ 

ζσζηή απφθαζε πνπ ζα ηνλ νδεγήζεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ (Lake, 

2009). 

Η αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή παξέρεη πιεζψξα πιεξνθνξηψλ γηα 

ηα άηνκα πνπ αγνξάδνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο απφ δηάθνξνπο θιάδνπο 

επηρεηξήζεσλ θαη νδεγεί ζε κία απεπζείαο επηθνηλσλία ηεο θάζε εηαηξείαο κε ηηο 

αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Απηή ε εηδηθή επηθνηλσλία φρη κφλν απμάλεη ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ θαηαλαισηή λα θαηαλνήζεη ηελ αμία ησλ πξντφλησλ, αιιά απμάλεη 

επίζεο ηηο πσιήζεηο. Οη θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ απηφ πνπ θαηαιαβαίλνπλ θαη 

αλαγλσξίδνπλ ηελ αμία ηνπ. Η ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ παξέρεη επίζεο 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ δεκηνπξγία κηαο απνηειεζκαηηθήο ζηξαηεγηθήο 

κάξθεηηλγθ  (Harriset. al, 2009). 

Οη εηαηξείεο ζπρλά δπζθνιεχνληαη λα θαηαλνήζνπλ ηη ζέινπλ νη θαηαλαισηέο ηνπο, 

γεγνλφο πνπ απνηειεί βαζηθή έιιεηςε, θαζψο ε θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηψλ πξέπεη πάληα λα έξρεηαη πξηλ απφ ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο ή ζρεδίνπ 

κάξθεηηλγθ. ήκεξα νη θαηαλαισηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα επηινγήο πνιιψλ θαη 

δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ κε απνηέιεζκα ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ λα 

είλαη κεγάινο. Απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ε θαηαλφεζε ηεο θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρία κηαο επηρείξεζήο. Όηαλ κία 

επηρείξεζε θαηαλνεί θαιχηεξα απφ ηνλ αληαγσληζκφ, ηηο αλάγθεο θαη ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θνηλνχ έρεη πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο θεξδνθνξίαο (Lake, 2009).  

Έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ digital marketing είλαη ε δπλαηφηεηα πξνζέγγηζεο 

κεκνλσκέλσλ πειαηψλ θαη ε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε απηνχο θαη ηηο 

αλάγθεο ηνπο.  Η εμαηνκίθεπζε ησλ αλαγθψλ θάζε πειάηε (personalization) 

αλακέλεηαη λα είλαη έλα ζηνηρείν πνπ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη γηα λα εληζρχζεη ηελ 

αθνζίσζε ησλ πειαηψλ δεκηνπξγψληαο πην πξνζσπηθή θαη ελδηαθέξνπζα 

επηθνηλσλία, ε νπνία ζα θέξεη κία θαιχηεξε εμππεξέηεζε (Vesanen, 2006).  

Η παλδεκία COVID-19 θαη ηα επαλαιακβαλφκελα lockdowns έρνπλ αιιάμεη ηηο 

θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο. Οη θαηαλαισηέο καζαίλνπλ πιένλ λέεο ζπλήζεηεο. Γηα 



 11 

παξάδεηγκα, νη θαηαλαισηέο δελ κπνξνχλ λα επηζθεθηνχλ ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα 

ιφγσ ησλ κέηξσλ θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο, νπφηε αγνξάδνπλ δηαδηθηπαθά 

πξντφληα. Δπίζεο, ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο νη θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ 

πεξηζζφηεξν είδε πξψηεο αλάγθεο γηα λα θάλνπλ νηθνλνκία. εκαληηθφ είλαη επίζεο 

λα αλαθεξζεί φηη ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο νη  θαηαλαισηέο απνζεθεχνπλ 

βαζηθά πξντφληα (ραξηί πγείαο, ςσκί, λεξφ, θξέαο, πξντφληα απνιχκαλζεο θαη 

θαζαξηζκνχ) γηα θαζεκεξηλή θαηαλάισζε κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνχληαη 

πξνζσξηλά απνζέκαηα θαη ειιείςεηο. Η ζπζζψξεπζε εηδψλ πξψηεο αλάγθεο είλαη κηα 

θνηλή αληίδξαζε ζηε δηαρείξηζε ηεο αβεβαηφηεηαο ηεο κειινληηθήο πξνζθνξάο 

πξντφλησλ γηα ηελ θάιπςε βαζηθψλ αλαγθψλ (Sheth, 2020).  

Δπηπξφζζεηα, ιφγσ ησλ ζπλζεθψλ έθηαθηεο αλάγθεο νη θαηαλαισηέο έρνπλ 

πηνζεηήζεη αξθεηέο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπο. Ο αληίθηππνο ηεο 

ςεθηαθήο ηερλνινγίαο γεληθά θαη ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ, ηδίσο ζηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ θαηαλαισηψλ έρεη αιιάμεη ηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή. Θα είλαη ελδηαθέξνλ λα 

δνχκε ζην εγγχο κέιινλ αλ ε πηνζέηεζε ηεο ηερλνινγίαο ζα ζπάζεη ηηο παιηέο 

θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο (Sheth, 2020). 

Απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία δηαθαίλεηαη φηη ε εμάπισζε ηνπ Covid-19 επεξέαζε ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά δηαηαξάζζνληαο ηηο ηζνξξνπίεο ζε νιφθιεξν ηνλ 

πιαλήηε. Η θαηάζηαζε απηή, φπσο ήηαλ αλακελφκελν αλάγθαζε ηηο επηρεηξήζεηο λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηεχζνπλ πξψηα ηελ 

χπαξμή ηνπο θαη έπεηηα ηελ θεξδνθνξία ηνπο. 

 Όπσο αλαγξάθεηαη ζην Journal of International Business Research and Marketing 

(2021), απφ ην πξψην θχκα ηεο παλδεκίαο COVID-19 ζηηο αξρέο ηνπ 2020, ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ έρεη απνθιίλεη ζεκαληηθά απφ ην θπζηνινγηθφ. Σν 

θιείζηκν θαηαζηεκάησλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ θφβν ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ πγεία 

ηνπο νδήγεζε ζε άκεζε θαη απφηνκε αχμεζε ηεο δήηεζεο ζε θάπνηεο θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ θαη ζηε ρξήζε ελαιιαθηηθψλ θαλαιηψλ δηαλνκήο (π.ρ. δηαδηθηπαθά 

θαλάιηα). 

Ο θφβνο ηεο κεηάδνζεο  ηνπ ηνχ έρεη πιένλ θαηαζηεί έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο, πνπ 

επεξεάδεη ηε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηε ζπκπεξηθνξά αγνξψλ. Η 

βηβιηνγξαθία ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο δείρλεη φηη ν θφβνο αλαθέξεηαη ζηηο 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ γεγνλφηνο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ γεληθά θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ 

εηδηθφηεξα (Solomon, 2017). Μία έγθαηξε έξεπλα ηεο Nielsen, (2020) δείρλεη φηη ην 
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45% ησλ Βηεηλακέδσλ θαηαλαισηψλ αγφξαζαλ πξντφληα πνπ πξννξίδνληαη γηα 

απνζήθεπζε θαη ην 25% αγφξαζε απηά ηα πξντφληα ζην δηαδίθηπν.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 Η αιιαγή ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνλ θαηξό ηεο 

παλδεκίαο θαη νη ιόγνη πνπ νδήγεζαλ ζε απηή 
 

ηελ παξνχζα ελφηεηα ζα δνζεί έκθαζε ζηηο αιιαγέο ηεο θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο, εμαηηίαο ηεο έμαξζεο ηνπ Covid-19 θαζψο θαη ζηνπο ιφγνπο πνπ 

νδήγεζαλ ζε απηή. Η αιιαγή απηή επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ αγνξά, κηαο θαη 

γηα λα θηάζνπλ ζην θέξδνο νη επηρεηξήζεηο, ρξεηάδεηαη πξψηα λα πξνζειθχζνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη έπεηηα λα  ηθαλνπνηήζνπλ ηηο  αλάγθεο ηνπο.  

Όπσο αλαθέξεηαη απφ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Tsutomu Watanabe θαη Yuki 

Omori (2020), ε εμάπισζε ησλ θξνπζκάησλ covid-19 νδήγεζε ζε ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ζηα πξφηππα θαηαλάισζεο. Δλψ ε δήηεζε γηα ππεξεζίεο, πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηελ  επαθή πξφζσπν κε πξφζσπν έρεη κεησζεί απφηνκα, ζην 

δηαδίθηπν ζπλαληάηαη αχμεζε ζηελ θαηαλάισζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, θπξίσο 

κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, νη ειεθηξνληθέο αγνξέο 

απαηηνχλ πξνπιεξσκή, ην νπνίν έρεη ζεσξεζεί σο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο απφ 

πνιινχο θαηαλαισηέο. Χζηφζν, θαίλεηαη φηη απφ ηε ζηηγκή πνπ αξθεηνί θαηαλαισηέο 

πξνηίκεζαλ απηφλ ηνλ ηξφπν αγνξάο, ιφγσ ηεο παλδεκίαο ηνπ covid-19 δελ έρνπλ 
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θαλέλα ιφγν λα επηζηξέςνπλ εμνινθιήξνπ ζηελ θαηαλάισζε εθηφο δηαδηθηχνπ κεηά 

ηελ παλδεκία. 

Σα θπξηφηεξα επξήκαηα ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Ιαπσλία δείρλνπλ 

φηη ε θχξηα νκάδα πνπ είλαη ππεχζπλε γηα ηελ αχμεζε ηεο δηαδηθηπαθήο 

θαηαλάισζεο είλαη θαηαλαισηέο πνπ ήηαλ ήδε εμνηθεησκέλνη κε ηηο ειεθηξνληθέο 

αγνξέο πξηλ απφ ηελ παλδεκία. Αγφξαδαλ αγαζά θαη ππεξεζίεο ηφζν online φζν θαη 

κε θπζηθή παξνπζία. Η πιεηνςεθία απηψλ ησλ θαηαλαισηψλ αχμεζε ην ζχλνιν ησλ 

δηαδηθηπαθψλ δαπαλψλ θαη πεξηφξηζε ζεκαληηθά ή ζηακάηεζε ηηο αγνξέο κε θπζηθή 

παξνπζία.  

Όζνλ αθνξά ζηνπο θαηαλαισηέο, πνπ δελ ήηαλ εμνηθεησκέλνη κε ηηο δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο πξηλ ηελ παλδεκία, πξνζπάζεζαλ λα πξνζαξκνζηνχλ κε ηηο θαηλνχξγηεο 

ζπλζήθεο, ρσξίο φκσο λα ζηακαηήζνπλ λα επηιέγνπλ ηελ αγνξά κε θπζηθή παξνπζία, 

φπνπ απηή ήηαλ εθηθηή. Γεληθά, ε κεηάβαζε ζηελ θαηαλάισζε κέζσ δηαδηθηχνπ ήηαλ 

πην εχθνιε ζηνπο λένπο απφ φηη ζηνπο ειηθησκέλνπο, γεγνλφο πνπ αθήλεη αλνηρηφ ην 

ελδερφκελν γηα κείσζε ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, φηαλ ην θχκα ηεο παλδεκίαο 

ππνρσξήζεη. 

χκθσλα κε ηνπο Sapira, et. al (2020) νη θπβεξλεηηθέο απνθάζεηο γηα ηα κέηξα, πνπ 

αθνξνχλ ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο εμάπισζεο ηνπ ηνχ, νδήγεζαλ ηνπο θαηαλαισηέο λα 

απμήζνπλ ηηο δαπάλεο ηνπο ζε πξντφληα πγείαο θαη ηξφθηκα. ηελ αξρή νη 

θαηαλαισηέο αγφξαδαλ πξνιεπηηθά ηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ, πνπ πξναλαθέξζεθαλ 

θαη ζηελ ζπλέρεηα μεθίλεζε ε ζπζζψξεπζε πξνκεζεηψλ θαη ε πξνεηνηκαζία γηα ηε 

δηαβίσζε ππφ θαζεζηψο θαξαληίλαο (Sapira, et. al, 2020). 

ε νξηζκέλεο επξσπατθέο ρψξεο, ηα λέα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηάδνζε ηνπ ηνχ, 

νδήγεζαλ ζε κηα καδηθή αχμεζε ησλ αγνξψλ ηξνθίκσλ θαη θαξκάθσλ. Οη αλαθνξέο 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο πεξηπηψζεηο κφιπλζεο θαη ζαλάηνπ θαζφξηζαλ θαη 

επεξέαζαλ ην ελδηαθέξνλ ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα πξντφληα πνπ ίζσο ρξεηαζηνχλ 

ζηα ζπίηηα ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο (Sapira, et. al, 2020).  

Σα παξαπάλσ ππνζηεξίδεη θαη ε ηζηνζειίδα Ναπηεκπνξηθή κε πιεξνθνξίεο απφ Wall 

Street Journal, BBC (2020). Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη φηη νη θαηαλαισηέο, κεηά ην 

πξψην θχκα ηεο παλδεκίαο, ζπλερίδνπλ λα αγνξάδνπλ, αιιά νη επηινγέο ηνπο 

αληαλαθινχλ ηνπο κεγάινπο θφβνπο γηα ηελ πγεία ηνπο. εκαληηθφο αξηζκφο ησλ 

θαηαλαισηψλ, έρνληαο επίγλσζε ηνπ θηλδχλνπ ηεο κεηαδνηηθφηεηαο ηνπ ηνχ, 

απέθεπγε ηα μελνδνρεία θαη ηα αεξνπνξηθά ηαμίδηα θαη ζηξεθφηαλ ζε εθδξνκέο, πνπ 

κπνξνχζαλ λα θάλνπλ νδηθψο θαη ζε ελνηθηάζεηο θαηαιπκάησλ. Υαξαθηεξηζηηθά 
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αλαθέξεηαη φηη νη θαηαλαισηέο μφδεςαλ 6% πεξηζζφηεξα γηα ηηο θξαηήζεηο Airbnb 

θαη HomeAway ηνλ Ινχλην ηνπ 2020 απφ φ,ηη ηα πξνεγνχκελα έηε. Σέινο, ελδηαθέξνλ 

είλαη ην πνζνζηφ 40%, ην νπνίν θέξεηαη λα απεηθνλίδεη ηελ αχμεζε δαπαλψλ γηα 

αγνξέο επίπισλ θαη ππεξεζηψλ, κε ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο κφληκεο θαηνηθίαο, ζηελ 

νπνία ηα άηνκα πεξλνχλ πιένλ ηνλ πεξηζζφηεξν ρξφλν, ιφγσ ησλ πεξηνξηζηηθψλ 

κέηξσλ γηα ηελ απνθπγή εμάπισζεο ηνπ  covid-19. 

Η θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ινηπφλ, θαίλεηαη λα επεξεάζηεθε αξθεηά απφ ην 

αίζζεκα ηνπ θφβνπ θαη έπεηηα απφ ηα απζηεξά “lockdown”, ηα νπνία επηβιήζεθαλ 

απφ ηηο θπβεξλήζεηο ησλ ρσξψλ πνπ πιήηηνληαη απφ ηελ εμάπισζε ηνπ ηνχ. Ο θφβνο 

θαη ε αλεζπρία γηα ην ηί κπνξεί λα ζπκβεί θαη πψο ζα πξνζηαηεχζεη ν θαζέλαο ηνλ 

εαπηφ ηνπ θαη ηελ νηθνγέλεηά ηνπ νδήγεζαλ ζηελ αχμεζε ησλ δαπαλψλ γηα ηξφθηκα, 

θάξκαθα θαη είδε πγηεηλήο. 

Σα παξαπάλσ επξήκαηα αηηηνινγνχληαη απφ ην γεγνλφο φηη ζε πεξηφδνπο θξίζεο 

πγείαο ε ζηάζε θηλδχλνπ θαη ε αληίιεςε ηνπ θηλδχλνπ είλαη νη πην ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο πνπ θαζνδεγνχλ θαη επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Η 

ζηάζε θηλδχλνπ αληηθαηνπηξίδεη ηελ εξκελεία ηνπ πξαγκαηηθνχ θηλδχλνπ απφ ηνλ 

θαηαλαισηή θαη απνηειεί ππνθεηκεληθή εξκελεία ηεο πηζαλφηεηαο έθζεζεο ζε 

θίλδπλν. Γηα παξάδεηγκα, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, νη θαηαλαισηέο 

πξνζπάζεζαλ λα κεηψζνπλ ηνλ θίλδπλν πεξηνξίδνληαο ηηο επηζθέςεηο ηνπο ζε 

θαηαζηήκαηα θαη πεξηνξίδνληαο ηηο αγνξέο ηνπο ζε βαζηθά είδε, αλαθαηεπζχλνληαο 

κεγάιν κέξνο ησλ δαπαλψλ ηνπο ζην δηαδηθηπαθφ εκπφξην (Hesham, Riadh&Sihem, 

2021).  

Οινθιεξψλνληαο είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ζχκθσλα κε πξφζθαηα 

εξεπλεηηθά επξήκαηα νη επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο COVID-19 ζηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά εμαξηψληαη απφ ην θχιν, ηελ ειηθία θαη ην εηζφδεκα ηνπ αηφκνπ. 

Πξάγκαηη, άηνκα ζε δηαθνξεηηθέο ειηθηαθέο νκάδεο αληηδξνχλ δηαθνξεηηθά ζηε 

θξίζε ηεο παλδεκίαο ζχκθσλα κε κηα έξεπλα  πνπ δηεμήρζε ζε Ακεξηθάλνπο θαη 

Βξεηαλνχο θαηαλαισηέο. Γηα παξάδεηγκα, ε έξεπλα έδεημε φηη νη λεφηεξνη 

θαηαλαισηέο άιιαμαλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο πεξηζζφηεξν θαη πην απφηνκα ζε ζρέζε 

κε ηηο παιαηφηεξεο γεληέο. Απηή ε κειέηε δηαπίζησζε επίζεο φηη νη άλδξεο 

πξαγκαηνπνίεζαλ αγνξέο ζην δηαδίθηπν θαη απέθπγαλ λα θάλνπλ επηζθέςεηο ζε 

θπζηθά θαηάζηεκα γηα αγνξά πξντφλησλ πεξηζζφηεξν απφ ηηο γπλαίθεο. Καηά 

ζπλέπεηα, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο COVID-19, νη δηαθνξέο ζηε ζπκπεξηθνξά 

εμαξηψληαη απφ ην θχιν (Meyer, 2020). 
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Κεθάιαην 2 
2.1 Σάζεηο ςεθηαθνύ εκπνξίνπ ηνλ θαηξό ηεο παλδεκίαο 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο παξαηεξείηαη κία ηάζε ησλ 

θαηαλαισηψλ λα επηιέγνπλ δηαδηθηπαθέο ηηο αγνξέο ησλ νπνίσλ ε δπλακηθή έρεη 

απμεζεί ζεκαληηθά. Οη δηαδηθηπαθέο αγνξέο πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξε επειημία σο 

πξνο ην ρξφλν, ηελ ηνπνζεζία θαη ηελ πνηθηιία πξντφλησλ. Όκσο έλα κηθξφ  εκπφδην 

πνπ θάλεη πνιινχο θαηαλαισηέο λα δηζηάδνπλ λα επηιέμνπλ απηφλ ηνλ ηξφπν αγνξψλ, 

είλαη ε έιιεηςε γλψζεσλ (Stouthuysenet.al, 2018; Howland, 2020). 

Οη θαηαλαισηέο ζα πξνηηκνχζαλ λα ςσλίζνπλ ζε θπζηθά θαηαζηήκαηα, φρη κφλν 

ιφγσ ηεο επηζπκίαο γηα άκεζε παξαιαβή ησλ πξντφλησλ, αιιά θαη επεηδή έηζη 

κπνξνχλ λα απνθχγνπλ λα μνδέςνπλ ρξφλν γηα λα κάζνπλ πψο λα ςσλίδνπλ ζην 

δηαδίθηπν. ε απηήλ ηελ πηπρή, ε παλδεκία κπνξεί λα απνηειέζεη έλαπζκα πνπ 

νδεγεί ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, ην νπνίν απνθεχγεη ηνλ λέν ηξφπν αγνξψλ, λα θάλεη 

ηειηθά αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ. Όζνη δνθίκαζαλ ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο ιφγσ 

παλδεκίαο, βίσζαλ ηελ επθνιία ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ θαη ζπλεηδεηνπνίεζαλ φηη 
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κεξηθέο κέξεο αλακνλήο γηα παξάδνζε ίζσο αμίδνπλ ηνλ θφπν.  Παξφιν πνπ πνιινί 

ήηαλ πην ζθεπηηθνί ζηελ αμηνιφγεζε λέσλ εκπεηξηψλ, ε εκπεηξία ηνπο ζην δηαδίθηπν 

γηα ςψληα είλαη πηζαλφ λα είλαη ζεηηθή, θαζψο παξέρεη έλαλ ζρεηηθά αζθαιή ηξφπν 

γηα ςψληα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαη, σο εθ ηνχηνπ, είλαη πηζαλφ λα 

ζπλερίζνπλ λα ςσλίδνπλ δηαδηθηπαθά αθφκε θαη αθφηνπ θαηαπνιεκεζεί ν ηφο θαη 

ειεγρζεί ε κεηάδνζε (Stouthuysenet.al, 2018).  

χκθσλα κε κηα πξφζθαηε έξεπλα, πνπ έγηλε ζε 2200 ελήιηθεο ζηηο ΗΠΑ, ην 37% 

ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ ζεηηθνί ζην ελδερφκελν κεηάβαζεο ζε δηαδηθηπαθέο αγνξέο 

κεηά ηνλ Covid-19. Αθφκε θαη νη θαηαλαισηέο πνπ δελ πξαγκαηνπνηνχζαλ ηηο αγνξέο 

ηνπο δηαδηθηπαθά, έρνπλ θιεζεί πιένλ λα ην θάλνπλ, θαζψο δελ ππάξρεη ελαιιαθηηθή 

ιχζε. Παξφιν πνπ ηνπιάρηζηνλ ην 60% ησλ αλζξψπσλ ζθνπεχνπλ λα κεηψζνπλ ηηο 

δαπάλεο γηα ειεθηξνληθά είδε επξείαο θαηαλάισζεο, νη δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο 

απμήζεθαλ θαηά 16% απφ ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο. Οη θαηαλαισηέο αγφξαδαλ 

ήδε δηαδηθηπαθά φιν θαη πεξηζζφηεξν πξηλ απφ ηνλ Covid-19 θαη ε παλδεκία 

επηηάρπλε ηε δηαξζξσηηθή αιιαγή (Kim, 2020).  

H παλδεκία νδήγεζε ηηο επηρεηξήζεηο ζε ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ. Οη δηαδηθηπαθέο 

πσιήζεηο αλακέλεηαη λα απμεζνχλ θαη νη επηρεηξήζεηο ελδέρεηαη λα ρξεηαζηεί λα 

επελδχζνπλ  πφξνπο γηα λα θάλνπλ ηηο ςεθηαθέο πσιήζεηο πην απνηειεζκαηηθέο 

(Howland, 2020). 

Η ζεκαζία ηεο ςεθηαθήο πψιεζεο είρε αλαγλσξηζηεί αθφκε θαη πξηλ απφ ηελ 

παλδεκία. Χζηφζν, ε παλδεκία έρεη επηηαρχλεη  ηε κεηάβαζε ησλ θαηαλαισηψλ ζην 

δηαδίθηπν θαζψο πνιιέο επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη ηελ ςεθηαθή 

κεηάβαζε έρνπλ ράζεη θάζε πξφζβαζε ζηνπο πειάηεο θαη είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα 

επηβηψζνπλ κέζσ ηεο παλδεκίαο (Howland, 2020). 

Οη δηαδηθηπαθέο αγνξέο παξέρνπλ κεγαιχηεξε επθνιία απφ άπνςεο εμνηθνλφκεζεο 

ρξφλνπ θαη επθνιίαο εχξεζεο κηαο κεγάιεο γθάκαο πξντφλησλ ζε ζχγθξηζε κε ηηο 

αγνξέο ζηα θαηαζηήκαηα. Χζηφζν, έλαο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νξηζκέλνη θαηαλαισηέο 

εμαθνινπζνχλ λα πξνηηκνχλ λα ςσλίδνπλ ζε θπζηθά θαηαζηήκαηα, κπνξεί λα είλαη 

φηη είλαη πην δχζθνιν λα επεμεξγαζηνχλ πιεξνθνξίεο φηαλ θάλνπλ αγνξέο ζην 

δηαδίθηπν. Όηαλ νη θαηαλαισηέο πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο ζην δηαδίθηπν, νη 

πιεξνθνξίεο πξντφληνο πεξηνξίδνληαη ζπρλά ζε εηθφλεο θαη πεξηγξαθέο. Γηα 

παξάδεηγκα, ε Amazon πξνζθέξεη εηθνληθή εκπεηξία πξνζαξκνγήο ξνχρσλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία επαπμεκέλεο πξαγκαηηθφηεηαο (AR) . Οη 
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ηερλνινγίεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο (VR) θαη AR αλακέλεηαη λα αλνίμνπλ λέεο 

επθαηξίεο γηα εμαηνκηθεπκέλεο εκπεηξίεο αγνξψλ ζην δηαδίθηπν (Bird, 2019).  

Μία επηπιένλ πξφθιεζε γηα ηηο ςεθηαθέο πσιήζεηο είλαη ν ζθεπηηθηζκφο ησλ 

θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ ζην δηαδίθηπν. Η 

«εκπηζηνζχλε» είλαη ζπρλά θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ πξφβιεςε εάλ έλαο 

θαηαλαισηήο είλαη πξφζπκνο λα θάλεη δηαδηθηπαθέο αγνξέο. Οη θαηαλαισηέο είλαη 

πηζαλφ λα εκπηζηεχνληαη, λα είλαη πηζηνί θαη λα ππνζηεξίδνπλ ηηο  κάξθεο  κε 

αλζξσπνθεληξηθφ πξνζαλαηνιηζκφ πνπ ηνπο γελλνχλ ζπγθεθξηκέλα ζπλαηζζήκαηα 

(Stouthuysenet.al, 2018, Kim, 2019). 

Δπηπιένλ, νη δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηε κείσζε ηνπ 

ζθεπηηθηζκνχ ζρεηηθά κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ ζην δηαδίθηπν. Γηα 

παξάδεηγκα, ε μελνδνρεηαθή βηνκεραλία πξαγκαηνπνηεί ην 82% ησλ πσιήζεψλ ηεο 

εληειψο δηαδηθηπαθά, αθφκε θαη αλ ε θξάηεζε θαηαιπκάησλ ζην δηαδίθηπν 

ζπλεπάγεηαη πςειφ επίπεδν θηλδχλνπ. Οη θαηαλαισηέο ζπρλά κπνξνχλ λα 

αμηνινγήζνπλ ηα μελνδνρεία θαη λα κεηψζνπλ ηνλ θίλδπλν έθζεζεο απνηειεζκαηηθά 

δηαβάδνληαο θξηηηθέο πειαηψλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ηζηφηνπνπο 

θξαηήζεσλ μελνδνρείσλ. Γηα απηφ νη δηαρεηξηζηέο ησλ δηαδηθηπαθψλ ρψξσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ πξέπεη λα επελδχνπλ ζε δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο θαη λα ελζαξξχλνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο λα παξέρνπλ ζρφιηα γηα λα κεηψζνπλ ηελ αβεβαηφηεηα πνπ ζπλεπάγεηαη 

ε πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ ζην δηαδίθηπν (Stouthuysen et.al, 2018, Kim, 2019).  
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2.2 Ο ςεθηαθόο κεηαζρεκαηηζκόο ησλ επηρεηξήζεσλ ελ κέζσ ηεο 

παλδεκίαο 
 

Σν δηαδίθηπν δηεπθνιχλεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ, εμαζθαιίδνληαο αζθάιεηα 

θαη άλεζε, δχν πνιχ ζεκαληηθά ζηνηρεία ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο. Η ηερλνινγία 

παίδεη κεγάιν ξφιν ζηε βησζηκφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ κηαο εηαηξείαο. Δπηπιένλ κέζσ 

ηεο ηερλνινγίαο, νη εηαηξείεο έρνπλ πξφζβαζε ζε ζπζηήκαηα πνπ πεξηιακβάλνπλ 

παξαθνινχζεζε απνζεκάησλ, πσιήζεηο θαη έμνδα, θαζψο θαη δεκηνπξγία ξνψλ 

εξγαζίαο πνπ κπνξνχλ λα εμνηθνλνκήζνπλ πνιχηηκν ρξφλν εξγαζίαο(Barannet.al, 

2019).  

Γεληθά, ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο είλαη κηα ξηδηθή θαη νινθιεξσκέλε αιιαγή ζηε 

ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηεο εηαηξείαο. Έρεη 

ελδηαθέξνλ λα εζηηάζεη θαλείο ζε δχν νξηζκνχο πνπ πξνζεγγίδνπλ κε δηαθνξεηηθφ 

ηξφπν ηελ έλλνηα. Οη Kaplan, Truex θαη ε νκάδα ηνπο (2010), ζε ζρεηηθή έξεπλα, 

φξηζαλ ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ σο κηα αιιαγή πνπ πξνθαιείηαη ή επεξεάδεηαη 

απφ ηε ρξήζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο ζε θάζε πηπρή ηεο αλζξψπηλεο δσήο. ε 

αληίζεζε κε ηνλ Schallmo, ν νπνίνο ιίγα ρξφληα αξγφηεξα (2018), παξνκνηάδεη ηνλ 
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ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, ε νπνία ζηνρεχεη ζηε γεληθή 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο ή ηεο απήρεζεο κηαο εηαηξείαο. 

ηελ νπζία, ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζπλδέεηαη κε ηελ θαηλνηνκία, ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη ελζαξξχλεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα. 

Δπηπιένλ, ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο είλαη κηα αιιαγή ζηηο ζηξαηεγηθέο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, θαζψο νη απαηηήζεηο πξέπεη λα αιιάμνπλ, νη ιεηηνπξγίεο πξέπεη λα 

είλαη ςεθηαθέο θαη νη δηεπξπκέλεο ζρέζεηο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πξέπεη λα 

επεθηαζνχλ. ην πιαίζην ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ 

ρξεηάδεηαη ιεηηνπξγηθή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ (Schallmoet.al, 2018).  

Οη επηρεηξήζεηο θαη νη αξκφδηνη θνξείο ρξεηάδεηαη λα ππνζηεξίδνπλ ηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ, πνπ ζηφρνο ηνπ είλαη λα αιιάμεη ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια θαη ηηο 

ιεηηνπξγίεο ησλ εηαηξεηψλ πξνο ην θαιχηεξν. Καηά ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ νη 

επηρεηξήζεηο πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ δηάθνξα πξνβιήκαηα, φπσο είλαη ε έιιεηςε 

εηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, ε πεξηνξηζκέλε γλψζε ηεο ηερλνινγίαο πνπ απαηηείηαη, ε 

έιιεηςε ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ θαη  ε έιιεηςε ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ 

(Leipziget.al, 2017). 

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο είλαη κηα πξνζπάζεηα επηηάρπλζεο ηεο αλάπηπμεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγηθά εξγαιεία θαη αλαδεηψληαο επθαηξίεο πνπ 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο.  

Όηαλ νη επηρεηξήζεηο αλαγθάδνληαη λα αιιάμνπλ ιφγσ παλδεκίαο, ην πιενλέθηεκα 

είλαη φηη κπνξνχλ λα εληείλνπλ ηηο πξνζθνξέο κέζσ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ. Χο 

απνηέιεζκα, κπνξνχλ λα ιχζνπλ πξνβιήκαηα ζηα θαλάιηα πσιήζεσλ ζηνπο 

ηζηνηφπνπο. Τπάξρνπλ ηέζζεξα πξάγκαηα πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ε εθαξκνγή ηνπ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζηηο επηρεηξήζεηο: α) ε  δηαζθάιηζε ηεο παξακνλήο ηεο 

επηρείξεζεο ζηνλ θιάδν πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη, β) ε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, γ) ε αχμεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη ηέινο, δ) ε δηεπθφιπλζε ησλ επηρεηξεκαηηψλ λα 

ιακβάλνπλ δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο (Kaplanet.al, 2010, Barann, 2019).  

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο είλαη πνιχ ρξήζηκνο φηαλ νη επηρεηξήζεηο 

αλαγθάδνληαη λα αιιάμνπλ, φπσο ζε πεξηφδνπο πνπ δηαλχνπλ θάπνηα θξίζε. Η 

αλαγθαηφηεηά ηνπ δελ αθνξά κφλν ηελ ηερλνινγία, αιιά πεξηζζφηεξν ζηνλ ηξφπν κε 
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ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα γίλνπλ πην αληαγσληζηηθέο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα κέζσ ηεο απφθηεζεο ςεθηαθψλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ (Barann, 2019).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 Σν ςεθηαθό κάξθεηηλγθ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαη ε 

ζπλεηζθνξά ηνπο ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο 
 

Η αλάπηπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ ζπλδέεηαη κε ηελ εμέιημε ησλ 

εηαηξηψλ. Σν ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ παξέρεη επθαηξίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα 

θεξδίζνπλ κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηνπο πειάηεο. Οη εγέηεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

πξέπεη λα ελζσκαηψζνπλ ηέηνηνπ είδνπο ηαθηηθέο γηα λα κεηψζνπλ ηελ πηζαλφηεηα 

απνηπρίαο, λα αλαπηχμνπλ ηελ επηρείξεζή ηνπο θαη λα έρνπλ νηθνλνκηθφ θέξδνο. Σν 

δηαδίθηπν είλαη κηα αμηφπηζηε πεγή γηα ηνπο θαηαλαισηέο, κέζσ ηνπ νπνίνπ ειέγρνπλ 

ηα  πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο, πξηλ ηα αγνξάζνπλ. Γηα απηφ ην ιφγν, νη επηρεηξήζεηο 

ην ρξεζηκνπνηνχλ σο εξγαιείν κάξθεηηλγθ γηα λα αλαπηχμνπλ ηελ επηθνηλσλία κε 

ηνπο πειάηεο θαη ηηο δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο, κέζσ δηαθεκίζεσλ ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην 69% ησλ θαηαλαισηψλ ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα θνηλνπνηήζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε πξντφληα 

θαη ππεξεζίεο. (Smithet.al, 2017).  
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Σα θνηλσληθά κέζα ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο απφ ζρεδφλ φινπο ηνπο θαηαλαισηέο 

θαη ηηο εηαηξείεο, νη νπνίεο αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζφο ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα δηαθεκίζνπλ θαη λα πξνσζήζνπλ ηηο παξνρέο θαη ηελ 

ηαπηφηεηά ηνπο. Οη κεγάιεο κάξθεο θάλνπλ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ γηα λα 

πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο θαη λα ρηίζνπλ ζρέζεηο κε ηνπο θαηαλαισηέο.  

Μεγάιεο κάξθεο φπσο ε IBM, ε Dell θαη ε Burger King έρνπλ επελδχζεη ζηε ρξήζε 

ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο. Η IBM δηαζέηεη πεξηζζφηεξα απφ 100 

δηαθνξεηηθά blogs, δψδεθα λεζηά ζηνλ εηθνληθφ θφζκν, αξθεηνχο επίζεκνπο 

ινγαξηαζκνχο Twitter θαη έλα θφξνπκ πνπ νλνκάδεηαη DeveloperWorks. Γεκνζηεχεη 

κηα ζεηξά πξντφλησλ ζην YouTube θαη πνιινί ππάιιεινη αλεβάδνπλ παξνπζηάζεηο 

ζηνλ SlideShare. 

Η Dell έρεη αμηνπνηήζεη ηε δχλακε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη κέζσ ηνπ 

IdeaStorm, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κε ηελ εηαηξεία, κνηξάδνληαο ηηο 

ζθέςεηο ηνπο γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ θαη ηε βειηίσζε ησλ 

ήδε ππαξρφλησλ. Σν Starbucks έρεη δεκηνπξγήζεη ηνλ ηζηφηνπν MyStarbucks Idea, 

πξνθεηκέλνπ λα ρηίζεη κία πην ζηελή ζρέζε κε ην θνηλφ. Σν Burger King επελδχεη ζε 

ειθπζηηθέο δηαθεκίζεηο πξνζθνξψλ. Η αιπζίδα burger πξφζθεξε ζηνπο ρξήζηεο ηνπ 

Facebook έλα δσξεάλ θνππφλη Whopper γηα λα πξνσζήζνπλ ηελ επηρείξεζε ζε 10 

θίινπο ηνπο ζην δηαδίθηπν (Saravanakumar et.al, 2012).  

Δλδηαθέξνλ θνκκάηη γηα κειέηε είλαη θαη ε παξνπζία ησλ influencers ζηα social 

media. ηελ επνρή ηνπ δηαδηθηχνπ, νη influencers ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

έρνπλ αλαδεηρζεί σο έλα απφ ηα πην ζχγρξνλα επαγγέικαηα. Αμηνπνηψληαο κηα 

πιεζψξα πιαηθνξκψλ θνηλσληθψλ κέζσλ φπσο ην Facebook, ην Instagram, ην 

Twitter θαη ην Youtube, πξνσζνχλ θαη δηαθεκίδνπλ θαηάιιεια πιεξνθνξίεο γηα 

πξντφληα θαη ηειεπηαίεο πξνζθνξέο ζε δηαδηθηπαθνχο ζπλδξνκεηέο θαη αθφινπζνπο. 

Οη influencers ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζπλήζσο αιιεινεπηδξνχλ κε ην θνηλφ 

ηνπο ελεκεξψλνληαο ην ηαθηηθά κε ηα πην θαηλνχξγηα πξντφληα.(Freberget.al, 2011) 

ην κάξθεηηλγθ, ε ζρέζε ηνπ θαηαλαισηή κε ην πξντφλ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

επίηεπμε κηαο θαιήο εηαηξηθήο θήκεο θαη ζηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα, νη influencers ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ θαζηεξσζεί 

σο ηνπο βαζηθνχο ππνζηεξηθηέο απηψλ ησλ ζηφρσλ θαη ιεηηνπξγνχλ πην 

απνηειεζκαηηθά ζε ζρέζε κε άιιεο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ (Chaffey et al., 2019).  

Οη influencers ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζπρλά ζεσξνχληαη πην αμηφπηζηνη θαη 

επράξηζηνη γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Απφδεημε απνηειεί ην γεγνλφο φηη ην 82% ησλ 
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δεκνζθνπήζεσλ, αλαθέξεη φηη νη θαηαλαισηέο είλαη πην πηζαλφ λα αθνινπζήζνπλ ηηο 

πξνηάζεηο θαη πξνηηκήζεηο ησλ αηφκσλ πνπ ζαπκάδνπλ θαη αθνινπζνχλ ζε 

πιαηθφξκεο ζην δηαδίθηπν. Δηδηθά νη επηρεηξήζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηηο λεφηεξεο 

γεληέο, ηείλνπλ λα επελδχνπλ ζε δηαθεκίζεηο απφ influencers. Η επηινγή ησλ 

θαηάιιεισλ αηφκσλ γηα ηελ ζέζε απηή, είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ επσλπκία ηεο 

εηαηξείαο θαη ηελ δεκηνπξγία κίαο ζηελήο ζρέζεο ηνπ θνηλνχ κε ην πξντφλ (Talaverna, 

2015).  

ην ζεκείν απηφ, αμίδεη λα πξνζηεζεί ην παξαθάησ δηάγξακκα απφ ηελ επίζεκε 

ηζηνζειίδα, Statista.com (2020), ην νπνίν δείρλεη ηελ ππεξνρή πνπ έρεη ην Facebook 

ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, αθφκε θαη ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο 

ζηελ Ακεξηθή. 

 

Πεγή: Statista.com (2020)  

Τπνζηεξίδεηαη φηη 600 εθαηνκκχξηα πηζαλνί πειάηεο είλαη ζην Facebook θαη νη 

ιηαλνπσιεηέο αζθνχλ κέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο πιαηθφξκαο δηάθνξεο επηθνηλσληαθέο 

πνιηηηθέο. Υξεζηκνπνηψληαο ην Facebook σο θχξην θαλάιη επηθνηλσλίαο, νη 

ιηαλνπσιεηέο παξέρνπλ εθπηψζεηο απνθιεηζηηθά γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ, θπξίσο φζν 

αθνξά εθείλνπο πνπ έρνπλ δείμεη κία πξνηίκεζε ζην εθάζηνηε πξντφλ ή θαη ζηελ 

εηαηξία φπνπ αλήθεη. Σέηνηνπ είδνπο πξνζθνξέο είλαη απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο, 
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θαζψο δεκηνπξγνχλ κηα ζεηηθή ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηηο online αγνξέο 

(Saravanakumaret.al, 2012).  

Σελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο covid-19, νη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο πεξηζζφηεξν απφ φηη πξηλ, επεηδή κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε 

ζε δηαδηθηπαθέο πεγέο θαη λα αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία ηνπο, ηνλ 

εαπηφ ηνπο θαη ηνπο αγαπεκέλνπο ηνπο.  Η ρξήζε ησλ social media έρεη βνεζήζεη 

ςπρνινγηθά ηνπο θαηαλαισηέο, νη νπνίνη πηέδνληαη ιφγσ ηεο παγθφζκηαο θξίζεο θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο ζπλερηδφκελεο παλδεκίαο. 

Όκσο, ε παλδεκία έθαλε ηνπο θαηαλαισηέο λα ρξεζηκνπνηνχλ smartphone θαη 

θνηλσληθά κέζα πεξηζζφηεξν απφ παξαδνζηαθά κέζα ελεκέξσζεο γηα αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο.  

 

 

 

2.4  Η επίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζύλε ησλ 

επηρεηξήζεσλ 
 

Οινθιεξψλνληαο ην ζεσξεηηθφ κέξνο ζα γίλεη κία κηθξή αλαθνξά ζηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ επίδξαζε πνπ έρεη δερηεί απφ ηελ 

παλδεκία. Μπνξεί λα είλαη έλα ζέκα πνπ δελ έρεη κειεηεζεί αξθεηά, κε απνηέιεζκα 

λα ππάξρνπλ πεξηνξηζκέλεο πεγέο, φκσο επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ εηθφλα κηαο 

επηρείξεζεο. 

Η θνηλσληθή επζχλε ρξεζηκνπνηείηαη σο ηερληθή κάξθεηηλγθ ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο 

θαη φζν πεξλάλε ηα ρξφληα, ν αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε σο κέξνο ηνπ κάξθεηηλγθ, απμάλεηαη. Γηάθνξεο 

δεκνζηεχζεηο ζην δηαδίθηπν πξνβάινπλ ηελ εηθφλα φηη νη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ 

ελεξγά λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ θνηλσλία κέζσ δηάθνξσλ δξάζεσλ. Σέηνηνπ είδνπο 

δξάζεηο κπνξεί λα είλαη δσξεέο, ζπκκεηνρή ζε θηιαλζξσπηθέο νξγαλψζεηο ή δξάζεηο 

πνπ πξνβάινπλ αγάπε θαη δείρλνπλ ελδηαθέξνλ γηα ηε θχζε θαη ηα δψα (Fairshare ; 

Butler, 2020).  

Ο Covid-19 ζέηεη πξνθιήζεηο γηα επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο ζε ζρέζε κε ηελ 

εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε (ΔΚΔ). Έρεη αλαθεξζεί φηη νξηζκέλεο εηαηξείεο θαη 

ιηαλνπσιεηέο πξνζπάζεζαλ λα θεξδίζνπλ ρξήκαηα απφ απηήλ ηελ θξίζε. 

Πξνθεηκέλνπ λα πεξηνξηζηεί ε πηζαλή επξεία εμάπισζε ηεο θεξδνζθνπίαο, ζην 

Ηλσκέλν Βαζίιεην, γηα παξάδεηγκα, ν νξγαληζκφο ειέγρνπ αληαγσληζκνχ θαη ε Αξρή 
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Αληαγσληζκνχ θαη Αγνξψλ (CMA), δεκηνχξγεζε κηα εηδηθή νκάδα γηα ηελ 

θαηαζηνιή ησλ εηαηξεηψλ πνπ επσθεινχληαη απφ ηελ παλδεκία απμάλνληαο 

ππεξβνιηθά ηηο ηηκέο ή πξνβάιινληαο παξαπιαλεηηθνχο ηζρπξηζκνχο ζρεηηθά κε ηα 

πξντφληα (Butler, 2020). 

Αλαπφθεπθηα, απηή ε θξίζε έζεζε ηηο εηαηξείεο ππφ δνθηκή φζνλ αθνξά ζηελ εζηθή 

επηρεηξεκαηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηελ ΔΚΔ. Κάπνηνη κπνξεί λα ππνζηεξίμνπλ φηη νη 

νηθνλνκηθέο πηέζεηο, ηφζν νη βξαρππξφζεζκεο φζν θαη νη καθξνπξφζεζκεο, πνπ 

πξνθαινχληαη απφ ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο ζα κπνξνχζαλ λα σζήζνπλ ζεκαληηθά 

ηηο επηρεηξήζεηο λα επηδηψμνπλ βξαρππξφζεζκα θέξδε, κεξηθέο θνξέο αθφκε θαη 

κέζσ απάηεο θαη θαθήο ζπκπεξηθνξάο, θαη λα κεηψζνπλ ηηο καθξνπξφζεζκεο 

επελδχζεηο ΔΚΔ, πηζαλψο ιφγσ έιιεηςεο ραιαξψλ πφξσλ θαη απμαλφκελεο πίεζεο 

γηα επηβίσζε (Butler, 2020). 

Αηζηφδνμν είλαη ην γεγνλφο φηη έρεη παξαηεξεζεί φηη πνιιέο εηαηξείεο φρη κφλν 

αληηζηέθνληαη ζε αλήζηθεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο 

θξίζεο, αιιά έρνπλ επίζεο ζπκκεηάζρεη ελεξγά ζε δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, ηδίσο εθείλεο πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ άκεζε 

βνήζεηα ζηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ ηνχ. Αλακθίβνια, ε ηξέρνπζα παλδεκία πξνζθέξεη 

έλα επξχ θάζκα ζεκαληηθψλ επθαηξηψλ ζε φζνπο έρνπλ κηα πην πξνζεθηηθή 

πξνζέγγηζε, φζνλ αθνξά ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε.  

Γηα παξάδεηγκα, ε Vodafone έδσζε δσξεάλ πξφζβαζε ζε απεξηφξηζηα δεδνκέλα 

θηλεηήο ηειεθσλίαο γηα πνιινχο απφ ηνπο κεληαίνπο πειάηεο ηεο επί πιεξσκή 

(BBC&Jones, 2020).  

Η γλήζηα θαη απζεληηθή εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε κηαο εηαηξίαο κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη ηζρπξφηεξεο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο. Οη θαηαλαισηέο ληψζνπλ 

πεξήθαλνη γηα ηηο κάξθεο, νη νπνίεο βνεζνχζαλ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο, δσξίδνληαο 

ρξήκαηα θαη εμνπιηζκφ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο. Ο δεζκφο, πνπ δεκηνπξγείηαη 

κεηαμχ ηεο κάξθαο θαη ηνπ θαηαλαισηή θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ θξίζεο, 

κπνξεί λα είλαη πην νπζηαζηηθφο θαη δηαξθήο. Χο εθ ηνχηνπ, ε παλδεκία Covid-19 

πξνζθέξεη κεγάιεο επθαηξίεο γηα ηηο εηαηξείεο λα εκπιαθνχλ κε ζέκαηα εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο (Fairshare, 2020).  
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Κεθάιαην 3: Μεζνδνινγία έξεπλαο 

 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο παξαπάλσ έξεπλαο θαζψο θαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηεο έγηλε κία βαζηθή πξσηνγελήο πνζνηηθή έξεπλα. Η ζπγθεθξηκέλε επηινγή έγηλε 

γηαηί ν ζθνπφο ήηαλ λα πεξηγξαθνχλ θαη λα εμεγεζνχλ απφςεηο θαη αληηιήςεηο. Σα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηίζεληαη πξνθεηκέλνπ λα απνδψζνπλ ηε ζηνρεπκέλε 

θαηεχζπλζε ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε είλαη ηα αθφινπζα: 

1. Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο, πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο; 

2. Πνηνη ιφγνη επεξεάδνπλ ηε ζπρλφηεηα ησλ αγνξψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ; 

3. Πψο ρξεζηκνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο ην δηαδίθηπν γηα ηηο αγνξέο ηνπο ελ κέζσ 

ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο; 

4. Πνηνη είλαη νη θχξηνη πξνηξεπηηθνί θαη απνηξεπηηθνί παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηηο θαηαλαισηηθέο απνθάζεηο αγνξάο ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο 

παλδεκίαο; 

5. Πνηεο είλαη νη απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ αλαθνξηθά κε ην πεξηερφκελν ησλ 

δηαδηθηπαθψλ δηαθεκίζεσλ ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο; 
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3.1 Πνζνηηθή έξεπλα-θνπόο 

θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, κέζα απφ ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζπιιερζεί, είλαη ε 

δηεξεχλεζε ηεο επίδξαζεο ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο Covid-19. Δπίζεο ζηελ έξεπλα κειεηψληαη: ε 

ζπρλφηεηα θαη ηα είδε αγνξψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη δηαδηθηπαθά ελ κέζσ θξίζεο 

θαζψο θαη νη ιφγνη πνπ επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ.  

Έπεηηα, θξίλεηαη ζεκαληηθή ε εμέηαζε ησλ πεγψλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ δηαδηθηπαθή ελεκέξσζε ησλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ε κεηαβνιή ηεο ζπρλφηεηαο αγνξψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο εμαηηίαο ρνξεγνχκελσλ δηαθεκίζεσλ αιιά θαη ε εμέηαζε νξηζκέλσλ 

παξαγφλησλ πνπ ελδερνκέλσο εληζρχνπλ ή απνηξέπνπλ ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο. 

Δηδηθφηεξα, ε έξεπλα πεξηιακβάλεη ηελ αλάδεημε δεηεκάησλ πνπ εζηηάδνπλ ζε ηξεηο 

επξχηεξεο θαηεγνξίεο: 

 Καηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19 

 Καηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη δηαδηθηπαθέο αγνξέο ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο 

COVID-19  

 Καηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη πεξηερφκελν δηαθεκίζεσλ ελ κέζσ ηεο 

παλδεκίαο covid-19 

Μέζα απφ ηηο εξσηήζεηο, πνπ ηίζεληαη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο, ε έξεπλα απνζθνπεί 

ζηνλ εληνπηζκφ ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

ζηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο είηε απηνί ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηε δξάζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ είηε κε ηελ πξνζσπηθή θξίζε θαη δξάζε ησλ αηφκσλ δεδνκέλσλ ησλ 

ζπλζεθψλ παλδεκίαο.  

 

 

3.2 Γείγκα θαη δεηγκαηνιεςία  

Σν δείγκα απνηειείηαη απφ 129 άηνκα, άλδξεο θαη γπλαίθεο κε ζηφρν ηε δηεξεχλεζε 

ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο COVID-19. Η 

έξεπλα αθνξά ζε ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ θάλνπλ αγνξέο κέζσ απηνχ. Γηα ηε 

ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην. Δπίζεο 

ρξεζηκνπνηήζεθε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο γηαηί ε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο ζηεξίδεηαη 

ζην θξηηήξην ηεο επθνιίαο γηα ηελ πξνζέγγηζε ηνπ δείγκαηνο. Πξαθηηθά, ζε ηέηνηνπ 
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ηχπνπ έξεπλεο ζπκκεηέρνπλ άηνκα απφ ην δείγκα πνπ είλαη εχθνια δηαζέζηκα 

(Creswell,2011). Σα βαζηθά ζηνηρεία ηεο δεηγκαηνιεςίαο επθνιίαο είλαη: 

 Σα δεδνκέλα κπνξνχλ λα ζπιιερζνχλ γξήγνξα θαη κε ρακειφ θφζηνο (βαζηθφ 

πιενλέθηεκα ηεο εχθνιεο δεηγκαηνιεςίαο) 

 Οη δεηγκαηνιεπηηθέο κνλάδεο κπνξεί λα κελ είλαη αληηπξνζσπεπηηθέο ηνπ 

πιεζπζκνχ πνπ ν εξεπλεηήο ελδηαθέξεηαη λα κειεηήζεη (βαζηθφ κεηνλέθηεκα 

ηεο δεηγκαηνιεςίαο επθνιίαο) 

 

 

 

 

 

3.3 Γηαδηθαζία- Δξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

Χο εξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζηελ παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

εξσηεκαηνιφγην. Σν πξψην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλεη ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ θαζψο θαη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ 

ελδερφκελε κείσζε ηνπ εηζνδήκαηφο ηνπο θαηά ηε πεξίνδν ηεο παλδεκίαο θαζψο θαη 

ηελ αχμεζε ηεο ρξήζεο δηαδηθηχνπ κε ζθνπφ ηηο αγνξέο κέζσ απηνχ. 

Σν δεχηεξν ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη απφ κία θαηεγνξία εξσηήζεσλ 

πνπ αθνξά ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ. Δπηπιένλ εξσηάηαη ε 

ζπρλφηεηα ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ ζπγθξηηηθά κε ηελ πξνπαλδεκηθή πεξίνδν κε 

θιίκαθα απφ ην 1 σο ην 5 κε ην 1=πνηέ, 2=ζπάληα, 3=κεξηθέο θνξέο, 4=ζπρλά, 

5=πάληα θαη αθνινχζσο πνηα πξντφληα είλαη απηά πνπ αγνξάδνληαη ζπρλφηεξα κε ηηο 

παξαθάησ επηινγέο: 

 Πξντφληα νκνξθηάο 

 Βηβιία/πεξηνδηθά/εθεκεξίδεο 

 Μνπζηθά CD / DVD 

 Υξεκαηννηθνλνκηθά πξντφληα/Σξαπεδηθέο ππεξεζίεο 

 Σξφθηκα/πνηά 
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 Οηθηαθά Δίδε/Ηιεθηξηθέο ζπζθεπέο 

 Ρνχρα/Τπνδήκαηα/Αμεζνπάξ 

 Δίδε θαη ππεξεζίεο ςπραγσγίαο (εηζηηήξηα θηλ/θνπ, ζπλαπιηψλ θ.α.) 

 Σαμίδηα 

 Αζθαιηζηηθέο ππεξεζίεο 

 Παηρλίδηα 

 Πξντφληα stock 

 Άιιν (Πξνζδηνξίζηε) 

Έπεηηα πνηνη είλαη νη ιφγνη πνπ επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά 

κε ηηο δηαδηθηπαθέο ηνπο αγνξέο ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο, νη νπνίνη είλαη: 

 Δπθνιία εχξεζεο πξντφλησλ κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο 

 Γηαζεζηκφηεηα πξντφλησλ 

 Πνηφηεηα πξντφλησλ 

 Σηκή πξντφλησλ 

 

Αθνινχζσο αλαθέξνληαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19 σο εμήο: 

 Έκθαζε ζηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ  

 Δλέξγεηεο επηρεηξήζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε πεξηβαιινληηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ δεηεκάησλ (π.ρ. ελέξγεηεο γηα ηε κείσζε ηεο δηάδνζεο ηνπ 

COVID-19, παξνρή βνήζεηαο ζε επάισηεο θνηλσληθά νκάδεο, δεκηνπξγία 

θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ πξντφλησλ, θ.α.)    

 Γηάζεζε πξντφλησλ πνπ ζπλδπάδνπλ πνηφηεηα -ηηκή    

 Γηάζεζε πξντφλησλ ζε πξνζθνξά/ρακειέο ηηκέο    

 Δλέξγεηεο επηρεηξήζεσλ γηα ηελ δηαζθάιηζε δσξεψλ επηζηξνθψλ πξντφλησλ 

έρσ αγνξάζεη δηαδηθηπαθά       

 Δλέξγεηεο επηρεηξήζεσλ γηα παξαιαβή πξντφλησλ ζην ρψξν κνπ ρσξίο 

θαζπζηεξήζεηο      

 Δλέξγεηεο επηρεηξήζεσλ γηα δηεπθφιπλζε πιεξσκψλ (π.ρ. πιεξσκέο κε δφζεηο 

πηζησηηθήο, πιεξσκέο κε αληηθαηαβνιή)      

 Δλέξγεηεο επηρεηξήζεσλ  γηα ηελ άξηζηε εμππεξέηεζε πειαηψλ θαηά ηελ 

δηάξθεηα θαη κεηά ηελ αγνξά (π.ρ. ηειεθσληθή εμππεξέηεζε ρσξίο 
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θαζπζηεξήζεηο, άκεζε επίιπζε απνξηψλ κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο, θ.α.) 

     

Σν ηξίην ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αλαθέξεηαη ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

θαη ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19 θαη ζε αξρηθφ ζηάδην 

αλαθέξεη ηηο πεγέο πιεξνθφξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν νη θαηαλαισηέο 

γηα λα ελεκεξσζνχλ γηα πξντφληα/ππεξεζίεο πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ:  

 Email 

 Facebook 

 Ιnstagram 

 Twitter 

 YouTube 

 LinkedIn 

 Online πιαηθφξκεο 

 Ιζηνζειίδεο 

 Μέζα καδηθήο ελεκέξσζεο (ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, έληππα κέζα) 

 Άιιν  

ηε ζπλέρεηα αλαθέξεηαη ε ζπρλφηεηα δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ αλαθνξηθά κε πξηλ ηελ 

παλδεκία εμαηηίαο ρνξεγνχκελεο δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν, κε θιίκαθα απφ ην 1 σο 

ην 5, κε 1=πνηέ, 2=ζπάληα, 3=κεξηθέο θνξέο, 4=ζπρλά, 5=πάληα, κε δείθηε 

Croanbach‟s alpha= 0,875 (πςειή αμηνπηζηία). 

Αθνινχζσο, νη ζπκκεηέρνληεο θαινχληαη λα δψζνπλ κία απάληεζε ζρεηηθά κε ην 

πφζν απνηξέπεη ή πφζν εληζρχεη ηελ απφθαζε ηνπο γηα αγνξά κέζσ Internet θάζε έλα 

απφ ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

 Η επθνιία ρξήζεο ηεο ζειίδαο κηαο επηρείξεζεο θαη ηνπ κελνχ 

 Η κεγάιε πνηθηιία επηινγήο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

 Η χπαξμε θαιχηεξσλ θαη ρακειφηεξσλ ηηκψλ απφ ηα παξαδνζηαθά 

θαηαζηήκαηα 

 Η πξνζθνξά εθπηψζεσλ θαη δψξσλ/θνππνληψλ 

 Η εχθνιε επηζηξνθή ρξεκάησλ ή αιιαγή πξντφλησλ 

 Σα δηαθεκηζηηθά Banners 

 Σα κεδεληθά ή ρακειά έμνδα απνζηνιήο 

 Οη ζπζηάζεηο απφ άιινπο ρξήζηεο 

 Η αζθάιεηα ζηελ πιεξσκή ησλ πξντφλησλ 
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 Η δπλαηφηεηα άκεζεο επηθνηλσλίαο κε ην θαηάζηεκα/αληηπξφζσπν πσιήζεσλ 

 Δχθνιε ζχγθξηζε παξφκνησλ πξντφλησλ θαη ηηκψλ 

 Η άκεζε παξάδνζε 

 Η νηθεηφηεηα κε ηηο δηαδηθαζίεο αγνξψλ κέζσ Internet 

 Η θήκε ηεο εηαηξείαο 

ην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ην πεξηερόκελν δηαθεκίζεσλ ελ κέζσ θξίζεο, νη 

εξσηεζέληεο θαινχληαη λα εθθξάζνπλ ηελ άπνςε ηνπο ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν 

απηψλ.  

 

3.5 Σξόπνο αλάιπζεο δεδνκέλσλ 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε πνζνηηθή αλάιπζε κέζσ ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ IBM SPSS Statistics 22 θαζψο καο πξνζθέξεη κεηξήζηκα 

δεδνκέλα κέζσ ηππνπνηεκέλσλ θαη θαζνξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ θαηαιήγνληαο θαη΄ 

απηφλ ηνλ ηξφπν ζε ηππνπνηεκέλα απνηειέζκαηα (Creswell,2011). Γηα ηελ 

θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ έγηλε ρξήζε αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο, ζρεηηθψλ 

ζπρλνηήησλ θαζψο θαη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ πνηνηηθψλ κεηαβιεηψλ ιακβάλνληαο 

έηζη απνηειέζκαηα κέζα απφ ηα νπνία απνδίδεηαη επαξθήο εηθφλα ησλ δηαδηθηπαθψλ 

αγνξψλ ζηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο.  

 

3.6 Αδπλακίεο έξεπλαο 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο πξνέθπςαλ θάπνηνη αλακελφκελνη πεξηνξηζκνί πνιινί 

απφ ηνπο νπνίνπο δεκηνπξγνχληαη ζην ζχλνιν ησλ εξεπλεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ.  

 Σν δείγκα ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ έιαβε κέξνο ζηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο 

ήηαλ επαξθέο αιιά βέβαηα πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπκε κία επξχηεξε θαη 

πεξηζζφηεξν αληηθεηκεληθή πξνζέγγηζε ζα ήηαλ πξνηηκφηεξν λα έρνπκε έλα 

φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν δείγκα ή αθφκα θαη λα πξαγκαηνπνηεζεί κία 

θαλνληθή δεηγκαηνιεςία. 

 Δπηπξφζζεηα, αλ ιάβνπκε ππφςηλ φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα αλαθέξνληαη ζηελ 

πεξίνδν ηεο θξίζεο παλδεκίαο, ζπκπιεξψζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα κίαο εθ ησλ 

πεξηφδσλ πεξηνξηζκνχ θαζηζηψληαο πεξηπινθφηεξε ηε δηαδηθαζία 

νινθιήξσζεο. 
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Παξ‟ φια απηά κέζα απφ ηα πνξίζκαηα πνπ ειήθζεζαλ κε ηε βνήζεηα ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ δφζεθε κία αξθεηά ξεαιηζηηθή αλαπαξάζηαζε ηεο θαηαλαισηηθήο 

δηαδηθηπαθήο ζπκπεξηθνξάο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κεθάιαην 4: Αλάιπζε απνηειεζκάησλ 
 

4.1Γεκνγξαθηθά 
 

Η παξνχζα έξεπλα έρεη δηεμαρζεί ζε πιεζπζκφ δείγκαηνο Ν=129 αηφκσλ. Παξαθάησ 

δίλεηαη κία κηθξή παξνπζίαζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ κέζα απφ ηε κνξθή 

πηλάθσλ θαη γξαθεκάησλ. Παξαηεξείηαη φηη ην πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ ππεξβαίλεη 

απηψλ ησλ αλδξψλ θαη εηδηθφηεξα ζεκεηψλεηαη ζην 55% έλαληη 45% ησλ αλδξώλ 

θάηη ην νπνίν αλαπαξίζηαληαη θαη απφ ην αληίζηνηρν γξάθεκα παξαθάησ: 

 

 

Πίλαθαο 4.1 Φύιν 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άλδξαο 58 45,0 45,0 45,0 

Γπλαίθα 71 55,0 55,0 100,0 

Total 129 100,0 100,0  
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Γξάθεκα 4.1: Φύιν 

 

 

 

Έπεηηα αλαθνξηθά κε ηηο ειηθίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ αλήθεη 

ζηελ θαηεγνξία 35-49 εηώλ ζην 61,2%, ελψ αθνινπζεί ε ειηθία ησλ 18-34 εηώλ κε 

κεγάιε απφθιηζε θαη πνζνζηφ 27,9%. Σν αληίζηνηρν γξάθεκα δίλεη κία 

αλαπαξάζηαζε θάζε κία εμ απηψλ αθνινχζσο: 

 

Πίλαθαο 4.2: Ηιηθία 

Ηιηθία 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18 - 34 36 27,9 27,9 27,9 

35 - 49 79 61,2 61,2 89,1 

50 - 64 11 8,5 8,5 97,7 

Άλσ ησλ 65 3 2,3 2,3 100,0 

Total 129 100,0 100,0  
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Γξάθεκα 4.2: Ηιηθία 

 

Η Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ απνηειεί αθφκε έλα ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν πξνο δηεξεχλεζε θαη εηδηθφηεξα ζηε παξνχζα κειέηε ε επηθξαηνχζα 

θαηάζηαζε ησλ αηφκσλ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία έγγακνο-ε ζην 51,2% θαη έπεηηα 

απηή ησλ άγακσλ κε 31,8% ζεκεηψλνληαο ζεκαληηθή αιιά φρη κεγάιε απφθιηζε. 

 

 

Πίλαθαο 4.3: Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 

Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Άγακνο-ε 41 31,8 31,8 31,8 

Γηαδεπγκέλνο-ε 9 7,0 7,0 38,8 

Έγγακνο-ε 66 51,2 51,2 89,9 

πγθαηνίθεζε 13 10,1 10,1 100,0 

Total 129 100,0 100,0  
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Γξάθεκα 4.3: Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 

 

Σν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν φζσλ έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζηελ έξεπλα είλαη αλαπφζπαζην 

θνκκάηη απηήο. Δηδηθφηεξα, νη απφθνηηνη Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο απνηεινχλ ην 

48,8%, πνζνζηφ πνπ ππνδειψλεη ην πςειφ επίπεδν απηψλ θαη έπεηηα ζεκεηψλνληαη 

νη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνύ Σίηινπ πνπδψλ κε πνζνζηφ πνπ αγγίδεη ην 27,9% θαη 

ηαπηφρξνλα ηελ αθφκε πςειφηεξε εθπαίδεπζε πνπ έρνπλ ιάβεη. 

 

 

Πίλαθαο 4.4: Δθπαηδεπηηθό Δπίπεδν 
 

Δθπαηδεπηηθό Δπίπεδν 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Απφθνηηνο-ε Γεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο 
25 19,4 19,4 19,4 

Απφθνηηνο/ε Σξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο 
63 48,8 48,8 68,2 

Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ ηίηινπ 5 3,9 3,9 72,1 

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ 36 27,9 27,9 100,0 

Total 129 100,0 100,0  
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Γξάθεκα 4.4: Δθπαηδεπηηθό Δπίπεδν 

 

Η Δπαγγεικαηηθή Καηάζηαζε ησλ αηφκσλ απνηειεί αθφκε έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ 

ζεκείν πξνο κειέηε θαζψο φπσο κπνξεί λα αλαινγηζηεί θάπνηνο ζπλδέεηαη άκεζα κε 

ην εηζφδεκα θαη σο εθ ηνχηνπ κε ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ εξσηεζέλησλ. 

Η θαηεγνξία ηνπ Ιδησηηθνύ Τπαιιήινπ ζεκεηψλεη ηελ πςειφηεξε θιίκαθα ηεο 

ηάμεο ηνπ 43,4% ελψ αθνινπζεί απηή ηνπ Διεύζεξνπ Δπαγγεικαηία κε πνζνζηφ 

24%. 

 

Πίλαθαο 4.5: Δπαγγεικαηηθή Καηάζηαζε 

Δπαγγεικαηηθή Καηάζηαζε 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Άλεξγνο-ε 11 8,5 8,5 8,5 

Γεκφζηνο ππάιιεινο 25 19,4 19,4 27,9 

Διεχζεξνο επαγγεικαηίαο 31 24,0 24,0 51,9 

Ιδησηηθφο ππάιιεινο 56 43,4 43,4 95,3 

πνπδαζηήο 1 ,8 ,8 96,1 

πληαμηνχρνο 5 3,9 3,9 100,0 

Total 129 100,0 100,0  
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Γξάθεκα 45: Δπαγγεικαηηθή Καηάζηαζε 

 

Καηά ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο παλδεκίαο δε ζα κπνξνχζε λα ιείπεη ε θαηάζηαζε θαηά 

ηελ νπνία πνιιά άηνκα έρνπλ βηψζεη ζρεηηθά κε ηε κείσζε ησλ εηήζησλ απνιαβψλ 

ηνπο. Κπξίαξρε ζέζε θαηαιακβάλεη ε κείσζε εηήζηνπ εηζνδήκαηνο ην νπνίν 

ζεκεηψλεηαη λα είλαη κηθξφηεξν ησλ 20.000 επξώ θαη ηεο ηάμεο ηνπ 65,9% ελψ 

αθνινπζεί ε κείσζε ηεο ηάμεο ησλ 20.000-34.999 επξώ κε πνζνζηφ 23,3%. Μπνξεί 

λα γίλεη αληηιεπηή ε δεκηά πνπ έρεη πξνθιεζεί θαη νη επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο πνπ 

ήηαλ θαηαζηξνθηθέο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο. 

 

Πίλαθαο 4.6: Δηήζην Δηζόδεκα 

Δηήζην Δηζόδεκα 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <20,000 επξψ 85 65,9 65,9 65,9 

20,000-34,999 επξψ 30 23,3 23,3 89,1 

35,000-49,999 επξψ 11 8,5 8,5 97,7 

Πάλσ απφ 50,000 επξψ 3 2,3 2,3 100,0 

Total 129 100,0 100,0  
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Γξάθεκα 4.6: Δηήζην Δηζόδεκα 

 

 

Αθνινπζεί κία γεληθφηεξε εξψηεζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε κείσζε εηζνδήκαηνο ελ 

κέζσ ηεο θξίζεο παλδεκίαο εθφζνλ απηή έρεη ζπκβεί ζε θάζε έλα απφ ηα άηνκα πνπ 

έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζηελ έξεπλα. Η ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία πνπ αληηζηνηρεί ζην 

46,5% έρεη δειψζεη φηη έρεη επεξεαζηεί ιίγν απφ ηε κείσζε ηνπ εηήζηνπ 

εηζνδήκαηφο ηνπο ελψ αθνινπζνχλ εθείλνη νη νπνίνη έρνπλ επεξεαζηεί ζε κέηξην 

βαζκό κε 23,3%. 

 

 

Πίλαθαο 4.7: Μείσζε Δηζνδήκαηνο 

Έρεη κεησζεί ην εηήζην εηζόδεκά ζαο από ηελ παλδεκία Covid-19? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Λίγν 60 46,5 46,5 46,5 

ρεηηθά 22 17,1 17,1 63,6 

Οχηε ιίγν νχηε πνιχ 30 23,3 23,3 86,8 

Αξθεηά 12 9,3 9,3 96,1 

Πνιχ 5 3,9 3,9 100,0 

Total 129 100,0 100,0  
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Γξάθεκα 4.7: Μείσζε Δηζνδήκαηνο 

 

 

Η αχμεζε ηεο ρξήζεο δηαδηθηχνπ, πνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηε ζπλέρεηα θαη ην βαζηθφ 

ηζηφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, αλαπαξίζηαηαη ζηνλ Πίλαθα 4.8 φπνπ ην 47,3% δήισζε 

φηη δηαθσλεί απόιπηα κε ηελ αχμεζε ρξήζεο δηαδηθηχνπ γηα ηηο αγνξέο θαηά ηε 

πεξίνδν ηεο παλδεκίαο ελψ αθνινπζεί κε 22,5% ε θαηεγνξία ησλ αηφκσλ πνπ 

δηαθσλεί κε απηφ. 

 

 

Πίλαθαο 4.8: Αύμεζε ρξήζεο δηαδηθηύνπ γηα ηηο αγνξέο θαηά ηελ παλδεκία 

COVID-19 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο Covid-19 έρσ απμήζεη ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ γηα ηηο αγνξέο κνπ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid πκθσλψ Απφιπηα 8 6,2 6,2 6,2 

πκθσλψ 5 3,9 3,9 10,1 

Οχηε ζπκθσλψ  

νχηε δηαθσλψ 
26 20,2 20,2 30,2 

Γηαθσλψ 29 22,5 22,5 52,7 

Γηαθσλψ Απφιπηα 61 47,3 47,3 100,0 

Total 129 100,0 100,0  
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Γξάθεκα 4.8: Αύμεζε ρξήζεο δηαδηθηύνπ θαηά ηελ παλδεκία COVID-19 

 

 

 

 

 

 

4.2. Καηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19 

 

ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΟ ΔΡΧΣΗΜΑ 1: Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο, πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο; 

 

Θέηνληαο ηελ πξνζνρή καο ζην πξψην εξψηεκα καο ελδηαθέξεη λα δηεξεπλήζνπκε 

πνην είλαη ην αληίθηππν ησλ παξαγόλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά (κεηαβιεηή 1) σο πξνο ηνλ ηξόπν ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή ελ 

κέζσ ηεο παλδεκίαο (κεηαβιεηή 2) θαη εηδηθφηεξα αλ απηφ είλαη επλντθφ. Οη 

παξάγνληεο πνπ δηεξεπλψληαη είλαη νη εμήο: ε έκθαζε ζηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ησλ 

πξντφλησλ, νη ελέξγεηεο επηρεηξήζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε πεξηβαιινληηθψλ θαη 
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θνηλσληθψλ δεηεκάησλ, ν ζπλδπαζκφο πνηφηεηαο-ηηκήο, νη πξνζθνξέο, νη ελέξγεηεο 

επηρεηξήζεσλ γηα ηελ δηαζθάιηζε δσξεψλ/ επηζηξνθψλ πξντφλησλ έρνπλ αγνξαζηεί 

δηαδηθηπαθά, νη ελέξγεηεο επηρεηξήζεσλ γηα δηεπθφιπλζε πιεξσκψλ, νη ελέξγεηεο 

επηρεηξήζεσλ  γηα ηελ άξηζηε εμππεξέηεζε πειαηψλ θαηά ηελ δηάξθεηα θαη κεηά ηελ 

αγνξά θαη νη ελέξγεηεο επηρεηξήζεσλ γηα παξαιαβή πξντφλησλ ζην ρψξν ησλ πειαηψλ 

ρσξίο θαζπζηεξήζεηο. 

 Ο ιφγνο πνπ ιακβάλνληαη νη ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο 

γξακκηθήο ζπζρέηηζεο (εμάξηεζεο) αλάκεζα ηνπο.  

Αξρηθά εμεηάδεηαη ε ζπλάθεηα ησλ ππφ εμέηαζε κεηαβιεηψλ θάλνληαο ρξήζε ηνπ 

δείθηε r ηνπ Pearson. Δηδηθφηεξα ν ζπληειεζηήο r ηνπ Pearson είλαη ζπληειεζηήο 

γξακκηθήο ζπζρέηηζεο θαη ιακβάλεη ηηκέο        θαη ππνδεηθλχεη ηνλ ηξφπν 

πνπ ζπκκεηαβάιινληαη νη κεηαβιεηέο ρσξίο λα δίλεη πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο γηα ηε 

θχζε ηεο ζπλάθεηαο. Οη ρακεινί ζπληειεζηέο ηζρχνο δειψλνπλ ηελ ηάζε θαη 

αληίζηνηρα νη πςεινί ηε βεβαηφηεηα. Γηα ράξηλ επθνιίαο θαη κεγαιχηεξεο 

θαηαλφεζεο δειψλνπκε θαη‟ εμαίξεζε ηηο εμήο ππνζέζεηο: 

Η0:Γελ ππάξρεη ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο (ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο 

κεδεληθφο) 

Η1:Τπάξρεη ζπζρέηηζε (ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο δελ είλαη κεδεληθφο ζηνλ πιεζπζκφ) 

 

Πίλαθαο 4.9: Έλδεημε ζπζρέηηζεο κεηαμύ ηνπ ηξόπνπ ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

θαηαλαισηή ελ κέζσ Covid-19 θαη ησλ παξαγόλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

 

Σξφπνο 

ζπκπεξηθνξάο 

θαηαλαισηή ελ κέζσ 

ηεο παλδεκίαο 

COVID-19 

Παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ 

θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά ελ 

κέζσ ηεο παλδεκίαο 

COVID-19 

Pearson Correlation Σξφπνο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή 

ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19 
1,000 ,559 

Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ελ κέζσ 

ηεο παλδεκίαο COVID-19 

,559 1,000 

Sig. (1-tailed) Σξφπνο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή 

ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19 
. ,000 

Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ελ κέζσ 

ηεο παλδεκίαο COVID-19 

,000 . 
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N Σξφπνο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή 

ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19 
129 129 

Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ελ κέζσ 

ηεο παλδεκίαο COVID-19 

129 129 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 4.9 θαη ηνπο δείθηεο r ηνπ Pearson αλάκεζα ζηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηνλ ηξόπν ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

θαηαλαισηή ελ κέζσ Covid-19 παξαηεξείηαη φηη θαη νη δχν είλαη ζεηηθήο 

θαηεχζπλζεο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί κε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο p-

value=0,000<0,05 απνξξίπηνληαο θαη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν ηε κεδεληθή ππφζεζε θαη ηε 

κε χπαξμε ζπζρέηηζεο. Δηδηθφηεξα ην κέγεζνο ησλ δεηθηψλ ζεκεηψλεηαη ζην 0,559 

ππνδεηθλχνληαο κία ηζρπξή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηνπο δείθηεο θαη δειψλνληαο φηη 

όζν ζεηηθόηεξνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηφζν επλντθόηεξνο ζεκεηψλεηαη θαη ν ηξόπνο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

θαηαλαισηή ελ κέζσ Covid-19 πξάγκα ην νπνίν ηζρχεη θαη γηα ηελ αληίζεηε 

θαηεχζπλζε. 

 

Πίλαθαο 4.10: Μνληέιν παιηλδξόκεζεο ηνπ ηξόπνπ ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

θαηαλαισηή ελ κέζσ Covid-19 θαη ησλ παξαγόλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,559
a
 ,312 ,307 2,395 

a. Predictors: (Constant), Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο 

COVID-19 

b. Dependent Variable: Σξφπνο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19 

 

Πίλαθαο 4.11: Αλάιπζε Γηαθύκαλζεο (ANOVA) κεηαμύ ηνπ ηξόπνπ 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή ελ κέζσ Covid-19 θαη ησλ παξαγόλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 330,477 1 330,477 57,626 ,000
b
 

Residual 728,329 127 5,735   

Total 1058,806 128    

a. Dependent Variable: Σξφπνο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19 
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b. Predictors: (Constant), Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο 

COVID-19 

 

Κάλνληαο ρξήζε ηνπ κνληέινπ παιηλδξφκεζεο γηα λα ειεγρζεί πνην είλαη ην 

αληίθηππν ησλ παξαγόλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά
1
 σο 

πξνο ηνλ ηξόπν ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή ελ κέζσ Covid-19, κπνξνχκε λα 

δηαθξίλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 4.10 ηνλ δείθηε πνιιαπιήο ζπλάθεηαο R=0,559 θαη ηνλ 

πξνζαξκνζκέλν ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ  R
2
=0,312. Ο ηειεπηαίνο πνπ απνηειεί 

θαη δείθηε θαιήο πξνζαξκνγήο εηδηθφηεξα φηαλ δηαζέηεη πςειή ηηκή, θάηη πνπ ζηελ 

πεξίπησζή καο δελ ηζρχεη, ππνδεηθλχεη φηη ην 31% ηνπ δείθηε πνπ αληηζηνηρεί ζηνλ 

ηξόπν ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή ελ κέζσ Covid-19 κπνξεί λα εξκελεπζεί 

απφ ηνλ δείθηε ησλ παξαγόλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά. Απφ ηελ επηζθφπεζε ηνπ ζπληειεζηή παιηλδξφκεζεο θαη ηνλ πίλαθα 

4.12 δηαπηζηψλνπκε φηη ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή πνπ έρεη νξηζηεί σο νη παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ 

πξόβιεςε ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο θαζψο ην αληίζηνηρν p-value=0,000<0,05, 

έηζη φζν κηθξφηεξε θαηαγξάθεηαη ε ηηκή p-value γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηφζν κεγαιχηεξνο είλαη ν ηξόπνο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή ελ κέζσ Covid-19, αξά ην γεγνλφο φηη ε ηηκή ηνπ 

R
2
 δελ είλαη ηδηαίηεξα πςειή. 

 

Πίλαθαο 4.12: πληειεζηέο ζπζρέηηζεο κεηαμύ ηνπ ηξόπνπ ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

θαηαλαισηή ελ κέζσ Covid-19 θαη ησλ παξαγόλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,305 1,517  2,839 ,005 

                                                 
1
 Η έκθαζε ζηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ, νη ελέξγεηεο επηρεηξήζεσλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ δεηεκάησλ, ν ζπλδπαζκφο πνηφηεηαο-ηηκήο, νη 

πξνζθνξέο, νη ελέξγεηεο επηρεηξήζεσλ γηα ηελ δηαζθάιηζε δσξεψλ/ επηζηξνθψλ πξντφλησλ έρνπλ 

αγνξαζηεί δηαδηθηπαθά, νη ελέξγεηεο επηρεηξήζεσλ γηα δηεπθφιπλζε πιεξσκψλ, νη ελέξγεηεο 

επηρεηξήζεσλ  γηα ηελ άξηζηε εμππεξέηεζε πειαηψλ θαηά ηελ δηάξθεηα θαη κεηά ηελ αγνξά θαη νη 

ελέξγεηεο επηρεηξήζεσλ γηα παξαιαβή πξντφλησλ ζην ρψξν ησλ πειαηψλ ρσξίο θαζπζηεξήζεηο. 
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Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά ελ κέζσ ηεο 

παλδεκίαο COVID-19 

,400 ,053 ,559 7,591 ,000 

a. Dependent Variable: Σξφπνο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΟ ΔΡΧΣΗΜΑ 2: Πνηνη ιόγνη επεξεάδνπλ ηε ζπρλόηεηα ησλ 

αγνξώλ κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ; 

 

Πίλαθαο 4.13: πρλόηεηα αγνξώλ κέζσ δηαδηθηύνπ ελ κέζσ παλδεκίαο Covid-19 

Πόζν ζπρλά θάλεηε αγνξέο κέζσ δηαδηθηύνπ ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19 ζε ζύγθξηζε κε πξηλ; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Πνηέ 6 4,7 4,7 4,7 

πάληα 15 11,6 11,6 16,3 

Μεξηθέο Φνξέο 33 25,6 25,6 41,9 

πρλά 65 50,4 50,4 92,2 

Πάληα 10 7,8 7,8 100,0 

Total 129 100,0 100,0  
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Βάζεη ηεο εξψηεζεο «Πόζν ζπρλά θάλεηε αγνξέο κέζσ δηαδηθηύνπ ελ κέζσ ηεο 

παλδεκίαο COVID-19 ζε ζύγθξηζε κε πξηλ;» θαη δεδνκέλεο ηεο θιίκαθαο 

απαληήζεσλ απφ ην 1 έσο ην 5 κε ην 1=Πνηέ θαη ην 5=Πάληα, παξαηεξείηαη ε 

πιεηνςεθία ησλ αηφκσλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζην 50,4% δήισζε φηη πξαγκαηνπνηεί 

ζπρλά δηαδηθηπαθέο αγνξέο ελ κέζσ παλδεκίαο ζπγθξηηηθά κε ηελ πεξίνδν πξνηνχ 

ηελ θξίζε Covid-19. Αθνινπζεί ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ πξαγκαηνπνηεί κεξηθέο 

θνξέο αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ κε πνζνζηφ 25,6%, ε θάζε κία απφ ηηο θαηεγνξίεο 

είλαη εκθαλήο θαη κέζσ ηνπ γξαθήκαηνο 4.9. 

 

 
Γξάθεκα 49: πρλόηεηα αγνξώλ κέζσ δηαδηθηύνπ ελ κέζσ παλδεκίαο Covid-19 

 

Αθνινχζσο δηεξεπλψληαη ηα πξντφληα πνπ αγνξάδνληαη ζπρλφηεξα κέζσ δηαδηθηχνπ 

θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο. Γηα πξαθηηθνχο ιφγνπο θαη ιφγσ κεγάινπ 

ζπλδπαζκνχ δηαθνξεηηθψλ επηινγψλ/θαηεγνξηψλ αληηθεηκέλσλ δε ζα ήηαλ 

απνηειεζκαηηθή ε παξνπζίαζε ηνπ πίλαθα, αλη‟ απηνχ δίλεηαη ην αληίζηνηρν 

γξάθεκα κέζα απφ ην νπνίν κπνξεί επθνιφηεξα θάπνηνο λα θαηαλνήζεη ηα επίπεδα 

δήηεζεο θάζε θαηεγνξίαο. Παξαηεξψληαο ην γξάθεκα 4.10 είλαη εκθαλέο φηη νη 

θαηεγνξίεο πνπ ππεξηζρχνπλ ζρεηίδνληαη κε ηελ αγνξά 

Βηβιίσλ/πεξηνδηθώλ/εθεκεξίδσλ-Εηδώλ, ππεξεζηώλ ςπραγσγίαο (εηζηηήξηα 

θηλ/θνπ, ζπλαπιηώλ θ.α.)θαη Τξνθίκσλ/πνηώλ-Ρνύρσλ/ππνδεκάησλ/αμεζνπάξ ελψ 
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αθνινπζνχλ ακέζσο κεηά ηα Πξντόληα νκνξθηάο-Οηθηαθά Είδε/Ηιεθηξηθέο 

ζπζθεπέο θαη Πξντόληα νκνξθηάο- Τξόθηκa/πνηά-Ρνύρα/ππνδήκαηα/αμεζνπάξ. 

 
Γξάθεκα 4.10: Πξντόληα πνπ αγνξάδνληαη κέζσ δηαδηθηύνπ ελ κέζσ παλδεκίαο 

Covid-19 

 

Αθνινχζσο, κέζα απφ ηνλ πίλαθα 4.14 κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηνπο ιφγνπο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ αλαθνξηθά κε ηηο δηαδηθηπαθέο ηνπο 

αγνξέο. Η δεκνθηιέζηεξε απάληεζε ζρεηίδεηαη κε ηελ επθνιία εύξεζεο πξντόλησλ 

κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ζε ζπλδπαζκό κε ηε δηαζεζηκόηεηα ησλ πξντόλησλ κε 

πνζνζηφ 31,8% ελψ αθνινπζεί ε επθνιία εύξεζεο πξντόλησλ κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο 

κε 17,1%.Οη ππφινηπεο απαληήζεηο είλαη εκθαλείο κέζα απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα 

θαη ην αληίζηνηρν γξάθεκα 4.11. 
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Πίλαθαο 4.14: Λόγνη πνπ επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο δηαδηθηπαθώλ αγνξώλ ελ 

κέζσ παλδεκίαο Covid-19 

Πνηνο/νη από ηνπο παξαθάησ ιόγνπο επεξεάδεη/νπλ ηηο απνθάζεηο ζαο ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθηπαθέο ζαο αγνξέο 

ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19? 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γηαζεζηκφηεηα πξντφλησλ 10 7,8 7,8 7,8 

Γηαζεζηκφηεηα πξντφλησλ, 

Πνηφηεηα πξντφλησλ 
4 3,1 3,1 10,9 

Γηαζεζηκφηεηα πξντφλησλ, Σηκή 

πξντφλησλ 
7 5,4 5,4 16,3 

Δπθνιία εχξεζεο πξντφλησλ 

κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο 
22 17,1 17,1 33,3 

Δπθνιία εχξεζεο πξντφλησλ 

κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο, 

Γηαζεζηκφηεηα πξντφλησλ 

41 31,8 31,8 65,1 

Δπθνιία εχξεζεο πξντφλησλ 

κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο, Πνηφηεηα 
4 3,1 3,1 68,2 

Δπθνιία εχξεζεο πξντφλησλ 

κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο, Σηκή 

πξντφλησλ 

17 13,2 13,2 81,4 

Πνηφηεηα πξντφλησλ 3 2,3 2,3 83,7 

Πνηφηεηα πξντφλησλ, Σηκή 

πξντφλησλ 
4 3,1 3,1 86,8 

Σηκή πξντφλησλ 17 13,2 13,2 100,0 

Total 129 100,0 100,0  
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Γξάθεκα 4.11: Λόγνη πνπ επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο δηαδηθηπαθώλ αγνξώλ ελ 

κέζσ παλδεκίαο Covid-19 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: Καηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19 
 

ην παξφλ θεθάιαην, ην νπνίν ηαπηίδεηαη θαη κε ην ηξίην ηκήκα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ηίζεληαη εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην θνκκάηη ησλ 

δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο. Μέζα απφ απηέο κπνξνχκε 

λα δηαθξίλνπκε ηηο αθφινπζεο ηνπνζεηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ: 

 
Πίλαθαο 4.15 Πεγή πιεξνθνξηώλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ελεκέξσζε 

πξντόλησλ/ππεξεζηώλ 

 

Χο εθ ηνχηνπ, κέζα απφ ηνλ Πίλαθα 4.15 θαη ηε ηαμηλφκεζε ησλ εξσηεζέλησλ βάζεη 

θχινπ κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε φηη ε δεκνθηιέζηεξε πεγή ελεκέξσζεο, πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο αλαθνξηθά κε ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ ηνπο 

ελδηαθέξνπλ, είλαη νη Ιζηνζειίδεο κε πνζνζηφ 53,5% (άλδξεο θαη γπλαίθεο ζπλνιηθά) 

ελψ αθνινπζνχλ νη online πιαηθφξκεο κε πνζνζηφ 11,6%. 

Αθνινχζσο, ην ηεζη chi-square γηα ηελ αλεμαξηεζία (chi-square Pearson ή ηεζη 

ζπζρέηηζεο chi-square) ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο (χπαξμε ή 

έιιεηςε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηαο) κεηαμχ δχν θαηεγνξηθψλ κεηαβιεηψλ. 

 

 

 

 

Total 

Email Facebook Google Instagram 

Online 

πιαηθφξκεο YouTube Ιζηνζειίδεο 

Μέζα 

καδηθήο 

ελεκέξσζεο   

Φχιν Άλδξαο Count 2 5 1 1 6 3 36 4 58 

% of 

Total 
1,6% 3,9% 0,8% 0,8% 4,7% 2,3% 27,9% 3,1 45,0% 

Γπλαίθα Count 7 6 2 10 9 1 33 3 71 

% of 

Total 
5,4% 4,7% 1,6% 7,8% 7,0% 0,8% 25,6% 2,3% 55,0% 

Total Count 9 11 3 11 15 4 69 7 129 

% of 

Total 
7,0% 8,5% 2,3% 8,5% 11,6% 3,1% 53,5% 5,4% 100,0% 
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Πίλαθαο 4.16
Α
: X

2 Pearson ησλ πεγώλ πιεξνθνξηώλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα 

ελεκέξσζε πξντόλησλ/ππεξεζηώλ βάζεη θύινπ 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 13,321
a
 8 ,101 

Likelihood Ratio 15,363 8 ,052 

Linear-by-Linear Association 5,270 1 ,022 

N of Valid Cases 129   

a. 12 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,90. 

Μέζα απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ X
2 Pearson πξνθχπηεη ε ηηκή X

2
=13,321 θαη

 
ηνπ 

επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο sig=p-value=0,101>0,05 ην νπνίν νδεγεί ζε απνδνρή ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο θαη αλεμαξηεζία ησλ ππφ εμέηαζε κεηαβιεηψλ. Μέζα απφ ηελ 

ηηκή απηή πξνθχπηεη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζην 

ζχλνιν ησλ πεγψλ πιεξνθνξηψλ (email, Facebook, Google, Instagram, Online 

πιαηθφξκεο, Youtube, ηζηνζειίδεο, κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο), πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ελεκέξσζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ βάζεη θχινπ. Δάλ ε ηηκή 

ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ε p-value ήηαλ κηθξφηεξε ηνπ 0,05 ηφηε ζα ππήξραλ πνιχ 

ηζρπξέο ελδείμεηο απφξξηςεο ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο θαη άξα χπαξμεο ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθήο δηαθνξάο αλάκεζα ζηηο ππφ εμέηαζε κεηαβιεηέο. Απηφ ζα κπνξνχζε λα 

εξκελεπζεί σο εμάξηεζε αλάκεζα ζηηο πεγέο πιεξνθνξηψλ θαη ηνπ θχινπ. 

Πξαθηηθά φζν κεγαιχηεξε ηείλεη λα θαηαγξάθεηαη ε ηηκή ηνπ Υ
2
, ηφζν κεγαιχηεξε 

είλαη ε πηζαλφηεηα λα ππάξρεη πξαγκαηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ νκάδσλ 

πνπ κειεηάκε. 
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ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΟ ΔΡΧΣΗΜΑ 3: Πώο ρξεζηκνπνηνύλ νη θαηαλαισηέο ην 

δηαδίθηπν γηα ηηο αγνξέο ηνπο ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο; 
 

Πίλαθαο 4.17: ε ζρέζε κε πξηλ ηελ παλδεκία COVID 19 πόζν ζπρλά θάλεηε 

αγνξέο από ειεθηξνληθό θαηάζηεκα, εμαηηίαο ρνξεγνύκελεο δηαθήκηζεο ζην 

δηαδίθηπν 

 

Ο Πίλαθαο 4.16 καο παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε ζπρλφηεηα ησλ αγνξψλ ελ 

κέζσ παλδεκίαο νη νπνίεο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα εμαηηίαο 

ρνξεγνχκελεο δηαθήκηζεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Καζφηη ε θαηαλνκή ησλ εξσηεζέλησλ έρεη 

πξαγκαηνπνηεζεί θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε βάζεη θχινπ κπνξεί λα δηαθξίλεη 

θάπνηνο φηη ην πςειφηεξν πνζνζηφ ζπλνιηθά θαη γηα ηα δχν θχια (31,8%) έρεη 

δειψζεη κεξηθέο θνξέο ελψ αθνινπζεί κε πνζνζηφ 25,6% ε πεξίπησζε ζπάληαο 

αγνξάο απφ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα εμαηηίαο ρνξεγνχκελεο δηαθήκηζεο. 

 

Πίλαθαο 4.16
Α
: X

2 Pearson ηεο ζπρλόηεηαο ησλ αγνξώλ από ειεθηξνληθό 

θαηάζηεκα ζε ζρέζε κε πξηλ ηελ παλδεκία COVID 19 εμαηηίαο ρνξεγνύκελεο 

δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν βάζεη θύινπ 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 5,435
a
 4 ,245 

Likelihood Ratio 5,582 4 ,233 

Linear-by-Linear Association 3,644 1 ,056 

N of Valid Cases 129   

Crosstab 

 

ε ζρέζε κε πξηλ ηελ παλδεκία COVID 19 πφζν ζπρλά θάλεηε αγνξέο απφ 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, εμαηηίαο ρνξεγνχκελεο δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν; 

Total Πνηέ πάληα Μεξηθέο θνξέο πρλά Πάληα 

Φχιν Άλδξαο Count 12 14 20 10 2 58 

% of Total 9,3% 10,9% 15,5% 7,8% 1,6% 45,0% 

Γπλαίθα Count 7 19 21 17 7 71 

% of Total 5,4% 14,7% 16,3% 13,2% 5,4% 55,0% 

Total Count 19 33 41 27 9 129 

% of Total 14,7% 25,6% 31,8% 20,9% 7,0% 100,0% 
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a. 2 cells (20,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,05. 

 

Μέζα απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ X
2 Pearson πξνθχπηεη ε ηηκή X

2
=5,435 θαη

 
ηνπ 

επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο sig=p-value=0,245>0,05 ην νπνίν νδεγεί ζε απνδνρή ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο θαη αλεμαξηεζία ησλ ππφ εμέηαζε κεηαβιεηψλ. Μέζα απφ ηελ 

ηηκή απηή πξνθχπηεη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηε 

ζπρλφηεηα ησλ αγνξψλ απφ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζε ζρέζε κε πξηλ ηελ παλδεκία 

COVID 19 εμαηηίαο ρνξεγνχκελεο δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν βάζεη θχινπ. Δάλ ε 

ηηκή ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ε p-value ήηαλ κηθξφηεξε ηνπ 0,05 ηφηε ζα ππήξραλ 

πνιχ ηζρπξέο ελδείμεηο απφξξηςεο ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο θαη άξα χπαξμεο 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο δηαθνξάο αλάκεζα ζηηο ππφ εμέηαζε κεηαβιεηέο. Απηφ ζα 

κπνξνχζε λα εξκελεπζεί σο εμάξηεζε αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο. 

 

Ο επφκελνο πίλαθαο, ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζηε ζπρλφηεηα αλαδήηεζεο πξντφλησλ πνπ 

επηζπκνχλ λα αγνξάζνπλ νη θαηαλαισηέο ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο, θαηαγξάθεη ηελ 

ηαμηλφκεζε βάζεη εηήζηνπ εηζνδήκαηνο. Η δεκνθηιέζηεξε απάληεζε είλαη κεξηθέο 

θνξέο κε πνζνζηφ 35,7% γηα ην ζχλνιν φισλ ησλ θαηεγνξηψλ εηζνδεκάησλ ελψ 

αθνινπζεί ε θαηεγνξίαο ηεο ζπρλήο αλαδήηεζεο κε πνζνζηφ 25,6%. 

 

Πίλαθαο 4.18: ε ζρέζε κε πξηλ ηελ παλδεκία COVID 19 πόζν ζπρλά αλαδεηάηε 

πξντόληα πνπ ζέιεηε λα αγνξάζεηε κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ 

 

ε ζρέζε κε πξηλ ηελ παλδεκία COVID 19 πφζν 

ζπρλά αλαδεηάηε πξντφληα πνπ ζέιεηε λα αγνξάζεηε 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ; 

Total Πνηέ πάληα 

Μεξηθέο 

θνξέο πρλά Πάληα 

Δηήζην 

Δηζφδεκα 

<20,000 επξψ Count 1 12 34 21 17 85 

% of 

Total 
0,8% 9,3% 26,4% 16,3% 13,2% 65,9% 

20,000-34,999 

επξψ 

Count 1 3 7 10 9 30 

% of 

Total 
0,8% 2,3% 5,4% 7,8% 7,0% 23,3% 

35,000-49,999 

επξψ 

Count 0 1 4 1 5 11 

% of 

Total 
0,0% 0,8% 3,1% 0,8% 3,9% 8,5% 

Πάλσ απφ Count 0 1 1 1 0 3 
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50,000 επξψ % of 

Total 
0,0% 0,8% 0,8% 0,8% 0,0% 2,3% 

Total Count 2 17 46 33 31 129 

% of 

Total 
1,6% 13,2% 35,7% 25,6% 24,0% 100,0% 

 

 

Πίλαθαο 4.17
Α
: X

2 Pearson ηεο ζπρλόηεηαο αλαδήηεζεο πξντόλησλ κέζσ 

δηαδηθηύνπ ζε ζρέζε κε πξηλ ηελ παλδεκία COVID 19 βάζεη θύινπ 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 9,805
a
 12 ,633 

Likelihood Ratio 10,400 12 ,581 

Linear-by-Linear Association ,815 1 ,367 

N of Valid Cases 129   

a. 13 cells (65,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,05. 

 

Μέζα απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ X
2 Pearson πξνθχπηεη ε ηηκή X

2
=9,805 θαη

 
ηνπ 

επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο sig=p-value=0,633>0,05 ην νπνίν νδεγεί ζε απνδνρή ηεο 

κεδεληθήο ππφζεζεο θαη αλεμαξηεζία ησλ ππφ εμέηαζε κεηαβιεηψλ. Μέζα απφ ηελ 

ηηκή απηή πξνθχπηεη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηε 

ζπρλφηεηα αλαδήηεζεο πξντφλησλ κέζσ δηαδηθηχνπ ζε ζρέζε κε πξηλ ηελ παλδεκία 

COVID 19 βάζεη θχινπ. Δάλ ε ηηκή ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη ε p-value ήηαλ 

κηθξφηεξε ηνπ 0,05 ηφηε ζα ππήξραλ πνιχ ηζρπξέο ελδείμεηο απφξξηςεο ηεο κεδεληθήο 

ππφζεζεο θαη άξα χπαξμεο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο δηαθνξάο αλάκεζα ζηηο ππφ 

εμέηαζε κεηαβιεηέο. Απηφ ζα κπνξνχζε λα εξκελεπζεί σο εμάξηεζε αλάκεζα ζηηο 

κεηαβιεηέο. 
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ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΟ ΔΡΧΣΗΜΑ 4: Πνηνη είλαη νη θύξηνη πξνηξεπηηθνί θαη 

απνηξεπηηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο θαηαλαισηηθέο απνθάζεηο αγνξάο 

ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο; 

 

ηνλ αθφινπζν πίλαθα εθθξάδεηαη ν ξφινο κεξηθψλ θηλήζεσλ απφ πιεπξάο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ κπνξεί λα είλαη απνηξεπηηθφο ή εληζρπηηθφο σο πξνο ηηο απνθάζεηο 

ησλ θαηαλαισηψλ γηα λα πξνβνχλ ζε κία δηαδηθηπαθή αγνξά. Καη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν, 

ελδεηθηηθά κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ σο εληζρπηηθνί παξάγνληεο: ε επθνιία ρξήζεο 

ηεο ζειίδαο κηαο επηρείξεζεο θαη ηνπ κελνύ (42,6%), ε κεγάιε πνηθηιία επηινγήο 

πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ (48,8%), ε πξνζθνξά εθπηώζεσλ θαη δώξσλ/θνππνληώλ 

(43,4%), ηα δηαθεκηζηηθά Banners (24%), νη ζπζηάζεηο από άιινπο ρξήζηεο 

(47,3%), ε δπλαηόηεηα άκεζεο επηθνηλσλίαο κε ην θαηάζηεκα/αληηπξόζσπν 

πσιήζεσλ (37,2%), ε εύθνιε ζύγθξηζε παξόκνησλ πξντόλησλ θαη ηηκώλ (35,7%), ε 

άκεζε παξάδνζε (42,6%), ε νηθεηόηεηα κε ηηο δηαδηθαζίεο αγνξώλ κέζσ Internet 

(38%) θαη ε θήκε ηεο εηαηξείαο (38,8%). 

 

Πίλαθαο 19: Πόζν απνηξεπηηθνί ή εληζρπηηθνί είλαη νη παξάγνληεο πνπ νδεγνύλ 

ζε αγνξά πξντόλησλ κέζσ Internet ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο COVID-

19 

Πφζν απνηξέπεη  

ή πφζν εληζρχεη  

ηελ απφθαζε ζαο  

γηα αγνξά κέζσ 

Internet.. 

Πνιχ 

απνηξεπηηθφ 

Απνηξεπηηθφ Αδηάθνξν Δληζρπηηθφ Πνιχ  

Δληζρπηηθφ 

Γε μέξσ 

 

Η επθνιία ρξήζεο ηεο 

ειίδαο κηαο 

επηρείξεζεο  

θαη ηνπκελνχ 

 

 

 

     ___ 

 

 

      2,3%(N=3) 

 

 

9,3%(N=12) 

 

 

  42,6% (N=55) 

 

 

42,6% (N=55) 

 

 

3,1%(N=4) 

Η κεγάιε πνηθηιία 

επηινγήο 

πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ 

 

Η χπαξμε θαιχηεξσλ 

θαη 

ρακειφηεξσλ ηηκψλ 

απφ ηα 

παξαδνζηαθά 

θαηαζηήκαηα 

 

___ 

 

 

 

 

 

 2,3% 

(N=3) 

4,7% (N=6) 

 

 

 

 

 

     2,3%(N=3) 

7,8% (N=10) 

 

 

 

 

 

6,2%(N=8) 

48,8% (N=63) 

 

 

 

 

 

35,7%(N=46) 

35,7% (N=46) 

 

 

 

 

 

49,6%(N=64) 

3,1%(N=4) 

 

 

 

 

 

3,9%(N=5) 

Η πξνζθνξά 

εθπηψζεσλ θαη 

δψξσλ/θνππνληψλ 

 

1,6% (N=2) 3,9%(N=5) 9,3%(N=12) 43,4%(N=56) 37,2%(N=48) 4,7%(N=6) 

Η εχθνιε επηζηξνθή 

ρξεκάησλ ή αιιαγή 

πξντφλησλ 

 

3,1%(N=4) 4,7%(N=6) 14,7%(N=19) 35,7%(N=46) 37,2%(N=48) 4,7%(N=6) 
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Σα δηαθεκηζηηθά 

Banners 

 

13,2%(N=17

) 

13,2%(N=17) 40,3%(N=52) 24% (N=31) 5,4%(N=7) 3,9%(N=5) 

Σα κεδεληθά ή ρακειά 

έμνδα 

Απνζηνιήο 

 

1,6%(N=2) 

 

1,6%(N=2) 

 

14%(N=18) 

 

30,2%(N=39) 

 

43,4%(N=56) 

 

9,3%(N=12) 

       

Οη ζπζηάζεηο απφ 

άιινπο 

Υξήζηεο 

 

 

___ 

 

4,7%(N=6) 

 

17,8%(N=23) 

 

47,3%(N=61) 

 

20,2%(N=26) 

 

10,1%(N=13) 

Η αζθάιεηα ζηελ 

πιεξσκή ησλ 

πξντφλησλ 

 

 

0,8%(N=1) 

 

0,8%(N=1) 

 

10,9%(N=14) 

 

33,3%(N=43) 

 

46,5%(N=60) 

  

7,8%(N=10) 

Η δπλαηφηεηα άκεζεο 

επηθνηλσλίαο κε ην 

θαηάζηεκα/αληηπξφζσ

πν πσιήζεσλ 

 

Δχθνιε ζχγθξηζε 

παξφκνησλ 

πξντφλησλ θαη ηηκψλ 

 

 

1,6%(N=2) 

 

 

 

 

        ___ 

 

0,8%(N=1) 

 

 

 

 

5,4%(N=7) 

 

17,8%(N=23) 

 

 

 

 

17,8%(N=23) 

 

37,2%(N=48) 

 

 

 

 

35,7%(N=46) 

 

31%(N=40) 

 

 

 

 

33,3%(N=43) 

 

11,6%(N=15) 

 

 

 

 

7,8%(N=10) 

Η άκεζε παξάδνζε 0,8%(N=1) 0,8%(N=1) 7%(N=9) 42,6%(N=55) 37,2%(N=48) 11,6%(N=15) 

Η νηθεηφηεηα κε ηηο 

δηαδηθαζίεο αγνξψλ 

κέζσ 

Internet 

 

Η θήκε ηεο εηαηξείαο 

 

 

0,8%(N=1) 

 

0,8%(N=1) 

 

0,8%(N=1) 

 

___ 

 

14%(N=18) 

 

12,4%(N=16) 

 

38%(N=49) 

 

38,8%(N=50) 

 

37,2%(N=48) 

 

38%(N=49) 

 

9,3%(N=12) 

 

10,1%(N=13) 
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4.4 Καηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη πεξηερόκελν δηαθεκίζεσλ ελ 

κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19 
 

ηελ παξνχζα ελφηεηα εμεηάδνληαη νη δηαθνξεηηθέο ηνπνζεηήζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ βάζεη ηεο ειηθηαθήο ηνπο θαηεγνξίαο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ην 

πεξηερφκελν ησλ δηαδηθηπαθψλ δηαθεκίζεσλ ελ κέζσ ηεο θξίζεο παλδεκίαο. 

 

ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΟ ΔΡΧΣΗΜΑ 5: Πνηεο είλαη νη απόςεηο ησλ θαηαλαισηώλ 

αλαθνξηθά κε ην πεξηερόκελν ησλ δηαδηθηπαθώλ δηαθεκίζεσλ ελ κέζσ ηεο 

θξίζεο ηεο παλδεκίαο; 

 

ηνλ αθφινπζν πίλαθα δηαηππψλνληαη νη δηαθνξεηηθέο απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

πνπ αθνξνχλ ζην πεξηερφκελν ησλ δηαδηθηπαθψλ δηαθεκίζεσλ βάζεη ηεο ειηθηαθήο 

θαηεγνξίαο ζηελ νπνία αλήθνπλ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη σο εκαληηθέο φηαλ κηα 

δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε είλαη πξνζαξκνζκέλε ζηηο αλάγθεο ζαο (37,2%), όηαλ 

πξνσζεί πξνζθνξέο (37,2%), όηαλ δίλεη έκθαζε ζηε ζρέζε πνηόηεηαο-ηηκήο 

πξντόλησλ (47,3%), όηαλ δείρλεη όηη ε εηαηξεία λνηάδεηαη γηα ηα κέηξα αζθαιείαο 

COVID (39,5%) , όηαλ πεξηέρεη ην ζηνηρείν ηεο ελζπλαίζζεζεο δειαδή λα δείρλεη 

όηη θαηαλνεί ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ζαο (43,4%), όηαλ έρεη πεξηερόκελν πνπ δείρλεη 

όηη ην δηαθεκηδόκελν πξντόλ/ππεξεζία ζπλεηζθέξεη ζηε βειηίσζε ηεο πγείαο ζαο 

(34,1%), όηαλ δίλεη ηελ εληύπσζε όηη ε κάξθα είλαη αμηόπηζηε (45%) , όηαλ 

αλαθέξεη όηη νη ρξόλνη παξάδνζεο ησλ πξντόλησλ είλαη άκεζνη (45%), όηαλ 

αλαθέξεη όηη ηα πξντόληα ηνπ δηαδηθηπαθνύ θαηαζηήκαηνο είλαη πην θζελά ζε 

ζρέζε κε ηα πξντόληα ηνπ θπζηθνύ θαηαζηήκαηνο (47,3%), όηαλ αλαθέξεη όηη ηα 

πξντόληα έρνπλ δσξεάλ κεηαθνξηθά (37,2%) θαη όηαλ δίλεη έκθαζε ζηελ πνηόηεηα 

ησλ πξντόλησλ (38,8%). 
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Πίλαθαο 4.20: Απόςεηο θαηαλαισηώλ γηα ην πεξηερόκελν δηαδηθηπαθώλ 

δηαθεκίζεσλ ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο 

Οη απφςεηο ζαο γηα ην 

πεξηερφκελν ησλ 

δηαδηθηπαθψλ 

δηαθεκίζεσλ ελ κέζσ 

ηεο θξίζεο ηεο 

παλδεκίαο covid-19 

Καζφινπ 

εκαληηθφ 

Λίγν 

εκαληηθφ 

Οχηε ιίγν νχηε 

πνιχ ζεκαληηθφ 

εκαληηθφ Πνιχ 

εκαληηθφ 

 

Μηα δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα 

είλαη 

πξνζαξκνζκέλε 

ζηηο αλάγθεο ζαο 

 

 

Μηα 

Γηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα 

πξνσζεί 

πξνζθνξέο 

 

 

 

11,6%(Ν=15) 

 

 

 

 

 

6,2% (Ν=8) 

 

 

9,3%(N=12) 

 

 

 

 

 

10,1%(Ν=13) 

 

 

 

28,7%(N=37) 

 

 

 

 

 

26,4%(Ν=34) 

 

 

 

37,2% (N=48) 

 

 

 

 

 

37,2%(Ν=48) 

 

 

 

13,2% (N=17) 

 

 

 

 

 

20,2%(Ν=26) 

Μηα 

δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα 

δίλεη έκθαζε 

ζηε ζρέζε 

πνηφηεηαο-ηηκήο 

πξντφλησλ 

 

 

 

 

4,7% (Ν=6) 

 

 

 

 

 

 

7,8%(Ν=10) 

 

 

 

 

 

14,7%(Ν=19) 

 

 

 

 

47,3%(Ν=61) 

 

 

 

 

 

 

25,6%(Ν=33) 

 

 

 

Μηα 

δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα 

δείρλεη φηη ε 

εηαηξεία λνηάδεηαη γηα ηα 

κέηξα 

αζθαιείαο COVID 

 

 

11,6% (Ν=15) 

 

8,5% (Ν=11) 

 

29,5%(Ν=38) 

 

 

39,5%(Ν=51) 

 

10,9%(Ν=14) 

Μηα 

δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα 

πεξηέρεη ην ζηνηρείν ηεο 

ελζπλαίζζεζεο δειαδή 

λα δείρλεη φηη θαηαλνεί 

ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο 

ζαο 

 

 

 

7,8%(N=10) 

 

 

7%(N=9) 

 

 

23,3%(N=30) 

 

 

 

43,4%(N=56) 

 

 

 

18,6%(N=24) 

Μηα 

δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα 

έρεη πεξηερφκελν 

πνπ δείρλεη φηη 

ην δηαθεκηδφκελν 

πξντφλ/ππεξεζία 

ζπλεηζθέξεη ζηε 

βειηίσζε ηεο 

πγείαο ζαο 

 

 

 

 

 

11,6%(N=15) 

 

 

 

 

8,5%(N=11) 

 

 

 

 

28,7%(N=37) 

 

 

 

 

 

34,1%(N=44) 

 

 

 

 

17,1%(N=22) 

Μηα δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα 

δίλεη ηελ εληχπσζε φηη ε 

κάξθα είλαη 

 

8,5%(Ν=11) 

 

 

7%(N=9) 

 

 

22,5%(N=29) 

 

 

45%(N=58) 

 

17,1%(N=22) 
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αμηφπηζηε 

 

      

Μηα 

δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα 

αλαθέξεη φηη νη 

ρξφλνη παξάδνζεο ησλ 

πξντφλησλ είλαη άκεζνη 

 

 

7,8%(N=10) 

 

10,1%(N=13) 

 

14%(N=18) 

 

45%(N=58) 

 

23,3%(N=30) 

Μηα δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα 

αλαθέξεη φηη ηα 

πξντφληα ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ 

θαηαζηήκαηνο 

είλαη πην θζελά 

ζε ζρέζε κε ηα 

πξντφληα ηνπ 

θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο 

 

 

 

 

 

7%(N=9) 

 

 

 

 

8,5%(N=11) 

 

 

 

 

14,7%(N=19) 

 

 

 

 

47,3%(N=61) 

 

 

 

 

22,5%(N=29) 

Μηα δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα 

αλαθέξεη φηη ηα 

πξντφληα έρνπλ 

δσξεάλ κεηαθνξηθά 

 

Μηα 

δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα 

δίλεη έκθαζε 

ζηελ πνηφηεηα 

ησλ πξντφλησλ 

 

Μηα 

δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα αλαθέξεη 

φηη ν 

θαηαλαισηήο 

παξαιακβάλεη 

ηα πξντφληα ρσξίο 

θαζπζηεξήζεηο 

 

 

 

5,4%(N=7) 

 

 

 

 

 

 

5,4%(Ν=7) 

 

 

 

 

 

 

9,3%(Ν=12) 

 

4,7%(N=6) 

 

 

 

 

 

 

8,5%(N=11) 

 

 

 

 

 

 

18,6%(N=24) 

 

18,6%(N=24) 

 

 

 

 

 

 

19,4%(N=25) 

 

 

 

 

 

 

19,4%(N=25) 

 

37,2%(N=48) 

 

 

 

 

 

 

38,8%(N=50) 

 

 

 

 

 

 

25,6%(N=33) 

 

34,1%(N=44) 

 

 

 

 

 

 

27,9%(N=36) 

 

 

 

 

 

 

27,1%(N=35) 
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πδήηεζε-ζπκπεξάζκαηα 

 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηεο επίδξαζεο ησλ παξαγφλησλ 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο Covid-19, ε 

ζπρλφηεηα θαη ηα είδε αγνξψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη δηαδηθηπαθά ελ κέζσ θξίζεο 

θαζψο θαη νη ιφγνη πνπ επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο ησλ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ. Γηα ην 

ζθνπφ απηφ δεκηνπξγήζεθε εηδηθά δηακνξθσκέλν εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν 

δηαλεκήζεθε απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  

ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 129  θαηαλαισηέο εθ ησλ νπνίσλ ην 45% (Ν = 

58) ήηαλ άλδξεο θαη ην 55% (Ν=55%) ήηαλ γπλαίθεο, ην 61,2% ησλ εξσηεζέλησλ 

άλεθε ζηελ ειηθηαθή νκάδα 35 – 49 εηψλ.  

Η θαηαλνκή απηή ηνπ δείγκαηνο κεηαμχ ησλ ειηθηαθψλ θαηεγνξηψλ είλαη 

θπζηνινγηθή θαζψο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο απφ 

άηνκα  λεαξήο ειηθίαο αιιά ζπλερψο απμάλεη ε πηνζέηεζε πιαηθνξκψλ εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ νξγαληζκνχο ζε κηα πξνζπάζεηα λα πξνσζεζεί ε 

θαιχηεξε νκαδηθή επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία γεγνλφο πνπ θάλεη θαη πην ζπρλή ηε 

ρξήζε ηνπο θαη ζε κεγαιχηεξεο ειηθίεο (Cardon, 2015).  

ε ζρέζε κε ην πξώην εξεπλεηηθό εξώηεκα, πνπ αθνξά ζηνπο παξάγνληεο, πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο, νη ε εξγαζία 

αλέδεημε ηνπο εμήο παξάγνληεο: ε έκθαζε ζηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ, 

νη ελέξγεηεο επηρεηξήζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

δεηεκάησλ, ν ζπλδπαζκφο πνηφηεηαο-ηηκήο, νη πξνζθνξέο, νη ελέξγεηεο επηρεηξήζεσλ 

γηα ηελ δηαζθάιηζε δσξεψλ/ επηζηξνθψλ πξντφλησλ έρνπλ αγνξαζηεί δηαδηθηπαθά, νη 

ελέξγεηεο επηρεηξήζεσλ γηα δηεπθφιπλζε πιεξσκψλ, νη ελέξγεηεο επηρεηξήζεσλ  γηα 

ηελ άξηζηε εμππεξέηεζε πειαηψλ θαηά ηελ δηάξθεηα θαη κεηά ηελ αγνξά θαη νη 

ελέξγεηεο επηρεηξήζεσλ γηα παξαιαβή πξντφλησλ ζην ρψξν ησλ πειαηψλ ρσξίο 

θαζπζηεξήζεηο. 

 Ο ιφγνο πνπ ιακβάλνληαη νη ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο 

γξακκηθήο ζπζρέηηζεο (εμάξηεζεο) αλάκεζα ηνπο.  

ε ζρέζε κε ην δεύηεξν θαη ην ηξίην εξεπλεηηθό εξώηεκα, πνπ αθνξνχλ, ζηνπο 

ιφγνπο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπλρφηεηα ησλ αγνξψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ζην πψο 

ρξεζηκνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο ην δηαδίθηπν γηα ηηο αγνξέο ηνπο ελ κέζσ ηεο θξίζεο 

ηεο παλδεκίαο, ε εξγαζία αλέδεημε φηη ζρεδφλ νη 7 ζηνπο 10 (69,8%) δήισζαλ φηη δελ 
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αχμεζαλ ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηηο αγνξέο ηνπο θαηά ηελ παλδεκία COVID -

19. Απηφ κπνξεί λα ζπκβαίλεη γηαηί ζην δείγκα ζπκκεηείραλ άηνκα ήδε εμνηθεησκέλα 

κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα αγνξέο. Σν ζπκπέξαζκα απηφ δηαζηαπξψλεηαη θαη 

απφ ηηο απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε γηα ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο αγνξψλ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, φπνπ νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο απάληεζαλ φηη ην δηαδίθηπν είλαη 

έλαο ζπλήζεο γηα απηνχο ηξφπνο αγνξάο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ.  

Δπίζεο, φπσο ήδε αλαθέξζεθε, ζην δείγκα ζπκκεηείρε κεγάινο αξηζκφο απνθνίησλ 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, άηνκα δειαδή πνπ ήδε είλαη εμνηθεησκέλα κε ηε ρξήζε 

ηεο ηερλνινγίαο απφ ην παλεπηζηήκηφ ηνπο, θαη απηφ ίζσο λα αληηθαηνπηξίδεηαη θαη 

ζηελ πξνηίκεζή ηνπο γηα  ειεθηξνληθέο αγνξέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.  

Όπσο αλαθέξεη θαη ν Kim (2020) νη δηαδηθηπαθέο αγνξέο απμαλφληνπζαλ ζηαδηαθά 

πξηλ απφ ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο θαη έηζη δελ ήηαλ δχζθνιν λα ζπλερίζνπλ νη 

ελδηαθεξφκελνη λα ςσλίδνπλ δηαδηθηπαθά. Δπηπξφζζεηα, νη Tsutomu Watanabe θαη 

Yuki Omori (2020)  αλαθέξνπλ φηη ζηελ Ιαπσλία ε αχμεζε ησλ δηαδηθηπαθψλ 

αγνξψλ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο θαη ηδηαίηεξα θαηά ηελ  πεξίνδν ηνπ 

εγθιεηζκνχ νθείιεηαη θπξίσο ζηηο πιεζπζκηαθέο νκάδεο πνπ ήηαλ ήδε εμνηθεησκέλνη 

κε ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. Απφ ηελ αλάιπζε παιηλδξφκεζεο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε βξέζεθε φηη ππάξρεη κηθξή επίδξαζε ησλ παξαγφλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID -19.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ε επίδξαζε απηή αλ θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p<0.01) είλαη πνιχ 

κηθξή θαη εμεγεί κφλν ην 31% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ ηξφπνπ  ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

θαηαλαισηή ελ κέζσ Covid-19. Οη Stouthuysen et.al (2018) αλαθέξνπλ φηη παξφιν 

πνπ νη δηαδηθηπαθέο αγνξέο πξνζθέξνπλ επειημία σο πξνο ην ρξφλν θαη ηηο 

κεηαθηλήζεηο, αξθεηνί θαηαλαισηέο ζπλερίδνπλ θαη επηζπκνχλ λα  ςσλίδνπλ κε 

θπζηθή παξνπζία θαζψο επηζπκνχλ φρη κφλν ηνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ 

αιιά θαη ηελ άκεζε θαηνρή ηνπ.  Δπηπξφζζεηα, νη Michailidi et al (2021) ζε έξεπλα 

ηνπο έδεημαλ φηη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο βξίζθεηαη αθφκα ζηα πξψηα ηνπ 

ζηάδηα ζηελ Διιάδα, αλ θαη νη Έιιελεο επηρεηξεκαηίεο ζεσξνχλ φηη είλαη βαζηθφ 

ζηνηρείν γηα λα θάλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο βηψζηκεο.   

Όζνλ αθνξά ζηα πξντφληα πνπ αγνξάδνληαη ζπρλφηεξα κέζσ δηαδηθηχνπ θαηά ηελ 

πεξίνδν ηεο παλδεκίαο κέζα ζηηο πξψηεο θαηεγνξίεο ήηαλ ηα «Οηθηαθά είδε θαη 

ζπζθεπέο» γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη θαζψο νη άλζξσπνη αλαγθάζηεθαλ  λα 

παξακείλνπλ γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα ζην ζπίηη ηνπο έδσζαλ κεγαιχηεξε 

έκθαζε ζην λα δηακνξθψζνπλ θαη πεξηζζφηεξν ην ρψξν απηφλ. Σν παξαπάλσ 



 60 

εχξεκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζπκθσλεί κε πιεξνθνξίεο απφ ηε Wall Street Journal, 

BBC (2020) ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ζεκεηψζεθε αχμεζε δαπαλψλ θαηά 40% γηα 

αγνξέο επίπισλ θαη ππεξεζηψλ, κε ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο κφληκεο θαηνηθίαο θαζψο 

ζε απηήλ πιένλ ηα άηνκα δαπαλνχλ πεξηζζφηεξν ρξφλν. Δπίζεο, δελ είλαη ζηηο 

πξψηεο επηινγέο νη αγνξέο γηα ηαμίδηα γεγνλφο ην νπνίν ζπκθσλεί επίζεο κε 

πιεξνθνξίεο απφ ηε Wall Street Journal, BBC (2020).  

ε αληίζεζε κε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο γηα ηελ αγνξά νηθνηαθψλ 

εηδψλ θαη ζπζθεπψλ ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο πξνεγνχκελεο έξεπλεο 

(Nielsen, 2020, Sheth, 2020, Sapira, et. al, 2020) έρνπλ δείμεη φηη ε θξίζε ηεο 

παλδεκίαο νδήγεζε ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ αγνξά βαζηθψλ πξνηφλησλ (ραξηί πγείαο, 

ςσκί, λεξφ, θξέαο, πξντφληα απνιχκαλζεο θαη θαζαξηζκνχ) (Sheth, 2020)  θαη 

πξνηφλησλ πνπ πξννξίδνληαη γηα απνζήθεπζε (Nielsen, 2020).  

Αλαθνξηθά κε ην ηέηαξην εξεπλεηηθό εξώηεκα, πνπ αθνξά ζηνπο πξνηξεπηηθνχο 

θαη απνηξεπηηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο θαηαλαισηέο απνθάζεηο αγνξάο 

ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο, ε δεκνθηιέζηεξε απάληεζε ζρεηίδεηαη κε ηελ 

επθνιία εχξεζεο πξντφλησλ κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ κε πνζνζηφ 31,8%. Αληίζεηα, πξνεγνχκελα 

εξεπλεηηθά επξήκαηα (Stouthuysen et.al, 2018, Kim, 2019) έρνπλ δείμεη φηη νη 

δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο επεξεάδνπλ ηελ απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ λα θάλνπλ αγνξέο 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

χκθσλα κε ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο σο πεγή ελεκέξσζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη θαηαλαισηέο γηα ηηο ειεθηξνληθέο ηνπο αγνξέο πεξηζζφηεξνη απφ 

ηνπο κηζνχο (53,5%)  αλέθεξαλ ηηο Ιζηνζειίδεο ελψ αθνινπζνχλ νη online 

πιαηθφξκεο κε πνζνζηφ 11,6%.  

ρεηηθά κε ηε ζπρλφηεηα ησλ αγνξψλ ελ κέζσ παλδεκίαο νη νπνίεο 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα εμαηηίαο ρνξεγνχκελεο δηαθήκηζεο 

ηνπ δηαδηθηχνπ, δελ θαίλεηαη (ε δηαθήκηζε) λα επηδξά ηδηαίηεξα ζηελ απφθαζε ησλ 

θαηαλαισηψλ λα αγνξάζνπλ δηαδηθηπαθά θάπνην πξντφλ. ε αληίζεζε κε πξηλ απφ 

κηα δεθαεηία, φηαλ νη άλζξσπνη βαζίδνληαλ ζηηο απνθάζεηο ηνπο ζε δηαθεκίζεηο ή 

άιιεο ζπκβνπιέο απφ επαγγεικαηίεο, ηψξα βαζίδνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε 

θξηηηθέο ή απφςεηο πνπ δεκνζηεχνληαη ζε δηαδηθηπαθά ζπζηήκαηα (Xhema, 2019). Σν 

πφζν ζεκαληηθή είλαη ε άπνςε ησλ θαηαλαισηψλ θαίλεηαη θαη απφ φηη ζηελ εξψηεζε 

γηα ην πνηνη είλαη νη θπξηφηεξνη ιφγνη επηινγήο κίαο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο γηα 

ειεθηξνληθέο αγνξάο απφ ηνπο θαηαλαισηέο κεηά απφ ηελ επηινγή «ε κεγάιε 
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πνηθηιία επηινγήο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ» (48,8%) αθνινπζνχλ νη « ζπζηάζεηο 

απφ άιινπο ρξήζηεο (47,3%)». Όλησο ζχκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο (Stouthuysen et.al, 

2018, Kim, 2019) νη ζπζηάζεηο απφ άιινπο ρξήζηεο/θξηηηθέο επεξεάδνπλ ηελ 

απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ λα θάλνπλ αγνξέο.  

Αλαθνξηθά κε ην πέκπην εξεπλεηηθό εξώηεκα, πνπ αθνξά ζηηο απφςεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ αλαθνξηθά κε ην πεξηερφκελν ησλ δηαδηθηπαθψλ δηαθεκίζεσλ ελ κέζσ 

ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο, νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ  έξεπλα ηφληζαλ ηδηαίηεξα φηη ηνπο 

ελδηαθέξεη θπξίσο ε ζρέζε πνηφηεηαο-ηηκήο πξντφλησλ (47,3%), νη ζχληνκνη ρξφλνη 

παξάδνζεο (45%) θαη αλ ηα πξντφληα ηνπ δηαδηθηπαθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη πην 

θζελά ζε ζρέζε κε ηα πξντφληα ηνπ θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο (47,3%). Γειαδή ν 

Έιιελαο θαηαλαισηήο γηα λα επηιέμεη ηελ  δηαδηθηπαθή εκπεηξία αγνξψλ επηζπκεί ηε 

ζρέζε πνηφηεηαο θαη ηηκήο.  

Οινθιεξψλνληαο κέζα απφ ηελ έξεπλα δηαπηζηψζεθε φηη ε θξίζε ηεο παλδεκίαο 

επεξέαζε ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Γηα παξάδεηγκα, νη θαηαλαισηέο ιφγσ 

ηεο θαξαληίλαο αχμεζαλ ηηο αγνξέο νηθηαθψλ εηδψλ θαη πξντφλησλ. Χζηφζν, δελ 

θάλεθε λα είλαη ζεκαληηθφο ν ξφινο ηεο δηαθήκηζεο ζηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά. Γηα ην δείγκα ηεο έξεπλαο θαίλεηαη λα είλαη ζεκαληηθφο ν ξφινο ησλ 

ζπζηάζεσλ απφ άιινπο ρξήζηεο. Δπίζεο, ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο ην δείγκα θαίλεηαη 

λα ελδηαθέξεηαη ηδηαίηεξα γηα ηε ζρέζε πνηφηεηαο θαη ηηκήο. Ο θπξηφηεξνο 

πξνηξεπηηθφο παξάγνληαο γηα ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο είλαη  ε  επθνιία εχξεζεο 

πξντφλησλ κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ.  
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Πξνηάζεηο 
 

Όπσο αλαθέξεη ν Howland (2020) νη δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο έρνπλ απμεηηθή ηάζε. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα δηαζέζνπλ θαη ηνπο αλάινγνπο 

πφξνπο γηα λα γίλνπλ νη δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο πην απνηειεζκαηηθέο 

Οη δηνηθήζεηο ησλ εηαηξεηψλ ζα πξέπεη λα αθηεξψζνπλ κεγάιε πξνζνρή  ζηνλ αξηζκφ 

ησλ θξηηηθψλ γηα ηελ επηρείξεζή ηνπο θαη ζα πξέπεη λα αλαπηχμνπλ κηα εθηεηακέλε 

ζηξαηεγηθή ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ. Σν πξψην βήκα ζε κηα ηέηνηα ζηξαηεγηθή 

ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ είλαη έλα ζρέδην ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ, πνπ λα παξέρεη 

δηαδηθηπαθή παξνπζία ηεο εηαηξείαο, παξαθνινχζεζε δηαδηθηπαθψλ θξηηηθψλ θαη 

γξήγνξε αληαπφθξηζε ζηα ζρφιηα ησλ πειαηψλ. Δπίζεο νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα δεδνκέλα θαη ηηο πιεξνθνξίεο γηα λα παξαθνινπζνχλ ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν αιιεινεπηδξνχλ κε πειάηεο θαη επηζθέπηεο ζην δηαδίθηπν, λα ζηνρεχνπλ 

ζε ηνκείο γηα βειηίσζε θαη λα ιακβάλνπλ πην ελεκεξσκέλεο απνθάζεηο. 

Οη ππεχζπλνη κάξθεηηλγθ πξέπεη λα αληηιεθζνχλ ην πξνθίι αγνξαζηή ησλ ςεθηαθψλ 

πειαηψλ. Οη πειάηεο δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ έρνπλ θάπνηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ηα 

νπνία είλαη ζεκαληηθά γηα ηελ επηρείξεζε θαη ζα πξέπεη λα ηα ιακβάλεη ππφςε ηεο 

θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ.  

Oη εηαηξείεο ζα πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ ηη πξαγκαηηθά ζέινπλ νη θαηαλαισηέο ηνπο 

θαη λα δεκηνπξγήζνπλ κεζφδνπο πξνζέγγηζεο ησλ πειαηψλ. Οη ίδηεο νη εηαηξείεο ζα 

πξέπεη λα πξνσζήζνπλ ηε δηελέξγεηα πεξηζζφηεξσλ εξεπλψλ ή λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

πεξηζζφηεξεο έξεπλεο νη ίδηεο γηα λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο 

ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα πξνζαξκφζνπλ αλάινγα θαη ηελ πξνψζεζε ησλ 

δηαδηθηπαθψλ πσιήζεσλ 

Ο επαγγεικαηίεο ηνπ κάξθεηηλγθ  ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ δείθηεο κέηξεζεο 

απφδνζεο ψζηε λα εθαξκφζνπλ ηηο θαηάιιειεο δηαδηθηπαθέο θακπάληεο θαη 

πξνγξάκκαηα κάξθεηηλγθ. Σν ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ έρεη γίλεη βαζηθφ κέξνο ηεο 

ζηξαηεγηθήο πνιιψλ εηαηξεηψλ. ήκεξα, αθφκε θαη γηα ηνλ ηδηνθηήηε κηαο κηθξήο 

επηρείξεζεο, ππάξρεη έλαο πνιχ θζελφο θαη απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο λα εκπνξεπηεί 

ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπ. Η εηαηξεία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη νπνηεζδήπνηε 

ζπζθεπέο φπσο έμππλα ηειέθσλα, tablet, θνξεηνχο ππνινγηζηέο, ηειενξάζεηο, 

θνλζφιεο παηρληδηψλ, ςεθηαθέο δηαθεκηζηηθέο πηλαθίδεο, κέζα θνηλσληθήο 
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δηθηχσζεο, βειηηζηνπνίεζε κεραλψλ αλαδήηεζεο, βίληεν, πεξηερφκελν, e-mail θαη 

πνιιά άιια γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ίδηαο ηεο εηαηξείαο θαη ηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο.  

Καζψο ε δπλακηθή ηεο αγνξάο ζε φιν ηνλ θφζκν αιιάδεη ζε ζρέζε κε ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ηνπ λεαληθνχ θνηλνχ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη 

ζεκαληηθή ε πξνζέγγηζε κηαο νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο θαη ε πηνζέηεζε ελφο 

ζρεδίνπ επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ (Hanna et al, 2011). 
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Παξαξηήκαηα 

Παξάξηεκα Α: εξσηεκαηνιόγην έξεπλαο 
 

Σν ςεθηαθό κάξθεηηλγθ ηνλ θαηξό ηεο παλδεκίαο: απόςεηο 

θαηαλαισηώλ  

Δπηθνηλσλψ καδί ζαο απεπζχλνληαο ηνλ ραηξεηηζκφ θαη ηελ πξφζθιεζή κνπ, λα 

ζπκκεηάζρεηε ζηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ζα βξείηε παξαθάησ. 

Δίκαη θνηηεηήο ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 

(MBA) ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο. ην πιαίζην ησλ κεηαπηπρηαθψλ κνπ 

ζπνπδψλ θάλσ κηα έξεπλα κε ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο COVID-19. Η έξεπλα αθνξά ζε ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ πνπ θάλνπλ αγνξέο κέζσ απηνχ.  

Θα ζαο παξαθαινχζα λα αθηεξψζεηε ιίγν απφ ην ρξφλν ζαο ψζηε λα νινθιεξσζεί ν 

εξεπλεηηθφο κνπ ζηφρνο.. Η ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα είλαη αλψλπκε. Γηάξθεηα: 10 

ιεπηά. Γηα νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία ή δηεπθξίληζε, παξαθαιψ επηθνηλσλήζηε ζην 

email: mba19061@uniwa.gr 

Παξάξηεκα Α: Δξσηεκαηνιόγην 

Α. Γεκνγξαθηθά 

1. Φχιν: 

 Γπλαίθα 

 Άλδξαο 

2. Ηιηθία: 

 18-34 

 35-49 

 50-64 

 Πάλσ απφ 65 

3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε: 

 Άγακνο-ε 

 Έγγακνο-ε 

 Γηαδεπγκέλνο-ε 

 Υήξνο-α 

 πγθαηνίθεζε  

4. Δθπαηδεπηηθφ επίπεδν: 

 Απφθνηηνο/ε πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο  

 Απφθνηηνο-ε Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο  

 Απφθνηηνο/ε Σξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ΑΔΙ/ΣΔΙ (πηπρίν) 

 Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ  

 Κάηνρνο δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ 

5. Δπαγγεικαηηθή θαηάζηαζε: 

 Ιδησηηθφο ππάιιεινο 

 Γεκφζηνο ππάιιεινο 

 Διεχζεξνο επαγγεικαηίαο  

 πνπδαζηήο 

mailto:mba19061@uniwa.gr
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 Άλεξγνο-ε 

 Οηθηαθά 

 πληαμηνχρνο 

6. Δηήζην εηζφδεκα:  

 <20,000 επξψ 

 20,000-34,999 επξψ 

 35,000-49,999 επξψ 

 Πάλσ απφ 50,000 επξψ  

 

7. Έρεη κεησζεί ην εηήζην εηζφδεκά ζαο απφ ηελ παλδεκία COVID-19;  

Λίγν 1  2  3  4  5 Πνιχ  

8. Παξαθαιψ δειψζηε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο κε ηελ παξαθάησ 

πξφηαζε. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο COVID-19 έρσ απμήζεη 

ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηηο αγνξέο κνπ. 

      πκθσλψ απφιπηα 1  2  3  4  5 Γηαθσλψ απφιπηα 
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Β: Καηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά  ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19  

Οη παξαθάησ εξσηήζεηο αθνξνύλ ζηνλ ηξόπν πνπ ζπκπεξηθέξεζηε ζαλ 

θαηαλαισηήο ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19. Γειώζηε ην βαζκό ζπκθσλίαο 

ή δηαθσλία ζαο κε ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο: 

9. Δλ κέζσ παλδεκίαοCOVID-19 : (ξύζκηζε 1 απάληεζε αλά εξώηεζε) 
 Γηαθσλώ 

απόιπηα 

Γηαθσλώ Οπδέηεξνο/ε πκθσλώ  πκθσλώ 

απόιπηα 

Κάλσ δηαδηθηπαθέο 

αγνξέο πξνθεηκέλνπ 

λα κπνξψ λα ηεξψ 

ηα κέηξα αζθαιείαο 

θαη λα απνθεχγσ λα 

έξρνκαη ζε επαθή 

κε άιινπο 

αλζξψπνπο 

     

Αγνξάδσ 

πεξηζζφηεξν είδε 

πξψηεο αλάγθεο, 

φπσο θαγεηφ, ζε 

ζρέζε κε άιια 

πξντφληα πνπ δελ ηα 

ρξεηάδνκαη άκεζα  

 

     

Αγνξάδσ 

νηθνλνκηθά 

πξντφληα γηαηί 

πξνζέρσ πην πνιχ 

ηα ρξήκαηα πνπ 

μνδεχσ 

 

     

ε ζρέζε κε πξηλ 

ηελ παλδεκία 

αγνξάδσ 

πεξηζζφηεξν απφ 

κάξθεο πνπ 

γλσξίδσ θαη 

εκπηζηεχνκαη 

 

     

ε ζρέζε κε πξηλ 

ηελ παλδεκία 

μνδεχσ 

πεξηζζφηεξν ρξφλν 

ζε ηζηνζειίδεο ή 

άιια δηαδηθηπαθά 

κέζα (π.ρ. 

Facebook) γηα λα 

αλαδεηήζσ 

πξντφληα θαη λα 

θάλσ κηα 

δηαδηθηπαθή αγνξά 
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10. Πφζν ζπρλά θάλεηε αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19 

ζε ζχγθξηζε κε πξηλ; 

(1=πνηέ, 2=ζπάληα, 3=κεξηθέο θνξέο, 4=ζπρλά, 5=πάληα) 

                       Πνηέ 1  2  3  4  5  Πάληα 

11. Ση αγνξάδεηε πεξηζζφηεξν κέζσ δηαδηθηχνπ ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19; 

Μπνξείηε λα επηιέμεηε παξαπάλσ απφ κία απαληήζεηο.  

Πξντφληα νκνξθηάο  

Βηβιία/πεξηνδηθά/εθεκεξίδεο  

Μνπζηθά CD / DVD  

Υξεκαηννηθνλνκηθά πξντφληα/Σξαπεδηθέο ππεξεζίεο  

Σξφθηκα/πνηά  

Οηθηαθά Δίδε/Ηιεθηξηθέο ζπζθεπέο  

Ρνχρα/Τπνδήκαηα/Αμεζνπάξ  

Δίδε θαη ππεξεζίεο ςπραγσγίαο (εηζηηήξηα θηλ/θνπ, ζπλαπιηψλ 

θ.α.) 
 

Σαμίδηα  

Αζθαιηζηηθέο ππεξεζίεο  

Παηρλίδηα  

Πξντφληα stock  

Άιιν (Πξνζδηνξίζηε ) 

 

 

12. Πνηνο/νη απφ ηνπο παξαθάησ ιφγνπο επεξεάδεη/νπλ ηηο απνθάζεηο ζαο ζρεηηθά κε 

ηηο δηαδηθηπαθέο ζαο αγνξέο ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19; Μπνξείηε λα 

επηιέμεηε παξαπάλσ απφ έλαλ ιφγνπο.  

 Δπθνιία εχξεζεο πξντφλησλ κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο  

 Γηαζεζηκφηεηα πξντφλησλ  

 Πνηφηεηα πξντφλησλ  

 Σηκή πξντφλησλ  

 

 

Οη παξαθάησ εξσηήζεηο αθνξνύλ ζηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ελ κέζσ ηεο παλδεκίαοCOVID-19. Απαληήζηε 

δειώλνληαο ην βαζκό ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο κε ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο.  

13. Δλ κέζσ ηεο παλδεκίαο COVID-19 νη αγνξέο ζαο επεξεάδνληαη ηηο ελέξγεηεο ησλ 

εηαηξεηψλ ζηνπο παξαθάησ ηνκείο: 
 Γηαθσλψ 

απφιπηα 

Γηαθσλψ  Οπδέηεξνο/ε πκθσλψ  πκθσλψ 

απφιπηα  

Έκθαζε ζηελ πγηεηλή 

θαη αζθάιεηα ησλ 

πξντφλησλ  

 

     

Δλέξγεηεο 

επηρεηξήζεσλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε 

πεξηβαιινληηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ 

δεηεκάησλ (π.ρ. 

ελέξγεηεο γηα ηε 

κείσζε ηεο δηάδνζεο 

ηνπ COVID-19, 

παξνρή βνήζεηαο ζε 

επάισηεο θνηλσληθά 
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νκάδεο, δεκηνπξγία 

θηιηθψλ πξνο ην 

πεξηβάιινλ πξντφληα, 

θ.α.) 

Γηάζεζε πξντφλησλ 

πνπ ζπλδπάδνπλ 

πνηφηεηα -ηηκή 

     

Γηάζεζε πξντφλησλ ζε 

πξνζθνξά/ρακειέο 

ηηκέο 

     

Δλέξγεηεο 

επηρεηξήζεσλ γηα ηελ 

δηαζθάιηζε δσξεψλ 

επηζηξνθψλ 

πξντφλησλ έρσ 

αγνξάζεη δηαδηθηπαθά  

     

Δλέξγεηεο 

επηρεηξήζεσλ γηα 

παξαιαβή πξντφλησλ 

ζην ρψξν κνπ ρσξίο 

θαζπζηεξήζεηο 

     

Δλέξγεηεο 

επηρεηξήζεσλ γηα 

δηεπθφιπλζε 

πιεξσκψλ (π.ρ. 

πιεξσκέο κε δφζεηο 

πηζησηηθήο, πιεξσκέο 

κε αληηθαηαβνιή) 

     

Δλέξγεηεο 

επηρεηξήζεσλ  γηα ηελ 

άξηζηε εμππεξέηεζε 

πειαηψλ θαηά ηελ 

δηάξθεηα θαη κεηά ηελ 

αγνξά (π.ρ. 

ηειεθσληθή 

εμππεξέηεζε ρσξίο 

θαζπζηεξήζεηο, άκεζε 

επίιπζε απνξηψλ 

κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο, 

θ.α.) 

     

 

 

 

 

 

 

 

Γ. Καηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη δηαδηθηπαθέο αγνξέο ελ κέζσ ηεο παλδεκίαο 

COVID-19;  

Οη παξαθάησ εξσηήζεηο αθνξνύλ ζηνλ ηξόπν πνπ ζπκπεξηθέξεζηε σο 

θαηαλαισηήο ζην δηαδίθηπν ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο COVID-19.  

14. Πνηα πεγή πιεξνθνξηψλ ρξεζηκνπνηείηε πεξηζζφηεξν γηα λα ελεκεξσζείηε γηα 

πξντφληα/ππεξεζίεο πνπ ζαο ελδηαθέξνπλ; 

 Email 

 Facebook 

 Instagram 

 Twitter 

 YouTube 

 LinkedIn 
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 Online πιαηθφξκεο 

 Ιζηνζειίδεο  

 Μέζα καδηθήο ελεκέξσζεο (ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, έληππα κέζα) 

 Άιιν  (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε) 

 

15. ε ζρέζε κε πξηλ ηελ παλδεκία COVID 19 πφζν ζπρλά θάλεηε αγνξέο απφ 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, εμαηηίαο ρνξεγνχκελεο δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν; 

(1=πνηέ, 2=ζπάληα, 3=κεξηθέο θνξέο, 4=ζπρλά, 5=πάληα) 

          Πνηέ 1  2  3  4  5  Πάληα 

 

16. ε ζρέζε κε πξηλ ηελ παλδεκία COVID 19 πφζν ζπρλά αλαδεηάηε πξντφληα πνπ 

ζέιεηε λα αγνξάζεηε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ;   

(1=πνηέ, 2=ζπάληα, 3=κεξηθέο θνξέο, 4=ζπρλά, 5=πάληα) 

   Πνηέ 1  2  3  4  5  Πάληα 

 

 

 

17. Δλ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο COVID-19 πόζν απνηξέπεη ή πόζν 

εληζρύεη ηελ απόθαζε ζαο γηα αγνξά κέζσ Internet θάζε έλα από ηα 

παξαθάησ;  
πξνζαξκφζηεθε 

 

 

Πολύ 

αποηπεπηικό 

Αποηπεπηικό Αδιάθοπο Ενιζσςηικό 
Πολύ 

ενιζσςηικό 
Δεν ξέπω 

1. Η επθνιία ρξήζεο ηεο 

ζειίδαο κηαο επηρείξεζεο 

θαη ηνπ κελνχ 

      

2. Η κεγάιε πνηθηιία επηινγήο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 
      

3. Η χπαξμε θαιχηεξσλ θαη 

ρακειφηεξσλ ηηκψλ απφ ηα 

παξαδνζηαθά θαηαζηήκαηα 

      

4. Η πξνζθνξά εθπηψζεσλ 

θαη δψξσλ/θνππνληψλ 
      

5. Η εχθνιε επηζηξνθή 

ρξεκάησλ ή αιιαγή 

πξντφλησλ 

      

6. Σα δηαθεκηζηηθά Banners       

7. Σα κεδεληθά ή  ρακειά 

έμνδα απνζηνιήο 
      

8. Οη ζπζηάζεηο απφ άιινπο 

ρξήζηεο  
      

9. Η αζθάιεηα ζηελ πιεξσκή 

ησλ πξντφλησλ  
      

10. Η δπλαηφηεηα άκεζεο 

επηθνηλσλίαο κε ην 

θαηάζηεκα/αληηπξφζσπν 
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Πολύ 

αποηπεπηικό 

Αποηπεπηικό Αδιάθοπο Ενιζσςηικό 
Πολύ 

ενιζσςηικό 
Δεν ξέπω 

πσιήζεσλ 

11. Δχθνιε ζχγθξηζε 

παξφκνησλ πξντφλησλ θαη 

ηηκψλ 

      

12. Η άκεζε παξάδνζε       

13. Η νηθεηφηεηα κε ηηο 

δηαδηθαζίεο αγνξψλ κέζσ 

Internet 

      

14. Η θήκε ηεο εηαηξείαο        

 

 

 

Γ. Καηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη πεξηερόκελν δηαθεκίζεσλ ελ κέζσ ηεο 

παλδεκίαο covid-19  

 

Οη παξαθάησ εξσηήζεηο αθνξνύλ ζηηο απόςεηο ζαο γηα ην πεξηερόκελν ησλ 

δηαδηθηπαθώλ δηαθεκίζεσλ ελ κέζσ ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο covid-19 

ε ζρέζε κε πξηλ ηελ παλδεκία covid-19 πόζν ζεκαληηθό είλαη γηα εζάο: 

 Καζόινπ 

ζεκαληηθό 

Λίγν 

ζεκαληηθό 

Ούηε ιίγν 

νύηε πνιύ 

ζεκαληηθό  

εκαληηθό Πνιύ 

ζεκαληηθό 

Μηα δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα είλαη 

πξνζαξκνζκέλε ζηηο 

αλάγθεο ζαο 

     

Μηα δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα 

πξνσζεί πξνζθνξέο 

     

Μηα δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα δίλεη 

έκθαζε ζηε ζρέζε 

πνηφηεηαο-ηηκήο 

πξντφλησλ 

     

Μηα δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα δείρλεη 

φηη ε εηαηξεία 

λνηάδεηαη γηα ηα 

κέηξα αζθαιείαο 

COVID 

     

Μηα δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα 

πεξηέρεη ην ζηνηρείν 

ηεο ελζπλαίζζεζεο 

δειαδή λα δείρλεη φηη 

θαηαλνεί ηηο 

ηδηαίηεξεο αλάγθεο 

ζαο  

     

Μηα δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα έρεη 

πεξηερφκελν πνπ 

δείρλεη φηη ην 
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δηαθεκηδφκελν 

πξντφλ/ππεξεζία 

ζπλεηζθέξεη ζηε 

βειηίσζε ηεο πγείαο 

ζαο 

Μηα δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα δίλεη 

ηελ εληχπσζε φηη ε 

κάξθα είλαη 

αμηφπηζηε 

     

Μηα δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα 

αλαθέξεη φηη νη 

ρξφλνη παξάδνζεο 

ησλ πξντφλησλ είλαη 

άκεζνη 

     

Μηα δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα 

αλαθέξεη φηη ηα 

πξντφληα ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ 

θαηαζηήκαηνο είλαη 

πην θζελά ζε ζρέζε 

κε ηα πξντφληα ηνπ 

θπζηθνχ 

θαηαζηήκαηνο 

     

Μηα δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα 

αλαθέξεη φηη ηα 

πξντφληα έρνπλ 

δσξεάλ κεηαθνξηθά 

     

Μηα δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα δίλεη 

έκθαζε ζηελ 

πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ 

     

Μηα δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε λα 

αλαθέξεη φηη ν 

θαηαλαισηήο 

παξαιακβάλεη ηα 

πξντφληα ρσξίο 

θαζπζηεξήζεηο 
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