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ΔΠΗΣΔΛΗΚΖ ΢ΤΝΟΦΖ 

Σν marketing  ππήξμε ζεκαληηθφο «θαηαιχηεο» ζηε δηαδηθαζία ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Η 

επηθνηλσλία marketing  πξνθαιεί ελδηαθέξνλ ζην επξχ θνηλφ θαη ζηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ 

marketing. Ο ζεκεξηλφο ρξφλνο αληηπξνζσπεχεηαη απφ ηε ζπλερηδφκελε δηαδηθαζία 

παγθνζκηνπνίεζεο θαη ζε απηήλ ηελ νηθνλνκηθή πξαγκαηηθφηεηα, νη πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο 

έρνπλ γίλεη βαζηθνί παίθηεο κε ηα ηαρέσο απμαλφκελα κεξίδηά ηνπο ζηελ παγθφζκηα παξαγσγή, 

επελδχζεηο θαη εκπνξηθέο ξνέο. Απηφ είλαη έλα ελδηαθέξνλ θαηλφκελν πνπ πξέπεη λα κειεηεζεί, 

λα εμεγεζεί θαη λα γίλεη θαηαλνεηφ πξνθεηκέλνπ λα ζθηαγξαθεζεί ε ζπκβνιή ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζε δηάθνξεο ρψξεο. ΢ηνλ 21ν αηψλα, νη επηρεηξήζεηο θαη νη θνξείο επηθνηλσλίαο αληηκεησπίδνπλ 

λέεο πξνθιήζεηο, θαζψο ν απμαλφκελνο αληαγσληζκφο θέξλεη ζην πξνζθήλην ηε δσηηθή νπζία 

ησλ επηρεηξήζεσλ, δειαδή ηνπο πειάηεο. Οη πειάηεο είλαη πην απαηηεηηθνί αλαθνξηθά κε ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο θαη ηηο επσλπκίεο πνπ πξνηηκνχλ.  

Η ηερλνινγηθή πξφνδνο θεξδίδεη έδαθνο θαη αλνίγεη λέεο δηαζηάζεηο επηθνηλσλίαο πνπ απαηηνχλ 

δηαδηθηπαθέο θαη εθηφο ζχλδεζεο επηθνηλσλίεο. Η θνηλσληθή απνζηαζηνπνίεζε, ε επέθηαζε ησλ 

δηθηχσλ θαη ηα αλεπηπγκέλα θνηλσληθά δίθηπα ακθηζβεηνχλ ηα παξαδνζηαθά κέζα θαη 

ζπκβάιινπλ ζηελ ηαρεία κεηάδνζε εηδήζεσλ παγθνζκίσο. Οη εηαηξείεο έρνπλ γίλεη νξαηέο θαη ε 

πξνζβαζηκφηεηα πιεξνθνξηψλ ζε κηα γεσγξαθηθή αγνξά είλαη δπλαηή κέζσ ησλ «παγθφζκησλ 

κέζσλ» ζηνπο θαηαλαισηέο κέζσ ηειεφξαζεο, ππνινγηζηψλ ή θηλεηψλ ηειεθψλσλ πνπ 

δηεπθφιπλε ηελ αιιειεπίδξαζε πειάηε-πειάηε θαη πειάηε-εηαηξείαο. Οη παγθφζκηεο 

επηθνηλσλίεο θπξηαξρνχληαη απφ θνξεηνχο ππνινγηζηέο tablet θαη smartphones. Αθφκε θαη νη 

ζπλνκηιίεο «πξφζσπν κε πξφζσπν» κέζσ απηψλ ησλ εξγαιείσλ επηηξέπνπλ ηελ αλάπηπμε θαη 

ππνζηήξημε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη ζπδεηήζεσλ ζρεηηθά κε ηα εκπνξηθά ζήκαηα θαη ηηο 

εηαηξείεο παγθνζκίσο.  

΢ηελ επηθνηλσλία ηνπ marketing , ζεκεηψλνληαη λέα θαηλφκελα θαη ηάζεηο σο απνηέιεζκα ησλ 

πξνεγκέλσλ ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ θαη ηεο θαηάξξεπζεο ησλ εκπνξηθψλ θξαγκψλ θαη θαηά 

ζπλέπεηα ηεο βειηίσζεο ηεο αληαιιαγήο κελπκάησλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο. Σν Γηαδίθηπν έρεη 

δεκηνπξγήζεη έλαλ θφζκν εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο, φπνπ νη εηαηξείεο, ηα brand names θαη νη 

θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ.  Η εμσηεξίθεπζε ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ θαη 

δεδνκέλσλ, θαζψο θαη νη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο θαη δνκέο επηηξέπνπλ ζηνπο αλζξψπνπο λα 

δηεπθνιχλνπλ ηε ξνή πιεξνθνξηψλ, ζθέςεσλ θαη απφςεσλ. Η αλάπηπμε ησλ ζχγρξνλσλ 
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δηαδηθαζηψλ marketing  ηείλεη λα κεηαθέξεη online ηελ απφ ζηφκα ζε ζηφκα επηθνηλσλία θαη λα 

ηελ αλαδεηθλχεη ζε έλαλ απφ ηνπο πην ηζρπξνχο θαη απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο δηάδνζεο 

πξντφλησλ, εκπνξηθψλ ζεκάησλ ή ηδεψλ, κε ηζρπξή επηξξνή ζηελ επηινγή ηνπ θαηαλαισηή. Η 

απφ ζηφκα ζε ζηφκα ξνή πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν έρεη θαηαζηήζεη εθηθηφ, νη θαηαλαισηέο 

λα επεξεάδνληαη απφ ηηο απφςεηο άιισλ θαηαλαισηψλ θαηά ηηο αγνξέο κέζσ ηεο 

αιιειεπίδξαζεο ζην δηαδίθηπν ή βάζεη πιεξνθνξηψλ απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα ή εηαηξηθνχο 

ηζηφηνπνπο θαη δηαδηθηπαθέο κνξθέο φπσο θφξνπκ, ζπλνκηιίεο, ηζηνιφγηα ή άιια. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
ν
. ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ ΢ΣΟ MARKETING & ΢ΣΟ ONLINE 

MARKETING 

1.1 Οξηζκόο ηνπ «marketing» θαη ηνπ «online marketing» 

1.1.1 Παξαδνζηαθό marketing 

΢χκθσλα κε ηνλ Bartels (1951) νξίδεη ην marketing  σο απηφ ην πεδίν κειέηεο πνπ εξεπλά ηηο 

ζπλζήθεο θαη ηνπο λφκνπο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηαλνκή εκπνξεπκάησλ θαη ππεξεζηψλ. Δίλαη ε 

ζεζκνζεηεκέλε ιεηηνπξγία ηεο παξνρήο ζηνπο θαηαλαισηέο αγαζψλ γηα ηε ρξήζε ηνπο. Απηφο ν 

νξηζκφο εζηηάδεη ζηα απνθιεηζηηθά εκπνξηθά αγαζά θαη δελ δίλεη έκθαζε ζηελ αληαιιαγή θαη 

ζηα θνηλσληθά ζπζηαηηθά ηνπ marketing . Σν 1968, πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί ζην 

πεξίγξακκα ηεο πεξίθεκεο γεληθήο ζεσξίαο ηνπ, ν Bartels (1968) επαλαπξνζδηφξηζε ηνλ νξηζκφ 

ηνπ marketing  σο ηε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ε θνηλσλία, γηα λα θαιχςεη ηηο θαηαλαισηηθέο 

ηεο αλάγθεο, εμειίζζεη ζπζηήκαηα δηαλνκήο πνπ απνηεινχληαη απφ ζπκκεηέρνληεο, νη νπνίνη, 

αιιειεπηδξψληαο ππφ πεξηνξηζκνχο: ηερληθνχο (νηθνλνκηθή) θαη εζηθή (θνηλσληθή) δεκηνπξγεί 

ηηο ζπλαιιαγέο ή ηηο ξνέο πνπ επηιχνπλ ηνπο δηαρσξηζκνχο ηεο αγνξάο θαη θαηαιήγνπλ ζε 

αληαιιαγή θαη θαηαλάισζε. 

Σν εχξνο ηνπ marketing  πεξηιακβάλεη επξέσο δηαθνξνπνηεκέλα ζέκαηα φπσο ε ζπκπεξηθνξά 

ησλ θαηαλαισηψλ, ε δηαρείξηζε πξντφλησλ, ε επηθνηλσλία marketing  θαη ε αμία ηεο επσλπκίαο. 

Ο Hunt (1978) εηζήγαγε ην κνληέιν ηξηψλ δηρνηνκηψλ γηα λα θαηεγνξηνπνηήζεη ην εχξνο ηνπ 

marketing : θεξδνζθνπηθφο θαη κε θεξδνζθνπηθφο ηνκέαο, κηθξν θαη καθξννηθνλνκηθφο, ζεηηθφο 

θαη θαλνληζηηθφο. Σν κηθξνmarketing  κειεηά ηηο δξαζηεξηφηεηεο marketing  ζε επίπεδν 

κεκνλσκέλσλ κνλάδσλ, ελψ ην καθξνmarketing  αλαθέξεηαη ζην πςειφηεξν επίπεδν 

ζπγθέληξσζεο, φπσο ζπζηήκαηα marketing  ή νκάδεο θαηαλαισηψλ. Οξηζκέλνη έκπνξνη 

πξνηείλνπλ επίζεο φηη ην κηθξνmarketing  δίλεη έκθαζε ζηα εζσηεξηθά ζπκθέξνληα κηαο 

επηρείξεζεο, ελψ ην καθξνmarketing  εζηηάδεη ζηα ζπκθέξνληα ηεο εμσηεξηθήο θνηλσλίαο, φπσο 

νη θνηλσληθέο επζχλεο. Σν ηκήκα θέξδνπο ηνπ κνληέινπ πεξηιακβάλεη ηε κειέηε πνπ ζηνρεχεη 

ζηελ αληηκεηψπηζε κηαο θαηάζηαζεο πνπ ζρεηίδεηαη κε ην θέξδνο, ελψ ην κε θεξδνζθνπηθφ 

κέξνο ηνπ κνληέινπ είλαη λα αζρνιεζεί κε ηηο κειέηεο πνπ απνθιείνπλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

θέξδνπο. Σν ζεηηθφ marketing  είλαη ε πεξηγξαθή θαη ε θαηαλφεζε κηαο ππάξρνπζαο 

δξαζηεξηφηεηαο marketing  ή ελφο θαηλνκέλνπ, ελψ ην θαλνληζηηθφ marketing  ζρεηίδεηαη κε ηελ 
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αμηνιφγεζε ηεο αμίαο θαη ηηο πξνζπάζεηεο λα νξηζηεί ηη πξέπεη λα θάλνπλ νη νξγαληζκνί ή ηα 

άηνκα ζηα ζπζηήκαηα marketing . Ο Hunt (1976) πηζηεχεη φηη γηα λα δηθαηνινγεζεί φηη ην 

marketing  είλαη επηζηήκε θαη φρη ηέρλε, δελ ζα πξέπεη λα πεξηνξηζηεί ζηε δηάζηαζε θέξδνπο-

κηθξνθαλνληζηηθήο. Αληίζεηα, ην marketing  ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί πην ζεηηθέο πξνζεγγίζεηο 

γηα λα δεκηνπξγήζεη πεξηζζφηεξεο επηζηεκνληθέο αλαθαιχςεηο. 

Σν 2004, ε American Marketing Association (AMA) πηνζέηεζε σο ηνλ επίζεκν νξηζκφ ηνπ 

marketing: «Τν marketing είλαη κηα νξγαλσηηθή ιεηηνπξγία θαη έλα ζύλνιν δηαδηθαζηώλ γηα ηε 

δεκηνπξγία, ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ παξνρή αμίαο ζηνπο πειάηεο θαη γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο κε ηξόπνπο πνπ σθεινύλ ηνλ νξγαληζκό θαη ηα ελδηαθεξόκελα κέξε ηνπ». 

Σν 2007, ε AMA πηνζέηεζε σο λέν επίζεκν νξηζκφ ηνπ marketing: «Τν marketing είλαη ε 

δξαζηεξηόηεηα, ην ζύλνιν ησλ ζεζκώλ θαη νη δηαδηθαζίεο γηα ηε δεκηνπξγία, ηελ επηθνηλσλία, ηελ 

παξάδνζε θαη ηελ αληαιιαγή πξνζθνξώλ πνπ έρνπλ αμία γηα ηνπο πειάηεο, ηνπο πειάηεο, ηνπο 

ζπλεξγάηεο θαη ηελ θνηλσλία γεληθόηεξα». Απηνί νη νξηζκνί είραλ πξνεγεζεί θαηά ηνλ πεξαζκέλν 

αηψλα απφ ηέζζεξηο άιινπο επίζεκνπο νξηζκνχο ηνπ marketing πνπ πηνζεηήζεθαλ απφ ηελ 

AMA ην 1935, ην 1948, ην 1960 θαη ην 1985. Μηα εηδηθή ελφηεηα ηνπ ηεχρνπο ηνπ θζηλνπψξνπ 

ηνπ 2007 ηνπ Journal of Public Policy and Marketing αθηεξψζεθε ζε κηα ζεηξά άξζξσλ πνπ 

επηθεληξψλνληαη ζε δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ νξηζκφ ηνπ marketing - άξζξα πνπ 

πξνσζνχλ ελαιιαθηηθνχο νξηζκνχο ηνπ marketing θαη θξηηηθέο θαη ζρφιηα ζε ππάξρνληεο 

νξηζκνχο ηνπ marketing. Δλψ, κε ηα ρξφληα, ε AMA έρεη αθηεξψζεη ζεκαληηθή ζθέςε θαη 

πξνζνρή ζηελ επαλεμέηαζε θαη ηελ αλαζεψξεζε ηνπ επίζεκνπ νξηζκνχ ηεο γηα ην marketing, 

νξηζκνί ζρεηηθψλ δνκψλ φπσο ε ζηξαηεγηθή marketing θαη ε δηαρείξηζε marketing δελ έρνπλ 

ηχρεη παξφκνηνπ ειέγρνπ. ΢ε απηφ ην πιαίζην, έλαο δεχηεξνο ζηφρνο απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη λα 

παξέρεη κηα αλαζθφπεζε θαη θξηηηθή ησλ ππαξρφλησλ νξηζκψλ ηεο ζηξαηεγηθήο marketing θαη 

λα πξνηείλεη έλαλ νξηζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο marketing (Varadarajan, 2010). 

Ο Bartels (1951, 1968) βιέπεη φηη ην marketing  είλαη κηα ζπκπιεξσκαηηθή δηηηή δηαδηθαζία: 

ηερληθή θαη θνηλσληθή δηαδηθαζία. Η ηερληθή δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη εηαηξείεο γηα ηελ επηδίσμε ησλ ζηξαηεγηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ ηνπο ζηφρσλ, 

φπσο ην πξντφλ, ε πξνψζεζε, ε ηηκή, νη ζεζκνί, νη ξνέο θαη νη δηαδηθαζίεο. Η θνηλσληθή 

δηαδηθαζία είλαη κηα έλλνηα marketing  πςειφηεξνπ επηπέδνπ γηα ηελ θάιπςε ησλ επζπλψλ ηνπ 

αλαδπφκελνπ θνηλσληθνχ ελδηαθέξνληνο ζε λέεο θαηαζηάζεηο, γεγνλφο πνπ δίλεη ζην marketing  
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έλαλ λέν ηνκέα πξνο εμεξεχλεζε. Οξηζκέλα ζηνηρεία ηεο ηερληθήο δηαδηθαζίαο 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ Neil Bodern (1964) γηα λα δεκηνπξγήζεη ηε δηάζεκε ηδέα ηνπ γηα ην 

κείγκα marketing , ε νπνία πεξηιακβάλεη ζηνηρεία θαη δπλάκεηο πνπ επεξεάδνπλ ηε ιήςε 

απνθάζεσλ marketing . Η πην θνηλή ηαμηλφκεζε απηψλ ησλ παξαγφλησλ είλαη ηα ηέζζεξα P: 

ηηκή, πξντφλ, πξνψζεζε θαη ηφπνο. Ωο ζεκαληηθή ζπκβνιή ζηνλ νξηζκφ ηνπ marketing , ε 

πξνζέγγηζε ηξηψλ δηρνηνκηψλ ηνπ Hunt νξίδεη ην marketing  κε έλα κεηξήζηκν φξην, ην νπνίν 

παξέρεη πεξηζζφηεξα εξγαιεία γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θαηλνκέλσλ κε 

δηαθνξεηηθά πεδία marketing  ρξεζηκνπνηψληαο κηα επηζηεκνληθή κεζνδνινγία. 

Απφ ηηο παξαπάλσ ζπδεηήζεηο, ζπκπεξαίλνπκε φηη ν νξηζκφο ηνπ marketing  πξέπεη λα 

αληηθαηνπηξίδεη ηελ πεξηγξαθηθή έλλνηα ηνπ marketing  θαη πξέπεη λα έρεη έλα ζπγθεθξηκέλν 

φξην γηα λα ην θάλεη κεηξήζηκν, θαη ε αληαιιαγή είλαη βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ marketing  θαη ζα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη έλα ζηνηρείν θνηλσληθνχ marketing . Απηέο νη ζπδεηήζεηο πξφθεηηαη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο πξνηάζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ελφο λένπ νξηζκνχ κε βάζε ηηο απφςεηο ηεο 

βηβιηνγξαθίαο, ν νπνίνο είλαη ην marketing  είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο θαη νη δηαδηθαζίεο 

δεκηνπξγίαο αμίαο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ αληαιιαγή πξνζθνξψλ εληφο ηνπ ηνκέα ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη σθεινχλ ηελ θνηλσλία γεληθφηεξα. Έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ νξηζκνχ 

είλαη φηη πξνζπαζεί λα δψζεη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηε δεκηνπξγία αμίαο κέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο 

marketing , ε νπνία δελ ήηαλ ην επίθεληξν ζε πξνεγνχκελνπο νξηζκνχο. Σαπηφρξνλα, ν νξηζκφο 

πξνζπαζεί επίζεο λα δψζεη έλα ζαθέο φξην γηα λα θάλεη ηελ έλλνηα ηνπ marketing  αξθεηά 

κεγάιε ψζηε λα πεξηιακβάλεη θνηλσληθά θαηλφκελα θαη αξθεηά ζηελή γηα λα κεηξήζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο κε πεηξακαηηθέο επηζηεκνληθέο κεζφδνπο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Hunt (1976) ε ζεσξία ηνπ marketing  γίλεηαη αληηιεπηή σο έλα ζπζηεκαηηθά 

ζπλδεδεκέλν ζχλνιν ειεγρφκελσλ δειψζεσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ γεληθεχζεηο πνπ κνηάδνπλ κε 

λφκνπο πνπ θαζνξίδνπλ κεηαβιεηέο ζρέζεηο. Δμ νξηζκνχ, κηα ζεσξία πξέπεη λα πιεξνί ηέζζεξα 

βαζηθά θξηηήξηα: ελλνηνινγηθέο δειψζεηο, πεξηνξηζκνχο πεδίνπ, πξνδηαγξαθέο ζρέζεο θαη 

δπλαηφηεηα δνθηκήο. Τπάξρνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο ζεσξίεο ζηελ ηζηνξία ηνπ marketing . 

κεξηθά απφ απηά έγηλαλ αθξνγσληαίνη ιίζνη ηεο ζεκεξηλήο κειέηεο marketing  θαη ε δεκνζίεπζε 

παξαζέηεη κεξηθά απφ απηά παξαθάησ. 
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Ο Vaile (1949) δειψλεη φηη νπνηαδήπνηε ζεσξεηηθή εμέιημε ζην marketing  απνηειεί θπξίσο 

απνηέιεζκα άιισλ θιάδσλ, φπσο ε νηθνλνκία θαη ε ςπρνινγία, ην marketing  ζα παξακείλεη 

ηέρλε, φρη επηζηήκε.  

Ο Hutchinson (1952) έρεη κηα παξφκνηα άπνςε γηα ην marketing  σο επηζηήκε θαη ππνζηεξίδεη 

φηη ην marketing  δελ κπνξεί λα είλαη επηζηήκε επεηδή εμαξηάηαη απφ άιιεο επηζηήκεο, αξγεί λα 

αλαπηχμεη έλα κνλαδηθφ ζχζηεκα ζεσξεηηθνχ ζψκαηνο θαη νη επαγγεικαηίεο ηνπ marketing  δελ 

είλαη επηζηήκνλεο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, άιινη κειεηεηέο πηζηεχνπλ φηη ην marketing  είλαη επηζηήκε. Η Converse 

(1945) είλαη ε πξψηε πνπ έγξαςε έλα άξζξν ζε πεξηνδηθφ δειψλνληαο φηη ην marketing  κπνξεί 

λα αλαπηπρζεί σο επηζηήκε εάλ ρξεζηκνπνηεί κεζφδνπο επηζηεκνληθήο έξεπλαο. Ο Buzzell 

(1963) δειψλεη φηη ην marketing  έρεη ηε δπλαηφηεηα λα γίλεη επηζηήκε εάλ πιεξνί ηα ηέζζεξα 

θξηηήξηα ηεο επηζηήκεο: α) έρεη ηαμηλνκήζεη θαη ζπζηεκαηνπνηήζεη ηε γλψζε β) φηη ε γλψζε 

νξγαλψλεηαη γχξσ απφ θεληξηθέο ζεσξίεο ή γεληθέο αξρέο γ) ζπλήζσο εθθξάδεηαη κε πνζνηηθνχο 

φξνπο δ) επηηξέπεη ηελ πξφβιεςε θαη ηνλ έιεγρν ησλ γεγνλφησλ. Ο Bartels (1951) νξίδεη ηελ 

επηζηήκε σο θιάδν ζπζηεκαηνπνηεκέλεο γλψζεο κε μερσξηζηφ πεδίν έξεπλαο ή αληηθείκελν 

κειέηεο. ΢πκπεξαίλεη φηη ην marketing  πξέπεη λα είλαη επηζηήκε επεηδή ρξεζηκνπνηεί 

επηζηεκνληθά εξγαιεία, φπσο πεηξακαηηζκνχο γηα λα εμεγήζεη ηηο επηζηεκνληθέο αλαθαιχςεηο. 

Ο Bartels βιέπεη ηε κειέηε ηνπ marketing  λα ζπλδπάδεηαη κε άιινπο θιάδνπο φπσο ε 

νηθνλνκία, θαη ε αλάιπζή ηεο είλαη πεξηζζφηεξν πεξηγξαθηθή παξά ζεσξεηηθή, αιιά πηζηεχεη 

φηη απηφ είλαη θπζηνινγηθφ ζηα πξψηα ζηάδηα κηαο επηζηεκνληθήο κειέηεο. Ο Hunt (1976) 

παξέρεη ζεηηθέο θαη θαλνληζηηθέο πξνζεγγίζεηο δηρνηνκίαο γηα λα θαηεγνξηνπνηήζεη ηελ αλάιπζε 

σο πεξηγξαθηθή ή πξνζηαθηηθή. Ο Hunt δειψλεη φηη ην ζεηηθφ marketing  πξνζπαζεί λα 

πεξηγξάςεη, λα εμεγήζεη θαη λα πξνβιέςεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο marketing , ελψ ην θαλνληζηηθφ 

marketing  πξνζπαζεί λα νξίζεη ηη πξέπεη λα θάλεη έλαο νξγαληζκφο marketing  ή έλα άηνκν. 

Βιέπεη φηη κηα επηζηήκε ζπλήζσο ρξεζηκνπνηεί ζεηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα λα εμεγήζεη θαη λα 

πξνβιέςεη θαηλφκελα θαη φηη ην marketing  δελ πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη ζηε κηθξν/θαλνληζηηθή 

δηάζηαζε, ε νπνία κπνξεί λα ζέζεη ζε θίλδπλν ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ marketing  σο επηζηήκεο. 

1.1.2 Digital marketing 

Όπσο αλαθέξεη ν Rust (2020), ππάξρνπλ ηξεηο ζεκειηψδεηο αιιαγέο πνπ έρνπλ ζπκβεί ζηελ 

αγνξά: νη πξφνδνη ζηελ ηερλνινγία, νη θνηλσληθννηθνλνκηθέο θαη γεσπνιηηηθέο αιιαγέο θαη νη 
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πεξηβαιινληηθέο αιιαγέο. Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο νδήγεζαλ ζε απμεκέλε δηαζχλδεζε (κέζσ, 

κεηαμχ άιισλ, ηνπ Γηαδηθηχνπ, ηνπ Γηαδηθηχνπ ησλ Πξαγκάησλ (IoT) θαη κηαο πνηθηιίαο 

θνξεηψλ, έμππλσλ ζπζθεπψλ) θαη ζε απμεκέλε ηθαλφηεηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ (π.ρ. δεδνκέλα 

ξνήο θιηθ, ηνπνζεζία δεδνκέλα, πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηνλ ρξήζηε, αηζζεηήξεο) 

θαη αλαιχζηε/ρξεζηκνπνηήζηε απηά ηα δεδνκέλα. Οη ζρεηηθέο γεσπνιηηηθέο αιιαγέο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ αλαδπφκελσλ αγνξψλ θαη δηρνηνκηθέο ηάζεηο 

φπσο ε παγθνζκηνπνίεζε, ε δηεπθφιπλζε ηνπ ειεχζεξνπ εκπνξίνπ θαη ε άλνδνο ηνπ 

πξνζηαηεπηηζκνχ ζε άιια κέξε ηνπ θφζκνπ. Οη πεξηβαιινληηθέο αλεζπρίεο, κε ηε ζεηξά ηνπο, 

έρνπλ γίλεη νινέλα θαη πην ζεκαληηθέο γηα πνιινχο θαηαλαισηέο θαη ππεχζπλνπο ράξαμεο 

πνιηηηθήο, κε ζαθείο επηπηψζεηο γηα ηνπο θαηαζθεπαζηέο θαη ηνπο ιηαλνπσιεηέο. Δπηπιένλ, ε 

παγθφζκηα παλδεκία Covid-19 ζπλερίδεη λα επεξεάδεη ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο θαη ηεο 

πξνζθνξάο, θαζψο θαη ηε γχξσ λνκνζεηηθή εμνπζία (Steinhoff et al., 2019). 

Σν marketing  αιιάδεη απφ ηηο ηερλνινγηθέο, θνηλσληθννηθνλνκηθέο θαη γεσπνιηηηθέο ηάζεηο 

(Rust, 2020). ΢ηνλ 21
ν
 αηψλα, νη επηρεηξήζεηο θαη νη θνξείο επηθνηλσλίαο έρνπλ αληηκεησπίζεη 

λέεο πξνθιήζεηο. ΢ηελ επνρή ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο, ηεο δηεζλνπνίεζεο θαη ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο, ε επηθνηλσλία marketing  εθαξκφδεη λέα εξγαιεία, ηάζεηο θαη επθαηξίεο. Σν 

Γηαδίθηπν θαη ε ηερλνινγηθή αλάπηπμε έρνπλ αλνίμεη ην δπλακηθφ γηα ακθίδξνκε επηθνηλσλία 

marketing  θαη απαηηνχληαη δηαδηθηπαθέο θαη κε δηαδηθηπαθέο επηθνηλσλίεο γηα ηηο εηαηξείεο. Σν 

εξεπλεηηθφ θίλεηξν είλαη ε θαηαλφεζε θαη ε πεξηγξαθή λέσλ δηαδηθαζηψλ επηθνηλσλίαο 

marketing . Έηζη, ζηνλ αληίπνδα ηνπ παξαδνζηαθνχ marketing , ην online marketing ή digital 

marketing , είλαη έλα ζχζηεκα πξνψζεζεο ζηε ςεθηαθή επνρή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο 

ζήκεξα απφ νξγαληζκνχο. Απηή ε ηερληθή είλαη ηαρχηεξε, απινχζηεξε θαη έηνηκε λα 

πξνζεγγίζεη έλα επξχηεξν θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Η απφθαζε γηα ηε ζσζηή δηαδηθαζία 

πξνψζεζεο ζηα πιαίζηα ηνπ online marketing αλακέλεηαη λα επεξεάζεη ζεκαληηθά ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ. Η επαθφινπζε πξνψζεζε είλαη έλαο πνιχ 

θαιφο ηξφπνο γηα λα παξνπζηάζεηε πξντφληα ζηνπο αγνξαζηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δηαδηθηπαθά 

κέζα. Απηή ε κεζνδνινγία δηαθήκηζεο επσκίδεηαη κε πνιπάξηζκα νθέιε ζε ζχγθξηζε κε ηηο 

ζπκβαηηθέο δηαδηθαζίεο επίδεημεο (Saura, 2021). Σα θηλεηά ηειέθσλα θαη ηα κέζα πνπ 

βαζίδνληαη ζην δηαδίθηπν επεξεάδνπλ αλακθηζβήηεηα ηελ απφδνζε ηνπ online marketing (Ohno 

& Bodek, 2019). Σν πιενλέθηεκα ηνπ online marketing είλαη ε επξεία γεσγξαθηθή εκβέιεηα ηνπ 
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φπνπ νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα δηαδψζνπλ ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ζε φιν ηνλ πιαλήηε κε 

πνιιέο απιέο εξγαζίεο (Chadhiq et al., 2022).  

Σν δηαδίθηπν ή ην δηαδηθηπαθφ marketing , πνπ είλαη ήδε κέξνο ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο ηεο 

εηαηξείαο, δεκηνχξγεζε έλα άικα πξνο ηα εκπξφο. Οξίδεηαη σο ν ηξφπνο επίηεπμεο ζηφρσλ 

marketing  πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ν φγθνο ησλ πιεξνθνξηψλ επηθνηλσλίαο (Rust, 2020). Ο 

φξνο ειεθηξνληθφ marketing  ππνλνεί ην δηαδηθηπαθφ marketing , αιιά πεξηιακβάλεη θαη ην 

online marketing  κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ. Μπνξεί λα νξηζηεί σο ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 

ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ/επηθνηλσληψλ γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ marketing  (Bačík & 

Fedorko, 2013). ΢ε κηα ηερλνινγηθή επνρή, κπνξνχκε επίζεο λα πεξηγξάςνπκε λέεο 

πξνζεγγίζεηο επηθνηλσλίαο marketing  ζε ζρέζε κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο marketing  φπσο ε 

επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα, νη θσδηθνί QR, ηα chatbots θ.α. (Madan & Rosca, 2022). Πην 

αλαιπηηθά, ζχκθσλα κε ηνπο Umamaheswari & Kumawat (2021) ην digital marketing είλαη ην 

marketing πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ςεθηαθέο ηερλνινγίεο, θπξίσο ζην 

δηαδίθηπν, αιιά θαη θηλεηά ηειέθσλα, δηαθεκίζεηο πξνβνιήο θαη νπνηνδήπνηε άιιν digital 

κέζν. Σν digital marketing  πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ αθξηβείο πνιηηηθέο marketing θαη 

πεξηιακβάλεη δηάθνξεο ηερλνινγίεο θαη πξαθηηθέο. Σν digital marketing  είλαη έλαο γεληθφο φξνο 

γηα ην marketing πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κε ρξήζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ, θπξίσο ζην 

δηαδίθηπν, αιιά θαη θηλεηψλ ηειεθψλσλ, δηαθεκίζεσλ πξνβνιήο θαη νπνηνπδήπνηε άιινπ 

ςεθηαθνχ κέζνπ (Ibrahim, 2022).  

 

 

 

 

1.2 Ηζηνξηθή αλάδξνκή θαη εμέιημε ηνπ marketing  

1.2.1 Απαξρέο ηζηνξίαο ηνπ marketing 

Η «γέλλεζε» ηνπ εκπνξίνπ ρξνλνινγεηηαη πεξηζζφηεξα απφ 10.000 ρξφληα πξηλ. Σν εκπφξην 

ζπλερίζηεθε γηα πνιιέο ρηιηεηίεο ζε κηα ππνηππψδε κνξθή αληαιιαγήο, γλσζηή σο ην ζησπειφ 

εκπφξην, πνπ ζεκεηψζεθε γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ Ηξφδνην ηνλ 5
ν
 αηψλα. Η αληαιιαγή ζε 
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νπνηαδήπνηε κνξθή είλαη ζρεηηθά πξσηφγνλε. Καζψο ε αλαγθαηφηεηα είλαη ζπρλά ε κεηέξα ηεο 

εθεχξεζεο, κε ηελ αλάπηπμε ηνπ πνιηηηζκνχ εκθαλίζηεθε έλαο πην εμειηγκέλνο κεραληζκφο 

ζπλαιιαγψλ - ην marketing . Η παιαηφηεξε ηζηνξηθή δήισζε ζρεηηθά κε ηελ πξνέιεπζε ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο marketing  έγηλε απφ ηνλ Ηξφδνην (de Selincourt, 1972): «Οη Λπδνί ήηαλ νη 

πξώηνη άλζξσπνη πνπ γλσξίδνπκε όηη ρξεζηκνπνίεζαλ ρξπζά θαη αζεκέληα λνκίζκαηα θαη 

εηζήγαγαλ ην ιηαληθό εκπόξην». κε ηελ έλλνηα ηεο πψιεζεο θαη ηεο αγνξάο, μεθίλεζε ηνλ 7
ν
 

αηψλα π.Υ., ζηε Μηθξά Αζία (ζεκεξηλή Σνπξθία).  

Δπεηδή ην marketing  ήηαλ πνιχ πην απνηειεζκαηηθφ απφ ην αληαιιαθηηθφ, εμαπιψζεθε 

γξήγνξα ζε γεηηνληθέο ειιεληθέο πφιεηο θαηά κήθνο ηεο Μεζνγείνπ θαη ζηε ζπλέρεηα δηαδφζεθε 

γξήγνξα ζε φιν ηνλ πνιηηηζκέλν θφζκν. Σν marketing  αληηπξνζψπεπε κηα πεξίεξγε λέα κνξθή 

ζπκπεξηθνξάο. Γίλνληαο έκθαζε ζην αηνκηθφ θέξδνο θαη ηνλ αληαγσληζκφ, ε δξαζηεξηφηεηα 

marketing  θάλεθε επηδήκηα γηα ηε δηαηήξεζε ησλ θνηλσληθψλ δεζκψλ πνπ ελψλνπλ ηα κέιε 

ησλ θνηλσληψλ πνπ παξαδνζηαθά βαζίδνληαη ζηνλ αιηξνπηζκφ θαη ηε ζπλεξγαζία. Καηά ηε 

δηάξθεηα ελφο ιηκνχ, ην θνηλσληθά απνδεθηφ πξάγκα πνπ έπξεπε λα θάλεη θαλείο ήηαλ λα 

κνηξαζηεί ηα δεηλά ησλ γεηηφλσλ ηνπ, αιιά νη έκπνξνη ήηαλ πην πηζαλφ λα απμήζνπλ ηηο ηηκέο. Οη 

ζηνραζηέο ηεο επνρήο, φπσο νη ΢σθξαηηθνί θηιφζνθνη (4
νο

 αηψλαο π.Υ.), αζρνιήζεθαλ κε ην 

πψο απηή ε λενεκθαληδφκελε, ηαρέσο αλαπηπζζφκελε, κνξθή αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο ζα 

επεξέαδε ηελ θνηλσληθή ηάμε. Οη ζπδεηήζεηο ηνπο αληηπξνζψπεπαλ ηελ παιαηφηεξε ζθέςε γηα 

ην marketing  απφ ηελ θνηλσληθή πξννπηηθή, απηφ πνπ ζήκεξα νλνκάδεηαη ζθέςε 

καθξνmarketing . Μεηά ηελ πηψζε ηεο Ρψκεο, ε ζθέςε ηνπ marketing  αλαπηχρζεθε ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ηνπο κειεηεηέο ηνπ Μεζαίσλα, απφ ηνλ Άγην Απγνπζηίλν ηνπ Ιππψλα (5
νο

 αηψλαο 

Κ.Υ.) έσο ηνλ Άγην Θσκά Αθηλάηε (13
νο

 αηψλαο), ζηε ζπλέρεηα απφ δηάθνξνπο θηινζφθνπο θαη 

κειεηεηέο ηνπ Γηαθσηηζκνχ, πνπ νδήγεζαλ ζηελ πξψηκνπο νηθνλνκνιφγνπο.  

Μεξηθνί απφ ηνπο πξψηνπο ζπγγξαθείο πνπ ζπδήηεζαλ ηελ ηζηνξία ηεο αξραίαο θαη κεζαησληθήο 

ζθέςεο ζηε βηβιηνγξαθία ηνπ marketing  πεξηιακβάλνπλ ηνπο Cassels (1936), Kelley (1956), 

Steiner (1978) θαη Dixon (1979). Ο Cassels (1936), έλαο νηθνλνκνιφγνο κε θαηάξηηζε, 

πηζαλφηαηα θιήζεθε λα εηζαγάγεη ηηο απαξρέο ηεο ζθέςεο ηνπ marketing  ζηνλ θιάδν ηνπ 

marketing  ζην πξφζθαηα δεκνζηεπκέλν Journal of Marketing. Θέηνληαο ηηο βάζεηο, ν Cassels 

ζεκείσζε φηη ν θεληξηθφο ιφγνο γηα ηε κειέηε ηεο ηζηνξηθήο εμέιημεο ηεο ζθέςεο ηνπ marketing  

ήηαλ λα ξίμεη θσο ζε έλα ηξέρνλ εξψηεκα: «Ο φγθνο ηεο ζπζηεκαηηθήο κειέηεο πνπ δίλεηαη ζηα 
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πξνβιήκαηα έρεη απμεζεί ηξνκεξά. Αιιά ην κεγάιν θεληξηθφ πξφβιεκα ηνπ marketing , ην 

πξφβιεκα ηεο απνηειεζκαηηθήο δηεμαγσγήο απφ θνηλσληθή άπνςε απηνχ ηνπ ηειεπηαίνπ 

ζηαδίνπ ηεο γεληθήο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, παξέκεηλε νπζηαζηηθά ην ίδην απφ ηφηε πνπ 

ζπδεηήζεθε ηφζν έμππλα απφ ηνλ Πιάησλα πξηλ απφ είθνζη ηξηαθφζηα ρξφληα;» . Αλ θαη ν 

Cassels δελ ζπδήηεζε κεζνδηθά ηελ εμήγεζε ηνπ Πιάησλα γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο marketing , ν Πιάησλ παξείρε έλα ζπζηεκαηηθφ πιαίζην γηα ηε ζπδήηεζε ηεο 

ζθέςεο ηνπ καθξν-marketing  πνπ έρεη αθνινπζεζεί απφ ζρεδφλ θάζε ζηνραζηή έθηνηε. 

΢πλνπηηθά, ν Πιάησλ έρεη δείμεη φηη επεηδή νη άλζξσπνη δελ είλαη απηάξθεηο, νη θνηλσλίεο 

εμειίζζνληαη γηα λα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλζξψπηλεο αλάγθεο. Γεδνκέλνπ φηη ηα άηνκα έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο δεμηφηεηεο, ηα ζπγθξηηηθά ηνπο πιενλεθηήκαηα νδεγνχλ ζε θαηακεξηζκφ ηεο 

εξγαζίαο, πνπ νδεγεί ζε απμεκέλε απνδνηηθφηεηα ζηελ παξαγσγή. Ο θαηακεξηζκφο ηεο 

εξγαζίαο, σζηφζν, νδεγεί θαη ζε δηαρσξηζκφ παξαγσγψλ θαη θαηαλαισηψλ. Γηα λα γεθπξσζεί 

απηφ ην ράζκα, είλαη απαξαίηεηε ε αληαιιαγή ζηελ αγνξά –πψιεζε θαη αγνξά–. Η δηαδηθαζία 

αληαιιαγήο απαηηεί δνπιεηά, ε εξγαζία απαηηεί ρξφλν θαη ν ρξφλνο έρεη θφζηνο επθαηξίαο. Ωο εθ 

ηνχηνπ, νη ελδηάκεζνη marketing  εκθαλίδνληαη ιφγσ ηεο απμεκέλεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο 

ζηηο αληαιιαγέο ηεο αγνξάο. (Shaw & Tamilia, 2001).  

Η πην νινθιεξσκέλε θαη αλαιπηηηθή επεμεξγαζία ηεο ηζηνξίαο ηεο ζθέςεο ηνπ marketing  πξηλ 

απφ ηνλ 20
ν
 αηψλα βξίζθεηαη ζηα έξγα ηνπ Dixon. Έλα άξζξν ζπγθεθξηκέλα (Dixon, 1979) 

ππνζηήξημε φηη νη Έιιελεο θηιφζνθνη, νη κεζαησληθνί καζεηέο θαη πνιινί κεηέπεηηα κειεηεηέο 

πνπ αγλνήζεθαλ ζηε βηβιηνγξαθία, πξνζέθεξαλ θαιά αηηηνινγεκέλα επηρεηξήκαηα γηα ηηο 

απφςεηο ηνπο γηα ην marketing . Γηα λα παξνπζηάζεη ηελ πεξίπησζή ηνπ, ν Dixon ρξεζηκνπνίεζε 

έλα πιαίζην θφζηνπο-νθέινπο. Απφ ηελ πιεπξά ησλ θνηλσληθψλ νθειψλ, επεζήκαλε φηη νη 

θιαζζηθνί Έιιελεο θηιφζνθνη ππνζηήξημαλ φηη ην marketing  δελ ήηαλ κφλν ρξήζηκν γηα ηελ 

θνηλσλία, αιιά ήηαλ απαξαίηεην.  

΢χκθσλα κε ηνλ Πιάησλα, ν θπζηθφο ζθνπφο γηα ηνλ νπνίν δεκηνπξγείηαη φιν ην ιηαληθφ 

εκπφξην δελ είλαη ε απψιεηα, αιιά αθξηβψο ην αληίζεην, γηαηί κπνξεί νπνηνζδήπνηε άλζξσπνο 

λα είλαη θάζε άιιν παξά επεξγέηεο εάλ θάλεη νκνηφκνξθε θαη ζπκκεηξηθή ηε δηαλνκή ησλ 

αγαζψλ. Δπηπξνζζέησο, ζχκθσλα κε ηνλ Αξηζηνηέιε, κία απφ ηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

θξαηψλ είλαη ε αγνξά θαη ε πψιεζε αγαζψλ γηα ηελ θάιπςε ησλ πνηθίισλ αλαγθψλ ηνπ. Καηά 

ζπλέπεηα, ν Dixon θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη αξραίνη Έιιελεο θηιφζνθνη αλαγλψξηζαλ 
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μεθάζαξα ηε ζεκαζία ηνπ marketing  θαη νη εηδηθνί ηνπ marketing  έρνπλ ζεκαληηθή ζέζε ζην 

ζχζηεκα θαη επηηεινχλ θνηλσληθά επσθειείο εξγαζίεο.  

Δπηρεηξψληαο ηελ παξάζεζε πεξηζζφηεξν ζχγρξνλσλ πξνζεγγίζεσλ ζα πξέπεη λα επηζεκαλζεί 

φηη νη ηζηνξηθνί ηνπ marketing  ζπκθσλνχλ φηη ν θιάδνο εκθαλίζηεθε σο θιάδνο ηεο 

εθαξκνζκέλεο νηθνλνκίαο ζηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 αηψλα (Bartels, 1988). Ωζηφζν, ππάξρεη θάπνηα 

δηαθνξά ζηνηρείσλ θαη απφςεσλ ζρεηηθά κε ην πνηεο νηθνλνκηθέο ηδέεο θαη ζρνιέο ζθέςεο είραλ 

ηε κεγαιχηεξε επηξξνή. Σα ηέιε ηνπ δέθαηνπ 9
νπ

 αηψλα ήηαλ κηα επνρή δηραζκνχ θαη 

ζπδεηήζεσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ νηθνλνκηθψλ ζρνιψλ, εηδηθά ζηε Βφξεηα Ακεξηθή, θαη ήηαλ 

απφ ηφζν δηαθνξεηηθά ξεχκαηα νηθνλνκηθήο ζθέςεο πνπ εκθαλίζηεθε ε κειέηε ηνπ marketing  

ζηελ αθαδεκία. Μία απφ ηηο πξψηεο ιεπηνκεξείο κειέηεο απηήο ηεο επνρήο ήηαλ ε εμέηαζε ηνπ 

Coolsen (1960) ησλ ζπιιεγφκελσλ έξγσλ ηεζζάξσλ επηιεγκέλσλ εκπεηξηθψλ θηιειεχζεξσλ 

νηθνλνκνιφγσλ: ηνπ Edward Atkinson, ηνπ David Wells, ηνπ Arthur Farquhar θαη ηνπ Henry 

Farquhar, πνπ έγξαθαλ ζηηο ΗΠΑ κεηαμχ 1870 θαη 1900.  

Ο Coolsen ζεψξεζε φηη απηή ήηαλ κηα επνρή θαηά ηελ νπνία ην marketing  εκθαλίζηεθε σο έλα 

ζεκαληηθφ πξφβιεκα ηνπ ζχγρξνλνπ θαπηηαιηζκνχ, αιιά ιίγν πξηλ απφ ηελ εκθάληζε ηνπ 

marketing  σο πεδίνπ έξεπλαο απφ κφλν ηνπ. Όηαλ εμεηάζηεθαλ ηα πξνβιήκαηα θαη ηα δεηήκαηα 

marketing , ήηαλ κέξνο ηεο κειέηεο ησλ νηθνλνκηθψλ. Όπσο ζπλεζηδφηαλ εθείλε ηελ επνρή, 

απηνί νη ηέζζεξηο νηθνλνκνιφγνη ρξεζηκνπνίεζαλ ηε θξάζε «δηαλνκή πξντφλησλ» αληί ηνπ φξνπ 

«marketing ». Ο Coolsen (1958) θαηέζηεζε ζαθέο φηη δελ ζθφπεπαλ, νχηε είραλ αλαπηχμεη έλα 

νξγαλσκέλν ζχλνιν γλψζεσλ marketing . Παξείραλ, σζηφζν, κηα αξθεηά νινθιεξσκέλε άπνςε 

γηα ην εχξνο θαη ηε ζεκαζία ηνπ marketing  εθείλε ηελ επνρή. Σν πξσηαξρηθφ ηνπο ελδηαθέξνλ 

ήηαλ λα πξνσζήζνπλ ην laissez-faire - κηα πίζηε ζην ειεχζεξν εκπφξην θαη ηνλ νηθνλνκηθφ 

θηιειεπζεξηζκφ. Γηεμήγαγαλ κειέηεο γηα ηηο επηπηψζεηο ησλ αιιαγψλ ζηηο κεηαθνξέο ζην 

κέγεζνο ηεο αγνξάο θαη ζηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ, ζηελ πίζησζε θαη ζηελ θαηαλάισζε, 

ζηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ marketing  ησλ εκπνξεπκάησλ θαη ηεο δηαλνκήο εηζνδήκαηνο θαη ησλ 

επηπηψζεσλ ηεο αγνξάο θαη ηεο πψιεζεο ζηε ζπλνιηθή θαηαλάισζε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε 

δνπιεηά ηνπο είρε κηα αλακθηζβήηεηε εζηίαζε ζην καθξνmarketing , αιιά αλέδεημε επίζεο ηηο 

ζρεηηθά εμειηγκέλεο ηερληθέο marketing  εθείλεο ηεο πεξηφδνπ. Ο Coolsen (1958) θαηέιεμε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη απηνί νη ηέζζεξηο νηθνλνκνιφγνη δελ είραλ ηφζν κεγάιν αληίθηππν ζηελ πξψηκε 

αλάπηπμε ηεο «επηζηήκεο» ηνπ marketing  φπσο ζα είραλ δηαθνξεηηθά, επεηδή νη ζπδεηήζεηο 
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ηνπο γηα ην marketing  ήηαλ αλαθξηβείο θαη θάπσο αζαθείο θαη επεηδή δελ είραλ νχηε 

αθαδεκατθή θαηάξηηζε νχηε αθαδεκατθά απαζρνινχκελν. Ωο απνηέιεζκα, ε επηξξνή ηνπο 

ζηνπο πξψηνπο καζεηέο ηνπ marketing  είλαη αβέβαηε. 

Λίγν κεηά ην έξγν ηνπ Coolsen (1958), ν Bartels (1962) δεκνζίεπζε ην ζεκαληηθφ ηνπ βηβιίν κε 

ηίηιν The Development of Marketing Thought, ζην νπνίν ζπκπεξηέιαβε έλα πξψηκν θεθάιαην 

πνπ εμεηάδεη κεξηθέο απφ ηηο δηάθνξεο νηθνλνκηθέο ζεσξίεο, ηδενινγίεο θαη θηινζνθίεο ζηηο 

νπνίεο ζα κπνξνχζε λα ζεκειησζεί ε αλαδπφκελε πεηζαξρία ηνπ marketing . Δπεζήκαλε φηη ν 

παξαδνζηαθά εθπαηδεπκέλνο νηθνλνκνιφγνο ζην marketing  γχξσ ζην 1900 ζα είρε κειεηήζεη ηα 

γξαπηά θαη ηηο ηδέεο θιαζηθψλ νηθνλνκνιφγσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Adam Smith, David 

Ricardo, John Stuart Mill. Η λενθιαζηθή ζρνιή, ηδηαίηεξα ν Alfred Marshall θαη ηνπο 

πεξηζσξηαθνχο νηθνλνκνιφγνπο, φπσο ν Menger θαη ν Bohm-Bawerk. πνπ αθνξνχλ ηελ αγνξά, 

ηελ αμία, ηελ θπβέξλεζε θαη ηηο επηρεηξήζεηο, ηνλ θαηαλαισηή θαη ηελ θαηάζηαζε ηεο 

νηθνλνκίαο. Ο Bartels (1962) ήηαλ δηθνξνχκελνο, σζηφζν, ζρεηηθά κε ηελ αθξηβή θχζε θαη ηελ 

έθηαζε ησλ δηαθφξσλ επηξξνψλ, ζεκεηψλνληαο, γηα παξάδεηγκα, ζην δήηεκα ηνπ laissez-faire, 

φηη ππήξρε κεγάιε δηαθσλία κεηαμχ ησλ νηθνλνκνιφγσλ (θαη πηζαλψο, επνκέλσο, κεηαμχ ησλ 

πξψησλ ζπνπδαζηψλ ηνπ marketing ). Πξφζζεζε, κέρξη ην 1900, ην ζψκα ηεο νηθνλνκηθήο 

ζθέςεο απνηεινχληαλ απφ πνιιέο ζεσξίεο πνπ είραλ αλαπηπρζεί ζηελ Αγγιία, ηε Γαιιία, ηελ 

Απζηξία, ηε Γεξκαλία, ηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο θαη άιια κέξε. 

Οη Jones & Monieson (1990) ρξεζηκνπνίεζαλ ην έξγν ηνπ Bartels σο ζεκείν εθθίλεζεο (θαζψο 

είρε εληνπίζεη ηα αξρηθά παλεπηζηήκηα θαη δαζθάινπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αθαδεκατθή 

κειέηε ηνπ marketing  ζηηο αξρέο ηνπ αηψλα) θαη αλίρλεπζαλ κηα γεληά ζηα ηέιε ηνπ 19
νπ

 αηψλα. 

Η έξεπλά ηνπο ήηαλ απφ ηηο πξψηεο πνπ έθαλαλ εθηεηακέλε ρξήζε πξσηνγελψλ, αξρεηαθψλ 

δεδνκέλσλ, φπσο πξνζσπηθή αιιεινγξαθία, εκεξνιφγηα θαη αδεκνζίεπηα ρεηξφγξαθα θαη 

αξρεία πνπ αλήθαλ ζε πνιινχο πξσηνπφξνπο κειεηεηέο ηνπ marketing , θαζψο θαη ζηνπο 

δαζθάινπο ηνπο. Υξεζηκνπνηψληαο απηά ηα ζηνηρεία, εμέηαζαλ ηηο ηδέεο θαη ηηο δηδαζθαιίεο 

νηθνλνκνιφγσλ ζην Παλεπηζηήκην ηνπ Υάξβαξλη θαη ζην Παλεπηζηήκην ηνπ Wisconsin γηα λα 

εληνπίζνπλ ηηο κεζνδνινγηθέο, θηινζνθηθέο, ηδενινγηθέο θαη παηδαγσγηθέο ππνζέζεηο πνπ κπνξεί 

λα επεξέαζαλ ηνπο πξψηνπο κειεηεηέο ηνπ marketing . Αλαθάιπςαλ φηη ε Γεξκαληθή Ιζηνξηθή 

΢ρνιή Οηθνλνκηθψλ Δπηζηεκψλ θαη νη Ακεξηθαλνί απφγνλνί ηεο, ε Ιδξπκαηηθή ζρνιή, έπαημαλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζεκάησλ marketing  πνπ κειεηήζεθαλ θαη γηαηί, πψο 
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κειεηήζεθαλ απηά ηα δεηήκαηα θαη γηαηί ρξεζηκνπνηήζεθαλ παηδαγσγηθέο κέζνδνη φπσο ε 

κέζνδνο πεξίπησζεο. ΢ην Παλεπηζηήκην ηνπ Wisconsin, ππφ ηνπο γλσζηνχο ζεζκηθνχο 

νηθνλνκνιφγνπο Richard T. Ely θαη John Commons, νη πξψηνη θνηηεηέο marketing  φπσο ν 

Edward Jones, ν Henry Taylor, ν Benjamin Hibbard θαη ν James Hagerty ρξεζηκνπνίεζαλ 

ηζηνξηθέο, ζηαηηζηηθέο, πεξηγξαθηθέο κειέηεο γηα πξνβιήκαηα marketing  φπσο π. 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε δηαδηθαζία marketing , δηαλεκεηηθή δηθαηνζχλε θαη ηηο βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ marketing  – πηζηεχνληαο, φπσο έθαλαλ νη δάζθαινί ηνπο, φηη ε επαγσγηθή 

πξνζέγγηζή ηνπο ζα νδεγνχζε ηειηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο ζεσξίαο. Δίραλ επίζεο θξηηηθή άπνςε 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο marketing . 

΢ην Harvard, Γεξκαλνί νηθνλνκνιφγνη φπσο ν Edwin Gay θαη ν Frank Taussig ήηαλ νη δάζθαινη 

πξψησλ θνηηεηψλ marketing  φπσο ν Arch Shaw θαη ν Paul Cherington, νη νπνίνη αξγφηεξα 

έγηλαλ πξσηνπφξνη ζηνλ θιάδν ηνπ marketing . Δθεί, νη ίδηεο θηινζνθηθέο ηδέεο ηεο Γεξκαληθήο 

Ιζηνξηθήο ΢ρνιήο είραλ επηξξνή ζηε δεκηνπξγία ελφο πλεπκαηηθνχ πεξηβάιινληνο δεθηηθνχ ζηηο 

ηδέεο ηεο Δπηζηεκνληθήο Γηνίθεζεο, ην νπνίν, φηαλ εθαξκφζηεθε ζε πξνβιήκαηα marketing , 

είρε σο απνηέιεζκα ηελ εξγαζία ηνπ Shaw γηα ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ marketing  (Jones & 

Monieson, 1990). Γεληθά, σζηφζν, ε θηινζνθία ηεο γεξκαληθήο ηζηνξηθήο νηθνλνκίαο νδήγεζε 

ζηε ζπιινγή γεγνλφησλ marketing  θαη φρη ζηελ αλάπηπμε ηεο ζεσξίαο ηνπ marketing . Απηφ 

άξρηζε λα αιιάδεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950 κε ην έξγν ηνπ Wroe Alderson, ν 

νπνίνο πιένλ αλαγλσξίδεηαη επξέσο σο ν ζεκαληηθφηεξνο ζεσξεηηθφο marketing  ηνπ εηθνζηνχ 

αηψλα. Πνιιέο απφ ηηο έλλνηεο θαη ηηο ζεσξίεο ηνπ Alderson κπνξνχλ λα αληρλεπζνχλ ζε 

πξνεγνχκελεο ηδέεο πνπ αλαπηχρζεθαλ απφ νηθνλνκνιφγνπο απφ έλα επξχ θάζκα επνρψλ θαη 

ζρνιψλ ζθέςεο.  

Γηα παξάδεηγκα, ν ξφινο ηνπ marketing  ζηε δεκηνπξγία ρξεζηηθήο αμίαο ή ηθαλνπνίεζεο έγηλε 

θαιχηεξα θαηαλνεηφο απφ ηνλ Alderson (1957), ν νπνίνο βαζίζηεθε ζε έλαλ ζπιινγηζκφ 

«value-in use». Ο Dixon (1990) εληφπηζε ηελ έλλνηα ηεο ρξεζηηθήο αμίαο ηνπ Alderson γηα ην 

marketing . Σαπηφρξνλα, ν Dixon εληφπηζε ηελ έλλνηα ηεο αληαιιαγήο αμίαο ηνπ Theodore 

Beckman (1957) γηα ην marketing  κέζσ θιαζηθψλ νηθνλνκνιφγσλ φπσο ν Adam Smith, ν 

James Mill θαη ν John Stuart Mill, ν λενθιαζηθφο νηθνλνκνιφγνο Alfred Marshall θαη ν 

Ακεξηθαλφο καζεηήο ηνπ Frank Taussig, θαζψο θαη αξγά. Ακεξηθαλνί νηθνλνκνιφγνη ηνπ 19
νπ

 

αηψλα ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ζεζκηθνχ, Richard T. Ely. Καη ηα δχν ξεχκαηα νηθνλνκηθήο 
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ζθέςεο παξείραλ αηηηνιφγεζε γηα ηελ απφξξηςε ηνπ Alderson ηεο ηδέαο φηη δηαθνξεηηθέο πηπρέο 

ηεο ρξεζηκφηεηαο πξέπεη λα απνδνζνχλ ζηελ παξαγσγή θαη ην marketing , αιιά ν Alderson 

απέηπρε λα αλαγλσξίζεη απηά ηα πξνεγνχκελα νηθνλνκηθά επηρεηξήκαηα. Ο Dixon θαηέιεμε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ζηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 αηψλα νη νηθνλνκνιφγνη είραλ αλαπηχμεη κηα ζαθή έλλνηα 

ηνπ marketing  σο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο,  θάηη πνπ θαηλφηαλ λα θαηαιαβαίλνπλ νη πξψηνη 

ζεσξεηηθνί ηνπ marketing , αιιά ηα επηρεηξήκαηα ηνπ νπνίνπ έθηνηε έρνπλ μεραζηεί. 

Οη πξψηνη ζπνπδαζηέο ηνπ marketing , εηδηθά εθείλνη πνπ εθπαηδεχηεθαλ θάησ απφ ζεζκηθνχο 

νηθνλνκνιφγνπο, άδξαμαλ απηήλ ηελ ηδέα επεηδή ρξεζίκεπε ζηε δηάθξηζε ηνπ marketing  απφ 

ηελ παξαγσγή θαη ηαπηφρξνλα απέδεημε φηη νη δξαζηεξηφηεηεο marketing  δεκηνπξγνχζαλ αμία. 

Δθεί πνπ ην έξγν ηνπ Shaw μεθεχγεη ζεκαληηθά απφ ην Dixon είλαη ε αλίρλεπζε ηεο εμέιημεο ηεο 

έλλνηαο ηεο ρξεζηκφηεηαο ζην marketing  απφ ηηο πξψηεο αξρέο ησλ θεηκέλσλ marketing  έσο ηα 

ζεκεξηλά θείκελα δηαρείξηζεο marketing  θαη ζηελ πεξηγξαθή ησλ πξνζπαζεηψλ ησλ κειεηεηψλ 

ηνπ marketing  ζε φιν ηνλ εηθνζηφ αηψλα λα ζπζρεηίζνπλ ηελ έλλνηα ησλ ηεζζάξσλ 

ρξεζηκφηεηαο. πξψηα ζηηο ιεηηνπξγίεο marketing , δίπια ζηε θχζε θαη ην εχξνο ηνπ marketing , 

θαη αξγφηεξα ζηα 4P ηεο δηαρείξηζεο marketing . Όπσο είρε θάλεη ν Alderson κηζφ αηψλα 

λσξίηεξα, ν Shaw παξαηήξεζε φηη απηφ πνπ ρξεηάδεηαη είλαη κηα εξκελεία marketing  ηεο φιεο 

δηαδηθαζίαο δεκηνπξγίαο ρξεζηκφηεηαο. 

Ο Dixon εμέηαζε ην έξγν πνπ έγηλε ζηα ηέιε ηνπ δέθαηνπ έλαηνπ αηψλα απφ ηνλ Alfred Marshall 

θαη απφ Απζηξηαθνχο νηθνλνκνιφγνπο φπσο νη Carl Menger, Eugene von Bohm- Bawerk θαη 

Fredrich von Wieser, πεξηγξάθνληαο ζεσξίεο ηνπ ηέινπο ηνπ δέθαηνπ έλαηνπ αηψλα γηα ηνλ 

θαηαλαισηή, ηελ παξαγσγή θαη ηελ αληαιιαγή, ηελ πξνζπάζεηα marketing  (εηδηθά 

ηηκνιφγεζε), ηε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο (κέγεζνο εηαηξείαο) θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ. ΢ηε ζπλέρεηα, ν Dixon ηα ζπλέθξηλε κε ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ίδησλ ελλνηψλ απφ ηνλ Alderson ζηα κέζα ηνπ εηθνζηνχ αηψλα ζηηο 

πξνζπάζεηέο ηνπ λα αλαπηχμεη κηα γεληθή ζεσξία ηνπ marketing . Δληνπίζηεθαλ πνιιέο 

νκνηφηεηεο κεηαμχ ησλ ζεσξηψλ ηνπ Alderson θαη εθείλσλ ηνπ Marshall θαη ησλ Απζηξηαθψλ, 

αιιά ε θχξηα δηαθνξά ήηαλ ζηελ αληίζηνηρε αλαγλψξηζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ ηνπ 

marketing  θαη ησλ πεξηβαιιφλησλ ηνπ. Δδψ, ε εζηίαζε ηνπ Alderson ήηαλ αλακθηζβήηεηα πην 

κηθξναλαιπηηθή επεηδή αζρνιήζεθε κε ηελ αλάπηπμε κηαο ζεσξίαο ηεο εηαηξείαο πνπ ζα 

κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ζηειέρε marketing . Λφγσ απηήο ηεο δηαθνξάο, ν Dixon 
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πξφηεηλε φηη νη ζπλεηζθνξέο απηψλ ησλ νηθνλνκνιφγσλ ηνπ ηέινπο ηνπ 19
νπ

 αηψλα δελ έρνπλ 

αλαγλσξηζηεί, νδεγψληαο ηνλ επίζεο λα αλαξσηεζεί εάλ ε εζηίαζε ηεο ζεσξίαο marketing  ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηεο επηρείξεζεο ήηαλ αηηία ή απνηέιεζκα ηεο απνηπρίαο λα ην εθηηκήζεη απηφ. 

πλεπκαηηθήο θιεξνλνκηάο. Οη αιιειεπηδξάζεηο ησλ ζπζηεκάησλ ήηαλ επίζεο ζηε ξίδα ελφο 

δεηήκαηνο πνπ ηαιαηπψξεζε ηνπο κειεηεηέο ηνπ marketing  ζε κεγάιν κέξνο ηνπ εηθνζηνχ 

αηψλα, παξφιν πνπ είρε επηιπζεί ζε κεγάιν βαζκφ απφ νηθνλνκνιφγνπο έλαλ αηψλα λσξίηεξα - 

ην θφζηνο ηεο δηαλνκήο. ΢χκθσλα κε ηνλ Dixon (1991), θαη νη δχν κειέηεο ήηαλ ιαλζαζκέλεο 

επεηδή δελ εθηηκνχζαλ πιήξσο ηηο έλλνηεο θαη ηηο πξνζεγγίζεηο γηα ηε κέηξεζε ηεο δνκήο ησλ 

νηθνλνκηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ αλαπηχρζεθαλ απφ νηθνλνκνιφγνπο κεηαμχ ηνπ δέθαηνπ φγδννπ 

θαη ηνπ ηέινπο ηνπ δέθαηνπ έλαηνπ αηψλα. Ωο απνηέιεζκα, απηέο νη πξψηεο εθηηκήζεηο ηνπ 

θφζηνπο δηαλνκήο απφ ηνπο κειεηεηέο ηνπ marketing  ππεξεθηηκήζεθαλ θαη ζηε ζπλέρεηα 

επαλαιήθζεθαλ γηα κηζφ αηψλα. Μφλν ηα ηειεπηαία 20 ρξφληα έρεη γίλεη θαιχηεξε εθαξκνγή 

ησλ κνληέισλ εηζξνψλ-εθξνψλ γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο δνκήο ηνπ ζπζηήκαηνο marketing  θαη 

ηεο ζρέζεο ηνπ κε ην πεξηβάιινλ.  

Μηα άιιε κειέηε ηνπ Shaw (1990) ζπκπιήξσζε ην έξγν ηνπ Dixon θάλνληαο δηάθξηζε κεηαμχ 

θφζηνπο marketing  θαη παξαγσγηθφηεηαο marketing . Ο Shaw (1990) εμέηαζε πέληε κειέηεο 

θφζηνπο γηα έλα κφλν έηνο θαη επηά κειέηεο παξαγσγηθφηεηαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ κεηαμχ 

1869 θαη 1968. Απαληψληαο ζηε ζπρλή εξψηεζε, «Κνζηίδεη ππεξβνιηθά ε δηαλνκή;», θαηέιεμε 

ζην ζπκπέξαζκα φηη ην εξψηεκα ηνπ θφζηνπο δελ κπνξεί λα απαληεζεί ρσξίο λα ιάβεη ππφςε 

παξερφκελα νθέιε. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην θφζηνο εηζξνψλ θαη ηα νθέιε παξαγσγήο 

ιακβάλνληαη ππφςε ζηνλ δείθηε παξαγσγηθφηεηαο θαη ν Shaw αλαθάιπςε κηα απμαλφκελε 

θνζκηθή ηάζε, θαηαιήγνληαο ζην ζπκπέξαζκα φηη ηνλ πεξαζκέλν αηψλα ην marketing  έγηλε πην 

παξαγσγηθφ. 

Παξά ηελ παξαπάλσ αλάιπζε, ζα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο έξεπλαο 

γηα ηελ ηζηνξία ηεο ζθέςεο ηνπ marketing  έρεη αζρνιεζεί κε ηελ επνρή πνπ ην marketing  

δηδάρζεθε γηα πξψηε θνξά ζηα παλεπηζηήκηα θαη άξρηζε λα ζρεκαηίδεηαη έλα ζαθψο 

αλαγλσξίζηκν ζψκα βηβιηνγξαθίαο. Καλέλαο ηζηνξηθφο δελ έρεη αθνζησζεί πεξηζζφηεξν ζηε 

γέλεζε ηνπ marketing  ζηελ αθαδεκία απφ ηνλ Robert Bartels. 

1.2.2 Ζ Αλάπηπμε ηεο ζθέςεο ηνπ marketing (Robert Bartels) 
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Καλέλαο άιινο κειεηεηήο δελ έρεη ηαπηηζηεί ηφζν κε ηελ ηζηνξία ηεο ζθέςεο ηνπ marketing  φζν 

ν Robert Bartels (1951). Σα βηβιία ηνπ Bartels γηα ηελ ηζηνξία ηεο ζθέςεο marketing  (1962, 

1976, 1988) πεξηέρνπλ ζπδεηήζεηο γηα ηελ έλλνηα ηνπ marketing , ηηο πξψηεο ζεσξίεο ηνπ 

marketing  θαη ηηο απαξρέο ηεο ζθέςεο marketing , θαζψο θαη κηα ζεηξά απφ εηδηθνχο ηνκείο ηεο 

ζθέςεο marketing , φπσο π.ρ. δηαθήκηζε, δηαρείξηζε πσιήζεσλ, ιηαληθφ εκπφξην θαη έξεπλα 

marketing , κεηαμχ άιισλ. Αλ θαη ε πεξίνδνο πξηλ απφ ην 1960 θπξηαξρεί ζηελ Ιζηνξία ηνπ 

Bartels, ε δηαρείξηζε marketing  θαη αξθεηνί άιινη ηνκείο ζθέςεο απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1960, 

φπσο ζπζηήκαηα marketing , θαλάιηα θαη δηεζλέο marketing  πεξηιακβάλνληαη ζε 

κεηαγελέζηεξεο εθδφζεηο ηνπ βηβιίνπ. ΢ε φια απηά, ν Bartels ζεσξεί ηε γεληθή βηβιηνγξαθία σο 

πην ζεκαληηθή, γηαηί αληηπξνζσπεχεη «Μηα απόζηαμε θαη ελζσκάησζε ηεο ζθέςεο ζηνπο 

εμεηδηθεπκέλνπο ηνκείο βξίζθνληαη ηα θαιύηεξα κέηξα ηεο ζθέςεο ηνπ marketing : ν επηζηεκνληθόο 

ηεο ραξαθηήξαο, ε ηζηνξηθή ηεο εμέιημε, ηνλ θνηλσληθό ηνπ πξνζαλαηνιηζκό, ηα θηινζνθηθά, 

νηθνλνκηθά θαη πνιηηηζκηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά». Γηα λα πεξηγξάςεη ηε βηβιηνγξαθία ηεο ζθέςεο 

ηνπ marketing , ν Bartels ρψξηζε ηελ πεξίνδν απφ ην 1900 έσο ηε δεθαεηία ηνπ 1970 ζε 

δεθαεηίεο έληεθα εηψλ: 

 

΢ηελ Πεξίνδν ηεο Αλαθάιπςεο, 1900–1910, ν Bartels ζεκείσζε φηη ηα πξψηα ακεξηθαληθά 

καζήκαηα marketing  θνιεγίσλ δηδάρζεθαλ ην 1902 θαη εληφπηζε ηνπο πξψηνπο δαζθάινπο θαη 

παλεπηζηήκηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Edward Jones ζην Michigan, Simon Litman ζην 

California-Berkeley θαη George M. Fisk. ζεψξεζε ην 1910 σο ηε ρξνληά πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

γηα πξψηε θνξά ν φξνο «marketing » γηα λα πξνζδηνξίζεη ηνλ θιάδν.   

1900–1910 – Η 
περίοδοσ τθσ 
ανακάλυψθσ 

1910–1920 – Η 
περίοδοσ τθσ 

εννοιολόγθςθσ 

1920–1930 – Η 
περίοδοσ τθσ 

ζνταξθσ 

1930–1940 – Η 
περίοδοσ τθσ 

ανάπτυξθσ 

1940–1950 – Η 
περίοδοσ τθσ 

επανεκτίμθςθσ 

1950–1960 – Η 
περίοδοσ τθσ 

επανεννοιολόγθςθσ 

1960–1970 – Η 
περίοδοσ τθσ 

διαφοροποίθςθσ 

1970 και μετζπειτα – 
Η περίοδοσ τθσ 

κοινωνικοποίθςθσ 
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Ο Bartels νλφκαζε ηελ πξψηε επνρή ζηελ ηζηνξία ηεο ζθέςεο ηνπ marketing  ηελ Πεξίνδν ηεο 

Δλλνηνιόγεζεο, 1910–1920, επεηδή νη εκπνξεπκαηηθέο, ζεζκηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο πξνζεγγίζεηο 

«επηλνήζεθαλ». Σψξα γλσζηέο σο παξαδνζηαθέο πξνζεγγίζεηο (ή ζρνιέο) ζθέςεο marketing , 

θπξηάξρεζαλ ζηελ αθαδεκατθή ζθέςε γηα ην marketing  κέρξη ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950. 

Η ιεηηνπξγηθή πξνζέγγηζε αθνξνχζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο δηαδηθαζίαο marketing  (π.ρ. αγνξά 

θαη πψιεζε, κεηαθνξά θαη απνζήθεπζε, δηαθήκηζε, έξεπλα, πίζησζε, ηππνπνίεζε θαη 

βαζκνιφγεζε). Η ζεζκηθή πξνζέγγηζε επηθεληξψζεθε ζηνπο ηχπνπο ησλ νξγαληζκψλ πνπ είλαη 

γλσζηνί σο ηδξχκαηα marketing  (π.ρ. έκπνξνη ρνλδξηθήο πψιεζεο, πξάθηνξεο, κεζίηεο, 

θαηάινγνη, γεληθνί, εηδηθνί θαη ιηαλνπσιεηέο πνιπθαηαζηεκάησλ) πνπ εθηεινχζαλ 

δξαζηεξηφηεηεο marketing  ζε δηάθνξα πξντφληα. Καη ε πξνζέγγηζε ησλ εκπνξεπκάησλ 

επηθεληξψζεθε ζηα πξντφληα πνπ επεμεξγάδνληαλ νη επαγγεικαηίεο ηνπ marketing  (π.ρ. 

γεσξγία, δαζνθνκία, αιηεία, εμφξπμε, κεηαπνίεζε θαη ελίνηε ππεξεζίεο). 

Ο Bartels πεξηέγξαςε ηελ Πεξίνδν Δλζσκάησζεο, 1920–1930, σο ηε «Υξπζή Γεθαεηία», 

επεηδή ηα θείκελα ησλ Αξρψλ ελζσκαηψλνπλ ηε γλψζε ζην marketing  θαη πνιινχο επηκέξνπο 

θιάδνπο φπσο ε δηαθήκηζε, ε πίζησζε, ε δηαρείξηζε πσιήζεσλ θαη ε ηθαλφηεηα πσιήζεσλ. Ο 

Bartels απέδσζε ζηνλ Ivey (1921) ηελ πξψηε ρξήζε ηνπ ηίηινπ Principles of Marketing, θαζψο 

θαη κηαο απφ ηηο πην γλσζηέο αξρέο ηνπ marketing : «ν ίδηνο ν κεζάδσλ κπνξεί λα εμαιεηθζεί, 

αιιά νη ιεηηνπξγίεο ηνπ δελ κπνξνχλ» (Bartels, 1988).  

Tα έηε 1930–1940 νλνκάδνληαη Πεξίνδνο Αλάπηπμεο. Σν πην αμηνζεκείσην ζρφιην γηα ηε 

δεθαεηία είλαη φηη ηα θείκελα ησλ «αξρψλ» δηαηεξήζεθαλ ελεκεξσκέλα. Σν Principles of 

Marketing (1932, 1939) θπξηάξρεζε ζηηο πσιήζεηο ησλ ζρνιηθψλ βηβιίσλ θνιεγίνπ εηζαγσγηθνχ 

επηπέδνπ. Καηά ζπλέπεηα, κφλν έλα λέν θείκελν αξρψλ ηνπ Phillips (1938) κπφξεζε λα εηζέιζεη 

ζηελ αγνξά. Οξηζκέλα πξφζθαηα δεκνζηεπκέλα βηβιία επηθεληξψζεθαλ ζηελ πξνζέγγηζε ησλ 

εκπνξεπκάησλ γηα κε γεσξγηθά πξντφληα (θαη πεξηζηαζηαθά ππεξεζίεο), φπσο ην Breyer's 

Commodity Marketing (1931) θαη ην Comish's Marketing Manufactured Goods (1935). Ωζηφζν, 

ην πην ζεκαληηθφ λέν βηβιίν ηεο δεθαεηίαο αγλνήζεθε ζε κεγάιν βαζκφ – ηφηε θαη ηψξα. 

Πεξηγξαθφκελν σο «αλνξζφδνμν», ην The Marketing Institution (1934) ηνπ Breyer παξείρε ηελ 

πην ζπζηεκαηηθή θαη ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ζηε ζθέςε ηνπ marketing  κέρξη εθείλε ηελ 

εκεξνκελία. 
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Οη αλαπηπζζφκελεο ελλνηνινγηθέο πξνζεγγίζεηο ηεο πξνεγνχκελεο δεθαεηίαο έθηαζαλ ζηελ 

σξηκφηεηα, ζχκθσλα κε ηνλ Bartels, ηελ πεξίνδν 1950-1960 ηεο επαλελλνηνιόγεζεο. Η 

δηάθξηζε κεηαμχ απηήο θαη ηεο πξνεγνχκελεο δεθαεηίαο «ήηαλ ιεπηή», ζχκθσλα κε ηνλ Bartels, 

αιιά βαζηδφηαλ ζηνλ «βαζκφ αλεζπρίαο γηα κηα ζεσξεηηθή δήισζε γλψζεο marketing » θαη 

«ηελ αληηθαηάζηαζε ησλ ζρνιψλ ζθέςεο marketing  «ιεηηνπξγηθψλ ζεζκηθψλ εκπνξεπκάησλ». 

Έλα απφ ηα πξψηα ζεσξεηηθά έξγα, ην Cox and Alderson’s Theory in Marketing (1950), 

πξφζθεξε κηα ζπιινγή δνθηκίσλ πνπ πεξηιάκβαλε κηα πνηθηιία ζεκάησλ marketing  κε κηα 

ζεσξεηηθή θιίζε. Οη πξψηεο εμειίμεηο ζηε δηαρείξηζε ηνπ marketing  θαη ζηε ζθέςε ησλ 

ζπζηεκάησλ ησλ πξνεγνχκελσλ δεθαεηηψλ αλαπηχρζεθαλ πιεξέζηεξα ζην ζεκειηψδεο έξγν ηνπ 

Wroe Alderson, Marketing Behavior and Executive Action (1957). Ο Bartels ζεψξεζε απηφ ην 

έξγν σο «αλακθηζβήηεηα ηελ πην πιήξσο αλεπηπγκέλε ζεσξεηηθή έθζεζε ηνπ marketing  κέρξη 

εθείλε ηελ επνρή» (1988). Απηφ ην βηβιίν αληηπξνζσπεχεη έλα νξφζεκν ζηε δηάθξηζε ηεο 

«ζχγρξνλεο ζθέςεο marketing » απφ ηελ «παξαδνζηαθή ζθέςε marketing » πνπ είρε πξνεγεζεί. 

Ο Alderson ζπλδχαζε ηε δηαρείξηζε θαη ηα ζπζηήκαηα ζε κηα εληαία πξνζέγγηζε, εζηηάδνληαο 

ζηηο επηρεηξήζεηο (θαη ηα λνηθνθπξηά) σο ζπζηήκαηα νξγαλσκέλεο ζπκπεξηθνξάο πνπ 

επεμεξγάδνληαη ηηο εηζξνέο ζε εθξνέο. Οη πεξηζζφηεξνη επφκελνη ζπγγξαθείο, σζηφζν, 

επηθεληξψζεθαλ είηε ζηε «κηθξν» εηαηξηθή πξννπηηθή ηεο δηαρείξηζεο marketing  ή ζηελ πην 

«καθξν» άπνςε ησλ ζπζηεκάησλ marketing  (ηα νπνία ζπρλά πεξηιάκβαλαλ ηηο εηαηξείεο σο 

ππνζχζηεκα) σο ελαιιαθηηθέο πξννπηηθέο ζηε ζθέςε marketing . Με ηελ αλάπηπμε απηψλ ησλ 

δχν λέσλ ελλνηνινγηθψλ ζρνιψλ, νη παξαδνζηαθέο πξνζεγγίζεηο ιεηηνπξγηψλ-ζεζκψλ ζηε ζθέςε 

marketing  αθνινχζεζαλ ηνλ θχθιν δσήο ησλ ηδεψλ ζε παξαθκή. Οη πεξηζζφηεξνη ζπγγξαθείο 

ηεο επνρήο επηδίσμαλ ην απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηε δηαρείξηζε marketing , ε νπνία απφ ηε 

δεθαεηία ηνπ 1970 εμειίρζεθε ζην θπξίαξρν παξάδεηγκα ηεο ζθέςεο marketing , 

αληηθαζηζηψληαο ηηο «αξρέο» σο είζνδν. -κάζεκα επηπέδνπ ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ marketing . 

Σα ζπζηήκαηα marketing  θαη πνιιέο άιιεο πξνζεγγίζεηο ζηε ζθέςε ηνπ marketing  πεξίκελαλ 

ηηο εμειίμεηο ηηο επφκελεο θαη ηηο επφκελεο δεθαεηίεο.  

Καηά ηελ πεξίνδν ηεο δηαθνξνπνίεζεο, 1960-1970, παξέκεηλαλ κεξηθά θείκελα αξρψλ, αιιά 

ήηαλ θαζπζηεξεκέλα θαη νη παξαδνζηαθέο πξνζεγγίζεηο ζηε ζθέςε ηνπ marketing  

αληηθαηαζηάζεθαλ ζρεδφλ εμ νινθιήξνπ απφ κηα απμαλφκελε ζεηξά εηδηθψλ ηνκέσλ ηεο ζθέςεο 

marketing , ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηαρείξηζεο marketing , ησλ ζπζηεκάησλ marketing , ηεο 

πνζνηηθήο αλάιπζεο ζην marketing , ην δηεζλέο marketing  θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 
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θαηαλαισηψλ. Αλ θαη δφζεθε ψζεζε ζηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο, ε αλάιπζε ζπζηεκάησλ 

marketing  εληζρχζεθε ζεκαληηθά θαη επεθηάζεθε ζεκαληηθά απφ ην «Dynamic Marketing 

Behavior» ηνπ Alderson (1965), έλα άιιν ζεκειηψδεο έξγν ζηε ζθέςε marketing  θαηά ηνλ 

ηειεπηαίν κηζφ αηψλα. Παξά ηε δεκνηηθφηεηά ηεο ζε κηα κεγάιε πνηθηιία θιάδσλ κεηαμχ ησλ 

θπζηθψλ, βηνινγηθψλ θαη θνηλσληθψλ επηζηεκψλ, ε ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε πξνζέιθπζε κφλν 

ιίγνπο νπαδνχο ζην marketing , ιηγφηεξα βηβιία θαη κηα ζχληνκε αλαηαξαρή άξζξσλ 

πεξηνδηθψλ. Ο ηνκέαο ησλ ζπζηεκάησλ marketing  ήηαλ ζρεηηθά ήξεκνο ηηο ηειεπηαίεο 

δεθαεηίεο. Απηφ είλαη εθπιεθηηθφ, επεηδή ε ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε πξνζθέξεη ηε κφλε 

δπλαηφηεηα παξνρήο κηαο ελφηεηαο ζε φινπο ηνπο άιινπο ππν-ηνκείο ηεο ζθέςεο ηνπ marketing  

ζηε γεληθή ζεσξία πνπ απνηεινχζε ην βαζηθφ κέιεκα ηνπ έξγνπ ηνπ Bartels (1988). Σα κνληέια 

marketing  θαη νη πνζνηηθέο κέζνδνη έγηλαλ επίζεο δεκνθηιή θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1960. 

Δπίζεο, εθιατθεχνληαο απηή ηελ εηδηθφηεηα, ην Journal of Marketing Research κεηαθηλήζεθε 

φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ ηα πνηνηηθά άξζξα ζε εθείλα κε πην πνζνηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ. 

Τπήξρε επίζεο κηα ζεηξά απφ βηβιία Γηεζλνχο Marketing  θαη πην πξφζθαηα αξθεηά πεξηνδηθά 

πνπ δεκνζηεχηεθαλ ζηε δηεζλή ζθελή marketing . Απξνζδφθεηα, ν Bartels αγλφεζε ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ θάιπςε θάζε δεθαεηίαο – ε εηδηθφηεηα πνπ πξνζειθχεη 

ηνλ κεγαιχηεξν αξηζκφ ππνζηεξηθηψλ κεηά ηε δηαρείξηζε marketing . Σν ζπκπεξηέιαβε, 

σζηφζν, ζην θεθάιαην ηνπ «Δπηξξνέο ζηελ Αλάπηπμε ηεο ΢θέςεο Marketing , 1950–1987.» Ωο 

επί ην πιείζησλ, ε πεξηνρή μεθίλεζε ηελ ηαρεία αλάπηπμή ηεο κε ηελ αλάπηπμε εθηεηακέλσλ θαη 

πνιχπινθσλ κνληέισλ ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή/αγνξαζηή. Σα δχν πην αμηνζεκείσηα βηβιία 

ήηαλ ην Engel, ην Kollat and Blackwell (1968) Consumer Behavior θαη ην Howard and Sheth 

(1969) Theory of Buyer Behavior. Δλζαξξχλνληαο ηελ ηαρεία αλάπηπμή ηνπ, δεκνζηεχηεθαλ 

αξθεηά εηδηθά πεξηνδηθά ηε δεθαεηία ηνπ 1970, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Journal for Consumer 

Research. 

 Η πεξίνδνο ηεο θνηλσληθνπνίεζεο, πνπ μεθίλεζε ην 1970, ζπδεηνχζε κφλν γηα ηε δνπιεηά 

κέρξη ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970, επεηδή ην 1988 History of Marketing Thought είλαη ζε 

κεγάιν βαζκφ κηα αλαηχπσζε ηεο πξνεγνχκελεο έθδνζεο ηνπ 1976, κε έλα λέν θεθάιαην λα 

ελεκεξψλεη ην βηβιίν. Η ζπδήηεζε ηνπ Bartels γηα απηή ηε κηζή δεθαεηία είλαη πην ελδειερήο 

απφ άιιεο πεξηφδνπο, θαζψο ζεκείσζε φηη «ε δεθαεηία ηνπ 1970 δηαθξίλεηαη απφ έλα 

κεγαιχηεξν θνηλσληθφ ζηνηρείν ζηε ζθέςε ηνπ marketing .» Αλέθεξε ζπγθεθξηκέλα ζε απηή ηε 

ζρέζε ην έξγν ηνπ Kotler (1975) γηα ην Marketing  γηα κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο , ην 
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νπνίν κεηέθξαζε ηελ νξνινγία θαη ηελ ηερλνινγία ηνπ marketing  ζε θνηλσληθνχο ζθνπνχο. Σν 

θνηλσληθφ marketing  είλαη απνηέιεζκα πην ζεκειησδψλ ελλνηψλ πνπ ν Bartels μεζθέπαζε. 

Ωζηφζν, ζέηνπλ έλα θξίζηκν πξφβιεκα γηα ηε ζθέςε ηνπ marketing , επεηδή θαζνξίδνπλ ηε 

θχζε θαη ην εχξνο ηνπ marketing . Σν ηειεπηαίν βαζίδεηαη ζηε «δηεχξπλζε έλλνηα» ηνπ 

marketing  ησλ Kotler θαη Levy (1969) θαη ε πξψηε ζηε «γεληθή έλλνηα» ηνπ marketing  ηνπ 

Kotler (1971). Καη ηα δχν πεξηγξάθνληαη πνιχ ζχληνκα ζηελ Ιζηνξία ηνπ Bartels, αιιά θαλέλα 

δελ εμεηάδεηαη θξηηηθά. Απηφ είλαη εθπιεθηηθφ, δηφηη ζε άιιεο δεκνζηεχζεηο (1974, 1983, 1986) 

ν Bartels ζεσξεί απηέο ηηο απφςεηο σο πεξηνξηζηηθέο θαη εθηξέπνληαο ηε ζθέςε ηνπ marketing . 

Η «δηεχξπλζε» είλαη ε ηδέα φηη φινη νη νξγαληζκνί, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θπβεξλεηηθψλ 

θνξέσλ, ησλ πνιηηηθψλ θνκκάησλ θαη ησλ θηιαλζξσπηθψλ νξγαλψζεσλ ζπλαιιάζζνληαη κε 

ελδηαθεξφκελα κέξε, ηνπ ελφο ή ηνπ άιινπ ηχπνπ, θαη επνκέλσο ζα κπνξνχζαλ λα επσθειεζνχλ 

απφ ηε ρξήζε ελλνηψλ θαη ηερληθψλ marketing , φπσο marketing  ζηφρνπ, νκάδεο εζηίαζεο, 

έξεπλα έξεπλαο , θαη πεηζηηθή επηθνηλσλία πνπ θπκαίλεηαη απφ ηε δηαθήκηζε έσο ηελ πξνζσπηθή 

πψιεζε. Η έλλνηα «γεληθή» εθθξάδεη ηελ ηδέα φηη νη ζπλαιιαγέο ηεο αγνξάο κπνξνχλ λα 

γεληθεπζνχλ ζε νπνηαδήπνηε θνηλσληθή ή νηθνλνκηθή κνξθή αληαιιαγήο. Σν πξφβιεκα πνπ 

ζέηεη απηφ γηα ηε ζθέςε ηνπ marketing  είλαη εάλ ην marketing  θαζνξίδεηαη απφ ην αληηθείκελν 

ή απφ ηερληθέο (Bartels, 1974: 74-5). Δίλαη αδπλακία ησλ ηζηνξηθψλ βηβιίσλ ηνπ φηη ν Bartels 

ζπάληα ελζσκάησζε λέν πιηθφ ζε παιηά θεθάιαηα, αιιά απιψο πξφζζεζε λεφηεξα θεθάιαηα 

ζηηο παιαηφηεξεο εθδφζεηο ηνπ. Καηά ζπλέπεηα, ηα κεηαγελέζηεξα βηβιία έρνπλ πεξηζζφηεξν κηα 

πνιπεπίπεδε, παξά νινθιεξσκέλε, πνηφηεηα. Γηα παξάδεηγκα, εθηφο απφ ηελ πξνζέγγηζε 

δεθαεηία πξνο δεθαεηία ζην βηβιίν ηνπ 1962, ν Bartels πξφζζεζε έλα θεθάιαην γηα ηελ 

«Ωξίκαλζε ηεο ζθέςεο marketing » ζην βηβιίν ηνπ 1976, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ππφηηηινπο ηνπ 

«Η Αλάπηπμε ηεο ΢θέςεο – 1900 έσο 1960». θαη «The Development of Thought From 1960.» 

Απηέο νη δχν πεξίνδνη ηνπ αλαζεσξεκέλνπ βηβιίνπ ζπκπίπηνπλ ζαθψο κε ηελ θάιπςε δεθαεηία 

πξνο δεθαεηία ζην αξρηθφ βηβιίν ηνπ 1962. Οκνίσο, ζην βηβιίν ηνπ 1988, πξνζηίζεηαη έλα λέν 

θεθάιαην: «Δπηξξνέο ζηελ Αλάπηπμε ηεο ΢θέςεο Marketing  1950–1987.» Ωζηφζν, απηφ ην 

θεθάιαην μεθηλά κε κηα ζπδήηεζε ησλ πξψηκσλ επηξξνψλ ησλ πξσηνπφξσλ ηνπ marketing  ζηηο 

αξρέο ηνπ αηψλα θαη επηθαιχπηεη ηφζν ηελ ηζηνξία δεθαεηίαο κε ηε δεθαεηία ηνπ 1962 φζν θαη ην 

θεθάιαην «Ωξίκαλζε ηεο ζθέςεο marketing » ηνπ 1976. Ωο πεγή αλαθνξάο γηα ηνλ ηζηνξηθφ ηεο 

ζθέςεο ηνπ marketing , ηα παξαξηήκαηα ηνπ Bartels είλαη αλεθηίκεηα. Έλα αμηνζεκείσην 

επίηεπγκα ησλ βηβιίσλ είλαη ηα βηνγξαθηθά ζθίηζα ηνπ Bartels κε 18 εγέηεο ηεο ζθέςεο ηνπ 
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marketing  απφ ην πξψην κηζφ ηνπ εηθνζηνχ αηψλα θαη 20 αθφκε εγέηεο ζθέςεο απφ ην 1950. 

Έλα άιιν αμηνζεκείσην ηζηνξηθφ επίηεπγκα είλαη ε ρξνλνινγηθή ιίζηα ηνπ Bartels ησλ βηβιίσλ 

marketing , νξγαλσκέλε αλά ζέκα πεξηνρή, απφ ηηο αξρέο ηνπ αηψλα έσο ηε δεθαεηία ηνπ 1970. 

΢ην ζχλνιφ ηεο, παξά ηηο επηθξίζεηο, απηφ ην έξγν είλαη κηα κλεκεηψδεο ζπκβνιή ζηε 

ινγνηερλία ηνπ marketing . Κακία άιιε εξγαζία ζηνλ θιάδν δελ πξνζθέξεη ηφζν ζαξσηηθή, 

ιεπηνκεξή πξννπηηθή ηεο ζθέςεο ηνπ marketing  ζηελ Ακεξηθή ηνπ εηθνζηνχ αηψλα φζν ηνπ 

Bartels. 

 

 

1.2.3 ΢ύρξνλε επνρή ηνπ marketing  

Σν 1960 άξρηζαλ λα επηθξαηνχλ έλλνηεο φπσο ην κείγκα marketing  θαη ε ηκεκαηνπνίεζε ηεο 

αγνξάο. Οη έλλνηεο απηέο κειεηήζεθαλ επξέσο απφ εξεπλεηέο φπσο νη Borden (1964), Keith 

(1960), Levitt (1960) θαη McKitterick ( 1957). Οη Sheth et al., (1988) πξνζδηφξηζαλ ηξεηο ηνκείο 

έξεπλαο πνπ εκθαλίζηεθαλ θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1950 θαη έζεζαλ ηα ζεκέιηα γηα ηε ζρνιή 

ζπκπεξηθνξάο αγνξαζηψλ: έξεπλα θηλήηξσλ, θνηλσληθνί θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ιήςε απνθάζεσλ ζην λνηθνθπξηφ. Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 

1960 ππήξμε απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηε ζπκπεξηθνξά αθνζίσζεο ζηελ επσλπκία θαη κηα 

λέα εξεπλεηηθή παξάδνζε βαζηζκέλε ζε εξγαζηεξηαθά πεηξάκαηα θαη πεηξακαηηθφ ζρεδηαζκφ. 

Οη πεξηεθηηθέο ζεσξίεο ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή/αγνξαζηή θέξδηζαλ επίζεο 

δεκνηηθφηεηα θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ. Η έξεπλα θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ηε 

ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή/αγνξαζηή γλψξηζε απμεκέλν ελδηαθέξνλ θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1970. 

Απηφ ππνθηλήζεθε απφ δχν ζεκαληηθέο εμειίμεηο: ηνλ ζρεκαηηζκφ ην 1970 ηεο Έλσζεο γηα ηελ 

Έξεπλα ησλ Καηαλαισηψλ θαη ηε δεκνζίεπζε ηνπ Journal of Consumer Research πνπ μεθίλεζε 

ην 1974. Πνιιέο απφ απηέο ηηο εμειίμεηο πεξηεγξάθεθαλ επίζεο απφ ηνλ Mittelstaedt (1990) ν 

νπνίνο απέδσζε ην θαζεζηψο «ππνπεηζαξρία» ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Δπηπιένλ 

ηφζν ηα λέα επηζηεκνληθά πεξηνδηθά φζν θαη ε αλάδεημε ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

ζπλέβαιιαλ ζηελ πεξεηαίξσ έξεπλα ζηνλ ηνκέα ηνπ marketing .  

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν αλαπηχρζεθε ην digital marketing απφ ηηο δεθαεηίεο ηνπ 1990 θαη ηνπ 

2000 έρεη αιιάμεη ηνλ ηξφπν πνπ νη επσλπκίεο θαη νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 
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ηερλνινγία θαη ην digital marketing γηα ην marketing ηνπο. Οη θακπάληεο ςεθηαθνχ marketing 

γίλνληαη πην δηαδεδνκέλεο θαη απνηειεζκαηηθέο, θαζψο νη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο 

ελζσκαηψλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηα ζρέδηα marketing θαη ζηελ θαζεκεξηλή δσή θαη 

θαζψο νη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ςεθηαθέο ζπζθεπέο αληί λα πεγαίλνπλ ζε θπζηθά 

θαηαζηήκαηα. Digital marketing φπσο βειηηζηνπνίεζε κεραλψλ αλαδήηεζεο (SEO), marketing 

κεραλψλ αλαδήηεζεο (SEM), marketing πεξηερνκέλνπ, marketing επηξξνήο, απηνκαηνπνίεζε 

πεξηερνκέλνπ, marketing θακπάληαο θαη marketing ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, marketing κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, βειηηζηνπνίεζε κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, άκεζν marketing κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, δηαθήκηζε πξνβνιήο , ηα ειεθηξνληθά βηβιία, νη νπηηθνί δίζθνη θαη 

ηα παηρλίδηα, γίλνληαη νινέλα θαη πην ζπλεζηζκέλα ζηελ πξνεγκέλε ηερλνινγία καο. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, απηφ επεθηείλεηαη ζε θαλάιηα εθηφο Γηαδηθηχνπ πνπ παξέρνπλ ςεθηαθά κέζα, 

φπσο θηλεηά ηειέθσλα (SMS θαη MMS), επαλάθιεζε θαη ήρνπο θιήζεο θηλεηψλ ζε αλακνλή 

(Ibrahim, 2022). 

Ο φξνο digital marketing ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ζηε δεθαεηία ηνπ 1990, αιιά έρεη 

ξίδεο ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, φηαλ ν φκηινο SoftAd, ηψξα ChannelNet, αλέπηπμε 

δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο γηα εηαηξείεο απηνθηλήησλ, φπνπ νη άλζξσπνη έζηειλαλ απαληεηηθέο 

θάξηεο αλαγλσζηψλ πνπ βξίζθνληαλ ζε πεξηνδηθά. Σν digital marketing ήηαλ πην δηαδεδνκέλν 

ζηε δεθαεηία ηνπ 2000 θαη ηνπ 2010. Ο πνιιαπιαζηαζκφο ηεο δπλαηφηεηαο πξφζβαζεο ησλ 

ζπζθεπψλ ζε ςεθηαθά κέζα ζρεδφλ ζε νπνηαδήπνηε δεδνκέλε ζηηγκή νδήγεζε ζε κεγάιε 

αλάπηπμε ηεο ςεθηαθήο δηαθήκηζεο. Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ παξάγνληαη ην 2012 θαη ην 

2013 έδεημαλ φηη ην digital marketing εμαθνινπζνχζε λα αλαπηχζζεηαη. Σν digital marketing 

αλαθέξεηαη ζπρλά σο «δηαδηθηπαθφ marketing», «marketing Γηαδηθηχνπ» ή «marketing Ιζηνχ». 

Ο φξνο digital marketing έρεη απμεζεί ζε δεκνηηθφηεηα κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ηδηαίηεξα ζε 

νξηζκέλεο ρψξεο. Η αχμεζε ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ ππνινγίδεηαη ζε 4,5 ηξηζεθαηνκκχξηα 

δηαδηθηπαθέο δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη εηεζίσο κε αχμεζε ησλ δαπαλψλ ζηα ςεθηαθά 

κέζα θαηά 48% ην 2010 (Ibrahim, 2022). 

 

 

1.3 ΢εκαζία ηνπ marketing γηα ηνπο ζύγρξνλνπο νξγαληζκνύο  
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Απφ ηελ έλαξμή ηεο, ε ηερλνινγία έρεη αιιάμεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ 

θαηαλάισζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ (Matarazzo et al., 2021, Sestino et al., 2020). Γηα 

παξάδεηγκα, ε ηερλνινγία έρεη θέξεη επαλάζηαζε ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη εηαηξείεο 

πξνσζνχλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο, εθηεινχλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο, επηθνηλσλνχλ/αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο θαη δηαρεηξίδνληαη πφξνπο. Απφ ηελ 

πιεπξά ησλ θαηαλαισηψλ, ε ηερλνινγία έρεη αιιάμεη ζεκαληηθά ηα πξφηππα θαηαλάισζεο θαη 

ηνπο έρεη δψζεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία απφθηεζεο πξντφλησλ (Cham et 

al., 2022, Cheah et al.,2022, Lim et al.,2022). ΢ε θάζε πηπρή ηεο επηρείξεζεο, ε εκθάληζε λέσλ 

ηερλνινγηψλ φπσο ε ηερλεηή λνεκνζχλε, ηα κεγάια δεδνκέλα, ην blockchain, ε εηθνληθή 

πξαγκαηηθφηεηα θαη ηα ξνκπφη έρνπλ δεκηνπξγήζεη κηα λέα αιιαγή παξαδείγκαηνο θαη 

πξνψζεζαλ ηελ θαηλνηνκία ζηνλ ηνκέα ηεο έξεπλαο θαη ησλ πξαθηηθψλ marketing (Grewal et 

al., 2020, Lim et al., 2021, Steinhoff & Palmatier 2021). Απηφο ν κεηαζρεκαηηζκφο έρεη γίλεη 

θαηαιχηεο marketing, δηαησλίδνληαο λέεο ηάζεηο marketing θαη αξρέηππα ζην digital marketing 

θαη ζηελ αλάιπζε marketing. Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε εμέιημε ηνπ ςεθηαθνχ marketing κέζσ ησλ 

social media έρεη επεθηαζεί πέξα απφ ηνλ αξρηθφ ηνπ ζθνπφ σο πιαηθφξκα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Αληίζεηα, έρεη εμειηρζεί ζε κηα πιαηθφξκα πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα επηθνηλσλνχλ κε ηνπο πειάηεο ηνπο ζρεδφλ ακέζσο θαη λα ζπκκεηέρνπλ άκεζα 

ζηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ marketing (Cham et al.,2021, Iankova et al., 2019). Δηδηθά ζην 

digital marketing, νη πειάηεο κπνξνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ κε εηαηξείεο σο ζπλδεκηνπξγνί ζε 

ζρεδφλ θάζε πηπρή ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αλάπηπμεο 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, ηεο δεκηνπξγίαο αμίαο θαη ηεο αλάπηπμεο ζηξαηεγηθήο marketing (Li et 

al., 2021, Olson et al.,2021). Με ηελ ελζσκάησζε πεξηερνκέλνπ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ρξήζηεο 

ζην digital marketing, νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα αλαιάβνπλ ην ξφιν ησλ «ξαδηνηειενπηηθψλ 

θνξέσλ», δελ αθνχλ πιένλ ηνπο εκπφξνπο, φπσο αθξηβψο ζπλέβε ζην παξειζφλ (Cham et 

al.,2022). Αλακθίβνια, ηα νθέιε ηνπ ςεθηαθνχ marketing θαη νη δπλαηφηεηεο πςειήο απφδνζεο 

επέλδπζεο έρνπλ θαηαζηήζεη απηφ ην θαλάιη κία απφ ηηο πην πξνηηκψκελεο επηινγέο ησλ 

εκπφξσλ (Cheung et al.,2021). 

Δπηπιένλ, ε έκθαζε ζηελ ςεθηνπνίεζε θαη ζηηο πξαθηηθέο πνπ βαζίδνληαη ζηα δεδνκέλα κεηαμχ 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο κέξεο καο έρεη θάλεη ην marketing λα θιίλεη πξνο ηελ επηζηήκε θαη 

παξέρεη ζηνπο εκπφξνπο απεξηφξηζηε πξφζβαζε ζε πνιχηηκεο γλψζεηο ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε 

ηεο εηαηξείαο, ηνπο πειάηεο θαη ηηο επθαηξίεο ηνπο (Ritter & Pedersen, 2020). Οπζηαζηηθά, ε 
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αλάιπζε marketing ζεσξείηαη σο πξνζδηνξηζκφο πξνηχπσλ δεδνκέλσλ πνπ βνεζνχλ ηνπο 

επαγγεικαηίεο ηνπ marketing ζηηο απνθάζεηο marketing. Με ηε δηαζεζηκφηεηα εξγαιείσλ 

marketing θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ (π.ρ. Google Analytics, Phyton, Heap Analytics, 

Optimizely, Klipfolio, θ.ιπ.), δηεπθξηλίδεηαη μεθάζαξα ε ζεκαζία ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ηα 

δεδνκέλα κπνξνχλ λα εμεγήζνπλ ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο θαη λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ (Petrescu & Krishen 2020). Σν πην ζεκαληηθφ, ηα αλαιπηηθά 

ζηνηρεία marketing βνεζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ marketing λα 

βειηηζηνπνηήζνπλ ηηο θακπάληεο marketing, λα ηκεκαηνπνηήζνπλ ηελ αγνξά ηνπο θαη λα 

κεηψζνπλ ην θφζηνο πνπ ζρεηίδεηαη κε δξαζηεξηφηεηεο marketing, παξέρνληαο ζηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο νξγαληζκνχο κηα βηψζηκε πξνζέγγηζε καθξνπξφζεζκα. Παξά ηελ ηδηαίηεξε 

έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην digital marketing θαη ηηο αλαιχζεηο 

marketing, απαηηείηαη πξφζζεηε πξνζνρή γηα ηε κειέηε ηεο επαλάζηαζεο θαη ηεο δπλεηηθά 

αλαηξεπηηθήο θχζεο απηψλ ησλ ηνκέσλ (Petrescu & Krishen, 2022).  

Σν marketing γηα ηνπο νξγαληζκνχο είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ εξγαιείν, πνπ θαζνξίδεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα ε ζεκαζία ηνπ marketing γηα ηνπο νξγαληζκνχο 

ζπλίζηαηαη ζηελ αλάπηπμε πξντφλησλ πνπ ηθαλνπνηνχλ αλάγθεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

πξντφλησλ πνπ βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ηεο θνηλσλίαο, ζηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ 

πεξηβάιινληνο πνπ βνεζά ζηε κείσζε ησλ ηηκψλ ησλ πξντφλησλ, ζηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ 

δηαλνκήο πξντφλησλ πνπ πξνζθέξνπλ πξφζβαζε ζε πξντφληα ζε κεγάιν αξηζκφ πειαηψλ θαη ζε 

πνιιέο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο, ζηε δεκηνπξγία δήηεζεο γηα πξντφληα πνπ απαηηνχλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο λα επεθηείλνπλ ην εξγαηηθφ ηνπο δπλακηθφ θαη ζηελ πξνζθνξά ηερληθψλ πνπ έρνπλ 

ηελ ηθαλφηεηα λα κεηαθέξνπλ κελχκαηα πνπ αιιάδνπλ ηελ θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά κε ζεηηθφ 

ηξφπν (π.ρ. δηαθήκηζε θαηά ηνπ θαπλίζκαηνο). Δπηπξνζζέησο, ην marketing, ζήκεξα έρεη 

αλαδεηρζεί ζε κηα απφ ηα ηηο πην ζεκαληηθέο πηπρέο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη δελ είλαη πεξίεξγν 

πνπ νη εηαηξείεο έρνπλ πιένλ CMOs, δειαδή έλαλ Chief Marketing Officer. Οη νξγαληζκνί πιένλ 

έρνπλ ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη ε επηηπρία ελφο πξντφληνο ή κηαο επσλπκίαο εμαξηάηαη θπξίσο απφ 

ηηο πξνζπάζεηεο marketing, απφ ην πφζν θαιά ην πξντφλ εηζάγεηαη θαη πξνσζείηαη ζηελ αγνξά 

θαη ζηνπο θαηαλαισηέο, θαζψο ην marketing έρεη γίλεη πεξηζζφηεξν κηα ζπλαηζζεκαηηθή έξεπλα 

πνπ πεξηιακβάλεη ηελ θαηαλφεζε ηνπ πειάηε, ησλ αλαγθψλ ηνπ θαη ηεο ςπρνινγίαο ηνπ, ψζηε 

ην πξντφλ λα κπνξεί λα βαζίδεηαη ζε απηά. Δπνκέλσο, νη δηεπζπληέο marketing πξνζπαζνχλ λα 

απαληήζνπλ ζηηο αθφινπζεο εξσηήζεηο γηα λα βνεζήζνπλ ηελ αλαδήηεζή ηνπο ζηα εμήο: Πψο λα 
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εληνπίζνπλ ην ζσζηφ ηκήκα ηεο αγνξάο; Πψο λα αληαγσληζηνχλ κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο; 

Πψο λα πξνζθέξνπλ ην θαιχηεξν πξντφλ κε ρακειφηεξν θφζηνο; θαη πψο λα δηαθεκηζηνχλ ψζηε 

ην πξντφλ λα θηάζεη ζην κέγηζην αξηζκφ αηφκσλ; (Vivekananth, 2015) 

1.4 Branding θαη αλαγλώξηζε ηεο επσλπκίαο ζε online πεξηβάιινληα 

Οη επαγγεικαηίεο ηνπ marketing αληηκεησπίδνπλ νξηζκέλεο πξνθιήζεηο θαηά ηελ ελζσκάησζε 

θαηάιιεισλ θαη ζπλδπαζκέλσλ ζηξαηεγηθψλ marketing γηα λα πξνζεγγίζνπλ φζν θαη ηνπο 

πηζαλνχο θαηαλαισηέο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ αθνζίσζε θαη επαηζζεηνπνίεζε ζηελ επσλπκία 

γηα επηηπρεκέλε θαη απνηειεζκαηηθή αιιειεπίδξαζε κε ηνπο πειάηεο κέζσ άκεζεο 

αλαηξνθνδφηεζεο (Alshurideh et al., 2020, Hamadneh et al., 2021). Σν ςεθηαθφ marketing έρεη 

ηελ ηθαλφηεηα λα πξνζειθχεη καδηθφ θαη επξχ θάζκα πειαηψλ θαη επηηξέπεη ζηηο εηαηξείεο λα 

αιιειεπηδξνχλ καδί ηνπο γξήγνξα θαη επαξθψο κέζσ δηαθνξεηηθψλ δηαδηθηπαθψλ πιαηθνξκψλ 

θαη κέζσλ γηα λα ηνπο θαζνδεγήζεη θαηά ηε δηαδηθαζία αγνξάο (Ahmad et al., 2021α 2021β). 

Δίλαη απνδεθηή ε άπνςε φηη ην ςεθηαθφ marketing δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο αμίαο ηεο επσλπκίαο κέζσ ηεο κείσζεο ηεο παξεμήγεζεο ηεο επσλπκίαο φηαλ νη 

πειάηεο κνηξάδνληαη ηα ζρφιηά ηνπο θαη ηελ εκπεηξία ηνπο, θάηη πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

κεγαιχηεξεο πξνζέζεηο αγνξάο (Teixeira, Barbosa, & Pinto, 2019, Hamadneh et al., 2021, 

Shamout et al., 2022). 

Η επσλπκία, φπσο ζπδεηείηαη ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία, ππνδειψλεη ηελ πξνζηηζέκελε αμία ηνπ 

πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο πνπ ππνδειψλεη επίζεο ηηο αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηνλ 

πξνβιεκαηηζκφ ή ηελ εκπεηξία ηνπο απέλαληη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε κάξθα, θαη πεξηιακβάλεη ηελ 

ηηκή, ηε ζπζθεπαζία, ηελ πνηφηεηα, ην κεξίδην αγνξάο θαη ηα θέξδε ηεο επσλπκίαο (Kotler & 

Keller, 2012). Δπηπιένλ, ν Aaker (1992) έδεημε φηη ε ηζρπξή επσλπκία κπνξεί λα δεη κέζσ ηεο 

θαζαξήο ζέζεο ηεο επσλπκίαο ηνπ πειάηε πνπ πεξηιακβάλεη νξηζκέλεο βαζηθέο δηαζηάζεηο, 

φπσο ε αληηιεπηή πνηφηεηα, ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο θαη ε πίζηε (Ra'd Almestarihi 

et al., 2021). Γηα παξάδεηγκα, ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο ππνδειψλεη ηελ ηθαλφηεηα 

ησλ πειαηψλ λα έρνπλ ζην κπαιφ ηνπο ή λα ζπκνχληαη απηφ ην εκπνξηθφ ζήκα ζε πνιιέο 

δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο.  

Δπηπιένλ, ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο είλαη βαζηθφ ζπζηαηηθφ θαη παξάγνληαο επηξξνήο 

ζηε ιήςε απνθάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ, ηείλνπλ λα αγνξάδνπλ ην πξντφλ πνπ είλαη γλσζηφ θαη 
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έρεη δηάθνξα νθέιε θαζψο θαη αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο. Η ζπζρέηηζε ηεο 

επσλπκίαο παίδεη ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο αμίαο ηεο επσλπκίαο θαη νξίδεηαη σο 

απνκλεκνλεπκέλα ζεκάδηα πνπ ζπλδένληαη κε κηα κάξθα πνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη εκπεηξία, 

αληίιεςε, ζπλαίζζεκα θαη ζηάζε, θαη νηηδήπνηε αληηπξνζσπεχεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο κάξθαο 

(Kotler & Keller, 2012). Όζν κεγαιχηεξε είλαη ε ζπζρέηηζε κε ηελ επσλπκία, ηφζν κεγαιχηεξε 

είλαη ε αμία ηεο επσλπκίαο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κεγαιχηεξε ζεηηθή ζρέζε ηεο επσλπκίαο 

ζηηο πξννπηηθέο ησλ πειαηψλ. Δκπεηξηθά, νη κειέηεο ζρεηηθά κε απηήλ ηελ έλλνηα δηεμήρζεζαλ 

γηα λα παξνπζηαζηνχλ νξηζκέλα ζηνηρεία πνπ θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε 

αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο έρεη δχν ζηνηρεία πνπ νλνκάδνληαη ζπζρέηηζε θαη επίγλσζε 

ηεο επσλπκίαο θαη ζπλδπάδνληαη καδί σο κηα εληαία δηάζηαζε (Alwan & Alshurideh, 2022). 

΢χκθσλα κε ηνπο Halik et al., (2021), ε αλάπηπμε ηεο επνρήο ηνπ marketing, ε νπνία έρεη πιένλ 

εηζέιζεη ζηελ επνρή ηνπ Marketing 4.0, είλαη έλα απφ ηα πξάγκαηα πνπ πξέπεη λα δψζνπλ 

πξνζνρή νη επηρεηξεκαηίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ηδηνθηεηψλ ΜΜΔ. Μέζσ ηεο βνήζεηαο 

ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη ΜΜΔ κπνξνχλ λα ιάβνπλ ζρφιηα απφ ηνπο θαηαλαισηέο 

γηα λα βειηηψζνπλ ηηο επσλπκίεο ηνπο. Σν digital marketing δηαδξακαηίδεη πην θπξίαξρν ξφιν 

ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. Υξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία 

ςεθηαθνχ marketing, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ην θφζηνο θαη λα απμήζνπλ ηηο 

ζπλαιιαγέο γηα λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζήο ηνπο. Με ηε ρξήζε ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ςεθηαθνχ marketing, απμάλεηαη άκεζα ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο ησλ 

θαηαλαισηψλ σο πξνο απηφ πνπ πξνζθέξνπλ νη ΜΜΔ, ελψ ε αλαγλψξηζε ηεο επσλπκίαο είλαη 

έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ πξέπεη λα δνζεί πξνζνρή απφ ηηο επηρεηξήζεηο.  

Η αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο είλαη έλα απφ ηα πξάγκαηα πνπ θάζε εηαηξεία επηδηψθεη 

κέζα απφ ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ πινπνηεί. Η απφδνζε ηεο εηαηξείαο, ε νπνία ππνζηεξίδεηαη απφ ηηο 

πσιήζεηο ηεο εηαηξείαο ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ πνπ θαηέρεη, ζίγνπξα ζα απμεζεί κε ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηηο κάξθεο πνπ πξνζθέξεη κηα εηαηξεία. 

Γηα ην ιφγν απηφ, πξέπεη λα εμεηαζηεί ζε πνην βαζκφ ε αλάπηπμε ηνπ marketing πξνο ηελ 

ςεθηαθή επνρή κπνξεί λα απμήζεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα απμήζεη ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο γηα ηα πξντφληα πνπ πξνζθέξεη. Ο Sharifi (2014) 

πππνζηεξίδεη ηελ άπνςε φηη ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο έρεη έκκεζε επίδξαζε ζηηο 
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κειινληηθέο πξνζέζεηο αγνξάο. Καηά ζπλέπεηα, απηά ηα επξήκαηα απνθαιχπηνπλ ζεκαληηθφ 

αληίθηππν ζηελ πξφζεζε αγνξάο.  

Απηφ ζα έρεη αληίθηππν ζηελ απφδνζε κηαο επηρείξεζεο πνπ κπνξεί λα κεηξεζεί απφ ην επίπεδν 

ησλ πσιήζεσλ ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξάγεη. Οη Jinfeng & Zhilong (2009) 

απέδεημαλ φηη ε εηθφλα ηνπ θαηαζηήκαηνο είλαη ε βάζε γηα ηε δεκηνπξγία αμίαο γηα ηνπο 

ιηαλνπσιεηέο θαη ηηο επσλπκίεο. Οη ζπγγξαθείο ηνλίδνπλ ηελ αλάγθε γηα εκπεηξηθέο κειέηεο πνπ 

παξνπζηάδνπλ ηελ εηθφλα ηνπ θαηαζηήκαηνο σο πξνεγνχκελν ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο 

επσλπκίαο. Υξεζηκνπνηψληαο πιαηθφξκεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη θαηαλαισηέο 

κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ άκεζα κε λέα πξντφληα, ππεξεζίεο θαη επσλπκίεο εχθνια (Aswani et al., 

2018). Τπφ απηή ηελ πξννπηηθή, είλαη ζεκαληηθφ λα δηεξεπλεζεί εάλ ε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηε ζπλνιηθή αλάπηπμή ηνπο 

(Hossein et al.,  2019).  

 

 

 

1.5 Σν κίγκα marketing ζε online πεξηβάιινληα 

Σν ειεθηξνληθφ marketing ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζέζεο ηεο επηρείξεζεο 

ζχκθσλα κε ην κνληέιν 4Ps, ελζσκαηψλνληαο ηε δηαδξαζηηθφηεηα θαη ηα ζηνηρεία ηεο ρσξίο λα 

ηα απνθιείεη σο μερσξηζηά ζηνηρεία θαη αμηνινγψληαο θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ marketing. Σα 

δχν θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κίγκαηνο ειεθηξνληθνχ marketing είλαη ε ειεγρφκελε πεξηνρή 

εληφο ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηεο εηαηξείαο θαη ν ζσζηά ζπληνληζκέλνο ζπλδπαζκφο marketing 

δίλεη ζηελ εηαηξεία ζπλεξγηθφ απνηέιεζκα. Σν ζπλνιηθφ απνηέιεζκα ηνπ αληίθηππνπ ηνπ 

κείγκαηνο marketing είλαη κεγαιχηεξν απφ ην απνηέιεζκα ρσξηζηψλ ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ. Σν 

ειεθηξνληθφ marketing ζπρλά πξνζδηνξίδεηαη σο αλαπφζπαζην κέξνο κηαο ζπλνιηθήο 

ζηξαηεγηθήο marketing ηεο εηαηξείαο, επνκέλσο ζεκαίλεη φηη νη ζπλνιηθνί ζηφρνη ηεο 

ζηξαηεγηθήο marketing κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζε απηφ. ΢ην marketing κέζσ Γηαδηθηχνπ 

απνδίδνληαη ζηφρνη κε ζηελφηεξν πεδίν εθαξκνγήο. Η ζηξαηεγηθή ειεθηξνληθνχ marketing 

πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά κέηξσλ, ηα νπνία αθφκε θαη ζην ζεκεξηλφ επηζεηηθφ αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ, κπνξνχλ λα απνθέξνπλ πςειφηεξα θέξδε θαη λα θεξδίζνπλ κεγαιχηεξν κεξίδην 
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αγνξάο. Σν ζηνηρείν ηνπ κίγκαηνο marketing κπνξεί λα επεξεάζεη άκεζα ηελ απφδνζε ηεο 

εηαηξείαο θαη ηελ θαζνδήγεζε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο ζσζηήο επέλδπζεο marketing (bin 

Abdul Lasi & Man, 2020). 

Σν κίγκα marketing πνπ πξνηάζεθε απφ ηνλ E. Jerome McCarthy ην 1960 θαη δεκνζηεχηεθε απφ 

ηνλ Phillip Kotler  απνηειεί έλα κνληέιν ην νπνίν πεξηιακβάλεη 4P (Πξντφλ, Σηκή, Σφπνο θαη 

Πξνψζεζε) θαη έθηνηε εθαξκφδεηαη απφ ηνπο νξγαληζκνχο ζηα πιαίζηα ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο 

(Kotler, 1964). Απηφ ην κείγκα marketing είλαη ην ζχλνιν ησλ ειεγρφκελσλ κεηαβιεηψλ πνπ 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ε επηρείξεζε γηα λα επεξεάζεη ηελ αληαπφθξηζε ηνπ αγνξαζηή θαη ζα 

κπνξνχζε λα βνεζήζεη ηελ εηαηξεία λα αλαπηχμεη έλα κνλαδηθφ ζεκείν πψιεζεο θαζψο θαη κηα 

εηθφλα επσλπκίαο γηα λα πξνζειθχζεη ηελ αθνζίσζε ησλ πειαηψλ. Με ηελ επηθξάηεζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ηελ έιεπζε λέσλ αληηιήςεσλ φπσο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ην ςεθηαθφ marketing, νη αθαδεκατθνί θαη νη δηαρσξηζηέο άξρηζαλ λα 

αζθνχλ θξηηηθή θαη λα ακθηζβεηνχλ ηε ζπλάθεηα ησλ θιαζηθψλ ηεζζάξσλ P σο κνληέινπ 

marketing. Κάπνηνη δηαθήξπμαλ φηη ην κνληέιν ησλ 4P δελ κπνξεί πιένλ λα απνηειεί έλα 

αμηφπηζην εξγαιείν marketing. Ο ξφινο ηνπ δηαδηθηπαθνχ marketing ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ 

ηεο Οινθιεξσκέλεο Δπηθνηλσλίαο Marketing (Integrated Marketing Communication - IMC) 

ζπλέρηζε λα θεξδίδεη επξχηεξε ζπδήηεζε κεηαμχ κειεηεηψλ θαη επαγγεικαηηψλ (Preeti 2018). 

Σν IMC πεγάδεη απφ ηελ αλάγθε γηα απνηειεζκαηηθφ ζπληνληζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηξαηεγηθήο 

επηθνηλσλίαο ηνπ νξγαληζκνχ κε ζαθή, ζπλνπηηθφ, αμηφπηζην, αληαγσληζηηθφ θαη ζπλεπή ηξφπν 

πνπ ελζαξξχλεη ηελ αληαιιαγή ελφο απινχ κελχκαηνο γηα εηαηξηθά αγαζά θαη ππεξεζίεο. 

Σν κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα ηνπ ειεθηξνληθνχ marketing είλαη φηη ην δηαδίθηπν θαζηζηά δπλαηή 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε θάζε ζηάδην ηεο πψιεζεο ησλ πξντφλησλ. Σν ειεθηξνληθφ marketing 

είλαη έλα ζχλνιν ελεξγεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζέζεο ηεο επηρείξεζεο 

ζχκθσλα κε ην κνληέιν 4P, ελζσκαηψλνληαο δηαδξαζηηθά θαη ηα ζηνηρεία ηνπ, αιιά ρσξίο λα 

ηα απνθιείνπλ σο μερσξηζηά ζηνηρεία θαη αμηνινγψληαο θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ marketing. Η 

πξνεγνχκελε έξεπλα ησλ (Lasi
 
2021). Οη Azahari, Raemah & Yasmin (2013) πεξηέγξαςαλ ην 

κείγκα ειεθηξνληθνχ marketing ρξεζηκνπνηψληαο (4Ps + 3Ps), + S3P2C2 γηα λα δηαηεξήζνπλ ηα 

κνλαδηθά 4P (Πξντφλ, Σηκή, Σφπνο θαη Πξνψζεζε) ζπλ επηπιένλ 3P (Φπζηθφ πεξηβάιινλ, 

Γηαδηθαζία θαη Άλζξσπνη) θαη πξφζζεζαλ επίζεο ΢ρεδίαζε ηζηφηνπνπ, Αζθάιεηα, Πξνψζεζε 

πσιήζεσλ, εμαηνκίθεπζε, απφξξεην, εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη θνηλφηεηα. (Azahari, Raemah & 
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Yasmin 2013). Απηά ιεηηνπξγνχλ απφ ην πιαίζην κηαο ζηξαηεγηθήο ειεθηξνληθνχ marketing. Σν 

ειεθηξνληθφ marketing είλαη κνλαδηθφ θαζψο έρεη κηα ζεηξά απφ ζπγθεθξηκέλεο, ζρεζηαθέο 

ζπλαξηήζεηο πνπ κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ απφ ηνλ ηχπν 2P+2C+3S. Οη αλαθεξφκελεο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ ειεθηξνληθνχ marketing απνηεινχλ ην πιαίζην ελφο ειεθηξνληθνχ marketing.  

Η έθδνζε McCarthy γηα ην κείγκα marketing απνηειείηαη απφ πξντφλ, ηηκή, ηφπν θαη πξνψζεζε. 

Κάζε έλα απφ απηά ηα 4Ps πεξηιακβάλεη έλαλ αξηζκφ δψδεθα δηαρεηξηζηηθψλ πνιηηηθψλ, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο έηζη άιια ππνκείγκαηα ζε θάζε P. Όπσο ζεκεηψζεθε απφ ηνπο Masri & 

Tan (2020), ην κείγκα marketing είλαη ζπιινγή απφ ρίιηα κηθξνζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψλνληαη 

καδί πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε πίζηε ησλ πειαηψλ θαη ε απινπνηεκέλε δηαρεηξηζηηθή 

δξαζηεξηφηεηα. Η εγθπξφηεηα ή ν απνθιεηζκφο ηνπ παξαδνζηαθνχ κείγκαηνο ζην ςεθηαθφ 

πιαίζην είλαη ζέκα ηνπ εάλ θαη πψο είλαη δπλαηφ θαη βνιηθφ λα επεθηαζεί ν αξηζκφο ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ πεξηιακβάλεη ή λα απνξξηθζεί θαη λα δεκηνπξγεζεί έλα λέν. Η αγνξά θαη ε 

επηρείξεζε έιαβαλ ρψξα ζε κηα ζεηξά απφ ζρεηηθέο αιιαγέο ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο 

πνπ νδήγεζαλ ζε κηα άιιε ζηάζε απέλαληη ζηελ επηθνηλσλία θαη ηελ αληαιιαγή ηεο αλάδπζεο. 

Σν δηαδίθηπν, πνπ είλαη κηα λέα κνξθή επηθνηλσλίαο, ζπλδπάδεη έλα κεγάιν θαη εθηεηακέλν 

δίθηπν, ην νπνίν θαιχπηεη δηαθνξεηηθνχο ρξήζηεο/θαηαλαισηέο ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢ε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε, ηφζν νη θαηαλαισηέο φζν θαη νη πξνκεζεπηέο δηαθήκηζεο ελδέρεηαη λα έρνπλ θάπνην 

ξφιν ζηνλ πάξνρν πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν. Οη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

δεκηνπξγνχλ ηζηνζειίδεο, λα δεκνζηεχνπλ άξζξν ζε απηήλ ή λα πξνσζνχλ δηάθνξα πξντφληα. 

Οη Masri θαη Tan (2020) αλαθάιπςαλ φηη ε πξνψζεζε πσιήζεσλ είλαη ζπλάξηεζε θαηάζηαζεο 

θαη ην κείγκα marketing κπνξεί λα αλαηαμηλνκεζεί ζην βαζηθφ κείγκα θαη ζην κείγκα 

θαηάζηαζεο. ΢ην πιαίζην απηφ παξνπζηάδεηαη ν Πίλαθαο 1 ν νπνίνο παξαζέηεη αλά θαηεγνξία ηα 

εξγαιεία ειεθηξνληθνχ marketing θαη κίγκα e-marketing: 

Πίλαθαο 1. Δξγαιεία ειεθηξνληθνύ marketing θαη κίγκα e-marketing 

΢ΣΟΗΥΔΗΟ ΜΗΓΜΑΣΟ΢ E-

MARKETING 
ΔΡΓΑΛΔΗΑ 

Πξντόλ 

α. ΢πιινγή 

β. Μεραλή δηακφξθσζεο – δηακφξθσζε 

πξντφλησλ 

γ. Δξγαιεία ζρεδηαζκνχ θαη δηάηαμεο 

Σηκή α. Γπλακηθή ηηκνιφγεζε 

β. Πξνζεζκηαθέο δεκνπξαζίεο 
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γ. Αληίζηξνθε Γεκνπξαζία 

δ. Ολνκάζηε ηελ ηηκή ζαο 

Σνπνζέηεζε α. ΢πλεξγάηεο (Affiliate marketing) 

β. Απνκαθξπζκέλε θηινμελία (Hosting) 

Πξνώζεζε – πξνβνιή 

α. Γηαθεκίζεηο ζην Γηαδίθηπν 

β. Email 

γ. Viral Marketing 

δ. ΢χζηαζεηο πειαηψλ - αμηνιφγεζεηο 

Απόξξεην α. Πνιηηηθή απνξξήηνπ 

Δμππεξέηεζε πειαηώλ 

β. FAQ & Help Desk 

γ. Γηαρείξηζε απφθξηζεο email 

δ. Chat κεηαμχ πειαηψλ θαη πξνζσπηθνχ 

ππνζηήξημεο 

ε. Δληνπηζκφο παξαγγειίαο 

Κνηλόηεηα 
α. ΢πδήηεζε πξντφλησλ κεηαμχ ησλ πειαηψλ 

β. Αμηνιφγεζε ρξεζηψλ θαη Κξηηηθέο 

γ. Μεηξψα θαη Wish List 

Ηζηνζειίδα 

α. Αξρηθή ζειίδα 

β. Πινήγεζε & Αλαδήηεζε 

γ. ΢ρεδηαζκφο & Γηάηαμε ζειίδαο 

δ. Αζθάιεηα Δξγαιείν(α) αζθάιεηαο 

ε. Πξνψζεζε πσιήζεσλ 

ζη. Ηιεθηξνληθά θνππφληα 

δ. Έθπησζε 

Πεγή: Bin & Lasi (2021) 

Σν κνληέιν 4Ps + P2C 2 S 3 είλαη κηα βειηίσζε ζε ζρέζε κε ην κνληέιν 4Ps κε ηελ πξνζζήθε 

πεξηζζφηεξσλ ζηνηρείσλ πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ην πεξηβάιινλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Δπηπιένλ, ηα εξγαιεία ειεθηξνληθνχ marketing, ηα νπνία κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε δηαηήξεζε 

ησλ θαηαλαισηψλ ζην Γηαδίθηπν θαη δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε κηαο 

απνηειεζκαηηθήο ζηξαηεγηθήο ειεθηξνληθνχ marketing αληηζηνηρίδνληαη ζε θάζε ζηνηρείν ηνπ 

κνληέινπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, είλαη εχθνιν λα αμηνινγεζεί ε απφδνζε θάζε ζηνηρείνπ ζε απηφ 

ην κνληέιν (Meng & Chatwin, 2012). ΢χκθσλα κε ηνπο Sam & Chatwin (2012), ην κνληέιν 

κέηξεζεο 4Ps + P2C 2 S 3, ηα απνηειέζκαηα ησλ ζηνηρείσλ ηνπ κίγκαηνο ειεθηξνληθνχ 

marketing δείρλνπλ φηη κπνξεί λα θάλεη κεγάιε δηαθνξά εάλ αγλνεζνχλ ηα ζρεηηθά βάξε ησλ 

εξγαιείσλ ειεθηξνληθνχ marketing. Ωο απνηέιεζκα, ηα ζρεηηθά βάξε ηνπ κείγκαηνο e-

Marketing δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε κέηξεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ κείγκαηνο e-

marketing. Δάλ νη δηαδηθηπαθέο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα κεηξήζνπλ κε αθξίβεηα ηα ζηνηρεία ηνπ 

κείγκαηνο ειεθηξνληθνχ marketing, κπνξνχλ ζίγνπξα λα απμήζνπλ ηα έζνδα απφ ηηο πσιήζεηο 

(Bin & Lasi, 2021). 
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1.6 Ζ εηζαγσγή ηνπ marketing ζηα θνηλσληθά δίθηπα: Ζ κεηάβαζε θαη 

αμηνπνίεζε λέσλ επθαηξηώλ  

Ο θφζκνο ηνπ marketing έρεη γίλεη κάξηπξαο κηαο κεγάιεο πξνζαξκνγήο ηηο πξνεγνχκελεο 

δεθαεηίεο, θαζψο ζπκπεξηθέξεηαη θαη αιιάδεη ηε ζηξαηεγηθή marketing πνπ αθνξά ηελ 

αθνζίσζε ησλ πειαηψλ. Η δπλακηθή ηεο αγνξάο θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ησλ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ είλαη 

πιένλ θνηλή (Alves et al., 2018) θαη έρεη επεξεαζηεί βαζηά ζε εθείλεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ είλαη 

ιηγφηεξν πξνζαξκνζηηθέο (Porter, 2001). Σν δηαδίθηπν έρεη επηθέξεη επαλάζηαζε ζηηο 

αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ θάλνληαο επθνιφηεξε ηελ αμηνιφγεζε, ηελ επηινγή 

θαη ηελ αγνξά πξντφλησλ αιιά θαη ππεξεζηψλ. Οη εηαηξείεο έρνπλ δεκηνπξγήζεη ηα δηθά ηνπο 

θαλάιηα marketing ιφγσ ηεο δεκνηηθφηεηαο ηνπ marketing κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Η 

ηζρπξή ζέζε θαη ε παξαθνινχζεζε ησλ ηξερνπζψλ ηάζεσλ ηεο αγνξάο απαηηνχλ πνιχπινθεο, 

εληζρπκέλεο θαη δηαθνξνπνηεκέλεο νινθιεξσκέλεο ζρέζεηο marketing κε ηνπο θαηαλαισηέο. Οη 

εηαηξείεο θαη νη θαηαλαισηέο δαπαλνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ζην marketing ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ σο κέζν αληί γηα πεγή ςπραγσγίαο. Σν marketing κε ηα θνηλσληθά δίθηπα επηηξέπεη 

ζηνπο θαηαλαισηέο λα ζπλδένληαη θαη λα κνηξάδνληαη πεξηερφκελν (Mirza,
 
2022, Kaplan & 

Haenlein, 2010).  

Η θνηλσληθή δηθηχσζε έρεη δηεπθνιχλεη ηξεηο ζεκαληηθέο εμειίμεηο ζηελ αγνξά. Αξρηθά, νη 

θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε ηηο αγαπεκέλεο ηνπο πιαηθφξκεο κέζσ ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θάηη πνπ ζην παξειζφλ ήηαλ δχζθνιν. Πνιιέο πιαηθφξκεο έρνπλ 

ελεξγνπνηήζεη ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Facebook, Twitter θαη 

YouTube (θνηλφηεηεο πεξηερνκέλνπ). Δπηπιένλ, απηά ηα εξγαιεία επηηξέπνπλ ζηνπο αλζξψπνπο 

λα αλαπηχμνπλ θνηλσληθά δίθηπα βαζηζκέλα ζε θνηλέο αμίεο (Kaplan & Haenlein, 2010). 

Γεχηεξνλ, ηα θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ αιιάμεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο 

αιιειεπηδξνχλ θαη επεξεάδνπλ ηνπο πειάηεο. Σα δεδνκέλα κπνξνχλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα ηελ παξαθνινχζεζε αγνξψλ πειαηψλ. Σα θνηλσληθά δίθηπα κπνξνχλ έηζη λα απνηειέζνπλ 

ζεκαληηθή πεγή θαηαλαισηηθψλ δεδνκέλσλ, ζηαηηζηηθψλ εξεπλψλ θαη δεκνθηιή ππνζηήξημε γηα 

λέεο ηδέεο, ελψ ηαπηφρξνλα εληζρχνπλ ηηο κεζφδνπο marketing (Gnizy, 2019). 

Σν marketing ζηα θνηλσληθά δίθηπα πξνσζεί απνηειεζκαηηθά ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ πειαηψλ 

θαη εκπφξσλ, εθηφο απφ ην λα επηηξέπεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ εληζρχνπλ ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα 
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ηεο επσλπκίαο (Hafez, 2021, Ibrahim, 2021), ελψ επηπιένλ, έρνπλ δεκηνπξγεζεί λένη δίαπινη 

επηθνηλσλίαο θαη έρνπλ ζεκεησζεί ηεξάζηηεο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αιιειεπηδξνχλ νη 

άλζξσπνη ιφγσ ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ αλαπηχζζεη δηάθνξεο εθαξκνγέο θαη εξγαιεία κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ (Tarsakoo & Charoensukmongkol, 2020). Οη εηαηξείεο εθηηκνχλ πιένλ φηη ε 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ επσλπκίαο θαη ε εκπεηξία ησλ θαηαλαισηψλ είλαη κηα λέα νδφο γηα ην 

marketing επσλπκίαο ιφγσ ηεο επξείαο ρξήζεο ησλ smartphone θαη ηνπ δηαδηθηχνπ, κε ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο λα βαζίδνληαη πιένλ ζε επσλπκίεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Δπνκέλσο, ε αλάπηπμε δηαδηθηπαθψλ θνηλνηήησλ έρεη γίλεη πνιχ απνηειεζκαηηθή. Οη 

θνηλσληθέο νκάδεο δεκηνπξγνχλ κηα αίζζεζε ζπλέρεηαο γηα ηα κέιε ηνπο ρσξίο λα ζπλαληψληαη 

ζσκαηηθά (Yadav & Rahman, 2017). Μηα θνηλφηεηα πνπ απνθηά πξντφληα απφ κηα 

ζπγθεθξηκέλε κάξθα αλαθέξεηαη σο θνηλφηεηα εηθνληθήο επσλπκίαο. Οη πειάηεο δελ 

ελδηαθέξνληαη κφλν γηα ηελ αγνξά αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, αιιά θαη γηα ηε δεκηνπξγία 

αμηφινγσλ εκπεηξηψλ θαη ηζρπξψλ ζρέζεσλ κε άιινπο πειάηεο θαη επαγγεικαηίεο. Έηζη, φηαλ νη 

πειάηεο απνηεινχλ κέξνο δηαδηθηπαθψλ θνηλνηήησλ, ππάξρεη κηα ζπλνρή πνπ απμάλεηαη κεηαμχ 

ησλ πειαηψλ, ε νπνία επεξεάδεη ηελ αγνξά. Δπνκέλσο, ελαπφθεηηαη ζηηο εηαηξείεο λα εληνπίζνπλ 

κεζφδνπο ή παξάγνληεο πνπ ζα ελζαξξχλνπλ ηνπο πειάηεο λα ιάβνπλ κέξνο ζε απηέο ηηο 

θνηλφηεηεο (Ismail et al., 2018). 

Η θχζε ηεο δηαδηθηπαθήο θνηλφηεηαο κνηάδεη κε απηή ησλ πξαγκαηηθψλ θνηλνηήησλ φηαλ 

πξφθεηηαη γηα ηε δεκηνπξγία θνηλψλ εκπεηξηψλ, ηελ παξνρή θνηλσληθήο ππνζηήξημεο θαη ηελ 

πξνζνρή ζηελ αλάγθε ησλ κειψλ λα απηνπξνζδηνξίδνληαη, αλεμάξηεηα απφ ηηο νκνηφηεηεο θαη 

ηηο απνθιίζεηο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ θνηλνηήησλ ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ θαη ησλ 

δηαδηθηπαθψλ θνηλνηήησλ (Seo & Park, 2018). Όζνλ αθνξά ηηο εθδειψζεηο θαη ηελ ηερλνινγία, 

νη δηαδηθηπαθέο θνηλφηεηεο δηαθέξνπλ απφ ηηο θνηλφηεηεο ηεο πξαγκαηηθήο δσήο, αθνχ νη πξψηεο 

ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο ππνινγηζηέο γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Έλα ζπγθεθξηκέλν 

πξντφλ ή ππεξεζία επσλπκίαο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία κηαο θνηλφηεηαο επσλπκίαο. Οη 

θνηλφηεηεο επσλπκίαο αλαθέξνληαη ζε νξηζκέλεο θνηλφηεηεο πνπ ηδξχζεθαλ κε βάζε ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο πνπ δελ πεξηνξίδνληαη απφ γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο κεηαμχ ησλ 

θαηαλαισηψλ επσλπκίαο (Chen & Lin, 2019, Arora & Sanni, 2019, Shareef et al., 2019). Η 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή επεξεάδεηαη απφ ηελ αμία, επνκέλσο, φηαλ έλαο θαηαλαισηήο 

ιακβάλεη ζπλερψο αμία, νδεγεί ζηελ πίζηε ηνπ θαηαλαισηή πξνο ηε ζπγθεθξηκέλε επσλπκία. 

΢χκθσλα κε ηνπο Alalwan et al., (2017), έλαο πνιχηηκνο πάξνρνο ππεξεζηψλ ζα δεκηνπξγήζεη 
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πίζηε ζε κηα εηαηξεία θαη ζα εληζρχζεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο. Η θαηαλαισηηθή 

αμία ρξεζηκνπνηείηαη νπζηαζηηθά γηα ηελ αμηνιφγεζε ηζηνηφπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Με 

θαιχηεξεο θαη επθνιφηεξεο επηινγέο γηα ηε δεκηνπξγία ηζηνηφπσλ πνπ θπθινθνξνχλ, νη 

πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο πξνζειθχνληαη απφ κηα θνηλσληθή θνηλφηεηα γηα λα γλσξίδνπλ γηα 

κηα εηαηξεία θαη ηα αγαζά ηεο. Δπηπιένλ, νη ρεηξηζηέο κπνξνχλ λα κάζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή κέζσ ηεο δηαηήξεζεο ησλ θνηλσληθψλ αιιειεπηδξάζεσλ κε ηνπο πειάηεο. Ωζηφζν, 

ε θνηλσληθή θνηλφηεηα πξέπεη λα έρεη κεγάιε αμία. Θα πξέπεη λα είλαη επσθειέο γηα ηνπο 

πηζαλνχο πειάηεο παξέρνληάο ηνπο πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ ελ ιφγσ επσλπκία. Δπηπιένλ, νη 

πειάηεο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο, δεκηνπξγψληαο έηζη ηελ αίζζεζε 

ηνπ αλήθεηλ. Απφ απηφ, είλαη πξνθαλέο φηη ε ηθαλνπνίεζε ηεο θνηλσληθήο θνηλφηεηαο κηαο 

επσλπκίαο επεξεάδεη ηε δηαηήξεζε θαη ηελ επηινγή ηεο θνηλφηεηαο (Jamil et al., 2021). 

 

 

1.7  Τθηζηάκελε θαηάζηαζε ζην Social Media Marketing  

Ξεθηλψληαο ηελ παξάζεζε ζηνηρείσλ γηα ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα αλαθνξηθά κε 

ην digital marketing  κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θξίλεηαη ζθφπηκν λα αλαθεξζεί πσο ν  

ζπλνιηθφο πιεζπζκφο ηεο Διιάδαο ήηαλ 10,34 εθαηνκκχξηα ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2022 θαη ελψ 

κεηψζεθε θαηά 53 ρηιηάδεο (-0,5%) κεηαμχ 2021 θαη 2022. Σν 50,9% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο 

Διιάδαο είλαη γπλαίθεο , ελψ ην 49,1% ηνπ πιεζπζκνχ είλαη άλδξεο θαη ε δηάκεζε ειηθία ηνπ 

πιεζπζκνχ ζηελ Διιάδα είλαη ηα 46,4 έηε, ελψ ζηηο αξρέο ηνπ 2022, ην 80,3% ηνπ πιεζπζκνχ 

ηεο Διιάδαο δνχζε ζε αζηηθά θέληξα, ελψ ην 19,7% δνχζε ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο.  

Υξήζε δηαδηθηύνπ: ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2022 ππήξραλ 8,50 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα, ην πνζνζηφ δηείζδπζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα ήηαλ ζην 82,2% 

ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ ζηηο αξρέο ηνπ 2022, ελψ επηπξνζζέησο, ε αλάιπζε Kepios δείρλεη 

φηη νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα απμήζεθαλ θαηά 285 ρηιηάδεο (+3,5%) κεηαμχ 2021 

θαη 2022. Δπίζεο, 1,84 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη ζηελ Διιάδα δελ ρξεζηκνπνηνχζαλ ην δηαδίθηπν 

ζηηο αξρέο ηνπ 2022, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ην 17,8% ηνπ πιεζπζκνχ παξέκεηλε εθηφο 

ζχλδεζεο ζηελ αξρή ηνπ έηνπο. Δπηπξνζζέησο ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ε κέζε ηαρχηεηα 

ζχλδεζεο θηλεηνχ Γηαδηθηχνπ κέζσ δηθηχσλ θηλεηήο ηειεθσλίαο: 52,59 Mbps θαη ε κέζε 
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ηαρχηεηα ζηαζεξήο ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν: 31,85 Mbps, ελψ απμήζεθαλ νη ζηαζεξέο 

ζπλδέζεηο. Η αλάιπζε Kepios απνθαιχπηεη φηη νη ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηελ 

Διιάδα παξέκεηλαλ ακεηάβιεηνη κεηαμχ 2021 θαη 2022 (KEMP 2022, Makrydakis 2022). 

Facebook: Σα ζηνηρεία πνπ δεκνζηεχηεθαλ ζηνπο δηαθεκηζηηθνχο πφξνπο ηεο Meta δείρλνπλ φηη 

ην Facebook είρε 5,15 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο ζηελ Διιάδα ζηηο αξρέο ηνπ 2022. Σα 

αλαζεσξεκέλα ζηνηρεία θνηλνχ ηεο εηαηξείαο ζεκαίλνπλ φηη ε απήρεζε δηαθεκίζεσλ ηνπ 

Facebook ζηελ Διιάδα ηζνδπλακνχζε κε ην 49,8% ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ (άλσ ησλ 13 

εηψλ) ζηηο αξρέο ηνπ 2022. Η απήρεζε δηαθεκίζεσλ ηνπ Facebook ζηελ Διιάδα ήηαλ 

ηζνδχλακε κε ην 60,6% ηεο ηνπηθήο βάζεο ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2022, 

ελψ ζηηο αξρέο ηνπ 2022, ην 48,1% ηνπ δηαθεκηζηηθνχ θνηλνχ ηνπ Facebook ζηελ Διιάδα ήηαλ 

γπλαίθεο , ελψ ην 51,9% ήηαλ άλδξεο. 

Facebook Messenger: νη δηαθεκίζεηο ζην Facebook Messenger έθηαζαλ ηνπο 4,50 εθαηνκκχξηα 

ρξήζηεο ζηελ Διιάδα ζηηο αξρέο ηνπ 2022 θαη ε απήρεζε δηαθεκίζεσλ ηνπ Facebook 

Messenger ζηελ Διιάδα ηζνδπλακνχζε κε ην 43,5% ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ(άλσ ησλ 13 

εηψλ) ζηελ αξρή ηνπ έηνπο. ΢ηηο αξρέο ηνπ 2022, ην 48,9% ηνπ δηαθεκηζηηθνχ θνηλνχ ηνπ 

Facebook Messenger ζηελ Διιάδα ήηαλ γπλαίθεο , ελψ ην 51,1% ήηαλ άλδξεο. Η απήρεζε 

δηαθεκίζεσλ ηνπ Facebook Messenger ζηελ Διιάδα ηζνδπλακεί κε ην 52,9 ηνηο εθαηφ ηεο 

ηνπηθήο βάζεο ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ (αλεμαξηήησο ειηθίαο). 

YouTube: Οη ελεκεξψζεηο ζηνπο δηαθεκηζηηθνχο πφξνπο ηεο Google δείρλνπλ φηη ην YouTube 

είρε 7,40 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο ζηελ Διιάδα ζηηο αξρέο ηνπ 2022. Απηφο ν αξηζκφο ζεκαίλεη φηη 

ε απήρεζε δηαθεκίζεσλ ηνπ YouTube ην 2022 ηζνδπλακνχζε κε ην 71,5% ηνπ ζπλνιηθνχ 

πιεζπζκνχ ηεο Διιάδαο ζηελ αξρή ηνπ έηνπο. Oη δηαθεκίζεηο YouTube έθηαζαλ ην 87,1% ηεο 

ζπλνιηθήο βάζεο ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2022. Σελ ίδηα 

πεξίνδν, ην 49,4 ηνηο εθαηφ ηνπ δηαθεκηζηηθνχ θνηλνχ ηνπ YouTube ζηελ Διιάδα ήηαλ 

γπλαίθεο, ελψ ην 50,6 ηνηο εθαηφ ήηαλ άλδξεο. 

Instagram: ην Instagram είρε 4,35 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο (13 εηψλ θαη άλσ) ζηελ Διιάδα ζηηο 

αξρέο ηνπ 2022 (42,1% ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ ζηελ αξρή ηνπ έηνπο). ε απήρεζε 

δηαθεκίζεσλ ηνπ Instagram ζηελ Διιάδα ζηηο αξρέο ηνπ 2022 ήηαλ ηζνδχλακε κε ην 51,2 ηνηο 

εθαηφ ηεο ηνπηθήο βάζεο ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ (αλεμαξηήησο ειηθίαο), ελψ ζηηο αξρέο ηνπ 
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2022, ην 51,2 ηνηο εθαηφ ηνπ δηαθεκηζηηθνχ θνηλνχ ηνπ Instagram ζηελ Διιάδα ήηαλ γπλαίθεο , 

ελψ ην 48,8 ηνηο εθαηφ ήηαλ άλδξεο.  

TikTok: 2,35 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο ειηθίαο 18 εηψλ θαη άλσ ζηελ Διιάδα ζηηο αξρέο ηνπ 2022, 

ελψ νη δηαθεκίζεηο TikTok έθηαζαλ ην 27,1 ηνηο εθαηφ φισλ ησλ ελειίθσλ ειηθίαο 18 εηψλ θαη 

άλσ ζηελ Διιάδα ζηηο αξρέο ηνπ 2022. Η απήρεζε δηαθεκίζεσλ ηνπ TikTok ζηελ Διιάδα 

ηζνδπλακνχζε κε ην 27,7% ηεο ηνπηθήο βάζεο ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ αξρή ηνπ έηνπο, 

αλεμαξηήησο ειηθίαο, ελψ ζηηο αξρέο ηνπ 2022, ην 52,9% ηνπ δηαθεκηζηηθνχ θνηλνχ ηνπ TikTok 

ζηελ Διιάδα ήηαλ γπλαίθεο , ελψ ην 47,1% ήηαλ άλδξεο. 

LinkedIn: 1,90 εθαηνκκχξηα «κέιε» ζηελ Διιάδα ζηηο αξρέο ηνπ 2022. Σα ζηνηρεία ηεο 

δηαθεκηζηηθήο πξνζέγγηζεο ηεο εηαηξείαο ππνδειψλνπλ φηη ην θνηλφ ηνπ LinkedIn ζηελ Διιάδα 

ηζνδπλακνχζε κε ην 18,4% ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ ζηηο αξρέο ηνπ 2022, αλ θαη ην LinkedIn 

πεξηνξίδεη ηε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο ηνπ ζε άηνκα ειηθίαο 18 εηψλ θαη άλσ, επνκέλσο είλαη 

επίζεο ρξήζηκν λα γλσξίδνπκε φηη ην 21,9% ηνπ «θαηάιιεινπ» θνηλνχ ζηελ Διιάδα 

ρξεζηκνπνηεί ην LinkedIn ην 2022. Η απήρεζε δηαθεκίζεσλ ηνπ LinkedIn ζηελ Διιάδα 

ηζνδπλακνχζε κε ην 22,4% ηεο ηνπηθήο βάζεο ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ (αλεμαξηήησο ειηθίαο) 

ζηελ αξρή ηνπ έηνπο, ελψ ζηηο αξρέο ηνπ 2022, ην 44,4 ηνηο εθαηφ ηνπ δηαθεκηζηηθνχ θνηλνχ ηνπ 

LinkedIn ζηελ Διιάδα ήηαλ γπλαίθεο , ελψ ην 55,6 ηνηο εθαηφ ήηαλ άλδξεο. 

Twitter: 706,7 ρηιηάδεο ρξήζηεο ζηελ Διιάδα ζηηο αξρέο ηνπ 2022 (6,8% ηνπ ζπλνιηθνχ 

πιεζπζκνχ), ελψ ην 7,7 ηνηο εθαηφ ηνπ «θαηάιιεινπ» θνηλνχ ζηελ Διιάδα ρξεζηκνπνηεί ην 

Twitter ην 2022. Σέινο, ε απήρεζε δηαθεκίζεσλ ηνπ Twitter ζηελ Διιάδα ήηαλ ηζνδχλακε κε 

ην 8,3% ηεο βάζεο ηνπηθψλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ (αλεμαξηήησο ειηθίαο) ζηελ αξρή ηνπ 

έηνπο. 

΢πλνπηηθά ηα παξαπάλσ ζηνηρεία παξαηίζεληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί:  

Πίλαθαο 2. ΢ηνηρεία digital marketing ζηα θπξηόηεξα θνηλσληθά δίθηπα 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ 

ΓΗΚΣΤΑ 

ΥΡΖ΢ΣΔ΢ 

΢ΣΖΝ 

ΔΛΛΑΓΑ 

% 

΢ΤΝΟΛΗΚΟΎ 

ΠΛΖΘΤ΢ΜΟΎ 

ΑΠΖΥΖ΢Ζ 

ΓΗΑΦΖΜΗ΢ΔΧΝ 

(%) 

Facebook 5,15 εθ. 49,8 60,6 

Facebook Messenger 4,50 εθ. 43,5 52,9 

YouTube 7,40 εθ. 71,5 71,5 

Instagram 4,35 εθ. 42,1 51,2 
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TikTok 2,35 εθ. 27,1 27,7 

LinkedIn 1,9 εθ. 18,4 22,4 

Twitter 706,7 ρηι. 6,8 8,3 

 

Όπσο δηαπηζηψλεηαη απφ ηνλ Πίλαθα 2, νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηελ 

Διιάδα επηιέγνπλ ην YouTube (7,4 εθ.) θαη ην Facebook (5,15 εθ.), ελψ θαιχηεξε απήρεζε 

δηαθεκίζεσλ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο πιαηθφξκαο ηνπ YouTube (71,5%) θαη ην Facebook 

(60,6%). Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ζχκθσλα κε ηνλ Makrydakis (2022) ην 53,2% επηιέγεη ηα 

θνηλσληθά δίθηπα γηα λα δηεμάγεη έξεπλα αγνξάο γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, ελψ 65% ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ TikTok ζα ήζειε λα δεη βίληεν πξντφλησλ, γηα ηα νπνία ελδηαθέξεηαη. 

 

 

 

 

 

1.8  Ο θαηαλαισηήο σο δέθηεο ηνπ Social Media Marketing 

Δκπεηξηθέο κειέηεο έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη δηάθνξεο ζεσξίεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ ηηο ηειεπηαίεο 

δεθαεηίεο. Μεηαμχ ησλ πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελσλ ζεσξηψλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

ζπκπεξηθνξάο αγνξάο ηνπ θαηαλαισηή είλαη: 

α. Ζ ζεσξία πξνγξακκαηηζκέλεο ζπκπεξηθνξάο (Theory of planned behavior - TPB): 

Με βάζε ηε Θεσξία ηεο Πξνγξακκαηηζκέλεο ΢πκπεξηθνξάο (TPB), νη πξνζέζεηο ελφο 

αηφκνπ κεηξψληαη κέζσ ηξηψλ ζπληζησζψλ, δειαδή ζηάζεσλ απέλαληη ζηε 

ζπκπεξηθνξά, ππνθεηκεληθψλ θαλφλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αληίιεςε θάπνηνπ γηα ην 

εάλ άιινη άλζξσπνη ζεσξνχληαη απαξαίηεηνη ζα επεξεάζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη 

ηνλ έιεγρν ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ηξφπνπ έλα άηνκν αληηιακβάλεηαη ηνλ έιεγρν ηεο 

ζπκπεξηθνξάο (Hagger et al., 2022, Simanjuntak 2022). 
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β. Ζ ζεσξία αηηηνινγεκέλεο δξάζεο (Theory of reasoned action - TRA): Μία απφ ηηο 

ςπρνινγηθέο ζεσξίεο αιιαγήο ζπκπεξηθνξάο γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ πνπ 

πξνζέιθπζε πξφζθαηα ηελ πξνζνρή θαη ηελ ππνζηήξημε είλαη ε ζεσξία ηεο 

αηηηνινγεκέλεο δξάζεο (Akther & Nur, 2022). ΢ην πιαίζην ηεο ζεσξίαο αηηηνινγεκέλεο 

δξάζεο, ε πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο, ε νπνία θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πξαγκαηηθή 

ζπκπεξηθνξά, είλαη κηα αζξνηζηηθή ζπλάξηεζε δχν κεηαβιεηψλ: ησλ ζηάζεσλ (ζεηηθή ή 

αξλεηηθή αμηνιφγεζε ηεο εθηέιεζεο κηαο ζπκπεξηθνξάο) θαη ησλ ππνθεηκεληθψλ 

θαλφλσλ (αληηιεπηέο επηξξνέο πνπ κπνξεί λα έρνπλ νη άιινη). Γεληθά, ε αχμεζε ηεο 

ζηάζεο θαη ησλ ππνθεηκεληθψλ θαλφλσλ νδεγεί ζε κηα ηζρπξφηεξε πξφζεζε λα εθηειέζεη 

ηε ζπκπεξηθνξά. Η ζηάζε είλαη ην επλντθφ ή δπζκελέο ζπλαίζζεκα ελφο αηφκνπ ζρεηηθά 

κε ηελ εθηέιεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξάο. Απηέο νη πεπνηζήζεηο νλνκάδνληαη 

πεπνηζήζεηο ζπκπεξηθνξάο. Έλα άηνκν ζα ζθνπεχεη λα εθηειέζεη κηα ζπγθεθξηκέλε 

ζπκπεξηθνξά φηαλ ηελ αμηνινγήζεη ζεηηθά. Οη ζηάζεηο θαζνξίδνληαη απφ ηελ πεπνίζεζε 

ελφο αηφκνπ γηα ηηο ζπλέπεηεο ηεο εθηέιεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο (πεπνηζήζεηο 

ζπκπεξηθνξάο), ζηαζκηζκέλεο απφ ηελ εθηίκεζή ηνπ/ηεο γηα απηέο ηηο ζπλέπεηεο 

(αμηνινγήζεηο απνηειέζκαηνο). Έηζη, ε ζηάζε είλαη ε θπξίαξρε πεπνίζεζε ελφο αηφκνπ 

σο πξνο ην εάλ ην απνηέιεζκα ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ/ηεο ζα είλαη ζεηηθφ ή αξλεηηθφ. Οη 

ππνθεηκεληθνί θαλφλεο ζεσξείηαη φηη είλαη ζπλάξηεζε ησλ πεπνηζήζεσλ πνπ ηα άηνκα 

εγθξίλνπλ ή απνδνθηκάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά. Οη πεπνηζήζεηο πνπ δηέπνπλ ηνπο 

ππνθεηκεληθνχο θαλφλεο είλαη θαλνληζηηθέο πεπνηζήζεηο. Η θαλνληζηηθή θνηλσληθή 

επηξξνή νξίδεηαη απφ ηελ επηξξνή άιισλ αλζξψπσλ πνπ καο νδεγεί λα 

ζπκκνξθσλφκαζηε πξνθεηκέλνπ λα γίλνπκε αξεζηνί θαη απνδεθηνί απφ απηνχο. Αλ θαη 

κηα ελέξγεηα κπνξεί λα κελ γίλεη απνδεθηή ή λα κελ εγθξηζεί απφ έλα άηνκν, ε 

θαλνληζηηθή θνηλσληθή επηξξνή αζθεί πίεζε ζε έλα άηνκν λα ζπκκνξθσζεί κε ηνπο 

θνηλσληθνχο θαλφλεο ηεο νκάδαο. Η θαλνληζηηθή θνηλσληθή επηξξνή έρεη απνδεηρζεί φηη 

επηβάιιεη πςειή πεηζηηθή επηξξνή ζηα άηνκα. Έλα άηνκν ζα επηδηψμεη κηα ζπκπεξηθνξά 

φηαλ αληηιεθζεί φηη ζεκαληηθνί άιινη πηζηεχνπλ φηη ζα έπξεπε λα ην θάλεη. ΢εκαληηθνί 

άιινη κπνξεί λα είλαη κεηαμχ άιισλ ν ζχδπγνο, νη ζηελνί θίινη ή ν γηαηξφο. Απηφ 

αμηνινγείηαη δεηψληαο απφ ηνπο εξσηεζέληεο λα θξίλνπλ πφζν πηζαλφ είλαη ηα 

πεξηζζφηεξα άηνκα πνπ είλαη ζεκαληηθά γηα απηνχο λα εγθξίλνπλ ή λα απνξξίπηνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο (Nguyen et al., 2018). 
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γ. Ζ δηάρπζε ηεο πηνζέηεζεο (Diffusion of adoption - DOI): Η ηαρεία πηνζέηεζε 

ηερλνινγηψλ ζηελ θαζεκεξηλή δσή ζε παγθφζκηα θιίκαθα είλαη άλεπ πξνεγνπκέλνπ. 

Απφδεημε ηεο ηαρείαο πηνζέηεζεο ηερλνινγηψλ κπνξεί λα θαλεί ζην κεηνχκελν ρξνληθφ 

δηάζηεκα γηα ηε δηάδνζε ηεο ηερλνινγίαο (κεηξνχκελν σο ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ κε 

πξφζβαζε ή πηνζέηεζε κηαο ηερλνινγίαο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ). Γηα παξάδεηγκα, ηα 

θηλεηά ηειέθσλα, ηα smartphone θαη νη θνξεηέο ζπζθεπέο εκθαλίδνπλ ηαρχηαηα 

απμαλφκελα πνζνζηά πηνζέηεζεο πνπ απμήζεθαλ απφ ζρεδφλ 0% ζε 50% ζε πεξίπνπ 

πέληε ρξφληα. Απηφο είλαη έλαο εμαηξεηηθά γξήγνξνο ξπζκφο πηνζεζίαο, αλ αλαινγηζηνχκε 

φηη ην ζηαζεξφ ηειέθσλν ρξεηάζηεθε 50 ρξφληα γηα λα πεηχρεη πνζνζηφ πηνζεζίαο 50%. 

Με απιά ιφγηα, ε πηνζέηεζε θαη ε δηάρπζε αλαθέξνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο γηα ηε δηάδνζε 

κηαο λέαο ηδέαο, ηερλνινγίαο ή θαηλνηνκίαο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Η πηνζέηεζε 

ηερλνινγίαο αλαθέξεηαη ζηελ απφθαζε θάπνηνπ λα ρξεζηκνπνηήζεη κηα ηερλνινγία ζε 

αηνκηθφ επίπεδν. Η δηάρπζε ηερλνινγίαο πεξηγξάθεη ηε δηαδηθαζία ζπιινγηθήο 

πηνζέηεζεο νκάδσλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κηα ηερλνινγία κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ. Έηζη, ε δηαδηθαζία πηνζέηεζεο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα κηθξνπξννπηηθή γηα 

ηελ αιιαγή (δειαδή, αηνκηθή αιιαγή ζπκπεξηθνξάο γηα ηε ρξήζε κηαο ηερλνινγίαο), 

ελψ ε δηάρπζε είλαη κηα καθξνζθνπηθή πξννπηηθή θαη πεξηγξάθεη πψο ε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο εμαπιψλεηαη ζε έλαλ πιεζπζκφ (Banytė & Salickaitė, 2008, Liu & Miguel-

Cruz, 2022).  

δ. Σν κνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο (Technology acceptance model - TAM) :  Σν κνληέιν 

απνδνρήο ηερλνινγίαο είλαη κηα βαζηθή ηδέα ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ αλαπηχρζεθε 

απφ ηνλ Davis. Sarker ην 2012. Tν κνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο ήηαλ ην πην ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχκελν ζεσξεηηθφ κνληέιν ζε εκπεηξηθέο κειέηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Σν 

TAM ζπλδπάδεη ηα θαιχηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ TRA θαη ηνπ TPB, ππνδειψλνληαο φηη ε 

αληηιεπηή ρξεζηκφηεηα θαη ε αληηιεπηή επθνιία ρξήζεο είλαη νη δχν πην ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο 

πνπ επεξεάδνπλ ηε ζηάζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ απέλαληη ζε έλα πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα. Σν πξψην δείρλεη πφζν πηζηεχεη έλαο ρξήζηεο φηη έλα ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα κπνξεί 

λα ηνλ βνεζήζεη λα βειηηψζεη ηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο ηνπ, ελψ ην δεχηεξν δείρλεη πφζν απιφ 

είλαη λα ρξεζηκνπνηεζεί έλα ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα. Οη θξίζεηο ηεο ρξεζηκφηεηαο θαη ηεο 

επθνιίαο ρξήζεο ησλ ρξεζηψλ επεξεάδνπλ ηηο ζηάζεηο ηνπο, νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο 

δηακνξθψλνπλ ηε ζπκπεξηθνξηθή ηνπο πξφζεζε θαη ηε κεηέπεηηα ζπκπεξηθνξά ρξήζεο (Ebrahimi 

et al., 2022).  
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ε. Ζ ελνπνηεκέλε ζεσξία απνδνρήο θαη ρξήζεο ηερλνινγίαο (Unified theory of acceptance and 

use of technology - UTAUT) : Οη Venkatesh et al., (2003), εηζήγαγαλ ηελ ελνπνηεκέλε ζεσξία 

απνδνρήο θαη ρξήζεο ηερλνινγίαο, κηα κέζνδν πνπ ελζσκαηψλεη ηε Θεσξία ηεο αηηηνινγεκέλεο 

δξάζεο (TRA), ην κνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο (TAM), ην κνληέιν θηλήηξσλ (MM), ηε ζεσξία 

ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο ζπκπεξηθνξάο (TPB), έλα κνληέιν πνπ ζπλδπάδεη ην κνληέιν απνδνρήο 

ηερλνινγίαο θαη ηε ζεσξία ηνπ πξνγξακκαηηζκέλνπ ΢πκπεξηθνξά (C-TAM-TPB), ην κνληέιν 

ρξήζεο Η/Τ, ε Θεσξία Γηάρπζεο Καηλνηνκίαο (IDT) θαη ε Κνηλσληθή Γλσζηαθή Θεσξία (SCT) 

(Liu et al., 2022). Η ζεσξία βαζίζηεθε ζε ηέζζεξηο ζεσξεηηθέο θαηαζθεπέο πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο Πξφζεζεο Υξήζεο ή ηεο ΢πκπεξηθνξάο 

Υξήζεο, νη νπνίεο παίδνπλ νπζηαζηηθνχο ξφινπο σο ππνθαηάζηαηα ηεο Απνδνρήο Σερλνινγίαο. 

Απηέο νη δνκέο είλαη: Πξνζδνθία απφδνζεο, Πξνζδνθία πξνζπάζεηαο, Κνηλσληθή επηξξνή θαη 

΢πλζήθεο δηεπθφιπλζεο. Δθηφο απφ απηέο ηηο κεηαβιεηέο, ε ζεσξία εμεηάδεη επίζεο παξάγνληεο 

κεηξηαζκνχ πνπ κεηξηάδνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ κεηαβιεηψλ θαη ηεο Πξφζεζεο 

Υξήζεο. Οη ζπληνληζηέο είλαη ην θχιν, ε ειηθία, ε εκπεηξία θαη ν εζεινληηζκφο ρξήζεο (Ahmad, 

2015). 

 

 

 

 

1.9 Ζ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ζηα Social Media θαη κεηαβνιή από 

παξαδνζηαθά κνληέια 

Σα θνηλσληθά δίθηπα δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αιιαγή ηεο αγνξαζηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ (Vithayathil, Dadgar & Osiri, 2020) θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ 

δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ (Dwivedi et al., 2021). Μειέηεο δείρλνπλ φηη νη θαηαλαισηέο 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπλήζσο ηα θνηλσληθά δίθηπα γηα λα αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο πξηλ ιάβνπλ 

απνθάζεηο αγνξάο. Σα θνηλσληθά δίθηπα θαζηζηνχλ δπλαηή ηε ζπγθέληξσζε νκάδσλ 

θαηαλαισηψλ γηα λα κηιήζνπλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο θαη λα κνηξαζηνχλ ηδέεο γηα 

νξηζκέλεο κάξθεο. Απηφο είλαη έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο ξφινπο πνπ δηαδξακαηίδνπλ 

απηέο νη πιαηθφξκεο ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά. Μηα κειέηε ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ησλ 

likes ζην Facebook ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ δείρλεη φηη φηαλ ν αξηζκφο ησλ 
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likes ζην Facebook είλαη πςειφηεξνο, ε αγνξά θαη ε ζχζηαζε ελφο πξντφληνο ζηνλ ζπλδεδεκέλν 

ηζηφηνπν είλαη πην πηζαλή (Bhattacharyya & Bose, 2020).  

Άιιεο έξεπλεο αλαθέξνπλ επίζεο ηε ζεηηθή επίδξαζε ηνπ αξηζκνχ ησλ «κνπ αξέζεη», πνπ 

εθθξάδεη ηελ ππνθεηκεληθφηεηα ζηηο δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο, ηηο δηαδηθηπαθέο ζπζηάζεηο, ηηο 

αμηνινγήζεηο άιισλ θαηαλαισηψλ θαη ηηο επηθπξψζεηο επεξεαζκνχ ζηελ πξφζεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ λα θάλνπλ αγνξέο ζηα θνηλσληθά δίθηπα. Πξνεγνχκελεο κειέηεο δείρλνπλ φηη 

ππάξρνπλ πνιιέο ζεκαληηθέο πηπρέο, φπσο ε πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε πξντφληα ή 

ππεξεζίεο, ζπλαηζζεκαηηθέο εκπεηξίεο, ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε, ε εκπηζηνζχλε ηεο 

επσλπκίαο, ε θνηλφηεηα ηεο επσλπκίαο θαη ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο, πνπ κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Άιιεο κειέηεο έρνπλ επηζεκάλεη φηη ν 

ζρεδηαζκφο κηαο αλάξηεζεο, ε εκπηζηνζχλε κηαο θνηλφηεηαο θνηλσληθψλ δηθηχσλ, ε δνκή ηνπ 

κελχκαηνο, ε ζηάζε, νη πνιηηηζκηθέο ξπζκίζεηο, ε εκπεηξία AR (επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα), ε 

επθνιία θαηαλφεζεο θαη νη θηινθνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηψλ, φπσο ε θνηλσληθή 

επζχλε, ε ελζπλαίζζεζε, ν εζηθφο ζπιινγηζκφο, ν απηναλαθεξφκελνο αιηξνπηζκφο (SRA) θαη ε 

παξειζνληηθή εμππεξεηηθφηεηα κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ (Chang, Lu & Lin, 2020, Xu, Zeng & He 2021, Hasan & Sohail 2021, Kong, 

Witmaier & Ko 2021, Rapert, Thyroff & Grace 2021). 

Σα θνηλσληθά δίθηπα είλαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν ην νπνίν έρεη αλαδσνγνλήζεη ηνλ φξν «από 

ζηόκα ζε ζηόκα» (WOM), ν νπνίνο παξνπζηάζηεθε γηα πξψηε θνξά ηε δεθαεηία ηνπ 1950 θαη 

απνηειεί κηα πεγή πιεξνθνξηψλ θαηαλαισηή γηα απνθάζεηο αγνξάο, πνπ επεξεάδεη φια ηα 

ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ θαηαλαισηή επεξεάδνληαο επίζεο θαη ηα 

εκπνξηθά ζήκαηα, ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο, αλαθνξηθά κε ηηο ζηάζεηο, ηηο αληηιήςεηο θαη 

ηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ (Al Amin et al., 2020) . Οη Balakrishnan et al., (2014) 

ζθηαγξαθεζαλ ην πνξηξέην ηνπ «λένπ θαηαλαισηή», δίλνληαο έκθαζε ζηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, ηα νπνία πεγάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ αλάγθε γηα απζεληηθφηεηα 

θαη ηνλ δηαρσξίδνπλ απφ ηνλ ιεγφκελν ζπκβαηηθφ πειάηε (Song & Yoo, 2016). Οη Cao et al., 

(2014) αλέθεξαλ φηη ηα θνηλσληθά δίθηπα εληζρχνπλ ηελ θνηλσληθή ζχλδεζε κεηαμχ ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη νδεγνχλ ζε βειηησκέλε εκπηζηνζχλε θαη πξφζεζε αγνξάο. Σα δεδνκέλα 

ππνδειψλνπλ επίζεο φηη ε εκπηζηνζχλε επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ ηάζε γηα αγνξά (Cheung et 

al., 2014). Κπξίσο ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ, ηα θνηλσληθά δίθηπα κπνξνχλ δπλεηηθά λα 
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επεξεάζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, ηδηαίηεξα εάλ αλαπηπρζεί ν αξηζκφο ησλ 

αληηιήςεσλ θαη ε ζχλδεζε κεηαμχ ηνπ εχξνπο ησλ παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ θαη κάιηζηα ηνπ 

αγνξαζηή πνπ ζα ην αγφξαδε (Ghosh et al., 2014).  

΢χκθσλα κε ηνλ Hajli (2014), ηα θνηλσληθά δίθηπα εμαθνινπζνχλ λα είλαη ην πην δεκνθηιέο 

θαλάιη γηα αληηιεπηή άλεζε, απνηειεζκαηηθφηεηα, θαζψο θαη εγθπξφηεηα. Οη αμηνινγήζεηο θαη 

νη πξννπηηθέο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ επεξεάδνπλ επίζεο ηε δηαδηθαζία αγνξάο, αλ θαη ε ηάζε 

είλαη ζνθαξηζηηθά ρακειή λα κνηξαζηνχλ ηελ εκπεηξία ηνπο κεηά ην εκπφξην. Η ηξέρνπζα 

θαηάζηαζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ έρεη ζεκαληηθή επηξξνή ζηελ θνηλσλία θαη ηα πείζεη λα 

αγνξάζνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ (McClure & Seock, 2020). Γηα ηε κειέηε απηνχ, 

ρξεζηκνπνηνχληαη νξηζκέλεο αμηφπηζηεο έξεπλεο. Δπίζεο, ε Oumayma (2019), αλαθέξεη φηη ηα 

θνηλσληθά δίθηπα αλαθαιχθζεθε φηη έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηηο αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο 

αθφκε θαη ησλ καζεηψλ (ειηθηαθφ θξηηήξην – κειινληηθνί θαηαλαισηέο) πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε 

απηά. Οη καζεηέο ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά δίθηπα γηα λα δηαδψζνπλ ηηο αγνξαζηηθέο ηνπο 

απνθάζεηο θαη απφςεηο (Naeem, 2021). Δπηπιένλ, ππάξρεη επίζεο έλαο ηζρπξφο ζχλδεζκνο πνπ 

ζπλδέεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ, ηελ αληίιεςε ηεο αμίαο, θαζψο θαη ηελ αληίιεςε 

θηλδχλνπ, θαη ζηε ζπλέρεηα θαη νη ηξεηο παξάγνληεο επεξέαζαλ ηελ επηζπκία ηνπ θαηαλαισηή λα 

αγνξάζεη φηαλ ρξεζηκνπνηεί ηα θνηλσληθά δίθηπα (Palalic et al., 2020). Σα θνηλσληθά δίθηπα 

έρνπλ κεγάιε επηξξνή ζηελ επηζεηηθή αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ. Οη Pop et al., 

(2021), έδεημαλ φηη ε παξνξκεηηθή αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ επεξεάδεηαη ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα. Δπεμεγήζεθαλ επηά ραξαθηεξηζηηθά ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηνπο εκπλένπλ λα ςσλίδνπλ ζην δηαδίθηπν. 

Τπήξμαλ επλντθά απνηειέζκαηα γηα ηε ρξεζηκφηεηα ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Δπηπιένλ, άιια πξνγξάκκαηα νδήγεζεο, φπσο ε αθνζίσζε, ε 

ςπραγσγία θαη ε πξνζαξκνγή έρνπλ επίζεο αιιάμεη ηα ζηνηρεία ησλ θαηαλαισηψλ. ΢χκθσλα κε 

ηελ πιεηνλφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ ζηα ηζηνξηθά ζηνηρεία απφ ηε βηβιηνγξαθία, ζρεκαηίζηεθε 

ε αθφινπζε ππφζεζε (Tsai & Bui, 2021).
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
ν
. Ζ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΣΟΤ SOCIAL MEDIA 

MARKETING 

2.1 Δλλνηνινγηθόο νξηζκόο ηεο έλλνηαο «΢ηξαηεγηθή Marketing» 

Μηα ζηξαηεγηθή marketing απνηειείηαη απφ έλα νινθιεξσκέλν ζχλνιν απνθάζεσλ πνπ βνεζά 

ηελ επηρείξεζε λα θάλεη θξίζηκεο επηινγέο ζρεηηθά κε δξαζηεξηφηεηεο marketing ζε επηιεγκέλεο 

αγνξέο θαη ηνκείο, κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία, ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ παξνρή αμίαο ζηνπο πειάηεο 

κε αληάιιαγκα ηελ επίηεπμε ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο νηθνλνκηθνχο, αγνξαλνκηθνχο θαη άιινπο 

ζηφρνπο ηνπ. Οη νξγαλσηηθνί πφξνη (π.ρ. απηνί νη πφξνη κπνξεί λα είλαη είηε πιηθνί είηε άπινη θαη 

κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ ζε πφξνπο πςειφηεξεο ηάμεο δειαδή, πφξνη θαη ηθαλφηεηεο), 

επηηξέπνληαο ηελ παξάδνζε αλψηεξεο αμίαο ζε ζηνρεπκέλνπο αγνξαζηέο. Γηαθνξεηηθέο 

ζηξαηεγηθέο marketing κπνξνχλ λα νξγαλσζνχλ ζε κηα ζπλέρεηα, ζηελ νπνία ε ζηξαηεγηθή 

marketing ζπλαιιαγψλ θαη ε ζηξαηεγηθή marketing ζρέζεσλ αληηπξνζσπεχνπλ ηα δχν άθξα 

ηεο, ελψ ζην κεηαμχ ππάξρνπλ δηάθνξεο κηθηέο ζηξαηεγηθέο marketing. νη καθξνρξφληεο ζρέζεηο 

κε ηνπο πειάηεο πξέπεη λα βξίζθνληαη ζηνλ ππξήλα ηεο ζηξαηεγηθήο marketing, επεηδή ε 

αιιειεπίδξαζε θαη ε δέζκεπζε ησλ πειαηψλ κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ ζε πνιχηηκνπο 

ζρεζηαθνχο πφξνπο (Hollebeek et al., 2019). Δηδηθφηεξα, ζε φηη αθνξά ηε ζηξαηεγηθή marketing 

κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απφ ηελ άπνςε ηνπ ζηξαηεγηθνχ marketing, ε αιιειεπίδξαζε 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζπλεπάγεηαη κηα δηαδηθαζία πνπ επηηξέπεη φρη κφλν ζηηο εηαηξείεο, αιιά θαη 

ζηνπο πειάηεο λα αληαιιάζζνπλ πφξνπο (Li, Larimo, Leonidou, 2021).  

Μηα ζηξαηεγηθή marketing, αμηνπνηεί πιεξνθνξίεο φπσο νη παξαηεξνχκελεο ζπκπεξηθνξέο ησλ 

αγνξαζηψλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ νινθιήξσζε ησλ αληαιιαγψλ, νη ζπκπεξηθνξέο ησλ πσιεηψλ 

πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ νινθιήξσζε ησλ αληαιιαγψλ, ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ ζηνρεχεη ζηελ 

νινθιήξσζε θαη/ή δηεπθφιπλζε ησλ αληαιιαγψλ θαη νη ζπλέπεηεο ζηελ θνηλσλία ησλ 

ζπκπεξηθνξψλ ησλ αγνξαζηψλ, ησλ ζπκπεξηθνξψλ ησλ πσιεηψλ θαη ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ 

πνπ ζηνρεχεη ζηελ νινθιήξσζε θαη/ή δηεπθνιχλνληαο ηηο αληαιιαγέο. Δπίζεο, ε ζηξαηεγηθή 

marketing, αμηνπνηεί πνιχηηκα ζηνηρεία φπσο ην πψο ζπκπεξηθέξνληαη πξαγκαηηθά νη πειάηεο 

θαη νη θαηαλαισηέο; πψο ιεηηνπξγνχλ θαη εμειίζζνληαη νη αγνξέο; πψο ζπλδένληαη νη 

επηρεηξήζεηο κε ηηο αγνξέο ηνπο; θαη πνηα είλαη ε ζπκβνιή ηνπ marketing ζηελ νξγαλσηηθή 
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απφδνζε θαη ηελ θνηλσληθή επεκεξία; Σν ζεκειηψδεο εξψηεκα ζηνλ ηνκέα ηεο ζηξαηεγηθήο 

δηαρείξηζεο είλαη πψο νη επηρεηξήζεηο επηηπγράλνπλ θαη δηαηεξνχλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

Ο Kotler (1997) κεηαμχ άιισλ αλαθέξεη φηη ην marketing δελ κνηάδεη κε ηελ Δπθιείδεηα 

γεσκεηξία, έλα ζηαζεξφ ζχζηεκα ελλνηψλ θαη αμησκάησλ. Αληίζεηα, ην marketing είλαη έλα απφ 

ηα πην δπλακηθά πεδία ζηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο. Η αγνξά εθηνμεχεη ζπλερψο λέεο πξνθιήζεηο 

θαη νη εηαηξείεο πξέπεη λα αληαπνθξηζνχλ. Ωο εθ ηνχηνπ, δελ απνηειεί έθπιεμε ην γεγνλφο φηη 

λέεο ηδέεο marketing ζπλερίδνπλ λα εκθαλίδνληαη γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο λέεο πξνθιήζεηο 

ηεο αγνξάο. Παξφκνηα ζπλαηζζήκαηα, έρνπλ επίζεο, εθθξαζηεί απφ άιινπο κειεηεηέο ηνπ 

marketing. ΢ηα πιαίζηα ηεο ζηξαηεγηθήο marketing, ζπρλά ιακβάλνληαη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο, 

πνπ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο απνθάζεηο ελφο νξγαληζκνχ ζηνλ ηνκέα ηνπ marketing πνπ 

έρνπλ κείδνλα ζπλέπεηα απφ ηελ άπνςε ηεο καθξνπξφζεζκεο απφδνζήο ηνπ (απνθάζεηο πνπ 

κπνξνχλ λα έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηε καθξνπξφζεζκε απφδνζε ελφο νξγαληζκνχ πξνο ην 

θαιχηεξν ή πξνο ην ρεηξφηεξν— πνπ θπκαίλνληαη απφ ζεηηθέο επηπηψζεηο έσο αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο ζηελ απφδνζε). Σα θπξηφηεξα δηαθξηηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζηξαηεγηθψλ 

απνθάζεσλ marketing πνπ πξνθχπηνπλ ιφγσ ησλ καθξνπξφζεζκσλ επηπηψζεψλ ηνπο είλαη ηα 

αθφινπζα. ΢ηξαηεγηθέο απνθάζεηο marketing (Varadarajan, 2010): 

 ΢πλεπάγνληαη δεζκεχζεηο πφξσλ πνπ είλαη είηε κε αλαζηξέςηκεο είηε ζρεηηθά δχζθνιν λα 

αληηζηξαθνχλ 

 ΢πλεπάγεηαη δεζκεχζεηο πφξσλ πνπ είλαη ζρεηηθά κεγαιχηεξεο ζε κέγεζνο θαη ζπλεπάγνληαη 

δεζκεχζεηο πφξσλ πνπ γίλνληαη κε ζρεηηθά καθξνπξφζεζκε πξννπηηθή 

 ΢πλεπάγεηαη δεζκεχζεηο πφξσλ πνπ θαηαλέκνληαη ζε ζρεηηθά κεγαιχηεξε ρξνληθή πεξίνδν. & 

ζπλεπάγνληαη δεζκεχζεηο πφξσλ πνπ γίλνληαη κε ζρεηηθά κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ επίηεπμε 

αληαγσληζηηθνχ θφζηνπο ή/θαη πιενλεθηήκαηνο δηαθνξνπνίεζεο 

 ΢πλεπάγνληαη ζπκβηβαζκνχο (δειαδή, επηδίσμε ηεο πνξείαο δξάζεο Α πνπ ππνλνεί φηη νη πνξείεο 

δξάζεο Β, Γ θαη Γ πξέπεη λα παξαηηεζνχλ) 

΢πλεπψο, νη παξαπάλσ δηαπηζηψζεηο, έξρνληαη ζε ζπκθσλία κε ηνλ Porter (1996), νπνίνο βιέπεη 

ηελ νπζία ηεο ζηξαηεγηθήο σο δξαζηεξηφηεηεο - κηα απφθαζε ηεο επηρείξεζεο λα εθηειέζεη 

δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο (επηινγή δξαζηεξηνηήησλ πξνο εθηέιεζε) ή/θαη λα εθηειέζεη 

ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο δηαθνξεηηθά (ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν εθηεινχληαη ζπγθεθξηκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο) ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο (Varadarajan, 2010). 
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2.2 Παξνπζίαζε θπξηόηεξσλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ  

Πξηλ ηελ αλαθνξά ησλ θπξηφηεξσλ εθπξφζσπψλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα, θξίλεηαη απαξαίηεηνο ν πξνζδηνξηζκφο ηεο έλλνηαο ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Σηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο, ν φξνο θνηλσληθά δίθηπα έρεη 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα πεξηγξάςεη δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο ηφζν πνηθίιεο φπσο ηζηνιφγηα θαη 

κηθξνκπινγθ (π.ρ. Twitter), ηζηφηνπνπο θνηλσληθψλ δηθηχσλ (π.ρ. Facebook), ζπλεξγαηηθά έξγα 

(π.ρ. π.ρ. Wikipedia), ηζηφηνπνπο θνηλήο ρξήζεο βίληεν (π.ρ. YouTube) θαη άιια (Lau, 2017). 

Καηά ζπλέπεηα, έλα επξχ ζχλνιν πξννπηηθψλ έρεη πηνζεηεζεί ζε εξεπλεηηθνχο ηνκείο ζρεηηθά κε 

ηνλ ηξφπν νξηζκνχ απηνχ ηνπ θαηλνκεληθά άκνξθνπ ζπλφινπ ηερλνινγηψλ επηθνηλσλίαο. Ο 

πνιπηαμηδεκέλνο νξηζκφο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ησλ Boyd and Ellison (2007), ηα πεξηγξαθεί 

σο ππεξεζίεο πνπ βαζίδνληαη ζηνλ ηζηφ πνπ επηηξέπνπλ ζηα άηνκα (1) λα δεκηνπξγήζνπλ έλα 

δεκφζην ή εκηδεκφζην πξνθίι ζε έλα πεξηνξηζκέλν ζχζηεκα, (2) λα αξζξψζνπλ κηα ιίζηα 

άιισλ ρξεζηψλ κε ηνπο νπνίνπο κνηξάδνληαη κηα ζχλδεζε θαη (3) βιέπνπλ θαη δηαζρίδνπλ ηε 

ιίζηα ησλ ζπλδέζεψλ ηνπο θαη εθείλσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ άιινπο εληφο ηνπ 

ζπζηήκαηνο (Bayer et al., 2020, Rhee et al., 2021).  

Πξνθεηκέλνπ λα εμεγεζεί πιήξσο ν φξνο «θνηλσληθά δίθηπα», είλαη απαξαίηεην λα 

αλαξσηεζνχκε «Ση θάλεη ηα θνηλσληθά δίθηπα, θνηλσληθά;» θαζψο ε θνηλσληθφηεηα είλαη κηα 

αλαπφθεπθηε πηπρή ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δμ νξηζκνχ, ε θνηλσληθφηεηα ησλ 

αλζξψπσλ αλαθέξεηαη σο ν βαζκφο ζηνλ νπνίν έλα άηνκν είλαη θνηλσληθφ ή ε ηάζε λα 

ζπζρεηίδεηαη ή λα ζρεκαηίδεη θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο (Papacharissi, 2015). ΢χκθσλα κε 

ηνλ Fuchs (2017), σζηφζν, νη πνιιέο πηζαλέο δηαζηάζεηο ηεο θνηλσληθφηεηαο ζεκαίλνπλ φηη ηα 

άηνκα κπνξνχλ λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο πξννπηηθέο ζρεηηθά κε ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα 

θνηλσληθά δίθηπα είλαη θνηλσληθά. Ο Fuchs (2017) απαξηζκεί ηηο πιεξνθνξίεο, ηελ επηθνηλσλία, 

ηηο θνηλφηεηεο θαη ηε ζπλεξγαζία σο πηζαλέο δηαζηάζεηο ηεο θνηλσληθφηεηαο. Γηα παξάδεηγκα, 

ζα κπνξνχζε θαλείο λα ππνζηεξίμεη φηη ην Facebook είλαη θνηλσληθφ επεηδή παξέρεη πνιιέο 

πιεξνθνξίεο, ρξεζηκεχεη σο εξγαιείν επηθνηλσλίαο θαη δηεπθνιχλεη ηελ αλάπηπμε ησλ 

θνηλνηήησλ (Fuchs, 2017). Ωζηφζν, αλ θάπνηνο επξφθεηην λα ρξεζηκνπνηήζεη κηα πξννπηηθή 

ζπλεξγαζίαο ηεο θνηλσληθφηεηαο, ζα κπνξνχζε λα αληηιεθζεί ην Facebook σο αληηθνηλσληθφ, 

επεηδή ε πιαηθφξκα δελ εζηηάδεη γεληθά ζηε ζπιινγηθή εξγαζία. Έηζη, θαζψο ε θνηλσληθφηεηα 

ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ραξαθηεξίδεηαη απφ πνιιέο δηαζηάζεηο, ππάξρεη έλα επξχ θάζκα 
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ηξφπσλ γηα λα ιεηηνπξγήζεη ε ραξαθηεξηζηηθή θνηλσληθή ηνπο πνηφηεηα ή ν βαζκφο 

θνηλσληθφηεηάο ηνπο. 

Δπηπιένλ, αλ θαη πξνεγνχκελεο κειέηεο έρνπλ αλαγλσξίζεη επξέσο ηα θνηλσληθά δίθηπα σο 

δηαδηθηπαθνχο ρψξνπο γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο (Ellison & boyd, 

2013), πξφζθαηε εξγαζία ακθηζβήηεζε απηή ηελ ππφζεζε. Ο Hall (2016) πξφηεηλε φηη είλαη 

εζθαικέλε ε αληίιεςε φηη φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα ζπλδένληαη κε ηελ 

θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε. ΢χκθσλα κε ηνλ Hall (2016), νη θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο 

απαηηνχλ α) ακνηβαία αλαγλψξηζε θαη απφ ηνπο δχν ζπληξφθνπο κηαο θνηλήο ζρέζεο β) 

ζπλνκηιία θαη γ) εζηηαζκέλε πξνζνρή θαη απφ ηνπο δχν ζπληξφθνπο ζε απηή ηελ αληαιιαγή. Με 

ηε ζεηξά ηνπο, δελ πιεξνχλ φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο απηφ ην πξφηππν. 

Δπνκέλσο, ελψ νη ιεηηνπξγίεο ή νη ηερλνινγίεο ησλ πιαηθφξκσλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ κπνξεί λα 

πξννξίδνληαη γηα γεληθνχο θνηλσληθνχο ζθνπνχο, νη ρξήζηεο κπνξεί λα κελ αληηιακβάλνληαη φηη 

ε ππνθείκελε ρξήζε ηνπο είλαη θνηλσληθή (Hall, 2016). 

Πίλαθαο 3. Παξνπζίαζε θπξηόηεξσλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ  
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2.3 Σερληθέο θαη εξγαιεία marketing ζε θνηλσληθά δίθηπα 

΢ηελ ελφηεηα απηή πξφθεηηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί αλαθνξά ζηηο ηερληθέο marketing πνπ 

εθαξκφδνληαη online. Οη ηερληθέο γηα ηηο νπνίεο ζα γίλεη ιφγνο είλαη ην marketing πεξηερνκέλνπ, 

νη δηαθεκίζεηο κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, ην ηνγελέο marketing (viral marketing), ηα analytics 

κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, ε αλαθαηεχζπλζε ζε εηαηξηθφ ηζφηνπν θαη «call to action», νη google 

ads, ην seo, ηα google analytics  θαη ε δπλαηφηεηα γηα αμηνιφγεζε πξντφλησλ-ππεξεζηψλ θαη 

επίδξαζε ζηελ πψιεζε πξντφλησλ-παξνρή ππεξεζηψλ.  

2.3.1 Marketing πεξηερνκέλνπ 

Σν marketing πεξηερνκέλνπ είλαη κηα ηερληθή δεκηνπξγίαο θαη δηαλνκήο ζρεηηθνχ θαη πνιχηηκνπ 

πεξηερνκέλνπ γηα ηελ πξνζέιθπζε, ηελ απφθηεζε θαη ηε ζπζρέηηζε κε έλα θαιά θαζνξηζκέλν 

θαη θαηαλνεηφ θνηλφ-ζηφρν, κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία θέξδνπο απφ ηνπο πειάηεο θαη ηε 

δεκηνπξγία δέζκεπζεο θαη αθνζίσζεο κεηαμχ ησλ πειαηψλ (Lou & Xie, 2021). Απηφο ν νξηζκφο 

ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο δεκηνπξγίαο θαη ηεο δηαλνκήο ζρεηηθνχ, ελδηαθέξνληνο θαη 

πνιχηηκνπ πεξηερνκέλνπ, κε ηε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ησλ ρξεζηψλ. ΢ηνρεχεη ζε κηα 

καθξνπξφζεζκε θεξδνθφξα ζρέζε θαη γηα ηηο δχν πιεπξέο θαη δελ επηθεληξψλεηαη απιψο ζηελ 

άκεζε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. Με ηελ θνηλή ρξήζε ζρεηηθνχ πεξηερνκέλνπ, νη επσλπκίεο 
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κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ αμία κε πςειή νηθνλνκηθή απφδνζε απφ ηελ πξνζέιθπζε, ηε 

δέζκεπζε, ηελ απφθηεζε θαη ηε δηαηήξεζε πειαηψλ. Λακβάλνληαο επίζεο ππφςε ην 

πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο επηθνηλσλίεο πνπ έρνπλ νη 

θαηαλαισηέο κεηαμχ ηνπο, έλαο νξγαληζκφο είλαη ζε ζέζε λα νηθνδνκήζεη εκπηζηνζχλε θαη κηα 

καθξνπξφζεζκε ζρέζε κε ην θνηλφ (Centobelli et al., 2021).  

Γηα λα μεθηλήζεηε κηα ζηξαηεγηθή marketing πεξηερνκέλνπ, είλαη απαξαίηεην λα αιιάμεηε ηε 

λννηξνπία ηεο δηαδηθαζίαο επηθνηλσλίαο. Αληί λα κεηαδίδνπλ δηαθεκηζηηθά κελχκαηα, νη 

νξγαληζκνί πηνζεηνχλ κηα εηζεξρφκελε πξνζέγγηζε, φπνπ νη πειάηεο αλαδεηνχλ ελεξγά ηελ 

επσλπκία επεηδή ηνπο παξέρεη ζρεηηθφ θαη ειθπζηηθφ πεξηερφκελν πνπ ηνπο εθπαηδεχεη θαη ηνπο 

δηαζθεδάδεη. Πεξηβάιινληαο ην πεξηερφκελν κε ηελ ςπρή ηεο επσλπκίαο, νη θαηαλαισηέο 

δεζκεχνληαη θαη δεκηνπξγνχλ κηα ζεηηθή ζρέζε κε ηελ επσλπκία, θαζηζηψληαο ηνπο πην πηζαλφ 

λα αγνξάζνπλ πξντφληα απφ ηελ επσλπκία θαη θαζηζηψληαο δπλαηή ηελ αιιειεπίδξαζε, ηε 

ζπλεξγαζία θαη ηελ πίζηε. Απηή ε εξγαζία πξαγκαηεχεηαη ην ελλνηνινγηθφ ππφβαζξν ηνπ 

marketing πεξηερνκέλνπ, θαζνδεγψληαο ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ςεθηαθνχ marketing κε 

ζπζηάζεηο πνπ πξνέθπςαλ απφ εκπεηξηθή έξεπλα πξνθεηκέλνπ λα νηθνδνκεζεί κηα ζηξαηεγηθή 

marketing πεξηερνκέλνπ (Rasool et al., 2021). Ο ηχπνο ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ δεκνζηεχεηαη 

κπνξεί λα πνηθίιιεη, απφ αλαξηήζεηο ηζηνινγίνπ, ιεπθέο βίβινπο, κειέηεο πεξηπηψζεσλ, βίληεν, 

θσηνγξαθίεο ή άξζξα (Hollebeek & Macky, 2019). Ωζηφζν, ην marketing πεξηερνκέλνπ δελ 

ζεσξείηαη απιψο έλα θείκελν ή έλα ζρφιην πνπ θάλεη ε εηαηξεία γηα λα δνπλ νη θαηαλαισηέο. Σν 

πεξηερφκελν πξέπεη λα είλαη ελδηαθέξνλ θαη δηαδξαζηηθφ θαη κηα ζεκαληηθή πηπρή ηνπ 

αλεπηπγκέλνπ πεξηερνκέλνπ είλαη λα επηηξέπεη ζηνπο πειάηεο λα αιιειεπηδξνχλ θαη λα 

πξνζθέξνπλ ζρφιηα κέζσ δηαθφξσλ θαλαιηψλ ζηε δηνρέηεπζε marketing πεξηερνκέλνπ.  

Απφ απηή ηελ άπνςε, νη Järvinen & Taiminen (2016) θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε 

παξαγσγή πεξηερνκέλνπ πςειήο πνηφηεηαο είλαη κηα ζπλερήο δηαδηθαζία κάζεζεο πνπ 

πεξηιακβάλεη ζπλερή αμηνιφγεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ δεκηνπξγεί δέζκεπζε κε ην θνηλφ-

ζηφρν. Πξψηνλ, ν ζρεδηαζκφο πεξηερνκέλνπ πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε. 

Έλα βαζηθφ ζηνηρείν πνπ ζρεηίδεηαη κε ην πςειήο πνηφηεηαο πεξηερφκελν είλαη φηη δεκηνπξγεί 

αμία γηα ηνπο πειάηεο αληί λα πξνσζεί απιψο ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο εηαηξείαο. Σν 

θαιφ πεξηερφκελν δελ εζηηάδεη πνηέ ζε πξντφληα, αιιά επηθεληξψλεηαη ζην λα βνεζά ηνπο 

πειάηεο λα ιχζνπλ ηα πξνβιήκαηά ηνπο θαη λα πξνζθέξνπλ ζπκβνπιέο γηα ζέκαηα γηα ηα νπνία 
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νη πειάηεο κπνξεί λα αηζζάλνληαη αβέβαηνη. Με άιια ιφγηα, ην πεξηερφκελν πνπ παξάγεηαη απφ 

ηελ εηαηξεία κπνξεί λα κελ αλαθέξεη θαλ ηελ εηαηξεία ή ηα πξντφληα ηεο, εζηηάδνληαο θαζαξά 

ζε έλα δεδνκέλν ζέκα ζην νπνίν ε εηαηξεία είλαη εηδηθφο. Τπφ απηή ηελ έλλνηα, έλα πνιχηηκν θαη 

ζρεηηθφ πεξηερφκελν απαηηεί απφ κηα εηαηξεία λα γλσξίδεη ηηο αλάγθεο πιεξνθφξεζεο ησλ 

πειαηψλ ηεο θαη απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο, ε νπνία ζηελ πξάμε 

γίλεηαη κε ηε ζπιινγή ζρνιίσλ πειαηψλ θαη κέζσ ηεο παξαθνινχζεζεο κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Δλ νιίγνηο, κηα ζηξαηεγηθή marketing πεξηερνκέλνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ 6 ζηνηρεία 

(Du Plessis, 2017): 

 Σν κέζν ζηνηρείν (ε θχζε ηεο πιαηθφξκαο γηα ην πεξηερφκελν) 

 Σν ζηξαηεγηθφ ζηνηρείν (ε ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζεί θάπνηνο γηα λα αλαπηχμεη ην 

πεξηερφκελν) 

 Σν ζηνηρείν δηακφξθσζεο (ε νηθνδφκεζε ηεο εηθφλαο ηεο κάξθαο κέζσ ηνπ πεξηερνκέλνπ) 

 Σν εγγελέο ζηνηρείν (ε θπζηθή εκθάληζε ηνπ πεξηερνκέλνπ, γηα παξάδεηγκα, κέζσ ζπλνκηιηψλ 

κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ην εκπνξηθφ ζήκα). 

 Σν ζηνηρείν επηθνηλσλίαο (νη ηερληθέο πνπ εθαξκφδνληαη γηα ηε δηάδνζε ηνπ πεξηερνκέλνπ) 

 Σν ζπλαθφινπζν ζηνηρείν (πνηεο είλαη νη επηζπκεηέο ζπλέπεηεο κε ην πεξηερφκελν). 

Οη Ho et al., (2020) πξνηείλνπλ έλα ζηξαηεγηθφ πιαίζην marketing πεξηερνκέλνπ κε ζηφρν ηελ 

παξνρή θαζνδήγεζεο ζε εηαηξείεο πνπ κφιηο μεθηλνχλ ηηο ζηξαηεγηθέο marketing πεξηερνκέλνπ, 

θαζνδεγψληαο ηνπο εκπφξνπο κέζσ ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηνηρείσλ marketing πεξηερνκέλνπ θάζεηα 

θαη ησλ κνλνπαηηψλ αλάπηπμεο θαη εθηέιεζεο marketing πεξηερνκέλνπ νξηδφληηα. Απηφ ην 

κνληέιν παξέρεη ηα βαζηθά ζηνηρεία κηαο ζηξαηεγηθήο marketing πεξηερνκέλνπ, αλάινγα κε ην 

επίπεδν σξηκφηεηαο ηεο εηαηξείαο ζε ζρέζε κε ηηο πξαθηηθέο marketing πεξηερνκέλνπ ζπλνιηθά 

(αλαδπφκελεο, αλαπηπζζφκελεο ή σξηκάδνπλ). Απηή ε δηάθξηζε έγηλε κε βάζε ηνλ ηχπν 

πεξηερνκέλνπ πνπ αλέιπζαλ νη εηαηξείεο, ηνλ αξηζκφ ησλ ελεξγψλ πιαηθνξκψλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηηο δαπάλεο ηνπο ζην marketing πεξηερνκέλνπ, ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν νη 

εηαηξείεο έξημαλ ηελ έκθαζε ζην πεξηερφκελν κφλν γηα πσιήζεηο, ην εθπαηδεπηηθφ πεξηερφκελν 

ζηε ζηξαηεγηθή ηνπο, θαη εάλ ε ζηξαηεγηθή πεξηερνκέλνπ ήηαλ ηεθκεξησκέλε. Έηζη, ζπλήρζε ην 

ζπκπέξαζκα φηη θαζψο νη εηαηξείεο πξνρσξνχζαλ ζηε δεκηνπξγία πεξηερνκέλνπ, απέθηεζαλ 

πεξηζζφηεξε γλψζε ζηηο πξαθηηθέο marketing πεξηερνκέλνπ. Η αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ηχπσλ 
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πεξηερνκέλνπ βνήζεζε λα αθαηξεζεί ε έκθαζε απφ ην ζηνρεπκέλν πεξηερφκελν κφλν γηα 

πσιήζεηο θαη ην εθπαηδεπηηθφ πεξηερφκελν απμήζεθε. θαη νη εηαηξείεο πεξαηηέξσ ζηε δηαδηθαζία 

μφδεςαλ πεξηζζφηεξν απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπο ζην marketing πεξηερνκέλνπ, ην νπνίν 

θαηέιεμε ζηελ άξζξσζε θαη ηεθκεξίσζε ηεο ζηξαηεγηθήο πεξηερνκέλνπ. Σν κνληέιν δείρλεη 

έηζη έλαλ ηξφπν κεηάβαζεο, εμνξζνινγηζκνχ, βειηηζηνπνίεζεο θαη επηηάρπλζεο ηνπ marketing 

πεξηερνκέλνπ γηα εηαηξείεο (κέηξεζε δεχηεξεο ζηήιεο) (Lopes, Porto & Casais, 2022, Poradova 

2020, Quy & Sun 2021). 

2.3.2 Γηαθεκίζεηο κέζσ θνηλσληθώλ δηθηύσλ  

Σν Γηαδίθηπν, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη εθαξκνγέο γηα θηλεηά θαη άιιεο ηερλνινγίεο 

ςεθηαθψλ επηθνηλσληψλ έρνπλ γίλεη κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο δηζεθαηνκκπξίσλ αλζξψπσλ 

ζε φιν ηνλ θφζκν (Statista, 2020). Σν ςεθηαθφ marketing θαη ην marketing θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

επηηξέπεη ζηηο εηαηξείεο λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο marketing ηνπο κε ζρεηηθά ρακειφ θφζηνο 

(Ajina, 2019). Οη ζειίδεο ηνπ Facebook έρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ 50 εθαηνκκχξηα εγγεγξακκέλεο 

επηρεηξήζεηο θαη πάλσ απφ ην 88% ησλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ ην Twitter γηα ηνπο 

ζθνπνχο ηνπ marketing. Οη ηερλνινγίεο θαη εθαξκνγέο ησλ ςεθηαθψλ θαη θνηλσληθψλ κέζσλ 

έρνπλ επίζεο ρξεζηκνπνηεζεί επξέσο γηα ηε δεκηνπξγία επαηζζεηνπνίεζεο ζρεηηθά κε ηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη ηηο πνιηηηθέο πξνσζήζεηο (Grover et al., 2019). Οη άλζξσπνη μνδεχνπλ 

φιν θαη πεξηζζφηεξν ρξφλν ζην δηαδίθηπν αλαδεηψληαο πιεξνθνξίεο, γηα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο επηθνηλσλψληαο κε άιινπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηηο εκπεηξίεο ηνπο θαη 

αιιειεπηδξψληαο κε εηαηξείεο. Οη νξγαληζκνί έρνπλ αληαπνθξηζεί ζε απηή ηελ αιιαγή ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, θαζηζηψληαο ηα ςεθηαθά θαη ηα θνηλσληθά δίθηπα βαζηθφ θαη 

αλαπφζπαζην ζηνηρείν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηνπο ζρεδίσλ marketing. Οη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα 

σθειεζνχλ ζεκαληηθά θάλνληαο ην marketing θνηλσληθψλ δηθηχσλ αλαπφζπαζην ζηνηρείν ηεο 

ζπλνιηθήο επηρεηξεκαηηθήο ηνπο ζηξαηεγηθήο (Shareef et al., 2018, Shareef et al., 2020). Σα 

θνηλσληθά δίθηπα επηηξέπνπλ ζηηο εηαηξείεο λα ζπλδεζνχλ κε ηνπο πειάηεο ηνπο, λα βειηηψζνπλ 

ηελ επίγλσζε ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ ηνπο, λα επεξεάζνπλ ηηο ζηάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, λα 

ιακβάλνπλ ζρφιηα, λα βνεζήζνπλ ζηε βειηίσζε ησλ ηξερφλησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη 

λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο (Lal et al., 2020). Η παξαθκή ησλ παξαδνζηαθψλ θαλαιηψλ 

επηθνηλσλίαο θαη ε θνηλσληθή εμάξηεζε απφ ηνχβια θαη θνληάκαηα, έρεη αλαγθάζεη ηηο 

επηρεηξήζεηο λα αλαδεηήζνπλ βέιηηζηεο πξαθηηθέο ρξεζηκνπνηψληαο ζηξαηεγηθέο marketing 



 

61 

 

ςεθηαθψλ θαη θνηλσληθψλ κέζσλ γηα λα δηαηεξήζνπλ θαη λα απμήζνπλ ην κεξίδην αγνξάο. 

Τπάξρνπλ ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο γηα ηνπο νξγαληζκνχο πνπ αλαπηχζζνπλ ηε ζηξαηεγηθή θαη ηα 

ζρέδηά ηνπο ζηα θνηλσληθά δίθηπα κέζα ζε κηα λέα πξαγκαηηθφηεηα απμεκέλεο ηζρχνο ζηα ρέξηα 

ησλ θαηαλαισηψλ θαη κεγαιχηεξεο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ πνιηηηζηηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

θαλφλσλ (Kaur et al., 2018). 

Πέξαλ φκσο ησλ δηαθεκίζεσλ βάζεη ησλ πξνβιεπφκελσλ απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα πξαθηηθψλ, 

νη πξνβνιέο δηαθεκίζεσλ γίλνληαη πην δπλακηθέο θαη δηαδξαζηηθέο κε ηελ ζπλεξγαζία κε 

δηάζεκνπο ή influencers. Έλαο influencer έρεη εξγαιεία θαη αμίεο πνπ κπνξνχλ λα παξαθηλήζνπλ 

πνιινχο άιινπο αθφινπζνπο θαη λα απμήζνπλ ηελ παξνπζία ηνπο ζηα κέζα ελεκέξσζεο 

(Klostermann et al., 2018). Οη influencers πνηθίιινπλ σο πξνο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

επηηπγράλνπλ ηε θήκε απφ ηνπο δηάζεκνπο, πνπ δελ ιεηηνπξγνχλ σο influencers, πξνθεηκέλνπ λα 

ραξαθηεξηζηνχλ σο πξνζσπηθέο επσλπκίεο ή δηαζεκφηεηεο. Οη δηάζεκνη πνπ δελ ιεηηνπξγνχλ 

σο influencers, απνθηνχλ επηηπρία κέζσ ηεο αξηζηείαο, ηεο κνπζηθήο, ηνπ αζιεηηζκνχ, ηεο 

πνιηηηθήο θαη αλαπηχζζνπλ ηε δνπιεηά ηνπο, ηελ εηθφλα ηνπο θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπο ζηηο 

δεκφζηεο ζρέζεηο. Αληίζεηα, νη influencers θαζηεξψλνπλ ηελ πξνζσπηθή ηνπο εηθφλα κέζσ ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ (De Veirman, Cauberghe & Hudders, 2017). Πιαηθφξκεο φπσο ην 

Instagram, ηνπ TikTok θαη ηνπ YouTube δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο, κέζσ ησλ 

πξνηχπσλ αμηνπηζηίαο, απζεληηθφηεηαο θαη ηεο δηαθάλεηάο ηνπο, λα εμειηρζνχλ θαη λα απμήζνπλ 

ηηο πηζαλφηεηέο ηνπο γηα επηηπρία. Απηφ είλαη ην απνηέιεζκα ησλ ζηελψλ δεζκψλ κεηαμχ ησλ 

ζαπκαζηψλ θαη ησλ influencers. Τπάξρεη κηα απμαλφκελε ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ην ηη ζπληζηά 

ηνπο «αξθεηνχο ππνζηεξηθηέο ή ην απνδεθηφ επίπεδν fan πνπ ζέινπλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ σο 

δχλακε ζηα θνηλσληθά δίθηπα (Djafarova 2017).  

Οη Lin et al., (2018) ηζρπξίδνληαη φηη νη εγεηηθέο ζέζεηο δηαθνξεηηθψλ influencers ζην δηαδίθηπν 

δηαθέξνπλ κε βάζε ην φηη νη influencers (δειαδή ν αξηζκφο ησλ ππνζηεξηθηψλ-fans θαη ε 

πξνζνρή πνπ πξνζειθχνπλ) απεηθνλίδνληαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα. Τπάξρεη επίζεο έλα 

ζεκαληηθφ θελφ ζηε βηβιηνγξαθία σο πξνο ηελ επίδξαζε ησλ δηαθφξσλ «επεξεαζηψλ» ζηελ 

εκπεηξία ηνπ πειάηε (Lim, 2017). Οη επεξεαζηέο ζηα θνηλσληθά δηθηχα έρνπλ δηαθνξεηηθέο 

ηαμηλνκήζεηο. Σν Porteous (2018), γηα παξάδεηγκα, πξνηείλεη ηξία επίπεδα: micro, macro θαη 

popular, ελψ άιινη πξνηείλνπλ δχν επίπεδα, micro θαη macro. Η ηαμηλφκεζε δχν επηπέδσλ 

θαίλεηαη λα είλαη ε πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελε θαη πνιπζπδεηεκέλε, ηφζν ζηνλ αθαδεκατθφ 



 

62 

 

ρψξν φζν θαη ζηελ πξάμε. Ο Murshed (2020) ππνζηεξίδεη φηη ε κέηξεζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

αθνινχζσλ πνπ επεξεάδνπλ νη influencers, ηξνπνπνηείηαη εχθνια γηα λα εμαξηάηαη απφ ηνλ 

αξηζκφ ησλ παξφκνησλ επηξξνψλ πνπ ιακβάλνπλ θαη ην πνζνζηφ ησλ αλαξηήζεσλ ππνζηήξημεο 

πνπ θεξδίδνπλ (ην κεξίδην φζσλ ηνπο ζπκπαζνχλ) . Δπηπιένλ, απηφ ην πνζνζηφ δέζκεπζεο 

κπνξεί λα είλαη θαιχηεξνο δείθηεο ηνπ αληίθηππνπ ζηα κειινληηθά ζπκθέξνληα κηαο εηαηξείαο, 

εάλ ε δέζκεπζε αθνξά ηκήκαηα αγνξάο. Η βηβιηνγξαθία ππνζηεξίδεη επίζεο ηε ρξήζε ησλ «κνπ 

αξέζεη» θαη ησλ «ζρνιίσλ» σο κέηξν ηεο δχλακεο ηεο αιιειεπίδξαζεο (Chen & Pain2016). 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη εξεπλεηέο θαη νη εηδηθνί ππνζηεξίδνπλ φηη ν αξηζκφο ησλ «κνπ αξέζεη» 

είλαη ζπρλά ελδεηθηηθφο ηεο θιίκαθαο ηεο αθνινχζεζεο ησλ επηξξνψλ θαη νλνκάδεηαη «αλαινγία 

αθνινχζσλ», ηελ νπνία νη Kim & Xu (2019) πηζηεχνπλ φηη νη ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

έρνπλ επλντθέο απφςεηο ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν κε βάζε ηε «ζπκπάζεηα». Έξεπλεο έρνπλ 

δείμεη επίζεο φηη νη θαηαλαισηέο αλακέλνπλ κεγαιχηεξν αξηζκφ κεξηδίσλ εκπηζηνζχλεο ζηα 

κέζα ελεκέξσζεο θαη πσο ε «θαξδηά» ζην Instagram, έρεη κεγαιχηεξε επίδξαζε ζε ζρέζε κε 

έλα ζπγθεθξηκέλν κήλπκα. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη νη παξάγνληεο επηξξνήο ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα κνηξάδνληαη πξνζσπηθέο αλαξηήζεηο ζηα πξνθίι ηνπο θαη ζηηο αλαξηήζεηο πνπ ρνξεγνχλ.  

Οη Sweeney, Lawlor & Brady (2022) δηεξεχλεζαλ πεξαηηέξσ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ρξήζηεο 

ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ αληηκεησπίδνπλ ηε θχζε ηνπ influencers marketing  πξαγκαηνπνηψληαο 

ζπλεληεχμεηο ζε βάζνο κε 29 εθήβνπο ειηθίαο 15 έσο 17 εηψλ. ΢πγθεθξηκέλα, ζηφρεπαλ λα 

εμεγήζνπλ ηε δηάθξηζε θαη ηελ εζηθή παηδεία ησλ εθήβσλ σο πξνο ην influencers marketing, 

εζηηάδνληαο ζηηο αμηνινγήζεηο ησλ λέσλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ θαηαιιειφιεηα, ηε δηθαηνζχλε 

θαη ηελ εζηθή ηνπ marketing επηξξνήο. Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο ηνπο ππνδεηθλχνπλ φηη 

ππάξρεη έλα θαηλνκεληθφ ράζκα κεηαμχ ηεο ππάξρνπζαο παηδείαο ησλ εθήβσλ γηα ηνy 

influencers marketing γεληθά θαη ηεο ρακειήο πξνζπκίαο ηνπο λα δνπλ δεκνζηεχζεηο φηαλ 

πξφθεηηαη γηα influencers πνπ ηνπο αξέζεη λα αθνινπζνχλ. Απηά ηα θαηαλαισηηθά θίλεηξα γηα 

λα αθνινπζήζνπλ ηνπο influencers δηεξεπλήζεθαλ πεξαηηέξσ απφ ηνπο Lee et al., (2022) ζε 

δηαδηθηπαθή έξεπλα πνπ ζηφρεπε λα θαηαλνήζεη ηα θνηλσληθνςπρνινγηθά θίλεηξα πνπ σζνχλ 

ηνπο θαηαλαισηέο λα αθνινπζνχλ ηνπο influencers ησλ social media ζην Instagram. Οη 

εξεπλεηέο πξνζδηφξηζαλ ηέζζεξα θχξηα θίλεηξα πνπ αζθνχλ πνηθίιεο επηπηψζεηο ζηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζηε ζπρλφηεηα αγνξψλ – ηελ απζεληηθφηεηα, ηνλ 

θαηαλαισηηζκφ, ηε δεκηνπξγηθή έκπλεπζε θαη ην θζφλν. Δπηπιένλ, έλαο παξάγνληαο αηνκηθήο 
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δηαθνξάο, ν πιηζκφο, ζπζρεηίζηεθε ζε κεγάιν βαζκφ κε ηα ηέζζεξα πξναλαθεξζέληα θίλεηξα 

(Hudders & Lou, 2022). 

2.3.3 Ηνγελέο Marketing (Viral Marketing) & e-Word of Mouth Counication (e-WOM) 

Η ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ σο κέζν επηθνηλσλίαο marketing πξνζειθχεη ηνπο εξεπλεηέο 

λα εηζέιζνπλ ζηε ζθαίξα ησλ κέζσλ θνηλσληθήο έξεπλαο πνπ βαζίδνληαη ζην marketing. Αμίδεη 

λα αλαθεξζεί φηη ην marketing ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ έγηλε κηα απφ ηηο λέεο ηάζεηο marketing 

πνπ είλαη πην επηζπκεηέο απφ ηηο εηαηξείεο εηδηθά γηα start up. Απηφ ην κέζν επηθνηλσλίαο γίλεηαη 

έλα απφ ηα πην ειθπζηηθά πξφζβαζε σο ελαιιαθηηθή λέα ζηξαηεγηθή marketing. ΢ε ζχγθξηζε κε 

ηηο παξαδνζηαθέο ζηξαηεγηθέο marketing, ηφηε ε ηάζε ησλ εηαηξεηψλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

θνηλσληθά δίθηπα σο έλα απφ ηα κέζα marketing είλαη αξθεηά πςειή. Καηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

ζήκαλζεο, ηα θνηλσληθά δίθηπα ζα παξάγνπλ θάηη ην νπνίν πνπ έγηλε γλσζηφ σο «viral 

marketing» θαη e-Word of Mouth Counication (e-WOM), δειαδή πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχεηαη 

ζηα πιαίζηα ηνπ digital marketing θαη ην νπνίν ζηε ζπλέρεηα ζεσξείηαη φηη επεξεάδεη ηηο 

απνθάζεηο ηνπ θαηαλαισηή φπσο θαη ηηο εθηηκήζεηο ηνπ γηα ην πξνβαιιφκελν πξντφλ πνπ 

δηαηίζεηαη ζηελ αγνξά (Hendrayati & Pamungkas, 2020). 

Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ζηφρνπο πνπ δηαδξακηίδεη ην viral marketing γηα ηελ 

πξνζέιθπζε λέσλ θαη ππαξρφλησλ πειαηψλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ρακειφ θφζηνο, 

είλαη ε θήκε ηεο επσλπκίαο θαη ζηε ζπλέρεηα ην νηθνλνκηθφ θέξδνο θαη ε πινπνίεζε 

ειεθηξνληθήο θακπάληαο κε ην ρακειφηεξν θφζηνο κεηαβηβάδνληαο ην viral κήλπκα απφ ην έλα 

άηνκν ζην άιιν, θαζψο ην θφζηνο ηεο κεγαιχηεξεο δηαδηθηπαθήο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο είλαη 

κηθξφηεξν απφ (20-40%) απφ ην θφζηνο ησλ δηαθεκηζηηθψλ θακπαληψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

παξαδνζηαθέο κεζφδνπο φπσο π.ρ. ξαδηφθσλν, ηειεφξαζε θαη ηειέθσλν. Δπίζεο, αλαθέξεηαη ε 

επίηεπμε ελφο βαζκνχ άκεζεο αιιειεπίδξαζεο κε ηε δηαθήκηζε, φπνπ ν ζεαηήο κπνξεί λα δεη 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ, θαη λα ζηείιεη ηα ζηνηρεία ηνπ γηα επηθνηλσλία κέζσ 

ηνπ e-mail ηνπ ή αθφκα θαη ηε δπλαηφηεηα άκεζεο αγνξάο ηνπ πξντφληνο online. Δπηπξνζζέησο, 

επηηπγράλεηαη ε πξνζέγγηζε ηεο αγνξάο-ζηφρνπ κε ηαρχηεξνπο θαη αθξηβέζηεξνπο ηξφπνπο, ε 

πξνζέγγηζε κεγαιχηεξνπ δπλαηνχ ηκήκαηνο πειαηψλ, πθηζηάκελσλ ή λέσλ, ρξεζηκνπνηψληαο 

ηνλ πξνθνξηθφ ιφγν ζε δηαπξνζσπηθέο ζπλνκηιίεο, ν νπνίνο ζεσξείηαη ν πην αμηφπηζηνο κεηαμχ 

ησλ θίισλ, δεδνκέλνπ φηη πξνέξρεηαη απφ έλα γλσζηφ πεξηβάιινλ θαη πεξηιακβάλεη κηα 

πεξίιεςε εκπεηξίεο (Ali & Ibrahim, 2019).  
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Σν viral marketing ζηνρεχεη επίζεο λα θεξδίζεη ρξήζηεο θαη λα ηνπο δειεάζεη λα δηαδψζνπλ 

πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ κε ζηφρν ηελ απφθηεζε λέσλ πειαηψλ κέζσ ηεο επθνιίαο ζηελ εθ 

λένπ απνζηνιή ηνπ ειεθηξνληθνχ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο, ιφγσ ηεο αχμεζεο ηνπ 

ελδηαθέξνληνο γηα ην δηαθεκηδφκελν πξντφλ, απφ ην άλνηγκα κηαο απζφξκεηεο ζπλνκηιίαο γηα ην 

πξντφλ θαη επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο λα ζπκκεηέρνπλ θαη λα ππνβάιινπλ ηδέεο θαη κε ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο επηζηξνθήο ησλ ρξεζηψλ ηνπ ηζηφηνπνπ. Δπίζεο ην πεξηερφκελν ηνγελνχο 

δηαθήκηζεο πξννξίδεηαη λα εμεγήζεη ηελ θχξηα ηδέα ηεο δηαθήκηζεο ή απηφ πνπ ζέιεη λα πεη ν 

δηαθεκηδφκελνο ζην θνηλφ-ζηφρν, θαη απηφ κπνξεί λα είλαη ζε κία πξφηαζε ή πνιιέο πξνηάζεηο 

ή κία ή δχν ιέμεηο θαη κπνξεί λα πεξηιακβάλεη επεμήγεζε ηνπ ηνπο ηζρπξηζκνχο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ν δηαθεκηζηήο γηα λα πείζεη ηνλ δηαθεκηζηή λα ηνλ παξαθηλήζεη λα πηζηέςεη απηφ 

πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηε δηαθήκηζε θαη λα ελεξγήζεη κε ηνλ ηξφπν πνπ επηζπκεί ν δηαθεκηζηήο.. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαινχ πεξηερνκέλνπ ηνγελνχο δηαθήκηζεο πεξηιακβάλνπλ (Alramdhan, 

2022): 

 Η δηαζεζηκφηεηα δεκηνπξγηθφηεηαο θαη θαηλνηνκίαο πνπ αληηπξνζσπεχεηαη ζηηο ζπλερείο 

βειηηψζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη εηαηξείεο ζην δηαθεκηζηηθφ πεξηερφκελν, ην νπνίν αλεβάδεη 

ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ θαη επηηπγράλεη εθπιεθηηθά απνηειέζκαηα 

 Αμηνπνίεζε νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ θαη ειθπζηηθψλ ρξσκάησλ πνπ θεληξίδνπλ ην ελδηαθέξνλ 

 Σν πεξηερφκελν ηεο δηαθήκηζεο είλαη δηαδνρηθφ θαη ζπλεθηηθφ θαη λα πξνσζεί έλα μεθάζαξν 

κήλπκα.  

 Αλαινγηθφηεηα σο πξνο ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ κήθνπο θαη ηνπ πιάηνπο ηεο δηαθήκηζεο θαη ηνπ 

κήθνπο θαη ηνπ πιάηνπο ησλ άιισλ ζηνηρείσλ ηεο ειεθηξνληθήο ηνγελνχο δηαθήκηζεο 

 Σν ζπκπέξαζκα ηεο δηαθήκηζεο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ιέμεηο ή θξάζεηο πνπ παξαθηλνχλ ηνλ 

πειάηε λα αληαπνθξηζεί ζε φζα αλαθέξζεθαλ ζην πεξηερφκελν.  

 Σν θείκελν ηεο δηαθήκηζεο πξέπεη λα πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ ηελ θχξηα ηδέα πνπ ζέιεη λα 

δηαθεκίζεη ε εηαηξεία θαη ζπλήζσο πεξηιακβάλεη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ απνθνκίδεη ν πειάηεο 

εάλ αγνξάζεη ην πξντφλ, θαζψο θαη νξηζκέλεο θξάζεηο θηλήηξσλ πνπ θαινχλ ηνλ θαηαλαισηή λα 

απαληήζεη ην πεξηερφκελν 

 Σν πεξηερφκελν ηεο δηαθήκηζεο αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ σο 

πξνο ην κέγεζνο.  
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 Σν δηαθεκηζηηθφ κήλπκα πξέπεη λα είλαη απιφ θαη ζχληνκν θαη λα δηαδίδεηαη εχθνια, φπσο ε 

αλάξηεζε ελφο βίληεν ζην YouTube. 

 Παξφηξπλζε ηνπ θνηλνχ γηα θνηλή ρξήζε ηεο δεκνζίεπζεο. 

 Γεκηνπξγία αμίαο γηα ηνλ θαηαλαισηή, είηε είλαη νηθνλνκηθή είηε εζηθή, φπσο ειθπζηηθέο εηθφλεο 

ή δηαζθεδαζηηθφ, κε παξαδνζηαθφ βίληεν πνπ δίλεη ζηνλ πειάηε επραξίζηεζε φηαλ ζπκκεηέρεη. 

Η δχλακε ηνπ viral marketing έγθεηηαη ζην έξγν ηεο δεκηνπξγίαο κηαο επηηπρεκέλεο θακπάληαο 

viral marketing, θαζψο απνηειεί πξφθιεζε γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο επαγγεικαηίεο ηνπ 

marketing, επνκέλσο ρξεηάδεζηε εκπεηξία, αμηνπηζηία θαη δηαθάλεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαηά ηε 

δηακφξθσζε θαη ηε δεκνζίεπζε ειεθηξνληθψλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ. Σν viral marketing 

κπνξεί λα απμήζεη ηνλ αξηζκφ ησλ ζαπκαζηψλ ηεο επσλπκίαο ή λα επηηχρεη ηνλ ζηφρν ηνπ 

νξγαληζκνχ φζνλ αθνξά ηε θήκε θαη ηελ πεξηνπζία Αλεμάξηεηα απφ νξηζκέλνπο νξγαληζκνχο 

πνπ νξγαλψλνπλ ςεχηηθεο θακπάληεο viral marketing, ε ζηξαηεγηθή είλαη ζπάληα επηηπρεκέλε 

θαζψο νη δηαδηθηπαθνί θαηαλαισηέο ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν θαη επηθεληξψλνληαη ζηηο 

απάηεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε εηαηξεία θαηαιήγεη λα δηαβξψλεη ηε θήκε θαη ηελ εηθφλα ηεο 

επσλπκίαο ηεο (Dang, 2018).  

2.3.4 Analytics κέζσ θνηλσληθώλ δηθηύσλ 

΢χκθσλα κε ηνπο Orlandi et al., (2020) ηα  analytics κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη κηα 

δηεπηζηεκνληθή εξεπλεηηθή πεξηνρή πνπ αζρνιείηαη κε ηελ αλάπηπμε, ηελ πξνζαξκνγή θαη ηελ 

επέθηαζε εξγαιείσλ, πιαηζίσλ θαη κεζφδσλ πιεξνθνξηθήο γηα ηελ παξαθνινχζεζε, ηε ζπιινγή 

θαη ηελ αλάιπζε κεγάινπ φγθνπ δνκεκέλσλ, εκηδνκεκέλσλ θαη κε δνκεκέλσλ δεδνκέλσλ πνπ 

ε πξνέιεπζή ηνπο είλαη απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ζθνπφο ηνπο είλαη ε εμαγσγή ρξήζηκσλ 

κνηίβσλ θαη πιεξνθνξηψλ (Orlandi et al., 2020). 

Η αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ επηηξέπεη κηα πηζαλή θαιχηεξε θαηαλφεζε 

ησλ θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ. Μπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε δεκηνπξγία δηαθφξσλ 

επθαηξηψλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο, φπσο ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Η δπλαηφηεηα ρξήζεο ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ γηα λα επεξεαζηνχλ ηα πνιηηηθά απνηειέζκαηα ή νη δεκφζηεο απφςεηο είλαη 

επίζεο κηα επηινγή. Η πνηθηινκνξθία ησλ θιάδσλ θαη νη κεκνλσκέλεο παξαηεξήζεηο 

ζπλεπάγνληαη δηαθνξεηηθέο κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο, εηδηθά φηαλ ηα δεδνκέλα ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα αλάιπζε. Ο ιφγνο είλαη φηη ε αλάιπζε θνηλσληθψλ 
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δηθηχσλ (SMA) αληηπξνζσπεχεη έλα μερσξηζηφ, αξθεηά λέν αθφκα πεδίν έξεπλαο θαη επνκέλσο 

δελ έρεη αθφκε κηα ελνπνηεκέλε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε. Γηα ην ιφγν απηφ, νη Stieglitz & 

Dang-Xuan (2013), Stieglitz et al., (2018) θαη Jungherr (2016, 2020), κεηαμχ άιισλ, ηνλίδνπλ 

ηελ αλάγθε ελνπνίεζεο θαη επαλεμέηαζεο ησλ επξεκάησλ ζε κειινληηθέο εξγαζίεο. Η θχζε ησλ 

δεδνκέλσλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απνηειεί ζαθψο πξφθιεζε γηα ηελ αλάιπζε. Παξά απηή 

ηελ αλεζπρία, νη κειέηεο πνπ αλαιχνπλ δεδνκέλα θνηλσληθψλ δηθηχσλ έρνπλ απμεζεί ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ζε ηέηνην βαζκφ πνπ απαηηείηαη ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε απηήο ηεο 

πξνζέγγηζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ κεζφδσλ θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ κειεηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ δεδνκέλα κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

2.4 Αμηνιόγεζε πξντόλησλ-ππεξεζηώλ θαη επίδξαζε ζηελ πώιεζε πξντόλησλ-

παξνρή ππεξεζηώλ 

Οη δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο πξντφλησλ έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηηο απνθάζεηο αγνξάο ησλ 

πηζαλψλ θαηαλαισηψλ. Αξθεηέο κειέηεο έρνπλ αλαθέξεη ζρεηηθά κε ηελ επηξξνή ησλ 

δηαδηθηπαθψλ θξηηηθψλ, ηδηαίηεξα ζηηο απνθάζεηο αγνξψλ ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ (Zhang et al., 

2014, Ruiz-Mafe et al., 2018,  Guo et al., 2020, Kang et al., 2020, Wu et al., 2021). Απηέο νη 

κειέηεο έρνπλ αλαθεξζεί ζε δηάθνξεο πηπρέο ησλ δηαδηθηπαθψλ θξηηηθψλ ζε ζρέζε κε ηελ 

επίδξαζή ηνπο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Γηα παξάδεηγκα, νη Guo et al., (2020) 

έδεημαλ φηη νη ζεηηθέο δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο πειαηψλ νδεγνχλ ζε πςειφηεξε πηζαλφηεηα αγνξάο 

ζε ζχγθξηζε κε ηηο αξλεηηθέο. Γηαπίζησζαλ επίζεο φηη ε αληηιεπηή αμηνπηζηία θαη ε αληηιεπηή 

δηαγλσζηηθφηεηα έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηηο απνθάζεηο αγνξάο, αιιά κφλν ζην πιαίζην 

ησλ αξλεηηθψλ δηαδηθηπαθψλ θξηηηθψλ ησλ πξνεγνχκελσλ πειαηψλ. ΢πλεπψο αλακέλεηαη φηη νη 

δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο πξντφλησλ ζα επεξεάζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, αιιά ε 

ζπλνιηθή επίδξαζε ζα επεξεαζηεί απφ πνιινχο παξάγνληεο (Chen et al., 2022). Ο αληίθηππνο 

ησλ δηαδηθηπαθψλ θξηηηθψλ πξντφλησλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθφο, 

θαζψο νη δπλεηηθνί πειάηεο ζην δηαδίθηπν ζπρλά αλαθέξνληαη ζε δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο απφ 

πξνεγνχκελνπο πειάηεο πξηλ ιάβνπλ ηηο απνθάζεηο αγνξάο ηνπο (Banerjee, Bhattacharyya, & 

Bose, 2017). Μηα έξεπλα έδεημε φηη ην 90% ησλ θαηαλαισηψλ δηαβάδεη online θξηηηθέο θαη ην 

83% απφ απηνχο ζπκθσλεί φηη νη δηαδηθηπαθέο θξηηηθέο επεξεάδνπλ ηηο ηειηθέο ηνπο απνθάζεηο. 

Πξνεγνχκελεο κειέηεο γηα ηελ επηξξνή ησλ δηαδηθηπαθψλ θξηηηθψλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

επηθεληξψλνληαη ζε δχν πηπρέο: ζε επίπεδν αγνξάο θαη ζε αηνκηθφ επίπεδν (Ye & Li, 2017). 
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Σέινο, ζχκθσλα κε ηελ Kannan, (2017), Έλα απφ ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ παξαδνζηαθψλ αγνξψλ 

ήηαλ φηη ν πειάηεο μφδεςε πνιχ ρξφλν ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο πνπ 

ρξεηαδφηαλ, αιιά ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ, ν πειάηεο κπνξεί λα ζπγθεληξψζεη ηηο απαηηνχκελεο 

πιεξνθνξίεο θαη γλψζεηο κε κηα απιή αλαδήηεζε ζην Γηαδίθηπν. Απηφ ζα νδεγήζεη ζηελ 

αθνζίσζε ησλ πειαηψλ ζηελ επσλπκία επεηδή έρεη θάλεη κηα ηεθκεξησκέλε επηινγή κε βάζε ηε 

γλψζε θαη ηηο αλάγθεο. 

2.5 Γηαρείξηζε πειαηνινγίνπ κέζσ ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ (Social CRM) 

Η δηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ νξίδεηαη σο επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή, ζεσξείηαη φηη 

ζρεηίδεηαη ζηελά κε ηηο αξρέο ηνπ marketing ζρέζεσλ θαη βαζίδεηαη ζε έλαλ ζηαζεξφ 

πξνζαλαηνιηζκφ νιφθιεξνπ ηνπ νξγαληζκνχ ζηνπο πειάηεο. Σν CRM πξνυπνζέηεη ηελ 

αλάπηπμε θαη ηε δηαηήξεζε καθξνπξφζεζκσλ ζρέζεσλ κε ζηξαηεγηθνχο πειάηεο ηεο εηαηξείαο. 

Απφ ηερλνινγηθή άπνςε, ην CRM είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ πξνζθέξεη ηερλνινγηθέο ιχζεηο 

δηαρείξηζεο ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο κε νινθιεξσκέλν ηξφπν. Έλα παξαδνζηαθφ ζχζηεκα 

CRM πεξηιακβάλεη κηα απνζήθε δεδνκέλσλ πνπ επηηξέπεη ζηνλ νξγαληζκφ λα ζπιιέγεη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο πειάηεο, εθνδηαζκέλν κε αλαιπηηθά φξγαλα πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαλνήζεη ηελ πξνεγνχκελε ζπκπεξηθνξά θαη ηελ πηζαλή κειινληηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

πειαηψλ θαη έλα ζχλνιν εθαξκνγψλ πνπ επηηξέπνπλ ηελ απηνκαηνπνίεζε θαη ηελ ελνπνίεζε 

φιεο ηεο δηαδηθαζίαο πξαθηηθήο άζθεζεο πνπ ιακβάλεη ρψξα ζηα ζεκεία επαθήο κε ηνπο 

πειάηεο (ηκήκα marketing, πσιήζεηο, εμππεξέηεζε) πνπ πεξηιακβάλνπλ δηαθνξεηηθά θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο. Ο δηάινγνο κεηαμχ πειάηε θαη εηαηξείαο γίλεηαη εχθνια, ρσξίο εκπφδηα ιφγσ ησλ 

θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο θαη ηεο παξάδνζεο πνπ έρνπλ ελζσκαησζεί (Yasiukovich & Haddara, 

2021). 

Η δηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ έγηλε δεκνθηιήο ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90, αλ θαη 

απηή ε ηδέα νλνκαδφηαλ ζηε δεθαεηία ηνπ ‘80: marketing βάζεσλ δεδνκέλσλ. Η έλλνηα νξίζηεθε 

σο κηα νκάδα πνπ έπξεπε λα αιιειεπηδξάζεη αηνκηθά κε φινπο ηνπο πειάηεο ελφο νξγαληζκνχ 

πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζεη βάζεηο δεδνκέλσλ γεκάηεο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πειάηεο. Λφγσ 

ηνπ ηεξάζηηνπ κεγέζνπο απηψλ ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, γηα λα δηαηεξνχλ αλνηρηέο ηηο γξακκέο 

επηθνηλσλίαο θαη λα ελεκεξψλνληαη ζπλερψο γηα ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, φξηδαλ κηα νκάδα-

ζηφρν, ζπλήζσο, ηνπο βαζηθνχο πειάηεο. ΢ηηο κέξεο καο, νη εθαξκνγέο CRM ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο. Οη εθαξκνγέο CRM κπνξνχλ λα 
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ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηερλνινγία γηα ηε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Σν CRM ππάξρεη ζήκεξα ιφγσ 

ηερλνινγίαο, ιφγσ πιεξνθνξηθήο, ιφγσ Γηαδηθηχνπ. Σν CRM κπνξεί λα νξηζηεί κε πνιινχο 

ηξφπνπο. Ο πην θαηάιιεινο νξηζκφο γηα ηε Γηαρείξηζε ΢ρέζεσλ Πειαηψλ είλαη: Σν CRM είλαη 

κηα επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή, ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ην ζρεζηαθφ marketing, πνπ βαζίδεηαη 

ζηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ εζηίαζε ζηνλ πειάηε. Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν κηαο 

ζηξαηεγηθήο CRM πξνυπνζέηεη ηελ αιιειεπίδξαζε ζε δχν θαλάιηα: κεηαμχ πειάηε θαη 

νξγαληζκνχ (εμσηεξηθή επηθνηλσλία). Σν CRM ζέιεη λα δηαηεξήζεη κηα ηζρπξή ζρέζε κεηαμχ 

πειαηψλ θαη νξγαληζκνχ, πξνθεηκέλνπ λα βξεη ηηο θαιχηεξεο ιχζεηο γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηηο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη λα ηνπο θάλεη πηζηνχο (Agnihotri, 2021). 

Η ζηξαηεγηθή CRM πνπ πινπνηείηαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα δηαθέξεη απφ ην παξαδνζηαθφ CRM. 

Οη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα πνζνηηθνπνηήζνπλ ηελ θακπάληα marketing θαη επηθνηλσλίαο 

ρξεζηκνπνηψληαο ην Social CRM, δεκηνπξγψληαο ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηηο 

πξνηηκήζεηο θαη ηηο αληηπάζεηεο. Η επηινγή ηνπ SCRM είλαη αλακθίβνια κηα καθξνπξφζεζκε 

δέζκεπζε. Σν Social CRM είλαη κηα δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε πνπ παξαθνινπζεί ηα θνηλσληθά 

δίθηπα γηα λα επηηχρεη έλαλ απμαλφκελν ξπζκφ αιιειεπίδξαζεο ησλ πειαηψλ θαη επίζεο 

εληνπίδεη κε πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηηο επθαηξίεο/δπλαηηθνχο πειάηεο πνπ πξνέξρνληαη απφ 

απηά ηα θαλάιηα. ΢ηε Ρνπκαλία, ε πιεηνςεθία ζεσξεί ηα θνηλσληθά δίθηπα σο αμία, νη εηαηξείεο 

έρνπλ αιιειεπηδξάζεηο κε ηελ αγνξά ζε απηφ ην πεξηβάιινλ, αιιά δελ έρνπλ πξνγξακκαηίζεη 

ζηξαηεγηθή ή δξαζηεξηφηεηεο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. ΢πλήζσο, νη νξγαληζκνί ζηε 

Ρνπκαλία ελεξγνχλ δηαηζζεηηθά, ρσξίο ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο ή κεηξήζηκα απνηειέζκαηα 

(Pour & Hosseinzadeh, 2021).  

Η κειέηε απνθαιχπηεη φηη, κηθξέο εηαηξείεο, κε κηθξφ θφξην εξγαζίαο, ε θνηλσληθή 

δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί απφ έλα έκπεηξν άηνκν, αιιά ζπλήζσο έλα εξγαιείν 

ινγηζκηθνχ είλαη απαξαίηεην, εηδηθά εάλ ε εηαηξεία ζέιεη απηνκαηνπνίεζε παξαθνινχζεζεο ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ελζσκάησζε παξαδνζηαθψλ εθαξκνγψλ CRM θαη ειεθηξνληθφ 

εκπφξην. Έλα ινγηζκηθφ γηα ην Social CRM είλαη έλα CRM πνπ ελζσκαηψλεη ηνπο 

ινγαξηαζκνχο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ελφο νξγαληζκνχ θαη απηνκαηνπνηεί ηηο αιιειεπηδξάζεηο 

κε ζαπκαζηέο, νπαδνχο, πειάηεο, like θ.ιπ. Με δνκεκέλν ηξφπν, ε εηαηξεία αλαθαιχπηεη ηη 

πηζηεχεη ε αγνξά γηα ηα πξντφληα ηεο θαη ππεξεζίεο, κπνξεί λα πξνγξακκαηίζεη ή λα 
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πξνγξακκαηίζεη κηα απάληεζε, κπνξεί λα πξνσζήζεη πιεξνθνξίεο ζηα ζσζηά άηνκα, θ.ιπ. Σν 

Social CRM ζπλεπάγεηαη ηελ αθξφαζε ησλ πειαηψλ, ηελ αλάιπζε ησλ ζπλνκηιηψλ κέζσ ησλ 

social media θαη ηελ αλάπηπμε απνηειεζκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ marketing. Σν παξαδνζηαθφ 

CRM δεκηνπξγήζεθε γχξσ απφ ηελ εηαηξεία πνπ θξαηνχζε ηελ πξσηνβνπιία. Ο νξγαληζκφο 

επηθνηλσλνχζε κε ηνπο πειάηεο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο, ν νξγαληζκφο επέβαιε ηηο δηαδηθαζίεο 

εξγαζίαο, ε εηαηξεία είρε έλα θαζνξηζκέλν ρξνλνδηάγξακκα γηα ην πφηε κπνξνχζε λα 

επηθνηλσλήζεη καδί ηεο. Με ην SCRM φια αιιάδνπλ (Al-Omoush et al., 2021).  

Οη ιχζεηο SCRM βάδνπλ ηνλ πειάηε ζην θέληξν ηεο εθαξκνγήο, επεηδή είλαη απηφο πνπ ειέγρεη 

ηε ζπλνκηιία. Καηά ηε γλψκε κνπ, ην Social CRM δελ αληηθαζηζηά ην θιαζηθφ CRM, είλαη 

πεξηζζφηεξν κηα επέθηαζε ηνπ παιηνχ, πνπ πξνζπαζεί λα έξζεη πην θνληά ζηνλ πειάηε κέζσ 

blogs, θφξνπκ, θνηλσληθψλ δηθηχσλ, κεραλψλ αλαδήηεζεο, θνηλήο ρξήζεο ηνπνζεζηψλ θ.ιπ. 

΢πλήζσο νη νξγαληζκνί θαηαιαβαίλνπλ φηη κηα ζηξαηεγηθή θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη έλα 

εξγαιείν marketing. Σα θνηλσληθά δίθηπα είλαη ε ηαρχηεξε θαη πην απνηειεζκαηηθή κέζνδνο γηα 

ηε δηαλνκή πιεξνθνξηψλ, ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη ηε δηεχξπλζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ πηζαλψλ πειαηψλ. Σν marketing ζηα θνηλσληθά δίθηπα αληηπξνζσπεχεη ην επφκελν 

βήκα πνπ πξέπεη λα θάλεη θάζε νξγαληζκφο. Οη ιφγνη είλαη απινί - ζηνπο αλζξψπνπο αξέζεη λα 

θνηλσληθνπνηνχληαη θαη ηείλνπλ λα πηζηεχνπλ πεξηζζφηεξν ζηηο απφςεηο ησλ άιισλ παξά ζε κηα 

παξαδνζηαθή δηαθήκηζε (Killian & McManus 2015). 

Σν Social CRM ππνζηεξίδεη ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο πειαηψλ θαη ζα κπνξνχζε λα 

δεκηνπξγήζεη απμεκέλεο πσιήζεηο κε κεησκέλν θφζηνο γηα ηνλ νξγαληζκφ. Οη εηαηξείεο 

μνδεχνπλ πνιιά ρξήκαηα ζε θακπάληεο marketing αλαδεηψληαο απμεκέλε θεξδνθνξία. Οη 

βαζηθνί ζηφρνη ηνπ Social CRM βνεζνχλ ηνπο νξγαληζκνχο λα θαηαλνήζνπλ ηε ζεκαζία ηεο 

ρξήζεο κηαο ηέηνηαο ζηξαηεγηθήο: - Οηθνδφκεζε γλψζεο θαη θαηαλφεζεο - Γηαηήξεζε πειαηψλ 

- Πξνζέιθπζε πξννπηηθψλ - Κεξδίδνληαο λένπο πειάηεο - Αλάπηπμε αμίαο πειαηψλ - Απφθηεζε 

πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο αληαγσληζηέο Οη παξαπάλσ ζηφρνη ζπλδένληαη ζηελά κεηαμχ ηνπο. θαη 

βνεζνχλ ηνλ νξγαληζκφ λα επεθηείλεη ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπ θαη λα αλαγλσξηζηεί παγθνζκίσο 

θαη λα απνθηήζεη αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο. Λέγεηαη φηη ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα λα 

πξνσζήζεηε ηελ εηαηξεία ζαο είλαη «απφ ζηφκα ζε ζηφκα», κέζσ ηνπ Social CRM νη πειάηεο 

κπνξνχλ λα αζρνιεζνχλ κε ηε θξνληίδα θαη ηελ αληαιιαγή κελπκάησλ πνπ ζέιεη ε εηαηξεία. Σα 

νθέιε απφ ηε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο SCRM είλαη ηα αθφινπζα (Elena, 2016): 
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Ο οργανιςμόσ αποκτά μια 
ολοκλθρωμζνθ εικόνα ςχετικά με τισ 

ευκαιρίεσ πωλιςεων και τισ 
αλλθλεπιδράςεισ με τουσ πελάτεσ  

Το κεντρικό ςφςτθμα και οι 
λεπτομερείσ αναλφςεισ μποροφν να 

πραγματοποιθκοφν με βάςθ τισ 
λθφκείςεσ αναφορζσ, μποροφν να 
εντοπιςτοφν τα βζλτιςτα ςενάρια 

πωλιςεων 

Οι αναλογίεσ απόδοςθσ μποροφν να 
παρακολουκοφνται ςε πραγματικό 

χρόνο  

Οι υπθρεςίεσ για τουσ πελάτεσ 
διαχειρίηονται καλφτερα – οι 

οργανιςμοί μποροφν να επιλφςουν 
ταχφτερα τα αιτιματα των πελατϊν, 

ζχοντασ πρόςβαςθ ςε πλιρεισ βάςεισ 
δεδομζνων με παράπονα και 

εμπλεκόμενουσ πελάτεσ.  

Οι καμπάνιεσ μάρκετινγκ, οι εργαςίεσ 
δραςτθριοτιτων και οι 

προχπολογιςμοί μάρκετινγκ μποροφν 
να προγραμματιςτοφν και να 
παρακολουκθκοφν για κάκε 

δραςτθριότθτα. κόςμο, όποια ϊρα κι 
αν είναι, από κάκε εργαηόμενο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
ν
. ΑΝΑ΢ΚΟΠΖ΢Ζ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ΢ 

3.1 Αλαζθόπεζε βηβιηνγξαθίαο γηα ηελ ζπκβνιή ηνπ digital marketing ζηηο 

επηρεηξήζεηο  

Ο επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο θαη ε ιεηηνπξγία ησλ αγνξψλ ςεθηνπνηνχληαη ζηαδηαθά, γεγνλφο πνπ 

αλαηξέπεη ηηο αλαπηπμηαθέο ζηξαηεγηθέο ησλ νξγαληζκψλ θαη ηνπο θαλφλεο αληαγσληζκνχ. Η 

ςεθηνπνίεζε επεθηείλεηαη επίζεο ζηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα πνπ πξνζθέξνπλ νη εηαηξείεο 

θαη αιιάδεη επίζεο ηε ζρέζε κεηαμχ πξνκεζεπηψλ θαη πειαηψλ. Η ςεθηνπνίεζε πξνζθέξεη ζηηο 

εηαηξείεο ηελ επειημία θαη ηελ επειημία πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηελ παξαγσγή 

ηνπο θαη λα αληαπνθξηζνχλ απνηειεζκαηηθά ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ πνπ, κε ηε ζεηξά ηνπο, 

έρνπλ ελεκεξσζεί θαη έρνπλ ζπλδεζεί. Σνπο δίλεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα λα πξνζαξκνζηνχλ 

γξήγνξα ζηηο δηαθπκάλζεηο ηεο αγνξάο θαη λα δηαηεξήζνπλ ή/θαη λα απνθηήζνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθή ηνπο ζέζε. Η ςεθηνπνίεζε επεξεάδεη πιένλ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο εηαηξείαο. 

Καηά ζπλέπεηα, ην ηκήκα marketing θαη πσιήζεσλ δελ απνηειεί εμαίξεζε (Choudhury, 2015).  

Ωο εθ ηνχηνπ, ε έιεπζε ηνπ ςεθηαθνχ marketing, ην νπνίν κε ηε ζεηξά ηνπ επηηξέπεη ηε 

βειηηζηνπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ πνπ αλαπηχζζνπλ νη εηαηξείεο, παξέρεη ηηο ζσζηέο πιεξνθνξίεο 

θαη πξνζθέξεη ηα ζσζηά πξντφληα ηε ζσζηή ζηηγκή. ΢ηηο κέξεο καο, ην ςεθηαθφ marketing 

πξνζθέξεη πνιιέο επθαηξίεο γηα φινπο ηνπο ηχπνπο εηαηξεηψλ πνπ ζέινπλ λα αληηκεησπίζνπλ 

ηνπο θηλδχλνπο ηνπ αληαγσληζκνχ. Σν ςεθηαθφ marketing ζεσξείηαη σο κηα ζπλερψο 

εμειηζζφκελε ζπζθεπή θαη παξέρεη απνηειεζκαηηθέο θαη εμαηνκηθεπκέλεο απαληήζεηο ζηηο 

απαηηήζεηο ησλ λέσλ θαηαλαισηψλ. Δπηπιένλ, ε βειηηζηνπνίεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο 

απφδνζεο είλαη κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πξνθιήζεηο πνπ πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ νη 

εηαηξείεο εθκεηαιιεπφκελνη φια ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ην ςεθηαθφ marketing. Η 

απφδνζε είλαη κηα δηάρπηε έλλνηα ζηελ χπαξμε κηαο εηαηξείαο θαη ε βειηίσζή ηεο είλαη έλα απφ 

ηα δεηήκαηα πνπ θάζε εηαηξεία πξνζπαζεί λα αληηκεησπίζεη πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζεη 

θαιχηεξε θαηαλνκή ησλ πφξσλ θαη λα επηηχρεη ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα. Έηζη, ην ςεθηαθφ 

marketing κέζσ ηεο πινπνίεζεο marketing θαη εκπνξηθψλ δξάζεσλ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα 

εμαηξεηηθή επθαηξία γηα ηε δεκηνπξγία πεξηζζφηεξσλ θεξδψλ θαη ζπλεπψο ηελ πξνψζεζε ηεο 

απφδνζεο ηεο εηαηξείαο. Σα ζεκαληηθίηεξα νθέιε απφ ηε ρξήζε ηνπ ςεθηαθνχ marketing είλαη 

ηα αθφινπζα (Fulgoni & Lipsman 2014, Blazheska, Ristovska & Gramatnikovski, 2020):  
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 Μεηξήζηκα απνηειέζκαηα. Έλαο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ην digital 

marketing θαηάθεξε λα μεπεξάζεη ην παξαδνζηαθφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη πξνζθέξεη 

κεηξήζηκα απνηειέζκαηα. Γελ κπνξνχκε λα κεηξήζνπκε πφζα άηνκα έρνπλ δεη ηελ δηαθεκηζηηθή 

πηλαθίδα ή πφζα άηνκα έρνπλ δηαβάζεη ην θπιιάδην, αιιά φηαλ ρξεζηκνπνηνχκε ην ςεθηαθφ 

marketing, κπνξνχκε λα έρνπκε ζηαζεξά θαη πξαγκαηηθά απνηειέζκαηα πνπ καο δείρλνπλ 

αθξηβψο πφζα άηνκα έθαλαλ θιηθ ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ζχλδεζκν θαη δηάβαζαλ ηελ επνρή ηνπ 

Ιζηνχ . Απηφ ζα καο βνεζήζεη λα εζηηάζνπκε ζην ηκήκα απφ ην νπνίν πξνέξρνληαη νη πηζαλνί 

πειάηεο καο.  

 Δπειημία. Οη πειάηεο ζήκεξα ελδηαθέξνληαη γηα εμαηνκηθεπκέλεο εκπεηξίεο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο 

αλάγθεο ηνπο. Δδψ κπνξνχκε λα μερσξίζνπκε ην ςεθηαθφ marketing θαζψο καο δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα εθκεηαιιεπηνχκε ηα ελδηαθέξνληα κεκνλσκέλσλ πειαηψλ θαη λα ηνπο ζηείινπκε 

έλα κνλαδηθφ κήλπκα marketing. Μπνξνχκε λα πξνζαξκφζνπκε ηα κελχκαηα αλάινγα κε 

νκάδεο θαηαλαισηψλ θαη αθξηβψο απηή ε εμαηνκίθεπζε ζα θάλεη ηνλ θαηαλαισηή λα αηζζάλεηαη 

μερσξηζηφο θαζψο έρεη ην απνηέιεζκα φηη ην κήλπκα πξννξίδεηαη κφλν γηα απηφλ.  

 Πξόζβαζε ζε κεγαιύηεξν θνηλό. Μέζσ ηνπ ςεθηαθνχ marketing, κπνξνχκε λα πξνζεγγίζνπκε 

έλα κεγάιν θαη παγθφζκην θνηλφ ράξε ζην δηαδίθηπν πνπ ππάξρεη ζε θάζε ρψξα. Απφ ηελ άιιε, 

ην παξαδνζηαθφ marketing καο πεξηνξίδεη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή.  

 Μεγαιύηεξε δηαζεζηκόηεηα. Έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα ηνπ παξαδνζηαθνχ 

marketing είλαη φηη νη κέζνδνη marketing φπσο νη ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο, νη δηαθεκηζηηθέο 

πηλαθίδεο θαη νη δηαθεκίζεηο ζην ξαδηφθσλν είλαη δηαζέζηκεο κφλν γηα κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο 

θαη νη κηθξέο ζπλήζσο δελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα πιεξψζνπλ απηνχ ηνπ είδνπο ηηο 

δηαθεκίζεηο. Απηφ δελ αλαθέξεηαη ζην ςεθηαθφ marketing γηαηί κέζσ απηνχ θάζε εηαηξεία έρεη 

ηε δπλαηφηεηα λα πξνζεγγίζεη ην θνηλφ πνπ ρξεηάδεηαη αλεμάξηεηα απφ ην πφζν ζπνπδαίν είλαη.  

 Απμεκέλνο αξηζκόο κεηαηξνπώλ. Υξεηάδνληαη κφλν κεξηθά θιηθ γηα λα ζπλδεζεί ν πειάηεο ζην 

δηαδίθηπν. Οη άλζξσπνη δελ ρξεηάδεηαη λα επηζθέπηνληαη ην θαηάζηεκά καο ή λα έξρνληαη ζε 

εκάο γηα λα γίλνπλ πειάηεο. Σψξα κπνξνχλ λα βξνπλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζή 

καο ζην δηαδίθηπν θαη κπνξνχλ λα γίλνπλ πειάηεο καο θπξηνιεθηηθά φζν θάζνληαη ζην ζπίηη, 

θπζηθά, αλ ηνπο πξνζεγγίζνπκε κε ηε ζσζηή ηαθηηθή ηνπ ςεθηαθνχ marketing. 

Πιήζνο εκπεηξηθψλ κειεηψλ εηζεγείηαη ηελ άπνςε φηη ε πηνζέηεζε θαη ρξήζε ηνπ marketing ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθά επσθειήο γηα πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο 

(Andersson et al., 2017, Siamagka et al., 2015, Flanigan et al., 2016, Michaelidou et al., 2011). 

Σα θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ πςειφηεξε αλαγλσξηζηκφηεηα 
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επσλπκίαο, έθζεζε, απμεκέλε επηζθεςηκφηεηα θαη πςειφηεξεο πξνζέζεηο αγνξάο ζε ζρέζε κε 

ην παξαδνζηαθφ marketing (Karjaluoto et al., 2015, Holliman et al., 2014). Δπηπιένλ, ηα 

θνηλσληθά δίθηπα παξέρνπλ ηελ επθαηξία γηα ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο λα 

αληηκεησπίδνληαη κε πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, θαζψο ε επηθνηλσλία κε άιιεο επηρεηξήζεηο 

εληζρχεηαη (Alves et al., 2016, Karjaluoto et al., 2015, Kärkkäinen & Immonen, 2014, Adesi, 

Murphy & Kehily, 2018).  

Οη εξεπλεηέο έρνπλ δψζεη πξνζνρή ζηελ ςεθηαθή πηπρή ηνπ marketing, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο παξαθνινχζεζεο θαη αλάιπζεο ησλ ζρνιίσλ ησλ πειαηψλ, ηεο αληαπφθξηζεο ζηα ζρφιηα 

ησλ πειαηψλ, ηνπ ζρεδίνπ ςεθηαθήο εθαξκνγήο, ηεο δεκηνπξγίαο θήκεο ςεθηαθήο δηαρείξηζεο, 

ηεο αλάιπζεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. αληίθηππν θαη ηελ ελζσκάησζε ηζηνηφπσλ 

αμηνιφγεζεο ηξίησλ πνπ νδεγνχλ ζεηηθά πξνο ηελ θαιχηεξε απφδνζε (De Pelsmacker, Van 

Tilburg, & Holthof, 2018). Πξφζθαηα, δηάθνξεο γλσζηέο επσλπκίεο έρνπλ πηνζεηήζεη 

πξσηνβνπιίεο ςεθηνπνηεκέλνπ marketing, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Rolex, Coca-Cola, New 

York Times θαη Nike κε ηελ εθαξκνγή ςεθηαθνχ marketing πεξηερνκέλνπ. Σν δηαδηθηπαθφ 

marketing δηαπηζηψζεθε φηη είλαη απνηειεζκαηηθφ ζηε δεκηνπξγία θαη ηελ πξνψζεζε ηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο ησλ θαηαλαισηψλ ιφγσ ηεο ζεκαληηθήο ζεκαζίαο ηνπ. Η επηξξνή ηνπ 

ςεθηαθνχ marketing πεξηερνκέλνπ έρεη παξαηεξεζεί ζην επίπεδν αθνζίσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ζηηο απμεκέλεο πσιήζεηο, θαζψο θαη ζηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ αθνζίσζε (Hollebeek & Macky, 

2019).  

Σα πιενλεθηήκαηα ηεο πηνζέηεζεο ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ ζην marketing φπσο αλαθέξνληαη απφ 

ηνπο Yasmin, Tasneem, & Fatema, (2015) πεξηιακβάλνπλ α) ελεκεξσκέλεο πιεξνθνξίεο γηα 

πξντφληα ή ππεξεζίεο β) κεγαιχηεξε δέζκεπζε πειαηψλ γ) ζαθή δηαζεζηκφηεηα πιεξνθνξηψλ 

δ) εχθνιε ζχγθξηζε κε αληαγσληζηέο ή παξφρνπο ππεξεζηψλ ε) δηαζεζηκφηεηα επηινγψλ αγνξψλ 

ζην δηαδίθηπν 24/7 ζη) θνηλή ρξήζε πεξηερνκέλνπ κεηαμχ ελδηαθεξφκελσλ ζπκκεηερφλησλ ή 

θίισλ δ) ηηκνιφγεζε θαη ε) δπλαηφηεηα άκεζεο αγνξάο ζην δηαδίθηπν κέζσ ςεθηαθψλ 

ζπζθεπψλ θαη ζπζηεκάησλ πνπ παξέρνληαη απφ εηαηξείεο (Yasmin, Tasneem, & Fatema, 2015). 

Έρνπλ δηεμαρζεί δηάθνξεο κειέηεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ξφινπ ησλ πξνζπαζεηψλ marketing 

ζηελ απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο αμηνινγήζεηο γηα πξντφληα ή ππεξεζίεο. Ο 

αξηζκφο ησλ θξηηηθψλ γηα πξντφληα ή ππεξεζίεο απφ θαηαλαισηέο βξέζεθε λα επεξεάδεη ζεηηθά 

ηελ επηρεηξεκαηηθή απφδνζε θαη ηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 
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μελνδνρείσλ, ησλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ ή νπνησλδήπνηε εηαηξεηψλ πνπ έξρνληαη ζε επαθή ή 

πξνζεγγίδνπλ πειάηεο κέζσ ςεθηαθψλ ζπζθεπψλ θαη ηερλνινγηψλ δηαδηθηχνπ (Kim, Li, & 

Brymer, 2016).  

Πξνεγνχκελεο κειέηεο βξήθαλ επίζεο κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ θξηηηθψλ θαη ησλ 

πξνζέζεσλ αγνξάο ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο πνπ αληηκεησπίδεη ηελ πιεξφηεηα ησλ δσκαηίσλ. 

Οη κειέηεο αλέθεξαλ φηη ν αξηζκφο ησλ θξηηηθψλ επεξεάδεη επίζεο ζεηηθά ην πνζνζηφ 

πιεξφηεηαο αλεμάξηεηα απφ ηηο βαζκνινγίεο αμηνιφγεζεο. Δίλαη πξνθαλέο ζε κειέηεο φηη ν 

αξηζκφο ησλ δηαδηθηπαθψλ θξηηηθψλ επεξεάδεη ζεηηθά ηελ απφδνζε. Οη αξλεηηθέο θξηηηθέο 

ππνδεηθλχνπλ ηε δεκνηηθφηεηα ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο θαη απμάλνπλ ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ. Ο αξηζκφο ησλ θξηηηθψλ θξαηά ην πξντφλ ζην κπαιφ ηνπ 

πειάηε γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη πξνζειθχεη φζνπο αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο κεηψλνληαο 

ηελ αβεβαηφηεηα θαη ηνλ θίλδπλν. Απηφ επεξεάδεη ζεηηθά ηε ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ. Οη 

κειέηεο έρνπλ πξνηείλεη κε βάζε ηα επξήκαηά ηνπο φηη ε δεκνηηθφηεηα έρεη κεγάιε ζρέζε κε ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Οη εξεπλεηέο ππνζηήξημαλ φηη νη θαιχηεξεο θξηηηθέο επεξεάδνπλ 

ηελ απφδνζε θαη επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ ζηνλ θιάδν ηεο 

θηινμελίαο (De Pelsmacker et al., 2018). 

Σέινο, ζχκθσλα κε ηνπο Dabaghi, Ardakani & Tabataba’i-Nasab, (2021), ην ςεθηαθφ marketing 

έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ πειαηψλ. Οη λέεο ςεθηαθέο 

ηερλνινγίεο αλαδχνληαη ζπλερψο θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ εθαξκνγή 

εμαηνκίθεπζεο, ηελ παξνπζίαζε ζηνρεπκέλσλ δηαθεκίζεσλ, ηελ απφθηεζε κεγαιχηεξεο 

παξαγσγηθφηεηαο, ηελ επίηεπμε κεξηδίνπ αγνξάο θαη ηε δεκηνπξγία βηψζηκνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη μέξνπλ πψο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην ςεθηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη σο εθ ηνχηνπ, ην ςεθηαθφ marketing κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθφ ζηε 

βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ πειαηψλ δεκηνπξγψληαο ζηνρεπκέλεο ζηξαηεγηθέο. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, νη ππεχζπλνη ςεθηαθνχ marketing κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ 

ηνπο ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ πξνζδηνξίδνληαο ηηο νκάδεο-ζηφρνπο θαη εθπαηδεχνληάο ηνπο. Σα 

επξήκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ επίζεο φηη ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ έρεη ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ πειαηψλ. Οη ςεθηαθέο αγνξέο δελ βαζίδνληαη ζηελ 

πξαγκαηηθή εκπεηξία αγνξάο αγαζψλ αιιά ζε εκθαλίζεηο φπσο εηθφλεο, ζρήκαηα, πιεξνθνξίεο 

θαη δηαθεκίζεηο. Πξηλ απφ ηελ αγνξά, ππάξρεη κηα ζεκαληηθή δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη 
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πεηζνχο πνπ πξέπεη λα εμεηαζηεί. Υηίζηε ην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή λα αγνξάζεη. Η αιιαγή ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ ζεσξείηαη σο έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ζηφρνπο ηνπ marketing. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ ζε ςεθηαθά πεξηβάιινληα είλαη 

απνηειεζκαηηθή γηα ηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ πειαηψλ, ε νπνία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ ςεθηαθνχ marketing.  

Οη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ θαη σο εθ ηνχηνπ, ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ είλαη απνηειεζκαηηθή ζηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ 

πειαηψλ. Δπηπιένλ, ηα εξεπλεηηθά επηηεχγκαηα δείρλνπλ φηη νη κεραλέο αλαδήηεζεο έρνπλ 

ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ πειαηψλ. Γεδνκέλνπ φηη νη κεραλέο 

αλαδήηεζεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επίιπζε νπνηνπδήπνηε πξνβιήκαηνο ή ηελ ηθαλνπνίεζε 

νπνηαζδήπνηε αλάγθεο ζηνλ ζεκεξηλφ θφζκν, είλαη δπλαηή ε ζσζηή ζπιινγή πιεξνθνξηψλ 

ζηνλ ηζηφηνπν, κε απνηέιεζκα ηελ πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξνπ θνηλνχ κέζσ ησλ κεραλψλ 

αλαδήηεζεο. Γεδνκέλνπ φηη πνιινί αγνξαζηέο ειέγρνπλ ειεθηξνληθά ηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο πξηλ ιάβνπλ απνθάζεηο θαη έλα πςειφ πνζνζηφ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κεραλέο 

αλαδήηεζεο πξνζπαζνχλ λα βξνπλ ηηο απαληήζεηο ηνπο ζηα αξρηθά απνηειέζκαηα, είλαη 

απαξαίηεην ν ηζηφηνπνο λα εκθαλίδεηαη ζηελ θνξπθή θαη πξψηνο γηα ζρεηηθή θξάζε (Zare et al., 

2021). 

 

3.2 Αλαζθόπεζε βηβιηνγξαθίαο γηα ηελ άπνςε – πξόζεζε θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο αλαθνξηθά κε ην digital marketing ησλ επηρεηξήζεσλ  

Η γξήγνξε εμέιημε ηεο θηιηθήο πξνο ηνλ ρξήζηε ηερλνινγίαο θαη ε άκεζε πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξίεο έρεη θάλεη ηνπο ζεκεξηλνχο θαηαλαισηέο έμππλνπο θαη επαηζζεηνπνηεκέλνπο. Με 

ηηο δηαξθψο απμαλφκελεο επηινγέο πνπ δηαηίζεληαη κε έλα πάηεκα ηεο νζφλεο αθήο, ε 

ζπκπεξηθνξά θαη νη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζπλερψο αλαλεψλνληαη. ΢ήκεξα, ν 

θαηαλαισηήο ιακβάλεη απνθάζεηο αγνξάο ζε κηα ζπκκεηνρηθή ςεθηαθή θνπιηνχξα. Η παιηά 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά δελ ηαηξηάδεη πιένλ ζε απηήλ ηελ ςεθηαθή επνρή. Τπάξρεη 

παξέκβαζε ηεο ηερλνινγίαο ζε φια ζρεδφλ ηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ ησλ 

θαηαλαισηψλ (Kavya & Nagabhushanam, 2018). 
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Έλαο απμαλφκελνο αξηζκφο θαηαλαισηψλ πνπ αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο γηα νπνηνδήπνηε brand 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Πξνεγνχκελεο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ην 

marketing θνηλσληθψλ δηθηχσλ επεξεάδεη ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξηθέο αληηδξάζεηο 

ησλ θαηαλαισηψλ. Γηαπίζησζαλ επίζεο φηη νη δηαθεκίζεηο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ 

ν θαηαλαισηήο αληηιήθζεθε ζεηηθά είραλ σο απνηέιεζκα ζεηηθφ ζπκπεξηθνξηθφ ελδηαθέξνλ θαη 

νδήγεζαλ ζηε ζπλέρεηα ζε πξνζέζεηο αγνξάο ησλ πξντφλησλ. Όηαλ νη θαηαλαισηέο 

πξνζειθχνληαη ζε αλαξηήζεηο θνηλσληθψλ δηθηχσλ νπνηαζδήπνηε επσλπκίαο κφδαο θαη 

επηθνηλσλνχλ κε ηελ επσλπκία θαη ηνπο ζπλνκειίθνπο, απηφ απμάλεη ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ην 

πξντφλ ηεο κάξθαο θαη εληζρχεη ηηο αγνξαζηηθέο πξνζέζεηο. Απηά ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ 

μεθάζαξα φηη ην marketing θνηλσληθψλ δηθηχσλ επεξεάδεη ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο αληηιήςεηο 

ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα πξντφληα ηεο επσλπκίαο κφδαο, γεγνλφο πνπ επεξεάδεη ζπλεπψο ηηο 

ζπκπεξηθνξηθέο ηνπο αληηδξάζεηο. Αξθεηνί εξεπλεηέο πνπ αλαθέξνπλ ην άξζξν ηνπο έρνπλ 

εθαξκφζεη ηηο πεπνηζήζεηο, ηηο ζηάζεηο θαη ην πιαίζην ζπκπεξηθνξάο ζηηο εκπεηξηθέο ηνπο 

έξεπλεο (Mahalaxmi & Ranjith, 2016, Ramesh & Vidhya, 2019, Nizar & Janathanan, 2018). 

Γηα παξάδεηγκα, παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζην 

marketing θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ηνλ αληίθηππφ ηνπο ζηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Άιιεο αλαθνξέο ππνζηεξίδνπλ φηη ππάξρεη έιιεηςε εκπηζηνζχλεο φζνλ αθνξά ην 

marketing κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο ην marketing ζην Facebook, ην νπνίν έρεη άκεζν 

αληίθηππν ζηηο απνθάζεηο αγνξάο ησλ πειαηψλ θαη έλαο θαιφο ηξφπνο γηα λα απνθεπρζεί απηφ 

ην πξφβιεκα είλαη λα έρεηε κηα «εθπξφζσπε θηγνχξα» ζην πξνθεηκέλνπ λα ζπλδέζεη ηνλ πειάηε 

κε ηελ επεξεαζηηθή θαη ειθπζηηθή εηθφλα ηνπ θαη λα κεηαθέξεη ην κήλπκα απφ ην εκπνξηθφ 

ζήκα ζηνπο πειάηεο. Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο ηνπο εμεγνχλ φηη ε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ 

απέλαληη ζην marketing ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ηεο ρξήζεο 

ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Η δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ έρεη 

πξνζδηνξηζηεί σο πέληε ζηάδηα θαη απηφ ζα δψζεη ζηνπο ππεχζπλνπο marketing έλα ζαθέο 

πιαίζην πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ πξνθεηκέλνπ λα ρηππήζνπλ ζην ζσζηφ ζεκείν αθνχ έρνπλ 

κηα νινθιεξσκέλε εξκελεία ηεο δήηεζεο ησλ πειαηψλ (Forghani et al., 2022, Zaidi & Shukri, 

2022).  

 Δπαηζζεηνπνίεζε – αλίρλεπζε αλάγθεο: ΢ην ζηάδην απηφ, ν πειάηεο γλσξίδεη ηελ 

αλαγθαηφηεηα ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο λα έρεη. 
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 Αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ: ΢ην ζηάδην απηφ, ν πειάηεο πξαγκαηνπνηεί έξεπλα αγνξάο ζρεηηθά 

κε ην απαηηνχκελν πξντφλ θαη ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο πεγέο. Δδψ 

νη επαγγεικαηίεο ρξεζηκνπνηνχλ content marketing πξνθεηκέλνπ λα παξάζρνπλ αλαιπηηθή θαη 

ζσζηή ελεκέξσζε. 

 Αμηνιόγεζε ελαιιαθηηθώλ επηινγώλ: Σα επξήκαηα απφ ηελ έξεπλα αγνξάο αμηνινγνχληαη. 

 Δπηινγή/Αγνξά: ΢ην ζηάδην απηφ ιακβάλεηαη ε απφθαζε αγνξάο. 

 ΢πκπεξηθνξά κεηά ηελ αγνξά: Ο πειάηεο θηάλεη ζε απηφ ην ζηάδην κφιηο νινθιεξσζεί ε αγνξά 

θαη κπνξεί λα δεηήζεη επηπιένλ εμππεξέηεζε θαη ππνζηήξημε ή λα αλαξηήζεη ηελ αμηνιφγεζή 

ηνπ γηα ην πξντφλ ή ηελ εηαηξεία.  

΢χκθσλα κε ηνλ Lee at al., (2018), ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ γίλεη κηα ζεκαληηθή 

πιαηθφξκα πνπ επηηξέπεη ζηηο κάξθεο κφδαο λα πξνζεγγίζνπλ ηε κεζαία ηάμε θαη ηνπο καδηθνχο 

θαηαλαισηέο κε ηελ επέθηαζε ησλ νξίσλ απφ ηελ πνιπηέιεηα ζηηο καδηθέο αγνξέο. Δπηπιένλ, ηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ επαηζζεηνπνίεζε ζρεηηθά κε ηηο 

κάξθεο πνιπηειείαο, ηηο νπνίεο νη θαηαλαισηέο είλαη πηζαλφ λα ζπκνχληαη φηαλ ιακβάλνπλ 

απνθάζεηο αγνξάο. Δπηπιένλ, νη Boateng θαη Okoe (2015) εμέηαζαλ ηε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ 

απέλαληη ζηελ πξνψζεζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηελ αληαπφθξηζή ηνπο ζηε 

ζπκπεξηθνξά. Γηαπίζησζαλ, γηα ηε θήκε κηαο εηαηξείαο, ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ζηάζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηε δηαθήκηζε ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν. 

΢χκθσλα κε έλα πιήζνο εξεπλεηψλ  ηα θνηλσληθά δίθηπα είλαη πεγή πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε πηζαλέο αγνξέο θαζψο νη αγνξέο έρνπλ 

γίλεη κηα θαζεκεξηλή δξαζηεξηφηεηα γηα ηνπο θαηαλαισηέο ιφγσ ηεο ςεθηαθήο ζπλδεζηκφηεηαο 

θαη ηνπ ρξφλνπ πνπ αθηεξψλνπλ ζην δηαδίθηπν. Δπηπξνζζέησο, έρεη δηαηππσζεί ε άπνςε φηη ε 

πνηφηεηα, ν ζρεδηαζκφο, ην πεξηερφκελν πξνψζεζεο, ε ζηαζεξφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη 

ζην εκπνξηθφ ζήκα θαη ε πξνεγνχκελε εκπεηξία ηνπο επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ηνπο 

ζπκπεξηθνξά. Δπίζεο, ηα κέζα πνπ βαζίδνληαη ζην δηαδίθηπν επεξεάδνπλ νπζηαζηηθά ηηο 

αιιαγέο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ, ελψ πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο πειάηεο 

αθνινπζνχλ επσλπκίεο πνπ πξνσζνχληαη κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ (Nikalje & Yadav, 2021, 

Soundarapandiyan & Ganesh, 2017, Ziyadin et al., 2019, Wibowo et al., 2020).  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
ν
. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

4.1 Ζ έξεπλα 

Η παξνχζα έξεπλα εληάζζεηαη ζηελ πνζνηηθή κέζνδν. Μηα πνζνηηθή κέζνδνο έξεπλαο 

αζρνιείηαη κε ηνλ πνζνηηθφ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ αλάιπζε κεηαβιεηψλ πξνθεηκέλνπ λα 

ιεθζνχλ απνηειέζκαηα. Πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε θαη αλάιπζε αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ζπγθεθξηκέλεο ζηαηηζηηθέο ηερληθέο γηα λα απαληεζνχλ εξσηήκαηα φπσο 

πνηνο, πφζν, ηη, πνχ, πφηε, πφζα θαη πψο. Με βάζε ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ, ζα κπνξνχζε λα 

ζπλαρζεί φηη ην πξψην πξάγκα κε ην νπνίν θαηαπηάλεηαη ή αζρνιείηαη κηα έξεπλα είλαη ε 

εμήγεζε ελφο δεηήκαηνο, είηε είλαη πνηνηηθφ είηε πνζνηηθφ, φηαλ μεθηλάκε κηα έξεπλα είκαζηε 

πάληα ζηα πξφζπξα λα εμεγήζνπλ έλα δεδνκέλν θαηλφκελν. Δπηπξνζζέησο, αλαθέξεηαη φηη ζηελ 

πνζνηηθή έξεπλα ηα αξηζκεηηθά δεδνκέλα ζπιιέγνληαη θαη αλαιχνληαη ρξεζηκνπνηψληαο 

ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο (Mustapha et al., 2018, Barroga & Matanguihan, 2022)
12

.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ν Williams, (2011
3
), δήισζε φηη «ε πνζνηηθή έξεπλα πεξηιακβάλεη ηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ έηζη ώζηε νη πιεξνθνξίεο λα κπνξνύλ λα πνζνηηθνπνηεζνύλ θαη λα ππνβιεζνύλ ζε 

ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία γηα λα ππνζηεξίμνπλ ή λα αληηθξνύζνπλ ελαιιαθηηθνύο ηζρπξηζκνύο 

γλώζεο» Δπηπιένλ, ν Williams, (2011) παξαηεξεί φηη ε πνζνηηθή έξεπλα μεθηλά κε κηα δήισζε 

ελφο πξνβιήκαηνο, ηε δεκηνπξγία ππφζεζεο ή εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο, ηελ αλαζθφπεζε ηεο 

ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο θαη ηελ πνζνηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ πνπ αληιήζεθαλ κε ην 

επηιεγκέλν εξεπλεηηθφ εξγαιείν. Οκνίσο, νη Creswell (2003
4
) θαη ν Williams, (2011) δειψλνπλ 

φηη ε πνζνηηθή έξεπλα ρξεζηκνπνηεί ζηξαηεγηθέο έξεπλαο, φπσο πεηξάκαηα θαη έξεπλεο, θαη 

ζπιιέγεη δεδνκέλα γηα πξνθαζνξηζκέλα φξγαλα πνπ παξάγνπλ ζηαηηζηηθά δεδνκέλα.  

 

4.2 ΢θνπόο θαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

                                                 
1
 Mustapha, A. I., Nwani, C., Atmaja, F. F., Mba, M. A. H., Ali, M., Jamshed, S., ... & Nazri, M. (2018). Arabian 

Journal of Business and Management Review (Kuwait Chapter). Arabian Journal of Business &, 7(1). 
2
 Barroga, E., & Matanguihan, G. J. (2022). A Practical Guide to Writing Quantitative and Qualitative Research 

Questions and Hypotheses in Scholarly Articles. Journal of Korean Medical Science, 37(16). 
3
 Williams, F. I., & Hoell, R. C. (2011). Understanding And Quantifying The Impact Of Freeman And Medoffs 

What Do Unions Do? A Quarter Of A Century Later. Journal of Business & Economics Research (JBER), 9(9), 13-

28. 
4
 Creswell, J. (2003). Research design: Qualitative, quantitative and mixed methods approach (2nd ed.). 
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Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα δηεξεπλήζεη ην επίπεδν ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

δηαθήκηζεο κέζσ ησλ Social Media. ΢ην πιαίζην απηφ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο 

απηήο είλαη:  

Δ.Δ.1. Η απμεκέλε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ επηδξά ζηε ιήςε αγνξαζηηθψλ απνθάζεσλ ή ζηε 

ζπρλφηεηα ησλ αγνξψλ χζηεξα απφ ηελ πξνβνιή δηαθήκηζεο; 

Δ.Δ.2. Η αληηιεπηή ρξεζηκφηεηα ησλ αμηνινγήζεσλ πξντφλησλ ή/θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνβάιινληαη ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα, επηδξά ζηε ιήςε αγνξαζηηθψλ απνθάζεσλ ή ζηε ζπρλφηεηα ησλ αγνξψλ χζηεξα απφ 

ηελ πξνβνιή δηαθήκηζεο; 

Δ.Δ.3. Η ζπρλφηεηα θαηά ηελ νπνία νη ζπκκεηέρνληεο θάλνπλ «θιηθ» ζε δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη 

ζηα θνηλσληθά δίθηπα επηδξά ζηηο απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηηο επηδξάζεηο πνπ δέρνληαη απφ ηηο 

δηαθεκίζεηο; 

Δ.Δ.4. Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ επηδξνχλ ζηηο ζηάζεηο θαη ηηο απφςεηο ηνπο 

ζρεηηθά κε ηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ηελ επίδξαζή ησλ παξαγφλησλ 

επηξξνήο γηα λα θάλνπλ «θιηθ»; 

4.3 Δξεπλεηηθό εξγαιείν  

Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα έξεπλα είλαη ην δνκεκέλν 

εξσηεκαηνιφγην. Πην ζπγθεθξηκέλα, δεκηνπξγήζεθε εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν ρσξίζηεθε ζε 

ηξία δηαθξηηά κέξε (βι. Πίλαθα 4), ην νπνίν ζηε ζπλέρεηα αλαξηήζεθε ζε ειεθηξνληθή θφξκα: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIv74qQ2_mDRDRyT7ipNFwbY-

r_0D6ZWPgF8yrEqXDvXGkSQ/viewform κέζσ ηεο νπνίαο ην δείγκα ηεο έξεπλαο θαηαρψξεζε 

ηηο απαληήζεηο ηνπ. Θα πξέπεη επίζεο λα αλαθεξζεί πσο ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο 

αλαξηήζεθε ζε θνηλσληθά δίθηπα θαη θπξίσο ζε νκάδεο ζην Facebook 

 

 

 

Πίλαθαο 4. Γνκή εξεπλεηηθνύ εξγαιείνπ 

ΜΔΡΖ ΔΗΓΟ΢ ΔΡΧΣΖ΢ΔΧΝ ΠΛΖΘΟ΢ 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIv74qQ2_mDRDRyT7ipNFwbY-r_0D6ZWPgF8yrEqXDvXGkSQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIv74qQ2_mDRDRyT7ipNFwbY-r_0D6ZWPgF8yrEqXDvXGkSQ/viewform
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ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ ΔΡΧΣΖ΢ΔΧΝ 

Α’ Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

ζπκκεηερφλησλ 

Πνιιαπιήο επηινγήο 

(Τπνρξεσηηθήο απάληεζεο) 
7 εξσηήκαηα 

Β’ Πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία 

ζπκκεηερφλησλ 

Πνιιαπιήο επηινγήο 

(Τπνρξεσηηθήο απάληεζεο) 
12 Δξσηήκαηα 

Γ’ Παξάγνληεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο 

δηαθήκηζεο ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα 

Κιίκαθα Likert 5 βαζκψλ : 

α. 1=Καζφινπ ζεκαληηθφ 2= 

Λίγν ζεκαληηθφ 3=Αξθεηά 

ζεκαληηθφ 4=Πνιχ 

ζεκαληηθφ 5= Πάξα πνιχ 

ζεκαληηθφ 

β. 1=Καζφινπ 2=Λίγν 

3=Αξθεηά 4=Πνιχ 5=Πάξα 

πνιχ 

(Τπνρξεσηηθήο απάληεζεο) 

21 Δξσηήκαηα 

 

4.4 Πιεζπζκόο θαη δείγκα έξεπλαο 

Ο πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο απηήο, ήηαλ ν θάζε άλζξσπνο ζηελ Διιάδα πνπ ζπκκεηέρεη ζε 

νπνηνδήπνηε θνηλσληθφ δίθηπν , αλεμάξηεηα απφ νπνηνδήπνηε αηνκηθφ ηνπ ραξαθηεξηζηηθφ θαη 

αλεμάξηεηα απφ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ζπκκεηέρεη. Απφ ηε δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα απηή 116 ζπκκεηέρνληεο, φπνπ ην 69% είλαη γπλαίθεο, ελψ ην 50% 

ηνπ δείγκαηνο είλαη 26-35 εηψλ θαη ην 20,7% 36-45 εηψλ. Δπίζεο, ην 77% ησλ ζπκκεηερφλησλ 

είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη θαη ην εηζφδεκα ηεο πιεηνςεθίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη 701-1000 

επξψ (37,90%), 1001-1500 επξψ (19,00%), 1-700 επξψ (15,50%) θαη 1501-2000 επξψ 

(12,10%). Η πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη άγακνη (67,20%)θαη έγγακνη  (20,70%), ελψ 

κεγάιν κέξνο ηνπ δείγκαηνο είλαη απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (53,40%) ή θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθνχ/σλ ηίηινπ/σλ ζπνπδψλ (36,20%). Σέινο, 91,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ δνπλ ζε 

κεγάιε πφιε (Αζήλα ή Θεζζαινλίθε).  

Πίλαθαο 5. Παξνπζίαζε αηνκηθώλ ζηνηρείσλ ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο 
ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ f % 
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Φύιν Άλδξαο 36 31,00 

Γπλαίθα 80 69,00 

Ζιηθία 18-25 εηψλ 16 13,80 

26-35 εηψλ 58 50,00 

36-45 εηψλ 24 20,70 

46-55 εηψλ 18 15,50 

Δπάγγεικα Άλεξγφο/ε 8 6,90 

Φνηηεηήο/ηξηα 6 5,20 

Ιδησηηθφο/ε ππάιιεινο 90 77,60 

Γεκφζηνο/α ππάιιεινο 10 8,60 

Διεχζεξνο/ε επαγγεικαηίαο 2 1,70 

Μεληαίν 

αηνκηθό 

εηζόδεκα 

Μεδεληθφ 8 6,90 

1-700 επξψ 18 15,50 

701-1000 επξψ 44 37,90 

1001-1500 επξψ 22 19,00 

1501-2000 επξψ 14 12,10 

2000 επξψ θαη άλσ 10 8,60 

Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε 

Άγακνο/ε 78 67,20 

Έγγακνο/ε 24 20,70 

Έγγακνο/ε κε παηδί/α 10 8,60 

΢ε ζπκβίσζε 2 1,70 

΢ε ρεξεία 2 1,70 

Μνξθσηηθό 

επίπεδν 

Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε 2 1,70 

Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 8 6,90 

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 62 53,40 

Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ/σλ ηίηινπ/σλ ζπνπδψλ 42 36,20 

Αλψηεξε εθπαίδεπζε 2 1,70 

Εσ ζε: Δπαξρηαθή πεξηνρή 10 8,60 

΢ε κεγάιε πφιε 106 91,40 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5
ν
. ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

5.1 Πεξηγξαθηθή παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ  

Γηα ηελ πεξηγξαθηθή παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο απηήο ππνινγίζηεθε ε 

θαηαλνκή ησλ ζπρλνηήησλ φπσο ηα ζηαηηζηηθά κέηξα ηνπ κέζνπ φξνπ, ηεο δηάκεζεο ηηκήο θαη 

ηεο ηππηθήο απφθιηζεο. Σα ζηνηρεία απηά παξαηίζεληαη ζηνλ Πίλαθα 6, απφ ηνλ νπνίν 

δηαπηζηψλεηαη φηη νη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ ζπρλή ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ (Μ.Ο.=3,84 

Γηάκεζνο=4 Σ.Α.= 0,95), αλ θαη ζπάληα αλαθέξνπλ φηη πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο χζηεξα απφ 

δηαθήκηζε πνπ είδαλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ (Μ.Ο.=2,09, Γηάκεζνο=2, Σ.Α.= 

0,80) θαη ζπάληα θάλνπλ θιηθ ζε δηαθεκίζεηο πνπ βιέπνπλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα (Μ.Ο.=2,41, 

Γηάκεζνο=2, Σ.Α.= 0,81). Δπηπξνζζέησο, νη ζπκκεηέρνληεο πηζηεχνπλ αξθεηά φηη νη δηαθεκίζεηο 

ζηα θνηλσληθά δίθηπα ηνπο βνεζνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ αγνξέο πξντφλησλ πνπ ηνπο 

ελδηαθέξνπλ (Μ.Ο.=2,52 Γηάκεζνο=3 Σ.Α.=0,75), ελψ ζεσξνχλ φηη νη θξηηηθέο πξνεγνχκελσλ 

αγνξαζηψλ (γηα ηα πξντφληα πνπ αγνξάδνπλ) ηνπο βνεζνχλ αξθεηά ζηελ επηινγή ηνπο 

(Μ.Ο.=3,59 Γηάκεζνο=4 Σ.Α.=1,10). ΢πλεπψο, παξφιν πνπ δελ επεξεάδεηαη εχθνια ε 

αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά, είλαη ζεκαληηθφ γηα απηνχο λα ππάξρνπλ δηαζέζηκεο θξηηηθέο 

πξνεγνχκελσλ αγνξαζηψλ, γηα ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ελδηαθέξνληαη γηα έλα δηαθεκηδφκελν 

πξντφλ ή/θαη ππεξεζία.  

Πίλαθαο 6. Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε αλά κεηαβιεηή 

ΜΔΣΑΒΛΖΣΔ΢ 
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Μ
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. 

Γ
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Μ
Δ

΢
Ο

΢
 

Σ
.Α

. 

Πσο ζα πεξηγξάθαηε ηε ρξήζε 

ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ (ζε απηά 

πνπ ζπκκεηέρεηε); 

1,70 3,40 32,80 32,80 29,30 3,84 4 0,95 
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Σ
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Πφζν ζπρλά πξαγκαηνπνηείηε 20,70 55,20 20,70 1,70 1,70 2,09 2 0,80 
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αγνξέο χζηεξα απφ δηαθήκηζε πνπ 

είδαηε ζηα θνηλσληθά δίθηπα πνπ 

ρξεζηκνπνηείηε; 

Καηά κέζν φξν πφζν θάλεηε θιηθ 

ζε δηαθεκίζεηο πνπ βιέπεηε ζηα 

θνηλσληθά; 

12,10 43,10 36,20 8,60 0,00 2,41 2 0,81 

ΜΔΣΑΒΛΖΣΔ΢ 
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. 

Γ
ΗΑ
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Δ
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Ο
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Σ
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Πφζν πηζηεχεηε φηη νη δηαθεκίζεηο 

ζηα θνηλσληθά δίθηπα ζαο 

βνεζνχλ λα πξαγκαηνπνηήζεηε 

αγνξέο πξντφλησλ πνπ ζαο 

ελδηαθέξνπλ; 

6,90 43,10 41,40 8,60 0,00 2,52 3 0,75 

΢ε πνην βαζκφ ζεσξείηε φηη νη 

θξηηηθέο πξνεγνχκελσλ 

αγνξαζηψλ (γηα ηα πξντφληα πνπ 

αγνξάδεηε) ζαο βνεζνχλ ζηελ 

επηινγή ζαο; 

1,70 17,20 27,60 27,60 25,90 3,59 4 1,10 

 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη φινη νη ζπκκεηέρνληεο ζπκκεηέρνπλ ζε θνηλσληθά δίθηπα (Γξάθεκα 4) 

θαη φινη νη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ δεη δηαθεκίζεηο ζε απηά (Γξάθεκα 6). Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

παξνχζα έξεπλα είλαη πην ελεξγνί ζην Facebook (84,5%) θαηο ην Instagram (77,60%) (Γξάθεκα 

2) , ελψ νη δηαθεκίζεηο πνπ έρνπλ δεη ηνπο ελδηέθεξαλ αξθεηά κφιηο ην 33% ησλ ζπκκεηερφλησλ 

(Γξάθεκα 3). Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ κπνξεί λα δηαπηζησζεί φηη φηαλ νη 

ζπκκεηέρνληεο αγνξάδνπλ πξντφληα ή/θαη ππεξεζίεο, πξνηηκνχλ πεξηζζφηεξν λα θάλσ 

αλαδήηεζε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ γεληθά (60,3%) πξσηίζησο, ελψ αμηφινγν πνζνζηφ 24,1% 

αλαθέξεη φινπο ηνπο αλαθεξφκελνπο ηξφπνπο (Γξάθεκα 1). Σέινο, δηαπηζηψζεθε (Γξάθεκα 6) 

φηη 60,3% έρεη πξνβεί ζε αγνξά χζηεξα απφ πξνβνιή δηαθήκηζεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα, ελψ νη 

δηαθεκίζεηο πνπ βιέπνπλ κφλν ζε πνζνζηφ 41,4% πξνέξρνληαη απφ αηνκηθή πξσηνβνπιία. 

Γξάθεκα 1. Όηαλ αγνξάδσ πξντόληα ή/θαη ππεξεζίεο πξνηηκώ πεξηζζόηεξν λα θάλσ 

αλαδήηεζε κέζσ: 
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Γξάθεκα 2. Δπηιέμεηε ζε όπνηα ζπκκεηέρεηε πην ελεξγά  

 
 

 

 

 

Γξάθεκα 3. Οη δηαθεκίζεηο πνπ έρεηε δεη αθνξνύζαλ πξντόληα ή ππεξεζίεο πνπ ζαο 

ελδηέθεξαλ/ζαο αθνξνύζαλ; 

8.60 

60.30 

10.30 

20.70 
24.10 

0.00 

Κοινωνικϊν δικτφων Διαδικτφου γενικά Με αναηιτθςθ ςτθν 
περιοχι μου 

Μζςω ςυςτάςεων 
από τθν οικογζνειά 
μου και τουσ φίλουσ 

μου 

Όλα τα παραπάνω Κανζνα από τα 
παραπάνω 

Όταν αγοράηω προϊόντα ι/και υπθρεςίεσ προτιμϊ περιςςότερο να 
κάνω αναηιτθςθ μζςω: 

84.50 

77.60 

25.90 

17.20 

24.10 

0.00 1.70 

8.60 

Facebook Instagram TikTok Twitter Pinterest Tumblr Snapchat Άλλο 

Επιλζξετε ςε όποια ςυμμετζχετε πιο ενεργά  
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Γξάθεκα 4. ΢πκκεηέρεηε ζε θνηλσληθά δίθηπα; 

 

 

 

Γξάθεκα 5. Οη δηαθεκίζεηο πνπ έρεηε δεη αθνξνύζαλ πξντόληα ή ππεξεζίεο πνπ ζαο 

ελδηέθεξαλ/ζαο αθνξνύζαλ; 

7% 

15% 

45% 

33% 

Οι διαφθμίςεισ που ζχετε δει αφοροφςαν προϊόντα ι 
υπθρεςίεσ που ςασ ενδιζφεραν/ςασ αφοροφςαν; 

Όχι, δεν με ενδιζφεραν κακόλου 

Όχι, δεν με ενδιζφεραν τόςο 

Ναι, με ενδιζφεραν αλλά ςε μικρό 
βακμό 

Ναι, με ενδιζφεραν αρκετά 

Συμμετζχετε ςε κοινωνικά δίκτυα;  

Ναι Όχι 
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Γξάθεκα 6. Καηαλνκή ζπρλνηήησλ αλά κεηαβιεηή 

 

 

7% 

15% 

45% 

33% 

Οι διαφθμίςεισ που ζχετε δει αφοροφςαν προϊόντα ι υπθρεςίεσ 
που ςασ ενδιζφεραν/ςασ αφοροφςαν;  

Όχι, δεν με ενδιζφεραν κακόλου 

Όχι, δεν με ενδιζφεραν τόςο 

Ναι, με ενδιζφεραν αλλά ςε μικρό βακμό 

Ναι, με ενδιζφεραν αρκετά 

60.30 

39.70 

58.60 

41.40 

100.00 

0.00 

Ναι Όχι Τυχαία Ύςτερα από δικι μου 
αναηιτθςθ 

Ναι, ζχω δει Όχι, δεν ζχω δει 

Ζχετε προβεί ςε αγορά φςτερα από 
διαφιμιςθ που είδατε ςτα κοινωνικά 

δίκτυα που χρθςιμοποιείτε;  

Οι διαφθμίςεισ που ζχετε δει ιταν τυχαία 
ι φςτερα από δικι ςασ αναηιτθςθ;  

Ζχετε δει διαφθμίςεισ ςτα κοινωνικά 
δίκτυα;  
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5.2 Δπαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε  

΢ηα πιαίζηα ηεο επαγσγηθήο αλάιπζεο επηρεηξείηαη ε δηαπίζησζε ηεο χπαξμεο ή κε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθψλ ζρέζεσλ. Έηζη ε ελφηεηα απηή ρσξίδεηαη ε ηέζζεξηο ππνελφηεηεο φπνπ ε θάζε κηα 

κε επαγσγηθή κέζνδν ειέγρεη θαη απαληά ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ έρνπλ ήδε θαζνξηζηεί 

ζηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο απηήο.  

5.2.1 Πξώην εξεπλεηηθό εξώηεκα  

Γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ πξψηνπ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο «Η απμεκέλε ρξήζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ 

επηδξά ζηε ιήςε αγνξαζηηθώλ απνθάζεσλ ή ζηε ζπρλόηεηα ησλ αγνξώλ ύζηεξα από ηελ πξνβνιή 

δηαθήκηζεο;», πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ (κε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 5% ή 

αιιηψο 0,05), βάζεη ηνπ δείθηε ζπζρέηηζεο Spearman, ιφγσ κε θαλνληθήο θαηαλνκήο.  Η εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή ηεο αλάιπζεο απηήο ήηαλ ε «Πσο ζα πεξηγξάθαηε ηε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ (ζε 

απηά πνπ ζπκκεηέρεηε);», ελψ νη αλεμάξηεηεο είλαη ε «Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά ύζηεξα από δηαθήκηζε πνπ 

είδαηε ζηα θνηλσληθά δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηείηε;» θαη ε «Πόζν ζπρλά πξαγκαηνπνηείηε αγνξέο ύζηεξα από 

δηαθήκηζε πνπ είδαηε ζηα θνηλσληθά δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηείηε;». Σα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ δείρλνπλ 

φηη πξάγκαηη ε απμεκέλε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ επηδξά ζηε ζπρλφηεηα ησλ αγνξψλ χζηεξα απφ 

ηελ πξνβνιή δηαθήκηζεο (Sig. 0,009<0,05), ελψ δελ επηδξά ζηε ιήςε αγνξαζηηθψλ απνθάζεσλ (Sig. 

0,201<0,05). Ωο εθ ηνχηνπ ε εξεπλεηηθή ππφζεζε επηβεβαηψλεηαη, αιιά κφλν ζην δεχηεξν ζθέινο ηεο.  

Πίλαθαο 7. Αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ πξώηνπ εξεπλεηηθνύ εξσηήκαηνο 

ΜΔΣΑΒΛΖΣΔ΢ 

Πσο ζα πεξηγξάθαηε ηε ρξήζε 

ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ (ζε 

απηά πνπ ζπκκεηέρεηε); 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά χζηεξα απφ 

δηαθήκηζε πνπ είδαηε ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηείηε; 

Correlation Coefficient -0,12 

Sig. (2-tailed) 0,201 

N 116 

Πφζν ζπρλά πξαγκαηνπνηείηε αγνξέο 

χζηεξα απφ δηαθήκηζε πνπ είδαηε ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηείηε; 

Correlation Coefficient ,240** 

Sig. (2-tailed) 0,009 

N 116 
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5.2.2 Γεύηεξν εξεπλεηηθό εξώηεκα 

Γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ δεπηέξνπ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο «Η αληηιεπηή ρξεζηκόηεηα ησλ αμηνινγήζεσλ 

πξντόλησλ ή/θαη ππεξεζηώλ πνπ πξνβάιινληαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα, επηδξά ζηε ιήςε αγνξαζηηθώλ 

απνθάζεσλ ή ζηε ζπρλόηεηα ησλ αγνξώλ ύζηεξα από ηελ πξνβνιή δηαθήκηζεο;» πξαγκαηνπνηήζεθε 

αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ (κε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 5% ή αιιηψο 0,05), βάζεη ηνπ δείθηε 

ζπζρέηηζεο Spearman, ιφγσ κε θαλνληθήο θαηαλνκήο.  Η εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηεο αλάιπζεο απηήο 

ήηαλ ε «΢ε πνην βαζκφ ζεσξείηε φηη νη θξηηηθέο πξνεγνχκελσλ αγνξαζηψλ (γηα ηα πξντφληα πνπ 

αγνξάδεηε) ζαο βνεζνχλ ζηελ επηινγή ζαο;» θαη ε αλεμάξηεηεο ήηαλ ε «Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά χζηεξα 

απφ δηαθήκηζε πνπ είδαηε ζηα θνηλσληθά δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηείηε;» θαη ε «Πφζν ζπρλά 

πξαγκαηνπνηείηε αγνξέο χζηεξα απφ δηαθήκηζε πνπ είδαηε ζηα θνηλσληθά δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηείηε;». 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ δείρλνπλ φηη ε αληηιεπηή ρξεζηκφηεηα ησλ αμηνινγήζεσλ πξντφλησλ ή/θαη 

ππεξεζηψλ πνπ πξνβάιινληαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα, δελ επηδξά ζηε ιήςε αγνξαζηηθψλ απνθάζεσλ ή 

ζηε ζπρλφηεηα ησλ αγνξψλ χζηεξα απφ ηελ πξνβνιή δηαθήκηζεο, δεδνκέλνπ φηη Sig.=0,772>0,05 

(πξψηε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή) θαη Sig.=0,764>0,05 (δεχηεξε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή). 

Πίλαθαο 8. Αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ δεπηέξνπ εξεπλεηηθνύ εξσηήκαηνο 

ΜΔΣΑΒΛΖΣΔ΢ 

΢ε πνην βαζκό ζεσξείηε όηη νη θξηηηθέο 

πξνεγνύκελσλ αγνξαζηώλ (γηα ηα πξντόληα πνπ 

αγνξάδεηε) ζαο βνεζνύλ ζηελ επηινγή ζαο; 

Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά χζηεξα απφ 

δηαθήκηζε πνπ είδαηε ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηείηε; 

 

Correlation Coefficient 0,027 

Sig. (2-tailed) 0,772 

N 
116 

Πφζν ζπρλά πξαγκαηνπνηείηε αγνξέο 

χζηεξα απφ δηαθήκηζε πνπ είδαηε ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηείηε; 

Correlation Coefficient 0,028 

Sig. (2-tailed) 0,764 

N 116 

 

 

 

 



 

89 

 

5.2.3 Σξίην εξεπλεηηθό εξώηεκα 

Γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ ηξίηνπ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο «Η ζπρλόηεηα θαηά ηελ νπνία νη ζπκκεηέρνληεο 

θάλνπλ «θιηθ» ζε δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα επηδξά ζηηο απόςεηο ηνπο ζρεηηθά 

κε ηηο επηδξάζεηο πνπ δέρνληαη από ηηο δηαθεκίζεηο;», πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε απιήο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο κε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 5% ή αιιηψο 0,050. Γηα ην ηξίην εξεπλεηηθφ 

εξψηεκα πξαγκαηνπνηήζεθαλ δπν έιεγρνη απιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο φπνπ: 

α. ν πξψηνο είρε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ «Καηά κέζν φξν πφζν ζπρλά θάλεηε θιηθ ζε δηαθεκίζεηο 

πνπ βιέπεηε ζηα θνηλσληθά;» θαη αλεμάξηεηεο ηηο κεηαβιεηέο ηνπ Γ’ κέξνπο αλαθνξηθά κε ηνπο 

ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο θάλνπλ «θιηθ» ζε δηαθεκίζεηο νη ζπκκεηέρνληεο.  

β. ν δεχηεξνο είρε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ «Καηά κέζν φξν πφζν ζπρλά θάλεηε θιηθ ζε δηαθεκίζεηο 

πνπ βιέπεηε ζηα θνηλσληθά;» θαη αλεμάξηεηεο ηηο κεηαβιεηέο ηνπ Γ’ κέξνπο αλαθνξηθά κε ηνπο 

παξάγνληεο επηξξνήο γηα ηνπο νπνίνπο θάλνπλ «θιηθ» ζε δηαθεκίζεηο νη ζπκκεηέρνληεο. 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ πξψηνπ ειέγρνπ παξνπζηάδνληαη ζηνπο Πίλαθεο 9-10 θαη δείρλνπλ φηη ην κνληέιν 

πξνζαξκφδεηαη ζε κηθξφ βαζκφ ζηα δεδνκέλα θαζψο R Square=0,297 θαη Adjusted R Square=0,230. 

Ωζηφζν, πξάγκαηη ε ζπρλφηεηα θαηά ηελ νπνία νη ζπκκεηέρνληεο θάλνπλ «θιηθ» ζε δηαθεκίζεηο πνπ 

πξνβάιινληαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα επηδξά ζηηο απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηηο επηδξάζεηο πνπ δέρνληαη 

απφ ηηο δηαθεκίζεηο, αλαθνξηθά κε ηνπο ιόγνπο γηα ηνπο νπνίνπο θάλνπλ «θιηθ» ζε δηαθεκίζεηο νη 

ζπκκεηέρνληεο θαζψο Sig.=0,000<0,050. 

Πίλαθαο 9.  ΢ύλνςε κνληέινπ  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,545
a
 0,297 0,230 0,71380 

Πίλαθαο 10. Αλάιπζε δηαθύκαλζεο κεηαβιεηώλ ηνπ κνληέινπ  

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 22,639 10 2,264 4,443 ,000
b
 

Residual 53,499 105 0,510 
  

Total 76,138 115 
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Λακβάλνληαο ππφςε ηηο ζπζρεηίζεηο ηνπ κνληέινπ παιηλδξφκεζεο δηαπηζηψλεηαη φηη κφλν ε 

κεηαβιεηή «Η θαιχηεξε δηαζέζηκε επηινγή πξντφληνο» είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δεδνκέλνπ 

φηη Sig.=0,023<0,050 θαη σο εθ ηνχηνπ κπνξεί λα ιερζεί φηη κηα κνλαδηαία αχμεζε ζηε 

ζπρλφηεηα θαηά ηελ νπνία νη ζπκκεηέρνληεο θάλνπλ «θιηθ» ζε δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη 

ζηα θνηλσληθά δίθηπα επηδξά ζε κηθξφ βαζκφ (0,251) ζην βαζκφ πνπ ζεσξνχλ ζεκαληηθφ νη 

ζπκκεηέρνληεο λα ππάξρεη θαιχηεξε δηαζέζηκε επηινγή πξντφληνο. 

Πίλαθαο 11. Αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ εληόο ηνπ κνληέινπ  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 1,074 0,435 
 

2,468 0,015 

1. Δηθφλα πξντφληνο -0,079 0,095 0,099 0,831 0,408 

2. Οη θαιχηεξεο δηαζέζηκεο πξνζθνξέο 0,238 0,127 0,284 1,876 0,063 

3. Αηζζεηηθή εκθάληζε ηεο δηαθήκηζεο 0,170 0,088 0,214 1,929 0,056 

4. Ζ θαιύηεξε δηαζέζηκε επηινγή 

πξντόληνο 
0,251 0,109 0,299 2,302 0,023 

5. ΢χζηαζε θίισλ -0,079 0,092 0,083 0,859 0,393 

6. Γσξεάλ έμνδα απνζηνιήο 0,076 0,063 0,121 1,213 0,228 

7. Σν εχξνο πξντφλησλ δηαθνξεηηθφ 

απφ απηφ πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ εηθφλα 

ηεο δηαθήκηζεο 

0,102 0,081 0,128 1,247 0,215 

8. Πξαγκαηηθέο εθπηψζεηο θαη 

πξνζθνξέο 
-0,203 0,111 0,246 1,838 0,069 

9. Αίζζεζε αζθαινχο πεξηβάιινληνο 

γηα ζπλαιιαγέο (π.ρ. πιεξσκή κε 

θάξηα) 

0,006 0,082 0,007 0,069 0,945 

10. Φφβνο θινπήο πξνζσπηθψλ 

πιεξνθνξηψλ 
-0,062 0,071 0,084 0,873 0,385 
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Σα απνηειέζκαηα ηνπ δεπηέξνπ ειέγρνπ γηα ην παξφλ εξεπλεηηθφ εξψηεκα παξνπζηάδνληαη ζηνπο 

Πίλαθεο 9-10 θαη δείρλνπλ φηη ην κνληέιν πξνζαξκφδεηαη ζε κηθξφ βαζκφ ζηα δεδνκέλα θαζψο R 

Square=0,216 θαη Adjusted R Square=0,133. Ωζηφζν, πξάγκαηη ε ζπρλφηεηα θαηά ηελ νπνία νη 

ζπκκεηέρνληεο θάλνπλ «θιηθ» ζε δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα επηδξά ζηηο 

απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηηο επηδξάζεηο πνπ δέρνληαη απφ ηηο δηαθεκίζεηο, αλαθνξηθά κε ηνπο 

παξάγνληεο επηξξνήο γηα ηνπο νπνίνπο θάλνπλ «θιηθ» ζε δηαθεκίζεηο νη ζπκκεηέρνληεο 

(Sig.=0.006<0.050). 

Πίλαθαο 12.  ΢ύλνςε κνληέινπ  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0,465 0,216 0,133 0,75747 

Πίλαθαο 13. Αλάιπζε δηαθύκαλζεο κεηαβιεηώλ ηνπ κνληέινπ  

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 16,466 11 1,497 2,609 0,006 

Residual 59,672 104 0,574   

Total 76,138 115    

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηηο ζπζρεηίζεηο ηνπ κνληέινπ παιηλδξφκεζεο δηαπηζηψλεηαη φηη νη 

κεηαβιεηέο «Σα ςπραγσγηθά ραξαθηεξηζηηθά κηαο δηαθήκηζεο (ρξψκα, ήρνη, κνπζηθή ή 

γξαθηθά) ηείλνπλ λα πξνζειθχζνπλ ηελ πξνζνρή κνπ» (Sig.=0,017<0,050), «Η δηάξθεηα ηνπ 

κελχκαηνο/αλάξηεζεο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα λα απνθαζίζσ ηελ ελαζρφιεζή κνπ κε κηα 

δηαθήκηζε» (Sig.=0,013<0,050) θαη ε «Μφλν ε παξνπζία θαη ελφο δηάζεκνπ (Celebrity) ζε κηα 

δηαθήκηζε επεξεάδεη ζεηηθά ηε ζηάζε κνπ απέλαληί ζην πξντφλ» (Sig.=0,032<0,050) είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζην κνληέιν απηφ. Ωο εθ ηνχηνπ κπνξεί λα ιερζεί φηη κηα κνλαδηαία 

αχμεζε ζηε ζπρλφηεηα θαηά ηελ νπνία νη ζπκκεηέρνληεο θάλνπλ «θιηθ» ζε δηαθεκίζεηο πνπ 

πξνβάιινληαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα επηδξά: 

α. ζε κηθξφ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο γηα ηα ςπραγσγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηαθήκηζεο 

(ρξψκα, ήρνη, κνπζηθή ή γξαθηθά) ψζηε λα πξνζειθχζνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο (0,242), 
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β. ζε κηθξφ βαζκφ ε δηάξθεηα ηνπ κελχκαηνο/αλάξηεζεο (0,212), 

γ. θαη ζε ειαθξψο κεγαιχηεξν βαζκφ ε παξνπζία θαη ελφο δηάζεκνπ (Celebrity) ζε κηα 

δηαθήκηζε επεξεάδεη ζεηηθά ηε ζηάζε κνπ απέλαληί ζην πξντφλ (0,316). 

Πίλαθαο 14. Αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ εληόο ηνπ κνληέινπ  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 1,809 0,454  3,984 0,000 

1. Θεσξψ φηη νη δηαθεκίζεηο βίληεν 

είλαη πην ειθπζηηθέο απφ ηηο 

δηαθεκίζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε θείκελν 

ή εηθφλα 

0,077 0,096 0,097 0,795 0,428 

2. Οη επαξθείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

πξντφληα/ππεξεζίεο ζε κηα δηαθήκηζε 

4 βνεζνχλ ζηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ηεο αγνξάο ηνπ πξντφληνο 

0,023 0,109 0,024 0,208 0,836 

 3. Σα ςπραγσγηθά ραξαθηεξηζηηθά 

κηαο δηαθήκηζεο (ρξώκα, ήρνη, 

κνπζηθή ή γξαθηθά) ηείλνπλ λα 

πξνζειθύζνπλ ηελ πξνζνρή κνπ 

0,242 0,100 0,282 2,428 0,017 

 4. είλαη πηζαλφ λα δψζσ κεγαιχηεξε 

πξνζνρή ζην πεξηερφκελν κηαο 

δηαθήκηζεο, εάλ εκπηζηεχνκαη ην 

θνηλσληθφ δίθηπν φπνπ δηαθεκίδεηαη 

0,012 0,078 0,020 0,158 0,875 

5. Θεσξψ κηα δηαθήκηζε δεκηνπξγηθή 

εάλ βιέπεη ηελ εθαξκνγή λέσλ 

ηερλνινγηψλ (Παξάδεηγκα: Δηθνληθή 

Πξαγκαηηθφηεηα, Δπαπμεκέλε 

Πξαγκαηηθφηεηα θ.ιπ.) ζηελ 

επηθνηλσλία ηνπ κελχκαηφο ηεο 

0,050 0,099 0,066 0,507 0,613 

6. Οη δηαθεκίζεηο πνπ ζίγνπλ επίθαηξα 

δεηήκαηα (κε πνιηηηθέο, ζξεζθεπηηθέο 

ή θνηλσληθέο απφςεηο, απνθπγή 

δηαθξίζεσλ ησλ αλζξψπσλ θ.α.) είλαη 

πην απνηειεζκαηηθέο ζην λα ηξαβήμνπλ 

ηελ πξνζνρή κνπ θαη λα κε θάλνπλ λα 

αγνξάζσ 

0,032 0,075 0,043 0,434 0,665 

 7. Ζ δηάξθεηα ηνπ 

κελύκαηνο/αλάξηεζεο είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα λα απνθαζίζσ ηελ 

0,212 0,084 0,285 2,524 0,013 
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ελαζρόιεζή κνπ κε κηα δηαθήκηζε 

 8. Έρσ θίλεηξν λα δψζσ ζεκαζία ζην 

πεξηερφκελν κηαο δηαθήκηζεο κφλν εάλ 

αλαθέξεη ηελ ηηκή ηνπ 

πξντφληνο/ππεξεζίαο 

0,154 0,090 0,176 1,717 0,089 

9. Ο ζπλδπαζκφο κηαο επσλπκίαο θαη 

ελφο δηάζεκνπ (Celebrity) έρεη ζεηηθή 

επίδξαζε ζηε ζηάζε κνπ απέλαληη ζηε 

κάξθα 

0,048 0,109 0,061 0,443 0,659 

 10. Μόλν ε παξνπζία θαη ελόο 

δηάζεκνπ (Celebrity) ζε κηα 

δηαθήκηζε επεξεάδεη ζεηηθά ηε 

ζηάζε κνπ απέλαληί ζην πξντόλ 

0,316 0,146 0,327 2,167 0,032 

 11. Οη δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη 

απφ θάπνηνλ δηάζεκν, δεκηνπξγνχλ 

κεγαιχηεξν βαζκφ πξφζεζεο αγνξάο 

ζε κέλα ζε ζχγθξηζε κε απηέο πνπ δελ 

πξνβάιινληαη απφ Celebrities 

0,104 0,140 0,102 0,738 0,462 

 

΢πλεπψο, ην ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα επηβεβαηψλεηαη εμ’ νινθιήξνπ.  

5.3.4 Σέηαξην εξεπλεηηθό εξώηεκα 

Γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ ηέηαξηνπ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο «Τα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερόλησλ 

επηδξνύλ ζηηο ζηάζεηο θαη ηηο απόςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα θαη ηελ επίδξαζή ησλ παξαγόλησλ επηξξνήο γηα λα θάλνπλ «θιηθ»;» πξαγκαηνπνηήζεθε  αλάιπζε 

ζπζρεηίζεσλ (κε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 5% ή αιιηψο 0,05), βάζεη ηνπ δείθηε ζπζρέηηζεο 

Spearman, ιφγσ κε θαλνληθήο θαηαλνκήο.  Οη εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ήηαλ φια ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη νη αλεμάξηεηεο φιεο νη κεηαβιεηέο ηνπ Β’ κέξνπο ηεο έξεπλαο (σζηφζν 

θάπνηεο εμαηξέζεθαλ απφ ηελ ίδηα ηελ αλάιπζε θαζψο δελ κπνξνχζαλ λα ππνινγηζηνχλ νη δείθηεο). Σα 

απνηειέζκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 15 δείρλνπλ φηη:  

Σν θύιν επηδξά ζην βαζκφ ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ (Correlation Coefficient= 0,240 Sig.= 

0,009), ην βαζκφ πνπ ελδηέθεξαλ ηνπο ζπκκεηέρνληεο νη δηαθεκίζεηο πνπ είδαλ (Correlation Coefficient= 

0,253 Sig.= 0,006), ε ζπρλφηεηα αγνξψλ χζηεξα απφ δηαθήκηζε πνπ είδαλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα (Correlation Coefficient= 0,207 Sig.= 0,026), ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη ζπκκεηέρνληεο 

πηζηεχνπλ φηη νη δηαθεκίζεηο ζηα θνηλσληθά δίθηπα ηνπο βνεζνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ αγνξέο 

πξντφλησλ πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ (Correlation Coefficient= 0,248 Sig.= 0,007) θαη ζηε ζπρλφηεηα πνπ 

θάλνπλ θιηθ ζε δηαθεκίζεηο πνπ βιέπνπλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα (Correlation Coefficient= 0,248 Sig.= 

0,007).  
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Η ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ επηδξά ζην βαζκφ ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ (Correlation 

Coefficient= 0,332 Sig.= 0,000), ζηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξάο χζηεξα απφ δηαθήκηζε πνπ είδαλ ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ (Correlation Coefficient= 0,320 Sig.= 0,000) θαη ζηνπο ιφγνπο γηα 

«θιηθ» ζηηο δηαθεκίζεηο (Correlation Coefficient= 0,260 Sig.= 0,005). 

Σν επάγγεικα ησλ ζπκκεηερφλησλ δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ θαζψο φιεο νη ηηκέο ππεξβαίλνπλ ηελ 

νξηαθή ηηκή 0,05.  

Σν κεληαίν αηνκηθό εηζόδεκα ησλ ζπκκεηερφλησλ επηδξά ζην βαζκφ πνπ ελδηέθεξαλ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο νη δηαθεκίζεηο πνπ είδαλ (Correlation Coefficient= 0,258 Sig.= 0,005), ζηε ζπρλφηεηα 

αγνξψλ χζηεξα απφ δηαθήκηζε πνπ είδαλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα (Correlation 

Coefficient= 0,232 Sig.= 0,012) θαη ζηε ζπρλφηεηα πνπ θάλνπλ θιηθ ζε δηαθεκίζεηο πνπ βιέπνπλ ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα (Correlation Coefficient= 0,223 Sig.= 0,016). 

Η νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ ζπκκεηερφλησλ δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ θαζψο φιεο νη ηηκέο 

ππεξβαίλνπλ ηελ νξηαθή ηηκή 0,05. 

Σν κνξθσηηθό επίπεδν ησλ ζπκκεηερφλησλ επηδξά ζηε ζπρλφηεηα πνπ θάλνπλ θιηθ ζε δηαθεκίζεηο πνπ 

βιέπνπλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα (Correlation Coefficient= 0,317 Sig.= 0,001). 

Ο ηόπνο θαηνηθίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ επηδξά ζηνλ αληηιεπηφ ηξφπν πξνβνιήο ησλ δηαθεκίζεσλ 

(ηπραία ή κε) (Correlation Coefficient= 0,241 Sig.= 0,009). 

Πίλαθαο 15. Αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ 

ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΢Τ΢ΥΔΣΗ΢ΔΧΝ  Φύιν Ζιηθία Δπάγγεικα 

Μεληαίν 

αηνκηθό 

εηζόδεκα 

Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε 

Μνξθσηηθό 

επίπεδν 

Σόπνο 

θαηνηθίαο 

Πσο ζα 

πεξηγξάθαηε ηε 

ρξήζε ησλ 

θνηλσληθώλ 

δηθηύσλ (ζε απηά 

πνπ ζπκκεηέρεηε); 

Correlation 

Coefficient 
,240

**
 -,322

**
 -0,174 0,022 -0,070 -0,094 -0,044 

Sig. (2-

tailed) 
0,009 0,000 0,061 0,811 0,453 0,316 0,636 

N 116 116 116 116 116 116 116 

Οη δηαθεκίζεηο 

πνπ έρεηε δεη ήηαλ 

ηπραία ή ύζηεξα 

από δηθή ζαο 

αλαδήηεζε; 

Correlation 

Coefficient 
0,117 0,087 0,044 0,159 0,086 0,055 ,241

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0,209 0,354 0,636 0,088 0,360 0,558 0,009 

N 116 116 116 116 116 116 116 

Οη δηαθεκίζεηο 

πνπ έρεηε δεη 

αθνξνύζαλ 

πξντόληα ή 

ππεξεζίεο πνπ ζαο 

ελδηέθεξαλ/ζαο 

Correlation 

Coefficient 
,253

**
 -0,080 0,057 ,258

**
 -0,111 0,121 -0,118 

Sig. (2-

tailed) 
0,006 0,395 0,541 0,005 0,236 0,195 0,207 

N 116 116 116 116 116 116 116 
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αθνξνύζαλ; 

Έρεηε πξνβεί ζε 

αγνξά ύζηεξα από 

δηαθήκηζε πνπ 

είδαηε ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα 

πνπ 

ρξεζηκνπνηείηε; 

Correlation 

Coefficient 
,218

*
 ,320

**
 0,094 0,013 ,348

**
 0,002 0,002 

Sig. (2-

tailed) 
0,019 0,000 0,317 0,889 0,000 0,980 0,982 

N 116 116 116 116 116 116 116 

Πόζν ζπρλά 

πξαγκαηνπνηείηε 

αγνξέο ύζηεξα 

από δηαθήκηζε 

πνπ είδαηε ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα 

πνπ 

ρξεζηκνπνηείηε; 

Correlation 

Coefficient 
,207

*
 -0,151 0,071 ,232

*
 0,129 0,147 0,020 

Sig. (2-

tailed) 
0,026 0,107 0,452 0,012 0,167 0,115 0,829 

N 116 116 116 116 116 116 116 

Πόζν πηζηεύεηε 

όηη νη δηαθεκίζεηο 

ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα ζαο 

βνεζνύλ λα 

πξαγκαηνπνηήζεηε 

αγνξέο πξντόλησλ 

πνπ ζαο 

ελδηαθέξνπλ; 

Correlation 

Coefficient 
,248

**
 0,144 0,064 0,091 0,077 0,145 0,102 

Sig. (2-

tailed) 
0,007 0,122 0,494 0,329 0,410 0,121 0,278 

N 116 116 116 116 116 116 116 

΢ε πνην βαζκό 

ζεσξείηε όηη νη 

θξηηηθέο 

πξνεγνύκελσλ 

αγνξαζηώλ (γηα 

ηα πξντόληα πνπ 

αγνξάδεηε) ζαο 

βνεζνύλ ζηελ 

επηινγή ζαο; 

Correlation 

Coefficient 
0,012 0,162 0,027 0,093 0,075 0,045 0,059 

Sig. (2-

tailed) 
0,902 0,081 0,772 0,323 0,426 0,629 0,531 

N 116 116 116 116 116 116 116 

Καηά κέζν όξν 

πόζν ζπρλά 

θάλεηε θιηθ ζε 

δηαθεκίζεηο πνπ 

βιέπεηε ζηα 

θνηλσληθά; 

Correlation 

Coefficient 
,248

**
 0,062 0,084 ,223

*
 0,144 ,317

**
 0,085 

Sig. (2-

tailed) 
0,007 0,508 0,372 0,016 0,122 0,001 0,367 

N 116 116 116 116 116 116 116 

Λόγνο γηα 

«θιηθ» ζηηο 

δηαθεκίζεηο 

Correlation 

Coefficient 
0,075 ,260** 0,152 0,061 -0,103 0,150 0,099 

Sig. (2-

tailed) 
0,425 0,005 0,104 0,518 0,272 0,109 0,289 

N 116 116 116 116 116 116 116 

Παξάγνληεο 

επηξξνήο γηα 

«θιηθ» ζηηο 

δηαθεκίζεηο 

Correlation 

Coefficient 
0,045 0,064 0,065 0,141 0,052 0,073 -0,044 

Sig. (2-

tailed) 
0,634 0,494 0,490 0,131 0,576 0,437 0,638 

N 
116 116 116 116 116 116 116 
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5.4 Αλάιπζε αμηνπηζηίαο  

Οινθιεξψλνληαο ηελ παξνχζα έξεπλα θαη ηελ παξάζεζε ησλ απνηειεζκάησλ θξίζεθε ζθφπηκφο 

ν έιεγρνο ηεο αμηνπηζηίαο ηνπο. Γηα ην ζθνπφ απηφ ππνινγίζηεθε ν δείθηεο εζσηεξηθήο ζπλνρήο 

(εθθξαζκέλεο σο αμηνπηζηία) Cronbach Alpha, ν νπνίνο ιακβάλεη ηηκέο απφ ην 0,000 κέρξη θαη 

ην 1,000 θαη νη ηηκέο πνπ βξίζθνληαη θνληά ζηε κνλάδα ζεσξνχληαη φηη ππνδειψλνπλ εμαηξεηηθά 

επίπεδα αμηνπηζηίαο. Έηζη ζηελ παξνχζα έξεπλα ν δείθηεο αμηνπηζηίαο Cronbach Alpha, 

ππνινγίζηεθε ζε 0,871 πνπ δείρλεη φηη ππάξρεη πςειή αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ.  

Πίλαθαο 16. Αλάιπζε αμηνπηζηίαο  

Cronbach's Alpha N of Items 

0,871 33 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ – ΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ  

΢πκπεξάζκαηα αλαζθόπεζεο βηβιηνγξαθίαο  

Σα θνηλσληθά δίθηπα αλαπηχζζνληαη κε ηαρείο ξπζκνχο θαη είλαη ρξήζηκα γηα ηελ αχμεζε ηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο θαη ησλ εξσηήζεσλ, γηα βειηησκέλεο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο, αχμεζε ηνπ 

αξηζκνχ λέσλ πειαηψλ, βειηησκέλε ηθαλφηεηα πξνζέγγηζεο πειαηψλ ζε παγθφζκηα θιίκαθα θαη 

ζπλ-πξνψζεζε ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ εληζρχνπλ ε εηθφλα ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ. Με 

φιν θαη πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο λα ζπκκεηέρνπλ ζε θνηλσληθά δίθηπα θαη λα ηα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηαθηηθά, ε θνηλσληθή δηθηχσζε έρεη γίλεη θαζεκεξηλή πξαθηηθή ζηε δσή ησλ 

ρξεζηψλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα αλζίδεη φπσο πνηέ άιινηε. Σν Facebook θαη ην Instagram 

θπξηαξρνχλ, ελψ ε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζε θηλεηέο ζπζθεπέο ζεκεηψλεη 

αχμεζε θάζε ρξφλν, ελψ αμηφινγν πιήζνο επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ ηε δηαθήκηζε ζην 

Facebook θαη ην Instagram γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, κε 

ζπζηεκαηηθφ ηξφπν. Απφ ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θάλεθε φηη ε δηαθήκηζε ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα ζρεηίδεηαη ζεηηθά θαη ζεκαληηθά κε ηελ αμία ηεο επσλπκίαο πνπ βαζίδεηαη 

ζηνλ θαηαλαισηή, ελψ εληζρχεη ηελ εηθφλα ηεο κάξθαο θαη ηελ αληαπφθξηζε ησλ πειαηψλ ζε 

απηήλ. 

Η δηαθήκηζε ζηα θνηλσληθά δίθηπα δηαδξακαηίδεη δσηηθήο ζεκαζίαο ξφιν ζην κάξθεηηλγθ θαη 

ζηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο, ζήκεξα. Λακβάλνληαο ππφςε ηα ηεξάζηηα νθέιε ηεο 

δηαθήκηζεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα, νη επηρεηξεκαηηθνί νξγαληζκνί ζε φιν ηνλ θφζκν αμηνπνηνχλ 

πιένλ πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ φπσο ην FaceBook, ην Twitter, ην Instagram, ην YouTube 

θαη ηα micro blogs γηα λα δηαθεκίζνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζηνπο 

επηδησθφκελνπο ζηφρνπο marketing. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη κε ηελ αλάδεημε ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ ην marketing κεηαζρεκαηίζηεθε απφ παξαδνζηαθφ ζε ςεθηαθφ, ην νπνίν πεξηγξαθεί 

φιεο ηηο δηεξγαζίεο θαη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη ζε απηά ηα λέα θαλάιηα δηαλνκήο. Σα 

θνηλσληθά δίθηπα, ζπλεπψο ζπληζηνχλ κηα θπζηθή επέθηαζε ζηνλ θφζκν ηεο επηθνηλσλίαο. Με 

ηελ εκθάληζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη εηαηξείεο ππεξβαίλνπλ πιένλ ην λα 

δηαηεξνχλ απιψο έλαλ ηζηφηνπν γηα βαζηθνχο ζπλαιιαθηηθνχο ζθνπνχο θαη ηελ παξαδνζηαθή 

πξνψζεζε. Μάιινλ βξίζθνπλ λένπο ηξφπνπο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο πειάηεο, αλαδεηψληαο 

κηα πην καθξνπξφζεζκε ζρέζε παξά κηα εθάπαμ εκπνξηθή ζρέζε θαη επηθνηλσλία. Η ηερλνινγία 
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ηνπ δηαδηθηχνπ ππνδειψλεη αθφκε θαη ζήκεξα φηη εθηπιίζζνληαη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ 

ηνκέα ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο δεκηνπξγίαο ζηξαηεγηθήο marketing θαη ηδηαίηεξα ζηελ επηθνηλσλία 

ηεο αγνξάο. H δπλακηθή αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ ζα επεξεάζεη φινπο ηνπο ηνκείο κηαο 

επηρείξεζεο θαη σο εθ ηνχηνπ, ζα έρεη ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο γηα κάξθεηηλγθ. ΢ηε βαζηθή ηνπο 

κνξθή νη ζηξαηεγηθέο marketing ζηα θνηλσληθά δίθηπα αμηνπνηνχλ ην marketing πεξηερνκέλνπ, 

ηηο δηαθεκίζεηο κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, ην ηνγελέο marketing (Viral Marketing), ην e-Word 

of Mouth counication (e-WOM), ηα analytics κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, ηηο αμηνινγήζεηο 

πξντφλησλ-ππεξεζηψλ θαη δηαρεηξίδνληαη ην πειαηνιφγηφ ηνπο κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

(social CRM).Όια ηα παξαπάλσ κπνξνχλ λα δψζνπλ ζεκαληηθέο επθαηξίεο ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

πξνσζεζνχλ θαη λα πξνβιεζνχλ απνηειεζκαηηθά.  

΢πκπεξάζκαηα έξεπλαο – ΢πδήηεζε  

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο δείρλνπλ πσο νη ζπκκεηέρνληεο φινη νη ζπκκεηέρνληεο ζπκκεηέρνπλ ζε θνηλσληθά 

δίθηπα θαη φινη νη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ δεη δηαθεκίζεηο ζε απηά, ελψ είλαη πην ελεξγνί ζην 

Facebook  θαη ζην Instagram. Οη ζπκκεηέρνληεο θάλνπλ ηαθηηθή ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ, αλ θαη ζπάληα αλαθέξνπλ φηη πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο χζηεξα απφ δηαθήκηζε πνπ είδαλ 

ζηα θνηλσληθά δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαη ζπάληα θάλνπλ θιηθ ζε δηαθεκίζεηο πνπ βιέπνπλ 

ζηα θνηλσληθά δίθηπα, ελψ κφιηο νη 3 ζηνπο 10 αλαθέξνπλ πσο ελδηαθέξνληαη γηα ηηο 

δηαθεκίζεηο πνπ ηνπο πξνβάιινπλ νη πιαηθφξκεο. Ωζηφζν, νη ζπκκεηέρνληεο αλαγλσξίδνπλ θαη 

ππνζηεξίδνπλ ηελ άπνςε φηη νη δηαθεκίζεηο ζηα θνηλσληθά δίθηπα ηνπο βνεζνχλ αξθεηά λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ αγνξέο πξντφλησλ πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ, ελψ ζεσξνχλ φηη νη θξηηηθέο 

πξνεγνχκελσλ αγνξαζηψλ ηνπο βνεζνχλ αξθεηά ζηελ επηινγή ηνπο. Οη ζπκκεηέρνληεο 

αγνξάδνπλ πξντφληα ή/θαη ππεξεζίεο, πξνηηκνχλ πεξηζζφηεξν λα θάλσ αλαδήηεζε κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ γεληθά πξσηίζησο, ελψ αμηφινγν κέξνο ηνπο αλαθέξεη φινπο ηνπο αλαθεξφκελνπο 

ηξφπνπο. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη 6 ζηνπο 10 ζπκκεηέρνληεο έρνπλ πξνβεί ζε αγνξά χζηεξα απφ 

πξνβνιή δηαθήκηζεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα, ελψ 4 ζηνπο 10 αλαδεηνχλ απφ κφλνη ηνπο γηα 

πξντφληα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ. Έηζη δηαπηζηψλεηαη, φηη αλ θαη δελ επεξεάδεηαη εχθνια ε 

αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά, είλαη ζεκαληηθφ γηα απηνχο λα ππάξρνπλ δηαζέζηκεο θξηηηθέο 

πξνεγνχκελσλ αγνξαζηψλ, γηα ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ελδηαθέξνληαη γηα έλα δηαθεκηδφκελν 

πξντφλ ή/θαη ππεξεζία.  
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Οη παξαπάλσ δηαπηζηψζεηο έξρνληαη ζε ζρεηηθή ζπκθσλία κε ηελ άπνςε φηη ν δηαδίθηπν έρεη 

επηθέξεη επαλάζηαζε ζηηο αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ θάλνληαο επθνιφηεξε ηελ 

αμηνιφγεζε, ηελ επηινγή θαη ηελ αγνξά πξντφλησλ αιιά θαη ππεξεζηψλ ησλ Mirza,
 
(2022) θαη 

Kaplan & Haenlein, (2010), ελψ παξνπζηάδεη πςειή ζπκθσλία κε ηηο ζέζεηο ησλ Hafez, (2021), 

Ibrahim, (2021), πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ην marketing ζηα θνηλσληθά δίθηπα πξνσζεί 

απνηειεζκαηηθά ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ πειαηψλ θαη εκπφξσλ. Δπίζεο, νη αλσηέξσ 

δηαπηζηψζεηο έξρνληαη ζε ζπκθσλία κε ηελ άπνςε ησλ Tarsakoo & Charoensukmongkol, 

(2020), πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη έρνπλ δεκηνπξγεζεί λένη δίαπινη επηθνηλσλίαο θαη έρνπλ 

ζεκεησζεί ηεξάζηηεο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αιιειεπηδξνχλ νη άλζξσπνη ιφγσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ πνπ αλαπηχζζεη δηάθνξεο εθαξκνγέο θαη εξγαιεία κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ.  

Απφ ηελ επαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε βξέζεθαλ αμηφινγα ζπκπεξάζκαηα. Δηδηθφηεξα 

δηαπηζηψζεθε φηη  ε απμεκέλε ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ επηδξά ζηε ζπρλφηεηα ησλ 

αγνξψλ χζηεξα απφ ηελ πξνβνιή δηαθήκηζεο, ελψ δελ επηδξά ζηε ιήςε αγνξαζηηθψλ 

απνθάζεσλ, φηη ε αληηιεπηή ρξεζηκφηεηα ησλ αμηνινγήζεσλ πξντφλησλ ή/θαη ππεξεζηψλ πνπ 

πξνβάιινληαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα, δελ επηδξά ζηε ιήςε αγνξαζηηθψλ απνθάζεσλ ή ζηε 

ζπρλφηεηα ησλ αγνξψλ χζηεξα απφ ηελ πξνβνιή δηαθήκηζεο θαη φηη ε ζπρλφηεηα θαηά ηελ 

νπνία νη ζπκκεηέρνληεο θάλνπλ «θιηθ» ζε δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα 

επηδξά ζε κηθξό βαζκό (βάζεη αλάιπζεο ζπζρεηίζεσλ ηνπ κνληέινπ)  ζηηο απφςεηο ηνπο ζρεηηθά 

κε ηηο επηδξάζεηο πνπ δέρνληαη απφ ηηο δηαθεκίζεηο, αλαθνξηθά κε ηνπο ιόγνπο γηα ηνπο νπνίνπο 

θάλνπλ «θιηθ» ζε δηαθεκίζεηο νη ζπκκεηέρνληεο θαη αλαθνξηθά κε ηνπο παξάγνληεο επηξξνήο 

γηα ηνπο νπνίνπο θάλνπλ «θιηθ» ζε δηαθεκίζεηο νη ζπκκεηέρνληεο. ΢εκαληηθά είλαη ηα 

ςπραγσγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηαθήκηζεο, ε δηάξθεηα ηνπ κελχκαηνο/αλάξηεζεο θαη ε 

παξνπζία θαη ελφο δηάζεκνπ ζηε δηαθήκηζε. Δπίζεο δηαπηζηψζεθε φηη θάπνηα απφ ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά θαη πην ζπγθεθξηκέλα, ην 

θχιν, ε ειηθία, ην κεληαίν αηνκηθφ εηζφδεκα, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ν ηφπνο θαηνηθίαο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ.  

Σα επξήκαηα ηεο επαγσγηθήο αλάιπζεο ππνζηεξίδνληαη απφ ηηο απφςεηο ησλ Vithayathil, 

Dadgar & Osiri, (2020) πνπ αλαθέξνπλ φηη ηα θνηλσληθά δίθηπα δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ αιιαγή ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ, αιιά θαη κε ηελ άπνςε 

ησλ Dwivedi et al., (2021) πνπ αλαθέξνπλ φηη επηδξνχλ θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ δηαδηθηπαθψλ 
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αγνξψλ. Δπηπξνζζέησο, νη McClure & Seock, (2020) αλαθεξνπλ κεηαμχ άιισλ φηη ε ηξέρνπζα 

θαηάζηαζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ έρεη ζεκαληηθή επηξξνή ζηελ θνηλσλία θαη ηα πείζεη λα 

αγνξάζνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. Δηδηθφηεξα νη Bhattacharyya & Bose, (2020) έδεημαλ φηη 

φηαλ ν αξηζκφο ησλ likes ζην Facebook είλαη πςειφηεξνο, ε αγνξά θαη ε ζχζηαζε ελφο 

πξντφληνο ζηνλ ζπλδεδεκέλν ηζηφηνπν είλαη πην πηζαλή. Δπίζεο κε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηηο αμηνινγήζεηο θαη ηνπο ηξφπνπο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ 

ππάξρεη ζπκθσλία κε ηελ άπνςε ησλ Al Amin et al., (2020) πνπ αλαθέξνπλ φηη ηα θνηλσληθά 

δίθηπα είλαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν ην νπνίν έρεη αλαδσνγνλήζεη ηνλ φξν «από ζηόκα ζε ζηόκα» 

(WOM).  

Πεξηνξηζκνί έξεπλαο 

Η παξνχζα έξεπλα δελ είλαη απνθιεηζκέλε απφ πεξηνξηζκνχο. Καηά ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία 

παξαηεξήζεθαλ ζεκαληηθέο δπζθνιίεο νη νπνίεο αθνξνχζαλ:  

α. Σελ πξνζέγγηζε ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο, θαζψο παξαηεξήζεθε κηθξή πξνζπκία ζπκκεηνρήο, 

παξά ηηο ζπλερείο πξνζθιήζεηο ζηελ έξεπλα.  

β. Σν ρξφλν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, ν νπνίνο ήηαλ ζρεηηθά πεξηνξηζκέλνο θαη δελ επέηξεςε ηελ 

αλαδεκνζίεπζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε πνιχ πεξηζζφηεξεο νκάδεο θαη αλζξψπνπο.  

Πξνηάζεηο πξνο πινπνίεζε  

Ύζηεξα απφ ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο έρεη θαηαζηεί πιήξσο θαηαλνεηφ φηη ηα 

θνηλσληθά δίθηπα επηδξνχλ ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά φζσλ ζπκκεηέρνπλ 

ζε απηά. Ωζηφζν, ε έξεπλα απηή αλέδεημε ην γεγνλφο φηη νη ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

δελ ελδηαθέξνληαη γηα ηηο δηαθεκίζεηο πνπ ηνπο πξνβάιινληαη ζε κεγάιν βαζκφ, γεγνλφο ην 

νπνίν ελδερνκέλσο ππνδειψλεη αλεπαξθή ζηφρεπζε θαη θαηαλφεζε ηνπ θνηλνχ ζηφρνπ ησλ 

δηαθεκίζεσλ ή εμαηξεηηθά επηζεηηθφ marketing. ΢ην πιαίζην απηφ πξνηείλεηαη ε θαηάξηηζε ησλ 

εηδηθψλ ηνπ digital marketing ζηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ απφδνζεο ηνπ Facebook θαη ηνπ 

Instagram, πξνθεηκέλνπ νη δηαθεκίζεηο λα είλαη ζηνρεπκέλεο θαη λα απεπζχλνληαη ζε αλζξψπνπο 

κε ζπλαθή ελδηαθέξνληα ή ζρεηηθφ πξνθίι ζε θάπνην πνζνζηφ. Έηζη, κε κηθξφηεξε 

δηαθεκηζηηθή δαπάλε, νη έκπνξνη ζηα θνηλσληθά δίθηπα ζα θαηαθέξνπλ λα πξνζεγγίζνπλ πνιχ 

πην απνηειεζκαηηθά ην θνηλφ ηνπο. Δπίζεο ε έξεπλα απηή αλέδεημε ην δήηεκα ηνπ online Word 
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of Mouth θαη ησλ αμηνινγήζεσλ πνπ επηδξνχλ ζηηο απνθάζεηο αγνξάο πνπ ιακβάλνληαη κέζα 

απφ ηε ρξήζε θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Ωο εθ ηνχηνπ, πξνηείλεηαη ε νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή γηα 

ηελ απφθηεζε νινέλα θαη πεξηζζφηεξσλ ζεηηθψλ αμηνινγήζεσλ ή αλαξηήζεσλ ησλ πξντφλησλ ή 

ηνπ ζρνιηαζκνχ ησλ ππεξεζηψλ πνπ ιακβάλνπλ νη ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Η 

ελζάξξπλζε πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε ζα θαηαζηήζεη ηηο ζειίδεο κε απμεκέλεο ζεηηθέο θξηηηθέο 

πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθέο απφ ηηο ππφινηπεο αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο κε θνηλσληθή 

δξαζηεξηνπνίεζε. Σέινο, θξίλεηαη ζθφπηκε ε επαλάιεςε ηεο έξεπλαο πξνθεηκέλνπ ζε 

κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα λα ζπκκεηέρνπλ ηνπιάρηζηνλ 500 ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ πξνθεηκέλνπ λα εμαθξηβσζεί εάλ ζα ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ 

αλαθέξνληαη απφ ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία θαη εάλ ζα πξνθχςνπλ πεξεηαίξσ ηάζεηο 

θαη ζηάζεηο αλαθνξηθά κε ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά.  
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Α. ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

Η παξνχζα έξεπλα δηεμάγεηαη ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο κε ηίηιν «H ρξήζε ησλ Social 

Media ζηελ δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε πξντφλησλ» θαη ζηφρν έρεη λα δηεξεπλήζεη ην επίπεδν ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαθήκηζεο κέζσ ησλ Social Media. 

Παξαθαιείζηε λα ζπκκεηάζρεηε ζηελ έξεπλα απηή θαη λα απαληήζεηε ζηα εξσηήκαηα πνπ αθνινπζνχλ 

φζν πην θνληά ζηελ πξαγκαηηθή ζαο άπνςε. 

Η ζπκκεηνρή ζαο ζηελ παξνχζα έξεπλα είλαη αλψλπκε θαη πξναηξεηηθή θαη νπνηαδήπνηε ζηηγκή 

αιιάμεηε γλψκε κπνξείηε λα απνζχξεηε ηε ζπκκεηνρή ζαο. 

 Ναη, ζα ήζεια λα ζπκκεηάζρσ ζηελ έξεπλα γηα ηε ρξήζε ησλ Social Media ζηελ 

δηαθήκηζε θαη πξνώζεζε πξντόλησλ.
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ΜΔΡΟ΢ Α’. ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΢ΤΜΜΔΣΔΥΟΝΣΧΝ 

1) Φύιν 
Άλδξαο 

Γπλαίθα 

2) Ζιηθία 

18-25 εηψλ 

26-35 εηψλ 

36-45 εηψλ 

46-55 εηψλ 

56-65 εηψλ 

65+ εηψλ 

3) Δπάγγεικα 

Άλεξγφο/ε 

Φνηηεηήο/ηξηα 

Ιδησηηθφο/ε ππάιιεινο 

Γεκφζηνο/α ππάιιεινο 

Διεχζεξνο/ε επαγγεικαηίαο 

΢πληαμηνχρνο 

4) Μεληαίν αηνκηθό εηζόδεκα 

Μεδεληθφ 

1-700 επξψ 

701-1000 επξψ 

1001-1500 επξψ 

1501-2000 επξψ 

2000 επξψ θαη άλσ 

5) Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Άγακνο/ε 

Έγγακνο/ε 

Έγγακνο/ε κε παηδί/α 

΢ε ζπκβίσζε 

΢ε ρεξεία 

6) Μνξθσηηθό επίπεδν 

Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ/σλ ηίηινπ/σλ 

ζπνπδψλ 

Αλψηεξε εθπαίδεπζε 

7) Εείηε ζε: 

΢ε κηθξφ ή απνκαθξπζκέλν ρσξίν 

΢ε κηθξφ ή απνκαθξπζκέλν λεζί 

Δπαξρηαθή πεξηνρή 

΢ε κεγάιε πφιε (Αζήλα, Θεζζαινλίθε) 
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ΜΔΡΟ΢ Β’. ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΢ΤΜΜΔΣΔΥΟΝΣΧΝ 

1) ΢πκκεηέρεηε ζε θνηλσληθά δίθηπα;  

1. Ναη 

2. Όρη 

2) Αλ ΝΑΗ, επηιέμεηε ζε όπνηα ζπκκεηέρεηε πην ελεξγά:  

1. Facebook 

2. Instagram 

3. TikTok 

4. Twitter 

5. Pinterest 

6. Tumblr 

7. Snapchat 

8. Άιιν 

3) Πσο ζα πεξηγξάθαηε ηε ρξήζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ (ζε απηά πνπ ζπκκεηέρεηε);  

1. Δμαηξεηηθά ζπάληα 

2. ΢πάληα 

3. Σαθηηθή 

4. ΢πρλή 

5. Δμαηξεηηθά ζπρλή 

4) Έρεηε δεη δηαθεκίζεηο ζηα θνηλσληθά δίθηπα;  

1. Ναη, έρσ δεη 

2. Όρη, δελ έρσ παξαηεξήζεη δηαθεκίζεηο 

5) Οη δηαθεκίζεηο πνπ έρεηε δεη ήηαλ ηπραία ή ύζηεξα από δηθή ζαο αλαδήηεζε; 

1. Σπραία 

2. Ύζηεξα απφ δηθή κνπ αλαδήηεζε 

6) Οη δηαθεκίζεηο πνπ έρεηε δεη αθνξνύζαλ πξντόληα ή ππεξεζίεο πνπ ζαο ελδηέθεξαλ/ζαο 

αθνξνύζαλ;  

1. Όρη, δελ κε ελδηέθεξαλ θαζφινπ 

2. Όρη, δελ κε ελδηέθεξαλ ηφζν 

3. Ναη, κε ελδηέθεξαλ αιιά ζε κηθξφ βαζκφ 

4. Ναη, κε ελδηέθεξαλ αξθεηά 
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5. Ναη, κε ελδηέθεξαλ πνιχ 

7) Έρεηε πξνβεί ζε αγνξά ύζηεξα από δηαθήκηζε πνπ είδαηε ζηα θνηλσληθά δίθηπα πνπ 

ρξεζηκνπνηείηε;  

1. Ναη 

2. Όρη 

8) Πόζν ζπρλά πξαγκαηνπνηείηε αγνξέο ύζηεξα από δηαθήκηζε πνπ είδαηε ζηα θνηλσληθά δίθηπα 

πνπ ρξεζηκνπνηείηε;  

1. Πνηέ ή ζρεδφλ πνηέ 

2. ΢πάληα 

3. Μεξηθέο θνξέο 

4. Πνιιέο θνξέο 

5. Πνιχ ζπρλά 

9) Πόζν πηζηεύεηε όηη νη δηαθεκίζεηο ζηα θνηλσληθά δίθηπα ζαο βνεζνύλ λα πξαγκαηνπνηήζεηε 

αγνξέο πξντόλησλ πνπ ζαο ελδηαθέξνπλ;  

1. Καζφινπ 

2. Λίγν 

3. Αξθεηά 

4. Πνιχ 

5. Πάξα πνιχ 

10) ΢ε πνην βαζκό ζεσξείηε όηη νη θξηηηθέο πξνεγνύκελσλ αγνξαζηώλ (γηα ηα πξντόληα πνπ 

αγνξάδεηε) ζαο βνεζνύλ ζηελ επηινγή ζαο;  

1. Καζφινπ 

2. Λίγν 

3. Αξθεηά 

4. Πνιχ 

5. Πάξα πνιχ 

11) Όηαλ αγνξάδσ πξντόληα ή/θαη ππεξεζίεο πξνηηκώ πεξηζζόηεξν λα θάλσ αλαδήηεζε κέζσ 

(Δπηιέμηε όζα ηζρύνπλ): [Απηή ηελ έβαια γηα λα δσ ηνλ ηξόπν πνπ ςσλίδνπλ] 

1. Κνηλσληθψλ δηθηχσλ 

2. Γηαδηθηχνπ γεληθά 

3. Με αλαδήηεζε ζηελ πεξηνρή κνπ 

4. Μέζσ ζπζηάζεσλ απφ ηελ νηθνγέλεηά κνπ θαη ηνπο θίινπο κνπ 
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5. Όια ηα παξαπάλσ 

6. Καλέλα απφ ηα παξαπάλσ 

12) Καηά κέζν όξν πόζν ζπρλά θάλεηε θιηθ ζε δηαθεκίζεηο πνπ βιέπεηε ζηα θνηλσληθά;  

1. Πνηέ 

2. ΢πάληα 

3. Μεξηθέο θνξέο 

4. ΢πρλά 

5. Πνιχ ζπρλά
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ΜΔΡΟ΢ Γ’. ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ΢ 

΢ΣΑ ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ 

1) Παξαθαιώ απαληήζεηε πόζν ζεκαληηθνί είλαη νη αθόινπζνη ιόγνη πξνθεηκέλνπ λα αλνίμεηε 

κηα δηαθήκηζε ζηα θνηλσληθά δίθηπα επηιέγνληαο: 1=Καθόλοσ ζημανηικό 2= Λίγο ζημανηικό 

3=Αρκεηά ζημανηικό 4=Πολύ ζημανηικό 5= Πάρα πολύ ζημανηικό. 

ΛΟΓΟ΢ ΓΗΑ ΝΑ ΚΑΝΔΣΔ «ΚΛΗΚ» ΢ΣΗ΢ 

ΓΗΑΦΖΜΗ΢ΔΗ΢ 
1 2 3 4 5 

1. Δηθφλα πξντφληνο 1 2 3 4 5 

2. Οη θαιχηεξεο δηαζέζηκεο πξνζθνξέο 1 2 3 4 5 

3. Αηζζεηηθή εκθάληζε ηεο δηαθήκηζεο 1 2 3 4 5 

4. Η θαιχηεξε δηαζέζηκε επηινγή πξντφληνο 1 2 3 4 5 

5. ΢χζηαζε θίισλ 1 2 3 4 5 

6. Γσξεάλ έμνδα απνζηνιήο 1 2 3 4 5 

7. Σν εχξνο πξντφλησλ δηαθνξεηηθφ απφ απηφ πνπ 

εκθαλίδεηαη ζηελ εηθφλα ηεο δηαθήκηζεο 
1 2 3 4 5 

8. Πξαγκαηηθέο εθπηψζεηο θαη πξνζθνξέο 1 2 3 4 5 

9. Αίζζεζε αζθαινχο πεξηβάιινληνο γηα 

ζπλαιιαγέο (π.ρ. πιεξσκή κε θάξηα) 
1 2 3 4 5 

10. Φφβνο θινπήο πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ 1 2 3 4 5 

 

1) Αλαθέξεηε ζε πνην βαζκό ζαο επεξεάδνπλ ηα αθόινπζα επηιέγνληαο: 1=Καθόλοσ 2=Λίγο 

3=Αρκεηά 4=Πολύ 5=Πάρα πολύ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΔΠΗΡΡΟΖ΢ ΓΗΑ ΝΑ ΚΑΝΔΣΔ 

«ΚΛΗΚ» ΢ΣΗ΢ ΓΗΑΦΖΜΗ΢ΔΗ΢ 
1 2 3 4 
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1. Θεσξψ φηη νη δηαθεκίζεηο βίληεν είλαη πην ειθπζηηθέο απφ ηηο 

δηαθεκίζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε θείκελν ή εηθφλα 
1 2 3 4 

2. Οη επαξθείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε πξντφληα/ππεξεζίεο ζε 

κηα δηαθήκηζε ζπρλά βνεζνχλ ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηεο 

αγνξάο ηνπ πξντφληνο 

1 2 3 4 

3. Σα ςπραγσγηθά ραξαθηεξηζηηθά κηαο δηαθήκηζεο (ρξψκα, 

ήρνη, κνπζηθή ή γξαθηθά) ηείλνπλ λα πξνζειθχζνπλ ηελ 

πξνζνρή κνπ 

1 2 3 4 

4. Δίλαη πηζαλφ λα δψζσ κεγαιχηεξε πξνζνρή ζην πεξηερφκελν 

κηαο δηαθήκηζεο, εάλ εκπηζηεχνκαη ην θνηλσληθφ δίθηπν φπνπ 

δηαθεκίδεηαη 

1 2 3 4 

5. Θεσξψ κηα δηαθήκηζε δεκηνπξγηθή εάλ βιέπεη ηελ εθαξκνγή 

λέσλ ηερλνινγηψλ (Παξάδεηγκα: Δηθνληθή Πξαγκαηηθφηεηα, 

Δπαπμεκέλε Πξαγκαηηθφηεηα θ.ιπ.) ζηελ επηθνηλσλία ηνπ 

1 2 3 4 
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κελχκαηφο ηεο 

Λ
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Π
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Μ

Δ
Ρ

Δ
ΗΔ

΢
 Π

Ο
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Ρ

Ο
΢

Ο
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Ζ
 

6. Οη δηαθεκίζεηο πνπ ζίγνπλ επίθαηξα δεηήκαηα (κε πνιηηηθέο, 

ζξεζθεπηηθέο ή θνηλσληθέο απφςεηο, απνθπγή δηαθξίζεσλ ησλ 

αλζξψπσλ θ.α.) είλαη πην απνηειεζκαηηθέο ζην λα ηξαβήμνπλ 

ηελ πξνζνρή κνπ θαη λα κε θάλνπλ λα αγνξάζσ 

1 2 3 4 

7. Η δηάξθεηα ηνπ κελχκαηνο/αλάξηεζεο είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα λα απνθαζίζσ ηελ ελαζρφιεζή κνπ κε κηα 

δηαθήκηζε. 

1 2 3 4 

8. Έρσ θίλεηξν λα δψζσ ζεκαζία ζην πεξηερφκελν κηαο 

δηαθήκηζεο κφλν εάλ αλαθέξεη ηελ ηηκή ηνπ 

πξντφληνο/ππεξεζίαο. 

1 2 3 4 

9. Ο ζπλδπαζκφο κηαο επσλπκίαο θαη ελφο δηάζεκνπ (Celebrity) 

έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηε ζηάζε κνπ απέλαληη ζηε κάξθα. 
1 2 3 4 

10. Μφλν ε παξνπζία θαη ελφο δηάζεκνπ (Celebrity) ζε 

κηα δηαθήκηζε επεξεάδεη ζεηηθά ηε ζηάζε κνπ απέλαληί ζην 

πξντφλ. 

1 2 3 4 

11. Οη δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη απφ θάπνηνλ 

δηάζεκν, δεκηνπξγνχλ κεγαιχηεξν βαζκφ πξφζεζεο αγνξάο ζε 

κέλα ζε ζχγθξηζε κε απηέο πνπ δελ πξνβάιινληαη απφ 

Celebrities. 

1 2 3 4 
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