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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Δηζαγωγή: Ο ρψξνο ηεο πγείαο  είλαη απαηηεηηθφο. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο ζπλερψο 

πξέπεη λα εθπαηδεχνληαη, λα αιιειεπηδξνχλ κε πνιινί θφζκν, αζζελείο θαη 

ζπλνδνχο, λα δηαρεηξίδνληαη φρη κφλν ηνπο θφβνπο, πξνβιήκαηα, δπζθνιίεο θαη ηηο 

αλεζπρίεο ησλ αζζελψλ άιια θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ. ΢ηελ πξνθείκελε εξγαζία 

αλαιχνληαη πσο ε ελζπλαίζζεζε κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ παξερφκελε θξνληίδα 

πγείαο θαη ηελ πνηφηεηα δσήο ζε άηνκα κε πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο. 

΢θνπόο: Απφ ηελ παξνχζα βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζηφρνο είλαη λα 

ζπγθεληξψζεη φιε ηελ ππάξρνπζα γλψζε θαη φια ηα δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ 

ζρεηηθά κε ηνλ ξφιν ηεο ελζπλαίζζεζεο, κε ζθνπφ λα αλαδεηρζεί ην πφζν επεξεάδεη 

ηειηθά ε ελζπλαίζζεζε ηελ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο πγείαο θαη ηελ πνηφηεηα δσήο 

ησλ αλζξψπσλ κε πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο πνπ ιακβάλνπλ “ζεξαπεία ελζπλαίζζεζεο”. 

Μέζνδνο – Τιηθό: Ζ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ε κέζνδνο ηεο 

πεξηγξαθηθήο αλαζθφπεζεο φπνπ κειεηήζεθαλ δεπηεξνγελή άξζξα θαη κειέηεο. 

Μέζσ απηήο ηεο κεζνδνινγίαο πξνθχπηνπλ ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο 

ελζπλαίζζεζεο θαη ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ, ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη ηεο 

θξνληίδαο πγείαο νχησο ψζηε ζπκπεξαζκαηηθά  λα θαηαλνεζεί πσο φια απηά καδί 

είλαη ζπνλδπισηά κεηαμχ ηνπο θαη αιιειεπηδξνχλ. 

΢πκπεξάζκαηα: Απφ απηή ηε κειέηε απηή θαίλεηαη σο απνηέιεζκα φηη ηνλίδεηαη ε 

αλάγθε γηα ελζπλαίζζεζε σο φπιν γηα ηελ παξνρή θαιχηεξεο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξεο θξνληίδαο πγείαο θαη πνηφηεηαο ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο πξνο ηνλ αζζελή θαζψο επίζεο θαη ππελζπκίδεη θαη ην 

πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν ζεβαζκφο πξνο ηνλ αζζελή κε πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο θαη 

πσο απηή ε αιιειεπίδξαζε κπνξεί λα γίλεη ηζρπξφ φπιν γηα ηελ πνηνηηθφηεξε παξνρή 

θξνληίδαο πγείαο ζε αλζξψπνπο κε πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο. 

Λέμεηο–θιεηδηά: ελζπλαίζζεζε, πνηφηεηα δσήο, θξνληίδα πγείαο, 

δηαπνιηηηζκηθφηεηα, επαγγεικαηίαο πγείαο, βηνεζηθή. 
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ABSTRACT 

   Introduction: The field of health is demanding. Health professionals must 

constantly train, interact with many patients and caregivers, manage not only the 

fears, problems, difficulties and concerns of the patient but also his environment. This 

paper analyzes how empathy can affect the health care provided and the quality of life 

of people with cultural differences. 

   Purpose: The aim of this literature review is to gather all the existing knowledge 

and all the data that emerge about the role of empathy, in order to highlight how 

empathy ultimately affects the quality of health care and quality of life of people with 

cultural differences receiving 'empathy therapy'. 

   Method - Material: The methodology used is the method of descriptive review 

where secondary articles and studies were studied. Through this methodology, data on 

the subject of empathy and cultural differences, quality of life and health care are 

obtained so that it can be conclusively understood that all of these together are 

modular and interact with each other. 

   Conclusion: This study shows that the need for empathy as a weapon to provide 

better and more effective health and quality care in the services provided by health 

professionals to the patient is emphasized and also reminds how important it is to 

respect the patient with cultural differences and how this interaction can become a 

powerful weapon for better quality health care delivery for people with cultural 

differences. 

   Keywords: empathy, quality of life, health care, interculturalism, health 

professional, bioethics.



6 
 

 

ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢ 

 Θα ήζεια πξσηίζησο  λα επραξηζηήζσ ηνπο γνλείο κνπ, Υξήζην θαη Νίθε γηα φιε 

ηελ θνπηψδε ππνζηήξημή ηνπο φια ηα ρξφληα ησλ ζπνπδψλ κνπ, ηελ Γηεπζχληξηα κνπ  

θπξία Ο. ΢εξέηε, πνπ πάληα κε λνπζεηεί θαη ππνζηεξίδεη γηα λα αληαπεμέιζσ θαη 

επαγγεικαηηθά θαη εθπαηδεπηηθά, θαη θπζηθά ηνλ θχξην Κνπξάθν Μηραήι 

επηβιέπνληα ηεο εξγαζίαο κνπ φπνπ ε ζηήξημε, ε θαζνδήγεζε θαη ε ππνκνλή ηνπ 

ήηαλ θαζνξηζηηθά γηα λα αληαπεμέιζσ ζηελ ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο.
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

   Ο πνιηηηζκφο θαη ε θνπιηνχξα είλαη έλλνηεο νη νπνίεο έρνπλ ζπδεηεζεί θαη 

πξφθεηηαη γηα φξνπο πνιπδηάζηαηνπο πνπ αθνξνχλ ζην ηξφπν δσήο ησλ αλζξψπσλ 

επεξεάδνληαο ηελ ελζπλαίζζεζε. Πνιηηηζκφο ζεκαίλεη ην ζχλνιν θνηλψλ 

πεπνηζήζεσλ, ζηάζεσλ, ζπκπεξηθνξψλ, ήζε, έζηκα, αμίεο, παξαδφζεηο πνπ φια απηά 

καδί δηακνξθψλνπλ κηα ζπκπεξηθνξά κε θνηλά ραξαθηεξηζηηθά γηα ηνπο πνιίηεο κίαο 

θνηλσλίαο. Κνπιηνχξα είλαη ππνζχλνιν ηνπ πνιηηηζκνχ πνπ ζεκαίλεη φηη θάπνηνο 

ιεηηνπξγεί κε ηέηνην ηξφπν πνπ ζεσξείηαη εζηθά απνδεθηφο απφ ην ζχλνιν ηεο 

θνηλσλίαο ζηελ νπνία δεη. Δίλαη έλλνηεο νη νπνίεο έρνπλ ζπλδεζεί κεηαμχ ηνπο θαη κε 

ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ έρνπλ παξαθξαζζεί ζαλ λα είλαη ζηελ νπζία έλα πξάγκα 

   Όηαλ εξρφκαζηε ζε επηθνηλσλία κε άιινπο αλζξψπνπο έρεη απνηέιεζκα θαη 

ππάξρεη ζπλελλφεζε φηαλ ν έλαο θαηαλνεί ηνλ άιιν. Απφ ηελ θχζε ηνπ ν άλζξσπνο 

θαηαιαβαίλεη ηα κελχκαηα ηνπ άιινπ αλζξψπνπ βαζηδφκελνο ζηηο πξνζιακβάλνπζεο 

ηεο δηθήο ηνπ πξαγκαηηθφηεηαο. Όηαλ φκσο ν άλζξσπνο έξρεηαη ζε ζπδήηεζε κε 

αλζξψπνπο δηαθνξεηηθήο θνπιηνχξαο θαη πνιηηηζκνχ απφ εθείλνλ πξέπεη λα 

πξνεηνηκαζηεί ζθεπηφκελνο ηηο δηαθνξέο ηνπο απηέο θαη λα κπεη «ζηα παπνχηζηα ηνπ 

άιινπ» πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε παξεξκελεία θαη λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη 

πξνζέζεηο ησλ ζπλδηαιεγφκελσλ. Απηφ ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ ζσζηή 

επηθνηλσλία, ηελ θαηαλφεζε, ηελ ελδπλάκσζε, ηελ αίζζεζε ππνζηήξημεο θαη ηελ 

αλάπηπμε θαιψλ ζρέζεσλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν, κεηψλνληαο δειαδή ηνπο θηλδχλνπο 

παξεμεγήζεσλ, νη πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ελζπλαίζζεζε γίλεηαη 

πιενλέθηεκα.. (Δξγαιεηνζήθε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο 2021) 

   Πνηφηεηα δσήο ζχκθσλα κε ην ΠΟΤ (1995) είλαη «Ζ ππνθεηµεληθή αληίιεςε πνπ 

έρεη ην άηνµν γηα ηε ζέζε ηνπ ζηε δσή, ε νπνία δηακνξθψλεηαη ζην πιαίζην ησλ αμηψλ 

θαη ησλ πνιηηηζµηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θνηλσλίαο ζηελ νπνία δεη, θαη είλαη ζε 

ζπλάξηεζε µε ηνπο πξνζσπηθνχο ζηφρνπο, ηηο πξνζδνθίεο, ηα θξηηήξηα, ηα 

ελδηαθέξνληα θαη ηηο αλεζπρίεο ηνπ». Καιιηεξγψληαο ηελ ελζπλαίζζεζε κε ηνπο 

αλζξψπνπο πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθή αληίιεςε θαιιηεξγείηαη εκπηζηνζχλε θαη 

θαηαλφεζε, πηνζεηνχληαη λέεο ζηάζεηο δσήο θαη θαιέο πξαθηηθέο απμάλνληαο έηζη ηελ 

πνηφηεηα δσήο (TΉEWHOQOLGROU,1995).  
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   ΢ηνπο βηνεζηθνχο πξνβιεκαηηζκνχο πνπ πξνθχπηνπλ φηαλ ν επαγγεικαηίαο πγείαο 

έξρεηαη αληηκέησπνο κε αλζξψπνπο κε δηαθνξεηηθά πηζηεχσ θαη δηαθνξεηηθέο αξρέο 

απφ εθείλνλ, ε ελζπλαίζζεζε επηδξά ζηε ιήςε θξίζηκσλ απνθάζεσλ. Λφγσ ηεο 

ξαγδαίαο αλάπηπμεο ησλ επηζηεκψλ πγείαο θαη ηεο βηνηαηξηθήο ηερλνινγίαο νχησο 

ψζηε  λα γίλεηαη εθηθηή ε επέκβαζε ζηνλ νξγαληζκφ ηνπ αλζξψπνπ απηφ είρε σο 

απνηέιεζκα ηελ αλάπηπμε ηεο βηνεζηθήο επηζηήκεο. Ζ βηνεζηθή άπηεηαη πνιιψλ 

επηζηεκνληθψλ πεδίσλ, φπσο γελεηηθή, βηνηαηξηθή ελψ εκπιέθνληαη ε λνκηθή θαη ε 

ζενινγία. Γεληθά αζρνιείηαη κε εζηθά δεηήκαηα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ κε ηελ 

αλάπηπμε ηεο βηνινγίαο θαη ηεο γελεηηθήο, ζπκβάιινληαο ζηελ απνηξνπή ιαζψλ γηα 

ηελ απνθπγή κε αλαζηξέςηκσλ θαηαζηάζεσλ ζρεηηθά κε ηνλ ρεηξηζκφ ηνπ γεληθνχ 

πιηθνχ. Ο πξψηνο πνπ εηζήγαγε ηνλ φξν ηεο βηνεζηθήο ήηαλ ν Potter van Rensselaer 

ην 1971 (Βνλάηζνο Μ, 2004) 

   Γίλεηαη αληηιεπηφ ακέζσο κέζσ ησλ βηνεζηθψλ πξνβιεκαηηζκψλ φηη ε 

ελζπλαίζζεζε είλαη δηαδηθαζία ρξήζηκε απφ επαγγεικαηίεο πγείαο ζε αλζξψπνπο κε 

πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο. Γνπιεχνληαο θαλείο κε αλζξψπνπο δηαθνξεηηθνχ πνιηηηζκνχ 

απηφ πνπ αληηιακβάλεηαη ακέζσο είλαη ε επίδξαζε ηεο ζξεζθείαο ζηελ ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ ηνπο θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ θαηαζηάζεσλ. Έηζη ινηπφλ ν επαγγεικαηίαο 

πγείαο έρνληαο σο φπιν ηελ ελζπλαίζζεζε, ζα κπνξέζεη λα πιεζηάζεη ηνπο 

αλζξψπνπο απηνχο θαη λα θαηαιάβεη ηνλ ηξφπν πνπ εξκελεχνπλ ηελ αξξψζηηα, ηνλ 

ζάλαην, ηνλ πφλν. Με απηφ ην ηξφπν ν επαγγεικαηίαο πγείαο δείρλεη ην ζεβαζκφ ηνπ 

ζηνλ αζζελή ηνπ, ζηνλ ζπλάλζξσπφ ηνπ.  

   Οη άλζξσπνη απφ δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο θαη ζξεζθείεο θαινχληαη λα 

ζπλεξγαζηνχλ κεηαμχ ηνπο ζην πεξηβάιινλ ηεο πγείαο, επαγγεικαηίεο πγείαο θαη 

αζζελείο,  θαη ε ελζπλαίζζεζε αιιειεπηδξά ζηε κεηαμχ ηνπο ζρέζε. 

   Λφγσ ησλ νηθνλνκηθψλ αιιαγψλ, ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, ηεο αλάπηπμεο ησλ 

επηθνηλσληψλ, νη κεηαθηλήζεηο ησλ πιεζπζκψλ, ε κεηαλάζηεπζε, έρεη δεκηνπξγεζεί 

κηα πνιππνιηηηζκηθή θνηλσλία. ΢ε απηφ ην ζεκείν κπαίλεη ν φξνο 

δηαπνιηηηζκηθφηεηα. Γειαδή ζε έλα ππάξρνλ πνιππνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ε 

δηαπνιηηηζκηθφηεηα είλαη απηφ πνπ πξέπεη λα ππάξρεη. Γηαπνιηηηζκηθφηεηα είλαη ε 

απνδνρή ηεο θνπιηνχξαο ηνπ άιινπ πξνάγνληαο ηελ ακνηβαηφηεηα, ηελ αιιειεγγχε, 

ηελ ηζφηεηα (Αξηέκε Δ, 2015)  
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   Όια απηά είλαη αξεηέο πνπ είλαη απαξαίηεηεο ζε θάζε εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είηε 

κε πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο είηε ρσξίο. Έλαο άλζξσπνο πεγαίλνληαο ζε κία άιιε ρψξα 

βηψλεη έλα πνιηηηζκηθφ shock. Γειαδή κία ζχγρπζε, έλαλ απνπξνζαλαηνιηζκφ θαη 

γεληθά κηα ζπλαηζζεκαηηθή επηβάξπλζε αληηθξίδνληαο κηα δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα 

απφ εθείλνλ. Όηαλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο είλαη  θαηαξηηζκέλνη, ζσζηά 

εθπαηδεπκέλνη θαη ζπλαηζζεκαηηθά έηνηκνη κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηελ θαηάζηαζε 

ηνπ άιινπ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηέηνηεο θαηαζηάζεηο θάλνληαο ηνλ άιιν λα ληψζεη 

άλεηα θαη δπλαηφ κε απηνπεπνίζεζε ρσξίο δηζηαγκνχο θαη ελδνηαζκνχο. Έηζη γίλεηαη 

φπιν ε ελζπλαίζζεζε παξέρνληαο πνηνηηθφηεξε θξνληίδα πγείαο ζε αζζελείο κε 

πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο. (Μεξθνχξεο Α, 2008) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

ΔΝ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖ΢Ζ 

1.1 ΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΖ΢ ΔΝ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖ΢Ζ΢ 

   Όινο ν θφζκνο ζέιεη λα κηιάεη θαη φινο ν θφζκνο ζέιεη λα αθνχγεηε. Ση ζεκαίλεη 

φκσο λα αθνχεη θάπνηνο πξαγκαηηθά; Γελ είλαη αξθεηφ απιά λα ιέγνληαη μεξέο ιέμεηο 

απφ ηνλ ζπλνκηιεηή. Πξέπεη λα είλαη πξαγκαηηθή θαη αιεζηλή ε θαηαλφεζε ησλ 

κελπκάησλ πνπ κεηαδίδεη ην έλα άηνκν ζε έλα άιιν. Δπίζεο απαξαίηεην είλαη λα 

ιακβάλνληαη ππ’ φςηλ νη ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο. Ζ ζεκαζία 

ηεο ελζπλαίζζεζεο είλαη απηή θαη είλαη βαζηθφ ζηνηρείν ηεο δπλακηθήο αθξφαζεο. 

(Dale Carnegie, 2019) 

   Δλζπλαίζζεζε είλαη λα κπνξεί θαλείο λα θαηαλνήζεη ηνλ άιιν άλζξσπν ζε ηέηνην 

βαζκφ κε απνηέιεζκα, έζησ θαη πξνο ζηηγκήλ, λα είλαη ζε ζέζε λα βηψζεη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ. Γειαδή λα αθνχεη θάπνηνο πξνζεθηηθά ηνλ ζπλνκηιεηή ηνπ θαη 

λα ηνλ παξαθνινπζεί ζηελά κε απνηέιεζκα λα βηψλεη ηελ θαηάζηαζε, ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο ζθέςεηο ηνπ άιινπ. Οη θαινί θίινη, νη θαινί επαγγεικαηίεο 

πγείαο θαη νη θαινί εγέηεο κπνξνχλ λα ην θάλνπλ απηφ. (Dale Carnegie, 2019) 

   Υξεηάδεηαη λα δηεπθξηληζηεί ε πξνέιεπζε ηνπ φξνπ ηεο ελζπλαίζζεζεο.  Ο φξνο ηεο 

ελζπλαίζζεζεο αλαθέξζεθε γηα πξψηε θφξα ηo 1903 θαη ην 1905 απφ ηνλ  γεξκαλφ 

θηιφζνθν Lipps φπνπ κέζσ ηεο ζεσξίαο ηνπ γηα ηελ αηζζεηηθή δεκηνχξγεζε ην 

πιαίζην ηεο έλλνηαο  «Einfühlung»  φπνπ ζηα ειιεληθά κεηαθξάδεηαη σο 

ελζπλαίζζεζε θαη νξίδεηαη ζαλ ηελ πξνβνιή ηνπ εαπηνχ ηνπ παξαηεξεηή ζην 

αληηθείκελν ηεο αληηιεςήο ηνπ, κε ζθνπφ λα εμεγήζεη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ 

δεκηνπξγεί έλα έξγν ηέρλεο (Coplan & Goldie, 2011, Håkansson, 2003). Σν  1909 ν 

Ακεξηθάλνο ςπρνιφγνο Titchener κεηέθξαζε ηελ ιέμε σο «empathy» θαη ηε φξηζε σο 

«κηα δηαδηθαζία εμαλζξσπηζκνχ αληηθεηκέλσλ, φπνπ βάδνπκε ηνλ εαπηφ καο ζηε ζέζε 

ηνπ αληηθεηκέλνπ» (Eisenberg & Strayer, 1987). ΢ηελ ειιεληθή γιψζζα απνδίδεηαη σο 

«εκπάζεηα» φπνπ ζεκαίλεη έληνλα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα κε απνηέιεζκα απηφο ν 

φξνο λα κε κπνξεί λα απνδψζεη νξζά ην λφεκα ηεο ιέμεηο «empathy». Πνιινί 

έιιελεο πνπ αζρνιήζεθαλ κε ηνλ φξν ζέινληαο λα ηνλ πξνζδηνξίζνπλ ηνλ απέδσζαλ 
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σο «ελζπλαίζζεζε», «ελαίζζεζε»,  ελψ θάπνηνη άιινη σο «εκβίσζε» ε επηθξαηέζηεξε 

κεηάθξαζε είλαη ε «ελζπλαίζζεζε» (Μαηζαγγνχξαο, 2005). 

   Ο  Rogers νξίδεη σο ελζπλαίζζεζε σο «ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ζεξαπεπηή λα αλαγλσξίδεη 

κε αθξίβεηα ην εζσηεξηθφ ηνπ άιινπ αηφκνπ θαη λα θαηαιαβαίλεη, κε ηα 

ζπλαηζζεκαηηθά ζηνηρεία πνπ εκπεξηέρνληαη, σο ν ίδηνο λα ήηαλ ην άιιν άηνκν» 

(Rogers, 1959) θαη ην 1975 ππνζηήξημε πσο κέζσ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο νη άλζξσπνη 

κπνξνχζαλ λα θαηαλνήζνπλ θαη λα εκπηζηεπηνχλ ηνλ εαπηφ ηνπο κε απνηέιεζκα λα 

πηνζεηήζνπλ ζεηηθέο αιιαγέο ζπκπεξηθνξάο. 

   Ο Kahut, έρεη αλαδηαηππψζεη αξθεηέο θνξέο ηνλ νξηζκφ ηνπ γηα ηελ ελζπλαίζζεζε 

ψζηε λα θαιχςεη πιήξσο ηελ έλλνηα ηεο. Αξρηθά δηαηχπσζε ηελ ελζπλαίζζεζε σο 

«αληηπξνζσπεπηηθή ελδνζθφπεζε» (Kohut,1959) θαη ην 1984 αλαθέξεη φηη σο 

ελζπλαίζζεζε νξίδεηαη «ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα ζθέθηεηαη θαη λα αηζζάλεηαη ηνλ 

εαπηφ ηνπ ζηελ εζσηεξηθή δσή ελφο άιινπ πξνζψπνπ». 

   Σν 2002 νη Mercer θαη Reynolds πεξηέγξαςαλ ηελ ελζπλαίζζεζε σο ηελ ηθαλφηεηα 

ηνπ ηαηξνχ - εηδηθνχ λα κπνξεί λα θαηαλνήζεη πιήξσο ηελ θαηάζηαζε, ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο αλάγθεο ηνπ αζζελνχο, λα δηαβεβαηψζεη ηνλ αζζελή πσο 

πξαγκαηηθά ηνλ άθνπζε θαη ηνλ θαηάιαβε θαη λα ελεξγήζεη κε ηξφπν ζεξαπεπηηθφ ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνλ αζζελή. 

   Σν 2008 ε Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, φξηζε ηελ ελζπλαίζζεζε σο «ηελ ηθαλφηεηα ηεο 

εκβίσζεο (εκβηψ=δσ έλ ηηλη) ηεο θαηάζηαζεο ηνπ άιινπ, είλαη ε ηθαλφηεηα ηεο 

θαηαλφεζεο θαη ηνπ κνηξάζκαηνο ησλ ζπγθηλήζεσλ, ησλ ζθέςεσλ θαη ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ άιινπ αηφκνπ». 

   Σν 1981 ν Barret-Lennard αλέπηπμε έλα πνιπδηάζηαην κνληέιν γηα ηελ 

ελζπλαίζζεζε, ηνλ «Κχθιν ηεο ελζπλαίζζεζεο», απνηεινχκελν απφ ηξία ζηάδηα: α) 

ηελ εζσηεξηθή δηαδηθαζία ελφο αηφκνπ λα θαηαλνήζεη έλα άιιν κέζσ ηεο αθξφαζεο , 

β) ε πξνζπάζεηα πνπ θάλεη ψζηε λα θαηαλνήζεη ηελ εκπεηξία ηνπ άιινπ, γ) λα 

ζπλεηδεηνπνηήζεη πξαγκαηηθά ηελ θαηάζηαζε πνπ βξίζθεηαη ην άιιν άηνκν – 

αζζελήο.  

   Γεληθψο ζηελ θνηλφηεηα ησλ επηζηεκφλσλ ππήξμε έληνλνο πξνβιεκαηηζκφο ηνπ ηη 

είλαη ηειηθά ε ελζπλαηζζήζε θαη ηη πξαγκαηηθα ζεκαίλεη. Δηδηθά γηα ηνλ ρσξφ ηεο 

πγείαο. Τπήξμαλ εθηελείο ζπδεηήζεηο γηα απηφ ην ζέκα, θαζψο ε ελζπλαίζζεζε είλαη 
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κία έλλνηα κε πνιιέο δηαζηάζεηο θαη ζχλζεηε πξάγκα πνπ δεκηνχξγεη κηα δπζθνιία 

ζην λα νξηζηεί θαη λα ηε κεηξήζεη θάπνηνο θαη ηεο νπνίαο ην λφεκα ζπλερψο 

εμειίζζεηαη. (Mercer et al., 2002, Stepien et al., 2006). 

 

1.2  ΟΗ ΓΗΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΣΖ΢ ΔΝ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖ΢Ζ΢ 

   Απφ πνιινχο κειεηεηέο ε ελζπλαίζζεζε ραξαθηεξίζηεθε σο έλλνηα πνιπδηάζηαηε. 

Άιινη θάλνπλ ιφγν γηα έκθπηε ελζπλαίζζεζε, δειάδε θαζψο ν άλζξσπνο κεγαιψλεη 

θ σξηκάδεη αλαπηχζζεηαη θαη ε ελζπλαηζζεζε, ή επίθηεηε φπνπ ν άλζξσπνο απνθηά 

ελζπλαίζζεζε φηαλ ηνλ εθπαηδεχνπλ θαη ηνλ δηδάζθνπλ (Alligood, 1992). Άιινη ηελ 

δηαρσξίδνπλ ζε ζπλαηζζεκαηηθή, δειαδή λα κπνξεί θαλείο λα βηψζεη θαη λα 

αηζζάλεηαη ηα ζπλαηζζήκαηα θάπνηνπ άιινπ, ή γλσζηηθή, δειαδή λα κπνξεί θάπνηνο 

λα κπαίλεη ζηε ζέζε ηνπ άιινπ π.ρ ν επαγγεικαηίαο πγείαο ζηε ζέζε ηνπ αζζελή  θαη 

λα θαηαιαβαίλεη ηνλ ηξφπν πνπ ζθέθηεηαη θαη πξάηηεη (Belacchi & Farina, 2012). Καη 

κία ηξίηε δίαζηαζε ηεο ελζπλαίζζεζεηο φπσο αλαθέξεηαη απφ πνιινχο εξεπλεηέο 

είλαη ε επηθνηλσληαθή ζεσξψληαο πσο ε ελζπλαίζζεζε πεξηιακβάλεη ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο (Rogers, 1957). 

   Ζ Μαιηθηψζε - Λνΐδνπ (2008), αλαθέξεηαη ζε ηξείο δηαζηάζεηο γηα ηελ 

ελζπλαίζζεζε: α) ηε γλσζηηθή, β) ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη γ) ηελ επηθνηλσληαθή. «Ζ 

γλσζηηθή δηάζηαζε ζπζρεηίδεηαη κε ην ζηνηρείν ηεο θαηαλφεζεο, πσο δειαδή ληψζεη ν 

αζζελήο ελψ ε ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε ηεο ελζπλαίζζεζεο ζπζρεηίδεηαη κε ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή επαθή θαη επηθνηλσλία ηαηξνχ – αζζελή. Ζ επηθνηλσληαθή δηάζηαζε 

ηεο ελζπλαίζζεζεο έρεη λα θάλεη κε ηνλ ηξφπν πνπ απηή κεηαβηβάδεηαη, δειαδή, γηα λα 

εηζπξάηηεη ν ζπκβνπιεπφκελνο ηελ ελζπλαίζζεζε, ζα πξέπεη λα ηνπ εθθξάδεηαη κε 

ιεθηηθά θαη κε ιεθηηθά κελχκαηα, κέζα απφ κία ηζφηηκε ζπκβνπιεπηηθή ζρέζε». 

Α. Ζ ΓΝΧ΢ΣΗΚΖ ΓΗΑ΢ΣΑ΢Ζ ΣΖ΢ ΔΝ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖ΢Ζ. 

   Ζ γλσζηηθή δηάζηαζε έρεη λα θάλεη κε ην πψο έλαο άλζξσπνο αληηιακβάλεηαη κία 

θαηάζηαζε σο πξνο ην ηη λνηψζεη θάπνηνο άιινο πνπ βηψλεη ηελ εκπεηξία. (Ληνλήο θαη 

ζπλ., 2015). Ζ ηθαλφηεηα θάπνηνπ αλζξψπνπ λα κπνξεί λα ππνζέηεη ηελ ςπρνινγηθή 

θαηάζηαζε πνπ βξίζθεηαη ν πιεζίνλ ηνπ ζεσξείηαη σο ελζπλαίζζεζε φπσο αλαθέξεη 

ε Rosalind Dymond (Hoyat, 2007).  
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   Ο Kahut ην 1971 αλαθέξεη ηελ ελζπλαίζζεζε σο «ηνλ ηξφπν ηεο αληίιεςεο πνπ 

είλαη ζπλπθαζκέλνο κε ηελ αληίιεςε κηαο ζχλζεηεο ςπρνινγηθήο δηακφξθσζεο» . Γελ 

ρξεηάδεηαη θάπνηνο λα εμσηεξηθεχεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ αξθεί κφλν λα κπνξεί λα 

θαηαλνήζεη ηελ ςπρνζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ άιινπ. Με ηελ γλσζηηθή 

ελζπλαίζζεζε δίλεηαη πεξηζζφηεξν βάζε ζηελ θαηαλφεζε θαη φρη ηφζν ζην 

ζπλαίζζεκα. (Hoyat, 2007). 

   ΢πκπεξαίλεηαη ινηπφλ πσο γηα λα έρεη θαλείο ελζπλαίζζεζε πξνυπνζέηεη ηελ 

χπαξμε γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ. Δπνκέλσο θάπνηνο πνπ δε βηψλεη κία θαηάζηαζε 

αιιά κπνξεί λα θαηαιάβεη ηα ζπλαηζζήκαηα θάπνηνπ άιινπ πνπ βηψλεη κία έληνλε 

θαηάζηαζε νλνκάδεηαη γλσζηηθή ελζπλαίζζεζε.  

Β. Ζ ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖΜΑΣΗΚΖ ΓΗΑ΢ΣΑ΢Ζ ΣΖ΢ ΔΝ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖ΢Ζ΢ 

   Ζ ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε έρεη λα θάλεη κε ην φηη έλαο άλζξσπνο π.ρ. ν 

επαγγεικαηίαο πγείαο κπνξεί λα θαηαιάβεη αθξηβψο ηη βηψλεη ν αζζελήο ηνπ. (Ληνλήο 

θαη ζπλ., 2015). Ζ Eisenberg  ην 1987 αλαθέξεη ηελ ελζπλαίζζεζε σο «ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή απάληεζε πνπ πεγάδεη απφ ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ελφο άιινπ 

αλζξψπνπ». Ο Benett ην 2001 αλαθέξεη σο ελζπλαίζζεζε «ηε δπλαηφηεηα ηνπ 

αλζξψπνπ λα κπνξεί λα γλσξίδεη ην λνεηηθφ θαη ην πλεπκαηηθφ πεξηερφκελν ηνπ άιινπ 

αλζξψπνπ, γλσζηηθά θαη ζπλαηζζεκαηηθά, ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή πνπ 

έρνπλ κία ζρέζε κεηαμχ ηνπο».  

   Ζ γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, νη ρεηξνλνκίεο, ν ηφλνο ηεο θσλήο, νη εθθξάζεηο κπνξνχλ 

λα βνεζήζνπλ ψζηε λα εξκελεπηεί ζσζηά ην ζπλαίζζεκα θάπνηνπ. Κάπνηνο 

άλζξσπνο κπνξεί λα έρεη έληνλεο ζπλαηζζεκαηηθέο ζθέςεηο θαη λα είλαη αλέθθξαζηνο 

ελψ άιινη άλζξσπνη κε αλαπηπγκέλε ελζπλαίζζεζε κπνξεί λα εθθξάδνληαη κέζσ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ εθθξάζεσλ ή λα πξάηηνπλ κε ελζπλαίζζεζε γηα λα βνεζήζνπλ 

θάπνηνλ πνπ ην έρεη αλάγθε. (Rankin, 2005). 

Γ. Ζ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑΚΖ ΓΗΑ΢ΣΑ΢Ζ ΣΖ΢ ΔΝ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖ΢Ζ΢ 

   Ζ επηθνηλσλία αλαθέξεηαη ζην γεγνλφο πσο έλαο άλζξσπνο κπνξεί λα 

επηθνηλσλήζεη ζε έλαλ άιιν άλζξσπν φηη ηνλ θαηάιαβε θαη ζηε δηάζηαζε ηεο 

ελζπλαίζζεζεο φηη θαηάιαβε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ θαηάζηαζε. ΢ε θάζε 

επηθνηλσλία ππάξρνπλ δχν παξάγνληεο. Έλαο παξάγνληαο είλαη νη απφςεηο, ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηα πηζηεχσ ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ θαη ν άιινο παξάγνληαο είλαη νη 
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άιινη. Όηαλ δχν άηνκα έξρνληαη ζε επηθνηλσλία κπνξνχλ  λα αληαιιάζνπλ 

ζπλαηζζήκαηα, θαη ν θαζέλαο αλάινγα κε ηνλ βαζκφ πνπ έρεη αλαπηπγκέλε ηελ 

ελζπλαίζζεζε αληηιακβάλεηαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ άιινπ δηαθνξεηηθά άξα θαη ηηο 

αλεζπρίεο ηνπ. (Xiao, 2016). ΢εκαληηθφ ξφιν ζηελ έθθξαζε θαη ηελ κεηάθξαζε ηεο 

ελζπλαίζζεζεο παίδεη θαη ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία (Hogan, 1970). 

   ΢χκθσλα κε ηνπο Cunico et al. ην 2012, αλέθεξαλ ηελ επηθνηλσλία σο ζεκαληηθφ 

θνκκάηη ηεο ελζπλαίζζεζεο εθφζνλ αλ θάπνηνο έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα ληψζεη θαη λα 

θαηαιαβαίλεη ηα ζπλαηζζήκαηα θάπνηνπ άιινπ ζαλ δηθά ηνπ ηφηε ε γλσζηηθή 

δηάζηαζε έξρεηαη ζε επαθή ηελ ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε. 

 

1.3. Ζ ΔΝ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖ΢Ζ ΜΔ ΔΠΗΚΔΝΣΡΟ ΣΟΝ ΑΝΘΡΧΠΟ 

   Ζ έλλνηα ηεο ελζπλαίζζεζεο είλαη κία αλζξσπνθεληξηθή ζεσξία πνπ απαζρφιεζε 

ηνλ Carl Rogers φληαο ςπρνιφγνο. Ζ ελζπλαίζζεζε είλαη κία απφ ηηο βαζηθέο 

πξνυπνζέζεηο πνπ ρξεηάδεηαη λα δηαζέηεη έλαο ζεξαπεπηήο καδί κε ηελ ηαχηηζε θαη ηε 

κε θξηηηθή ζηάζε απέλαληη ζηνλ ζεξαπεπφκελν. Αλ ν ζεξαπεπηήο είλαη 

πξνθαηειιήκελνο αξλεηηθά έλαληη ηνπ αζζελνχο  δελ κπνξεί αλ έρεη πιήξε 

ελζπλαηζζεζε γηα ηηο εκπεηξίεο ηνπ. Δπνκέλσο γηα λα ππάξρεη ζεξαπεπηηθή 

ελζπλαίζζεζε ρξεηάδεηαη κεηαμχ ζεξαπεπηή θαη ζεξαπεπφκελνπ λα αλαπηπρζεί κηα 

θαιή ζρέζε, ζρέζε ζπκπάζεηαο, αζθάιεηαο ρσξίο θξηηηθή θαη ν ζεξαπεπφκελνο λα 

λνηψζεη πψο ηνλ ππνινγίδεη ν αθξναηήο (Rogers, 1959). 

   Ο Rogers ην 1975 παξαηήξεζε πψο: «α) ν ηδαληθφο ζεξαπεπηήο έρεη αλαπηπγκέλε ηελ 

αίζζεζε ηεο ελζπλαίζζεζε, β) Ζ ελζπλαίζζεζε ζπζρεηίδεηαη κε ηελ απηνδηεξεχλεζε θαη 

πξνάγεη ηελ δηαδηθαζία, γ) Ζ ελζπλαίζζεζε πξνεθβάιιεη απφ ηελ αξρή ηεο ζρέζεο ηελ 

επηηπρία πνπ ζα έρεη ζην ηέινο, δ) Ο αζζελήο θηάλεη λα δηαθξίλεη κεγαιχηεξε 

ελζπλαίζζεζε ζε πεξηπηψζεηο πνπ είραλ επηηπρία, ε) Ζ θαηαλφεζε πξνζθέξεηαη απφ ηνλ 

ζεξαπεπηή θαη φρη απφ ηνλ αζζελή, ζη) Όζν πην κεγάιε εκπεηξία έρεη ν ζεξαπεπηήο, 

ηφζν πην πηζαλφ λα έρεη απμεκέλε ηελ ελζπλαηζζεζε, δ) Ζ ελζπλαίζζεζε έρεη ηδηαίηεξε 

ζέζε ζε κία ζρέζε, νη ζεξαπεπηέο πξέπεη λα κπνξνχλ λα δίλνπλ πεξηζζφηεξα θη απφ 

έλαλ θίιν, ε) Όζν θαιχηεξα θαηαιαβαίλεη ν ζεξαπεπηήο ηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ, ηφζν 

κεγαιχηεξνο ζα είλαη ν βαζκφο πνπ ζα εμσηεξηθεχεη ηελ ελζπλαίζζεζε, ζ) Οη πνιχ 

έκπεηξνη ζεξαπεπηέο θηάλνπλ πνιχ θνληά ζην λα έρνπλ ελζπλαηζζεζε, η) Οη θαιχηεξνη 

θξηηέο ηεο ελζπλαίζζεζεο είλαη νη αζζελείο παξά νη ζεξαπεπηέο, ηα) Ζ εμππλάδα θαη ε 
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δηαγλσζηηθή αληίιεςε δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ ελζπλαίζζεζε, ηβ) Ζ ελζπλαίζζεζε 

κπνξεί λα καζεπηεί απφ αλζξψπνπο πνπ έρνπλ ελζπλαίζζεζε». 

 

1.4. ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΔ΢ ΤΓΔΗΑ΢ ΚΑΗ Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΖ΢ ΔΝ΢ΤΝΑ΢ΘΖ΢Ζ΢ 

   ΢ηελ πεξίπησζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ε ελζπλαίζζεζε ραξαθηεξίδεηαη απφ 

δηάθνξεο δηαζηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλφηεηα πνπ έρεη ν επαγγεικαηίαο πγείαο 

π.ρ. ν λνζειεπηήο λα θαληαζηεί θαη λα ελζηεξληζηεί ηη βίσζε θαη ηη αηζζάλεηαη ν 

αζζελήο ηνπ. Με ηελ γλσζηηθή δηάζηαζε ηεο ελζπλαίζζεζεο φπσο αλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ ν λνζειεπηήο κπνξεί λα θαηαλνήζεη ηνλ αζζελή ηνπ θαη πσο 

αληηιακβάλεηαη ηα πξάγκαηα. Καη κε ηελ δηάζηαζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ν λνζειεπηήο 

κπνξεί λα δείμεη ζηνλ αζζελή ηνπ φηη θαηάιαβε ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ θαη ην πψο 

αληηιακβάλεηαη ηελ θαηάζηαζε (Bouma, 2008). 

   Οη Derksen θαη ζπλ. ην 2013 αλαθέξνπλ ηξείο δηαζηάζεηο ηεο ελζπλαίζζεζεο, α) ηε 

«ζηάζε», β) ηελ «ηθαλφηεηα», γ) ηε «ζπκπεξηθνξά». 

   Με ηελ «ζηάζε» ελλννχλ ηα εζηθά πξφηππα ηνπ επαγγεικαηία πγείαο φπσο γηα 

παξάδεηγκα ν ζεβαζκφο ζηνλ άλζξσπν, ην ελδηαθέξνλ γηα ηνλ αζζελή ηνπ, ηελ 

δεθηηθφηεηα θαη ηελ ακεξνιεςία. Απηά ηα εζηθά πξφηππα δηακνξθψλνληαη θαζψο ν 

επαγγεικαηίαο πγείαο εμειίζζεηαη, θνηλσληθνπνηείηαη, κνξθψλεηαη θαη απνθηά 

πξνζσπηθή εκπεηξία κε ηνπο αζζελείο. 

   Σελ «ηθαλφηεηα» ηελ ρσξίδνπλ ζε άιια ηξία κέξε ηελ «εκπεηξηθή δεμηφηεηα» φπνπ 

είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ επαγγεικαηία πγείαο λα κπνξέζνπλ λα  πξνζεγγίζνπλ ηνλ 

αζζελή θαη λα αληιήζνπλ πιεξνθνξίεο ελψ παξάιιεια αλαγλσξίδνπλ ην πξφβιεκα 

ηνπο, ηελ «επηθνηλσληαθή δεμηφηεηα» κε ηελ νπνία ν επαγγεικαηίαο πγείαο ζα ειέγμεη, 

ζα ππνζηεξίμεη, ζα θαηαιάβεη θαη ζα πξνβιεκαηηζηεί κε ηηο φπνηεο αληηιήςεηο ή 

ζθέςεηο ηνπ αζζελή, θαη ηέινο ηελ «ηθαλφηεηα λα δεκηνπξγεζεί κία καθξφρξνλε ζρέζε 

κε έλαλ αζζελή ζηε βάζε ηεο ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο» ε δεκηνπξγία ηέηνησλ ζρέζεσλ 

έρεη ζεξαπεπηηθά απνηειέζκαηα θαη βνεζνχλ ζηελ αθξφαζε θαη ηελ αθήγεζε ησλ 

ηζηνξηψλ πνπ έρεη ν αζζελήο. 

   Σέινο, ε «ζπκπεξηθνξά» πνπ ηελ ρσξίδνπλ ζε δχν κέξε, ην γλσζηηθφ θαη ην 

ζπλαηζζεκαηηθφ. Σν γλσζηηθφ πεξηιακβάλνληαο ιεθηηθέο θαη κε ιεθηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο θαη ην ζπλαηζζεκαηηθφ φπνπ ν επαγγεικαηίαο πγείαο έρεη θαηαιάβεη ηα 
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φπνηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ αζζελή ηα αληαλαθιά θαη επηθνηλσλεί ζηνλ αζζελή ηνπ ηελ 

θαηαλφεζε ηνπο. 

   Φαίλεηαη απφ φια ηα παξαπάλσ πψο ν ξφινο ηεο  ελζπλαίζζεζε είλαη ζεκαληηθφο 

θαη πξέπεη λα δηαθξίλεη ηνλ επαγγεικαηία πγείαο. Γελ θηάλεη κφλν λα θαηαλνεί έλαο 

λνζειεπηήο ηνλ αζζελή ηνπ, ρξεηάδεηαη θαη λα αιιειεπηδξά καδί ηνπ, λα ρηίδεη κία 

θαιή ζρέζε εκπηζηνζχλεο, ν επαγγεικαηίαο πγείαο πξέπεη λα θαηαιαβαίλεη ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ αζζελνχο ηνπ θαη κέζσ ηεο ελεξγεηηθήο αθξφαζεο 

λα κπνξεί λα θαηαιαβαίλεη θαη ηα θξπθά κελχκαηα ηνπ. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν ν 

επαγγεικαηίαο πγείαο ζα κπνξεί λα ζρεδηάζεη ζσζηφηεξν ζεξαπεπηηθφ πξφγξακκα κε 

ηελ ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ηνπ αζζελνχο θαη λα βνεζήζεη πεξηζζφηεξν. 

   Τπάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο σο πξνο 

ηελ αλάπηπμε ηεο ελζπλαίζζεζεο. Έξεπλα έδεημε πσο ζέκαηα φπσο «ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ επαγγεικαηία πγείαο, ν ξφινο ησλ αζζελψλ, ηα εζσηεξηθά εκπφδηα 

θαη ηα εμσηεξηθά εκπφδηα» κπνξνχλ λα επηδξάζνπλ είηε ζεηηθά είηε αξλεηηθά ηελ 

αλάπηπμε ηεο ελζπλαίζζεζεο (Bayne et al., 2013). 

Α. «ΣΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΣΟΤ ΔΠΑΓΓΔΜΜΑΣΗΑ ΤΓΔΗΑ΢» 

   Αλαθέξεηαη ζηα έκθπηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δελ κπνξνχλ λα αιιάμνπλ εχθνια, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ε επζπιαρλία, θαη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα απηνί νη άλζξσπνη 

θαηά ηελ εξγαζία ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ελζπλαίζζεζε. Αθφκα, φηαλ πξφθεηηαη 

γηα έκπεηξν επαγγεικαηία πγείαο είλαη πνιχ πηζαλφ λα δηαζέζνπλ ρξφλν θαη ελέξγεηα 

ψζηε λα βειηηψζνπλ ηελ ελζπλαίζζεζε θαη ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο αζζελείο ηνπο. 

Όηαλ ν επαγγεικαηίαο πγείαο θαηαιάβεη ηε ζεκαληηθφηεηα θαη ηελ επηξξνή  ηνπ 

ξφινπ ηεο ελζπλαίζζεζεο ζηνλ ηνκέα ηνπ ζα θαηαιάβεη πσο επεξεάδεηαη θαη ην πψο 

ρξεζηκνπνηεί ηελ ελζπλαίζζεζε θαη κε ηνπο αζζελείο (Bayne et al., 2013). 

Β. «Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΧΝ Α΢ΘΔΝΧΝ» 

   Αζζελείο κε λνεηηθή πζηέξεζε ή δηαθνξεηηθή γιψζζα ή πνπ δε γλσξίδνπλ ηαηξηθέο 

νξνινγίεο πηζαλφλ λα κελ είλαη ζε ζέζε λα επηιέμνπλ ηελ ζεξαπεία ηνπο. Αλ ν 

επαγγεικαηίαο πγείαο δελ είλαη ζε ζέζε λα θαηαλνήζεη απηέο ηηο δπζθνιίεο ή αλ νη 

αζζελείο δελ εθδειψλνπλ ηελ αδπλακία ηνπο θαη ηελ άγλνηα ηνπο ηφηε δελ ζα ππάξρεη 

νχηε ελζπλαίζζεζε νχηε απνηειεζκαηηθή ζεξαπεία. Σέινο, ν επαγγεικαηίαο πγείαο 

κπνξεί λα κελ επελδχζεη ζηελ ελζπλαίζζεζε θαη ζηελ αλάπηπμε θαιήο ζρέζεο κε ηνλ 
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αζζελή ηνπ αλ ν αζζελήο ηνπ δελ κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη καδί ηνπ. (Bayne et al., 

2013) 

Γ. «Δ΢ΧΣΔΡΗΚΑ ΔΜΠΟΓΗΑ» 

   Σα εζσηεξηθά εκπφδηα είλαη πηζαλέο αηηίεο πνπ δελ αθήλνπλ ηνλ επαγγεικαηία 

πγείαο λα δείμεη ελζπλαίζζεζε. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο κπνξεί λα ζέινπλ λα βάινπλ 

ηα φξηα ηνπο θαη λα θξαηήζνπλ ζπλαηζζεκαηηθή απφζηαζε απφ ηνλ αζζελή, ίζσο λα 

θνβνχληαη ηελ άζθεζε θξηηηθήο απφ ηνπο αζζελείο θαη λα κελ ζέινπλ λα ηνπο 

αθνχζνπλ. Αθφκα, ε εμάληιεζε απφ ην ζχζηεκα πγείαο, θάπνηα αζζέλεηα κπνξεί λα 

εκπνδίζεη ηελ ελζπλαίζζεζε. Σέινο, νξηζκέλνη επαγγεικαηίεο πγείαο κπνξεί λα 

κπεξδεχνπλ ηελ ζπκπάζεηα κε ηελ ελζπλαίζζεζε θαη λα επσκίδνληαη άζθνπα θάπνηεο 

θαηαζηάζεηο ησλ αζζελψλ. (Bayne et al., 2013) 

Γ. «ΔΞΧΣΔΡΗΚΑ ΔΜΠΟΓΗΑ»  

   Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν έλα επαγγεικαηίαο πγείαο δηαρεηξίδεηαη ηελ θξνληίδα 

απνηειεί εμσηεξηθφ εκπφδην ζηελ αλάπηπμε ηεο ελζπλαίζζεζεο. Ζ γξαθεηνθξαηία, νη 

ηππνπνηεκέλεο ζεξαπείεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ ζρέζε κε ηνλ αζζελή. Όηαλ 

έλαο αζζελήο είλαη ζε βαξηά θαηάζηαζε θαη απεηιείηε ε δσή ηνπ είλαη πηζαλφ ν 

επαγγεικαηίαο πγείαο λα δψζεη βάζε ζηελ άκεζε αλάγθε πνπ έρεη ν αζζελήο θαη φρη 

ηφζν ζηελ ελζπλαίζζεζε. Σέινο, ζεκαληηθφ εκπφδην είλαη θαη ν φγθνο ηνλ αζζελψλ 

ζε ζρέζε κε ηνλ ιίγν ρξφλν ησλ επηζθέςεσλ θαη έηζη δελ ππάξρεη ρξφλνο γηα ηελ 

αλάπηπμε θαη ηελ επηθνηλσλία ηεο ελζπλαίζζεζεο (Bayne et al., 2013). 

 

1.5. ΔΝ΢ΤΝΑΗ΢ΘΖ΢Ζ ΚΑΗ ΔΝΓΤΝΑΜΧ΢Ζ Α΢ΘΔΝΟΤ΢ 

   Πνιιέο κειέηεο έρνπλ γίλεη ψζηε λα αλαγλσξηζηεί φηη ε ελζπλαίζζεζε είλαη βαζηθφ 

ζπζηαηηθφ ηεο ζρέζεο επαγγεικαηία πγείαο θαη αζζελή θαη επεξεάδεη ζε κεγάιν 

βαζκφ ηελ ζεξαπεπηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα, εθφζνλ ε δηάγλσζε είλαη πην αθξηβήο, 

ν αζζελήο είλαη πην ηθαλνπνηεκέλνο θαη ζπκκνξθψλεηαη ζηε ζεξαπεία ηνπ. Οη 

αζζελείο έρνπλ πην ελεξγεηηθφ ξφιν ζηελ ηαηξηθή δηαδηθαζία θαη δίλνπλ 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο  θαη γεληθά ζπκπεξηθέξνληαη σο 

ζπλεξγάηεο ζηε ζεξαπεία ηνπο (Bayne et al., 2013, Jani et al., 2012). 
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   Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα ε ελζπλαίζζεζε είλαη ζεκαληηθή 

ηθαλφηεηα ηνπ επαγγεικαηία πγείαο γηα ηελ αλάπηπμε θαιήο ζρέζε κε ηνλ αζζελή, 

θαη πέξαλ απηήο ηεο ζρέζεο ππάξρεη θαη έλα ζχλνιν βαζηθψλ ζηφρσλ ηεο 

ελζπλαίζζεζεο φπσο: α) ε ππνζηήξημε, ε νπζηαζηηθή επηθνηλσλία ψζηε λα 

θαηαλνήζεη ν επαγγεικαηίαο πγείαο ηα πηζηεχσ ηνπ αζζελή θαη ηηο αλάγθεο ηνπ, β) ε 

ελδπλάκσζε ηνπ ζεξαπεπφκελνπ θαη ε απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηνπ θαη γ) επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ απαζρνινχλ ηνλ αζζελή 

(Mercer & Reynolds, 2002). 

   Ζ ελζπλαίζζεζε ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ζηνπο 

αζζελείο ηνπο θαίλεηαη λα έρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ ζεξαπεία ηνπο. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ζε αζζελείο κε δηαβήηε βειηηψζεθε ε κεηαβνιηθή ηνπο 

θαηάζηαζε, ε πνξεία ελφο απινχ θξπνινγήκαηνο είρε κηθξφηεξε δηάξθεηα, ππήξρε 

ζπκκφξθσζε ζην ζεξαπεπηηθφ ζρήκα, ππήξρε βειηίσζε ηφζν ζηε ζσκαηηθή φζν θαη 

ζηε ςπρηθή πγεία, νη αζζελείο ήηαλ πξφζπκνη λα δψζνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο 

ζηνλ επαγγεικαηία πγείαο, επνκέλσο ππήξρε θαη επθνιία θαη κεγαιχηεξε αθξίβεηα 

ζηελ δηάγλσζε, νη επαγγεικαηίεο πγείαο ήηαλ πεξηζζφηεξν απνδνηηθνί θαη ίζσο 

ρξεζηκνπνηνχζαλ θαη θαιχηεξα ηνπο παξερφκελνπο πφξνπο. (Ahrweiler et al., 2014) 

   Κιείλνληαο, εθφζνλ ε ελζπλαίζζεζε έρεη επίθεληξν ηνλ άλζξσπν απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα θαη νηθνλνκηθφ φθεινο. Όηαλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο έρνπλ ζην θέληξν 

ηεο πξνζνρήο ηνπο ηνλ άλζξσπν ηφηε παξαιείπνληαη νη άζθνπεο εμεηάζεηο αιιά θαη ε 

θνχξαζε ηνπ αζζελή λα ςάρλεη ηνλ ρψξν ηεο πγείαο πνπ λα απεπζπλζεί. (Epstein et 

al., 2015) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

ΦΡΟΝΣΗΓΑ ΤΓΔΗΑ΢ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΕΧΖ΢  

2.1. ΟΡΗ΢ΜΟΗ ΦΡΟΝΣΗΓΑ΢ ΤΓΔΗΑ΢ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΕΧΖ΢ 

   Χο θξνληίδα πγείαο ελλννχκε ηελ παξνρή ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ζε 

θνηλσλίεο θαη ζε άηνκα πνπ έρνπλ σο ζθνπφ ηελ πξφιεςε ηεο αζζέλεηαο, ηελ 

πξναγσγή ηεο πγείαο, ηελ απνθαηάζηαζε ηεο αζζέλεηαο θαη ηελ δηαηήξεζε ηεο 

πγείαο. 

   Με ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο γεληθά έρνπλ αζρνιεζεί πνιινί εξεπλεηέο ζέινληαο 

λα πξνζδψζνπλ έλαλ νξηζκφ γηα ην ηη ζεκαίλεη πνηφηεηα. ΢χκθσλα κε ηνλ Kahn J.E. 

ην 1985 «πνηφηεηα είλαη ν βαζκφο ηεο ηειεηφηεηαο ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο, 

ελψ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο είλαη ε επίζεκε εγγχεζε, ε ζεηηθή δήισζε ηεο χπαξμεο 

ηεο πνηφηεηαο».  Όπσο αλαθέξεη ην Ηλζηηηνχην Ηαηξηθήο πνηφηεηα: « είλαη ν βαζκφο κε 

ηνλ νπνίν νη ππεξεζίεο θξνληίδαο πγείαο πνπ παξέρνληαη, ζε αλζξψπνπο θαη 

πιεζπζκνχο, απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα λα επηηεπρζνχλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα, θαη 

παξέρνληαη κε βάζε ηελ επηζηεκνληθή γλψζε πνπ ππάξρεη» (Lohr K., 1992). ΢χκθσλα 

κε ηνπο Monroe & Krishnan ην 1985, πνηφηεηα είλαη  «ε ηθαλφηεηα, φπσο ηελ 

εθιακβάλεη ν ρξήζηεο, κηαο ππεξεζίαο ή ελφο πξντφληνο λα ηθαλνπνηεί ηνλ ρξήζηε, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηηο δηαζέζηκεο ελαιιαθηηθέο επηινγέο».  Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο 

Σππνπνίεζεο, ISO ην 1990 (International Organization of Standardization) νξίδεη σο 

πνηφηεηα: «ην ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο πνπ 

ηθαλνπνηεί ηηο δεισζείζεο ή πξνθχπηνπζεο αλάγθεο απφ ηελ ρξήζε ηνπο». 

   ΢χκθσλα κε φινπο απηνχο ηνπο νξηζκνχο γηα ηελ πνηφηεηα θαίλεηαη πσο ε 

πνηφηεηα έρεη λα θάλεη κε ηελ εχθνιε πξνζβαζηκφηεηα ζε κία ππεξεζία ή έλα πξντφλ, 

ηελ  ζσζηή πιεξνθφξεζε, ηελ δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ππεξεζίαο. (Donabedian, 1990) 

θαη (Goldstein H. & Speigelhalter D.J., 1996) 

   Ζ πνηφηεηα είλαη γεληθφο νξφο θαη έηζη δελ κπνξεί λα απνηππψζεη κε ηελ πξέπνπζα 

επαηζζεζία θαη ζαθήλεηα. Δμνχ θαη γηα θάζε ππεξεζία δίλεηαη έλαο νξηζκφο ηεο 

πνηφηεηα πξνζαξκνζκέλνο ζε απηή. Έηζη θαη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο γίλεηαη ιφγνο 

ζπρλά γηα ηελ πνηφηεηα δσήο. 
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   Ο Cutter ην 1985 φξηζε ηελ πνηφηεηα δσήο σο  «ε επηπρία ή ε ηθαλνπνίεζε πνπ 

αηζζάλεηαη έλαο άλζξσπνο γηα ηελ δσή ηνπ ή ην πεξηβάιινλ ηνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αλαγθψλ ηνπ, ησλ επηζπκηψλ ηνπ  θαη ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ 

θαζψο θαη φισλ ησλ ππνινίπσλ πιηθψλ ή πλεπκαηηθψλ πξνηηκήζεσλ ηνπ. Όηαλ 

αιιειεπηδξά ε πνηφηεηαο δσήο ηνπ αλζξψπνπ κε ηελ πνηφηεηα δσήο ηεο ηνπηθήο 

θνηλσλίαο, ν φξνο επεθηείλεηαη, γηα λα ζπκπεξηιάβεη θαη πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο 

φπσο γηα παξάδεηγκα ην θιίκα, ηελ ηνπηθή νηθνλνκία θαη ηηο δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο 

ηνπ πνιηηηζκνχ». 

   Ο Cheung ην 1997 νξίδεη « πνηφηεηα δσήο είλαη ν ζπλδπαζκφο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηεο 

δσήο, ησλ θαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, ηεο απηνλνκίαο, ηεο πξαγκαηνπνίεζεο ησλ 

αλζξψπηλσλ δπλαηνηήησλ θαη ηεο δσήο ζχκθσλα κε ηα ήζε».   Σν 2001 νη Kolotkin, 

Meter θαη Williams ππνζηήξημαλ πσο ε πνηφηεηα δσήο έρεη λα θάλεη κε ηελ ζσκαηηθή 

πγεία, ηελ ςπρηθή πγεία θαη ηελ θνηλσληθφηεηα, επεηδή απηέο επεξεάδνληαη απφ ηηο 

εκπεηξίεο ηνπ θάζε αηφκνπ, ηα πηζηεχσ ηνπ, ηηο πξνζδνθίεο θαη ηε ζηάζε δσήο ηνπ.   

Ο Iconomou ην 2003, νξίδεη σο πνηφηεηα δσήο ηνλ βαζκφ ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο 

επθνξίαο πνπ αηζζάλεηαη ν εξσηεπκέλνο κία δεδνκέλε ζηηγκή ζην ρξφλν.  To 2004 o 

Shalock, αλαθέξεη πσο ε « πνηφηεηα δσήο είλαη έλλνηα ζχλζεηε κε πνιιέο πξννπηηθέο 

θαη απνηειείηαη απφ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή επεκεξία, ηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο, ην πιηθφ θαη 

ην θπζηθφ επ δελ, ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε, ηελ έληαμε ζηελ θνηλσλία θαη ηα 

δηθαηψκαηα» 

   Πνηφηεηα δσήο ζχκθσλα κε ην ΠΟΤ (1995) είλαη «Ζ ππνθεηµεληθή αληίιεςε πνπ 

έρεη ν άλζξσπνο γηα ηε ζέζε ηνπ ζηε δσή, ε νπνία αληίιεςε δηακνξθψλεηαη απφ έλα 

πιαίζην αμηψλ θαη πνιηηηζµηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θνηλσλίαο ζηελ νπνία δεη, θαη 

ζπζρεηίδεηαη µε ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπ ζηφρνπο, ηηο πξνζδνθίεο ηνπ, ηα θξηηήξηα, ηα 

ελδηαθέξνληα ηνπ θαη ηηο αλεζπρίεο ηνπ». Καιιηεξγψληαο ηελ ελζπλαίζζεζε κε ηνπο 

αλζξψπνπο πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθή αληίιεςε θαιιηεξγείηαη εκπηζηνζχλε θαη 

θαηαλφεζε, πηνζεηνχληαη λέεο ζηάζεηο δσήο θαη θαιέο πξαθηηθέο απμάλνληαο έηζη ηελ 

πνηφηεηα δσήο (TΉE WHOQOL GROUP, 1995).  

   Ο φξνο ηεο Πνηφηεηαο Εσήο δελ απαζρφιεζε μαθληθά ηνπο εξεπλεηέο ηνπ ζήκεξα. 

Έρεη ξίδεο απφ ηελ αξραηφηεηα φπνπ θαίλεηαη απφ ηνλ Πιάησλα λα αλαθέξεη πσο ν 

΢σθξάηεο αλαθεξφηαλ ζηελ πνηφηεηα ηεο δσήο θαη ηελ ζπλέθξηλε κε ηελ πνζφηεηα. 

Αθφκα, ν Αξηζηνηέιεο αλαιχνληαο ηελ «επδαηκνλία» γηα ην πφζν ζεκαληηθφ αγαζφ 
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είλαη θαη πσο ζα έπξεπε λα είλαη ν ηειηθφο ζθνπφο ηεο δσήο ηνπ αηφκνπ εμνκνίσζε ηλ 

φξν απηφ κε ηνλ φξν ηελ πνηφηεηα δσήο, κε ην επ δεηλ. (Οκάδα κεηαθξαζηψλ Κάθηνπ, 

Ζζηθά Νηθνκάρεηα, 1993) 

   Φαίλεηαη ινηπφλ απφ ηα παξαπάλσ πσο ε πνηφηεηα δσήο αλαιφγσο ζε πνίν 

επηζηεκνληθφ πεδίν αλαθέξεηαη θαλείο νξίδεηαη θαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Όκσο 

παξά ηηο δηαθνξεηηθέο εξκελείεο θαη νξηζκνχο πνπ δίλεη θαλείο γηα ηελ πνηφηεηα δσήο 

φια ζπγθιίλνπλ ζε θάπνηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπ 

αλζξψπνπ. Όπσο γηα παξάδεηγκα ε θηψρεηα, ην πεξηβάιινλ, νη αζζέλεηεο θαη άιινη 

παξάγνληεο. 

   Πάλησο κείδνλνο ζεκαζίαο είλαη ην  βηνηηθφ επίπεδν ηνπ αλζξψπνπ, πνπ απνηειεί 

βαζηθή πξνυπφζεζε γηα λα ππάξρεη πνηφηεηα δσήο. Οπφηε ζπκπεξαζκαηηθά ν πην 

ηθαλνπνηεηηθά απνδεθηφο νξηζκφο είλαη ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο φπνπ 

νξίδεη φηη πνηφηεηα δσήο είλαη « νη αληηιήςεηο ηνπ αλζξψπνπ γηα ηε ζέζε ηνπ ζηε δσή 

κέζα ζην πιαίζην ηεο θνπιηνχξαο θαη ησλ ζπζηεκάησλ αμηψλ κέζα ζηα νπνία δεη, ζε 

ζρέζε κε ηνλ ζθνπφ, ηηο πξνζδνθίεο θαη ηα δεδνκέλα ηεο δσήο ηνπ» . Δπεηδή ινηπφλ 

είλαη έλλνηα πνιπδηάζηαηε θαη ζχλζεηε έρνπλ θαζνξηζηεί έμη παξάγνληεο πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα πεξηγξάςνπλ απηή ηελ έλλνηα: 1) ζσκαηηθή πγεία, 2) ςπρηθή πγεία, 3) 

αλεμαξηεζία, 4) δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, 5) ην πεξηβάιινλ, 6) πξνζσπηθέο 

αληηιήςεηο. (WHO QOL 1997, WHO 1998a) 

   Ζ πνηφηεηα δσήο είλαη κία έλλνηα πνπ αθνξά ηνπο δείθηεο ηελ αλζξψπηλεο 

αλάπηπμεο θαη πσο ε θνηλσλία κπνξεί λα εθεκεξεχζεη. Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ πνηφηεηα δσήο είλαη ην εηζφδεκα, νη ζπλζήθεο δηαβίσζεο, ε δηαηξνθή, ε 

εθπαίδεπζε, ην πνιηηηζηηθφ επίπεδν, νη θνηλσληθέο ζρέζεηο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε 

πνηφηεηα ηεο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο, θαζψο επίζεο παίδνπλ ξφιν θαη 

παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηελ αληίιεςε ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ φζνλ αθνξά ηελ 

ζσκαηηθή ηνπ θαη ηελ ςπρηθή ηνπ πγεία, θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ κε ηελ θνηλσλία 

θαη πσο ιεηηνπξγεί ζε απηή (Goerling, 2014 & Κνληνδεκφπνπινο, 2016). 

 

2.2.ΓΔΗΚΣΔ΢ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ ΕΧΖ΢  

   Γηα λα κπνξέζνπλ νη εξεπλεηέο λα θαηαιάβνπλ πσο δηακνξθψλεηαη ε πνηφηεηα 

δσήο ηνπ αλζξψπνπ δηακφξθσζαλ ηνπο δείθηεο. Οη δείθηεο είλαη έλα εξγαιείν 

κέηξεζεο ησλ εξεπλεηψλ φπνπ κπνξνχλ λα κεηξνχλ πνηνηηθά αιιά θαη πνζνηηθά ηελ 
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πνηφηεηα δσήο.   Ο Ed Diener φληαο ςπρνιφγνο θαη θαζεγεηήο ζην Παλεπηζηήκην ηνπ 

Ηιηλφηο είλαη γλσζηφο γηα ηηο έξεπλεο ηνπ ζρεηηθά κε ηελ επεκεξία θαη ηελ κέηξεζε 

ηεο. Έηζη ην 1995 αλέπηπμε ηνλ Γείθηε πνηφηεηαο δσήο ν νπνίνο ζπλδπάδεη δχν 

δείθηεο, ηνλ «βαζηθφ δείθηε πνηφηεηαο δσήο» θαη ηνλ «εμειηγκέλν δείθηε πνηφηεηαο 

δσήο» (Diener, 1995) 

   Ο «βαζηθφο δείθηεο πνηφηεηαο» πεξηιακβάλεη επηά θαηεγνξίεο αλαθεξφκελεο ζε 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο:  

«1) Ηθαλνπνίεζε βαζηθψλ θπζηθψλ αλαγθψλ 

2) Πνζνζηφ απηνθηνληψλ 

3) Πνζνζηφ εγγξακκάησλ 

4) Καηαπάηεζε αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ 

5) Καηαζηξνθή δαζηθψλ εθηάζεσλ 

6) Πνζνζηφ αλζξσπνθηνληψλ 

7) Αγνξαζηηθή δχλακε» (Sharpe, 1999) 

   Ο «εμειηγκέλνο δείθηεο πνηφηεηαο δσήο» πεξηιακβάλεη άιιεο επηά θαηεγνξίεο 

αλαθεξφκελεο ζε αλαπηπγκέλεο ρψξεο: 

«1) Γηαηξνί αλά άηνκν 

2) Τπνθεηκεληθή επεκεξία 

3) Παξαθνινχζεζε ζηα παλεπηζηήκηα 

4) Δηζνδεκαηηθή αληζφηεηα 

5) ΢πκθσλίεο γηα ην πεξηβάιινλ 

6) Πνζνζηφ θαηαζέζεσλ 

7) Καηά θεθαιή εηζφδεκα.» (Sharpe, 1999) 

   Ο ζπλδπαζκφο ησλ παξαπάλσ δεηθηψλ, ζεσξείηαη έλα αμηφπηζην εξγαιείν κέηξεζεο 

ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη ηθαλνπνίεη δηαθνξεηηθέο αλζξψπηλεο αμίεο. Απηφ ην εξγαιείν 

κέηξεζεο, ζηεξίδεηαη ζε έλα παγθφζκην ζεη ζαξάληα πέληε αμίσλ φπνπ θαζξεπηίδνπλ 

ηξείο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ αλζξψπηλε χπαξμε, «α) ηθαλνπνίεζε ησλ 
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βηνινγηθψλ αλαγθψλ, β) ζπληνληζκφ θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο, θαη γ) επηβίσζε θαη 

επεκεξία ησλ νκάδσλ» (Diener, 1995). Οη αμίεο απηέο νκαδνπνηνχληαη ζε επηά 

θαηεγνξίεο αμηψλ: 

1) Κπξηφηεηα 

2) ΢πλαηζζεκαηηθή απηνλνκία 

3) Πλεπκαηηθή απηνλνκία 

4) Ηζφηεηα 

5) Αξκνλία 

6) ΢πληεξεηηζκφο 

7) Ηεξαξρία (Sharpe, 1999) 

   Οη αμίεο, νη βαζηθνί δείθηεο θαη νη εμειηγκέλνη δείθηεο βξίζθνληαη θαηά αξηζκεηηθή 

αληηζηνηρία. 

   Σν 1976 ν Liu αλαθέξεη πσο γηα λα κπνξέζεη λα κεηξεζεί ε πνηφηεηα δσήο 

ππάξρνπλ θάπνηνη παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππ’ φςηλ. Απηνί είλαη: α) ε 

νηθνλνκία, β) ε πνιηηηθή, γ) ην πεξηβάιινλ, δ) ε θνηλσλία, ε) ε πγεία, ζη) ε 

εθπαίδεπζε.  Σν 1982, ν Pacione αλαθέξεη πσο ππάξρνπλ δχν δηαζηάζεηο έξεπλαο γηα 

ηελ πνηφηεηα δσήο ε εζσηεξηθή θαη ε εμσηεξηθή. Ζ εζσηεξηθή αλαθέξεηαη ζην πφζν 

ηθαλνπνηεκέλνη είλαη νη άλζξσπνη κε ηελ δσή ηνπο θαη ε εμσηεξηθή δηάζηαζε 

αλαθέξεηαη ζηα πξάγκαηα πνπ δεκηνπξγνχλ απηή ηελ ηθαλνπνίεζε ή έρνπλ ζρέζε κε 

απηή.   Καηά ηνλ Brown ην 1997, ην πξνζσπηθφ, ην νηθνλνκηθφ, ην θπζηθφ, θνηλσληθφ 

θαη ζεζκηθφ πεξηβάιινλ είλαη παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ αληίιεςε ηνπ 

αηφκνπ κέζα ζην πεξηβάιινλ ην νπνίν δεη. ΢εκαληηθνί παξάγνληεο πνπ 

δηακνξθψλνπλ ηελ αληίιεςε ηνπ αηφκνπ θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ γηα ηελ πνηφηεηα ηεο 

δσήο είλαη επίζεο ε θνπιηνχξα ηνπ, ε θνηλσληθή επεκεξία θαη νη νηθνγελεηαθέο ηνπ 

θαηαβνιέο, ε νηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε, ηα πιηθά αγαζά, ε εθπαίδεπζε, ε πξφζβαζε 

ζηελ πιεξνθνξία θαη ηα θνηλσληθά δίθηπα ζηήξημεο (Παπάλεο, 2007). 

   Μέζσ ηεο βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαίλεηαη κέζα απφ 

φιεο ηηο ζεσξίεο θαη ηηο πξνζεγγίζεηο πψο ε δηάθξηζε ησλ δεηθηψλ πνηφηεηαο δσήο 

γίλεηαη βάζε ππνθεηκεληθψλ θαη αληηθεηκεληθψλ δεηθηψλ.  
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   Δπνκέλσο, ζπγθεληξσηηθά: 

Α. ΤΠΟΚΔΗΜΔΝΗΚΟΗ ΓΔΗΚΣΔ΢ 

   Όπσο αλέθεξε θαη ν Δ. Diener είλαη ε επεκεξία πνπ ληψζεη ην άηνκν, ε αίζζεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο πνπ παίξλεη απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ, ην πφζν ηθαλνπνηεκέλν είλαη ην 

άηνκν απφ ηελ δσή ηνπ,  πφζν ηθαλνπνηεκέλνο είλαη ν άλζξσπνο απφ ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο, θαηά πφζν είλαη ηθαλφο λα ζπκκεηέρεη ζε δηάθνξεο ςπραγσγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, πνηεο είλαη νη πξνζδνθίεο ηνπ αηφκνπ, πφζν ηθαλνπνηεκέλν είλαη ην 

άηνκν απφ ηε δσή ηνπ, ηελ θαηνηθία ηνπ, ηελ εξγαζία ηνπ θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπ 

ζρέζεηο, πφζν ειεχζεξν ρξφλν έρεη, αλ θνβάηαη, θαηά πφζν είλαη αλεμάξηεηνο, έρεη 

άγρνο γηα ηελ θαζεκεξηλφηεηα, αλ αζιείηαη, αλ θνηκάηαη θαιά, αλ ηξψεη θαιά, πνηεο 

είλαη νη αληηιήςεηο ηνπ γηα ηελ δσή θαη ηα πηζηεχσ ηνπ. Γειαδή, φια φζα 

αλαθέξζεθαλ ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα ζπγθεληξσκέλα θαη άιια. 

Β. ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΗΚΟΗ ΓΔΗΚΣΔ΢ 

   Οη αληηθεηκεληθνί δείθηεο ζχκθσλα κε ηνλ Noll ην 1998, πεξηιακβάλνπλ 

παξάγνληεο πνπ ηθαλνπνηνχλ ην άηνκν ζε ζρέζε κε ηηο θνηλσληθέο ηνπ απαηηήζεηο θαη 

ηελ θνηλσληθή ηνπ ζέζε. ΢πκπεξηιακβάλεη, ηελ πγεία, ηελ νηθνλνκία, ην πεξηβάιινλ, 

ηηο παξνρέο ηνπ θξάηνπο, ην βηνηηθφ επίπεδν, ε εθπαίδεπζε, ε εγθιεκαηηθφηεηα, ην 

θιίκα, ε ζηέγαζε, ε αλεξγία, ηα θνηλσληθά δίθηπα ζηήξημεο, ε αζθάιεηα, ηα 

δηθαηψκαηα, δεκφζηεο ππεξεζίεο, ζπκκεηνρή ζηα θνηλά θαη άιια φπσο αλαθέξζεθαλ 

ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα. 

2.3.ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΕΧΖ΢ ΢ΥΔΣΗΕΟΜΔΝΖ ΜΔ ΣΖΝ ΤΓΔΗΑ 

   «Σν άηνκν, σο βηνςπρνθνηλσληθφ νλ, επηρεηξεί, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ, λα 

θηηάμεη κία γέθπξα, λα δεκηνπξγήζεη κία δηαζχλδεζε κεηαμχ ηνπ βαζχηεξνπ εζσηεξηθνχ 

θφζκνπ θαη ηνπ επξχηεξνπ εμσηεξηθνχ θφζκνπ. Ζ αλζξψπηλε δσή είλαη ιεηηνπξγηθά 

δνκεκέλε θαη νξγαλσκέλε ζε επίπεδα, ε νπνία, αξρήο γελλσκέλεο απφ ηα νξγαληθά 

κφξηα θαη ηα θχηηαξα, ελ ζπλερεία κέζσ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπ εαπηνχ θαη ηέινο  

κέζσ ησλ ζρέζεσλ ηνπ εαπηνχ κε ηνπο άιινπο (άκεζν θαη επξχηεξν θνηλσληθφ θαη 

νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ), νινθιεξψλεηαη ζηε ζρέζε ηεο κε ηνλ θφζκν ζπλνιηθά 

(θνηλσλία θαη βηφζθαηξα). Κάζε επίπεδν ραξαθηεξίδεηε θαη πξνζδηνξίδεηαη απφ έλα 

ζχλνιν ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ, πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ. Γηα λα εθθξάζεη 

νινθιεξσκέλα ε αλζξψπηλε δσή ηελ ππφζηαζή ηεο ρξεηάδεηαη λα ππάξρεη, ζε θάζε 
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επίπεδν, επαξθήο πνηφηεηα θαη πνζφηεηα ησλ ζηνηρείσλ πνπ ηελ απνηεινχλ. Όια ηα 

επίπεδα ζεσξνχληαη εμ’ νξηζκνχ φηη έρνπλ ίζε βαξχηεηα θαη ζεκαζία γηα ηε δσή ελφο 

αηφκνπ (ιεηηνπξγηθή αιιειεμάξηεζε)»  

   Ο Τθαληφπνπινο ην 2007, αλαθέξεη πσο ε πνηφηεηα δσήο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

πγεία εκπεξηέρεη δχν έλλνηεο φπνπ δελ κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ αθξηβψο, δειαδή 

ε πγεία θαη ε πνηφηεηα δσήο, απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ε έλλνηα «πνηφηεηα δσήο 

ζρεηηδφκελε κε ηελ πγεία» λα ηξνπνπνηείηαη αλαιφγσο ηηο ζρέζεηο, ηηο εκπεηξίεο θαη ην 

επίπεδν πγείαο ηνπ αλζξψπνπ. Ο Hays ην 2010, νξίδεη ηελ πνηφηεηα δσήο ζρεηηδφκελε 

κε ηελ πγεία σο «ε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ αηφκνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο θαζεκεξηλέο ηνπ 

δξαζηεξηφηεηεο γηα παξάδεηγκα ε απηνθξνληίδα θαη ην πεξπάηεκα, ζηελ αιιειεπίδξαζε 

κε ηελ νηθνγέλεηα θαη ην θνηλσληθφ ηνπ πεξηβάιινλ θαη ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ 

επεμία». Ο Osoba ην 2011, νξίδεη σο πνηφηεηα δσήο ζρεηηδφκελε κε ηελ πγεία ηηο 

πνιπδηάζηαηεο εθηηκήζεηο πεξηθιείνπλ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή, ηελ θπζηθή, θνηλσληθή, 

ηε γλσζηηθή, ηε πλεπκαηηθή θαη ηελ ζεμνπαιηθή ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ αλζξψπνπ. 

   ΢πκπεξαζκαηηθά, ν νξηζκφο ηεο ζρεηηδφκελεο κε ηελ πγεία πνηφηεηα δσήο 

αλαθέξεηαη σο ε ιεηηνπξγηθφηεηα ζηε ζπλαηζζεκαηηθή, ηε θπζηθή, θαη ηηο θνηλσληθέο 

δηαζηάζεηο  ηεο δσήο κε ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηεο επεμίαο, φπσο ηελ αηζζάλεηαη ν 

θάζε άλζξσπνο ή σο αμία πνπ απνδίδεηαη ζην ρξφλν επηβίσζεο, αλαθνξηθά κε ηα 

λνζήκαηα, ηηο πξνζδνθίεο ηνπ αηφκνπ θαη ηηο θνηλσληθέο θαη επαγγεικαηηθέο 

επθαηξίεο. 

   Σξείο είλαη νη βαζηθνί παξάκεηξνη ηεο πνηφηεηαο δσήο ζρεηηδφκελε κε ηελ πγεία: α) 

ε ππνθεηκεληθή ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ αλζξψπνπ, β) ε θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ 

ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ, γ) ε ζπγθξάηεζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ ζηηο 

βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ψζηε ν άλζξσπνο λα κπνξέζεη λα θαηαθηήζεη ηνπο ζηφρνπο 

ηνπ (Kaplan et al.,1982). 

 

2.4.ΓΔΗΚΣΔ΢ ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΠΟΗΟΣΖΣΑ΢ ΕΧΖ΢ ΢ΥΔΣΗΚΑ 

ΜΔ ΣΖΝ ΤΓΔΗΑ - ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ 

   Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, είλαη δχζθνιν λα κεηξεζεί ε πνηφηεηα δσήο επεηδή δελ 

ππάξρεη ζαθείο φξνο θαη απηφ απνηειεί εκπφδην ζηε κέηξεζε ηνπ. Σα ηειεπηαία 
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ρξφληα έρνπλ αλαπηπρζεί θάπνηα εξγαιεία κέηξεζεο  πνπ αληηπξνζσπεχνπλ έλα 

δείγκα αλζξψπσλ απφ δηάθνξεο θαηεγνξίεο. 

 Α.Ο Γείθηεο Λεηηνπξγηθφηεηαο Karnofski (The Karnofski Performance Index - ΚPI), 

1969. 

   Ο δείθηεο απηφο εζηηάδεη πεξηζζφηεξν ζηε ζσκαηηθή ιεηηνπξγία. Ζ εθηίκεζε ηεο 

ζσκαηηθήο ιεηηνπξγίαο γίλεηαη απφ επαγγεικαηίεο πγείαο. Πξφθεηηαη γηα κία θιίκαθα 

απφ ην 0 έσο ην 100 θαη αλαθέξνληαη ζε 10 θαηεγνξίεο ζσκαηηθήο ιεηηνπξγηθφηεηαο 

θαη ηθαλφηεηεο θαηά ηεξαξρηθή ηαμηλφκεζε κεηαμχ ηνπο. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο 

βαζκνινγνχλ, φπνπ αληηπξνζσπεχεη ην 100% ηεο ζσκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ αηφκνπ. 

(Θενθίινπ, 2010) 

Β. Ο Γείθηεο Λεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ ΠΟΤ (The WHO Performance Status), 1979. 

   Απηφο ν δείθηεο είλαη παξφκνηνο κε ηνλ πξνεγνχκελν θαη ηνλ δεκηνχξγεζε ν ΠΟΤ. 

΢ε απηφλ ηνλ δείθηε είλαη κία θιίκαθα απφ ην 0 έσο ην 4 θαη αλαθέξεηαη ζε 5 

θαηεγνξίεο ζσκαηηθήο ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηθαλφηεηεο. Όπνπ ην 0 ζεκαίλεη πσο ν 

άλζξσπνο είλαη πιήξεο ηθαλφο γηα φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελψ ην 4 ζεκαίλεη πσο 

δελ είλαη ζε ζέζε νχηε γηα ηελ απηνθξνληίδα ηνπ. (Θενθίινπ, 2010) 

Γ. Ο Γείθηεο Katz ησλ Γξαζηεξηνηήησλ ηεο Καζεκεξηλήο Εσήο (The Katz Index νf 

Activities νf Daily Living), 1963. 

   Γεκηνπξγήζεθε γηα λα κεηξήζεη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ειηθησκέλσλ ζηα 

ηδξχκαηα θιεηζηήο πεξίζαιςεο. Ζ εθηίκεζε γίλεηαη απφ επαγγεικαηίεο πγείαο. Ζ 

ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη απφ έμη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηε δπλαηφηεηα ησλ 

ειηθησκέλνπ γηα απηνεμππεξέηεζε θαη απηνθξνληίδα θαη βαζκνινγνχληαη αλάινγα 

κε ην πφζν εμαξηεκέλνη είλαη ζρεηηθά κε ηελ θξνληίδα ηνπο ζε θαζεκεξηλή βάζε.ν 

δείθηεο απηφο ζεσξείηαη αξθεηά αμηφπηζηνο. (Θενθίινπ, 2010) 

Γ. Ο Γείθηεο Spitzer γηα ηελ Πνηφηεηα Εσήο (The Spitzer Quality of Life Index), 

1981. 

   Αξρηθά ζρεδηάζηεθε σο εξγαιείν γηα λα κεηξήζνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο αζζελψλ κε 

θαξθίλν, φκσο εθαξκφζηεθε θαη ζε άιινπο αζζελείο. Δδψ ππάξρνπλ πέληε βαζηθέο 

θαηεγνξίεο, νη δξαζηεξηφηεηεο, ε θαζεκεξηλή δσή, ε αληίιεςε γηα ηελ πγεία, ε 

θνηλσληθή ππνζηήξημε θαη ε άπνςε γηα ηε δσή. Ο αζζελήο βαζκνινγεί κφλνο ηνλ 
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εαπηφ ηνπ ή ηνλ βαζκνινγεί ν γηαηξφο ηνπ κε θιίκαθα κε 3 βαζκίδεο, απφ ην 0 έσο ην 

2 (Θενθίινπ, 2010) 

Δ. Σν Δξσηεκαηνιφγην McGrill γηα ηνλ Πφλν (The McGrill Pain Questionnaire), 

1971. 

   Καηαζθεπάζηεθε σο έλα εξγαιείν κέηξεζεο ηνπ πφλνπ κε ζηφρν ηελ πςειή 

αμηνπηζηία θαη εγθπξφηεηα. Ζ πνηφηεηα δσήο επεξεάδεηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ 

ηνλ πφλν θαη ε κέηξεζε ηνπ είλαη ζεκαληηθφ θνκκάηη γηα ηελ εθηίκεζε ηεο πνηφηεηαο 

δσήο. Πξφθεηηαη γηα λα έλα εξσηεκαηνιφγην γηα ην πψο έλαο αζζελήο ληψζεη ηνλ πφλν 

θαη ρξεζηκνπνηείηε πάξα πνιχ γηα θιηληθέο έξεπλεο ζε πνιιέο θαηεγνξίεο λνζνχλησλ. 

(Θενθίινπ, 2010) 

΢Σ. Ζ Δπηζθφπεζε Τγείαο ηνπ Nottingham (The Nottingham HeaIth Profile), 1980. 

   Απηφ ην εξγαιείν κέηξεζεο δεκηνπξγήζεθε γηα λα κειεηεζνχλ ηα ζεξαπεπηηθά 

απνηειέζκαηα απφ ηηο ηαηξηθέο πξάμεηο. Δίλαη έλα εξσηεκαηνιφγην πνπ ν αζζελήο ην 

ζπκπιεξψλεη κφλνο ηνπ θαη ζεσξείηε αξθεηά αμηφπηζην. Σν πξψην κέξνο έρεη έμη 

θαηεγνξίεο πξνβιεκάησλ, πφλνο, χπλνο, ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο, ελέξγεηα, 

ζσκαηηθή θίλεζε θαη θνηλσληθή απνκφλσζε. Σν δεχηεξν κέξνο αλαθέξεηαη ζε επηά 

ηνκείο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο, ηελ ακνηβή απφ ηελ εξγαζία, θνηλσληθή δσή, νηθηαθά, 

πξνζσπηθέο ζρέζεηο, θνηλσληθή δσή, ζεμνπαιηθή δσή θαη ρφκπη - ελδηαθέξνληα. Χο 

απάληεζε ππάξρεη ε επηινγή λαη ή φρη φπνπ βαζκνινγνχληαη κε ζπληειεζηή 

βαξχηεηαο θαη έηζη βγαίλεη ην απνηέιεζκα. (Θενθίινπ, 2010) 

Ε. Σν Eξσηεκαηoιφγηo Γεληθήο Τγείαο (The GeneraI HeaIth Questionnaire), 1972. 

   Τπάξρνπλ ηξείο εθδφζεηο απηνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Αλάινγα ηηο εξσηήζεηο 

ρσξίδνληαη θαη ε εθδφζεηο, δειαδή ζε 28, 30, 60 εξσηήζεηο. Ζ πξψηε έθδνζε κε ηηο 

28 εξσηήζεηο έρεη ηέζζεξηο θαηεγνξίεο, ην άγρνο θαη ηελ αυπλία, ηελ θνηλσληθή 

δπζιεηηνπξγία, ηα ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα, θαη ηε ζνβαξή θαηάζιηςε. Σν 

κεηνλέθηεκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη πσο αζρνιείηαη θαηά θχξην ιφγν κε ηελ 

ςπρνινγηθή θαηάζηαζε θαη ηελ ζσκαηηθή πγεία θαη φρη ηφζν κε άιιεο πηπρέο ηεο 

πνηφηεηαο δσήο. (Θενθίινπ, 2010) 

Ζ. Ζ Κιίκαθα Φπρνινγηθήο Πξνζαξκνγήο ζηελ Αξξψζηηα (The PsychoIogicaI 

Adjustment to Illness ScaIe) 1978. 
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   Πξφθεηηαη γηα ζαξάληα πέληε εξσηήζεηο ζε θιίκαθα κε επηά δηαζηάζεηο ηεο 

πνηφηεηαο δσήο, ηε θξνληίδα πγείαο, ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, ην επαγγεικαηηθφ θαη 

ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ην νηθηαθφ πεξηβάιινλ, ηηο νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο, ηηο 

ζεμνπαιηθέο ζρέζεηο, θαη ηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε. Σε θιίκαθα απηή ηε 

ρξεζηκνπνηνχλ επαγγεικαηίεο πγείαο θαη θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο κέζσ ηεο 

ζπλέληεπμεο είηε λα ην ζπκπιεξψζνπλ νη ίδηνη νη αζζελείο. (Θενθίινπ, 2010) 

Θ. Ζ Δπηζθφπεζε ηεο Eπίδξαζεο ηεο Aξξψζηηαο (The Sickness Impact ProfiIe), 

1981. 

   Απνηειείηαη απφ 136 εξσηήκαηα πνπ ρσξίδνληαη ζε δψδεθα ππνζέκαηα πνπ 

απνηεινχλ κέξνο δχν αλεμάξηεησλ θαηεγνξηψλ, ηεο ζσκαηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο 

ςπρνθνηλσληθήο ιεηηνπξγηθφηεηαο. Οη εξσηήζεηο απηέο αζρνινχληαη κε ηελ επίδξαζε 

πνπ έρεη ε αζζέλεηα ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ. νη 

εξσηήζεηο απαηψληαη κε λαη ή φρη. Σν κεηνλέθηεκα ηνπ είλαη πσο είλαη ρξνλνβφξν θαη 

απαηηεί θφπν γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ. (Θενθίινπ, 2010) 

Η. Ζ Δπηζθφπεζε Τγείαο SF-36 (The SF-36 Health Survey), 1992. 

   Γεκηνπξγήζεθε κε ζθνπφ λα κπνξεί λα ζπγθξίλεη ην επίπεδν πγείαο δηαθνξεηηθψλ 

θαηεγνξηψλ ηνπ πιεζπζκνχ, δηαθνξεηηθή θαηεγνξία πγεηψλ αζζελψλ, ή κίαο 

θαηεγνξίαο λνζνχλησλ αιιά κε δηαθνξεηηθή ζεξαπεία. Απνηειείηαη απφ 36 

εξσηήζεηο κε 8 θιίκαθεο  θαη ε θάζε κία έρεη 2 έσο 10 εξσηήκαηα. Οη 8 θιίκαθεο 

είλαη: « α) ΢σκαηηθή Λεηηνπξγηθφηεηα, β) Ρφινο-΢σκαηηθφο, γ) ΢σκαηηθφο Πφλνο, δ) 

Γεληθή Τγεία, ε) Εσηηθφηεηα, ζη) Κνηλσληθή Λεηηνπξγηθφηεηα, δ) Ρφινο-

΢πλαηζζεκαηηθφο θαη ε) Φπρηθή Τγεία» θαη αθνξνχλ κέξνο ησλ δχν γεληθψλ θιηκάθσλ 

α) ηεο ζσκαηηθήο πγείαο θαη β) ηεο ςπρηθήο πγείαο. Γίλεηαη κε ζπκπιήξσζε απφ ηνλ 

ίδην ηνλ αζζελή, κε ζπλέληεπμε θαη είλαη θαηάιιειν θαη γηα ηελ ειηθία ησλ 14 εηψλ. 

Ο ρξφλνο ζπκπιήξσζεο είλαη πέληε κε δέθα ιεπηά. (Θενθίινπ, 2010) 

 

2.5.ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΠΟΤ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΖΝ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΕΧΖ΢ 

   Σν 1978 ν Flanagan,  αλέθεξε πέληε θαηεγνξίεο παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

πνηφηεηα δσήο: 

«1) ΢σκαηηθή θαη πιηθή επεκεξία 
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2) ΢ρέζεηο κε άιινπο αλζξψπνπο 

3) Πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη θαηαμίσζε 

4) θνηλσληθέο θαη θνηλνηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

5) Διεχζεξνο ρξφλνο.» 

   Σν 2001 ν ΢αξξήο ηαμηλφκεζε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πγεία σο εμήο: 

«1. Κνηλσληθν-νηθνλνκηθή δνκή θαη ιεηηνπξγία ηεο θνηλσλίαο: Σξφπνο παξαγσγήο, 

ζρέζεηο παξαγσγήο, θαηακεξηζκφο εξγαζίαο, θνηλσληθή δηαζηξσκάησζε. 

 2. Οηθνλνκηθν-πνιηηηθνί παξάγνληεο: Δπίπεδν θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο 

θαη επεκεξίαο, ηχπνη δηαλνκήο εηζνδήκαηνο, πξνγξακκαηηζκφο, απνδνηηθφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ηνκέσλ ηεο νηθνλνκίαο. 

 3. Κνηλσληθν-νηθνλνκηθνί παξάγνληεο: Σξφπνο δσήο, πνζνηηθά θαη πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαηνηθίαο, αζηηθή θαη αγξνηηθή δηάξζξσζε, θνηλσληθν-νηθνλνκηθέο 

αληζφηεηεο. 

 4. Φπρν-θνηλσληθνί θαη πνιηηηζκηθνί παξάγνληεο: 'Ζζε θαη έζηκα, επίπεδα 

αιθαβεηηζκνχ, πνηφηεηα εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, ζπλήζεηεο, λννηξνπία, ηάζεηο θαη 

ζηάζεηο, θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά θαη άζθεζε θνηλσληθψλ ξφισλ. 

 5. Πεξηβαιινληνινγηθνί παξάγνληεο: Δπίπεδν κφιπλζεο ηνπ νηθνινγηθνχ 

πεξηβάιινληνο, βαζκφο πξνζηαζίαο ησλ νηθνζπζηεκάησλ. 

 6. Γεσθπζηθνί παξάγνληεο: Φπζηθφο πινχηνο, πξψηεο χιεο, παξαγσγηθφηεηα γεο, 

θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο. 

 7. Γεκνγξαθηθνί παξάγνληεο: Ρπζκφο εμέιημεο πιεζπζκνχ, αζηηθή θαη αγξνηηθή 

ππθλφηεηα, εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή κεηαλάζηεπζε, ζχλζεζε ηνπ πιεζπζκνχ θαηά 

θχιo, ειηθία, επάγγεικα, θιπ. 

 8. Τγεηνλνκηθνί θαη ηαηξηθνί παξάγνληεο: Δπίπεδν θαη εμέιημε πγεηνλνκηθψλ, 

επηδεκηνινγηθψλ θαη ηαηξηθψλ γλψζεσλ θαη πξαθηηθψλ.» 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

ΠΟΛΗΣΗ΢ΜΗΚΔ΢ ΓΗΑΦΟΡΔ΢ 

3.1. ΟΡΗ΢ΜΟ΢  ΠΟΛΗΣΗ΢ΜΟΤ 

   Πνιηηηζκφο λνείηαη ην ζχλνιν θνηλψλ πεπνηζήζεσλ, ζηάζεσλ θαη αμηψλ φπνπ φια 

απηά ζε ζπλδπαζκφ δηακνξθψλνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ θαη δεκηνπξγνχλ 

θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία. Κάπνηεο δηαζηάζεηο ηνπ πνιηηηζκνχ είλαη νξαηέο 

φπσο ε ζπκπεξηθνξά θαη ε ηέρλε θαη άιια δελ είλαη φπσο νη αμίεο θαη ηα πηζηεχσ. 

Πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο ππάξρνπλ ιφγσ γεσγξαθηθήο πεξηνρήο, ρψξαο, εζλφηεηαο, 

ζξεζθείαο, γιψζζαο, αιιά θαη κέζα ζηηο ίδηεο πεξηνρέο δεκηνπξγνχληαη πεξηθέξεηεο 

πνπ θηηάρλνπλ ππννκάδεο, ηηο θνπιηνχξεο δειαδή. (Γισζζηθή Έληαμε Δλειίθσλ 

Μεηαλαζηψλ, 2017)  

   Φαίλεηαη ινηπφλ πσο απαξαίηεην ζηνηρείν θάζε θνηλσλίαο είλαη ν πνιηηηζκφο φπνπ 

ζπκβάιιεη ζηελ νξγάλσζε, ηελ κνξθή ηεο θαζψο επίζεο θαη ζηε δηακφξθσζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ αλζξψπνπ. 

   Ο πνιηηηζκφο είλαη έλα ζχλνιν ζπζηεκάησλ πνπ απνηειείηαη απφ ήζε, έζηκα, 

γιψζζεο, ηέρλε, γλψζεηο θαη αληηιήςεηο (Παιηφγινπ θαη ζπλ., 2009).   ΢χκθσλα κε 

ηνλ Banks ην 1991, πνιηηηζκφο είλαη ε ζηάζε θαη ν ηξφπνο δσήο πνπ ζρεκαηίδεηαη 

απφ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο φπσο, θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο, ηζηνξηθέο θαη πνιηηηθέο.   

Πνιιέο θνξέο ν πνιηηηζκφο ζπγρέεηαη κε ηνλ φξν θνπιηνχξα επεηδή είλαη ιεπηά ηα 

φξηα πνπ ηηο ρσξίδνπλ. Ζ θαζεκεξηλφηεηα, ν ηξφπνο ζθέςεο, ν ηξφπνο δσήο, νη 

πεπνηζήζεηο είλαη ραξαθηεξηζηηθά πνπ πιάζνληαη «απφ ηηο πνιηηηζκηθέο αμίεο κίαο 

θνηλσληθήο νκάδαο». ΢ηνηρείν πνπ ραξαθηεξίδεη έλαλ πνιηηηζκφ είλαη πσο ηα άηνκα 

πνπ ηνλ απαξηίδνπλ πηνζεηνχλ απηέο ηηο αμίεο θαη έρεη σο απνηέιεζκα λα ππάξρεη 

ζηελ θνηλσλία νκνηνγέλεηα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηηο παξαδφζεηο θαη ηα 

πξνηππά ηνπο (Νφβα - Καιηζνχλε Υ., 2000) 

   Υαξαθηεξηζηηθά φπσο ην θχιν, ε θαηαγσγή, ε γιψζζα, ην ρξψκα, ε ζξεζθεία, 

έρνπλ ηε ηάζε λα εληάζζνπλ έλα άηνκν ή κία νκάδα ζε έλα ζχλνιν. Απηφ ην ζχλνιν 

μερσξίδεη έλαληη κίαο πιεηνςεθίαο πνπ ζεσξνχληαη φκνηνη θαη νηθείνη ή γλσζηνί. 

Έηζη δεκηνπξγείηε ε εηεξφηεηα ζε έλα πνιππνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ (Γθέθνπ - 

Μαδηαλνχ, 1999) 
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 ΢χκθσλα κε ηνλ Haberemas ην 1993, ζηηο πνιππνιηηηζκηθέο θνηλσλίεο ιφγσ ηεο 

κεηαλαζηεπηηθήο ξνήο ζπκβηψλνπλ δηαθνξεηηθέο πνιηηηζκηθέο νκάδεο επνκέλσο 

ππάξρεη αλάγθε αλαγλψξηζεο απηήο ηεο πνιιαπιφηεηαο. Ο ζεβαζκφο θαη ε 

αλαγλψξηζε ησλ δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκηθψλ ζηνηρείσλ ελφο άιινπ πνιηηηζκνχ θαη 

κίαο άιιεο θνπιηνχξαο δελ ζεκαίλεη θαη απαξαίηεηα απνδνρή φισλ ησλ θαλφλσλ 

κίαο θνπιηνχξαο. ΢ηηο πνιππνιηηηζκηθέο θνηλσλίεο ην ζχληαγκα ελφο θξάηνπο είλαη 

ζε ζέζε λα ππνκέλεη ηνλ ηξφπν δσήο εθείλν πνπ δελ βαζίδεηαη ζε θνληακεληαιηζηηθέο 

παξαδφζεηο επεηδή γηα λα ζπλππάξμνπλ δηαθνξεηηθνί ηξφπνη δσήο ηζφηηκα ρξεηάδεηαη 

λα αλαγλσξηζηνχλ ακθφηεξα ηα δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

αηφκσλ. 

 

3.2. ΟΗ ΠΟΛΗΣΗ΢ΜΗΚΔ΢ ΣΑΤΣΟΣΖΣΔ΢ ΣΟΤ ΑΝΘΡΧΠΟΤ ΚΑΗ Ζ ΔΣΔΡΟΣΖΣΑ 

   Οη δηάθνξεο πνιηηηζκηθέο ηαπηφηεηεο είλαη απηέο πνπ απνηεινχλ ηελ ζχγρξνλε 

θνηλσλία επνκέλσο ε εηεξφηεηα είλαη δήηεκα γηα πξνζηαζία, αλαγλψξηζε θαη 

δηαηήξεζε απηήο ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ηεο ηαπηφηεηαο (Νηθνιάνπ, 2008). 

   Ο φξνο ηαπηφηεηα  αλαθέξεηαη ζε έλα ζχλνιν ηδηνηήησλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

ηδηαηηεξφηεηα ελφο αηφκνπ, είλαη ην ζχλνιν εθείλσλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ θάλεη 

έλα άηνκν λα μερσξίδεη απφ έλα άιιν (wikionary, 2021). 

   Δηεξφηεηα ζεκαίλεη θάηη ην δηαθνξεηηθφ, φηαλ ην «εγψ» εληάζζεηαη ζην «εκείο»  

θαη πξνζδηνξίδεηαη ζε ζρέζε κε ην «άιιν» θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγείηε κία 

ζπιινγηθή νληφηεηα (wikionary, 2021). 

   ΢χκθσλα κε ηνλ Cuche ην 2001, o άλζξσπνο θηηάρλεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ 

ηαπηφηεηα πξνθεηκέλνπ λα εληαρζεί ζε θνηλσληθέο νκάδεο ε ηαπηφηεηα απηή 

απνηειείηαη απφ ηελ ειηθία, ην θχιν, ηνλ πνιηηηζκφ, σζηφζν ηα ζηνηρεία απηά είλαη 

κεηαβιεηά  επεηδή φηαλ κεηαβάιιεηαη ε θνηλσληθή ή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

κεηαβάιιεηαη θαη ε ηαπηφηεηα, άξα ε ηαπηφηεηα είλαη ην απνηέιεζκα απφ κία ζρέζε 

κίαο νκάδαο φηαλ έξρεηαη ζε επαθή κε κία άιιε. ΢πκπεξαζκαηηθά ινηπφλ, ηαπηφηεηα 

θαη εηεξφηεηα είλαη έλλνηεο πνπ ζπκβαδίδνπλ κεηαμχ ηνπο, ηαπηφηεηα είλαη ν φξνο 

πνπ δίλεη ην ίδην ην άηνκν ζηνλ εαπηφ ηνπ φπσο ηνλ αληηιακβάλεηαη θαη ε εηεξφηεηα 

είλαη ν φξνο πνπ δίλνπλ νη άιινη ζην άηνκν ζην πιαίζην κίαο θνηλσλίαο γηα λα 

θαζνξίζεη ην άηνκν θαη λα εληαρζεί θνηλσληθά. 
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   Ζ ηαπηφηεηα ηνπ αηφκνπ φπσο πξναλαθέξζεθε είλαη έλα ζχλνιν ηδηνηήησλ πνπ 

απαξηίδνπλ ην άηνκν. Απνηειείηαη απφ θάπνηεο ππν-ηαπηφηεηεο, ηελ θνηλσληθή, ηελ 

ζξεζθεπηηθή, ηελ πνιηηηζκηθή, ηελ αηνκηθή θαη ηελ εζληθή ηαπηφηεηα. 

Α. «Κνηλσληθή ηαπηφηεηα» 

   Ζ θνηλσληθή ηαπηφηεηα δελ αθνξά απνθιεηζηηθά έλα άηνκν αιιά ηα κέιε κίαο 

νκάδαο. Ζ ηαπηφηεηα ηεο νκάδαο απηή ηε βνεζάεη λα εληαρηεί ζην ζχλνιν ηεο 

θνηλσλίαο,  είλαη απηή πνπ ηαπηνπνηεί  ηα κέιε κίαο νκάδαο θαη ηα μερσξίδεη απφ ηα 

κέιε κίαο άιιεο  (Cuche, 2001).   Ζ θνηλσληθή ηαπηφηεηα είλαη εθείλε πνπ νξίδεη ηελ 

νκάδα θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ηα άηνκα πνπ ηελ απαξηίδνπλ πνηνη είλαη θαη πνηνη δελ 

είλαη επίζεο (Smith et al., 2005). 

Β. «Θξεζθεπηηθή ηαπηφηεηα» 

   Ζ ζξεζθεία είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη θάζε θνηλσλίαο. Ζ ζξεζθεία απαξηίδεηαη 

απφ αμίεο, ζχκβνια θαη ζπλαίζζεκα πνπ θέξλνπλ ηνπο αλζξψπνπο κίαο θνηλσλίαο 

θνληά πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπλ έλαλ θνηλφ ζηφρν (Turner, 1991). ΢χκθσλα κε ηνλ 

Βέξληθν ην 2002, ε ζξεζθεία είλαη έλα ζεκείν αλαθνξάο πνπ νξίδεη ηα ζχλνξα θαη ηα 

φξηα αλάκεζα ζηνπο πνιηηηζκνχο, εηδηθά αλ ππάξρεη θαη γισζζηθή δηαθνξά θαη 

ππάξρνπλ θαη έληνλεο νη κλήκεο απφ πνιέκνπο θαη δησγκνχο. Απηά ηα φξηα γίλνληαη 

πεξηζζφηεξν αληηιεπηά φηαλ ππάξρνπλ θαη εμσηεξηθέο δηαθνξέο, γηα παξάδεηγκα 

ζηνιέο, καληίιεο, ζηαπξνί θαη άιια. Ζ δπλακηθήο ηεο ζξεζθείαο είλαη ζεκαληηθφο 

πξνζδηνξηζηηθφο παξάγνληαο κίαο ζπιινγηθήο ηαπηφηεηαο παξφιε ηελ ηερλνινγηθή 

αλάπηπμε θαζψο θαη ηελ πνιηηηζκηθή (Εακπέηα, 2003). 

Γ. «Πνιηηηζκηθή ηαπηφηεηα» 

   Ζ πνιηηηζκηθή ηαπηφηεηα δηακνξθψλεηαη έπεηηα απφ δηαδηθαζίεο πνπ εμειίζζνληαη 

ζρεηηθά κε ηηο επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο, δειαδή ηηο θνηλσληθέο, ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο 

νηθνλνκηθέο, ηηο ζπλζήθεο δειαδή θαηά ηηο νπνίεο ην άηνκν θνηλσληθνπνηείηαη 

(Γακαλάθεο, 2007).  Ζ πνιηηηζκηθή ηαπηφηεηα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα αιιάδεη θαη 

απηφ γίλεηαη αληηιεπηφ φηαλ έλα άηνκν ή κία νκάδα αηφκσλ αθνκνηψλνπλ 

ραξαθηεξηζηηθά απφ δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο θαη έηζη δεκηνπξγνχλ κία λέα 

πνιηηηζκηθή ηαπηφηεηα (Γεσξγνγηάλλεο, 2009). 

   Όηαλ ην άηνκν ή ε νκάδα πξνζδηνξίδνληαη απφ κία πνιηηηζκηθή ηαπηφηεηα απηφ ηνλ 

θάλεη φκνην κε θάπνηνπο θαη δηαθνξεηηθφ απφ θάπνηνπο άιινπο. ΢χκθσλα κε ηελ 
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έξεπλα ηεο Campbell A. ζεσξεί πσο ε πνιηηηζκηθή ηαπηφηεηα είλαη κεηαβιεηή θαη δε 

ζα έπξεπε νη άλζξσπνη λα δηαθνξνπνηνχληαη ή λα ζηηγκαηίδνληαη, ππάξρνπλ ηξία 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ αλζξψπσλ απηψλ, θάπνηνη άλζξσπνη λα κπνξνχλ λα αιιάδνπλ 

ηελ πνιηηηζκηθή ηνπο ηαπηφηεηα ζέλα δηαθνξεηηθφ πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ, έλα 

άηνκν λα κπνξεί λα ηαπηίδεηαη κε πεξηζζφηεξεο νκάδεο αληί γηα κία νκάδα, θαη ηα 

άηνκα λα έρνπλ ηελ δχλακε λα αλαπηχμνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα κπνξνχλ λα θηλνχληαη 

ζε δηαθφξνπο πνιηηηζκνχο ρσξίο λα ράζνπλ ηελ αηνκηθή ηνπο ηαπηφηεηα (Νηθνιάνπ, 

2011). 

Γ. «Αηνκηθή ή πξνζσπηθή ηαπηφηεηα» 

   Όπσο αλαθέξεη θαη ν Μπεξέξεο ην 2001, θαζψο ην άηνκν δηακνξθψλεη ηελ 

πξνζσπηθή ηνπ ηαπηφηεηα απηή δε δηακνξθψλεηαη κφλν βάζεη ησλ δηθψλ ηνπ 

εκπεηξηψλ, αιιά θαη βάζεη ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ πνπ ηνλ πεξηβάιιεη θαη ηηο 

αληηιήςεηο ηηο νκάδαο φπνπ αλήθεη. Καζψο ην άηνκν εμειίζζεηαη απνθηά ηελ δηθή 

ηνπ πξνζσπηθή ηαπηφηεηα. Απηή ε ηαπηφηεηα απνηειείηαη απφ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ην θάζε άηνκν. Ζ ηαπηφηεηα απηή αλαθέξεηαη ζηελ κνλαδηθφηεηα ηνπ 

αηφκνπ πνπ είλαη απνηέιεζκα ηεο δηθήο ηνπ ηζηνξίαο θαη ηεο πνξείαο πνπ είρε φια ηα 

ρξφληα. (Γθφηνβνο, 2002). 

Δ. «Δζληθή ηαπηφηεηα» 

   Ζ εζληθή ηαπηφηεηα είλαη θνκκάηη ηεο θνηλσληθήο ηαπηφηεηαο θαη αθνξά ηα θνηλά 

γλσξίζκαηα ησλ αλζξψπσλ ελφο έζλνπο. Γειαδή ηνπο θνηλνχο ζεζκνχο, ηηο 

ππνρξεψζεηο θαη ηα δηθαηψκαηα (Γθφηνβνο, 2002). Οπφηε, σο κέινο ηεο θνηλσλίαο ην 

άηνκν απνθηά ηελ εζληθή ηαπηφηεηα θαη θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο θνηλσληθνπνίεζεο 

εληάζζεηαη ζηελ θνηλσληθή νκάδα ηνπ έζλνπο φπνπ γελληέηαη θαη κεγαιψλεη. 

   ΢πκπεξαζκαηηθά, ε ηαπηφηεηα ιεηηνπξγεί θάηη ζαλ ππμίδα γηα ην άηνκν πνπ ζα ηνλ 

πξνζαλαηνιίζεη θαη ζα ηνλ εληάμεη ζε κία νκάδα ζηε θνηλσλία φκσο ε ηαπηφηεηα 

είλαη θάηη ην νπνίν ζπλερψο κεηαβάιιεηαη. Ζ ηαπηφηεηα ηνλ δηακνξθψλεη σο 

πξνζσπηθφηεηα φκσο ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη θαη νη θνηλσληθν – νηθνλνκηθέο, 

νη πνιηηηθέο θαη νη ηζηνξηθέο θαηαζηάζεηο. 
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3.3. ΠΟΛΤΠΟΛΗΣΗ΢ΜΗΚΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΓΗΑΠΟΛΗΣΗ΢ΜΗΚΟΣΖΣΑ 

   Γηαπνιηηηζκηθφηεηα είλαη ε αιιειεπίδξαζε θαη ε ζπλεξγαζία κε άηνκα 

δηαθνξεηηθήο εζληθφηεηαο, ηελ απνδνρή ηεο θνπιηνχξαο θαη ηνπ ηξφπνπ ζθέςεηο. 

Γεκηνπξγεί ζηα άηνκα ηελ δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ θνηλέο ηαπηφηεηεο. Γηα ηελ 

δηαπνιηηηζκηθφηεηα απαξαίηεηα ζηνηρεία είλαη ε αιιειεγγχε, ε θνηλσληθή ηζφηεηα, 

θαη ε αιιειεπίδξαζε ηνπ ηξφπνπ ζθέςεο θάπνησλ αηφκσλ πνπ είλαη δηαθνξεηηθφο 

απφ θάπνηνπο άιινπο (Αξηέκε Δ., 2015). 

   Ο φξνο δηαπνιηηηζκηθφηεηα θαη πνιππνιηηηζκηθφηεηα ζπρλά ζπγρέεηαη. Δλψ 

πνιππνιηηηζκηθφηεηα είλαη ην «ηη είλαη» θαη δηαπνιηηηζκηθφηεηα ην «ηη ζα έπξεπε λα 

είλαη». Ο Γακαλάθεο ππνγξακκίδεη πψο «ε πνιππνιηηηζκηθφηεηα είλαη ην δεδνκέλν θαη 

ε δηαπνιηηηζκηθφηεηα ην δεηνχκελν» επνκέλσο ην έλα δελ είλαη ζπλψλπκν ηνπ άιινπ 

(Αξηέκε Δ., 2015). 

 

3.4.ΠΟΛΗΣΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ 

   Πνιηηηζκφο ζεσξείηαη «ην ζχλνιν ησλ δηαθξηηηθψλ πλεπκαηηθψλ, πιηθψλ, 

δηαλνεηηθψλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θνηλσλίαο ή κηαο θνηλσληθήο 

νκάδαο, θαη πεξηιακβάλεη εθηφο απφ ηηο ηέρλεο θαη ηα γξάκκαηα, ηνλ ηξφπν δσήο, ηνλ 

ηξφπν ζπκβίσζεο, ηα ζπζηήκαηα αμηψλ, ηηο παξαδφζεηο θαη ηα πηζηεχσ» (UNESCO, 

2001). ΢χκθσλα κε ηνλ Banks ην 2001, ραξαθηεξίδεη ηνλ πνιηηηζκφ ζχλζεην, 

κεηαβαιιφκελν θαη δπλακηθφ ελψ απαξηίδεηαη απφ ζπκπεξηθνξέο, αμίεο, θαλφλεο, 

δηαιέθηνπο, γιψζζεο, επηθνηλσλία ιεθηηθή θαη κε ιεθηηθή, θαη ε γλψζε κεηαδίδεηαη 

απφ γεληά ζε γεληά. 

   Ζ θνπιηνχξα ζχκθσλα κε ηνλ Cuche ην 2001, άξρηζε λα ρξεζηκνπνηείηε κε ηελ 

έλλνηα ηεο θαιιηέξγεηαο ηεο επηζηήκεο, ηεο ηέρλεο θαη ησλ γξακκάησλ ηνλ 18
ν
 αηψλα 

θαη ζπλδέζεθε κε ηελ εθπαίδεπζε, ηελ εμέιημε θαη ηελ πξφνδν. Όπσο αλαθέξεη ν 

Lowie ην 1917, ν Ed. Tylor(1871) ζεσξεί σο θνπιηνχξα «ην ζχλνιν πνπ πεξηιακβάλεη 

ηηο γλψζεηο, ηα πηζηεχσ, ηηο ηέρλεο, ηα ήζε, ηα έζηκα θαη ηηο ζπλήζεηεο πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηνλ άλζξσπν σο θνκκάηη κίαο θνηλσλίαο». 

   Φαίλεηαη φηη ν πνιηηηζκφο θαη ε θνπιηνχξα έρνπλ έλα θνηλφ ζηνηρείν δηαρσξίδνπλ 

ηα άηνκα ζε θαηεγνξίεο κε θξηηήξην ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. Όηαλ ζηελ ίδηα 

θνηλσλία ζπλππάξρεη θαη άιινο έλαο πνιηηηζκφο ή άιιε κηα θνπιηνχξα ηφηε κπνξεί 
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λα αλαγλσξηζζεί θαη λα θαηαλνεζεί θαιχηεξα απηφο ν πνιηηηζκφο θαη απηή ε 

θνπιηνχξα. 

 

3.5. ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΔ΢ ΤΓΔΗΑ΢ ΚΑΗ ΠΟΛΗΣΗ΢ΜΗΚΔ΢ ΓΗΑΦΟΡΔ΢ 

   Όπσο έιεγε θαη ν Ηππνθξάηεο ε εκπηζηνζχλε κεηαμχ ζεξαπεπηή θαη ζεξαπεπφκελνπ 

είλαη ζεκαληηθή. Καζνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο επηηπρίαο θάζε ζεξαπείαο είλαη ε 

ζρέζε πνπ αλαπηχζζεη ν επαγγεικαηίαο πγείαο κε ηνλ αζζελή ηνπ. ( π. Φάξνο, 2000 ) 

Απηφ θαίλεηαη θαη απφ ηελ αλάπηπμε ηεο ζεσξίαο γηα ην βηνςπρνθνηλσληθφ κνληέιν 

πνπ αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα φπνπ ν αζζελήο αληηκεησπίδεηαη σο φινλ 

θαη φρη κεκνλσκέλα, δειαδή ην ζεκείν πνπ πάζρεη. (΢αξξήο, 2001 ) 

   Ο πνιηηηζκφο, ε θνπιηνχξα, ε ζξεζθεία είλαη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε 

πξνζσπηθφηεηα, ηελ αληίιεςε θαη ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ αλζξψπνπ θαη απηφ πξέπεη λα 

γίλεηαη ζεβαζηφ ζην ρψξν ηεο πγείαο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο φηαλ 

αλαιακβάλνπλ έλαλ αζζελή κε δηαθνξεηηθή ηαπηφηεηα απφ ηνπο ίδηνπο θαη λα ην 

ιακβάλνπλ ππ’ φςηλ ηνπο φηαλ ζρεδηάδνπλ ην ζεξαπεπηηθφ ηνπο πξφγξακκα              

(Hordem, 2016).  

   Ζ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ πγείαο πξέπεη λα γίλεηαη ρσξίο ν επαγγεικαηίαο πγείαο λα 

επεξεάδεη ηλ αζζελή ηνπ κε ηηο δηθέο ηνπ πεπνηζήζεηο θαη ηηο δηθέο ηνπ αληηιήςεηο. 

   Έλα παξάδεηγκα θνπιηνχξαο, ζξεζθείαο θαη αληίιεςεο απνηεινχλ νη Μάξηπξεο 

ηνπ Ηερσβά. Οη Μάξηπξεο ηνπ Ηερσβά δελ δέρνληαη ηελ κεηάγγηζε αίκαηνο αθφκα θαη 

αλ πξφθεηηαη γηα θαηάζηαζε επηθίλδπλε γηα ηελ δσή. Δπνκέλσο απηφ ζα πξέπεη λα 

γίλεη ζεβαζηφ αλ θαη κπνξεί λα αληίθεηηαη ζηνπο βηνεζηθνχο θαλφλεο θαη λα ππάξρεη 

εζηθφ δίιεκκα γηα ηνλ επαγγεικαηία πγείαο. Απηφ λα ζπκβαίλεη φρη φκσο κφλν φηαλ ν 

αζζελήο αλήθεη ζε απηφ ην ζξεζθεπηηθφ δφγκα αιιά θαη φηαλ ν ίδηνο ν ηαηξφο έρεη 

απηέο ηηο ζξεζθεπηηθέο πεπνηζήζεηο θαη ν αζζελήο ηνπ φρη ρξεηάδεηαη λα θνηηάμεη ηα 

ζέισ θαη ηελ πγεία ηνπ αζζελή ηνπ θαη λα ζεβαζηεί θαη ηηο δηθέο ηνπ πεπνηζήζεηο θαη 

λα βξεζεί κηα ιχζε απφ θνηλνχ. 

   Οη επαγγεικαηίεο πγείαο έξρνληαη θαζεκεξηλά αληηκέησπνη κε βηνεζηθά δεηήκαηα 

επνκέλσο ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα ζξεζθείαο θαη δηαθνξεηηθψλ 

αληηιήςεσλ είλαη απαξαίηεηε θαη ζεκαληηθή. Πιένλ ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο έρνπλ λα δηαρεηξηζηνχλ πνιινχο αλζξψπνπο κε πνιηηηζκηθέο 
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δηαθνξέο επνκέλσο ε αλάπηπμε πξσηνθφιισλ, πνπ ζα πξνσζνχζε ηελ αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ, γλψζεσο θαη ζηάζεσλ ζα θαιιηεξγνχζε έλα ζεηηθφ θιίκα θαη κία ζσζηή 

βάζε γηα ηελ αλάπηπμε ζρέζεο εκπηζηνζχλεο θαη ελζπλαίζζεζεο κεηαμχ 

ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη αζζελή θαη θπζηθά ηελ θαιχηεξε παξνρή 

θξνληίδαο πγείαο θαη δηαζθαιίδνληαο θαη ηελ κέγηζηε πνηφηεηα θξνληίδαο πγείαο. 

   Ζ πγεία είλαη ην πνιπηηκφηεξν αγαζφ ηνπ αλζξψπνπ θαη αθνξά φινπο ηνπο 

αλζξψπνπο. Ζ θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ αζζελή είλαη ζεκαληηθή θαη έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ παξνρή πνηνηηθφηεξεο θξνληίδαο πγείαο (Κνχηα, 2007)  

   Έρεη εξεπλεζεί θαη ην θαηλφκελν ηεο αληζφηεηαο ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο. Ζ 

πξφζβαζε ζηε πεξίζαιςε δελ είλαη εχθνιε γηα φινπο, νη αλάγθεο ησλ αλζξψπνπ κε 

πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο δελ θαιχπηνληαη, θαη απηφ ζπκβαίλεη επεηδή δελ ππάξρεη 

πνιιέο θνξέο αζθαιηζηηθή θάιπςε θαη επεηδή ιφγσ ζξεζθεπηηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ 

πεπνηζήζεσλ απνδίδνληαη ηα πξνβιήκαηα ζε πξνβιήκαηα ςπρηθήο πγείαο (Chow et 

al., 2003)  

 

3.6.ΠΟΛΗΣΗ΢ΜΗΚΔ΢ ΓΗΑΦΟΡΔ΢ ΚΑΗ Ζ ΠΡΟ΢΢ΔΓΓΗ΢Ζ ΣΟΤ Α΢ΘΔΝΟΤ΢ 

   Ζ ζρέζε ηνπ επαγγεικαηία πγείαο κε ηνλ αζζελή ηνπ θαζνξίδεηαη απφ ηνλ ηξφπν 

πξνζέγγηζεο ηνπ. Τπάξρνπλ δχν κνληέια ζεσξίαο πξνζέγγηζεο. Σν βηνταηξηθφ 

κνληέιν πγείαο θαη ην βηνςπρνθνηλσληθφ κνληέιν πγείαο. 

   Σν Βηνταηξηθφ κνληέιν ζεσξεί ηνλ αλζξσπηλφ νξγαληζκφ ζαλ έλα εξγνζηάζην. 

Όηαλ κία κεραλή ππνζηεί βιάβε θαη θεχγεη απφ ηελ θπζηνινγηθή ηνπ ιεηηνπξγία 

απηφ ζεσξείηαη αξξψζηηα. Όηαλ επνκέλσο ν επαγγεικαηίαο πγείαο θαιείηαη λα 

αληηκεησπίζεη απηή ηε βιάβε θαη ρεηξίδεηαη ηνλ αζζελή ηνπ κφλν σο βηνινγηθφ νλ θαη 

φρη σο νιφηεηα, δειαδή κε ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ, ηελ νηθνγελεηαθή ηνπ θαηάζηαζε 

ηελ θνηλσληθή ηνπ ππφζηαζε, ηφηε δελ κπνξεί λα αλαπηπρζεί κεηαμχ ηνπο ε 

απαξαίηεηε ζεξαπεπηηθή ζρέζε πφζν κάιινλ κία ζρέζε ελζπλαίζζεζεο θαη 

εκπηζηνζχλεο (Υξηζηνδνχινπ, 2017) 

   Απφ ηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 αηψλα θαίλεηαη πσο ην βηνςπρνθνηλσληθφ κνληέιν 

βξίζθεηαη ζε απήρεζε αξθεηνί ςπρνιφγνη θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ε πγεία 

θαη ε αζζέλεηα είλαη δχν πιεπξέο ελφο ζπζηήκαηνο θαη είλαη εληαίεο κεηαμχ ηνπο. 

Θεσξήζεθε πσο ε αζζέλεηα είλαη έλα θακπαλάθη φηη θάηη δελ είλαη θαιά ζηε δσή ηνπ 
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αλζξψπνπ (Καιαηδή, 1983). Σν Βηνςπρνθνηλσληθφ κνληέιν θαιεί ηνλ επαγγεικαηία 

πγείαο λα αληηκεησπίζεη ηνλ αζζελή ηνπ σο φινλ θαη φρη σο κεκνλσκέλν πάζρνλ 

φξγαλν, ηνλ ελζαξξχλεη θαη ηνλ βνεζά λα αλαθαιχςεη πνηεο είλαη νη πξαθηηθέο 

εθείλεο ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πνπ ηνπ πξνθαινχλ ηελ αζζέλεηα θαζψο επίζεο βάδεη 

ζην πιάλν ηεο ζεξαπείαο θαη ην ζηελφ πεξηβάιινλ ηνπ αζζελή. Καιιηεξγείηαη 

εκπηζηνζχλε θαη ν αζζελήο αλαπηχζζεη απηνζεξαπεπηηθέο ηθαλφηεηεο θαη ζπκβάιιεη 

θαη ν ίδηνο ζηελ απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ (Υξηζηνδνχινπ, 2017) 

   Τπαηηηφηεηα ηεο φπνηαο δηαηαξαρήο ζεσξήζεθε έλα ζχλνιν παξαγφλησλ. 

Φπρνινγηθνί, νξγαληθνί, θνηλσληθνί θαη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο φπνπ 

αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο θαη επεξεάδνπλ ηελ πγεία ηνπ αηφκνπ (Dubos, 1979 ) 

   ΢θνπφο ηνπ επαγγεικαηία πγείαο ζηε ζρέζε κε ηνλ αζζελή πξέπεη λα είλαη ε 

θαιιηέξγεηα ηεο ζπλεξγαηηθήο ζρέζεο. Έηζη ζα αληηκεησπηζηεί κε απνηέιεζκα ε 

λφζνο (π. Φάξνο, 2000). 

    

 



41 
 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4  

ΒΗΟΖΘΗΚΖ 

4.1. ΒΗΟΖΘΗΚΖ ΟΡΗ΢ΜΟ΢ 

   Βηνεζηθή, Βίνο θαη ήζνο. Βίνο φξνο πνπ θέξλεη ζην κπαιφ δεηήκαηα φπσο ηαηξηθή, 

βηνινγία, αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα θαη άιια. Ζ εζηθή φξνο πνπ αθνξά δεηήκαηα 

ζεβαζκνχ, αμηνπξέπεηαο θαη αμηψλ. Απηέο νη δχν ιέμεηο ζπλζέηνπλ ηε ιέμε βηνεζηθή 

θαη θαζνξίδνπλ ην πεξηερφκελν ηεο Βηνεζηθήο επηζηήκεο (Γξηληεδάθεο θαη ζπλ., 

2012) 

   Δμαηηίαο ηεο ξαγδαίαο εμέιημεο ηεο ηαηξηθήο, ηεο γελεηηθήο θαη ηεο ηερλνινγίαο ζην 

ρψξν ηεο πγείαο, ν ηξφπνο πξνζέγγηζεο ηεο πγείαο θαη νη ζρέζεηο ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο κε ηνπο αζζελείο έρνπλ αιιάμεη. Οη λέεο ηαηξηθέο αλαθαιχςεηο θαη νη θίλδπλνη 

πνπ κπνξεί λα επηθέξνπλ πξνθαινχλ θφβν, εζηθά δηιήκκαηα, εξσηήζεηο. Όια απηά 

δεκηνχξγεζαλ ηελ αλάγθε γηα ηελ δεκηνπξγία κίαο λέαο επηζηήκεο, ηεο Βηνεζηθήο. 

(Κφηνο, 2003 ) 

   Ζ βηνεζηθή είλαη ν θιάδνο ηεο επηζηήκεο πνπ κειεηά ηελ ζρέζε ηνπ αλζξψπνπ κε 

ηα έκςπρα φληα θαη έρεη σο ζθνπφ λα θαηαιάβεη θαη λα επηιχζεη εζηθά δεηήκαηα θαη 

πξνβιεκαηηζκνχο πνπ πξνθχπηνπλ  απφ ηελ εμέιημε ζην ρψξν ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο 

θαη ηερλνινγίαο (΢θνπηέξεο, 2022). 

 

4.2. Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΖ΢ ΒΗΟΖΘΗΚΖ΢ 

   Σα αλζξψπηλα επηηεχγκαηα έρνπλ επηθέξεη κία ζεηξά απφ πιεζψξα εξσηεκάησλ, 

δηιήκκαηα, πνπ αθνξνχλ ηελ αξρή ηεο αλζξψπηλεο δσήο θαη ππφζηαζεο αθφκα θαη ην 

ηέινο ηεο βηνινγηθήο δσήο ηνπ αηφκνπ. Δξσηήκαηα φπσο «ηη γίλεηαη κε ηελ 

επζαλαζία;» ή «πσο αληηκεησπίδνληαη αζζελείο ηειηθνχ ζηαδίνπ» ή «θάλνπκε ή φρη 

κεηάγγηζε ζε αζζελή παξά ηηο αληηιήςεηο ηνπ;» ηαιαλίδνπλ θαζεκεξηλά ην 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ (Γξηληεδάθεο θαη ζπλ., 2012). 

   Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ην αγαζφ ηεο πγείαο σο θπζηθφ αγαζφ είλαη αηνκηθφ θαη 

θνηλσληθφ δηθαίσκα φπσο πξνζηαηεχεηαη θαη ζπληαγκαηηθά απφ ηα άξζξν 7 παξ. 2 

θαη ην άξζξν 21 παξ. 3 ηνπ ζπληάγκαηνο. 
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   Ο θψδηθαο εζηθήο γηα λνζειεπηέο ηνπ Γηεζλνχο ΢πκβνπιίνπ Ννζειεπηψλ (2000), 

φπσο επίζεο θαη ζηνπο γεληθνχο θαλφλεο ηεο άζθεζεο ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο ηνπ 

ΚΗΓ, λφκνο 3418/ΦΔΚ 287/28-11-2005, αλαθέξνπλ φηη ηαηξνί θαη λνζειεπηέο έρνπλ 

ηέζζεξηο ζεκειηψδεο επζχλεο: 1) πξναγσγή ηεο πγείαο, 2) πξφιεςε ηεο αζζέλεηαο, 3) 

απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο, 4) αλαθνχθηζε απφ ηνλ πφλν. 

   Έηζη, ινηπφλ δηαθαίλεηαη φηη ν λνζειεπηήο θαη ν ηαηξφο ζηεο εξγαζία ηνπ ζα πξέπεη 

λα είλαη θαηαξηηζκέλνο, εθπαηδεπκέλνο θαη λα δηαζέηεη εζηθά ζσζηή θξίζε  ψζηε λα 

είλαη ζε ζέζε λα αμηνινγεί θαη λα ιακβάλεη εζηθά ζσζηέο απνθάζεηο γηα ην θαιφ ηνπ 

αζζελή παξέρνληαο ηνπ ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζχκθσλα κε ηνλ φξθν ηνπ ζηνλ Ηππνθξάηε, 

ζεβφκελνο πάληα ηνλ αζζελή θαη ηηο αληηιήςεηο ηνπ παξ’ φιεο ηηο πηζαλέο 

δηαπνιηηηζκηθέο δηαθνξέο ηνπο. 

   Γη’ απηφ ην ιφγν έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξα πξφηππα θαη θψδηθεο εζηθήο 

ζπκπεξηθνξάο, θαη λφκνη γηα ηελ εζηθή θαη λνκηθή θάιπςε ηφζν ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο φζν ηνπ αζζελή θαη ησλ νηθείσλ ηνπ. 

   ΢ην άξζξν 6 ηνπ Κψδηθα Ννζειεπηηθήο Γενληνινγίαο, αλαθέξεη πσο απαγνξεχεηαη 

νη λνζειεπηέο λα θάλνπλ δηαθξίζεηο θαη πξέπεη λα παξέρεη ζε φινπο ηνπο αζζελείο 

άζρεηα απφ ηηο ζενινγηθέο, ηδενινγηθέο, θνηλσληθέο, πνιηηηζκηθέο θαη άιιεο 

αληηιήςεηο ηνπ ηελ ίδηα θξνληίδα, ηελ ίδηα αθνζίσζε, θαη επηκέιεηα.  

   ΢ηνλ Κψδηθα Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο ζην θεθάιαην Γ γίλεηαη αλαθνξά ζηηο ζρέζεηο 

ηνπ ηαηξνχ θαη ηνπ αζζελή φπσο παξαηίζεληαη παξαθάησ. 

Α. «Άξζξν 8: Ζ ηαηξηθή σο ζρέζε εκπηζηνζχλεο θαη ζεβαζκνχ» 

 «1. Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ ηαηξνχ πξνο ηνλ αζζελή ηνπ πξέπεη λα είλαη απηή πνπ πξνζήθεη 

θαη αξκφδεη ζηελ επηζηήκε ηνπ θαη ηελ απνζηνιή ηνπ ιεηηνπξγήκαηφο ηνπ. 

2. Ο ηαηξφο θξνληίδεη γηα ηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο θαη ζεβαζκνχ 

κεηαμχ απηνχ θαη ηνπ ρξήζηε αζζελή. Αθνχεη ηνπο αζζελείο ηνπ, ηνπο ζπκπεξηθέξεηαη κε 

ζεβαζκφ θαη θαηαλφεζε θαη ζέβεηαη ηηο απφςεηο, ηελ ηδησηηθφηεηα θαη ηελ αμηνπξέπεηά 

ηνπο. 

 3. Ο ηαηξφο δελ παξεκβαίλεη ζηελ πξνζσπηθή θαη νηθνγελεηαθή δσή ηνπ αζζελή, παξά 

κφλν ζην κέηξν, βαζκφ θαη έθηαζε, πνπ είλαη αλαγθαίν θαη αξθεηφ γηα ηελ 
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απνηειεζκαηηθή πξνζθνξά ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ θαη ζην κέηξν, βαζκφ θαη 

έθηαζε πνπ ηνπ έρεη επηηξαπεί. 

4. Ο ηαηξφο, θαηά ηελ παξνρή ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, ζέβεηαη ηηο ζξεζθεπηηθέο, 

θηινζνθηθέο, εζηθέο ή πνιηηηθέο απφςεηο θαη αληηιήςεηο ηνπ αζζελή. Οη απφςεηο ηνπ 

ηαηξνχ ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν δσήο ηνπ αζζελή, ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηελ θνηλσληθή ή 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηνπ ηειεπηαίνπ δελ επηηξέπεηαη λα επεξεάδνπλ ηε θξνληίδα ή ηε 

ζεξαπεπηηθή αληηκεηψπηζε πνπ παξέρεηαη.  

5. Ο ηαηξφο δελ πξέπεη λα πξνβαίλεη ζε θαηάρξεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ αζζελή, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηε ζέζε ηνπ γηα ηε ζχλαςε αλάξκνζησλ πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε 

ηνπο αζζελείο ή ηνπο ζπγγελείο ηνπο, αζθψληαο νηθνλνκηθέο ή άιιεο πηέζεηο, 

απνθαιχπηνληαο εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο θαη ζπζηήλνληαο ζεξαπείεο ή 

παξαπέκπνληαο ηνπο αζζελείο ζε εμεηάζεηο νη νπνίεο δελ είλαη πξνο ην θαιχηεξν 

ζπκθέξνλ ηνπο.  

 6. Όηαλ ν ηαηξφο, κεηά ην πέξαο ησλ θαζεθφλησλ ηνπ, παξαδίδεη ηε θξνληίδα ηνπ 

αζζελή ηνπ ζε άιιν ζπλάδειθν, πξέπεη λα εμαζθαιίδεη φηη ε δηαδηθαζία παξάδνζεο 

γίλεηαη απνηειεζκαηηθά θαη κεηά απφ αθξηβή θαη ζαθή ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ 

θαηάζηαζε, ηηο αλάγθεο ηνπ αζζελή θαη ηηο ππάξρνπζεο εθθξεκφηεηεο.  

7. Ο ηαηξφο είλαη ππνρξεσκέλνο λα δηεπθνιχλεη ηε ζπγθξφηεζε ηαηξηθνχ ζπκβνπιίνπ 

φηαλ ην δεηά ν αζζελήο ή νη νηθείνη ηνπ.» 

Β. «Άξζξν 9: Τπνρξεψζεηο ηνπ ηαηξνχ πξνο ηνλ αζζελή» 

1.Ο ηαηξφο δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζην ζπκθέξνλ ηεο δηαηήξεζεο ή θαη βειηίσζεο ηεο 

πγείαο ηνπ αζζελή. 

 2. Ο ηαηξφο δελ κπνξεί λα αξλείηαη ηελ πξνζθνξά ησλ ππεξεζηψλ ηνπ γηα ιφγνπο 

άζρεηνπο πξνο ηελ επηζηεκνληθή ηνπ επάξθεηα, εθηφο εάλ εμαηξεηηθά ζπληξέρεη εηδηθφο 

ιφγνο, πνπ λα θαζηζηά αληηθεηκεληθά αδχλαηε ηελ πξνζθνξά ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. 

 3. Ο ηαηξφο νθείιεη λα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ γηα ηελ αληηκεηψπηζε επεηγφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ αλεμάξηεηα απφ ηελ εηδηθφηεηά ηνπ. Ζ ππνρξέσζε απηή βαξχλεη ηνλ 

ηαηξφ, αθφκα θαη φηαλ δελ ππάξρνπλ ηα θαηάιιεια κέζα γηα ηελ άζθεζε ηεο ηαηξηθήο 

θαη ηζρχεη κέρξη ηελ παξαπνκπή ηνπ αζζελή ζε ηαηξφ θαηάιιειεο εηδηθφηεηαο ή ηε 

κεηαθνξά ηνπ ζε θαηάιιειε κνλάδα παξνρήο ππεξεζηψλ θξνληίδαο θαη πεξίζαιςεο. ΢ε 
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θάζε πεξίπησζε ν ηαηξφο νθείιεη λα εμαληιήζεη ηηο ππάξρνπζεο, θάησ απφ ηηο 

δεδνκέλεο ζπλζήθεο, δπλαηφηεηεο ζχκθσλα κε ηηο επηηαγέο ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο. 

 4. Ο ηαηξφο κπνξεί λα δηαθφςεη ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ, πνπ ήδε πξνζθέξεη ζηνλ 

αζζελή ηνπ, γηα ιφγνπο επηζηεκνληθνχο ή πξνζσπηθνχο θαη εθφζνλ δελ ηίζεηαη ζε 

άκεζν θίλδπλν ε πγεία ή ε δσή ηνπ ηειεπηαίνπ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή νθείιεη, εθφζνλ 

ηνπ δεηεζεί, λα ππνδείμεη άιιν ζπλάδειθφ ηνπ γηα ηελ αλαπιήξσζή ηνπ.  

5. Ο ηαηξφο νθείιεη ζε θάζε πεξίπησζε επέιεπζεο έθηαθηεο αλάγθεο ή καδηθήο 

θαηαζηξνθήο αλεμάξηεηα ηεο έληαμήο ηνπ ζε ζρέδην αληηκεηψπηζεο εθηάθησλ αλαγθψλ, 

λα πξνζθέξεη ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο ηνπ έζησ θαη ρσξίο ακνηβή ή απνδεκίσζε.» 

Γ. «Άξζξν 12 : Τπνρξέσζε ζπλαίλεζεο ηνπ ελεκεξσκέλνπ αζζελή» 

« 1. Ο ηαηξφο δελ επηηξέπεηαη λα πξνβεί ζηελ εθηέιεζε νπνηαζδήπνηε ηαηξηθήο πξάμεο 

ρσξίο ηελ πξνεγνχκελε ζπλαίλεζε ηνπ αζζελή. 

 2. Πξνυπνζέζεηο ηεο έγθπξεο ζπλαίλεζεο ηνπ αζζελή είλαη νη αθφινπζεο: (α) Να 

παξέρεηαη κεηά απφ πιήξε, ζαθή θαη θαηαλνεηή ελεκέξσζε, ζχκθσλα κε ην 

πξνεγνχκελν άξζξν. 11 (β) Ο αζζελήο λα έρεη ηθαλφηεηα γηα ζπλαίλεζε. (βα) ΢ηελ 

πεξίπησζε ηνπ αλήιηθνπ αζζελή, ε ζπλαίλεζε δίδεηαη απφ απηνχο πνπ αζθνχλ ηε γνληθή 

κέξηκλα ή επηκέιεηά ηνπ. Λακβάλεηαη φκσο ππ’ φςηλ θαη ε γλψκε ηνπ εθφζνλ ν 

αλήιηθνο, θαηά ηελ θξίζε ηνπ ηαηξνχ, έρεη ηελ ειηθηαθή, πλεπκαηηθή θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή σξηκφηεηα λα θαηαλνήζεη ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ, ην 

πεξηερφκελν ηεο ηαηξηθήο πξάμεο θαη ηηο ζπλέπεηεο ή απνηειέζκαηα ή θηλδχλνπο ηεο 

πξάμεο απηήο. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 11 απαηηείηαη πάληνηε ε 

ζπλαίλεζε ησλ πξνζψπσλ πνπ αζθνχλ ηε γνληθή κέξηκλα ηνπ αλειίθνπ. (ββ) ΢ηηο 

ινηπέο πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο ην άηνκν δελ δηαζέηεη ηθαλφηεηα ζπλαίλεζεο ε 

ζπλαίλεζε γηα ηελ εθηέιεζε ηαηξηθήο πξάμεο δίδεηαη απφ ηνλ δηθαζηηθφ ζπκπαξαζηάηε, 

εθφζνλ απηφο έρεη νξηζηεί. Αλ δελ ππάξρεη δηθαζηηθφο ζπκπαξαζηάηεο, ε ζπλαίλεζε 

δίλεηαη απφ ηνπο νηθείνπο ηνπ αζζελή. ΢ε θάζε πεξίπησζε, ν ηαηξφο πξέπεη λα 

πξνζπαζήζεη λα εμαζθαιίζεη ηελ εθνχζηα ζπκκεηνρή, ζχκπξαμε θαη ζπλεξγαζία ηνπ 

αζζελή θαη, ηδίσο, εθείλνπ ηνπ αζζελή πνπ θαηαλνεί ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ, ην 

πεξηερφκελν ηεο ηαηξηθήο πξάμεο, ηνπο θηλδχλνπο, ηηο ζπλέπεηεο θαη ηα απνηειέζκαηα 

ηεο πξάμεο απηήο. γ) Ζ ζπλαίλεζε λα κελ είλαη απνηέιεζκα πιάλεο, απάηεο ή απεηιήο 

θαη λα κελ έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε ηα ρξεζηά ήζε. (δ) Να θαιχπηεη πιήξσο ηελ 
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ηαηξηθή πξάμε θαη θαηά ην ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελφ ηεο θαη θαηά ηνλ ρξφλν ηεο 

εθηέιεζήο ηεο.  

3. Καη’ εμαίξεζε δελ απαηηείηαη ζπλαίλεζε: (α) ζηηο επείγνπζεο πεξηπηψζεηο, θαηά ηηο 

νπνίεο δελ κπνξεί λα ιεθζεί θαηάιιειε ζπλαίλεζε θαη ζπληξέρεη άκεζε, απφιπηε θαη 

θαηεπείγνπζα αλάγθε παξνρήο ηαηξηθήο θξνληίδαο. (β) ζηελ πεξίπησζε απφπεηξαο 

απηνθηνλίαο ή (γ) ζηηο πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο νη γνλείο αλήιηθνπ αζζελή ή νη 

ζπγγελείο αζζελή, πνπ δελ κπνξεί γηα νπνηνδήπνηε ιφγν λα ζπλαηλέζεη, ή άιινη ηξίηνη, 

πνπ έρνπλ ηελ εμνπζία ζπλαίλεζεο γηα ηνλ αζζελή, αξλνχληαη λα δψζνπλ ηελ αλαγθαία 

ζπλαίλεζε θαη ππάξρεη αλάγθε άκεζεο παξέκβαζεο πξνθεηκέλνπ λα απνηξαπεί θίλδπλνο 

γηα ηε δσή ή ηελ πγεία ηνπ αζζελή.» 

   ΢πκπεξαζκαηηθά νη επαγγεικαηίεο πγείαο πξέπεη λα είλαη εθπαηδεπκέλνη θαη λα 

γλσξίδνπλ ηνπο θαλφλεο δενληνινγίαο, λα κεηαρεηξίδνληαη φινπο ηνπο αζζελείο κε 

ηελ πξέπνπζα ζεκαζία αλεμάξηεηα ησλ ζηάζεσλ ησλ πεπνηζήζεσλ θαη ησλ 

αληηιήςεσλ ηνπο θαη λα ζπκπεξηθέξνληαη κε ζεβαζκφ ζηνλ αζζελή απφ φπνπ θαη αλ 

πξνέξρεηαη. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

1.1. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

   Ζ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ε κέζνδνο ηεο πεξηγξαθηθήο 

αλαζθφπεζεο φπνπ  κειεηήζεθαλ δεπηεξνγελή άξζξα θαη κειέηεο. Μέζσ απηήο ηεο 

κεζνδνινγίαο ηεο αλαζθφπεζεο πξνθχπηνπλ ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο 

ελζπλαίζζεζεο θαη ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη ηεο 

θξνληίδαο πγείαο νχησο ψζηε ζπκπεξαζκαηηθά  λα θαηαλνεζεί πσο φια απηά καδί 

πξέπεη είλαη ζπνλδπισηά κεηαμχ ηνπο θαη αιιειεπηδξνχλ. 

΢πκπεξαζκαηηθά, κέζσ ηελ πεξηγξαθηθήο αλαζθφπεζεο, απνζαθελίδνληαη δηάθνξεο 

νξνινγίεο φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηελ βηβιηνγξαθία, αλαιχνληαη επηκέξνπο ζέκαηα 

ζρεηηθά κε ην βαζηθφ εξεπλεηηθφ ζέκα θαη ηέινο γίλεηαη ζχλδεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο δεπηεξνγελείο πεγέο ψζηε λα αλαδερζεί ε ζεκαληηθφηεηα 

ηνπ ξφινπ ηεο ελζπλαίζζεζεο. 

 

1.2. ΢ΚΟΠΟ΢ ΚΑΗ ΢ΣΟΥΟΗ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ΢ ΑΝΑ΢ΚΟΠΖ΢Ζ΢ 

Απφ ηε κειέηε απηή, ε νπνία πξνθχπηεη κέζα απφ αλαζθφπεζε βηβιηνγξαθηψλ, 

ζηφρνο είλαη λα ζπγθεληξψζεη φιε ηελ ππάξρνπζα γλψζε θαη φια ηα δεδνκέλα πνπ 

πξνθχπηνπλ ζρεηηθά κε ηνλ ξφιν ηεο ελζπλαίζζεζεο, κε ζθνπφ ηα ζπκπεξάζκαηα 

πνπ ζα πξνθχςνπλ σο απνηέιεζκα απφ απηή ηε κειέηε λα θαηαδείμνπλ ην πφζν 

επεξεάδεη ηειηθά ε ελζπλαίζζεζε ηελ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο πγείαο θαη ηελ 

πνηφηεηα δσήο ησλ αλζξψπσλ κε πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο πνπ ιακβάλνπλ “ζεξαπεία 

ελζπλαίζζεζεο”. 

 

1.3. ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΑ ΔΡΧΣΖΜΑΣΑ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ΢ ΑΝΑ΢ΚΟΠΖ΢Ζ΢ 

΢χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία πνπ κειεηήζεθε γηα ηελ ζπγγξαθή ηεο επηθείκελεο 

εξγαζίαο ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ είλαη ηα εμήο: 

 Ση είλαη ελζπλαίζζεζε; 

 Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ εληζρχνπλ ηελ ελζπλαίζζεζε; 
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 Πσο δηακνξθψλεη ην απνηέιεζκα ηεο ελζπλαίζζεζεο σο ζεξαπεπηηθή πξάμε; 

 Ση είλαη πνηφηεηα δσήο; 

 Απφ πνηνπο παξάγνληεο επεξεάδεηαη ε πνηφηεηα δσήο; 

 Ση είλαη ε δηαπνιηηηζκηθφηεηα; 

 Πφζν ζεκαληηθή είλαη ε ελζπλαίζζεζε ζηε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο ζε 

αλζξψπνπο κε πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο; 

 Πνηνο είλαη ν ξφινο ηεο βηνεζηθήο; 

 

1.4.ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΔΠΗΛΟΓΖ΢ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ΢ 

 Όπσο αλαθέξεηαη θαη ζηε παξνχζα εξγαζία ε πξνζέγγηζε θαη ε εξκελεία ηεο 

ελζπλαίζζεζεο έρεη απνηειέζεη αληηθείκελν έξεπλαο αζρνιίαο θαη εξκελείαο πνιιψλ 

εξεπλεηψλ. Χζηφζν ε αλάιπζε ηεο ελζπλαίζζεζεο ζε ζρέζε κε ηελ πνιππνιηηηζκηθή 

πνιππινθφηεηα θαη ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηεο είλαη πεξηνξηζκέλεο. Δπίζεο ιίγεο 

αλαθνξέο ππάξρνπλ ζρεηηθά κε ηελ ελζπλαίζζεζε θαη ηελ δηαπνιηηηζκηθφηεηα φζνλ 

αθνξά δεηήκαηα δενληνινγίαο. 

 

   Κξηηήξηα επηινγήο βηβιηνγξαθίαο γηα ηελ παξνχζα εξγαζία θαζψο θαη ηελ 

πξνζέγγηζε απηήο  απνηέιεζαλ άξζξα ειιεληθήο θαη μέλεο αξζξνγξαθίαο, ζρεηηθά κε 

ην ζέκα ηεο ελζπλαίζζεζεο, ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ. 

Βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο πνπ αθνξά ζπζηεκαηηθέο θαη βηβιηνγξαθηθέο 

αλαζθνπήζεηο  θαη κειέηεο απφ δηαθεθξηκέλνπο κειεηεηέο, δειαδή πνηνηηθέο θαη 

πνζνηηθέο κειέηεο, ζπγθξηηηθέο κειέηεο θαη πεξηγξαθηθέο . Άξζξα απφ επηζηεκνληθά 

πεξηνδηθά θαη πεξηνδηθά απφ παλεπηζηήκηα. Γελ ιήθζεθε ππ’ φςηλ ε ρξνλνινγία 

έθδνζεο ή ν ρξφλνο θαηά ηνλ νπνίν δηεμάρζεθε ε έξεπλα. Ζ επηινγή ηεο 

βηβιηνγξαθίαο έγηλε ρξεζηκνπνηψληαο έγθπξεο επηζηεκνληθέο ηζηνζειίδεο θαη 

δεκνζηεπκέλα άξζξα αλαδεηψληαο ηα ρξεζηκνπνηψληαο ηεο ιέμεηο θιεηδηά φπσο: 

ελζπλαίζζεζε, πνηφηεηα δσήο, θξνληίδα πγείαο, δηαπνιηηηζκηθφηεηα, επαγγεικαηίαο 

πγείαο, επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε.  

   ΢ηελ εξγαζία απηή δελ ζπκπεξηιήθζεθαλ δηπισκαηηθέο εξγαζίεο ιφγσ ηπρφλ κε 

έγθπξεο παξνρήο πιεξνθνξηψλ θαη δε ρξεζηκνπνηήζεθαλ φιεο νη πξνζεγγίζεηο ηεο 

ελζπλαίζζεζεο θαη ηεο επηθνηλσλίαο ιφγσ ηνπ φγθνπ ηεο αξζξνγξαθίαο θαη θίλδπλνο 

λα μεθχγεη ε εξγαζία απφ ην ζέκα. 
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1.5. ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΗΚΟ΢ ΣΡΟΠΟ΢ ΑΝΑΕΖΣΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ΢ 

  Ζ ηαθηηθή ηεο αλαδήηεζεο ηεο παξνχζαο βηβιηνγξαθίαο έγηλε θαηά ηξφπν 

ζπζηεκαηηθφ πεξηιακβάλνληαο ηα εμήο βήκαηα:  

1. ΢πκπεξηιήθζεζαλ βάζεηο δεδνκέλσλ φπσο ε Pubmed ε κεραλή αλαδήηεζεο  

Google Scholar θαη άιιεο έγθξηηεο βάζεηο δεδνκέλσλ. 

2. Λέμεηο θιεηδηά φπσο: empathy, quality of life, health care, interculturalism, 

health professional, biothetics, cultural differences, Roger, Donabedian, 

Eisenbeg, positive regard, skills, therapeutic alliance,  WHO, Γενληνινγία. 

3. Σα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο νδήγεζαλ ζε πνιπάξηζκεο πεγέο φπνπ 

ηέζεθαλ ζε εθαξκνγή ηα θξηηήξηα επηινγήο θαη απνθιεηζκνχ, φπνπ ηειηθά 

επηιέρηεθαλ θαη ζπκπεξηιήθζεθαλ 93 πεγέο φπνπ θάλεθε απφ ηελ πεξίιεςε 

θαη ηνλ ηίηιν ηνπο θαηάιιειεο θαη ελ ηέιεη επηιέμηκεο πεγέο γηα ηελ ζπγγξαθή 

ηεο παξνχζεο εξγαζίαο. 

4. Απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο πεγέο θαη ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηηο ειεθηξνληθέο 

πεγέο αληιήζεθαλ νη γεληθέο πιεξνθνξίεο, ν ζθνπφο, ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

θάζε κειέηεο, ηα νπνία ζπλέβαιιαλ ζηελ νινθιήξσζε ηεο βηβιηνγξαθηθήο 

αλαζθφπεζεο. 

ΠΗΝΑΚΑ΢ ΜΔΛΔΣΧΝ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ΢ ΑΝΑ΢ΚΟΠΖ΢Ζ΢ 

Δξεπλεηέο- 

Υψξα 

Υξνλνινγία 

Σίηινο ΢θνπφο Μεζνδνινγία Γείγκα Απνηειέζκαηα 

Ahrweiler 

F, 

Neumann 

M, 

Goldblatt 

H, Hahn 

E.G., 

Scheffer C 

 

BMC 

 

 

2014 

 

Determinants 

of physician 

empathy 

during medical 

education, 

hypothetical 

conclusions 

from an 

exploratory 

qualitative 

survey of 

practicing 

physicians. 

Ο ξφινο ηεο 

ελζπλαίζζεζεο θαηά 

ηελ εθπαίδεπζε ησλ 

ηαηξψλ. 

Πνηνηηθή 

έξεπλα 

63 ηαηξνχο 

επηά 

εηδηθνηήησλ 

΢ηελ ηαηξηθή 

εθπαίδεπζε  δελ 

αλαπηχζζεηαη ε 

ελζπλαίζζεζε 

αληηζέησο θαηά ηελ 

δηάξθεηα  ηεο 

πξαθηηθήο άζθεζεο 

θαη ηεο 

ζπλαλαζηξνθήο κε 

ηνλ αζζελή 

αλαπηχζζεηαη ε 

ελζπλάηζζεζε. 

Δπίζεο ην άγρνο ε 

πίεζε θαη νη 
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Δδηκβνχξγν 

 

 αληίμνεο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο είλαη 

εκπφδην γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο 

ελζπλαίζζεζεο 

Banks J. A 

1991 

Βνζηφλε 

 

Teaching 

Strategies for 

ethnic studies, 

5th edition 

Δλεκέξσζε πνπ 

αθνξά ηνλ 

πνιππνιηηηζκηθφ 

ηνκέα θαη αλαθνξά 

ζην λαηηβηζκφ θαη ηελ 

μελνθνβία. 

Βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε 

20 ηφκνπο Απνηέιεζκα έρεη 

λα βνεζήζεη ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο 

ψζηε λα 

απνθηήζνπλ 

γλψζεηο 

ζηξαηεγηθέο θαη 

δεμηφηεηεο γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ησλ 

εζλνηηθψλ νκάδσλ. 

Banks J. A 

2001 

Βνζηφλε 

Cultural 

diversity and 

education, 

Foundation, 

curriculum and 

teaching. 

 

Σελ παξνρή ηζρπξνχ 

ππνβάζξνπ ζηνπο 

καζεηέο ζρεηηθά κε 

δεηήκαηα, έλλνηεο θαη 

θηινζνθηθά ζέκαηα 

πνπ απαξηίδνπλ ηελ 

πνιππνιηηηζκηθή 

εθπαίδεπζε. 

Βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε 

1 ηφκνο Χο απνηέιεζκα 

απηήο ηεο 

αλαζθφπεζεο είλαη 

λα κάζεη ζηνπο 

καζεηέο λα 

ιεηηνπξγνχλ σο 

πνιίηεο φινπ ηνπ 

θφζκνπ. 

Barrett - 

Lennard, 

G.T 

1981 

Απζηξαιία 

The empathy 

Cycle, 

Refinement of 

a Nuclear 

Concept, 

Journal of 

Counseling 

Psychology 

 

Ζ αιιειεπίδξαζε ηεο 

ελζπλαίζζεζεο  ζε 

δηαθνξεηηθά κνληέια 

Βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε 

1 ηφκνο Να ππάξρεη ην 

πεξηζψξην έηζη 

ψζηε ηα επίπεδα 

αληήρεζεο, 

επηθνηλσλίαο θαη 

ιήςεο κέηξσλ λα 

κπνξέζνπλ λα 

ζπζρεηηζηνχλ. 

Belacchi C, 

Farina E 

2012 

Ηηαιία 

·   Feeling and 

thinking of 

others, 

affective and 

cognitive 

empathy and 

emotion 

Γηεξεχλεζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηεο 

ελζπλαίζζεζεο ζε 

ζρέζε κε ηελ 

θαηαλφεζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ. 

Πνζνηηθή 

έξεπλα 

219 παηδηά 

(54% αγφξηα, 

ειηθίαο κεηαμχ 

3 θαη 6 εηψλ: 

κέζε ειηθία 

4,10) θαη 20 

δάζθαινη 

΢χκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα 

ζεκαληηθή είλαη ε 

επηξξνή ηνπ θχινπ 

κε ηα θνξίηζηα λα 

είλαη πην 

ελζπλαίζζεηα. 
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comprehension 

in prosocial - 

hostile 

preschooler, 

Aggress 

Behav. 

Bayne H., 

Neukrug E., 

Hays, D. & 

Britton B 

2013 

 

Αγγιία 

A 

comprehensive 

model for 

optimizing 

empathy in 

person-

centered care. 

Patient 

Education and 

Counseling 

 

Ζ ρξήζε ηεο 

ελζπλαίζζεζεο ζηνλ 

ηνκέα ηεο ηαηξηθήο 

θαζψο θαη ζην ηαηξηθφ 

πεξηβάιινλ. 

Πνζνηηθή 

έξεπλα 

21 ηαηξνχο Ζ έξεπλα είρε σο 

απνηέιεζκα ηελ 

αλάδεημε κηαο λέαο 

ελζπλαηζζεκαηηθήο 

ζεξαπείαο ε νπνία 

έρεη επηπηψζεηο 

ζηελ ηαηξηθή 

εθπαίδεπζε. 

Bouma, 

H.K 

2008 

 

Καλαδάο 

·   Is Empathy 

Necessary for 

the Practice of 

“Good” 

Medicine?, 

The Open 

Ethics Journal. 

 

 

΢χκθσλα κε ηηο 

ζεσξίεο ηεο 

δενληνινγίαο θαη 

θεκηληζηηθήο εζηθήο ε 

ελζπλαίζζεζε δελ 

απνηειεί παξάγνληα 

γηα ηελ ζσζηή 

ζπκπεξηθνξά ησλ 

ηαηξψλ 

Δκπεηξηθή 

έξεπλα 

1 άξζξν Ζ ελζπλαίζζεζε 

δελ είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ 

ζσζηή θαη εζηθ΄ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ 

ηαηξνχ. Ο ηαηξν΄ζ 

ζα πξέπεη λα είλαη 

ηθαλφο λα επηιέμεη 

λα είλαη 

ελζπλαίζζεηνο. 

Benett M 

2001 

Ζλσκέλεο 

Πφιηηείεο 

Ακεξηθήο 

·         The empathic 

healer: an 

endangered 

species?. 1st 

Edition, 1st 

Volume, 

Editor: 

Academic 

press. 

΢θνπφο είλαη λα 

εγθαζηδξχζεη ηελ 

ρξήζε ηεο θιηληθήο 

ελζπλαίζζεζεο κε ηελ 

ςπρνζεξαπείαο 

απνζθνπψληαο ζε έλα 

νξγαλσκέλν ζχζηεκα 

πγείαο 

Βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε 

1 ηφκνο Ζ ελζπλαίζζεζε 

βνεζάεη ζηελ 

επνχισζε 

ηξαπκάησλ είηε 

ςπρνινγηθψλ είηε 

νξγαληθψλ. 
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Cheung C 

1997 

 

Γεσξγία 

·         Toward a 

theoretically 

based 

measurement 

model of the 

good life, J. 

Gen. Psychol. 

 

΢χκθσλα κε ηνπο 

θηλέδνπο ε θαιή δσή 

είλαη αζηάζκεηνο 

παξάγνληαο γηα λα 

έρνπλ κία 

νινθιεξσκέλε άπνςε. 

Πνζνηηθή 

έξεπλα 

276 Κηλέδνη 

ζχδπγνη απφ 

ην Υνλγθ 

Κνλγθ. 

Ζ αηνκηθή 

ηθαλφηεηα είλαη 

φπιν ηεο θαιήο 

δσήο. 

Chow C. J., 

Jaffe K., 

Snowden L 

2003 

 

Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο 

Ακεξηθήο 

·         ethnic 

disparities in 

the use of 

mental health 

services in 

poverty areas, 

American 

journal of 

public health. 

 

 

Ζ αλάδεημε θπιεηηθψλ 

αληζνηήησλ ζε 

δηάθνξεο πεξηνρέο. 

΢πγθξηηηθή 

κειέηε 

78.085 άηνκα. 

Σν ηειηθφ 

δείγκα 

πεξηειάκβαλε 

33.278 

Λεπθνχο, 

23.683 

Μαχξνπο, 

19.849 

Ηζπαλφθσλνπο 

θαη 1275 

Αζηάηεο. 

΢εκαληηθφο 

παξάγνληαο πνπ 

παίδεη θαζνξηζηηθφ 

ξφιν είλαη ε 

θηψρεηα. 

Coplan, A. 

& Goldie, P 

2011 

Αγγιία 

Empathy: 

Philosophical 

and 

Psychological 

Perspectives, 

England: 

Oxford 

University 

Press. 

 

 

Ο ξφινο ηεο 

ελζπλαίζζεζεο  ζηηο 

δηάθνξεο πηπρέο ηεο. 

Βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε 

1 ηφκνο ΢ην έξγν απηφ ε 

ελζπλαίζζεζε 

ζπλδέεηαη κε ηελ 

ηθαλφηεηα καο λα 

θαηαλννχκε ηνπο 

άιινπο. 

Cuche D 

2001 

Αζήλα 

·       Ζ έλλνηα ηεο 

θνπιηνχξαο 

ζηηο 

θνηλσληθέο 

επηζηήκεο, 

΢θνπφ έρεη ηελ 

θαηαλφεζε ηεο 

πνιππνιηηηζκηθφηεηαο  

ηελ θνπιηνχξα ησλ 

κεηαλαζηψλ θαζψο θαη 

ηελ εξγαηηθή 

Βηβιηνγξαθία 1 ηφκνο Ζ θνπιηνχξα έρεη 

ηελ δηθή ηεο 

ηαπηφηεηα. 
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επηκ. Μ. 

Λενληίηζε, 

κεηαθ. Φ. 

΢ηαηίηζαο, 

εθδφζεηο 

Σππσζήησ. 

 

 

θνπιηνχξα. 

Cunico, L., 

Sartori, R., 

Marognolli, 

O., 

Meneghini, 

A 

2012 

 

Ομθφξδε 

Ζλσκέλν 

Βαζίιεην 

Developing 

empathy in 

nursing 

students: a 

cohort 

longitudinal 

study. Nursing 

student. 21(13-

14), 2016-

2025. 

 

Ζ αλάπηπμε 

επηθνηλσληαθήο θαη 

ελζπλαηζζεηηθήο 

ηθαλφηεηαο. 

Πνζνηηθή 

έξεπλα 

103 

ζπκκεηέρνληεο 

(76% 

γπλαίθεο) 

Όπσο δείρλεη ε 

κειέηε ε 

ελζπλαίζζεζε είλαη 

κηα δεμηφηεηα πνπ 

κπνξεί λα δηδαρζεί. 

Donabedian 

1990 

 

Αγγιία 

 

·         The seven 

pillars of 

quality. 

Archives of 

Pathology 

Laboratory 

Medicine, 114: 

1115-1118. 

 

Ζ πνηφηεηα ηεο 

πγεηνλνκηθήο  

πεξίζαιςεο θαη ε 

δηαζθάιηζε ηεο. 

Βηβιηνγξαθία 1 ηφκνο Οη επαγγεικαηίεο 

πγείαο πξέπεη λα 

ιακβάλνπλ ππφςε 

ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

αζζελψλ ηνπο. 

 

 

Diener E. 

 

1995 

 

Οιιαλδία 

 

A value based 

index for 

measuring 

national 

quality of life, 

Social 

Indicators 

Research 36. 

΢θνπφο είλαη ε αλάδεημε 

ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη 

νη δηαθξίζεηο ζε 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. 

Πνζνηηθή 

έξεπλα 

΢χλνιν 

αλζξψπσλ 

Οη αλζξψπηλεο 

αμίεο είλαη 

αλάινγεο κε ηελ 

πνηφηεηα δσήο. 
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Dubow R 

 

1979 

 

Νέα Τφξθε 

Preface, Ways 

of health. 

 

Σν άγρνο, ην ζηξεο 

έρνπλ ζεκαληηθή 

επίδξαζε ηφζν ζηνλ 

ηαηξφ φζν θαη ζην 

κνληέιν. 

Πνηνηηθή 

έξεπλα 

1 ηφκνο ΢πκπέξαζκα 

απηνχ ηνπ ηφκνπ 

είλαη πσο ην 

κνληέιν είλαη απηφ 

πνπ ζα καο δείμεη, 

φηη καο επηηξέπεη, 

λα θάλνπκε 

εξσηήζεηο ρσξίο 

λα καο ελδηαθέξεη 

ε απάληεζε. 

Eisenberg 

N, Strayer 

J. 

 

1987 

 

Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο 

Ακεξηθήο 

·        Empathy and 

its 

development. 

1st Edition, 

1st Volume, 

USA, Editor: 

Cambridge 

University 

Press. 3-13. 

 

Ζ αλάπηπμε ηεο 

ελζπλαίζζεζεο θαη νη 

δηαθξίζεηο ηεο ζε 

δηαθνξεηηθέο ειηθίεο. 

Βηβιηνγξαθία 1 ηφκνο ΢πκπεξαίλνπκε 

πσο ε 

ελζπλαίζζεζε ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ 

θνηλσληθή 

πξννπηηθή είλαη 

δηαθνξεηηθή ζε 

αλζξψπνπο 

δηαθνξεηηθνχ 

θχινπ, ειηθίαο, 

πγείαο κε αλάινγεο 

δηαθξίζεηο. 

Eisenberg 

N, Miller 

P.A. 

 

1987 

 

Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο 

Ακεξηθήο 

The relation of 

empathy to 

prosocial and 

related 

behaviors, 

Psychol Bull. 

101(1):91-

119. 

Ζ αλάδεημε πσο ε 

ελζπλαίζζεζε παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηε 

βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ 

κνληέινπ θαη ηαηξνχ. 

Βηβιηνγξαθία Άξζξν Ζ ελζπλαίζζεζε 

έζησ θαη ζε κηθξφ 

πνζνζηφ παίδεη 

ξφιν ζηελ 

θνηλσληθή 

ζπκπεξηθνξά θαη 

ζηελ ζπλεξγαζία. 

Habermas J. 

 

1993 

 

Φξαλθνχθη

ε 

Anerkennungs

kampfe im 

demokratische

n rechtsstaat, 

Taylow C., 

Multikulturali

smus und die 

politik der 

anerkennung. 

Ζ αλάδεημε ελφο 

κεγάινπ πξνβιήκαηνο 

πνπ είλαη ε ίζε 

κεηαρείξηζε ησλ 

αλζξψπσλ αζρέησο 

δηαθνξεηηθήο 

ηαπηφηεηαο. 

Βηβιηνγξαθία 1 ηφκνο Ζ πνιππνιηηηζκηθή 

θνηλσλία δηαθέξεη 

αλάινγα κε ηελ 

ηδηαηηεξφηεηα ηεο 

θάζε θνηλσλίαο κε 

απνηέιεζκα λα 

ππάξρνπλ αιιαγέο 

ζηηο αμίεο θαη ζηα 

πηζηεχσ ηεο. 



55 
 

Xiao B, 

Imel ZE, 

Georgiou P, 

Atkins DC, 

Narayanan 

SS. 

 

2016 

 

Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο 

Ακεξηθήο 

Computational 

analysis and 

simulation of 

empathic 

behaviors, a 

survey of 

empathy 

modeling with 

behavioral 

signal 

processing 

framework. 

Curr 

Psychiatry 

Rep. 18(5):49 

Ζ αλάιπζε ηεο 

ελζπλαίζζεζεο θαη ηα 

απνηειέζκαηα 

ζπκπεξηθνξάο. 

Τπνινγηζηηθή 

αλάιπζε 

 Απνηέιεζκα ηεο 

έξεπλαο έδεημε πσο 

νη ζπλεξγηζηηθεο 

πξνζπάζεηεο ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο 

φπσο ζηελ 

ςπρνινγία, 

ηαηξηθή, 

ςπρηαηξηθή, 

ξνκπνηηθή, έρνπλ 

θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα 

ζηελ θαηαλφεζε 

ηεο 

ελζπλαίζζεζεο. 

WHO 

 

1998 

Promotion 

Glossary, 

Geneva: 

WHO. 

΢θνπφ έρεη ηελ 

δηεπθφιπλζε αλάπηπμεο 

ηεο πγείαο ζε φινπο 

ηνπο ηνκείο. 

Βηβιηνγξαθία 21 ηφκνη Γηα λα ππάξρεη 

αλάπηπμε ηεο 

πγείαο ζα πξέπεη 

λα ππάξρεη 

ζπλερήο 

ελεκέξσζε θαη 

επαθή φισλ ησλ 

θαλαιηψλ. 

Αξηέκε 

Δηξήλε. 

 

2015 

 

Πεκπνπζία 

·         

«Γηαπνιηηηζκη

θφηεηα, 

Πνιπηηζκηθφη

εηα, 

Ξελνθνβία θαη 

εζληθή 

ηαπηφηεηα.». 

 

 

Ζ ελζσκάησζε ηεο 

δηαπνιηηηζκηθφηεηαο, 

θηινζνθίαο, ηνπ 

πνιηηηζκηθνχ 

πινπξαιηζκνχ θαη ηεο 

πνιηηηζκηθήο 

εηεξφηεηαο ζην 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα. 

Βηβιηνγξαθία Αξζξν Ζ 

πνιππνιηηηζκηθφηε

ηα έρεη 

δεκηνπξγήζεη ην 

πξφβιεκα ηεο 

εζλνηηθήο 

δηαθνξεηηθφηεηαο. 

Βεξλίθνο 

Ν., 

Γαζθαιφπν

πινο ΢. 

 

2002 

·  

Πνιππνιηηηζκ

ηθφηεηα, Οη 

δηαζηάζεηο ηεο 

πνιηηηζκηθήο 

ηαπηφηεηαο, 

Κπξίαξρν θαηλφκελν 

φινπ ηνπ θφζκνπ θαη 

ηεο επνρήο καο είλαη ε 

πνιππνιηηηζκηθφηεηα. 

Βηβιηνγξαθία 1 ηφκνο Ζ εμέιημε ηεο θάζε 

θνηλσλίαο πεξλάεη 

απφ ην ζηάδην ηεο 

πνιππνιηηηζκηθφηε

ηαο.. 
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Αζήλα 

εθδφζεηο 

Κξηηηθή. 

 

 

Βνλάηζνο 

Μηιηηάδεο 

 

2004 

 

Αζήλα 

·         Ζ ζεκαζία 

ηεο νξνινγίαο 

ζηελ 

Βηνεζηθή», 

Δπηζηεκνληθή 

επεηεξίδα 

Θενινγηθήο 

΢ρνιήο 

Θεζζαινλίθεο

, Νέα ΢εηξά, 

Σκ. 

Πνηκαληηθήο, 

Σφκνο 9. 

 

Πσο ε βηνεζηθή 

επεκβαίλεη ζε δηάθνξα 

επηζηεκνληθά πεδία. 

Βηβιηνγξαθία 10 ηφκνη Γελ πξέπεη λα 

γίλεηαη θαηάρξεζε 

ηεο βηνεζηθήο. 

Γθέθνπ – 

Μνπδηαλνχ 

Γ 

 

1999 

 

Αζήλα 

·         Πνιηηηζκφο 

θαη 

εζλνγξαθία, 

Απφ ηνλ 

εζληθφ 

ξεαιηζκφ ζηελ 

πνιηηηζκηθή 

θξηηηθή, 

εθδφζεηο 

Διιεληθά. 

 

΢θνπφ έρεη ηελ αλάδεημε 

ησλ δχν ελλνηψλ, 

πνιηηηζκφ θαη θνηλσλία, 

πσο επηδξνχλ κεηαμχ 

ηνπο θέξλνληαο ζην 

πξνζθήλην λέεο έλλνηεο. 

Βηβιηνγξαθία 1 ηφκνο Σν απνηέιεζκα  

έρεη λα θάλεη κε 

ηελ δεκηνπξγία 

κηαο λέαο εηθφλαο 

αλαζεσξεκέλεο 

αλζξσπνινγίαο. 

 

Γθφηνβνο 

Δ.Α. 

 

 

2002 

 

Αζήλα 

·         Δθπαίδεπζε 

θαη εηεξφηεηα, 

Εεηήκαηα 

δηαπνιηηηζκηθ

ήο 

παηδαγσγηθήο, 

εθδφζεηο 

Οη δηαθνξεηηθέο 

πνιηηηζκηθέο 

πξνειεχζεηο έρνπλ 

αληίθηππν θαη ζηνλ 

ρψξν ηεο παηδείαο. 

Βηβιηνγξαθία 1 ηφκνο Ζ παηδεία είλαη 

βαζηθφο ππιψλαο 

γηα ηελ αιιαγή θαη 

ηελ θαηαλφεζε ηεο 

δηαπνιηηηζκηθήο 

παηδαγσγηθήο. 
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Μεηαίρκην. 

 

Γακαλάθεο 

Μ. 

 

 

2007 

 

Αζήλα 

·         Σαπηφηεηεο 

θαη 

εθπαίδεπζε 

ζηε δηαζπνξά, 

εθδφζεηο 

Gutenberg. 

 

Ζ εζλνπνιηηηζκηθή 

ηαπηφηεηα ηνπ θάζε 

πνιηηηζκνχ. 

Βηβιηνγξαθία 1 ηφκνο Ζ εθπαίδεπζε ζε 

ζπλάξηεζε κε ηε 

δηαζπνξά έρεη 

ηειέζεη ην 

εξεπλεηηθφ 

αληηθείκελν ζ έλα 

παγθφζκην 

πεξηβάιινλ. 

 

Εακπέηα Δ. 

 

2003 

 

Αζήλα 

΢ρνιείν θαη 

ζξεζθεία, 

εθδφζεηο 

Θεκέιην. 

 

΢θνπφ έρεη ηελ αλάδεημε 

ηεο ζρέζεο κεηαμχ 

ζξεζθείαο θαη 

πνιηηηθήο. 

 

Βηβιηνγξαθη-

θή αλαθνξά 

1 ηφκνο Γεκηνπξγεί 

εξσηήκαηα γηα ην 

αλ ε ζξεζθεία 

επεξεάδεη ηελ 

πνιηηηθή θαη φρη 

κφλν. 

Θενθίινπ 

Π. 

 

2010 

 

Αζήλα 

·         ., Πνηφηεηα 

δσήο ζην 

ρψξν ηεο 

πγείαο: έλλνηα 

θαη 

αμηνιφγεζε, 

e-πεξηνδηθφ 

επηζηήκεο θαη 

ηερλνινγίαο. 

 

Ζ πνηφηεηα δσήο ζην 

ρψξν ηεο πγείαο. 

 

Βηβιηνγξαθία 1 ηφκνο Ζ πνηφηεηα δσήο 

παίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν ζε κηα 

ζεξαπεπηηθή 

κέζνδν αλ 

ιάβνπκε ππφςε ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο θαη 

ηηο αλάγθεο ησλ 

αζζελψλ. 

Κνληνδεκφ

πνπινο Ν. 

 

2016 

 

Αζήλα 

·         Ζ 

ρξεζηκφηεηα 

ηεο κέηξεζεο 

ηεο πγείαο 

ζηηο 

απνθάζεηο 

θαηαλνκήο 

ησλ πφξσλ, 

Πξσηφηππε 

Δπηζηεκνληθή 

Ζ κέηξεζε πγείαο παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο 

απνθάζεηο θαηαλνκήο 

ησλ πφξσλ. 

Βηβιηνγξαθηθ

ή αλαζθφπεζε 

82 κειέηεο Οη κειέηεο 

αλέδεημαλ πσο νη 

απνθάζεηο παίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζε 

κία θνηλσλία. 
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Μνλνγξαθία. 

 

Ληνλήο  Υ., 

Shea S. & 

Μαξθάθε 

Α. 

 

΢χλδεζκνο 

Διιεληθψλ 

Αθαδεκατθ

ψλ 

Βηβιηνζεθψ

λ ,2015, 

Αλαθηήζεθ

ε 15 

θεβξνπαξίν

π 2022. 

Δλζπλαίζζεζε 

& ΢πκπφληα 

ζηε ζρέζε 

Ηαηξνχ – 

Αζζελή.  Υ. 

Ληνλήο & Δ. 

Πηηέινπ, 

΢ρέζε ηαηξνχ-

αζζελή. 

Θεσξεηηθή 

θαη πξαθηηθή 

πξνζέγγηζε, 

Αζήλα: 

Παλεπηζηήκην 

Κξήηεο-΢ρνιή 

Δπηζηεκψλ 

Τγείαο-Σκήκα 

Ηαηξηθήο, 

Ζ αλάδεημε ζρέζεο 

ηαηξνχ-αζζελή ρξήδεη 

ηδηαίηεξεο πξνζέγγηζεο. 

Βηβιηνγξαθία 1 ηφκνο Ζ αθεξαηφηεηα θαη 

ε αμηνπξέπεηα ηνπ 

αζζελή είλαη ίδηα 

κε ηα δηθαηψκαηα 

ηνπ ζπκβάιινληαο 

κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν ελεξγά ζηηο 

απνθάζεηο ηνπ 

ηαηξνχ. 

Μαπξαηδά 

Θ, Φαζφε 

Γ,Μηζνπξίδ

νπ Δ, 

Απνζηνιάξ

α Π. 

 

2020 

 

Αζήλα 

·         Ηθαλνπνίεζε 

θαη θφπσζε 

ζπκπφληαο 

επαγγεικαηηψ

λ πγείαο πνπ 

εξγάδνληαη κε 

κεηαλάζηεο 

θαη 

πξφζθπγεο», 

Αξρεία 

Διιεληθήο 

Ηαηξηθήο. 

 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο πνπ δνπιεχνπλ 

κε κεηαλάζηεο θαη 

πξφζθπγεο  έρεη λα 

θάλεη κε ηελ άξηζηε 

ζσκαηηθή θαη ςπρηθή 

πγεία. 

Βηβιηνγξαθία 1 ηφκνο Απνηέιεζκα φζσλ 

ηαηξψλ 

αζρνινχληαη ζε 

απηφλ ην ηνκέα 

είλαη ε θφπσζε 

ζπκπφληαο. 

 

Νηθνιάνπ 

Γ. 

 

2008 

 

Θεζζαινλίθ

Δθπαηδεπηηθέο 

πνιηηηθέο 

δηαρείξηζεο 

ηεο 

πνιηηηζκηθήο 

εηεξφηεηαο 

Πνιηηηζκηθέο 

ηδηαηηεξφηεηεο ζηελ 

ειιεληθή εθπαηδεπηηθή 

θαη νη απνθάζεηο-κέηξα 

γηα κηα θνηλή 

επξσπατθή 

Βηβιηνγξαθία 1 ηφκνο Κάζε επξσπατθφ 

ζρνιείν έρεη 

δηαπνιηηηζκηθφ 

ραξαθηήξα. Ζ 

αλάπηπμε ησλ 

επξσπατθψλ 
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ε ζηελ Διιάδα 

θαη ηελ 

Δπξψπε, 

Έληαμε 

παηδηψλ 

παιηλλνζηνχλ

ησλ θαη 

αιινδαπψλ 

ζην ζρνιείν, 

Γηαπνιηηηζκηθ

ή εθπαίδεπζε 

θαη αγσγή. 

Δπηκ. Γ.Κ. 

Μαπξνζθνχθ

εο. 

 

εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή. 

 

εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ 

ζπλεηέιεζε ζηελ 

αλάπηπμε ησλ 

επξσπατθψλ 

ζρνιείσλ. 

 

Νφβα – 

Καιληνχλε 

Υ. 

 

2000 

 

Αζήλα 

Κνηλσληθνπνί

εζε, Ζ 

γέλλεζε ηνπ 

θνηλσληθνχ 

ππνθεηκέλνπ, 

Αζήλα. 

 

Ζ θνηλσληθνπνίεζε 

παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ πξνζσπηθφηεηα 

ηνπ αλζξψπνπ. 

Βηβιηνγξαθία 1 ηφκνο ΢πκπεξάλνπκε πσο 

ε θνηλσληθνπνίεζε 

δηαθέξεη απφ 

άλζξσπν ζε 

άλζξσπν θαη 

θπξίσο απφ θχιιν 

ζε θχιιν. 

 

Παιηφγινπ 

Δ., Σξάληα 

Δ. 

 

2009 

 

Αζήλα 

Πνιηηηζηηθέο 

δηαθνξνπνηήζ

εηο ζηελ 

πγεία, 

Μειέηε 

αλαγθαηφηεηα

ο 

πξνζαξκνγήο 

ησλ 

ιεηηνπξγψλ 

πγείαο ζ’ έλα 

πνιππνιηηηζκ

ηθν 

πεξηβάιινλ. 

Ζ πνιηηηζκηθή γλψζε 

ζηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ 

αλάπηπμε πγείαο. 

Μεηαπηπρηαθ

ή εξγαζία 

Μεηαπηπρηαθή 

εξγαζία 

Οη επαγγεικαηίεο 

πγείαο δελ πξέπεη 

λα είλαη θαινί θαη 

γλψζηεο κφλν 

ζηνλ ηνκέα ηνπο 

αιιά ζπγρξφλσο 

θαη ζε άιινπο 

ηνκείο φπσο ε 

πνιηηηζκηθφηεηα 

ρσξίο λα 

επεξεάδνληαη απφ 

θαλέλαλ 

παξάγνληα. 
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Παπάλεο Δ. 

 

2007 

 

Αζήλα 

Πνηφηεηα 

δσήο. 

Ζ πνηφηεηα δσήο ηνπ 

πιεζπζκνχ ζε ζρέζε κε 

ηελ θνηλσληθή πνηφηεηα 

δσήο. 

 

Πνζνηηθή 

έξεπλα 

15 ρψξεο Ζ πνηφηεηα δσήο 

δηαθέξεη απφ ρψξα 

ζε ρψξα. 

 

΢αξξήο Μ. 

 

2001 

 

Αζήλα 

Κνηλσληνινγί

α ηεο πγείαο 

θαη πνηφηεηα 

δσήο, Αζήλα, 

εθδφζεηο 

Παπαδήζεο. 

 

΢θνπφ έρεη ηελ αλάδεημε 

ζρέζεσλ κεηαμχ πγείαο 

θαη θνηλσλίαο θαη πσο 

απηά επεξεάδνληαη 

κεηαμχ ηνπο. 

Βηβιηνγξαθία 1 ηφκνο Γηα λα είλαη κία 

θνηλσλία πγηείο ζα 

πξέπεη ε πγεία θαη 

ε πνηφηεηα δσήο 

λα απνηεινχλ 

αθξνγσληαίν ιίζν 

ηεο θνηλσλίαο. 

 

΢θνχηεξεο 

Κ. 

 

2016 

 

Αζήλα 

 

 

Βηνεζηθή θαη 

ην ήζνο ηεο 

νξζνδνμίαο. 

Ζ βηνεζηθή γελλήζεθε 

σο αλάγθε κε ζθνπφ ηελ 

αληηκεηψπηζε εζηθψλ 

πξνβιεκάησλ 

ζπλδπάδνληαο ηελ 

ηαηξηθή επηζηήκε κε ηελ 

βηνινγηθή χπαξμε ηνπ 

αλζξψπνπ 

Άξζξν Άξζξν Σν ζπκπέξαζκα 

είλαη πσο ε 

βηνεζηθή είλαη 

εμαξηεκέλε απφ 

ηελ αγάπε πξνο 

ηνλ άλζξσπν φρη 

κφλν ηεο 

βηνινγηθήο ηνπ 

δσήο αιιά γεληθά 

ηεο χπαξμεο ηνπ. 

 

Υξηζηνδνχι

νπ Π. 

 

2017 

 

Αζήλα 

Σν ηείρνο 

κεηαμχ 

ηαηξνχ θαη 

αζζελή, 

Ννζηηκνλ 

ήκαξ, 

΢θνπφ έρεη λα καο 

ελεκεξψζεη πσο ν 

αζζελήο πξέπεη λα έρεη 

άξηζηε επηθνηλσλία κε 

ηνλ ηαηξφ γηα λα ππάξρεη 

ζσζηή αμηνιφγεζε. 

Βηβιηνγξαθία 1 ηφκνο Ζ εμέιημε ησλ 

γλψζεσλ ηνπ 

ηαηξνχ κέζα ζηελ 

θνηλσλία ζα έρεη 

σο απνηέιεζκα 

ηελ ζσζηή 

θαηαλφεζε ηνπ 

αζζελή. 

Håkansson, 

J 

 

2003 

 

΢θνθρφικε 

Exploring the 

phenomenon 

of empathy, 

Doctoral 

dissertation, 

Stockholm 

Ζ γλψζε ηεο 

ελζπλαίζζεζεο παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζε 

απνκνλσκέλα άηνκα. 

 

Πνηνηηθέο θαη 

πνζνηηθέο 

έξεπλεο 

Βηβιηνγξαθία Απνηέιεζκα ηεο 

είλαη πσο ν ξφινο 

ηεο 

ελζζλαίζζεζεο, 

αλάινγα ηελ 

νπηηθή γσλία πνπ 
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University: 

Department 

of 

Psychology. 

ηελ αληηκεησπίδεηο 

δηαθέξεη. 

Iconomou 

G. 

 

2003 

 

 

Αζήλα 

·         

Assessing 

quality of life 

of cancer 

patiens in the 

context of 

clinical trials. 

Forum of 

clinical 

oncology. 

 

΢θνπφ έρεη ηελ αλάδεημε 

πσο ε πνηφηεηα δσήο 

παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζην πφζν γξήγνξα 

επηβηψλεη έλαο άλζξσπνο 

κε θαξθίλν. 

 

Πνηνηηθή 

έξεπλα 

Βηβιηνγξαθία Ζ πνηφηεηα δσήο 

πξηλ ηνλ θαξθίλν 

είλαη ζεκαληηθνο 

παξαγνληαο γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε 

ηνπ.Ζ θαιή 

πνηφηεηα δσήο 

επνπιψλεη πην 

γξήγνξα ηνλ 

θαξθίλν. Σα 

ζσζηά φξγαλα ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο 

ζσζηέο 

πξνζεγγίζεηο 

επηθέξνπλ πην 

αθξηβή 

απνηειέζκαηα. 

Kahn J.E 

 

 

1985 

 

 

Νέα Τφξθε 

The right 

word at the 

right time. 

The Reader’s 

Digest 

Association 

Limited. 

΢θνπφ έρεη ηελ αλάδεημε 

θαη ηελ ζσζηή ρξήζε 

ηνπ γξαπηνχ θαη ηνπ 

πξνθνξηθνχ ιφγνπ. 

Αλαθνξά 1 Σφκνο Γειψλεη ηφζν ηηο 

ζέζεηο ησλ 

πνπξηηαλψλ φζν 

θαη ησλ 

εηθνλνθιαζηψλ 

ησλ θαλφλσλ ηεο 

γξακκαηηθήο απφ 

ηελ πξαγκαηηθή 

δσή. Οη 

ηδηεηαηξφηεηεο νη 

ηδηνηξνπίεο ηεο 

θάζε ιέμεο 

δηαθέξνπλ αθφκα 

θαη κε ηελ αιιαγή 

ελφο ηφλνπ. 

 

Mercer, S., 

Reynolds 

 

2002 

 

W. Empathy 

and quality of 

care. British 

Journal of 

General 

Ζ έλλνηα ηεο 

ελζπλαίζζεζεο 

ζπλδέεηαη 

ζπλαηζζεκαηηθά εζηθά 

αιιά θαη κε ηελ 

Πνζνηηθή 

έξεπλα 

Αξζξν Ζ ελζπλαίζζεζε 

ιείπεη απφ ηελ 

πξσηνβάζκηα 

πεξίζαιςε 

δείρλνληαο πσο 
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Αγγιία Practise,, 52, 

9-13. 

ζπκπεξηθνξά ελφο 

αηφκνπ. 

 

παίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν.Αλ 

ελζσκαησζεί θαη 

δηδαρηεί ζηηο 

ηαηξηθέο ζρνιέο ζα 

έρνπκε θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα. 

 

Monroe K. 

& Krishnan 

R. 

 

1985 

 

Αγγιία 

The effect of 

price on 

subjective 

product 

evaluations. 

In: Jacob 

Jacoby and 

Jerry C. 

Olson,  

Perceived 

Quality. 

Lexington 

Books. 

Πσο ε επσλπκία παίδεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ 

ηηκή ελφο πξντφληνο. 

 

Πνηνηηθή 

έξεπλα 

Άξζξν ΢πκπέξαζκα ηνπ 

αξζξνπ είλαη πσο 

ε επσλπκία αθφκα 

θαη ζήκεξα παίδεη 

ξφιν ζηελ 

απμνκείσζε ηεο 

ηηκήο. 

 

Osoba, D. 

 

2011 

 

Γπηηθφ 

Βαλθνχβεξ 

Health-

related 

quality of life 

and cancer 

clinical trials, 

Therapeutic 

Advances in 

Medical 

Oncology, 

3(2), 

Ζ πνηφηεηα δσήο 

αιιειεπηδξά έληνλα κε 

ηελ πγεία. 

 

Πνηνηηθή 

έξεπλα 

΢πλνιηθά 238 

άξζξα απφ ηα 

νπνία ηα 226 

είραλ πιήξεο 

θείκελν. Απηά 

εμεηάζηεθαλ 

θαη 

επηιέρζεθαλ 

118 άξζξα 

Απνηέιεζκα ηνπ 

άξζξνπ είλαη πσο 

φηαλ ν αζζελήο 

έρεη άκεζε επαθή 

κε ηνλ γηαηξφ 

ρσξίο λα άιινπο 

ελδηάκεζνπο φπσο 

γηα παξάδεηγκα 

έλα κέινο ηεο 

νηθνγέλεηαο ηφηε η 

απνηειέζκαηα 

δηαθέξνπλ. 

΢εκαληηθφ επίζεο 

ξφιν παίδεη θαη ε 

πνηφηεηα δσήο ηνπ 

αζζελή. 

 

Pacione M. 

 

 

1982 

The Use of 

Objective and 

Subjective 

Measures of 

Ζ αλάδεημε πξνφδνπ 

ζηελ 

αλζξσπνγεσγξαθία. 

Έξεπλα 6 ηφκνη Ζ ζσζηή ρξήζε 

ππνθεηκεληθψλ θαη 

αληηθεηκεληθψλ 

κέηξσλ ζηελ 
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Ζλσκέλν 

Βαζίιεην 

Life Quality 

in Human 

Geography, 

Progress in 

human 

Geography 6. 

πνηφηεηα δσήο 

έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ηελ 

θαιχηεξε 

πνηφηεηα δσήο θαη 

ηελ πξφνδν ηεο 

αλζξσπνγεσγξαθί

αο. 

 

Rankin K.P., 

Kramer JH, 

Miller BL. 

 

2005 

 

 

Καιηθφξληα 

΢αλ 

Φξαλζίζθν. 

Patterns of 

cognitive and 

emotional 

empathy in 

frontotempor

al lobar 

degeneration, 

Cogn Behav 

Neurol, 18 

(1):28-36. 

΢θνπφ έρεη ηελ αλάδεημε 

ζρέζεο ,κεηαμχ 

ελζπλαίζζεζεο θαη 

γλσζηηθήο ηθαλφηεηαο 

ζηνλ εθθπιηζκφ. 

 

Πνηνηηθή 

έξεπλα 

18 αζζελείο κε 

κεησπνθξνηαθ

ηθή άλνηα 

(FTD), 19 

αζζελείο κε 

ζεκαζηνινγηθ

ή άλνηα (SD), 

16 αζζελείο κε 

λφζν 

Alzheimer 

(AD ), θαη 10 

πγηή 

΢πγθεθξηκέλα ηεζη 

έρνπλ σο 

απνηέιεζκα ηεο 

αλάδεημε ηεο 

ελζπλαίζζεζεο ζε 

δηαθνξεηηθέο 

δνκέο. 

Rogers C. 

 

1957 

 

Ακεξηθή 

The necessary 

and sufficient 

conditions of 

therapeutic 

personality 

change.  J 

Consult 

Psychol. 

21:95-203. 

΢θνπφ έρεη ηελ αλάδεημε 

αιιαγήο 

πξνζσπηθφηεηαο ζε 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. 

Πνζνηηθή 

έξεπλα 

Άξζξν Απνηέιεζκα έρεη 

πσο νη έμη 

ζπλζήθεο πνπ 

πξνθχπηνπλ 

παίδνπλ ξφιν ζηελ 

αιιαγή ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο.Δ

άλ ιείπεη κία ε θαη 

πεξηζζφηεξεο δελ 

έρνπκε 

επνηθνδνκεηηθή 

αιιαγή 

πξνζσπηθφηεηαο. 

 

Rogers C. 

 

1959 

 

 

Νέα Τφξθε 

A theory of 

therapy, 

personality, 

and 

interpersonal 

relationships, 

as developed 

Ο ξφινο ηεο νηθνγέλεηαο 

θαη νη δηαζηάζεηο 

πξνζσπηθφηεηαο. 

Γηεξεπλεηηθή 

κειέηε 

Άξζξν Σ απνηειέζκαηα 

δηαθέξνπλ απφ 

νηθνγέλεηεο ζε 

νηθνγέλεηεο 

αλάινγα κε ηα 

πξφηππα πνπ έρεη 

ν θάζε έθεβνο. 
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in the client- 

centered 

framework. 

In: 

Psychology: a 

study of a 

science. 1st 

Edition, 3rd 

Volume, 

Editor: 

McGraw Hill, 

184-256. 

Schalock R. 

 

2004 

 

Αγγιία 

The concept 

of quality of 

life, What we 

know and do 

not know, 

Journal of 

intellectual 

disability 

research. 

Ζ πνηφηεηα δσήο έρεη 

ζεκαληηθφ αληίθηππν 

ζηνπο αλζξψπνπο κε 

πξνβιήκαηα. 

 

Πνηνηηθή 

έξεπλα 

Αξζξν Οη κειινληηθέο 

πξνθιήζεηο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ 

θνηλσληθή 

εγθπξφηεηα έρνπλ 

αληίθηππν ζηε δσή 

ησλ αλζξψπσλ. 

 

Smith P.B., 

Bond M.H. 

 

2005 

 

Αζήλα 

Γηαπνιηηηζκη

θή θνηλσληθή 

ςπρνινγία, 

επηκ.Α.Παπα

ζηπιηαλνχ, 

κεηαθ. Β. 

Κάγθνπ, 

εθδφζεηο 

Διιεληθά 

Γξάκκαηα. 

 

Πσο αιιειεπηδξνχλ ηα 

θνηλσληθά θαηλφκελα κε 

ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ 

ζπκπεξηθνξά ελφο 

αηφκνπ. 

Βηβιηνγξαθία 1 ηφκνο Ζ έγθπξε 

ςπρνινγία παξέρεη 

ζσζηά 

απνηειέζκαηα θαη 

ζπκπεξάζκαηα ζε 

κία θνηλσλία κε 

ζεβαζκφ ζηηο 

πνιηηηζκηθέο 

θιεξνλνκηέο. 

 

Turner C.J. 

 

1991 

 

Αγγιία 

Social 

influence, 

Belmont, 

Wadsworth 

Publishing. 

Απαληήζεηο ζην πσο θαη 

πφηε νη άλζξσπνη 

ζέινπκε λα ζπκθσλνχλ 

καδί καο. 

Βηβιηνγξαθία 1 ηφκνο Ζ θνηλσληθή 

επηξξνή δίλεη 

απαληήζεηο ζηα 

εξσηήκαηα 

ελζσκαηψλνληαο 

δηαθνξεηηθέο 

απφςεηο θαη 

δηαθνξεηηθψλ 

θνηλσληθψλ 

ζπλφισλ. 
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UNESCO 

 

2001 

 

Παξίζη 

Οηθνπκεληθή 

δηαθήξπμε 

ηεο UNESCO 

γηα ηελ 

πνιηηηζηηθή 

πνιπκνξθία, 

31ε ΢χλνδνο. 

΢θνπφ έρεη ηελ αλάδεημε 

ηεο πνιηηηζκηθήο 

πνηθηιφηεηαο σο κέζνλ 

επηβίσζεο ηεο 

αλζξσπφηεηαο. 

Γηαθήξπμε Άξζξν Ζ πνιηηηζκηθή 

πνηθηιφηεηα είλαη 

ε θιεξνλνκηά ηεο 

αλζξσπφηεηαο 

απαξαίηεηε γηα ην 

αλζξψπηλν είδνο 

ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ βηνπνηθηιφηα. 

 

΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ - ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑ 

  ΢χκθσλα κε ηνλ Dale carnegie 2019 ν νξηζκφο ηεο ελζπλαίζζεζεο είλαη λα αθνχεη 

θάπνηνο πξαγκαηηθά. Όινο ν θφζκνο ζέιεη λα κηιάεη θαη φινο ν θφζκνο ζέιεη λα 

αθνχγεηαη. ΢εκαληηθφ ξφιν παίδνπλ θαη ηα ζπλαηζζήκαηα. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο, 

νη εγέηεο αληαπνθξίλνληαη ζην θάιεζκα απηφ γηαηί βηψλνπλ ην ζπλαίζζεκα ηνχ 

άιινπ ζε κεγάιν βαζκφ. Ο φξνο ελζπλαίζζεζε αλαθέξζεθε γηα πξψηε θνξά ην 1903 

απφ ηνλ θηιφζνθν Lipps πνπ ζηα ειιεληθά κεηαθξάδεηαη σο πξνβνιή ηνπ εαπηνχ ηνπ 

παξαηεξεηή κε ζθνπφ λα εμεγήζεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ. ΢χκθσλα κε ηνλ ακεξηθάλν 

ςπρνιφγν Titchener ε ιέμε ελζπλαίζζεζε είλαη ε δηαδηθαζία φπνπ βάδνπκε ηνλ 

εαπηφ καο ζηε ζέζε ηνπ άιινπ, ζηελ ειιεληθή γιψζζα κεηαθξάδεηαη σο εκπάζεηα. 

΢χκθσλα κε ην Rogers 1959 ππνζηήξημε πψο ε ελζπλαίζζεζε έρεη ηελ ηθαλφηεηα νη 

άλζξσπνη λα κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζεηηθά. Ο Kahut ην 1984 

νξίδεη σο ελζπλαίζζεζε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα βάδεη ηε δσή ηνπ ζε έλα 

άιιν πξφζσπν. ΢χκθσλα κε ηνπο Mercer θαη Reynolds ην 2002 ελζπλαίζζεζε είλαη ε 

ηθαλφηεηα ηνπ Ηαηξνχ λα κπνξεί λα θαηαλνήζεη αθξηβψο ηελ θαηάζηαζε ηνπ αζζελή 

γηα λα κπνξέζεη λα ελεξγήζεη ζεηηθά απέλαληη ηνπ. ΢χκθσλα κε ηελ Μαιηθηψζε-

Λνΐδνπ ην 2002 Δλζπλαίζζεζε είλαη ε ηθαλφηεηα ηεο επηβίσζεο ηεο θαηαλφεζεο θαη 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ άιινπ αηφκνπ. Ο Barret-Lennard ην 1981 αλέπηπμε ηνλ φξν 

ηεο ελζπλαίζζεζεο ζε ηξία ζηάδηα α) ε δηαδηθαζία ελφο αηφκνπ λα θαηαλνήζεη έλα 

άιιν β) ε θαηαλφεζε εκπεηξίαο ηνπ άιινπ αηφκνπ θαη γ) λα ζπλεηδεηνπνηήζεη ηελ 

πξαγκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ. 

 

Οη δηαζηάζεηο πνπ έρεη πάξεη ν φξνο ελζπλαίζζεζε είλαη πνιιέο. Άιινη κηιάλε γηα 

έκθπηε ελζπλαίζζεζε άιιε γηα επίθηεηε ελζπλαίζζεζε (Alligood, 1992) θαη άιινη 

ηε δηαρσξίδνπλ ζε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ζε γλσζηηθή (Belacchi & Farina, 2012 ). Μία 
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ηξίηε δηάζηαζε ζχκθσλα κε ην Reuters ην 1957 ν φξνο ελζπλαίζζεζε είλαη ε 

επηθνηλσληαθή. Ζ Μαιηθηψζε - Λνΐδνπ (2008), αλαθέξεηαη ζε ηξείο δηαζηάζεηο γηα 

ηελ ελζπλαίζζεζε: α) ηε γλσζηηθή, β) ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη γ) ηελ επηθνηλσληαθή. 

Οη Derksen θαη ζπλ. ην 2013 αλαθέξνπλ ηξείο δηαζηάζεηο ηεο ελζπλαίζζεζεο, α) ηε 

«ζηάζε» β) ηελ «ηθαλφηεηα» γ) ηε «ζπκπεξηθνξά». 

Έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο είλαη φηη 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ελζπλαίζζεζε ζηελ εξγαζία ηνπο. Όηαλ ν επαγγεικαηίαο πγείαο 

θαηαιάβεη ηελ επηξξνή ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη πψο λα ηε ρξεζηκνπνηήζεη απέλαληη 

ζηνπο αζζελείο  ηφηε ην απνηέιεζκα ζα είλαη επηζπκεηφ. Ο ξφινο ησλ αζζελψλ παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν θπξίσο ζε αλζξψπνπο κε λνεηηθή πζηέξεζε ή δηαθνξεηηθή γιψζζα 

φηαλ ν επαγγεικαηίαο πγείαο δελ κπνξεί λα θαηαλνήζεη ηνλ αζζελή δελ ζα ππάξρεη 

θαη ην Δπηζπκεηφ απνηέιεζκα. Σα εζσηεξηθά εκπφδηα είλαη πηζαλέο αηηίεο πνπ δελ 

αθήλνπλ ηνλ επαγγεικαηία πγείαο λα δείμεη ελζπλαίζζεζε. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

έλα επαγγεικαηίαο πγείαο δηαρεηξίδεηαη ηελ θξνληίδα απνηειεί εμσηεξηθφ εκπφδην 

ζηελ αλάπηπμε ηεο ελζπλαίζζεζεο. Ζ ελζπλαίζζεζε είλαη βαζηθφ ζπζηαηηθφ 

αλάκεζα ζηνλ επαγγεικαηία πγείαο κε ηνλ αζζελή θαη ηελ ζρέζε ζηελ νπνία ζα 

αλαπηπρζεί κεηαμχ ηνπο (Bayne et al., 2013, Jani et al., 2012). ΢χκθσλα κε ηνπο  

Mercer & Reynolds, 2002, Γηα λα ππάξρεη ζσζηή ζρέζε αλάκεζα ζηνλ επαγγεικαηία 

πγείαο θαη ζηνλ αζζελή ππάξρνπλ ηξεηο βαζηθνί ζηφρνη: α)  ππνζηήξημε β)  ε 

ελδπλάκσζε θαη γ) ε επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ. Δθφζνλ ε ελζπλαίζζεζε έρεη 

επίθεληξν ηνλ άλζξσπν απηφ έρεη σο απνηέιεζκα θαη νηθνλνκηθφ φθεινο (Epstein et 

al., 2015) 

 

   Ο φξνο θξνληίδα πγείαο έρεη λα θάλεη κε ηελ παξνρή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ζε 

θνηλσλίεο θαη άηνκα κεκνλσκέλα. ΢χκθσλα κε ηνλ Kahn J.E. ην 1985,  πνηφηεηα 

δσήο είλαη ν βαζκφο ηεο ηειεηφηεηαο. ΢χκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην ηαηξηθήο πνηφηεηα 

είλαη ν βαζκφο κε ηνλ νπνίν παξέρνληαη νη ππεξεζίεο θξνληίδαο κε βάζε ηελ 

επηζηεκνληθή γλψζε πνπ ππάξρεη. ΢χκθσλα κε ηνπο Monroe & Krishnan  ην 1985 

πνηφηεηα είλαη ηθαλφηεηα φπσο ηελ εθιακβάλεη ν ρξήζηεο ζχκθσλα κε ην δηεζλή 

νξγαληζκφ ηππνπνίεζεο ISO ην 1990, πνηφηεηα είλαη ην ζχλνιν ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πξντφληνο. ΢χκθσλα κε φια απηά πνπ έρνπλ πξναλαθεξζεί ν 

φξνο πνηφηεηα έρεη λα θάλεη κε ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

ππεξεζίαο (Donabedian, 1990, Goldstein H. & Speigelhalter D.J., 1996).  ΢χκθσλα 

κε ηνλ Cutter ην 1985 πνηφηεηα δσήο  είλαη ε επηπρία, ε ηθαλνπνίεζε πνπ αηζζάλεηαη 



67 
 

έλαο άλζξσπνο. Ο Cheung ην 1997 νξίδεη σο πνηφηεηα δσήο ην ζπλδπαζκφ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ζρέζεσλ ηεο απηνλνκίαο θαη ηεο πξαγκαηνπνίεζεο ησλ 

αλζξψπηλσλ δπλαηνηήησλ. Σν 2001 νη Kolotkin, Meter θαη Williams ππνζηήξημαλ 

πσο ε πνηφηεηα δσήο έρεη λα θάλεη κε ηελ ζσκαηηθή πγεία, ηελ ςπρηθή πγεία θαη ηελ 

θνηλσληθφηεηα. Πνηφηεηα δσήο ζχκθσλα κε ην ΠΟΤ ην 1995 είλαη ε αληίιεςε πνπ 

έρεη ν άλζξσπνο γηα ηε ζέζε ηνπ ζηε δσή. Ζ πνηφηεηα δσήο θαιιηεξγείηαη ελ κέζσ 

ηεο ελζπλαίζζεζεο (TΉE WHOQOL GROUP, 1995). Ζ πνηφηεηα δσήο έρεη ξίδεο 

απφ ηελ αξραηφηεηα έρεη αλαιπζεί απφ ηνλ Πιάησλα, ην ΢σθξάηε αθφκα θαη ηνλ 

Αξηζηνηέιε, ην νπνίν ν ηειεπηαίνο ην έρεη ζπλδπάζεη ην επ δελ (Οκάδα κεηαθξαζηψλ 

Κάθηνπ, Ζζηθά Νηθνκάρεηα, 1993). Γηα λα ππάξρεη θαιή πνηφηεηα δσήο πξέπεη λα 

ππάξρεη θαη ην αλάινγν επίπεδν ηνπ αλζξψπνπ. Ζ πνηφηεηα δσήο είλαη κία έλλνηα 

πνιπδηάζηαηε θαη ζχλζεηε πνπ θαζνξίδεηαη απφ έμη παξάγνληεο 1) ζσκαηηθή πγεία, 

2) ςπρηθή πγεία, 3) αλεμαξηεζία, 4) δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, 5) ην πεξηβάιινλ, 6) 

πξνζσπηθέο αληηιήςεηο. (WHO QOL 1997, WHO 1998a).  

 

 Οη δείθηεο πνηφηεηα δσήο κπνξνχλ θαη κεηξνχλ πνηνηηθά αιιά θαη πξνζσπηθά ηελ 

πνηφηεηα δσήο. Ο Ed Diener ΢πλδπάδεη δχν δείθηεο, ηνλ βαζηθφ δείθηε πνηφηεηαο 

δσήο θαη ηνλ εμειηγκέλν δείθηε πνηφηεηαο δσήο. Ο ζπλδπαζκφο ηνλ παξαπάλσ είλαη 

αμηφπηζην εξγαιείν κέηξεζεο θαη ηθαλνπνηεί δηαθνξεηηθέο αμίεο. Οη αμίεο, νη βαζηθνί 

δείθηεο, νη εμειηγκέλνη δείθηεο, βξίζθνληαη ζε θαηαιπηηθή αληηζηνηρία. ΢χκθσλα κε 

ην Liu ην 1976 γηα λα κπνξέζεη λα κεηξεζεί ε πνηφηεηα δσήο πξέπεη λα ππάξρνπλ 

θάπνηνη παξάγνληεο: α) ε νηθνλνκία, β) ε πνιηηηθή, γ) ην πεξηβάιινλ, δ) ε θνηλσλία, 

ε) ε πγεία, ζη) ε εθπαίδεπζε. Σν 1982, ν Pacione θάλεη αλαθνξά ζε 2 δηαζηάζεηο ηελ 

εζσηεξηθή θαη ηελ εμσηεξηθή. Πνηφηεηα δσήο θαηά ηνλ Brown  ην 1997, είλαη ην 

πξνζσπηθφ, ην νηθνλνκηθφ, ην θπζηθφ, θνηλσληθφ θαη ζεζκηθφ πεξηβάιινλ.  ζχκθσλα 

κε ην Παπάλε ην 2007 ε πνηφηεηα δσήο έρεη λα θάλεη κε ηελ θνπιηνχξα, ηελ 

θνηλσληθή επεκεξία, ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ηα πιηθά αγαζά θαη ηελ εθπαίδεπζε. 

Μέζσ ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο, ε δηάθξηζε δεηθηψλ πνηφηεηα δσήο γίλεηαη 

βάζεη ππνθεηκεληθψλ θαη αληηθεηκεληθψλ θξηηεξίσλ. Ζ πνηφηεηα δσήο ζπλδέεηαη 

άκεζα κε ηελ πγεία θαη γηα λα κπνξέζεη λα εθθξαζηεί νινθιεξσκέλα ε αλζξψπηλε 

δσή πξέπεη θάζε επίπεδν ηεο λα έρεη επαξθείο πνηφηεηα θαη πνζφηεηα ησλ ζηνηρείσλ 

πνπ ηελ απνηεινχλ φια ηα επίπεδα έρνπλ ίζε βαξχηεηα θαη ε ζεκαζία γηα ηε δσή 

ελφο αηφκνπ (΢αξξήο, 2001). Ο Τθαληφπνπινο ην 2007 αλαθέξεη πσο ε πνηφηεηα 

δσήο ζρεηίδεηαη κε ηελ πγεία. Ο Hays ην 2010, νξίδεη ηελ πνηφηεηα δσήο ζρεηηδφκελε 
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κε ηελ πγεία σο απηνθξνληίδα. Ο νξηζκφο ηεο ζρεηηδφκελεο κε ηελ πγεία πνηφηεηα 

δσήο αλαθέξεηαη πσο ε ιεηηνπξγηθφηεηα ζηε θπζηθή ζπλαηζζεκαηηθή θαη ηελ 

θνηλσληθή δηάζηαζε ηεο δσήο. Ο  Kaplan et al., 1982 Μίιεζε γηα ηξεηο βαζηθνχο 

παξακέηξνπο ηεο πνηφηεηαο δσήο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία α) ε ππνθεηκεληθή 

ιεηηνπξγηθφηεηα β) ε θαηάζηαζε πγείαο θαη γ) ε ζπγθξάηεζε. Ζ πνηφηεηα δσήο είλαη 

δχζθνιν λα κεηξεζεί γηα απηφ θαη είλαη κεγάιν εκπφδην ην ηειεπηαίν δηάζηεκα έρνπλ 

αλαπηπρζεί θάπνηα εξγαιεία κέηξεζεο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ έλα κέξνο αλζξψπσλ α) 

ν δείθηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο karnofsky β) ν δείθηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ ΠΟΤ γ) ν 

δείθηεο  kanz ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο θαζεκεξηλήο δσήο δ) Ο Γείθηεο Spitzer γηα 

ηελ Πνηφηεηα Εσήο ε) Σν Δξσηεκαηνιφγην McGrill γηα ηνλ Πφλν ζη) Δπηζθφπεζε 

Τγείαο ηνπ Nottingham δ) Σν Eξσηεκαηoιφγηo Γεληθήο Τγείαο ε) Ζ Κιίκαθα 

Φπρνινγηθήο Πξνζαξκνγήο ζηελ Αξξψζηηα ζ) Ζ Δπηζθφπεζε ηεο Eπίδξαζεο ηεο 

Aξξψζηηαο η) Ζ Δπηζθφπεζε Τγείαο SF-36. Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

πνηφηεηα δσήο ζχκθσλα κε ηνλ flanagan ην 1978 είλαη ε ζσκαηηθή θαη πιηθή 

επεκεξία νη ζρέζεηο κε άιινπο αλζξψπνπο ε πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη θαηαμίσζε νη 

θνηλσληθέο θαη θνηλνηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ν ειεχζεξνο ρξφλνο Ο ΢αξξήο ην 2001 

αλέθεξε σο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πγεία 1. Κνηλσληθν-νηθνλνκηθή δνκή θαη 

ιεηηνπξγία ηεο θνηλσλίαο 2. Οηθνλνκηθν-πνιηηηθνί παξάγνληεο 3. Κνηλσληθν-

νηθνλνκηθνί παξάγνληεο 4. Φπρν-θνηλσληθνί θαη πνιηηηζκηθνί παξάγνληεο 5. 

Πεξηβαιινληνινγηθνί παξάγνληεο 6. Γεσθπζηθνί παξάγνληεο 7. Γεκνγξαθηθνί 

παξάγνληεο 8. Τγεηνλνκηθνί θαη ηαηξηθνί παξάγνληεο. 

 

   Πνιηηηζκφο είλαη ην ζχλνιν ησλ πεπνηζήζεσλ ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ αμηψλ απφ φια 

απηά ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ δεκηνπξγνχλ θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία. Απαξαίηεην ζηνηρείν θάζε θνηλσλίαο είλαη ν πνιηηηζκφο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Παιηφγινπ ην 2009, πνιηηηζκφο είλαη έλα ζχλνιν ζπζηεκάησλ. Ο 

Banks ην 1991 αλέθεξε πσο ν πνιηηηζκφο είλαη ε ζηάζε θαη ν ηξφπνο δσήο ππφ 

ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο. Σα άηνκα πνπ απαξηίδνπλ κία θνηλσλία είλαη πνιηηηζκφο 

(Νφβα - Καιηζνπλε Υ., 2000). Δηεξφηεηα πνιππνιηηηζκηθνχ πεξηβάιινληνο είλαη ην 

θχιιν, ε θαηαγσγή, ε γιψζζα, ην ρξψκα, ε ζξεζθεία, είλαη έλα γεληθφ ζχλνιν. 

(Γθέθνπ - Μαδηαλνχ, 1999). ΢ηηο πνιππνιηηηζκηθέο θνηλσλίεο ην ζχληαγκα ελφο 

θξάηνπο είλαη ζε ζέζε λα ππνκέλεη ηνλ ηξφπν δσήο εθείλν πνπ δελ βαζίδεηαη ζε 

θνληακεληαιηζηηθέο παξαδφζεηο ζχκθσλα κε ηνλ Haberemas ην 1993. Ζ ζχγρξνλε 
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θνηλσλία απνηειείηαη απφ πνιηηηζκηθέο ηαπηφηεηεο (Νηθνιάνπ, 2008). Ο φξνο 

ηαπηφηεηα είλαη ην ζχλνιν ηδηνηήησλ πνπ αθνξά ηελ ηδηαηηεξφηεηα ελφο αηφκνπ θαη 

ην θάλεη λα μερσξίδεη (wikionary, 2021). ΢χκθσλα κε ηνλ Katz ην 2001, o θάζε 

άλζξσπνο έρεη ηε δηθηά ηνπ πξνζσπηθή ηαπηφηεηα ε νπνία κεηαβάιιεηαη αλάινγα κε 

ηνλ πνιηηηζκφ. Σαπηφηεηα θαη εηεξφηεηα είλαη δχν έλλνηεο πνπ ζπκβαδίδνπλ κεηαμχ 

ηνπο. Ζ ηαπηφηεηα ελφο αηφκνπ απνηειείηαη απφ θάπνηεο ππφ ηαπηφηεηεο ηελ 

θνηλσληθή ηαπηφηεηα, ζξεζθεπηηθή ηαπηφηεηα, ηελ πνιηηηζκηθή ηαπηφηεηα, ηελ 

αηνκηθή θαη ηελ εζληθή ηαπηφηεηα.  

Γηαπνιηηηζκηθφηεηα είλαη ε αιιειεπίδξαζε θαη ε ζπλεξγαζία κε άηνκα δηαθνξεηηθήο 

εζληθφηεηαο, ηελ απνδνρή ηεο θνπιηνχξαο θαη ηνπ ηξφπνπ ζθέςεηο. Ο φξνο 

δηαπνιηηηζκηθφηεηα θαη πνιππνιηηηζκηθφηεηα ζπρλά ζπγρέεηαη.  

Πνιηηηζκφο είλαη ην ζχλνιν ησλ  δηαθξηηηθψλ πλεπκαηηθψλ πιηθψλ δηαλνεηηθψλ θαη 

ζπλαηζζεκαηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ κηαο θνηλσλίαο (UNESCO, 2001). ΢χκθσλα κε 

ηνλ Banks ην 2001, πνιηηηζκφο ραξαθηεξίδεηαη έλα ζχλζεην κεηαβαιιφκελν θαη 

δπλακηθφ  πνπ απαξηίδεηαη  απφ ζπκπεξηθνξέο, αμίεο, θαλφλεο θαη άιια. ΢χκθσλα κε 

ηνλ Cuche ην 2001, θνπιηνχξα είλαη ε έλλνηα ηεο θαιιηέξγεηαο ηεο επηζηήκεο, ηεο 

ηέρλεο θαη ησλ γξακκάησλ θαη ζπλδέζεθε κε ηελ εμέιημε ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ 

πξφνδν.  ΢χκθσλα κε ηνλ Tylνr ην 1871, θνπιηνχξα είλαη ην ζχλνιν ησλ γλψζεσλ, 

ησλ ηερλψλ, ήζε, έζηκα θαη  νη ζπλήζεηεο κηαο θνηλσλίαο. Πνιηηηζκφο θαη θνπιηνχξα 

έρνπλ θνηλφ ζηνηρείν δηαρσξίδνληαο αλζξψπνπο ζε θαηεγνξίεο.  

 

   Ζ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ πγείαο πξέπεη λα γίλεηαη ρσξίο ν επαγγεικαηίαο πγείαο λα 

επεξεάδεη ηνλ αζζελή ηνπ κε ηηο δηθέο ηνπ πεπνηζήζεηο θαη ηηο δηθέο ηνπ αληηιήςεηο. 

Όπσο έιεγε θαη ν Ηππνθξάηεο ε εκπηζηνζχλε κεηαμχ ζεξαπεπηή θαη ζεξαπεπφκελνπ 

είλαη ζεκαληηθή. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο έξρνληαη θαζεκεξηλά αληηκέησπνη κε 

βηνεζηθά δεηήκαηα επνκέλσο ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα ζξεζθείαο 

θαη δηαθνξεηηθψλ αληηιήςεσλ είλαη απαξαίηεηε θαη ζεκαληηθή. Ζ πγεία είλαη ην 

πνιπηηκφηεξν αγαζφ ηνπ αλζξψπνπ θαη αθνξά φινπο ηνπο αλζξψπνπο. Ζ ζρέζε ηνπ 

επαγγεικαηία πγείαο κε ηνλ αζζελή ηνπ θαζνξίδεηαη απφ ηνλ ηξφπν πξνζέγγηζεο ηνπ. 

Τπάξρνπλ δχν κνληέια ζεσξίαο πξνζέγγηζεο. Σν βηνταηξηθφ κνληέιν πγείαο θαη ην 

βηνςπρνθνηλσληθφ κνληέιν πγείαο. 

 



70 
 

   Βηνεζηθή είλαη ζχλζεηε ιέμε πξνέξρεηαη απφ ηε ιέμε βίνο θαη απφ ηε ιέμε εζηθή. 

Καη νη δχν ιέμεηο θαζνξίδνπλ ην πεξηερφκελν ηεο Βηνταηξηθήο επηζηήκεο 

(Γξηληεδάθεο θαη ζπλ., 2012). Ζ βηνεζηθή είλαη ν θιάδνο ηεο επηζηήκεο πνπ κειεηά ηε 

ζρέζε ηνπ αλζξψπνπ κε ηα έκςπρα φληα (΢θνπηέξεο 2022). Έρεη δεκηνπξγεζεί έλαο 

θψδηθαο εζηθήο γηα λνζειεπηέο ηνπ Γηεζλνχο ζπκβνπιίνπ λνζειεπηψλ. Τπάξρνπλ 

ηέζζεξα ζεκειηψδεο επζχλεο 1) πξναγσγή ηεο πγείαο, 2) πξφιεςε ηεο αζζέλεηαο, 3) 

απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο, 4) αλαθνχθηζε απφ ηνλ πφλν. ΢ηνλ Κψδηθα Ηαηξηθήο 

Γενληνινγίαο ζην θεθάιαην Γ γίλεηαη αλαθνξά ζηηο ζρέζεηο ηνπ ηαηξνχ θαη ηνπ 

αζζελή φπσο έρεη αλαθεξζεί παξαπάλσ. 

 

  Δλζπλαίζζεζε είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ λα κπνξεί θαλείο λα ζπλαηζζάλεηαη ηηο 

εκπεηξίεο ελφο άιινπ αλζξψπνπ θαη λα ηηο θαηαιαβαίλεη σο ζαλ λα ήηαλ δηθέο ηνπ 

εκπεηξίεο. Να κπνξεί θάπνηνο λα κπεη ζηα παπνχηζηα ηνπ άιινπ θαη λα δεη ηα 

πξάγκαηα απφ ηελ δηθή ηνπ ζθνπηά. 

   ΢ηνλ ρψξν ηεο πγείαο ε ελζπλαίζζεζε πξέπεη λα ζεσξείηαη δεδνκέλν γηα ηελ 

χπαξμε απνηειεζκαηηθήο ζεξαπεπηηθήο πξαθηηθήο.  

   Δμαηηίαο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηεο απμεκέλεο κεηαλαζηεπηηθήο ξνήο ε 

πνιππνιηηηζκηθή θνηλσλία είλαη γεγνλφο. Ζ δηάζηαζε ηεο ελζπλαίζζεζεο ζε κία 

πνιππνιηηηζκηθή θνηλσλία κε δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο, πεπνηζήζεηο, ζηάζεηο δσήο, 

πηζηεχσ, ηξφπν δσήο, δηαθνξεηηθή ζξεζθεία θαη πνιηηηζκφ, ρξεηάδεηαη λα 

θαιιηεξγείηαη κέζσ δηαθφξσλ εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ψζηε λα κπνξεί λα επηηεπρζεί ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ κε 

δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο. 

   Οη επαγγεικαηίεο πγείαο φηαλ θαινχληαη λα πεξηζάιςνπλ αζζελείο κε πνιηηηζκηθέο 

δηαθνξέο αηζζάλνληαη άγρνο εμαηηίαο ηεο δηαθνξεηηθήο θνπιηνχξαο ζε δηάθνξα  

ζέκαηα ιφγσ ηνπ φηη δελ έρνπλ ιάβεη πξνεγνπκέλσο κία ζρεηηθή εθπαίδεπζε. Ο 

ξφινο ηεο εθπαίδεπζεο ζε ηέηνηα ζέκαηα είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηαηί βνεζά 

ηνλ επαγγεικαηία πγείαο λα αλαπηχμεη ηελ ελζπλαίζζεζε θαη λα κπνξεί λα 

δηαρεηξηζηεί ηηο φπνηεο ηδηαηηεξφηεηεο θαη πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο πνπ παξνπζηάδεη ν 

θάζε αζζελήο ηνπ. Γίλεηαη ινηπφλ αληηιεπηφ πσο ε εθπαίδεπζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ 

πξνζσπηθνχ είλαη απαξαίηεηε απφ ηε ζηηγκή πνπ ζηνλ 21
ν
 αηψλα ν άλζξσπνο 
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αληηκεησπίδεηαη σο κία νιφηεηα, έλα βηνςπρνθνηλσληθφ νλ κε ηα δηθά ηνπ πηζηεχσ, 

ηηο δηθέο ηνπ αληηιήςεηο. 

   Ζ δηαπνιηηηζκηθφηεηα δελ ζα έπξεπε λα εθαξκφδεηαη κφλν ζην ρψξν ηεο πγείαο, 

πξέπεη λα είλαη ηξφπνο δσήο φισλ ησλ αλζξψπσλ, λα κελ ππάξρνπλ ηαπηφηεηεο λα 

κπνξεί ν θαζέλαο λα δεη ηα πξάγκαηα απφ ηελ δηθή ηνπ ζθνπηά ρσξίο ζηεξεφηππα θαη 

πξνθαηαιήςεηο θαη εθφζνλ έρεη θαηαλνήζεη ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε λα 

πξνζπαζήζεη κε ελζπλαίζζεζε λα θαηαιάβεη θαη ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηνπ 

ζπλαλζξψπνπ ηνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα έρεη απνηειεζκαηηθφηεηα ν ξφινο ηεο 

ελζπλαίζζεζεο ζε πνιππνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα είηε πγείαο, είηε εθπαίδεπζεο, είηε 

ηεο θνηλσλίαο νιφθιεξεο. 

   Ο ζεβαζκφο ζηελ αλζξψπηλε ππφζηαζε, ε απνδνρή ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ησλ άιισλ 

είλαη ην θιεηδί γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη θαη΄ επέθηαζε ν ξφινο ηεο 

ελζπλαίζζεζεο ζα εδξαηψζεη ηελ ζρέζε εκπηζηνζχλεο ζεξαπεπηή θαη ζεξαπεπκέλνπ 

θαη ζα επηηεπρζεί ε ζεξαπεπηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα.  
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