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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

΢ήκεξα, ε νηθνλνκία κέζσ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, επέθεξε ζπνπδαίεο αιιαγέο ζην 

θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηηο αγνξέο, ελψ φζνλ αθνξά ηνλ δεκφζην ηνκέα, απηφο 

δηαζέηεη ηδηαηηεξφηεηα αθνχ πεξηιακβάλεη ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη ιεηηνπξγίεο, 

πνπ ζπλδένληαη κε ηελ βαζηθή απνζηνιή ηεο, ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. Μέζα 

ζε απηφ ην πεξηβάιινλ, ε Οξγαλσζηαθή Γέζκεπζε, ΟΓ (organizational commitment) 

θαη ε Δξγαζηαθή Παξαθίλεζε, (Workmotivation) έρνπλ κηα ηδηαίηεξα αμία. H πξψηε 

ζρεηίδεηαη κε νπζηαζηηθέο εξγαζηαθέο ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο, ελψ νη 

πεξηζζφηεξεο ζεσξεηηθέο εξκελείεο ηεο δεχηεξεο, ζπλδένληαη κε φξνπο φπσο 

«επίηεπμε ζηφρνπ» θαη «πξνζσπηθή ζθέςε» εληφο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, είλαη ε κειέηε ηεο ΟΓ θαη ησλ παξαγφλησλ ηεο 

εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο, θαζψο θαη ηελ δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ηεο ΟΓ ζε ζχλδεζε 

κε ηνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο ζην Κ.Τ. «Αηγάιεσ» (ΚΤΑ). Μεζνδνινγηθά, ε 

έξεπλα είλαη πνζνηηθή κε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ ελψ αμηνπνηήζεθε ε ζηαηηζηηθή σο 

ηερληθή επεμεξγαζίαο εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ. Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ζηελ 

παξνχζα εκπεηξηθή έξεπλα πξνζεγγίδεη ηα 50 άηνκα, ελψ αθνξά ηνπιάρηζηνλ ην 90% 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ ΚΤΑ (n>50). ΢πλνιηθά, επίζεο βξέζεθε φηη  ε 

ζπλνιηθή νξγαλσζηαθή δέζκεπζε θαη εξγαζηαθή παξαθίλεζε έρνπλ ζεηηθή θαη 

κέηξηα ζπζρέηηζε (,298) κε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα (<,05). ΢ηελ δηεζλή 

βηβιηνγξαθία, ε ΟΓ ζπζρεηίδεηαη κε ηελ Δξγαζηαθή Παξαθίλεζε, θαη ηδηαίηεξα κε 

ηελ ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ. Δπηπξφζζεηα, βξέζεθε φηη 

δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ ζπλνιηθή νξγαλσζηαθή δέζκεπζε θαη 

εξγαζηαθή παξαθίλεζε. 

 

Λέξειρ Κλειδιά – Οξγαλσζηαθή Γέζκεπζε, Δξγαζηαθή Παξαθίλεζε, Κ.Τ. 

«Αηγάιεσ» (ΚΤΑ) 
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ABSTRACT 

Today, the economy, through globalisation, has brought about major changes in the 

world of business and markets, while as far as the public sector is concerned, it has its 

own specific characteristics and functions, linked to its basic mission of serving 

citizens. In this environment, Organizational Commitment (OC) and Work Motivation 

(WM) have a particular value. The former relates to meaningful work attitudes and 

behaviours, while most theoretical interpretations of the latter are associated with 

terms such as 'goal achievement' and 'personal thinking' within the work environment. 

The purpose of this study is to investigate the degree of OC and the factors of work 

motivation, as well as to explore the degree of OC in relation to motivational factors 

in the "Egaleo" Health Care Centre (KYA). Methodologically, the research is 

quantitative using a questionnaire while statistics was utilized as a research data 

processing technique. The sample size in this empirical research is close to 50 people, 

and it involves at least 90% of the human resources of the KYA (n>50). Overall, it 

was also found that overall organizational commitment and work motivation have a 

positive and moderate correlation (.298) with statistical significance (<.05). In the 

international literature, OC is correlated with Work Motivation, and especially with 

emotional commitment among staff. In addition, demographic factors were found to 

influence overall organizational commitment and work motivation. 

 

Key words - Organizational Commitment (OC), Work Motivation (WM), "Egaleo" 

Health Care Centre (KYA) 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

΢ήκεξα, ε νηθνλνκία κέζσ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, επέθεξε ζπνπδαίεο 

αιιαγέο ζην θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηηο αγνξέο, κε βαζηθά ζηνηρεία ηελ 

θαηλνηνκία, ηελ ζπλερή αιιαγή, θαη ηελ πνηνηηθή εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ/θαηαλαισηψλ, πνπ νδήγεζαλ ζηελ κεηάβαζε ηνπ πξνζσπηθνχ, απφ κηα απιή 

δηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ, ζε έλα θξίζηκν ζηξαηεγηθφ πφξν. Ζ ζχγρξνλε 

δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (΢ΓΑΓ) πιένλ πεξηιακβάλεη ραξαθηεξηζηηθά φπσο 

ηελ δηαρείξηζε ηνπ δηαλνεηηθνχ θεθαιαίνπ, ηνπ αηνκηθνχ ηαιέληνπ, θαη ηεο δηάζεζεο 

γηα πξνζθνξά, ελψ θαηαιακβάλεη φιν θαη ζπνπδαηφηεξν ξφιν κέζα ζηνπο 

νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο (Ηνξδάλνγινπ, 2008).  

Οη εμειίμεηο απηέο, επεξεάδνπλ ηηο κνξθέο εξγαζίαο, πέξαλ ηεο νξγάλσζεο 

θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο. Απηέο επεξεάδνπλ ηελ 

εξγαζηαθή ςπρνινγία, αιιά παξάιιεια, δεκηνπξγεί αηζζήκαηα εξγαζηαθήο 

αλαζθάιεηαο θαη άγρνπο, κε ζπλέπεηα νη θνηλσλίεο πνπ δέρνληαη ηέηνηεο αιιαγέο, λα 

ζεσξνχληαη σο θνηλσλίεο «ξίζθνπ» (Beck, 2000). 

Όζνλ αθνξά ηνλ δεκφζην ηνκέα, απηφο δηαζέηεη ηδηαηηεξφηεηα αθνχ 

πεξηιακβάλεη ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη ιεηηνπξγίεο, πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

βαζηθή απνζηνιή ηεο, ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. Ζ ζχγρξνλε εθδνρή δηνίθεζεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ δελ αθνινπζεί ην 

πξσηαξρηθφ ζθνπφ ησλ ηδησηηθψλ νξγαληζκψλ πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ επηβίσζε ηνπο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη αηνκηθνί ζηφρνη ηνπ θάζε δεκφζηνπ ππαιιήινπ απνηεινχλ 

ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα ην ζπλνιηθφ παξαγφκελν έξγν, πξνζθέξνληαο παξάιιεια 

θίλεηξα γηα επηκφξθσζε θαη απφθηεζε ζχγρξνλσλ δεμηνηήησλ (skills). ΢ηε ζεκεξηλή 

επνρή, νη εξγαδφκελνη ζε κηα ζχγρξνλε δεκφζηα δηνίθεζε (new public management) 

έρνπλ ζεκαληηθή αμία, ελψ ην δεκφζην κάλαηδκελη ζα πξέπεη λα θαηαβάιιεη θάζε 

δπλαηή πξνζπάζεηα γηα λα βειηηψλεη εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ (Ρακκαηά, 2011). 

Ζ ηδηφηεηα πνπ ραξαθηεξίδεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζε θάζε δεκφζηα 

δηνίθεζε είλαη ε ηζνβηφηεηα ή κνληκφηεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εξγαζηαθή ζρέζε θαη 

αθνξά ηελ αλάιεςε καθξνρξφληαο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο πξνο ηελ θεληξηθή 

δηνίθεζε. Απηή ε «ηδηαηηεξφηεηα» ππνρξεψλεη ην δεκφζην κάλαηδκελη παληνχ  λα 

επελδχζεη ζηε δηαθάλεηα θαη ινγνδνζία αλαθνξηθά κε ηελ ζηειέρσζε ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα (π.ρ. Α΢ΔΠ ζηελ Διιάδα), ζηελ εμαζθάιηζε θηλεηηθφηεηαο (mobility), ζηελ 
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ζπλερή επηκφξθσζε θαη δηα βίνπ κάζεζε, ζηελ αμηνιφγεζε θαη ζηελ πηνζέηεζε 

εζηθψλ θαη δενληνινγηθψλ αξρψλ (Ρακκαηά, 2011). Άιισζηε, ε θχζε ηεο εξγαζίαο 

ηνπ δεκφζηνπ ππαιιήινπ δηαθξίλεηαη θαη βαζίδεηαη απφ ζεκαληηθέο αξρέο φπσο ηελ 

ηζφηεηα ησλ αλζξψπσλ, ηελ νπδεηεξφηεηα, ηε ζπλέρεηα ηεο δηνίθεζεο & εμνπζίαο, ηε 

δηαζεζηκφηεηα θιπ.
1
 

Όζνλ αθνξά ζηνλ θιάδν ηεο Τγείαο (θαη εηδηθφηεξα ηελ Γεκφζηα Τγεία θαη ην 

δεκφζην ζχζηεκα πγείαο), ε Γηαρείξηζε ηνπ ζρεηηθνχ πξνζσπηθνχ, έρεη ζπνπδαίν 

ξφιν, παξφιν πνπ νη ζπλαθείο νξγαληζκνί πζηέξεζαλ ζηελ απνδνρή ηεο ζεκαζίαο 

ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, ε ηθαλνπνίεζε ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε δηεξεπλήζεθαλ αξγφηεξα ζπγθξηηηθά κε ηνπο άιινπο θιάδνπο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα  (Paleologou et al., 2006). Δπνκέλσο, ππήξμε άλνδνο ησλ ζρεηηθψλ 

κειεηψλ δηεξεχλεζεο ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ (θίλεηξα, ιεηηνπξγίεο & δνκέο 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο) ζην πεδίν ηεο δηνίθεζεο κνλάδσλ πγείαο.  

Μέζα ζε απηφ ην πεξηβάιινλ, ε Οξγαλσζηαθή Γέζκεπζε, ΟΓ (organizational 

commitment) θαη ε Δξγαζηαθή Παξαθίλεζε, (Workmotivation) έρνπλ κηα ηδηαίηεξα 

αμία. H πξψηε ζρεηίδεηαη κε νπζηαζηηθέο εξγαζηαθέο ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο, ελψ 

νη πεξηζζφηεξεο ζεσξεηηθέο εξκελείεο ηεο δεχηεξεο, ζπλδένληαη κε φξνπο φπσο 

«επίηεπμε ζηφρνπ» θαη «πξνζσπηθή ζθέςε» εληφο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο 

(Βαθφια θαη Νηθνιάνπ, 2019). 

Όια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, ζπλεγνξνχλ ζηελ αλάγθε δηεξεχλεζεο ησλ 

αληηιήςεσλ ζρεηηθά κε ηελ ΟΓ θαη ηελ εξγαζηαθή παξαθίλεζε, ραξαθηεξίδνληαο 

εξεπλεηηθά ελδηαθέξνπζα ηελ ζπλδπαζηηθή εμέηαζε  ηνπο γηα ηελ πεξίπησζε ησλ 

κνλάδσλ πγείαο. Γεληθά, ν θιάδνο ηεο δεκφζηαο πγείαο & πεξίζαιςεο (ηδηαίηεξα ν 

πξσηνβάζκηνο) πξνυπνζέηεη ηελ επάξθεηα ζε εμεηδηθεπκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ, 

επεξεαδφκελνο απφ ηελ εμέιημε ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο & ηερλνινγίαο, φπσο επίζεο 

θαη ηεο λνζειεπηηθήο πξαθηηθήο. Ζ ζεκαζία ηεο ΟΓ θαη ηεο εξγαζηαθήο 

παξαθίλεζεο, ζην επηζηεκνληθφ πεδίν ηεο νξγαλσζηαθήο & εξγαζηαθήο ςπρνινγίαο, 

είλαη κεγάιεο ζεκαζίαο γηα θάζε νξγαληζκφ ή επηρείξεζε,   αλεμαξηήηνπ θαηεγνξίαο 

ή είδνπο, θαζψο ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Απηφ έρεη σο 

ζπλέπεηα, ην εξεπλεηηθφ πξφβιεκα πνπ ηίζεηαη, λα αθνξά ηελ κειέηε ηεο ΟΓ θαη ησλ 

παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο, θαζψο θαη ηελ δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ηεο 

ΟΓ ζε ζχλδεζε κε ηνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο ζην Κ.Τ. «Αηγάιεσ». 

                                                             
1
 Ψιφιςμα Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου ςχετικά με τον κώδικα Ορκισ Διοικθτικισ ΢υμπεριφοράσ (6-9-

2001). 
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Σέινο, ε δηάξζξσζε ηεο παξνχζαο εκπεηξηθήο κειέηεο δηαθξίλεηαη ζε ηξία 

κέξε: 

 Θεσξεηηθφ ππφβαζξν. Πεξηιακβάλεη ηξία θεθάιαηα (νξγαλσζηαθή 

ζπκπεξηθνξά & ςπρνινγία, νξγαλσζηαθή δέζκεπζε, εξγαζηαθή 

παξαθίλεζε). 

 Δκπεηξηθφ κέξνο. Πεξηιακβάλεη ην κεζνδνινγηθφ & εξεπλεηηθφ 

πιαίζην θαη ζρεδηαζκφ, θαζψο θαη ηε παξνπζίαζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

 ΢πκπεξάζκαηα. Πεξηιακβάλεη ηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα, θαη πξνηάζεηο 

γηα κειινληηθή έξεπλα. 
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ΜΔΡΟ΢ ΠΡΧΣΟ: ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ ΤΠΟΒΑΘΡΟ 
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Κεθάλαιο Ππώηο: Οπγανωζιακή ΢ςμπεπιθοπά και Φςσολογία 

 

΢ην εηζαγσγηθφ απηφ θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη ηα ζεσξεηηθά & ηζηνξηθά πιαίζηα 

ηεο νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ηεο νξγαλσζηαθήο/βηνκεραληθήο, φπσο επίζεο 

θαη ε ζεκαζία ηνπο ζηελ επηζηήκε ηνπ κάλαηδκελη. 

1.1 Οπγανωζιακή ΢ςμπεπιθοπά 

Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ζηνλ ζεκεξηλφ βηνκεραλνπνηεκέλν θφζκν 

έξρνληαη ζε άκεζε ή έκκεζε επαθή κε νξγαλψζεηο ή νξγαληζκνχο (organization) 

θαζεκεξηλά (π.ρ. supermarket). Ο νξγαληζκφο ή νξγάλσζε, σζηφζν, κπνξεί λα 

απαζρνιεί ρηιηάδεο, αθφκε θαη δεθάδεο ρηιηάδεο άηνκα πνπ είλαη ζπιινγηθά 

ππεχζπλα λα θξνληίδνπλ ψζηε ηα πξντφληα πνπ παξάγεη ή δηαρεηξίδεηαη λα είλαη 

ζπλερψο δηαζέζηκα ζε θάζε ππνθαηάζηεκά ηνπ. Απηφ απαηηεί ηε ζπληνληζκέλε δξάζε 

πνιιψλ αηφκσλ, πηζαλφηαηα ζε πνιιέο ρψξεο. Πεξηηηφ είλαη λα ζεκεησζεί φηη, ε 

δηαρείξηζε κηαο ηφζν πεξίπινθεο επηρείξεζεο είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιε. Απαηηείηαη 

λα αμηνπνηεζνχλ δηάθνξνη επηζηεκνληθνί θιάδνη γηα ηνλ θαιχηεξν ζπληνληζκφ ηφζσλ 

αλζξψπσλ. Έλαο ηέηνηνο θιάδνο είλαη ε νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά, φπσο θαη ε 

νξγαλσζηαθή/βηνκεραληθή ςπρνινγία (Spector, 2012, Βαθφια θαη Νηθνιάνπ, 2019).  

Χο νξγάλσζε ή νξγαληζκφο ζα κπνξνχζε λα πξνζδηνξηζζεί κηα δηαθξηηή 

θνηλσληθή νληφηεηα πνπ κέζσ ηεο δηαίξεζεο ηεο εξγαζίαο, ζηνρεχεη ζηελ πινπνίεζε, 

βάζε ρξνληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, θάπνησλ επηδησθφκελσλ ζθνπψλ. Σα δε ζπζηαηηθά 

ζηνηρεία ηεο είλαη ηα θπξίσο ηα εμήο: (α) Άλζξσπνη, (β) ΢θνπνί, (γ) Γηαίξεζε ηεο 

εξγαζίαο, (δ) ΢χλνξα, θαη (ε) Υξνληθή δηάξθεηα (Γηάγξακκα 1). Δπηπιένλ, νη 

νξγαληζκνί ή νξγαλψζεηο, έρνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία σο θνηλσληθνί ζεζκνί, θαζψο 

είλαη ζεκαληηθφ ε δηεξεχλεζε ηεο επίδξαζεο ηνπο ζηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά θαη 

ηεο επηξξνήο ηνπο επξχηεξα ζηελ θνηλσλία. Δπηπξφζζεηα, ραξαθηεξίδνληαη απφ 

πςειφ βαζκφ ζπληνληζκνχ, ελψ νη πιεξνθνξίεο πνπ δηαθηλνχληαη εληφο απηψλ, δελ 

αθνινπζνχλ κφλν πνιχ ζπγθεθξηκέλνπο δηαχινπο, αιιά παξνπζηάδνπλ επίζεο, 

κεγάιν βαζκφ εμεηδίθεπζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. Δπνκέλσο, νη θάζε ινγήο 

επηρεηξήζεηο, νξγαληζκνί θαη δεκφζηνη θνξείο & ζεζκνί (March and Simon, 2003). 
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Γιάγπαμμα 1. Σα ζπζηαηηθά κέξε κηαο νξγάλσζεο ή νξγαληζκνχ 

Ζ νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά-Ο΢ (organizational behavior) είλαη έλα  

επηζηεκνληθφ πεδίν πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ Οξγαλσζηαθή Φπρνινγία-ΟΦ 

(Organizational Psychology), δειαδή έλα θιάδν ηνπ κάλαηδκελη (management 

science). Ο Gordon (2002), ζεκεηψλεη γηα απηήλ, φηη ην πεδίν ελαζρφιεζεο ηεο 

ζρεηίδεηαη κε ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ηηο ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ελψ νη Robbins & 

Judge (2007), ηελ πεξηγξάθνπλ σο έλα επηζηεκνληθφ πεδίν αλάιπζεο ηεο επίδξαζεο 

ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ, ζηελ παξάγνπζα εξγαζηαθή  ζπκπεξηθνξά, ζθνπεχνληαο 

ζηελ βειηίσζε ηεο νξγαλσζηαθήο επίδνζεο/απφδνζεο.   

Ζ Ο΢ αμηνπνηείηαη απφ ηα ηκήκαηα δηαρείξηζεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ  ζηηο 

επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκψλ. Ζ αμηνπνίεζε απηή αξρίδεη ζηα πξψηα έηε ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ ΄60, γηα ηε κειέηε ηεο εξγαζηαθήο ζπκπεξηθνξάο ζηνρεχνληαο ζηελ πηνζέηεζε 

ηεο ζην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ. Οη ζχλζεηεο πιεπξέο ηεο αλζξψπηλεο 

ζπκπεξηθνξάο δελ ,κπνξνχλ λα πξνβιεθζνχλ ζε επαξθή βαζκφ, αιιά ππάξρεη θαη ε 

ηπραηφηεηα πνπ επηδξά παξάιιεια ζε ζεκαληηθφ βαζκφ.  
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Οη επηρεηξήζεηο/νξγαληζκνί θαη ε εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά είλαη ε 

εμσηεξίθεπζε ηεο ζπλνιηθήο επίδξαζεο πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ παξαγφλησλ πνπ 

ζπλδένληαη κε (March and Simon, 2003; Spector, 2012, Βαθφια θαη Νηθνιάνπ, 

2019): 

 ην ίδην ηνλ εξγαδφκελν, ζχκθσλα κε ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

(πξνζσπηθφηεηα, αμίεο, ζηάζεηο, αληίιεςε θιπ.). 

 ην νηθνγελεηαθφ-πξνζσπηθφ πεξηβάιινλ ηνπ. 

 κε ην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ.  

Αλ θαη ε Ο΢ αζρνιείηαη εηδηθά κε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ απαζρφιεζε, 

θαη πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα ζεκειηψδε ζεκεία: 

 Δξγαζηαθή Παξαθίλεζε (Work motivation), 

 Ηγεζία θαη εμνπζία (leadership), 

 Γηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία (Interpersonal communication), 

 Γνκή νκάδαο θαη δηαδηθαζίεο (team structure & procedures), 

 Πξνζσπηθφηεηα, ζπλαηζζήκαηα θαη αμίεο (personality, emotions), 

 Γεκηνπξγία ζηάζεσλ θαη αληίιεςε (attitude, perception), 

 Γηαδηθαζίεο αιιαγήο (changing), 

  ΢πγθξνχζεηο θαη δηαπξαγκάηεπζε (conflict&negotiation), θαη  

 ΢ρεδηαζκφο εξγαζίαο (job/work planning). 

 

1.2 Οπγανωζιακή (Βιομησανική) Φςσολογία 

Ζ ςπρνινγία (psychology) είλαη ε επηζηήκε ηεο αλζξψπηλεο (θαη κε) 

ζπκπεξηθνξάο, ηεο γλψζεο, ηνπ ζπλαηζζήκαηνο θαη ησλ θηλήηξσλ. Αθνξά ηελ 

επηζηεκνληθή ελαζρφιεζε κε ηηο «λνεηηθέο δηεξγαζίεο θαη ηελ ζπκπεξηθνξά» (Βαθφια 

θαη Νηθνιάνπ, 2019). Δπεξεάδεη θαη επεξεάδεηαη απφ άιινπο επηζηεκνληθνχο 

θιάδνπο, φπσο νη λεπξνεπηζηήκεο θαη ε γελεηηθή (Βνζληάδνπ, 2018, Hayes, 2011, 

Spector, 2012, Westen, 2005).  

 Ζ νξγαλσζηαθή (βηνκεραληθή) ςπρνινγία - Ο/ΒΦ, σο εθαξκνζκέλνο θιάδνο 

ηεο ςπρνινγίαο έρεη επξεία απήρεζε, ηδηαίηεξα ζηε Β. Δπξψπε θαη ζηηο ΖΠΑ.  ηεο 

Δπηθεληξψλεηαη ζηε ζπκπεξηθνξά θαη ζηηο λνεηηθέο δηαδηθαζίεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

ζπλάξηεζε κε ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Παξάιιεια, εμεηάδεη ηνλ ηξφπν θαη ηνλ βαζκφ 

πνπ ε εξγαζία επεξεάδεη ην ζχλνιν ηεο αλζξψπηλεο (ελήιηθεο) δσήο. Δπίζεο, γίλεηαη 

παξάιιειε ρξήζε κε ηνπο φξνπο βηνκεραληθή, ή εξγαζηαθή ή επηρεηξεζηαθή. 
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Παξαδνζηαθά ζηηο ΖΠΑ θαη ζηελ Β. Δπξψπε, αμηνπνηείηαη παξάιιεια ν φξνο 

«βηνκεραληθή ςπρνινγία», ζηεξηδφκελνο ζηελ ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ θιάδνπ. Σηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρεη δηαδνζεί θπξίσο ζηνλ Γπηηθφ θφζκν, ε ρξήζε ηνπ φξνπ 

«εξγαζηαθή θαη νξγαλσζηαθή ςπρνινγία (work & organizational psychology)», πνπ 

πεξηγξάθεη ην αληηθείκελν ζε δχν άμνλεο (Γηάγξακκα 2): (α) αηνκηθφ (εξγαζηαθφ) 

επίπεδν θαη (β) ζε νκαδηθφ επίπεδν ή επίπεδν νξγαληζκνχ (νξγαλσζηαθή). Δπίζεο, έρεη 

ζηελή ζρέζε κε ηελ Οξγαλσζηαθή ΢πκπεξηθνξά φπσο θαη κε ηε Γηαρείξηζε 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ή Πφξσλ. Δπηπιένλ, εθαξκφδεη ηηο επηζηεκνληθέο αξρέο ηεο 

ςπρνινγίαο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο, κε βαζηθφ πεδίν ελαζρφιεζεο ηελ πξαθηηθή 

εθαξκνγή επηζηεκνληθψλ θιάδσλ φπσο ηεο γελεηηθήο, ηεο πεηξακαηηθήο, εμειηθηηθήο 

θαη θνηλσληθήο ςπρνινγίαο, κε θχξην άμνλα ηα δίπνια: ζρέζεηο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ, 

ζρέζε εξγαδφκελνπ & κεραλήο θαη ζρέζε εξγαδφκελνπ & επηρεηξεκαηηθήο 

νξγάλσζεο (Γηάγξακκα 3). Όπσο ζεκεηψλεη ν Κάληαο (1997), ε Ο/ΒΦ 

«απνκαθξχλεηαη απφ ηελ ςπρνινγία ησλ αηνκηθψλ δηαθνξψλ θαη πξνζεγγίδεη ηελ 

θνηλσληθή γλσζηηθή ςπρνινγία, φπνπ εμεηάδεη ηνλ ηξφπν πνπ ηα άηνκα κεκνλσκέλα 

ή/θαη νη νκάδεο αηφκσλ , επεμεξγάδνληαη ή δνκνχλ γλσζηηθά ηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο 

θαη αληηιήςεηο». 

 

Γιάγπαμμα 2. Γλσζηηθφ πεδίν Δξγαζηαθήο/Οξγαλσζηαθήο Φπρνινγίαο 

 Δηδηθφηεξα, ζηε νξγαλσζηαθή-βηνκεραληθή ςπρνινγία (Ο/ΒΦ)ηα πεξηερφκελα 

ησλ δχν κεγάισλ ηκεκάησλ ηεο (νξγαλσηηθή – βηνκεραληθή), επηθαιχπηνληαη θαη δελ 

κπνξνχλ εχθνια λα δηαρσξηζηνχλ, θαζψο ην θαζέλα πξνήιζε απφ δηαθνξεηηθέο 
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παξαδφζεηο ζηελ ηζηνξία ηνπ ηνκέα. Ζ βηνκεραληθή ςπρνινγία, ε νπνία ήηαλ ε 

αξρηθή νλνκαζία ηνπ θιάδνπ, είλαη ν παιαηφηεξνο θιάδνο, φπνπ αζρνιείηαη κε 

ζέκαηα απνηειεζκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ εξγαζίαο, επηινγήο εξγαδνκέλσλ, εθπαίδεπζεο 

εξγαδνκέλσλ θαη αμηνιφγεζεο απφδνζεο.  Ζ νξγαλσηηθή ςπρνινγία κε ηε ζεηξά ηεο,  

αλαπηχρζεθε απφ ην θίλεκα ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ ζε νξγαληζκνχο. Αθνξά ηελ 

θαηαλφεζε θαη εξκελεία ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

επεκεξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Σα νξγαλσηηθά δεηήκαηα ηεο 

πεξηιακβάλνπλ ηηο ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ, ην 

εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηηο πξαθηηθέο επνπηείαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ή πφξσλ. 

Χζηφζν, ηα θχξηα ζέκαηα ηνπ πεδίνπ, δελ κπνξνχλ εχθνια λα ραξαθηεξηζηνχλ σο 

απζηεξά βηνκεραληθά (Industrial) ή νξγαλσηηθά (Organizational)(Lemoine, 2003, 

Spector, 2012, Καινχξε-Αλησλνπνχινπ, 1997, 1998, Πηπεξφπνπινο, 1995). 

 

Γιάγπαμμα 3. Βαζηθφ Αληηθείκελν ηεο Οξγαλσζηαθήο/Βηνκεραληθήο Φπρνινγίαο 

Γηα παξάδεηγκα, έλα πεδίν επηζηεκνληθήο ελαζρφιεζεο ηεο Ο/ΒΦ είλαη ην 

θίλεηξν (motive). Απηφ ζρεηίδεηαη κε ηηο αλεζπρίεο ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απφδνζε, αιιά ζπλδέεηαη επίζεο, κε ηελ αλεζπρία γηα ηελ 

επηπρία θαη ηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη κε ηελ θαηαλφεζε ηεο 

αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο ζε νξγαλσηηθά πεξηβάιινληα. Γηα απηφ, νη πεξηνρέο 

βηνκεραληθή θαη Oξγαλσζηαθή δελ κπνξνχλ πάληα λα δηαθξηζνχλ θαζαξά, αθνχ καδί 

ππνδειψλνπλ ηελ επξεία θχζε ηνπ πεδίνπ ηεο ΟΒ/Φ (Spector, 2012). 
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Αλαθνξηθά κε ηελ ζεκαζηνινγηθή αλαθνξά πνπ απνδίδεηαη απφ ηελ Ο/ΒΦ γηα 

ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηνλ φξν ηεο εξγαζίαο (work). Γειαδή, πνηα είλαη 

ε ζεκαζία ηεο γηα ην άηνκν πνπ εξγάδεηαη, πνηα ε ζεκαζία γηα ηνλ πξντζηάκελν ηνπ, 

πνηα ε ζεκαζία γηα ηελ δηνίθεζε ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θιπ. Οπζηαζηηθά, ε 

έλλνηα ηεο εξγαζίαο απνηειεί έλα ηδηαίηεξα πνιχπινθν αληηθείκελν, φπνπ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαίλνληαη ζηνλ επφκελν δηάγξακκα (Karnas, 2002): 

 

Γιάγπαμμα 4. Σν ελλνηνινγηθφ πιαίζην ηεο εξγαζίαο 

 Σν αληηθείκελν ηεο Ο/ΦΒ εθηείλεηαη ηφζν πνπ δηθαηνινγεί ηε «γεηηλίαζε» κε 

ην αληηθείκελν ηεο Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ή Πφξσλ. ΢ηνλ επφκελν 

πίλαθα, παξνπζηάδνληαη ηα αληηθείκελα ηεο Ο/ΒΦ θαη ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, φπνπ αιιεινζπκπιεξψλνληαη γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθά ζην 

πεδίν ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. ΢πγθεθξηκέλα, πεξηγξάθνληαη ηα βαζηθά πεδία 

εθαξκνγήο ηεο νξγαλσζηαθήο ςπρνινγίαο ζχκθσλα κε ηε Society for Industrial & 

Organizational Psychology (SIOP), ηνλ επίζεκν ζχιινγν ησλ Οξγαλσζηαθψλ 

Φπρνιφγσλ ζηηο ΖΠΑ (Βαθφια θαη Νηθνιάνπ, 2019, Landy and Conte, 2007).  

 Όζνλ αθνξά ηελ νξγάλσζε ή ηνλ νξγαληζκφ, γηα ηελ Ο/ΒΦ, είλαη ε 

επηρείξεζε, ην εξγνζηάζην θ.α. Δίλαη δειαδή νπνηνζδήπνηε πεξηβάιινλ εξγαζίαο, 

νπνηνζδήπνηε πεξηβάιινλ εθπαίδεπζεο ή νπνηνζδήπνηε ρψξνο παξνρήο ππεξεζηψλ 

(Καινχξε-Αλησλνπνχινπ, 1997, 1998, Πηπεξφπνπινο, 1995).  

 

Πίνακαρ 1. Πεδία απαζρφιεζεο ησλ νξγαλσζηαθψλ ςπρνιφγσλ (Landy and Conte, 

2007) 
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΢πλνςίδνληαο, ε βηνκεραληθή/νξγαλσζηαθή ςπρνινγία είλαη έλα κηθξφ, αιιά 

έλα απφ ηα ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελα ππνπεδία ηεο ςπρνινγίαο. Οη 

νξγαλσζηαθνί/βηνκεραληθνί ςπρνιφγνη δελ αζρνινχληαη άκεζα κε ηα 

ζπλαηζζεκαηηθά ή πξνζσπηθά πξνβιήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ. Απηή ε δξαζηεξηφηεηα 

εκπίπηεη ζηνλ ηνκέα ηεο θιηληθήο ςπρνινγίαο. Έλαο Ο/Β ςπρνιφγνο, σζηφζν, κπνξεί 

λα ζπζηήζεη ηελ πξφζιεςε ελφο θιηληθνχ ςπρνιφγνπ γηα λα βνεζήζεη κε 

πξνβιήκαηα φπσο γηα παξάδεηγκα, ν αιθννιηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ ή ε δηαηαξαρή 

κεηαηξαπκαηηθνχ ζηξεο (PTSD)(Spector, 2012). 
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1.3 Ηζηοπικό Πλαίζιο 

Ζ Ο/ΒΦ είλαη κηα εθεχξεζε ηνπ εηθνζηνχ αηψλα, κε ξίδεο ζηα ηέιε ηνπ 18
νπ

 

αηψλα θαη ζηηο αξρέο ηνπ επφκελνπ αηψλα. Τπήξρε ζρεδφλ απφ ηελ αξρή ηνπ ηνκέα 

ηεο ςπρνινγίαο. Οη πξψηνη ςπρνιφγνη πνπ έθαλαλ Ο/Β εξγαζία, ήηαλ πεηξακαηηθνί 

ςπρνιφγνη πνπ ελδηαθέξζεθαλ λα εθαξκφζνπλ ηηο λέεο αξρέο ηεο ςπρνινγίαο ζε 

πξνβιήκαηα ζε νξγαληζκνχο (Spector, 2012). Πην ζπγθεθξηκέλα, ε πξψηκε εξγαζία 

ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο επηθεληξψζεθε ζε ζέκαηα εξγαζηαθήο απφδνζεο θαη 

νξγαλσηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο, θαη ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, αθνξνχζε ηελ 

θφπσζε θαη ηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ (Kreis, 1995).Καζψο ην πεδίν σξίκαζε θαηά 

ην πξψην κηζφ ηνπ 20
νπ

αηψλα, επεθηάζεθε ζηηο πεξηνρέο πνπ θαιχπηεη ζήκεξα. ΢ην 

επφκελν δηάγξακκα, θαίλνληαη ηα ζεκαληηθφηεξα γεγνλφηα ζηελ αλάπηπμε ηεο Ο/ΒΦ 

πνπ ζπλέβεζαλ ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο (Spector, 2012): 

 

Γιάγπαμμα 5. Οη ζηαζκνί-νξφζεκα ηεο ηζηνξηθήο εμέιημεο ηεο Ο/ΒΦ ζηηο ΖΠΑ 

(Spector, 2012) 

Γχν ςπρνιφγνη πηζηψλνληαη σο νη θχξηνη ηδξπηέο ηνπ ακεξηθαληθνχ πεδίνπ ηεο 

Ο/ΒΦ. Δηδηθά, ν H. Munsterberg θαη ν W. D. Scott θαη νη δχν πεηξακαηηθνί ςπρνιφγνη 

θαη θαζεγεηέο παλεπηζηεκίνπ, φπνπ αζρνιήζεθαλ κε ηελ εθαξκνγή ηεο ςπρνινγίαο 

ζε πξνβιήκαηα νξγαληζκψλ. Ο Munsterberg, ν νπνίνο ήξζε ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 

απφ ηελ παηξίδα ηνπ ηε Γεξκαλία, ελδηαθέξζεθε ηδηαίηεξα γηα ηελ επηινγή ησλ 

ππαιιήισλ θαη ηε ρξήζε ησλ λέσλ ςπρνινγηθψλ ηεζη. Ο Landy (1992) ππνζηεξίδεη 

φηη ε αδπλακία ηνπ Munsterberg λα θεξδίζεη ηνλ ζεβαζκφ ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ ζην 

Παλεπηζηήκην ηνπ Υάξβαξλη ήηαλ ην θίλεηξν, γηα ηε ζηξνθή ηνπ ζην αλαδπφκελν 

πεδίν ηεο βηνκεραληθήο ςπρνινγίαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν Scott ελδηαθεξφηαλ γηα 

ηελ Ο/ΒΦ, θαζψο θαη γηα ηελ ςπρνινγία ηεο δηαθήκηζεο. Ο Scott έγξαςε έλα 
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πξσηνπνξηαθφ εγρεηξίδην, ην «The Theory of Advertising (1903)», θαη ν Munsterberg 

έγξαςε ην πξψην ακεξηθαληθφ εγρεηξίδην γηα ηελ νξγαλσζηαθή/βηνκεραληθή 

ςπρνινγία, ην «Psychology and Industrial Efficiency (1913)» (Spector, 2012). 

Μηα αθφκε ζεκαληηθή επηξξνή ζην πεδίν ηεο Ο/ΒΦ ήηαλ ην έξγν ηνπ F. W. 

Taylor, ελφο κεραληθνχ, πνπ κειέηεζε ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζε φιε 

ηε ζηαδηνδξνκία ηνπ ζηα ηέιε ηνπ δέθαηνπ έλαηνπ θαη ζηηο αξρέο ηνπ εηθνζηνχ 

αηψλα. Ο Taylor αλέπηπμε απηφ πνπ νλφκαζε «Δπηζηεκνληθή Γηνίθεζε» σο κηα 

πξνζέγγηζε γηα ην ρεηξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ παξαγσγή ζηα εξγνζηάζηα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ν Taylor (1911) πξφηεηλε ηα εμήο: 

 Κάζε εξγαζία πξέπεη λα αλαιχεηαη πξνζεθηηθά, ψζηε λα κπνξεί λα θαζνξηζηεί 

ν βέιηηζηνο ηξφπνο εθηέιεζεο ησλ εξγαζηψλ. 

 Οη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα επηιέγνληαη (πξνζιακβάλνληαη) ζχκθσλα κε 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο. Οη δηεπζπληέο 

ζα πξέπεη λα κειεηήζνπλ ηνπο ππάξρνληεο ππαιιήινπο γηα λα κάζνπλ πνηα 

απφ ηα  πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο είλαη ζεκαληηθά. 

 Οη εξγαδφκελνη πξέπεη λα εθπαηδεχνληαη πξνζεθηηθά γηα λα θάλνπλ ηα 

θαζήθνληά ηνπο. 

 Οη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα ακείβνληαη γηα ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο γηα λα 

ελζαξξχλνπλ πςειά επίπεδα απφδνζεο. 

Μηα άιιε επηξξνή απφ ηνλ ηνκέα ηεο κεραληθήο κπνξεί λα θαλεί ζην έξγν ηνπ 

δεχγνπο  Frank & Lillian Gilbreth, πνπ κειέηεζαλ απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο 

εθηέιεζεο εξγαζηψλ. ΢πλδχαζαλ ηα πεδία ηεο κεραληθήο θαη ηεο ςπρνινγίαο (ν 

Frank ήηαλ κεραληθφο θαη ε Lillian ςπρνιφγνο) κειεηψληαο πψο νη άλζξσπνη 

εθηεινχλ θαζήθνληα. Ζ πην γλσζηή ζπλεηζθνξά ηνπο ήηαλ ε κειέηε ρξφλνπ θαη 

θίλεζεο, ε νπνία πεξηείρε ηε κέηξεζε θαη ηνλ ρξνληζκφ ησλ θηλήζεσλ ησλ αλζξψπσλ 

θαηά ηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε πην απνηειεζκαηηθψλ ηξφπσλ 

εξγαζίαο (Spector, 2012). 

Αλ θαη νη βαζηθέο ηδέεο ήηαλ ηνπ Taylor, νη Gilbreths βειηίσζαλ θαη 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηε λέα ηνπο ηερληθή γηα λα βνεζήζνπλ πνιινχο νξγαληζκνχο (Van 

De Water, 1997).Μεξηθνί ηζηνξηθνί ηζρπξίδνληαη φηη ε Lillian ήηαλ ε πξψηε πνπ 

έιαβε Ακεξηθαληθφ Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα Δηδίθεπζεο ζην πεδίν ηεο Ο/ΒΦ (Koppes, 

1997) ην 1915, αλ θαη νη πεξηζζφηεξνη ηζηνξηθνί δίλνπλ απηή ηε δηάθξηζε ζηνλ B. V. 

Moore ην 1921. Σν έξγν ησλ Gilbreths ρξεζίκεπζε σο ην ζεκέιην απηνχ πνπ 
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αξγφηεξα ζα γηλφηαλ ην πεδίν ησλ αλζξψπηλσλ παξαγφλησλ (Human Factor Area), 

πνπ είλαη ε κειέηε ηνπ θαιχηεξνπ ζρεδηαζκνχ ηεο ηερλνινγίαο γηα ηνπο αλζξψπνπο. 

Σα επφκελα ρξφληα, ε Lillian έζηξεςε ηελ πξνζνρή ηεο ζην ζρεδηαζκφ 

θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ θαη εθεχξε ηνλ θάδν απνξξηκκάησλ κε πεληάι θαη ηα 

ξάθηα ηεο πφξηαο ηνπ ςπγείνπ, κεηαμχ άιισλ (Koppes, 1997). 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ δεθαεηηψλ κεηαμχ ησλ δχν παγθνζκίσλ πνιέκσλ, ε 

νξγαλσζηαθή/βηνκεραληθή ςπρνινγία επεθηάζεθε ζηνπο πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο 

ηνκείο πνπ βιέπνπκε ζήκεξα. Καζψο νη νξγαληζκνί απμάλνληαλ ζε κέγεζνο, άξρηζαλ 

λα πξνζιακβάλνπλ Ο/Β ςπρνιφγνπο γηα λα αληηκεησπίζνπλ πνιιά απφ ηα 

απμαλφκελα πξνβιήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, ηδηαίηεξα απηά πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ παξαγσγηθφηεηα ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Σαπηφρξνλα, άξρηζε λα ζπζζσξεχεηαη 

έξεπλα γηα ζέκαηα Ο/ΒΦ. Σν 1921 ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ν ςπρνιφγνο C. Myers  

ζπλίδξπζε ην Δζληθφ Ιλζηηηνχην Βηνκεραληθήο Φπρνινγίαο (NIIP), έλαλ νξγαληζκφ 

αθηεξσκέλν ζηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ησλ 

Βξεηαλψλ εξγαδνκέλσλ. Ζ εζηίαζή ηνπ ζηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ 

ραξαθηεξίδεη φρη κφλν ηε βξεηαληθή αιιά θαη ηελ επξσπατθή Ο/Β  ςπρνινγία θαηά 

ηελ πξψηκε αλάπηπμε ηνπ ηνκέα (Kwiatkowski et al., 2006).Σαπηφρξνλα, ην 1921 ην 

Penn State University απέλεηκε απηφ πνπ πνιινί ζεσξνχλ ην πξψην Ακεξηθαληθφ 

Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα (Ph.D.) ζε απηφ πνπ ηφηε νλνκαδφηαλ βηνκεραληθή ςπρνινγία 

ζηνλ Β. V. Moore. Οη Ο/Β ςπρνιφγνη άξρηζαλ λα νξγαλψλνληαη ζε εηαηξείεο 

ζπκβνχισλ πνπ ζα παξείραλ ππεξεζίεο ζε νξγαληζκνχο έλαληη ακνηβήο. Ζ πην 

γλσζηή απφ απηέο ήηαλ ε ακεξηθαληθή εηαηξεία Psychological Corporation, πνπ 

ηδξχζεθε ην 1921 απφ ηνλ J. McKeen Cattell, ε νπνία ζήκεξα νλνκάδεηαη Harcourt 

Assessment (Spector, 2012). 

Έλα απφ ηα ζπνπδαηφηεξα γεγνλφηα απηήο ηεο ρξνληθήο πεξηφδνπ ήηαλ νη 

κειέηεο Hawthorne, νη νπνίεο ζπλερίζηεθαλ γηα πεξηζζφηεξα απφ 10 ρξφληα ζηε 

Western Electric Company ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Ζ πην γλσζηή απφ ηηο κειέηεο 

ηνπ Hawthorne ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηεο επίδξαζεο ηνπ θσηηζκνχ ζηελ εξγαζηαθή 

απφδνζε (Roethlisberger & Dickson, 1939). ΢πγθεθξηκέλα, ήηαλ λα πξνζδηνξηζηεί ην 

επίπεδν θσηηζκνχ πνπ ζα παξήγαγε ηε βέιηηζηε απφδνζε ζε κηα εξγνζηαζηαθή 

εξγαζία. Οη εξεπλεηέο πξαγκαηνπνίεζαλ έλα πείξακα ζην νπνίν κηα νκάδα 

εξγαδνκέλσλ νδεγήζεθε ζε έλα εηδηθφ δσκάηην φπνπ άιιαμαλ ηα επίπεδα θσηηζκνχ. 

Σα θψηα έγηλαλ πην θσηεηλά θαη πην ακπδξά απφ κέξα ζε κέξα γηα λα δηαπηζησζνχλ 

ηα απνηειέζκαηα ζηελ παξαγσγηθφηεηα. Οη εξεπλεηέο έκεηλαλ έθπιεθηνη φηαλ 
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δηαπίζησζαλ φηη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πεηξάκαηνο, ε παξαγσγηθφηεηα απμήζεθε 

αθφκα θαη φηαλ κεηψζεθαλ ηα επίπεδα θσηηζκνχ απφ ιάζνο. Πνιιέο εμεγήζεηο απηψλ 

ησλ απνηειεζκάησλ έρνπλ ζπδεηεζεί. Σν πην ζπρλά ζπδεηνχκελν είλαη φηη ε γλψζε 

ηνπ λα είζαη ζε έλα πείξακα, ή απηφ πνπ νλνκάδεηαη θαηλφκελν Hawthorne, 

πξνθάιεζε απμήζεηο ζηελ απφδνζε. Απηφ νδήγεζε ηνπο θνηλσληθνχο επηζηήκνλεο λα 

ζπκπεξηιακβάλνπλ θαη κηα νκάδα ειέγρνπ ζηα ηπραηνπνηεκέλα ζρέδηα πεηξακάησλ 

(Bailey, 1997, Neubert et al., 2015, Nikolaou et al., 2009, Rousseau, 2006). 

Ο Γεχηεξνο Παγθφζκηνο Πφιεκνο είρε κηα ηεξάζηηα επίδξαζε ζηελ αλάπηπμε 

ηνπ πεδίνπ ηεο Ο/ΦΒ γηα ηηο ρψξεο θαη ζηηο δχν πιεπξέο ηεο ζχγθξνπζεο, θπξίσο ηηο 

ΖΠΑ θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην (Warr, 2007). Μεηά ηνλ πφιεκν, νη δχν ηνκείο ηεο 

βηνκεραληθήο θαη νξγαλσηηθήο ςπρνινγίαο ζπλέρηζαλ λα επεθηείλνληαη. Έηζη, ε 

Ακεξηθαληθή Έλσζε Φπρνιφγσλ (American Psychological Association, APA) άλνημε 

ηηο πφξηεο ηεο ζηελ εθαξκνζκέλε ςπρνινγία θαη ην Σκήκα 14 ηεο Βηνκεραληθήο θαη 

Δπηρεηξεκαηηθήο Φπρνινγίαο δεκηνπξγήζεθε ην 1944 (Benjamin, 1997), ελψ πξηλ απφ 

ηνλ Πφιεκν, ε APA είρε πεξηνξίζεη ηα ελδηαθέξνληά ηεο ζηελ πεηξακαηηθή ςπρνινγία 

θαη είρε απνξξίςεη ηηο πξνζπάζεηεο Ο/Β ςπρνιφγσλ λα θάλνπλ πξαθηηθή, ε νπνία 

ζεσξνχληαλ κέρξη ηφηε κε επηζηεκνληθή. Ο A. Kornhauser δηεμήγαγε έξεπλα ζρεηηθά 

κε ην πψο νη ζπλζήθεο εξγαζίαο κπνξνχλ λα έρνπλ επηπηψζεηο ηφζν ζηελ ςπρηθή 

πγεία φζν θαη ζηελ πξνζσπηθή δσή ησλ εξγαδνκέλσλ, παξάγνληαο έηζη κέξνο ηεο 

πξψηκεο ακεξηθαληθήο εξγαζίαο ζε απηφ πνπ ζήκεξα νλνκάδεηαη επαγγεικαηηθή 

ςπρνινγία πγείαο (Zickar, 2003).Σν 1970, ην Σκήκα 14 ηνπ APA άιιαμε ην φλνκά 

ηνπ ζε Σκήκα Βηνκεραληθήο θαη Οξγαλσηηθήο Φπρνινγίαο θαη ζήκεξα νλνκάδεηαη 

Δηαηξεία Βηνκεραληθήο θαη Οξγαλσηηθήο Φπρνινγίαο (SIOP)(Spector, 2012, Neubert 

et al., 2015, Nikolaou et al., 2009, Rousseau, 2006). 

Έλα άιιν γεγνλφο ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο πνπ βνήζεζε ζηε δηακφξθσζε 

ηνπ πεδίνπ ηεο Ο/Β ςπρνινγίαο, ήηαλ ε ςήθηζε ηνπ λφκνπ πεξί πνιηηηθψλ 

δηθαησκάησλ ηνπ 1964. Απηή ε πξάμε έζεζε ζε θίλεζε δπλάκεηο πνπ είραλ ηεξάζηην 

αληίθηππν ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη νξγαληζκνί πξνζιακβάλνπλ θαη 

αληηκεησπίδνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο, θαη φρη κφλν ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Όηαλ νη 

δηαθξίζεηο θαηά ησλ κεηνλνηήησλ θαη ησλ γπλαηθψλ έγηλαλ παξάλνκεο, νη νξγαλψζεηο 

έπξεπε λα αιιάμνπλ πνιιέο απφ ηηο πξαθηηθέο απαζρφιεζεο ηνπο (Spector, 2012). 

Απφ ηελ δεθαεηία ηνπ ‘50, ε Ο/ΒΦ αξρίδεη λα πξσηαγσληζηεί ζην ρψξν ηνπ 

κάλαηδκελη θαζψο αλαθέξεηαη φηη «ζήκεξα ην πνζνζηφ ησλ εηαηξεηψλ πνπ θάλνπλ 

ρξήζε ησλ βηνκεραληθψλ ςπρνιφγσλ-θνηλσληνιφγσλ ζπκβνχισλ μεπεξλά ην 62%» 
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(Πηπεξφπνπινο, 1995, ζ. 226). Έηζη, δηακνξθψλεηαη θαη θαηαγξάθεηαη κηα νκάδα 

παξαγφλησλ επεξεαζκνχ θαη βειηηζηνπνίεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο Οξγαληζκνχ, 

κέζσ ηεο ηζηνξηθήο εμέιημεο ηεο Ο/ΒΦ (Καινχξε-Αλησλνπνχινπ, 1997, 1998, 

Πηπεξφπνπινο, 1995): 

 Αλάιπζε επαγγέικαηνο 

 Γνκή ηεο νξγάλσζεο 

 Κίλεηξα 

 Δπηινγή & αμηνιφγεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 Δπηκφξθσζε πξνζσπηθνχ 

 Γπλακηθή θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

 Δξγαζηαθέο ζπλζήθεο 

 Ηγεζία  

 Αλζξψπηλεο ζρέζεηο  

΢πλνςίδνληαο, ε ηζηνξία ηνπ θιάδνπ είλαη γεκάηε απφ παξαδείγκαηα γηα ην 

πψο νη Ο/Β ςπρνιφγνη έρνπλ βνεζήζεη ζηελ εμέιημε θαη πξφνδν ησλ νξγαληζκψλ θαη 

ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. Ο ηνκέαο ηεο 

βηνκεραληθήο/νξγαλσζηαθήο ςπρνινγίαο (Ο/ΒΦ) είλαη πιένλ ζήκεξα, έλαο απφ ηνπο 

θχξηνπο ηνκείο ηεο ςπρνινγίαο. Δίλαη έλα πνηθίιν πεδίν πνπ αζρνιείηαη κε ηελ 

αλζξψπηλε πιεπξά ησλ νξγαληζκψλ. Γηαθξίλεηαη πιένλ ζήκεξα ζε δχν κεγάιεο 

πεξηνρέο (Spector, 2012): 

 Σε βηνκεραληθή πιεπξά, φπνπ αζρνιείηαη κε ηελ νξγαλσηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο, ηεο επηινγήο θαη ηεο θαηάξηηζεο 

ησλ αλζξψπσλ θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

 Σελ νξγαλσηηθή πιεπξά, φπνπ αζρνιείηαη κε ηελ θαηαλφεζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ αλζξψπσλ ζηελ εξγαζία θαη ηελ πξνζηαζία ηεο  

αζθάιεηαο & πγηεηλήο ηνπο. 

΢ην επφκελν δηάγξακκα θαίλνληαη νη ζεκαληηθφηεξνη Ο/Β ςπρνιφγνη, πνπ 

δηαδξακάηηζαλ θνξπθαίν ξφιν γηα ηελ εμέιημε θαη ηεθκεξίσζε ηνπ πεδίνπ ηεο 

νξγαλσζηαθήο/βηνκεραληθήο ςπρνινγίαο (θπξίσο ζηηο ΖΠΑ θαη επξχηεξα ζηνλ 

Γπηηθφ θφζκν) (Spector, 2012): 
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Γιάγπαμμα 6. Οη ζπνπδαηφηεξνη Ο/Β ςπρνιφγνη ζηηο ΖΠΑ (Spector, 2012) 

 

1.4 Δπιζηημονικοί Κλάδοι πος ζςμβάλλοςν ζηην Οπγανωζιακή ΢ςμπεπιθοπά 

Ζ νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά (Ο΢) απνηειεί κηα εθαξκνζκέλε ζπκπεξηθνξηθή 

επηζηήκε, πνπ αμηνπνηεί ζπλδπαζηηθά δηάθνξνπο επηζηεκνληθνχο ηνκείο (π.ρ. 

θνηλσληνινγία, νηθνλνκία θ.α.). ΢ην επφκελν δηάγξακκα, θαίλεηαη κηα ζπλνπηηθή 

επηζθφπεζε ησλ θπξηφηεξσλ ζπκβνιψλ ζηε κειέηε ηεο Ο΢ (McShane and 

VonGlinow, 2021, Υπηήξεο, 2015, Osborne et al., 2016). 

Τπάξρνπλ αξθεηνί θιάδνη θνηλσληθψλ επηζηεκψλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ Ο΢, 

κε ηελ ςπρνινγία λα έρεη ηελ κεγαιχηεξε ζπκβνιή. Δηδηθφηεξα (Baron and 

Greenberg, 2013, Υπηήξεο, 2015, Mullins and Christy, 2014, Invancevich et al., 

2021): 

 Φπρνινγία. Αξθεηά ζεσξεηηθά ξεχκαηα ηεο ζπλεηζθέξνπλ ζηε ζψκα 

γλψζεο ηεο Ο΢ (πξνζσπηθφηεηα, ζπκβνπιεπηηθή θ.α.). Νεφηεξεο 

ζπκβνιέο, δηεχξπλαλ ην πεδίν ζπκπεξηιακβάλνληαο θαηλνχξγηα 

αληηθείκελα φπσο ηε κάζεζε, ηελ αληίιεςε, ην εξγαζηαθφ ζηξεο θ.α. 

 Κνηλσληθή ςπρνινγία. Χο θιάδνο ηεο ςπρνινγίαο, αζρνιείηαη κε ηηο 

ζηάζεηο ησλ αηφκσλ θαη ηδηαίηεξα ησλ εξγαδνκέλσλ.   

 Κνηλσληνινγία. Χο αλεμάξηεηνο επηζηεκνληθφο θιάδνο, ζπκβάιεη ζηε 

κειέηε ηεο νκαδηθήο ζπκπεξηθνξάο ζε ηππηθνχο & πνιχπινθνπο 

νξγαληζκνχο. Δπίζεο, ζπκβάιιεη ζηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, ζηε 

ζεσξία θαη ηε δνκή ησλ ηππηθψλ νξγαληζκψλ, ζηελ εμνπζία θαη ηηο 

ζπγθξνχζεηο θ.α. 
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 Αλζξσπνινγία. Χο αλεμάξηεηνο επηζηεκνληθφο θιάδνο, ζπκβάιεη ζηελ 

εξκελεία πεξηβαιιφλησλ κε δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο απφ 

δηαθνξεηηθέο ρψξεο θαη ζε δηαθνξεηηθνχο νξγαληζκνχο. 

 
Γιάγπαμμα 7. ΢πκβνιέο επηζηεκνληθψλ θιάδσλ ζηελ Ο΢ (Robbins&Judge,2007) 

 

1.5  Πποκλήζειρ και Δςκαιπίερ ηηρ Οπγανωζιακήρ ΢ςμπεπιθοπάρ 

Ζ εξκελεία ηεο Ο΢ έρεη απνθηήζεη κεγάιε ζεκαζία ζήκεξα, ζην ρψξν ηνπ 

κάλαηδκελη. Μεγάιεο  θαη δξακαηηθέο αιιαγέο εκθαλίδνληαη ζηνπο νξγαληζκνχο ζηηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. Μφλν ε εκθάληζε ηεο παλδεκίαο ηα δχν ηειεπηαία έηε, άιιαμε 

ζεκαληηθά ηελ νξγαλσζηαθή δνκή θαη ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ, κε ηελ θαζνιηθή 

εηζαγσγή ηεο ηειεξγαζίαο. Απφ ηελ άιιε, ε παγθνζκηνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο θαη 

ησλ αγνξψλ επηδξά ζεκαληηθά ζηελ δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ νξγαληζκψλ ή 

επηρεηξήζεσλ (Robbins &Judge, 2007, Υπηήξεο, 2015, Mullins and Christy, 2014, 

Invancevich et al., 2021). 
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Πιένλ ζήκεξα νη επηρεηξήζεηο/νξγαληζκνί δελ πεξηνξίδνληαη ζηα εζληθά 

ζχλνξα. Γηα παξάδεηγκα, ε Amazon παξέρεη πξντφληα ζε φιν ηνλ θφζκν, ελψ ηα 

Burger King αλήθνπλ ζε κηα βξεηαληθή εηαηξεία, πνπιψληαο ράκπνπξγθεξ ζε φιε ηελ 

Δπξψπε. Γεληθά, ν θφζκνο έρεη γίλεη έλα παγθφζκην ρσξηφ, κε ζεκαληηθέο επηπηψζεηο 

ζην έξγν ησλ ζηειερψλ (κάλαηδεξ), φπσο (Robbins&Judge, 2007, Υπηήξεο, 2015, 

Mullins and Christy, 2014, Invancevich et al., 2021): 

 Απμεκέλεο αλαζέζεηο έξγνπ ζην εμσηεξηθφ (δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο, κε άιιεο αλάγθεο, πξνζδνθίεο θαη 

ζηάζεηο απφ ηελ παξαδνζηαθή πξαθηηθή ηεο δηνίθεζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ).  

 ΢πλεξγαζία κε άηνκα απφ δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο, γιψζζεο θαη 

πνιηηηζκνχο (απαηηεί εξκελείεο ζρεηηθά κε ηηο θνπιηνχξεο, ηε 

γεσγξαθηθή ζέζε θαη ηε ζξεζθεία θαη πψο ζα πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί 

ην δηνηθεηηθφ ζηηι). 

 Δπίβιεςε ηεο κεηαθνξάο ζέζεσλ εξγαζίαο ζε θξάηε κε ρακειφ θφζηνο 

εξγαζίαο (π.ρ. Κίλα, Ιλδία, Βηεηλάκ, Μπαγθιαληέο θιπ.). 

 Γηαρείξηζε ηεο πνηθηινκνξθίαο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ (ε πιένλ 

ζεκαληηθή πξφθιεζε γηα ην εθάζηνηε κάλαηδκελη, φπνπ ζα πξέπεη λα 

δηαρεηξηζηεί έλα κηθηφ αλζξψπηλν δπλακηθφ γπλαηθψλ θαη αλδξψλ, 

δηαθνξεηηθψλ θπιψλ, εζλνηήησλ ή δηαθφξσλ πξνζαλαηνιηζκψλ (π.ρ. 

ηξίην θχιν). 
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Κεθάλαιο Γεύηεπο: Οπγανωζιακή Γέζμεςζη 

 

΢ην θεθάιαην απηφ, παξνπζηάδνληαη ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο νξγαλσζηαθήο 

δέζκεπζεο, νη επηπηψζεηο ηεο θαη ηα ζεκαληηθφηεξα κνληέια, κε εζηίαζε ην κνληέιν 

ησλ  φπσο επίζεο θαη ε ζεκαζία ηνπο ζηελ επηζηήκε ηνπ κάλαηδκελη. 

2.1 Δννοιολογικό Πλαίζιο 

Ζ Οξγαλσζηαθή Γέζκεπζε – ΟΓ (Organizational Commitment) σο έλλνηα έρεη 

απαζρνιήζεη πνιινχο κειεηεηέο γηα αξθεηνχο ιφγνπο. Παιηφηεξα ε ΟΓ αλαθεξφηαλ 

ζηελ αθνζίσζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζε κηα νξγάλσζε, ελψ πιένλ ζήκεξα, αλαθέξεηαη 

ζηηο εξγαζηαθέο ζηάζεηο γηα νιφθιεξε ηελ νξγάλσζε (Βαθφια θαη Νηθνιάνπ, 2019, 

Mowday et al., 1979, Mowdayetal., 1982). 

Οη O‘ Reilly θαη Chatman, (1986), πξνζδηνξίδνπλ ηελ ΟΓ σο «ςπρνινγηθφ 

δέζηκν» κεηαμχ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο,  πνπ 

εκθαλίδεηαη κε ηηο εμήο κνξθέο (Γηάγξακκα 8):  

 ζπκκφξθσζε,  

 ηαχηηζε, θαη  

 εζσηεξηθνπνίεζε. 

Ζ κειέηε ηεο νξγαλσηηθήο δέζκεπζεο έρεη ιάβεη δχν νπηηθέο γσλίεο - ηε 

ζπλνιηθή θαη εθείλε πνπ απαξηίδεηαη απφ ζπζηαηηθά κέξε. Ζ αξρηθή παγθφζκηα 

πξννπηηθή βαζίδεηαη ζην έξγν ησλ Mowday, Steers & Porter (1979), πνπ ζεσξεί φηη ε 

νξγαλσηηθή δέζκεπζε είλαη έλα παγθφζκην ζπλαίζζεκα πνπ πεξηιακβάλεη ηξία 

πξάγκαηα (Γηάγξακκα 9)(Spector, 2012): 

1. Απνδνρή ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ 

2. Πξνζπκία λα εξγαζηεί ζθιεξά γηα ηνλ νξγαληζκφ 

3. Η επηζπκία παξακνλήο ζηνλ νξγαληζκφ 
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Γιάγπαμμα 8. Πξνζδηνξηζκφο ηεο ΟΓ (O‘ Reilly & Chatman, 1986) 

 

Γιάγπαμμα 9. ΟΓ σο έλα παγθφζκην ζπλαίζζεκα (Spector, 2012) 

΢ηε ζπλέρεηα αλαπηχρζεθε κηα πξννπηηθή δέζκεπζεο ηξηψλ ζπζηαηηθψλ ησλ 

Meyer, Allen, & Smith (1993).Σα ηξία ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο δέζκεπζεο ζχκθσλα 

κε απηή ηελ ζεψξεζε, είλαη ηα εμήο (Γηάγξακκα 10)(Robbins & Judge, 2007, 

Υπηήξεο, 2015, Mullins and Christy, 2014): 

 ΢πλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε 

 Ηζηθή Γέζκεπζε  

 Τπνινγηζηηθή  δέζκεπζε 

Αλακθίβνια ην κνληέιν πνπ πξνηείλνπλ νη Meyer, Allen, & Smith (1993) γηα 

ηελ ΟΓ, έρεη ππεξηζρχζεη ζηελ νξγαλσζηαθή ςπρνινγία &ζπκπεξηθνξά.  

 

Γιάγπαμμα 10. Μνληέιν ησλ Meyer, Allen, & Smith (1993) 
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2.2  Παπάγονηερ Δπίδπαζηρ ηηρ Οπγανωζιακήρ Γέζμεςζηρ 

Μεγάιε κεξίδα κειεηεηψλ εθηηκά φηη ε ΟΓ είλαη έλα είδνο καχξνπ θνπηηνχ 

(black box), ην πεξηερφκελν ηνπ νπνίνπ πξνζδηνξίδεηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο 

(Γηάγξακκα 11) (Oliver, 1990). Δηδηθφηεξα (Βαθφια θαη Νηθνιάνπ, 2019): 

 Αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά. Έρεη βξεζεί φηη δεκνγξαθηθά-θνηλσληθά 

ραξαθηεξηζηηθά, θαζψο θαη θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο, ζρεηίδνληαη κε ηελ ΟΓ. Οη κειεηεηέο αλέδεημαλ ην 

ξφιν ησλ αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ηεο εξγαζηαθήο εκπεηξίαο, ηεο 

ειηθίαο, ηελ κφξθσζε ηνπο σο παξάγνληεο επηξξνήο ζηε ζρέζε 

δέζκεπζεο κε ηελ νξγάλσζε. Έηζη, φηαλ κία νξγάλσζε κπνξεί λα 

παξέρεη ζεηηθέο εκπεηξίεο θαη νθέιε γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο, 

ηφηε ζπγθεληξψλεη κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο ζηε δεκηνπξγία ηζρπξψλ 

ζρέζεσλ εξγαζηαθήο & ζπλαηζζεκαηηθήο δέζκεπζεο (Allen and 

Mayer, 1990, 1993, Meyer et al., 1993, Meyer and Allen, 1997, 

Mowday et al., 1982; Putti et al., 1989). Σν αλψηεξν κνξθσηηθφ 

επίπεδν ζπλνδεχεηαη θαη απφ πςειέο πξνζδνθίεο, πνπ κπνξεί κηα 

νξγάλσζε λα κελ κπνξεί λα εθπιεξψζεη, κε ζπλέπεηα λα ππάξρεη 

αξλεηηθή επίπησζε ζηελ ΟΓ.  

 Υαξαθηεξηζηηθά Ρφινπ. Τπάξρνπλ δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ ξφιν πνπ αλαιακβάλεη ν θαζέλαο ζηελ εξγαζία ηνπ 

θαη πνπ επζχλνληαη γηα ηελ χπαξμε πςειήο ή ρακειήο ΟΓ (Allen and 

Mayer, 1990). Δηδηθφηεξα, έλαο εξγαζηαθφο ξφινο ή αξκνδηφηεηα πνπ 

δελ αλαγλσξίδεηαη ή δελ έρεη θαζνξηζηεί, ή ππάξρεη έιιεηςε βιέςεο 

γηα πξναγσγή έρεη ζπλέπεηα ζηελ ΟΓ ελφο εξγαδνκέλνπ, ελψ νη 

εξγαζηαθέο ζέζεηο πνπ δηαζέηνπλ απηνλνκία θαη δπλαηφηεηα ιήςεο 

απνθάζεσλ, κπνξεί λα απμήζεη ην επίπεδν ηεο ΟΓ. 

 Δπηρεηξεζηαθά ραξαθηεξηζηηθά. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ κπνξεί λα 

δεζκεπηεί ζε κηα νξγάλσζε φηαλ νη εξγαζηαθέο εκπεηξίεο είλαη ζεηηθέο 

(Mowday et al., 1982).  Φαίλεηαη φηη ην πξνζσπηθφ ζε κηα νξγάλσζε 

επεξεάδεηαη απφ ηη πηζηεχνπλ κεηαμχ ηνπο νη εξγαδφκελνη γηα ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο.  

Γεληθά, ε ΟΓ κπνξεί λα αλαπηπρζεί φηαλ ν εξγαδφκελνο έρεη ζεηηθά βηψκαηα 

ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ. Γειαδή, ε ΟΓ φηαλ «ν εξγνδφηεο κνπ είλαη θαιφο κε ηνλ 
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εξγαδφκελν, ζα είλαη θαη ν εξγαδφκελνο θαιφο κε απηφλ». Γηαπηζηψλεηαη φηη 

κεγαιχηεξε επηξξνή έρνπλ νη εζσηεξηθνί παξάγνληεο (Arnold et al., 2005). Δπηπιένλ, 

ε ΟΓ κπνξεί λα έρεη αληίθηππν ζην ίδην ην άηνκν, εθφζνλ είλαη πξνδηαηεζεηκέλν γηα 

δέζκεπζε ή ηθαλνπνηεκέλν ζε ζχγθξηζε κε άιια (Βαθφια θαη Νηθνιάνπ, 2019).  

 

Γηάγξακκα 11. Πιαίζην ηνπ καχξνπ θνπηηνχ γηα ηελ ΟΓ (Black Box)(Βαθφια θαη 

Νηθνιάνπ, 2019) 

 

2.3  Μονηέλα Οπγανωζιακήρ Γέζμεςζηρ 

H ΟΓ είλαη κηα έλλνηα πνπ έρεη κεγάιε δήηεζε γηα έξεπλα, ζην πεδίν ηεο Ο΢ 

(Ηνξδάλνγινπ, 2008). ΢πκθψλα κε απηφ ην πιαίζην, έρνπλ πξνηαζεί δηάθνξα κνληέια 

γηα ηελ εξκελείαο ηεο ΟΓ. Σέηνηα είλαη ηα αθφινπζα (Γηάγξακκα 12): 

 κνληέια δχν δηαζηάζεσλ (2D): Οη Angle θαη Perry (1981), πξφζθεξαλ έλα 

2Dκνληέιν γηα ηελ ΟΓ: (α) δέζκεπζε αμίαο, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ δέζκεπζε 

γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ, θαη (β) ηελ δέζκεπζε γηα ηελ 

παξακνλή ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε κηα επηρείξεζε. Παξφκνην κνληέιν 

πξνηάζεθε θαη απφ ηνπο Mayer & Schoorman (1992), πνπ πεξηιακβάλεη 

επίζεο 2D γηα ηελ ΟΓ: (α) δέζκεπζε αμίαο, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ πίζηε θαη ε 

απνδνρή ησλ ζηφρσλ θαη αμηψλ κηαο νξγάλσζεο απφ ηνλ εξγαδφκελν θαη (β) ε 

πξνζπκία ηνπ εξγαδφκελνπ γηα ηελ πινπνίεζε κεγαιχηεξεο πξνζπάζεηαο γηα 

κηα νξγάλσζε. 

 κνληέια ηξηψλ δηαζηάζεσλ (3D): Πξψηνη νηO‘Reilly θαη Chatman (1986),  

δεκηνχξγεζαλ έλα κνληέιν 3Dγηα ηελ ΟΓ κε ηηο εμήο δηαζηάζεηο: (α) ηελ 

ζπκκφξθσζε, (β) ηελ ηαχηηζε, θαη (γ)  θαη ηελ εζσηεξίθεπζε. Οη Penley & 

Gould (1988), κε ηε ζεηξά ηνπο, πξφηεηλαλ έλα κνληέιν3D γηα ηελ ΟΓ: (α) ηελ 

εζηθή δέζκεπζε ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα ηνπο νξγαλσζηαθνχο  ζηφρνπο, (β) ηελ 

ππνινγηζηηθή δέζκεπζε, πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ παξαθίλεζε απφ ηνλ νξγαληζκφ, 

γηα λα έρεη ηελ θαηάιιειε ζπλεηζθνξά ζε απηφλ, θαη (γ) ηελ δέζκεπζε ηεο 

απνκάθξπλζεο, πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ ηαχηηζε ηνπ εξγαδφκελνπ ζηελ 
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νξγάλσζε, πνπ νθείιεηαη ζηελ έιιεηςε ειέγρνπ ζην εζσηεξηθφ ηεο 

νξγάλσζεο θαη επίζεο, ιφγσ ηεο παξαηεξνχκελεο έιιεηςεο ελαιιαθηηθψλ. 

΢ηελ επφκελε δεθαεηία, νη Jaros et al. (1993), πξφηεηλαλ έλα 3Γ κνληέιν ΟΓ 

πνπ απνηειείηαη απφ: (α) ηε ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε, (β) ηελ δέζκεπζε ιφγσ 

ζπλέρεηαο, θαη (γ) ηελ εζηθή δέζκεπζε. 

 

Γιάγπαμμα 12. Μνληέια εξκελείαο ΟΓ 

2.4 Μονηέλo Οπγανωζιακήρ Γέζμεςζηρ ηων Meyer &Allen (1991) 

Οη Meyer & Allen (1991), θαηαζθεχαζαλ έλα κνληέιν 3Dηεο ΟΓ πνπ 

ζεσξείηαη ην πιένλ νινθιεξσκέλν θαη αμηφπηζην εξγαιείν κέηξεζεο ηεο (Βαθφια θαη 

Νηθνιάνπ, 2019): 

 ΢πλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε: αθνξά ηε πξνζθφιιεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζε κηα 

νξγάλσζε ιφγσ ζεηηθψλ εκπεηξηψλ. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ έλαο εξγαδφκελνο 

έρεη δπζαξέζθεηα απφ ηελ εξγαζία ηνπ ζηνλ Αηηηθφ ΜΔΣΡΟ, αιιά αηζζάλεηαη  

«δεκέλν» κε ηα ηξέλα ιφγσ φηη ν παηέξαο ή ε κεηέξα ηνπ ήηαλ εξγαδφκελνη ζε 

ηξέλα θαη είρε βηψκαηα απφ απηή ηελ ελαζρφιεζε ηνπο. 

 Ηζηθή δέζκεπζε: βαζίδεηαη ζηελ ππνρξέσζε πνπ έρεη αλαιάβεη γηα ηελ 

νξγάλσζε ν εξγαδφκελνο. Γηα παξάδεηγκα, έλαο εξγαδφκελνο ζε κηα εηαηξεία 

πνπ δελ πεγαίλεη θαιά αξλείηαη λα ςάμεη γηα εξγαζία αιινχ, θαζψο πηζηεχεη 

φηη δελ είλαη εζηθφ. Θεσξεί φηη ε εξγαζία πνπ έρεη απφ ηελ εηαηξεία πξέπεη λα 

ην αληαπνδψζεη. Δπίζεο, ν Jafri (2010) ζεκεηψλεη φηη απηή ε έιιεηςε 

ελαιιαθηηθήο εξγαζίαο γηα ηνλ εξγαδφκελν θαη ε αδπλακία ηνπ λα κεηαθέξεη 

ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηέο ηνπ ζε άιιε νξγάλσζε, απνηεινχλ ηνπο 

βαζηθνχο παξακέηξνπο πνπ ππνζηεξίδνπλ ζηελ άλνδν ηεο ΟΓ (Shwu-Ru, 

2008). 

 Τπνινγηζηηθή δέζκεπζε: απηή ζηεξίδεηαη ζηελ εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο 

απνρψξεζεο απφ κηα νξγάλσζε.  
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Ζ θάζε δηάζηαζε ηνπ κνληέινπ ησλ Meyer & Allen (1991),αθνξά έλα 

ζπγθεθξηκέλν πιαίζην ζπκπεξηθνξάο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε κηα νξγάλσζε. 

Σν κνληέιν απηφ αμηνπνηήζεθε επξέσο θαη ππέζηε λεφηεξε ηξνπνπνίεζε απφ ηνπο 

Meyer, Allen & Smith (1993), κε 18 δειψζεηο-items (έμη δειψζεηο γηα θάζε 

δηάζηαζε) κε ρξήζε 5βάζκηαο θιίκαθαο (Dunham et al.,1994, Hackett et al., 1994, 

Meyer and Allen, 1997, Van denberghe et al., 2001). 

Δπηπξφζζεηα, φζνλ αθνξά ηηο δηαζηάζεηο ηνπ κνληέινπ ηνπο, δελ θαίλεηαη λα 

ππάξρεη θάπνηα ζπζρέηηζε, θπξίσο κεηαμχ ζπλαηζζεκαηηθήο & ππνινγηζηηθήο 

δέζκεπζεο (Meyer et al., 2002). 

 

2.5 Αξιολόγηζη Οπγανωζιακήρ Γέζμεςζηρ  

Ζ νξγαλσηηθή δέζκεπζε κεηξηέηαη κε θιίκαθεο απηναλαθνξάο πνπ δελ 

δηαθέξνπλ απφ απηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο (Spector, 2012).Σέζζεξα δειψζεηο απφ ηελ πην δεκνθηιή θιίκαθα, πνπ 

αλαπηχρζεθαλ απφ ηνπο Mowday et al. (1979), θαίλνληαη ζηνλ επφκελν Πίλαθα: 

 

Πίνακαρ 2. Οη 4 Γειψζεηο απφ ην εξσηεκαηνιφγην ηεο ΟΓ ησλ Mowday et al. (1979) 

 

Οη δειψζεηο αγγίδνπλ ηηο ηξεηο πηπρέο ηεο δέζκεπζεο - απνδνρή ζηφρσλ, 

πξνζπκία λα εξγαζηεί ζθιεξά ν εξγαδφκελνο θαη πξφζεζε λα παξακείλεη ζηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε. Καη ηα ηξία ζπζηαηηθά ζρεηίδνληαη ζηελά κεηαμχ ηνπο θαη ζε 

ζπλδπαζκφ δείρλνπλ κηα παγθφζκηα δέζκεπζε (Spector, 2012). 

Σα ηξία ζπζηαηηθά ησλ Meyer et al. (1993), ε αληίιεςε ηεο δέζκεπζεο κπνξεί 

λα αμηνινγεζεί κε κηα θιίκαθα πνπ αλέπηπμαλ. Ο επφκελνο Πίλαθαο πεξηέρεη δχν απφ 

ηηο δειψζεηο γηα θάζε ζηνηρείν. 
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Πίνακαρ 3. 6 Γειψζεηο απφ ησλ Meyer, Allen, and Smith (1993) - Κιίκαθα 

νξγαλσηηθήο δέζκεπζεο ηξηψλ ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ 

 

2.6 ΢ςνέπειερ  

Οη ζπλέπεηεο θαη επξχηεξα ν αληίθηππνο ηεο ΟΓ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζηνπο 

εξγαδφκελνπο, κπνξεί λα είλαη νη εμήο (Βαθφια θαη Νηθνιάνπ, 2019): 

 Δξγαζηαθή απφδνζε: ε ΟΓ ζε πςειά επίπεδα κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηελ 

πςειή απφδνζε θαη λα ειαηηψζεη ηελ ζπρλφηεηα ησλ αδηθαηνιφγεησλ 

απνπζηψλ (Riketta, 2000). Πξέπεη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε επεξεάδεη 

ζεηηθά ηελ απφδνζε, ελψ ε ππνινγηζηηθή δέζκεπζε φρη. Τπάξρεη έλαο 

ζεκαληηθφο αξηζκφο εξεπλψλ πνπ ζπλδέεη ζεηηθά ην επίπεδν ηεο ΟΓ κε ηελ 

εξγαζηαθή απφδνζε (Chen et al., 2006, Suliman and Ηles, 2000, Quirin et al., 

2001, Khan et al., 2010, Shore et al., 1995).  

 Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε: νη επηρεηξήζεηο/νξγαληζκνί ππνθηλνχληαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ επλντθφ πεξηβάιινλ γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, θαζψο 

επεξεάδεηαη ζεηηθά θαη ε ΟΓ (Tett and Meyer, 1993).  Μεξίδα εξεπλψ έρεη 

αλαδείμεη φηη ππάξρεη νκάδα κεηαβιεηψλ πνπ επεξεάδεη ην επίπεδν ηεο ΟΓ, 

θαη πξνθχπηεη έκκεζα ή άκεζα απφ ηελ επίδξαζεο ηνπο ζηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε (Williams and Hazer, 1986, Price and Mueller, 1981, Neininger 

et al., 2010, Lok and Crawford, 2001).  



42 
 

 Ηζηθή ζπκπεξηθνξά: ε πςειή ΟΓ έρεη κεηνλεθηήκαηα, θαζψο ζπλδέεηαη κε 

ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ αηζζάλνληαη πςειή δέζκεπζε ζηνλ 

εξγνδφηε ηνπο, (Kreitner et al. 1999).   

 

 

2.7 Οπγανωηική Γέζμεςζη και Άλλερ Μεηαβληηέρ 

Ζ νξγαλσηηθή δέζκεπζε έρεη ζπκπεξηιεθζεί ζε κειέηεο πνπ αθνξνχλ πνιιέο 

νξγαλσηηθέο κεηαβιεηέο. Οη Cooper-Hakim & Viswesvaran (2005) δηεμήγαγαλ κηα 

κεηα-αλάιπζε ζρεδφλ 1.000 κειεηψλ, πνπ ζπζρεηίδνπλ ηε δέζκεπζε κε δηάθνξεο 

ππνζεηηθέο κεηαβιεηέο πνπ πξνηάζεθαλ σο ζπλέπεηεο. ΢ηνλ επφκελν πίλαθα, 

ζπλνςίδνληαη ηα απνηειέζκαηά ηνπο, ζπλδένληαο ηηο ηξεηο ζπληζηψζεο ηεο ΟΓ κε 

ηέζζεξηο ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο. 

Πίνακαρ 4. Μέζεο ζπζρεηίζεηο ηχπσλ νξγαλσζηαθήο δέζκεπζεο κε ηέζζεξηο 

κεηαβιεηέο εξγαζίαο 

 

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ζπζρεηίδεηαη πην έληνλα κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε, θάηη πνπ δελ πξνθαιεί έθπιεμε δεδνκέλνπ φηη θαη νη δχν 

κεηαβιεηέο είλαη ζηάζεηο γηα ηελ εξγαζία. Ζ εξγαζηαθή απφδνζε ζρεηίδεηαη επίζεο 

πην έληνλα θαη ζεηηθά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε, ζην ίδην πεξίπνπ επίπεδν κε 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε.  Ζ ππνινγηζηηθή δέζκεπζε ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηελ 

απφδνζε ηεο εξγαζίαο, αλ θαη ε ζρέζε είλαη κάιινλ κηθξή. Απηά ηα απνηειέζκαηα 

ππνδειψλνπλ φηη νη άλζξσπνη πνπ εξγάδνληαη ιφγσ ζπλαηζζεκαηηθήο πξνζθφιιεζεο 

ζα έρνπλ ηελ ηάζε λα έρνπλ θαιχηεξεο επηδφζεηο (Spector, 2012). 

Ο θχθινο εξγαζηψλ εηδηθφηεξα έρεη απνηειέζεη ην επίθεληξν πνιιψλ εξεπλψλ 

γηα ηε δέζκεπζε (Somers, 2009).Δπεηδή ε δέζκεπζε αλαθέξεηαη ζηελ πξνζθφιιεζε 

ησλ αλζξψπσλ ζε ζέζεηο εξγαζίαο, ζα πεξηκέλακε λα ζρεηίδεηαη κε ηνλ θχθιν 

εξγαζηψλ. Δθείλνη κε ρακειή δέζκεπζε ζα πξέπεη λα είλαη πην πηζαλφ λα 

εγθαηαιείςνπλ ηε δνπιεηά ηνπο απφ εθείλνπο κε πςειή δέζκεπζε. Οη Cooper-Hakim 
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θαη Viswesvaran (2005) βξήθαλ φηη ν θχθινο εξγαζηψλ (ηειεπηαία ζεηξά ηνπ πίλαθα) 

ζπζρεηίδεηαη αξλεηηθά θαη κε ηηο ηξεηο ηχπνπο δέζκεπζεο. 

Οη Meyer, Stanley, Herscovitch & Topolnytsky (2002) δηεμήγαγαλ κηα κεηα-

αλάιπζε 155 κειεηψλ πνπ δείρλνπλ φηη ε δέζκεπζε ζρεηίδεηαη κε ην εξγαζηαθφ άγρνο 

(άηνκα πνπ αληηιακβάλνληαη ηε δνπιεηά ηνπο σο ζηξεζνγφλα θαη έρνπλ ρακειή 

δέζκεπζε) θαη ηελ νξγαλσηηθή δηθαηνζχλε (άηνκα πνπ αηζζάλνληαη φηη έρνπλ ρακειή 

δέζκεπζε). Χζηφζν, νη ζρέζεηο κε απηέο ηηο κεηαβιεηέο είλαη ηζρπξφηεξεο γηα ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε απφ ηηο ππφινηπνπο ηχπνπο δέζκεπζεο. Ζ ππνινγηζηηθή 

δέζκεπζε ζρεηίδεηαη πην έληνλα κε ην πφζν θαιά νη δεμηφηεηεο κπνξεί λα 

κεηαθεξζνχλ απφ ηελ ηξέρνπζα εξγαζία ζε άιιε, θάηη πνπ είλαη ινγηθφ, θαζψο ε 

έιιεηςε δπλαηφηεηαο κεηαθνξάο ζα δπζθφιεπε θάπνηνλ λα αιιάμεη ζέζε εξγαζίαο, 

δεκηνπξγψληαο έηζη έλα πςειφηεξν επίπεδν ζπλερνχο δέζκεπζεο. Όπσο θαη κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, έρνπλ δηαπηζησζεί ιίγεο δηαθνξέο κεηαμχ θχινπ ή 

θπιήο κε ηελ νξγαλσηηθή δέζκεπζε. Γηα παξάδεηγκα, νη Ng, Butts, Vandenberg, 

DeJoy &Wilson (2006) βξήθαλ φηη άλδξεο θαη γπλαίθεο, θαη ιεπθνί θαη κε, έρνπλ ην 

ίδην επίπεδν νξγαλσηηθήο δέζκεπζεο. 

Πξέπεη λα είκαζηε πξνζεθηηθνί φηαλ γεληθεχνπκε απηά ηα επξήκαηα ηεο 

νξγαλσηηθήο δέζκεπζεο ζε άιιεο ρψξεο. Οη Robert, Probst, Martocchio, Drasgow 

&Lawler (2000) εξεχλεζαλ ππαιιήινπο κηαο πνιπεζληθήο εηαηξείαο ζε ηέζζεξηο 

ρψξεο: Ιλδία, Μεμηθφ, Πνισλία & ΗΠΑ. Ζ νξγαλσηηθή δέζκεπζε ζπζρεηίζηεθε 

έληνλα κε ηελ πξφζεζε δηαθνπήο ζηηο ΖΠΑ (φπσο αλακελφηαλ) θαη ηελ Πνισλία. 

Χζηφζν, ε ζπζρέηηζε ήηαλ θάπσο κηθξφηεξε ζην Μεμηθφ θαη κε ζεκαληηθή ζηελ 

Ηλδία. Πξνθαλψο νη Ηλδνί θαη νη Μεμηθαλνί πνπ έρνπλ ρακειή δέζκεπζε είλαη 

ιηγφηεξν δηαηεζεηκέλνη λα εγθαηαιείςνπλ ηε δνπιεηά ηνπο απφ ηνπο Ακεξηθαλνχο θαη 

ηνπο Πνισλνχο πνπ έρνπλ ρακειή δέζκεπζε. Ίζσο έλαο ιφγνο γηα απηέο ηηο 

δηαθξαηηθέο δηαθνξέο λα έρεη λα θάλεη κε ηηο πνιηηηζηηθέο αμίεο. Γειαδή, ν 

αηνκηθηζκφο-ζπιινγηθφηεηα αθνξά ην αλ νη άλζξσπνη εζηηάδνπλ ζηνλ εαπηφ ηνπο 

(αηνκηθηζκφο). Όληαο κέιε θνιεθηηβηζηηθψλ θνηλσληψλ (πην ζπιινγηθψλ), νη Ηλδνί 

θαη νη Μεμηθαλνί κπνξεί λα επηδεηθλχνπλ κεγαιχηεξε πίζηε ζηνπο εξγνδφηεο ηνπο.  

Πξάγκαηη, ν Cohen (2006) έδεημε φηη νη θνιεθηηβηζηέο ζην Ηζξαήι έρνπλ κεγαιχηεξε 

νξγαλσηηθή δέζκεπζε θαη είλαη πην πηζαλφ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε ζπκπεξηθνξέο γηα λα 

βνεζήζνπλ ηνπο εξγνδφηεο ηνπο απφ φηη νη αηνκηθηζηέο. 

Ζ ηδέα ηεο δέζκεπζεο έρεη επεθηαζεί απφ ηνλ νξγαληζκφ ζε άιινπο ηνκείο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία. Οη Vandenberghe, Bentein &Stinglhamber (2004) 
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αλέπηπμαλ θιίκαθεο γηα λα αμηνινγνχλ ηε δέζκεπζε πξνο ηνλ πξντζηάκελφ θαη ηελ 

νκάδα εξγαζίαο, ή ηνπο ζπλαδέιθνπο ελφο εξγαδφκελνπ. Έδεημαλ φηη ε δέζκεπζε 

πξνο ηελ νξγάλσζε είλαη ν θαιχηεξνο πξνγλσζηηθφο δείθηεο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ 

απφ ηε δέζκεπζε πξνο ηνλ νξγαληζκφ ή ηνλ πξντζηάκελν. Ζ δέζκεπζε ηεο νκάδαο 

έρεη επίζεο απνδεηρζεί φηη ζρεηίδεηαη κε ηελ εξγαζηαθή απφδνζε ηεο νκάδαο 

(Neininger, Lehmann-Willenbrock, Kauffeld, & Henschel, 2010). Απηά ηα επξήκαηα 

δείρλνπλ πψο κπνξεί λα είλαη νη ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο, πνπ εξγάδνληαη ζθιεξά, γηα 

λα απνθαζίζεη έλαο εξγαδφκελνο αλ ζα παξακείλεη ή φρη ζε έλαλ εξγνδφηε, θαη 

κπνξεί λα επεξεάζεη επίζεο, ην πφζν θαιά ζπλεξγάδνληαη νη ζπλάδειθνη καδί ηνπ θαη 

κεηαμχ ηνπο (Spector, 2012). 
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Κεθάλαιο Σπίηο: Παπακίνηζη (Τποκίνηζη) 

 

΢ην θεθάιαην απηφ, παξνπζηάδνληαη ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο παξαθίλεζεο 

(motivation), ηα θίλεηξα εξγαζίαο, νη παξάγνληεο επίδξαζεο θαη νη ζεσξίεο ηεο θαη 

θαηεγνξηνπνηήζεηο ηνπο. 

3.1  Θεωπηηικό Πλαίζιο 

Έλα απφ ηα πην ζπρλά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ζηελ νξγαλσζηαθή 

ζπκπεξηθνξά, είλαη κε πην ηξφπν παξαθηλνχληαη νη εξγαδφκελνη. Τπάξρνπλ θάπνηεο 

πνιχ ζεκαληηθέο ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ εξγαζηαθή 

παξαθίλεζε, φπσο γηα παξάδεηγκα, ε δέζκεπζε, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Χζηφζν, 

δηάθνξα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε ειηθία δηαθνξνπνηεί ηηο αλάγθεο ελφο 

αηφκνπ κε απνηέιεζκα λα αιιάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ. Γεληθά, ε 

παξαθίλεζε απνηειεί έλα πνιχπινθν δήηεκα θαζψο εκπιέθνληαη πνιινί παξάγνληεο, 

ελψ απνηειεί έλα απφ ηα θεληξηθά ζέκαηα ζηε Γηαρείξηζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ 

(Βαθφια θαη Νηθνιάνπ, 2019). 

΢χκθσλα κε ηνπο Robbins & Judge (2007), ε Παξαθίλεζε (motivation), 

νξίδεηαη σο «ε δηαδηθαζία πνπ εξκελεχεη ηελ έληαζε, ηελ θαηεχζπλζε θαη ηελ επηκνλή 

ηεο πξνζπάζεηαο ελφο αηφκνπ, γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζηφρν». Ζ έληαζε ηεο 

πξνζπάζεηαο ζπλδέεηαη κε ην πφζν ζθιεξά πξνζπαζεί έλα άηνκν, θαη είλαη ζπλήζσο 

ην πην θαηαλνεηφ θνκκάηη ηεο παξαθίλεζεο. Χζηφζν, δελ ζπλεπάγεηαη αλ θαη ε 

πξνζπάζεηα πνπ έρεη θαηαβάιιεη είλαη κεγάιε, φηη ζα νδεγήζεη ζε πξνζδνθψκελα 

απνηειέζκαηα, θαζψο ζα πξέπεη λα ελαξκνλίδεηαη κε ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο. 

Οη Heinz, Mark & Harold, (2008), πεξηγξάθνπλ ηελ ππνθίλεζε σο έλαλ 

γεληθφ φξν πνπ εθαξκφδεηαη ζε νιφθιεξε ηελ θαηεγνξία ησλ παξνξκήζεσλ, ησλ 

επηζπκηψλ, ησλ αλαγθψλ, θαη ησλ δπλάκεσλ. Ο Baron (1991) νξίδεη ηελ παξαθίλεζε 

σο «κηα εζσηεξηθή δηαδηθαζία ελεξγνπνίεζεο…….. κε πξνζαλαηνιηζκέλνπο ζηφρνπο», 
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νη Hollyforte & Whidett (2003) κε ηε ζεηξά ηνπο, ηελ νξίδνπλ σο «θηλεηήξηα δχλακε 

ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο, ε παξψζεζε (drive)», ελψ ν Marshall (2005), ηελ 

νξίδεη σο «ην ζχλνιν δηαδηθαζηψλ πνπ δίλνπλ ζηελ ζπκπεξηθνξά ηελ ελέξγεηα θαη ηελ 

θαηεχζπλζε πνπ έρεη».  

Δπίζεο, ν Υπηήξεο (2001), ηελ νξίδεη σο «ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ απφ ηελ 

πιεπξά ηεο δηνίθεζεο, λα πξνθαιέζεη θαη λα δηαηεξήζεη ηε δηάζεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ λα 

ζπκπεξηθεξζεί θαηά ζπγθεθξηκέλν ηξφπν», ν Huczynsk (1996), «κία δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ κέζσ ηεο νπνίαο έλα άηνκν επηιέγεη ηα επηζπκεηά ζε απηφ απνηειέζκαηα 

θαη θηλεηνπνηεί ηελ θαηάιιειε ζπκπεξηθνξά, πνπ ζα ηνλ νδεγήζεη ζηα απνηειέζκαηα 

απηά», θαη ν Θενδσξάηνο (2004) ηελ πξνζδηνξίδεη σο «κηα πξνζπάζεηα γηα ηε 

δεκηνπξγία θαηάιιεισλ θηλήηξσλ θαη εξεζηζκάησλ ηθαλψλ γηα λα ππνθηλήζνπλ ηηο 

εξγαζηαθέο δπλαηφηεηεο, έηζη ψζηε λα ππάξμεη ζπλεξγαζία, αλέιημε, θνηλή πξνζπάζεηα 

γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ θαη ηεο παξαγσγηθήο κνλάδαο».  

Ο νξηζκφο ηνπ Luthan (1998) απφ ηελ πιεπξά ηνπ, ηελ αλαθέξεη σο «κηα 

δηαδηθαζία πνπ μεθηλά κε κηα θπζηνινγηθή αλεπάξθεηα ή αλάγθε, πνπ ελεξγνπνηεί κηα 

ζπκπεξηθνξά ή νξκή, πνπ ζηνρεχεη ζε έλα θίλεηξν ζηφρνπ». Δπνκέλσο, ην θιεηδί γηα 

ηελ θαηαλφεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο ππνθίλεζεο βξίζθεηαη ζηελ έλλνηα θαη ηε ζρέζε 

κεηαμχ ησλ αλαγθψλ, ησλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ησλ θηλήηξσλ. ΢ε ζρέζε κε απηφ, νη 

Minner, Ebrahimi, & Watchel, (1995) δειψλνπλ φηη, θαηά κηα έλλνηα, ηα θίλεηξα 

απνηεινχληαη απφ ηξία αιιειεπηδξψληα θαη αιιεινεμαξηψκελα ζηνηρεία: αλάγθεο, 

ζπκπεξηθνξέο θαη θίλεηξα. 

Οη νξγαλσηηθνί ζηφρνη είλαη αλέθηθηνη ρσξίο ηε δηαξθή δέζκεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Tella et al., 2007), ελψ νη εξγαδφκελνη κε θίλεηξα είλαη ραξνχκελνη, 

παξαγσγηθνί θαη πηζηνί (Leigh, 2014). Ο δε Stoke, ζην Adeyemo (1999), ζπλερίδεη 

ιέγνληαο φηη ππάξρνπλ βαζηθέο παξαδνρέο ζηηο πξαθηηθέο ππνθίλεζεο απφ ηνπο 

δηεπζπληέο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ θαηαλνεηέο. ΢πγθεθξηκέλα: 

 Πξψηνλ, φηη ην θίλεηξν ζπλήζσο ζεσξείηαη θαιφ. Γελ κπνξεί θαλείο λα 

αηζζάλεηαη πνιχ θαιά κε ηνλ εαπηφ ηνπ, αλ δελ έρεη θίλεηξν. 

 Γεχηεξνλ, ην θίλεηξν επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή απφδνζε. 

 Σξίηνλ, νη δηεπζπληέο (κάλαηδεξ) θαη νη εξεπλεηέο ππνζέηνπλ φηη ηα θίλεηξα 

είλαη ειιηπή θαη ρξεηάδνληαη πεξηνδηθή αλαπιήξσζε. 

 Σέηαξηνλ, ην θίλεηξν είλαη έλα εξγαιείν αμηνπνίεζεο απφ ην κάλαηδκελη ηνπ 

νξγαληζκνχ. 
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Δάλ νη δηεπζπληέο γλσξίδνπλ ηη είλαη απηφ πνπ θαζνδεγεί ηνπο αλζξψπνπο πνπ 

εξγάδνληαη γηα απηνχο, κπνξνχλ λα πξνζαξκφζνπλ ηηο αλαζέζεηο εξγαζίαο θαη ηηο 

αληακνηβέο ζε απηφ πνπ θάλεη απηνχο ηνπο αλζξψπνπο λα «θνιιάλε». Οη Hein, Mark 

& Harold (2008), ππνζηήξημαλ φηη νη δηεπζπληέο είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ παξνρή ελφο 

πεξηβάιινληνο πνπ επλνεί ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο. Αιιά ηα ίδηα ηα 

άηνκα είλαη ππεχζπλα γηα ηελ απηφ-ππνθίλεζε ηνπο, ζέηνληαο ζηφρνπο γηα ηνλ εαπηφ 

ηνπο, κέλνληαο απηνζπγθεληξσκέλνη ζε απηνχο, θαη ζπκπιεξψλνληαο ηνπο ηνπο 

καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο, κε βξαρππξφζεζκνπο ζηφρνπο θαη ζπγθεθξηκέλεο 

ελέξγεηεο. 

Δπίζεο, νη απφςεηο ησλ Barton, Poit, Naomi & Felton (1980) επηβεβαηψλνπλ 

φηη ε ππνθίλεζε είλαη απηφ πνπ πξνθαιεί έλα άηνκν λα ελεξγεί κε ζπγθεθξηκέλν 

ηξφπν. Δίλαη κηα εζσηεξηθή παξφξκεζε πνπ παξαθηλεί έλα άηνκν λα ελεξγήζεη κε 

έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. Δπίζεο, ηελ ζεσξεηηθή αλάιπζε ηνπο γηα ηελ ππνθίλεζε 

ηελ πήγαλ παξαπέξα. Γειαδή,  φηη είλαη κηα αίζζεζε εζσηεξηθψλ θηλήζεσλ γηα έλα 

άηνκν, φπνπ δηαθξίλεηαη ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα. Απηά ηα επίπεδα είλαη ηα εμήο 

(Γηάγξακκα 13): 

 Δπίπεδν 1 –απφθηεζε ησλ απαξαίηεησλ γηα ηελ ίδηα ηε δσή, π.ρ. ζηέγε 

ηξνθίκσλ, ξνχρα, μεθνχξαζε θαη αζθάιεηα. 

 Δπίπεδν 2 – Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε θνηλσληθψλ αλαγθψλ, φπσο π.ρ. ηελ 

αλάγθε γηα ζπληξνθηθφηεηα, αγάπε θαη ζεβαζκφ. 

 Δπίπεδν 3 – Να αλαπηχμεη έλα κέηξν πξνζσπηθήο ηθαλνπνίεζεο. Οη 

άλζξσπνη πξέπεη λα αηζζάλνληαη άλεηα κε ηνλ εαπηφ ηνπο θαη κε απηφ 

πνπ θάλνπλ απφ ηε δσή ηνπο θαη γηα ηα ηαιέληα θαη ηηο ηθαλφηεηέο 

ηνπο. 

 

Γιάγπαμμα 13. Δπίπεδα ππνθίλεζεο θαηά Barton, Poit, Naomi & Felton (1980) 
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΢χκθσλα κε ηνλ Υπηήξεο (2001), νη δπλάκεηο πνπ κπνξεί λα ππνθηλνχλ δελ 

είλαη ίδηεο γηα φια ηα άηνκα. Μπνξεί δε, λα δηαθξηζνχλ ζε βηνινγηθέο, ςπρνινγηθέο, 

θαη  θνηλσληθέο (Γηάγξακκα 14): 

 βηνινγηθέο: πεξηιακβάλνπλ νπζηαζηηθέο θαη θξίζηκεο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ. 

Δπεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ αλζξψπηλε  ζπκπεξηθνξά, θαη  κπνξεί λα 

ηθαλνπνηεζνχλ κέζσ ηεο ακνηβήο θαη ηεο εξγαζίαο. 

 θνηλσληθέο: αθνξνχλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ αηφκσλ, φπνπ δεκηνπξγνχληαη 

κέζα απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ. 

 ςπρνινγηθέο: αθνξά ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο κεηαμχ αηφκσλ - εξγαδνκέλσλ. 

 

Γιάγπαμμα 14. Καηεγνξηνπνίεζε δπλάκεσλ ππνθίλεζεο (Υπηήξεο, 2001) 

Ζ ππνθίλεζε κπνξεί λα ζπλδεζεί κε φξνπο φπσο «ζέιεζε», «επηζπκία», 

«θίλεηξν», θαζψο κηα νξγάλσζε (επηρείξεζε ή νξγαληζκφο), δελ κπνξεί λα 

ππνρξεψζεη ην πξνζσπηθφ λα θηάζεη ζηελ βέιηηζηε δπλαηή απφδνζε, εάλ νη ίδηνη νη 

εξγαδφκελνη δελ ην επηζπκνχλ. Δπνκέλσο, ε θάζε επηρείξεζε ή νξγαληζκφο ζα πξέπεη 

λα δηακνξθψζεη θαηάιιεια ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, γηα λα ππάξμεη θαιχηεξε 

εξγαζηαθή απφδνζε. Γηα απηφ ζηελ νξγαλσζηαθή ςπρνινγία, είλαη ζπνπδαίν ε 

ππνθίλεζε κέζσ ηεο αλάιπζεο ησλ θηλήηξσλ, θαη ησλ ζεσξεηηθψλ ζρεκάησλ πνπ ην 

εξκελεχνπλ (Gordon, 2002). 

΢πλνςίδνληαο, ηα θίλεηξα απνηεινχλ ηηο θηλεηήξηεο δπλάκεηο, πνπ κπνξνχλ λα 

σζνχλ ή λα απσζνχλ ην άηνκν απφ κηα εξγαζηαθή δξαζηεξηφηεηα (Γηάγξακκα 

15)(Καινχξε-Αλησλνπνχινπ, 1997, 1998, Κάληαο, 1997). 
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Γιάγπαμμα 15. Σν ζεσξεηηθφ πιαίζην ησλ εξγαζηαθψλ θηλήηξσλ (Κάληαο, 1997) 

 Σέινο, ζην επφκελν δηάγξακκα θαίλεηαη ε ηζηνξηθή εμέιημε ησλ εξγαζηαθψλ 

θηλήηξσλ, απφ πιεπξάο ζεσξεηηθψλ ζην πεδίν ηεο νξγαλσζηαθήο ςπρνινγίαο θαη 

ζπκπεξηθνξάο (Clot, 1999): 

 

Γιάγπαμμα 16. Ηζηνξηθή Δμέιημε ησλ θηλήηξσλ (παξαθίλεζε)(Clot, 1999) 

3.2  Παπάγονηερ Παπακίνηζηρ (Τποκίνηζηρ) 

Οη παξάγνληεο ππνθίλεζεο είλαη βαζηθνί γηα ηελ δηαηήξεζε ελφο πςεινχ 

επηπέδνπ ππνθίλεζεο ζην πξνζσπηθφ κηαο νξγάλσζεο, θαη γηα απηφ ζα πξέπεη λα 

εξκελεπζνχλ θαη λα αλαπηπρζνχλ. Τπάξρεη κηα πιεηάδα  παξαγφλησλ πνπ έρνπλ 

κειεηεζεί απφ ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, θαη δείρλνπλ ηελ 

κεγάιε ζεκαζία ηεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Οη παξάγνληεο παξαθίλεζεο, αθνινπζνχλ 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξηνπνηήζεηο  αλάινγα  κε ηηο ζεσξίεο ππνθίλεζεο πνπ 

αθνινπζνχλ. ΢ηελ παξνχζα εκπεηξηθή έξεπλα, νη παξάγνληεο αθνινπζνχλ ηε ζεσξία 

ηνπ απηνθαζνξηζκνχ/απηνδηάζεζεο ησλ Deci & Ryan (πνπ αλαιχεηαη ζε επφκελε 

ελφηεηα), θαη δηαθξίλνληαη ζε (Γηάγξακκα 17)(Brimeyer etal., 2010, Ryan and Deci, 

2000,Robbins and Judge, 2007, Βαθφια θαη Νηθνιάνπ, 2019): 
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 εζσηεξηθνί παξάγνληεο: αθνξά δηάθνξεο κεηαβιεηέο φπσο, ηελ εθπαίδεπζε & 

θαηάξηηζε, ηελ αλάγθε γηα δεκηνπξγηθή εξγαζία θαη παξαγσγή ζεκαληηθνχ 

έξγνπ, ηελ απηνλνκία θαη επθαηξίεο γηα επάξθεηα θιπ. 

 εμσηεξηθνί παξάγνληεο: αθνξά δηάθνξεο κεηαβιεηέο φπσο, ηηο ακνηβέο  ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηε ζπλεξγαζία ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ηηο επθαηξίεο 

πξναγσγήο, ηελ εξγαζηαθή αζθάιεηα θιπ. Δπίζεο, δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά φπσο, ε ειηθία θαη ε πξνυπεξεζία, επεξεάδνπλ ηνπο 

παξάγνληεο πνπ έρνπλ πςειφ βαζκφ ππνθίλεζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο 

(ειηθηαθά κεγάινπο θαη έκπεηξνπο εξγαδφκελνπο). 

 

Γιάγπαμμα 17. Καηεγνξηνπνίεζε Παξαγφλησλ παξαθίλεζεο ζχκθσλα κε ηνπο Deci 

& Ryan (2000) 

Ζ παξαθίλεζε σο αλζξψπηλε δηεξγαζία ραξαθηεξίδεηαη απφ πνιππινθφηεηα, 

πνπ έρεη ηελ εμήο κνξθή (Γηάγξακκα 18)(Κάληαο, 1997): 

 πξσηαξρηθά παξνπζηάδεηαη θάπνηα αλάγθε, επηζπκία ή πξνζδνθία ζε έλα 

άηνκν. 

 απηή δεκηνπξγεί θαηάζηαζε αληζνξξνπίαο.  

 δεκηνπξγείηαη έηζη κηα θάζε ελεξγνπνίεζεο κε απψηεξν ζθνπφ ηελ 

δεκηνπξγία ζηφρεπζεο. 
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Γιάγπαμμα 18. Γηεξγαζία Παξαθίλεζεο  

 Δπηπιένλ, ζην επφκελν δηάγξακκα θαίλεηαη ζπλνπηηθά ε δηαδηθαζία 

παξαθίλεζεο θαη νη παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ (Gribbin, 1981): 

 

Γιάγπαμμα 19. Γηεξγαζία Παξαθίλεζεο θαη παξάγνληεο επίδξαζεο (Gribbin, 1981) 

 Σέινο, ε παξαθίλεζε απνηειεί κηα νπζηαζηηθή ςπρνινγηθή δηεξγαζία, φπνπ 

δελ αθνξά κφλν ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο (άλζξσπνο – άλζξσπνο) αιιά επεθηείλεηαη 
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θαη ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ αλζξψπσλ θαη νξγαλψζεσλ (νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ), πνπ 

απνηεινχλ ζπλέπεηα  ηνπ κνληέξλνπ ηξφπνπ νξγάλσζεο ηεο νηθνλνκίαο & αγνξάο 

(Lane, 1989).  

 

3.3  Θεωπίερ Παπακίνηζηρ (Τποκίνηζηρ) 

Γηαθξίλνληαη θπξίσο ζε  (Huczynski and Buchanan, 2001): 

 Θεσξίεο πεξηερνκέλνπ, πνπ ζπλδένληαη κε ηηο αλζξψπηλεο αλάγθεο θαη κε ηελ 

πξνζέγγηζε ηνπο γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ απηέο. 

 Θεσξίεο παξαθίλεζεο πνπ εζηηάδνπλ ζηε δηαδηθαζία ηεο παξαθίλεζεο. 

Γεληθά, θάπνηεο απφ ηηο πην ζεκαληηθέο ζεσξίεο είλαη νη αθφινπζεο (Βαθφια 

θαη Νηθνιάνπ, 2019, Spector, 2012): 

 Ιεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ θαηά Maslow (Γηάγξακκα 20). Ο Α. Maslow (1943) 

ζεκειίσζε ίζσο ηελ πην δηάζεκε ζεσξία ησλ θηλήηξσλ. Παξέρεη ηελ εμήο 

ζεψξεζε: «φηη θαη κέζα απφ ηελ εξγαζία ζα πξέπεη λα θαιχπηνληαη νη αλάγθεο 

ηνπ αηφκνπ, αλάγθεο θνηλσληθέο, αλάγθεο ζεβαζκνχ θαη εθηίκεζεο, αλάγθεο 

απηνπξαγκάησζεο». Οη αλάγθεο ηαμηλνκνχληαη ζε επίπεδα, θαη αληίζηνηρα 

θαηαηάζζνληαη ηεξαξρηθά (Γηάγξακκα 20) (Maslow, 1970): 

o Βηνινγηθέο. 

o Αζθάιεηαο. 

o Κνηλσληθέο. 

o Δθηίκεζεο. 

o Απηνπξαγκάησζεο. 

Ο Maslow δελ πξνζέθεξε θάπνηα εκπεηξηθή ηεθκεξίσζε, θαη δηάθνξεο 

εκπεηξηθέο έξεπλεο πξνζπάζεζαλ λα επαιεζεχζνπλ ην ζεσξεηηθφ ζρήκα 

(ππξακίδα αλαγθψλ), ηνπ Maslow, αιιά δελ ην θαηάθεξαλ. Σειηθά, ππάξρνπλ 

ιίγα επξήκαηα απφ δηάθνξεο κειέηεο, πνπ ηθαλνπνηνχλ ην κνληέιν ηνπ 

Maslow (Wahba and Bridwell, 1976, Lawler and Suttle, 1972). Απηφ 

απνηέιεζε θαη ην έλαπζκα γηα θξηηηθή ζην κνληέιν ηνπ (Robbins and Judge, 

2007): 

o Ζ ζεψξεζε ηνπ ζηεξίδεηαη ζηελ αξρή φηη φια ηα άηνκα ιεηηνπξγνχλ 

κε ηνλ ίδην ηξφπν θαη γηα απηφ ε ζεσξία ηνπ κπνξεί λα εθαξκνζζεί 

δηεζλψο. Όκσο είλαη γλσζηφ φηη ππάξρνπλ αηνκηθέο δηαθνξέο ζηα 
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άηνκα πνπ κπνξεί λα δηαθνξνπνηνχλ ηελ ζπκπεξηθνξηθή ιεηηνπξγίαο 

ηνπο. 

o Μηα αδπλακία ηεο ζεψξεζε ηνπ, πνπ ειαηηψλεη ηελ ηζρχ ηεο, αθνξά 

ηελ έληαζε ησλ αλαγθψλ θαη πφζν απηή ε έληαζε δηαθνξνπνηείηαη απφ 

άηνκν ζε άηνκν. 

o Ζ ηεξαξρία αλαγθψλ ηνπ είλαη ζηαζεξή, γεγνλφο πνπ δέρεηαη κεγάιε 

θξηηηθή, θαζψο ππάξρνπλ άηνκα πνπ αγλννχλ ηηο θαηψηεξεο αλάγθεο 

θαη επηδεηνχλ ηθαλνπνίεζε αλψηεξσλ αλαγθψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα 

νη ήξσεο ζε κηα πνιεκηθή ζχγθξνπζε, ή νη αθηηβηζηέο (νηθνιφγνη ηεο 

Green Peace ή ηεο WWF) θιπ. 

 

Γιάγπαμμα 20. Ππξακίδα αλαγθψλ Maslow (Spector, 2012) 

 ERG (Existence, Relatedness & Growth) ζεσξία ηνπ C.D. Alderfer 

(Γηάγξακκα 21). Απηή ε ζεσξία απνηειεί εμέιημε ηεο ζεσξίαο ηνπ Maslow, 

φπνπ δεκηνπξγήζεθε σο απάληεζε ζηελ θξηηηθή πνπ δέρζεθε ε ππξακίδα ησλ 

αλαγθψλ ηνπ Maslow, ελψ βαζίζηεθε ζε εκπεηξηθή έξεπλα θαη ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε (Alderfer, 1969). Ζ ζεσξία απηή είλαη πην έγθπξε απφ ηελ 

πξνεγνχκελε ζεσξία, ιφγσ ησλ εμήο: 

o Ζ χπαξμε 3 θαηεγνξηψλ αλαγθψλ θαίλεηαη πνιχ πην πηζαλή απφ ηηο 5 

θαηεγνξίεο ηνπ Maslow. 

o Γελ απαηηείηαη ε ηθαλνπνίεζε ελφο επηπέδνπ, ψζηε λα ιάβεη 

παξαθηλεηηθή δχλακε κηα αλψηεξε θαηεγνξία. 

o Όηαλ ηθαλνπνηείηαη κηα αλάγθε, δελ ζπλεπάγεηαη ε κείσζε ηεο έληαζε 

ηεο. 

o Όηαλ θαζίζηαηαη αδχλαηε ε ηθαλνπνίεζε κηαο αλάγθεο, ηφηε ν 

άλζξσπνο ζα ζηξαθεί ζηελ ηθαλνπνίεζε θάπνησλ άιισλ. 
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Γιάγπαμμα 21. Θεσξία ERG
2
 

 Θεσξία παξαγφλησλ ηνπ Herzberg (Γηάγξακκα 22).  Ζ ζεσξία απηή (αξρηθά 

ησλ 2 παξαγφλησλ), βαζίζηεθε ζε ζπκπεξάζκαηα εκπεηξηθήο έξεπλαο πνπ 

είρε σο ζηφρν ηελ αλάιπζε ζηάζεσλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Ο Herzberg 

επηδίσμε λα ξσηήζεη: «ηη επηδεηνχλ ηα άηνκα απφ ηελ δνπιεηά ηνπο;». Απφ ηελ 

επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο θαηέιεμε ζε δχν νκάδεο 

παξαγφλησλ (Herzberg, 1966, 2008): 

o Παξάγνληεο πγηεηλήο. Απηνί είλαη ζπνπδαίνη γηα ηε δηαηήξεζε ελφο 

«πγηεηλνχ» πεξηβάιινληνο. 

o Παξάγνληεο – θίλεηξα.  Απηνί έρνπλ ηελ παξαθηλεηηθή δχλακε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ππνζηήξημε φηη νη δχν νκάδεο παξαγφλησλ ζα πξέπεη λα 

ζπλππάξρνπλ ζε ηζνξξνπία. Δηδηθφηεξα, ε παξαθηλεηηθή δχλακε ησλ 

θηλήηξσλ δελ εμαξηάηαη επζέσο απφ ηνπο παξάγνληεο πγηεηλήο, φπνπ 

εμαζθαιίδνπλ κε δπζαξέζθεηα. Αλ φκσο, ππάξρεη δπζαξέζθεηα, δελ κπνξεί λα 

ππάξμεη ππνθίλεζε. Χζηφζν, ε ζεσξία ηνπ Herzberg, επεθηάζεθε ζε 

κεηαγελέζηεξε επαλέθδνζε πεξηιακβάλνληαο πιένλ, 3 νκάδεο - παξάγνληεο 

(Εαβιαλφο, 1998, Herzberg, 2008): 

o Παξάγνληεο πγηεηλήο ή ζπληήξεζεο (hygiene or maintenance factors), 

o Κίλεηξα (motivators), 

o θαη Παξάγνληεο Πεξηβάιινληνο.  

                                                             
2https://docplayer.gr/210016926-Diapanepistimiako-diatmimatiko.html (πρόςβαςθ 2/4/22) 

https://docplayer.gr/210016926-Diapanepistimiako-diatmimatiko.html
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Σέινο, ε ζεσξία απηή απνηέιεζε ηελ αηηία γηα ηελ δεκηνπξγία θάπνησλ 

ηερληθψλ πνπ αμηνπνηνχληαη ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ/νξγαληζκψλ 

(Γαιαλάθεο, 2012, Ηνξδάλνγινπ, 2008). 

 

Γιάγπαμμα 22. Θεσξία 2 παξαγφλησλ ηνπ Herzberg (Εαβιαλφο, 1998) 

 

 Θεσξία Υ & Τ ηνπ McGregor (Γηάγξακκα 23). Ο θνηλσληθφο ςπρνιφγνο D. 

McGregor δηαηχπσζε ην 1960 ηε ζεσξία Υ & Τ. Ζ ζεσξία Υ απνηέιεζε ηε 

βάζε γηα ηελ πηνζέηεζε πνιιψλ απηαξρηθψλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο, πνπ 

βαζίζηεθαλ ζηελ ηηκσξία, ελψ ε ζεσξία Τ είλαη κηα εθ δηακέηξνπ αληίιεςεο 

ζεσξία, φπνπ ππνζηεξίδεη φηη νη αλψηεξεο αλάγθεο παξαθηλνχλ ην θάζε άηνκν 

– εξγαδφκελν (αθνινπζψληαο ην κνληέιν ηνπ Maslow). Σελ αλέπηπμε ιφγσ 

ηεο θξηηηθήο πνπ δέρζεθε ε ζεσξία Υ, ζηελ νπνία δηαηππψζεθε φηη ε εξκελεία 

ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη θχζεο είλαη αλαθξηβήο. 
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Γιάγπαμμα 23. Θεσξία Υ & Τ
3
 

 Θεσξία Αλαγθψλ ηνπ McClelland (Γηάγξακκα 24). Οπζηαζηηθά αθνξά 

αλάγθεο πνπ δεκηνπξγεί ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ θαη επηθεληξψλεηαη ζε ηξεηο 

αλάγθεο (McClelland, 1961,McClelland and Winter, 1969,Stahl, 1986):  

o αλάγθε γηα επίηεπμε. 

o αλάγθε γηα εμνπζία. 

o θνηλσληθή αλάγθε. 

Απφ ηηο ηξεηο αλάγθεο, ν McClelland θαη άιινη εξεπλεηέο έδσζαλ έκθαζε 

ζηελ πξψηε αλάγθε, πνπ αθνξά ηελ επίηεπμε. Ο McClelland ζεψξεζε φηη νη 

ηξεηο αλάγθεο είλαη ππνζπλείδεηεο θαη ε κέηξεζε ηνπο δελ είλαη κηα εχθνιε 

ππφζεζε. Έηζη, ιίγεο επηρεηξήζεηο/νξγαληζκνί ελδηαθέξζεθαλ λα 

αμηνπνηήζνπλ ηελ ζεσξία  απηή, επελδχνληαο ζε απηήλ (Robbins and Judge, 

2007). Χζηφζν, ε ζεσξία απηή έρεη επηβεβαησζεί ζηηο βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο 

απφ ζρεηηθέο εκπεηξηθέο έξεπλεο. 

                                                             
3
https://frontlinemanagementexperts.wordpress.com/2015/08/31/douglas-mcgregor-on-theory-x-

and-theory-y/(πρόςβαςθ 2/4/22) 

https://frontlinemanagementexperts.wordpress.com/2015/08/31/douglas-mcgregor-on-theory-x-and-theory-y/
https://frontlinemanagementexperts.wordpress.com/2015/08/31/douglas-mcgregor-on-theory-x-and-theory-y/
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Γιάγπαμμα 24. Θεσξία Αλαγθψλ ηνπ McClelland 

 Θεσξία ηνπ Vroom (Γηάγξακκα 25). Απηή ε ζεσξία αλαπηχρζεθε ζηε 

δεθαεηία ηνπ ‘60, απφ ηνλ V. Vroom, ελψ έρεη ηεθκεξησζεί εξεπλεηηθά ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ απφ δηάθνξεο ζρεηηθέο κειέηεο (Vroom, 1964).  ΢ηεξίδεηαη 

ζε νξηζκέλεο ππνζέζεηο φζνλ αθνξά ηηο αηηίεο πνπ πξνθαινχλ ηελ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά κέζα ζε κηα νξγάλσζε (Εαβιαλφο, 1998). Ζ ζεσξία απηή 

δειψλεη φηη ε παξαθίλεζε ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ αηφκνπ λα ζπκπεξηθέξεηαη 

θαηά έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν, είλαη βέιηηζηε φηαλ ζπκβαίλνπλ ηα εμήο 

(Εαβιαλφο, 1998): 

o πξνζδνθία επίδνζεο – απνηειέζκαηνο, 

o πίζηε φηη ηα απνηειέζκαηα έρνπλ ζεηηθή αμία γηα απηφλ θαη 

o ην άηνκν πηζηεχεη φηη κπνξεί λα θζάζεη ην επίπεδν επίδνζεο πνπ 

επηζπκεί.  

O Vroom αλάπηπμε ην παξαθάησ ππφδεηγκα παξαθίλεζεο:  

Παρακίνηςη =f[ Π(Προςδοκία) x Πρ.(βακµόσ προτίµθςθσ) +               (12) 

Σέινο, ε Παξαθίλεζε ζχκθσλα κε απηή ηελ ζεσξία ηνπ Vroom, κπνξεί λα 

ζπλνςηζηεί ζηνπο αθφινπζνπο παξάγνληεο επεξεαζκνχ: 

o πξνζδνθία (expectancy), 

o ζπληειεζηηθφηεηα (instrumentally), & 

o ειθπζηηθφηεηα ε αμία ηεο ακνηβήο (valence). 
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Γιάγπαμμα 25. Θεσξία Πξνζδνθίαο ηνπ Vroom 

 Θεσξία Γηθαηνζχλεο – Ιζφηεηα ηνπ Adams. Ζ ζεσξία απηή δηαηππψζεθε γηα 

πξψηε θνξά απφ ηνλ Adams ην 1963, φπνπ ππνζηεξίδεη φηη θάζε εξγαδφκελνο 

πξνηηκά θαηαζηάζεηο πνπ αθνινπζνχλ αξρέο φπσο ηζφηεηα θαη δηθαηνζχλε. 

΢πγθεθξηκέλα, ηα άηνκα ζπγθξίλνπλ ηνπο δχν παξαθάησ ιφγνπο (Εαβιαλφο, 

1998, Υπηήξεο, 2001): 

o ακνηβή / αηνκηθή πξνζπάζεηα. 

o ακνηβέο ησλ άιισλ / πξνζπάζεηεο ησλ άιισλ. 

Γεληθά, ε ζεσξία απηή έρεη ζεκαληηθή ζπλεηζθνξά ζην εξγαζηαθφ  ρψξν, 

θαζψο πξνζθέξεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ αηζζήκαηνο δηθαίνπ κέζα ζε κηα 

νξγάλσζε (επηρείξεζε/νξγαληζκφο), δήηεκα πνπ έρεη κειεηήζεη ε έλλνηα ηεο 

νξγαλσζηαθήο δηθαηνζχλεο (organizational justice). ΢ηελ αλάπηπμε θαη 

θαζηέξσζε ηεο νξγαλσζηαθήο δηθαηνζχλεο ζπκβάιινπλ ηξία ζηνηρεία 

(Robbins and Judge, 2007): 

o επηκεξηζηηθή δηθαηνζχλε. 

o δηαδηθαζηηθή δηθαηνζχλε. 

o αιιειεπίδξαζε κε ην θνξέα ηεο ιήςεο απνθάζεσλ.  

 Θεσξία ΢ηνρνζέηεζεο. Ο E. Lock ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‗60, πξφηεηλε φηη 

νη πξνζέζεηο γηα ηελ πξνζπάζεηα επίηεπμεο ελφο ζηφρνπ, είλαη βαζηθή πεγή 

εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο. Οη ζηφρνη πξέπεη λα έρνπλ ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά 

γηα ππάξρεη παξαθηλεηηθή δχλακε: 

o Πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηκέλνη θαη ζαθείο. 

o Πξέπεη λα είλαη κεηξήζηκνη. 

o Πξέπεη λα είλαη επηηεχμηκνη & ξεαιηζηηθνί. 

o Πξέπεη λα ζπλδένληαη κε ρξνληθφ φξην 



59 
 

Δπηπξφζζεηα, ε ζεσξία πεξηιακβάλεη θάπνηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ πξνσζνχλ 

ηελ ππνθίλεζε ηεο ζηνρνζεζίαο: 

o Ζ δπζθνιία ησλ ζηφρσλ. 

o Απνδνρή ησλ ζηφρσλ. 

o Ο ξφινο ηεο επαλαηξνθφδνηεζεο. 

Σν ζπνπδαηφηεξν κέξνο ηεο έξεπλαο γηα ηε ζεσξία ηεο ζηνρνζέηεζεο έρεη 

δηεμαρζεί ζηηο ΖΠΑ θαη ζηνλ Καλαδά (Crown, 2007; Erez and Earley, 1987; 

Wood et al., 1987). Δπηπιένλ, ε ζεσξία ζηνρνζέηεζεο ππνζηεξίδεηαη ζε 

κεγάιν φγθν εξεπλεηηθψλ απνηειεζκάησλ ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία 

(Robbins and Judge, 2007). 

 

3.4 Θεωπίερ Αςηοκαθοπιζμού/Αςηοδιάθεζηρ (Deci&Ryan) 

Ζ ζεσξία ηνπ Απηνθαζνξηζκνχ / Απηνδηάζεζεο, ησλ Deci & Ryan (1985, 1991) 

θαη Ryan & Deci, (2000), επηθεληξψλεηαη ζηελ εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά πνπ κπνξεί 

λα επεξεαζηεί απφ ηξεηο θαηεγνξίεο θηλήηξσλ:  

 εζσηεξηθά,  

 εμσηεξηθά θαη  

 έιιεηςε θηλήηξσλ.  

Ζ ζεσξία ηνπ Απηνθαζνξηζκνχ (Self-Determination Theory, SDT), απνηειεί 

κηα καθξνζθνπηθή ςπρνινγηθή νπηηθή ηεο αλζξψπηλεο ππνθίλεζεο. Μηα απφ ηηο 

βαζηθέο ζεσξίεο πνπ εκπεξηέρεηαη ζε απηή ηελ ζεσξία, είλαη ε Θεσξία ησλ Βαζηθψλ 

Φπρνινγηθψλ Αλαγθψλ (Basic Psychological Needs Theory, BPNT). ΢χκθσλα κε 

απηή, ππάξρνπλ θαηαζηάζεηο θαη εκπεηξίεο ζηα άηνκα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ γεληθψλ ςπρνινγηθψλ αλαγθψλ (απηνλνκίαο, επηδεμηφηεηαο θαη ηεο 

ζπζρέηηζεο κε άιινπο), ελψ παξάιιεια, επεξεάδνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ, ηελ 

πξναγσγή ηεο εμεξεχλεζεο, ηεο παξαθίλεζεο, ηεο δέζκεπζεο, ηεο ζέιεζεο, ηεο 

επεμίαο, ηεο πλεπκαηηθήο πγείαο θαη ηεο ςπρνθνηλσληθήο επξσζηίαο. Δπίζεο, ε 

ζεσξία απηή εθηφο ηεο ζεσξίαο ησλ Βαζηθψλ Φπρνινγηθψλ Αλαγθψλ, πεξηιακβάλεη 

θαη ηηο αθφινπζεο ζεσξίεο: ηε Θεσξία Οξγαληζκηθήο Δλνπνίεζεο (Organismic 

Integration Theory, OIT), ηε Θεσξία Γλσζηηθήο Αμηνιφγεζεο (Cognitive Evaluation 

Theory, CET), ηε Θεσξία Αηηησδψλ Πξνζαλαηνιηζκψλ (Causality Orientations 

Theory, COT), ηε Θεσξία ηνπ Πεξηερνκέλσλ ησλ ΢ηφρσλ (Goal Contents Theory, 
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GCT),  θαη ηε Θεσξία Παξαθίλεζεο γηα ΢ρέζεηο (Relationships Motivation Theory, 

RMT). 

Δηδηθφηεξα, ε ζεσξία SDT δηαζέηεη ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά-ηδηφηεηεο 

 Απηνλνκία (Autonomy).  

 Δπηδεμηφηεηα (Competence).  

 ΢πζρέηηζε (Relatedness).  

 

Γιάγπαμμα 26. Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο Θεσξίαο SDT 

Όηαλ κία δξαζηεξηφηεηα πνπ ζπκκεηέρεη έλαο εξγαδφκελνο, ηνπ πξνθαιεί 

επραξίζηεζε θαη ηθαλνπνίεζε, απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ εζσηεξηθά 

παξαθηλνχκελε ζπκπεξηθνξά πνπ έρεη (Deci and Ryan, 1985).Ο Vallerand (1997), 

αλαθέξεη φηη ηα εζσηεξηθά θίλεηξα δηαθξίλνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

o θίλεηξα γηα κάζεζε, 

o θίλεηξα γηα εθπιήξσζε φηαλ θάπνηνο ληψζεη επραξίζηεζε θαηά ηελ 

εθηέιεζε κηαο δξαζηεξηφηεηαο, 

o θίλεηξα γηα δηέγεξζε, ηελ απφιαπζε απιά επράξηζησλ εκπεηξηψλ. 

Ζ ζεσξία ησλ Deci & Ryan (1985, 1991), θαη Ryan & Deci (2000), 

πεξηιακβάλεη ηελ έλλνηα ηεο εζσηεξηθήο ελζσκάησζεο, φπνπ επεμεγνχλ ηε 

δηαδηθαζία εζσηεξίθεπζεο ησλ εμσηεξηθά παξαθηλνχκελσλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

είλαη ρξήζηκεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ αηφκνπ. Οη Deci & Ryan 

(1985) πεξηγξάθνπλ ηνπο εμήο ηχπνπο εμσηεξηθήο παξαθίλεζεο: 

 εμσηεξηθή ξχζκηζε,  

 εζσηεξηθή πίεζε,  

 αλαγλσξίζηκε ξχζκηζε, θαη  

 νινθιεξσκέλε ξχζκηζε.  

Σέινο, ζχκθσλα κε ηνπο Ryan θαη Deci (2000), ηα εμσηεξηθά θίλεηξα 

κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζε κία δηαξθή δηαδηθαζία απηνθαζνξηζκνχ ηεο 

ζπκπεξηθνξάο (Robbins and Judge, 2007). 
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Κεθάλαιο Σέηαπηο: Δμπειπική Μελέηη 

 

΢ην θεθάιαην απηφ, παξνπζηάδνληαη ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην, ν εξεπλεηηθφο 

ζρεδηαζκφο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κεηαμχ 

10/3/22 (Μάξηηνο 2022)&10/4/22 (Απξίιηνο 2022).  

4.1  Μεθοδολογικό Πλαίζιο 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ νξγαλσζηαθήο 

δέζκεπζεο (ΟΓ) ζε ζπλάξηεζε κε ηελ παξαθίλεζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ 

ηνπ Κέληξνπ Τγείαο Αηγάιεσ (ΚΤΑ). Αθνξά εκπεηξηθή έξεπλα κηθξήο έθηαζεο (case 

study), πνπ πξνζεγγίδεηαη ζχκθσλα κε ηελ ζεηηθηζηηθή θηινζνθηθή πξνζέγγηζε κε ηε 

ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ έξεπλαο (αλαπηχρζεθε γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε κειέηε) θαη 

ηελ πνζνηηθή (ζηαηηζηηθή) αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο (πνζνηηθή 

κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε) (Σζηπιεηάξεο θαη Μπάκπαιεο, 2011, Καξαγεψξγνο, 

2002). Βαζίδεηαη ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο Οξγαλσζηαθήο ΢πκπεξηθνξάο θαη ηεο 

Οξγαλσζηαθήο/Βηνκεραληθήο/Δξγαζηαθήο Φπρνινγίαο (Βαθφια θαη Νηθνιάνπ, 

2019). 

 

4.2 Δπεςνηηικόρ ΢σεδιαζμόρ 

΢ηε παξνχζα εκπεηξηθή κειέηε ζα αμηνπνηεζεί ε πνζνηηθή πξνζέγγηζε επεηδή 

(Βαθφια θαη Νηθνιάνπ, 2019, Spector, 2012): 

 ην κνληέιν ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ «Three-component of commitment” 

(TCM)» ησλ Meyer&Allen (1991) θαη ε ζεσξία ηεο «γλσζηηθήο 

εθηίκεζεο/απηνθαζνξηζκνχ» ησλ Deci & Ryan (1991) πξνυπνζέηνπλ ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ (πνζνηηθή ηερληθή), θαη 

 ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο (Κέληξν Τγείαο Αηγάιεσ - ΚΤΑ) δελ πξνζθέξεηαη γηα 

αμηνπνίεζε πνηνηηθψλ ηερληθψλ (ζπλέληεπμε θιπ.). 

Δπηπιένλ, ε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο πεξηιακβάλεη ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ 

κέζσ πξνζσπηθήο επαθήο κε ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ Κέληξνπ Τγείαο ή κέζσ 
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δηαδηθηχνπ θαη πηινηηθή έξεπλα (Γηαγξ. 27). Ζ παξνχζα εκπεηξηθή έξεπλα απνηειεί 

κηα κειέηε πεξίπησζεο (case study), πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ 

ΟΓ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ ΚΤΑ, αλαθνξηθά κε ηνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο 

(εζσηεξηθνχο, εμσηεξηθνχο). Δπίζεο, ε εκπεηξηθή έξεπλα είλαη δηεξεπλεηηθήο θχζεσο 

κε κειινληηθφ ζηφρν ηελ επέθηαζε ηεο ζε επξχηεξν αξηζκφ θέληξσλ πγείαο ζε αζηηθφ 

θαη κε ρψξν.  

 

Γηάγξακκα 27. Δξεπλεηηθφο ΢ρεδηαζκφο 

΢πλνςίδνληαο, ε εξεπλεηηθή δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηάδηα: 

- ΢ηάδην 1
ν
-΢ρεδίαζε εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ (εξσηεκαηνινγίνπ έξεπλαο) βάζε 

ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ. 

- ΢ηάδην 2
ν
-΢ρεδίαζε πηινηηθήο κειέηεο. 

- ΢ηάδην 3
ν
-΢ρεδίαζε δεηγκαηνιεςίαο (θξηηήξηα, κέγεζνο, πιεζπζκφο). 

- ΢ηάδην 4
ν
-Γηεμαγσγή πηινηηθήο κειέηεο. 

- ΢ηάδην 5
ν
-Βειηηψζεηο εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ (εξσηεκαηνινγίνπ έξεπλαο). 

- ΢ηάδην 6
ν
-Γηεμαγσγή θχξηαο έξεπλαο (ρνξήγεζε εξσηεκαηνινγίνπ έξεπλαο) 

- ΢ηάδην 7
ν
-Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ (ζηαηηζηηθή αλάιπζε κε ηε βνήζεηα SPSS) 

- ΢ηάδην 8
ν
-Δπξήκαηα - ΢πκπεξάζκαηα  

Σέινο, φζνλ αθνξά ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν (εξσηεκαηνιφγην έξεπλαο) 

απνηειείηαη απφ ηα παξαθάησ κέξε:  

I. Δξσηεκαηνιφγην Γεκνγξαθηθψλ θαη Δπαγγεικαηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ  
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Σν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην ζρεδηάζηεθε γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο 

παξνχζαο κειέηεο (δεκνγξαθηθφ-θνηλσληθφ πξνθίι). Πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο 

ζρεηηθά κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ φπσο είλαη ην θχιν, ε 

ειηθία, ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηα επαγγεικαηηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά πρ. 

πξνυπεξεζία,  επίπεδν εθπαίδεπζεο θιπ. 

II. Δξσηεκαηνιφγην γηα ηελ θιίκαθα κέηξεζεο «Three Component Model of 

commitment (TCM)», πνπ αξρηθά αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Meyer&Allen (1991) 

θαη ηξνπνπνηήζεθε απφ ηνπο Meyer, Allen θαη Smith (1993) 

Έγηλε ρξήζε ηεο 2.0 έθδνζεο ηνπ εξγαιείνπ, πνπ πεξηέρεη 18 δειψζεηο-

εξσηήζεηο, έμη (6) αλά δηάζηαζε ηνπ κνληέινπ (ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε, δέζκεπζε 

ιφγσ ζπλέρεηαο, θαλνληζηηθή δέζκεπζε). Δπίζεο, έγηλε ρξήζε 5βάζκηαο θιίκαθαο 

Lickert, ψζηε ν λα ππνινγίδεηαη ν βαζκφο ΟΓ – Οξγαλσζηαθή Γέζκεπζε (φζν 

κεγαιχηεξν ζθνξ, ηφζν κεγαιχηεξνο ν βαζκφο ΟΓ).   

III. Δξσηεκαηνιφγην πνπ βαζίδεηαη ζηελ ζεσξία ηεο γλσζηηθήο 

εθηίκεζεο/απηνθαζνξηζκνχ ησλ Deci θαη Ryan (1991)  

Αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Manolopoulos (2008) θαη πεξηιακβάλεη 11 δειψζεηο – 

εξσηήζεηο  (5 γηα ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο ππνθίλεζεο θαη 6 γηα ηνπο 

εζσηεξηθνχο παξάγνληεο ππνθίλεζεο) κε ρξήζε 5βάζκηαο θιίκαθαο Lickert ψζηε λα 

ππνινγίδεηαη ν βαζκφο παξαθίλεζεο (αλά θαηεγνξία παξαγφλησλ). 

 

4.3  ΢ςμμεηέσονηερ (Γείγμα) 

΢ηελ παξνχζα  εκπεηξηθή κειέηε, ε επηινγή δείγκαηνο πξαγκαηνπνηήζεθε κε 

ηε βνήζεηα ηεο κεζφδνπ ηεο ρηνλνζηηβάδαο (δεηγκαηνιεςία κε 

πηζαλφηεηαο)(Γηαγξ.28)(Νφβα-Καιηζνχλε, 2006, Φειάο θαη Μπαινχξδνο, 2015). 

 Ο πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο πεξηιακβάλεη ην πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ ηνπ ΚΤΑ, 

αλεμάξηεηα εξγαζηαθήο ζρέζεο (κφληκνη, αλαπιεξσηέο ή σξνκίζζηνη), κε ειηθηαθφ 

πεδίν απφ 18-67 εηψλ, πνπ δηακέλνπλ κφληκα ζηελ Διιάδα. Σα ραξαθηεξηζηηθά 

ειέγρνπ πνπ αμηνπνηήζεθαλ γηα λα ζπκκεηάζρεη θάπνηνο ζην δείγκα ηεο παξνχζαο 

κειέηεο, είλαη λα εξγάδεηαη κε νπνηαδήπνηε εξγαζηαθή ζρέζε ζην ΚΤΑ, κε 

νπνηαδήπνηε πγεηνλνκηθή εηδηθφηεηα. Οη δεκνγξαθηθέο δηαθνξέο δελ θαίλεηαη λα 

δεκηνπξγνχλ κεξνιεπηηθή ζηάζε πξνο νξηζκέλεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ (πξνζσπηθφ 
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ΚΤΑ απνθιεηζηηθά σο κειέηε πεξίπησζεο) (Welch, 1975, Καηζίιιεο, 2006). Σν 

κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ζηελ παξνχζα εκπεηξηθή έξεπλα πξνζεγγίδεη ηα 50 άηνκα, ελψ 

αθνξά ηνπιάρηζηνλ ην 90% ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ ΚΤΑ (n>50). 

΢ηελ παξνχζα κειέηε ην εξσηεκαηνιφγην έξεπλαο δηαδίδεηαη κεηαμχ κηαο 

αξρηθήο νκάδαο πξνζσπηθνχ ηνπ ΚΤΑ (λνζειεπηέο), πνπ ράξε ζηε βνήζεηά ηνπο, 

γίλεηαη πξνψζεζε ζην ππφινηπν πξνζσπηθφ, κέζσ άηππνπ δηθηχνπ γλσξηκηψλ, κε ηε 

βνήζεηα ηεο ηερληθήο «ζηφκα κε ζηφκα(mouth-to-mouth)». ΢ηε κειέηε ν δεηγκαηηθφο 

ρψξνο πεξηιακβάλεη ηνπο γηαηξνχο φισλ ησλ εηδηθνηήησλ, ηνπο λνζειεπηέο θαη ηνπο 

βνεζνχο λνζειεπηψλ θαη ινηπνχο επαγγεικαηίεο πγείαο θαζψο θαη ην δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ ηνπ ΚΤΑ. Ζ επηινγή δείγκαηνο ηεο κειέηεο έγηλε κε ηα αθφινπζα 

θξηηήξηα (ΚΡΗi) (΢ρ.3.1): 

- KΡΙ1:εξγαδφκελνο ζην ΚΤΑ 

- KΡΙ2: ηελ επθνιία πξφζβαζεο ζηνλ εξσηψκελν, 

- ΚΡΙ3: ειεχζεξε επηινγή ηνπ αλ ζα απαληήζεη ζην εξσηεκαηνιφγην 

έξεπλαο, ή φρη. 

Αληίζηνηρε είλαη ε κεζνδνινγία δεηγκαηνιεςίαο φπνπ αθνινπζήζεθε θαη 

ζηελ πηινηηθή έξεπλα ηεο παξνχζαο εκπεηξηθήο κειέηεο. 

 

Γιάγπαμμα 28. Γεηγκαηνινγηθφο ΢ρεδηαζκφο (δείγκα κειέηεο) 

4.4  Πιλοηική Μελέηη 

Ζ πηινηηθή κειέηε έρεη σο ζηφρν ηε δνθηκή θαη έιεγρν ηνπ Δξσηεκαηνινγίνπ 

Έξεπλαο (EE), ζε έλα κηθξφ δείγκα 6 αηφκσλ πνπ απνηεινχλ κέξνο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηνπ ΚΤΑ. Πξαγκαηνπνηήζεθε ζην πξψην δεθαήκεξν ηνπ Μαξηίνπ ηνπ 

2022, θαη αμηνπνηήζεθε ε κέζνδνο ρηνλνζηηβάδαο (Ρνχζζνο θαη Σζανχζεο, 2011). 

Υξεζηκνπνηήζεθε εηδηθφ Δξσηεκαηνιφγην Αμηνιφγεζεο ηνπ ΔΔ, κε ηα εμήο 

απνηειέζκαηα: 

 Πξνθίι Γείγκαηνο Πηινηηθήο Μειέηεο: ζηνλ επφκελν πίλαθα θαίλεηαη 

ζπγθεληξσηηθά ε δηάξζξσζε ηνπ δείγκαηνο: 
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Πίνακαρ 5. Γεηγκαηηθφ Πξνθίι Πηινηηθήο Μειέηεο (n=6) 

Φχιν Δπίπεδν ΢πνπδψλ Ηιηθηαθή Καηεγνξία Δηδηθφηεηα 

2 άλδξεο 

4 γπλαίθεο 

4 άηνκα: ΑΔΗ/ΣΔΗ 

2 άηνκα: MSc/Phd 

3 άηνκα: 18-35 εηψλ 

2 άηνκα: 36-50 

1 άηνκν >50 εηψλ 

 

4 άηνκα: 

Ννζειεπηέο 

2 

άηνκα:Ηαηξνί 

 

 

 κνξθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έξεπλαο: βξέζεθε ζεκαληηθή ηθαλνπνίεζε (5 

άηνκα - πνιχ & αξθεηή ηθαλνπνίεζε) απφ ηε κνξθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

έξεπλαο (ΔΔ). 

 δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έξεπλαο: βξέζεθε ζεκαληηθή ηθαλνπνίεζε (5 

άηνκα- πνιχ & αξθεηή ηθαλνπνίεζε) απφ ηε δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

(ζεηξά εξσηήζεσλ, ζεκαηηθέο ελφηεηεο). 

 πεξηερφκελν ηνπ 5 άηνκα: βξέζεθε απφιπηε ηθαλνπνίεζε (6 άηνκα - πνιχ & 

αξθεηή ηθαλνπνίεζε) απφ ην πεξηερφκελν (εξσηήζεηο, επεμεγήζεηο, ζεσξεηηθφ 

πιαίζην). 

 ηθαλνπνίεζε ηνπ ζηφρνπ ηεο έξεπλαο (ηίηινο εκπεηξηθήο κειέηεο): βξέζεθε 

ζεκαληηθή ηθαλνπνίεζε (4 άηνκα - πνιχ & αξθεηή ηθαλνπνίεζε) απφ ην 

εξσηεκαηνιφγην έξεπλαο. 

 ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε: βξέζεθε φηη ππάξρεη αξθεηά ζεκαληηθή ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε (5 άηνκα - πνιχ & αξθεηή ηθαλνπνίεζε) απφ ην εξσηεκαηνιφγην 

έξεπλαο (ΔΔ). 

 πξνβιήκαηα Λεθηηθήο Απφδνζεο: ππάξρνπλ ιίγεο παξαηεξήζεηο γηα ιεθηηθή 

απφδνζε εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έξεπλαο (γξακκαηηθά-ζπληαθηηθά 

ιάζε).  

Σέινο,  δελ ππήξμαλ άιια ζρφιηα ζρεηηθά κε ην εξσηεκαηνιφγην έξεπλαο. 

΢πλνιηθά, νη παξαηεξήζεηο βνήζεζαλ ζηνλ ηειηθφ ζρεδηαζκφ (βειηηψζεηο) ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ έξεπλαο (ΔΔ). 

 

4.5  Ανάλςζη Γεδομένων 

Ζ πνζνηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έξεπλαο έγηλε κε 

ηε ζπλδπαζηηθή βνήζεηα ησλ ινγηζκηθψλ SPSS 19 (ζηαηηζηηθή αλάιπζε) θαη Excel 

(ππνινγηζκψλ παξαγφλησλ-βαζκψλ). Γηα ηε κέηξεζε ησλ κεηαβιεηψλ ηεο έξεπλαο  

ρξεζηκνπνηήζεθε 5βαζκε ηχπνπ Likert. Όινη νη έιεγρνη έγηλαλ ζε επίπεδν 
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ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο (ζ) ηνπιάρηζηνλ 0,05 (Γηάγξ.29)(Σζηπιεηάξεο θαη 

Μπάκπαιεο, 2011, Καξαγεψξγνο, 2002).  

 
 

Γιάγπαμμα 29. Αλάιπζε Γεδνκέλσλ Δκπεηξηθήο Μειέηεο 

 Σέινο, φζνλ αθνξά ηνλ ππνινγηζκφ ησλ παξαγφλησλ-βαζκψλ ηεο παξνχζαο 

κειέηεο: 

 Τπνινγηζκφο ζχλζεησλ Μεηαβιεηψλ (δηαζηάζεηο ηεο ΟΓ, 

εζσηεξηθνί/εμσηεξηθνί παξάγνληεο παξαθίλεζεο): 

                                                ΜΔΣx =[∑Qvalue] / m 
    i=1 

γηα x: δείθηεο ζχλζεηεο κεηαβιεηήο (1..5), m: κέγηζηνο αξηζκφο εξσηήζεσλ-

δειψζεσλ ηεο ζχλζεηεο κεηαβιεηήο & i: αξηζκφο εξψηεζεο 

 Βαζκφο Οξγαλσζηαθήο Γέζκεπζεο (ΒΟΓ) 

   ΒΟΓ = ΜΔΣ1 + ΜΔΣ2 + ΜΔΣ3 

 Βαζκφο Παξαθίλεζεο (ΒΠ) 

    ΒΠ = ΜΔΣ4 + ΜΔΣ5 φπνπ 

 

4.6 Αξιοπιζηία και Δγκςπόηηηα 

Ζ αμηνπηζηία (reliability) θαη ε εγθπξφηεηα (validation) ελφο εξσηεκαηνινγίνπ 

κέηξεζεο, είλαη ηα δχν πην ζεκαληηθά θξηηήξηα γηα ηελ δηαζθάιηζε έγθπξσλ 

απνηειεζκάησλ ζηηο  εκπεηξηθέο έξεπλεο (Cohen et al., 2008; Νφβα-Καιηζνχλε, 

2006). ΢πγθεθξηκέλα, ε ζπλνιηθή αμηνπηζηία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη 0,756, φπνπ 

θξίλνληαη ηθαλνπνηεηηθή, θαζψο είλαη αλψηεξε ηνπ 0,7. Ζ πινπνίεζε ηεο αλάιπζεο 

αμηνπηζηίαο πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε βνήζεηα ηεο εληνιήο «Reliability Analysis» ηνπ 

SPSS 19 (Πηλ.6). 
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Πίνακαρ 6. Αλάιπζε Αμηνπηζηίαο Δκπεηξηθήο Μειέηεο 

΢σνηελεζηής 
Cronbach's 

Alpha 

NofItems 
(δηλώζεων-
ερωηήζεων 

ηοσ ΔΔ) 

,756 29 

 

Όζνλ αθνξά ηελ εγθπξφηεηα, ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έξεπλαο ηεο παξνχζαο 

εκπεηξηθήο κειέηεο, βξέζεθαλ ηα εμήο: 

 εγθπξφηεηα πεξηερνκέλνπ: ην εξσηεκαηνιφγην πξέπεη λα θαιχπηεη 

νινθιεξσκέλα ηηο δηαζηάζεηο ηεο ππφ εμέηαζηλ έλλνηαο (Cohen et al., 2008), 

ζπλεπψο ε ζρεδίαζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έξεπλαο βαζίζηεθε ζην ζεσξεηηθφ 

πιαίζην πνπ αλαπηχρζεθε ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο κειέηεο, φπνπ εμεηάδεη 

δηεμνδηθά ηνπ δχν βαζηθνχο παξάγνληεο: ηεο νξγαλσζηαθήο δέζκεπζεο θαη 

ηεο παξαθίλεζεο 

 εγθπξφηεηα θξηηεξίνπ: θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθή θαζψο ρξεζηκνπνηήζεθαλ δχν 

έηνηκα εξγαιεία γηα ηνπο ππφ εμέηαζε παξάγνληεο ηεο παξνχζαο κειέηεο. 

 θαηλνκεληθή εγθπξφηεηα: απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο πηινηηθήο κειέηεο βξέζεθε 

ζεκαληηθή ηθαλνπνίεζε αθνχ ζε φινπο ηνπο δείθηεο αμηνιφγεζεο (4-5 άηνκα 

ζηα έμη άηνκα), πνπ αθνξνχζαλ ην εξσηεκαηνιφγην έξεπλαο (ΔΔ).  

 

4.7 Γημογπαθικά – Δπαγγελμαηικά Υαπακηηπιζηικά 

΢πκκεηείραλ 44 εξγαδφκελνη ηνπ ΚΤΑ, ζηελ παξνχζα εκπεηξηθή κειέηε, απφ 

έλα ζχλνιν 55 αηφκσλ (ζπλνιηθφ αλζξψπηλν δπλακηθφ)
4
. Ζ έξεπλα δηελεξγήζεθε 

κεηαμχ Μαξηίνπ θαη Απξηιίνπ 2022 (απνζηνιή e-mail, θπζηθή παξνπζία). ΢ην δείγκα 

ηεο έξεπλαο, ην πνζνζηφ γπλαηθψλ ήηαλ 77,3% (34 άηνκα), έλαληη 22,7% ησλ αλδξψλ 

(10 άηνκα)(Γξαθ.1). ΢ην ειηθηαθφ πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ κειέηε, ε 

πιεηνςεθία βξίζθνληαη κεηαμχ 31 θαη 45 εηψλ (52,3%, 23 άηνκα), ελψ αθνινπζεί ε 

θαηεγνξία 46-60 εηψλ (34,1%, 15 άηνκα), ελψ κφιηο ην 13,6% είλαη άλσ ησλ 60 εηψλ 

(6 άηνκα)(Γξαθ.2). Ζ πιεηνςεθία είλαη έγγακνη (50%, 22 άηνκα), ελψ γεληθά ην 

πξνζσπηθφ έρεη πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

52,3%, κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο 36,4%) (Γξαθ.3). Ζ πιεηνςεθία έρνπλ κφληκε 

εξγαζηαθή ζρέζε ζην ΚΤΑ (70,5%, 31 άηνκα), ελψ ζηελ πξνυπεξεζία, ε πιεηνςεθία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ δηαζέηεη κεηαμχ 10 θαη 20 έηε (52,3%, 23 άηνκα), αθνινπζψληαο 

απφ έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ (27,3%, 13 άηνκα) πνπ έρεη >20 εηψλ (Γξαθ.4).   

                                                             
4 Απογραφι Ανκρώπινου Δυναμικοφ Μάρτιοσ 2022. 
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Γπάθημα 1. Πξνθίι Φχινπ 

 
Γπάθημα 2. Ζιηθηαθέο Καηεγνξίεο 

 
Γπάθημα 3. Μνξθσηηθφ Δπίπεδν 
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Γπάθημα 4. Πξνθίι Πξνυπεξεζίαο 

 

4.8  Οπγανωζιακή Γέζμεςζη – ΢ςναιζθημαηική Γέζμεςζη 

 Όζνλ αθνξά ηελ πξψηε δηάζηαζε ηεο ΟΓ, ηε ΢πλαηζζεκαηηθή Γέζκεπζε, 

έρνπκε ηα εμήο απνηειέζκαηα (6 εξσηήζεηο-δειψζεηο, 1ε – 6ε): 

 Δξψηεζε 1
ε
 (Θα κε επραξηζηνχζε ηδηαίηεξα λα πεξλνχζα ην ππφινηπν ηεο 

θαξηέξαο κνπ ζηελ παξνχζα εξγαζηαθή κνπ ζέζε). Ζ πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε δήισζε (52,3%, 23 

άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα πνιχ ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ δηαθσλεί ή 

κάιινλ δηαθσλεί (40,9%, 18 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη 

ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίνακαρ 7. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 1 

 Frequency Percent 

 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 8 18,2 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 10 22,7 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

3 6,8 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 12 27,3 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 11 25,0 

Total 44 100,0 
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Γπάθημα 5. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 1 

 

 Δξψηεζε 2
ε
 (Πξαγκαηηθά ληψζσ φηη ηα πξνβιήκαηα ζηελ παξνχζα εξγαζηαθή 

κνπ ζέζε είλαη θαη δηθά κνπ). Ζ ζρεηηθή πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ 

δηαθσλεί ή κάιινλ δηαθσλεί κε απηή ηε δήισζε (40,9%, 18 άηνκα). Χζηφζν, 

ππάξρεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ δειψλεη νπδέηεξν ζε ζρέζε κε απηή ηε 

δήισζε (27,3%, 12 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ 

επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίνακαρ 8. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 2 

 Frequency Percent 

 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 10 22,7 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 8 18,2 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

12 27,3 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 9 20,5 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 5 11,4 

Total 44 100,0 
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Γπάθημα 6. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 2 

 

 Δξψηεζε 3
ε
 (Γελ ληψζσ έληνλα ην ζπλαίζζεκα ηνπ ‗αλήθεη‘ γηα ηελ ππεξεζία 

κνπ). Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε 

απηή ηε δήισζε (59,1%, 26 άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

πνπ δηαθσλεί ή κάιινλ δηαθσλεί (27,2%, 12 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα 

θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίνακαρ 9. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 3 

 Frequency Percent 

 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 6 13,6 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 6 13,6 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

6 13,6 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 14 31,8 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 12 27,3 

Total 44 100,0 
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Γπάθημα 7. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 3 

 

 Δξψηεζε 4
ε
 (Γελ ληψζσ ζπλαηζζεκαηηθά δεκέλνο κε ηελ ππεξεζία κνπ). Ζ 

πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ δηαθσλεί ή κάιινλ δηαθσλεί κε απηή ηε 

δήισζε (40,9%, 18 άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ 

δειψλεη νπδέηεξν ζε ζρέζε κε απηή ηε δήισζε (25%, 11 άηνκα). Σα 

απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίνακαρ 10. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 4 

 Frequency Percent 

 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 8 18,2 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 10 22,7 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

11 25,0 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 5 11,4 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 10 22,7 

Total 44 100,0 
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Γπάθημα 8. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 4 

 

 Δξψηεζε 5
ε
 (Γελ ληψζσ ζαλ  ‗κέινο ηεο νηθνγέλεηαο‘ ζηελ παξνχζα 

εξγαζηαθή κνπ ζέζε). Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ 

ζπκθσλεί κε απηή ηε δήισζε (59%, 26 άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα ζρεηηθά 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ δειψλεη νπδέηεξν ζε ζρέζε κε απηή ηε δήισζε 

(18,2%, 8 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν 

πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίνακαρ 11. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 5 

 Frequency Percent 

 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 6 13,6 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 4 9,1 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

8 18,2 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 13 29,5 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 13 29,5 

Total 44 100,0 
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Γπάθημα 9. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 5 

 

 Δξψηεζε 6
ε
 (Ζ ππεξεζία κνπ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα κέλα). Ζ ζρεηηθή 

πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ δηαθσλεί ή κάιινλ δηαθσλεί κε απηή ηε 

δήισζε (47,7%, 21 άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα πνιχ ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

πνπ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί (40,9%, 18 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα 

θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίλαθαο 12. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 6 

 Frequency Percent 

 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 8 18,2 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 13 29,5 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

5 11,4 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 12 27,3 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 6 13,6 

Total 44 100,0 
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Γπάθημα 10. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 6 

΢ηνλ επφκελν πίλαθα, θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο δέζκεπζεο, φπνπ δηαπηζηψλνληαη ηα εμήο: 

 νη ηζρπξφηεξεο δειψζεηο είλαη νη εμήο: 

- Γελ ληψζσ έληνλα ην ζπλαίζζεκα ηνπ ‗αλήθεη‘ γηα ηελ ππεξεζία κνπ 

(κ.ν. 3,45) & 

- Θα κε επραξηζηνχζε ηδηαίηεξα λα πεξλνχζα ην ππφινηπν ηεο θαξηέξαο 

κνπ ζηελ παξνχζα εξγαζηαθή κνπ ζέζε (κ.ν. 3,18). 

 Οη ιηγφηεξεο ηζρπξέο δειψζεηο είλαη νη εμήο: 

- Πξαγκαηηθά ληψζσ φηη ηα πξνβιήκαηα ζηελ παξνχζα εξγαζηαθή 

κνπ ζέζε είλαη θαη δηθά κνπ (κ.ν. 2,80) θαη 

- Ζ ππεξεζία κνπ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα κέλα (κ.ν. 2,89). 

Πίνακαρ  13. ΢ηαηηζηηθφ Πξνθίι ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Γέζκεπζεο (εξσηήζεηο 1ε –

6ε) 

 E1 E2 E3 E4 E5 E6 

N 

Valid 44 44 44 44 44 44 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,18 2,80 3,45 2,98 3,52 2,89 

Std. Deviation 1,498 1,322 1,389 1,422 1,372 1,368 
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4.9 Οπγανωζιακή Γέζμεςζη – Ζθική Γέζμεςζη (ή Γέζμεςζη λόγω ΢ςνέσειαρ) 

 Όζνλ αθνξά ηελ δεχηεξε δηάζηαζε ηεο ΟΓ, έρνπκε ηα εμήο απνηειέζκαηα (6 

εξσηήζεηο-δειψζεηο, 7ε – 12ε): 

 Δξψηεζε 7
ε
 (Σν λα παξακείλσ ζηελ παξνχζα εξγαζηαθή κνπ ζέζε ηψξα, είλαη 

ηφζν ζέκα αλαγθαηφηεηαο φζν θαη επηζπκίαο). Ζ πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε δήισζε (79,5%, 35 

άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη 

γξάθεκα: 

Πίνακαρ 14. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 7 

 Frequency Percent 

 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 3 6,8 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

6 13,6 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 13 29,5 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 22 50,0 

Total 44 100,0 

 

 
Γπάθημα 11. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 7 

 

 Δξψηεζε 8
ε
 (Θα ήηαλ πνιχ δχζθνιν γηα κέλα λα εγθαηέιεηπα ηελ ππεξεζία 

κνπ ηψξα, αθφκε θαη αλ ην ήζεια). Ζ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε δήισζε (72,7%, 32 άηνκα). Σα 

απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 
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Πίνακαρ 15. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 8 

 Frequency Percent 

 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 1 2,3 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 6 13,6 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

5 11,4 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 6 13,6 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 26 59,1 

Total 44 100,0 

 

 
Γπάθημα 12. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 8 

 

 Δξψηεζε 9
ε
 (Ζ δσή κνπ ζα αλαζηαησλφηαλ ζε κεγάιν βαζκφ αλ απνθάζηδα 

λα εγθαηαιείςσ ηελ ππεξεζία κνπ ηψξα). Ζ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε δήισζε (77,3%, 34 

άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη 

γξάθεκα: 

Πίνακαρ 16. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 9 

 Frequency Percent 

 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 2 4,5 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

8 18,2 
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ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 7 15,9 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 27 61,4 

Total 44 100,0 

 

 

Γπάθημα 13. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 9 

 

 Δξψηεζε 10
ε
 (Αηζζάλνκαη φηη νη επηινγέο κνπ είλαη πεξηνξηζκέλεο αλ 

απνθαζίζσ λα εγθαηαιείςσ ηελ ππεξεζία κνπ). Ζ πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε δήισζε (60,3%, 27 

άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ δηαθσλεί ή κάιινλ 

δηαθσλεί (25%, 11 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ 

επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίλαθαο 17. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 10 

 Frequency Percent 

 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 2 4,5 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 9 20,5 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

6 13,6 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 10 22,7 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 17 38,6 

Total 44 100,0 
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Γξάθεκα 14. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 10 

 

 Δξψηεζε 11
ε
 (Αλ δελ έδηλα έλα κεγάιν κέξνο ηνπ εαπηνχ κνπ ζηελ παξνχζα 

εξγαζηαθή κνπ ζέζε, κπνξεί λα ζθεθηφκνπλ λα εξγαζηψ αιινχ). Τπάξρεη 

ηζνξξνπία κεηαμχ απηψλ πνπ ζπκθσλνχλ (~43%) θαη απηψλ πνπ δηαθσλνχλ 

(~41%). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη 

γξάθεκα: 

Πίνακαρ 18. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 11 

 Frequency Percent 

 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 2 4,5 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 16 36,4 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

7 15,9 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 18 40,9 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 1 2,3 

Total 44 100,0 
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Γπάθημα 15. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 11 

 

 Δξψηεζε 12
ε
 (Μηα απφ ηηο ιίγεο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζην λα εγθαηαιείςσ ηελ 

ππεξεζία κνπ ζα ήηαλ νη ειάρηζηεο ελαιιαθηηθέο επηινγέο). Ζ πιεηνςεθία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε δήισζε 

(59,1%, 26 άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ δειψλεη 

νπδέηεξν ζε ζρέζε κε απηή ηε δήισζε (20,5%, 9 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα 

θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίνακαρ 19. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 12 

 Frequency Percent 

 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 3 6,8 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 6 13,6 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

9 20,5 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 11 25,0 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 15 34,1 

Total 44 100,0 
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Γξάθεκα 16. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 12 

΢ηνλ επφκελν πίλαθα, θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ηεο Γέζκεπζεο ιφγσ ΢πλέρεηαο, 

φπνπ δηαπηζηψλνληαη ηα εμήο: 

 νη ηζρπξφηεξεο δειψζεηο είλαη νη εμήο: 

- Ζ δσή κνπ ζα αλαζηαησλφηαλ ζε κεγάιν βαζκφ αλ απνθάζηδα λα 

εγθαηαιείςσ ηελ ππεξεζία κνπ ηψξα (κ.ν. 4,34),& 

- Σν λα παξακείλσ ζηελ παξνχζα εξγαζηαθή κνπ ζέζε ηψξα, είλαη ηφζν 

ζέκα αλαγθαηφηεηαο φζν θαη επηζπκίαο (κ.ν. 4,23). 

 Ζ ιηγφηεξε ηζρπξή δήισζε είλαη: 

- Αλ δελ έδηλα έλα κεγάιν κέξνο ηνπ εαπηνχ κνπ ζηελ παξνχζα 

εξγαζηαθή κνπ ζέζε, κπνξεί λα ζθεθηφκνπλ λα εξγαζηψ αιινχ 

(κ.ν. 3,00). 

Πίνακαρ  20. ΢ηαηηζηηθφ Πξνθίι ηεο Γέζκεπζεο ιφγσ ΢πλέρεηαο (εξσηήζεηο 7
ε
 – 

12
ε
) 

 E7 E8 E9 E10 E11 E12 

N 

Valid 44 44 44 44 44 44 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,23 4,14 4,34 3,70 3,00 3,66 

Std. Deviation ,937 1,212 ,939 1,304 1,034 1,275 

 

4.10  Οπγανωζιακή Γέζμεςζη – Κανονιζηική (ςπολογιζηική) Γέζμεςζη 

 Όζνλ αθνξά ηελ ηξίηε δηάζηαζε ηεο ΟΓ, ηε Καλνληζηηθή (ππνινγηζηηθή) 

Γέζκεπζε, έρνπκε ηα εμήο απνηειέζκαηα (6 εξσηήζεηο-δειψζεηο, 13ε – 18ε): 
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 Δξψηεζε 13
ε
 (Γελ ληψζσ θακία ππνρξέσζε λα παξακείλσ κε ην ζεκεξηλφ κνπ 

Δξγνδφηε (ζηελ παξνχζα εξγαζηαθή κνπ ζέζε). Ζ πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε δήισζε (56,8%, 25 

άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ δηαθσλεί ή κάιινλ 

δηαθσλεί (27,3%, 12 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά 

ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίνακαρ 21. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 13 

 Frequency Percent 

 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 6 13,6 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 6 13,6 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

7 15,9 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 14 31,8 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 11 25,0 

Total 44 100,0 

 
Γπάθημα 17. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 13 

 

 Δξψηεζε 14
ε
 (Αθφκε θαη αλ ήηαλ πξνο ην ζπκθέξνλ κνπ, δελ ληψζσ φηη ζα 

ήηαλ ζσζηφ λα εγθαηαιείςσ ηελ ππεξεζία κνπ ηψξα). Ζ ζρεηηθή πιεηνςεθία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε δήισζε 

(43,2%, 19 άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα πνιχ ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ 
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δηαθσλεί ή κάιινλ δηαθσλεί (38,6%, 17 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη 

ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίνακαρ 22. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 14 

 Frequency Percent 

 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 9 20,5 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 10 22,7 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

8 18,2 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 11 25,0 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 6 13,6 

Total 44 100,0 

 

 
Γπάθημα 18. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 14 

 

 Δξψηεζε 15
ε
 (Θα έλησζα έλνρνο αλ εγθαηέιεηπα ηελ παξνχζα εξγαζηαθή κνπ 

ζέζε ηψξα). Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ δηαθσλεί ή κάιινλ δηαθσλεί 

κε απηή ηε δήισζε (45,5%, 20 άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ πνπ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί (36,3%, 16 άηνκα). Σα 

απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίλαθαο 23. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 15 

 Frequency Percent 

Valid 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 10 22,7 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 10 22,7 
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ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

8 18,2 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 10 22,7 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 6 13,6 

Total 44 100,0 

 

Γπάθημα 19. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 15 

 

 Δξψηεζε 16
ε
 (Ζ ππεξεζία κνπ αμίδεη ηελ αθνζίσζή κνπ). Ζ ζρεηηθή 

πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε 

δήισζε (45,5%, 20 άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ  

δειψλεη νπδέηεξν κε απηή ηε δήισζε (22,7%, 10 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα 

θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίλαθαο 24. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 16 

 Frequency Percent 

Valid 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 8 18,2 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 6 13,6 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

10 22,7 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 15 34,1 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 5 11,4 

Total 44 100,0 
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Γπάθημα 20. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 16 

 

 Δξψηεζε 17
ε
 (Γελ ζα εγθαηέιεηπα ηελ παξνχζα εξγαζηαθή κνπ ζέζε άκεζα 

επεηδή ληψζσ ππνρξέσζε πξνο ηνπο αλζξψπνπο ηνπο). Ζ πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ δηαθσλεί ή κάιινλ δηαθσλεί κε απηή ηε δήισζε (52,2%, 23 

άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα πνιχ ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ ζπκθσλεί ή 

κάιινλ ζπκθσλεί (31,8%, 14 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη 

ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίνακαρ 25. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 17 

 Frequency Percent 

 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 13 29,5 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 10 22,7 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

7 15,9 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 11 25,0 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 3 6,8 

Total 44 100,0 
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Γπάθημα 21. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 17 

 

 Δξψηεζε 18
ε
 (Υξσζηψ πάξα πνιιά ζηελ ππεξεζία κνπ). Ζ πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ δηαθσλεί ή κάιινλ δηαθσλεί κε απηή ηε δήισζε (54,5%, 24 

άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα πνιχ ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ ζπκθσλεί ή 

κάιινλ ζπκθσλεί (31,8%, 14 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη 

ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίλαθαο 26. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 18 

 Frequency Percent 

 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 10 22,7 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 14 31,8 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

6 13,6 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 8 18,2 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 6 13,6 

Total 44 100,0 

 



88 
 

 

Γπάθημα 22. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 18 

΢ηνλ επφκελν πίλαθα, θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ηα απνηειέζκαηα γηα ηελ 

θαλνληζηηθή (ππνινγηζηηθή) δέζκεπζε, φπνπ δηαπηζηψλνληαη ηα εμήο: 

 νη ηζρπξφηεξεο δειψζεηο είλαη νη εμήο: 

- Γελ ληψζσ θακία ππνρξέσζε λα παξακείλσ κε ην ζεκεξηλφ κνπ 

Δξγνδφηε (ζηελ παξνχζα εξγαζηαθή κνπ ζέζε) (κ.ν. 3,41)& 

- Ζ ππεξεζία κνπ αμίδεη ηελ αθνζίσζή κνπ (κ.ν. 3,07). 

 Οη ιηγφηεξεο ηζρπξέο ιφγνη είλαη νη εμήο: 

- Γελ ζα εγθαηέιεηπα ηελ παξνχζα εξγαζηαθή κνπ ζέζε άκεζα 

επεηδή ληψζσ ππνρξέσζε πξνο ηνπο αλζξψπνπο ηνπο (κ.ν. 2,57) & 

- Υξσζηψ πάξα πνιιά ζηελ ππεξεζία κνπ (κ.ν. 2,68). 

Πίνακαρ  27. ΢ηαηηζηηθφ Πξνθίι  ηεο Καλνληζηηθήο Γέζκεπζεο (εξσηήζεηο 13ε – 

18ε) 

 E13 E14 E15 E16 E17 E18 

N 

Valid 44 44 44 44 44 44 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,41 2,89 2,82 3,07 2,57 2,68 

Std. Deviation 1,369 1,368 1,386 1,301 1,336 1,377 
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4.11 Δπγαζιακή Παπακίνηζη – Δξωηεπικοί Παπάγονηερ 

 Όζνλ αθνξά ηελ πξψηε θαηεγνξία παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο, 

δει. ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, έρνπκε ηα εμήο απνηειέζκαηα (5 εξσηήζεηο-

δειψζεηο, 19
ε
 – 23

ε
): 

 Δξψηεζε 19
ε
 (Ακνηβή). Ζ πνιχ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε δήισζε (97,7%, 43 άηνκα). Σα 

απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίνακαρ 28. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 19 

 Frequency Percent 

 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

1 2,3 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 7 15,9 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 36 81,8 

Total 44 100,0 

 
Γπάθημα 23. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 19 

 

 Δξψηεζε 20
ε
 (Δπηθνηλσλία  θαη ζπλεξγαζία ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ). Ζ 

πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε 

δήισζε (95,5%, 42 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ 

επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 
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Πίνακαρ 29. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 20 

 Frequency Percent 

Valid 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

2 4,5 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 8 18,2 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 34 77,3 

Total 44 100,0 

 
Γπάθημα 24. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 20 

 

 Δξψηεζε 21
ε
 (Δπθαηξίεο γηα επαγγεικαηηθή αλέιημε). Ζ κεγάιε πιεηνςεθία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε δήισζε 

(77,3%, 34 άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα ζρεηηθά ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ 

δειψλεη νπδέηεξν (15,9%, 7 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη 

ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίνακαρ 30. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 21 

 Frequency Percent 

 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 1 2,3 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 2 4,5 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

7 15,9 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 8 18,2 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 26 59,1 

Total 44 100,0 
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Γπάθημα 25. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 21 

 

 Δξψηεζε 22
ε
 (Αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο). Ζ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε δήισζε (80,9%, 40 

άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη 

γξάθεκα: 

Πίνακαρ 31. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 22 

 Frequency Percent 

 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

4 9,1 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 14 31,8 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 26 59,1 

Total 44 100,0 

 
Γπάθημα 26. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 22 
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 Δξψηεζε 23
ε
 (Δξγαζηαθέο ζπλζήθεο). Ζ ζρεδφλ απφιπηε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε δήισζε (97,7%, 43 

άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη 

γξάθεκα: 

 

 

Πίνακαρ 32. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 23 

 Frequency Percent 

 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

1 2,3 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 10 22,7 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 33 75,0 

Total 44 100,0 

 
Γπάθημα 27. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 23 

΢ηνλ επφκελν πίλαθα, θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ηα απνηειέζκαηα ησλ εμσηεξηθψλ 

παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο, φπνπ δηαπηζηψλνληαη ηα εμήο: 

 ν ηζρπξφηεξνο εμσηεξηθφο παξάγνληαο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο είλαη ν εμήο: 

- Ακνηβή  (κ.ν. 4,8). 

 ν ιηγφηεξνο ηζρπξφο εμσηεξηθφο παξάγνληαο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο είλαη: 

- Δπθαηξίεο γηα επαγγεικαηηθή αλέιημε(κ.ν. 4,27). 

Πίνακαρ  33. ΢ηαηηζηηθφ Πξνθίι ησλ Λφγσλ ΢πκκεηνρήο ζε Δθπαηδεπηηθφ 

Πξφγξακκα (εξσηήζεηο 19
ε
 – 23

ε
) 

 E19 E20 E21 E22 E23 

N Valid 44 44 44 44 44 
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Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4,80 4,73 4,27 4,50 4,73 

Std. Deviation ,462 ,544 1,042 ,665 ,499 

 

4.12 Δπγαζιακή Παπακίνηζη – Δζωηεπικοί Παπάγονηερ 

 Όζνλ αθνξά ηελ πξψηε θαηεγνξία παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο, 

δει. ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, έρνπκε ηα εμήο απνηειέζκαηα (5 εξσηήζεηο-

δειψζεηο, 24
ε
 – 29

ε
): 

 Δξψηεζε 24
ε
 (αλάπηπμε ζηνλ ηνκέα εηδηθφηεηαο). Ζ πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε δήισζε (72,5%, 32 

άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ δηαθσλεί ή κάιινλ 

δηαθσλεί (27,3%, 12 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά 

ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίνακαρ 34. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 24 

 Frequency Percent 

 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 4 9,1 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

8 18,2 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 13 29,5 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 19 43,2 

Total 44 100,0 

 
Γπάθημα 28. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 24 
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 Δξψηεζε 25
ε
 (αλάγθε γηα δεκηνπξγηθή εξγαζία). Ζ πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε δήισζε (68,2%, 

30άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα πνιχ ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ  δειψλεη 

νπδέηεξν (29,5%, 13 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά 

ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίνακαρ 35. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 25 

 Frequency Percent 

 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 1 2,3 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

13 29,5 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 10 22,7 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 20 45,5 

Total 44 100,0 

 
Γπάθημα 29. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 25 

 

 Δξψηεζε 26
ε
 (αλάγθε γηα εθηίκεζε θαη θήκε). Ζ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε δήισζε (75%, 33 

άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ δειψλεη νπδέηεξν 

(18,2%, 8 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν 

πίλαθα θαη γξάθεκα: 
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Πίνακαρ 36. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 26 

 Frequency Percent 

Valid 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 1 2,3 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 2 4,5 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

8 18,2 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 11 25,0 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 22 50,0 

Total 44 100,0 

 
Γπάθημα 30. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 26 

 

 Δξψηεζε 27
ε
 (θνηλσληθέο αλάγθεο). Ζ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε δήισζε (72,7%, 32 

άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ  δειψλεη νπδέηεξν 

(20,5%, 9 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν 

πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίνακαρ 37. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 27 

 Frequency Percent 

 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 3 6,8 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

9 20,5 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 8 18,2 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 24 54,5 

Total 44 100,0 
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Γπάθημα 31. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 27 

 

 Δξψηεζε 28
ε
 (αλάγθε γηα επάξθεηα). Ζ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε δήισζε (65,9%, 29 

άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα πνιχ ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ δειψλεη νπδέηεξν 

(27,3%, 12 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ επφκελν 

πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίνακαρ 38. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 28 

 Frequency Percent 

 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 3 6,8 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

12 27,3 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 3 6,8 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 26 59,1 

Total 44 100,0 

 
Γπάθημα 32. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 28 
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 Δξψηεζε 29
ε
 (δπλαηφηεηεο αλάιεςεο επζπλψλ). Ζ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί ή κάιινλ ζπκθσλεί κε απηή ηε δήισζε (69,3%, 23 

άηνκα). Χζηφζν, ππάξρεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ δηαθσλεί ή κάιινλ 

δηαθσλεί (22,7%, 10 άηνκα). Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά 

ζηνλ επφκελν πίλαθα θαη γξάθεκα: 

Πίνακαρ 39. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 29 

 Frequency Percent 

 

ΓΙΑΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 1 2,3 

ΜΑΛΛΟΝ ΓΙΑΦΩΝΩ 9 20,5 

ΟΤΣΔ  ΓΙΑΦΩΝΩ / ΟΤΣΔ 
΢ΤΜΦΩΝΩ 

7 15,9 

ΜΑΛΛΟΝ ΢ΤΜΦΩΝΩ 10 22,7 

΢ΤΜΦΩΝΩ ΠΛΗΡΩ΢ 17 38,6 

Total 44 100,0 

 
Γπάθημα 33. Πξνθίι Απαληήζεσλ Δξψηεζεο 29 

΢ηνλ επφκελν πίλαθα, θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ηα απνηειέζκαηα ησλ εζσηεξηθψλ 

παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο, φπνπ δηαπηζηψλνληαη ηα εμήο: 

 ν ηζρπξφηεξνο εζσηεξηθφο παξάγνληαο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο είλαη ν εμήο: 

- θνηλσληθέο αλάγθεο (κ.ν. 4,2). 

 ν ιηγφηεξνο ηζρπξφο εζσηεξηθφο παξάγνληαο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο είλαη: 

- δπλαηφηεηεο αλάιεςεο επζπλψλ (κ.ν. 3,75). 
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Πίνακαρ  40. ΢ηαηηζηηθφ Πξνθίι ησλ Λφγσλ ΢πκκεηνρήο ζε Δθπαηδεπηηθφ 

Πξφγξακκα (εξσηήζεηο 24
ε
 – 29

ε
) 

 E24 E25 E26 E27 E28 E29 

N 

Valid 44 44 44 44 44 44 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,07 4,11 4,16 4,20 4,18 3,75 

Std. Deviation ,998 ,920 1,033 1,002 1,063 1,241 

 

 

4.13  Παπάγονηερ – Βαθμοί Γιαζηάζεων Οπγανωζιακήρ Γέζμεςζηρ 

 Όζνλ αθνξά ηηο δηαζηάζεηο ηεο Οξγαλσζηαθήο Γέζκεπζεο, αλαθνξηθά κε 

ηνπο παξάγνληεο-βαζκνχο πνπ πξνθχπηνπλ σο ζχλζεηεο κεηαβιεηέο, ηζρχνπλ ηα εμήο 

(Πηλ.37): 

 Παξάγνληαο-Βαζκφο ΢πλαηζζεκαηηθήο Γέζκεπζεο-Β΢Γ (κ.ν. 3,13). Έρεη 

ζρεηηθά πςειή ηηκή κέζν φξν (max=5,00) κε ειάρηζηε ηηκή 2,17 θαη κέγηζηε 

ηηκή 4,00.  

 Παξάγνληαο-Βαζκφο Γέζκεπζε ΢πλέρεηαο-ΒΓ΢ (κ.ν. 3,84). Έρεη ζρεηηθά πςειή 

ηηκή κέζν φξν (max=5,00) κε ειάρηζηε ηηκή 1,83 θαη κέγηζηε ηηκή 4,83.  

 Παξάγνληαο-Βαζκφο Καλνληζηηθήο Γέζκεπζεο-ΒΚΓ(κ.ν. 2,9). Έρεη ζρεηηθά 

ρακειή ηηκή κέζν φξν (max=5,00) κε ειάρηζηε ηηκή 1,00 θαη κέγηζηε ηηκή 

5,00.  

 

Πίνακαρ  41. ΢ηαηηζηηθφ Πξνθίι Παξαγφλησλ Βαζκψλ Γηαζηάζεσλ ΟΓ 

΢ηαηιζηικοί Παράμεηροι  ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 
΢ΤΝΑΙ΢Θ_ΓΔ΢ΜΔΤ΢Η 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 
ΓΔ΢ΜΔΤ΢Η ΢ΤΝΔΥΔΙΑ΢ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 
ΚΑΝ_ΓΔ΢ΜΔΤ΢Η 

N 

Valid 44 44 44 

Missing 0 0 0 

Mean 3,1361 3,8443 2,9052 

Median 3,0000 4,1700 3,0850 

Mode 3,00 4,17
a
 3,33 

Std. Deviation ,42023 ,82574 ,85787 

Variance ,177 ,682 ,736 

Range 1,83 3,00 4,00 

Minimum 2,17 1,83 1,00 
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Maximum 4,00 4,83 5,00 

 

Γηαπηζηψλεηαη φηη ν βαζκφο ΢πλέρεηαο έρεη ηελ πςειφηεξε ηηκή, ελψ ν βαζκφο 

Καλνληζηηθήο Γέζκεπζεο έρεη ηελ κηθξφηεξε ηηκή (Γξαθ.34). 

 
 

Γπάθημα 34. ΢πγθξηηηθή Γξαθηθή Απεηθφληζε Βαζκψλ Γηαζηάζεσλ ΟΓ 

 

4.14  Παπάγονηερ – Βαθμοί Δπγαζιακήρ Παπακίνηζηρ 

 Όζνλ αθνξά ηηο θαηεγνξίεο παξαγφλησλ ηεο εξγαζηαθήο Παξαθίλεζεο, πνπ 

πξνθχπηνπλ σο ζχλζεηεο κεηαβιεηέο, ηζρχνπλ ηα εμήο (Πηλ.38): 

 Δμσηεξηθνί Παξάγνληαο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο - ΠΔμΠ (κ.ν. 4,60). Έρεη 

αξθεηά πςειή ηηκή κέζν φξν (max=5,00) κε ειάρηζηε ηηκή 3,4 θαη κέγηζηε 

ηηκή 5,00.  

 Δζσηεξηθνί Παξάγνληαο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο - ΠΔζΠ (κ.ν. 4,08). Έρεη 

πςειή ηηκή κέζν φξν (max=5,00) κε ειάρηζηε ηηκή 2,17 θαη κέγηζηε ηηκή 

5,00.  

Πίνακαρ  42. ΢ηαηηζηηθφ Πξνθίι Παξαγφλησλ Δξγαζηαθήο Παξαθίλεζεο 

 ΔΞΩΣΔΡΙΚΟΙ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ 

Δ΢ΩΣΔΡΙΚΟΙ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ 

N 

Valid 44 44 

Missing 0 0 

Mean 4,6045 4,0800 

Median 4,9000 4,0000 

Mode 5,00 5,00 
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Std. Deviation ,46951 ,88282 

Variance ,220 ,779 

Range 1,60 2,83 

Minimum 3,40 2,17 

Maximum 5,00 5,00 

 

Γηαπηζηψλεηαη φηη νη εμσηεξηθνί παξάγνληεο ηεο εξγαζηαθήο Παξαθίλεζεο 

έρνπλ ηελ πςειφηεξε ηηκή (Γξαθ.35). 

 
 

Γπάθημα 35. ΢πγθξηηηθή Γξαθηθή Απεηθφληζε Παξαγφλησλ Δξγαζηαθήο 

Παξαθίλεζεο 

 

4.15  ΢ςνολική ΟΓ – Δπγαζιακή Παπακίνηζη 

 Όζνλ αθνξά ηνλ ζπλνιηθφ βαζκφ ΟΓ (΢ΟΓ) θαη αληίζηνηρα ηνλ ζπλνιηθφ 

βαζκφ εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο (΢ΒΠ), έρνπκε ηα εμήο απνηειέζκαηα (Πηλ.39): 

 Ο ΢ΟΓ (κ.ν. 9,89). Έρεη ζρεηηθά πςειή ηηκή κέζν φξν (max=15,00) κε 

ειάρηζηε ηηκή 6,50 θαη κέγηζηε ηηκή 12,33.  

 Ο ΢ΒΠ (κ.ν. 8,68). Έρεη ζρεηηθά πςειή ηηκή κέζν φξν (max=10,00) κε 

ειάρηζηε ηηκή 6,13 θαη κέγηζηε ηηκή 10,10.  

Πίλαθαο  43. ΢ηαηηζηηθφ Πξνθίι Παξαγφλησλ Δξγαζηαθήο Παξαθίλεζεο 
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4.16  ΢ςζσέηιζη ΢ςνάθειαρ Παπαγόνηων 

 Όζνλ αθνξά ηελ ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ ΟΓ θαη Δξγαζηαθήο 

Παξαθίλεζεο, βξέζεθαλ ηα αθφινπζα απνηειέζκαηα: 

 Ο έιεγρνο θαλνληθφηεηαο ησλ παξαγφλησλ-βαζκψλ έδεημε ηα εμήο: 

o Όινη νη παξάγνληεο έρνπλ κε θαλνληθή θαηαλνκή είηε κέζσ ησλ 

ζηαηηζηηθψλ ηεζη K-S&S-W (>0,05), είηε κέζσ γεσκεηξηθψλ ειέγρσλ 

(δηαγξάκκαηα Box&Whisker, φπνπ ε δηάκεζνο δελ βξίζθεηαη πεξίπνπ 

ζηε κέζε θαη νχηε ηα δχν άθξα απέρνπλ εμίζνπ απφ ην νξζνγψλην, ελψ 

ππάξρνπλ θαη ελδείμεηο αθξαίσλ ηηκψλ ζε θάπνηα/α άθξν/α). ΢ηνπο 

πίλαθεο θαη ζηα δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ θαίλνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ. 

 

Πίνακαρ  44. Αλάιπζε Αμηνπηζηίαο Παξαγφλησλ ΟΓ & Δξγαζηαθήο 

Παξαθίλεζεο 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 
΢ΤΝΑΙ΢Θ_ΓΔ΢ΜΔΤ΢Η 

,195 44 ,000 ,956 44 ,089 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ ΓΔ΢ΜΔΤ΢Η 
΢ΤΝΔΥΔΙΑ΢ 

,279 44 ,000 ,860 44 ,000 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 
ΚΑΝ_ΓΔ΢ΜΔΤ΢Η 

,121 44 ,106 ,968 44 ,252 

ΔΞΩΣΔΡΙΚΟΙ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ 

,300 44 ,000 ,803 44 ,000 

Δ΢ΩΣΔΡΙΚΟΙ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ 

,192 44 ,000 ,881 44 ,000 
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Πίνακαρ  45. Αλάιπζε Αμηνπηζηίαο ΢πλνιηθψλ Παξαγφλησλ ΟΓ (΢ΟΓ) & 

Δξγαζηαθήο Παξαθίλεζεο (΢ΒΠ) 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

΢ΟΓ ,120 44 ,119 ,970 44 ,297 

΢ΒΠ ,195 44 ,000 ,878 44 ,000 

 

 

 

 

 

 

Γπάθημα 36. Γηάγξακκα Box &Whisker ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Γέζκεπζεο 

 

 

Γπάθημα 37. Γηάγξακκα Box &Whisker ηεο Γέζκεπζεο ΢πλέρεηαο 

 



103 
 

 

Γπάθημα 38. Γηάγξακκα Box &Whisker ηεο Καλνληζηηθήο Γέζκεπζεο 

 

 

Γπάθημα 39. Γηάγξακκα Box &Whisker ησλ Δμσηεξηθψλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο 

 

 

Γπάθημα 40. Γηάγξακκα Box & Whisker ησλ Δζσηεξηθψλ παξαγφλησλ 

παξαθίλεζεο 

 



104 
 

 

Γπάθημα 41. Γηάγξακκα Box & Whisker ηνπ ΢ΟΓ 

 

 

Γπάθημα 42. Γηάγξακκα Box & Whisker ηνπ ΢ΒΠ 

 

o Δπηιέρζεθε γηα έιεγρν ζπζρέηηζεο ν ζπληειεζηήο Spearman ‘rho, 

ιφγσ κε θαλνληθφηεηαο ηνπιάρηζηνλ ηεο κηαο απφ ηηο δχν κεηαβιεηέο 

(κε παξακεηξηθή ζηαηηζηηθή, NP) 

 Ζ ζπζρέηηζε παξαγφλησλ έδεημε ηα εμήο απνηειέζκαηα, ζχκθσλα κε ηελ 

ηαμηλφκεζε ησλ ηηκψλ ηνπ ζπληειεζηή Spearman (Πηλ.42,43)(Νφβα-

Καιηζνχλε, 2006)
5,6

: 

o Οη παξάγνληεο παξαθίλεζεο ζπζρεηίδνληαη ζεηηθά θαη ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ κε ηνλ παξάγνληα ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε (,429 – 

εμσηεξηθνί παξάγνληεο) κε πςειή ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα (<,01) & 

                                                             
5Χριςθ ςυντελεςτι ςυςχζτιςθσ Spearman επειδι τουλάχιςτον ζνασ εκ των παραγόντων ζχει μθ 
κανονικι κατανομι, ενώ χριςθ ςυντελεςτι Pearson όταν και οι δφο παράγοντεσ ζχουν κανονικι 
κατανομι. 
6  Analyze →Correlate → Bivariate→Spearman *SPSS+ 
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(,576 – εζσηεξηθνί παξάγνληεο) κε επίζεο, πςειή ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα (<,01). 

o Ο παξάγνληαο ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε έρεη ζεηηθή θαη κέηξηα 

ζπζρέηηζε κε ηνλ παξάγνληα δέζκεπζεο ιφγσ ζπλέρεηαο (,352) κε 

ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα (<,05). 

o Οη παξάγνληεο ΢ΟΓ & ΢ΒΠ έρνπλ ζεηηθή θαη κέηξηα ζπζρέηηζε (,298) 

κε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα (<,05). 

 

 

 

 

 

 

 

Πίνακαρ  46. Αλάιπζε ΢πζρέηηζεο Παξαγφλησλ ΟΓ (& Δξγαζηαθήο 

Παξαθίλεζεο  

 ΠΑΡΑΓΟΝ
ΣΑ΢ 

΢ΤΝΑΙ΢Θ_
ΔΕ΢ΜΕΤ΢

Η 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 
ΔΕ΢ΜΕΤ΢Η 
΢ΤΝΕΧΕΙΑ΢ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 
ΚΑΝ_ΔΕ΢ΜΕΤ΢

Η 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ 

Ε΢ΩΣΕΡΙΚΟΙ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ 

Spearman's 
rho 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 
΢ΤΝΑΙ΢Θ_ΔΕ΢ΜΕΤ
΢Η 

Correlation 
Coefficient 

1,000 ,352
*
 ,009 ,429

**
 ,576

**
 

Sig. (2-tailed) . ,019 ,952 ,004 ,000 

N 44 44 44 44 44 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 
ΔΕ΢ΜΕΤ΢Η 
΢ΤΝΕΧΕΙΑ΢ 

Correlation 
Coefficient 

,352
*
 1,000 -,078 ,121 ,245 

Sig. (2-tailed) ,019 . ,615 ,433 ,110 

N 44 44 44 44 44 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 
ΚΑΝ_ΔΕ΢ΜΕΤ΢Η 

Correlation 
Coefficient 

,009 -,078 1,000 -,137 -,070 

Sig. (2-tailed) ,952 ,615 . ,376 ,650 

N 44 44 44 44 44 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ 

Correlation 
Coefficient 

,429
**

 ,121 -,137 1,000 ,750
**

 

Sig. (2-tailed) ,004 ,433 ,376 . ,000 

N 44 44 44 44 44 

Ε΢ΩΣΕΡΙΚΟΙ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ 

Correlation 
Coefficient 

,576
**

 ,245 -,070 ,750
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,110 ,650 ,000 . 

N 44 44 44 44 44 

 

Πίνακαρ  47. Αλάιπζε ΢πζρέηηζεο ΢πλνιηθψλ Παξαγφλησλ ΟΓ (΢ΟΓ) & 

Δξγαζηαθήο Παξαθίλεζεο (΢ΒΠ) 

 ΢ΟΓ ΢ΒΠ 

Spearman's 
rho 

΢ΟΓ 

Correlation Coefficient 1,000 ,298
*
 

Sig. (2-tailed) . ,049 
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N 44 44 

΢ΒΠ 

Correlation Coefficient ,298
*
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,049 . 

N 44 44 

 

 

 

4.17  Δπίδπαζη Γημογπαθικών-Δπαγγελμαηικών Υαπακηηπιζηικών 

Πξαγκαηνπνηήζεθε έιεγρνο επίδξαζεο ησλ δεκνγξαθηθψλ – επαγγεικαηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ (θχιν, ειηθία, εθπαίδεπζε θιπ.) κε φινπο ηνπο παξάγνληεο ηεο 

παξνχζαο εκπεηξηθήο έξεπλαο. Δηδηθφηεξα, βξέζεθαλ ηα αθφινπζα απνηειέζκαηα 

(Πηλ.44)
7
: 

 ΦΤΛΟ. Γελ ππάξρεη επίδξαζε ζηνλ ΢ΟΓ (Sig.:,523), ζηνλ ΢ΒΠ 

(Sig.:,095),ζηε ΢πλαηζζεκαηηθή Γέζκεπζε (Sig.:,372),ζηε 

Καλνληζηηθή Γέζκεπζε (Sig.:,802), ζηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο 

(Sig.:,595),ζηνπο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο (Sig.:,056). Απφ ηελ άιιε, 

ππάξρεη επίδξαζε ζηε Γέζκεπζε ΢πλέρεηαο (Sig.:,018) (26 cells 

(92,9%) have expected countless than 5 – ειάρηζηε απνδεθηή ηηκή 

0,23). 

 ΗΛΙΚΙΑ. Γελ ππάξρεη επίδξαζε ζηνλ ΢ΟΓ (Sig.:,132), ζηνλ ΢ΒΠ  

(Sig.:,150),ζηε ΢πλαηζζεκαηηθή Γέζκεπζε (Sig.:,277),ζηε Γέζκεπζε 

΢πλέρεηαο (Sig.:,222), ζηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο (Sig.:,218). Απφ 

ηελ άιιε, ππάξρεη επίδξαζε ζηε Καλνληζηηθή Γέζκεπζε (Sig.:,032) 

(54 cells (100,0%) have expected countless than 5 – ειάρηζηε απνδεθηή 

ηηκή 0,14),ζηνπο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο (Sig.:,013) (37cells (94,9%) 

have expected countless than 5 – ειάρηζηε απνδεθηή ηηκή 0,14). 

 Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε. Γελ ππάξρεη επίδξαζε ζηνλ ΢ΒΠ  

(Sig.:,269)(Sig.:,523), ζηε Γέζκεπζε ΢πλέρεηαο (Sig.:,075),ζηε 

Καλνληζηηθή Γέζκεπζε (Sig.:,103),  ζηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο 

(Sig.:,228).Απφ ηελ άιιε, ππάξρεη επίδξαζε ζην ΢ΟΓ (Sig.:,004) κε 

ρακειή αμηνπηζηία (69 cells (100,0%) have expected countless than 5 –

ειάρηζηε απνδεθηή ηηκή 0,20), ζηε ΢πλαηζζεκαηηθή Γέζκεπζε 

                                                             
7Χριςθχ2 τεςτAnalyse→Descriptive→Crosstabs [SPSS]. 
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(Sig.:,045) (32 cells (97,0%) have expected countless than 5 –ειάρηζηε 

απνδεθηή ηηκή 0,20), ζηνπο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο (Sig.:,037) (38 

cells (97,4%) have expected countless than 5 – ειάρηζηε απνδεθηή ηηκή 

0,2). 

 ΜΟΡΦΧ΢Η. Γελ ππάξρεη επίδξαζε ζηνλ ΢ΟΓ (Sig.:,107), ζηε 

Καλνληζηηθή Γέζκεπζε (Sig.:,074), ζηνπο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο 

(Sig.:,067). Απφ ηελ άιιε, ππάξρεη επίδξαζε ζην ζηνλ ΢ΒΠ 

(Sig.:,010) κε ρακειή αμηνπηζηία (64 cells (97,0%) have expected 

countless than 5 –ειάρηζηε απνδεθηή ηηκή 0,20), ζηε ΢πλαηζζεκαηηθή 

Γέζκεπζε (Sig.:,036) (31 cells (93,9%) have expected countless than 5 

–ειάρηζηε απνδεθηή ηηκή 0,20), ζηε Γέζκεπζε ΢πλέρεηαο (Sig.:,033) 

(42 cells (100,0%) have expected countless than 5 – ειάρηζηε απνδεθηή 

ηηκή 0,11), ζηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο (Sig.:,022) (25 cells (92,6%) 

have expected countless than 5 – ειάρηζηε απνδεθηή ηηκή 0,11). 

 Δξγαζηαθή ΢ρέζε. Γελ ππάξρεη επίδξαζε ζηνλ ΢ΟΓ (Sig.:,115), ζηνλ 

΢ΒΠ (Sig.:,334),ζηε Γέζκεπζε ΢πλέρεηαο (Sig.:,191), ζηε 

Καλνληζηηθή Γέζκεπζε (Sig.:,353),ζηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο 

(Sig.:,339),ζηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο (Sig.:,688). Απφ ηελ άιιε, 

ππάξρεη επίδξαζε ζηε ΢πλαηζζεκαηηθή Γέζκεπζε (Sig.:,049) (21 cells 

(95,5%) have expected countless than 5 –ειάρηζηε απνδεθηή ηηκή 0,20). 

 Πξνυπεξεζία. Γελ ππάξρεη επίδξαζε ζηνλ ΢ΒΠ (Sig.:,289), ζηε 

Καλνληζηηθή Γέζκεπζε (Sig.:,131),ζηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο 

(Sig.:,871), ζηνπο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο (Sig.:,213).Απφ ηελ άιιε, 

ππάξρεη επίδξαζε ζην ππάξρεη επίδξαζε ζην ΢ΟΓ (Sig.:,014) κε 

ρακειή αμηνπηζηία (69 cells (100,0%) have expected countless than 5 –

ειάρηζηε απνδεθηή ηηκή 0,20), ζηε ΢πλαηζζεκαηηθή Γέζκεπζε 

(Sig.:,042) (32 cells (97,0%) have expected countless than 5 –ειάρηζηε 

απνδεθηή ηηκή 0,20), ζηε Γέζκεπζε ΢πλέρεηαο (Sig.:,016) (42 cells 

(92,9%) have expected countless than 5 – ειάρηζηε απνδεθηή ηηκή 0,2). 
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Πίνακαρ  48. ΢χλνςε Απνηειεζκάησλ Δπίδξαζεο Γεκνγξαθηθψλ-

Δπαγγεικαηηθψλ Υαξαθηεξηζηηθψλ 

 

 

Γημογπαθικά-

Δπαγγελμαηικά 

σαπακηηπιζηικά 

ΔΠΗΓΡΑ΢Ζ ΜΖ 

ΔΠΗΓΡΑ΢Ζ 

΢σόλια 

Πξνυπεξεζία ΢ΟΓ, 

΢πλαηζζεκαηηθή 

δέζκεπζε, 

Γέζκεπζε 

΢πλέρεηαο 

΢ΒΠ, 

Καλνληζηηθή 

Γέζκεπζε, 

εζσηεξηθνί 

παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο, 

εμσηεξηθνί 

παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο 

Υακειή 

αμηνπηζηία 

(>,2) 

Δξγαζηαθή ΢ρέζε  ΢πλαηζζεκαηηθή 

δέζκεπζε 

΢ΟΓ, ΢ΒΠ, 

Γέζκεπζε 

ζπλέρεηαο, 

Καλνληζηηθή 

Γέζκεπζε, 

εζσηεξηθνχο 

παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο, 

εμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο 

Υακειή 

αμηνπηζηία 

(>,2) 

Μφξθσζε  ΢ΒΠ, δέζκεπζε 

ζπλέρεηαο, 

ζπλαηζζεκαηηθή 

δέζκεπζε. 

Δμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο 

΢ΟΓ, 

Καλνληζηηθή 

Γέζκεπζε, 

εζσηεξηθνχο 

παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο 

Υακειή 

αμηνπηζηία 

(>,2) 

Οηθνγελεηαθή 

Καηάζηαζε 

΢ΟΓ, 

΢πλαηζζεκαηηθή 

Γέζκεπζε, 

Δζσηεξηθνχο 

παξάγνληεο 

΢ΒΠ, Γέζκεπζε 

΢πλέρεηαο, 

Καλνληζηηθή 

Γέζκεπζε, 

Δμσηεξηθνχο 

Υακειή 

αμηνπηζηία 

(>,2) 



109 
 

παξαθίλεζεο παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο 

Ηιηθία  Καλνληζηηθή 

δέζκεπζε, 

Δζσηεξηθνχο 

παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο 

΢ΟΓ, ΢ΒΠ, 

΢πλαηζζεκαηηθή 

Γέζκεπζε, 

Γέζκεπζε 

΢πλέρεηαο, 

Δμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο 

Υακειή 

αμηνπηζηία 

(>,2) 

Φχιν  Γέζκεπζε 

΢πλέρεηαο  

 

΢ΟΓ, ΢ΒΠ, 

΢πλαηζζεκαηηθή 

Γέζκεπζε, 

Καλνληζηηθή 

Γέζκεπζε, 

Δμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο, 

Δζσηεξηθνχο 

παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο 

Υακειή 

αμηνπηζηία 

(>,2) 
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ΜΔΡΟ΢ ΣΡΗΣΟ: ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Ζ ΟΓ επεξεάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κίαο επηρείξεζεο ή ελφο 

νξγαληζκνχ. Απηή ε επίδξαζε είλαη ζπνπδαία θαη επηβεβαηψλεηαη απφ ηε 

βηβιηνγξαθία. Δπηπιένλ, θαίλεηαη λα ζπλδέεηαη κε ηελ παξαθίλεζε, ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη άιινπο παξάγνληεο  ηνπ πεδίνπ ηεο νξγαλσζηαθήο/εξγαζηαθήο 

ςπρνινγίαο (Robbins and Judge, 2011).  

΢ηελ παξνχζα εκπεηξηθή έξεπλα, ην δείγκα αθνξά 44 εξγαδφκελνπο ηνπ 

Κέληξνπ Τγείαο Αηγάιεσ (ΚΤΑ). Ζ κεγάιε πιεηνςεθία ήηαλ γπλαίθεο, κε ειηθηαθφ 

πξνθίι ε πιεηνςεθία (έλαο ζηνπο δχν), κεηαμχ 31 – 45 εηψλ, ελψ αθνινπζεί ε 

θαηεγνξία 46-60 εηψλ (έλαο ζηνπο ηξεηο). Απφ πιεπξάο κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, ε 

κεγάιε πιεηνςεθία είλαη απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κε ή ρσξίο 

κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ (ηξεηο ζηνπο ηέζζεξηο). Ζ πιεηνςεθία έρνπλ κφληκε 

εξγαζηαθή ζρέζε ζην ΚΤΑ (δχν ζηνπο ηξεηο), ελψ ζηελ πξνυπεξεζία, ε πιεηνςεθία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ δηαζέηεη κεηαμχ 10 θαη 20 έηε (έλαο ζηνπο δχν), αθνινπζψληαο 

απφ έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ (έλαο ζηνπο ηξεηο) πνπ έρεη >20 εηψλ. 

Όζνλ αθνξά ηελ ΟΓ θαη ηηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο, βξέζεθαλ ηα εμήο: 

 ΢πλαηζζεκαηηθή Γέζκεπζε: Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί φηη δελ 

ληψζεη έληνλα ην ζπλαίζζεκα ηνπ «αλήθεη» γηα ην ΚΤΑ, αιιά ζα ηελ 

επραξηζηνχζε λα παξακείλεη ζην ππφινηπν ηεο παξνχζαο εξγαζηαθήο ζέζεο. 

Πηζαλφηαηα, ε κνληκφηεηα ζην δεκφζην λα απνηειεί θαη ηνλ παξάγνληα πνπ 

επηδξά γηα ηελ επηινγή παξακνλήο ζε απηή ηελ ζέζε, θαζψο ν δεκφζηνο 

ηνκέαο απνηειεί έλα εηδηθφ εξγαζηαθφ ρψξν, πνπ δηαζέηεη ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ιεηηνπξγίεο (Ρακκαηά, 2011). Χζηφζν, ε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ παξάιιεια, εθηηκά φηη δελ έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα απηνχο 

ε παξνχζα εξγαζηαθή ζέζε, θαη δελ αηζζάλνληαη φηη ληψζνπλ φηη ηα 

εξγαζηαθά πξνβιήκαηα είλαη θαη δηθά ηνπο (Ρακκαηά, 2011). 

 Ηζηθή Γέζκεπζε. Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί ζα 

αλαζηαηψλνληαλ ζεκαληηθά αλ εγθαηέιεηπαλ ηελ ζέζε ηνπο ζην ΚΤΑ θαη 

επηζπκνχλ λα παξακείλνπλ ζηελ ησξηλή εξγαζηαθή ζέζε ηνπο. Φαίλεηαη φηη νη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο ζεσξνχλ κε εζηθφ λα απνρσξήζνπλ απφ 

ηελ εξγαζηαθή ζέζε ηνπο, θαζψο δηαζέηνπλ κάιινλ ζεηηθέο εξγαζηαθέο 

εκπεηξίεο (Βαθφια & Νηθνιάνπ 2019, Mowdayetal.1979, Mowdayetal.,1982). 
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 Καλνληζηηθή (ππνινγηζηηθή) Γέζκεπζε. Σα απνηειέζκαηα είλαη θάπσο 

αληηθαηηθά, φπνπ ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ δελ ληψζεη θακία 

ππνρξέσζε λα παξακείλεη ζηελ παξνχζα εξγαζηαθή ηνπο ζέζε (ΚΤΑ), αιιά 

ηαπηφρξνλα, εθηηκά φηη αμίδεη ηελ αθνζίσζή ηνπο. Γεληθά θαίλεηαη κεησκέλν 

θάπσο ην επίπεδν ΟΓ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ ΚΤΑ. Δλψ, επίζεο, 

δηαπηζηψλεηαη φηη δελ θαίλεηαη λα έρνπλ ππνινγίζεη ην θφζηνο απνρψξεζεο 

ηνπο απφ ην ΚΤΑ, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ κνληκφηεηα ηεο 

ζέζεο ή γεληθφηεξα ζην πεξηβάιινλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (Βαθφια θαη 

Νηθνιάνπ, 2019, Meyer, Allen, &Smith, 1993, Ρακκαηά, 2011). 

 Γηαπηζηψλεηαη φηη ν βαζκφο (δηάζηαζε ηεο ΟΓ) Ηζηθήο Γέζκεπζεο (ή 

΢πλέρεηαο) έρεη ηελ πςειφηεξε ηηκή, ελψ ν βαζκφο Καλνληζηηθήο 

(ππνινγηζηηθήο) Γέζκεπζεο (δηάζηαζε ηεο ΟΓ) έρεη ηελ κηθξφηεξε ηηκή. Απηφ 

ζπλεπάγεηαη φηη νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ παξνχζα έξεπλα (εξγαδφκελνη ΚΤΑ) 

αληηιακβάλνληαη ηελ ππνρξέσζε πνπ έρνπλ πξνο ην ΚΤΑ (Βαθφια θαη 

Νηθνιάνπ, 2019, Meyer, Allen, &Smith, 1993). 

 Ο βαζκφο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο δέζκεπζεο έρεη ζεηηθή θαη κέηξηα ζπζρέηηζε κε 

ηνλ βαζκφ εζηθήο δέζκεπζεο (ή ιφγσ ζπλέρεηαο) (,352) κε ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα (<,05). Δπηβεβαηψλεηαη φηη νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα 

έρνπλ ζεηηθέο εκπεηξίεο θαη αληηιακβάλνληαη ηελ ππνρξέσζε πνπ έρνπλ πξνο 

ην ΚΤΑ (Βαθφια θαη Νηθνιάνπ, 2019, Meyer, Allen, &Smith, 1993, 

Mowdayetal., 1982).  

Όζνλ αθνξά ηελ εξγαζηαθή παξαθίλεζε θαη ηνπο επηκέξνπο παξάγνληέο ηεο, 

βξέζεθαλ ηα εμήο: 

 Δμσηεξηθνί παξάγνληεο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο. Οη ακνηβέο 

ζεσξνχληαη ν ηζρπξφηεξνο εμσηεξηθφο παξάγνληαο εξγαζηαθήο 

παξαθίλεζεο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ παξνχζα έξεπλα, ελψ, ν 

ιηγφηεξνο ηζρπξφο εμσηεξηθφο παξάγνληαο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο 

είλαη νη επθαηξίεο γηα επαγγεικαηηθή αλέιημε. ΢χκθσλα κε ηνπο 

Kanopaske θ.α. (2022), νη ακνηβέο επηδξνχλ ζε ζεκαληηθά 

νξγαλσζηαθά απνηειέζκαηα. Δηδηθφηεξα, νη εζσηεξηθέο ακνηβέο είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηεο ΟΓ. Δηδηθφηεξα, 

νηDieleman θ.α. (2003), βξήθαλ φηη νη ρακειέο ακνηβέο κεηψλνπλ ην 

επίπεδν παξαθίλεζεο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, ελψ ζε πην 
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θαηλνχξγηα έξεπλα ηνπο δηαπίζησζαλ φηη, ε άλνδνο ησλ ακνηβψλ 

βνεζά πνιχ ζηελ εξγαζηαθή ππνθίλεζε (Dielemanetal., 2006) θαη ζε 

άιιε ζρεηηθή εκπεηξηθή κειέηε, βξέζεθε φηη ηζρχεη ηδηαίηεξα ζηνπο 

λνζειεπηέο (Doleaa nd Adams, 2005). Βηβιηνγξαθηθά, ζηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο ε ακνηβή απνηειεί έλα ζπνπδαίν παξάγνληα 

παξαθίλεζεο, ηδηαίηεξα ζηα αλαπηπζζφκελα θξάηε  (Awases et al., 

2003, Bennett et al., 2000,Mangham and Hanson, 2008), αλ θαη κπνξεί 

λα επεξεάδεηαη απφ άιινπο νξγαλσζηαθνχο παξάγνληεο (π.ρ. 

αλαγλψξηζε)(Francoetal., 2002). Απφ ηελ άιιε, νη Dolea & Adams 

(2005) αλαδεηθλχνπλ ηηο επθαηξίεο γηα επαγγεικαηηθή αλέιημε σο έλα 

απφ ηνπο ζπνπδαηφηεξνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο ησλ λνζειεπηψλ. 

Βηβιηνγξαθηθά, νη επθαηξίεο γηα επαγγεικαηηθή εμέιημε  είλαη 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο (Bennettetal., 2000, Awasesetal., 

2003,Dielemanetal., 2003,Francoetal. 2004, ManghamandHanson, 

2008). 

 Δζσηεξηθνί παξάγνληεο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο. ΢χκθσλα κε ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, ν ηζρπξφηεξνο εζσηεξηθφο παξάγνληαο 

εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο είλαη νη θνηλσληθέο αλάγθεο, ελψ ν ιηγφηεξνο 

ηζρπξφο εζσηεξηθφο παξάγνληαο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο είλαη νη 

δπλαηφηεηεο αλάιεςεο επζπλψλ. Όζνλ αθνξά ηηο δπλαηφηεηεο 

αλάιεςεο επζπλψλ, ζε έξεπλα ζηελ ειιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε 

ζεσξείηαη ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο παξαθίλεζεο κεηαμχ ησλ 

εζσηεξηθψλ εξγαζηαθψλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο (Manolopoulos, 

2008), ελψ νη θνηλσληθέο αλάγθεο ζπλδένληαη κε ην παξερφκελν έξγν 

ζηελ θνηλσλία. ΢πγθεθξηκέλα, νη Franco θ.α. (2002) πξνηείλνπλ γηα 

ηελ εζσηεξηθή εξγαζηαθή παξαθίλεζε έλα ζχλζεην ζρήκα γηα ην 

πξνζσπηθφ πγείαο, φπνπ αιιειεπηδξνχλ (Γηάγξ.30): ΢ηφρνη, θίλεηξα 

θαη αμίεο, Απηναληίιεςε θαη Γλσζηηθέο πξνζδνθίεο. 

 Οη εξγαζηαθνί παξάγνληεο (εζσηεξηθνί, εμσηεξηθνί) ζπζρεηίδνληαη 

ζεηηθά κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε. Όπσο έρεη ήδε ζεκεησζεί, ε 

βηβιηνγξαθία δείρλεη φηη ε ΟΓ ζρεηίδεηαη κε ηελ εξγαζηαθή 

παξαθίλεζε (Βαθφια θαη Νηθνιάνπ, 2019,Kanopaskeetal., 2022). 
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Δηδηθά ε ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε ζρεηίδεηαη κε ζεηηθέο εκπεηξίεο 

ζην ρψξν εξγαζίαο (ΚΤΑ) θαη ζπλεπψο απηφ ζα ζπλδέεηαη σο έλα 

βαζκφ κε ηνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο θαη ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε κε ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο πνπ θαιχπηεη έλα θέληξν πγείαο. 

 

Γηάγξακκα 30. Ζ εζσηεξηθή δηαδηθαζία παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

΢πλνιηθά, επίζεο βξέζεθε φηη νη βαζκνί (παξάγνληεο) ΢ΟΓ θαη ΢ΒΠ έρνπλ 

ζεηηθή θαη κέηξηα ζπζρέηηζε (,298) κε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα (<,05).΢ηελ δηεζλή 

βηβιηνγξαθία, ε ΟΓ ζπζρεηίδεηαη κε ηελ Δξγαζηαθή Παξαθίλεζε, θαη ηδηαίηεξα κε 

ηελ ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ (Johnson and Chang, 

2006,Shwu-Ru, 2008). 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηηο επηδξάζεηο δεκνγξαθηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, βξέζεθαλ ηα εμήο: 

 Σν θχιν θαίλεηαη λα επεξεάδεη ηελ εζηθή δέζκεπζε κφλν. Βηβιηνγξαθηθά, 

δηάθνξνη κειεηεηέο έρνπλ δείμεη κηα ζεκαληηθή αξλεηηθή ζπζρέηηζε ηνπ 

θχινπ κφλν κε ηελ εζηθή δέζκεπζε (SulimanandIles, 2000), ελψ άιινη δελ 

έδεημαλ θάπνηα επίδξαζε (Salami, 2008, Giffords, 2009). Δπηπιένλ, ζε 

ζρεηηθή εκπεηξηθή κειέηε θάλεθε φηη γπλαίθεο έρνπλ πςειφηεξε ΟΓ απφ 

άληξεο ζε έλα εξγαζηαθφ ρψξν πνπ δηαθξίλεηαη απφ έλα πην 

ειεχζεξν/επέιηθην πξφγξακκα εξγαζίαο (ScanduraandLankau, 1997). 

 HΗιηθία, θαίλεηαη λα επεξεάδεη ηελ θαλνληζηηθή (ππνινγηζηηθή) δέζκεπζε 

θαη ηνπο εζσηεξηθνχο παξάγνληεο εξγαζηαθήο παξαθίλεζεο. ΢ε ζρεηηθή 

εκπεηξηθή κειέηε, θάλεθε φηη ε ΟΓ είλαη πςειφηεξε ζε λεφηεξεο ειηθίεο (<30 

εηψλ) θαη ζηελ κεγαιχηεξε ειηθία (>60), εηζάγνληαο γηα πξψηε θνξά ην 

κνληέιν U(Γηάγξ.31)(Cohen, 1993). 

 Ζ Μφξθσζε, θαίλεηαη λα επεξεάδεη ΢ΒΠ, δέζκεπζε ζπλέρεηαο, 

ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε θαη Δμσηεξηθνχο παξάγνληεο παξαθίλεζεο. ΢ε 

ζρεηηθέο εκπεηξηθέο έξεπλεο θάλεθε είηε αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ΟΓ θαη 

κνξθσηηθνχ επηπέδνπ (Iqbal, 2010), είηε ην πξνζσπηθφ κε κεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο είραλ ρακειφηεξε ΟΓ απφ απηνχο πνπ είραλ απιά έλα πηπρίν 



115 
 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (ChenandWang, 2009), είηε αξλεηηθή ζπζρέηηζε 

ζπλαηζζεκαηηθήο δέζκεπζεο θαη κφξθσζεο ζε επαγγεικαηίεο πγείαο 

(VanakiandVagharseyyedin, 2009). 

 

Γηάγξακκα 31.U κνληέιν 

 H νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, θαίλεηαη φηη επεξεάδεη ΢ΟΓ, ΢πλαηζζεκαηηθή 

Γέζκεπζε θαη Δζσηεξηθνχο παξάγνληεο παξαθίλεζεο. Ο Salami (2008), 

δηαπίζησζε φηη νη έγγακνη είραλ πςειφηεξε ΟΓ απφ ηνπο άγακνπο, θαζψο 

είραλ πεξηζζφηεξεο νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο, πνπ πξνυπνζέηνπλ πην 

πςειέο ακνηβέο. 

 Ζ πξνυπεξεζία, θαίλεηαη φηη επεξεάδεη ΢ΟΓ, ΢πλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε, 

Γέζκεπζε ΢πλέρεηαο. ΢ηε βηβιηνγξαθία έρεη βξεζεί λα έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε 

ε πξνυπεξεζία κε ηελ ΟΓ (Suliman and Iles, 2000, Salami,2008, Iqbal, 2010, 

Chen and Wang, 2009). Δπίζεο, νη Bamberg θ.α. (2008), ζεκεηψλνπλ φηη ε 

πξνυπεξεζία είρε ζεκαληηθή ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ εζηθή δέζκεπζε (ιφγσ 

ζπλέρεηαο). 

 Ζ εξγαζηαθή ζρέζε, θαίλεηαη φηη επεξεάδεη ηελ ΢πλαηζζεκαηηθή Γέζκεπζε. 

Όζνλ αθνξά ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο θαη εξγαζίαο, ε αλσλπκία θαη 

πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ αθνινπζήζεθε απζηεξά. Δπηπξφζζεηα, ε πξνζσπηθή 

επαθή πνπ επηιέρζεθε γηα λα δηεπθνιπλζεί ν θάζε ρξήζηεο πνπ ζπκκεηείρε ζηελ 

έξεπλα, πξνθάιεζε ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο. Όζνλ αθνξά ηελ παλδεκία, ππήξμε έλαο 

παξάγνληαο πνπ γεληθά επίδξαζε αξλεηηθά γηα ηε ρξνληθή νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο. 

Σέινο, γηα κειινληηθή έξεπλα, πξνηείλεηαη ε έξεπλα λα επεθηαζεί ρξεζηκνπνηψληαο 

θαη πνηνηηθέο ηερληθέο κε ζθνπφ λα δηεξεπλεζνχλ αλαιπηηθφηεξα νη απφςεηο/ζηάζεηο 

ησλ  εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη λα δηεπξπλζεί θαη ζε άιια πεδία φπσο απηφ ηεο 

εξγαζηαθήο απφδνζεο θαη ηθαλνπνίεζεο. Άιισζηε ε παξνχζα εξγαζία αθνξά κηα 

πξψηε ρξήζηκε πξνζπάζεηα θαζψο ζηελ ζεκεξηλή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ε 

αλαβάζκηζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πγείαο κέζσ ηεο αλαβάζκηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ απνηειεί ζεκαληηθφ δήηεκα. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

Η. ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

Ι.Οργανωσιακή Δέσμευση 

 Συναισθηματική Δέσμευση 

Ερωτήσεις Διαφωνώ 

πλήρως 

Μάλλον 

διαφωνώ 

Ούτε 

διαφωνώ/

ούτε 

συμφωνώ 

Μάλλον 

Συμφωνώ 

Συμφωνώ 

πλήρως 

1.Θα με ευχαριστούσε 

ιδιαίτερα να περνούσα το 

υπόλοιπο της καριέρας 

μου στην παρούσα 

εργασιακή μου θέση 

     

2.Πραγματικά νιώθω ότι τα 

προβλήματα στην 

παρούσα εργασιακή μου 

θέση είναι και δικά μου 

     

3.Δεν νιώθω έντονα το 

συναίσθημα του ‘ανήκει’ 

για την υπηρεσία μου 

     

4.Δεν νιώθω 

συναισθηματικά δεμένος 

με την υπηρεσία μου 

     

5.Δεν νιώθω σαν  ‘μέλος 

της οικογένειας’ στην 

παρούσα εργασιακή μου 
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θέση 

6. Η υπηρεσία μου έχει 

ιδιαίτερη σημασία για μένα 

     

 

 Δέσμευση λόγω συνέχειας 

Ερωτήσεις Διαφωνώ 

πλήρως 

Μάλλον 

διαφωνώ 

Ούτε 

διαφωνώ/

ούτε 

συμφωνώ 

Μάλλον 

Συμφωνώ 

Συμφωνώ 

πλήρως 

7.Το να παραμείνω στην 

παρούσα εργασιακή μου 

θέση τώρα, είναι τόσο θέμα 

αναγκαιότητας όσο και 

επιθυμίας 

     

8.Θα ήταν πολύ δύσκολο 

για μένα να εγκατέλειπα 

την υπηρεσία μου τώρα, 

ακόμη και αν το ήθελα 

     

9. Η ζωή μου θα 

αναστατωνόταν σε μεγάλο 

βαθμό αν αποφάσιζα να 

εγκαταλείψω την υπηρεσία 

μου τώρα 

     

10.Αισθάνομαι ότι οι 

επιλογές μου είναι 

περιορισμένες αν 

αποφασίσω να εγκαταλείψω 

την υπηρεσία μου 

     

11.Αν δεν έδινα ένα μεγάλο 

μέρος του εαυτού μου στην 

παρούσα εργασιακή μου 

θέση, μπορεί να 

σκεφτόμουν να εργαστώ 

αλλού 

     

12. Μια από τις λίγες 

αρνητικές συνέπειες στο να 

εγκαταλείψω την υπηρεσία 

μου θα ήταν οι ελάχιστες 

εναλλακτικές επιλογές 
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 Κανονιστική Δέσμευση  

Ερωτήσεις Διαφωνώ 

πλήρως 

Μάλλον 

διαφωνώ 

Ούτε 

διαφωνώ/

ούτε 

συμφωνώ 

Μάλλον 

Συμφωνώ 

Συμφωνώ 

πλήρως 

13.Δεν νιώθω καμία 

υποχρέωση να παραμείνω 

με το σημερινό μου 

Εργοδότη (στην παρούσα 

εργασιακή μου θέση) 

     

14.Ακόμη και αν ήταν προς 

το συμφέρον μου, δεν νιώθω 

ότι θα ήταν σωστό να 

εγκαταλείψω την υπηρεσία 

μου τώρα 

     

15.Θα ένιωθα ένοχος αν 

εγκατέλειπα την παρούσα 

εργασιακή μου θέση τώρα 

     

16.Η υπηρεσία μου αξίζει 

την αφοσίωσή μου 

     

17.Δεν θα εγκατέλειπα την 

παρούσα εργασιακή μου 

θέση άμεσα επειδή νιώθω 

υποχρέωση προς τους 

ανθρώπους τους 

     

18. Χρωστώ πάρα πολλά 

στην υπηρεσία μου 

     

ΙΙ.Παρακίνηση 

 Εξωτερικοί παράγοντες  

Ερώτηση 

 

Παρακαλώ αξιολογήστε αν 

οι ακόλουθοι παράγοντες 

μπορούν να επηρεάσουν 

θετικά την απόδοσή σας 

στην παρούσα εργασιακή 

σας θέση 

Διαφωνώ 

πλήρως 

Μάλλον 

διαφωνώ 

Ούτε 

διαφωνώ/

ούτε 

συμφωνώ 

Μάλλον 

Συμφωνώ 

Συμφωνώ 

πλήρως 

19. Αμοιβή      
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20.Επικοινωνία  και 

συνεργασία στο εργασιακό 

περιβάλλον 

     

21. Ευκαιρίες για 

επαγγελματική ανέλιξη  
     

22. Ασφάλεια στο χώρο 

εργασίας 
     

23.εργαςιακζσ ςυνκικεσ      

 Εσωτερικοί παράγοντες  

Ερώτηση 

 

Παρακαλώ αξιολογήστε αν 

οι ακόλουθοι παράγοντες 

μπορούν να επηρεάσουν 

θετικά την απόδοσή σας 

στην παρούσα εργασιακή 

σας θέση 

Διαφωνώ 

πλήρως 

Μάλλον 

διαφωνώ 

Ούτε 

διαφωνώ/

ούτε 

συμφωνώ 

Συμφωνώ  Συμφωνώ 

πλήρως 

24. ανάπτυξη στον τομέα 

ειδικότητας 
     

25. ανάγκη για δημιουργική 

εργασία 
     

26. ανάγκη για εκτίμηση και 

φήμη 
     

27. κοινωνικές ανάγκες      

28.ανάγκη για επάρκεια      

29. δυνατότητες ανάληψης 

ευθυνών 

     

ΙΙΙ. Κοινωνικά – Δημογραφικά Χαρακτηριστικά 

30. Φφλο 

 Άνδρασ  
 Γυναίκα 

31. Ηλικία 

 18-30 ετών  
 31-45 ετών  
 46-60 ετών   
 >60 ετών  

32. Οικογενειακι κατάςταςθ 

 Ζγγαμοσ 
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 Ζγγαμοσ με παιδί / ια 
 Άγαμοσ 

33. Εκπαίδευςθ 

 Υποχρεωτική Εκπαίδευςη 
 Δευτεροβάθμια Εκπαίδευςη 
 Τριτοβάθμια Εκπαίδευςη 
 Μεταπτυχιακή Εκπαίδευςη 

34.  Εργαςιακι ΢χζςθ  

 Μόνιμοσ 
 Συμβαςιοφχοσ 

35.  Προχπθρεςία 

 <10 ζτη 
 10-20  ζτη 
 >20 ζτη  
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ΗΗ. ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ (ΠΗΛΟΣΗΚΖ 

ΜΔΛΔΣΖ) 

Ερωτηματολόγιο Αξιολόγησης 

Ερωτηματολογίου Έρευνας 

 

Ι. Αξιολόγηση 

1.Πόσο ικανοποιημένος είστε από την μορφή ερωτηματολογίου 

(ευανάγνωστα γράμματα, επεξηγήσεις, επιλογές απαντήσεων) 

Πολφ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου  
     

 
2.Πόσο ικανοποιημένος είστε από την δομή και περιεχόμενο του 

ερωτηματολογίου 

Πολφ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου  
     

 
3.Το ερωτηματολόγιο ικανοποιεί το στόχο της έρευνας: «Γιεπεύνηζη ηος 

βαθμού οπγανωζιακήρ δέζμεςζηρ (ΟΓ) ζε ζσέζη με ηην παπακίνηζη ηος 

ςγειονομικού πποζωπικού ηος Κένηπος Τγείαρ Αιγάλεω (ΚΤΑ)» 

Πολφ  Αρκετά  Μέτρια  Λίγο  Καθόλου  
     

 
4.Σχολιάστε ότι άλλο θεωρείται χρήσιμο σχετικά με την αξιολόγηση του 

ερωτηματολογίου της έρευνας 
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ΙΙ. Προφίλ 

5.Φύλο 

 Άνδρας  
 Γυναίκα 

 
6.Ηλικία 

 18-30 ετών  
 31-50 ετών  
 >50 ετών  

 
7.Εκπαίδευση 

 Υποχρεωτική Εκπαίδευση (ΥΕ) 
 Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση (ΔΕ) 
 Τριτοβάθμια Εκπαίδευση (ΤΕ) 
 Μεταπτυχιακές Σπουδές 

 
 

8.  Θέση/Ειδικότητα στο ΚΥΑ 
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