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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε κειέηε ηεο ςεθηνπνίεζεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

θαη, εηδηθφηεξα, ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ φζνλ αθνξά ηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο, νη 

νπνίεο πιένλ έρνπλ κεηεμειηρζεί ζε ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ζπκβάζεηο. Σν 

ζπγθεθξηκέλν πεδίν δελ έρεη δηεξεπλεζεί ζε κεγάιν εχξνο ζηνηρείν πνπ ην θαζηζηά 

θαη ειθπζηηθφ εξεπλεηηθά.  

΢ε απηφ ην πιαίζην κέζα απφ ηε κειέηε ηεο πθηζηάκελεο βηβιηνγξαθίαο αιιά θαη ηνπ 

ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, φπσο απηφ έρεη δηακνξθσζεί, πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

ζχγρξνλεο αλάγθεο ςεθηνπνίεζεο ησλ ειεθηξνληθψλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, 

επηρεηξείηαη λα θαηαλνεζεί ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα φζνλ αθνξά ην 

ζπγθεθξηκέλν πεδίν. Πξνθεηκέλνπ ην αληηθείκελν λα δηεξεπλεζεί πιεξέζηεξα 

πξαγκαηνπνηήζεθε  πξσηνγελήο έξεπλα ζηνλ Γήκν Υαιθηδέσλ, φζνλ αθνξά ζηελ 

εθαξκνγή ησλ ειεθηξνληθψλ δεκφζησλ ζπκβάζεσλ. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this paper is to study the digitization of the public sector and, in 

particular, its mode of operation with regard to public contracts, which have now 

evolved into electronic public contracts. This specific field has not been widely 

explored, which makes it attractive for research purposes. 

In this context, through the study of the existing literature as well as the institutional 

framework, as it has been formed, in order to respond to the modern needs of 

digitization of electronic public contracts, an attempt is made to understand the mode 

of operation of the public sector with regard to the specific field. In order to 

investigate the subject more fully, a primary investigation was carried out in the 

Municipality of Chalkide, regarding the implementation of electronic public contracts. 
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Δηζαγσγή 

 

Η αλάπηπμε θαη ε εμάπισζε ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο θαη 

θιάδνπο έρεη άκεζν αληίθηππν θαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Η αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο κε ηε ρξήζε 

ηεο ηερλνινγίαο νδήγεζε ζηελ ςεθηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, εηδηθά φζνλ αθνξά ηηο 

δεκφζηεο ζπκβάζεηο. Έλα απφ ηα ζεκαληηθά απνηειέζκαηα ηεο ςεθηνπνίεζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ απνηεινχλ θαη νη ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ζπκβάζεηο, γηα ηελ ππνζηήξημε 

ησλ νπνίσλ δεκηνπξγήζεθαλ ηα αληίζηνηρα ζπζηήκαηα ιεηηνπξγίαο, φπσο είλαη ην 

Δζληθφ ΢χζηεκα Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (Δ΢ΗΓΗ΢).  

΢ηελ παξνχζα αλάιπζε, κειεηάηαη ν ηξφπνο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Δ΢ΗΓΗ΢, θαζψο θαη φισλ ησλ ππνζηεξηθηηθψλ ζπζηεκάησλ, ην λνκηθφ θαη ζεζκηθφ 

πιαίζην ιεηηνπξγίαο απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ, θαζψο θαη ηα νθέιε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπο κέζα απφ ηελ ελνπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ δεδνκέλσλ, πνπ 

θαηαγξάθνληαη κέζα ζε απηά.  

΢ηελ εξγαζία θαηαγξάθεηαη ην λνκνζεηηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ 

γηα ηηο ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ζπκβάζεηο θαη ζηε ζπλέρεηα εμεηάδεηαη ε κειέηε 

πεξίπησζεο ηνπ Γήκνπ Υαιθηδέσλ, ζηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε πξσηνγελήο 

έξεπλα γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηα νθέιε ησλ λέσλ ζπζηεκάησλ 

ιεηηνπξγίαο ησλ δεκφζησλ ζπκβάζεσλ.  

΢θνπφο είλαη λα εμαρζνχλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηε λέα επνρή ζηελ 

νπνία έρεη επέιζεη ν δεκφζηνο ηνκέαο ζηνλ θιάδν ησλ ζπκβάζεσλ θαη ησλ 

πξνκεζεηψλ. 

Ο δεκφζηνο ηνκέαο, ππνρξεψζεθε λα αλαδηακνξθψζεη ηνλ εζσηεξηθφ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηνπ αθνχ πξψηα ελζσκαηψζεθε ζην εζληθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην ε Οδεγία 

ηεο ΔΔ ζρεηηθά κε ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ δηαγσληζκψλ θαη ησλ αλαζέζεσλ 

ζπκβάζεσλ δεκνζίσλ έξγσλ, θάηη πνπ επηηεχρζεθε ζηαδηαθά κε ηε ζέζπηζε ηνπ 

απαξαίηεηνπ Ννκηθνχ Πιαηζίνπ, αιιά θαη ηε δεκηνπξγία φιεο ηεο πιηθνηερληθήο 

ππνδνκήο, πνπ αθνξά ηελ θαηαζθεπή, δηακφξθσζε θαη δηαρείξηζε ηεο ειεθηξνληθήο 

πιαηθφξκαο Δ΢ΗΓΗ΢. 

Οη ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο, ζε αληίζεζε κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, θάλνπλ 

ρξήζε ηνπ θιεηζηνχ ζπζηήκαηνο ελφο πξνκεζεπηή θαη είλαη δηαζέζηκεο κφλν ζε  
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θαηαλαισηέο πνπ έρνπλ ήδε εγγξαθεί, ελψ ε επαθή θαζίζηαηαη εθηθηή κέζσ ηεο 

ρξήζεο πξνζθνξψλ, εληνιψλ αγνξάο θαη ηηκνινγίσλ. 

΢ηε δεθαεηία ηνπ 1980, κε ηελ εηζαγσγή ηεο Ηιεθηξνληθήο Αληαιιαγήο 

Γεδνκέλσλ, έγηλαλ ηα πξψηα βήκαηα πξνο ηελ εθαξκνγή ησλ ειεθηξνληθψλ 

πξνκεζεηψλ. ΢ε απηή ηε ρξνληθή ζηηγκή, νη ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο πεξηιακβάλνπλ 

ηα πάληα, απφ ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ επηινγή πξνκεζεπηψλ έσο ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπκβάζεσλ, ηηο ειεθηξνληθέο παξαγγειίεο θαη ηηο πιεξσκέο. 

Οη ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο θάλνπλ ρξήζε κηαο δηεπαθήο ηζηνχ ή θάπνηνπ άιινπ 

είδνπο δηθηπσκέλνπ ζπζηήκαηνο πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί κηα ζχλδεζε κεηαμχ 

πειαηψλ θαη πξνκεζεπηψλ. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζηελ Διιάδα, ε 

δηεπαθή κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ θαζίζηαηαη εθηθηή κέζσ ηεο 

ρξήζεο ηεο πιαηθφξκαο Δ΢ΗΓΗ΢, ε νπνία ζεζπίζηεθε ζην πιαίζην ηεο 

ςεθηνπνίεζεο θαη ηεο δηαδηθηπαθήο πινπνίεζεο ησλ ζπκβάζεσλ δεκνζίσλ έξγσλ. 

΢ην 1
ν
 Κεθάιαην, ζα αλαιπζνχλ νη έλλνηεο ηεο δεκφζηαο δηαθπβέξλεζεο θαη ηεο 

εμέιημήο ηεο ζε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ελψ ζην 2
ν
 Κεθάιαην ζα αθνινπζήζεη 

αλάιπζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ ζηελ 

Διιάδα.Έπεηηα, ζην 3
ν
 Κεθάιαην, ζα αθνινπζήζεη κειέηε ηεο Δληαίαο Αλεμάξηεηεο 

Αξρήο Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (Δ.Α.Α.Γ.Η.΢.Τ.) θαη ζην 4
ν
 Κεθάιαην ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί πεξηγξαθή ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ 

(Δ.΢.Η.Γ.Η.΢.). 

΢ην 5
ν
 Κεθάιαην, ζα αλαιπζεί ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο θαη ζην 6

ν
 Κεθάιαην ζα 

ζπδεηεζνχλ εθηελψο ηα απνηειέζκαηα απηήο. 

Σέινο, ζην 7
ν
 Κεθάιαην, ζα ζπδεηεζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα, νη κειινληηθέο 

πξνηάζεηο, θαζψο θαη νη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

Η ΓΗΜΟ΢ΙΑ ΓΙΑΚΤΒΔΡΝΗ΢Η ΚΑΙ Η ΔΞΔΛΙΞΗ ΣΗ΢ ΢Δ 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ ΓΙΑΚΤΒΔΡΝΗ΢Η 

 

1.1. Δηζαγσγή  

 

΢ην παξφλ θεθάιαην, ζα αλαιπζεί ε δεκφζηα δηαθπβέξλεζε θαη ν ζηαδηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο ηεο ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Πξνθεηκέλνπ λα αλαιπζεί ε 

έλλνηα ηνπ φξνπ ηεο δεκφζηαο δηαθπβέξλεζεο, ζα γίλεη κία απφπεηξα αλαδξνκή ηεο 

νξγάλσζεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ. ΢ηε ζπλέρεηα, 

αλαιχεηαη ε δεκφζηα δηαθπβέξλεζε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δεκφζηα δηνίθεζε, ελψ  

αθνινπζεί ε ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο δεκφζηαο δηαθπβέξλεζεο θαη ε κεηεμέιημή ηεο 

ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, σο απφξξνηα ηεο απμεκέλεο ρξήζεο ηεο 

ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ (ΣΠΔ). 

 

1.2. Ο Γεκφζηνο Σνκέαο 

 

Ο δεκφζηνο ηνκέαο είλαη έλα πνιηηηθφ θαη δηνηθεηηθφ θαηαζθεχαζκα πνπ είλαη 

ηεξάζηην ηφζν σο πξνο ην κέγεζνο φζν θαη σο πξνο ηηο δαπάλεο.  

Οη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ) πξψηνπ θαη δεχηεξνπ βαζκνχ, 

εθηφο απφ ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, πεξηιακβάλνληαη ζηνλ νξηζκφ ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα ή, ελαιιαθηηθά, ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Γηα λα επηηεπρζεί κηα πην ζχγρξνλε 

κνξθή δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηελ Διιάδα, ήηαλ απαξαίηεηε ε αλαδηάξζξσζε ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα. 

΢χκθσλα κε ηνλ ειιεληθφ λφκν 1256/1982, ν νξηζκφο ηνπ ειιεληθνχ δεκφζηνπ 

ηνκέα πεξηιακβάλεη φια ηα θξαηηθά λνκηθά πξφζσπα θαη ηηο ζπγαηξηθέο ηνπο, θαζψο 

θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ην θξάηνο ή ην δεκφζην ηνκέα, φπσο 

νξγαληζκνχο,  

επηρεηξήζεηο, κε θεξδνζθνπηθά ηδξχκαηα, θαζψο θαη ηξάπεδεο, πνπ δηνηθνχληαη 

απφ ην θξάηνο ή ην δεκφζην ηνκέα. 
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΢χκθσλα κε ην άξζξν 14 ηνπ Ν. 4270/2014, πνπ ςεθίζηεθε ην 2014, ζην θξάηνο 

ππάγεηαη ν δεκφζηνο ηνκέαο, ν νπνίνο δηαθξίλεηαη ζε ππνηνκείο ηεο Κεληξηθήο 

Απηνδηνίθεζεο, θαζψο θαη ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο
1
.  

Οη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ), νη Οξγαληζκνί Κνηλσληθήο 

Αζθάιηζεο (ΟΚΑ) θαη άιιεο θξαηηθέο επηρεηξήζεηο θαη θνξείο απνηεινχλ 

παξαδείγκαηα θνξέσλ γεληθήο θπβέξλεζεο. 

Οη γεληθέο δαπάλεο ηεο θπβέξλεζεο θαη ηα έζνδα απηήο είλαη δχν εμέρνπζεο 

κεηξήζεηο ηνπ κεγέζνπο, φηαλ εθθξάδνληαη σο πνζνζηφ ηνπ ΑΔΠ.  

Καηά ηελ πεληαεηία απφ ην 2002 έσο ην 2006, αλαθαιχθζεθε φηη ε ζέζε ηεο 

Διιάδαο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε δελ δηέθεξε ζεκαληηθά απφ απηή ησλ άιισλ 

θξαηψλ. Απηφ δηαπηζηψζεθε κεηά απφ εμέηαζε θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ (Proksch 

& Slapin, 2010). 

Η ελζσκάησζε  ησλλέσλο ηερλνινγηψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε είλαη απαξαίηεηε 

πξνθεηκέλνπ λα νηθνδνκεζεί έλα θξάηνο πνπ κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο ζχγρξνλεο 

αλάγθεο (Torres et. al., 2005).  

Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο θαη εθηθηφ λα κεηαηξαπεί ην κνληέιν νξγάλσζεο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο απφ γξαθεηνθξαηηθφ ζε έλα κνληέιν πξνζαλαηνιηζκέλν ζηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πξνθεηκέλνπ κε ηνπο ίδηνπο ή 

αθφκα θαη ιηγφηεξνπο  πφξνπο η λα κεησζνχλ νη ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο. 

Δθζπγρξνληζκφο ζεκεηψζεθε θαη ζηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε ιφγσ ηεο 

αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο, ηεο απαζρφιεζεο ησλ επαγγεικαηηψλ πιεξνθνξηθήο, ηεο 

παξνρήο εζληθψλ ή θνηλνηηθψλ πφξσλ γηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ησλ 

                                                           
1
 ΢φμφωνα με το άρκρο 14 του Ν. 4270, οι κάτωκι όροι ζχουν τθν ακόλουκθ ζννοια: α. Δθμόςιοσ τομζασ: 

περιλαμβάνει τθ Γενικι Κυβζρνθςθ, τα εκτόσ αυτισ νομικά πρόςωπα δθμοςίου δικαίου (ΝΠΔΔ), κακϊσ και τισ 
εκτόσ αυτισ δθμόςιεσ επιχειριςεισ και οργανιςμοφσ του Κεφαλαίου Α' του ν. 3429/2005 (Α'314), ανεξαρτιτωσ 
εάν ζχουν εξαιρεκεί από τθν εφαρμογι του. β. Γενικι Κυβζρνθςθ: περιλαμβάνει τρία υποςφνολα, εφεξισ 
αποκαλοφμενα υποτομείσ: τθσ Κεντρικισ Κυβζρνθςθσ, των Οργανιςμϊν Σοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ (ΟΣΑ) και των 
Οργανιςμϊν Κοινωνικισ Αςφάλιςθσ (ΟΚΑ), ςφμφωνα με τουσ κανόνεσ και τα κριτιρια του Ευρωπαϊκοφ 
΢υςτιματοσ Λογαριαςμϊν (Ε΢ΟΛ). Οι φορείσ εκτόσ Κεντρικισ Διοίκθςθσ, που περιλαμβάνονται ςτουσ υποτομείσ 
τθσ Γενικισ Κυβζρνθςθσ (εφεξισ «λοιποί φορείσ τθσ Γενικισ Κυβζρνθςθσ»), προςδιορίηονται, ανά υποτομζα, 
από το Μθτρϊο Φορζων Γενικισ Κυβζρνθςθσ, που τθρείται με ευκφνθ τθσ Ελλθνικισ ΢τατιςτικισ Αρχισ και 
αποτελοφν ξεχωριςτά νομικά πρόςωπα που εποπτεφονται από φορείσ τθσ Κεντρικισ Διοίκθςθσ ι από ΟΣΑ. γ. 
Τποτομζασ τθσ Κεντρικισ Κυβζρνθςθσ: περιλαμβάνει τθν Κεντρικι Διοίκθςθ και τα νομικά πρόςωπα δθμοςίου 
και ιδιωτικοφ δικαίου, κακϊσ και τισ Ανεξάρτθτεσ Διοικθτικζσ Αρχζσ που ζχουν νομικι προςωπικότθτα, εφόςον 
τα παραπάνω περιλαμβάνονται ςτο Μθτρϊο Φορζων Γενικισ Κυβζρνθςθσ, αλλά δεν ανικουν ςτουσ υποτομείσ 
των ΟΣΑ και των ΟΚΑ. Τποτομζασ ΟΣΑ: περιλαμβάνει: (αα) τουσ ΟΣΑ, οι οποίοι αποτελοφνται από τουσ Διμουσ 
(OTA Aϋ βακμοφ) και τισ Περιφζρειεσ (OTA Bϋ βακμοφ) και (ββ) τα νομικά πρόςωπα ιδιωτικοφ δικαίου και τα 
νομικά πρόςωπα δθμοςίου δικαίου που ανικουν, ελζγχονται ι χρθματοδοτοφνται από τουσ ΟΣΑ. ε. Τποτομζασ 
OKA: περιλαμβάνει Αςφαλιςτικά Σαμεία, Οργανιςμοφσ Απαςχόλθςθσ και Οργανιςμοφσ Παροχισ Τπθρεςιϊν 
Τγείασ. 
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πξνζδνθηψλ ησλ πνιηηψλ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (Torres 

et. al., 2005).  

Όινη απηνί νη παξάγνληεο ζπλέβαιαλ ζηνλ εθζπγρξνληζκφ. Γελ είλαη απαξαίηεην 

λα βξίζθνληαη άηνκα εθεί (ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηφπν), νχηε απαηηείηαη ε δέζκεπζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ (ζε φια ηα ζηάδηα) ζηελ παξνρή ειεθηξνληθψλ θπβεξλεηηθψλ 

ππεξεζηψλ (Torres et. al., 2005). 

Λφγσ ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ε νπνία είρε επηθξηζεί ζην παξειζφλ γηα θαζπζηεξήζεηο 

ζηε δηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ , θαηαρξήζεηο απφ ππαιιήινπο θαη αθακςία ζην έξγν 

ηεο δηνίθεζεο , ε δεκφζηα δηνίθεζε έπξεπε λα εθζπγρξνληζηεί. Απηφ ήηαλ 

απαξαίηεην γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ νηθνλνκηθψλ θαη ησλ 

πνιηηηθψλ (Torres et. al., 2005). 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, λέα κνληέια παξνρήο ππεξεζηψλ έρνπλ εμειηρζεί σο άκεζν 

απνηέιεζκα ηεο απμαλφκελεο ζεκαζίαο πνπ απνδίδεη ν δεκφζηνο ηνκέαο 

ζηηοΣερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) γηα ηελ ηξνπνπνίεζε 

νξγαλσηηθψλ δνκψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ εθαξκφδεη. 

Πξνθεηκέλνπ λα πξνζθεξζνχλ ζηνπο πνιίηεο βειηησκέλεο ππεξεζίεο κε 

ηαπηφρξνλε κείσζε ησλ ρξεκάησλ πνπ δαπαλψληαη γηα απηέο ηηο ππεξεζίεο, πξέπεη 

λα πεξηθνπνχλ νη δαπάλεο θαη λα αλαδηνξγαλσζνχλ νη δνκέο ησλ νξγαληζκψλ. 

Σν θνηλφ ζα πξέπεη λα κπνξεί λα βαζίδεηαη ζηε δηαθάλεηα, ηελ πξνζβαζηκφηεηα 

ζηηο πιεξνθνξίεο θαη ηηο ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο σο απνηέιεζκα απηνχ ηνπ 

λένπ νξγαλσηηθνχ παξαδείγκαηνο. Δπηπιένλ, έρεη θξηζεί απαξαίηεην λα γίλεη ε 

κεηάβαζε απφ ηελ παιηά κέζνδν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε (Torres et. al., 2005). 

 

1.3. Η Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη Γηαθπβέξλεζε 

 

Έλα ζχζηεκα «Γεκφζηαο Γηνίθεζεο» είλαη έλα ζχζηεκα ζην νπνίν επηδηψθεηαη 

έλαο ζπγθεθξηκέλνο ζηφρνο πξνο φθεινο ηνπ θξάηνπο ζην ζχλνιφ ηνπ.  

Η δεκφζηα δηνίθεζε είλαη αξκφδηα γηα ηελ εθαξκνγή θαη ηελ επηβνιή ηεο 

θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο, ελψ ηαπηφρξνλα είλαη επίζεο ππεχζπλε γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο εθάζηνηε δηαδηθαζίαο πξνο εθπιήξσζε ηνπ ζηφρνπ (Wilson, 

2003).  
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Η δεκφζηα δηνίθεζε αλαθέξεηαη ζηε δηνίθεζε ησλ θξαηηθψλ ζεζκψλ. Απηφ ην 

«πεδίν έξεπλαο κε πνηθίιε εκβέιεηα» έρεη ραξαθηεξηζηεί σο κέξνο κηαο πξνζπάζεηαο 

«βειηίσζεο ηεο δηαρείξηζεο θαη ησλ πνιηηηθψλ ψζηε λα κπνξεί λα ιεηηνπξγεί ε 

θπβέξλεζε». 

Τπάξρνπλ πνιινί δηαθνξεηηθνί ηξφπνη νξηζκνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, αιιά 

κεξηθνί απφ ηνπο πην θνηλνχο πεξηιακβάλνπλ «ηε δηαρείξηζε ησλ δεκφζησλ 

πξνγξακκάησλ», «ηε κεηάθξαζε ηεο πνιηηηθήο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα πνπ βιέπνπλ 

θαζεκεξηλά νη πνιίηεο» θαη «ηε κειέηε ηεο ιήςεο θπβεξλεηηθψλ απνθάζεσλ, ηελ 

αλάιπζε ησλ νη ίδηεο νη πνιηηηθέο, νη δηάθνξεο εηζξνέο πνπ ηηο παξήγαγαλ θαη νη 

εηζξνέο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ παξαγσγή ελαιιαθηηθψλ πνιηηηθψλ» (Hildreth, 

2021). 

Αλ θαη ππάξρνπλ πνιινί δηαθνξεηηθνί ηξφπνη νξηζκνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, νη 

πην ζπλεζηζκέλνη πεξηιακβάλνπλ ηε «δηαρείξηζε δεκφζησλ πξνγξακκάησλ». 

Η ιέμε «δεκφζηα δηνίθεζε» ζρεκαηίδεηαη κε ην ζπλδπαζκφ ησλ φξσλ «δεκφζηα» 

θαη «δηνίθεζε» ζε έλα εληαίν νπζηαζηηθφ.  

Ο φξνο «δηνίθεζε» αλαθέξεηαη ζηε δξαζηεξηφηεηα ειέγρνπ ή δηαρείξηζεο κηαο 

νκάδαο ή νξγαληζκνχ πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί φηη ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά.  

Απηή ε πξαθηηθή κπνξεί λα βξεζεί ζε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηνκείο ηεο 

αλζξψπηλεο πξνζπάζεηαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θνηλσληθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη 

πνιηηηθψλ ζθαηξψλ (Denhardt et. al., 2013). 

Η δεκφζηα δηνίθεζε είλαη ε ίδηα έλα άθξσο δηεπηζηεκνληθφ πεδίν ζπνπδψλ. 

Οξηζκέλνη απφ ηνπο ηνκείο πνπ έρνπλ πξνηαζεί σο ππνπεδία εληφο ηνπ θιάδνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο, ηελ νξγαλσηηθή ζεσξία, ηελ αλάιπζε 

πνιηηηθήο, ηηο ζηαηηζηηθέο, ηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη ηελ εζηθή. Απηέο είλαη κεξηθέο 

κφλν απφ ηηο πεξηνρέο πνπ έρνπλ πξνηαζεί σο ππνπεδία (Denhardt et. al., 2013).  

Η φιε έλλνηα ηεο δηνίθεζεο κπνξεί λα αλαιπζεί ζηα ζπζηαηηθά ηεο κέξε, έλα απφ 

ηα νπνία είλαη ε δεκφζηα δηνίθεζε (Shields, 2022).  

Η κειέηε ηεο δηακφξθσζεο, εθαξκνγήο θαη αμηνιφγεζεο δεκνζίσλ πνιηηηθψλ 

πξνο ην ζπκθέξνλ ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ είλαη γλσζηή, κεηαμχ άιισλ, σο δεκφζηα 

δηνίθεζε, ε νπνία μππεξεηεί κηα πνιηηηθή ιεηηνπξγία ζπκβάιινληαο ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ επηδησθφκελσλ απνηειεζκάησλ πνπ έρνπλ νξακαηηζηεί νη 

ππεχζπλνη ιήςεο πνιηηηθψλ απνθάζεσλ γηα ην πνιηηηθφ ζχζηεκα (Shields, 2022).  

Τπάξρνπλ ηξία επίπεδα δηαθπβέξλεζεο: ην εζληθφ επίπεδν, ην πεξηθεξεηαθφ 

επίπεδν θαη ην δεκνηηθφ επίπεδν (πξψηνπ θαη δεπηέξνπ βαζκνχ απηνδηνίθεζε).  
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Η Κεληξηθή Γηνίθεζε ιεηηνπξγεί σο επίπεδν ζπληνληζκνχ θαη επηηειηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ.  

΢ηελ Διιάδα, σο ζπλέπεηα ηνπ Ν. 3852/2010
2
, κε ηνλ νπνίν ηέζεθε ζε εθαξκνγή 

ην «Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο», ν αξηζκφο ησλ δήκσλ κέηα απφ ζπλελψζεηο, 

πεξηθφπεθε, ελψ πξνβιεπφηαλ ε επηβνιή ηεο αληηθαηάζηαζεο ησλ λνκψλ απφ ηηο 

πεξηθεξεηαθέο ελφηεηεονη νπνίεο απνηεινχλ ηνλ δεχηεξν βαζκφ ηνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο. 

΢ε κία λέα αλαθαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ πνιιέο απφ ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ 

είραλ ζην παξειζφλ νη πεξηθέξεηεο, κεηαθέξζεθαλ ζηηο απνθεληξσκέλεο δηνηθήζεηο.  

Έρνληαο επηρεηξήζεη ηελ νξηνζέηεζε ηεο έλλνηαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ζα 

αθνινπζήζεη κία αλαθνξά ηνπ φξνπ «δηαθπβέξλεζε». 

Ο φξνο «δηαθπβέξλεζε» απνηειεί έλα νπζηαζηηθφ κέξνο ηεο δηαρείξηζεο θαη 

δηνίθεζεο, θαζψο, ππνζηεξίδεηαη φηη αλαπηχζζεηαη σο κέζνδνο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ γηα ηηο θαηαιιειφηεξεο ελέξγεηεο ζε θάζε θαηάζηαζε. 

΢ηελ ειιεληθή γιψζζα, νη φξνη «δεκφζηα δηνίθεζε», «θπβέξλεζε» θαη 

«δηαθπβέξλεζε» έρνπλ ζρεδφλ ηελ ίδηα ζεκαζία (Plumptre & Graham, 1999). 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα έρνπκε θαηά λνπ, φηη ν ίδηνο ν φξνο «δηαθπβέξλεζε» έρεη ηηο 

ξίδεο ηνπ ηφζν ζηνλ αξραίν φζν θαη ζηνλ ζχγρξνλν θφζκν.  

Ο φξνο «δηαθπβέξλεζε» ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ζε κηα κειέηε ηεο 

Παγθφζκηαο Σξάπεδαο ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ηεο αλαπηπμηαθήο βνήζεηαο ζε ρψξεο 

ηνπ Σξίηνπ Κφζκνπ ην 1989.  

Σν πεξηερφκελν ηεο κειέηεο ήηαλ εληειψο δηαθνξεηηθφ απφ απηφ ηεο αξραίαο 

ειιεληθήο γξακκαηείαο , ε νπνία αλαθεξφηαλ ζηελ «δηαθπβέξλεζε» σο δηαδηθαζία ή 

ζχλνιν θαλφλσλ πνπ πξέπεη λα αθνινπζνχληαη γηα ηελ εμαζθάιηζε ηνπ πινχηνπ.  

΢ηελ αξρή, ν φξνο είρε ηειείσο δηαθνξεηηθή ζεκαζία απφ απηή πνπ έρεη ηψξα. Η 

άζθεζε ηεο πνιηηηθήο εμνπζίαο θαη ε δηαρείξηζε ησλ πνιηηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ 

ππνζέζεσλ ελφο θξάηνπο είλαη θαη νη δχν πηπρέο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ νξηζκφ 

ηεο «δηαθπβέξλεζεο». 

Αξθεηέο θνξέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπδήηεζεο γχξσ απφ ηελ έλλνηα πνπ δηαζέηεη 

ν φξνο «δηαθπβέξλεζε», αλαδείρζεθε ε ηδέα φηη ε ζπκκεηνρή ηεο «θπβέξλεζεο» ήηαλ 

απαξαίηεηε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δεκφζηα πνιηηηθή.  

                                                           
2
 ΝΟΜΟ΢ 3852 ΦΕΚ Α' 87/7.6.2010. Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ ΑυτοΔιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ - 

Πρόγραμμα Καλλικράτθσ. 
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Με ηε ζπκβαηηθή ηνπ ζεκαζία, ν φξνο «δηαθπβέξλεζε», πεξηγξάθεηαη σο «έλαο 

νξγαληζκφο ή νληφηεηα πνπ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα ιακβάλεη απνθάζεηο. 

Χο ζπλέπεηα φζσλ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, είλαη ινγηθφ λα ηζρπξηζηεί θαλείο φηη 

ε ηζηνξηθή ζεκαζία ηεο ιέμεο «δηαθπβέξλεζε» ήηαλ ειαθξψο δηαθνξεηηθή απφ ηνλ 

νξηζκφ ηεο ζηε ζχγρξνλε θνηλσλία.  

Πνιχ ζπρλά ε έλλνηα ηεο «δηαθπβέξλεζεο» ρξεζηκνπνηήζεθε   ζε ζρέζε κε ηε 

δηαρείξηζε ησλ δεκνζίσλ ππνζέζεσλ αιιά θαη ηελ εθαξκνγή ησλ θπβεξλεηηθψλ 

πνιηηηθψλ.  

Η πιεηνλφηεηα ησλ κνληέισλ δηαθπβέξλεζεο δίλεη έκθαζε ζηελ απφδεημε φηη 

πηνζεηείηαη κηα ζπλεξγαηηθή πξνζέγγηζε φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ πινπνίεζε δεκφζησλ 

ζηφρσλ.  

Η «δηαθπβέξλεζε» είλαη έλαο φξνο πνπ, ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ πνπ παξέρεηαη 

απφ ηα Ηλσκέλα Έζλε, «απνηειεί ηε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία επηρεηξήζεηο, 

νξγαλψζεηο θαη ελψζεηο αλζξψπσλ αζθνχλ ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο 

θαη επηιχνπλ ηπρφλ δεηήκαηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ κεηαμχ ηνπο». Δηδηθφηεξα, 

«ε δηαθπβέξλεζε είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε νξγαληζκνχο, 

επηρεηξήζεηο θαη νκάδεο αηφκσλ λα δηεπζεηήζνπλ ηα ζπκθέξνληά ηνπο κε 

ζπληνληζκέλν ηξφπν» (Plumptre & Graham, 1999). 

Ο ζρεδηαζκφο, ε ξχζκηζε θαη ε ινγνδνζία ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ είλαη ηα 

θχξηα ζέκαηα πνπ κειεηψληαη θαηά ηε κειέηε ηεο «δηαθπβέξλεζεο».  

Έρεη απνδεηρζεί φηη, φηαλ ε δηαθπβέξλεζε είλαη επηηπρεκέλε, κπνξεί λα ζπκβάιεη 

ζηε βειηίσζε ηεο κείσζεο ηεο θηψρεηαο, ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο 

επεκεξίαο ηνπ πιεζπζκνχ ζπλνιηθά.  

Αξθεί λα παξαζέζνπκε ηε ζρνιή ζθέςεο ηνπ Amartya Sen  γηα λα θαηαδείμνπκε 

ηε ζχλδεζε κεηαμχ ηεο δηαθπβέξλεζεο ηνπ ηξίηνπ θφζκνπ θαη ηεο νηθνλνκηθήο θαη 

θνηλσληθήο αλάπηπμεο ηνπ αλαπηπγκέλνπ θφζκνπ (Sen, 1999). 

Η θχζε ησλ νηθνλνκηθψλ, θνηλσληθψλ θαη πνιηηηθψλ δεηθηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε κέηξεζε ηεο πξνφδνπ πξνο ηε ρξεζηή δηαθπβέξλεζε είλαη 

θπξίσο πνηνηηθή. 

΢χκθσλα κε ηνπο Kaufmann, Kraay θαη Zoido-Lobaton (1999), έλαο αξηζκφο 

θνηλσληθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη πνιηηηθψλ παξαγφλησλ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα έρνπλ 

επίδξαζε ζηε βηψζηκε αλάπηπμε.  
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Απηνί νη παξάγνληεο πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάπηπμε ελφο θιίκαηνο θηιηθνχ πξνο ηηο 

επελδχζεηο, ηε δεκηνπξγία νηθνλνκίαο ηεο αγνξάο θαη ηελ εθαξκνγή ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ (Knack & Manning, 2000.). 

Χζηφζν, ε βαζκνιφγεζε ησλ θξαηψλ σο πξνο ηηο επηδφζεηο ηνπο ζηε 

δηαθπβέξλεζε είλαη έλα πνηνηηθφ πξφβιεκα. Απηφ ζπκβαίλεη παξά ηε ζπλερηδφκελε 

αλαδήηεζε ελφο πην αληηθεηκεληθνχ ηξφπνπ κέηξεζεο ηεο δηαθπβέξλεζεο ζε ζρέζε κε 

ηνπο πνιιαπινχο ζηφρνπο πνπ εμππεξεηεί. Χο άκεζε ζπλέπεηα απηνχ, ε ηαμηλφκεζε 

βαζίδεηαη θπξίσο ζε κηα επξεία πνηθηιία δηαθξηηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. 

Δίλαη δπλαηφ λα γίλεη είηε κε ηε κνξθή ζηξαηεγηθήο γηα ηε δφκεζε ηνπ θξάηνπο 

θαη ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπ κε άιια θνηλσληθά ππνζπζηήκαηα είηε κε ηε κνξθή κηαο 

ζπιινγήο πξαγκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ δηαζθαιίδνπλ ην επηζπκεηφ επίπεδν 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη δεηεκάησλ γηα ηνπο αλζξψπνπο.  

Γεδνκέλνπ φηη ε έλλνηα ηεο δηαθπβέξλεζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

νπνηαδήπνηε απφ απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο, είλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί αθξηβψο 

πνχ ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί. 

Η «εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε» ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη 

ηξεηο πηπρέο: ηελ παξαθνινχζεζε ησλ δεκνζηνλνκηθψλ δεδνκέλσλ, ηε δηαρείξηζε 

ησλ νηθνλνκηθψλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηε δηαηήξεζε εζηθψλ θαη πιηθψλ 

πξνηχπσλ (Shaoul et. al., 2021).  

Μεηαμχ άιισλ, ε ρξεζηή δηαθπβέξλεζε εμαξηάηαη επίζεο απφ ηνπο ηξφπνπο κε 

ηνπο νπνίνπο πξνζηαηεχνληαη νη ηδέεο θαη ε αθνζίσζε ησλ αλζξψπσλ. Απηφ 

νθείιεηαη ζηελ πεξίπινθε δπλακηθή πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηεο νξγαλσηηθήο ζχλζεζεο 

ησλ ζεζκψλ, ησλ πξαθηηθψλ θαη ησλ ηξφπσλ ιεηηνπξγίαο ελφο θξάηνπο (Normandin, 

1997). 

Τπάξρνπλ ηξία δηαθνξεηηθά δηνηθεηηθά επίπεδα πνπ κπνξεί λα δηαθξηζεί ε 

δηαθπβέξλεζε θαη ηα νπνία έρνπλ σο εμήο: παγθφζκην, εζληθφ, ηνπηθφ θαη εηαηξηθφ 

(Shaoul et. al., 2021).  

Σν παγθφζκην επίπεδν πεξηιακβάλεη ηα Ηλσκέλα Έζλε, ελψ ην εζληθφ επίπεδν 

πεξηιακβάλεη ην εζσηεξηθφ ελφο θξάηνπο. 

Σν πςειφηεξν επίπεδν δηαθπβέξλεζεο είλαη ε παγθφζκηα δηαθπβέξλεζε, 

αθνινπζνχκελε απφ ην εζληθφ επίπεδν θαη ηέινο ην πεξηθεξεηαθφ θαη δεκνηηθφ 

επίπεδν (Plumptre & Graham, 1999).  
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Τπάξρεη κηα θαζνιηθή ζπκθσλία φηη ην λέν κνληέιν ζρέζεσλ θξάηνπο-θνηλσλίαο 

ησλ πνιηηψλ πνπ αληηπξνζσπεχεηαη απφ ηε δηαθπβέξλεζε είλαη κηα αθξηβήο 

αλαπαξάζηαζε ηνπ θφζκνπ (Stoker, 1999). 

Η ηζρπξή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε κπνξεί λα νξηζηεί σο ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο 

ελφο πιαηζίνπ γηα ηελ επηρείξεζε, κε ζηφρν ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ 

νξγαληζκνχ γηα απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία (Hodges et. al., 1996).  

Πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα νιφθιεξεο ηεο θπβέξλεζεο, 

είλαη αλαγθαία κηα δηνίθεζε πνπ δελ είλαη κφλν δηαθαλήο θαη εηιηθξηλήο, αιιά 

ιεηηνπξγεί επίζεο κε ζηφρν ηε αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο , ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο νηθνλνκηθφηεηαο , κεηψλνληαο ηαπηφρξνλα ηνλ αξηζκφ ησλ 

γξαθεηνθξαηηθψλ εκπνδίσλ.  

 

1.4. H Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

 

Η δηαδηθαζία «εθζπγρξνληζκνχ ηνπ θξάηνπο ή ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κέζσ ηεο 

ρξήζεο ΣΠΔ», κε ζηφρν «ηε κεηαηξνπή ησλ ηξερνπζψλ δηαδηθαζηψλ θαη ππεξεζηψλ 

ζε πην απνηειεζκαηηθέο», αλαθέξεηαη σο «ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε» (Garayová, 

2021).  

Η ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε «ηθαλνπνηεί ηηο θνηλσληθέο απαηηήζεηο βειηηψλνληαο 

παξάιιεια ηελ δηνηθεηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα».  

Ο φξνο «ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε» αλαθέξεηαη ζηνλ «εθζπγρξνληζκφ ηεο 

θξαηηθήο ή δεκφζηαο δηνίθεζεο κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηεο ηερλνινγίαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ» (Fang, 2002). 

Σν Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο έρεη 

ηελ επζχλε ηεο πινπνίεζεο ησλ πνιηηηθψλ ηεο θπβέξλεζεο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ επηθνηλσληψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε.  

Οη αθφινπζνη ζηφρνη γηα ηε καθξνπξφζεζκε αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ πεξηγξάθνληαη 

ζην έγγξαθν ζηξαηεγηθήο ηεο ΔΔ γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 2016-2020:  

Μέρξη ην έηνο 2020, φιεο νη θπβεξλήζεηο πνπ απνηεινχλ κέξνο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο έπξεπε λα έρνπλ παξαδψζεη δηαζπλνξηαθά ςεθηαθέο ππεξεζίεο δεκφζηνπ 

ζηφρνπ εμαηνκηθεπκέλεο, θηιηθέο πξνο ην ρξήζηε θαη νινθιεξσκέλεο.  

Οη ππεξεζίεο απηέο επξφθεηην λα είλαη δηαζέζηκεο γηα ρξήζε ηφζν απφ ηδηψηεο φζν 

εμίζνπ θαη απφ δεκφζηνπο θνξείο. 
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΢ε φιε ηε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ, ε ρξήζε θαηλνηφκσλ πξνζεγγίζεσλ είλαη 

επσθειήο φρη κφλν γηα ηνπο πειάηεο αιιά θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο.  

Έλαο απμαλφκελνο αξηζκφο θξαηηθψλ ππεξεζηψλ αξρίδεη, ζηαδηαθά, λα 

ρξεζηκνπνηεί ςεθηαθέο ηερλνινγίεο πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο 

αλψηεξεο ππεξεζίεο. 

΢ε νιφθιεξε ηελ ΔΔ, ε απνδνρή ειεθηξνληθψλ πξνζθνξψλ γηα νκνζπνλδηαθέο 

ζπκβάζεηο θαηέζηε δπλαηή απφ ην έηνο 2018. 

Δπηπιένλ, έσο ην έηνο 2019, θάζε θξάηνο κέινο ήηαλ δεζκεπκέλν σο πξνο ηελ 

πιήξε πηνζέηεζε ησλ ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ θαη ηε δεκηνπξγία κεηξψσλ 

ζπκβάζεσλ ζε ζπκκφξθσζε κε ηνλ πξναλαθεξζέληα ζηφρν. 

Μέρξη ην 2020, πξνβιεπφηαλ φηη φια ηα δεκφζηα ηδξχκαηα θαη νη δεκφζηεο αξρέο 

εληφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζα είραλ ζπκκνξθσζεί κε ηελ πξνζδνθία φηη ζα 

πξνζθέξνπλ θαζνιηθέο ςεθηαθέο ππεξεζίεο ζε φινπο ηνπο αλζξψπνπο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο ηεο ΔΔ πνπ είλαη απεξηφξηζηεο, εμαηνκηθεπκέλεο θαη θηιηθέο πξνο ηνλ 

ρξήζηε, θάηη πνπ επεηεχρζε κε ηελ δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε λέσλ πιαηθνξκψλ.  

Σνλ ΢επηέκβξην ηνπ 2020 ςεθίζζεθε ν Νφκνο 4727/2020 (2020) πνπ αθνξνχζε ηε 

ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε (ελζσκάησζε ζηελ Διιεληθή Ννκνζεζία ηεο Οδεγίαο (ΔΔ) 

2019/1024) θαη ηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο (ελζσκάησζε ζην Διιεληθφ Γίθαην ηεο 

Οδεγίαο (ΔΔ) 2018/1972) παξέρνληαο ην θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα ηελ παξνρή 

ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ηε δεκηνπξγία ηεο Βίβινπ Φεθηαθνχ 

Μεηαζρεκαηηζκνχ 2020-2025 (ΒΦΜ) (ΤΦΓ, 2021α) θαη ηελ ελαξκφληζε ησλ έξγσλ 

Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) κε ηε Βίβιν, ηελ παξνρή 

ςεθηαθψλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. 

Αξθεηνί εηδηθνί ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πηζηεχνπλ φηη ε 

ηερλνινγία πιεξνθνξίαοθαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηθέξεη κηα 

ζεκειηψδε αιιαγή ζηε δνκή ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, φπσο παξνπζηάδεηαη ζήκεξα. 

Η ηθαλφηεηα αληαιιαγήο θαη αμηνιφγεζεο ηεξάζηησλ πνζνηήησλ δεδνκέλσλ παξά 

ηελ απνπζία απαίηεζεο γηα θπζηθή παξνπζία, επηηξέπεη ηε δηεμαγσγή κίαο 

δηαδηθαζίαο εμ απνζηάζεσο.  

Η εμάπισζε ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ έρεη θαηαζηήζεη δπλαηή ηελ πξφζβαζε ζε 

απηέο ηηο πιεξνθνξίεο ζε δηάθνξα επίπεδα θαη κέξε ζε φιν ηνλ θφζκν, θαζψο είλαη 

ρακειή ε ζπρλφηεηα ζθαικάησλ, ελψ είλαη αθξηβήο ε εθηέιεζε πξνθαζνξηζκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (Παλάγνο, 2009). 
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Μεγάινη φγθνη δεδνκέλσλ κπνξεί λα δηαηεξνχληαη δηαδηθηπαθά, ελψ απηά ηα 

δεδνκέλα κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ θαη λα αλαθηεζνχλ ζε ζρεηηθά ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. 

Η θξάζε «πξνζβαζηκφηεηα ζε πιεξνθνξίεο» αλαθέξεηαη ζηε δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο αλά πάζα ζηηγκή θαη απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν επαθήο 

εληφο ηνπ θπβεξλνρψξνπ (Παλάγνο, 2009).  

Τπάξρνπλ ζηνηρεία πνπ ππνδειψλνπλ φηη ηα θέληξα εμππεξέηεζεο πνιηηψλ είλαη 

θαιά πξνζαξκνζκέλα γηα λα παξέρνπλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζηνλ γεληθφ 

πιεζπζκφ.  

Οη εξγαδφκελνη ζηα γξαθεία παξνρήο ππεξεζηψλ απαηηείηαη λα είλαη γλψζηεο κηαο 

κεγάιεο πνηθηιίαο ππεξεζηψλ δεκφζηαο δηνίθεζεο, εθηφο απφ ηηο δεμηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επηηπρή ζπλεξγαζία κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο (Παλάγνο, 2009).  

Θα εξγάδνληαη ζε έλα "back office" κε κηα νκάδα πηζηνπνηεκέλσλ επαγγεικαηηψλ 

αληί λα αιιειεπηδξνχλ απεπζείαο κε ην επξχηεξν θνηλφ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ζα 

είλαη δπλαηφ λα θάλνπλ επίπνλεο εξγαζίεο κε ηε βνήζεηα ππνινγηζηψλ. 

Οη πξφζθαηεο εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ 

(ΣΠΔ) θαηέζηεζαλ δπλαηή ηελ ηαρεία θαη απφ κεγαιχηεξε απφζηαζε πξφζβαζε ζε 

ρηιηάδεο αξρεία ππεξεζηψλ, θάηη πνπ πξηλ ήηαλ αδχλαην (Παλάγνο, 2009). 

Δθηφο απφ ηελ επίδξαζε ζηα δηάθνξα έγγξαθα πνιηηηθήο, ε επέθηαζε ηνπ ρψξνπ 

απνζήθεπζεο αξρείσλ ηεο θπβέξλεζεο θαη ε αλάπηπμε ελφο πην απνηειεζκαηηθνχ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ ζα έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηηο εθπαηδεπηηθέο 

πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο θξαηηθνχο ππαιιήινπο. 

Η απμεκέλε πξνβιεςηκφηεηα θαη ε δηαθάλεηα ζα έρνπλ σο απνηέιεζκα 

βειηησκέλα απνηειέζκαηα θαη κείσζε ηεο ζπρλφηεηαο απάηεο. Χο ζπλέπεηα απηνχ, ε 

δεκφζηα δηνίθεζε ζα εμειηρζεί ζε πην ηζρπξφ κεραληζκφ θαηαγξαθήο, αλάδεημεο 

αιιά θαη δηαρείξηζεο δεηεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη πνιίηεο, εθηφο απφ κηα πην 

ρξήζηκε απνζήθε πιεξνθνξηψλ (Παλάγνο, 2009). 

Η πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο ηα άηνκα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο εληφο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ.  

Πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηήζνπκε πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπκε έλα πεξηβάιινλ ζην νπνίν ηα άηνκα είλαη 

ειεχζεξα λα εμεηάδνπλ θαη λα ακθηζβεηνχλ ν έλαο ηηο απφςεηο ηνπ άιινπ θαζψο θαη 

ηηο δηθέο ηνπο ηδέεο.  
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1.5. Αλαθεθαιαίσζε 

 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, ην πνιηηηθφ θαη δηνηθεηηθφ θαηαζθεχαζκα, πνπ απνθαιείηαη σο 

δεκφζηνο ηνκέαο, έρεη ηεξάζηην κέγεζνο θαη πςειφ επίπεδν δαπαλψλ, ελψ, δηαζέηεη 

κία νξγαλσηηθή δνκή, ε νπνία είλαη εμαηξεηηθά κεηαβιεηή. 

Η δεκφζηα δηνίθεζε, σο εθ ηνχηνπ, είλαη ππεχζπλε γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ζρεδηάδεηαη θαη εθαξκφδεηαη ε θπβεξλεηηθή πνιηηηθή, αιιά θαη παξαθνινπζείηαη ε 

εθάζηνηε δηαδηθαζία. 

Ο φξνο ηεο δηαθπβέξλεζεο, κε ηε ζεηξά ηνπ, αθνξά ηε δηαδηθαζία δηεπζέηεζεο 

ησλ ζπκθεξφλησλ κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ (stakeholders) 

κε ηξφπν ζπληνληζκέλν, ελψ κε ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ, ε δηαθπβέξλεζε έρεη ζηαδηαθά 

κεηαζρεκαηηζηεί ζε «ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε», ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο δηνίθεζεο κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Μέρξη ην έηνο 2020, φιεο νη θπβεξλήζεηο πνπ είλαη κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

θιήζεθαλ λα παξαδψζνπλ πςεινχ επηπέδνπ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, θηιηθέο πξνο 

ηνπο ρξήζηεο θαη ελαξκνληζκέλεο κε ηηο εθάζηνηε Οδεγίεο ηεο Δ.Δ..  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

Η ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ ΓΙΑΚΤΒΔΡΝΗ΢Η ΚΑΙ ΟΙ ΓΗΜΟ΢ΙΔ΢ 

΢ΤΜΒΑ΢ΔΙ΢ ΢ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

2.1. Δηζαγσγή 

 

΢ην παξφλ θεθάιαην, κειεηάηαη ε πεξίπησζε ηεο Διιάδαο, ε νπνία θιήζεθε λα 

ελαξκνληζηεί κε ηνπο Καλνληζκνχο θαη ηηο Οδεγίεο ηεο Δ.Δ., πξνθεηκέλνπ λα 

κεηαζρεκαηηζηεί ε δηαθπβέξλεζε ζε «ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε», αιιά θαη 

πξνθεηκέλνπ λα κεηαζρεκαηηζηεί ε δηαδηθαζία πξαγκαηνπνίεζεο θαη δηεμαγσγήο ησλ 

δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ.  

Μέζα απφ ηελ πηνζέηεζε απηήο ηεο «΢ηξαηεγηθήο ηεο Ληζαβφλαο» απφ ηελ Δ.Δ., 

ηφζν ε Διιάδα, φζν θαη ηα ππφινηπα θξάηε-κέιε ηεο Δ.Δ., θιήζεθαλ λα 

αληηκεησπίζνπλ κία ζεηξά αιιαγψλ γηα ηελ πηνζέηεζε ζε πςειφηεξν βαζκφ ησλ 

ΣΠΔ. 

Δηδηθφηεξα, ζην παξφλ θεθάιαην, ζα κειεηεζνχλ θαη ζα αλαιπζνχλ νη δεκφζηεο 

ζπκβάζεηο ζηελ Διιάδα, θαζψο θαη ν ζηαδηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ηνπο κέζσ ηεο 

ρξήζεο ησλ ΣΠΔ. 

 

2.2. Η Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηελ Διιάδα 

 

Η Δπξσπατθή Έλσζε πηνζέηεζε ηε «΢ηξαηεγηθή ηεο Ληζαβφλαο» ζε κηα 

πξνζπάζεηα λα εληζρχζεη ηελ ηθαλφηεηά ηεο γηα βηψζηκε αλάπηπμε θαη λα απμήζεη ην 

επίπεδν αληαγσληζηηθφηεηάο ηεο ελ φςεη ησλ δπζθνιηψλ πνπ ζα παξνπζίαδε ν 21
νο

 

αηψλαο (Παλάγνο, 2009). 

Η εθαξκνγή θαη ε επξεία πηνζέηεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε φιε ηελ 

Δπξψπε απνηεινχζε νπζηαζηηθφ κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο θαζνξηζκνχ ζηφρσλ.  

Η ζηξαηεγηθή απηή ήηαλ πξνζαλαηνιηζκέλε ζηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ γηα ηελ επίηεπμε 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, ηε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ηελ αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηελ άξζε φισλ ησλ εκπνδίσλ.  

΢ηνλ ηνκέα ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, ζηφρνο ήηαλ ε ζεζκνζέηεζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ αγνξψλ γηα ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ζπκβάζεηο απφ ην 2010 θαη έπεηηα 
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θαη ε εθαξκνγή δηαδηθαζηψλ ειεθηξνληθψλ θξαηηθψλ πξνκεζεηψλ απφ ηα θξάηε 

κέιε.  

Όζνλ αθνξά ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζηε 

δεκφζηα δηνίθεζε, ε Διιάδα, απφ ηελ άιιε πιεπξά, πζηεξεί αξθεηά έλαληη ησλ 

ππνινίπσλ ρσξψλ .  

Δθηφο απφ ηελ έιιεηςε πξνζσπηθνχ κε απνδεθηέο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο, ππήξρε 

έλα θαηαθεξκαηηζκέλν δίθηπν ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ δεκφζησλ 

θνξέσλ. Σαπηφρξνλα, ε πιεηνλφηεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ εμαθνινπζνχζε λα 

δηεμάγεηαη κέζσ θπζηθψλ δηεξγαζηψλ θαη κνξθψλ. 

Σν ζεκαληηθφηεξν βήκα γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ήηαλ ε «Φεθηαθή 

΢ηξαηεγηθή 2006-2013», ε νπνία έζεζε ηηο βάζεηο γηα ην λέν απηφ βήκα ζην δεκφζην 

ηνκέα. 

Με ηελ ςήθηζε ηνπ λφκνπ 3979/2011, «Γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη 

ζπλαθή θξηηήξηα», ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε πξνσζήζεθε ζηελ ειιεληθή 

δεκφζηα δηνίθεζε. 

Δίλαη πηζαλφ φηη ε ίδξπζε ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Πνιηηηθήο, Σειεπηθνηλσληψλ 

θαη Δλεκέξσζεο, θαζψο θαη ε επαθφινπζε αλαζπγθξφηεζε θαη κεηνλνκαζία ηνπ ζε 

Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί θαηάιιειε ζην 

πιαίζην ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πεξηγξάθεθαλ παξαπάλσ. 

Σαπηφρξνλα, ζηαδηαθά ζεζκνζεηήζεθε θαη πηνζεηήζεθε ν «Κψδηθαο Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο», ν νπνίνο ελζσκαηψζεθε ζην Ννκνζρέδην κε ηίηιν «Κψδηθαο 

Ηιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ: Δλζσκάησζε ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία ηεο Οδεγίαο 

ΔΔ/2018/1972
3
. 

Χο ζπλέπεηα ηεο απφθαζεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2018 λα 

εθαξκφζεη ηελ Οδεγία (ΔΔ) 2018/1972, ζπληάρζεθε θαη δεκνζηεχηεθε ν Δπξσπατθφο 

Κψδηθαο Ηιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ.  

Απηφο έζεζε ηα ζεκέιηα γηα ην πψο ηα κεκνλσκέλα θξάηε κπνξνχλ λα 

δηαρεηξίδνληαη ηνπο παξφρνπο ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ θαη θαζφξηζε θξηηήξηα 

θαη ζηφρνπο γηα ηε ξχζκηζε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζε νιφθιεξε ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε (ΔΔ). 

                                                           
3
 Κϊδικασ Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ, ενςωματωμζνοσ ςτο νομοςχζδιο του Τπουργείου Ψθφιακισ 

Διακυβζρνθςθσ με τίτλο: «Κϊδικασ Ηλεκτρονικϊν Επικοινωνιϊν: Ενςωμάτωςθ ςτο ελλθνικό δίκαιο τθσ Οδθγίασ 
(ΕΕ) 2018/1972 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του ΢υμβουλίου τθσ 11θσ Δεκεμβρίου 2018». 
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Απηφο ν Κψδηθαο δεκηνπξγήζεθε αθνχ ην πιαίζην δελ είρε ελεκεξσζεί απφ ην 

2009. Δπνκέλσο, ιακβάλεη ππφςε ηηο ζχγρξνλεο εμειίμεηο ζηηο αγνξέο, ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ θαη ηελ ηερλνινγία.  

Οξηζκέλεο απφ ηηο δηαηάμεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ θψδηθα γηα ηελ 

ελζάξξπλζε ησλ επελδχζεσλ θαη ηελ αλάπηπμε δηθηχσλ πνιχ πςειήο ρσξεηηθφηεηαο 

ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε πεξηιακβάλνπλ ηνπο λένπο θαλφλεο θάζκαηνο γηα ηε 

ζπλδεζηκφηεηα θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη ην 5G, ηηο αιιαγέο ζηε δηαθπβέξλεζε, ην 

θαζεζηψο θαζνιηθήο ππεξεζίαο, ηνπο θαλφλεο πξνζηαζίαο ηειηθψλ ρξεζηψλ θαη ηελ 

αξίζκεζε θαη θαλφλεο επηθνηλσλίαο έθηαθηεο αλάγθεο. Απηέο νη δηαηάμεηο είλαη 

κεξηθέο κφλν απφ ηηο πνιιέο πνπ πεξηιακβάλνληαη (ΔΔ). 

Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή ελέθξηλε ηελ πξψηε πξφηαζε ζηηο 14 ΢επηεκβξίνπ 2016, 

καδί κε κηα ζεηξά απφ άιια κέηξα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ηειεπηθνηλσλίεο σο κέξνο 

ηνπ ζρεδίνπ γηα ηελ ςεθηαθή εληαία αγνξά. Απηφ έιαβε ρψξα ζην πιαίζην ηνπ 

ζρεδίνπ γηα ηε δεκηνπξγία κηαο ςεθηαθήο εληαίαο αγνξάο.  

Σν ΢πκβνχιην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην 

θαηέιεμαλ ζε άηππε ζπκθσλία ζρεηηθά κε κηα ζπκβηβαζηηθή δηαηχπσζε πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηνλ πξνηεηλφκελν λφκν ζηηο 6 Ινπλίνπ 2018. Η ηξνπνπνηεκέλε Οδεγία 

έιαβε ην πξάζηλν θσο γηα επίζεκε έγθξηζε ζηηο 11 Γεθεκβξίνπ 2018. 

Η Οδεγία ηεο ΔΔ 2018/1972, σο εθ ηνχηνπ, φπσο ήηαλ αλαγθαίν, ελζσκαηψζεθε 

ζηνλ εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο κε ηνλ Κψδηθα Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, ν νπνίνο 

ζήκεξα ηίζεηαη ζε ηζρχ κε ην Ν. 4727/2020.  

Σν ηζρχνλ ξπζκηζηηθφ πιαίζην επηθαηξνπνηείηαη απφ ηνλ λέν Κψδηθα, ν νπνίνο 

ζεζπίδεη ζαθείο θαη εληαίνπο θαλφλεο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο λνκηκφηεηαο, ηεο 

ρξεζηήο δηνίθεζεο, ηεο δηαθάλεηαο, ηεο αξρήο ηεο ηζφηεηαο θαη ηεο πξνζβαζηκφηεηαο 

γηα φινπο ηνπο πνιίηεο κέζσ ζχγρξνλσλ δηαδηθαζηψλ πνπ κεηψλνπλ ζεκαληηθά, αλ 

φρη εμαιείθνπλ θαηλφκελα απζαηξεζίαο θαη γξαθεηνθξαηίαο.  

Οη θαλφλεο απηνί απνζθνπνχλ ζηελ πξνψζεζε ηεο λνκηκφηεηαο, ηεο ρξεζηήο 

δηνίθεζεο, ηεο δηαθάλεηαο, ηεο αξρήο ηεο ηζφηεηαο θαη ηεο πξνζβαζηκφηεηαο γηα 

φινπο ηνπο πνιίηεο. Η ελίζρπζε ησλ ηερλνινγηθψλ δπλαηνηήησλ ηεο θπβέξλεζεο 

ρξεζηκεχεη ζηε κείσζε ησλ δαπαλψλ πνπ βαξχλνπλ ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, 

γεγνλφο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηνπ αθαζάξηζηνπ εγρψξηνπ 

πξντφληνο (ΑΔΠ).  

Με απηφλ ηνλ ηξφπν εμππεξεηνχληαη, ζην βαζκφ πνπ αλαινγεί, νη αλαπηπμηαθέο 

αλάγθεο ηεο ρψξαο κε φιεο ηηο ζεηηθέο επηδξάζεηο .  
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2.3. Σν πιαίζην γηα ηηο Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο 

 

Σν 2017 ε Δληαία Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (Δ.Α.Α.ΓΗ.΢Τ.) 

πξφηεηλε κία Δζληθή ΢ηξαηεγηθή γηα ηηο Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο θαη έλα ΢ρέδην Γξάζεο, 

ηα νπνία ππνβιήζεθαλ θαη ηα δχν πξνο κειέηε θαη αμηνιφγεζε. 

Σν λέν ΢ρέδην Γξάζεο πξνέβιεπε κηα ζεηξά απφ δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηε δηάδνζε εξγαιείσλ θαη ηερλνινγίαο ΣΠΔ ζηνλ ελ ιφγσ ηνκέα, κε 

ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο ειεθηξνληθήο εθπιήξσζεο ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ 

ζχκθσλα κε ηα ηζρχνληα θξηηήξηα ηνπ ΟΟ΢Α.  

Αξθεηά ζηνηρεία πξνβιέπνληαη θαη πεξηιακβάλνληαη ζε απηέο ηηο Γεκφζηεο 

΢πκβάζεηο κε ηε ρξήζε ΣΠΔ, φπσο απηά πνπ παξαηίζεληαη παξαθάησ (ΔΑΑΓΗ΢Τ, 

2018):  

 ΢πκβαιιφκελνη Οξγαληζκνί / ΢πκβαιιφκελνη Φνξείο (Ηιεθηξνληθφο 

Καηάινγνο) 

 Πξνζθνξέο θαη νη αλαζέζεηο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ ζα 

δεκνζηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ Κεληξηθνχ Ηιεθηξνληθνχ Μεηξψνπ Γεκνζίσλ 

΢πκβάζεσλ (ΚΗΜΓΗ΢), ην νπνίν ζα επαλαζρεδηαζηεί ψζηε λα ιεηηνπξγεί σο 

εληαίν ζεκείν πξφζβαζεο γηα ην θνηλφ.  

 ΢πκβαιιφκελνη Οξγαληζκνί / ΢πκβαιιφκελνη Φνξείο (ειεθηξνληθφο 

θαηάινγνο ζην Δ΢ΗΓΗ΢ θαη ηε ΓΙΑΤΓΔΙΑ)  

 Γεκηνπξγία κνληέινπ ρξήζεο ειεθηξνληθψλ κεζφδσλ πξνκεζεηψλ ζην 

δεκφζην ηνκέα 

 Οινθιήξσζε θαη ιεηηνπξγία φισλ ησλ ππνζπζηεκάησλ Δ΢ΗΓΗ΢, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ζπζηήκαηνο θνηλνπνίεζεο νηθνλνκηθψλ θνξέσλ 

πνπ έρνπλ εγγξαθεί κε ην ζχζηεκα 

 Γεκηνπξγία ζπζηήκαηνο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο εληφο ηεο Δζληθήο 

Βάζεο Γεδνκέλσλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ, κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία δεδνκέλσλ 

θαη δεηθηψλ παξαθνινχζεζεο γηα ηνλ ηνκέα ησλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ 

Γεκηνπξγία κεζφδνπ πνπ ζα επηηξέςεη ζην Δπξσπατθφ Δληαίν Έγγξαθν 

΢πκβάζεσλ λα πινπνηείηαη φηαλ έρεη δεκηνπξγεζεί (EUCS)  
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 Δλζσκάησζε ηνπ επξσπατθνχ θαλνληζκνχ γηα ηελ ειεθηξνληθή 

ηηκνιφγεζε ζηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο θαη ηξνπνπνίεζε ζπζηεκάησλ γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ 

 Αλάπηπμε νινθιεξσκέλεο πνιηηηθήο δηαρείξηζεο θαη αζθάιεηαο γηα 

απηά ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ  

 Δλζσκάησζε ηνπ Δπξσπατθνχ Καλνληζκνχ γηα ηηο ειεθηξνληθέο 

ηηκνιφγεζε ζε δεκφζηα ζπλ θπιιάδηα θαη ηξνπνπνίεζε ζπζηεκάησλ γηα ηελ 

πινπνίεζή ηνπ 

 Αχμεζε ηεο ρξήζεο ςεθηαθψλ θαηαιφγσλ θαη άιισλ δηαδηθηπαθψλ 

πφξσλ 

Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή, κάιηζηα, δηεμήγαγε κειέηε ην 2019 γηα λα παξέρεη κηα 

ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ θξαηψλ κειψλ φζνλ αθνξά ηνλ βαζκφ θαηλνηνκίαο πνπ 

ελζσκαηψζεθε ζηα αληίζηνηρα εζληθά ζπζηήκαηα δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ (Stoffel et. 

al., 2019). 

 

2.4. Η ζχλαςε Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ ειεθηξνληθά 

 

Οη  ΣΠΔ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο  ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ αληαπφθξηζε ζηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο 

κεηαμχ ησλ νπνίσλ βξίζθεηαη θαη ε νηθνλνκηθή δηαρείξηζε. Απηφ ηζρχεη ηδηαίηεξα 

φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ πξνκήζεηα δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

Γεδνκέλνπ φηη ηφζν ην εζληθφ λνκηθφ ζχζηεκα φζν θαη ην λνκηθφ ζχζηεκα ηεο ΔΔ 

αλαγλσξίδνπλ πιένλ ειεθηξνληθά έγγξαθα θαη ςεθηαθέο ππνγξαθέο, είλαη ινγηθφ λα 

ζεσξεζεί φηη νη ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ζπκβάζεηο ζα αθνινπζήζνπλ ην παξάδεηγκά 

ηνπο ζην εγγχο κέιινλ.  

΢ηελ πεξίπησζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ, δελ ππάξρεη πιένλ θφξκα πνπ λα 

ζπκπιεξψλεηαη ζε ραξηί. Αληίζεηα, ππάξρεη έλα ειεθηξνληθφ έγγξαθν πνπ πεξηέρεη 

ςεθηαθέο ππνγξαθέο ησλ κεξψλ ηεο ζχκβαζεο. 

Χο απνηέιεζκα, νη αλαινγηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη κέρξη πξφηηλνο 

γηα ηελ αλάζεζε δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ έπξεπε λα αλαδηακνξθσζνχλ γηα ηηο ςεθηαθέο 

αληίζηνηρέο ηνπο ζε θάζε ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο, εθ ησλ νπνίσλ ηα ζηάδηα έρνπλ σο 

εμήο (Γέξνληαο, 2009): 

1. έθδνζε πξνθήξπμεο, 
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2. δεκνζίεπζε πξνθήξπμεο,  

3. δηαπξαγκάηεπζε,  

4. ππνβνιή,   

5. έιεγρνο δηθαηνινγεηηθψλ,  

6. αλάζεζε ζχκβαζεο,  

7. ππνγξαθή ζχκβαζεο. 

Απηή ε ζπιινγή δεδνκέλσλ παξάγεηαη κε απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν απφ ην 

ΚΗΜΓΗ΢.   

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ππάξρνπλ νξηζκέλνη θαλφλεο πνπ ζρεηίδνληαη κφλν έκκεζα 

κε ηηο ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο.  

΢ην δεχηεξν εδάθην ηνπ πξψηνπ άξζξνπ ηνπ Νφκνπ 3979/11 αλαθεξφηαλ φηη 

«ζεζπίδεηαη ππνρξέσζε γηα ηε ρξήζε ΣΠΔ απφ θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζην 

πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο, ηελ ππνζηήξημή ηνπο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε 

θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα ή λνκηθά πξφζσπα, θαζψο θαη ην δηθαίσκα ησλ 

ηειεπηαίσλ λα ζπλαιιάζζνληαη κε θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κέζσ ΣΠΔ». 

Πέξα απφ απηφ, νξίδεη ηελ έλλνηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εγγξάθνπ σο «θάζε 

πεξηερφκελν πνπ είλαη απνζεθεπκέλν ζε ειεθηξνληθή κνξθή, είηε ζε θείκελν, είηε ζε 

νπηηθναθνπζηηθή κνξθή», θαη νξίδεη ηελ έλλνηα ηεο «ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο» σο 

«δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην ππνγξάθνλ κέξνο γηα ηελ ππνγξαθή. 

Ιδηαίηεξε είλαη ε πξφβιεςε ηνπ λφκνπ γηα ηνλ ηξφπν παξνρήο ειεθηξνληθψλ 

εγγξάθσλ, θαζψο θαη ηελ εγθπξφηεηα θαη ηελ απνδεηθηηθή ηνπο αμία.  

Η θπθινθνξία ηεο «Βίβινπ ηνπ Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ», ιεηηνχξγεζε σο 

νδηθφο ράξηεο γηα ηελ εζληθή ςεθηαθή ζηξαηεγηθή, ελψ αλαγθαία θξίλεηαη ε ηαθηηθή 

ηνπ αλαζεψξεζε , πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο δηαξθψο αλαδηακνξθσκέλεο 

απαηηήζεηο (Kalogirou et. al., 2022). 

Η επέλδπζε ζηελ ππνδνκή ησλ ηερλνινγηψλ  πιεξνθνξίαο θαη  επηθνηλσληψλ 

(ΣΠΔ) είλαη ν ηξίηνο ππιψλαο ηνπ Δπξσπατθνχ Έξγνπ γηα κηα Δληαία Αγνξά, ην 

νπνίν έρεη σο ζηφρν ηε δεκηνπξγία κηαο εληαίαο αγνξάο ζηελ Δπξψπε. 

Χο ζπλέπεηα απηνχ, «ε ξηδηθή κεηαξξχζκηζε θαη ν εθζπγρξνληζκφο» ηνπ ηξφπνπ 

κε ηνλ νπνίν ζρεδηάδνληαη θαη απνθηψληαη απφ ηνπο ρξήζηεο ηα έξγα ηερλνινγίαο 

πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) είλαη νπζηαζηηθφ ζηνηρείν απηήο ηεο 

πξνζπάζεηαο εθζπγρξνληζκνχ ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ.  
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2.5. Γηαδηθαζίεο αλάζεζεο 

 

Μεγάιε ήηαλ ε πξνζπάζεηα πνπ έγηλε, ψζηε λα βειηησζεί ε έλλνηα ηεο δηαθάλεηαο 

ζηε δηαδηθαζία ππνβνιήο πξνζθνξψλ, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε δσξνδνθία, ε 

απάηε θαη ε δηαθζνξά. Η βειηίσζε ηεο δηαθάλεηαο απνζθνπεί ζην λα απνθεχγνληαη 

απηά ηα αξλεηηθά απνηειέζκαηα. Δμαηηίαο απηνχ, είλαη πνιχ απαξαίηεην λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη φιεο νη θαηάιιειεο ηερληθέο δεκνζηφηεηαο, φπσο ε δηακφξθσζε 

επίζεκσλ πξσηνθφιισλ δεκνζηφηεηαο θαη ελεκέξσζεο, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηπγράλεηαη απηφο ν ζηφρνο (Γηαλλαθφπνπινο, 2003) 

Χο βαζηθή έλλνηα θαζηεξψλεηαη ε έλλνηα ηνπ δηθαίνπ ηεο ΔΔ απφ ην άξζξν 325 ηεο 

΢ΛΔΔ
4
 κε ην ΓΔΔ λα έρεη αλαθέξεη θαηεγνξεκαηηθά φηη πξφθεηηαη γηα κία ζεκειηψδε 

αξρή ηνπ δηθαίνπ (ΓΔK C-285-286/2001). 

΢ην πιαίζην πνπ πεξηγξάθεηαη παξαπάλσ, νξηζκέλα παξαδείγκαηα ησλ αμηψλ πνπ 

έρνπλ δηαηππσζεί είλαη ε αληηθεηκεληθφηεηα θαη ε ακεξνιεςία, ε αηηηνιφγεζε ησλ 

απνθάζεσλ, ε λνκηθή ζαθήλεηα, ε αλαινγηθφηεηα, ε ακνηβαία αλαγλψξηζε, ε 

ηππηθφηεηα θαη ε ζηαζεξή νηθνλνκηθή δηαρείξηζε. 

Τπάξρνπλ πνιινί δηαθνξεηηθνί ηξφπνη γηα ηελ απφθηεζε πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, θαη απηνί κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε θαηεγνξίεο φπσο αλνηρηέο θαη 

θιεηζηέο δηαδηθαζίεο, δηαδηθαζίεο δηαπξαγκάηεπζεο, δηαδηθαζίεο αληαγσληζηηθνχ 

δηαιφγνπ, δεκηνπξγηθέο ζπλεξγαζίεο, άκεζεο πξνκήζεηεο θαη άιια. 

Η αλνηθηή κέζνδνο θαζηζηά εθηθηή ηελ ππνβνιή νηθνλνκηθήο πξνζθνξάο απφ 

θάζε ελδηαθεξφκελν, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ε πξνζθνξά πιεξνί ηηο απαηηήζεηο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ πξνθήξπμε ηνπ δηαγσληζκνχ.  

Δηδηθφηεξα, σο πξνο ην πψο ζρεηίδεηαη κε ηνλ Ν. 4412/2016. Δθφζνλ ζπληξέρνπλ 

νη πξνυπνζέζεηο, ν ρξφλνο λφκηκεο θαηάζεζεο ησλ πξνηάζεσλ κπνξεί λα ζπληκεζεί  

θαηά πέληε (5) εκέξεο εθφζνλ ππνβιεζνχλ ειεθηξνληθά (άξζξν 27 παξ. 4)
5
. 

Η θιεηζηή δηαδηθαζία απνηειείηαη απφ δχν δηαθξηηά ζηάδηα ή δηαδηθαζίεο. 

Πξψηνλ, δεκνζηεχεηαη πξφζθιεζε απφ ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή  θαη απνζηέιιεηαη 

                                                           
4
 Άρκρο 325, ΢ΛΕΕ (΢υνκικθ για τθ Λειτουργία τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. Η Ζνωςθ και τα κράτθ μζλθ 

καταπολεμοφν τθν απάτθ ι οιαδιποτε άλλθ παράνομθ δραςτθριότθτα κατά των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ 
Ζνωςθσ, λαμβάνοντασ ςφμφωνα με το παρόν άρκρο μζτρα τα οποία κα ζχουν αποτρεπτικό χαρακτιρα και κα 
προςφζρουν αποτελεςματικι προςταςία ςτα κράτθ μζλθ κακϊσ και ςτα κεςμικά και λοιπά όργανα και τουσ 
οργανιςμοφσ τθσ Ζνωςθσ. 
5
 Άρκρο 27 παρ. 4. Η ανακζτουςα αρχι μπορεί να ςυντμιςει κατά πζντε θμζρεσ τθν προκεςμία παραλαβισ των 

προςφορϊν που ορίηεται ςτο δεφτερο εδάφιο τθσ παραγράφου 1 όταν αποδζχεται τθν υποβολι προςφορϊν με 
θλεκτρονικά μζςα, ςφμφωνα με το πρϊτο εδάφιο τθσ παραγράφου 1 και τθν παράγραφο 5 του άρκρου 22 και 
το άρκρο 37. 
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αίηεκα δήισζεο ζπκκεηνρήο απφ ηνπο Οηθνλνκηθνχο Φνξείο πνπ ζέινπλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηελ δηαδηθαζία ζηε δξαζηεξηφηεηα ζε εθείλα ηα άηνκα πνπ πιεξνχλ 

ηηο απαξαίηεηεο λφκηκεο πξνυπνζέζεηο.  

Καη ζην δεχηεξν ζηάδην ηεο αλάζεζεο θαινχληαη νη Οηθνλνκηθνί Φνξείο πνπ 

πιεξνχλ ηηο απαξαίηεηεο λφκηκεο πξνυπνζέζεηο, θαηά ηε δηάξθεηα απηνχ ηνπ ζηαδίνπ 

ηεο δηαδηθαζίαο αλάζεζεο, απαηηείηαη λα πεξηνξηζηεί ην πεδίν κφλν ζε εθείλνπο ηνπο 

αηηνχληεο πνπ θζάλνπλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν επίπεδν πνηφηεηαο θαη θαηαιιειφηεηαο 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο ηεο δηαδηθαζίαο αλάζεζεο. 

 Όηαλ νη πξνηάζεηο κπνξνχλ λα ππνβιεζνχλ ειεθηξνληθά, ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο ε πξνβιεπφκελε απφ ην λφκν πξνζεζκία κπνξεί λα κεησζεί θαηά πέληε 

(5) εκέξεο.. 

Τπάξρνπλ δχν δηαθνξεηηθνί ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ νη δηαπξαγκαηεχζεηο: δεκφζηα θαη ηδησηηθά.  

Η δηαπξαγκάηεπζε είλαη κέξνο ησλ αληαγσληζηηθψλ δηαδηθαζηψλ, αιιά δελ είλαη 

κέξνο ησλ κε δεκνζίσλ δηαπξαγκαηεχζεσλ. ΢πγθεθξηκέλα, ην πξψην ζηάδην 

εθαξκνγήο ηνπ Ν. 4412/2016 ρσξίδεηαη ζε ηξεηο ελφηεηεο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 29
6
. 

΢ηελ αξρή, ην κφλν πνπ ππνβάιιεηαη είλαη κηα αίηεζε ζπκκεηνρήο γηα κηα 

αληαγσληζηηθή πξνζθνξά (Ράηθνο, 2019). Απηέο νη ππνβνιέο αμηνινγνχληαη 

ζχκθσλα κε θξηηήξηα πνηφηεηαο θαη θαηαιιειφηεηαο.  

Αθνχ νη πξνεπηιεγκέλνη ππνςήθηνη ππνβάινπλ ηηο πξνηάζεηο ηνπο, ζα δηεμαρζνχλ 

πεξαηηέξσ δηαπξαγκαηεχζεηο θαη ε δηαδηθαζία ζα νινθιεξσζεί κε ηελ εμέηαζε φισλ 

ησλ ηειηθψλ πξνζθνξψλ ησλ αηηνχλησλ. 

Η δηαδηθαζία ηνπ αληαγσληζηηθνχ δηαιφγνπ είλαη έλαο ζπλδπαζκφο ησλ 

δηαδηθαζηψλ (Ράηθνο, 2019). 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 30 ηνπ Ν. 4412/16
7
, θάζε νηθνλνκηθφο θνξέαο επηηξέπεηαη 

λα ππνβάιιεη αίηεζε ζπκκεηνρήο κεηά ηε δεκνζίεπζε πξνθήξπμεο, εθφζνλ 

                                                           
6
 Άρκρο 29, παρ. 5. Οι ανταγωνιςτικζσ διαδικαςίεσ με διαπραγμάτευςθ μποροφν να διεξάγονται ςε διαδοχικζσ  

φάςεισ, οφτωσ ϊςτε να μειϊνεται ο αρικμόσ των προσ διαπραγμάτευςθ προςφορϊν με τθν  εφαρμογι των 
κριτθρίων ανάκεςθσ που ορίηονται ςτθν προκιρυξθ τθσ ςφμβαςθσ, ςτθν  πρόςκλθςθ επιβεβαίωςθσ 
ενδιαφζροντοσ ι ςε άλλο ζγγραφο τθσ ςφμβαςθσ. Η ανακζτουςα αρχι  αναφζρει αν κα κάνει χριςθ τθσ 
δυνατότθτασ αυτισ ςτθν προκιρυξθ τθσ ςφμβαςθσ, ςτθν  πρόςκλθςθ επιβεβαίωςθσ ενδιαφζροντοσ ι ςε άλλο 
ζγγραφο τθσ ςφμβαςθσ. 
7
 Άρκρο 30, παρ. 1. ΢τουσ ανταγωνιςτικοφσ διαλόγουσ, οποιοςδιποτε οικονομικόσ φορζασ μπορεί να υποβάλει  

αίτθςθ ςυμμετοχισ ζπειτα από προκιρυξθ ςφμβαςθσ, παρζχοντασ τισ πλθροφορίεσ για τθν  ποιοτικι επιλογι 
που ηθτοφνται από τθν ανακζτουςα αρχι. Η ελάχιςτθ προκεςμία παραλαβισ των  αιτιςεων ςυμμετοχισ 
ανζρχεται ςε 30 θμζρεσ από τθν θμερομθνία αποςτολισ τθσ προκιρυξθσ τθσ  ςφμβαςθσ. ΢το διάλογο μποροφν 
να ςυμμετζχουν μόνον οι οικονομικοί φορείσ που ζχουν  προςκλθκεί από τθν ανακζτουςα αρχι, κατόπιν 
αξιολόγθςθσ των πλθροφοριϊν που ζχουν  παραςχεκεί. Οι ανακζτουςεσ αρχζσ μποροφν να περιορίηουν τον 
αρικμό των κατάλλθλων  υποψθφίων, οι οποίοι προςκαλοφνται να ςυμμετάςχουν ςτθ διαδικαςία, ςφμφωνα με 
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πξνζθνκίζεη ηα ζηνηρεία πνπ ηνπ δεηνχληαη απφ ηνλ αξκφδην γηα ηηο ζπκβάζεηο 

φξγαλν. 

Μεηά απφ απηφ, μεθηλά έλα δηάινγν κε ηνπο πξνεπηιεγκέλνπο αηηνχληεο 

πξνθεηκέλνπ λα αλαθαιχςεη ηηο θαιχηεξεο ιχζεηο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ 

ηνπ θαη λα δψζεη ηε βάζε γηα ηελ ππνβνιή ζρεηηθψλ πξνζθνξψλ σο αληάιιαγκα. 

Απηφ γίλεηαη πξνθεηκέλνπ λα κεγηζηνπνηεζεί ε πηζαλφηεηα ιήςεο ζρεηηθψλ 

πξνζθνξψλ. 

΢χκθσλα κε ηε δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 31 ηνπ λ. 4412/16
8
, νη ζπκπξάμεηο 

θαηλνηνκίαο νξγαλψλνληαη ζε θάζεηο, νη νπνίεο αληηζηνηρνχλ ζηηο δηαδηθαζίεο 

έξεπλαο θαη θαηλνηνκίαο πνπ έρεη πεξηγξάςεη ε αλαζέηνπζα αξρή ζηελ πξνθήξπμε 

ηνπ δηαγσληζκνχ ηεο. Σα ζηάδηα απηά θαζνξίδνληαη απφ ηελ αλαζέηνπζα αξρή. 

Γηθαίσκα ζπκκεηνρήο έρνπλ νη ππνςήθηνη πνπ πξνζθαινχληαη απφ ην αξκφδην γηα 

ηε ζχκβαζε φξγαλν θαη ππνβάιινπλ αίηεζε ζπκκεηνρήο ζε απηή ηε δηαδηθαζία. 

Απηή ε κέζνδνο είλαη αλάινγε κε κηα αληαγσληζηηθή δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη 

δηαπξαγκάηεπζε. Δπηπιένλ, πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλερείο δηαπξαγκαηεχζεηο κε 

ππνςήθηνπο αγνξαζηέο κέρξη ηε ζηηγκή πνπ ζα γίλεη ε ηειηθή πξνζθνξά.  

Χο άκεζν απνηέιεζκα απηνχ, ε δνκή απνηειείηαη απφ δχν δηαθξηηέο θάζεηο: ην 

πξψην απφ απηά ηα ζηάδηα είλαη αθηεξσκέλν ζηε δηεμαγσγή έξεπλαο θαη αλάπηπμεο 

κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε κηαο ππεξεζίαο ή πξντφληνο, θαη ην δεχηεξν απφ απηά ηα 

ζηάδηα είλαη αθηεξσκέλν ζηελ εθηέιεζε ζπκπξάμεσλ (Ράηθνο, 2014). 

Η απεπζείαο αλάζεζε επηηξέπεηαη κφλν φηαλ ε εθηηκψκελε αμία ηεο ζχκβαζεο, 

ρσξίο ΦΠΑ, είλαη ίζε ή κηθξφηεξε ησλ ηξηάληα  ρηιηάδσλ επξψ, φπσο νξίδεη ν Ν. 

4412/16.  

Η απεπζείαο αλάζεζε νξίδεηαη σο ε δηαδηθαζία «ρσξίο πξνεγνχκελε δεκνζηφηεηα, 

ζηελ νπνία νη αλαζέηνπζεο αξρέο απνλέκνπλ ζηνλ νηθνλνκηθφ θνξέα ηεο επηινγήο 

ηνπο, κεηά απφ έξεπλα αγνξάο θαη δηαβνχιεπζε κε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο 

νηθνλνκηθνχο θνξείο». 

                                                                                                                                                                      
το άρκρο 84.  Η ςφμβαςθ ανατίκεται αποκλειςτικά βάςει του κριτθρίου ανάκεςθσ τθσ πλζον ςυμφζρουςασ από  
οικονομικι άποψθ προςφοράσ, από πλευράσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ-τιμισ, ςφμφωνα με τθν  παράγραφο 2 
του άρκρου 86. 
8
 Άρκρο 31, παρ. 1. ΢τισ ςυμπράξεισ καινοτομίασ, οποιοςδιποτε οικονομικόσ φορζασ μπορεί να υποβάλλει 

αίτθςθ  ςυμμετοχισ ζπειτα από προκιρυξθ ςφμβαςθσ, παρζχοντασ τισ πλθροφορίεσ για τθν ποιοτικι  επιλογι 
που ηθτοφνται από τθν ανακζτουςα αρχι. ΢τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα αρχι: α) προςδιορίηει τθν 
ανάγκθ καινοτόμου προϊόντοσ, υπθρεςίασ ι ζργου, που δε μπορεί να  ικανοποιθκεί με τθν αγορά αγακϊν, 
υπθρεςιϊν ι ζργων που διατίκενται ιδθ ςτθν αγορά και β) αναγράψει τα ςτοιχεία τθσ περιγραφισ που ορίηουν 
τισ ελάχιςτεσ απαιτιςεισ πςυ πρζπει να  πλθροφν όλεσ οι προςφορζσ. 
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Χζηφζν, ν Νφκνο απαηηεί λα γίλεη δεκφζηα αλαθνίλσζε γηα ηελ πξφζθιεζε θαη 

ηελ  απφθαζε αλάζεζεο  ζην  ΚΗΜΓΗ΢. Οη ζπκβάζεηο γηα έξγα θαη κειέηεο 

αλαηίζεληαη κέζσ ειεθηξνληθήο θιήξσζεο πνπ επηιέγεηαη απφ ιίζηα ελδηαθεξνκέλσλ 

(Κεληξηθφ Ηιεθηξνληθφ ΢χζηεκα Λνηαξίαο). Κάζε θαηεγνξία έξγσλ θαη κειεηψλ 

έρεη ηε δηθή ηεο μερσξηζηή ιίζηα κε ηα κέξε πνπ έρνπλ εθδειψζεη ελδηαθέξνλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ. 

Απηή ε ιίζηα δεκηνπξγείηαη φηαλ κηα πξφζθιεζε γηα έξγα ή κειέηεο δεκνζηεχεηαη 

κία θνξά ην ρξφλν θαη παξακέλεη αλνηρηή γηα είθνζη (20) εκέξεο αθφηνπ γίλεη γηα 

πξψηε θνξά δηαζέζηκε. 

 

2.6. Οη δεκφζηνη πιεηζηεξηαζκνί 

 

΢χκθσλα κε ηελ 67ε αηηηνινγηθή ζθέςε ηεο νδεγίαο 24/2014 ηεο ΔΔ, νη 

ζπκβάζεηο εξγαζίαο, πξνκεζεηψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ κπνξνχλ λα θαζνξηζηνχλ κε 

αθξίβεηα θαη ζαθήλεηα πεξηιακβάλνπλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξνχλ λα 

αμηνινγεζνχλ απηφκαηα κε ειεθηξνληθά κέζα, ρσξίο ηε ζπκκεηνρή ή ηνλ έιεγρν ηεο 

αλαζέηνπζαο αξρήο. 

Πξνηείλεηαη ε ρξήζε απηήο ηεο κεζφδνπ ζε κεγάιεο αγνξέο κε ζεκαληηθφ αξηζκφ 

πηζαλψλ πξνκεζεπηψλ, θαζψο θαη ζε αγνξέο κε ινγηθά ηξέρνληα πεξηζψξηα ηηκψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη ε αληαγσληζηηθή ηηκνιφγεζε (Ράηθνο, 2014). 

Απηή ε εξγαιεηνζήθε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε θάπνην βαζκφ γηα ηελ αλάζεζε 

ζπκβάζεσλ πνπ βαζίδνληαη ζε αλνηθηέο θαη θιεηζηέο δηαδηθαζίεο, δηαγσληζκνχο κε 

δηαπξαγκάηεπζε, πξνζθνξέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη εληφο ζπκθσλίαο-πιαηζίνπ θαη 

αλάζεζε ζπκβάζεσλ πνπ θαζνξίδνληαη απφ έλα δπλακηθφ ζχζηεκα αγνξψλ. 

Χο απνηέιεζκα, είλαη πηζαλφ λα ζεσξεζεί σο ελαιιαθηηθή ηερληθή δηεμαγσγήο 

κηαο απφ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πεξηγξάθεθαλ πξνεγνπκέλσο (Ράηθνο, 2014).  

Οη πξνζθνξέο πξέπεη πξψηα λα αλαιπζνχλ πιήξσο ζχκθσλα κε ην άξζξν 34 ηνπ 

Ν. 4412/16
9
 πξνθεηκέλνπ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ κε απηνκαηνπνηεκέλεο κεζφδνπο 

                                                           
9
 Άρκρο 34, παρ. 1, Ν. 4412/2016. Οι ανακζτουςεσ αρχζσ μποροφν να προςφεφγουν ςε θλεκτρονικοφσ 

πλειςτθριαςμοφσ, ςτουσ οποίουσ παρουςιάηονται νζεσ, μειωμζνεσ τιμζσ και/ι νζεσ αξίεσ όςον αφορά οριςμζνα 
ςτοιχεία των προςφορϊν. Για τον ςκοπό αυτόν, οι ανακζτουςεσ αρχζσ διοργανϊνουν τον θλεκτρονικό 
πλειςτθριαςμό με τθ μορφι επαναλαμβανόμενθσ θλεκτρονικισ διαδικαςίασ, διεξαγόμενθσ ζπειτα από 
προκαταρκτικι πλιρθ αξιολόγθςθ των προςφορϊν, επιτρζποντασ τθν ταξινόμθςι τουσ με βάςθ αυτόματεσ 
μεκόδουσ αξιολόγθςθσ. Δεδομζνου ότι οριςμζνεσ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ υπθρεςιϊν και ζργων που ζχουν ωσ 
αντικείμενο υπθρεςίεσ πνευματικοφ δθμιουργοφ, όπωσ ο ςχεδιαςμόσ ζργων, δεν μποροφν να ταξινομθκοφν με 
βάςθ αυτόματθ μζκοδο αξιολόγθςθσ, οι ςυμβάςεισ αυτζσ δεν αποτελοφν αντικείμενο θλεκτρονικϊν 
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αμηνιφγεζεο. Μφλν αθνχ νινθιεξσζεί απηή ε δηαδηθαζία κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ειεθηξνληθή δεκνπξαζία. 

Δάλ ην κνλαδηθφ θξηηήξην γηα ηελ αλάζεζε δελ  είλαη ε ηηκή, ηφηε ην απνηέιεζκα 

κηαο δεκνπξαζίαο ζα ιακβάλεη ππφςε φρη κφλν ηηο ηηκέο ησλ πιεηνδνηψλ αιιά θαη ηηο 

αλαινγίεο πνηφηεηαο πξνο ηηκή ησλ πξνζθεξφλησλ. 

΢ην δεχηεξν ζελάξην, νη πξνζθνξέο αμηνινγνχληαη κε βάζε ηα θξηηήξηα αλάζεζεο 

θαη ηε ζηάζκηζε πνπ απνδίδεηαη ζε θαζέλαλ απφ απηνχο ηνπο παξάγνληεο. 

Όινη νη ππνςήθηνη πνπ έρνπλ ππνβάιεη θαηάιιειεο πξνζθνξέο ζα ιάβνπλ 

πξφζθιεζε ζπκκεηνρήο ζηελ ειεθηξνληθή δεκνπξαζία κε ηηο πξνζθάησο 

ππνβιεζείζεο αμίεο. Η πξφζθιεζε ζα πεξηιακβάλεη ηελ εκεξνκελία θαη ψξα 

δηεμαγσγήο ηεο δεκνπξαζίαο, πιεξνθνξίεο θαη νδεγίεο ζχλδεζεο, θαζψο θαη 

καζεκαηηθφ ηχπν γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο απηφκαηεο ηαμηλφκεζεο βάζεη ησλ 

πξνζθάησο ππνβιεζέλησλ ηηκψλ (Παλάγνο, 2009). 

Καηά ηελ αλάπηπμε ηεο θφξκνπιαο γηα ην δεχηεξν παξάδεηγκα, ιακβάλεηαη ππφςε 

ππφςε ε αλαινγηθή βαξχηεηα πνπ πξέπεη λα δνζεί ζε θαζεκία απφ ηηο εθηηκήζεηο 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε πην ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε πξνζθνξά. 

Η θαηάηαμε πνπ πεηπραίλεη θάζε ζπκκεηέρσλ θαηά ηε δεκνπξαζία απνζηέιιεηαη 

ζε απηνχο, αιιά κφλν εάλ έρεη ζπλαηλέζεη λα ιάβεη πιεξνθνξίεο γηα άιιεο ηηκέο θαη 

ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ ζπκκεηερφλησλ, αιιά φρη ηα δηθά ηνπο πξνζσπηθά ζηνηρεία. 

 

2.7. Οη ειεθηξνληθνί θαηάινγνη 

 

Δάλ απαηηνχληαη ειεθηξνληθά κέζα επηθνηλσλίαο γηα ηε δηαδηθαζία ηεο ζχκβαζεο, 

νη αλαζέηνπζεο αξρέο εμνπζηνδνηνχληαη βάζεη ηνπ άξζξνπ 35 ηνπ Ν. 4412/16
10

 λα 

απαηηνχλ φιεο νη πξνζθνξέο λα ππνβάιινληαη κε ηε κνξθή ειεθηξνληθνχ θαηαιφγνπ 

ή λα πεξηέρνπλ ειεθηξνληθφ θαηάινγν σο κέξνο ησλ απαηηήζεψλ ηνπο γηα πψο πξέπεη 

λα παξνπζηάδνληαη νη πξνζθνξέο. 

                                                                                                                                                                      
πλειςτθριαςμϊν. Παρ. 2. ΢τισ ανοικτζσ ι κλειςτζσ διαδικαςίεσ ι ανταγωνιςτικζσ διαδικαςίεσ με 
διαπραγμάτευςθ, οι ανακζτουςεσ αρχζσ μποροφν να αποφαςίηουν ότι, πριν από τθν ανάκεςθ μιασ δθμόςιασ 
ςφμβαςθσ, διεξάγεται θλεκτρονικόσ πλειςτθριαςμόσ, όταν το περιεχόμενο των εγγράφων τθσ ςφμβαςθσ και 
ιδίωσ των τεχνικϊν προδιαγραφϊν μπορεί να κακοριςκεί με ακρίβεια. 
10

 Άρκρο 35, παρ. 1, Ν. 4412/2016. Όταν απαιτείται θ χριςθ θλεκτρονικϊν μζςων επικοινωνίασ, οι ανακζτουςεσ 
αρχζσ μποροφν,  υπό τθν επιφφλαξθ τθσ απόφαςθσ τθσ παρ. 2, να ορίηουν ότι οι προςφορζσ πρζπει να 
υποβάλλονται  υπό τθ μορφι θλεκτρονικοφ καταλόγου ι να περιλαμβάνουν θλεκτρονικό κατάλογο. Παρ. 2. Με 
κοινι απόφαςθ των Τπουργϊν Οικονομίασ, Ανάπτυξθσ και Σουριςμοφ και του κακ’ φλθ  αρμόδιου Τπουργοφ 
μπορεί να κακίςταται υποχρεωτικι θ χριςθ θλεκτρονικϊν καταλόγων για  ςυγκεκριμζνα είδθ ςυμβάςεων. Παρ. 
3. Οι προςφορζσ που υποβάλλονται υπό μορφι θλεκτρονικοφ καταλόγου μποροφν να  ςυνοδεφονται από άλλα 
ζγγραφα, που ςυμπλθρϊνουν τθν προςφορά. 
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Η ζπκθσλία κεηαμχ ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκίαο, Αλάπηπμεο θαη Σνπξηζκνχ, 

θαζψο θαη ηνπ αξκφδηνπ Τπνπξγνχ ζηνλ νπνίν ππάγεηαη ε αλαζέηνπζα αξρή, 

ελδέρεηαη λα έρεη σο απνηέιεζκα νξηζκέλεο ζπκβάζεηο λα απαηηνχλ ηε ρξήζε 

ειεθηξνληθψλ θαηαιφγσλ αλεμάξηεηα απφ ην εάλ ήηαλ αξρηθά εζεινληηθέο ή φρη. 

Η ρξήζε ειεθηξνληθψλ θαηαιφγσλ ζηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο δηέπεηαη απφ ηνπο 

θαλφλεο θαη ηνπο λφκνπο πνπ δηέπνπλ ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη ηελ 

ππνβνιή ειεθηξνληθψλ πξνζθνξψλ (Ράηθνο, 2019). 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 68 ηεο Οδεγίαο 24/2014/ΔΔ ηεο ΔΔ
11

, νη 

ειεθηξνληθνί θαηάινγνη απνηεινχλ πιαίζην γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ πξνζθνξψλ θαη 

ηε δηεπζέηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ κε ηξφπν παλνκνηφηππν κε φινπο ηνπο 

δηαγσληδφκελνπο θαη δίλνληαη γηα ειεθηξνληθή επεμεξγαζία.  

Απηή ε κνξθή εηζήρζε γηα λα δηεπθνιπλζεί ε ειεθηξνληθή επεμεξγαζία (π.ρ. 

εκθάληζε ζε ππνινγηζηηθφ θχιιν). 

Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε κνξθή, ηνλ απαηηνχκελν ειεθηξνληθφ εμνπιηζκφ, ηηο 

πξνδηαγξαθέο θαη ηηο ηερληθέο ξπζκίζεηο γηα ηε ζχλδεζε ζε έλαλ δηαγσληζκφ ζηνλ 

νπνίν επηηξέπεηαη ή απαηηείηαη ειεθηξνληθφο θαηάινγνο ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλνληαη ζε νπνηεζδήπνηε αλαθνηλψζεηο ζπκβάζεσλ ή πξνζθιήζεηο γηα 

επηβεβαίσζε ελδηαθέξνληνο. 

 

2.8. Αλαθεθαιαίσζε 

 

΢ην παξφλ θεθάιαην, κειεηήζεθαλ ηα βαζηθά ζηνηρεία ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, 

εηδηθά ζηελ πεξίπησζε πνπ απηέο δηεμάγνληαη ειεθηξνληθά.  

Δηδηθφηεξα, κειεηήζεθε ην λνκνζεηηθφ πιαίζην θαη ην δηνηθεηηθφ πιαίζην γηα ηελ 

δηεμαγσγή ησλ δηαγσληζκψλ αλάζεζεο ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, ην πιαίζην ησλ 

δεκνζίσλ πιεηζηεξηαζκψλ, θαζψο θαη ε ηήξεζε ειεθηξνληθψλ θαηαιφγσλ. 

Όπσο γίλεηαη θαηαλνεηφ, ππάξρεη δηακνξθσκέλν έλα νινθιεξσκέλν πιαίζην γηα 

ηελ δηεμαγσγή ησλ ειεθηξνληθψλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα. 

 

 

 

                                                           
11

 Όταν μια ανακζτουςα αρχι αξιολογεί το κόςτοσ χρθςιμοποιϊντασ προςζγγιςθ κοςτολόγθςθσ του κφκλου 
ηωισ, αναφζρει ςτα ζγγραφα τθσ προμικειασ τα δεδομζνα που πρζπει να υποβάλουν οι προςφζροντεσ και τθ 
μζκοδο που κα χρθςιμοποιιςει για τθν κοςτολόγθςθ του κφκλου ηωισ βάςει των εν λόγω δεδομζνων. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

Η ΔΝΙΑΙΑ ΑΝΔΞΑΡΣΗΣΗ ΑΡΥΗ ΓΗΜΟ΢ΙΩΝ ΢ΤΜΒΑ΢ΔΩΝ 

(ΔΑΑΓΗ΢Τ) 

 

3.1. Δηζαγσγή  

 

Σν παξφλ Κεθάιαην κειεηά ηελ Δληαία Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ, 

ε νπνία ιεηηνπξγεί βάζεη ηνπ Καηαζηαηηθνχ 4013/2011. 

Η ελ ιφγσ Αξρή έρεη σο ζηφρν λα πξνσζεί ηελ ζηξαηεγηθή πξνκεζεηψλ, λα 

βειηηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα, αιιά θαη λα εληζρχεη ηελ 

επνπηεία, θαζψο θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Θα αλαιπζεί ιεπηνκεξψο ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο, θαζψο θαη νη αξκνδηφηεηεο πνπ 

θέξεη ε Δληαία Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (ΔΑΑΓΗ΢Τ). 

 

3.1. Ννκνζεηηθφ Πιαίζην 

 

Η Δληαία Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (ΔΑΑΓΗ΢Τ) βαζίδεηαη ζηελ 

επηθαηξνπνηεκέλε θαη ηξέρνπζα έθδνζε ηνπ Καηαζηαηηθνχ 4013/2011, πνπ 

ιεηηνπξγεί σο βαζηθφο ηεο λφκνο
12

. 

Σν άξζξν 53 ηνπ Ν. 4605/2019 ζθηαγξαθεί ηελ νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο, ηα 

θαζήθνληά ηεο θαη ην εξγαζηαθφ θαζεζηψο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο.  

Η δηάηαμε απηή βξίζθεηαη ζηελ ελφηεηα ηνπ λφκνπ κε ηίηιν «Καλνληζκνί 

Οξγαληζκνχ θαη Λεηηνπξγίαο».  

Οη θαλφλεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, πνπ αθνξνχλ ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηνπ 

νξγαληζκνχ, βξίζθνληαη ζην ΠΓ 43/2013. 

                                                           
12 Ν. 4013/2011. ΢φςταςθ ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων ΢υμβάςεων και Κεντρικοφ Ηλεκτρονικοφ 

Μθτρϊου Δθμοςίων ΢υμβάςεων - Αντικατάςταςθ του ζκτου κεφαλαίου του Ν. 3588/2007 (πτωχευτικόσ 
κϊδικασ) - Προπτωχευτικι διαδικαςία εξυγίανςθσ και άλλεσ διατάξεισ. 
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Οη κεραληζκνί παξαθξάηεζεο θαη απνθαηάζηαζεο ηεο παξαθξάηεζεο ππέξ ηεο 

ΔΑΑΓΗ΢Τ δηέπνληαη επίζεο απφ ηνλ αξηζκφ Τπνπξγηθήο Απφθαζεο. 

5143/11.12.2014
13

, ε νπνία ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ ππ’ αξηζκ. 3491/09.06.2017.  

Οη πξσηαξρηθνί ζηφρνη ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο ελ ιφγσ αξρήο είλαη (ΔΑΑΓΗ΢Τ, 

2019): 

 ε πξνψζεζε ηεο ζηξαηεγηθήο πξνκεζεηψλ,  

 ε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο,  

 ε ελίζρπζε ηεο επνπηείαο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ πθηζηάκελνπ 

ζπζηήκαηνο θαη  

 ε πξνζπάζεηα ζπκθηιίσζεο ηνπ εζληθνχ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ. 

 Απηφ δηαζθαιίδεη ηε βειηίσζε ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ησλ 

ζπκβαζηνχρσλ θνξέσλ, θαζψο θαη ηε δηαηήξεζε πςειψλ πξνηχπσλ ρξεζηήο 

δηαθπβέξλεζεο ζε νιφθιεξν ηνλ θιάδν (ΔΑΑΓΗ΢Τ, 2019). 

Η ζεκειηψδεο λνκνζεζία ηεο αξρήο επηβάιιεη λα ζπκκεηέρεη ζε έλα επξχ θάζκα 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

εθείλσλ πνπ έρνπλ ζηξαηεγηθφ-πνιηηηθφ ραξαθηήξα, ζπληνληζκέλν, ξπζκηδφκελν, 

λνκνζεηηθφ, ζπκβνπιεπηηθφ, ζπκβνπιεπηηθφ, επνπηηθφ θαη ειεγθηηθφ ραξαθηήξα 

(ΔΑΑΓΗ΢Τ, 2019). 

Γηα ηνπο ζθνπνχο απηήο ηεο ζπδήηεζεο, αο εζηηάζνπκε ζε ζπκβάζεηο πνπ αθνξνχλ 

ζηελ εθηέιεζε έξγσλ, ζηελ παξνρή εκπνξεπκάησλ θαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ φπσο 

νξίδνληαη απφ ηε ζρεηηθή λνκνζεζία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε, ηνπ Ν. 4412/2016 θαη ησλ Οδεγηψλ 2014/24/ΔΔ θαη 2014/25/ΔΔ.  

Ο Νφκνο 4413/2016 θαη ε Οδεγία 2014/23/ΔΔ πεξηέρνπλ ζπκθσλίεο-πιαίζηα, 

δπλακηθά ζπζηήκαηα αγνξψλ, θαζψο θαη ζπκβάζεηο παξαρψξεζεο δεκνζίσλ έξγσλ 

θαη ππεξεζηψλ.  

Οη ζπκβάζεηο πνπ έρνπλ νινθιεξσζεί ζχκθσλα κε ηα άξζξα 17 θαη 24 ηνπ Ν. 

4413/2016, εθηφο απφ ηηο ζπκβάζεηο πνπ έρνπλ ζπλαθζεί ζχκθσλα κε ην άξζξν 346 

ηεο ΢πλζήθεο γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (΢ΛΔΔ), εμαηξνχληαη απφ 

ηνπο θαλνληζκνχο πνπ δηέπνπλ ην δεκφζην πξνκήζεηα βάζεη ηνπ Ν. 3978/2011 

(ΔΑΑΓΗ΢Τ, 2019) . 

 

                                                           
13 Σροποποίθςθ τθσ υπ’ αρικ. 5143/11.12.2014 (ΦΕΚ Β' 3335/11.12.2014) απόφαςθσ του 
Αναπλθρωτι Τπουργοφ Οικονομικϊν «κακοριςμόσ του τρόπου υπολογιςμοφ, παρακράτθςθσ και 
απόδοςθσ τθσ κράτθςθσ 0,10%, που προβλζπεται ςτο Άρκρο 4 παρ. 3 του ν. 4013/2011 (ΦΕΚ 204 Αϋ), 
όπωσ ιςχφει. 
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3.2. Σν έξγν ηεο ΔΑΑΓΗ΢Τ 

 

΢ην πην ζεκειηψδεο επίπεδν, ε Αξρή μεθίλεζε κε ηε δηακφξθσζε ηεο Δζληθήο 

΢ηξαηεγηθήο γηα ηηο Γεκφζηεο Πξνκήζεηεο θαηά ηξφπν ζπλεπή κε ηηο 

πξναλαθεξζείζεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο.  

Δπηπιένλ, ε ΔΑΑΓΗ΢Τ αλέιαβε λα μεθηλήζεη ηελ εηζαγσγή ηεο Νέαο Δζληθήο 

΢ηξαηεγηθήο θαη ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο γηα ηα έηε 2021-2025. Δπηπιένλ, είλαη αξκφδηα 

γηα ηε δηαρείξηζε ηεο Δζληθήο Βάζεο Γεδνκέλσλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (παξ. άξζ. 2, 

Ν. 4013/2011), πνπ ιακβάλεη ζπλεπείο ελεκεξψζεηο. 

Σν 2019 νη αθφινπζεο πεξηνρέο έιαβαλ ελεκεξψζεηο κε ηε κνξθή λέσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη πεξηερνκέλνπ, φπσο: 

 ΢ηνηρεία Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ,  

 ΢ηαηηζηηθή Απεηθφληζε εηψλ 2016-2019,  

 Μεηξψν αξκφδησλ Αξρψλ, Φνξέσλ θαη Δπηκέξνπο Δπηρεηξεκαηηθψλ 

Μνλάδσλ, πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο αλαζέζεηο  

 Καηάινγνο Δμαηξνχκελσλ Οηθνλνκηθψλ Φνξέσλ, θαη  

 Ννκνζεζία – Δλσζηαθέο θαη Δζληθέο ΢πκβάζεηο Γεκνζίνπ Γηθαίνπ 

(Ννκνζεηηθφ θαη Ρπζκηζηηθφ Πιαίζην) 

Γηα ιφγνπο απεηθφληζεο, δεκηνπξγήζεθε έλα πξφγξακκα επεμεξγαζίαο θαη 

νπηηθνπνίεζεο δειψζεσλ θαηαρσξεκέλσλ ζην ΚΗΜΓΗ΢, ψζηε λα πξνζθέξεη 

ελδείμεηο θαη ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηνπο θχθινπο δσήο ησλ δεκνζίσλ 

ζπκβάζεσλ (ΔΑΑΓΗ΢Τ, 2019). 

Η ΔΑΑΓΗ΢Τ (http://ppp.eaadhy.gr/) είλαη αξκφδηα γηα λα  δεκνζηεχεη πιένλ 

«Πίλαθα Παξαθνινχζεζεο ηεο Ννκνζεζίαο γηα ηηο Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο», πξνο 

αληηθαηάζηαζε ησλ ηξηκεληαίσλ δειηίσλ.  

Ο πίλαθαο απηφο ζα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα πξαγκαηνπνηνχλ 

θαηάιιειεο αλαδεηήζεηο θαη θηιηξάξηζκα ζρεηηθά κε ηε ζρεηηθή λνκνζεζία, ε νπνία 

βξίζθεηαη ζηνλ εηδηθφ ρψξν πνπ αληηζηνηρεί ζε απηήλ. 
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Δπηπιένλ, ηδξχζεθε γξαθείν ππνζηήξημεο ζηελ ηζηνζειίδα «www.eaadhsy.gr» κε 

ηελ ελεξγνπνίεζε εμεηδηθεπκέλνπ ινγηζκηθνχ γηα ηε ζπιινγή ειεθηξνληθψλ 

εξσηήζεσλ θαη ζρνιίσλ.  

Μέζσ ηεο νινθιήξσζεο ηεο ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, ε αξρή 

πξνκεζεηψλ ηεο ρψξαο καο ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ηεο Παγθφζκηαο Βάζεο 

Γεδνκέλσλ Γεκνζίσλ Πξνκεζεηψλ, ελφο δηαδηθηπαθνχ απνζεηεξίνπ πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο, κε ηε βνήζεηα ηεο Παγθφζκηαο Σξάπεδαο. 

΢ηε ζπλάληεζε ησλ εζληθψλ ζπληαθηηθψλ νκάδσλ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κία θνξά 

ην ρξφλν ζηηο Βξπμέιιεο, ζηειέρε ηεο Αξρήο ζπκκεηέρνπλ ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηελ ελεκέξσζε ηεο πιαηθφξκαο eCertis κε φια ηα ζρεηηθά θξηηήξηα 

θαη ζηνηρεία γηα φιεο ηηο δηαδηθαζίεο αλάζεζεο. 

Η ΔΑΑΓΗ΢Τ έρεη αλαιάβεη ηελ επζχλε λα ελεξγεί σο ν κνλαδηθφο Σνκεαθφο 

΢πληνληζηήο Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ ηεο Διιάδαο.  

Με τον Ν. 4912/22 (ΦΔΚ 59/17.03.2022 ηεχρνο Α’) δεκηνπξγήζεθε ε Δληαία Αξρή 

Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ ν λφκνο ζην πξψην ηνπ άξζξν αλαθέξεη ηα αθφινπζα: 

«΢θνπφο ηνπ παξφληνο λφκνπ είλαη ε δεκηνπξγία κηαο εληαίαο αλεμάξηεηεο αξρήο 

γηα ην ζχλνιν ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, πνπ ζα πξνθχςεη απφ ηε ζπγρψλεπζε ηεο 

Δληαίαο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (ΔΑΑΓΗ΢Τ) θαη ηεο Αξρήο 

Δμέηαζεο Πξνδηθαζηηθψλ Πξνζθπγψλ (ΑΔΠΠ), αμηνπνηψληαο κε ηνλ βέιηηζην ηξφπν 

ην δπλακηθφ, ηελ εκπεηξία θαη ηελ ηερλνγλσζία ησλ δχν αξρψλ, θαζψο θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεξε άζθεζε ηνπ ειέγρνπ ηεο νξζήο εθαξκνγήο ηνπ εζληθνχ θαη 

ελσζηαθνχ δηθαίνπ ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ απφ ηηο αλαζέηνπζεο αξρέο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εμέηαζεο ησλ πξνζθπγψλ πνπ αζθνχληαη πξηλ απφ ηε 

ζχλαςε ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ» . 

Έηζη ινηπφλ ηψξα πθίζηαηαη πιένλ κηα Αλεμάξηεηε δηνηθεηηθή Αξρή ε νπνία έρεη 

σο αληηθείκελν  ηελ αλάπηπμε θαη ηελ  πξναγσγή ηεο εζληθήο ζηξαηεγηθήο,  θαη ηεο 

δξάζεο ζηνλ ηνκέα ησλ δεκφζησλ ζπκβάζεσλ, ηε δηαζθάιηζε ηεο εληαίαο δξάζεο  

θαη ελαξκφληζεο ησλ δηαδηθαζηψλ αλάζεζεο αιιά  θαη εθηέιεζεο ησλ δεκφζησλ 

ζπκβάζεσλ θαη, ηε βειηίσζε ηνπ  πιαηζίνπ ησλ δεκφζησλ ζπκβάζεσλ θαζψο θαη ηελ 

επίιπζε ησλ δηαθνξψλ πνπ πξνθχπηνπλ  ζην  ζηάδην πνπ πξνεγείηαη ηεο ζχλαςεο 

ησλ ζπκβάζεσλ . 

Σν Ηιεθηξνληθφ ΢χζηεκα Πιεξνθνξηψλ γηα ηελ Δζσηεξηθή Αγνξά, είλαη έλα 

δηαδηθηπαθφ εξγαιείν ζπλεξγαζίαο πνπ επηηξέπεη ζηηο αλαζέηνπζεο αξρέο ζε φιε ηελ 

Δπξψπε λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο κεηαμχ ηνπο. 
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΢ηνλ ηζηφηνπν ηεο αξρήο δεκνζηεχηεθε δείγκα δήισζεο ππνβνιήο πξνζθνξψλ 

κέζσ ηνπ Γ΢Α πνπ έθαλε ρξήζε ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢, καδί κε αληίζηνηρν ζχληνκν νδεγφ 

γηα ηε ρξήζε ηνπ Γ΢Α γηα ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο.  

Σν Δ΢ΗΓΗ΢ είλαη έλα ειεθηξνληθφ ζχζηεκα πιεξνθφξεζεο θαη νινθιήξσζεο 

ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ.  

Πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο πξνζαξκνγέο ζηα έληππα εηζαγσγήο 

δεδνκέλσλ ζην ΚΗΜΓΗ΢ (πεδίν «Δίδνο Γηαδηθαζίαο», ηφζν ζην έληππν «Νέα 

΢χκβαζε» φζν θαη ζην έληππν «Νέα Έγθξηζε Απφθαζεο»), ε ηερληθή πινπνίεζε ησλ 

απαξαίηεησλ παξακεηξνπνηήζεσλ έιαβε ρψξα, ελψ αθνινχζεζε θαη ε πινπνίεζε 

ησλ επηινγψλ «Απεπζείαο αλάζεζε (Αξ. 118/Αξ. 328)» θαη «Γηαπξαγκάηεπζε ρσξίο 

πξνεγνχκελε δεκνζίεπζε (Αξηζκφο 32)». 

3.3. Αλαθεθαιαίσζε 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε ΔΑΑΓΗ΢Τ απνηειεί ηελ δηνηθεηηθή αξρή, ε νπνία ιεηηνπξγεί 

αλεμάξηεηε κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε, ηελ πξναγσγή θαη ηελ εθαξκνγή ηεο εζληθήο 

ζηξαηεγηθήο, εηδηθά ζηνλ ηνκέα ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, ελψ επηπιένλ κεξηκλά, 

πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη κία εληαία δξάζε θαη ελαξκφληζε κε ηηο δηαδηθαζίεο ηεο 

αλάζεζεο θαη ηεο πξαγκαηνπνίεζεο ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ.  

Μεηαμχ άιισλ, ζηελ επζχλε ηεο ΔΑΑΓΗ΢Τ εκπίπηεη ε βειηίσζε ηνπ πιαηζίνπ 

ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, θαζψο θαη ε επίιπζε ησλ δηαθνξψλ ζην ζηάδην πξηλ 

δηεμαρζεί ε ζχλαςε ηεο εθάζηνηε δεκφζηαο ζχκβαζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ΣΟ ΔΘΝΙΚΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΓΗΜΟ΢ΙΩΝ ΢ΤΜΒΑ΢ΔΩΝ 

(Δ.΢.Η.Γ.Η.΢.) 

 

4.1. Δηζαγσγή 

 

΢ην παξφλ θεθάιαην, κειεηάηαη δηεμνδηθά ην Δζληθφ ΢χζηεκα Γεκνζίσλ 

΢πκβάζεσλ (Δ.΢.Η.Γ.Η.΢.), ην νπνίν ηέζεθε ζε ιεηηνπξγία ην 2013, πξνθεηκέλνπ λα 

ππάξρεη έλα εηδηθά δηακνξθσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα ηε δηεμαγσγή ησλ 

δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ. 

΢ην Δ.΢.Η.Γ.Η.΢. εγγξάθνληαη θαη έρνπλ πξφζβαζε νη ρξήζηεο ηεο πιαηθφξκαο 

θαη νη δηεμάγνληεο ηνπο δηαγσληζκνχο, θαζψο θαη νη ζπκκεηέρνληεο ζηνπο 

δηαγσληζκνχο, κε ηνπο ηειεπηαίνπο λα κπνξνχλ επθνιφηεξα λα έρνπλ πξφζβαζε 

ζηνπο δηαγσληζκνχο πνπ επηζπκνχλ λα ιάβνπλ κέξνο. 

Θα αθνινπζήζεη κία κειέηε ηνπ ηζηνξηθνχ ππνβάζξνπ θαη ηνπ εηδηθά 

δηακνξθσκέλνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ γχξσ απφ ην Δ.΢.Η.Γ.Η.΢., θαζψο θαη κία κειέηε 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο. 

 

4.2. Ιζηνξηθή εμέιημε θαη Ννκηθφ Πιαίζην ηνπ Δ.΢.Η.Γ.Η.΢. 

 

Απφ ηελ 1ε Ινπιίνπ 2013, ην Δζληθφ Ηιεθηξνληθφ ΢χζηεκα Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ 

(Δ΢ΗΓΗ΢) βξίζθεηαη ζηελ ηζηνζειίδα www.promitheus.gov.gr. 

Δξψηεκα ππάξρεη γηα ηελ χπαξμε νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

πνπ λα επηηξέπεη ηελ ειεθηξνληθή ππνβνιή αηηεκάησλ καδί κε ηελ έγθξηζή ηνπο, 

θαζψο θαη ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηε δηαδηθαζία θάζε πξνθήξπμεο, ππνβνιήο πξνζθνξψλ 

θαη ελζηάζεσλ, θαζψο θαη αμηνιφγεζεο, αλάζεζεο, ζχλαςε θαη εθηέιεζε φισλ ησλ 

Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ. 

Σν Δζληθφ Ηιεθηξνληθφ ΢χζηεκα Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (Δ΢ΗΓΗ΢), ην νπνίν 

απηή ηε ζηηγκή ιεηηνπξγεί σο ε θχξηα πεγή πιεξνθνξηψλ, είλαη ν βαζηθφο 

ειεθηξνληθφο θφκβνο ηεο Διιάδαο γηα ηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο.  
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΢θνπφο απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ν εθζπγρξνληζκφο θαη ε απινχζηεπζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πξνκεζεηψλ, θαζψο θαη ε εμππεξέηεζε ησλ ζπκθεξφλησλ φισλ ησλ 

εκπιεθφκελσλ κεξψλ (πνιίηεο, αλαζέηνπζεο αξρέο, πξνκεζεπηέο, επνπηηθέο αξρέο). 

Σν Δ΢ΗΓΗ΢ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα φιεο ηηο ζπκβάζεηο έξγσλ, 

πξνκεζεηψλ θαη ππεξεζηψλ θαηά ηελ έλλνηα ηνπ λνκνχ 4412 - Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο 

Έξγσλ, Πξνκεζεηψλ θαη Τπεξεζηψλ φπσο αλαθέξεηαη ζην άξζξν 1 ηνπ ζρεηηθνχ 

λφκνπ (Ν.  4412/16) 

«Οη δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο απνηεινχλ πξνζαξκνγή ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο 

πξνο ηηο δηαηάμεηο: α) θαη  ηεο Οδεγίαο 2014/24/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ 

θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 26εο Φεβξνπαξίνπ 2014, ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο ζχλαςεο 

δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ θαη ηελ θαηάξγεζε ηεο Οδεγίαο 2004/18/ΔΚ (L94), φπσο 

δηνξζψζεθε (L135/24.5.2016), β) ηεο Οδεγίαο 2014/25/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 26εο Φεβξνπαξίνπ 2014 ζρεηηθά κε ηηο 

πξνκήζεηεο θνξέσλ, πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνπο ηνκείο ηνπ χδαηνο, ηεο ελέξγεηαο, 

ησλ κεηαθνξψλ θαη ησλ ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ θαηάξγεζε Οδεγίαο 

2004/17/ΔΚ θαη γ) ηεο Οδεγίαο 89/665/ΔΟΚ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 21εο Ινπλίνπ 1989 

θαη ηεο 92/13/ΔΚ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 25εο Φεβξνπαξίνπ 1992, φπσο 

ηξνπνπνηήζεθαλ κε ηελ Οδεγία 2007/66/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

΢πκβνπιίνπ ηεο 11εο Γεθεκβξίνπ 2007 θαη ηα άξζξα 46 θαη 47 ηεο Οδεγίαο 

2014/23/ΔΔ.» θαη αθνξνχλ ζπκβάζεηο πνπ έρνπλ  πξνυπνινγηζκφ άλσ ησλ 30.000 €, 

ρσξίο ΦΠΑ, ζχκθσλα κε ηνλ Ν. 4155/2013 (ΦΔΚ 120 Α), πνπ θέξεη ηίηιν «Δζληθφ 

΢χζηεκα Ηιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 36 ηνπ Ν. 4412/16, εθδφζεθε ε απφθαζε 64233/2021- ΦΔΚ 

2453/Β/06-09-21
14

 κε αλαθνξά ζηα ηερληθά ζηνηρεία θαη ηηο επηρεηξεζηαθέο 

                                                           
14 Με απόφαςθ του Τπουργοφ Ανάπτυξθσ, Ανταγωνιςτικότθτασ, Τποδομϊν, Μεταφορϊν και Δικτφων, 
κακορίηονται οι τεχνικζσ λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ που αφοροφν: α. Σθ δθμιουργία τθσ 
θλεκτρονικισ πφλθσ Ε΢ΗΔΗ΢, τθ δομι και το περιεχόμενό τθσ, ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του ΠΗΔ, τθ 
διαβάκμιςθ των χρθςτϊν, τον τρόπο πρόςβαςθσ και μελζτθσ των εγγράφων των διαγωνιςμϊν και τθ 
δθμιουργία και χοριγθςθ αντιγράφων με χριςθ ΣΠΕ, τα αντίςτοιχα αναγνωριςτικά και 
διαπιςτευτιρια και τα ειδικότερα κζματα και μεκόδουσ εγγραφισ, αυκεντικοποίθςθσ, τθν πολιτικι 
αςφάλειασ του δικτυακοφ τόπου και τθν εφαρμογι τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ για τθν προςταςία 
προςωπικϊν δεδομζνων των χρθςτϊν του Ε΢ΗΔΗ΢, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτισ διατάξεισ του 
άρκρου 39 και του Παραρτιματοσ XXIV του Π.Δ. 59/2007, του άρκρου 36 και του Παραρτιματοσ Χ 
του Π.Δ. 60/2007, κακϊσ και του Ν. 3979/2011 και του ΠΗΔ. β. Σον προςδιοριςμό του περιεχομζνου, 
των κανόνων και λεπτομερειϊν χριςθσ των επιμζρουσ εργαλείων του Ε΢ΗΔΗ΢, όπωσ ενδεικτικά τθσ 
διαδικτυακισ διαχείριςθσ αιτθμάτων και πλθροφοριϊν, τθσ χριςθσ προτφπων και υποδειγμάτων, 
τθσ διαχείριςθσ του θλεκτρονικοφ πρωτοκόλλου, τθσ θλεκτρονικισ κοινοποίθςθσ, τθσ διαδικαςίασ 
θλεκτρονικισ ανάκεςθσ και διαχείριςθσ των ςυναπτόμενων δθμόςιων ςυμβάςεων, τθσ τιρθςθσ των 
θλεκτρονικϊν αρχείων και εγγράφων του Ε΢ΗΔΗ΢ ςτο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μθτρϊο Δθμοςίων 
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δηαδηθαζίεο ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢ γηα ηνλ ηξφπν πινπνίεζεο θαη' εμνπζηνδφηεζε θαη κέζσ 

εμνπζηνδφηεζεο
15

.  

Δπηπιένλ, απφ ηελ πξψηε ηνπ έηνπο 2014, φιεο νη δεκφζηεο πξνζθνξέο έπξεπε λα 

ππνβάιινληαη ςεθηαθά κέζσ ηεο πιαηθφξκαο Δ΢ΗΓΗ΢. 

΢χκθσλα κε ηνλ Ν. 4155/2013 (ΦΔΚ Α 120), φινη νη θξαηηθνί θνξείο 

ππνρξενχληαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ην Δ΢ΗΓΗ΢ απφ ηελ 1ε Οθησβξίνπ 2014 γηα φιεο 

ηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο γηα έξεπλα θαη ζπλαθείο ππεξεζίεο.  

Δπηπξφζζεηα, ζχκθσλα κε ηνλ Ν. 4155/2013 (ΦΔΚ Α 120), φινη νη θξαηηθνί 

θνξείο ππνρξενχληαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ην Δ΢ΗΓΗ΢ γηα φιεο ηηο ζπκβάζεηο 

δεκνζίσλ έξγσλ . 

Η δηεχξπλζε ηεο ρξήζεο ειεθηξνληθψλ δηαδηθαζηψλ πξνβιέπεηαη ζην Ν. 

4412/2016.  

Δμαηηίαο απηνχ, ε Γεληθή Γξακκαηεία Δκπνξίνπ (Γ.Γ.Δ.) ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκίαο, Τπνδνκψλ, Ναπηηιίαο θαη Σνπξηζκνχ εξγάδεηαη ζθιεξά γηα ηελ 

αλάπηπμε ελφο νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ζα ρξεζηκνπνηείηαη 

θαηά ηελ φιε δηαδηθαζία ησλ δηαγσληζκψλ θαζψο θαη γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ. 

Η ηξέρνπζα ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηιακβάλεη ηελ παξαγσγή θαη 

δεκνζίεπζε πξνθεξχμεσλ δηαγσληζκψλ, θαζψο θαη ηελ ππνβνιή πξνζθνξψλ απφ 

                                                                                                                                                                      
΢υμβάςεων (ΚΗΜΔ΢), των θλεκτρονικϊν καταλόγων, των θλεκτρονικϊν πλειςτθριαςμϊν, των 
δυναμικϊν ςυςτθμάτων αγορϊν, των θλεκτρονικϊν παραγγελιϊν, τθσ θλεκτρονικισ τιμολόγθςθσ, 
των θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν. γ. Σουσ όρουσ και προχποκζςεισ για τθν υποβολι, γνωςτοποίθςθ, 
διακίνθςθ εγγράφων μζςω του Ε΢ΗΔΗ΢, τον τφπο και το περιεχόμενό τουσ, τον προςδιοριςμό του 
χρόνου παραλαβισ και τον υπολογιςμό των προκεςμιϊν, τυχόν τεκμιρια γνωςτοποίθςθσ και 
απόκτθςθσ πρόςβαςθσ από τον ενδιαφερόμενο οικονομικό φορζα, κακϊσ και τον τρόπο πρόςβαςθσ 
και τθν απόδειξθ πρόςβαςθσ ςε ζγγραφα μζςω του Ε΢ΗΔΗ΢ και χοριγθςθσ αντιγράφων. δ. Σθ 
διαλειτουργικι ςφνδεςθ του Ε΢ΗΔΗ΢ με τα πλθροφοριακά ςυςτιματα του δθμόςιου τομζα, όπωσ 
ενδεικτικά των ανακετουςϊν αρχϊν, πάςθσ φφςεωσ φορζων του δθμόςιου τομζα, τθσ Ενιαίασ 
Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων ΢υμβάςεων (ΕΑΑΔΗ΢Τ), των Ενιαίων Κζντρων Εξυπθρζτθςθσ, των 
άλλων αρχϊν εγγραφισ και εντεταλμζνων γραφείων, του Γενικοφ Εμπορικοφ Μθτρϊου, των 
φορολογικϊν και αςφαλιςτικϊν αρχϊν, των δικαςτικϊν και ειςαγγελικϊν Αρχϊν, κακϊσ επίςθσ και 
με τα πλθροφοριακά ςυςτιματα άλλων χωρϊν - μελϊν τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ και τθσ Ευρωπαϊκισ 
Επιτροπισ και ενδεικτικά των TED και SIMAP. ε. Σον κακοριςμό και εφαρμογι μζτρων εκπαίδευςθσ 
των χρθςτϊν, μζςω ςχετικϊν προγραμμάτων και ςεμιναρίων εκπαίδευςθσ και επιμόρφωςθσ ι τθσ 
ςφνταξθσ κωδίκων πρακτικισ. ςτ. Σθν ακριβι χωροκζτθςθ του Ε΢ΗΔΗ΢, κακϊσ και τουσ όρουσ και 
προχποκζςεισ που εξαςφαλίηουν, ςε τεχνικό επίπεδο, τθν αδιάλειπτθ και ορκι λειτουργία του ςτο 
ςθμείο χωροκζτθςθσ. 
15 ΢φμφωνα με όςα προβλζπονται ςτθν Κοινι Τπουργικι Απόφαςθ 64233/2021- ΦΕΚ 2453/Β/06-09-
21. Ρυκμίςεισ τεχνικϊν ηθτθμάτων που αφοροφν τθν ανάκεςθ των Δθμοςίων ΢υμβάςεων 
Προμθκειϊν και Τπθρεςιϊν με χριςθ των επιμζρουσ εργαλείων και διαδικαςιϊν του Εκνικοφ 
΢υςτιματοσ Ηλεκτρονικϊν Δθμοςίων ΢υμβάςεων (Ε΢ΗΔΗ΢) 
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ππνςήθηνπο αλαδφρνπο, ηελ εμέηαζε ησλ πξνζθνξψλ απηψλ θαη ηελ αλάζεζε 

ζπκβάζεσλ. 

Με ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο Δ΢ΗΓΗ΢, φινη νη θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζα 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα νινθιεξψζνπλ φιε ηε δηαδηθαζία ππνβνιήο πξνζθνξψλ γηα 

δεκφζηεο ζπκβάζεηο ειεθηξνληθά. 

Σν ζχζηεκα, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα φιεο απηέο ηηο εξγαζίεο, θξνληίδεη γηα ηελ 

πξνθήξπμε ηνπ δηαγσληζκνχ, ηελ ππνβνιή ηεο πξνζθνξάο, ηελ εμέηαζε ηεο 

πξνζθνξάο, ηε ζχληαμε ηεο ζχκβαζεο θαη ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο. 

Σν Δ΢ΗΓΗ΢ είλαη επίζεο ππεχζπλν γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

αθνξνχλ ζηελ εθηέιεζε ησλ ζπκβάζεσλ, φπσο ε ειεθηξνληθή παξαγγειία θαη ε 

ειεθηξνληθή πιεξσκή.  

Όινη νη δεκφζηνη θνξείο έρνπλ πξφζβαζε ζε ζχγρξνλεο δηαδηθαζίεο αλάζεζεο 

ζπκβάζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ειεθηξνληθψλ δεκνπξαζηψλ, ησλ δπλακηθψλ 

ζπζηεκάησλ αγνξψλ θαη ησλ αληαγσληζηηθψλ δηαιφγσλ. Απηέο νη δηαδηθαζίεο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλάζεζε ζπκβάζεσλ. 

Σν Δζληθφ ΢χζηεκα Ηιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (Δ΢ΗΓΗ΢) ήηαλ κηα 

πξαγκαηηθή θαηλνηνκία πνπ έδσζε ζηελ ειιεληθή θπβέξλεζε ηε δπλαηφηεηα λα 

δηεθδηθήζεη νπνηνδήπνηε εκπφξεπκα, ππεξεζία ή έξγν ήηαλ απαξαίηεην ζε 

νπνηνδήπνηε επίπεδν ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα.  

Σν Δ΢ΗΓΗ΢ αληηπξνζψπεπε ην ειιεληθφ αξθηηθφιεμν γηα ηηο «ειεθηξνληθέο 

δεκφζηεο ζπκβάζεηο» (επξχηεξν ή ζηελφηεξν). 

Με ηε κείσζε ηνπ φγθνπ ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ζεσξείηαη φηη ζα επηηεπρζνχλ κηα 

ζεηξά  ζηφρσλ, κεξηθνί απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο είλαη ε δηαθάλεηα, ε ινγνδνζία, ε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Απηφ ην πνιχπινθν έξγν αλακέλεηαη φηη ζα επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζην 

λνκνζεηηθφ πεξηερφκελν θαη ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Δπηπιένλ, επηδηψθνληαη ζεκαληηθά νηθνλνκηθά νθέιε σο πξνο ηνλ εθζπγρξνληζκφ 

ησλ δηαδηθαζηψλ αλαζέζεσλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ. Σέινο, κε ηε δπλακηθή πνπ 

δηαζέηεη ην ζπγθεθξηκέλν έξγν ζε ζεκαληηθφ βαζκφ κπνξεί λα  επεξεάζεη φινπο ηνπο 

ειιεληθνχο θξαηηθνχο θνξείο θαη πξνκεζεπηέο.  

Σν Δ΢ΗΓΗ΢ βαζίδεηαη πάλσ ζηηο Αξρέο πνπ δηέπνπλ ηηο Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο, νη 

νπνίεο είλαη νη εμήο (Spanou & Lampropoulou, 2022): 

α) ε αξρή ηεο Γεκνζηφηεηαο,  

β) ε αξρή ηεο Γηαθάλεηαο, θαη  
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γ) ε αξρή ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο.  

Όηαλ κηιάκε γηα «δεκφζηεο ζπκβάζεηο» ή «ζπκβάζεηο έξγσλ, ππεξεζηψλ θαη 

πξνκεζεηψλ», αλαθεξφκαζηε ζε γξαπηέο ζπκθσλίεο κεηαμχ ελφο ή πεξηζζφηεξσλ 

νηθνλνκηθψλ θνξέσλ θαη κίαο ή πεξηζζφηεξσλ αλαζεηνπζψλ αξρψλ ή θνξέσλ, 

αληίζηνηρα, πνπ έρνπλ σο πξσηαξρηθφ ζηφρν ηελ νινθιήξσζε ησλ εξγαζηψλ, ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ ή ηελ απφθηεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. 

Χο ζπλέπεηα απηνχ, νη δεκφζηεο αγνξέο απαηηείηαη λα θνηλνπνηνχληαη ζην επξχ 

θνηλφ ηφζν κέζσ ηνπ ηχπνπ ηεο ρψξαο ζηελ νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ε εμαγνξά φζν 

θαη κέζσ ηεο Δθεκεξίδαο ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ. 

΢χκθσλα κε ην λφκν, ε αλάγθε δεκνζηφηεηαο δελ ηζρχεη γηα νξηζκέλεο πξνκήζεηεο 

πνπ είλαη εμαηξεηηθά ρακειήο αμίαο. Τπάξρεη πιένλ ε  αληίιεςε φηη ζαθήλεηα ζηηο 

δηαδηθαζίεο. πνπ  δίλεηαη ζε κηα δεκφζηα ζχκβαζε, πξέπεη λα γίλεηαη ζχκθσλα κε έλα 

πξνθαζνξηζκέλν ζχλνιν θαλφλσλ, νη νπνίνη πξέπεη λα ηεξνχληαη κε ζπλέπεηα ζε φιε 

ηε δηαδηθαζία ηνπ δηαγσληζκνχ. 

Δπηπιένλ, ηα έγγξαθα ηεο ζχκβαζεο , πξέπεη λα είλαη εχθνια θαηαλνεηά θαη λα 

δηέπνληαη απφ ζαθήλεηα. Μεηά ηε δεκνζίεπζε ηεο πξνζθνξάο, νη φξνη θαη νη 

πξνυπνζέζεηο δελ κπνξνχλ λα ηξνπνπνηεζνχλ κε θαλέλαλ ηξφπν. 

Ο θαλνληζκφο ηνπ δηαγσληζκνχ κπνξεί λα αιιάμεη κφλν αθνχ δηαπηζησζεί εάλ νη 

ελζηάζεηο ή νη πξνζθπγέο ησλ ππνςεθίσλ ήηαλ έγθπξεο ή φρη. 

Γελ επηηξέπεηαη λα ππάξρεη θαλελφο είδνπο πνιηηηθή δηάθξηζεο ζηηο ζπλζήθεο ηνπ 

αληαγσληζκνχ πνπ ζα εκπφδηδε εηαηξείεο απφ άιιε ρψξα ή νπνηνπδήπνηε είδνπο 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη εληφο ηεο ίδηαο ρψξαο λα ζπκκεηέρνπλ.  

Όζνλ αθνξά ηνλ αληαγσληζκφ ζηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο, νη θαλνληζκνί πνπ έρνπλ 

ζεζπηζηεί ζηελ Δπξψπε ζηνρεχνπλ λα εμαζθαιίζνπλ φηη νη εηαηξείεο έρνπλ πξφζβαζε 

ζηηο ζεκειηψδεηο ειεπζεξίεο πνπ δηθαηνχληαη κέζσ αλνηρηψλ θαη έληηκσλ δηαδηθαζηψλ 

πνπ δελ θάλνπλ δηαθξίζεηο εηο βάξνο ηνπο. 

Τπάξρεη κηα ζεηξά απφ νθέιε πνπ πξνέθπςαλ σο άκεζε ζπλέπεηα ηεο αλάπηπμεο 

θαη ηεο εθηέιεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Απηά ηα πιενλεθηήκαηα πεξηιακβάλνπλ 

(Spinellis et. al., 2022): 

 Σε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο ζπλέπεηαο ησλ ιεηηνπξγηψλ 

πνπ επηθέξεη ε ρξήζε ηεο απηνκαηνπνίεζεο.  

 Δλζαξξχλεηαη, δηεπθνιχλεηαη θαη ηίζεηαη ζε εθαξκνγή ζε εθαξκνγή ε 

αλάπηπμε λέσλ κνληέισλ θαη κεζφδσλ. 
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 Σελ αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο, ηεο δεκφζηαο γλψζεο θαη ηεο δηθαηνζχλεο 

γηα φια ηα κέξε πνπ εκπιέθνληαη ζηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο.  

 Σηο Πιεξνθνξίεο πνπ είλαη θαη πην νινθιεξσκέλεο θαη ελεκεξσκέλεο.  

 Μηα κέζνδνο πνπ είλαη δηαζέζηκε θαη θηιηθή ζε θάζε ρξήζηε. 

 Η ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηάο ησλ θνξέσλ.  

 Η κείσζε ζην θφζηνο πξνκεζεηψλ γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα. 

Ο πεξηνξηζκφο ζηνλ ρξφλν θαη ηα ρξήκαηα πνπ πξέπεη θάπνηνο λα δαπαλήζεη γηα ηε 

ζπκκεηνρή ζε δηαγσληζκνχο επηρεηξήζεσλ. 

Η ρξήζε εθαξκνγψλ ζε νιφθιεξε ηε δηαδηθαζία ηεο αγνξάο έρεη ην επδηάθξηην 

φθεινο ηεο αχμεζεο ηεο ζπλνιηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ελψ ηαπηφρξνλα κεηψλεη 

ηφζν ην άκεζν φζν θαη ην έκκεζν θφζηνο.  

Μεηαμχ άιισλ, ε εχξεζε πξφζζεησλ πξνκεζεπηψλ θαζίζηαηαη επθνιφηεξε, ζπρλά 

πέξα απφ δηεζλή ζχλνξα, απμάλνληαο ην επίπεδν αληαγσληζκνχ (κέζσ κέζσλ φπσο νη 

ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο), θαζψο θαη ην άλνηγκα ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

απνθεχγνληαο ηηο «ζπληνληζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο» ζην ζηάδην ηνπ δηαγσληζκνχ, 

θαζψο θαη δσξεέο θαη άιια θαηλφκελα «ζπλαιιαγήο». 

Δίλαη εθηθηφ λα κεησζεί ην δηνηθεηηθφ θφζηνο ησλ δηαδηθαζηψλ θαζψο θαη ε 

δηάξθεηά ηνπο. Δπηπιένλ, είλαη δπλαηφ λα απνθεπρζνχλ ιάζε θαη επηθαιχςεηο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ κεηψλνληαο ην δηνηθεηηθφ θφζηνο ησλ δηαδηθαζηψλ.  

Όιεο απηέο νη βειηηψζεηο κπνξεί λα βνεζήζνπλ ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ 

έκκεζσλ δαπαλψλ. Γηα λα ην ζέζνπκε δηαθνξεηηθά, ηα αθφινπζα είλαη κηα ιίζηα κε 

κεξηθά απφ ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ σο απνηέιεζκα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢ 

(Spinellis et. al., 2022): 

 Σα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 

έρνπλ απμεκέλε αμία, βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ είλαη ήδε 

δηαζέζηκεο θαη κεηψλνπλ ην ζπλνιηθφ θφζηνο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.  

 Η νηθνλνκία ζην ζχλνιφ ηεο γίλεηαη πην αληαγσληζηηθή σο 

απνηέιεζκα απηνχ. 

 Η κείσζε ηνπ θφζηνπο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο  θαη 

ηε ζπαηάιε δεκνζίσλ πφξσλ. Λφγσ ησλ ζηφρσλ γηα ηε δεκνζηνλνκηθή 

εμπγίαλζε, είλαη πιένλ απνιχησο απαξαίηεην λα αζθείηαη απζηεξή επνπηεία 

ησλ δαπαλψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα βειηησζεί ε 
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απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ 

νη ίδηνη ζηφρνη κε ιηγφηεξνπο πφξνπο απφ απηνχο πνπ δηαθνξεηηθά ζα ήηαλ 

δηαζέζηκνη εάλ πεξηνξηδφηαλ ε δαπάλε. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί 

απμάλνληαο ην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ δαπαλάηαη γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ δεκφζηνπ νξγαληζκνχ. 

 H βειηίσζε ηφζν ζην επίπεδν εκπηζηνζχλεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα φζν 

θαη ζην επίπεδν ηεο απνθαζηζηηθφηεηαο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

δηαθζνξάο.  

 Η ηήξεζε ζρνιαζηηθψλ αξρείσλ γηα θάζε ζπλαιιαγή θαη ε επξεία 

δεκνζηνπνίεζε ζεκαληηθψλ δεηθηψλ απφδνζεο θαη κεηξήζεσλ κπνξεί επίζεο 

λα είλαη ρξήζηκε. 

 Η κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ ρξφλνπ πνπ αθηεξψλεηαη ζηηο 

δηαδηθαζίεο.  

 Η βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ σο 

απνηέιεζκα πιεξέζηεξσλ θαη ελεκεξσκέλσλ πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη ελφο 

αλνηρηνχ ζπζηήκαηνο πξνζβάζηκνπ ζε φια ηα εκπιεθφκελα κέξε. 

 Η εθαξκνγή κηαο απηνκαηνπνηεκέλεο κεζφδνπ πξνκήζεηαο 

πξνθεηκέλνπ λα βειηησζνχλ νη ππάξρνπζεο ζπλζήθεο.  

 Η ζηαδηαθή κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο  σο άκεζν απνηέιεζκα ηεο 

απινχζηεπζεο ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. 

Έρεη ππνζηεξηρζεί, γηα παξάδεηγκα, φηη νη πξνζθνξέο γηα δεκφζηεο ζπκβάζεηο 

έρνπλ νινθιεξσζεί ζε ζπληνκφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη φηη ε ζπλνιηθή 

εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ πξνβιέπεηαη λα είλαη θάπνπ γχξσ ζην 21% (Kelly et. al., 

2021).  

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία, είλαη απνιχησο πξνθαλέο φηη ην Δ΢ΗΓΗ΢ πξέπεη λα 

ιεηηνπξγεί πιήξσο γηα λα πεξηνξίζεη ηηο πεξηηηέο θξαηηθέο δαπάλεο, λα απμήζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη λα ηνλψζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα 

ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Παξά ην γεγνλφο φηη ν κέζνο ρξφλνο κεηαμχ ηεο εθηέιεζεο ησλ νηθνλνκηθψλ 

πξνηάζεσλ θαη ηεο απνζθξάγηζήο ηνπο κεηψζεθε απφ 57 εκέξεο ην 2014 ζε 33 

εκέξεο ην 2016, ηα ζηνηρεία ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δκπνξίνπ απνθαιχπηνπλ φηη 

απηφ εμαθνινπζεί λα απνηειεί δήηεκα (κε βάζε ζηνηρεία απφ ην πξψην εμάκελν) 

(Spinellis et. al., 2022).  
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Αλακελφηαλ φηη νη πξνζθνξέο πνπ ππνβιήζεθαλ κέζσ ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢ ζα είραλ σο 

απνηέιεζκα ζπλνιηθή εμνηθνλφκεζε 20,77% ησλ ρξεκάησλ πνπ ππνβιήζεθαλ, 

ζεκεηψλνληαο αχμεζε απφ 10,96% ην 2015 θαη 0,25% ην 2014 (Spinellis et. al., 

2022). 

΢χκθσλα κε ηελ ηδέα ρξήζεο ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢, αλακέλεηαη φηη ηα έμνδα πξνκεζεηψλ 

ηνπ Γεκνζίνπ ζα κεησζνχλ ζε απμαλφκελν βαζκφ θαζψο ην Δ΢ΗΓΗ΢ απαζρνιείηαη 

ζε απμαλφκελν βαζκφ. Παξφια απηά, εμαθνινπζεί λα ππάξρεη αλάγθε γηα βειηίσζε 

ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

Απηφ είλαη εκθαλέο ιφγσ ηεο έιιεηςεο πιήξνπο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε άιια 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηεί ε δεκφζηα δηνίθεζε, φπσο ην Γεληθφ 

Δκπνξηθφ Μεηξψν (ΓΔΜΗ), ην Μεηξψν Γεζκεχζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Γεληθφ 

Λνγηζηήξην ηνπ Κξάηνπο, ηα κεηξψα ηνπ αξκφδηνπ Τπνπξγείνπ, ην Πιεξνθνξηαθφ 

΢χζηεκα Παξαθνινχζεζεο ΢πγρξεκαηνδνηνχκελσλ Έξγσλ θαη ην Μεηξψν 

Αζθαιηζηηθψλ Σακείσλ. 

Έλα δπλαηφ ζεκείν είλαη φηη ην Δ΢ΗΓΗ΢ θαη ην TAXIS ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο. 

΢ην ζεκείν απηφ πξνηείλεηαη ε επηθνηλσλία θαη κε ην Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

(ΚΔΓ) ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ. 

Σνλ Αχγνπζην ηνπ 2016 ιήθζεθε ε Τπνπξγηθή Απφθαζε γηα ηε δεκηνπξγία 

Κέληξνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ θαη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

δηαδηθαζηψλ γηα ηελ παξνρή δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ. 

΢χκθσλα κε ην πξψην εδάθην ηεο πξναλαθεξζείζαο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο, 

ζηφρνο ήηαλ λα βειηησζεί ε πνηφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνληαη ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη αζθαιήο 

αληαιιαγή επηρεηξεζηαθψλ δεδνκέλσλ κεηαμχ φισλ ησλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπ θξάηνπο πξέπεη λα θάλνπλ ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ κέζσ αζθαιψλ ππνδνκψλ, πξνηνχ κπνξέζεη λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε πιήξεο αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. Απηφ απνηειεί 

πξνυπφζεζε γηα ηελ πινπνίεζε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. 

Σν Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο είλαη έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ, ζχκθσλα 

κε ηνλ νξηζκφ ηνπ, ζα παξέρεη ηε δεκηνπξγία θαη ρξήζε ελφο κνλαδηθνχ ιεηηνπξγηθνχ 

πεξηβάιινληνο γηα ηελ αληαιιαγή επηρεηξεζηαθψλ δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ δεκφζησλ 

θνξέσλ θαη ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ.  

Η παξνρή απηψλ ησλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ (web services) παξέρεηαη ζε 

εηθνζηηεηξάσξε βάζε θαη επηά κέξεο ηελ εβδνκάδα.  
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Καηά ην Άξζξν 1 ηεο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο είλαη ην Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα ηνπ 

Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ ην νπνίν ζπληζηά έλα εληαίν πεξηβάιινλ (ππνδνκή) 

εγθαηάζηαζεο/ρξήζεο δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ δηακέζνπ ηνπ νπνίνπ ιακβάλεη ρψξα 

ε αληαιιαγή επηρεηξεζηαθψλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο, 

κεηαμχ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ θαη θνξέσλ ηνπ Γεκφζηνπ θαη Ιδησηηθνχ ηνκέα.  

Σν Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΚΔΓ) κεξηκλά, ψζηε λα πξνζθέξεη ζηνπο Φνξείο 

φια ηα κέζα γηα ηελ αδηάιεηπηε επηρεηξεζηαθή θαη παξαγσγηθή ιεηηνπξγία, θαζψο θαη 

γηα ηελ πνηνηηθή δηαθίλεζε, αιιά θαη δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο, φληαο 

ελαξκνληζκέλν κε φια ηα ζχγρξνλα ηερλνινγηθά πξφηππα αζθάιεηαο.  

Δπηπιένλ, ε Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ θαη Γηνηθεηηθήο 

Τπνζηήξημεο είλαη αξκφδηα, ψζηε λα παξέρεη ζηνπο Φνξείο ηελ ηερληθή θαη 

επηρεηξεζηαθή ππνζηήξημε πξνθεηκέλνπ λα δηαζπλδένληαη κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ ΚΔ.Γ.  

΢χκθσλα κε ην Άξζξν 1 ηεο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο γηα ηε «Λεηηνπξγία θέληξνπ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ θαη δηαδηθαζία δηάζεζεο 

δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ», αξκνδηφηεηεο ηνπ ΚΔΓ είλαη νη εμήο: 

 Η Δθαξκνγή Γηαρείξηζεο ησλ Αηηεκάησλ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

 Η Πιαηθφξκα γηα ηε Γηαρείξηζε θαη ηεο Τπνζηήξημε ησλ ππεξεζηψλ 

δηαδηθηχνπ 

 Οη δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο 

 Ο Κνηλφο Οδεγφο γηα ηελ Τινπνίεζε ησλ Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ 

 Η Πνιηηηθή γηα ηελ Οξζή Υξήζε ησλ Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ 

Άμηνλ αλαθνξάο είλαη φηη ην ΚΔΓ δελ απνζεθεχεη επηρεηξεζηαθέο θαη δηνηθεηηθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ιφγνπο Πξνζηαζίαο ησλ Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ. 

΢πλνςίδνληαο, ε κφλε απνζηνιή ηνπ ΚΔΓ είλαη ε παξνρή δηνηθεηηθψλ θαη 

επηρεηξεζηαθψλ πιεξνθνξηψλ κε νκαιφ ηξφπν, δηαζθαιίδνληαο ηαπηφρξνλα 

θπθινθνξία θαη δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ πςειήο πνηφηεηαο, κε ζηφρν ηε βειηίσζε 

ηεο δηαθάλεηαο ζηνλ δεκφζην ηνκέα.  

Πιεξνθνξίεο ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο ΚΔ.Γ παξέρνληαη ζηελ δηεχζπλζε  

http://www.gsis.gr/gsis/info/gsis_site/Services/DimosiaDioikisi/ked. 

Σέινο, αθνχ γίλεη αλαθνξά ζηε ιεηηνπξγία ηνπ Κέληξνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο, 

είλαη θξίζηκν λα αλαθεξζνχλ θαη νη άιιεο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο πνπ αλαπηχρζεθαλ 

απφ ηε Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ θαη Γηνηθεηηθήο 

Τπνζηήξημεο. 

Οη ελ ιφγσ δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο είλαη νη εμήο:  

http://www.gsis.gr/gsis/info/gsis_site/Services/DimosiaDioikisi/ked
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 Η Απζεληηθνπνίεζε ησλ Υξεζηψλ ζε Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα ηξίηνπ 

Φνξέα 

 Γηάζεζε ΢ηνηρείσλ, φπσο ην Γειηίν Τπεξεζηαθήο Καηάζηαζεο ζηνπο 

Αζθαιηζηηθνχο Φνξείο 

 Δπηβεβαίσζε ησλ ΢ηνηρείσλ Φπζηθνχ Πξνζψπνπ θαη Φνξνινγηθνχ 

Μεηξψνπ 

 Φνξνινγηθή Δλεκεξφηεηα 

 Βεβαίσζε Οθεηιήο γηα ρξέε ζην δεκφζην 

 ΢ηνηρεία θαηνρήο νρήκαηνο 

 Σέινο Παξεπηδεκνχλησλ 

 Κξηηήξηα γηα έληαμε ζην Κνηλσληθφ Σηκνιφγην 

Μεηαμχ άιισλ, αλαπηχρζεθαλ εθαξκνγέο πειάηε (client applications), 

πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηεζνχλ νη πιεξνθνξίεο θαη απφ άιινπο Φνξείο θαη Τπεξεζίεο, 

φπσο: 

 Η αμηνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ ησλ Αζηπλνκηθψλ Σαπηνηήησλ απφ ηελ 

Διιεληθή Αζηπλνκία 

 Σν ΑΜΚΑ απφ ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε Κνηλσληθήο 

Αζθάιηζεο (ΗΓΙΚΑ) 

 Η Αζθαιηζηηθή Δλεκεξφηεηα απφ ηελ ΗΓΙΚΑ 

 Σα ζηνηρεία πεξί Αλεξγίαο απφ ηνλ ΟΑΔΓ 

 Σα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ αιινδαπνχο πξνο αμηνπνίεζε ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο 

 Η αιιαγή ζηα ζηνηρεία Ννκηθνχ Πξνζψπνπ απφ ην ΓΔΜΗ 

 Η αμηνπνίεζε ζηνηρείσλ «Πνηληθνχ Μεηξψνπ» απφ ην Τπνπξγείν 

Γηθαηνζχλεο 

 

4.4. Σν Κεληξηθφ Ηιεθηξνληθφ Μεηξψν Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ (Κ.Η.Μ.Γ.Η.΢.) 

 

Δθηφο απφ ην νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, ην Δ΢ΗΓΗ΢ πεξηιακβάλεη 

απηφ πνπ είλαη γλσζηφ σο Κεληξηθφ Ηιεθηξνληθφ Μεηξψν Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ 

(ΚΗΜΓΗ΢).  

Απηφ ην κεηξψν είλαη πνπ θαζηζηά δπλαηή ηελ ειεθηξνληθή εθηέιεζε φισλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο (Κ.Η.Μ.Γ.Η.΢.). 
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Σν ελ ιφγσ Μεηξψν ιεηηνπξγεί σο απνζεηήξην δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ πνπ 

αθνξνχλ Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο εληφο ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢, δεδνκέλνπ φηη ζήκεξα απνηειεί 

ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο Δζληθήο Βάζεο Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ. 

Σν ΚΗΜΓΗ΢ αλαπηχρζεθε σο πιαηθφξκα γηα απηφλ ηνλ ηνκέα εξγαζίαο 

πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί ε ζπιινγή, ε αλάιπζε θαη ε δηάδνζε δεδνκέλσλ γηα ηηο 

δεκφζηεο ζπκβάζεηο.  

Σν ζχζηεκα απηφ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο γηα αγαζά, ππεξεζίεο 

θαη δεκφζηα έξγα αμίαο άλσ ησλ δχν ρηιηάδσλ πεληαθνζίσλ επξψ, φπσο νξίδεηαη ζην 

άξζξν 2 ηνπ Ν. 4412/2016
16

, παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 5 ηνπ λ. 4013/2011 (Α' 204) θαη ζην 

άξζξν 38 ηνπ Ν. 4412/2016
17

. 

                                                           
16

 Άρκρο 2, Ν. 4412/2016. Εφαρμόηονται οι ακόλουκοι οριςμοί: 1) α) ωσ «ανακζτουςεσ αρχζσ» νοοφνται το 
κράτοσ, οι αρχζσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ, οι οργανιςμοί δθμοςίου δικαίου ι οι ενϊςεισ μιασ ι περιςςότερων 
από αυτζσ τισ αρχζσ ι ενόσ ι περιςςότερων από αυτοφσ τουσ οργανιςμοφσ δθμοςίου δικαίου και οι 
ανακζτουςεσ αρχζσ κατά τθν ζννοια του άρκρου 223 και β) ωσ «ανακζτοντεσ φορείσ» νοοφνται οι ανακζτοντεσ 
φορείσ κατά τθν ζννοια του άρκρου 224, 2) ωσ «κεντρικζσ κυβερνθτικζσ αρχζσ (ΚΚΑ)» νοοφνται οι ανακζτουςεσ 
αρχζσ που περιλαμβάνονται ςτο Παράρτθμα I του Προςαρτιματοσ Α’ και, εφόςον ζχουν επζλκει διορκϊςεισ ι 
τροποποιιςεισ, οι φορείσ που τισ ζχουν διαδεχκεί, 3) ωσ «μθ κεντρικζσ ανακζτουςεσ αρχζσ» νοοφνται όλεσ οι 
ανακζτουςεσ αρχζσ που δεν είναι κεντρικζσ κυβερνθτικζσ αρχζσ, 4) ωσ «οργανιςμοί δθμοςίου δικαίου» 
νοοφνται οι οργανιςμοί που ζχουν όλα τα ακόλουκα χαρακτθριςτικά: α) ζχουν ςυςτακεί για τον ςυγκεκριμζνο 
ςκοπό τθσ κάλυψθσ αναγκϊν γενικοφ ςυμφζροντοσ, που δεν ζχουν βιομθχανικό ι εμπορικό χαρακτιρα, β) 
ζχουν νομικι προςωπικότθτα και γ) χρθματοδοτοφνται, κατά το μεγαλφτερο μζροσ, από τισ κρατικζσ αρχζσ, τισ 
αρχζσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ ι άλλουσ οργανιςμοφσ δθμοςίου δικαίου ι θ διαχείριςθ των οποίων υπόκειται ςε 
ζλεγχο αςκοφμενο από τουσ οργανιςμοφσ αυτοφσ ι ζχουν διοικθτικό, διευκυντικό ι εποπτικό ςυμβοφλιο, του 
οποίου περιςςότερο από το ιμιςυ των μελϊν διορίηεται από τισ κρατικζσ αρχζσ, τισ αρχζσ τοπικισ 
αυτοδιοίκθςθσ ι από άλλουσ οργανιςμοφσ δθμοςίου δικαίου, 5) ωσ «δθμόςιεσ ςυμβάςεισ» και ωσ «ςυμβάςεισ 
ζργων, μελετϊν, υπθρεςιϊν και προμθκειϊν» νοοφνται οι ςυμβάςεισ εξ επαχκοφσ αιτίασ, οι οποίεσ 
ςυνάπτονται γραπτϊσ μεταξφ ενόσ ι περιςςότερων οικονομικϊν φορζων και μιασ ι ενόσ ι περιςςότερων 
ανακετουςϊν αρχϊν ι ανακετόντων φορζων, αντίςτοιχα, και ζχουν ωσ αντικείμενο τθν εκτζλεςθ ζργων, τθν 
εκπόνθςθ μελετϊν, τθν προμικεια αγακϊν ι τθν παροχι υπθρεςιϊν, 6) ωσ «δθμόςιεσ ςυμβάςεισ ζργων» και 
ωσ «ςυμβάςεισ ζργων» νοοφνται οι ςυμβάςεισ που ζχουν ωσ αντικείμενο: α) τθν εκτζλεςθ ι ςυγχρόνωσ τθ 
μελζτθ και τθν εκτζλεςθ εργαςιϊν που αφοροφν μία από τισ δραςτθριότθτεσ που αναφζρονται ςτο Παράρτθμα 
II του Προςαρτιματοσ Α’ και ςτο Παράρτθμα Ι του Προςαρτιματοσ Β’, β) τθν εκτζλεςθ ι ςυγχρόνωσ τθ μελζτθ 
και τθν εκτζλεςθ ζργου, γ) τθν υλοποίθςθ, με οποιαδιποτε μζςα, ζργου ανταποκρινόμενου ςτισ απαιτιςεισ που 
ορίηει θ ανακζτουςα αρχι ι ο ανακζτων φορζασ που αςκεί αποφαςιςτικι επιρροι ςτο είδοσ ι τθ μελζτθ του 
ζργου, 7) ωσ «ζργο» νοείται το αποτζλεςμα ενόσ ςυνόλου δομικϊν εργαςιϊν ι εργαςιϊν μθχανικοφ, το οποίο 
επαρκεί κακαυτό για τθν επιτζλεςθ οικονομικισ ι τεχνικισ λειτουργίασ, 7α) ωσ «δθμόςιεσ ςυμβάςεισ μελετϊν 
και τεχνικϊν και λοιπϊν ςυναφϊν επιςτθμονικϊν υπθρεςιϊν νοοφνται όλεσ οι ςυμβάςεισ με αντικείμενο τθν 
εκπόνθςθ μελετϊν και τθν παροχι τεχνικϊν και λοιπϊν ςυναφϊν επιςτθμονικϊν υπθρεςιϊν, οι οποίεσ 
ςυνδζονται με τθν εκτζλεςθ ζργου, κατά τθν ζννοια τθσ περ. 7 ι τον χωρικό ςχεδιαςμό, όταν οι μελζτεσ δεν 
εκπονοφνται και οι υπθρεςίεσ δεν παρζχονται από το προςωπικό τθσ ανακζτουςασ αρχισ, 8) ωσ «δθμόςιεσ 
ςυμβάςεισ προμθκειϊν» και ωσ «ςυμβάςεισ προμθκειϊν» νοοφνται οι ςυμβάςεισ που ζχουν ωσ αντικείμενο τθν 
αγορά, τθ χρθματοδοτικι μίςκωςθ, τθ μίςκωςθ ι τθ μίςκωςθ πϊλθςθ, με ι χωρίσ δικαίωμα αγοράσ, 
προϊόντων. Μια ςφμβαςθ προμθκειϊν μπορεί να περιλαμβάνει, παρεμπιπτόντωσ, εργαςίεσ τοποκζτθςθσ και 
εγκατάςταςθσ, 9) ωσ «δθμόςιεσ ςυμβάςεισ υπθρεςιϊν» και ωσ «ςυμβάςεισ υπθρεςιϊν» νοοφνται οι ςυμβάςεισ 
που ζχουν ωσ αντικείμενο τθν παροχι υπθρεςιϊν που δεν εμπίπτουν ςτθν περ. 7α. 
17

 Σο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μθτρϊο Δθμόςιων ΢υμβάςεων (ΚΗΜΔΗ΢), που ζχει ςυςτακεί με το άρκρο 11 του ν. 
4013/2011 (Α’ 204) και λειτουργεί ςτθ Γενικι Γραμματεία Πλθροφοριακϊν ΢υςτθμάτων Δθμόςιασ Διοίκθςθσ του 
Τπουργείου Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ, ζχει ωσ αντικείμενο τθ ςυλλογι, τθν επεξεργαςία και τθ δθμοςιοποίθςθ 
ςτοιχείων αναφορικά με τισ ςυμβάςεισ του παρόντοσ Βιβλίου, οι οποίεσ ςυνάπτονται γραπτϊσ, προφορικϊσ ι 
με θλεκτρονικά μζςα από ανακζτουςεσ αρχζσ και ΚΑΑ, εκτιμϊμενθσ αξίασ ανϊτερθσ του ποςοφ των δφο 
χιλιάδων πεντακοςίων (2.500) ευρϊ και ανεξαρτιτωσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ. Για τθν εκτιμϊμενθ αξία τθσ 
ςφμβαςθσ του προθγοφμενου εδαφίου λαμβάνεται υπόψθ το άρκρο 6, περί μεκόδων υπολογιςμοφ τθσ 
κτιμϊμενθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ. 
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Με βάζε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο 

ρξνληθήο πεξηφδνπ, πεξίκελε φηη ν αξηζκφο ησλ αλαξηήζεσλ ζα απμαλφηαλ θαηά δχν 

θνξέο. 

Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα πνπ ζπγθεληξψλεη ηνπο πνιινχο ηξφπνπο δεκνζίσλ 

ζπκβάζεσλ, απινπνηεί ηε δηαδηθαζία εληνπηζκνχ πηζαλψλ επηρεηξεκαηηθψλ 

επθαηξηψλ ζην εζσηεξηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη, ηαπηφρξνλα, εγγπάηαη πςειφ βαζκφ 

δηαθάλεηαο θαη έθζεζεο. 

Σν ΚΗΜΓΗ΢, σο έλα ιεηηνπξγηθφ θαη αλνηρηφ ζχζηεκα, απνηειεί ηε βάζε ηεο 

ραξηνγξάθεζεο ηεο αγνξάο πνπ δεκηνπξγείηαη ζπλερψο θαη ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε 

ηνπ επηπέδνπ αλνίγκαηνο. Πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί φηη νη δαπάλεο είλαη 

ζπλεπείο, πξέπεη λα ππάξρεη έγθαηξε εηζαγσγή φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ ζην Μεηξψν. Χο απνηέιεζκα, δελ κπνξεί λα ρνξεγεζεί 

πιεξσκή εάλ ην Μεηξψν δελ έρεη ελεκεξσζεί. 

Σν ΚΗΜΓΗ΢ είλαη έλα ππνζχζηεκα ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢ πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα ηνλ 

ίδην γεληθφ ζθνπφ, ν νπνίνο είλαη λα ελζαξξχλεη κεγαιχηεξε δηαθάλεηα θαη 

αληαγσληζκφ ζηε δηαδηθαζία ζχλαςεο ζπκβάζεσλ γηα νιφθιεξν ηνλ δεκφζην ηνκέα 

σο ζχλνιν. 

Δάλ θάπνηνο κεηαβεί ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢  ζηνλ ζχλδεζκν  «Κεληξηθφ 

Ηιεθηξνληθφ Μεηξψν Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ ΚΗΜΓΗ΢ - Αλαδήηεζε», ζα έρεη 

δσξεάλ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα ηνπ Μεηξψνπ. Γελ ρξεηάδεηαη λα εγγξαθεί ή λα 

θάλεη νηηδήπνηε άιιν. 

Δηδηθφηεξα, νη αλαζέηνπζεο αξρέο θαη νη αλαζέηνληεο θνξείο θαηαρσξνχλ ζην 

ΚΗΜΓΗ΢ ηα ειεθηξνληθά ζηνηρεία, πνπ απαηηνχληαη γηα ηα ζηάδηα ησλ ζπκβάζεσλ, 

φπσο
18

: 

                                                           
18

 Άρκρο 38, παρ. 3. ΢το ΚΗΜΔΗ΢ καταχωρίηονται από τισ ανακζτουςεσ αρχζσ και τισ ΚΑΑ θλεκτρονικά ςτοιχεία 
των ακόλουκων ςταδίων για όλεσ τισ ςυμβάςεισ τθσ παρ. 1: α) των πρωτογενϊν και των εγκεκριμζνων 
αιτθμάτων, δθλαδι των αποφάςεων ανάλθψθσ υποχρζωςθσ και των αποφάςεων του αρμόδιου οργάνου για τθ 
δζςμευςθ πίςτωςθσ, β) τθσ πρόςκλθςθσ, τθσ προκιρυξθσ και τθσ διακιρυξθσ κατά περίπτωςθ, γ) τθσ απόφαςθσ 
ανάκεςθσ ι κατακφρωςθσ, κακϊσ και τθσ εντολισ αγοράσ τθσ παρ. 12 του άρκρου 118 Α, περί απευκείασ 
ανάκεςθσ μζςω ςυςτθμάτων θλεκτρονικισ αγοράσ (e-marketplace), δ) του ςυμφωνθτικοφ και ε) του χρθματικοφ 
εντάλματοσ ι κάκε άλλου παραςτατικοφ που αντιςτοιχεί ςε αυτό για τουσ φορείσ που δεν εμπίπτουν ςτον ν. 
4270/2014 (Α’ 143). Όπωσ τροποποιικθκε με το Άρκρο 6 ΝΟΜΟ΢ 4782/2021 με ιςχφ τθν 9/3/2021. Και παρ. 4. Η 
καταχϊριςθ περιλαμβάνει, κατά περίπτωςθ, τουλάχιςτον τα ακόλουκα επιμζρουσ ςτοιχεία: α) τον 
προχπολογιςμό, β) τον Αρικμό Ανάλθψθσ Τποχρζωςθσ, εφόςον θ δαπάνθ υπάγεται ςτο Π.Δ. 80/2016 (Α’ 145), 
γ) τον κωδικό των αγακϊν ι υπθρεςιϊν κατά το Κοινό Λεξιλόγιο Δθμόςιων ΢υμβάςεων (Common Procurement 
Vocabulary CPV) του άρκρου 23, περί ονοματολογιϊν, δ) το είδοσ τθσ ςφμβαςθσ, δθλαδι προμικεια, υπθρεςία, 
ζργο, μελζτθ ι τεχνικι ι λοιπι ςυναφι επιςτθμονικι υπθρεςία, ε) τθ γεωγραφικι περιοχι βάςει τθσ Κοινισ 
Ονοματολογίασ των Εδαφικϊν ΢τατιςτικϊν Μονάδων (Nomenclature of territorial units for statistics NUTS) του 
τόπου εκτζλεςθσ, ςτ) τθν επωνυμία του οικονομικοφ φορζα, η) τον Αρικμό Φορολογικοφ Μθτρϊου (ΑΦΜ) του 
οικονομικοφ φορζα, θ) τθν αξία τθσ ςφμβαςθσ, κ) τθ χϊρα καταγωγισ/εγκατάςταςθσ του οικονομικοφ φορζα 
ςτον οποίον ανατζκθκε θ ςφμβαςθ, ι) τθ διαδικαςία ανάκεςθσ ςφμβαςθσ και ςε περίπτωςθ ανταγωνιςτικισ 
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α) ηα πξσηνγελή θαη εγθεθξηκέλα αηηήκαηα, ηηο απνθάζεηο αλάιεςεο ππνρξέσζεο, 

θαζψο θαη ηηο απνθάζεηο ησλ αξκνδίσλ νξγάλσλ φζνλ αθνξά ηε δέζκεπζε πίζησζεο. 

β) ηελ πξνθήξπμε θαη ηε δηαθήξπμε,  

γ) ηελ απφθαζε γηα ηελ αλάζεζε ή ηελ θαηαθχξσζε,  

δ) ην ζπκθσλεηηθφ θαη  

ε) θάζε εληνιή πιεξσκήο.  

Η ελ ιφγσ θαηαρψξηζε ησλ ζηνηρείσλ, πεξηιακβάλεη ζηνηρεία, φπσο: 

α) ν Πξνυπνινγηζκφο,  

β) ν Αξηζκφο Αλάιεςεο Τπνρξέσζεο,  

γ) ν θσδηθφο πνπ θέξνπλ ηα αγαζά ή νη ππεξεζίεο ζχκθσλα κε ην Κνηλφ 

Λεμηιφγην Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ,  

δ) ην είδνο ζχκβαζεο, δειαδή αλ αθνξά: έξγν, ππεξεζία, κειέηε, πξνκήζεηα θιπ. 

ε) ε γεσγξαθηθή πεξηνρή ηνπ ηφπνπ εθηέιεζεο,  

ζη) ε επσλπκία πνπ θέξεη ν νηθνλνκηθφο θνξέαο, 

δ) ν ΑΦΜ πνπ δηαζέηεη ν νηθνλνκηθφο θνξέαο,  

ε) ε αμία πνπ έρεη ε ζχκβαζε,  

ζ) ε ρψξα θαηαγσγήο ή ε ρψξα εγθαηάζηαζεο ηνπ νηθνλνκηθνχ θνξέα αλάζεζεο 

ηεο ζχκβαζεο 

η) ε δηαδηθαζία γηα ηελ αλάζεζε ηεο ζχκβαζεο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Ν. 3861/2010 (ΦΔΚ Α’ 112), ηα πξναλαθεξφκελα ζηνηρεία θαη 

έγγξαθα πνπ πξφθεηηαη λα αλαξηεζνχλ ζην «Πξφγξακκα ΓΙΑΤΓΔΙΑ» δελ 

θαηαρσξνχληαη αξρηθά ζην «Πξφγξακκα ΓΙΑΤΓΔΙΑ», αιιά αλαθηψληαη απηφκαηα 

απφ ην ΚΗΜΓΗ΢. Απηφ απαηηείηαη πξνθεηκέλνπ ηα ζηνηρεία θαη ηα έγγξαθα λα 

αλαξηεζνχλ ζην «Πξφγξακκα ΓΙΑΤΓΔΙΑ». 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 66 ηνπ Καλνληζκνχ ΚΗΜΓΗ΢, ε εκεξνκελία εγγξαθήο 

ζεσξείηαη ε αθεηεξία γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πξάμεσλ πνπ ηεθκεξηψλνληαη 

εθεί
19

. 

Όρη κφλν φινη νη ελδηαθεξφκελνη πξνκεζεπηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

αλαδεηήζνπλ ηηο δεκνζηεπκέλεο πξνθεξχμεηο φισλ ησλ πξνζθνξψλ, φισλ ησλ 

δεκφζησλ θνξέσλ θαη ππνγεγξακκέλσλ ζπκβάζεσλ, αιιά κπνξνχλ επίζεο λα 

                                                                                                                                                                      
διαδικαςίασ με διαπραγμάτευςθ, ανταγωνιςτικοφ διαλόγου και διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ χωρίσ 
προθγοφμενθ δθμοςίευςθ και τισ ειδικότερεσ περιςτάςεισ εκ των οριηόμενων ςτα άρκρα 26, περί επιλογισ των 
διαδικαςιϊν, 32, περί προςφυγισ ςτθ διαδικαςία με διαπραγμάτευςθ χωρίσ προθγοφμενθ δθμοςίευςθ, 266 
περί διαδικαςίασ με διαπραγμάτευςθ με προθγοφμενθ προκιρυξθ διαγωνιςμοφ και 267, περί ανταγωνιςτικοφ 
διαλόγου που δικαιολογοφν τθ χριςθ των διαδικαςιϊν αυτϊν. 
19

 ΦΕΚ B 3075/2021.  
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αλαδεηήζνπλ φια ηα αηηήκαηα γηα πξνκήζεηα πνιχ λσξίηεξα απφ ηε ζηηγκή πνπ απηά 

ηα αηηήκαηα ζα εγθξηζνχλ θαη ε ε δηαδηθαζία ηεο ππνβνιήο πξνζθνξψλ μεθηλά. 

Χο ζπλέπεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Μεηξψνπ, αξρέο φπσο νη ειεγθηηθνί νξγαληζκνί 

θαη νη αξρέο, είλαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηνχλ θαη λα αλαιχνπλ δεδνκέλα απφ φιεο ηηο 

δεκφζηεο ζπκβάζεηο κε ηξφπν νινθιεξσκέλν θαη ζπγθεληξσηηθφ. 

Χο ζπλέπεηα απηνχ, ην ΚΗΜΓΗ΢ κεηαηξέπεηαη ζε έλα πην νινθιεξσκέλν 

εξγαιείν ραξηνγξάθεζεο γηα ηελ πινπνίεζε αλαπηπμηαθψλ έξγσλ ζην δεκφζην 

ηνκέα. 

 

4.5. Σν Κεληξηθφ Ηιεθηξνληθφ ΢χζηεκα Κιεξψζεσλ (Κ.Η.΢.Κ.) 

 

Απφ ηηο 17 Μαξηίνπ 2017 θαη έπεηηα, ζχκθσλα κε ην Νφκν, θαηέζηε ππνρξεσηηθή 

ε ρξήζε ηνπ Κεληξηθνχ Ηιεθηξνληθνχ ΢πζηήκαηνο Κιεξψζεσλ (ΚΗ΢Κ), κε θχξην 

ζηφρν ηε δεκηνπξγία, θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο απφ ηε 

Γεκφζηα Γηνίθεζε.  

Με ηελ εθαξκνγή ηνπ ΚΗ΢Κ, φπσο ππνζηήξημε ην Τπνπξγείν Τπνδνκψλ θαη 

Μεηαθνξψλ, ζηφρνο ήηαλ ε ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο, θαζψο θαη ηνπ πγηνχο 

αληαγσληζκνχ. 

Σν Τπνπξγείν Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ θπξίνπ θαη 

θεληξηθνχ ζηφρνπ θαη ηνπ νθέινπο πνπ ζα πξνζέθεξαλ νη «απεπζείαο αλαζέζεηο», 

θαζηέξσζε ηνλ ελ ιφγσ ζχζηεκα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ έθηαθησλ θαη επεηγνπζψλ 

θαηαζηάζεσλ κηθξψλ έξγσλ, σζηφζν ην ελ ιφγσ ζχζηεκα εμειίρζεθε ζε «γθξίδν».  

Μέρξη πξφηηλνο, φηαλ κία ζχκβαζε ήηαλ ίζε ή θαηψηεξε ηνπ πνζνχ ησλ 20.000€ 

ρσξίο ΦΠΑ, νη Αλαζέηνπζεο Αξρέο ηνπ επξχηεξνπ Γεκφζηνπ Σνκέα είραλ ηε 

δπλαηφηεηα επηινγήο ηεο «απεπζείαο αλάζεζεο» γηα ηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο έξγσλ 

θαη κειεηψλ. 

Λφγσ απηήο ηεο δπλαηφηεηαο θαη ηεο επθνιίαο πνπ πεξηερφηαλ ζε απηήλ, ην 

απνηέιεζκα ήηαλ λα εκθαληζηνχλ πνιιέο ζηξεβιψζεηο, κε απνηέιεζκα λα 

δεκηνπξγείηαη έλα «γθξίδν» ηνπίν φζνλ αθνξά ηηο αλαζέζεηο. 

Θνιφ ήηαλ ην ηνπίν ζρεηηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δεκφζησλ έξγσλ, βάζεη 

φζσλ πεξηιακβάλνληαλ ζηνλ Νφκν 4412/2016, ν νπνίνο πξνέβιεπε ηελ δηαδηθαζία 

ηεο «απεπζείαο αλάζεζεο» ζε δεκφζηεο ζπκβάζεηο έξγσλ θαη κειεηψλ. Η 

ηξνπνπνίεζε ηνπ ελ ιφγσ Νφκνπ, κφιηο έλα ρξφλν αξγφηεξα, ην 2017, πξνέβιεπε ε 
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«απεπζείαο αλάζεζε» λα γίλεηαη κέζα απφ ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο δεκφζηαο 

θιήξσζεο θαη φρη θαη’ επηινγήλ, φπσο ζπλέβαηλε κέρξη πξφηηλνο.  

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, γηα ηελ επηινγή ηνπ αλαδφρνπ πξέπεη λα δηεμάγεηαη 

δεκφζηα ειεθηξνληθή θιήξσζε θαη γηα ηε δηελέξγεηα ηεο θιήξσζεο ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη ην Κεληξηθφ Ηιεθηξνληθφ ΢χζηεκα Κιεξψζεσλ (Κ.Η.΢.Κ.).  

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε δεκφζηα θιήξσζε ζα δηεμάγεηαη κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ πνπ πιεξνχλ ζπγθεθξηκέλα πξφηππα αμηνπηζηίαο, ηερληθήο θαη 

νηθνλνκηθήο επάξθεηαο θαη ζα εθπνλείηαη ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Τπνδνκψλ, ε νπνία 

είλαη ηκήκα ηνπ Τπνπξγείνπ Μεηαθνξψλ θαη Τπνδνκψλ.  

Όπσο πξνβιέπεηαη ζην άξζξν 2 ηεο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο (Αξ. ΓΝ΢γ/νηθ 

15299/ΦΝ 466/2.3.2017 – ΦΔΚ Β’ 900/17.3.2017), νη αληηθεηκεληθέο, αμηφπηζηεο θαη 

δηαθαλείο δηαδηθαζίεο γηα ηελ αλάζεζε δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ έξγσλ θαη ηελ παξνρή 

ηερληθψλ θαη άιισλ ζπλαθψλ επηζηεκνληθψλ ππεξεζηψλ ησλ νπνίσλ ε εθηηκψκελε 

αμία ηεο ζχκβαζεο είλαη ίζε ή κηθξφηεξε απφ 20.000,00 ζχκθσλα κε ην Ν. 

4412/2016, εθαξκφδεηαη ζε δηαδηθαζίεο αλάζεζεο θαη εθηέιεζεο δεκνζίσλ 

ζπκβάζεσλ έξγσλ, κειεηψλ θαη άιισλ ζπλαθψλ επηζηεκνληθψλ ππεξεζηψλ. 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 3 ηεο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο, σο «Γηαρεηξηζηήο» ηνπ 

΢πζηήκαηνο νξίδεηαη ε Γεληθή Γξακκαηεία Τπνδνκψλ (ΤΜΔ), ε νπνία αλαζέηεη ζηνλ 

εθάζηνηε νξγαληζκφ ηελ επζχλε αλάπηπμεο, ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο ηνπ ΚΗ΢Κ.  

Κάζε Αλαζέηνπζα Αξρή, πξνθεηκέλνπ λα εθαξκφζεη ηε κέζνδν ηεο «απεπζείαο 

αλάζεζεο», ζα δεκνζηεχεη πξφζθιεζε ππνβνιήο πξνζθνξψλ ηνπιάρηζηνλ κία θνξά 

ην ρξφλν γηα πεξίνδν ηνπιάρηζηνλ είθνζη εκεξψλ.  

Σνπιάρηζηνλ ηξεηο ζπκκεηέρνληεο πξέπεη λα πιεξνχλ ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο 

ζπγθεθξηκέλσλ ηερληθψλ δεμηνηήησλ πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ ππφςε γηα 

ζπκπεξίιεςε ζηνπο θαηαιφγνπο.  

΢ε πεξίπησζε πνπ απηφ δελ ζπκβαίλεη, ν θαηάινγνο δελ ιακβάλεηαη ππφςηλ. 

Μφιηο ππνγξαθεί ε ζχκβαζε, ην φλνκα ηνπ αλαδφρνπ αθαηξείηαη ακέζσο απφ ηε 

ιίζηα πνπ δηαηεξεί ε ειεθηξνληθή θιήξσζε θαη δεζκεχνληαη ξεηά φηη ζα απέρνπλ 

απφ ηε ζπκκεηνρή ζε άιιεο θιεξψζεηο γηα φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο. 

Πξφζβαζε ζηελ εθαξκνγή ηνπ Κ.Η.΢.Κ., νη ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ λα έρνπλ 

κέζα απφ ηελ δηεχζπλζε https://kisk.ggde.gr/ . 

Γηα ην ιφγν απηφ, σο λέν εξγαιείν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ην ΚΗ΢Κ ζπκβάιεη 

κφλν ζηελ αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηνπ πγηνχο αληαγσληζκνχ, ηα νπνία είλαη 

απαξαίηεηα ζε απηήλ ηελ επνρή πνπ δηαλχνπκε, . 

https://kisk.ggde.gr/
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Απηφ ην ζχζηεκα πξέπεη λα έρεη σο έλαλ απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηνπ ηελ 

πξνζηαζία ηνπ δεκφζηνπ ρξήκαηνο. Απηφ κπνξεί λα επηηπγράλεηαη, εάλ ππνρξεσζνχλ 

νη Αλαζέηνπζεο Αξρέο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κηα κέζνδν απεπζείαο αλάζεζεο κέζσ 

θιήξσζεο θαη φρη θαηά ην δνθνχλ. 

Δίλαη αιήζεηα φηη νη απεπζείαο αλαζέζεηο ηέζεθαλ ζε εθαξκνγή γηα πξψηε θνξά 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε κηθξφηεξσλ έξγσλ πνπ έπξεπε λα νινθιεξσζνχλ γξήγνξα θαη 

επεηγφλησο, αιιά ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη εμειηρζεί ζε έλα ζχζηεκα αλάζεζεο. 

 

4.6. Αλαθεθαιαίσζε 

 

΢πλνςίδνληαο, ην Δ.΢.Η.Γ.Η.΢. απνηειεί ηελ εληαία πιαηθφξκα γηα ηε δηελέξγεηα 

ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, ζηελ νπνία έρνπλ πξφζβαζε ηφζν νη εξγαδφκελνη  ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα, φζν θαη νη ζπκκεηέρνληεο ζηνλ εθάζηνηε δηαγσληζκφ. 

Βαζηθέο αξρέο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Δ.΢.Η.Γ.Η.΢. είλαη ε πξνάζπηζε ησλ αξρψλ ηεο 

δεκνζηφηεηαο, ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο, ελψ απψηεξνο ζηφρνο είλαη 

λα βειηησζεί ε παξαγσγηθφηεηα θαη ε ζπλέπεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ, λα δηεπθνιπλζεί ε 

αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία λέσλ κνληέισλ θαη κεζφδσλ, λα απμεζεί ε δηαθάλεηα, ε 

δεκφζηα γλψζε θαη ε δηθαηνζχλε, αιιά θαη λα παξέρνληαη πιεξνθνξίεο πνπ είλαη 

ελεκεξσκέλεο θαη νινθιεξσκέλεο, θαζψο θαη λα κεησζεί ην θφζηνο γηα ηνλ δεκφζην 

ηνκέα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

ΔΡΔΤΝΑ ΠΔΓΙΟΤ 
 

5.1.Δηζαγσγή  
 

΢ην δεχηεξν ηκήκα  ηεο εξγαζίαο, παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, ε 

νπνία δηεμήρζε ζην πιαίζην ηεο κειέηεο ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ 

δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ ζην δεκφζην ηνκέα. 

Δηδηθφηεξα, ε έξεπλα επηθεληξψζεθε ζηε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο Δ.΢.Η.Γ.Η.΢. 

απφ ην ηκήκα Πξνκεζεηψλ ζην Γήκν Υαιθηδέσλ.  

΢ηε ζπλέρεηα, ζα παξνπζηαζηεί ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, ε δνκή, δηαλνκή θαη 

ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, θαζψο θαη ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ απηήο. 

 

5.2. Έξεπλα  
 

Η έξεπλα, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, 

επηθεληξψζεθε ζηε δηεξεχλεζε ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ αληηιήςεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

γηα ηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο ζην Γήκν Υαιθηδέσλ. 

Οη αλαζέζεηο κέζσ ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ  μεθίλεζαλ ζε 

δηαθνξεηηθέο εκεξνκελίεο γηα ηελ Κεληξηθή Γηνίθεζε θαη ηνπ ινηπνχο Φνξείο ηεο 

Γεληθήο Κπβέξλεζεο, ελψ δηαθνξνπνίεζε επίζεο ππήξμε θαη ζηελ έλαξμε ρξήζεο 

ηνπ ΢πζηήκαηνο φζν αθνξά ηα έξγα θαη ηηο πξνκήζεηεο, 

Η δηαθνξνπνίεζε βέβαηα δελ αθνξά κφλν ηελ εκεξνκελία έλαξμεο ηεο ρξήζεο 

ηνπ ΢πζηήκαηνο πνπ νξίζηεθε φζνλ αθνξά ηνπ Γήκνπο ε 1
ε
  Οθησβξίνπ  ηνπ 2014, 

ελψ γηα ηα έξγα ε 25
ε
  Ινπιίνπ ηνπ 2017 αιιά θαη ηελ ρξήζε δηαθνξεηηθήο 

πιαηθφξκαο γηα ηελ δηεμαγσγή ησλ δηαδηθαζηψλ ιφγν ηεο δηαθνξεηηθήο δηαδηθαζίαο 

πνπ απαηηείηαη θαηά ηελ δηελέξγεηα ηνπο. 

Έηζη φζν αθνξά ηελ Ηιεθηξνληθή Πιαηθφξκα  ησλ Πξνκεζεηψλ & Γεληθψλ 

Τπεξεζηψλ ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢ ηνπ Γήκνπ Υαιθηδέσλ  ε πξψηε ειεθηξνληθή δηαδηθαζία 

αλαξηήζεθε ηνλ Απξίιην ηνπ 2015 θαη απφ ηφηε έρνπλ δηεμαρζεί ζηνλ Γήκν 122 

ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο αλάζεζεο. 

Όζνλ αθνξά ηελ Ηιεθηξνληθή Πιαηθφξκα   ησλ Γεκνζηψλ Έξγσλ ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢ 

ηνπ Γήκνπ Υαιθηδέσλ  ε πξψηε ειεθηξνληθή δηαδηθαζία  αλαξηήζεθε ηνλ Ινχλην ηνπ 
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2018 θαη απφ ηφηε έρνπλ δηεμαρζεί  ζηνλ Γήκν 44 ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο 

αλάζεζεο. 

Η αιιαγή ζηνλ ηξφπν αλάζεζεο  πνπ απνηέιεζε θαηλνηφκν δηαδηθαζία θαη 

πξσηνπνξηαθφ γεγνλφο γηα ηηο δηαδηθαζίεο αλάζεζεο δελ ήηαλ θάηη ην ηδηαίηεξα 

εχθνιν θαη γη’ απηφ ζπληέιεζαλ δηάθνξνη ιφγνη νη νπνίνη θαη αλαιχνληαη ζηε 

ζπλέρεηα. 

΢αλ θχξην ιφγν ζα κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε ηελ άξλεζε ησλ Τπαιιήισλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηηο λέεο ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο δηφηη απηέο ήηαλ θάηη άγλσζην γη’ 

απηνχο θαη θαηά ζπλέπεηα ν θφβνο γη’ απηφ ην ‘άγλσζην’ δεκηνπξγνχζε κηα αξλεηηθή 

αληηκεηψπηζε ησλ λέσλ απηψλ δηαδηθαζηψλ. 

Έμαιινπ ε γξαθεηνθξαηηθή θνπιηνχξα θαη ε ζπλήζεηα  είλαη πνιχ δχζθνιν λα 

αιιάμνπλ θαη ζηελ  εηζαγσγή λέσλ κεζφδσλ θαη θαηαζηάζεσλ πάληα ειινρεχεη ν 

θίλδπλνο ηεο απνηπρίαο ζε πεξίπησζε κάιηζηα πνπ ζίγνληαη θεθηεκέλα δηθαηψκαηα 

θαη θαηαζηάζεηο.  

Άιινο  ιφγνο δπζθνιίαο ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο αιιαγήο ήηαλ 

ηα θελά πνπ ππήξραλ ζηελ λνκνζεζία φζν αθνξά ηελ δηεμαγσγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ, ηα νπνία φκσο δελ πεξηνξίδνληα κφλν εθεί. Τπήξραλ θαη θελά ζηνλ 

ηξφπν ππνβνιήο εγγξάθσλ πνπ έπξεπε λα ππνβιεζνχλ ζε θπζηθή κνξθή απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο. Γεληθφηεξα αληηκεησπίζηεθαλ πνιιέο θαη πνηθίιεο πξνθιήζεηο εθ 

κέξνπο ησλ αλαζεηνπζψλ αξρψλ θαη Φνξέσλ σο πξνο ηελ εμεχξεζε ησλ βέιηηζησλ 

ιχζεσλ ζηα πιαίζηα ηεο δηαθξηηηθήο επρέξεηαο πνπ πάληα ππάξρεη ζηελ ινγηθή ηεο  

ιεηηνπξγίαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.  

Γχζθνιε ζηελ αξρή απνδείρηεθε θαη ε πξνεηνηκαζία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο 

δηαδηθαζίεο θαη απηφ γηαηί δελ ππήξρε ε ηερλνγλσζία πνπ απαηηνχληαλ γηα ηελ ρξήζε 

ηνπ Ηιεθηξνληθνχ απηνχ ΢πζηήκαηνο θαζψο απαηηνχζε πξσηφγλσξεο πξαθηηθέο   

φπσο ε ςεθηαθή ππνγξαθή γηα ηελ ππνγξαθή ησλ  εγγξάθσλ. Απηφ ήηαλ 

πεξηζζφηεξν δχζθνιν ζηελ δηεμαγσγή ησλ δηαδηθαζηψλ πξνκεζεηψλ θαη γεληθψλ 

ππεξεζηψλ γηα ηη ζε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο ζπκκεηείραλ Οηθνλνκηθνί θνξείο πνπ ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο δελ θαηείραλ ηηο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαλ γηα ηελ ππνβνιή 

ησλ πξνζθνξψλ ηνπο. 

Απηή ε δπζθνιία πνιιέο θνξέο κεηαθπιίζηεθε ζηελ Γεκφζηα Τπεξεζία πνπ 

δηελεξγνχζε ηελ δηαδηθαζία πνπ ήηαλ εθ ησλ πξαγκάησλ ππνρξεσκέλε κέζσ 

επηθνηλσλίαο λα παξέρεη θαη νδεγίεο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο γηα ηελ νξζή ππνβνιή ησλ 

πξνζθνξψλ ηνπο.  
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Η εκπεηξία φκσο ηνπ ρξφλνπ ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαδηθαζίαο αλάζεζεο ηφζν 

γηα ηα έξγα φζν θαη γηα ηηο πξνκήζεηεο ραξαθηεξίδεηαη σο ζεηηθή απφ πνιιέο πιεπξέο 

θαη απηφ δηφηη κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ ελζσκαηψζεθε ζηελ νξγαλσζηαθή   

θνπιηνχξα ησλ ππάιιεισλ.  Απηνί βιέπνληαο ηα ζεηηθά ηεο δηαδηθαζίαο φρη κφλν 

αθνκνίσζαλ ηελ λέα ειεθηξνληθή δηαδηθαζία  αιιά θαη έγηλαλ ζηγά ζηγά ππέξκαρνη  

απηήο δίλνληαο κεγαιχηεξε ψζεζε ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ε νπνία ηα 

ηειεπηαία έηε έρεη δηεηζδχζεη ζε πνιινχο ηνκείο ηεο δεκφζηαο δσήο θαη  έρεη 

δεκηνπξγήζεη εθείλεο ηηο ζπλζήθεο γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

πνιηηψλ.   

Η έξεπλα, ινηπφλ, επηθεληξψλεηαη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν 

ππνδέρζεθαλ νη εξγαδφκελνη ζην Γήκν Υαιθηδέσλ ηελ αιιαγή ζηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ.  

Δηδηθφηεξα, ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζπκπεξηιακβάλεη ζπλεληεχμεηο, νη 

νπνίεο πεξηιακβάλνπλ δχν εξσηεκαηνιφγηα αλνηθηνχ ηχπνπ απφ εξγαδνκέλνπο ζην 

Γήκν Υαιθηδέσλ, θαζψο θαη εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία δηαλεκήζεθαλ δηαδηθηπαθά 

ζε εξγαδνκέλνπο ηνπ Γήκνπ Υαιθηδέσλ. 

 

5.3.  Μεζνδνινγία 
 

Η έξεπλα, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, δηαθξίλεηαη ζε πνηνηηθή θαη πνζνηηθή, κε 

απψηεξν ζηφρν ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ αληηιήςεσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα ηελ θαηλνηφκα ιεηηνπξγία ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢.  

Η πνηνηηθή έξεπλα πεξηιακβάλεη εκηδνκεκέλεο εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ θαη έρεη 

ζθνπφ ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ φζσλ δηεξεπλψληαη. Μέζσ ησλ εξσηήζεσλ 

αλνηθηνχ ηχπνπ, ζηφρνο είλαη ε εηο βάζνο δηεξεχλεζε ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ 

αληηιήςεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, θαη φρη ε κέηξεζε ηεο ζηαηηζηηθήο πξφβιεςεο θαη ηεο 

ζπρλφηεηαο (Al-Shatanawi et. al., 2014)  

Η κέζνδνο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο πνπ αθνινπζήζεθε ήηαλ νη ζπλεληεχμεηο κε δχν 

ζπκκεηέρνληεο, πνπ είλαη εξγαδφκελνη ζην Γήκν Υαιθηδέσλ.  

Δηδηθφηεξα, ε πνηνηηθή έξεπλα έρεη θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά φπσο είλαη ην κηθξφ 

δείγκα, ε εηο βάζνο κειέηε ησλ φζσλ αλαθέξεη ην δείγκα, θαζψο θαη ε πηζαλή 

δπζθνιία θαηά ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ, θαζψο ελαπφθεηληαη ζηελ ππνθεηκεληθφηεηα 

ησλ ζπκκεηερφλησλ (Υξήζηνπ, 1999).  
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Μεηαμχ άιισλ, ζηφρνο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο είλαη λα απνηππσζνχλ νη απφςεηο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ην ζέκα πνπ δηεξεπλάηαη, αιιά θαη λα θαηαλνεζεί ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν θάζε ζπκκεηέρσλ δηακνξθψλεη ηελ άπνςε θαη ηηο αληηιήςεηο 

ηνπ επί ηνπ ζέκαηνο πνπ κειεηάηαη (Middleton et al. 2009).  

Η δεχηεξε κέζνδνο πνπ επηιέρζεθε είλαη ε πνζνηηθή έξεπλα, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία δηαλεκήζεθαλ ζε κεγαιχηεξν δείγκα 

ζπκκεηερφλησλ. Απηή ε κέζνδνο βαζίδεηαη ζηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ εμέηαζε 

ησλ απαληήζεσλ (Υξήζηνπ, 1999)  

Μέζσ ηεο επηινγήο ελφο κεγαιχηεξνπ δείγκαηνο ζηελ πνζνηηθή έξεπλα, εμάγνληαη 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο ζηάζεηο θαη ηηο απφςεηο ηνπ γεληθνχ ζπλφινπ. 

Μάιηζηα, κεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο είλαη ε ρξήζε 

ίδησλ εξσηήζεσλ γηα φιν ην δείγκα, ε ρξήζε ηεο ζηαηηζηηθήο γηα ηελ εμαγσγή 

απνηειεζκάησλ, θαζψο θαη ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ βάζεη ησλ απαληήζεσλ 

ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο. 

΢ηελ πνζνηηθή έξεπλα, ρξεζηκνπνηνχληαη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, πνπ 

απαληψληαη κε ΝΑΙ / ΟΥΙ ή κε ηε ρξήζε ηεο θιίκαθαο Likert (θαζφινπ έσο πνιχ) 

(Υξήζηνπ, 1999).  

Ο ζπλδπαζκφο ησλ δχν κεζφδσλ έξεπλαο ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο 

απνζθνπεί ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ απφςεσλ, ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ 

αληηιήςεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ θαηλνηφκα ιεηηνπξγία ηεο πιαηθφξκαο ηνπ 

Δ΢ΗΓΗ΢ γηα ηηο δεκφζηεο αλαζέζεηο θαη ζπκβάζεηο έξγσλ.  

΢ηφρνο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο είλαη λα ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ 

ζηάζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο βάζεη ηεο πξνζσπηθήο ηνπο 

εκπεηξίαο θαη ελαζρφιεζεο κε ηνλ ελ ιφγσ ηνκέα. 

Αληίζηνηρα, ζηφρνο ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο είλαη λα δνζεί απάληεζε ζηα εμήο 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

 Πνηα είλαη ε δπζθνιία πνπ αληηκεηψπηζαλ νη εξγαδφκελνη θαηά ηε 

ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο;  

 Πνηα ήηαλ ηα επίπεδα δπζθνιίαο ζηελ αιιαγή ηεο νξγαλσζηαθήο 

θνπιηνχξαο; 

 Πνηεο ήηαλ νη λέεο αιιαγέο, ζηάζεηο θαη ηάζεηο, φπσο ε αμηνθξαηία θαη 

ε δηαθάλεηα; 

Γηα ηελ πνηνηηθή έξεπλα, δνκήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν δηαλεκήζεθε 

ζηνλ Πξντζηάκελν ηκήκαηνο Πξνκεζεηψλ, θαζψο θαη ζην Υξήζηε Γεκνζίσλ Έξγσλ 
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ηνπ Γήκνπ Υαιθηδέσλ, θαζψο θαη νη δχν είλαη ρξήζηεο θαη δηαρεηξηζηέο ηεο 

Πιαηθφξκαο ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢.  

Αληίζηνηρα, γηα ηελ πνζνηηθή έξεπλα, δνκήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν 

δηαλεκήζεθε κέζσ ησλ Google Forms ζηνπο εξγαδνκέλνπο ησλ ηνκέσλ νηθνλνκηθψλ 

θαη δεκφζησλ πξνκεζεηψλ ηνπ Γήκνπ Υαιθηδέσλ.  

 

5.4.  Μέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο έξεπλαο 
 

Η ζπιινγή δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ εξεπλεηή κε δχν δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο.  

Όζνλ αθνξά ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο, ν εξεπλεηήο, 

πξαγκαηνπνίεζε ηε ζπιινγή κέζσ ηεο δηαλνκήο ησλ δχν εξσηεκαηνινγίσλ κε 

εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ θαη ηεο ζπκπιήξσζεο απηψλ. 

 

5.5.Αλάπηπμε εξσηεκαηνινγίσλ πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο έξεπλαο 
 

5.5.1. Αλάπηπμε εξσηεκαηνινγίσλ πνηνηηθήο έξεπλαο 
 

Γεδνκέλνπ φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα πνηνηηθήο έξεπλαο δηαλεκήζεθαλ ζηνλ 

Πξντζηάκελν Πξνκεζεηψλ ηνπ Γήκνπ Υαιθηδέσλ θαη ζηνλ ΤπεχζπλνΥξήζηε 

Γεκνζίσλ Έξγσλ, δνκήζεθαλ νη αληίζηνηρεο εμεηδηθεπκέλεο εξσηήζεηο, νη νπνίεο 

ήηαλ νη ίδηεο θαη ζηα δχν εξσηεκαηνιφγηα θαη νη νπνίεο πεξηγξάθνληαη ζην 

Παξάξηεκα 1. 

 

5.5.2. Αλάπηπμε εξσηεκαηνινγίσλ πνζνηηθήο έξεπλαο 
 

Αληίζηνηρα, ζηελ πνζνηηθή έξεπλα, δνκήζεθε ην εμήο εξσηεκαηνιφγην κε 

εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, φπσο πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ζην Παξάξηεκα 2. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 
ΑΝΑΛΤ΢Η ΚΑΙ ΜΔΛΔΣΗ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΩΝ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

6.1. Αλάιπζε θαη κειέηε απνηειεζκάησλ πνηνηηθήο έξεπλαο 
 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα, κειεηψληαη νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζην πιαίζην ησλ 

δχν ζπλεληεχμεσλ κε εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ, απφ ηνλ Πξντζηάκελν Πξνκεζεηψλ  

θαη δηαρεηξηζηή ηεο πιαηθφξκαο ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢, θαζψο θαη απφ ηνλ Τπεχζπλν Υξήζηε 

Γεκνζίσλ Έξγσλ, πνπ είλαη θαη ν βαζηθφο δηαρεηξηζηήο ηεο πιαηθφξκαο ηνπ 

Δ΢ΗΓΗ΢ κε πιήξε πξφζβαζε ζε φια ηα ζηνηρεία ηεο πιαηθφξκαο. 

΢ην επίθεληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο θαηά ηηο ζπλεληεχμεηο βξέζεθε ε αμία πνπ 

πξνζέθεξε ε πιαηθφξκα Δ΢ΗΓΗ΢ ζηελ αλάζεζε Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ, ζην εάλ 

απνηειεί κία θαηλνηνκία ε ρξήζε ηεο, ζην εάλ εληζρχζεθε ηφζν ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα, φζν θαη ε απνδνηηθφηεηα αιιά θαη ε δηαθάλεηα ζηηο αλαζέζεηο 

έξγσλ. Δπηπιένλ, νη ζπλεληεπμηαδφκελνη θιήζεθαλ λα εληνπίζνπλ ηα πιενλεθηήκαηα 

θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ ειεθηξνληθψλ δηαδηθαζηψλ αλάζεζεο, ελψ εξσηήζεθαλ γηα 

ηα κέζα θαη ηνλ εμνπιηζκφ, φπσο επίζεο ηελ αλαγθαηφηεηα επηκφξθσζεο θαη  

εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ αιιά θαη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν φια ηα παξαπάλσ απαηηνχλ 

θάπνηα πξναπαηηνχκελα ζηνηρεία γηα ηε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο. Σέινο, ην 

ελδηαθέξνλ ζηξάθεθε ζην Ννκηθφ Πιαίζην πνπ δηέπεη ηηο ειεθηξνληθέο δεκφζηεο 

ζπκβάζεηο έξγσλ. 

Αξρηθά, νη εξσηεζέληεο, ηφληζαλ ηε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ηε κείσζε ησλ 

ζηαδίσλ πνπ απαηηνχληαη, ηελ επθνιφηεξε πξφζβαζε ζηελ θαιχηεξε νηθνλνκηθή 

πξνζθνξά, ε νπνία απνηειεί θαη ην κφλν θαη βαζηθφ θξηηήξην, θαζψο θαη ηελ 

απινπνίεζε θαη ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηαγσληζκνχ ππνβνιήο πξνζθνξψλ, 

αλάζεζεο θαη εθηέιεζεο δεκφζηνπ έξγνπ, θαζψο θαη ηε κείσζε ηεο παξαγσγήο 

εληχπσλ (αληίηππα κίαο πξνζθνξάο). 

Άμηνλ αλαθνξάο είλαη ην γεγνλφο φηη κε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο, φιεο νη ελέξγεηεο 

γίλνληαη δηαδηθηπαθά, κε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο, ελψ ε δηαδηθαζία, 

ηαπηφρξνλα, δηέπεηαη απφ πιήξε δηαθάλεηα, κε πιήξε εμάιεηςε ησλ απαηψλ. 

΢ηε ζπλέρεηα, αθνινπζεί ε παξάζεζε ησλ εξσηεκάησλ θαη ησλ απαληήζεσλ απφ 

ηνπο δχν εξσηεζέληεο, πνπ έρνπλ σο εμήο: 
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1. Ποια ήηαν η πποζηιθέμενη αξία πος έθεπε ηο εν λόγο ζύζηημα όζον 

αθοπά ηην ανάθεζη ηων Γημοζίων ΢ςμβάζεων; 

Δπωηηθείρ 1: Υαξαθηεξηζηηθφ ηεο κεηαξξχζκηζεο είλαη ην φηη κεηψλεηαη αηζζεηά 

ε γξαθεηνθξαηία θαηά ηελ δηαδηθαζία αλάζεζεο, πεξηνξίδνληαο φια ηα κέρξη ηψξα 

πξνβιεπφκελα ζηάδηα ζε: έλα κφλν ζηάδην φηαλ θξηηήξην αλάζεζεο είλαη ε βέιηηζηε 

νηθνλνκηθή πξνζθνξά βάζεη κφλν ηεο ηηκήο θαη ζε δχν κφλν ζηάδηα φηαλ θξηηήξην 

αλάζεζεο είλαη ε βέιηηζηε νηθνλνκηθή πξνζθνξά βάζεη ζρέζεο ηηκήο-πνηφηεηαο. 

Απινπνηεί θαη ηππνπνηεί ειεθηξνληθά ηηο δηαγσληζηηθέο δηαδηθαζίεο, φπσο ε 

δηαδηθαζία ππνβνιήο πξνζθνξψλ θαηά ηε δηαγσληζηηθή δηαδηθαζία αλάζεζεο 

εθηέιεζεο δεκφζηνπ έξγνπ, νη νπνίεο είλαη δπλαηφλ πιένλ λα ππνβάιινληαη 

ειεθηξνληθά απαηηψληαο ειάρηζην ρξφλν. 

Δπηπξφζζεηα, είλαη δπλαηή ε ειεθηξνληθή ππνβνιή κηαο πξνζθνξάο κε 

απνηέιεζκα λα κε ρξεηάδεηαη ε παξαγσγή εληχπσλ αληηηχπσλ ηεο πξνζθνξάο, ε 

ππνγξαθή, ε ζθξαγίδα, ε επαιήζεπζε θαη ε αξίζκεζε ησλ ζειίδσλ αιιά θαη λα κε 

ρξεηάδεηαη λα κεηαβαίλνπλ νη εξγνιεπηηθέο επηρεηξήζεηο ζηελ έδξα ηεο αλαζέηνπζαο 

αξρήο γηα λα θαηαζέζνπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο ή λα ρξεψλνληαη κε ππεξεζίεο 

ηαρπκεηαθνξάο. Μέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢ 

(www.promitheus.gov.gr.) δίλεηαη πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ην 

Δ΢ΗΓΗ΢ πξνο ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο (ελλ. πξνκεζεπηέο, αλαδφρνπο , εξγνιήπηεο 

θιπ) γηα ηελ απηνκαηνπνηεκέλε, δηαθαλή θαη αζθαιή ειεθηξνληθή πξνεηνηκαζία θαη 

ππνβνιή πξνζθνξψλ ζε δεκφζηνπο δηαγσληζκνχο. Μεηαμχ άιισλ, νη επηρεηξήζεηο 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ελεκεξψλνληαη γηα φιεο ηηο πξνθεξχμεηο/ δηαθεξχμεηο 

δηαγσληζκψλ κέζσ κίαο εληαίαο ειεθηξνληθήο πχιεο (Portal), λα θάλνπλ 

απνηειεζκαηηθή αλαδήηεζε θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε ειεθηξνληθνχο δηαγσληζκνχο θαη 

πιεηζηεξηαζκνχο. Δπηπιένλ, πξνβιέπεηαη ε ζηαδηαθή απινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο 

ζπκκεηνρήο θαη ππνβνιήο δηθαηνινγεηηθψλ ζε έλαλ δεκφζην δηαγσληζκφ κέζα απφ 

ηελ αλάπηπμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο αλάκεζα ζην Δ΢ΗΓΗ΢ θαη ηα ζπζηήκαηα άιισλ 

Γεκνζίσλ Φνξέσλ (π.ρ. ΓΓΠ΢, IKA, ΓΔΜΗ θιπ.) 

Τπάξρεη δηαθάλεηα ηεο δηαδηθαζίαο, αθνχ δελ απαηηείηαη ε επέκβαζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα νπφηε δηαζθαιίδεηαη ε δηαθάλεηα θαη κεηψλνληαη– 

εμαιείθνληαη νη αηαζζαιίεο θαη νη απάηεο. 

Δπωηηθείρ 2: Η πξνζηηζέκελε  αμία πνπ πξνζέθεξε ην Ηιεθηξνληθφ ΢χζηεκα 

ππνβνιήο πξνζθνξψλ είλαη ηεξάζηηα ζε φιν ην θάζκα ηεο δηελέξγεηαο ηεο 

δηαδηθαζίαο αλαζέζεσλ πξνκεζεηψλ θαη ησλ γεληθψλ ππεξεζηψλ θαη απηφ γηαηί πιένλ 
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ζε κηα ελνπνηεκέλε ειεθηξνληθή πιαηθφξκα δηεμάγνληαη δηαδηθαζίεο γηα φιν ην 

πιήζνο ησλ Αλαζεηνπζψλ Αξρψλ θαη Φνξέσλ ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ. Απηφ φπσο 

εχθνια θαηαιαβαίλεη θάλεηο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζε φινπο ηνπο Οηθνλνκηθνχο 

Φνξείο λα αλαδεηήζνπλ θαη λα επηιέμνπλ ηηο δηαδηθαζίεο εθείλεο πνπ ζα 

ζπκκεηάζρνπλ. Η κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη 

θαηά ζπλέπεηα ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο είλαη δεδνκέλε γηα ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ δηαδηθαζία είηε σο Οηθνλνκηθνί Φνξείο –Πξνζθέξνληεο αγαζψλ 

θαη ππεξεζηψλ  είηε σο Γεκνζηέο Αξρέο αλάζεζεο ,αγνξαζηέο ησλ αγαζψλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ. 

Γεληθά πηζηεχσ φηη ε πξνζηηζέκελε αμία πνπ πξνζέθεξε ε ρξήζε ηνπ Δζληθνχ 

΢πζηήκαηνο Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ άγγημε φιεο ηηο πηπρέο ηεο δηαδηθαζίαο αλάζεζεο 

εμαιείθνληαο ηηο παζνγέλεηεο ρξφλσλ πνπ κε ηνλ παιηφ ηξφπν δηεμαγσγήο ησλ 

δηαδηθαζηψλ ππήξραλ (αδηαθάλεηα , αλνχζηα γξαθεηνθξαηία, ειιηπήο πιεξνθφξεζε 

ησλ ελδηαθεξφκελσλ) δεκηνπξγψληαο έλα πιαίζην ην νπνίν εμαζθαιίδεη ζε κεγάιν 

βαζκφ ηελ ίζε κεηαρείξηζε ησλ ζπκκεηερφλησλ κε ηελ άκεζε πξφζβαζε ηνπο ζηηο 

πιεξνθνξίεο ζε φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο. 

2. Θεωπείηε όηι η  νέα διαδικαζία ανάθεζηρ αποηελεί μία καινοηομία; 

Δπωηηθείρ 1: Η θαηλνηνκία ρσξίδεηαη ζε έλα Μεηξψν πνπ ήδε δεκηνπξγείηαη 

(κεηξψν δεκνζίσλ έξγσλ ) θαη ζε κηα εχρξεζηε δηαδηθηπαθή Πιαηθφξκα,  κέζσ ηεο 

νπνίαο θάζε ηδηψηεο ζα κπνξεί λα καζαίλεη απηφ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη , θάηη πνπ έπξεπε 

απφ πνιιά ρξφληα λα έρεη εθαξκνζηεί αιιά, έζησ θαη ηψξα, ζα πξνζθέξεη ηα κέγηζηα 

ζην κείδνλ ζέκα ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο θαηαπνιέκεζεο ηεο γξαθεηνθξαηίαο πνπ 

θαηαδπλαζηεχεη δεκφζην θαη ηδησηηθφ ηνκέα. 

΢ε έλα Κεληξηθφ Ηιεθηξνληθφ Μεηξψν ν ελδηαθεξφκελνο, αιιά θαη ν ειεγθηήο, 

ζα καζαίλεη πνην πξφζσπν ζέιεη λα κεηάζρεη ζε κηα ηέηνηα δηαδηθαζία πξηλ αθφκα  

απηή θιείζεη! Σν ζχζηεκα, έθηαζε ζήκεξα λα ζεσξείηαη ην θαιχηεξν θαη πην εχθνια 

εθαξκφζηκν, παξφηη κέρξη ην 2010 ε Διιάδα ήηαλ ε κφλε ρψξα πνπ δελ είρε 

εθαξκφζεη Ηιεθηξνληθέο Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο,  φπσο ήηαλ ν ζρεδηαζκφο απφ ην 

2000. 

Δπωηηθείρ 2: Θεσξψ φηη ε λέα ειεθηξνληθή δηαδηθαζία αλάζεζεο κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο δεκνζηψλ ζπκβάζεσλ απνηειεί αλακθίβνια θαηλνηνκία 

δηφηη είλαη κηα πξσηνπνξηαθή ηδέα πνπ επέθεξε ζεκαληηθέο αιιαγέο ηφζν  

λνκνζεηηθνχ πεξηερνκέλνπ φζν θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο Γεκφζηαο δηνίθεζεο, 

πνπ ζα επεξεάζνπλ φινπο ηνπο θνξείο ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ θαη ηνπο 
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εκπιεθφκελνπο Οηθνλνκηθνχο Φνξείο. Η  πιαηθφξκα κέζσ ηεο νπνίαο φινη νη θνξείο 

ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα   πξαγκαηνπνηνχλ κε ειεθηξνληθφ ηξφπν φιε ηε δηαγσληζηηθή 

δηαδηθαζία κηαο δεκφζηαο ζχκβαζεο ζε έλα πξψην ζηάδην θαη ηεο εθηέιεζεο απηήο ζε 

δεχηεξν ζηάδην απνηεινχλ αλακθίβνια  κηα θαηλνηφκν δηαδηθαζία ,πνπ άιιαμε άξδελ 

ηηο δηαδηθαζίεο ησλ αλαζέζεσλ πξνζζέηνληαο κεγαιχηεξν θχξνο θαζψο έθαλε ηηο 

δηαδηθαζίεο αδηάβιεηεο θαη ηηο ζσξάθηζε κε αμηνπηζηία γηα ηνλ ιφγν φηη δελ ππάξρεη 

θακία δπλαηφηεηα παξέκβαζεο απφ ηελ αλαζέηνπζα αξρή αιιά θαη απφ ηνλ 

νπνηνλδήπνηε φζν αθνξά ηελ δηαδηθαζία αλάζεζεο γηα ηελ πξψηε θάζε ηεο 

πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο αιιά ηελ εθηέιεζε ησλ ΢πκβάζεσλ ζε δεχηεξν ζηάδην 

δηαδηθαζίαο κε ηελ εθαξκνγή ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Σηκνινγίνπ θαη ησλ ινηπψλ 

δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ησλ ζπκβάζεσλ θαη ηεο εθηέιεζήο ηνπο. 

 

3. Πιζηεύεηε όηι ενιζσύθηκε η αποηελεζμαηικόηηηα και η αποδοηικόηηηα ζηιρ 

διαδικαζίερ αναθέζεων; 

Δπωηηθείρ 1: Δληζρχζεθε – απμήζεθε ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε 

απνδνηηθφηεηα ζηηο δηαδηθαζίεο αλαζέζεσλ κε ηελ αλαδηάξζξσζε ησλ δηαδηθαζηψλ, 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ ζηφρσλ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ φπσο επίζεο θαη κε 

ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ ζπλεξγαζία νηθνλνκηθψλ, δηνηθεηηθψλ, θνηλσληθψλ, 

ηερλνινγηθψλ θαη πνιηηηθψλ ζπληζησζψλ. 

Δπωηηθείρ 2: Αλακθίβνια εληζρχζεθε θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε 

απνδνηηθφηεηα ζηηο δηαδηθαζίεο αλαζέζεσλ. Η απνηειεζκαηηθφηεηα  εληζρχζεθε δηφηη  

νη δηαδηθαζίεο πιένλ ζηελ ειεθηξνληθή ηνπο κνξθή είλαη πιένλ πξνζβάζηκεο ζε 

φινπο ρσξίο λα απαηηείηαη απφ πιεπξάο ησλ ζπκκεηερφλησλ ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα 

ζην λα έρνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ θαηάζεζε ηεο ειεθηξνληθήο 

ηνπο πιένλ πξνζθνξάο. Η ζπγθεθξηκέλε δπλαηφηεηα θαη ε επξχηεηα ηεο ζπκκεηνρήο 

πνπ εμαζθαιίζηεθε κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηξφπνπ θαηάζεζεο ησλ πξνζθνξψλ   

έθαλε απνηειεζκαηηθφηεξν ηνλ ηξφπν ησλ αλαζέζεσλ δηφηη πιένλ ππάξρνπλ ιίγεο 

άγνλεο δηαδηθαζίεο,  δηαδηθαζίεο δειαδή πνπ καηαηψλνληαη ιφγσ έιιεηςεο 

ελδηαθέξνληνο απφ ηνπο Οηθνλνκηθνχο Φνξείο. Η απνδνηηθφηεηα θαη απηή βαίλεη 

ζπλερψο απμαλφκελε θαη ηνχην είλαη ζπλάξηεζε ηεο επξχηεηαο ηεο ζπκκεηνρήο δηφηη 

κέζσ απηήο επηηπγράλνληαη θαιχηεξεο πξνζθνξέο γεγνλφο πνπ απνβαίλεη πξνο 

φθεινο ησλ αλαζεηνπζψλ αξρψλ –Φνξέσλ πνπ επηηπγράλνπλ ηελ κέγηζηε δπλαηή 

Οηθνλνκηθφηεηα θαη παξάιιεια εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ηνπο ρσξίο λα 
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αληηκεησπίδνπλ ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα  σο πξνο ηα ρξνληθά πεξηζψξηα πνπ έρνπλ γηα 

ηελ εμππεξέηεζε απηψλ ησλ αλαγθψλ.     

 

4. Πιζηεύεηε όηι ενιζσύθηκε η διαθάνεια ζηιρ διαδικαζίερ αναθέζεων; 

Δπωηηθείρ 1: ΢ρεηηθά κε ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο, ζα πξέπεη λα επηζεκαλζεί 

ην εμήο:  

Γηα ηα έξγα ε αλαζέηνπζα αξρή ππνρξενχηαη λα αλαξηά ηε κειέηε θαηαζθεπήο 

ηνπ πξηλ απφ ηε δηελέξγεηα ηνπ δηαγσληζκνχ. Έηζη, παξέρεηαη επαξθήο ρξφλνο ζηνπο 

ππνςεθίνπο λα κειεηήζνπλ ην έξγν, λα δηαηππψζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο θαη λα 

απνθαζίζνπλ αλ ζα ζπκκεηάζρνπλ. Δπίζεο, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ηεο δηελέξγεηαο 

πξνθαηαξθηηθψλ δηαβνπιεχζεσλ γηα δηαδηθαζίεο αλάζεζεο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ 

πςειήο εθηηκψκελεο αμίαο. Οπζηαζηηθά, θαινχκε ηελ ίδηα ηελ αγνξά λα δηαηππψζεη 

ηηο απφςεηο ηεο – αθφκα θαη ηηο ελζηάζεηο ηεο- γηα έλα έξγν. Έηζη ην ίδην ην έξγν 

πξνάγεηαη, πξνβάιιεηαη θαη ειέγρεηαη αλ, γηα παξάδεηγκα, βξίζθεηαη ζηε ζσζηή 

θαηεχζπλζε. Παξάιιεια, απζηεξνπνηείηαη  ε αληηκεηψπηζε αζπλήζηζηα ρακειψλ 

πξνζθνξψλ, θαζψο θάζε πξνζθνξά πνπ απνθιίλεη άλσ ηνπ 10% απφ ηνλ κέζν φξν 

ηνπ ζπλφινπ ησλ πξνζθνξψλ αληηκεησπίδεηαη, πιένλ, σο χπνπηε θαη απαηηείηαη 

αηηηνιφγεζε πνπ ζπλαξηάηαη ζηε ζχκβαζε. 

Δπωηηθείρ 2: Σν θχξην δεηνχκελν ζηηο δηαδηθαζίεο αλάζεζεο θαηά ηελ γλψκε 

κνπ είλαη ε δηαθάλεηα. Πηζηεχσ φηη ην Δζληθφ ΢χζηεκα Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ 

ζπληέιεζε ζην λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο απηφο ζε κεγάιν βαζκφ, θαη απηφ γηαηί  νη 

δηαδηθαζίεο πιένλ δελ απαηηνχλ πξνζσπηθή επαθή ψζηε λα ππάξρεη ε ππφλνηα ηεο 

νπνηαδήπνηε ζπλαιιαγήο κεηαμχ ησλ δηελεξγνχλησλ ηελ δηαδηθαζία θαη ησλ 

Οηθνλνκηθψλ Φνξέσλ –Πξνζθεξφλησλ, παξάιιεια νη φξνη ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη 

πιήξσο  πξνζβάζηκνη απφ φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαη βξίζθνληαη ζηελ  

ειεθηξνληθή πιαηθφξκα ηνπ ζπζηήκαηνο γεγνλφο πνπ απφ κφλν ηνπ δεκηνπξγεί ηα 

ερέγγπα  ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο κε δπλαηφηεηαο νπνηαζδήπνηε παξεκβνιήο. Δπίζεο 

νη Απνθάζεηο ησλ αλαζεηνπζψλ αξρψλ θαη Φνξέσλ πνπ αθνξνχλ ηα απνηειέζκαηα 

ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ελ ιφγν δηαδηθαζηψλ αλαξηψληαη ζηελ απηή ειεθηξνληθή  

Πιαηθφξκα ψζηε λα ελεκεξψλνληαη νη ππνςήθηνη ελψ παξάιιεια ηνπο 

θνηλνπνηνχληαη θαη κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο πνπ παξέρεη ην ζχζηεκα κε 

ρξνλνζήκαλζε κέζσ ηνπ ΢πζηήκαηνο έηζη ψζηε λα πξνθχπηεη ν βέβαηνο ρξφλνο ηεο 

ελεκέξσζεο ηνπο ζε πεξίπησζε πνπ επηζπκνχλ λα πξνβνχλ ζηελ ακθηζβήηεζε απηψλ 

.Όια ηα αλσηέξσ ζπληεινχλ ζην λα γίλνπλ νη δηαδηθαζίεο αλάζεζεο πεξηζζφηεξν 
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δηαθαλείο θαη έηζη λα απμάλεηαη ε αμηνπηζηία  ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε εκπηζηνζχλε 

ησλ ρξεζηψλ ηνπ σο πξνο απηφ.   

5. Ποια θεωπείηε όηι είναι ηα πλεονεκηήμαηα και ποια ηα μειονεκηήμαηα ηων 

Ηλεκηπονικών διαδικαζιών ανάθεζηρ;  

Δπωηηθείρ 1: Ο πξψηνο εξσηεζείο αλέιπζε εηο βάζνο ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα, ηα νπνία έρνπλ σο εμήο: 

Πλεονεκηήμαηα 

Η ειεθηξνληθή δηαδηθαζία ζχλαςεο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ έρεη αξθεηά 

πιενλεθηήκαηα φπσο: α) Απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ζχλαςεο ηεο δεκφζηαο 

ζχκβαζεο κε απνηέιεζκα ηελ κείσζε ηνπ ρξφλνπ δηελέξγεηαο ηεο δηαδηθαζίαο κε 

ηαπηφρξνλε κείσζε θαη ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο απηήο, β) Βειηίσζε ηεο δηαθάλεηαο 

ζηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο, γ) Καηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο θαη δεκηνπξγία πλεχκαηνο 

εκπηζηνζχλεο ησλ πνιηηψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, δ) Μείσζε ηνπ θφζηνπο 

πξνκεζεηψλ ιφγσ αχμεζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, ε) Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο 

ησλ εκπιεθνκέλσλ (πιεξέζηεξε πιεξνθφξεζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, πξφζβαζε ζην 

ζχζηεκα ησλ ελδηαθεξφκελσλ), ζη) Δθζπγρξνληζκφο – απηνκαηνπνίεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο, δ) Μεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα ιφγσ ππνζηήξημεο, εθαξκνγήο θαη 

ρξήζεο λέσλ κνληέισλ θαη λέσλ πξαθηηθψλ (ειεθηξνληθνί θαηάινγνη, ειεθηξνληθέο 

δεκνπξαζίεο, θ.α.), ε) Απειεπζέξσζε ρξφλνπ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ αζρνιείηαη ψζηε 

λα ελαζρνιεζεί κε ζέκαηα ζηξαηεγηθήο ησλ πξνκεζεηψλ, θ.α 

Μειονεκηήμαηα 

Σν ζεκαληηθφηεξν κεηνλέθηεκα ην νπνίν έρεη παξαηεξεζεί απφ ηελ κέρξη ηψξα ρξήζε 

ηεο ειεθηξνληθήο δηαδηθαζίαο ην νπνίν είλαη ηερληθήο θχζεσο είλαη ε πξφζβαζε ζην 

ζχζηεκα. Μεξηθέο θνξέο φηαλ πνιινί καδί ρξήζηεο πξνζπαζνχλ λα κπνπλ ζην 

ζχζηεκα απηφ πηζαλφλ λα κπινθάξεη, ιφγσ ππεξθφξησζεο. Σν θαηλφκελν απηφ 

παξαηεξείηαη θπξίσο φηαλ ιήγνπλ πξνζεζκίεο θαη φινη νη ελδηαθεξφκελνη 

νηθνλνκηθνί θνξείο πξνζπαζνχλ λα ππνβάιινπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο ηελ ηειεπηαία 

ζηηγκή. ΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ην ζχζηεκα κπινθάξεη δίλεηαη ζπλήζσο παξάηαζε, απφ 

ην Τπνπξγείν. ΢ε ζπαληφηεξεο πεξηπηψζεηο, φηαλ δελ δνζεί παξάηαζε, νη νηθνλνκηθνί 

θνξείο πνπ δελ κπφξεζαλ λα ππνβάιινπλ πξνζθνξέο κέλνπλ εθηφο δηαδηθαζίαο. Θα 

πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ππάξρνπλ νκάδεο εξγαζίαο νη νπνίεο, άκεζα 

αληαπνθξίλνληαη θαη αλά πάζα ζηηγκή δίλνπλ ιχζεηο ζηα ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ ζα 

παξνπζηαζηνχλ θαζψο επίζεο εθπαηδεχνπλ θαη ελεκεξψλνπλ ηνπο ρξήζηεο, θπξίσο 

ησλ νηθνλνκηθψλ θνξέσλ, κέζσ SKYPE, χζηεξα απφ ππνβνιή ζρεηηθνχ αηηήκαηνο. 
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Άιιν κεηνλέθηεκα είλαη ην θφζηνο γηα ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο. Απηφ επεηδή ζα 

ππάξμεη κηα πξφζζεηε νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ζε απηνχο νη νπνίνη πξνθεηκέλνπ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηνπο ειεθηξνληθνχο δηαγσληζκνχο ζα πξέπεη λα εθνδηαζηνχλ κε ηνλ 

θαηάιιειν ειεθηξνληθφ εμνπιηζκφ, κε θαηάιιεια ινγηζκηθά θαζψο θαη κε ςεθηαθή 

ππνγξαθή. 

 

Ερωτηθείς 2: Σα πιενλεθηήκαηα ηα νπνία πξνζθέξνπλ νη ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο 

αλάζεζεο ζεσξεί φηη είλαη πνιιά θαη δίλνπλ ζηελ θαηλνηφκν απηή δηαδηθαζία κεγάιν 

πξνβάδηζκα ζε ζρέζε κε ηνλ πξνεγνχκελν ηξφπν δηεμαγσγήο ησλ δηαδηθαζηψλ . 

Κάπνηα απφ απηά είλαη ε αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ιφγσ ηεο επξχηεηαο ηεο 

ζπκκεηνρήο πνπ επηηπγράλεηαη ε ηφλσζε ηνπ αηζζήκαηνο εκπηζηνζχλεο θαη 

αζθάιεηαο ησλ Οηθνλνκηθψλ Φνξέσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο αλάζεζεο. Η 

αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο ζηηο δηαδηθαζίεο αλαζέζεσλ θαζψο θαη ηεο νηθνλνκηθφηεηαο 

πνπ επηηπγράλεηαη γηα ηηο Αλαζέηνπζεο Αξρέο θαη Φνξείο κε ηελ εμνηθνλφκεζε 

πφξσλ, ε ηαρχηεξε δηεθπεξαίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ αλάζεζεο θαζψο θαη ε βειηίσζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ αλαζέζεσλ. 

Όζν αθνξά ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζηηο Ηιεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο 

αλαζέζεσλ αλ θαη είλαη πνιχ ιηγφηεξα απφ ηα πιενλεθηήκαηα είλαη ππαξθηά θαη 

κπνξνχλ λα ζπλνςηζζνχλ ζηα αθφινπζα:  

Οη δηαδηθαζίεο αλάζεζεο δηελεξγνχκελεο κε ειεθηξνληθφ ηξφπν απαηηνχλ ρξήζε 

ΣΠΔ νη νπνίεο ελψ είλαη πξνζηηέο νηθνλνκηθά ζηνπο Οηθνλνκηθνχο Φνξείο ρξεηάδεηαη 

εηδίθεπζε απηψλ θαη επηκφξθσζή σο πξνο ηελ ρξήζε ηνπο δηφηη αλ γίλεη ιάζνο ζηελ 

ζχληαμε θαη ηελ ππνβνιή ηεο πξνζθνξάο ελδερνκέλσο λα κελ κπνξέζεη λα 

ππνβιεζεί θαη λα βξεζεί ν Οηθνλνκηθφο Φνξέαο εθηφο ηεο δηαδηθαζίαο αλάζεζεο. 

Άιιν έλα κεηνλέθηεκα είλαη νη κεγάιν ρξφλνη απφθξηζεο ηεο Ηιεθηξνληθήο 

πιαηθφξκαο πνπ πνιιέο θνξέο γίλνληαη ε αηηία γηα ηελ κε ππνβνιή ησλ πξνζθνξψλ 

απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη ηα αηηήκαηα γηα ηελ παξάηαζε ηεο πξνζεζκίαο ππνβνιήο 

απηψλ.  

 

6. Απαιηούνηαι  μέζα και εξοπλιζμόρ ΣΠΔ πος δεν είναι γενικά διαθέζιμα 

ζηο εςπύ κοινό δςζσεπαίνονηαρ ηιρ διαδικαζίερ για μεγάλο απιθμό  

Υπηζηών; 
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Δπωηηθείρ 1: Μία πξφζζεηε νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ζε απηνχο νη νπνίνη 

πξνθεηκέλνπ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηνπο ειεθηξνληθνχο δηαγσληζκνχο ζα πξέπεη λα 

εθνδηαζηνχλ κε ηνλ θαηάιιειν ειεθηξνληθφ εμνπιηζκφ, κε θαηάιιεια ινγηζκηθά 

θαζψο θαη κε ςεθηαθή ππνγξαθή. Ηιεθηξνληθφ κέζν, λνείηαη ν ειεθηξνληθφο 

εμνπιηζκφο γηα ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ απνζήθεπζε δεδνκέλσλ πνπ δηαβάδνληαη, 

δηαθηλνχληαη θαη ιακβάλνληαη κε ηελ ρξήζε ελζχξκαηνπ ή αζχξκαηνπ ή νπηηθνχ ή 

άιινπ ειεθηξνκαγλεηηθνχ κέζνπ. 

Δπωηηθείρ 2: Όρη ηα κέζα πνπ απαηηνχληαη είλαη γεληθά δηαζέζηκα ζην επξχ θνηλφ 

θαη δελ ππάξρεη πξφβιεκα γηα ηελ εχξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ ζηελ αγνξά, είλαη δειαδή 

εμνπιηζκφο επξέσο δηαδεδνκέλνο θαη θαηά ζπλέπεηα δελ ππάξρεη θάπνηα δπζρέξεηα 

φζν αθνξά ηελ πξνζηηφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο εμαηηίαο ησλ κέζσλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ 

πνπ απαηηείηαη γηα λα ιάβνπλ κέξνο ζηηο δηαδηθαζίεο αλάζεζεο. 

 

7. Δίναι σπονοβόπερ οι διαδικαζίερ διασείπιζηρ ζηην Ηλεκηπονική 

Πλαηθόπμα; 

Δπωηηθείρ 1: Αλ θαη ηα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκα 

είλαη αξθεηά, σζηφζν ππάξρνπλ δηάθνξνη παξάγνληεο νη νπνίνη δξνπλ αλαζηαιηηθά 

θαη εκπνδίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο απηήο. Σέηνηνη παξάγνληεο είλαη ε αθαηαιιειφηεηα 

ησλ ζπζηεκάησλ, ε έιιεηςε επηκφξθσζεο γηα ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ, ε έιιεηςε 

ππνδνκψλ, ε λννηξνπία, ν θφβνο γηα ην άγλσζην, ε έιιεηςε ζπληνληζκνχ θαη 

ζπλεξγαζίαο, ε νξγάλσζε θαη ε αζθάιεηα πνπ παξέρεη ε γλψζε ηεο κέρξη ηφηε 

δηαδηθαζίαο, ε αζπκβαηφηεηα κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ζπζηεκάησλ θ.α.  

Δπωηηθείρ 2: Οη δηαδηθαζίεο γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ ελεξγεηψλ  ζηελ ειεθηξνληθή 

πιαηθφξκα απαηηνχλ ρξφλν ηφζν γηα ηελ ζσζηή θαηαρψξεζε  φζν θαη γηα ηελ 

πεξαηηέξσ δηαρείξηζε  ησλ ζηνηρείσλ.  

Δδψ ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε πσο ν ρξφλνο γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ ζπκβάζεσλ κε 

ηνλ ηξφπν πνπ δηεμαγφηαλ παιαηφηεξα είλαη ζαθψο κηθξφηεξνο δηφηη πιένλ φιεο νη 

δηαδηθαζίεο δηεμάγνληαη κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ε 

αλαπαξαγσγή θπζηθψλ αξρείσλ γηα ηελ επηθνηλσλία  κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ. 

8. Απαιηείηαι επιμόπθωζη και εκπαίδεςζη ηων σπηζηών ηος ΢ςζηήμαηορ και 

πωρ επιηςγσάνεηαι αςηή ζε ππακηικό επίπεδο; 

Ερωτηθείς 1: Τπάξρνπλ παξάγνληεο πνπ εκπνδίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο απηέο. Σέηνηνη 

παξάγνληεο είλαη ε αθαηαιιειφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ, ε έιιεηςε επηκφξθσζεο γηα ηε 
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ρξήζε ησλ ΣΠΔ, ε έιιεηςε ππνδνκψλ, ε λννηξνπία, ν θφβνο γηα ην άγλσζην, ε 

έιιεηςε ζπληνληζκνχ θαη ζπλεξγαζίαο, ε νξγάλσζε θαη ε αζθάιεηα πνπ παξέρεη ε 

γλψζε ηεο κέρξη ηφηε δηαδηθαζίαο, ε αζπκβαηφηεηα κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

ζπζηεκάησλ θ.α. 

Οπφηε ε  εθπαίδεπζε - επηκφξθσζε ησλ ρξεζηψλ είλαη απαξαίηεηε θαη  παξέρεηαη: 

α) Απφ ην Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο (ΔΚΓΓΑ) 

κέζσ πηζηνπνηεκέλσλ πξνγξακκάησλ. Σα αηηήκαηα ησλ ρξεζηψλ γηα ζπκκεηνρή ηνπο 

ζηα πξναλαθεξφκελα πξνγξάκκαηα ππνβάιινληαη κε ειεθηξνληθή αίηεζε ηνπο πξνο 

ην ΔΚΓΓΑ. 

β) Απφ ην Γηαρεηξηζηή ηνπ Τπνζπζηήκαηνο ( Σκήκα Τπνζηήξημεο θαη 

Δθπαίδεπζεο Υξεζηψλ ΟΠ΢ Δ΢ΗΓΗ΢), γηα ηελ θάιπςε αλαγθψλ ησλ ελ ιφγσ 

ρξεζηψλ, είηε θαηφπηλ ζρεηηθνχ αηηήκαηνο απηψλ ζην πιαίζην ειεθηξνληθψλ 

δηαδηθαζηψλ δεκφζηαο ζχκβαζεο πνπ πξφθεηηαη λα δεκνζηεπζνχλ ή έρνπλ ήδε 

δεκνζηεπζεί ζην Τπνζχζηεκα, είηε κέζσ δξάζεσλ ελεκέξσζεο θαη 

επηκφξθσζεο/εθπαίδεπζεο πνπ δηνξγαλψλεη ν Γηαρεηξηζηήο ηνπ Τπνζπζηήκαηνο. Σα 

αηηήκαηα ησλ ρξεζηψλ γηα εθπαίδεπζε ππνβάιινληαη απφ ηηο ππεξεζίεο ζηηο νπνίεο 

αλήθνπλ ζην Γηαρεηξηζηή ηνπ Τπνζπζηήκαηνο κε ηππνπνηεκέλν ειεθηξνληθφ ηξφπν 

κέζσ ηεο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο ηνπ ΢πζηήκαηνο. Η εθπαίδεπζε παξέρεηαη, θαηά 

πεξίπησζε, είηε ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ Γηαρεηξηζηή κε θπζηθή παξνπζία είηε 

απνκαθξπζκέλα κε ειεθηξνληθά κέζα ηειεθπαίδεπζεο. 

γ) Απφ ηε Γεληθή Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Δκπνξίνπ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηή ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ 

κέζσ δξάζεσλ ελεκέξσζεο θαη επηκφξθσζεο. 

Δπωηηθείρ 2: Απαηηείηαη απηή ε εθπαίδεπζε θαη ε επηκφξθσζε ησλ ρξεζηψλ θαη 

απηή πξαγκαηνπνηήζεθε θαη πξαγκαηνπνηείηαη αδηάιεηπηα απφ ηελ αξρή ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ΢πζηήκαηνο κέζσ εγρεηξηδίσλ πνπ αλαξηήζεθαλ ζηελ Ηιεθηξνληθή 

πιαηθφξκα ηα νπνία βνήζεζαλ ηφζν ηηο Αλαζέηνπζεο αξρέο φζν θαη ηνπο 

Οηθνλνκηθνχο Φνξείο ζηελ θαηάξηηζε θαη ηελ ππνβνιή ησλ πξνζθνξψλ ηνπο ελψ 

ζηελ πιαηθφξκα ιεηηνπξγεί ελφηεηα κε ελεκεξσηηθά βίληεν ηα νπνία πιεξνθνξνχλ 

θαη εθπαηδεχνπλ ηνπ ρξήζηεο ζηνλ ρεηξηζκφ ηεο. Παξάιιεια, ιεηηνχξγεζε ην 

helpdesk ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢ ζην νπνίν ππεξεηνχλ εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε ζηηο 

ειεθηξνληθά δηελεξγνχκελεο ζπκβάζεηο ηα νπνία αλαιάκβαλαλ λα επηιχζνπλ ηα 

πξνβιήκαηα ησλ αλαζεηνπζψλ αξρψλ αιιά θαη λα βνεζήζνπλ ζηελ θαηαρψξεζε ησλ 

πξψησλ  δηαδηθαζηψλ απφ ηηο αλαζέηνπζεο αξρέο. Παξάιιεια δηεμάγνληαλ θαη 
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ζεκηλάξηα γηα ην ζέκα ησλ Ηιεθηξνληθά δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ απφ ην ΙΝΔΠ κε 

ζθνπφ ηελ επηκφξθσζε ησλ ζηειερψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηηο Ηιεθηξνληθέο 

δηαδηθαζίεο αλάζεζεο. Βέβαηα απηή ε επηκφξθσζε ελψ βνεζά ηα πξφζσπα πνπ 

δηαζέηνπλ ήδε θάπνηα «ςεθηαθή εθπαίδεπζε» δελ κπνξεί λα βνεζήζεη φκσο 

πξφζσπα ηα φπνηα δελ έρνπλ ηέηνηεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ ζα πξέπεη λα 

απεπζχλνληαη ζε ηξίηνπο κε ηελ αλάινγε νηθνλνκηθή επηβάξπλζε. 

 

9. Πιζηεύεηε όηι ηο  Νομικό Πλαίζιο πος διέπει ηην ηλεκηπονική διαδικαζία 

άλλα και γενικόηεπα ηην διαδικαζία αναθέζεων είναι απκεηά ζαθέρ ώζηε να 

διεςκολύνει ηοςρ σπήζηερ με ηον οποιοδήποηε πόλο ζςμμεηέσοςν ζηην 

διαδικαζία; 

Δπωηηθείρ 1: To λνκηθφ θαζεζηψο ησλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ, νη επξσπατθέο 

νδεγίεο 2014/24/ΔΔ & 2014/25/ΔΔ φπσο ελζσκαηψζεθαλ ζηνλ Ν.4412/16, νη 

ζεκειηψδεηο Αξρέο πνπ δηέπνπλ ηηο Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο, νξηζκνί βαζηθψλ ελλνηψλ, 

πεδίν εθαξκνγήο ηνπ Ν.4412/16-εμαηξέζεηο, θχξηεο δηαθξίζεηο κεηαμχ ησλ δηαηάμεσλ 

ηνπ Βηβιίνπ Ι θαη ηνπ Βηβιίνπ ΙΙ ηνπ Ν.4412/16). Η πξφζβαζε ησλ κηθξνκεζαίσλ 

νηθνλνκηθψλ θνξέσλ ζηηο Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο (ππνδηαίξεζε ζπκβάζεσλ ζε 

παξηίδεο, ππεξγνιαβία, ηξίηνη θνξείο), ν ξφινο ησλ Δζληθψλ Κεληξηθψλ Αξρψλ 

Αγνξψλ (ΔΚΑΑ) θαη ησλ εκπιεθφκελσλ κε ηηο – Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο Αλεμάξηεησλ 

Αξρψλ [ΔΑΑΓΗ΢Τ (Δληαία Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ -΢πκβάζεσλ) θαη ΑΔΠΠ 

(Αξρή Δμέηαζεο Πξνδηθαζηηθψλ Πξνζθπγψλ)] φπσο απηά ηζρχνπλ θαη κε ηηο 

ηξνπνπνηήζεηο ηνπο είλαη ζαθή θαη δηεπθνιχλνπλ ηνπο ρξήζηεο ζηε δηαδηθαζία 

αλαηξέρνληαο ζε απηά.  

Δπωηηθείρ 2: Σν Ννκηθφ Πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ ειεθηξνληθή δηαδηθαζία 

δηελέξγεηαο ησλ Πξνκεζεηψλ θαη ησλ γεληθψλ ππεξεζηψλ είλαη θαηά βάζε ν Νφκνο 

4412/2016 Γεκφζηεο ΢πκβάζεηο Έξγσλ, Πξνκεζεηψλ θαη Τπεξεζηψλ (πξνζαξκνγή 

ζηηο Οδεγίεο 2014/24/ΔΔ θαη 2014/25/ΔΔ) θαζψο θαη κε  Αξηζκ. 64233 ΚΤΑ κε ζέκα  

«Ρπζκίζεηο ηερληθψλ δεηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ αλάζεζε ησλ Γεκνζίσλ 

΢πκβάζεσλ Πξνκεζεηψλ θαη Τπεξεζηψλ κε ρξήζε ησλ επηκέξνπο εξγαιείσλ θαη 

δηαδηθαζηψλ ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Ηιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ 

(Δ΢ΗΓΗ΢)». ΢ηα λνκνζεηήκαηα απηά έγηλε κηα ηεξάζηηα πξνζπάζεηα γηα ηελ 

ελνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ αλαζέζεσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα απφ ηελ θπθινθνξία 

ηνπο θαη κεηά έρνπλ ππνζηεί δεθάδεο ηξνπνπνηήζεηο γηα ηελ εμάιεηςε ησλ αζαθεηψλ 

θαη ησλ αδπλακηψλ πνπ πξνέθππηαλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπο κέρξη απηή ηελ ζηηγκή 
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παξά ηελ ηεξάζηηα πξνζπάζεηα πνπ έρεη γίλεη ζπλερίδνπλ λα ππάξρνπλ πξνβιήκαηα 

ζηνπο ρξήζηεο θαηά ηελ δηεμαγσγή ησλ δηαδηθαζηψλ. 

 

10. Έσεηε να πποηείνεηε ηπόποςρ βεληίωζηρ ηος ζςγκεκπιμένος 

Ηλεκηπονικού ΢ςζηήμαηορ Αναθέζεων; 

Δπωηηθείρ 1: Έρεη παξαηεξεζεί απφ ηελ κέρξη ηψξα ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαδηθαζίαο, φηαλ πνιινί καδί ρξήζηεο πξνζπαζνχλ λα κπνπλ ζην ζχζηεκα απηφ 

πηζαλφλ κπινθάξεη, ιφγσ ππεξθφξησζε απηνχ. Σν θαηλφκελν απηφ παξαηεξείηαη 

θπξίσο φηαλ ιήγνπλ πξνζεζκίεο θαη φινη νη ελδηαθεξφκελνη νηθνλνκηθνί θνξείο 

πξνζπαζνχλ λα ππνβάιινπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο ηελ ηειεπηαία ζηηγκή. Ίζσο απηφ 

ρξήδεη βειηίσζεο, φπσο επίζεο θαη ε έιιεηςε έκπεηξσλ ζηειερψλ θαη ε κε επαξθήο 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ θνξέα δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Δπωηηθείρ 2:  Οη ηξφπνη βειηίσζεο πνπ ζα κπνξνχζα λα πξνηείλσ γηα ηελ 

βειηίσζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Ηιεθηξνληθνχ ΢πζηήκαηνο Αλαζέζεσλ κπνξνχλ λα 

ζπλνςηζζνχλ ζηα εμήο: 

Υξεηάδεηαη αλαβάζκηζε ηεο ςεθηαθήο πιαηθφξκαο έηζη ψζηε λα κεησζνχλ νη 

ρξφλνη απφθξηζεο θαηά ηελ ππνβνιή ησλ πξνζθνξψλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη επθνιφηεξε ε θαηαρψξηζε ησλ δεδνκέλσλ φζν αθνξά ηνπο φξνπο 

ησλ δηαδηθαζηψλ αλάζεζεο ζηελ Ηιεθηξνληθή πιαηθφξκα, ζα πξέπεη λα ππάξρεη 

δπλαηφηεηα δηνξζψζεσλ γηα επνπζηψδεο πιεκκέιεηεο ζηελ θαηαρψξεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη γεληθφηεξα λα γίλεη πεξηζζφηεξν θηιηθή θαη εχρξεζηε έηζη ψζηε λα 

δηεπθνιχλνληαη νη ζπκκεηέρνληεο ζηηο δηαδηθαζίεο αλάζεζεο ησλ Γεκνζίσλ 

΢πκβάζεσλ. 

΢πκπεξαζκαηηθά, κπνξεί λα εηπσζεί φηη ε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢, 

απνηειεί κία θαηλνηνκία, κε ηελ νπνία πξνσζείηαη ε δηαθάλεηα ζηηο δηαδηθαζίεο 

αλάζεζεο Γεκνζίσλ Έξγσλ, ελψ δηεπθνιχλνληαη, ηαπηφρξνλα, ηφζν νη 

ζπκκεηέρνληεο, φζν θαη απηνί πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηελ δηαδηθαζία ηνπ δηαγσληζκνχ 

θαη ηε δηαδηθαζία αλάζεζεο ηνπ έξγνπ. Όπσο είλαη επφκελν, ππάξρνπλ ηφζν 

πιενλεθηήκαηα, φζν θαη κεηνλεθηήκαηα ζε απηή ηε δηαδηθαζία, κε ηα ηειεπηαία λα 

κπνξνχλ λα κεησζνχλ κέζσ κίαο ζεηξάο ηξνπνπνηήζεσλ, πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ 

ζηε βειηίσζε ηεο πιαηθφξκαο γηα ηηο δηαδηθαζίεο αλάζεζεο δεκνζίσλ έξγσλ. 

Χζηφζν, ε ζπλνιηθή εηθφλα ηεο θαηλνηνκίαο είλαη ζεηηθή θαη πξέπεη λα 

αθνινπζήζνπλ νη απαξαίηεηεο αλαβαζκίζεηο γηα ηελ πεξαηηέξσ βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ αλάζεζεο δεκνζίσλ έξγσλ.  
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Βέβαηα, αλαγθαίν είλαη λα ζπλνςηζηνχλ ηφζν ηα πιενλεθηήκαηα, φζν θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα, ηα νπνία έρνπλ σο εμήο: 

Πλεονεκηήμαηα: 

Πξνψζεζε ηεο δηαθάλεηαο  

Μείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο 

Απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ζχλαςεο ηεο δεκφζηαο ζχκβαζεο 

Μείσζε ηνπ ρξφλνπ δηελέξγεηαο ηεο δηαδηθαζίαο 

Μείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο ηεο δηαδηθαζίαο 

Καηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο θαη δεκηνπξγία πλεχκαηνο 

Αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο ησλ εκπιεθνκέλσλ 

Δθζπγρξνληζκφο – απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο 

Μεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα ιφγσ ππνζηήξημεο, εθαξκνγήο θαη 

ρξήζεο λέσλ κνληέισλ θαη λέσλ πξαθηηθψλ (ειεθηξνληθνί θαηάινγνη, ειεθηξνληθέο 

Απειεπζέξσζε ρξφλνπ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ αζρνιείηαη ψζηε λα ελαζρνιεζεί κε 

ζέκαηα ζηξαηεγηθήο ησλ πξνκεζεηψλ, θ.α. 

Μειονεκηήμαηα 

Η πξφζβαζε ζην ζχζηεκα 

Τπεξθφξησζε θαη κπινθάξηζκα ηνπ ζπζηήκαηνο 

Αλάγθε παξάηαζεο ζε πεξίπησζε πνπ κπινθάξεη ην ζχζηεκα 

Πνιινί κέλνπλ εθηφο δηαδηθαζίεο, ζηελ πεξίπησζε κε παξάηαζεο 

Κφζηνο γηα ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο γηα ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηνλ εθνδηαζκφ κε ηα 

απαηηνχκελα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα 

 

6.2. Ανάλςζη και μελέηη αποηελεζμάηων ποζοηικήρ έπεςναρ 

 

΢ην παξφλ ππνθεθάιαην, ζα αλαιπζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο, 

φπσο απηά πξνέθπςαλ κε ηε ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο SPSS, ην νπνίν ελδείθλπηαη 

γηα πνζνηηθή έξεπλα.  

 

6.2.1. Γημογπαθικά ζηοισεία 
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΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ, ζπλνιηθά, 66 άηνκα, εθ ησλ νπνίσλ νη 39 ήηαλ γπλαίθεο 

θαη νη 27 ήηαλ άλδξεο. Δηδηθφηεξα, ην 59,1% ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ γπλαίθεο, ελψ 

ην πνζνζηφ ησλ αλδξψλ αλήιζε ζε 40,9% επί ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο.  

 

Πίνακασ 6.1. Φφλο ςυμμετεχόντων 

Φύιν 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άνδρας 27 40,9 40,9 40,9 

Γσναίκα 39 59,1 59,1 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

΢ρεηηθά κε ηελ ειηθία ησλ ζπκκεηέρσλ (Ν=66), κφιηο 4 ζπκκεηέρνληεο 

θαηαηάζζνληαη ζηελ ειηθία 18-35 εηψλ, ελψ 35 ήηαλ νη ζπκκεηέρνληεο πνπ αλήθνπλ 

ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 36-50 εηψλ θαη 27 ήηαλ νη ζπκκεηέρνληεο πνπ αλήθνπλ 

ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 51-65 εηψλ. Χο πξνο ηελ πνζνζηηαία απεηθφληζή ηνπο, ην 

6,1% αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 18-35 εηψλ, ην 53% ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 

51-65 εηψλ θαη ην 40,9% ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 51-65 εηψλ. Έηζη, ινηπφλ, 

εμάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη ην 93,9% ηνπ δείγκαηνο έρεη ειηθία άλσ ησλ 35 εηψλ.  
 

Πίνακασ 6.2. Ηλικιακι κατανομι ςυμμετεχόντων 

Ηιηθία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-35 εηών 4 6,1 6,1 6,1 

36-50 εηών 35 53,0 53,0 59,1 

51-65 εηών 27 40,9 40,9 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

Όζνλ αθνξά ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα 

επηιέμνπλ κεηαμχ ησλ επηινγψλ: α) απφθνηηνο ιπθείνπ, β) απφθνηηνο ΣΔΙ, γ) 

απφθνηηνο Παλεπηζηεκίνπ, δ) θάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ. Απφ ηνπο 66 

ζπκκεηέρνληεο, νη 14 ζπκκεηέρνληεο είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ, αληηπξνζσπεχνληαο ην 

21,2% ηνπ δείγκαηνο, νη 19 ζπκκεηέρνληεο είλαη απφθνηηνη ΣΔΙ, αληηπξνζσπεχνληαο 

ην 28,8% ηνπ δείγκαηνο, νη 14 ζπκκεηέρνληεο είλαη απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ, 

αληηπξνζσπεχνληαο ην 21,2% ηνπ δείγκαηνο, ελψ νη 19 ζπκκεηέρνληεο είλαη θάηνρνη 
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κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ, αληηπξνζσπεχνληαο ην 28,8% ηνπ δείγκαηνο. ΢πλνπηηθά, ηα 

πςειφηεξα πνζνζηά ζπγθεληξψλνληαη ζηνπο απνθνίηνπο ΣΔΙ (28,8%) θαη ζηνπο 

θαηφρνπο κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ (28,8%), αληίζηνηρα. 

 

Πίνακασ 6.3. Μορφωτικό επίπεδο ςυμμετεχόντων 

Μνξθωηηθό επίπεδν 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Απόθοιηος Λσκείοσ 14 21,2 21,2 21,2 

Απόθοιηος ΤΕΙ 19 28,8 28,8 50,0 

Απόθοιηος ΑΕΙ 14 21,2 21,2 71,2 

Κάηοτος μεηαπηστιακού 

ηίηλοσ 

19 28,8 28,8 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

Χο πξνο ηελ εκπεηξία ηνπο θαη ηα ρξφληα επαθήο ηνπο κε ην δεκφζην ηνκέα, απφ 

ηνπο 66 ζπκκεηέρνληεο, νη 31 ζπκκεηέρνληεο έρνπλ πεξηζζφηεξα απφ 21 έηε 

εκπεηξίαο, νη 30 ζπκκεηέρνληεο έρνπλ κεηαμχ 11 θαη 20 εηψλ ρξφληα εκπεηξίαο ζην 

δεκφζην ηνκέα, ελψ κφιηο 1 ζπκκεηέρσλ έρεη εκπεηξία 6-10 έηε θαη κφιηο 4 

ζπκκεηέρνληεο έρνπλ εκπεηξία κφιηο 1-5 έηε. Έηζη, ινηπφλ, ην 92,5% ηνπ δείγκαηνο 

έρεη απφ 10 ρξφληα κέρξη θαη πεξηζζφηεξα απφ 21 ρξφληα εκπεηξίαο ζην δεκφζην 

ηνκέα.  

 

Πίνακασ 6.4. Χρόνια εμπειρίασ ςυμμετεχόντων ςτο δθμόςιο τομζα 

Χξόληα εκπεηξίαο θαη επαθήο ζηνλ δεκόζην ηνκέα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 έηη 4 6,1 6,1 6,1 

6-10 έηη 1 1,5 1,5 7,6 

11-20 έηη 30 45,5 45,5 53,0 

Περιζζόηερα από 21 έηη 31 47,0 47,0 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

Οη ζπκκεηέρνληεο, κεηαμχ άιισλ, θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ θαη γηα ηε ζέζε πνπ 

θαηέρνπλ ζηνλ θνξέα. Απφ ηνπο 66 ζπκκεηέρνληεο, νη 50 είλαη ππάιιεινη, 

αληηπξνζσπεχνληαο ην 75% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο, νη 13 θαηέρνπλ ζέζε σο 

πξντζηάκελνη ηκήκαηνο, αληηπξνζσπεχνληαο ην 19,7% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο, ελψ 
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κφιηο 3 ζπκκεηέρνληεο θαηέρνπλ ζέζε πξντζηάκελνπ δηεχζπλζεο ηνπ δήκνπ, 

αληηπξνζσπεχνληαο ην 4,5% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο. 

 

Πίνακασ 6.5. Θζςθ των ςυμμετεχόντων ςτο φορζα 

Θέζε ζην θνξέα 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Υπάλληλος 50 75,8 75,8 75,8 

Προϊζηάμενος ημήμαηος 13 19,7 19,7 95,5 

Προϊζηάμενος διεύθσνζης 

δήμοσ 

3 4,5 4,5 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

Σέινο, απφ ηνπο 66 ζπκκεηέρνληεο, κφιηο νη 19 ζπκκεηέρνληεο δελ είλαη θάηνρνη 

πηπρίνπ ECDL, κε πνζνζηφ 28,8% επί ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο, ελψ, αληίζεηα, νη 47 

ζπκκεηέρνληεο είλαη θάηνρνη ECDL, κε πνζνζηφ 71,2% επί ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο. 

 

Πίνακασ 6.6. Κατοχι πτυχίου ECDL 

Κάηνρνο πηπρίνπ ECDL 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid NAI 47 71,2 71,2 71,2 

OXI 19 28,8 28,8 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

2.2.2. Αλάιπζε απνηειεζκάησλ έξεπλαο  
 

 

Αξρηθά, νη ζπκκεηέρνληεο εξσηήζεθαλ εάλ ε κεηάβαζε – αιιαγή απφ ηηο 

ζπκβαηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ παξειζφληνο ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ήηαλ 

δχζθνιε. Απφ ηνπο 66 ζπκκεηέρνληεο, κφιηο 2 ήηαλ νη ζπκκεηέρνληεο πνπ 

αληηκεηψπηζαλ κε πάξα πνιχ κεγάιε δπζθνιία ηελ κεηάβαζε – αιιαγή (3,0% επί ηνπ 

ζπλνιηθνχ δείγκαηνο), ελψ 12 ήηαλ νη ζπκκεηέρνληεο πνπ ζεψξεζαλ πνιχ δχζθνιε 

ηελ αιιαγή – κεηάβαζε ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε (18,2% επί ηνπ ζπλνιηθνχ 

δείγκαηνο). Αληίζηνηρα, ζε 15 αλήιζαλ νη ζπκκεηέρνληεο πνπ ζεψξεζαλ ιίγν 

δχζθνιε ηελ αιιαγή (22,7% επί ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο), ζε 24 αλήιζαλ νη 
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ζπκκεηέρνληεο πνπ ζεψξεζαλ ειάρηζηα δχζθνιε ηελ αιιαγή – κεηάβαζε (36,4% επί 

ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο), ελψ ζε 13 αλήιζαλ νη ζπκκεηέρνληεο πνπ δελ ζεψξεζαλ 

θαζφινπ δχζθνιε ηελ αιιαγή (19,7% επί ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο). 

Χο εθ ηνχηνπ, εμάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη ην 21,2% ηνπ δείγκαηνο ζεψξεζε ηε 

κεηάβαζε απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ δχζθνιε, ελψ ην 78,8% ηνπ δείγκαηνο ζεψξεζε 

ηελ αιιαγή απφ θαζφινπ έσο ιίγν δχζθνιε.  

 

Πίνακασ 6.7. Η μετάβαςθ - αλλαγι από τισ ςυμβατικζσ διαδικαςίεσ του παρελκόντοσ 

ςτθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ ιταν δφςκολθ; 

Η κεηάβαζε - αιιαγή από ηηο ζπκβαηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ 

παξειζόληνο ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ήηαλ δύζθνιε; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 13 19,7 19,7 19,7 

λίγο 24 36,4 36,4 56,1 

Μέηρια 15 22,7 22,7 78,8 

Πολύ 12 18,2 18,2 97,0 

Πάρα πολύ 2 3,0 3,0 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

΢ρεηηθά κε ην εάλ νη εξγαδφκελνη έιαβαλ ηελ θαηάιιειε επηκφξθσζε γηα ηα 

αληηθείκελα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ην 

16,7% ηνπ δείγκαηνο (11 εξγαδφκελνη) δελ έιαβε «θαζφινπ» επηκφξθσζε, ην 28,8% 

ηνπ δείγκαηνο (19 εξγαδφκελνη) έιαβε «ιίγν» επηκφξθσζε, ην 34,8% ηνπ δείγκαηνο 

(23 εξγαδφκελνη) έιαβε «Μέηξηα» επηκφξθσζε, ελψ ην 16,7% ηνπ δείγκαηνο έιαβε 

επηκφξθσζε «πνιχ» θαη κφιηο ην 3,0% ηνπ δείγκαηνο έιαβε επηκφξθσζε «πάξα 

πνιχ». 
 

Πίνακασ 6.8. Λάβατε τθν κατάλλθλθ επιμόρφωςθ για τα αντικείμενα που ςχετίηονται 

με τισ διαδικαςίεσ  τθσ  θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ; 

 Λάβαηε ηελ θαηάιιειε επηκόξθωζε γηα ηα αληηθείκελα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο  ηεο  ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 11 16,7 16,7 16,7 

 λίγο 19 28,8 28,8 45,5 

Μέηρια 23 34,8 34,8 80,3 

Πολύ 11 16,7 16,7 97,0 
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Πάρα πολύ 2 3,0 3,0 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

Οη ζπκκεηέρνληεο, κεηαμχ άιισλ, εξσηήζεθαλ, εάλ ε δηνίθεζε ηνπ θνξέα 

πξνζέθεξε ηελ θαηάιιειε θαζνδήγεζε γηα ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

πξνγξακκάησλ ησλ ΣΠΔ. Δμίζνπ ρακειά ήηαλ ηα πνζνζηά ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

έιαβαλ απφ «πνιχ» έσο «πάξα πνιχ» θαζνδήγεζε, κε ην 4,5% ηνπ δείγκαηνο (3 

εξγαδφκελνη) λα απαληά πσο έιαβε «πάξα πνιχ» θαζνδήγεζε θαη ην 13,6% ηνπ 

δείγκαηνο (9 εξγαδφκελνη) λα απαληά πσο έιαβε «πνιχ» θαζνδήγεζε. Αληίζεηα, ην 

81,8% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο (54 εξγαδφκελνη) απάληεζε πσο ε θαζνδήγεζε πνπ 

έιαβε ήηαλ απφ κεδακηλή έσο ιίγε.  
 

Πίνακασ 6.9. Η διοίκθςθ του φορζα προςζφερε τθν κατάλλθλθ κακοδιγθςθ για τθ 

χριςθ των θλεκτρονικών προγραμμάτων των ΤΠΕ; 

Η δηνίθεζε ηνπ θνξέα πξνζέθεξε ηελ θαηάιιειε θαζνδήγεζε 

γηα ηε ρξήζε ηωλ ειεθηξνληθώλ πξνγξακκάηωλ ηωλ ΤΠΕ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 12 18,2 18,2 18,2 

 λίγο 21 31,8 31,8 50,0 

Μέηρια 21 31,8 31,8 81,8 

Πολύ 9 13,6 13,6 95,5 

Πάρα πολύ 3 4,5 4,5 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

΢ηε ζπλέρεηα, νη εξγαδφκελνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ εάλ έιαβαλ ηελ 

θαηάιιειε επηκφξθσζε γηα ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο Δ΢ΗΓΗ΢. ΢ηα 

ίδηα πιαίζηα κε ηελ θαζνδήγεζε γηα ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ θπκάλζεθαλ θαη νη 

απαληήζεηο γηα ηελ θαζνδήγεζε θαη ηελ επηκφξθσζε γηα ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο 

πιαηθφξκαο Δ΢ΗΓΗ΢. Μφιηο ην 19,7% ηνπ δείγκαηνο, δειαδή νη 13 εξγαδφκελνη, 

έιαβαλ απφ «πνιχ» έσο «πάξα πνιχ» επηκφξθσζε γηα ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο 

πιαηθφξκαο Δ΢ΗΓΗ΢, ελψ ην 43,9% ηνπ δείγκαηνο, δειαδή νη 29 εξγαδφκελνη, 

έιαβαλ απφ « ιίγν» έσο «κέηξηα», ηελ θαηάιιειε επηκφξθσζε γηα ηε ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο, ελψ ην 36,4% ηνπ δείγκαηνο, δειαδή νη 24 απφ ηνπο 66 

ζπκκεηέρνληεο, δελ έιαβε θαζφινπ ηελ θαηάιιειε επηκφξθσζε γηα ηελ ειεθηξνληθή 

πιαηθφξκα Δ΢ΗΓΗ΢.   
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Πίνακασ 6.10. Λάβατε τθν κατάλλθλθ επιμόρφωςθ για τθν θλεκτρονικι πλατφόρμα 

ΕΣΗΔΗΣ; 

Λάβαηε ηελ θαηάιιειε επηκόξθωζε γηα ηελ ειεθηξνληθή 

πιαηθόξκα ΕΣΗΔΗΣ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 24 36,4 36,4 36,4 

 λίγο 14 21,2 21,2 57,6 

Μέηρια 15 22,7 22,7 80,3 

Πολύ 12 18,2 18,2 98,5 

Πάρα πολύ 1 1,5 1,5 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

΢ηε ζπλέρεηα, νη εξσηψκελνη, θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ εάλ πξνσζείηαη ε 

δηαθάλεηα κεηαμχ δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη πνιηηψλ κε ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο 

πιαηθφξκαο Δ΢ΗΓΗ΢. Σν 16,7% ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε πσο πξνσζείηαη 

«πάξα πνιχ» ε δηαθάλεηα, ην 47,0% ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε πσο πξνσζείηαη 

«πνιχ» ε δηαθάλεηα, ελψ ην 19,7% απάληεζε πσο πξνσζείηαη «Μέηξηα» ε δηαθάλεηα. 

Αληίζεηα, κφιηο ην 12,1% απάληεζε πσο πξνσζείηαη «ιίγν» ε δηαθάλεηα, ελψ ην 4,5% 

απάληεζε πσο δελ πξνσζείηαη «θαζφινπ» ε δηαθάλεηα. Δμαηξεηηθά αηζηφδνμν είλαη ην 

απνηέιεζκα φηη ην 63,7% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο, απάληεζε πσο πξνσζείηαη απφ 

«πνιχ» έσο «πάξα πνιχ» ε δηαθάλεηα κεηαμχ δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη πνιηηψλ κε ηε 

ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο Δ΢ΗΓΗ΢.  

 

Πίνακασ 6.11. Θεωρείτε ότι προωκείται θ διαφάνεια μεταξφ δθμόςιασ διοίκθςθσ και 

πολιτών με τθ χριςθ τθσ θλεκτρονικισ πλατφόρμασ ΕΣΗΔΗΣ; 

 

 

 

 

 

 

Θεωξείηε όηη πξνωζείηαη ε δηαθάλεηα κεηαμύ δεκόζηαο δηνίθεζεο 

θαη πνιηηώλ κε ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθόξκαο 

ΕΣΗΔΗΣ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 3 4,5 4,5 4,5 

 λίγο 8 12,1 12,1 16,7 

Μέηρια 13 19,7 19,7 36,4 

Πολύ 31 47,0 47,0 83,3 

Πάρα πολύ 11 16,7 16,7 100,0 

Total 66 100,0 100,0  
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΢ρεηηθά κε ην εάλ ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο κπνξεί λα ζπκβάιιεη 

ζηελ θαιχηεξε δηνηθεηηθή νξγάλσζε, κφιηο 2 ζπκκεηέρνληεο, αληηπξνζσπεχνληαο ην 

3,0% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο απάληεζαλ απφ «θαζφινπ» σο « ιίγν». Αληίζηνηρα, ην 

15,2% επί ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο απάληεζε πσο κπνξεί λα ζπκβάιιεη «Μέηξηα», 

ελψ, αληίζεηα, ην 63,2% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο απάληεζε φηη ε ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο κπνξεί λα ζπκβάιιεη «πνιχ» ζηελ θαιχηεξε δηνηθεηηθή 

νξγάλσζε. Σέινο, ην 18,2% απάληεζε πσο ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο 

κπνξεί λα ζπκβάιιεη «πάξα πνιχ» ζηελ θαιχηεξε δηνηθεηηθή νξγάλσζε. ΢πλνιηθά, 

ην 81,4% ηνπ  δείγκαηνο ζεσξεί πσο ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο κπνξεί 

λα ζπκβάιιεη απφ «πνιχ» έσο «πάξα πνιχ» ζηελ θαιχηεξε δηνηθεηηθή νξγάλσζε. 

 

Πίνακασ 6.12. Η χριςθ τθσ θλεκτρονικισ πλατφόρμασ μπορεί να ςυμβάλλει ςτθν 

καλφτερθ διοικθτικι οργάνωςθ; 

Η ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθόξκαο κπνξεί λα ζπκβάιιεη 

ζηελ θαιύηεξε δηνηθεηηθή νξγάλωζε; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 1 1,5 1,5 1,5 

λίγο 1 1,5 1,5 3,0 

Μέηρια 10 15,2 15,2 18,2 

Πολύ 42 63,6 63,6 81,8 

Πάρα πολύ 12 18,2 18,2 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

Όζνλ αθνξά ζηε ζπκβνιή ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο ζηελ πνιηηηθή 

δηαθάλεηα, ην 54,5% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε πσο κπνξεί λα ζπκβάιιεη «πνιχ» θαη 

ην 22,7% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε πσο κπνξεί λα ζπκβάιιεη «πάξα πνιχ» ζηελ 

πνιηηηθή δηαθάλεηα. ΢ε αληίζεζε κε ην γεγνλφο φηη ην 77,2% ηνπ ζπλνιηθνχ 

δείγκαηνο απάληεζε φηη ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο κπνξεί λα ζπκβάιιεη 

απφ «πνιχ» έσο «πάξα πνιχ» ζηελ πνιηηηθή δηαθάλεηα, κφιηο ην 22,8% ηνπ 

δείγκαηνο ησλ εξγαδνκέλσλ απάληεζε πσο ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο 

κπνξεί λα ζπκβάιιεη απφ «θαζφινπ» έσο «κέηξηα» ζηελ πνιηηηθή δηαθάλεηα. 
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Πίνακασ 6.13. Η χριςθ τθσ θλεκτρονικισ πλατφόρμασ μπορεί να ςυμβάλλει ςτθν 

πολιτικι διαφάνεια; 

Η ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθόξκαο κπνξεί λα ζπκβάιιεη 

ζηελ πνιηηηθή δηαθάλεηα; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 2 3,0 3,0 3,0 

 λίγο 4 6,1 6,1 9,1 

Μέηρια 9 13,6 13,6 22,7 

Πολύ 36 54,5 54,5 77,3 

Πάρα πολύ 15 22,7 22,7 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

΢ηελ εξψηεζε, εάλ ε γξαθεηνθξαηία κεηαθέξεηαη ζηνλ ειεθηξνληθφ ρψξν κέζσ 

ηεο ρξήζεο ηεο πιαηθφξκαο, νη εξσηεζέληεο, απάληεζαλ ζε πνζνζηφ 36,4% φηη 

κεηαθέξεηαη «Μέηξηα», ζε πνζνζηφ 30,3% φηη κεηαθέξεηαη πνιχ θαη ζε πνζνζηφ 

21,2% φηη κεηαθέξεηαη « ιίγν». Αληίζεηα, ην 3,0% ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε πσο 

δε κεηαθέξεηαη «θαζφινπ», ελψ ην 9,1% ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε φηη 

κεηαθέξεηαη «πάξα πνιχ».  
 

Πίνακασ 6.14. Η γραφειοκρατία μεταφζρεται ςτον θλεκτρονικό χώρο μζςω τθσ 

χριςθσ τθσ πλατφόρμασ; 

Η γξαθεηνθξαηία κεηαθέξεηαη ζηνλ ειεθηξνληθό ρώξν κέζω ηεο 

ρξήζεο ηεο πιαηθόξκαο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 2 3,0 3,0 3,0 

 λίγο 14 21,2 21,2 24,2 

Μέηρια 24 36,4 36,4 60,6 

Πολύ 20 30,3 30,3 90,9 

Πάρα πολύ 6 9,1 9,1 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

Μεηαμχ άιισλ, νη εξσηεζέληεο θιήζεθαλ λα βαζκνινγήζνπλ ηε δηεπθφιπλζε πνπ 

πξνζθέξεη ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο. Απφ ην δείγκα (Ν=66), ην 3,0% απάληεζε πσο δελ δηεπθνιχλεη 

«θαζφινπ» ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο, ελψ αληίζηνηρα ην 3,0% απάληεζε πσο 

δηεπθνιχλεη « ιίγν» ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο. Σν 31,8% απάληεζε πσο 
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δηεπθνιχλεη «Μέηξηα» ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο, ελψ εμαηξεηηθά πςειφ ήηαλ 

ην πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ, πνπ αλήιζε ζε 47,8% θαη ην νπνίν απάληεζε φηη 

δηεπθνιχλεη «πνιχ» ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο. Σέινο, κφιηο ην 15,2% 

απάληεζε φηη ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο δηεπθνιχλεη «πάξα πνιχ» ηελ 

νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο. ΢πκπεξαζκαηηθά, ην 63% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη 

ε νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο δηεπθνιχλεηαη κε ηε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο απφ 

«πνιχ» έσο «πάξα πνιχ». 

 

Πίνακασ 6.15.Η χριςθ μίασ πλατφόρμασ όπωσ το ΕΣΗΔΗΣ διευκολφνει τθν 

ολοκλιρωςθ τθσ  διαδικαςίασ; 

Η ρξήζε κίαο πιαηθόξκαο όπωο ην ΕΣΗΔΗΣ δηεπθνιύλεη ηελ 

νινθιήξωζε ηεο  δηαδηθαζίαο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 2 3,0 3,0 3,0 

 λίγο 2 3,0 3,0 6,1 

Μέηρια 21 31,8 31,8 37,9 

Πολύ 31 47,0 47,0 84,8 

Πάρα πολύ 10 15,2 15,2 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

Όζνλ αθνξά ην εάλ νη δηαδηθαζίεο εθηεινχληαη κε αμηνθξαηηθά θξηηήξηα, ην 36,4% 

ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε πσο εθηεινχληαη «πνιχ» κε αμηνθξαηηθά θξηηήξηα, ελψ 

ην 18,2% απάληεζε πσο εθηεινχληαη «πάξα πνιχ» κε αμηνθξαηηθά θξηηήξηα. 

Αληίζεηα κε ην 54,6% πνπ απάληεζε φηη εθηεινχληαη κε αμηνθξαηηθά θξηηήξηα απφ 

«πνιχ» έσο «πάξα πνιχ», ην 40,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε πσο νη 

δηαδηθαζίεο εθηεινχληαη ζε «κέηξην» βαζκφ κε αμηνθξαηηθά θξηηήξηα.  

 

Πίνακασ 6.16. Οι διαδικαςίεσ ςτθν πλατφόρμα εκτελοφνται ςε ζνα πλαίςιο; Με 

αξιοκρατικά  κριτιρια; 

Οη δηαδηθαζίεο ζηελ πιαηθόξκα εθηεινύληαη ζε έλα πιαίζην; Με 

αμηνθξαηηθά  θξηηήξηα; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 

Valid 

Καθόλοσ 0 0 0 0 

 λίγο 3 4,5 4,5 4,5 

Μέηρια 27 40,9 40,9 45,5 
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Πολύ 24 36,4 36,4 81,8 

Πάρα πολύ 12 18,2 18,2 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

Μεηαμχ ησλ εξσηήζεσλ, ηέζεθε θαη ην δήηεκα εάλ πξνθαινχληαη πξνβιήκαηα 

θαηά ηε δηελέξγεηα ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ δηαδηθηπαθά. Σν 59,1% απάληεζε πσο 

πξνθαινχληαη πξνβιήκαηα «Μέηξηα», ελψ ην 21,2% απάληεζε φηη πξνθαινχληαη 

πξνβιήκαηα απφ «πνιχ» έσο «πάξα πνιχ». Αληίζεηα, ην 16,7% απάληεζε πσο 

πξνθαινχληαη πξνβιήκαηα «ιίγν», ελψ κφιηο ην 3,0% απάληεζε πσο δελ 

πξνθαινχληαη «θαζφινπ» πξνβιήκαηα. 

 

Πίνακασ 6.17. Ζχουν προκλθκεί προβλιματα κατά τθ διενζργεια δθμοςίων 

ςυμβάςεων διαδικτυακά; 

Έρνπλ πξνθιεζεί πξνβιήκαηα θαηά ηε δηελέξγεηα δεκνζίωλ 

ζπκβάζεωλ δηαδηθηπαθά; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 2 3,0 3,0 3,0 

 λίγο 11 16,7 16,7 19,7 

Μέηρια 39 59,1 59,1 78,8 

Πολύ 11 16,7 16,7 95,5 

Πάρα πολύ 3 4,5 4,5 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

Όζνλ αθνξά ηελ πξνψζεζε ηεο αμηνθξαηίαο κέζα απφ ηε δηαδηθαζία ησλ 

δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, ην 16,7% απάληεζε πσο πξνσζείηαη «πάξα πνιχ» ε 

αμηνθξαηία, ην 33,3% απάληεζε πσο πξνσζείηαη «πνιχ» ε αμηνθξαηία, ην 42,4% 

απάληεζε πσο πξνσζείηαη «ιίγν» ε αμηνθξαηία, ελψ κφιηο ην 7,6% απάληεζε πσο δελ 

πξνσζείηαη «θαζφινπ» ε αμηνθξαηία. 

 

Πίνακασ 6.18. Προωκείται θ αξιοκρατία μζςα από τθ διαδικαςία δθμοςίων 

ςυμβάςεων; 

Πξνωζείηαη ε αμηνθξαηία κέζα από ηε δηαδηθαζία δεκνζίωλ 

ζπκβάζεωλ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 Καθόλοσ 0 0 0 0 
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Valid  λίγο 5 7,6 7,6 7,6 

Μέηρια 28 42,4 42,4 50,0 

Πολύ 22 33,3 33,3 83,3 

Πάρα πολύ 11 16,7 16,7 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

Μεηαμχ ησλ εξσηεκάησλ πνπ ηέζεθαλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο, ήηαλ θαη ην δήηεκα 

ηεο αθνκνίσζεο ηεο ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο ζηελ νξγαλσζηαθή 

θνπιηνχξα. Όπσο θαίλεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα, κφιηο ην 3,0% ησλ ζπκκεηερφλησλ 

απάληεζε πσο αθνκνηψζεθε «πάξα πνιχ», ελψ, αληίζεηα, ην 13,6% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ απάληεζε πσο αθνκνηψζεθε «ιίγν». Σα πςειφηεξα πνζνζηά 

ζεκεηψζεθαλ ζην 42,4% πνπ απάληεζε πσο αθνκνηψζεθε «Μέηξηα» θαη ζην 40,9% 

πνπ απάληεζε πσο αθνκνηψζεθε «πνιχ». Χο εθ ηνχηνπ, παξαηεξείηαη κία αληηθαηηθή 

ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ αθνκνίσζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο 

ζηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα. 

 

Πίνακασ 6.19. Θεωρείτε ότι υπιρξε αφομοίωςθ τθσ χριςθσ τθσ θλεκτρονικισ 

πλατφόρμασ ςτθν οργανωςιακι κουλτοφρα; 

Θεωξείηε όηη ππήξμε αθνκνίωζε ηεο ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο 

πιαηθόξκαο ζηελ νξγαλωζηαθή θνπιηνύξα; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 

Valid 

Καθόλοσ 0 0 0 0 

Πολύ λίγο 9 13,6 13,6 13,6 

Μέηρια 28 42,4 42,4 56,1 

Πολύ 27 40,9 40,9 97,0 

Πάρα πολύ 2 3,0 3,0 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

΢ρεηηθά κε ην εάλ ήηαλ εχθνιε ε αθνκνίσζε ηεο λέαο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο 

πνπ επήιζε κε ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο, ην 7,6% ζεψξεζε φηη δελ 

ήηαλ «θαζφινπ» εχθνιε, ην 19,7% ζεψξεζε φηη ήηαλ « ιίγν» εχθνιε, ελψ, αληίζεηα, 

ην 40,9% ζεψξεζε φηη ήηαλ «Μέηξηα» εχθνιε, ην 22,7 ζεψξεζε φηη ήηαλ «πνιχ» 

εχθνιε θαη κφιηο ην 3,0% ζεψξεζε φηη ήηαλ «πάξα πνιχ» εχθνιε. 
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Πίνακασ 6.20. Η αφομοίωςθ τθσ νζασ οργανωςιακισ κουλτοφρασ που επιλκε με τθ 

χριςθ τθσ θλεκτρονικισ πλατφόρμασ ιταν εφκολθ; 

Η αθνκνίωζε ηεο λέαο νξγαλωζηαθήο θνπιηνύξαο πνπ επήιζε κε 

ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθόξκαο ήηαλ εύθνιε; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 5 7,6 8,1 8,1 

 Λίγο 13 19,7 21,0 29,0 

Μέηρια 27 40,9 43,5 72,6 

Πολύ 15 22,7 24,2 96,8 

Πάρα πολύ 2 3,0 3,2 100,0 

Total 66 100,0   

 

Χο πξνο ην εάλ ε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο επηβάξπλε ηνπο εκπιεθνκέλνπο θαηά ηελ 

εθθίλεζε ρξήζεο ηεο πιαηθφξκαο, ην 18,2% απάληεζε πσο επηβάξπλε « ιίγν» ηελ 

εθθίλεζε ηεο ρξήζεο ηεο πιαηθφξκαο, ην 43,9% απάληεζε πσο  επηβάξπλε «Μέηξηα» 

ηελ εθθίλεζε, ελψ ην 27,3 απάληεζε πσο  επηβάξπλε «πνιχ» θαη κφιηο ην 10,6% 

απάληεζε πσο  επηβάξπλε «πάξα πνιχ» ηελ εθθίλεζε ηεο ρξήζεο ηεο πιαηθφξκαο. 

Πίνακασ 6.21. Η διαχείριςθ τθσ αλλαγισ επιβάρυνε τουσ εμπλεκομζνουσ κατά τθν 

εκκίνθςθ χριςθσ τθσ πλατφόρμασ; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρεηηθά κε ην εάλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ νξγαληζκνχ είλαη δεθηηθφ ζηελ 

αιιαγή, ην 21,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε πσο είλαη «πνιχ» δεθηηθφ, ελψ ην 

56,1% απάληεζε φηη είλαη «Μέηξηα» δεθηηθφ ζηελ αιιαγή. Σν 19,7% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ραξαθηήξηζε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ σο «ιίγν» δεθηηθφ, ελψ ην 3,0% 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ραξαθηήξηζε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ σο «θαζφινπ» δεθηηθφ 

ζηελ αιιαγή. 

 

Η δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο επηβάξπλε ηνπο εκπιεθνκέλνπο θαηά 

ηελ εθθίλεζε ρξήζεο ηεο πιαηθόξκαο; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 

Valid 

Καθόλοσ 0 0 0 0 

 λίγο 12 18,2 18,2 18,2 

Μέηρια 29 43,9 43,9 62,1 

Πολύ 18 27,3 27,3 89,4 

Πάρα πολύ 7 10,6 10,6 100,0 

Total 66 100,0 100,0  
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Πίνακασ 6.22. Θεωρείτε ότι το ανκρώπινο δυναμικό του οργανιςμοφ είναι δεκτικό 

ςτθν αλλαγι; 

Θεωξείηε όηη ην αλζξώπηλν δπλακηθό ηνπ νξγαληζκνύ είλαη 

δεθηηθό ζηελ αιιαγή; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 2 3,0 3,0 3,0 

 λίγο 13 19,7 19,7 22,7 

Μέηρια 37 56,1 56,1 78,8 

Πολύ 14 21,2 21,2 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

΢ρεηηθά κε ην εάλ θξίλνπλ επηηπρεκέλε ηε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο ζην θνξέα, ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο είλαη ελ κέξεη ζεηηθά, θαζψο ην 39,4% ζεσξεί «πνιχ» 

επηηπρεκέλε ηε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο θαη ην 1,5% «πάξα πνιχ» επηηπρεκέλε ηελ 

αιιαγή. Αληίζεηα, ην 43,9% έθξηλε ηε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο σο «Μέηξηα» 

επηηπρεκέλε, ελψ κφλν ην 3,0% έθξηλε ηε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο σο «θαζφινπ» 

επηηπρεκέλε.  

 

Πίνακασ 6.23. Κρίνετε ότι είναι επιτυχθμζνθ θ διαχείριςθ τθσ αλλαγισ ςτον φορζα; 

Κξίλεηε όηη είλαη επηηπρεκέλε ε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο ζηνλ 

θνξέα; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλοσ 2 3,0 3,0 3,0 

 λίγο 8 12,1 12,1 15,2 

Μέηρια 29 43,9 43,9 59,1 

Πολύ 26 39,4 39,4 98,5 

Πάρα πολύ 1 1,5 1,5 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηελ επηηπρία ηεο δηαδηθαζίαο πξαγκαηνπνίεζεο δεκνζίσλ 

ζπκβάζεσλ κέζσ ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢, ην 50% ησλ ζπκκεηερφλησλ έθξηλε σο «πνιχ» 

επηηπρεκέλε ηε δηαδηθαζία, ελψ ην 39,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ έθξηλε σο «Μέηξηα» 

επηηπρεκέλε ηε δηαδηθαζία. Αληίζηνηρα, κφιηο ην 4,5% ησλ ζπκκεηερφλησλ έθξηλε 

ηελ δηαδηθαζία σο «ιίγν» επηηπρεκέλε θαη κφιηο ην 6,1% ησλ ζπκκεηερφλησλ έθξηλε 

ηε δηαδηθαζία σο «πάξα πνιχ» επηηπρεκέλε φζνλ αθνξά ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ κέζσ ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢. 
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Πίνακασ 6.24. Θεωρείτε πωσ όλθ θ διαδικαςία πραγματοποίθςθσ δθμοςίων 

ςυμβάςεων μζςω του ΕΣΗΔΗΣ είναι επιτυχθμζνθ; 

Θεωξείηε πωο όιε ε δηαδηθαζία πξαγκαηνπνίεζεο δεκνζίωλ 

ζπκβάζεωλ κέζω ηνπ ΕΣΗΔΗΣ είλαη επηηπρεκέλε; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 

Valid 

Καθόλοσ 0 0 0 0 

 λίγο 3 4,5 4,5 4,5 

Μέηρια 26 39,4 39,4 43,9 

Πολύ 33 50,0 50,0 93,9 

Πάρα πολύ 4 6,1 6,1 100,0 

Total 66 100,0 100,0  

 

 

6.4. ΢πζρεηηζκφο κεηαβιεηψλ ζηελ πνζνηηθή έξεπλα 
 

 

Όζνλ αθνξά ην ζπζρεηηζκφ κεηαβιεηψλ ζηελ πνζνηηθή έξεπλα, επηιέρζεθε ε 

κέζνδνο ηνπ ρ
2
, πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζπζρεηίδνληαη νη 

κεηαβιεηέο.  

Αξρηθά, φπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα, δηεξεπλήζεθε ν ζπζρεηηζκφο ηεο 

ειηθίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ κε ηε δπζθνιία πνπ αληηκεηψπηζαλ ζηε κεηάβαζε – 

αιιαγή απφ ηηο ζπκβαηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ παξειζφληνο ζηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε. 

Οη 4 ζπκκεηέρνληεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα θαη αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή 

νκάδα ησλ 18-35 εηψλ, ραξαθηήξηζαλ ηελ αιιαγή απφ θαζφινπ δχζθνιε έσο ιίγν 

δχζθνιε.  

Αληίζηνηρα, νη 35 ζπκκεηέρνληεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα θαη αλήθνπλ ζηελ 

ειηθηαθή νκάδα ησλ 36-50 εηψλ, ραξαθηήξηζαλ ηελ αιιαγή απφ θαζφινπ έσο πάξα 

πνιχ δχζθνιε. Δηδηθφηεξα, απφ ηνπο 35 ζπκκεηέρνληεο, νη 11 ζπκκεηέρνληεο 

ραξαθηήξηζαλ ηελ αιιαγή σο «θαζφινπ» δχζθνιε, νη 10 ζπκκεηέρνληεο 

ραξαθηήξηζαλ ηελ αιιαγή σο «ιίγν» δχζθνιε, ελψ 5 ήηαλ νη ζπκκεηέρνληεο πνπ 

ραξαθηήξηζαλ ηελ κεηάβαζε – αιιαγή σο «πνιχ» δχζθνιε θαη 2 ήηαλ νη 

ζπκκεηέρνληεο πνπ ραξαθηήξηζαλ ηελ κεηάβαζε – αιιαγή σο «πάξα πνιχ» δχζθνιε. 

Σέινο, απφ ηνπο 27 ζπκκεηέρνληεο απφ ην ζχλνιν (Ν=66), πνπ αλήθνπλ ζηελ 

ειηθηαθή νκάδα ησλ 51-65 εηψλ, κφιηο ν 1 ζπκκεηέρσλ ραξαθηήξηζε σο «θαζφινπ» 
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δχζθνιε ηε κεηάβαζε – αιιαγή, ελψ 13 ήηαλ νη ζπκκεηέρνληεο πνπ ραξαθηήξηζαλ 

ηελ αιιαγή σο « ιίγν» δχζθνιε, 6 ήηαλ νη ζπκκεηέρνληεο πνπ ραξαθηήξηζαλ ηελ 

δηαδηθαζία σο «Μέηξηα» δχζθνιε, θαη 7 ήηαλ νη ζπκκεηέρνληεο πνπ ραξαθηήξηζαλ 

ηελ αιιαγή σο «πνιχ» δχζθνιε. 

 

Πίνακασ 6.25. Ηλικία * Η μετάβαςθ - αλλαγι από τισ ςυμβατικζσ διαδικαςίεσ του 

παρελκόντοσ ςτθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ ιταν δφςκολθ; 

Ηιηθία * Η κεηάβαζε - αιιαγή από ηηο ζπκβαηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ 

παξειζόληνο ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ήηαλ δύζθνιε; Crosstabulation 

Count 

 

Η μεηάβαζη - αλλαγή από ηις ζσμβαηικές διαδικαζίες ηοσ παρελθόνηος 

ζηην ηλεκηρονική διακσβέρνηζη ήηαν δύζκολη; Total 

Καθόλοσ  λίγο Μέηρια Πολύ Πάρα πολύ  
 

Ηλικία 18-35 

εηών 

1 1 2 0 0 4  

36-50 

εηών 

11 10 7 5 2 35  

51-65 

εηών 

1 13 6 7 0 27  

Total 13 24 15 12 2 66  

 

Καηφπηλ, δηεξεπλήζεθε ν ζπζρεηηζκφο ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ κε ηε δπζθνιία 

κεηάβαζε – αιιαγή απφ ηηο ζπκβαηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ παξειζφληνο ζηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. 

Απφ ηνπο 14 ζπκκεηέρνληεο πνπ είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ, νη 3 ζπκκεηέρνληεο 

ραξαθηήξηζαλ ηε κεηάβαζε – αιιαγή σο «θαζφινπ» δχζθνιε, νη 5 ζπκκεηέρνληεο 

ραξαθηήξηζαλ ηε κεηάβαζε – αιιαγή σο «ιίγν» δχζθνιε, ελψ 3 ήηαλ νη 

ζπκκεηέρνληεο πνπ ραξαθηήξηζαλ ηελ αιιαγή σο «Μέηξηα» θαη «πνιχ», αληίζηνηρα, 

δχζθνιε. 

Απφ ηνπο 19 ζπκκεηέρνληεο πνπ είλαη απφθνηηνη ΣΔΙ, νη 17 ζπκκεηέρνληεο 

ραξαθηήξηζαλ ηε κεηάβαζε – αιιαγή απφ «ιίγν» έσο «πνιχ» δχζθνιε, ελψ κφιηο 2 

ήηαλ νη ζπκκεηέρνληεο πνπ ραξαθηήξηζαλ ηε κεηάβαζε – αιιαγή σο «θαζφινπ» 

δχζθνιε.   

Αληίζηνηρα, θαη απφ ηνπο 19 απνθνίηνπο ΑΔΙ, ε κεηάβαζε – αιιαγή 

ραξαθηεξίζηεθε απφ «θαζφινπ» έσο πάξα πνιχ δχζθνιε, ελψ εληππσζηαθφ είλαη φηη 
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νη 6 απφ ηνπο 19 θαηφρνπο κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ, ραξαθηήξηζαλ ηε κεηάβαζε – 

αιιαγή απφ «πνιχ» έσο «πάξα πνιχ» δχζθνιε. 

 

Πίνακασ 6.26. Μορφωτικό επίπεδο * Η μετάβαςθ – αλλαγι από τισ ςυμβατικζσ 

διαδικαςίεσ του παρελκόντοσ ςτθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ ιταν δφςκολθ; 

Μνξθωηηθό επίπεδν * Η κεηάβαζε – αιιαγή από ηηο ζπκβαηηθέο δηαδηθαζίεο 

ηνπ παξειζόληνο ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ήηαλ δύζθνιε; 

Crosstabulation 

Count 

 

Η μεηάβαζη – αλλαγή από ηης ζσμβαηικές διαδικαζίες ηοσ 

παρελθόνηος ζηην ηλεκηρονική διακσβέρνηζη ήηαν 

δύζκολη; 

Total Καθόλοσ  λίγο Μέηρια Πολύ 

Πάρα 

πολύ 

Μορθωηικό 

επίπεδο 

Απόθοιηος 

Λσκείοσ 

3 5 3 3 0 14 

Απόθοιηος ΤΕΙ 2 7 6 4 0 19 

Απόθοιηος ΑΕΙ 3 7 3 0 1 14 

Κάηοτος 

μεηαπηστιακού 

ηίηλοσ 

5 5 3 5 1 19 

Total 13 24 15 12 2 66 

 

Όζνλ αθνξά ηε ζπζρέηηζε ησλ ρξφλσλ εκπεηξίαο θαη ηε κεηάβαζε – αιιαγή απφ 

ηηο ζπκβαηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ παξειζφληνο, ηα απνηειέζκαηα θαίλνληαη 

δπζαλάινγα, αθνχ φζνη είραλ απφ 1 έσο 10 έηε εκπεηξίαο ραξαθηήξηζαλ απφ 

«θαζφινπ» έσο «Μέηξηα» δχζθνιε ηε κεηάβαζε – αιιαγή, ελψ φζνη είραλ απφ 10 

έσο πεξηζζφηεξα απφ 21 έηε εκπεηξίαο ζην δεκφζην ηνκέα, ραξαθηήξηζαλ ηελ αιιαγή 

απφ «θαζφινπ» έσο «πάξα πνιχ» δχζθνιε. 

 

Πίνακασ 6.27. Χρόνια εμπειρίασ και επαφισ ςτον δθμόςιο τομζα * Η μετάβαςθ – 

αλλαγι από τθσ ςυμβατικζσ διαδικαςίεσ του παρελκόντοσ ςτθν θλεκτρονικι 

διακυβζρνθςθ ιταν δφςκολθ; 

Χξόληα εκπεηξίαο θαη επαθήο ζηνλ δεκόζην ηνκέα * Η κεηάβαζε – αιιαγή από 

ηεο ζπκβαηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ παξειζόληνο ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

ήηαλ δύζθνιε; Crosstabulation 

Count 
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Η μεηάβαζη – αλλαγή από ηης ζσμβαηικές διαδικαζίες 

ηοσ παρελθόνηος ζηην ηλεκηρονική διακσβέρνηζη ήηαν 

δύζκολη; 

Total Καθόλοσ  λίγο Μέηρια Πολύ 

Πάρα 

πολύ 

Φρόνια εμπειρίας 

και επαθής ζηον 

δημόζιο ηομέα 

1-5 έηη 1 1 2 0 0 4 

6-10 έηη 0 0 1 0 0 1 

10-20 έηη 8 8 3 10 1 30 

Περιζζόηερα 

από 20 έηη 

4 15 9 2 1 31 

Total 13 24 15 12 2 66 
 

΢ρεηηθά κε ηα ρξφληα εκπεηξίαο ζην δεκφζην ηνκέα θαη ηελ πεπνίζεζε φηη ε 

γξαθεηνθξαηία κεηαθέξεηαη ζηνλ ειεθηξνληθφ ρψξν κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο 

πιαηθφξκαο, φζνη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο έρνπλ απφ 10 ρξφληα εκπεηξίαο έσο θαη 

πεξηζζφηεξα απφ 20 έηε ζεσξνχλ φηη ε γξαθεηνθξαηία κεηαθέξεηαη απφ « ιίγν» έσο 

«πάξα πνιχ» ζηνλ ειεθηξνληθφ ρψξν, κε θνξπθαίν ην γεγνλφο φηη απφ ηνπο 31 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, πνπ έρνπλ πεξηζζφηεξα απφ 20 ρξφληα εκπεηξίαο ζην 

δεκφζην ηνκέα, νη 4 ζπκκεηέρνληεο πηζηεχνπλ φηη ε γξαθεηνθξαηία κεηαθέξεηαη 

«πάξα πνιχ» ζηνλ ειεθηξνληθφ ρψξν κε ηε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο. 

 

 

Πίνακασ 6.28. Χρόνια εμπειρίασ και επαφισ ςτον δθμόςιο τομζα * Η γραφειοκρατία 

μεταφζρεται ςτον θλεκτρονικό χώρο μζςω τθσ χριςθσ τθσ πλατφόρμασ; 

Χξόληα εκπεηξίαο θαη επαθήο ζηνλ δεκόζην ηνκέα * Η γξαθεηνθξαηία 

κεηαθέξεηαη ζηνλ ειεθηξνληθό ρώξν κέζω ηεο ρξήζεο ηεο πιαηθόξκαο; 

Crosstabulation 

Count 

 

Η γραθειοκραηία μεηαθέρεηαι ζηον ηλεκηρονικό τώρο 

μέζω ηης τρήζης ηης πλαηθόρμας; 

Total Καθόλοσ λίγο Μέηρια Πολύ 

Πάρα 

πολύ 

Φρόνια εμπειρίας 

και επαθής ζηον 

δημόζιο ηομέα 

1-5 έηη 0 1 0 3 0 4 

6-10 έηη 0 1 0 0 0 1 

10-20 έηη 1 6 11 10 2 30 

Περιζζόηερα 

από 20 έηη 

1 6 13 7 4 31 

Total 2 14 24 20 6 66 
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Αληίζηνηρα, φζνλ αθνξά ηε ζπζρέηηζε ησλ ρξφλσλ εκπεηξίαο κε ηελ πεπνίζεζε φηη 

ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε 

δηνηθεηηθή νξγάλσζε, νη 42 απφ ηνπο 66 ζπκκεηέρνληεο, αζρέησο κε ηα ρξφληα 

εκπεηξίαο ζην δεκφζην ηνκέα, ζεσξνχλ φηη ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο 

κπνξεί λα ζπκβάιιεη «πνιχ» ζηελ θαιχηεξε δηνηθεηηθή νξγάλσζε.  

 

Πίνακασ 6.29. Χρόνια εμπειρίασ και επαφισ ςτον δθμόςιο τομζα * Η χριςθ τθσ 

θλεκτρονικισ πλατφόρμασ μπορεί να ςυμβάλλει ςτθν καλφτερθ διοικθτικι 

οργάνωςθ; 

Χξόληα εκπεηξίαο θαη επαθήο ζηνλ δεκόζην ηνκέα * Η ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο 

πιαηθόξκαο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ θαιύηεξε δηνηθεηηθή νξγάλωζε; 

Crosstabulation 

Count 

 

Η τρήζη ηης ηλεκηρονικής πλαηθόρμας μπορεί να 

ζσμβάλλει ζηην καλύηερη διοικηηική οργάνωζη; Total 

Καθόλοσ  λίγο Μέηρια Πολύ 

Πάρα 

πολύ  

 

Φρόνια εμπειρίας 

και επαθής ζηον 

δημόζιο ηομέα 

1-5 έηη 1 0 1 2 0 4  

6-10 έηη 0 0 0 1 0 1  

10-20 έηη 0 0 5 20 5 30  

Περιζζόηερα 

από 20 έηη 

0 1 4 19 7 31  

Total 1 1 10 42 12 66  

 

 

      
 

 

Δπηπιένλ, αλαγθαία είλαη ε πξαγκαηνπνίεζε κίαο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηνπ εάλ νη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ήηαλ θάηνρνη ECDL θαη ησλ δπζθνιηψλ πνπ ζπλάληεζαλ 

θαηά ηε κεηάβαζε – αιιαγή απφ ηηο ζπκβαηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ παξειζφληνο ζηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε.  

Όπσο γίλεηαη εκθαλέο απφ ηα απνηειέζκαηα, πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα, απφ ηνπο θαηφρνπο ECDL, ε πιεηνςεθία είηε δελ ζπλάληεζε θαζφινπ 

δπζθνιίεο, είηε ζπλάληεζε απφ πνιχ ιίγν έσο ιίγν δπζθνιίεο, ελψ ειάρηζηνη ήηαλ νη 

ζπκκεηέρνληεο πνπ αληηκεηψπηζαλ ζε πςειφ βαζκφ δπζθνιίεο. Αληίζεηα, απφ φζνπο 

δελ είλαη θάηνρνη ECDL θαλέλαο δελ αληηκεηψπηζε ζε πάξα πνιχ πςειφ επίπεδν 

δπζθνιίεο, ελψ, ηα απνηειέζκαηα ησλ δπζθνιηψλ πνπ αληηκεηψπηζαλ είλαη 
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δηακνηξαζκέλα κεηαμχ ησλ ππνινίπσλ απαληήζεσλ, θάηη πνπ κπνξεί λα απνδνζεί ζην 

γεγνλφο φηη παξ’ φηη δελ θαηέρνπλ ECDL, έρνπλ εκπεηξία ζηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

 

Πίνακασ 6.30. Κάτοχοσ πτυχίου ECDL * Η μετάβαςθ - αλλαγι από τισ ςυμβατικζσ 

διαδικαςίεσ του παρελκόντοσ ςτθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ ιταν δφςκολθ; 

Κάηνρνο πηπρίνπ ECDL * Η κεηάβαζε - αιιαγή από ηηο ζπκβαηηθέο δηαδηθαζίεο 

ηνπ παξειζόληνο ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ήηαλ δύζθνιε; 

Crosstabulation 

Count 

 

Η μεηάβαζη - αλλαγή από ηις ζσμβαηικές διαδικαζίες ηοσ 

παρελθόνηος ζηην ηλεκηρονική διακσβέρνηζη ήηαν δύζκολη; 

Total Καθόλοσ  λίγο Μέηρια Πολύ Πάρα πολύ 

Κάηοτος πηστίοσ 

ECDL 

NAI 9 20 9 7 2 47 

OXI 4 4 6 5 0 19 

Total 13 24 15 12 2 66 

 

 

 

2.5. ΢πδήηεζε Απνηειεζκάησλ 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, φπσο πξνθχπηεη απφ ηα απνηειέζκαηα, νη εξγαδφκελνη ηνπ 

Γήκνπ Υαιθηδέσλ, είραλ ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ αιιαγή θαη ζηελ πηνζέηεζε ηεο 

θαηλνηνκίαο, φπσο απηή δηακνξθψζεθε κε ηελ εηζαγσγή θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηνπ Δ.΢.Η.Γ.Η.΢. ζηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο. 

Όπσο δηαπηζηψζεθε, νη εξγαδφκελνη δελ αληηκεηψπηζαλ πνιιέο δπζθνιίεο ζηε 

ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο θαη ζηελ ρξήζε ησλ ΣΠΔ, σζηφζν, βάζεη ησλ απαληήζεψλ 

ηνπο, πξνέθπςε φηη δελ έιαβαλ ηελ θαηάιιειε θαζνδήγεζε θαη επηκφξθσζε γηα ηε 

ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο, ελψ εμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη φηη ηα πιενλεθηήκαηα, φπσο 

αλαθέξζεθαλ, είλαη πνιιά, ελψ εμίζνπ πςειφο είλαη θαη ν αξηζκφο φζνλ αθνξά ηα 

νθέιε πνπ πξνζέθεξε ε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο ζηελ ειεθηξνληθή δηελέξγεηα 

δηαγσληζκψλ γηα ηελ αλάζεζε ησλ δεκνζίσλ έξγσλ.  

Χζηφζν, εμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο πσο νη ζπλεληεπμηαδφκελνη αλέθεξαλ 

πσο ε πιαηθφξκα πξέπεη λα ιάβεη ηελ απαξαίηεηε αλαβάζκηζε, πξνθεηκέλνπ λα 

επηδηνξζσζνχλ θαη ηα ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαη πξνθαινχλ αλσκαιίεο 

ζηελ δηελέξγεηα ησλ δηαγσληζκψλ.  
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΢πλνιηθά, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ έθξηλε ηελ αιιαγή επηηπρεκέλε, ελψ 

εμίζνπ επηηπρεκέλε έθξηλε θαη ηελ αιιαγή πνπ επέθεξε ε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο ηνπ 

Δ.΢.Η.Γ.Η.΢.. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7 

΢ΤΝΘΔ΢Η ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΧΝ 
 

7.1 ΢πκπεξάζκαηα 
 

΢πλνςίδνληαο, ε παξνχζα εξγαζία κειέηεζε ηελ θαηλνηνκία πνπ εηζήιζε ζην 

δεκφζην ηνκέα φζνλ αθνξά ηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο, πνπ πιένλ πξαγκαηνπνηνχληαη 

δηαδηθηπαθά . 

Η λέα απηή ιεηηνπξγία, κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο ηνπ λένπ 

ζπζηήκαηνο ηνπ Δ.΢.Η.Γ.Η.΢. επέθεξε κία λέα θαηλνηνκία ζην δεκφζην ηνκέα, κε ηα 

νθέιε λα είλαη πνιιά, θαζψο νη δηελεξγνχληεο ηηο αλαζέζεηο θεξδίδνπλ ρξφλν ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ δηαγσληζκψλ, ελψ θαη ε αμηνιφγεζε ησλ θξηηεξίσλ θαζίζηαηαη 

επθνιφηεξε. 

΢χκθσλα κε ηελ Οδεγία ηεο ΔΔ, ν δεκφζηνο ηνκέαο θιήζεθε λα εηζέιζεη ζε κία 

λέα επνρή, κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ λα απνηειεί κνλφδξνκν, 

σζηφζν, απηφ θαηέζηε εθηθηφ κέζα απφ ηε ζέζπηζε ηεο απαηηνχκελεο λνκνζεζίαο, ε 

νπνία ζα ήηαλ ελαξκνληζκέλε κε ηελ Οδεγία ηεο Δ.Δ.. 

Η δεκηνπξγία θαη ε δηακφξθσζε λέσλ ζπζηεκάησλ, φπσο ην Δ.΢.Η.Γ.Η.΢., 

θξίζεθε απαηηνχκελε ζπλζήθε, κε ηνπο εξγαδνκέλνπο λα θαινχληαη λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζε λέεο ζπλζήθεο, θαζψο θαη λα ιάβνπλ ηελ θαηάιιειε επηκφξθσζε, 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Μέζα απφ ηελ κειέηε πεξίπησζεο, πνπ αθνξά ηελ δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη 

ηε δηεμαγσγή απεπζείαο αλαζέζεσλ δεκνζίσλ έξγσλ ζην Γήκν Υαιθηδέσλ, 

εμήρζεζαλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα.  

Η δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο πξφζθεξε ρξήζηκα ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηε ζηάζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζην Γήκν Υαιθηδέσλ, ζρεηηθά κε ηελ δηαδηθαζία αλαζέζεσλ δεκνζίσλ 

έξγσλ δηαδηθηπαθά.  

Οη εξγαδφκελνη, φπσο δηαπηζηψλεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, αλ θαη δελ 

έιαβαλ απφ ηνπο αξκφδηνπο ηελ θαηάιιειε επηκφξθσζε, φπσο ήηαλ 

πξνγξακκαηηζκέλν, εηζήιζαλ γξήγνξα ζηελ λέα θνπιηνχξα, ηελ αθνκνίσζαλ, ελψ 

δελ έδεημαλ λα αληηκεησπίδνπλ κεγάιεο δπζθνιίεο ζηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο 

πιεξνθνξηψλ.  



 

88 
 

Όπσο πξνέθπςε απφ ηηο δχν ζπλεληεχμεηο ηεο πξσηνγελνχο πνηνηηθήο έξεπλαο, νη 

ρξήζηεο ηεο πιαηθφξκαο δηαπίζησζαλ φηη ππάξρεη κία ζεηξά πιενλεθηεκάησλ απφ ηε 

ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο γηα ηε δηεμαγσγή δηαγσληζκψλ δεκνζίσλ έξγσλ δηαδηθηπαθά, 

φπσο ε επθνιία ηεο δηεμαγσγήο ηνπ δηαγσληζκνχ, ε επθνιία ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

θξηηεξίσλ, ε επθνιία ηεο ζπκκεηνρήο ησλ δηαγσληδνκέλσλ, θαζψο θαη ε επθνιία ηεο 

απεπζείαο αλάζεζεο, ελψ εμίζνπ ζεκαληηθά ζεψξεζαλ φηη είλαη ε εμνηθνλφκεζε ηνπ 

ρξφλνπ θαη ε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο. Χζηφζν, φπσο αλέθεξαλ νη 

ζπλεληεπμηαδφκελνη, ε πιαηθφξκα εκθαλίδεη ζε πςειφ βαζκφ κία ζεηξά ηερληθψλ 

πξνβιεκάησλ, κε απνηέιεζκα λα κελ θαζίζηαηαη εθηθηή ε δηελέξγεηα ησλ 

δηαγσληζκψλ αλάζεζεο δεκνζίσλ έξγσλ θαη λα παξαηείλεηαη ε νινθιήξσζή ηνπο, ή 

λα απνηξέπεηαη ε ζπκκεηνρή φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην δηαγσληζκφ. Χο εθ 

ηνχηνπ, νη ζπκκεηέρνληεο δηαπίζησζαλ φηη είλαη αλαγθαία θαη απαηηνχκελε ε 

αλαβάζκηζε ηεο πιαηθφξκαο, θαζψο θαη ε δηαξθήο ηερληθή ππνζηήξημή ηεο. 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο, ε λέα θνπιηνχξα πνπ 

δεκηνπξγήζεθε αθνκνηψζεθε ζε πςειφ βαζκφ θαη κε κεγάιε επθνιία απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, αλεμαξηήησο ειηθίαο θαη κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, 

θαζψο φινη νη εξγαδφκελνη ζην δεκφζην ηνκέα θάλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ.  

Η ζέζπηζε ηνπ αληίζηνηρνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ θαη ε δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε 

ηεο πιαηθφξκαο ηνπ Δ.΢.Η.Γ.Η.΢., δεκηνχξγεζε κία λέα ζπλζήθε ζην δεκφζην ηνκέα 

ζηε δηελέξγεηα δηαγσληζκψλ αλάζεζεο δεκνζίσλ έξγσλ, σζηφζν, δηαπηζηψλεηαη πσο 

πξέπεη λα αθνινπζήζεη κία ζεηξά αλαβαζκίζεσλ, πξνθεηκέλνπ ε πιαηθφξκα λα 

αληαπνθξίλεηαη ζε φιεο ηηο απαηηήζεηο.  

 

7.2. Πξνηάζεηο  
 

Όπσο ζπδεηήζεθε ζηελ παξνχζα εξγαζία, δελ αξθεί απιψο ε ςεθηνπνίεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηαδίσλ ηεο δηαδηθαζίαο ζχλαςεο ζπκβάζεσλ. Γηα λα αμηνπνηεζνχλ 

ζην έπαθξν νη ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ζπκβάζεηο, νιφθιεξε ε δηαδηθαζία πξέπεη λα 

ςεθηνπνηεζεί.  

Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα πάληα, απφ ηελ αξρηθή εηδνπνίεζε κέρξη ηελ ηειηθή 

πιεξσκή θαη αμηνιφγεζε πξέπεη λα γίλνληαη ςεθηαθά.  
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Γηαθνξεηηθά, νη δπζθνιίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο, φπσο 

νη πην αξγνί ρξφλνη επεμεξγαζίαο ή ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζθαικάησλ, 

επαλεηζάγνληαη σο απνηέιεζκα ηεο ρξήζεο παξαδνζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ 

δηαιεηκκάησλ κέζσλ. 

Η ζηξνθή πξνο ηηο ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο απαηηεί ηελ ελνπνίεζε ελφο αξηζκνχ 

δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, ελδεηθηηθά, ησλ κπξηάδσλ 

ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ηψξα ζηε δηαδηθαζία αγνξάο αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ.  

Η δηαδηθαζία ζχλαςεο ζπκβάζεσλ πνιιψλ παξαγφλησλ απαηηεί θάηη πεξηζζφηεξν 

απφ απιή ελζσκάησζε ζε επίπεδν κεκνλσκέλσλ νξγαληζκψλ.  

΢ε απηφ ην πιαίζην, είλαη απνιχησο απαξαίηεην λα θαζνξηζηνχλ ζαθή πξφηππα , 

πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί εκπηζηνζχλε θαη απνδνρή κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ησλ 

ειεθηξνληθψλ πιαηθνξκψλ. 

Οη ηειηθνί ρξήζηεο, εηδηθά φζνη εξγάδνληαη ζε ζέζεηο δεκφζηαο αξρήο, απαηηνχλ 

νινθιεξσκέλε εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ην πψο λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ειεθηξνληθέο 

δεκφζηεο ζπκβάζεηο, επεηδή κεηαβάιινπλ ηφζν ηα εξγαιεία εξγαζίαο φζν θαη ηηο 

ππάξρνπζεο πξαθηηθέο εξγαζίαο.  

Απηφ φρη κφλν δηαζθαιίδεη φηη ζα είλαη ζε ζέζε λα ιεηηνπξγνχλ ην ζχζηεκα 

απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά, αιιά απμάλεη επίζεο ηελ αίζζεζε επθνιίαο ζηελ 

ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο.  

Λφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη ε έιιεηςε εθπαίδεπζεο έρεη εληνπηζηεί σο ην θχξην 

εκπφδην ζηελ εθαξκνγή ησλ ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ. 

 

7.3. Πεξηνξηζκνί Έξεπλαο 
 

 Η παξνχζα έξεπλα θέξεη κία ζεηξά πεξηνξηζκέλσλ, κε βαζηθφηεξν φηη 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν νξγαληζκφ, απηφ ηνπ Γήκνπ Υαιθηδέσλ, 

ελψ εμίζνπ πεξηνξηζκέλνο ήηαλ θαη ν αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ. 
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 Γηα ηελ αθξίβεηα, πξνθεηκέλνπ λα ππάξμνπλ πην αμηφπηζηα απνηειέζκαηα, 

πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί έξεπλα ζε φια ηα ηκήκα Πξνκεζεηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζε φιν ην εχξνο ηεο ρψξαο. 

 Ο πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, δελ δχλαηαη λα 

πξνζθέξεη αμηφπηζηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο Δ΢ΗΓΗ΢. 

Χο εθ ηνχηνπ, θξίλεηαη αλαγθαίν, λα πξαγκαηνπνηεζνχλ πεξαηηέξσ έξεπλεο ζρεηηθά 

κε ηελ επθνιία ηεο ρξήζεο ηεο πιαηθφξκαο, θαζψο θαη κε ηηο ζρεηηθέο δπζθνιίεο πνπ 

αληηκεηψπηζαλ νη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ησλ δεκφζησλ πξνκεζεηψλ. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι 
 

Δξσηεκαηνιφγην Πνηνηηθήο Έξεπλαο 

1. Πνηα ήηαλ ε πξνζηηζέκελε αμία πνπ έθεξε ην ελ ιφγν ζχζηεκα φζνλ 

αθνξά ηελ αλάζεζε ησλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ; 

2. Θεσξείηε φηη ε  λέα δηαδηθαζία αλάζεζεο απνηειεί κία θαηλνηνκία; 

3. Πηζηεχεηε φηη εληζρχζεθε ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε απνδνηηθφηεηα 

ζηηο δηαδηθαζίεο αλαζέζεσλ; 

4. Πηζηεχεηε φηη εληζρχζεθε ε δηαθάλεηα ζηηο δηαδηθαζίεο αλαζέζεσλ; 

5. Πνηα ζεσξείηε φηη είλαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη πνηα ηα κεηνλεθηήκαηα 

ησλ Ηιεθηξνληθψλ δηαδηθαζηψλ αλάζεζεο; 

6. Απαηηνχληαη  κέζα θαη εμνπιηζκφο ΣΠΔ πνπ δελ είλαη  γεληθά 

δηαζέζηκα ζην επξχ θνηλφ δπζρεξαίλνληαο ηηο  δηαδηθαζίεο  γηα κεγάιν αξηζκφ  

Υξεζηψλ; 

7. Δίλαη ρξνλνβφξεο  νη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ζηελ Ηιεθηξνληθή 

Πιαηθφξκαο; 

8. Απαηηείηαη επηκφξθσζε θαη εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ ΢πζηήκαηνο 

θαη πσο επηηπγράλεηαη απηή ζε πξαθηηθφ επίπεδν; 

9. Πηζηεχεηε φηη ην  Ννκηθφ Πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ ειεθηξνληθή 

δηαδηθαζία άιια θαη γεληθφηεξα ηελ δηαδηθαζία αλαζέζεσλ είλαη αξθεηά 

ζαθέο ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηνπο ρξήζηεο κε ηνλ νπνηνδήπνηε ξφιν 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ δηαδηθαζία; 

10. Έρεηε λα πξνηείλεηε ηξφπνπο βειηίσζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

Ηιεθηξνληθνχ ΢πζηήκαηνο Αλαζέζεσλ; 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ 
 

Δξσηεκαηνιφγην πνζνηηθήο έξεπλαο:: 

1. Φχιν 

Άλδξαο 

Γπλαίθα 

 

2. Ηιηθία 

18-35 εηψλ 

36-50 εηψλ 

51-65 εηψλ 

3. Μνξθσηηθφ επίπεδν 

Απφθνηηνο ιπθείνπ 

Απφθνηηνο ΣΔΙ 

Απφθνηηνο ΑΔΙ 

Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ 

 

4. Υξφληα εκπεηξίαο θαη επαθήο ζηνλ δεκφζην ηνκέα 

1-5 έηε 

6-10 έηε 

11-20 έηε 

Πεξηζζφηεξα απφ 20 έηε 

5. Θέζε ζην θνξέα 

Τπάιιεινο 

Πξντζηάκελνο Σκήκαηνο 

Πξντζηάκελνο Γηεχζπλζεο Γήκνπ 

6. Δίζηε θάηνρνο πηπρίνπ ECDL; 

ΝΑΙ 

ΟΥΙ 

7. Η κεηάβαζε - αιιαγή απφ ηηο ζπκβαηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ 

παξειζφληνο ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ήηαλ δχζθνιε; 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

 ΛΙΓΟ 
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ΜΔΣΡΙΑ 

ΠΟΛΤ  

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

8. Λάβαηε ηελ θαηάιιειε επηκφξθσζε κε ηελ παξαθνινχζεζε 

ζεκηλαξίσλ γηα ηα αληηθείκελα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο  ηεο  

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο; 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

 ΛΙΓΟ 

ΜΔΣΡΙΑ 

ΠΟΛΤ  

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

9. Η δηνίθεζε ηνπ θνξέα ππνζηήξημε πξνζθέξνληαο ηελ θαηάιιειε 

θαζνδήγεζε γηα ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ πξνγξακκάησλ ησλ 

Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσλίαο; 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

 ΛΙΓΟ 

ΜΔΣΡΙΑ 

ΠΟΛΤ  

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

10. Θεσξείηε φηη πξνσζείηαη ε δηαθάλεηα κεηαμχ δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη 

πνιηηψλ κε ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο Δ΢ΗΓΗ΢; 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

 ΛΙΓΟ 

ΜΔΣΡΙΑ 

ΠΟΛΤ  

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

11. Η ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ 

θαιχηεξε δηνηθεηηθή νξγάλσζε; 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

 ΛΙΓΟ 

ΜΔΣΡΙΑ 

ΠΟΛΤ  

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 
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12. Η ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ 

πνιηηηθή δηαθάλεηα; 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

 ΛΙΓΟ 

ΜΔΣΡΙΑ 

ΠΟΛΤ  

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

13. Η γξαθεηνθξαηία κεηαθέξεηαη ζηνλ ειεθηξνληθφ ρψξν κέζσ ηεο 

ρξήζεο κίαο πιαηθφξκαο; 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

 ΛΙΓΟ 

ΜΔΣΡΙΑ 

ΠΟΛΤ  

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

14. Η ρξήζε κίαο πιαηθφξκαο φπσο ην Δ΢ΗΓΗ΢ δηεπθνιχλεη ηελ 

νινθιήξσζε ηεο  δηαδηθαζίαο; 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

 ΛΙΓΟ 

ΜΔΣΡΙΑ 

ΠΟΛΤ  

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

15. Οη δηαδηθαζίεο ζηελ πιαηθφξκα εθηεινχληαη ζε έλα  πιαίζην; Με 

αμηνθξαηηθά  θξηηήξηα; 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

 ΛΙΓΟ 

ΜΔΣΡΙΑ 

ΠΟΛΤ  

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

16. Έρνπλ πξνθιεζεί πξνβιήκαηα θαηά ηε δηελέξγεηα δεκνζίσλ 

ζπκβάζεσλ δηαδηθηπαθά; 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

 ΛΙΓΟ 

ΜΔΣΡΙΑ 

ΠΟΛΤ  
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ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

17. Πξνσζείηαη ε αμηνθξαηία κέζα απφ ηε δηαδηθαζία δεκνζίσλ 

ζπκβάζεσλ; 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

ΛΙΓΟ 

ΜΔΣΡΙΑ 

ΠΟΛΤ  

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

18. Θεσξείηε φηη ππήξμε αθνκνίσζε ηεο ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο 

πιαηθφξκαο ζηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα; 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

ΛΙΓΟ 

ΜΔΣΡΙΑ 

ΠΟΛΤ  

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

19. Η αθνκνίσζε ηεο λέαο νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο πνπ επήιζε κε ηε 

ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο ήηαλ εχθνιε; 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

ΛΙΓΟ 

ΜΔΣΡΙΑ 

ΠΟΛΤ  

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

20. Η δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο επηβάξπλε ηνπο εκπιεθνκέλνπο θαηά ηελ 

εθθίλεζε ρξήζεο ηεο πιαηθφξκαο; 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

ΛΙΓΟ 

ΜΔΣΡΙΑ 

ΠΟΛΤ  

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

21. Θεσξείηε φηη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ νξγαληζκνχ είλαη δεθηηθφ 

ζηελ αιιαγή; 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

ΛΙΓΟ 

ΜΔΣΡΙΑ 
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ΠΟΛΤ  

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

22. Κξίλεηε φηη είλαη επηηπρεκέλε ε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο ζηνλ θνξέα; 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

ΛΙΓΟ 

ΜΔΣΡΙΑ 

ΠΟΛΤ  

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

23. Θεσξείηε πσο φιε ε δηαδηθαζία πξαγκαηνπνίεζεο δεκνζίσλ 

ζπκβάζεσλ κέζσ ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢ είλαη επηηπρεκέλε; 

ΚΑΘΟΛΟΤ 

ΛΙΓΟ 

ΜΔΣΡΙΑ 

ΠΟΛΤ  

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 
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