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ΔΗΑΓΩΓΖ 

Μηα απφ ηηο βαζηθέο αιιαγέο πξνθχπηνπλ ζηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζην πιαίζην ηεο παλδεκίαο ζρεηίδεηαη κε ηε 

δηακφξθσζε αξρψλ θαη αμηψλ ζην ζχζηεκα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πνπ πξνσζνχλ 

έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ φπνπ ε θπζηθή απφζηαζε θαη ε εμ απνζηάζεσο εξγαζία 

έρνπλ πξνηεξαηφηεηα (Caligiuri, De Cieri, Minbaeva, Verbeke θαη Zimmermann, 

2020). Έηζη, ε παλδεκία Covid-19 είρε ελ κέζσ άιισλ θαη έλαλ ζεκαληηθφ αληίθηππν 

ζηελ αγνξά εξγαζίαο: ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. Αξθεηέο επηρεηξήζεηο 

θιήζεθαλ ελ κέζσ ζχληνκνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο λα αλαζηείινπλ ηε δηα δψζεο 

ιεηηνπξγία ηνπο θαη λα νδεγεζνχλ ζηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ηεο ηειεξγαζίαο.  

Ζ πηνζέηεζε ηεο ηειεξγαζίαο θέξλεη καδί ηεο αιιαγέο ζηα πνιηηηζκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, ηηο αμίεο, ηνπο θαλφλεο θαη ηηο αξρέο ηνπ νξγαληζκνχ. Δπηπιένλ, ε εμ 

απνζηάζεσο εξγαζία δεκηνπξγεί αιιαγέο ζε απηά ηα ζηνηρεία ζε αηνκηθφ επίπεδν, 

πξνάγνληαο ηελ επειημία, ηελ απηνλνκία, ηελ πξνζσπηθή ειεπζεξία θαη ηελ 

απηναπαζρφιεζε (Caligiuri et al., 2020). Με απηέο ηηο αιιαγέο ε δηαρείξηζε 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ είλαη ηδηαίηεξα θξίζηκε, θαζψο απνηειεί ηε βάζε γηα ηνλ 

νξγαληζκφ λα νηθνδνκήζεη βαζηθέο ηθαλφηεηεο γηα λα αληηκεησπίζεη ηηο πξνθιήζεηο 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. 

Πην ζπγεθξηκέλα, ζην πιαίζην ηεο εθαξκνγήο ηεο ηειεξγαζίαο αλέθπςαλ νξηζκέλεο 

πξνθιήζεηο, φπσο ε επαξθήο ππνθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ε ηερλνινγηθή θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημή ηνπ, δεηήκαηα απνδεκηψζεσλ θαη πξνζιήςεσλ, θαζψο 

θαη δεηήκαηα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο εξγαζίαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηζνξξνπία 

επαγγεικαηηθήο θαη νηθνγελεηαθήο δσήο, θαζψο θαη πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ. Σα αλσηέξσ δεηήκαηα θαζίζηαληαη αθφκα πην ζεκαληηθά δεδνκέλεο ηεο 

απνπζίαο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο γηα ηελ ηειεξγαζία. Καζψο ην κνληέιν ηεο 

ηειεξγαζίαο ζα ζπλερίζεη λα εθαξκφδεηαη, παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ε 

δηεξεχλεζε ησλ δεηεκάησλ απηψλ πνπ άπηνληαη ηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ, νχησο ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε παξαγσγηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ε εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε θαη νξγαλσζηαθή δέζκεπζε, θαη ελ 

ηέιεη ε νξγαλσζηαθή αληαγσληζηηθφηεηα θαη επίδνζε. 
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θνπφο ηεο πξνηεηλφκελεο έξεπλαο είλαη λα εμεηαζηνχλ ηα δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. Οη 

ζηφρνη ηεο έξεπλαο είλαη: α) λα πξνζδηνξηζηνχλ νθέιε, πξνβιήκαηα θαη δεηήκαηα 

δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ πνπ αλέθπςαλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο, β) λα δηεπθξηληζηνχλ ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ησλ πξνθιήζεσλ απηψλ, γ) 

λα δηακνξθσζεί έλα πιαίζην δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζην λέν εξγαζηαθφ 

πιαίζην πνπ δηακνξθψλεηαη.  

Σα επξήκαηα απηά κπνξνχλ λα θαλνχλ ζε κεγάιν βαζκφ ρξήζηκα ζηα ζηειέρε ηνπ 

ηκήκαηνο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ζε επηρεηξεκαηίεο / 

εξγνδφηεο, πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζνπλ ηηο απφςεηο ησλ ηδίσλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζρεηηθά κε ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ θαηά ηελ ηειεξγαζία, κε ζηφρν ηελ 

αληηκεηψπηζε θαη εμάιεηςε ηνπο ζην κέιινλ, βάζεη ησλ πξνηάζεσλ ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ. Δπίζεο, κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ κέζα απφ ηηο απφςεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο, νχησο ψζηε λα ηα 

αμηνπνηήζνπλ γηα λα εθαξκφζνπλ κε επηηπρία ην κνληέιν ηεο ηειεξγαζίαο. Σξίηνλ, 

κέζα απφ ηα επξήκαηα απηήο ηεο έξεπλαο αλακέλεηαη λα εμαρζνχλ ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα φζνλ αθνξά ζηηο κειινληηθέο πξνθιήζεηο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ ζην λέν εξγαζηαθφ πιαίζην πνπ δηακνξθψλεηαη, πξνθεηκέλνπ λα 

κεηαζρεκαηηζηνχλ νη αληίζηνηρεο πξαθηηθέο θαη ηα ζπζηήκαηα πνπ εθαξκφδνληαη ζην 

πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ απφ κέξνπο ησλ ππεπζχλσλ. Σέινο, 

ηα απνηειέζκαηα απηά κπνξνχλ λα θαλνχλ ρξήζηκα ζηα ζηειέρε ηνπ ηκήκαηνο 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ζε επηρεηξεκαηίεο / εξγνδφηεο 

πνπ επηζπκνχλ λα εθαξκφζνπλ ην κνληέιν ηεο ηειεξγαζίαο ζην κέιινλ, σο κία 

ελαιιαθηηθή πξφηαζε-κνξθή εξγαζίαο, κε ζεκαληηθά νθέιε ηφζν γηα ηνπο ίδηνπο θαη 

ηηο επηρεηξήζεηο, φζν θαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. 

Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ επηά θεθάιαηα. Σν πξψην θεθάιαην 

αλαθέξεηαη ζηελ ηειεξγαζία, εμεηάδνληαο ηελ έλλνηά ηεο, ην ζεσξεηηθφ θαη ηζηνξηθφ 

ηεο ππφβαζξν, θαζψο θαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα απφ ηελ εθαξκνγή 

ηεο. Σν δεχηεξν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηε δηαρείξηζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, 

εμεηάδνληαο ηελ έλλνηά ηεο, ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ ππάγνληαη ζε απηή ηε δηαρείξηζε, 

θαζψο θαη ηηο λέεο ηάζεηο θαη πξνθιήζεηο ζηε δηαρείξηζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζην 

πιαίζην ηφζν ηεο θξίζεο πνπ δηακνξθψζεθε απφ ηελ παλδεκία, φζν θαη ζπλνιηθά 

απφ ηηο εμειίμεηο πνπ κεηαζρεκαηίδνπλ ην επξχηεξν πεξηβάιινλ ζηελ αγνξά 
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εξγαζίαο, φπσο ηηο δεκνγξαθηθέο θαη ηηο ηερλνινγηθέο. Ζ ζρέζε κεηαμχ ηεο 

ηειεξγαζίαο θαη ηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ εμεηάδεηαη ζην ηξίην 

θεθάιαην. Πην αλαιπηηθά, ζε απηφ ην θεθάιαην αξρηθά παξνπζηάδνληαη νη ηάζεηο 

ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο παλδεκίαο θαη έπεηηα ηα δεηήκαηα δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. ηε βάζε απηψλ θαηαηίζεληαη πξαθηηθέο ελίζρπζεο ηεο 

δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. ην ηέηαξην 

θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ εθπφλεζε απηήο 

ηεο έξεπλαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα πξνζδηνξίδνληαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ε 

κέζνδνο θαη ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν, ην δείγκα θαη ε δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο παξνπζηάδνληαη ζην πέκπην θεθάιαην. ην 

επφκελν θεθάιαην δηεμάγεηαη ε ζπδήηεζε ησλ απνηειεζκάησλ, φπνπ ζπλνςίδνληαη ηα 

επξήκαηα απηήο ηεο κειέηεο ζηε βάζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ θαη 

αληηπαξαβάιινληαη κε ηα φζα αλαθέξζεθαλ ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην απηήο ηεο 

εξγαζίαο. Σα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο, νη ζεσξεηηθέο θαη πξαθηηθέο ηεο 

πξνεθηάζεηο, θαζψο θαη νη πξνηάζεηο κειινληηθήο έξεπλαο ζηε βάζε ηφζν ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ ηεο παξνχζεο θαη ησλ πεξηνξηζκψλ ηεο, παξνπζηάδνληαη ζην έβδνκν 

θαη ηειεπηαίν θεθάιαην απηήο ηεο εξγαζίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1. ΣΖΛΔΡΓΑΗΑ 

1.1 Ζ έλλνηα ηεο ηειεξγαζίαο 

Παξ‟ φιν πνπ δελ ππάξρεη έλαο θαζνιηθά απνδεθηφο νξηζκφο ηεο ηειεξγαζίαο, 

κπνξεί λα πεξηγξαθεί σο ηχπνο εξγαζίαο ή / θαη παξνρή ππεξεζηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη εμ απνζηάζεσο θαη κέζσ δηαδηθηχνπ ρξεζηκνπνηψληαο 

ηερλνινγίεο ππνινγηζηψλ θαη ηειεκαηηθήο. Έηζη, ε ηειεξγαζία έρεη πεξηγξαθεί σο 

εξγαζία απφ ην ζπίηη, εξγαζία απφ νπνπδήπνηε, εηθνληθή εξγαζία, εξγαζία κέζσ 

θηλεηνχ ηειεθψλνπ, επέιηθηε εξγαζία, απνκαθξπζκέλε εξγαζία. Έρεη πεξηγξαθεί 

αθφκα σο κηα επέιηθηε ξχζκηζε εξγαζίαο πνπ επηηξέπεη ζε έλαλ εξγαδφκελν λα 

εξγάδεηαη απφ απνκαθξπζκέλε ηνπνζεζία έμσ απφ εηαηξηθά γξαθεία ή εγθαηαζηάζεηο 

παξαγσγήο, ρσξίο λα έρεη πξνζσπηθή επαθή κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, αιιά κε ηελ 

ηθαλφηεηα λα επηθνηλσλεί καδί ηνπο κέζσ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θαη 

επηθνηλσληψλ. ε θάζε πεξίπησζε, θχξην ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε επειημία ηεο 

εξγαζίαο ζε ρσξνρξνληθνχο φξνπο (Tavares, 2017; Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 

2020; Derbyshire et al., 2021; Pokojski, Kister &Lipowski, 2022).  

Ζ εμ απνζηάζεσο εξγαζία δεκηνπξγεί εηθνληθέο νκάδεο εξγαδνκέλσλ πνπ είλαη 

θπζηθά θαη γεσγξαθηθά ρσξηζηέο, αιιά κε ηερλνινγία πνπ επηηξέπεη ηε ζπλέρηζε ησλ 

νξγαλσηηθψλ εξγαζηψλ θαη ησλ ζρέζεσλ (Derbyshire et al., 2021). ηε βάζε απηή, ε 

ηειεξγαζία ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ επξεία ρξήζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θαη 

επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), φπσο smartphone, tablet, θνξεηνί ππνινγηζηέο ή / θαη 

επηηξαπέδηνη ππνινγηζηέο, γηα εξγαζίεο πνπ εθηεινχληαη εθηφο ησλ θπζηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηνπ εξγνδφηε (Haddon & Brynin, 2005; Belzunegui-Eraso & Erro-

Garcés, 2020). Δλ ζπληνκία, αθνξά θάζε πλεπκαηηθή εξγαζία πνπ εθηειείηαη εθηφο 

ηνπ ζπλήζνπο ηφπνπ εξγαζίαο, ηα απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο απνζηέιινληαη ζηνλ 

εξγνδφηε ρξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ 

(Pokojskietal., 2022). 

Καηά ζπλέπεηα, γίλεηαη αληηιεπηφ πσο δηάθνξνη παξάγνληεο επηδξνχλ ζηελ απνδνρή 

ή κε ηεο εθαξκνγήο ηεο ηειεξγαζίαο, ζηελ ηθαλνπνίεζε πνπ απνθνκίδεη έλαο 

εξγαδφκελνο απφ ηελ ηειεξγαζία, θαζψο θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο. Οη 

ελ ιφγσ παξάγνληεο κπνξεί λα είλαη πξνζσπηθνί (π.ρ. θνηλσληθν-δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά), λα ζρεηίδνληαη κε ηε θχζε ηεο εξγαζίαο κε (π.ρ. ηερλνινγηθή 
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ππνδνκή), λα ζρεηίδνληαη κε ηνλ νξγαληζκφ (π.ρ. θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνί), λα 

ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ (π.ρ. θιηκαηηθή αιιαγή), λα αθνξνχλ ην ξπζκηζηηθφ θαη 

θαλνληζηηθφ πιαίζην (π.ρ. ζπκβάζεηο εξγαζίαο), θαζψο θαη κε δεηήκαηα πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ (π.ρ. δεκφζηα θαη αηνκηθή πγεία) (ILO, 2016; 

Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020). 

1.2 Θεωξεηηθό ππόβαζξν ηεο ηειεξγαζίαο 

ην πιαίζην ηεο ιεγφκελεο νηθνλνκίαο ηεο γλψζεο, ε αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο 

ζεκαίλεη κηα νηθνλνκηθή ζηξνθή κε έκθαζε ζηελ αμία πνπ δεκηνπξγείηαη απφ 

κνξθσκέλνπο επαγγεικαηίεο θαη φπνπ ε γλψζε πνπ παξάγεηαη είλαη ιηγφηεξν ρσξηθά 

δεζκεπκέλε. Αληίζηνηρα, νη ζχλζεηεο εξγαζηαθέο ζρέζεηο κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ 

αλαδηαηάζζνληαη ρσξηθά γηα λα παξέρνπλ απμεκέλε ρξνληθή επειημία θαη 

εμαηνκίθεπζε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ. ηελ πνξεία, ε εξγαζία ηαμηλνκείηαη ζε 

κηθξφηεξεο θαη μερσξηζηέο κνλάδεο εξγαζίαο πνπ είλαη επθνιφηεξν λα δηαρεηξίδνληαη. 

Απηή ε ζεσξία πξνυπνζέηεη φηη ε «εξγαζία γλψζεο» δελ είλαη γξακκηθή θαη φηη 

απαηηεί κηα πξνζέγγηζε 24/7 αληί γηα κηα ηππηθή πξνζέγγηζε νθηαψξνπ (Hardill & 

Green, 2003; Donnelly & Johns, 2020; Gordon Institute of Business Science, 2020).  

Σν κνληέιν ηεο επέιηθηεο επηρείξεζεο ζεσξεί φηη θάησ απφ παξφκνηεο ζπλζήθεο, δελ 

απνδίδνπλ φινη νη εξγαδφκελνη ηε βέιηηζηε απφδνζε ηελ ίδηα ψξα ηεο εκέξαο. 

Δπνκέλσο, δηαθνξεηηθά κέξε κηαο εηαηξείαο δηαθξίλνληαη γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηνπ 

ρξφλνπ εξγαζίαο πξνο ην ζπκθέξνλ ηεο επηρείξεζεο. Αληίζηνηρα, νη εξγαδφκελνη 

κπνξνχλ λα αθηεξψλνπλ ρξφλν ζηα θαζήθνληά ηνπο φηαλ ηνπο εμππεξεηεί θαιχηεξα, 

αλεμάξηεηα απφ ηελ ψξα ηεο εκέξαο. Ζ ζεσξία ηεο νξγαλσζηαθήο πξνζαξκνγήο 

εμεηάδεη ηηο θνηλσληθέο αιιαγέο θαη ηελ απμεκέλε πνηθηινκνξθία ηεο αγνξάο 

εξγαζίαο πνπ απαηηεί πεξηζηαζηαθή αλαζεψξεζε ησλ πξαθηηθψλ απαζρφιεζεο, 

αθφκε θαη γηα λα επεθηαζεί ε νκάδα αηφκσλ πνπ εκπιέθνληαη ζε νξηζκέλα έξγα ή 

απαζρνινχληαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία. Τπνζηεξηθηέο απηήο ηεο ζεσξίαο 

ηζρπξίδνληαη φηη, φζνλ αθνξά ηε ζεσξία ηεο θνηλσληθήο αληαιιαγήο, νη εξγαδφκελνη 

είλαη πξφζπκνη λα θάλνπλ ζπζίεο θαη λα εξγαζηνχλ ζθιεξφηεξα θαη πεξηζζφηεξεο 

ψξεο γηα λα απνιαχζνπλ ην πξνλφκην ηεο εξγαζίαο εθηφο έδξαο, λα εμνηθνλνκήζνπλ 

ρξφλν θαη θφζηνο ζηηο κεηαθηλήζεηο θαη λα απνθχγνπλ ηελ θξηηηθή απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο ζην ίδην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Ωζηφζν, ην πξνλφκην ηεο εμ 

απνζηάζεσο εξγαζίαο κπνξεί λα ζπλνδεχεηαη απφ έλα ηίκεκα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο 
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πνπ ππφθεηληαη ζε εμσηεξηθνχο ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο πνπ πξνθαινχληαη απφ 

ππεξβνιηθέο απαηηήζεηο εξγαζίαο. Καηά ζπλέπεηα, ε ηειεξγαζία κπνξεί λα 

ζπλεπάγεηαη ζεκαληηθή πξνζσπηθή πξνζπάζεηα πνπ δελ νδεγεί απαξαίηεηα ζε πςειή 

απνδνηηθφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηα (Hardill & Green, 2003; Felstead & Henseke, 

2017; Gordon Institute of Business Science, 2020). 

1.3 Ηζηνξηθή αλαδξνκή θαη πθηζηάκελεο ηάζεηο εθαξκνγήο ηεο 

ηειεξγαζίαο 

Ζ ηειεξγαζία αληηθαηνπηξίδεη ην κε ζπκβαηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

πθηζηάκελνπ αηψλα, κε πνιινχο νξγαληζκνχο λα αμηνπνηνχλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηελ ηειεξγαζία ιφγσ κείσζεο ηνπ θφζηνπο (Eurofound, 2020) θαη 

θαιχηεξεο θαη ηαρχηεξεο αληαπφθξηζεο ζε πνηθίισλ κνξθψλ θξίζεηο 

(Großer&Baumöl, 2017).  

Ζ ηειεξγαζία απνηειεί γηα ηελ πιεηνςεθία έλαλ ζρεηηθά λέν ηξφπν ξχζκηζεο ησλ 

εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαζψο εκθαλίζηεθε κε ηελ πγεηνλνκηθή θξίζε ιφγσ ηεο 

παλδεκίαο Covid-19 (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020). κσο, πξηλ θαη αθφκα 

θαη κεηά ηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε, ε εξγαζία απφ ην ζπίηη ζπλέρηζε λα πθίζηαηαη. 

πγθεθξηκέλα, παξά ηε δπλαηφηεηα λα εξγάδνληαη έμσ απφ ην ζπίηη κε ηε 

βηνκεραληθή επαλάζηαζε, πνιινί επηρεηξεκαηίεο ζπλέρηζαλ λα εξγάδνληαη κέζα ζηα 

ζπίηηα ηνπο ηνλ 19ν θαη ηηο αξρέο ηνπ 20νχ αηψλα, κε ην πνζνζηφ ησλ 

ηειεξγαδνκέλσλ λα είλαη κεγαιχηεξν γηα ηηο γπλαίθεο (Radović-Marković et al., 

2021).Ωζηφζν, ε έλλνηα ηεο ηειεξγαζίαο αλαπηχρζεθε θαη εθαξκφζηεθε γηα πξψηε 

θνξά θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1970 θαη εηδηθφηεξα θαηά ηελ πεηξειατθή θξίζε (ILO, 

2016; Tavares, 2017; Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020).  

Σε δεθαεηία ηνπ 1980 ε επηθξάηεζε ηεο ηειεξγαζίαο ζηηο ΖΠΑ απμήζεθε, θαζψο 

ζεσξήζεθε σο ιχζε γηα ηελ θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε θαη εμνηθνλφκεζε αθξηβψλ 

ρψξσλ γξαθείνπ. Πνιινί εξγνδφηεο επέιεμαλ λα επελδχζνπλ ζηελ ηερλνινγία έηζη 

ψζηε νξηζκέλνη εξγαδφκελνη λα κπνξνχλ λα εξγάδνληαη ζην ζπίηη ελψ ηαμηδεχνπλ ζε 

πειάηεο ή αθφκα θαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο ησλ πειαηψλ (Hardill & Green, 2003).Με 

ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ην θαηλφκελν νδεγήζεθε απφ πνιηηηζηηθέο αιιαγέο, θαζψο νη 

εξγαδφκελνη απαηηνχζαλ ζηαδηαθά κεγαιχηεξε επειημία γηα λα απνθηήζνπλ θαιχηεξε 

ηζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο (Hunter, 2019).Πιένλ, 
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νινέλα θαη πεξηζζφηεξνη millennials δελ ζέινπλ λα εξγάδνληαη ζηαζεξέο ψξεο ζε έλα 

παξαδνζηαθφ πεξηβάιινλ γξαθείνπ (Abboud, 2020). Απηφ ππνζηεξίδεηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ζεκαληηθέο πξνφδνπο ζηελ ςεθηαθή ηερλνινγία πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο κεγαιχηεξε ρξνληθή θαη ηνπνζεζία επειημία, δηεπθνιχλνληαο ηνλ 

πνιπδηάζηαην θαηαθεξκαηηζκφ ηεο εξγαζίαο (Donnelly & Johns, 2020). 

Ζ έθζεζε Upwork Future Workforce Report ηεο εηαηξείαο ClearlyRated παξνπζίαζε 

δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηελ ηειεξγαζία πξηλ απφ ηελ παλδεκία ηνλ Ννέκβξην ηνπ 

2019 θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ηνλ Απξίιην ηνπ 2020 ζηηο ΖΠΑ. ηηο 

έξεπλεο ζπκκεηείραλ ζπλνιηθά 1.500 δηεπζπληέο πξνζιήςεσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ 

ζηειέρε, αληηπξφεδξνπο θαη δηεπζπληέο, κε απνηέιεζκα ηα επξήκαηα λα 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο απφςεηο φζσλ έρνπλ άκεζε επηξξνή ζηηο απνθάζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα εμ απνζηάζεσο εξγαζία. Σα βαζηθά απνηειέζκαηα απηψλ ησλ δχν 

κειεηψλ είλαη ηα εμήο (Ozimek, 2020): 

1. Ζ εμ απνζηάζεσο εξγαζία έρεη απμεζεί ξαγδαία σο απνηέιεζκα ηεο παλδεκίαο, κε 

πεξηζζφηεξν απφ ην ήκηζπ ηνπ ακεξηθαληθνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ λα εξγάδεηαη απφ 

ην ζπίηη. Σηο δχν δεθαεηίεο πξηλ απφ ηελ παλδεκία ε εμ απνζηάζεσο εξγαζία ήηαλ 

ζηαζεξά ζε άλνδν, αιιά απνηεινχζε έλα ζρεηηθά κέηξην πνζνζηφ ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ. πγθεθξηκέλα, ζρεδφλ νη κηζέο επηρεηξήζεηο ζηελ έξεπλα Upwork Future 

Workforce Report πξηλ απφ ηελ παλδεκία αλέθεξαλ φηη θαλέλαο απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηνπο δελ εθηεινχζε ζεκαληηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο ηνπ εμ απνζηάζεσο. 

πλνιηθά, κφλν ην 2,3% ησλ δηεπζπληψλ πξνζιήςεσλ είραλ πιήξσο 

απνκαθξπζκέλεο νκάδεο θαη κφλν πεξίπνπ ην 13,2% ηνπ αληηπξνζσπεπφκελνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ εξγαδφηαλ εμ νινθιήξνπ εμ απνζηάζεσο. Οη πιήξσο 

απνκαθξπζκέλεο νκάδεο έρνπλ επίζεο απμεζεί απφηνκα, απφ 2,3% ζε 20% ζηελ 

έξεπλα κεηά ηελ παλδεκία. 

2. Σν 56% ησλ δηεπζπληψλ πξνζιήςεσλ πηζηεχεη φηη ε ζηξνθή πξνο ηελ εμ 

απνζηάζεσο εξγαζία έρεη θαιχηεξε πνξεία απφ ηελ αλακελφκελε.  

3. Σα κεγαιχηεξα αληηιεπηά νθέιε ηεο απνκαθξπζκέλεο εξγαζίαο πεξηιακβάλνπλ 

ηελ έιιεηςε κεηαθηλήζεσλ, ιηγφηεξεο πεξηηηέο ζπλαληήζεηο θαη κεησκέλνπο 

πεξηζπαζκνχο ζην γξαθείν, ζχκθσλα κε ηνπιάρηζηνλ 40% ησλ εξσηεζέλησλ.  
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4. Σν κεγαιχηεξν κεηνλέθηεκα είλαη ηα ηερλνινγηθά δεηήκαηα, έλα πξφβιεκα πνπ 

πηζαλφηαηα είλαη απνηέιεζκα ηεο ηαρείαο θαη απξνγξακκάηηζηεο αιιαγήο θαη έλα 

πξφβιεκα πνπ ζα κεηξηαζηεί κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ.  

5. Σν έλα ηξίην ησλ δηεπζπληψλ πξνζιήςεσλ δηαπίζησζε φηη ε παξαγσγηθφηεηα είρε 

απμεζεί σο απνηέιεζκα ηεο απνκαθξπζκέλεο εξγαζίαο, πνζνζηφ κεγαιχηεξν απφ 

εθείλν πνπ πηζηεχεη φηη ε παξαγσγηθφηεηα έρεη κεησζεί.  

6. Ωο απνηέιεζκα ησλ εκπεηξηψλ ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, ην 61,9% ησλ 

δηεπζπληψλ πξνζιήςεσλ ζεσξεί φηη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ζα είλαη πην 

απνκαθξπζκέλν ζην κέιινλ.  

7. Ο αλακελφκελνο ξπζκφο αχμεζεο ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο πιήξνπο 

απαζρφιεζεο ηα επφκελα πέληε ρξφληα δηπιαζηάζηεθε, απφ 30% ζε 65%. 

ηελ αξρηθή πεξίνδν εθαξκνγήο ηεο, ε εμ απνζηάζεσο εξγαζία αληηκεησπηδφηαλ σο 

πξνλφκην ηνπ εξγαδνκέλνπ ή αθφκε θαη σο πνιπηέιεηα.  

Σν 2019, κφλν ην 5,4% ησλ απαζρνινπκέλσλ ζηελ ΔΔ-27 εξγάδνληαλ ζπλήζσο απφ 

ην ζπίηη, πνζνζηφ πνπ παξέκεηλε κάιινλ ζηαζεξφ απφ ην 2009. Απφ ην 2019, ην 

πνζνζηφ ησλ απαζρνινπκέλσλ πνπ εξγάδνληαλ απφ ην ζπίηη ηαθηηθά ή ηνπιάρηζηνλ 

κεξηθέο θνξέο ήηαλ πάλσ απφ 30% ζε ιίγεο ρψξεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο 

νπεδίαο, ηεο Φηλιαλδίαο θαη ηεο Οιιαλδίαο, ελψ ήηαλ θάησ απφ 10% ζηα κηζά 

θξάηε κέιε ηεο ΔΔ. Μεηαμχ απηψλ ησλ δχν άθξσλ, ππήξραλ ρψξεο φπσο ην Βέιγην, 

ε Γαιιία θαη ε Πνξηνγαιία φπνπ ην πνζνζηφ ηεο ηειεξγαζίαο θπκαηλφηαλ απφ 15 

έσο 24%. Οη ρψξεο ηεο Βφξεηαο Δπξψπεο παξνπζίαζαλ ηε κεγαιχηεξε αχμεζε ζηνλ 

επηπνιαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, αλ θαη ζεκαληηθέο απμήζεηο 

ζεκεηψζεθαλ θαη ζε άιια θξάηε κέιε, ηδίσο ζηελ Πνξηνγαιία, ηελ Δζζνλία θαη ηε 

ινβελία (European Commission, 2021). 

Σν 2020, ην 12% ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ΔΔ ειηθίαο 20–64 εηψλ εξγάδνληαλ 

ζπλήζσο απφ ην ζπίηη θαη ηελ ηειεπηαία δεθαεηία ην πνζνζηφ απηφ ήηαλ ζε ζηαζεξφ 

επίπεδν πεξίπνπ 5-6%. Δπνκέλσο, απηφ ην είδνο εξγαζίαο δελ ήηαλ κηα δεκνθηιήο 

πξαθηηθή. Ωζηφζν, σο απάληεζε ζηελ παλδεκηθή θξίζε θαη ζε έλα αζηαζέο 

πεξηβάιινλ, κηα απφ ηηο απνθάζεηο ήηαλ ε θαζνιηθή κεηάβαζε ζηελ εξγαζία απφ ην 
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ζπίηη (Eurostat, 2021; Pokojski et al., 2022). Πάλησο, ζα πξέπεη λα ηνληζηεί θαη ε 

δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ ρσξψλ ηεο ΔΔ, θάηη πνπ θαηαδείρζεθε θαη αλσηέξσ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, κεηαμχ ησλ πεξηθεξεηψλ ηεο ΔΔ, ην Helsinki-Uusimaa, ε 

πξσηεχνπζα ηεο Φηλιαλδίαο, θαηέγξαςε ην πςειφηεξν κεξίδην ην 2020 (37%), 

αθνινπζνχκελε απφ απφζηαζε απφ δχν πεξηθέξεηεο ηνπ Βειγίνπ: ηελ Province du 

Brabant Wallon (27%) θαη ηελ πεξηθέξεηα ηεο πξσηεχνπζαο, Région de Bruxelles-

Capitale/Brussels Hoofdstedelijk Gewest (26%). Πεξίπνπ έλαο ζηνπο ηέζζεξηο 

απαζρνινχκελνπο εξγαδφηαλ ζπλήζσο απφ ην ζπίηη ζε απηέο ηηο πξσηεχνπζεο: 

Eastern θαη Midland ζηελ Ηξιαλδία (25%), Βηέλλε ζηελ Απζηξία θαη Hovedstaden 

ζηε Γαλία (θαη νη δχν 24%) θαζψο θαη Île-de-France ζηε Γαιιία, Οπηξέρηε ζηελ 

Κάησ Υψξεο, Λνπμεκβνχξγν (εληαία πεξηθέξεηα) θαη Área Metropolitana de Lisboa 

ζηελ Πνξηνγαιία (23%). Αληίζεηα, ε εξγαζία απφ ην ζπίηη ήηαλ ιηγφηεξν ζπρλή ζε 

πνιιέο αλαηνιηθέο θαη λφηηεο πεξηνρέο ηεο ΔΔ. Σν 2020, ιηγφηεξν απφ ην 5% ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ εξγαδφηαλ απφ ην ζπίηη θαη ζηηο δχν πεξηνρέο ηεο Κξναηίαο, 

θαζψο θαη ζηελ Κχπξν, ηε Λεηνλία θαη ηε Βνπιγαξία, ζηε ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα 

ησλ πεξηνρψλ ζε φιε ηελ Οπγγαξία θαη ηε Ρνπκαλία (εθηφο απφ ηηο πξσηεχνπζεο) θαη 

ηελ Διιάδα. πλνιηθά, κεηαμχ ησλ πεξηθεξεηψλ ηεο ΔΔ, νη κεγαιχηεξεο εηήζηεο 

απμήζεηο ζην κεξίδην ησλ απαζρνινπκέλσλ πνπ ζπλήζσο εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη ην 

2020 (πεξίπνπ 19 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ζε ζχγθξηζε κε ην 2019) θαηαγξάθεθαλ ζε: 

α) Région de Bruxelles-Capitale/Brussels Hoofdstedelijk Gewest, β) Province du 

Brabant Wallon, γ) Helsinki-Uusimaa, δ) Eastern θαη Midland. Απηέο ηηο πεξηθέξεηεο 

αθνινχζεζαλ νη πξσηεχνπζεο ηεο Γαλίαο, ηεο Γεξκαλίαο, ηεο Ηζπαλίαο, ηεο Γαιιίαο, 

ηεο Ηηαιίαο, ηεο Απζηξίαο θαη ηεο Πνξηνγαιίαο (Eurostat, 2021). 

Δπίζεο, αθφκα θαη εληφο ησλ ηδίσλ ρσξψλ κπνξνχλ λα ππάξρνπλ απνθιίζεηο σο πξνο 

ην θαηά πφζν ε ηειεξγαζία ζα πξέπεη λα εθαξκνζηεί ε φρη, ζηε βάζε ησλ 

πιενλεθηεκάησλ θαη ησλ κεηνλεθηεκάησλ ηεο. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ έξεπλα ησλ 

Jalagat θαη Jalagat (2019) βξέζεθαλ αληηθξνπφκελεο απφςεηο ζρεηηθά κε ηελ 

αληίιεςε ηεο έλλνηαο ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο ζην Οκάλ. Απηφ ελ κέξεη 

νθείιεηαη ζην φηη ελψ ζηηο πην αλεπηπγκέλεο ρψξεο ε ηειεξγαζία είρε ήδε 

εθαξκνζηεί θαηά ην παξειζφλ, γηα άιιεο ρψξεο, ιηγφηεξν αλεπηπγκέλεο, απηή είλαη 

κηα ζρεηηθά λέα έλλνηα. Δπίζεο, απηφ ην απνηέιεζκα ελ κέξεη νθείιεηαη ζην φηη ε 

ηειεξγαζία δηέπεηαη ηφζν απφ πιενλεθηήκαηα (ε εμ απνζηάζεσο εξγαζία ελίζρπζε 
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ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηελ επειημία, ηελ πξφζβαζε ζε παγθφζκηα ηαιέληα, βνήζεζε 

ζηελ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο, ζην θαιχηεξν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ζε κεησκέλν 

πεξηβαιινληηθφ αληίθηππν), φζν θαη απφ κεηνλεθηήκαηα (θνηλσληθή απνκφλσζε, 

αλαιγεζία, δπζθνιίεο ζηελ ηεξάξρεζε εξγαζηψλ), φπσο ζα αλαιπζεί θαη ζε επφκελε 

ελφηεηα. 

Δθηφο ησλ πεξηνρψλ, ν επηπνιαζκφο ηεο ηειεξγαζίαο δηέθεξε έληνλα κεηαμχ ησλ 

ηνκέσλ θαη ησλ επαγγεικάησλ. Ήηαλ ηδηαίηεξα πςειφ ην πνζνζηφ ζε ππεξεζίεο 

έληαζεο γλψζεο θαη ΣΠΔ, φπνπ πεξηζζφηεξν απφ ην 40% ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ 

ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο θαη άιισλ ππεξεζηψλ επηθνηλσλίαο εξγάδνληαλ ήδε απφ ην 

ζπίηη ηαθηηθά ή ηνπιάρηζηνλ κε θάπνηα ζπρλφηεηα ην 2018 ζηελ ΔΔ- 27. Σν πνζνζηφ 

ησλ ηαθηηθψλ ή ζπρλψλ ηειεξγαδνκέλσλ ήηαλ πάλσ απφ 30% ζε κηα ζεηξά 

επηρεηξεκαηηθψλ ππεξεζηψλ έληαζεο γλψζεο, θαζψο θαη ζε εθπαηδεπηηθέο θαη 

εθδνηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ήηαλ επίζεο πςειφ - πεξίπνπ 20% - ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο, 

ηα νηθνλνκηθά θαη ηηο αζθάιεηεο. Αληίζεηα, ην πνζνζηφ ησλ ηειεξγαδνκέλσλ ήηαλ 

κάιινλ ρακειφ ζηηο δηνηθεηηθέο θαη ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο, θαζψο θαη ζηνπο 

ηνκείο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηε θπζηθή ρεηξαγψγεζε πιηθψλ ή/θαη αληηθεηκέλσλ, φπσο 

ε κεηαπνίεζε. Γηα παξάδεηγκα, ην 2018, ιηγφηεξν απφ ην 20% ησλ ηερληθψλ ΣΠΔ θαη 

ην 10% ησλ γεληθψλ ππαιιήισλ πιεθηξνινγίνπ θαη άιισλ ππαιιήισλ ππνζηήξημεο 

γξαθείνπ είραλ βηψζεη θάπνηα κνξθή ηειεξγαζίαο. Δλ ησ κεηαμχ, νη θαηψηεξνη 

επαγγεικαηίεο παξνπζηάδνπλ πνιχ ρακειφηεξεο ζπρλφηεηεο ηειεξγαζίαο απφ ηνπο 

αλψηεξνπο νκνιφγνπο ηνπο, αθφκε θαη εληφο ηεο ίδηαο δξαζηεξηφηεηαο. Δπίζεο, 

επαγγεικαηίεο θαη δηεπζπληηθά ζηειέρε πςειήο εηδίθεπζεο είραλ ήδε ζπλεζίζεη λα 

εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη. Μέρξη ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο ε ηειεξγαζία 

ρξεζηκνπνηνχληαλ θπξίσο απφ εξγαδφκελνπο πςειήο εηδίθεπζεο πνπ θάλνπλ ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο ηνπο ζε ππνινγηζηέο, απνιακβάλνπλ πςεινχο 

βαζκνχο απηνλνκίαο θαη εξγάδνληαη ζε δξαζηεξηφηεηεο έληαζεο γλψζεο. ε απηήλ 

ηελ νκάδα, ν πςειφηεξνο επηπνιαζκφο ηεο ηειεξγαζίαο βξέζεθε κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ (43%), αληαλαθιψληαο ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ πεξηζηαζηαθφ ρξφλν πνπ 

αθηεξψλνπλ ζην ζπίηη πξνεηνηκάδνληαο γηα πξφζσπν κε πξφζσπν καζήκαηα θαη 

καζήκαηα. Δπαγγεικαηίεο ΣΠΔ, δηεπζπληέο θαη επαγγεικαηίεο πνπ εξγάδνληαη ζηνπο 

ηνκείο ηεο λνκηθήο, ησλ επηρεηξήζεσλ, ηεο δηνίθεζεο θαη ηεο επηζηήκεο παξνπζίαζαλ 

επίζεο παξφκνηα πςειά πνζνζηά ηειεξγαζίαο (Eurostat, 2021).  
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πλνιηθά, φκσο, ηνλίδεηαη φηη  κε αθνξκή ηελ παλδεκία Covid-19, ε ηειεξγαζία δελ 

είλαη πιένλ απιψο έλα πξφζζεην πιενλέθηεκα, αιιά είλαη επίζεο έλα αληαγσληζηηθφ 

εξγαιείν πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη νξγαληζκνί, γηα παξάδεηγκα, γηα λα 

επηηχρνπλ νξηζκέλνπο ζηφρνπο πξφζιεςεο ή γηα λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα (Pokojski et al., 2022). Ζ ηειεξγαζία παξέρεη αξθεηά νθέιε ζε 

επηρεηξήζεηο θαη εξγαδνκέλνπο, αιιά παξάιιεια κπνξεί λα έρεη θαη αξθεηά 

κεηνλεθηήκαηα, φπσο ζπδεηείηαη ζηελ επφκελε ελφηεηα. 

1.4 Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο 

1.4.1 Πιενλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο 

Σν θχξην άκεζν πιενλέθηεκα ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο ήηαλ, θαη ζπλερίδεη λα είλαη, ν κεησκέλνο θίλδπλνο κφιπλζεο θαη 

εμάπισζεο ηνπ ηνχ. Ωζηφζν, ππάξρνπλ πνιιαπιά κεζνπξφζεζκα θαη 

καθξνπξφζεζκα πιενλεθηήκαηα γηα ηνλ εξγαδφκελν, ηνλ εξγνδφηε θαη ηελ επξχηεξε 

θνηλσλία (Derbyshire et al., 2021). χκθσλα κε ηελ έξεπλα Upwork Future 

Workforce Report πνπ αλαθέξζεθε παξαπάλσ, πιενλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο πνπ 

νδήγεζαλ ζην λα ραξαθηεξηζηεί ε πνξεία ηεο σο θαιχηεξε απφ ηελ αλακελφκελε 

πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: ε κε κεηαθίλεζε, ε κείσζε ησλ κε νπζησδψλ ζπζθέςεσλ 

θαη νη ιηγφηεξνη πεξηζπαζκνί ζην γξαθείν. Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ ην εχξεκα απηήο 

ηεο έξεπλαο φηη ην 32,2% ησλ δηεπζπληψλ πξνζιήςεσλ δηαπίζησζαλ φηη ε 

παξαγσγηθφηεηα έρεη απμεζεί ζε ζχγθξηζε κε ην 22,5% πνπ δηαπίζησζε φηη 

κεηψζεθε. Απηφ έρεη ζεηηθέο επηπηψζεηο γηα ηε καθξνπξφζεζκε πηνζέηεζε θαη ηε 

δπλαηφηεηα ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο λα απμήζεη ηε ζπλνιηθή παξαγσγηθφηεηα 

ζηελ νηθνλνκία. Δίλαη ζεκαληηθφ φηη γηα λα απμεζεί ε ζπλνιηθή παξαγσγηθφηεηα ησλ 

ΖΠΑ απφ ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία δελ απαηηεί θάζε εξγαζία ή αθφκα θαη ε 

πιεηνλφηεηα λα είλαη πην παξαγσγηθή εμ απνζηάζεσο, απαηηεί κφλν νξηζκέλεο απφ 

απηέο λα είλαη. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, νη εξγαζίεο πνπ είλαη πην παξαγσγηθέο αλ 

γίλνπλ εμ απνζηάζεσο ζα γίλνπλ απνκαθξπζκέλεο, θαη απηέο πνπ είλαη ιηγφηεξν 

παξαγσγηθέο φρη (ceteris paribus). Σν θαζαξφ απνηέιεζκα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο 

επηινγήο ζα είλαη κεγαιχηεξε παξαγσγηθφηεηα (Ozimek, 2020). 

Παξνκνίσο, θαη άιιεο κειέηεο (ILO, 2016; Schuretal., 2020; Eurofound, 2020; 

Schuretal., 2020; Raišiene etal., 2020; Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020; 
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Gordon Institute of Business Science, 2020; Radović-Marković et al., 2021; 

Derbyshire et al., 2021) έρνπλ αλαθέξεη παξφκνηα πιενλεθηήκαηα: κείσζε ηνπ 

απαηηνχκελνπ ρξφλνπ θαη θφζηνπο κεηαθηλήζεσλ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο κε 

ζεκαληηθά πεξηβαιινληηθά νθέιε, ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο / 

νηθνγελεηαθήο δσήο,  ζπλέρηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο, κείσζε ηνπ 

θφζηνπο δηαρείξηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηηο επηρεηξήζεηο, κεγαιχηεξε επειημία φζνλ 

αθνξά ζηελ νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο, εξγαζία κε ιηγφηεξν άγρνο θαη 

πςειφηεξε παξαγσγηθφηεηα, θάηη πνπ νθείιεηαη ελ κέξεη ζην φηη ηα αλσηέξσ (π.ρ. 

κείσζε ρξφλνπ κεηαθηλήζεσλ, επειημία νξγάλσζεο ρξφλνπ εξγαζίαο θαη ηζνξξνπία 

επαγγεικαηηθήο-πξνζσπηθήο δσήο) απνηεινχλ ππνθηλεηηθνχο παξάγνληεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ.  

Δπί παξαδείγκαηη, πάλσ απφ ην ήκηζπ ησλ ηαθηηθψλ επηβαηψλ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην 

αλαθέξνπλ φηη ηα ηαμίδηα ηνπο απμάλνπλ ηα επίπεδα άγρνπο θαη κεηψλνπλ ηελ 

παξαγσγηθφηεηα. Ζ παξαγσγηθφηεηα είλαη ζαθψο έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ηφζν 

γηα ηα άηνκα φζν θαη γηα ηνπο εξγνδφηεο. Οη απνκαθξπζκέλνη εξγαδφκελνη δειψλνπλ 

επίζεο φηη ε παξαγσγηθφηεηά ηνπο είλαη πςειφηεξε ιφγσ κεησκέλσλ δηαθνπψλ, 

πεξηζπαζκψλ θαη ελφο πην εμαηνκηθεπκέλνπ πεξηβάιινληνο. Ζ παξαγσγηθφηεηα 

θαίλεηαη λα είλαη πςειφηεξε ζε εθείλα πνπ εξγάδνληαη εμ απνζηάζεσο, ζε ζχγθξηζε 

κε γξαθεία αλνηρηνχ ζρεδίνπ. Ζ εμ απνζηάζεσο εξγαζία ρσξίο κεηαθηλήζεηο 

επηηξέπεη επίζεο κεγαιχηεξε επειημία ζηηο ψξεο εξγαζίαο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 

πεξηνξηζκνχο πνπ επηβάιινληαη ζηνπο παξαδνζηαθνχο ρψξνπο εξγαζίαο, θάηη πνπ 

επίζεο ζπλεγνξεί ππέξ ηεο απμεκέλεο παξαγσγηθφηεηα. Ζ ηθαλφηεηα θαζνξηζκνχ 

ελφο πξνηχπνπ εξγαζίαο απμάλεη ηελ απηνλνκία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη παξέρεη 

θαιχηεξε ηζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο, γεγνλφο πνπ 

απμάλεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ηελ νξγαλσζηαθή δέζκεπζε, ην εζηθφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη επνκέλσο ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο (Derbyshire et al., 2021). 

Ζ ηειεξγαζία είλαη αληαγσληζηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ, θαζψο αξθεηνί εξγαδφκελνη έρεη 

βξεζεί φηη ζα απέξξηπηαλ κηα ζέζε εξγαζίαο πνπ δελ πξνζέθεξε επέιηθηε εξγαζία. ε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα ησλ απνκαθξπζκέλσλ εξγαδνκέλσλ, ε 

ηειεξγαζία ζηεξίδεη ηελ αχμεζε ηεο νηθνλνκηθήο βησζηκφηεηαο. Ζ αζθάιεηα ηεο 

απαζρφιεζεο εληζρχεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ηελ αθνζίσζε θαη ηελ επεκεξία, 

γεγνλφο πνπ επεξεάδεη θαη πάιη ζεηηθά ηελ παξαγσγηθφηεηα, ελψ κεηψλεη ηελ 

ελαιιαγή ηνπ πξνζσπηθνχ (Derbyshire et al., 2021). Σα θνηλσληθά πιενλεθηήκαηα 
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ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο είλαη δπλεηηθά ηεξάζηηα. Σν κεησκέλν άγρνο θαη ε 

βειηησκέλε επεκεξία ζα κπνξνχζαλ λα δηεπθνιχλνπλ ηηο απαηηήζεηο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θαη λα κεγηζηνπνηήζνπλ ην παξαγσγηθφ εξγαηηθφ δπλακηθφ. 

Πεξηβαιινληηθά, ε κεησκέλε κεηαθίλεζε ζα κπνξνχζε λα κεηψζεη ην απνηχπσκα 

άλζξαθα θαη ηε ξχπαλζε. Απηφ ζα κεηψζεη ηηο αζζέλεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

ξχπαλζε θαη ζα πξνζηαηεχζεη ηα παγθφζκηα νηθνζπζηήκαηα. Έλαο κεησκέλνο 

αξηζκφο αηφκσλ πνπ κεηαθηλνχληαη ζα κείσλε επίζεο ηε ζπκθφξεζε θαη ζα βειηίσλε 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ηαμηδηνχ γηα άιινπο (Giovanis, 2018; Derbyshire et al., 

2021). 

1.4.2 Μεηνλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα Upwork Future Workforce Report, ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα 

ηεο ηειεξγαζίαο είλαη ηα πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηερλνινγηθά δεηήκαηα, 

αθνινπζνχκελν απφ ηνπο πεξηζπαζκνχο ζην ζπίηη. Ωζηφζν, ππνζηεξίδεηαη πσο απηά 

ηα δχν πξνβιήκαηα κε ηελ απνκαθξπζκέλε εξγαζία ζα κεηξηαζηνχλ απφ ηελ 

εκπεηξία κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ. Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο γξήγνξεο απνκαθξπζκέλεο 

πξφζβαζεο ζεκαίλεη φηη πνιινί εξγαδφκελνη θαη εηαηξείεο πξνζαξκφδνληαη ζηε λέα 

ηερλνινγία πνπ δελ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη πξηλ, θαη πνιινί πηζαλφηαηα ζα ρξεηαζηεί 

λα πεηξακαηηζηνχλ πξηλ απνθαζίζνπλ ηη ιεηηνπξγεί θαιχηεξα κε βάζε ζπγθεθξηκέλεο 

αλάγθεο ηνπο. Καζψο ε εκπεηξία ηεο ηερλνινγίαο βειηηψλεηαη, απηφ πηζαλφηαηα ζα 

κεηψζεη ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ ζεσξνχλ φηη ε ζπλνρή ηεο νκάδαο, ε 

επηθνηλσλία θαη ε νξγάλσζε απνηεινχλ επίζεο πξφβιεκα (Ozimek, 2020). 

Μία ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ελφο παξαδνζηαθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη 

απηνχ ηνπ απνκαθξπζκέλνπ εξγαδφκελνπ είλαη ε έιιεηςε επθαηξηψλ γηα πξφζσπν κε 

πξφζσπν επηθνηλσλία. Δλψ φιεο νη κνξθέο κέζσλ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο, θαηαλφεζε 

θαη ζπλνρή, ε πξφζσπν κε πξφζσπν αιιειεπίδξαζε παξέρεη αλακελφκελα ηελ 

πεξηζζφηεξε θνηλσληθή ζπλνρή. Οη πξφζσπν κε πξφζσπν αιιειεπηδξάζεηο 

δηεπθνιχλνπλ ηηο ηζρπξέο θαη βηψζηκεο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη πξνζθέξνπλ ζηηο 

νκάδεο κηα αίζζεζε θνηλφηεηαο θαη ππνζηήξημεο. Οη θαιέο ζρέζεηο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο είλαη ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ ζπκβάιιεη ζην εζηθφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Αληίζεηα, ε εμ απνζηάζεσο εξγαζία θάλεη ηηο ζρέζεηο πην δχζθνιν λα 

αλαπηπρζνχλ θαη λα δηαηεξεζνχλ. Ηδηαίηεξα ζε κεηνλεθηηθή ζέζε είλαη εθείλνη πνπ 

δελ είλαη ηφζν εμνηθεησκέλνη θαη έκπεηξνη κε ηηο ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο. Δπίζεο, ηα 
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λέα κέιε πνπ εληάζζνληαη ζε εηθνληθέο νκάδεο, ρσξίο ππάξρνπζεο ζρέζεηο θαη θνηλέο 

γλψζεηο γηα λα αμηνπνηεζνχλ, δελ ζα ιεηηνπξγήζνπλ ή δε ζα κάζνπλ λα 

ζπλεξγάδνληαη ηφζν απνηειεζκαηηθά. Ζ έιιεηςε πξφζσπν κε πξφζσπν 

αιιειεπηδξάζεσλ έρεη επίζεο απνδεηρζεί φηη πεξηνξίδεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα ζηηο 

εηθνληθέο νκάδεο. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαη ε 

αληαιιαγή γλψζεσλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ θαη κνλαδηθψλ 

ηδεψλ εληφο ησλ νκάδσλ εξγαζίαο (Van Engelen, Kratzer & Leenders, 2003; Gordon 

Institute of Business Science, 2020; Derbyshire et al., 2021). 

Δπηπξφζζεηα, νη δηαθνξέο ζηελ πξφζβαζε ζηελ ηειεξγαζία πξνζζέηνπλ ζηηο 

ππάξρνπζεο δηαζηάζεηο ηεο αληζφηεηαο (Gordon Institute of Business Science, 2020; 

Eurostat, 2021). Αληηθαηνπηξίδνληαο ηνλ πςειφηεξν επηπνιαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ πςειήο εμεηδίθεπζεο, ε πξφζβαζε ζηελ ηειεξγαζία ήηαλ 

ζεκαληηθά πην δηαδεδνκέλε κεηαμχ ησλ θαιά ακεηβφκελσλ εξγαδνκέλσλ. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, πεξίπνπ ην 25% ησλ εξγαδνκέλσλ ζην αλψηαην ηξίκελν ηεο 

θαηαλνκήο εηζνδήκαηνο ηεο ΔΔ-27 εξγάζηεθαλ κέζσ ηειεξγαζίαο ην 2018, πνζνζηφ 

πνπ κεηψλεηαη ζε ιηγφηεξν απφ 10% κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ρακειφηεξν κηζφ. 

Καζψο ε παλδεκία επηδεηλψλεη ην ράζκα κεηαμχ εθείλσλ πνπ κπνξνχλ εχθνια λα 

κεηαβνχλ ζηελ εξγαζία απφ ην ζπίηη θαη εθείλσλ πνπ δελ κπνξνχλ, ε αληζφηεηα 

πξφθεηηαη λα απμεζεί, μεθηλψληαο απφ έλα ήδε πςειφ επίπεδν. Οη κέζεο κεληαίεο 

απνδνρέο ησλ δηεπζπληψλ θαη ησλ επαγγεικαηηψλ  - ησλ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη 

πιένλ σο επί ην πιείζηνλ απφ ην ζπίηη - είλαη θαηά κέζν φξν ππεξδηπιάζηεο απφ 

εθείλεο ησλ εξγαδνκέλσλ, φπσο ζπλαξκνινγεηέο, ρεηξηζηέο εγθαηαζηάζεσλ θαη 

κεραλεκάησλ, νη νπνίνη σο επί ην πιείζηνλ πξέπεη λα εξγάδνληαη επί ηφπνπ (Eurostat, 

2021). 

Ζ κνλαμηά αλαθέξεηαη σο ε δπζθνιφηεξε πηπρή ηεο εμ απνζηάζεσο εξγαζίαο. Ο 

παξαδνζηαθφο ρψξνο εξγαζίαο έρεη έλα πξφγξακκα πνπ πεξηιακβάλεη ψξεο εξγαζίαο, 

θνηλσληθνπνίεζε θαη δηαιείκκαηα, ηα νπνία είλαη ζεκαληηθά γηα ηελ επεκεξία θαη ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο νκάδαο. Αληίζεηα, έλαο απνκαθξπζκέλνο εξγαδφκελνο πξέπεη λα 

δηαζθαιίζεη φηη νξίδεη έλα θαηάιιειν πξφγξακκα, ψζηε λα κελ ράζεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ, θαζψο ε εμαζθάιηζε επαξθνχο χπλνπ, 

δηαηξνθήο, ελπδάησζεο θαη άζθεζεο ζα βειηηψζεη ηελ απφδνζε θαη ζα κεηψζεη ην 

άγρνο. Ζ απηνπεηζαξρία είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή κε ηελ πξφζβαζε ζε έλαλ θπζηθφ 

ρψξν καθξηά απφ πεξηζπαζκνχο. Έρεη επίζεο απνδεηρζεί φηη φζνη εξγάδνληαη εμ 
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απνζηάζεσο κπνξνχλ λα εξγάδνληαη ππεξβνιηθά, πηζαλψο επεηδή αηζζάλνληαη 

ππνρξεσκέλνη ιφγσ ηεο επειημίαο ηνπο. Ζ εμηζνξξφπεζε ηεο ζθιεξήο εξγαζίαο 

έλαληη ηεο ππεξβνιηθήο εξγαζίαο γηα λα αληηζηαζκίζεη ηελ επειημία πνπ επέηξεςε ν 

εξγνδφηεο κπνξεί λα είλαη έλα δήηεκα πνπ απαηηεί ηνλ θαζνξηζκφ ξεαιηζηηθψλ 

ζηφρσλ θαη ηαθηηθέο αλαζεσξήζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο (Kelliher & Anderson, 

2010; Derbyshire et al., 2021). 

χκθσλα κε άιιεο κειέηεο (ILO, 2016; Argonne National Laboratory, 2018; Gerke 

etal., 2020; Raišiene etal., 2020), επηπξφζζεηα πξνβιήκαηα θαη πξνθιήζεηο ηεο 

ηειεξγαζίαο πνπ έρνπλ παξαηεξεζεί αθνξνχλ: πςειφ αίζζεκα θνηλσληθήο 

απνκφλσζεο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πξνβιήκαηα ςπρηθήο πγείαο, έιιεηςε 

απηνλνκίαο, πςειφηεξν επίπεδν παξαθνινχζεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ εγείξεη εζηθνχο πξνβιεκαηηζκνχο, θφζηνο πνπ κπνξεί λα 

επσκίδνληαη νη εξγαδφκελνη ζηελ πεξίπησζε πνπ ηερλνινγηθά κέζα δελ παξέρνληαη 

απφ ηελ εηαηξεία, επηπιένλ βάξνο γηα νξηζκέλεο θαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ (π.ρ. 

γπλαίθεο) απφ ηηο επζχλεο ηεο εξγαζίαο θαη ηνπ λνηθνθπξηνχ / αλαηξνθήο ησλ παηδηψλ 

/ θξνληηζηέο κε απνηέιεζκα ηε δηαηάξαμε ηεο ηζνξξνπίαο κεηαμχ ηεο πξνζσπηθήο θαη 

επαγγεικαηηθήο δσήο θαη ηελ παξεκβνιή επζπλψλ ηεο νηθίαο ζηελ εξγαζία θαη 

αληίζηξνθα, απμεκέλνο ρξφλνο επηθνηλσλίαο θαη επνκέλσο πεξηζζφηεξνο ρξφλνο 

εξγαζίαο, λνκηθή επζχλε γηα ηελ επαγγεικαηηθή αζθάιεηα θαη πγεία ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

Μέζα απφ ην πξίζκα ηεο ζεσξίαο ηεο Γηαηήξεζεο ησλ Πφξσλ (Conservation of 

Resources-COR), νη Adisa et al. (2021) εμέηαζαλ πψο ε εμ απνζηάζεσο εξγαζία 

εκπνδίδεη ηε δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη ζπγγξαθείο πξνζθέξνπλ κηα λέα 

πξννπηηθή ζρεηηθά κε ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο θηλδχλνπ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ εξγαζία θαη κε πνπ θάλνπλ ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία ηδηαίηεξα δχζθνιε ζην 

πιαίζην ηεο παλδεκίαο. Απφ ηελ έξεπλα θαηαδείρζεθε φηη ε μαθληθή κεηάβαζε ζηνπο 

δηαδηθηπαθνχο ηξφπνπο εξγαζίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο επέθεξε 

εληαηηθνπνίεζε ηεο εξγαζίαο, κεγαιχηεξε παξνπζίαζε ζην δηαδίθηπν, αλαζθάιεηα 

ζηελ εξγαζία θαη θαθή πξνζαξκνγή ζε λένπο ηξφπνπο εξγαζίαο απφ ην ζπίηη. Απηνί 

νη παξάγνληεο άγρνπο είλαη ηθαλνί λα εμαληιήζνπλ δσηηθνχο θνηλσληθνχο θαη 

πξνζσπηθνχο πφξνπο, επεξεάδνληαο έηζη αξλεηηθά ηα επίπεδα δέζκεπζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 
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Γεδνκέλσλ ησλ πεξηνξηζηηθψλ ζπλζεθψλ ηνπ ξφινπ ησλ θχισλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηελ επηθξάηεζε ηεο παηξηαξρίαο ζε νξηζκέλεο ρψξεο θαη ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο, νη Akanji et al. (2022) εμέηαζαλ ηνλ αληίθηππν ηεο ηειεξγαζίαο ζηελ 

ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο ησλ επαγγεικαηηψλ κεηέξσλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ην κνληέιν πφξσλ εξγαζίαο-νηθίαο σο ζεσξεηηθφ πιαίζην ζηελ 

πεξίπησζε ηεο Νηγεξίαο. Σα επξήκαηα θαηάδεημαλ φηη νη πνιηηηθέο πεξηνξηζκνχ πνπ 

επηβάιινληαη ιφγσ ηεο αλάγθεο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο εμάπισζεο ηεο παλδεκίαο 

θαη νη παηξηαξρηθνί θαλφλεο πνπ είλαη βαζηά ελζσκαησκέλνη ζηε ληγεξηαλή 

θνπιηνχξα έρνπλ επηδεηλψζεη ην άγρνο κεηαμχ ησλ γπλαηθψλ, νη νπνίεο ρξεηάδνληαλ 

λα εθηεινχλ ζεκαληηθά πεξηζζφηεξεο νηθηαθέο εξγαζίεο θαη απαηηήζεηο θξνληίδαο 

παηδηψλ παξάιιεια κε ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία ζε ζχγθξηζε κε ηελ πεξίνδν πξηλ 

απφ ηελ παλδεκία. Ζ ζεκαηηθή αλάιπζε έδεημε απψιεηα πξνζσπηθψλ πφξσλ (π.ρ. 

ρξφλνο, ελέξγεηα θαη εηζφδεκα) κε απνηέιεζκα ζηαζηκφηεηα ηεο ζηαδηνδξνκίαο, 

αλεζπρίεο γηα ηελ πγεία θαη απμεκέλν αλδξηθφ ζνβηληζκφ ιφγσ ησλ απφηνκσλ θαη 

δξαζηηθψλ αιιαγψλ πνπ δηακνξθψλνπλ ηνλ «λέν θαλνληθφ» ηξφπν δσήο. 

Δπίζεο, ε εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθφ αξλεηηθφ αληίθηππν 

ζε επίπεδν δηακνηξαζκνχ γλψζεσλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ (Yang et al., 2022). 

Δμεηάδνληαο δεδνκέλα γηα ηα κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ηα εκεξνιφγηα, 

ηα άκεζα κελχκαηα, ηηο βηληεν/ερεηηθέο θιήζεηο θαη ηηο ψξεο εξγαζίαο 61.182 

ππαιιήισλ ηεο Microsoft ζηηο ΖΠΑ θαηά ηνπο πξψηνπο έμη κήλεο ηνπ 2020, βξέζεθε 

πσο ε ηειεξγαζία ζε νιφθιεξε ηελ εηαηξεία έθαλε ην δίθηπν ζπλεξγαζίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ λα γίλεη πην ζηαηηθφ θαη ζηιφ, κε ιηγφηεξεο γέθπξεο κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ. Δπηπιένλ, παξαηεξήζεθε κείσζε ηεο ζχγρξνλεο 

επηθνηλσλίαο θαη αχμεζε ηεο αζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο. Σα επξήκαηα απηά 

ζεκαίλνπλ πσο ε ηειεξγαζία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε δπζθνιία απφθηεζεο θαη 

δηακνηξαζκνχ πιεξνθνξηψλ απφ κέξνπο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε φιν ην δίθηπν ηεο 

εηαηξείαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2. ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΑΝΘΡΩΠΗΝΟΤ 

ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ 

2.1 Έλλνηα θαη ζεκαζία ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξωπίλνπ δπλακηθνύ 

Οη νξγαληζκνί απνηεινχλ αλνηρηά ζπζηήκαηα πνπ αιιειεπηδξνχλ εηο βάζνο κε ην 

επξχηεξν θνηλσληθνπνιηηηζκηθφ, νηθνλνκηθφ θαη πνιηηηθφ πιαίζην πνπ ηνπο 

πεξηβάιιεη. Απηνί νη νξγαληζκνί έρνπλ ηελ αλάγθε λα δηαζθαιίζνπλ ηελ αξηζηεία 

ζηηο φιν θαη πην παγθφζκηεο, αληαγσληζηηθέο θαη δηαθνξνπνηεκέλεο αγνξέο ζηηο 

νπνίεο απεπζχλνληαη θαη ιεηηνπξγνχλ. ε απηφ ην πιαίζην ηδηαίηεξε ζεκαζία 

δηαδξακαηίδεη ε δηαρείξηζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, δεδνκέλνπ φηη ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ζεσξείηαη σο έλαο απφ ηνπο θχξηνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο θαη βηψζηκνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κεηαμχ ησλ 

νξγαληζκψλ. Ζ δηαρείξηζε απηή θαζίζηαηαη αθφκα πην ζεκαληηθή ζηε ζεκεξηλή 

επνρή ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο γλψζεο θαζψο θαη ηεο ηέηαξηεο βηνκεραληθήο 

επαλάζηαζεο, φπνπ νη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα θαηέρνπλ έλα δηεπξπκέλν πιαίζην 

πξνζφλησλ ζε ζχγθξηζε κε ην παξειζφλ (Neves, Galvão & Pereira, 2012). 

Ζ δηαρείξηζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη έλαο ζεκαληηθφο ηνκέαο πνπ ζπκβάιιεη 

ζηελ νξγαλσζηαθή επηηπρία. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε νξγαλσζηαθή επηηπρία ζε κηα 

νηθνλνκία ηεο αγνξάο εμαξηάηαη απφ ηε βέιηηζηε ρξήζε ησλ ζρεηηθψλ πφξσλ, φπσο 

νη νηθνλνκηθνί πφξνη, νη πιηθνί πφξνη θαη νη αλζξψπηλνη πφξνη. Ωζηφζν, ην πην 

ζεκαληηθφ θαη πνιχπινθν ζπζηαηηθφ γηα ηελ επίηεπμε ηεο νξγαλσηηθήο επηηπρίαο 

είλαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Ζ έλλνηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αλαθέξεηαη ζηηο 

δεμηφηεηεο πνπ αλαπηχζζνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δεκηνπξγία, ην ζρεδηαζκφ 

θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ. Οπζηαζηηθά πεξηιακβάλεη πξαθηηθέο πνπ 

δηαζθαιίδνπλ φηη νη ζπιινγηθέο γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζπκβάιινπλ ζηα επηρεηξεκαηηθά απνηειέζκαηα. Δπνκέλσο, έλαο νξγαληζκφο πξέπεη 

λα έρεη ηνλ ζσζηφ αξηζκφ θαη ηχπνπο εξγαδνκέλσλ πνπ πξέπεη λα δηνηθνχληαη κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα επηηχρνπλ ηνπο πξνζσπηθνχο θαη 

νξγαλσηηθνχο ηνπο ζηφρνπο (Igwe, Onwumere & Egbo, 2014). 

Ζ δηαρείξηζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, ζχκθσλα κε ηνπο Adeniji θαη Osibanjo (2012), 

νξίδεηαη κε ηνπο εμήο ηξεηο ηξφπνπο: α) κηα μερσξηζηή πξνζέγγηζε ζηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίνλ δηαρεηξίδνληαη ηα απαζρνινχκελα άηνκα, ε νπνία ζηνρεχεη ζηελ επίηεπμε ελφο 
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αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο δηακέζνπ ηεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ πνπ ζα ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειφ επίπεδν ηθαλνηήησλ θαη αθνζίσζεο, 

κέζα απφ ηε ρξήζε ζπλεθηηθψλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο πξνζσπηθνχ, β) δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί κε ηξφπν ηέηνην ψζηε λα νδεγνχλ ζηνλ ζπληνληζκφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ, γ) κία έλλνηα ζηελ νπνία εκπίπηεη φηη ζπλδέεηαη κε 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίνλ δηαρεηξίδνληαη νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο εληφο ελφο νξγαληζκνχ. 

Οη Mathis θαη Jackson (2011) ηνλίδνπλ φηη ε δηαρείξηζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

θεθαιαίνπ ελφο νξγαληζκνχ νχησο ψζηε λα επηηεπρζνχλ αθελφο νη νξγαλσζηαθνί 

ζηφρνη θαη αθεηέξνπ ε πςειή νξγαλσζηαθή επίδνζε. Γηα ηνλ ιφγν απηφ είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ λα πξνζιεθζνχλ ηα θαηάιιεια άηνκα, ζηηο θαηάιιειεο εξγαζηαθέο 

ζέζεηο, κε ηα θαηάιιεια πξνζφληα θαη λα εθαξκνζηνχλ θαηάιιειεο κέζνδνη 

δηαθξάηεζεο απηψλ θαη αχμεζεο ηεο εξγαζηαθήο ηνπο ηθαλνπνίεζεο (Barrows & 

Powers, 2009; Mathis & Jackson, 2011). Ζ ζρέζε κεηαμχ ηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη νξγαλσζηαθήο επίδνζεο κπνξεί λα 

γίλεη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηή κέζα απφ ην πξίζκα ησλ ηεζζάξσλ δηαζηάζεσλ απηήο 

πνπ επηζεκαίλνληαη απφ ηνπο Adeniji θαη Osibanjo (2012): α) δέζκεπζε, β) επειημία, 

γ) πνηφηεηα, δ) ελζσκάησζε. Οη δηαζηάζεηο απηέο πεξηγξάθνληαη ακέζσο παξαθάησ 

ελ ζπληνκία. 
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Ο Arthur (1994) πξνζδηφξηζε δχν ηχπνπο ζπζηεκάησλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Σν 

πξψην βαζίδεηαη ζηε δέζκεπζε θαη ην δεχηεξν ζηνλ έιεγρν. Σν ζχζηεκα αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ πνπ βαζίδεηαη ζηε δέζκεπζε εζηηάδεη ζηνπο ςπρνινγηθνχο δεζκνχο 

κεηαμχ ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. πλδέεηαη κε πςειφηεξε 

ζπκκεηνρή ζε δηνηθεηηθέο απνθάζεηο, ζπκκεηνρή, παξνρή εθπαίδεπζεο θαη 

αληακνηβέο. Έλα ζχζηεκα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ βαζίδεηαη ζηνλ έιεγρν εζηηάδεη 

ζηελ άκεζε παξαθνινχζεζε θαη επηβξάβεπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ ή 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ απνηειεζκάησλ απηήο ηεο ζπκπεξηθνξάο (Arthur, 1994). Ζ 

βηβιηνγξαθία πξνηείλεη φηη νη πξαθηηθέο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ 

απμάλνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα απμάλνληαο ηηο δεμηφηεηεο θαη ηα θίλεηξα ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Δπηπιένλ, νη πξαθηηθέο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ 

ζπκβάιινπλ ζηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο κέζσ ηεο ζηξαηεγηθήο θαηλνηνκίαο ή 

ηεο ηερληθήο επάξθεηαο (Igwe et al., 2014). 

Απηφ πνπ γίλεηαη θαηαλνεηφ απφ ηε κέρξη ηψξα παξνπζίαζε ηεο έλλνηαο ηεο 

δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ είλαη πσο δελ απνηειεί έλα ζχλνιν κεκνλσκέλσλ 

θαη απνζπαζκαηηθψλ πξαθηηθψλ, αιιά κάιινλ έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ην νπνίν 

επεξεάδεη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θαη‟ επέθηαζε ηνπ νξγαληζκνχ.Ζ 
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ζεκαζία ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ σο ζπζηήκαηνο 

βαζίδεηαη ζηελ ηδέα φηη νη πξαθηηθέο απφ κφλεο ηνπο έρνπλ πεξηνξηζκέλε ηθαλφηεηα 

γηα ηελ αλάπηπμε αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ, ελψ σο ζχζηεκα βειηηζηνπνηνχλ 

ηηο ηθαλφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ (Jiang et al., 2012). 

Έλα ηέηνην ζχζηεκα απνηειείηαη απφ ηξία επίπεδα αλάιπζεο: αξρηηεθηνληθή, 

πνιηηηθέο θαη πξαθηηθέο (Arthur & Boyles, 2007). Ζ αξρηηεθηνληθή πεξηιακβάλεη ηηο 

αμίεο, ηηο πεπνηζήζεηο, ηνπο θαλφλεο θαη ηα πνιηηηζκηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

θηλεηνπνηνχλ ηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ, δειαδή ηηο αξρέο πνπ θαζνδεγνχλ ή 

δεκηνπξγνχλ έλαλ νδηθφ ράξηε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ. Οη πνιηηηθέο αλαθέξνληαη ζε ζηφρνπο θαη ζηξαηεγηθέο γηα ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ πνπ επίζεο θαζνξίδνπλ ηηο παξακέηξνπο θαη ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 

πνπ νδεγνχλ ζηελ αλάπηπμε πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. Οη 

πξαθηηθέο νξίδνληαη σο ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο εθαξκφδνληαη νη πνιηηηθέο θαη νη 

αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπο. Παξ‟ φιν πνπ νη πξαθηηθέο 

είλαη ην ιηγφηεξν αθεξεκέλν επίπεδν ζην ζχζηεκα, απνηεινχλ ηε ζεκειηψδε βάζε 

ηνπ, δεδνκέλνπ φηη ε αληαπφθξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη απνηέιεζκα ησλ 

πξαθηηθψλ πνπ αλαπηχζζνληαη. Καηά ζπλέπεηα, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δηαρεηξίδνληαη 

νη πξαθηηθέο έρεη ιεηηνπξγηθφ ζθνπφ γηα ηνπο νξγαληζκνχο θαζψο ζα νδεγήζεη ζηε 

δηακφξθσζε ζπγθεθξηκέλσλ αληηιήςεσλ θαη θξίζεσλ απφ κέξνπο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο ζα θαζνδεγήζεη ηηο αληηδξάζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο. 

2.2 Γξαζηεξηόηεηεο δηαρείξηζεο αλζξωπίλνπ δπλακηθνύ 

2.2.1 Αλάιπζε θαη πεξηγξαθή ζέζεωλ εξγαζίαο 

Γηα λα έρεη ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε έλαο εξγαδφκελνο, νη δεμηφηεηεο, νη ηθαλφηεηεο 

θαη ηα θίλεηξά ηνπ γηα λα εθηειέζεη ηελ εξγαζία πξέπεη λα ηαηξηάδνπλ κε ηηο 

απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο. Μηα αλαληηζηνηρία κπνξεί λα νδεγήζεη κεηαμχ άιισλ ζε 

θαθή απφδνζε, απνπζία, πξφζεζε απνρψξεζεο απφ ηνλ νξγαληζκφ (Igwe et al., 

2014). Απηή ε δηαδηθαζία είλαη γλσζηή σο αλάιπζε ζέζεσλ εξγαζίαο, φπνπ 

πεξηγξάθνληαη νη εξγαζίεο θαη νη απαηηήζεηο απηψλ εληφο ελφο νξγαληζκνχ (Itika, 

2011), νδεγψληαο ζηελ πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο.  

Σα θχξηα πεξηερφκελα ζηελ πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαοείλαη ν ζθνπφο ηεο 

εξγαζίαο θαη ηα θαζήθνληα, φπσο θαη νη επζχλεο ηεο εξγαζίαο (Itika, 2011). Ζ 
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πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο, καδί κε ηνλ νξηζκφ ηεο δνκήο θαη ηεο ζηξαηεγηθήο 

ηεο εηαηξείαο, πξέπεη λα απνηεινχλ ηε βάζε ηεο πνιηηηθήο ηνπ νξγαληζκνχ. πσο 

θάζε άιιε δηαδηθαζία, πξέπεη λα πξνγξακκαηηζηεί ηε ζηηγκή πνπ ηδξχεηαη ε εηαηξεία 

θαη δελ εκθαλίδεηαη κφλν ζε ζηηγκέο έθηαθηεο αλάγθεο. Απηφ δελ ζεκαίλεη φηη ε 

πεξηγξαθή ηεο ζέζεο δελ κπνξεί λα αλαζεσξεζεί φπνηε είλαη απαξαίηεην. Έλα πξψην 

ζπκπέξαζκα ησλ αλσηέξσ είλαη πσο ε πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο πξέπεη λα 

ζρεδηάδεηαη κε ηε ζπκβνιή ησλ δηεπζπληψλ θαη ησλ δηεπζπληψλ, ζε ζπλεξγαζία κε ην 

ηκήκα δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θαη πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

αθαδεκατθή εθπαίδεπζε, επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, επαγγεικαηηθή εκπεηξία θαη 

εγθάξζηεο θαη εηδηθέο ηθαλφηεηεο θαηάιιειεο γηα θάζε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. 

Απηέο νη ηθαλφηεηεο πξέπεη λα νξγαλσζνχλ αλά επίπεδα, γηα λα ηππνπνηεζνχλ νη 

πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επηινγή θαη ηελ πξφζιεςε, λα θαζνδεγήζνπλ ηε δηαρείξηζε 

ηαιέλησλ, ζηαδηνδξνκίαο θαη θαηάξηηζεο, θαζψο θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο. 

Οη εγθάξζηεο ηθαλφηεηεο είλαη απηέο πνπ πξνθχπηνπλ άκεζα απφ ηηο αμίεο πνπ 

ππεξαζπίδεηαη ν νξγαληζκφο. Παξαδείγκαηα απηψλ ησλ ηθαλνηήησλ απνηεινχλ ηα 

θάησζη: δεκηνπξγηθφηεηα, λνκηκφηεηα, εηιηθξίλεηα, επειημία, πνιηηηζκηθφο 

ζρεηηθηζκφο, εζηίαζε ζηα απνηειέζκαηα θαη εζηίαζε ζην κέιινλ. Απηφ πνπ ζα θάλεη 

πξαγκαηηθά ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ είλαη ε πξνηεξαηφηεηα πνπ δίλνπλ ζε 

θάζε ηθαλφηεηα. ήκεξα ππάξρεη κηα απμαλφκελε ζπλείδεζε γηα ηελ αμία ηνπ 

πξνζαλαηνιηζκνχ πξνο ηα απνηειέζκαηα (Neves et al., 2012). 

πλνιηθά, επνκέλσο, γηα λα αλαπηχμνπλ έλα ζρέδην αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, νη 

δηεπζπληέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηηο εξγαζίεο πνπ ρξεηάδεηαη 

λα εθηειέζεη ν νξγαληζκφο. Οξγαλψλνπλ πιεξνθνξίεο γηα κηα δεδνκέλε εξγαζία 

εθηειψληαο κηα αλάιπζε εξγαζίαο γηα λα πξνζδηνξίζνπλ ηα θαζήθνληα, ηηο επζχλεο 

θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ ζπλεπάγεηαη, θαζψο θαη ηηο γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζή ηεο. Οη δηεπζπληέο ρξεζηκνπνηνχλ επίζεο ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη γηα ηελ αλάιπζε ηεο εξγαζίαο γηα λα πξνεηνηκάζνπλ 

ηελ πεξηγξαθή ζέζεο (ε νπνία απαξηζκεί ηα θαζήθνληα θαη ηηο επζχλεο κηαο ζέζεο) 

θαη ηελ πξνδηαγξαθή ζέζεο εξγαζίαο (ε νπνία απαξηζκεί ηα πξνζφληα, δειαδή ηηο 

δεμηφηεηεο, γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο, πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε κίαο εξγαζίαο 

(Skripak, 2016). 
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2.2.2 Πξνγξακκαηηζκόο αλζξωπίλνπ δπλακηθνύ 

Μεηά ηνλ ππνινγηζκφ ηεο δηαθνξάο κεηαμχ πξνζθνξάο θαη κειινληηθήο δήηεζεο, νη 

δηεπζπληέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξέπεη λα θαηαξηίζνπλ ζρέδηα γηα ηελ επίηεπμε 

ηζνξξνπίαο κεηαμχ απηψλ, θάηη πνπ εκπίπηεη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ (Skripak, 2016). Ο πξνγξακκαηηζκφο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ νξίδεηαη σο 

κία πνζνηηθή θαη πνηνηηθή δηαδηθαζία δηαζθάιηζεο φηη ν νξγαληζκφο έρεη ηνπο 

θαηάιιεινπο αλζξψπνπο ηε ζσζηή ζηηγκή (Itika, 2011), κε απνηέιεζκα ν νξγαληζκφο 

λα ζρεδηάδεη θαη λα εθαξκφδεη πξσηνβνπιίεο γηα λα αληηκεησπίζεη ηηο αλάγθεο ηνπ 

(Osibanjo&Adeniji, 2012). Ο πξνγξακκαηηζκφο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηε δηαζθάιηζε ελφο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζηνλ νξγαληζκφ, 

δεδνκέλνπ φηη ζρεηίδεηαη κε ηα εμήο: α) ηελ εμαζθάιηζε θαηάιιεισλ 

απαζρνινπκέλσλ κε ηα αλαγθαία πξνζφληα πνπ ηνπνζεηνχληαη ζσζηά ζην ζσζηφ 

ρξνληθφ ζεκείν, β) ηε δηαθξάηεζε ππαιιήισλ εθαξκφδνληαο δηάθνξεο κεζφδνπο 

φπσο ζρεδηαζκφο δηαδξνκήο ζηαδηνδξνκίαο, ακνηβέο θαη παξνρέο, ζπκκεηνρή ζε 

επηρεηξεζηαθέο ζηξαηεγηθέο, φπσο ε θαηάξηηζε, θαιά ζπζηήκαηα αληακνηβήο θαη 

ζρέζεηο εξγαδνκέλσλ-εξγνδνηψλ (Osibanjo&Adeniji, 2012). ηε βάζε ησλ αλσηέξσ, 

επνκέλσο, ζην επίθεληξν ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηίζεληαη ηα εμήο (Itika, 2011):  

 

2.2.3 Δπηινγή θαη ζηειέρωζε ηνπ νξγαληζκνύ 

ε κεγάιν βαζκφ, ε νξγαλσζηαθή απνηειεζκαηηθφηεηα εμαξηάηαη απφ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ. Υσξίο εξγαηηθφ δπλακηθφ πςειήο πνηφηεηαο, 

έλαο νξγαληζκφο πξννξίδεηαη γηα κέηξηα απφδνζε. Γηα ην ιφγν απηφ, ε πξφζιεςε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη κηα θξίζηκε ιεηηνπξγία πξνζσπηθνχ. Ζ πξφζιεςε θαη ε 

επηινγή ελφο πνηνηηθνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ πεξηιακβάλεη πνηθίιεο δξαζηεξηφηεηεο 

πξνζσπηθνχ, φπσο αλάιπζε ζηελ αγνξά εξγαζίαο, καθξνπξφζεζκν ζρεδηαζκφ, 

ζπλεληεχμεηο θαη δνθηκέο (Igwe et al., 2014). 



27 
 

Πην αλαιπηηθά, φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ε πεξηγξαθή ζέζεο εξγαζίαο είλαη ην 

βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, επνκέλσο ε επηινγή θαη ε πξφζιεςε ζα 

ιάβνπλ ππφςε ηελ πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο. Αξρηθά, ρσξίο λα απαηηείηαη ε 

παξέκβαζε ηνπ πξντζηακέλνπ ηνπ ηκήκαηνο πνπ δεηά ηελ πεξηγξαθή ζέζεο, 

επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία ηεο αγγειίαο γηα ηελ πξφζιεςε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη 

ηελ πξνεηνηκαζία ζελαξίνπ πνπ ζα θαζνδεγήζεη ηε ζπλέληεπμε θαη ζα αμηνινγήζεη 

ηηο δεμηφηεηεο ηνπ ππνςεθίνπ ζε ζρέζε κε ην επηζπκεηφ πξνθίι. Μεηά απφ απηή ηε 

θάζε, ν ππεχζπλνο θαζνδεγεί ηε δηαδηθαζία πξφζιεςεο, ηνλίδνληαο αξρηθά ηηο 

βαζηθέο δεμηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αθαδεκατθή θαη επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε 

θαη εξγαζηαθή εκπεηξία ηνπ ππνςεθίνπ Απηή ε δεχηεξε θάζε ζηνρεχεη λα 

αμηνινγήζεη κε κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο «ζθιεξέο» δεμηφηεηεο ηνπ 

ππνςεθίνπ, φπσο θαη ηηο ιεγφκελεο «καιαθέο» δεμηφηεηεο, φπσο ε ελζπλαίζζεζε, ην 

νκαδνζπλεξγαηηθφ πλεχκα, ε θξηηηθή αλάιπζε (Neves et al., 2012). εκαληηθά 

δεηήκαηα πνιηηηθήο ηα νπνία ζα πξέπεη λα δηαζαθεληζηνχλ θαηά ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ πξνζιήςεσλ θαη ηεο επηινγήο είλαη ε πξφζιεςε κέζσ 

εμσηεξηθψλ θαη / ή εζσηεξηθψλ πεγψλ, δεηήκαηα ακνηβψλ, εξγαιεία αμηνιφγεζεο θαη 

ηειηθήο επηινγήο ησλ ππνςεθίσλ, θαζψο θαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ε εηθφλα ηνπ 

νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα απεηθνλίδεηαη ζε δηαθεκίζεηο επεηδή απηφ ζα επεξεάζεη ηελ 

πνηφηεηα ησλ αηφκσλ πνπ θάλνπλ αίηεζε γηα κία ζέζε εξγαζίαο θαη ηειηθά ηελ 

πξφζιεςε (Itika, 2011; Skripak, 2016). 

2.2.4 Δθπαίδεπζε θαη επαγγεικαηηθή αλάπηπμε αλζξωπίλνπ δπλακηθνύ 

Ζ νξγαλσζηαθή αλάπηπμε ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. ηαλ νη εξγαδφκελνη απνηπγράλνπλ λα αλαπηπρζνχλ ζηελ εξγαζία ηνπο, 

πηζαλφηαηα ζα πξνθχςνπλ ζηάζηκνη νξγαληζκνί. Έλα ηζρπξφ πξφγξακκα αλάπηπμεο 

εξγαδνκέλσλ δελ εγγπάηαη απαξαίηεηα ηελ επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ, αιιά κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε επηηπρεκέλνπο, αλαπηπζζφκελνπο νξγαληζκνχο. Γηα πνιινχο 

νξγαληζκνχο, ην επίθεληξν ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο απνηειείηαη απφ 

δξαζηεξηφηεηεο εληφο θαη εθηφο εξγαζίαο πνπ δηδάζθνπλ ζηνπο εξγαδφκελνπο λέεο 

δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο. Δπεηδή νη ζχγρξνλνη δηεπζπληέο αλαγλσξίδνπλ ηα νθέιε 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δηαδηθαζία θαηάξηηζεο θαη αλάπηπμεο, νη δαπάλεο γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη πάληα πςειέο. Ζ άλνδνο ηεο εθπαίδεπζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζπλνδεχηεθε απφ απμαλφκελν επαγγεικαηηζκφ ζηνλ ηνκέα ηεο 

θαηάξηηζεο θαη απαίηεζε γηα ηθαλνχο, πνηνηηθνχο εθπαηδεπηέο (Igwe et al., 



28 
 

2014).Δπηπιένλ ζηνηρεία ηα νπνία ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο είλαη ελδεηθηηθά ηα εμήο (Itika, 2011; 

Mathis&Jackson, 2011): νη εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε αλάπηπμε ηεο 

ηερλνινγίαο, ην πθηζηάκελν λνκνζεηηθφ πιαίζην, ε δηαζέζηκε ηερλνινγία, ν ηξφπνο 

ρξεκαηνδφηεζεο, αλάπηπμεο, πινπνίεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ πξνγξακκάησλ. 

2.2.5 Αμηνιόγεζε αλζξωπίλνπ δπλακηθνύ 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο πξέπεη λα έρεη σο ζηφρν ηελ πξννπηηθή ηεο βειηίσζεο 

ηεο πνηφηεηαο ηεο εξγαζίαο, ηελ ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ απφδνζε ηνπ 

ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ. Ο πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ επηθεθαιήο νδεγεί ζε κεγαιχηεξε 

ηαχηηζε θαη εκπινθή ηνπ εξγαδνκέλνπ κε ηελ απνζηνιή θαη ηηο αμίεο ηνπ 

νξγαληζκνχ, δειαδή εζσηεξίθεπζε θαη εκπινθή κε ηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα . 

Απηφο ν πξνζαλαηνιηζκφο ζα πξέπεη λα αθνινπζεί ην κνληέιν ησλ θαηαζηάζεσλ, 

δειαδή, πξέπεη λα είλαη θαηάιιειν γηα αλαπηπμηαθφ επίπεδν ζε ζρέζε κε ηελ 

απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ. Ζ αμηνιφγεζε ζα πξέπεη λα είλαη πεξηνδηθή, λα έρεη 

αλαθνηλσζεί ζε φια ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ θαη θπξίσο λα έρεη θαηαζηεί ζαθέο φηη ν 

ζηφρνο ηεο είλαη ε δεκηνπξγία ηθαλνηήησλ θαη ε βειηίσζε ηεο απφδνζεο. Άιισζηε, 

ζα πξέπεη λα είλαη επαίζζεηε ζε ζρέζε κε ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ κνξθή 

αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη: κηα ζπληνκεπκέλε δηαθξηηηθή 

επρέξεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ (γηα αλαζεψξεζε), ηα απνηειέζκαηα ησλ επηηεπρζέλησλ 

ζηφρσλ ην πξνεγνχκελν έηνο, εηδηθέο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη ζηα αληίζηνηρα 

επίπεδα, νη πξνηεηλφκελνη ζηφρνη γηα ην επφκελν έηνο, θαζψο θαη ην ζρέδην δξάζεο 

(θαηάξηηζε, θ.ιπ.) γηα ηελ αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ, σο εηζξνή γηα εθπαίδεπζε, 

δηαρείξηζε ηαιέλησλ θαη θαξηέξαο (Osibanjo&Adeniji, 2012; Neves et al., 2012; 

Skripak, 2016). 

Με βάζε ηα πξναλαθεξζέληα, γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζρεηίδεηαη κε ηελ εθπαίδεπζή ηνπο, φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ ππφ ην 

πξίζκα ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο πινπνίεζεο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, θαζψο 

θαη κε ηε δηαρείξηζε ηαιέλησλ θαη θαξηέξαο, φπσο ζεκεηψλνπλ νη Neves et al. (2012). 

χκθσλα θαη κε ηνπο Igwe et al. (2014), θαηά ηε δηάξθεηα κηαο δηαδηθαζίαο 

αμηνιφγεζεο, νη εξγαδφκελνη αληηιακβάλνληαη ηπρφλ ειιείςεηο απφδνζεο πνπ κπνξεί 

λα έρνπλ θαη ελεκεξψλνληαη γηα ην ηη πξέπεη λα θάλνπλ γηα λα βειηησζνχλ. Πην 

αλαιπηηθά: 
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α) Γηαρείξηζε εθπαίδεπζεο / θαηάξηηζεο: Ζ έξεπλα ησλ αλαγθψλ θαηάξηηζεο κπνξεί 

λα πξνθχςεη απφ ηα θελά δεμηνηήησλ, ηηο αλάγθεο ελεκέξσζεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

ελεκέξσζεο ησλ δεμηνηήησλ ηνπ εξγαδνκέλνπ (πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ή/θαη ηα πξνγξάκκαηα αλάπηπμεο). Ζ εθπαίδεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη σο επέλδπζε. Ζ παξνρή 

θαηάξηηζεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο κφλν θαη κφλν επεηδή απαηηεί ε εξγαηηθή λνκνζεζία 

είλαη ζπαηάιε πφξσλ (ρξφλνπ, νηθνλνκηθψλ, θ.ιπ.) πέξα απφ ηελ νπνία δεκηνπξγεί 

θίλεηξα ζηνπο εξγαδφκελνπο πνπ ιακβάλνπλ εθπαίδεπζε ζε ηερληθφ αλζξψπηλν 

δπλακηθφ θαη ζηνπο ίδηνπο ηνπο εθπαηδεπηέο. Ζ θαηάξηηζε είλαη αλαγθαία ιφγσ ηεο 

ζπλάθεηάο ηεο θαη ηεο απφδνζεο ηεο επέλδπζεο ζε φια ηα επίπεδα. Σα ζρέδηα 

θαηάξηηζεο ζα πξέπεη λα αλαπηχζζνληαη ιακβάλνληαο ππφςε ηηο δηανξγαλσηηθέο 

δεμηφηεηεο, ηηο δηαηκεκαηηθέο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο πνπ είλαη ζπγθεθξηκέλεο γηα 

θάζε κεκνλσκέλν εξγαδφκελν (Neves et al., 2012).  

β) Γηαρείξηζε ηαιέλησλ: Ζ δηαρείξηζε ηαιέλησλ αλαθέξεηαη ζε δχν δηαζηάζεηο: ζηελ 

πξφζιεςε ηαιαληνχρσλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηε δηαθξάηεζε θαη πεξαηηέξσ αλάπηπμε 

απηψλ ησλ ηαιέλησλ. Απηφ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηηο ζεσξίεο ησλ θηλήηξσλ θαη ηεο 

εγεζίαο. Ζ δηαρείξηζε ηαιέλησλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ πξέπεη λα πξνθχπηεη απφ κηα 

θνηλή εξγαζία κεηαμχ ηνπ επηθεθαιήο ηνπ ηκήκαηνο ζην νπνίν αλαθέξεηαη ν 

ππάιιεινο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ηκήκαηνο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, 

αιιά θαη λα ππνζηεξίδεηαη κε ηελ εθαξκνγή ησλ θαηάιιεισλ κεζφδσλ ππνθίλεζεο. 

Ζ αλάπηπμε ηαιέλησλ ζπλδέεηαη θαη κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ θξίζηκε 

ζεκαζία ζηε δηαρείξηζε ηαιέλησλ είλαη φηη απηή ε ίδηα δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηεο 

απφδνζεο ζην ηέινο ηνπ έηνπο αλαθέξεηαη ζηε δπλαηφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ λα 

κεηαηεζεί ζε άιια θαζήθνληα / ζέζεηο εξγαζίαο. Ζ δηαρείξηζε ηαιέλησλ κπνξεί 

επίζεο λα θηλεηνπνηεζεί γηα λα θαιχςεη κηα ηδηαίηεξε αλάγθε ηνπ νξγαληζκνχ 

δεκηνπξγψληαο έλα ζπγθεθξηκέλν θαη εληαηηθφ πξφγξακκα, κε πνιχ ζηελή 

παξαθνινχζεζε (mentoring), κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ πξνβιεπφκελε ιεηηνπξγία. Σέινο, ε δηαρείξηζε ηαιέλησλ 

ζρεηίδεηαη θαη κε ηελ θηλεηηθφηεηα ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα 

δνζεί ε επθαηξία λα θέξνπλ απηά ηα άηνκα ζε επαθή κε άιινπο νξγαληζκνχο ζε 

άιιεο θαηαζηάζεηο (ελαιιαγή εξγαζίαο) γηα λα εκπινπηίδνπλ ζπλερψο ηηο γλψζεηο 

θαη ηηο δεμηφηεηέο ηνπο, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζε ζηνρεπκέλεο δεμηφηεηεο γηα αιιαγή 

θαη πξννξαηηθφηεηα αηφκσλ θαη νξγαληζκψλ (Neves et al., 2012; Skripak, 2016).  
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γ) Γηαρείξηζε θαξηέξαο: Ζ δηαρείξηζε ζηαδηνδξνκίαο ζπλδέεηαη ζηελά κε ηα ζηνηρεία 

ηεο δηαρείξηζεο δεμηνηήησλ πνπ ζπδεηήζεθαλ πξνεγνπκέλσο. Ζ δηαρείξηζε 

ζηαδηνδξνκίαο έρεη σο θχξην ζηφρν ηελ πξφβιεςε ησλ αλαγθψλ ζπγθεθξηκέλνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηνλ νξγαληζκφ κέζσ ηεο επηινγήο κηαο δεμακελήο 

δπλεηηθψλ ππαιιήισλ. Απηφ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξφβιεςε ησλ αλαγθψλ ηαιέλησλ 

ζε νξγαληζκνχο κπνξεί λα κεηξηάζεη ηε ζπαηάιε ηαιέλησλ, ηε δέζκεπζε θαη ηε 

κείσζε ηεο δηαξξνήο εξγαδνκέλσλ ζε άιινπο νξγαληζκνχο. Ζ νκάδα δπλεηηθψλ 

ππαιιήισλ είλαη κηα νκάδα εξγαδνκέλσλ πνπ πξνζδηνξίδνληαη θαηά ηελ αμηνιφγεζε 

ηεο απφδνζεο ή άιισλ πεξηζηάζεσλ, απφ ηε δηνίθεζε ή ηελ νκάδα ηνπ ηκήκαηνο 

δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, κε βάζε πξνθαζνξηζκέλα αληηθεηκεληθά θξηηήξηα 

ή άιια ζηνηρεία. Απηνί νη πηζαλνί ππάιιεινη πξννξίδνληαη λα αλαιάβνπλ λέεο 

επζχλεο ζηνλ νξγαληζκφ. Σν επίθεληξν απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη λα ππνβιεζνχλ νη 

κειινληηθνί εγέηεο ζε κηα ζεηξά απφ ηεζη θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ δίλνπλ έκθαζε 

ζηηο δεμηφηεηεο πνπ έρνπλ ήδε απνθηεζεί, θαζψο θαη ζηνλ εληνπηζκφ επθαηξηψλ γηα 

αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ πνπ απαηηνχληαη. Παξαδείγκαηα ζπγθεθξηκέλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη είλαη: πξνζνκνηψζεηο (ζε δηαπξαγκάηεπζε, 

δηακεζνιάβεζε, επίδξαζε πφξσλ, ζπλαληήζεηο ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ), 

παξνπζηάζεηο, δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, κεηαμχ άιισλ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

ζπκπιεξσζνχλ κε ζπλεληεχμεηο (Osibanjo&Adeniji, 2012; Neves et al., 2012). 

2.2.6 πζηήκαηα αληακνηβώλ αλζξωπίλνπ δπλακηθνύ 

Σα ζπζηήκαηα αληακνηβψλ κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ ρξεκαηηθά ή κε ρξεκαηηθά 

ζηνηρεία, ηα νπνία απνδίδνληαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο σο αλαγλψξηζεο ηεο 

πξνζπάζεηάο ηνπο, αιιά θαη σο έλα κέζν πεξαηηέξσ ππνθίλεζεο απηψλ (Skripak, 

2016). Ζ παξνρή ακνηβψλ κπνξεί λα βνεζήζεη ηνλ νξγαληζκφ ζηα εμήο (Itika, 2011): 

α) ζηελ πξφζιεςε θαιχηεξσλ (ηαιέληα) θαη πεξηζζφηεξσλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

αληαπνθξίλνληαη δηακέζνπ ησλ γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ ηνπο ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπ νξγαληζκνχ, β) ζηε κείσζε / απνθπγή ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ / ζπλδηθαιηζηηθψλ νξγαλψζεσλ θαη ηεο δηνίθεζεο.  

2.2.7 Γηαρείξηζε ζρέζεωλ κε ην αλζξώπηλν δπλακηθό 

Σα εξγαηηθά ζπλδηθάηα αζθνχλ ηζρπξή δχλακε ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη επεξεάδνπλ 

ηηο πνιηηηθέο θαη ηα πξνγξάκκαηα πξνζσπηθνχ γηα ηνπο ππαιιήινπο ησλ ζπλδηθάησλ. 

Δπεηδή ε ζπκκεηνρή ηνπ ζπλδηθάηνπ ζηε ιήςε απνθάζεσλ πξνζσπηθνχ κπνξεί λα 
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έρεη κεγάιν αληίθηππν ζηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο, νη δηεπζπληέο 

πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ ηηο θηινζνθίεο θαη ηνλ ζηφρν ελφο ζπλδηθάηνπ θαη λα 

δηεξεπλήζνπλ ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα επηηεπρζεί κηα ζρέζε ζπλεξγαζίαο 

θαη φρη αληηπαιφηεηαο. Πνιιά πξνβιήκαηα πξνζσπηθνχ είλαη δαπαλεξά θαη 

εκπνδίδνπλ ην πνζνζηφ παξαγσγηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ. Οη ζχγρξνλνη δηαρεηξηζηέο 

πξνζσπηθνχ πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ ζηξαηεγηθέο γηα ηελ επίιπζε απηψλ ησλ 

πξνβιεκάησλ (Igwe et al., 2014). 

2.3 Ζ δηαρείξηζε αλζξωπίλνπ δπλακηθνύ ζε πεξηόδνπο θξίζεωλ 

Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ 

ζχκθσλα κε ηελ αξρηηεθηνληθή γχξσ απφ ηελ νπνία ζρεδηάδνληαη. Απηφ κπνξεί λα 

είλαη απφ πιεπξάο θφζηνπο ζπλαιιαγήο ή ρξεζηηθήο πξννπηηθήο ή απφ άπνςε πφξσλ 

θαη δπλαηνηήησλ. ηε βάζε ηεο πξψηεο θαηεγνξίαο, νη εηαηξείεο έρνπλ έλα ζχζηεκα 

αμηψλ, εζηηαζκέλν ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ην νπνίν θαζνδεγεί ηηο ελέξγεηέο ηνπο 

ζε πεξηβάιινληα θξίζεο λα θηλεηνπνηεζνχλ γηα λα αλαδεηήζνπλ νξγαλσζηαθή 

επειημία θαη λα πξνζπαζήζνπλ λα κεηψζνπλ ην θφζηνο, πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθά ηελ θξίζε. ηε βάζε ηεο δεχηεξεο θαηεγνξίαο 

αλαγλσξίδεηαη φηη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

ηελ αλαλέσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ζα επηηξέςεη ηελ επίηεπμε βηψζηκνπ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, επνκέλσο ην ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ πξέπεη λα ζρεδηαζηεί κε γλψκνλα ηελ πξνζηαζία 

θαη ηε ζηξαηεγηθή αλαδηάξζξσζε ησλ βαζηθψλ ηθαλνηήησλ. Απηφ νδεγεί ζηελ 

αλαγλψξηζε ηνπ γεγνλφηνο φηη, αλάινγα κε ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο, νη 

νξγαληζκνί έρνπλ πξνθαζνξηζκέλεο πνιηηηθέο πνπ θηλεηνπνηνχλ πξαθηηθέο ζε 

πεξηφδνπο θξίζεο. ηε βάζε ηεο ηξίηεο θαηεγνξίαο ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ πξνζπαζνχλ λα δηαηεξήζνπλ θαη λα αλαλεψζνπλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο ηθαλφηεηεο πνπ έρνπλ θεθαιαηνπνηεζεί ζηνλ νξγαληζκφ θαη νη νπνίεο 

παξακέλνπλ ζπάληεο, ακίκεηεο θαη αλαληηθαηάζηαηεο θαη παξάιιεια λα 

δεκηνπξγήζνπλ λέεο ζηξαηεγηθέο δπλαηφηεηεο πνπ ζα ηνπο επηηξέςνπλ λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζε ηαξαρψδε πεξηβάιινληα (Lepak & Snell, 1999; Arthur & Boyles, 

2007). 

Έηζη, ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ κπνξνχλ λα επαλεμεηαζηνχλ 

θαη λα βειηησζνχλ, πξνθεηκέλνπ ην αλζξψπηλν ηαιέλην λα γίλεη ηθαλφ θαη λα 
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παξαθηλεζεί γηα ηελ επέιηθηε αλαδηάξζξσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ νξγαληζκνχ, θαηά 

ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηελ θξίζε. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε επέλδπζε θαη ε πξνζπάζεηα 

ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ κπνξεί λα κεησζεί ιφγσ ησλ 

επηπηψζεσλ κίαο θξίζεο ζε έλαλ νξγαληζκφ. Πάλησο, ζε θάζε πεξίπησζε νη 

νξγαληζκνί επαλαζρεδηάδνπλ ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ νχησο 

ψζηε λα αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθά ηεο θξίζε πνπ έρεη εκθαληζηεί. Απηφο είλαη 

ν ιφγνο πνπ ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ αλαιακβάλεη έλαλ πνιχ 

πην ζηξαηεγηθφ ξφιν φηαλ νη νξγαληζκνί αληηκεησπίδνπλ ζπλζήθεο θξίζεο, ηφζν ζην 

εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπο. 

ηελ θξίζε πνπ πξνθιήζεθε απφ ηελ παλδεκία Covid-19, νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά 

πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηελ αλάιπζε ηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, 

ζχκθσλα κε ηα φζα επηζεκαίλνπλ νη Calderon, Osorio-Londoño θαη Serna-Gómez 

(2021) θαη νη Caligiuri et al. (2020). Πξψηνλ, πξφθεηηαη γηα κηα παγθφζκηα 

θαηάζηαζε πνπ επεξεάδεη νξγαληζκνχο ζε φιν ηνλ θφζκν θαη ε νπνία επεξεάδεη φρη 

κφλν ηελ νηθνλνκηθή αιιά θαη ηελ αλζξψπηλε πιεπξά ησλ νξγαληζκψλ. Δπηπιένλ, 

ζπλεπάγεηαη έλαλ ζπλνιηθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο εξγαζίαο, επεηδή έρεη επηπηψζεηο 

ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο εξγαζίαο, ζηηο δεμηφηεηεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ζηελ 

επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Γεχηεξνλ, εμαηηίαο ηεο 

αλαζηνιήο ιεηηνπξγίαο αξθεηψλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ επέιζεη αιιαγέο ζε επίπεδν θαη 

κνηίβν θαηαλαισηηθήο δήηεζεο γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο θαη ζηε ιεηηνπξγία ησλ 

πεξηζζφηεξσλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Καη νη δχν πηπρέο έρνπλ δεκηνπξγήζεη 

έλαλ θαχιν θχθιν ζηηο νηθνλνκίεο, ν νπνίνο έρεη θηλεηνπνηεζεί απφ ην ζνθ 

πξνζθνξάο θαη δήηεζεο. Τπφ απηή ηελ έλλνηα, ε θξίζε νξίδεηαη σο έλα νιηθφ ή 

κεξηθφ αλαηξεπηηθφ γεγνλφο, ην νπνίν επεξεάδεη ηελ αμία ηεο εηαηξείαο, θαζψο θαη 

ηελ ηθαλφηεηά ηεο λα ιεηηνπξγεί θαη λα αληαγσλίδεηαη ζηελ αγνξά. Σξίηνλ, απηή ε 

θξίζε κπνξεί λα ζπκβεί κέζσ ελφο εμσηεξηθνχ θαηλνκέλνπ, εληειψο πέξα απφ ηνλ 

έιεγρν ηεο εηαηξείαο, ην νπνίν ηνλ επεξεάδεη ζπλνιηθά, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

επηβίσζήο ηνπ, ηεο ηθαλφηεηαο αληαγσληζκνχ θαη ηεο αλζεθηηθφηεηαο ηνπ. Μεηαμχ 

ησλ πηπρψλ πνπ βξίζθνληαη ζην επίθεληξν ηεο θξίζεο είλαη νη νξγαλσζηαθέο 

πεπνηζήζεηο θαη ε θνπιηνχξα. ε πεξηφδνπο θξίζεο επνκέλσο νη αιιαγέο ζα πξέπεη 

λα θηλεζνχλ πξνο κηα θνπιηνχξα επαίζζεηε ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη ζηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο κεηαζρεκαηηζκνχο πνπ απηή απαηηεί. Δπηπιένλ, είλαη απαξαίηεην 

λα δηαζθαιηζηεί φηη νη απνθάζεηο θαη νη ζπκπεξηθνξέο πνπ πηνζεηνχληαη δελ 
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επεξεάδνπλ ηηο κειινληηθέο αξρέο θαη αμίεο, νη νπνίεο ρξεηάδνληαη ρξφληα γηα λα 

νηθνδνκεζνχλ ζηνπο νξγαληζκνχο. Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη ε ζπλνρή πξέπεη λα είλαη 

εγγπεκέλε ζην ζχζηεκα HRM, κεηαμχ ησλ αμηψλ, ησλ θαλφλσλ, ησλ πνιηηηθψλ, ησλ 

ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ πξαθηηθψλ. Οη εηαηξείεο πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο ζχκθσλα 

κε ην ζθνπφ θαη ηηο αμίεο ηνπο, ελφςεη κηαο θξίζεο απμάλνπλ ηελ εκπηζηνζχλε θαη 

κεηψλνπλ ηελ αβεβαηφηεηα κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ηνπο, εηδηθά κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπο 

2.4 Νέεο ηάζεηο θαη πξνθιήζεηο ζηε δηαρείξηζε αλζξωπίλνπ 

δπλακηθνύ 

Σα ηξέρνληα πξνβιήκαηα θαη δεηήκαηα έρνπλ δεκηνπξγήζεη κηα λέα επνρή ζηε 

δηαρείξηζε πξνζσπηθνχ πνπ ραξαθηεξίδεηαη θαη απφ ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο, φπσο 

είλαη ην λέν ζχλνιν πξνζφλησλ, νη παξαγσγηθέο βειηηψζεηο, ε πνηφηεηα ηεο 

εξγαζηαθήο δσήο, ε αζθάιεηα θαη ε πγεία, νη ίζεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο θαη ε 

αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ ππνινγηζηή. Πην αλαιπηηθά, νη λέεο ηάζεηο θαη πξνθιήζεηο 

ζηε δηαρείξηζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζρεηίδνληαη κε ηα εμήο πξνβιήκαηα, φπσο 

ππνζηεξίδνπλ νη Igwe et al. (2014). 

1) Παξαγσγηθή βειηίσζε: ππάξρεη ζεκαληηθή απφθιηζε κεηαμχ ησλ ρσξψλ φζνλ 

αθνξά ζηε ζπλνιηθή παξαγσγή. Γηα παξάδεηγκα, ελψ ε παξαγσγηθφηεηα αλά ψξα 

εξγαζίαο παξέκεηλε ζηαζεξή ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, έρεη απμεζεί ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ζε άιιεο ρψξεο, φπσο ε Ηαπσλία θαη ε Κίλα. Ζ θξίζε ζηελ παξαγσγηθφηεηα 

πξνέθπςε γηα δηάθνξνπο ιφγνπο: θαθέο ζρέζεηο δηαρείξηζεο ηεο εξγαζίαο θαη ζπρλά 

ερζξηθέο ζρέζεηο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θπβέξλεζεο, παξσρεκέλεο εγθαηαζηάζεηο 

θαη εμνπιηζκφο θαη έιιεηςε θεθαιαίσλ γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ εγθαηαζηάζεσλ. 

Δπηπιένλ, ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αλαγλσξίδεηαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν φηη έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ αλεξγία θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα. 

Πνιιέο εηαηξείεο αλαθέξνπλ φηη ε εθαξκνγή ζχγρξνλσλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο 

πξνζσπηθνχ έρεη νδεγήζεη ζε κεγαιχηεξε απφδνζε θαη βειηησκέλε πνηφηεηα. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ν ξφινο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζα πξέπεη 

λα απμεζεί ηα επφκελα ρξφληα. 

2) Πνηφηεηα εξγαζίαο: δσή Ζ πνηφηεηα ηεο εξγαζηαθήο δσήο αλαθέξεηαη ζηνλ βαζκφ 

ζηνλ νπνίν νη πξνζσπηθέο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαιχπηνληαη κέζσ ηεο εξγαζίαο 
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ηνπο. Ζ πνηφηεηα ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο ελφο αηφκνπ βειηηψλεηαη θαζψο ε 

εξγαζία ηνπ ηθαλνπνηεί φιν θαη πεξηζζφηεξεο πξνζσπηθέο αλάγθεο, φπσο αζθάιεηα 

θαη απηνεθηίκεζε. Πνιινί νξγαληζκνί ζεσξνχλ φηη ε παξνρή θαιήο πνηφηεηαο 

επαγγεικαηηθήο δσήο ζηνπο εξγαδνκέλνπο είλαη κηα θνηλσληθή θαη εζηθή επζχλε πνπ 

πξέπεη λα θέξεη θάζε επηρείξεζε. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ εκπεηξηθά ζηνηρεία πνπ 

θαηαδεηθλχνπλ φηη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο επεξεάδεη 

επλντθά ηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ. 

3) Αζθάιεηα θαη πγεία: Ζ δεκηνπξγία ελφο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο πνπ 

ειαρηζηνπνηεί ηελ πηζαλφηεηα αηπρήκαηνο ή ηξαπκαηηζκνχ απνηειεί ζηφρν ηφζν ησλ 

πξνζσπηθψλ εηδηθψλ φζν θαη ησλ δηεπζπληψλ ιεηηνπξγίαο. ηνλ ζχγρξνλν ρψξν 

εξγαζίαο, νξηζκέλα δεηήκαηα αζθάιεηαο θαη πγείαο έρνπλ απνδεηρζεί δχζθνιν λα 

επηιπζνχλ ηφζν ζηε βηνκεραλία παξαγσγήο, φζν θαη ζηε βηνκεραλία ππεξεζηψλ. 

Πξψηνλ, ππάξρνπλ ελδείμεηο φηη νξηζκέλα πεξηβάιινληα εξγαζίαο επζχλνληαη γηα 

θαξθίλν, ζηεηξφηεηα, πλεπκνληθή λφζν θαη άιιεο αζζέλεηεο. ε αληίζεζε κε ηα 

επαγγεικαηηθά ηξαχκαηα ελφο αηπρήκαηνο ή ηξαπκαηηζκνχ, νξηζκέλεο αζζέλεηεο 

είλαη δχζθνιν λα εληνπηζηνχλ. ιν θαη πεξηζζφηεξν, ν ρψξνο εξγαζίαο 

ραξαθηεξίδεηαη σο επηθίλδπλνο γηα ηε καθξνπξφζεζκε πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Γεχηεξνλ, ην εξγαζηαθφ άγρνο κπνξεί λα είλαη εμίζνπ επηθίλδπλν κε έλαλ κε αζθαιή 

ρψξν εξγαζίαο, ζε αληίζεζε κε ηα αηπρήκαηα θαη ηνπο ηξαπκαηηζκνχο πνπ αθνξνχλ 

ζπγθεθξηκέλνπο θιάδνπο (π.ρ. ηηο θαηαζθεπέο, ηε κεηαπνίεζε, ηα νξπρεία). Σν 

αθξαίν άγρνο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθά ζσκαηηθά θαη ςπρνινγηθά 

ζπκπηψκαηα. Σξίηνλ, πνιινί εξγαδφκελνη ππνθέξνπλ απφ θάπνηα κνξθή ρεκηθήο 

εμάξηεζεο (π.ρ. αιθνφι). Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη έλαο απμαλφκελνο αξηζκφο 

εηαηξεηψλ εθαξκφδνπλ πξνγξάκκαηα βνήζεηαο εξγαδνκέλσλ.  

4) Ίζεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο: Ζ δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο ζην νπνίν ε ίζε 

απαζρφιεζε είλαη πξαγκαηηθφηεηα απνηειεί κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο 

ηνπ ηκήκαηνο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. Οη ίζεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο 

αθνξνχλ ηφζν ηα δχν θχια, φζν θαη άηνκα κε δηαθνξεηηθφ ζεμνπαιηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ, εζληθφηεηα θαη πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν.  

5) Απμεκέλε ρξήζε ππνινγηζηή: Λίγνη νξγαληζκνί εθάξκνζαλ ηελ ηερλνινγία ησλ 

ππνινγηζηψλ κε ηξφπνπο πνπ νπζηαζηηθά βειηίσζαλ ηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ πξνζσπηθνχ, αιιά κε ηελ εκθάληζε επηηξαπέδησλ ππνινγηζηψλ, 
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κηθξνυπνινγηζηψλ θαη κηαο ζεηξάο πξνζσπηθνχ, ζρεηηθψλ παθέησλ ινγηζκηθνχ ζηηο 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ε ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ ζην ηκήκα πξνζσπηθνχ έρεη 

απμεζεί ζεκαληηθά . Σα πιενλεθηήκαηα είλαη ε ηαρχηεηα, ε επειημία θαη ε 

δπλαηφηεηα on-line εξγαζίαο. Με ηε βνήζεηα ππνινγηζηψλ, έλαο δηεπζπληήο κπνξεί 

λα αλαθηήζεη γξήγνξα έλαλ ηεξάζηην φγθν πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε 

εξγαζίαο ελφο ππαιιήινπ ή κηα δξαζηεξηφηεηα πξνζσπηθνχ, ην απφζεκα δεμηνηήησλ. 

Οη δηεπζπληέο θαη νη δηαρεηξηζηέο πξνζσπηθνχ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ππνινγηζηέο ζε κηα πνηθηιία ιεηηνπξγηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ, φπσο ην ζχζηεκα 

κηζζνδνζίαο, αμηνινγήζεηο απφδνζεο θαη απνγξαθή δεμηνηήησλ. 

Δθηφο ησλ παξαπάλσ, νη ηερλνινγηθέο, θνηλσληθννηθνλνκηθέο, γεσπνιηηηθέο θαη 

δεκνγξαθηθέο εμειίμεηο θαη νη αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ηνπο ζα δεκηνπξγήζνπλ λέεο 

θαηεγνξίεο ζέζεσλ εξγαζίαο θαη επαγγεικάησλ, ελψ ζα κεηαηνπίζνπλ κεξηθψο ή ελ 

κέξεη άιιεο (WorldEconomicForum, 2016). Γεκνγξαθηθέο θαη θνηλσληθέο - 

νηθνλνκηθέο αιιαγέο (Πίλαθαο 2.1) θαζψο θαη ηερλνινγηθέο αιιαγέο (Πίλαθαο 2.2) 

αλακέλεηαη λα έρνπλ ηζρπξή επίδξαζε ζηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια θαη ηηο 

νξγαλσηηθέο δνκέο κε ηελ ηερλνινγηθή αιιαγή. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Πίλαθαο 2.1 Γεκνγξαθηθνί θαη θνηλσληθν-νηθνλνκηθνί παξάγνληεο αιιαγψλ 
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Πεγή: World Economic Forum, 2016, ζει. 6 



Πίλαθαο 2.2 Σερλνινγηθνί παξάγνληεο αιιαγψλ 
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Πεγή: World Economic Forum, 2016, ζει. 7 



Οη Man θαη Man (2019) αλαθέξνληαη ζηηο επέιηθηεο θαη λέεο κνξθέο απαζρφιεζεο, 

ηελ εκθάληζε λέσλ κνξθψλ εξγαζίαο ρσξίο ηελ απαξαίηεηε θπζηθή παξνπζία ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε ρψξνπο γξαθείσλ, θαζψο θαη ηελ αιιαγή ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. 

Πην αλαιπηηθά: 

1) Δπειημία εξγαδνκέλσλ: Πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε απαζρνιεζηκφηεηα, νη 

πθηζηάκελνη θαη νη κειινληηθνί εξγαδφκελνη πξέπεη λα είλαη επέιηθηνη φζνλ αθνξά ηηο 

ξπζκίζεηο εξγαζίαο θαη λα είλαη επέιηθηνη κε ηνλ ηξφπν πνπ αληηιακβάλνληαη ηελ 

εξγαζία. Οη ξπζκίζεηο εξγαζίαο, ζε πνιιέο ρψξεο, έρνπλ κεηαζρεκαηηζηεί φζνλ 

αθνξά ηνλ ρξφλν εξγαζίαο θαη ηνπο εγγπεκέλνπο κηζζνχο. Οη θαλνληθέο ψξεο 

ιεηηνπξγίαο κεηψλνληαη θαη εκθαλίδνληαη κε ηππνπνηεκέλεο θφξκεο εξγαζίαο. 

Τπάξρνπλ αθφκε θαη ξπζκίζεηο εξγαζίαο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη εξγνδνηψλ, φπνπ 

νη εξγνδφηεο δελ εγγπψληαη ρξφλν θαη θαζήθνληα εξγαζία. Απηφο ν ηχπνο νλνκάδεηαη 

„ζπκβφιαην κεδεληθψλ σξψλ‟. Άιιεο κνξθέο κε ηππνπνηεκέλσλ ξπζκίζεσλ κπνξεί 

λα επηηξέπνπλ ζε έλαλ εξγαδφκελν λα πξνζιεθζεί απφ κηα νκάδα εξγνδνηψλ ή λα 

επηηξέςεη ζε έλαλ κφλν εξγνδφηε λα πξνζιάβεη δχν ή πεξηζζφηεξνπο εξγαδνκέλνπο 

γηα λα θαιχςεη κηα πιήξνπο απαζρφιεζεο. Σαπηφρξνλα, κε ηελ αλάπηπμε 

ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ εξγαζίαο, φπσο ε εξγαζία ραξηνθπιαθίνπ θαη ε πιήξεο 

απαζρφιεζε, έρνπλ πξνθχςεη αιιαγέο ζηνλ ηξφπν εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο - κηα 

κεηάβαζε απφ ηελ θαηνρή εξγαζίαο ζε ζπκβάζεηο κε νξγαληζκνχο, πεξηνξηζκέλε ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ιχζεηο πξνβιεκάησλ θαη πεξηνξηζκέλε ζηελ παξνρή ζπγθεθξηκέλσλ 

ππεξεζηψλ (έλα έξγν αληί γηα δνπιεηά). 

2) Δξγαζηαθέο ζρέζεηο: κεγαιχηεξε πνηθηινκνξθία εκθαλίζηεθε ηνλ 21
ν
 αηψλα θαη 

απηή ε πνηθηινκνξθία ζα είλαη πην νξαηή ζην κέιινλ. Οη γπλαίθεο αζρνινχληαη 

πεξηζζφηεξν κε ηελ ακεηβφκελε εξγαζία ζε ζχγθξηζε κε ηηο γπλαίθεο ζηα ηέιε ηνπ 

20
νπ

 αηψλα, αθφκε θαη ζε παξαδνζηαθά αλδξηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Τπάιιεινη κε 

δηαθνξεηηθέο πεπνηζήζεηο θαη ππφβαζξα ζπλαληψληαη ζπρλά ζε πνιινχο νξγαληζκνχο 

θαη ε πνιηηηζηηθή πνιπκνξθία απμάλεηαη ιφγσ ηεο απμεκέλεο κεηαλάζηεπζεο. ε 

πνιιέο αλεπηπγκέλεο ρψξεο ηα πνζνζηά κεηαλάζηεπζεο είλαη πςειά, αιιά ε 

πνιηηηζηηθή πνηθηινκνξθία κπνξεί επίζεο λα απμεζεί ιφγσ κηαο λέαο κνξθήο 

κεηαλάζηεπζεο: ησλ ιεγφκελσλ „ηειεκεηαλαζηψλ‟. Οη „ηειεκεηαλάζηεο‟ είλαη 

ππάιιεινη πνπ εξγάδνληαη απφ άιιε ήπεηξν ή ρψξα θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηερλνινγία 

γηα λα επηθνηλσλνχλ κε ζπλαδέιθνπο, πειάηεο θαη επηβιέπνληεο. Ζ ειηθηαθή 

πνηθηινκνξθία κπνξεί επίζεο λα απμεζεί ζηελ εξγαζία ιφγσ αιιαγψλ ζηα πξφηππα 
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ζπληαμηνδφηεζεο πνπ έρνπλ γίλεη νξαηά ηα ηειεπηαία ρξφληα. ιεο απηέο νη πεγέο 

πνηθηινκνξθίαο απαηηνχλ ηελ αλάπηπμε θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ γηα ηελ εθηέιεζε 

εξγαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία. 

3) Σειεξγαζία: ρη κφλν ν ρξφλνο εξγαζίαο θαη νη κηζζνί, αιιά θαη ν ρψξνο εξγαζίαο 

αιιάδεη. Ο ηππηθφο ρψξνο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη έλα γξαθείν, έλα εξγνζηάζην θαη 

νχησ θαζεμήο, αιιά κε ηελ αλάπηπμε ηεο ηειεξγαζίαο θαη ησλ λέσλ ΣΠΔ, ην 

«γξαθείν» κπνξεί λα είλαη νπνπδήπνηε. Δθηηκάηαη φηη ζηηο ΖΠΑ ην 2014, ην 2,8% 

ησλ εξγαδνκέλσλ ρξεζηκνπνίεζε ηειεξγαζία. Δλψ ζηελ ΔΔ, ην 7% ησλ εξγαδνκέλσλ 

ρξεζηκνπνίεζε ηειεξγαζία ηνπιάρηζηνλ ην έλα ηέηαξην ηνπ ρξφλνπ ην 2005. ηελ 

ηέηαξηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε, ην «γξαθείν» κπνξεί λα βξίζθεηαη ζε άιιε 

ήπεηξν. Δξγαζίεο πνπ δελ απαηηνχλ πξφζσπν κε πξφζσπν αιιειεπίδξαζε κπνξεί λα 

εθηεινχληαη απφ επαγγεικαηίεο πνπ βξίζθνληαη ζε άιιε ήπεηξν ρξεζηκνπνηψληαο 

ηερλνινγία γηα επηθνηλσλία κε ηνλ εξγνδφηε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3. ΣΖΛΔΡΓΑΗΑ ΚΑΗ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

ΑΝΘΡΩΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ 

3.1 Σάζεηο ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξωπίλνπ 

δπλακηθνύ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

Οη δπλακηθέο αιιαγέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην πεξηβάιινλ ελφο νξγαληζκνχ 

αληαλαθιψληαη ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ζην ελδν-νξγαλσηηθφ πιαίζην ηεο 

δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ζ παλδεκία Covid-19 έρεη αλαγλσξηζηεί σο 

έλα ζεκαληηθφ εμσγελέο ζνθ πνπ έρεη αιιάμεη ην αληαγσληζηηθφ ηνπίν γηα ηνπο 

νξγαληζκνχο, αλεμαξηήησο κεγέζνπο. Δπίζεο, ε παλδεκία Covid-19 θαηέδεημε 

εμαηξεηηθά ηξσηά ζεκεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθηεηακέλε παγθφζκηα 

αβεβαηφηεηα, θπξίσο ζε επίπεδν δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ζ 

αβεβαηφηεηα έρεη γίλεη ην πιαίζην γηα πνιινχο εξγαδνκέλνπο νη νπνίνη θιήζεθαλ λα 

εθαξκφζνπλ ην κνληέιν ηεο ηειεξγαζίαο, κε ζεκαληηθά δεηήκαηα λα αλαδχνληαη 

φπσο ηεο εξγαζηαθήο αλαζθάιεηαο, ηεο έιιεηςεο θνηλσληθνπνίεζεο, ηνπ θφβνπ 

(Caligiuri et al., 2020). Σα αλσηέξσ πξνβιήκαηα ζα πξέπεη λα ζπλδπαζηνχλ θαη κε 

ηηο αιιαγέο ζηελ αγνξά εξγαζίαο πνπ είραλ ήδε μεθηλήζεη πξηλ απφ ηελ παλδεκία 

(Deloitte, 2017): α) ηερλνινγηθέο αιιαγέο θαη ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο, β) αιιαγή 

ζηε δεκνγξαθηθή ζχλζεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ κε κείσζε ηνπ πιεζπζκνχ ζε 

ειηθία εξγαζίαο ζε πνιιέο πξνεγκέλεο νηθνλνκίεο θαη αχμεζε ηεο εζηίαζεο ζηελ 

ηζφηεηα φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ φζνλ αθνξά ηηο ακνηβέο, γ) αλαγθαηφηεηα 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ αηηεκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ γηα βειηίσζε 

ηεο δσήο ησλ αηφκσλ, αληηκεηψπηζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ, κεηξηαζκφ ησλ 

αθνχζησλ ζπλεπεηψλ ηεο ηερλνινγίαο θαη δίθαηε θαη εζηθή επηρεηξεκαηηθή 

ιεηηνπξγία. 

Έλα ζεκαληηθφ απνηέιεζκα ηεο παλδεκίαο Covid-19 ήηαλ ε αλάδεημε αληζνηήησλ 

θαη αδηθηψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Ζ θαηάξξεπζε ηεο θαηαλαισηηθήο δήηεζεο, ε 

αζηάζεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ε νηθνλνκηθή αβεβαηφηεηα νδήγεζαλ ζε 

πνιινχο νξγαληζκνχο λα αγσλίδνληαη γηα ηελ ίδηα ηνπο ηελ επηβίσζε. Λφγσ ησλ 

πεξηνξηζκψλ, ησλ ηαμηδησηηθψλ απαγνξεχζεσλ θαη ηεο θνηλσληθήο 

απνζηαζηνπνίεζεο πνπ ηέζεθαλ ζε ηζρχ καδί κε ηελ αλαζηνιή ιεηηνπξγίαο κε 

βαζηθψλ επηρεηξήζεσλ, πνιινί νξγαληζκνί αλαγθάζηεθαλ λα κεηαθηλεζνχλ γξήγνξα 
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ζηνλ ςεθηαθφ ρψξν, αλαδηακνξθψλνληαο ηα νξγαλσηηθά ζπζηήκαηα θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία. Με πεξηνξηζκέλν ρξφλν πξνζαξκνγήο 

ζηηο λέεο ξπζκίζεηο εξγαζίαο, πνιινί εγέηεο ζηξάθεθαλ ζηνπο επαγγεικαηίεο ηεο 

αλάπηπμεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ επέιηθηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Απηφ απνηειεί ζεκαληηθή έλδεημε φηη ε αλάπηπμε θαη 

δηαρείξηζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ δελ είλαη έλα ζηαηηθφ πεδίν. Ήδε ηα ηειεπηαία 

ρξφληα έρεη ιάβεη ρψξα κηα ζεκαληηθή επέθηαζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πέξα 

απφ ηελ παξαδνζηαθή παξνρή εθπαίδεπζεο θαη κάζεζεο, πξνο ηελ εμέηαζε ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ην ηκήκα  αλάπηπμεο θαη δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ 

κπνξεί λα ζπκβάιεη νπζηαζηηθά ζε επξχηεξνπο πνιηηηθνχο, θνηλσληθνχο θαη 

νηθνλνκηθνχο ζηφρνπο (Yawson, 2020; McGuire, Germain & Reynolds, 2021). 

χκθσλα κε ηνπο Farquharson et al. (2020), ην 60% ησλ βαζηθψλ εξγαδνκέλσλ είλαη 

γπλαίθεο, ελψ ην πνζνζηφ απηφ απμάλεηαη ζην 80% ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη ηεο 

θνηλσληθήο πεξίζαιςεο. Δπηπιένλ, ν Sandher (2020) δειψλεη φηη νη κεηαλάζηεο πνπ 

γελλήζεθαλ ζην εμσηεξηθφ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ππεξεθπξνζσπνχληαη ζε βαζηθέο 

θαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ. ηηο ΖΠΑ, νη κεηαλάζηεο αληηπξνζσπεχνπλ επίζεο 

δπζαλάινγα ζε πνιιά βαζηθά επαγγέικαηα φπσο ε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Απηέο νη 

κειέηεο αληηθαηνπηξίδνπλ κηα επξχηεξε παγθφζκηα ηάζε ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη 

γπλαίθεο θαη νη κεηνλφηεηεο θέξνπλ ηε κεγαιχηεξε επζχλε γηα ηελ εξγαζία θξνληίδαο 

θαη φπνπ ε νηθνλνκηθή εξγαζία ρσξίδεηαη ζε παξαγσγηθέο θαη κε θαηεγνξίεο. Απηέο 

νη αληζφηεηεο εμνπζίαο επεθηείλνληαη θαη ζε άιιεο πεξηζσξηνπνηεκέλεο νκάδεο 

δεκηνπξγψληαο πεξαηηέξσ αδηθία ζηα ζεκεία ηνκήο θχινπ, θπιήο, ζεμνπαιηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ, ζξεζθείαο, ηθαλφηεηαο θαη θνηλσληθήο ηάμεο (McGuire et al., 

2021). 

Δπίζεο, ε παλδεκία ππήξμε ζεκαληηθφο επηηαρπληήο γηα ηελ απμαλφκελε ρξήζε ηεο 

ςεθηνπνίεζεο θαη ηεο απηνκαηνπνίεζεο ηεο εξγαζίαο. Ζ παλδεκία νδήγεζε ζε 

ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο εξγαζηαθέο πξαθηηθέο θαη ζηα ζπζηήκαηα εξγαζίαο. 

Αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ επηθεληξσζεί ζηα αξλεηηθά ηεο ηειεξγαζίαο, φπσο 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. Δθηφο απηψλ, ζεκαληηθφο είλαη θαη ν αληίθηππνο ηεο 

παλδεκίαο ζηηο απνθάζεηο επαγγεικαηηθήο ζηαδηνδξνκίαο ησλ αηφκσλ, φπσο ζα 

ζπδεηεζεί θαη πην αλαιπηηθά ζηελ επφκελε ελφηεηα. Δπί παξαδείγκαηη, νη Akkermans 

et al. (2020) αλαθέξνληαη ζηελ παλδεκία σο «ζνθ ζηαδηνδξνκίαο», πνπ κπνξεί λα 

έρεη αλαζηαιηηθή επίδξαζε ζηηο δηαδηθαζίεο ζθέςεο ελφο αηφκνπ ζρεηηθά κε ηελ 
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θαξηέξα ηνπ. Οη ζπγγξαθείο ππνζηεξίδνπλ φηη ελψ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζε εμεξεχλεζε θαη αιιαγή ζηαδηνδξνκίαο, κπνξεί επίζεο λα έρεη 

νδπλεξέο βξαρππξφζεζκεο ζπλέπεηεο φζνλ αθνξά ηελ απψιεηα ζέζεσλ εξγαζίαο, ηελ 

απμεκέλε αλαζθάιεηα θαη ηε κείσζε ησλ κηζζψλ. Δλψ νη καθξνπξφζεζκεο 

επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο ζηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε ηεο εξγαζίαο παξακέλνπλ 

αβέβαηεο, νη Spurk and Straub (2020) αλαθέξνληαη ζην πψο νη εξγάηεο θαη νη ιηγφηεξν 

εηδηθεπκέλνη κπνξνχλ λα επηηχρνπλ θαιχηεξεο ζπλζήθεο απαζρφιεζεο θαη αζθάιεηα 

εξγαζίαο ηε κεηα-παλδεκηθή επνρή, δεδνκέλνπ φηη νη ζπγθεθξηκέλνη εξγαδφκελνη δελ 

κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ ηελ ηειεξγαζία. Αξθεηέο κειέηεο έρνπλ εζηηάζεη ζηνλ ξφιν 

ησλ βαζηθψλ εξγαδνκέλσλ (Farquharson et al., 2020; Francis-Devine, 2020). 

χκθσλα θαη κε έθζεζε ηνπ ILO (2021), πιένλ έρεη εκθαληζηεί ε «πβξηδηθή» 

εξγαζία: θάπνην πξνζσπηθφ κέλεη ζην ζπίηη, άιινη επηζηξέθνπλ ζην γξαθείν θαη 

πνιινί ζπλδπάδνπλ ηα δχν. Ζ δηαρείξηζε απηήο ηεο δηεπζέηεζεο πεξηιακβάλεη πνιιά 

δεηήκαηα, απφ ηελ παξαγγειία ηνπ θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ έσο ηελ αλάπηπμε 

θαηάιιεισλ πξνγξακκάησλ ελαιιαγήο. Απηά ηα θαζήθνληα εθηεινχληαη ζπλήζσο 

απφ ηνπο ίδηνπο δηεπζπληέο φπσο πξηλ απφ ηελ θξίζε ηεο παλδεκίαο Covid-19, εθηφο 

απφ ηηο παξαδνζηαθέο ηνπο επζχλεο. Απηφ δεκηνπξγεί λέεο δηεπζπληηθέο πξνθιήζεηο 

θαη απαηηεί απφ ηνπο δηεπζπληέο λα απνθηήζνπλ λέεο δεμηφηεηεο, επηηξέπνληάο ηνπο 

λα επηιέμνπλ ηηο ζσζηέο ηερλνινγίεο, λα παξαγγείινπλ ηα πην θαηάιιεια εξγνλνκηθά 

έπηπια γξαθείνπ θαη λα κάζνπλ λένπο ηξφπνπο δεκηνπξγίαο κηαο θνπιηνχξαο 

ζπλεξγαζίαο θαη βνήζεηαο αηφκσλ πνπ αγσλίδνληαη ζπλαηζζεκαηηθά κε ην λα κείλνπλ 

κφλνη ζην ζπίηη. Απαηηείηαη ζηελή ζπλεξγαζία κε ηνπο εθπξνζψπνπο ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη αθνχγεηαη ε θσλή ησλ εξγαδνκέλσλ, κε ηηο 

θπβεξλήζεηο λα εηζαγάγνπλ ζσζηά ηηο λέεο απαηηήζεηο αζθάιεηαο θαη πγείαο θαη κε 

κνλάδεο ππνζηήξημεο δηαρείξηζεο, φπσο ηκήκαηα πιεξνθνξηθήο θαη αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, γηα λα δηαζθαιηζηεί θαιχηεξε επηρεηξεζηαθή ππνζηήξημε. Οξηζκέλεο 

εηαηξείεο πςειήο ηερλνινγίαο έρνπλ δεκηνπξγήζεη αθφκε θαη λέα ζέζε εξγαζίαο γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ ησλ εηθνληθψλ νκάδσλ. 

Ωο απφξξνηα ηεο ηειεξγαζίαο, έλα λέν νηθνζχζηεκα αλαδχεηαη, ην νπνίν αλακέλεηαη 

λα είλαη πην απνηειεζκαηηθφ, ζα εμππεξεηεί θαιχηεξα ηηο κνλαδηθέο αλάγθεο ησλ 

νκάδσλ θαη ζα είλαη πνιχ ιηγφηεξν δαπαλεξφ θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ (π.ρ. κείσζε 

κεηαθίλεζεο εξγαδνκέλσλ, κείσζε εγθαηαζηάζεσλ εηαηξεηψλ, κείσζε ησλ 

επαγγεικαηηθψλ ηαμηδηψλ), νδεγψληαο ζε πην απνηειεζκαηηθέο νκάδεο θαη ζε 
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βειηίσζε ηεο θνπιηνχξαο θαη ηεο δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ (Igloosoftware, 

2020). Ζ απνκαθξπζκέλε εξγαζία κπνξεί λα δνκεζεί έηζη ψζηε νη εξγαδφκελνη λα 

κνηξάδνπλ ην ρξφλν ηνπο κεηαμχ ηεο νηθίαο ηνπο θαη ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο, ζε 

ελαιιαζζφκελν ξπζκφ θαη πξφγξακκα. Δπίζεο, έλαο νξγαληζκφο ζα κπνξνχζε αθφκα 

λα επηιέμεη έλα «κνληέιν εξγαζίαο απφ νπνπδήπνηε» ζην νπνίν νη εξγαδφκελνη 

κπνξνχλ λα εξγάδνληαη εμ απνζηάζεσο, αιιά λα κπνξνχλ λα επηζθέπηνληαη 

νπνηαδήπνηε ηνπνζεζία εξγαζίαο αλά πάζα ζηηγκή, εάλ ην επηζπκνχλ γηα ηνπο 

ζθνπνχο ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο (Kaufman et al., 2020). ε έξεπλα ηεο Deloitte (2020) 

πεξηζζφηεξν απφ ην 70% ησλ εξσηεζέλησλ ζπκθσλνχλ φηη εθηηκνχζαλ ηηο ςεθηαθέο 

ιχζεηο πνπ εκβάζπλαλ ηε ζχλδεζή ηνπ κε άιινπο αλζξψπνπο θαη ην 63% πηζηεχεη φηη 

ζα βαζηζηεί ζηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο πεξηζζφηεξν απφ φηη πξηλ απφ ηελ παλδεκία, 

αθφκε θαη κεηά ηελ ππνρψξεζε ηεο. ε έξεπλα ηεο BCG (2020) δηαπηζηψζεθε πσο 

παξά ηελ αθνχζηα πξνζρψξεζε ζηελ ηειεξγαζία, πεξηζζφηεξν απφ ην 25% ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζα εξγάδνληαη ζε πβξηδηθά κνληέια πνπ ζπλδπάδνπλ εξγαζία εμ 

απνζηάζεσο θαη επηηφπηα εξγαζία, ελψ ην 60% ησλ εξσηεζέλησλ αλαθέξεη ζέινπλ 

θάπνηα επειημία ζην πνχ θαη πφηε εξγάδνληαη ζην κέιινλ. 

χκθσλα κε ηνπο Caligiuri et al. (2020), ε ηερλνινγία κπνξεί επίζεο λα ζπκβάιεη 

ζηελ αχμεζε ηεο αίζζεζεο ηνπ αλήθεηλ ησλ εξγαδνκέλσλ δηακέζνπ γηα παξάδεηγκα 

ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ππνζηήξημεο απφ ηνπο δηεπζπληέο σο κέζν πξνζηαζίαο 

έλαληη ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο πνπ βηψλνπλ νη εξγαδφκελνη. Έξεπλα πνπ δηεμήρζε 

απφ ηελ Boston Consulting Group θαηέδεημε φηη ην 75% ησλ εξγαδνκέλσλ δήισζαλ 

φηη θαηά ηνπο πξψηνπο κήλεο ηεο παλδεκίαο ήηαλ ζε ζέζε λα δηαηεξήζνπλ ή λα 

βειηηψζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα ζε κεκνλσκέλεο εξγαζίεο ηνπο (φπσο ε αλάιπζε 

δεδνκέλσλ, ε ζχληαμε παξνπζηάζεσλ θαη ε εθηέιεζε δηνηθεηηθψλ εξγαζηψλ). 

Γηαπηζηψλεηαη επνκέλσο φηη ε θνηλσληθή ζπλδεζηκφηεηα είλαη απηή πνπ επηηξέπεη 

ζηνπο εξγαδφκελνπο λα είλαη ζπλεξγαηηθά παξαγσγηθνί (BCG, 2020). Δπίζεο, ε 

ηερλνινγία κπνξεί επίζεο λα ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

κέζσ ηεο παξνρήο δπλαηφηεηαο ειεθηξνληθήο κάζεζεο θαη ζπλεπψο επαγγεικαηηθήο 

αλάπηπμεο. Μάιηζηα, απηά ηα πξνγξάκκαηα επηθεληξψλνληαη ζπλήζσο ζηελ 

νηθνδφκεζε δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζα απνηειέζνπλ ζεκαληηθέο 

δεμηφηεηεο ηνπ κέιινληνο: ζηελ θξηηηθή ζθέςε θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ, ηελ εγεζία 

θαη ηελ πξνεγκέλε αλάιπζε δεδνκέλσλ (McKinsey & Company, 2020), ςεθηαθέο 

δπλαηφηεηεο, δηαρείξηζε κεγάισλ δεδνκέλσλ, ηερλεηή λνεκνζχλε θαη αζθάιεηα ζηνλ 
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θπβεξλνρψξν (KPMG, 2019). Παξνκνίσο, νη Agrawal et al. (2020) επεζήκαλαλ φηη ε 

νηθνδφκεζε δεμηνηήησλ ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζε ηέζζεξηο ηνκείο: ςεθηαθέο 

δεμηφηεηεο, πςειφηεξε γλσζηηθή, θνηλσληθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη αλζεθηηθφηεηα. ηε κειέηε ηεο Igloosoftware (2020) ην 93% 

ησλ απνκαθξπζκέλσλ εξγαδνκέλσλ δήισζε φηη νη νξγαληζκνί ζηνπο νπνίνπο 

εξγάδνληαη έρνπλ θάλεη κηα πξνζπάζεηα λα ηνπο θάλνπλ λα αηζζάλνληαη φηη 

πεξηιακβάλνληαη ζηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα θαη ην 62% δήισζε φηη νη αλεζπρίεο ηνπο 

ιακβάλνληαη εμίζνπ ζνβαξά κε ηηο αλεζπρίεο ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο ζην γξαθείν. 

Ο Vahdat (2022) επίζεο εζηηάδεη ζηνλ ξφιν ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη 

επηθνηλσλίαο ζηε δηαρείξηζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. Μεηά ην lockdown ζε εζληθφ 

επίπεδν πνπ πξνθιήζεθε απφ ηελ παλδεκία, πνιιέο εηαηξείεο πηέζηεθαλ λα επηιέμνπλ 

ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία, ε νπνία παξνπζηάδεη δπζθνιίεο θαη νθέιε γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ηνπο εξγνδφηεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ν ζπγγξαθέαο ππνζηεξίδεη κηα 

πην εζηηαζκέλε ζηνλ άλζξσπν πξνζέγγηζε ζηε δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηε 

κεηα-παλδεκηθή επνρή, φπνπ νη επηρεηξήζεηο θαη νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα 

επαλεθεχξνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Οη αιιαγέο ζηε δνκή, 

ηελ ηερλνινγία θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο απμάλνληαη ππεξβνιηθά, ζέηνληαο κεγάια 

εκπφδηα ζηνπο εγέηεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη εηαηξείεο ζε φιν ηνλ θφζκν έρνπλ 

ζηξέςεη ηελ ηερλνινγία γηα λα επηδηψμνπλ δεκηνπξγηθέο ιχζεηο. Ζ καθξνπξφζεζκε 

βησζηκφηεηα ηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ κπνξεί λα ππαγνξεπηεί απφ ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα αληηκεηψπηζαλ ηελ ηξέρνπζα θξίζε, κε 

έκθαζε ζηελ πγεία θαη ηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ. ε απηφ ην πιαίζην 

πξνηείλεηαη πσο νη ιχζεηο πνπ βαζίδνληαη ζην Web, φπσο ην ππνινγηζηηθφ λέθνο, 

κπνξνχλ λα θαλνχλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο θαη ρξήζηκεο, παξάιιεια κε εθαξκνγέο 

ζρεδηαζκέλεο ζηε βάζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

ηε ζεκαζία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ αλαθέξνληαη θαη νη Wiblen θαη Marler (2019). Τπάξρεη άιισζηε κία 

επξεία ζπδήηεζε γηα ηελ ςεθηνπνίεζε θαη ηελ ηθαλφηεηά ηεο λα κεηακνξθψλεη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη νξγαληζκνί δηαρεηξίδνληαη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπο ππφ ην 

πξίζκα ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζην πιαίζην ηεο ηέηαξηεο βηνκεραληθήο 

επαλάζηαζεο πνπ επηηαρχλζεθε απφ ηελ παλδεκία θαη ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο. Οη αληηιήςεηο θαη νη ζηάζεηο απέλαληη ζηελ ηερλνινγία ηεο 
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πιεξνθνξίαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ππάξρνληα θνηλσληθά ζπζηήκαηα, επεξεάδνπλ ηνλ 

ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ ηα ζηειέρε ηνπ ηκήκαηνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Παξάιιεια, φπσο πξνθχπηεη απφ έξεπλεο δηαθφξσλ νξγαληζκψλ, έλα αθφκε 

απνηέιεζκα ηεο παλδεκίαο πνπ ζα απνηειέζεη κία κειινληηθή ηάζε, είλαη ε 

αλαγλψξηζε ηεο ζεκαζίαο θαη ηεο αμίαο ηνπ ηκήκαηνο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηερλνινγία. χκθσλα κε κειέηε ηεο KPMG (2020) 

ππάξρεη εζηίαζε ζηελ ηερλνινγία ζην ελ ιφγσ ηκήκα, πνπ εληζρχεη ηελ αλάιπζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη επηηξέπεη πεξαηηέξσ απηνκαηνπνίεζε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ηα επφκελα δχν έσο ηξία ρξφληα. Δπίζεο, ζχκθσλα κε έξεπλα ηεο 

McKinsey & Company (2020), ε ρξήζε ζπλεληεχμεσλ βίληεν απμήζεθε απφ 22% ην 

2019 ζε 58% ην 2020. Παξάιιεια, νη έιεγρνη αλαθνξάο απμήζεθαλ επίζεο θαηά 9%, 

ππνδειψλνληαο φηη νη νξγαληζκνί αλαδεηνχλ ηξφπνπο γηα λα κάζνπλ πεξηζζφηεξα γηα 

ηνπο ππνςεθίνπο ηνπο φηαλ δελ είλαη πιένλ δηαζέζηκεο δηα δψζεο κέζνδνη. Ζ 

ηερλνινγία είλαη έλαο βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ ηαρχηεξε, θζελφηεξε θαη 

θαιχηεξε παξνρή ππεξεζηψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Οη Adikaram, Naotunna θαη Priyankara (2021) εζηηάδνπλ ζηελ αλαγθαηφηεηα 

ηαπηφρξνλεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πγείαο, ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ησλ 

δηαηαξαρψλ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο ιφγσ ηνπ lockdown θαη άιισλ 

θπβεξλεηηθψλ πεξηνξηζκψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. ηε βάζε απηή 

πξνηείλνπλ έλα πιαίζην πνπ απνηειείηαη απφ ηξία βαζηθά ζηνηρεία αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ (δέζκε πγείαο θαη αζθάιεηαο, παθέην εμνηθνλφκεζεο θφζηνπο θαη δέζκε 

θηλήηξσλ θαη αθνζίσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ) πνπ ζπλεπάγεηαη κηα ζεηξά 

αιιειέλδεησλ, εζσηεξηθά ζπλεπψλ, ζπκπιεξσκαηηθψλ θαη αιιεινεληζρπφκελσλ 

πξαθηηθψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. Απηά ηα παθέηα 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη νη πξαθηηθέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαζψο θαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε απηά, ππνδεηθλχνπλ πψο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί κηα πην ήπηα πξνζέγγηζε ζηε δηαρείξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά ηε 

δηάξθεηα κηαο θξίζεο. 

Οη He, Mao, Morrison θαη Coca-Stefaniak (2021) αλαθέξνληαη ζηε ζπκβνιή ηεο 

επηξξνήο ηεο θνηλσληθά ππεχζπλεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (SRHRM) 

ζηνπο θφβνπο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα εμσηεξηθέο απεηιέο γηα ηελ πγεία θαη ηελ 

εξγαζηαθή ηνπο αζθάιεηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, κε βάζε ηηο ζεσξίεο 
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θνηλσληθήο ππνζηήξημεο θαη ζπζηεκάησλ ζπκβάλησλ. Ζ νξγαλσζηαθή εκπηζηνζχλε 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ δηακεζνιαβεηηθφ ξφιν κεηαμχ ηνπ SRHRM θαη ησλ θφβσλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπίζεο, δηαπηζηψζεθε φηη ην SRHRM είρε αξλεηηθή επίδξαζε 

ζηνπο θφβνπο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα εμσηεξηθέο απεηιέο εληζρχνληαο ηελ εκπηζηνζχλε 

ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπο. Δπηπιένλ, ε ηζρχο ηεο παλδεκίαο κεηξηάζηεθε ζεηηθά απφ 

ηελ επίδξαζε ηνπ SRHRM ζηνπο θφβνπο ησλ εξγαδνκέλσλ. ηαλ ε ηζρχο ηεο 

παλδεκίαο ήηαλ πην ηζρπξή, νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηνπ SRHRM ζηνπο θφβνπο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ήηαλ πην ζεκαληηθέο. 

3.2 Εεηήκαηα δηαρείξηζεο αλζξωπίλνπ δπλακηθνύ θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο 

ια ηα παξαπάλσ έρνπλ εληείλεη ηε ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηε ζηξαηεγηθή ησλ 

«αλαπηπζζφκελσλ αλζξψπσλ» θαη ησλ «αλαπηπζζφκελσλ πφξσλ» ζην πιαίζην ηεο 

δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Οη ππνζηεξηθηέο κηαο πξνζέγγηζεο αλάπηπμεο 

αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ππνζηεξίδνπλ φηη απαηηείηαη επέλδπζε ζηηο ηθαλφηεηεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ. Σέηνηεο 

πξνζεγγίζεηο εληνπίδνπλ αμία ζηε κφριεπζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ γηα ηε βειηίσζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απφδνζεο, απμάλνληαο έηζη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη 

ηε βησζηκφηεηα. Με απηνχο ηνπο φξνπο, νη εξγαδφκελνη αληηκεησπίδνληαη γηα ηε 

ρξεζηηθή ηνπο αμία σο δέζκεο γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ θαη κπνξνχλ λα 

αληηκεησπηζηνχλ απιψο σο έλαο άιινο παξάγνληαο ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο. Απηή 

ε θνζκνζεσξία αλαγλσξίδεη ηελ πνιχ ζεκαληηθή δχλακε ησλ θαπηηαιηζηηθψλ 

αγνξψλ θαη ηελ ελζηηθηψδε ψζεζε κέζα ζηνπο νξγαληζκνχο λα απμήζνπλ ηηο 

απνδφζεηο ησλ κεηφρσλ, ηα θέξδε, ην κεξίδην αγνξάο θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε ειάρηζην θφζηνο. Δπίζεο, απηή ε ζθιεξή, ππνινγηζηηθή πξνζέγγηζε 

πνπ βαζίδεηαη ζηελ απφδνζε απιψο κεηψλεη ηελ αλζξψπηλε αμία ζε νηθνλνκηθή 

απφδνζε ζηελ επηδίσμε εηαηξηθψλ θαη θαπηηαιηζηηθψλ ζηφρσλ (McGuire et al., 2021). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε πξνζέγγηζε πνπ βαζίδεηαη ζηνπο πφξνπο ραξαθηεξίδεηαη απφ 

κηα πην αλζξσπηζηηθή, κε επίθεληξν ηνπο εξγαδφκελνπο πξνζέγγηζε ηεο αλάπηπμεο 

ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. Αλαγλσξίδνληαο φηη ε εκπεηξία ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ 

νξγαληζκψλ δελ είλαη εληαία, κηα ηέηνηα έξεπλα έρεη ζπρλά σο ζηφρν ηελ ηεθκεξίσζε 

ησλ δνκηθψλ αληζνηήησλ πνπ ππάξρνπλ ζην ρψξν εξγαζίαο θαη πψο ε εμνπζία θαη ηα 

πξνλφκηα δηαησλίδνπλ ηελ θαηαπίεζε ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Οη πξνζπάζεηεο γηα ηελ 
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νηθνδφκεζε νξγαλσζηαθψλ θνπιηνχξσλ πνπ επηθεληξψλνληαη ζηηο θνηλέο αμίεο ηεο 

δηθαηνζχλεο θαη ηεο ηζφηεηαο επηβεβαηψλνπλ ηελ ππεξνρή ηεο εθηίκεζεο θαη ηνπ 

ζεβαζκνχ ηεο αλζξψπηλεο δηαθνξάο θαη ηεο θξνληίδαο ησλ αηνκηθψλ αλαγθψλ. Απηφ 

δηεπξχλεη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο θαη αλάπηπμεο αλζξσπίλσλ 

πφξσλ πέξα απφ ηελ παξαδνζηαθή εζηίαζε ζηελ νξγαλσηηθή αλάπηπμε, ηελ 

θαηάξηηζε θαη αλάπηπμε θαη ηελ εμέιημε ηεο ζηαδηνδξνκίαο. Μέζα ζε απηφ ην 

επξχηεξν πιαίζην, ε αλάπηπμε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θαζίζηαηαη κηα δξαζηεξηφηεηα 

πνπ ζηνρεχεη ζηελ επέθηαζε ηεο ηθαλφηεηαο ελφο αηφκνπ λα ιεηηνπξγεί σο έλα 

ψξηκν, απηνθαηεπζπλφκελν άηνκν, κε έκθαζε ζηνλ ζεβαζκφ θαη ηελ εζηίαζε ζε 

κεκνλσκέλα άηνκα, ζηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ εθάζηνηε 

εξγαδνκέλνπ, θαζψο θαη ζηελ πξνψζεζε ησλ ελλνηψλ ηεο δεκνθξαηίαο θαη ηεο 

θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο εληφο ησλ νξγαληζκψλ. Γεκηνπξγεί ρψξν γηα ηελ πξνψζεζε 

θνηλσληθά ζπλεηδεηψλ πξαθηηθψλ εληφο ησλ νξγαληζκψλ κέζσ εζηθά ππεχζπλεο 

εγεζίαο θαη δηαρείξηζεο. Δπίζεο, απφ-αληηθεηκελνπνηεί ηελ αλζξψπηλε εξγαζία κέζα 

ζηνπο νξγαληζκνχο θαη ελζηαιάδεη ηελ έλλνηα ηεο εηαηξηθήο ζπλείδεζεο κέζσ ηεο 

νπνίαο ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ θαη ησλ θνηλνηήησλ γίλνληαη ζεβαζηά θαη 

ππνζηεξίδνληαη. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα θαζνδεγνχληαη απφ 

εζηθέο αξρέο θαη αμίεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ νξγαλσηηθή δσή, επεξεάδνπλ ηελ 

νξγαλσηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη δηακνξθψλνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ 

(McGuire et al., 2021). 

Άιισζηε, ε ζεσξεηηθή βάζε γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ ξφινπ ηεο δηαρείξηζεο 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζε θαηαζηάζεηο θξίζεσλ απνηειείηαη απφ ηηο εμήο ζεσξίεο: 

θξίζηκε ζεκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηνπο νξγαληζκνχο ζε θαηάζηαζε 

έθηαθηεο αλάγθεο θαη ζηελ θαλνληθφηεηα (πξνβνιή βαζηζκέλε ζε πφξνπο, ε 

αλαπφθεπθηε εμάξηεζε απφ ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ζε θάζε θαηάζηαζε 

(πξννπηηθή εμάξηεζεο πφξσλ), ν κε αξλεηηθφο δεζκφο ησλ νξγαληζκψλ κε ηνπο 

ππαιιήινπο ηνπο ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπο (ςπρνινγηθφ 

ζπκβφιαην, ζεσξία αληηπξνζψπσλ) θαη νη εγγελείο ππνρξεψζεηο ηεο δηαρείξηζεο 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ έλαληη ησλ εξγαδνκέλσλ (άπνςε ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ). Ο 

ξφινο ησλ δηεπζπληψλ ηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζε θαηαζηάζεηο 

έθηαθηεο αλάγθεο πεξηιακβάλεη: (α) δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ εμ απνζηάζεσο, 

(β) κείσζε ηεο ςπρνινγηθήο απνκφλσζεο θαη ζηξεο, (γ) δηαζθάιηζε ηεο ηήξεζεο 

πνιηηηθψλ, δηαδηθαζηψλ θαη πξνηχπσλ, (δ) δηαζθάιηζεο ηθαλνηήησλ θαη πφξσλ γηα 
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ηελ θάιπςε ζηξαηεγηθψλ αλαγθψλ θαη (ε) πξνψζεζε αιιαγψλ. Δπίζεο, έρνπλ 

αλαγλσξηζηεί θαη ηα αθφινπζα: (α) παξαθνινχζεζε δεηεκάησλ επηινγήο, 

εθπαίδεπζεο θαη επεκεξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ), (β) ζπιινγή δεδνκέλσλ, 

παξαθνινχζεζε, αμηνιφγεζε θαη νξγαλσζηαθή κάζεζε, (γ) εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή 

επηθνηλσλία (Dissanayake, 2020). 

Μηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο ζηε δηαρείξηζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ 

αλαθέξεηαη ζηελ πξνζαξκνγή ησλ λέσλ θαη ησλ ζεκεξηλψλ εξγαδνκέλσλ ζε 

ηξνπνπνηεκέλεο ζπλζήθεο εξγαζίαο, φπσο ε κεηάβαζε ζε απνκαθξπζκέλα 

πεξηβάιινληα εξγαζίαο ή ε εθαξκνγή λέσλ πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ ζην ρψξν 

εξγαζίαο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο αλζξψπηλεο επαθήο. Σέηνηεο αιιαγέο θπξίσο ιφγσ 

ηεο ηειεξγαζίαο είλαη πηζαλφ λα έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηηο εκπεηξίεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ πξνζαξκνγή αηφκνπ-πεξηβάιινληνο (P-E fit) ή ην 

επίπεδν αληηζηνηρίαο κεηαμχ ησλ πξνζφλησλ πνπ δηαζέηνπλ θαη ησλ ζπλζεθψλ / 

ηδηνηήησλ ηνπ πεξηβάιινληνο(Follmer, Talbot, Kristof-Brown, Astrove, & Billsberry, 

2018; Carnevale & Hatak, 2020). Γηα παξάδεηγκα, κία απφ ηηο πην ζπρλά 

αλαδεηνχκελεο επηζπκίεο ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο P-E fit εζηηάδεη ζηνλ ζεκειηψδε 

ζηφρν ελφο αηφκνπ γηα ηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ θαη ηελ πξνζπάζεηα γηα επηθνηλσλία κε 

άιινπο. Δμαηηίαο ηεο ηειεξγαζίαο, φκσο, ε πηζαλή αζπκθσλία πνπ πξνθχπηεη απφ 

απηή ηελ αζπκθσλία P-E παξνπζηάδεη κηα πηζαλή θαηαζηξνθή γηα ηελ επεκεξία θαη 

ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηνπο νξγαληζκνχο (Carnevale & Hatak, 

2020). 

Αληίζηνηρα, θαζψο νη νξγαληζκνί ζπλερίδνπλ λα πξνζαξκφδνπλ ηηο πξαθηηθέο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπο, ε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν απηέο νη αιιαγέο 

επεξεάδνπλ ηελ εκπεηξία ησλ εξγαδνκέλσλ ζα είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο. Γηα 

παξάδεηγκα, θαζψο νη νξγαληζκνί πξέπεη λα κεηαβνχλ ζε εηθνληθέο κνξθέο 

ζηξαηνιφγεζεο, επηινγήο θαη εθπαίδεπζεο αληί γηα πξφζσπν κε πξφζσπν 

αιιειεπηδξάζεηο, ζα θαηαζηεί νινέλα θαη πην ζεκαληηθή ε θαηαλφεζε ηνπ πψο απηέο 

νη πξαθηηθέο ζα επεξεάζνπλ ηηο αμίεο θαη ηελ θνπιηνχξα ελφο νξγαληζκνχ (Maurer, 

2020). Δπηπιένλ, ζα είλαη απαξαίηεηε ε θαηαλφεζε ηνπ θαηά πφζνλ νξηζκέλεο 

πξαθηηθέο θνηλσληθνπνίεζεο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ εμηζνξξφπεζε ησλ 

πηζαλψλ αληηιήςεσλ γηα αθαηάιιειε πξνζαξκνγή κεηαμχ ησλ ππαξρφλησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ θαιχηεξα ζην 

πιαίζην ηεο ηειεξγαζίαο. Δλψ απηέο νη πξαθηηθέο δπλεηηθά ακβιχλνπλ ηηο αληηιήςεηο 
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πεξί αθαηάιιειεο πξνζαξκνγήο σο απνηέιεζκα ηεο απφηνκεο αιιαγήο ζηνλ 

θνηλσληθφ ηζηφ ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, κπνξεί επίζεο λα αθήζνπλ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο λα αηζζάλνληαη αληθαλνπνίεηνη θαζψο απνδεηνχλ ηηο θνηλσληθέο 

αιιειεπηδξάζεηο πνπ είραλ ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο δσή πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο (Carnevale & Hatak, 2020). 

ην πιαίζην απηφ έκθαζε ζα πξέπεη λα δνζεί ζε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

νξγαλσζηαθή δέζκεπζε θαη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. ε έξεπλα ηεο Igloosoftware 

(2020) δηαπηζηψζεθε φηη ην 55% ησλ εξγαδνκέλσλ ρξεζηκνπνηνχλ ηνπιάρηζηνλ δχν 

εθαξκνγέο εγθεθξηκέλεο απφ ηελ εηαηξεία κφλν γηα λα θάλνπλ ηε δνπιεηά ηνπο ζε 

θαζεκεξηλή βάζε. Σαπηφρξνλα, ην 57% ησλ εξγαδνκέλσλ ρξεζηκνπνηεί ηνπιάρηζηνλ 

κία εθαξκνγή πνπ δελ είλαη εγθεθξηκέλε απφ ηελ εηαηξεία. Ζ αληαιιαγή γλψζεσλ 

απεηιείηαη επίζεο απφ απηφ ην λέν κνληέιν ζπλεξγαζίαο. Σν πνζνζηφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ απνθεχγνπλ λα κνηξάδνληαη έγγξαθα επεηδή είηε δελ κπνξνχλ λα 

ηα βξνπλ είηε ζα ρξεηαδφηαλ πνιχο ρξφλνο γηα λα ην θάλνπλ αγγίδεη ην 51%. Σα 

αλσηέξσ έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηε δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη ζηελ 

ελδπλάκσζή ηνπο. Άιισζηε, νη πην ζεκαληηθέο ηάζεηο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ 

επεζήκαλαλ νη εξγνδφηεο ζε έξεπλα ηεο Deloitte (2020α) ήηαλ ε επεκεξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπο θαη ε αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ ζηνλ νξγαληζκφ. Ζ επεκεξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη ηψξα πην ζεκαληηθή απφ πνηέ. Μφλν ε ηεξαξρία ησλ αλαγθψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ έρεη αιιάμεη, δηφηη σο απνηέιεζκα ηεο λέαο πξαγκαηηθφηεηαο ηεο 

εξγαζίαο θαη ησλ ζπλερψο κεηαβαιιφκελσλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ, ην πξνζσπηθφ 

κπνξεί λα αηζζάλεηαη απψιεηα ηζνξξνπίαο, απμεκέλν άγρνο, κεησκέλε 

απνηειεζκαηηθφηεηα, δηαηαξαγκέλεο ζρέζεηο κε αγαπεκέλα πξφζσπα θαη 

ζπλαδέιθνπο, θαζψο θαη κεησκέλε θπζηθή θαηάζηαζε. Σν 80% ησλ εηαηξεηψλ 

δειψλεη φηη ε επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ ζα είλαη ζεκαληηθή ή πνιχ ζεκαληηθή γηα 

ηελ επηηπρία ηνπο θαηά ηνπο επφκελνπο 18 κήλεο, αιιά κφλν ην 10% είλαη πιήξσο 

έηνηκν λα εθαξκφζεη απηήλ ηελ πξνζέγγηζε. χκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα, ην 97% 

ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχεη φηη ε θξνληίδα γηα ηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη 

επζχλε ηεο εηαηξείαο, ην 50% ησλ εξσηεζέλησλ παξαηεξεί ζεηηθή επίδξαζε ηεο 

επεκεξίαο φρη κφλν ζηελ εκπεηξία ησλ εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη ζε άιινπο ηνκείο, ελψ 

ην 65% ησλ εξσηεζέλησλ παξαδέρεηαη φηη ε επεκεξία δελ απνηειεί κέξνο ηνπ 

πθηζηάκελνη κνληέινπ εξγαζίαο. Δλψ ην 97% ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχεη φηη νη 

εηαηξείεο είλαη ππεχζπλεο γηα ηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, κφλν ην 40% 
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παξαδέρεηαη φηη κεηξάεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ πνπ ιακβάλνληαη ζε 

απηφλ ηνλ ηνκέα (Przytuła, Strzelec & Krysińska-Kościańska, 2020). Έξεπλα ηεο 

Activy (2020, φπ. αλαθ. ζηνπο Przytuła et al., 2020) επίζεο ηνλίδεη δεηήκαηα πνπ 

άπηνληαη ησλ θνηλσληθψλ θαη δηαπξνζσπηθψλ δεζκψλ κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ. Σν 

71,1% ησλ εξσηεζέλησλ αλέθεξε φηη ε έληαμε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εηαηξεία έρεη 

κεησζεί θαη ην 59,4% απφ απηνχο δειψλνπλ φηη ρξεηάδνληαη ελζσκάησζε κε άιινπο 

εξγαδφκελνπο ζηε λέα πξαγκαηηθφηεηα. Δπηπιένλ, ε νξγαλσηηθή θνπιηνχξα (43%), 

νη εγεηηθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ εληζρχνπλ ηηο νξγαλσηηθέο αμίεο ηεο δηθαηνζχλεο, ηνπ 

ζεβαζκνχ θαη ηεο ςπρνινγηθήο αζθάιεηαο (33%), θαζψο θαη νη πξνζσπηθέο ζρέζεηο 

(24%) είλαη νη θπξηφηεξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλφηεηα ελφο 

νξγαληζκνχ λα θαιιηεξγήζεη ηελ αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ. 

ην πιαίζην ηεο ηειεξγαζίαο, επίζεο, ζεκαληηθή είλαη θαη ε δηαηήξεζε ηεο 

ηζνξξνπίαο κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο/νηθνγελεηαθήο δσήο. Ζ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο έρεη ήδε αξρίζεη λα επηδεηλψλεη ηε ζχγθξνπζε κεηαμχ 

απηψλ ησλ δχν ηνκέσλ. κσο, εθηφο απφ ηε δηαρείξηζε ηεο απμεκέλεο πίεζεο πνπ 

κπνξεί λα πξνθχςεη απφ ηε κεηάβαζε ζηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία (ηδηαίηεξα γηα 

φζνπο δελ είλαη ζπλεζηζκέλνη ζε ηέηνηα απηφλνκα εξγαζηαθά πεξηβάιινληα), νη 

εξγαδφκελνη πξέπεη λα δηαρεηξηζηνχλ απμεκέλεο αλεζπρίεο γηα ηε θξνληίδα 

εμαξησκέλσλ κειψλ (Carnevale & Hatak, 2020; Giurge & Bohns, 2020). 

Έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ έρεη αλαθεξζεί απφ αξθεηνχο κειεηεηέο είλαη νη 

θφβνη ησλ εξγαδνκέλσλ ζε εμσηεξηθέο απεηιέο πνπ ζρεηίδνληαη ηφζν κε ηελ πγεία 

ηνπο, φζν θαη κε ηελ εξγαζηαθή ηνπο αζθάιεηα (Zenker & Kock, 2020; Heetal., 

2021). Οη θφβνη ησλ εξγαδνκέλσλ γηα εμσηεξηθέο απεηιέο αληηπξνζσπεχνπλ αξλεηηθά 

ςπρνινγηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ ζπλεπάγνληαη αβεβαηφηεηα ή θίλδπλν πνπ πξνθχπηεη 

απφ αλεπηζχκεηα γεγνλφηα ή βιάβε εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ (Lebel, 2016). Ο θφβνο 

γηα εμσηεξηθέο απεηιέο νδεγεί ζε νξγαλσζηαθή ζησπή απφ κέξνπο ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Kish-Gephart, Detert, Treviño & Edmondson, 2009), ζε κείσζε ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο (Deng, Leung, Lam & Huang, 2019) θαη ζε κείσζε ηεο επεκεξίαο 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ηεο απφδνζήο ηνπο θαη ηεο νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπο 

(Raja, Azeem, Haq & Naseer, 2020). Δθηφο ησλ αλσηέξσ, ν θφβνο επεξεάδεη θαη ηελ 

απφθαζε ελφο εξγαδφκελνπ λα απνρσξήζεη απφ ηνλ νξγαληζκφ ή / θαη ζπλνιηθά απφ 

ην επάγγεικα.  
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Πην αλαιπηηθά, ε παλδεκία Covid-19 είρε σο απνηέιεζκα έλα πςειφ πνζνζηφ 

πξφζεζεο απνρψξεζεο θαη ελ ηέιεη πξαγκαηηθήο απνρψξεζεο απφ ηνλ νξγαληζκφ ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο θιάδνπο, φπσο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο εζηίαζεο. ηε βάζε ηεο 

ζεσξίαο δηαηήξεζεο ησλ πφξσλ, νη Chen θαη Qi (2022) εμέηαζαλ ηνπο παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ απηήλ ηελ απφθαζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε βάζε ηεο αιιειεπίδξαζεο 

κεηαμχ ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο, ηνπ θφβνπ γηα ηνλ ηφ θαη ηεο αλζεθηηθφηεηαο. Ζ 

πξφζεζε απνρψξεζεο απφ ηνλ νξγαληζκφ δηακεζνιάβεζε πιήξσο ηε ζρέζε κεηαμχ 

ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο πξφζεζεο απνρψξεζεο απφ ην επάγγεικα. Δπίζεο, ν 

θφβνο γηα ηνλ ηφ ελίζρπζε ηε ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ησλ 

πξνζέζεσλ απνρψξεζεο απφ ηνλ νξγαληζκφ. Δθηφο ησλ αλσηέξσ απφ ηε κειέηε 

βξέζεθε πσο, ην εξγαζηαθφ άγρνο, ν θφβνο γηα ηνλ ηφ θαη ε αλζεθηηθφηεηα 

αιιειεπηδξνχλ γηα λα επεξεάζνπλ ηελ πξφζεζε απνρψξεζεο απφ ηνλ νξγαληζκφ, 

έηζη ψζηε φηαλ ε αλζεθηηθφηεηα είλαη πςειή, ν θφβνο γηα ηνλ ηφ ελίζρπζε ηε ζεηηθή 

ζρέζε κεηαμχ ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο θαη ηεο πξφζεζεο απνρψξεζεο απφ ηνλ 

νξγαληζκφ θαη ηελ έκκεζε επίδξαζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ζηελ πξφζεζε 

απνρψξεζεο απφ ην επάγγεικα δηακέζνπ ηεο πξφζεζεο απνρψξεζεο απφ ηνλ 

νξγαληζκφ. πλεπψο, νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ιάβνπλ κέηξα γηα λα κεηψζνπλ ηνλ 

θφβν ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα ζπλερίζνπλ λα εθαξκφδνπλ πξαθηηθέο γηα λα 

κεηξηάζνπλ ην εξγαζηαθφ άγρνο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο γηα λα κεηψζνπλ ηηο 

πξνζέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα απνρψξεζε πξσηίζησο απφ ηνλ νξγαληζκφ θαη 

δεπηεξεπφλησο απφ ην επάγγεικα. 

Δθηφο ηεο εθνχζηαο απνρψξεζεο, φκσο, ε παλδεκία Covid-19 νδήγεζε ζε κία 

νηθνλνκηθή θξίζε, νδεγψληαο νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο λα κεηψζνπλ ην πξνζσπηθφ 

ηνπο πξνθεηκέλνπ λα πεξηνξίζνπλ ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηνπο. Απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε εξγαζηαθφ άγρνο θαη ζχγθξνπζε επαγγεικαηηθήο-

νηθνγελεηαθήο δσήο ηνπο εξγαδνκέλνπο, ηα νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο επηδξνχλ αξλεηηθά 

ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ελ ηέιεη ζηελ εξγαζηαθή απφδνζε (Rughoobur-

Seetah, 2021). Ζ ζεσξία δηαηήξεζεο ησλ πφξσλ (COR) θαη ην κνληέιν Spillover θαη 

Crossover απνηεινχλ ζεσξεηηθά πιαίζηα γηα ηελ εμήγεζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηεο 

αθνχζηαο απνρψξεζεο απφ ηνλ νξγαληζκφ θαη ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο (De Cuyper et 

al., 2012). Οη Wright θαη Hobfoll (2004) ππνζηεξίδνπλ φηη ε ζεσξία COR απνηειεί ην 

θίλεηξν πνπ σζεί ηνπο αλζξψπνπο λα απνθηήζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ηνπο πφξνπο 

πνπ ζεσξνχζαλ αμία γηα απηνχο. Βαζίδεηαη ζε έλαλ ζπλδπαζκφ ζεσξηψλ άγρνπο φπνπ 
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πηζηεχεηαη φηη νη άλζξσπνη ζα θάλνπλ φηη κπνξνχλ γηα λα δηαηεξήζνπλ, λα 

πξνζηαηεχζνπλ θαη λα δεκηνπξγήζνπλ πφξνπο πνπ εθηηκνχζαλ ηδηαίηεξα θαη 

επηζπκνχλ λα απνθχγνπλ ηελ απψιεηά ηνπο. Ζ ζεσξία ππνζηεξίδεη επίζεο φηη ηα 

άηνκα ηείλνπλ λα αληηιακβάλνληαη ηελ απψιεηα απηψλ ησλ πνιχηηκσλ πφξσλ σο πην 

επηδξαζηηθή ζε ζχγθξηζε κε ηελ απφθηεζε απηψλ ησλ πφξσλ. Δπνκέλσο, ηα άηνκα 

ζα πξνζηαηεχνπλ απηνχο ηνπο πφξνπο ππφ νπνηεζδήπνηε ζπλζήθεο. Πεξαηηέξσ, ε 

ζεσξία Spillover θαη Crossover νξίδεη φηη έλα άηνκν κπνξεί λα κεηαθέξεη εξγαζηαθέο 

εκπεηξίεο ζηελ νηθνγέλεηά ηνπ κε δχν ηξφπνπο (Westman, Etzion & Danon, 2001): α) 

νη εκπεηξίεο ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηελ εξγαζία ηνπ, θπξίσο ην εξγαζηαθφ άγρνο 

κεηαθέξνληαη θαη επεξεάδνπλ ηε κε εξγαζηαθή ζθαίξα γηα ην ίδην άηνκν, θάηη ην 

νπνίν νδεγεί ζηε ζχγθξνπζε εξγαζίαο-νηθνγέλεηαο (Spillover), β) ν εξγαδφκελνπο 

κεηαδίδεη ηελ εξγαζηαθή πίεζε ζηνπο ζηελνχο ηνπ αλζξψπνπο (Crossover). Έηζη, 

έρνληαο ηελ αληίιεςε φηη νη νξγαληζκνί ζηνπο νπνίνπο εξγάδνληαη κπνξεί λα 

πηνζεηνχλ απηήλ ηελ πξαθηηθή σο απνηέιεζκα ηεο παλδεκίαο, νη εξγαδφκελνη ζα 

θάλνπλ φηη κπνξνχλ γηα λα δηαηεξήζνπλ ηελ εξγαζία ηνπο, αθφκα θη αλ πξέπεη λα 

κεηαθέξνπλ ην εξγαζηαθφ ηνπο άγρνο ζηελ νηθνγελεηαθή ηνπο δσή. 

ε θάζε πεξίπησζε, ηφζν ε εθνχζηα φζν θαη πνιχ πεξηζζφηεξν ε αθνχζηα 

απνρψξεζε απφ ηνλ νξγαληζκφ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε σο απφξξνηα 

ηεο παλδεκίαο, νδεγνχλ ζε εξγαζηαθή αλαζθάιεηα, έλα ζεκαληηθφ δήηεκα γηα ηελ 

επεκεξία, ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ 

εξγαζηαθή αλαζθάιεηα αλαθέξεηαη ζηηο ππνθεηκεληθέο αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

γηα απεηιέο γηα ηε κειινληηθή ζπλέρεηα ηεο ηξέρνπζαο ζέζεο εξγαζίαο ηεο (Sverke & 

Hellgren, 2001), ε νπνία επεξεάδεηαη απφ πεξηβαιινληηθέο απεηιέο, φπσο 

νηθνλνκηθέο δηαθπκάλζεηο θαη νξγαλσηηθέο αιιαγέο (Debus et al., 2014), ζε 

δηαθνξεηηθφ βαζκφ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ιφγσ ηεο ππνθεηκεληθήο ηεο θχζεο 

(Huang, Wellman, Ashford,Lee & Wang, 2017). Ζ εξγαζηαθή αλαζθάιεηα 

δηαθξίλεηαη ζηε γλσζηηθή ηεο δηάζηαζε πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ θίλδπλν ή ηελ 

πηζαλφηεηα λα ράζεη θάπνηνο ηε ζέζε εξγαζίαο ηνπο, θαη ζηε ζπλαηζζεκαηηθή 

δηάζηαζε πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ θφβν απψιεηαο ηεο ζέζεο εξγαζίαο, πνπ απνηειεί 

αληίδξαζε ζηε γλσζηηθή εξγαζηαθή αλαζθάιεηα (Jiang & Lavaysse, 2018). Ζ 

ζπλαηζζεκαηηθή εξγαζηαθή αλαζθάιεηα είλαη έλαο ζεκαληηθφο δείθηεο ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ εκπεηξηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλεζπρία γηα 

πηζαλή απψιεηα εξγαζίαο θαη φρη απφ ηελ πηζαλφηεηα ηεο θαη σο εθ ηνχηνπ επεξεάδεη 
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ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Konkel & Heffernan, 2021). 

Δπίζεο, επεξεάδεη θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε βάζε ηεο 

ζεσξίαο δηαηήξεζεο ησλ πφξσλ (Jiang & Lavaysse, 2018; Konkel & Heffernan, 

2021): ε εξγαζηαθή αλαζθάιεηα ζπλεπάγεηαη απεηιή γηα ηνπο πνιχηηκνπο πφξνπο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, φπσο πηζαλή απψιεηα εξγαζίαο, πξνζσπηθήο θαηάζηαζεο θαη 

εηζνδήκαηνο. Ζ αληηκεηψπηζε κηαο ηέηνηαο απεηιήο είλαη πνιχ ζηξεζνγφλνο θαη 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ςπρνινγηθή πίεζε, κηα θπξίαξρε εθδήισζε ηεο νπνίαο είλαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, κία εθ ησλ ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. 

Ωο εθ ηνχηνπ, ζεκαληηθή πξνηεξαηφηεηα ζα πξέπεη λα δνζεί ζηελ ςπρηθή πγεία ησλ 

εξγαδνκέλσλ. ε έξεπλα ηεο Activy (2020, φπ. αλαθ. ζηνπο Przytuła et al., 2020) ε 

πην ζεκαληηθή αλάγθε γηα επεμία είλαη ε ηαθηηθή ζσκαηηθή δξαζηεξηφηεηα (67,5%), 

ε ςπρηθή ηζνξξνπία είλαη ε πην ζεκαληηθή ζε ζχγθξηζε κε ηελ πξηλ απφ ηελ παλδεκία 

(43,9% έλαληη 35%). Δλψ ζε πξνεγνχκελε παλδεκία κφλν ην 3% ησλ εξγνδνηψλ 

πξφζθεξε παξνρέο ζρεηηθά κε ηελ ςπρηθή θαηάζηαζε, εμαηηίαο ηεο παλδεκίαο Covid-

19 ην 72,6% ησλ εξγαδνκέλσλ αλακέλεη νθέιε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ςπρηθή 

θαηάζηαζε θαη νη πην επηζπκεηέο κνξθέο αθνξνχλ ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ζηξεο 

(54,7%) θαη ηε ζηξαηεγηθή ηεο εξεκίαο θαη ηεο επίγλσζε (51%). Ζ θνηλσληθή 

απνκφλσζε θαζψο θαη ε αβεβαηφηεηα γηα ηελ πγεία, ηε δνπιεηά θαη ην κέιινλ ηνπο 

ζα έρνπλ αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ ςπρηθή ηνπο πγεία. Οπνηνδήπνηε ζηίγκα πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηελ ςπρηθή πγεία κπνξεί λα εκπνδίζεη νξηζκέλνπο εξγαδφκελνη λα 

αλαδεηήζνπλ βνήζεηα θαη ηα αλψηεξα ζηειέρε ζα πξέπεη επνκέλσο λα επηθνηλσλνχλ 

κε ελζπλαίζζεζε, λα ελζαξξχλνπλ ηνπο πφξνπο επεμίαο θαη λα πξνζθέξνπλ πξαθηηθή 

ππνζηήξημε γηα ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ (Caligiuri et al., 2020). 

Αλαθνξηθά κε πξαθηηθέο φπσο απνδνρέο, θίλεηξα, παξνρέο, αζθάιεηα εξγαζίαο, 

ζρεδηαζκφο ζηαδηνδξνκίαο, πξναγσγή θαη δηαρείξηζε απφδνζεο, ε εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο θαηέζηεζε απαξαίηεην γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα αμηνινγήζνπλ ηνλ ηξφπν 

εθαξκνγήο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα ζπλερηζηεί ε παξαθίλεζε θαη ε επηβξάβεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε δίθαην θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Ωζηφζν, ζα πξέπεη λα ηνληζηεί 

πσο ε δηαηήξεζε ηεο επέλδπζεο ζε απνδεκηψζεηο, θίλεηξα, αλαγλψξηζε θαη νθέιε 

δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηελ νξγαλσηηθή βνχιεζε, αιιά θαη απφ ηνλ νηθνλνκηθφ 

αληίθηππν πνπ πξνθαιεί ε θξίζε ζηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ (Calderon etal., 

2021). 
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χκθσλα κε έθζεζε ηνπ ILO (2021), νη δηεπζπληέο αξθεηψλ επηρεηξήζεσλ ηείλνπλ λα 

ζπκθσλνχλ φηη ε πβξηδηθή εξγαζία είλαη δχζθνιε ηφζν γηα εθείλνπο πνπ 

επηζηξέθνπλ, φζν θαη γηα εθείλνπο πνπ κέλνπλ ζην ζπίηη, θπξίσο γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ, δεδνκέλνπ φηη βαζίδεηαη ζπρλά ζε κηα πξνζέγγηζε δηαρείξηζεο 

«εληνιψλ θαη ειέγρνπ»: ε νξαηφηεηα ζην ρψξν εξγαζίαο ζεσξείηαη θεληξηθή πηπρή 

ηεο απφδνζεο θαη ηεο δέζκεπζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηνλ νξγαληζκφ. Απφ απηή ηελ 

άπνςε, ε θξίζε ηεο παλδεκίαο θαη ε εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο δεκηνχξγεζε ηελ 

επθαηξία λα επαλεμεηαζηνχλ νη εηαηξηθέο πνιηηηθέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ζθνπφ 

λα δηαζθαιηζηεί φηη νη απνθάζεηο ακνηβψλ θαη πξναγσγψλ βαζίδνληαη ζε 

αληηθεηκεληθά κέηξα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Δθηφο ησλ παξαπάλσ, ζχκθσλα κε έθζεζε ηνπ ILO (2021), ε δηνίθεζε ζα πξέπεη 

επίζεο λα επηθεληξσζεί ζηε ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε ηεο επηζηξνθήο ζηελ εξγαζία, 

ιακβάλνληαο ππφςε φηη ρξεηάδεηαη ρξφλνο γηα λα απνθαηαζηαζνχλ νη άηππεο ζρέζεηο 

κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, λα ζπκεζνχλ νη εξγαδφκελνη μαλά πξαθηηθέο εξγαζίαο πνπ 

κπνξεί λα έρνπλ ήδε μεραζηεί θαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο λέεο απαηηήζεηο πγείαο θαη 

αζθάιεηαο. Καηά ηελ εηζαγσγή πνιηηηθψλ επηζηξνθήο ζηελ εξγαζία, νη εξγνδφηεο 

κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηηο απφςεηο πνπ εθθξάδνπλ νη εξγαδφκελνη. Οη έξεπλεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα είλαη πνιχ ρξήζηκεο απφ απηή ηελ άπνςε. Μηα εηαηξηθή 

έξεπλα ηνπ The Conference Board ην 2020 έδεημε φηη, ελψ πνιιέο επηρεηξήζεηο 

έθαλαλ ηηο θαηάιιειεο επελδχζεηο ζε κέηξα θαηά ηεο Covid-19, φπσο ε αγνξά 

εμνπιηζκνχ αζθαιείαο θαη ε δεκηνπξγία λέσλ ξπζκίζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο, ηα 

επηζπκεηά κέηξα έγηλαλ ζπρλά πξνθαλή κφλν αθνχ ξσηήζεθαλ νη εξγαδφκελνη γηα ηηο 

αλεζπρίεο ηνπο. Απηφ πεξηειάκβαλε ηελ εθαξκνγή πνιηηηθψλ αζθάιεηαο εηδηθά γηα 

ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέζα καδηθήο κεηαθνξάο, ηελ αλαζεψξεζε 

ησλ πνιηηηθψλ εξγαζίαο απφ ην ζπίηη γηα λα επηηξέςνπλ πεξηζζφηεξεο επηινγέο ησλ 

εξγαδνκέλσλ έλαληη ηεο επηζηξνθήο ζηελ εξγαζία θαη ην άλνηγκα πξφζζεησλ 

δηαχισλ επηθνηλσλίαο γηα ηελ θαιχηεξε αληηκεηψπηζε ησλ αλεζπρηψλ γηα ηελ πγεία 

θαη ηελ αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ επηζηξέθνπλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπο. 

Ωο απνηέιεζκα ηεο θξίζεο ηεο παλδεκίαο θαη ηεο ζπλεπαθφινπζεο εθαξκνγήο ηεο 

ηειεξγαζίαο, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα πξνζαξκφζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο θαη 

επηινγήο ηνπο πξνο ηελ έληνλε ρξήζε εηθνληθψλ εξγαιείσλ. Απηή ε θαηάζηαζε 

απαηηεί κεγάιε πξνζνρή ζηε ρξήζε εξγαιείσλ φπσο εηθνληθά θέληξα αμηνιφγεζεο 

θαη ζπλεληεχμεηο, ηα νπνία ζηνρεχνπλ φρη κφλν ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ηερληθψλ 
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δεμηνηήησλ ησλ ππνςεθίσλ, αιιά θαη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζα 

κπνξνχζαλ λα ηαηξηάδνπλ κε ηηο αμίεο ηνπ νξγαληζκνχ. Έλαο απμεκέλνο αξηζκφο 

«ιάζνπο πξφζιεςεο» ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ηφζν ζε ρακειφηεξε 

παξαγσγηθφηεηα φζν θαη, καθξνπξφζεζκα, ζε δηάβξσζε ηεο νξγαλσζηαθήο 

θνπιηνχξαο. Ζ δηαδηθηπαθή πξφζιεςε θηλδπλεχεη επίζεο λα εηζάγεη κεξνιεςία 

απνθιείνληαο ππνςεθίνπο πνπ δελ έρνπλ επαξθή πξφζβαζε ζηνλ ηερλνινγηθφ 

εμνπιηζκφ ή δελ είλαη εηδηθεπκέλνη ζηε ρξήζε ηνπ (εθηφο θπζηθά εάλ απηέο νη 

δεμηφηεηεο απνηεινχλ θξίζηκε απαίηεζε γηα ηε δνπιεηά). Οη εθπξφζσπνη ησλ 

εξγαδνκέλσλ κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηαζθάιηζε φηη νη 

πνιηηηθέο θαη πξαθηηθέο εηθνληθήο πξφζιεςεο θαη επηινγήο δελ εηζάγνπλ δηαθξίζεηο, 

εηδηθά φηαλ πξφθεηηαη γηα εζσηεξηθνχο ππνςεθίνπο. Δπηπιένλ, ε ζπκκεηνρή ησλ 

εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα βνεζήζεη λα δηαζθαιηζηεί φηη νη άλζξσπνη δελ ζα ράζνπλ ηε 

δνπιεηά ηνπο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

πξνζπάζεζαλ λα πξνζηαηεχζνπλ ηηο ζέζεηο εξγαζίαο. Γηα παξάδεηγκα, κηα έξεπλα ζε 

πεξηζζφηεξεο απφ 4.500 επηρεηξήζεηο ζε 45 ρψξεο, πνπ δηεμήρζε απφ ην Γξαθείν 

Δξγνδνηηθψλ Γξαζηεξηνηήησλ ηεο ΓΟΔ, θαηέδεημε φηη ζηε κέζε ηεο θξίζεο ηεο 

Covid-19 πεξίπνπ ην 80% ησλ εηαηξηθψλ ζπκκεηερφλησλ είραλ δηαηεξήζεη ή 

ζρεδίαδαλ λα δηαηεξήζνπλ ην πξνζσπηθφ. Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη εμνηθνλφκεζεο 

ζέζεσλ εξγαζίαο ζηνπο νπνίνπο ζα κπνξνχζαλ λα ζπκθσλήζνπλ ε δηνίθεζε θαη νη 

εθπξφζσπνη ησλ εξγαδνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ελαιιαθηηθψλ πξνγξακκάησλ 

εξγαζίαο (κεξηθήο απαζρφιεζεο ή θνηλήο ρξήζεο εξγαζίαο), επέιηθηεο άδεηαο, 

αλαπξνζαξκνγήο δεμηνηήησλ θαη θηλεηηθφηεηαο (ILO, 2021). 

πλνιηθά, δηαπηζηψλεηαη πσο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαη ηεο εθαξκνγήο ηεο 

ηειεξγαζίαο έπξεπε λα εθαξκνζηνχλ ζηξαηεγηθέο δηαηήξεζεο θαη ελδπλάκσζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, παξάιιεια κε ηε βησζηκφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Σνλίδεηαη ε ζεκαζία 

ηεο πξνζηαζίαο φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ ζέζεσλ εξγαζίαο, παξάιιεια κε ηε 

ζεκαζία ηεο ελίζρπζεο ηεο δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηεο κείσζεο ηνπ θφβνπ 

ηνπο, ηεο αληηκεηψπηζεο δεηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο 

εμάληιεζε θαη ηελ ςπρηθή ηνπο πγεία. Απηφ νδεγεί ζηε ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηηο 

θαηάιιειεο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. 
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3.3 Πξαθηηθέο ελίζρπζεο ηεο δηαρείξηζεο αλζξωπίλνπ δπλακηθνύ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο 

Καζψο ε έξεπλα θαη νη πξαθηηθέο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ εμειίζζνληαη 

πξνο έλαλ πην ζηξαηεγηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, ε ζχγθξνπζε κεηαμχ ησλ παξαδνζηαθψλ 

ξφισλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε επίθεληξν ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνπ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ηνπ σο ζηξαηεγηθφο επηρεηξεκαηηθφο εηαίξνο έρεη γίλεη ζεκείν 

έληαζεο. Αλ θαη ην κνληέιν ηνπ ζηξαηεγηθνχ επηρεηξεκαηηθνχ εηαίξνπ ήηαλ ν 

ππξήλαο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπνζέηεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ε ππεξαπινπζηεπκέλε εθαξκνγή απηνχ ηνπ κνληέινπ έρεη επηθξηζεί σο 

δηαρσξηζκφο ηεο «ζθέςεο απφ ηελ πξάμε», δεκηνπξγψληαο έηζη έλα ηερλεηφ φξην 

κεηαμχ ζηξαηεγηθήο θαη ζπλαιιαθηηθήο εξγαζίαο. Ζ ζηξαηεγηθή εξγαζία αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ έρεη απνθηήζεη κεγάιε αμία, ελψ ε ζπλαιιαθηηθή ή ηαθηηθή εξγαζία 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ππνηηκάηαη, ζπρλά αλαηίζεηαη ζε δηεπζπληέο γξακκήο ή 

ζπγθεληξψλεηαη ζε θέληξα αξηζηείαο. Απηφ αληηθαηνπηξίδεηαη ζηε κεηάβαζε απφ ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε ζρέζε κε 

ηερληθά θξηηήξηα πνπ θαζνξίδνληαη απφ ην επάγγεικα (π.ρ. εγθπξφηεηα) ζε 

αμηνινγήζεηο άιισλ ελδηαθεξνκέλσλ. Ζ παλδεκία ππνγξάκκηζε ηελ αλάγθε 

επαλαβαζκνλφκεζεο ηεο ζπδήηεζεο ζρεηηθά κε ηνλ ηαθηηθφ έλαληη ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ξφινπ ηνπ ζηξαηεγηθνχ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θαιψληαο γηα κία κεγαιχηεξε 

έκθαζε ζηνλ ζηξαηεγηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, βνεζψληαο ηνπο νξγαληζκνχο λα 

αληηκεησπίζνπλ ηελ χθεζε πνπ πξνθιήζεθε απφ ηελ παλδεκία. Ωζηφζν, κηα 

απνθιεηζηηθά επηρεηξεζηαθή εζηίαζε δελ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη βηψζηκα 

απνηειέζκαηα, ππνδειψλνληαο φηη νη πην απνηειεζκαηηθνί εγέηεο ζα 

εμηζνξξνπήζνπλ απηφλ ηνλ ηαθηηθφ ξφιν κε κηα ζηξαηεγηθή επηξξνή (Collings, 

McMackin, Nyberg & Wright, 2021). 

Οη πξαθηηθέο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζηηο 

ςπρνινγηθέο θαηαζηάζεηο, ηα ζπλαηζζήκαηα, ηηο ζηάζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ. Με αθνξκή ηελ παλδεκία Covid-19, 

αλαδεηθλχεηαη ν ξφινο ηεο θνηλσληθά ππεχζπλεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

(SRHRM) ζε θαηαζηάζεηο θξίζεο. Ζ SRHRM δίλεη έκθαζε ζε κηα δέζκε πξαθηηθψλ 

πνπ ζηνρεχνπλ ζηε βειηίσζε ησλ θνηλσληθά ππεχζπλσλ ηθαλνηήησλ, θηλήηξσλ θαη 

επθαηξηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ζπρλά κε αλζξσπηζηηθνχο ζηφρνπο θαη νθέιε (Shen & 



59 
 

Zhang, 2019). Ζ SRHRM πεξηιακβάλεη ηε ζηξαηνιφγεζε θαη ηε δηαηήξεζε 

εξγαδνκέλσλ κε αίζζεκα θνηλσληθήο επζχλεο, ηελ παξνρή εθπαίδεπζεο γηα ηελ 

εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε αμηνινγήζεηο απφδνζεο, αληακνηβέο θαη πξναγσγέο (Zhao, Zhou, He 

& Jiang, 2019). Απηέο νη πξαθηηθέο ζα κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ ζεκαληηθά ηηο 

αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ (Shen & Zhang, 2019). χκθσλα κε ηε ζεσξία ηεο 

θνηλσληθήο ππνζηήξημεο, ε SRHRM είλαη κηα ζεκαληηθή πεγή πνπ επεξεάδεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ηνπο νξγαλσζηαθνχο πφξνπο πνπ κπνξεί λα κεηαηξαπνχλ ζε 

αηνκηθνχο πφξνπο κέζσ ησλ αληηιήςεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ (Hobfoll, Halbesleben, 

Neveu & Westman, 2018).  

ε απηή ηε δηαδηθαζία, νη αληηιήςεηο ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ νξγαλσζηαθή 

εκπηζηνζχλε κπνξεί λα κεζνιαβνχλ ζηηο επηπηψζεηο ηεο SRHRM βνεζψληαο ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα μεπεξάζνπλ ηνπο θφβνπο γηα εμσηεξηθέο απεηιέο φηαλ 

αληηκεησπίδνπλ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή αζπκθσλία. Ζ νξγαλσζηαθή εκπηζηνζχλε 

νξίδεηαη σο ε πξνζπκία λα πηζηέςεη θαλείο ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη λα έρεη 

εκπηζηνζχλε γηα ηελ θαινζχλε θαη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε 

SRHRM αληηπξνζσπεχεη ηελ νξγαλσζηαθή επεξγεζία ζε ζρέζε κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο πνπ βειηηψλεη ηα ζπλαηζζήκαηα, ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο ζηάζεηο ηνπο 

(Jia, Liao, Van der Heijden & Guo, 2019). Καηά ζπλέπεηα, ε SRHRM κπνξεί λα 

πξνάγεη ηελ νξγαλσηηθή εκπηζηνζχλε σο απνηέιεζκα ηεο παξνρήο θξνληίδαο θαη 

ππνζηήξημεο ζηνπο εξγαδφκελνπο, πξνζηαηεχνληαο ηνπο αηνκηθνχο πφξνπο θαη 

κεηψλνληαο ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα φπσο ν θφβνο (Halbesleben, Neveu, Paustian-

Underdahl & Westman, 2014). ηελ εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο θνηλσληθήο ππνζηήξημεο 

πξνηείλεηαη φηη ε SRHRM ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηνπο θφβνπο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα 

εμσηεξηθέο απεηιέο. Δπηπιένλ, ην πεξηβάιινλ δηαδξακαηίδεη ξφιν πνπ επεξεάδεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ SRHRM, ιακβάλνληαο ππφςε φηη νη νξγαληζκνί είλαη έλα 

αλνηθηφ ζχζηεκα θαη επνκέλσο επεξεάδνληαη απφ ην εμσηεξηθφ θαη ην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ επεξεάδνπλ ηνπο κεκνλσκέλνπο πφξνπο 

(Hobfoll et al., 2018). Παξάιιεια, ε ζεσξία ζπζηεκάησλ ζπκβάλησλ (EST) 

ππνδειψλεη φηη ε εκθάληζή ηνπο επεξεάδεη ηα ζπλαηζζήκαηα, ηηο ζθέςεηο θαη ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ησλ εξγαδνκέλσλ: γεγνλφηα φπσο ε θξίζε ηεο παλδεκίαο 

παξνπζηάδνπλ πνιχπινθα πεξηβάιινληα πνπ πεξηιακβάλνπλ θάηη ην πξσηφγλσξν (ην 

ζπκβάλ πνηθίιιεη θαη είλαη έλα απξνζδφθεην ή λέν θαηλφκελν), αλαζηάησζε (ην 
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ζπκβάλ αιιάδεη ηηο θαλνληθέο, θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο) θαη θξηζηκφηεηα (ην 

ζπκβάλ είλαη ζεκαληηθφ ζην νπνίν ζα πξέπεη λα δνζεί πξνηεξαηφηεηα) (Morgeson, 

Mitchell & Liu, 2015). 

Με βάζε κηα ζχληνκε επηζθφπεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ θάζεσλ ηεο παλδεκίαο Covid-

19 θαη ησλ επηπηψζεψλ ηεο ζηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ν Roumpi 

(2021) πξνηείλεη ην πιαίζην Ηθαλφηεηα-Κίλεηξν-Δπθαηξία (Ability-Motivation-

Opportunity framework) γηα ηελ αλάπηπμε πξνηάζεσλ γηα ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ηεο νξγαλσηηθήο αλζεθηηθφηεηαο. 

πγθεθξηκέλα, ηνλίδεηαη ε ζεκαζία ηεο ρξήζεο ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ 

πφξσλ πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζηελ επειημία. Απηφο ν «πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ 

επειημία» πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ, 

φπσο ε επηινγή, ε εθπαίδεπζε θαη ε απνδεκίσζε. Απηφ βαζίδεηαη ζην φηη ην ελ ιφγσ 

πιαίζην ζεσξεί ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ επθαηξία, σο έρνπζεο ζεκαληηθή 

δηακεζνιαβεηηθή επηξξνή ζηε ζρέζε κεηαμχ θηλήηξσλ θαη ζπκπεξηθνξάο (Hughes, 

2007). 

χκθσλα κε απηφ ην πιαίζην, νη πξαθηηθέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζα πξέπεη λα 

ζρεδηαζηνχλ γηα λα βειηηψζνπλ απηέο ηηο κεηαβιεηέο, νη νπνίεο είλαη ζηξαηεγηθά 

απνηειέζκαηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. ην κνληέιν απηφ, ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ρσξίδεηαη ζηηο αθφινπζεο δηαζηάζεηο (Jiang et al., 2012): α) 

πξαθηηθέο γηα ηε βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ αηφκσλ πνπ 

πεξηιακβάλεη πξαθηηθέο φπσο ε πξφζιεςε, ε επηινγή θαη ε εθπαίδεπζε-αλάπηπμε, β) 

πξαθηηθέο γηα ηε βειηίσζε ησλ θηλήηξσλ ηνπο πνπ πεξηιακβάλεη ηηο επηδφζεηο ηεο 

δηνίθεζεο, ηηο απνδνρέο, ηα θίλεηξα θαη ηηο αληακνηβέο, ηελ πξναγσγή, ηελ εμέιημε 

ηεο ζηαδηνδξνκίαο, ηα νθέιε θαη ηελ αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο, γ) πξαθηηθέο γηα λα 

βειηηψζνπλ ηηο επθαηξίεο ηνπο λα ζπλεηζθέξνπλ ζηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο πνπ 

πεξηιακβάλεη πξαθηηθέο φπσο ν επέιηθηνο ζρεδηαζκφο εξγαζίαο, νη νκάδεο εξγαζίαο, 

ε δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε αληαιιαγή γλψζεσλ. 

Δπνκέλσο, θαηά ηε δηάξθεηα κίαο θξίζεο έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ, πνπ εθαξκφδεηαη ζχκθσλα κε ην πξναλαθεξζέλ κνληέιν παξέρεη κηα 

ρξήζηκε δνκή γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ή ηε βειηίσζε ησλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, δεδνκέλσλ ησλ λέσλ πξνζδνθηψλ απφδνζεο πνπ νξίδνπλ νη 

νξγαληζκνί γηα ηνπο ππαιιήινπο ηνπο. Δπί παξαδείγκαηη, νη θαηαζηάζεηο θξίζεο 
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απαηηνχλ ηελ ελίζρπζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

πξνθεηκέλνπ λα αλαθηεζεί ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηνπ νξγαληζκνχ, γεγνλφο 

πνπ ππνδεηθλχεη ηε ζπλάθεηα ησλ πξαθηηθψλ γηα ηε βειηίσζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

θεθαιαίνπ θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ δίλεηαη έκθαζε ζηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, φπσο αλαθέξνπλ νη Kim θαη Ployhart (2012). Οκνίσο, νη νξγαληζκνί 

πνπ αληηκεησπίδνπλ γεγνλφηα θξίζεο πξέπεη λα βειηηψζνπλ ηηο πξαθηηθέο ηνπο γηα λα 

δηαθξαηήζνπλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη λα βειηηψζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα, κε 

έκθαζε ζηελ ππνθίλεζή ηνπο (Smith & Abdullah, 2007). 

ην πιαίζην ηεο ηειεξγαζίαο, ν ILO (2021) παξέρεη ζπζηάζεηο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο 

γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ νκάδσλ εξγαζίαο ζην εηθνληθφ πεξηβάιινλ. 

Πξψηνλ, απαηηείηαη ζπλερήο επηθνηλσλία γηα ηηο εμειίμεηο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ 

γξαθείνπ. Οη δηεπζπληέο πξέπεη λα παξαθνινπζνχλ ηε δπλακηθή ηεο νκάδαο κέζσ 

νκαδηθψλ ζπλνκηιηψλ θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ ζπρλνχο ειέγρνπο. Σέηνηνη έιεγρνη 

είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθνί εάλ έλαο εξγαδφκελνο αξρίζεη λα εκθαλίδεη ζεκάδηα 

απηναπνκφλσζεο. Οη εθπξφζσπνη ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν δηαζθαιίδνληαο φηη απηά ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο ιεηηνπξγνχλ, ελψ 

κπνξνχλ επίζεο λα δεκηνπξγήζνπλ ηα δηθά ηνπο θαλάιηα επηθνηλσλίαο κε ηνπο 

ππαιιήινπο. Γεχηεξνλ, κπνξεί λα είλαη απαξαίηεηα εξγαιεία πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ 

ππνζηήξημε ηεο ςπρηθήο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

δηαδηθηπαθψλ ζπλεδξηψλ δηαινγηζκνχ θαη καζεκάησλ θπζηθήο θαηάζηαζεο. Ζ 

ηειεξγαζία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζνβαξά πξνβιήκαηα ςπρηθήο πγείαο, ηδίσο κεηαμχ 

εθείλσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ρσξίο επαξθή ρψξν εξγαζίαο ζην ζπίηη. Δπηπιένλ, ιφγσ 

ηεο αλαζηνιήο ιεηηνπξγίαο κε βαζηθψλ επηρεηξήζεσλ, νη εξγαδφκελνη δελ κπφξεζαλ 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ελαιιαθηηθνχο ρψξνπο γξαθείσλ καθξηά απφ ην ζπίηη ηνπο 

(θαθεηέξηεο, βηβιηνζήθεο, βηβιηνπσιεία, ρψξνπο ζπλεξγαζίαο θ.ιπ.). Ζ αλαζηνιή 

ιεηηνπξγίαο ζρνιείσλ θαη θέληξσλ παηδηθήο κέξηκλαο έρεη δπζθνιέςεη πεξαηηέξσ ηα 

φξηα κεηαμχ ηνπ ηδησηηθνχ θαη ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ηνκέα. Αλ θαη απηή ε θαηάζηαζε 

είλαη ηδηαίηεξα πξνθιεηηθή γηα ηνπο εξγαδφκελνπο κε παηδηά, δελ πξέπεη λα 

ππνηηκεζνχλ νη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηνπο άγακνπο θαη ηνπο άηεθλνπο 

εξγαδφκελνπο, νη νπνίνη ελδέρεηαη λα δηαηξέρνπλ κεγαιχηεξν θίλδπλν λα αηζζάλνληαη 

κνλαμηά ή λα ζεσξνχλ πσο δελ έρνπλ θάπνηνλ ζθνπφ ζηε δσή ηνπο. Σξίηνλ, 

απαηηείηαη πεξηζζφηεξε επειημία φζνλ αθνξά ζηηο ψξεο εξγαζίαο. Γηα πνιινχο γνλείο 

κε παηδηά, ε δηαηήξεζε ησλ θαλνληθψλ σξψλ εξγαζίαο κπνξεί λα είλαη δχζθνιε ελψ 
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εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη. Σέηαξηνλ, νη απνκαθξπζκέλνη ππάιιεινη πξέπεη λα 

δηαζέηνπλ ηνλ θαηάιιειν εηαηξηθφ ηερληθφ εμνπιηζκφ γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη 

ρξεζηκνπνηνχλ εξγαιεία ζπκβαηά κε ηηο απαηηήζεηο πιεξνθνξηθήο, φηη ε θαθή 

ζπλδεζηκφηεηα δελ ζα αλαγθάζεη ηνπο αλζξψπνπο λα εγθαηαιείςνπλ ζεκαληηθέο 

δηαδηθηπαθέο ζπλαληήζεηο θαη φηη δελ ηίζεηαη ζε θίλδπλν ε αζθάιεηά ηνπο. 

Οη McGuire et al. (2021) αλαθέξνληαη ζηελ πξαθηηθή ηεο εζηθήο ηεο θξνληίδαο, ε 

νπνία ακθηζβεηεί ηελ νξζνδνμία ηνπ θαπηηαιηζκνχ ηεο ειεχζεξεο αγνξάο θαη ηνπ 

ππεξβνιηθνχ αηνκηθηζκνχ θαη αλαγλσξίδεη φηη ε πξαθηηθή ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ πξέπεη λα ελεκεξσζεί απφ εζηθέο αμίεο θαη θνηλσληθή θαη εζηθή επζχλε 

πνπ ηνπνζεηεί ηνπο αλζξψπνπο ζην επίθεληξν ηεο θξίζηκεο ιήςεο απνθάζεσλ. 

Δπηπιένλ, ε θξνληίδα λνείηαη σο κηα παξαγσγηθή ζθφπηκε δξαζηεξηφηεηα πνπ 

ζηνρεχεη ζηελ ελίζρπζε ηεο αλάπηπμεο, ηεο ζεξαπείαο, ηεο ελδπλάκσζεο θαη ηεο 

απηνπξαγκάησζεο. Ζ επίδεημε θξνληίδαο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν αλαγλσξίδεη ηελ 

αλάγθε γηα ηνπο εξγνδφηεο λα ππνζηεξίδνπλ ηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή επεμία ηνπ 

πξνζσπηθνχ φρη κφλν κέζσ επίζεκσλ πνιηηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ, αιιά κέζσ κηαο 

πξνζέγγηζεο κε βάζε ηα ζπκθξαδφκελα θαη ηελ πξνζσπηθή πξνζέγγηζε πνπ 

πεξηιακβάλεη δηάινγν θαη αλαγλσξίδεη ηηο κνλαδηθέο ζπλζήθεο ησλ κεκνλσκέλσλ 

εξγαδνκέλσλ. Έλα πιαίζην εξγαζίαο ζηε βάζε απηή κπνξεί λα ελζαξξχλεη ηνπο 

εξγνδφηεο λα κεηαζρεκαηίζνπλ ηνλ ρψξν εξγαζίαο γηα λα δεκηνπξγήζνπλ επθαηξίεο 

γηα ηνπο εξγαδφκελνπο λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αηνκηθέο ηνπο αλάγθεο κε λέν θαη 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Δπηπιένλ, νη εξγνδφηεο κπνξνχλ λα παξέρνπλ κεγαιχηεξε 

νξγαλσζηαθή ηαπηφηεηα κέζσ ηεο θαζεζπραζκνχ ησλ αλεζπρηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηά ηνπο θαη κέζσ ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο εξγαζίαο γηα λα 

πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξν λφεκα θαη ζθνπφ. 

ην πιαίζην απηφ, νη McGuire et al. (2021) θαηαζέηνπλ ηέζζεξηο πξνηάζεηο γηα ηελ 

πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο πξνζέγγηζεο εζηθήο θξνληίδαο: α) δεκηνπξγία ελφο 

πεξηβάιινληνο εξγαζίαο απφ κέξνπο ησλ εγεηψλ πνπ βαζίδεηαη ζηνπο ππιψλεο ηεο 

ζπκπφληαο θαη ηεο θξνληίδαο. Σέηνηνη ρψξνη εξγαζίαο εθηηκνχλ ηελ αλνηρηή έθθξαζε 

ζπλαηζζεκάησλ σο ζεκειηψδε γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ επεκεξίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, β) κηα πξνζέγγηζε εζηθήο θξνληίδαο ππνζηεξίδεη φηη ππάξρεη επζχλε 

ησλ νξγαληζκψλ λα απαιείςνπλ δηαδηθαζίεο πνπ ππνηίζεηαη φηη είλαη παξνρή ίζσλ 

επθαηξηψλ ζε φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο, αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα αξλνχληαη λα 

ακθηζβεηήζνπλ επαγγεικαηηθά ζπζηήκαηα πνπ δηαησλίδνπλ ηηο αληζφηεηεο ζην ρψξν 
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εξγαζίαο, γ) έκπξαθηε εθαξκνγή ησλ αμηψλ ηνπ νξγαληζκνχ, δ) ελαπφθεηηαη ζηνπο 

νξγαληζκνχο λα αλαπηχμνπλ κηα αξρηηεθηνληθή πνπ λα πξνζθέξεη ηζρπξά ζπζηήκαηα 

ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο γηα φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο.  

ηε βάζε ηεο ζχγθξνπζεο κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη νηθνγελεηαθήο δσήο πνπ 

αλαθέξζεθε παξαπάλσ, νη γλψζεηο ζρεηηθά κε ην εάλ θαη πψο πξφζζεηνη ηχπνη 

νξγαλσηηθήο ππνζηήξημεο, πέξα απφ ηνπο ζπλαηζζεκαηηθνχο ή εξγαιεηαθνχ 

ραξαθηήξα πφξνπο, κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο ζχγθξνπζεο 

νηθνγέλεηαο-εξγαζίαο, κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ νξγαληζκνχο πνπ ζηνρεχνπλ ζηε 

δηαηήξεζε ηεο επεκεξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Παξάδεηγκα απνηειεί ε ελεκεξσηηθή 

ππνζηήξημε (π.ρ. γηα ηε θξνληίδα εμαξησκέλσλ κειψλ, ηε δηαζθάιηζε ηεο πγηεηλήο). 

Σέηνηεο πξαθηηθέο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ δελ είλαη 

εμνηθεησκέλνη κε ηηο λέεο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπο λα πξνζαξκνζηνχλ θαιχηεξα θαη 

λα επηηχρνπλ πξνζαξκνγή, ελψ κεγηζηνπνηνχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

πξαθηηθψλ θαη ησλ πξσηνβνπιηψλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηε κείσζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

κεηαμχ νηθνγέλεηαο θαη εξγαζίαο. πλνιηθά, ε αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο απηνλνκίαο 

κπνξεί λα βνεζήζεη ζηνλ κεηξηαζκφ ησλ πηέζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ νηθνγέλεηα 

πνπ ηείλνπλ λα πξνθχςνπλ ζε απνκαθξπζκέλα εξγαζηαθά πεξηβάιινληα, παξέρνληαο 

ζηνπο εξγαδφκελνπο επαξθείο γλσζηηθνχο θαη ζπλαηζζεκαηηθνχο πφξνπο γηα λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηηο πξφζζεηεο θαη ζπρλά αζπκβίβαζηεο απαηηήζεηο (Carnevale & 

Hatak, 2020). 

Μηα ζχζηαζε πνπ θαίλεηαη λα έρεη επξεία απνδνρή ζε ζεσξεηηθφ θαη ηδίσο ζε 

πξαθηηθφ επίπεδν είλαη ν ζρεκαηηζκφο νκάδσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζε πεξηφδνπο 

παλδεκίαο (Emond & Maese, 2020; Calderon et al., 2021). Απηέο νη νκάδεο ζα πξέπεη 

λα επηθεληξψλνληαη ζηξαηεγηθά ζε: ζρέδηα επηρεηξεκαηηθήο ζπλέρεηαο, αλαδήηεζε 

θαηλνηφκσλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ γηα επαλεμέηαζε πξντφλησλ, δηαδηθαζηψλ ή 

αγνξψλ, ηνλ ζρεδηαζκφ πηζαλψλ εξγαζηαθψλ κεηαζρεκαηηζκψλ πνπ πεξηιακβάλνπλ 

ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ηηο εμειίμεηο ηεο ηέηαξηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο, 

ηελ εληαηηθή ρξήζε εξγαιείσλ ΣΠΔ. ηηο νκάδεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ε ζπκκεηνρή 

θαη ε εγεζία ηνπ πξνζσπηθνχ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη ζεκειηψδεο, θαζψο νη 

ζηξαηεγηθέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο πεξηιακβάλνπλ απαξαίηεηα 

απνθάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Έκθαζε ζα πξέπεη λα δνζεί 

ζε πνιηηηθέο πνπ έρνπλ ζεηηθή επίπησζε ζηελ εξγαζηαθή αζθάιεηα. Ζ εξγαζηαθή 

αζθάιεηα νδεγεί ηνπο εξγαδνκέλνπο λα αλαπηχμνπλ ζεηηθέο ζπκπεξηθνξέο φζνλ 
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αθνξά ηελ θαηαβνιή πξφζζεησλ πξνζπαζεηψλ, κηα πξνυπφζεζε απαξαίηεηε ζε 

πεξηβάιινληα θξίζεο θαη νηθνλνκηθψλ αλαηαξάμεσλ. Ζ ζηαζεξφηεηα γίλεηαη 

θπξίαξρνο παξάγνληαο ζηελ θηλεηνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ. ην 

πιαίζην απηφ, φκσο, νη πνιηηηθέο θαη νη ζηξαηεγηθέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ 

εθαξκφδνληαη ζα πξέπεη λα είλαη ζχκθσλεο κε ηα πξφηππα εξγαζίαο πνπ δηέπνπλ 

θάζε ρψξα. 

Απηφ πνπ ζα πξέπεη ηέινο λα ζεκεησζεί είλαη ε αλάγθε λα γίλνπλ επέιηθηεο αιιαγέο 

ζηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφ ζπλεπάγεηαη ζηξαηεγηθέο αιιαγέο 

ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εθαξκφδνληαη νη πξαθηηθέο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ. Απηφ πεξηιακβάλεη κεηαμχ άιισλ ηε ζηειέρσζε, ηε δηαθξάηεζε θαη ηελ 

αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Jiang et al., 2012; Caligiuri et al., 2020; Calderon 

et al., 2021). ην πιαίζην απηφ, κία απφ ηηο αιιαγέο ζηηο πξαθηηθέο γηα ηε βειηίσζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ αλάγθε πξφζιεςεο, επηινγήο θαη 

εθπαίδεπζεο ηαιέλησλ ψζηε λα είλαη ηθαλνί ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη 

επηθνηλσληψλ, ιφγσ ηεο ελδερφκελεο αλάγθεο γηα ηειεξγαζία. Δπίζεο, απηέο νη 

πξαθηηθέο πξέπεη λα εθηεινχληαη κε επέιηθην ηξφπν. Ζ ηερλνινγηθή ηθαλφηεηα 

εθηέιεζεο εξγαζίαο εμ απνζηάζεσο κεηαηξέπεηαη ζε βαζηθή δεμηφηεηα πνπ πξέπεη λα 

ηνληζηεί, εληφο ησλ πξνδηαγξαθψλ πνπ πεξηέρνληαη ζηνλ ζρεδηαζκφ ζέζεσλ εξγαζίαο 

θαη ε νπνία πξέπεη λα αμηνινγεζεί ζην δηαδηθαζία επηινγήο ηαιέλησλ. Οκνίσο, ε 

εθπαίδεπζε ζα πξέπεη λα επηθεληξψλεηαη ζηε βειηίσζε ησλ ηερλνινγηθψλ 

ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε επέιηθην ηξφπν.Σξίηνλ, ππάξρεη ε απαίηεζε νη 

πξαθηηθέο γηα ηε βειηίσζε ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ λα πξαγκαηνπνηνχληαη ππφ 

ηελ πξνυπφζεζε ηεο θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο. Σέηαξηνλ, δηαπηζηψλεηαη ε 

αλάγθε εθπαίδεπζεο ζηειερψλ θαη εγεηψλ ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. Σέινο,, 

δεδνκέλνπ φηη νη νξγαληζκνί πξέπεη λα είλαη απνηειεζκαηηθνί ζηε κεηαθνξά ηεο 

γλψζεο, είλαη απαξαίηεηνο ν θαηάιιεινο θαη απνηειεζκαηηθφο ζρεδηαζκφο 

εθπαίδεπζεο θαη εμνπιηζκνχ ζε επίπεδν ινγηζκηθψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

4.1 θνπόο, ζηόρνη θαη εξεπλεηηθά εξωηήκαηα 

θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα εμεηαζηνχλ ηα δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

δηαρείξηζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. Οη 

ζηφρνη ηεο έξεπλαο είλαη: α) λα πξνζδηνξηζηνχλ νθέιε, πξνβιήκαηα θαη δεηήκαηα 

δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ πνπ αλέθπςαλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο, β) λα δηεπθξηληζηνχλ ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ησλ πξνθιήζεσλ απηψλ, γ) 

λα δηακνξθσζεί έλα πιαίζην δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζην λέν εξγαζηαθφ 

πιαίζην πνπ δηακνξθψλεηαη. ηε βάζε απηψλ, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ 

δηακνξθψλνληαη είλαη ηα εμήο: 

1. Πνηα ήηαλ ηα δεηήκαηα δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο; 

2. Πψο νη managers αληηκεηψπηζαλ απηά ηα πξνβιήκαηα πνπ αλέθπςαλ; 

3. Πνηεο πεξαηηέξσ πξνηάζεηο θαηαηίζεληαη γηα ην λέν πιαίζην εξγαζίαο πνπ 

δηακνξθψλεηαη; 

4. Πψο δηαθνξνπνηνχληαη νη απαληήζεηο ζηα αλσηέξσ βάζεη ζέζεο εξγαζίαο 

ηνπο, αιιά θαη ηνπ κεγέζνπο ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίνλ εξγάδνληαη; 

4.2 Ζ πνζνηηθή κέζνδνο έξεπλαο 

Ζ πνζνηηθή έξεπλα βαζίδεηαη ζηε ζπιινγή θαη αλάιπζε αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ γηα 

λα πεξηγξάςεη, λα εμεγήζεη, λα πξνβιέςεη ή λα ειέγμεη κεηαβιεηέο θαη θαηλφκελα. 

Μία απφ ηηο ππνθείκελεο αξρέο ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο είλαη κηα θηινζνθηθή 

πεπνίζεζε φηη ν θφζκνο είλαη ζρεηηθά ζηαζεξφο θαη νκνηφκνξθνο, έηζη ψζηε λα 

κπνξεί λα κεηξεζεί θαη λα θαηαλνεζεί, θαζψο θαη λα γίλνπλ επξείεο γεληθεχζεηο 

ζρεηηθά κε απηφλ. Δπηπιένλ, ν εξεπλεηήο ζε κία πνζνηηθή έξεπλα βαζίδεηαη ζπλήζσο 

ζηελ πεπνίζεζε φηη ηα γεγνλφηα θαη ηα ζπλαηζζήκαηα κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ θαη 

φηη ν θφζκνο ππάξρεη σο κηα εληαία πξαγκαηηθφηεηα - πνπ απνηειείηαη απφ γεγνλφηα - 

πνπ κπνξεί λα αλαθαιπθζεί κέζσ παξαηήξεζεο ή άιισλ κεηξήζεσλ (Apuke, 2017; 

Mertler, 2021).  

Καηά ηε δηεμαγσγή κίαο πνζνηηθήο κειέηεο απψηεξνο ζηφρνο είλαη ε πεξηγξαθή ησλ 

γεγνλφησλ/δεηεκάησλ πνπ εμεηάδνληαη θαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ 
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ησλ κεηαβιεηψλ. Απηφο ν ηχπνο έξεπλαο επηθεληξψλεηαη ζηελ πεξηγξαθή θαη ηελ 

εμήγεζε ηνπ ππφ δηεξεχλεζε θαηλνκέλνπ κε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε 

αληηθεηκεληθφηεηα. Απηή ε εζηίαζε ζηελ αληηθεηκεληθφηεηα είλαη απηφ πνπ επηηξέπεη 

ζηνλ εξεπλεηή λα γεληθεχζεη ηα επξήκαηα κηαο πνζνηηθήο κειέηεο (Creswell, 2009; 

Mertler, 2021). Ωζηφζν, ε πνζνηηθή έξεπλα δηέπεηαη θαη απφ νξηζκέλα επηπξφζζεηα 

ραξαθηεξηζηηθά (Mertler, 2021): α) ν ζθνπφο είλαη ζπλήζσο ζπγθεθξηκέλνο θαη 

πεξηνξηζκέλνο, εζηηάδνληαο κφλν ζε ιίγεο κεηξήζηκεο κεηαβιεηέο, β) ηα εξγαιεία 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ, νη δηαδηθαζίεο θαη νη ζηξαηεγηθέο δεηγκαηνιεςίαο ζπλήζσο δελ 

αιιάδνπλ κφιηο μεθηλήζεη ε κειέηε, γ) νη ζηξαηεγηθέο δεηγκαηνιεςίαο ηείλνπλ λα 

επηθεληξψλνληαη ζηελ ηπραία επηινγή ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη κάιηζηα ελφο κεγάινπ 

αξηζκνχ αηφκσλ, γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ απφ αξθεηά άηνκα πνπ 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηνλ ζεκαληηθά κεγαιχηεξν πιεζπζκφ απφ ηνλ νπνίν πξνήιζε ην 

δείγκα, δ) νη ηερληθέο αλάιπζεο θαη εξκελείαο δεδνκέλσλ έρνπλ εμ νινθιήξνπ 

ζηαηηζηηθφ ραξαθηήξα, ε) ε αλαθνξά ησλ απνηειεζκάησλ ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο 

γίλεηαη ζρεδφλ πάληα ζε ηππηθή, ζηαζεξή κνξθή, κε αληηθεηκεληθφ θαη ακεξφιεπην 

ηξφπν, ρσξίο λα έρνπλ ππνβιεζεί ζηηο εγγελείο πξνθαηαιήςεηο ηνπ εξεπλεηή. 

ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία (Creswell, 2009; Johnson & Christensen, 2012; Eyisi, 2016) 

έρνπλ αλαθεξζεί αξθεηά πιενλεθηήκαηα ηεο πνζνηηθήο κεζφδνπ σο εξεπλεηηθήο 

κεζνδνινγίαο. Σν πξψην πιενλέθηεκα απηήο ηεο εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο είλαη ε 

ρξήζε ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ σο εξγαιείνπ εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ θαη πφξσλ. Ζ 

πνζνηηθή εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε είλαη ε έξεπλα πνπ δίλεη έκθαζε ζε αξηζκνχο θαηά 

ηε ζπιινγή θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ. Σα δεδνκέλα (αξηζκνί, πνζνζηά θαη κεηξήζηκα 

ζηνηρεία) κπνξνχλ λα ππνινγηζηνχλ θαη λα δηεμαρζνχλ απφ έλαλ ππνινγηζηή κέζσ 

ηεο ρξήζεο ελφο ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ γηα ηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο (SPSS) πνπ 

εμνηθνλνκεί πνιχ ελέξγεηα θαη πφξνπο. Γεχηεξνλ, ε ρξήζε επηζηεκνληθψλ κεζφδσλ 

ζπιινγήο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαζηζηά δπλαηή ηε γελίθεπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ζηνλ επξχηεξν πιεζπζκφ. Δπίζεο, ε δπλαηφηεηα αλαπαξαγσγήο είλαη 

έλα άιιν φθεινο πνπ πξνθχπηεη απφ ηε ρξήζε απηήο ηεο εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο, 

δεδνκέλνπ φηη ν εξεπλεηήο δελ ρξεηάδεηαη λα θάλεη εηθαζίεο θαη δηθέο ηνπ εξκελείεο, 

αιιά βαζίδεηαη ζε αξηζκεηηθά δεδνκέλα θαη επνκέλσο κπνξεί λα επαλαιεθζεί ζε 

νπνηαδήπνηε άιιε ζηηγκή ή ηφπν. Δθηφο ησλ παξαπάλσ, κεηψλεηαη ε απεηιή ηεο 

κεξνιεςίαο ηνπ εξεπλεηή είηε θαηά ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ είηε θαηά ηελ 

αλάιπζε δεδνκέλσλ, ιακβάλνληαο ππφςε φηη ν εξεπλεηήο δελ βξίζθεηαη ζε άκεζε 
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επαθή κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο (π.ρ. ζπιινγή ζηνηρείσλ κέζσ δηαδηθηχνπ), θάηη πνπ 

απμάλεη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ηνπ εξεπλεηή θαη εγγπάηαη ηελ αλσλπκία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα θαη ηελ πηζαλή κεξνιεπηηθή ηνπο απάληεζε ιφγσ ηεο 

αιιειεπίδξαζήο ηνπο κε ηνλ εξεπλεηή (Neuman, 2014; Mertler, 2021). 

Ωζηφζν, ζα πξέπεη λα ζεκεησζνχλ θαη νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα ζε απηφλ ηνλ ηχπν 

έξεπλαο. Ζ έιιεηςε αιιειεπίδξαζεο εξεπλεηή θαη ππνθεηκέλσλ ηεο έξεπλαο κπνξεί 

λα απνηειέζεη φρη κφλν πιενλέθηεκα, φπσο πεξηγξάθεθε παξαπάλσ, αιιά θαη 

κεηνλέθηεκα, θαζψο θαζίζηαηαη εμαηξεηηθά δχζθνιε ε εηο βάζνο κειέηε ησλ 

θαηλνκέλσλ θαη δεηεκάησλ πνπ εμεηάδνληαη (Eyisi, 2016). Δπίζεο, ε πνζνηηθή 

κέζνδνο έξεπλαο ραξαθηεξίδεηαη σο επί ην πιείζηνλ απφ έιιεηςε επειημίαο, απαηηεί 

απφ ηνλ εξεπλεηή λα αθνινπζεί κηα ζπγθεθξηκέλε ζεηξά: πξνζδηνξηζκφο εξεπλεηηθψλ 

εξσηεκάησλ, πξαγκαηνπνίεζε βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο, ζπιινγή θαη αλάιπζε 

δεδνκέλσλ, ζχλνςε απνηειεζκάησλ θαη εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ (Mertler, 2021). 

Μηα πνζνηηθή εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε ραξαθηεξίδεηαη σο δνκεκέλε κε 

πξνθαζνξηζκέλεο κεηαβιεηέο, ππνζέζεηο θαη ζρεδηαζκφ. Ωο εθ ηνχηνπ, νη 

ζπκκεηέρνληεο δελ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ ζεκείνπ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ εξεπλεηψλ. Αληίζεηα, ν εξεπλεηήο απνθαζίδεη ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ ηεο έξεπλαο.Σέινο, ζε κία δεκνζθνπηθή έξεπλα επηπιένλ 

πεξηνξηζκνί πνπ αλαθέξνληαη απφ ηνλ Mertler (2021) ζρεηίδνληαη κε ρακειά 

πνζνζηά απφθξηζεο, αιιά θαη κε ην φηη ν εξεπλεηήο επαθίεηαη ζηα απηφ-

αλαθεξφκελα απφ κέξνπο ησλ ζπκκεηερφλησλ δεδνκέλα. 

4.2 Σν εξωηεκαηνιόγην ωο εξεπλεηηθό εξγαιείν 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ζε απηήλ 

ηελ εξγαζία ζρεδηάζηεθε απνθιεηζηηθά γηα ηνλ ζθνπφ απηήο ηεο έξεπλαο απφ ηνλ 

εξεπλεηή. Απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ 16 εξσηήζεηο πνπ θαηαλέκνληαη ζε δχν 

ελφηεηεο. 

Πξψηε ελφηεηα: πεξηιακβάλεη ηηο εξσηήζεηο 1-6 πνπ δηεξεπλνχλ ην δεκνγξαθηθφ 

πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα (θχιν, ειηθία, εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, έηε 

πξνυπεξεζίαο ζηνλ νξγαληζκφ, ζέζε εξγαζίαο). Δπίζεο, πεξηιακβάλεη θαη κία 

εξψηεζε πνπ αθνξά ην κέγεζνο ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίνλ εξγάδνληαη νη 

ζπκκεηέρνληεο. 
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Γεχηεξε ελφηεηα: πεξηιακβάλεη ηηο εξσηήζεηο 7-16 πνπ εμεηάδνπλ δεηήκαηα ζρεηηθά 

κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο ζηνλ νξγαληζκφ, νθέιε θαη πξνβιήκαηα πνπ 

δηαπηζηψζεθαλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο, ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ, κειινληηθέο πνιηηηθέο πνπ θξίλνληαη απαξαίηεηεο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. 

4.3 Γείγκα ηεο έξεπλαο 

Σν δείγκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηειείηαη απφ 281 εξγαδνκέλνπο. Ο Πίλαθαο 4.1 

απνηππψλεη ην δεκνγξαθηθφ πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα. πσο 

παξαηεξείηαη, ε πιεηνςεθία είλαη γπλαίθεο (51,6%), 41-50 εηψλ (27,8%), απφθνηηνη 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (37%), κε 0-5 έηε πξνυπεξεζίαο ζηνλ νξγαληζκφ (29,2%), 

εξγαδφκελνη ζε κεγάιε επηρείξεζε (35,6%) πνπ είλαη εξγαδφκελνη (51,2%). 

Πίλαθαο 4.1 Γεκνγξαθηθφ πξνθίι εξσηεζέλησλ 

  πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Φχιν Άληξαο 136 48.4 

Γπλαίθα 145 51.6 

Ζιηθία Έσο 30 εηψλ 72 25.6 

31-40 69 24.6 

41-50 78 27.8 

51 θαη άλσ 62 22.1 

Δπίπεδν 

εθπαίδεπζεο 

Γεπηεξνβάζκηα / 

Μεηαδεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

85 30.2 

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 104 37.0 

Μεηαπηπρηαθφ / Γηδαθηνξηθφ 92 32.7 

Έηε πξνυπεξεζίαο 

ζηνλ νξγαληζκφ 

0-5 82 29.2 

6-10 61 21.7 

11-15 66 23.5 

16 θαη άλσ 72 25.6 

Μέγεζνο 

επηρείξεζεο 

Μηθξή 91 32.4 

Μεζαία 90 32.0 

Μεγάιε 100 35.6 
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Θέζε εξγαζίαο Δξγαδφκελνο 144 51.2 

Δξγνδφηεο / Manager 137 48.8 

 

4.4 Γηαδηθαζία ηεο έξεπλαο 

ηελ παξνχζα εξγαζία ρξεζηκνπνηήζεθε ε δεκνζθνπηθή πνζνηηθή κέζνδνο, κε ζηφρν 

λα πεξηγξάςεη ραξαθηεξηζηηθά θαη απφςεηο κηαο νκάδαο ή πιεζπζκνχ. Δίλαη κηα 

θαηεμνρήλ πνζνηηθή εξεπλεηηθή ηερληθή, φπνπ ν εξεπλεηήο δηέλεηκε έλα 

εξσηεκαηνιφγην ζε έλα κεγάιν δείγκα εξσηεζέλησλ γηα λα πεξηγξάςεη ηηο ζηάζεηο, 

ηηο απφςεηο, ηηο ζπκπεξηθνξέο, ηηο εκπεηξίεο ηνπο. Πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί φηη ν 

εξεπλεηήο ζα ζπιιέμεη δεδνκέλα ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη απφ έλαλ κεγάιν 

αξηζκφ ππνθεηκέλσλ, επηιέρζεθε ε δηαδηθηπαθή έξεπλα. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, ν 

εξεπλεηήο αλάξηεζε ην εξσηεκαηνιφγην ζηελ πιαηθφξκα Google Forms. Ωζηφζν, ζα 

πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο ν ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο έξεπλαο απαηηεί πξφζβαζε απφ 

κέξνπο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, θαζψο θαη έλα επίπεδν 

ςεθηαθνχ αιθαβεηηζκνχ. πλνδεπηηθά ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππήξρε κία 

ελεκεξσηηθή επηζηνιή, ζηελ νπνία αλαθεξφηαλ ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο, ε ηαπηφηεηα 

ηνπ εξεπλεηή, ε εζεινληηθή ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα, ε ηήξεζε ηεο αλσλπκίαο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ θαη ε δηαζθάιηζε ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ.  

Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ δηεμήρζε κε ην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS 

21. Ζ αλάιπζε απηή βαζίδεηαη ζηελ πεξηγξαθηθή θαη ζπζρεηηζηηθή έξεπλα. Ο ζθνπφο 

ηεο πεξηγξαθηθήο έξεπλαο είλαη λα πεξηγξαθεί θαη λα εξκελεπζεί ε ηξέρνπζα 

θαηάζηαζε αηφκσλ, ξπζκίζεσλ, ζπλζεθψλ ή γεγνλφησλ. Ο ζθνπφο ηεο ζπζρεηηζηηθήο 

έξεπλαο είλαη λα θαηαδεηρζνχλ ζρέζεηο κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ κεηαβιεηψλ. Ζ 

ζπζρεηηζηηθή έξεπλα αλαδεηά ραξαθηεξηζηηθά, ηθαλφηεηεο ή ζπλζήθεο πνπ 

ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. Ζ θαηαλφεζε ηεο θχζεο θαη ηεο ηζρχνο ηεο ζρέζεο 

κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ κεηαβιεηψλ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ θαηαλφεζε θαη 

πεξηγξαθή γεγνλφησλ (Mertler, 2021). Σν επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε ζπζρεηηζηηθή έξεπλα είλαη ην α=0,05. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

5.1 Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 

Απφ ηνλ πην θάησ πίλαθα δηαπηζηψλεηαη πσο ήηαλ θαζφινπ / ιίγν εχθνιν γηα ηνλ 

νξγαληζκφ λα εθαξκφζεη ηελ ηειεξγαζία ζε πνζνζηφ 51,6%, ελψ ήηαλ κέηξηα / 

αξθεηά εχθνιν γηα ην 48,4% ησλ εξσηεζέλησλ. 

Πίλαθαο 5.1 Δπθνιία εθαξκνγήο ηεο ηειεξγαζίαο 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

 

Καζφινπ 70 24.9 24.9 24.9 

Λίγν 75 26.7 26.7 51.6 

Μέηξηα 66 23.5 23.5 75.1 

Αξθεηά 70 24.9 24.9 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

Ο Πίλαθαο 5.2 απνηππψλεη ηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ αλαθνξηθά κε ην πψο 

ειήθζεζαλ νη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. χκθσλα κε ηελ 

πιεηνςεθία (53%), νη απνθάζεηο απηέο ειήθζεζαλ έπεηηα απφ ηε ζπλεξγαζία 

εξγαδνκέλσλ θαη αλψηεξεο δηνίθεζεο. 

Πίλαθαο 5.2 Σξφπνο ιήςεο απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο 

  πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Απφ ηνλ εξγνδφηε / ηδηνθηήηε Ναη 125 44.5 

ρη 156 55.5 

Απφ ηνλ ππεχζπλν ηνπ ηκήκαηνο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ 

Ναη 138 49.1 

ρη 143 50.9 

Με ζπλεξγαζία εξγαδνκέλσλ θαη αλψηεξεο 

δηνίθεζεο 

Ναη 149 53.0 

ρη 132 47.0 
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ηνλ πην θάησ πίλαθα απεηθνλίδνληαη ηα πεξηγξαθηθά κέηξα ησλ απφςεσλ ησλ 

εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηα θπξηφηεξα δεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο. Βάζεη ησλ κέζσλ φξσλ, ηα θπξηφηεξα δεηήκαηα ήηαλ: 

«πλέρηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο» (Μ=4,99, ΣΑ=0,784) θαη «Αλάγθεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ πξνζαξκνγή ζην λέν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ» (Μ=4,04, 

ΣΑ=1,451). Αληίζεηα, δεηήκαηα ειάζζνλνο ζεκαζίαο ήηαλ: «Γηακφξθσζε 

θαηάιιειεο θνπιηνχξαο ζηνλ νξγαληζκφ» (Μ=2,01, ΣΑ=0,793), «Γηαηήξεζε ηεο 

ςπρηθήο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ» (Μ=2,46, ΣΑ=1,127), «Δπεκεξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ» (Μ=2,50, ΣΑ=1,141). 

Πίλαθαο 5.3 Κπξηφηεξα δεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο 

ηειεξγαζίαο 

 N Μέζνο 

φξνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

πλέρηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

επηρείξεζεο 

281 4.99 .784 

Αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ 

πξνζαξκνγή ζην λέν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

281 4.04 1.451 

Τπνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ 281 3.54 1.121 

Απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 281 2.59 1.102 

Δπεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ 281 2.50 1.141 

Γηαηήξεζε ηεο ςπρηθήο πγείαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

281 2.46 1.127 

Μείσζε ησλ αξλεηηθψλ πηπρψλ ηεο 

ηειεξγαζίαο 

281 2.58 1.100 

Εεηήκαηα επηθνηλσλίαο θαη ζπλδεζηκφηεηαο 281 3.94 1.413 

Γηακφξθσζε θαηάιιειεο θνπιηνχξαο ζηνλ 

νξγαληζκφ 

281 2.01 .793 
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Ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο 

δσήο 

281 3.49 1.131 

Εεηήκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο 281 3.45 1.143 

Εεηήκαηα πξναγσγψλ θαη επαγγεικαηηθήο 

ζηαδηνδξνκίαο 

281 3.53 1.143 

Κνηλσληθή ζπλδεζηκφηεηα 281 3.48 1.115 

Τθηζηάκελε ηερλνινγηθή ππνδνκή 281 3.43 1.113 

Δλίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ζηνλ νξγαληζκφ 281 3.54 1.088 

Σα πεξηγξαθηθά κέηξα ησλ απφςεσλ ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηα νθέιε ηεο 

ηειεξγαζίαο απεηθνλίδνληαη ζηνλ πην θάησ πίλαθα. Με βάζε ηα απνηειέζκαηα, ηα 

θπξηφηεξα νθέιε πνπ δηαπηζηψζεθαλ ήηαλ: «Μεγαιχηεξε επειημία φζνλ αθνξά ζηελ 

νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο» (Μ=5,10, ΣΑ=0,828), «Μεγαιχηεξε 

απηνζπγθέληξσζε» (Μ=5,09, ΣΑ=0,796), «Μεησκέλν θφζηνο εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο 

κεηαθηλήζεσλ» (Μ=5,08, ΣΑ=0,771), «Καιχηεξε ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο-

νηθνγελεηαθήο δσήο» (Μ=5,08, ΣΑ=0,830), «Απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα» (Μ=5,03, 

ΣΑ=0,817) θαη «Μείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ηνπ νξγαληζκνχ» (Μ=5,01, 

ΣΑ=0,824). 

Πίλαθαο 5.4 Οθέιε ηεο ηειεξγαζίαο 

 N Μέζνο 

φξνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

Μεγαιχηεξε επειημία φζνλ αθνξά ζηελ 

νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο 

281 5.10 .828 

Μεησκέλν θφζηνο εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο 

κεηαθηλήζεσλ 

281 5.08 .771 

Καιχηεξε ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο-

νηθνγελεηαθήο δσήο 

281 5.08 .830 

Μεγαιχηεξε απηνζπγθέληξσζε 281 5.09 .796 
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Ληγφηεξεο πεξηηηέο ζπλαληήζεηο 281 4.95 .793 

Δξγαζία κε ιηγφηεξν άγρνο 281 4.96 .823 

Ληγφηεξνη πεξηζπαζκνί 281 4.94 .809 

Απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα 281 5.03 .817 

Απηνλνκία εξγαδνκέλσλ 281 4.96 .814 

Πξνζηαζία ηεο πγείαο 281 4.98 .799 

Μείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ 

281 5.01 .824 

Αληίζηνηρα, ηα πεξηγξαθηθά κέηξα ησλ απφςεσλ ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηα 

πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο απεηθνλίδνληαη ζηνλ πην θάησ 

πίλαθα. Με βάζε ηα απνηειέζκαηα, ηα θπξηφηεξα πξνβιήκαηα πνπ δηαπηζηψζεθαλ 

ήηαλ: «Μεησκέλε εκπηζηνζχλε ζηνλ νξγαληζκφ» (Μ=4,64, ΣΑ=1,138), «Εεηήκαηα 

ζπλδεζηκφηεηαο» (Μ=4,58, ΣΑ=1,138), «Εεηήκαηα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο» 

(Μ=4,57, ΣΑ=1,094), «Γηαζθάιηζε ηεο ηήξεζεο πνιηηηθψλ, δηαδηθαζηψλ θαη 

πξνηχπσλ» (Μ=4,54, ΣΑ=1,133), «Γηαηάξαμε ηζνξξνπίαο επαγγεικαηηθήο θαη 

νηθνγελεηαθήο δσήο» (Μ=4,53, ΣΑ=1,140), «Δλίζρπζε ηεο επεκεξίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ» (Μ=4,52, ΣΑ=1,122). 

Πίλαθαο 5.5 Πξνβιήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο 

 N Μέζνο 

φξνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

Εεηήκαηα ζπλδεζηκφηεηαο 281 4.58 1.138 

Εεηήκαηα ππνθίλεζεο  281 4.48 1.150 

Εεηήκαηα νξγαλσζηαθήο δέζκεπζεο  281 4.37 1.124 

Εεηήκαηα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 281 4.57 1.094 

Αλαζρεδηαζκφο θνπιηνχξαο νξγαληζκνχ 281 4.44 1.081 

Εεηήκαηα ζπλεξγαζίαο 281 4.50 1.156 
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Εεηήκαηα επηθνηλσλίαο θαη δηαρείξηζεο 

πιεξνθνξηψλ 

281 4.51 1.128 

Ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο 

δσήο 

281 4.40 1.114 

Τθηζηάκελε ηερλνινγηθή ππνδνκή 281 4.51 1.066 

Αληηιήςεηο θαη ζηάζεηο απέλαληη ζηελ 

ηειεξγαζία 

281 4.42 1.141 

Μεησκέλε εκπηζηνζχλε ζηνλ νξγαληζκφ 281 4.64 1.138 

Μείσζε ηεο ςπρνινγηθήο απνκφλσζεο θαη 

ζηξεο 

281 4.52 1.131 

Κνηλσληθή απνκφλσζε 281 4.52 1.125 

Γηαζθάιηζε ηεο ηήξεζεο πνιηηηθψλ, 

δηαδηθαζηψλ θαη πξνηχπσλ 

281 4.54 1.133 

Γηαζθάιηζε ηθαλνηήησλ θαη πφξσλ γηα ηελ 

θάιπςε ζηξαηεγηθψλ αλαγθψλ 

281 4.48 1.118 

Μεησκέλε παξαγσγηθφηεηα 281 4.40 1.117 

Πξνβιήκαηα ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 281 4.45 1.130 

Εεηήκαηα νξγάλσζεο ηνπ ρξφλνπ 281 4.42 1.100 

Εεηήκαηα νξγάλσζεο ησλ εξγαζηψλ 281 4.40 1.123 

Πεξηζζφηεξεο ψξεο εξγαζίαο 281 4.41 1.086 

Γηαηάξαμε ηζνξξνπίαο επαγγεικαηηθήο θαη 

νηθνγελεηαθήο δσήο 

281 4.53 1.140 

Παξαθνινχζεζε δεηεκάησλ επηινγήο θαη 

εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

281 4.47 1.079 
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πιινγή δεδνκέλσλ, παξαθνινχζεζε, 

αμηνιφγεζε θαη νξγαλσζηαθή κάζεζε 

281 4.49 1.118 

Δλίζρπζε ηεο επεκεξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ 281 4.52 1.122 

Φφβνη ζρεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή αζθάιεηα 281 4.47 1.121 

Φφβνη ζρεηηθά κε ηελ πγεία 281 4.51 1.156 

Πξφζεζε απνρψξεζεο απφ ηνλ νξγαληζκφ 281 4.45 1.130 

Πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα πνπ αλέθπςαλ θαηά ηελ εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο, εθαξκφζηεθαλ ζε κηθξφ βαζκφ δηάθνξα κέηξα. Πάλησο, 

πεξηζζφηεξν εθαξκφζηεθαλ ηα κέηξα «Παξνρή ηερλνινγηθψλ κέζσλ» (Μ=2,62, 

ΣΑ=1,096) θαη «ρεκαηηζκφο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο» (Μ=2,62, ΣΑ=1,162). 

ε αθφκα κηθξφηεξν βαζκφ ππήξμε «Γίθαηε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ» (Μ=2,29, ΣΑ=1,088) θαη «Δπηβξάβεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ» (Μ=2,42, 

ΣΑ=1,119). 

Πίλαθαο 5.6 Μέηξα αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ θαηά ηελ 

ηειεξγαζία 

 N Μέζνο 

φξνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

Παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 281 2.58 1.166 

Δπηβξάβεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ 281 2.42 1.119 

Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ 281 2.47 1.099 

Τπνζηήξημε ζπλαηζζεκαηηθήο / ςπρηθήο πγείαο 281 2.44 1.123 

Παξνρή ηερλνινγηθψλ κέζσλ 281 2.62 1.096 

Γηαζθάιηζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 281 2.52 1.144 

εβαζκφο ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο 281 2.53 1.095 

Γίθαηε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

281 2.29 1.088 
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Οκαδηθέο ζπλνκηιίεο / ζπρλέο εηθνληθέο 

ζπλαληήζεηο (π.ρ. θαζεζχραζε θαη επίιπζε 

πξνβιεκαηηζκψλ, αλνηρηή έθθξαζε 

ζπλαηζζεκάησλ) 

281 2.40 1.114 

ρεκαηηζκφο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο 281 2.62 1.162 

Ζ αληαπφθξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο ήηαλ ηφζν 

ζεηηθή (34,5%) φζν θαη αξλεηηθή (34,5%). 

Πίλαθαο 5.7 Αληαπφθξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

 

Θεηηθή 97 34.5 34.5 34.5 

Οπδέηεξε 87 31.0 31.0 65.5 

Αξλεηηθή 97 34.5 34.5 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

Τπήξμε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

αλαδχζεθαλ θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο ζε πνζνζηφ 34,5%, αιιά θαη ελ 

κέξεη ζχκθσλα κε ην 34,2%. 

Πίλαθαο 5.8 πκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ 

πνπ αλαδχζεθαλ θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

 

Ναη 97 34.5 34.5 34.5 

ρη 88 31.3 31.3 65.8 

Δλ κέξεη 96 34.2 34.2 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

Οη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη ζε πνζνζηφ 35,6% δήισζαλ φηη δε γλσξίδνπλ αλ ζα 

ζπλερίζεη ν νξγαληζκφο λα εθαξκφδεη ην κνληέιν ηεο ηειεξγαζίαο. 
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Πίλαθαο 5.9 πλέρηζε εθαξκνγήο ηνπ κνληέινπ ηεο ηειεξγαζίαο απφ ηνλ νξγαληζκφ 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

 

Ναη 90 32.0 32.0 32.0 

ρη 91 32.4 32.4 64.4 

Γε γλσξίδσ 100 35.6 35.6 100.0 

Total 281 100.0 100.0  

 

ηνλ Πίλαθα 5.10 απεηθνλίδνληαη ηα πεξηγξαθηθά κέηξα ησλ απφςεσλ ησλ 

εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηηο πνιηηηθέο ηηο νπνίεο ζεσξνχλ φηη ζα είλαη απαξαίηεηεο 

ζην κέιινλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. Ωο πην απαξαίηεηεο 

ζεσξνχληαη ε παξνρή ηερλνινγηθψλ κέζσλ (Μ=5,09, ΣΑ=0,806), ε παξαθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Μ=5,05, ΣΑ=0,842), ηα ζπζηήκαηα δηαηήξεζεο ηεο επεκεξίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Μ=5,06, ΣΑ=0,845), ε αχμεζε ηεο απηνλνκίαο ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Μ=5,06, ΣΑ=0,819). 

Πίλαθαο 5.10 Πνιηηηθέο πνπ ζα είλαη απαξαίηεηεο ζην κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο 

 N Μέζνο 

φξνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

Παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 281 5.05 .842 

Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ 281 4.99 .817 

πζηήκαηα ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο 281 4.88 .781 

πζηήκαηα δηαηήξεζεο ηεο επεκεξίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

281 5.06 .845 

Παξνρή ηερλνινγηθψλ κέζσλ 281 5.09 .806 

Πξνζαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο πξναγσγψλ 281 4.96 .807 

Πξνζαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο αληακνηβψλ 281 5.02 .826 
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εβαζκφο ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο 281 5.04 .849 

Γίθαηε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

281 5.04 .807 

Δλίζρπζε ηεο νξγαλσζηαθήο εκπηζηνζχλεο 281 5.00 .802 

Υξήζε ηερλνινγηψλ γηα ηελ πξφζιεςε ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

281 4.93 .814 

Αχμεζε ηεο απηνλνκίαο ησλ εξγαδνκέλσλ 281 5.06 .819 

Δπέιηθηνο ζρεδηαζκφο εξγαζίαο κε ηε 

ζπκκεηνρή θαη ησλ εξγαδνκέλσλ 

281 4.99 .819 

Γηακφξθσζε κίαο λέαο νξγαλσζηαθήο 

θνπιηνχξαο ζηε βάζε ηεο θξνληίδαο 

281 5.01 .834 

ρεκαηηζκφο νκάδσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ 281 5.03 .838 

5.2 Δπαγωγηθή ζηαηηζηηθή 

ηελ ελφηεηα απηή εμεηάδεηαη θαηά πφζν νη απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ 

δηαθνξνπνηνχληαη ζηε βάζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο, αιιά θαη ηνπ κεγέζνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίνλ εξγάδνληαη. Αξρηθά δηεμάγεηαη έλαο έιεγρνο θαλνληθφηεηαο 

ησλ δεδνκέλσλ γηα λα πξνζδηνξηζηεί ην είδνο ησλ ηεζη πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

(παξακεηξηθά ή κε ηεζη). Απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ πνπ δηεμήρζε κέζσ ηνπ 

Kolmorov-Smirnovtest δηαπηζηψλεηαη πσο ηα δεδνκέλα δελ αθνινπζνχλ ηελ 

θαλνληθή θαηαλνκή (p<0.05), φπσο θαίλεηαη απφ ηνλ Πίλαθα 5.11, θαη ζπλεπψο ζα 

ρξεζηκνπνηνχλ κε παξακεηξηθά ηεζη. 

Πίλαθαο 5.11 Απνηειέζκαηα θαλνληθφηεηαο δεδνκέλσλ 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 

Statistic df Sig. 

Πφζν εχθνιν ήηαλ γηα ηελ επηρείξεζή ζαο λα 

εθαξκφζεη ηελ ηειεξγαζία 

.183 281 .000 
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Πψο ειήθζεζαλ νη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο:  Απφ ηνλ εξγνδφηε / 

ηδηνθηήηε 

.369 281 .000 

Πψο ειήθζεζαλ νη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: Απφ ηνλ ππεχζπλν ηνπ 

ηκήκαηνο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ 

.346 281 .000 

Πψο ειήθζεζαλ νη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο:  Με ζπλεξγαζία 

εξγαδνκέλσλ θαη αλψηεξεο δηνίθεζεο 

.357 281 .000 

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο: πλέρηζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο 

.209 281 .000 

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο: Αλάγθεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα ηελ πξνζαξκνγή ζην λέν εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ 

.155 281 .000 

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο: Τπνζηήξημε ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

.180 281 .000 

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο: Απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

.181 281 .000 

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο: Δπεκεξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

.186 281 .000 

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο: Γηαηήξεζε ηεο ςπρηθήο 

πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ 

.190 281 .000 

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο: Μείσζε ησλ αξλεηηθψλ 

πηπρψλ ηεο ηειεξγαζίαο 

.187 281 .000 

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο: Εεηήκαηα επηθνηλσλίαο 

θαη ζπλδεζηκφηεηαο 

.175 281 .000 

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο: Γηακφξθσζε 

θαηάιιειεο θνπιηνχξαο ζηνλ νξγαληζκφ 

.213 281 .000 

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο: Ηζνξξνπία 

επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο 

.179 281 .000 

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο: Εεηήκαηα εθπαίδεπζεο 

θαη θαηάξηηζεο 

.180 281 .000 
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Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο: Εεηήκαηα πξναγσγψλ 

θαη επαγγεικαηηθήο ζηαδηνδξνκίαο 

.185 281 .000 

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο: Κνηλσληθή 

ζπλδεζηκφηεηα 

.185 281 .000 

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο: Τθηζηάκελε 

ηερλνινγηθή ππνδνκή 

.187 281 .000 

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο: Δλίζρπζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο ζηνλ νξγαληζκφ 

.179 281 .000 

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε πινπνίεζε ηεο 

ηειεξγαζίαο: Μεγαιχηεξε επειημία φζνλ αθνξά ζηελ 

νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο 

.259 281 .000 

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε πινπνίεζε ηεο 

ηειεξγαζίαο: Μεησκέλν θφζηνο εμαηηίαο ηεο 

έιιεηςεο κεηαθηλήζεσλ 

.222 281 .000 

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε πινπνίεζε ηεο 

ηειεξγαζίαο: Καιχηεξε ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο-

νηθνγελεηαθήο δσήο 

.253 281 .000 

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε πινπνίεζε ηεο 

ηειεξγαζίαο: Μεγαιχηεξε απηνζπγθέληξσζε 

.239 281 .000 

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε πινπνίεζε ηεο 

ηειεξγαζίαο: Ληγφηεξεο πεξηηηέο ζπλαληήζεηο 

.225 281 .000 

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε πινπνίεζε ηεο 

ηειεξγαζίαο: Δξγαζία κε ιηγφηεξν άγρνο 

.235 281 .000 

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε πινπνίεζε ηεο 

ηειεξγαζίαο: Ληγφηεξνη πεξηζπαζκνί 

.234 281 .000 

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε πινπνίεζε ηεο 

ηειεξγαζίαο: Απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα 

.231 281 .000 

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε πινπνίεζε ηεο 

ηειεξγαζίαο: Απηνλνκία εξγαδνκέλσλ 

.233 281 .000 

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε πινπνίεζε ηεο 

ηειεξγαζίαο: Πξνζηαζία ηεο πγείαο 

.218 281 .000 

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε πινπνίεζε ηεο 

ηειεξγαζίαο: Μείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ 

.230 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα ζπλδεζηκφηεηαο 

.182 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα ππνθίλεζεο 

.175 281 .000 
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Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα νξγαλσζηαθήο δέζκεπζεο 

.185 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

.198 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Αλαζρεδηαζκφο θνπιηνχξαο νξγαληζκνχ 

.194 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα ζπλεξγαζίαο 

.173 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα επηθνηλσλίαο θαη δηαρείξηζεο 

πιεξνθνξηψλ 

.171 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο 

.184 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Τθηζηάκελε ηερλνινγηθή ππνδνκή 

.186 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Αληηιήςεηο θαη ζηάζεηο απέλαληη ζηελ ηειεξγαζία 

.182 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Μεησκέλε εκπηζηνζχλε ζηνλ νξγαληζκφ 

.197 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Μείσζε ηεο ςπρνινγηθήο απνκφλσζεο θαη ζηξεο 

.186 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Κνηλσληθή απνκφλσζε 

.182 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Γηαζθάιηζε ηεο ηήξεζεο πνιηηηθψλ, δηαδηθαζηψλ θαη 

πξνηχπσλ 

.174 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Γηαζθάιηζε ηθαλνηήησλ θαη πφξσλ γηα ηελ θάιπςε 

ζηξαηεγηθψλ αλαγθψλ 

.179 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Μεησκέλε παξαγσγηθφηεηα 

.178 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Πξνβιήκαηα ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

.174 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα νξγάλσζεο ηνπ ρξφλνπ 

.180 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα νξγάλσζεο ησλ εξγαζηψλ 

.194 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Πεξηζζφηεξεο ψξεο εξγαζίαο 

.177 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Γηαηάξαμε ηζνξξνπίαο επαγγεικαηηθήο θαη 

νηθνγελεηαθήο δσήο 

.177 281 .000 
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Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Παξαθνινχζεζε δεηεκάησλ επηινγήο θαη 

εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

.180 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

πιινγή δεδνκέλσλ, παξαθνινχζεζε, αμηνιφγεζε 

θαη νξγαλσζηαθή κάζεζε 

.183 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Δλίζρπζε ηεο επεκεξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ 

.172 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Φφβνη ζρεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή αζθάιεηα 

.199 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Φφβνη ζρεηηθά κε ηελ πγεία 

.185 281 .000 

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Πξφζεζε απνρψξεζεο απφ ηνλ νξγαληζκφ 

.177 281 .000 

Μέηξα αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: Παξαθίλεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

.202 281 .000 

Μέηξα αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: Δπηβξάβεπζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

.192 281 .000 

Μέηξα αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: Δθπαίδεπζε 

θαη θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

.184 281 .000 

Μέηξα αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: Τπνζηήξημε 

ζπλαηζζεκαηηθήο / ςπρηθήο πγείαο 

.177 281 .000 

Μέηξα αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: Παξνρή 

ηερλνινγηθψλ κέζσλ 

.206 281 .000 

Μέηξα αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: Γηαζθάιηζε 

ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

.187 281 .000 

Μέηξα αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: εβαζκφο ηνπ 

σξαξίνπ εξγαζίαο 

.178 281 .000 

Μέηξα αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: Γίθαηε 

αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

.192 281 .000 

Μέηξα αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: Οκαδηθέο 

ζπλνκηιίεο / ζπρλέο εηθνληθέο ζπλαληήζεηο 

.191 281 .000 
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Μέηξα αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: ρεκαηηζκφο 

νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο 

.193 281 .000 

Αληαπφθξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά ηελ πινπνίεζε 

ηεο ηειεξγαζίαο 

.230 281 .000 

πκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αλαδχζεθαλ θαηά ηελ 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο 

.230 281 .000 

Θα ζπλερίζεη ν νξγαληζκφο λα εθαξκφδεη ην κνληέιν 

ηεο ηειεξγαζίαο 

.235 281 .000 

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

.249 281 .000 

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

.225 281 .000 

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

πζηήκαηα ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο 

.243 281 .000 

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

πζηήκαηα δηαηήξεζεο ηεο επεκεξίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

.255 281 .000 

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: Παξνρή 

ηερλνινγηθψλ κέζσλ 

.242 281 .000 

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Πξνζαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο πξναγσγψλ 

.228 281 .000 

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Πξνζαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο αληακνηβψλ 

.234 281 .000 

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

εβαζκφο ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο 

.249 281 .000 

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: Γίθαηε 

αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

.228 281 .000 

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Δλίζρπζε ηεο νξγαλσζηαθήο εκπηζηνζχλεο 

.214 281 .000 
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Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: Υξήζε 

ηερλνινγηψλ γηα ηελ πξφζιεςε ησλ εξγαδνκέλσλ 

.240 281 .000 

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: Αχμεζε 

ηεο απηνλνκίαο ησλ εξγαδνκέλσλ 

.241 281 .000 

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Δπέιηθηνο ζρεδηαζκφο εξγαζίαο κε ηε ζπκκεηνρή θαη 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

.225 281 .000 

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Γηακφξθσζε κίαο λέαο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο 

ζηε βάζε ηεο θξνληίδαο 

.234 281 .000 

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

ρεκαηηζκφο νκάδσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

.242 281 .000 

Αξρηθά εμεηάζηεθε ε χπαξμε δηαθνξψλ ζηνπο κέζνπο φξνπο ησλ ππνθεηκέλσλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζηε βάζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο, δειαδή αλ είλαη 

εξγαδφκελνη ή αλ είλαη εξγνδφηεο / managers. Γηα ηνλ έιεγρν ρξεζηκνπνηήζεθε ην κε 

παξακεηξηθφ ηεζη ηνπ independentsamplest-test πνπ είλαη ην Mann-Whitney. Σα 

απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 5.12. Απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ δηαπηζηψλνληαη ηα εμήο: 

α) Τπάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηνπο κέζνπο φξνπο απαληήζεσλ ησλ 

εξσηεζέλησλ ζηε βάζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο φζνλ αθνξά ζην φηη ε θνηλσληθή 

απνκφλσζε ήηαλ έλα πξφβιεκα πνπ αλέθπςε θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο 

(p<0.05), κε φζνπο είλαη εξγνδφηεο / managers λα ζεκεηψλνπλ πςειφηεξν meanrank.  

β) Τπάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηνπο κέζνπο φξνπο απαληήζεσλ ησλ 

εξσηεζέλησλ ζηε βάζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο φζνλ αθνξά ζην φηη ε δηαηάξαμε 

ηζνξξνπίαο επαγγεικαηηθήο θαη νηθνγελεηαθήο δσήο ήηαλ έλα πξφβιεκα πνπ αλέθπςε 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο (p<0.05), κε φζνπο είλαη εξγνδφηεο / managers 

λα ζεκεηψλνπλ πςειφηεξν meanrank. 

γ) Τπάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηνπο κέζνπο φξνπο απαληήζεσλ ησλ 

εξσηεζέλησλ ζηε βάζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο φζνλ αθνξά ζην φηη ε δηαζθάιηζε 

ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ήηαλ έλα κέηξν γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 
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αλέθπςαλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο (p<0.05), κε φζνπο είλαη εξγνδφηεο / 

managers λα ζεκεηψλνπλ πςειφηεξν meanrank. 

δ) Τπάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηνπο κέζνπο φξνπο απαληήζεσλ ησλ 

εξσηεζέλησλ ζηε βάζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο φζνλ αθνξά ζην θαηά πφζν ν 

νξγαληζκφο ζα ζπλερίζεη λα εθαξκφδεη ην κνληέιν ηεο ηειεξγαζίαο (p<0.05), κε 

φζνπο είλαη εξγαδφκελνη λα ζεκεηψλνπλ πςειφηεξν meanrank. 

Πίλαθαο 5.12 Γηαθνξέο κέζσλ φξσλ απφςεσλ εξσηεζέλησλ ζηε βάζε ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο ηνπο 

 Θέζε εξγαζίαο N Mean 

Rank 

p-value 

Πφζν εχθνιν ήηαλ γηα ηελ 

επηρείξεζή ζαο λα 

εθαξκφζεη ηελ ηειεξγαζία 

Δξγαδφκελνο 144 141.18 0,969 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 140.81  

Total 281   

Πψο ειήθζεζαλ νη 

απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο:  

Απφ ηνλ εξγνδφηε / 

ηδηνθηήηε 

Δξγαδφκελνο 144 140.08 0,821 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 141.97  

Total 
281   

Πψο ειήθζεζαλ νη 

απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Απφ ηνλ ππεχζπλν ηνπ 

ηκήκαηνο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ  

Δξγαδφκελνο 144 135.85 0,208 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 146.42  

Total 

281   

Πψο ειήθζεζαλ νη 

απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο:  

Με ζπλεξγαζία 

εξγαδνκέλσλ θαη αλψηεξεο 

δηνίθεζεο 

Δξγαδφκελνο 144 142.32 0,746 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 139.61  

Total 

281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: πλέρηζε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

επηρείξεζεο 

Δξγαδφκελνο 144 141.03 0,994 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 140.96  

Total 
281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Αλάγθεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ 

πξνζαξκνγή ζην λέν 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

Δξγαδφκελνο 144 141.77 0,868 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 140.19  

Total 

281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ Δξγαδφκελνο 144 141.24 0,959 
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ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

Τπνζηήξημε ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 140.75  

Total 
281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Απφδνζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Δξγαδφκελνο 144 134.69 0,168 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 147.63  

Total 281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Δπεκεξία 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Δξγαδφκελνο 144 135.61 0,239 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 146.66  

Total 281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

Γηαηήξεζε ηεο ςπρηθήο 

πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ 

Δξγαδφκελνο 144 141.92 0,841 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 140.04  

Total 
281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Μείσζε 

ησλ αξλεηηθψλ πηπρψλ ηεο 

ηειεξγαζίαο 

Δξγαδφκελνο 144 138.99 0,660 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 143.11  

Total 
281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Εεηήκαηα 

επηθνηλσλίαο θαη 

ζπλδεζηκφηεηαο 

Δξγαδφκελνο 144 141.82 0,295 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 140.14  

Total 
281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

Γηακφξθσζε θαηάιιειεο 

θνπιηνχξαο ζηνλ νξγαληζκφ 

Δξγαδφκελνο 144 136.34 0,860 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 145.90  

Total 
281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Ηζνξξνπία 

επαγγεικαηηθήο θαη 

πξνζσπηθήο δσήο 

Δξγαδφκελνο 144 138.00 0,512 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 144.16  

Total 
281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Εεηήκαηα 

εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο 

Δξγαδφκελνο 144 135.50 0,229 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 146.78  

Total 281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Εεηήκαηα 

πξναγσγψλ θαη 

επαγγεικαηηθήο 

ζηαδηνδξνκίαο 

Δξγαδφκελνο 144 139.86 0,803 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 142.20  

Total 

281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Κνηλσληθή 

Δξγαδφκελνο 144 144.11 0,497 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 137.73  



87 
 

ζπλδεζηκφηεηα Total 281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

Τθηζηάκελε ηερλνινγηθή 

ππνδνκή 

Δξγαδφκελνο 144 136.51 0,327 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 145.72  

Total 
281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Δλίζρπζε 

ηεο εκπηζηνζχλεο ζηνλ 

νξγαληζκφ 

Δξγαδφκελνο 144 137.64 0,462 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 144.54  

Total 
281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Μεγαιχηεξε επειημία φζνλ 

αθνξά ζηελ νξγάλσζε ηνπ 

ρξφλνπ εξγαζίαο 

Δξγαδφκελνο 144 143.49 0,575 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 138.38  

Total 
281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Μεησκέλν θφζηνο εμαηηίαο 

ηεο έιιεηςεο κεηαθηλήζεσλ 

Δξγαδφκελνο 144 135.79 0,240 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 146.47  

Total 281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Καιχηεξε ηζνξξνπία 

επαγγεικαηηθήο-

νηθνγελεηαθήο δσήο 

Δξγαδφκελνο 144 135.68 0,232 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 146.59  

Total 
281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Μεγαιχηεξε 

απηνζπγθέληξσζε 

Δξγαδφκελνο 144 146.03 0,257 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 135.71  

Total 281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Ληγφηεξεο πεξηηηέο 

ζπλαληήζεηο 

Δξγαδφκελνο 144 142.79 0,688 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 139.12  

Total 281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Δξγαζία κε ιηγφηεξν άγρνο 

Δξγαδφκελνο 144 141.23 0,960 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 140.76  

Total 281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Ληγφηεξνη πεξηζπαζκνί 

Δξγαδφκελνο 144 137.42 0,422 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 144.76  

Total 281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα 

Δξγαδφκελνο 144 136.67 0,331 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 145.55  

Total 281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Απηνλνκία εξγαδνκέλσλ 

Δξγαδφκελνο 144 140.37 0,887 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 141.66  

Total 281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε Δξγαδφκελνο 144 139.40 0,720 
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πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Πξνζηαζία ηεο πγείαο 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 142.68  

Total 281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Μείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο ηνπ νξγαληζκνχ 

Δξγαδφκελνο 144 140.31 0,876 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 141.73  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα ζπλδεζηκφηεηαο 

Δξγαδφκελνο 144 143.31 0,614 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 138.58  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα ππνθίλεζεο 

Δξγαδφκελνο 144 145.69 0,306 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 136.07  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα νξγαλσζηαθήο 

δέζκεπζεο 

Δξγαδφκελνο 144 143.29 0,616 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 138.59  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο 

Δξγαδφκελνο 144 132.97 0,079 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 149.44  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Αλαζρεδηαζκφο θνπιηνχξαο 

νξγαληζκνχ 

Δξγαδφκελνο 144 140.54 0,920 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 141.49  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα ζπλεξγαζίαο 

Δξγαδφκελνο 144 141.93 0,839 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 140.03  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα επηθνηλσλίαο θαη 

δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ 

Δξγαδφκελνο 144 137.27 0,415 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 144.92  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο 

θαη πξνζσπηθήο δσήο 

Δξγαδφκελνο 144 139.38 0,722 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 142.71  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Τθηζηάκελε ηερλνινγηθή 

ππνδνκή 

Δξγαδφκελνο 144 137.35 0,425 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 144.84  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Αληηιήςεηο θαη ζηάζεηο 

απέλαληη ζηελ ηειεξγαζία 

Δξγαδφκελνο 144 147.02 0,188 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 134.67  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Μεησκέλε εκπηζηνζχλε 

Δξγαδφκελνο 144 130.19 0,018 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 152.36  
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ζηνλ νξγαληζκφ Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Μείσζε ηεο ςπρνινγηθήο 

απνκφλσζεο θαη ζηξεο 

Δξγαδφκελνο 144 135.02 0,191 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 147.29  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Κνηλσληθή απνκφλσζε 

Δξγαδφκελνο 144 131.05 0,030 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 151.46  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Γηαζθάιηζε ηεο ηήξεζεο 

πνιηηηθψλ, δηαδηθαζηψλ θαη 

πξνηχπσλ 

Δξγαδφκελνο 144 138.85 0,639 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 143.26  

Total 
281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Γηαζθάιηζε ηθαλνηήησλ θαη 

πφξσλ γηα ηελ θάιπςε 

ζηξαηεγηθψλ αλαγθψλ 

Δξγαδφκελνο 144 140.98 0,996 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 141.02  

Total 
281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Μεησκέλε παξαγσγηθφηεηα 

Δξγαδφκελνο 144 149.96 0,050 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 131.58  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Πξνβιήκαηα ρξήζεο ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ 

Δξγαδφκελνο 144 132.48 0,063 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 149.96  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα νξγάλσζεο ηνπ 

ρξφλνπ 

Δξγαδφκελνο 144 141.36 0,937 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 140.62  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα νξγάλσζεο ησλ 

εξγαζηψλ 

Δξγαδφκελνο 144 132.09 0,051 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 150.36  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Πεξηζζφηεξεο ψξεο 

εξγαζίαο 

Δξγαδφκελνο 144 138.64 0,606 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 143.48  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Γηαηάξαμε ηζνξξνπίαο 

επαγγεικαηηθήο θαη 

νηθνγελεηαθήο δσήο 

Δξγαδφκελνο 144 131.96 0,048 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 150.50  

Total 
281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Παξαθνινχζεζε 

δεηεκάησλ επηινγήο θαη 

εθπαίδεπζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

Δξγαδφκελνο 144 139.15 0,686 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 142.94  

Total 

281   
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Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

πιινγή δεδνκέλσλ, 

παξαθνινχζεζε, 

αμηνιφγεζε θαη 

νξγαλσζηαθή κάζεζε 

Δξγαδφκελνο 144 140.39 0,893 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 141.65  

Total 

281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Δλίζρπζε ηεο επεκεξίαο 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Δξγαδφκελνο 144 137.93 0,503 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 144.23  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Φφβνη ζρεηηθά κε ηελ 

εξγαζηαθή αζθάιεηα 

Δξγαδφκελνο 144 137.31 0,419 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 144.88  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Φφβνη ζρεηηθά κε ηελ πγεία 

Δξγαδφκελνο 144 144.34 0,465 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 137.49  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Πξφζεζε απνρψξεζεο απφ 

ηνλ νξγαληζκφ 

Δξγαδφκελνο 144 135.90 0,265 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 146.36  

Total 281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ 

αλέθπςαλ θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Παξαθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ  

Δξγαδφκελνο 144 140.06 0,837 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 141.99  

Total 

281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ 

αλέθπςαλ θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Δπηβξάβεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

Δξγαδφκελνο 144 140.18 0,857 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 141.86  

Total 

281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ 

αλέθπςαλ θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Δξγαδφκελνο 144 136.76 0,354 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 145.46  

Total 

281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ 

αλέθπςαλ θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Τπνζηήξημε 

ζπλαηζζεκαηηθήο / ςπρηθήο 

πγείαο 

Δξγαδφκελνο 144 148.77 0,089 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 132.83  

Total 

281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ 

αλέθπςαλ θαηά ηελ 

Δξγαδφκελνο 144 140.78 0,962 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 141.23  
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εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Παξνρή ηερλνινγηθψλ 

κέζσλ 

Total 

281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ 

αλέθπςαλ θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Γηαζθάιηζε ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο 

Δξγαδφκελνο 144 125.83 0,001 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 156.95  

Total 

281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ 

αλέθπςαλ θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

εβαζκφο ηνπ σξαξίνπ 

εξγαζίαο 

Δξγαδφκελνο 144 137.40 0,431 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 144.78  

Total 

281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ 

αλέθπςαλ θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Γίθαηε αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

Δξγαδφκελνο 144 137.76 0,478 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 144.40  

Total 

281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ 

αλέθπςαλ θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Οκαδηθέο ζπλνκηιίεο / 

ζπρλέο εηθνληθέο 

ζπλαληήζεηο 

Δξγαδφκελνο 144 134.10 0,132 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 148.25  

Total 

281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ 

αλέθπςαλ θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

ρεκαηηζκφο νκάδαο 

δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο 

Δξγαδφκελνο 144 145.39 0,336 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 136.38  

Total 

281   

Αληαπφθξηζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαηά ηελ 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο 

Δξγαδφκελνο 144 139.08 0,667 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 143.01  

Total 281   

πκκεηνρή ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ 

αλαδχζεθαλ θαηά ηελ 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο 

Δξγαδφκελνο 144 143.25 0,614 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 138.64  

Total 

281   

Θα ζπλερίζεη ν νξγαληζκφο 

λα εθαξκφδεη ην κνληέιν 

ηεο ηειεξγαζίαο 

Δξγαδφκελνο 144 150.62 0,031 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 130.89  

Total 281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην Δξγαδφκελνο 144 144.93 0,377 
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κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

Παξαθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 136.87  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Δξγαδφκελνο 144 140.05 0,832 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 142.00  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

πζηήκαηα ςπρνθνηλσληθήο 

ππνζηήξημεο 

Δξγαδφκελνο 144 138.74 0,610 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 143.38  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

πζηήκαηα δηαηήξεζεο ηεο 

επεκεξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ 

Δξγαδφκελνο 144 142.49 0,737 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 139.43  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: Παξνρή 

ηερλνινγηθψλ κέζσλ 

Δξγαδφκελνο 144 136.85 0,351 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 145.36  

Total 
281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

Πξνζαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο πξναγσγψλ 

Δξγαδφκελνο 144 144.14 0,481 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 137.70  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

Πξνζαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο αληακνηβψλ 

Δξγαδφκελνο 144 142.58 0,723 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 139.34  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: εβαζκφο 

ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο 

Δξγαδφκελνο 144 139.59 0,752 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 142.48  

Total 
281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

Δξγαδφκελνο 144 138.01 0,502 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 144.14  
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ηεο ηειεξγαζίαο: Γίθαηε 

αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: Δλίζρπζε 

ηεο νξγαλσζηαθήο 

εκπηζηνζχλεο 

Δξγαδφκελνο 144 146.31 0,234 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 135.42  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: Υξήζε 

ηερλνινγηψλ γηα ηελ 

πξφζιεςε ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

Δξγαδφκελνο 144 146.72 0,199 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 134.99  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: Αχμεζε 

ηεο απηνλνκίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

Δξγαδφκελνο 144 142.72 0,699 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 139.19  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: Δπέιηθηνο 

ζρεδηαζκφο εξγαζίαο κε ηε 

ζπκκεηνρή θαη ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

Δξγαδφκελνο 144 140.35 0,884 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 141.69  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

Γηακφξθσζε κίαο λέαο 

νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο 

ζηε βάζε ηεο θξνληίδαο 

Δξγαδφκελνο 144 141.95 0,832 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 140.00  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

ρεκαηηζκφο νκάδσλ 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Δξγαδφκελνο 144 138.09 0,514 

Δξγνδφηεο / 

Manager 

137 144.05  

Total 

281   

ηε ζπλέρεηα εμεηάζηεθε ε χπαξμε δηαθνξψλ ζηνπο κέζνπο φξνπο ησλ ππνθεηκέλσλ 

πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζηε βάζε ηνπ κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο. Γηα ηνλ 

έιεγρν ρξεζηκνπνηήζεθε ην κε παξακεηξηθφ ηεζη ηνπ one-wayAnova πνπ είλαη ην 

Kruskal-Wallis. Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 5.13. Απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ δηαπηζηψλνληαη ηα εμήο: 
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α) Τπάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηνπο κέζνπο φξνπο απαληήζεσλ ησλ 

εξσηεζέλησλ ζηε βάζε ηνπ κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο φζνλ αθνξά ζην θαηά πφζν ε 

κείσζε ησλ αξλεηηθψλ πηπρψλ ηεο ηειεξγαζίαοαπνηέιεζε δήηεκα πνπ ειήθζε ππφςε 

θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο (p<0.05), κε φζνπο εξγάδνληαη ζε κεγάιε 

επηρείξεζε λα ζεκεηψλνπλ πςειφηεξν meanrank. 

β) Τπάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηνπο κέζνπο φξνπο απαληήζεσλ ησλ 

εξσηεζέλησλ ζηε βάζε ηνπ κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο φζνλ αθνξά ζην θαηά πφζν 

ζέκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεοαπνηέιεζαλ δήηεκα πνπ ειήθζε ππφςε θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο (p<0.05), κε φζνπο εξγάδνληαη ζε κηθξή επηρείξεζε λα 

ζεκεηψλνπλ πςειφηεξν meanrank. 

γ) Τπάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηνπο κέζνπο φξνπο απαληήζεσλ ησλ 

εξσηεζέλησλ ζηε βάζε ηνπ κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο φζνλ αθνξά ζην θαηά πφζν ν 

ζρεκαηηζκφο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεοαπνηειεί έλα κέηξν αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο (p<0.05), κε φζνπο 

εξγάδνληαη ζε κεγάιε επηρείξεζε λα ζεκεηψλνπλ πςειφηεξν meanrank. 

Πίλαθαο 5.13 Γηαθνξέο κέζσλ φξσλ απφςεσλ εξσηεζέλησλ ζηε βάζε ηνπ κεγέζνπο 

ηεο επηρείξεζεο 

 Μέγεζνο 

επηρείξεζεο 

N Mean 

Rank 

p-value 

Πφζν εχθνιν ήηαλ γηα ηελ 

επηρείξεζή ζαο λα 

εθαξκφζεη ηελ ηειεξγαζία 

Μηθξή 91 142.54 0,476 

Μεζαία 90 147.46  

Μεγάιε 100 133.79  

Total 281   

Πψο ειήθζεζαλ νη 

απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο:  

Απφ ηνλ εξγνδφηε / 

ηδηνθηήηε 

Μηθξή 91 152.55 0,157 

Μεζαία 90 136.37  

Μεγάιε 100 134.66  

Total 
281   

Πψο ειήθζεζαλ νη 

απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Απφ ηνλ ππεχζπλν ηνπ 

ηκήκαηνο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ 

Μηθξή 91 148.24 0,441 

Μεζαία 90 135.07  

Μεγάιε 100 139.75  

Total 

281   

Πψο ειήθζεζαλ νη Μηθξή 91 132.13 0,328 
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απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο:  

Με ζπλεξγαζία εξγαδνκέλσλ 

θαη αλψηεξεο δηνίθεζεο 

Μεζαία 90 146.81  

Μεγάιε 100 143.85  

Total 
281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: πλέρηζε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

επηρείξεζεο 

Μηθξή 91 142.41 0,655 

Μεζαία 90 145.55  

Μεγάιε 100 135.63  

Total 
281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Αλάγθεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ 

πξνζαξκνγή ζην λέν 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

Μηθξή 91 148.18 0,246 

Μεζαία 90 129.61  

Μεγάιε 100 144.72  

Total 
281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

Τπνζηήξημε ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

Μηθξή 91 140.16 0,921 

Μεζαία 90 143.73  

Μεγάιε 100 139.31  

Total 
281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Απφδνζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Μηθξή 91 143.32 0,877 

Μεζαία 90 137.59  

Μεγάιε 100 141.96  

Total 281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Δπεκεξία 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Μηθξή 91 134.45 0,574 

Μεζαία 90 141.63  

Μεγάιε 100 146.40  

Total 281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Γηαηήξεζε 

ηεο ςπρηθήο πγείαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

Μηθξή 91 142.75 0,930 

Μεζαία 90 138.48  

Μεγάιε 100 141.68  

Total 
281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Μείσζε 

ησλ αξλεηηθψλ πηπρψλ ηεο 

ηειεξγαζίαο 

Μηθξή 91 135.74 0,019 

Μεζαία 90 127.20  

Μεγάιε 100 158.21  

Total 
281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Εεηήκαηα 

επηθνηλσλίαο θαη 

ζπλδεζηκφηεηαο 

Μηθξή 91 137.91 0,899 

Μεζαία 90 141.87  

Μεγάιε 100 143.03  

Total 
281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ Μηθξή 91 137.54 0,459 
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ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

Γηακφξθσζε θαηάιιειεο 

θνπιηνχξαο ζηνλ νξγαληζκφ 

Μεζαία 90 149.28  

Μεγάιε 100 136.70  

Total 
281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Ηζνξξνπία 

επαγγεικαηηθήο θαη 

πξνζσπηθήο δσήο 

Μηθξή 91 136.86 0,749 

Μεζαία 90 145.70  

Μεγάιε 100 140.54  

Total 
281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Εεηήκαηα 

εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο 

Μηθξή 91 161.37 0,007 

Μεζαία 90 137.27  

Μεγάιε 100 125.82  

Total 281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Εεηήκαηα 

πξναγσγψλ θαη 

επαγγεικαηηθήο 

ζηαδηνδξνκίαο 

Μηθξή 91 146.08 0,755 

Μεζαία 90 138.67  

Μεγάιε 100 138.48  

Total 

281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Κνηλσληθή 

ζπλδεζηκφηεηα 

Μηθξή 91 142.96 0,867 

Μεζαία 90 142.76  

Μεγάιε 100 137.63  

Total 281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

Τθηζηάκελε ηερλνινγηθή 

ππνδνκή 

Μηθξή 91 137.67 0,198 

Μεζαία 90 152.99  

Μεγάιε 100 133.24  

Total 
281   

Εεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ 

ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο: Δλίζρπζε 

ηεο εκπηζηνζχλεο ζηνλ 

νξγαληζκφ 

Μηθξή 91 135.06 0,669 

Μεζαία 90 144.97  

Μεγάιε 100 142.83  

Total 
281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Μεγαιχηεξε επειημία φζνλ 

αθνξά ζηελ νξγάλσζε ηνπ 

ρξφλνπ εξγαζίαο 

Μηθξή 91 136.40 0,611 

Μεζαία 90 147.32  

Μεγάιε 100 139.50  

Total 
281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Μεησκέλν θφζηνο εμαηηίαο 

ηεο έιιεηςεο κεηαθηλήζεσλ 

Μηθξή 91 138.74 0,941 

Μεζαία 90 141.81  

Μεγάιε 100 142.33  

Total 281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε Μηθξή 91 141.74 0,972 
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πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Καιχηεξε ηζνξξνπία 

επαγγεικαηηθήο-

νηθνγελεηαθήο δσήο 

Μεζαία 90 141.87  

Μεγάιε 100 139.55  

Total 
281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Μεγαιχηεξε 

απηνζπγθέληξσζε 

Μηθξή 91 140.25 0,859 

Μεζαία 90 144.51  

Μεγάιε 100 138.52  

Total 281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Ληγφηεξεο πεξηηηέο 

ζπλαληήζεηο 

Μηθξή 91 147.21 0,537 

Μεζαία 90 134.53  

Μεγάιε 100 141.18  

Total 281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Δξγαζία κε ιηγφηεξν άγρνο 

Μηθξή 91 143.30 0,932 

Μεζαία 90 139.08  

Μεγάιε 100 140.63  

Total 281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Ληγφηεξνη πεξηζπαζκνί 

Μηθξή 91 145.54 0,670 

Μεζαία 90 135.48  

Μεγάιε 100 141.84  

Total 281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα 

Μηθξή 91 147.33 0,281 

Μεζαία 90 145.42  

Μεγάιε 100 131.27  

Total 281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Απηνλνκία εξγαδνκέλσλ 

Μηθξή 91 141.96 0,663 

Μεζαία 90 135.30  

Μεγάιε 100 145.26  

Total 281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Πξνζηαζία ηεο πγείαο 

Μηθξή 91 145.93 0,741 

Μεζαία 90 137.44  

Μεγάιε 100 139.72  

Total 281   

Οθέιε απφ ηελ έκπξαθηε 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο: 

Μείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο ηνπ νξγαληζκνχ 

Μηθξή 91 140.63 0,511 

Μεζαία 90 147.96  

Μεγάιε 100 135.08  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα ζπλδεζηκφηεηαο 

Μηθξή 91 140.41 0,306 

Μεζαία 90 132.05  

Μεγάιε 100 149.60  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα ππνθίλεζεο 

Μηθξή 91 133.82 0,538 

Μεζαία 90 142.37  

Μεγάιε 100 146.30  
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Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα νξγαλσζηαθήο 

δέζκεπζεο 

Μηθξή 91 136.02 0,733 

Μεζαία 90 145.08  

Μεγάιε 100 141.87  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο 

Μηθξή 91 134.97 0,664 

Μεζαία 90 144.87  

Μεγάιε 100 143.01  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Αλαζρεδηαζκφο θνπιηνχξαο 

νξγαληζκνχ 

Μηθξή 91 142.21 0,939 

Μεζαία 90 138.59  

Μεγάιε 100 142.07  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα ζπλεξγαζίαο 

Μηθξή 91 143.71 0,768 

Μεζαία 90 143.34  

Μεγάιε 100 136.42  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα επηθνηλσλίαο θαη 

δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ 

Μηθξή 91 149.40 0,412 

Μεζαία 90 139.91  

Μεγάιε 100 134.34  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο 

θαη πξνζσπηθήο δσήο 

Μηθξή 91 141.88 0,815 

Μεζαία 90 136.81  

Μεγάιε 100 143.97  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Τθηζηάκελε ηερλνινγηθή 

ππνδνκή 

Μηθξή 91 145.21 0,554 

Μεζαία 90 133.62  

Μεγάιε 100 143.81  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Αληηιήςεηο θαη ζηάζεηο 

απέλαληη ζηελ ηειεξγαζία 

Μηθξή 91 142.97 0,058 

Μεζαία 90 154.31  

Μεγάιε 100 127.23  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Μεησκέλε εκπηζηνζχλε ζηνλ 

νξγαληζκφ 

Μηθξή 91 138.24 0,787 

Μεζαία 90 145.67  

Μεγάιε 100 139.31  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Μείσζε ηεο ςπρνινγηθήο 

απνκφλσζεο θαη ζηξεο 

Μηθξή 91 132.88 0,221 

Μεζαία 90 152.46  

Μεγάιε 100 138.08  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Μηθξή 91 130.27 0,231 

Μεζαία 90 142.20  
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Κνηλσληθή απνκφλσζε Μεγάιε 100 149.68  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Γηαζθάιηζε ηεο ηήξεζεο 

πνιηηηθψλ, δηαδηθαζηψλ θαη 

πξνηχπσλ 

Μηθξή 91 135.97 0,148 

Μεζαία 90 132.53  

Μεγάιε 100 153.20  

Total 
281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Γηαζθάιηζε ηθαλνηήησλ θαη 

πφξσλ γηα ηελ θάιπςε 

ζηξαηεγηθψλ αλαγθψλ 

Μηθξή 91 145.13 0,792 

Μεζαία 90 140.87  

Μεγάιε 100 137.36  

Total 
281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Μεησκέλε παξαγσγηθφηεηα 

Μηθξή 91 131.52 0,375 

Μεζαία 90 146.00  

Μεγάιε 100 145.13  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Πξνβιήκαηα ρξήζεο ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ 

Μηθξή 91 133.21 0,194 

Μεζαία 90 136.30  

Μεγάιε 100 152.32  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα νξγάλσζεο ηνπ 

ρξφλνπ 

Μηθξή 91 138.03 0,119 

Μεζαία 90 154.56  

Μεγάιε 100 131.50  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Εεηήκαηα νξγάλσζεο ησλ 

εξγαζηψλ 

Μηθξή 91 134.77 0,622 

Μεζαία 90 142.03  

Μεγάιε 100 145.74  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Πεξηζζφηεξεο ψξεο εξγαζίαο 

Μηθξή 91 143.64 0,395 

Μεζαία 90 131.89  

Μεγάιε 100 146.80  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Γηαηάξαμε ηζνξξνπίαο 

επαγγεικαηηθήο θαη 

νηθνγελεηαθήο δσήο 

Μηθξή 91 145.37 0,063 

Μεζαία 90 152.51  

Μεγάιε 100 126.67  

Total 
281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Παξαθνινχζεζε δεηεκάησλ 

επηινγήο θαη εθπαίδεπζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Μηθξή 91 138.77 0,900 

Μεζαία 90 140.16  

Μεγάιε 100 143.79  

Total 
281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ Μηθξή 91 139.39 0,881 
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εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

πιινγή δεδνκέλσλ, 

παξαθνινχζεζε, αμηνιφγεζε 

θαη νξγαλσζηαθή κάζεζε 

Μεζαία 90 144.44  

Μεγάιε 100 139.37  

Total 
281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Δλίζρπζε ηεο επεκεξίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

Μηθξή 91 136.41 0,273 

Μεζαία 90 134.39  

Μεγάιε 100 151.12  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Φφβνη ζρεηηθά κε ηελ 

εξγαζηαθή αζθάιεηα 

Μηθξή 91 144.63 0,807 

Μεζαία 90 141.53  

Μεγάιε 100 137.22  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Φφβνη ζρεηηθά κε ηελ πγεία 

Μηθξή 91 132.54 0,421 

Μεζαία 90 142.58  

Μεγάιε 100 147.28  

Total 281   

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο: 

Πξφζεζε απνρψξεζεο απφ 

ηνλ νξγαληζκφ 

Μηθξή 91 139.75 0,841 

Μεζαία 90 138.24  

Μεγάιε 100 144.63  

Total 281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο: Παξαθίλεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Μηθξή 91 136.27 0,254 

Μεζαία 90 134.26  

Μεγάιε 100 151.38  

Total 
281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο: Δπηβξάβεπζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Μηθξή 91 134.19 0,591 

Μεζαία 90 145.52  

Μεγάιε 100 143.13  

Total 
281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο: Δθπαίδεπζε 

θαη θαηάξηηζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

Μηθξή 91 143.50 0,795 

Μεζαία 90 143.22  

Μεγάιε 100 136.73  

Total 

281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο: Τπνζηήξημε 

ζπλαηζζεκαηηθήο / ςπρηθήο 

πγείαο 

Μηθξή 91 142.86 0,476 

Μεζαία 90 147.25  

Μεγάιε 100 133.68  

Total 

281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο Μηθξή 91 149.29 0,453 
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πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο: Παξνρή 

ηερλνινγηθψλ κέζσλ 

Μεζαία 90 138.78  

Μεγάιε 100 135.46  

Total 
281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο: Γηαζθάιηζε 

ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

Μηθξή 91 143.10 0,939 

Μεζαία 90 141.02  

Μεγάιε 100 139.07  

Total 
281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο: εβαζκφο ηνπ 

σξαξίνπ εξγαζίαο 

Μηθξή 91 146.19 0,733 

Μεζαία 90 137.37  

Μεγάιε 100 139.54  

Total 
281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο: Γίθαηε 

αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Μηθξή 91 151.63 0,215 

Μεζαία 90 140.56  

Μεγάιε 100 131.73  

Total 

281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο: Οκαδηθέο 

ζπλνκηιίεο / ζπρλέο εηθνληθέο 

ζπλαληήζεηο 

Μηθξή 91 134.87 0,558 

Μεζαία 90 147.48  

Μεγάιε 100 140.75  

Total 

281   

Μέηξα αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο: ρεκαηηζκφο 

νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο 

θξίζεο 

Μηθξή 91 145.92 0,046 

Μεζαία 90 124.41  

Μεγάιε 100 151.46  

Total 

281   

Αληαπφθξηζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαηά ηελ 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο 

Μηθξή 91 127.86 0,106 

Μεζαία 90 143.04  

Μεγάιε 100 151.12  

Total 281   

πκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ 

αλαδχζεθαλ θαηά ηελ 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο 

Μηθξή 91 141.32 0,964 

Μεζαία 90 139.28  

Μεγάιε 100 142.25  

Total 
281   

Θα ζπλερίζεη ν νξγαληζκφο 

λα εθαξκφδεη ην κνληέιν ηεο 

Μηθξή 91 143.89 0,530 

Μεζαία 90 133.53  
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ηειεξγαζίαο Μεγάιε 100 145.09  

Total 281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

Παξαθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

Μηθξή 91 146.90 0,600 

Μεζαία 90 140.92  

Μεγάιε 100 135.71  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Μηθξή 91 139.91 0,890 

Μεζαία 90 138.87  

Μεγάιε 100 143.91  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: πζηήκαηα 

ςπρνθνηλσληθήο 

ππνζηήξημεο 

Μηθξή 91 140.16 0,962 

Μεζαία 90 139.96  

Μεγάιε 100 142.70  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: πζηήκαηα 

δηαηήξεζεο ηεο επεκεξίαο 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Μηθξή 91 141.63 0,932 

Μεζαία 90 138.58  

Μεγάιε 100 142.61  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: Παξνρή 

ηερλνινγηθψλ κέζσλ 

Μηθξή 91 148.60 0,459 

Μεζαία 90 134.57  

Μεγάιε 100 139.88  

Total 
281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

Πξνζαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο πξναγσγψλ 

Μηθξή 91 142.85 0,959 

Μεζαία 90 140.52  

Μεγάιε 100 139.76  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

Πξνζαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο αληακνηβψλ 

Μηθξή 91 143.69 0,718 

Μεζαία 90 143.84  

Μεγάιε 100 136.00  

Total 

281   
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Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: εβαζκφο 

ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο 

Μηθξή 91 138.61 0,072 

Μεζαία 90 128.92  

Μεγάιε 100 154.05  

Total 
281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: Γίθαηε 

αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

Μηθξή 91 128.15 0,126 

Μεζαία 90 143.65  

Μεγάιε 100 150.31  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: Δλίζρπζε 

ηεο νξγαλσζηαθήο 

εκπηζηνζχλεο 

Μηθξή 91 145.20 0,532 

Μεζαία 90 133.57  

Μεγάιε 100 143.87  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: Υξήζε 

ηερλνινγηψλ γηα ηελ 

πξφζιεςε ησλ εξγαδνκέλσλ 

Μηθξή 91 148.55 0,208 

Μεζαία 90 129.47  

Μεγάιε 100 144.51  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: Αχμεζε 

ηεο απηνλνκίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

Μηθξή 91 137.07 0,121 

Μεζαία 90 131.38  

Μεγάιε 100 153.24  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: Δπέιηθηνο 

ζρεδηαζκφο εξγαζίαο κε ηε 

ζπκκεηνρή θαη ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

Μηθξή 91 143.75 0,061 

Μεζαία 90 126.04  

Μεγάιε 100 151.96  

Total 

281   

Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

Γηακφξθσζε κίαο λέαο 

νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο 

ζηε βάζε ηεο θξνληίδαο 

Μηθξή 91 143.04 0,939 

Μεζαία 90 141.03  

Μεγάιε 100 139.12  

Total 

281   
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Πνιηηηθέο απαξαίηεηεο ζην 

κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο: 

ρεκαηηζκφο νκάδσλ 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Μηθξή 91 138.96 0,912 

Μεζαία 90 140.23  

Μεγάιε 100 143.55  

Total 

281   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6. ΤΕΖΣΖΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΩΝ 

Πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα: Πνηα ήηαλ ηα δεηήκαηα δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ πνπ αλέθπςαλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. 

Απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε θαηαξρήλ πσο νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο (51,6%) 

αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα θαηά ηε κεηάβαζή ηνπο ζε θαζεζηψο ηειεξγαζίαο. 

Ωζηφζν, ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ βξήθαλ πην εχθνιε ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο δελ είλαη ακειεηέν (48,4%). Απηφ ζεκαίλεη κία γξήγνξε πξνζαξκνγή 

ζηηο λέεο απαηηήζεηο εξγαζίαο, ή κία εμνηθείσζε κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν 

εξγαζίαο, ή κία εμνηθείσζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο, ή αθφκα θαη ηε δπλαηφηεηα ησλ νξγαληζκψλ απηψλ λα 

εθαξκφζνπλ ηελ ηειεξγαζία, κε βάζε ηνλ θιάδν ζηνλ νπνίνλ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

(Ozimek, 2020; Eurostat, 2021; European Commission, 2021). Παξ‟ φια απηά, ην 

γεγνλφο πσο πάλσ απφ ηηο κηζέο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο ζεψξεζαλ πσο δελ ήηαλ 

θαζφινπ εχθνιε ή ήηαλ ζε κηθξφ βαζκφ εχθνιε ε εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο κπνξεί 

λα απνξξέεη απφ κε εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ απηνχ ζην παξειζφλ (Eurostat, 2021; 

Pokojski et al., 2022), ή ηε δπζθνιία εληνπηζκνχ ζηξαηεγηθψλ θαη ελεξγεηψλ πνπ ζα 

δηεπθνιχλνπλ θαη ζα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο ηνπο (Ozimek, 2020), ή αθφκα θαη 

άιια δεηήκαηα. 

Πην αλαιπηηθά, δηαπηζηψζεθαλ ηα εμήο πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο: κεησκέλε εκπηζηνζχλε ζηνλ νξγαληζκφ, δεηήκαηα ζπλδεζηκφηεηαο, 

δεηήκαηα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, δηαζθάιηζε ηεο ηήξεζεο πνιηηηθψλ, 

δηαδηθαζηψλ θαη πξνηχπσλ, δηαηάξαμε ηζνξξνπίαο επαγγεικαηηθήο θαη νηθνγελεηαθήο 

δσήο, ελίζρπζε ηεο επεκεξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Σα επξήκαηα απηά έρνπλ αλαθεξζεί 

θαη απφ άιιεο κειέηεο πνπ έρνπλ εμεηάζεη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ κνληέινπ ηεο 

ηειεξγαζίαο (Kelliher & Anderson, 2010; ILO, 2016; Argonne National Laboratory, 

2018; Gerke etal., 2020; Caligiuri et al., 2020; Raišiene etal., 2020; Derbyshire et al., 

2021; Akanji et al., 2022). 

Θεηηθφ είλαη ην εχξεκα πσο νη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο 

ειήθζεζαλ έπεηηα απφ ηε ζπλεξγαζία εξγαδνκέλσλ θαη αλψηεξεο δηνίθεζεο, ελψ 

ππήξμε θάπνηα ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ 

πνπ αλαδχζεθαλ θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο. Απηφ ζεκαίλεη πσο νη 
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εξγαδφκελνη απνηεινχλ κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ ησλ νξγαληζκψλ 

θαη ηδίσο γηα έλα ηφζν ζεκαληηθφ δήηεκα, θάηη πνπ απνηειεί κία ζεκαληηθή πηπρή 

ηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ (Arthur, 1994; Igwe et al., 2014; ILO, 2021). Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά, σζηφζν, δελ κπνξεί λα παξαβιεθζεί ην γεγνλφο πσο αξθεηνί ήηαλ 

εθείλνη νη νξγαληζκνί (47%) φπνπ απηέο νη απνθάζεηο ειήθζεζαλ απφ ηνλ εξγνδφηε / 

ηδηνθηήηε ή ηνλ ππεχζπλν ηνπ ηκήκαηνο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. Δπίζεο, δελ κπνξεί 

λα παξαβιεθζεί θαη ην πνζνζηφ φζσλ δήισζαλ πσο δελ ππήξμε ζπκκεηνρή ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αλαδχζεθαλ θαηά ηελ 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο είηε θαζφινπ (31,3%) είηε ελ κέξεη (34,2%). 

Δλδερνκέλσο ηα παξαπάλσ επξήκαηα λα αηηηνινγνχλ θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αλέθπςαλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο φπσο αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, 

δεδνκέλνπ κάιηζηα θαη ηνπ φηη νη πξαθηηθέο θαη πνιηηηθέο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ επεξεάδνπλ ηηο αληηιήςεηο θαη θαη‟ επέθηαζε ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη 

ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ (Arthur & Boyles, 2007). Απηφ ην εχξεκα ζρεηίδεηαη κε ην 

φηη ε ζπλέρηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο απνηέιεζε έλα απφ ηα θπξηφηεξα 

δεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο. Απηφ ίζσο λα 

ζπλάδεη κε ηελ εζηίαζε απνθιεηζηηθά ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ ζχκθσλα 

κε ηελ ππνινγηζηηθή πξνζέγγηζε (McGuire et al., 2021). Αληίζεηα, ζε κηθξφηεξν 

βαζκφ απαζρφιεζαλ δεηήκαηα πνπ άπηνληαη ησλ αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ 

πξνζαξκνγή ζην λέν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ηεο δηαηήξεζεο ηεο επεκεξίαο θαη ηεο 

ςπρηθήο ηνπο πγείαο. Δλδερνκέλσο απηφ λα εμεγεί θαη ην φηη ην ίδην πνζνζηφ 

εξσηεζέλησλ αλέθεξε ζεηηθή θαη αξλεηηθή αληαπφθξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά ηελ 

πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο. Εεηήκαηα, φκσο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επεκεξία θαη 

ηελ ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ απνηεινχλ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη άπηνληαη ηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ (Barrows & Powers, 2009; 

Mathis & Jackson, 2011), εηδηθά ζε πεξηφδνπο θξίζεσλ (Smith & Abdullah, 2007; 

Deloitte, 2017; Yawson, 2020; Przytuła et al., 2020; Calderon etal., 2021; McGuire et 

al., 2021). Δπίζεο, έρεη ηνληζηεί πσο ζε πεξηφδνπο θξίζεσλ, φπσο ε παλδεκία Covid-

19, επεξεάδεηαη θαη ε αλζξψπηλε πιεπξά ησλ νξγαληζκψλ (Caligiuri et al., 2020; 

Calderon etal., 2021; McGuire et al., 2021), θάηη ην νπνίν νδεγεί ζηελ αλάγθε 

πηνζέηεζεο θαη εθαξκνγήο κίαο πην νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο ζηε δηαρείξηζε ηνπ 
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αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ (Dissanayake, 2020; Adikaram etal., 2021; McGuire et al., 

2021; Rughoobur-Seetah, 2021). 

Πάλησο, αθφκα θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, δελ ζα πξέπεη λα κελ αλαθεξζεί φηη 

αλαγλσξίζηεθαλ αξθεηά νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. Σα νθέιε απηά 

αθνξνχλ  ηφζν ηνπο εξγαδφκελνπο, φζν θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Γηα ηνπο εξγαδφκελνπο 

ηα νθέιε ήηαλ ε κεγαιχηεξε επειημία φζνλ αθνξά ζηελ νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ 

εξγαζίαο, ε κεγαιχηεξε απηνζπγθέληξσζε, ην κεησκέλν θφζηνο εμαηηίαο ηεο 

έιιεηςεο κεηαθηλήζεσλ, θαζψο θαη ε θαιχηεξε ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο-

νηθνγελεηαθήο δσήο. Σα αλσηέξσ είραλ σο απνηέιεζκα απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα 

πνπ σθέιεζε ηηο επηρεηξήζεηο, φπσο θαη ε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Ζ επειημία ζε ρσξνρξνληθνχο φξνπο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ηειεξγαζίαο, βάζεη δηαθφξσλ κειεηψλ (Tavares, 2017; 

Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020; Derbyshire et al., 2021; Pokojski, Kister & 

Lipowski, 2022). Δπίζεο, βξέζεθε πςειφηεξε παξαγσγηθφηεηα ζε αληίζεζε κε ηα 

φζα έρνπλ αλαθέξεη νξηζκέλνη κειεηεηέο (Hardill & Green, 2003; Felstead & 

Henseke, 2017; Gordon Institute of Business Science, 2020). Μεησκέλν θφζηνο, 

ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο-νηθνγελεηαθήο δσήο, κεγαιχηεξε απηνζπγθέληξσζε, 

έρνπλ επίζεο αλαθεξζεί σο πιενλεθηήκαηα ηεο ηειεξγαζίαο, ζχκθσλα κε δηάθνξεο 

έξεπλεο (ILO, 2016; Ozimek, 2020; Eurofound, 2020; Schuretal., 2020; Schuretal., 

2020; Raišiene etal., 2020; Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020; Gordon Institute 

of Business Science, 2020; Radović-Marković et al., 2021; Derbyshire et al., 2021; 

Derbyshire et al., 2021). 

Γεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα: Πψο νη managers αληηκεηψπηζαλ ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αλέθπςαλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. 

Αμηνζεκείσην είλαη ην εχξεκα πσο ζε κηθξφ βαζκφ νη managers πξνέβεζαλ ζε κέηξα 

πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ αλέθπςαλ θαηά ηελ εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο. Απφ ηα κέηξα πνπ ειήθζεζαλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ζεκεηψζεθε ε 

παξνρή ηερλνινγηθψλ κέζσλ θαη ν ζρεκαηηζκφο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, θάηη 

πνπ θξίλεηαη απαξαίηεην γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαη απεηιψλ 

ζρεηηδφκελσλ κε απφηνκεο αιιαγέο ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

(Emond & Maese, 2020; Calderon et al., 2021). Αληίζεηα, ζε πνιχ κηθξφηεξν βαζκφ 

ππήξμαλ κέηξα πνπ άπηνληαη ηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, φπσο είλαη ε 
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δίθαηε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ (Osibanjo&Adeniji, 2012; Neves 

et al., 2012; Igwe et al., 2014; Skripak, 2016; Calderon etal., 2021) θαη ε επηβξάβεπζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ (Itika, 2011; Skripak, 2016; Calderon etal., 2021). πλνιηθά, 

σζηφζν, ππνζηεξίδεηαη (Lepak & Snell, 1999; Arthur & Boyles, 2007; Collings etal., 

2021) ε αλαγθαηφηεηα δηακφξθσζεο θαη / ή κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ πνιηηηθψλ, ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θαηά ηε 

δηάξθεηα θξίζεσλ.  

Σξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα: Πνηεο πεξαηηέξσ πξνηάζεηο θαηαηίζεληαη γηα ην λέν 

πιαίζην εξγαζίαο πνπ δηακνξθψλεηαη. 

Με βάζε θαη ηα πξνβιήκαηα ηα νπνία αλέθπςαλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο, νη πνιηηηθέο πνπ αλαθέξζεθαλ σο απαξαίηεηεο ζην κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο είλαη: ε παξνρή ηερλνινγηθψλ κέζσλ, ε 

παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα ζπζηήκαηα δηαηήξεζεο ηεο επεκεξίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ε αχμεζε ηεο απηνλνκίαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη ελ ιφγσ πνιηηηθέο 

έρνπλ αλαθεξζεί θαη ζην παξειζφλ απφ άιινπο κειεηεηέο (Hughes, 2007; Smith & 

Abdullah, 2007; Jiang et al., 2012; Igwe et al., 2014; Man&Man, 2019), ελψ άπηνληαη 

ζπλνιηθά ηεο έλλνηαο ηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ ζην κέιινλ, εμαηηίαο ηεο 

εζηίαζήο ηνπο θαη ζηελ αλζξψπηλε πιεπξά ησλ νξγαληζκψλ θαη ζπλεπψο ηεο 

νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο ησλ δεηεκάησλ πνπ ζρεηίδεηαη κε ην λέν εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ πνπ δηακνξθψλεηαη (Carnevale & Hatak, 2020; Dissanayake, 2020; 

Giurge & Bohns, 2020; Igloosoftware, 2020; Collings etal., 2021).  

Σέηαξην εξεπλεηηθφ εξψηεκα: Πψο δηαθνξνπνηνχληαη νη απαληήζεηο ζηα αλσηέξσ 

βάζεη ζέζεο εξγαζίαο ηνπο, αιιά θαη ηνπ κεγέζνπο ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίνλ 

εξγάδνληαη. 

Ζ ζέζε εξγαζίαο ησλ εξσηεζέλησλ βξέζεθε λα επεξεάδεη νξηζκέλεο απφ ηηο απφςεηο 

ηνπο θαη πην ζπγθεθξηκέλα: ζην φηη ε θνηλσληθή απνκφλσζε ήηαλ έλα πξφβιεκα πνπ 

αλέθπςε θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο, ζην φηη ε δηαηάξαμε ηζνξξνπίαο 

επαγγεικαηηθήο θαη νηθνγελεηαθήο δσήο ήηαλ έλα πξφβιεκα πνπ αλέθπςε θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο, ζην φηη ε δηαζθάιηζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ήηαλ έλα 

κέηξν γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεξγαζίαο, ζην θαηά πφζν ν νξγαληζκφο ζα ζπλερίζεη λα εθαξκφδεη ην κνληέιν ηεο 
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ηειεξγαζίαο.  Απηφ ππνδειψλεη κία δηάζηαζε απφςεσλ κεηαμχ εξγνδνηψλ / 

managers θαη εξγαδνκέλσλ. Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη θαη ην φηη νη εξγαδφκελνη 

πηζηεχνπλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηνπο εξγνδφηεο / managers φηη ζα ζπλερίδεη λα 

εθαξκφδεηαη ην κνληέιν ηεο ηειεξγαζίαο κειινληηθά.  

Δπηπξφζζεηα, ην κέγεζνο ηνπ νξγαληζκνχ βξέζεθε επίζεο λα επεξεάδεη νξηζκέλεο 

απφ ηηο απφςεηο πνπ εμέθξαζαλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα θαη πην ζπγθεθξηκέλα: 

ζην θαηά πφζν ε κείσζε ησλ αξλεηηθψλ πηπρψλ ηεο ηειεξγαζίαο απνηέιεζε δήηεκα 

πνπ ειήθζε ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο, ζην θαηά πφζν ζέκαηα 

εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο απνηέιεζαλ δήηεκα πνπ ειήθζε ππφςε θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο ηειεξγαζίαο, ζην θαηά πφζν ν ζρεκαηηζκφο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο 

θξίζεο απνηειεί έλα κέηξν αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. Μάιηζηα, βξέζεθε πσο κεγάινπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο 

έδσζαλ έκθαζε ζηε κείσζε ησλ αξλεηηθψλ πηπρψλ ηεο ηειεξγαζίαο θαη ζηε 

δεκηνπξγία νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, ελψ αληίζεηα κηθξφηεξνπ κεγέζνπο 

επηρεηξήζεηο έδσζαλ έκθαζε ζηελ εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Απηά ηα επξήκαηα ππνδειψλνπλ ηα εμήο: α) κεησκέλν επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη 

θαηάξηηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε κηθξφηεξνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο πνπ δελ 

κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε επηηπρή εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ηεο ηειεξγαζίαο, ελψ 

παξάιιεια ε εθπαίδεπζε έρεη αλαθεξζεί θαη σο ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο δηαρείξηζεο 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ (Itika, 2011; Mathis&Jackson, 2011; Igwe et al., 2014), β) 

ηθαλφηεηα θαη δπλαηφηεηα ηνπ κεγάινπ κεγέζνπο επηρεηξήζεσλ λα εζηηάζνπλ ζε 

δεηήκαηα δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη κείσζεο ησλ πεξηνξηζκψλ ηεο ηειεξγαζίαο 

(Großer&Baumöl, 2017), ελδερνκέλσο ιφγσ εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, 

νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο θαη αλζεθηηθφηεηαο, εμνηθείσζεο κε ηε δηαρείξηζε 

θξίζεσλ, νηθνλνκηθψλ πφξσλ.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7. ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΣΑΔΗ 

7.1 πκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο 

Απφ ηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζε εξγαδνκέλνπο θαη εξγνδφηεο / managers ζε 

επηρεηξήζεηο δηαθνξεηηθνχ κεγέζνπο ζρεηηθά κε ηελ ηειεξγαζία πνπ εθαξκφζηεθε 

θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο Covid-19 θαη ην λέν εξγαζηαθφ πιαίζην πνπ 

δηακνξθψλεηαη, εμάγνληαη νξηζκέλα ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα: 

α) Τπήξμαλ πξνβιήκαηα θαηά ηε κεηάβαζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε θαζεζηψο 

ηειεξγαζίαο, ηα νπνία σο επί ην πιείζηνλ ζρεηίδνληαη κε δεηήκαηα ζπλδεζηκφηεηαο, 

αιιά θαη δεηήκαηα πνπ άπηνληαη ηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, κε έκθαζε 

ζηηο ςπρνινγηθέο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

β) Τπάξρνπλ ζεκαληηθά νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο, αιιά παξάιιεια 

θαη ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα πνπ θαηά θχξην ιφγν ζρεηίδνληαη κε ηελ επεκεξία θαη 

ηελ ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ. 

γ) ε κηθξφ βαζκφ νη managers πξνέβεζαλ ζε κέηξα πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζνπλ 

ηα πξνβιήκαηα πνπ αλέθπςαλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο, ελψ παξάιιεια 

κεγαιχηεξε έκθαζε δφζεθε ζηε ζπλέρηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο θαη 

φρη ηφζν πνιχ ζηηο ςπρνζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

δ) Ζ παξνρή ηερλνινγηθψλ κέζσλ, ε παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα ζπζηήκαηα 

δηαηήξεζεο ηεο επεκεξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, ε αχμεζε ηεο απηνλνκίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, απνηεινχλ πνιηηηθέο πνπ αλαθέξζεθαλ σο απαξαίηεηεο ζην κέιινλ γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. 

ε) Γε δηαθνξνπνηνχληαη ζε κεγάιν βαζκφ νη απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ βάζεη 

ζέζεο εξγαζίαο ηνπο, αιιά θαη ηνπ κεγέζνπο ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίνλ 

εξγάδνληαη. 

πλνιηθά, επνκέλσο, δηαπηζηψλεηαη πσο νη επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

παξνχζα εξγαζία κφλν ζε κηθξφ βαζκφ έιαβαλ ππφςε ηνπο δεηήκαηα πνπ άπηνληαη 

ηεο επεκεξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ςεθηαθφ εξγαζηαθφ ρψξν πνπ δηακνξθψζεθε 

ιφγσ ηεο εθαξκνγήο ηεο παλδεκίαο, θαζψο θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Δπίζεο, ζε κηθξφ βαζκφ πηνζεηήζεθαλ πνιηηηθέο θαη 
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πινπνηήζεθαλ ελέξγεηεο πνπ ζηφρεπαλ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

αλέθπςαλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο. Σέινο, δηαπηζηψζεθε πσο απαηηείηαη 

κηα πην νιηζηηθή πξνζέγγηζε ζηε δηαρείξηζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ζην κέιινλ, 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ νη επηρεηξήζεηο λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζην λέν κεηαβαιιφκελν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ.  

Ζ παξνρή ηερληθήο ππνδνκήο θαη ε παξνρή ινγηζκηθνχ θαίλεηαη λα είλαη ππνρξέσζε 

ησλ εξγνδνηψλ πνπ απνξξέεη απφ ην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο, 

νη νπνίνη παξέρνπλ δηθφ ηνπο εμνπιηζκφ γξαθείνπ, ειεθηξηζκφ, δηαδηθηπαθή 

δπλαηφηεηα λα ζπλερίζνπλ λα εξγάδνληαη ζε απνκαθξπζκέλεο ζπλζήθεο. Αιιά 

πεξηζζφηεξν ππάξρεη αλαγθαηφηεηα γηα ηε δηακφξθσζε λέσλ θνηλσληθν-πνιηηηζηηθψλ 

πξνηχπσλ. Απηφ κπνξεί ζπλνιηθά λα ηδσζεί ππφ ην πξίζκα ελφο λένπ ςπρνινγηθνχ 

ζπκβνιαίνπ. 

7.2 Θεωξεηηθέο θαη πξαθηηθέο πξνεθηάζεηο ηεο έξεπλαο 

ε ζεσξεηηθφ επίπεδν ε παξνχζα εξγαζία ζπλέβαιε ζηνλ εκπινπηηζκφ ηεο 

πθηζηάκελεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο, πνιχ πεξηζζφηεξν ηεο ειιεληθήο, φζνλ αθνξά 

ζηελ αληαπφθξηζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο, αιιά θαη ζηηο 

πνιηηηθέο πνπ απαηηνχληαη ζην λέν πιαίζην εξγαζίαο πνπ δηακνξθψλεηαη. Σν δήηεκα 

απηφ είλαη λέν ζηελ αθαδεκατθή βηβιηνγξαθία, παξά ην γεγνλφο φηη θαη ζην παξειζφλ 

έρεη κειεηεζεί ην δήηεκα ηεο ηειεξγαζίαο, αλ θαη φρη ζε ηφζν βάζνο θαη έθηαζε. 

Δπηπξφζζεηα, ηα επξήκαηα απφ ηελ παξνχζα εξγαζία κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ηε 

βάζε γηα έλαλ δεκφζην δηάινγν ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο ζην 

κέιινλ, αιιά θαη ζπλνιηθά ζρεηηθά κε ηηο λέεο εμειίμεηο πνπ δηακνξθψλνπλ ην 

κειινληηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Δθηφο ησλ αλσηέξσ, ε παξνχζα εξγαζία κπνξεί 

λα ρξεζηκεχζεη σο ην έλαπζκα γηα ηε δεκηνπξγία ελφο νδηθνχ ράξηε γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα εθαξκφζνπλ ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν εξγαζίαο ζην 

κέιινλ. 

Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν δηαπηζηψζεθε ν 

κεηαζρεκαηηζκφο πνπ ζπληειείηαη, ή ζα πξέπεη λα ζπληειεζηεί, ζηε ζεσξία ηεο 

δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ, ηδίσο ζε θαηαζηάζεηο θξίζεσλ / εθηάθησλ αλαγθψλ. 

Πιένλ, δελ ζα πξέπεη λα δίλεηαη έκθαζε απιψο ζηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηηο 

δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. Αληίζεηα, ζα πξέπεη λα δηακνξθσζεί κία 
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πεξηζζφηεξν νιηζηηθή πξνζέγγηζε, ζηελ νπνία ε αλζξψπηλε πιεπξά δελ ζα πξέπεη λα 

παξαβιέπεηαη. Οη λέεο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε βάζε ησλ δεκνγξαθηθψλ, 

ηερλνινγηθψλ, πγεηνλνκηθψλ, νηθνλνκηθψλ εμειίμεσλ ζα πξέπεη λα απνηειέζνπλ ηε 

βάζε γηα ηε δηακφξθσζε ελδερνκέλσο λέσλ ζεσξεηηθψλ κνληέισλ δηαρείξηζεο 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ.  

Δθηφο ηεο ζεσξεηηθήο ηεο ζπλεηζθνξάο, απνξξένπλ θαη νξηζκέλεο πηπρέο πξαθηηθήο 

εθαξκνγήο απφ ηα απνηειέζκαηα ζηα νπνία θαηέιεμε ε παξνχζα εξγαζία. Αξρηθά, 

δηαπηζηψλεηαη ε αλαγθαηφηεηα δηεμαγσγήο κειεηψλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο πξνθεηκέλνπ 

λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα νθέιε θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο εξγαζίαο, αιιά θαη νη 

αλάγθεο ηνπο ζην λέν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα κπνξέζνπλ νη 

επηρεηξήζεηο λα εθαξκφζνπλ πνιηηηθέο θαη ελέξγεηεο πνπ ζα αληαπνθξίλνληαη ζε 

απηέο ηηο αλάγθεο θαη ζα νδεγήζνπλ επνκέλσο ζε απμεκέλα επίπεδα εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο, νξγαλσζηαθήο δέζκεπζεο, παξαγσγηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο.  

Δπίζεο ζε πξαθηηθφ επίπεδν αλαδεηθλχεηαη ε ζεκαζία ηεο παξνρήο θηλήηξσλ, 

εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ζην πξνζσπηθφ, θαζψο θαη ε ζεκαζία ηεο δεκηνπξγίαο 

νκάδαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Απφ ηε κία πιεπξά νη εηαηξείεο, αλεμαξηήησο κεγέζνπο 

θαη θιάδνπ ζηνλ νπνίνλ δξαζηεξηνπνηνχληαη, ζα πξέπεη λα επελδχζνπλ ζηε 

δηακφξθσζε ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο θαη παξαθίλεζεο, πξνθεηκέλνπ λα απμήζνπλ 

ηελ νξγαλσζηαθή εκπηζηνζχλε, δέζκεπζε, αθνζίσζε θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Καζψο ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη 

απμάλεηαη, πξνβιέπνληαη αιιαγέο ζην ρψξν εξγαζίαο, κε κηα πην βαζηά κεηάβαζε 

απφ ηε δηαρείξηζε βάζεη ρξφλνπ ζηε δηαρείξηζε βάζεη απνηειεζκάησλ θαη κε 

νξγαλσηηθά δίθηπα πνπ αληηθαζηζηνχλ ηηο παξαδνζηαθέο ηεξαξρίεο, θάηη πνπ κε ηε 

ζεηξά ηνπ ζα νδεγήζεη ζε απμαλφκελε δήηεζε γηα επαλεθπαίδεπζε θαη αιιαγέο 

ζηαδηνδξνκίαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα επελδχζνπλ ζηε 

δηακφξθσζε ζρεδίσλ εθηάθησλ αλαγθψλ, ιακβάλνληαο ππφςε δηάθνξα ζελάξηα (π.ρ. 

πγεηνλνκηθή θξίζε, ηερλνινγηθή θξίζε, νηθνλνκηθφ ζνθ), κε απψηεξν ζηφρν ηελ 

αχμεζε ηεο νξγαλσζηαθήο ηνπο εηνηκφηεηαο γηα αληαπφθξηζε ζε απηέο ηηο 

αλαπάληερεο θαη μαθληθέο αιιαγέο, αιιά θαη ηελ ελίζρπζε ηεο νξγαλσζηαθήο ηνπο 

αλζεθηηθφηεηαο.Γηα ην ζθνπφ απηφ, ε νηθνδφκεζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ε εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ επηρεηξεκαηηθήο ζπλέρεηαο πνπ ζα 

ελεξγνπνηνχληαη ζε πεξηφδνπο θξίζεο ζα πξέπεη λα απνηεινχλ αλαπφζπαζηα ζηνηρεία 

ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 
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Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο ζα ήηαλ ζθφπηκν θαη σθέιηκν λα επελδχζνπλ ζε 

πξνγξάκκαηα ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηφζν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ηειεξγαζίαο, φζν θαη θαηά ηελ επηζηξνθή ηνπο ζηνλ θπζηθφ ρψξν ηεο εξγαζίαο, 

θαζψο θαη ζηε δηεμαγσγή νκαδηθψλ ζπλεδξηψλ - δηαβνχιεπζεο κε ζπλαδέιθνπο θαη / 

ή πξντζηακέλνπο. Παξάιιεια, ε ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ψζηε λα πξνβνχλ θαη 

νη ίδηνη ζε ελίζρπζε ηεο ςπρηθήο ηνπο αλζεθηηθφηεηαο δηακέζνπ ηεο απηφ-

επηκφξθσζεο θαη ηεο απηφ-θξνληίδαο, κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη πξνο ηελ θαηεχζπλζε 

ηεο αχμεζεο ζπλνιηθά ηεο νξγαλσζηαθήο αλζεθηηθφηεηαο, ηεο κεγαιχηεξεο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εξγαζία ηνπο θαη ζπλεπψο ηεο κείσζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο, ηεο θαιχηεξεο θαη πην γξήγνξεο 

αληαπφθξηζεο θαη πξνζαξκνγήο ζε κειινληηθέο ζπλζήθεο δηαηάξαμεο ηεο νκαιήο 

επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο θαη ελ ηέιεη ζε απμεκέλε αληαγσληζηηθφηεηα θαη 

νξγαλσζηαθή επίδνζε.  

Ζ επηηπρήο πξνεηνηκαζία θαη ε πξφιεςε γηα κειινληηθέο θαηαζηάζεηο εθηάθησλ 

αλαγθψλ ζα εμαξηεζνχλ ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην πφζν θαιά νη επηρεηξήζεηο 

αλαιχνπλ θαη ηεθκεξηψλνπλ ηελ εκπεηξία ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο θξίζεο. 

Απηή ε δηαδηθαζία απαηηεί ζπιινγηθέο πξνζπάζεηεο κεηαμχ δηαθφξσλ εηαηξηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ, φπσο ηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ, ησλ εζσηεξηθψλ 

επηθνηλσληψλ θαη ηεο δηαρείξηζεο γλψζεο. Δπίζεο, απαηηεί θαη ζπλεξγαζία δηαθφξσλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, φπσο ησλ θξαηηθψλ θνξέσλ δηακφξθσζεο ζπιινγηθψλ 

ζπκβάζεσλ εξγαζίαο θαη εξγαηηθήο λνκνζεζίαο, επηκειεηεξίσλ θαη θνξέσλ δηα βίνπ 

εθπαίδεπζεο. 

ηε βάζε απηή, ηέινο, αλαγλσξίδεηαη θαη ε ζεκαζία ηεο χπαξμεο ελφο φζν ην 

δπλαηφλ πην νινθιεξσκέλνπ νδεγνχ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο θαη γηα ηε 

ζπλέρηζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ ζε πεξηφδνπο αλαηαξάμεσλ θαη δηαθνπήο 

ηεο δξαζηεξηφηεηαο ησλ νξγαληζκψλ. Γηδάγκαηα απφ πξνεγνχκελεο θξίζεηο θαη ηδίσο 

ηελ θξίζε πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ παλδεκία Covid-19, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 

επξήκαηα δηαθφξσλ κειεηψλ ζρεηηθά κε ηηο πξνηάζεηο πνιηηηθήο ζε επίπεδν άζθεζεο 

εγεζίαο θαη δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αλαδχζεθαλ 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο, κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ πξνο απηήλ ηελ 

θαηεχζπλζε. Ο εκπινπηηζκφο ηεο ζεσξίαο δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ, φπσο 

αλαθέξζεθε παξαπάλσ, κπνξεί επίζεο λα ζπλεηζθέξεη ζηε δηακφξθσζε ελφο νδηθνχ 

ράξηε γηα νξγαληζκνχο αλεμαξηήησο κεγέζνπο θαη θιάδνπ.  
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7.3 Πεξηνξηζκνί θαη πξνηάζεηο κειινληηθήο έξεπλαο 

Έλαο πξψηνο πεξηνξηζκφο απηήο ηεο έξεπλαο αθνξά ζην γεγνλφο φηη ην δείγκα δελ 

κπνξεί λα ζεσξεζεί ζε κεγάιν βαζκφ αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ πιεζπζκνχ, αιιά νχηε 

θαη πνιχ κεγάιν. Ωο απνηέιεζκα, δελ είλαη εχθνιε ε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ 

απηψλ ζηνλ επξχηεξν πιεζπζκφ θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ πξνηείλεηαη ε δηεμαγσγή 

πεξαηηέξσ κειεηψλ ζε έλα κεγαιχηεξν δείγκα θαη πην αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ 

επξχηεξνπ πιεζπζκνχ. Έλαο δεχηεξνο πεξηνξηζκφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζρεηίδεηαη 

κε ηνλ κεζνδνινγηθφ ηεο ζρεδηαζκφ. πσο αλαθέξζεθε θαη ζην ηέηαξην θεθάιαην, ε 

πνζνηηθή κέζνδνο κε εξσηεκαηνιφγην δελ κπνξεί λα θαηαλνήζεη θαη λα πεξηγξάςεη 

εηο βάζνο ηηο ζηάζεηο, ζπκπεξηθνξέο θαη πεπνηζήζεηο ησλ ππνθεηκέλσλ ηεο έξεπλαο. 

Ωο εθ ηνχηνπ, πξνηείλεηαη ε δηεμαγσγή θαη πνηνηηθψλ εκπεηξηθψλ κειεηψλ, θάηη ην 

νπνίν ζα νδεγήζεη ζηελ πην εηο βάζνο θαη εκπεξηζηαησκέλε δηεξεχλεζε ησλ 

απφςεσλ, ζπζηεκάησλ αμηψλ θαη πεπνηζήζεσλ, ζπκπεξηθνξψλ θαη ζηάζεσλ ησλ 

ππνθεηκέλσλ ηεο έξεπλαο, ιακβάλνληαο παξάιιεια ππφςε ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο πνπ 

άπηνληαη ηνπ επξχηεξνπ νηθνλνκηθνχ, θνηλσληθνχ, ηερλνινγηθνχ, πνιηηηζκηθνχ 

πεξηβάιινληνο. Δπίζεο, κία πνηνηηθή έξεπλα ελέρεη ην κεγάιν πιενλέθηεκα ηεο 

ειεχζεξεο έθθξαζεο ησλ απφςεσλ ησλ αηφκσλ θαη φρη ηεο επηινγήο κεηαμχ 

πξνθαζνξηζκέλσλ απφ ηνλ εξεπλεηή απαληήζεσλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ ηέζεθαλ. Απηφ 

κε ηε ζεηξά ηνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ παξαγσγή λέαο γλψζεο.  

Παξάιιεια, ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ παξνχζα έξεπλα κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ηε 

βάζε γηα πεξαηηέξσ κειέηεο ζην ίδην πεδίν, ή αθφκα θαη ζηε δηεξεχλεζε θαη άιισλ 

κεηαβιεηψλ πνπ ελδερνκέλσο λα επεξεάδνπλ θαη λα άπηνληαη ηεο ηειεξγαζίαο, αιιά 

δε κειεηήζεθαλ ζε απηήλ ηελ έξεπλα. ην πιαίζην απηφ, κπνξεί ε παξνχζα εξγαζία 

λα επεθηαζεί ζηε δηεξεχλεζε ηεο επίδξαζεο ηνπ θιάδνπ ζηνλ νπνίνλ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε πην ζπγθεθξηκέλα απφ φηη ζε απηήλ ηελ εξγαζία, ή 

άιισλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο επηρείξεζεο, φπσο ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ, ν 

δηεζλήο ή κε πξνζαλαηνιηζκφο ηεο, ην λνκηθφ ηεο θαζεζηψο, ν ηφπνο ζηνλ νπνίνλ 

ιεηηνπξγεί. Δπίζεο, ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ αμίδεη λα 

κειεηεζνχλ ζε κειινληηθή έξεπλα, δεδνκέλνπ φηη επεξεάδνπλ ηε ζηάζε ησλ αηφκσλ 

απέλαληη ζηελ εξγαζία γεληθά θαη ζηελ ηειεξγαζία πην ζπγθεθξηκέλα, φπσο 

αλαθέξζεθε παξαπάλσ. 
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Πεξαηηέξσ κειέηεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα παξάζρνπλ ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα 

πεξηιακβάλνπλ: α) ηε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ θαη άιισλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, 

φπσο ζηειερψλ ηνπ ππνπξγείνπ εξγαζίαο, θαζψο θαη θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ θαη 

ςπρνιφγσλ, β) ηε δηεξεχλεζε θαη άιισλ κεηαβιεηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ηειεξγαζία πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πψο νη εξγαδφκελνη αληηιακβάλνληαη πιένλ ηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν θαη ηελ ηειεξγαζία, θαζψο θαη ηηο αιιαγέο πνπ έρνπλ ζπληειεζηεί 

ζηε ζρέζε εξγαδνκέλνπ θαη εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο (π.ρ. πξφζεζε απνρψξεζεο 

απφ ηνλ νξγαληζκφ, αλαδήηεζε ζέζεο εξγαζίαο απνθιεηζηηθά κέζσ ηειεξγαζίαο), γ) 

πξαθηηθψλ πνπ εθαξκφζηεθαλ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο ηειεξγαζίαο απφ δηάθνξεο 

επηρεηξήζεηο, δ) ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξαθηηθψλ πνπ εθαξκφζηεθαλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο ηειεξγαζίαο ζε επίπεδν εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη νηθνλνκηθήο απφδνζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



116 
 

ΔΠΗΛΟΓΟ 

Ζ δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  ιφγσ ηνπ αληίθηππνπ ζε θξίζηκνπο θαη 

ζηξαηεγηθνχο νξγαλσηηθνχο παξάγνληεο, πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε θαηά ηε 

κειέηε ησλ ελεξγεηψλ πνπ πηνζεηνχληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ. Απηφ 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

νξγαλσζηαθή δέζκεπζε, ηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε, ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ. ε πεξηφδνπο θξίζεσλ, ε δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη 

εθείλε πνπ κέζσλ πξαθηηθψλ ζα επεξεάζεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ κε ηξφπν ψζηε λα 

αηζζάλεηαη αζθαιέο, κε απμεκέλν επίπεδν παξαγσγηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο, 

θάηη ην νπνίν ζα νδεγήζεη ζε απμεκέλε νξγαλσζηαθή επίδνζε, δηαηήξεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζε επίηεπμε νξγαλσζηαθήο αλζεθηηθφηεηαο.  

Απηφ πνπ ζα πξέπεη λα ηνληζηεί είλαη πσο ζε πεξηφδνπο θξίζεσλ, ν θξίζηκνο ξφινο 

ηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ αθνξά είηε ζε κεκνλσκέλεο πξαθηηθέο πνπ 

νδεγνχλ ζε απμεκέλε ζπκκεηνρή θαη εκπινθή ησλ εξγαδνκέλσλ, ζε αχμεζε ησλ 

δεμηνηήησλ θαη ησλ γλψζεψλ ηνπο, ζε ππνθίλεζε, είηε ζε ζπλνιηθέο πξαθηηθέο πνπ 

αθνξνχλ ηελ εμέιημε ηεο ίδηαο ηεο θχζεο ηεο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. 

Δπνκέλσο, ε ζρέζε κίαο θξίζεο κε ηε δηαρείξηζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ αθνξά απφ 

ηε κία πιεπξά ζην πψο ε θξίζε επεξεάδεη ηηο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ θαη απφ ηελ άιιε πψο ε δηαρείξηζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ 

κεηαζρεκαηίδεηαη ψζηε λα αληηκεησπίζεη ηηο πξνθιήζεηο πνπ παξνπζηάδνληαη απφ κία 

θξίζε, κε απψηεξν ζηφρν ηελ επίηεπμε ηεο νξγαλσζηαθήο αλζεθηηθφηεηαο θαη ηελ 

αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ δηακέζνπ ηεο αμηνπνίεζεο ησλ 

επθαηξηψλ πνπ παξνπζηάδνληαη. Οη πνιηηηθέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ πγεηνλνκηθέο θξίζεηο ζα πξέπεη επηδηψθνπλ λα εμαζθαιίζνπλ ηελ αζθάιεηα θαη 

ηε θπζηθή απφζηαζε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Απφ απηή ηελ άπνςε, νη νξγαληζκνί 

ζα πξέπεη λα επελδχζνπλ ζε πνιηηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο εθαξκνγήο ηνπ κνληέινπ 

ηειεξγαζίαο, αμηνπνηψληαο ηα πιενλεθηήκαηά ηνπ θαη αληηκεησπίδνληαο ηα 

κεηνλεθηήκαηά ηνπ. ην πιαίζην απηφ απαηηνχληαη πνιηηηθέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

γηα ηελ πξνψζεζε ηεο επειημίαο θαη ηελ ελζάξξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ νκάδσλ 

εξγαζίαο ζε κεκνλσκέλεο δξαζηεξηφηεηεο, έηζη ψζηε λα ππνζηεξίδνληαη νη 

εξγαδφκελνη πνπ εθπιεξψλνπλ νηθνγελεηαθνχο ξφινπο ελψ ηαπηφρξνλα εξγάδνληαη 

εμ απνζηάζεσο. 
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ηε βάζε απηνχ ηνπ λένπ κάιινλ πβξηδηθνχ κνληέινπ εξγαζίαο, νη πνιηηηθέο 

δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ελζαξξχλνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ είλαη ζεκειηψδεηο, εηδηθά ζε πεξηβάιινληα 

αβεβαηφηεηαο. Πνιιέο απφ ηηο απνθάζεηο πνπ ειήθζεζαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο Covid-19 είραλ αληίθηππνζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ζηνπο ξφινπο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, φπσο αλαθαηαλνκή επζπλψλ θαη αξκνδηνηήησλ, εθκάζεζε ρξήζεο 

λέσλ ηερλνινγηψλ θαη αιιαγέο ρξνλνδηαγξάκκαηνο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη 

πνιηηηθέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ελζαξξχλνπλ ηε ζπκκεηνρή κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ απηνλνκία ησλ εξγαδνκέλσλ, αλάιεςε θηλδχλσλ, ζπκκεηνρή ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ, νκαδηθή εξγαζία θαη αληαιιαγή γλψζεσλ, πνπ είλαη απαξαίηεηεο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηελ αληαπφθξηζε ζε θαηαζηάζεηο εθηάθησλ αλαγθψλ. Δπίζεο, νη 

επηπηψζεηο πνπ ελδέρεηαη λα έρνπλ ηα κέηξα βξαρππξφζεζκα θαη κεζνπξφζεζκα 

πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ. Σα αλσηέξσ ζεκαίλνπλ πσο απαηηνχληαη έξεπλεο ζηνπο 

ηδίνπο ηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ ζα ελεκεξψλνπλ ηε δηνίθεζε ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ 

ζρεηηθά κε: α) ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ, β) ηηο αληηιήςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηηο 

πνιηηηθέο δηαρείξηζεο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ πνπ πηνζεηνχληαη θαη πνπ πξνηηκψληαη 

απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο. Δπίζεο, ε ζχγθξηζε απηψλ ησλ επξεκάησλ κε ηηο 

απφςεηο ησλ managers / εξγνδνηψλ κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ ζεκεία απνθιίζεσλ, 

πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνκέσλ πνπ ρξίδνπλ βειηίσζεο. Σέινο, ηα 

αλσηέξσ ζεκαίλνπλ πσο απαηηείηαη ε δηακφξθσζε ελφο λένπ θνηλσληθνχ 

ζπκβνιαίνπ, κε ηελ έκπξαθηε ζπκκεηνρή δηαθφξσλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ: ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

Δλόηεηα Η. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία  

 

1. Φχιν 

Άληξαο  

Γπλαίθα  

 

2. Ζιηθία 

Έσο 30 εηψλ  

31-40  

41-50  

51 θαη άλσ  

 

3. Δθπαηδεπηηθφ επίπεδν 

Γεπηεξνβάζκηα / Μεηαδεπηεξνβάζκηα 

εθπαίδεπζε 

 

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε  

Μεηαπηπρηαθφ / Γηδαθηνξηθφ  

 

4. Έηε πξνυπεξεζίαο ζηνλ νξγαληζκφ 

0-5  

6-10  

11-15  

16 θαη άλσ  

 

5. Μέγεζνο επηρείξεζεο 

Μηθξή  

Μεζαία  

Μεγάιε  

 

6. Θέζε εξγαζίαο 

Δξγαδφκελνο  
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Δξγνδφηεο / Manager  

 

 

Δλόηεηα ΗΗ. Δθαξκνγή ηειεξγαζίαο θαη δεηήκαηα δηαρείξηζεο αλζξωπίλνπ 

δπλακηθνύ 

 

7. Πφζν εχθνιν ήηαλ γηα ηελ επηρείξεζή ζαο λα εθαξκφζεη ηελ ηειεξγαζία; 

      

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιχ Πάξα πνιχ 

 

8. Πψο ειήθζεζαλ νη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο; 

Απφ ηνλ εξγνδφηε / ηδηνθηήηε  

Απφ ηνλ ππεχζπλν ηνπ ηκήκαηνο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ  

Με ζπλεξγαζία εξγαδνκέλσλ θαη αλψηεξεο δηνίθεζεο  

 

9. Πνηα ήηαλ ηα θπξηφηεξα δεηήκαηα πνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηεο ηειεξγαζίαο θαη ζε πνην βαζκφ, ζηε βάζε ηεο εμήο θιίκαθαο: 

1=Καζφινπ, 2=Λίγν, 3=Μέηξηα, 4=Αξθεηά, 5=Πνιχ, 6=Πάξα πνιχ. 

 1 2 3 4 5 6 

πλέρηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο       

Αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ πξνζαξκνγή ζην λέν 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

      

Τπνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ       

Απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ       

Δπεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ       

Γηαηήξεζε ηεο ςπρηθήο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ       

Μείσζε ησλ αξλεηηθψλ πηπρψλ ηεο ηειεξγαζίαο       

Εεηήκαηα επηθνηλσλίαο θαη ζπλδεζηκφηεηαο       

Γηακφξθσζε θαηάιιειεο θνπιηνχξαο ζηνλ νξγαληζκφ       

Ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο       

Εεηήκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο       

Εεηήκαηα πξναγσγψλ θαη επαγγεικαηηθήο 

ζηαδηνδξνκίαο 
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Κνηλσληθή ζπλδεζηκφηεηα       

Τθηζηάκελε ηερλνινγηθή ππνδνκή       

Δλίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ζηνλ νξγαληζκφ       

 

10. ε πνην βαζκφ αληηιεθζήθαηε ηα εμήο νθέιε απφ ηελ έκπξαθηε πινπνίεζε 

ηεο ηειεξγαζίαο, ζηε βάζε ηεο εμήο θιίκαθαο: 1=Καζφινπ, 2=Λίγν, 

3=Μέηξηα, 4=Αξθεηά, 5=Πνιχ, 6=Πάξα πνιχ. 

 1 2 3 4 5 6 

Μεγαιχηεξε επειημία φζνλ αθνξά ζηελ νξγάλσζε ηνπ 

ρξφλνπ εξγαζίαο 

      

Μεησκέλν θφζηνο εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο κεηαθηλήζεσλ       

Καιχηεξε ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο-νηθνγελεηαθήο 

δσήο 

      

Μεγαιχηεξε απηνζπγθέληξσζε       

Ληγφηεξεο πεξηηηέο ζπλαληήζεηο       

Δξγαζία κε ιηγφηεξν άγρνο       

Ληγφηεξνη πεξηζπαζκνί       

Απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα       

Απηνλνκία εξγαδνκέλσλ       

Πξνζηαζία ηεο πγείαο       

Μείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ηνπ νξγαληζκνχ       

 

11. ε πνην βαζκφ δηαπηζηψζεθαλ ηα παξαθάησ πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή 

ηεο ηειεξγαζίαο, ζηε βάζε ηεο εμήο θιίκαθαο: 1=Καζφινπ, 2=Λίγν, 

3=Μέηξηα, 4=Αξθεηά, 5=Πνιχ, 6=Πάξα πνιχ. 

 1 2 3 4 5 6 

Εεηήκαηα ζπλδεζηκφηεηαο       

Εεηήκαηα ππνθίλεζεο        

Εεηήκαηα νξγαλσζηαθήο δέζκεπζεο        

Εεηήκαηα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο       

Αλαζρεδηαζκφο θνπιηνχξαο νξγαληζκνχ       

Εεηήκαηα ζπλεξγαζίαο       

Εεηήκαηα επηθνηλσλίαο θαη δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ       
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Ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο       

Τθηζηάκελε ηερλνινγηθή ππνδνκή       

Αληηιήςεηο θαη ζηάζεηο απέλαληη ζηελ ηειεξγαζία       

Μεησκέλε εκπηζηνζχλε ζηνλ νξγαληζκφ       

Μείσζε ηεο ςπρνινγηθήο απνκφλσζεο θαη ζηξεο       

Κνηλσληθή απνκφλσζε       

Γηαζθάιηζε ηεο ηήξεζεο πνιηηηθψλ, δηαδηθαζηψλ θαη 

πξνηχπσλ 

      

Γηαζθάιηζε ηθαλνηήησλ θαη πφξσλ γηα ηελ θάιπςε 

ζηξαηεγηθψλ αλαγθψλ 

      

Μεησκέλε παξαγσγηθφηεηα       

Πξνβιήκαηα ρξήζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ       

Εεηήκαηα νξγάλσζεο ηνπ ρξφλνπ       

Εεηήκαηα νξγάλσζεο ησλ εξγαζηψλ       

Πεξηζζφηεξεο ψξεο εξγαζίαο       

Γηαηάξαμε ηζνξξνπίαο επαγγεικαηηθήο θαη 

νηθνγελεηαθήο δσήο 

      

Παξαθνινχζεζε δεηεκάησλ επηινγήο θαη εθπαίδεπζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

      

πιινγή δεδνκέλσλ, παξαθνινχζεζε, αμηνιφγεζε θαη 

νξγαλσζηαθή κάζεζε 

      

Δλίζρπζε ηεο επεκεξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ       

Φφβνη ζρεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή αζθάιεηα       

Φφβνη ζρεηηθά κε ηελ πγεία       

Πξφζεζε απνρψξεζεο απφ ηνλ νξγαληζκφ       

 

12. ε πνην βαζκφ εθαξκφζηεθαλ ηα παξαθάησ γηα λα αληηκεησπηζηνχλ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αλέθπςαλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο, ζηε βάζε 

ηεο εμήο θιίκαθαο: 1=Καζφινπ, 2=Λίγν, 3=Μέηξηα, 4=Αξθεηά, 5=Πνιχ, 

6=Πάξα πνιχ. 

 1 2 3 4 5 6 

Παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ       

Δπηβξάβεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ       
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Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ       

Τπνζηήξημε ζπλαηζζεκαηηθήο / ςπρηθήο πγείαο       

Παξνρή ηερλνινγηθψλ κέζσλ       

Γηαζθάιηζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο       

εβαζκφο ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο       

Γίθαηε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ       

Οκαδηθέο ζπλνκηιίεο / ζπρλέο εηθνληθέο ζπλαληήζεηο 

(π.ρ. θαζεζχραζε θαη επίιπζε πξνβιεκαηηζκψλ, 

αλνηρηή έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ) 

      

ρεκαηηζκφο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο       

 

13. Πνηα ήηαλ ε αληαπφθξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο 

ηειεξγαζίαο; 

   

Θεηηθή Οπδέηεξε Αξλεηηθή 

 

14. Τπήξμε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ 

πνπ αλαδχζεθαλ θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο ηειεξγαζίαο; 

   

Ναη ρη Δλ κέξεη 

 

15. Θα ζπλερίζεη ν νξγαληζκφο λα εθαξκφδεη ην κνληέιν ηεο ηειεξγαζίαο; 

   

Ναη ρη Γε γλσξίδσ 

 

16. Πνηεο πνιηηηθέο ζεσξείηε φηη ζα είλαη απαξαίηεηεο ζην κέιινλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ηειεξγαζίαο, ζηε βάζε ηεο εμήο θιίκαθαο: 

1=Καζφινπ, 2=Λίγν, 3=Μέηξηα, 4=Αξθεηά, 5=Πνιχ, 6=Πάξα πνιχ. 

 1 2 3 4 5 6 

Παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ       

Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ       

πζηήκαηα ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο       

πζηήκαηα δηαηήξεζεο ηεο επεκεξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ       
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Παξνρή ηερλνινγηθψλ κέζσλ       

Πξνζαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο πξναγσγψλ       

Πξνζαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο αληακνηβψλ       

εβαζκφο ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο       

Γίθαηε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ       

Δλίζρπζε ηεο νξγαλσζηαθήο εκπηζηνζχλεο       

Υξήζε ηερλνινγηψλ γηα ηελ πξφζιεςε ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

      

Αχμεζε ηεο απηνλνκίαο ησλ εξγαδνκέλσλ       

Δπέιηθηνο ζρεδηαζκφο εξγαζίαο κε ηε ζπκκεηνρή θαη 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

      

Γηακφξθσζε κίαο λέαο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο ζηε 

βάζε ηεο θξνληίδαο 

      

ρεκαηηζκφο νκάδσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ       
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