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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ απφ κηα επηρείξεζε κπνξεί λα ζπκβάιεη 

ππνζηεξηθηηθά ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη απνηειεί κηα απαξαίηεηε δηαδηθαζία γηα ηηο 

ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο. Ζ εθηίκεζε ησλ κειινληηθψλ ζηνηρείσλ, φπσο είλαη νη 

πσιήζεηο κηαο εηαηξίαο, κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ πνζνηηθψλ κεζφδσλ 

πξφβιεςεο θαη κέζσ πνηνηηθψλ κεζφδσλ πξφβιεςεο, φπνπ ζπλδένληαη άξξεθηα κε ηα 

ηζηνξηθά δεδνκέλα πνπ έρεη ζηελ δηάζεζε ηεο ε εηαηξία. Ζ δηαδηθαζία ηεο εθηίκεζεο 

ηεο δήηεζεο, εάλ γίλεη κε αθξίβεηα, κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηελ απνθπγή νηθνλνκηθψλ δεκηψλ γηα ηελ επηρείξεζε. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα νη κεηαβνιέο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ν νμχο αληαγσληζκφο εθζέηεη 

ηηο επηρεηξήζεηο ζε κεγάινπο θηλδχλνπο, επνκέλσο ε ζεκαληηθφηεηα ηεο πηνζέηεζεο 

ηερληθψλ πξφβιεςεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο είλαη κεγαιχηεξε απφ πνηέ. 

Σα δεδνκέλα πνπ ζα κειεηεζνχλ αθνξνχλ ηηο πσιήζεηο θαξκάθσλ ηεο 

θαξκαθεπηηθήο εηαηξίαο, πνπ ζεκεηψζεθαλ απφ ην 2017 έσο ην 2021. Ζ επηρείξεζε 

είλαη κηα ειιεληθή θαξκαθεπηηθή εηαηξία πνπ ηδξχζεθε ην 2010 θαη θαηέρεη 

ηδηφθηεηνπο θαθέινπο θαξκάθσλ θαη παξαθαξκάθσλ, θαζψο επίζεο έρεη ζπλάςεη 

ζπκθσλίεο εκπνξηθήο αληηπξνζψπεπζεο κε άιιεο ειιεληθέο θαη πνιπεζληθέο εηαηξίεο 

γηα ηελ πξνψζεζε ησλ θαξκάθσλ ηνπο ζηελ ειιεληθή αγνξά. Σα ηειεπηαία ρξφληα ε 

αλάπηπμε ηεο εηαηξίαο είλαη κεγάιε θαη πξνζζέηεη ζπλερψο λένπο θαθέινπο 

θαξκάθσλ ηεο κέζσ εμαγνξψλ, κέζσ αλάπηπμεο λέσλ πξντφλησλ θαη κέζσ λέσλ 

ζπκθσληψλ εκπνξηθήο αληηπξνζψπεπζεο κε άιιεο εηαηξίεο. 

΢θνπφο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε ζχγθξηζε θαη ε πξνζαξκνγή ησλ 

θπξηφηεξσλ θαη θαηαιιειφηεξσλ κνληέισλ πξφβιεςεο δήηεζεο, ρξεζηκνπνηψληαο ηα 

ηζηνξηθά ζηνηρεία ησλ πσιήζεσλ, θάπνησλ εθ ησλ θαξκάθσλ κηαο ειιεληθήο 

θαξκαθεπηηθήο εηαηξίαο. 

΢ηφρνο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε δεκηνπξγία αθξηβέζηεξσλ πξνβιέςεσλ 

κέζσ ηνπ ζπλδπαζκνχ κεζφδσλ πξφβιεςεο, θαζψο θαη ε ζχγθξηζε ησλ πνζνηηθψλ 

πξνβιέςεσλ κε ηε ζηνρνζεζία ηεο. Δπίζεο, ζηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη ε βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγείαο ηεο εηαηξίαο, ε νπνία πξνο ην παξφλ εθαξκφδεη απνθιεηζηηθά πνηνηηθέο 

κεζφδνπο πξφβιεςεο πεξηνξίδνληαο έηζη ηελ ππνθεηκεληθφηεηα ησλ πνηνηηθψλ 

πξνβιέςεσλ. 
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Σα θάξκαθα ηα νπνία επηιέρζεθαλ γηα ηηο αλαιχζεηο απεπζχλνληαη ζε ηξεηο 

δηαθνξεηηθέο ζεξαπεπηηθέο θαηεγνξίεο. Ο ιφγνο πνπ επηιέρζεθαλ θάξκαθα 

δηαθνξεηηθψλ ζεξαπεπηηθψλ θαηεγνξηψλ είλαη δηφηη ε θάζε θαηεγνξία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά. Ζ θάζε θαηεγνξία επεξεάδεηαη απφ 

δηαθνξεηηθνχο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο θαη παξνπζηάδεη δηαθνξεηηθά κνηίβα 

επνρηθφηεηαο. Δπνκέλσο, κε απηφ ην ηξφπν δηακνξθψλνληαη πην αζθαιή 

απνηειέζκαηα θαη ζπκπεξάζκαηα  απφ ηηο αλαιχζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη. 

Αξρηθά, ζηελ παξνχζα εξγαζία ζα γίλεη αλαθνξά ησλ ελλνηψλ ηεο επνρηθήο, 

θπθιηθήο θαη νξηδφληηαο δήηεζεο. Δπίζεο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί κηα ζεσξεηηθή 

πξνζέγγηζε ησλ πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ κεζφδσλ πξφβιεςεο, ησλ πξνθιήζεσλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη εξεπλεηέο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζεκαηηθνχ πιαηζίνπ ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία θαη θάπνησλ εθ ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ 

πξνεγνχκελεο κειέηεο. 

΢ηε ζπλέρεηα ζα κειεηεζνχλ ηα δεδνκέλα ησλ πσιήζεσλ κε κνληέια ρξνλνζεηξψλ, 

κνληέια ζπζρέηηζεο θαη ζπλδπαζηηθά, φπνπ κεηέπεηηα ζα ειεγρζνχλ κε κέηξα 

ζθάικαηνο γηα ηνλ εληνπηζκφ ηεο θαηαιιειφηεξεο κεζφδνπ πξφβιεςεο. Ζ 

θαηαιιειφηεξε κέζνδνο ζα εληνπηζηεί βάζεη ηνπ κηθξφηεξνπ ζθάικαηνο θαη ζα 

ζπλδπαζηεί κε ηε ζηνρνζεζία πνπ είρε νξηζηεί απφ ηελ εηαηξία, θαηαινγίδνληαο ηα 

ηδαληθά βάξε πνπ ειαρηζηνπνηνχλ ηα κέηξα ζθάικαηνο κε ζθνπφ ηελ εμαγσγή 

αθξηβέζηεξσλ πξνβιέςεσλ. 

Σέινο, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ, ζα ειεγρζεί ε αθξίβεηα ησλ 

κεκνλσκέλσλ κεζφδσλ αιιά θαη ηνπ ζπλδπαζκνχ, θαζψο επίζεο ζα εξεπλεζεί εάλ 

κπνξεί λα ππάξμεη αζθαιήο πξφβιεςε ζην ζπγθεθξηκέλν θιάδν. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1. ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

1.1. ΤΠΟΒΑΘΡΟ ΚΑΗ ΢ΠΟΤΓΑΗΟΣΖΣΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

΢ην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, νη πξνβιέςεηο απνηεινχλ κηα αλαγθαία 

θαη βαζηθή ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ. Οη πξνβιέςεηο ζπκβάιινπλ 

ππνζηεξηθηηθά ζηε ιήςε απνθάζεσλ κηαο εηαηξίαο ζρεηηθά κε ζέκαηα παξαγφκελσλ 

πνζνηήησλ, ηηο αλάγθεο ηεο εηαηξίαο ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ, ην κέγεζνο ηεο δαπάλεο 

δηαθεκίζεσλ θ.α. Ζ εθηίκεζε ησλ κειινληηθψλ ζηνηρείσλ κηαο επηρείξεζεο, είλαη κηα 

δηαδηθαζία ε νπνία εάλ πξαγκαηνπνηείηαη κε αθξίβεηα, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα κεηψζεη 

ζεκαληηθά ηελ αβεβαηφηεηα, σζηφζν δελ κπνξεί λα ηελ εμαιείςεη ηειείσο. Δπνκέλσο, 

πεξηνξίδνληαο ηελ αβεβαηφηεηα ζε έλα πεξηβάιινλ ζπλερψο κεηαβαιιφκελν θαη 

έληνλα αληαγσληζηηθφ, ε επηρείξεζε κπνξεί λα εμαζθαιίζεη αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα έλαληη ησλ ππνινίπσλ επηρεηξήζεσλ θαη λα κεηψζεη ηελ πηζαλφηεηα 

αζηνρηψλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο. 

΢ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία, ζα κειεηεζνχλ κνληέια πξφβιεςεο δήηεζεο 

θαξκάθσλ ηεο ειιεληθήο θαξκαθεπηηθήο εηαηξίαο κέζσ ησλ ζηνηρείσλ πσιήζεσλ 

πνπ έρεη ζηε δηάζεζε ηεο. Οη πσιήζεηο απηέο έρνπλ ραξαθηήξα 

BusinesstoBusinessθαη γίλνληαη ζεθαξκαθαπνζήθεο, νη νπνίεο ζηε ζπλέρεηα 

θαιχπηνπλ ηε δήηεζε ησλ θαξκαθείσλ γηα ηα πξντφληα ηεο εηαηξίαο ζηελ Διιάδα. 

Ο θαξκαθεπηηθφο θιάδνο παξέρεη αγαζά θαη ππεξεζίεο νη νπνίεο είλαη θνκβηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο.΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κηα θαξκαθεπηηθή 

εηαηξία είλαη πηζαλφ λα πξνκεζεχεη θαη’ απνθιεηζηηθφηεηα ηελ αγνξά κε έλα 

θάξκαθν ζεκαληηθφ γηα ηε δηαρείξηζε λνζεκάησλ. Δπνκέλσο, ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε, ε αλάγθε γηα κείσζε ησλ αζηνρηψλ είλαη αθφκα κεγαιχηεξε. Γηα 

παξάδεηγκα, ε παξαγσγή κεγαιχηεξεο πνζφηεηαο απφ ηελ πξαγκαηηθή δήηεζε ελφο 

θαξκάθνπ κπνξεί λα είλαη θαηαζηξνθηθή γηα κηα εηαηξία, ιφγσ ηνπ πςεινχ θφζηνπο 

παξαγσγήο θαη ηεο αδπλακίαο αιιαγήο ησλ ηηκψλ. Αληίζεηα εάλ παξαρζεί πνζφηεηα 

κηθξφηεξε απφ ηελ πξαγκαηηθή δήηεζε ελφο θαξκάθνπ, ζα ππάξμεη έιιεηςε ζηελ 

αγνξά, κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξνχλ λα ην πξνκεζεπηνχλ νη αζζελείο πνπ ην έρνπλ 

αλάγθε. 

Δπίζεο, είλαη απαξαίηεην λα κειεηεζνχλ νη κνξθέο δήηεζεο ησλ θαξκάθσλ, δηφηη 

επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ επηινγήησλ θαηάιιεισλ κεζφδσλ πξφβιεςεο δήηεζεο 

πνπ ζα εθαξκνζηνχλ. Οη κνξθέο δήηεζεο είλαη ε εμήο: 
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 Δμαξηεκέλε δήηεζε: ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ε δήηεζε ηνπ πξντφληνο 

αλαθνξάο πξνθαιείηαη απφ ηε δήηεζε άιισλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ.  

 Αλεμάξηεηε δήηεζε: ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ε δήηεζε ηνπ πξντφληνο δελ 

πξνθαιείηαη άκεζα απφ θάπνην άιιν πξντφλ ή ππεξεζία αιιά κπνξεί λα 

επεξεαζηεί απφ εζσηεξηθνχο ή εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. 

Οη εζσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε δήηεζε είλαη ε ηηκήηνπ 

πξντφληνο, ε πξνζθεξφκελε πνηφηεηαθαη γεληθφηεξα φιεο νη παξάκεηξνη πνπ κηα 

εηαηξία κπνξεί λα απνθαζίζεη γηα απηέο. (Krajewski, Ritzman, & Manoj, 2013) 

Οη εμσηεξηθνί παξάγνληεο απνηεινχληαη απφ ηα γεγνλφηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε δήηεζε, φπσο 

γηα παξάδεηγκα ην πνιηηηθννηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, νη αληαγσληζηέο, λέα πξντφληα, νη 

πξνηηκήζεηο ηεο αγνξάο θ.α.Οη επαλαιακβαλφκελεο παξαηεξήζεηο ηεο αλεμάξηεηεο 

δήηεζεο, αλάινγα κε ηε ζεηξά εκθάληζεο ηνπο, ζρεκαηίδνπλ κηα ρξνλνζεηξά. Ζ 

αλεμάξηεηε δήηεζε ζρεκαηίδεη πέληε βαζηθά κνηίβα ζηηο πεξηζζφηεξεο ρξνλνζεηξέο 

δήηεζεο νη νπνίεο είλαη νη παξαθάησ: 

 Οξηδφληηα δήηεζε: Δίλαη ε δηαθχκαλζε ησλ δεδνκέλσλ γχξσ απφ έλαλ 

ζηαζεξφ κέζν φξν 

 Σάζε: Δίλαη ε ζπζηεκαηηθή αχμεζε ή κείσζε ηνπ κέζνπ φξνπ ηεο 

ρξνλνζεηξάο θαηά ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. 

 Δπνρηαθή δήηεζε: Απνηειεί έλα επαλαιακβαλφκελν κνηίβν απμήζεσλ ή 

κεηψζεσλ ηεο δήηεζεο αλάινγα κε ηελ ψξα, ηελ εκέξα, ηελ εβδνκάδα, ην 

κήλα ή ηελ επνρή. 

 Κπθιηθή δήηεζε: Δίλαη ε ιηγφηεξν πξνβιέςηκεο απμήζεηο ή κεηψζεηο ηεο 

δήηεζεο γηα κεγάια ρξνληθά δηαζηήκαηα (ρξφληα ή δεθαεηίεο), ε θπθιηθή 

δήηεζε θαζνξίδεηαη θπξίσο απφ ηνλ θχθιν δσήο ηνπ πξντφληνο θαη ηνπο 

θχθινπο ηεο νηθνλνκίαο. 

 Σπραία δήηεζε: Δίλαη εμ νινθιήξνπ απξφβιεπηε κεηαβνιή ηεο δήηεζεο, 

φπνπ ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ππάξρεη κεγάιε δπζθνιία ζηε δεκηνπξγία 

κνληέισλ πξφβιεςεο.(Krajewski, Ritzman, & Manoj, 2013) 

1.2. ΢ΣΟΥΟΗ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ ΚΑΗ ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΑ ΔΡΧΣΖΜΑΣΑ 

΢ηφρνο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε δεκηνπξγία αθξηβέζηεξσλ πξνβιέςεσλ 

κέζσ ηνπ ζπλδπαζκνχ κεζφδσλ πξφβιεςεο, θαζψο θαη ε ζχγθξηζε ηεο αθξίβεηαο ησλ 
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πνζνηηθψλ πξνβιέςεσλ κε ηελ αθξίβεηα ηεο ζηνρνζεζίαο  πνπ έρεη νξηζηεί 

ππνθεηκεληθά απφ ηελ εηαηξία. 

΢θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε ζχγθξηζε θαη ε πξνζαξκνγή ησλ θπξηφηεξσλ θαη 

θαηαιιειφηεξσλ κνληέισλ πξφβιεςεο δήηεζεο γηα ηα θάξκαθα ηεο εηαηξίαο. Σν 

εξεπλεηηθφ πξφβιεκα ηεο εξγαζίαο είλαη αλ ζην ζπγθεθξηκέλν θιάδν κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ πξνβιέςεηο κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα θαη κηθξφηεξε πηζαλφηεηα 

ιάζνπο. 

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ηα εμήο: 

 Ζ ρξήζε θαηάιιειεο πξνζαξκνζκέλεο κεζφδνπ πξφβιεςεο, κπνξεί λα 

πξνβιέςεη θαιχηεξα ηε δήηεζε ησλ θαξκάθσλ ηεο εηαηξίαο ζε ζρέζε κε ηηο 

εκπεηξηθέο πξνβιέςεηο; 

 Ζ ρξήζε θαηάιιεισλ κεζφδσλ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε αθξηβέζηεξεο 

πξνβιέςεηο; 

 Ζ εθαξκνγή ζπλδπαζηηθψλ κεζφδσλ, κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε δηαδηθαζία ηεο 

πξφβιεςεο; 

 Σειηθά κπνξεί λα ππάξμεη αζθαιήο πξφβιεςε ζην θιάδν; 

Δπίζεο ζα δηεξεπλεζεί εάλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν θιάδν, είλαη ρξήζηκε ε ηαπηφρξνλε 

εθαξκνγή ησλ πνηνηηθψλ κε ηηο πνζνηηθέο κεζφδνποπξφβιεςεο, θπξίσο ιφγσ ησλ 

έληνλσλ κεηαβνιψλ ηνπ πεξηβάιινληνο, πνπ ελδερνκέλσο λα επεξεάζνπλ ζε κεγάιν 

βαζκφ ηελ πνξεία κηαο θαξκαθεπηηθήο εηαηξίαο.  

1.3. ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΣΧΝ ΠΡΟΒΛΔΦΔΧΝ ΚΑΗ ΓΔΓΟΜΔΝΑ 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, νη πξνβιέςεηο απνηεινχλ κηα απαξαίηεηε δηαδηθαζία ζην 

ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. Ζ κείσζε ηεο αβεβαηφηεηαο θαζψο θαη ε 

ππνζηήξημε ησλ δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ ζε ζέκαηα δήηεζεο, παξαγσγήο, 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, δαπαλψλ κάξθεηηλγθ θ.α. κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

κέζσ ησλ πξνβιέςεσλ. ΢ηα πιαίζηα ηεο δηαδηθαζίαο δηακφξθσζεο ησλ πξνβιέςεσλ 

κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ηα παξαθάησ ηξία ζηάδηα.  

 Σν πξψην ζηάδην απνηειείηαη απφ ηε ζπιινγή δεδνκέλσλπνπ είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηε δεκηνπξγία ησλ πξνβιέςεσλ, δειαδή απφ ηε ζπιινγή 

φισλ ησλ απαξαίηεησλ πνζνηηθψλ ζηνηρείσλκηαο ή παξαπάλσ κεηαβιεηψλ. 

Σα δεδνκέλα απηά απνηεινχλ ηηο εηζξνέο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη νη πξνβιέςεηο 
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απνηεινχλ ηηο εθξνέο πνπ παξάγεη ην ζχζηεκα. Δπνκέλσο, γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κηα αμηφινγε εθξνή ηα δεδνκέλα πνπ εηζέξρνληαη ζην 

ζχζηεκα ζα πξέπεη λα έρνπλ ζπιιεγεί θαη θαηαγξαθεί ζσζηά.  

 ΢ηε ζπλέρεηα, ην δεχηεξν ζηάδην απνηειείηαη απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ. ΢ε απηφ ην ζηάδην επηιέγεηαη ε θαηαιιειφηεξε  κέζνδνο 

πξφβιεςεο απφ ηνλ αλαιπηή βάζεη ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο θαη ησλ 

δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ. Γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα εξεπλεζεί απφ κηα 

επηρείξεζε ε ζπκπεξηθνξά ηεο δήηεζεο ελφο πξντφληνο, είηε κέζσ ησλ 

ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ πσιήζεσλ πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηεο ε επηρείξεζε, είηε 

εξεπλψληαο ηε ζρέζε πνπ ελδερνκέλσο λα ππάξρεη κεηαμχ ηεο δήηεζεο θαη 

θάπνηαο άιιεο κεηαβιεηήο, φπσο νη δαπάλεο δηαθήκηζεο ή ηεο ηηκήο ηνπ 

πξντφληνο θ.α. είηε κε άιιν ηξφπν. 

 Σν ηειεπηαίν ζηάδην απνηειείηαη απφ ηε δηακφξθσζε ησλ πξνβιέςεσλ, φπνπ 

ζε απηφ πξνζδηνξίδνληαηνη ηηκέο ηεο κειινληηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ ππφ 

εμέηαζε κεηαβιεηψλ κέζσ ηεο επηιεγκέλεο κεζφδνπ πξφβιεςεο. 

(Αγηαθιφγινπ & Οηθνλφκνπ, 2004) 

Ζ ζπιινγή ησλδεδνκέλσλ πνπ εηζέξρνληαη ζηε δηαδηθαζία δηακφξθσζεο ησλ 

πξνβιέςεσλ κπνξεί ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο λα είλαη δχζθνιε θαη ρξνλνβφξα. Παξ’ 

φια απηά ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηε ζπιινγή, φζν δχζθνιε 

θαη αλ είλαη, γηα λα είλαη ζε ζέζε λα πξαγκαηνπνηήζεη πην αθξηβείο θαη ρξήζηκεο 

πξνβιέςεηο. Αθφκα θαη αλ επηιεγεί ε θαηαιιειφηεξε κέζνδνο πξφβιεςεο, είλαη 

πηζαλφ λα είλαη άζηνρε εάλ ηα δεδνκέλα δελ έρνπλ ηελ απαηηνχκελε αθξίβεηα. 

Σα δεδνκέλα πνπ απεπζχλνληαη ζηα κνληέια πξφβιεςεο ρσξίδνληαη ζε δπν 

θαηεγνξίεο, ηα δηαζηξσκαηηθά δεδνκέλα θαη ηηο ρξνλνζεηξέο. Ζ δηαθνξά κεηαμχ ησλ 

δηαζηξσκαηηθψλ δεδνκέλσλ θαη ησλ ρξνλνζεηξψλ είλαη ην ρξνληθφ ζεκείν πνπ 

αλαθέξνληαη, πην αλαιπηηθά: 

 Σα δηαζηξσκαηηθά δεδνκέλα είλαη εθείλα ηα νπνία απεπζχλνληαη ζηε 

ζπκπεξηθνξά κηαο κεηαβιεηήο γηακηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν (έηνο, 

επνρή, κήλα, εβδνκάδα θ.α.) θαη αθνξνχλ κεηαβιεηέο φπσο ηηο πσιήζεηο, ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηηο δαπάλεο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο θ.α. 

 Οη ρξνλνζεηξέο ελ αληηζέζεη, αθνξνχλ δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη δηαρξνληθά 

θαη απνηππψλνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ κεηαβιεηψλ ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. 

Ζ ζπιινγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηείηαη ζε ίζεο ρξνληθέο 
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πεξηφδνπο.Γηα παξάδεηγκα κηα ρξνλνζεηξά ζα κπνξνχζε λα είλαη νη πσιήζεηο 

ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο κηαο επηρείξεζεο ζε κεληαία βάζε γηα ηα 

ηειεπηαία ηέζζεξα ρξφληα  

Δπίζεο ηα δεδνκέλα ρσξίδνληαη αλαθνξηθά κε ηελ πεγή απφ ηελ νπνία πξνέξρνληαη 

ζε πξσηνγελή θαη δεπηεξνγελή δεδνκέλα. (΢ηαζαθφπνπινο, 2005)Γηα ηα πξσηνγελή 

δεδνκέλα ε ζπιινγή ηνπο πξαγκαηνπνηείηαη γηα πξψηε θνξά θαη εμππεξεηνχλ έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ κηαο έξεπλαο. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζπιιέγνληαη ηα πξσηνγελή 

δεδνκέλα κπνξεί λα είλαη κέζσ δεηγκαηνιεςίαο, φπσο γηα παξάδεηγκα απφ 

δεκνζθνπήζεηο, απφ παξαηήξεζε θ.α.  

Σα δεπηεξνγελή δεδνκέλα είλαη ζηνηρεία ηα νπνία έρνπλ ζπιιεγεί ζην παξειζφλ γηα 

θάπνηνλ άιιν ιφγν θαη βξίζθνληαη ζηε δηάζεζε ηνπ εξεπλεηή ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα 

ηα ζπιιέμεη απφ ηελ αξρή. Ζ δηάζεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα γίλεη 

απφ εζσηεξηθέο πεγέο (απφ ηνλ ηζνινγηζκφ κηαο επηρείξεζεο θ.α.), απφ θπβεξλεηηθά 

δεκνζηεχκαηα (κέζσ ηεο ΔΛ΢ΣΑΣ θ.α.), απφ θιαδηθέο κειέηεο θαη άιιεο πεγέο. 

(Αγηαθιφγινπ & Οηθνλφκνπ, 2004) 

1.4. ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΚΑΗ ΠΡΟΒΛΔΦΖ ΣΖ΢ ΕΖΣΖ΢Ζ΢ 

Αξρηθά είλαη ρξήζηκν λα δηεπθξηληζζεί ε δηαθνξά κεηαμχ πξφβιεςεο δήηεζεο θαη 

πξφβιεςεο πσιήζεσλ. Ζ δήηεζε ζρεηίδεηαη κε ηηο παξαγγειίεο πνπ κηα επηρείξεζε 

δέρεηαη απφ ηνπο πειάηεο ηεο γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν, σζηφζν νη 

πσιήζεηο αθνξνχλ κφλν ηηο παξαδφζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν πνπ πξνθιήζεθε ε δήηεζε.  

Δίλαη πηζαλφ λα ππάξρνπλ απνθιείζεηο κεηαμχ δήηεζεο θαη πσιήζεσλ, ιφγσ 

αδπλακίαο ηεο επηρείξεζεο λα αληαπεμέιζεη ζηε δήηεζε ησλ πειαηψλ, ιφγσ 

θαζπζηεξήζεσλ ζην ρξφλν παξάδνζεο είηε ιφγσ νπνηνπδήπνηε θνιιήκαηνο κπνξεί 

λα αληηκεησπίζεη κηα επηρείξεζε.Οη αδπλακίεο θαη ηα θνιιήκαηα ζα έρνπλ 

απνηέιεζκα ηε κε ηθαλνπνίεζε ηεο δήηεζεο γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. 

Δπνκέλσο,είλαη ζεκαληηθφ γηα κηα επηρείξεζε λα κπνξεί λα πξνβιέςεη ηε δήηεζε πνπ 

ζα δερηεί κειινληηθά, νχησο ψζηε λα ππάξμεη ν θαηάιιεινο ζρεδηαζκφο θαη 

πξνεηνηκαζία γηαλα κεηνπζησζεί απηή ε δήηεζε ζε πσιήζεηο γηα ηελ επηρείξεζε. 

(Γεξβηηζηψηεο, 2006) 

Ζ δήηεζε ησλ πξντφλησλ ή/θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ κηα επηρείξεζε πξνζθέξεη, 

απνηειεί έλα απφ ηα πην βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο αγνξάο ζηελ νπνία 



15 

 

δξαζηεξηνπνηείηαη. Οη ζεκαληηθφηεξεο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη απφ ηε δηνίθεζε 

ζηεξίδνληαη ζηε δήηεζε πνπ ζα θιεζεί λα εμππεξεηήζεη, επνκέλσο ε αλάιπζε θαη ε 

εθηίκεζε ηεο αλακελφκελεο δήηεζεο είλαη ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο ζα απνθέξνπλ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ αιιά θαη απνηειεζκαηηθφηεξε πνξεία ηεο 

επηρείξεζεο ζπλνιηθά.  

Όηαλ ε δήηεζε είλαη ζηαζεξή, ν πξνγξακκαηηζκφο ηεο παξαγσγήο, ηνπ κάξθεηηλγθ, 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη άιισλ ιεηηνπξγηψλ κηαο επηρείξεζεο είλαη ζρεηηθά 

απιφο. Όκσο, ζην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ νη ζπλζήθεο ηεο δήηεζεο 

είλαη ζπλήζσο κεηαβαιιφκελεο, κε απμεηηθέο ή θζίλνπζεο ηάζεηο, κε επνρηθφηεηα θαη 

άιινπο ηπραίνπο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ. Σα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο δήηεζεο πνπ κηα επηρείξεζε ρξεηάδεηαη λα γλσξίδεη είλαη ηα εμήο: 

 Πνηα πνζφηεηα πξντφλησλ ή/θαη ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ε επηρείξεζε 

ρξεηάδεηαη ε αγνξά ζε θάζε ρξνληθή πεξίνδν; 

 Πνηα είλαη ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ή/θαη ππεξεζηψλ πνπ επηζπκεί ε αγνξά; 

 Πνηα είλαη ε ηάζε ηεο δήηεζεο;(αχμνπζα ή θζίλνπζα) 

 Πνηα είλαη ε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ηεο δήηεζεο; 

Όηαλ κηα επηρείξεζε είλαη ζε ζέζε λα απαληήζεη ζηηο παξαπάλσ εξσηήζεηο, ηφηε ζα 

κπνξεί λα γλσξίδεη αλ ζα είλαη απνδνηηθή ζην κέιινλ, πνην ζα πξέπεη λα είλαη ην 

κέγεζνο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο, νχησο ψζηε ε αλάπηπμε ηεο λα ζπκβαδίδεη κε ηελ 

αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ. (Γεξβηηζηψηεο, 2006) 

Μηα αθφκα παξάκεηξνο ηεο δήηεζεο είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο ζε εζσηεξηθή θαη 

εμσηεξηθή. Ζ εμσηεξηθή δήηεζε δηαθαηέρεηαη απφ κεγαιχηεξε αβεβαηφηεηα 

δπζθνιεχνληαο ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο επηρείξεζεο θαη απεπζχλεηαη θπξίσο ζην 

ηειηθφ πξντφλ. Ζ εμσηεξηθή δήηεζε επεξεάδεηαηπεξηζζφηεξν απφ εμσγελείο 

παξάγνληεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ θαηάζηαζε ηεο νηθνλνκίαο, απφ ηα θαηξηθά 

θαηλφκελα, απφ πνιηηηθνχο παξάγνληεο θ.α.  

Όηαλ ε επηρείξεζε εθηηκήζεη ηε δήηεζε βάζεη πξνβιέςεσλ ή βάζεη ππαξρνπζψλ 

παξαγγειηψλ γηα ην ηειηθφ πξντφλ, πεξλάεη ζηελ αλάιπζε θαη εμππεξέηεζε ηεο 

εζσηεξηθήο δήηεζεο. Ζ εζσηεξηθή δήηεζε αλαθέξεηαη ζε φια ηα ζπζηαηηθά κέξε θαη 

ηα κέζα παξαγσγήο πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ παξαγσγή ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα νη πξψηεο χιεο, είδε ζπζθεπαζίαο, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θ.α. 

Ζ εζσηεξηθή δήηεζε είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή κε ηελ εμσηεξηθή δήηεζε, δηφηη ε 
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εμππεξέηεζε ηεο εζσηεξηθήο δήηεζεο έρεη σο απνηέιεζκα ηε δπλαηφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο λα αληαπεμέιζεη ζηελ εμσηεξηθή δήηεζε ε νπνία είλαη θνκβηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο. (Γεξβηηζηψηεο, 2006) 

Έλα πηζαλφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ πξνβιέςεσλ είλαη ηα ζθάικαηα ζηελ πξφβιεςε ηεο 

δήηεζεο, ηα νπνία ζπλήζσο ζπλνδεχνληαη κε επηπηψζεηο γηα ηελ επηρείξεζε. Σα 

ζθάικαηα κπνξεί λα πξνθχςνπλ είηε απφ αηζηνδνμία ή απφ απαηζηνδνμία ησλ 

ζηειερψλ, ηα νπνία θαη ζηηο δπν πεξηπηψζεηο δεκηνπξγνχλ θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε. 

Αξρηθά, ην ζθάικα ζηελ πξφβιεςε απφ ππεξβνιηθή αηζηνδνμία κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε κεγαιχηεξεο εθηηκήζεηο γηα ηε κειινληηθή δήηεζε ζε ζρέζε κε ηελ πξαγκαηηθή. 

Έηζη δεκηνπξγνχληαη θφζηε γηα ηελ επηρείξεζε απφ ηα πιενλαζκαηηθά απνζέκαηα 

ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ πνπ παξήγαγε γηα λα εμππεξεηήζεη ηελ ππεξεθηηκεκέλε 

πξνβιεπφκελε δήηεζε. Δπίζεο, ε αλεπαξθήο εθκεηάιιεπζε ηεο παξαγσγηθήο 

δπλαηφηεηαο, πνπ έρεη ζρεδηάζεη ε επηρείξεζε γηα ηελ εμππεξέηεζε ηεο 

αλακελφκελεο ππεξεθηηκεκέλεο δήηεζεο, επηβαξχλεη ζε κεγάιν βαζκφ ην θφζηνο 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. Όηαλ ε πξαγκαηηθή δήηεζε είλαη πνιχ κηθξφηεξε ζε 

ζρέζε κε ηηο πξνβιέςεηο δήηεζεο, ηφηε ε επηρείξεζε επηβαξχλεηαη κε κεγάια 

ζηαζεξά έμνδα απμάλνληαο ην θφζηνο παξαγσγήο.(Γεξβηηζηψηεο, 2006) 

Δλ αληηζέζεη, ην ζθάικα ζηελ πξφβιεςε ηεο δήηεζεο απφ απαηζηνδνμία, νδεγεί ζε 

κηθξφηεξεο εθηηκήζεηο γηα ηε κειινληηθή δήηεζε ζε ζρέζε κε ηελ πξαγκαηηθή. ΢ε 

απηήλ ηελ πεξίπησζε ε επηρείξεζε ελδερνκέλσο λα κελ είλαη ζε ζέζε λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ησλ παξαγγειηψλ, δηφηη δελ ζα δηαζέηεη ηελ 

απαηηνχκελε παξαγσγηθή δπλαηφηεηα ή ηα απαηηνχκελα απνζέκαηα ζε ηειηθά 

πξντφληα. Οη ζπλέπεηεο ηεο αδπλακίαο ηεο επηρείξεζεο λα αληαπνθξηζεί ζηε δήηεζε 

είλαη πνιιέο, κε ηηο ζεκαληηθφηεξεο ζπλέπεηεο λα είλαη: 

 Σν θέξδνο πνπ δελ απνθηήζεθε ιφγσ ηεο κε εθηέιεζεο ησλ παξαγγειηψλ πνπ 

έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί απφ ηνπο πειάηεο πξνο ηελ επηρείξεζε. 

 Ζ απψιεηα ηεο αμηνπηζηίαο πξνο ηνπο πειάηεο θαη ηνπο ελ δπλάκεη πειάηεο, 

φζν αθνξά ηε δπλαηφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα αληαπεμέιζεη ζηηο αλάγθεο ηεο 

αγνξάο.  

Σν ζθάικα ζηελ πξφβιεςε πνπ νθείιεηαη ζε απαηζηνδνμία, κπνξεί λα απνδπλακψζεη 

ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο, πξνζειθχνληαο λένπο αληαγσληζηέο 
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ζην θάδν πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη θαη ελδερνκέλσο ε επηρείξεζε λα ράζεη ηνπο ήδε 

ππάξρνληεο πειάηεο ηεο. 

Σν δεηνχκελν είλαη ε δηελέξγεηα πξνβιέςεσλ κε ην ειάρηζην δπλαηφ ζθάικα, δηφηη 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν αμηνπνηνχληαη ζε κεγάιν βαζκφ νη πξνζθεξφκελεο επθαηξίεο ηεο 

αγνξάο.Καη’ επέθηαζε ειαρηζηνπνηνχληαη νη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη ε έιιεηςε παξαγσγηθήο δπλακηθφηεηαο ή απνζεκάησλ θαη αληίζηνηρα ην 

πιεφλαζκα παξαγσγηθήο δπλακηθφηεηαο ή απνζέκαηα πνπ έρεη ζηε δηάζεζε ηεο ε 

επηρείξεζε. Ζ αλάγθε γηα αθξηβέζηεξεο πξνβιέςεηο κπνξεί λα πεξηνξηζηεί ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαπηχμεη επειημία ζην λα 

πξνζαξκφδεηαη ζην χςνο θαη ζην είδνο ηεο δήηεζεο γηα ηα πξντφληα πνπ παξέρεη. 

Απηή ε επειημία βαζίδεηαη θπξίσο ζηνλ εμνπιηζκφ πνπ έρεη ζηε δηάζεζε ηεο ε 

επηρείξεζε θαη ζηνλ ηξφπν απαζρφιεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. (Γεξβηηζηψηεο, 

2006) 

1.5. ΑΝΑΓΚΑΗΟΣΖΣΑ ΣΧΝ ΠΡΟΒΛΔΦΔΧΝ 

Όηαλ νη ζπλζήθεο ηνπ εζσηεξηθνχ θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κηαο 

επηρείξεζεο ραξαθηεξίδνληαη απφ ζηαζεξφηεηα, ε αλάγθε γηα ηελ εθαξκνγή 

πξνβιέςεσλ δήηεζεοείλαη πεξηνξηζκέλε. Παξ’ φια απηά, ε ζχγρξνλε επνρή 

θαηαθιχδεηαη απφ ζπλερείο αιιαγέο πνπ επεξεάδνπλ ην εζσηεξηθφ θαη ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Δηδηθφηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα νη αιιαγέο απηέο 

γίλνληαη φιν θαη πην έληνλεο. Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, ε πγεηνλνκηθή 

θξίζε, νη αιιαγέο ζηεο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο 

πιένλ νη θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ θαη πνιινί άιινη παξάγνληεο, δεκηνπξγνχλ έληνλε 

αλάγθε γηα κείσζε ηεο αβεβαηφηεηαο θαη γηα ζπζηεκαηηθή πξνζπάζεηα εθαξκνγήο 

αμηφπηζησλ ηερληθψλ πξφβιεςεο ηεο δήηεζεο ησλ πξντφλησλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο. 

Ζ δηελέξγεηα πξνβιέςεσλ δήηεζεο ησλ πξντφλησλ κηαο επηρείξεζεο, ζπλεηζθέξνπλ 

ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο ή/θαη απνθάζεσλ γηα ηελ 

ηαθηηθή πνπ ζα αθνινπζήζεη κηα επηρείξεζε ζην κέιινλ. Οη πξνβιέςεηο δήηεζεο 

κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ δηάθνξεο απνθάζεηο φπσο γηα ηελ αλέγεξζε ελφο λένπ 

εξγνζηαζίνπ, γηα ηελ αγνξά πξψησλ πιψλ, γηα ηνλ αξηζκφ ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, γηα θηλήζεηο πνπ ζα γίλνπλ ζηα πιαίζηα ηεο πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ 

θ.α. ΢ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, γηα ζρεηηθά απιέο απνθάζεηο, νη εθηηκήζεηο ηεο δήηεζεο 

γίλνληαη ππνθεηκεληθά ή κε έκκεζν ηξφπν, νξηζκέλεο θνξέο φκσο ε ιήςε απνθάζεσλ 
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απαηηεί πην πξνζεθηηθή θαη κεζνδεπκέλε αλάιπζε. Γηα θάζε είδνο απφθαζεο 

ρξεηάδεηαη δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ πξφβιεςε ηεο δήηεζεο, αλαιφγσο ηε 

ρξνληθή δηάξθεηα θαη ην βαζκφ πνπ ζα επεξεάζεη ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ε 

ζπγθεθξηκέλε απφθαζε. (Γεξβηηζηψηεο, 2006) 

Γηα ηε κείσζε ησλ αζηνρηψλ θαη γηα ηελ πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηεο αθξίβεηαο ησλ 

πξνβιέςεσλ, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζπζηεκαηηθέο δηαδηθαζίεο 

πξφβιεςεο. Με ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ ε εκπεηξία ησλ ζηειερψλ ηεο δηνίθεζεο 

κπνξεί λα βειηηψζεη ηε δηαδηθαζία απνθεχγνληαο ηελ επαλάιεςε νξηζκέλσλ 

ζθαικάησλ ζηελ πξφβιεςε, φπσο ησλ ζθαικάησλ πνπ νθείινληαη ζε ππεξβνιηθή 

αηζηνδνμία ή απαηζηνδνμία γηα ηηο πξνβιέςεηο. Σα βαζηθφηεξα ζηνηρεία ζηε 

δηαδηθαζία δηακφξθσζεο ησλ πξνβιέςεσλείλαη ηα εμήο:  

 Οη πιεξνθνξίεο κέζα θαη έμσ απφ ηελ επηρείξεζε νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

γίλνπλ δηαζέζηκεο. 

 Οη πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πεξηγξαθή κηαο πξφβιεςεο. 

 Οη ηξφπνη πνπ αμηνινγνχληαη νη πξνβιέςεηο νη νπνίεο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί. 

 Οη θαηάιιειεο κέζνδνη γηα ηελ πξνεηνηκαζία ησλ πξνβιέςεσλ, 

 Οη πεξηνξηζκνί θαη νη ζπλζήθεο πνπ ελδερνκέλσο λα επεξεάζνπλ ηε 

δηακφξθσζε ηεο πξφβιεςεο. 

΢ρεηηθά κε ηνλ ηξφπν αμηνιφγεζεο ησλ πξνβιέςεσλ, αλεμαξηήησο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ 

νπνίν δηακνξθψλνληαη, κηα πξφβιεςε δήηεζεο ζεσξείηαη ¨θαιή¨ φηαλ είλαη αθξηβήο, 

φηαλ δειαδή πεηχρεη ην ζηφρν γηα ηνλ νπνίν δηακνξθψζεθε. Δπίζεο κηα πξφβιεςε 

είλαη ρξήζηκε φηαλ κπνξεί λα εηνηκαζηεί έγθαηξα γηα λα ζπκβάιεη ζηε δηαδηθαζία 

ιήςεο ησλ ζρεηηθψλ απνθάζεσλ. Σν βαζηθφηεξν θξηηήξην ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

πξνβιέςεσλ είλαη εάλ αμίδνπλ ην θφζηνο θαη ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

πξνεηνηκαζία ηνπο.Πην αλαιπηηθά, φηαλ ην θφζηνο ηεο πξφβιεςεο είλαη κηθξφηεξν 

ζπγθξηηηθά κε ην θφζηνο πνπ ζα δεκηνπξγήζεη ζηελ επηρείξεζε ε αζηνρία ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηεο δπλακηθφηεηαο ή ησλ απνζεκάησλ ησλ πξντφλησλ, ηφηε ε 

πξφβιεςε αμίδεη λα πξαγκαηνπνηεζεί.  

Ζ επηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζφδνπ πξφβιεςεο επεξεάδεηαη απφ ην κέγεζνο θαη ην 

είδνο ηεο επηρείξεζεο, δειαδή εάλ ε πξφβιεςε ζηεξίδεηαη ζηηο ππνθεηκεληθέο 

εθηηκήζεηο ησλ ζηειερψλ ή εάλ βαζίδεηαη ζηελ αλάιπζε ζηνηρείσλ εληφο ή εθηφο ηεο 

επηρείξεζεο. Οη κεγάιεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο έρνπλ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θαη 
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ηα θαηάιιεια κέζα κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ πξνρσξεκέλεο κεζφδνπο νη νπνίεο 

αμηνπνηνχλ πνιιά ζηνηρεία θαη ε αλάιπζε γίλεηαη πην πξνζεθηηθά. Γηα ηηο κηθξέο θαη 

ηηο κεζαίεο επηρεηξήζεηο ζπλήζσο είλαη πξνηηκφηεξε ε εθαξκνγή απιψλ κεζφδσλ πνπ 

αμηνπνηνχλ ηηο πξνζσπηθέο εθηηκήζεηο ησλ ζηειερψλ θαη ζρεηηθά ζηνηρεία πνπ 

κπνξνχλ λα ζπιιερζνχλ εχθνια.  (Γεξβηηζηψηεο, 2006)  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2. ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑ΢ΚΟΠΖ΢Ζ 

2.1. ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

΢ην παξαθάησ θεθάιαην ζαπξαγκαηνπνηεζεί ε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ησλ ηερληθψλ 

πξφβιεςεο θαη ζα ζπζρεηηζηνχλ κεζπλαθείο κειέηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζηε 

δηεζλή βηβιηνγξαθία. Αξρηθά νη κέζνδνη πξφβιεςεο ζα θαηεγνξηνπνηεζνχλ θαη ζηε 

ζπλέρεηα ζα αλαιπζνχλ αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία ππάγνληαη. 

Καηά ηε ζχγρξνλε επνρή, ε αλαδήηεζε κεζφδσλ θαη ηαθηηθψλγηα ηελ εμαζθάιηζε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο απνηειεί θχξην κέιεκα ησλ επηρεηξήζεσλ. Ηδηαίηεξε 

έκθαζε έρεη δνζεί ζηε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ ζηελ θαηνρή ηνπο ή 

κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο 

απνθάζεσλ. Δηδηθφηεξα, νη πξνβιέςεηο δήηεζεο απνηεινχλ κηα δηαδηθαζία ε νπνία 

πεγάδεη θπξίσο απφ ηε δηαρείξηζε ησλ ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

απαζρνιεί αξθεηά απφ ηα ηκήκαηα κηαο επηρείξεζεο, θαζψο θαη κηα πιεηάδα 

εξεπλεηψλ ηφζν ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζε φινλ ηνλ θφζκν.  

Σν ζέκα ησλ πξνβιέςεσλ έρεη κειεηεζεί εηο βάζνο, ιφγσ ηεο ζπκβνιήο ηνπ ζηε 

ζχγρξνλε δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ, είηε ζε γεληθφ πιαίζην, είηε εζηηάδνληαο ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο θιάδνπο. Ζ αθξίβεηα ησλ πξνβιέςεσλ είλαη κηα θξίζηκε κεηαβιεηή 

γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, γηα απηφλ ην ιφγν νη ηερληθέο θαη νη κέζνδνη 

κπνξεί λα δηαθέξνπλ απφ έλαλ θιάδν ζε έλαλ άιιν, θαζψο επίζεοκπνξεί λα 

ππάξρνπλ δηαθνξέο θαη απφ κηα επηρείξεζε ζε κηα άιιεηνπ ίδηνπ θιάδνπ. 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία ζα εζηηάζνπκε ζηηο πξνβιέςεηο δήηεζεο,κε εθαξκνγή ηνπο 

ζηε θαξκαθνβηνκεραλίαε νπνία ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

βηνκεραληθνχο ηνκείο, ιφγσ ηεο ζπλεηζθνξάο ζηελ αλζξψπηλε πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε. ΢ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία νη πξνβιέςεηο δήηεζεο έρνπλ κειεηεζεί αξθεηά, 

κε θάπνηεο απφ ηηο έξεπλεο λα εζηηάδνπλ ζηε θαξκαθεπηηθή βηνκεραλία ε νπνία έρεη 

πνιππινθφηεξε δνκή απφ άιινπο ηνκείο. 

2.2. ΜΔΘΟΓΟΗ ΠΡΟΒΛΔΦΖ΢ 

Οη πξνβιέςεηο ηαμηλνκνχληαη ζε ηξείο θαηεγνξίεο ζχκθσλα κε δηάθνξα θξηηήξηα. Ζ 

πξψηε θαηεγνξία αθνξά ηε ρξνληθή πεξίνδν ζηελ νπνία αλαθέξνληαη θαη ρσξίδνληαη 

ζε βξαρππξφζεζκεο, κεζνπξφζεζκεο θαη καθξνπξφζεζκεο. Γεληθάε αθξηβήο ρξνληθή 

δηάξθεηα ηεο πξφβιεςεο ζε εκέξεο είλαη ππνθεηκεληθή θαη κπνξεί λα δηαθέξεη 
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αλάινγα κε ην αληηθείκελν πνπ βξίζθεηαη ππφ δηεξεχλεζε, γηα παξάδεηγκα νη 

πξνβιέςεηο ησλ πσιήζεσλ ελφο πξντφληνο κηαο επηρείξεζεο γηα ηνλ επφκελν κήλα 

ζεσξνχληαη βξαρππξφζεζκεο, αληίζεηα ε πξφβιεςε ηνπ θαηξνχ είλαη βξαρππξφζεζκε 

φηαλ αλαθέξεηαη ζηα επφκελα εηθνζηηεηξάσξα. (Αγηαθιφγινπ & Οηθνλφκνπ, 2004) 

Δηδηθφηεξα ζηα πιαίζηα ησλ επηρεηξήζεσλ, νη πξνβιέςεηο δηαθξίλνληαη: 

 ΢ε βξαρππξφζεζκεο κε ρξνληθφ νξίδνληα κέρξη ηξεηο κήλεο θαη απεπζχλνληαη 

ζε δηαδηθαζίεο φπσο ηελ πξνκήζεηα πξψησλ πιψλ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

εξγαζηψλ θ.α. 

 ΢ε κεζνπξφζεζκεο κε ρξνληθφ νξίδνληα απφ ηξεηο κήλεο κέρξη θαη ηξία ρξφληα 

θαη απεπζχλνληαη ζε δηαδηθαζίεο φπσο ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο παξαγσγήο, 

ηε δεκηνπξγία πξνυπνινγηζκνχ θ.α. 

 ΢ε καθξνπξφζεζκεο κε ρξνληθφ νξίδνληα απφ ηξία ρξφληα έσο θαη πέληε 

ρξφληα θαη απεπζχλνληαη ζε απνθάζεηο φπσο ηελ επηινγή ηεο ηνπνζεζίαο κηαο 

λέαο εγθαηάζηαζεο, ην ζρεδηαζκφ λέσλ πξντφλησλ θ.α. (Krajewski, Ritzman, 

& Manoj, 2013) 

Ζ δεχηεξε θαηεγνξία ησλ πξνβιέςεσλ αθνξά ην νηθνλνκηθφ επίπεδν πνπ 

αλαθέξνληαη, εάλ πξφθεηηαη γηα κηθξννηθνλνκηθφ ή καθξννηθνλνκηθφ επίπεδν. ΢ε 

απηήλ ηελ πεξίπησζε νη πξνβιέςεηο κηαο επηρείξεζεο γηα ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ παξαγσγή ηεο, απνηεινχλ πξνβιέςεηο 

κηθξννηθνλνκηθνχ επηπέδνπ, ελ αληηζέζεη κε ηηο πξνβιέςεηο γηα ηα επίπεδα 

απαζρφιεζεο κηαο ρψξαο νη νπνίεο ππάγνληαη ζην καθξννηθνλνκηθφ επίπεδν. 

Ζ ηξίηε θαηεγνξία δηαθξίλεη ηηο πξνβιέςεηο ζε πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο. Οη πνηνηηθέο 

πξνβιέςεηο απνηεινχλ κηα δηαδηθαζία πξφβιεςεο ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ εκπεηξία, 

ην έλζηηθην θαη ζηελ ππνθεηκεληθή θξίζε ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ θαη άιισλ 

εηδηθψλ. Οη πνηνηηθέο πξνβιέςεηο πξαγκαηνπνηνχληαη φηαλ δελ ππάξρνπλ θαηάιιεια 

ή επαξθή δεδνκέλα, φπσο ζηηο πεξηπηψζεηο εηζαγσγήο λέσλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά. 

Αληηζέησο, ε πξνζέγγηζε ησλ πξνβιέςεσλ κε πνζνηηθέο κεζφδνπο εζηηάδνπλ ζηελ 

πνζνηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ κε ζθνπφ ηελ πξφβιεςε ηεο κεηαβιεηήο πνπ βξίζθεηαη 

ππφ δηεξεχλεζε. Οη πνζνηηθέο ηερληθέο πξφβιεςεο δελ επεξεάδνληαη απφ ηελ 

ππνθεηκεληθή θξίζε ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ, αιιά απνηεινχλ θπξίσο δηαδηθαζίεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηζηνξηθά πνζνηηθά δεδνκέλα. 
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Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί ην γεγνλφο φηη νη πνζνηηθέο πξνβιέςεηο κπνξνχλ λα 

ζπλδπαζηνχλ κε ηηο πνηνηηθέο κεζφδνπο κε ζθνπφ λα πξνζαξκνζηνχλ θαιχηεξα ζηηο 

ζπλζήθεο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη λα κεησζεί ε πηζαλφηεηα αζηνρίαο. 

(Αγηαθιφγινπ & Οηθνλφκνπ, 2004) 

2.3. ΠΟΗΟΣΗΚΔ΢ ΜΔΘΟΓΟΗ ΠΡΟΒΛΔΦΖ΢ 

΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο πνπ δελ ππάξρνπλ δηαζέζηκα ηζηνξηθά δεδνκέλα ή φηαλ 

θάπνηα ζπκβάληα αλακέλνληαη λα ζπκβνχλ ζην κέιινλ, νη πνηνηηθέο πξνβιέςεηο είλαη 

ν κνλαδηθφο ηξφπνο εθηίκεζεο κηαο κειινληηθήο θαηάζηαζεο. Δπίζεο νη πνηνηηθέο 

κέζνδνη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα ηξνπνπνηεζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα ησλ πνζνηηθψλ ηερληθψλ πξφβιεςεο, αθφκα θαη λα βνεζήζνπλ ζην λα 

γίλεη ε επηινγή κεηαμχ δχν ή παξαπάλσ πνζνηηθψλ κνληέισλ κε ηε ζεσξεηηθά 

θαιχηεξε απφδνζε ζηελ πξφβιεςε.Οη πην δηαδεδνκέλεο πνηνηηθέο ηερληθέο 

πξφβιεςεο είλαη νη παξαθάησ. (Krajewski, Ritzman, & Manoj, 2013) 

2.3.1. Δθηηκήζεηο πσιεηώλ 

Ζ ζπγθεθξηκέλε πνηνηηθή πξφβιεςε πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηηο εθηηκήζεηο ησλκειψλ 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ πσιήζεσλ κηαο εηαηξίαο. Οη πσιεηέο είλαη πηζαλφ λα 

γλσξίδνπλ πνηεο ππεξεζίεο ή/θαη πξντφληα νη πειάηεο ζα ζέινπλ λα αγνξάζνπλ ζην 

κέιινλ θαη ζε πνηεο πνζφηεηεο. Οη κεκνλσκέλεο πξνβιέςεηο ησλ πσιεηψλ κπνξνχλ 

λα ζπλδπαζηνχλ θαη λα ιεθζνχλ εθηηκήζεηο γηα ηηο πσιήζεηο πνπ πξφθεηηαη λα γίλνπλ 

απφ έλα ή πεξηζζφηεξα πξντφληα. Χζηφζν, εάλ ιεθζνχλ ππφςηλ νη κεκνλσκέλεο 

εθηηκήζεηο ρσξίο λα ζπλδπαζηνχλ κεηαμχ ηνπο, κπνξεί λα αιινηψζνπλ ηελ πξφβιεςε, 

δηφηη θάπνηνη άλζξσπνη είλαη πην αηζηφδνμνη απφ άιινπο. (Krajewski, Ritzman, & 

Manoj, 2013) 

2.3.2. Έξεπλα αγνξάο 

Ζ έξεπλα αγνξάο είλαη κηα ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ε νπνία πξνζδηνξίδεη ην 

εμσηεξηθφ ελδηαθέξσλ ησλ θαηαλαισηψλ γηα κηα ππεξεζία ή έλα πξντφλ κέζσ 

εξεπλψλ ζπιινγήο δεδνκέλσλ. ΢ηα πιαίζηα ηεο δηεμαγσγήο κηαο έξεπλαο αγνξάο 

πξαγκαηνπνηείηαη ν ζρεδηαζκφο ελφο εξσηεκαηνινγίνπ, ε ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά 

κε ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ηελ επηινγή ελφο δείγκαηνο πνπ λα 

είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ θαη ε αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηψλ κέζσ ηεο θξίζεο θαη 

ζηαηηζηηθψλ εξγαιείσλ κε ζθνπφ ηελ εξκελεία ησλ απαληήζεσλ. (Krajewski, 

Ritzman, & Manoj, 2013) 
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2.3.3. ΢πκβνύιην ζηειερώλ 

΢ε απηήλ ηελ πξνζέγγηζε πξαγκαηνπνηνχληαη πξνβιέςεηο κέζσ ησλ ππνθεηκεληθψλ 

εθηηκήζεσλ κηαο νκάδαο εζηίαζεο, φπσο ηα ζηειέρε κηαο επηρείξεζεο ηα νπνία 

πξνέξρνληαη απφ ηα βαζηθά ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο.΢ηελ νκάδα εζηίαζεο φινη 

κπνξνχλ λα κηιήζνπλ ειεχζεξα θαη αλνηρηά γηα ην ζέκα ππφ δηεξεχλεζε.Με απηφλ 

ηνλ ηξφπν νη πξνβιέςεηο γίλνληαη εχθνια θαη γξήγνξα απφ ζηειέρε κε δηαθνξεηηθφ 

ξφιν ζε κηα επηρείξεζε, σζηφζν ε ηερληθή απηή κεηνλεθηεί δηφηη ε ηειηθή απφθαζε 

είλαη πνιχ πηζαλφ λα επεξεαζηεί πεξηζζφηεξν απφ ηε ζέζε ζηελ ηεξαξρία θαη 

ιηγφηεξν απφ ηηο ηθαλφηεηεο πξνβιέςεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Αλ θαη είλαη πην 

αμηφπηζηε κέζνδνο απφ ηηο απφςεηο ελφο κφλν αηφκνπ, ην πξφβιεκα ηεο επηξξνήο 

ιφγσ ηεο ζέζεο κεηαμχ ησλ εηδηθψλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ιάζνο πξνβιέςεηο.(Slack, 

Chambers, & Johnston, 2010) 

2.3.4. Μέζνδνο ησλ Γειθώλ 

Ζ κέζνδνο ησλ Γειθψλ είλαη ε πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο πνηνηηθψλ πξνβιέςεσλ, ε 

νπνία πξαγκαηνπνηείηαη απφεηδηθνχο ηνπ αληηθεηκέλνπ δηεξεχλεζεο θαη παξαθάκπηεη 

ην κεηνλέθηεκα ηεο κεζφδνπ ηνπ ζπκβνπιίνπ ζηειερψλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο 

είλαη αλψλπκε θαη βήκαηα είλαη ηα εμήο: 

 Δπηιέγεηαη ε νκάδα ησλ εηδηθψλ πνπ ζα ζπκκεηάζρνπλ, νη νπνίνη κπνξεί λα 

είλαη εληφο θαη εθηφο ηεο επηρείξεζεο θαη απνζηέιινληαη εξσηεκαηνιφγηαζηα 

κέιε ηεο νκάδαο. Ζ απνζηνιή γίλεηαη ζηνλ θαζέλαλ πξνζσπηθά κε ζθνπφ λα 

κεησζνχλνη επηξξνέο πνπ ελδερνκέλσο λα δεκηνπξγεζνχλ ζηνπο εξσηψκελνπο 

ζε κηα δηα δψζεο ζπλάληεζε.  

 ΢ηε ζπλέρεηα νη απαληήζεηο απνζηέιινληαη ζηνλ επηθεθαιήο θαη αλαιχνληαη, 

ζπλνςίδνληαη θαη επηζηξέθνληαη αλψλπκα ζε φινπο ηνπο εηδηθνχο πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα.  

 Οη εηδηθνί επαλεμεηάδνπλ ηελ αξρηθή ηνπο απάληεζε, απηήλ ηε θνξά 

γλσξίδνληαο ηηο απαληήζεηο ησλ ππνινίπσλ θαη επαλαπξνσζνχλ ηηο 

απαληήζεηο ηνπο είηε σο είραλ ή παξαιιαγκέλεο.  

Απηή ε δηαδηθαζία επαλαιακβάλεηαη φζεο θνξέο ρξεηαζηεί λα ππάξμεη κηα νκφθσλε 

γλψκε ή έζησ έλα ζηελφηεξν θάζκα απαληήζεσλ. ΢ε απηή ηε κέζνδν κπνξεί λα 

θαηαινγηζηεί ζπληειεζηήο βαξχηεηαο ζε θάπνηνπο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ιφγσ 

κεγαιχηεξεο εκπεηξίαο ζην ζέκα ππφ δηεξεχλεζε.΢ε γεληθέο γξακκέο ε νκάδα 
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πεξηιακβάλεηαη απφ άηνκα ηα νπνία είλαη εηδηθνί γηα έλα κέξνο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη 

θαλείο δελ είλαη εηδηθφο εμνινθιήξνπ.(Slack, Chambers, & Johnston, 2010) 

2.3.5. ΢ρεδηαζκόο ΢ελαξίσλ 

Ο ζρεδηαζκφο ζελαξίσλ ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ηα ζηειέρε βξίζθνληαη αληηκέησπα κε 

ζπλζήθεο εμαηξεηηθά πςειήο αβεβαηφηεηαο. Απηή ε κέζνδνο εθαξκφδεηαη ζπλήζσο 

γηα καθξνπξφζεζκεο πξνβιέςεηο ππφ ηηο ππνθεηκεληθέο θξίζεηο ελφο ζπκβνπιίνπ 

εηδηθψλ. Αξρηθά δεηείηαη απφ ηα κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ λα επηλνήζνπλ κηα ζεηξά απφ 

πηζαλά θαηά ηε γλψκε ηνπο κειινληηθά ζελάξηα. ΢ηε ζπλέρεηα, θάζε έλα ζελάξην 

κπνξεί λα ζπδεηεζεί απφ ην ζπκβνχιην γηα ηνπο θηλδχλνπο πνπ ελδερνκέλσο λα 

πξνθχςνπλ.  

΢ε αληίζεζε κε ηε κέζνδν ησλ Γειθψλ δελ είλαη απαξαίηεηε ε ηειηθή νκνθσλία, 

αιιά ην δεηνχκελν είλαη λα εμεηαζηεί έλα πηζαλφ θάζκα γεγνλφησλ θαη λα ζρεδηαζηεί 

ν ηξφπνο πνπ ζα αληηκεησπηζηνχλ ηα ιηγφηεξν επηζπκεηά γεγνλφηα.(Slack, Chambers, 

& Johnston, 2010) 

2.4. ΠΟ΢ΟΣΗΚΔ΢ ΜΔΘΟΓΟΗ ΠΡΟΒΛΔΦΖ΢ 

Οη πνζνηηθέο κέζνδνη πξφβιεςεο ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ ππάξρνπλ ηα 

θαηάιιειαηζηνξηθά δεδνκέλα θαη φηαλ νη ζπλζήθεο ηεο αγνξάο είλαη ζρεηηθά 

ζηαζεξέο. Ζ πξφβιεςε κε πνζνηηθά κνληέια είλαη εθηθηή φηαλ ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα 

κπνξνχλ λα πνζνηηθνπνηεζνχλ θαη λα έρνπλ ηε κνξθή ησλ αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ. 

΢εκαληηθφο παξάγνληαο είλαη εεπηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζφδνπ πξφβιεςεο, ε νπνία 

κπνξεί λα εξκελεχζεη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηε κειινληηθή ζπκπεξηθνξά 

ησλ ηηκψλ ηεο ππφ εμέηαζε κεηαβιεηήο.(Αγηαθιφγινπ & Οηθνλφκνπ, 2004) 

Ζ κειινληηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ηηκψλ κηαο κεηαβιεηήο πξνζδηνξίδεηαη απφ ην 

ζπζηεκαηηθφ κέξνο θαη ην ηπραίν κέξνο ηεο. Σν θαηάιιειν κνληέιν πξφβιεςεο 

κπνξεί λα πξνβιέςεη ην ζπζηεκαηηθφ κέξνο ηεο κεηαβιεηήο, φπνπ απνηειείηαη απφ 

ηνπο παξάγνληεο πνπ εξκελεχνπλ ηνλ ηξφπν πνπ ε κεηαβιεηή ζπκπεξηθέξεηαη.Δλ 

αληηζέζεη ην ηπραίν κέξνο ηεο κεηαβιεηήο δελ είλαη εθηθηφ λα πξνζδηνξηζηεί 

θαηαλαθέξεηαη ζε φινπο ηνπο ηπραίνπο θαη κε αλακελφκελνπο παξάγνληεο πνπ 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηεο κεηαβιεηήο.Δπνκέλσο, ε πνζνηηθή 

πξνζέγγηζε ησλ πξνβιέςεσλ δηεξεπλά απνθιεηζηηθά ην ζπζηεκαηηθφ κέξνο ηεο 

κεηαβιεηήο θαη θαη’ επέθηαζε φζν πην ζηαζεξέο είλαη νη ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, ηφζν 

πην αθξηβείο πξνβιέςεηο πξνθχπηνπλ.  
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Γηα ηελ εθαξκνγή ησλ πνζνηηθψλ πξνβιέςεσλ, ππάξρνπλ πνιιά κνληέια πξφβιεςεο 

ηα νπνία εθαξκφδνληαη αλαιφγσο ηελ πεξίπησζε πνπ εμεηάδεηαη. Οη πεξηζζφηεξεο 

κέζνδνη έρνπλ αλαπηπρζεί πξηλ απφ δεθαεηίεο, πιένλ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κεγάιε 

θιίκαθα ιφγσ ηεο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ππνινγηζηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, ηα νπνία δηεπθνιχλνπλ ζεκαληηθά ηελ εθαξκνγή πνζνηηθψλ 

κεζφδσλ. Παξφιν πνπ ε εθαξκνγή ησλ πνζνηηθψλ κεζφδσλ είλαη πιένλ πνιχ εχθνιε, 

ην ζχλζεην κέξνο είλαη ε επηινγή ηεο πην θαηάιιειεο κεζφδνπ θαη ε αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ.Οη ηερληθέο πνζνηηθήο πξφβιεςεο κπνξνχλ λα 

νκαδνπνηεζνχλ ζε αλάιπζε παιηλδξφκεζεο θαη αλάιπζε ρξνλνζεηξψλ φπσο θαίλεηαη 

παξαθάησ.(Αγηαθιφγινπ & Οηθνλφκνπ, 2004) 

2.5. ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΠΑΛΗΝΓΡΟΜΖ΢Ζ΢ 

Ζ αλάιπζε παιηλδξφκεζεο δηεξεπλά ηε ζπκπεξηθνξά νηθνλνκηθψλ θαηλνκέλσλ φπνπ 

εκπιέθνληαη πεξηζζφηεξεο απφ κηα κεηαβιεηέο, γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα 

δηεξεπλεζεί ε ζρέζε κεηαμχ ησλ πσιήζεσλ ελφο πξντφληνο κε ηηο δηαθεκηζηηθέο 

δαπάλεο.(Αγηαθιφγινπ & Οηθνλφκνπ, 2004)Με ηα κνληέια ζπζρέηηζεο κπνξεί λα 

κνληεινπνηεζεί ε ζρέζε κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ κέζσ ηεο απιήο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο, φηαλ κνληεινπνηείηαη ε ζρέζε κεηαμχ πεξηζζνηέξσλ απφ δχν 

κεηαβιεηψλ ρξεζηκνπνηείηαη ε πνιιαπιή παιηλδξφκεζε.(Aczel & Sounderpandian, 

2016). 

Μέζσ ηεο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο δεκηνπξγνχληαη πξνβιέςεηο γηα ηηο ηηκέο ηεο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο, νη νπνίεο πξνζδηνξίδνληαη απφ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. 

Ζ αλάιπζε ηεο παιηλδξφκεζεο αξρηθά αλαγλσξίδεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ 

εκπιεθφκελσλ κεηαβιεηψλ θαη ζηε ζπλέρεηα,εθφζνλ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ, ε ζρέζε απηή ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία ησλ πξνβιέςεσλ ηεο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο. Γηα ηελ νξζή εθαξκνγή ησλ κνληέισλ ζπζρέηηζεο, είλαη 

απαξαίηεην λα ππάξρεη ζρέζε γξακκηθήο κνξθήο κεηαμχ ησλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ θαη ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο, φπνπ νη ηηκέο ησλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ εξκελεχνπλ ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ησλ ηηκψλ ηεο εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηήο. (Αγηαθιφγινπ & Οηθνλφκνπ, 2004) 

2.5.1. Απιή γξακκηθή παιηλδξόκεζε 

Ζ απιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε απνηειεί κνληέιν ζπζρέηηζεο θαη δηεξεπλά ηα 

ηζηνξηθά δεδνκέλα κηαο εμαξηεκέλεοY θαη κηαο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήοX κέζσ κηαο 
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γξακκηθήο εμίζσζεο ε νπνία είλαη κηα επζεία γξακκή.Ζ πξφβιεςε ζηελ απιή 

γξακκηθή παιηλδξφκεζε γίλεηαη ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή θαη νη αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο ζεσξείηαη φηη επεξεάδνπλ ηηο ηηκέο πνπ παίξλεη ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

ζην κέιινλ. (Γλαξδέιιεο, 2003) 

Ο ηχπνο ηεο απιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο είλαη ν εμήο: 

Y = a + bX  

Όπνπ: 

 Τ = εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

 X= αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 

 a = ζηαζεξά 

 b = θιίζε ηεο επζείαο 

Ζ αλάιπζε ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γίλεηαη κε ζθνπφ λα βξεζνχλ νη ηηκέο aθαη 

bπνπ ειαρηζηνπνηνχλ ην άζξνηζκα ησλ ηεηξαγσληθψλ απνθιίζεσλ απφ ηα πξαγκαηηθά 

ζεκεία ηεο γξακκήο. (Krajewski, Ritzman, & Manoj, 2013)Γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 

αλάιπζε ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ παξαθάησ πξνγξάκκαηα ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο εχξεζεο ηνπο.Οη καθξνρξφληεο πξνβιέςεηο κε ηε γξακκηθή 

παιηλδξφκεζε ίζσο νδεγήζνπλ ζε κε αθξηβείο πξνβιέςεηο, επνκέλσο ε πξφβιεςε 

γηα ην επφκελν έηνο απνηειεί κηα απνδεθηή ρξνληθή πεξίνδν. (Krajewski, Ritzman, & 

Manoj, 2013) 

Δπίζεο, ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο,r, κεηξά ηελ θαηεχζπλζε θαηηελ έληαζε ηεο 

ζρέζεο κεηαμχ ηεο αλεμάξηεηεο θαη ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο, ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεοκπνξεί λα πάξεη ηηκέο κεηαμχ -1,00 θαη +1,00 θαη φζν πην θνληά είλαη ε 

ηηκή ζην +1,00 ηφζν νη κεηαβνιέο ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο ζπλνδεχνληαη απφ 

αληίζηνηρεο κεηαβνιέο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο ζηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Δάλ ε 

ηηκή ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο είλαη κεδεληθή, ηφηε δελ ππάξρεη γξακκηθή ζρέζε 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. 

Ο ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ κεηξά ηε δηαθχκαλζε ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 

ζρεηηθά κε ηνκέζν φξν ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο φπσο απνηππψλεηαη ζηε γξακκή 

παιηλδξφκεζεο. Ο ζπληειεζηήο πξνζδηνξηζκνχ είλαη ην ηεηξάγσλν ηνπ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο, δειαδή 𝑟2. Οη ηηκέο ηνπ ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ είλαη κεηαμχ 0,00 
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θαη +1,00 θαη φζν κεγαιχηεξνο είλαη ν𝑟2 ηφζν πην δπλαηή είλαη ε ζρέζε κεηαμχ ηεο 

αλεμάξηεηεο θαη ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο. (Krajewski, Ritzman, & Manoj, 2013) 

2.5.2. Πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξόκεζε 

Καηά ηε δηεξεχλεζε πεξηζζφηεξσλ νηθνλνκηθψλ θαηλνκέλσλ, ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο 

ππάξρνπλ πην πνιιέο απφ κηα αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ ηηκψλ ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ε 

εθαξκνγή ηεο απιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο δελ είλαη αξθεηή θαη ρξεηάδεηαη ε 

εθαξκνγή ελφο πην ζχλζεηνπ ππνδείγκαηνο, ην νπνίν ζα ζπκπεξηιακβάλεη δχν θαη 

πεξηζζφηεξεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. Σν πην ζχλζεην απηφ ππφδεηγκα είλαη ε 

πνιιαπιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε, ε νπνία πεξηιακβάλεη φιεο ηηο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο Τ. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα αλαγλσξηζηεί θαιχηεξα ε ζπκπεξηθνξά ηεο εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηήο θαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ θαιχηεξεο πξνβιέςεηο γηα ηηο κειινληηθέο 

ηηκέο ηεο. (Αγηαθιφγινπ & Οηθνλφκνπ, 2004) 

2.6. ΑΝΑΛΤ΢ΖΥΡΟΝΟ΢ΔΗΡΧΝ 

΢ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, δελ είλαη δπλαηή ε εθαξκνγή ησλ κνληέισλ ζπζρέηηζεο γηα 

ηε δηακφξθσζε πξνβιέςεσλ κηαο κεηαβιεηήο. Απηφ κπνξεί λα ζπκβαίλεη ιφγσ ηεο 

δπζθνιίαο λα πξνζδηνξηζηεί ε ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ή φηαλ δελ είλαη εθηθηή 

ε δηάζεζε ησλ παξαηεξήζεσλ πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηεο εμεηαδφκελεο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο. ΢ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, ε αδπλακία ηεο εθαξκνγήο ησλ 

κνληέισλ ζπζρέηηζεο πηζαλψλ λα νθείιεηαη ζην κηθξφ αξηζκφ παξαηεξήζεσλ ησλ 

κεηαβιεηψλ, πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ κνληέισλ παιηλδξφκεζεο, 

κε απνηέιεζκα νη πξνβιέςεηο λα ζεσξνχληαη ζηαηηζηηθά αλαμηφπηζηεο. Σα παξαπάλσ 

εκπφδηα πνπ ελδερνκέλσο πξνθχςνπλ ζηε δηαδηθαζία ηεο πξφβιεςεο κε ηε ρξήζε 

ησλ κνληέισλ ζπζρέηηζεο δελ είλαη απξνζπέιαζηα, θαζψο ππάξρνπλ θαη άιια 

κνληέια γηα ηελ πξφβιεςε ηεο κειινληηθήο εμέιημεο κηαο κεηαβιεηήο, φπσο ηα 

κνληέια ρξνλνζεηξψλ. (Αγηαθιφγινπ & Οηθνλφκνπ, 2004) 

Σα κνληέια ρξνλνζεηξψλ δηεξεπλνχλ ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ κφλν ηελ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηνπ νηθνλνκηθνχ θαηλνκέλνπ θαη έρνπλ ιεθζεί ζε ίζα ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. Σα κνληέια ρξνλνζεηξψλ βαζίδνληαη ζηελ ππφζεζε φηη ε ζπκπεξηθνξά 

ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο ζην παξειζφλ επεξεάδεη ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ηεο 

κεηαβιεηήο ζην κέιινλ. Ζ αλάιπζε ησλ ρξνλνζεηξψλ πξνζδηνξίδεη ηα κνηίβα ηεο 
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εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο πνπ παξαηεξνχληαη απφ ηα ηζηνξηθά ζηνηρεία θαη ζηε 

ζπλέρεηα αλαπηχζζεηαη έλα κνληέιν γηα λα ζπλερίζεη ηελ αλαπαξαγσγή ηνπ κνηίβνπ 

ζην κέιινλ. (Krajewski, Ritzman, & Manoj, 2013) 

Αλάινγα κε ην κνηίβν δήηεζεο πνπ εκθαλίδεη ε κεηαβιεηή εθαξκφδεηαη θαη 

δηαθνξεηηθή κέζνδνο ρξνλνζεηξψλ. Όπσο αλαθέξζεθε ζην πξψην θεθάιαην, ηα 

βαζηθφηεξα κνηίβα αλεμάξηεηεο δήηεζεο είλαη ε νξηδφληηα δήηεζε, ε ηάζε, ε 

επνρηαθή δήηεζε, ε θπθιηθή δήηεζε θαη ε ηπραία δήηεζε. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ 

ππάξρεη νξηδφληηα δήηεζε ρσξίο θάπνηα εκθαλή ηάζε, επνρηθφηεηα ή θπθιηθά κνηίβα, 

ε πξφβιεςε κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε αθειή πξφβιεςε ή κε ηελ εθηίκεζε ηνπ 

κέζνπ φξνπ ηεο δήηεζεο φισλ ησλ πξνεγνχκελσλ παξαηεξήζεσλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε 

πξνζέγγηζε δελ εθαξκφδεηαη απνηειεζκαηηθά εάλ παξαηεξείηαη ηάζε, επνρηθφηεηα ή 

θπθιηθφ κνηίβν. Οη ηερληθέο πνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ απνηειεζκαηηθά γηα ηελ 

εθηίκεζε ηνπ κέζνπ κηαο ρξνλνζεηξάο κε ηάζε, επνρηθφηεηα ή θπθιηθά κνηίβα είλαη ν 

απιφο θηλεηφο κέζνο, ν ζηαζκηθφο θηλεηφο κέζνο θαη ε εθζεηηθή εμνκάιπλζε. 

(Krajewski, Ritzman, & Manoj, 2013) 

Παξαθάησ ζα γίλεη αλαθνξά ζε θάπνηα απφ ηα κνληέια ρξνλνζεηξψλ ηα νπνία ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ αλάιπζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, μεθηλψληαο απφ ηηο 

απινχζηεξεο κεζφδνπο πξνο ηηο πην ζχλζεηεο. Οη βαζηθνί ζπκβνιηζκνί γηα ηα κνληέια 

ρξνλνζεηξψλ είλαη νη εμήο: 

 n = ν αξηζκφο ησλ παξαηεξήζεσλ πνπ ιακβάλνληαη ππφςε 

 t = ν δείθηεο ηνπ ρξφλνπ, κπνξεί λα πάξεη αθέξαηεο ηηκέο ζην δηάζηεκα [1..n]. 

 F(t) = ε πξφβιεςε ηεο δήηεζεο ζε ρξφλν t 

 D(t) = Ζ θαηαγξαθή ηεο πξαγκαηηθήο ηηκήο ηεο δήηεζεο ζε ρξφλν t 

 k = εχξνο 

 Wi = ην βάξνο ηεο πεξηφδνπi 

 α = ζπληειεζηήο εμνκάιπλζεο 

2.6.1. Αθειήο πξόβιεςε 

Σν απινχζηεξν κνληέιν πξφβιεςεο, ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη πνιχ ζπρλά είλαη ε 

αθειήο πξφβιεςε. ΢χκθσλα κε απηφ ην κνληέιν, ε πξφβιεςε ηεο δήηεζεο γηα ηελ 

επφκελε πεξίνδν ηζνχηαη κε ηελ πξαγκαηηθή δήηεζε ηεο ηξέρνπζαο πεξηφδνπ, δειαδή 

F(t+1) = D(t). Γηα παξάδεηγκα, εάλ ε πξαγκαηηθή δήηεζε γηα κία επηρείξεζε απφ έλα 

πξντφλ είλαη 100 ηεκάρηα γηα ην κήλα Ηαλνπάξην, ε πξνβιεπφκελε δήηεζε γηα ηελ 
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επφκελε πεξίνδν, δειαδή γηα ην κήλα Φεβξνπάξην είλαη 100 ηεκάρηα. Παξά ην 

γεγνλφο φηη ε αθειήο κέζνδνο πξφβιεςεο είλαη αξθεηά απιή, κπνξεί λα κπνξεί λα 

δψζεη ζηνηρεία γηα ηελ ηάζε ηεο δήηεζεο, εάλ δειαδή ππάξρεη κείσζε ε αχμεζε ηεο 

δήηεζεο θαηά ηηο ηειεπηαίεο δχν πεξηφδνπο. Δπίζεο, ε αθειήο πξφβιεςε κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε επνρηαθά κνηίβα, γηα παξάδεηγκα εάλ ε δήηεζε γηα έλα πξντφλ 

είλαη 100 ηεκάρηα γηα ην κήλα Ηαλνπάξην, ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη ηάζε 

(αχμεζε ή κείσζε ηεο δήηεζεο) απφ ην έλα έηνο ζην άιιν, ε πξφβιεςε γηα ην κήλα 

Ηαλνπάξην ηνπ επφκελνπ έηνπο είλαη 100 ηεκάρηα.Ζ κέζνδνο απηή κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη φηαλ νη ηάζεηο ή ηα επνρηαθά κνηίβα είλαη ζηαζεξά θαη ε ηπραία 

δηαθχκαλζε είλαη κηθξή.(Krajewski, Ritzman, & Manoj, 2013) 

2.6.2. Κηλεηόο κέζνο 

Ζ κέζνδνο ηνπ θηλεηνχ κέζνπ πεξηιακβάλεη ηνλ ππνινγηζκφ ηεο κέζεο δήηεζεο γηα 

έλα εχξνο παξαηεξήζεσλ (k) ηεο πην πξφζθαηεο ρξνληθήο πεξηφδνπ, κέζσ ηνπ 

ππνινγηζκνχ πξνθχπηεη ε πξφβιεςε γηα ηελ κειινληηθή πεξίνδν. ΢ηελ επφκελε 

πεξίνδν φηαλ γλσζηνπνηεζεί ε πξαγκαηηθή δήηεζε, ε παιαηφηεξε ηηκή ηεο δήηεζεο 

ζην εχξνο πνπ έρεη νξηζηεί, αληηθαζίζηαηαη κε ηελ ηηκή ηεο ηειεπηαίαο πεξηφδνπ θαη 

επαλππνινγίδεηαη ν κέζνο φξνο, νχησο ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί ε επφκελε 

πξφβιεςε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ππνινγίδεηαηπάληα ν κέζνο φξνο απφ ηηο πην 

πξφζθαηεο ηηκέο ηεο δήηεζεο θαη ν κέζνο φξνο ησλ ηηκψλ κεηαθηλείηαη απφ πεξίνδν 

ζε πεξίνδν. (Slack, Chambers, &Johnston, 2010) 

Ο ηχπνο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θηλεηνχ κέζνπ είλαη ν εμήο: 

𝐹(𝑡) =
𝛴𝑖=1

𝑘 𝐷 (𝑡 − 1)

𝑘
 

Σν εχξνο (k) νξίδεηαη εκπεηξηθάθαη είλαη ζεκαληηθφ λα νξηζηεί πξνζεθηηθά,δηφηη έλα 

κεγάιν εχξνο ρξνληθψλ πεξηφδσλ δεκηνπξγεί πεξηζζφηεξν εμνκαιπκέλεο πξνβιέςεηο 

αιιά ην κνληέιν δελ κπνξεί λα πξνβιέςεη ηηο απφηνκεο κειινληηθέο αιιαγέο, 

αληηζέησο εάλ ην εχξνο είλαη ζην ρακειφηεξν επίπεδν (k=1) ηφηε γίλεηαη αθειήο 

πξφβιεςε.  

Δπίζεο, ε κέζνδνο ηνπ θηλεηνχ κέζνπ δελ αμηνπνηεί ηελ ηάζε ηεο δήηεζεο θαη 

ρξεηάδεηαη ζεκαληηθφο αξηζκφο ηζηνξηθψλ δεδνκέλσλ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο. ΢ηελ 

πεξίπησζε πνπ δελ παξαηεξείηαη ηζρπξή ηάζε δήηεζεο ή επνρηθφηεηα ή θπθιηθή 

δήηεζε, είλαη ρξήζηκε ε εθηίκεζε ησλ πξνβιέςεσλ κε ηε ζπγθεθξηκέλε κέζνδν. 
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Αληηζέησο αλ παξαηεξείηαη ηζρπξή ηάζε, ηφηε ε κέζνδνο ηνπ θηλεηνχ κέζνπ 

παξνπζηάδεη θαζπζηέξεζε ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο ηάζεο θαη εάλ ππάξρεη θπθιηθή 

δήηεζε ηφηε ν θηλεηφο κέζνο βξίζθεηαη εθηφο θάζεο.(Krajewski, Ritzman, & Manoj, 

2013) Ο απιφο θηλεηφο κέζνο εκθαλίδεη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα, φπσο ην γεγνλφο φηη 

θάζε κηα απφ ηηο ηηκέο ηνπ εχξνπο k έρεη ηελ ίδηα βαξχηεηα ζηελ πξφβιεςε θαη δελ 

ιακβάλνληαη ππφςε ηα δεδνκέλα πξηλ απφ ην εχξνο πνπ έρεη νξηζηεί.  

2.6.3. ΢ηαζκηθόο θηλεηόο κέζνο 

Ο ζηαζκηθφο θηλεηφο κέζνο είλαη κηα παξαιιαγή ηνπ απινχ θηλεηνχ κέζνπ θαη δίλεη 

ιχζε ζην κεηνλέθηεκα ηεο ηζφπνζεο βαξχηεηαο ησλ ηηκψλ ηνπ εχξνπο k πνπ 

ιακβάλνληαη ππφςε. ΢ε απηήλ ηε κέζνδν θάζε κηα απφ ηηο ηηκέο ηνπ εχξνπο έρεη ην 

δηθφ ηεο βάξνο, ζε έλα άζξνηζκα βαξψλ ην νπνίν ηζνχηαη κε ην 1, φπνπ ν νξηζκφο ηεο 

βαξχηεηαο εμππεξεηεί γηα λα ηνληζηνχλ νη πην πξφζθαηεο ηηκέο ηεο δήηεζεο ζε ζρέζε 

κε ηηο παιαηφηεξεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα ζηηο αιιαγέο ζε 

ζχγθξηζε κε ηε κέζνδν ηνπ απινχ θηλεηνχ κέζνπ.  

Ο ηχπνο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ζηαζκηθνχ θηλεηνχ κέζνπ είλαη ν εμήο: 

𝐹(𝑡) =  𝛴𝑖=1
𝑘 𝑊𝑖𝐷(𝑡 − 𝑖) 

Γηα παξάδεηγκα, θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ζε ηξείο πεξηφδνπο, ην βάξνο ηεο 

πην πξφζθαηεο πεξηφδνπ κπνξεί λα είλαη 0,5, ην βάξνο ηεο δεχηεξεο πην πξφζθαηεο 

πεξηφδνπ κπνξεί λα είλαη 0,3 θαη ην βάξνο ηεο παιαηφηεξεο πεξηφδνπ λα είλαη 0,2. Ο 

ζηαζκηθφο θηλεηφο κέζνο ππνινγίδεηαη πνιιαπιαζηάδνληαο ην βάξνο θάζε πεξηφδνπ 

κε ηελ αληίζηνηρε ηηκή γηα εθείλε ηελ πεξίνδν θαη ζηε ζπλέρεηα πξνζζέηνληαο φιεο 

ηηο ηηκέο κεηαμχ ηνπο. Δπίζεο κπνξεί λα ρεηξηζηεί θαιχηεξα ηελ επνρηθφηεηα, 

νξίδνληαο κεγαιχηεξν βάξνο ζηηο αληίζηνηρεο επνρέο ηνπ πξνεγνχκελνπ 

έηνπο.(Krajewski, Ritzman, & Manoj, 2013) 

2.6.4. Δθζεηηθή εμνκάιπλζε 

Ζ κέζνδνο ηεο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεοαπνηειεί κηα εμειηγκέλε παξαιιαγή ηνπ 

ζηαζκηθνχ θηλεηνχ κέζνπ θαη είλαη ε πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελε κέζνδνο 

πξφβιεςεο ιφγσ ηεο απιφηεηάο ηεο θαη ηνπ κηθξνχ φγθνπ δεδνκέλσλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ εθαξκνγή ηεο. Ζ κέζνδνο απηή δίλεη κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηηο 

πην πξφζθαηεο ηηκέο ηεο δήηεζεο θαηε βαξχηεηα κεηψλεηαη εθζεηηθά γηα ηα 

παιαηφηεξα δεδνκέλα. Δπίζεο ρξεζηκνπνηεί έλαλ ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο (α), ν 
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νπνίνο κπνξεί λα ιάβεη ηηκέο κεηαμχ 0 θαη 1(0<α<1), ε επηινγή ηεο ηηκήο είλαη 

ππνθεηκεληθή.Οη κεγάιεο ηηκέο ηνπ ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο ελζσκαηψλνπλ πην 

γξήγνξα ην ζθάικα ηεο πξφβιεςεο ηεο πξνεγνχκελεο πεξηφδνπ, αληηζέησο νη κηθξέο 

ηηκέο ηνπ ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο ελζσκαηψλνπλ πην αξγά ην ζθάικα ηεο 

πξφβιεςεο ηεο πξνεγνχκελεο πεξηφδνπ. 

Ο ηχπνο ηεο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο είλαη ν εμήο: 

𝐹 𝑡 = 𝐹 𝑡 − 1 + 𝑎( 𝐷 𝑡 − 1 − 𝐹 𝑡 − 1 ) 

΢ε αληίζεζε κε ηε κέζνδν ηνπ θηλεηνχ κέζνπ φπνπ είλαη απαξαίηεηνο ν θαζνξηζκφο 

ηνπ εχξνπο ησλ παξαηεξήζεσλ (k) πνπ ζα ιεθζνχλ ππφςε, ε κέζνδνο ηεο εθζεηηθήο 

εμνκάιπλζεο ρξεηάδεηαη κφλν ηξείο θαηεγνξίεο δεδνκέλσλ: 

 Σελ πξφβιεςε ηεο πξνεγνχκελεο πεξηφδνπ 

 Σελ πξαγκαηηθή δήηεζε ηεο πξνεγνχκελεο πεξηφδνπ 

 Σν ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο (α) πνπ νξίδεη ν εξεπλεηήο 

Γηα λα δνζεί κεγαιχηεξε έκθαζε ζηηο πην πξφζθαηεο ηηκέο ηεο πξαγκαηηθήο δήηεζεο, 

ν ζπληειεζηήο εμνκάιπλζεο νξίδεηαη ζε κεγαιχηεξεο ηηκέο, ελψ κε κηθξφηεξεο ηηκέο 

ζην ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο ιακβάλνληαη ππφςε πεξηζζφηεξν νη ηηκέο ηεο δήηεζεο 

ησλ πξνεγνχκελσλ πεξηφδσλ. Πξαθηηθά, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δηάθνξεο 

ηηκέο ζην ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο θαη λα επηιέγεηαη απηή πνπ παξάγεη ηηο ζεσξεηηθά 

θαιχηεξεο πξνβιέςεηο. (Krajewski, Ritzman, & Manoj, 2013) 

Γηα λα μεθηλήζνπλ νη πξνβιέςεηο κε ηε κέζνδν ηεο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο, 

απαηηείηαη ε πξψηε ηηκή πξφβιεςεο. Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη γηα λα βξεζεί ε ηηκή 

ηεο πξψηεο πξφβιεςεο, φπσο γηα παξάδεηγκα εάλ ππάξρνπλ ηζηνξηθά δεδνκέλα, 

ιακβάλνληαο ην κέζν φξν απφ παξειζνληηθέο πεξηφδνπο.Δπίζεο ζηα πιαίζηα ηεο 

αξρηθνπνίεζεο ησλ πξνβιέςεσλ αλ δελ ππάξρνπλ δηαζέζηκα ηζηνξηθά δεδνκέλα, 

κπνξεί λα ιεθζεί ζηελ πξψηε πεξίνδν σο πξφβιεςε (F(t-1)) ε ηηκή ηεο πξαγκαηηθήο 

δήηεζεο ηεο ακέζσο πξνεγνχκελεο πεξηφδνπ (D(t-2)). 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο είλαη ρξήζηκε φηαλ δελ ππάξρεη ηάζε ή επνρηθφηεηα ή 

θπθιηθφηεηα ζηα δηαζέζηκα δεδνκέλα, θαζψο επίζεο γηα βξαρππξφζεζκεο πξνβιέςεηο 

θαη έιεγρν ηεο παξαγσγήο. (Krajewski, Ritzman, & Manoj, 2013) 



32 

 

2.6.5. Μέζνδνο Holt 

Ζ κέζνδνο Holtαπνηειεί κηα εμειηγκέλε κέζνδν εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο ε νπνία 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρεη ηάζε ζηηο παξαηεξήζεηο, 

θαζψο πξνζαξκφδεη ηελ ηάζε ζηελ πξφβιεςε. Ζ κέζνδνο Holtαπνηειείηαη απφ δχν 

παξακέηξνπο εμνκάιπλζεο, ηελ παξάκεηξν α ε νπνία εμνκαιχλεη ηηο ηηκέο ηεο 

ρξνλνζεηξάο θαη ηελ παξάκεηξν β ε νπνία εμνκαιχλεη ηελ ηάζε. 

΢ηα πιαίζηα ηεο εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ Holt, ε δηαδηθαζία ρσξίδεηαη ζηα παξαθάησ 

κέξε: 

 Γηα ηελ εμνκάιπλζε ησλ ηηκψλ ηεο ρξνλνζεηξάο, ε ζρέζεέρεη σο εμήο: 

𝛢𝑡 = 𝑎𝐷𝑡 +  1 − 𝑎 (𝐴𝑡−1 + 𝑇𝑡−1) 

Όπνπ ην α είλαη ε ζηαζεξά ηεο εμνκάιπλζεο ησλ ηηκψλ ηεο ρξνλνζεηξάο θαη 

ηζρχεη 0 ≤ α ≤ 1, ην 𝐴𝑡  είλαη νη εμνκαιπλζείζεο ηηκέο γηαην δείθηε 

ρξφλνπt=2,3,…,nθαη γηα 𝐴𝑡  κε t = 1 αξρηθνπνηείηαη κε ηε ζπλζήθε𝐴1 = 𝐷1 

 Γηα ηελ εμνκάιπλζε ηεο ηάζεο ε ζρέζε έρεη σο εμήο: 

𝛵𝑡 = 𝛽  𝐴𝑡 − 𝐴𝑡−1 +  1 − 𝛽 𝛵𝑡−1 

Όπνπ ην β είλαη ε ζηαζεξά ηεο εμνκάιπλζεο ηεο ηάζεο θαη ηζρχεη 0 ≤ β ≤ 1, ην 

𝛵𝑡  είλαη νη εμνκαιπλζείζεο ηηκέο ηεο ηάζεο γηα ην δείθηε ρξφλνπ t=2,3,…,nθαη 

γηα 𝑇𝑡κε t=1 αξρηθνπνηείηαη κε 𝛵1=0 

 Γηα ηελ πξφβιεςε 𝐹𝑡+ℎφπνπ ην hείλαη ε κειινληηθή πεξίνδνο πνπ δηεξεπλάηαη 

(h=1,2,3,…) θαη ε ζρέζε έρεη σο εμήο: 

𝐹𝑡+ℎ =  𝛢𝑡 + ℎ𝛵𝑡  

Με ηε κέζνδν Holtείλαη δπλαηή ε δηελέξγεηα πξνβιέςεσλ γηα κηα θαη γηα 

πεξηζζφηεξεο κειινληηθέο πεξηφδνπο. Ζ επηινγή ησλ ηηκψλ ησλ παξακέηξσλ α θαη β 

είλαη ππνθεηκεληθή θαη νξίδεηαη απφ ηνλ εξεπλεηή, ε επηινγή ηεο άξηζηεο ηηκήο ησλ α 

θαη β επηηπγράλεηαη κεηά απφ ηελ εθαξκνγή φισλ ησλ πηζαλψλ ηηκψλ ηνπ α θαη β θαη 

κεηξψληαο ηα κέηξα ζθάικαηνο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνλνζεηξά.(Αγηαθιφγινπ & 

Οηθνλφκνπ, 2004) 

2.6.6. ΜέζνδνοHolt-Winters 

΢ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο παξαηεξείηαη επνρηθφηεηα ζηηο παξαηεξήζεηο ηεο 

ρξνλνζεηξάο ζε κηθξφηεξεο ρξνληθέο πεξηφδνπο ηνπ έηνπο, φπσο ζε εβδνκάδεο, κήλεο, 

ηξίκελα θ.α. φπνπ νη ζπγθεθξηκέλεο επνρηθέο δηαθπκάλζεηο επαλαιακβάλνληαη θάζε 

έηνο κε ηνλ ίδην ή ζρεδφλ ηνλ ίδην ηξφπν. Ζ επνρηθφηεηα ζηε δήηεζε είλαη έλα πνιχ 



33 

 

ζπρλφ θαηλφκελν θαη γηα λα δηελεξγεζνχλ επζηνρφηεξεο πξνβιέςεηο ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ κέζνδνη νη νπνίεο ιακβάλνπλ ππφςηλ ηελ επνρηθφηεηα. Ζ κέζνδνο 

Holt-Wintersαπνηειεί κέζνδν εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο πνπ πξνζαξκφδεηαη ζηελ ηάζε 

θαη ζηελ επνρηθφηεηα θαη νπζηαζηηθά είλαη επέθηαζε ηεο κεζφδνπ Holt ιακβάλνληαο 

ππφςηλ θαη ηελ επνρηθφηεηα. Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο απνηειείηαη απφ ηξεηο 

παξακέηξνπο, ηελ παξάκεηξν α ε νπνία εμνκαιχλεη ηηο ηηκέο ηεο ρξνλνζεηξάο, ηελ 

παξάκεηξν β ε νπνία εμνκαιχλεη ηελ ηάζε θαη ηελ παξάκεηξν γ ε νπνία εμνκαιχλεη 

ηελ επνρηθφηεηα. Οη πεξαηηέξσ ζπκβνιηζκνί ζηε κέζνδν Holt-Wintersείλαη νη εμήο: 

 𝑆𝑡  = ν επνρηθφο ζπληειεζηήο γηα ηελ πεξίνδν t 

 L = ε πεξηνδηθφηεηα ηεο επνρηθφηεηαο, πην ζπγθεθξηκέλα L=12 γηα δεδνκέλα 

κήλα, L=4 δεδνκέλα ηξηκήλνπ θ.α. 

΢ηα πιαίζηα ηεο εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ Holt-Winters, ε δηαδηθαζία ρσξίδεηαη ζηα 

παξαθάησ κέξε: 

 Γηα ηελ εμνκάιπλζε ησλ ηηκψλ ηεο ρξνλνζεηξάο ε ζρέζεέρεη σο εμήο: 

𝐴𝑡 = 𝑎 
𝐷𝑡

𝑆𝑡−𝐿
+  1 − 𝑎 (𝐴𝑡−1 + 𝑇𝑡−1) 

Όπνπ ην α είλαη ε ζηαζεξά ηεο εμνκάιπλζεο ησλ ηηκψλ ηεο ρξνλνζεηξάο θαη 

ηζρχεη 0 ≤ α ≤ 1, ην 𝐴𝑡  είλαη νη εμνκαιπλζείζεο ηηκέο, ην 𝑆𝑡ν επνρηθφο 

ζπληειεζηήο θαη Lε πεξηνδηθφηεηα ηεο επνρηθφηεηαο 

 Ζ εμνκάιπλζε ηεο ηάζεο πξνθχπηεη φπσο θαη ζηε κέζνδν Holt δειαδή: 

𝛵𝑡 = 𝛽  𝐴𝑡 − 𝐴𝑡−1 +  1 − 𝛽 𝛵𝑡−1 

Όπνπ ην β είλαη ε ζηαζεξά ηεο εμνκάιπλζεο ηεο ηάζεο θαη ηζρχεη 0 ≤ β ≤ 1, ην 

𝛵𝑡  είλαη νη εμνκαιπλζείζεο ηηκέο ηεο ηάζεο γηα ην δείθηε ρξφλνπ t=2,3,…,n 

 Γηα ηελ εμνκάιπλζε ηεο επνρηθφηεηαο ε ζρέζε έρεη σο εμήο:  

𝑆𝑡 = γ
𝐷𝑡

𝐴𝑡
+  1 − 𝛾 𝑆𝑡−𝐿 

Όπνπ ην γ είλαη ε ζηαζεξά ηεο εμνκάιπλζεο ηεο επνρηθφηεηαο θαη ηζρχεη 0 ≤ 

γ≤ 1. 

 Γηα ηελ πξφβιεςε 𝐹𝑡+ℎφπνπ ην hαθνξά ηηο κειινληηθέο πεξηφδνποηνπ πξψηνπ 

έηνπο πνπ δηεξεπλάηαη κε (h=1,2,…,L) θαη ε ζρέζε έρεη σο εμήο: 

𝐹𝑡+ℎ = (𝛢𝑡 + ℎ𝛵𝑡) 𝑆𝑡+ℎ−𝐿 

Καη γηα hφπνπ νη κειινληηθνί πεξίνδνη πνπ δηεξεπλψληαη είλαη γηα ην δεχηεξν 

έηνο ην h = L+1, L+2, …,2Lε ζρέζε έρεη σο εμήο: 
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𝐹𝑡+ℎ = (𝛢𝑡 + ℎ𝛵𝑡) 𝑆𝑡+ℎ−2𝐿 

 

΢ηε κέζνδν Holt-Wintersγηα ηελ αξρηθνπνίεζε ησλ 𝐴𝑡 , 𝛵𝑡  θαη 𝑆𝑡  ππάξρνπλ δηάθνξνη 

ηξφπνη θαζνξηζκνχ ηνπο. Όπσο γηα παξάδεηγκα κε ηνλ ηξφπν πνπ πξφηεηλε ν 

Chatfield, πνην ζπγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηνχληαη νη ηηκέο ησλ παξαηεξήζεσλ ηνπ 

πξψηνπ έηνπο γηα ην 𝐷1, 𝐷2 , … , 𝐷𝐿 νχησο ψζηε λα πξνζδηνξηζηνχλ νη αξρηθέο ηηκέο 

ησλ 𝐴𝑡 , 𝛵𝑡  θαη 𝑆𝑡  γηα ην πξψην έηνο, δειαδή γηα t=1, 2, …, L 

Γηα ηo𝐴𝑡 ,ζηα πιαίζηα ηεο αξρηθνπνίεζεο, δελ γίλεηαη λα πξνζδηνξηζηνχλ ηηκέο γηα 

t=1, 2, …, L-1 αιιά κφλν γηα ην 𝐴𝐿 θαη ν ηχπνο είλαη ν εμήο: 

𝐴𝐿 =  
𝐷1 +  𝐷2 + ⋯ +  𝐷𝐿

𝐿
 

Γηα ην 𝛵𝑡  επίζεο δελ γίλεηαη λα πξνζδηνξηζηνχλ ηηκέο γηα t=1, 2, …, L-1 αιιά κφλν 

γηα t=L θαη ηίζεηαη σο𝛵𝐿 = 0 

Οη ηηκέο ηνπ επνρηθνχ ζπληειεζηή 𝑆𝑡  πξνθχπηνπλ απφ ηνλ ηχπν:  

𝑆𝑡 =
𝐷𝑡

𝐴𝐿
 

Με ηνλ παξαπάλσ ηξφπν ηνπ Chatfieldκπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη αξρηθέο ηηκέο 

ηνπ πξψηνπ έηνπο ζηελ κέζνδν Holt-Winters. Δπίζεο, φπσο θαη ζηελ κέζνδν 

Holtείλαη δπλαηή ε δηελέξγεηα πξνβιέςεσλ γηα κηα θαη γηα πεξηζζφηεξεο κειινληηθέο 

πεξηφδνπο θαη ε επηινγή ησλ ηηκψλ ησλ παξακέηξσλ α, β θαη γ είλαη ππνθεηκεληθή θαη 

νξίδεηαη απφ ηνλ εξεπλεηή. Ζ επηινγή ηεο άξηζηεο ηηκήο ησλ α, βθαη γ επηηπγράλεηαη 

κεηά απφ ηελ εθαξκνγή φισλ ησλ πηζαλψλ ηηκψλ ηνπ α, β θαη γ θαη ζηε ζπλέρεηα 

κεηξψληαο ηα κέηξα ζθάικαηνο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνλνζεηξά(Αγηαθιφγινπ & 

Οηθνλφκνπ, 2004) 

Όηαλ ε δηελέξγεηα πξνβιέςεσλ κε κεζφδνπο εμνκάιπλζεο γίλεηαη γηα πξψηε θνξά, 

είλαη ζεκαληηθφ λα βξεζνχλ νη ηδαληθέο ηηκέο γηα ηηο παξακέηξνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε κέζνδν. Ζ εχξεζε ηεο ηδαληθήο ηηκήο ηνπ α, β θαη γ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζείππνινγίδνληαο ηα κέηξα ζθάικαηνο θαη επηιέγνληαοηηο ηηκέο κε ην 

κηθξφηεξν ζθάικα. (Αγηαθιφγινπ & Οηθνλφκνπ, 2004) 
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2.7. ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ΢ ΝΔΧΝ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

Ζ αλάγθε ησλ πξνβιέςεσλ απφ κηα επηρείξεζε δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηα ήδε 

ππάξρνληα πξντφληα ηεο, αιιά θαη ζηα λέα πξντφληα πνπ ζθνπεχεη λα δηνρεηεχζεη 

ζηελ αγνξά. ΢ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, αλάγθε ησλ επηρεηξήζεσλ λα πξνβιέςνπλ ηελ 

πνξεία ησλ λέσλ πξντφλησλ είλαη πνιχ κεγαιχηεξε απφ ηελ αλάγθε ησλ πξνβιέςεσλ 

γηα ηα πθηζηάκελα πξντφληα, δηφηη ελδερνκέλσο λα θξίλνληαη απνθάζεηο ζρεηηθά κε 

ηε κειινληηθή δπλακηθφηεηα πνπ ζα πξέπεη λα έρεη ζηελ παξαγσγή ηεο, ην χςνο ησλ 

απνζεκάησλ, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ην κέγεζνο ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη άιιεο 

απνθάζεηο γηα ηηο νπνίεο εάλ ππάξρεη ζεκαληηθή αζηνρία ζηελ πξφβιεςε ηεο δήηεζεο 

ησλ λέσλ πξντφλησλ, ην θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε ζα είλαη κεγάιν. Όκσο νη 

πξνβιέςεηο γηα ηα λέα πξντφληα είλαη πεξίπινθεο, δηφηη δελ ππάξρνπλ ηζηνξηθά 

δεδνκέλα πνπ κπνξνχλ λα κειεηεζνχλ κε ηα πνζνηηθά κνληέια πξφβιεςεο. (Wind & 

Mahajan, 1988) 

Ζ δήηεζε ησλ λέσλ πξντφλησλ εμαξηάηαη απφ κεγάιν αξηζκφ παξαγφλησλ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ηελ επηζπκία ησλ θαηαλαισηψλ λα ηα απνθηήζνπλ, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ θ.α.. Δπίζεο νη ζπλζήθεο ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο,φπσο ε θαηάζηαζε ηεο νηθνλνκίαο, ην χςνο ηεο αλεξγίαο, ε έληαζε 

ηνπ αληαγσληζκνχ, νη ελέξγεηεο θαη νη αληηδξάζεηο ησλ αληαγσληζηψλ θαηά ηελ 

εηζαγσγή ηνπ λένπ πξντφληνο ζηελ αγνξά, κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ζε κεγάιν βαζκφ 

ην χςνο ηεο δήηεζεο ησλ λέσλ πξντφλησλ. Λφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ παξαγφλησλ 

θαη ηεο αβεβαηφηεηαο, ε πξφβιεςε ελφο λένπ πξντφληνο είλαη πνιχ πην πεξίπινθε απφ 

ηελ πξφβιεςε ησλ πσιήζεσλ ησλ θαζηεξσκέλσλ πξντφλησλ κηαο επηρείξεζεο. 

Χζηφζν, ε αλάγθε γηα αθξηβείο πξνβιέςεηο δήηεζεο ησλ λέσλ πξντφλησλ έρεη 

νδεγήζεη ζηελ αλάπηπμε κνληέισλ πξφβιεςεο γηα λέα πξντφληα, ηα νπνία έρνπλ 

ζρεδηαζηεί γηα: 

 Σελ εθηίκεζε ησλ καθξνπξφζεζκσλ θαη ησλ βξαρππξφζεζκσλ πσιήζεσλ  

 Σε δηάγλσζε ηνπ αληίθηππνπ πνπ πξνθαιεί ην κίγκα κάξθεηηλγθ 

 Σε δηάγλσζε ησλ αληηδξάζεσλ πνπ πξνθαινχληαη ζηηο εθηηκήζεηο ησλ 

πσιήζεσλ ηνπ λένπ πξντφληνο απφ ηνπο αληαγσληζηέο, ηελ αγνξά θαη ηηο 

πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο. 

 Σελ αμηνιφγεζε ηνπ αληίθηππνπ ζηελ θεξδνθνξία θαη ηελ επηξξνή ζηηο 

πσιήζεηο ησλ θαζηεξσκέλσλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο, κέζσ ηεο εηζαγσγήο 

ελφο λένπ πξντφληνο. (Wind & Mahajan, 1988) 



36 

 

Δπίζεο, ιφγσ ηεο έιιεηςεο ηζηνξηθψλ ζηνηρείσλ νη πεγέο δεδνκέλσλ γηα ηα κνληέια 

πξφβιεςεο ησλ λέσλ πξντφλησλ είλαη νη εμήο: 

 Μέζσ πνηνηηθψλ πξνβιέςεσλ φπσο, εθηηκήζεηο πσιεηψλ, ζπκβνχιην 

ζηειερψλ, κέζνδνο ησλ Γειθψλθ.α. Οη ππνθεηκεληθέο εθηηκήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πξφβιεςε ηεο πηζαλήο απφδνζεο ηνπ λένπ 

πξντφληνο. 

 Απφ πξντφληα κε παξφκνηα ραξαθηεξίζηεθα πνπ θπθινθνξνχλ ήδε ζηελ 

αγνξά. Σα ηζηνξηθά δεδνκέλα ππαξρφλησλ πξντφλησλ κε θνηλά 

ραξαθηεξίζηεθα ζε ζρέζε κε ην λέν πξντφλ, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

ηελ εθηίκεζε ηεο δήηεζεο. 

 Μέζσ ησλ πειαηψλ. Ζ εξεχλα αγνξάο κπνξεί λα παξέρεη ζηνηρεία γηα ηελ 

πηζαλή δήηεζε ελφο λένπ πξντφληνο απφ ηελ εθηίκεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο, 

ηε δνθηκή θαη ηελ επαλάιεςε αγνξάο ηνπ. (Wind & Mahajan, 1988) 

Γηα ηελ εθηίκεζε ηεο δήηεζεο ησλ λέσλ πξντφλησλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κηα ή 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο παξαπάλσ πεγέο δεδνκέλσλ. Ζ θαηαιιειφιεηα εθαξκνγήο ησλ 

ηξηψλ παξαπάλσ κνληέισλ πξφβιεςεο, βαζίδεηαη θπξίσο ζην ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο 

αλάπηπμεο ελφο λένπ πξντφληνο. Σα πνηνηηθά κνληέια πξφβιεςεο θαη ε εθηίκεζε 

κέζσ άιισλ παξφκνησλ πξντφλησλ, ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο ζε πξψηε θάζε γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο αμίαο ηνπ λένπ πξντφληνο γηα ηελ επηρείξεζε, πξηλ δηελεξγεζεί 

κηα εξεχλα αγνξάο ιφγσ ηνπ θφζηνπο ηεο. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε αξρηθή αμηνιφγεζε 

δείμεη φηη ππάξρεη λφεκα γηα ηελ επηρείξεζε λα θπθινθνξήζεη ην λέν πξντφλ, ηφηε 

πεξλάεη ζηε δεχηεξε θάζε ηεο έξεπλαο αγνξάο. 

Οη πεγέο δεδνκέλσλ γηα ηα κνληέια πξφβιεςεο λέσλ πξντφλησλ ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ. Γηα παξάδεηγκα, έλα κνληέιν πξφβιεςεο 

βαζηζκέλν ζε δεδνκέλα πνπ πεγάδνπλ απφ ηηο ππνθεηκεληθέο εθηηκήζεηο ησλ 

ζηειερψλ, κπνξεί λα ζπλδπαζηεί κε κνληέια πνπ βαζίδνληαη ζε δεδνκέλα πνπ έρνπλ 

πξνθχςεη απφ πξντφληα κε παξφκνηα ραξαθηεξίζηεθα πνπ θπθινθνξνχλ ήδε ζηελ 

αγνξά. Ζ δηαδηθαζία ηεο πξφβιεςεο ηεο πηζαλήο δήηεζεο ησλ λέσλ πξντφλησλ ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη ζε θάζε ζηάδην ηεο αλάπηπμεο ελφο λένπ πξντφληνο. ΢ηα αξρηθά 

ζηάδηα αλάπηπμεο ε πξφβιεςε είλαη δνθηκαζηηθή θαη επξεία, θαζψο ε αλάπηπμε ηνπ 

λένπ πξντφληνο θηάλεη πξνο ην ηέινο, ε πξφβιεςε πξέπεη λα γίλεηαη κε κεγαιχηεξε 

αθξίβεηα, νχησο ψζηε λα πεξηνξηζηνχλ νη πηζαλέο αζηνρίεο ηεο πξφβιεςεο.(Wind & 

Mahajan, 1988) 
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2.8. ΜΔΣΡΑ ΢ΦΑΛΜΑΣΟ΢ 

΢ε νπνηαδήπνηε ηερληθή πξφβιεςεο, κηα ζεκαληηθή παξάκεηξνο είλαη ν ππνινγηζκφο 

ηεο αθξίβεηαο ησλ πξνβιέςεσλ. Οη πξνβιέςεηο ζρεδφλ πάληα πεξηέρνπλ ζθάικαηαηα 

νπνία ελδέρεηαη λα είλαη ζθάικαηα κεξνιεςίαο, δειαδή λα είλαη απνηέιεζκα 

παξάιεηςεο νξηζκέλσλ παξαγφλησλ φπσο ε ηάζε, ε επνρηθφηεηα θ.α. θαη ηπραία 

ζθάικαηαηα νπνία νθείινληαη ζε κε πξνβιέςηκνπο παξάγνληεο θαη επεξεάδνπλ ηελ 

πξφβιεςε. ΢ηα πιαίζηα ηεο ζχγθξηζεο δηαθνξεηηθψλ κνληέισλ αιιά θαη γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ ηδαληθψλ ηηκψλ ησλ παξακέηξσλ ζηηο κεζφδνπο εμνκάιπλζεο, 

ππάξρνπλ εληαίνη θαη ζπζηεκαηηθνί ηξφπνη ππνινγηζκνχ ησλ ζθαικάησλ ηεο 

πξφβιεςεο. Σν δεηνχκελν ησλ πξνβιέςεσλ είλαη ε επηινγή ηεο κεζφδνπ πξφβιεςεο 

κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ ζθάικα, νχησο ψζηε λα ππάξρεη κεγαιχηεξε αθξίβεηα ζηε 

δηαδηθαζία ηεο πξφβιεςεο. Σν ζθάικα ηεο πξφβιεςεοπνπ παξαηεξείηαη ζε ρξφλν t 

(𝐸𝑡) είλαη πξαθηηθά ε δηαθνξά κεηαμχ ηεο πξαγκαηηθήο δήηεζεο θαη ηεο 

πξφβιεςεοηεο δήηεζεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο πεξηφδνπt θαη ππνινγίδεηαη σο 

εμήο:  

𝐸𝑡 =  𝐷𝑡 − 𝐹𝑡  

Σν ζθάικα ηεο πξφβιεςεο (𝐸𝑡) εθθξάδεη ηελ απφθιηζε (ζεηηθή είηε αξλεηηθή) ηεο 

πξαγκαηηθήο δήηεζεο θαη ηεο πξφβιεςεο γηα ηελ πεξίνδν ηεο πξφβιεςεο. Γηα λα 

πξνζδηνξηζηεί ε αμηνπηζηία ελφο κνληέινπ πξφβιεςεο, πξέπεη λα κειεηεζεί ε 

δηαρξνληθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ζθάικαηνο ηεο πξφβιεςεο. Ζ δηαρξνληθή κέηξεζε ηνπ 

ζθάικαηνο γίλεηαη κε ηελ εθαξκνγή δηαθφξσλ κέηξσλ ζθάικαηνο, ζχκθσλα κε ηα 

νπνία κπνξεί λα γίλεη αμηνιφγεζε ηεο κεζφδνπ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε.Σα πηo ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχκελα κέηξα ζθάικαηνο είλαη ηα παξαθάησ.(Krajewski, Ritzman, & 

Manoj, 2013) 

2.8.1. Μέζε απόιπηε απόθιηζεθαη κέζν ζθάικα ηεηξαγώλνπ 

Σν κέηξν ζθάικαηνο ηεο κέζεο απφιπηεο απφθιηζεο (MAD) ππνινγίδεη ηελ απφιπηε 

απφθιηζε ηνπ ζθάικαηνο ηεο πξφβιεςεο, πνπ νθείινληαη ζε ηάζε, επνρηθφηεηα, 

θπθιηθά κνηίβα ή ηπραία γεγνλφηα: 

𝑀𝐴𝐷 =  
 |𝐸𝑡|

𝑛
 

Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ MADιακβάλνληαη ππφςηλ κφλν νη απφιπηεο ηηκέο ηνπ 

ζθάικαηνο ηεο πξφβιεςεο, επνκέλσο δελ εμεηάδεηαη αλ είλαη ζεηηθέο ή αξλεηηθέο νη 
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απνθιίζεηο ηεο πξφβιεςεο, δειαδή εάλ νη ηηκέο ηεο πξφβιεςεο είλαη 

ππεξεθηηκεκέλεο ή ππνεθηηκεκέλεο ζε ζχγθξηζε κε ηηο πξαγκαηηθέο ηηκέο ηεο 

δήηεζεο. Δπίζεο, ην MADεζηηάδεη ζην γεγνλφο φηη ην θφζηνο ηνπ ζθάικαηνο ηεο 

πξφβιεςεο είλαη ζπλνιηθφ, αζρέησο εάλ πξνέθπςε απφ πνιιά κηθξά ζθάικαηα ή ιίγα 

κεγάια πνπ έρνπλ ην ίδην ζπλνιηθφ απφιπην ζθάικα.(Αγηαθιφγινπ & Οηθνλφκνπ, 

2004) 

Έλα αθφκα κέηξν ζθάικαηνο είλαη ην κέζν ζθάικα ηεηξαγψλνπ (MSE) ην νπνίν 

πξνθχπηεη απφ ην ζχλνιν ησλ ηεηξαγψλσλ ησλ ζθαικάησλ πξνο ηηο ρξνληθέο 

πεξηφδνπο πνπ δηελεξγείηαη ε πξφβιεςε: 

𝑀𝑆𝐸 =  
 𝐸𝑡

2

𝑛
 

Σν MSE ιφγσ ηνπ ηεηξαγψλνπείλαη πην επαίζζεην ζηηο κεηαβνιέο ηνπ ζθάικαηνο ζε 

αληίζεζε κε ην MADην νπνίν είλαη πην ζπληεξεηηθφ κέηξν.(Krajewski, Ritzman, & 

Manoj, 2013) 

2.8.2. Μέζν απόιπην πνζνζηηαίν ζθάικα (MAPE) 

΢ε αληίζεζε κε ηε κέζε απφιπηε απφθιηζε θαη ην κέζν ζθάικα ηεηξαγψλνπ, ην 

κέηξν ζθάικαηνο ηνπ κέζνπ απφιπηνπ πνζνζηηαίνπ ζθάικαηνο (MAPE) ζπζρεηίδεη 

ην ζθάικα ηεο πξφβιεςεο κε ηελ πξαγκαηηθή δήηεζε θάζε πεξηφδνπ, δίλνληαο έηζη 

πην αζθαιή απνηειέζκαηα. Οπζηαζηηθά εθθξάδεη πνζνζηηαία ηελ απφθιηζε απφ ηελ 

πξαγκαηηθή δήηεζε κε ηνλ εμήο ηχπν: 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =  
1

𝑛
 

|𝐸𝑡|

𝐷𝑡

𝑛

𝑡=1

 

Με ην MAPEκπνξεί λα εμεηαζηεί ην κέγεζνο ηνπ ζθάικαηνο ηεο πξφβιεςεο ζε 

ζχγθξηζε κε ηελ πξαγκαηηθή δήηεζε, επνκέλσο φζν κηθξφηεξε είλαη ε ηηκή ηνπ 

MAPEηφζν πην αθξηβήο είλαη ε εμεηαδφκελε κέζνδνο, αληηζέησο φζν κεγαιχηεξε 

είλαη ε ηηκή ηνπ, εθθξάδεη κεγάια ζθάικαηα κεξνιεςίαο ή κεγάια ηπραία ζθάικαηα. 

(Αγηαθιφγινπ & Οηθνλφκνπ, 2004) 

2.9. ΔΠΗΛΟΓΖ ΣΖ΢ ΚΑΣΑΛΛΖΛΖ΢ ΜΔΘΟΓΟΤ ΠΡΟΒΛΔΦΖ΢ 

Ζ επηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζφδνπ πξφβιεςεο είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ηελ 

αθξίβεηα ηεο δηαδηθαζίαο. Αξρηθά, ζηα πιαίζηα ηεο επηινγήο ηεο θαηάιιειεο κεζφδνπ 

ρξνλνζεηξψλ, ηα κέηξα ζθάικαηνο παξέρνπλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 
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επηινγή ηεο ηδαληθφηεξεο κεζφδνπ πξφβιεςεο δήηεζεο. Σα κέηξα ζθάικαηνο 

κπνξνχλ λα θαζνδεγήζνπλ ηνλ εξεπλεηή γηα ηελ ηδαληθφηεξε ηηκή ησλ 

παξακέηξσλπνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηελέξγεηα ησλ πξνβιέςεσλ, δειαδή λα γηα ηελ 

ηδαληθφηεξε ηηκή ηνπ αξηζκνχ πεξηφδσλπνπ ιακβάλνληαη ππφςε (n), ηνπ εχξνπο (k) 

ζηε κέζνδν ηνπ θηλεηνχ κέζνπ, ηελ θαιχηεξε ηηκή γηα ην βάξνο (W) γηα ηελ κέζνδν 

ηνπ ζηαζκηθνχ θηλεηνχ κέζνπ, γηα ηελ ηηκή ηνπ ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο (α) ζηελ 

εθζεηηθή εμνκάιπλζε θαη ηηο ηηκέο ησλ ζπληειεζηψλ α, β θαη γ ζηε κέζνδν Holt θαη 

ηε κέζνδν Holt-Winters.(Krajewski, Ritzman, & Manoj, 2013) 

Πην αλαιπηηθά, γηα πξνβιέςεηο κε ζηαζεξά κνηίβα δήηεζεο, είλαη θαιχηεξε ε 

εθαξκνγή ρακειφηεξσλ ηηκψλ ηνπ ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο ή κεγαιχηεξν αξηζκφ 

πεξηφδσλ πνπ ιακβάλνληαη ππφςε, γηα λα δνζεί κεγαιχηεξε έκθαζε ζηα ηζηνξηθά 

δεδνκέλα. Γηα πην δπλακηθά κνηίβα δήηεζεο είλαη πξνηηκφηεξε ε εθαξκνγή 

πςειφηεξσλ ηηκψλ ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο θαη κηθξφηεξν αξηζκφ πεξηφδσλ πνπ 

ιακβάλνληαη ππφςε, δηφηη φηαλ αιιάδνπλ ηα κνηίβα δήηεζεο ζε ζρέζε κε ηα ηζηνξηθά 

ζηνηρεία, ζα πξέπεη λα δίλεηαη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηηο πξφζθαηεο πεξηφδνπο. 

Σα θξηηήξηα, πνπ βαζίδνληαη ζε ζηαηηζηηθέο κεηξήζεηο, ηα νπνία ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

παξαθάησ γηα ηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζφδνπ πξφβιεςεο θαη γηα ηελ επηινγή 

ηεο ηηκήο ησλ παξακέηξσλ είλαη ε κέζε απφιπηε απφθιηζε, ην κέζν ζθάικα 

ηεηξαγψλνπ, ην κέζν απφιπην πνζνζηηαίν ζθάικα θαη γηα ηελ αλάιπζε 

παιηλδξφκεζεο ε κεγηζηνπνίεζε ηνπ𝑟2. ΢ηα πιαίζηα επηινγήο ηεο θαηάιιειεο 

πνζνηηθήο κεζφδνπ είλαη ζεκαληηθή θαη ε πνηνηηθή πξφβιεςε ησλ ζηειερψλ, θαζψο 

θαη ε ππνθεηκεληθή επηινγή ηεο κεζφδνπ πνπ θαίλεηαη λα ιεηηνπξγεί θαιχηεξα θαηά 

ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν πνπ γίλεηαη ε πξφβιεςε. Ζ ζπρλή παξαθνινχζεζε 

ησλ ζθαικάησλ απφ ηα ζηειέρε γηα ηηο κεζφδνπο ρξνλνζεηξψλ, κπνξεί λα βειηηψζεη 

ηελ θξίζε ηνπο ζηελ επηινγή ηεο κεζφδνπ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί. (Krajewski, 

Ritzman, & Manoj, 2013) 

Δθηφο απφ ηε ρξήζε κεκνλσκέλσλ κεζφδσλ πξφβιεςεο, είλαη εθηθηή ε ρξήζε 

πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ κεζφδσλ γηα ηε δεκηνπξγία κηαο ηειηθήο πξφβιεςεο.Οη 

ζπλδπαζηηθέο πξνβιέςεηο (CombinationForecasts)κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

δηαλέκνληαο ηα απνηειέζκαηα δηάθνξσλ κεζφδσλ ρξνλνζεηξψλ θαη παιηλδξφκεζεο 

ζε άηνκα πνπ κπνξνχλ λα εθθέξνπλ άπνςε γηα ηελ πνξεία ηεο δήηεζεο (φπσο 

ζηειέρε κάξθεηηλγθ, νκάδεο πσιήζεσλ θ.α.) θαη λα αλαπξνζαξκνζηνχλ. Με απηή ηε 
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δηαδηθαζία ιακβάλνληαη ππφςε νη ηξέρνπζεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο θαη ησλ πειαηψλ 

πνπ ελδερνκέλσο λα κελ αληηθαηνπηξίδνληαη ζηα ηζηνξηθά δεδνκέλα.  

Οη έξεπλεο ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ έρνπλ ζηξαθεί ζην ζπλδπαζκφ ησλ 

πξνβιέςεσλ απφ πνιιαπιέο πεγέο, επεηδή ζπρλά κε απηφλ ηνλ ηξφπν παξάγνληαη πην 

αθξηβείο πξνβιέςεηο. Οη ζπλδπαζηηθέο πξνβιέςεηο παξάγνληαη απφ ην κέζν φξν 

αλεμάξηεησλ πξνβιέςεσλ πνπ πεγάδνπλ απφ δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο πξφβιεςεο, 

δηαθνξεηηθέο πεγέο δεδνκέλσλ ή δηαθνξεηηθά δεδνκέλα. Γηα παξάδεηγκα, εάλ ε 

πξφβιεςε κε ηεκέζνδν ηνπ ζηαζκηθνχ θηλεηνχ κέζνπ είλαη 100 κνλάδεο θαη ε 

πξφβιεςε κε ηε κέζνδν ηεο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο είλαη 120 κνλάδεο, ε πξφβιεςε 

γηα ηελ επφκελε πεξίνδν ζηελ πεξίπησζε πνπ θαηαινγηζζνχλ ίζα βάξε ζα είλαη 110 

κνλάδεο (0,5 ∗ 100 + 0,5 ∗ 120). Δπίζεο είλαη δπλαηψλ λα θαηαινγηζηνχλ βάξε ζε 

θάπνηεο απφ ηηο κεζφδνπο πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηηο ζπλδπαζηηθέο πξνβιέςεηο, 

πνπ έρνπλ δείμεη κεγαιχηεξε αθξίβεηα ζην παξειζφλ. Ζ παξαπάλσ δηαδηθαζία κπνξεί 

λα ζπλδπαζηεί θαη κε πνηνηηθέο κεζφδνπο πξφβιεςεο, φπσο γηα παξάδεηγκα κε 

πξνβιέςεηο απφ νκάδεο πσιήζεσλ θαη λα θαηαινγηζζνχλ αληίζηνηρα κεγαιχηεξα 

βάξε ζηελ πνηνηηθή πξφβιεςε ζε πεξηπηψζεηο αζηάζεηαο ηεο αγνξάο πνπ 

ελδερνκέλσο λα γλσξίδνπλ νη πσιεηέο.΢πρλά, νη ζπλδπαζηηθέο πξνβιέςεηο έρνπλ 

κηθξφηεξν ζθάικα ζηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ζε ζχγθξηζε κε κεκνλσκέλεο ηερληθέο 

πξφβιεςεο.(Krajewski, Ritzman, & Manoj, 2013) 

Μηα αθφκα εθαξκνγή πνιιαπιψλ κεζφδσλ είλαη ε εζηηαζκέλε πξφβιεςε 

(FocusForecasting), ε νπνία ζηελ νπζία επηιέγεη ηελ θαιχηεξε πξφβιεςε κεηαμχ 

ελφο ζπλφινπ πξνβιέςεσλ απφ δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο, κεηξψληαο ην ζθάικα ηεο 

πξφβιεςεο. Ζ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή είλαη ρξήζηκε ζε επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

δηαρεηξίδνληαη κεγάιν αξηζκφ μερσξηζηψλ πξντφλησλ θαη δελ είλαη εχθνιν λα 

εθαξκνζηνχλ νη ζπλδπαζηηθέο πξνβιέςεηο. Πην αλαιπηηθά, θάζε πεξίνδν νη 

επηιεγκέλεο κέζνδνη δεκηνπξγνχλ πξνβιέςεηο γηα θάζε έλα πξντφλ μερσξηζηά, ζηε 

ζπλέρεηα φηαλ γλσζηνπνηεζεί ε πξαγκαηηθή δήηεζε ππνινγίδεηαη ην ζθάικα ηεο 

πξφβιεςεο γηα θάζε έλα απφ ηα πξντφληα θαη ε κέζνδνο κε ην κηθξφηεξν ζθάικα 

επηιέγεηαη γηα λα δεκηνπξγήζεη ηελ πξφβιεςε γηα ηελ επφκελε πεξίνδν. Ζ 

επηιεγκέλε κέζνδνο πξφβιεςεο γηα θάζε πξντφλ μερσξηζηά κπνξεί λα αιιάμεη απφ 

πεξίνδν ζε πεξίνδν, αλαιφγσο κε ην ζθάικα πνπ πξνέθπςε ζηελ ηειεπηαία πεξίνδν. 

(Krajewski, Ritzman, & Manoj, 2013) 
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΢ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί πνιιέο κειέηεο νη νπνίεο 

απνδεηθλχνπλ ηε κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπλδπαζηηθψλ κεζφδσλ 

πξφβιεςεο. Μηα απφ ηηο κειέηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί, αθνξά ηε 

θαξκαθεπηηθή βηνκεραλία θαη εμεηάδεη ηε κειινληηθή δήηεζε κε πβξηδηθά κνληέια 

πξφβιεςεο γηα κεγαιχηεξε αθξίβεηα. Όπσο αλαθέξεηαη, ε αλάγθε γηα εθαξκνγή λέσλ 

κεζφδσλ κε ζθνπφ ηελ απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κέζσ 

ησλ πξνβιέςεσλ, είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο γηα κηα επηρείξεζε.  

Ζ κειέηε ηνπ R. Siddiquietal. (2021) παξνπζηάδεη έλα κνληέιν πξφβιεςεο δήηεζεο, 

φπνπ ζπλδπάδεη αιγφξηζκνπο πξφβιεςεο πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε κεγαιχηεξε 

αθξίβεηα θαη θαιχηεξε πξνζαξκνγή ζην θαξκαθεπηηθφ θιάδν κε πνιιά ππνζρφκελα 

απνηειέζκαηα (CombinationForecasts). Σν πβξηδηθφ κνληέιν πξφβιεςεο ARIMA-

HWhybrid 1 (ARHOW), ζπλδπάδεη ηε κέζνδν ARIMA 

(AutoregressiveIntegratedMovingAverage) θαη ην κνληέιν Holt–Winters. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο δείρλνπλ φηη ε κέζνδνο ARHOW κπνξεί λα πηνζεηεζεί θαη 

απφ άιιεο θαξκαθεπηηθέο εηαηξίεο, δηφηηαπνδίδεη θαιχηεξεο πξνβιέςεηο ζε ζχγθξηζε 

κε άιιεο, επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελεο κεζφδνπο πξφβιεςεο.Ζ επηινγή ησλ δχν απηψλ 

κεζφδσλ έρεη γίλεη δηφηη ε κέζνδνο ARIMA δίλεη πην αθξηβείο πξνβιέςεηο γηα 

εβδνκαδηαίεοθαη κεληαίεο ρξνλνζεηξέοθαη ε κέζνδνοHolt–Wintersδίλεη πην αθξηβείο 

πξνβιέςεηο φηαλ εθαξκφδεηαη ζε εκεξήζηεο ρξνλνζεηξέο. Όηαλ εληνπίδεηαη 

επνρηθφηεηα ζηα δεδνκέλα, ηφηε ν ζπλδπαζκφο ησλ παξαπάλσ κεζφδσλ κεηξηάδεη ηελ 

αζηάζεηα ησλ δεδνκέλσλ. (Siddiqui, Azmat, Ahmed, & Kummer, 2021) 

Ζ κέζνδνο ARHOWπξνθχπηεη απφ ηε κέζνδν πξφβιεςεο ARIMAθαη ηε κέζνδν 

Holt–Wintersαθνχ πξψηα πξαγκαηνπνηεζεί ε πξφβιεςε απφ ηελ θάζε κηα κέζνδν 

μερσξηζηά, ζηε ζπλέρεηα κεηξηέηαη ην ζθάικα γηα ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα ζε θάζε κηα 

απφ ηηο δχν κεζφδνπο πξφβιεςεο θαη ηέινο ζπλδπάδνληαη κε ην ηελ 

εμίζσζε𝐴𝑅𝐻𝑂𝑊 = 𝛽0 ∗ 𝐴𝑅𝐼𝑀𝐴 𝐹𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡 + 𝛽1 ∗ 𝐻𝑜𝑙𝑡′𝑠𝑊𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝐹𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡 

 Όπνπ ARHOW είλαη νη ζπλδπαζκέλεο κέζνδνη  

 𝛽0είλαη ην βάξνο πνπ δίλεηαη ζηε κέζνδν ARIMA 

 𝛽1 είλαη ην βάξνο πνπ δίλεηαη ζηε κέζνδν Holt–Winters 

Σν βάξνο πνπ ζα νξηζηεί ζε θάζε κηα απφ ηηο δχν κεζφδνπο κπνξεί λα πξνθχςεη απφ 

ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα κέζσ ησλ ζθαικάησλ πνπ παξαηεξνχληαη δηαρξνληθά γηα θάζε 
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κέζνδν, εάλ δειαδή ε κέζνδνο Holt–Wintersπαξνπζηάδεη κεγαιχηεξν ζθάικα ζα ηεο 

νξηζηεί κηθξφηεξν βάξνο ζηελ εμίζσζε, σζηφζν ε ζπγθεθξηκέλε ηηκή ησλ𝛽0θαη 

𝛽1είλαη ζηελ θξίζε ηνπ εξεπλεηή θαη ζα πξέπεη 𝛽0 + 𝛽1 = 1. (Siddiqui, Azmat, 

Ahmed, &Kummer, 2021) 

ΖκειέηεηνπAmalnicketal.εξεπλά ηελ αχμεζε ηεο αθξίβεηαο ησλ κνληέισλ 

πξφβιεςεο δήηεζεο ζηε θαξκαθεπηηθή βηνκεραλία πνπ ζπκίδεη ηελ εζηηαζκέλε 

πξφβιεςε (FocusForecasting), κέζσ ελφο αιγνξίζκνπ πέληε βεκάησλ πνπ βαζίδεηαη 

ζηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ θαη κεζφδνπο λεπξσληθψλ δηθηχσλ. Σα πέληε βήκαηα ηνπ 

αιγνξίζκνπ απνηεινχληαη απφ ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ, ηελ πξνεηνηκαζία ησλ 

δεδνκέλσλ, ην δηαρσξηζκφ ησλ δεδνκέλσλ, ηελ εθαξκνγή ησλ κνληέισλ πξφβιεςεο 

θαη ηε ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ. Ζ δηαδηθαζία ηειεηψλεη κε ηελ επηινγή ηνπ 

θαιχηεξνπ κνληέινπ ζπγθξίλνληαο ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα θαη κε ηελ εθαξκνγή ηνπ 

γηα ηελ επφκελε πεξίνδν πξφβιεςεο.(Amalnick, Habibifar, Hamid, &Bastan, 2019) 

Ζ αλάγθε γηα αθξηβέζηεξεο κεζφδνπο ζε φινπο ηνπο θιάδνπο θαη εηδηθφηεξα ζηε 

θαξκαθεπηηθή βηνκεραλία, έρεη νδεγήζεη ηνπο εξεπλεηέο ζηελ αλαδήηεζε ηεο 

κεζφδνπ κε ην ειάρηζην δπλαηφ ζθάικα κέζα απφ δηάθνξεο ηερληθέο θαη δηαδηθαζίεο. 

Ο ιφγνο πνπ ε θαξκαθεπηηθή βηνκεραλία απνηειεί έλαλ ηδηαίηεξν θιάδν, φπνπ ε 

αλάγθε γηα αθξηβέζηεξεο πξνβιέςεηο είλαη κεγαιχηεξε, είλαη δηφηη ε αζηνρία ζηελ 

πξφβιεςε ηεο δήηεζεο ησλ θαξκάθσλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κεγάια πξνβιήκαηα 

ζηε δεκφζηα πγεία. (Siddiqui, Azmat, Ahmed, & Kummer, 2021) 

2.9.1. ΢ύλνςε ησλ κεζόδσλ πξόβιεςεο 

΢ηνλ πίλαθα 2.9-1 παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά νη κέζνδνη πξφβιεςεο πνπ 

αλαθέξζεθαλ ζηα πιαίζηα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

ΜΔΘΟΓΟΗ ΠΡΟΒΛΔΦΖ΢ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ 

ΠΟΗΟΣΗΚΔ΢ ΜΔΘΟΓΟΗ 
Τπνθεηκεληθέο ηερληθέο πξφβιεςεο βαζηζκέλεο 

ζηηο εθηηκήζεηο εηδηθψλ, ζηειερψλ, πσιεηψλ θ.α. 

Δθηηκήζεηο πσιεηώλ 

Οη κεκνλσκέλεο πξνβιέςεηο ησλ πσιεηψλ 

κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ θαη λα ιεθζνχλ 

εθηηκήζεηο γηα ηε κειινληηθή δήηεζε ησλ 

πξντφλησλ 
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Έξεπλα αγνξάο 

Ζ έξεπλα αγνξάο είλαη κηα ζπζηεκαηηθή 

πξνζέγγηζε ε νπνία πξνζδηνξίδεη ην εμσηεξηθφ 

ελδηαθέξσλ ησλ θαηαλαισηψλ γηα κηα ππεξεζία 

ή έλα πξντφλ κέζσ εξεπλψλ ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ. 

΢πκβνύιην ζηειερώλ 

Πξαγκαηνπνηνχληαη πξνβιέςεηο κέζσ ησλ 

ππνθεηκεληθψλ εθηηκήζεσλ κηαο νκάδαο 

εζηίαζεο, φπσο ηα ζηειέρε κηαο επηρείξεζεο ηα 

νπνία πξνέξρνληαη απφ ηα βαζηθά ηκήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο, ζηελ νπνία φινη κπνξνχλ λα 

κηιήζνπλ ειεχζεξα θαη αλνηρηά γηα ην ζέκα ππφ 

δηεξεχλεζε.  

Μέζνδνο ησλ Γειθώλ 

΢ε κηα νκάδα εηδηθψλ απνζηέιινληαη 

εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία αλαιχνληαη, 

ζπλνςίδνληαη θαη επηζηξέθνληαη αλψλπκα ζε 

φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο κε ζθνπφ λα 

επαλεμεηάζνπλ ηελ αξρηθή ηνπο απάληεζε. Οη 

εηδηθνί αθνχ επαλεμεηάζνπλ ηελ αξρηθή ηνπο 

απάληεζε, απηή ηε θνξά γλσξίδνληαο ηηο 

απαληήζεηο ησλ ππνινίπσλ, επαλαπξνσζνχλ ηηο 

απαληήζεηο ηνπο είηε ίδηεο είηε παξαιιαγκέλεο. 

Απηή ε δηαδηθαζία επαλαιακβάλεηαη έσο φηνπ 

ππάξμεη κηα νκφθσλε γλψκε  

΢ρεδηαζκόο ΢ελαξίσλ 

Αξρηθά δεηείηαη απφ ηα κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ λα 

επηλνήζνπλ κηα ζεηξά απφ πηζαλά θαηά ηεγλψκε 

ηνπο κειινληηθά ζελάξηα, ζηε ζπλέρεηα θάζε έλα 

ζελάξην κπνξεί λα ζπδεηεζεί απφ ην ζπκβνχιην. 

ΠΟ΢ΟΣΗΚΔ΢ ΜΔΘΟΓΟΗ 

Οη πνζνηηθέο κέζνδνη πξνβιέςεσλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ ππάξρνπλ ηα θαηάιιεια 

ηζηνξηθά δεδνκέλα. Σα ηζηνξηθά δεδνκέλα πξέπεη 

λα έρνπλ ηε κνξθή αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ. 
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Αθειήο πξόβιεςε 

Δίλαη ην απινχζηεξν κνληέιν πνζνηηθήο 

πξφβιεςεο, ην νπνίν ιακβάλεη σο πξφβιεςε γηα 

ηελ επφκελε πεξίνδν ηελ ηηκή ηεο δήηεζεο ηεο 

ηξέρνπζαο πεξηφδνπ. 

Κηλεηόο κέζνο 

Ζ πξφβιεςε πξνθχπηεη απφ ηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

κέζεο δήηεζεο γηα έλα εχξνο παξαηεξήζεσλ ηεο 

πην πξφζθαηεο ρξνληθήο πεξηφδνπ. 

΢ηαζκηθόο θηλεηόο κέζνο 

Ζ πξφβιεςε πξνθχπηεη απφ ηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

κέζεο δήηεζεο γηα έλα εχξνο παξαηεξήζεσλ, 

φπνπ γηα ηηο πην πξφζθαηεο παξαηεξήζεηο 

θαηαινγίδεηαη κεγαιχηεξε βαξχηεηα. 

Δθζεηηθή εμνκάιπλζε 

Ζ κέζνδνο απηή δίλεη κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηηο 

πην πξφζθαηεο ηηκέο ηεο δήηεζεο θαη ε βαξχηεηα 

κεηψλεηαη εθζεηηθά γηα ηα παιαηφηεξα δεδνκέλα. 

Δπίζεο ρξεζηκνπνηείηαη έλαο ζπληειεζηήο 

εμνκάιπλζεο (α), φπνπ νη κεγάιεο ηηκέο ηνπ 

ζπληειεζηή ελζσκαηψλνπλ πην γξήγνξα ην 

ζθάικα ηεο πξφβιεςεο, αληηζέησο νη κηθξέο ηηκέο 

ελζσκαηψλνπλ πην αξγά ην ζθάικα ηεο 

πξφβιεςεο ηεο πξνεγνχκελεο πεξηφδνπ.  

Μέζνδνο Holt 

Ζ κέζνδνο Holt απνηειεί κηα εμειηγκέλε κέζνδν 

εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο ε νπνία κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρεη ηάζε 

ζηηο παξαηεξήζεηο, θαζψο πξνζαξκφδεη ηελ ηάζε 

ζηελ πξφβιεςε, κέζσ ηεο παξακέηξνπ (β) ε 

νπνία εμνκαιχλεη ηελ ηάζε 

Μέζνδνο Holt-Winters 

Ζ κέζνδνο Holt-Winters απνηειεί κέζνδν 

εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο πνπ πξνζαξκφδεηαη ζηελ 

ηάζε θαη ζηελ επνρηθφηεηα. Δπηπξφζζεηα απφ ηελ 

κέζνδν Holt, ζηελ κέζνδν Holt-Winters 

ππνινγίδεηαη θαη ε παξάκεηξνο (γ) ε νπνία 
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εμνκαιχλεη ηελ επνρηθφηεηα. 

Γξακκηθή παιηλδξόκεζε 

Ζ αλάιπζε παιηλδξφκεζεο δηεξεπλά ηε 

ζπκπεξηθνξά νηθνλνκηθψλ θαηλνκέλσλ φπνπ 

εκπιέθνληαη πεξηζζφηεξεο απφ κηα κεηαβιεηέο. Ζ 

απιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε απνηειεί έλα 

κνληέιν ζπζρέηηζεο πνπ δηεξεπλά ηα ηζηνξηθά 

δεδνκέλα κηαο εμαξηεκέλεο θαη κηαο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηήο. Ζ πνιιαπιή παιηλδξφκεζε δηεξεπλά 

ηε ζπζρέηηζε κηαο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο κε 

πεξηζζφηεξεο απφ κηα αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. 

ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ΢ ΝΔΧΝ 

ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

Ζ πξφβιεςε ησλ λέσλ πξντφλησλ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ πνηνηηθψλ πξνβιέςεσλ, 

απφ παξφκνηα πξντφληα πνπ θπθινθνξνχλ ήδε 

ζηελ αγνξά θαη κέζσ ηεο γλψκεο ησλ πειαηψλ. 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε πξφβιεςεο γηα έλα λέν 

πξντφλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ είηε κηα απφ 

ηηο παξαπάλσ πεγέο δεδνκέλσλ ή ζπλδπαζηηθά. 

΢ΤΝΓΤΑ΢ΣΗΚΔ΢ ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ΢ 
Δίλαη ν ζπλδπαζκφο ησλ πνζνηηθψλ πξνβιέςεσλ 

κε ηηο πνηνηηθέο πξνβιέςεηο. 

Δ΢ΣΗΑ΢ΜΔΝΔ΢ ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ΢ 

΢ε θάζε πεξίνδν δεκηνπξγνχληαη πξνβιέςεηο απφ 

πνζνηηθέο κεζφδνπο γηα θάζε έλα πξντφλ 

μερσξηζηά, ζηελ ζπλέρεηα φηαλ γλσζηνπνηεζεί ε 

πξαγκαηηθή δήηεζε ππνινγίδεηαη ην ζθάικα ηεο 

πξφβιεςεο γηα θάζε έλα απφ ηα πξντφληα θαη ε 

κέζνδνο κε ην κηθξφηεξν ζθάικα επηιέγεηαη γηα 

ηελ πξφβιεςε ηεο επφκελεο πεξηφδνπ 

Πίνακαρ 2.9-1Σύνοτη μεθόδυν ππόβλετηρ 
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2.10. ΠΡΟΚΛΖ΢ΔΗ΢ ΢ΣΖ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΣΖ΢ ΠΡΟΒΛΔΦΖ΢ 

Ζ κεγαιχηεξε πξφθιεζε ησλ πξνβιέςεσλ είλαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κε ηε 

κηθξφηεξε δπλαηή απφθιηζε απφ ηελ πξαγκαηηθή δήηεζε. Ζ ζπγθεθξηκέλε πξφθιεζε 

απνηειεί αληηθείκελν έξεπλαο γηα πνιιά ζηειέρε θαη εξεπλεηέο ζε φιν ηνλ θφζκν, 

νχησο ψζηε λα βξεζεί έλα κνληέιν πξφβιεςεο κε ηε κεγαιχηεξε αθξίβεηα, είηε κέζσ 

κεκνλσκέλσλ κεζφδσλ είηε ζπλδπαζηηθά.  

Έρεη δνζεί κεγάιε έκθαζε ζηηο ζπλδπαζηηθέο πξνβιέςεηο, θαζψο θαίλεηαη λα 

απνδίδνπλ θαιχηεξα. Ο θχξηνο Μαθξηδάθεο ζε έλα απφ ηα άξζξα ηνπ δηεξεχλεζε 

ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ν ζπλδπαζκφο ησλ πξνβιέςεσλ ιεηηνπξγεί θαιχηεξα, 

δηεπθξίληζε ηηο επηπηψζεηο πνπ πξνθχπηνπλ θαη πξφηεηλε θαηεπζχλζεηο γηα ηε 

βειηίσζε ησλ πξνβιέςεσλ,αμηνπνηψληαο ηνπο ιφγνπο πνπ ζπκβάινπλ ζηελ θαιχηεξε 

ιεηηνπξγία ησλ ζπλδπαζηηθψλ πξνβιέςεσλ. (Makridakis, 1989) 

΢χκθσλα κε ην άξζξν, δελ ππάξρεη ακθηβνιία φηη νη ζπλδπαζηηθέο πξνβιέςεηο 

βειηηψλνπλ ηελ αθξίβεηα ηεο πξφβιεςεο. Απηφ ην εκπεηξηθφ ζπκπέξαζκα ηζρχεη γηα 

ην ζπλδπαζκφπνζνηηθψλ κνληέισλ πξφβιεςεο, ησλ πνηνηηθψλ κνληέισλ πξφβιεςεο 

θαη φηαλ ζπλδπάδνληαη νη πνζνηηθέο κε ηηο πνηνηηθέο πξνβιέςεηο, κεηψλνληαο 

ζεκαληηθά ηα ζθάικαηα θαηά ηελ πξφβιεςε.Χζηφζν, ε ρξήζε ζπλδπαζηηθψλ 

πξνβιέςεσλ νδεγεί ζηελ παξαδνρή φηη ν εξεπλεηήο δελ ζα είλαη ζε ζέζε λα 

δεκηνπξγήζεη έλα ζσζηά θαζνξηζκέλν ζπλδπαζηηθφ κνληέιν, ιφγσ ηνπ φηη ε 

πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο φιν θαη πην πεξίπινθσλ ζπλδπαζηηθψλ κνληέισλ θαίλεηαη 

λα ρεηξνηεξεχεη ηα απνηειέζκαηα, δηφηη νη πην πεξίπινθνη ζπλδπαζκνί δελ απνδίδνπλ 

ηφζν θαιά. (Makridakis, 1989) 

Ο ιφγνο πνπ νη ζπλδπαζηηθέο πξνβιέςεηο ιεηηνπξγνχλ θαιχηεξα ζε ζχγθξηζε κε ηηο 

κεκνλσκέλεο κεζφδνπο, είλαη δηφηη ππάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηε δηαδηθαζία θαη λα κεησζεί ε αθξίβεηα ησλ κεκνλσκέλσλ κεζφδσλ 

πξφβιεςεο απμάλνληαο έηζη ην ζθάικα ηεο πξφβιεςεο, ελψ άιιεο κέζνδνη ζηηο 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο ζα απέδηδαλ θαιχηεξεο πξνβιέςεηο.Όηαλ ινηπψλ νη 

κέζνδνη ζπλδπαζηνχλ, ν κέζνο φξνο πνπ πξνθχπηεη απφ ην ζπλδπαζκφ ζα έρεη 

κηθξφηεξν ζθάικα ζπγθξηηηθά κε ηελ πξψηε κέζνδν κεκνλσκέλα. Οη παξαθάησ 

παξάγνληεο ζπκβάιινπλ ζην γεγνλφο φηη ν ζπλδπαζκφο πξνβιέςεσλ απνδίδεη 

κεγαιχηεξε αθξίβεηα ζηελ ηειηθή πξφβιεςε ζε ζρέζε κε ηηο κεκνλσκέλεο κεζφδνπο: 
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 ΢ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα ππνινγίδεηαη ε ιάζνο κεηαβιεηή. ΢ηα 

πιαίζηα ησλ πξνβιέςεσλ δήηεζεο, ηα δεδνκέλα ηεο δήηεζεο είλαη ζπάληα θαη 

ζρεδφλ πνηέ δελ είλαη δηαζέζηκα. Γηα απηφ ην ιφγν αληί λα ππνινγίδεηαη ε 

δήηεζε, ιακβάλνληαη ππφςε κεηαβιεηέο φπσο νη παξαγγειίεο, ε παξαγσγή, νη 

πσιήζεηο ή νη ρξεψζεηο πνπ έρνπλ γίλεη ζε πειάηεο. Χζηφζν, νη παξαπάλσ 

κεηαβιεηέο δελ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πξαγκαηηθή δήηεζε θαη θαη’ επέθηαζε 

κεηψλνπλ ηελ αθξίβεηα ησλ πξνβιέςεσλ. 

 ΢ρεδφλ πάληα ππάξρνπλ ζθάικαηα ζηε κέηξεζε ησλ κεηαβιεηψλ, ην κέγεζνο 

ησλ νπνίσλ κπνξεί λα είλαη αξθεηάζεκαληηθφ, γηα παξάδεηγκα εάλ ππάξρεη 

απφθιηζε 10-15% ζηελ κέηξεζε ησλ κεηαβιεηψλ, επεξεάδεηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ ε αθξίβεηα ηεο πξφβιεςεο. Σα ζθάικαηα ζηελ κέηξεζε κπνξεί λα 

νθείινληαη ζε ινγηζηηθέο αιιαγέο, ζηνλ ηξφπν φπνπ ηα δεδνκέλα 

απνζεθεχνληαη, ζηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ θ.α. 

 Οη κεηαβνιέο ησλ ζπλζεθψλ είλαη αθφκα έλαο παξάγνληαο πνπ κπνξεί 

κεηψζεη ηελ αθξίβεηα ησλ κεκνλσκέλσλ κεζφδσλ. Οη κέζνδνη πξφβιεςεο 

βαζίδνληαη ζην γεγνλφο φηη ηα κνηίβα δελ κεηαβάιινληαη, γηα παξάδεηγκα εάλ 

ππάξρεη απμεηηθή ηάζε ζηε δήηεζε, απηή δελ ζα κεηαβιεζεί απφ δηάθνξνπο 

παξάγνληεο ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ. Χζηφζν, θάηη ηέηνην ζπκβαίλεη πνιχ 

ζπάληα, εηδηθά ζην ζχγρξνλν θαη ηαρέσο κεηαβαιιφκελν επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ. (Makridakis, 1989) 

Λφγσ απηψλ ησλ παξαγφλησλ, ν ζπλδπαζκφο ησλ κεζφδσλ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ αθξίβεηα ηεο πξφβιεςεο. Δπίζεο, κηα αθφκα δηάζηαζε πνπ ε 

βειηίσζε ηεο απνηειεί πξφθιεζε, είλαη ε δηαδηθαζία ηνπ ζπλδπαζκνχ ησλ κεζφδσλ. 

Ο ζπλδπαζκφο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί είηε κε απιφ κέζν φξν ησλ δηαθφξσλ 

κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, είηε θαηαινγίδνληαο βάξε. Αξρηθά, ε βειηίσζε ηεο 

αθξίβεηαο ηνπ ζπλδπαζκνχ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο επηινγήο ησλ θαηάιιεισλ 

κεζφδσλ. Ζ επηινγή απηή γίλεηαη εκπεηξηθά, θαζψο ππάξρνπλ κέζνδνη πνπ δνπιεχνπλ 

θαιχηεξα ζε ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα αλαγλσξηζηνχλ απφ ηνλ 

εξεπλεηή θαη λα γίλεη ε θαηαιιειφηεξε επηινγή πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ κεζφδσλ 

πξφβιεςεο. (Makridakis, 1989) 

Δπίζεο, έρεη πξαγκαηνπνηεζεί πνιχ κεγάινο αξηζκφο κειεηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αθξίβεηα ησλ δηαθφξσλ κεζφδσλ πξφβιεςεο, ε επηινγή ηεο θαηαιιειφηεξεο κεζφδνπ 

κπνξεί λα γίλεη βηβιηνγξαθηθά, βαζηδφκελε ζηα απνηειέζκαηα ησλ κειεηψλζρεηηθά 
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κε ηηο κεζφδνπο πνπ παξέρνπλ ηε κεγαιχηεξε αθξίβεηα. Δθηφο απφ ηελ επηινγή ησλ 

κεζφδσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, ε ππνθεηκεληθή εθηίκεζε ηνπ εξεπλεηή κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί ζηνλ θαηαινγηζκφ βαξψλ κεηαμχ ησλ κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. 

Γηα παξάδεηγκα, εάλ ν εξεπλεηήο εθηηκήζεη φηη ιφγσ ζπγθπξηψλ, ε αλνδηθή ή 

θαζνδηθή ηάζε ζα επηβξαδπλζεί γηα ην επφκελν ρξνληθφ δηάζηεκα, είλαη ρξήζηκν λα 

δνζεί κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζε κηα κέζνδν φπσο ε απιή εθζεηηθή εμνκάιπλζε. 

Αληηζέησο, εάλ ν εξεπλεηήο εθηηκήζεη φηη ην επφκελν δηάζηεκα ε ηάζε ζα ζπλερηζηεί, 

ηφηε ην ζπλδπαζηηθφ κνληέιν ζα απνδψζεη θαιχηεξα δίλνληαο κεγαιχηεξε βαξχηεηα 

ζε κεζφδνπο φπσο ε γξακκηθή παιηλδξφκεζε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, βξίζθνληαο ηηο 

θαηαιιειφηεξεο κεζφδνπο γηα λα ζπλδπαζηνχλ, θαζψο επίζεο θαη κε ηελ 

ππνθεηκεληθή εθηίκεζε ησλ ζπγθπξηψλ ηνπ επφκελνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο, νη 

ζπλδπαζηηθέο πξνβιέςεηο ελδερνκέλσο λα δψζνπλ πην αθξηβείο πξνβιέςεηο ζε ζρέζε 

κε ηα κεκνλσκέλα κνληέια πξφβιεςεο. (Makridakis, 1989) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3. ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

3.1. ΑΝΑΛΤ΢Ζ΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ ΠΧΛΖ΢ΔΧΝ 

Αξρηθά είλαη ρξήζηκν λα δηεπθξηληζηνχλ ηα κνηίβα δήηεζεο πνπ ζεκεηψλνληαη γηα ηα 

ππφ δηεξεχλεζε θάξκαθα ηεο εηαηξίαο, ζχκθσλα κε ηα δηαζέζηκα δεδνκέλα. Σα 

δεπηεξνγελή δεδνκέλα ηεο επηρείξεζεο ηα νπνία ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ 

αλάιπζε, είλαη νη πξαγκαηηθέο πσιήζεηο ζε θαξκαθαπνζήθεο πνπ ζεκεηψζεθαλ γηα 

ηα έηε 2017 έσο 2021. Παξαθάησ, ζα παξνπζηαζηνχλ ζε γξαθήκαηα,εηήζηα 

θαηαλαιπηηθά γηα φινπο ηνπο κήλεο ηνπ ρξφλνπ νη πσιήζεηο ηξηψλ εθ ησλ θαξκάθσλ 

ηεο εηαηξίαογηα ηελ επθνιφηεξε αλάγλσζε ησλ κνηίβσλ δήηεζεο. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ηα θάξκαθα ηα νπνία βξίζθνληαη ζηε ζεηηθή ιίζηα θαξκάθσλ ηνπ 

ΔΟΦ, είλαη φζα θάξκαθα ζπληαγνγξαθνχληαη θαη απνδεκηψλνληαη απφ ηελ 

θνηλσληθή αζθάιηζε είηε κε κεησκέλε ή κε κεδεληθή ζπκκεηνρή ηνπ 

αζθαιηζκέλνπ.Γηα ηα θάξκαθα δελ ζα γίλεη αλαθνξά ζηελ εκπνξηθή ηνπο νλνκαζία 

αιιά ζα γίλεη κηα πεξηγξαθή ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο. Σα δεδνκέλα ησλ 

θαξκάθσλ πνπ ζα αλαιπζνχλ παξαθάησ, ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δεκηνπξγία 

κνληέισλ πξφβιεςεο ζηε ζπλέρεηα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Ζ αλάιπζε ησλ 

κνηίβσλ είλαη ρξήζηκε γηα ηελ επηινγή ηεο θαηαιιειφηεξεο κεζφδνπ πξφβιεςεο, 

νχησο ψζηε λα πεξηνξηζηεί ην πηζαλφ ζθάικα ζηελ πξφβιεςε.  

3.2. ΑΝΑΛΤ΢Ζ «ΦΑΡΜΑΚΟΤ 1» 

Σν πξψην θάξκαθν πνπ ζα δηεξεπλεζεί είλαη ζηε ζεηηθή ιίζηα θαξκάθσλ ηνπ 

ΔΟΦθαη απεπζχλεηαη ζε έλα κεγάιν εχξνο πεξηζηαηηθψλ. Γελ απεπζχλεηαη ζε ρξφληεο 

παζήζεηο αιιά ζε “επθαηξηαθά” πεξηζηαηηθά θαη ε πνζφηεηα ηεο ζπζθεπαζίαο 

ζπλήζσο είλαη αξθεηή γηα ηελ θάιπςε ηεο ζεξαπείαο. Ζ ζπληαγνγξάθεζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θαξκάθνπ κπνξεί λα γίλεη απφ δηάθνξεο εηδηθφηεηεο φπσο Γεληθνχο 

Υεηξνπξγνχο, Γπλαηθνιφγνπο, Γεξκαηνιφγνπο θ.α. ΢ηνλ πίλαθα 3.2-1 αλαγξάθνληαη 

νη πξαγκαηηθέο πσιήζεηο ηνπ «Φαξκάθνπ 1» πνπ ζεκεηψζεθαλ ζε φιε ηελ Διιάδα 

γηα θάζε κήλα, θαζψο θαη ην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ γηα θάζε έηνο. 
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Φάξκαθν 1 2017 2018 2019 2020 2021 

ΗΑΝΟΤΑΡΗΟ΢ 3562 6571 1146 10285 11801 

ΦΔΒΡΟΤΑΡΗΟ΢ 4509 6823 9339 11288 13300 

ΜΑΡΣΗΟ΢ 5608 8907 4638 13192 14629 

ΑΠΡΗΛΗΟ΢ 4740 6174 27531 4969 16589 

ΜΑΗΟ΢ 5478 8827 8690 11837 12707 

ΗΟΤΝΗΟ΢ 7830 9785 7744 12345 16307 

ΗΟΤΛΗΟ΢ 8287 14235 15480 18860 20993 

ΑΤΓΟΤ΢ΣΟ΢ 6014 9000 10410 11601 15983 

΢ΔΠΣΔΜΒΡΗΟ΢ 6553 8540 9726 13381 15146 

ΟΚΣΧΒΡΗΟ΢ 6470 7448 11344 12202 13118 

ΝΟΔΜΒΡΗΟ΢ 5458 10322 10579 11830 13433 

ΓΔΚΔΜΒΡΗΟ΢ 6004 8701 12187 12182 16119 

΢ΤΝΟΛΟ 70513 105333 128814 143972 180125 

Πίνακαρ 3.2-1Ππαγμαηικέρ μηνιαίερ Πυλήζειρ «Φαπμάκος 1» 

Παξαθάησ δίλνληαη ηα πεξηγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ «Φαξκάθνπ 1», ζχκθσλα κε ηα 

δεδνκέλα ησλ πξαγκαηηθψλ πσιήζεσλ. Σα πεξηγξαθηθά ζηνηρεία πνπ ζα 

δηεξεπλεζνχλ είλαη ε κέζε ηηκή θαη ε ηππηθή απφθιηζε ησλ δεδνκέλσλ γηα θάζε έηνο.  

Φάξκαθν 1 
Μέζε Σηκή  

(κ.η.) 

Σππηθή Απόθιηζε 

(S) 

2017 5876,08 1327,90 

2018 8777,75 2143,71 

2019 10734,50 6413,39 

2020 11997,67 3070,07 

2021 15010,42 2466,21 

Πίνακαρ 3.2-2Μέζη ηιμή και Τςπική Απόκλιζη «Φαπμάκος 1» 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα πεξηγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ «Φαξκάθνπ 1» ε κέζε ηηκή ησλ 

πξαγκαηηθψλ πσιήζεσλ γηα ην έηνο 2017 ήηαλ 5876,08 ηεκάρηα κε ηππηθή απφθιηζε 

1327,90, γηα ην έηνο 2018 ήηαλ 8777,75 ηεκάρηα (S=2143,71) γηα ην έηνο 2019 ήηαλ 

10734,50 ηεκάρηα (S=6413,39), γηα ην έηνο 2020 ήηαλ 11997,67 ηεκάρηα (S=3070,07) 

θαη γηα ην έηνο 2021 ήηαλ 15010,42 (S=2466,21). ΢χκθσλα κε ηε κέζε ηηκή ηνπ 

«Φαξκάθνπ 1» ππάξρεη απμεηηθή ηάζε ζηηο πσιήζεηο θαηά ηελ πάξνδν ησλ εηψλ, 

θαζψο δε παξακέλεη ζηαζεξή αιιά απμάλεηαη ζηαδηαθά θάζε έηνο θαη ε ζπζηεκαηηθή 

αχμεζε ηεο κέζεο ηηκήο ηεο ρξνλνζεηξάο απνηειεί έλδεημε ηάζεο. Δπίζεο 
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παξαηεξείηαη χπαξμε κεγάιεο ηππηθήο απφθιηζεο, εηδηθά γηα ην έηνο 2019. Ζ κεγάιε 

ηππηθή απφθιηζε είλαη έλδεημε κεηαβνιψλ, φπσο επνρηθφηεηαο ε νπνία ζα 

παξαηεξεζεί κέζσ γξαθεκάησλ πνπ παξνπζηάδνπλ ηηο κεληαίεο πσιήζεηο θάζε έηνπο. 

΢ην γξάθεκα 3.2-1 παξνπζηάδνληαη νη ζπλνιηθέο εηήζηεο πσιήζεηο θαη ε γξακκή 

ηάζεο ηεο πνξείαο ησλ πσιήζεσλ θαη φπσο είλαη θαλεξφ, ε ηάζε γηα ην «Φάξκαθν 1» 

είλαη απμαλφκελε ζε φια ηα έηε.΢πγθεθξηκέλα, ε ζπλνιηθή αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ 

πνπ ζεκείσζε ην «Φαξκάθνπ 1» απφ ην 2017 έσο ην έηνο 2021 είλαη 155,45%. 

 

Γπάθημα 3.2-1 Δηήζιερ ππαγμαηικέρ πυλήζειρ για ηο «Φάπμακο 1» και γπαμμή ηάζηρ 

Πην αλαιπηηθά, ζηα παξαθάησ γξαθήκαηα παξνπζηάδεηαη ε πνξεία ησλ πξαγκαηηθψλ 

πσιήζεσλ ηνπ«Φαξκάθνπ 1» γηα φινπο ηνπο κήλεο ηνπ ρξφλνπ. 

 

Γπάθημα 3.2-2 Μηνιαίερ πυλήζειρ ηος έηοςρ 2017 για ηο «Φάπμακο 1» 
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Οη ρακειφηεξεο πσιήζεηο γηα ην «Φάξκαθν 1» ην έηνο 2017, ζεκεηψζεθαλ ηνλ 

Ηαλνπάξην κε 3.562 ηεκάρηα θαη νη πςειφηεξεο ηνλ Ηνχιην κε 8.287 ηεκάρηα ζε φιε 

ηελ Διιάδα.  

 

Γπάθημα 3.2-3Μηνιαίερ πυλήζειρ ηος έηοςρ 2018 για ηο «Φάπμακο 1» 

Σν 2018 φπσο θαη ην 2017 ζεκεηψζεθαλ νη πςειφηεξεο πσιήζεηο ηνλ Ηνχιην κε 

14.235 ηεκάρηα θαη νη ρακειφηεξεο ήηαλ ηνλ Απξίιην κε 6.174 ηεκάρηα ζε φιε ηελ 

Διιάδα. Ζ πνζνζηηαία κεηαβνιή ζηηο πσιήζεηο κεηαμχ ηνπ έηνπο 2017 θαη ηνπ 2018 

ήηαλ +49,38%, ε νπνία είλαη θαη ε κεγαιχηεξε πνζνζηηαία αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ 

ηνπ «Φαξκάθνπ 1» γηα ηα έηε ηα νπνία δηεξεπλψληαη.  

 

Γπάθημα 3.2-4Μηνιαίερ πυλήζειρ ηος έηοςρ 2019 για ηο «Φάπμακο 1» 
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Σν έηνο 2019 απνηειεί εμαίξεζε ζην κνηίβν ηεο επνρηθφηεηαο, θαζψο απφ ην κήλα 

Ηαλνπάξην κέρξη θαη ην κήλα Απξίιην ε εηαηξία είρε ζεκεηψζεη έιιεηςε ηνπ 

θαξκάθνπ ζηελ αγνξά θαη δελ ππήξρε ε δπλαηφηεηα λα αληαπεμέιζεη ζηε δήηεζε. Ζ 

έιιεηςε πνπ πξνθιήζεθε, νθείιεηαη ζηελ αδπλακία πξνκήζεηαο κίαο εθ ησλ δπν 

βαζηθψλ δξαζηηθψλ νπζηψλ ηνπ θαξκάθνπ, ε νπνία δελ ήηαλ εθηθηφ λα 

αληηθαηαζηαζεί κε άιιε δξαζηηθή νπζία γηα λα παξαρζεί ην θάξκαθν. Όηαλ ε 

έιιεηςε απνθαηαζηάζεθε, φπσο θαίλεηαη θαη ζην Γξάθεκα 3.2-4, νη πσιήζεηο γηα ην 

κήλα Απξίιην ήηαλ νη πςειφηεξεο ηνπ ρξφλνπ κε 27.531 ηεκάρηα, γηα λα θαιπθζεί 

κέξνο ηεο αλεθπιήξσηεο δήηεζεο πνπ είρε ζπζζσξεπηεί ιφγσ ηεο έιιεηςεο. Χζηφζν, 

παξαηεξείηαη θαη ην 2019 απμεκέλε δήηεζε ηνλ Ηνχιην κε 15.480 ηεκάρηα, ζε ζρέζε 

κε ηνπο ππφινηπνπο κήλεο εθηφο ηνπ Απξηιίνπ. Ζ πνζνζηηαία κεηαβνιή ζηηο 

πσιήζεηο κεηαμχ ηνπ έηνπο 2018 θαη ηνπ 2019 ήηαλ +22,29%. 

 

Γπάθημα 3.2-5 Μηνιαίερ πυλήζειρ ηος έηοςρ 2020 για ηο «Φάπμακο 1» 

Αθφκα κηα αμηνζεκείσηε κεηαβνιή ζην κνηίβν ησλ πσιήζεσλ απνηειεί θαη ν 

Απξίιηνο ηνπ 2020, φπνπ φπσο θαίλεηαη θαη ζην γξάθεκα 3.2-5, νη πσιήζεηο ήηαλ νη 

πην ρακειέο ηνπ έηνπο κε 4.969 ηεκάρηα, ιφγσ ηνπ πξψηνπ lockdownπνπ 

εθαξκφζηεθε ζηελ Διιάδα. Γηα ην 2020 νη πςειφηεξεο πσιήζεηο ήηαλ ηνλ Ηνχιην κε 

18.860 ηεκάρηα επηβεβαηψλνληαο ην κνηίβν επνρηθφηεηαο πνπ παξαηεξείηαη αλά ηα 

έηε. Ζ πνζνζηηαία κεηαβνιή ζηηο πσιήζεηο κεηαμχ ηνπ έηνπο 2019 θαη ηνπ 2020 ήηαλ 

+11,77% ε νπνία είλαη θαη ε κηθξφηεξε αλάπηπμε πνπ ζεκεηψλεηαη κεηαμχ ησλ εηψλ. 
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Γπάθημα 3.2-6Μηνιαίερ πυλήζειρ ηος έηοςρ 2021 για ηο «Φάπμακο 1» 

Σν 2021, επαλήιζε κηα “θαλνληθφηεηα” ζην κνηίβν ησλ πσιήζεσλ, φπνπ νη 

ρακειφηεξεο πσιήζεηο ζεκεηψζεθαλ ην Μάτν κε 12.707 ηεκάρηα θαη νη πςειφηεξεο 

ηνλ Ηνχιην κε 20.993 ηεκάρηα, νη νπνίεο είλαη θαη νη πςειφηεξεο κεληαίεο πσιήζεηο 

ησλ πέληε εηψλ, εθηφο ηνπ Απξηιίνπ ηνπ 2017 φπνπ θαιχθζεθε ε αλεθπιήξσηε 

δήηεζε ιφγσ ηεο έιιεηςεο. Ζ πνζνζηηαία κεηαβνιή ζηηο πσιήζεηο κεηαμχ ηνπ έηνπο 

2020 θαη ηνπ 2021 ήηαλ +25,11%. 

Ζ ζπλνιηθή ηάζε αλά ηα έηε είλαη απμαλφκελε, θαζψο επίζεο παξαηεξείηαη 

επνρηθφηεηα γηα ηνπο ζεξηλνχο κήλεο ε νπνία μεθηλάεη ην κήλα Μάτν θαη 

θνξπθψλεηαη ην κήλα Ηνχιην. 

3.3. ΑΝΑΛΤ΢Ζ «ΦΑΡΜΑΚΟΤ 2» 

Σν δεχηεξν θάξκαθν ην νπνίν ζα δηεξεπλεζνχλ ηα κνηίβα πνπ ζεκεηψλνπλ νη 

πσιήζεηο ηνπ, είλαη ζηε ζεηηθή ιίζηα θαξκάθσλ ηνπ ΔΟΦ θαη ελδείθλπηαη γηα κηα 

ζπγθεθξηκέλε παζνινγηθή θαηάζηαζε, ηεο νπνίαο ε θαηαζηνιή θαη ε αληηκεηψπηζε 

πξνυπνζέηεη ηελ ρνξήγεζε ηνπ θαξκάθνπ γηα πεξίπνπ 2 κήλεο. Ζ πνζφηεηα πνπ 

πεξηιακβάλεη έλα ηεκάρην, ζπλήζσο είλαη αξθεηή γηα ηελ θάιπςε ηεο ζεξαπείαο αιιά 

εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη αζζελείο. Ζ 

ζπληαγνγξάθεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θαξκάθνπ κπνξεί λα γίλεη θπξίσο απφ κηα 

ηαηξηθή εηδηθφηεηα.  

3000

5000

7000

9000

11000

13000

15000

17000

19000

21000

23000

Φάρμακο 1 - 2021



55 

 

΢ηνλ πίλαθα 3.3-1αλαγξάθνληαη νη πξαγκαηηθέο πσιήζεηο ηνπ «Φαξκάθνπ 2» πνπ 

ζεκεηψζεθαλ ζε φιε ηελ Διιάδα γηα θάζε κήλα, θαζψο θαη ην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ 

γηα θάζε έηνο. 

Φάξκαθν 2 2017 2018 2019 2020 2021 

ΗΑΝΟΤΑΡΗΟ΢ 2531 2849 2699 3789 5105 

ΦΔΒΡΟΤΑΡΗΟ΢ 2278 2653 3099 3428 5107 

ΜΑΡΣΗΟ΢ 2605 2905 2784 3841 4370 

ΑΠΡΗΛΗΟ΢ 2207 2674 2953 1387 5682 

ΜΑΗΟ΢ 1958 2577 2652 3918 3177 

ΗΟΤΝΗΟ΢ 1897 1938 2040 3534 3527 

ΗΟΤΛΗΟ΢ 2005 2790 2830 3847 3437 

ΑΤΓΟΤ΢ΣΟ΢ 1580 1629 1888 1883 2313 

΢ΔΠΣΔΜΒΡΗΟ΢ 2530 2729 3198 4222 4045 

ΟΚΣΧΒΡΗΟ΢ 2509 3756 4049 4013 3426 

ΝΟΔΜΒΡΗΟ΢ 1774 2774 3380 4026 3072 

ΓΔΚΔΜΒΡΗΟ΢ 1847 2490 3669 3766 3648 

΢ΤΝΟΛΟ 25721 31764 35241 41654 46909 

Πίνακαρ 3.3-1Ππαγμαηικέρ μηνιαίερ Πυλήζειρ «Φαπμάκος 2» 

Παξαθάησ δίλνληαη ηα πεξηγξαθηθά ζηνηρεία (Μέζε ηηκή θαη ηππηθή απφθιηζε) ηνπ 

«Φαξκάθνπ 2», ζχκθσλα κε ηα δεδνκέλα ησλ πξαγκαηηθψλ πσιήζεσλ.  

Φάξκαθν 2 
Μέζε Σηκή  

(κ.η.) 

Σππηθή Απόθιηζε 

(S) 

2017 2143,42 347,01 

2018 2647,00 517,85 

2019 2936,75 613,56 

2020 3471,17 889,47 

2021 3909,08 985,99 

Πίνακαρ 3.3-2Μέζη ηιμή και Τςπική Απόκλιζη «Φαπμάκος 2» 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα πεξηγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ «Φαξκάθνπ 2» ε κέζε ηηκή ησλ 

πξαγκαηηθψλ πσιήζεσλ γηα ην έηνο 2017 ήηαλ 2143,42 ηεκάρηα κε ηππηθή απφθιηζε 

347,01, γηα ην έηνο 2018 ήηαλ 2647,00 ηεκάρηα (S=517,85) γηα ην έηνο 2019 ήηαλ 

2936,75 ηεκάρηα (S=613,56), γηα ην έηνο 2020 ήηαλ 3471,17 ηεκάρηα (S=889,47) θαη 

γηα ην έηνο 2021 ήηαλ 3909,08 (S=985,99) 
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Όπσο θαη ζην «Φάξκαθν 1» παξαηεξείηαη θαη ζην «Φάξκαθν 2» απμεηηθή ηάζε ζηηο 

πσιήζεηο θαηά ηελ πάξνδν ησλ εηψλ. Δπίζεο παξαηεξείηαη χπαξμε κεγάιεο ηππηθήο 

απφθιηζεο ε νπνία είλαη κεγαιχηεξε φζν απμάλεηαη ε κέζε ηηκή. ΢χκθσλα κε ηελ 

ηππηθή απφθιηζε ππάξρνπλ ελδείμεηο επνρηθφηεηαο θαη γηα ην «Φάξκαθν 2». 

΢ην γξάθεκα 3.3-1 παξνπζηάδνληαη νη ζπλνιηθέο εηήζηεο πσιήζεηο, ε γξακκή ηάζεο 

ηεο πνξείαο ησλ πσιήζεσλ θαη φπσο παξαηεξείηαη ε ηάζε γηα ην «Φάξκαθν 2» είλαη 

θαη απηή απμαλφκελε.Ζ ζπλνιηθή αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ πνπ ζεκείσζε ην 

«Φαξκάθνπ 2» απφ ην έηνο 2017 κέρξη ην έηνο 2021 είλαη 82,38%. 

 

Γπάθημα 3.3-1Δηήζιερ ππαγμαηικέρ πυλήζειρ για ηο «Φάπμακο 2» και γπαμμή ηάζηρ 

Πην αλαιπηηθά, ζηα παξαθάησ γξαθήκαηα παξνπζηάδνληαη νη πξαγκαηηθέο πσιήζεηο 

γηα ην «Φάξκαθν 2» γηα φινπο ηνπο κήλεο ηνπ ρξφλνπ. 
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Γπάθημα 3.3-2Μηνιαίερ πυλήζειρ ηος έηοςρ 2017 για ηο «Φάπμακο 2» 

Οη ρακειφηεξεο πσιήζεηο γηα ην «Φάξκαθν 2» ην έηνο 2017, ζεκεηψζεθαλ ηνλ 

Αχγνπζην κε 1.580 ηεκάρηα θαη νη πςειφηεξεο ηνλ Μάξηην κε 2.605 ηεκάρηα ζε φιε 

ηελ Διιάδα.   

 

Γπάθημα 3.3-3Μηνιαίερ πυλήζειρ ηος έηοςρ 2018 για ηο «Φάπμακο 2» 

Σν 2018 νη ρακειφηεξεο πσιήζεηο ήηαλ θαη πάιη ηνλ Αχγνπζην κε 1.629 ηεκάρηα θαη 

νη πςειφηεξεο ηνλ Οθηψβξην κε 3.756 ηεκάρηα. Δθηφο ηεο κείσζεο ησλ πσιήζεσλ 

ηνλ Αχγνπζην, δελ παξαηεξείηαη θάπνηα επνρηθφηεηα γηα ην «Φάξκαθν 2» Ζ 

πνζνζηηαία κεηαβνιή ζηηο πσιήζεηο κεηαμχ ηνπ έηνπο 2017 θαη ηνπ 2018 ήηαλ 

+23,49%, ε νπνία είλαη θαη ε κεγαιχηεξε πνζνζηηαία αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ ηνπ 

«Φαξκάθνπ 2» γηα ηα έηε ηα νπνία δηεξεπλψληαη.  
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Γπάθημα 3.3-4Μηνιαίερ πυλήζειρ ηος έηοςρ 2019 για ηο «Φάπμακο 2» 

Σν 2019 νη ρακειφηεξεο πσιήζεηο ζεκεηψζεθαλ, φπσο θαη ην πξνεγνχκελν έηνο, ην 

κήλα Αχγνπζην κε 1.888 ηεκάρηα, νη πςειφηεξεο πσιήζεηο ήηαλ ην κήλα Οθηψβξην 

κε 4.049 ηεκάρηα. Ζ πνζνζηηαία κεηαβνιή ζηηο πσιήζεηο κεηαμχ ηνπ έηνπο 2018 θαη 

ηνπ 2019 ήηαλ +10,95%. 

 

 

Γπάθημα 3.3-5Μηνιαίερ πυλήζειρ ηος έηοςρ 2020 για ηο «Φάπμακο 2» 

Όπσο θαη ζην «Φάξκαθν 1» θαη ζην «Φάξκαθν 2», νη πσιήζεηο ηνλ Απξίιην ηνπ 

2020 ήηαλ νη ρακειφηεξεο ηνπ έηνπο, κε 1387 ηεκάρηα, ιφγσ ησλ κέηξσλ πνπ 

εθαξκφζηεθαλ θαηά ηεο παλδεκίαο. Δπίζεο, φπσο θαη ηα πξνεγνχκελα έηε, ε δήηεζε 

ήηαλ κεησκέλε ηνλ Αχγνπζην θαζψο νη πσιήζεηο ήηαλ 1.883 ηεκάρηα θαη νη 
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πςειφηεξεο πσιήζεηο ζεκεηψζεθαλ ην ΢επηέκβξην κε 4.222 ηεκάρηα. Ζ πνζνζηηαία 

κεηαβνιή ζηηο πσιήζεηο κεηαμχ ηνπ έηνπο 2019 θαη ηνπ 2020 ήηαλ +18,20%. 

 

 

Γπάθημα 3.3-6 Μηνιαίερ πυλήζειρ ηος έηοςρ 2021 για ηο «Φάπμακο 2» 

Σν 2021 νη ρακειφηεξεο πσιήζεηο ήηαλ θαη πάιη ην κήλα Αχγνπζην κε 2.313 ηεκάρηα 

θαη νη πςειφηεξεο ήηαλ ηνλ Απξίιην κε 5.682 ηεκάρηα.Ζ πνζνζηηαία κεηαβνιή ζηηο 

πσιήζεηο κεηαμχ ηνπ έηνπο 2020 θαη ηνπ 2021 ήηαλ +12,62%. Γηα ην «Φάξκαθν 2» 

δελ παξαηεξείηαη θάπνην ζπγθεθξηκέλν κνηίβν επνρηθφηεηαο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

έηνπο, κε εμαίξεζε ηνλ Αχγνπζην φπνπ νη πσιήζεηο γηα φια ηα έηε είλαη νη 

ρακειφηεξεο. Χζηφζν, φπσο θαίλεηαη θαη ζην Γξάθεκα 3.3-1, νη ζπλνιηθέο πσιήζεηο 

αλά ηα έηε γηα ην «Φάξκαθν 2» παξνπζηάδνπλ απμαλφκελε ηάζε. 

3.4. ΑΝΑΛΤ΢Ζ «ΦΑΡΜΑΚΟΤ 3» 

Σν ηξίην θάξκαθν ηεο εηαηξίαο πνπ ζα δηεξεπλεζεί είλαη θαη απηφ ζηελ ζεηηθή ιίζηα 

ηνπ ΔΟΦ θαη ρνξεγείηαη ζπλήζσο γηα κεγάια ζπλερψκελα ρξνληθά δηαζηήκαηα έσο 

θαη 9 κήλεο. Ζ πνζφηεηα πνπ πεξηιακβάλεη έλα ηεκάρην είλαη αξθεηή γηα λα 

ρνξεγεζεί γηα 15 εκέξεο, επνκέλσο έλα πεξηζηαηηθφ πνπ ζα ιάβεη ην ζπγθεθξηκέλν 

θάξκαθν γηα 9 κήλεο ζα ρξεηαζηεη 18 ηεκάρηα γηα ηελ θάιπςε ηεο ζεξαπείαο.Ζ 

ζπληαγνγξάθεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θαξκάθνπ κπνξεί λα γίλεη θπξίσο απφ κηα 

ηαηξηθή εηδηθφηεηα. 
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΢ηνλ πίλαθα 3.4-1 αλαγξάθνληαη νη πξαγκαηηθέο πσιήζεηο ηνπ «Φαξκάθνπ 3» πνπ 

ζεκεηψζεθαλ ζε φιε ηελ Διιάδα γηα θάζε κήλα, θαζψο θαη ην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ 

γηα θάζε έηνο. 

 

 

Φάξκαθν 3 2017 2018 2019 2020 2021 

ΗΑΝΟΤΑΡΗΟ΢ 3179 4020 3151 4948 4179 

ΦΔΒΡΟΤΑΡΗΟ΢ 3986 3977 3956 4721 4731 

ΜΑΡΣΗΟ΢ 4749 4941 4136 5213 5335 

ΑΠΡΗΛΗΟ΢ 3834 3355 4827 2070 4910 

ΜΑΗΟ΢ 3808 4578 3832 2314 3921 

ΗΟΤΝΗΟ΢ 4334 3856 3691 4072 4452 

ΗΟΤΛΗΟ΢ 4043 4659 4846 5816 5299 

ΑΤΓΟΤ΢ΣΟ΢ 2972 3151 2999 3479 3573 

΢ΔΠΣΔΜΒΡΗΟ΢ 2622 2395 2372 3854 3264 

ΟΚΣΧΒΡΗΟ΢ 4178 3596 4350 4675 3831 

ΝΟΔΜΒΡΗΟ΢ 3519 3952 3903 5449 5218 

ΓΔΚΔΜΒΡΗΟ΢ 3586 3990 4136 4328 4438 

΢ΤΝΟΛΟ 44810 46470 46199 50939 53151 

Πίνακαρ 3.4-1 Ππαγμαηικέρ μηνιαίερ Πυλήζειρ «Φαπμάκος 3» 

Παξαθάησ δίλνληαη ηα πεξηγξαθηθά ζηνηρεία (Μέζε ηηκή θαη ηππηθή απφθιηζε) ηνπ 

«Φαξκάθνπ 3», ζχκθσλα κε ηα δεδνκέλα ησλ πξαγκαηηθψλ πσιήζεσλ.  

Φάξκαθν 3 
Μέζε Σηκή  

(κ.η.) 

Σππηθή Απόθιηζε 

(S) 

2017 3734,17 599,63 

2018 3872,50 697,98 

2019 3849,92 725,95 

2020 4244,92 1167,60 

2021 4429,25 693,58 

Πίνακαρ 3.4-2 Μέζη ηιμή και Τςπική Απόκλιζη «Φαπμάκος 3» 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα πεξηγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ «Φαξκάθνπ 3» ε κέζε ηηκή ησλ 

πξαγκαηηθψλ πσιήζεσλ γηα ην έηνο 2017 ήηαλ 3734,17 ηεκάρηα κε ηππηθή απφθιηζε 

599,63, γηα ην έηνο 2018 ήηαλ 3872.50 ηεκάρηα (S=697,87) γηα ην έηνο 2019 ήηαλ 
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3849,92 ηεκάρηα (S=725,95), γηα ην έηνο 2020 ήηαλ 4244,92 ηεκάρηα (S=1167,60) θαη 

γηα ην έηνο 2021 ήηαλ 4429,25 (S=693,58) 

Παξαηεξείηαη θαη γηα ην «Φάξκαθν 3» απμεηηθή ηάζε ζηηο πσιήζεηο κε εμαίξεζε ην 

έηνο 2019, θαζψο επίζεο θαη ελδείμεηο επνρηθφηεηαο βάζε ηεο πςειήο ηππηθήο 

απφθιηζεο. 

΢ην γξάθεκα 3.4-1 παξνπζηάδνληαη νη ζπλνιηθέο εηήζηεο πσιήζεηο, ε γξακκή ηάζεο 

ηεο πνξείαο ησλ πσιήζεσλ θαη φπσο παξαηεξείηαη ε ηάζε γηα ην «Φάξκαθν 3» ε 

νπνία είλαη απμαλφκελε κε εμαίξεζε κηα κηθξή πηψζε ην 2019.Ζ ζπλνιηθή αλάπηπμε 

ησλ πσιήζεσλ πνπ ζεκείσζε ην «Φαξκάθνπ 3» απφ ην έηνο 2017 κέρξη ην έηνο 2021 

είλαη 18,61%. 

 

Γπάθημα 3.4-1 Δηήζιερ ππαγμαηικέρ πυλήζειρ για ηο «Φάπμακο 3» και γπαμμή ηάζηρ 

Πην αλαιπηηθά, ζηα παξαθάησ γξαθήκαηα παξνπζηάδνληαη νη πξαγκαηηθέο πσιήζεηο 

γηα ην «Φάξκαθν 3» γηα φινπο ηνπο κήλεο ηνπ ρξφλνπ. 
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Γπάθημα 3.4-2Μηνιαίερ πυλήζειρ ηος έηοςρ 2017 για ηο «Φάπμακο 3» 

Οη ρακειφηεξεο πσιήζεηο γηα ην «Φάξκαθν 3» ην έηνο 2017, ζεκεηψζεθαλ ην 

΢επηέκβξην κε 2.622 ηεκάρηα, φπσο θαίλεηαη θαη ζην γξάθεκα 3.4-2, επίζεο ε πηψζε 

ησλ πσιήζεσλ μεθηλάεη απφ ηνλ Αχγνπζην κε 2.972 ηεκάρηα. Οη πςειφηεξεο 

πσιήζεηο είλαη ην Μάξηην κε 4.749 ηεκάρηα, θαζψοαπμήζεηο ζηηο πσιήζεηο 

παξαηεξνχληαη θαη ηνπο κήλεο Ηνχλην θαη Οθηψβξην.  

 

Γπάθημα 3.4-3 Μηνιαίερ πυλήζειρ ηος έηοςρ 2018 για ηο «Φάπμακο 3» 

Σν 2018 νη ρακειφηεξεο πσιήζεηο είλαη θαη πάιη ην ΢επηέκβξην κε 2.395 ηεκάρηα κε 

ηελ πηψζε λα μεθηλάεη ηνλ Αχγνπζην. Οη πςειφηεξεο πσιήζεηο θαη γηα ην 2018 είλαη 

ην Μάξηην κε 4.931 ηεκάρηα. Ζ πνζνζηηαία κεηαβνιή ζηηο πσιήζεηο κεηαμχ ηνπ έηνπο 
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2017 θαη ηνπ 2018 ήηαλ +3,7%, ε νπνία είλαη πνιχ κηθξφηεξε ζε ζρέζε κε ηα 

πξνεγνχκελα δχν θάξκαθα. 

 

Γπάθημα 3.4-4 Μηνιαίερ πυλήζειρ ηος έηοςρ 2019 για ηο «Φάπμακο 3» 

Σν 2019 ν κήλαο κε ηηο ρακειφηεξεο πσιήζεηο είλαη ν ΢επηέκβξηνο κε 2.372 ηεκάρηα 

θαη ε πηψζε μεθηλάεη απφ ηνλ Αχγνπζην. Οη πςειφηεξεο πσιήζεηο είλαη ηνλ Ηνχιην κε 

4.846 ηεκάρηα κε κηθξή δηαθνξά απφ ηνλ Απξίιην, φπνπ πσιήζεθαλ 4.827 ηεκάρηα. 

Σν 2019 ζεκεηψζεθε κηθξή κείσζε ζηηο πσιήζεηο ζε ζρέζε κε ην 2018 ε νπνία ήηαλ 

ηεο ηάμεο ηνπ -0,58% (-271 ηεκάρηα ζπλνιηθά γηα φιν ην έηνο). 

 

Γπάθημα 3.4-5 Μηνιαίερ πυλήζειρ ηος έηοςρ 2020 για ηο «Φάπμακο 3» 
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Σν 2020 ζεκεηψζεθε κεγάιε κείσζε ηνλ Απξίιηνκε 2.070 ηεκάρηα φπνπ αθνινχζεζε 

θαη ν Μάτνο κε 2.314, ιφγσ ησλ κέηξσλ θαηά ηεο παλδεκίαο. Χζηφζν ηνλ Ηνχιην 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη πςειφηεξεο πσιήζεηο ηεο πεληαεηίαο κε 5.816 ηεκάρηα, κε 

αληίζηνηρε αχμεζε θαη ηνπο κήλεο Μάξηην θαη Ννέκβξην. Ζ πνζνζηηαία κεηαβνιή 

ζηηο πσιήζεηο κεηαμχ ηνπ έηνπο 2017 θαη ηνπ 2018 ήηαλ +10,26%, επαλαθέξνληαο 

ηελ απμεηηθή ηάζε ζηηο πσιήζεηο αλά ηα έηε. 

 

Γπάθημα 3.4-6 Μηνιαίερ πυλήζειρ ηος έηοςρ 2021 για ηο «Φάπμακο 3» 

Σέινο ην 2021 νη ρακειφηεξεο πσιήζεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ην ΢επηέκβξην κε 3.264 

ηεκάρηα κε ηελ πηψζε λα μεθηλάεη θαη πάιη απφ ηνλ Αχγνπζην. Οη πςειφηεξεο 

πσιήζεηο ζεκεηψζεθαλ ην Μάξηην κε 5.335 ηεκάρηα κε αληίζηνηρα πςεινχο κήλεο 

ηνλ Ηνχιην θαη ην Ννέκβξην. ΢ηα πιαίζηα ηεο επνρηθφηεηαο θαη γηα ηα πέληε έηε νη 

πσιήζεηο είλαη νη πην απμεκέλεο ηνλ Μάξηην, ηνλ Ηνχιην θαη ην Ννέκβξην κε κηθξέο 

ρξνληθέο απνθιίζεηο. Δπίζεο, παξαηεξείηαη κείσζε ησλ πσιήζεσλ ε νπνία μεθηλάεη 

απφ ηνλ Αχγνπζην θαη θνξπθψλεηαη ην ΢επηέκβξην. ΢πλνιηθά, ππάξρεη απμεηηθή 

ηάζε ζηηο πσιήζεηο αλά ηα έηε κε εμαίξεζε ην 2019 πνπ δελ ππήξρε ηάζε. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4. ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟ ΜΔΡΟ΢ 

4.1. ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ΢ ΕΖΣΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΢ΤΓΚΡΗ΢Ζ ΜΔ ΣΖ ΢ΣΟΥΟΘΔ΢ΗΑ 

Αξρηθά είλαη ρξήζηκν λα αλαθεξζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη ε 

ζηνρνζεζία γηα ηα θάξκαθα απφ ηελ εηαηξία. Ξεθηλψληαο ηε δηαδηθαζία ηεο 

ζηνρνζεζίαο, νξίδεηαησο πνζνζηφ αλάπηπμεο ζην ζπλνιηθφ ηδίξν ησλ πσιήζεσλ 

φισλ ησλ θαξκάθσλ ηεο εηαηξίαο παλειιαδηθά, φπνπ ηα ζηειέρε εθηηκνχλ φηη ζα 

ζεκεηψζνπλ ην επφκελν έηνο (π.ρ. 20% ζπλνιηθή αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ γηα ην 

επφκελν έηνο).Σν δεηνχκελν πνζνζηφ αλάπηπμεο πξνθχπηεη ιακβάλνληαο ππφςε 

ελδνγελήο θαη εμσγελήο παξάγνληεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ην θεθάιαην πνπ ζα 

δαπαλεζεί γηα κάξθεηηλγθ, ν αξηζκφο ησλ ηαηξηθψλ επηζθεπηψλ πνπ ζα πξνσζνχλ ηα 

θάξκαθα ην επφκελν έηνο, νη εηδηθφηεηεο ησλ ηαηξψλ πνπ ζα ελεκεξσζνχλ απφ ηνπο 

ηαηξηθνχο επηζθέπηεο ην επφκελν έηνο, αλακελφκελεο κεηαβνιέο ζηηο ηηκέο ησλ 

θαξκάθσλ πνπ νξίδνληαη απφ ηνλ Δ.Ο.Φ. ζε δειηία ηηκψλ, ε δηαρξνληθή πνξεία ηεο 

εηαηξίαο θ.α.  

΢ηε ζπλέρεηα ην δεηνχκελν ζπλνιηθφ πνζνζηφ αλάπηπμεο ζε ηδίξν, δηακνηξάδεηαη 

ζηνπο AreaManagersνη νπνίνη νξίδνπλ ηε ζηνρνζεζία αλά θαξκαθεπηηθφ ζθεχαζκα, 

νχησο ψζηε λα επηηεπρζεί ε αλάπηπμε πνπ έρεη δεηεζεί, γηα ηηο εθάζηνηε πεξηνρέο πνπ 

είλαη ππφ ηελ επζχλε ηνπο. Ζ ζηνρνζεζία αλά θάξκαθν πξνθχπηεη κεηά απφ αλάιπζε 

ηεο ηάζεο ηεο αγνξάο, απφ κειέηε ηνπ αληαγσληζκνχ, απφ ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

λέσλ θαηεπζπληήξησλ νδεγηψλ πνπ νξίδνληαη απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο θ.α.  

Σέινο, ηα πνηνηηθά ζηνηρεία πνπ ζπιιέγνληαη ζπκβάινπλ ζηε ζηνρνζεζία γηα θάζε 

θάξκαθν μερσξηζηά. ΢ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ε ζηνρνζεζία ελφο θαξκάθνπ είλαη 

κηθξφηεξε ζε ζρέζε κε ηηο πξαγκαηηθέο πσιήζεηο ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο, ελψ γηα 

άιια θάξκαθα κπνξεί λα δεηεζεί ζεκαληηθά κεγαιχηεξε αλάπηπμε. Ζ ζηνρνζεζία 

αλαθνηλψλεηαη ζηηο νκάδεο πσιήζεσλ ηεο εηαηξίαο ζηελ αξρή ηνπ ρξφλνπ, θαζψο 

επίζεο απνηειεί θαη πνηνηηθή πξφβιεςε γηα ηελ πνξεία ησλ πσιήζεσλ γηα ην επφκελν 

έηνο. Ο ζηφρνο νξίδεηαη ζε ηεκάρηαγηα εηήζηα βάζε θαη θαηακεξίδεηαη ηζφπνζα ζε 

φινπο ηνπο κήλεο ηνπ ρξφλνπ γηα λα κνηξαζηνχλ ζηηο νκάδεο πσιήζεσλ. ΢ηνλ 

πίλαθα4.1-1 αλαγξάθνληαη νη εηήζηνη ζηφρνη γηα ηα θάξκαθα πνπ ζα κειεηεζνχλ απφ 

ην έηνο 2017 έσο ην 2021 γηα ηα νπνία ππάξρνπλ δηαζέζηκα δεδνκέλα. 
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Έηνο 
΢ηόρνο 

Φαξκάθνπ 1 

΢ηόρνο 

Φαξκάθνπ 2 

΢ηόρνο 

Φαξκάθνπ 3 

2017 75900 32700 52500 

2018 113160 51480 58380 

2019 127020 41100 51372 

2020 152160 45300 54768 

2021 175740 49140 57444 

Πίνακαρ 4.1-1Δηήζιοι ζηόσοι θαπμάκυν 

Με ζθνπφ ηελ θαηαλνκή ησλ εηήζησλ ζηφρσλ ζε κεληαία βάζε, αθνινπζψληαο ηε 

κέζε ζπκπεξηθνξά πνπ παξνπζηάδνπλ ζε ζρέζε κε ηελ επνρηθφηεηα, νξίζηεθαλ 

ζπληειεζηέο βαξχηεηαο αλά θάξκαθν γηα θάζε κήλα ηνπ ρξφλνπ. Ζ εμαγσγή ηνπ 

ζπληειεζηή βαξχηεηαο ησλ κελψλ έγηλε απφ ην κέζν φξν ησλ δεδνκέλσλ ησλ εηψλ 

αλά θάξκαθν. Πην αλαιπηηθά, νη κεληαίεο πσιήζεηο δηαηξέζεθαλ απφ ην ζχλνιν ησλ 

πσιήζεσλ ηνπ έηνπο γηα λα βξεζεί ην πνζνζηφ πσιήζεσλ πνπ αλαινγεί ζε θάζε 

κήλα. Ζ δηαδηθαζία έγηλε γηα φια ηα έηε θαη ζηε ζπλέρεηα βξέζεθε ν κέζνο φξνο ησλ 

ζπληειεζηψλ γηα θάζε κήλα. ΢ηνλ πίλαθα 4.1-2 παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά ησλ 

πσιήζεσλ πνπ αληηζηνηρνχλ θαηά κέζν φξν ζε θάζε κήλα. 

Μήλαο 

΢πληειεζηήο επνρηθόηεηαο πσιήζεσλ 

Φάξκαθν 1 Φάξκαθν 2 Φάξκαθν 3 

Ηαλνπάξηνο 5,17% 9,29% 8,03% 

Φεβξνπάξηνο 7,07% 9,02% 8,84% 

Μάξηηνο 7,46% 9,14% 10,09% 

Απξίιηνο 9,32% 8,16% 7,91% 

Μάηνο 7,63% 7,89% 7,71% 

Ηνύληνο 8,81% 7,05% 8,47% 

Ηνύιηνο 12,41% 8,23% 10,19% 

Αύγνπζηνο 8,42% 5,22% 6,69% 

΢επηέκβξηνο 8,53% 9,25% 5,97% 

Οθηώβξηνο 8,16% 10,00% 8,57% 

Ννέκβξηνο 8,29% 8,29% 9,06% 

Γεθέκβξηνο 8,73% 8,45% 8,48% 

Πίνακαρ 4.1-2 Σςνηελεζηήρ εποσικόηηηαρ πυλήζευν 
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Ο δηαρσξηζκφο ηνπ εηήζηνπ ζηφρνπ ζε κεληαία βάζε ρξεηάδεηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί 

κε ζθνπφ ηε ζχγθξηζε ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηηο πνζνηηθέο κεζφδνπο πξφβιεςεο, θαζψο 

επίζεο γηα λα είλαη εθηθηφο ν ζπλδπαζκφο ηεο θαηάιιειεο πνζνηηθήο κεζφδνπ κε ηε 

ζηνρνζεζία. ΢ηε ζπλέρεηα ηεο εξγαζίαο, ν ζπλδπαζκφο ησλ κεζφδσλ ζα πξνθχπηεη 

απφ ηα ηδαληθά βάξε πνπ ζα ειαρηζηνπνηνχλ ην θξηηήξην MSE, γηα ηελ εχξεζε ησλ 

βέιηηζησλ ηηκψλ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ην Solverηνπ Excel. (Γεσξγίνπ & Οηθνλφκνπ, 

2016) 

4.2. ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ΢ «ΦΑΡΜΑΚΟΤ 1» 

Αξρηθά ζα εθαξκνζηεί ε κέζνδνο ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο ζηηο κεληαίεο 

πσιήζεηοηνπ «Φαξκάθνπ 1» κε ζθνπφ ηελ παξαηήξεζε ησλ επνρηθψλ δηαθπκάλζεσλ 

θαη ηεο ηάζεο. Ζ δεκηνπξγία ηνπ γξαθήκαηνο, ε γξακκή ηάζεο, ε εμίζσζε ηνπ 

γξαθήκαηνο θαη ε ηηκή ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ (𝑟2) έγηλαλ κε ηε ρξήζε ηνπ 

ινγηζκηθνχExcel. Παξαθάησ παξνπζηάδεηαηην γξάθεκα ησλ πσιήζεσλ απφ ηνλ 

Ηαλνπάξην ηνπ 2017 έσο ην Γεθέκβξην ηνπ 2021 κε γξακκή ηάζεο. 

 

Γπάθημα 4.2-1 Γπαμμική Παλινδπόμηζη Φαπμάκος 1 

΢χκθσλα κε ην γξάθεκα ε ηάζε είλαη απμεηηθή θαη ε εμίζσζε πνπ πξνθχπηεη κε ηε 

κέζνδν ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο είλαη ε εμήο:𝑦 =  181,11 𝑥 +  4.955,29. Ζ 

ηηκή R² είλαη αξθεηά ρακειή (R² = 0,47) γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζηηο δηαθπκάλζεηο 

ησλ πσιήζεσλ πνπ παξαηεξνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. Οη πξνβιέςεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ είλαη νη ηηκέο ηεο γξακκήο ηάζεο γηα θάζε πεξίνδν θαη 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα4.2-1 καδί κε ηα κέηξα ζθάικαηνο. 
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Μήλαο Πσιήζεηο Πξόβιεςε |E(t)| E(t)
2
 |E(t)|/D(t) 

Ηαλ-17 3562 5136 1574,40 2478735,36 44,20% 

Φεβ-17 4509 5318 808,51 653688,42 17,93% 

Μαξ-17 5608 5499 109,38 11963,98 1,95% 

Απξ-17 4740 5680 939,73 883092,47 19,83% 

Ματ-17 5478 5861 382,84 146566,47 6,99% 

Ηνπλ-17 7830 6042 1788,05 3197122,80 22,84% 

Ηνπι-17 8287 6223 2063,94 4259848,32 24,91% 

Απγ-17 6014 6404 390,17 152232,63 6,49% 

΢επ-17 6553 6585 32,28 1042,00 0,49% 

Οθη-17 6470 6766 296,39 87847,03 4,58% 

Ννε-17 5458 6948 1489,50 2218610,25 27,29% 

Γεθ-17 6004 7129 1124,61 1264747,65 18,73% 

Ηαλ-18 6571 7310 738,72 545707,24 11,24% 

Φεβ-18 6823 7491 667,83 445996,91 9,79% 

Μαξ-18 8907 7672 1235,06 1525373,20 13,87% 

Απξ-18 6174 7853 1679,05 2819208,90 27,20% 

Ματ-18 8827 8034 792,84 628595,27 8,98% 

Ηνπλ-18 9785 8215 1569,73 2464052,27 16,04% 

Ηνπι-18 14235 8396 5838,62 34089483,50 41,02% 

Απγ-18 9000 8577 422,51 178514,70 4,69% 

΢επ-18 8540 8759 218,60 47785,96 2,56% 

Οθη-18 7448 8940 1491,71 2225198,72 20,03% 

Ννε-18 10322 9121 1201,18 1442833,39 11,64% 

Γεθ-18 8701 9302 600,93 361116,86 6,91% 

Ηαλ-19 1146 9483 8337,04 69506235,96 727,49% 

Φεβ-19 9339 9664 325,15 105722,52 3,48% 

Μαξ-19 4638 9845 5207,26 27115556,71 112,27% 

Απξ-19 27531 10026 17504,63 306412071,44 63,58% 

Ματ-19 8690 10207 1517,48 2302745,55 17,46% 

Ηνπλ-19 7744 10389 2644,59 6993856,27 34,15% 

Ηνπι-19 15480 10570 4910,30 24111046,09 31,72% 

Απγ-19 10410 10751 340,81 116151,46 3,27% 

΢επ-19 9726 10932 1205,92 1454243,05 12,40% 

Οθη-19 11344 11113 230,97 53347,14 2,04% 

Ννε-19 10579 11294 715,14 511425,22 6,76% 

Γεθ-19 12187 11475 711,75 506588,06 5,84% 

Ηαλ-20 10285 11656 1371,36 1880628,25 13,33% 

Φεβ-20 11288 11837 549,47 301917,28 4,87% 

Μαξ-20 13192 12019 1173,42 1376914,50 8,89% 
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Απξ-20 4969 12200 7230,69 52282877,88 145,52% 

Ματ-20 11837 12381 543,80 295718,44 4,59% 

Ηνπλ-20 12345 12562 216,91 47049,95 1,76% 

Ηνπι-20 18860 12743 6116,98 37417444,32 32,43% 

Απγ-20 11601 12924 1323,13 1750673,00 11,41% 

΢επ-20 13381 13105 275,76 76043,58 2,06% 

Οθη-20 12202 13286 1084,35 1175814,92 8,89% 

Ννε-20 11830 13467 1637,46 2681275,25 13,84% 

Γεθ-20 12182 13649 1466,57 2150827,56 12,04% 

Ηαλ-21 11801 13830 2028,68 4115542,54 17,19% 

Φεβ-21 13300 14011 710,79 505222,42 5,34% 

Μαξ-21 14629 14192 437,10 191056,41 2,99% 

Απξ-21 16589 14373 2215,99 4910611,68 13,36% 

Ματ-21 12707 14554 1847,12 3411852,29 14,54% 

Ηνπλ-21 16307 14735 1571,77 2470460,93 9,64% 

Ηνπι-21 20993 14916 6076,66 36925796,76 28,95% 

Απγ-21 15983 15097 885,55 784198,80 5,54% 

΢επ-21 15146 15279 132,56 17572,15 0,88% 

Οθη-21 13118 15460 2341,67 5483418,39 17,85% 

Ννε-21 13433 15641 2207,78 4874292,53 16,44% 

Γεθ-21 16119 15822 297,11 88274,35 1,84% 

   
MAD MSE MAPE 

   
1914,17 11108897,30 29,75% 

Πίνακαρ 4.2-1 Γπαμμική ΠαλινδπόμηζηΦαπμάκος 1 (μηνιαία ανάλςζη) 

Δηήζηα Μέηξα ΢θάικαηνο 

Έηνο MAD MSE MAPE 

2017 916,65 1279624,78 16,35% 

2018 1371,40 3897822,24 14,50% 

2019 3637,59 36599082,46 85,04% 

2020 1915,83 8453098,74 21,64% 

2021 1729,40 5314858,27 11,21% 

 

Σα κέηξα ζθάικαηνο κε ηε κέζνδν ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ηηο κεληαίεο 

πσιήζεηο είλαη πςειά, δηφηη παξαηεξνχληαη κεηαβνιέο ζηηο κεληαίεο πσιήζεηο ηηο 

νπνίεο δελ είλαη εθηθηφ λα πξνβιέςεη ε κέζνδνο ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο. 

Λφγσ ηεο χπαξμεο απμνκεηψζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ κελψλ γηα ηηο πσιήζεηο ηνπ 

«Φαξκάθνπ 1» δελ ζα γίλεη εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ ηνπ απινχ θηλεηνχ κέζνπ θαη ηνπ 

ζηαζκηθνχ θηλεηνχ κέζνπ. ΢ηε ζπλέρεηα ζα εθαξκνζηνχλ κέζνδνη εμνκάιπλζεο, 

φπσο ε εθζεηηθή εμνκάιπλζε, ε κέζνδνο Holtθαη ε κέζνδνο Holt-Winters. Δπίζεο νη 
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αθξαίεο ηηκέο ηνπ 2019 γηα ηνπο κήλεο Ηαλνπάξην, Φεβξνπάξην, Μάξηην θαη Απξίιην 

πνπ ζεκεηψζεθαλ ιφγσ έιιεηςεο, γηα ηηο επφκελεο αλαιχζεηο ην ζχλνιν ησλ 

πσιήζεσλ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ κελψλ ζα κνηξαζηνχλ ηζφπνζακε ζθνπφ ηε κείσζε 

ησλ ζθαικάησλ. 

4.2.1. ΢ηνρνζεζία «Φαξκάθνπ 1» 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε αλάιπζε ηεο ζηνρνζεζίαο ζε κεληαία βάζε, νη ζπληειεζηέο 

ησλ κελψλ ζα πνιιαπιαζηαζηνχλ κε ηνλ εηήζην ζηφρν, νχησο ψζηε λα ρσξηζηεί ν 

εηήζηνο ζηφρνο ζε κεληαίν θαη λα ζπκθσλεί κε ηελ επνρηθφηεηα πνπ εκθαλίδεηαη ζηηο 

πσιήζεηο ηνπ «Φαξκάθνπ 1». 

Μήλαο Πσιήζεηο ΢ηόρνο |E(t)| E(t)
2
 |E(t)|/D(t) 

Ηαλ-17 3562 3928 365,80 133808,84 10,27% 

Φεβ-17 4509 5366 856,57 733704,31 19,00% 

Μαξ-17 5608 5661 53,26 2836,55 0,95% 

Απξ-17 4740 7077 2336,51 5459284,75 49,29% 

Ματ-17 5478 5794 316,41 100112,44 5,78% 

Ηνπλ-17 7830 6684 1145,73 1312685,79 14,63% 

Ηνπι-17 8287 9417 1130,45 1277906,73 13,64% 

Απγ-17 6014 6389 374,62 140340,46 6,23% 

΢επ-17 6553 6475 78,10 6099,91 1,19% 

Οθη-17 6470 6195 274,89 75564,87 4,25% 

Ννε-17 5458 6289 830,60 689903,50 15,22% 

Γεθ-17 6004 6626 621,51 386271,17 10,35% 

Ηαλ-18 6571 5856 715,01 511237,73 10,88% 

Φεβ-18 6823 8000 1176,57 1384317,57 17,24% 

Μαξ-18 8907 8440 466,58 217694,17 5,24% 

Απξ-18 6174 10550 4376,43 19153182,71 70,88% 

Ματ-18 8827 8639 188,07 35369,64 2,13% 

Ηνπλ-18 9785 9966 180,65 32633,11 1,85% 

Ηνπι-18 14235 14041 194,45 37808,89 1,37% 

Απγ-18 9000 9525 524,85 275469,90 5,83% 

΢επ-18 8540 9653 1113,48 1239847,44 13,04% 

Οθη-18 7448 9236 1788,34 3198177,32 24,01% 

Ννε-18 10322 9376 946,26 895413,06 9,17% 

Γεθ-18 8701 9878 1177,03 1385397,00 13,53% 

Ηαλ-19 10663 6573 4089,76 16726125,98 38,35% 

Φεβ-19 10664 8979 1684,63 2837981,08 15,80% 

Μαξ-19 10663 9474 1188,78 1413202,41 11,15% 

Απξ-19 10664 11843 1178,67 1389256,88 11,05% 

Ματ-19 8690 9697 1007,04 1014130,88 11,59% 
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Ηνπλ-19 7744 11186 3442,25 11849106,36 44,45% 

Ηνπι-19 15480 15760 280,26 78546,97 1,81% 

Απγ-19 10410 10691 281,47 79225,31 2,70% 

΢επ-19 9726 10836 1109,86 1231782,69 11,41% 

Οθη-19 11344 10368 976,37 953306,79 8,61% 

Ννε-19 10579 10524 54,91 3014,98 0,52% 

Γεθ-19 12187 11088 1099,10 1208011,78 9,02% 

Ηαλ-20 10285 7874 2410,77 5811823,14 23,44% 

Φεβ-20 11288 10757 531,42 282407,05 4,71% 

Μαξ-20 13192 11349 1842,63 3395283,92 13,97% 

Απξ-20 4969 14187 9217,59 84963909,18 185,50% 

Ματ-20 11837 11616 220,71 48710,99 1,86% 

Ηνπλ-20 12345 13400 1055,25 1113561,13 8,55% 

Ηνπι-20 18860 18880 19,56 382,53 0,10% 

Απγ-20 11601 12808 1206,54 1455745,06 10,40% 

΢επ-20 13381 12981 400,49 160394,57 2,99% 

Οθη-20 12202 12420 217,60 47350,90 1,78% 

Ννε-20 11830 12607 777,04 603784,90 6,57% 

Γεθ-20 12182 13282 1100,44 1210967,51 9,03% 

Ηαλ-21 11801 9094 2706,52 7325225,72 22,93% 

Φεβ-21 13300 12424 876,49 768233,40 6,59% 

Μαξ-21 14629 13108 1520,84 2312939,82 10,40% 

Απξ-21 16589 16385 203,94 41591,36 1,23% 

Ματ-21 12707 13416 709,45 503324,28 5,58% 

Ηνπλ-21 16307 15477 830,13 689114,62 5,09% 

Ηνπι-21 20993 21805 812,29 659822,28 3,87% 

Απγ-21 15983 14792 1190,69 1417748,19 7,45% 

΢επ-21 15146 14992 153,92 23692,53 1,02% 

Οθη-21 13118 14344 1226,25 1503687,21 9,35% 

Ννε-21 13433 14561 1127,73 1271772,36 8,40% 

Γεθ-21 16119 15341 778,20 605597,05 4,83% 

   

MAD MSE MAPE 

   

1146,03 3228097,16 14,13% 
Πίνακαρ 4.2-2Σηόσορ Φαπμάκος 1 (μηνιαία ανάλςζη) 

Μέηξα ΢θάικαηνο 

Έηνο MAD MSE MAPE 

2017 698,70 859876,61 12,57% 

2018 1070,64 2363879,05 14,60% 

2019 1366,09 3231974,34 13,87% 

2020 1583,34 8257860,07 22,41% 
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2021 1011,37 1426895,74 7,23% 

 

Σα πςειφηεξα κέηξα ζθάικαηνο γηα ηε κεληαία ζηνρνζεζία είλαη κε δηαθνξά ην έηνο 

2020. Σα ρακειφηεξα κέηξα ζθάικαηνο είλαη ην 2021 κε κφιηο 7,23% κέζν απφιπην 

πνζνζηηαίν ζθάικα. 

4.2.2. Δθζεηηθή εμνκάιπλζε «Φαξκάθνπ 1» 

Ζ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο γηα ην «Φάξκαθν 1» 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ην ινγηζκηθφ QM. Μέζσ ηνπ ινγηζκηθνχ βξέζεθε ε βέιηηζηε 

ηηκή ηνπ ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο (α) φπνπ είλαη α = 0,29 βάζε ηνπ ειάρηζηνπ 

MSE.Ζ επηινγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κέηξνπ ζθάικαηνο έγηλε δηφηηείλαη πην επαίζζεην 

ζηηο κεηαβνιέο ηνπ ζθάικαηνο ιφγσ ηνπ ηεηξαγψλνπ. Ζ κηθξή ηηκή ηνπ ζπληειεζηή 

εμνκάιπλζεο ζα ελζσκαηψζεη πην αξγά ην ζθάικα ηεο πξφβιεςεο ηεο πξνεγνχκελεο 

πεξηφδνπ κε απνηέιεζκα νη πξνβιέςεηο λα είλαη πεξηζζφηεξν εμνκαιπκέλεο.  

 

Γπάθημα 4.2-2 Δκθεηική εξομάλςνζη Φαπμάκος 1 

Όπσο θαίλεηαη ζην γξάθεκα4.2-2, φηαλ ν ζπληειεζηήο α είλαη ρακειφο νη πξνβιέςεηο 

κε ηε κέζνδν ηεο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο είλαη πνιχ θνληά ζηε γξακκή ηάζεο ηεο 

κεζφδνπ γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο.  

Οη ηηκέο πνπ παίξλεη ην κέζν ζθάικα ηεηξαγψλνπ γηα φιεο ηηο ηηκέο ηνπ ζπληειεζηή 

εμνκάιπλζεο είλαη νη εμήο: 
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Alpha MSE Alpha MSE Alpha MSE Alpha MSE Alpha MSE Alpha MSE 

0 62959090 0,17 6374398 0,34 5975967 0,51 6331809 0,68 6915223 0,85 7726830 

0,01 41364410 0,18 6280968 0,35 5987755 0,52 6360516 0,69 6956026 0,86 7783546 

0,02 29007590 0,19 6204859 0,36 6001112 0,53 6389935 0,7 6997608 0,87 7841441 

0,03 21600630 0,2 6142980 0,37 6015902 0,54 6420059 0,71 7039980 0,88 7900552 

0,04 16960560 0,21 6092901 0,38 6032014 0,55 6450880 0,72 7083159 0,89 7960918 

0,05 13932840 0,22 6052683 0,39 6049353 0,56 6482394 0,73 7127158 0,9 8022576 

0,06 11883000 0,23 6020772 0,4 6067835 0,57 6514599 0,74 7171996 0,91 8085570 

0,07 10448930 0,24 5995904 0,41 6087390 0,58 6547499 0,75 7217696 0,92 8149938 

0,08 9416364 0,25 5977051 0,42 6107954 0,59 6581088 0,76 7264271 0,93 8215731 

0,09 8654126 0,26 5963369 0,43 6129476 0,6 6615371 0,77 7311745 0,94 8282993 

0,1 8079272 0,27 5954153 0,44 6151910 0,61 6650350 0,78 7360141 0,95 8351773 

0,11 7637785 0,28 5948823 0,45 6175216 0,62 6686029 0,79 7409483 0,96 8422123 

0,12 7293523 0,29 5946893 0,46 6199362 0,63 6722417 0,8 7459791 0,97 8494097 

0,13 7021656 0,3 5947954 0,47 6224317 0,64 6759516 0,81 7511096 0,98 8567749 

0,14 6804754 0,31 5951663 0,48 6250059 0,65 6797338 0,82 7563423 0,99 8643139 

0,15 6630294 0,32 5957725 0,49 6276566 0,66 6835888 0,83 7616801 1 8720328 

0,16 6489119 0,33 5965897 0,5 6303821 0,67 6875180 0,84 7671259 

  Οη πξνβιέςεηο θαη ηα κέηξα ζθάικαηνο γηα ην «Φάξκαθν 1» κε ηε κέζνδν ηεο 

εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο θαη ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο α = 0,29 είλαη νη εμήο: 

Μήλαο Πσιήζεηο Πξόβιεςε |E(t)| E(t)
2
 |E(t)|/D(t) 

Ηαλ-17 3562         

Φεβ-17 4509 3562 947,00 896809,00 21,00% 

Μαξ-17 5608 3837 1771,37 3137752,00 31,59% 

Απξ-17 4740 4350 389,67 151844,90 8,22% 

Ματ-17 5478 4463 1014,67 1029551,00 18,52% 

Ηνπλ-17 7830 4758 3072,41 9439728,00 39,24% 

Ηνπι-17 8287 5649 2638,41 6961229,00 31,84% 

Απγ-17 6014 6414 399,73 159780,90 6,65% 

΢επ-17 6553 6298 255,19 65124,15 3,89% 

Οθη-17 6470 6372 98,19 9640,88 1,52% 

Ννε-17 5458 6400 942,29 887904,10 17,26% 

Γεθ-17 6004 6127 123,02 15134,77 2,05% 

Ηαλ-18 6571 6091 479,65 230067,30 7,30% 

Φεβ-18 6823 6230 592,55 351119,90 8,69% 

Μαξ-18 8907 6402 2504,71 6273587,00 28,12% 

Απξ-18 6174 7129 954,65 911363,90 15,46% 

Ματ-18 8827 6852 1975,20 3901399,00 22,38% 

Ηνπλ-18 9785 7425 2360,39 5571437,00 24,12% 

Ηνπι-18 14235 8109 6125,88 37526360,00 43,03% 

Απγ-18 9000 9886 885,63 784336,80 9,84% 
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΢επ-18 8540 9629 1088,80 1185477,00 12,75% 

Οθη-18 7448 9313 1865,05 3478393,00 25,04% 

Ννε-18 10322 8772 1549,82 2401937,00 15,02% 

Γεθ-18 8701 9222 520,63 271054,50 5,98% 

Ηαλ-19 10663 9071 1592,35 2535590,00 14,93% 

Φεβ-19 10664 9532 1131,57 1280454,00 10,61% 

Μαξ-19 10663 9861 802,42 643871,40 7,53% 

Απξ-19 10664 10093 570,72 325716,60 5,35% 

Ματ-19 8690 10259 1568,79 2461108,00 18,05% 

Ηνπλ-19 7744 9804 2059,84 4242953,00 26,60% 

Ηνπι-19 15480 9206 6273,51 39356950,00 40,53% 

Απγ-19 10410 11026 615,81 379217,80 5,92% 

΢επ-19 9726 10847 1121,22 1257140,00 11,53% 

Οθη-19 11344 10522 821,93 675571,60 7,25% 

Ννε-19 10579 10760 181,43 32916,38 1,72% 

Γεθ-19 12187 10708 1479,19 2187990,00 12,14% 

Ηαλ-20 10285 11137 851,78 725526,30 8,28% 

Φεβ-20 11288 10890 398,24 158593,00 3,53% 

Μαξ-20 13192 11005 2186,75 4781867,00 16,58% 

Απξ-20 4969 11639 6670,41 44494360,00 134,24% 

Ματ-20 11837 9705 2132,01 4545466,00 18,01% 

Ηνπλ-20 12345 10323 2021,73 4087378,00 16,38% 

Ηνπι-20 18860 10910 7950,43 63209270,00 42,16% 

Απγ-20 11601 13215 1614,20 2605633,00 13,91% 

΢επ-20 13381 12747 633,92 401854,50 4,74% 

Οθη-20 12202 12931 728,92 531320,00 5,97% 

Ννε-20 11830 12720 889,53 791265,90 7,52% 

Γεθ-20 12182 12462 279,57 78157,92 2,30% 

Ηαλ-21 11801 12380 579,49 335812,30 4,91% 

Φεβ-21 13300 12212 1087,56 1182786,00 8,18% 

Μαξ-21 14629 12528 2101,17 4414903,00 14,36% 

Απξ-21 16589 13137 3451,83 11915120,00 20,81% 

Ματ-21 12707 14138 1431,20 2048340,00 11,26% 

Ηνπλ-21 16307 13723 2583,85 6676264,00 15,85% 

Ηνπι-21 20993 14472 6520,53 42517330,00 31,06% 

Απγ-21 15983 16363 380,42 144721,50 2,38% 

΢επ-21 15146 16253 1107,10 1225672,00 7,31% 

Οθη-21 13118 15932 2814,04 7918827,00 21,45% 

Ννε-21 13433 15116 1682,97 2832384,00 12,53% 

Γεθ-21 16119 14628 1491,09 2223355,00 9,25% 

   

MAD MSE MAPE 

   

1734,96 5946893,50 16,86% 
Πίνακαρ 4.2-3Δκθεηική εξομάλςνζηΦαπμάκος 1 (μηνιαία ανάλςζη) 
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Απφ ηα κέηξα ζθάικαηνο γηα ηε κέζνδν ηεο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο, ζην ζχλνιν ησλ 

εηψλ, πξνθχπηεη φηη ε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο παξάγεη πην αθξηβείο πξνβιέςεηο, ζε 

ζχγθξηζε κε ηηο πξνβιέςεηο κε ηε κέζνδν ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο θαη ηε 

κεληαία ζηνρνζεζία. 

Δηήζηα Μέηξα ΢θάικαηνο 

Έηνο MAD MSE MAPE 

2017 1059,27 2068590,79 16,53% 

2018 1741,91 5240544,37 18,14% 

2019 1518,23 4614956,57 13,51% 

2020 2196,46 10534224,30 22,80% 

2021 2102,60 6952959,57 13,28% 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζηελ εηήζηα αλάιπζε ησλ κέηξσλ ζθάικαηνο γηα ηελ κέζνδν ηεο 

εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο νη πξνβιέςεηο είλαη αθξηβέζηεξεο, κε εμαίξεζε ην έηνο 2020 

φπνπ νη ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο ιφγν ηεο παλδεκίαο απνηππψλνληαη θαη ζηα 

πςειά κέηξα ζθάικαηνο ησλ πξνβιέςεσλ. 

4.2.3. Μέζνδνο Holt«Φαξκάθνπ 1» 

Ζ επφκελε κέζνδνο πνπ ζα εθαξκνζηεί είλαη ε κέζνδνο Holt, ε νπνία πξνζαξκφδεη 

ηελ ηάζε ζηελ πξφβιεςε, κέζσ ηεο παξακέηξνπ β. Ζ εθαξκνγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

κεζφδνπ έγηλε κε ην ινγηζκηθφ Excel, φπνπ νη βέιηηζηνη παξάκεηξνη εμνκάιπλζεο 

βξέζεθαλ κέζσ ηνπ Solver θαη ην θξηηήξην πνπ ειαρηζηνπνηήζεθε είλαη ην κέηξν 

ζθάικαηνο MSE. Οη βέιηηζηεο ηηκέο ησλ παξακέηξσλ εμνκάιπλζεο είλαη α=0,16 θαη 

β=0,07: 

Παξάκεηξνη εμνκάιπλζεο 

α 0,16 

β 0,07 

MAD 1657,84 

MSE 5643775,38 

MAPE 16,69% 
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Όπσο θαίλεηαη θαη ζην γξάθεκα 4.2-3 νη πξνβιέςεηο είλαη εμνκαιπκέλεο ιφγσ ησλ 

ρακειψλ ηηκψλ ησλ παξακέηξσλ εμνκάιπλζεο. 

 

Γπάθημα 4.2-3 Μέθοδορ HoltΦάπμακο 1 

Οη πξνβιέςεηο κε ηε κέζνδν Holt θαη ηα κέηξα ζθάικαηνο γηα ην «Φάξκαθν 1» είλαη 

νη εμήο: 

Μήλαο Πσιήζεηο A(t) T(t) Πξόβιεςε E(t) |E(t)| E(t)
2
 |E(t)|/D(t) 

Ηαλ-17 3562 3562,00 0,00           

Φεβ-17 4509 3709,96 9,63 3562 947,00 947,00 896809,00 21,00% 

Μαξ-17 5608 4014,63 28,83 3720 1888,41 1888,41 3566103,75 33,67% 

Απξ-17 4740 4152,29 35,91 4043 696,54 696,54 485168,45 14,69% 

Ματ-17 5478 4389,71 49,02 4188 1289,80 1289,80 1663591,74 23,55% 

Ηνπλ-17 7830 4968,59 83,50 4439 3391,26 3391,26 11500650,60 43,31% 

Ηνπι-17 8287 5557,51 116,39 5052 3234,91 3234,91 10464634,45 39,04% 

Απγ-17 6014 5727,04 119,85 5674 340,09 340,09 115664,32 5,66% 

΢επ-17 6553 5957,22 127,03 5847 706,11 706,11 498585,81 10,78% 

Οθη-17 6470 6144,52 130,95 6084 385,75 385,75 148805,41 5,96% 

Ννε-17 5458 6147,75 122,64 6275 -817,47 817,47 668257,77 14,98% 

Γεθ-17 6004 6228,77 119,93 6270 -266,39 266,39 70964,48 4,44% 

Ηαλ-18 6571 6383,44 122,19 6349 222,30 222,30 49415,30 3,38% 

Φεβ-18 6823 6555,22 125,42 6506 317,37 317,37 100723,98 4,65% 

Μαξ-18 8907 7028,48 148,06 6681 2226,36 2226,36 4956696,97 25,00% 

Απξ-18 6174 7019,90 137,86 7177 -1002,54 1002,54 1005082,58 16,24% 

Ματ-18 8827 7418,57 154,84 7158 1669,23 1669,23 2786342,31 18,91% 

Ηνπλ-18 9785 7918,94 177,32 7573 2211,60 2211,60 4891170,00 22,60% 

Ηνπι-18 14235 9055,37 239,74 8096 6138,74 6138,74 37684119,22 43,12% 

Απγ-18 9000 9249,00 236,74 9295 -295,11 295,11 87088,89 3,28% 
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΢επ-18 8540 9337,97 227,12 9486 -945,74 945,74 894416,60 11,07% 

Οθη-18 7448 9234,32 205,59 9565 -2117,09 2117,09 4482089,51 28,43% 

Ννε-18 10322 9577,73 214,56 9440 882,08 882,08 778072,39 8,55% 

Γεθ-18 8701 9621,79 203,47 9792 -1091,29 1091,29 1190924,62 12,54% 

Ηαλ-19 10663 9956,15 211,98 9825 837,74 837,74 701809,57 7,86% 

Φεβ-19 10664 10245,61 217,03 10168 495,87 495,87 245884,92 4,65% 

Μαξ-19 10663 10493,94 219,06 10463 200,37 200,37 40147,04 1,88% 

Απξ-19 10664 10705,35 218,57 10713 -49,00 49,00 2401,17 0,46% 

Ματ-19 8690 10574,89 195,85 10924 -2233,91 2233,91 4990359,80 25,71% 

Ηνπλ-19 7744 10297,84 165,08 10771 -3026,74 3026,74 9161151,86 39,08% 

Ηνπι-19 15480 11246,79 216,09 10463 5017,08 5017,08 25171061,61 32,41% 

Απγ-19 10410 11298,38 205,38 11463 -1052,88 1052,88 1108548,44 10,11% 

΢επ-19 9726 11226,00 187,31 11504 -1777,76 1777,76 3160430,15 18,28% 

Οθη-19 11344 11402,48 186,60 11413 -69,31 69,31 4804,32 0,61% 

Ννε-19 10579 11431,27 176,33 11589 -1010,09 1010,09 1020278,12 9,55% 

Γεθ-19 12187 11698,13 182,23 11608 579,39 579,39 335695,87 4,75% 

Ηαλ-20 10285 11631,10 166,00 11880 -1595,36 1595,36 2545162,64 15,51% 

Φεβ-20 11288 11717,56 160,83 11797 -509,10 509,10 259187,14 4,51% 

Μαξ-20 13192 12083,63 174,18 11878 1313,61 1313,61 1725568,85 9,96% 

Απξ-20 4969 11119,01 100,08 12258 -7288,81 7288,81 53126791,14 146,69% 

Ματ-20 11837 11315,63 106,36 11219 617,91 617,91 381811,12 5,22% 

Ηνπλ-20 12345 11566,20 115,74 11422 923,01 923,01 851943,08 7,48% 

Ηνπι-20 18860 12803,44 188,73 11682 7178,05 7178,05 51524454,54 38,06% 

Απγ-20 11601 12774,81 174,58 12992 -1391,17 1391,17 1935340,71 11,99% 

΢επ-20 13381 13016,83 178,97 12949 431,61 431,61 186285,74 3,23% 

Οθη-20 12202 13040,53 168,87 13196 -993,80 993,80 987628,78 8,14% 

Ννε-20 11830 12993,88 154,84 13209 -1379,39 1379,39 1902718,02 11,66% 

Γεθ-20 12182 12997,68 145,01 13149 -966,72 966,72 934539,78 7,94% 

Ηαλ-21 11801 12933,06 131,37 13143 -1341,69 1341,69 1800128,15 11,37% 

Φεβ-21 13300 13101,24 133,77 13064 235,57 235,57 55491,18 1,77% 

Μαξ-21 14629 13452,80 147,94 13235 1394,00 1394,00 1943224,40 9,53% 

Απξ-21 16589 14067,62 178,32 13601 2988,26 2988,26 8929701,47 18,01% 

Ματ-21 12707 14005,50 162,67 14246 -1538,94 1538,94 2368348,18 12,11% 

Ηνπλ-21 16307 14502,34 184,42 14168 2138,83 2138,83 4574574,44 13,12% 

Ηνπι-21 20993 15672,04 248,54 14687 6306,24 6306,24 39768624,12 30,04% 

Απγ-21 15983 15930,33 249,17 15921 62,42 62,42 3895,99 0,39% 

΢επ-21 15146 16018,03 238,66 16180 -1033,51 1033,51 1068135,61 6,82% 

Οθη-21 13118 15766,31 206,75 16257 -3138,70 3138,70 9851415,28 23,93% 

Ννε-21 13433 15576,20 180,93 15973 -2540,06 2540,06 6451910,31 18,91% 

Γεθ-21 16119 15813,67 184,61 15757 361,87 361,87 130949,55 2,24% 

      
MAD MSE MAPE 

      
1657,84 5643775,38 16,69% 

Πίνακαρ 4.2-4Μέθοδορ HoltΦαπμάκος 1 (μηνιαία ανάλςζη) 
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Απφ ηα κέηξα ζθάικαηνοηεο κεζφδνπ Holtγηα ην ζχλνιν ησλ εηψλ πξνθχπηεη φηη 

πξνζαξκφδνληαο ηελ ηάζε, νη πξνβιέςεηο πνπ παξάγνληαη είλαη αθξηβέζηεξεο ζε 

ζρέζε κε ηε κέζνδν ηεο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο, σζηφζν ηα κέηξα ζθάικαηνο 

εμαθνινπζνχλ λα είλαη αξθεηά πςειά. 

Δηήζηα Μέηξα ΢θάικαηνο 

Έηνο MAD MSE MAPE 

2017 1269,43 2734475,98 19,73% 

2018 1593,29 4908845,20 16,48% 

2019 1362,51 3828547,74 12,95% 

2020 2049,04 9696785,96 22,53% 

2021 1923,34 6412199,89 12,35% 

 

΢ηελ εηήζηα αλαζθφπεζε ησλ κέηξσλ ζθάικαηνο, ην έηνο 2020 έρεη ην πςειφηεξν 

ζθάικα ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα έηε. 

4.2.4. Μέζνδνο Holt-Winters «Φαξκάθνπ 1» 

Ζ επφκελε κέζνδνο πνπ ζα εθαξκνζηεί είλαη ε κέζνδνο Holt-Winters, ε νπνία 

πξνζαξκφδεη εθηφο απφ ηελ ηάζε θαη ηελ επνρηθφηεηα ζηελ πξφβιεςε, κέζσ ηεο 

παξακέηξνπ γ. Ζ εθαξκνγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ έγηλε κε ην ινγηζκηθφ Excel, 

φπνπ νη βέιηηζηνη παξάκεηξνη εμνκάιπλζεο βξέζεθαλ κέζσ ηνπ Solver θαη ην 

θξηηήξην πνπ ειαρηζηνπνηήζεθε είλαη ην κέηξν ζθάικαηνο MSE. Οη βέιηηζηεο ηηκέο 

ησλ παξακέηξσλ εμνκάιπλζεο είλαη α=0,12, β=0,05 θαη γ=0,34: 

Παξάκεηξνη εμνκάιπλζεο 

α 0,12 

β 0,05 

γ 0,34 

MAD 1567,66 

MSE 4847869,23 

MAPE 15,57% 

 



79 

 

΢ην γξάθεκα4.2-4, παξνπζηάδνληαη νη πσιήζεηο θαη νη πξνβιέςεηο ηνπ «Φαξκάθνπ 

1». Οη πξνβιέςεηο είλαη ιηγφηεξν εμνκαιπκέλεο, ιφγσ ηεο πξνζαξκνγήο ηεο 

επνρηθφηεηαο ζηε κέζνδν Holt-Winters. 

 

Γπάθημα 4.2-4 Μέθοδορ Holt-WintersΦαπμάκος 1 

Οη πξνβιέςεηο θαη ηα κέηξα ζθάικαηνο κε ηε κέζνδν Holt-Winters γηα ην «Φάξκαθν 

1» είλαη νη εμήο: 

Μήλαο Πσιήζεηο A(t) T(t) S(t) Πξόβιεςε E(t) |E(t)| E(t)
2 |E(t)|/D(t) 

Ηαλ-17 3562     0,60619           

Φεβ-17 4509     0,76735           

Μαξ-17 5608     0,95438           

Απξ-17 4740     0,80666           

Ματ-17 5478     0,93225           

Ηνπλ-17 7830     1,33252           

Ηνπι-17 8287     1,41029           

Απγ-17 6014     1,02347           

΢επ-17 6553     1,11520           

Οθη-17 6470     1,10107           

Ννε-17 5458     0,92885           

Γεθ-17 6004     1,02177           

Ηαλ-18 6571 5876,08 0,00 0,78129           

Φεβ-18 6823 6231,38 17,21 0,87937 4509 2314,00 2314,00 5354596,00 33,91% 

Μαξ-18 8907 6611,98 34,81 1,08867 5964 2943,49 2943,49 8664113,85 33,05% 

Απξ-18 6174 6765,43 40,55 0,84288 5362 812,31 812,31 659844,33 13,16% 

Ματ-18 8827 7119,68 55,74 1,03742 6345 2482,10 2482,10 6160820,02 28,12% 

Ηνπλ-18 9785 7195,19 56,70 1,34189 9561 223,61 223,61 49999,56 2,29% 

Ηνπι-18 14235 7586,71 72,92 1,56965 10227 4007,70 4007,70 16061693,95 28,15% 
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Απγ-18 9000 7793,24 79,39 1,06839 7839 1160,59 1160,59 1346973,91 12,90% 

΢επ-18 8540 7847,32 78,16 1,10599 8780 -239,54 239,54 57378,87 2,80% 

Οθη-18 7448 7788,67 71,54 1,05156 8727 -1278,53 1278,53 1634646,66 17,17% 

Ννε-18 10322 8243,41 90,09 1,03940 7301 3021,05 3021,05 9126757,41 29,27% 

Γεθ-18 8701 8354,96 91,13 1,02849 8515 186,08 186,08 34626,35 2,14% 

Ηαλ-19 10663 9058,99 120,81 0,91662 6599 4064,16 4064,16 16517365,51 38,11% 

Φεβ-19 10664 9527,04 137,63 0,96143 8072 2591,58 2591,58 6716275,58 24,30% 

Μαξ-19 10663 9679,97 138,37 1,09307 10522 141,39 141,39 19990,00 1,33% 

Απξ-19 10664 10152,19 154,54 0,91385 8276 2388,33 2388,33 5704101,29 22,40% 

Ματ-19 8690 10079,31 143,53 0,97749 10692 -2002,40 2002,40 4009623,58 23,04% 

Ηνπλ-19 7744 9698,31 118,12 1,15608 13718 -5973,98 5973,98 35688420,17 77,14% 

Ηνπι-19 15480 9821,81 118,38 1,57185 15408 71,68 71,68 5138,05 0,46% 

Απγ-19 10410 9917,03 117,26 1,06201 10620 -210,06 210,06 44123,95 2,02% 

΢επ-19 9726 9888,15 110,19 1,06414 11098 -1371,84 1371,84 1881937,44 14,10% 

Οθη-19 11344 10091,36 114,69 1,07637 10514 830,19 830,19 689219,41 7,32% 

Ννε-19 10579 10202,74 114,53 1,03854 10608 -29,19 29,19 851,98 0,28% 

Γεθ-19 12187 10497,79 123,27 1,07377 10611 1575,82 1575,82 2483197,53 12,93% 

Ηαλ-20 10285 10691,70 126,69 0,93213 9736 549,49 549,49 301935,75 5,34% 

Φεβ-20 11288 10927,08 131,96 0,98591 10401 886,92 886,92 786629,46 7,86% 

Μαξ-20 13192 11178,00 137,72 1,12286 12088 1103,65 1103,65 1218050,99 8,37% 

Απξ-20 4969 10623,13 104,18 0,76130 10341 -5371,81 5371,81 28856356,12 108,11% 

Ματ-20 11837 10890,17 112,06 1,01492 10486 1351,16 1351,16 1825632,24 11,41% 

Ηνπλ-20 12345 10964,07 110,22 1,14578 12719 -374,45 374,45 140210,37 3,03% 

Ηνπι-20 18860 11183,19 115,49 1,61104 17407 1452,92 1452,92 2110974,08 7,70% 

Απγ-20 11601 11254,50 113,35 1,05133 11999 -398,26 398,26 158611,25 3,43% 

΢επ-20 13381 11510,02 120,24 1,09779 12097 1284,02 1284,02 1648706,97 9,60% 

Οθη-20 12202 11595,61 118,56 1,06814 12518 -316,48 316,48 100158,52 2,59% 

Ννε-20 11830 11676,09 116,71 1,02987 12166 -335,62 335,62 112640,95 2,84% 

Γεθ-20 12182 11740,05 114,16 1,06142 12663 -480,75 480,75 231122,07 3,95% 

Ηαλ-21 11801 11949,19 118,76 0,95110 11050 751,38 751,38 564565,66 6,37% 

Φεβ-21 13300 12235,50 126,87 1,02048 11898 1402,08 1402,08 1965839,99 10,54% 

Μαξ-21 14629 12440,84 130,67 1,14099 13881 747,81 747,81 559213,92 5,11% 

Απξ-21 16589 13657,68 183,28 0,91632 9571 7018,24 7018,24 49255751,94 42,31% 

Ματ-21 12707 13685,34 175,74 0,98537 14047 -1340,43 1340,43 1796753,45 10,55% 

Ηνπλ-21 16307 13904,82 177,86 1,15500 15882 425,30 425,30 180878,73 2,61% 

Ηνπι-21 20993 13958,73 171,85 1,57441 22688 -1694,73 1694,73 2872093,50 8,07% 

Απγ-21 15983 14256,90 177,97 1,07518 14856 1127,08 1127,08 1270320,36 7,05% 

΢επ-21 15146 14359,69 174,33 1,08308 15846 -700,48 700,48 490673,10 4,62% 

Οθη-21 13118 14268,59 161,48 1,01727 15524 -2406,35 2406,35 5790532,84 18,34% 

Ννε-21 13433 14266,68 153,56 0,99967 14861 -1428,06 1428,06 2039357,82 10,63% 

Γεθ-21 16119 14510,51 157,93 1,07832 15306 813,11 813,11 661148,52 5,04% 

       
MAD MSE MAPE 

       
1567,664 4847869,234 15,57% 
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Πίνακαρ 4.2-5 Μέθοδορ Holt-WintersΦαπμάκος 1 (μηνιαία ανάλςζη) 

Απφ ηα κέηξα ζθάικαηνο γηα ηε κέζνδν Holt-Winters, ζην ζχλνιν ησλ εηψλ, 

πξνθχπηεη φηη ε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο παξάγεη ηηο αθξηβέζηεξεο πξνβιέςεηο, ζε 

ζχγθξηζε κε ηηο άιιεο κεζφδνπο πνπ εθαξκφζηεθαλ. 

Δηήζηα Μέηξα ΢θάικαηνο 

Έηνο MAD MSE MAPE 

2018 1894,43 5472401,37 20,09% 

2019 1770,88 6146687,04 18,62% 

2020 1158,79 3124252,40 14,52% 

2021 1654,59 5620594,15 10,94% 

 

΢χκθσλα κε ηελ εηήζηα αλάιπζε ησλ κέηξσλ ζθάικαηνο, παξαηεξείηαη φηη ηα 

πςειφηεξα ζθάικαηα ζεκεηψλνληαη ην έηνο 2018 θαη κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ 

θζίλνπλ.  

4.2.5. ΢πλδπαζηηθή πξόβιεςε «Φαξκάθνπ 1» 

Ζ κέζνδνο Holt-Wintersζεκεηψλεη ηα ρακειφηεξα κέηξα ζθάικαηνο γηα ην 

«Φάξκαθν 1», επνκέλσο είλαη ε κέζνδνο πνπ ζα ζπλδπαζηεί κε ηε κεληαία 

ζηνρνζεζία. 

  MAD MSE MAPE 

Γξακκηθή Παιηλδξφκεζε 1914,17 11108897,30 29,75% 

΢ηφρνο 1448,86 7840272,18 23,51% 

Δθζεηηθή εμνκάιπλζε 1734,96 5946893,50 16,86% 

Holt  1657,84 5643775,38 16,69% 

Holt-Winters 1567,66 4847869,23 15,57% 

Πίνακαρ 4.2-6 Σύγκπιζη μεθόδυν «Φάπμακο 1» 

Σν ρξνληθφ εχξνο ηεο ζπλδπαζκέλεο πξφβιεςεο ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηε κέζνδν Holt-

Winters μεθηλάεη απφ ην Φεβξνπάξην ηνπ 2018, δηφηη απφ εθεί μεθηλάλε νη δηαζέζηκεο 

πξνβιέςεηο κε ηε κέζνδν Holt-Winters, έσο ην Γεθέκβξην ηνπ 2021. 

Ο ζπλδπαζκφο ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηε κέζνδν Holt-Wintersπξαγκαηνπνηήζεθε κε ην 

ινγηζκηθφ Excel. Ζ βέιηηζηε βαξχηεηα κεηαμχ ησλ δχν κεζφδσλ νξίζηεθε κε ην 

εξγαιείν Solver, φπνπ ην θξηηήξην πνπ ειαρηζηνπνηήζεθε είλαη ην κέζν ζθάικα 

ηεηξαγψλνπ (MSE) θαη νη ζπληειεζηέο βαξχηεηαο είλαη νη εμήο: 
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΢πληειεζηέο Βαξύηεηαο 

Holt-Winters 0,34 

΢ηόρνο 0,66 

΢χλνιν 1 

MSE 3419336,93 

 

Γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ MSE, νη ζπληειεζηέο πνπ πξνθχπηνπλ είλαη γηα ηε 

κέζνδν Holt-Winters 0,34 θαη γηα ηε ζηνρνζεζία 0,66. Δπνκέλσο ε πξφβιεςε κε ησλ 

ζπλδπαζκφ ησλ κεζφδσλ ζα ιακβάλεη ππφςε θαηά 34% ηε κέζνδν Holt-Wintersθαη 

θαηά 66% ηε ζηνρνζεζία. 

΢ην γξάθεκα 4.2-5 παξνπζηάδνληαη νη πσιήζεηο θαη νη πξνβιέςεηο ηεο ζπλδπαζκέλεο 

κεζφδνπ γηα ην «Φάξκαθν 1». 

 

Γπάθημα 4.2-5Σςνδςαζμένη Ππόβλετη Φαπμάκος 1 

Όπσο θαίλεηαη ζην γξάθεκα4.1-5, νη πξνβιέςεηο αθνινπζνχλ ηα κνηίβα 

επνρηθφηεηαο θαη ηελ ηάζε ησλ πσιήζεσλ ηνπ «Φαξκάθνπ 1» πιεζηάδνληαο ηηο 

πξαγκαηηθέο πσιήζεηο. 

Οη πξνβιέςεηο θαη ηα κέηξα ζθάικαηνο ηεο ζπλδπαζκέλεο πξφβιεςεο είλαη νη εμήο: 

Μήλαο Πσιήζεηο Πξόβιεςε E(t) |E(t)| E(t)
2
 |E(t)|/D(t) 

Φεβ-18 6823 6823,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 

Μαξ-18 8907 7201,97 1705,03 1705,03 2907133,71 19,14% 
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Απξ-18 6174 7956,06 -1782,06 1782,06 3175750,15 28,86% 

Ματ-18 8827 7491,92 1335,08 1335,08 1782449,41 15,13% 

Ηνπλ-18 9785 9763,52 21,48 21,48 461,38 0,22% 

Ηνπι-18 14235 12133,93 2101,07 2101,07 4414514,92 14,76% 

Απγ-18 9000 8682,13 317,87 317,87 101041,27 3,53% 

΢επ-18 8540 9216,51 -676,51 676,51 457667,98 7,92% 

Οθη-18 7448 8981,44 -1533,44 1533,44 2351434,96 20,59% 

Ννε-18 10322 8338,34 1983,66 1983,66 3934897,17 19,22% 

Γεθ-18 8701 9196,47 -495,47 495,47 245494,14 5,69% 

Ηαλ-19 10663 6586,04 4076,96 4076,96 16621581,87 38,23% 

Φεβ-19 10664 8525,90 2138,10 2138,10 4571490,13 20,05% 

Μαξ-19 10663 9997,92 665,08 665,08 442336,67 6,24% 

Απξ-19 10664 10059,17 604,83 604,83 365818,50 5,67% 

Ματ-19 8690 10194,72 -1504,72 1504,72 2264189,96 17,32% 

Ηνπλ-19 7744 12452,12 -4708,12 4708,12 22166354,77 60,80% 

Ηνπι-19 15480 15584,29 -104,29 104,29 10876,63 0,67% 

Απγ-19 10410 10655,76 -245,76 245,76 60399,68 2,36% 

΢επ-19 9726 10966,85 -1240,85 1240,85 1539701,66 12,76% 

Οθη-19 11344 10440,72 903,28 903,28 815920,81 7,96% 

Ννε-19 10579 10566,14 12,86 12,86 165,38 0,12% 

Γεθ-19 12187 10849,54 1337,46 1337,46 1788789,03 10,97% 

Ηαλ-20 10285 8804,87 1480,13 1480,13 2190783,51 14,39% 

Φεβ-20 11288 10578,83 709,17 709,17 502922,93 6,28% 

Μαξ-20 13192 11718,86 1473,14 1473,14 2170146,02 11,17% 

Απξ-20 4969 12263,70 -7294,70 7294,70 53212634,97 146,80% 

Ματ-20 11837 11051,07 785,93 785,93 617690,10 6,64% 

Ηνπλ-20 12345 13059,85 -714,85 714,85 511011,10 5,79% 

Ηνπι-20 18860 18143,32 716,68 716,68 513630,72 3,80% 

Απγ-20 11601 12403,40 -802,40 802,40 643848,07 6,92% 

΢επ-20 13381 12538,74 842,26 842,26 709395,81 6,29% 

Οθη-20 12202 12469,04 -267,04 267,04 71310,61 2,19% 

Ννε-20 11830 12386,33 -556,33 556,33 309500,97 4,70% 

Γεθ-20 12182 12972,60 -790,60 790,60 625041,45 6,49% 

Ηαλ-21 11801 10072,05 1728,95 1728,95 2989253,00 14,65% 



84 

 

Φεβ-21 13300 12160,71 1139,29 1139,29 1297974,20 8,57% 

Μαξ-21 14629 13494,68 1134,32 1134,32 1286683,34 7,75% 

Απξ-21 16589 12977,91 3611,09 3611,09 13039984,78 21,77% 

Ματ-21 12707 13731,94 -1024,94 1024,94 1050505,93 8,07% 

Ηνπλ-21 16307 15679,29 627,71 627,71 394024,67 3,85% 

Ηνπι-21 20993 22246,51 -1253,51 1253,51 1571286,88 5,97% 

Απγ-21 15983 14824,11 1158,89 1158,89 1343022,80 7,25% 

΢επ-21 15146 15419,28 -273,28 273,28 74681,09 1,80% 

Οθη-21 13118 14934,30 -1816,30 1816,30 3298949,04 13,85% 

Ννε-21 13433 14710,89 -1277,89 1277,89 1633015,26 9,51% 

Γεθ-21 16119 15323,34 795,66 795,66 633068,12 4,94% 

    

MAD MSE MAPE 

    

1314,24 3419336,93 13,78% 

Πίνακαρ 4.2-7 Σςνδςαζμένη Ππόβλετη Φαπμάκος 1 (μηνιαία ανάλςζη) 

Δηήζηα Μέηξα ΢θάικαηνο 

Έηνο MAD MSE MAPE 

2018 1086,52 1760985,92 12,28% 

2019 1461,86 4220635,42 15,26% 

2020 1369,44 5173159,69 18,46% 

2021 1320,15 2384370,76 9,00% 

 

Οη πξνβιέςεηο ηνπ ζπλδπαζκνχ ησλ δχν κεζφδσλ ζχκθσλα κε ηα κέηξα ζθάικαηνο 

είλαη αθξηβέζηεξεο ζε ζρέζε κε ηε κέζνδν Holt-Wintersθαη ηε ζηνρνζεζία 

κεκνλσκέλα. Ζ ζπλδπαζκέλε πξφβιεςε απνδίδεη κηθξφηεξα ζθάικαηα, δηφηη ζε 

θάπνηεο πεξηφδνπο ε πνζνηηθή πξφβιεςε ππεξεθηηκά, ε πνηνηηθή ππνεθηηκά ηηο 

πξνβιέςεηο θαη ην αληίζηξνθν, κε απνηέιεζκα ν ζπλδπαζκφο ησλ πξνβιέςεσλ κε ηα 

θαηάιιεια βάξε λα είλαη πην θνληά ζηηο πξαγκαηηθέο πσιήζεηο. 

4.3. ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ΢ «ΦΑΡΜΑΚΟΤ 2» 

Ζ πξψηε κέζνδνο πνπ ζα εθαξκνζηεί είλαη ε κέζνδνο ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο 

ζηηο κεληαίεο πσιήζεηοηνπ «Φαξκάθνπ 2» κε ζθνπφ ηελ παξαηήξεζε ησλ επνρηθψλ 

δηαθπκάλζεσλ θαη ηεο ηάζεο. Ζ δεκηνπξγία ηνπ γξαθήκαηνο, ε γξακκή ηάζεο, ε 

εμίζσζε ηνπ γξαθήκαηνο θαη ε ηηκή ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ (𝑟2) έγηλαλ κε ηε 
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ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ Excel. ΢ην γξάθεκα4.3-1 παξνπζηάδνληαη νη πσιήζεσλ απφ 

ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2017 έσο ην Γεθέκβξην ηνπ 2021 κε γξακκή ηάζεο. 

 

Γπάθημα 4.3-1Γπαμμική Παλινδπόμηζη Φαπμάκος 2 

΢χκθσλα κε ην γξάθεκα4.3-1 ε ηάζε είλαη απμεηηθή θαη ε εμίζσζε πνπ πξνθχπηεη κε 

ηε κέζνδν ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο είλαη ε εμήο: 𝑦 =  34,13𝑥 +  1.980,55. Ζ 

ηηκή R² είλαη ρακειή (R² = 0,41) γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζηηο επνρηθέο δηαθπκάλζεηο 

πνπ παξαηεξνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. Οη πξνβιέςεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ είλαη νη ηηκέο ηεο γξακκήο ηάζεο γηα θάζε πεξίνδν θαη 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 4.3-1καδί κε ηα κέηξα ζθάικαηνο. 

Μήλαο Πσιήζεηο Πξόβιεςε |E(t)| E(t)
2
 |E(t)|/D(t) 

Ηαλ-17 2531 2015 516,32 266586,34 20% 

Φεβ-17 2278 2049 229,19 52528,06 10% 

Μαξ-17 2605 2083 522,06 272546,64 20% 

Απξ-17 2207 2117 89,93 8087,40 4% 

Ματ-17 1958 2151 193,20 37326,24 10% 

Ηνπλ-17 1897 2185 288,33 83134,19 15% 

Ηνπι-17 2005 2219 214,46 45993,09 11% 

Απγ-17 1580 2254 673,59 453723,49 43% 

΢επ-17 2530 2288 242,28 58699,60 10% 

Οθη-17 2509 2322 187,15 35025,12 7% 

Ννε-17 1774 2356 581,98 338700,72 33% 

Γεθ-17 1847 2390 543,11 294968,47 29% 

y = 34,13x + 1.980,55
R² = 0,41
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Ηαλ-18 2849 2424 424,76 180421,06 15% 

Φεβ-18 2653 2458 194,63 37880,84 7% 

Μαξ-18 2905 2493 412,50 170156,25 14% 

Απξ-18 2674 2527 147,37 21717,92 6% 

Ματ-18 2577 2561 16,24 263,74 1% 

Ηνπλ-18 1938 2595 656,89 431504,47 34% 

Ηνπι-18 2790 2629 160,98 25914,56 6% 

Απγ-18 1629 2663 1034,15 1069466,22 63% 

΢επ-18 2729 2697 31,72 1006,16 1% 

Οθη-18 3756 2731 1024,59 1049784,67 27% 

Ννε-18 2774 2766 8,46 71,57 0% 

Γεθ-18 2490 2800 309,67 95895,51 12% 

Ηαλ-19 2699 2834 134,80 18171,04 5% 

Φεβ-19 3099 2868 231,07 53393,34 7% 

Μαξ-19 2784 2902 118,06 13938,16 4% 

Απξ-19 2953 2936 16,81 282,58 1% 

Ματ-19 2652 2970 318,32 101327,62 12% 

Ηνπλ-19 2040 3004 964,45 930163,80 47% 

Ηνπι-19 2830 3039 208,58 43505,62 7% 

Απγ-19 1888 3073 1184,71 1403537,78 63% 

΢επ-19 3198 3107 91,16 8310,15 3% 

Οθη-19 4049 3141 908,03 824518,48 22% 

Ννε-19 3380 3175 204,90 41984,01 6% 

Γεθ-19 3669 3209 459,77 211388,45 13% 

Ηαλ-20 3789 3243 545,64 297723,01 14% 

Φεβ-20 3428 3277 150,51 22653,26 4% 

Μαξ-20 3841 3312 529,38 280243,18 14% 

Απξ-20 1387 3346 1958,75 3836701,56 141% 

Ματ-20 3918 3380 538,12 289573,13 14% 

Ηνπλ-20 3534 3414 119,99 14397,60 3% 

Ηνπι-20 3847 3448 398,86 159089,30 10% 

Απγ-20 1883 3482 1599,27 2557664,53 85% 

΢επ-20 4222 3516 705,60 497871,36 17% 

Οθη-20 4013 3551 462,47 213878,50 12% 
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Ννε-20 4026 3585 441,34 194781,00 11% 

Γεθ-20 3766 3619 147,21 21670,78 4% 

Ηαλ-21 5105 3653 1452,08 2108536,33 28% 

Φεβ-21 5107 3687 1419,95 2016258,00 28% 

Μαξ-21 4370 3721 648,82 420967,39 15% 

Απξ-21 5682 3755 1926,69 3712134,36 34% 

Ματ-21 3177 3789 612,44 375082,75 19% 

Ηνπλ-21 3527 3824 296,57 87953,76 8% 

Ηνπι-21 3437 3858 420,70 176988,49 12% 

Απγ-21 2313 3892 1578,83 2492704,17 68% 

΢επ-21 4045 3926 119,04 14170,52 3% 

Οθη-21 3426 3960 534,09 285252,13 16% 

Ννε-21 3072 3994 922,22 850489,73 30% 

Γεθ-21 3648 4028 380,35 144666,12 10% 

   

MAD MSE MAPE 

   

524,22 495889,57 19,85% 

Πίνακαρ 4.3-1Γπαμμική Παλινδπόμηζη Φαπμάκος 2 (μηνιαία ανάλςζη) 

Σα κέηξα ζθάικαηνο γηα ην ζχλνιν ησλ εηψλ είλαη πςειά, δηφηη ππάξρνπλ επνρηθέο 

δηαθπκάλζεηο αιιά θαη απξφβιεπηεο κεηαβνιέο ηεο δήηεζεο. 

Δηήζηα Μέηξα ΢θάικαηνο 

Έηνο MAD MSE MAPE 

2017 356,80 162276,61 18% 

2018 368,50 257006,91 16% 

2019 403,39 304210,09 16% 

2020 633,10 698853,94 27% 

2021 859,32 1057100,31 23% 

Σα κεγαιχηεξα ζθάικαηα εληνπίδνληαη ην έηνο 2020, ιφγσ ησλ επηπηψζεσλ ηεο 

παλδεκίαο ζηε δήηεζε ηνπ θαξκάθνπ. 

Λφγσ ηεο χπαξμεο έληνλσλκεηαβνιψλ ζηηο πσιήζεηο ηνπ «Φαξκάθνπ 2» δελ ζα γίλεη 

εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ ηνπ απινχ θηλεηνχ κέζνπ θαη ηνπ ζηαζκηθνχ θηλεηνχ κέζνπ. 

΢ηε ζπλέρεηα ζα εθαξκνζηνχλ κέζνδνη εμνκάιπλζεο, φπσο ε εθζεηηθή εμνκάιπλζε, ε 

κέζνδνο Holtθαη ε κέζνδνο Holt-Wintersγηα ην δεχηεξν θάξκαθν. 
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4.3.1. ΢ηνρνζεζία «Φαξκάθνπ 2» 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε αλάιπζε ηεο ζηνρνζεζίαο ζε κεληαία βάζε, νη ζπληειεζηέο 

ησλ κελψλ ζα πνιιαπιαζηαζηνχλ κε ηνλ εηήζην ζηφρν, νχησο ψζηε λα ρσξηζηεί ν 

εηήζηνο ζηφρνο ζε κεληαίν θαη λα ζπκθσλεί κε ηελ επνρηθφηεηα πνπ εκθαλίδεηαη ζηηο 

πσιήζεηο ηνπ «Φαξκάθνπ 2». Δπίζεο, κέζσ ησλ κέηξσλ ζθάικαηνο ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί ζχγθξηζε κε ηηο πνζνηηθέο κεζφδνπο πξφβιεςεο. 

Μήλαο Πσιήζεηο ΢ηόρνο |E(t)| E(t)
2
 |E(t)|/D(t) 

Ηαλ-17 2531 3038 506,65 256698,56 20% 

Φεβ-17 2278 2951 672,80 452660,36 30% 

Μαξ-17 2605 2989 384,47 147813,98 15% 

Απξ-17 2207 2670 462,69 214081,75 21% 

Ματ-17 1958 2579 620,69 385254,19 32% 

Ηνπλ-17 1897 2307 409,54 167725,78 22% 

Ηνπι-17 2005 2693 687,63 472833,37 34% 

Απγ-17 1580 1706 125,64 15784,74 8% 

΢επ-17 2530 3025 495,50 245517,48 20% 

Οθη-17 2509 3270 761,42 579765,39 30% 

Ννε-17 1774 2710 935,88 875878,77 53% 

Γεθ-17 1847 2763 916,09 839216,08 50% 

Ηαλ-18 2849 4782 1933,22 3737321,62 68% 

Φεβ-18 2653 4645 1992,48 3969977,52 75% 

Μαξ-18 2905 4706 1801,35 3244868,01 62% 

Απξ-18 2674 4203 1528,92 2337609,60 57% 

Ματ-18 2577 4060 1482,66 2198280,75 58% 

Ηνπλ-18 1938 3631 1693,22 2866989,73 87% 

Ηνπι-18 2790 4239 1449,04 2099710,08 52% 

Απγ-18 1629 2685 1056,21 1115569,46 65% 

΢επ-18 2729 4763 2034,08 4137466,52 75% 

Οθη-18 3756 5149 1392,67 1939519,58 37% 

Ννε-18 2774 4266 1492,20 2226668,68 54% 

Γεθ-18 2490 4350 1859,96 3459456,44 75% 

Ηαλ-19 2699 3818 1118,97 1252091,93 41% 

Φεβ-19 3099 3709 609,80 371861,11 20% 
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Μαξ-19 2784 3757 973,40 947511,48 35% 

Απξ-19 2953 3355 402,48 161991,39 14% 

Ματ-19 2652 3241 589,10 347043,36 22% 

Ηνπλ-19 2040 2899 859,05 737966,79 42% 

Ηνπι-19 2830 3384 554,31 307263,20 20% 

Απγ-19 1888 2144 255,78 65424,80 14% 

΢επ-19 3198 3803 604,69 365648,96 19% 

Οθη-19 4049 4111 61,53 3786,19 2% 

Ννε-19 3380 3406 26,00 676,05 1% 

Γεθ-19 3669 3473 196,13 38466,47 5% 

Ηαλ-20 3789 4208 419,13 175667,08 11% 

Φεβ-20 3428 4088 659,81 435344,01 19% 

Μαξ-20 3841 4141 300,37 90222,20 8% 

Απξ-20 1387 3698 2311,38 5342465,80 167% 

Ματ-20 3918 3572 345,69 119500,50 9% 

Ηνπλ-20 3534 3195 338,70 114715,51 10% 

Ηνπι-20 3847 3730 116,84 13652,64 3% 

Απγ-20 1883 2363 479,86 230261,21 25% 

΢επ-20 4222 4191 30,71 943,40 1% 

Οθη-20 4013 4531 517,59 267895,64 13% 

Ννε-20 4026 3754 271,94 73951,68 7% 

Γεθ-20 3766 3828 61,76 3814,70 2% 

Ηαλ-21 5105 4565 540,16 291770,74 11% 

Φεβ-21 5107 4434 672,68 452495,62 13% 

Μαξ-21 4370 4492 122,43 14988,28 3% 

Απξ-21 5682 4012 1670,12 2789293,09 29% 

Ματ-21 3177 3875 698,13 487385,53 22% 

Ηνπλ-21 3527 3466 60,84 3701,10 2% 

Ηνπι-21 3437 4046 609,35 371312,43 18% 

Απγ-21 2313 2563 250,15 62575,24 11% 

΢επ-21 4045 4547 501,57 251575,34 12% 

Οθη-21 3426 4915 1488,64 2216037,34 43% 

Ννε-21 3072 4072 1000,28 1000568,73 33% 

Γεθ-21 3648 4152 504,24 254253,83 14% 
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MAD MSE MAPE 

   

781,98 960846,53 30% 

Πίνακαρ 4.3-2Σηόσορ Φαπμάκος 2 (μηνιαία ανάλςζη) 

 

Μέηξα ΢θάικαηνο 

Έηνο MAD MSE MAPE 

2017 581,58 387769,20 28% 

2018 1643,00 2777786,50 64% 

2019 520,94 383310,98 19% 

2020 487,81 572369,53 23% 

2021 676,55 682996,44 18% 

 

Σα κέηξα ζθάικαηνο γηα ηε κεληαία ζηνρνζεζία είλαη πςειά. Σα κεγαιχηεξα κέηξα 

ζθάικαηνο εληνπίδνληαη ην έηνο 2018, φπνπ είρε νξηζηεί πνιχ κεγαιχηεξνο ζηφρνο ζε 

ζρέζε κε ηηο πξαγκαηηθέο πσιήζεηο ηνπ έηνπο. 

4.3.2. Δθζεηηθή εμνκάιπλζε «Φαξκάθνπ 2» 

Ζ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο γηα ην «Φάξκαθν 2» 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ην ινγηζκηθφ QM. Μέζσ ηνπ ινγηζκηθνχ βξέζεθε ε βέιηηζηε 

ηηκή ηνπ ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο (α) φπνπ είλαη α = 0,25 βάζε ηνπ ειάρηζηνπ 

MSE.Ζ επηινγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κέηξνπ ζθάικαηνο έγηλε δηφηη είλαη πην 

επαίζζεην ζηηο κεηαβνιέο ηνπ ζθάικαηνο ιφγσ ηνπ ηεηξαγψλνπ. Ζ κηθξή ηηκή ηνπ 

ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο ζα ελζσκαηψζεη πην αξγά ην ζθάικα ηεο πξφβιεςεο ηεο 

πξνεγνχκελεο πεξηφδνπ κε απνηέιεζκα νη πξνβιέςεηο λα είλαη εμνκαιπκέλεο.  
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Γπάθημα 4.3-2Δκθεηική εξομάλςνζη Φαπμάκος 2 

Οη ηηκέο πνπ παίξλεη ην κέζν ζθάικα ηεηξαγψλνπ γηα φιεο ηηο ηηκέο ηνπ ζπληειεζηή 

εμνκάιπλζεο είλαη νη εμήο: 

Alpha MSE Alpha MSE Alpha MSE Alpha MSE Alpha MSE Alpha MSE 

0 1104203 0,17 565679,2 0,34 564590,6 0,51 600368,6 0,68 665882,9 0,85 764362,5 

0,01 980855,1 0,18 563701,9 0,35 565862,9 0,52 603389,5 0,69 670707,4 0,86 771339,9 

0,02 882725,3 0,19 562133,3 0,36 567244,1 0,53 606511,9 0,7 675645,3 0,87 778463,4 

0,03 807091,3 0,2 560910,3 0,37 568732,2 0,54 609736,6 0,71 680698,3 0,88 785736,5 

0,04 749621,3 0,21 559984,6 0,38 570326,3 0,55 613063,8 0,72 685867,1 0,89 793161,9 

0,05 706134,6 0,22 559316,9 0,39 572024,7 0,56 616493,9 0,73 691153,4 0,9 800742,7 

0,06 673165,3 0,23 558877,4 0,4 573826,9 0,57 620027,1 0,74 696558,7 0,91 808482,9 

0,07 648030,4 0,24 558641,4 0,41 575732,1 0,58 623664,2 0,75 702084,3 0,92 816385,3 

0,08 628722,9 0,25 558589,6 0,42 577739,5 0,59 627405,8 0,76 707731,8 0,93 824454,3 

0,09 613765,1 0,26 558706,2 0,43 579848,7 0,6 631252 0,77 713503,3 0,94 832693,3 

0,1 602075,4 0,27 558978,9 0,44 582059,4 0,61 635203,6 0,78 719400,1 0,95 841106,6 

0,11 592862,7 0,28 559397,2 0,45 584371,9 0,62 639261,7 0,79 725424,2 0,96 849698,6 

0,12 585546,3 0,29 559952,8 0,46 586785,1 0,63 643426,4 0,8 731577,9 0,97 858473,6 

0,13 579696,8 0,3 560639 0,47 589299,6 0,64 647699 0,81 737862,9 0,98 867436,6 

0,14 574996,1 0,31 561450 0,48 591915,1 0,65 652079,8 0,82 744281,4 0,99 876592,2 

0,15 571205,6 0,32 562381,3 0,49 594631,8 0,66 656570,3 0,83 750836 1 885945,6 

0,16 568145,5 0,33 563429,3 0,5 597449,6 0,67 661170,8 0,84 757528,8 
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΢ηνλ πίλαθα 4.3-3αλαγξάθνληαη νη πξνβιέςεηο θαη ηα κέηξα ζθάικαηνο γηα ην 

«Φάξκαθν 2» κε ηε κέζνδν ηεο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο θαη ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο 

α = 0,25. 

Μήλαο Πσιήζεηο Πξόβιεςε |E(t)| E(t)
2
 |E(t)|/D(t) 

Ηαλ-17 2531         

Φεβ-17 2278 2531 253,00 64009,00 11,11% 

Μαξ-17 2605 2468 137,25 18837,56 5,27% 

Απξ-17 2207 2502 295,06 87061,88 13,37% 

Ματ-17 1958 2428 470,30 221179,20 24,02% 

Ηνπλ-17 1897 2311 413,72 171166,40 21,81% 

Ηνπι-17 2005 2207 202,29 40922,05 10,09% 

Απγ-17 1580 2157 576,72 332604,80 36,50% 

΢επ-17 2530 2013 517,46 267765,60 20,45% 

Οθη-17 2509 2142 367,10 134759,10 14,63% 

Ννε-17 1774 2234 459,68 211304,30 25,91% 

Γεθ-17 1847 2119 271,76 73852,84 14,71% 

Ηαλ-18 2849 2051 798,18 637092,80 28,02% 

Φεβ-18 2653 2250 402,64 162115,50 15,18% 

Μαξ-18 2905 2351 553,98 306890,30 19,07% 

Απξ-18 2674 2490 184,48 34033,86 6,90% 

Ματ-18 2577 2536 41,36 1710,82 1,61% 

Ηνπλ-18 1938 2546 607,98 369637,90 31,37% 

Ηνπι-18 2790 2394 396,02 156828,80 14,19% 

Απγ-18 1629 2493 863,99 746474,90 53,04% 

΢επ-18 2729 2277 452,01 204312,40 16,56% 

Οθη-18 3756 2390 1366,01 1865975,00 36,37% 

Ννε-18 2774 2731 42,51 1806,69 1,53% 

Γεθ-18 2490 2742 252,12 63565,05 10,13% 

Ηαλ-19 2699 2679 19,91 396,38 0,74% 

Φεβ-19 3099 2684 414,93 172168,50 13,39% 

Μαξ-19 2784 2788 3,80 14,45 0,14% 

Απξ-19 2953 2787 166,15 27605,55 5,63% 

Ματ-19 2652 2828 176,39 31112,79 6,65% 

Ηνπλ-19 2040 2784 744,29 553969,10 36,49% 
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Ηνπι-19 2830 2598 231,78 53722,77 8,19% 

Απγ-19 1888 2656 768,16 590075,30 40,69% 

΢επ-19 3198 2464 733,88 538576,10 22,95% 

Οθη-19 4049 2648 1401,41 1963945,00 34,61% 

Ννε-19 3380 2998 382,06 145966,90 11,30% 

Γεθ-19 3669 3093 575,54 331248,60 15,69% 

Ηαλ-20 3789 3237 551,66 304324,90 14,56% 

Φεβ-20 3428 3375 52,74 2781,76 1,54% 

Μαξ-20 3841 3388 452,56 204807,70 11,78% 

Απξ-20 1387 3502 2114,58 4471458,00 152,46% 

Ματ-20 3918 2973 945,06 893144,50 24,12% 

Ηνπλ-20 3534 3209 324,80 105493,30 9,19% 

Ηνπι-20 3847 3290 556,60 309801,50 14,47% 

Απγ-20 1883 3430 1546,55 2391821,00 82,13% 

΢επ-20 4222 3043 1179,09 1390245,00 27,93% 

Οθη-20 4013 3338 675,32 456050,30 16,83% 

Ννε-20 4026 3507 519,49 269866,00 12,90% 

Γεθ-20 3766 3636 129,62 16799,98 3,44% 

Ηαλ-21 5105 3669 1436,21 2062702,00 28,13% 

Φεβ-21 5107 4028 1079,16 1164582,00 21,13% 

Μαξ-21 4370 4298 72,37 5237,22 1,66% 

Απξ-21 5682 4316 1366,28 1866711,00 24,05% 

Ματ-21 3177 4657 1480,29 2191267,00 46,59% 

Ηνπλ-21 3527 4287 760,22 577934,10 21,55% 

Ηνπι-21 3437 4097 660,17 435817,90 19,21% 

Απγ-21 2313 3932 1619,12 2621562,00 70,00% 

΢επ-21 4045 3527 517,66 267969,00 12,80% 

Οθη-21 3426 3657 230,76 53248,83 6,74% 

Ννε-21 3072 3599 527,07 277800,50 17,16% 

Γεθ-21 3648 3467 180,70 32652,21 4,95% 

   

MAD MSE MAPE 

   

585,12 558589,60 21,59% 

Πίνακαρ 4.3-3 Δκθεηική εξομάλςνζη Φαπμάκος 2 (μηνιαία ανάλςζη) 



94 

 

Απφ ηα κέηξα ζθάικαηνο κε ηε κέζνδν ηεο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο πξνθχπηεη φηη νη 

πξνβιέςεηο έρνπλ πςειά ζθάικαηα γηα ην ζχλνιν ησλ εηψλ. 

Δηήζηα Μέηξα ΢θάικαηνο 

Έηνο MAD MSE MAPE 

2017 360,39 147587,52 17,99% 

2018 496,77 379203,67 19,50% 

2019 468,19 367400,12 16,37% 

2020 754,00 901382,83 30,95% 

2021 827,50 963123,65 22,83% 

 

Όπσο πξνθχπηεη θαη απφ ηελ εηήζηα αλάιπζε, ηα κέηξα ζθάικαηνο είλαη πςειά 

εηδηθά ηα έηε 2020 θαη 2021. 

4.3.3. Μέζνδνο Holt«Φαξκάθνπ 2» 

Ζ κέζνδνο Holtπξνζαξκφδεη ηελ ηάζε ζηελ πξφβιεςε, κέζσ ηεο παξακέηξνπ β. Ζ 

εθαξκνγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ έγηλε κε ην ινγηζκηθφ Excel, φπνπ νη βέιηηζηνη 

παξάκεηξνη εμνκάιπλζεο βξέζεθαλ κέζσ ηνπ Solver θαη ην θξηηήξην πνπ 

ειαρηζηνπνηήζεθε είλαη ην κέηξν ζθάικαηνο MSE. Οη βέιηηζηεο ηηκέο ησλ 

παξακέηξσλ εμνκάιπλζεο είλαη α=0,28 θαη β=0,00. Οη βέιηηζηεο ηηκέο ηνπ 

MSEπξνθχπηνπλ φηαλ ε παξάκεηξνο β είλαη κεδεληθή, επνκέλσο φηαλ δελ 

πξνζαξκφδεηαη ε ηάζε ζηηο πξνβιέςεηο. Δπνκέλσο ηα απνηειέζκαηα είλαη ίδηα κε ηε 

κέζνδν ηεο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο. 

Παξάκεηξνη εμνκάιπλζεο 

α 0,28 

β 0,00 

MAD 584,66 

MSE 567993,18 

MAPE 21,64% 

 

Μήλαο Πσιήζεηο A(t) T(t) Πξόβιεςε E(t) |E(t)| E(t)
2
 |E(t)|/D(t) 

Ηαλ-17 2531 2531,00 0           

Φεβ-17 2278 2459,89 0,00 2531 -253,00 253,00 64009,00 11,11% 

Μαξ-17 2605 2500,67 0,00 2460 145,11 145,11 21058,35 5,57% 

Απξ-17 2207 2418,13 0,00 2501 -293,67 293,67 86244,97 13,31% 
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Ματ-17 1958 2288,79 0,00 2418 -460,13 460,13 211716,69 23,50% 

Ηνπλ-17 1897 2178,66 0,00 2289 -391,79 391,79 153500,40 20,65% 

Ηνπι-17 2005 2129,85 0,00 2179 -173,66 173,66 30159,17 8,66% 

Απγ-17 1580 1975,29 0,00 2130 -549,85 549,85 302334,28 34,80% 

΢επ-17 2530 2131,21 0,00 1975 554,71 554,71 307698,77 21,93% 

Οθη-17 2509 2237,40 0,00 2131 377,79 377,79 142721,90 15,06% 

Ννε-17 1774 2107,15 0,00 2237 -463,40 463,40 214744,17 26,12% 

Γεθ-17 1847 2034,02 0,00 2107 -260,15 260,15 67676,97 14,08% 

Ηαλ-18 2849 2263,10 0,00 2034 814,98 814,98 664186,14 28,61% 

Φεβ-18 2653 2372,70 0,00 2263 389,90 389,90 152019,81 14,70% 

Μαξ-18 2905 2522,32 0,00 2373 532,30 532,30 283345,70 18,32% 

Απξ-18 2674 2564,96 0,00 2522 151,68 151,68 23006,57 5,67% 

Ματ-18 2577 2568,34 0,00 2565 12,04 12,04 145,06 0,47% 

Ηνπλ-18 1938 2391,16 0,00 2568 -630,34 630,34 397330,14 32,53% 

Ηνπι-18 2790 2503,27 0,00 2391 398,84 398,84 159072,77 14,30% 

Απγ-18 1629 2257,52 0,00 2503 -874,27 874,27 764346,54 53,67% 

΢επ-18 2729 2390,05 0,00 2258 471,48 471,48 222289,90 17,28% 

Οθη-18 3756 2774,00 0,00 2390 1365,95 1365,95 1865820,97 36,37% 

Ννε-18 2774 2774,00 0,00 2774 0,00 0,00 0,00 0,00% 

Γεθ-18 2490 2694,17 0,00 2774 -284,00 284,00 80656,00 11,41% 

Ηαλ-19 2699 2695,53 0,00 2694 4,83 4,83 23,32 0,18% 

Φεβ-19 3099 2808,94 0,00 2696 403,47 403,47 162789,14 13,02% 

Μαξ-19 2784 2801,93 0,00 2809 -24,94 24,94 621,96 0,90% 

Απξ-19 2953 2844,39 0,00 2802 151,07 151,07 22822,44 5,12% 

Ματ-19 2652 2790,31 0,00 2844 -192,39 192,39 37015,10 7,25% 

Ηνπλ-19 2040 2579,41 0,00 2790 -750,31 750,31 562971,00 36,78% 

Ηνπι-19 2830 2649,85 0,00 2579 250,59 250,59 62795,02 8,85% 

Απγ-19 1888 2435,70 0,00 2650 -761,85 761,85 580412,36 40,35% 

΢επ-19 3198 2649,97 0,00 2436 762,30 762,30 581097,27 23,84% 

Οθη-19 4049 3043,22 0,00 2650 1399,03 1399,03 1957272,90 34,55% 

Ννε-19 3380 3137,89 0,00 3043 336,78 336,78 113419,52 9,96% 

Γεθ-19 3669 3287,17 0,00 3138 531,11 531,11 282082,38 14,48% 

Ηαλ-20 3789 3428,23 0,00 3287 501,83 501,83 251828,44 13,24% 

Φεβ-20 3428 3428,17 0,00 3428 -0,23 0,23 0,05 0,01% 

Μαξ-20 3841 3544,21 0,00 3428 412,83 412,83 170431,70 10,75% 

Απξ-20 1387 2937,85 0,00 3544 -2157,21 2157,21 4653547,83 155,53% 

Ματ-20 3918 3213,35 0,00 2938 980,15 980,15 960702,41 25,02% 

Ηνπλ-20 3534 3303,48 0,00 3213 320,65 320,65 102813,81 9,07% 

Ηνπι-20 3847 3456,26 0,00 3303 543,52 543,52 295410,31 14,13% 

Απγ-20 1883 3014,04 0,00 3456 -1573,26 1573,26 2475142,90 83,55% 

΢επ-20 4222 3353,58 0,00 3014 1207,96 1207,96 1459175,67 28,61% 

Οθη-20 4013 3538,93 0,00 3354 659,42 659,42 434836,00 16,43% 

Ννε-20 4026 3675,84 0,00 3539 487,07 487,07 237233,76 12,10% 
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Γεθ-20 3766 3701,18 0,00 3676 90,16 90,16 8128,57 2,39% 

Ηαλ-21 5105 4095,78 0,00 3701 1403,82 1403,82 1970699,88 27,50% 

Φεβ-21 5107 4380,02 0,00 4096 1011,22 1011,22 1022570,13 19,80% 

Μαξ-21 4370 4377,20 0,00 4380 -10,02 10,02 100,38 0,23% 

Απξ-21 5682 4743,96 0,00 4377 1304,80 1304,80 1702495,74 22,96% 

Ματ-21 3177 4303,51 0,00 4744 -1566,96 1566,96 2455376,07 49,32% 

Ηνπλ-21 3527 4085,24 0,00 4304 -776,51 776,51 602969,65 22,02% 

Ηνπι-21 3437 3903,03 0,00 4085 -648,24 648,24 420220,56 18,86% 

Απγ-21 2313 3456,09 0,00 3903 -1590,03 1590,03 2528199,77 68,74% 

΢επ-21 4045 3621,63 0,00 3456 588,91 588,91 346809,49 14,56% 

Οθη-21 3426 3566,64 0,00 3622 -195,63 195,63 38270,37 5,71% 

Ννε-21 3072 3427,60 0,00 3567 -494,64 494,64 244668,40 16,10% 

Γεθ-21 3648 3489,55 0,00 3428 220,40 220,40 48574,83 6,04% 

      
MAD MSE MAPE 

      
584,66 567993,18 21,64% 

Πίνακαρ 4.3-4 Μέθοδορ HoltΦαπμάκος 2 (μηνιαία ανάλςζη) 

Οη κηθξέο δηαθνξέο κεηαμχ ηεο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο θαη ηεο κεζφδνπ Holtκε 

κεδεληθφ ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο β νθείινληαη ζην γεγνλφο φηη νη αλαιχζεηο έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί κε δηαθνξεηηθά ινγηζκηθά. Ζ κέζνδνο ηεο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο 

εθαξκφζηεθε κε ην ινγηζκηθφ QMθαη ε κέζνδνο Holtκε ην ινγηζκηθφ Excel. 

4.3.4. Μέζνδνο Holt-Winters «Φαξκάθνπ 2» 

Ζ κέζνδνο Holt-Wintersπξνζαξκφδεη εθηφο απφ ηελ ηάζε θαη ηελ επνρηθφηεηα ζηελ 

πξφβιεςε, κέζσ ηεο παξακέηξνπ γ. Ζ εθαξκνγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ έγηλε κε 

ην ινγηζκηθφ Excel, φπνπ νη βέιηηζηνη παξάκεηξνη εμνκάιπλζεο βξέζεθαλ κέζσ ηνπ 

Solver θαη ην θξηηήξην πνπ ειαρηζηνπνηήζεθε είλαη ην κέηξν ζθάικαηνο MSE. Οη 

βέιηηζηεο ηηκέο ησλ παξακέηξσλ εμνκάιπλζεο είλαη α=0,23, β=0,01 θαη γ=0,00. 

Παξάκεηξνη εμνκάιπλζεο 

α 0,23 

β 0,01 

γ 0,00 

MAD 548,46 

MSE 465903,52 

MAPE 18,43% 

 

΢ηεκέζνδνHolt-Wintersν ζπληειεζηήο εμνκάιπλζεο γ είλαη κεδεληθφο, επνκέλσο δελ 

πξνζαξκφδεηαη ε επνρηθφηεηα. Ο ζπληειεζηήο εμνκάιπλζεο είλαη 0,01 θαη δηαθέξεη 
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απφ ηε κέζνδν Holt, δηφηη δελ ππνινγίδεηαη ην έηνο 2017 ιφγσ ηεο αξρηθνπνίεζεο ηνπ 

ζπληειεζηή επνρηθφηεηαο. 

΢ην γξάθεκα4.3-3, παξνπζηάδνληαη νη πσιήζεηο θαη νη πξνβιέςεηο ηνπ «Φαξκάθνπ 

2».  

 

Γπάθημα 4.3-3 Μέθοδορ Holt-WintersΦαπμάκος 2 

Οη πξνβιέςεηο θαη ηα κέηξα ζθάικαηνο κε ηε κέζνδν Holt-Winters γηα ην «Φάξκαθν 

2» είλαη νη εμήο: 

Μήλαο Πσιήζεηο A(t) T(t) S(t) Πξόβιεςε E(t) |E(t)| E(t)
2 |E(t)|/D(t) 

Ηαλ-17 2531     1,18083           

Φεβ-17 2278     1,06279           

Μαξ-17 2605     1,21535           

Απξ-17 2207     1,02966           

Ματ-17 1958     0,91349           

Ηνπλ-17 1897     0,88504           

Ηνπι-17 2005     0,93542           

Απγ-17 1580     0,73714           

΢επ-17 2530     1,18036           

Οθη-17 2509     1,17056           

Ννε-17 1774     0,82765           

Γεθ-17 1847     0,86171           

Ηαλ-18 2849 2143,42 0,00 1,18083           

Φεβ-18 2653 2225,82 0,57 1,06279 2278 375,00 375,00 140625,00 14,13% 

Μαξ-18 2905 2264,66 0,84 1,21535 2706 199,16 199,16 39663,39 6,86% 
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Απξ-18 2674 2342,91 1,37 1,02966 2333 341,30 341,30 116483,59 12,76% 

Ματ-18 2577 2455,62 2,15 0,91349 2141 435,51 435,51 189669,07 16,90% 

Ηνπλ-18 1938 2395,17 1,71 0,88504 2175 -237,21 237,21 56270,23 12,24% 

Ηνπι-18 2790 2533,68 2,66 0,93542 2242 547,90 547,90 300191,66 19,64% 

Απγ-18 1629 2460,10 2,13 0,73714 1870 -240,64 240,64 57906,97 14,77% 

΢επ-18 2729 2427,15 1,89 1,18036 2906 -177,32 177,32 31441,55 6,50% 

Οθη-18 3756 2611,12 3,15 1,17056 2843 912,66 912,66 832949,85 24,30% 

Ννε-18 2774 2786,48 4,35 0,82765 2164 610,29 610,29 372455,91 22,00% 

Γεθ-18 2490 2813,90 4,51 0,86171 2405 85,12 85,12 7244,87 3,42% 

Ηαλ-19 2699 2694,00 3,64 1,18083 3328 -629,05 629,05 395700,24 23,31% 

Φεβ-19 3099 2748,62 4,00 1,06279 2867 231,97 231,97 53812,05 7,49% 

Μαξ-19 2784 2644,74 3,25 1,21535 3345 -561,39 561,39 315158,58 20,16% 

Απξ-19 2953 2699,35 3,61 1,02966 2727 226,46 226,46 51283,28 7,67% 

Ματ-19 2652 2749,71 3,93 0,91349 2469 182,86 182,86 33437,77 6,90% 

Ηνπλ-19 2040 2648,86 3,20 0,88504 2437 -397,07 397,07 157663,93 19,46% 

Ηνπι-19 2830 2739,25 3,81 0,93542 2481 349,20 349,20 121938,56 12,34% 

Απγ-19 1888 2700,60 3,51 0,73714 2022 -134,02 134,02 17961,13 7,10% 

΢επ-19 3198 2705,33 3,52 1,18036 3192 6,18 6,18 38,18 0,19% 

Οθη-19 4049 2884,05 4,74 1,17056 3171 878,12 878,12 771091,59 21,69% 

Ννε-19 3380 3167,88 6,68 0,82765 2391 989,09 989,09 978304,89 29,26% 

Γεθ-19 3669 3427,54 8,43 0,86171 2736 933,46 933,46 871345,29 25,44% 

Ηαλ-20 3789 3382,91 8,06 1,18083 4057 -268,28 268,28 71974,16 7,08% 

Φεβ-20 3428 3352,32 7,79 1,06279 3604 -175,89 175,89 30937,34 5,13% 

Μαξ-20 3841 3313,48 7,47 1,21535 4084 -242,72 242,72 58911,39 6,32% 

Απξ-20 1387 2859,96 4,27 1,02966 3419 -2032,46 2032,46 4130903,94 146,54% 

Ματ-20 3918 3196,98 6,58 0,91349 2616 1301,53 1301,53 1693992,80 33,22% 

Ηνπλ-20 3534 3387,94 7,86 0,88504 2835 698,74 698,74 488231,73 19,77% 

Ηνπι-20 3847 3563,19 9,02 0,93542 3177 670,49 670,49 449562,30 17,43% 

Απγ-20 1883 3334,53 7,37 0,73714 2633 -750,23 750,23 562839,95 39,84% 

΢επ-20 4222 3396,78 7,75 1,18036 3945 277,35 277,35 76925,72 6,57% 

Οθη-20 4013 3410,08 7,79 1,17056 3985 27,79 27,79 772,06 0,69% 

Ννε-20 4026 3755,68 10,14 0,82765 2829 1197,20 1197,20 1433286,02 29,74% 

Γεθ-20 3766 3907,01 11,12 0,86171 3245 520,96 520,96 271402,25 13,83% 

Ηαλ-21 5105 4012,74 11,77 1,18083 4627 478,38 478,38 228848,08 9,37% 

Φεβ-21 5107 4206,85 13,04 1,06279 4277 829,80 829,80 688561,08 16,25% 

Μαξ-21 4370 4074,11 12,03 1,21535 5129 -758,64 758,64 575528,77 17,36% 
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Απξ-21 5682 4420,60 14,35 1,02966 4207 1474,65 1474,65 2174599,29 25,95% 

Ματ-21 3177 4211,43 12,80 0,91349 4051 -874,30 874,30 764403,73 27,52% 

Ηνπλ-21 3527 4168,39 12,41 0,88504 3739 -211,59 211,59 44770,07 6,00% 

Ηνπι-21 3437 4062,51 11,59 0,93542 3911 -473,81 473,81 224499,97 13,79% 

Απγ-21 2313 3855,43 10,07 0,73714 3003 -690,18 690,18 476350,80 29,84% 

΢επ-21 4045 3763,08 9,36 1,18036 4563 -517,68 517,68 267992,73 12,80% 

Οθη-21 3426 3574,95 7,99 1,17056 4416 -989,87 989,87 979840,68 28,89% 

Ννε-21 3072 3613,01 8,20 0,82765 2965 106,58 106,58 11359,10 3,47% 

Γεθ-21 3648 3764,19 9,19 0,86171 3120 527,57 527,57 278334,01 14,46% 

       
MAD MSE MAPE 

       
548,46089 465903,523 18,43% 

Πίνακαρ 4.3-5Μέθοδορ Holt-Winters Φαπμάκος 2 (μηνιαία ανάλςζη) 

Σα ζπλνιηθά κέηξα ζθάικαηνο είλαη ρακειφηεξα ζε ζχγθξηζε κε ηελ εθζεηηθή 

εμνκάιπλζε. Χζηφζν είλαη πςειά θαη νη πξνβιέςεηο πνπ πξνθχπηνπλ δελ είλαη 

αθξηβείο. Απηφ νθείιεηαη ζηηο απξφβιεπηεο κεηαβνιέο ηεο δήηεζεο θαηά ηε δηάξθεηα 

ησλ εηψλ.  

Δηήζηα Μέηξα ΢θάικαηνο 

Έηνο MAD MSE MAPE 

2018 399,26 211716,86 14,74% 

2019 459,91 313977,96 15,08% 

2020 680,30 772478,31 27,18% 

2021 661,09 559590,69 17,14% 

΢ηελ εηήζηα αλάιπζε ησλ κέηξσλ ζθάικαηνο ηνπ δεχηεξνπ θαξκάθνπ κε ηε κέζνδν 

Holt-Winters, παξαηεξείηαη φηη ηα πςειφηεξα κέηξα ζθάικαηνο είλαη ην έηνο 2020, 

ιφγσ ησλ απξφβιεπησλ παξαγφλησλ πνπ επεξέαζαλ ηε δήηεζε ηνπ «Φαξκάθνπ 2». 

4.3.5. ΢πλδπαζηηθή πξόβιεςε «Φαξκάθνπ 2» 

Ζ κέζνδνο Holt-Wintersζεκεηψλεη ηα ρακειφηεξα κέηξα ζθάικαηνο γηα ην 

«Φάξκαθν 1», επνκέλσο είλαη ε κέζνδνο πνπ ζα ζπλδπαζηεί κε ηε κεληαία 

ζηνρνζεζία. 

  MAD MSE MAPE 

Γξακκηθή Παιηλδξφκεζε 524,219 495889,572 19,85% 

΢ηφρνο 781,976809 960846,53 30,25% 

Δθζεηηθή εμνκάιπλζε 585,118 558589,6 21,59% 
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Holt  584,658102 567993,179 21,64% 

Holt-Winters 548,46 465903,52 18,43% 

Πίνακαρ 4.3-6 Σύγκπιζη μεθόδυν «Φάπμακο 2» 

Σν ρξνληθφ εχξνο ηεο ζπλδπαζκέλεο πξφβιεςεο ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηε κέζνδν Holt-

Winters μεθηλάεη απφ ην Φεβξνπάξην ηνπ 2018, δηφηη απφ εθεί μεθηλάλε νη δηαζέζηκεο 

πξνβιέςεηο κε ηε κέζνδν Holt-Winters, έσο ην Γεθέκβξην ηνπ 2021. 

Ο ζπλδπαζκφο ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηε κέζνδν Holt-Wintersπξαγκαηνπνηήζεθε κε ην 

ινγηζκηθφ Excel. Ζ βέιηηζηε βαξχηεηα κεηαμχ ησλ δχν κεζφδσλ νξίζηεθε κε ην 

εξγαιείν Solver, φπνπ ην θξηηήξην πνπ ειαρηζηνπνηήζεθε είλαη ην κέζν ζθάικα 

ηεηξαγψλνπ (MSE) θαη νη ζπληειεζηέο βαξχηεηαο είλαη νη εμήο: 

΢πληειεζηέο Βαξύηεηαο 

Holt-Winters 0,76 

΢ηόρνο 0,24 

΢χλνιν 1 

MSE 399353,99 

 

Γηα λα ειαρηζηνπνηεζεί ην MSE, νη ζπληειεζηέο πνπ πξνθχπηνπλ είλαη 0,76 γηα ηε 

κέζνδν Holt-Wintersθαη 0,24 γηα ηε ζηνρνζεζία. Δπνκέλσο ε πξφβιεςε κε ησλ 

ζπλδπαζκφ ησλ κεζφδσλ ζα ιακβάλεη ππφςε θαηά 76% ηε κέζνδν Holt-Wintersθαη 

θαηά 24% ηε ζηνρνζεζία. 

΢ην γξάθεκα4.3-4 παξνπζηάδνληαη νη πσιήζεηο θαη νη πξνβιέςεηο ηεο ζπλδπαζκέλεο 

κεζφδνπ γηα ην «Φάξκαθν 2». 
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Γπάθημα 4.3-4Σςνδςαζμένη Ππόβλετη Φαπμάκος 2 

Όπσο θαίλεηαη ζην γξάθεκα4.3-4ε ζπλδπαζκέλε πξφβιεςε ηνπ Φαξκάθνπ 2 είλαη 

πην θνληά ζηηο πξαγκαηηθέο πσιήζεηο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο κεζφδνπο. 

Οη πξνβιέςεηο θαη ηα κέηξα ζθάικαηνο ηεο ζπλδπαζκέλεο πξφβιεςεο είλαη νη εμήο: 

 

Μήλαο Πσιήζεηο Πξόβιεςε E(t) |E(t)| E(t)
2
 |E(t)|/D(t) 

Φεβ-18 2653 2852,32 -199,32 199,32 39729,89 7,51% 

Μαξ-18 2905 3191,14 -286,14 286,14 81878,23 9,85% 

Απξ-18 2674 2786,40 -112,40 112,40 12633,16 4,20% 

Ματ-18 2577 2606,82 -29,82 29,82 888,99 1,16% 

Ηνπλ-18 1938 2528,42 -590,42 590,42 348600,11 30,47% 

Ηνπι-18 2790 2726,54 63,46 63,46 4027,67 2,27% 

Απγ-18 1629 2067,49 -438,49 438,49 192269,78 26,92% 

΢επ-18 2729 3356,75 -627,75 627,75 394065,10 23,00% 

Οθη-18 3756 3402,59 353,41 353,41 124902,08 9,41% 

Ννε-18 2774 2673,75 100,25 100,25 10050,19 3,61% 

Γεθ-18 2490 2876,74 -386,74 386,74 149565,41 15,53% 

Ηαλ-19 2699 3446,90 -747,90 747,90 559349,29 27,71% 

Φεβ-19 3099 3071,23 27,77 27,77 771,09 0,90% 

Μαξ-19 2784 3445,34 -661,34 661,34 437369,68 23,76% 

Απξ-19 2953 2879,12 73,88 73,88 5458,93 2,50% 

Ματ-19 2652 2656,41 -4,41 4,41 19,44 0,17% 
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Ηνπλ-19 2040 2549,14 -509,14 509,14 259223,97 24,96% 

Ηνπι-19 2830 2699,98 130,02 130,02 16904,10 4,59% 

Απγ-19 1888 2051,56 -163,56 163,56 26751,09 8,66% 

΢επ-19 3198 3340,01 -142,01 142,01 20166,94 4,44% 

Οθη-19 4049 3398,83 650,17 650,17 422720,80 16,06% 

Ννε-19 3380 2637,16 742,84 742,84 551815,44 21,98% 

Γεθ-19 3669 2914,41 754,59 754,59 569407,49 20,57% 

Ηαλ-20 3789 4093,87 -304,87 304,87 92947,95 8,05% 

Φεβ-20 3428 3721,28 -293,28 293,28 86014,68 8,56% 

Μαξ-20 3841 4097,70 -256,70 256,70 65896,31 6,68% 

Απξ-20 1387 3487,12 -2100,12 2100,12 4410521,29 151,41% 

Ματ-20 3918 2848,34 1069,66 1069,66 1144166,96 27,30% 

Ηνπλ-20 3534 2922,61 611,39 611,39 373803,18 17,30% 

Ηνπι-20 3847 3310,81 536,19 536,19 287494,37 13,94% 

Απγ-20 1883 2567,64 -684,64 684,64 468728,73 36,36% 

΢επ-20 4222 4004,48 217,52 217,52 47316,18 5,15% 

Οθη-20 4013 4117,52 -104,52 104,52 10923,40 2,60% 

Ννε-20 4026 3053,26 972,74 972,74 946227,15 24,16% 

Γεθ-20 3766 3386,40 379,60 379,60 144096,26 10,08% 

Ηαλ-21 5105 4611,63 493,37 493,37 243411,14 9,66% 

Φεβ-21 5107 4315,32 791,68 791,68 626758,48 15,50% 

Μαξ-21 4370 4974,30 -604,30 604,30 365177,31 13,83% 

Απξ-21 5682 4159,93 1522,07 1522,07 2316696,82 26,79% 

Ματ-21 3177 4008,56 -831,56 831,56 691499,69 26,17% 

Ηνπλ-21 3527 3672,50 -145,50 145,50 21170,82 4,13% 

Ηνπι-21 3437 3943,69 -506,69 506,69 256739,53 14,74% 

Απγ-21 2313 2896,44 -583,44 583,44 340396,62 25,22% 

΢επ-21 4045 4558,77 -513,77 513,77 263962,41 12,70% 

Οθη-21 3426 4536,86 -1110,86 1110,86 1234019,30 32,42% 

Ννε-21 3072 3233,93 -161,93 161,93 26222,40 5,27% 

Γεθ-21 3648 3370,73 277,27 277,27 76877,83 7,60% 

    

MAD MSE MAPE 

    

486,59 399353,99 16,93% 

Πίνακαρ 4.3-7Σςνδςαζμένη Ππόβλετη Φαπμάκος 2 (μηνιαία ανάλςζη) 
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Δηήζηα Μέηξα ΢θάικαηνο 

Έηνο MAD MSE MAPE 

2018 289,84 123510,05 12,18% 

2019 383,97 239163,19 13,02% 

2020 627,60 673178,04 25,97% 

2021 628,54 538577,69 16,17% 

Οη πξνβιέςεηο ηνπ ζπλδπαζκνχ ησλ δχν κεζφδσλ ζχκθσλα κε ηα κέηξα ζθάικαηνο 

είλαη αθξηβέζηεξεο ζε ζρέζε κε ηε κέζνδν Holt-Wintersθαη ηε ζηνρνζεζία 

κεκνλσκέλα. Χζηφζν νη απξφβιεπηεο κεηαβνιέο ηεο δήηεζεο γηα ην «Φάξκαθν 2» 

έρνπλ σο απνηέιεζκα πςειά ζθάικαηα θαη ηελ αδπλακία εμαγσγήο αζθαιήο 

πξφβιεςεο κε ηηο κεζφδνπο πνπ εθαξκφζηεθαλ.   

4.4. ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ΢ «ΦΑΡΜΑΚΟΤ 3» 

Ζ κέζνδνο ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο ζηηο κεληαίεο πσιήζεηοηνπ «Φαξκάθνπ 3» 

ζα εθαξκνζηεί κε ζθνπφ ηελ παξαηήξεζε ησλ επνρηθψλ δηαθπκάλζεσλ θαη ηεο 

ηάζεο. Ζ δεκηνπξγία ηνπ γξαθήκαηνο, ε γξακκή ηάζεο, ε εμίζσζε ηνπ γξαθήκαηνο 

θαη ε ηηκή ζπληειεζηή πξνζδηνξηζκνχ (𝑟2) έγηλαλ κε ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ Excel. 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ην γξάθεκα ησλ πσιήζεσλ απφ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2017 

έσο ην Γεθέκβξην ηνπ 2021 κε γξακκή ηάζεο.  

 

Γπάθημα 4.4-1Γπαμμική Παλινδπόμηζη Φαπμάκος 3 

΢χκθσλα κε ην γξάθεκα ε ηάζε είλαη απμεηηθή θαη ε εμίζσζε πνπ πξνθχπηεη κε ηε 

κέζνδν ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο είλαη ε εμήο: 𝑦 =  13,15𝑥 +  3.624,94. Ζ 

ηηκή R² είλαη ρακειή (R² = 0,08) γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζηηο έληνλεο δηαθπκάλζεηο 

y = 13,15x + 3.624,94
R² = 0,08
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ησλ πσιήζεσλ πνπ παξαηεξνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. Οη πξνβιέςεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ είλαη νη ηηκέο ηεο γξακκήο ηάζεο γηα θάζε πεξίνδν θαη 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα4.4-1 καδί κε ηα κέηξα ζθάικαηνο. 

Μήλαο Πσιήζεηο Πξόβιεςε |E(t)| E(t)
2
 |E(t)|/D(t) 

Ηαλ-17 3179 3638 459,09 210763,63 14% 

Φεβ-17 3986 3651 334,76 112064,26 8% 

Μαξ-17 4749 3664 1084,61 1176378,85 23% 

Απξ-17 3834 3678 156,46 24479,73 4% 

Ματ-17 3808 3691 117,31 13761,64 3% 

Ηνπλ-17 4334 3704 630,16 397101,63 15% 

Ηνπι-17 4043 3717 326,01 106282,52 8% 

Απγ-17 2972 3730 758,14 574776,26 26% 

΢επ-17 2622 3743 1121,29 1257291,26 43% 

Οθη-17 4178 3756 421,56 177712,83 10% 

Ννε-17 3519 3770 250,59 62795,35 7% 

Γεθ-17 3586 3783 196,74 38706,63 5% 

Ηαλ-18 4020 3796 224,11 50225,29 6% 

Φεβ-18 3977 3809 167,96 28210,56 4% 

Μαξ-18 4941 3822 1118,81 1251735,82 23% 

Απξ-18 3355 3835 480,34 230726,52 14% 

Ματ-18 4578 3848 729,51 532184,84 16% 

Ηνπλ-18 3856 3862 5,64 31,81 0% 

Ηνπι-18 4659 3875 784,21 614985,32 17% 

Απγ-18 3151 3888 736,94 543080,56 23% 

΢επ-18 2395 3901 1506,09 2268307,09 63% 

Οθη-18 3596 3914 318,24 101276,70 9% 

Ννε-18 3952 3927 24,61 605,65 1% 

Γεθ-18 3990 3941 49,46 2446,29 1% 

Ηαλ-19 3151 3954 802,69 644311,24 25% 

Φεβ-19 3956 3967 10,84 117,51 0% 

Μαξ-19 4136 3980 156,01 24339,12 4% 

Απξ-19 4827 3993 833,86 695322,50 17% 

Ματ-19 3832 4006 174,29 30377,00 5% 

Ηνπλ-19 3691 4019 328,44 107872,83 9% 
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Ηνπι-19 4846 4033 813,41 661635,83 17% 

Απγ-19 2999 4046 1046,74 1095664,63 35% 

΢επ-19 2372 4059 1686,89 2845597,87 71% 

Οθη-19 4350 4072 277,96 77261,76 6% 

Ννε-19 3903 4085 182,19 33193,20 5% 

Γεθ-19 4136 4098 37,66 1418,28 1% 

Ηαλ-20 4948 4111 836,51 699748,98 17% 

Φεβ-20 4721 4125 596,36 355645,25 13% 

Μαξ-20 5213 4138 1075,21 1156076,54 21% 

Απξ-20 2070 4151 2080,94 4330311,28 101% 

Ματ-20 2314 4164 1850,09 3422833,01 80% 

Ηνπλ-20 4072 4177 105,24 11075,46 3% 

Ηνπι-20 5816 4190 1625,61 2642607,87 28% 

Απγ-20 3479 4204 724,54 524958,21 21% 

΢επ-20 3854 4217 362,69 131544,04 9% 

Οθη-20 4675 4230 445,16 198167,43 10% 

Ννε-20 5449 4243 1206,01 1454460,12 22% 

Γεθ-20 4328 4256 71,86 5163,86 2% 

Ηαλ-21 4179 4269 90,29 8152,28 2% 

Φεβ-21 4731 4282 448,56 201206,07 9% 

Μαξ-21 5335 4296 1039,41 1080373,15 19% 

Απξ-21 4910 4309 601,26 361513,59 12% 

Ματ-21 3921 4322 400,89 160712,79 10% 

Ηνπλ-21 4452 4335 116,96 13679,64 3% 

Ηνπι-21 5299 4348 950,81 904039,66 18% 

Απγ-21 3573 4361 788,34 621479,96 22% 

΢επ-21 3264 4374 1110,49 1233188,04 34% 

Οθη-21 3831 4388 556,64 309848,09 15% 

Ννε-21 5218 4401 817,21 667832,18 16% 

Γεθ-21 4438 4414 24,06 578,88 1% 

   

MAD MSE MAPE 

   

604,65 608137,32 17,06% 

Πίνακαρ 4.4-1 Γπαμμική Παλινδπόμηζη Φαπμάκος 3 (μηνιαία ανάλςζη) 
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Σα κέηξα ζθάικαηνο γηα ην ζχλνιν ησλ εηψλ είλαη πςειά, δηφηη ππάξρνπλ 

δηαθπκάλζεηο ζηηο πσιήζεηο αιιά θαη απξφβιεπηεο κεηαβνιέο ηεο δήηεζεο. 

Δηήζηα Μέηξα ΢θάικαηνο 

Έηνο MAD MSE MAPE 

2017 488,06 346009,55 14% 

2018 512,16 468651,37 15% 

2019 529,25 518092,65 16% 

2020 915,02 1244382,67 27% 

2021 578,74 463550,36 13% 

 

Οη κεγαιχηεξεο απνθιείζεηο απφ ηε γξακκή ηάζεο ζπκβαίλνπλ ην έηνο 2020, νη 

νπνίεο απνηππψλνληαη θαη ζηα κέηξα ζθάικαηνο ηνπ ηξίηνπ θαξκάθνπ. Λφγσ ηεο 

χπαξμεο ηάζεο θαη επνρηθφηεηαο ζηηο πσιήζεηο ηνπ «Φαξκάθνπ 3» δελ ζα γίλεη 

εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ ηνπ απινχ θηλεηνχ κέζνπ θαη ηνπ ζηαζκηθνχ θηλεηνχ κέζνπ. 

΢ηε ζπλέρεηα ζα εθαξκνζηνχλ κέζνδνη εμνκάιπλζεο, φπσο ε εθζεηηθή εμνκάιπλζε, ε 

κέζνδνο Holtθαη ε κέζνδνο Holt-Winters. 

4.4.1. ΢ηνρνζεζία «Φαξκάθνπ 3» 

Γηα ηελ αλάιπζε ηνπ ζηφρνπ ζε κεληαία βάζε, νη ζπληειεζηέο ησλ κελψλ πνπ έρνπλ 

βξεζεί ζα πνιιαπιαζηαζηνχλ κε ην ζπλνιηθφ εηήζην ζηφρν, γηα λα ρσξηζηεί ν εηήζηνο 

ζηφρνο ζε κεληαίν. ΢ηνλ πίλαθα4.4-2 αλαγξάθεηαη ν ζηφρνο θαη ηα κέηξα ζθάικαηνο 

γηα θάζε κήλα, νχησο ψζηε λα είλαη εθηθηή ε ζχγθξηζε θαη ν ζπλδπαζκφο κε ηηο 

πνζνηηθέο κεζφδνπο πξφβιεςεο. 

Μήλαο Πσιήζεηο ΢ηόρνο |E(t)| E(t)
2
 |E(t)|/D(t) 

Ηαλ-17 3179 4215 1035,88 1073048,37 33% 

Φεβ-17 3986 4639 653,48 427033,50 16% 

Μαξ-17 4749 5298 548,73 301104,60 12% 

Απξ-17 3834 4150 316,19 99976,94 8% 

Ματ-17 3808 4049 241,22 58184,85 6% 

Ηνπλ-17 4334 4445 110,56 12223,36 3% 

Ηνπι-17 4043 5347 1304,13 1700756,83 32% 

Απγ-17 2972 3513 540,96 292635,68 18% 

΢επ-17 2622 3134 511,88 262018,55 20% 
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Οθη-17 4178 4501 322,65 104103,21 8% 

Ννε-17 3519 4759 1239,62 1536666,80 35% 

Γεθ-17 3586 4451 864,71 747715,36 24% 

Ηαλ-18 4020 4687 666,95 444818,43 17% 

Φεβ-18 3977 5159 1182,10 1397359,32 30% 

Μαξ-18 4941 5891 950,08 902643,93 19% 

Απξ-18 3355 4615 1260,01 1587632,08 38% 

Ματ-18 4578 4503 75,27 5665,95 2% 

Ηνπλ-18 3856 4942 1086,35 1180156,18 28% 

Ηνπι-18 4659 5946 1287,01 1656392,98 28% 

Απγ-18 3151 3906 755,41 570643,40 24% 

΢επ-18 2395 3485 1089,87 1187820,43 46% 

Οθη-18 3596 5005 1408,72 1984500,83 39% 

Ννε-18 3952 5292 1339,59 1794500,04 34% 

Γεθ-18 3990 4949 959,18 920034,64 24% 

Ηαλ-19 3151 4124 973,32 947353,31 31% 

Φεβ-19 3956 4540 583,80 340817,19 15% 

Μαξ-19 4136 5184 1047,90 1098103,79 25% 

Απξ-19 4827 4061 765,98 586723,10 16% 

Ματ-19 3832 3962 130,22 16955,97 3% 

Ηνπλ-19 3691 4349 658,06 433049,23 18% 

Ηνπι-19 4846 5232 386,24 149184,24 8% 

Απγ-19 2999 3437 438,48 192264,45 15% 

΢επ-19 2372 3067 694,54 482391,20 29% 

Οθη-19 4350 4404 53,95 2910,67 1% 

Ννε-19 3903 4656 753,38 567583,27 19% 

Γεθ-19 4136 4355 219,08 47995,51 5% 

Ηαλ-20 4948 4397 551,04 303641,43 11% 

Φεβ-20 4721 4840 118,90 14138,03 3% 

Μαξ-20 5213 5527 313,59 98339,89 6% 

Απξ-20 2070 4329 2259,48 5105247,92 109% 

Ματ-20 2314 4224 1910,14 3648640,41 83% 

Ηνπλ-20 4072 4637 564,56 318732,80 14% 

Ηνπι-20 5816 5578 237,87 56583,70 4% 
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Απγ-20 3479 3665 185,72 34491,14 5% 

΢επ-20 3854 3269 584,74 341919,72 15% 

Οθη-20 4675 4695 20,08 403,14 0% 

Ννε-20 5449 4964 484,80 235034,73 9% 

Γεθ-20 4328 4643 314,98 99209,78 7% 

Ηαλ-21 4179 4612 432,80 187317,40 10% 

Φεβ-21 4731 5076 345,38 119290,30 7% 

Μαξ-21 5335 5797 461,62 213097,45 9% 

Απξ-21 4910 4541 368,98 136145,69 8% 

Ματ-21 3921 4431 509,54 259626,68 13% 

Ηνπλ-21 4452 4863 411,11 169011,26 9% 

Ηνπι-21 5299 5851 551,68 304348,19 10% 

Απγ-21 3573 3844 270,78 73320,94 8% 

΢επ-21 3264 3429 165,00 27224,73 5% 

Οθη-21 3831 4924 1093,48 1195704,97 29% 

Ννε-21 5218 5207 11,25 126,56 0% 

Γεθ-21 4438 4870 431,83 186481,16 10% 

   

MAD MSE MAPE 

   

650,91 637350,77 18,53% 

Πίνακαρ 4.4-2 Σηόσορ Φαπμάκος 3 (μηνιαία ανάλςζη) 

Δηήζηα Μέηξα ΢θάικαηνο 

Έηνο MAD MSE MAPE 

2017 640,83 551289,00 18% 

2018 1005,05 1136014,02 27% 

2019 558,75 405444,33 15% 

2020 628,83 854698,56 22% 

2021 421,12 239307,94 10% 

 

Σα κέηξα ζθάικαηνο γηα ην έηνο 2018 είλαη ηα πςειφηεξα, ιφγσ ηνπ πςεινχ εηήζηνπ 

ζηφρνπ πνπ είρε νξηζηεί ζε ζρέζε κε ηηο πξαγκαηηθέο πσιήζεηο πνπ ζεκεηψζεθαλ ην 

ίδην έηνο.  
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4.4.2. Δθζεηηθή εμνκάιπλζε «Φαξκάθνπ 3» 

Ζ κέζνδνο ηεο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο γηα ην «Φάξκαθν 3» εθαξκφζηεθε κε ην 

ινγηζκηθφ QM. Μέζσ ηνπ ινγηζκηθνχ βξέζεθε ε βέιηηζηε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή 

εμνκάιπλζεο α = 0,11 βάζε ηνπ ειάρηζηνπ MSE. Ζ ρακειή ηηκή ηνπ ζπληειεζηή 

εμνκάιπλζεο ζα ελζσκαηψζεη πην αξγά ην ζθάικα ηεο πξφβιεςεο ηεο πξνεγνχκελεο 

πεξηφδνπ κε απνηέιεζκα νη πξνβιέςεηο λα είλαη εμνκαιπκέλεο φπσο θαίλεηαη θαη ζην 

γξάθεκα4.4-2. 

 

Γπάθημα 4.4-2Δκθεηική εξομάλςνζη Φαπμάκος 3 

Οη ηηκέο πνπ παίξλεη ην κέζν ζθάικα ηεηξαγψλνπ γηα φιεο ηηο ηηκέο ηνπ ζπληειεζηή 

εμνκάιπλζεο είλαη νη εμήο: 

Alpha MSE Alpha MSE Alpha MSE Alpha MSE Alpha MSE Alpha MSE 

0 1401049 0,17 728625,9 0,34 788098,9 0,51 853333,3 0,68 923690,3 0,85 999986,3 

0,01 1093587 0,18 731556,9 0,35 791835,7 0,52 857312,3 0,69 928011,5 0,86 1004683 

0,02 932447,7 0,19 734645 0,36 795582,8 0,53 861310,4 0,7 932352,8 0,87 1009409 

0,03 843530,9 0,2 737858,3 0,37 799340,6 0,54 865327,8 0,71 936713,7 0,88 1014165 

0,04 792239,3 0,21 741171,4 0,38 803108,8 0,55 869365 0,72 941095,3 0,89 1018952 

0,05 761606,6 0,22 744565 0,39 806888,7 0,56 873422,1 0,73 945496,8 0,9 1023772 

0,06 742895,9 0,23 748023,2 0,4 810680 0,57 877499 0,74 949918,8 0,91 1028628 

0,07 731390,4 0,24 751533,8 0,41 814483,6 0,58 881596,4 0,75 954360,8 0,92 1033521 

0,08 724426,7 0,25 755086,8 0,42 818300,3 0,59 885714,1 0,76 958823,9 0,93 1038453 

0,09 720436,9 0,26 758674,4 0,43 822130,3 0,6 889851,9 0,77 963307,5 0,94 1043428 

0,1 718462,8 0,27 762290,3 0,44 825974,4 0,61 894010,4 0,78 967812,4 0,95 1048447 

0,11 717895,9 0,28 765929,8 0,45 829833,4 0,62 898189,1 0,79 972339,2 0,96 1053513 

0,12 718338,1 0,29 769588,9 0,46 833707,9 0,63 902388,6 0,8 976887,9 0,97 1058631 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

1 3 5 7 9 111315171921232527293133353739414345474951535557596163
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0,13 719520,5 0,3 773264,8 0,47 837598,6 0,64 906608,5 0,81 981459 0,98 1063802 

0,14 721256,2 0,31 776955 0,48 841505,8 0,65 910848,3 0,82 986053,6 0,99 1069031 

0,15 723412,6 0,32 780658,2 0,49 845430,4 0,66 915108,8 0,83 990672,5 1 1074320 

0,16 725892,9 0,33 784373 0,5 849372,8 0,67 919389,6 0,84 995316,3 
  

 

΢ηνλ πίλαθα 4.4-3αλαγξάθνληαη νη πξνβιέςεηο θαη ηα κέηξα ζθάικαηνο γηα ην 

«Φάξκαθν 3» κε ηε κέζνδν ηεο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο θαη ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο 

α = 0,11. 

Μήλαο Πσιήζεηο Πξόβιεςε E(t) |E(t)| E(t)
2
 |E(t)|/D(t) 

Ηαλ-17 3179           

Φεβ-17 3986 3179 807,00 807,00 651249,00 20,25% 

Μαξ-17 4749 3268 1481,23 1481,23 2194042,00 31,19% 

Απξ-17 3834 3431 403,30 403,30 162646,60 10,52% 

Ματ-17 3808 3475 332,93 332,93 110844,00 8,74% 

Ηνπλ-17 4334 3512 822,31 822,31 676193,40 18,97% 

Ηνπι-17 4043 3602 440,86 440,86 194353,80 10,90% 

Απγ-17 2972 3651 -678,64 678,64 460550,10 22,83% 

΢επ-17 2622 3576 -953,99 953,99 910093,60 36,38% 

Οθη-17 4178 3471 706,95 706,95 499778,90 16,92% 

Ννε-17 3519 3549 -29,81 29,81 888,89 0,85% 

Γεθ-17 3586 3546 40,47 40,47 1637,44 1,13% 

Ηαλ-18 4020 3550 470,01 470,01 220913,30 11,69% 

Φεβ-18 3977 3602 375,31 375,31 140859,50 9,44% 

Μαξ-18 4941 3643 1298,03 1298,03 1684877,00 26,27% 

Απξ-18 3355 3786 -430,76 430,76 185549,80 12,84% 

Ματ-18 4578 3738 839,63 839,63 704975,50 18,34% 

Ηνπλ-18 3856 3831 25,27 25,27 638,53 0,66% 

Ηνπι-18 4659 3834 825,49 825,49 681432,90 17,72% 

Απγ-18 3151 3924 -773,32 773,32 598015,30 24,54% 

΢επ-18 2395 3839 -1444,25 1444,25 2085857,00 60,30% 

Οθη-18 3596 3680 -84,38 84,38 7120,38 2,35% 

Ννε-18 3952 3671 280,90 280,90 78904,62 7,11% 

Γεθ-18 3990 3702 288,00 288,00 82944,42 7,22% 

Ηαλ-19 3151 3734 -582,68 582,68 339515,30 18,49% 



111 

 

Φεβ-19 3956 3670 286,42 286,42 82033,71 7,24% 

Μαξ-19 4136 3701 434,91 434,91 189146,40 10,52% 

Απξ-19 4827 3749 1078,07 1078,07 1162234,00 22,33% 

Ματ-19 3832 3868 -35,52 35,52 1261,53 0,93% 

Ηνπλ-19 3691 3864 -172,61 172,61 29794,59 4,68% 

Ηνπι-19 4846 3845 1001,38 1001,38 1002754,00 20,66% 

Απγ-19 2999 3955 -955,78 955,78 913506,10 31,87% 

΢επ-19 2372 3850 -1477,64 1477,64 2183420,00 62,30% 

Οθη-19 4350 3687 662,90 662,90 439436,90 15,24% 

Ννε-19 3903 3760 142,98 142,98 20443,69 3,66% 

Γεθ-19 4136 3776 360,25 360,25 129782,50 8,71% 

Ηαλ-20 4948 3815 1132,63 1132,63 1282841,00 22,89% 

Φεβ-20 4721 3940 781,04 781,04 610018,20 16,54% 

Μαξ-20 5213 4026 1187,12 1187,12 1409260,00 22,77% 

Απξ-20 2070 4156 -2086,46 2086,46 4353319,00 100,80% 

Ματ-20 2314 3927 -1612,95 1612,95 2601608,00 69,70% 

Ηνπλ-20 4072 3750 322,47 322,47 103989,70 7,92% 

Ηνπι-20 5816 3785 2031,00 2031,00 4124970,00 34,92% 

Απγ-20 3479 4008 -529,41 529,41 280272,80 15,22% 

΢επ-20 3854 3950 -96,17 96,17 9249,27 2,50% 

Οθη-20 4675 3940 735,41 735,41 540822,00 15,73% 

Ννε-20 5449 4020 1428,51 1428,51 2040644,00 26,22% 

Γεθ-20 4328 4178 150,38 150,38 22612,64 3,47% 

Ηαλ-21 4179 4194 -15,17 15,17 230,01 0,36% 

Φεβ-21 4731 4192 538,50 538,50 289984,90 11,38% 

Μαξ-21 5335 4252 1083,27 1083,27 1173468,00 20,31% 

Απξ-21 4910 4371 539,11 539,11 290637,30 10,98% 

Ματ-21 3921 4430 -509,19 509,19 259278,40 12,99% 

Ηνπλ-21 4452 4374 77,82 77,82 6055,55 1,75% 

Ηνπι-21 5299 4383 916,26 916,26 839527,50 17,29% 

Απγ-21 3573 4484 -910,53 910,53 829066,30 25,48% 

΢επ-21 3264 4383 -1119,37 1119,37 1252995,00 34,30% 

Οθη-21 3831 4260 -429,24 429,24 184248,40 11,20% 

Ννε-21 5218 4213 1004,98 1004,98 1009975,00 19,26% 
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Γεθ-21 4438 4324 114,43 114,43 13093,71 2,58% 

    

MAD MSE MAPE 

    

684,33 717895,96 18,48% 

Πίνακαρ 4.4-3Δκθεηική εξομάλςνζη Φαπμάκος 3 (μηνιαία ανάλςζη) 

Απφ ηα κέηξα ζθάικαηνο γηα ηε κέζνδν ηεο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο, ζην ζχλνιν ησλ 

εηψλ πξνθχπηεη φηη ηα κέζα ζθάικαηα είλαη πςειά. 

 

Δηήζηα Μέηξα ΢θάικαηνο 

Έηνο MAD MSE MAPE 

2017 608,86 532934,34 16,24% 

2018 594,61 539340,69 16,54% 

2019 599,26 541110,73 17,22% 

2020 1007,80 1448300,55 28,22% 

2021 604,82 512380,01 13,99% 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζηελ εηήζηα αλάιπζε ησλ κέηξσλ ζθάικαηνο γηα ηε κέζνδν ηεο 

εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο νη πξνβιέςεηο ηνπ έηνπο 2020 είραλ ην πςειφηεξν ζθάικα. 

4.4.3. Μέζνδνο Holt«Φαξκάθνπ 3» 

Ζ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπHolt έγηλε κε ην ινγηζκηθφ Excel, φπνπ νη βέιηηζηνη 

παξάκεηξνη εμνκάιπλζεο βξέζεθαλ κέζσ ηνπ Solver θαη ην θξηηήξην πνπ 

ειαρηζηνπνηήζεθε είλαη ην κέηξν ζθάικαηνο MSE. Οη βέιηηζηεο ηηκέο ησλ 

παξακέηξσλ εμνκάιπλζεο είλαη α=0,04 θαη β=0,08: 

Παξάκεηξνη εμνκάιπλζεο 

α 0,04 

β 0,08 

MAD 662,61 

MSE 693798,00 

MAPE 18,31% 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζην γξάθεκα4.4-3 νη πξνβιέςεηο είλαη εμνκαιπκέλεοθαη πνιχ 

θνληά ζηε γξακκή ηάζεο, ιφγσ ησλ ρακειψλ ηηκψλ ησλ παξακέηξσλ εμνκάιπλζεο. 
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Γπάθημα 4.4-3Μέθοδορ HoltΦάπμακο 3 

Οη πξνβιέςεηο κε ηε κέζνδν Holt θαη ηα κέηξα ζθάικαηνο γηα ην «Φάξκαθν 3» είλαη 

νη εμήο: 

Μήλαο Πσιήζεηο A(t) T(t) Πξόβιεςε E(t) |E(t)| E(t)
2
 |E(t)|/D(t) 

Ηαλ-17 3179 3179,00 0,00           

Φεβ-17 3986 3211,64 2,62 3179 807,00 807,00 651249,00 20,25% 

Μαξ-17 4749 3276,33 7,59 3214 1534,74 1534,74 2355440,60 32,32% 

Απξ-17 3834 3306,17 9,37 3284 550,08 550,08 302588,70 14,35% 

Ματ-17 3808 3335,46 10,97 3316 492,46 492,46 242517,17 12,93% 

Ηνπλ-17 4334 3386,37 14,17 3346 987,57 987,57 975303,66 22,79% 

Ηνπι-17 4043 3426,52 16,25 3401 642,46 642,46 412758,59 15,89% 

Απγ-17 2972 3423,73 14,72 3443 -470,77 470,77 221626,55 15,84% 

΢επ-17 2622 3405,43 12,08 3438 -816,46 816,46 666599,48 31,14% 

Οθη-17 4178 3448,27 14,54 3418 760,49 760,49 578343,44 18,20% 

Ννε-17 3519 3465,09 14,72 3463 56,19 56,19 3156,98 1,60% 

Γεθ-17 3586 3484,11 15,07 3480 106,19 106,19 11276,21 2,96% 

Ηαλ-18 4020 3520,24 16,76 3499 520,83 520,83 271259,15 12,96% 

Φεβ-18 3977 3554,79 18,18 3537 440,00 440,00 193602,65 11,06% 

Μαξ-18 4941 3628,31 22,62 3573 1368,02 1368,02 1871488,67 27,69% 

Απξ-18 3355 3638,96 21,66 3651 -295,92 295,92 87571,14 8,82% 

Ματ-18 4578 3697,72 24,63 3661 917,39 917,39 841600,23 20,04% 

Ηνπλ-18 3856 3727,75 25,06 3722 133,65 133,65 17863,00 3,47% 
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Ηνπι-18 4659 3789,47 28,00 3753 906,18 906,18 821168,56 19,45% 

Απγ-18 3151 3790,51 25,84 3817 -666,47 666,47 444179,99 21,15% 

΢επ-18 2395 3758,86 21,23 3816 -1421,35 1421,35 2020241,78 59,35% 

Οθη-18 3596 3772,65 20,64 3780 -184,10 184,10 33891,84 5,12% 

Ννε-18 3952 3799,71 21,15 3793 158,71 158,71 25189,31 4,02% 

Γεθ-18 3990 3827,70 21,70 3821 169,14 169,14 28608,49 4,24% 

Ηαλ-19 3151 3821,15 19,44 3849 -698,40 698,40 487763,23 22,16% 

Φεβ-19 3956 3845,26 19,81 3841 115,41 115,41 13319,67 2,92% 

Μαξ-19 4136 3876,03 20,69 3865 270,93 270,93 73404,36 6,55% 

Απξ-19 4827 3934,34 23,70 3897 930,29 930,29 865431,36 19,27% 

Ματ-19 3832 3952,95 23,29 3958 -126,04 126,04 15887,19 3,29% 

Ηνπλ-19 3691 3964,70 22,37 3976 -285,24 285,24 81362,51 7,73% 

Ηνπι-19 4846 4021,82 25,15 3987 858,93 858,93 737752,88 17,72% 

Απγ-19 2999 4004,58 21,76 4047 -1047,97 1047,97 1098239,03 34,94% 

΢επ-19 2372 3959,43 16,40 4026 -1654,34 1654,34 2736841,37 69,74% 

Οθη-19 4350 3990,96 17,61 3976 374,18 374,18 140007,27 8,60% 

Ννε-19 3903 4004,30 17,27 4009 -105,57 105,57 11144,56 2,70% 

Γεθ-19 4136 4026,19 17,64 4022 114,43 114,43 13095,36 2,77% 

Ηαλ-20 4948 4080,40 20,57 4044 904,17 904,17 817520,80 18,27% 

Φεβ-20 4721 4126,05 22,58 4101 620,03 620,03 384437,33 13,13% 

Μαξ-20 5213 4191,68 26,03 4149 1064,37 1064,37 1132893,54 20,42% 

Απξ-20 2070 4130,84 19,07 4218 -2147,70 2147,70 4612624,50 103,75% 

Ματ-20 2314 4075,65 13,12 4150 -1835,90 1835,90 3370535,55 79,34% 

Ηνπλ-20 4072 4088,09 13,06 4089 -16,76 16,76 281,00 0,41% 

Ηνπι-20 5816 4170,51 18,62 4101 1714,85 1714,85 2940717,76 29,49% 

Απγ-20 3479 4160,41 16,32 4189 -710,13 710,13 504281,24 20,41% 

΢επ-20 3854 4163,67 15,27 4177 -322,72 322,72 104150,91 8,37% 

Οθη-20 4675 4199,01 16,88 4179 496,06 496,06 246071,52 10,61% 

Ννε-20 5449 4265,76 20,88 4216 1233,11 1233,11 1520564,74 22,63% 

Γεθ-20 4328 4288,31 21,01 4287 41,36 41,36 1710,67 0,96% 

Ηαλ-21 4179 4304,05 20,59 4309 -130,32 130,32 16984,15 3,12% 

Φεβ-21 4731 4341,08 21,91 4325 406,36 406,36 165128,11 8,59% 

Μαξ-21 5335 4402,30 25,06 4363 972,02 972,02 944820,20 18,22% 

Απξ-21 4910 4446,87 26,62 4427 482,65 482,65 232949,81 9,83% 
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Ματ-21 3921 4451,15 24,83 4473 -552,49 552,49 305247,37 14,09% 

Ηνπλ-21 4452 4475,00 24,75 4476 -23,97 23,97 574,77 0,54% 

Ηνπι-21 5299 4532,08 27,34 4500 799,24 799,24 638791,13 15,08% 

Απγ-21 3573 4519,53 24,14 4559 -986,42 986,42 973031,76 27,61% 

΢επ-21 3264 4491,91 20,00 4544 -1279,67 1279,67 1637557,66 39,21% 

Οθη-21 3831 4484,37 17,79 4512 -680,91 680,91 463638,82 17,77% 

Ννε-21 5218 4531,11 20,11 4502 715,84 715,84 512425,78 13,72% 

Γεθ-21 4438 4546,65 19,74 4551 -113,22 113,22 12819,83 2,55% 

      
MAD MSE MAPE 

      
662,61 693798,00 18,31% 

Πίνακαρ 4.4-4 Μέθοδορ HoltΦαπμάκος3 (μηνιαία ανάλςζη) 

Απφ ηα κέηξα ζθάικαηνοηεο κεζφδνπ Holt γηα ην ζχλνιν ησλ εηψλ πξνθχπηεη φηη ηα 

κέηξα ζθάικαηνο είλαη παξφκνηα κε ηεο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο, δηφηη νη ηηκέο ησλ 

ζπληειεζηψλ εμνκάιπλζεο είλαη ρακειέο. 

Δηήζηα Μέηξα ΢θάικαηνο 

Έηνο MAD MSE MAPE 

2017 656,77 583714,58 17,11% 

2018 598,48 554722,07 16,45% 

2019 548,48 522854,07 16,53% 

2020 925,60 1302982,46 27,32% 

2021 595,26 491997,45 14,19% 

΢ηελ εηήζηα αλαζθφπεζε ησλ κέηξσλ ζθάικαηνο, ην έηνο 2020 έρεη ην πςειφηεξν 

ζθάικα ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα έηε. 

4.4.4. Μέζνδνο Holt-Winters «Φαξκάθνπ 3» 

Ζ επφκελε κέζνδνο πνπ ζα εθαξκνζηεί είλαη ε κέζνδνο Holt-Winters, ε νπνία 

πξνζαξκφδεη εθηφο απφ ηελ ηάζε θαη ηελ επνρηθφηεηα ζηελ πξφβιεςε, κέζσ ηεο 

παξακέηξνπ γ. Ζ εθαξκνγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ έγηλε κε ην ινγηζκηθφ Excel, 

φπνπ νη βέιηηζηνη παξάκεηξνη εμνκάιπλζεο βξέζεθαλ κέζσ ηνπ Solver θαη ην 

θξηηήξην πνπ ειαρηζηνπνηήζεθε είλαη ην κέηξν ζθάικαηνο MSE. Οη βέιηηζηεο ηηκέο 

ησλ παξακέηξσλ εμνκάιπλζεο είλαη α=0,01, β=1,00 θαη γ=0,21: 

Παξάκεηξνη εμνκάιπλζεο 

α 0,01 
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β 1,00 

γ 0,21 

MAD 517,51 

MSE 512467,22 

MAPE 13,89% 

 

΢ην γξάθεκα4.4-4, παξνπζηάδνληαη νη πσιήζεηο θαη νη πξνβιέςεηο ηνπ «Φαξκάθνπ 

3». Οη πξνβιέςεηο είλαη ιηγφηεξν εμνκαιπκέλεο θαη αθξηβείο, ιφγσ ηεο πξνζαξκνγήο 

ηεο ηάζεο θαη ηεο επνρηθφηεηαο ζηε κέζνδν Holt-Winters. 

 

Γπάθημα 4.4-4Μέθοδορ Holt-Winters Φαπμάκος 3 

Οη πξνβιέςεηο θαη ηα κέηξα ζθάικαηνο κε ηε κέζνδν Holt-Winters γηα ην «Φάξκαθν 

3» είλαη νη εμήο: 

Μήλαο Πσιήζεηο A(t) T(t) S(t) Πξόβιεςε E(t) |E(t)| E(t)
2 |E(t)|/D(t) 

Ηαλ-17 3179     0,85133           

Φεβ-17 3986     1,06744           

Μαξ-17 4749     1,27177           

Απξ-17 3834     1,02674           

Ματ-17 3808     1,01977           

Ηνπλ-17 4334     1,16063           

Ηνπι-17 4043     1,08270           

Απγ-17 2972     0,79589           

΢επ-17 2622     0,70216           
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Οθη-17 4178     1,11886           

Ννε-17 3519     0,94238           

Γεθ-17 3586     0,96032           

Ηαλ-18 4020 3734,17 0,00 0,89889           

Φεβ-18 3977 3734,11 -0,06 1,06693 3986 -9,00 9,00 81,00 0,23% 

Μαξ-18 4941 3735,09 0,99 1,28256 4749 192,15 192,15 36920,92 3,89% 

Απξ-18 3355 3732,84 -2,25 0,99971 3836 -480,96 480,96 231326,63 14,34% 

Ματ-18 4578 3735,83 2,99 1,06320 3804 773,65 773,65 598527,07 16,90% 

Ηνπλ-18 3856 3735,95 0,11 1,13350 4339 -483,41 483,41 233681,78 12,54% 

Ηνπι-18 4659 3739,98 4,03 1,11713 4045 613,95 613,95 376934,69 13,18% 

Απγ-18 3151 3745,50 5,52 0,80548 2980 171,17 171,17 29297,92 5,43% 

΢επ-18 2395 3748,66 3,17 0,68880 2634 -238,83 238,83 57039,02 9,97% 

Οθη-18 3596 3748,11 -0,55 1,08519 4198 -601,76 601,76 362117,20 16,73% 

Ννε-18 3952 3750,65 2,53 0,96589 3532 420,38 420,38 176715,15 10,64% 

Γεθ-18 3990 3755,95 5,31 0,98186 3604 385,74 385,74 148797,11 9,67% 

Ηαλ-19 3151 3759,49 3,54 0,88606 3381 -229,96 229,96 52882,74 7,30% 

Φεβ-19 3956 3762,65 3,16 1,06365 4015 -58,91 58,91 3470,83 1,49% 

Μαξ-19 4136 3762,08 -0,58 1,24388 4830 -693,88 693,88 481465,24 16,78% 

Απξ-19 4827 3768,87 6,79 1,05906 3760 1066,58 1066,58 1137602,63 22,10% 

Ματ-19 3832 3774,48 5,61 1,05307 4014 -182,30 182,30 33232,29 4,76% 

Ηνπλ-19 3691 3776,46 1,99 1,10052 4285 -593,71 593,71 352495,05 16,09% 

Ηνπι-19 4846 3782,32 5,85 1,15179 4221 624,96 624,96 390580,67 12,90% 

Απγ-19 2999 3787,73 5,41 0,80258 3051 -52,29 52,29 2734,33 1,74% 

΢επ-19 2372 3790,72 2,99 0,67548 2613 -240,72 240,72 57946,15 10,15% 

Οθη-19 4350 3795,19 4,48 1,09807 4117 233,12 233,12 54346,09 5,36% 

Ννε-19 3903 3801,33 6,14 0,97874 3670 232,96 232,96 54269,53 5,97% 

Γεθ-19 4136 3810,27 8,94 1,00374 3738 397,59 397,59 158078,07 9,61% 

Ηαλ-20 4948 3831,41 21,14 0,97167 3384 1563,94 1563,94 2445912,34 31,61% 

Φεβ-20 4721 3856,59 25,18 1,09754 4098 623,24 623,24 388424,23 13,20% 

Μαξ-20 5213 3883,91 27,32 1,26464 4828 384,55 384,55 147875,68 7,38% 

Απξ-20 2070 3897,71 13,80 0,94756 4142 -2072,25 2072,25 4294218,77 100,11% 

Ματ-20 2314 3899,67 1,96 0,95600 4119 -1805,12 1805,12 3258447,75 78,01% 

Ηνπλ-20 4072 3900,23 0,56 1,08860 4294 -221,84 221,84 49212,09 5,45% 

Ηνπι-20 5816 3908,74 8,50 1,22278 4493 1323,11 1323,11 1750628,79 22,75% 

Απγ-20 3479 3920,12 11,39 0,82051 3144 335,09 335,09 112287,81 9,63% 

΢επ-20 3854 3943,76 23,64 0,73921 2656 1198,33 1198,33 1435985,52 31,09% 
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Οθη-20 4675 3969,41 25,65 1,11490 4356 318,51 318,51 101451,12 6,81% 

Ννε-20 5449 4005,92 36,51 1,05930 3910 1538,88 1538,88 2368161,14 28,24% 

Γεθ-20 4328 4044,30 38,37 1,01777 4058 270,43 270,43 73129,95 6,25% 

Ηαλ-21 4179 4084,18 39,88 0,98256 3967 211,99 211,99 44940,76 5,07% 

Φεβ-21 4731 4125,35 41,17 1,10795 4526 204,67 204,67 41887,78 4,33% 

Μαξ-21 5335 4166,88 41,53 1,26796 5269 65,85 65,85 4335,68 1,23% 

Απξ-21 4910 4215,13 48,25 0,99345 3988 922,27 922,27 850582,85 18,78% 

Ματ-21 3921 4262,27 47,14 0,94838 4076 -154,78 154,78 23955,89 3,95% 

Ηνπλ-21 4452 4307,89 45,62 1,07695 4691 -239,20 239,20 57217,12 5,37% 

Ηνπι-21 5299 4353,37 45,48 1,22160 5323 -24,37 24,37 594,02 0,46% 

Απγ-21 3573 4398,54 45,17 0,81878 3609 -36,30 36,30 1317,50 1,02% 

΢επ-21 3264 4443,52 44,98 0,73823 3285 -20,84 20,84 434,34 0,64% 

Οθη-21 3831 4481,23 37,71 1,05999 5004 -1173,21 1173,21 1376431,77 30,62% 

Ννε-21 5218 4521,75 40,52 1,07930 4787 431,07 431,07 185823,73 8,26% 

Γεθ-21 4438 4560,87 39,13 1,00833 4643 -205,33 205,33 42160,64 4,63% 

       
MAD MSE MAPE 

       
517,51 512467,22 13,89% 

Πίνακαρ 4.4-5 Μέθοδορ Holt-WintersΦαπμάκος3 (μηνιαία ανάλςζη) 

Απφ ηα κέηξα ζθάικαηνο γηα ηε κέζνδν Holt-Winters, ζην ζχλνιν ησλ εηψλ, 

πξνθχπηεη φηη ε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο παξάγεη ηηο αθξηβέζηεξεο πξνβιέςεηο, ζε 

ζχγθξηζε κε ηηο άιιεο κεζφδνπο πνπ εθαξκφζηεθαλ, γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζηελ 

χπαξμε ηάζεο θαη επνρηθφηεηαο ζηηο πσιήζεηο ηνπ «Φαξκάθνπ 3». 

Δηήζηα Μέηξα ΢θάικαηνο 

Έηνο MAD MSE MAPE 

2018 383,41 192026,77 10,07% 

2019 383,92 231591,97 9,52% 

2020 971,27 1368811,27 28,38% 

2021 307,49 219140,17 7,03% 

 

΢χκθσλα κε ηελ εηήζηα αλάιπζε ησλ κέηξσλ ζθάικαηνο, παξαηεξείηαη φηη ηα 

πςειφηεξα ζθάικαηα ζεκεηψλνληαη ην έηνο 2020, ιφγσ ηεο αζηάζεηαο ηεο 

αγνξάο.Γηα ηα ππφινηπα έηε ηα ζθάικαηα είλαη ρακειά, επνκέλσο νη πξνβιέςεηο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηε κέζνδν Holt-Wintersαθξηβείο. 
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4.4.5. ΢πλδπαζηηθή πξόβιεςε «Φαξκάθνπ 3» 

Ζ κέζνδνο Holt-Wintersζεκεηψλεη ηα ρακειφηεξα κέηξα ζθάικαηνο γηα ην 

«Φάξκαθν 3», επνκέλσο είλαη ε κέζνδνο πνπ ζα ζπλδπαζηεί κε ηε κεληαία 

ζηνρνζεζία. 

  MAD MSE MAPE 

Γξακκηθή Παιηλδξφκεζε 604,65 608137,32 17,06% 

΢ηφρνο 650,91 637350,77 18,53% 

Δθζεηηθή εμνκάιπλζε 684,33 717895,96 18,48% 

Holt  662,61 693798,00 18,31% 

Holt-Winters 517,51 512467,22 13,89% 

Πίνακαρ 4.4-6 Σύγκπιζη μεθόδυν «Φάπμακο 3» 

Σν ρξνληθφ εχξνο ηεο ζπλδπαζκέλεο πξφβιεςεο ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηε κέζνδν Holt-

Winters μεθηλάεη απφ ην Φεβξνπάξην ηνπ 2018 έσο ην Γεθέκβξην ηνπ 2021.Ο 

ζπλδπαζκφο ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηε κέζνδν Holt-Wintersπξαγκαηνπνηήζεθε κε ην 

ινγηζκηθφ Excel. Ζ βέιηηζηε βαξχηεηα κεηαμχ ησλ δχν κεζφδσλ νξίζηεθε κε ην 

εξγαιείν Solver, φπνπ ην θξηηήξην πνπ ειαρηζηνπνηήζεθε είλαη ην κέζν ζθάικα 

ηεηξαγψλνπ (MSE) θαη νη ζπληειεζηέο βαξχηεηαο είλαη νη εμήο: 

 

 

 

 

΢πληειεζηέο Βαξύηεηαο 

Holt-Winters 0,63 

΢ηόρνο 0,37 

΢χλνιν 1 

MSE 437256,95 

Γηα λα ειαρηζηνπνηεζεί ην MSE, νη ζπληειεζηέο πνπ πξνθχπηνπλ είλαη 0,63 γηα ηε 

κέζνδν Holt-Wintersθαη 0,37γηα ηε ζηνρνζεζία. Δπνκέλσο ε πξφβιεςε κε ησλ 

ζπλδπαζκφ ησλ κεζφδσλ ζα ιακβάλεη ππφςε θαηά 63% ηε κέζνδν Holt-Wintersθαη 

θαηά 37% ηε ζηνρνζεζία. 
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΢ην παξαθάησ γξάθεκα παξνπζηάδνληαη νη πσιήζεηο θαη νη πξνβιέςεηο ηεο 

ζπλδπαζκέλεο κεζφδνπ γηα ην «Φάξκαθν 3». 

 

Γπάθημα 4.4-5Σςνδςαζμένη Ππόβλετη Φαπμάκος 3 

΢ην γξάθεκα 4.4-5 παξαηεξείηαη φηη ε ζπλδπαζκέλε πξφβιεςε είλαη θνληά ζηηο 

πξαγκαηηθέο πσιήζεηο γηα ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηφδνπο, αθνινπζψληαο ηα κνηίβα 

επνρηθφηεηαο θαη ηελ ηάζε ησλ πσιήζεσλ ηνπ ηξίηνπ θαξκάθνπ. Οη πξνβιέςεηο θαη 

ηα κέηξα ζθάικαηνο ηεο ζπλδπαζκέλεο πξφβιεςεο είλαη νη εμήο: 

Μήλαο Πσιήζεηο Πξόβιεςε E(t) |E(t)| E(t)
2
 |E(t)|/D(t) 

Φεβ-18 3977 4415 -438,06 438,06 191899,50 11,01% 

Μαξ-18 4941 5167 -225,62 225,62 50905,45 4,57% 

Απξ-18 3355 4121 -765,90 765,90 586606,94 22,83% 

Ματ-18 4578 4060 518,21 518,21 268545,93 11,32% 

Ηνπλ-18 3856 4560 -703,93 703,93 495523,25 18,26% 

Ηνπι-18 4659 4740 -81,33 81,33 6614,47 1,75% 

Απγ-18 3151 3319 -167,73 167,73 28133,51 5,32% 

΢επ-18 2395 2945 -550,10 550,10 302609,04 22,97% 

Οθη-18 3596 4493 -896,91 896,91 804446,41 24,94% 

Ννε-18 3952 4175 -223,34 223,34 49878,67 5,65% 

Γεθ-18 3990 4096 -106,17 106,17 11271,47 2,66% 

Ηαλ-19 3151 3653 -501,85 501,85 251850,57 15,93% 

Φεβ-19 3956 4207 -250,89 250,89 62945,89 6,34% 

Μαξ-19 4136 4959 -823,36 823,36 677926,89 19,91% 
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Απξ-19 4827 3870 956,64 956,64 915155,05 19,82% 

Ματ-19 3832 3995 -163,25 163,25 26649,93 4,26% 

Ηνπλ-19 3691 4308 -617,25 617,25 380997,19 16,72% 

Ηνπι-19 4846 4591 255,11 255,11 65082,75 5,26% 

Απγ-19 2999 3193 -193,54 193,54 37457,77 6,45% 

΢επ-19 2372 2779 -406,71 406,71 165410,56 17,15% 

Οθη-19 4350 4222 128,12 128,12 16416,01 2,95% 

Ννε-19 3903 4031 -127,80 127,80 16332,15 3,27% 

Γεθ-19 4136 3964 172,04 172,04 29598,61 4,16% 

Ηαλ-20 4948 3755 1193,47 1193,47 1424369,52 24,12% 

Φεβ-20 4721 4369 351,80 351,80 123761,61 7,45% 

Μαξ-20 5213 5084 129,20 129,20 16692,85 2,48% 

Απξ-20 2070 4211 -2140,73 2140,73 4582722,08 103,42% 

Ματ-20 2314 4158 -1843,53 1843,53 3398602,57 79,67% 

Ηνπλ-20 4072 4419 -347,19 347,19 120541,40 8,53% 

Ηνπι-20 5816 4890 926,18 926,18 857818,16 15,92% 

Απγ-20 3479 3334 144,61 144,61 20910,87 4,16% 

΢επ-20 3854 2880 973,91 973,91 948491,93 25,27% 

Οθη-20 4675 4480 194,67 194,67 37897,65 4,16% 

Ννε-20 5449 4296 1153,35 1153,35 1330219,95 21,17% 

Γεθ-20 4328 4272 56,31 56,31 3171,25 1,30% 

Ηαλ-21 4179 4203 -23,84 23,84 568,46 0,57% 

Φεβ-21 4731 4728 3,48 3,48 12,13 0,07% 

Μαξ-21 5335 5462 -127,08 127,08 16148,69 2,38% 

Απξ-21 4910 4190 719,90 719,90 518260,62 14,66% 

Ματ-21 3921 4206 -284,53 284,53 80957,65 7,26% 

Ηνπλ-21 4452 4754 -302,08 302,08 91250,47 6,79% 

Ηνπι-21 5299 5516 -217,24 217,24 47191,16 4,10% 

Απγ-21 3573 3695 -122,06 122,06 14898,46 3,42% 

΢επ-21 3264 3338 -73,57 73,57 5412,10 2,25% 

Οθη-21 3831 4975 -1144,05 1144,05 1308855,79 29,86% 

Ννε-21 5218 4940 277,52 277,52 77018,36 5,32% 

Γεθ-21 4438 4726 -288,17 288,17 83044,72 6,49% 

    

MAD MSE MAPE 
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474,73 437256,95 13,50% 

Πίνακαρ 4.4-7Σςνδςαζμένη Ππόβλετη Φαπμάκος 3 (μηνιαία ανάλςζη) 

Δηήζηα Μέηξα ΢θάικαηνο 

Έηνο MAD MSE MAPE 

2018 425,21 254221,33 11,93% 

2019 383,05 220485,28 10,19% 

2020 787,91 1072099,99 24,80% 

2021 298,63 186968,22 6,93% 

Οη πξνβιέςεηο ηνπ ζπλδπαζκνχ ησλ δχν κεζφδσλ ζχκθσλα κε ηα κέηξα ζθάικαηνο 

είλαη αθξηβέζηεξεο ζε ζρέζε κε ηε κέζνδν Holt-Wintersθαη ηε ζηνρνζεζία 

κεκνλσκέλα. Ζ ζπλδπαζκέλε πξφβιεςε απνδίδεη κηθξφηεξα ζθάικαηα, δηφηη ζε 

θάπνηεο πεξηφδνπο ε πνζνηηθή πξφβιεςε ππεξεθηηκά, ε πνηνηηθή ππνεθηηκά ηηο 

πξνβιέςεηο θαη ην αληίζηξνθν, κε απνηέιεζκα ν ζπλδπαζκφο ησλ πξνβιέςεσλ κε ηα 

θαηάιιεια βάξε λα είλαη πην θνληά ζηηο πξαγκαηηθέο πσιήζεηο. 
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4.5. ΢ΤΝΟΦΖ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ 

΢πλνςίδνληαο, γηα ηελ επθνιφηεξε αλάγλσζε ησλ απνηειεζκάησλ, ζηνπο παξαθάησ 

πίλαθεο παξνπζηάδνληαη ην κέζν απφιπην πνζνζηηαίν ζθάικα (MAPE), ε κέζε 

απφιπηε απφθιηζε (MAD) θαη ην κέζν ζθάικα ηεηξαγψλνπ (MSE)ηεο ζηνρνζεζίαο, 

ηεο κεζφδνπ Holt-Winters θαη ηνπ ζπλδπαζκνχ ησλ δχν. 

 

Μέζν Απόιπην Πνζνζηηαίν ΢θάικα MAPE 

 

΢ηνρνζεζία 
Μέζνδνο 

Holt-Winters 

΢πλδπαζηηθό 

κνληέιν 

ΦΑΡΜΑΚΟ 1 14,13% 15,57% 13,78% 

ΦΑΡΜΑΚΟ 2 30% 18,43% 16,93% 

ΦΑΡΜΑΚΟ 3 18,53% 13,89% 13,50% 

 

Σν κεγαιχηεξν κέζν απφιπην πνζνζηηαίν ζθάικα (MAPE) γηα ην «Φάξκαθν 1» είλαη 

ζηε κέζνδν Holt-Winters θαη ην ακέζσο επφκελν κεγαιχηεξν είλαη γηα ηε 

ζηνρνζεζία. Σν ζπλδπαζηηθφ κνληέιν γηα ην «Φάξκαθν 1» έρεη ην κηθξφηεξν 

θξηηήξην MAPE. Γηα ηα άιια δχν θάξκαθα ην πςειφηεξν κέζν απφιπην πνζνζηηαίν 

ζθάικα είλαη γηα ζηελ ζηνρνζεζία, ζηε ζπλέρεηα ε κέζνδνο Holt-Wintersθαη ην 

κηθξφηεξν θξηηήξην MAPEείλαη ζην ζπλδπαζηηθφ κνληέιν. 

 

Μέζε απόιπηε απόθιηζε MAD 

 

΢ηνρνζεζία 
Μέζνδνο 

Holt-Winters 

΢πλδπαζηηθό 

κνληέιν 

ΦΑΡΜΑΚΟ 1 1146,03 1567,66 1314,24 

ΦΑΡΜΑΚΟ 2 781,98 548,46 486,59 

ΦΑΡΜΑΚΟ 3 650,91 517,51 474,73 

 

 

Μέζν ζθάικα ηεηξαγώλνπ MSE 

 

΢ηνρνζεζία 
Μέζνδνο Holt-

Winters 

΢πλδπαζηηθό 

κνληέιν 

ΦΑΡΜΑΚΟ 1 3228097,16 4847869,23 3419336,93 

ΦΑΡΜΑΚΟ 2 960846,53 465903,52 399353,99 

ΦΑΡΜΑΚΟ 3 637350,77 512467,22 437256,95 
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Σν ίδην παξαηεξείηαη θαη γηα ηε κέζε απφιπηε απφθιηζε (MAD) θαη ην κέζν ζθάικα 

ηεηξαγψλνπ, φπνπ ε ρακειφηεξε ηηκή είλαη γηα ην ζπλδπαζηηθφ κνληέιν.  

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδεηαη ε εηήζηα αλαζθφπεζε ηνπ κέζνπ απφιπηνπ 

πνζνζηηαίνπ ζθάικαηνο (MAPE)γηα ην ζπλδπαζηηθφ κνληέιν. 

 
Μέζν Απόιπην Πνζνζηηαίν ΢θάικα MAPE 

 
Φάξκαθν 1 Φάξκαθν 2 Φάξκαθν 3 

2018 12,28% 12,18% 11,93% 

2019 15,26% 13,02% 10,19% 

2020 18,46% 25,97% 24,80% 

2021 9,00% 16,17% 6,93% 

 

Όπσο είλαη θαλεξφ, ην πςειφηεξν κέζν απφιπην πνζνζηηαίν ζθάικα θαη γηα ηα ηξία 

θάξκαθα είλαη ην έηνο 2020. Σν γεγνλφο απηφ νθείιεηαη ζηηο κεηαβνιέο πνπ 

πξνθάιεζε ε έλαξμε ηεο παλδεκίαο ζηελ Διιάδα, γηα ηε δήηεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

θαξκάθσλ αιιά θαη ζπλνιηθά ζε φιν ην επηρεηξεκαηηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ, ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΟΗ, ΠΔΡΑΗΣΔΡΧ 

ΔΡΔΤΝΑ 

Όπσο πξνθχπηεη θαη απφ άιιεο έξεπλεο πνπ αλαθέξζεθαλ, νη ζπλδπαζηηθέο 

πξνβιέςεηο ιεηηνπξγνχλ θαιχηεξα ζπγθξηηηθά κε ηηο κεκνλσκέλεο κεζφδνπο. Έρνπλ 

δηελεξγεζεί πνιιέο έξεπλεο πνπ αθνξνχλ ην ζπλδπαζκφ δχν ή πεξηζζφηεξσλ 

πνζνηηθψλ κεζφδσλ νη νπνίεο νδεγνχλ ζε πξνβιέςεηο κε κηθξφηεξν ζθάικα. Φπζηθά 

είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ε δεκηνπξγία πεξίπινθσλ ζπλδπαζηηθψλ κνληέισλ 

ελδερνκέλσο λα κελ απνδίδνπλ ηφζν θαιά.΢πγθεθξηκέλα ε κειέηε πνπ αλαθέξζεθε 

κε ην πβξηδηθφ κνληέιν πξφβιεςεο ARHOW ηνπ R. Siddiquietal. (2021), φπνπ 

ζπλδπάζηεθαλ ε κέζνδνο ARIMAθαη ην κνληέιν Holt-Winters, νδήγεζε ζε 

αθξηβέζηεξεο πξνβιέςεηο δηφηη ε κέζνδνο ARIMAδίλεη πην αθξηβείο πξνβιέςεηο γηα 

εβδνκαδηαίεο θαη κεληαίεο ρξνλνζεηξέο θαη ε κέζνδνο Holt-Wintersδίλεη 

αθξηβέζηεξεο πξνβιέςεηο φηαλ εθαξκφδεηαη ζε εκεξήζηεο ρξνλνζεηξέο. Ο 

ζπλδπαζκφο ησλ δχν πνζνηηθψλ κνληέισλ κεηξίαζε ηελ αζηάζεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη 

παξήγαγε πην αθξηβείο πξνβιέςεηο. 

5.1. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

΢ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε ζπλδπαζκφο ηεο κεζφδνπ 

Holt-Winters κε ηε ζηνρνζεζία πνπ είρε νξηζηεί κε ππνθεηκεληθά θξηηήξηα απφ 

ηεδηνίθεζε ηεο εηαηξίαο. Ζ επηινγή ηεο κεζφδνπ Holt-Wintersέγηλε δηφηη είλαη ε 

κέζνδνο πνπ απέδσζε ην κηθξφηεξν ζθάικα θαη γηα ηα ηξία ππφ δηεξεχλεζε 

θάξκαθα. Ο ιφγνο πνπ ε κέζνδνο Holt-Winters είλαη πην αθξηβήο, νθείιεηαη ζηελ 

ηάζε θαη ηελ επνρηθφηεηα πνπ παξνπζηάδνπλ θαη ηα ηξία θάξκαθα. Χζηφζν, νη 

πξνβιέςεηο δήηεζεο ζε κεληαία βάζε γηα πξντφληα φπσο είλαη ηα θάξκαθα κπνξεί λα 

απνθέξνπλ κεγαιχηεξα ζθάικαηα, δηφηη κηθξέο κεηαβνιέο ζην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηηο θιηκαηνινγηθέο, νηθνλνκηθέο, πγεηνλνκηθέο 

ζπλζήθεο θ.α. είλαη ζε ζέζε λα επεξεάζνπλ ηα κνηίβα επνρηθφηεηαο απνθέξνληαο ηε 

δήηεζε ιίγνπο κήλεο πξηλ ή κεηά ηελ αλακελφκελε ρξνληθή ζηηγκή.  

Ζ επηινγή ηεο ζηνρνζεζίαο γηα ην ζπλδπαζκφ πξαγκαηνπνηήζεθε δηφηη θαηά ηελ 

πεξίνδν δηεξεχλεζεο είραλ πξνθχςεη δηάθνξα γεγνλφηα πνπ επεξεάδνπλ ηε δήηεζε, 

φπσο ε πγεηνλνκηθή θξίζε θαη πξνβιήκαηα ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ηα νπνία είλαη 

αδχλαησλ λα πξνβιεθζνχλ απφ ηα πνζνηηθά κνληέια πξφβιεςεο. Ζ εκπεηξία ησλ 

ζηειερψλ αιιά θαη ε γλψζε γηα επεξρφκελα γεγνλφηα, απνηεινχλ παξάγνληεο, πνπ 
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εάλ ζπκπεξηιεθζνχλ ζηηο πξνβιέςεηο, κπνξεί λα κεησζεί ε αζηνρία ησλ πνζνηηθψλ 

κνληέισλ. Δπνκέλσο, γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ ζθαικάησλ ηεο πξφβιεςεο, 

θξίζεθε ζθφπηκν λα ζπκπεξηιεθζεί ε ππνθεηκεληθφηεηα απφ ηηο εθηηκήζεηο ησλ 

ζηειερψλ, νχησο ψζηε λα ειαρηζηνπνηεζεί ε αζηνρία ησλ πξνβιέςεσλ πνπ νθείιεηαη 

ζε γεγνλφηα ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο.  

΢πκπεξαζκαηηθά, ε ρξήζε ησλ θαηάιιεια πξνζαξκνζκέλσλ κεζφδσλ πξφβιεςεο 

κπνξεί λα πξνβιέςεη θαιχηεξα ηε δήηεζε ησλ θαξκάθσλ ζε ζρέζε κε ηηο εκπεηξηθέο 

πξνβιέςεηο. ΢ηα ηξία θάξκαθα πνπ αλαθέξζεθαλ ε θαηαιιειφηεξε κέζνδνο είλαη ε 

Holt-Winters ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο κεζφδνπο ρξνλνζεηξψλ, ιφγσ ηεο χπαξμεο 

ηάζεο θαη επνρηθφηεηαο. ΢ηα πιαίζηα ηεο ζχγθξηζεο ηεο κεζφδνπ Holt-Winters θαη 

ηεο ζηνρνζεζίαο σο πνηνηηθή πξφβιεςε, ε κέζνδνο Holt-Wintersθαη ζηηο ηξείο 

πεξηπηψζεηο ήηαλ πνιχ πην αθξηβήο ζχκθσλα κε ην θξηηήξην MSE. 

Δπίζεο, ν ζπλδπαζκφο ηεο κεζφδνπ Holt-Wintersθαη ηεο ζηνρνζεζίαο, απέδσζε 

κηθξφηεξν ζθάικα θαη ζηα ηξία ππφ δηεξεχλεζε θάξκαθα ζπγθξηηηθά κε ηα 

κεκνλσκέλα κνληέιαθαη ηε ζηνρνζεζία. Οη ιφγνη ζηνπο νπνίνπο νθείιεηαη ε 

αθξηβέζηεξε πξφβιεςε είλαη αξρηθά ν πνηνηηθφο παξάγνληαο πνπ ζπκπεξηιακβάλεηαη 

ζην ζπλδπαζηηθφ κνληέιν. Δπίζεο, παξαηεξείηε φηη ζηηο κεκνλσκέλεο πξνβιέςεηο ηεο 

κεζφδνπ Holt-Wintersθαη ηεο ζηνρνζεζίαο θαη γηα ηα ηξία θάξκαθα, ζε θάπνηεο 

πεξηφδνπο ε πνζνηηθή κέζνδνο ππεξεθηηκά ηελ πξαγκαηηθή δήηεζε ελψ ε ζηνρνζεζία 

ηελ ππνεθηηκά θαη ην αληίζηξνθν, κε απνηέιεζκα ν ζπλδπαζκφο ησλ δχν κεζφδσλ λα 

απνθέξεη αθξηβέζηεξε πξφβιεςε.  

΢ε πξνζνκνίσζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαη κε άιια θάξκαθα ηεο εηαηξίαο πνπ δελ 

ππάξρεη επνρηθφηεηαπαξαηεξήζεθαλ παξφκνηα απνηειέζκαηα. ΢ηελ πξνζνκνίσζε 

ζπλδπάζηεθε ε ζηνρνζεζία κε ηελ θαηαιιειφηεξε πνζνηηθή κέζνδν γηα θάζε 

θάξκαθν μερσξηζηά θαη ην απνηέιεζκα ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ήηαλ κηθξφηεξν 

ζθάικα. Δπνκέλσο, ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ην ζθάικα ηεο πξφβιεςεο ήηαλ 

κηθξφηεξν φηαλ κηα πνζνηηθή κέζνδνο ζπλδπάδεηαη κε ηελ ππνθεηκεληθφηεηα.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, θαηά ηε δηαδηθαζία ηνπ ζπλδπαζκνχ ηεο ζηνρνζεζίαο κε ηελ 

πνζνηηθή κέζνδν πξφβιεςεο δήηεζεο, είλαη απαξαίηεηε ε πξνζαξκνγή ηεο 

βαξχηεηαο πνπ ζα θαηαινγηζηεί γηα ηε ζηνρνζεζία θαη ηελ πνζνηηθή κέζνδν. Ζ 

πξνζαξκνγή πξέπεη λα γίλεηαηθάζε θνξά πξηλ ην ζπλδπαζκφφηαλ έρεη γίλεη εηζαγσγή 

λέσλ δεδνκέλσλ, ειαρηζηνπνηψληαο έλα απφ ηα κέηξα ζθάικαηνο. Δχθνινο θαη 
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αθξηβήο ηξφπνο γηα ηελ εχξεζε ηεο βέιηηζηεο βαξχηεηαο πνπ ειαρηζηνπνηεί έλα απφ 

ηα κέηξα ζθάικαηνο είλαη κε ην Solverηνπ Excel. 

Με ηελ πξνζέγγηζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία, δελ 

είλαη εθηθηή ε δεκηνπξγία ελφο ζηαζεξνχ ζπλδπαζηηθνχ κνληέινπ πξφβιεςεο, αθφκα 

θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ ζηαζεξέο ζπλζήθεο. Γηα ηελ 

αθξηβέζηεξε πξφβιεςε είλαη απαξαίηεηε ε αλαπξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ φζν αθνξά 

ηε βαξχηεηα πνπ θαηαινγίδεηαη ζηε ζηνρνζεζία θαη ηελ πνζνηηθή κέζνδν. 

Μηα αθφκα αμηνζεκείσηε παξαηήξεζε απνηειεί θαη ην γεγνλφο φηη ε ρξήζε 

δηαθνξεηηθψλ ινγηζκηθψλ γηα ηελ εθαξκνγή κηαο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ, κπνξεί λα 

απνθέξεη ειαθξψο δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα. Πην ζπγθεθξηκέλα, θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ηεο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο ηνπ «Φαξκάθνπ 2» κε ην 

ινγηζκηθφ QM, ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο (α) πνπ ειαρηζηνπνηεί ην 

θξηηήξηνMSEείλαη ην 0,25.  Ζ ακέζσο επφκελε κέζνδνο πνπ εθαξκφζηεθε γηα ην 

«Φάξκαθν 2» ήηαλ ε κέζνδνο Holtθαη πξαγκαηνπνηήζεθε κε ην ινγηζκηθφ Excel. 

Χζηφζν, ην Solverηνπ Excelέδσζε σο βέιηηζηε ηηκή γηα ηελ παξάκεηξν εμνκάιπλζεο 

β ην 0, κε απνηέιεζκα ζηηο πξνβιέςεηο λα ιακβάλεηαη ππφςε κφλν ε παξάκεηξνο α, 

φπνπ ε βέιηηζηε ηηκή ήηαλ ην 0,28 θαη λα κελ ιακβάλεηαη θαζφινπ ε ηάζε. Λφγσ ηεο 

κεδεληθήο παξάκεηξνχ εμνκάιπλζεο β, ε κέζνδνο Holt ζηελ νπζία ήηαλ εθζεηηθή 

εμνκάιπλζε. Παξ’ φια απηά ην Solverηνπ Excel “έδσζε” σο βέιηηζηε ηηκή ηνπ 

ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο α ην 0,28 ειαρηζηνπνηψληαο ην θξηηήξην MSE. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε αιιαγή ζην ζπληειεζηή εμνκάιπλζεο νθείιεηαη ζηε ρξήζε 

δηαθνξεηηθψλ ινγηζκηθψλ, πηζαλψλ δηφηη ην ινγηζκηθφ QMππνινγίδεη κε ιηγφηεξα 

δεθαδηθά ζε ζρέζε κε ην ινγηζκηθφ Excel, δίλνληαο ειαθξψο δηαθνξεηηθά 

απνηειέζκαηα.  

Ζ θαηαιιειφιεηα ησλ δεδνκέλσλ απνηειεί κηα ζεκαληηθή παξάκεηξν γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε αθξηβέζηεξσλ πξνβιέςεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα δεδνκέλα πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηα κνληέια πξφβιεςεο δήηεζεο, είλαη δεδνκέλα πσιήζεσλ. 

Τπάξρεη κεγάιε δηαθνξά κεηαμχ ησλ πσιήζεσλ θαη ηεο δήηεζεο, ε νπνία γίλεηαη 

εκθαλήο φηαλ ζπκβεί θάηη πνπ επεξεάδεη ηε δπλαηφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα 

αληαπεμέιζεη ζηε δήηεζε. Ζ δηαθνξά απηή γίλεηαη αληηιεπηή ζηηο πσιήζεηο ηνπ 

«Φαξκάθνπ 1» απφ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2019 έσο ηνλ Απξίιην ηνπ 2019. Σε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν ιφγσ ηεο έιιεηςεο ηνπ θαξκάθνπ ζηελ αγνξά, νη πσιήζεηο 

ηνπο κήλεο Ηαλνπάξην, Φεβξνπάξην θαη  Μάξηην ήηαλ εμαηξεηηθά ρακειέο θαη κέξνο 
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ηεο δήηεζε ησλ αζζελψλ εμππεξεηήζεθε απφ ηα απνζέκαηα πνπ ππήξραλ ζηηο 

θαξκαθαπνζήθεο θαη ηα θαξκαθεία. Δπίζεο, έλα κέξνο ηεο δήηεζεο ησλ αζζελψλ 

ηθαλνπνηήζεθε κε άιια θάξκαθα, ιφγσ ηεο δπζθνιίαο πνπ ππήξρε ζηελ εχξεζε ηνπ 

«Φαξκάθνπ 1». Σνλ Απξίιην ηνπ 2019 ε έιιεηςε απνθαηαζηάζεθε θαη νη πσιήζεηο 

ήηαλ πεξηζζφηεξεο απφ θάζε άιιν κήλα δηαρξνληθά. Χζηφζν, έλα κεγάιν κέξνο 

απηψλ ησλ πσιήζεσλ πξννξηδφηαλ γηα ηελ απνθαηάζηαζε ησλ απνζεκάησλ 

αζθαιείαο ησλ θαξκαθαπνζεθψλ θαη ησλ θαξκαθείσλ. Δπνκέλσο, θαηά ηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν ππάξρνπλ κεγάιεο απνθιίζεηο κεηαμχ ησλ πσιήζεσλ θαη ηεο 

δήηεζεο νη νπνίεο επεξεάδνπλ ηελ αθξίβεηα ησλ κνληέισλ πξφβιεςεο, θπξίσο ιφγσ 

ησλ πεξηπηψζεσλ φπνπ ε δήηεζε ησλ αζζελψλ γηα ην «Φάξκαθν 1» ηθαλνπνηήζεθε 

κε άιια αληαγσληζηηθά θαη ακηγψο αληαγσληζηηθά θάξκαθα.  

Δίλαη πξνθαλέο φηη ε ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ κεζφδσλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

αθξηβέζηεξεο πξνβιέςεηο. Γειαδή φηαλ ζηα δεδνκέλα παξαηεξνχληαη κεηαβνιέο πνπ 

νθείινληαη ζε ηάζε ή επνρηθφηεηα, ε εθαξκνγή κεζφδσλ φπσο ηνπ θηλεηνχ κέζνπ, 

ηνπ ζηαζκηθνχ θηλεηνχ κέζνπ θαη ηεο εθζεηηθήο εμνκάιπλζεο ζα εμάγνπλ άζηνρεο 

πξνβιέςεηο. Χζηφζν ε κέζνδνο Holtφηαλ ππάξρεη ηάζε θαη ε κέζνδνο Holt-

Wintersφηαλ παξαηεξείηαη ηάζε θαη επνρηθφηεηα, απνηεινχλ θαηαιιειφηεξεο 

κεζφδνπο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο θαη ζα νδεγήζνπλ ζε αθξηβέζηεξεο πξνβιέςεηο. 

Σέινο, ν ηξφπνο πνπ δεκηνπξγείηαη ε δήηεζε ζην ζπγθεθξηκέλν θιάδν είλαη πνιχ πην 

πεξίπινθνο ζε ζρέζε κε ηα θαηαλαισηηθά πξντφληα. ΢ην θαξκαθεπηηθφ θιάδν, ε 

δήηεζεησλ αζζελψλ γηα ηα θάξκαθα πξνθαιείηαη θπξίσο απφ επαγγεικαηίεο πγείαο 

φπσο ηνπο ηαηξνχο θαη ηνπο θαξκαθνπνηνχο. Δπίζεο,νη παξάγνληεο πνπ ελδέρεηαη λα 

επεξεάζνπλ ηε δήηεζε ζην ζπγθεθξηκέλν θιάδν είλαη πεξηζζφηεξνη ζε ζρέζε κε 

άιινπο θιάδνπο. Γηα παξάδεηγκα, κηα απφθαζε ηνπ Δζληθνχ Οξγαληζκνχ Φαξκάθσλ 

λα εληάμεη έλα θάξκαθν ζηα ζεξαπεπηηθά πξσηφθνιια κηαο λφζνπ, είλαη αξθεηή γηα 

λα απμήζεη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηε δήηεζε ελφο θαξκάθνπ. Αληηζέησο, εάλ 

δηαπηζησζεί κηα ζνβαξή αλεπηζχκεηε ελέξγεηα ζε έλα θάξκαθν είλαη αξθεηφ γηα λα 

κεδελίζεη ηε δήηεζε αθφκα θαη ζε θάξκαθν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ρξφληα .Παξ’ 

φια απηά, κε ηε ρξήζε θαηάιιεισλ κεζφδσλ θαη κε ηελ πξνζαξκνγή πνηνηηθψλ θαη 

εκπεηξηθψλ ζηνηρείσλ ζηηο πξνβιέςεηο, κπνξεί λα ππάξμεη αζθαιήο πξφβιεςε ζην 

ζπγθεθξηκέλν θιάδν. 
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5.2. ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΟΗ 

Ο θπξηφηεξνο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο αθνξά ηα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. 

Αξρηθά, γηα ηελ εθαξκνγή κνληέισλ πξφβιεςεο δήηεζεο ρξεηάδνληαη δεδνκέλα γηα 

ηε δήηεζε ησλ πξντφλησλ. Χζηφζν, ηα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ 

εθαξκνγή ησλ κνληέισλ είλαη νη πσιήζεηο ησλ θαξκάθσλ ηεο εηαηξίαο. Όπσο 

αλαθέξζεθε ζην πξψην θεθάιαην, κπνξεί λα ππάξρνπλ δηαθνξέο κεηαμχ ηεο δήηεζεο 

θαη ησλ πσιήζεσλ θαη σο απνηέιεζκα νη πξνβιέςεηο δήηεζεο λα παξνπζηάζνπλ 

απνθιίζεηο πνπ νθείινληαη ζηα δεδνκέλα.  

Δπίζεο ν αξηζκφο ησλ δεδνκέλσλ ήηαλ πεξηνξηζκέλνο θαη ζε βάζνο ρξφλνπ 

πεληαεηίαο. Δάλ ππήξραλ δεδνκέλα πεξηζζφηεξσλ εηψλ ζα ήηαλ δπλαηή θαη ε 

αλάιπζε παιηλδξφκεζεο ζε εηήζηα βάζε, ε αλάιπζε ησλ ρξνλνζεηξψλ ζε ηξίκελε ή 

εμάκελε παξαθνινχζεζε, αιιά θαη ε εθαξκνγή ησλ κνληέισλ γηα πεξηζζφηεξεο 

πεξηφδνπο κε πην αζθαιή απνηειέζκαηα.  

Δπηπιένλ, ε πεξίνδνο πνπ κειεηήζεθε απνηειείηε απφ έληνλα ζηνηρεία αζηάζεηαο θαη 

κεηαβνιψλ ιφγσ ησλ απξφζκελσλ γεγνλφησλ πνπ πξνέθπςαλ, ηα νπνία νθείινληαη 

θπξίσο ζηελ παλδεκία, επεξεάδνληαο ζε κεγάιν βαζκφ εξεπλεηηθά πεδία φπσο απηφ 

ησλ πξνβιέςεσλ. 

5.3. ΠΔΡΑΗΣΔΡΧ ΔΡΔΤΝΑ 

Ζ αλάγθε γηα ειαρηζηνπνίεζε ηεο αβεβαηφηεηαο ζε έλα κεηαβαιιφκελν 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ είλαη κεγαιχηεξε απφ πνηέ. Σα ηειεπηαία ρξφληα 

ζπκβαίλνπλ γεγνλφηα ηα νπνία είλαη ζε ζέζε λα επεξεάζνπλ ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ, 

είηε αξλεηηθά είηε ζεηηθά ηελ πνξεία κηαο επηρείξεζεο. Ζ παλδεκία θαη ε ελεξγεηαθή 

θξίζε είλαη δπν παξαδείγκαηα πνπ ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο έθεξαλ θαηαζηξνθηθέο 

ζπλέπεηεο θαη ζε άιιεο απμήζαλ ζεκαληηθά ηηο πσιήζεηο ηνπο. Χζηφζν θαη ζηηο δχν 

πεξηπηψζεηο ππάξρεη ε αλάγθε λα κπνξεί λα ειαρηζηνπνηεζεί ε αβεβαηφηεηα κέζσ 

ησλ πξνβιέςεσλ, είηε κε ζθνπφ ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ γηα ηελ απνθπγή ησλ 

αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ, είηε κε ζθνπφ ην ζρεδηαζκφ ηεο παξαγσγήο γηα λα κπνξέζεη 

κηα επηρείξεζε λα αληαπεμέιζεη ζηε κεγαιχηεξε δήηεζε.  

΢ηα πιαίζηα ηεο πεξαηηέξσ έξεπλαο, νη κειινληηθνί εξεπλεηέο ζα κπνξνχζαλ λα 

αλαπηχμνπλ ζπλδπαζηηθά κνληέια πνζνηηθψλ κεζφδσλ ή πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ 

κεζφδσλ, πνπ λα εζηηάδνπλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο επηρεηξεκαηηθνχο θιάδνπο. Ζ εζηίαζε 

ζε ζπγθεθξηκέλνπο θιάδνπο ζα κπνξνχζε λα θέξεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα, φζν 
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αθνξά ηελ αθξίβεηα ησλ πξνβιέςεσλ, θαζψο ππάξρνπλ ηδηαηηεξφηεηεο κεηαμχ ησλ 

θιάδσλ νη νπνίεο είλαη ζε ζέζε λα αιιάμνπλ ηελ πξνζέγγηζε ηεο δεκηνπξγίαο ελφο 

ζπλδπαζηηθνχ κνληέινπ πξφβιεςεο. 
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