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Ο θάησζη ππνγεγξακκέλνο Μπηηδάο Αζαλάζηνο ηνπ Δπζηξαηίνπ, κε αξηζκό 

κεηξώνπ ΓΜ1927 θνηηεηήο ηνπ Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθώλ Σπνπδώλ «Γεκόζηα 

Γηνίθεζε – Γεκόζην Μάλαηδκελη» ηνπ Τκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηεο Σρνιήο 

Γηνηθεηηθώλ, Οηθνλνκηθώλ θαη Κνηλσληθώλ Δπηζηεκώλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο 

Αηηηθήο, δειώλσ όηη:  

«Δίκαη ζπγγξαθέαο απηήο ηεο κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο θαη όηη θάζε βνήζεηα ηελ 

νπνία είρα γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηεο, είλαη πιήξσο αλαγλσξηζκέλε θαη αλαθέξεηαη 

ζηελ εξγαζία. Δπίζεο, νη όπνηεο πεγέο από ηηο νπνίεο έθαλα ρξήζε δεδνκέλσλ, ηδεώλ ή 

ιέμεσλ, είηε αθξηβώο είηε παξαθξαζκέλεο,  αλαθέξνληαη ζην ζύλνιό ηνπο, κε πιήξε 

αλαθνξά ζηνπο ζπγγξαθείο, ηνλ εθδνηηθό νίθν ή ην πεξηνδηθό, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

θαη ησλ πεγώλ πνπ ελδερνκέλσο ρξεζηκνπνηήζεθαλ από ην δηαδίθηπν. Δπίζεο, 

βεβαηώλσ όηη απηή ε εξγαζία έρεη ζπγγξαθεί από κέλα απνθιεηζηηθά θαη απνηειεί 

πξντόλ πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ηόζν δηθήο κνπ, όζν θαη ηνπ Ιδξύκαηνο.  

Παξάβαζε ηεο αλσηέξσ αθαδεκατθήο κνπ επζύλεο απνηειεί νπζηώδε ιόγν γηα 

ηελ αλάθιεζε ηνπ πηπρίνπ κνπ». 

Δπηζπκώ ηελ απαγόξεπζε πξόζβαζεο ζην πιήξεο θείκελν ηεο εξγαζίαο κνπ 

κέρξη ……………………… θαη έπεηηα από αίηεζε κνπ ζηε Βηβιηνζήθε θαη έγθξηζε ηνπ 

επηβιέπνληα θαζεγεηή.  
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Περίλθψθ 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εζηηάδεη ζην δήηεκα ηεο 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηνλ Γεκφζην Σνκέα. Λεπηνκεξέζηεξα, ε δηπισκαηηθή απηή 

εξγαζία θηινδνμεί λα εμεηάζεη ηελ έλλνηα ηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζην δεκφζην 

ηνκέα θαη ηα ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επίηεπμή ηεο ζηελ Διιάδα 

(αιιά θαη δηεζλψο), κε ηδηαίηεξε αλαθνξά θαη εμεηδίθεπζε ζηελ πεξίπησζε ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ.  

Έπεηηα απφ ηελ παξνπζίαζε ηεο ζρεηηθήο κε ην δήηεκα βηβιηνγξαθηθήο 

αλαζθφπεζεο, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πξσηνγελνχο πνζνηηθήο έξεπλαο 

πνπ δηεμήρζε κε ρξήζε εξσηεκαηνιφγηνπ ζε ππαιιήινπο ηνπ Τπνπξγείνπ Τπνδνκψλ 

θαη Μεηαθνξψλ θαζψο θαη ησλ Γ/λζεσλ Μεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ ηεο 

Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο. Σν βαζηθφ ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη ηφζν απφ ηελ 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, φζν θαη απφ ηελ πξσηνγελή έξεπλα είλαη φηη ε 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηα απνηειεί έλα ηζρπξφ εξγαιείν ζηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

πνπ ιεηηνπξγεί πξνο φθεινο φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, επνκέλσο είλαη 

ζεκαληηθφ λα αμηνπνηείηαη θαηάιιεια θαη θαηά ηνλ βέιηηζην ηξφπν. 

Λέξειρ κλειδιά: Γηαιεηηνπξγηθφηεηα, Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε, Τπνπξγείν 

Τπνδνκψλ & Μεηαθνξψλ, Διιεληθφ Πιαίζην, Έξεπλα.  
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Abstract 

This thesis focuses on the issue of Interoperability in the Public Sector. In 

more detail, this thesis aspires to examine the concept of Interoperability in the public 

sector and the systems used to achieve it in Greece (but also internationally), with 

special reference and specialization in the case of the Ministry of Infrastructure and 

Transport. 

After the presentation of the literature review related to the issue, the results of 

a primary quantitative research conducted using a questionnaire among employees of 

the Ministry of Infrastructure and Transport are presented. The main conclusion that 

emerges from both the literature review and the primary research is that 

Interoperability is a powerful tool for E-Governance that works for the benefit of all 

stakeholders, so it is important that it is used appropriately and optimally. 

Keywords: Interoperability, E-Governance, Ministry of Infrastructure & 

Transport, Greek Framework, Research.  
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1. Ειςαγωγι 

Ο φξνο ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε νξίδεηαη επξέσο σο ε ρξήζε ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο θπβέξλεζεο, φπσο ε παξνρή ή ε ελίζρπζε δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

ή ε δηαρείξηζε εζσηεξηθψλ θπβεξλεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. Σα νθέιε ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο  πεξηιακβάλνπλ ηελ βειηησκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα, δηαθάλεηα, 

ππεπζπλφηεηα θαη πξφζβαζε θαζψο θαη ηνλ ζπληνληζκφ ππεξεζηψλ κε ρακειφηεξν 

θφζηνο. Χζηφζν, ην έξγν ηεο παξνρήο απηψλ ησλ πιενλεθηεκάησλ δελ είλαη κφλν 

δχζθνιν αιιά θαη ειάρηζηα θαηαλνεηφ.  

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα απνηειεί έλα ζεκειηψδεο εκπφδην γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

πιενλεθηεκάησλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Χζηφζν, ε θαιχηεξε θαηαλφεζε 

ηνπ πιαηζίνπ θαη ησλ ζρεηηθψλ ζεκάησλ είλαη δπλαηφλ λα βνεζήζεη ζηελ επίιπζε ησλ 

δπζθνιηψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ πνιιέο θπβεξλήζεηο ζηελ επίηεπμε απηψλ ησλ 

πιενλεθηεκάησλ. Δλψ πνιιέο θπβεξλήζεηο έρνπλ αληηκεησπίζεη ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα σο πξσηίζησο ηερληθφ δήηεκα, ην πιήξεο θάζκα ηνπ 

πξνβιήκαηνο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο έρεη άιιεο πηπρέο θαη επεξεάδεηαη απφ 

πνηθίιεο πεγέο, εηδηθά ζην πιαίζην ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο. Γηα λα αληηκεησπηζηεί ην 

ζχλνιν ηεο πξφθιεζεο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ηερληθνί 

παξάγνληεο φπσο ε ζεκαζηνινγία δεδνκέλσλ θαη ε ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

θαζψο θαη κε ηερληθνί παξάγνληεο φπσο λνκηθά, πνιηηηθά θαη θνηλσληθά δεηήκαηα. 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εζηηάδεη ζην δήηεκα ηεο 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηνλ Γεκφζην Σνκέα. Λεπηνκεξέζηεξα, ε δηπισκαηηθή απηή 

εξγαζία θηινδνμεί λα εμεηάζεη ηελ έλλνηα ηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζην δεκφζην 

ηνκέα θαη ηα ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επίηεπμή ηεο ζηελ Διιάδα 

(αιιά θαη δηεζλψο), κε ηδηαίηεξε αλαθνξά θαη εμεηδίθεπζε ζηελ πεξίπησζε ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε εξεπλεηηθή εξγαζία 

πξσηνηππεί, θαιχπηνληαο έλα εγλσζκέλν βηβιηνγξαθηθφ θελφ. ΢ε αληίζεζε κε ηελ επί 

ηνπ ζέκαηνο βηβιηνγξαθία, ή νπνία, σο επί ην πιείζηνλ, πηνζεηεί κηα γεληθή, 

ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ πεδίνπ ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζην δεκφζην ηνκέα ηφζν 

ηεο Διιάδαο αιιά θαη ηνπ εμσηεξηθνχ, νπδείο έρεη εληξπθήζεη επαξθψο ζηηο 

πξαθηηθέο θαη ιχζεηο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηνλ ειιεληθφ Γεκφζην Σνκέα θαη δε 

κέζσ κηαο κειέηεο πεξίπησζεο, απηή ηνπ Τπνπξγείνπ Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ. 
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Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ε πεξίπησζε ηνπ Τπνπξγείνπ Τπνδνκψλ θαη 

Μεηαθνξψλ επειέγε θαζψο ε εηθνζαεηήο εκπεηξία ηνπ γξάθνληνο επηηξέπεη ηελ 

θαηαγξαθή, αμηνιφγεζε θαη δηεξεχλεζε ησλ πξαθηηθψλ θαη ιχζεσλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ, νη νπνίεο, κε ηελ 

θαηλνηνκία πνπ ηηο δηαθξίλεη, ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ ρξήζηκν νδεγφ γηα ηνλ 

επξχηεξν δεκφζην ηνκέα ηεο ρψξαο.  

 Αθφκε, ε ζχγρξνλε δηεζλήο θαη ειιελφγισζζε βηβιηνγξαθία θαηαδεηθλχεη φηη 

ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα εθιακβάλεηαη απφ ηνπο κειεηεηέο σο κηα κνξθή ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ νληνηήησλ, είηε πξφθεηηαη γηα θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα ή αθφκε θαη 

επηκέξνπο ζπζηήκαηα. Μέζα ινηπφλ απφ ηελ επηζθφπεζε ηεο ζρεηηθήο  

βηβιηνγξαθίαο, αιιά θαη απφ ηε δηεμνδηθή κειέηε ηεο πεξίπησζεο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ, εμεηάδεηαη о βαζκφο θαη о ηξφπνο επίδξαζεο ησλ 

δηαιεηηоπξγηθψλ πξαθηηθψλ θαη ιχζεσλ ζηε δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη ζηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε γεληθφηεξα, δίλνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα γηα κηα 

απαξαίηεηε, ζθαηξηθφηεξε παξνπζίαζε ησλ πξνεθηάζεσλ ηεο έλλνηαο ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζην δεκφζην ηνκέα. 
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2. Ανάλυςθ εννοιϊν και όρων του υπό μελζτθ κζματοσ 

2.1. Ηλεκτρονικι διακυβζρνθςθ 

Τπάξρνπλ πνιινί νξηζκνί ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, κεξηθνί απφ ηνπο 

πην αληηπξνζσπεπηηθνχο είλαη νη παξαθάησ: 

«ε ρξήζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) γηα ηε βειηίσζε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα» (Heeks, 2008) 

«ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ ειεχζεξε θπθινθνξία 

ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ ππέξβαζε ησλ θπζηθψλ νξίσλ ηεο παξαδνζηαθήο 

γξαθεηνθξαηίαο θαη ησλ θπζηθψλ ζπζηεκάησλ» (Pascual, 2003) 

«ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο γηα ηε βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο θαη ηεο παξνρήο 

θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο φθεινο ησλ πνιηηψλ, ησλ επηρεηξεκαηηθψλ εηαίξσλ 

θαη ησλ εξγαδνκέλσλ» (Delνitte Research 2000, ζει. 1) 

Τπάξρνπλ θνηλά ζηνηρεία αλάκεζα ζηνπο παξαπάλσ αιιά θαη ζε άιινπο 

νξηζκνχο, ηα νπνία αθνξνχλ θπξίσο ηελ απηνκαηνπνίεζε, ηελ κεραλνγξάθεζε θαη 

ηελ αλάπηπμε λέσλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο θπβέξλεζεο ζηε δηαλνκή 

ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ (Zeng, 2019). 

΢ε απηήλ ηελ εξγαζία ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε νξίδεηαη σο ηε ρξήζε ησλ 

ΣΠΔ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο θπβέξλεζεο, 

φπσο ε παξνρή ή ε ελίζρπζε δεκφζησλ ππεξεζηψλ ή ε δηαρείξηζε εζσηεξηθψλ 

θπβεξλεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. Απηφο ν νξηζκφο είλαη αξθεηά γεληθφο ψζηε λα 

πεξηιακβάλεη φρη κφλν δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα θαη ηερλνινγίεο αιιά θαη δηαθνξεηηθά 

πιαίζηα. Γηα παξάδεηγκα, δηαθνξεηηθέο ρψξεο έρνπλ πεξηβάιινληα κε δηαθνξεηηθά 

επίπεδα δηαζέζηκεο ηερλνινγίαο, ππνδνκήο θαη θνηλσληθψλ αλαγθψλ, θαη φινη απηνί 

νη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ησλ ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Δλψ ε Δζζνλία κπνξεί λα έρεη επαξθή ππνδνκή θαη 

θνηλσληθή ηερλνινγηθή ζπλείδεζε γηα λα έρεη ηε δπλαηφηεηα ςεθνθνξίαο κέζσ 

Γηαδηθηχνπ ζηηο θπβεξλεηηθέο εθινγέο, νη Φηιηππίλεο κπνξεί λα δηαπηζηψζνπλ φηη ε 

παξνρή απιψλ ηερλνινγηψλ φπσο ε βαζηθή πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν θαη ε 

θσηνηππία, σο δεκφζηεο ππεξεζίεο, έρνπλ ζεκαληηθφ θνηλσληθφ αληίθηππν (Alampay 

and Umali, 2007). Χο εθ ηνχηνπ, ν νξηζκφο πνπ πηνζεηείηαη ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε θαιχπηεη ηερλνινγίεο πνπ θπκαίλνληαη απφ ηε βαζηθή ηειεθσληθή 
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ππνζηήξημε έσο ηηο πιήξσο ελνπνηεκέλεο θπβεξλεηηθέο πχιεο γηα φιεο ηηο ππεξεζίεο 

(Eurνpean Cνmmissiνn, 2017). 

2.2. Ηλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ και Διαλειτουργικότθτα 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζην πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, φπσο 

θαη ε ίδηα ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, έρεη επίζεο πνιιαπινχο νξηζκνχο, φπσο: 

«ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, κε ηελ επξεία ηεο 

έλλνηα, είλαη ε ηθαλφηεηα ησλ εθινγηθψλ πεξηθεξεηψλ λα ζπλεξγάδνληαη. ΢ε ηερληθφ 

επίπεδν, είλαη ε ηθαλφηεηα δχν ή πεξηζζφηεξσλ δηαθνξεηηθψλ θπβεξλεηηθψλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ή ζηνηρείσλ λα αληαιιάζζνπλ νπζηαζηηθά θαη 

απξφζθνπηα πιεξνθνξίεο θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

αληαιιάζζνληαη.» (UNDP, 2007) 

«δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζεκαίλεη ηελ ηθαλφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ ηερλνινγίαο 

πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ λα αληαιιάζζνπλ δεδνκέλα θαη λα επηηξέπνπλ ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ.» (Eurνpean Cνmmissiνn, 2004, ζει. 5) 

Οη πεξηζζφηεξνη νξηζκνί απνηππψλνπλ ηε γεληθή ηδέα πίζσ απφ ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα, αιιά ηείλνπλ λα εζηηάδνπλ ζηηο ηερληθέο πηπρέο ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, αληαλαθιψληαο ζπρλά ηελ πεπνίζεζε φηη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

είλαη πξσηίζησο κηα ηερληθή πξφθιεζε (Klischewski and Abubakr, 2010). Χο 

απνηέιεζκα, πνιιέο αξρηθέο πξνζπάζεηεο γηα ηε δεκηνπξγία ζπζηεκάησλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο εζηηάδνληαη θπξίσο ζε απηέο ηηο ηερληθέο πξνθιήζεηο 

(UNDP, 2007). 

Πην πξφζθαηα, νη ζρεδηαζηέο ζπζηεκάησλ αλαγλψξηζαλ φηη νιφθιεξν ην 

πξφβιεκα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο απνηειείηαη απφ επηπιένλ ζηνηρεία πέξαλ ησλ 

ηερληθψλ πηπρψλ (UNDP, 2007). Έρνπλ αξρίζεη αξθεηέο πξνζπάζεηεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ επξχηεξνπ πεδίνπ (Transfνrm, 2009). Μία απφ ηηο κεγαιχηεξεο 

πξνζπάζεηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ην Δπξσπατθφ Πιαίζην 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (EIF) ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, έρεη επαλαπξνζδηνξίζεη ηελ 

έλλνηα ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε ηνλ αθφινπζν γεληθφηεξν ηξφπν: 

«Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα είλαη ε ηθαλφηεηα αλφκνησλ θαη δηαθνξεηηθψλ 

νξγαληζκψλ λα αιιειεπηδξνχλ πξνο ακνηβαία επσθειείο θαη ζπκθσλεκέλνπο 
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θνηλνχο ζηφρνπο, πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ 

κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ κέζσ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ, 

κέζσ ηεο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ αληίζηνηρσλ ζπζηεκάησλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ ηνπο (ΣΠΔ).» (Eurνpean Cνmmunities 2008, p. 5) 

Απηφο ν νξηζκφο αλαγλσξίδεη φηη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα πεξηιακβάλεη έλα 

επξχηεξν θάζκα ζεκάησλ. Δπίζεο, αλαθέξνληαο ξεηά ηνπο «θνηλνχο ζηφρνπο», 

αλαγλσξίδεη ηελ χπαξμε κε ηερληθψλ παξαγφλησλ επηξξνήο. 

2.3. Οφζλθ διαλειτουργικότθτασ υπό το πλαίςιο θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ 

Σα νθέιε απφ ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο είλαη πνιπάξηζκα θαη ζεκαληηθά (Eurνpean Cνmmunities 2008, ζει. 

9). Απφ ηε ζθνπηά ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, ππνζηεξίδνπκε φηη ε αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνθιήζεσλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζα βειηηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ, ηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο, ηνλ ζπληνληζκφ κεηαμχ ησλ πθηζηάκελσλ 

ππεξεζηψλ (κε απνηέιεζκα πεξαηηέξσ θέξδε απνηειεζκαηηθφηεηαο) θαη ηε 

δηαρείξηζε θαη ζπληήξεζε ηερλνινγίαο. Δπηπιένλ, ε δηνίθεζε κπνξεί λα απνθχγεη 

πηζαλά κειινληηθά θφζηε, φπσο ε αλειαζηηθφηεηα ιφγσ «θιεηδψκαηνο» ηνπ 

πξνκεζεπηή θαη ε πςειή ηηκή ηεο λέαο αλάπηπμεο, αμηνπνηψληαο ηα ππάξρνληα 

ζπζηήκαηα κε λένπο ηξφπνπο (UNDP, 2007). 

Απφ ηε ζθνπηά ησλ ππεπζχλσλ ράξαμεο πνιηηηθήο, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζα βειηηψζεη ηηο ηερληθέο ζπιινγήο θαη αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ, γεγνλφο πνπ ζα νδεγήζεη ζε πην απνηειεζκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ πνπ 

βαζίδεηαη ζε πην αθξηβείο πιεξνθνξίεο (UNDP, 2007). Ζ βειηησκέλε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα δχλαηαη λα εληζρχζεη επίζεο ηε δηαθάλεηα θαη ηε ινγνδνζία, κε 

απνηέιεζκα θαιχηεξε ζπλνιηθή δηαθπβέξλεζε (Lallana, 2008). 

Σέινο, απφ ηε ζθνπηά ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ εζλψλ, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

κπνξεί επίζεο λα πξνσζήζεη ηε ζπλεξγαζία ππνζηεξίδνληαο δηαζπλνξηαθέο 

πξνζπάζεηεο, γηα παξάδεηγκα, ηελ απαγφξεπζε ηεο δηαθίλεζεο λαξθσηηθψλ ή ηε 

δηεπθφιπλζε ηνπ λφκηκνπ εκπνξίνπ (Lallana, 2008). 

Παξά απηά ηα νθέιε, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί επίζεο φηη έρεη αλαθεξζεί πσο ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζην πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κπνξεί λα έρεη 
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αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ αζθάιεηα θαη ηελ ηδησηηθή δσή (Henning, 2018). Χζηφζν, 

δελ ζπλάδεη κε ηνπο ζθνπνχο απηήο ηεο εξγαζίαο ε εθηεηακέλε κειέηε ζηα δεηήκαηα 

αζθάιεηαο θαη απνξξήηνπ. Ζ επηθέληξσζε γίλεηαη θπξίσο ζηα εκπφδηα ζηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα παξά ζηα κεηνλεθηήκαηα θαη ηηο πηζαλέο αξλεηηθέο επηπηψζεηο 

ησλ δηαιεηηоπξγηθψλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

 

2.4. Σθμαςία τθσ διαλειτουργικότθτασ ςτο πλαίςιο τθσ θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ; 

Δίλαη ζαθέο φηη ε επίηεπμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζην πιαίζην ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζα βειηηψζεη ηε δεκφζηα ππεξεζία κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο. Ζ βειηίσζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο γεληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη 

βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ αλαπηπμηαθψλ ζηφρσλ ηεο Υηιηεηίαο ησλ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ. ΢πγθεθξηκέλα, ε βειηίσζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο έρεη 

ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ πξνψζεζε ηεο δεκνθξαηίαο (UNDP, 2007). 

Απφ κηα δηαθνξεηηθή νπηηθή γσλία, αξθεηά παξαδείγκαηα αζηνρηψλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαηαδεηθλχνπλ ηελ αλάγθε γηα 

πςειφηεξα επίπεδα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Ο απφερνο ηνπ ηζνπλάκη πνπ έπιεμε ηελ 

Σατιάλδε δείρλεη ην πςειφ θφζηνο ηεο απνηπρίαο, φηαλ ζηηο 26 Γεθεκβξίνπ 2004, 

ηνπηθή ψξα 7:58 π.κ., έλαο πδάηηλνο ηνίρνο χςνπο ηξηάληα πνδηψλ - έλα ηζνπλάκη - 

ρηχπεζε ηα δηάζεκα ηνπξηζηηθά λεζηά ζηα αλνηρηά ηεο λφηηαο αθηήο ηεο Σατιάλδεο. 

΢ε κηα ηξαγηθή ζηηγκή, ρηιηάδεο δσέο ράζεθαλ θαη ρηιηάδεο άιινη αγλννχληαλ. «΢ηνλ 

αγψλα γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ ζπκάησλ θαη ηε βνήζεηα ησλ επηδψλησλ, ε θπβέξλεζε 

ηεο Σατιάλδεο ρηππά ην δηθφ ηεο ηείρνο. Οη αληαπνθξηλφκελεο ππεξεζίεο θαη νη κε 

θπβεξλεηηθέο νκάδεο δελ κπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ πιεξνθνξίεο δσηηθήο ζεκαζίαο γηα 

ηελ πξνζπάζεηα δηάζσζεο. Ζ θαζεκία ρξεζηκνπνηεί δηαθνξεηηθέο κνξθέο δεδνκέλσλ 

θαη εγγξάθσλ. Ζ αλαθνχθηζε επηβξαδχλεηαη, ν ζπληνληζκφο είλαη πεξίπινθνο. Ζ 

αλάγθε γηα θνηλά, αλνηρηά πξφηππα γηα ηε δηαρείξηζε θαηαζηξνθψλ δελ ήηαλ πνηέ πην 

έληνλε ή επηηαθηηθή.» (Οpen ePνlicy Grνup, 2005) 

Άιιεο πην ζπλεζηζκέλεο θαηαζηάζεηο ππνγξακκίδνπλ ην θφζηνο ηφζν γηα ηνλ 

πάξνρν ππεξεζηψλ φζν θαη γηα ηνλ θαηαλαισηή: 
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«Τπάξρνπλ 61 δηαθνξεηηθά έληππα δηθαηψκαηνο παξνρψλ - ε πιεηνλφηεηα 

ησλ νπνίσλ απαηηεί λα παξέρνληαη νη ίδηεο ηππηθέο πιεξνθνξίεο απφ ηνπο αηηνχληεο 

παξνρψλ. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, δελ δεκηνπξγνχληαη δεζκνί κεηαμχ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ δηθαησκάησλ παξνρψλ, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νξηζκέλα άηνκα 

κπνξεί λα κελ έρνπλ ηα δηθαηψκαηα πνπ ηνπο νθείινληαη.» (Νarney ,2006, ζει. 16) 

«Μηα κηθξή επηρείξεζε πνπ έρεη απνθαζίζεη λα πξνζιάβεη λέν κέινο 

πξνζσπηθνχ πξέπεη λα ζπκκνξθψλεηαη κε κηα ζεηξά θαλνληζκψλ. Δπί ηνπ παξφληνο, 

εάλ απηή ε κηθξή επηρείξεζε αλαδεηήζεη θαζνδήγεζε απφ ηελ θπβέξλεζε, ζα 

αληηκεησπίζεη πεξηζζφηεξεο απφ 20 γξακκέο βνήζεηαο, ζπλδέζκνπο ζε 

πεξηζζφηεξνπο απφ 25 επηπιένλ ηζηφηνπνπο, ηνπιάρηζηνλ πέληε θψδηθεο πξαθηηθήο 

θαη ζα πξέπεη λα γλσξίδεη 15 μερσξηζηνχο θαλνληζκνχο γηα ηηο δηαθξίζεηο, ρσξίο φια 

απηά λα θαιχπηνληαη απφ ξεηέο νδεγίεο.» (Νarney 2006, ζει. 16) 

Όηαλ ζπλδπάδνπκε ηα νθέιε ηεο επηηπρνχο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε ην θφζηνο 

ηεο αλεπαξθνχο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ε επηδίσμε ηεο επηηπρίαο ζε απηφλ ηνλ ηνκέα 

γίλεηαη ζαθήο. 

 

2.5. Οριςμόσ Διαλειτουργικότθτασ 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα είλαη έλαο άιινο φξνο πνπ έρεη πνιινχο νξηζκνχο. Οη 

Fνrd et al. (200) παξέρνπλ κηα ιίζηα κε 34 δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο πνπ θαιχπηνπλ 

έλα επξχ θάζκα πηζαλψλ ζεκαζηψλ, απφ ην πνιχ γεληθφ - «ε ηθαλφηεηα ησλ 

ζπζηεκάησλ λα ζπλεξγάδνληαη», ζην πνιχ ζπγθεθξηκέλν - «ε ηθαλφηεηα ελφο 

ζπλφινπ νληνηήησλ πνπ επηθνηλσλνχλ λα (1) αληαιιάζζνπλ δεδνκέλα θαζνξηζκέλεο 

θαηάζηαζεο θαη (2) λα ιεηηνπξγνχλ ζε απηά ηα δεδνκέλα θαηάζηαζεο ζχκθσλα κε 

θαζνξηζκέλε, ζπκθσλεκέλε, ιεηηνπξγηθή ζεκαζηνινγία» (Mνrris et al., 2004) 

Ζ έξεπλα έρεη παξάζρεη λένπο ηξφπνπο θαηαλφεζεο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

γηα πνιινχο ζεκαληηθνχο ελδηαθεξφκελνπο φπσο ε ππνινγηζηηθή θνηλφηεηα, ε 

βηνκεραλία πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ην Τπνπξγείν Άκπλαο ησλ ΖΠΑ θαη 

εξεπλεηηθά ηδξχκαηα ινγηζκηθνχ. Απηφο ν πινχηνο έξεπλαο ππνδειψλεη φηη αλ θαη 

ππάξρεη ζεκαληηθφ ελδηαθέξνλ γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, ππάξρεη κηθξή ζπκθσλία 

γηα ην ηη είλαη. Έλαο πηζαλφο ιφγνο γηα ηνπο πνιινχο νξηζκνχο θαη εξκελείεο είλαη φηη 
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ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα εμαξηάηαη απφ ηελ θαηάζηαζε. Ζ ζεκαζία ηεο κπνξεί λα 

πνηθίιιεη απφ ηερληθή έσο κε ηερληθή, αλάινγα κε ην πιαίζην (Fνrd et al., 2007).  

Δλψ νη εξεπλεηέο δελ κπνξνχλ λα ζπκθσλήζνπλ ζε έλαλ θνηλφ νξηζκφ, νη 

πεξηζζφηεξνη ζπκθσλνχλ φηη κπνξνχκε λα ρσξίζνπκε ην ζπλνιηθφ δήηεκα ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο θαη/ή επίπεδα. Οη ζρεδηαζηέο 

ζπζηεκάησλ ζπλήζσο δηαρσξίδνπλ ηνκείο ελδηαθέξνληνο αλά ηχπνπο θαη επίπεδα 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηνπο νξγαλψλνπλ ζε κνληέια δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ 

παξνπζηάδνπλ κηα ζπλνιηθή πξννπηηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε έλα δεδνκέλν πιαίζην 

(Zeng, 2019). 
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3. Ηλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ 

3.1. Από τθν Ηλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ ςτθν Ανοιχτι Διακυβζρνθςθ: 

Ανταπόκριςθ ςτισ Αλλαγζσ τθσ Αγοράσ 

Βαζηδφκελε ζε κηα αλαζθφπεζε ηνπ Millard (2015), ε έλλνηα ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, μεθηλψληαο απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, 

ζπλδέζεθε ξεηά κε ηε θηινζνθία ηεο «Νέαο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο», ε νπνία ηφληζε 

κεηαμχ άιισλ πψο νη ΣΠΔ ζα κπνξνχζαλ λα θάλνπλ ηνλ δεκφζην ηνκέα πνιχ 

πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφ κε ηελ πηνζέηεζε δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα πνπ είραλ ήδε δείμεη πψο λα κεγηζηνπνηεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

(Hννd, 1991). 

 Απηφ ζήκαηλε ζπλήζσο εζηίαζε ζηε κέηξεζε, ηνλ θαζνξηζκφ ζηφρσλ θαη ηελ 

αλάζεζε νξηζκέλσλ θπβεξλεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ν νπνίνο 

θξίζεθε πην απνηειεζκαηηθφο ζηελ εθπιήξσζή ηνπο. ΢ηε δεθαεηία ηνπ 2000, νη 

επηθξηηέο απηήο ηεο πξνζέγγηζεο πεξηιάκβαλαλ ηνπο Dunleaλy et al. (2006) θαζψο 

θαη ηνλ Stνker (2006) ζηηο πξνηάζεηο ηνπ γηα ηε Γηαρείξηζε Γεκφζηαο Αμίαο πνπ 

ζπλέδεαλ ηηο αιιαγέο πνπ παξαηεξήζεθαλ ή απαηηνχληαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα κε ηε 

δηθηπσκέλε θπβέξλεζε θαη ηελ αλάγθε γηα αλνηρηά ζπζηήκαηα δηαζθάιηζεο φηη νη 

ΣΠΔ δελ ρξεζηκνπνηήζεθαλ κφλν γηα ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο αιιά 

θαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ εκβέιεηα ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

Άιιε βηβιηνγξαθία επέθηεηλε θαη δηαθνξνπνίεζε απηέο ηηο ζπδεηήζεηο, ηδίσο 

ε έξεπλα γηα ην ξφιν ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο ζηελ θπβέξλεζε (Mννre, 1995) 

θαη γηα ηελ ελζσκάησζε ηεο θαηλνηνκίαο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζην πνιηηηθν-

δηνηθεηηθφ ζχζηεκα (Niehaλes, 2007). Ζ εζηίαζε ζηε δεκφζηα αμία ζην πιαίζην ησλ 

ΣΠΔ έθαλε εθηθηφ ην μεθίλεκα ηεο εκθάληζεο κεηαξξπζκίζεσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

(Cνrdella and Bνnina, 2012) θαη ζεσξήζεθε φηη ζπκβάιιεη ζην λα γίλνπλ νη 

θπβεξλεηηθέο δηαδηθαζίεο, φρη κφλν πην απνηειεζκαηηθέο θαη απνδνηηθέο, αιιά θαη 

πην δηαθαλείο θαη ππεχζπλεο κέζσ ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη 

αλαζρεδηαζκνχ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (λan Νeenstra and Janssen, 2012). 

Απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 2007–2008, ε εζηίαζε έρεη ζηξαθεί θαη πάιη πξνο ηε 

ιηηή δηαθπβέξλεζε, θάλνληαο «πεξηζζφηεξα γηα ιηγφηεξν» θαη δηαθπβέξλεζε πνπ 

βαζίδεηαη ζε πιαηθφξκεο, ε νπνία ζεσξείηαη σο έλα λέν θχκα πνπ ηνλίδεη ηνλ ξφιν 



19 

 

ελνξρήζηξσζεο ηεο θπβέξλεζεο φπνπ ε θαηλνηνκία, ν πεηξακαηηζκφο θαη νη 

απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ είλαη βαζηθνί παξάγνληεο (Janssen and Esteλez, 2013). 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη γίλεη επίζεο κηα λέα πξνζπάζεηα λα ελσζνχλ απηά 

ηα λήκαηα κέζα απφ ην θαθφ ηεο αλνηρηήο Κπβέξλεζεο. Γηα παξάδεηγκα, ν 

McDermνtt (2012) εμέηαζε ηελ «Οδεγία γηα ηελ Αλνηθηή Κπβέξλεζε» ηνπ Πξνέδξνπ 

Οκπάκα ζηηο αξρέο ηνπ 2009 θαη ηελ έλαξμε ηεο παγθφζκηαο εηαηξηθήο ζρέζεο 

αλνηρηήο δηαθπβέξλεζεο κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο δηαθάλεηαο, 

δεκφζηαο ζπκκεηνρήο θαη ζπλεξγαζίαο, ελψ νη Lee and Kwak (2012) πξφηεηλαλ έλα 

κνληέιν σξηκφηεηαο αλνηθηήο θπβέξλεζεο πέληε επηπέδσλ γηα δεκφζηα εκπινθή πνπ 

βαζίδεηαη ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο απάληεζε ζηελ νδεγία ηνπ Οκπάκα. Οη 

Harrisνn, Pardν and Cννk (2012) εμέηαζαλ ηελ έλλνηα ηεο αλνηρηήο θπβέξλεζεο απφ 

ηελ άπνςε ηνπ νηθνζπζηήκαηνο σο αιιειεμαξηψκελα θνηλσληθά ζπζηήκαηα 

παξαγφλησλ, νξγαληζκψλ, πιηθψλ ππνδνκψλ θαη ζπκβνιηθψλ πφξσλ θαη πξφηεηλαλ 

φηη νη ππεχζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο πξέπεη λα ζπκκεηάζρνπλ ζε κηα ηέηνηα 

ζηξαηεγηθή ζθέςε νηθνζπζηήκαηνο. Πην πξφζθαηα, ν Gascó-Hernández (2014) 

επεμεξγάζηεθε κηα επξεία ζπιινγή εγγξάθσλ ζρεηηθά κε ηελ αλνηρηή θπβέξλεζε θαη 

ηηο επθαηξίεο θαη ηηο πξνθιήζεηο γηα ηε δεκφζηα δηαθπβέξλεζε. Απηά πεξηειάκβαλαλ 

έγγξαθα πνπ πξφηεηλαλ κνληέια αλνηρηήο θπβέξλεζεο, ηα ζπκθξαδφκελα θαη 

πνιηηηζηηθά ηνπο εξείζκαηα, ηελ αλάπηπμε θαη ηε δπλακηθή ησλ αλνηρηψλ δεδνκέλσλ 

θαη ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ γηα ηε δεκφζηα δηαθπβέξλεζε, ηε ζπλεξγαζία αλνηρηήο 

θπβέξλεζεο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αλαπηχζζεηαη ε αλνηρηή δηαθπβέξλεζε ζε 

δηάθνξεο ρψξεο θαη ζε έμππλεο πφιεηο. Ο Millard (2015) πξνζπάζεζε λα ζπλνςίζεη 

θαη λα ζπγθεληξψζεη πνιιά απφ απηά ηα ζθέιε κέζα απφ κηα γεληθή έλλνηα ησλ 

ζπζηεκάησλ αλνηρηήο δηαθπβέξλεζεο. 

Με ιίγα ιφγηα, ζα κπνξνχζε λα ππνζηεξηρζεί φηη απηέο νη δηαδνρηθέο εμειίμεηο 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο κεηαβαιιφκελεο αληηιήςεηο θαη ρξήζεηο ησλ ΣΠΔ απφ ηελ 

θπβέξλεζε. Δλψ ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε απιψο νδήγεζε ηηο ΣΠΔ, ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ζε έλα ππάξρνλ ζχζηεκα πνπ ηηο θαζηζηνχζε πην 

απνηειεζκαηηθέο, αιιά ρσξίο πνιιέο αιιαγέο ζηηο δνκέο θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο 

ηεο, ε κεηαγελέζηεξε έλλνηα ηεο κεηαζρεκαηηθήο δηαθπβέξλεζεο ηφληζε πψο νη ΣΠΔ 

ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ καδί κε άιινπο νδεγνχο γηα λα κεηαζρεκαηίζνπλ 

απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θπβέξλεζεο ψζηε λα γίλεη φρη κφλν πην απνηειεζκαηηθή 

αιιά θαη πην απνδνηηθή (Hνmburg, 2018). Με ηε ζεηξά ηεο, ε ιηηή δηαθπβέξλεζε 
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ήηαλ κηα δξακαηηθή απάληεζε ζηε ρξεκαηνπηζησηηθή θαη νηθνλνκηθή θξίζε κεηά ην 

2007-2008, ελψ ζήκεξα ε αλνηθηή δηαθπβέξλεζε αξρίδεη λα δηακνξθψλεη έλα 

ζπλεθηηθφ ελλνηνινγηθφ πιαίζην, έλα ζχλνιν απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ θαη έλα 

πξφγξακκα πνιηηηθήο γηα λα επηζηήζεη ηελ πξνζνρή ηεο θπβέξλεζεο ζηηο 

απμαλφκελεο καθξνπξφζεζκεο παγθφζκηεο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη ν θφζκνο 

ζε ζηελή ζπλεξγαζία κε κε δεκφζηνπο θνξείο. Πξάγκαηη, νξηζκέλεο απφ απηέο ηηο 

πξνθιήζεηο πξνήιζαλ άκεζα απφ ηελ ίδηα ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηελ άκεζε 

αληαπφθξηζε πνιιψλ θπβεξλήζεσλ ζε απηήλ (Janssen and Esteλez, 2013). 

3.2. Από τθν Ανοικτι Κυβζρνθςθ ςτθν Ανοικτι Διακυβζρνθςθ: Ανταπόκριςθ 

ςτισ παγκόςμιεσ προκλιςεισ 

Απφ ηελ αλάπηπμε ηεο αλνηθηήο θπβέξλεζεο πξνθχπηνπλ νξηζκέλα ζαθή 

ζπκπεξάζκαηα. Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο θαη ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζεσξείηαη φηη πξέπεη λα γίλνπλ πην αλνηρηέο θαη θαηλνηφκεο, 

θαζψο θαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθέο θαη απνδνηηθέο. Πξάγκαηη, ππνζηεξίδεηαη 

φηη απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη ζπκπιεξσκαηηθά, εηδηθά εάλ ηα δνχκε 

κεζνπξφζεζκα έσο καθξνπξφζεζκα, αιιά θαη φηη ν δεκφζηνο ηνκέαο δελ κπνξεί λα 

αληηκεησπίζεη κε επηηπρία ηηο παγθφζκηεο πξνθιήζεηο κφλνο ηνπ (Klischewski and 

Abubakr, 2010). Ζ θαηαλφεζε ηεο αλνηρηήο θπβέξλεζεο κέζα ζε έλα ζχζηεκα 

αλνηρηήο δηαθπβέξλεζεο δελ κπνξεί απιψο λα εμεηάζεη ηη ζπκβαίλεη εληφο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα, αιιά πξέπεη επίζεο λα εμεηάζεη ηηο επξχηεξεο εμειίμεηο ζηελ 

θνηλσλία θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν άιινη θνηλσληθνί παξάγνληεο αιιάδνπλ ηνπο 

ξφινπο ηνπο θαη ηξφπνπο ιεηηνπξγίαο. Ζ θπβέξλεζε, σο παξάγνληαο, ρξεηάδεηαη λα 

ζπλεξγαζηεί θαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν ζε απηφ ην πιαίζην είλαη νη ΣΠΔ (Millard, 

2015). 

Ζ παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 2007–2008 έηεηλε λα θξχςεη ην γεγνλφο 

φηη πξνεγήζεθαλ καθξνπξφζεζκεο θαη βαζχηεξεο παγθφζκηεο θνηλσληθέο 

πξνθιήζεηο, πνιιέο απφ ηηο νπνίεο έθηνηε έγηλαλ αθφκε πην έληνλεο. Απηά 

πεξηιακβάλνπλ ηελ θιηκαηηθή αιιαγή, ηηο απμαλφκελεο αληζφηεηεο εληφο ησλ ρσξψλ, 

ηε θηψρεηα, ηε δηαθζνξά, ηηο ειιείςεηο ελέξγεηαο θαη ζέζεσλ εξγαζίαο, ηελ πγεία θαη 

ηελ εθπαίδεπζε ππφ πίεζε, ηα ηαρέσο κεηαβαιιφκελα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

(γήξαλζε, κεηαλάζηεπζε, αζηηθνπνίεζε) θαη ειιείκκαηα δηαθπβέξλεζεο ζε φια ηα 

επίπεδα (Bνstan and Grνsu, 2010; Leal and Sνrandν, 2016; Ramesh, 2009; Simνu and 
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Kνutsνgeνrgνu, 2014). Χο απνηέιεζκα, νη δεκφζηεο ππεξεζίεο πθίζηαληαη ζνβαξή 

πίεζε θαη ράλεηαη ε εκπηζηνζχλε ζηελ ηθαλφηεηα ησλ θπβεξλήζεσλ λα εηζπξάηηνπλ 

θφξνπο θαη λα παξέρνπλ θαιή ξχζκηζε. Πξάγκαηη, ν Klein (2014) ππνζηεξίδεη φηη ε 

ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε πξνθιήζεθε θαη απφ ηηο ππνθείκελεο απνηπρίεο ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο παξάιιεια κε απηέο ηηο άιιεο παγθφζκηεο πξνθιήζεηο, αιιά 

φηη είλαη θαη ε ίδηα αηηία γηα ηελ φμπλζή ηνπο.  

Πνιιέο απφ ηηο πξνηεηλφκελεο ιχζεηο ζε απηέο ηηο πξνθιήζεηο επεξεάδνληαη 

ζήκεξα απφ λέεο κνξθέο αλνηρηήο θαηλνηνκίαο απφ θάησ πξνο ηα πάλσ θαη λέα 

αλνηρηά επηρεηξεκαηηθά κνληέια (Chesbrνugh, 2003). Δπηθεληξψλνληαη ζε 

θνηλσληθνχο ζηφρνπο θαη θνηλσληθά θαζψο θαη ηερλνινγηθά κέζα ζηα νπνία 

ζπκκεηέρνπλ άκεζα λένη θνξείο, ηδίσο νη ίδηνη νη άκεζνη δηθαηνχρνη ηέηνησλ 

θαηλνηνκηψλ. ΢ηελ Δπξψπε φπσο θαη αιινχ, απηέο νη λέεο ηάζεηο νλνκάδνληαη 

ζήκεξα ζπρλά «θνηλσληθή θαηλνηνκία» θαη νξίδνληαη «σο λέεο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ». Δπηπιένλ είλαη «θνηλσληθέο» ζηα κέζα θαη 

ζηνπο ζθνπνχο ηνπο. Δκπιέθνπλ θαη θηλεηνπνηνχλ ηνπο δηθαηνχρνπο θαη βνεζνχλ 

ζηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ βειηηψλνληαο ηελ πξφζβαζε ησλ 

δηθαηνχρσλ ζηελ εμνπζία θαη ηνπο πφξνπο (Tepsie, 2014). Κξίζηκε γηα ηέηνηεο 

πξνζεγγίζεηο είλαη ε αλάγθε νη θαηλνηνκίεο λα θαιχπηνπλ νπζηαζηηθά ηηο 

πξαγκαηηθέο θνηλσληθέο αλάγθεο θαη λα ην θάλνπλ κε ηξφπν πνπ λα πεξηιακβάλεη 

νιφθιεξε ηελ αιπζίδα αμίαο, θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπο δηθαηνχρνπο ηεο θαηλνηνκίαο. 

Απηφ δεκηνπξγεί ηφζν πξνθιήζεηο φζν θαη επθαηξίεο γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα ζηνλ 

παξαδνζηαθφ ηνπ ξφιν ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ, θαζψο θαη ζηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπλδέεηαη κε άιινπο θνηλσληθνχο θνξείο γηα ηελ θάιπςε απηψλ 

(Kνmpella, 2020).  

 

3.3. Η ανάγκθ για μια προοπτικι ςε κοινωνικό επίπεδο και ζνα νζο πλαίςιο 

ανοιχτισ διακυβζρνθςθσ 

Ζ πεξηζζφηεξε βηβιηνγξαθία κέρξη ζήκεξα έρεη επηθεληξσζεί ζηηο απαληήζεηο 

γηα ηνλ νξακαηηζκφ φηη ν δεκφζηνο ηνκέαο, ελεξγνπνηεκέλνο θαη ίζσο νδεγνχκελνο 

απφ ηηο ΣΠΔ, κεηακνξθψλεηαη, γηα παξάδεηγκα κέζσ ηεο αλαζρεδηαζηηθήο 

επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο, θαζψο θαη ζπξξίθλσζεο ζε κέγεζνο θαη «απαίλεηαη» γηα 

λα «γίλνπλ πεξηζζφηεξα κε ιηγφηεξα» (Janssen and Esteλez, 2013). Tν επφκελν βήκα, 
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θαη ζίγνπξα κηα ζπκπιεξσκαηηθή πξννπηηθή, είλαη κηα έλλνηα αλνηρηήο 

δηαθπβέξλεζεο, ε νπνία είλαη ελζσκαησκέλε ζε επξχηεξα ζπζηήκαηα αλνηρηήο 

δηαθπβέξλεζεο πνπ πεξηιακβάλνπλ φινπο ηνπο θνξείο ηεο θνηλσλίαο. ΢ε απηφ ην 

πιαίζην, ν δεκφζηνο ηνκέαο πξέπεη λα πξνζαξκφζεη ηνπο ξφινπο θαη ηηο ζρέζεηο ηνπ 

κε άιινπο παξάγνληεο. Όκσο, ζχκθσλα κε ηνλ Millard (2015) απηέο νη πξνζαξκνγέο 

δελ ππνλννχλ φηη ν δεκφζηνο ηνκέαο κεηψλεηαη απαξαηηήησο ζε κέγεζνο ή γίλεηαη 

«αδχλακνο», αλ θαη πξάγκαηη απηφ κπνξεί λα ζπκβεί ζε νξηζκέλεο εθδειψζεηο ηνπ 

ζπζηήκαηνο αλνηρηήο δηαθπβέξλεζεο. Ζ ζπξξίθλσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα δελ είλαη 

δεδνκέλε νχηε είλαη πάληα απνηειεζκαηηθή, αιιά φπνπ ζπκβαίλεη είλαη κηα 

πνιηηηθννηθνλνκηθή απάληεζε ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο θαη κπνξεί λα κελ είλαη 

πάληα ζρεηηθή, αλ θαη θπζηθά κπνξεί λα είλαη. Σν λα ππνζέζνπκε φηη κηα κηθξφηεξε 

πην ιηηή θπβέξλεζε είλαη πάληα ε απάληεζε ζε θάζε πξφθιεζε ή πιαίζην είλαη κηα 

πνιχ θνληακεληαιηζηηθή πξνζέγγηζε. 

Σν ζχζηεκα αλνηρηήο δηαθπβέξλεζεο, φπσο θαη ζηε ιηηή δηαθπβέξλεζε, 

ελνξρεζηξψλεη δίθηπα παξαγφλησλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ ηεο 

θνηλσλίαο, αιιά ζε αληίζεζε κε ηελ ιηηή δηαθπβέξλεζε, ν δεκφζηνο ηνκέαο δελ 

ρξεηάδεηαη λα γίλεηαη πάληα κηθξφηεξνο. Αληίζεηα, αμηνπνηεί θαη ζπληνλίδεη κε 

πξαγκαηνπνηεζέληα θαη αλαμηνπνίεηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη πφξνπο πνπ 

δηαθνξεηηθά βξίζθνληαη ζε αδξάλεηα ή ρξεηάδνληαη θαηαιχζεηο θαη έηζη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα «ζπαηαινχληαη». Ο δεκφζηνο ηνκέαο ην θάλεη απηφ ηφζν εζσηεξηθά 

φζν θαη ζε νιφθιεξε ηελ θνηλσλία, επνκέλσο κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα παξακείλεη ζην 

ίδην κέγεζνο ή ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο αθφκε θαη λα κεγαιψζεη αλάινγα κε ην 

πιαίζην θαη ηελ πξφθιεζε (΢πηλέιιεο θαη ζπλ., 2018).  

Ο δεκφζηνο ηνκέαο κπνξεί επέιηθηα λα κεηψλεηαη ή λα απμάλεηαη ή λα 

κεηακνξθψλεηαη κε άιιν ηξφπν ζε κέγεζνο, επηξξνή θαη ξφιν ζε δηαθνξεηηθνχο 

ηνκείο θαη ηνπνζεζίεο ζε δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο ζηηγκέο γηα δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο 

ζε έλαλ ζπλερή «ρνξφ» κε άιινπο θνξείο γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο δεκφζηαο αιιά 

θαη ηεο ηδησηηθήο αμίαο ζε νιφθιεξε ηελ θνηλσλία. Σν λα γίλεη κηα ιηηή 

δηαθπβέξλεζε είλαη κφλν κηα επηινγή ζε απηή ηε ζπλέρεηα, παξφιν πνπ ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ιηηήο δηαθπβέξλεζεο αλαθνξηθά κε ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα παξακέλνπλ πάληα ζεκαληηθά. Αληίζεηα, ηέηνηα ραξαθηεξηζηηθά 

πξέπεη λα ζεσξνχληαη αιιειέλδεηα κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ ζε νιφθιεξε ηελ 

θνηλσλία θαη φρη κφλν λα πεξηνξίδνληαη ζηελ θπβέξλεζε (Millard, 2018). 
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Έηζη, νη βειηηψζεηο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

ελλνηνινγνχληαη ζε θνηλσληθφ επίπεδν ηνπιάρηζηνλ κεζνπξφζεζκα, φπνπ ππάξρνπλ 

αληαιιαγέο θαη αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ, φρη κφλν ζε επίπεδν 

κεκνλσκέλνπ παξάγνληα. ΢χκθσλα κε ηνλ Millard (2015), απηή είλαη κηα πνιχ 

ζεκαληηθή παξαηήξεζε. Μηα ιηηή δηαθπβέξλεζε ζα κπνξνχζε πξάγκαηη λα 

εμνηθνλνκήζεη ρξήκαηα ζε έλα ζηελφ πιαίζην βξαρππξφζεζκα, αιιά απηφ ζα 

κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε ζπλνιηθή απψιεηα δεκφζηαο αμίαο θαη, ζπλεπψο, πξφζζεην 

θφζηνο γηα ηελ θνηλσλία, εηδηθά καθξνπξφζεζκα, εάλ άιινη παξάγνληεο ή ζπλζέζεηο 

παξαγφλησλ δελ είλαη ζε ζέζε λα παξάγνπλ ηελ αμία πνπ ρξεηάδεηαη ζην πιαίζην ελφο 

ζπξξηθλσκέλνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Παξαδείγκαηα πεξηιακβάλνπλ ηελ ππνβάζκηζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ηε δεκηνπξγία θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ αληζνηήησλ θαη 

νπζηαζηηθά πξνβιήκαηα ζηηο θχξηεο ππεξεζίεο φπσο ε πγεία, ε πεξίζαιςε θαη ε 

εθπαίδεπζε, θαη απηέο ζα ήηαλ πξάγκαηη πξνβιεκαηηθέο νηθνλνκίεο Millard (2015). 

 Όπσο θαίλεηαη παξαθάησ, κηα ηέηνηα επέιηθηε απάληεζε γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ παγθφζκησλ πξνθιήζεσλ είλαη πιένλ δπλαηή ζην πιαίζην ησλ 

ΣΠΔ, αλ θαη θπζηθά ε πνιηηηθή, ε δηαθπβέξλεζε θαη άιια δεηήκαηα είλαη επίζεο 

θξίζηκα. Απηφ δελ είλαη έλα επηρείξεκα θαηά ηεο ιηηήο θπβέξλεζεο πνπ κπνξεί ζπρλά 

λα είλαη ζρεηηθφ, αιιά έλα επηρείξεκα γηα επειημία ζην πιαίζην ησλ ζπζηεκάησλ 

αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο πνπ θαηέζηε δπλαηφ γηα πξψηε θνξά απφ ηηο ΣΠΔ. 

Ζ ηξέρνπζα, αιιά νκνινγνπκέλσο αθφκε δνθηκαζηηθή, κεηάβαζε απφ ηελ 

ιηηή δηαθπβέξλεζε ζηελ αλνηθηή δηαθπβέξλεζε απεηθνλίδεηαη ζην Γηάγξακκα 1, ελψ 

ηνλίδεηαη φηη ηα ηέζζεξα θχκαηα δελ είλαη ακνηβαία απνθιεηφκελα αιιά 

ζπκπιεξσκαηηθά, παξφιν πνπ πξνβιέπεηαη κηα ζαθήο εμέιημε (Millard, 2015).  
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Γηάγξακκα 1:Τέζζεξα θύκαηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

 

Πηγή:Millard (2015) 

Ζ αλνηρηή δηαθπβέξλεζε  είλαη ε απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ θαηλνηνκία 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κε ηε δπλαηφηεηα ησλ ΣΠΔ, ε νπνία απνηειεί ζήκεξα έλα απφ 

ηα θχξηα πξνγξάκκαηα πνιηηηθήο ζηελ Δπξψπε θαη αιινχ (γηα παξάδεηγκα Eurνpean 

Cνmmissiνn, 2013). 
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4. Ηλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ & Ευρϊπθ 

4.1. Ευρωπαϊκι Πολιτικι και Ζρευνα 

Μνινλφηη ζην πιαίζην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ηα 27 θξάηε κέιε έρνπλ 

πιήξεηο εμνπζίεο γηα ηηο δηθέο ηνπο πνιηηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα 

θαη ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, γηα πνιιά ρξφληα ζπκκεηείραλ ζε δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο ακνηβαία επσθειψλ ζπλεξγαζηψλ, ηδίσο γχξσ απφ ην ηειεπηαίν. Απφ ηηο 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2000, έλα απφ ηα θχξηα πιαίζηα γηα απηφ ήηαλ ηα ηαθηηθά 

πεληαεηή ζρέδηα δξάζεο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ηα νπνία, κέρξη ην ηέινο 

ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 2011–2015, βνήζεζαλ ηα 

θξάηε κέιε λα ζέζνπλ ζε εθαξκνγή πνιινχο παξάγνληεο γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε, ηερληθνχο θαη κε (Millard, 2017). 

Σν ζθεπηηθφ γηα ην ζρέδην δξάζεο γηα ηελ επξσπατθή ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε 2016-2020 (Eurνpean Cνmmissiνn, 2016) ήηαλ λα πξνσζήζεη 

απνηειεζκαηηθέο θαη απνδνηηθέο ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο σο ζεκαληηθά 

ζηνηρεία ηεο ςεθηαθήο εληαίαο αγνξάο ηεο ΔΔ, θαη νη νπνίεο καδί επηηξέπνπλ 

δηαζπλνξηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, ην ππνθείκελν φξακα 

ήηαλ ηξηπιφ (Alarabiatetal., 2018): 

 Έσο ην 2020, νη δεκφζηεο δηνηθήζεηο θαη νη δεκφζηνη ζεζκνί ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε ζα πξέπεη λα είλαη αλνηρηνί, απνηειεζκαηηθνί θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο, 

παξέρνληαο ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο ρσξίο ζχλνξα, εμαηνκηθεπκέλεο, 

θηιηθέο πξνο ην ρξήζηε, απφ άθξν ζε άθξν ζε φινπο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο ζηελ ΔΔ. 

 Θα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαηλνηφκεο πξνζεγγίζεηο γηα ην ζρεδηαζκφ θαη 

ηελ παξνρή θαιχηεξσλ ππεξεζηψλ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο 

ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Οη δεκφζηεο δηνηθήζεηο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξεη 

ην λέν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπο κε 

ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο. 

Σν ζρέδην δξάζεο 2016–2020 νξίδεη πεξαηηέξσ φηη πξέπεη λα ηεξνχληαη νη 

αθφινπζεο βαζηθέο αξρέο (Millard, 2017): 

 Φεθηαθφηεηα απφ πξνεπηινγή 
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 Γηνηθεηηθή αξρή κφλν κία θνξά 

 Μείσζε δηνηθεηηθνχ θφξηνπ 

 ΢πκκεηνρηθφηεηα θαη πξνζβαζηκφηεηα 

 Αλνηρηφηεηα θαη δηαθάλεηα 

 Γηαζπλνξηαθφηεηα απφ πξνεπηινγή 

 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα απφ πξνεπηινγή 

 Αμηνπηζηία θαη Αζθάιεηα 

Σν πιαίζην πνιηηηθήο γηα ην ζρέδην δξάζεο βαζίδεηαη ζηνλ ζηφρν ηνπ 

αλνίγκαηνο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κεηαμχ ησλ δεκφζησλ δηνηθήζεσλ, κεηαμχ ησλ 

θξαηψλ κειψλ θαη κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ δηνηθήζεσλ θαη άιισλ ελδηαθεξνκέλσλ. 

Σξεηο πξνηεξαηφηεηεο πνιηηηθήο απνηεινχλ ην πιαίζην ησλ ππιψλσλ (Millard, 2017): 

 Ππιψλαο 1: Δθζπγρξνληζκφο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε ΣΠΔ, κε ρξήζε 

βαζηθψλ ςεθηαθψλ δπλαηνηήησλ 

 Ππιψλαο 2: Δλεξγνπνίεζε δηαζπλνξηαθήο θηλεηηθφηεηαο κε δηαιεηηνπξγηθέο 

ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

 Ππιψλαο 3: Γηεπθφιπλζε ηεο ςεθηαθήο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ δηνηθήζεσλ 

θαη πνιηηψλ/επηρεηξήζεσλ γηα δεκφζηεο ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο, γηα 

παξάδεηγκα πνπ είλαη αξζξσηέο γηα επαλαρξεζηκνπνίεζε, θηιηθέο πξνο ηνλ 

ρξήζηε θαη εμαηνκηθεπκέλεο, θαζψο θαη γηα θαιχηεξεο πνιηηηθέο πνπ 

βαζίδνληαη ζην άλνηγκα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα.  

Σν ΢ρέδην Γξάζεο 2016–2020 πεξηείρε νξηζκέλα λέα ραξαθηεξηζηηθά ζε 

ζχγθξηζε κε ηα πξνεγνχκελα ζρέδηα. Πξνθεηκέλνπ λα παξακείλεη ζπλαθήο, 

ελεκεξσκέλνο θαη λα αληηθαηνπηξίδεηαη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν κηα 

εμειηζζφκελε Δπξψπε, ελζσκαηψζεθε επειημία γηα πξνζαξκνγέο γηα ηα επφκελα 5 

ρξφληα. Σν ζρέδην δξάζεο ζεσξείην επνκέλσο σο πιαηθφξκα θαη θαηαιχηεο φπνπ 

κπνξνχλ λα πξνηαζνχλ λέεο ηδέεο, ηφζν γηα δξάζεηο ζην ίδην ην ζρέδην δξάζεο φζν 

θαη αιινχ, απφ ηα θξάηε κέιε ή άιινπο παξάγνληεο. Δηζήρζε έλα πιαίζην 

παξαθνινχζεζεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ ηφζν ζε κεκνλσκέλεο δξάζεηο 

φζν θαη ζε γεληθέο γξακκέο, ρξεζηκνπνηψληαο θαηάιιειν ζπλδπαζκφ δεηθηψλ. Πξνο 

ππνζηήξημε ηεο δπλακηθήο θχζεο ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο, ηέζεθε επίζεο ζε εθαξκνγή 

έλα ζρέδην δέζκεπζεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, έλαο ζηφρνο ηνπ νπνίνπ είλαη ε 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ θαη νκάδσλ επηρεηξεκαηηθψλ ζπκθεξφλησλ κέζσ 
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επηζθέςεσλ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ζηα θξάηε κέιε. Βαζίζηεθε ζηε ρξήζε 

πνιιαπιαζηαζηψλ, γηα παξάδεηγκα ηελ ππνζηήξημε άιισλ Γεληθψλ Γηεπζχλζεσλ 

κέζσ δηππεξεζηαθήο ζπλεξγαζίαο θαη ησλ Πεξηθεξεηαθψλ θαη Γηαξζξσηηθψλ 

Σακείσλ (Alarabiatetal., 2018). 

Γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, 

ε ρξεκαηνδφηεζε ηεο έξεπλαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο παξέρεη ζπκπιεξσκαηηθή 

ππνζηήξημε πνπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα ηε ζπκκεηνρή ελφο επξένο θάζκαηνο παξαγφλησλ 

απφ ηνλ δεκφζην, ηνλ ηδησηηθφ θαη ηνλ πνιηηηθφ ηνκέα, θαζψο θαη απφ ηνλ 

αθαδεκατθφ ρψξν. Σν θχξην φρεκα γηα απηφ είλαη ην Πξφγξακκα Έξεπλαο θαη 

Καηλνηνκίαο Hνrizνn 2020, 2014–2020, κε έλα θπιηφκελν ρξνλνδηάγξακκα 

πξνγξακκάησλ εξγαζίαο, ηα νπνία έσο ην 2017 είραλ ζρεδηαζηεί γχξσ απφ ηε 

ζχιιεςε ελφο «πιαηζίνπ αλνηρηήο δηαθπβέξλεζεο», φπσο θαίλεηαη παξαθάησ ζην 

Γηάγξακκα 2. Απνηειείηαη απφ ηξία ζηνηρεία πνπ είλαη αλνηρηά απφ πξνεπηινγή, 

δειαδή αλνηρηά δεδνκέλα, αλνηρηή ππεξεζία θαη αλνηρηή δηαδηθαζία, ζηε ζπκβνιή 

ησλ νπνίσλ βξίζθεηαη ε «ελσκέλε θπβέξλεζε». Σν επίθεληξν ηεο Μνλάδαο 

Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ε νπνία ππνζηεξίδεη απηέο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο, είλαη ε κνληεινπνίεζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζην πιαίζην ηνπ 

αληίθηππνπ ησλ ΣΠΔ θαη άιισλ αλαδπφκελσλ ηερλνινγηψλ. Ζ κνλάδα δελ 

αλαπηχζζεη ε ίδηα λέα ηερλνινγία, αιιά έρεη έληνλν ελδηαθέξνλ γηα ηηο αλαδπφκελεο 

ηερλνινγίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ πνπ αλαπηχζζνληαη ζε άιινπο ηνκείο 

πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα (Millard, 2017). 

 

4.2. Νζεσ Ευρωπαϊκζσ Στρατθγικζσ για το 2020 και μετά 

΢ε έλα επξσπατθφ πιαίζην, νη ζπλερηδφκελεο ζηξαηεγηθέο κέρξη ην 2020 θαη 

κεηά απαηηνχζαλ ζπλερή εζηίαζε θαη πξνζπάζεηα ζε ξπζκίζεηο back-νffice θαη ζε 

βνεζεηηθά κέζα πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ θαη λα ππνζηεξηρζνχλ νη ηξέρνπζεο 

επξσπατθέο θαη εζληθέο πνιηηηθέο. Χζηφζν, απηά ζα πξέπεη λα ζεσξεζνχλ σο κέζν 

γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ θνηλσληθνχ αληίθηππνπ θαη ησλ ζπλνιηθψλ επξσπατθψλ 

ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ, επνκέλσο πξέπεη λα δνζεί πεξηζζφηεξε έκθαζε ζηηο ςεθηαθέο 

ππεξεζίεο, ηηο ξπζκίζεηο ηνπ frνnt νffice θαη ηηο επηπηψζεηο ζηελ θνηλσλία, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ ΢ηξαηεγηθή Δπξψπε 2020 (Eurνpean 

Cνmmissiνn, 2010) γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ κεγάισλ θνηλσληθψλ πξνθιήζεσλ. Ζ 
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θαηλνηφκνο ρξήζε ησλ ΣΠΔ, θαη ηδηαίηεξα νη αλαδπφκελεο ηερλνινγίεο πνπ 

ππνζηεξίδνληαη απφ ηηο ΣΠΔ, απνηεινχλ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο αιιαγήο ηνπ 

παηρληδηνχ γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ πξνθιήζεσλ (Alarabiatetal., 2018). 

Πξάγκαηη, απηφ είλαη εγγελέο ζην «πιαίζην αλνηρηήο δηαθπβέξλεζεο» πνπ 

απεηθνλίδεηαη ζην Γηάγξακκα 2, ην νπνίν εμαθνινπζεί λα είλαη ε γεληθή ελλνηνινγηθή 

θαη επηρεηξεζηαθή πξνζέγγηζε ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο, αιιά αλαπξνζαλαηνιίδεηαη 

ψζηε λα ιακβάλεη ππφςε λέεο πξνθιήζεηο, πξννπηηθέο θαη ηερλνινγίεο. 

Λακβάλνληαο ππφςε απηφ, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή πξνηείλεη ηξεηο ηνκείο θαη 

ζθέιε αλάπηπμεο. Πξψηνλ, ε πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ πεξηβάιινληνο αλνηθηήο 

δηαθπβέξλεζεο. Γεχηεξνλ, ε έλλνηα ηεο θπβέξλεζεο σο πιαηθφξκαο πνπ απνξξέεη 

απφ απηφ θαη ηξίην ζε απηφ ην πιαίζην, νη πηζαλέο κεηαζρεκαηηζηηθέο επηπηψζεηο ησλ 

λέσλ θαη ησλ αλαδπφκελσλ ηερλνινγηψλ (Millard, 2017). 

Γηάγξακκα 2: Πιαίζην Αλνηθηήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

 

Πηγή: Millard (2017) 
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5. Ανοικτι Διακυβζρνθςθ 

Όπσο απεηθνλίδεηαη ζην Γηάγξακκα 2, ην πιαίζην αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο 

εμεηάδεη ηα αλνηθηά δεδνκέλα, ηελ αλνηθηή ππεξεζία θαη ηελ αλνηθηή δηαδηθαζία, 

κέζα ζε έλα γεληθφ πιαίζην αλνηρηήο δηαθπβέξλεζεο, φπνπ θαζέλα απφ απηά ηα ηξία 

ζηνηρεία είλαη αλνηθηφ απφ πξνεπηινγή. Αλαγλσξίδεη πσο, δεδνκέλνπ φηη ε 

θπβέξλεζε δελ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη κφλε ηεο ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα, 

ρξεηάδεηαη λα ζπλεξγάδεηαη αλνηρηά, κε δηαθάλεηα θαη ζπκκεηνρηθή ρξήζε ΣΠΔ, ηφζν 

εληφο φζν θαη ζε νιφθιεξν ηνλ δεκφζην ηνκέα θαη κε φινπο ηνπο λφκηκνπο 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Υξεηαδφκαζηε κεγαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ 

νπνίν νη θνηλέο ππεξεζίεο (ζε θπβεξλεηηθνχο θαη κε θπβεξλεηηθνχο θνξείο) κπνξνχλ 

λα αλαπηπρζνχλ κέζσ ηεο ζπλδεκηνπξγίαο θαη λα δηαδνζνχλ πξνθεηκέλνπ λα 

βειηησζεί ε πηνζέηεζε, ε εμαηνκίθεπζε θαη ν αληίθηππνο (Millard, 2018). 

Απαηηνχληαη πξφηππα γηα απηφ, αλνηρηά απφ πξνεπηινγή, φρη κφλν κε ηερληθνχο 

φξνπο, φπσο ε ζεκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα, αιιά θαη γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 

πξνηχπσλ πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο θαζνιηθφηεηαο θαη ηεο 

δηαζπλνξηαθήο εθαξκνγήο φπνπ ρξεηάδεηαη, γηα παξάδεηγκα κέζσ πξνκεζεηψλ, 

ζρεδηαζκνχ θαη ιήςεο απνθάζεσλ. Γελ είλαη άκεζα ζαθέο πψο κπνξνχλ λα 

επηηεπρζνχλ απηνί νη ζηφρνη θαη πνηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ξφινπο πξέπεη λα 

δηαδξακαηίζεη ε θπβέξλεζε ζε ζχγθξηζε κε ηνπο άιινπο παξάγνληεο, ηδηαίηεξα ζην 

ςεθηαθφ πιαίζην. Ο ηξφπνο δηαζθάιηζεο γηα ην φηη ηα δεηήκαηα απνξξήηνπ θαη 

αζθάιεηαο ιακβάλνληαη επαξθψο ππφςε ρξεηάδεηαη επίζεο πξνζεθηηθή εμέηαζε 

(Kνmpella, 2020). 

5.1. Άνοιγμα δεδομζνων 

Σα αλνηρηά δεδνκέλα ζεσξνχληαη απαξαίηεηα γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

ζπλεξγαζίαο, ηεο ζπλ-δεκηνπξγίαο θαη ηεο ράξαμεο πνιηηηθήο, αιιά ην εκπφδην είλαη 

φηη γηα πνιινχο ρξήζηεο απηφ είλαη έλα «ζνιφ ηνπίν» πνπ απαηηεί λέεο ηθαλφηεηεο, 

δεμηφηεηεο θαη θίλεηξα, επνκέλσο ε θπβέξλεζε πξέπεη λα παξέρεη πνιχ πεξηζζφηεξε 

ππνζηήξημε θαη πνιιά πεξηζζφηεξα θίλεηξα. Οξηζκέλεο ρψξεο αξρίδνπλ λα 

δεκνζηνπνηνχλ πνιιά απφ ηα δεδνκέλα ηνπο σο ηα ιεγφκελα αλνηρηά θπβεξλεηηθά 

δεδνκέλα (ΟGD). Μέρξη ζήκεξα ππάξρεη κφλν έλαο πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο 

θπβεξλήζεσλ πνπ έρνπλ μεθηλήζεη λα βαδίδνπλ νπζηαζηηθά ζε απηφ ην κνλνπάηη, θαη 

αθφκε ιηγφηεξεο ηνπηθέο θαη πεξηθεξεηαθέο αξρέο φπνπ ηα νθέιε είλαη πηζαλφ λα 

είλαη κεγαιχηεξα. Πξνθεηκέλνπ λα κεγηζηνπνηεζνχλ ηα νθέιε ηνπ ΟGD, πξέπεη 
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θαλνληθά λα ζπγθεληξψλνληαη θαηάιιεια, ψζηε λα κελ κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ 

κεκνλσκέλα άηνκα ή νξγαληζκνί θαη λα δηαηίζεηαη ζε κεραληθά αλαγλψζηκα 

ζπλδεδεκέλα ζχλνια δεδνκέλσλ, ηα νπνία κπνξνχλ επίζεο λα αλαδεηεζνχλ, λα 

αλαιπζνχλ θαη λα πνιηνπνηεζνχλ κε άιια δεδνκέλα. Πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ 

πξφηππα γηα δεδνκέλα, πνηφηεηα, αδεηνδφηεζε, δφκεζε, ζχλδεζε, αλαδήηεζε θ.ιπ., 

θαζψο θαη ηππηθέο ελφηεηεο εξγαιείσλ γηα ηε κεηαγιψηηηζε, ηελ αλάιπζε θαη ηελ 

νπηηθνπνίεζε. Δίλαη επίζεο απαξαίηεηα ηα θαηάιιεια ζπζηήκαηα clνud θαη άιια 

ζπζηήκαηα γηα ηελ παξνρή ηεο ππνθείκελεο ππνδνκήο θαη ππεξεζηψλ ηφζν ζε φιε 

ηελ θπβέξλεζε φζν θαη κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ θνξέσλ (Millard, 2018). 

Δθηφο απφ ηελ ΟGD πνπ δηαηίζεηαη απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα, νη πνιίηεο 

δεκηνπξγνχλ επίζεο ζπιινγηθά έλαλ ηεξάζηην φγθν νηθνλνκηθά πνιχηηκσλ 

δεδνκέλσλ κέζσ αιιειεπηδξάζεσλ κε εηαηξείεο θαη θπβέξλεζε. Σέηνηα δεδνκέλα 

απνηεινχλ πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, αιιά ε αμία πνπ δεκηνπξγείηαη 

δελ πεγαίλεη πάληα πξνο φθεινο ηνπ αηφκνπ, ηδηαίηεξα φηαλ ηξίηα κέξε (είηε 

θπβεξλήζεηο, επηρεηξήζεηο ή νξγαλψζεηο πνιηηψλ) ηα ζπιιέγνπλ θαη ηα δηαηεξνχλ 

θιεηζηά (Kνmpella, 2020).  

Έλα εξγαιείν πνπ βνεζά ηνπο αλζξψπνπο λα έρνπλ κεγαιχηεξε πξφζβαζε 

ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα θάλνπλ ηηο δηθέο ηνπο ελεκεξσκέλεο 

επηινγέο, γηα παξάδεηγκα ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ 

απαζρφιεζε θ.ιπ. εθ κέξνπο ηεο θπβέξλεζεο, απνηειεί έλα ζεκαληηθφ βήκα πξνο ηελ 

αλνηθηή δηαθπβέξλεζε. Έλα ηέηνην εξγαιείν μεθηλά απφ ηελ πξνυπφζεζε φηη νη 

άλζξσπνη, φηαλ ηνπο παξέρεηαη πξφζβαζε ζε δεδνκέλα θαη ρξήζηκα εξγαιεία ιήςεο 

απνθάζεσλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί γηα παξάδεηγκα απφ ηηο θπβεξλήζεηο, κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη ηα δηθά ηνπο πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ απνθαιχπηνπλ καδί 

κε άιια θαηάιιεια δεδνκέλα. Απηφ ζα κπνξνχζε λα είλαη έλαο ρξήζηκνο ηξφπνο γηα 

λα πξνρσξήζνπκε, γη' απηφ ρξεηάδεηαη πνιχ κεγαιχηεξε έκθαζε, θαζψο πξνζπαζεί 

λα επηηξέςεη ζηνλ ρξήζηε λα ζπλδπάζεη ηα πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα καδί κε απηά 

ελφο ή πεξηζζφηεξσλ παξφρσλ ππεξεζηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εκπνξηθψλ 

ππεξεζηψλ απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα (Millard, 2018).  

Απηφ αξρίδεη λα είλαη έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηφζν ζηηο ΖΠΑ φζν θαη 

ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, γηα παξάδεηγκα ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ θνηλήο σθέιεηαο, 

φπσο ε ελέξγεηα, ην λεξφ θαη ην θπζηθφ αέξην, θαζψο θαη ε ρξήζε θηλεηψλ 
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ηειεθψλσλ. Καη ζηηο δχν ρψξεο, ε θπβέξλεζε παξέρεη έλα θαηάιιειν ξπζκηζηηθφ 

πιαίζην θαη ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ (πνπ κπνξεί λα είλαη άιια 

κέξε ηεο θπβέξλεζεο) γηα λα δηεπθνιχλεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηνπο ρξήζηεο 

λα δνπλ ηα δηθά ηνπο πξφηππα θαηαλάισζεο, γηα παξάδεηγκα κέζσ ελφο πξνζσπηθνχ 

πίλαθα ειέγρνπ θαη πξνζαξκφδνληαο έηζη ηε κειινληηθή θαηαλάισζε. Ο ζηφρνο είλαη 

λα βνεζεζνχλ νη ρξήζηεο λα κεηψζνπλ ηα απφβιεηα ή ηελ ππεξβνιηθή ρξήζε θαη λα 

ιεθζνχλ ππφςε ζπρλά πνιχ πεξίπινθα ηηκνιφγηα θαη ρξεψζεηο ππεξεζηψλ απφ 

ζπλήζσο πνιινχο πηζαλνχο παξφρνπο. Οη ρξήζηεο ρξεηάδνληαη φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξε ππνζηήξημε θαη ζπκβνπιέο, αιιά παξφιν πνπ ηα πεξηζζφηεξα 

πξνγξάκκαηα εμαθνινπζνχλ λα είλαη κφλν πηινηηθά, θαίλεηαη φηη έρνπλ πνιιέο 

δπλαηφηεηεο γηα ηνπο ρξήζηεο λα πάξνπλ πεξηζζφηεξν ηνλ έιεγρν ηεο ρξήζεο ηεο 

ππεξεζίαο ηνπο. ΢ε απηφ ην πιαίζην, σζηφζν, ππάξρνπλ ζνβαξά δεηήκαηα ζρεηηθά κε 

ηε δηαθάλεηα φζνλ αθνξά ην πνηνο βιέπεη θαη ρξεζηκνπνηεί πνηαλνχ ηα δεδνκέλα θαη 

εάλ νη θάηνρνη δεδνκέλσλ κπνξνχλ ή φρη λα ηα δηνξζψζνπλ. Γηα παξάδεηγκα, 

κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ ηερληθέο ιχζεηο πνπ λα ελζσκαηψλνπλ ην απφξξεην απφ ην 

ζρεδηαζκφ; (Kνmpella, 2020). 

 

5.2. Ανοιχτι υπθρεςία 

Μηα ζεκαληηθή ζηξαηεγηθή ζα πξέπεη λα είλαη ε έληνλε εζηίαζε ζηελ 

επηηάρπλζε ηεο αλάπηπμεο εμαηξεηηθά εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ αληί γηα θνηλέο 

ππεξεζίεο εληαίνπ κεγέζνπο. Ζ ρξήζε εηδνπνηήζεσλ, πξνζθιήζεσλ, πξνηξνπψλ, 

θαζψο θαη ηππηθψλ γεγνλφησλ δσήο, πξνθίι ρξεζηψλ θαη ηνπνζεζηψλ, είλαη φια 

βήκαηα πξνο ηελ πιήξε εμαηνκίθεπζε. Πξέπεη λα επηλνεζνχλ λέεο κνξθέο 

αιιειεπίδξαζεο πνπ ζα πξνζειθχνπλ ηνλ ρξήζηε ζε κηα ζπλ-δεκηνπξγηθή θαη 

ζπλεξγαηηθή ζρέζε, γηα παξάδεηγκα ζε εηδηθά ζρεδηαζκέλνπο δεκφζηνπο ρψξνπο θαη 

θφκβνπο, θαζψο θαη κε ηελ αλάπηπμε κεζφδσλ δσληαλψλ εξγαζηεξίσλ. 

Δμαηνκίθεπζε ζεκαίλεη απνκάθξπλζε απφ ηνλ κέζν φξν, επνκέλσο πξέπεη λα 

ζπλνδεχεηαη απφ ειάρηζηα πξφηππα πνηφηεηαο, ηα νπνία φκσο ζα είλαη πςειά. 

Πνιιέο ππεξεζίεο πξέπεη επίζεο λα είλαη θαζνιηθά δηαζέζηκεο ζε φινπο πνπ 

απαξηίδνπλ ηελ νκάδα-ζηφρν, δεδνκέλνπ φηη ε θπβέξλεζε δελ κπνξεί λα πεη φρη ζε 

έλαλ λφκηκν ρξήζηε, ζε αληίζεζε κε έλαλ πάξνρν εκπνξηθψλ ππεξεζηψλ. Απηφ 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη πξνβιήκαηα φηαλ νη ππεξεζίεο αλαηίζεληαη ζε εμσηεξηθνχο 

θνξείο ζε εκπνξηθνχο θαη άιινπο κε δεκφζηνπο παξφρνπο, επνκέλσο ε 
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εκπνξεπκαηνπνίεζε θαη ην πνηνο πιεξψλεη γίλνληαη επίζεο πξνβιήκαηα (Millard, 

2011). 

Οη πξνθιήζεηο ηεο αλνηρηήο ππεξεζίαο είλαη σζηφζν ηεξάζηηεο, ηερληθά, 

νξγαλσηηθά θαη λνκηθά. Γηα παξάδεηγκα, νη θνηλφρξεζηεο ππεξεζίεο ζα ιεηηνπξγνχλ 

πιήξσο κφλν κε ηε ζεκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ επηπέδσλ 

δηαζπλνξηαθψλ θαη κεηαμχ παξφρσλ ππεξεζηψλ είηε πξνέξρνληαη είηε φρη απφ ηνλ 

δεκφζην ηνκέα. Πνηνο είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη ιχζεηο 

ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο απφ αιινχ, πφζν πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ θαη λα 

πξνζαξκνζηνχλ εζσηεξηθά (πνπ κπνξεί λα είλαη πνιχ πην αθξηβά) θαη πψο κπνξνχλ 

ηαπηφρξνλα νη θπβεξλήζεηο λα πξνεηνηκαζηνχλ γηα ηνλ αληίθηππν ησλ αλαδπφκελσλ 

ηερλνινγηψλ; Όπσο θαη κε ηα αλνηρηά δεδνκέλα, ππάξρεη επίζεο κηα αδπλακία απφ 

ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο πνπ πξνθαιεί ηηο αλνηρηέο ππεξεζίεο κε ηε γεληθά ρακειή ή 

αδχλακε απνξξφθεζή ηνπο, επνκέλσο θαη πάιη πξέπεη λα δνζεί πξνηεξαηφηεηα ζηα 

θίλεηξα, ηε θηιηθφηεηα πξνο ηνλ ρξήζηε θαη ηνλ πςειφ αληίθηππν (Millard, 2018). 

Έλαο άιινο θχξηνο κνριφο ηεο αλνηρηήο ππεξεζίαο είλαη ε ελζσκάησζε 

πξνζεγγίζεσλ ζπκπεξηθνξάο θαη ζρεδηαζηηθήο ζθέςεο ζηε δεκηνπξγία, παξνρή θαη 

ρξήζε ηφζν παξαδνζηαθψλ φζν θαη ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ρξεζηκνπνηψληαο κηα 

νιηζηηθή πξνζέγγηζε πνπ πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεη ηελ «πιήξε αξρηηεθηνληθή ελφο 

πξνβιήκαηνο» απφ άθξε ζε άθξε. Δίλαη κηα εμειηζζφκελε θαη βησκαηηθή πξαθηηθή 

πνπ σζεί ηα φξηα, καζαίλεη, πεηξακαηίδεηαη θαη εθαξκφδεη επηηπρεκέλεο πξνζεγγίζεηο 

θαζψο αλαπηχζζεηαη. Οξηζκέλνη επαγγεικαηίεο βιέπνπλ ηε ζρεδηαζηηθή ζθέςε σο 

κηα αιιαγή παξαδείγκαηνο απφ ηνλ παξαδνζηαθφ ζρεδηαζκφ ππεξεζηψλ απφ πάλσ 

πξνο ηα θάησ, απφ ηνπο εηδηθνχο θαη ζπρλά κε γλψκνλα ηελ ηερλνινγία. Αληίζεηα, 

αλαπηχζζεη έλα απμαλφκελν ξεπεξηφξην ηερληθψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ 

πνπ έρνπλ δαλεηζηεί απφ ηηο εζλνγξαθηθέο θαη αλζξσπνινγηθέο παξαδφζεηο, ηελ 

παξαηήξεζε, ην πιαίζην δηαιφγνπ θαη ηηο δηαδηθαζίεο δεκηνπξγηθνχ ηδεαζκνχ (Basνn, 

2018). 

΢ρεηηθή κε απηέο ηηο εμειίμεηο είλαη ε απνθαινχκελε πξνζέγγηζε «ψζεζεο», ε 

νπνία αλαγλσξίδεη φηη, αλ θαη νη παξαδνζηαθέο πξνζπάζεηεο αιιαγήο ζπκπεξηθνξάο 

κέζσ ξχζκηζεο είλαη θπζηθά ζεκαληηθέο, εμίζνπ ζπρλά απνηπγράλνπλ θαη κπνξεί 

αθφκε θαη λα πξνθαιέζνπλ αληίζεηεο αληηδξάζεηο (Thaler and Sunstein, 2008). Ζ 

ζεσξία ψζεζεο εζηηάδεη ζηελ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αλζξψπσλ ρσξίο 
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δεζκεπηηθέο ξπζκίζεηο ή λνκνζεζία, γηα παξάδεηγκα ρξεζηκνπνηψληαο ηε γλψζε φηη 

κηα πνιχ ηζρπξή επηξξνή ζηε ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ ην ζπλδέεη κε απηφ πνπ 

θάλνπλ νη άιινη άλζξσπνη κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ησλ θνηλσληθψλ 

θαλφλσλ ζηα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο (StrackandDeutsch, 2007). 

 

5.3. Ανοιχτι διαδικαςία 

Ζ αλνηρηή δηαδηθαζία είλαη κηα ζεκαληηθή ζπληζηψζα ηνπ πιαηζίνπ αλνηρηήο 

δηαθπβέξλεζεο ζην νπνίν φινη νη λφκηκνη παξάγνληεο κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο 

πνιηηηθέο, ηηο απνθάζεηο θαη ηηο ξπζκίζεηο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, εθφζνλ απηή ε 

ζπκκεηνρή είλαη ε ίδηα αλνηρηή θαη εληζρχεη ηε δεκφζηα αμία. Ζ αλνηρηή δηαδηθαζία 

πξνρσξά πνιχ πεξηζζφηεξν απφ ηελ παξαδνζηαθή ειεθηξνληθή ζπκκεηνρή γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο δεκνθξαηηθήο δηαδηθαζίαο κε ηε ρξήζε ΣΠΔ, αιιά παξφιν πνπ απηφ 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν, απφ κφλν ηνπ είλαη κηα πεξηνξηζηηθή άπνςε γηα ηε 

ζπκκεηνρή αλζξψπσλ ζηελ θπβέξλεζε. Σα πεηξάκαηα ζηελ ειεθηξνληθή ζπκκεηνρή 

έρνπλ κέρξη ζηηγκήο δψζεη αλάκεηθηα θαη θπξίσο απνγνεηεπηηθά απνηειέζκαηα 

ζπλνιηθά, δεδνκέλσλ ησλ αξρηθψλ πξνζδνθηψλ. Απηφ έηεηλε λα νδεγήζεη ζε 

κεησκέλν ελδηαθέξνλ γηα ηελ ειεθηξνληθή ζπκκεηνρή ηε ζηηγκή πνπ ε πξφνδνο ηεο 

ηερλνινγίαο ζε ηνκείο φπσο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηα θηλεηά άξρηζαλ λα 

μεπεξλνχλ ηα εκπφδηα πνπ επηηξέπνπλ έλα πνιχ επξχηεξν φξακα αλνηρηήο 

δηαδηθαζίαο (Misuraca, BrνsterandCentenν, 2012). Δθηφο απφ ηελ ειεθηξνληθή 

ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ ηνπ δεκνζίνπ, κπνξεί λα πεξηιακβάλεη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν εηζξνέο ζηηο δηαδηθαζίεο, ηηο εξγαζίεο θαη ηηο ξπζκίζεηο ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα θαη ηεο δεκφζηαο δηαθπβέξλεζεο επξχηεξα, δεηήκαηα ζρεδηαζκνχ θαη 

αλάπηπμεο (γηα παξάδεηγκα κέζσ ηεο ζπκκεηνρηθήο θαηάξηηζεο πξνυπνινγηζκνχ θαη 

φπνπ δηαηίζεληαη πεξηνξηζκέλνη πφξνη), επίιπζε δηαθνξψλ θαη ζπγθξνχζεσλ θαη ζηε 

δηαρείξηζε θνηλσληθψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δεδνκέλσλ, 

γεο θαη θηηξίσλ (Millard, 2018). 

Γεδνκέλνπ φηη ε αλνηρηή δηαδηθαζία, εηδηθά φπσο ελεξγνπνηείηαη απφ ηηο ΣΠΔ, 

είλαη κηα ζρεηηθά λέα έλλνηα, κηα θαιή πξνζέγγηζε γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα είλαη ε 

αλάιεςε πνιιψλ κηθξψλ πεηξακάησλ κε ηα ππάξρνληα εξγαιεία. Απηφ είλαη πηζαλφ 

λα είλαη πνιχ πην επηηπρεκέλν απφ ην λα εζηηάζνπκε ζε έλαλ κηθξφ αξηζκφ 

πξσηνβνπιηψλ «big-bang» γηα ηηο νπνίεο ε εκπεηξία δείρλεη φηη είλαη επηξξεπείο ζε 
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πςειά πνζνζηά απνηπρίαο πνπ νδεγνχλ ζε ζπαηάιε πφξσλ θαη κεησκέλα θίλεηξα. 

Μηα δηαδηθαζία αθνζίσζεο απφ θάησ πξνο ηα πάλσ, κε γλψκνλα ηνλ ρξήζηε, είλαη 

πην πηζαλφ λα πεηχρεη, ε νπνία ιακβάλεη ππφςε ηνπο παξάγνληεο θαη ηα θίλεηξα γηα 

ηνπο πνιίηεο λα ζπκκεηάζρνπλ ζε αλνηρηή δηαδηθαζία. Δπί ηνπ παξφληνο, φπσο θαη κε 

ηα αλνηρηά δεδνκέλα θαη ηελ αλνηρηή ππεξεζία, ππάξρεη έλα έιιεηκκα απφ ηελ 

πιεπξά ηεο δήηεζεο πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί κε θίλεηξα, απινπνίεζε θαη 

εμαηνκίθεπζε. Τπάξρνπλ επίζεο δεηήκαηα βησζηκφηεηαο θαη πξνζαξκνζηηθφηεηαο 

ησλ αλνηρηψλ δηαδηθαζηψλ θαη νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαη εκβέιεηαο γηα λα 

δηαζθαιηζηεί φηη είλαη ηφζν απνδνηηθέο φζν θαη απνηειεζκαηηθέο. Ζ ζπκκεηνρή φισλ 

ησλ πνιηηψλ ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ, γηα παξάδεηγκα κέζσ ηεο 

ζπκκεηνρηθήο θαηάξηηζεο πξνυπνινγηζκνχ, είλαη ζπρλά κηα ρξήζηκε πξνζέγγηζε 

(Misuraca, BrνsterandCentenν, 2012). 

 

5.4. Η κυβζρνθςθ ωσ πλατφόρμα 

Ζ αληίιεςε ηεο θπβέξλεζεο σο πιαηθφξκαο πξνθχπηεη άκεζα απφ ηελ 

πξνζέγγηζε αλνηρηήο δηαθπβέξλεζεο. ΢ε κηα εθδήισζε, απηή κπνξεί λα είλαη κηα 

πιαηθφξκα ππεξεζηψλ αλνηρηνχ θψδηθα ζην clνud πνπ παξέρεη θπβεξλεηηθέο 

ππεξεζίεο, δεδνκέλα θαη ελεξγνπνηεηέο σο δνκηθά ζηνηρεία πνπ ππφζρνληαη 

ζεκαληηθέο απμήζεηο ηφζν ζηελ απνδνηηθφηεηα φζν θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Τπάξρεη αλάγθε λα εμεηαζηνχλ ηφζν νη ςεθηαθέο φζν θαη νη κε ςεθηαθέο 

πιαηθφξκεο, θαζψο θαη νη δηαζπλδέζεηο ηνπο, γηα λα ππνζηεξηρζεί ε δεκηνπξγία 

δεκφζηαο αμίαο κέζσ ηεο ζπλδεκηνπξγίαο κε άιινπο θνξείο, επνκέλσο απαηηείηαη 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε θπβέξλεζε κπνξεί λα πξνζαξκφζεη 

ηνπο ξφινπο ηεο σο ζπληνληζηήο θαη ελνξρεζηξσηήο, λα παξέρεη ηα θαηάιιεια 

εξγαιεία θαη ππνζηήξημε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ κεγάισλ αλνηρηψλ θαη 

ζπλδεδεκέλσλ δεδνκέλσλ, γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

θαη γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηεο ηζνξξνπεκέλεο δεκφζηαο αμίαο. Ζ 

εκπεηξία έρεη δείμεη φηη ζπρλά ζε επίπεδν πφιεο νη θπβεξλήζεηο πεηξακαηίδνληαη 

επηηπρψο κε απηνχο ηνπο λένπο ξφινπο πνπ δίλνληαη εηδηθά απφ ηηο ΣΠΔ, επνκέλσο 

απαηηείηαη θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ηέηνηεο πξαθηηθέο κπνξνχλ 

λα γίλνπλ πην δηαδεδνκέλεο ζε δηάθνξα επίπεδα δηαθπβέξλεζεο θαη ζε δηαθνξεηηθά 

εζληθά, πνιηηηθά θαη πνιηηηζηηθά πιαίζηα (Millard, 2018). 
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Ζ θπβέξλεζε σο πιαηθφξκα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη κηα ζεηξά παξαγφλησλ 

γηα λα ζπλεξγαζηνχλ κεηαμχ ηνπο, θαζψο θαη κε ηελ ίδηα ηελ θπβέξλεζε, γηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ δεκφζηα αμία. Υξεζηκνπνηψληαο ηηο ΣΠΔ, νη πνιίηεο, νη θνηλφηεηεο, 

νη νκάδεο πνιηηψλ, θαζψο θαη νη επηρεηξήζεηο, δελ είλαη πιένλ απιψο παζεηηθνί 

θαηαλαισηέο δεδνκέλσλ θαη γλψζεο, αιιά γίλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ελεξγνί 

παξαγσγνί. Γηα παξάδεηγκα, νη πνιίηεο κνηξάδνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξα κεηαμχ ηνπο 

ζηηο πιαηθφξκεο κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηείλνπλ λα ζπκβνπιεχνληαη 

άιινπο πνιίηεο θαη φρη ηελ θπβέξλεζε γηα ζπκβνπιέο – ρξεζηκνπνηνχλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ην «θνηλσληθφ ζήκα» θαη ηελ «θνηλσληθή αλαδήηεζε» γηα λα 

νξγαλψζνπλ θαη λα βειηηψζνπλ ηε δσή ηνπο (Misuraca, BrνsterandCentenν, 2012). 

Μηα παξφκνηα ηάζε παξαηεξείηαη ηψξα θαη ζηνλ θπζηθφ θφζκν, φπνπ ην ηαρέσο 

αλαπηπζζφκελν «θίλεκα ησλ θαηαζθεπαζηψλ» βιέπεη ηνπο αλζξψπνπο λα 

αληαιιάζζνπλ, λα πξνζαξκφδνπλ θαη λα εμαηνκηθεχνπλ ςεθηαθά ζρέδηα γηα ηελ 

θαηαζθεπή θπζηθψλ αληηθεηκέλσλ, ζπρλά σο κνλαδηθά πξντφληα θαηά παξαγγειία γηα 

εμαηξεηηθά εμεηδηθεπκέλνπο ζθνπνχο, ρξεζηκνπνηψληαο 3D εθηππσηέο θαη ζρεηηθφ 

εμνπιηζκφ (Andersνn, 2012). Δπνκέλσο, ε θπβέξλεζε πξέπεη λα αλαγλσξίζεη ηελ 

αμία ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηνπ crνwdsνurcing πνπ κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ νη 

πνιίηεο θαη άιινη σο «ζπλδεκηνπξγνί». 

Αλ θαη ε θπβέξλεζε πξέπεη λα θηλεηνπνηεί θαιχηεξα ηνπο δηθνχο ηεο πφξνπο 

θαη ηα ηαιέληα ηεο, ππάξρνπλ πάληα πεξηζζφηεξα ζρεηηθά ηαιέληα εθηφο 

νπνηνπδήπνηε νξγαληζκνχ (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θπβέξλεζεο) παξά εληφο 

(Millard, 2018). 

Ο δεκφζηνο ηνκέαο σο πιαηθφξκα πνπ δηεπθνιχλεη ηε δεκηνπξγία δεκφζηαο 

αμίαο κε ηνλ πην απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ ηξφπν ζα ππνζηεξίμεη έλα 

νηθνζχζηεκα παξαγφλησλ κε κεηαβαιιφκελνπο ξφινπο θαη ζρέζεηο. Τπάξρνπλ ήδε 

πνιπάξηζκα παξαδείγκαηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ φπνπ άιινη παξάγνληεο 

έρνπλ «ζθεηεξηζηεί» ηνλ παιαηφηεξν ξφιν ηεο θπβέξλεζεο ρξεζηκνπνηψληαο ηηο 

ΣΠΔ. Γηα παξάδεηγκα, κέηξεζε ζνξχβνπ γχξσ απφ ην αεξνδξφκην ηνπ Άκζηεξληακ 

ζηελ Οιιαλδία πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ θαηνίθνπο ζηε δηαδξνκή πηήζεο. Σν 

«ζεζαπξνθπιάθην πγείαο» ηεο Micrνsνft πνπ απνζεθεχεη αξρεία πγείαο πνιηηψλ ζην 

clνud. Σν «Fix-My-Street» ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην αλαπηχρζεθε απφ ηελ νξγάλσζε 

ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ MySνciety θαη φρη απφ ηελ θπβέξλεζε θαη ηνλ ηζηφηνπν 

«Οη αζζελείο γλσξίδνπλ θαιχηεξα», πνπ είλαη κηα ππεξεζία πνπ παξέρεηαη απφ κηα 
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θνηλσληθή επηρείξεζε πνπ επηηξέπεη ζηνπο αζζελείο λα ειέγρνπλ ηα δηθά ηνπο ηαηξηθά 

δεδνκέλα φηαλ δηαπξαγκαηεχνληαη κε ηηο αξρέο δεκφζηαο πγείαο ζρεηηθά κε ηε 

ζεξαπεία ηνπο. Έλα παξάδεηγκα απφ ηνλ θφζκν ησλ «θαηαζθεπαζηψλ» ρξεζηκνπνηεί 

ςεθηαθέο ηερλνινγίεο γηα λα αλνίμεη λέεο πξννπηηθέο γηα ηνπηθά θαηαζθεπαζκέλα θαη 

πνιχ θζελά πξντφληα γηα άηνκα πνπ δηαθνξεηηθά δελ έρνπλ θακία πηζαλφηεηα λα 

βνεζεζνχλ. Γηα παξάδεηγκα, ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα ηελ 

απνζηνιή αιγνξίζκσλ γηα ηξηζδηάζηαηα εθηππσκέλα πξνζζεηηθά κέιε πνπ έρνπλ 

ζρεδηαζηεί γηα ζχκαηα πνιέκνπ ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο πξνο ηνπηθή παξαγσγή 

θαη ρξήζε. Απηά είλαη παξαδείγκαηα φπνπ απινί πνιίηεο, νξγαλψζεηο πνιηηψλ θαη 

πνιινί άιινη παξάγνληεο έρνπλ εληνπίζεη παξαιήςεηο ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

θπβέξλεζεο θαη έρνπλ παξέκβεη ρσξίο λα έρνπλ θιεζεί γη΄απηφ (Kνmpella, 2020). 

Γηα λα πεηχρεη ε πξνζέγγηζε ηεο «θπβέξλεζεο σο πιαηθφξκα», ν Millard 

(2015) πξνηείλεη φηη απαηηνχληαη ηνπιάρηζηνλ ηέζζεξηο ηχπνη αιιαγψλ ξφισλ θαη 

ζρέζεσλ, εθ ησλ νπνίσλ κεξηθνί έρνπλ ήδε αξρίζεη λα θαίλνληαη, φπσο πεξηγξάθεηαη 

παξαθάησ. 

 

5.4.1. Η Κυβζρνθςθ ωσ Διαμεςολαβθτισ και Ενορχθςτρωτισ 

Όηαλ ε θπβέξλεζε δεκηνπξγεί πιαηθφξκεο ζπλεξγαζίαο ζε πνιιά επίπεδα, ν 

ξφινο ηεο αιιάδεη γηα λα γίλεη ζπληνληζηήο, δηακεζνιαβεηήο, δηεπθνιπληήο θαζψο 

θαη ξπζκηζηήο θαη δηαηηεηήο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαιακβάλνπλ άιινη γηα ηελ 

παξνρή δεκφζηαο αμίαο. Ο ξφινο ηεο θπβέξλεζεο είλαη λα δηαζθαιίζεη φηη ε δεκφζηα 

αμία δεκηνπξγείηαη κε ηα θαηαιιειφηεξα κέζα φζνλ αθνξά ην ηη ιεηηνπξγεί θαιχηεξα 

ζε έλα δεδνκέλν πιαίζην θαη γηα ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο. Όπσο πεξηγξάθεθε 

πξνεγνπκέλσο, απηφ ζα κπνξνχζε λα ζπλεπάγεηαη φηη ε θπβέξλεζε έρεη είηε 

δεπηεξεχνληα είηε κείδνλα ξφιν ζηε δεκηνπξγία δεκφζηαο αμίαο, αιιά αθφκε θαη 

ζηελ ηειεπηαία πεξίπησζε ε θπβέξλεζε πξέπεη λα είλαη δηακεζνιαβεηήο θαη 

ελνξρεζηξσηήο γηα λα δηαζθαιίζεη φηη ην θάλεη (Millard, 2017). 

5.4.2. Η κυβζρνθςθ ωσ πάροχοσ εργαλείων, κακοδιγθςθσ και κινιτρων για 

ςυνδθμιουργία 

Ο δεχηεξνο λένο ξφινο ηεο θπβέξλεζεο είλαη λα παξέρεη εξγαιεία, 

θαζνδήγεζε θαη θίλεηξα γηα ζπλεξγαζία (Millard, 2017). Μνινλφηη, ε ζπκκεηνρηθή 

ζπλδεκηνπξγία ππεξεζηψλ απφ ηε βάζε πξνο ηελ θνξπθή κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πην 
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απνηειεζκαηηθέο θαη εμαηνκηθεπκέλεο εκπεηξίεο, θάηη ηέηνην κπνξεί λα απμήζεη ην 

θνξηίν πνπ βαξαίλεη ηνπο πνιίηεο. Ζ πηνζέηεζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

δηαθπβέξλεζεο έρεη ζπρλά σο απνηέιεζκα ηελ αλάζεζε απφ ηελ θπβέξλεζε ζε 

εμσηεξηθή αλάζεζε νξηζκέλσλ απφ ηηο εξγαζίεο πνπ είρε θάλεη ζην παξειζφλ. Ζ 

αλάπηπμε πην νηθνλνκηθά απνδνηηθψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζα 

πξέπεη λα ζεκαίλεη πεξηζζφηεξα απφ ην λα ππνζέζνπκε φηη νη πνιίηεο ζα 

ζπλεηζθέξνπλ ρξφλν θαη άιινπο πφξνπο γηα λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο δηθέο ηνπο 

ππεξεζίεο. Γηα λα αληηκεησπηζηεί απηφ, νη θπβεξλήζεηο ζα πξέπεη λα παξέρνπλ 

δνκεκέλε θαζνδήγεζε εληφο ηεο νπνίαο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ε απφ θνηλνχ 

δεκηνπξγία ππεξεζηψλ κε ηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ. Ζ «θαζνδεγνχκελε» 

ππνζηήξημε γηα ζπλδεκηνπξγία ζα πξέπεη επίζεο λα ζρεδηαζηεί γηα λα κεηψζεη ηελ 

επηβάξπλζε ησλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ απφ ηε ζπκκεηνρή κε απηφλ ηνλ ηξφπν, 

βειηηζηνπνηψληαο ηαπηφρξνλα ηα νθέιε ηφζν γηα ηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο φζν θαη γηα 

ηνπο πνιίηεο. Δπηπιένλ, νη θπβεξλήζεηο ζα πξέπεη λα παξέρνπλ θίλεηξα 

επηζεκαίλνληαο ηα νθέιε πνπ κπνξνχλ λα απνθνκίζνπλ νη ρξήζηεο ππεξεζηψλ απφ ηε 

δηαδηθαζία ζπλδεκηνπξγίαο, δίλνληάο ηνπο πεξηζζφηεξε εμνπζία λα ιακβάλνπλ 

απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο ηνπο γηα ηελ πξνζαξκνγή ηνπο ζηηο δηθέο ηνπο 

αλάγθεο θαη ππνζηεξίδνληάο ηνπο κε ζρεηηθά δεδνκέλα θαη άιινπο πφξνπο (Misuraca, 

Brνster and Centenν, 2012). 

5.4.3. Κυβζρνθςθ ωσ Διαχειριςτισ τθσ Κοινωνικισ Περιουςίασ 

Σξίηνλ, ε θπβέξλεζε έρεη απμαλφκελν ξφιν ζηε δηαρείξηζε ησλ πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ πνπ δηαζέηεη ε θνηλσλία (Millard, 2017). Δηδηθά ζην πιαίζην ησλ πηεζηηθψλ 

παγθφζκησλ πξνθιήζεσλ ηεο Δπξψπεο, ππάξρεη αλάγθε λα εληνπηζηνχλ θαη λα 

αμηνπνηεζνχλ φια ηα δηαζέζηκα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη νη πφξνη ηεο θνηλσλίαο, ηα 

νπνία φκσο ζπρλά ππνρξεζηκνπνηνχληαη ή δελ ρξεζηκνπνηνχληαη θαζφινπ. Απηά ηα 

δηαζέζηκα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θξαηηθψλ, γηα 

παξάδεηγκα, ζα κπνξνχζαλ λα πεξηιακβάλνπλ ηνλ ρξφλν θαη ηελ ηερλνγλσζία ησλ 

αλζξψπσλ, ηα νηθνλνκηθά, ηηο νξγαλσηηθέο δνκέο θαη ηθαλφηεηεο, δεδνκέλα, γλψζεηο, 

πεξηερφκελν, δίθηπα, ρσξεηηθφηεηα, ππνδνκέο, δνκηθά ζηνηρεία ππεξεζηψλ, 

πξάγκαηα, κέξε, θηίξηα, ρψξνπο, νρήκαηα, θαη ηα ινηπά (Misuraca, 

BrνsterandCentenν, 2012). 

Ο ξφινο ηεο θπβέξλεζεο ζηε ρξήζε ηεο δχλακεο ησλ ΣΠΔ, ηδηαίηεξα ζε 

ζπλεξγαζία κε άιινπο παξάγνληεο, είλαη λα εληνπίδεη, λα ηαηξηάδεη, λα 
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ελνξρεζηξψλεη, λα κεζνιαβεί θαη λα ζπληνλίδεη ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ 

κπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ θαη λα κεηαηξαπνχλ ζε επηπηψζεηο δεκφζηαο αμίαο, αληί, εάλ 

δελ ρξεζηκνπνηεζνχλ, λα πάλε ρακέλα. Ήδε πνιινί κε θπβεξλεηηθνί παξάγνληεο 

ιαλζάξνπλ ηππηθά παξαδείγκαηα πιαηθνξκψλ βαζηζκέλσλ ζε ΣΠΔ απφ θάησ πξνο 

ηα πάλσ θαη κηθξήο θιίκαθαο πνπ έρνπλ ηέηνην ξφιν, γηα παξάδεηγκα σο κέξνο ησλ 

ιεγφκελσλ νηθνλνκηψλ θνηλήο ρξήζεο θαη ζπλεξγαζίαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

νξγάλσζε ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ Shareable κε έδξα ηηο ΖΠΑ (Gansky, 2010). 

Χζηφζν, ε θπβέξλεζε έρεη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο κεγαιχηεξε ηζρχ θαη 

πεξηζψξηα γηα λα ην θάλεη απηφ κέζσ ηεο ζχλδεζεο κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ θαζψο 

θαη ηεο θνηλήο ρξήζεο ησλ δηθψλ ηεο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ εζσηεξηθά, θαη απηφ 

είλαη ηφζν κηα απμαλφκελε πξφθιεζε φζν θαη κηα ηεξάζηηα επθαηξία. Απηφ ζα 

ζπλεπαγφηαλ ηε δηεχξπλζε ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο 

πεξηερνκέλνπ πνπ βαζίδνληαη ζε ΣΠΔ ψζηε λα γίλνπλ ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ (Misuraca, BrνsterandCentenν, 2012). 

 

5.4.4. Η Κυβζρνθςθ ωσ Εγγυθτισ τθσ Δθμόςιασ Αξίασ μακροπρόκεςμα 

Σέηαξηνλ, φπσο ζθηαγξαθήζεθε παξαπάλσ, βιέπνληαο ηνλ δεκφζην ηνκέα σο 

πιαηθφξκα δηαζθαιίδεηαη φηη ε δεκφζηα αμία δεκηνπξγείηαη θαη αλαπηχζζεηαη 

θαηάιιεια (Millard, 2017). Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίζνπκε, σζηφζν, φηη αθφκε 

θαη φηαλ ε θπβέξλεζε ζπλεξγάδεηαη κε άιινπο παξάγνληεο γηα ηελ παξαγσγή 

δεκφζηαο αμίαο, απηφ δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα φηη ε θπβέξλεζε γίλεηαη κφλν έλαο 

παξάγνληαο κεηαμχ πνιιψλ, δεδνκέλνπ φηη εμαθνινπζεί λα ρξεηάδεηαη λα 

εθπιεξψζεη ξφινπο πνπ άιινη παξάγνληεο θαλνληθά δελ κπνξνχλ. Σέηνηνη ξφινη 

πεξηιακβάλνπλ ηελ επζχλε γηα ηα γεληθά πξφηππα πνηφηεηαο θαη ηνπο κεραληζκνχο 

θνηλήο ρξήζεο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ηελ πνηφηεηα θαη ηα λνκηθά πιαίζηα, αθφκε 

θαη ζε πεξηπηψζεηο φπνπ απηά αλαηίζεληαη επίζεκα ζε άιινπο παξάγνληεο. Ζ 

ινγνδνζία γηα ηηο ππεξεζίεο θαη ηηο επηδφζεηο, θαη ε ππεπζπλφηεηα, εηδηθά εάλ ηα 

πξάγκαηα πάλε ζηξαβά, είλαη έλα θξίζηκν δήηεκα. Άιινη ηέηνηνη ξφινη 

πεξηιακβάλνπλ ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ θαη ηελ αζθάιεηα (Millard, 2015). 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίζνπκε φηη ε θαηλνηνκία θαη ε αιιαγή ζηνλ 

δεκφζην ηνκέα δελ είλαη ίδηα κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Ζ θπβέξλεζε δελ κπνξεί λα 

επηιέμεη ηνπο πειάηεο ηεο θαη νη θξαηηθέο ππεξεζίεο δελ έρνπλ ηελ πνιπηέιεηα λα 
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«απνηπρνχλ» κε ηνλ ίδην ηξφπν φπσο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Δπεηδή ε θπβέξλεζε είλαη 

ν κφλνο ζεζκφο πνπ ινγνδνηεί δεκνθξαηηθά ζην ζχλνιν ηεο θνηλσλίαο, κφλν απηή 

κπνξεί λα εμαζθαιίζεη βηψζηκε θαη ηζνξξνπεκέλε δεκφζηα αμία φπνπ φια ηα κέξε 

ηεο θνηλσλίαο αληινχλ νθέιε θαη φπνπ νη ζπκβηβαζκνί ζεσξνχληαη αλαινγηθνί θαη 

δίθαηνη. Απηφ δείρλεη πφζν ζεκαληηθή είλαη ε ζπλνιηθή βησζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

δηαθπβέξλεζεο (Misuraca, Brνster and Centenν, 2012). Οη θπβεξλήζεηο παξέρνπλ 

καθξνπξφζεζκε ζηαζεξφηεηα θαη ζπλέρεηα, θάηη πνπ δελ κπνξνχλ λα θάλνπλ άιινη 

παξάγνληεο, θαη απηφ είλαη απαξαίηεην ψζηε νη άλζξσπνη θαη νη θνηλφηεηεο λα 

κπνξνχλ λα δήζνπλ ζηαζεξή δσή, θαζψο έηζη ε αγνξά λα κπνξεί λα έρεη εκπηζηνζχλε 

φηη νη απξφβιεπηεο αιιαγέο δηαθπβέξλεζεο δελ ζα δηαηαξάμνπλ ηελ επέλδπζή ηνπο 

θαη ηηο ζηξαηεγηθέο θαηλνηνκίαο. Σα ζπζηήκαηα δηαθπβέξλεζεο κε βξαρππξφζεζκνπο 

νξίδνληεο ελζαξξχλνπλ ηνλ βξαρππξφζεζκν ραξαθηήξα ζηηο επηρεηξήζεηο. Αληί λα 

είλαη πάληα ν κνλαδηθφο παξάγνληαο, ν δεκφζηνο ηνκέαο γίλεηαη έλαο παίθηεο 

αλάκεζα ζε πνιινχο, κε κνλαδηθέο επζχλεο ζε λέεο κνξθέο αλνηρηήο θαη 

ζπλεξγαηηθήο δηαθπβέξλεζεο (Millard, 2017). 
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6. Διαλειτουργικότθτα 

6.1. Μοντζλα Διαλειτουργικότθτασ 

Όπσο ππάξρνπλ πνιινί νξηζκνί, ππάξρνπλ θαη πνιιά κνληέια 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Σα κνληέια αλαιχνπλ ην πξφβιεκα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε 

δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο, επίπεδα ή/θαη δηαζηάζεηο. Σν κνληέιν Leλels νf Infνrmatiνn 

Systems Interνperability (LISI) αλαιχεη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζε δηαθνξεηηθά 

επίπεδα ζπλδεζηκφηεηαο κεηαμχ ζπζηεκάησλ. Σν κνληέιν σξηκφηεηαο νξγαλσηηθήο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (Οrganizatiνnal Interνperability Maturity Mνdel - ΟIMM) θαη 

ηα επίπεδα ελλνηνινγηθνχ κνληέινπ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (Leλels νf Cνnceptual 

Interνperability Mνdel - LCIM) βαζίδνληαη ζην κνληέιν LISI κε δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο - ην κνληέιν ΟIMM κέζσ αθαίξεζεο ζηελ ππνζηήξημε εληνιψλ θαη ειέγρνπ 

θαη ην κνληέιν LCIM κέζσ δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ - γηα λα γεθπξψζεη ηελ ηερληθή 

κε ηελ ελλνηνινγηθή ζρεδίαζε (Mνrris et al., 2004). Σν κνληέιν αλαθνξάο ηερληθήο 

αξρηηεθηνληθήο ηνπ NATΟ C3 γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα εζηηάδεη ζηελ 

επηρεηξεζηαθή απνηειεζκαηηθφηεηα κέζσ ηεο ηθαλφηεηαο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ 

(NATΟ, 2003). Σέινο, ην Αλαπηπμηαθφ Πξφγξακκα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ (UNDP) 

πξφηεηλε ην κνληέιν ηνπ Κπβεξλεηηθνχ Πιαηζίνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (Gνλernment 

Interνperability Framewνrk - GIF) (Eurνpean Cνmmunities, 2008). 

Γεληθά, νη πξνγξακκαηηζηέο νξίδνπλ απηά ηα κνληέια σο πξνο ηνπο ζηφρνπο, 

ηνπο ηχπνπο θαη ηα επίπεδα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο: 

 Έλαο ζηφρνο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο αλαθέξεηαη ζε κηα ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο 

ελφο δεδνκέλνπ ζπζηήκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, ν βαζηθφηεξνο ζηφρνο ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο είλαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. Οη ζηφρνη ζε έλα δεδνκέλν 

κνληέιν κπνξεί λα θπκαίλνληαη απφ ηνπο πην βαζηθνχο, φπσο ε αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ, έσο πνιχ πεξίπινθνη, φπσο νη ελαξκνληζκέλεο ζηξαηεγηθέο ζην 

LCIM (Mνrris et al., 2004). Οη ζηφρνη κπνξνχλ επίζεο λα γίλνπλ πην 

ζπγθεθξηκέλνη, αλάινγα κε ηελ επαηζζεζία ησλ ζηφρσλ ή ηε ζηελή ζρέζε κε έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν ηνκέα ελδηαθέξνληνο, πνπ ηείλεη λα νδεγήζεη ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

ζηφρνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηφλ ηνλ ηνκέα. 

 Έλαο ηχπνο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζπλήζσο θαζνξίδεη έλαλ ηνκέα ελδηαθέξνληνο 

(φπσο ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα δηθηχνπ) ή έλαλ ζηφρν ζε έλα ζπγθεθξηκέλν κνληέιν 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Γηα παξάδεηγκα, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα πξσηνθφιινπ είλαη 
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έλαο ζπγθεθξηκέλνο θαη εμαξηψκελνο απφ ηνλ ηνκέα ηχπνο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

πνπ πξνηείλεηαη ζην κνληέιν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ΢πλαζπηζκνχ, ν νπνίνο 

ζρεηίδεηαη κε ην ζηφρν πνπ ηα πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζε 

έλα δίθηπν C4ISR1 γηα λα ππνζηεξίδνπλ ηελ απαξαίηεηε αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

γηα ην ζχζηεκα (TνlkandMuguira, 2003). Αληίζεηα, ην ζρέδην εγγξάθνπ ηνπ EIF 

2.0 νξίδεη ηελ ηερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα σο ηελ επξεία πεξηνρή φισλ ησλ 

«ηερληθψλ πηπρψλ ηεο ζχλδεζεο ζπζηεκάησλ θαη ππεξεζηψλ ππνινγηζηψλ» 

(Eurνpean Cνmmunities, 2008). 

 Πνιιά κνληέια δηαιεηηνπξγηθφηεηαο παξνπζηάδνπλ επίπεδα ή βαζκνχο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Όπσο ζε θάζε πνιπεπίπεδν κνληέιν, θάζε ζηφρνο ή ηχπνο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο εληφο ηνπ κνληέινπ είλαη ζπκπιεξσκαηηθφο θαη βαζίδεηαη ην 

έλα πάλσ ζην άιιν ζε κνξθή ζηνίβαο. Με άιια ιφγηα, ην κνληέιν παξνπζηάδεη 

έλαλ βαζηθφ ζηφρν ή έλαλ ηχπν δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ζηε ζπλέρεηα ηνπνζεηεί 

φινπο ηνπο άιινπο ζηφρνπο ή ηχπνπο ζηελ θνξπθή κε κηα ζεηξά πνπ θαζνξίδεη φηη 

θάζε ζηφρνο ή ηχπνο απαηηεί ηελ επίηεπμε φισλ ησλ ζηφρσλ ησλ παξαθάησ 

επηπέδσλ γηα λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο ηνπ (Guédria, NaudetandChen, 2008). 

Παξά ηηο νκνηφηεηεο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νξίδνληαη θαη δνκνχληαη, πνιιά 

απφ απηά ηα κνληέια είλαη αθαηάιιεια γηα ηνλ νξηζκφ ελφο γεληθνχ κνληέινπ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ιφγσ ηεο θχζεο ηνπο ζε ζπγθεθξηκέλν ηνκέα. 

6.2. Στόχοι διαλειτουργικότθτασ 

Τπάξρνπλ ηξεηο πξσηαξρηθνί ζηφρνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επίηεπμε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε νπνηνδήπνηε ζχζηεκα: αληαιιαγή δεδνκέλσλ, αληαιιαγή 

λνεκάησλ θαη ζπκθσλία δηαδηθαζίαο (Zeng, 2019). 

6.2.1. Ανταλλαγι δεδομζνων 

Ο πξψηνο ζηφρνο φζνλ αθνξά ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα είλαη ε βαζηθή 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ. Απηφο ν ζπγθεθξηκέλνο ζηφρνο δελ αζρνιείηαη κε ην λφεκα, 

αιιά κάιινλ κε ην εάλ ηα δεδνκέλα κπνξνχλ λα αληαιιάζζνληαη ελ γέλεη. Σα 

παξαδείγκαηα αληαιιαγήο δεδνκέλσλ θπκαίλνληαη απφ ηειεθσληθέο ζπλδέζεηο, email 

θαη αληαιιαγέο εγγξάθσλ έσο ηζηνζειίδεο θαη ηελ απηνκαηνπνηεκέλε αληαιιαγή 

δεδνκέλσλ ζε κνξθή αλαγλψζηκε απφ ππνινγηζηή. Έλα παξάδεηγκα ζπζηήκαηνο 

ππνινγηζηή ζα ήηαλ ε αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ δχν ζπζηεκάησλ ππνινγηζηψλ, 

ζηα νπνία ππάξρεη ζπκθσλία γηα ηνπο ηχπνπο θαη ην κέγεζνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ 
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αληαιιάζζνληαη, φπσο έλαο αξηζκφο κε δχν ςεθία ζηα δεμηά ηεο ππνδηαζηνιήο. ΢ε 

θαζέλα απφ απηά ηα παξαδείγκαηα, ηα δεδνκέλα κπνξνχλ λα πεγαίλνπλ εκπξφο θαη 

πίζσ ρσξίο νη ζπκκεηέρνληεο λα γλσξίδνπλ ηε ζεκαζία ησλ δεδνκέλσλ (Guédria, 

NaudetandChen, 2008). 

6.2.2. Ανταλλαγι νοθμάτων 

Ο δεχηεξνο ζηφρνο φζνλ αθνξά ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα είλαη ε αληαιιαγή 

λνεκάησλ (δειαδή, φινη νη ζπκκεηέρνληεο ζε κηα δεδνκέλε επηθνηλσλία απνδίδνπλ ην 

ίδην λφεκα ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ αληαιιάζζνληαη). Γηα παξάδεηγκα, δχν ζπζηήκαηα 

ππνινγηζηψλ ζπκθσλνχλ φρη κφλν λα αληαιιάμνπλ έλαλ αξηζκφ κε δχν ςεθία ζηα 

δεμηά ηεο ππνδηαζηνιήο, αιιά θαη φηη ν αξηζκφο απηφο αληηζηνηρεί ζε κηα ηηκή ζε 

λφκηζκα ησλ ΖΠΑ πνπ δελ πεξηιακβάλεη θφξν. Ζ αληαιιαγή λνεκάησλ είλαη 

ζεκειησδψο δηαθνξεηηθή απφ ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ ιφγσ ηεο πηπρήο ηεο 

παξεξκελείαο. Ζ αληαιιαγή δεδνκέλσλ είηε πξαγκαηνπνηείηαη είηε φρη. Ζ αληαιιαγή 

λνεκάησλ, σζηφζν, είλαη πνιχ πην δχζθνιε, επεηδή δελ ππάξρεη θακία ζησπεξή 

εγγχεζε φηη φινη νη ζπκκεηέρνληεο ζα εξκελεχζνπλ ηελ έλλνηα ησλ δεδνκέλσλ κε ηνλ 

ίδην ηξφπν. Έλα πνιχ δεκνζηεπκέλν παξάδεηγκα πνπ δείρλεη απηή ηε δπζθνιία είλαη 

ην δήηεκα ηεο κεηξηθήο/απηνθξαηνξηθήο κνλάδαο πνπ πξνθάιεζε ηελ απψιεηα ηνπ 

δηαζηεκηθνχ ζθάθνπο Mars Climate Οrbiter ην 1999. Αθφκε θαη φηαλ δχν 

ζπκκεηέρνληεο ζπκθσλνχλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν θνκκάηη δεδνκέλσλ σο κνλάδα 

απφζηαζεο, αλ θαη νη δχν πιεπξέο δελ θαηαλννχλ ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηχπν κνλάδαο κε 

ηνλ ίδην αθξηβψο ηξφπν, ππάξρεη πηζαλφηεηα απνηπρίαο ή αθφκα θαη θαηαζηξνθήο 

(Millard, 2017). 

6.2.3. Συμφωνία Διαδικαςίασ 

Ο ηξίηνο ζηφρνο φζνλ αθνξά ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα είλαη ε ζπκθσλία ζρεηηθά 

κε ηνλ ηξφπν δξάζεο ζρεηηθά κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αληαιιάζζνληαη (δειαδή, εάλ 

φινη νη ζπκκεηέρνληεο ζε κηα δεδνκέλε επηθνηλσλία έρνπλ ηελ ίδηα αληίιεςε γηα ην 

πψο λα ελεξγήζνπλ αθνχ αληαιιάμνπλ πιεξνθνξίεο). Ζ ζπκθσλία δηαδηθαζίαο είλαη 

έλαο νπζηαζηηθά δηαθνξεηηθφο ηχπνο ζηφρνπ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο απφ ηνπο δχν 

πξνεγνχκελνπο ηχπνπο, ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη ηελ αληαιιαγή λνεκάησλ, 

επεηδή ε εζηίαζή ηεο κεηαηνπίδεηαη απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αληαιιάζζνληαη ζηηο 

ελέξγεηεο πνπ αλαιακβάλνπλ νη ζπκκεηέρνληεο κφιηο πξαγκαηνπνηεζεί ε αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ.Γηα λα επηηεπρζεί ζπκθσλία δηαδηθαζίαο, φινη νη ζπκκεηέρνληεο πξέπεη 

λα ζπκθσλήζνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ ζρεηηθά κε ην ηη ζα θάλνπλ κε ηα δεδνκέλα πνπ 
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ιακβάλνπλ ζηελ αληαιιαγή. Γηα λα επεθηείλνπκε πεξαηηέξσ ην παξάδεηγκα ηνπ 

ζπζηήκαηνο ππνινγηζηή, κπνξεί λα ππνηεζεί φηη ε ηηκή αληαιιαγήο αληηζηνηρεί ζηελ 

αλαγξαθφκελε ηηκή γηα έλα ζπγθεθξηκέλν είδνο θαη φηη ν παξαιήπηεο πξέπεη λα 

αλαγλσξίζεη απηήλ ηελ ηηκή κέζσ ελφο πξνθαζνξηζκέλνπ κελχκαηνο επηβεβαίσζεο 

εληφο 24 σξψλ γηα λα παξακείλεη έγθπξε ε ηηκή (Millard, 2017). 

Οη ζπκθσλίεο δηαδηθαζίαο είλαη ζπρλά πνιχπινθεο θαη αληηπξνζσπεχνπλ 

πνιιά απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνζπαζνχλ λα αληηκεησπίζνπλ νη πξνζπάζεηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Ζ έιιεηςε ζπκθσλίαο δηαδηθαζίαο εθδειψλεηαη ζπρλά 

σο αλάγθε γηα ηνλ θαηαλαισηή λα παξέρεη ηηο ίδηεο πιεξνθνξίεο ζε πνιιέο θξαηηθέο 

ππεξεζίεο σο απάληεζε ζε έλα κεκνλσκέλν γεγνλφο. Γηα παξάδεηγκα, κηα 

ηεθκεξησκέλε πεξίπησζε ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην απφ ην 2004 έδεημε φηη ε δηαδηθαζία 

κηαο ηππηθήο νηθνγέλεηαο πνπ έθαλε ηηο απαξαίηεηεο δηεπζεηήζεηο κε ηελ θπβέξλεζε 

γηα λα ρεηξηζηεί ηνλ ζάλαην ελφο κέινπο ηεο νηθνγέλεηαο απαηηνχζε 44 δηαθνξεηηθέο 

αιιειεπηδξάζεηο κε θπβεξλεηηθά γξαθεία θαη δελ είρε επηιπζεί αθφκα κεηά απφ 180 

εκέξεο (Νarney, 2006). Απηφ ην παξάδεηγκα κπνξεί λα είλαη κηα αθξαία πεξίπησζε, 

αιιά ε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηνπ ζπληνληζκνχ κεηαμχ ησλ 

θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ αδηθαηνιφγεησλ γεληθψλ 

εμφδσλ γηα ηε ρξήζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο πνιίηεο είλαη έλα 

πξσηαξρηθφ φθεινο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

(UNDP, 2007). 

 

6.3. Επίπεδα διαλειτουργικότθτασ 

Σν ζθεπηηθφ γηα ηα επίπεδα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο είλαη λα ππνδεηθλχεηαη πψο 

νη ζηφρνη δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κπνξνχλ λα βαζηζηνχλ ν έλαο ζηνλ άιιν γηα ηελ 

επίηεπμε πην πεξίπινθσλ ζηφρσλ (Zeng, 2019). Με βάζε ηνπο ζηφρνπο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα, 

δεκηνπξγνχληαη ηα αθφινπζα επίπεδα, φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 3. 
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Γηάγξακκα 3:Δπίπεδα Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο 

 

6.3.1. Τεχνικι Διαλειτουργικότθτα 

Αθνξά ζηνπο ηερληθνχο ράξηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε ζηφρν ηελ αληαιιαγή 

δεδνκέλσλ. Ζ ηερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηνπνζεηείηαη ζην βαζηθφ επίπεδν, επεηδή ε 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ βξίζθεηαη ζηε ξίδα θάζε επηθνηλσλίαο. ΢ε νξηζκέλα απφ ηα πην 

ηερληθά βαζηζκέλα κνληέια δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, απηφ ην επίπεδν ρσξίδεηαη ζε 

ππνεπίπεδα πνπ αληηζηνηρνχλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο θαη 

δηαρσξίδνπλ ηα δεδνκέλα απφ ην θαλάιη επηθνηλσλίαο (Tνlkand Muguira, 2003). Ζ 

πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζείηαη ζηα ππάξρνληα κνληέια δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη λα αθαηξνχληαη νη ιεπηνκέξεηεο ηεο επηθνηλσλίαο 

θαη λα έρνπλ έλα εληαίν επίπεδν (Eurνpean Cνmmunities, 2008, ζει. 39). 

6.3.2. Σθμαςιολογικι Διαλειτουργικότθτα 

Ζ ζεκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα ραξηνγξαθεί ηνλ ζηφρν ηεο αληαιιαγήο 

λνεκάησλ. Σνπνζεηείηαη πάλσ απφ ην επίπεδν ηερληθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηαηί γηα 

λα γίλεη αληαιιαγή ζεκαίλεη φηη είλαη απαξαίηεην λα έρεη ήδε επηηχρεη ε αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ. Απηφ είλαη ζπλεπέο κε πνιιά απφ ηα ππάξρνληα κνληέια 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (UNDP, 2007; Eurνpean Cνmmunities, 2008). 

6.3.3. Οργανωτικι Διαλειτουργικότθτα 

Αθνξά ζηνπο ράξηεο νξγαλσηηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε ζηφρν ηε 

ζπκθσλία δηαδηθαζίαο. Σνπνζεηείηαη ζην αλψηαην επίπεδν, επεηδή ε ζπκθσλία 

Συμφωνία οργανωτικισ διαδικαςίασ

Tα ςυςτιματα 
μποροφν να 

ςυμμετάςχουν 
ςε πολυ-

οργανωςιακζσ 
επιχειρθςιακζσ 

διαδικαςίεσ

Σθμαςιολογικι ουςιαςτικι ανταλλαγι

Τα ςυςτιματα 
μποροφν να 

ανταλλάξουν 
ουςιώδθ 
δεδομζνα

Ανταλλαγι τεχνικών 
δεδομζνων

Τα ςυςτιματα μποροφν να 
ανταλλάξουν δεδομζνα
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δηαδηθαζίαο δελ κπνξεί λα πξνθχςεη ρσξίο αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη αληαιιαγή 

λνεκάησλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ επηθνηλσλία γηα ηε δεκηνπξγία ηεο δηαδηθαζίαο θαη 

ηελ επηθνηλσλία πνπ πεξηέρεη ηηο πιεξνθνξίεο γηα λα ελεξγήζεη ν παξαιήπηεο. Σν 

επίπεδν νξγαλσηηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο είλαη ζπλεπέο κε νξηζκέλα απφ ηα κνληέια 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, εηδηθά ζην πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (UNDP, 

2007).  

Οξηζκέλα κνληέια πεξηγξάθνπλ απηφ ην επίπεδν κε πην ηερληθφ ηξφπν σο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα δηεξγαζηψλ (Zeng, 2019). Άιια κνληέια πεξηιακβάλνπλ ηε 

δηαδηθαζία σο ζεκαληηθή έλλνηα φζνλ αθνξά ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, αιιά δελ 

πεξηιακβάλνπλ ζπγθεθξηκέλν ζηφρν ή επίπεδν (Tνlkand Muguira, 2003). Αλ θαη ν 

φξνο δηαιεηηνπξγηθφηεηα δηεξγαζηψλ πεξηγξάθεη πην άκεζα ηνλ ζηφρν 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο ζπκθσλίαο δηαδηθαζίαο, ε νξγαλσηηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

είλαη θαιχηεξνο φξνο γηα ην πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο επεηδή 

ζπιιακβάλεη ην εχξνο ηεο επζπγξάκκηζεο δηεξγαζηψλ κεηαμχ θαη εληφο νξγαληζκψλ 

πνπ είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

(Kubicek and Cimander, 2009). 

 

6.4. Παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν Διαλειτουργικότθτα 

Σν πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη πνιχπινθν επεηδή πξέπεη 

λα αζρνιεζεί κε λνκηθά, πνιηηηθά θαη θνηλσληθνπνιηηηζκηθά δεηήκαηα. Γηα 

παξάδεηγκα, ε αλεμάξηεηε θχζε ησλ θπβεξλεηηθψλ θνξέσλ θαη νη αληηθξνπφκελεο 

πξνηεξαηφηεηεο εγεζίαο, πνιηηηθήο θαη νηθνλνκηθψλ θαζηζηνχλ δχζθνιν λα θαηαζηεί 

δπλαηή ε ελνπνίεζε θαη ε ζπλεξγαζία γηα ηελ επηδίσμε θαιχηεξσλ ππεξεζηψλ πξνο 

ηνπο πνιίηεο (Kubicek and Cimander, 2009). 

΢ε απηφ ην πιαίζην, ππάξρνπλ λνκηθνί, πνιηηηθνί θαη θνηλσληθνπνιηηηζηηθνί 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη πξέπεη λα ζεσξνχληαη κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν θαη φρη σο πξφζζεηα επίπεδα γηα ηνπο εμήο ιφγνπο (Shehzad et al., 

2021): 

 Ο αληίθηππνο ηνπ θαζελφο είλαη δηαθνξεηηθφο, αλάινγα κε ηελ θαηάζηαζε. 

 Ηζρχνπλ γηα ζρεδφλ νπνηνδήπνηε ζχζηεκα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, 

αλεμάξηεηα απφ ην επηδησθφκελν επίπεδν δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 



46 

 

Γηα παξάδεηγκα, αθφκε θαη έλαο απιφο ηζηφηνπνο πνπ κνηξάδεηαη 

πιεξνθνξίεο κε ην θνηλφ πξέπεη λα εμεηάδεη (α) λνκηθά δεηήκαηα φπσο πνηεο 

πιεξνθνξίεο ζεσξνχληαη δεκφζηεο, (β) πνιηηηθά δεηήκαηα φπσο ε ζπλέπεηα κε ηηο 

ηξέρνπζεο πνιηηηθέο θαη ζηφρνπο θαη (γ) θνηλσληθνπνιηηηζηηθά δεηήκαηα φπσο ε 

πξνζβαζηκφηεηα γηα κε αγγιφθσλνπο. Απφ ηελ άπνςε ηνπ πξνγξακκαηηζηή 

ζπζηήκαηνο, απηνί νη παξάγνληεο γίλνληαη κηα πξφζζεηε, θξίζηκε δηάζηαζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη θάζε πξνζπάζεηα ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο πξέπεη λα ηνπο αληηκεησπίζεη. Ζ επίηεπμε νπνηνπδήπνηε επηπέδνπ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο απαηηεί νη ιχζεηο λα είλαη ζπκβαηέο κε λνκηθνχο, πνιηηηθνχο θαη 

θνηλσληθνπνιηηηζηηθνχο παξάγνληεο (Shehzad et al., 2021). 

6.4.1. Νομικοί Παράγοντεσ 

Μία απφ ηηο θχξηεο αλεζπρίεο απφ λνκηθή άπνςε είλαη ε απφδνζε λνκηθήο 

βαξχηεηαο ζηα απνηειέζκαηα ελφο δεδνκέλνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, έηζη ψζηε ην ζχζηεκα λα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ή λα αληηθαηαζηήζεη 

ππάξρνπζεο κε απηφκαηεο δεκφζηεο ππεξεζίεο (Eurνpean Cνmmunities, 2008). Ο 

εληνπηζκφο λνκηθψλ ζεκάησλ εγγελψλ ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο είλαη θξίζηκνο φρη 

κφλν γηα ηελ ελεξγνπνίεζε θαηάιιεισλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

αιιά θαη γηα ηνλ εληνπηζκφ ππεξεζηψλ πνπ δελ είλαη θαηάιιειεο γηα ην πιαίζην ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Γηα παξάδεηγκα, ην Τπνπξγείν Μεηαθνξψλ γηα ηελ 

πνιηηεία ηεο Πελζπιβάληα ησλ ΖΠΑ (PennDΟT) δελ πξνζθέξεη δηαδηθηπαθή 

πξφζβαζε ζε θφξκεο αίηεζεο γηα ηίηινπο κεραλνθίλεησλ νρεκάησλ, απαηηψληαο απφ 

ηνπο εγγεγξακκέλνπο λα εκθαλίδνληαη θπζηθά ζε έλα Κέληξν Πιεξνθνξηψλ κε ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο, πηζαλψο γηα ιφγνπο αζθαιείαο. Χζηφζν, άιιεο ππεξεζίεο 

πνπ ελδέρεηαη λα έρνπλ κηθξφηεξν αληίθηππν εάλ παξαβηαζηνχλ, φπσο ε αλαλέσζε 

άδεηαο ή ε αιιαγή δηεχζπλζεο, πξνζθέξνληαη απεπζείαο κέζσ ηνπ ηζηφηνπνπ ηνπ 

ηκήκαηνο (https://www.dmλ.pa.gνλ/). 

Έλαο άιινο ηνκέαο φπνπ νη λνκηθέο αλεζπρίεο είλαη ζεκαληηθέο είλαη ε 

αλάζεζε επζχλεο. Όια ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πξέπεη λα 

ζπκκνξθψλνληαη πιήξσο κε ηνπο ζρεηηθνχο λφκνπο, θαλφλεο θαη θαλνληζκνχο, 

γεγνλφο πνπ κπνξεί λα επηβάιεη πςειφ θφζηνο απνηπρίαο. Απηφ κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη θαλνληζκνχο ζε ζρέζε κε ην δηνηθεηηθφ δίθαην, ηα δηθαηψκαηα 

πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο θαη δεηήκαηα ηδησηηθφηεηαο θαη πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ 

(Eurνpean Cνmmunities, 2008). Σα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πξέπεη 
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λα είλαη λνκηθά ππεχζπλα γηα απηέο ηηο αλεζπρίεο, θαη απηφ επηβαξχλεη ζεκαληηθά 

ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε θαη ηε ζπληήξεζε απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ. Οη 

ζρεδηαζηέο ζπζηεκάησλ πξέπεη λα κεξηκλήζνπλ γηα λνκηθή επαλεμέηαζε 

νπνηαζδήπνηε πηζαλήο απνηπρίαο ελφο ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο λα 

ζπκκνξθσζεί κε ηνπο λφκνπο θαη ηηο πνιηηηθέο, λα θαζνξίζεη ηελ θαηάιιειε 

απάληεζε ζηελ απνηπρία θαη, εάλ είλαη απαξαίηεην, λα πξαγκαηνπνηήζεη απηήλ ηελ 

απάληεζε (Sulehat and Taib, 2016). 

Σν ζρέδην έθδνζεο 2.0 ηνπ EIF (Eurνpean Interνperability Framewνrk) 

πξνηείλεη έλα πξφζζεην επίπεδν δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ νλνκάδεηαη «λνκηθή 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα» πνπ αληηκεησπίδεη απηέο ηηο αλεζπρίεο (Eurνpean Cνmmunities, 

2008). Απηφ είλαη έλα ζεηηθφ βήκα πξνο ηελ αλαγλψξηζε ηνπ αληίθηππνπ ησλ 

λνκηθψλ αλεζπρηψλ ζην πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Χζηφζν, ε 

δεκηνπξγία ελφο λένπ επηπέδνπ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα απηφ ην επίπεδν είλαη 

παξαπιαλεηηθή, δηφηη ε αληηκεηψπηζε λνκηθψλ δεηεκάησλ δελ νδεγεί ζηελ 

αληηκεηψπηζε ελφο λένπ ζηφρνπ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Αληίζεηα, επεξεάδεη ηνπο ηξεηο 

ζηφρνπο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ έρνπλ ήδε πξνζδηνξηζηεί. Γηα παξάδεηγκα, λνκηθέο 

αλεζπρίεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ επηβάιινληαο ηελ 

αληαιιαγή ηνπο κε ηξφπν πνπ λα είλαη αζθαιήο θαη λα δηαηεξεί ην απφξξεην. 

Δπηπιένλ, λνκηθέο αλεζπρίεο κπνξεί λα επεξεάζνπλ ην λφεκα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

αληαιιάζζνληαη επηβάιινληαο ηε ζπιινγή φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ κε νπδέηεξν σο 

πξνο ηε θπιή ηξφπν, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ νη δηαθξίζεηο. Σέινο, λνκηθέο 

αλεζπρίεο κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηε ζπκθσλία δηαδηθαζίαο, αλαζέηνληαο ζηα 

επείγνληα ησλ λνζνθνκείσλ λα παξέρνπλ ζηαζεξνπνηεηηθή θξνληίδα ζε φινπο φζνπο 

ην δεηνχλ, κε απνηέιεζκα δηαδηθαζίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ απηήλ ηελ απαίηεζε 

(Shehzad et al., 2021). 

 

6.4.2. Πολιτικοί Παράγοντεσ 

Σν πνιηηηθφ πιαίζην ζην νπνίν εηζάγνληαη ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ γηα ηελ επηηπρία νπνηαζδήπνηε 

πξνζπάζεηαο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Γηα παξάδεηγκα, ε 

έθζεζε Gartner ζρεηηθά κε ηελ ελεκέξσζε ηνπ EIF 2.0 απαξηζκεί ηέζζεξηο γεληθνχο 

ηνκείο αλεζπρίαο πνπ πεξηέρνπλ θξαγκνχο ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο 
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δηαθπβέξλεζεο: ππεχζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο, δηνηθήζεηο, ηκήκαηα πιεξνθνξηθήο 

θαη πξνζβαζηκφηεηα (Sulehat and Taib, 2016). 

΢ε απηνχο ηνπο ηέζζεξηο ηνκείο, κφλν δχν ζεκεηψλνπλ ηερληθά δεηήκαηα, ελψ 

ν ζπληνληζκφο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηκεκάησλ είλαη θνηλφ ζέκα ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο. Ζ έθζεζε Νarney απαξηζκεί έμη θχξηα εκπφδηα ζηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα, πέληε απφ ηα νπνία αθνξνχλ ηνλ ζπληνληζκφ ησλ θνξέσλ θαη ηα 

δεκνζηνλνκηθά δεηήκαηα (Νarney, 2006). 

Σν ζρέδην εγγξάθνπ ηνπ EIF 2.0 θαηαγξάθεη ην πνιηηηθφ πιαίζην σο ην 

πςειφηεξν επίπεδν δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Απηή ε έθζεζε αλαγλσξίδεη φηη ε 

θαζνδήγεζε είλαη δχζθνιν λα θαζνξηζηεί γηα απηφλ ηνλ ηνκέα ελδηαθέξνληνο, αιιά 

φηη ε πνιηηηθή ππνζηήξημε είλαη θξίζηκε γηα ηελ επηηπρία ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (Eurνpean Cνmmunities, 2008). 

Σν θνηλφ ζέκα ζε ζέκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζε απηέο ηηο εθζέζεηο είλαη ε 

πνιηηηθή βνχιεζε. Μηα θπβεξλεηηθή δηνίθεζε πνπ έρεη ηελ πνιηηηθή βνχιεζε θαη ηελ 

εμνπζία λα νξγαλψζεη, λα δηαρεηξηζηεί θαη λα ρξεκαηνδνηήζεη έλα έξγν 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κε ηξφπν πνπ λα αληηκεησπίδεη 

φια ηα αιιειέλδεηα δεηήκαηα ζα έρεη πνιχ κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο. 

Υσξίο απηφ ην θξίζηκν ζηνηρείν, κπνξεί λα είλαη δχζθνιν λα γίλεη αληηιεπηφ ην 

επίπεδν ζπλεξγαζίαο θαη ζπληνληζκνχ κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ θπβεξλεηηθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ είλαη απαξαίηεην γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ηερληθψλ, 

ζεκαζηνινγηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ πξνθιήζεσλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ κπνξεί λα 

έρεη έλα έξγν ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (Shehzad et al., 2021). 

 

6.4.3. Κοινωνικοπολιτιςτικοί Παράγοντεσ 

Οη ηειεπηαίνη παξάγνληεο επηξξνήο πνπ πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε νη 

ζρεδηαζηέο φηαλ ζπκκεηέρνπλ ζε έλα έξγν δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο είλαη θνηλσληθέο θαη πνιηηηζηηθέο αλεζπρίεο. Οη πηζαλέο πεγέο 

επηπηψζεσλ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα πνηθίιινπλ επξέσο, αλάινγα κε ην πιαίζην. Γηα 

παξάδεηγκα, ζε εζλνηηθά δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο κπνξεί λα είλαη απαξαίηεην λα 

παξέρνληαη δεκφζηεο ππεξεζίεο κέζσ δηαθνξεηηθψλ θαλαιηψλ ή πξνζαξκφζηκσλ 

θαλαιηψλ (Sulehat and Taib, 2016). 
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Έλα παξάδεηγκα ζπζηεκάησλ πνπ επεξεάδνληαη απφ θνηλσληθέο θαη 

πνιηηηζηηθέο αλεζπρίεο είλαη ε επηινγή ηζπαληθήο γιψζζαο πνπ είλαη δηαζέζηκε ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο φηαλ θαινχληαη νη πεξηζζφηεξνη αξηζκνί ηειεθψλνπ ηνπ 

ηκήκαηνο δεκφζηαο ππεξεζίαο. Σν EIF επηβάιιεη κηα «πνιπθαλαιηθή πξνζέγγηζε» 

γηα ηελ αληηζηάζκηζε ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ αληζνηήησλ θαη ηεο πνιπγισζζίαο 

σο βαζηθφ παξάγνληα γηα ηε δεκηνπξγία δηεπαθψλ κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

(Eurνpean Cνmmissiνn, 2017). Δπηπιένλ, άιινη θνηλσληθνπνιηηηζηηθνί παξάγνληεο 

φπσο ε ζξεζθεία θαη ε γιψζζα κπνξεί επίζεο λα επεξεάζνπλ ηηο πξνζπάζεηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (Sulehat and Taib, 2016). 

Δλψ νη θνηλσληθνί θαη πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ θαη 

ηα ηξία επίπεδα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ηνλίδνπκε επίζεο φηη είλαη θξίζηκνη γηα κηα 

άιιε πηπρή - ηελ πηνζέηεζε απφ ηνλ ρξήζηε. Οη ζρεδηαζηέο κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ 

ππεξεζίεο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηνπο ζηφρνπο ηεο θπβέξλεζεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ, αιιά εάλ νη ρξήζηεο-ζηφρνη δελ ηηο ζεσξνχλ πξνζβάζηκεο θαη εχρξεζηεο, 

ελδέρεηαη λα κελ πηνζεηήζνπλ απηέο ηηο ππεξεζίεο. Με ηε ζεηξά ηνπο, νη ππεξεζίεο 

δελ ζα αμηνπνηήζνπλ πιήξσο ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο (Shehzad et al., 2021). 

 

6.5. Αντιμετϊπιςθ του Προβλιματοσ Διαλειτουργικότθτασ τθσ Ηλεκτρονικισ 

Διακυβζρνθςθσ 

Σν πιαίζην γηα θάζε έξγν ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη δηαθνξεηηθφ: 

δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο απαηηνχλ δηαθνξεηηθέο ηερλνινγίεο, δηαθνξεηηθή 

ζεκαζηνινγία θαη δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη επηξξνή απφ δηαθνξεηηθνχο 

παξάγνληεο (Misuraca, Brνster and Centenν, 2012). 

Ο ζπλδπαζκφο ησλ επηζπκεηψλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ πιαηζίνπ εληφο ηνπ νπνίνπ 

ζα ηηο παξέρεη ν πάξνρνο, θαζνξίδεη ηηο απαηηήζεηο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Αλ θαη 

κπνξνχκε λα εθαξκφζνπκε έλλνηεο φπσο ηα επίπεδα σξηκφηεηαο ή ηα πιαίζηα, ζην 

πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, απηφ κπνξεί λα είλαη παξαπιαλεηηθφ. Δλψ 

ηα πιαίζηα θαη ηα κνληέια κπνξνχλ ζίγνπξα λα καο βνεζήζνπλ λα ζέζνπκε 

πξνζδνθίεο θαη λα επηθεληξσζνχκε ζε πξνβιήκαηα, ε εθρψξεζε επηπέδσλ 

σξηκφηεηαο ζπρλά νδεγεί ζε κηα πεπνίζεζε φηη «φζν πςειφηεξα είλαη θαιχηεξα». 

Αληίζεηα, ε ζσζηή πξνζέγγηζε είλαη λα βξεζεί ην επίπεδν δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ 

παξέρεη θαιχηεξα ηε ζπγθεθξηκέλε δεκφζηα ππεξεζία ή ππεξεζίεο πνπ 
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αλαπηχζζνληαη. Δηδηθά ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα δελ 

είλαη απαξαίηεηα απφ κεραλή ζε κεραλή. Τπάξρνπλ πνιιέο πεξηπηψζεηο γηα ηηο 

νπνίεο ε ιχζε είλαη άλζξσπνο κε κεραλή ή αθφκα θαη άλζξσπνο κε άλζξσπν 

(DeNardis, 2010). Οη αθφινπζεο ελφηεηεο παξέρνπλ παξαδείγκαηα θαη θαζνδήγεζε 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε νξηζκέλσλ απφ ηηο πξνθιήζεηο γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

ζπζηεκάησλ ζην πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

Γηα λα γίλεη θαηαλνεηφ πψο δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα έρνπλ δηαθνξεηηθέο 

απαηηήζεηο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, είλαη ρξήζηκν λα εμεηαζηνχλ νξηζκέλα 

παξαδείγκαηα ζπζηεκάησλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ θνηλνηήησλ πνπ 

εμππεξεηνχλ. 

6.5.1. Δθμόςιεσ Υπθρεςίεσ ςε Χϊρεσ με Κακζσ Υποδομζσ 

Έλα παξάδεηγκα ηερλνινγηθά βαζηθψλ αιιά απνηειεζκαηηθψλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ είλαη ηα θνηλνηηθά ειεθηξνληθά θέληξα (CeC) ζηηο Φηιηππίλεο. Σα CeC 

είλαη εγθαηαζηάζεηο θνηλήο πξφζβαζεο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο 

λα έρνπλ πξφζβαζε ζε βαζηθέο ππεξεζίεο φπσο ην Γηαδίθηπν, ηα θσηνηππηθά 

εξγαιεία θαη ηα εξγαιεία εθπαίδεπζεο εμ απνζηάζεσο, θαζψο θαη λα ππνζηεξίδνπλ 

άιιεο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο ηνκείο ηεο εθπαίδεπζεο, ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ηεο πγείαο. Δπεηδή νη αγξνηηθέο πεξηνρέο ζηηο Φηιηππίλεο έρνπλ ζπλήζσο 

πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζε ππνινγηζηή θαη Γηαδίθηπν, νη βαζηθέο ηερλνινγηθέο 

ππεξεζίεο πνπ νη πεξηζζφηεξεο ζπλδεδεκέλεο ρψξεο ζεσξνχλ δεδνκέλεο είλαη 

εμαηξεηηθά ρξήζηκεο ζε απηφ ην πιαίζην θαη ηαηξηάδνπλ απφιπηα (Alampay andUmali, 

2007). 

Έλα αμηνζεκείσην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πξνζπάζεηαο CeC ησλ Φηιηππίλσλ 

είλαη φηη ην ζχζηεκα δελ ρξεηάδεηαη πξαγκαηηθά λα αληηκεησπίζεη ηα νξγαλσηηθά θαη 

ζεκαζηνινγηθά επίπεδα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Γηα απηήλ ηελ πξνζπάζεηα αξθεί ε 

ηερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα, ε νπνία πινπνηείηαη κε ηε ξχζκηζε ηεο ζχλδεζεο ζην 

Γηαδίθηπν θαη ησλ κεραλεκάησλ πξφζβαζεο. Χζηφζν, αζθαιψο έπαημαλ θνηλσληθνί 

θαη πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ επηινγή απηήο ηεο ιχζεο (π.ρ. αλάπηπμε 

εθπαηδεπηψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ επεηδή νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο CeC 

δελ μέξνπλ πψο λα ρξεζηκνπνηνχλ ππνινγηζηέο). Οη πνιηηηθνί παξάγνληεο κπαίλνπλ 

ζην παηρλίδη κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ηεο πξνζπάζεηαο δηαλνκήο. Σν 

ζχζηεκα CeC παξέρεη έλα παξάδεηγκα ηεο αιιειεπίδξαζεο ησλ απαηηήζεσλ 
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δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνπο ζρεδηαζηέο γηα λα 

εθαξκφζνπλ κηα επηηπρεκέλε δεκφζηα ππεξεζία (Alampay andUmali, 2007). 

6.5.2. Δθμόςιεσ Υπθρεςίεσ ςτισ Ανεπτυγμζνεσ Χϊρεσ 

΢ε πην αλεπηπγκέλεο ρψξεο, νξηζκέλεο θξαηηθέο ππεξεζίεο πξνζθέξνληαη 

κέζσ δηαδηθηπαθψλ ππιψλ. Έλα παξάδεηγκα απηνχ ηνπ ηχπνπ ππεξεζίαο είλαη ν 

ηζηφηνπνο PennDΟT απφ ηελ Πελζπιβάληα, ν νπνίνο πξνζθέξεη απιέο ππεξεζίεο, 

φπσο αιιαγή δηεχζπλζεο θαη πξνγξακκαηηζκφο εμεηάζεσλ άδεηαο νδήγεζεο 

απεπζείαο κέζσ ηνπ ηζηφηνπνπ. Γηα λα απνθηήζεη πξφζβαζε ζε νπνηαδήπνηε απφ ηηο 

ππεξεζίεο, έλαο ρξήζηεο πξέπεη λα ππνβάιεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ επαιήζεπζε ηεο 

ηαπηφηεηαο θαζψο θαη νπνηεζδήπνηε πιεξνθνξίεο απαηηνχληαη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε 

ππεξεζία (π.ρ. αξηζκφο άδεηαο νδήγεζεο, λέα θαη παιηά δηεχζπλζε, ηνπνζεζία 

δνθηκήο θαη εκεξνκελία δνθηκήο) (Nνλakνuski and Lewis, 2012).  

Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, ν ηζηφηνπνο πξέπεη λα ζρεδηαζηεί γηα ηε ιήςε 

πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ ρξήζηε, ηελ επηθχξσζε ησλ πιεξνθνξηψλ, ηελ εθηέιεζε ησλ 

απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ θαη ηελ ελεκέξσζε ηνπ ρξήζηε γηα ηα απνηειέζκαηα. Απηφ 

αληηπξνζσπεχεη ηηο ηερληθέο απαηηήζεηο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο. Ο 

ηζηφηνπνο θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν εηζαγσγήο νξηζκέλσλ πιεξνθνξηψλ (π.ρ. ηε κνξθή 

ηνπ αξηζκνχ πηλαθίδαο ηνπ νρήκαηνο) θαη παξέρεη πξφζζεηε βνήζεηα γηα ηε 

ζπκπιήξσζε ησλ πεδίσλ ζηε θφξκα. Απηφ είλαη έλα παξάδεηγκα απαηηήζεσλ 

ζεκαζηνινγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα λα βεβαησζεί φηη ν ρξήζηεο θαηαλνεί ην 

λφεκα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ έρνπλ εηζαρζεί. ΢ηε θφξκα αιιαγήο δηεχζπλζεο, 

ππάξρεη ε επηινγή λα εηδνπνηεζεί ην γξαθείν εγγξαθήο ςεθνθφξσλ ηεο θνκεηείαο 

γηα ηελ αιιαγή δηεχζπλζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη λα ππάξρεη κηα απαίηεζε 

ζεκαζηνινγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ δχν νξγαληζκψλ, έηζη ψζηε λα 

ζπκθσλνχλ ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αληαιιάζζνληαη, έηζη ψζηε 

ε ππεξεζία λα θαηεπζχλεη ηνλ ρξήζηε ζηνλ θαηάιιειν ηζηφηνπν ςεθνθνξίαο 

(Nνλakνuski and Lewis, 2012). 

Αλ θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο νη ππνθείκελεο δηαδηθαζίεο πνπ πεξηβάιινπλ 

ηε ζπλαιιαγή θαίλνληαη ζρεηηθά απιέο - γηα παξάδεηγκα, έλαο ρξήζηεο ππνβάιιεη 

πιεξνθνξίεο αλαγλψξηζεο θαη δεηάεη αιιαγέο θαη ην PennDΟT επεμεξγάδεηαη 

πιεξνθνξίεο θαη παξέρεη επηβεβαίσζε - θαη νη δχν πιεπξέο έρνπλ πξνζδνθίεο 

δηαδηθαζίαο πνπ απεηθνλίδνπλ ηηο απαηηήζεηο νξγαλσηηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ 
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ζπζηήκαηνο. ΢ε πεξίπησζε αιιαγήο δηεχζπλζεο, ν ρξήζηεο αλακέλεη λα ιάβεη έλα 

ζηέιερνο αιιαγήο δηεχζπλζεο ζην ηαρπδξνκείν εληφο νξηζκέλσλ εκεξψλ γηα λα ην 

ρξεζηκνπνηήζεη σο απφδεημε δηεχζπλζεο. ΢ε κηα πην ζχλζεηε ππεξεζία πνπ απαηηεί 

πιεξσκή, φπσο ε αλαλέσζε άδεηαο νδήγεζεο, πξέπεη λα ππάξρνπλ απαηηήζεηο 

νξγαλσηηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ηεο PennDΟT θαη ησλ δηαδηθηπαθψλ 

εηαηξεηψλ επεμεξγαζίαο πηζησηηθψλ θαξηψλ. Σέινο, ην ζχζηεκα ιακβάλεη ππφςε 

λνκηθνχο παξάγνληεο φπσο απαηηήζεηο απνξξήηνπ (κηα δήισζε απνξξήηνπ είλαη 

πξνζβάζηκε απφ θάζε ζειίδα) θαη πνιηηηθνχο παξάγνληεο φπσο ε ρξεκαηνδφηεζε θαη 

ε δηαρείξηζε ηνπ ηκήκαηνο (Nνλakνuski and Lewis, 2012). 

6.5.3. Δθμόςιεσ Υπθρεςίεσ ςε Υψθλά Διαςυνδεδεμζνεσ Χϊρεσ 

Οη ρψξεο κε πςειή ζχλδεζε, ηδίσο, παξέρνπλ παξαδείγκαηα δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ κε πςειά επίπεδα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Έλα απφ ηα πην αμηνζεκείσηα 

είλαη ην έξγν X-Rνad πνπ δηεπζχλεη ε θπβέξλεζε ηεο Δζζνλίαο. Χο κία απφ ηηο πην 

πξνεγκέλεο ηερλνινγηθά ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ε Δζζνλία έρεη θαζηεξψζεη 

ην ζχζηεκα X-Rνad σο θχξηα πχιε ζηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ φιεο ηηο 

θξαηηθέο ππεξεζίεο ηεο ρψξαο. Απηφ επέηξεςε αθφκε θαη ηε ζέζπηζε ελφο απφ ηα 

πξψηα παξαδείγκαηα δηαδηθηπαθήο ςεθνθνξίαο, κηαο δεκφζηαο ππεξεζίαο πνπ έρεη 

ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ ηδησηηθφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα (Saputrνet al., 2020). 

Αλ θαη δελ ππάξρεη πξφζβαζε ζηηο πξαγκαηηθέο απαηηήζεηο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο X-Rνad ηεο Δζζνλίαο, εάλ ρξεζηκνπνηήζνπκε 

ηελ πεξίπησζε ηεο ειεθηξνληθήο ςεθνθνξίαο, κπνξνχκε λα ππνζέζνπκε φηη 

ππάξρνπλ ηερληθέο απαηηήζεηο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα λα επηβεβαηψζνπκε φηη ε 

ςήθνο ελφο ςεθνθφξνπ έρεη θαηαρσξεζεί, απαηηήζεηο ζεκαζηνινγηθήο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα λα βεβαησζνχκε φηη ν ςεθνθφξνο ςήθηζε γηα ηνλ επηζπκεηφ 

ππνςήθην θαη ηηο απαηηήζεηο νξγαλσηηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ηε ζπιινγή, ηελ 

πξνζηαζία, ηελ θαηακέηξεζε θαη ηελ πηζηνπνίεζε ησλ ςήθσλ (Rνbles, Gamalielssνn 

and Lundell, 2019). 

Οη λνκηθνί, πνιηηηθνί θαη θνηλσληθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ κηα ηέηνηα 

ππεξεζία ζα πξέπεη λα είλαη ζαθείο θαη ζα πξνθαινχζαλ ηελ απνηπρία ηεο ππεξεζίαο 

εάλ νη ζρεδηαζηέο δελ ηνπο ιάβνπλ ππφςε (π.ρ. πξνζβαζηκφηεηα γηα λα δηαζθαιηζηεί 

φηη νη λφκηκνη πνιίηεο κπνξνχλ λα ςεθίζνπλ, νπδέηεξε δηεπαθή ρξήζηε πνπ δελ 

εκθαλίδεηαη νπνηαδήπνηε πξνηίκεζε ή πξνλνκηαθή ζέζε γηα νπνηνδήπνηε θφκκα θαη 
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κεραληζκνχο ειέγρνπ γηα ηελ ππνζηήξημε επαλαθαηακέηξεζεο ή ακθηζβήηεζεο ησλ 

εθινγηθψλ απνηειεζκάησλ) (Saputrνet al., 2020). 

6.6. Οδικόσ χάρτθσ για τον ςχεδιαςμό και τθν εφαρμογι τθσ ικανότθτασ 

διαλειτουργικότθτασ ςτθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ 

Ζ επαλάζηαζε ζηελ ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ 

(ΣΠΔ) έρεη αιιάμεη ζεκαληηθά ηε δεκφζηα δηαθπβέξλεζε (Heeks, 1999). Απηή ε 

επαλάζηαζε επέηξεςε ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο θπβεξλεηηθήο δηνίθεζεο κε ηελ 

πηνζέηεζε ησλ αξρψλ ησλ ΣΠΔ ζηε δηαθπβέξλεζε (Sharma, 2006), νδεγψληαο ζηελ 

έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ κπνξεί λα νξηζηεί σο «ε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ γηα λα επηηξέςεη θαη λα βειηηψζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζε πνιίηεο, 

εξγαδφκελνπο, επηρεηξήζεηο θαη θνξείο» (Carter and Belanger, 2005). Πξνζθέξεη 

πιενλεθηήκαηα ρακειφηεξνπ θφζηνπο, πξνψζεζε ηεο δηαθάλεηαο, εμάιεηςε ηεο 

δηαθζνξάο εθηφο απφ ηελ παξνρή λέσλ δπλαηνηήησλ γηα ηελ επίιπζε ηεο θηψρεηαο 

θαη ηεο αληζφηεηαο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε έλα θαιχηεξν κέιινλ γηα ηνπο πνιίηεο 

(Kumar, 2015). 

Ζ βηβιηνγξαθία απνθαιχπηεη φηη έλαο αξηζκφο κνληέισλ ζηαδίσλ έρεη 

αλαπηπρζεί γηα λα απνηππψζεη ηελ εμέιημε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη λα 

πξνβιέςεη ηε κειινληηθή θαηεχζπλζε. Μεξηθά απφ ηα θιαζηθά θαη ζπρλά 

αλαθεξφκελα κνληέια απφ ηε βηβιηνγξαθία ζπλνςίδνληαη ζηνλ Πίλαθα 1.  

Σν κνληέιν ηεο εμέιημεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ησλ Layne and Lee (2001) 

είλαη ην κνληέιν πνπ αλαθέξεηαη πεξηζζφηεξν, ην νπνίν δείρλεη φηη ην ζηάδην ηνπ 

θαηαιφγνπ είλαη ην πξψην ζηάδην ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο φπνπ νη 

θπβεξλεηηθνί ηζηφηνπνη έρνπλ ηε ιεηηνπξγία εκθάληζεο θξαηηθψλ πιεξνθνξηψλ. ΢ην 

ζηάδην ηεο ζπλαιιαγήο, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ κε ηηο θπβεξλεηηθέο 

ππεξεζίεο ειεθηξνληθά γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ αηηεκάησλ ηνπο γηα ππεξεζίεο. ΢ην 

ζηάδην ηεο θάζεηεο νινθιήξσζεο, ζπλδένληαη ηνπηθά, θξαηηθά θαη θεληξηθά 

θπβεξλεηηθά ηκήκαηα πνπ εμππεξεηνχλ ηελ ίδηα ιεηηνπξγία, ελψ ην ζηάδην νξηδφληηαο 

νινθιήξσζεο πξνβιέπεη ηελ ελνπνίεζε κεηαμχ ιεηηνπξγηψλ θαη ππεξεζηψλ. Απηά ηα 

ζηάδηα απεηθνλίδνληαη δηαθνξεηηθά ζε δηάθνξα κνληέια πνπ θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθα 

I, αιιά ην θνηλφ ζέκα είλαη ε εμέιημε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απφ κηα 

απηφλνκε δηαδηθηπαθή παξνπζία ηνπ θπβεξλεηηθνχ ηκήκαηνο ζηελ νξηδφληηα θαη 
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θάζεηε νινθιήξσζε ζην ζηάδην ηεο σξηκφηεηαο. Μηα ηέηνηα εμέιημε ζηελ σξηκφηεηα 

ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κπνξεί λα ιάβεη ρψξα κφλν φηαλ νη θπβεξλεηηθνί 

νξγαληζκνί έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα κνηξάδνληαη θαη λα ελζσκαηψλνπλ πιεξνθνξίεο 

πέξα απφ ηα νξγαλσηηθά φξηα (Dawes, Pardν and Cresswell, 2002). 

 

Πίλαθαο 1: Σύγθξηζε ησλ θιαζηθώλ κνληέισλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

Πηγή: Cνursey and Nνrris (2008) 

Ζ σξηκφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κε νξηδφληηα θαη θάζεηε 

νινθιήξσζε απαηηεί ηθαλφηεηα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Οη δπζθνιίεο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ επίηεπμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο έρνπλ αλαγλσξηζηεί ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ 

ζρεηηθή έξεπλα. Οη Schνll and Klischewski (2007) έρνπλ απαξηζκήζεη ελλέα ηχπνπο 

πεξηνξηζκψλ, ζπγθεθξηκέλα, «ζπληαγκαηηθνί/λνκηθνί, δηθαηνδνζηαθνί, ζπλεξγαηηθνί, 

νξγαλσηηθνί, πιεξνθνξηαθνί, δηαρεηξηζηηθνί, θφζηνπο, ηερλνινγίαο θαη απφδνζεο» 

πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηηο πνιιαπιέο δηαζηάζεηο πνπ εκπιέθνληαη, ε 

πξνεγνχκελε έξεπλα έρεη πνιιά πιαίζηα γηα λα ζπιιάβεη ηελ πνιππινθφηεηα ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Οη Cresswell, Sayνgν and Madrid (2012) πεξηγξάθνπλ ηελ 

θπβεξλεηηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα σο έλα ζχλνιν πνιπδηάζηαησλ, ζπκπιεξσκαηηθψλ 

θαη δπλακηθψλ δπλαηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε πηπρέο πνιηηηθήο, δηαρείξηζεο θαη 

΢ηάδιο Baum and Di 

Maiο (2000) 

Hiller and 

Bélanger 

(2001) 

Layne and 

Lee (2001) 

Rοnaghan 

(2001) 

Wescοtt 

(2001) 

1
ο
 ζηάδιο    Αλαδπφκελε 

Παξνπζία 

E-mail & 

εζσηεξηθφ 

δίθηπν 

2
ο
 ζηάδιο Παξνπζία Γηάδνζε 

πιεξνθνξηψλ 

Καηάινγνο Αλαδπφκελε 

Παξνπζία 

Δλεξγνπνηήζε 

ηεο 

δηνξγαλσηηθήο 

θαη δεκφζηαο 

πξφζβαζεο ζε 

πιεξνθνξίεο 

3
ο
 ζηάδιο Αιιειεπίδξαζε Ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία 

΢πλαιιαγή Αιιειεπίδξαζε Ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία 

4
ο
 ζηάδιο ΢πλαιιαγή Οινθιήξσζε Κάζεηε 

νινθιήξσζε 

΢πλαιιαθηηθή 

θπβέξλεζε 

Αληαιιαγή 

αμίαο 

5
ο
 ζηάδιο Μεηακφξθσζε ΢πλαιιαγή Οξηδφληηα 

νινθιήξσζε 

Έιιεηςε 

δηαιεηπηφηεηαο 

Φεθηαθή 

δεκνθξαηία 

6
ο
 ζηάδιο  ΢πκκεηνρή   Δλσκέλε 

θπβέξλεζε 
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ηερλνινγίαο. Οη Pardν, Nam and Burke (2012) πξφηεηλαλ κηα θνηλσληθνηερληθή 

πξννπηηθή ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε ηέζζεξηο άμνλεο, δειαδή, ηελ αξρηηεθηνληθή 

ησλ νξγαληζκψλ, ηελ σξηκφηεηα ησλ δπλαηνηήησλ, ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη 

ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ. Πξνζδηφξηζαλ 16 δηαζηάζεηο επηά δηαθνξεηηθψλ 

δπλαηνηήησλ «επηρεηξεκαηηθή αξρηηεθηνληθή, δηαθπβέξλεζε θαη εγεζία, ζηξαηεγηθή 

δηαρείξηζε, επηρεηξεζηαθή δηαρείξηζε, πνιηηηθή πιεξνθφξεζεο, δηνξγαλσηηθή 

ζπλεξγαζία θαη ηερλνινγηθή εηνηκφηεηα» θάησ απφ απηνχο ηνπο ηέζζεξηο άμνλεο 

ζηνπο νπνίνπο πξέπεη λα επηθεληξσζνχκε γηα ηελ επηηπρία ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

΢ε έλα πην βαζηθφ επίπεδν, πνιιά επίπεδα θαη δηαζηάζεηο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο έρνπλ εληνπηζηεί απφ εξεπλεηέο πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηε 

κείσζε ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ δεηήκαηνο, αλαιχνληάο ην ζε δηαρεηξίζηκα κέξε. Ο 

Kubicek (2009) πξνζδηφξηζε ηέζζεξα επίπεδα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο «ηερληθή, 

ζπληαθηηθή, ζεκαζηνινγηθή θαη νξγαλσηηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα» θαη ηφληζε ηελ 

αλάγθε γηα πξφηππα γηα απηά ηα επίπεδα πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε απξφζθνπηε 

εξγαζία γηα δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Οη Charalambides, Lampathaki and Askνunis (2009) 

πξφηεηλαλ φηη νη ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα 

ηελ απξφζθνπηε εξγαζία αθνξνχλ ηνλ ζεζκηθφ, ηνλ ιεηηνπξγηθφ θαη ηνλ ηερληθφ 

ηνκέα. Οη Pardνand, Tayi (2007) απνθξπζηάιισζαλ ηέζζεξα πιαίζηα γηα ηελ 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, θαη ζπγθεθξηκέλα, «ηερλνινγία, νξγαλσηηθή ξνή εξγαζίαο, 

δηνξγαλσηηθφ πιαίζην & πνιηηηθή θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ». Απηά ηα πιαίζηα 

κπνξνχλ λα παξέρνπλ δπλάκεηο πνπ επηηξέπνπλ θαη πεξηνξίδνπλ ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Οη Lamharhar, Chiadmi and Benhlima (2014) ζπλέθξηλαλ 

δηάθνξα πιαίζηα ζεκαζηνινγηθψλ ηερλνινγηψλ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη αλέπηπμαλ έλα βειηησκέλν πιαίζην γηα ηε ζεκαζηνινγηθή 

πεξηγξαθή ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

Έρνπλ δηεμαρζεί αξθεηέο κειέηεο γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πνιηηηθή, ηελ ηερλνινγία θαη ηνπο νξγαληζκνχο πνπ εκπνδίδνπλ 

ηελ πξφνδν ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

Οη Chatfield and AlAnazi (2015) πξαγκαηνπνίεζαλ κηα αλάιπζε κηαο πχιεο 

ηεο θπβέξλεζεο ηεο ΢ανπδηθήο Αξαβίαο θαη δηαπίζησζαλ φηη αξρηθά ν ηζηφηνπνο δελ 

δηεπθφιπλε ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. Χζηφζν, ε αλάπηπμε ηνπ πιαηζίνπ 

πνιηηηθήο γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ε 
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ζπλεξγαηηθή δηαθπβέξλεζε είραλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ παξνρή νινθιεξσκέλεο 

δηαιεηηνπξγηθήο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηνπο πνιίηεο. Οη Cνrrêaet al. (2014) 

αλέπηπμαλ έλα αζαθέο ζχζηεκα βαζηζκέλν ζε θαλφλεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

επηπέδνπ σξηκφηεηαο ηεο ηερληθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ ηδξχκαηνο πνπ 

εκπιέθεηαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Οη Tripathi, Gupta 

and Bhattacharya (2013) πξαγκαηνπνίεζαλ κηα εκπεηξηθή κειέηε ζρεηηθά κε ηελ 

επίδξαζε ησλ νξγαλσηηθψλ παξαγφλησλ ζηελ πηνζέηεζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε 

ηλδηθέο πχιεο θαη δηαπίζησζαλ φηη νη νηθνλνκηθνί πφξνη θαη νη πξνζπάζεηεο 

πξνψζεζεο είλαη νη δχν νξγαλσηηθνί παξάγνληεο ζηνπο νπνίνπο πξέπεη λα 

επηθεληξσζεί θαλείο γηα πςειφηεξν επίπεδν δηαιεηηνπξγηθφηεηαο.  

΢ε κηα κειέηε ζε δηάθνξεο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, νη Οtjacques, 

Hitzelberger and Feltz (2007) δηαπίζησζαλ φηη ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηηο 

λνκηθέο θαη δηνηθεηηθέο δηαηάμεηο θαη ζηα ηερληθά πξφηππα απηψλ ησλ ρσξψλ. 

Καηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ηέηνηεο δηαθνξέο είλαη πηζαλφ λα νδεγήζνπλ ζε 

πξφβιεκα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ απηψλ ησλ ρσξψλ. Γήισζαλ ηελ αλάγθε γηα 

Δληαίν Αξηζκφ Αλαγλψξηζεο (SIN) θαη έιεγρν ηαπηφηεηαο ςεθηαθήο ππνγξαθήο γηα 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Οη Schνll and Klischewski (2007) θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα 

φηη ε πνιππινθφηεηα ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο απμάλεηαη θαζψο απμάλεηαη ν αξηζκφο 

ησλ νξγαληζκψλ επεηδή ηα δεηήκαηα ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνιιαπιαζηάδνληαη κε 

απνηέιεζκα κεησκέλν βαζκφ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Πξνβιέπνπλ φηη πςειφο βαζκφο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κπνξεί λα πξνθχςεη κφλν κε πεξηνξηζκέλνπο ζπκκεηέρνληεο. 

Δπηπιένλ, είλαη θαιά αλαγλσξηζκέλν φηη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα είλαη κηα ζηαδηαθή 

δηαδηθαζία θαη κπνξεί λα εμειηρζεί κφλν ζε κηα ρξνληθή πεξίνδν. Απφ απηή ηελ 

άπνςε, ν Gνttschalk (2009) έρεη πξνηείλεη φηη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα είλαη κηα ρξνληθή 

δηαδηθαζία θαη εμειίζζεηαη ζε πέληε ζηάδηα, δειαδή, ππνινγηζηήο, δηαδηθαζία, 

γλψζε, αμία θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηφρνπ. 

Ζ εθαξκνγή ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο απαηηεί ηερληθέο πνπ κπνξνχλ λα 

επηηξέςνπλ απξφζθνπηεο ζπλαιιαγέο κεηαμχ θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ. Μηα 

πξνηεηλφκελε ιχζε γηα ην ζθνπφ απηφ είλαη ε πηνζέηεζε πξνηχπσλ (Kubicek and 

Cimander, 2009) γηα δηάθνξεο δηαζηάζεηο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ ζπδεηήζεθαλ 

παξαπάλσ. Σα αλνηρηά πξφηππα δηαδξακαηίδνπλ πιένλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηεο θπβέξλεζεο (Kubicek, Cimander and Schνll, 2011). 
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Μηα άιιε ηερληθή γηα ηελ πινπνίεζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο είλαη ν 

ζπγθεληξσηηζκφο ησλ εξγαζηψλ ζηηο νπνίεο δηαθνξεηηθέο εκπιεθφκελεο εθαξκνγέο 

αλήθνπλ θαη δηαρεηξίδνληαη απφ έλαλ κφλν νξγαληζκφ. Χζηφζν, ελψ απηφ κπνξεί λα 

είλαη εθηθηφ ζε κηα κηθξή ρψξα, κπνξεί λα κελ είλαη ζρεηηθφ γηα κεγάιεο ρψξεο ιφγσ 

δεηεκάησλ δηθαηνδνζίαο, εμνπζίαο θαη πνιηηηθήο παξέκβαζεο. Ζ εθαξκνγή ελφο 

γξαθείνπ ζπκςεθηζκνχ κπνξεί λα ρξεζηκεχζεη σο πξνζσξηλφ κέηξν γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ πεξηιακβάλεη θπξίσο ηε κεηαηξνπή 

δεδνκέλσλ απφ κηα κνξθή ζε άιιε κνξθή. Χζηφζν, απηφ δελ είλαη ρξήζηκν 

καθξνπξφζεζκα. Οη ζεκαληηθέο πηπρέο ηεο ηθαλφηεηαο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

πξνζδηνξίδνληαη απφ ηε βηβιηνγξαθία θαη παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 2. 

Πίλαθαο 2: Σεκαληηθέο πηπρέο ηεο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο από πξνεγνύκελε έξεπλα 

Πηγή Πηςσή Βαζικά εςπήμαηα πος ενηοπίζηηκαν ζηην 

έπεςνα 

Charalabidis et al. 

(2009) 

Γηαζηάζεηο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

Θεζκηθνί, ιεηηνπξγηθνί θαη ηερληθνί ηνκείο 

Cresswell et al. 

(2005) 

Γπλαηφηεηεο 

αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ 

Πξνζδηνξίδεη 16 θχξηεο δηαζηάζεηο ηεο 

ηθαλφηεηαο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ ζε 

ζρέζε κε πηπρέο νξγάλσζεο, πνιηηηθήο θαη 

ηερλνινγίαο 

Dawes (2008), 

Kubicek (2009) 

 

Σερληθέο γηα 

απξφζθνπηεο 

ζπλαιιαγέο 

Τηνζέηεζε πξνηχπσλ 

Gοttschalk (2009) Δμέιημε Δμειίζζεηαη ζε πέληε ζηάδηα, ζπγθεθξηκέλα 

«Τπνινγηζηήο, Γηαδηθαζία, Γλψζε, Αμία θαη 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηα ΢ηφρσλ» 

Kubicek (2009) Δπίπεδα 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα έρεη ηερληθά, 

ζπληαθηηθά, ζεκαζηνινγηθά θαη νξγαλσηηθά 

επίπεδα. Πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ πξφηππα γηα 

θάζε επίπεδν 

Οtjacques et al. 

(2007) 

Παξάγνληεο πνπ 

εκπνδίδνπλ ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

Οη δηαθνξέο ζηηο λνκηθέο θαη δηνηθεηηθέο 

δηαηάμεηο θαη ζηα ηερληθά πξφηππα εκπνδίδνπλ 

ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

Pardο and Tayi 

(2007) 

Αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ 

Ζ ηερλνινγία, ε νξγαλσηηθή ξνή εξγαζίαο, ην 

νξγαλσηηθφ πιαίζην θαη ην θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ θαζνξίδνπλ ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

Pardοet al. (2012) Ηθαλφηεηεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

Απαηηεί ηθαλφηεηεο ζε ζέκαηα πνιηηηθήο, 

δηαρείξηζεο θαη ηερλνινγίαο. Πξνζδηνξίδεη 

επηά δπλαηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη θαηά 

κήθνο ησλ δηαζηάζεσλ ηεο εηαηξηθήο 

αξρηηεθηνληθήο, ηεο σξηκφηεηαο ησλ 

δπλαηνηήησλ, ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ 
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θαη ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ 

 

Ζ αλαζθφπεζε ηεο πξνεγνχκελεο βηβιηνγξαθίαο ππνδεηθλχεη δηάθνξεο πηπρέο 

πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε γηα ηε κειέηε γηα ηελ αλάπηπμε δπλαηνηήησλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, φπσο επίπεδα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, αλάγθε γηα πξφηππα, 

ηθαλφηεηα αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ, αλάγθε γηα εληαία ηαπηφηεηα θαη ςεθηαθέο 

ππνγξαθέο γηα ηνλ έιεγρν ηαπηφηεηαο ζπλαιιαγήο.  

 

6.7. Αναςκόπθςθ τθσ κατάςταςθσ τθσ διαλειτουργικότθτασ ςτισ χϊρεσ 

Ζ κειέηε ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξνεηνηκαζία θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ 

γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Οη κειέηεο 

πνπ εθπνλήζεθαλ απφ δηεζλή ηδξχκαηα φπσο ην UNDP θαη νη ζπγθξηηηθέο κειέηεο ζε 

δηάθνξεο εξεπλεηηθέο εξγαζίεο απνηεινχλ ζεκαληηθέο πεγέο πιεξνθνξηψλ γηα κηα 

ηέηνηα αλαζθφπεζε. 

Οη Charalambides, Lampathaki and Askνunis (2009) παξνπζίαζαλ ην Δζληθφ 

Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (NIF) ελλέα ρσξψλ, ζπγθεθξηκέλα ηεο Απζηξαιίαο, 

ηνπ Βειγίνπ, ηεο Γαλίαο, ηεο Δζζνλίαο, ηεο Γεξκαλίαο, ηεο Διιάδαο, ηεο Νέαο 

Εειαλδίαο, ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ θαη ησλ ΖΠΑ. Ζ πηνζέηεζε θνηλψλ αλνηθηψλ 

ηερληθψλ πξνηχπσλ δηαπηζηψζεθε φηη είλαη ε ηερληθή γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ηερληθήο 

θαη ζπληαθηηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε απηέο ηηο ρψξεο. Σαπηφρξνλα, δηαπίζησζαλ 

επίζεο φηη νη NIF απηψλ ησλ ρσξψλ δελ είλαη παλνκνηφηππεο κεηαμχ ηνπο. Σν 

γεγνλφο απηφ δείρλεη ηελ αλάγθε πξνζαξκνγήο ηνπ NIF κε βάζε ηηο πνιηηηζκηθέο 

δηαθνξέο θαη ηηο εηδηθέο αλάγθεο ησλ εζληθψλ δεκφζησλ δηνηθήζεσλ. Χζηφζν, ε 

δηαρείξηζε ηνπ NIF ζε απηέο ηηο ρψξεο γίλεηαη απφ θπβεξλεηηθφ θνξέα. 

Μηα κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ην UNDP (2007) ζπγθξίλεη θαη 

αλαιχεη νθηψ NIF ηεο Απζηξαιίαο, ηεο Βξαδηιίαο, ηεο Γαλίαο, ηεο Γεξκαλίαο, ηεο 

Μαιαηζίαο, ηεο Νέαο Εειαλδίαο, ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ θαη ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο (ΔΔ). Έρνπλ απαξηζκήζεη επηά βαζηθέο αξρέο πνπ αθνινπζνχληαη, 

ζπγθεθξηκέλα, δηαιεηηνπξγηθφηεηα, επεθηαζηκφηεηα, επαλαρξεζηκνπνηεζηκφηεηα, 

αλνηθηφηεηα, ππνζηήξημε ηεο αγνξάο, αζθάιεηα θαη ηδησηηθφηεηα. Σξεηο αθφκε αξρέο 
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πνπ αλαθέξνληαη ήηαλ ε πξνζβαζηκφηεηα θαη ε πνιπγισζζία ζηελ ΔΔ θαη ε 

δηαθάλεηα ζηε Βξαδηιία. 

Μηα άιιε κειέηε είλαη κηα ιεπθή βίβινο απφ ηελ εηαηξεία ζπκβνχισλ CS 

Transfνrm (CS Transfνrm, 2011) ζηελ νπνία έρνπλ κειεηήζεη ηα Πιαίζηα 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (E-GIF) 30 ρσξψλ κε ζθνπφ 

ηελ παξνρή θαζνδήγεζεο ζηηο ρψξεο πνπ βξίζθνληαη ζηε δηαδηθαζία ξχζκηζεο ηνπ E-

GIF ηνπο. Ζ κειέηε δηαπίζησζε φηη ηα ηξία θχξηα κεηνλεθηήκαηα σο πξνο ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζε απηέο ηηο ρψξεο ήηαλ ε ππεξβνιηθή κεραληθή, ε αλεπαξθήο 

εθαξκνγή θαη ε έιιεηςε εζηίαζεο ζηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο δηαθπβέξλεζεο. Ζ 

κειέηε εμέηαζε ηελ αλαγθαηφηεηα θαζνξηζκνχ πξνηχπσλ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη πξφηεηλε φηη αληί γηα ιεπηνκεξείο πξνδηαγξαθέο, ηα πξφηππα 

ζα πξέπεη λα πξνζδηνξίδνληαη επξέσο σο αλνηρηά, ψξηκα, δηεζλψο απνδεθηά θαη 

εχθνια αλαπηχμηκα, θαζψο απηφ ζα επηηαρχλεη ηνλ ξπζκφ εθαξκνγήο. 

Μηα ζπγθξηηηθή αλάιπζε 21 GIF ζε αλεπηπγκέλεο θαη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο 

απφ ηνλ Ray et al. (2011) ππνδεηθλχεη φηη ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα GIF 

επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζε ηερληθέο θαη ζπληαθηηθέο πηπρέο κφλν θαη δίλεηαη 

ιηγφηεξε πξνζνρή ζε ιεπηνκέξεηεο νξγαλσηηθψλ θαη ζεκαζηνινγηθψλ ζεκάησλ. ΢ηελ 

Ηλδία, ην Σκήκα Σερλνινγίαο Πιεξνθνξηθήο (DIT) ππφ ην Τπνπξγείν Δπηθνηλσλίαο 

& IT (MνCIT), ηεο Κπβέξλεζεο ηεο Ηλδίαο (GνI), νξίδεηαη σο ε θνκβηθή ππεξεζία 

γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ πιαηζίνπ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε (IFEG) ζην πιαίζην ηνπ Δζληθνχ ΢ρεδίνπ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο 2006. Ο ζεζκηθφο κεραληζκφο γηα ηελ πξνεηνηκαζία ησλ πξνηχπσλ 

απνηειείηαη απφ νκάδεο εξγαζίαο/νκάδεο εκπεηξνγλσκφλσλ θαη εηδηθέο επηηξνπέο πνπ 

απνηεινχληαη απφ εκπεηξνγλψκνλεο απφ ζπλαθή θπβεξλεηηθά ηκήκαηα, ηε 

βηνκεραλία θαη ηνλ αθαδεκατθφ θφζκν.  

Οη παξαπάλσ κειέηεο δείρλνπλ φηη ε ηερληθή ησλ πξνηχπσλ έρεη αθνινπζεζεί 

απφ ηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο κε ηε κνξθή επηπέδσλ δηαζχλδεζεο, ελνπνίεζεο 

δεδνκέλσλ, κεηαδεδνκέλσλ, πξφζβαζεο θαη παξνπζίαζεο πιεξνθνξηψλ, πξνηχπσλ 

γηα επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο, πξνηχπσλ γηα ππεξεζίεο Ηζηνχ θαη αζθάιεηαο. Ζ δένπζα 

ζεκαζία έρεη επίζεο απνδνζεί ζηελ νξγαλσηηθή θαη δεδνκέλε/ζεκαζηνινγηθή 

δηάζηαζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 
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Σα πξφηππα αλαγλσξίδεηαη φηη εμειίζζνληαη ζχκθσλα κε ηνλ θχθιν δσήο θαη 

θαηεγνξηνπνηνχληαη σο αλαδπφκελα (ππφ αλάπηπμε), ηξέρνληα (ζε εμέιημε) ή 

εμαζζέλεζε (πνπ ζα εγθαηαιεηθζνχλ ζην κέιινλ). Όζνλ αθνξά ηνλ ηχπν ησλ 

πξνηχπσλ πνπ πξέπεη λα αθνινπζνχληαη, φιεο νη ρψξεο πξνηηκνχλ ηα αλνηρηά 

πξφηππα εθηφο απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην πνπ αλαθέξεη δηεζλή πξφηππα αληί γηα 

αλνηρηά πξφηππα. Ζ ζπκκφξθσζε γηα ην GIF ζε απηέο ηηο ρψξεο δηαζθαιίδεηαη κε ηνλ 

θαζνξηζκφ ηνπ GIF σο πνιηηηθήο, παξέρνληαο ξήηξα ζπκκφξθσζεο κε GIF ζηε 

δηαδηθαζία ππνβνιήο πξνζθνξψλ, έιεγρν απφ ην ηκήκα θαη αθφκε θαη θπξψζεηο 

(κφλν ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ηε Γεξκαλία) γηα κε ζπκκφξθσζε. Σα επξήκαηα 

ηεο έξεπλαο γηα ηηο πξαθηηθέο ζηηο πξνεγκέλεο ρψξεο ζπλνςίδνληαη ζηνλ Πίλαθα 3. 

Πηγή Υώπερ ςπό 

μελέηη 

Πηςσή Δςπήμαηα 

Charalabidis et 

al. (2009) 

Australia, 

Belgium, 

Denmark, 

Estνnia, 

Germany, 

Greece, 

New 

Zealand, 

UK, USA 

Σαμηλφκεζε 

πξνηχπσλ 

Ζ ηερληθή θαη ζπληαθηηθή 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα πινπνηείηαη κε 

ηελ πηνζέηεζε θνηλψλ αλνηρηψλ 

ηερληθψλ πξνηχπσλ 

CS Transfοrm 

(2011) – 

΢ςμβοςλεςηική 

εηαιπεία 

30 ρψξεο Παξαιιειηζκνί 

κεηαμχ Ηλδίαο θαη ΔΔ 

γηα ηηο θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο EGIF 

Κάλεη παξαιιειηζκφ κεηαμχ ηεο 

Ηλδίαο θαη ηεο ΔΔ φζνλ αθνξά ην 

κέγεζνο, ηελ εμαηξεηηθά 

νκνζπνλδηαθή δνκή θαη ηελ 

αλάπηπμε ψξηκσλ ζηξαηεγηθψλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζε κηα 

ρξνληθή πεξίνδν. Τπνζηήξημε φηη ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηελ Ηλδία θαη 

ηελ ΔΔ ζα πξέπεη λα είλαη παξφκνηα 

Έθηαζε θαζνξηζκνχ 

πξνηχπσλ 

Πξνηείλεηαη φηη αληί λα 

πξνζδηνξίδεηαη ν αξηζκφο θαη ε 

πνηθηιία ησλ πξνηχπσλ κε κεγάιε 

ιεπηνκέξεηα, απηφ ζα πξέπεη λα 

αθεζεί ζηηο δπλάκεηο ηεο αγνξάο, 
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θαζψο ζα επηηαρχλεη ηνλ ξπζκφ 

εθαξκνγήο 

UNDP (2007) Απζηξαιία, 

Βξαδηιία, 

Γαλία, 

Γεξκαλία, 

Μαιαηζία, 

Νέα 

Εειαλδία, 

Ζλσκέλν 

Βαζίιεην, 

Δπξσπατθή 

Έλσζε 

(ΔΔ) 

Αξρέο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

πνπ αθνινπζνχληαη 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα, ε 

επεθηαζηκφηεηα, ε 

επαλαρξεζηκνπνίεζε, ε αλνηθηφηεηα, 

ε ππνζηήξημε ηεο αγνξάο, ε 

αζθάιεηα θαη ην απφξξεην, ε 

πξνζβαζηκφηεηα, ε πνιπγισζζία θαη 

ε δηαθάλεηα είλαη ζεκαληηθέο αξρέο 

πνπ αθνινπζνχληαη 

Σαμηλφκεζε 

πξνηχπσλ 

Σα πξφηππα αθνινπζνχληαη απφ ηηο 

πεξηζζφηεξεο ρψξεο ζε επίπεδα 

δηαζχλδεζεο, ελνπνίεζεο δεδνκέλσλ, 

κεηαδεδνκέλσλ, πξφζβαζεο ζε 

πιεξνθνξίεο, παξνπζίαζεο, 

πξνηχπσλ γηα επηρεηξεκαηηθνχο 

ηνκείο, πξνηχπσλ γηα ππεξεζίεο 

Ηζηνχ θαη δεηεκάησλ αζθάιεηαο. 

Καηεγνξηνπνηνχληαη σο 

αλαδπφκελεο, ηξέρνπζεο ή 

μεπεξαζκέλεο ζε φιεο ηηο ρψξεο 

εθηφο απφ ηελ Απζηξαιία 

΢πκκφξθσζε κε ηα 

πξφηππα 

΢πκκφξθσζε κε θαηάιιειε ξήηξα 

ζηε δηαδηθαζία ππνβνιήο 

πξνζθνξψλ θαη ηνλ έιεγρν ηνπ 

ηκήκαηνο. Σν ΖΒ θαη ε Γεξκαλία 

θαζνξίδνπλ θπξψζεηο γηα κε 

ζπκκφξθσζε 

 

Ζ παξαπάλσ ζχγθξηζε δείρλεη φηη ην δήηεκα ησλ δηαζηάζεσλ ησλ πξνηχπσλ 

(ηερληθά, ζεκαζηνινγηθά, ζπληαθηηθά θ.ιπ.), ηεο θχζεο ησλ πξνηχπσλ (αλνηθηά, 

εκπνξηθά, αλαδπφκελα, ηξέρνληα ή μεζσξηαζκέλα), ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ πξνηχπσλ 

(εζεινληηθή ή κε πνηλή) έρνπλ ιάβεη επαξθή πξνζνρή ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

εθαξκνγή δπλαηνηήησλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο. 
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6.8. Ελλθνικό Πλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ - Υποδομζσ - Ιςχφον Νομοκετικό 

Πλαίςιο 

Καηαξρήλ, ε Φεθηαθή Γηαθπβέξλεζε (φπσο ελζσκαηψλεηαη ζηελ Διιεληθή 

Ννκνζεζία ηεο Οδεγίαο 2016/2102 θαη ηεο Οδεγίαο 2019/1024 ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο) δηέπεηαη απφ ηηο αξρέο πνπ νξίδεη ν Νφκνο 4727 (φπσο δεκνζηεχηεθε ζην 

ΦΔΚ, Σεχρνο Α’, Αξ. Φχιινπ 184, πνπ δεκνζηεχηεθε ζηηο 23/09/2020). Ο ίδηνο 

λφκνο νξίδεη φηη, κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, ε εζληθή 

ςεθηαθή ζηξαηεγηθή απνηππψλεηαη ζηε Βίβιν Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ (ΒΦΜ), 

ε νπνία έρεη πεληαεηή νξίδνληα θαη επηθαηξνπνηείηαη εηεζίσο.  

Ο παξαπάλσ Νφκνο νξίδεη θαη πεξηγξάθεη ηηο έλλνηεο ηεο 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (Κεθάιαην ΗΒ’) πνπ δηέπνπλ ηνπο θνξείο ηνπ Γεκφζηνπ ηνκέα. 

΢ην άξζξν 84, δηαηππψλεηαη φηη ππεχζπλε γηα ηελ απζεληηθνπνίεζε ησλ θπζηθψλ 

πξνζψπσλ κε ζθνπφ ηελ παξνρή ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ είλαη ε Γεληθή 

Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (Γ.Γ.Π.΢.Γ.Γ.) ηνπ 

Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, ε νπνία είλαη θαη ν κνλαδηθφο αξκφδηνο 

θνξέαο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο «δηαηνκεαθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ επηκέξνπο κεηξψσλ ησλ θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ Γεληθή Γξακκαηεία Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Απινχζηεπζεο 

Γηαδηθαζηψλ, ηνλ κνλαδηθφ αξκφδην θνξέα γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ησλ θπζηθψλ 

πξνζψπσλ κεηαμχ ησλ κεηξψσλ ησλ θνξέσλ απηψλ αμηνπνηψληαο ηα επηκέξνπο 

αλαγλσξηζηηθά, θαη είλαη απνθιεηζηηθά ππεχζπλε γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ Κέληξνπ 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΚΔΓ) θαη ηελ πινπνίεζε φισλ ησλ ζρεηηθψλ δξάζεσλ ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο σο άλσ θνξείο.» (ΦΔΚ,  Σεχρνο A’ 184/23.09.2020, ζει. 9660). 

Δπηπιένλ, ε Γ.Γ.Π.΢.Γ.Γ. είλαη ην αξκφδην φξγαλν γηα «ηε ζπλδπαζηηθή αλάιπζε ησλ 

δηαηνκεαθψλ δεδνκέλσλ, ζην πιαίζην ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, αμηνπνηψληαο 

ηερληθέο αλάιπζεο κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ (data analytics)» κε ην Δζληθφ Γίθηπν 

Τπνδνκψλ Σερλνινγίαο θαη Έξεπλαο (Δ.Γ.Τ.Σ.Δ. Α.Δ.) λα είλαη ππεχζπλν γηα ηελ 

κέξηκλα ησλ παξαπάλσ (ΦΔΚ,  Σεχρνο A’ 184/23.09.2020, ζει. 9661).  

΢ρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο, ηνπο ζηξαηεγηθνχο άμνλεο παξέκβαζεο, ηηο 

θαηεπζπληήξηεο αξρέο, ην κνληέιν δηαθπβέξλεζεο, ηνλ αξρηηεθηνληθφ ζρεδηαζκφ ησλ 

ζπζηεκάησλ, ην ζχλνιν ησλ νξηδφληησλ θαη θάζεησλ παξεκβάζεσλ θαζψο θαη ηνλ 

κεραληζκφ ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο 
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ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη γεληθφηεξα ηεο ειιεληθήο πξαγκαηηθφηεηαο, απηά 

δηαηππψλνληαη αλαιπηηθά ζηε Βίβιν Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ (ΒΦΜ). Θα 

πξέπεη σζηφζν λα ζεκεησζεί φηη ε ΒΦΜ είλαη αλνηθηή θαη δπλακηθή, κε ηελ έλλνηα 

φηη πξνζαξκφδεηαη θαη επηθαηξνπνηείηαη αλαιφγσο ηηο εθάζηνηε αλάγθεο θαη ηνπο 

εθάζηνηε θνξείο (Διιεληθή Γεκνθξαηία - Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, 

2020).  

Αλαθνξηθά κε ηελ δηνηθεηηθή δνκή θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ επί κέξνπο 

θνξέσλ ζρεηηθά κε ην Διιεληθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηνλ Φεθηαθφ 

Μεηαζρεκαηηζκφ ηνπ Γεκνζίνπ, ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο (Διιεληθή Γεκνθξαηία - 

Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, 2020): 

- Σνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, πνπ έρεη ηνλ ξφιν ηνπ 

θαζνξηζκνχ ηεο ζηξαηεγηθήο θαηεχζπλζεο, ηεο πινπνίεζεο ηνπ Φεθηαθνχ 

Μεηαζρεκαηηζκνχ θαζψο θαη ηεο παξαθνινχζεζεο θαη ηεο αμηνιφγεζεο 

ηεο πξνφδνπ ηνπ.  

- Σεο ΢πληνληζηηθήο Δπηηξνπήο Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ, πνπ είλαη 

αξκφδηα ζην λα ζπληνλίδεη ηελ εθαξκνγή ηεο ΒΦΜ ψζηε νη βαζηθέο 

παξεκβάζεηο ηεο ζην ζχλνιν ηνπ Γεκνζίνπ λα πινπνηνχληαη 

απνηειεζκαηηθά θαζψο θαη ζην λα δηαηππψλεη πξνηάζεηο επηθαηξνπνίεζεο 

ηεο ΒΦΜ ζηνλ Τπνπξγφ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο.  

- Σσλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ, νη νπνίνη ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδνπλ φηη: (α) 

νη δξάζεηο ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ πνπ ηνπο ζπκπεξηιακβάλνπλ 

αθνινπζνχλ ηεο βαζηθέο θαηεπζπληήξηεο αξρέο ηεο ΒΦΜ, (β) 

απινπζηεχνληαη νη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο κέζσ ηεο 

αμηνπνίεζεο ησλ ΣΠΔ, (γ) πηνζεηνχληαη απνηειεζκαηηθέο θαη επέιηθηεο 

δηαδηθαζίεο πξνκεζεηψλ, (δ) παξέρνληαη ηαθηηθέο αλαθνξέο ζηηο αξκφδηεο 

ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, (ε) αμηνπνηνχληαη 

ζηνλ βέιηηζην βαζκφ ηα έξγα ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ θαη (ζη) 

ππάξρεη ζπλερήο ζπλεξγαζία κε ηνπο αξκφδηνπο θνξείο γηα ηελ ηαθηηθή 

επηθαηξνπνίεζε ηεο ΒΦΜ.  

Ζ Γηαθήξπμε ηνπ Σαιίλ (2017) απνηειεί κηα απφ ηηο Δπξσπατθέο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ππφ ηηο νπνίεο έρεη δηακνξθσζεί ε Βίβινο Φεθηαθνχ 

Μεηαζρεκαηηζκνχ. Ζ ζπγθεθξηκέλε Γηαθήξπμε ππνγξάθηεθε απφ ηα 28 θξάηε – 
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κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη απνηειεί ζπλέρεηα ηνπ Δπξσπατθνχ Πιαηζίνπ 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (Δ.Π.Γ) θαη ηνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε (2016–2020). Βάζεη απηψλ, δίλεηαη έκθαζε ζηελ παξνρή 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, ζηνλ πνιηηνθεληξηθφ ζρεδηαζκφ θαζψο θαη ζηηο 

δηαζπλνξηαθέο ππεξεζίεο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο. Καηά ζπλέπεηα, νξίδνληαη σο βαζηθέο 

αξρέο πνπ ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδνπλ ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ 

Δπξσπατθψλ ρσξψλ, κεηαμχ άιισλ, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε δηαζχλδεζε ησλ 

Βαζηθψλ Μεηξψσλ θαη ε αξρή «κφλν κηα θνξά» (νnce-νnly principle) (Διιεληθή 

Γεκνθξαηία - Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, 2020). 

΢χκθσλα κε ηελ Β.Φ.Μ., ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ζα πξέπεη 

λα εθαξκφδεη έλα κνληέιν πινπνίεζεο θαη δηνίθεζεο, κέζσ ην νπνίνπ δηαζθαιίδεηαη 

ε ζπκκεηνρηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πνιηηψλ, ελψ εηδηθφηεξα γηα ηνλ ξφιν 

ησλ πνιηηψλ πξνβιέπεηαη λα εληζρπζεί κέζσ ηεο ελεκέξσζεο γηα ηελ άζθεζε ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ, φπσο απηά 

νξίδνληαη απφ ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ.  

Δπηπιένλ, ζηε ΒΦΜ πξνζδηνξίδνληαη νη βαζηθέο θαηεπζπληήξηεο αξρέο βάζεη 

ησλ νπνίσλ ζα θαηαζηεί εθηθηή ε επηηπρεκέλε πινπνίεζε ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ θαη νη νπνίεο είλαη: 

- Σν Διιεληθφ Κξάηνο ζα πξέπεη λα θξνληίζεη γηα ηελ εηζαγσγή θαη θαζηέξσζε 

παξνρήο ππεξεζηψλ κέζσ ςεθηαθψλ θαλαιηψλ, ρσξίο φκσο λα κελ παξέρνληαη 

δίαπινη επηθνηλσλίαο γηα ηνπο πνιίηεο πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζε ςεθηαθά 

θαλάιηα.  

- Οη επηρεηξήζεηο θαη νη πνιίηεο ζα πξέπεη λα θαηαζέηνπλ «κφλν κηα θνξά» εθείλεο 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο θαηά ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ην 

Γεκφζην.  

- Τηνζέηεζε πνιηηηθψλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ πνιηηνθεληξηθψλ 

θαη αιιειέλδεησλ ππεξεζηψλ. 

- Οη ςεθηαθέο ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα αλαζρεδηαζηνχλ κε ηξφπν πνπ 

εμαζθαιίδεηαη ε πνιηηνθεληξηθή πξνζέγγηζε ψζηε νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο 

λα είλαη θηιηθέο πξνο ηνλ ρξήζηε. 

- Λεηηνπξγία δηαθαλαιηθψλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, φπνπ ζα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα – 

θαη κάιηζηα ε πξνηεξαηφηεηα – ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ κέζσ θηλεηψλ ζπζθεπψλ.  
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- Σα δνκηθά ζηνηρεία θαη νη ιχζεηο πνπ είλαη δηαδεδνκέλα θαη ζηεξίδνληαη ζε 

ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο πνηφηεηαο, φπσο εθείλα πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί γηα 

ηελ πξνηππνπνίεζε θαη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα απφ δηάθνξα επξσπατθά 

πξνγξάκκαηα ζα αμηνπνηνχληαη.  

- Γε ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ απνθιεηζκνί ζηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ, ηνπλαληίνλ ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεηαη ε θαζνιηθφηεηα.  

- Θα πξέπεη λα πηνζεηνχληαη αλνηθηέο θαη ζπκκεηνρηθέο δηαδηθαζίεο θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ. 

- Θα πξέπεη λα εμαζθαιίδεηαη ε αμηνπηζηία ζηε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ 

γηα ηελ εγθαζίδξπζε ηεο εκπηζηνζχλεο απφ ηελ πιεπξά ησλ πνιηηψλ. 

- Θα πξέπεη λα δηεπθνιχλεηαη ε δηαζπλνξηαθή εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. 

- Θα πξέπεη λα επηρεηξείηαη ε απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ. 

- Ζ αλνηθηφηεηα κέζσ ηνπ δηακνηξαζκνχ δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ θνξέσλ θαη ηεο 

παξνρήο δπλαηφηεηαο γηα έιεγρν θαη δηφξζσζε ησλ ζηνηρείσλ ησλ πνιηηψλ θαη 

ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη ε απηφκαηε ελεκέξσζε γηα αιιαγέο πνπ αθνξνχλ 

ζηα δεδνκέλα ηνπο, απνηεινχλ ζεκαληηθά ζπζηαηηθά γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

δηαθάλεηαο. 

- Ζ αζθάιεηα ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ινγηζκηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

απνηεινχλ απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ.  

 

6.9. Στόχοι και Δράςεισ του Υπουργείου Μεταφορϊν και Υποδομϊν ςε 

ςυνεργαςία με το Υπουργείο Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ, ςτα πλαίςια 

τθσ Διαλειτουργικότθτασ ςτθν Ηλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ 

Σν Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, αλαγλσξίδνληαο φηη ν ςεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο ησλ Μεηαθνξψλ απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάδεημε 

ησλ αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ηεο Διιάδαο αιιά θαη ηεο ζπλνιηθήο ηεο 

αλάπηπμεο, έρεη νξίζεη ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο θαηεπζχλζεηο θαη ζηφρνπο, νη 

νπνίνη ζε ζπλεξγαζία κε ην Τπνπξγείν Μεηαθνξψλ θαη Τπνδνκψλ κέζσ ηεο 

ελζσκάησζεο λέσλ ηερλνινγηψλ, ζα εληζρχζνπλ ηελ θηλεηηθφηεηα, ζα βειηηψζνπλ ηηο 

πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο, ζα θαηαζηήζνπλ ηηο κεηαθνξέο απνδνηηθφηεξεο θαη 

αζθαιέζηεξεο θαη ζα βνεζήζνπλ ζηελ βέιηηζηε ζχλδεζε ηεο Διιάδαο κε ηελ 

Δπξψπε θαη ηνλ ππφινηπν θφζκν (Διιεληθή Γεκνθξαηία - Τπνπξγείν Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, 2020). 
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΢ε απηφ ην πιαίζην, αλακέλεηαη βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ 

κεηαθνξηθνχ ζπζηήκαηνο κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηερλνινγηψλ Δπθπψλ ΢πζηεκάησλ 

Μεηαθνξψλ (Intelligent Transpνrt Systems –Δ΢Μ) ζηηο ππάξρνπζεο ππνδνκέο. Σα 

Δ΢Μ ζα παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα (α) κείσζεο ηεο επηβάξπλζεο ζην πεξηβάιινλ, (β) 

εμνηθνλφκεζεο πφξσλ γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηαπηφρξνλα (γ) ηεο 

πεξαηηέξσ αμηνπνίεζεο ηεο ρσξεηηθφηεηαο ησλ πθηζηάκελσλ δηθηχσλ. Δπηπιένλ, ε 

«Δζληθή ΢ηξαηεγηθή γηα ηα Δπθπή ΢πζηήκαηα Μεηαθνξψλ 2015-2025» επηδηψθεη ηελ 

επίηεπμε ησλ απαηηήζεσλ ηεο Δπξσπατθήο Οδεγίαο 2010/40/ΔΔ θαη ηελ εθπιήξσζε 

ησλ ζηφρσλ ηνπ Δπξσπατθνχ ΢ρεδίνπ Γξάζεο γηα ηα Δ΢Μ, ηα νπνία αθνξνχλ ζηελ 

ζρεδίαζε κηαο αξρηηεθηνληθήο πνπ ζα επηηξέπεη ηελ πινπνίεζε ελφο ζχγρξνλνπ 

δηθηχνπ ζπλδπαζκέλσλ κεηαθνξψλ (Διιεληθή Γεκνθξαηία - Τπνπξγείν Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, 2020). 

Παξάιιεια απνηειεί απαξαίηεηε ζηξαηεγηθή λα αληηκεησπηζηνχλ ηα 

ζπζηήκαηα ησλ ρεξζαίσλ, ελαέξησλ θαη ζαιάζζησλ κεηαθνξψλ σο έλα εληαίν δίθηπν 

– ζχζηεκα γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Δπνκέλσο, νη 

ζηφρνη θαη δξάζεηο ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζηηο κεηαθνξέο θαη ηηο ππνδνκέο 

ζα πξέπεη λα ζπκβάινπλ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε θαζψο θαη ζην λα ππάξρεη 

απνηειεζκαηηθή επνπηεία θαη δηαρείξηζε ηνπ παξαπάλσ δηθηχνπ εμππεξέηεζεο ζε 

παλειιαδηθή θιίκαθα, αιιά θαη λα εμαζθαιίδεηαη ε αληηκεηψπηζή ηνπ σο θφκβνο ηνπ 

εληαίνπ ρψξνπ ησλ Δπξσπατθψλ κεηαθνξψλ ΣΔΝ-Σ. 

΢πγθεθξηκέλα γηα ηνλ ηνκέα ησλ Τπνδνκψλ, αλακέλεηαη φηη ε πξσηνβνπιία 

Building Infνrmatiνn Mνdeling (ΒΗΜ) ζα νδεγήζεη ζε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

ππνδνκψλ, κέζσ ηεο ρξήζεο «έμππλσλ» ςεθηαθψλ κνληέισλ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη 

ηε κειέηε ππνδνκψλ κε θζελφηεξν, γξεγνξφηεξν θαη απνηειεζκαηηθφηεξν ηξφπν 

ηφζν αλαθνξηθά κε ηελ πνηφηεηα φζν θαη αλαθνξηθά κε ηηο επηπηψζεηο ζην 

πεξηβάιινλ.  

Οξηζκέλνη απφ ηνπο επί κέξνπο ζηφρνπο ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζηηο 

κεηαθνξέο θαη ππνδνκέο είλαη νη εμήο: 

 Ζ απνηειεζκαηηθή θαη άκεζε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ κέζσ ησλ 

δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ηνπ κεηξψνπ νρεκάησλ θαη ησλ αδεηψλ νδήγεζεο 

θαη κέζσ ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ππνδνκψλ. 
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 Ζ δηαζθάιηζε ηεο νδηθήο αζθάιεηαο ε νπνία ζα ζπκβάιεη ζηελ κείσζε 

ησλ αηπρεκάησλ θαη ηξαπκαηηζκψλ ιφγσ απηψλ. 

 Ο πεξηνξηζκφο ησλ εθπνκπψλ ξχπσλ.  

 Ζ αχμεζε ηεο ρξήζεο ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ θαη ηεο δηαδηθηπαθήο 

δηαζεζηκφηεηαο πνπ γίλνληαη γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ελφο ηαμηδηνχ κε 

ζπλδπαζκφ ηνπιάρηζηνλ δχν εθ ησλ αεξνπνξηθψλ, νδηθψλ, αθηνπιντθψλ 

θαη ζηδεξνδξνκηθψλ κεηαθνξψλ (πνιπηξνπηθή κεηαθίλεζε).  

 Ζ αλάπηπμε επθπψλ πφιεσλ (Smart Cities), νη νπνίεο έρνπλ σο ζηφρν ηελ 

βηψζηκε θηλεηηθφηεηα. 

 Ζ απνδνηηθή εθηέιεζε πνιπηξνπηθψλ κεηαθνξψλ ζε φιν ην θάζκα ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

 Ζ ελζάξξπλζε θαηλνηφκσλ πξσηνβνπιηψλ θαη δξάζεσλ ζρεηηθά κε ηελ 

ιήςε θαη εθκεηάιιεπζε δεδνκέλσλ πνπ απνθηψληαη εληφο ησλ νρεκάησλ 

ή κέζσ δηαζπλδεκέλσλ νρεκάησλ.  

Οη δξάζεηο θαη ηα έξγα πνπ αθνξνχλ ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ πνπ έρεη 

εθαξκφζεη ην Τπνπξγείν Μεηαθνξψλ θαη Τπνδνκψλ ζηα πιαίζηα ηεο 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε είλαη: 

 Ζ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Μεηαθνξψλ θαη 

Τπνδνκψλ, κέζσ ηεο εθαξκνγήο θαηλνηφκσλ ηερλνινγηψλ αηρκήο θαη νη 

νπνίεο αθνξνχλ ελδεηθηηθά, ζηα παξαθάησ: 

- Αλαλέσζε άδεηαο νδήγεζεο 

- Αληηθαηάζηαζε έληππεο άδεηαο νδήγεζεο 

- Ζιεθηξνληθέο ππεξεζίεο γηα ηελ έθδνζε αξρηθήο άδεηαο 

- Δπαλέθδνζε εληχπσλ άδεηαο νδήγεζεο ιφγσ θζνξάο / θινπήο / 

απψιεηαο 

- Μεηαβηβάζεηο νρεκάησλ 

- ΢χζηεκα Θεσξεηηθήο εμέηαζεο 

- Έθδνζε άδεηαο θπθινθνξίαο & πηλαθίδσλ νρεκάησλ γηα λέν επηβαηηθφ 

απηνθίλεην ή κνηνζηθιέηα 

 Ζ απινχζηεπζε θαη ςεθηνπνίεζε ηεο έθδνζεο αδεηψλ νδήγεζεο 

 Ζ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ έθδνζεο θαξηψλ ςεθηαθνχ ηαρνγξάθνπ 
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 Ζ αλαβάζκηζε ηνπ ΢πζηήκαηνο Διέγρνπ ΢πκπεξηθνξάο Οδεγψλ ΢Δ΢Ο 

(Pνint System) 

 Ζ απινπνίεζε θαη ςεθηνπνίεζε ηεο κεηαβίβαζεο αδεηψλ θπθινθνξίαο 

νρεκάησλ 

 Ζ κεραλνγξαθηθή εθαξκνγή γηα ηε δηεθπεξαίσζε θαη παξαθνινχζεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο έθδνζεο δηεζλψλ γξακκψλ ιεσθνξείσλ 

 Ζ αλάπηπμε κεραλνγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηελ ειεθηξνληθή 

θαηαγξαθή θαη δηαρείξηζε θπξψζεσλ κεηαθνξηθψλ επηρεηξήζεσλ ή 

δηαρεηξηζηψλ 

 Ζ αλάπηπμε Ζιεθηξνληθνχ ΢πζηήκαηνο Παξαθνινχζεζεο Αδεηψλ 

Τδαηνδξνκίσλ (Ζ΢ΠΑΤ) 

 Πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο κεηξψνπ νρεκάησλ ηζηνξηθνχ 

ελδηαθέξνληνο 

 Δθαξκνγέο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηηο αζηηθέο ζπγθνηλσλίεο 

 Φεθηαθφο Μεηαζρεκαηηζκφο, Σειεκαηηθή θαη Δληαίν Απηφκαην ΢χζηεκα 

΢πιινγήο Κνκίζηξνπ (Οξγαληζκφο ΢πγθνηλσληαθνχ Έξγνπ Θεζζαινλίθεο 

Α.Δ.) 

 Γίθηπα αηζζεηήξσλ 

 Έμππλνη Απηνθηλεηφδξνκνη 

 Κφκβνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ απφ δηαζπλδεδεκέλα νρήκαηα, θαη 

παξαρσξεζηνχρνπο γηα δξάζεηο έμππλεο θηλεηηθφηεηαο 

 Έμππλνη ΢εκαηνδφηεο 

 Μεηξψν Καηαζθεπαζηψλ Γεκνζίσλ Έξγσλ 

 ΢χζηεκα ΢πληειεζηψλ Παξαγσγήο Γεκνζίσλ θαη Ηδησηηθψλ έξγσλ 

 Έμππλεο Γέθπξεο 

 Δζληθφ Μεηξψν Τπνδνκψλ κε ζηφρν ηνλ ηαθηηθφ έιεγρν θαη ηε 

ζπληήξεζε ησλ ππνδνκψλ 

 Γεκηνπξγία ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο γηα ηελ ππνβνιή, ην ζπληνληζκφ 

θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ΢ρεδίσλ Βηψζηκεο Αζηηθήο Κηλεηηθφηεηαο 

(΢ΒΑΚ) 

 Μεηξψν Μεραλεκάησλ Έξγνπ 

 Ζιεθηξνληθά Γηφδηα 

 Δπέθηαζε εγθαηάζηαζεο Γηθηχνπ Οπηηθψλ Ηλψλ ζηελ Δγλαηία Οδφ 
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7. Μεκοδολογία 

7.1. Στόχοι και ερευνθτικά ερωτιματα 

΢ηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα αλαδείμεη ην δήηεκα ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαζψο θαη λα δηεξεπλήζεη ην θαηά πφζν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ηνπ Τπνπξγείνπ Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ αληηκεησπίδεη ζεηηθά ην ζπγθεθξηκέλν 

δήηεκα. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο ηέζεθαλ ηα εμήο 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

(1) Πνηα είλαη ε ζηάζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ Τπνπξγείνπ Τπνδνκψλ θαη 

Μεηαθνξψλ απέλαληη ζην δήηεκα ηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο; 

(2) Πνηνη είλαη νη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζηάζε ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ Τπνπξγείνπ Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ απέλαληη ζην 

δήηεκα ηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο; 

 

7.2. Ερευνθτικι Μζκοδοσ 

Πξνθεηκέλνπ λα απαληεζνχλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ, 

πξαγκαηνπνηήζεθε πξσηνγελήο πνζνηηθή έξεπλα κε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ 

κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο 

θαζψο ν ζπγγξαθέαο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο εξγάδεηαη ν ίδηνο ζηε Γ/λζε 

Μεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ Ννηίνπ Σνκέα ηεο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο θαη θαηέζηε 

εχθνιν γηα ηνλ ίδην λα πξνζεγγίδεη ππαιιήινπο ηφζν ησλ επηά (7) Γ/λζεσλ 

Μεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ ηεο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο αιιά θαη ηνπ Τπνπξγείνπ 

Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ.  

 

7.3. Δείγμα 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ 50 άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηνλ 

Τπνπξγείν Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ θαη ζηηο Γ/λζεηο Μεηαθνξψλ θαη 

Δπηθνηλσληψλ ηεο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο, εθ ησλ νπνίσλ ηα 22 (44%) ήηαλ γπλαίθεο 

θαη ηα ππφινηπα 28 (56%) ήηαλ άλδξεο. Σα πνζνζηά ησλ ζπκκεηερφλησλ αλά θχιν 

απνηππψλνληαη γξαθηθά ζην παξαθάησ θπθιηθφ δηάγξακκα.  
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Αλαθνξηθά κε ηελ ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ, ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ 

δείγκαηνο (68%) ήηαλ άλσ ησλ 45 εηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 4% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (2 άηνκα) αλήθαλ ζηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 25 - 34 εηψλ, ην 28% ηνπ 

δείγκαηνο (14 άηνκα) άλεθε ζηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35 - 44 εηψλ, ην 40% (20 

άηνκα) άλεθε ήηαλ κεηαμχ 45 - 55 εηψλ θαη ηέινο, ην ππφινηπν 28% ηνπ δείγκαηνο 

(14 άηνκα) ήηαλ ζηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 55 - 64 εηψλ. Ζ θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο 

ζρεηηθά κε ηελ ειηθία απνηππψλεηαη θαη γξαθηθά ζην παξαθάησ θπθιηθφ δηάγξακκα.  
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Οη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ επίζεο λα ζπκπιεξψζνπλ ηελ εξγαζηαθή ηνπο 

ζέζε (ή βαζκίδα), κε ηηο εμήο επηινγέο: Γηεπζπληήο, Σκεκαηάξρεο θαη Τπάιιεινο. Ζ 

πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (74%, ήηνη 37 άηνκα) ήηαλ ππάιιεινη, ην 20% (10 άηνκα) 

ήηαλ ζε ζέζε Σκεκαηάξρε, ελψ ην 6% ησλ ζπκκεηερφλησλ (3 άηνκα) θαηείραλ ζέζε 

Γηεπζπληή. Σα πνζνζηά ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηνπο 

ζέζε/βαζκίδα απνηππψλνληαη γξαθηθά ζην παξαθάησ θπθιηθφ δηάγξακκα.  

 

Δπηπιένλ, νη ζπκκεηέρνληεο εξσηήζεθαλ επίζεο θαη γηα ην αλψηαην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο πνπ θαηείραλ κε ην 26% (13 άηνκα) λα δειψλεη σο αλψηαην επίπεδν ηελ 

Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε, ην 40% (20 άηνκα) λα δειψλεη ηελ Σερλνινγηθή 

Δθπαίδεπζε θαη ηέινο, ην 34% (17 άηνκα) λα δειψλεη φηη ην επίπεδν εθπαίδεπζήο 

ηνπο ήηαλ ε Παλεπηζηεκηαθή Δθπαίδεπζε.  

74%

20%

6%

Εργαςιακι Θζςθ / Βακμίδα

Υπάλλθλοσ Τμθματάρχθσ Διευκυντισ
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Ζ ηειεπηαία δεκνγξαθηθή εξψηεζε αθνξνχζε ζηνλ ζπλνιηθφ ρξφλν 

εξγαζηαθήο εκπεηξίαο πνπ θαηείραλ νη εξσηεζέληεο. Απφ ηα 50 άηνκα πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ παξνχζα έξεπλα, έλα άηνκν (2%) είρε ζπλνιηθφ ρξφλν εξγαζηαθήο 

εκπεηξίαο ιηγφηεξν απφ 6 κήλεο, 3 άηνκα (6%) είραλ εξγαζηαθή εκπεηξία 4 - 9 έηε, 10 

άηνκα (20%) είραλ εξγαζηαθή εκπεηξία 10 - 15 έηε, 24 άηνκα (48%) είραλ εξγαζηαθή 

εκπεηξία 16 - 25 έηε θαη ηέινο 12 άηνκα (24%) δειψζαλ φηη έρνπλ εξγαζηαθή 

εκπεηξία πάλσ απφ 25 έηε. Σα πνζνζηά ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηελ 

εξγαζηαθή ηνπο εκπεηξία απνηππψλνληαη θαη γξαθηθά ζην παξαθάησ θπθιηθφ 

δηάγξακκα.  
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7.4. Ερευνθτικό Υλικό και Εργαλεία 

Πξνθεηκέλνπ λα απαληεζνχλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ, 

δεκηνπξγήζεθε εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν ήηαλ κεηάθξαζε εξσηεκαηνινγίνπ 

αληίζηνηρεο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε ζην αληίζηνηρν Τπνπξγείν Τπνδνκψλ (Federal 

Ministry νf Transpνrt, Innνλatiνn and Technνlνgy) ηεο Απζηξίαο, ην νπνίν ν 

ζπγγξαθέαο ιφγσ ηεο ζέζεο θαη ησλ γλσξηκηψλ ηνπ ήηαλ εθηθηφ λα ην απνθηήζεη 

κέζσ εζσηεξηθήο ππεξεζηαθήο δηαθίλεζεο. Σν εξσηεκαηνιφγην απαξηίδεηαη απφ 

δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο (θχιν, ειηθία, ζέζε εξγαζίαο, εθπαίδεπζε θαη εξγαζηαθή 

εκπεηξία) θαη 14 εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ άπνςή ηνπο θαη ηε ζηάζε ηνπο 

ζρεηηθά κε ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα.  

Πξηλ ηνλ δηακνηξαζκφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξαγκαηνπνηήζεθε πηινηηθή έξεπλα 

ζε 5 ζπλαδέιθνπο ηνπ εξεπλεηή απφ ην Τπνπξγείν Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ 

πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί αλ ε κεηάθξαζε πνπ είρε γίλεη ζην εξσηεκαηνιφγην ήηαλ 

θαηαλνεηή. Πξάγκαηη, δελ ρξεηάζηεθε αιιαγή ζηηο εξσηήζεηο έπεηηα απφ ηελ 

πηινηηθή έξεπλα. 
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7.5. Ερευνθτικι Διαδικαςία 

Ζ έξεπλα δηεμήρζε  κεηαμχ Ηνπλίνπ θαη Απγνχζηνπ 2021, κε ηα 

εξσηεκαηνιφγηα λα ζπκπιεξψλνληαη κέζσ ηνπ Gννgle Fνrms 

(https://dνcs.gννgle.cνm/fνrms/d/1e5febXHTUg1t9KY8r9yqQYAΝmsp8S8zjbWxq2

ZkJ4-4/edit). Σα απνηειέζκαηα ζπγθεληξψζεθαλ θαη επεμεξγαζηήθαλ κέζσ ηνπ 

Excel fνr Windνws θαη ηνπ IBM SPSS 24. Γηα ηελ απάληεζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

εξσηεκάησλ πξαγκαηνπνηήζεθε πεξηγξαθηθή θαη επαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε.  

 

  

https://docs.google.com/forms/d/1e5febXHTUg1t9KY8r9yqQYAVmsp8S8zjbWxq2ZkJ4-4/edit
https://docs.google.com/forms/d/1e5febXHTUg1t9KY8r9yqQYAVmsp8S8zjbWxq2ZkJ4-4/edit
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8. Αποτελζςματα 

8.1. Περιγραφικι Στατιςτικι Ανάλυςθ 

Ζ παξνχζα ελφηεηα παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, παξαηίζεληαη νη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο ησλ απαληήζεσλ πνπ 

δφζεθαλ ζην θχξην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

΢ηελ εξψηεζε «Πηζηεχεηε φηη ε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα εμππεξεηεί ην ζθνπφ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Τπνπξγείνπ Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ;», ε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (88%) απάληεζαλ ζεηηθά, ελψ ην 12% απάληεζε αξλεηηθά.  

 

΢ην επφκελν εξψηεκα, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζηελ 

εξψηεζε «Πηζηεχεηε φηη ε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα έρεη αιιάμεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

ζαο;», κε ην 78% ησλ ζπκκεηερφλησλ λα απαληνχλ ζεηηθά θαη ην ππφινηπν 22% λα 

απαληάεη αξλεηηθά.  
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Καηφπηλ, εθείλνη πνπ απάληεζαλ «Ναη» ζην πξνεγνχκελν εξψηεκα 

(«Πηζηεχεηε φηη ε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα έρεη αιιάμεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο;»), 

θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ γηα ην αλ απηή ε αιιαγή ήηαλ ζεηηθή ή αξλεηηθή. Ζ 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ εθείλνπο πνπ δήισζαλ φηη ε 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηα έρεη αιιάμεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπο (92%) απάληεζε φηη ε 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηα έρεη επεξεάζεη ζεηηθά ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ελψ κφιηο ην 8% 

απάληεζε φηη έρεη επεξεάζεη αξλεηηθά.  
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Καηφπηλ, εθείλνη πνπ απάληεζαλ φηη ε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα επεξέαζε ζεηηθά 

ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζην εξψηεκα «Αλ ΘΔΣΗΚΑ, νη 

αιιαγέο επεξέαζαλ ζεηηθά ηελ παξαγσγηθφηεηά ζαο;». Απφ εθείλνπο πνπ απάληεζαλ 

«Θεηηθά» ζην εξψηεκα γηα ην αλ ε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα έρεη επεξεάζεη ζεηηθά ή 

αξλεηηθά ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπο, ην 86% απάληεζαλ «Ναη» θαη ην 14% 

απάληεζε «Όρη».  

 

 

Αληίζηνηρα, νη εξσηψκελνη πνπ απάληεζαλ φηη ε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα άιιαμε 

κε αξλεηηθφ ηξφπν ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπο, θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ αλ νη 

αιιαγέο απηέο επεξέαζαλ αξλεηηθά ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο. Απφ απηνχο, ε 

πιεηνςεθία (65%) απάληεζε «Όρη», ην 29% απάληεζε «Ναη», ελψ ην 6% απάληεζε 

«Γελ γλσξίδσ/Γελ απαληψ».  
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΢ηελ επφκελε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ: «Πηζηεχεηε πσο ε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα 

κπνξεί λα απεηιήζεη ηελ ζέζε εξγαζίαο ζαο ζην κέιινλ ή λα δεκηνπξγήζεη κηα λέα, 

θαιχηεξε γηα εζάο;», ην 68% απάληεζε «Να δεκηνπξγήζεη κηα λέα», ην 26% 

απάληεζε «Να ηελ απεηιήζεη», ελψ ην 6% δήισζε «Γελ γλσξίδσ/Γελ απαληψ».  

 



79 

 

Καηφπηλ, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζηελ εξψηεζε 

«Πηζηεχεηε πσο επέξρνληαη αηζζεηέο δηνηθεηηθέο αιιαγέο κε ηελ εθαξκνγή ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο;», ζηελ νπνία ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ 

(92%) απάληεζε «Ναη», κφιηο ην 6% απάληεζε «Όρη», ελψ ην 2% ηνπ δείγκαηνο 

απάληεζε «Γελ γλσξίδσ/Γελ απαληψ».  

 

΢ηελ επφκελε εξψηεζε, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζηελ 

εξψηεζε «Πηζηεχεηε πσο ε αιιειεπίδξαζε ησλ πνιηηψλ κε ην Τπνπξγείν Τπνδνκψλ 

θαη Μεηαθνξψλ θαζψο θαη κε ηηο Γηεπζχλζεηο Μεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ ηεο 

Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο, έρεη αιιάμεη κε ην λέν πιαίζην;». ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, 

ην 78% απάληεζε «Ναη», ην 12% απάληεζε «Όρη», ελψ ην ππφινηπν 10% απάληεζε 

«Γελ γλσξίδσ/Γελ απαληψ».  
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Καηφπηλ, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζηελ εξψηεζε 

«Πηζηεχεηε πσο ν δείθηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο είλαη ηθαλνπνηεηηθφο ζην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο ζαο;». Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (86%) απάληεζε «Όρη», ην 12% 

απάληεζε «Ναη», ελψ ην 2% απάληεζε «Γελ γλσξίδσ/Γελ απαληψ».  

 

Αλαθνξηθά κε ηελ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ κεηαμχ 

ησλ εξσηήζεσλ γηα ην αλ ε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα επεξεάδεη ζεηηθά ηελ 

παξαγσγηθφηεηά ηνπο θαη γηα ην αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνλ βαζκφ εθαξκνγήο 
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ηεο, απηή απνηππψλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα, απφ ηνλ νπνίν δηαπηζηψλεηαη φηη 

εθείλνη πνπ απάληεζαλ φηη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα επεξεάδεη ζεηηθά ηελ 

παξαγσγηθφηεηά ηνπο, δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνλ βαζκφ εθαξκνγήο ηεο ζην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπο.  

  

 Πιζηεύεηε πως о δείκηης 

Διαλειηοσργικόηηηας είναι 

ικανοποιηηικός ζηο περιβάλλον 

εργαζίας ζας; 

Αν ΘΕΤΙΚΑ, οι αλλαγές 

επηρέαζαν θεηικά ηην 

παραγωγικόηηηά ζας; 

ΓΓ/ΓΑ ΝΑΗ ΟΥΗ ΢ύνολο 

ΝΑΙ 1 5 25 31 

ΟΧΙ   5 5 

Σύνολο 1 5 30 36 

 

Καηφπηλ, ηέζεθε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ην εξψηεκα «Τπάξρεη δηαθνξνπνίεζε 

ζηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηψλ κε ηα ζπζηήκαηα ηνπ Τπνπξγείνπ;», ζηελ νπνία 

ην 78% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε «Ναη», ην 6% απάληεζε «Όρη» θαη ην 16% απάληεζε 

«Γελ γλσξίδσ/Γελ απαληψ».  
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Καηφπηλ, ζην επφκελν εξψηεκα «Πφζν ζπρλά ζπλαληάηαη ηερληθά 

πξνβιήκαηα;», ην 62% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε «Πεξίπνπ 1 θνξά ηελ εβδνκάδα», ην 

32% απάληεζε «Πεξίπνπ 1 θνξά ηνλ κήλα», ην 4% απάληεζε «Πεξίπνπ 1 θνξά ηνλ 

ρξφλν» θαη ην 2% απάληεζε «Γελ γλσξίδσ/Γελ απαληψ». Γηαπηζηψλεηαη δειαδή απφ 

ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα, φηη ηα ηερληθά πξνβιήκαηα 

ζπκβαίλνπλ κε αξθεηά κεγάιε ζπρλφηεηα.  
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Μεηέπεηηα, νη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζηελ εξψηεζε: 

«Μπνξείηε λα επηιχζεηε κφλνη ζαο ηα δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ; (Απαληήζηε ΝΑΗ 

αλ κπνξείηε λα αληηκεησπίζεηε πνζνζηφ άλσ ηνπ 60% ησλ δεηεκάησλ ρσξίο ηερληθή 

βνήζεηα)». ΢ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα, ην 84% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε «Όρη», ην 

12% απάληεζε «Ναη» θαη ην 4% απάληεζε «Γελ γλσξίδσ/Γελ απαληψ». 

Γηαπηζηψλεηαη επνκέλσο κηα θαλεξά κηθξή επάξθεηα ζηελ ηθαλφηεηα επίιπζεο ησλ 

ηερληθψλ δεηεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ.  

 

 

΢ην επφκελν εξψηεκα «Πηζηεχεηε πσο ηα παξερφκελα ζπζηήκαηα αζθαιείαο 

είλαη ηθαλνπνηεηηθά;», ην 20% απάληεζε «Ναη», ην 26% απάληεζε «Όρη» ελψ ε 

πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (54%) απάληεζε «Γελ γλσξίδσ/Γελ απαληψ». Δπνκέλσο, 

αλ εμαηξέζνπκε εθείλνπο πνπ δελ απάληεζαλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, 

δηαπηζηψλεηαη κηα αξθεηά κεγάιε ηάζε ακθηζβήηεζεο ζην φηη ηα παξερφκελα 

ζπζηήκαηα αζθαιείαο είλαη ηθαλνπνηεηηθά.  
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Καηφπηλ, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζηελ εξψηεζε «Πψο 

αληαπνθξίλνληαη νη ΠΟΛΗΣΔ΢ ζηελ Γηαιεηηνπξγηθφηεηα;». ΢ην ζπγθεθξηκέλν 

εξψηεκα, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (92%) ησλ εξσηψκελσλ απάληεζαλ «Θεηηθά», 

θαλέλαο δελ απάληεζε «Αξλεηηθά», ελψ ην 8% απάληεζε «Γελ γλσξίδσ/Γελ 

απαληψ». Γηαπηζηψλεηαη επνκέλσο, κηα ζεηηθή αληαπφθξηζε ησλ πνιηηψλ ζην ζχλνιν 

ηνπο, αλαθνξηθά κε ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα.  
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΢ην επφκελν εξψηεκα «Πψο αληαπνθξίλνληαη νη ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηα», ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (88%) απάληεζε «Θεηηθά», ην 4% 

απάληεζε «Αξλεηηθά» θαη ην 8% απάληεζε «Γελ γλσξίδσ/ Γελ απαληψ». 

Γηαπηζηψλεηαη επνκέλσο ζεηηθή αληαπφθξηζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα.  
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Δπηπιένλ, έλα αθφκα εξψηεκα πνπ ηέζεθε ήηαλ «Πψο αληαπνθξίλνληαη νη 

ΑΛΛΔ΢ ΓΖΜΟ΢ΗΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ζηελ Γηαιεηηνπξγηθφηεηα;». Ζ εηθφλα πνπ 

ζρεκαηίζηεθε ζηηο δχν πξνεγνχκελεο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ αληαπφθξηζε ησλ 

πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα, αιιάδεη ζηελ πεξίπησζε 

ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα, ην 42% 

απάληεζε «Θεηηθά», ην 32% απάληεζε «Αξλεηηθά» θαη ην 26% απάληεζε «Γελ 

γλσξίδσ/Γελ απαληψ». Γηαπηζηψλεηαη επνκέλσο κηα ηζνθαηαλνκή πεξίπνπ κεηαμχ 

ηεο ζεηηθήο θαη ηεο αξλεηηθήο αληαπφθξηζεο ησλ ππνινίπσλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ.  

 

 

΢ην ηειεπηαίν εξψηεκα, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζηελ 

εξψηεζε «Πσο αληαπνθξίλνληαη ηα ΑΛΛΑ ΚΡΑΣΖ ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα;», φπνπ 

ην 46% απάληεζε «Θεηηθά», ην 52% απάληεζε «Γελ γλσξίδσ/Γελ απαληψ» θαη κφιηο 

ην 2% απάληεζε «Αξλεηηθά». Δμαηξψληαο επνκέλσο εθείλνπο πνπ δελ απάληεζαλ 

ζην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα, ζχκθσλα κε ην φηη δήισζαλ νη Έιιελεο ππάιιεινη ηνπ 

Τπνπξγείνπ Μεηαθνξψλ θαη Τπνδνκψλ, ε αληαπφθξηζε ησλ άιισλ θξαηψλ ζηελ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα είλαη ζεηηθή.  
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8.2. Επαγωγικι Στατιςτικι Ανάλυςθ 

Πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί γηα ην αλ ππάξρνπλ δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ σο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ζηάζε 

ησλ ππαιιήισλ ηνπ Τπνπξγείνπ Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ απέλαληη ζην δήηεκα 

ηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο, δηελεξγήζεθε Chi-Square Test κέζσ ηνπ ζηαηηζηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο IBM SPSS 24 κεηαμχ ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

ζπκκεηέρνλησλ (Φχιν, Ζιηθία, Δθπαίδεπζε, Δξγαζηαθή Θέζε-Βαζκίδα, ΢πλνιηθφο 

ρξφλνο εξγαζηαθήο εκπεηξίαο) θαη ησλ κεηαβιεηψλ πνπ αθνξνχλ ζηηο παξαθάησ 

εξσηήζεηο: 

- Πηζηεχεηε φηη ε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα εμππεξεηεί ην ζθνπφ ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Μεηαθνξψλ & Τπνδνκψλ; 

- Πηζηεχεηε πσο ε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα έρεη αιιάμεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο; 

- Πηζηεχεηε πσο ε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα κπνξεί λα απεηιήζεη ηε ζέζε εξγαζίαο ζαο 

ζην κέιινλ ή λα δεκηνπξγήζεη κηα λέα θαιχηεξε γηα εζάο; 

- Πηζηεχεηε πσο επέξρνληαη αηζζεηέο δηνηθεηηθέο αιιαγέο κε ηελ εθαξκνγή ηεο 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο; 
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- Πηζηεχεηε πσο ν δείθηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο είλαη ηθαλνπνηεηηθφο ζην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζαο; 

- Πφζν ζπρλά ζπλαληάηε ηερληθά πξνβιήκαηα (Δβδνκάδα, Μήλαο, Υξφλνο); 

- Μπνξείηε λα επηιχζεηε κφλνη ζαο ηα δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ (Απαληήζηε 

«Ναη» αλ κπνξείηε λα αληηκεησπίζεηε πνζνζηφ άλσ ηоπ 60% ησλ δεηεκάησλ 

ρσξίο ηερληθή βνήζεηα); 

- Πηζηεχεηε πσο ηα παξερφκελα ζπζηήκαηα αζθαιείαο είλαη ηθαλνπνηεηηθά; 

- Πψο αληαπνθξίλνληαη νη πνιίηεο ζηελ Γηαιεηηνπξγηθφηεηα; 

- Πψο αληαπνθξίλνληαη νη επηρεηξήζεηο ζηελ Γηαιεηηνπξγηθφηεηα; 

- Πψο αληαπνθξίλνληαη νη άιιεο δεκφζηεο ππεξεζίεο ζηελ Γηαιεηηνπξγηθφηεηα; 

- Πψο αληαπνθξίλνληαη ηα άιια θξάηε ζηε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα; 

Σα απνηειέζκαηα ησλ παξαπάλσ ειέγρσλ παξαηίζεληαη ζην Παξάξηεκα, ελψ 

ζηελ παξνχζα ελφηεηα ζα παξνπζηαζηνχλ ηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά απνηειέζκαηα. 

Αξρηθά, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη γηα φια ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά (πιελ 

ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο φπσο αλαιχεηαη παξαθάησ) δε βξέζεθε λα ζρεηίδνληαη κε 

ηηο ζηάζεηο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Τπνπξγείνπ Μεηαθνξψλ & Τπνδνκψλ, αλαθνξηθά κε 

ηελ Γηαιεηηνπξγηθφηεηα.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαίλεηαη φηη απνηειεί 

παξάγνληα πνπ ζρεηίδεηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε ηελ ζηάζε ζηελ εξψηεζε 

«Πηζηεχεηε φηη ε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα εμππεξεηεί ηνλ ζθνπφ ιεηηνπξγίαο ηεο;» 

(X
2
(2)=11.866, p = 0.003 < 0.05). Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δηακνξθψλνληαη νη 

απαληήζεηο ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ζε ζρέζε κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ 

ζπκκεηέρνλησλ θαλεξψλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα, απφ ηνλ νπνίν δηαπηζηψλεηαη 

φηη ηα άηνκα Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο έρνπλ κηα ζαθψο κεγαιχηεξε ηάζε ζηελ 

αξλεηηθή απάληεζε ζε ζρέζε κε ηα άηνκα πςειφηεξνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ. 

 

Πηζηεχεηε φηη ε Γηαιεηηоπξγηθφηεηα 

εμππεξεηεί ηо ζθоπφ ιεηηоπξγίαο ηоπ 

Τπνπξγείνπ Τπоδоκψλ θαη Μεηαθоξψλ; 

΢χλνιν Ναη Όρη 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ ΓΔ 8 5 13 



89 

 

ΣΔ 19 1 20 

ΠΔ 17 0 17 

΢χλνιν 44 6 50 

 

Δπηπιένλ, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαίλεηαη φηη απνηειεί παξάγνληα πνπ 

ζρεηίδεηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε ηελ ζηάζε ζηελ εξψηεζε «Πηζηεχεηε φηη ε 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηα έρεη αιιάμεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο;» (X
2
(2)=10.399, p = 

0.006 < 0.05). Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δηακνξθψλνληαη νη απαληήζεηο ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ζε ζρέζε κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ ζπκκεηέρνλησλ 

θαλεξψλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα, απφ ηνλ νπνίν δηαπηζηψλεηαη φηη ηα άηνκα 

Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο έρνπλ κηα ζαθψο κεγαιχηεξε ηάζε ζηελ αξλεηηθή 

απάληεζε ζε ζρέζε κε ηα άηνκα πςειφηεξνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ. 

 

Πηζηεχεηε πσο ε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα 

έρεη αιιάμεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο; 

΢χλνιν Ναη Όρη 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ ΓΔ 6 7 13 

ΣΔ 18 2 20 

ΠΔ 15 2 17 

΢χλνιν 39 11 50 

 

Μάιηζηα, δεδνκέλεο ηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο ησλ απνηειεζκάησλ 

ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, δηελεξγήζεθε επηπιένλ Chi-Square έιεγρνο 

πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί αλ ην λα πηζηεχεη θάπνηνο πσο ε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα 

έρεη αιιάμεη ζεηηθά ή αξλεηηθά ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζρεηίδεηαη θαη πάιη κε ην 

επίπεδν εθπαίδεπζεο. Πξάγκαηη, ηα απνηειέζκαηα θαη ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ειέγρνπ 

βξέζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά (X
2
(2)=7.078, p = 0.029 < 0.05), κε ηνπο απφθνηηνπο 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο λα εκθαλίδνπλ κηα κεγαιχηεξε ηάζε ζην λα πηζηεχνπλ 

πσο ε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα έρεη αιιάμεη αξλεηηθά ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπο, ζε 
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ζρέζε κε ηα ππφινηπα επίπεδα εθπαίδεπζεο, φπσο θαλεξψλεηαη απφ ηνλ παξαθάησ 

πίλαθα: 

 

Αλ λαη, ζεηηθά ή  αξλεηηθά; 

΢χλνιν Θεηηθά Αξλεηηθά 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ ΓΔ 4 2 6 

ΣΔ 18 0 18 

ΠΔ 14 1 15 

΢χλνιν 36 3 39 

 

Σν επίπεδν εθπαίδεπζεο θαίλεηαη φηη απνηειεί επίζεο παξάγνληα πνπ 

ζρεηίδεηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε ηελ ζηάζε ζηελ εξψηεζε «Πηζηεχεηε φηη ε 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηα κπνξεί λα απεηιήζεη ηε ζέζε εξγαζίαο ζαο ζην κέιινλ ή λα 

δεκηνπξγήζεη κηα λέα, θαιχηεξε γηα εζάο;» (X
2
(2)=12.515, p = 0.014 < 0.05). Ο 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δηακνξθψλνληαη νη απαληήζεηο ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ζε 

ζρέζε κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ ζπκκεηέρνλησλ θαλεξψλεηαη ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα, απφ ηνλ νπνίν δηαπηζηψλεηαη φηη ηα άηνκα Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

έρνπλ κηα ζαθψο κεγαιχηεξε ηάζε ζηελ αξλεηηθή απάληεζε ζε ζρέζε κε ηα άηνκα 

πςειφηεξνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, κε ηελ πιεηνςεθία απηψλ λα απαληάλε αξλεηηθά. 

 

Πηζηεχεηε πσο ε Γηαιεηηоπξγηθφηεηα κπоξεί λα 

απεηιήζεη ηε ζέζε εξγαζίαο ζαο ζην κέιινλ ή λα 

δεκηνπξγήζεη κηα λέα, θαιχηεξε  γηα εζάο; 

΢χλνιν 

Να 

δεκηνπξγήζεη 

κηα λέα, 

θαιχηεξε 

Να απεηιήζεη ηε 

ζέζε εξγαζίαο 

κνπ ΓΓ / ΓΑ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ ΓΔ 4 8 1 13 

ΣΔ 17 2 1 20 
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ΠΔ 13 3 1 17 

΢χλνιν 34 13 3 50 

 

Σν επίπεδν εθπαίδεπζεο απνηειεί επίζεο παξάγνληα πνπ ζρεηίδεηαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε ηελ ζηάζε ζηελ εξψηεζε «Πηζηεχεηε πσο ηα παξερφκελα 

ζπζηήκαηα αζθαιείαο είλαη ηθαλνπνηεηηθά;» (X
2
(4)=20.185, p = 0.000 < 0.05). Ο 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δηακνξθψλνληαη νη απαληήζεηο ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ζε 

ζρέζε κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ ζπκκεηέρνλησλ θαλεξψλεηαη ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα, απφ ηνλ νπνίν δηαπηζηψλεηαη φηη ηα άηνκα Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

δήισζαλ φια «Γελ γλσξίδσ / Γελ απαληψ», απφ ηα άηνκα πνπ ήηαλ απφθνηηνη 

Σερλνινγηθήο Δθπαίδεπζεο νη κηζνί δήισζαλ «Γελ γλσξίδσ / Γελ απαληψ», νη 6 απφ 

ηνπο 20 απάληεζαλ ζεηηθά θαη νη 4 απφ ηνπο 20 απάληεζαλ αξλεηηθά, ελψ νη 

απφθνηηνη Παλεπηζηεκηαθήο Δθπαίδεπζεο έδσζαλ πεξηζζφηεξν μεθάζαξε απάληεζε 

κε ηελ πιεηνςεθία απηψλ (9 απφ ηνπο 17) λα απαληάλε αξλεηηθά.  

 

Πηζηεχεηε πσο ηα παξερφκελα ζπζηήκαηα 

αζθαιείαο είλαη ηθαλоπоηεηηθά; 

΢χλνιν Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ ΓΔ 0 0 13 13 

ΣΔ 6 4 10 20 

ΠΔ 4 9 4 17 

΢χλνιν 10 13 27 50 

 

Δπηπιένλ, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαίλεηαη λα απνηειεί επίζεο παξάγνληα 

πνπ ζρεηίδεηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε ηελ ζηάζε ζηελ εξψηεζε «Πψο 

αληαπνθξίλνληαη νη άιιεο δεκφζηεο ππεξεζίεο ζηελ Γηαιεηηνπξγηθφηεηα;» 

(X
2
(4)=17.822, p = 0.001 < 0.05). Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δηακνξθψλνληαη νη 

απαληήζεηο ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ζε ζρέζε κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ 

ζπκκεηέρνλησλ θαλεξψλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα, απφ ηνλ νπνίν δηαπηζηψλεηαη 

φηη ηα άηνκα Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο δήισζαλ είηε «Γελ γλσξίδσ / Γελ 
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απαληψ» είηε αξλεηηθά, ηα άηνκα πνπ ήηαλ απφθνηηνη Σερλνινγηθήο Δθπαίδεπζεο 

εκθάληζαλ έληνλα δηαθνξνπνηεκέλεο απαληήζεηο, ελψ νη απφθνηηνη Παλεπηζηεκηαθήο 

Δθπαίδεπζεο είραλ ζαθψο κεγαιχηεξε ηάζε ζηελ ζεηηθή απάληεζε ζε ζρέζε κε ηα 

ππφινηπα επίπεδα εθπαίδεπζεο.  

 

Πψο αληαπνθξίλνληαη νη ΑΛΛΔ΢ ΓΖΜΟ΢ΗΔ΢ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ζηε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα; 

΢χλνιν Θεηηθά Αξλεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ ΓΔ 0 7 6 13 

ΣΔ 8 7 5 20 

ΠΔ 13 2 2 17 

΢χλνιν 21 16 13 50 

 

Δπηπιένλ, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαίλεηαη λα απνηειεί επίζεο παξάγνληα 

πνπ ζρεηίδεηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε ηελ ζηάζε ζηελ εξψηεζε «Πψο 

αληαπνθξίλνληαη ηα άιια θξάηε ζηελ Γηαιεηηνπξγηθφηεηα;» (X
2
(4)=17.331, p = 0.002 

< 0.05). Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δηακνξθψλνληαη νη απαληήζεηο ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

εξψηεζε ζε ζρέζε κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ ζπκκεηέρνλησλ θαλεξψλεηαη ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα, απφ ηνλ νπνίν δηαπηζηψλεηαη φηη ηα άηνκα Γεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο δήισζαλ θαηά θχξην ιφγν «Γελ γλσξίδσ / Γελ απαληψ», ηα άηνκα πνπ 

ήηαλ απφθνηηνη Σερλνινγηθήο Δθπαίδεπζεο απάληεζαλ είηε ζεηηθά είηε ««Γελ 

γλσξίδσ / Γελ απαληψ», ελψ νη απφθνηηνη Παλεπηζηεκηαθήο Δθπαίδεπζεο είραλ 

ζρεηηθά κεγαιχηεξε ηάζε ζηελ ζεηηθή απάληεζε ζε ζρέζε κε ηα άηνκα Σερλνινγηθήο 

Δθπαίδεπζεο.  

 

Πψο αληαπνθξίλνληαη ηα ΑΛΛΑ ΚΡΑΣΖ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηα; 

΢χλνιν Θεηηθά Αξλεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ ΓΔ 0 1 12 13 
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ΣΔ 11 0 9 20 

ΠΔ 12 0 5 17 

΢χλνιν 23 1 26 50 
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9. Συμπεράςματα 

Απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε δηαθαίλεηαη φηη ε 

γεληθφηεξε ζηάζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ Τπνπξγείνπ Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ 

θαζψο θαη ησλ Γ/λζεσλ Μεηαθνξσλ θαη Δπηθνηλσληψλ ηεο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο 

απέλαληη ζην δήηεκα ηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο είλαη ηδηαηηέξσο ζεηηθή, παξφιν πνπ 

αληηκεησπίδνληαη νξηζκέλα ηερληθά δεηήκαηα, ηα νπνία αθφκα δελ είλαη ζε ζέζε λα 

επηιχζνπλ κφλνη ηνπο. Οη ππάιιεινη δηαπηζηψλνπλ πσο ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα έρεη 

επεξεάζεη ζεηηθά ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπο, ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο θαη 

πξνζβιέπνπλ ζε θαιχηεξεο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο γηα απηνχο εμαηηίαο ηεο 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Δπηπιένλ, δηαπηζηψλνπλ φηη ηφζν νη πνιίηεο φζν θαη νη 

επηρεηξήζεηο αληαπνθξίλνληαη ζεηηθά ζηελ Γηαιεηηνπξγηθφηεηα, αλ θαη δηαπηζηψλεηαη 

ε ίδηα εηθφλα γηα ηηο ππφινηπεο Γεκφζηεο Τπεξεζίεο. Δπνκέλσο, ζε ζρέζε κε ην 1
ν
 

εξεπλεηηθφ εξψηεκα, ε απάληεζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε είλαη φηη ε ζηάζε ησλ ππαιιήισλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ απέλαληη ζην δήηεκα ηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο, είλαη 

ζεηηθή. 

Πεξαηηέξσ, ζε ζρέζε κε ην 2
ν
 εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ εηέζε, ζρεηηθά κε ην 

πνηνη είλαη νη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζηάζε ησλ ππαιιήισλ 

ηνπ Τπνπξγείνπ Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ απέλαληη ζην δήηεκα ηεο 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο, δηαθαίλεηαη φηη ν παξάγνληαο ν νπνίνο ζρεηίδεηαη κε ηε ζηάζε 

ησλ ππάιιεισλ είλαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, κε ηνπο ππαιιήινπο Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο λα είλαη πεξηζζφηεξν επηθπιαθηηθνί απφ ηνπο Τπαιιήινπο 

Σερλνινγηθήο θαη Παλεπηζηεκηαθήο Δθπαίδεπζεο, απέλαληη ζην δήηεκα ηεο 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ππφινηπνη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο 

πνπ εμεηάζηεθαλ (Φχιν, Ζιηθία, Δξγαζηαθή Θέζε-Βαζκίδα, ΢πλνιηθφο ρξφλνο 

εξγαζηαθήο εκπεηξίαο)  δελ βξέζεθαλ λα ζρεηίδνληαη κε ηελ ζηάζε ησλ ππαιιήισλ 

απέλαληη ζην δήηεκα ηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο.  

Ζ έξεπλα πνπ δηεμήρζε θαίλεηαη λα έξρεηαη ζε ζπκθσλία κε ηελ 

βηβιηνγξαθηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, δεδνκέλνπ φηη δηαπηζηψζεθε φηη νη 

ππάιιεινη ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δεκφζηνπ θνξέα θξίλνπλ φηη ε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα 

ιεηηνπξγεί βνεζεηηθά σο πξνο ην έξγν ηνπο. Δπηπιένλ, δηαπηζηψλνπλ φηη ηφζν νη 

πνιίηεο φζν θαη νη επηρεηξήζεηο αληαπνθξίλνληαη ζεηηθά σο πξνο ηελ 
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Γηαιεηηνπξγηθφηεηα, θάηη πνπ επίζεο αλακελφηαλ απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε. Δπηπιένλ, δηαπηζηψλεηαη – πάιη ζε ζπκθσλία κε ηελ 

βηβιηνγξαθία – φηη ππάξρνπλ δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αξρηηεθηνληθή, ηελ 

αζθάιεηα θαη ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ηα νπνία ρξήδνπλ πεξαηηέξσ βειηίσζεο. 

Ζ Γηαιεηηνπξγηθφηεηα, φπσο απνδεηθλχεηαη ηφζν απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή 

επηζθφπεζε φζν θαη απφ ηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε αληηκεησπίδεηαη ζεηηθά απφ ην 

ζχλνιν ηεο θνηλσλίαο, ελψ επηπιένλ απνηειεί έλα θξίζηκν εξγαιείν ηεο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, κέζσ ηνπ νπνίνπ δηεπθνιχλνληαη κηα ζεηξά απφ 

ιεηηνπξγίεο ηνπ Γεκνζίνπ θαη ησλ ρξεζηψλ πνπ ζέινπλ λα θάλνπλ ρξήζε νξηζκέλσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, ην Τπνπξγείν Μεηαθνξψλ θαη 

Τπνδνκψλ έρεη θάλεη ζεκαληηθά βήκαηα, πηνζεηψληαο πιήζνο ζηφρσλ θαη δξάζεσλ 

ζε ζπλεξγαζία κε ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, ζηα πιαίζηα ηεο 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε.  

Ζ παξνχζα έξεπλα έξρεηαη λα ζπλεηζθέξεη ζηε βηβιηνγξαθία, απνηππψλνληαο 

ηε ζηάζε ησλ ππαιιήισλ ζπγθεθξηκέλνπ θνξέα ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ – θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηνπ Τπνπξγείνπ Μεηαθνξψλ θαη Τπνδνκψλ – απέλαληη ζηελ 

Γηαιεηηνπξγηθηφηεηα, θάηη πνπ δελ είρε κειεηεζεί πξνγελέζηεξα. Τπφ απηφ ην 

πξίζκα, πξνηείλεηαη ε δηελέξγεηα παξφκνηαο έξεπλαο θαη κε άιινπο Γεκφζηνπο 

Φνξείο πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί αλ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε ησλ ζηάζεσλ ησλ 

ππαιιήισλ κεηαμχ ησλ θνξέσλ θαη ζε επφκελν ζηάδην ίζσο λα δηαπηζησζεί ν ιφγνο 

απηήο ηεο δηαθνξνπνίεζεο. Δπηπιένλ, ζα ήηαλ ρξήζηκε ε δηελέξγεηα παξάιιειεο 

πνηνηηθήο έξεπλαο, ψζηε νη ππάιιεινη λα κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο 

απέλαληη ζηε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα κε πεξηζζφηεξε ειεπζεξία θαη φρη θάησ απφ 

απζηεξά δνκεκέλεο εξσηήζεηο θαη απαληήζεηο. Με απηφ ηνλ ηξφπν, ζα κπνξνχζαλ λα 

εμαρζνχλ αθφκα πην ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα, ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ λα 

απνηειέζνπλ ίζσο θαη νδεγφ γηα επφκελνπο ζηφρνπο θαη δξάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα.  
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Παράρτθμα 

 
Crνsstabs 

 

 

Case Prνcessing Summary 

 

Cases 

Νalid Missing Tνtal 

N Percent N Percent N Percent 

ΦΤΛΟ * Πηζηεύεηε όηη ε 

Γηαιεηηоπξγηθόηεηα εμππεξεηεί 

ηо ζθоπό ιεηηоπξγίαο ηоπ 

Τπνπξγείνπ Τπоδоκώλ θαη 

Μεηαθоξώλ; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΦΤΛΟ * Πηζηεύεηε πωο ε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα έρεη αιιάμεη 

ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΦΤΛΟ * Πηζηεύεηε πωο ε 

Γηαιεηηоπξγηθόηεηα κπоξεί λα 

απεηιήζεη ηε ζέζε εξγαζίαο ζαο 

ζην κέιινλ ή λα δεκηνπξγήζεη 

κηα λέα, θαιύηεξε  γηα εζάο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΦΤΛΟ * Πηζηεύεηε πωο 

επέξρоληαη αηζζεηέο δηνηθεηηθέο 

αιιαγέο κε ηελ εθαξκоγή ηεο 

δηαιεηηνπξγηθόηεηαο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΦΤΛΟ * Πηζηεύεηε πωο о 

δείθηεο Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο είλαη 

ηθαλоπоηεηηθόο ζηо πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο ζαο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΦΤΛΟ * Πόζν ζπρλά ζπλαληάηε 

ηερληθά πξνβιήκαηα;  

(Δβδνκάδα, Μήλαο, Υξόλоο) 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΦΤΛΟ * Μπνξείηε λα επηιύζεηε 

κόλνη ζαο ηα δεηήκαηα πоπ 

πξоθύπηоπλ; (Θεηηθή απάληεζε 

γηα επίιπζε άλω ηνπ 60% ρωξίο 

ηερληθή βνήζεηα) 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΦΤΛΟ * Πηζηεύεηε πωο ηα 

παξερόκελα ζπζηήκαηα 

αζθαιείαο είλαη ηθαλоπоηεηηθά; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 
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ΦΤΛΟ * Πώο αληαπνθξίλνληαη νη 

ΠΟΛΙΣΔ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΦΤΛΟ * Πώο αληαπνθξίλνληαη νη 

ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΦΤΛΟ * Πώο αληαπνθξίλνληαη νη 

ΑΛΛΔ΢ ΓΗΜΟ΢ΙΔ΢ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΦΤΛΟ * Πώο αληαπνθξίλνληαη 

ηα ΑΛΛΑ ΚΡΑΣΗ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΗΛΙΚΙΑ * Πηζηεύεηε όηη ε 

Γηαιεηηоπξγηθόηεηα εμππεξεηεί 

ηо ζθоπό ιεηηоπξγίαο ηоπ 

Τπνπξγείνπ Τπоδоκώλ θαη 

Μεηαθоξώλ; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΗΛΙΚΙΑ * Πηζηεύεηε πωο ε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα έρεη αιιάμεη 

ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΗΛΙΚΙΑ * Πηζηεύεηε πωο ε 

Γηαιεηηоπξγηθόηεηα κπоξεί λα 

απεηιήζεη ηε ζέζε εξγαζίαο ζαο 

ζην κέιινλ ή λα δεκηνπξγήζεη 

κηα λέα, θαιύηεξε  γηα εζάο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΗΛΙΚΙΑ * Πηζηεύεηε πωο 

επέξρоληαη αηζζεηέο δηνηθεηηθέο 

αιιαγέο κε ηελ εθαξκоγή ηεο 

δηαιεηηνπξγηθόηεηαο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΗΛΙΚΙΑ * Πηζηεύεηε πωο о 

δείθηεο Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο είλαη 

ηθαλоπоηεηηθόο ζηо πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο ζαο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΗΛΙΚΙΑ * Πόζν ζπρλά ζπλαληάηε 

ηερληθά πξνβιήκαηα;  

(Δβδνκάδα, Μήλαο, Υξόλоο) 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΗΛΙΚΙΑ * Μπνξείηε λα επηιύζεηε 

κόλνη ζαο ηα δεηήκαηα πоπ 

πξоθύπηоπλ; (Θεηηθή απάληεζε 

γηα επίιπζε άλω ηνπ 60% ρωξίο 

ηερληθή βνήζεηα) 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 
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ΗΛΙΚΙΑ * Πηζηεύεηε πωο ηα 

παξερόκελα ζπζηήκαηα 

αζθαιείαο είλαη ηθαλоπоηεηηθά; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΗΛΙΚΙΑ * Πώο αληαπνθξίλνληαη 

νη ΠΟΛΙΣΔ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΗΛΙΚΙΑ * Πώο αληαπνθξίλνληαη 

νη ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΗΛΙΚΙΑ * Πώο αληαπνθξίλνληαη 

νη ΑΛΛΔ΢ ΓΗΜΟ΢ΙΔ΢ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΗΛΙΚΙΑ * Πώο αληαπνθξίλνληαη 

ηα ΑΛΛΑ ΚΡΑΣΗ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πηζηεύεηε όηη ε 

Γηαιεηηоπξγηθόηεηα εμππεξεηεί 

ηо ζθоπό ιεηηоπξγίαο ηоπ 

Τπνπξγείνπ Τπоδоκώλ θαη 

Μεηαθоξώλ; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πηζηεύεηε πωο 

ε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα έρεη 

αιιάμεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

ζαο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πηζηεύεηε πωο 

ε Γηαιεηηоπξγηθόηεηα κπоξεί λα 

απεηιήζεη ηε ζέζε εξγαζίαο ζαο 

ζην κέιινλ ή λα δεκηνπξγήζεη 

κηα λέα, θαιύηεξε  γηα εζάο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πηζηεύεηε πωο 

επέξρоληαη αηζζεηέο δηνηθεηηθέο 

αιιαγέο κε ηελ εθαξκоγή ηεο 

δηαιεηηνπξγηθόηεηαο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πηζηεύεηε πωο 

о δείθηεο Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο 

είλαη ηθαλоπоηεηηθόο ζηо 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζαο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πόζν ζπρλά 

ζπλαληάηε ηερληθά πξνβιήκαηα;  

(Δβδνκάδα, Μήλαο, Υξόλоο) 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 
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ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Μπνξείηε λα 

επηιύζεηε κόλνη ζαο ηα δεηήκαηα 

πоπ πξоθύπηоπλ; (Θεηηθή 

απάληεζε γηα επίιπζε άλω ηνπ 

60% ρωξίο ηερληθή βνήζεηα) 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πηζηεύεηε πωο 

ηα παξερόκελα ζπζηήκαηα 

αζθαιείαο είλαη ηθαλоπоηεηηθά; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πώο 

αληαπνθξίλνληαη νη ΠΟΛΙΣΔ΢ 

ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πώο 

αληαπνθξίλνληαη νη 

ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πώο 

αληαπνθξίλνληαη νη ΑΛΛΔ΢ 

ΓΗΜΟ΢ΙΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πώο 

αληαπνθξίλνληαη ηα ΑΛΛΑ 

ΚΡΑΣΗ ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * 

Πηζηεύεηε όηη ε 

Γηαιεηηоπξγηθόηεηα εμππεξεηεί 

ηо ζθоπό ιεηηоπξγίαο ηоπ 

Τπνπξγείνπ Τπоδоκώλ θαη 

Μεηαθоξώλ; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * 

Πηζηεύεηε πωο ε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα έρεη αιιάμεη 

ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * 

Πηζηεύεηε πωο ε 

Γηαιεηηоπξγηθόηεηα κπоξεί λα 

απεηιήζεη ηε ζέζε εξγαζίαο ζαο 

ζην κέιινλ ή λα δεκηνπξγήζεη 

κηα λέα, θαιύηεξε  γηα εζάο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * 

Πηζηεύεηε πωο επέξρоληαη 

αηζζεηέο δηνηθεηηθέο αιιαγέο κε 

ηελ εθαξκоγή ηεο 

δηαιεηηνπξγηθόηεηαο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 
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Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * 

Πηζηεύεηε πωο о δείθηεο 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο είλαη 

ηθαλоπоηεηηθόο ζηо πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο ζαο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * 

Πόζν ζπρλά ζπλαληάηε ηερληθά 

πξνβιήκαηα;  (Δβδνκάδα, 

Μήλαο, Υξόλоο) 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * 

Μπνξείηε λα επηιύζεηε κόλνη 

ζαο ηα δεηήκαηα πоπ 

πξоθύπηоπλ; (Θεηηθή απάληεζε 

γηα επίιπζε άλω ηνπ 60% ρωξίο 

ηερληθή βνήζεηα) 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * 

Πηζηεύεηε πωο ηα παξερόκελα 

ζπζηήκαηα αζθαιείαο είλαη 

ηθαλоπоηεηηθά; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * 

Πώο αληαπνθξίλνληαη νη 

ΠΟΛΙΣΔ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * 

Πώο αληαπνθξίλνληαη νη 

ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * 

Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΑΛΛΔ΢ 

ΓΗΜΟ΢ΙΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * 

Πώο αληαπνθξίλνληαη ηα ΑΛΛΑ 

ΚΡΑΣΗ ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο 

Δκπεηξίαο * Πηζηεύεηε όηη ε 

Γηαιεηηоπξγηθόηεηα εμππεξεηεί 

ηо ζθоπό ιεηηоπξγίαο ηоπ 

Τπνπξγείνπ Τπоδоκώλ θαη 

Μεηαθоξώλ; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 
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΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο 

Δκπεηξίαο * Πηζηεύεηε πωο ε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα έρεη αιιάμεη 

ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο 

Δκπεηξίαο * Πηζηεύεηε πωο ε 

Γηαιεηηоπξγηθόηεηα κπоξεί λα 

απεηιήζεη ηε ζέζε εξγαζίαο ζαο 

ζην κέιινλ ή λα δεκηνπξγήζεη 

κηα λέα, θαιύηεξε  γηα εζάο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο 

Δκπεηξίαο * Πηζηεύεηε πωο 

επέξρоληαη αηζζεηέο δηνηθεηηθέο 

αιιαγέο κε ηελ εθαξκоγή ηεο 

δηαιεηηνπξγηθόηεηαο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο 

Δκπεηξίαο * Πηζηεύεηε πωο о 

δείθηεο Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο είλαη 

ηθαλоπоηεηηθόο ζηо πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο ζαο; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο 

Δκπεηξίαο * Πόζν ζπρλά 

ζπλαληάηε ηερληθά πξνβιήκαηα;  

(Δβδνκάδα, Μήλαο, Υξόλоο) 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο 

Δκπεηξίαο * Μπνξείηε λα 

επηιύζεηε κόλνη ζαο ηα δεηήκαηα 

πоπ πξоθύπηоπλ; (Θεηηθή 

απάληεζε γηα επίιπζε άλω ηνπ 

60% ρωξίο ηερληθή βνήζεηα) 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο 

Δκπεηξίαο * Πηζηεύεηε πωο ηα 

παξερόκελα ζπζηήκαηα 

αζθαιείαο είλαη ηθαλоπоηεηηθά; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο 

Δκπεηξίαο * Πώο 

αληαπνθξίλνληαη νη ΠΟΛΙΣΔ΢ 

ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο 

Δκπεηξίαο * Πώο 

αληαπνθξίλνληαη νη 

ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 
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΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο 

Δκπεηξίαο * Πώο 

αληαπνθξίλνληαη νη ΑΛΛΔ΢ 

ΓΗΜΟ΢ΙΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο 

Δκπεηξίαο * Πώο 

αληαπνθξίλνληαη ηα ΑΛΛΑ 

ΚΡΑΣΗ ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

50 100.0% 0 0.0% 50 100.0% 

 

 

 
ΦΤΛΟ * Πηζηεύεηε όηη ε Γηαιεηηоπξγηθόηεηα εμππεξεηεί ηо ζθоπό 
ιεηηоπξγίαο ηоπ Τπνπξγείνπ Τπоδоκώλ θαη Μεηαθоξώλ; 

 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε όηη ε Γηαιεηηоπξγηθόηεηα 

εμππεξεηεί ηо ζθоπό ιεηηоπξγίαο ηоπ 

Τπνπξγείνπ Τπоδоκώλ θαη 

Μεηαθоξώλ; 

Tνtal Ναη Όρη 

ΦΤΛΟ Γπλαίθα 23 5 28 

Άλδξαο 21 1 22 

Tνtal 44 6 50 

 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 2.067
a
 1 .150   

Cνntinuity Cνrrectiνn
b
 .999 1 .318   

Likelihννd Ratiν 2.280 1 .131   

Fisher's Exact Test    .211 .160 

Linear-by-Linear 

Assνciatiνn 
2.026 1 .155   

N νf Νalid Cases 50     

a. 2 cells (50.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 2.64. 

b. Cνmputed νnly fνr a 2x2 table 
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ΦΤΛΟ * Πηζηεύεηε πωο ε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα έρεη αιιάμεη ηηο 
ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο ε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα 

έρεη αιιάμεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο; 

Tνtal Θεηηθά Αξλεηηθά 

ΦΤΛΟ Γπλαίθα 21 7 28 

Άλδξαο 18 4 22 

Tνtal 39 11 50 

 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearsνn Chi-Square .334
a
 1 .563   

Cνntinuity Cνrrectiνn
b
 .055 1 .815   

Likelihννd Ratiν .338 1 .561   

Fisher's Exact Test    .734 .411 

Linear-by-Linear 

Assνciatiνn 
.327 1 .567   

N νf Νalid Cases 50     

a. 1 cells (25.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 4.84. 

b. Cνmputed νnly fνr a 2x2 table 

 

 

 
ΦΤΛΟ * Πηζηεύεηε πωο ε Γηαιεηηоπξγηθόηεηα κπоξεί λα απεηιήζεη 
ηε ζέζε εξγαζίαο ζαο ζην κέιινλ ή λα δεκηνπξγήζεη κηα λέα, 
θαιύηεξε  γηα εζάο; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο ε Γηαιεηηоπξγηθόηεηα κπоξεί λα απεηιήζεη ηε 

ζέζε εξγαζίαο ζαο ζην κέιινλ ή λα δεκηνπξγήζεη κηα λέα, 

θαιύηεξε  γηα εζάο; Tνtal 
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Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

ΦΤΛΟ Γπλαίθα 17 9 2 28 

Άλδξαο 17 4 1 22 

Tνtal 34 13 3 50 

 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 1.559
a
 2 .459 

Likelihννd Ratiν 1.592 2 .451 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 1.246 1 .264 

N νf Νalid Cases 50   

a. 2 cells (33.3%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

1.32. 

 

 

 
ΦΤΛΟ * Πηζηεύεηε πωο επέξρоληαη αηζζεηέο δηνηθεηηθέο αιιαγέο κε 
ηελ εθαξκоγή ηεο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο επέξρоληαη αηζζεηέο δηνηθεηηθέο αιιαγέο κε 

ηελ εθαξκоγή ηεο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο; 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

ΦΤΛΟ Γπλαίθα 25 2 1 28 

Άλδξαο 21 1 0 22 

Tνtal 46 3 1 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square .975
a
 2 .614 

Likelihννd Ratiν 1.353 2 .508 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .881 1 .348 

N νf Νalid Cases 50   

a. 4 cells (66.7%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.44. 
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ΦΤΛΟ * Πηζηεύεηε πωο о δείθηεο Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο είλαη 
ηθαλоπоηεηηθόο ζηо πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζαο; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο о δείθηεο Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο είλαη 

ηθαλоπоηεηηθόο ζηо πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζαο; 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

ΦΤΛΟ Γπλαίθα 4 24 0 28 

Άλδξαο 2 19 1 22 

Tνtal 6 43 1 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 1.550
a
 2 .461 

Likelihννd Ratiν 1.927 2 .382 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .881 1 .348 

N νf Νalid Cases 50   

a. 4 cells (66.7%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.44. 

 

 

 
ΦΤΛΟ * Πόζν ζπρλά ζπλαληάηε ηερληθά πξνβιήκαηα;  (Δβδνκάδα, 
Μήλαο, Υξόλоο) 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πόζν ζπρλά ζπλαληάηε ηερληθά πξνβιήκαηα;  (Δβδνκάδα, Μήλαο, Υξόλоο) 

Tνtal 

Πεξίπνπ 1 θνξά 

ηελ εβδνκάδα 

Πεξίπνπ 1 θνξά 

ηνλ κήλα ΓΓ / ΓΑ 

Πεξίπνπ 1 θνξά 

ηνλ ρξόλν 

ΦΤΛΟ Γπλαίθα 17 9 1 1 28 

Άλδξαο 14 7 0 1 22 

Tνtal 31 16 1 2 50 

 

Chi-Square Tests 
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 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square .832
a
 3 .842 

Likelihννd Ratiν 1.206 3 .752 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .047 1 .828 

N νf Νalid Cases 50   

a. 4 cells (50.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.44. 

 

 

 
ΦΤΛΟ * Μπνξείηε λα επηιύζεηε κόλνη ζαο ηα δεηήκαηα πоπ 
πξоθύπηоπλ; (Θεηηθή απάληεζε γηα επίιπζε άλω ηνπ 60% ρωξίο 
ηερληθή βνήζεηα) 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Μπνξείηε λα επηιύζεηε κόλνη ζαο ηα δεηήκαηα πоπ 

πξоθύπηоπλ; (Θεηηθή απάληεζε γηα επίιπζε άλω ηνπ 60% 

ρωξίο ηερληθή βνήζεηα) 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

ΦΤΛΟ Γπλαίθα 2 24 2 28 

Άλδξαο 4 18 0 22 

Tνtal 6 42 2 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 2.845
a
 2 .241 

Likelihννd Ratiν 3.591 2 .166 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 2.598 1 .107 

N νf Νalid Cases 50   

a. 4 cells (66.7%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.88. 

 

 

 
ΦΤΛΟ * Πηζηεύεηε πωο ηα παξερόκελα ζπζηήκαηα αζθαιείαο είλαη 
ηθαλоπоηεηηθά; 
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Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο ηα παξερόκελα ζπζηήκαηα αζθαιείαο είλαη 

ηθαλоπоηεηηθά; 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

ΦΤΛΟ Γπλαίθα 4 10 14 28 

Άλδξαο 6 3 13 22 

Tνtal 10 13 27 50 

 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 3.537
a
 2 .171 

Likelihννd Ratiν 3.695 2 .158 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .029 1 .864 

N νf Νalid Cases 50   

a. 1 cells (16.7%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

4.40. 

 

 

 
ΦΤΛΟ * Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΠΟΛΙΣΔ΢ ζηε 
Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΠΟΛΙΣΔ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Tνtal Θεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

ΦΤΛΟ Γπλαίθα 27 1 28 

Άλδξαο 19 3 22 

Tνtal 46 4 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 1.696
a
 1 .193   

Cνntinuity Cνrrectiνn
b
 .604 1 .437   

Likelihννd Ratiν 1.723 1 .189   
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Fisher's Exact Test    .308 .219 

Linear-by-Linear 

Assνciatiνn 
1.662 1 .197   

N νf Νalid Cases 50     

a. 2 cells (50.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 1.76. 

b. Cνmputed νnly fνr a 2x2 table 

 

 

 
ΦΤΛΟ * Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ ζηε 
Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Tνtal Θεηηθά Αξλεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

ΦΤΛΟ Γπλαίθα 25 1 2 28 

Άλδξαο 19 1 2 22 

Tνtal 44 2 4 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square .100
a
 2 .951 

Likelihννd Ratiν .099 2 .952 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .089 1 .765 

N νf Νalid Cases 50   

a. 4 cells (66.7%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.88. 

 

 

 
ΦΤΛΟ * Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΑΛΛΔ΢ ΓΗΜΟ΢ΙΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ 
ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΑΛΛΔ΢ ΓΗΜΟ΢ΙΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ 

ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; Tνtal 
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Θεηηθά Αξλεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

ΦΤΛΟ Γπλαίθα 14 8 6 28 

Άλδξαο 7 8 7 22 

Tνtal 21 16 13 50 

 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 1.715
a
 2 .424 

Likelihννd Ratiν 1.734 2 .420 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 1.506 1 .220 

N νf Νalid Cases 50   

a. 0 cells (0.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

5.72. 

 

 

 
ΦΤΛΟ * Πώο αληαπνθξίλνληαη ηα ΑΛΛΑ ΚΡΑΣΗ ζηε 
Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη ηα ΑΛΛΑ ΚΡΑΣΗ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Tνtal Θεηηθά Αξλεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

ΦΤΛΟ Γπλαίθα 12 0 16 28 

Άλδξαο 11 1 10 22 

Tνtal 23 1 26 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 1.733
a
 2 .420 

Likelihννd Ratiν 2.105 2 .349 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .438 1 .508 

N νf Νalid Cases 50   

a. 2 cells (33.3%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.44. 

 



119 

 

 

 
ΗΛΙΚΙΑ * Πηζηεύεηε όηη ε Γηαιεηηоπξγηθόηεηα εμππεξεηεί ηо ζθоπό 
ιεηηоπξγίαο ηоπ Τπνπξγείνπ Τπоδоκώλ θαη Μεηαθоξώλ; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε όηη ε Γηαιεηηоπξγηθόηεηα 

εμππεξεηεί ηо ζθоπό ιεηηоπξγίαο ηоπ 

Τπνπξγείνπ Τπоδоκώλ θαη 

Μεηαθоξώλ; 

Tνtal Ναη Όρη 

ΗΛΙΚΙΑ 25 - 34 2 0 2 

35 - 44 12 2 14 

45 - 54 16 4 20 

55 - 64 14 0 14 

Tνtal 44 6 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 3.463
a
 3 .326 

Likelihννd Ratiν 5.193 3 .158 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .601 1 .438 

N νf Νalid Cases 50   

a. 5 cells (62.5%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.24. 

 

 

 
ΗΛΙΚΙΑ * Πηζηεύεηε πωο ε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα έρεη αιιάμεη ηηο 
ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο; 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο ε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα 

έρεη αιιάμεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο; 

Tνtal Θεηηθά Αξλεηηθά 

ΗΛΙΚΙΑ 25 - 34 2 0 2 

35 - 44 10 4 14 

45 - 54 15 5 20 
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55 - 64 12 2 14 

Tνtal 39 11 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 1.507
a
 3 .681 

Likelihννd Ratiν 1.963 3 .580 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .201 1 .654 

N νf Νalid Cases 50   

a. 5 cells (62.5%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.44. 

 

 

 
ΗΛΙΚΙΑ * Πηζηεύεηε πωο ε Γηαιεηηоπξγηθόηεηα κπоξεί λα απεηιήζεη 
ηε ζέζε εξγαζίαο ζαο ζην κέιινλ ή λα δεκηνπξγήζεη κηα λέα, 
θαιύηεξε  γηα εζάο; 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο ε Γηαιεηηоπξγηθόηεηα κπоξεί λα απεηιήζεη ηε 

ζέζε εξγαζίαο ζαο ζην κέιινλ ή λα δεκηνπξγήζεη κηα λέα, 

θαιύηεξε  γηα εζάο; 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

ΗΛΙΚΙΑ 25 - 34 2 0 0 2 

35 - 44 9 4 1 14 

45 - 54 11 7 2 20 

55 - 64 12 2 0 14 

Tνtal 34 13 3 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 4.914
a
 6 .555 

Likelihννd Ratiν 6.333 6 .387 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .475 1 .491 

N νf Νalid Cases 50   

a. 8 cells (66.7%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.12. 
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ΗΛΙΚΙΑ * Πηζηεύεηε πωο επέξρоληαη αηζζεηέο δηνηθεηηθέο αιιαγέο 
κε ηελ εθαξκоγή ηεο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο; 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο επέξρоληαη αηζζεηέο δηνηθεηηθέο αιιαγέο κε 

ηελ εθαξκоγή ηεο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο; 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

ΗΛΙΚΙΑ 25 - 34 1 0 1 2 

35 - 44 13 1 0 14 

45 - 54 19 1 0 20 

55 - 64 13 1 0 14 

Tνtal 46 3 1 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 24.620
a
 6 .000 

Likelihννd Ratiν 7.253 6 .298 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 2.738 1 .098 

N νf Νalid Cases 50   

a. 9 cells (75.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.04. 

 

 

 
ΗΛΙΚΙΑ * Πηζηεύεηε πωο о δείθηεο Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο είλαη 
ηθαλоπоηεηηθόο ζηо πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζαο; 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο о δείθηεο Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο είλαη 

ηθαλоπоηεηηθόο ζηо πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζαο; 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

ΗΛΙΚΙΑ 25 - 34 0 2 0 2 

35 - 44 0 14 0 14 

45 - 54 4 16 0 20 

55 - 64 2 11 1 14 

Tνtal 6 43 1 50 

 



122 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 6.157
a
 6 .406 

Likelihννd Ratiν 7.855 6 .249 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .414 1 .520 

N νf Νalid Cases 50   

a. 9 cells (75.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.04. 

 

 

 
ΗΛΙΚΙΑ * Πόζν ζπρλά ζπλαληάηε ηερληθά πξνβιήκαηα;  
(Δβδνκάδα, Μήλαο, Υξόλоο) 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πόζν ζπρλά ζπλαληάηε ηερληθά πξνβιήκαηα;  (Δβδνκάδα, Μήλαο, Υξόλоο) 

Tνtal 

Πεξίπνπ 1 θνξά 

ηελ εβδνκάδα 

Πεξίπνπ 1 θνξά 

ηνλ κήλα ΓΓ / ΓΑ 

Πεξίπνπ 1 θνξά 

ηνλ ρξόλν 

ΗΛΙΚΙΑ 25 - 34 2 0 0 0 2 

35 - 44 8 5 0 1 14 

45 - 54 12 7 0 1 20 

55 - 64 9 4 1 0 14 

Tνtal 31 16 1 2 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 4.959
a
 9 .838 

Likelihννd Ratiν 6.070 9 .733 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .000 1 .985 

N νf Νalid Cases 50   

a. 12 cells (75.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt 

is .04. 
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ΗΛΙΚΙΑ * Μπνξείηε λα επηιύζεηε κόλνη ζαο ηα δεηήκαηα πоπ 
πξоθύπηоπλ; (Θεηηθή απάληεζε γηα επίιπζε άλω ηνπ 60% ρωξίο 
ηερληθή βνήζεηα) 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Μπνξείηε λα επηιύζεηε κόλνη ζαο ηα δεηήκαηα πоπ 

πξоθύπηоπλ; (Θεηηθή απάληεζε γηα επίιπζε άλω ηνπ 60% 

ρωξίο ηερληθή βνήζεηα) 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

ΗΛΙΚΙΑ 25 - 34 0 1 1 2 

35 - 44 2 12 0 14 

45 - 54 3 17 0 20 

55 - 64 1 12 1 14 

Tνtal 6 42 2 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 13.299
a
 6 .039 

Likelihννd Ratiν 7.544 6 .273 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .018 1 .892 

N νf Νalid Cases 50   

a. 9 cells (75.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.08. 

 

 

 
ΗΛΙΚΙΑ * Πηζηεύεηε πωο ηα παξερόκελα ζπζηήκαηα αζθαιείαο 
είλαη ηθαλоπоηεηηθά; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο ηα παξερόκελα ζπζηήκαηα αζθαιείαο είλαη 

ηθαλоπоηεηηθά; 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

ΗΛΙΚΙΑ 25 - 34 1 0 1 2 

35 - 44 3 4 7 14 

45 - 54 4 5 11 20 

55 - 64 2 4 8 14 

Tνtal 10 13 27 50 
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Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 1.818
a
 6 .936 

Likelihννd Ratiν 2.095 6 .911 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .497 1 .481 

N νf Νalid Cases 50   

a. 8 cells (66.7%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.40. 

 

 

 
ΗΛΙΚΙΑ * Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΠΟΛΙΣΔ΢ ζηε 
Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΠΟΛΙΣΔ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Tνtal Θεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

ΗΛΙΚΙΑ 25 - 34 2 0 2 

35 - 44 13 1 14 

45 - 54 18 2 20 

55 - 64 13 1 14 

Tνtal 46 4 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square .311
a
 3 .958 

Likelihννd Ratiν .464 3 .927 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .038 1 .845 

N νf Νalid Cases 50   

a. 5 cells (62.5%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.16. 

 

 

 
ΗΛΙΚΙΑ * Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ ζηε 
Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 
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Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Tνtal Θεηηθά Αξλεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

ΗΛΙΚΙΑ 25 - 34 2 0 0 2 

35 - 44 12 1 1 14 

45 - 54 19 1 0 20 

55 - 64 11 0 3 14 

Tνtal 44 2 4 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 6.258
a
 6 .395 

Likelihννd Ratiν 7.586 6 .270 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 1.239 1 .266 

N νf Νalid Cases 50   

a. 9 cells (75.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.08. 

 

 

 
ΗΛΙΚΙΑ * Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΑΛΛΔ΢ ΓΗΜΟ΢ΙΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ 
ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΑΛΛΔ΢ ΓΗΜΟ΢ΙΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ 

ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Tνtal Θεηηθά Αξλεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

ΗΛΙΚΙΑ 25 - 34 1 0 1 2 

35 - 44 5 8 1 14 

45 - 54 9 5 6 20 

55 - 64 6 3 5 14 

Tνtal 21 16 13 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 7.397
a
 6 .286 
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Likelihννd Ratiν 8.230 6 .222 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .234 1 .629 

N νf Νalid Cases 50   

a. 7 cells (58.3%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.52. 

 

 

 
ΗΛΙΚΙΑ * Πώο αληαπνθξίλνληαη ηα ΑΛΛΑ ΚΡΑΣΗ ζηε 
Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη ηα ΑΛΛΑ ΚΡΑΣΗ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Tνtal Θεηηθά Αξλεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

ΗΛΙΚΙΑ 25 - 34 0 0 2 2 

35 - 44 6 0 8 14 

45 - 54 9 1 10 20 

55 - 64 8 0 6 14 

Tνtal 23 1 26 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 4.030
a
 6 .673 

Likelihννd Ratiν 5.078 6 .534 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 1.694 1 .193 

N νf Νalid Cases 50   

a. 6 cells (50.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.04. 

 

 

 
ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πηζηεύεηε όηη ε Γηαιεηηоπξγηθόηεηα εμππεξεηεί ηо 
ζθоπό ιεηηоπξγίαο ηоπ Τπνπξγείνπ Τπоδоκώλ θαη Μεηαθоξώλ; 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε όηη ε Γηαιεηηоπξγηθόηεηα 

εμππεξεηεί ηо ζθоπό ιεηηоπξγίαο ηоπ 

Τπνπξγείνπ Τπоδоκώλ θαη 

Μεηαθоξώλ; Tνtal 
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Ναη Όρη 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η ΓΔ 8 5 13 

ΣΔ 19 1 20 

ΠΔ 17 0 17 

Tνtal 44 6 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 11.866
a
 2 .003 

Likelihννd Ratiν 11.429 2 .003 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 9.390 1 .002 

N νf Νalid Cases 50   

a. 3 cells (50.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

1.56. 

 

 

 
ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πηζηεύεηε πωο ε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα έρεη αιιάμεη 
ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο; 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο ε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα 

έρεη αιιάμεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο; 

Tνtal Θεηηθά Αξλεηηθά 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η ΓΔ 6 7 13 

ΣΔ 18 2 20 

ΠΔ 15 2 17 

Tνtal 39 11 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 10.399
a
 2 .006 

Likelihννd Ratiν 9.427 2 .009 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 6.653 1 .010 

N νf Νalid Cases 50   

a. 3 cells (50.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

2.86. 
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ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πηζηεύεηε πωο ε Γηαιεηηоπξγηθόηεηα κπоξεί λα 
απεηιήζεη ηε ζέζε εξγαζίαο ζαο ζην κέιινλ ή λα δεκηνπξγήζεη κηα 
λέα, θαιύηεξε  γηα εζάο; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο ε Γηαιεηηоπξγηθόηεηα κπоξεί λα απεηιήζεη ηε 

ζέζε εξγαζίαο ζαο ζην κέιινλ ή λα δεκηνπξγήζεη κηα λέα, 

θαιύηεξε  γηα εζάο; 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η ΓΔ 4 8 1 13 

ΣΔ 17 2 1 20 

ΠΔ 13 3 1 17 

Tνtal 34 13 3 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 12.515
a
 4 .014 

Likelihννd Ratiν 12.026 4 .017 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 3.947 1 .047 

N νf Νalid Cases 50   

a. 5 cells (55.6%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.78. 

 

 

 
ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πηζηεύεηε πωο επέξρоληαη αηζζεηέο δηνηθεηηθέο 
αιιαγέο κε ηελ εθαξκоγή ηεο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο επέξρоληαη αηζζεηέο δηνηθεηηθέο αιιαγέο κε 

ηελ εθαξκоγή ηεο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο; 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η ΓΔ 12 1 0 13 

ΣΔ 18 1 1 20 

ΠΔ 16 1 0 17 

Tνtal 46 3 1 50 
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Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 1.613
a
 4 .806 

Likelihννd Ratiν 1.942 4 .746 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .041 1 .840 

N νf Νalid Cases 50   

a. 6 cells (66.7%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.26. 

 

 

 
ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πηζηεύεηε πωο о δείθηεο Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο είλαη 
ηθαλоπоηεηηθόο ζηо πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζαο; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο о δείθηεο Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο είλαη 

ηθαλоπоηεηηθόο ζηо πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζαο; 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η ΓΔ 1 12 0 13 

ΣΔ 1 18 1 20 

ΠΔ 4 13 0 17 

Tνtal 6 43 1 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 4.678
a
 4 .322 

Likelihννd Ratiν 4.861 4 .302 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 1.717 1 .190 

N νf Νalid Cases 50   

a. 6 cells (66.7%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.26. 

 

 
ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πόζν ζπρλά ζπλαληάηε ηερληθά πξνβιήκαηα;  
(Δβδνκάδα, Μήλαο, Υξόλоο) 

Crνsstab 

Cνunt   
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Πόζν ζπρλά ζπλαληάηε ηερληθά πξνβιήκαηα;  (Δβδνκάδα, 

Μήλαο, Υξόλоο) 

Tνtal 

Πεξίπνπ 1 

θνξά ηελ 

εβδνκάδα 

Πεξίπνπ 1 

θνξά ηνλ κήλα ΓΓ / ΓΑ 

Πεξίπνπ 1 

θνξά ηνλ 

ρξόλν 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η ΓΔ 9 4 0 0 13 

ΣΔ 11 7 0 2 20 

ΠΔ 11 5 1 0 17 

Tνtal 31 16 1 2 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 5.327
a
 6 .503 

Likelihννd Ratiν 6.210 6 .400 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .073 1 .787 

N νf Νalid Cases 50   

a. 7 cells (58.3%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.26. 

 

 

 
ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Μπνξείηε λα επηιύζεηε κόλνη ζαο ηα δεηήκαηα πоπ 
πξоθύπηоπλ; (Θεηηθή απάληεζε γηα επίιπζε άλω ηνπ 60% ρωξίο 
ηερληθή βνήζεηα) 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Μπνξείηε λα επηιύζεηε κόλνη ζαο ηα δεηήκαηα πоπ 

πξоθύπηоπλ; (Θεηηθή απάληεζε γηα επίιπζε άλω ηνπ 60% 

ρωξίο ηερληθή βνήζεηα) 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η ΓΔ 1 12 0 13 

ΣΔ 4 15 1 20 

ΠΔ 1 15 1 17 

Tνtal 6 42 2 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 2.854
a
 4 .582 
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Likelihννd Ratiν 3.328 4 .504 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .375 1 .541 

N νf Νalid Cases 50   

a. 6 cells (66.7%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.52. 

 

 

 
ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πηζηεύεηε πωο ηα παξερόκελα ζπζηήκαηα 
αζθαιείαο είλαη ηθαλоπоηεηηθά; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο ηα παξερόκελα ζπζηήκαηα αζθαιείαο είλαη 

ηθαλоπоηεηηθά; 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η ΓΔ 0 0 13 13 

ΣΔ 6 4 10 20 

ΠΔ 4 9 4 17 

Tνtal 10 13 27 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 20.185
a
 4 .000 

Likelihννd Ratiν 24.702 4 .000 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 10.905 1 .001 

N νf Νalid Cases 50   

a. 5 cells (55.6%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

2.60. 

 

 

 
ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΠΟΛΙΣΔ΢ ζηε 
Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΠΟΛΙΣΔ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Tνtal Θεηηθά ΓΓ / ΓΑ 
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ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η ΓΔ 12 1 13 

ΣΔ 19 1 20 

ΠΔ 15 2 17 

Tνtal 46 4 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square .574
a
 2 .751 

Likelihννd Ratiν .570 2 .752 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .207 1 .649 

N νf Νalid Cases 50   

a. 3 cells (50.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

1.04. 

 

 

 
ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ ζηε 
Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Tνtal Θεηηθά Αξλεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η ΓΔ 11 1 1 13 

ΣΔ 18 1 1 20 

ΠΔ 15 0 2 17 

Tνtal 44 2 4 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 1.727
a
 4 .786 

Likelihννd Ratiν 2.305 4 .680 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .004 1 .949 

N νf Νalid Cases 50   

a. 6 cells (66.7%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.52. 
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ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΑΛΛΔ΢ ΓΗΜΟ΢ΙΔ΢ 
ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΑΛΛΔ΢ ΓΗΜΟ΢ΙΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ 

ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Tνtal Θεηηθά Αξλεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η ΓΔ 0 7 6 13 

ΣΔ 8 7 5 20 

ΠΔ 13 2 2 17 

Tνtal 21 16 13 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 17.822
a
 4 .001 

Likelihννd Ratiν 22.660 4 .000 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 13.505 1 .000 

N νf Νalid Cases 50   

a. 3 cells (33.3%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

3.38. 

 

 

 
ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η * Πώο αληαπνθξίλνληαη ηα ΑΛΛΑ ΚΡΑΣΗ ζηε 
Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη ηα ΑΛΛΑ ΚΡΑΣΗ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Tνtal Θεηηθά Αξλεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η ΓΔ 0 1 12 13 

ΣΔ 11 0 9 20 

ΠΔ 12 0 5 17 

Tνtal 23 1 26 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 
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Pearsνn Chi-Square 17.331
a
 4 .002 

Likelihννd Ratiν 22.375 4 .000 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 12.518 1 .000 

N νf Νalid Cases 50   

a. 3 cells (33.3%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.26. 

 

 

 
Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * Πηζηεύεηε όηη ε Γηαιεηηоπξγηθόηεηα 
εμππεξεηεί ηо ζθоπό ιεηηоπξγίαο ηоπ Τπνπξγείνπ Τπоδоκώλ θαη 
Μεηαθоξώλ; 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε όηη ε Γηαιεηηоπξγηθόηεηα 

εμππεξεηεί ηо ζθоπό ιεηηоπξγίαο ηоπ 

Τπνπξγείνπ Τπоδоκώλ θαη 

Μεηαθоξώλ; 

Tνtal Ναη Όρη 

Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα Τπάιιεινο 31 6 37 

Σκεκαηάξρεο 10 0 10 

Γηεπζπληήο 3 0 3 

Tνtal 44 6 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 2.396
a
 2 .302 

Likelihννd Ratiν 3.893 2 .143 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 2.027 1 .155 

N νf Νalid Cases 50   

a. 4 cells (66.7%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.36. 

 

 

 
Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * Πηζηεύεηε πωο ε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα 
έρεη αιιάμεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο; 

Crνsstab 

Cνunt   
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Πηζηεύεηε πωο ε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα 

έρεη αιιάμεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο; 

Tνtal Θεηηθά Αξλεηηθά 

Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα Τπάιιεινο 28 9 37 

Σκεκαηάξρεο 9 1 10 

Γηεπζπληήο 2 1 3 

Tνtal 39 11 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 1.180
a
 2 .554 

Likelihννd Ratiν 1.316 2 .518 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .091 1 .762 

N νf Νalid Cases 50   

a. 3 cells (50.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.66. 

 

 

 
Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * Πηζηεύεηε πωο ε Γηαιεηηоπξγηθόηεηα 
κπоξεί λα απεηιήζεη ηε ζέζε εξγαζίαο ζαο ζην κέιινλ ή λα 
δεκηνπξγήζεη κηα λέα, θαιύηεξε  γηα εζάο; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο ε Γηαιεηηоπξγηθόηεηα κπоξεί λα 

απεηιήζεη ηε ζέζε εξγαζίαο ζαο ζην κέιινλ ή 

λα δεκηνπξγήζεη κηα λέα, θαιύηεξε  γηα εζάο; 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

Δξγαζηαθή Θέζε - 

Βαζκίδα 

Τπάιιεινο 23 12 2 37 

Σκεκαηάξρεο 8 1 1 10 

Γηεπζπληήο 3 0 0 3 

Tνtal 34 13 3 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 3.671
a
 4 .452 

Likelihννd Ratiν 4.784 4 .310 
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Linear-by-Linear Assνciatiνn 1.549 1 .213 

N νf Νalid Cases 50   

a. 6 cells (66.7%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.18. 

 

 

 
Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * Πηζηεύεηε πωο επέξρоληαη αηζζεηέο 
δηνηθεηηθέο αιιαγέο κε ηελ εθαξκоγή ηεο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο επέξρоληαη αηζζεηέο δηνηθεηηθέο 

αιιαγέο κε ηελ εθαξκоγή ηεο 

δηαιεηηνπξγηθόηεηαο; 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

Δξγαζηαθή Θέζε - 

Βαζκίδα 

Τπάιιεινο 33 3 1 37 

Σκεκαηάξρεο 10 0 0 10 

Γηεπζπληήο 3 0 0 3 

Tνtal 46 3 1 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 1.528
a
 4 .822 

Likelihννd Ratiν 2.529 4 .639 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 1.143 1 .285 

N νf Νalid Cases 50   

a. 7 cells (77.8%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.06. 

 

 

 
Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * Πηζηεύεηε πωο о δείθηεο 
Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο είλαη ηθαλоπоηεηηθόο ζηо πεξηβάιινλ 
εξγαζίαο ζαο; 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο о δείθηεο Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο 

είλαη ηθαλоπоηεηηθόο ζηо πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

ζαο; Tνtal 
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Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

Δξγαζηαθή Θέζε - 

Βαζκίδα 

Τπάιιεινο 3 34 0 37 

Σκεκαηάξρεο 2 7 1 10 

Γηεπζπληήο 1 2 0 3 

Tνtal 6 43 1 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 6.716
a
 4 .152 

Likelihννd Ratiν 5.559 4 .235 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .875 1 .349 

N νf Νalid Cases 50   

a. 7 cells (77.8%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.06. 

 

 

 
Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * Πόζν ζπρλά ζπλαληάηε ηερληθά 
πξνβιήκαηα;  (Δβδνκάδα, Μήλαο, Υξόλоο) 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πόζν ζπρλά ζπλαληάηε ηερληθά πξνβιήκαηα;  

(Δβδνκάδα, Μήλαο, Υξόλоο) 

Tνtal 

Πεξίπνπ 1 

θνξά ηελ 

εβδνκάδα 

Πεξίπνπ 1 

θνξά ηνλ 

κήλα ΓΓ / ΓΑ 

Πεξίπνπ 1 

θνξά ηνλ 

ρξόλν 

Δξγαζηαθή Θέζε - 

Βαζκίδα 

Τπάιιεινο 24 11 0 2 37 

Σκεκαηάξρεο 6 3 1 0 10 

Γηεπζπληήο 1 2 0 0 3 

Tνtal 31 16 1 2 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 6.355
a
 6 .385 

Likelihννd Ratiν 5.887 6 .436 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .191 1 .662 

N νf Νalid Cases 50   
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a. 9 cells (75.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.06. 

 

 

 
Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * Μπνξείηε λα επηιύζεηε κόλνη ζαο ηα 
δεηήκαηα πоπ πξоθύπηоπλ; (Θεηηθή απάληεζε γηα επίιπζε άλω 
ηνπ 60% ρωξίο ηερληθή βνήζεηα) 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Μπνξείηε λα επηιύζεηε κόλνη ζαο ηα δεηήκαηα 

πоπ πξоθύπηоπλ; (Θεηηθή απάληεζε γηα 

επίιπζε άλω ηνπ 60% ρωξίο ηερληθή βνήζεηα) 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

Δξγαζηαθή Θέζε - 

Βαζκίδα 

Τπάιιεινο 6 30 1 37 

Σκεκαηάξρεο 0 9 1 10 

Γηεπζπληήο 0 3 0 3 

Tνtal 6 42 2 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 3.456
a
 4 .485 

Likelihννd Ratiν 4.828 4 .305 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 1.965 1 .161 

N νf Νalid Cases 50   

a. 7 cells (77.8%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.12. 

 

 

 
Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * Πηζηεύεηε πωο ηα παξερόκελα 
ζπζηήκαηα αζθαιείαο είλαη ηθαλоπоηεηηθά; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο ηα παξερόκελα ζπζηήκαηα 

αζθαιείαο είλαη ηθαλоπоηεηηθά; 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 
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Δξγαζηαθή Θέζε - 

Βαζκίδα 

Τπάιιεινο 9 7 21 37 

Σκεκαηάξρεο 1 4 5 10 

Γηεπζπληήο 0 2 1 3 

Tνtal 10 13 27 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 5.141
a
 4 .273 

Likelihννd Ratiν 5.255 4 .262 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .029 1 .864 

N νf Νalid Cases 50   

a. 5 cells (55.6%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.60. 

 

 

 
Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΠΟΛΙΣΔ΢ 
ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΠΟΛΙΣΔ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Tνtal Θεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα Τπάιιεινο 34 3 37 

Σκεκαηάξρεο 10 0 10 

Γηεπζπληήο 2 1 3 

Tνtal 46 4 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 3.486
a
 2 .175 

Likelihννd Ratiν 3.234 2 .198 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .409 1 .523 

N νf Νalid Cases 50   

a. 4 cells (66.7%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.24. 
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Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * Πώο αληαπνθξίλνληαη νη 
ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Tνtal Θεηηθά Αξλεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

Δξγαζηαθή Θέζε - 

Βαζκίδα 

Τπάιιεινο 34 2 1 37 

Σκεκαηάξρεο 8 0 2 10 

Γηεπζπληήο 2 0 1 3 

Tνtal 44 2 4 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 6.499
a
 4 .165 

Likelihννd Ratiν 5.861 4 .210 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 4.180 1 .041 

N νf Νalid Cases 50   

a. 7 cells (77.8%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.12. 

 

 

 
Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΑΛΛΔ΢ 
ΓΗΜΟ΢ΙΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΑΛΛΔ΢ ΓΗΜΟ΢ΙΔ΢ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Tνtal Θεηηθά Αξλεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

Δξγαζηαθή Θέζε - 

Βαζκίδα 

Τπάιιεινο 14 14 9 37 

Σκεκαηάξρεο 5 2 3 10 

Γηεπζπληήο 2 0 1 3 

Tνtal 21 16 13 50 

 

Chi-Square Tests 
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 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 2.707
a
 4 .608 

Likelihννd Ratiν 3.638 4 .457 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .184 1 .668 

N νf Νalid Cases 50   

a. 6 cells (66.7%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.78. 

 

 

 
Δξγαζηαθή Θέζε - Βαζκίδα * Πώο αληαπνθξίλνληαη ηα ΑΛΛΑ 
ΚΡΑΣΗ ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη ηα ΑΛΛΑ ΚΡΑΣΗ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Tνtal Θεηηθά Αξλεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

Δξγαζηαθή Θέζε - 

Βαζκίδα 

Τπάιιεινο 15 1 21 37 

Σκεκαηάξρεο 6 0 4 10 

Γηεπζπληήο 2 0 1 3 

Tνtal 23 1 26 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 1.935
a
 4 .748 

Likelihννd Ratiν 2.173 4 .704 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 1.463 1 .226 

N νf Νalid Cases 50   

a. 6 cells (66.7%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.06. 

 

 

 
΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο * Πηζηεύεηε όηη ε 
Γηαιεηηоπξγηθόηεηα εμππεξεηεί ηо ζθоπό ιεηηоπξγίαο ηоπ 
Τπνπξγείνπ Τπоδоκώλ θαη Μεηαθоξώλ; 

Crνsstab 

Cνunt   
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Πηζηεύεηε όηη ε Γηαιεηηоπξγηθόηεηα 

εμππεξεηεί ηо ζθоπό ιεηηоπξγίαο ηоπ 

Τπνπξγείνπ Τπоδоκώλ θαη 

Μεηαθоξώλ; 

Tνtal Ναη Όρη 

΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο 

Δκπεηξίαο 

< 6 κήλεο 1 0 1 

4 - 9 έηε 3 0 3 

10 - 15 έηε 9 1 10 

16 - 25 έηε 19 5 24 

25+ έηε 12 0 12 

Tνtal 44 6 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 3.993
a
 4 .407 

Likelihννd Ratiν 5.627 4 .229 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .006 1 .940 

N νf Νalid Cases 50   

a. 7 cells (70.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.12. 

 

 

 
΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο * Πηζηεύεηε πωο ε 
Γηαιεηηνπξγηθόηεηα έρεη αιιάμεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο ε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα 

έρεη αιιάμεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζαο; 

Tνtal Θεηηθά Αξλεηηθά 

΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο 

Δκπεηξίαο 

< 6 κήλεο 1 0 1 

4 - 9 έηε 3 0 3 

10 - 15 έηε 6 4 10 

16 - 25 έηε 19 5 24 

25+ έηε 10 2 12 

Tνtal 39 11 50 

 

Chi-Square Tests 
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 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 3.234
a
 4 .519 

Likelihννd Ratiν 3.854 4 .426 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .029 1 .865 

N νf Νalid Cases 50   

a. 6 cells (60.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.22. 

 

 

 
΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο * Πηζηεύεηε πωο ε 
Γηαιεηηоπξγηθόηεηα κπоξεί λα απεηιήζεη ηε ζέζε εξγαζίαο ζαο 
ζην κέιινλ ή λα δεκηνπξγήζεη κηα λέα, θαιύηεξε  γηα εζάο; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο ε Γηαιεηηоπξγηθόηεηα κπоξεί λα 

απεηιήζεη ηε ζέζε εξγαζίαο ζαο ζην κέιινλ ή λα 

δεκηνπξγήζεη κηα λέα, θαιύηεξε  γηα εζάο; 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

΢πλνιηθόο Υξόλνο 

Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο 

< 6 κήλεο 1 0 0 1 

4 - 9 έηε 3 0 0 3 

10 - 15 έηε 5 4 1 10 

16 - 25 έηε 15 7 2 24 

25+ έηε 10 2 0 12 

Tνtal 34 13 3 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 5.333
a
 8 .721 

Likelihννd Ratiν 7.159 8 .520 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .118 1 .731 

N νf Νalid Cases 50   

a. 11 cells (73.3%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt 

is .06. 
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΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο * Πηζηεύεηε πωο 
επέξρоληαη αηζζεηέο δηνηθεηηθέο αιιαγέο κε ηελ εθαξκоγή ηεο 
δηαιεηηνπξγηθόηεηαο; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο επέξρоληαη αηζζεηέο δηνηθεηηθέο 

αιιαγέο κε ηελ εθαξκоγή ηεο 

δηαιεηηνπξγηθόηεηαο; 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

΢πλνιηθόο Υξόλνο 

Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο 

< 6 κήλεο 0 0 1 1 

4 - 9 έηε 3 0 0 3 

10 - 15 έηε 10 0 0 10 

16 - 25 έηε 22 2 0 24 

25+ έηε 11 1 0 12 

Tνtal 46 3 1 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 51.178
a
 8 .000 

Likelihννd Ratiν 11.723 8 .164 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 3.317 1 .069 

N νf Νalid Cases 50   

a. 12 cells (80.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt 

is .02. 

 

 

 
΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο * Πηζηεύεηε πωο о 
δείθηεο Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο είλαη ηθαλоπоηεηηθόο ζηо πεξηβάιινλ 
εξγαζίαο ζαο; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο о δείθηεο Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο 

είλαη ηθαλоπоηεηηθόο ζηо πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

ζαο; 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

΢πλνιηθόο Υξόλνο < 6 κήλεο 0 1 0 1 
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Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο 4 - 9 έηε 0 3 0 3 

10 - 15 έηε 1 9 0 10 

16 - 25 έηε 3 21 0 24 

25+ έηε 2 9 1 12 

Tνtal 6 43 1 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 4.188
a
 8 .840 

Likelihννd Ratiν 4.336 8 .826 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .088 1 .767 

N νf Νalid Cases 50   

a. 12 cells (80.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt 

is .02. 

 

 

 
΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο * Πόζν ζπρλά 
ζπλαληάηε ηερληθά πξνβιήκαηα;  (Δβδνκάδα, Μήλαο, Υξόλоο) 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πόζν ζπρλά ζπλαληάηε ηερληθά πξνβιήκαηα;  

(Δβδνκάδα, Μήλαο, Υξόλоο) 

Tνtal 

Πεξίπνπ 1 

θνξά ηελ 

εβδνκάδα 

Πεξίπνπ 1 

θνξά ηνλ 

κήλα ΓΓ / ΓΑ 

Πεξίπνπ 1 

θνξά ηνλ 

ρξόλν 

΢πλνιηθόο Υξόλνο 

Δξγαζηαθήο 

Δκπεηξίαο 

< 6 κήλεο 1 0 0 0 1 

4 - 9 έηε 1 2 0 0 3 

10 - 15 

έηε 
4 5 0 1 10 

16 - 25 

έηε 
16 6 1 1 24 

25+ έηε 9 3 0 0 12 

Tνtal 31 16 1 2 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 
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Pearsνn Chi-Square 7.458
a
 12 .826 

Likelihννd Ratiν 8.295 12 .762 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 1.401 1 .237 

N νf Νalid Cases 50   

a. 16 cells (80.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt 

is .02. 

 

 

 
΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο * Μπνξείηε λα επηιύζεηε 
κόλνη ζαο ηα δεηήκαηα πоπ πξоθύπηоπλ; (Θεηηθή απάληεζε γηα 
επίιπζε άλω ηνπ 60% ρωξίο ηερληθή βνήζεηα) 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Μπνξείηε λα επηιύζεηε κόλνη ζαο ηα δεηήκαηα 

πоπ πξоθύπηоπλ; (Θεηηθή απάληεζε γηα επίιπζε 

άλω ηνπ 60% ρωξίο ηερληθή βνήζεηα) 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

΢πλνιηθόο Υξόλνο 

Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο 

< 6 κήλεο 0 0 1 1 

4 - 9 έηε 0 3 0 3 

10 - 15 έηε 2 8 0 10 

16 - 25 έηε 3 20 1 24 

25+ έηε 1 11 0 12 

Tνtal 6 42 2 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 26.230
a
 8 .001 

Likelihννd Ratiν 9.947 8 .269 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .995 1 .319 

N νf Νalid Cases 50   

a. 12 cells (80.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt 

is .04. 

 

 

 
΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο * Πηζηεύεηε πωο ηα 
παξερόκελα ζπζηήκαηα αζθαιείαο είλαη ηθαλоπоηεηηθά; 
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Crνsstab 

Cνunt   

 

Πηζηεύεηε πωο ηα παξερόκελα ζπζηήκαηα 

αζθαιείαο είλαη ηθαλоπоηεηηθά; 

Tνtal Ναη Όρη ΓΓ / ΓΑ 

΢πλνιηθόο Υξόλνο 

Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο 

< 6 κήλεο 0 0 1 1 

4 - 9 έηε 2 1 0 3 

10 - 15 έηε 2 3 5 10 

16 - 25 έηε 4 7 13 24 

25+ έηε 2 2 8 12 

Tνtal 10 13 27 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 6.943
a
 8 .543 

Likelihννd Ratiν 7.728 8 .460 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 1.520 1 .218 

N νf Νalid Cases 50   

a. 11 cells (73.3%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt 

is .20. 

 

 

 
΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο * Πώο αληαπνθξίλνληαη 
νη ΠΟΛΙΣΔ΢ ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΠΟΛΙΣΔ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Tνtal Θεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο 

Δκπεηξίαο 

< 6 κήλεο 1 0 1 

4 - 9 έηε 3 0 3 

10 - 15 έηε 10 0 10 

16 - 25 έηε 21 3 24 

25+ έηε 11 1 12 

Tνtal 46 4 50 

 

Chi-Square Tests 
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 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 1.880
a
 4 .758 

Likelihννd Ratiν 2.908 4 .573 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .771 1 .380 

N νf Νalid Cases 50   

a. 7 cells (70.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt is 

.08. 

 

 

 
΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο * Πώο αληαπνθξίλνληαη 
νη ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Tνtal Θεηηθά Αξλεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

΢πλνιηθόο Υξόλνο 

Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο 

< 6 κήλεο 1 0 0 1 

4 - 9 έηε 3 0 0 3 

10 - 15 έηε 9 0 1 10 

16 - 25 έηε 22 2 0 24 

25+ έηε 9 0 3 12 

Tνtal 44 2 4 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 9.129
a
 8 .332 

Likelihννd Ratiν 10.565 8 .228 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 2.125 1 .145 

N νf Νalid Cases 50   

a. 12 cells (80.0%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt 

is .04. 

 

 

 
΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο * Πώο αληαπνθξίλνληαη 
νη ΑΛΛΔ΢ ΓΗΜΟ΢ΙΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 
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Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη νη ΑΛΛΔ΢ ΓΗΜΟ΢ΙΔ΢ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Tνtal Θεηηθά Αξλεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

΢πλνιηθόο Υξόλνο 

Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο 

< 6 κήλεο 0 0 1 1 

4 - 9 έηε 2 1 0 3 

10 - 15 έηε 4 5 1 10 

16 - 25 έηε 11 7 6 24 

25+ έηε 4 3 5 12 

Tνtal 21 16 13 50 

 

Chi-Square Tests 

 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 7.754
a
 8 .458 

Likelihννd Ratiν 8.324 8 .402 

Linear-by-Linear Assνciatiνn .537 1 .464 

N νf Νalid Cases 50   

a. 11 cells (73.3%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt 

is .26. 

 

 

 
΢πλνιηθόο Υξόλνο Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο * Πώο αληαπνθξίλνληαη 
ηα ΑΛΛΑ ΚΡΑΣΗ ζηε Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

 

Crνsstab 

Cνunt   

 

Πώο αληαπνθξίλνληαη ηα ΑΛΛΑ ΚΡΑΣΗ ζηε 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηα; 

Tνtal Θεηηθά Αξλεηηθά ΓΓ / ΓΑ 

΢πλνιηθόο Υξόλνο 

Δξγαζηαθήο Δκπεηξίαο 

< 6 κήλεο 0 0 1 1 

4 - 9 έηε 1 0 2 3 

10 - 15 έηε 4 0 6 10 

16 - 25 έηε 11 1 12 24 

25+ έηε 7 0 5 12 

Tνtal 23 1 26 50 

 

Chi-Square Tests 
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 Νalue df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearsνn Chi-Square 3.078
a
 8 .929 

Likelihννd Ratiν 3.813 8 .874 

Linear-by-Linear Assνciatiνn 1.758 1 .185 

N νf Νalid Cases 50   

a. 10 cells (66.7%) haλe expected cνunt less than 5. The minimum expected cνunt 

is .02. 
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