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Πεξίιεςε  

 

Δηζαγσγή: Ζ Παξεγνξεηηθή – Αλαθνπθηζηηθή Φξνληίδα απνηειεί κηα νιηζηηθή πξαθηηθή 

πνπ απνζθνπεί ζηελ θάιπςε ησλ ηαηξνλνζειεπηηθώλ θαη ςπρνθνηλσληθώλ αλαγθώλ ηνπ 

αηόκνπ θαη ηεο νηθνγέλεηαο. Ζ πξνζέγγηζε απηή βαζίδεηαη ζηε δηεπηζηεκνληθή νκάδα, 

βαζηθό κέινο ηεο νπνίαο  απνηειεί ε εηδηθόηεηα ηνπ/ηεο Κνηλσληθνύ Λεηηνπξγνύ. Οη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί αλεμαξηήησο εξγαζηαθνύ πεξηβάιινληνο, έξρνληαη αληηκέησπνη κε 

θαηαζηάζεηο πνπ αθνξνύλ απώιεηα, ζιίςε, πέλζνο θαη γεληθόηεξα είλαη κάξηπξεο 

πεξηζηαηηθώλ πνπ βηώλνπλ θαθνπνίεζε, εγθαηάιεηςε, ςπρηθέο αζζέλεηεο, παξακέιεζε, 

θηώρεηα θ.α., έρνληαο σο επίθεληξν ηνλ άλζξσπν. Ο ξόινο ηνπο ζηελ νκάδα ηεο 

αλαθνπθηζηηθήο –παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο δελ έρεη δηεξεπλεζεί επαξθώο. 

 

θνπόο: Ζ παξνύζα δηπισκαηηθή εξγαζία επηρείξεζε λα δηεξεπλήζεη ηε ζπκβνιή ηεο 

Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ζηελ ππνζηήξημε αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο, ζην πιαίζην ηεο 

παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. θνπόο ηεο ήηαλ ε αλάδεημε δεδνκέλσλ ηεο 

έξεπλαο ζρεηηθά κε ηε ζπκκεηνρή ηεο εηδηθόηεηαο απηήο ζηελ παξνρή αλαθνπθηζηηθήο – 

παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο ζε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο, ηηο πξνθιήζεηο ηηο νπνίεο ζπλαληά 

θαηά ηελ παξνρή ππεξεζηώλ ζε απηό ην πιαίζην, ηηο απαηηνύκελεο γλώζεηο θαη δεμηόηεηεο 

ηηο νπνίεο ζα πξέπεη λα δηαζέηεη πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί παξέρεη ππνζηήξημε ζε άηνκα 

ηξίηεο ειηθίαο πνπ ιακβάλνπλ αλαθνπθηζηηθή-παξεγνξεηηθή θξνληίδα θαη γεληθόηεξα ηε 

ζπκβνιή ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηδηθόηεηαο ζηελ νινθιεξσκέλε ππνζηήξημε αηόκσλ ηξίηεο 

ειηθίαο πνπ ιακβάλνπλ αλαθνπθηζηηθή-παξεγνξεηηθή θξνληίδα ή ρξήδνπλ απηνύ ηνπ 

είδνπο θξνληίδαο.   

 

Μεζνδνινγία: Γηα ηελ εθπιήξσζε ηνπ εξεπλεηηθνύ ζθνπνύ δηεμήρζε ζπζηεκαηηθή 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε. Έγηλε εθηελήο βηβιηνγξαθηθή αλαδήηεζε ζηηο βάζεηο 

δεδνκέλσλ: Pubmed, GoogleScholar, Scopus, ΗΑΣΡΟΣΔΚ θαζώο θαη ζην επηζηεκνληθό 

πεξηνδηθό «Κνηλσληθή Δξγαζία». Αλαδεηήζεθαλ κειέηεο πνπ δεκνζηεύζεθαλ θαηά ηα έηε 

2000-2022, ήηαλ ζηελ αγγιηθή ή ειιεληθή γιώζζα θαη αλαθέξνληαλ ζε παξεκβάζεηο ζηηο 

νπνίεο ζπκκεηείρε θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο ζην πιαίζην ηεο παξνρήο αλαθνπθηζηηθήο-

παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο ζε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο. 
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Απνηειέζκαηα: Οη κειέηεο (n=5) πνπ πιεξνύζαλ ηα θξηηήξηα έληαμεο νδήγεζαλ ζηε 

δηαπίζησζε πσο ε ζπκβνιή ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ είλαη ζεκαληηθή ζηελ παξνρή 

παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ζε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο κε ρξόληεο 

αζζέλεηεο. Ωζηόζν, ππήξραλ πεξηνξηζκνί θαη απαηηείηαη πεξαηηέξσ έξεπλα κε ζθνπό λα 

δηεξεπλεζνύλ όινη νη ηξόπνη κε ηνπο νπνίνπο ν θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη ζηελ παξνρή απηνύ ηνπ είδνπο θξνληίδαο ζε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο.  

 

πκπεξάζκαηα: Ζ θνηλσληθή εξγαζία απνηειεί κηα επηζηήκε ε νπνία κπνξεί ζπκβάιιεη 

κέζσ κηαο νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο θαη ησλ θαηάιιεισλ παξεκβάζεσλ ζηελ ππνζηήξημε 

αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο κε ρξόληεο θαη εμειηθηηθέο αζζέλεηεο. Θα πξέπεη λα δνζεί ε αθνξκή 

γηα ηελ νξγάλσζε θνηλσληθώλ πξνγξακκάησλ ή ελίζρπζε ησλ ήδε ππαξρόλησλ γηα 

παξνρή παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο, ζηε 

δηεπηζηεκνληθή νκάδα ησλ νπνίσλ ζα ζπκκεηέρεη ε εηδηθόηεηα ηνπ θνηλσληθνύ 

ιεηηνπξγνύ.  

 

Λέμεηο – Κιεηδηά: Παξεγνξεηηθή – Αλαθνπθηζηηθή Φξνληίδα, ηξίηε ειηθία/ειηθησκέλα 

άηνκα, Κνηλσληθόο Λεηηνπξγόο, Κνηλσληθή Εξγαζία.  
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Abstract  

Introduction: Palliative and hospice care is a holistic practice that aims to cover the 

medical, nursing and psychosocial needs of the individual and the family. This 

approach is based to the interdisciplinary team, a key member of which is the Social 

Worker. All Social Workers, regardless of their work environment, are faced with 

situations involving loss, sadness, bereavement and in general they are witnesses of 

incidents where they experience abuse, abandonment, mental illness, neglect, poverty, 

etc. The role of the Social Worker in the context of palliative care provided to the 

elderly has not been studied in detail.   

Purpose: This thesis attempted to investigate the contribution of Social Work to the 

support of the elderly in the context of palliative and hospice care. Its purpose was to 

highlight research data on the participation of the social worker in the provision of 

palliative care to elderly people, the challenges this specialty encounters in this context, 

appropriate knowledge and skills for providing support to the elderly receiving 

palliative care and in general the contribution of the specific specialty to the integrated 

support of elderly people who receive palliative care or need this type of care. 

Methodology: To fulfill the research purpose, a systematic literature review was 

conducted. An extensive literature search was performed in the following databases: 

Pubmed, GoogleScholar, Scopus, IATROTEK and the scientific journal "Social Work". 

Inclusion criteria were articles published between 2000 and 2022, written in English or 

Greek language and referred to social work interventions in the context of palliative and 

hospice care provided to people in third age.  

Results: The studies that met the inclusion criteria (n=5) showed that the contribution of 

the social worker is important in the provision of palliative-hospice care to elderly 

people with chronic debilitating diseases. However, there were limitations and further 

research is needed to explore all the ways in which the social worker could contribute 

to the provision of this type of care for older people. 

Conclusions: Social work is a science that can contribute through a holistic approach 
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and a variety of interventions to the support of elderly people with chronic diseases. It 

is strongly encouraged the organization of social programs or reinforcement of the 

existing ones to establish palliative-hospice care services for elderly people, with the 

specialty of the social worker to be part of their interdisciplinary teams.  

Key- Words: Palliative – Hospice Care, third age/elderly, Social Worker, Social Work. 
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Δπραξηζηίεο 

 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ επηβιέπνπζα ηεο παξνύζαο εξγαζίαο, θα Μπνύξε Μαξία, ε 

νπνία κε ππνζηήξημε θαη κε θαζνδήγεζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο θαη ηεο ζπγγξαθήο 

ηεο.  

Δπίζεο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε, ζηελ 

πξνζπάζεηά κνπ όιν απηό ην δηάζηεκα.  
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Δηζαγσγή  

 

Σν απμαλόκελν πξνζδόθηκν δσήο θαη νη αιιαγέο ζηε λνζεξόηεηα ζηελ ηξίηε ειηθία 

πξνβιέπνπλ ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο γηα ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. (Higginson, 2004) Ζ 

αύμεζε ηνπ πιεζπζκνύ ηα ηειεπηαία ρξόληα έρεη σο απόξξνηα ηελ αύμεζε ησλ ρξόλησλ 

αζζελεηώλ κε ζπλέπεηα ηελ επίηαζε ηεο αλάγθεο πξναγσγήο ηεο αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο. Σα Κέληξα Διέγρνπ Αζζελεηώλ αλαθέξνπλ πσο νη ρξόληεο παζήζεηο όπσο π.ρ. 

θαξδηνπάζεηεο, εγθεθαιηθό, θαξθίλνο, δηαβήηεο θαη αξζξίηηδα είλαη ηα πην δαπαλεξά από 

όια ηα πξνβιήκαηα πγείαο (Effiong et al., 2012) ύκθσλα κε ηε EUROSTAT, όζν 

απμάλεηαη ν πιεζπζκόο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο παξαηεξείηαη πσο απμάλεηαη ην πνζνζηό 

ησλ ειηθησκέλσλ αηόκσλ νινέλα θαη πεξηζζόηεξν. Σα ζπνπδαηόηεξα αίηηα γεξάλζεσο ηνπ 

πιεζπζκνύ ηεο γεο είλαη αθελόο ε κείσζε ηνπ αξηζκνύ γελλήζεσλ θαη αθεηέξνπ ε αύμεζε 

ηνπ κέζνπ όξνπ ηεο δσήο ησλ αλζξώπσλ. Οη δύν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ηεο δσήο ησλ 

πεξηζζόηεξσλ αλζξώπσλ ραξαθηεξίδνληαη από έλα απμαλόκελν βάξνο ρξόληαο 

πνιπλνζεξόηεηαο, ιεηηνπξγηθήο εμάξηεζεο, αδπλακίαο θαη ζπρλά γλσζηηθήο έθπησζεο, πνπ 

απαηηνύλ κηα γεξηαηξηθή πξνζέγγηζε ζηελ θξνληίδα (Guthrie et al., 2012) 

 

Ζ παξεγνξεηηθή-αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα απνηειεί έλα είδνο θξνληίδαο πνπ 

παξέρεηαη ζε άηνκα κε ρξόληεο θαη εμειηθηηθέο παζήζεηο όισλ ησλ ειηθηώλ, βαζηδόκελε ζε 

κηα νιηζηηθή αλζξσπνινγία, ελζσκαηώλνληαο ηζόηηκα ηηο ζσκαηηθέο, ςπρνινγηθέο, 

θνηλσληθέο θαη πλεπκαηηθέο δηαζηάζεηο ηεο αζζέλεηαο, γεγνλόο πνπ αληηθαηνπηξίδεηαη ζε 

κηα πνιπεπαγγεικαηηθή νκαδηθή πξνζέγγηζε. Ζ παξεγνξεηηθή – αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα 

ζηνρεύεη ζηελ βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο δσήο ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αλαθνύθηζεο ηνπ 

πόλνπ θαη ησλ άιισλ ζπκπησκάησλ κέζσ ηεο πξόιεςεο θαη ηεο ζεξαπείαο (Voumard et al., 

2018) Οη νκάδεο παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ 

λνζειεπηέο, ηαηξνύο, θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο, εζεινληέο, ηεξείο, επαγγεικαηίεο πγείαο θαη 

πνιινύο άιινπο ζεξαπεπηέο, θαζώο ε αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα απνηειεί κηα εγγελώο 

πνιπεπηζηεκνληθή πξαθηηθή. Ζ δηεπηζηεκνληθή ιεηηνπξγία είλαη γεληθά ν ζηόρνο ησλ 

εμεηδηθεπκέλσλ νκάδσλ παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο, κε ηα κέιε ηεο λα πξνζθέξνπλ ηελ 

ηδηαίηεξε ηερλνγλσζία ηνπο, αληαιιάζζνληαο πιεξνθνξίεο κεηαμύ ηνπο θαη ιεηηνπξγώληαο 

αιιεινεμαξηώκελα. Οη δηεπηζηεκνληθέο νκάδεο παξέρνπλ κηα δεκηνπξγηθή επίιπζε ησλ 
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πξνβιεκάησλ θαη πξνθύπηεη κηα αίζζεζε επζύλεο γηα ηελ επεκεξία ηνπ πάζρνληνο αηόκνπ 

(Crawford & Price, 2003). ύκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία ε παξεγνξεηηθή θξνληίδα 

πεξηγξάθεηαη σο ε θξνληίδα ε νπνία βνεζά ζε ηαηξηθά πξνβιήκαηα ηα νπνία έρνπλ άκεζε 

ζρέζε κε ζνβαξέο θαηαιεθηηθέο παζήζεηο. Από θνηλσληνινγηθήο πιεπξάο ν ζάλαηνο θαη ην 

πέλζνο απνηεινύλ θνηλσληθέο δηαδηθαζίεο,  δίλνληαο έηζη κηα ζέζε ζηελ θνηλσληθή εξγαζία 

ζηελ πξαθηηθή ηεο αλαθνπθηζηηθήο-παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο κε ηνπο θνηλσληθνύο 

ιεηηνπξγνύλ λα κεξηκλνύλ γηα ηελ παξνρή πξνεγκέλεο θξνληίδαο θαη ππνζηήξημεο ζην 

πιαίζην απηό (Taels et al., 2021). 

 

θνπόο ηεο εξγαζίαο  

 

θνπόο ηεο παξνύζαο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηε ζπκβνιή ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο 

ζηελ ππνζηήξημε αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο, ζην πιαίζην ηεο παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζα δηεξεπλεζνύλ ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηελ 

ζπκκεηνρή ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ ζηελ παξνρή παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο  

θξνληίδαο ζε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο, ηηο πξνθιήζεηο ηηο νπνίεο ζπλαληά ζην πιαίζην απηό, ηηο 

γλώζεηο θαη ηηο δεμηόηεηεο ηηο νπνίεο ζα πξέπεη λα δηαζέηεη πξνθεηκέλνπ λα παξέρεη 

ππνζηήξημε ζε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο πνπ ιακβάλνπλ αλαθνπθηζηηθή-παξεγνξεηηθή 

θξνληίδα θαη γεληθόηεξα ηε ζπκβνιή ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηδηθόηεηαο ζηελ νινθιεξσκέλε 

ππνζηήξημε αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο πνπ ιακβάλνπλ παξεγνξεηηθή - αλαθνπθηζηηθή 

θξνληίδα ή ρξήδνπλ απηνύ ηνπ είδνπο θξνληίδαο.  

 

πγθεθξηκέλα ζα απαληεζνύλ ηα αθόινπζα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα:  

α) «πκβάιιεη ε εηδηθόηεηα ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ ζηελ ππνζηήξημε αηόκσλ ηξίηεο 

ειηθίαο ζην πιαίζην ηεο παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο;»  

β) «Δθόζνλ ε θνηλσληθή εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ ππνζηήξημε αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο ζην 

πιαίζην ηεο παξεγνξεηηθήο - αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο, κε πνηνπο ηξόπνπο παξέρεη 

νινθιεξσκέλε ππνζηήξημε;».  
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εκαληηθόηεηα ηνπ ζέκαηνο  

Ζ ζπκβνιή θαη ν ξόινο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηελ νινθιεξσκέλε ππνζηήξημε αηόκσλ 

ηξίηεο ειηθίαο πνπ ιακβάλνπλ ή ρξήδνπλ παξεγνξεηηθήο - αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο δελ 

έρεη δηεξεπλεζεί επαξθώο ζηε βηβιηνγξαθία. Δπηπιένλ, ε επηινγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ζέκαηνο απνζθνπεί ζην λα δνζεί  θίλεηξν γηα νπζηαζηηθή ζπκκεηνρή θαη ζπλεηζθνξά ηεο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηελ Διιάδα ζηελ παξνρή παξεγνξεηηθήο -  αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο 

ζηα Κέληξα Πόλνπ πνπ εθαξκόδνπλ πξνγξάκκαηα παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο, ζηηο δνκέο καθξνρξόληαο θξνληίδαο αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο κε ρξόληεο παζήζεηο 

θαζώο θαη ζηα θέληξα εκεξήζηαο θξνληίδαο θαη απαζρόιεζεο απηώλ.  

 

Μέζνδνο  

Ζ παξνύζα δηπισκαηηθή έξεπλα απνηειεί κηα ζπζηεκαηηθή αλαζθόπεζε. πγθξηηηθά 

κε ηηο ζπκβαηηθέο αλαζθνπήζεηο, νη ζπζηεκαηηθέο αλαζθνπήζεηο παξέρνπλ πην 

αληηθεηκεληθά επξήκαηα, απνζαθελίδνληαη ζέκαηα ζηα νπνία ππάξρεη αβεβαηόηεηα, αιιά 

θαη απνθαιύπηνληαη πεδία ηα νπνία κία αθεγεκαηηθή αλαζθόπεζε δελ θαιύπηεη επαξθώο ή 

θαη θαζόινπ. Ωο αθξνγσληαίνο ιίζνο ηεο εξεπλεηηθήο αλαζθόπεζεο ηίζεηαη ε δηαηύπσζε 

ηνπ εξεπλεηηθνύ εξσηήκαηνο, παξάιιεια κε ηνλ πξνζδηνξηζκό ησλ θξηηεξίσλ έληαμεο θαη 

απνθιεηζκνύ θαη ηελ ιεπηνκεξή αλαδήηεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο, ιακβάλνληαο ηαπηόρξνλα 

ππ’ όςηλ ζεκαληηθέο παξακέηξνπο, όπσο ν ζρεδηαζκόο ηεο κειέηεο, ην κέγεζνο ηνπ 

δείγκαηνο. αιιά θαη ην ζεξαπεπηηθό απνηέιεζκα (Καξαζζά, 2006)  

Γνκή εξγαζίαο  

Ζ παξνύζα δηπισκαηηθή εξγαζία ρσξίδεηαη ζε δύν κέξε. ην πξώην κέξνο ζθνπόο 

είλαη λα απνζαθεληζηνύλ όξνη θαη έλλνηεο ζρεηηθά κε ηελ παξεγνξεηηθή – αλαθνπθηζηηθή 

θξνληίδα, ηελ ηξίηε ειηθία, ηελ θνηλσληθή εξγαζία θαη ην επάγγεικα ηνπ θνηλσληθνύ 

ιεηηνπξγνύ. ην δεύηεξν κέξνο, αλαιύεηαη ε κεζνδνινγηθή δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε, νη 

ζηόρνη ηεο έξεπλαο, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ηα θξηηήξηα έληαμεο θαη απνθιεηζκνύ ησλ 

άξζξσλ θαη γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά ζηα βήκαηα αλαδήηεζεο ηεο βηβιηνγξαθίαο. Δλ 

ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα θαη ν πίλαθαο κε ηα άξζξα ηα νπνία έρνπλ 

επηιεγεί. Σέινο, νινθιεξώλεηαη ε αλαζθόπεζε κε ηε ζπδήηεζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ 

άξζξσλ θαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνύζαο κειέηεο.  
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Κεθάιαην 1: Αλαθνπθηζηηθή-παξεγνξεηηθή Φξνληίδα ζηελ ηξίηε ειηθία 

θαη ε ζπκβνιή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο  

1.1. Απνζαθήληζε ελλνηώλ: Αλαθνπθηζηηθή- Παξεγνξεηηθή Φξνληίδα θαη ηξίηε 

ειηθία 

1.1.1. Αλαθνπθηζηηθή - παξεγνξεηηθή θξνληίδα  

Καηά ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ε Μνλάδα ηνπ Καξθίλνπ ηνπ Παγθόζκηνπ 

Οξγαληζκνύ Τγείαο (ΠΟΤ) μεθίλεζε ηελ αλάπηπμε κηαο παγθόζκηαο πξσηνβνπιίαο  γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο αλαθνύθηζεο από ηνλ πόλν θαη ηεο δηαζεζηκόηεηαο ησλ νπηνεηδώλ 

παγθνζκίσο. Παξόιν πνπ ηελ ζπγθεθξηκέλε επνρή είρε δνζεί κεγάιε έκθαζε ζηελ 

αλαθνύθηζε από ηνλ θαξθηληθό πόλν, ε όιε πξσηνβνπιία έδσζε ηελ αθνξκή γηα ηελ 

αλάπηπμε κηαο νινθιεξσκέλεο πξνζέγγηζεο παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο γηα ηελ νπνία θαη 

ηέζεθαλ καθξνπξόζεζκνη ζηόρνη. ηα πξώηα ζηάδηα αλάπηπμεο ηνπ πεδίνπ ηεο 

αλαθνπθηζηηθήο- παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο, απνδίδνληαλ έκθαζε ζηηο πεξηπηώζεηο 

παζρόλησλ αηόκσλ πνπ δελ αληαπνθξηλόηαλ ζηε ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία. Ωζηόζν ζηε 

ζπλέρεηα έσο θαη ζήκεξα ε αληίιεςε απηή άιιαμε θαη άξρηδε λα εθαξκόδεηαη από ηε 

δηάγλσζε νπνηαδήπνηε ρξόληαο θαη θαηαιεθηηθήο λόζνπ.  

Έηζη ινηπόλ, ν νξηζκόο πνπ δίδεηαη από ηνλ ΠΟΤ γηα ηελ παξεγνξεηηθή θξνληίδα 

αλαθέξεηαη σο ε πξνζέγγηζε ε νπνία βειηηώλεη ηελ πνηόηεηα δσήο ησλ αζζελώλ θαη ησλ 

νηθνγελεηώλ ηνπο, νη νπνίνη αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε απεηιεηηθέο γηα ηε 

δσή αζζέλεηεο, κέζσ ηεο πξόιεςεο θαη ηεο αλαθνύθηζεο ηνπ πόλνπ, ηεο έγθαηξεο αλαγλώξηζεο, 

ηεο άξηηαο αμηνιόγεζεο θαη ηεο αληηκεηώπηζεο ηνπ πόλνπ θαη ησλ άιισλ πξνβιεκάησλ ζε 

ζσκαηηθό, ςπρνθνηλσληθό θαη πλεπκαηηθό επίπεδν. 

Πην αλαιπηηθά,  ε παξεγνξεηηθή θξνληίδα παξέρεη αλαθνύθηζε από ηνλ πόλν θαη άιια 

δπζάξεζηα ζπκπηώκαηα, επηβεβαηώλεη ηε δσή θαη ζεσξεί ην ζάλαην σο κηα θπζηνινγηθή 

δηαδηθαζία, ρσξίο λα πξνζπαζεί νύηε λα ηνλ επηζπεύζεη νύηε λα ηνλ αλαβάιιεη. Δπίζεο, 

ελζσκαηώλεη ηηο ςπρνινγηθέο θαη ηηο πλεπκαηηθέο πηπρέο ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελώλ, 

πξνζθέξνληαο έλα ζύζηεκα ππνζηήξημεο, βνεζώληαο ηνπο αζζελείο λα δήζνπλ όζν ηνλ 

δπλαηόλ πην ελεξγά κέρξη ηνλ ζάλαην. Δπηπξνζζέησο, πξνζθέξεη έλα ζύζηεκα ππνζηήξημεο 

πξνο ην νηθνγελεηαθό πεξηβάιινλ θαηά ηελ πνξεία ηεο αζζέλεηαο, ρξεζηκνπνηώληαο κηα 

νκαδηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ αλαγθώλ πάζρνληνο θαη ηεο νηθνγέλεηαο, 
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ζπκπεξηιακβάλνληαο ζπκβνπιεπηηθή γηα ην πέλζνο. Μέζσ ηεο πξνζέγγηζεο απηήο, ζηόρνο 

είλαη ε βειηηζηνπνίεζε ηεο πνηόηεηαο δσήο θαζώο εθαξκόδεηαη λσξίο ζηελ πνξεία ηεο λόζνπ, 

ζπλδπαζηηθά κε άιιεο ζεξαπείεο πνπ απνζθνπνύλ ζηελ παξάηαζε ηεο δσήο, όπσο νη 

ρεκεηνζεξαπείεο ή νη αθηηλνζεξαπείεο  κε απώηεξν ζθνπό ηελ θαηαλόεζε θαη  δηαρείξηζε ησλ  

νδπλεξώλ θιηληθώλ επηπινθώλ (Sepulveda et al., 2002). 

 

1.1.2. Σξίηε ειηθία θαη αλάγθε γηα αλαθνπθηζηηθή -παξεγνξεηηθή θξνληίδα 

Ζ ηξίηε ειηθία αλαθέξεηαη ζηελ πεξίνδν ηνπ γήξαηνο, ζηελ πεξίνδν δειαδή θαηά ηελ 

νπνία νη άλζξσπνη βηώλνπλ πνιιέο βηνινγηθέο, ςπρνινγηθέο θαη θνηλσληθέο αιιαγέο πνπ 

επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά  ηνπο θαη ηελ ηθαλόηεηα πξνζαξκνγήο ηνπο.  

O επηπνιαζκόο ησλ λνζεξνηήησλ θαη ηδηαίηεξα ην πνζνζηό ησλ αζζελώλ πνπ πάζρνπλ 

από πνιπλνζεξόηεηα απμάλεηαη κε ηελ ειηθία (Barnett et al., 2012). ύκθσλα κε έθζεζε ησλ 

Ζλσκέλσλ Δζλώλ, όηη ν πιεζπζκόο ησλ ειηθησκέλσλ ειηθίαο 60 εηώλ θαη άλσ απμάλεηαη κε 

ξπζκό 2,6 % εηεζίσο, πνιύ ηαρύηεξα από ηνλ πιεζπζκό ζπλνιηθά (1,2 %). Από απηή ηελ 

παξαηήξεζε δηεμάγεηαη ην ζπκπέξαζκα πσο απηή ε απμεηηθή ηάζε έρεη σο απνηέιεζκα κηα 

κεγάιε επηβάξπλζε γηα ην εζληθό ζύζηεκα πγείαο, θαζώο ε θαηαλάισζε ηαηξηθώλ θαη 

πγεηνλνκηθώλ πόξσλ ησλ ειηθησκέλσλ είλαη γεληθά 3-5 θνξέο κεγαιύηεξε από απηή ηνπ 

ππόινηπνπ πιεζπζκνύ. (Song et al., 2013)  Δθηηκάηαη όηη ην 80% ησλ ειηθησκέλσλ 

αληηκεησπίδνπλ ηνπιάρηζηνλ κηα ρξόληα πάζεζε ελώ ην 50% εκθαλίδεη δύν νη πεξηζζόηεξεο 

θαηαζηάζεηο νη νπνίεο απαηηνύλ ζπλερή παξαθνινύζεζε, ηαηξηθή πεξίζαιςε θαη πνιιαπιέο 

λνζειείεο (Centers for Disease Control & Prevention, 2003). 

Οη ρξόληεο θαη νη πξνρσξεκέλεο παζήζεηο επζύλνληαη γηα ην 70% ησλ ζαλάησλ ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ελώ ην 73% απηώλ ησλ ζαλάησλ αθνξά άηνκα ειηθίαο 65 εηώλ θαη άλσ 

(Kung et al., 2008). Σα ειηθησκέλα άηνκα έρνπλ εηδηθέο αλάγθεο, θαζώο ηα πξνβιήκαηα ηνπο 

είλαη πην πεξίπινθα από απηά ησλ λεόηεξσλ αηόκσλ ελώ επεξεάδνληαη ζπρλόηεξα από πνιιά 

θαη δηαθνξεηηθά πξνβιήκαηα θαζώο νη πξνρσξεκέλεο ρξόληεο αζζέλεηεο ζέηνπλ ζεκαληηθέο 

ςπρνινγηθέο, θνηλσληθέο θαη πνιηηηζηηθέο πξνθιήζεηο πνπ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ πγεία θαη 

ηελ επεμία ελώ επηπξνζηίζεληαη ζε εθείλεο πνπ ζέηεη ε γήξαλζε. Καζώο ζηνπο γεξάζθνληεο 

πιεζπζκνύο αλαπηύζζνληαη λέεο αλάγθεο θαη πην πνιύπινθεο είλαη πξνθαλέο πσο ην ζύζηεκα 

πγείαο ζα πξέπεη λα αλαπηύμεη ιύζεηο θαη λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ηεο ζύγρξνλεο 
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θνηλσλίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ππνζηήξημεο ηεο αλαθνπθηζηηθήο- παξεγνξεηηθήο 

θξνληίδαο, θαζώο ν πόλνο, ε ζσκαηηθή ηαιαηπσξία, ε κνλαμηά θαη ε πεξηζσξηνπνίεζε 

θαζίζηαληαη κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο εκπεηξίαο ζηελ ηειεπηαία θάζε ηεο δσήο.  

Σόζν ε γεξηαηξηθή όζν θαη ε παξεγνξεηηθή θξνληίδα έρεη ζηόρν ζηελ αλεύξεζε ηξόπσλ 

ππνζηήξημεο ησλ ειηθησκέλσλ θαη ησλ νηθνγελεηώλ ηνπο (Higginson et al., 2004). Ζ γεξηαηξηθή 

εηδηθόηεηα εζηηάδεη ζηελ πξναγσγή πγείαο, πξόιεςεο θαη ζεξαπεία αζζέλεηαο θαη ηεο 

αλαπεξίαο ζηελ ηξίηε ειηθία (American Geriatrics Society, 2009).  Ζ παξεγνξεηηθή θξνληίδα 

ζηνρεύεη ζηελ πξόιεςε θαη ηελ αλαθνύθηζε ησλ παζρόλησλ θαη ζηελ νινθιεξσκέλε ηνπο 

ππνζηήξημε κε ζηόρν ηελ θαιύηεξε δπλαηή πνηόηεηα δσήο ηόζν γηα ηα ίδηα ηα πάζρνληα άηνκα 

όζν θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο, αλεμάξηεηα από ην ζηάδην ηεο λόζνπ ή ηελ αλαγθαηόηεηα 

δηαθόξσλ άιισλ ζεξαπεπηηθώλ παξεκβάζεσλ (National Consensus Project for Quality 

Palliative Care, 2009). Τπάξρεη κηα θπζηθή ζπλεξγεία αλάκεζα ζε απηέο ηηο δύν εηδηθόηεηεο, 

θαζώο ακθόηεξεο ζηνρεύνπλ ζηελ παξαθνινύζεζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ ρξόλησλ αζζελεηώλ θαη 

ησλ γεξηαηξηθώλ ζπλδξόκσλ, ζηε βειηίσζε ηεο ηαιαηπσξίαο από ηνλ πόλν θαη ηα άιια 

ζπκπηώκαηα, ηελ πξόιεςε ηεο αδπλακίαο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο ιεηηνπξγηθήο ηθαλόηεηαο ησλ 

αηόκσλ, ηελ ππνζηήξημε ησλ κειώλ ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο επηβάξπλζεο 

κεηαμύ ησλ θξνληηζηώλ. Δπίζεο, ζηόρνο είλαη λα πξνσζεζεί ε ηεθκεξησκέλε ιήςε απνθάζεσλ, 

ε πνηόηεηα ηεο δσήο θαη ε αλεμαξηεζία ησλ αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο πνπ ιακβάλνπλ 

αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα, ζην πιαίζην κηαο δηεπηζηεκνληθήο νκαδηθήο πξνζέγγηζεο (Seymour et 

al. 2001).  

 

1.2. Η ζεκαζία ηεο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο ζηελ παξεγνξεηηθή – αλαθνπθηζηηθή 

θξνληίδα 

Ζ νκαδηθή εξγαζία απνηειεί αλαπόζπαζην κέξνο ηεο θηινζνθίαο ηεο παξεγνξεηηθήο – 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. Ζ δηεπηζηεκνληθή νκάδα απνηειεί ην ζεκέιην ησλ εμεηδηθεπκέλσλ 

ππεξεζηώλ παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο, κε ηα κέιε ηεο λα ζπκβάιινπλ κέζσ 

ηεο ηδηαίηεξεο ηερλνγλσζίαο ηνπο (Crawford & Price, 2003). Παξάιιεια, ε δηεπηζηεκνληθή 

ζπλεξγαζία έρεη δηαπηζησζεί όηη ζπληζηά έλα βαζηθό ζηνηρείν γηα ηελ παξνρή πςειήο 

πνηόηεηαο θνηλνηηθήο θξνληίδαο ζηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο (Hickman et al. 2007). Σν 2011, ε 

Δπηηξνπή γηα ηνλ Καξθίλν, ηνπ Ακεξηθάληθνπ Κνιεγίνπ Υεηξνύξγσλ δεκνζίεπζε ζπζηάζεηο 
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ζύκθσλα κε ηηο νπνίεο ε αλαθνπθηζηηθή- παξεγνξεηηθή θξνληίδα ζα πξέπεη λα παξέρεηαη από 

κία δηεπηζηεκνληθή νκάδα επαγγεικαηηώλ πγείαο, όπσο ηαηξώλ, θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ θαη 

πλεπκαηηθώλ ζπκβνύισλ, θαζ’ όιε ηε δηάξθεηα ηεο λόζνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ηέινπο 

ηεο δσήο, θαζώο ε παξνρή δηεπηζηεκνληθήο θξνληίδαο ζπλδέεηαη κε  βειηησκέλα απνηειέζκαηα 

πγείαο θαη κεγαιύηεξε ςπρνθνηλσληθή επεμία, ιηγόηεξεο λνζειείεο θαη απμεκέλε θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε ησλ ειηθησκέλσλ (Levy et al, 2012).     

Γηα ηελ νιηζηηθή θάιπςε ησλ δηαθνξεηηθώλ αλαγθώλ θαη ηελ αληηκεηώπηζε ηνπ 

ζπλνιηθνύ πόλνπ θαη ηεο νδύλεο ζην πιαίζην ηεο παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο, 

κηα εμεηδηθεπκέλε νκάδα ζεσξείηαη όηη απαηηεί επαγγεικαηίεο πγείαο κε πνιιαπιέο ηθαλόηεηεο 

θαη δεμηόηεηεο θαζηζηώληαο ηελ νκαδηθή εξγαζία σο πξόηππν θξνληίδαο ζηελ παξεγνξεηηθή – 

αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα (Klarare et al., 2013). Ζ δηεπηζηεκνληθή εξγαζία έρεη νξηζηεί σο κηα 

δηαπξνζσπηθή δηαδηθαζία πνπ νδεγεί ζηελ επίηεπμε ζηόρσλ επξύηεξσλ εθείλσλ πνπ ζα 

κπνξνύζαλ λα επηηεπρζνύλ από θάζε κέινο ηεο νκάδαο μερσξηζηά. Ζ παξεγνξεηηθή– 

αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα απνηειεί έλαλ πνιύπινθν ηνκέα πνπ πεξηιακβάλεη ηαηξηθέο, εζηθέο, 

ςπρνινγηθέο θαη ππαξμηαθέο δηαζηάζεηο, γεγνλόο πνπ ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο 

δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο (WHO, 2012), κε ηελ εηδηθόηεηα ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ λα 

απνηειεί αλαπόζπαζην κέινο απηήο.  

 

1.2.1. Ο ξόινο ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ 

Με ηνλ όξν θνηλσληθή εξγαζία ζύκθσλα κε ηε Γηεζλήο Οκνζπνλδία Κνηλσληθώλ 

Λεηηνπξγώλ (IFSW, 2014) ελλννύκε ην επάγγεικα ην νπνίν πξνσζεί ηελ θνηλσληθή αιιαγή, ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ ζηηο αλζξώπηλεο ζρέζεηο θαη ηελ ελδπλάκσζε θαη ηελ απειεπζέξσζε ησλ 

αλζξώπσλ κε ζθνπό ηελ ελίζρπζε ηεο επεκεξίαο. Η απνζηνιή είλαη λα δώζεη ηε δπλαηόηεηα ζε 

όινπο ηνπο αλζξώπνπο λα αλαπηύμνπλ πιήξσο ηηο δπλαηόηεηεο ηνπο, λα εκπινπηίζνπλ ηε δσή 

ηνπο θαη λα απνηξέςνπλ ηελ δπζιεηηνπξγία. Η θνηλσληθή εξγαζία είλαη έλα αιιειέλδεην ζύζηεκα 

αμηώλ, ζεσξίαο θαη πξάμεο. Αληαπνθξίλεηαη ζε θξίζεηο θαη θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο θαζώο 

θαη ζε θαζεκεξηλά πξνζσπηθά πξνβιήκαηα. Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηεο ρξεζηκνπνηεί 

πνηθηιία δεμηνηήησλ θαη ηερληθώλ πνπ ζπλάδνπλ κε ηελ νιηζηηθή εζηίαζε ζηα άηνκα θαη ζην 

πεξηβάιινλ ηνπο.  



 

20 

 

Δηδηθόηεξα ηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο βηώλνπλ θαηαζηάζεηο θξίζεο, νη νπνίεο επεξεάδνπλ 

ηε ζηαζεξή ιεηηνπξγηθόηεηα θαη ηελ ηθαλόηεηα πξνζαξκνγήο ηνπο. Καηάζηαζε θξίζεο 

ζεσξείηαη ε ύπαξμε κηαο ρξόληαο αζζέλεηαο όπσο θαη ην ηέινο ηεο δσήο, γεγνλόηα ηα νπνία 

αλαηξέπνπλ ηε ζπλήζε ιεηηνπξγηθόηεηα θαη ηηο ηθαλόηεηεο ηνπ αηόκνπ. Οη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί ζηελ πξνζπάζεηα λα παξέκβνπλ ζε απηέο ηηο θαηαζηάζεηο θξίζεο ρξεζηκνπνηνύλ 

ζπγθεθξηκέλα κνληέια παξέκβαζεο αλάινγα κε ηελ εθάζηνηε ζπλζήθε πνπ θαινύληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ.  

Οη πξννπηηθέο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο θαη ηα ζεσξεηηθά πιαίζηα ζηα νπνία βαζίδνληαη, 

εμνπιίδνπλ ηνπο θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο ώζηε λα αληαπνθξίλνληαη κε επαηζζεζία θαη 

απνηειεζκαηηθόηεηα ζηηο ςπρνθνηλσληθέο αλάγθεο ησλ αηόκσλ πνπ ρξήδνπλ αλαθνπθηζηηθήο- 

παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο (Monroe, 2010). Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί νη νπνίνη αζθνύλ ην 

επάγγεικά ηνπο ζην πιαίζην ησλ νκάδσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηα πιαίζηα ηεο θνηλόηεηαο 

θαζώο θαη ζε δηάθνξεο δνκέο, δηαζέηνπλ θαζηεξσκέλεο δεμηόηεηεο ζπλεξγαζίαο, ππεξάζπηζεο 

θαη εγεζίαο ζην πιαίζην ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζε νκάδεο επαγγεικαηηώλ πγείαο πνπ παξέρνπλ 

αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα, όπσο ηαηξνί, λνζειεπηέο θαη άιινη εηδηθνί (Christ & Blacker, 2005). 

Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί δηαζέηνπλ επίζεο θαηάξηηζε γηα ηελ αληηκεηώπηζε ζύλζεησλ 

δηιεκκάησλ πνπ αθνξνύλ ηελ απηνλνκία θαη ηελ πνηόηεηα δσήο ελόο αηόκνπ, θαζώο θαη 

ηθαλόηεηεο δηακεζνιάβεζεο κεηαμύ ησλ αλαγθώλ, ησλ ζηόρσλ, ησλ πξνζδνθηώλ θαη ησλ αμηώλ 

ησλ αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο, ησλ κειώλ ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο θαη ησλ παξόρσλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο (Csikai & Chaitin, 2005). 

Έλα βαζηθό ραξαθηεξηζηηθό ηνπ επαγγέικαηνο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο είλαη ε 

νιηζηηθή πξνζέγγηζε: νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί εθπαηδεύνληαη λα παξαηεξνύλ θαη λα 

αιιειεπηδξνύλ κε άηνκα κε νιηζηηθό ηξόπν. Γηα ηελ εηδηθόηεηα απηή, νη πξνζεγγίζεηο κε 

επίθεληξν ηνλ άλζξσπν θαη ηελ νηθνγέλεηα απνηεινύλ ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο αζθείηαη 

απνηειεζκαηηθή θξνληίδα θαη ππνζηήξημε. εκαληηθή είλαη επίζεο ε ζπλεηζθνξά ηνπο ζε θάζε 

πξόγξακκα πνπ ζηνρεύεη ζηελ παξνρή νιηζηηθήο θξνληίδαο, βαζηζκέλεο ζηελ πξνζεθηηθή θαη 

ελδειερή αμηνιόγεζε ηεο θαηάζηαζεο, ησλ πξνηηκήζεσλ θαη ησλ αλαγθώλ ηνπ αηόκνπ θαη ηεο 

νηθνγέλεηαο (Peres, 2016). 

  ύκθσλα κε ην New York State Society for Clinical Social Work (2018) απηή ε βίν - 

ςπρνθνηλσληθή - πλεπκαηηθή πξννπηηθή ζε ζπλδπαζκό κε πξαθηηθέο θαη θιηληθέο δεμηόηεηεο, 

εμνπιίδεη ηνπο θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο ώζηε λα πξνζθέξνπλ πνηνηηθέο παξεκβάζεηο. Οη 
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θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί κπνξνύλ λα αληαπνθξηζνύλ επίζεο ζε παξαπνκπέο αηόκσλ κε ζηόρν ηε 

δηεξεύλεζε θαη ηελ παξνρή ςπρνθνηλσληθήο θξνληίδαο ζην πιαίζην ηνπ επηθείκελνπ ηέινπο ηεο 

δσήο ηνπο. Σέινο, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί δηαζέηνπλ εμεηδηθεπκέλεο γλώζεηο πνπ ζα 

κπνξνύζαλ λα βνεζήζνπλ ηα άηνκα θαη ηηο νηθνγέλεηεο λα πινεγεζνύλ κέζα ζην ζύζηεκα 

ππεξεζηώλ πγείαο θαη πξόλνηαο, ζπλζήθε πνπ απνηειεί ζπρλά πξόβιεκα γηα ηα άηνκα πνπ 

ιακβάλνπλ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα (Christ et al., 2005). 

Οη επηθνηλσληαθέο δεμηόηεηεο, ε πξναγσγή ηεο δηεπηζηεκνληθήο ζπλεξγαζίαο θαη ε 

ελζάξξπλζε ζηε δηαρείξηζε ζπκπησκάησλ επηηξέπεη ζηνπο θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο λα 

ιεηηνπξγνύλ απνηειεζκαηηθά γεθπξώλνληαο ηε δηεπηζηεκνληθή θαη πνιπεπηζηεκνληθή θξνληίδα 

πνπ είλαη απαξαίηεηε ζην ηέινο ηεο δσήο. Ο ξόινο ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ αλαγλσξίδεηαη 

σο βαζηθόο ζηελ παξνρή ηεο παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο, κε ηελ θνηλσληθή εξγαζία λα έρεη 

δηαδξακαηίζεη δηακνξθσηηθό ξόιν ζηελ εμέιημε ηεο παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο.  Οη αξρέο ηεο 

παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο, όπσο ε αλαθνύθηζε από ηνλ πόλν θαη ησλ ππόινηπσλ ζσκαηηθώλ 

ζπκπησκάησλ θαη ν ζεβαζκόο γηα ην πάζρνλ άηνκν θαη ηελ νηθνγέλεηα, ηηο αμίεο θαη ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπο, βξίζθνληαη ζηνλ ππξήλα θαη ησλ αμηώλ ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο. Ζ πνηόηεηα 

δσήο ησλ αηόκσλ πνπ βξίζθνληαη ζην ηέινο ηεο δσήο ηνπο κπνξεί λα βειηησζεί από ηελ 

ηερλνγλσζία ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ, εηδηθά εθείλσλ πνπ έρνπλ εμεηδηθεπζεί ζηελ 

αλαθνπθηζηηθή- παξεγνξεηηθή θξνληίδα (Peres, 2016). 

Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί κε εηδίθεπζε ζηελ αλαθνπθηζηηθή-παξεγνξεηηθή θξνληίδα 

αθνινπζνύλ κηα βηνςπρνθνηλσληθή πξνζέγγηζε, εζηηάδνληαο ζηνπο ζηόρνπο θαη ηηο αλάγθεο ησλ 

παζρόλησλ θαη ησλ νηθνγελεηώλ/θξνληηζηώλ θαη παξέρνληαο ππεξεζίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ εμήο (Go- Coloma, 2018): 

 ζπκβνπιεπηηθή θαη ςπρνζεξαπεία γηα άηνκα θαη νηθνγέλεηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

αμηνιόγεζεο ηνπ θηλδύλνπ απηνθηνλίαο, 

 ςπρνθνηλσληθή εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηηο δεμηόηεηεο απηνδηαρείξηζεο, ηε θηινζνθία 

ηνπ μελώλα θαη ηελ παξεγνξεηηθή θξνληίδα θαζώο επίζεο θαη ηηο κε θαξκαθνινγηθέο 

ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ζπκπησκάησλ,  

 εξγαζηήξηα θνηλνηηθήο εθπαίδεπζεο, 

 δηεπθόιπλζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνύ ηεο εθ ησλ πξνηέξσλ θξνληίδαο θαη ηεο 

ππνζηήξημεο ησλ θξνληηζηώλ,  
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 ζπληνληζκόο ηεο θξνληίδαο,  

 παξέκβαζε ζε θξίζε,  

 δηακεζνιάβεζε ζε ζύγθξνπζε,  

 ζπκβνπιέο γηα λνκηθά ζέκαηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ νηθνλνκηθώλ, ηαηξηθώλ 

παξνρώλ,  

 ζπκκεηνρή ζε δηεπηζηεκνληθέο ζπλαληήζεηο νκάδαο, 

 ζπλεγνξία εθ κέξνπο ηνπ αζζελνύο θαη  ηεο νηθνγέλεηαο θαη  

 αληηκεηώπηζε ζεκάησλ αζθαιείαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ θαη αλεζπρηώλ 

γηα πηζαλή θαηάρξεζε θαη παξακέιεζε.  

ύκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί επίζεο ρξεζηκνπνηνύλ 

πλεπκαηηθέο πξαθηηθέο ζηελ παξεγνξεηηθή θξνληίδα κε αζζελείο πνπ δνπλ κε πξνβιήκαηα 

πγείαο, όπσο θαξθίλν, HIV/AIDS θαη άιιεο ζσκαηηθέο αζζέλεηεο θαη αλαπεξίεο, ηδηαίηεξα ζε 

αλαθνξά κε ην ηέινο ηεο δσήο. Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί έρνπλ αλαγλσξίζεη ηε ζεκαζία ησλ 

ζξεζθεπηηθώλ θαη ησλ πλεπκαηηθώλ πξαθηηθώλ ζηνπο αζζελείο πνπ πιεζηάδνπλ ζην ζάλαην, 

όπσο ηε ρξήζε γηόγθα, πξνζεπρήο, δηαινγηζκνύ, ειεύζεξεο γξαθήο, θ.α. ην πιαίζην απηό, 

ν/ε θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο κπνξεί λα αμηνινγήζεη ην πεξηζηαηηθό θαη λα ελζαξξύλεη ην 

άηνκν λα αμηνπνηήζεη ηελ θαηαιιειόηεξε πξαθηηθή ελώ παξάιιεια ε επηθνηλσλία 

εληζρύεηαη κε ηελ ρξήζε δηαδξαζηηθώλ πλεπκαηηθώλ πξνζεγγίζεσλ κεηαμύ επαγγεικαηία θαη 

αζζελή (Dane & Moore, 2008). 

Άιιεο επίζεο παξεκβάζεηο ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ αλαθέξνληαη ζηελ ηθαλόηεηα 

ηνπο λα αιιειεπηδξνύλ κε ηα άηνκα ζην ζηάδην ηνπ επηθείκελνπ ζαλάηνπ θαη ηνπο 

θξνληηζηέο απηώλ θαη ζπλεξγαδόκελνη κε απηνύο λα επηδεηθλύνπλ απζεληηθόηεηα, 

ελζπλαίζζεζε, δεζηαζηά θαη ελδηαθέξνλ γηα ηα ζέκαηα πνπ ηνπο απαζρνινύλ. Αθόκε, ηνπο 

βνεζνύλ λα έξζνπλ αληηκέησπνη κε ηνλ ζπκό θαη ηελ απνγνήηεπζε, κε έλαλ βνεζεηηθό ηξόπν 

θαη κέζσ απηνύ λα αλαδεηήζνπλ, λα δπλακώζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ηε ζρέζε ηνπ κε ην 

άηνκν πνπ πξόθεηηαη λα θύγεη από ηε δσή αιιά θαη ηνπο δεζκνύο ηνπο κε ην νηθνγελεηαθό 

ζύζηεκα. ηα πάζρνληα άηνκα παξέρνπλ ζαθείο, αιεζείο θαη θαηαλνεηέο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε όιεο ηηο εθθάλζεηο ηεο θαηάζηαζήο ηνπο. ε πεξηπηώζεηο πνπ νη αζζελείο 

ρξεηάδνληαη πεξαηηέξσ βνήζεηα, αλαδεηνύλ άιιεο πεγέο επαγγεικαηηθήο θαη θνηλνηηθήο 



 

23 

 

ππνζηήξημεο. Δπηπιένλ, δίλνπλ ηε δπλαηόηεηα ζην άηνκν πνπ αληηκεησπίδεη κηα ρξόληα θαη 

εμειηζζόκελε πάζεζε λα δηαρεηξηζηεί ηπρόλ αιιαγέο ζηελ ζσκαηηθή θαη ςπρηθή ηνπ 

θαηάζηαζε (British Association of Social Workers, 2016). 

Δίλαη πνιύ ζεκαληηθό, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί λα πξσηνζηαηνύλ ζηελ ππνζηήξημε 

ησλ αηόκσλ, κε ζθνπό λα αθνπζηεί ε θσλή ηνπο θαη λα επηηύρνπλ ό,ηη είλαη ζεκαληηθόηεξν 

γηα εθείλνπο ζην ηέινο ηεο δσήο ηνπο, ελώ ζε πεξηπηώζεηο πνπ δελ ηθαλνπνηνύληαη ηα 

δηθαηώκαηα θαη ηα ζπκθέξνληα ησλ παζρόλησλ λα αζθνύλ ζπλεγνξία ππέξ απηώλ, 

πξνζπαζώληαο λα βειηηώζνπλ ηηο ζπλζήθεο θξνληίδαο θαη γεληθόηεξα ηελ πνηόηεηα δσήο 

ηνπο (British Association of Social Workers, 2016). 

 

1.2.2 Σν θίλεκα ηνπ μελώλα (Hospice) θαη ε ζπκκεηνρή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο 

Ζ πξσηνπόξνο ηνπ θηλήκαηνο ηνπ μελώλα ήηαλ ε Cicely Saunders, ε νπνία είρε 

εθπαηδεπζεί σο λνζειεύηξηα, ζηε ζπλέρεηα σο θνηλσληθή ιεηηνπξγόο θαη ηέινο σο ηαηξόο. 

Τπήξμε ε ηδξύηξηα ηνπ St Chrisopher’s Hospice ζηε Μεγάιε Βξεηαλία, ηνπ πξώηνπ μελώλα 

νινθιεξσκέλεο θξνληίδαο αηόκσλ κε πξνρσξεκέλν θαξθίλν. θνπόο ηεο ήηαλ λα 

επηθεληξσζεί ζηελ θξνληίδα ησλ αλίαησλ αζζελώλ, ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ 

πόλνπ θαζώο θαη ζηελ πξνεηνηκαζία ηνπ πάζρνληνο αηόκνπ γηα ηνλ επηθείκελν ζάλαην.  

Λίγα ρξόληα αξγόηεξα ε Elisabeth Kubler – Ross ζηηο ΖΠΑ πξαγκαηνπνίεζε 

ζπλεληεύμεηο κε εηνηκνζάλαηνπο αζζελείο κειεηώληαο ηα ζπλαηζζήκαηα ηα νπνία αλαδύνληαη 

ζε αζζελείο κε θαηαιεθηηθέο αζζέλεηεο ζε κηα πνξεία ζπλεηδεηνπνίεζεο ηνπ επηθείκελνπ 

ηέινπο ηεο δσήο ηνπο. Παξάιιεια, κέζσ ηεο έξεπλαο απηήο ε Kubler – Ross  αλέδεημε ηελ 

αλάγθε γηα θαιύηεξε θξνληίδα ηειηθνύ ζηαδίνπ πνπ ζα παξέρεηαη ζην ζπίηη ηνπ αηόκνπ παξά 

ζην λνζνθνκείν ή ζε άιιν θνξέα θξνληίδαο. Με ηελ πάξνδν ησλ εηώλ, ην θίλεκα ηνπ μελώλα 

δηαδόζεθε ζηηο ΖΠΑ, αιιά θαη παγθνζκίσο.  

ύκθσλα κε ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο πξσηνβνπιίαο απηήο, πνπ έζεζε ηα ζεκέιηα ηεο 

αλαθνπθηζηηθήο-παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο, ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη κηα δηεπηζηεκνληθή 

πξνζέγγηζε γηα ηελ παξνρή ηαηξηθήο, θνηλσληθήο, ςπρνζπλαηζζεκαηηθήο θαη πλεπκαηηθήο 

θξνληίδαο κε ηε ζπκκεηνρή ησλ αληίζηνηρσλ εηδηθνηήησλ. Έηζη ε θξνληίδα ηνπ μελώλα δίλεη 

ηε δπλαηόηεηα ζηνλ αζζελή λα παξακείλεη όζν ην δπλαηόλ πεξηζζόηεξν ζην ζπίηη, 
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δηαηεξώληαο ηελ αμηνπξέπεηά ηνπ θαη παξακέλνληαο θνληά ζηα αγαπεκέλα ηνπ πξόζσπα 

ζπκβάιινληαο έηζη θαη ζηε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο δσήο ηνπο.  

Σα πξόηππα πξνγξάκκαηα μελώλα πνπ επαθνινύζεζαλ, αλέδεημαλ ην ζεκαληηθό ξόιν 

ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ. Ζ ςπρνινγηθή επεκεξία, ε θνηλσληθή ππνζηήξημε θαη νη 

νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο είλαη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηόηεηα δσήο ησλ αζζελώλ θαη 

ησλ νηθνγελεηώλ ηνπο. Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί παξέρνπλ γλώζεηο θαη ςπρνθνηλσληθέο 

δεμηόηεηεο γηα λα δηαρεηξηζηνύλ απνηειεζκαηηθά ηα παξαπάλσ δεηήκαηα (Cagle et al, 2017).  

Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί απνηεινύλ βαζηθό κέινο κηα δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο μελώλα 

(Middleton et al, 2019).  ύκθσλα κε ηα πξόηππα Κνηλσληθήο εξγαζίαο ηνπ NASW γηα ηελ 

Παξεγνξεηηθή Φξνληίδα θαη ηε Φξνληίδα ζην Σέινο ηεο Εσήο (NASW, 2004), νη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί έρνπλ ζηόρν λα θαιύςνπλ δεηήκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ πνηόηεηαο δσήο ησλ 

παζρόλησλ θαη ηεο νηθνγέλεηαο. Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πνπ απαζρνινύληαη ζηελ θξνληίδα 

μελώλα κπνξνύλ λα ζπκβάιινπλ ζηε δηαρείξηζε ζπλαηζζεκάησλ θαη αληηδξάζεσλ πνπ 

ζπλδένληαη κε ην ηέινο ηεο δσήο, όπσο άγρνο, ζιίςε, θαηάζιηςε θαη απηνθηνληθόο ηδεαζκόο, 

κέζσ ηεο παξνρήο ςπρνθνηλσληθήο εθπαίδεπζεο ζε αζζελείο θαη ζηηο νηθνγέλεηεο απηώλ 

(Alcide & Potocky, 2015).  

Οη θύξηνη ξόινη ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο γηα ηνπο πάζρνληεο από θαηαιεθηηθέο 

παζήζεηο πεξηιακβάλνπλ ηελ παξνρή ηεθκεξησκέλσλ παξεκβάζεσλ πνπ ελδπλακώλνπλ ην 

πάζρνλ άηνκν ζην πιαίζην ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηεο νηθνγελεηαθήο ηνπ 

θαηάζηαζεο θαη δηεπθνιύλνπλ έλαλ αμηνπξεπή ζάλαην. Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πνπ 

δηαζέηνπλ εμεηδίθεπζε ζηελ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα έρνπλ ηηο γλώζεηο, ηηο δεμηόηεηεο θαη 

ηελ θαηάξηηζε πνπ απαηηνύληαη γηα ηελ παξνρή νιηζηηθήο θαη νινθιεξσκέλεο θξνληίδαο κε 

επίθεληξν ηνλ αζζελή. Ζ ςπρνθνηλσληθή ηνπο ηερλνγλσζία θαη ε πξνζνρή ζηνπο θνηλσληθνύο 

θαζνξηζηηθνύο παξάγνληεο ηεο πγείαο επηηξέπεη λα εθηηκνύλ θαιύηεξα ηελ πνιππινθόηεηα 

ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη αζζελείο θαη νη νηθνγέλεηέο ηνπο κε ζθνπό λα 

αλαπηύμνπλ πην απνηειεζκαηηθέο, εθηθηέο θαη κε επίθεληξν ηνλ αζζελή παξεκβάζεηο. 

(Middleton et al, 2019). Δπίζεο, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί δηαδξακαηίδνπλ βαζηθό ξόιν ζηνλ 

ζπληνληζκό ηεο θξνληίδαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο κέξηκλαο γηα ηπρόλ κε αλαγλσξηζκέλεο 

αλάγθεο ηνπ αζζελνύο θαη ηεο νηθνγέλεηαο/θξνληηζηώλ, ηόζν ζε ζπλαηζζεκαηηθό επίπεδν όζν 

θαη ζε νηθνλνκηθό επίπεδν ή σο πξνο ηελ θνηλσληθή ηνπο ζπκκεηνρή (Lawson, 2008). 
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Κεθάιαην 2: Μεζνδνινγία 

2.1. θνπόο θαη ζηόρνη ηεο κειέηεο 

θνπόο ηεο παξνύζαο εξγαζίαο λα δηεξεπλήζεη ηε ζπκβνιή ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ζηελ 

ππνζηήξημε αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο, ζην πιαίζην ηεο παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζα δηεξεπλεζνύλ ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηε 

ζπκκεηνρή ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ ζηελ παξνρή παξεγνξεηηθήο– αλαθνπθηζηηθήο  

θξνληίδαο ζε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο, ηηο πξνθιήζεηο ηηο νπνίεο  ζπλαληά ζην πιαίζην απηό, ηηο 

γλώζεηο θαη ηηο δεμηόηεηεο ηηο νπνίεο ζα πξέπεη λα δηαζέηεη πξνθεηκέλνπ λα παξέρεη 

ππνζηήξημε ζε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο πνπ ιακβάλνπλ αλαθνπθηζηηθή-παξεγνξεηηθή θξνληίδα 

θαη γεληθόηεξα ηε ζπκβνιή ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηδηθόηεηαο ζηελ νινθιεξσκέλε ππνζηήξημε 

αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο πνπ ιακβάλνπλ παξεγνξεηηθή - αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα ή ρξήδνπλ 

απηνύ ηνπ είδνπο θξνληίδαο.  

 

2.2. Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

ύκθσλα κε ηνπο ζθνπνύο θαη ηνπο ζηόρνπο ηεο παξνύζαο ζπζηεκαηηθήο αλαζθόπεζεο 

ηίζεληαη ηα εμήο εξεπλεηηθά εξσηήκαηα:  

α) «πκβάιιεη ε εηδηθόηεηα ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ ζηελ ππνζηήξημε αηόκσλ ηξίηεο 

ειηθίαο ζην πιαίζην ηεο παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο;»  

β) «Δθόζνλ ε θνηλσληθή εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ ππνζηήξημε αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο ζην 

πιαίζην ηεο παξεγνξεηηθήο - αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο, κε πνηνπο ηξόπνπο παξέρεη 

νινθιεξσκέλε ππνζηήξημε;».  

 

2.3. Κξηηήξηα γηα ηε ζπζηεκαηηθή αλαζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο 

Σα θξηηήξηα έληαμεο κειεηώλ ζηελ παξνύζα αλαζθόπεζε ήηαλ ηα εμήο:  

 Βηβιηνγξαθηθέο αλαζθνπήζεηο, πηινηηθέο ηπραηνπνηεκέλεο κειέηεο, ζπζηεκαηηθέο 

αλαζθνπήζεηο, πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο κειέηεο πνπ έρνπλ δεκνζηεπζεί ζε 

επηζηεκνληθά πεξηνδηθά κε ζύζηεκα θξηηώλ. 

 Μειέηεο ζηελ αγγιηθή θαη ζηελ ειιεληθή γιώζζα. 
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 Μειέηεο πνπ αλαθέξνληαη ζε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο, 60 εηώλ θαη άλσ κε ρξόληεο 

παζήζεηο πνπ ιακβάλνπλ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα-θξνληίδα μελώλα.  

 Μειέηεο πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ ξόιν ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ ζηελ ππνζηήξημε 

αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο ζην πιαίζην ηεο παξεγνξεηηθήο - αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο.  

 Άξζξα πνπ έρνπλ δεκνζηεπζεί ζην ρξνληθό εύξνο από 2000 έσο 2022.  

 

Σα θξηηήξηα απνθιεηζκνύ ζηελ παξνύζα έξεπλα ήηαλ ηα εμήο:  

 Μειέηεο νη νπνίεο δελ αλαθέξνληαη ζε άηνκα άλσ ησλ 60 εηώλ. 

 Άξζξα πνπ δελ έρνπλ γξαθηεί ζηελ αγγιηθή θαη ηελ ειιεληθή γιώζζα. 

 Άξζξα ζηα νπνία δελ ππήξρε πξόζβαζε ζε πιήξεο θείκελν. 

 Μειέηεο νη νπνίεο δελ αλαθέξνληαη ζηνλ ξόιν ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ ζηα 

πιαίζηα ηεο παξεγνξεηηθήο - αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο. 

 Άξζξα πνπ έρνπλ δεκνζηεπζεί εθηόο ηνπ ρξνληθνύ δηαζηήκαηνο 2000 - 2022.  

 

 

2.4. ηξαηεγηθή αλαδήηεζεο γηα ηε ζπζηεκαηηθή αλαζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο 

Ζ ζηξαηεγηθή ηεο αλαδήηεζεο ησλ κειεηώλ γηα ηνπο ζθνπνύο ηεο παξνύζαο ζπζηεκαηηθήο 

αλαζθόπεζεο βαζίζηεθε ζηα εμήο βήκαηα: αξρηθά πξαγκαηνπνηήζεθε ε δηαδηθαζία ηεο 

επηινγήο ησλ εξεπλεηηθώλ κειεηώλ ζε ζπγθεθξηκέλεο βάζεηο δεδνκέλσλ κε βάζε ηα 

νξηζζέληα θξηηήξηα έληαμεο θαη απνθιεηζκνύ θαη ηηο ιέμεηο - θιεηδηά. ηε ζπλέρεηα 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε επηινγή ησλ κειεηώλ θαηά ηελ νπνία απνξξίθζεθαλ ηα άξζξα πνπ δελ 

πιεξνύζαλ ηα θξηηήξηα έληαμεο ή απνηεινύζαλ δηπινεγγξαθέο θαη αθνινύζεζε ε εμαγσγή 

ησλ δεδνκέλσλ από θάζε άξζξν. Πην αλαιπηηθά, αθνινπζήζεθαλ ηα εμήο βήκαηα σο πξνο ηε 

ζηξαηεγηθή αλαδήηεζεο:  

 

2.4.1. Γηαδηθαζία επηινγήο:  Ζ αλαδήηεζε ησλ κειεηώλ πξαγκαηνπνηήζεθε κέζα από ηε 

ρξήζε ησλ αθόινπζσλ έγθξηησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ: PubMed, Scopus θαη GoogleScholar, 

ελώ γηα ηελ αλαδήηεζε ηεο ειιεληθήο βηβιηνγξαθίαο ρξεζηκνπνηήζεθε ε βάζε δεδνκέλσλ 

ΗΑΣΡΟΣΔΚ θαζώο επίζεο θαη ην επηζηεκνληθό πεξηνδηθό «Κνηλσληθή Δξγαζία». Οη ιέμεηο - 

θιεηδηά πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ αλαδήηεζε ζηελ αγγιηθή γιώζζα ήηαλ palliative 

care, hospice care, elderly, elders, third age, social workers, social work. Οη ιέμεηο – θιεηδηά 
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πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ αλαδήηεζε ζηελ ειιεληθή γιώζζα ήηαλ 

παξεγνξεηηθή/αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα, ηξίηε ειηθία, ειηθησκέλνη, θνηλσληθή εξγαζία, 

θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο. Υξεζηκνπνηήζεθαλ όινη νη δπλαηνί ζπλδπαζκνί ζηηο ιέμεηο θιεηδηά.  

 

2.4.2. Αλαδήηεζε: Ζ αλαδήηεζε ζηε βάζε δεδνκέλσλ ην PubMed αλέδεημε 275 εγγξαθέο. 

Πξνθεηκέλνπ λα κεησζνύλ ηα απνηειέζκαηα ζην PubMed, επηιέρζεθε ε επηινγή  Associated 

Data, ε νπνία εμήγαγε 119 εγγξαθέο. Καηά ηελ αλάγλσζε ησλ πεξηιήςεσλ ησλ άξζξσλ 

απηώλ δηαπηζηώζεθε πσο 30 κειέηεο δελ αληαπνθξηλόηαλ ζην ειηθηαθό όξην πνπ είρε ηεζεί 

ζηα θξηηήξηα έληαμεο, ζε 50 κειέηεο γηλόηαλ ζύληνκε αλαθνξά ζην ξόιν ηνπ θνηλσληθνύ 

ιεηηνπξγνύ θαη δελ αλαθεξόηαλ νη παξεκβάζεηο θαη ν ηξόπνο κε ηνλ νπνίν αιιειεπηδξνύζε 

κε ηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο. Από ηε ζπγθεθξηκέλε αλαδήηεζε επειέγε έλα άξζξν θαζώο ζηηο  

ππόινηπεο πεξηπηώζεηο δελ θαηέζηε δπλαηή ε πξόζβαζε ζην πιήξεο θείκελν.  

 

ην GoogleScolar ε  αξρηθή αλαδήηεζε κε ηηο ιέμεηο – θιεηδηά social work and hospice and 

elderly and Palliative αλέδεημε 3840 άξζξα. Πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηρζνύλ πην ζρεηηθέο 

κειέηεο επηιέρζεθε λα εκθαλίδνληαη ζηνλ ηίηιν ηνπ άξζξνπ νη ιέμεηο- θιεηδηά social work 

AND social worker AND palliative AND Hospice AND elderly AND chronic illness. 

Αλαδείρζεθαλ 40 άξζξα από ηα νπνία 36 δελ πιεξνύζαλ ηα θξηηήξηα έληαμεο. Σέζζεξα (4) 

άξζξα θξίζεθαλ θαηάιιεια κε βάζε ηα θξηηήξηα απηά, ηα νπνία θαη επειέγεζαλ.  

 

Ζ βάζε δεδνκέλσλ SCOPUS κε ηηο ιέμεηο – θιεηδηά social work and palliative and elderly 

αλέδεημε 141 εγγξαθέο. Μία (1) κειέηε ήηαλ δηπιόηππε κε πξνεγνύκελε βάζε δεδνκέλσλ 

ελώ ε αλάγλσζε ησλ πεξηιήςεσλ ησλ ππνινίπσλ εγγξαθώλ δελ νδήγεζε ζηελ έληαμή ηνπο 

ζηελ παξνύζα αλαζθόπεζε ζύκθσλα κε ηα θξηηήξηα επηινγήο άξζξσλ πνπ έρνπλ ηεζεί.  

 

Ζ αλαδήηεζε ζηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία ζηε βάζε δεδνκέλσλ ΗΑΣΡΟΣΔΚ κε ηηο ιέμεηο – 

θιεηδηά παξεγνξεηηθή θξνληίδα ΚΑΗ θνηλσληθή εξγαζία ΚΑΗ ειηθησκέλνη δελ απέδσζε 

απνηειέζκαηα εγγξαθώλ. Σέινο, ζηελ αλαδήηεζε πνπ έγηλε ζην επηζηεκνληθό πεξηνδηθό 

«Κνηλσληθή Δξγαζία» δελ απέδσζε ζρεηηθέο εγγξαθέο.  

 

ηελ Δηθόλα 1 πεξηιακβάλεηαη ε αλαπαξάζηαζε ηεο ζηξαηεγηθήο αλαδήηεζεο ησλ άξζξσλ  

ηεο παξνύζαο αλαζθόπεζεο ζύκθσλα κε ην δηάγξακκα ξνήο PRISMA.
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2.4.3. Δμαγσγή δεδνκέλσλ: Αθνύ επηιέρζεθαλ ηα άξζξα ηεο παξνύζαο αλαζθόπεζεο 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε δηαδηθαζία ηεο εμαγσγήο ησλ δεδνκέλσλ ηνπο, πνπ πεξηειάκβαλε ηηο 

γεληθέο πιεξνθνξίεο ηεο κειέηεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά (ηίηινο, ζθνπόο, ζρεδηαζκόο, θξηηήξηα  

έληαμεο θαη απνθιεηζκνύ θ.α.), ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο, ηνπ κεζνδνινγηθνύ 

ζρεδηαζκνύ, ηα απνηειέζκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα θάζε κειέηεο. Σα ζηνηρεία απηά 

νδήγεζαλ ζηελ δηακόξθσζε ηνπ Πίλαθα ησλ απνηειεζκάησλ πνπ παξαηίζεηαη ζηε ζπλέρεηα. 
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Δηθόλα 1:  Αλαπαξάζηαζε ηεο ζηξαηεγηθήο αλαδήηεζεο ησλ άξζξσλ ηεο παξνύζαο 

αλαζθόπεζεο, ζύκθσλα κε ην δηάγξακκα ξνήο PRISMA  
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 Δγγξαθέο πνπ 

εληνπίζηεθαλ από ην 

PubMED, ΗΑΣΡΟΣΔΚ, 

GoogleScolar, Scopus 

(n= 4100) 

Δγγξαθέο πνπ επηιέγζεθαλ  

(n=164) 

 

Γ
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Λ
Ο

Γ
Η

 
Δ

Π
ΙΛ

Δ
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Δγγξαθέο πνπ  

πιεξνύζαλ ηα  

θξηηήξηα (n= 5) 

Σ
Δ

Λ
Ί

Κ
Η

 Δ
Π

ΙΛ
Ο

Γ
Η

  

Άξζξα πνπ επηιέρζεθαλ  

(n= 5) 

Δγγξαθέο πνπ εληνπίζηεθαλ: 

PubMed (n = 119) 

      Google Scolar (n= 3840) 

           Scopus (n= 141)  

 Γηπινεγγξαθέο θαη 

άξζξα πνπ αθαηξέζεθαλ 

κεηά ηελ αλάγλσζε ησλ 

πεξηιήςεσλ (n = 3936) 

Δγγξαθέο πνπ έγηλε 

αλάγλσζε ζε πιήξεο 

θείκελν (n= 159) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: Απνηειέζκαηα 

 

Ο ηειηθόο αξηζκόο ησλ κειεηώλ πνπ επηιέρζεθαλ ζηελ παξνύζα αλαζθόπεζε ήηαλ πέληε 

(n=5). ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη  ζπγθεληξσηηθά ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

κειεηώλ πνπ εληάρζεθαλ ζηελ παξνύζα ζπζηεκαηηθή αλαζθόπεζε. 
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πγγξαθείο/ 

έηνο 

     θνπόο  κειέηεο  Μεζνδνινγία  Γείγκα    Δίδνο 

παξέκβαζεο  

Μέζνδνο 

αμηνιόγεζεο   

Απνηειέζκαηα  

Fischer et 

al, 2021 

Οη επηδξάζεηο ηεο  

παξέκβαζεο  

ALIGN (Assessing 

& Listening to 

Individual Goals 

and Needs) ππό 

ηελ θαζνδήγεζε 

ησλ θνηλσληθώλ 

ιεηηνπξγώλ, ζε 

άηνκα ηξίηεο 

ειηθίαο κε 

παζήζεηο 

πξνρσξεκέλνπ 

ζηαδίνπ θαη ζηνπο 

θξνληηζηέο απηώλ, 

ζηα πιαίζηα ηεο 

παξεγνξεηηθήο 

θξνληίδαο πνπ 

παξέρεηαη ζε δνκή 

καθξνρξόληαο 

θξνληίδαο 

ειηθησκέλσλ.  

Σπραηoπνηεκέλε 

ειεγρόκελε 

πηινηηθή κειέηε 

Άηνκα 65 

εηώλ θαη 

άλσ  

 

πλνιηθό 

εγγεγξακ-

κέλν 

δείγκα  

n= 120 
 

Οκάδα 

παξέκβαζ

εο: n= 60  
 

Οκάδα 

ειέγρνπ  

(ζπλήζεο 

θξνληίδα):  

n= 60 

Οη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί 

κέζσ ηεο 

παξέκβαζεο 

ALIGN  
παξείραλ 

ςπρνθνηλσλη-

θή θξνληίδα 

κε ζηόρν ηελ 

επηθνηλσλία, 

ηε 

δηεξεύλεζε 

αλαγθώλ 

αλαθνπθηζηη-

θήο 

θξνληίδαο ηε 

ζπδήηεζε 

ησλ ζηόρσλ 

θξνληίδαο θαη 

ηελ 

ππνζηήξημε 

ησλ 

θξνληηζηώλ.  

Υξεζηκνπνηή

ζεθαλ νη 

θιίκαθεο: 

Functional 

Assessment 

Cancer 

Therapy 

General 

(FACT – G), 

Caregiver 

Reaction 

Assessment 

(CRA), 

Advanced 

Illness 

Coordinating 

Care Survey 

(AICCS).  

Ζ  παξέκβαζε 

ήηαλ εθηθηή θαη 

απνδεθηή από 

ηνπο πάζρνληεο 

θαη ηνπο 

θξνληηζηέο θαη 

θαηεγξάθεζαλ 

πςειά πνζνζηά 

ηθαλνπνίεζεο. 

Γελ 

παξαηεξήζεθαλ 

ζεκαληηθέο 

πνζνηηθέο 

δηαθνξέο 

αλάκεζα ζηελ 

νκάδα 

παξέκβαζεο θαη 

ζηελ νκάδα 

ζπλήζνπο 

θξνληίδαο. Σν 

91% ησλ 

αηόκσλ πνπ 

ζπκκεηείραλ 

ζηελ 

παξέκβαζε 

είραλ 

θαηαγξαθή 

νδεγηώλ 

πξνρσξεκέλεο 

θξνληίδαο ζε 

ζύγθξηζε κε ην 

39,6% ηεο 

νκάδαο έιεγρνπ 

(p<0.001) 
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πγγξαθείο/έηνο θνπόο 

κειέηεο  

Μεζνδνινγία   Γείγκα  Δίδνο 

παξέκβαζεο  

Μέζνδνο 

αμηνιόγεζεο   

   

Απνηειέζκαηα  

Morrissey et al, 

2012 

Ζ ζρέζε 

κεηαμύ 

ρξόληνπ πόλνπ 

θαη ρξόληαο 

αζζέλεηαο ζε 

άηνκα ηξίηεο 

ειηθίαο θαη ν 

ξόινο ηνπ 

θνηλσληθνύ 

ιεηηνπξγνύ 

ζηελ 

αλαθνύθηζε 

ηνπ πόλνπ θαη 

ηνπ πάζρεηλ 

ζηηο 

πεξηπηώζεηο 

απηέο 

Μειέηε κε 

δεδνκέλα 

δηαρξνληθήο 

έξεπλαο πνπ 

θαηαγξάθεζαλ 

από ην  

National 

Institute for 

Aging and the 

Social 

Security 

Administration 
γηα ηα έηε 

2002, 
2004, 2006, 

2008 

θαη 2010 κε 

ζθνπό ηε 
δηεξεύλεζή 

ύπαξμεο 

ζπζρέηηζεο 

πόλνπ θαη 

ρξόληαο 

αζζέλεηαο  

Άλσ ηνπ 70% 

ησλ 

ζπκκεηερόλησλ 

ήηαλ ειηθίαο 

65 εηώλ θαη 

άλσ θαη 

πεξηζζόηεξνη 

ηνπ 10% 85 

εηώλ θαη άλσ 

 

Καηαγξαθή 

κεηαβιεηώλ 

αλαθνξηθά κε 

ηελ ειηθία, ηελ 

νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, ηε 

δηακνλή ζε νίθν 

επγεξίαο, ην 

είδνο ηεο 

αζζέλεηαο θαη ην 

ρξόληνπ πόλνπ. 

Ο θνηλσληθόο 

ιεηηνπξγόο 

πξαγκαηνπνηεί 

αμηνιόγεζε ηνπ 

πόλνπ, 

ελεκεξώλεη ηνπο 

ειηθησκέλνπο 

γηα ηα 

δηθαηώκαηα 

ηνπο ζηελ 

παξεγνξεηηθή 

θξνληίδα, 

ζπκκεηέρεη ζηνλ 

ζρεδηαζκό ηεο 

ζεξαπείαο, 

παξέρεη 

ζπλαηζζεκαηηθή 

θαη θνηλσληθή 

ππνζηήξημε ζε 

ζνβαξά 

αξξώζηνπο θαη 

ζηα αγαπεκέλα 

ηνπο πξόζσπα 

θαη βξίζθεηαη ζε 

ζπλερή 

επηθνηλσλία γηα 

ηπρόλ αιιαγέο 

ζηελ θαηάζηαζε 

ηεο πγείαο ηνπ 

αηόκνπ  

Γηαρξνληθή 

ζύγθξηζε ησλ 

αλσηέξσ 

κεηαβιεηώλ 

αλά 2 έηε. 

Αλαζθόπεζε 

ηεο 

βηβιηνγξαθίαο.  

Γηαπηζηώζεθε πσο πόλνο 

απμάλεηαη κε ηελ ειηθία θαη ε 

έληαζε ηνπ απμάλεηαη κε ηε 

γήξαλζε. Σα επξήκαηα 

έδεημαλ ζεηηθή ζπζρέηηζε 

κεηαμύ πόλνπ, ρξόληαο λόζνπ 

θαζώο θαη πόλνπ θαη 

πνιπλνζεξόηεηαο, θαζώο θαη 

αληίζηξνθε ζπζρέηηζε κεηαμύ 

πόλνπ θαη εθπαίδεπζεο.  

Ζ ελίζρπζε ηεο 

παξεγνξεηηθήο θνηλσληθήο 

εξγαζίαο ζε όια ηα 

πεξηβάιινληα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο δηαδξακαηίδεη 

ζεκαληηθό ξόιν ζηελ 

αλαθνύθηζε ηνπ πόλνπ θαη ηεο 

ηαιαηπσξίαο ησλ ρξνλίσο 

παζρόλησλ αηόκσλ ηξίηεο 

ειηθίαο. 
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πγγξαθείο/έηνο θνπόο κειέηεο  Μεζνδνινγία   Γείγκα  Δίδνο παξέκβαζεο  Μέζνδνο 

αμηνιόγεζεο   

   

Απνηειέζκαηα  

O’ Donnell 

et al, 2018 

Να 

πξνζδηνξηζηεί 

εάλ ε έγθαηξε 

έλαξμε 

ζπδεηήζεσλ 

από 

εθπαηδεπκέλν 

ζηελ 

παξεγνξεηηθή 

θξνληίδα 

θνηλσληθό 

ιεηηνπξγό 

ζρεηηθά κε 

ηνπο ζηόρνπο 

θξνληίδαο ζα 

επεξέαδε ηελ 

αληίιεςε ησλ 

παζρόλησλ 

από θαξδηαθή 

αλεπάξθεηα 

ζρεηηθά κε ηελ 

πξόγλσζή 

ηνπο, ζα 

αλαδείθλπε ηηο 

πξνηηκήζεηο 

ηνπο γηα ηελ 

πεξαηηέξσ 

θξνληίδα ηνπο 

θαη ζα είρε 

επίδξαζε ζην 

πιάλν 

θξνληίδαο 

ηνπο. 

Πξννπηηθή 

ηπραηνπνηεκέλε 

πηινηηθή κειέηε  

Ν=50 άηνκα 

δηάκεζεο 

ειηθίαο 72 

εηώλ, 

πάζρνληεο 

από θαξδηαθή 

αλεπάξθεηα, 

πνπ 

λνζειεύηεθαλ 

πξόζθαηα ζην 

λνζνθνκείν 

ιόγσ νμείαο 

θαξδηαθήο 

αλεπάξθεηαο.  

Οκάδα 

παξέκβαζεο: 

n=26 
Οκάδα 

ζπλήζνπο 

θξνληίδαο 
= 24 

πδεηήζεηο κε βάζε ηνλ 

νδεγό discussion Serious 

Illness Conversation 

Guide πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ από 

θνηλσληθό ιεηηνπξγό κε 5 

έηε εκπεηξίαο ζηελ 

αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα. 

Γνκεκέλε αμηνιόγεζε 

ηεο πξνγλσζηηθήο 

θαηάζηαζεο, ησλ 

πξνηηκήζεσλ ζην ηέινο 

ηεο δσήο, ηεο 

επηβάξπλζεο ησλ 

ζπκπησκάησλ θαη ηεο 

πνηόηεηαο δσήο κε 

ηαθηηθή ζπλεξγαζία από 

ηνλ ζεξάπνληα ηαηξό 

παξεγνξεηηθήο 

θξνληίδαο θαη follow- up 

ζε εμσηεξηθή βάζε. 

πγθξίζεηο ζηελ έλαξμε 

θαη ζε δηάζηεκα 6 

κελώλ. 

Γνκεκέλεο 

ζπδεηήζεηο πεξί 

ζηόρσλ ηεο 

πεξίζαιςεο. 

Κιίκαθεο: 

Functional 

Assessment of 

Chronic Illness 

Therapy–

Spiritual Well-

Being, the 

Kansas City 

Cardiomyopathy 

Questionnaire-

12, the Personal 

Health 

Questionnaire 

Depression 

Scale, 

Generalized 

Anxiety 

Disorder 

Questionnaire 

ηνπο 6 κήλεο κεηά  

από 1.9 SD 

ζπλαληήζεηο κε 

θνηλσληθό ιεηηνπξγό, 

17 αζζελείο (65%) 

ζηελ νκάδα 

παξέκβαζεο θαη 8 

(33%) νκάδα ζπλήζνπο 

θξνληίδαο είραλ 

θαηαγξαθέο ησλ 

πξνηηκήζεσλ ηνπο γηα 

ηελ πεξαηηέξσ 

θξνληίδα ηνπο. Οη 

πάζρνληεο ζηελ νκάδα 

παξέκβαζεο είραλ 

πνιιέο πεξηζζόηεξεο 

πηζαλόηεηεο λα 

αλαζεσξήζνπλ ηελ 

αξρηθή ηνπο αληίιεςε 

γηα ηελ πξόγλσζή 

ηνπο. Γελ 

δηαπηζηώζεθαλ 

δηαθνξέο ζε ζρέζε κε 

ηελ αξρηθή εθηίκεζε, 

ζε ζρέζε κε ηελ 

θαηάζιηςε, ην άγρνο,  

ηελ θαηάζιηςε, ηελ 

πλεπκαηηθόηεηα θαη 

ηελ πνηόηεηα δσήο,  

αλάκεζα ζηηο δύν 

νκάδεο.  
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πγγξαθείο/έηνο θνπόο κειέηεο  Μεζνδνινγία   Γείγκα  Δίδνο 

παξέκβαζεο  

Μέζνδνο 

αμηνιόγεζεο   

   

Απνηειέζκαηα  

Rabow et 

al,  2014 

Γηεξεύλεζε ηεο 

επίδξαζεο ζηνπο 

ηνκείο ηεο 
ζσκαηηθήο, 

πλεπκαηηθήο θαη 

ςπρνινγηθήο 

πγείαο 
θαζώο θαη ηνπ 

πξνθαηαξθηηθνύ 
ζρεδηαζκνύ 

θξνληίδαο από 

ηελ παξνρή 

ππεξεζηώλ κέζσ 

δηεπηζηεκνληθήο 

νκάδαο 

παξεγνξεηηθήο 

ηαηξηθήο κε ηελ 

νλνκαζία Οκάδα 

Οινθιεξσκέλεο 

Φξνληίδαο ζηελ 

νπνία 

ζπκκεηείρε 

θνηλσληθόο 

ιεηηνπξγόο, ζην 

πιαίζην ηνπ 

εμσηεξηθνύ 

ηαηξείνπ  

Σπραηνπνηεκέλε 
ειεγρόκελε 

κειέηε δηάξθεηαο 

ελόο έηνπο 

Μέζε  ειηθία 

ζπκκεηερόλησλ 

68,6 έηε.  
Αζζελείο κε 

πξνρσξεκέλε  

ζπκθνξεηηθή 
θαξδηαθή 

αλεπάξθεηα, ρξόληα 

απνθξαθηηθή 
πλεπκνλνπάζεηα 

θαη θαξθίλν κε  
εθηηκώκελε 

πξόγλσζε από1 

έσο 5 έηε. 
 

Οκάδα ειέγρνπ: 

n=40 

 

Οκάδα 

παξέκβαζεο: n=50 

Γηαρείξηζε 

πεξηπηώζεσλ 

θαη πξνζθνξά 

ςπρνινγηθήο 

ππνζηήξημεο 

απηνπξνζώπσο 

ή ηειεθσληθά 

από ηνλ 

θνηλσληθό 

ιεηηνπξγό. 

Δπίζεο, 

ελζάξξπλε ηνπο 

αζζελείο λα 

αληηκεησπίζνπλ 

ηα δεηήκαηα 

αλαθνξηθά κε 

ηελ πεξίζαιςεο 

ηνπο θαη ησλ 

δεηεκάησλ ζε 

πεξίπησζε πνπ 

θαηαιήμνπλ 

(όπσο δηαζήθε, 

θεδεία θιπ) 

πιινγή 

δεδνκέλσλ ζε 

ηξία δηαθνξεηηθά 

ρξνληθά 

δηαζηήκαηα, 

θαηά ηελ 

εγγξαθή ζηε 

κειέηε ,ζηνπο 6 

κήλεο θαη ζηνπο 

12κήλεο. 

Δξσηεκαηνιόγηα:  
 Rapid Disability 

Rating Scale, 

Shortness of 

Breath 

Questionnaire, 

Brief Pain 

Inventory, 

20item 

Depression 

Scale, Spiritual 

Wellbeing Scale, 

Multidimensional 

Quality of Life 

Scale 

Ο θνηλσληθόο 

ιεηηνπξγόο 

παξείρε ζε θάζε 

αζζελή 

ππνζηήξημε 

θαηά κέζνλ όξν 

3,8 θαη’ ηδίαλ 

θαη 13,0 κέζσ 

ηειεθσληθώλ 

θιήζεσλ κέζα 

ζηε δηάξθεηα 

ηνπο έηνπο. Ο 

θνηλσληθόο 

ιεηηνπξγόο 

επηθνηλώλεζε 

1,6 θνξέο κε 

ηνλ ηαηξό 

πξσηνβάζκηαο 

θξνληίδαο 
θαη κε ηνπο 

νηθνγελεηαθνύο 

θξνληηζηέο 

θάζε αζζελνύο 

θαηά κέζν όξν 

2,8 θνξέο. 

Μέζσ ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ 

πεξηπηώζεσλ νη 

αζζελείο (37, 

74%) 

θαηάθεξαλ λα 

ιάβνπλ λέν 

ηαηξηθό 

βνεζεηηθό 

εμνπιηζκό θαη  

παθέηα ηαηξηθήο 

θξνληίδαο θαη 

απέθηεζαλ 

πξόζβαζε ζε 

θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο κέζσ 

θνηλνηηθώλ ή 

άιισλ 

πξνγξακκάησλ.  
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πγγξαθείο/έηνο θνπόο κειέηεο  Μεζνδνινγία   Γείγκα  Δίδνο παξέκβαζεο  Μέζνδνο 

αμηνιόγεζεο   

   

Απνηειέζκαηα  

Hansen et 

al,  2022 

Ο εληνπηζκόο 

θαη 

ε ζύγθξηζε 

ςπρνθνηλσληθώλ 

ζεκάησλ πνπ 

εθθξάδνπλ νη 

αζζελείο πξηλ 

ηελ έλαξμε ηεο 

αηκνθάζαξζεο 

(Φάζε 1) 

ή θαηά ηε θάζε 

ηεο πνξείαο ηεο 

λεθξηθήο 

αλεπάξθεηαο 

(Φάζε 2) 

θαη νη 

παξεκβάζεηο 

πνπ απαηηνύληαη 

ζε απηέο ηηο δύν 

θάζεηο ηεο 

αζζέλεηαο από 

ηνλ θνηλσληθό 

ιεηηνπξγό.  

Αλαδξνκηθή  

πνιπθεληξηθή 

κειέηε  

 

79 ελήιηθεο πνπ 

δηαγλώζηεθαλ 

κε ρξόληα 

λεθξηθή 

αλεπάξθεηα, 

κέζεο ειηθίαο 

70 εηώλ θαη 

παξαπέκθζεθαλ 

ζε θνηλσληθό 

ιεηηνπξγό 

Διέγρζεθαλ νη 

ηαηξηθνί θάθεινη 

ησλ αζζελώλ 

(Φεβξνπάξηνο- 

Ηνύιηνο 2020) θαη νη  

ςπρνθνηλσληθέο 

αμηνινγήζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο από 

ηνλ Μάξηην ηνπ 

2012 κέρξη ηνλ 

Μάξηην ηνπ 2020  

Πεξηγξαθηθή 

αλάιπζε. 

Σα 

ςπρνθνηλσληθά 

ζέκαηα θαη νη 

πξνηεηλόκελεο 

παξεκβάζεηο 

ηεθκεξηώζεθαλ 

κε ην εξγαιείν 

ςπρνθνηλσληθήο 

αμηνιόγεζεο 

πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ 

νη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί σο 

κέξνο ηεο 

ζπλήζνπο 

θιηληθήο 

πξαθηηθήο.  

Οη αζζελείο 

ζπκκεηείραλ πην 
ζπρλά ζηηο 

ζπκβνπιεπηηθέο 

ππεξεζίεο θαηά 
ηε Φάζε 1, νη 

νπνίεο 

απμήζεθαλ 
ζεκαληηθά θαη 

ζηε Φάζε 2. Ζ 

εθπαίδεπζε θαη 
πιεξνθόξεζε 

ζρεηηθά κε ηελ 

αζζέλεηα ήηαλ 
πην απμεκέλε 

ζηε Φάζε 2. Ζ 

ςπρνθνηλσληθή 
αμηνιόγεζε 

κεηώζεθε 

ζεκαληηθά ζηε 
Φάζε 2. Δπίζεο 

ε παξαπνκπήο 

άιινπο εηδηθνύο 
απμήζεθε 

ξαγδαία ζηε 

Φάζε 2 . Οη 
ζπλεδξίεο γηα 

ην πέλζνο θαη 

ηελ απώιεηα 
απμήζεθαλ 

ζεκαληηθά ζηε 

Φάζε 2. ηε 
Φάζε 1, ε 

πξνζαξκνγή 
ζηε λόζν θαη ε 

αγσγή ήηαλ ηα 

πην ζπρλά 
ςπρνθνηλσληθά 

ζέκαηα πνπ 

δηαπίζησζε ν 
θνηλσληθόο 

ιεηηνπξγόο 

(89.9%) κε 
ζεκαληηθή 

κείσζε ζηε 

Φάζε 2 
(37%;p= 0.01) 

όπνπ ε αλάγθε 

γηα βνήζεηα ζηε 
κεηαθίλεζε  

 (25% vs. 43% 

ζηε Φάζε 1 vs. 
θάζε 2;p= 

0.02) θαη γηα 

ζηέγαζε (4% 
vs. 18%;p< 

0.01) ήηαλ ηα 

πην ζπρλά 

ςπρνθνηλσληθά 

δεηήκαηα πνπ 

αύμαλαλ από ηε 
Φάζε 1 ζηε 2 
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ηε ζπλέρεηα πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά νη παξαπάλσ κειέηεο.  

            ηελ κειέηε ησλ Fisher et al (2021), πεξηγξάθεηαη παξέκβαζε κε ηίηιν ALIGN 

πνπ απεπζύλεηαη ζε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο κε παζήζεηο πξνρσξεκέλνπ ζηαδίνπ θαη ζηνπο 

θξνληηζηέο απηώλ, ζηα πιαίζηα ηεο παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο πνπ παξέρεηαη ζε δνκή 

καθξνρξόληαο θξνληίδαο ειηθησκέλσλ. ηόρνο ηεο παξέκβαζεο ήηαλ ε αληαπόθξηζε ζε 

αλάγθεο βίν – ςπρνθνηλσληθέο θαη πλεπκαηηθέο πνπ πξνθαινύζαλ αληίζηνηρεο 

δηαζηάζεηο ηεο αζζέλεηαο. Ζ παξέκβαζε ALIGN έρεη νξγαλσζεί κε ηξόπν ώζηε λα 

παξέρεηαη από θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο πνπ εζηηάδνπλ ζηνπο 

αζζελείο θαη ζηνπο θξνληηζηέο απηώλ, κέζσ αλάινγνπ ζρεδίνπ θξνληίδαο.  

           ε απηή ηε κειέηε νη αζζελείο επηιέρζεθαλ εθόζνλ ήηαλ ≥ 65 εηώλ θαη 

αληηκεηώπηδαλ παζήζεηο ζε πξνρσξεκέλν ζηάδην. Μέιε ηεο εξεπλεηηθήο νκάδαο ήηαλ ν 

δηεπζπληήο έξγνπ, ν ζπληνληζηήο ηεο έξεπλαο θαη νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, νη νπνίνη 

ήηαλ εθπαηδεπκέλνη ζηελ παξεγνξεηηθή θξνληίδα. Καηά ηελ εηζαγσγή ζηε δνκή 

θξνληίδαο, ε δηεπηζηεκνληθή νκάδα ζα έπξεπε λα είρε κία ζπλάληεζε κε ηνλ αζζελή, ηελ 

νηθνγέλεηα ή ηνπο θξνληηζηέο κε ζηόρν ηνλ θαζνξηζκό ησλ πξνζδνθηώλ θαη ησλ αλαγθώλ 

ηεο θάζε πεξίπησζεο. ηε δηάξθεηα ηεο παξέκβαζεο παξερόηαλ ζπλερήο ππνζηήξημε θαη 

επηθνηλσλία κε ηνλ θξνληηζηή / νηθνγέλεηα. ε πεξίπησζε πνπ ην πάζρνλ άηνκν εκθάληδε 

αιιαγέο ζηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ ηόηε θξηλόηαλ απαξαίηεηε ε επηθαηξνπνίεζε 

ησλ ζηόρσλ θαη ησλ πξνηεξαηνηήησλ. Σέινο, ππήξμε ζπλερήο ζπλεξγαζία κε ηελ 

θνηλόηεηα από ηελ πιεπξά ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ γηα ηελ αμηνπνίεζε πόξσλ θαη 

δπλακηθνύ. 

            Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί κέζσ ηεο παξέκβαζεο ALIGN παξείραλ ςπρνθνηλσλη-

θή θξνληίδα κε ζηόρν ηελ επηθνηλσλία, ηε δηεξεύλεζε αλαγθώλ αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο, ηε ζπδήηεζε ησλ ζηόρσλ θξνληίδαο θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ θξνληηζηώλ.  

Υξεζηκνπνηήζεθαλ νη θιίκαθεο: Functional Assessment Cancer Therapy General (FACT 

– G), Advanced Illness Coordinating Care Survey (AICCS) κε ζθνπό ηελ αμηνιόγεζε 

ηεο ζσκαηηθήο/ θνηλσληθήο/ ζπλαηζζεκαηηθήο/ ιεηηνπξγηθήο επεμίαο. Οη θξνληηζηέο 

νινθιήξσζαλ ηελ εθηίκεζε ηεο αληίδξαζεο θξνληηζηή (Caregiver Reaction Assessment, 

CRA) κε ζηόρν λα δηεξεπλεζεί ε επηβάξπλζή ηνπο από ηελ παξνρή θξνληίδαο. Γηα λα 

αμηνινγεζεί ε παξέκβαζε πξαγκαηνπνηήζεθαλ πνηνηηθέο ζπλεληεύμεηο. Ζ παξέκβαζε 
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ήηαλ απνδεθηή από ηνπο αζζελείο θαη ηνπο θξνληηζηέο δηόηη παξείρε εθπαίδεπζε 

αλαθνξηθά κε ηε κειινληηθή δηαρείξηζε ησλ αζζελεηώλ. Ζ  παξέκβαζε ήηαλ εθηθηή θαη 

απνδεθηή από ηνπο πάζρνληεο θαη ηνπο θξνληηζηέο θαη θαηεγξάθεζαλ πςειά πνζνζηά 

ηθαλνπνίεζεο. Γελ παξαηεξήζεθαλ ζεκαληηθέο πνζνηηθέο δηαθνξέο αλάκεζα ζηελ νκάδα 

παξέκβαζεο θαη ζηελ νκάδα ζπλήζνπο θξνληίδαο. Σν 91% ησλ αηόκσλ πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ παξέκβαζε είραλ θαηαγξαθή νδεγηώλ πξνρσξεκέλεο θξνληίδαο ζε ζύγθξηζε κε ην 

39,6% ηεο νκάδαο έιεγρνπ (p<0.001). 

          ηε κειέηε ησλ Morrissey et al (2012) δηεξεπλήζεθε ε ζρέζε κεηαμύ ρξόληνπ 

πόλνπ θαη ρξόληαο αζζέλεηαο ζε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο θαη ν ξόινο ηνπ θνηλσληθνύ 

ιεηηνπξγνύ ζηελ αλαθνύθηζε ηνπ πόλνπ θαη ηνπ πάζρεηλ ζηηο πεξηπηώζεηο απηέο. Ζ 

θνηλσληθή εξγαζία θαη άιινη θιάδνη έρνπλ πξνζθέξεη ζεκαληηθέο γλώζεηο ζρεηηθά κε 

ηνλ πόλν πνπ πξνέξρεηαη από ηηο ρξόληεο παζήζεηο. Ο επίκνλνο πόλνο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε επηδήκηα ηαιαηπσξία ηνπο ειηθησκέλνπο. ηελ παξνύζα κειέηε, άλσ ηνπ 

70% ησλ ζπκκεηερόλησλ ήηαλ ειηθίαο 65 εηώλ θαη άλσ θαη πεξηζζόηεξνη ηνπ 10% 85 

εηώλ θαη άλσ. Μειέηε κε δεδνκέλα δηαρξνληθήο έξεπλαο πνπ θαηεγξάθεζαλ από ην  

National Institute for Aging and the Social Security Administration γηα ηα έηε 2002, 

2004, 2006, 2008 θαη 2010 κε ζθνπό ηε δηεξεύλεζε ύπαξμεο ζπζρέηηζεο πόλνπ θαη 

ρξόληαο αζζέλεηαο. Αλαδεηήζεθαλ κεηαβιεηέο αλαθνξηθά κε ηελ ειηθία, ηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηε δηακνλή ζε νίθν επγεξίαο, ην είδνο ηεο αζζέλεηαο θαη ην 

ρξόληνπ πόλνπ. Γηαπηζηώζεθε πσο πόλνο απμάλεηαη κε ηελ ειηθία θαη ε έληαζε ηνπ 

απμάλεηαη κε ηε γήξαλζε. Σα επξήκαηα έδεημαλ ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμύ πόλνπ, ρξόληαο 

λόζνπ θαζώο θαη πόλνπ θαη πνιπλνζεξόηεηαο, θαζώο θαη αληίζηξνθε ζπζρέηηζε κεηαμύ 

πόλνπ θαη εθπαίδεπζεο. Ζ επέθηαζε ηεο παξεγνξεηηθήο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηα 

πεξηβάιινληα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθό ξόιν ζηελ πξόιεςε 

θαη  ηελ αλαθνύθηζε ηνπ πόλνπ θαη ηεο ηαιαηπσξίαο κεηαμύ ησλ ρξόλησλ αζζελώλ ηξίηεο 

ειηθίαο.  

         Οη O’ Donnell et al (2018)  πξαγκαηνπνίεζαλ  ηπραηνπνηεκέλε πηινηηθή κειέηε, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζαθεληζηεί εάλ ε έγθαηξε έλαξμε ζπδεηήζεσλ από έλαλ 

εθπαηδεπκέλν ζηελ παξεγνξεηηθή θξνληίδα θνηλσληθό ιεηηνπξγό ζρεηηθά κε ηνπο 

ζηόρνπο θξνληίδαο ζα επεξέαδε ηελ αληίιεςε ησλ παζρόλησλ από θαξδηαθή αλεπάξθεηα 

ζρεηηθά κε ηελ πξόγλσζή ηνπο, ζα αλαδείθλπε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο γηα ηελ πεξαηηέξσ 
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θξνληίδα ηνπο θαη ζα είρε επίδξαζε ζην πιάλν θξνληίδαο ηνπο. πκπεξηιήθζεζαλ 

αζζελείο πνπ λνζειεπόηαλ εθείλε ηελ πεξίνδν  ή πνπ είραλ λνζειεπηεί πξόζθαηα ζην 

λνζνθνκείν κεηαμύ ηνπ δηαζηήκαηνο επηέκβξηνο 2014 έσο Γεθέκβξηνο 2015.  

πκκεηείραλ 50 άηνκα δηάκεζεο ειηθίαο 72 εηώλ, πάζρνληεο από θαξδηαθή αλεπάξθεηα, 

πνπ λνζειεύηεθαλ πξόζθαηα ζην λνζνθνκείν ιόγσ νμείαο θαξδηαθήο αλεπάξθεηαο 

(Οκάδα παξέκβαζεο: n=26, Οκάδα ζπλήζνπο θξνληίδαο= 24). Πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

ζπδεηήζεηο κε βάζε ηνλ νδεγό discussion Serious Illness Conversation Guide
 
πνπ από 

θνηλσληθό ιεηηνπξγό κε 5 έηε εκπεηξίαο ζηελ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα. Δγηλε δνκεκέλε 

αμηνιόγεζε ηεο πξνγλσζηηθήο θαηάζηαζεο, ησλ πξνηηκήζεσλ ζην ηέινο ηεο δσήο, ηεο 

επηβάξπλζεο ησλ ζπκπησκάησλ θαη ηεο πνηόηεηαο δσήο κε ηαθηηθή ζπλεξγαζία από ηνλ 

ζεξάπνληα ηαηξό παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο θαη follow- up ζε εμσηεξηθή βάζε θαη 

ζπγθξίζεηο ζηελ έλαξμε θαη ζε δηάζηεκα 6 κελώλ. Υξεζηκνπνηήζεθαλ νη θιίκαθεο: 

Functional Assessment of Chronic Illness Therapy–Spiritual Well-Being, the Kansas City 

Cardiomyopathy Questionnaire-12, the Personal Health Questionnaire Depression Scale, 

Generalized Anxiety Disorder Questionnaire. Ο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο αμηνιόγεζε ηελ 

πξνγλσζηηθή θαηάζηαζε, ησλ πξνηηκήζεσλ ζην ηέινο ηεο δσήο ησλ αζζελώλ, ηελ 

επηβάξπλζε ησλ ζπκπησκάησλ θαη ηελ πνηόηεηα δσήο ζε ηαθηηθή ζπλεξγαζία κε ηνλ 

ζεξάπνληα ηαηξό παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο θαη έθαλε επαλεθηίκεζε ησλ πεξηζηαηηθώλ 

θαηά ηελ επηζηξνθή ηνπο ζην ζπίηη ηνπο.    

               ηνπο 6 κήλεο κεηά  από 1.9 SD ζπλαληήζεηο κε θνηλσληθό ιεηηνπξγό, 17 

αζζελείο (65%) ζηελ νκάδα παξέκβαζεο θαη 8 (33%) νκάδα ζπλήζνπο θξνληίδαο είραλ 

θαηαγξαθέο ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπο γηα ηελ πεξαηηέξσ θξνληίδα ηνπο. Οη πάζρνληεο ζηελ 

νκάδα παξέκβαζεο είραλ πνιιέο πεξηζζόηεξεο πηζαλόηεηεο λα αλαζεσξήζνπλ ηελ 

αξρηθή ηνπο αληίιεςε γηα ηελ πξόγλσζή ηνπο. Γελ δηαπηζηώζεθαλ δηαθνξέο ζε ζρέζε κε 

ηελ αξρηθή εθηίκεζε, ζε ζρέζε κε ηελ θαηάζιηςε, ην άγρνο,  ηελ θαηάζιηςε, ηελ 

πλεπκαηηθόηεηα θαη ηελ πνηόηεηα δσήο,  αλάκεζα ζηηο δύν νκάδεο. Ζ επίζεκε 

ηεθκεξίσζε ζε ηαηξηθό επίπεδν γηα ηηο πξνηηκήζεηο ζην ηέινο ηεο δσήο  θαηαγξάθεθε ζε 

15 αζζελείο (58%) από ηελ νκάδα παξέκβαζεο θαη ζε 5 (20%) από ηελ νκάδα ζπλήζνπο 

θξνληίδαο (P =.10). Οη αζζελείο πνπ επηβίσζαλ θαη είραλ αλαηεζεί ππό ηελ παξέκβαζε 

ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ είραλ πεξηζζόηεξεο πηζαλόηεηεο λα αληηζηξέςνπλ ηελ αξρηθή 

ηνπο αληίιεςε γηα ηελ πξόγλσζή ηνπο (P <.001) Αλάκεζα ζηνπο επηδώληεο ζε δηάζηεκα 
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6 κελώλ, δελ ππήξρε θακία δηαθνξά ζηελ αιιαγή από ηελ αξρηθή ηηκή ηεο θαηάζιηςεο, 

ηνπο άγρνπο, ηεο πλεπκαηηθόηεηαο ή ηεο πνηόηεηαο δσήο αλάκεζα ζηηο νκάδεο ζεξαπείαο. 

       ηελ κειέηε ησλ Rabow et al (2004) δηεξεπλήζεθε ε επίδξαζε ζηνπο ηνκείο ηεο 

ζσκαηηθήο, πλεπκαηηθήο θαη ςπρνινγηθήο πγείαο θαζώο θαη ηνπ πξνθαηαξθηηθνύ 

ζρεδηαζκνύ θξνληίδαο από ηελ παξνρή ππεξεζηώλ κέζσ δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο 

παξεγνξεηηθήο ηαηξηθήο κε ηελ νλνκαζία Οκάδα Οινθιεξσκέλεο Φξνληίδαο ζηελ νπνία 

ζπκκεηείρε θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο. ην πιαίζην ηνπ εμσηεξηθνύ ηαηξείνπ ν θνηλσληθόο 

ιεηηνπξγόο παξείρε δηαρείξηζε πεξηπηώζεσλ θαη πξνζέθεξε ππνζηήξημε απηνπξνζώπσο 

είηε ηειεθσληθά. Ο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο ελζάξξπλε ηνπο αζζελείο, λα αληηκεησπίζνπλ 

ηα δεηήκαηα πνπ ηνπο απαζρνινύζαλ αλαθνξηθά κε ηελ θξνληίδα πνπ ζα ιάκβαλαλ θαη 

δεηήκαηα όπσο απηά ηεο δηεπζέηεζεο ηεο δηαζήθεο, ηεο θεδείαο θιπ.  Ζ κέζε ειηθία ησλ 

αζζελώλ ήηαλ 68,6 κε πξνρσξεκέλε ζπκθνξεηηθή θαξδηαθή αλεπάξθεηα, 

πλεπκνλνπάζεηα ή θαξθίλν κε πξόγλσζε από 1 έσο 5 ρξόληα (νκάδα ειέγρνπ=40, νκάδα 

παξέκβαζεο=50). Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ ζε ηξία δηαθνξεηηθά ρξνληθά δηαζηήκαηα, θαηά 

ηελ εγγξαθή ζηε κειέηε ,ζηνπο 6 κήλεο θαη ζηνπο 12κήλεο. Ο έιεγρνο ζπκπησκάησλ 

αμηνινγήζεθε κε ηα εξσηεκαηνιόγηα:  Rapid Disability Rating Scale, Shortness of 

Breath Questionnaire, Brief Pain Inventory, 20item Depression Scale, Spiritual 

Wellbeing Scale. Ζ πνηόηεηα δσήο αμηνινγήζεθε κέζσ ηεο Πνιπδηάζηαηεο Κιίκαθαο 

Πνηόηεηαο Εσήο (Έθδνζε Καξθίλνπ). Ζ ηθαλνπνίεζε από ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε 

αμηνινγήζεθε από ην Group Health Association of America Consumer Survey. Σέινο, 

ππήξμε θαη έλα εξσηεκαηνιόγην ην νπνίν ξσηνύζε ηνπο αζζελείο αλ είραλ πιεξεμνύζην 

νινθιεξσκέλεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ζρέδηα θεδείαο θαη ζρεδίσλ δηάζεζεο 

πεξηνπζηαθώλ ζηνηρείσλ κεηά ην ζάλαην. Ο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο παξείρε ζε θάζε 

αζζελή παξέκβαζε θαη’ ηδίαλ κέζσ ηειεθσληθώλ επαθώλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο. 

Δπίζεο, ππήξμε επηθνηλσλία κε ηνπο νηθνγελεηαθνύο θξνληηζηέο.     

            Ο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο επηπξόζζεηα κε ηηο 3 βαζηθέο αμηνινγήζεηο, παξείρε 

ζηνλ θάζε αζζελή ηεο παξέκβαζεο έλα κέζν όξν 3,8 ζπλεδξηώλ δηα δώζεο θαη 13,0 

ηειεθσληθέο ζπλεδξίεο κέζα ζην ρξόλν. Δπίζεο, επηθνηλσλνύζε κε ηνλ ηαηξό κε ηνλ 

ηαηξό πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο θάζε αζζελή ζε έλα κέζν όξν 1,6 θνξέο θαη κε ηνπο 

νηθνγελεηαθνύο θξνληηζηέο ηνπ θαζελόο ζε έλα πνζνζηό 2,8 θνξέο. Απηό είρε σο 

απνηέιεζκα κέζσ ηεο δηαρείξηζεο ησλ πεξηπηώζεσλ ηεο νινθιεξσκέλεο θξνληίδαο, 37 
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αζζελείο (74%) θαηάθεξαλ λα ιάβνπλ δηαξθή ηαηξηθό εμνπιηζκό θαη θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο, νη νπνίεο βαζίδνληαλ ζε δεκόζηα ή ηδησηηθά πξνγξάκκαηα.  Μέζσ ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ πεξηπηώζεσλ νη αζζελείο (37, 74%) θαηάθεξαλ λα ιάβνπλ λέν ηαηξηθό 

βνεζεηηθό εμνπιηζκό θαη  παθέηα ηαηξηθήο θξνληίδαο θαη απέθηεζαλ πξόζβαζε ζε 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο κέζσ θνηλνηηθώλ ή άιισλ πξνγξακκάησλ. 

         ηελ αλαδξνκηθή – πνιπθεληξηθή  κειέηε ησλ Hansen et al (2022)ζπκκεηείραλ  79 

ελήιηθεο πνπ δηαγλώζηεθαλ κε ρξόληα λεθξηθή αλεπάξθεηα, κέζεο ειηθίαο 70 εηώλ θαη 

παξαπέκθζεθαλ ζε θνηλσληθό ιεηηνπξγό. Διέγρζεθαλ νη ηαηξηθνί θάθεινη ησλ αζζελώλ 

(Φεβξνπάξηνο- Ηνύιηνο 2020) θαη νη ςπρνθνηλσληθέο αμηνινγήζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο από ηνλ Μάξηην ηνπ 2012 κέρξη ηνλ Μάξηην 

ηνπ 2020 κε ζθνπό  ηνλ  εληνπηζκό θαη ηε ζύγθξηζε ησλ ςπρνθνηλσληθώλ ζεκάησλ πνπ 

εθθξάδνπλ νη αζζελείο πξηλ ηελ έλαξμε ηεο αηκνθάζαξζεο (Φάζε 1) ή θαηά ηε θάζε ηεο 

πνξείαο ηεο λεθξηθήο αλεπάξθεηαο (Φάζε 2) θαζώο θαη ησλ παξεκβάζεσλ πνπ 

απαηηνύληαη ζε απηέο ηηο δύν θάζεηο ηεο αζζέλεηαο από ηνλ θνηλσληθό ιεηηνπξγό.  Σα 

ςπρνθνηλσληθά ζέκαηα θαη νη πξνηεηλόκελεο παξεκβάζεηο ηεθκεξηώζεθαλ κε ην 

εξγαιείν ςπρνθνηλσληθήο αμηνιόγεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί σο 

κέξνο ηεο ζπλήζνπο θιηληθήο πξαθηηθήο. Οη αζζελείο ζπκκεηείραλ πην ζπρλά ζηηο 

ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο θαηά ηε Φάζε 1, νη νπνίεο απμήζεθαλ ζεκαληηθά θαη ζηε 

Φάζε 2. Ζ εθπαίδεπζε θαη πιεξνθόξεζε ζρεηηθά κε ηελ αζζέλεηα ήηαλ πην απμεκέλε ζηε 

Φάζε 2. Ζ ςπρνθνηλσληθή αμηνιόγεζε κεηώζεθε ζεκαληηθά ζηε Φάζε 2. Δπίζεο ε 

παξαπνκπήο άιινπο εηδηθνύο απμήζεθε ξαγδαία ζηε Φάζε 2 . Οη ζπλεδξίεο γηα ην πέλζνο 

θαη ηελ απώιεηα απμήζεθαλ ζεκαληηθά ζηε Φάζε 2. ηε Φάζε 1, ε πξνζαξκνγή ζηε 

λόζν θαη ε αγσγή ήηαλ ηα πην ζπρλά ςπρνθνηλσληθά ζέκαηα πνπ δηαπίζησζε ν 

θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο (89.9%) κε ζεκαληηθή κείσζε ζηε Φάζε 2 (37%;p= 0.01) όπνπ ε 

αλάγθε γηα βνήζεηα ζηε κεηαθίλεζε  (25% vs. 43% ζηε Φάζε 1 vs. θάζε 2;p= 0.02) θαη 

γηα ζηέγαζε (4% vs. 18%;p< 0.01) ήηαλ ηα πην ζπρλά ςπρνθνηλσληθά δεηήκαηα πνπ 

αύμαλαλ από ηε Φάζε 1 ζηε 2. Οη ςπρνθνηλσληθέο αμηνινγήζεηο ήηαλ απμεκέλεο ζηε 

θάζε 1, n=38 (48,1 %), αιιά ύζηεξα ζηε θάζε 2 κεηώζεθαλ, κε πνζνζηό  n=31 (39,2 

%). Σέινο, ε παξαπνκπή ζε άιινπο εηδηθνύο απμήζεθε ζεκαληηθά από ηε θάζε 1, 

(27,8%) ζηε θάζε 2 (62%). εκαληηθή ήηαλ ε ηηκή p=00,5 πνπ παξαηεξήζεθε ζηελ 

παξέκβαζε αλαθνξηθά κε ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ ελεκέξσζε γηα ηελ αζζέλεηα, ε νπνία 
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θάλεθε πσο απαζρόιεζε αξθεηά ηνπο αζζελείο. Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο έδεημαλ 

πσο ζε θάζε θάζε νη αλάγθεο ηνπ αζζελνύο δηέθεξαλ, κε ζπλέπεηα λα γηλόηαλ ρξήζε 

δηαθνξεηηθώλ παξεκβάζεσλ από ηελ πιεπξά ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ.   

 

Κεθάιαην 4: πδήηεζε  

            Ζ παξνύζα ζπζηεκαηηθή αλαζθόπεζε επεδίσμε ηελ αλαδήηεζε κειεηώλ ηεο 

ειιεληθήο θαη ηεο αγγιηθήο βηβιηνγξαθίαο, πξνθεηκέλνπ λα απαληήζεη ζην εξώηεκα αλ 

ζπκβάιεη ν θνηλσληθόο ν θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο ζηελ ππνζηήξημε ησλ αηόκσλ ηξίηεο 

ειηθίαο κέζσ ηεο παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο θαη εθόζνλ ζπκβάιεη κε 

πνηνπο ηξόπνπο κπνξεί λα παξέρεη νινθιεξσκέλε ππνζηήξημε. Πξνθεηκέλνπ λα 

δηεξεπλεζνύλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηξαηεγηθή αλαδήηεζεο ζε 

έγθξηηεο ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ ηεο αγγιηθήο θαη ηεο ειιεληθήο βηβιηνγξαθίαο. 

Βάζεη ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θξηηεξίσλ έληαμεο θαη απνθιεηζκνύ πνπ ηέζεθαλ θαηά ηνλ 

εξεπλεηηθό ζρεδηαζκό, ζπκπεξηιήθζεθαλ πέληε (5) άξζξα ηεο αγγιηθήο βηβιηνγξαθίαο πνπ 

αθνξνύζαλ ηνλ ξόιν θαη ηηο παξεκβάζεηο πνπ έγηλαλ από ηελ πιεπξά ηνπ θνηλσληθνύ 

ιεηηνπξγνύ ζε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο άλσ ησλ 65 εηώλ ζην πιαίζην ηεο παξεγνξεηηθήο-

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο.  

              Ζ θνηλσληθή εξγαζία απνηειεί εθαξκνζκέλε θνηλσληθή επηζηήκε ε όπνηα 

ζύκθσλα κε ηνπο Καινθαηξηλνύ θαη ζπλ. (2015), κπνξεί λα παξέκβεη ζηνπο παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ πγεία θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ ζεξαπεία θαη ηελ αλαθνύθηζε 

από ηελ νδύλε θαη ηα άιια δεηήκαηα πνπ ζέηεη ε ρξόληα θαη εμειηθηηθή αζζέλεηα. Ζ πγεία 

επηπιένλ ζπληζηά θαη δήηεκα αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη όινη νη άλζξσπνη έρνπλ ην 

δηθαίσκα λα απνιακβάλνπλ ζπλζήθεο θαιήο πγείαο. Παξόια απηά κεγάιν πνζνζηό 

πνιηηώλ δελ έρεη πξόζβαζε ζηηο απαξαίηεηεο ππεξεζίεο πγείαο θαη ζηήξημεο, νπόηε ε 

θνηλσληθή εξγαζία θαιείηαη λα παξέκβεη ζηηο αληζόηεηεο απηέο πξνάγνληαο ηελ ζπκκεηνρή 

θαη ηελ ελδπλάκσζε αηόκσλ θαη θνηλνηήησλ (Καινθαηξηλνύ θαη ζπλ. 2015). Ο 

ραξαθηήξαο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ηελ θαζηζηά έλα επάγγεικα πνπ ζπλδέεη ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο κε ηνπο ρξήζηεο. Μέζσ ηεο παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο ν θνηλσληθόο 

ιεηηνπξγόο απνζθνπεί ζηελ πξναγσγή ηεο πγείαο ηνπ αζζελνύο, κέζσ ηνλ δεμηνηήησλ πνπ 

δηαζέηεη όπσο επηθνηλσληαθέο δεμηόηεηεο, ηθαλόηεηα αλαγλώξηζεο ηνπ θνηλσληθνύ 
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πιαηζίνπ κέζα ζην νπνίν δνπλ νη αζζελείο, νιηζηηθή ζεώξεζε πνιηηηζκηθώλ θαη 

ζπκπεξηθνξηζηηθώλ παξαγόλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ αληαπόθξηζε ησλ παζρόλησλ ζηε 

λόζν ή ηε δηαρείξηζε ησλ νδεγηώλ θαζώο θαη ησλ επηπηώζεσλ ζηελ θαζεκεξηλόηεηά ηνπο. 

Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί είλαη επαξθώο εμνπιηζκέλνη λα εξγαζηνύλ ζην ρώξν ηεο πγείαο  

εμαηηίαο ηεο επξείαο πξννπηηθήο πνπ έρνπλ γηα ηνπο πνηθίινπο ζσκαηηθνύο, 

ζπλαηζζεκαηηθνύο  θαη πεξηβαιινληηθνύο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηόηεηα δσήο 

ησλ αηόκσλ θαη ησλ θνηλνηήησλ (NASW, 2005). Ζ ελίζρπζε ηεο παξεγνξεηηθήο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο ζε όια ηα πεξηβάιινληα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο δηαδξακαηίδεη 

ζεκαληηθό ξόιν ζηελ αλαθνύθηζε ηεο νδύλεο θαη ηεο ηαιαηπσξίαο ησλ ρξνλίσο 

παζρόλησλ αηόκσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο. 

                Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο ην εύξνο ησλ άξζξσλ ήηαλ αξθεηά κηθξό θαη 

εμαηηίαο απηνύ είλαη δύζθνιν λα εμαρζνύλ ζπκπεξάζκαηα  πνπ ζα αθνξνύλ ηνλ γεληθό 

πιεζπζκό γηα ηα άηνκα ηεο ηξίηεο ειηθίαο, αλαθνξηθά κε ηελ ελεξγό ζπκκεηνρή θαη ην 

ξόιν ησλ παξεκβάζεσλ ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ ζηα πιαίζηα ηεο παξεγνξεηηθήο – 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο. Από ηελ  κειέηε ησλ πέληε (5) απηώλ 

άξζξσλ, κπνξεί σζηόζν λα ππνγξακκηζηεί ε ζπκβνιή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηελ 

νινθιεξσκέλε ππνζηήξημε αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο ζηα πιαίζηα ηεο παξεγνξεηηθήο – 

αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. 

                Πην ζπγθεθξηκέλα, όπσο επηζεκάλζεθε ζηε κειέηε ησλ Fischer et al (2021), νη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί είλαη πξνεηνηκαζκέλνη λα θαιύςνπλ ηηο βίν – ςπρνθνηλσληθέο – 

πλεπκαηηθέο πηπρέο ηεο αζζέλεηαο ζύκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηεο εθάζηνηε ηαηξηθήο 

θξνληίδαο. Ζ παξέκβαζε ALIGN πνπ πινπνηήζεθε από ηελ  νκάδα θνηλσληθώλ 

ιεηηνπξγώλ ε νπνία είρε ζηόρν λα εμεηάζεη ηηο αλάγθεο ησλ αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο θαη ησλ 

θξνληηζηώλ απηώλ. Μέζσ απηήο ν θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο θαηάθεξε λα επηθεληξσζεί ζην 

πξόβιεκα θαη λα ππνζηεξίμεη ηνπο αζζελείο. Παξόια απηά ε ζπγθεθξηκέλε κειέηε  

αλέθεξε πσο δεδνκέλεο ηεο επηβάξπλζεο ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ από άιια 

πεξηζηαηηθά δελ είλαη ζε απόιπηε εηνηκόηεηα λα αληεπεμέιζεη. Σα ζπκπεξάζκαηα ζηα 

νπνία θαηαιήγεη ε έξεπλα είλαη πσο κέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο παξέκβαζεο κπνξεί λα 

σθειήζεη ζηνλ εθ ησλ πξνηέξσλ ζρεδηαζκό ηεο θξνληίδαο ηνπ αζζελνύο θαη ηε ρξήζε ηεο 

θαηαιιειόηεξεο γηα εθείλνλ πεξίζαιςεο. Παξόια απηά ηα επξήκαηα πνπ αλαδείρζεθαλ 

επηηάζζνπλ ηελ αλάγθε γηα κειινληηθή έξεπλα θαζώο πνιιέο παξεκβάζεηο γηα βειηίσζε 
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ησλ απνηειεζκάησλ ηεο παξεγνξεηηθήο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζηηο εγθαηαζηάζεηο 

καθξνρξόληαο θξνληίδαο θαη όρη ζηηο εγθαηαζηάζεηο βξαρείαο λνζειείαο, θαζώο ην 

πξνζσπηθό εθεί είλαη ππεξθνξησκέλν θαη δελ ππάξρεη ρξόλνο γηα επξύηεξνπο ζηόρνπο.  

              ύκθσλα κε ηνπο Morrissey et al (2012), νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί δηαδξακάηηζαλ 

ζεκαληηθό ξόιν ζηε κειέηε, κέζσ ηεο θαηάξηηζεο πνπ έρνπλ ιάβεη ζηελ αλαθνύθηζε ηνπ 

πόλνπ θαη ηεο ηαιαηπσξίαο από ηελ αζζέλεηα. ηελ παξνύζα παξέκβαζε, ν θνηλσληθόο 

ιεηηνπξγόο απνηεινύζε έλα από ηα βαζηθά κέιε ηεο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο, κεξηκλώληαο 

γηα ηελ πξόιεςε θαη ηελ αλαθνύθηζε ηνπ πόλνπ ησλ αζζελώλ. Οη εξεπλεηέο ππνζηήξημαλ  

πσο δεδνκέλεο ηεο έιιεηςεο γεξηάηξσλ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθώλ ησλ αηόκσλ ηξίηεο 

ειηθίαο, απηό ην θελό είλαη εθηθηό λα αλαπιεξσζεί κε ηελ βνήζεηα ησλ θνηλσληθώλ 

ιεηηνπξγώλ. Οη ζπγγξαθείο επηβεβαίσζαλ, πσο όλησο ζπκβάιιεη ε θνηλσληθή εξγαζία 

ζηελ παξεγνξεηηθή θξνληίδα- ζπγθεθξηκέλα αμηνινγνύζε ηνλ  πόλν, ελεκέξσλε ηνπο 

αζζελείο γηα ηα δηθαηώκαηα ηνπο ζηελ παξεγνξεηηθή θξνληίδα, ζπκκεηείρε ζηνλ 

ζρεδηαζκό ηεο ζεξαπείαο, παξείρε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ςπρνθνηλσληθή ππνζηήξημε ζε 

ζνβαξά αξξώζηνπο θαη ζηνπο θξνληηζηέο απηώλ θαη βξηζθόηαλ ζε ζπλερή επηθνηλσλία κε 

ηνπο αζζελείο γηα ηπρόλ αιιαγέο ζηελ θιηληθή ηνπο θαηάζηαζε.    

                   Ζ κειέηε ησλ Ο’ Donell et all (2018) ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ  αζζελείο κε 

ρξόληα θαξδηαθή αλεπάξθεηα πνπ ιάκβαλαλ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα ζηελ νπνία 

ζπκκεηείρε θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο κε εηδίθεπζε ζηελ παξεγνξεηηθή θξνληίδα θαη  κε 

εκπεηξία 5 εηώλ. Ζ παξέκβαζε ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ αμηνινγήζεθε ζεηηθά, σζηόζν 

ην δείγκα ηεο κειέηεο ήηαλ αξθεηά κηθξό κε απνηέιεζκα απηό λα νδεγήζεη ζε 

πεξηνξηζκνύο ηελ έξεπλα. Ο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο ζπλέβαιε ζηελ παξνρή παξεγνξεηηθήο 

θξνληίδαο κέζσ ηεο αμηνιόγεζεο ηεο πξνγλσζηηθήο θαηάζηαζεο ηνπ αζζελνύο, αλαδήηεζε 

ηηο πξνηηκήζεηο πνπ είρε αλαθνξηθά ην ηέινο ηεο δσήο, παξαθνινπζνύζε ηπρνύζα 

επηβάξπλζε ησλ ζπκπησκάησλ θαζώο θαη ηελ πνηόηεηα δσήο ησλ παζρόλησλ. Παξάιιεια 

είρε ηαθηηθή ζπλεξγαζία κε ηνλ ηαηξό παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο θαη επαλεξρόηαλ κε 

επαλεθηίκεζε ηνπ πεξηζηαηηθνύ. Γηαπηζηώζεθε πσο εμαηηίαο ησλ παξεκβάζεσλ ηνπ 

θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ, ε αξρηθή επίγλσζε ησλ παζρόλησλ γηα ηελ πξόγλσζε ηνπο 

αληηζηξάθεθε (P<.001). Ωζηόζν δελ δηαπηζηώζεθε αιιαγή ζηα ζπκπηώκαηα ηεο 

θαηάζιηςεο, ηνπ άγρνπο, ζηελ πλεπκαηηθόηεηα θαη ηελ πνηόηεηα ηεο δσήο.  
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              Ζ κειέηε ησλ Rabow et al (2004) έδεημε πσο ζπλέβαιε ζεηηθά ν θνηλσληθόο 

ιεηηνπξγόο ζηελ παξνρή αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ζηα πιαίζηα ηεο δηεπηζηεκνληθήο 

νκάδαο ζε αζζελείο κε ρξόληα λνζήκαηα, όπσο πξνρσξεκέλε ζπκθνξεηηθή θαξδηαθή 

αλεπάξθεηα, ρξόληα απνθξαθηηθή πλεπκνλνπάζεηα ή θαξθίλν. Ο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο 

πξνθεηκέλνπ λα επηηύρεη ηνλ ζθνπό ηνπ παξείρε ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θαη’ ηδίαλ είηε 

ηειεθσληθώο, Δπίζεο, ελζάξξπλε ηνπο αζζελείο λα είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίζνπλ ηα 

δεηήκαηα αλαθνξηθά κε ηελ πεξίζαιςε ηνπο θαη ζε πεξίπησζε επηθείκελνπ ηέινπο ηεο 

δσήο λα είλαη ζε ζέζε λα απνθαζίζνπλ αλαθνξηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ 

θεδεία, ηελ δηαζήθε θιπ. Δπίζεο, ν θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο βξηζθόηαλ ζε επηθνηλσλία θαη 

κε ηνπο θξνληηζηέο ησλ αζζελώλ. Μέζσ ηεο ζπκβνιήο ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ νη 

αζζελείο θαηάθεξαλ λα έρνπλ δηαξθή πξόζβαζε ζε ηαηξηθή πεξίζαιςε θαη ζε θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο κέζσ ηδησηηθώλ ή θνηλνηηθώλ πξνγξακκάησλ.  

           Σέινο, ζηε κειέηε ησλ Hansen et al (2022) ν θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο δηαπηζηώζεθε 

πσο ζπλέβαιε επνηθνδνκεηηθά ζηελ ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία, κέζσ ηεο ζπκβνπιεπηηθήο 

πνπ παξείρε, ηεο εθπαίδεπζεο θαη ελεκέξσζεο ηνπ αζζελνύο γηα ην πξόβιεκα ην νπνίν 

αληηκεηώπηδε θαζώο θαη ηεο παξνρήο ππνζηήξημεο ζε νκάδεο, ε νπνία απνηειεί βαζηθή 

παξέκβαζε ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο. Μέζσ απηήο ηεο κειέηεο αλαδείρζεθαλ  ηξόπνη κε 

ηνπο νπνίνπο έλαο θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο κπνξεί λα ππνζηεξίμεη νινθιεξσκέλα ηα άηνκα 

πνπ ιακβάλνπλ παξεγνξεηηθή – αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα. Πην ζπγθξηκέλα, νη ηξόπνη κε 

ηνπο νπνίνπο παξελέβε ν θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο ήηαλ ε ζπλεγνξία, ε ζπκβνπιεπηηθή, ε 

ζπκβνπιεπηηθή γηα ηε ζιίςε θαη ην πέλζνο, ε εθπαίδεπζε θαη ε ελεκέξσζε αλαθνξηθά κε 

ηελ αζζέλεηα θαη ηα δηθαηώκαηα ησλ παζρόλησλ ζηελ παξεγνξεηηθή θξνληίδα, ε εξγαζία 

κε νκάδεο, νη ςπρνθνηλσληθέο αμηνινγήζεηο, ε παξαπνκπή θαη δηαζύλδεζε κε άιινπο 

εηδηθνύο, ε επαλεθηίκεζε ηνπ πεξηζηαηηθνύ (follow up) θαη ε παξνρή ελζάξξπλζεο θαη 

ελδπλάκσζεο ζηα πάζρνληα άηνκα.  

              ηελ παξνύζα αλαζθόπεζε επηβεβαηώζεθε πσο ν θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο 

ζπκβάιιεη ζηελ παξνρή αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο θαη δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθό ξόιν 

κέζα ζηελ δηεπηζηεκνληθή νκάδα. Οη ηξόπνη κε ηνπο νπνίνπο ν θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο 

κπνξεί λα ζπκβάιιεη είλαη αξθεηνί θαη πνηθίινπλ ζηηο δηάθνξεο κειέηεο θαζώο νη αλάγθεο 

ησλ παζρόλησλ δηαθνξνπνηνύληαη αλάινγα κε ην είδνο ηεο πάζεζεο, ην θνηλσληθό 

ππνζηεξηθηηθό πεξηβάιινλ θαη ην ζηάδην εμέιημεο ηεο λόζνπ.   
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           Οη κειέηεο πνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζηελ ζπζηεκαηηθή απηή αλαζθόπεζε 

παξνπζίαζαλ πεξηνξηζκνύο. Παξόια απηά θαη ε παξνύζα εξγαζία παξνπζηάδεη 

πεξηνξηζκνύο θαζώο εμεηάζηεθαλ ηα απνηειέζκαηα ησλ παξεκβάζεσλ από ηελ ζθνπηά ησλ 

αζζελώλ θαη ησλ θξνληηζηώλ απηώλ, ρσξίο σζηόζν λα εμεηάδεηαη από ηε ζθνπηά ησλ 

θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ. Δπνκέλσο, κηα κειινληηθή έξεπλα ζα κπνξνύζε λα εμεηάζεη θαη 

ηηο εκπεηξίεο ησλ αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο αιιά θαη ησλ επαγγεικαηηώλ ζηα πιαίζηα ηεο 

παξεγνξεηηθήο - αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. Μέζσ απηήο ζα ιακβάλνληαλ 

ιεπηνκεξέζηεξα δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηνλ ξόιν ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ ζην πιαίζην 

ηεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο, ηηο δπζθνιίεο πνπ κπνξεί λα 

αληηκεησπίδνπλ θαηά ηελ πινπνίεζε ησλ παξεκβάζεώλ ηνπο ζην πιαίζην απηό, θαζώο 

επίζεο θαη ηνπο ηξόπνπο θαη ηα κέζα πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζνπλ σο πξνο ηελ 

επίηεπμε ηνπ επηδησθόκελνπ ζηόρνπ.  

           ύκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ αξθεηνί ηξόπνη κε ηνπο νπνίνπο έλαο 

θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο κπνξεί λα παξέκβεη ζηελ παξνρή αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. Έλαο 

από απηνύο είλαη θαη ε παξνρή πλεπκαηηθήο ζηήξημεο, αιιά δελ θάλεθε λα απαληάηαη 

ζηνπο αζζελείο ηεο ηξίηεο ειηθίαο. Μάιηζηα, ζηελ κειέηε ησλ O’ Donell et al (2018) 

αλαθέξζεθε πσο δελ ππήξμε θάπνηα αιιαγή ησλ αζζελώλ, σο πξνο ηελ πλεπκαηηθόηεηα 

κέζσ ηεο παξέκβαζεο ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ. Μηα κειινληηθή έξεπλα ζα κπνξνύζε 

λα εμεηάζεη πσο ζα κπνξνύζε λα επηδξάζεη ε παξνρή πλεπκαηηθώλ πξνζεγγίζεσλ ηα άηνκα 

ηξίηεο ειηθίαο ζηε παξνρή παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο, θαζώο όπσο 

θαίλεηαη από ηελ βηβιηνγξαθία είρε ζεκαληηθέο επηδξάζεηο ζηελ πνηόηεηα δσήο θαη ζηα 

ζπκπηώκαηα άγρνπο. Έλα πνιύ ζεκαληηθό ζηνηρείν πνπ δελ αλαδείρζεθε κέζα ζηηο κειέηεο 

πνπ εμεηάζηεθαλ ζηελ αλαζθόπεζε απηή, είλαη ε δπλακηθή ηεο ελζπλαίζζεζεο, ε νπνία 

πξόθεηηαη γηα κηα βαζηθή ιεηηνπξγία/ηθαλόηεηα ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηελ επηθνηλσλία 

κε ηα άηνκα πνπ ρξήδνπλ παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο. Μάιηζηα, ζηελ 

κειέηε ησλ Morrissey et al (2012) ζηηο πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα αλαθέξεηαη πσο 

είλαη αλαγθαία ε δηεξεύλεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηεο επηθνηλσλίαο ησλ θνηλσληθώλ 

ιεηηνπξγώλ ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ελζπλαίζζεζεο. ην γεληθό κέξνο ηεο παξνύζαο 

εξγαζίαο αλαθέξζεθαλ θαη άιιεο παξεκβάζεηο θαη δεμηόηεηεο ησλ θνηλσληώλ ιεηηνπξγώλ 

ζην πιαίζην ηεο αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο, νη νπνίεο σζηόζν δελ απαληήζεθαλ ζηηο 

κειέηεο πνπ αλαζθνπήζεθαλ θαη είλαη αλαγθαίν λα απαζρνιήζνπλ ηνπο κειεηεηέο ζην 
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κέιινλ, κε ζθνπό λα επηηύρνπλ δηεξεπλεζεί πεξαηηέξσ ν ξόινο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο 

ζηελ παξνρή παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο ζε άηνκα ηξίηεο ειηθίαο. 

 

Κεθάιαην 5: πκπεξάζκαηα 

               ύκθσλα κε ηα επξήκαηα ηεο παξνύζαο ζπζηεκαηηθήο αλαζθόπεζεο, ε 

εθαξκνγή παξεκβάζεσλ από ηελ πιεπξά ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ κπνξεί λα απνθέξεη 

ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηα πιαίζηα ηεο παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο  θξνληίδαο. Οη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί απνηεινύλ βαζηθά κέιε ηεο νκάδαο ππνζηήξημεο νη νπνίνη ζε 

ζπλεξγαζία κε ηηο ππόινηπεο εηδηθόηεηεο ηεο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο κπνξνύλ λα 

αληαπνθξηζνύλ ζηηο ςπρνθνηλσληθέο αλάγθεο ησλ αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο πνπ πάζρνπλ από 

ρξόληεο θαη εμειηθηηθέο παζήζεηο θαη ιακβάλνπλ αλαθνπθηζηηθή θξνληίδα ή ρξήδνπλ 

απηνύ ηνπ είδνπο θξνληίδαο. Ζ δηεπηζηεκνληθόηεηα απνηειεί βαζηθό ζηνηρείν ηεο 

παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο θαζώο κέζσ απηήο παξέρεηαη νιηζηηθή 

θξνληίδα. Καζώο νη αλάγθεο ελόο αζζελνύο κε απεηιεηηθή λόζν απμάλνληαη κε ηελ εμέιημε 

ηεο πάζεζεο, απαηηείηαη κηα πνιπδύλακε πξνζέγγηζε κε ζηόρν ηελ βειηίσζε ηεο 

πνηόηεηαο ηεο δσήο ηνπ πάζρνληνο αηόκνπ θαζώο θαη ησλ κειώλ ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ.  

            Ζ παξνρή εμεηδηθεπκέλεο θξνληίδαο θαη ππνζηήξημεο ζηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο 

κέζσ ηεο ελίζρπζεο ηεο παξεγνξεηηθήο θνηλσληθήο εξγαζίαο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθό 

ξόιν ζηελ πξόιεςε θαη ηελ αλαθνύθηζε ηεο νδύλεο θαη ηεο επηβάξπλζεο παζρόλησλ θαη 

κειώλ ηεο νηθνγέλεηαο/θξνληηζηώλ. ύκθσλα κε ηελ παξνύζα αλαζθόπεζε, νη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί πξαγκαηνπνίεζαλ αμηνιόγεζε ηνπ πόλνπ, ελεκέξσλαλ ηνπο ειηθησκέλνπο γηα 

ηα δηθαηώκαηα ηνπο ζηελ παξεγνξεηηθή θξνληίδα, ζπκκεηείραλ ζηνλ ζρεδηαζκό ηεο 

ζεξαπείαο, παξείραλ ζπλαηζζεκαηηθή θαη θνηλσληθή ππνζηήξημε ζε ζνβαξά αξξώζηνπο θαη 

ζηα αγαπεκέλα ηνπο πξόζσπα θαη βξίζθνληαλ ζε ζπλερή επηθνηλσλία γηα ηπρόλ αιιαγέο 

ζηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ πάζρνληνο αηόκνπ. Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί αθόκε θαη 

ρσξίο εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ζηελ παξεγνξεηηθή θξνληίδα είλαη θαιά εμνπιηζκέλνη 

ιόγσ ηεο βαζηθήο ηνπο εθπαίδεπζεο ζηνλ ζρεδηαζκό θξνληίδαο θαη πεξίζαιςεο. Δπίζεο, 

απνηεινύλ βαζηθά κέιε ησλ δηεπηζηεκνληθώλ νκάδσλ, ζπλεηζθέξνληαο ζηελ 

ελζπλαηζζεηηθή θξνληίδα θαη ζπκβάιινληαο ζηελ ππνζηήξημε ηνπ πάζρνληνο αηόκνπ ζε  

όια ηα ζηάδηα ηεο λόζνπ. 
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          ηελ Διιάδα, ζηα Ηαηξεία Πόλνπ θαη ηηο δνκέο παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο 

θξνληίδαο, ε εηδηθόηεηα ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο δελ ζπκκεηέρεη πάληνηε ζηε 

δηεπηζηεκνληθή νκάδα, πηζαλόλ δε ν ξόινο ηνπ λα επηθαιύπηεηαη ή αληηθαζίζηαηαη από 

άιινπο εηδηθνύο θαη απηό κπνξεί λα νθείιεηαη ζε πνηθίινπο παξάγνληεο. Μέιεκα ηεο 

παξνύζαο εξγαζίαο απνηειεί θαη λα δνζεί θίλεηξν ζην λα ηεζνύλ ηα ζεκέιηα γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηελ νινθιεξσκέλε ππνζηήξημε 

αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο ζην πιαίζην ηεο παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο.  

        Θεσξείηαη αλαγθαία ε ύπαξμε δνκώλ θαη πξνγξακκάησλ αλαθνπθηζηηθήο- 

παξεγνξεηηθήο θξνληίδαο, ηα νπνία ζα απαζρνινύλ θνηλσληθνύο ιεηηνπξγνύο εθηόο ησλ 

ππνινίπσλ επαγγεικαηηώλ πγείαο πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνύλ πιεξέζηεξα νη 

ςπρνθνηλσληθέο αλάγθεο ησλ παζρόλησλ. Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί κπνξνύλ λα 

αληαπνθξηζνύλ ζηηο παξαπνκπέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ςπρνθνηλσληθή θξνληίδα αηόκσλ 

θνληά ζην ηέινο ηεο δσήο. Ζ παξνύζα έξεπλα ππνγξακκίδεη ηε ζπκβνιή ηεο θνηλσληθήο 

εξγαζίαο ζηε θξνληίδα αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο κε ρξόληεο θαη εμειηθηηθέο παζήζεηο θαη 

ελζαξξύλεηαη ε ελεξγόο ζπκκεηνρή ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ ζηελ παξνρή 

παξεγνξεηηθήο-αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο γηα ηελ ππνζηήξημε αιιά θαη ηελ πξνάζπηζε 

ησλ δηθαησκάησλ ησλ αηόκσλ ηξίηεο ειηθίαο κε θαηαιεθηηθέο αζζέλεηεο. Ζ παξνύζα 

ζπζηεκαηηθή αλαζθόπεζε κπνξεί λα απνηειέζεη εθαιηήξην γηα ηελ πεξαηηέξσ κειέηε ηεο 

ζπκβνιήο αιιά θαη ηελ αμηνπνίεζε ηεο εηδηθόηεηαο ηνπ/ηεο θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ ζε 

πξνγξάκκαηα παξεγνξεηηθήο – αλαθνπθηζηηθήο θξνληίδαο θαη ζηε ρώξα καο.  
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