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ΤΠΔΤΘΤΝΖ ΓΖΛΩΖ 

 

Απηή ε δηπισκαηηθή εξγαζία ππνβάιιεηαη απφ ηελ Βίδνπ Μαξίλα - Μαξία (ΑΜ: ΓΜ 

2140), ζπγγξαθέα ηεο, σο κεξηθή εθπιήξσζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ Πξνγξάκκαηνο 

Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ «Γεκφζηα Γηνίθεζε-Γεκφζην Μάλαηδκελη» ηνπ Σκήκαηνο 

Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο. Τπεχζπλα δειψλεηαη 

φηη, ε ζπγθεθξηκέλε δηπισκαηηθή εξγαζία είλαη πξσηφηππε θαη φηη εθπνλήζεθε 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν απφ ηελ Τπνγξάθνπζα, θαη κφλν γηα ηελ απφθηεζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ. Γελ έρεη ππνβιεζεί νχηε έρεη αμηνινγεζεί ζην 

πιαίζην άιινπ κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ, ζηελ Διιάδα ή ζην εμσηεξηθφ.  

ε πεξίπησζε πνπ δηαπηζησζεί φηη κέξνο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο δελ απνηειεί 

πξσηφηππε εξγαζία, αιιά αληηγξαθή ήδε δεκνζηεπκέλεο εξγαζίαο, ε θνηηήηξηα ζα 

απνξξίπηεηαη νξηζηηθά απφ ην ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα ζπνπδψλ. 

 

Ολνκαηεπψλπκν / Τπνγξαθή 
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                                                       «Αθηεξψλεηαη ζε δπν "κηθξά" θνξίηζηα πνπ κε  

                                                        ηελ ζέιεζε, ηελ ππνκνλή θαη ηελ επηκνλή ηνπο  

                                                         θαηάθεξαλ λα θξαηήζνπλ ηελ ππφζρεζε ηνπο                  

                                                        θαη λα θάλνπλ ην φλεηξν ηνπο πξαγκαηηθφηεηα..»  

                                              Η ζπγγξαθέαο 
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Πεξίιεςε 

 

Η ρξεζηή δηαθπβέξλεζε επαλαπξνζδηνξίδεη ηα δηνηθεηηθά θαζήθνληα θαη ηηο ζρέζεηο 

πνιηηψλ-θπβέξλεζεο. Ιθαλνπνηεί ηελ πξνζδνθία θαη ηελ επηζπκία γηα κηα 

ηζνξξνπεκέλε πξνζέγγηζε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο κε 

ηαπηφρξνλε δηαηήξεζε ησλ δηθαησκάησλ θαη ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ πνιηηψλ. Η 

απνηειεζκαηηθή δηαθπβέξλεζε εμππεξεηεί ηελ θνηλφηεηα θαη εληζρχεη ηελ θνηλσληθή 

εκπηζηνζχλε ζηελ εθηειεζηηθή εμνπζία, ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ πνιηηηθή 

ζηαζεξφηεηα, ηελ νηθνλνκηθή πξφνδν θαη ηελ θνηλσληθή επεκεξία. Αληίζεηα, ε 

αλαπνηειεζκαηηθή δηνίθεζε εκπνδίδεη ηηο παξαγσγηθέο επελδχζεηο θαη κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε δεκφζηα αληίζεζε θαη δηακαξηπξία θαηά ηνπ θξάηνπο θαη, ζηε ρεηξφηεξε 

πεξίπησζε, ζε έλα απνηπρεκέλν θξάηνο. Οη έλλνηεο θαη ηα πξφηππα ηεο ρξεζηήο 

δηνίθεζεο πξνέξρνληαη απφ ην δίθαην ηεο ΔΔ, ηε λνκνινγία θαη ηηο δηνηθεηηθέο 

πξαθηηθέο ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο ΔΔ. Μηα ηθαλή δηνίθεζε πξνάγεη ηελ εκπηζηνζχλε: 

Δμαζθαιίδεη ηελ αζθάιεηα δηθαίνπ κε ηελ ηήξεζε ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ. Οη 

δηνηθεηηθέο νληφηεηεο αζθνχλ ηηο εμνπζίεο θαη ηα θαζήθνληα πνπ ηνπο έρνπλ αλαηεζεί 

ζχκθσλα κε ηνπο ζρεηηθνχο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο. Λακβάλνληαο ππφςε ηα 

εξκελεπηηθά θξηηήξηα πνπ παξέρνληαη απφ ηα δηθαζηήξηα, ζα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ 

ακεξφιεπηα ηνπο γεληθνχο θαλφλεο θαη ηηο αξρέο ζε νπνηνλδήπνηε πιεξνί ηηο 

απαηηνχκελεο πξνυπνζέζεηο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

 

Abstract 

 

Good governance redefines administrative tasks and citizen-government relations. It 

satisfies the expectation and desire for a balanced approach to protect the public 

interest while preserving the rights and interests of citizens. Effective governance 

serves the community and strengthens social trust in the executive, thereby 

contributing to political stability, economic progress and social well-being. 

Conversely, inefficient administration hinders productive investment and can lead to 

public opposition and protest against the state and, in the worst case, to a failed state. 

The concepts and standards of good administration come from EU law, jurisprudence 

and administrative practices of EU Member States. Good administration promotes 

trust: It ensures legal certainty by upholding the rule of law. Administrative entities 

exercise the powers and duties assigned to them in accordance with relevant laws and 

regulations. Having regard to the interpretative criteria provided by the courts, they 

should apply the general rules and principles impartially to anyone who meets the 

requisite conditions. 
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Πξόινγνο 

 Η έλλνηα ηεο Υξεζηήο Γηνίθεζεο επαλαπξνζδηνξίδεη ηηο δηνηθεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο θαη ηηο ζρέζεηο πνιηηψλ-δηνίθεζεο. Αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο θαη 

ηελ απαίηεζε γηα κηα ηζνξξνπεκέλε πξνζέγγηζε ηεο δηαζθάιηζεο ηνπ δεκφζηνπ 

ζπκθέξνληνο κε ζεβαζκφ ησλ δηθαησκάησλ θαη ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ πνιηηψλ. Η 

Υξεζηή Γηνίθεζε βξίζθεηαη ζηελ ππεξεζία ηεο θνηλφηεηαο θαη πξνάγεη ηελ 

θνηλσληθή εκπηζηνζχλε ζηελ εθηειεζηηθή εμνπζία ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ πνιηηηθή 

ζηαζεξφηεηα θαη ηελ πξναγσγή ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ηνπ θνηλσληθνχ 

πινχηνπ. Αληίζεηα, ε δπζιεηηνπξγηθή δηνίθεζε απνηειεί εκπφδην γηα παξαγσγηθέο 

επελδχζεηο θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αληίζηαζε θαη δηακαξηπξία ησλ πνιηηψλ θαηά 

ηνπ θξάηνπο θαη ζηε ρεηξφηεξε πεξίπησζε ζε έλα θξάηνο πνπ θαηαξξέεη. Οη αξρέο θαη 

ηα πξφηππα ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο απνξξένπλ απφ ηε λνκνζεζία θαη ηε λνκνινγία 

ηεο ΔΔ θαζψο θαη απφ ηελ νξζή δηνηθεηηθή πξαθηηθή ζηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ. 

ην πρώτο θεθάιαην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη ε Θεκειηψδεο 

Αξρή ηεο Υξεζηήο Γηνίθεζεο κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζην Γηθαίσκα ηεο Υξεζηήο 

Γηνίθεζεο θαη ηε ζρέζε ηεο κε ηηο άιιεο Γεληθέο Αξρέο ηνπ Γηνηθεηηθνχ Γηθαίνπ. ην 

δεύτερο θεθάιαην, αλαιχνληαη νη Γηνηθεηηθέο πξάμεηο θαη ε ηζρχο ηνπο, ε άζθεζε ηεο 

Γηαθξηηηθήο Δμνπζίαο, ε Αηηηνινγία θαη ε Αλάθιεζε Γηνηθεηηθψλ πξάμεσλ. ην 

τρίτο θεθάιαην παξαηίζεηαη ε Αξρή ηεο Υξεζηήο Γηνίθεζεο θαηά ηελ Παξνρή 

ππεξεζηψλ, κε έκθαζε ζηηο Αηηήζεηο πξνο ηε Γηνίθεζε, ηε Γηεθπεξαίσζε ησλ 

ππνζέζεσλ, ηα Γηθαηψκαηα Πξφζβαζεο ζηα ζηνηρεία ηνπ Φαθέινπ θαη πξνεγνχκελεο 

Αθξφαζεο ησλ δηνηθνπκέλσλ, θαζψο θαη ζηηο Απνδεκηψζεηο Πνιηηψλ. 

 ην τέταρτο θεθάιαην αλαιχεηαη ν ξφινο ηεο επηθνηλσλίαο ζηε Υξεζηή 

Γεκφζηα Γηνίθεζε, κε αλαθνξά ζηελ έλλνηα θαη ηα είδε ηεο Δπηθνηλσλίαο, ηε 

Γηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία κε θπζηθή παξνπζία ή απφ απφζηαζε θαη ηηο Αξρέο γηα 

ζαθέζηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε έγγξαθε επηθνηλσλία. ην πέμπτο θεθάιαην 

πξνβάιιεηαη σο κειέηε πεξίπησζεο ε Αξκνδηφηεηα Υξεζηήο Γηνίθεζεο ΑΑΓΔ κε ηηο 

ελδηθνθαλείο πξνζθπγέο κε ηα ζρεηηθά Άξζξα θαη Νφκνπο θαη εηδηθφηεξα ε 

Γηεχζπλζε Δπίιπζεο Γηαθνξψλ. Καη ηέινο, ζην έκτο θεθάιαην γίλεηαη ηδηαίηεξε 

κλεία ζηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε κε έκθαζε ζηελ Γεληθή Γξακκαηεία 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ, ηελ Γηεχζπλζε Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ηελ 

Γηεχζπλζε Ηιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ. 
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Κεθάιαην 1
ν
 

Ζ Θεκειηώδεο Αξρή ηεο Υξεζηήο Γηνίθεζεο 
 

 

1.1 Έλλνηα θαη Πεξηερόκελν ηεο Υξεζηήο Γηνίθεζεο 

 

 

Οη φξνη "ρξεζηή δηνίθεζε" θαη "ρξεζηή δεκνζηνλνκηθή δηαρείξηζε" 

πξνέξρνληαη απφ ην αγγινζαμνληθφ πεδίν ησλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ θαη αλαθέξνληαη 

ζηνλ έιεγρν "αμίαο γηα ηα ρξήκαηα" πνπ δηελεξγείηαη απφ ην National Audit Office 

ζηελ Αγγιία θαη ζηνλ "έιεγρν απφδνζεο" πνπ δηελεξγείηαη απφ ην General 

Accounting Office ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο. Ο έιεγρνο έρεη ζπλδεζεί ζηε 

βηβιηνγξαθία κε ηδηφηεηεο φπσο ε νηθνλνκία, ε απνδνηηθφηεηα θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα. χκθσλα κε Γεξκαλνχο εξεπλεηέο, ε ιέμε "νξζή δηαρείξηζε" 

αληηζηνηρεί ζηελ έλλνηα ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ δαπαλψλ. 

ηνλ ηνκέα ηνπ Γηνηθεηηθνχ Γηθαίνπ, ην Αλψηαην Γηθαζηήξην αζθεί ηελ 

αλαζεσξεηηθή ηνπ αξκνδηφηεηα ζχκθσλα κε ηηο ζεκειηψδεηο λνκηθέο αξρέο πνπ 

δηέπνπλ ηνλ έιεγρν ησλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ ζε ρψξεο ηνπ επεηξσηηθνχ δηθαίνπ, 

φπσο ε Διιάδα, ε Γαιιία θαη ε Γεξκαλία. ην πιαίζην ηεο "δηνηθεηηθήο εζηθήο", ε 

έλλνηα ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο ραξαθηεξίδεηαη σο ζπληαγκαηηθή αξρή ηνπ θξάηνπο 

δηθαίνπ. Πξνθεηκέλνπ λα ππεξαζπηζηεί ηα δηθαηψκαηα ηνπ πνιίηε σο κέινπο κηαο 

θνηλσληθήο νκάδαο, ην θξάηνο δηθαίνπ νξίδεηαη σο έλα θξάηνο ηνπ νπνίνπ ηα 

εθηειεζηηθά φξγαλα ελαξκνλίδνληαη κε ηνπο λνκηθνχο θαλφλεο θαη θαζνδεγνχληαη 

απφ ηελ έλλνηα ηεο λνκηκφηεηαο. Η κείσζε ησλ πηζαλψλ πεξηνξηζκψλ ζε βάξνο ηνπ 

πνιίηε ζηεξίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ θαιή πίζηε θαη ηελ εζηθή. Οη αμίεο απηέο 

είλαη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο ηδέαο ηεο δηαζθαιηζκέλεο εκπηζηνζχλεο ηνπ 

δηνηθνχκελνπ αηφκνπ θαζψο θαη ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο δηνηθεηηθήο δηαθξηηηθήο 

επρέξεηαο. Οη πηπρέο απηέο πεξηγξάθνπλ ηηο επζχλεο ηεο δηνίθεζεο σο πξνο ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηεί ηελ εμνπζία, ψζηε λα κελ εκπιέθεηαη ζε εγθιεκαηηθέο 

πξαθηηθέο
1
.  

Η έλλνηα ηεο θαιήο πίζηεο, ε νπνία έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζην ηδησηηθφ δίθαην θαη 

αλαθέξεηαη ζηελ εππξέπεηα θαη ηελ εληηκφηεηα πνπ πξέπεη λα επηδεηθλχνπλ ηα κέξε 

                                                 
1
 Μειηψλεο Ν., (2013).  Πξνο κηα λέα δεκνζηνλνκηθή δηαθπβέξλεζε ηνπ θξάηνπο (κε αθνξκή ηνπο   

  Ν3871/ 2010 θαη 4055/2012),  ΘΠΓΓ 8-9/2012,  πιινγηθφ Έξγν,  Γεκφζηα Οηθνλνκηθά θαη Γίθαην,   

  ζει. 798. Αλαθηήζεθε απφ  

  https://www.sakkoulas-online.gr/subscriptions/required/43cdcc4542127b75f87a/ 

https://www.sakkoulas-online.gr/subscriptions/required/43cdcc4542127b75f87a/
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πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε κηα ζπλαιιαγή πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεηαη κηα εηξεληθή 

θνηλσληθή ζπκβίσζε, έρεη γίλεη απνδεθηή απφ ην δεκφζην δίθαην
2
. Γηα ηελ πξνψζεζε 

ηεο δηαθχιαμεο ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ δηνηθνπκέλσλ θαη ηεο απφιαπζεο ησλ 

βαζηθψλ ηνπο δηθαησκάησλ, ηα δηνηθεηηθά φξγαλα νθείινπλ, ζχκθσλα κε ηελ έλλνηα 

ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο, λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εμνπζία ηνπο ζχκθσλα κε έλα επξχ 

αίζζεκα δηθαηνζχλεο. ε απηφ ην πιαίζην, ε άκεζε θαη απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε, ε 

ιεηηνπξγηθή δηαθάλεηα θαη ε παξνρή άξηζησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο είλαη 

απαξαίηεηεο.  

Οη αξρέο ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο νθείινπλ λα αληαπνθξίλνληαη ζε παιηέο θαη 

λέεο πξνθιήζεηο θαη πεξηιακβάλνπλ ηα αθφινπζα ζηνηρεία:   

Η ρξεζηή δηνίθεζε απνπλέεη εκπηζηνζχλε: Δγγπάηαη ηελ αζθάιεηα δηθαίνπ κε 

ην ζεβαζκφ ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ. "Σα δηνηθεηηθά φξγαλα αζθνχλ ηηο εμνπζίεο θαη ηηο 

αξκνδηφηεηεο πνπ ηνπο έρνπλ αλαηεζεί ζχκθσλα κε ηνπο λφκνπο θαη ηνπο 

θαλνληζκνχο πνπ ηζρχνπλ γη' απηά". Δθαξκφδνπλ ηνπο γεληθνχο θαλφλεο θαη ηηο αξρέο 

ακεξφιεπηα ζε φπνηνλ πιεξνί ηηο απαηηνχκελεο πξνυπνζέζεηο ιακβάλνληαο ππφςε ηα 

εξκελεπηηθά θξηηήξηα πνπ επεμεξγάδνληαη ηα δηθαζηήξηα. "Καηά ηελ άζθεζε ηεο 

δηαθξηηηθήο ηνπο επρέξεηαο παξακέλνπλ εληφο ησλ νξίσλ πνπ ζέηεη ν λφκνο, κε θαιή 

πίζηε θαη κε εχινγν θαη αλαινγηθφ ηξφπν, δηαηεξψληαο ηελ απαίηεζε ηεο ίζεο 

κεηαρείξηζεο. Απνθαζίδνπλ ζε εχινγν ρξφλν. Με ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ δηθαίνπ, 

ηα δηνηθεηηθά φξγαλα πινπνηνχλ ηελ ειάρηζηε απαίηεζε ηεο δεκνθξαηίαο κε ηε 

κνξθή ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ"
3
. 

Η ρξεζηή δηνίθεζε δηαπλέεηαη απφ δηαθάλεηα: Σα δηνηθεηηθά φξγαλα θξαηνχλ  

κπζηηθά ή εκπηζηεπηηθά ηα ζέκαηα κφλν γηα ηελ πξνζηαζία ελφο λφκηκνπ ππέξηεξνπ 

ζπκθέξνληνο, π.ρ. ηεο εζληθήο αζθάιεηαο ή πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηξίησλ θ.ιπ. θαη 

πάληα εληφο ησλ νξίσλ πνπ ζέηεη ν λφκνο. Γηεπθνιχλνπλ κάιηζηα ηελ πξφζβαζε κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο, π.ρ. κε ειεθηξνληθά κέζα, φπνπ απηφ είλαη εθηθηφ θαη κέζσ 

εληαίσλ ζεκείσλ εμππεξέηεζεο.   

Οη δηνηθεηηθνί θνξείο επηθνηλσλνχλ θαηάιιεια θαη εθηεινχλ ηηο επζχλεο ηνπο. 

Υξεζηκνπνηνχλ κηα γιψζζα απιή, ζαθή θαη θαηαλνεηή γηα ην επξχ θνηλφ. Όιεο νη 

δεκφζηεο αξρέο πξνζδηνξίδνπλ ηνλ ππεχζπλν δεκφζην ππάιιειν θαη θξνληίδνπλ γηα 

ηελ αλάξκνζηε ή αγελή ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζηνπο πνιίηεο.   

                                                 
2
 Γαγηφγινπ Π., (2014). Γηνηθεηηθφ Γηθνλνκηθφ Γίθαην. Έθηε Αλαζεσξεκέλε Έθδνζε, Αζήλα –   

  Θεζζαινλίθε: Δθδφζεηο άθθνπια 
3
 Γέξνληαο Α., Λχηξαο ., Παπιφπνπινο Π., ηνχηε Γ., Φινγαΐηεο ., (2018). Δηνηθεηηθό Δίθαην,   

  άθθνπια, Αζήλα-Θεζζαινλίθε 
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Δλζαξξχλεηαη ε ζπκκεηνρή: Η απνδνρή ησλ πνιηηψλ σο εηαίξσλ ζηε  

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ είλαη ην πξψην βήκα πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

"νξηδνληηνπνίεζεο" ηεο ζρέζεο. Οξηζκέλνη θαλφλεο πξνσζνχλ απηφλ ηνλ ξφιν θαη 

πινπνηνχλ ηνλ ζεβαζκφ πξνο ηνλ πνιίηε. Η παξνρή ηεο δπλαηφηεηαο ζε θάζε 

ελδηαθεξφκελν κέξνο ή ζην λφκηκν εθπξφζσπφ ηνπ λα παξνπζηάζεη ηελ ππφζεζε θαη 

ηα επηρεηξήκαηά ηνπ/ηεο κε ηε δηεμαγσγή αθξφαζεο πξηλ απφ ηελ έθδνζε αξλεηηθήο 

απφθαζεο είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο. 

Σα δηνηθεηηθά φξγαλα, ην έξγν ηνπο θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπ είλαη αλνηθηά ζε  

έιεγρν θαη αλαζεψξεζε απφ άιιεο δηνηθεηηθέο, αλεμάξηεηεο θαη λνκνζεηηθέο αξρέο 

θαζψο θαη απφ ηα δηθαζηήξηα. Η επνπηεία δηαζθαιίδεη φηη νη δεκφζηεο αξρέο ηεξνχλ 

ηηο αξρέο πνπ ελζσκαηψλνληαη ζην δηνηθεηηθφ δίθαην. Η ππεχζπλε δηνίθεζε απαηηεί 

πεξαηηέξσ ηε δπλαηφηεηα άζθεζεο έλδηθσλ κέζσλ θαηά κηαο απφθαζεο θαη ηελ 

παξνρή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε απηά, αλαθέξνληαο ηπρφλ πξνυπνζέζεηο.   

Κάζε απφθαζε είλαη αηηηνινγεκέλε, αλαθέξνληαο ηα ζρεηηθά πξαγκαηηθά  

πεξηζηαηηθά θαη απνδεηθηηθά ζηνηρεία, παξαζέηνληαο ηνπο ζρεηηθνχο λνκηθνχο 

θαλφλεο θαη δείρλνληαο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηαηξηάδνπλ κεηαμχ ηνπο. ε 

πεξίπησζε απφξξηςεο ελφο αηηήκαηνο, ελφο επηρεηξήκαηνο ή θάπνησλ απνδεηθηηθψλ 

ζηνηρείσλ πνπ πξνζθνκίδεη έλαο ελδηαθεξφκελνο, ε αηηηνινγία πξνζδηνξίδεη ηνπο 

ιφγνπο ηεο απφξξηςεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, γλσζηνπνηνχλ ζε θάζε ελδηαθεξφκελν 

ηελ απφθαζή ηνπο. 

Όιεο νη δηαδηθαζίεο ειέγρνληαη, νη θνξείο ηεθκεξηψλνπλ ηα βήκαηα θαη ηηο  

δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη ζηα αξρεία ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

αηηήζεσλ, ησλ απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ θαη άιισλ εγγξάθσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

δηνηθεηηθή δηαδηθαζία. Δπηηξέπνπλ ηελ πξφζβαζε ζηνπο ζρεηηθνχο θαθέινπο.   

Η ρξεζηή δηνίθεζε δηαζέηεη θαη νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηθαζηηθνχ ειέγρνπ.  

Απηφ ζπκπιεξψλεη ηνλ κεραληζκφ ππεξάζπηζεο ησλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ. Σα 

δηθαζηήξηα δηαζέηνπλ επαξθείο εμνπζίεο γηα ηνλ πιήξε έιεγρν ηεο λνκηκφηεηαο ησλ 

δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ/ελεξγεηψλ πξνθεηκέλνπ λα εθδψζνπλ νξηζηηθή απφθαζε επί ηεο 

δηαθνξάο. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ν έιεγρνο απηφο κπνξεί λα επεθηαζεί αθφκε θαη 

ζηνλ έιεγρν ησλ πεξηζσξίσλ δηαθξηηηθήο επρέξεηαο, ρσξίο σζηφζν λα ππνθαζηζηά 

πιήξσο ηε δηνίθεζε.   
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Οη δεκφζηεο αξρέο πξέπεη λα επηηπγράλνπλ ηνπο ζηφρνπο θαη λα ρεηξίδνληαη ηα  

δεκφζηα πξνβιήκαηα πνπ ηνπο έρνπλ ηεζεί απφ ην λφκν θαη ηελ θπβέξλεζε- πξέπεη 

λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο δεκφζηνπο πφξνπο κε ηξφπν αλάινγν πξνο ηα απνηειέζκαηα 

πνπ επηηπγράλνληαη- ζέηνπλ ζαθείο ζηφρνπο, αμηνινγψληαο ηελ εκπεηξία ηνπ 

παξειζφληνο θαζψο θαη ηηο κειινληηθέο επηπηψζεηο ηεο δξάζεο ηνπο. Η κε επηβνιή 

πεξηηηψλ επηβαξχλζεσλ θαη δαπαλψλ ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο είλαη έλαο 

άιινο ηξφπνο γηα ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο
4
. 

Ο εθηειεζηηθφο ξφινο πξέπεη λα αζθείηαη ζχκθσλα κε ην λφκν θαη ηελ εζηθή. 

ην επίπεδν ηεο άζθεζεο ηεο εθηειεζηηθήο-πνιηηηθήο εμνπζίαο ηεο εθηειεζηηθήο 

εμνπζίαο πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ε έλλνηα ηεο ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο. Η εθηειεζηηθή 

ιεηηνπξγία δηέπεηαη απφ ηελ έλλνηα ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο ζην επίπεδν ηεο 

δηνηθεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο "ηεο θαζεκεξηλήο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο αλζξψπνπο"
5
. 

ηε ζεσξία, ηε λνκνινγία θαη ηηο δηεζλείο ζπλζήθεο δηαθνξεηηθήο λνκηθήο εμνπζίαο, 

ε έλλνηα ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο είλαη επξέσο γλσζηή. Αλαγλσξίδεηαη επίζεο σο 

βαζηθφ δηθαίσκα ζηνλ Υάξηε Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο: 

Δλψ νη νξηζκνί ηεο άξηζηεο δηνίθεζεο δηαθέξνπλ, ππάξρνπλ κεξηθά θνηλά ζεκεία.  

Τπάξρνπλ νθηψ ππιψλεο ζηελ θαξδηά ηεο "αληηθεηκεληθά ζεσξνχκελεο" 

άξηζηεο δηνίθεζεο. Σν νπζηαζηηθφ ζεκέιην ηεο έλλνηαο ηεο άξηζηεο δηνίθεζεο είλαη α) 

ε ηήξεζε ηεο αξρήο ηεο λνκηκφηεηαο. χκθσλα κε ηελ αξρή ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο, 

ε δεκφζηα δηνίθεζε πξέπεη επίζεο: β) λα δείρλεη ζεβαζκφ πξνο ηνλ πνιίηε θαη λα 

ζπλεξγάδεηαη καδί ηνπ, γ) λα κελ παξεκπνδίδεη, λα κελ θαζπζηεξεί ππεξβνιηθά θαη 

γεληθά λα κελ αδξαλεί ζε ζεκείν πνπ λα κελ εθαξκφδεη ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, δ) 

λα κελ δεκηνπξγεί εθ πξννηκίνπ γξαθεηνθξαηία, πεξηπινθέο θαη δηαδηθαζηηθά 

πξνβιήκαηα, ε) λα κελ ελεξγεί κε δνγκαηηθφ, θνξκαιηζηηθφ θαη εζεινηπθινχληα 

ηξφπν θαηά ηελ άζθεζε ηεο δηαθξηηηθήο ηεο επρέξεηαο, ζη) λα είλαη δηαθαλήο, δ) λα 

δηέπεηαη απφ ακεξνιεςία θαη αμηνθξαηία θαη ε) λα αηηηνινγεί ηηο απνθάζεηο ηεο κε 

ζαθή, εηδηθφ θαη πιήξε ηξφπν
6
. 

Η έλλνηα ηεο άξηζηεο δηνίθεζεο δελ είλαη ηζνδχλακε κε ηελ αξρή ηεο 

επηείθεηαο γεληθά, κάιινλ ζεκαίλεη επηείθεηα ζην πιαίζην ηεο λνκηκφηεηαο. Καηά 

ζπλέπεηα, εζηηάδεη θπξίσο ζηε δηαθξηηηθή επρέξεηα ηεο δηνίθεζεο, ζηελ εξκελεία ησλ 

                                                 
4
 Γέξνληαο Α., Λχηξαο ., Παπιφπνπινο Π., ηνχηε Γ., Φινγαΐηεο ., (2018). Δηνηθεηηθό Δίθαην,   

  άθθνπια, Αζήλα-Θεζζαινλίθε 
5
 Σδέκνο  Β., Η ζχλλνκε θαθνδηνίθεζε,  Πεξηνδηθφ Γεκφζην Γίθαην, Έλσζεο Διιήλσλ Γεκνζηνιφγσλ   

  (ΔΔΓ), Σεχρνο 2-3, 2017, ζει. 101 
6
 Σδέκνο  Β., Η ζχλλνκε θαθνδηνίθεζε,  Πεξηνδηθφ Γεκφζην Γίθαην, Έλσζεο Διιήλσλ Γεκνζηνιφγσλ   

  (ΔΔΓ), Σεχρνο 2-3, 2017, ζει. 102 
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λνκηθψλ θαλφλσλ, ζηελ νξγάλσζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ζηε ζρέζε ηεο 

δηνίθεζεο κε ηνλ πνιίηε. ε γεληθέο γξακκέο, είλαη κηα ζπκπιεξσκαηηθή έλλνηα ηεο 

λνκηκφηεηαο θαη φρη έλαο δνχξεηνο ίππνο γηα ηελ απνθπγή ηεο. Διιείςεη δηνηθεηηθήο 

αξκνδηφηεηαο, είλαη ζπλεπψο αλεθάξκνζηε σο γεληθφο θαλφλαο
7
. 

Η θαιή δηνίθεζε θαη δηαρείξηζε, αληηθεηκεληθά εμεηαδφκελε, είλαη ε έλλνηα 

ελφο "ρσλεπηεξίνπ" επηκέξνπο θξηηεξίσλ λνκηκφηεηαο, επηείθεηαο, αθξίβεηαο, 

παξαγσγηθφηεηαο θαη πνηφηεηαο. Απνηειεί ζεκειηψδε αξρή ηεο δηνηθεηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. Απηφο ν κε εμαληιεηηθφο θαη ζπλνπηηθφο αληηθεηκεληθφο νξηζκφο 

ηεο έλλνηαο ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο ζρεηίδεηαη κε κηα αληηθεηκεληθή αθεξεκέλε 

ελλνηνιφγεζε ηεο θαθνδηνίθεζεο: θάζε παξαβίαζε ησλ επηκέξνπο αξρψλ ηεο ρξεζηήο 

δηνίθεζεο είλαη θαθνδηνίθεζε.  

Όζνλ αθνξά ηελ πξαγκαηηθή θαη πξαθηηθή ελλνηνιφγεζε ηεο θαθνδηνίθεζεο 

θαηά ηελ άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ Γηακεζνιαβεηή, σζηφζν, αλαιακβάλεη κηα 

ιεηηνπξγηθή επζχλε. Χο ππνθεηκεληθφ δηθαίσκα ηνπ πνιίηε ζηε δηακεζνιάβεζε ηνπ 

πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε γηα ηελ επηεηθή ππεξάζπηζή ηνπ εληφο ηνπ εχξνπο ηνπ λφκνπ, 

έρεη πινπνηεζεί. Απηή ε ιεηηνπξγηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο ηδέαο ηεο θαθνδηνίθεζεο θαη 

ηεο εληνιήο ηνπ Γηακεζνιαβεηή νδεγεί ζηε ιεηηνπξγηθή ζεψξεζε ηεο έλλνηαο ηεο 

θαθνδηνίθεζεο
8
. 

 

1.2  Γηθαίσκα ηεο Υξεζηήο Γηνίθεζεο 

 

Άξζξν 41 - Γηθαίσκα Υξεζηήο Γηνίθεζεο  

"1. Κάζε πξφζσπν έρεη δηθαίσκα λα δηεθπεξαηψλνληαη νη ππνζέζεηο ηνπ 

ακεξφιεπηα, δίθαηα θαη εληφο εχινγνπ ρξφλνπ απφ ηα ζεζκηθά φξγαλα, ηνπο 

νξγαληζκνχο, ηηο ππεξεζίεο θαη ηνπο θνξείο ηεο Έλσζεο. 2. Σν δηθαίσκα απηφ 

πεξηιακβάλεη: (α) ην δηθαίσκα αθξφαζεο θάζε πξνζψπνπ, πξηλ απφ ηε ιήςε 

νπνηνπδήπνηε αηνκηθνχ κέηξνπ πνπ ζα ην επεξέαδε δπζκελψο - (β) ην δηθαίσκα θάζε 

πξνζψπνπ λα έρεη πξφζβαζε ζην θάθειφ ηνπ, κε ζεβαζκφ ησλ λφκηκσλ 

ζπκθεξφλησλ ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηνπ επαγγεικαηηθνχ θαη επηρεηξεκαηηθνχ 

απνξξήηνπ - (γ) ηελ ππνρξέσζε ηεο δηνίθεζεο λα αηηηνινγεί ηηο απνθάζεηο ηεο.        

                                                 
7
 Σδέκνο  Β., Η ζχλλνκε θαθνδηνίθεζε,  Πεξηνδηθφ Γεκφζην Γίθαην, Έλσζεο Διιήλσλ Γεκνζηνιφγσλ   

  (ΔΔΓ), Σεχρνο 2-3, 2017, ζει. 103 
8
 Σδέκνο  Β., Η ζχλλνκε θαθνδηνίθεζε,  Πεξηνδηθφ Γεκφζην Γίθαην, Έλσζεο Διιήλσλ Γεκνζηνιφγσλ   

  (ΔΔΓ), Σεχρνο 2-3, 2017, ζει. 103 
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3. Κάζε πξφζσπν έρεη ην δηθαίσκα λα δεηήζεη απφ ηελ Έλσζε λα απνθαηαζηήζεη 

θάζε δεκία πνπ πξνθαιείηαη απφ ηα ζεζκηθά ηεο φξγαλα ή απφ ηνπο ππαιιήινπο ηεο 

θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, ζχκθσλα κε ηηο γεληθέο αξρέο πνπ είλαη 

θνηλέο ζηνπο λφκνπο ησλ θξαηψλ κειψλ. 4. Κάζε πξφζσπν κπνξεί λα απεπζχλεηαη 

εγγξάθσο ζηα ζεζκηθά φξγαλα ηεο Έλσζεο ζε κία απφ ηηο γιψζζεο ησλ πλζεθψλ 

θαη πξέπεη λα ιακβάλεη απάληεζε ζηελ ίδηα γιψζζα". 

Σν δηθαίσκα ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο είλαη έλα απφ ηα ζεκειηψδε δηθαηψκαηα 

ησλ πνιηηψλ ηεο ΔΔ, ην νπνίν θαηνρπξψλεηαη κε ην άξζξν 41 ηνπ Υάξηε 

Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ ηεο ΔΔ, ν νπνίνο θαηέζηε λνκηθά δεζκεπηηθφο κε ηελ 

έλαξμε ηζρχνο ηεο πλζήθεο ηεο Ληζαβφλαο. "Σν δηθαίσκα απηφ, φπσο νξίδεηαη ζηνλ 

Υάξηε, ηζρχεη κφλν γηα ηηο πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο εκπιέθεηαη ζεζκηθφ φξγαλν, 

νξγαληζκφο ή ππεξεζία ηεο ΔΔ  θαη πεξηιακβάλεη δηάθνξα δηθαηψκαηα: ακεξνιεςία 

θαη δηθαηνζχλε, ελέξγεηα εληφο εχινγνπ ρξφλνπ, δηθαίσκα αθξφαζεο, δηθαίσκα 

πξφζβαζεο ζηνλ θάθειφ ηνπ, ππνρξέσζε ηεο δηνίθεζεο λα αηηηνινγεί ηηο απνθάζεηο 

ηεο, δηθαίσκα επαλφξζσζεο θάζε δεκίαο, δηθαίσκα επηθνηλσλίαο κε ηα ζεζκηθά 

φξγαλα ηεο ΔΔ ζε νπνηαδήπνηε απφ ηηο γιψζζεο ησλ πλζεθψλ"
9
. 

 

 

1.3  ρέζε ηεο Αξρήο ηεο Υξεζηήο Γηνίθεζεο κε ηηο άιιεο Γεληθέο Αξρέο ηνπ 

Γηνηθεηηθνύ Γηθαίνπ 

 

 

Σν δηνηθεηηθφ δίθαην ξπζκίδεη ηε δνκή θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

Σν δηνηθεηηθφ δίθαην δηαθξίλεηαη θπξίσο ζε νξγαλσηηθφ δηνηθεηηθφ δίθαην (δίθαην 

δηνηθεηηθήο νξγάλσζεο) θαη νπζηαζηηθφ δηνηθεηηθφ δίθαην (δίθαην δηνηθεηηθήο 

δξάζεο). πγθεθξηκέλα, ην δηνηθεηηθφ δίθαην έρεη πέληε επηκέξνπο θιάδνπο: 1) 

Γηνηθεηηθή νξγάλσζε, 2) Γηνηθεηηθή δξάζε - δηαδηθαζία ζε επξχ πιαίζην, 3) Ρχζκηζε 

εηδηθψλ δηνηθεηηθψλ ηνκέσλ (π.ρ. ηνπηθή απηνδηνίθεζε, θνξνινγία, θνηλσληθή 

αζθάιηζε, εθπαίδεπζε, δεκφζηα ηάμε, θιάδνη ηνπ εηδηθνχ δηνηθεηηθνχ δηθαίνπ), 4) 

Ρχζκηζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ
10

 ηεο 

(δίθαην ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ην νπνίν απνηειεί επίζεο θιάδν ηνπ εηδηθνχ 

δηνηθεηηθνχ δηθαίνπ) θαη 5) Ρχζκηζε ηεο δηνηθεηηθήο δίθεο (δηνηθεηηθφ δηθνλνκηθφ 

δίθαην, δηνηθεηηθή δηαδηθαζία). Σν γεληθφ δηνηθεηηθφ δίθαην πεξηιακβάλεη ηνπο 

                                                 
9
  https://fra.europa.eu/el/eu-charter/article/51-pedio-efarmogis 

10
 ηξάλεο Γ., (2010). Σν Γεκφζην Γίθαην ζην Δξγαηηθφ Γίθαην ηνπ 21νπ αηψλα, Δθδφζεηο άθθνπια 

https://fra.europa.eu/el/eu-charter/article/51-pedio-efarmogis
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λνκηθνχο λφκνπο πνπ δηέπνπλ ηε δηνηθεηηθή νξγάλσζε θαη ηε γεληθή δηνηθεηηθή 

δξαζηεξηφηεηα. Σν εηδηθφ δηνηθεηηθφ δίθαην πεξηιακβάλεη ην δεκνζηνυπαιιειηθφ 

δίθαην θαη άιινπο εμεηδηθεπκέλνπο ηνκείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Οη θαλνληζκνί 

πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ δηνηθεηηθψλ δηθψλ απνηεινχλ ην δηνηθεηηθφ 

δηθνλνκηθφ δίθαην. Σν γεληθφ δηνηθεηηθφ δίθαην (νξγαλσηηθφ θαη νπζηαζηηθφ) θαη ην 

δηνηθεηηθφ δηθνλνκηθφ δίθαην είλαη αιιεινεμαξηψκελα θαη αιιειναπνθιεηφκελα, 

θαζψο ν δηθαζηηθφο έιεγρνο ηεο δξάζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο δηέπεηαη φρη κφλν 

απφ ηνπο θαλφλεο ηεο δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο αιιά θαη απφ ηνπο θαλφλεο πνπ 

δηέπνπλ ηελ νξγάλσζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο
11

. 

Η δεκφζηα δηνίθεζε α) αζθεί εμνπζία θπξίσο κέζσ ηεο ρξήζεο εγγξάθσλ θαη 

δηνηθεηηθψλ ελεξγεηψλ, β) αιιειεπηδξά κε ηνπο αλζξψπνπο θαη γ) παξέρεη δεκφζηεο 

ππεξεζίεο (π.ρ. πγεία, εθπαίδεπζε, αζθάιεηα). Γηα α) ηελ άζθεζε εμνπζίαο κέζσ 

δηνηθεηηθψλ εγγξάθσλ θαη, θπξίσο, δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ, ε δεκφζηα δηνίθεζε 

πεξηνξίδεηαη απφ ηελ αξρή ηεο λνκηκφηεηαο ζηελ θιαζηθή ηεο κνξθή. Παξάιιεια, ε 

αξκνδηφηεηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ε νπνία είλαη θαίξηαο ζεκαζίαο, είλαη είηε 

δεζκεπηηθή είηε δηαθξηηηθή. ε πεξηπηψζεηο δηαθξηηηθήο δηνηθεηηθήο δξάζεο, ην 

θξηηήξην ηεο λνκηκφηεηαο ζπκπιεξψλεηαη απφ ηηο αξρέο ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο θαη 

ηεο αλαινγηθφηεηαο, ελψ ζε πεξηπηψζεηο πεξηνξηζκέλεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

ρξεζηκνπνηείηαη ε αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο
12

. 

ε πεξηζηάζεηο β) ζχλδεζεο κε αλζξψπνπο θαη γ) παξνρήο ππεξεζηψλ κε 

δηνηθεηηθή δξάζε πνπ δελ είλαη δηνηθεηηθά έγγξαθα θαη δηνηθεηηθέο πξάμεηο (φπσο 

λνζειεία, αζηπλνκηθέο πεξηπνιίεο), ε δηνηθεηηθή δξάζε πεξηνξίδεηαη άκεζα απφ ηελ 

έλλνηα ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο. Η δηνηθεηηθή δξάζε (ή δξάζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο) 

αλαθέξεηαη ζε έγγξαθα (φπσο απιά έγγξαθα πιεξνθφξεζεο, δηαβηβαζηηθά έγγξαθα, 

πξαθηηθά ζπιινγηθψλ νξγάλσλ, εγθχθιηνη θαη γλσκνδνηήζεηο), εθηειεζηέο 

δηνηθεηηθέο πξάμεηο (αηνκηθέο θαη θαλνληζηηθέο), (πιηθέο) ελέξγεηεο (θαηεδάθηζε 

αθηλήησλ), πξάμεηο δηνηθεηηθήο εθηέιεζεο (φπσο θαηάζρεζε ινγαξηαζκνχ) θαη 

επηθνηλσλίεο (απηνπξνζψπσο, ηειεθσληθά, ειεθηξνληθά, κε ηειεδηάζθεςε) κε ηνπο 

πνιίηεο, ζηελ ζπλεξγαζία ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ, ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνο 

ηνπο πνιίηεο (φπσο ε λνζειεία ζε δεκφζην λνζνθνκείν, ε ζρνιηθή εθπαίδεπζε θαη ε 

ππξφζβεζε απφ ηελ ππξνζβεζηηθή ππεξεζία), ηηο ζπκβάζεηο (δηνηθεηηθέο, δεκφζηεο 

                                                 
11 Σδέκνο  Β., Εθαξκνζκέλν Δηνηθεηηθό Δίθαην θαη Αξρέο Δηθαίνπ θαη Μάλαηδκελη, Πεξηνδηθφ Γεκφζην   

    Γίθαην, Έλσζεο Διιήλσλ Γεκνζηνιφγσλ (ΔΔΓ), Σεχρνο 1-2, 2021, ζει. 1 
12

 Σδέκνο  Β., Εθαξκνζκέλν Δηνηθεηηθό Δίθαην θαη Αξρέο Δηθαίνπ θαη Μάλαηδκελη, Πεξηνδηθφ Γεκφζην   

    Γίθαην, Έλσζεο Διιήλσλ Γεκνζηνιφγσλ (ΔΔΓ), Σεχρνο 1-2, 2021, ζει. 5 



17 

 

θαη ηδησηηθέο) θαη ηηο παξαιείςεηο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Η δεκφζηα δηνίθεζε 

ππάγεηαη ζηελ εθηειεζηηθή εμνπζία. Η εθηειεζηηθή εμνπζία έρεη ηξεηο ζεκειηψδεηο 

δηαζηάζεηο: i) ηε δηακφξθσζε θαη εθαξκνγή πνιηηηθήο (εθηειεζηηθή δεκφζηα 

δηνίθεζε, πνιηηηθή δηνίθεζε - θπβέξλεζε - λνκνζεηηθέο πξσηνβνπιίεο ηεο εθάζηνηε 

θπβέξλεζεο), ii) ηελ εθηέιεζε ηεο λνκνζεζίαο γηα ηελ πξνάζπηζε ηνπ γεληθνχ 

ζπκθέξνληνο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ (δεκφζηα δηνίθεζε 

κε ηε "ζηελή" έλλνηα, ιεηηνπξγηθή δεκφζηα δηνίθεζε πνπ εθθξάδεηαη θπξίσο ζε 

έγγξαθα θαη κεκνλσκέλνπο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο) θαη iii) ηε ζέζπηζε 

ζπγθεθξηκέλσλ θαλφλσλ κε βάζε θαη εληφο ηνπ πθηζηάκελνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ 

(δεκφζηα δηνίθεζε κε ηελ "επξεία" έλλνηα)
13

. 

Οη ηξεηο απηέο δηαζηάζεηο είλαη πνξψδεηο- ζπρλά ζπλαληψληαη, 

επηθαιχπηνληαη θαη ζπλεξγάδνληαη. Η δηαθνξνπνίεζή ηνπο έρεη απιψο κηα ινγηθή 

ζεκαζία. Πξάγκαηη, ε δηνηθεηηθή-εθηειεζηηθή δξαζηεξηφηεηα ζηελ ηξηπιή ηεο 

αλάπηπμε "δνθηκάδεη" ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο παξαδνζηαθήο ηξηρνηφκεζεο ηεο 

θξαηηθήο εμνπζίαο ζε λνκνζεηηθφ, εθηειεζηηθφ θαη δηθαζηηθφ θιάδν. Η δπαδηθφηεηα 

"θπβέξλεζε θαη δηνίθεζε" είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ πιήξε θαηαλφεζε ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο θαη ηεο δηνηθεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Οη δχν βαζηθέο αξρέο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο θαη ηεο δηνηθεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο είλαη (α) ε έλλνηα ηεο λνκηκφηεηαο θαη 

(β) ε αξρή ηεο ηεξαξρίαο. Μαδί, ε λνκηκφηεηα θαη ε ηεξαξρία θαζνξίδνπλ ηε 

δηνηθεηηθή δξαζηεξηφηεηα. Η δηνηθεηηθή δξάζε δηαρσξίδεηαη ζε δεκφζηεο θαη 

ηδησηηθέο θαηεγνξίεο. ήκεξα, φηαλ παξαδνζηαθά δεκφζηα θαζήθνληα εθηεινχληαη 

θαη απφ ηδησηηθνχο θνξείο ππφ δεκφζηα επνπηεία, ηδηψηεο κπνξνχλ επίζεο λα 

εθηεινχλ δηνηθεηηθέο πξάμεηο γηα ινγαξηαζκφ ηεο θπβέξλεζεο. Σν παξάδεηγκα ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ θνηλήο σθέιεηαο είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ, αιιά φρη 

απνθιεηζηηθφ. Η ζχγρξνλε δηνηθεηηθή δξαζηεξηφηεηα είλαη ηφζν εζληθή φζν θαη 

δηεζλήο - είλαη επξσπατθή. Σα δηνηθεηηθά φξγαλα ησλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ 

αλαιακβάλνπλ επίζεο δηνηθεηηθή δξάζε ζε δεκφζην επίπεδν
14

. 

Οη βαζηθέο αξρέο ηνπ δηνηθεηηθνχ δηθαίνπ θαζνδεγνχλ θαη λνκηκνπνηνχλ ηηο 

δξάζεηο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Η ζεκαζία ηνπο είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ εξκελεία 

θαη ηελ νκνηφκνξθε εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ ηνπ δηνηθεηηθνχ δηθαίνπ. πγθεθξηκέλα, 

νη αθφινπζεο είλαη νη ζεκαληηθφηεξεο: 

                                                 
13

 Σδέκνο  Β., Εθαξκνζκέλν Δηνηθεηηθό Δίθαην θαη Αξρέο Δηθαίνπ θαη Μάλαηδκελη, Πεξηνδηθφ Γεκφζην   

    Γίθαην, Έλσζεο Διιήλσλ Γεκνζηνιφγσλ (ΔΔΓ), Σεχρνο 1-2, 2021, ζει. 5 - 6 
14

 Σδέκνο  Β., Εθαξκνζκέλν Δηνηθεηηθό Δίθαην θαη Αξρέο Δηθαίνπ θαη Μάλαηδκελη, Πεξηνδηθφ Γεκφζην   

    Γίθαην, Έλσζεο Διιήλσλ Γεκνζηνιφγσλ (ΔΔΓ), Σεχρνο 1-2, 2021, ζει. 6 
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- Η Αξρή ηεο Ννκηκφηεηαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

- Η Αξρή ηεο Τπεξνρήο θαη ηεο Πξνζηαζίαο ηνπ Γεκφζηνπ πκθέξνληνο  

- Η Αξρή ηεο Υξεζηήο Γηνίθεζεο θαη ηεο Γηθαηνινγεκέλεο Δκπηζηνζχλεο         

ηνπ Γηνηθνχκελνπ 

- Η Αξρή ηεο Αλαινγηθφηεηαο  

- Η Αξρή ηεο Ακεξνιεςίαο ησλ Οξγάλσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

- Η Αξρή ηεο Ιζφηεηαο θαη ηεο Αμηνθξαηίαο 

- Η Αξρή ηεο Γηαθάλεηαο θαη ηεο Απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο Γηνηθεηηθήο Γξάζεο  

χκθσλα κε ηελ αξρή ηεο λνκηκφηεηαο, φια ηα κέιε ελφο θξάηνπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θαηνίθσλ ηνπ θαη ησλ δεκφζησλ θαζεθφλησλ θαη αξρψλ 

ηνπ, νθείινπλ λα ηεξνχλ ηνπο λφκνπο πνπ ηζρχνπλ ζήκεξα. χκθσλα κε ηελ έλλνηα 

ηεο λνκηκφηεηαο, ε δσή ησλ αλζξψπσλ -είηε πνιηηηθή, θνηλσληθή είηε πξνζσπηθή- 

δηέπεηαη θαη δεζκεχεηαη απφ ηνπο θαηάιιεινπο λνκηθνχο λφκνπο. Απηφ ηζρχεη γηα 

φιεο ηηο πηπρέο ηεο δσήο ησλ αλζξψπσλ. Ο λφκνο δηέπεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

άλζξσπνη αιιειεπηδξνχλ κε ην θξάηνο, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αιιειεπηδξνχλ 

κεηαμχ ηνπο, θαζψο θαη ηε κνξθή θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπληάγκαηνο θαη ηεο 

πνιηηηθήο δσήο. Δθηφο ηνπ φηη έρεη ζεκαζία ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ζηνπο δηεζλείο 

νξγαληζκνχο θαη ζηηο δηεζλείο ζρέζεηο ησλ θξαηψλ, ε έλλνηα ηεο λνκηκφηεηαο έρεη κηα 

ζπληζηψζα πνπ ππεξβαίλεη ηα εζληθά ζχλνξα θαη ππάξρεη ζε ππεξεζληθφ επίπεδν. Σν 

θξάηνο δηθαίνπ απνηειεί ζεκειηψδε έλλνηα ηφζν ζηελ αγγινζαμνληθή φζν θαη ζηελ 

επεηξσηηθή λνκηθή παξάδνζε, παξά ην γεγνλφο φηη ηα δχν λνκηθά ζπζηήκαηα 

αληινχλ ην λνκηθφ ηνπο πξνεγνχκελν απφ πνηθίιεο δηαθνξεηηθέο πεγέο. Η έγθξηζε 

ηνπ θνηλσληθνχ ζπκθψλνπ απφ ηα κέιε ησλ θνηλσληψλ πνπ ζπλήζσο θαηαξηίδνληαη 

ζε ζεζκηθά νξγαλσκέλα θξάηε ζηηο κέξεο καο νδεγεί γεληθά ζε θξάηε, θπζηθφ 

επαθφινπζν ησλ νπνίσλ είλαη ε έλλνηα ηεο λνκηκφηεηαο
15

.  

Πξσηίζησο, ε έλλνηα ηεο λνκηκφηεηαο (ε αξρή ηνπ δηθαίνπ) απεπζχλεηαη ζε 

φινπο ηνπο λνκηθνχο θαη ηνπο θπβεξλεηηθνχο θνξείο. πλδέεη ηνπο λνκνζεηηθνχο, 

εθηειεζηηθνχο θαη δηθαζηηθνχο θιάδνπο ηεο θπβέξλεζεο. Ο λνκνζέηεο ππνρξενχηαη, 

βάζεη ηεο αξρήο ηεο λνκηκφηεηαο, λα ζεζπίδεη θαλφλεο δηθαίνπ ζχκθσλνπο κε ην 

χληαγκα, ην επξσπατθφ δίθαην, ηηο λνκηθέο αξρέο ηνπ δηεζλνχο δηθαίνπ θαη, 

επξχηεξα, φιεο ηηο πεγέο δηθαίνπ κε κεγαιχηεξε ηππηθή ηζρχ. Απηή είλαη ε 
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ππνρξέσζε ηεο λνκνζεζίαο λα είλαη ζχκθσλε κε ην επξσπατθφ θαη ην δηεζλέο δίθαην 

θαη ην χληαγκα
16

. 

Η δηθαζηηθή εμνπζία ππνρξενχηαη λα εθδίδεη απνθάζεηο ζχκθσλα κε φινπο 

ηνπο λφκνπο (κε ηελ επξχηεξε έλλνηα, σο πεγέο δηθαίνπ) ηνπ θξάηνπο. Η εθηειεζηηθή 

εμνπζία ππνρξενχηαη λα ζηεξίδεη θάζε πξάμε, παξάιεηςε θαη κείδνλα ελέξγεηα-

ζπκπεξηθνξά ηεο ζην λφκν. "Η ειεπζεξία ζηε ζχγρξνλε έλλνκε ηάμε δηαζθαιίδεηαη 

απφ ηελ ελεξγφ ζηάζε θαη παξέκβαζε ηνπ θξάηνπο θαη φρη κε ηελ απνπζία ηνπ"
17

. 

Οη άλζξσπνη απνιακβάλνπλ ηελ ειεπζεξία ηεο άζθεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο 

ηεξψληαο ηα θαηάιιεια λνκηθά πξφηππα (ηεξψληαο ηε λνκηκφηεηα). Γηα ηνπο 

αλζξψπνπο, ε έλλνηα ηεο λνκηκφηεηαο ζπλεπάγεηαη ειεπζεξία πνπ πεξηνξίδεηαη κφλν 

απφ ηνλ ηζρχνληα λφκν. Η έλλνηα ηεο ειεπζεξίαο επεθηείλεηαη θαη ζηνπο ηδηψηεο (φ,ηη 

δελ απαγνξεχεηαη επηηξέπεηαη). Οη θξαηηθέο αξρέο πεξηνξίδνληαη λνκηθά- ιεηηνπξγνχλ 

ζχκθσλα κε ηε ζρεηηθή λνκνζεζία. Γηα ηηο θξαηηθέο εμνπζίεο, ε ηδέα ηεο λνκηκφηεηαο 

ζπλεπάγεηαη φηη δηαζέηνπλ εμνπζίεο (θαη φρη ειεπζεξία) πνπ ζεκειηψλνληαη ζηε 

ζρεηηθή λνκνζεζία. Η έλλνηα ηεο λνκηκφηεηαο εθπνξεχεη κηα ζπγθπξηαθή 

πξνηεξαηφηεηα (ζεζκηθή ππεξνρή) ησλ βαζηθψλ δηθαησκάησλ έλαληη ησλ 

θπβεξλεηηθψλ θαζεθφλησλ
18

. 

Η ηδέα ηνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο θαη ε ππεξάζπηζή ηνπ απνηειεί βαζηθή θαη 

ζεκειηψδε πξνυπφζεζε ηεο δνκήο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. ηελ 

πξάμε, ην δεκφζην ζπκθέξνλ δηέπεη ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ νξγάλσζε ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο θαη ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Σν δεκφζην ζπκθέξνλ αλαγλσξίδεηαη 

λνκηθά, είηε σο δεκφζην ζπκθέξνλ είηε σο δεκφζηα σθέιεηα, είηε ζε εηδηθφηεξεο 

δηαζηάζεηο, φπσο ε πξνάζπηζε ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο θαη ηεο εζληθήο 

νηθνλνκίαο θαη σο εζληθφ ζπκθέξνλ.  

Η έλλνηα ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο απαηηεί απφ ηηο δηνηθεηηθέο αξρέο λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο εμνπζίεο ηνπο κε βάζε έλα γεληθφ αίζζεκα δηθαηνζχλεο, κε 

αλαινγηθφηεηα θαη επηείθεηα θαη ζην πιαίζην ηεο ηδέαο ηεο λνκηκφηεηαο, ψζηε λα 

απνηξέπνληαη νη δηνηθεηηθά άδηθεο ιχζεηο. χκθσλα κε ηελ ηδέα απηή, ε δεκφζηα 

δηνίθεζε δηεπθνιχλεη ηελ πξνζηαζία ησλ ζπκθεξφλησλ θαη ηελ απφιαπζε ησλ 

βαζηθψλ δηθαησκάησλ ησλ δηνηθνπκέλσλ. "ην πιαίζην ηεο έλλνηαο ηεο ρξεζηήο 

δηνίθεζεο, νη δηνηθεηηθέο νληφηεηεο πξέπεη λα εθηεινχλ ηα θαζήθνληά ηνπο έγθαηξα 
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θαη απνηειεζκαηηθά, λα ιεηηνπξγνχλ κε δηαθάλεηα, λα ελεκεξψλνπλ ηνπο 

δηνηθνχκελνπο γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπο θαη λα εγγπψληαη φηη νη πνιίηεο ιακβάλνπλ 

άξηζηεο ππεξεζίεο"
19

.  

"Χζηφζν, επεηδή ε απφιπηε πξνζηαζία ηεο δηθαηνινγεκέλεο εκπηζηνζχλεο 

ηνπ δηνηθνχκελνπ ζα νδεγνχζε ζε αθακςία ηεο δξάζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη 

ζα πεξηφξηδε ηελ αλάγθε πξνζαξκνγήο ηεο δξάζεο ηεο ζηηο κεηαβαιιφκελεο 

θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, γίλεηαη δεθηφ φηη ε δηθαηνινγεκέλε 

εκπηζηνζχλε ηνπ δηνηθνχκελνπ κπνξεί λα ππνλνκεπζεί, εθφζνλ ηεξνχληαη νξηζκέλεο 

αλαγθαίεο εγγπήζεηο"
20

. 

Η ηδέα ηεο αλαινγηθφηεηαο απνξξέεη απφ ηελ αξρή ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ θαη 

εθαξκφζηεθε απφ ην πκβνχιην ηεο Δπηθξαηείαο ηε δεθαεηία ηνπ 1980, ππφ ηελ 

επίδξαζε ηεο γεξκαληθήο ζθέςεο θαη ηνπ γεξκαληθνχ δηθαίνπ. "Σξεηο επηκέξνπο 

αξρέο ζπλζέηνπλ ηελ αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο: α) ε έλλνηα ηεο αλαγθαηφηεηαο, β) ε 

αξρή ηεο θαηαιιειφηεηαο θαη γ) ε αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο ππφ ζηελή έλλνηα"
21

. 

Βαζηθή αξρή ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο απνηειεί ε αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο. Η 

δηαθξηηηθή επρέξεηα ηεο πεξηνξηζηηθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο είλαη ν θπζηθφο ηεο 

ρψξνο. Απηφ πνπ επηθξαηεί σο πεξηερφκελν έγθεηηαη ζην φηη ε δηνηθεηηθή δξάζε 

(ηδίσο ε πεξηνξηζηηθή δηθαησκάησλ δηνηθεηηθή δξάζε) πξέπεη πάληα λα έρεη θάπνην 

ζπγθεθξηκέλν ζχλλνκν ζθνπφ. Σα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε 

απηνχ ηνπ ζθνπνχ πξέπεη λα είλαη αλαινγηθά. "Απηφ ζεκαίλεη α) φηη πξέπεη λα είλαη 

πξφζθνξα (ηθαλά) γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζθνπνχ θαη β) φηη πξέπεη λα είλαη ηα 

ιηγφηεξν επαρζή φζνλ αθνξά ζηνλ πεξηνξηζκφ αηνκηθψλ δηθαησκάησλ, δειαδή λα 

είλαη αλαγθαία (απαξαίηεηα) γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ"
22

. 

Η αξρή ηεο ακεξνιεςίαο ησλ νξγάλσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο απνηειεί 

εηδηθφηεξε έθθξαζε ηεο αξρήο ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ, ε νπνία απαηηεί απφ ηε δεκφζηα 

δηνίθεζε, θαηά ηελ άζθεζε ηεο εμνπζίαο ηεο, λα ιεηηνπξγεί σο ρξεζηή δηνίθεζε, κε 
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βάζε ζηφρνπο πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηελ πξνζηαζία ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο, 

ρσξίο κεξνιεςία ή επλνηνθξαηία πξνο ηνπο δηνηθνχκελνπο
23

.  

Σν άξζξν 41 ηνπ πληάγκαηνο θαζηεξψλεη ηελ ηδέα ηεο ηζφηεηαο δειψλνληαο 

φηη "νη Έιιελεο είλαη ίζνη ελψπηνλ ηνπ λφκνπ". Χζηφζν, ε ηζφηεηα απηή εξκελεχεηαη 

ηφζν σο ηζφηεηα εληφο ηνπ λφκνπ φζν θαη σο ηζφηεηα έλαληη ηνπ λφκνπ. Η ηζφηεηα 

εληφο ηνπ λφκνπ δεζκεχεη ηνλ λνκνζέηε, ν νπνίνο, ζεζπίδνληαο λφκνπο, νθείιεη λα 

ζεζπίδεη ξπζκίζεηο πνπ δελ έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ηελ έλλνηα ηεο ηζφηεηαο, αιιά ε 

ηζφηεηα έλαληη ηνπ λφκνπ δεζκεχεη ηε δηνίθεζε θαη ηα δηθαζηήξηα ηα νπνία νθείινπλ 

λα εθαξκφδνπλ ηνλ λφκν ππεξαζπηδφκελα ηελ ηζφηεηα ησλ πνιηηψλ
24

. 

Σν άξζξν 5Α , ην νπνίν πξνζηαηεχεη ηελ πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζηε γλψζε, 

απνηειεί ηελ πεγή ηεο έλλνηαο ηεο δηαθάλεηαο ή ηεο αλνηθηήο δξαζηεξηφηεηαο ηεο 

θπβέξλεζεο. Η δηαθάλεηα θαη ε δεκνζηφηεηα απνηεινχλ νπζηψδε ζηνηρεία ηεο 

δεκνθξαηηθήο έλλνηαο, ζην βαζκφ πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο πνιίηεο λα αζθνχλ έιεγρν 

επί ησλ ελεξγεηψλ ησλ θπβεξλεηηθψλ νξγάλσλ θαη αξρψλ. Σν άλνηγκα θαη ε 

δηαθάλεηα ηεο δηνηθεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζπκβάιιεη ζηε κάρε θαηά ηεο δηαθζνξάο 

θαη ηεο παξέκβαζεο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, δηαζθαιίδεη ηνλ έιεγρφ ηεο θαη απμάλεη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ δηνηθνπκέλσλ. 

Σν πξφγξακκα Di@uGeia επηβάιιεη ηε δεκνζίεπζε φισλ ησλ νηθνλνκηθψλ 

απνθάζεσλ πνπ ιακβάλνπλ ηα δηνηθεηηθά φξγαλα θαη νη αξρέο, ψζηε λα είλαη 

πξνζβάζηκεο ζηνπο δηνηθνχκελνπο. Η ςεθηνπνίεζε δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ είλαη ζπληειεζηήο πνπ πξνσζεί ηελ δηαθάλεηα. Η ιεηηνπξγία ηνπ 

πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε
25

, ηεο Δζληθήο Αξρήο Γηαθάλεηαο, ησλ Μνλάδσλ Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ
26

 θαη γεληθφηεξα φισλ ησλ ειεγθηηθψλ ζσκάησλ θαη κεραληζκψλ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο
27

 είλαη θξίζηκε γηα ηελ πξνψζεζε ηεο δηαθάλεηαο. Δπηπξφζζεηα, 

ν ξφινο ησλ ηζηνζειίδσλ ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ θαζψο θαη ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζήο ηνπο είλαη ζεηηθφο γηα ηελ δηαθάλεηα.  

"Η έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο ζπλδέεηαη κε ηελ έλλνηα ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο θαη ηελ αλάγθε 
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πξνάζπηζεο ησλ βαζηθψλ δηθαησκάησλ ησλ δηνηθνπκέλσλ". Η έλλνηα ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο είλαη ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη 

πφξσλ, ε επειημία θαη ε ηαρχηεηα ζηελ άζθεζε ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ θαη ηνπ 

δεκφζηνπ ζθνπνχ ησλ νξγαληζκψλ δεκφζηαο δηνίθεζεο. Μέζσ ηεο εθαξκνγήο ηεο 

ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, νη πνιηηηθέο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απνζθνπνχλ επίζεο ζηελ πινπνίεζε ηεο έλλνηαο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηε δξαζηεξηφηεηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Η ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε απμάλεη ην άλνηγκα 

θαη ηε δηαθάλεηα ησλ δξάζεψλ ηεο, ελψ παξάιιεια βειηηψλεη ηελ πξφζβαζε ηνπ 

πνιίηε ζηηο θαηάιιειεο ππεξεζίεο, κε απνηέιεζκα ηελ ηαρχηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε πινπνίεζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ. 

  

1.4  Πεδίν Δθαξκνγήο ηεο Αξρήο ηεο Υξεζηήο Γηνίθεζεο 

 

χκθσλα κε ηελ "Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ 

γηα ηελ Αζία θαη ηνλ Δηξεληθφ (UNESCAP)", ε έλλνηα ηεο ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο 

πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο αξρέο: 

α) πκκεηνρή: Η ζπκκεηνρή ζηελ έλλνηα ηεο ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο είλαη 

κηα επθαηξία γηα φινπο λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο κέζσ ζεζκψλ ή 

αληηπξνζσπεηψλ. β) Κξάηνο δηθαίνπ: Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο, 

ην λνκηθφ πιαίζην ζηε ρψξα πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ακεξφιεπηα, ηδίσο φζνλ αθνξά 

ην δίθαην ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. γ) Γηαθάλεηα: Γηαθάλεηα ζεκαίλεη φηη θάζε 

πνιηηηθή πνπ ιακβάλεηαη θαη εθαξκφδεηαη απφ ηελ θπβέξλεζε πξέπεη λα πινπνηείηαη 

βάζεη ησλ πθηζηάκελσλ θαλνληζκψλ. Δπηπιένλ, πξέπεη λα ππάξρεη εγγχεζε φηη θάζε 

πιεξνθνξία πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ πνιηηηθή κπνξεί λα είλαη πξνζβάζηκε απφ φινπο. 

δ) Αληαπφθξηζε: Η ρξεζηή δηαθπβέξλεζε ρξεηάδεηαη ζεζκνχο θαη δηαδηθαζίεο πνπ λα 

πξνζπαζνχλ λα εμππεξεηνχλ φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο ζε εχινγν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. ε) Πξνζαλαηνιηζκφο ζηε ζπλαίλεζε: Απηή ε αξρή ζρεηίδεηαη κε ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Όηαλ ε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ δελ κπνξεί λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο επηζπκίεο φισλ, ηφηε ηνπιάρηζηνλ ε απφθαζε πξέπεη λα είλαη κηα 

απφθαζε πνπ κπνξεί λα γίλεη απνδεθηή απφ φινπο θαη δελ βιάπηεη θαλέλαλ. ζη) 

Ιζφηεηα θαη πκκεηνρηθφηεηα: Η ρξεζηή δηαθπβέξλεζε δηαζθαιίδεη ηε δηθαηνζχλε 

γηα ηελ θνηλφηεηα. Όινη έρνπλ ηελ ίδηα επθαηξία λα δηαηεξήζνπλ θαη λα βειηηψζνπλ 
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ηελ επεκεξία ηνπο. δ) Απνηειεζκαηηθφηεηα θαη Απνδνηηθφηεηα: Κάζε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηα ζεζκηθά ηεο φξγαλα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα παξάγνπλ 

απνθάζεηο πνπ ηθαλνπνηνχλ θάζε θνηλνηηθή αλάγθε. Καη ε) Λνγνδνζία: Όινη νη 

ζεζκνί πνπ εκπιέθνληαη ζηε ρξεζηή δηαθπβέξλεζε έρνπλ πιήξε επζχλε απέλαληη ζην 

θνηλφ ράξηλ ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο θνηλσλίαο.  

Η δηνηθεηηθή δξαζηεξηφηεηα πξέπεη λα είλαη ακεξφιεπηε πξνο ηνπο 

αλζξψπνπο θαη αλεμάξηεηε απφ δεκφζηεο αξρέο, ηδησηηθέο αξρέο θαη θφκκαηα πάλσ 

απ' φια. Μηα ζπλαθήο επέθηαζε ηεο έλλνηαο ηεο δίθαηεο κεηαρείξηζεο ησλ αλζξψπσλ 

απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε είλαη ε αξρή ηεο ακεξνιεςίαο. Απνηειεί επίζεο εθδήισζε 

ηνπ άξζξνπ 6 παξ. 2 ζηνηρείν α) ηεο ΔΓΑ ζε επίπεδν δηνηθεηηθήο δξάζεο. Η έλλνηα 

ηεο αλεμαξηεζίαο ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο απνηξέπεη ηνλ θνκκαηηζκφ εληφο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο. Χο άηνκα, ηα φξγαλα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο είλαη ειεχζεξα λα 

έρνπλ νπνηεζδήπνηε πνιηηηθέο, πλεπκαηηθέο ή θνκκαηηθέο απφςεηο, αιιά πξέπεη λα 

είλαη αλεμάξηεηα θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Η έλλνηα ηεο 

αλαινγηθφηεηαο απνηειεί βαζηθφ θαλφλα ηνπ δηθαίνπ ηεο ΔΔ, ηεο Δπξσπατθήο 

χκβαζεο γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Αλζξψπνπ θαη ηνπ δηεζλνχο δηθαίνπ. Απνηειεί 

ζπληαγκαηηθφ θαλφλα ηεο ειιεληθήο έλλνκεο ηάμεο πνπ θαζνξίδεη ην επξχ φξην ησλ 

πεξηνξηζκψλ ησλ ζεκειησδψλ ζπληαγκαηηθψλ δηθαησκάησλ. Η ηζηνξηθή ηεο βάζε 

είλαη ε αξραηνειιεληθή αξρή ηεο κεζφηεηαο. ηε ζχγρξνλε ηζηνξία, ε έλλνηα ηεο 

αλαινγηθφηεηαο πξνέξρεηαη απφ ην γεξκαληθφ δηνηθεηηθφ δίθαην θαη ζπγθεθξηκέλα 

απφ ηε γεξκαληθή λνκνζεζία πεξί δεκφζηαο ηάμεο
28

. 

Η αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο έρεη πνιιά πξφζσπα θαη παξαιιαγέο. Απνηειεί 

ην πξσηαξρηθφ εζσηεξηθφ ζρίζκα εληφο ηνπ σο επί ην πιείζηνλ απζηεξνχ λνκηθνχ 

ζεηηθηζκνχ ηνπ επεηξσηηθνχ δηθαίνπ. Δίλαη έλαο "δηεπθνιπληήο" ηεο θαηά πεξίπησζε 

πιηθήο δηθαηνζχλεο. Μπνξεί λα απνηειέζεη "απεηιή" γηα ηελ αζθάιεηα δηθαίνπ θαη ηηο 

δεκνθξαηηθέο αξρέο, εάλ ρξεζηκνπνηείηαη ππεξβνιηθά σο κέζνδνο αμηνιφγεζεο ηεο 

λνκηκφηεηαο ηεο λνκνζεζίαο. Η δηνηθεηηθή δξαζηεξηφηεηα δηέπεηαη απφ ηε βαζηθή 

έλλνηα ηεο αλαινγηθφηεηαο. Αλήθεη ζηε δηαθξηηηθή επρέξεηα κηαο πεξηνξηζκέλεο 

θπβεξλεηηθήο δηνίθεζεο. Η θπξίαξρε έθθξαζή ηεο πεξηέρεη ηα εμήο: Η δηνηθεηηθή 

δξαζηεξηφηεηα πξέπεη πάληνηε λα εμππεξεηεί έλαλ έγθπξν ζηφρν
29

. 
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Κεθάιαην 2
ν
  

Ζ Υξεζηή Γηνίθεζε θαηά ηελ Έθδνζε Γηνηθεηηθώλ Πξάμεσλ 
 

2.1 Γηνηθεηηθέο Πξάμεηο 

 

 "Η δηνηθεηηθή πξάμε είλαη κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο έλλνηεο ηνπ 

δηνηθεηηθνχ δηθαίνπ, θαζψο απνηειεί ην βαζηθφ κέζν κε ην νπνίν ε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε (σο "stricto sensu" εθηειεζηηθή εμνπζία) εμεηδηθεχεη ην δίθαην, αθελφο, 

παξέρνληαο δηθαηψκαηα θαη επηβάιινληαο ππνρξεψζεηο ζηνπο ηδηψηεο, θαη αθεηέξνπ, 

νξγαλψλνληαο ηε δνκή θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο, θαζνξίδνληαο ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ 

νξγάλσλ ηεο θαη, σο εθ ηνχηνπ, ηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο". Δπηπιένλ, ην "φξγαλν" απηφ 

εμαζθαιίδεη, ζην πιαίζην ηνπ ειιεληθνχ δηνηθεηηθνχ δηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο, ηε 

λνκηθή πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ έλαληη ηεο Γηνίθεζεο, ε νπνία απνζθνπεί, αθελφο, 

ζηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ θαη ησλ έλλνκσλ ζπκθεξφλησλ ηνπ αηφκνπ θαη, 

αθεηέξνπ, ζηελ εμαζθάιηζε ηεο λνκηκφηεηαο ηεο ίδηαο ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο
30

.  

Οη αηνκηθέο θαη νη θαλνληζηηθέο πξάμεηο ζπληζηνχλ ηελ αληίζεζε κεηαμχ ησλ 

εθηειεζηψλ δηνηθεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ έρεη ηε κεγαιχηεξε πξαθηηθή ζεκαζία 

ιφγσ ηεο δηαθνξεηηθήο λνκηθήο ζέζεο θάζε νκάδαο. Χζηφζν, πέξα απφ ηηο πην 

ζχλζεηεο ελλνηνινγηθέο θαηεγνξίεο, ππάξρεη πάληα έλα ηκήκα ηεο πξαγκαηηθφηεηαο 

πνπ αςεθά ηελ εξκελεία. Παξφιν πνπ ε έξεπλα δηεπξχλεη ζπλερψο ηα φξηα ηνπ ππφ 

δηεξεχλεζε πεδίνπ, δελ ζα κπνξέζεη πνηέ λα πεξηιάβεη ην ζχλνιν ηεο δηαξθψο 

κεηαβαιιφκελεο πξαγκαηηθφηεηαο. Έηζη, ε λνκνινγία θαη ε ζεσξία έρνπλ 

θαζηεξψζεη δχν πξφζζεηεο, ελδηάκεζεο θαηεγνξίεο, θαζεκία απφ ηηο νπνίεο θαίλεηαη 

λα πεξηιακβάλεη ζηνηρεία ησλ δχν βαζηθψλ θαηεγνξηψλ θαη ησλ νπνίσλ ν 

πξνζδηνξηζκφο απνηειεί ζπρλά πξφθιεζε
31

. 

 

2.2 Ηζρύο Γηνηθεηηθήο Πξάμεο 

 

 Καηά ηε δηάξθεηα ησλ εξγαζηψλ ηεο, ε δηνίθεζε σο ππνθιάδνο ηεο 

δηνηθεηηθήο επηζηήκεο παξάγεη κέζσ ησλ νξγάλσλ ηεο ζεκαληηθφ αξηζκφ δηνηθεηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, λνκηθψλ πξάμεσλ θαη πιηθψλ ελεξγεηψλ. "Οη λνκηθέο πξάμεηο 

απνηεινχλ ηελ ελζάξθσζε ηεο βνχιεζεο ηεο δηνίθεζεο, ε νπνία επεξεάδεη ηηο 

πθηζηάκελεο έλλνκεο ζρέζεηο, δειαδή δεκηνπξγνχλ έλαλ απξφζσπν ή αηνκηθφ 

                                                 
30

  Υξπζαλζάθεο  Υ., (2015). Δηζεγήζεηο Γηνηθεηηθνχ Γηθαίνπ, Δθδφζεηο Ννκηθή Βηβιηνζήθε 
31

  Πξεβεδνχξνπ  Δ., (2014). Γεληθφ Γηνηθεηηθφ Γίθαην, Τπνζηήξημε Γηδαζθαιίαο. 
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θαλφλα δηθαίνπ πνπ ηξνπνπνηεί ηελ έλλνκε ηάμε"
32

. Αλάινγα κε ην εμεηαδφκελν 

ζέκα, ην δηνηθεηηθφ δίθαην ή ην ηδησηηθφ δίθαην θαζνξίδεη ην θαλνληζηηθφ πιέγκα πνπ 

δηέπεη ηε ζπκπεξηθνξά, ηελ νπζία θαη ηηο ζπλέπεηεο ησλ λνκηθψλ ελεξγεηψλ ησλ 

θξαηηθψλ αξρψλ θαη άιισλ δεκφζησλ λνκηθψλ νξγαληζκψλ
33

. 

Σν δηνηθεηηθφ δίθαην ππνδηαηξεί ηηο λνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ δεκφζησλ 

αξρψλ θαη ησλ λνκηθψλ νξγαληζκψλ ζε δχν ππνθαηεγνξίεο: α. ηηο κνλνκεξείο 

δηνηθεηηθέο πξάμεηο θαη β. ηηο δηνηθεηηθέο ζπκβάζεηο (δηκεξείο δηνηθεηηθέο πξάμεηο). 

Δλδεηθηηθά, φπσο ζεκεηψλεη ν Γέξνληαο
34

 ε δξάζε ηνπ θξάηνπο εθπξνζσπείηαη θαηά 

θχξην ιφγν ζηηο κνλνκεξείο δηνηθεηηθέο πξάμεηο, νη νπνίεο απνηεινχλ ηνλ "θαηεμνρήλ 

ηχπν δηνηθεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο". Καη' επέθηαζε, ε λνκνζεηηθή εμνπζία δελ 

αλαγλσξίδεηαη σο απεξηφξηζηε πεγή ζπγθεθξηκέλσλ λνκηθψλ θαλφλσλ, αιιά 

θαιείηαη λα πεξηνξίζεη ην πεδίν δξάζεο ηεο ζηελ πξνζθνξά θαηεπζχλζεσλ θαη ζηε 

ζπλδηακφξθσζε ηνπ ειέγρνπ ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ. Δπηπιένλ, ε δηνηθεηηθή 

δξάζε σο επέιηθην ξπζκηζηηθφ εξγαιείν κπνξεί λα ζπλδεζεί κε ηελ νινέλα 

απμαλφκελε πνιππινθφηεηα ηεο ζχγρξνλεο θνηλσληθήο δνκήο θαη ηελ αζηάζεηα ηνπ 

θνηλσληθννηθνλνκηθνχ ηνκέα. Σα δηνηθεηηθά φξγαλα εθδίδνπλ θαζεκεξηλά ακέηξεηεο 

"πξάμεηο", "απνθάζεηο", "δηαηάγκαηα", "εληνιέο" θ.ιπ. θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

δεκφζηαο εμνπζίαο θαη ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δηνηθεηηθψλ θαηλνκέλσλ
35

. 

Η νπζηαζηηθή λνκηκφηεηα κηαο δηνηθεηηθήο πξάμεο αξρίδεη απφ ηελ εκέξα πνπ 

ην δηνηθεηηθφ φξγαλν θνηλνπνηεί ηελ πξφζεζή ηνπ ζηνλ ελδηαθεξφκελν. Όηαλ έλαο 

λφκνο θαζηζηά ηε δεκνζίεπζε ηεο πξάμεο ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο 

ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο πξάμεο, ε νπζηαζηηθή λνκηκφηεηα ηεο πξάμεο αξρίδεη απφ ηελ 

εκέξα ηεο δεκνζίεπζεο. "Μηα δηνηθεηηθή πξάμε δελ κπνξεί λα έρεη αλαδξνκηθή ηζρχ, 

εθηφο απφ ηηο αθφινπζεο πεξηπηψζεηο: (α) εάλ ν λφκνο επηηξέπεη ηελ αλαδξνκηθφηεηα 

ηεο πξάμεο- (β) εάλ εθδίδεηαη γηα λα ζπκκνξθσζεί κε απφθαζε ηνπ Αλψηαηνπ 

Γηθαζηεξίνπ θαη ε αλαδξνκηθφηεηα είλαη αλαγθαία γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο 

λνκηκφηεηαο- (γ) φηαλ ην δηνηθεηηθφ φξγαλν επαλαιακβάλεη ηελ πξάμε ηνπ πνπ 

αθπξψζεθε γηα ηππηθνχο ιφγνπο, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ε λέα πξάμε έρεη ην ίδην 

πεξηερφκελν κε ηελ αθπξσζείζα πξάμε θαη εθδίδεηαη εληφο εχινγνπ ρξνληθνχ 

δηαζηήκαηνο απφ ηελ πξψηε πξάμε θαη ηελ ίδηα εκεξνκελία. Η επαλάιεςε 

                                                 
32

  Γέξνληαο Α., (2014). Δπηηνκή Γεληθνχ Γηνηθεηηθνχ Γηθαίνπ, Δθδφζεηο άθθνπιαο 
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πξνεγνχκελεο απφθαζεο πνπ αθπξψζεθε ιφγσ παξαβίαζεο λφκνπ ή βαζηθψλ αξρψλ 

ηνπ δηνηθεηηθνχ δηθαίνπ δελ πξέπεη λα έρεη αλαδξνκηθή ηζρχ- (δ) φηαλ ε δηνηθεηηθή 

πξάμε αλαθαιεί άιιε πξάμε ηεο δηνίθεζεο πνπ είλαη παξάλνκε ή αληίζεηε πξνο ηηο 

γεληθέο αξρέο ηνπ δηνηθεηηθνχ δηθαίνπ- ε) φηαλ ην απνθιεηζηηθφ πεξηερφκελν ηεο 

πξάμεο είλαη ε δηαπίζησζε κηαο πξαγκαηηθήο θαηάζηαζεο θαη ε αλαδξνκηθή ηζρχο 

απαηηείηαη γηα ηελ νξζή εθαξκνγή ηνπ λφκνπ θαη δελ επεξεάδεη δηαπηζησκέλεο 

θαηαζηάζεηο- ζη) φηαλ ε αλαδξνκηθή ηζρχο απαηηείηαη γηα ηελ απνθαηάζηαζε κηαο 

θαηάζηαζεο πνπ έρεη ήδε πξνθχςεη- δ) φηαλ ε αλαδξνκηθή ηζρχο απαηηείηαη γηα ηελ 

απνθαηάζηαζε κηαο θαηάζηαζεο πνπ έρεη ήδε επέιζεη"
36

. 

 

2.3 Άζθεζε ηεο Γηαθξηηηθήο Δμνπζίαο 

 

 "Άξζξν 44 (1) Σν δηνηθεηηθφ φξγαλν ζην νπνίν έρεη εθρσξεζεί απφ ην λφκν 

δηαθξηηηθή επρέξεηα ππνρξενχηαη απφ ην λφκν λα ηελ αζθήζεη. (2) Σν αξκφδην 

δηνηθεηηθφ φξγαλν δελ κπνξεί λα αληηθαηαζηαζεί ή λα θαηεπζπλζεί απφ άιιν φξγαλν 

θαηά ηελ άζθεζε ηεο δηαθξηηηθήο ηνπ αξκνδηφηεηαο. (3) Γελ επηηξέπεηαη ζην αξκφδην 

φξγαλν λα θαζνξίδεη εθ ησλ πξνηέξσλ θαη ζε επξεία θιίκαθα ηε δηαθξηηηθή ηνπ 

επρέξεηα γηα κειινληηθέο πεξηπηψζεηο. (4) Γελ απαγνξεχεηαη ζην δηνηθεηηθφ φξγαλν 

λα αζθεί ηε δηαθξηηηθή ηνπ επρέξεηα ζε κηα ππφζεζε βάζεη γεληθήο πνιηηηθήο ή 

θξηηεξίσλ πνπ έρεη πξνθαζνξίζεη γηα παξφκνηεο πεξηπηψζεηο, εθφζνλ ε πνιηηηθή ή ηα 

θξηηήξηα είλαη ζχκθσλα κε ην λφκν, θαη λα εμεηάδεη κε ηδηαίηεξε πξνζνρή θάζε 

ππφζεζε πνπ ηίζεηαη θαη, ηδίσο, λα θαζνξίδεη θαηά πφζνλ νη ηδηαίηεξεο πεξηζηάζεηο 

ηεο ππφζεζεο δηθαηνινγνχλ παξέθθιηζε απφ ηε γεληθή πνιηηηθή. (5) Καηά ηελ 

άζθεζε ηεο δηαθξηηηθήο ηνπ εμνπζίαο, ην αξκφδην δηνηθεηηθφ φξγαλν δελ 

απαγνξεχεηαη λα θαζνδεγείηαη απφ εγθπθιίνπο ή γεληθέο δηνηθεηηθέο νδεγίεο πνπ 

εθδίδνληαη απφ ηα ηεξαξρηθά αλψηεξα φξγαλά ηνπ θαη θαζνξίδνπλ ηε γεληθή πνιηηηθή 

ηεο Κπβέξλεζεο γηα ζπγθεθξηκέλν ζέκα, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη νη ελ ιφγσ 

εγθχθιηνη ή νδεγίεο δελ αληίθεηληαη ζην λφκν. (6) Δπηηξέπεηαη ζην αξκφδην φξγαλν λα 

θάλεη ρξήζε ηεο δηαθξηηηθήο ηνπ επρέξεηαο βάζεη ηχπσλ θαη ππνρξεψζεσλ πνπ έρεη 

απνθαζίζεη ην ίδην θαη πνπ δελ επηβάιινληαη νχηε απαγνξεχνληαη απφ ην λφκν"
37

. 
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2.4 Αηηηνινγία Γηνηθεηηθώλ Πξάμεσλ 

 

Η αηηηνιφγεζε ησλ δηνηθεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ έρεη κηα εζηθή θαη πνιηηηθή 

ζπληζηψζα πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ απνηειεζκαηηθή, δηαθαλή θαη δηθαηνινγεκέλε 

ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο θαη κε ηελ ίδηα ηε δεκνθξαηία
38

. 

Η αηηηνιφγεζε ησλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ νξίδεηαη σο ε αλαθνξά ζηνπο 

λνκηθνχο θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηελ έθδνζε ηεο δηνηθεηηθήο πξάμεο, ε εξκελεία ηνπο, 

ε δηαπίζησζε ηεο ζπλδξνκήο ησλ πξνβιεπφκελσλ πξνυπνζέζεσλ ππφ ην πξίζκα ησλ 

νπνίσλ επηβάιιεηαη ή επηηξέπεηαη ε έθδνζε ηεο πξάμεο ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο 

απηνχο, ε δηαπίζησζε ηεο χπαξμεο, ε αμηνιφγεζε ησλ ζρεηηθψλ πξαγκαηηθψλ 

πεξηζηαηηθψλ θαη νη εθηηκήζεηο ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ πνπ νδήγεζαλ ζηελ έθδνζε 

ή ηελ άξλεζε έθδνζεο ηεο δηνηθεηηθήο πξάμεο. "Πξσηίζησο, ε αηηηνινγία ησλ 

δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ αλάπηπμε κηαο αλνηθηήο, 

δηαθαλνχο, πξνζβάζηκεο ζηνλ πνιίηε θαη ελ ηέιεη δεκνθξαηηθήο δηνίθεζεο, ε δξάζε 

ηεο νπνίαο ζπλάδεη θαη αληαλαθιά ηνλ αλζξσπνθεληξηθφ ραξαθηήξα ηνπ 

πληάγκαηνο θαη ηεο έλλνκεο ηάμεο ελ γέλεη". ηελ επνρή ηεο δηαθαλνχο ιεηηνπξγίαο 

ησλ ζεζκψλ, ε εμσηεξίθεπζε ησλ ιφγσλ ζηνπο νπνίνπο ε Γηνίθεζε ζηεξίδεη ηηο 

απνθάζεηο ηεο απνηειεί πξνθαλέο απνηέιεζκα θαη ζπλέρεηα ησλ εμειίμεσλ πνπ 

ζπληεινχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο αλαδηάξζξσζεο θαη ηνπ επαλαπξνζδηνξηζκνχ ησλ 

ζεζκψλ. 

Σν άξζξν 17 παξ. 1 ηνπ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο νξίδεη ηελ 

αηηηνιφγεζε θάζε δηνηθεηηθήο πξάμεο σο εμήο: "Η αηνκηθή δηνηθεηηθή πξάμε πξέπεη 

λα πεξηιακβάλεη αηηηνινγία..."
39

. ε νξηζκέλεο θαηεγνξίεο αηνκηθψλ δηνηθεηηθψλ 

πξάμεσλ, ε αηηηνινγία έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία, φπσο "α) ζηηο αηνκηθέο δηνηθεηηθέο 

πξάμεηο πνπ εθδίδνληαη ζην πιαίζην άζθεζεο δηαθξηηηθήο επρέξεηαο, φπνπ γίλεηαη 

εθηίκεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ ζηνηρείσλ πξηλ ην δηνηθεηηθφ φξγαλν επηιέμεη κία απφ 

ηηο δηάθνξεο πηζαλέο ιχζεηο, απνθαιχπηεη αθξηβψο γηαηί ε δηνίθεζε επέιεμε ηε κία 

εθδνρή θαη φρη ηελ άιιε θαη αλ ε επηινγή απηή ήηαλ ελδεδεηγκέλε, β) ζε αηνκηθέο 

δηνηθεηηθέο πξάμεηο πνπ εθδίδνληαη θαηά ηελ άζθεζε δηαθξηηηθήο επρέξεηαο, φηαλ 

γίλεηαη εθηίκεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ πξηλ απφ ηε δηνηθεηηθή 

θαη γ) ζε αηνκηθέο δηνηθεηηθέο πξάμεηο αλάθιεζεο πξνεγνχκελσλ πξάμεσλ ηεο 

δηνίθεζεο πνπ είλαη επλντθέο γηα ηα δηνηθνχκελα πξφζσπα, φηαλ νη ιφγνη ηεο 
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αλάθιεζεο δηθαηνινγνχλ ή δελ δηθαηνινγνχλ ηελ ίδηα ηελ αλαθιεηηθή πξάμε, 

αλαθέξνληαο ηνπο ιφγνπο ηεο αλάθιεζεο θαη αλ θαη πψο εμππεξεηεί ππέξηεξν 

δεκφζην ζπκθέξνλ πνπ δελ κπνξεί λα εμππεξεηεζεί κε άιιν ηξφπν θαη πξνζηαηεχεη 

ηελ ρξεζηή δηνίθεζε θαη ηελ εκπηζηνζχλε. ε πεξηπηψζεηο πνπ ε πξάμε βαζίδεηαη ή 

πεξηέρεη εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο ή ζε πεξίπησζε θπβεξλεηηθψλ πξάμεσλ πνπ 

εθδίδνληαη θαηά ηελ άζθεζε πνιηηηθήο εμνπζίαο, νη νπνίεο δελ κπνξνχλ λα 

αθπξσζνχλ απφ ηα δηθαζηήξηα, δελ απαηηείηαη αηηηνινγία"
40

. 

 Η εθνχζηα επεμήγεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο δηνίθεζεο ζε πεξηπηψζεηο 

πνπ δελ ππάξρεη ππνρξέσζε λα γίλεη ζην πιαίζην ηεο απηνδέζκεπζεο ηεο δηνίθεζεο 

είλαη σζηφζν εππξφζδεθηε ζην πιαίζην ηεο ηήξεζεο ησλ αξρψλ ηεο ρξεζηήο 

δηνίθεζεο. "Η ζπληαγκαηηθή βάζε ηεο ππνρξέσζεο αηηηνιφγεζεο είλαη ε αξρή ηνπ 

θξάηνπο δηθαίνπ θαη ε εηδηθφηεξε πηπρή ηεο, ε αξρή ηεο λνκηκφηεηαο, απφ ηελ νπνία 

απνξξένπλ νη αξρέο ηεο δηαθαλνχο δηνίθεζεο θαη ηεο δηαθάλεηαο, ελψ ε ππνρξέσζε 

αηηηνιφγεζεο ζπλδέεηαη ζηελά κε ηε δεκνθξαηηθή αξρή σο αλαθαίξεην δηθαίσκα 

γλψζεο θάζε αηφκνπ, κε ην δηθαίσκα δηθαζηηθήο πξνζηαζίαο θαη πξνεγνχκελεο 

αθξφαζεο, κε ηελ αξρή ηεο αμηνθξαηίαο, ηεο εκπηζηνζχλεο θαη κε ηελ αξρή ηεο 

ηζφηεηαο ελψπηνλ ηνπ λφκνπ"
41

. 

Η ζχλδεζε ηεο ππνρξέσζεο αηηηνιφγεζεο κε ηελ αξρή ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο 

απνδεηθλχεηαη απφ ηε ζπκβνιή ηεο ζηε δηαθάλεηα θαη ηνλ έιεγρν ηεο δηνηθεηηθήο 

δξάζεο, θαζψο ε απνπζία αηηηνινγίαο ησλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ ή ε αλεπαξθήο 

αηηηνιφγεζή ηνπο απνθξχπηεη ην ζθεπηηθφ ησλ δηνηθεηηθψλ νξγάλσλ θαη έηζη 

εκπνδίδεη ηελ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηνπο θαη 

ηνλ έιεγρν ησλ πξάμεσλ απηψλ, είηε απφ ηεξαξρηθά αλψηεξα φξγαλα είηε απφ ηνπο 

ίδηνπο ηνπο πνιίηεο. 

"Πξνθεηκέλνπ λα απνδείμεη φηη ελήξγεζε εληφο ησλ νξίσλ ηεο λνκηκφηεηαο 

θαη, ηδίσο, εληφο ησλ νξίσλ ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπ, ην αξκφδην φξγαλν αηηηνινγεί ηηο 

απνθάζεηο ηνπ πξνζδηνξίδνληαο ηνπο θαλφλεο ζηνπο νπνίνπο ζηεξίρζεθε θαη ηε 

κέζνδν πνπ αθνινχζεζε θαηά ηε ιήςε ηεο απφθαζεο. Πξέπεη επίζεο λα εμεγήζεη 

ηνπο λνκηθνχο θαη πξαγκαηηθνχο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο πηζηεχεη φηη κηα δηνηθεηηθή 

πξάμε πξέπεη λα εθδνζεί ή λα κελ εθδνζεί, θαζψο θαη ηα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνίεζε 

γηα λα επηιέμεη κηα ζπγθεθξηκέλε ξχζκηζε έλαληη κηαο άιιεο θαηά ηελ άζθεζε ηεο 

δηαθξηηηθήο επρέξεηαο". Παξέρεη επίζεο ζαθή θαη πιήξε εμήγεζε ησλ παξαγφλησλ 
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πνπ νδήγεζαλ ζηελ έθδνζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο απφθαζεο, ψζηε λα δηθαηνινγείηαη ε 

επηινγή κηαο ζπγθεθξηκέλεο ιχζεο κεηαμχ ησλ δηαζέζηκσλ. Δηδηθφηεξα, ε δηαηχπσζε 

ηεο λνκηθήο θαη πξαγκαηηθήο αηηηνιφγεζεο ησλ δηνηθεηηθψλ επηινγψλ παξέρεη έλα 

ξφιν πξνζηαζίαο γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θαη ζπκβάιιεη ζηνλ 

εμνξζνινγηζκφ ησλ δηνηθεηηθψλ ελεξγεηψλ. Γεδνκέλνπ φηη ε εμέηαζε απφ ηε 

δηνίθεζε ησλ νπζησδψλ ηζρπξηζκψλ θαη ν ζρνιηαζκφο ηνπο ζα απνηππσζεί ζηελ 

αηηηνιφγεζε ηεο δηνηθεηηθήο πξάμεο, ε αηηηνιφγεζε ειέγρεη επίζεο ηε λνκηθή 

εγγχεζε ηεο άζθεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο πξνεγνχκελεο αθξφαζεο ηνπ δηνηθνχκελνπ ή 

ηεο παξάιεηςεο ηνπ δηνηθνχκελνπ. "χκθσλα κε ην άξζξν 17 1 θαη 2 ηνπ Κψδηθα 

Γηνηθεηηθήο Γηθνλνκίαο, ε αηηηνιφγεζε ηεο αηνκηθήο δηνηθεηηθήο πξάμεο πξέπεη λα 

είλαη εκπεξηζηαησκέλε, ζαθήο, ιεπηνκεξήο θαη επαξθήο θαη λα πξνθχπηεη απφ ην 

πεξηερφκελν ηνπ θαθέινπ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηεο"
42

. 

Όηαλ ε αηηηνινγία είλαη εμαληιεηηθή, πεξηιακβάλεη ην λνκηθφ έξεηζκα, ηελ 

πξαγκαηηθή βάζε θαη ηνλ επηδησθφκελν ζηφρν. Η αηηηνινγία είλαη ζαθήο, φρη αζαθήο 

ή αφξηζηε, φηαλ ε αηηηνινγία ηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ είλαη γξακκέλε κε απιφ 

ηξφπν, ρξεζηκνπνηψληαο θαηάιιειε θαη θαηαλνεηή γιψζζα ζχκθσλα κε ηηο 

γξακκαηηθέο θαη ζπληαθηηθέο απαηηήζεηο ηεο λέαο ειιεληθήο γιψζζαο. Η αηηηνιφγεζε 

κηαο πξάμεο είλαη εηδηθή φηαλ είλαη πιήξεο, πνηνηηθή θαη φρη γεληθή θαη αφξηζηε, 

δειαδή φηαλ φιεο νη πηπρέο ηεο αθνξνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίζηαζε πνπ ειέγρεηαη 

απφ ηελ πξάμε θαη είλαη πεηζηηθέο. Η αξρή ηεο αηηηνινγίαο ζηε λνκνινγία ηνπ 

πκβνπιίνπ ηεο Δπηθξαηείαο, αξρηθά αλέθεξε φηη απνηειεί ππνρξεσηηθφ κέξνο κφλν 

ησλ δηθαζηηθψλ απνθάζεσλ, γηα λα δηεπθξηληζηεί αξγφηεξα φηη απνηειεί ππνρξεσηηθφ 

κέξνο θάζε δηνηθεηηθήο πξάμεο, νξίδνληαο ζηελ ππ' αξηζκ. 92/1929 απφθαζε ηνπ 

πκβνπιίνπ ηεο Δπηθξαηείαο φηη νη απνθάζεηο ησλ Ννκάξρσλ πξέπεη λα είλαη 

αηηηνινγεκέλεο, φπσο ξεηά απαηηεί ν λφκνο, ιφγσ ηεο ζνβαξφηεηαο ησλ ππνζέζεσλ 

θαη ηνπ γεγνλφηνο φηη ε έιιεηςε αηηηνινγίαο ζε απηέο απνηειεί νπζηψδεο ειάηησκα
43

. 

"Με ηελ ππ' αξηζκ. 78/1930 απφθαζε ηεο Οινκέιεηαο ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 

Δπηθξαηείαο ηεο Γεκνθξαηίαο ηεο Δζζνλίαο θαζνξίζηεθε φηη ε έιιεηςε αηηηνινγίαο 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ αθπξφηεηα ηεο δηνηθεηηθήο πξάμεο, αθφκε θαη φηαλ ν λφκνο 

δελ ηελ απαηηεί ξεηά, αιιά ε ίδηα ε δηνηθεηηθή πξάμε δηθαηνχηαη αηηηνινγίαο ιφγσ 

ηεο θχζεο ηεο, ηδίσο φηαλ απηή δελ κπνξεί λα ζπλαρζεί απφ ην ζχλνιν ηεο πξάμεο 
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θαη ησλ ηπρφλ ζπλνδεπηηθψλ εγγξάθσλ". Η αηηηνιφγεζε ησλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ 

βάζεη ηεο λνκνζεζίαο ηεο ΔΔ απνηειεί κέξνο ηεο ηδέαο ηεο νξζήο δηνηθεηηθήο 

πξαθηηθήο, θαζψο κέζσ απηήο επηηπγράλεηαη ε δηαθάλεηα ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο, ε 

πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ θαη ε εκπηζηνζχλε ηνπο ζηα θαζήθνληα ηνπ 

θξάηνπο. Σν άξζξν 41 ηεο ζπλζήθεο ΔΚ νξίδεη ηελ ππνρξέσζε ηεο δηνίθεζεο λα 

αηηηνινγεί ηηο ελέξγεηέο ηεο θαη ηελ άκεζε ζχλδεζή ηεο κε ην δηθαίσκα ζηελ ρξεζηή 

δηνίθεζε. Σν άξζξν 296 ΔΔ επηβάιιεη ηελ αηηηνιφγεζε θάζε πξάμεο ησλ ζεζκηθψλ 

νξγάλσλ ηεο Έλσζεο
44

. 

χκθσλα κε ηε λνκνινγία ηνπ ΓΔΔ, ε αηηηνινγία απνηειεί ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν ηεο πξάμεο πνπ εγθξίλεηαη απφ ηε δηνίθεζε θαη ε κεηαγελέζηεξε 

ζπκπεξίιεςή ηεο δελ κπνξεί λα δηθαηνινγεζεί, αθνχ ε αξρηθή εμαίξεζή ηεο 

ζεσξείηαη δηαδηθαζηηθφ ζθάικα πνπ δελ κπνξεί λα δηνξζσζεί αλαδξνκηθά. Όζνλ 

αθνξά ην πεξηερφκελν ηεο αηηηνινγίαο, απηή πξέπεη λα είλαη εμαληιεηηθή θαη λα 

παξαζέηεη φια ηα ζηνηρεία ζηα νπνία ζηεξίρζεθε ε πξάμε, θαζψο θαη λα αλαθέξεη κε 

ζαθήλεηα ηα πξαγκαηηθά θαη λνκηθά ζηνηρεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ έθδνζε 

ηεο απφθαζεο. Χζηφζν, ε πιεξφηεηα ηεο αηηηνινγίαο δελ ηαπηίδεηαη κε ηελ 

αλαιπηηθή παξάζεζε φισλ ησλ ιφγσλ γηα ηελ έθδνζή ηεο, φηαλ ε πξάμε απνηειεί 

κέξνο ηεο ζπλήζνπο δηνηθεηηθήο πξαθηηθήο- αληίζεηα, ε αηηηνινγία πξέπεη λα είλαη 

εμαληιεηηθή. 

χκθσλα κε ηελ απφθαζε ηνπ Γηθαζηεξίνπ, ε πλζήθε απαηηεί λα εθηίζεηαη 

κε ζαθήλεηα ην ζθεπηηθφ πνπ αθνινχζεζε ην θνηλνηηθφ δηνηθεηηθφ φξγαλν θαηά ηελ 

έθδνζε ηεο ελ ιφγσ πξάμεο, ψζηε λα ελεκεξψλνληαη νη ελδηαθεξφκελνη, λα κπνξνχλ 

λα πξνεηνηκάδνπλ ηελ ηπρφλ ππεξάζπηζή ηνπο θαη λα κπνξεί ην δηθαζηήξην, έρνληαο 

ζηε δηάζεζή ηνπ φια ηα ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ έθδνζε ηεο πξάμεο, ηα νπνία 

πεξηέρνληαη ζηελ αηηηνινγία, λα αζθήζεη ηελ αλαηξεπηηθή ηνπ εμνπζία. "Η 

αηηηνιφγεζε ησλ πξάμεσλ ζπλδέεηαη κε ηελ αξρή ηεο λνκηκφηεηαο, φπσο αλαθέξεηαη 

ζηελ απφθαζε ηνπ Γηθαζηεξίνπ ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ ζηελ ππφζεζε C-

240/82, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα θνηλνηηθά φξγαλα νθείινπλ λα αηηηνινγνχλ ηηο 

απνθάζεηο ηνπο, αλαθέξνληαο ηα λνκηθά θαη πξαγκαηηθά ζηνηρεία απφ ηα νπνία 

εμαξηάηαη ε λνκηκφηεηα ησλ κέηξσλ πνπ εθδίδνπλ θαη ηηο εθηηκήζεηο πνπ νδήγεζαλ 

ζηελ έθδνζή ηνπο"
45

. 
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2.5 Αλάθιεζε Γηνηθεηηθώλ Πξάμεσλ 

 

ην ειιεληθφ δηνηθεηηθφ δίθαην, παξά ηελ πξαθηηθή θαη ζεσξεηηθή ζεκαζία 

ηεο, ε αθχξσζε δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ δελ ξπζκίδεηαη δηεμνδηθά. Γηέπεηαη απφ γεληθέο 

αξρέο δηθαίνπ, νη νπνίεο αλαπηχρζεθαλ θαη ζπζηεκαηνπνηήζεθαλ ζηαδηαθά απφ ηε 

λνκνινγία ησλ ειιεληθψλ δηθαζηεξίσλ θαη, πξσηίζησο, απφ ην πκβνχιην ηεο 

Δπηθξαηείαο (ηΔ). "Σν άξζξν 21 ηνπ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηθνλνκίαο ζέηεη 

δηαδηθαζηηθνχο θαλφλεο γηα ηελ αλάθιεζε αηνκηθψλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ φζνλ 

αθνξά ην αξκφδην φξγαλν (παξ. 1) θαη ηελ αθνινπζεηέα δηνηθεηηθή δηαδηθαζία (παξ. 

2) κε κάιινλ ειιεηπηηθφ ηξφπν, ρσξίο λα αλαπηχζζεη νξηζκέλα θξίζηκα δεηήκαηα. ε 

νξηζµέλεο πεξηπηψζεηο, ν ίδηνο ν λνµνζέηεο θαζφξηζε ηε δηαδηθαζία αλάθιεζεο µε 

ξπζµίζεηο γεληθήο ή εηδηθήο ηζρχνο". Η πξψηε θαηεγνξία απνηειείηαη κφλν απφ ην 

άξζξν 261/1968, ην νπνίν ζεζπίδεη ην πιαίζην γηα ηελ αθχξσζε παξάλνκσλ 

αηνκηθψλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ, ελψ ε δεχηεξε θαηεγνξία απνηειείηαη απφ εηδηθέο 

ξπζκίζεηο πνπ αθνξνχλ ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο, νη νπνίεο ππεξηζρχνπλ ηφζν ησλ 

γεληθψλ αξρψλ πνπ δηέπνπλ ηελ αθχξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ φζν θαη ηεο 

λνκνζεζίαο γεληθήο εθαξκνγήο. "Σν άξζξν 12, παξ. 1 θαη 2, θαη ην άξζξν 11 ηνπ 

Νφκνπ 2882/2001 (Κψδηθαο Αλαγθαζηηθψλ Απαιινηξηψζεσλ Αθηλήησλ), ην νπνίν 

παξέρεη δηαθξηηηθή επρέξεηα ζηε δηνίθεζε λα αλαθαιεί δηνηθεηηθέο πξάμεηο, ην άξζξν 

12 ηνπ Νφκνπ 2730/1999 (Οιπκπηαθά Έξγα), ην νπνίν ζεζπίδεη ηελ ππνρξέσζε 

αλάθιεζεο πξάμεσλ φηαλ πιεξνχληαη νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο, θαη ην άξζξν 140 ηνπ 

Νφκνπ 3528/2007 (Τπαιιειηθφο Κψδηθαο)"
46

. 

Η έιιεηςε λνκνζεηηθψλ θαλφλσλ ζρεηηθά κε ην δίθαην ηεο αλάθιεζεο 

δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ κπνξεί λα απνδνζεί ζηε δπζθνιία πξνζδηνξηζκνχ ηεο 

(ζπληαγκαηηθήο) λνκηκφηεηαο απηήο ηεο δηαδηθαζίαο κε ηελ εμηζνξξφπεζε βαζηθψλ 

λνκηθψλ αξρψλ. Η αλάθιεζε ησλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ δηέπεηαη απφ δχν ζεκειηψδεηο 

ζπληαγκαηηθέο αξρέο πνπ ζπρλά ζπγθξνχνληαη κεηαμχ ηνπο: ηελ πξνζηαζία ηεο 

δηθαηνινγεκέλεο εκπηζηνζχλεο ηνπ δηνηθνχκελνπ, ε νπνία, σο έθθαλζε ηεο αξρήο 

ηεο αζθάιεηαο δηθαίνπ, επηβάιιεη ηε δηαηήξεζε ζε ηζρχ κηαο πξάμεο επλντθήο γηα ηνλ 

θαιφπηζην δηνηθνχκελν, θαη ηελ αξρή ηεο λνκηκφηεηαο. Δπηπιένλ, ζα κπνξνχζε λα 

ππνζηεξηρζεί φηη ε αλάθιεζε ησλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ, ε νπνία απνζθνπεί ζηελ 

πξνζαξκνγή ησλ λνκηθψλ λφκσλ ζηηο ζπρλέο θαη πνηθίιεο κεηαβνιέο, απνηειεί 

εθδήισζε ηεο έλλνηαο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηνηθεηηθήο πξάμεο. Η ηδέα ηεο 
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ππεξνρήο ηνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο θαηά ηελ άζθεζε ηεο δηαθξηηηθήο επρέξεηαο ηεο 

δηνίθεζεο, ππφ απζηεξά δηαδηθαζηηθά θξηηήξηα, λα αλαθαιεί ηηο ελέξγεηέο ηεο, ε 

νπνία κπνξεί λα απαηηήζεη λα παξακείλνπλ ζε ηζρχ ή λα αλαθιεζνχλ, απνηειεί 

δσηηθφ ζηνηρείν γηα ηελ θαζηέξσζε απηψλ ησλ ιεπηψλ ηζνξξνπηψλ. Δθηφο απφ ηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ πεξηγξάθνληαη αλσηέξσ σο παξαδείγκαηα λνκνζεηηθνχ ειέγρνπ ηεο 

αλάθιεζεο, ην θαζήθνλ ηεο ζηάζκηζεο επηηειείηαη πξψηα απφ ηε δηνίθεζε θαη 

θαηφπηλ απφ ην δηθαζηήξην ζε φιεο ηηο άιιεο πεξηπηψζεηο
47

. 

"Αλάθιεζε είλαη ε κεξηθή ή νιηθή αλάθιεζε ηεο λνκηκφηεηαο κηαο 

δηνηθεηηθήο πξάμεο γηα ην κέιινλ ή αλαδξνκηθά κε ηελ έθδνζε λεφηεξνπ εγγξάθνπ. 

Η πξάμε πνπ αλαθαιείηαη είλαη γλσζηή σο αλαθιεζείζα πξάμε, ελψ ε πξάμε πνπ 

είλαη αλαθιεηή είλαη γλσζηή σο αλαθιεηή πξάμε. Όηαλ ε αλαθιεηή πξάμε ζρεηίδεηαη 

άκεζα ή έκκεζα κε ηα πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά ηεο αλαθιεηήο πξάμεο, επέξρεηαη 

αλάθιεζε. Με άιια ιφγηα, ε αλάθιεζε ζπκβαίλεη γηα ιφγνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αλαθιεηή πξάμε. Μηα εληειψο μερσξηζηή πξάμε πνπ αληηζηξέθεη ή ηεξκαηίδεη κηα 

λνκηθή ζέζε πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ πξνεγνχκελε δηνηθεηηθή πξάμε δελ απνηειεί 

αλάθιεζε ηεο παιαηάο πξάμεο, αιιά λέα πξάμε ("actus contraries", πξάμε αληίζεηε 

πξνο ην πεξηερφκελν). Δίλαη γεληθά απνδεθηφ φηη ε αλάθιεζε εθαξκφδεηαη 

απνθιεηζηηθά ζε αηνκηθέο δηνηθεηηθέο πξάμεηο θαη φρη ζε θαλνληζηηθέο πξάμεηο. Θα 

πξέπεη λα ππελζπκίζνπκε φηη δηνηθεηηθέο πξάμεηο πνπ δελ είλαη εθηειεζηέο, φπσο νη 

γλσκνδνηήζεηο, κπνξνχλ επίζεο λα αθπξσζνχλ φηαλ απνηεινχλ κέξνο ηνπ 

κεραληζκνχ παξαγσγήο εθηειεζηψλ πξάμεσλ. Η λνκνινγία ηνπ ηΔ ππνζηεξίδεη εδψ 

θαη πνιχ θαηξφ φηη ε αλαθιεηή επίπησζε δελ ρξεηάδεηαη λα αλαθέξεηαη ξεηά ζηελ 

αλαθιεηή πξάμε, αιιά κπνξεί λα ζπλάγεηαη απφ ηνλ θαλνληζκφ πνπ ηελ επηβάιιεη. 

Δλ πξνθεηκέλσ, έρεη θξηζεί φηη ε επ' αφξηζηνλ αλαζηνιή ηεο λνκηκφηεηαο κηαο 

δηνηθεηηθήο πξάμεο εμνκνηψλεηαη κε ηελ αλάθιεζε, γηα παξάδεηγκα, ε επ' αφξηζηνλ 

αλαζηνιή ηεο νηθνδνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο εμνκνηψλεηαη κε ηελ αλάθιεζε ηεο 

νηθνδνκηθήο άδεηαο"
48

. 

Γηα ηε ιεπηνκεξέζηεξε κειέηε ησλ αξρψλ πνπ ειέγρνπλ ηελ αλάθιεζε ησλ 

(αηνκηθψλ) δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ, ε ζεσξία δηαθξίλεη κεηαμχ (i) ηεο αλάθιεζεο 

παξάλνκσλ, επλντθψλ θαη δπζκελψλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ θαη (ii) ηεο αλάθιεζεο 

λφκηκσλ, επλντθψλ θαη δπζκελψλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ. Δπηζεκαίλεηαη φηη ε έλλνηα 

ηνπ δηθαηψκαηνο, ε νπνία είλαη θεληξηθή γηα ηελ αλάιπζε πνπ αθνινπζεί, είλαη 
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ηδηαίηεξα επξεία, θαζψο δελ πεξηνξίδεηαη ζηα αλαγλσξηζκέλα απφ ην ηδησηηθφ ή ην 

δηνηθεηηθφ δίθαην δηθαηψκαηα πνπ παξέρνπλ αμίσζε θαηά ηεο δηνίθεζεο ή ησλ 

ηδησηψλ γηα παξνρή ή παξάιεηςε, αιιά πεξηιακβάλεη θαη ην φθεινο πνπ απνθνκίδεη ν 

δηνηθνχκελνο απφ λνκηθέο ή πξαγκαηηθέο θαηαζηάζεηο, ε αλαηξνπή ησλ νπνίσλ 

αληίθεηηαη ζηηο αξρέο ηεο ρξεζηήο θαη εχξπζκεο δηνίθεζεο θαη ηεο πξνζηαζίαο ησλ 

δηθαησκάησλ ησλ δηνηθνπκέλσλ. 

Οη δηνηθεηηθέο πξάμεηο είλαη παξάλνκεο εάλ ππήξμε έιιεηκκα ζηελ παξαγσγή 

ηνπο, ην νπνίν παξέρεη ιφγν αθχξσζήο ηνπο, εθφζνλ πξνζβιεζνχλ ελψπηνλ ησλ 

δηνηθεηηθψλ δηθαζηεξίσλ κε αίηεζε αθχξσζεο ή πξνζθπγή. "χκθσλα κε ην άξζξν 

48 ηνπ π.δ. 18/1989, ηέηνηνο ιφγνο αθχξσζεο, θαη ζπλεπψο ηέηνηα κνξθή παξαλνκίαο 

ηεο πξάμεο, ζπληξέρεη i) αλ ε πξάμε εθδφζεθε απφ αλαξκφδην φξγαλν, θαη' νπζίαλ ή 

θαηά ηφπν, ii) αλ ε πξάμε εθδφζεθε θαηά παξάβαζε νπζηψδνπο ηχπνπ, iii) αλ ε πξάμε 

εθδφζεθε θαηά παξάβαζε νπζηαζηηθήο δηάηαμεο λφκνπ ή iv) αλ ε πξάμε εθδφζεθε 

θαηά θαηάρξεζε εμνπζίαο". Η παξάβαζε νπζηαζηηθήο δηάηαμεο λφκνπ ζπλεπάγεηαη 

επίζεο πιάλε πεξί ηα πξάγκαηα, δειαδή εζθαικέλε πεπνίζεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ 

νξγάλνπ φηη ζπληξέρνπλ νη πξαγκαηηθέο πεξηζηάζεηο πνπ απαηηεί ν λφκνο γηα ηελ 

έθδνζε ηεο πξάμεο. 

ε αληίζεζε κε ηηο παξάλνκεο δπζκελείο δηνηθεηηθέο πξάμεηο, νη λφκηκεο 

επλντθέο έρνπλ ην αληίζεην απνηέιεζκα. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ηφζν ε 

έλλνηα ηεο λνκηκφηεηαο, ε νπνία θαηά κία έλλνηα αληαλαθιά ην δεκφζην ζπκθέξνλ, 

φζν θαη ην ζπκθέξνλ ηνπ ηδηψηε ζπλεγνξνχλ ππέξ ηεο δηαηήξεζεο ηεο εγθπξφηεηάο 

ηνπο θαη, σο εθ ηνχηνπ, θαηά ηεο αλάθιεζήο ηνπο. Έηζη είλαη απνιχησο απνδεθηφ απφ 

ηε λνκνινγία λα νξίδεηαη φηη νη έγθπξεο, επλντθέο δηνηθεηηθέο πξάμεηο δελ κπνξνχλ 

λα αλαηξαπνχλ. Η ζεσξία έρεη ζπζηεκαηνπνηήζεη ηηο αθφινπζεο εμαηξέζεηο απφ ηνλ 

θαλφλα ηνπ ακεηάθιεηνπ γηα ηελ νκάδα απηή ησλ πξάμεσλ: "α) Αλάθιεζε πξάμεο 

ππφ αίξεζε ιφγσ κε ζπλδξνκήο ηεο πξνυπφζεζεο, β) Αλάθιεζε πξάμεο ππφ αίξεζε 

κε ηελ πιήξσζε ηεο πξαγκαηηθήο πξνυπφζεζεο, γ) Αλάθιεζε πξάμεο αλ ζπκθσλεί ν 

δηνηθεηηθφο δηάδηθνο. Πξφθεηηαη γηα πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο ην δηνηθεηηθφ κέξνο 

επηζπκεί λα αλαθαιέζεη κηα πξάμε πξνθεηκέλνπ λα εθδψζεη λέα, επλντθφηεξε θαη δ) 

Αλάθιεζε γηα ιφγνπο δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο"
49

. 
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Κεθάιαην 3
ν
  

Ζ Αξρή ηεο Υξεζηήο Γηνίθεζεο θαηά ηελ Παξνρή Τπεξεζηώλ 
 

3.1 Αηηήζεηο πξνο ηελ Γηνίθεζε 

 

 Σν άξζξν 3 ηνπ λένπ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο αλαθέξεηαη ζηηο 

αηηήζεηο ησλ πνιηηψλ πξνο ηελ Γηνίθεζε.  

1. Όηαλ νη ηζρχνπζεο δηαηάμεηο ην απαηηνχλ, ην πξφζσπν πνπ ελδηαθέξεηαη γηα 

ηελ έθδνζε δηνηθεηηθήο πξάμεο πξέπεη λα ππνβάιεη αίηεζε. 

2. Δθφζνλ δελ ππάξρνπλ εηδηθέο δηαηάμεηο γηα ην αληίζεην, ν ελδηαθεξφκελνο 

κπνξεί, πξηλ απφ ηελ έθδνζε ηεο δηνηθεηηθήο πξάμεο, λα παξαηηεζεί απφ ηελ αίηεζή 

ηνπ ρσξίο ζπλέπεηεο. Η παξαίηεζε δελ κπνξεί λα αλαθιεζεί. 

3. Γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, ηα έληππα αηηήζεσλ πνπ 

ππνρξενχληαη λα εθδίδνπλ νη δεκφζηεο αξρέο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα φια ηα 

ζέκαηα πνπ εκπίπηνπλ ζηελ αξκνδηφηεηά ηνπο. ηα έληππα απηά αλαθέξνληαη νη 

πξνυπνζέζεηο πνπ ζέηεη ν λφκνο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αίηεζεο, νη εθαξκνζηένη 

λφκνη, ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ πξέπεη λα πξνζθνκίζεη ν αηηψλ θαη ε πξνζεζκία 

απάληεζεο. Ο αξκφδηνο ππάιιεινο πξέπεη λα ζπληάζζεη ν ίδηνο ηελ αίηεζε, εάλ ν 

αηηψλ δειψλεη φηη δελ είλαη ζε ζέζε λα γξάςεη, αθνχ αθνχζεη πξνθνξηθά ην αίηεκά 

ηνπ
50

. 

"4. Γηα ηνπο Έιιελεο ππεθφνπο, ην δειηίν ηαπηφηεηαο, ε θαηάιιειε 

πξνζσξηλή βεβαίσζε απφ ηηο αξκφδηεο αξρέο ή ην δηαβαηήξην ρξεζηκεχνπλ σο 

απφδεημε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη ζηελ αίηεζε ζρεηηθά κε ηελ ηαπηφηεηα. 

Όηαλ ν αιινδαπφο είλαη πνιίηεο θξάηνπο κέινπο ηεο ΔΔ, ε ηαπηνπνίεζή ηνπ 

δηαπηζηψλεηαη απφ ηελ ηαπηφηεηα ή ην δηαβαηήξηφ ηνπ- ζε φιεο ηηο άιιεο 

πεξηπηψζεηο, δηαπηζηψλεηαη απφ ην δηαβαηήξηφ ηνπ, απφ άιιν έγγξαθν πνπ ηνπ 

επηηξέπεη ηελ είζνδν ζηε ρψξα ή απφ έγγξαθα πνπ εθδίδνληαη απφ ηηο αξκφδηεο 

ειιεληθέο αξρέο. Σα λνκηθά πξφζσπα πξέπεη λα επηβεβαηψλνπλ ηελ ηαπηφηεηά ηνπο 

ζχκθσλα κε ηνπο λφκνπο πνπ ηζρχνπλ ζηνλ ηφπν εγθαηάζηαζήο ηνπο. Δάλ ε αίηεζε 

δελ θαηαηεζεί απηνπξνζψπσο, πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ επηθπξσκέλν 

θσηναληίγξαθν ηεο ηαπηφηεηαο ή άιια δηθαηνινγεηηθά"
51

.  
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5. Δθηφο εάλ νξίδεηαη δηαθνξεηηθά απφ εηδηθνχο λφκνπο, ηα γεγνλφηα ή 

ζηνηρεία πνπ δελ κπνξνχλ λα επαιεζεπηνχλ κε δειηίν ηαπηφηεηαο ή άιια 

δηθαηνινγεηηθά πξέπεη λα γίλνληαη δεθηά βάζεη ππεχζπλεο δήισζεο ηνπ 

ελδηαθεξφκελνπ κέξνπο, ε νπνία ζπληάζζεηαη ζε έληππν πνπ νξίδεηαη απφ ηηο 

ηζρχνπζεο δηαηάμεηο. Δάλ ηα ζηνηρεία ηνπ δειηίνπ ηαπηφηεηαο ζρεηηθά κε ηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηνλ ηφπν θαηνηθίαο ή ηελ απαζρφιεζε έρνπλ αιιάμεη, 

πξέπεη λα πξνζθνκίδεηαη παλνκνηφηππε δήισζε.  

6. "α. Η αξκφδηα ππεξεζία, γηα ηελ έθδνζε ηεο ηειηθήο πξάμεο, ηα δεηά απφ 

ηηο αξκφδηεο θξαηηθέο ππεξεζίεο, ηνπο Ο.Σ.Α. θαη ηα λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ 

δηθαίνπ, φηαλ γηα ηε δηεθπεξαίσζε κηαο ππφζεζεο απαηηείηαη ε πξνζθφκηζε 

δηθαηνινγεηηθψλ, πηζηνπνηεηηθψλ ή ζηνηρείσλ πνπ δελ απαηηνχλ ηε ζπλεξγαζία ηνπ 

αηηνχληνο θαη δελ ππνβάιινληαη κε ηελ αίηεζε. β. Ο ελδηαθεξφκελνο νθείιεη λα 

πξνζθνκίζεη ηελ απαξαίηεηε πξνο ηνχην εμνπζηνδφηεζε, ε νπνία ππνβάιιεηαη κε ηελ 

αίηεζή ηνπ. γ. Οη ππεξεζίεο ζηηο νπνίεο εθαξκφδεηαη ε απηεπάγγειηε αλαδήηεζε 

δηθαηνινγεηηθψλ θαζνξίδνληαη κε θνηλή απφθαζε ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ θαη 

ηνπ αξκφδηνπ Τπνπξγνχ. Με ηελ ίδηα θνηλή ππνπξγηθή απφθαζε κπνξεί λα 

θαζνξίδνληαη θαη ηπρφλ ζπλαθή ζηνηρεία θαη είδε δηθαηνινγεηηθψλ πνπ ιφγσ ηεο 

θχζεο ηνπο δελ κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ απηεπαγγέιησο"
52

.  

7.  Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 66 ηνπ Νφκνπ 3242/2004, νη ππεξεζίεο 

είλαη ππνρξεσκέλεο λα δέρνληαη αηηήζεηο πνπ δελ ζπλνδεχνληαη απφ ηα απαξαίηεηα 

δηθαηνινγεηηθά. ηελ πεξίπησζε απηή, ε ππεξεζία εθδίδεη ζηνλ πνιίηε ηε ζρεηηθή 

απφδεημε, ε νπνία πεξηιακβάλεη ιεπηνκεξή εμήγεζε ησλ εγγξάθσλ πνπ ιείπνπλ. 

8. χκθσλα κε ην άξζξν 68 ηνπ Νφκνπ 3242/2004, φηαλ κηα αίηεζε γηα κηα 

βαζηθή δηνηθεηηθή πξάμε ππνβάιιεηαη ζε ΚΔΠ, ζεσξείηαη φηη έρεη ππνβιεζεί ζηελ 

ππεξεζία πνπ είλαη αξκφδηα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία. Γηα ην ζθνπφ απηφ ην 

ΚΔΠ νθείιεη λα δηαβηβάζεη ειεθηξνληθφ ελεκεξσηηθφ ζεκείσκα ζηελ θαηά 

πεξίπησζε αξκφδηα ππεξεζία. 

9. Δάλ ε αίηεζε ππνβιεζεί ζε κε εγθεθξηκέλε ππεξεζία, ε ελ ιφγσ ππεξεζία 

ελεκεξψλεη ηνλ αηηνχληα θαη δηαβηβάδεη ηελ αίηεζε ζηελ αξκφδηα ππεξεζία εληφο 

πέληε εκεξψλ
53
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Γηα ηε κεηάδνζε επεηγνπζψλ πιεξνθνξηψλ, νδεγηψλ ή εληνιψλ, ππάξρνπλ 

ζπγθεθξηκέλα είδε εγγξάθσλ πνπ νλνκάδνληαη ηειεγξάθεκα θαη ηειεηχπεκα 

(TELEX). Δίλαη γξακκέλα ζε ζηπι επηζθφπεζεο. Λακβάλνπλ έλαλ αχμνληα αξηζκφ 

αλά έηνο θαη θαηαγξάθνληαη ζε έλα κνλαδηθφ κεηξψν. Σν θαμ θαη ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν, ηα νπνία είλαη πην θηιηθά πξνο ηνλ ρξήζηε, αληηθαζηζηνχλ ζήκεξα 

πιήξσο ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο. 

Φαμ (FAX): Φαμ είλαη ε νλνκαζία ηεο δηαδηθαζίαο αθξηβνχο αλαπαξαγσγήο 

εγγξάθσλ απφ απφζηαζε κε ηε ρξήζε ηνπ θαηάιιεινπ ηεξκαηηθνχ πιηθνχ. 

Ηιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (E-MAIL): Δίλαη κηα κέζνδνο απνζηνιήο θαη 

ιήςεο κελπκάησλ απφ θαη πξνο ηε δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ελφο 

ρξήζηε κέζσ ελφο δηθηχνπ. Σα δεδνκέλα πνπ απνζηέιινληαη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ αλαθέξνληαη σο κήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

Πξαθηηθά ζπλεδξηάζεσλ (δηνηθεηηθά ζπκβνχιηα θαη επηηξνπέο). Η ζχγρξνλε 

δηνίθεζε πεξηιακβάλεη κεξηθέο θνξέο ηε ιεηηνπξγία ζπιινγηθψλ νξγάλσλ, είηε 

κφληκα είηε κε θαζνξηζκέλε πξνζεζκία γηα ηελ νινθιήξσζε κηαο απνζηνιήο. Σα 

πξαθηηθά ησλ ζπλεδξηάζεψλ ηνπο, ζηα νπνία θαηαγξάθνληαη ηα ζέκαηα πνπ 

ζπδεηήζεθαλ, απνηεινχλ έλα ηδηαίηεξν είδνο δεκφζηνπ αξρείνπ. Οξηζκέλα απφ απηά 

ηα πξαθηηθά είλαη λνκηθά δεζκεπηηθά (φπσο νη απνθάζεηο ησλ ππεξεζηαθψλ 

ζπκβνπιίσλ γηα ηελ επηβνιή πεηζαξρηθνχ ειέγρνπ θαη νξηζκέλεο γλσκνδνηήζεηο ησλ 

ππεξεζηαθψλ ζπκβνπιίσλ ζρεηηθά κε ηελ απφζπαζε ελφο ππαιιήινπ)
54

. 

 

3.2 Γηεθπεξαίσζε ησλ Τπνζέζεσλ από ηελ Γηνίθεζε εληόο εύινγνπ ρξόλνπ 

Δμέηαζεο 

 

 χκθσλα κε ηνπο φξνπο ηνπ άξζξνπ 4 παξ 1 ηνπ Νφκνπ 2690/1999, νη 

δεκφζηεο ππεξεζίεο, νη νξγαληζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη νη δεκφζηνη θνξείο 

ππνρξενχληαη λα απαληνχλ ζηηο αηηήζεηο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ εληφο πελήληα (50) 

εκεξψλ, εθηφο εάλ άιινη θαλφλεο απαηηνχλ ζπληνκφηεξν ρξνληθφ πιαίζην. Η 

πξνζεζκία αξρίδεη λα ηξέρεη απφ ηελ εκεξνκελία ππνβνιήο ηεο αίηεζεο ζηελ 

αξκφδηα ππεξεζία θαη ηελ ππνβνιή ή ζπγθέληξσζε ησλ απαηηνχκελσλ εγγξάθσλ, 

πηζηνπνηεηηθψλ ή ζηνηρείσλ ή, εάλ ε αίηεζε ππνβιήζεθε ζε αλαξκφδηα ππεξεζία, 

απφ ηελ εκεξνκελία πνπ ε αίηεζε θηάλεη ζηελ αξκφδηα ππεξεζία. Δάλ ε αίηεζε 
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ππνβιήζεθε ζε αλαξκφδηα ππεξεζία, ε ππεξεζία απηή ππνρξενχηαη λα ηε δηαβηβάζεη 

ζηελ αξκφδηα ππεξεζία θαη λα εηδνπνηήζεη ηνλ αηηνχληα εληφο ηξηψλ (3) εκεξψλ. Γηα 

πεξηπηψζεηο πνπ αθνξνχλ πνιιαπιέο ππεξεζίεο, ζηελ πξνζεζκία ησλ 50 εκεξψλ 

πξνζηίζεληαη επηπιένλ 10 εκέξεο (δειαδή 60 εκέξεο)
55

. 

 Οη δηνηθεηηθέο αξρέο ππνρξενχληαη, ζχκθσλα κε ηελ παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ 

Νφκνπ 2690/99, λα ρνξεγνχλ πηζηνπνηεηηθά θαη βεβαηψζεηο κφιηο ην δεηήζεη ν 

ελδηαθεξφκελνο. Δάλ δελ είλαη δπλαηή ε άκεζε έθδνζή ηνπο, πξέπεη λα δηαβηβάδνληαη 

ηαρπδξνκηθψο ζηελ θαζνξηζκέλε δηεχζπλζε εληφο δέθα (10) εκεξψλ. Δάλ ν 

ελδηαθεξφκελνο δειψζεη θαηφπηλ αηηήζεσο φηη ζα ηα παξαιάβεη απηνπξνζψπσο ή 

κέζσ εμνπζηνδνηεκέλνπ αληηπξνζψπνπ, ε επζχλε απηή δελ ηζρχεη
56

. 

 χκθσλα κε ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηνπ άξζξνπ 12 ηνπ Νφκνπ  

2690/1999 "Σήξεζε ππεξεζηαθνχ κεηξψνπ - Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ γηα ηελ 

θαηαρψξηζε εγγξάθνπ", "Κάζε έγγξαθν πνπ παξαιακβάλεηαη απφ ηελ ππεξεζία κε 

νπνηνλδήπνηε ηξφπν θαηαρσξίδεηαη απζεκεξφλ ζην κεηξψν εηζεξρνκέλσλ, κε 

αχμνληα αξηζκφ, κε νλνκαζία θαη έλδεημε ηνπ ζέκαηνο ζην νπνίν αλαθέξεηαη θαη ηνπ 

αξηζκνχ ησλ ζηνηρείσλ πνπ ην ζπλνδεχνπλ". Δπηπιένλ, ε εγγξαθή πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη ην φξγαλν ζην νπνίν απεπζχλεηαη ην έγγξαθν θαζψο θαη ηελ εκέξα 

παξαιαβήο ηνπ. Η ππεξεζία ζα παξέρεη πηζηνπνηεηηθφ θαηαρψξεζεο ηνπ εγγξάθνπ 

κε ηα πξναλαθεξζέληα ζηνηρεία. Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηηο ξπζκίζεηο ηνπ Ν. 

2690/1999 ηεο παξ. 5 ηνπ άξζξνπ 4 "Γηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ απφ ηε Γηνίθεζε", ε 

ππεξεζία ζηελ νπνία ππνβάιιεηαη ε αίηεζε ρνξεγεί ζηνλ αηηνχληα απνδεηθηηθφ 

παξαιαβήο πνπ πεξηιακβάλεη, κεηαμχ άιισλ, ηνλ ζρεηηθφ αξηζκφ πξσηνθφιινπ. 

Δπηπιένλ, νη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 19 παξ. 4 ηνπ Ν. 4727/2020 νξίδνπλ φηη "Η 

βεβαίσζε εγγξαθήο ζην ειεθηξνληθφ πξσηφθνιιν θνηλνπνηείηαη ζην ελδηαθεξφκελν 

θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν ή λνκηθή νληφηεηα κέζσ ΣΠΔ, ζχκθσλα κε ην άξζξν 29, 

εθηφο εάλ ην ηειεπηαίν έρεη δεηήζεη ή επηιέμεη δηαθνξεηηθά θαηά ηελ αξρηθή 

θνηλνπνίεζε". Σα θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα ή νη λνκηθνί νξγαληζκνί πνπ 

ζπλαιιάζζνληαη κε ηνλ νξγαληζκφ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κπνξνχλ, κεηά ηελ 

επηθχξσζε, λα ελεκεξψλνληαη κέζσ ΣΠΔ γηα ηελ θίλεζε ησλ θαηαρσξεκέλσλ 

εγγξάθσλ θαη, γεληθά, γηα ηελ πνξεία ηεο ππφζεζεο πνπ ηνπο αθνξά
57
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3.3 Γηθαίσκα Πξόζβαζεο ζηα ζηνηρεία ηνπ Φαθέινπ 

 

 

 Η δηαθάλεηα πεξηιακβάλεη ην δηθαίσκα πξφζβαζεο ζηα έγγξαθα, ην νπνίν 

είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. "Κάζε πνιίηεο ηεο Έλσζεο... έρεη δηθαίσκα πξφζβαζεο ζηα 

αξρεία ησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ νξγάλσλ ηεο Έλσζεο (Άξζξν 15.3 ηεο ΛΔΔ). Ο 

πνιίηεο δελ ππνρξενχηαη λα αηηηνινγήζεη ηελ αίηεζε πξφζβαζεο ζε έγγξαθα. Ο 

ηζρπξηζκφο ηνπ νξγάλνπ φηη έγγξαθν ζην νπνίν δεηείηαη πξφζβαζε δελ ππάξρεη 

ηεθκαίξεηαη σο αιεζήο βάζεη ηνπ ηεθκεξίνπ λνκηκφηεηαο ησλ πξάμεσλ ησλ ζεζκηθψλ 

νξγάλσλ ηεο ΔΔ". Σν ηεθκήξην απηφ κπνξεί λα θαηαξξηθζεί απφ ηνλ αηηνχληα 

ρξεζηκνπνηψληαο εχινγα θαη πεηζηηθά απνδεηθηηθά ζηνηρεία. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί 

λα δηθαηνινγεζεί έξεπλα απφ ηνλ δηακεζνιαβεηή εάλ ν αηηψλ ηζρπξίδεηαη φηη απφ ηελ 

αιιεινγξαθία πνπ έρεη ήδε ιάβεη απφ ην ελ ιφγσ ζεζκηθφ φξγαλν πξνθχπηνπλ 

ρξνληθά θελά ή θελά ζε ζρέζε κε ηηο ελέξγεηεο ζπγθεθξηκέλσλ πξνζψπσλ θαη φηη ηα 

θελά απηά ππνδειψλνπλ φηη ην ζεζκηθφ φξγαλν κπνξεί λα έρεη ιάβεη κέξνο ηεο 

ζρεηηθήο αιιεινγξαθίαο θαηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο αίηεζεο πξφζβαζεο ηνπ 

αηηνχληνο
58

. 

 Η πξφζβαζε ζηα δεκφζηα αξρεία δελ είλαη πάληα εγγπεκέλε. Γηα λα 

απνθεπρζεί ε επηβνιή πεξηνξηζκψλ ζηα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο πνπ αληηβαίλνπλ 

ζηελ έλλνηα ηεο αλάγθεο, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα δηαζθαιηζηεί φηη νη εμαηξέζεηο 

γηα ηελ πξφζβαζε ηνπ θνηλνχ εθαξκφδνληαη κε αθξίβεηα θαη απζηεξφηεηα. 

Ο θαλνληζκφο 1049/2001 γηα ηελ πξφζβαζε ηνπ θνηλνχ ζηα έγγξαθα ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ, ηνπ πκβνπιίνπ θαη ηεο Δπηηξνπήο, θαζψο θαη νη 

αλάινγνη λφκνη πνπ ηζρχνπλ γηα ηα άιια ζεζκηθά φξγαλα θαη νξγαληζκνχο ηεο ΔΔ, 

είλαη έλα απφ ηα βαζηθά εξγαιεία πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη πνιίηεο γηα λα 

αζθήζνπλ ην δηθαίσκά ηνπο ζηελ πξφζβαζε ζηα έγγξαθα. Γηα λα πξνζδηνξηζηεί εάλ 

ηζρχεη κία απφ ηηο εμαηξέζεηο πξφζβαζεο πνπ νξίδνληαη ζην άξζξν 4 ηνπ θαλνληζκνχ 

1049/2001, ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο κηα πξνζέγγηζε ηξηψλ βεκάησλ. Πξψηνλ, 

πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί εάλ ηα επίκαρα έγγξαθα εκπίπηνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 

εμαηξνχκελσλ εγγξάθσλ πνπ αλαθέξνληαη. Γεχηεξνλ, πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί εάλ ην 

πξνζηαηεπφκελν ζπκθέξνλ ζα ζηγφηαλ ζεκαληηθά απφ ηε δεκνζίεπζε ηνπ εγγξάθνπ. 

Απηφ ππνδειψλεη φηη πξέπεη λα δηελεξγεζεί κηα "δνθηκή δεκίαο". Καη ηξίηνλ, εάλ 

δηαπηζησζεί φηη ε δεκνζηνπνίεζε ηνπ εγγξάθνπ ζα κπνξνχζε λα βιάςεη ηα 
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πξνζηαηεπφκελα ζπκθέξνληα, ην ζεζκηθφ φξγαλν πξέπεη λα ζηαζκίζεη ηα ππέξ θαη ηα 

θαηά ηεο δεκνζηνπνίεζεο γηα λα δηαπηζηψζεη εάλ εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη 

κεγαιχηεξν δεκφζην ζπκθέξνλ (ζε ζρέζε κε ηε ζπγθεθξηκέλε εμαίξεζε). 

"Δάλ ηζρχεη κία απφ ηηο εμαηξέζεηο απφ ηελ πξφζβαζε πνπ απαξηζκνχληαη ζην 

ζεκείν i) "αλά έγγξαθν" θαη ii) "ζε αηνκηθή θαη κνλαδηθή βάζε", ην ζεζκηθφ φξγαλν 

δηελεξγεί ηππηθά ηελ αλάιπζε. Δάλ νη κνλαδηθέο πεξηζηάζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

πεξίπησζεο θαζηζηνχλ πξνθαλέο φηη ε αίηεζε πξφζβαζεο ζα πξέπεη λα απνξξηθζεί ή, 

απφ ηελ άιιε πιεπξά, λα επηηξαπεί, κπνξεί λα κελ είλαη απαξαίηεηε ε αηνκηθή θαη 

εηδηθή αμηνιφγεζε θάζε εγγξάθνπ"
59

. 

"Η δεκφζηα δηνίθεζε ηεο ΔΔ αξλείηαη ελίνηε ηελ πξφζβαζε ζε νιφθιεξν ην 

έγγξαθν, επεηδή ζεσξεί φηη ηκήκαηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ην 

αίηεκα ηνπ αηφκνπ. Θα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ν θαλνληζκφο 1049/2001, ν νπνίνο 

αλαθέξεη φηη ε πξφζβαζε ζε ηκήκαηα ελφο εγγξάθνπ κπνξεί λα πεξηνξηζηεί κφλν εάλ 

ηζρχεη κία απφ ηηο εμαηξέζεηο πνπ πεξηγξάθνληαη ζην άξζξν 4, δελ ιακβάλεη ππφςε 

ηελ ηδέα ησλ "ζρεηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ εγγξάθνπ". Χζηφζν, ε εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 6 

παξάγξαθνο 3 ηνπ θαλνληζκνχ 1049/2001, ην νπνίν ελζαξξχλεη ηελ εμεχξεζε 

εχινγεο ιχζεο φηαλ δεηείηαη κεγάινο αξηζκφο εγγξάθσλ ή φηαλ ην ελ ιφγσ έγγξαθν 

είλαη καθξνζθειέο, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αηηηνινγεκέλε παξαθξάηεζε 

ηκεκάησλ ηνπ εγγξάθνπ πνπ ην ζεζκηθφ φξγαλν ζεσξεί φηη δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αίηεζε. Η επηινγή απηή κπνξεί λα επηιεγεί γηα λα απνθεπρζεί ε πιήξεο θαη 

ρξνλνβφξα δηεξεχλεζε γηα λα δηαπηζησζεί εάλ κπνξεί λα ηζρχεη θάπνηα απφ ηηο 

ζρεηηθέο εμαηξέζεηο". Χζηφζν, ην ζεζκηθφ φξγαλν πξέπεη λα θαηαζηήζεη ζαθέο ζηνλ 

αηηνχληα φηη, θαηά ηε γλψκε ηνπ, ηα ζρεηηθά ηκήκαηα ηνπ ακθηζβεηνχκελνπ 

εγγξάθνπ δελ είλαη ζπλαθή θαη λα ππνζηεξίμεη απηή ηε γλψκε
60

. 

 Δπηπιένλ, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ε ζηξαηεγηθή απηή λα κελ νδεγήζεη ζε 

θαηάρξεζε ηνπ θαλνληζκνχ 1049/2001. Δηδηθφηεξα, δελ ζα πξέπεη λα έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ απνθπγή ηεο πιήξνπο αηηηνινγίαο θάζε άξλεζεο παξνρήο ηνπ 

δεηνχκελνπ πιηθνχ. Ο αηηψλ ζα πξέπεη λα έρεη πξφζβαζε ζε νιφθιεξν ην έγγξαθν, 

εάλ ην δεηήζεη αθνχ ηνπ έρεη δνζεί κεξηθή πξφζβαζε, εθηφο εάλ ην ζεζκηθφ φξγαλν 

κπνξεί λα απνδείμεη φηη κία απφ ηηο εμαηξέζεηο πνπ απαξηζκνχληαη ζην άξζξν 4 ηζρχεη 

γηα νιφθιεξν ην έγγξαθν. Πξνθεηκέλνπ λα ελζαξξχλεη ηνλ αηηνχληα λα είλαη πην 
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ζπγθεθξηκέλνο ζην αίηεκά ηνπ, ην φξγαλν πξέπεη λα δειψζεη φηη ν αηηψλ κπνξεί λα 

δεηήζεη πξφζβαζε ζην ζχλνιν ηνπ ζρεηηθνχ εγγξάθνπ, εάλ έρεη παξαθξαηήζεη έλα 

ηδηαίηεξα εθηελέο έγγξαθν ζε απάληεζε ζε έλα επξχ θαη αζαθέο αίηεκα
61

. 

Πξνθεηκέλνπ λα βνεζεζεί ν αηηψλ λα πξνζδηνξίζεη ζαθψο ην έγγξαθν ή ηα 

έγγξαθα ζηα νπνία δεηείηαη πξφζβαζε θαη ην ζεζκηθφ φξγαλν λα θαζνξίζεη ζε πνην 

έγγξαθν ή έγγξαθα δεηείηαη πξφζβαζε, ην άξζξν 6 παξάγξαθνο 2 ηνπ θαλνληζκνχ 

1049/2001 επηδηψθεη λα απνζαθελίζεη ηελ αίηεζε πξφζβαζεο. Χο εθ ηνχηνπ, ην 

ζεζκηθφ φξγαλν ζα πξέπεη λα δεηά ηηο απαξαίηεηεο εμεγήζεηο θαη φρη λα ππνζέηεη 

νηηδήπνηε ζρεηηθά κε ηα έγγξαθα ζηα νπνία ν ελ ιφγσ αηηψλ δεηά πξφζβαζε. Σν 

ζεζκηθφ φξγαλν ζα πξέπεη λα εμεγήζεη ηη είδνπο έγγξαθα είλαη δηαζέζηκα ζηνλ 

αηηνχληα, εάλ απηφο ηζρπξίδεηαη φηη δελ είλαη ζε ζέζε λα εληνπίζεη ην ζπγθεθξηκέλν 

έγγξαθν πνπ ρξεηάδεηαη, επεηδή αγλνεί πιήξσο πνηα έγγξαθα ππάξρνπλ ήδε. 

 

3.4 Γηθαίσκα Πξνεγνύκελεο Αθξόαζεο ηνπ Γηνηθνπκέλνπ 

 

 

 Σν δηθαίσκα ηεο πξνεγνχκελεο αθξφαζεο ζεκειηψλεηαη ζηελ αξρή ηεο αμίαο 

ηνπ αλζξψπνπ θαη ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ θαη ζηα αηνκηθά δηθαηψκαηα ησλ 

δηνηθνπκέλσλ.  

- Αξρή ηεο αμίαο ηνπ αλζξψπνπ  

"Σν δηθαίσκα αθξφαζεο απνξξέεη απφ ηελ αξρή ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο 

(άξζξν 2 παξ. 1 ), ε νπνία πξνζηαηεχεη ηνλ άλζξσπν, εκπνδίδεη ηελ ππνβάζκηζή ηνπ 

απφ ππνθείκελν ηεο δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο ζε αληηθείκελν ηεο δηνηθεηηθήο 

δηαδηθαζίαο θαη κεηαηξέπεη ηνλ δηνηθνχκελν απφ ππνθείκελν ηεο δηνίθεζεο ζε 

ζπκκεηέρνληα ζηε ιήςε απνθάζεσλ ηεο δηνίθεζεο"
62

. 

- Αξρή ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ  

Η ηδέα ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ, ην νπνίν εμαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπ δηνηθνχκελνπ έλαληη ηνπ θξάηνπο, απνηειεί ην ζεκέιην ηνπ 

δηθαηψκαηνο πξνεγνχκελεο αθξφαζεο. "Σν δηθαίσκα αθξφαζεο ζπλδέεηαη άκεζα κε 

ηελ αξρή ηεο λνκηκφηεηαο, ε νπνία απνηειεί ηελ πην θξίζηκε εθδήισζε ηνπ θξάηνπο 

δηθαίνπ. Δπηηξέπνληαο ζηνλ ελδηαθεξφκελν λα εθθξάζεη ηηο αλεζπρίεο ηνπ ζηε 
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δηνίθεζε, ηα δηνηθεηηθά φξγαλα είλαη ζε ζέζε λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηηο 

πξαγκαηηθέο θαη λνκηθέο πεξηζηάζεηο ηεο ππφζεζεο θαη λα εθαξκφζνπλ νξζά ην 

θξάηνο δηθαίνπ θαηά ηελ έθδνζε ηεο δηνηθεηηθήο πξάμεο. Η ζπκκεηνρή ηνπ 

δηνηθνχκελνπ πξνζψπνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, δηφηη γλσξίδεη θαιχηεξα ηελ 

ππφζεζή ηνπ θαη κπνξεί λα παξάζρεη ζηε δηνίθεζε ηα πξαγκαηηθά θαη δηθαηνινγεηηθά 

ζηνηρεία πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ιήςε απφθαζεο, ηδίσο ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ε 

δηνίθεζε δελ έρεη εηδηθή γλψζε ησλ πξαγκαηηθψλ πεξηζηαηηθψλ ή δπζθνιεχεηαη λα ηα 

αμηνινγήζεη"
63

. 

 Ο δηθαζηηθφο έιεγρνο ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο, ν νπνίνο βαζίδεηαη ζηελ ηδέα 

ηνπ θξάηνπο δηθαίνπ, ζπλδέεηαη ζηελά κε ην δηθαίσκα αθξφαζεο. Με ην δηθαίσκα 

αθξφαζεο, ν δηνηθνχκελνο γλσξίδεη φιεο ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο ππφζεζήο ηνπ θαη 

είλαη ζε ζέζε λα αλαπηχμεη πιήξσο ηελ ππφζεζή ηνπ ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ, 

πξνζηαηεχνληαο απνηειεζκαηηθφηεξα ηα δηθαηψκαηά ηνπ θαη βνεζψληαο ηα 

δηθαζηήξηα λα αζθήζνπλ πιεξέζηεξν έιεγρν επί ηεο δηνίθεζεο. ηε ζπλέρεηα, κπνξεί 

λα απνθαζίζεη αλ ζα πξνζβάιεη ή φρη ηελ πξάμε πνπ ηνλ επεξεάδεη αξλεηηθά ζην 

δηθαζηήξην. Σέινο, κε ην δηθαίσκα αθξφαζεο ζπλδέεηαη ε αξρή ηεο δηθαηνινγεκέλεο 

εκπηζηνζχλεο ηνπ δηνηθνχκελνπ, ε νπνία απνηειεί έθθαλζε ηεο αξρήο ηνπ θξάηνπο 

δηθαίνπ. Σν δηθαίσκα αθξφαζεο απνζθνπεί ζηε δηαζθάιηζε ηεο νξζήο εθαξκνγήο 

ηνπ λφκνπ θαη ζπκβάιιεη ζηελ νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηνπ 

ελδηαθεξφκελνπ κέξνπο θαη ηεο θπβέξλεζεο. ην πιαίζην απηήο ηεο έλλνηαο, ε 

δηνίθεζε δελ πξέπεη λα ζνθάξεη ηνλ δηνηθνχκελν κε δπζκελή κέηξα θαη πξάμεηο νχηε 

λα πιήηηεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ πξνο ηε δηνίθεζε. 

- Αηνκηθά δηθαηψκαηα ησλ δηνηθνπκέλσλ  

Γεδνκέλνπ φηη ηα πξαγκαηηθά θαη λνκηθά επηρεηξήκαηα πνπ πξνβάιιεη ν 

δηνηθνχκελνο ελψπηνλ ηεο δηνίθεζεο ζρεηίδνληαη κε ην αηνκηθφ δηθαίσκα πνπ 

ακθηζβεηείηαη, ην δηθαίσκα αθξφαζεο βαζίδεηαη ζην αηνκηθφ δηθαίσκα πνπ 

ακθηζβεηείηαη απφ ηελ επηθείκελε δπζκελή δηνηθεηηθή πξάμε. Γηα λα δηαζθαιηζηεί ε 

πιήξεο πξνζηαζία ησλ αηνκηθψλ δηθαησκάησλ ηνπ ηφζν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηνίθεζεο φζν θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηθαζηηθήο δηαδηθαζίαο, ην δηνηθνχκελν 

πξφζσπν πξέπεη λα ζπκκεηέρεη ζηε δηνίθεζε κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο αθξφαζεο
64

. 
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- Ννκηθή θχζε ηνπ δηθαηψκαηνο  

Σν άξζξν 20 παξάγξαθνο 2 ηνπ πληάγκαηνο ηνπ 1975 ζεζπίδεη ην δηθαίσκα 

ησλ δηνηθνπκέλσλ ηφζν ζηελ αηνκηθή φζν θαη ζηελ θνηλσληθή ειεπζεξία. Ο ζηφρνο 

ηνπ αηνκηθνχ δηθαηψκαηνο είλαη λα ηζρπξηζηεί φηη ε θπβέξλεζε πξέπεη λα απέρεη απφ 

ηε ιήςε δηνηθεηηθψλ ελεξγεηψλ ή κέηξσλ πνπ ζα έζεηαλ ζε θίλδπλν ηα δηθαηψκαηα ή 

ηα ζπκθέξνληα ηνπ δηνηθνχκελνπ πξηλ ηνπ δνζεί ε επθαηξία λα αθνπζηεί. Ο ζηφρνο 

ηνπ θνηλσληθνχ δηθαηψκαηνο είλαη ν ζεκειηψδεο δηνηθεηηθφο θαλφλαο φηη ε δηνίθεζε 

πξέπεη λα έρεη αθξφαζε πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή ελφο κέηξνπ πνπ είλαη δπζκελέο γηα 

ην δηνηθνχκελν άηνκν. Έλα ζπληαγκαηηθφ δηθαίσκα άκεζεο εθαξκνγήο είλαη ην 

δηθαίσκα πξνεγνχκελεο αθξφαζεο. Απηφ ππνδειψλεη φηη πξφθεηηαη γηα απφιπην 

ζπληαγκαηηθφ δηθαίσκα, δηφηη δελ απαηηείηαη εθηειεζηηθφο λφκνο γηα ηελ απφιαπζή 

ηνπ. Σν δηθαίσκα αθξφαζεο δελ κπνξεί λα πεξηνξηζηεί κε λφκν θαηά ηξφπν πνπ λα 

ππνλνκεχεη ηε ζπληαγκαηηθή ηνπ πξνζηαζία- αληίζεηα, ε λνκνζεζία κπνξεί λα 

θαζνξίζεη κφλν ηνπο φξνπο ππφ ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα αζθεζεί. "Σν δηθαίσκα ηνπ 

άξζξνπ 20 παξ. 2 , ζχκθσλα κε ηνλ ζπληαγκαηηθφ λνκνζέηε, δελ ππφθεηηαη ζε 

έιεγρν βάζεη ηνπ άξζξνπ 110 παξ. 1  θαη δελ ζπγθαηαιέγεηαη κεηαμχ ησλ 

δηθαησκάησλ πνπ κπνξνχλ λα αλαζηαινχλ βάζεη ηνπ άξζξνπ 48  ζε θαηάζηαζε 

πνιηνξθίαο. χκθσλα κε ην άξζξν 110 παξ. 1 ηνπ πληάγκαηνο, νη δηαηάμεηο πνπ 

θαζνξίδνπλ ηε κνξθή ηνπ πνιηηεχκαηνο σο Πξνεδξεπφκελε Κνηλνβνπιεπηηθή 

Γεκνθξαηία θαη εθείλεο πνπ αθνξνχλ ηε κνξθή ηνπ πνιηηεχκαηνο δελ ππφθεηληαη ζε 

αλαζεψξεζε. 

Σν δηθαίσκα γηα πξνεγνχκελε αθξφαζε δελ κπνξεί λα παξαηηεζεί απφ ηνπο 

δηνηθνχκελνπο, θαζψο θάηη ηέηνην ζα ήηαλ αληίζεην κε ηελ πξφζεζε ηνπ πληάγκαηνο 

φηαλ ζεζπίζηεθε ην δηθαίσκα απηφ. Ο θπβεξλήηεο απαγνξεχεηαη λα θαηαξγήζεη ην 

απφιπην δηθαίσκα ηνπ άξζξνπ 20 παξ. 2 , δεδνκέλνπ φηη είλαη αλαθαίξεην"
65

. 

 

3.5 Απνδεκίσζε Πνιηηώλ γηα ηελ κε ηήξεζε πξνζεζκηώλ Γηεθπεξαίσζεο 

 

Η παξάγξαθνο 7 ηνπ άξζξνπ 5 ηνπ Ν. 1943/1991 (ΦΔΚ 50/Α) αληηθαζίζηαηαη 

σο εμήο: "7. ε πεξίπησζε κε ηήξεζεο ησλ πξνζεζκηψλ πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ λ. 2690/1999, φπσο ηζρχεη, ν αηηψλ ιακβάλεη πιήξε απνδεκίσζε απφ 

ηνλ νηθείν θνξέα. Δάλ ε ζρεηηθή αμίσζε γίλεη δεθηή απφ ην αξκφδην δηθαζηήξην 
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ζχκθσλα κε ηνπο λφκνπο πεξί αζηηθήο επζχλεο, ε απνδεκίσζε απηή ζα αθαηξείηαη 

απφ ηελ ελδερφκελε επηδίθαζε"
66

. 

ηε ζέζε ηεο παξαγξάθνπ 8 ηνπ άξζξνπ 5 ηνπ Ν. 1943/1991 ηίζεηαη ην 

αθφινπζν θείκελν: "8. Η Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο ή ηεο Πεξηθέξεηαο, ε νπνία ελεξγεί χζηεξα απφ αίηεζε ηνπ πνιίηε, 

εηζεγείηαη ην χςνο ηνπ θαηαβιεηένπ ρξεκαηηθνχ πνζνχ πνπ πξνβιέπεηαη ζηελ 

πξνεγνχκελε παξάγξαθν ζηηο Δπηηξνπέο ηεο παξαγξάθνπ 13 ηνπ παξφληνο άξζξνπ. 

Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ πιήξνπο πνζνχ ηεο νθεηιφκελεο απνδεκίσζεο πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππφςε ηδίσο νη αθφινπζνη παξάγνληεο: α) ε ζνβαξφηεηα ηεο 

νηθνλνκηθήο θαη κε νηθνλνκηθήο δεκίαο πνπ πξνθιήζεθε απφ ηελ θαζπζηέξεζε, β) νη 

πεξηζηάζεηο ηεο θαζπζηέξεζεο θαη γ) ηπρφλ πξνεγνχκελεο ζρεηηθέο δηαπηζηψζεηο ηνπ 

πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε". 

Η απφθαζε ηεο Δπηηξνπήο, ε νπνία εθδίδεηαη εληφο δχν κελψλ απφ ηελ 

ππνβνιή ηεο ζρεηηθήο αίηεζεο θαη θαηφπηλ εμέηαζεο ηνπ θαηά πφζνλ πιεξνχληαη νη 

πξναλαθεξφκελεο πξνυπνζέζεηο, θνηλνπνηείηαη ζην ελδηαθεξφκελν πξφζσπν θαζψο 

θαη ζηελ ππεξεζία πνπ δελ ελήξγεζε εγθαίξσο. Απνηειεί επίζεο εληνιή γηα ηελ 

θαηαβνιή ηνπ θαζνξηζκέλνπ πνζνχ ζηνλ πνιίηε. Σν πνζφ πξέπεη λα θαηαβιεζεί ζην 

αθέξαην, εάλ ε πιεξσκή δελ πξαγκαηνπνηεζεί εληφο ελφο κελφο απφ ηελ θνηλνπνίεζε 

ηεο απφθαζεο ηεο Δπηηξνπήο. "Οη ηφθνη ζα ππνινγίδνληαη κεληαίσο κε ην επηηφθην 

πνπ νξίδεη ε Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο γηα ηηο θαηαζέζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

θαηά ηε δηάξθεηα ελφο έηνπο"
67

. 

 Η παξάγξαθνο 12 ηνπ άξζξνπ 5 ηνπ Ν. 1943/1991 αληηθαζίζηαηαη σο εμήο: 

"12. Με απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο θαη Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ θαζνξίδεηαη ν ηξφπνο θαηαβνιήο 

ηνπ ρξεκαηηθνχ πνζνχ ησλ παξαγξάθσλ 7 θαη 8, θαζψο θαη θάζε άιιε αλαγθαία 

ιεπηνκέξεηα"
68

. 
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Kεθάιαην 4
ν
  

Ο Pόινο ηεο Eπηθνηλσλίαο ζηελ Υξεζηή Γεκόζηα Γηνίθεζε 
 

4.1 Έλλνηα ηεο Δπηθνηλσλίαο 

 

Γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ παγθφζκηα αγνξά, ε 

επηθνηλσλία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. ε θιάδνπο φπσο νη θνηλσληθέο επηζηήκεο, ηα 

κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ε νξγαλσηηθή αλάπηπμε θαη ηα καζεκαηηθά, 

αλαπηχζζεηαη ε ζεσξία ηεο επηθνηλσλίαο. Πξνθεηκέλνπ λα ηεζεί έλα πξντφλ πξνο 

πψιεζε, νη επηρεηξήζεηο ζηξάθεθαλ ζηνπο θνηλσληθνχο επηζηήκνλεο πνπ εμέηαζαλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θνηλνχ γηα λα βνεζεζνχλ κε ηελ επηθνηλσλία κελπκάησλ ζηνπο 

δπλεηηθνχο αγνξαζηέο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν θαζηεξψζεθε ε επηθνηλσλία ζηνλ ηνκέα 

ηεο δηαθήκηζεο. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ πξνέθπςαλ λέεο ιέμεηο θαη ηδέεο θαη ε 

επηθνηλσλία απέθηεζε κεγαιχηεξε ζεκαζία: 

 

- Η επαλεπεμεξγαζία κεηαηξέπεη ηνλ απνζηνιέα ζε δέθηε πιεξνθνξηψλ. 

- Η επηθνηλσλία είλαη ζπλερήο θαη ηαπηφρξνλε. 

- Η θσδηθνπνίεζε απνηειεί πιένλ αληηθείκελν έξεπλαο. 

- Η απνθσδηθνπνίεζε εμεηάδεηαη. 

- Γίλνληαη νη ηδηφηεηεο ηνπ κέζνπ επηθνηλσλίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

ζρεηηθνχ κνληέινπ. 

- Ο ζφξπβνο κπνξεί λα πξνέξρεηαη απφ κέζα ή απφ έμσ. 

- ήκεξα, ε άξηζηε επηθνηλσλία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο
69

. 

 

Η απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία επηηπγράλεηαη φηαλ ην κήλπκα ιακβάλεηαη θαη 

γίλεηαη θαηαλνεηφ απφ ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη. Δπνκέλσο, ε 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία παξέρεη ζηνλ παξαιήπηε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο, ψζηε λα κπνξεί λα ηηο ρξεζηκνπνηήζεη απνηειεζκαηηθά θαη λα απνθχγεη 

ηελ παξεξκελεία ηνπ κελχκαηνο
70

. 
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4.2 Δίδε Δπηθνηλσλίαο 

 

 

Η Δπηρεηξεκαηηθή Δπηθνηλσλία ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηηο παξαθάησ κνξθέο 

επηθνηλσλίαο:  

ΔΧΣΔΡΙΚΗ ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ  

"Με ηε βνήζεηα απηήο ηεο επηθνηλσλίαο, δχλαηαη λα ιακβάλνληαη απνθάζεηο 

κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ ξίζθν, δπγίδνληαο πξνζεθηηθά ηηο επηινγέο πνπ ππάξρνπλ, 

αμηνινγψληαο ηηο ζπλζήθεο θαη θάλνληαο ηηο απαξαίηεηεο ηξνπνπνηήζεηο. Όζν 

πεξηζζφηεξν ππνζηεξίδεηαη ζεηηθά ν εαπηφο καο, ηφζν πεξηζζφηεξν αλεβαίλεη ε 

απηνεθηίκεζή καο. Η γλψζε ησλ δπλαηνηήησλ θαη ησλ ειιείςεσλ καο, καο βνεζά λα 

ληψζνπκε πην πνιχηηκνη θαη λα απνδίδνπκε θαιχηεξα φηαλ κπνξνχκε"
71

. 

 

ΓΙΑΠΡΟΧΠΙΚΗ ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ  

Απηφ είλαη ην είδνο ηεο επηθνηλσλίαο πνπ ζπκβαίλεη φηαλ εκπιέθνληαη δχν ή 

πεξηζζφηεξα άηνκα. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο επηθνηλσλίαο κειεηψληαη ε εγγχηεηα ησλ 

ζπλνκηιεηψλ, ην πεξηβάιινλ (πξνζσπηθφ ή επαγγεικαηηθφ), ν ηφλνο (θηιηθφο ή 

ερζξηθφο), ε ρξνληθή δηάξθεηα (άκεζε ή κε) θ.ιπ. Τπάξρνπλ επίζεο ζεσξίεο γηα ηε 

δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία πνπ εζηηάδνπλ ζηελ θνηλσληθή αληαιιαγή, ζηε κείσζε 

ηεο αβεβαηφηεηαο θαη ζηηο γξήγνξεο απαληήζεηο.  

 

ΓΙΑΜΔΟΛΑΒΗΣΙΚΗ ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ  

Δμεηάδεη πψο ιεηηνπξγεί ε επηθνηλσλία κέζσ ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο 

θαη γηαηί νη άλζξσπνη πνπ ιακβάλνπλ ηαπηφρξνλα ηα ίδηα κελχκαηα, ηα εξκελεχνπλ 

πνιχ δηαθνξεηηθά.  

 

Ο ΠΛΟΤΣΟ ΣΧΝ ΜΔΧΝ ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ 

            "Πξφθεηηαη γηα ηε ζεσξία επηθνηλσλίαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνπο ππνινγηζηέο. Η 

κέζνδνο επηθνηλσλίαο πνπ επηιέγεηαη βαζίδεηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε αξκνδηφηεηα 

πνπ κεηψλεη ηελ αβεβαηφηεηα. Οξηζκέλα κέζα επηθνηλσλίαο ζεσξνχληαη πην 

επηηπρεκέλα ζηελ επίηεπμε ησλ επηθνηλσληαθψλ ζηφρσλ απφ άιια, ιφγσ ηεο 

ηθαλφηεηάο ηνπο λα κεηαδίδνπλ πιεξνθνξίεο"
72

. 
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ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΗ ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ  

Μεηαμχ ηεο εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο θαη ηεο θχξηαο επηθνηλσλίαο, ππάξρεη ε 

επηρεηξεκαηηθή επηθνηλσλία. Η επηρεηξεκαηηθή επηθνηλσλία πεξηιακβάλεη ζπλνκηιίεο 

κεηαμχ εξγνδνηψλ θαη εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη ηελ αληαιιαγή επαγγεικαηηθψλ 

κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, πξνζσπηθψλ κελπκάησλ, παξνπζηάζεσλ 

πσιήζεσλ θαη ζπλεδξίσλ. Η αλάπηπμε απηήο ηεο επηρεηξεκαηηθήο επηθνηλσλίαο 

απνθαιχπηεη ζηξαηεγηθέο γηα ηνλ ρεηξηζκφ ηεο δηθνξνχκελεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

ζπλαδέιθσλ, πξντζηακέλσλ θαη πθηζηακέλσλ
73

. 

 

ΟΛΟΚΛΗΡΧΜΔΝΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΗ ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ  

Όηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο "νινθιεξσκέλε επηρεηξεκαηηθή επηθνηλσλία", 

γίλεηαη αλαθνξά ζηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο, παξάδνζεο θαη αλάιπζεο ησλ 

επηθνηλσληψλ πνπ εληζρχνπλ ηηο ζρέζεηο κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαη πξνσζνχλ ην 

εκπνξηθφ ζήκα ηεο εηαηξείαο. Οη πξνζδνθίεο θαη νη επηθνηλσληαθέο ζπλήζεηεο ησλ 

αλζξψπσλ αιιάδνπλ θαζψο ε αληηκεηψπηζε ηνπ εηαηξηθνχ θφζκνπ γίλεηαη κε ηελ 

ρξήζε ηνπ θαηάιιεινπ είδνπο επηθνηλσλίαο. Οη πιεξνθνξίεο είλαη πξνζβάζηκεο ζε 

φια ηα ηκήκαηα, ηνπο πειάηεο, ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ζε νπνηνλδήπνηε ελδηαθέξεηαη 

ή εκπιέθεηαη ζηελ επηρείξεζε.  

 

            ΠΧ ΜΔΣΑΦΔΡΟΝΣΑΙ ΣΑ ΜΗΝΤΜΑΣΑ ΣΟ ΔΧΣΔΡΙΚΟ ΜΙΑ 

ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ 

Σν ηειηθφ απνηέιεζκα ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο, αλεμάξηεηα απφ ην 

κέγεζνο ελφο νξγαληζκνχ, είλαη ην επηπρηζκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ. Αλάινγα κε ην 

κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ πνιηηηθή πνπ ην αληηθαηνπηξίδεη, ε ζηξαηεγηθή 

δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε νξγαληζκφο θαζνξίδεη ηηο 

δηαθνξέο. Η νξγαλσζηαθή επηθνηλσλία θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη 

απνηεινχλ βαζηθνχο παξάγνληεο εδψ. Η νξγαλσζηαθή επηθνηλσλία αθνξά θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επίηεπμε ηεο ζσζηήο γξαπηήο ή πξνθνξηθήο επηθνηλσλίαο 

εληφο ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη γηα δεηήκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ηελ ηφλσζε ηνπ 

εζηθνχ θαη ηελ επηπρία πνπ βηψλνπλ νη εξγαδφκελνη ζηελ εξγαζία ηνπο. Σν αίζζεκα 

εκπηζηνζχλεο θαη αθνζίσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη επηηξέςεη ζε κηα επηρείξεζε λα 

επηηχρεη ηφζν ζε θαιέο φζν θαη ζε θαθέο επνρέο. 
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4.3 Γηαπξνζσπηθή Δπηθνηλσλία κε Φπζηθή Παξνπζία 

 

Ο επθνιφηεξνο θαη πην θπζηθφο ηξφπνο θαηαλφεζεο ηεο γιψζζαο είλαη ν 

πξνθνξηθφο ιφγνο. Απηφ απνδεηθλχεηαη απφ ην γεγνλφο φηη νη νκηινχκελεο γιψζζεο 

απνηεινχλ φιεο ηηο δσληαλέο γιψζζεο θαη φηη φια ηα παηδηά καζαίλνπλ λα κηινχλ 

επεηδή έρνπλ απφ ηε θχζε ηνπο ηελ ηθαλφηεηα λα πξνζιακβάλνπλ ηνλ πξνθνξηθφ 

ιφγν. Η νκηιία είλαη κηα θαζνιηθά έγθπξε κνξθή θψδηθα. Δίλαη ηαπηφρξνλα έλαο 

πνιχπινθνο θαη πεξηηηφο θψδηθαο. Οη θιπαξίεο, ηα ηδησκαηηθά θσλνινγηθά ζχλνια 

θαη νη άλαξζξεο θσλέο είλαη ηα αξρηθά ζεκάδηα ηεο αλάπηπμεο ηνπ πξνθνξηθνχ 

ιφγνπ. Οη θσθνί πνπ δελ κπνξνχλ λα αθνχζνπλ δελ απνθηνχλ ηε γιψζζα ησλ 

αθνπφλησλ, αθνχ ν πξνθνξηθφο ιφγνο θαη ε γξαπηή γιψζζα έρνπλ κνλφδξνκε 

θαηεχζπλζε. Υξεζηκεχεη σο ην πξσηαξρηθφ κέζν επηθνηλσλίαο ησλ αλζξψπσλ ζηηο 

ζπλήζεηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπο θαη ζηηο επαγγεικαηηθέο ζπλαιιαγέο ηνπο. Με ηελ  

νκηιία επηηξέπεηαη λα κεηξάκε άκεζα ηηο αληηδξάζεηο ησλ άιισλ αλζξψπσλ, ελψ 

αληαιιάζζνπκε ηδέεο θαη πιεξνθνξίεο, δίλνπκε απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα θαη 

παξνπζηάδνπκε ηηο δηθέο καο απφςεηο. Απνηειεί ζεκειηψδε κέζνδν επηθνηλσλίαο ζηηο 

πξψηεο αξρέο ηεο αλζξψπηλεο δσήο. Η δεκφζηα επηθνηλσλία, ε νπνία είλαη απηή πνπ 

καο ελδηαθέξεη, ηε ρξεζηκνπνηεί ζπρλά. Πεξηιακβάλεηαη ηφζν ε ηειεθσληθή 

επηθνηλσλία φζν θαη ε επηθνηλσλία ελψ ν πνκπφο θαη ν δέθηεο είλαη θπζηθά παξφληεο. 

χκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο, ε πξνθνξηθή επηθνηλσλία πξνηηκάηαη απφ ηνλ γξαπηφ 

ιφγν ζε ηέζζεξα επίπεδα: ηζηνξηθά, βηνινγηθά, ιεηηνπξγηθά θαη δνκηθά
74

. 

Η πξφζσπν κε πξφζσπν επηθνηλσλία επηιέγεηαη ζπρλά απφ ηνπο πνιίηεο σο ε 

θαηαιιειφηεξε κέζνδνο επίιπζεο ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο κε ηηο ππεξεζίεο ιφγσ ηεο 

έιιεηςεο ή ηεο αδπλακίαο πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο απφ απφζηαζε. Πέξα απφ ηελ 

αληηθεηκεληθή αιήζεηα φηη ε γξαθεηνθξαηία απμάλεηαη, ε επηηπρήο επηθνηλσλία κέζσ 

ηεο θπζηθήο παξνπζίαο δηέπεηαη απφ έλα ζχλνιν θαλφλσλ ζπκπεξηθνξάο. Η 

ζπλνκηιία κε ηνπο εθπξνζψπνπο ησλ Τπεξεζηψλ δελ είλαη κηα πεξηζηαζηαθή 

θνπβέληα. Χο εθ ηνχηνπ, νη ζπλνκηιεηέο (ηφζν νη πνιίηεο φζν θαη νη ππάιιεινη) 

πξέπεη λα δηαζέηνπλ ή λα απνθηνχλ ελεξγά θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο ηδηφηεηεο πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηελ επηθνηλσλία. Σν θξάηνο ή νη Τπεξεζίεο ζα πξέπεη λα εθπαηδεχνπλ 

ηαθηηθά ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο. Θα πξέπεη λα ηνληζηεί 

φηη ε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε απνηειεί πξσηαξρηθφ ζηφρν θαη κέιεκα ησλ δεκνζίσλ 
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ππαιιήισλ, φπσο αλαθέξεηαη ξεηά ζην χληαγκα. "Βαζίδεηαη ζε δχν ζπληαγκαηηθέο 

αξρέο. Οη θξαηηθέο εμνπζίεο ππάξρνπλ γηα ηελ επεκεξία ηνπ ιανχ ζχκθσλα κε ην 

άξζξν 1 παξάγξαθνο 3, θαζψο θαη ζχκθσλα κε ην άξζξν 103 παξάγξαθνο 3. 1. Οη 

δεκφζηνη ππάιιεινη ηίζεληαη ζηελ ππεξεζία ηνπ ειιεληθνχ ιανχ"
75

. 

Γχν άηνκα πνπ επηθνηλσλνχλ πξέπεη αλακθίβνια λα δηαζέηνπλ θάπνηεο 

ηδηφηεηεο πνπ ζα ηνπο δηεπθνιχλνπλ λα ην θάλνπλ. Γηα λα απνθηήζεη θαλείο ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ άιισλ, πξέπεη, γηα παξάδεηγκα, λα είλαη επγεληθφο, ππνκνλεηηθφο, 

πξφζπκνο, πξνζηηφο, ήξεκνο, θαινπξναίξεηνο, αλνηρηφκπαινο, αληηθεηκεληθφο, 

δεκνθξαηηθφο, ελζαξξπληηθφο, επηθνηλσληαθφο, ζεκλφο, ππνκνλεηηθφο θ.ιπ. Οη 

εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ πξέπεη επίζεο λα είλαη ηζρπξνί 

επαγγεικαηίεο. Θα πξέπεη επίζεο λα δηαζέηνπλ ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: γλψζε, 

κεζνδηθφηεηα, δηνξαηηθφηεηα, νξγαλσηηθέο ηθαλφηεηεο, ζηαζεξφηεηα ραξαθηήξα θαη 

ζπκπεξηθνξάο, επάξθεηα ζηελ επηζηήκε θαη επηζπκία λα ζπλερίζνπλ λα ζπνπδάδνπλ 

ζε φιε ηνπο ηε δσή. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο θαη νη κε ιεθηηθέο 

ελδείμεηο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ νινθιήξσζε ελφο δηαιφγνπ πνπ βαζίδεηαη 

ζηε θπζηθή παξνπζία. Η πιεηνλφηεηα απφ εκάο ζπλερίδεη λα πηζηεχεη φηη ε νκηιία 

είλαη ην πξσηαξρηθφ κέζν ηεο αλζξψπηλεο αιιειεπίδξαζεο. Χζηφζν, πξνηνχ ε νκηιία 

εμειηρζεί γηα πξψηε θνξά ζηνπο αλζξψπνπο πξηλ απφ 1-2 εθαηνκκχξηα ρξφληα, ηα 

θχξηα κέζα γηα ηε κεηάδνζε ζπλαηζζεκάησλ ήηαλ ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο θαη ν 

ιαηκφο. Δμαηηίαο απηνχ, νη άλζξσπνη ηείλνπλ λα επηθνηλσλνχλ πεξηζζφηεξν κε 

ιεθηηθά φηαλ βξίζθνληαη ππφ κεγάιν άγρνο. Έρεη απνδεηρζεί φηη κεξηθέο θνξέο δελ 

έρνπκε θαλ ζπλείδεζε ησλ κελπκάησλ πνπ ζηέιλνπκε θαη φηη έρνπκε κφλν ελ κέξεη 

επίγλσζε ησλ κελπκάησλ πνπ ιακβάλνπκε. χκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο, κφλν έλα 

κηθξφ πνζνζηφ ηεο αλζξψπηλεο επηθνηλσλίαο -πεξίπνπ ην 40%- ιακβάλεη ρψξα 

πξνθνξηθά. Οη πξψηεο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ είλαη ζπλήζσο κε 

ιεθηηθέο. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία αλαιακβάλεη πιήξσο 

ην ξφιν ησλ ιέμεσλ (π.ρ. φηαλ ππάξρεη απφζηαζε κεηαμχ ησλ νκηιεηψλ, ζφξπβνο, 

ζηνλ θηλεκαηνγξάθν, ζε παξαζηάζεηο κπαιέηνπ, παληνκίκα). Αθφκε θαη νξηζκέλνη 

ζπλάλζξσπνί καο, φπσο νη θσθνί, ρξεζηκνπνηνχλ απνθιεηζηηθά ηε κε ιεθηηθή 
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επηθνηλσλία γηα λα επηθνηλσλήζνπλ. Η επηθνηλσλία απηή φκσο δελ είλαη γιψζζα ηνπ 

ζψκαηνο θαη δελ πξέπεη λα ζπγρέεηαη κε απηήλ
76

. 

 

4.4 Γηαπξνζσπηθή Δπηθνηλσλία από Απόζηαζε  

 

Οη αξρηθέο κειέηεο ζηνλ ηνκέα ηεο εγγχηεηαο πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ ηνλ 

Hall (1966), ν νπνίνο ζεσξνχζε φηη νη άλζξσπνη δηαρεηξίδνληαη ηελ θνηλσληθή ηνπο 

απφζηαζε κεηαμχ ηνπο σο έλαλ ηξφπν ξχζκηζεο ηεο αίζζεζεο ή ηεο δηέγεξζεο πνπ 

δέρνληαη απφ άιινπο αλζξψπνπο
77

. 

Με απιά ιφγηα, αλ έλα άηνκν ζέιεη λα είλαη ζε ζέζε λα αγγίμεη έλαλ πηζαλφ 

ζχληξνθν, ηφηε πξέπεη λα πιεζηάζεη αξθεηά θνληά γηα λα ην θάλεη. Αλ δελ ζέινπλ λα 

αγγίμνπλ ή ζέινπλ λα απνθχγνπλ ην άγγηγκα, ηφηε παξακέλνπλ πην καθξηά αλη' απηνχ 

- θαη θξαηνχλ ηελ αιιειεπίδξαζε ζε ιηγφηεξν νηθείεο αηζζήζεηο, φπσο ε φξαζε θαη ε 

αθνή κφλν. 

Με απηή ηελ αξρηθή ζεσξία, ν Hall θαηεγνξηνπνίεζε πεξαηηέξσ ηηο 

θνηλσληθέο απνζηάζεηο ζε ηέζζεξηο γεληθνχο ηχπνπο. Απηέο νη ηέζζεξηο απνζηάζεηο 

ρξεζίκεπζαλ σο γεληθέο θαηεγνξίεο θαη γηα κεηαγελέζηεξεο αμηνινγήζεηο ηεο 

εγγχηεηαο. Έηζη, ζηηο ΗΠΑ, ε έξεπλα ππνζηεξίδεη γεληθά ηηο αθφινπζεο ηέζζεξηο 

θνηλσληθέο απνζηάζεηο θαη ζεκαζίεο: 

Γεκφζηα απφζηαζε: Η ιηγφηεξν νηθεία απφζηαζε, πνπ ζπλήζσο πξννξίδεηαη 

γηα δεκφζηα νκηιία, γηα επίδεημε δχλακεο ή γηα αίζζεζε αζθάιεηαο θαη ζηγνπξηάο. 

Απηή ε απφζηαζε πεξηνξίδεη θπξίσο ηα άηνκα ζην λα βιέπνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ θαη 

λα κηινχλ δπλαηά
78

. 

Κνηλσληθή απφζηαζε: Υξεζηκνπνηείηαη γηα πην επίζεκεο αιιειεπηδξάζεηο, 

ελψ εμαθνινπζεί λα θξαηά ηνπο άιινπο ζε απφζηαζε αζθαιείαο. Απηή ε απφζηαζε 

επηηξέπεη ζηα άηνκα λα βιέπνπλ θαη λα αθνχλ θαιχηεξα ν έλαο ηνλ άιινλ, αιιά 

εμαθνινπζεί λα ηνπο απνηξέπεη απφ ην λα κπνξνχλ λα αγγίμνπλ
79

. 
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Πξνζσπηθή απφζηαζε: Απηφο είλαη ν πξνζσπηθφο ρψξνο  πνπ γεληθά 

πξννξίδεηαη γηα ηνπο ζεκαληηθνχο άιινπο θαη ηνπο θίινπο. ε απηή ηελ απφζηαζε, ηα 

άηνκα κπνξνχλ λα κηινχλ ήζπρα ρσξίο λα αθνχγνληαη θαη λα παξαηεξνχλ θαζαξά ηε 

κε ιεθηηθή επηθνηλσλία ηνπ άιινπ. Δπηπιένλ, ηα άηνκα είλαη επίζεο αξθεηά θνληά 

ψζηε λα πξνζεγγίζνπλ θαη λα αγγίμνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ θαη θνηλσληθά. 

Απφζηαζε νηθεηφηεηαο: Απηή ε απφζηαζε δηαηεξείηαη γηα ηνπο εξσηηθνχο 

ζπληξφθνπο, ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο ζηελνχο θίινπο
80

. 

 

4.5 Αξρέο γηα αθέζηεξε θαη Απνηειεζκαηηθόηεξε Έγγξαθε Δπηθνηλσλία 

 

 Η αλάγθε θαηαγξαθήο ησλ πιεξνθνξηψλ πξνθεηκέλνπ λα δηαδνζνχλ επξέσο 

θαη λα κεηαδνζνχλ ζηηο κειινληηθέο γεληέο νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία ηνπ γξαπηνχ 

ιφγνπ. Ο γξαπηφο ιφγνο έρεη απνδεηθηηθή αμία θαη κεηψλεη ηελ πηζαλφηεηα λα 

παξεμεγεζνχλ νη ηδέεο ή ην κήλπκα πνπ ζέινπκε λα εθθξάζνπκε. Ο γξαπηφο ιφγνο, 

κε ηε κνξθή ησλ δηνηθεηηθψλ εγγξάθσλ, ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ ηε δεκφζηα 

δηνίθεζε ζε φιε ηελ ηεξαξρία ηεο γηα λα επηηειέζεη ην πνιππνίθηιν έξγν ηεο. 

Αθνινπζνχλ νξηζκέλεο ζεκειηψδεηο ηδέεο πνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ηφζν 

πξηλ φζν θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θαηαζθεπήο ηνπ εγγξάθνπ. Σα δεηήκαηα απηά 

αθνξνχλ ηε ζχληαμε, ηελ νξγάλσζε θαη ηελ παξνπζίαζε ηνπ εγγξάθνπ
81

. 

 

            ΤΝΣΑΞΗ  

Ο ζπληάθηεο ηεο επηζηνιήο, ηεο έθζεζεο, ηνπ ππνκλήκαηνο θ.ιπ. πξέπεη λα 

αθνινπζήζεη έλα ζρέδην δξάζεο πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηνλ ζηφρν ηνπ, πνπ είλαη ε 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία. Απηά είλαη ηα βήκαηα απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο: 

- πγθέληξσζε ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ. Ο ζπγγξαθέαο μεθηλά απηφ ην 

έξγν αθνχ απνθαζίζεη γηα ηνλ ζθνπφ ηνπ γξαπηνχ, ηνλ/ηνπο απνδέθηε/εο θαη ην 

είδνο ηνπ εγγξάθνπ πνπ επηζπκεί λα γξάςεη. 

- Η θσδηθνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ. Ο ζπγγξαθέαο νξγαλψλεη ην πεξηερφκελφ ηνπ 

ζηε βαζηθή ηνπ κνξθή θαηά ηε δηάξθεηα απηνχ ηνπ ζηαδίνπ. 
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- Μηα ζχληνκε παχζε γηα θαζαξηζκφ ζθέςεσλ πξηλ πξνρσξήζεη ζηελ επφκελε 

ελέξγεηα. Αλ θαη ε παχζε ζε απηφ ην ζηάδην είλαη θξίζηκε, ζα πξέπεη επίζεο λα 

ππάξρνπλ δηαιείκκαηα κεηαμχ θάζε ελφο απφ ηα άιια ζηάδηα. Παξάιιεια 

θξίλεηαη απαξαίηεην λα γίλεη έλα βήκα πίζσ πξηλ απφ ηε δηελέξγεηα ηεο 

ηειεπηαίαο επηζεψξεζεο θαη ηελ νινθιήξσζε ηνπ εγγξάθνπ. ε απηή ηελ ηειηθή 

επηζεψξεζε, ν ζπληάθηεο εμεηάδεη ην θείκελν γηα λα εμαθξηβψζεη αλ 

ζπκκνξθψλεηαη κε ηα αθφινπζα πξφηππα (ζθνπφο, αλαγθαηφηεηα θ.ιπ.). 

- Σε ζχλζεζε θαη ηε δνκή ηνπ πιηθνχ. Ο ζπληάθηεο επηιέγεη ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο 

ηνπ πεξηερνκέλνπ ζε κέξε θαη ηνλ ηξφπν ζχλδεζήο ηνπο. Σφζν ν παξαιήπηεο φζν 

θαη ν δεκηνπξγφο ηνπ εγγξάθνπ επσθεινχληαη απφ απηή ηελ εξγαζία, ε νπνία 

είλαη απαξαίηεηε. 

- Η ζχλζεζε ηνπ θεηκέλνπ. Ξεθηλάεη ε ζπγγξαθή ηνπ εγγξάθνπ θαη ζπλερίδεηαη  

αδηάιεηπηα κε βάζε ηελ νξγάλσζε ηνπ πιηθνχ πνπ επηιέρζεθε ζηελ πξνεγνχκελε 

θάζε. Κάζε δηαθνπή έρεη σο απνηέιεζκα κηα ζαθή απψιεηα ρξφλνπ, ε νπνία είλαη 

κεγαιχηεξε απφ ηελ ίδηα ηε δηαθνπή, αθνχ ην πιηθφ πξέπεη λα δηαβαζηεί μαλά γηα 

λα έρνπκε πιήξε θαηαλφεζή ηνπ πξηλ ην επφκελν ζηάδην
82

. 

- Δπαλεμέηαζε νιφθιεξνπ ηνπ θεηκέλνπ γηα λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο αιιαγέο ζηε 

ζεκαζηνινγία, ην ζπληαθηηθφ, ηελ νξζνγξαθία θ.ιπ. Δπαιήζεπζε ηεο νξζφηεηαο 

ησλ αξηζκψλ θαη άιισλ πιεξνθνξηψλ πνπ πεξηγξάθνπλ ηε λνκνζεζία ή ηηο 

θαλνληζηηθέο δξάζεηο ζηηο νπνίεο αλαθεξφκαζηε. 

 

            ΚΟΠΟ 

Σα έγγξαθα δεκηνπξγνχληαη γηα λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο απηψλ 

πνπ ζα ηα δηαβάζνπλ θαη ζηελ απνζηνιή ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο. Δμαηηίαο απηνχ, ην 

πεξηερφκελν ηνπ εγγξάθνπ πξέπεη λα είλαη ζαθέο θαη απιφ γηα λα ην θαηαλνήζνπλ νη 

άλζξσπνη. 

Η δεκηνπξγία ηνπ εγγξάθνπ ζα πξέπεη λα απνθεχγεηαη εάλ ν ζηφρνο γηα ηνλ 

νπνίν πξννξίδεηαη κπνξεί λα επηηεπρζεί κε άιιε κέζνδν, φπσο ε ηειεθσληθή 

επηθνηλσλία ή ε πξνζσπηθή επίζθεςε. Αλάινγα κε ηνλ επηδησθφκελν ζηφρν, ν 

ζπληάθηεο πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη ην είδνο ηνπ εγγξάθνπ πνπ ζα ζπληαρζεί, γηα 

παξάδεηγκα: ζχζηαζε, εγθχθιηνο θαη απφθαζε.  
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Γιψζζα: Θα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη απιή δεκνηηθή γιψζζα, ρσξίο αξγθφ 

θαη άιινπο ηερληθνχο φξνπο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πξνθαιέζνπλ ζχγρπζε ζηνλ κέζν 

άλζξσπν. Όηαλ είλαη δπλαηφλ, λα ρξεζηκνπνηείηαη ν ελεζηψηαο θαη ν πην βαζηθφο 

ρξφλνο πνπ αξκφδεη. Γίλεηαη πξνηεξαηφηεηα ζηελ νξηζηηθή ςήθηζε. 

Απνθεχγνληαη: 

- Δθιεπηπζκέλε γιψζζα 

- Όξνη ζε άιιε γιψζζα (π.ρ. E-mail αληί γηα E-Mail) 

- πληκήζεηο (π.ρ. Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη φρη ΓΓΓΓ). 

     "Γεδνκέλεο ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ ζεκάησλ πνπ πξαγκαηεχνληαη, ησλ 

ηερληθψλ ή επηζηεκνληθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ πεξηέρνπλ θαη ηνπ δηαθνξεηηθνχ 

κνξθσηηθνχ επηπέδνπ ησλ απνδεθηψλ, ε ρξήζε ζαθνχο θαη θαηαλνεηήο 

γιψζζαο είλαη απαξαίηεηε ζηα δηνηθεηηθά έγγξαθα"
83

. 

 

            ΑΦΗΝΔΙΑ 

"Κάζε έγγξαθν πξέπεη λα αζρνιείηαη κε έλα κφλν ζέκα. Γελ πξέπεη λα 

ππάξρεη αζάθεηα ζηε ζεκαζία ησλ ιέμεσλ. Σν λφεκα θάζε πξφηαζεο πξέπεη λα είλαη 

ζαθέο κε ηελ πξψηε αλάγλσζε. Γελ είλαη ζσζηφ λα ρξεζηκνπνηνχληαη δηπιά 

αξλεηηθά ζε κηα πξφηαζε"
84

. 

 

            ΑΚΡΙΒΔΙΑ 

Απνθεχγεηαη ε δξακαηηθφηεηα, ην δηθνξνχκελν λφεκα θαη ε αζάθεηα. 

Πξνηηκάηαη ε ελεξγεηηθή θσλή, ε νπνία θαζηζηά ζαθέο πνηνο πξέπεη λα θάλεη ηη. Αληί 

γηα "πξέπεη λα ηειεηψζεη", ρξεζηκνπνηείηαη "πξέπεη λα ζπκπιεξψζεηε ην έληππν Β". 

Αλαθέξεηαη κε αθξίβεηα ε εκεξνκελία, ε ηνπνζεζία θαη ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία.  

 

            ΤΝΣΟΜΙΑ 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα εμεγνχληαη νη έλλνηεο ζπλνπηηθά ρσξίο λα ράλεηαη ε 

αθξίβεηα θαη ε ζαθήλεηα. Απνθεχγεηαη ε ρξήζε επαλαιήςεσλ, ε δχζθνιε ζχληαμε 

θαη εθηεηακέλεο πξνηάζεηο.  
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            ΛΟΓΙΚΗ 

Γελ πξέπεη λα ππάξρεη αζπλέπεηα ή αληίθαζε κεηαμχ ησλ ελλνηψλ. Σα 

ζπκπεξάζκαηα ζα πξέπεη λα είλαη ινγηθά θαη λα θνηλνπνηνχληαη κε ζπλεπή, ινγηθφ 

ηξφπν.  

 

           ΤΦΟ 

Να ππάξρεη αμηνπξέπεηα θαη ζνβαξφηεηα ρσξίο ζεκάδηα δπζαξέζθεηαο ή 

δηακαξηπξίαο. Η πξφηαζε ζα πξέπεη λα αλαδηαηππσζεί, φηαλ ππάξρεη πεξίπησζε ν 

πνιίηεο λα αλαζηαησζεί ή λα ληψζεη φηη θαηεγνξείηαη, ψζηε λα θαίλεηαη φηη ε 

ππεξεζία αλαιακβάλεη ηελ επζχλε γηα ην δήηεκα πνπ αλαθέξεηαη. Γηα παξάδεηγκα, 

ην "Γελ ιάβακε ηελ πιεξσκή ζαο" είλαη πξνηηκφηεξν απφ ην "Γελ ζηείιαηε ηελ 

πιεξσκή", ην "Γελ θαηαιάβακε ην κήλπκά ζαο" είλαη πξνηηκφηεξν απφ ην "Γελ είζηε 

ζαθήο" θ.ν.θ.  

 

            ΠΛΗΡΟΣΗΣΑ 

Οη πιεξνθνξίεο ηνπ θεηκέλνπ πξέπεη λα είλαη ηέηνηεο ψζηε λα εμεγνχλ 

δηεμνδηθά ηα ιεγφκελα θαη λα βνεζνχλ ηνλ αλαγλψζηε λα ηα θαηαλνήζεη. Πξέπεη λα 

βεβαηψλεηαη φηη ην λφεκα είλαη πιήξεο θαη απαιιαγκέλν απφ ηπρφλ θελά πνπ ν 

αλαγλψζηεο κπνξεί λα επηιέμεη λα "ζπκπιεξψζεη" ή λα εξκελεχζεη δηαθνξεηηθά
85

. 
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Κεθάιαην 5
ν
  

Μειέηε Πεξίπησζεο - Αξκνδηόηεηα Υξεζηήο Γηνίθεζεο ΑΑΓΔ 

 

5.1  Δηζαγσγηθέο Παξαηεξήζεηο 

 

Σν θεληξηθφ θαη πξσηαξρηθφ δηνηθεηηθφ πιαίζην ελφο θξάηνπο είλαη ε δεκφζηα 

δηνίθεζε. Ο κεραληζκφο απηφο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δεκφζησλ 

πνιηηηθψλ πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ν αξρεγφο ηεο εθηειεζηηθήο εμνπζίαο. Η θαιχηεξε 

ζηξαηεγηθή γηα ηελ πξνζηαζία θαη ηελ εμππεξέηεζε ηνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο είλαη 

ν πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Ο Μαθξπδεκήηξεο
86

 νξίδεη ηε 

"Γεκφζηα Γηνίθεζε σο έλα ζχλνιν ζεζκψλ, ππεξεζηψλ θαη νξγαληζκψλ πνπ 

ππάγνληαη ζην δεκφζην ηνκέα ηεο ρψξαο θαη, ρξεζηκνπνηψληαο ηε δεκφζηα εμνπζία 

πνπ ηνπο έρεη αλαηεζεί, παξέρνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο πνπ βνεζνχλ ηνπο πνιίηεο ηεο 

ρψξαο λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο, ελψ παξάιιεια πξνσζνχλ ηνπο ζηφρνπο 

ηνπ δεκνζίνπ".  

"Πην ζπγθεθξηκέλα, έρνπλ ζεκειηψδεο θαζήθνλ λα εγγπψληαη θαη λα 

ππνζηεξίδνπλ ηε δίθαηε θαηαλνκή ησλ θνηλσληθψλ αγαζψλ ζε φινπο ηνπο πνιίηεο ζε 

φια ηα κέξε ηνπ έζλνπο, ψζηε λα δηαζθαιίδνπλ φηη φινη έρνπλ ίζεο επθαηξίεο θαη λα 

κεηψλνπλ ηελ πηζαλφηεηα θνηλσληθψλ αληζνηήησλ". Δπηπιένλ, είλαη επζχλε ησλ 

νξγαληζκψλ απηψλ λα δηαηεξνχλ ηνλ ειεχζεξν αληαγσληζκφ θαζψο θαη λα 

εληνπίδνπλ θαη λα ζηακαηνχλ ηε δεκηνπξγία κνλνπσιίσλ πνπ κπνξνχλ λα 

σθειήζνπλ κφλν κηα κηθξή νκάδα αλζξψπσλ. Δπηπξφζζεηα, είλαη επζχλε ησλ 

νξγαληζκψλ, ππεξεζηψλ θαη θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα λα εθαξκφδνπλ πνιηηηθέο 

πνπ πξνσζνχλ ηελ νηθνλνκηθή θαη βηψζηκε αλάπηπμε, εληζρχνληαο ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηηο λέεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο. "Μηα άιιε νπζηαζηηθή 

επζχλε πνπ απνηειεί κέξνο ηνπ θαζήθνληφο ηνπο είλαη ε ελζάξξπλζε ηεο νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο θαη ε αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ηνπ νηθνλνκηθνχ αληαγσληζκνχ"
87

. 

ε απηφ ην ζηάδην, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα ζπδεηεζνχλ νη ζεκειηψδεηο 

αξρέο πνπ δηέπνπλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη δηνίθεζεο ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ. 

Η πξψηε, απφ απηέο ηηο αξρέο, είλαη ε αξρή ηεο λνκηκφηεηαο, ε νπνία δειψλεη φηη νη 

δεκφζηνη νξγαληζκνί ράξαμεο πνιηηηθήο δελ επηηξέπεηαη λα αλαιακβάλνπλ 
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δξαζηεξηφηεηεο πνπ μεθεχγνπλ απφ ην πεδίν ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο, φπσο απηέο 

θαζνξίδνληαη απφ ηνπο λφκνπο πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Οη θάηνηθνη ηεο 

ρψξαο πξνζηαηεχνληαη απφ ηελ αξρή απηή απφ ηηο απζαίξεηεο ελέξγεηεο θαη ηελ 

έιιεηςε ινγνδνζίαο ησλ δηνηθεηηθψλ θνξέσλ. Η δεχηεξε αξρή είλαη ε ινγνδνζία, ε 

νπνία νξίδεη φηη φινη νη θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ππφθεηληαη ζε ειέγρνπο γηα λα 

δηαζθαιηζηεί ε νξζφηεηα ησλ πξάμεψλ ηνπο θαη λα απνηξαπνχλ ζπκπεξηθνξέο πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζε θαηλφκελα θαθνδηνίθεζεο θαη δηαθζνξάο. Η ηξίηε αξρή 

είλαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα, ε νπνία δειψλεη φηη φινη νη θνξείο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο πξέπεη λα παξέρνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ εγγπψληαη ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπο ζηφρσλ
88

.  

Δηδηθφηεξα, ε δεκφζηα δηνίθεζε δηαδξακαηίδεη δχν ξφινπο: Αθελφο θαιείηαη 

λα θέξεη εηο πέξαο ηα θαζήθνληα πνπ ηεο αλαζέηεη ε θπβέξλεζε πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιίζεη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ θξάηνπο θαη αθεηέξνπ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ πιεζπζκνχ πξνθεηκέλνπ λα πξνσζήζεη ηηο αλαγθαίεο ζπλζήθεο γηα 

ηελ αλάπηπμε
89

. 

"Η Γεκφζηα Γηνίθεζε ζηελ Διιάδα παξνπζηάδεη αξθεηά πξνβιήκαηα πνπ δελ 

επηηξέπνπλ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πνπ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ"
90

. Πην ζπγθεθξηκέλα, δηαπηζηψλεηαη φηη δηάθνξεο δεκφζηεο ππεξεζίεο ζηελ 

Διιάδα δπζθνιεχνληαη λα αληαπνθξηζνχλ ζηα πξφηππα ησλ αλζξψπσλ πνπ 

εμππεξεηνχλ ιφγσ ζεκειησδψλ πξνβιεκάησλ. Σα δεηήκαηα απηά πεξηιακβάλνπλ ηε 

δηαθζνξά, ηελ θαθή δηνίθεζε, ηελ ππεξβνιηθή γξαθεηνθξαηία θαη ηελ 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα. Βαζηθά, ε αλαπνηειεζκαηηθφηεηα είλαη ε απνηπρία ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο θαη λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

απαηηήζεηο ησλ ζχγρξνλσλ θαηνίθσλ
91

. Δμεηάδνληαο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν είλαη 

δνκεκέλε θαη ιεηηνπξγεί ε Γεκφζηα Γηνίθεζε, γίλεηαη εχθνια θαηαλνεηφ φηη ηφζν ε 

απφθηεζε ζπάλησλ πφξσλ πνπ κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ ηε δεκηνπξγία 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο φζν θαη ε επίηεπμε πςειψλ εζσηεξηθψλ επηδφζεσλ 

απνηεινχλ πξφθιεζε. Οη νξγαληζκνί ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο αδπλαηνχλ επίζεο λα 
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εθπιεξψζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο θαη λα δηαηεξήζνπλ ηηο αξρέο πνπ εθπξνζσπνχλ. Σν 

πνιχ πςειφ επίπεδν γξαθεηνθξαηίαο, ε θαθή δηαρείξηζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

θαη ε δηαθζνξά ζπλδένληαη ζηελά κε ηελ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο. Οη πεξίπινθεο δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ νη δεκφζηεο 

ππεξεζίεο πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξψζνπλ έλα έξγν θαη, ηειηθά, λα εμππεξεηήζνπλ 

ηνπο θαηνίθνπο πνπ απεπζχλνληαη ζε απηέο είλαη ε αηηία ηνπ πςεινχ βαζκνχ 

γξαθεηνθξαηίαο. Σν γξαθεηνθξαηηθφ κνληέιν δηνίθεζεο κπνξεί λα ήηαλ απαξαίηεην 

γηα ηε δνκή θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, αιιά έρεη δηαπηζησζεί φηη έρεη κηα 

ζεηξά απφ απξφβιεπηεο ζπλέπεηεο πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ην επίπεδν ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζηνπο θαηνίθνπο. Σνλίδεηαη φηη ε αλάπηπμε κεγάισλ, 

αθίλεησλ νξγαληζκψλ πνπ δελ είλαη ζε ζέζε λα ζπκβαδίδνπλ κε ηηο αιιαγέο θαη λα 

πξνζαξκφδνληαη ζε απηέο νδεγεί ζηε γξαθεηνθξαηία
92

. 

"Η παξαλνκία θαη ε θαθή δηνίθεζε δηαπξάηηνληαη ηφζν απφ θπβεξλεηηθνχο 

φζν θαη απφ ηδησηηθνχο θνξείο. Σφζν ην δεκφζην φζν θαη ην ηδησηηθφ δίθαην 

πιήηηνληαη απφ ηελ θαθνδηνίθεζε. Με άιια ιφγηα, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα 

πεξηγξάςεη ηηο ελέξγεηεο ελφο θιάδνπ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο (φπσο έλα ππνπξγείν), 

νπνηνπδήπνηε λνκηθνχ πξνζψπνπ πνπ ειέγρεηαη απφ ην δεκφζην δίθαην ή 

νπνηνπδήπνηε λνκηθνχ πξνζψπνπ δεκνζίνπ δηθαίνπ". ε γεληθέο γξακκέο, ε 

θαθνδηνίθεζε ηνπ δεκνζίνπ είλαη ν νξγαληθφο θαη ιεηηνπξγηθφο θαθφο ρεηξηζκφο ηεο 

δεκφζηαο δηνηθεηηθήο εμνπζίαο. Η ηδησηηθή θαθνδηνίθεζε ζπκβαίλεη νπνπδήπνηε 

αζθείηαη ηδησηηθή δηνίθεζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηνίθεζεο ηδησηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη άιισλ ηδησηηθψλ ζεκάησλ. Η ηδησηηθή θαθνδηνίθεζε αθνξά ην 

εκπνξηθφ δίθαην (ηδίσο ην εηαηξηθφ δίθαην), ην αζηηθφ δίθαην, ηε δηνίθεζε 

επηρεηξήζεσλ θαη ηα νηθνλνκηθά. Η ηδησηηθή θαθνδηνίθεζε κπνξεί λα ζπκβεί ζε κηα 

εηαηξεία πεξηνξηζκέλεο επζχλεο, ζε κηα πξνζσπηθή εηαηξεία, ζε κηα αζηηθή κε 

θεξδνζθνπηθή νξγάλσζε, ζε έλα ίδξπκα, ζηνλ νηθνγελεηαθφ πξνυπνινγηζκφ θαη ζηε 

δηαρείξηζε ηεο πεξηνπζίαο νπνηνπδήπνηε ηδηψηε. "Χο εθ ηνχηνπ, ην δήηεκα ηεο 

θαθνδηνίθεζεο ζηηο δεκφζηεο επηρεηξήζεηο βξίζθεηαη ζηε δηαζηαχξσζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ θαη ηνπ ηδησηηθνχ δηθαίνπ"
93

. 

Η δσξνδνθία, ε δηαθζνξά θαη ε ππεμαίξεζε είλαη νη ηξεηο πην γλσζηέο θαη 

ζπρλέο κνξθέο δηαθζνξάο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζπκάηαη θαλείο φηη ε δηαθζνξά είλαη 
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έλα πνιχ παιηφ θαηλφκελν πνπ ηαιαηπσξεί εδψ θαη πνιχ θαηξφ ηνλ ειιεληθφ δεκφζην 

ηνκέα. Η αλαγλψξηζε ησλ παξαπάλσ πξνβιεκαηηζκψλ νδεγεί γξήγνξα ζηε 

ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο απαίηεζεο λα γίλνπλ αιιαγέο ζε δηάθνξα επίπεδα. Οη 

πξνζαξκνγέο απηέο ζα πξέπεη λα γίλνπλ κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε ελφο λένπ ηχπνπ 

δεκφζηαο δηνίθεζεο πνπ ζα είλαη πην ζπκπαγήο θαη ζα κπνξεί λα αμηνπνηεί ηνπο 

πφξνπο κε ινγηθφ ηξφπν ψζηε λα ιεηηνπξγεί πην απνηειεζκαηηθά. Μία απφ ηηο άκεζεο 

αιιαγέο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ γηα ηελ νπζηαζηηθή βειηίσζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

είλαη ε απνθέληξσζε ηεο θπβέξλεζεο θαη ν δηαρσξηζκφο ησλ θαζεθφλησλ κεηαμχ 

ησλ πεξηθεξεηαθψλ νξγαληζκψλ θαη ησλ ηνπηθψλ θπβεξλήζεσλ. Οη ηξνπνπνηήζεηο 

απηέο πξέπεη επίζεο λα δψζνπλ κεγάιε έκθαζε ζηνπο ηξφπνπο θαη ηα κέζα πνπ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηνλ εμνξζνινγηζκφ φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ 

απνθπγή ηεο αλάγθεο λα εκπιέθνληαη πνιπάξηζκεο ππεξεζίεο πξνθεηκέλνπ λα 

νινθιεξσζεί κηα ππφζεζε. Δπηπιένλ, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα εγθαηαιείςεη ην 

ζηαηηθφ ηεο κνληέιν θαη λα ιάβεη ηειηθά κηα πην επέιηθηε κνξθή πνπ ζα ηεο 

επηηξέςεη λα ζπκβαδίδεη κε ηηο αιιαγέο ζην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ, ελψ 

παξάιιεια ζα αληαπνθξίλεηαη κε επηηπρία ζηηο πηέζεηο πνπ δέρεηαη. Αλ θαη νξηζκέλνη 

δεκφζηνη ππάιιεινη κπνξεί λα αληηδξάζνπλ ζε απηέο ηηο αιιαγέο επεηδή ζα 

επεξεάζνπλ ηνλ ηξφπν εξγαζίαο θαη δξάζεο ηνπο, ε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζα ππεξθαιχςεη 

ηηο φπνηεο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζην δεκφζην ζπκθέξνλ
94

. 

 

5.2  Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζόδσλ  

 

Πξηλ απφ ην 2013, δελ ππήξρε θαζνιηθή θσδηθνπνίεζε ηνπ θνξνινγηθνχ 

ζπζηήκαηνο- αληίζεηα, νη θαλφλεο ηεο δηνηθεηηθήο θνξνινγηθήο δηαδηθαζίαο 

πεξηιακβάλνληαλ ζε δηάθνξνπο επίζεκνπο λφκνπο θαη δηνηθεηηθέο ξπζκίζεηο
95

. ε 

απηφλ ηνλ θαηαθεξκαηηζκφ ησλ θαλφλσλ πξνζηέζεθε θαη ε λνκνινγία ησλ 

δηθαζηεξίσλ, κε απνηέιεζκα έλα δπζιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα θσδηθνπνίεζεο. Γηάθνξνη 

ηίηινη γηα ηελ πξάμε θαηαινγηζκνχ θφξνπ (πξάμε πξνζδηνξηζκνχ απνηειεζκάησλ, 

θχιιν ειέγρνπ θ.ιπ.) θαηαδεηθλχνπλ, κεηαμχ άιισλ, ηελ απνπζία εληαίαο 
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θνξνινγηθήο κεζφδνπ
96

. Η έιιεηςε ελφο εληαίνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο ήηαλ έλα 

απφ ηα πην θξαπγαιέα ειαηηψκαηα ηνπ ειιεληθνχ θνξνινγηθνχ θψδηθα, θαζψο 

νδήγεζε ζε πνιιέο εξκελεπηηθέο πξνθιήζεηο. Αθφκε θαη κε ηελ ςήθηζε ηνπ Κψδηθα 

Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο, νη αλεζπρίεο απηέο δελ κπφξεζαλ λα αληηκεησπηζηνχλ, 

θαζψο κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηε θνξνινγηθή δηαδηθαζία κφλν σο ζπκπιήξσκα ησλ 

γεληθψλ λφκσλ θαη δελ κπνξεί λα θαιχςεη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο θνξνινγηθήο 

έλλνκεο ζρέζεο
97

. χκθσλα κε ηνλ Φηλνθαιηψηε
98

, ε ςήθηζε ηνπ Κψδηθα 

Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο (Ν 2690/99) ζηηο 3 Μαξηίνπ 1999, ρσξίο λα πξνζζέηεη 

ζεκαληηθέο κεηαξξπζκίζεηο, απνηέιεζε θσδηθνπνίεζε θαη ζπζηεκαηνπνίεζε ησλ 

θαλφλσλ θαη ζεκαληηθή εμέιημε φζνλ αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε έθθξαζε ηνπ 

θνξνινγηθνχ δηθαίνπ θαη ηελ απαίηεζε ηεο Φνξνινγηθήο Γηνίθεζεο λα 

ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλεο αξρέο. Σν πξναλαθεξζέλ 

πξφβιεκα αληηκεησπίδεηαη απφ ηνλ ελνπνηεκέλν Κψδηθα Φνξνινγηθήο Γηαδηθαζίαο 

(ΚΦΓ) κε ηνλ Νφκν 4174/2013, ν νπνίνο έρεη αλαζεσξεζεί πνιιέο θνξέο κέρξη 

ζήκεξα θαη ηέζεθε ζε ηζρχ ηελ 1ε Ιαλνπαξίνπ 2014
99

. 

Ο ΚΦΓ ελζσκαηψλεη θαη εμνξζνινγίδεη ηνπο πθηζηάκελνπο λφκνπο ηφζν ηεο 

πξσηνγελνχο φζν θαη ηεο δεπηεξνγελνχο λνκνζεζίαο θαη δεκηνπξγεί λέεο, πην 

ζχγρξνλεο δηαδηθαζίεο γηα ηε βεβαίσζε θαη ηελ είζπξαμε ησλ θφξσλ. Καη απηφο ν 

"εθζπγρξνληζκφο", ν νπνίνο δεκηνπξγήζεθε ππφ ηνλ πεξηνξηζκφ κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

κλεκνληαθήο αμίσζεο, ήηαλ ειιηπήο, κε απνηέιεζκα πνιιέο θαη νπζηαζηηθέο 

αλαζεσξήζεηο. Σν πεδίν εθαξκνγήο ηνπ ΚΦΔ πεξηιακβάλεη, κεηαμχ άιισλ, ηνλ Φφξν 

Δηζνδήκαηνο, ηνλ ΦΠΑ, ηνλ ΔΝΦΙΑ, ηνλ Φφξν Κιεξνλνκηψλ, ηνλ Φφξν Γσξεψλ, ηηο 

Γνληθέο Παξνρέο θαη ηα Κέξδε απφ Σπρεξά Παίγληα. χκθσλα κε ηνλ 

Φηλνθαιηψηε
100

, ην θχξην κεηνλέθηεκα ηνπ ΚΦΓ είλαη φηη νη επηκέξνπο θαλφλεο ηνπ 

ζηεξνχληαη ινγηθήο ζπλνρήο θαη ε αλάιπζε ζπγθεθξηκέλσλ θαηαζηάζεσλ είλαη 

αζπλεπήο. Ο Κψδηθαο Φνξνινγηθήο Γηαδηθαζίαο θπξψλεηαη ζηηο 4 Ννεκβξίνπ 2022, 

κε ηελ ςήθηζε ηνπ Νφκνπ 4987/2022. χκθσλα κε δειηίν Σχπνπ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ ζηηο 1/11/2022, ν λένο Κψδηθαο Φνξνινγηθήο Γηαδηθαζίαο (ΚΦΓ) 

απνηειεί κηα ζεκαληηθή κεηαξξπζκηζηηθή πξσηνβνπιία ηεο θπβέξλεζεο ζηνλ ηνκέα 
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ηεο θνξνινγίαο, κε ζηφρν ηελ απινπνίεζε, ζπζηεκαηνπνίεζε θαη ελζσκάησζε ησλ 

δηαηάμεσλ ηφζν ηνπ πθηζηάκελνπ Κψδηθα φζν θαη ηεο πθηζηάκελεο ζρεηηθήο 

λνκνζεζίαο, ρσξίο νπζηαζηηθή κεηαβνιή ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. Δπηπιένλ, ζηηο 7 

Οθησβξίνπ 2022, ν Κψδηθαο Δίζπξαμεο Γεκνζίσλ Δζφδσλ ΚΔΓΔ ζα θπξσζεί κε ηελ 

ςήθηζε ηνπ Νφκνπ 4978/2022, ν νπνίνο αληηκεησπίδεη δεηήκαηα είζπξαμεο 

δεκνζίσλ εζφδσλ πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ην θνξνινγηθφ πιαίζην. 

χκθσλα κε ην Νφκν 4389/ΦΔΚ Α94/27 Μαΐνπ 2016, ε Αλεμάξηεηε Αξρή 

Γεκνζίσλ Δζφδσλ (ΑΑΓΔ) είλαη Αλεμάξηεηε Γηνηθεηηθή Αξρή ηεο Διιεληθήο 

Γεκνθξαηίαο, ρσξίο λνκηθή πξνζσπηθφηεηα, επνπηεχεηαη απφ ηε Βνπιή ησλ 

Διιήλσλ θαη φρη απφ ηελ Διιεληθή Κπβέξλεζε, κε ιεηηνπξγηθή αλεμαξηεζία, 

δηνηθεηηθή απηνηέιεηα θαη νηθνλνκηθή απηνηέιεηα. Σα θαζήθνληά ηεο παξακέλνπλ 

εληφο ηνπ ππξήλα ηνπ Κξάηνπο, θαζψο ε Κεληξηθή Γηνίθεζε (Γεκφζηα ή Κξαηηθή) 

πεξηιακβάλεη, κεηαμχ άιισλ, ηηο Αλεμάξηεηεο Αξρέο πνπ ζηεξνχληαη λνκηθήο 

πξνζσπηθφηεηαο (άξζξν 14, παξ. 1 ηνπ Ν. 4270/2014). πγθξνηήζεθε ηελ 1ε 

Ιαλνπαξίνπ 2017, φηαλ αληηθαηαζηάζεθε ε Γεληθή Γξακκαηεία Γεκνζίσλ Δζφδσλ. 

Σα δηνηθεηηθά φξγαλα ηεο Διιεληθήο Γηνίθεζεο Γεκνζίσλ Δζφδσλ είλαη ν 

Γηνηθεηήο θαη ην πεληακειέο Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηα νπνία δεκνζηεχνληαη ζηελ 

Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο. 

ην πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο, ε Διιεληθή Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ 

πξνζδηνξίδεη, βεβαηψλεη θαη εηζπξάηηεη ηα δεκφζηα έζνδα. Η Γ.Ο.Τ.
101

 είλαη θαηά 

θχξην ιφγν αξκφδηα γηα ηε δηαρείξηζε θαη επνπηεία ηεο εμέιημεο ηεο βεβαίσζεο θαη 

είζπξαμεο ηνπ δεκνζίνπ ρξήκαηνο, ηελ έθδνζε ξπζκηζηηθψλ θξίζεσλ ζρεηηθά κε ην 

θνξνινγηθφ δίθαην ελ γέλεη θαη ηελ αλαθάιπςε ηεο θνξνδηαθπγήο, ηνπ ιαζξεκπνξίνπ 

θαη ηεο παξανηθνλνκίαο. 

χκθσλα κε ην χληαγκα, ε επηβνιή ησλ θφξσλ ππφ ην πξίζκα ηεο 

δηακφξθσζεο ησλ θνξνινγηθψλ ππνρξεψζεσλ ησλ πνιηηψλ είλαη, ζεσξεηηθά, 

θαζήθνλ ηνπ λνκνζέηε. Παξ' φια απηά, ε Φνξνινγηθή Γηνίθεζε είλαη αξκφδηα γηα 

ηνλ αθξηβή πξνζδηνξηζκφ ηνπ ππφρξενπ, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο θνξνινγηθήο 

ππνρξέσζεο, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ πνζνχ ηεο θνξνινγηθήο νθεηιήο θαη ηελ επηβνιή 

ησλ ηπρφλ πξνβιεπφκελσλ ηφθσλ θαη πξνζαπμήζεσλ. χκθσλα κε ην άξζξν 3 ηνπ 

ΚΦΓ, ε βαζηθή αξκνδηφηεηα ηεο Φνξνινγηθήο Γηνίθεζεο είλαη ε εθηέιεζε ηεο 
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θνξνινγηθήο θαη ηεισλεηαθήο πνιηηηθήο
102

. χκθσλα κε ηνλ Φηλνθαιηψηε, ε ΑΑΓΔ 

έιαβε ιεηηνπξγηθή αλεμαξηεζία, ψζηε λα απνκαθξπλζεί απφ ηελ πνιηηηθή εγεζία θαη 

λα ζπκκεηάζρεη ζε πην ηζφηηκε βάζε ηφζν ζηε δεκηνπξγία ηεο θνξνινγηθήο πνιηηηθήο 

φζν θαη ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο θαη είζπξαμεο ησλ θφξσλ.  

χκθσλα κε ην Νφκν 4389/2016 - ΦΔΚ 94/Α/27- 5/2016, ηα θαζήθνληα ηεο 

Αξρήο είλαη ηα εμήο: 

- "Η παξαθνινχζεζε θαη ξχζκηζε ηεο δεκηνπξγίαο θαη είζπξαμεο ησλ 

δεκνζίσλ εζφδσλ θαη ε εθαξκνγή ησλ λφκσλ πνπ δηέπνπλ ηελ είζπξαμή ηνπο". 

- "Η ιήςε θαη εθαξκνγή ησλ αλαγθαίσλ κέηξσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή θαη  

απνδνηηθή ιεηηνπξγία ησλ θνξνινγηθψλ, ηεισλεηαθψλ θαη ινηπψλ ππεξεζηψλ ηεο 

ζηνπο ηνκείο ηεο θαηαπνιέκεζεο ηεο θνξνδηαθπγήο, ηνπ ιαζξεκπνξίνπ, ηεο 

θνξνδηαθπγήο, ηεο θνξνινγηθήο απάηεο θαη ηεο παξανηθνλνκίαο, ηεο εθαξκνγήο ηεο 

θνξνινγηθήο θαη ηεισλεηαθήο λνκνζεζίαο, ηεο βεβαίσζεο θαη είζπξαμεο, θαζψο θαη 

ηεο ελίζρπζεο ηεο εηζπξαμηκφηεηαο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ". 

- "Η έθδνζε θαλνληζηηθψλ απνθάζεσλ, εγθπθιίσλ, νδεγηψλ θαη άιισλ  

δηνηθεηηθψλ εγγξάθσλ ζρεηηθά κε ηελ εξκελεία θαη ηελ εθαξκνγή ηεο θνξνινγηθήο, 

ηεισλεηαθήο θαη άιιεο λνκνζεζίαο πνπ αθνξά ηνπο ηνκείο αξκνδηφηεηάο ηεο." 

- "Η έθδνζε θαλνληζηηθψλ απνθάζεσλ, εγθπθιίσλ, νδεγηψλ, αηνκηθψλ  

δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ θαη άιισλ δηνηθεηηθψλ εγγξάθσλ πνπ αθνξνχλ ηελ νξγάλσζε 

θαη δηαρείξηζε ησλ πφξσλ φισλ ησλ ππεξεζηψλ. " 

- "Ο ζηξαηεγηθφο θαη επηρεηξεζηαθφο ζρεδηαζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ φισλ  

ησλ ππεξεζηψλ ηεο θαη ε αλάπηπμε δηαδηθαζηψλ ζηνρνζεζίαο." 

- "Η θαηάξηηζε επηκέξνπο επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ γηα ηνπο θνξνινγηθνχο 

ηεισλεηαθνχο θαη ινηπνχο ειέγρνπο αξκνδηφηεηάο ηεο, θαζψο θαη ν ζρεδηαζκφο ησλ 

ειέγρσλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο εθαξκνγήο ησλ θνξνινγηθψλ, ηεισλεηαθψλ θαη 

ινηπψλ ξπζκίζεσλ αξκνδηφηεηάο ηεο"
103

. 

Σα δεκφζηα έζνδα είλαη ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλα θαη απαξαίηεηα γηα ηελ 

εθηέιεζε ηνπ θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ. Σα δχν θχξηα είδε θξαηηθψλ εζφδσλ είλαη 

ηα "θνξνινγηθά" θαη ηα "κε θνξνινγηθά". Ο Κψδηθαο Δίζπξαμεο Γεκνζίσλ Δζφδσλ 

(ΚΔΓΔ) N 4978/2022 πεξηγξάθεη ηε δηαδηθαζία εθηίκεζεο θαη είζπξαμεο ησλ 

δεκνζίσλ εζφδσλ εθηφο ησλ θνξνινγηθψλ εζφδσλ. Η ηερληθή γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ 
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θαη ηελ είζπξαμε ησλ θνξνινγηθψλ εζφδσλ, ηα νπνία απνηεινχλ ζπζηαηηθφ ζηνηρείν 

ησλ δεκφζησλ εζφδσλ, θαζνξίδεηαη ζηνλ ΚΦΓ N 4987/2022. " Ο ΚΔΓΔ αλαζέηεη ηελ 

αξκνδηφηεηα είζπξαμεο ησλ δεκνζίσλ εζφδσλ ζηελ ΑΑΓΔ (παξάγξαθνη 1-3 ηνπ 

άξζξνπ 2 ηνπ ΚΔΓΔ) θαη ζε άιινπο θνξείο πνπ νξίδνληαη κε εηδηθνχο λφκνπο. 

Παξφιν πνπ ν θπβεξλήηεο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ είζπξαμε θφξσλ θαη άιισλ 

δεκφζησλ εζφδσλ πνπ εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ Κψδηθα Οκνζπνλδηαθψλ 

Καλνληζκψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο επηβνιήο θαη ησλ κέηξσλ (παξάγξαθνο 1, 

άξζξν 40 ηνπ Κψδηθα Οκνζπνλδηαθψλ Καλνληζκψλ), ν θπβεξλήηεο δελ είλαη 

εμνπζηνδνηεκέλνο λα εηζπξάηηεη θφξνπο"
104

. 

"Η είζπξαμε δεκφζησλ εζφδσλ απαηηεί λνκηθφ πξνζδηνξηζκφ". ηελ 

πεξίπησζε ησλ εζφδσλ βάζεη ΚΔΓΔ, ν λφκηκνο ηίηινο πξνο είζπξαμε απνθηάηαη κε 

πξάμεηο ηεο Γηνίθεζεο ζε δχν ζηάδηα, αιιά ζηελ πεξίπησζε ησλ εζφδσλ βάζεη ηνπ 

ΚΦΓ, ν εθηειεζηφο ηίηινο ζεζπίδεηαη κε πξάμεηο ηεο Γηνίθεζεο ζε έλα "εληαίν" βήκα. 

"Σα δχν ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο βεβαίσζεο είλαη ην επξχ ζηάδην βεβαίσζεο, ην νπνίν 

αληηζηνηρεί ζηελ πξάμε πξνζδηνξηζκνχ ηνπ θφξνπ, θαη ην ζηελφ ζηάδην βεβαίσζεο, 

ην νπνίν αληηζηνηρεί ζηελ ηακεηαθή είζπξαμε ηνπ εηζνδήκαηνο". Όζνλ αθνξά ηα 

θνξνινγηθά έζνδα, ηα νπνία εκπίπηνπλ ζηνπο φξνπο ηνπ ΚΦΔ, ε Φνξνινγηθή 

Γηνίθεζε πξνηείλεη θαη επαιεζεχεη ηελ νθεηιή ζε έλα ζηάδην κέζσ ηεο πξάμεο 

πξνζδηνξηζκνχ θφξνπ. Γηα ηελ έθδνζε ηεο πξάμεο πξνζδηνξηζκνχ ιακβάλνληαη 

ππφςε νη θνξνινγηθέο δειψζεηο ή ηα απνηειέζκαηα ησλ θνξνινγηθψλ 

δηαζηαπξψζεσλ θαη ειέγρσλ. " χκθσλα κε ην άξζξν 5 ηνπ θνξνινγηθνχ θψδηθα, ε 

πξάμε πξνζδηνξηζκνχ θφξνπ απνζηέιιεηαη ειεθηξνληθά ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ 

νθεηιέηε ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο Φνξνινγηθήο Γηνίθεζεο- δελ απαηηείηαη ε 

έθδνζε ηδηαίηεξεο εηδνπνίεζεο πξνο ηνλ θνξνινγνχκελν"
105

. 

Αληίζεηα, ε κέζνδνο βεβαίσζεο ησλ ινηπψλ εηζνδεκάησλ ηνπ Γεκνζίνπ πνπ 

δηέπνληαη απφ ηνλ ΚΔΓΔ απνηειείηαη απφ δχν δηαθξηηά ζηάδηα. χκθσλα κε ηε 

βεβαίσζε πνπ γίλεηαη απφ ην αξκφδην δηνηθεηηθφ φξγαλν πιελ ηεο ΑΑΓΔ, ην 

νθεηιφκελν πνζφ ππνινγίδεηαη θαη βεβαηψλεηαη ζηνλ θνξνινγνχκελν. Σν δεχηεξν 

επίπεδν είλαη ε βεβαίσζε ή ε ηακεηαθή βεβαίσζε πνπ εθδίδεηαη απφ ηελ ίδηα ηελ 

ΑΑΓΔ, ε νπνία δεκηνπξγεί κηα εηζπξαθηέα ξνή εηζνδήκαηνο. 
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Σν απνδεηθηηθφ θνξνινγηθήο ζπκκφξθσζεο απνηειεί θξίζηκν έγγξαθν γηα ηε 

ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θνξνινγνπκέλσλ γεληθφηεξα, θαζψο 

επηβεβαηψλεη αλ θάπνηνο έρεη απνδεδεηγκέλε θνξνινγηθή ππνρξέσζε ή φρη.
106

 

Οξηζκέλεο ζπλαιιαγέο απαηηνχλ ηελ ππνβνιή θνξνινγηθήο δήισζεο, κεηαμχ άιισλ:  

- πκκεηνρή ζε δηαγσληζκνχο γηα δεκφζηα έξγα ή πξνκήζεηεο απφ ην δεκφζην 

ηνκέα  

- Λήςε ρξεκάησλ απφ ηνλ ζηελφ θαη επξχηεξν δεκφζην ηνκέα (>1.500 επξψ) 

- Μεηαβίβαζε/ζχζηαζε εκπξάγκαηνπ δηθαηψκαηνο επί αθηλήησλ (π.ρ. πψιεζε 

αθηλήηνπ, δσξεέο, γνληθέο παξνρέο ) 

- χκβαζε εξγνιάβνπ - λνκηθά αμηνπνηήζηκε 

Σν εθθαζαξηζηηθφ ζεκείσκα παξέρεηαη ειεθηξνληθά ζχκθσλα κε ην άξζξν 5 

ηεο ΠΟΛ 1274/2013 γηα ηνπο θνξνινγνχκελνπο πνπ δελ έρνπλ εθθξεκείο 

ππνρξεψζεηο θαη έρνπλ ππνβάιεη ηηο λφκηκεο δειψζεηο. ε πεξηπηψζεηο πνπ δελ έρνπλ 

ζπκπιεξσζεί φιεο νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ έθδνζή ηεο, ν θνξνινγνχκελνο ζα πξέπεη 

λα ππνβάιεη αίηεζε ζηελ αξκφδηα Γ.Ο.Τ.
107

. 

Όζνλ αθνξά ηηο νθεηιέο: 

- Ο θνξνινγνχκελνο δελ πξέπεη λα νθείιεη ζηε θνξνινγηθή δηνίθεζε 

πεξηζζφηεξα απφ 30 επξψ ζε απνδεδεηγκέλεο ιεμηπξφζεζκεο ππνρξεψζεηο. ε 

απηή ηελ πεξίπησζε, πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη εηδνπνηεηήξην θνξνινγηθήο 

βεβαίσζεο, νη νθεηιέο απηέο πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ λνκίκσο κέζσ 

αλαζηνιήο είζπξαμεο ή πξνγξάκκαηνο δφζεσλ. 

- Ο θνξνινγνχκελνο δελ κπνξεί λα νθείιεη ρξήκαηα ζε άιιεο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο πιελ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ή ζε ηξίηνπο. Δάλ ν θνξνινγνχκελνο 

νθείιεη νθεηιέο, φπσο ζηνλ δήκν ή ζην ηεισλείν, ν ελ ιφγσ θνξέαο κπνξεί λα 

εκπνδίζεη ηελ έθδνζε ηνπ εθθαζαξηζηηθνχ ζεκεηψκαηνο θαη λα απαηηήζεη ηελ 

πιεξσκή ή ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ ελ ιφγσ ππνρξεψζεσλ πξνθεηκέλνπ λα αξζεί ην 

κπινθάξηζκα. 

- Γελ πξέπεη λα ππάξρνπλ βεβαησκέλεο ιεμηπξφζεζκεο νθεηιέο γηα ηηο νπνίεο ν 

θνξνινγνχκελνο ππνρξενχηαη λα πιεξψζεη- απηφ πεξηιακβάλεη πεξηπηψζεηο ζηηο 

νπνίεο ν θνξνινγνχκελνο είλαη ζπλππεχζπλνο νθεηιέηεο γηα ηα ρξέε λνκηθνχ 
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πξνζψπνπ ηνπ νπνίνπ είλαη κέινο ηεο δηνίθεζεο ή είλαη ζπλππεχζπλνο νθεηιέηεο 

γηα ηα ρξέε απνβηψζαληνο πξνζψπνπ σο θιεξνλφκνο
108

. 

"Όζνη έρνπλ ξπζκίζεη νθεηιέο πνπ ππφθεηληαη ζε παξαθξάηεζε κπνξνχλ 

επίζεο λα ιάβνπλ ΑΦΔ φηαλ ηνπο δεηείηαη ε είζπξαμε ρξεκάησλ ή ε πψιεζε 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ (άξζξν 12 παξάγξαθνο 4 ηνπ θνξνινγηθνχ λφκνπ θαη άξζξν 

3 ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΔ) αξηζ. 1274/2013). ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρνπλ νθεηιέο, 

θαη ηδίσο φηαλ ην πηζηνπνηεηηθφ εθδίδεηαη γηα ηελ είζπξαμε ρξεκάησλ ή ηελ 

εθπνίεζε αθηλήηνπ, ε θνξνινγηθή δηνίθεζε, πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηεχζεη ην 

δεκφζην ζπκθέξνλ, ζέηεη σο πξνυπφζεζε γηα ηελ έθδνζή ηνπ ηελ παξαθξάηεζε 

κέξνπο ηνπ πνζνχ πνπ εηζπξάηηεηαη απφ ηελ απαίηεζε ηνπ θνξνινγνχκελνπ ή ηελ 

εθπνίεζε αθηλήηνπ"
109

. 

Σν πνζνζηφ παξαθξάηεζεο θπκαίλεηαη απφ 10% έσο 70%. Ο ππνινγηζκφο ηεο 

παξαθξάηεζεο βαζίδεηαη ζε έλαλ ζπλδπαζκφ ηνπ αξηζκνχ ησλ δφζεσλ πνπ πξέπεη λα 

θαιπθζνχλ, ηεο πξνφδνπ απνπιεξσκήο θαη νξηζκέλσλ ζπγθεθξηκέλσλ ζελαξίσλ. 

Δηδηθφηεξα, νξίδνληαη ηνπιάρηζηνλ δχν (2) δφζεηο εάλ απνκέλνπλ έσο 12 δφζεηο ηεο 

ξχζκηζεο ή ηέζζεξηο (4) δφζεηο εάλ απνκέλνπλ πεξηζζφηεξεο απφ 12 δφζεηο θαηά ηελ 

εκεξνκελία ππνβνιήο ηεο αίηεζεο θαη έλα ζηαζεξφ πνζνζηφ παξαθξάηεζεο επί ηεο 

είζπξαμεο, σο ειάρηζην πνζνζηφ παξαθξάηεζεο απφ 10% έσο 70% αλάινγα κε ηελ 

πξφνδν απνπιεξσκήο ηεο ξχζκηζεο θαηά ηελ εκεξνκελία ππνβνιήο ηεο αίηεζεο 

επηθαηξνπνίεζεο. 

Γηα ηελ επεμεξγαζία ηεο επηζηξνθήο θφξνπ, ν ηίηινο πξέπεη λα είλαη AFRC - 

Individual Tax Credit Sheet. Σα άξζξα 42 θαη 48 ηνπ Ν. 4987/2022 Κψδηθαο 

Φνξνινγηθήο Γηαδηθαζίαο (ΚΦΓ), θαζψο θαη ην άξζξν 75 ηνπ Ν. 4978/2022 Κψδηθαο 

Δίζπξαμεο Γεκνζίσλ Δζφδσλ, πεξηγξάθνπλ πιήξσο ηε δηαδηθαζία επηζηξνθήο 

(ΚΔΓΔ). 

Η πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν θνξνινγνχκελνο δηθαηνχηαη επηζηξνθή θφξνπ 

ζα εμεηαζηεί δηεμνδηθά ζηε ζπλέρεηα. Πξνθεηκέλνπ λα εθηειεζηεί ε ελ ιφγσ 

επηζηξνθή, πξέπεη λα δηελεξγεζνχλ νη αθφινπζνη έιεγρνη
110

: 

- Δάλ ν θνξνινγνχκελνο νθείιεη ζηελ ΑΑΓΔ πξνζσπηθή ππνρξέσζε, απηή ζα 

πξέπεη πξψηα λα ζπκςεθηζηεί (παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 48 ηνπ ΚΦΔ θαη άξζξν 83 ηνπ 

ΚΔΓΔ) 
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- Πξηλ απφ ηνλ ζπκςεθηζκφ ππνρξέσζεο ηνπ θνξνινγνχκελνπ πξνο ηελ ΑΑΓΔ  

πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ θνηλή επζχλε σο εηαίξνο ζε εηαηξεία κε ρξέε, πξέπεη λα 

ιεθζεί ε έγθξηζε ηνπ θνξνινγνχκελνπ. 

- Αλ ν θνξνινγνχκελνο έρεη νθεηιή πξνο ηελ ΑΑΓΔ σο ζπλππεχζπλνο  

δηάδνρνο λεθξνχ πξνζψπνπ κε ππνρξεψζεηο, ε ππνρξέσζε απηή δελ κπνξεί λα 

ζπκςεθηζηεί ρσξίο ηελ έγθξηζε ηνπ θνξνινγνχκελνπ. 

- Δάλ ν θνξνινγνχκελνο νθείιεη ρξήκαηα ζηνπο Οξγαληζκνχο Κνηλσληθήο  

Αζθάιηζεο, απηά αθαηξνχληαη (παξ. 2 ηεο ππνπαξαγξάθνπ ΙΑ.2 ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ  

Ν. 4254/2014). 

- Δάλ ην πνζφ ηεο επηζηξνθήο ππεξβαίλεη ηα 1.500 επξψ, πξέπεη επίζεο λα  

δηαπηζησζεί εάλ ν θνξνινγνχκελνο ηήξεζε ηηο ινηπέο θνξνινγηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο 

θαη εάλ νθείιεη ρξήκαηα ζε άιιν θνξέα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα (άξζξν 12 ηνπ ΚΦΓ –  

Ν. 4987/2022). 

- Δάλ ην πνζφ ηεο επηζηξνθήο ππεξβαίλεη ηα 3.000 επξψ, ν θνξνινγνχκελνο  

πξέπεη επηπιένλ λα πξνζθνκίζεη Βεβαίσζε Αζθάιηζεο πξνθεηκέλνπ ε Φνξνινγηθή 

Γηνίθεζε λα επηζηξέςεη ην ππεξβάιινλ πνζφ (άξζξν 1 ηεο ΚΤΑ 15435/913/2020).  

Όηαλ νινθιεξσζνχλ νη παξαπάλσ έιεγρνη - ζπκςεθηζκνί, ην ππφινηπν πνπ 

απνκέλεη επηζηξέθεηαη ζηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ηνπ θνξνινγνχκελνπ. 

Καηά ηελ επηζηξνθή ρξεκαηηθήο πνζφηεηαο ζηνλ θνξνινγνχκελν, ε 

θνξνινγηθή δηνίθεζε πξέπεη λα εγγπάηαη φηη δελ ζα απεηιεζνχλ νη απαηηήζεηο ηνπ 

Γεκνζίνπ. Γηα λα γίλεη απηφ, δηελεξγείηαη κηα ζεηξά ειέγρσλ πνπ εγγπψληαη φηη ε 

θνξνινγηθή θάξηα ηνπ θνξνινγνχκελνπ θαη νη θνξνινγηθέο θάξηεο φισλ ησλ 

θπζηθψλ θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ πνπ ζπλδένληαη κε απηφλ είλαη απαιιαγκέλεο απφ 

ππνρξεψζεηο ηνπ θξάηνπο
111

. 

 

5.3  Δλδηθνθαλείο Πξνζθπγέο  

 

            Άξζξν 70 ηνπ Νόκνπ 2238/1994 (Κ.Φ.Δ.) 

Ο ζεζκφο ηεο πξνζθπγήο είλαη παληαρνχ παξψλ ζην ειιεληθφ δίθαην θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ θαηξφ σο κεραληζκφο εμέηαζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

δηνηθεηηθψλ νξγάλσλ ζε πνιιέο θαηεγνξίεο δηνηθεηηθψλ ζεκάησλ, φπσο νη δηαθνξέο 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη ηα δεκφζηα έξγα. Χζηφζν, ην έλδηθν κέζν ηεο έθεζεο έρεη 
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δηαηεζεί κφιηο πξφζθαηα ζην θνξνινγηθφ δίθαην, θαζψο νη ηφηε ζρεηηθνί θαλφλεο 

επέηξεπαλ κφλν ηε δπλαηφηεηα ζπλδηαιιαγήο ζε θνξνινγηθέο δηαθνξέο. "Δηδηθφηεξα, 

ην άξζξν 70 ηνπ Νφκνπ 2238/1994 (Κψδηθαο Φνξνινγίαο Δηζνδήκαηνο) φξηδε φηη ν 

θνξνινγνχκελνο πνπ ήηαλ ν ζηφρνο ηεο πξάμεο ηεο θνξνινγηθήο αξρήο κπνξνχζε, αλ 

είρε αληίξξεζε, λα πξνηείλεη ηε δηνηθεηηθή επίιπζε ηεο δηαθνξάο ζηνλ πξντζηάκελν 

ηεο αξκφδηαο θνξνινγηθήο ππεξεζίαο. Η πξφηαζε απηή απαηηνχζε λα πεξηιακβάλεηαη 

είηε ζηελ απηνηειή αίηεζε είηε ζηελ αίηεζε δηθαζηηθνχ ειέγρνπ ηνπ θαηαζηαηηθνχ. Ο 

πξντζηάκελνο ηεο θνξνινγηθήο ππεξεζίαο ζα κπνξνχζε, αλ έθξηλε φηη ηα απνδεηθηηθά 

ζηνηρεία ήηαλ επαξθή θαη ην αίηεκα βάζηκν, λα αθπξψζεη ηελ πξάμε ή λα ηελ 

ηξνπνπνηήζεη, αθνχ εμεηάζεη φια ηα ζηνηρεία ηνπ θαθέινπ ηεο ππφζεζεο, ηηο 

απνδείμεηο θαη ηνπο ηζρπξηζκνχο ηνπ θνξνινγνχκελνπ, θαζψο θαη θάζε άιιε ζρεηηθή 

πιεξνθνξία"
112

. 

"ε νξηζκέλεο απφ ηηο πεξηπηψζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην άξζξν 70, παξ. 5, 

ηνπ Ν. 2238/1994, ε δηνηθεηηθή επίιπζε ηεο δηαθνξάο γηλφηαλ απφ επηηξνπή, ζηελ 

νπνία ζπκκεηείρε, κεηαμχ άιισλ, εθπξφζσπνο ηνπ Δκπνξηθνχ θαη Βηνκεραληθνχ 

Δπηκειεηεξίνπ, ηνπ Οηθνλνκηθνχ, ηνπ Βηνηερληθνχ θαη Δπαγγεικαηηθνχ 

Δπηκειεηεξίνπ ή ηνπ Δκπνξηθνχ ή Δπαγγεικαηηθνχ πιιφγνπ ηεο πεξηθέξεηαο φπνπ 

ήηαλ εγθαηεζηεκέλε ε αξκφδηα Γ.Ο.Τ., αλάινγα κε ην είδνο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε. 

Καη' εμαίξεζε, πξφεδξνο ηεο επηηξνπήο ήηαλ έλαο πξφεδξνο ηνπ Ννκηθνχ 

πκβνπιίνπ ηνπ Κξάηνπο αληί ηνπ επηθεθαιήο ηνπ ηειεπηαίνπ, ελψ εηζεγεηήο ηεο 

επηηξνπήο ήηαλ ν επφπηεο ηεο ππφ εμέηαζε ππφζεζεο ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε 

δηνηθεηηθή επίιπζε ηεο δηαθνξάο γηλφηαλ απφ ηα Πεξηθεξεηαθά Διεγθηηθά Κέληξα 

(ΠΔΚ) ή ηα Γηαπεξηθεξεηαθά Διεγθηηθά Κέληξα (ΓΔΚ). ηηο πεληακειείο επηηξνπέο 

ηνπ Γ.Δ.Κ. Αζελψλ θαη ηνπ Π.Δ.Κ. Αζελψλ θαη Πεηξαηψο ζπκκεηείραλ νη 

πξντζηάκελνη ηεο Γηεχζπλζεο Διέγρνπ ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Φνξνινγηθψλ 

Διέγρσλ θαη ηεο Γηεχζπλζεο Φνξνινγίαο Δηζνδήκαηνο ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο 

Φνξνινγίαο ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ. Η δηνηθεηηθή επίιπζε ηνπ δεηήκαηνο 

ήηαλ έγθπξε κφλν εθφζνλ ν θνξνινγνχκελνο ήηαλ παξψλ απηνπξνζψπσο ή κέζσ 

εμνπζηνδνηεκέλνπ εθπξνζψπνπ θαηά ηε ζπδήηεζε ηεο πξνηεηλφκελεο δηνηθεηηθήο 

επίιπζεο ηεο δηαθνξάο. Δάλ ν θνξνινγνχκελνο, ν πξντζηάκελνο ηεο ΓΟΤ ή 

ηνπιάρηζηνλ δχν κέιε ηεο επηηξνπήο ζπκθσλνχζαλ λα επηιχζνπλ ηε δηαθσλία 
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δηνηθεηηθά, δεκηνπξγνχληαλ πξάμε επίιπζεο θαη ππνγξαθφηαλ απφ φια ηα κέιε ηεο 

επηηξνπήο, ζηελ νπνία ζεκεησλφηαλ ε άπνςε θάζε κέινπο ηεο επηηξνπήο πνπ 

δηαθσλνχζε"
113

. 

Η δηαθνξά ζεσξήζεθε φηη επηιχζεθε ελ φισ ή ελ κέξεη κε ηελ πξάμε απηή, ε 

νπνία ήηαλ ακεηάθιεηε, αλάινγα κε ην απνηέιεζκα ηεο ζπκθσλίαο ησλ απφςεσλ 

ησλ κεξψλ. πλεπψο, ε πξνζθπγή πνπ είρε αζθεζεί ζεσξήζεθε φηη απέηπρε ή φηη 

ήηαλ έγθπξε κφλν γηα ην ηκήκα ηεο δηαθνξάο πνπ δελ είρε επηιπζεί. "Ο νθεηιέηεο 

έιαβε αληίγξαθν ηνπ πξαθηηθνχ δηνηθεηηθνχ ζπκβηβαζκνχ, ην νπνίν ιεηηνπξγνχζε 

θαη σο πξνζσπηθή θνηλνπνίεζε ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ Ν. 

356/1974 (Κ.Δ.Γ.Δ. )"
114

. 

 

            Άξζξν 70Α ηνπ Νόκνπ 2238/1994 (Κ.Φ.Δ.) 

Η δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 70Α, ε νπνία δεκηνχξγεζε γηα πξψηε θνξά ζην 

θνξνινγηθφ δίθαην ηνλ ζεζκφ ηεο πξνζθπγήο θαη θαηέζηεζε αλαγθαία, ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο, ηελ άζθεζε πξνζθπγήο θαηά πξάμεσλ ησλ θνξνινγηθψλ αξρψλ ελψπηνλ 

ηνπ αξκφδηνπ θνξνινγηθνχ νξγάλνπ, δειαδή ηεο Δπηηξνπήο Γηνηθεηηθήο Δπίιπζεο 

Φνξνινγηθψλ Γηαθνξψλ, πξηλ απφ ηελ άζθεζε ηεο δηθαζηηθήο πξνζθπγήο ελψπηνλ 

ησλ δηνηθεηηθψλ δηθαζηεξίσλ, πξνζηέζεθε κε ην άξζξν 36 ηνπ Νφκνπ 3943/2011 

ζηνλ Νφκν 2238/1994. χκθσλα κε ην άξζξν 70Α ηνπ Ν. 2238/1994, ζηε Γεληθή 

Γηεχζπλζε Φνξνινγηθψλ Διέγρσλ θαη Δίζπξαμεο Γεκνζίσλ Δζφδσλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ ζπζηάζεθε πεληακειήο επηηξνπή. Η επηηξνπή απηή απνηεινχληαλ απφ 

δχν ππαιιήινπο ηνπιάρηζηνλ κε βαζκφ Β΄ ηεο Κεληξηθήο Τπεξεζίαο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ, έλαλ ππάιιειν ηνπ ψκαηνο Γίσμεο Οηθνλνκηθνχ Δγθιήκαηνο, 

πξντζηάκελν νξγαληθήο κνλάδαο επηπέδνπ Γηεχζπλζεο ή Τπνδηεχζπλζεο θαη έλαλ 

εθπξφζσπν ηνπ πλδέζκνπ Δπηρεηξήζεσλ θαη Βηνκεραληψλ (.Δ.Β.) 

Αξκνδηφηεηα ηεο Δπηηξνπήο απηήο ήηαλ ε δηνηθεηηθή επίιπζε θνξνινγηθψλ 

δηαθνξψλ πνπ πξνέθππηαλ απφ ειέγρνπο ζηνπο νπνίνπο ε θχξηα θνξνινγηθή δηαθνξά 

ππεξέβαηλε ηηο πελήληα ρηιηάδεο (50.000) επξψ. Η ππνβνιή ηεο αίηεζεο ζηελ 

Δπηηξνπή Γηνηθεηηθήο Δπίιπζεο Φνξνινγηθψλ Γηαθνξψλ ηελ θαζηζηνχζε 

απνθιεηζηηθά αξκφδηα γηα ηε δηνηθεηηθή επίιπζε ηεο δηαθνξάο, εθφζνλ ην πνζφ ηεο 

δηαθνξάο ήηαλ κηθξφηεξν ησλ ηξηαθνζίσλ ρηιηάδσλ (300.000) επξψ, θαη απνηεινχζε 
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επίζεο παξαίηεζε ηνπ αηηνχληνο απφ θάζε πξνεγνχκελε αίηεζε πνπ ηπρφλ είρε 

ππνβάιεη γηα ηε δηνηθεηηθή επίιπζε ηεο δηαθνξάο ελψπηνλ άιινπ δηνηθεηηθνχ 

νξγάλνπ, εθφζνλ ην πνζφ ηεο δηαθνξάο ππεξέβαηλε ηηο ηξηαθφζηεο ρηιηάδεο (300.000) 

επξψ. Χο εθ ηνχηνπ, ν θνξνινγνχκελνο κπνξνχζε λα ππνβάιεη αίηεζε ζηελ 

Δπηηξνπή Γηνηθεηηθήο Δπίιπζεο Φνξνινγηθψλ Γηαθνξψλ γηα ηελ επαλεμέηαζε ηεο 

πξάμεο ζην πιαίζην δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο, εάλ δηαθσλνχζε κε θαηαινγηζηηθή 

πξάμε ηεο θνξνινγηθήο αξρήο. Δληφο ηξηάληα (30) εκεξψλ απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηεο 

πξάμεο ζηνλ ππφρξεν, ε ππεξεζία πνπ είρε εθδψζεη ηελ πξνζβαιιφκελε πξάμε 

πξέπεη λα παξαιάβεη αίηεζε δηνηθεηηθήο επίιπζεο ηνπ ζέκαηνο γηα ηελ Δπηηξνπή 

Γηνηθεηηθήο Δπίιπζεο Φνξνινγηθψλ Γηαθνξψλ. 

Δληφο επηά (7) εκεξψλ απφ ηελ παξαιαβή ηεο αίηεζεο, ε ππεξεζία φθεηιε λα 

ηελ παξαδψζεη ζηελ Δπηηξνπή καδί κε ηνλ ζρεηηθφ θάθειν θαη έλαλ νξηζζέληα απφ 

ηνλ πξντζηάκελν εηζεγεηή γηα ηε ζπδήηεζε ζηελ Δπηηξνπή. ηελ έθζεζή ηνπ πξνο 

ηελ Δπηηξνπή, ν εηζεγεηήο φθεηιε λα ππνβάιεη ιεπηνκεξή θαη θαιά ηεθκεξησκέλε 

πξφηαζε ζρεηηθά κε ην θαηά πφζνλ ην επίκαρν ζέκα ζα κπνξνχζε λα αληηκεησπηζηεί 

δηνηθεηηθά. Η αίηεζε πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηα δηθαηνινγεηηθά ηνπ 

θνξνινγνχκελνπ θαη ηελ ηεθκεξίσζε. εκαληηθφ είλαη φηη ε λνκηθή δξάζε ηνπ 

θνξνινγνχκελνπ απαηηνχζε ηελ εθ ησλ πξνηέξσλ ππνβνιή αίηεζεο ππαγσγήο ζηε 

δηαδηθαζία δηνηθεηηθήο επίιπζεο δηαθνξψλ, ε νπνία είρε ραξαθηήξα πξνζθπγήο, 

εθφζνλ ην πνζφ ηεο ακθηζβεηνχκελεο δηαθνξάο ππεξέβαηλε ηα 300.000 επξψ. ε 

αληίζεηε πεξίπησζε, ε πξνζθπγή ηνπ θνξνινγνχκελνπ ζα θαηέζηεζε απαξάδεθηε. Η 

Δπηηξνπή Γηνηθεηηθήο Δπίιπζεο Φνξνινγηθψλ Γηαθνξψλ φθεηιε λα εθδψζεη 

απφθαζε θαη λα ηελ θνηλνπνηήζεη ζηνλ θνξνινγνχκελν εληφο ηεζζάξσλ (4) κελψλ, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηελ αίηεζε, ηα ζηνηρεία πνπ παξείρε ν θνξνινγνχκελνο θαη ηηο 

γλσκνδνηήζεηο ηεο αξκφδηαο θνξνινγηθήο αξρήο. Η πξνζθπγή ζεσξνχληαλ φηη είρε 

απνξξηθζεί απφ ηελ Δπηηξνπή θαη ν θνξνινγνχκελνο ελεκεξσλφηαλ γηα ηελ 

απφξξηςε απηή ζην ηέινο ηεο πξναλαθεξφκελεο πξνζεζκίαο, εάλ, εληφο ηεο 

πξνζεζκίαο ησλ ηεζζάξσλ (4) κελψλ, δελ εμέδηδε θαη δελ αλαθνίλσλε ηελ απφθαζή 

ηεο. Δλ θαηαθιείδη, ην άξζξν 70Α ηνπ Ν. 2238/1994 θαηέζηεζε απαξαίηεηε ηε ρξήζε 

ηεο ελδηθνθαλνχο πξνζθπγήο ζην πιαίζην ηεο θνξνινγηθήο δηαδηθαζίαο γηα 

θνξνινγηθέο δηαθνξέο άλσ ησλ ηξηαθνζίσλ ρηιηάδσλ (300.000) επξψ. Απηφ 

απνηέιεζε κηα πξσηνηππία ζηνλ ηνκέα ηνπ θνξνινγηθνχ δηθαίνπ.  
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Άξζξν 70Β ηνπ Νόκνπ 2238/1994 (Κ.Φ.Δ.)  

 "Η δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 70 Β εηζήρζε ζην Ν. 2238/1994 κε ηελ πεξίπησζε 1 

ηεο ππνπαξαγξάθνπ Α.5 ηεο παξαγξάθνπ Α ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ Ν. 4152/2013 θαη είρε 

εθαξκνγή ζε πξάμεηο ηεο θνξνινγηθήο αξρήο πνπ εθδίδνληαη απφ 1.8.2013 θαη κεηά. 

Με ηελ πηνζέηεζε ηνπ άξζξνπ 70Β, ε θαηάζεζε ελδηθνθαλνχο πξνζθπγήο γηα φιεο 

ηηο πξάμεηο ησλ θνξνινγηθψλ αξρψλ, αλεμαξηήησο πνζνχ, θαηέζηε απαξαίηεηε γηα 

ηελ απνδνρή δηθαζηηθήο πξνζθπγήο ελψπηνλ ησλ Γηνηθεηηθψλ Γηθαζηεξίσλ". 

Δηδηθφηεξα, ν ππφρξενο ππνρξενχηαη λα θαηαζέζεη πξνζθπγή κε ηελ νπνία λα δεηά 

ηελ επαλεμέηαζε νπνηαζδήπνηε πξάμεο ηεο θνξνινγηθήο αξρήο είρε εθδνζεί ζε βάξνο 

ηνπ ζην πιαίζην δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο ελψπηνλ ηεο Τπεξεζίαο Δζσηεξηθήο 

Δπαλεμέηαζεο ηεο πξνεγνχκελεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Γεκνζίσλ Δζφδσλ. Δληφο 

ηξηάληα (30) εκεξψλ απφ ηελ θνηλνπνίεζε ηεο πξάμεο, ν θνξνινγνχκελνο φθεηιε λα 

ππνβάιεη αίηεζε ζηε θνξνινγηθή αξρή πνπ ηελ είρε εθδψζεη, πεξηγξάθνληαο ηελ 

αηηηνιφγεζε ηνπ αηηήκαηφο ηνπ θαη ηα δηθαηνινγεηηθά. Η Τπεξεζία Δζσηεξηθήο 

Δπαλεμέηαζεο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Γεκνζίσλ Δζφδσλ νθείιεη λα παξαιάβεη ηελ 

πξνζθπγή ηνπ ππφρξενπ, καδί κε ηα ζρεηηθά έγγξαθα θαη ηηο απφςεηο ηεο 

θνξνινγηθήο αξρήο, εληφο επηά (7) εκεξψλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο πξνζθπγήο, 

πξνθεηκέλνπ ε ηειεπηαία λα εθδψζεη απφθαζε. Δάλ ν θνξνινγνχκελνο δελ ππέβαιε 

αίηεκα γηα ηελ θαηαβνιή ηνπ ακθηζβεηνχκελνπ πνζνχ καδί κε ηελ πξνζθπγή, ε 

θνξνινγηθή αξρή πξνζδηνξίδεη θαη θαηαβάιιεη ακέζσο ην πελήληα ηνηο εθαηφ (50%) 

ηνπ ακθηζβεηνχκελνπ πνζνχ ηεο ζπλαιιαγήο. Δάλ ε Τπεξεζία Δζσηεξηθήο 

Δπαλεμέηαζεο απνθαζίζεη φηη ε πιεξσκή ζα πξνθαιέζεη αλεπαλφξζσηε δεκία ζηνλ 

θνξνινγνχκελν, κπνξεί λα απνθαζίζεη λα θαζπζηεξήζεη ηελ πιεξσκή εληφο είθνζη 

(20) εκεξψλ θαη λα θνηλνπνηήζεη ζηνλ θνξνινγνχκελν ηελ απφθαζή ηεο. Η αίηεζε 

αλαζηνιήο ζεσξείηαη φηη απνξξίθζεθε εάλ ε Τπεξεζία Δζσηεξηθήο Δπαλεμέηαζεο 

δελ εμέδσζε θαη δελ θνηλνπνίεζε ζηνλ θνξνινγνχκελν απφθαζε ζρεηηθά κε ηελ 

αίηεζε αλαζηνιήο εληφο είθνζη (20) εκεξψλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ζηε 

θνξνινγηθή αξρή. 

Δληφο εμήληα (60) εκεξψλ απφ ηελ ππνβνιή ηεο πξνζθπγήο, ε Τπεξεζία 

Δζσηεξηθήο Δπαλεμέηαζεο εμέδσζε απφθαζε, ηελ νπνία φθεηιε λα θνηλνπνηήζεη 

ζηνλ θνξνινγνχκελν. Η απφθαζε ιάκβαλε ππφςε ηελ πξνζθπγή, ηα ζηνηρεία ηνπ 

θνξνινγνχκελνπ, ηηο γλσκνδνηήζεηο ηεο αξκφδηαο θνξνινγηθήο αξρήο θαη θάζε άιιε 

ζρεηηθή πιεξνθνξία. Ο θνξνινγνχκελνο νθείιεη λα εκθαληζηεί απηνπξνζψπσο ζε 

αθξφαζε, εάλ ππνβιεζνχλ λέεο πιεξνθνξίεο ή αλαθεξζνχλ λέα γεγνλφηα, θαη ε 
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Τπεξεζία Δζσηεξηθήο Δπαλεμέηαζεο κπνξεί λα θαιέζεη ηνλ θνξνινγνχκελν ζε 

αθξφαζε, εάλ ην θξίλεη απαξαίηεην. " Η πξνζθπγή ηεθκαίξεηαη φηη έρεη απνξξηθζεί 

θαη ν θνξνινγνχκελνο ζεσξείηαη φηη έιαβε γλψζε ηεο απφξξηςεο απηήο θαηά ηε ιήμε 

ηνπ πξναλαθεξζέληνο ρξνληθνχ πεξηνξηζκνχ, εάλ ε Τπεξεζία Δζσηεξηθήο 

Δπαλεμέηαζεο δελ εθδψζεη ή θνηλνπνηήζεη απφθαζε ζηνλ θνξνινγνχκελν εληφο ηνπ 

ρξνληθνχ πιαηζίνπ ησλ εμήληα (60) εκεξψλ. Η πξνζεζκία γηα ηε ιήςε απφθαζεο επί 

ηεο πξνζθπγήο παξαηάζεθε ζε εθαηφλ είθνζη (120) εκέξεο ζε πεξίπησζε πξνζθπγψλ 

πνπ ππνβιήζεθαλ ζηελ αξκφδηα θνξνινγηθή αξρή πξηλ απφ ηηο 28.2.2014. Δλψ αλ ε 

απεπζείαο πξνζθπγή ζηα δηνηθεηηθά δηθαζηήξηα θαηά ηεο θαηαινγηζηηθήο πξάμεο ηεο 

θνξνινγηθήο αξρήο ήηαλ απαξάδεθηε, ν θνξνινγνχκελνο κπνξνχζε λα αζθήζεη 

δηθαζηηθή πξνζθπγή θαηά ηεο απφθαζεο ηεο Τπεξεζίαο Δζσηεξηθήο Δπαλεμέηαζεο ή 

ηεο ζησπεξήο απφξξηςεο ηεο πξνζθπγήο ιφγσ παξέιεπζεο ηεο πξνζεζκίαο γηα ηελ 

έθδνζε απφθαζεο. Θα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ε θνξνινγηθή αξρή πνπ είρε εθδψζεη 

ηελ πξάμε θαηαινγηζκνχ δελ επηηξεπφηαλ λα ακθηζβεηήζεη δηθαζηηθά ηελ απφθαζε 

ηεο Τπεξεζίαο Δζσηεξηθήο Δπαλεμέηαζεο"
115

. 

 

5.4 Γηεύζπλζε Δπίιπζεο Γηαθνξώλ 

 

Μηα κνλαδηθή απνθεληξσκέλε ππεξεζία πνπ νλνκάδεηαη Γηεχζπλζε Δπίιπζεο 

Γηαθνξψλ (Γ.Δ.Γ.), φπνπ ππνβάιινληαη νη πξνζθπγέο, ππάγεηαη ζηνλ Γηνηθεηή ηεο 

Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ (Α.Α.Γ.Δ.). "Με ηηο αξρηθέο δηαηάμεηο ηεο 

παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 70Β ηνπ Ν. 2238/1994, φπσο πξνζηέζεθε κε ηελ πεξίπησζε 1 ηεο 

ππνπαξαγξάθνπ Α5 ηεο παξαγξάθνπ Α ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ Ν. 4152/2013, θαη ηηο 

κεηαγελέζηεξεο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 63 ηνπ Ν. 4174/2013, πνπ αλαθέξνληαη 

εηδηθφηεξα παξαθάησ, θαζηεξψζεθε σο Τπεξεζία Δζσηεξηθήο Δπαλεμέηαζεο ηεο 

Γεληθήο Γξακκαηείαο Γεκνζίσλ Δζφδσλ. Η Τπεξεζία Δζσηεξηθήο Δπαλεμέηαζεο ηεο 

Γεληθήο Γξακκαηείαο Γεκνζίσλ Δζφδσλ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ απνηεινχζε 

εηδηθή απνθεληξσκέλε ππεξεζία ζε επίπεδν Γηεχζπλζεο, ε νπνία ππαγφηαλ απεπζείαο 

ζηνλ Γεληθφ Γξακκαηέα ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο, θαη κεηνλνκάζηεθε θαη 

επαλαπξνζδηνξίζηεθαλ ηα θαζήθνληα θαη ε εζσηεξηθή δηάξζξσζε ηεο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Γεκνζίσλ Δζφδσλ. Πξνθεηκέλνπ λα επηηαρπλζεί ζεκαληηθά ε είζπξαμε 

ησλ δεκφζησλ πφξσλ, ν λνκνζέηεο ζθφπεπε λα απαιιάμεη ηα Γηνηθεηηθά Γηθαζηήξηα 
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απφ ηνλ ζεκαληηθφ αξηζκφ ππνζέζεσλ πνπ κπνξνχζαλ λα δηεπζεηεζνχλ απεπζείαο 

εληφο ηεο Γηνίθεζεο"
116

. 

Δπηπιένλ, ζηφρνο ήηαλ ε Γηεχζπλζε Δπίιπζεο Γηαθνξψλ λα ιεηηνπξγεί σο 

ζηάδην ειέγρνπ ησλ ππνζέζεσλ πξηλ απηέο θηάζνπλ ζην Γηνηθεηηθφ Γηθαζηήξην, 

δηαζθαιίδνληαο φηη ζα θηάζνπλ εθεί κε φια ηα ζεκειηψδε δεηήκαηα επηιπκέλα. Απηφ 

ζπλέβαιε ζηελ επηηάρπλζε ηεο δηνηθεηηθήο δίθεο, πξάγκα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ππφ ην 

πξίζκα ησλ θαζπζηεξήζεσλ πνπ παξαηεξνχληαη ζηελ απνλνκή θπξίσο ηεο 

δηνηθεηηθήο δηθαηνζχλεο. Οη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 10 ηνπ Γ.ΟΡΓ.Α 1125859 

ΔΞ2020/23.10.2020 (ΦΔΚ B’ 4738/26.10.2020) θαζνξίδνπλ ηα θαζήθνληα ηεο 

Γηεχζπλζεο Δπίιπζεο Γηαθνξψλ. Δθηφο απφ ην θχξην θαζήθνλ ηεο λα εμεηάδεη ηηο 

ελέξγεηεο ή ηηο παξαιείςεηο ησλ θνξνινγηθψλ αξρψλ ζε απάληεζε ζε πξνζθπγή 

θνξνινγνχκελνπ, ε Γηεχζπλζε Δπίιπζεο Γηαθνξψλ έρεη θαη δηάθνξα άιια 

θαζήθνληα. χκθσλα κε ηηο κεηαβαηηθέο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 72 παξάγξαθνο 10 

(πξψελ άξζξν 66) ηνπ Νφκνπ 4174/2013 (Κ.Φ.Γ.), έρεη εηδηθά ηα πξνζφληα λα 

εμεηάδεη αηηήζεηο αλαζηνιήο ηνπ πελήληα ηνηο εθαηφ (50%) ηνπ πνζνχ πνπ 

ακθηζβεηείηαη ζηελ πξνζθπγή, θαζψο θαη λα εμεηάδεη ππνζέζεηο πνπ παξαπέκπνληαη 

ζηε Φνξνινγηθή Γηνίθεζε απφ δηνηθεηηθφ δηθαζηήξην πξνθεηκέλνπ λα ηεξεζεί ε 

δηαδηθαζία δηνηθεηηθήο επίιπζεο δηαθνξψλ. ην ηειεπηαίν ζελάξην, ε αξκφδηα 

θνξνινγηθή αξρή παξαπέκπεη ηελ ππφζεζε ζηε Γηεχζπλζε Δπίιπζεο Γηαθνξψλ, 

ρσξίο πξνεγνπκέλσο λα επηηξέςεη ζηνλ ππεχζπλν λα αζθήζεη πξνζθπγή. Σέινο, 

ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ησλ παξαγξάθσλ 5 θαη 6 ηνπ άξζξνπ 46 ηνπ Ν. 4174/2013, 

ε Γηεχζπλζε Δπίιπζεο Γηαθνξψλ είρε ηελ αξκνδηφηεηα λα εμεηάδεη πξνζθπγέο θαηά 

πξάμεσλ πνπ πξνζηαηεχνπλ ηα ζπκθέξνληα ηνπ Γεκνζίνπ. Αξκφδηνο γηα ηελ επίιπζε 

ησλ δηαθνξψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ησλ παξαγξάθσλ 5 θαη 6 ηνπ 

άξζξνπ 46 ηνπ Ν. 4174/2013 είλαη ν πξφεδξνο ηνπ πξσηνβάζκηνπ δηνηθεηηθνχ 

πξσηνδηθείνπ ηεο πεξηθέξεηαο, ν νπνίνο ιακβάλεη απνθάζεηο ρσξίο έλδηθα κέζα, 

ζχκθσλα κε ην ζηνηρείν δ' ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ άξζξνπ 6 ηνπ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο 

Γηθνλνκίαο, φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ηνλ Ν. 4446/2016 θαη ηζρχεη ζήκεξα. 

"Απφ ηε δεκνζίεπζε ηνπ Νφκνπ 4446/2016 ζηηο 22 Γεθεκβξίνπ 2016, νη 

πξάμεηο πνπ πξνζηαηεχνπλ ηα ζπκθέξνληα ηνπ θξάηνπο θαη νη νπνίεο απνηεινχλ 

αληηθείκελν άκεζεο δηθαζηηθήο πξνζθπγήο ελψπηνλ ηνπ πξνέδξνπ ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

Πξσηνδηθείνπ δελ ππφθεηληαη πιένλ ζηνλ έιεγρν ηεο Γηεχζπλζεο Δπίιπζεο 
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Γηαθνξψλ". Σξεηο (3) Τπνδηεπζχλζεηο, δεθαηξία (13) Σκήκαηα θαη έλα (1) Απηνηειέο 

Γξαθείν ζπγθξνηνχλ ηε Γηεχζπλζε Δπίιπζεο Γηαθνξψλ, ε νπνία έρεη ηελ έδξα ηεο 

ζην Ννκφ Αηηηθήο. ηε Θεζζαινλίθε εδξεχεη κία (1) Τπνδηεχζπλζε, ηξία (3) 

Σκήκαηα θαη ην Αλεμάξηεην Γξαθείν. Δηδηθφηεξα, ζηελ Αζήλα εδξεχνπλ ην 

Αλεμάξηεην Σκήκα Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο, ην νπνίν ππάγεηαη απεπζείαο ζηνλ 

Πξντζηάκελν ηεο Γηεχζπλζεο, ε Τπνδηεχζπλζε Δπαλεμέηαζεο Αζελψλ (Σκήκαηα Α1 

έσο Α6 - Δπαλεμέηαζε) θαη ε Τπνδηεχζπλζε Ννκηθψλ Τπνζέζεσλ. Σν Αλεμάξηεην 

Γξαθείν Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο, ην νπνίν ππάγεηαη απεπζείαο ζηνλ Πξντζηάκελν 

ηεο Τπνδηεχζπλζεο, εδξεχεη ζηε Θεζζαινλίθε. "Απνηειεί κέξνο ηεο Τπνδηεχζπλζεο 

Αλαζεψξεζεο θαη Ννκηθήο Τπνζηήξημεο, ε νπνία πεξηιακβάλεη επίζεο ηα Σκήκαηα 

Α7 θαη Α8 γηα ηελ Αλαζεψξεζε θαη ην Σκήκα Β4 γηα ηε Ννκηθή Τπνζηήξημε. Γηα 

πξνζθπγέο θαηά πξάμεσλ πνπ έγηλαλ ή δελ έγηλαλ απφ 01.04.2015 θαη κεηά απφ ηηο 

Γ.Ο.Τ. ησλ Πεξηθεξεηψλ Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο, Κεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο, Γπηηθήο Μαθεδνλίαο θαη Ηπείξνπ, θαζψο θαη απφ 01.08.2018 θαη κεηά 

απφ ηηο Γ.Ο.Τ. ηεο Πεξηθέξεηαο Θεζζαιίαο θαη ηε Γ.Ο.Τ. Λεπθάδαο, απεπζχλνληαη 

ζηελ Τπνδηεχζπλζε Δπαλεμέηαζεο θαη Ννκηθήο Τπνζηήξημεο, ε νπνία εδξεχεη ζηε 

Θεζζαινλίθε"
117

. 

 

5.5  Κώδηθαο Φνξνινγηθήο Γηαδηθαζίαο Ν. 4174/2013  

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα γίλεηαη πξνζπάζεηα εθζπγρξνληζκνχ ηεο θνξνινγηθήο 

δηνίθεζεο θαη ηξνπνπνίεζεο ηεο θνξνινγηθήο λνκνζεζίαο ππφ ην πξίζκα ηνπ 

δχζθνινπ νηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο, ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη 

θπξίσο ηνπ έζλνπο καο. ηφρνο είλαη λα επηηεπρζεί δίθαηε θαηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο 

θαη θνξνινγηθή δηθαηνζχλε, ελψ παξάιιεια λα απνηξαπεί ε θνξνδηαθπγή θαη ε 

θνξναπνθπγή. Με ηελ εηζαγσγή ηνπ λένπ Κψδηθα Φνξνινγίαο Δηζνδήκαηνο 

(Κψδηθαο Φνξνινγίαο Δηζνδήκαηνο, Ν. 4172/2013), ν νπνίνο πηνζεηεί βέιηηζηεο 

πξαθηηθέο απφ φιν ηνλ θφζκν θαη δηαζέηεη δηαηάμεηο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

θνξνδηαθπγήο θαη ηεο θνξναπνθπγήο, έγηλε έλα ζεκαληηθφ βήκα. Πξνθεηκέλνπ λα 

δνζεί ζην έζλνο θαη ζηε θνξνινγηθή δηνίθεζε έλαο ζχγρξνλνο θνξνινγηθφο 

ειεγθηηθφο κεραληζκφο πνπ ζα δηαζθαιίδεη ηελ είζπξαμε ησλ δεκφζησλ εζφδσλ θαη 

ζα εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θνξνινγνπκέλσλ θαη ηεο 

δηνίθεζεο, πηνζεηήζεθε αξγφηεξα ν λένο Κψδηθαο Φνξνινγηθήο Γηαδηθαζίαο (Ν. 

                                                 
117

 Άξζξν 63 παξ. 4 ηνπ Ν. 4174/2013 



72 

 

4174/2013), ν νπνίνο ηέζεθε ζε ηζρχ ηελ 1ε Ιαλνπαξίνπ 2014. Ο Κψδηθαο 

Φνξνινγηθήο Γηαδηθαζίαο αθνινπζεί ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο απφ φιν ηνλ θφζκν, 

είλαη ζαθήο θαη θαηαλνεηφο θαη δηεπθνιχλεη ηε ζπλεξγαζία ησλ θνξνινγνπκέλσλ κε 

ηε δηνίθεζε. "Σν άξζξν 63 ηνπ Κψδηθα Φνξνινγηθήο Γηαδηθαζίαο (Δηδηθή Γηνηθεηηθή 

Γηαδηθαζία - Πξνζθπγή) εθαξκφδεηαη γηα φιεο ηηο ξεηέο ή ζησπεξέο ελέξγεηεο ησλ 

θνξνινγηθψλ αξρψλ (Γ.Ο.Τ. θαη Διεγθηηθψλ Κέληξσλ) κεηά ηελ 1ε Ιαλνπαξίνπ 

2014, νη νπνίεο θαιχπηνληαη απφ ηνλ Κψδηθα Φνξνινγηθήο Γηαδηθαζίαο (άξζξν 2 ηνπ 

Ν. 4174/2013) θαη εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ, φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη 

ηζρχεη κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 49 ηνπ Ν. 4223/2013, ησλ πεξηπηψζεσλ 14, 15, 16 

θαη 24 ηεο ππνπαξαγξάθνπ Γ2 ηεο παξαγξάθνπ Γ ηνπ άξζξνπ πξψηνπ ηνπ Ν. 

4254/2014, ηεο παξαγξάθνπ 1Β ηνπ άξζξνπ 232 ηνπ Ν. 4281/2014, ηνπ άξζξνπ 91 

ηνπ Ν. 4316/2014, ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 47 ηνπ Ν. 4331/2015, ηεο 

παξαγξάθνπ 16 ηνπ άξζξνπ 40 ηνπ Ν. 4410/2016, ηεο παξαγξάθνπ 5 ηνπ άξζξνπ 18 

ηνπ Ν. 4446/2016 θαη ηνπ άξζξνπ 68 ηνπ Ν. 4587/2018, θαζψο θαη ε αξηζ. ΠΟΛ 

1064/2017 Απφθαζε ηνπ Γηνηθεηή ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ θαη ε 

αξηζ. ΠΟΛ 1069/2014 Δγθχθιηνο ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα Γεκνζίσλ Δζφδσλ"
118

. 

χκθσλα κε ην άξζξν 63 ηνπ Κψδηθα Φνξνινγηθήο Γηαδηθαζίαο (N. 

4174/2013), ν θνξνινγνχκελνο πνπ ακθηζβεηεί πξάμεηο ή παξαιείςεηο ησλ 

θνξνινγηθψλ αξρψλ πνπ εθδίδνληαη ή πξαγκαηνπνηνχληαη ζε βάξνο ηνπ απφ ηελ 1ε 

Ιαλνπαξίνπ 2014 θαη εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ Κψδηθα Φνξνινγηθήο 

Γηαδηθαζίαο (άξζξν 2 ηνπ Ν. 4174/2013), πξέπεη πξψηα λα πξνζθχγεη ζηα Γηνηθεηηθά 

Γηθαζηήξηα θαη λα ππνβάιεη αίηεζε επαλεμέηαζεο ηεο πξάμεο ή ηεο παξάιεηςεο ζηε 

Γηεχζπλζε Δπίιπζεο Γηαθνξψλ ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ. 

"χκθσλα κε ην άξζξν 2 ηνπ λ. 4174/2013, ν Κψδηθαο Φνξνινγηθήο Γηαδηθαζίαο 

εθαξκφδεηαη ζηνπο αθφινπζνπο θφξνπο: α) Φφξνο Δηζνδήκαηνο, β) Φφξνο 

Πξνζηηζέκελεο Αμίαο (ΦΠΑ), γ) Δληαίνο Φφξνο Ιδηνθηεζίαο Αθηλήησλ (ΔΝ.Φ.ΙΑ), δ) 

Φφξνο Κιεξνλνκηψλ, Γσξεψλ, Γνληθψλ Παξνρψλ, Πξνηθψλ θαη Κεξδψλ απφ Σπρεξά 

Παίγληα, ε) θφξνη, ηέιε, εηζθνξέο ή ρξεκαηηθέο θπξψζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην 

Παξάξηεκα ηνπ Κ.Φ.Γ. θαη θάζε άιινο θφξνο, ηέινο, εηζθνξά ή ρξεκαηηθή θχξσζε 

γηα ηε βεβαίσζε ή είζπξαμε ησλ νπνίσλ, θαηά ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ Κ.Φ.Γ., 

εθαξκφδνληαη αλάινγα νη αληίζηνηρεο δηαηάμεηο ησλ θνξνινγηψλ ησλ πεξηπηψζεσλ α΄ 
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θαη β΄ θαη ζη) ρξεκαηηθέο θπξψζεηο θαη ηφθνη, νη νπνίνη πξνβιέπνληαη απφ ηνλ 

Κ.Φ.Γ."
119

. 

Σν άξζξν 63 ηνπ Κψδηθα θαζηζηά ζαθέο φηη ν ζθνπφο ηεο ζέζπηζεο ηεο 

δηαδηθαζίαο πξνζθπγήο ήηαλ λα παξάζρεη έλα πξνθαηαξθηηθφ ζηάδην επαλεμέηαζεο 

ησλ ππνζέζεσλ πνπ ζα νδεγνχληαλ ελψπηνλ ηνπ Γηνηθεηηθνχ Γηθαζηεξίνπ κέζσ 

δηθαζηηθήο πξνζθπγήο. Καηά ζπλέπεηα, ζχκθσλα κε ηα άξζξα 63 θαη επφκελα ηνπ 

Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηθνλνκίαο, κπνξεί λα αζθεζεί έθεζε θαηά πξάμεσλ γηα ηηο 

νπνίεο πξνβιεπφηαλ δηθαζηηθφο έιεγρνο ακέζσο ελψπηνλ ηνπ δηνηθεηηθνχ 

δηθαζηεξίνπ ππφ ην πξνεγνχκελν θαζεζηψο. Δπηπιένλ, πξνζθπγή ζηε Γηεχζπλζε 

Δπίιπζεο Γηαθνξψλ αζθείηαη κφλν γηα πξάμεηο πνπ νδεγνχλ ζε νπζηαζηηθέο 

δηαθσλίεο θαηά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο νηθνλνκηθήο επηβάξπλζεο (πξάμεηο επηβνιήο 

θφξνπ ή πξνζηίκνπ) θαη φρη γηα πξάμεηο πνπ ιακβάλνληαη θαηά ηε δηαδηθαζία 

δηνηθεηηθήο εθηέιεζεο (ηΔ 2864/1996, 3354/1991). Η Γηεχζπλζε Δπίιπζεο 

Γηαθνξψλ έρεη θξίλεη ζπρλά φηη νη πξνζθπγέο θαηά ησλ αηνκηθψλ εηδνπνηήζεσλ 

ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ είλαη απαξάδεθηεο, δηφηη ε δηαθνξά πνπ πξνθχπηεη απφ 

απηέο βξίζθεηαη ζην ζηάδην ηεο δηνηθεηηθήο εθηέιεζεο (ηΔ 2999/2013, 1566/2012, 

νπφηε θαηά ηεο πξάμεο απηήο δχλαηαη λα αζθεζεί κφλν αλαθνπή ζχκθσλα κε ηα 

άξζξα 217 επφκελα ηνπ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηθνλνκίαο (Κ.Γ.Γ.) θαη 73 ηνπ Κψδηθα 

Δίζπξαμεο Γεκνζίσλ Δζφδσλ (Κ.Δ.Γ.Δ.). "Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη, 

ζχκθσλα κε ηελ παξάγξαθν 29 ηνπ άξζξνπ 66 ηνπ λ. 4646/2019, ε νπνία 

αληηθαηαζηάζεθε κε ηελ παξάγξαθν 2 ηνπ άξζξνπ 31 ηνπ λ. 4701/2020 κε 

αλαδξνκηθή ηζρχ απφ ηελ εκεξνκελία έλαξμεο ηζρχνο ηνπ Ν. 4646/2019, κπνξεί λα 

αζθεζεί ελδηθνθαλήο πξνζθπγή ζχκθσλα κε ην άξζξν 63 ηνπ λ. 4174/2013 θαη 

κπνξεί λα αζθεζεί θαηά ηεο απνξξηπηηθήο απφθαζεο ή ηεο ζησπεξήο απφξξηςεο απφ 

ηελ αξκφδηα θνξνινγηθή αξρή, ηεο αίηεζεο πνπ ππνβάιιεηαη απφ ηνπο 

θνξνινγνχκελνπο, κε αληηθείκελν δεηήκαηα αιιειέγγπαο επζχλεο θαη’ άξζξν 50 

Ν.4174/2013 (Κ.Φ.Γ.)"
120

. 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, απφ ηελ εκεξνκελία δεκνζίεπζεο θαη εθαξκνγήο ηνπ 

Νφκνπ 4446/2016 θαη ζχκθσλα κε ηελ πεξίπησζε δ ηεο παξαγξάθνπ 2 ηνπ άξζξνπ 6 

ηνπ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο, φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ηνλ Νφκν 4446/2016 

θαη ηζρχεη, δελ επηηξέπεηαη ε άζθεζε ελδηθνθαλνχο πξνζθπγήο θαηά πξάμεσλ πνπ 
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εθδίδνληαη απφ ηηο θνξνινγηθέο αξρέο. Καη ηνχην δηφηη νη δηαθνξέο απηέο ππάγνληαη 

ζηελ αξκνδηφηεηα ηνπ πξνέδξνπ πξσηνδηθψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ δηθαζηεξίνπ. 

Δηδηθφηεξα, είλαη απίζηεπηα δπλαηή ε άζθεζε άκεζεο δηθαζηηθήο πξνζθπγήο ζε 

πεξηπηψζεηο δηαθσληψλ πνπ αθνξνχλ ηελ εθαξκνγή ησλ: άξζξσλ 13 θαη 14 ηνπ Ν. 

2523/1997 "Γηαζθάιηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ Γεκνζίνπ ζε πεξίπησζε 

θνξνδηαθπγήο", "Μέηξα γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ νθεηιψλ πξνο ην Γεκφζην", 

παξάγξαθνη 5 θαη 6, θαη  ηνπ άξζξνπ 1 ηνπ Ν. 4174/2013 "Μέηξα γηα ηε δηαζθάιηζε 

ησλ νθεηιψλ πξνο ην Γεκφζην" 
121

. 

"Η δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 35 ηνπ Νφκνπ 4174/2013 (Κ.Φ.Γ.) νξίδεη επίζεο φηη, 

θαηά παξέθθιηζε απφ ην άξζξν 63 ηνπ ίδηνπ λφκνπ, ν θνξνινγνχκελνο κπνξεί λα 

αζθήζεη απεπζείαο πξνζθπγή ελψπηνλ ησλ δηνηθεηηθψλ δηθαζηεξίσλ θαηά πξάμεσλ 

πξνιεπηηθνχ πξνζδηνξηζκνχ θφξνπ, αιιά φηη δελ κπνξεί λα αζθεζεί πξνζθπγή θαηά 

ηεο άξλεζεο ησλ θνξνινγηθψλ αξρψλ λα απνξξίςνπλ ην αίηεκα ηνπ θνξνινγνχκελνπ 

λα κεηαθέξεη ηε θνξνινγηθή ηνπ θαηνηθία- αληίζεηα, ην κφλν έλδηθν κέζν πνπ έρεη 

ζηε δηάζεζή ηνπ ν θνξνινγνχκελνο είλαη ε ππνβνιή αίηεζεο αθχξσζεο ελψπηνλ ηνπ 

πκβνπιίνπ ηεο Δπηθξαηείαο (ζρεη. ε αξηζ. ΠΟΛ 1234/14-12-2018 εγθχθιηνο ηνπ 

Γηνηθεηή ηεο Α.Α.Γ.Δ.). ην ζεκείν απηφ, είλαη θξίζηκν λα ηνληζηεί φηη δελ είλαη 

επηηξεπηή νχηε ε άζθεζε δηθαζηηθήο πξνζθπγήο απεπζείαο ζηα ηαθηηθά δηνηθεηηθά 

δηθαζηήξηα νχηε ε άζθεζε νπνηαζδήπνηε άιιεο δηνηθεηηθήο πξνζθπγήο σο απάληεζε 

ζε ελέξγεηεο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο γηα ηηο νπνίεο επηηξέπεηαη ε άζθεζε 

πξνζθπγήο"
122

. 

χκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 5 ηνπ Κψδηθα Φνξνινγηθήο 

Γηαδηθαζίαο (Ν. 4174/2013) ή ηνπ άξζξνπ 63 ηνπ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο, 

κπνξεί λα αζθεζεί πξνζθπγή θαηά πξάμεσλ ή παξαιείςεσλ ησλ θνξνινγηθψλ αξρψλ 

εληφο ηξηάληα (30) εκεξψλ πνπ αξρίδνπλ απφ ηελ εκεξνκελία θνηλνπνίεζεο ηεο 

πξάμεο ή ηεο παξάιεηςεο ζην θνηλφ ή απφ ηελ εκεξνκελία πξαγκαηνπνίεζήο ηεο, 

αληίζηνηρα. Σν ηζρχνλ φξην είλαη εμήληα (60) εκέξεο, ηδίσο γηα ηνπο θνξνινγηθνχο 

θαηνίθνπο εμσηεξηθνχ. "χκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο παξ. 4 ηνπ άξζξνπ 50 ηνπ Ν. 

4174/2013, φπσο αλαξηζκήζεθε κε ην άξζξν 67 παξ. 3 ηνπ Ν. 4646/2019, ε ζρεηηθή 

πξνζεζκία γηα ηνπο ηειεπηαίνπο θχξηνπο ή κηθξνχο θχξηνπο ή επηθαξπσηέο ή 

επηθαξπσηέο ή δηθαηνχρνπο ηνπ αθηλήηνπ, νη νπνίνη επζχλνληαη εηο νιφθιεξν καδί κε 
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ηνπο ππφρξενπο γηα ηελ θαηαβνιή ηνπ ΔΝ.Φ.Ι.Α. πνπ βαξχλεη ην δηθαίσκα πνπ 

απέθηεζαλ, είλαη εμήληα (60) εκέξεο απφ ηελ θνηλνπνίεζε κε ζπζηεκέλε επηζηνιή 

ηεο ζρεηηθήο πξάμεο ηεο Φνξνινγηθήο Γηνίθεζεο. Δπηζεκαίλεηαη φηη ε αλσηέξσ 

πξνζεζκία γηα ηελ ππνβνιή ελδηθνθαλνχο πξνζθπγήο ζηε Γηεχζπλζε Δπίιπζεο 

Γηαθνξψλ έρεη αλαζηαιεί απφ ηελ 1ε Απγνχζηνπ έσο θαη ηελ 31ε Απγνχζηνπ, 

ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηνπ άξζξνπ 63, παξ. 1, πεξ. γ ηνπ Ν. 4174/2013. Η 

θνξνινγηθή αξρή πνπ εμέδσζε ή παξέιεηςε λα εθδψζεη ηελ ακθηζβεηνχκελε πξάμε 

είλαη απηή ζηελ νπνία ζα πξέπεη λα απνζηαιεί ε ελδηθνθαλήο πξνζθπγή"
123

. 

Μηα θνξνινγηθή αξρή δηαθνξεηηθή απφ εθείλε πνπ εμέδσζε ηελ πξάμε ή ηελ 

παξάιεηςε κπνξεί λα παξαιάβεη ηελ πξνζθπγή- σζηφζν, ζχκθσλα κε ην άξζξν 4 ηνπ 

Κ.Γ.Γ, ζηνηρείν α), ε αλαξκφδηα αξρή ππνρξενχηαη λα δηαβηβάζεη ηελ πξνζθπγή ζηελ 

αξκφδηα αξρή εληφο ηξηψλ εκεξψλ θαη λα ελεκεξψζεη ηνλ ελδηαθεξφκελν. 

Αλεμάξηεηα απφ ηελ αλαξκνδηφηεηά ηεο, ε αξρή ζηελ νπνία εθδφζεθε ε 

πξνζβαιιφκελε πξάμε πξέπεη λα παξαιάβεη ηελ πξνζθπγή, εάλ απηή εθδφζεθε απφ 

ηελ ελ ιφγσ αξρή. Δληφο επηά (7) εκεξψλ απφ ηελ παξαιαβή ηεο πξνζθπγήο, ε 

θνξνινγηθή αξρή πνπ ηελ παξέιαβε νθείιεη λα ηε δηαβηβάζεη, καδί κε ηα 

δηθαηνινγεηηθά θαη ηηο γλσκνδνηήζεηο ηεο, ζηε Γηεχζπλζε Δπίιπζεο Γηαθνξψλ, 

πξνθεηκέλνπ απηή λα εθδψζεη απφθαζε. ην ζεκείν απηφ, είλαη θξίζηκν λα 

επηζεκάλνπκε φηη απφ ηηο 09/05/2018, ε πξνζθπγή κπνξεί λα ππνβιεζεί 

ειεθηξνληθά. Η δπλαηφηεηα απηή ζπκπεξηιήθζεθε πηινηηθά γηα ηηο ελέξγεηεο ή ηηο 

παξαιείςεηο ηεο Γηεχζπλζεο Φνξνινγηθήο Γηνίθεζεο. ηφρνο είλαη λα επεθηαζεί θαη 

λα ζπκπεξηιάβεη ηηο πξάμεηο ή ηηο αδξάλεηεο φισλ ησλ Γ.Ο.Τ. Με ηε ρξήζε ησλ 

κνλαδηθψλ θσδηθψλ πξφζβαζεο ηνπ θνξνινγνχκελνπ ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

TAXISnet, ε ειεθηξνληθή ππνβνιή γίλεηαη κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο Α.Α.Γ.Δ.
124

. 

Η πξνζθπγή πξέπεη λα αηηηνινγείηαη θαη λα ηεθκεξηψλεηαη πιήξσο. Ο 

πξνζθεχγσλ πξέπεη λα πεξηιακβάλεη φια ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ αθξηβνχο νλνκαηεπψλπκνπ ηνπ, ηελ πξνζβαιιφκελε 

πξάμε, ηελ αηηηνιφγεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηπρφλ 

απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ, ηε δηεχζπλζε ζηελ νπνία ζα θνηλνπνηεζεί ε Γηεχζπλζε 

Δπίιπζεο Γηαθνξψλ, θαζψο θαη φινπο ηνπο ζρεηηθνχο ιφγνπο, ηζρπξηζκνχο θαη 

έγγξαθα. Θα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ν θνξνινγνχκελνο πξέπεη λα ελεκεξψζεη 
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εγγξάθσο ηε Γηεχζπλζε Δπίιπζεο Γηαθνξψλ εάλ ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ 

αιιάμνπλ κεηά ηελ ππνβνιή πξνζθπγήο- δηαθνξεηηθά, νη εηδνπνηήζεηο ζα 

απνζηέιινληαη ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ έδσζε αξρηθά. Γηα λα γίλνπκε πην 

ζπγθεθξηκέλνη, θαηά ηελ ππνβνιή ηεο πξνζθπγήο, ν θνξνινγνχκελνο πξέπεη επίζεο 

λα ππνβάιεη φια ηα δηθαηνινγεηηθά, έλα ειεθηξνληθφ αξρείν (CD ή USB) πνπ 

πεξηέρεη ηελ πξνζθπγή, ηελ αίηεζε αλαζηνιήο, εάλ ππνβιήζεθε απηνηειψο, θαη φια 

ηα δηθαηνινγεηηθά, θαζψο θαη κηα ππεχζπλε δήισζε ζχκθσλα κε ην άξζξν 8 ηνπ Ν. 

1599/1986 πνπ αλαθέξεη ιεπηνκεξψο ηα αθξηβή ζηνηρεία πνπ πεξηέρνληαη ζην 

ειεθηξνληθφ αξρείν
125

. 

Η πξνζθπγή, ε αίηεζε αλαζηνιήο θαη φια ηα ζρεηηθά έγγξαθα πξέπεη λα 

ππνβάιινληαη ειεθηξνληθά θαηά ηελ ππνβνιή ηεο πξνζθπγήο ή ηεο αίηεζεο 

αλαζηνιήο (.pdf ή .zip). Δληφο δχν (2) εξγάζηκσλ εκεξψλ απφ ηελ ειεθηξνληθή 

ππνβνιή ηεο πξνζθπγήο θαη ηεο αίηεζεο αλαζηνιήο, ν αηηψλ κπνξεί λα απνζηείιεη ηα 

έγγξαθα ζε θπζηθή κνξθή, εάλ δελ είλαη δπλαηή ε ειεθηξνληθή επεμεξγαζία ηνπο. 

Σφζν ε πξνζθπγή φζν θαη ε αίηεζε αλαζηνιήο πξέπεη λα είλαη ππνγεγξακκέλεο απφ 

ηνλ αηηνχληα γηα λα είλαη έγθπξεο, επνκέλσο πξέπεη λα ζαξσζνχλ πξηλ απφ ηελ 

ππνβνιή ηνπο
126
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Κεθάιαην 6
ν 
  

Μειέηε Πεξίπησζεο- Αξκνδηόηεηα Υξεζηήο Γηνίθεζεο ΑΑΓΔ 

 

6.1 Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

  

Η "αλζξψπηλε πιεπξά ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο" αλαθέξεηαη σο ε 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ. ε θάζε 

πεξίπησζε, γηα λα είλαη επηηπρήο κηα ζχγρξνλε δεκνθξαηία, νη εθιεγκέλνη εγέηεο 

πξέπεη λα αληηκεησπίδνπλ ηνπο πνιίηεο κε ζεβαζκφ θαη ελζπλαίζζεζε. Αλ θαη ε 

εηζαγσγή ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ "γξαθεηνθξαηηθφ ιαβχξηλζν" ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

ζπλερίδεηαη εδψ θαη ρξφληα, νη θπβεξλήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν εμαθνινπζνχλ λα κελ 

είλαη ζίγνπξεο γηα ην αλ ν "κίηνο" πνπ μεηπιίγνπλ ζα νδεγήζεη ζηε ζσζηή έμνδν, 

απηή πνπ ζα παξέρεη ηηο θαιχηεξεο ππεξεζίεο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ. Η 

ηερλνινγία είλαη κφλν ην κέζν, θαη αλ δελ ρξεζηκνπνηείηαη θαηάιιεια, ράλεη ηελ αμία 

ηεο. Απηφ είλαη ζίγνπξν. Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε είλαη ν εθζπγρξνληζκφο ηνπ 

θξάηνπο θαη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε φρεκα ηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), κε ζηφρν ηνλ ξηδηθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ πθηζηάκελσλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ηελ αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζε ππεξεζίεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο, ψζηε λα θαηαζηεί ε δηνίθεζε πην απνηειεζκαηηθή θαη 

απνδνηηθή, λα δηαζθαιηζηεί ε ηθαλνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ θαη λα 

ελζαξξπλζεί ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ (Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο ηεο 

Διιάδαο). Η ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε νξίδεηαη σο "ε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ ζηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο, ζε ζπλδπαζκφ κε 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη λέεο δεμηφηεηεο, γηα ηε βειηίσζε ηεο παξνρήο δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ θαη ησλ δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο θαη γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

ππνζηήξημεο ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ", ζχκθσλα κε ηνλ επίζεκν νξηζκφ πνπ παξέρεη 

ε ΔΔ. Η ζπλεξγαζία θαη ν ζπληνληζκφο κεηαμχ ηεο θπβέξλεζεο θαη ησλ δεκφζησλ 

νξγαληζκψλ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αλαδηνξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ ζε κηα επνρή 

παγθφζκηαο ιηηφηεηαο θαη ελψ νη θξαηηθνί πξνυπνινγηζκνί πεξηθφπηνληαη ζπλερψο. 

Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λέεο κνξθέο επηθνηλσλίαο θαη ππεξεζηψλ γηα ηνπο πνιίηεο, 

κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ελίζρπζε ηεο αμηνπηζηίαο ηεο δηνίθεζεο
127
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Με ηνλ ηξφπν απηφ, νη πνιίηεο κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ κέζσ δηαβνπιεχζεσλ θαη αλαηξνθνδφηεζεο κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο 

ηνπ δηαδηθηχνπ. Οη πνιίηεο είλαη ζε ζέζε λα δηακνξθψλνπλ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

θαη λα ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία λέσλ, ηδίσο κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ πνπ επηηξέπνπλ ηελ άκεζε επηθνηλσλία. Γεδνκέλεο ηεο πξνζβαζηκφηεηάο 

ηνπο ζε φιεο ζρεδφλ ηηο θνηλσληθέο νκάδεο θαη ηεο ηαρχηεηαο κε ηελ νπνία κπνξνχλ 

λα πξνζθέξνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπο πιεξνθνξίεο, ηα θνηλσληθά δίθηπα είλαη απφ ηα 

πην δεκνθηιή κέζα επηθνηλσλίαο. Δίλαη επίζεο θαηάιιεια γηα ηελ παξνρή ζσζηψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ ιφγσ ηεο ζρεδφλ ειεχζεξεο ρξήζεο ηνπο. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, φπσο επηζεκαίλεη ζε άξζξν ηεο ε Ines Mergel
128

, ην θαιχηεξν 

δπλεηηθφ επίπεδν αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ πνιηηψλ θαη θπβέξλεζεο κπνξεί λα 

επηηεπρζεί κέζσ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ. Τπνζηεξίδεη φηη νη άλζξσπνη θάλνπλ 

πεξηζζφηεξα απφ ην λα δηαβάδνπλ απιψο ηηο πιεξνθνξίεο ζηνπο επίζεκνπο 

ηζηφηνπνπο θαη λα αθήλνπλ ζρφιηα. Γελ ιακβάλνπλ απιψο παζεηηθά ηηο δηαδηθηπαθέο 

ελεκεξψζεηο απφ ηελ θπβέξλεζε ή άιινπο δεκφζηνπο θνξείο- επηθνηλσλνχλ ελεξγά 

ζρνιηάδνληαο ην πεξηερφκελφ ηνπο θαη αλαδεηνχλ επθαηξίεο γηα πξφζζεηε 

θπβεξλεηηθή εκπινθή. Σν πςειφηεξν επίπεδν ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε θαη δηαθπβέξλεζε, ζχκθσλα κε ηελ Mergel, επηηπγράλεηαη φηαλ νη 

άλζξσπνη ζπκβάιινπλ ελεξγά κε ηηο δηθέο ηνπο απφςεηο θαη αλαιακβάλνπλ δξάζε 

αθφκε θαη φηαλ βξίζθνληαη "εθηφο ζχλδεζεο", εθθξάδνληαο ηηο απφςεηο ηνπο ζε 

δηάθνξεο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο
129

. 

ην έζλνο καο θαηαβάιιεηαη ζεκαληηθή πξνζπάζεηα ζε θπβεξλεηηθφ επίπεδν 

γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ρξήζεο ησλ ΣΠΔ απφ ηδηψηεο, νξγαληζκνχο θαη ηνλ δεκφζην 

ηνκέα, ππνζηεξίδνληαο ηηο πξνζπάζεηεο γηα ηε δεκηνπξγία εγρψξηαο ςεθηαθήο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο. Η Διιάδα ππνιείπεηαη θαηά πνιχ ησλ θξηηεξίσλ αλαθνξάο πνπ 

ζέηεη ην Δπξσπατθφ Φεθηαθφ Θεκαηνιφγην, φπσο απνδεηθλχεηαη απφ ηα ρακειά 

πνζνζηά επξπδσληθήο δηείζδπζεο, ηαθηηθήο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ θαη ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ. Η ηερλνινγηθή αλάπηπμε επλνεί ηε γξήγνξε 

θαη ζεκαληηθή αλάπηπμε ηφζν ζηνλ θνηλσληθφ φζν θαη ζηνλ νηθνλνκηθφ ηνκέα. 

Δπεξεάδεη ζεκαληηθά ηφζν ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε κηαο ρψξαο φζν θαη ηελ 

επεκεξία ηνπ πιεζπζκνχ ηεο. Χζηφζν, νη πξνζπάζεηεο ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 
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ηεο Διιάδαο δελ έρνπλ απνδψζεη πάληνηε ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Η ζπαηάιε 

πφξσλ θαη νη αλαπνηειεζκαηηθέο ππεξεζίεο πξνέθπςαλ απφ ηελ έιιεηςε θεληξηθνχ 

ζρεδηαζκνχ θαη ηελ εκπινθή πνιιψλ νξγαληζκψλ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, απφ ηνλ ζρεδηαζκφ έσο ηελ 

εθαξκνγή, απφ ηνλ δεκφζην ππάιιειν έσο ηνλ πνιίηε. Πνιιέο θνξέο έγηλαλ 

πξνζπάζεηεο ελζσκάησζεο επηηπρεκέλσλ πξαθηηθψλ απφ άιια έζλε ρσξίο λα 

ιεθζνχλ ππφςε νη θνηλσληθέο αληηιήςεηο, ν πνιηηηζκφο, νη ζρέζεηο παξαγσγήο θαη, 

γεληθά, νη κνλαδηθέο πηπρέο ηνπ θνηλσληθνχ θαη νηθνλνκηθνχ πιαηζίνπ ηεο ρψξαο. Χο 

απνηέιεζκα, νη πξαθηηθέο απηέο δελ παξήγαγαλ ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα θαη 

εγθαηαιείθζεθαλ
130

. 

"Πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηήζεη θαιχηεξα ηνπο θαηνίθνπο, ε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε πξέπεη λα απειεπζεξσζεί απφ ηηο γξαθεηνθξαηηθέο δπζιεηηνπξγίεο ηνπ 

παξειζφληνο, γεγνλφο πνπ θαζηζηά αλαγθαία ηελ αλάπηπμε ελφο θνηλνχ νξάκαηνο γηα 

ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Έλαο ζηφρνο πνπ 

πεξηνξίδεηαη θαη ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ πνιηηηθή βνχιεζε ησλ αξκφδησλ 

θπβεξλψλησλ θαη κε θπβεξλψλησλ. Αληί γηα δηάθνξεο, κεκνλσκέλεο δξαζηεξηφηεηεο 

κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ, απαηηείηαη ε ρξήζε κηαο εληαίαο, θεληξηθήο πξνζέγγηζεο 

αλαπηπμηαθνχ ζρεδίνπ". Πξηλ απφ ηε δεκηνπξγία ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζηηο 8 Ινπιίνπ 2019, ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ε ςεθηαθή 

πνιηηηθή θαη νη ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο ζηεγάδνληαλ ζε μερσξηζηέο νξγαλσηηθέο 

νληφηεηεο. Χο εθ ηνχηνπ, βειηηψλνληαο ηελ πνηφηεηα θαη κεηψλνληαο ην θφζηνο ησλ 

ππεξεζηψλ, απηή ε λεναλαπηπρζείζα δνκή ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο απνζθνπεί ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηαθεξκαηηζκνχ ησλ κνλάδσλ 

θαη ησλ ζπζηεκάησλ. ηφρνο είλαη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζε φια ηα επίπεδα. Χζηφζν, 

εκπφδην ζε φια απηά απνηειεί, αθελφο, ε πνιππινθφηεηα ηεο ειιεληθήο λνκνζεζίαο, 

ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ λνκνζεηηθά θελά θαη αζάθεηεο, έιιεηςε θσδηθνπνίεζεο 

θαη αληηθξνπφκελεο δηαηάμεηο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ιφγσ ηεο έιιεηςεο 

ρξεκαηνδφηεζεο θαη ηεο απνπζίαο ζρεδίνπ βησζηκφηεηαο ηνπ έξγνπ, απηφ ζπλήζσο 

ζηακαηά λα ζπληεξείηαη θαη λα επηθαηξνπνηείηαη κφιηο εμαληιεζεί ε αξρηθή 

ρξεκαηνδφηεζε, κε απνηέιεζκα λα θαζίζηαηαη παξσρεκέλν θαη δπζιεηηνπξγηθφ. 
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"Μηα λέα ςεθηαθή επνρή γηα ην έζλνο εγθαηληάζηεθε κε ηελ πηνζέηεζε ςεθηαθήο 

ηερλνινγίαο απφ ηελ ειιεληθή θξαηηθή δηνίθεζε γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηζηνζειίδαο ΔΡΜΗ, ηνπ πξνγξάκκαηνο Γη@χγεηα γηα 

ηελ πξνψζεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηνπ ζπζηήκαηνο νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ TAXIS. 

Όκσο, κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, αθφκε θαη απηά ηα πξνγξάκκαηα ζηακάηεζαλ λα 

ελεκεξψλνληαη θαη λα εθζπγρξνλίδνληαη ιφγσ έιιεηςεο ρξεκαηνδφηεζεο θαη 

έιιεηςεο θεληξηθνχ ζρεδηαζκνχ γηα ηε ιεηηνπξγία, ηε βησζηκφηεηα θαη ηε ζπλέρεηα 

ηνπ έξγνπ"
131

. 

 

6.2 Γηαδηθηπαθέο  Πύιεο    

 

            Γηαδηθηπαθή πύιε “ΔΡΜΖ” 

Γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ ηδησηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη γηα ηελ 

παξνρή αζθαιψλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ρξεζηκεχεη σο ε 

κνλαδηθή θπβεξλεηηθή δηαδηθηπαθή πχιε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

Υξεκαηνδνηήζεθε απφ ην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα (εθεμήο ΔΠ) "Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο" ζην πιαίζην ηνπ Γ' ΚΠ θαη ζηνρεχεη ζηνλ γεληθφηεξν εθζπγρξνληζκφ 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο πξνο ηνλ 

πνιίηε. Παξέρεη ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο πξφζβαζε ζε νινθιεξσκέλεο 

πιεξνθνξίεο γηα φιεο ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπο κε ηε δεκφζηα δηνίθεζε, είηε απηέο 

πξαγκαηνπνηνχληαη απηνπξνζψπσο είηε ειεθηξνληθά. Παξέρνληαη επίζεο επηιεγκέλεο 

ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. Λεηηνπξγεί ζε ηξεηο θχξηνπο άμνλεο θαη κπνξεί 

λα ζεσξεζεί σο ην ειεθηξνληθφ πνιπθαηάζηεκα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

- Πιεξνθνξηαθή ππνζηήξημε: Οινθιεξσκέλε ζπιινγή θαη νξγάλσζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχληαη απφ ην ζχλνιν ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

δηάζεζή ηνπο ζην Γηαδίθηπν γηα ηελ αμηφπηζηε ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ θαη 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο θαη ηελ αιιειεπίδξαζή 

ηνπο κε ηνλ θξαηηθφ κεραληζκφ. 

- Παξνρή δηαιεηηνπξγηθφηεηαο: Πιήξεο ππνζηήξημε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Πξνθεηκέλνπ νη 

εγγεγξακκέλνη πειάηεο λα ρξεζηκνπνηνχλ πνηθίιεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

θαη λα ιακβάλνπλ ην απαξαίηεην πηζηνπνηεηηθφ/βεβαίσζε ζην ειεθηξνληθφ 
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ηνπο ηαρπδξνκείν, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζπλδέεηαη επίζεο κε ηε δεκηνπξγία 

εθαξκνγψλ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ απφ έλα 

θεληξηθφ ζεκείν. 

- Αζθάιεηα ζπλαιιαγψλ: Παξνρή αζθαιψλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζε θάζε επίπεδν κε ηε ρξήζε θιηκαθνχκελσλ κεζφδσλ 

ςεθηαθήο απζεληηθνπνίεζεο.  

 

            Πξόγξακκα  “ΓΗ@ΤΓΔΗΑ” 

Η ηδέα ηεο δηαθάλεηαο επεθηείλεηαη γηα πξψηε θνξά ζηελ Διιάδα ζε 

νιφθιεξε ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. Σν πξφγξακκα, ην ζεζκηθφ πιαίζην ηνπ νπνίνπ 

νξίδεηαη απφ ην Νφκν 3861/2010, ΦΔΚ Α' 112/13/07/2010, πνπ δίλεη πιένλ εληνιή 

γηα ηελ αλάξηεζε λφκσλ, πξνεδξηθψλ δηαηαγκάησλ θαη πξάμεσλ ησλ θπβεξλεηηθψλ, 

δηνηθεηηθψλ θαη απηνδηνηθεηηθψλ νξγάλσλ ζην Γηαδίθηπν, ζπληνλίδεηαη απφ ην 

Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Απνθέληξσζεο θαη Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

(ΤΔΑΗΓ). Οη δξαζηεξηφηεηεο απηέο πηζηνπνηνχληαη κφιηο νινθιεξσζεί ε 

αλάξηεζε θαη δίλεηαη Αξηζκφ Γηαδηθηπαθήο Αλάξηεζεο (ΑΓΑ). Δίλαη πξνθαλέο φηη 

νη πξάμεηο απηέο δελ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ρσξίο λα αλαξηεζνχλ ζηνλ 

ηζηφηνπν ηνπ πξνγξάκκαηνο. Χζηφζν, ε αλάξηεζε ησλ πξάμεσλ θαη ε νξγάλσζε ηεο 

αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ δελ ζίγεη ηνπο θαλνληζκνχο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο 

ηδησηηθήο δσήο ησλ αηφκσλ θαηά ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα θαη δελ δεκνζηεχεη πξάμεηο πνπ πεξηέρνπλ επαίζζεηα δεδνκέλα 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, φπσο νξίδεηαη απφ ηε ζρεηηθή λνκνζεζία. Η νινθιεξσκέλε 

πξνζέγγηζε ηνπ Πξνγξάκκαηνο Γη@χγεηα γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ε 

νπνία ζπλδπάδεη ην ζρεηηθφ ζεζκηθφ πιαίζην, ηηο επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα θαη ηα απαηηνχκελα ηερλνινγηθά εξγαιεία, απνηειεί ηε 

ζεκαληηθφηεξε θαηλνηνκία ηνπ. Βαζίδεηαη ζε κηα ζηξαηεγηθή αηρκήο πνπ δίλεη 

έκθαζε ζηελ εθαξκνγή "αλνηθηνχ πεξηερνκέλνπ" θαη "αλνηθηήο αξρηηεθηνληθήο", 

επηηξέπνληαο ζε ελδηαθεξφκελα άηνκα θαη νξγαληζκνχο λα δεκηνπξγήζνπλ 

εθαξκνγέο πξνζηηζέκελεο αμίαο ρξεζηκνπνηψληαο ην αλνηθηφ πιηθφ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. Αμηνπνηψληαο ηηο ηξέρνπζεο ππνδνκέο, ην πξφγξακκα Γηαχγεηα 

δεκηνπξγήζεθε κε ηε ρξήζε ινγηζκηθνχ αλνηθηνχ θψδηθα θαη ζηεγάδεηαη ζην Δζληθφ 

Γίθηπν Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο
132

. 
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Οη θχξηνη ζηφρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο, ε 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ε 

θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο, ε ελίζρπζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ε δηαζθάιηζε φηη νη απνθάζεηο 

ιακβάλνληαη απφ απινχο πνιίηεο αλεμάξηεηα απφ ηελ εμνηθείσζή ηνπο κε ηελ 

εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο.  

 

            Γηαδηθηπαθή πύιε “TAXISnet” 

Πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα φπσο ε 

γξαθεηνθξαηία, ε πνιππινθφηεηα ηνπ λφκνπ θαη ε θνξνδηαθπγή, έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ην TAXIS (Tax 

Information System), ηέζεθε ζε εθαξκνγή ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 ζην 

πιαίζην ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο. Σν έξγν ρξεκαηνδνηήζεθε 

απφ ην ΔΠ "ΚΛΔΙΘΔΝΗ" ηνπ 2νπ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ηήξημεο. Απφ ην 1998, ε 

ΓΟΤ Μνζράηνπ ην μεθίλεζε σο πηινηηθφ πξφγξακκα θαη ζεκείσζε κεγάιε επηηπρία. 

ηε ζπλέρεηα, ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ πξνρψξεζε ζηε ζηαδηαθή δηθηχσζε θαη 

δηαζχλδεζε ησλ άιισλ ΓΟΤ ζε φιε ηελ επηθξάηεηα. Όιεο νη ζπλαιιαγέο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε θνξνινγία ζα δηέπνληαλ απφ έλα απφ ηα πιεξέζηεξα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ην δίθηπν Taxis. ηηο Οηθνλνκηθέο Τπεξεζίεο ηνπ 

Τπνπξγείνπ, πεξηζζφηεξνη απφ 7.000 ππνινγηζηέο εγθαηαζηάζεθαλ ζε φιε ηελ 

αλάπηπμε γηα λα εμαζθαιίζνπλ πςειή απνηειεζκαηηθφηεηα, αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ θαη ηαπηφρξνλε εμππεξέηεζε ρηιηάδσλ πνιηηψλ
133

. Αθφκε θαη ηα πην 

θηιφδνμα αλαπηπμηαθά ζρέδηα, σζηφζν, θαζίζηαληαη παξσρεκέλα φηαλ δελ 

πξνζαξκφδνληαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο ηνπ πιεζπζκνχ θαη, επξχηεξα, ηεο 

θνηλσλίαο θαη ηεο νηθνλνκίαο ελφο έζλνπο. Σν Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ ήηαλ 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο ηφηε δπλαηφηεηέο ηνπ θαη δελ πξνρψξεζε ζηνλ ηερληθφ θαη 

πιηθφ επαλαζρεδηαζκφ ηνπ γηα πνιιά ρξφληα κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ πξσηνπνξηαθνχ, 

γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα, ζπζηήκαηνο Taxis. Υσξίο ηελ θαηάιιειε ηερλνινγηθή 

ππνζηήξημε ζηε δηάζεζή ηνπο θαη ρξεζηκνπνηψληαο απαξραησκέλνπο ππνινγηζηέο θαη 

ινγηζκηθά, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο Φνξνινγηθήο Γηνίθεζεο έπξεπε λα 
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αληαπνθξίλεηαη ζηηο δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο ηνπ θξάηνπο, γεγνλφο πνπ 

θαζηζηνχζε ην έξγν ηνπο αλαπνηειεζκαηηθφ θαη δαπαλεξφ
134

. 

Σέινο, αλαπηχρζεθε ε δηαδηθηπαθή πχιε TAXISnet ηεο ΓΓΠ, ε νπνία 

ππνζηεξίδεηαη ιεηηνπξγηθά θαη παξαγσγηθά απφ ηελ Α.Α.Γ.Δ. θαη ηερληθά απφ ηε 

ΓΓΠ, πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί δπλαηή ε πιήξεο αμηνπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ 

TAXIS. Οη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κε ηε ΓΓΠ θαη λα 

ππνβάιινπλ δειψζεηο εηζνδήκαηνο θαη ΦΠΑ ειεθηξνληθά κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο 

Taxisnet ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα παξεπξίζθνληαη θπζηθά ζηηο ΓΟΤ. Καηαβάιινληαη 

πξνζπάζεηεο γηα ηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ, ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ 

θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο. Πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιηζηεί ε αληηθεηκεληθφηεηα, ε δηαθάλεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ, εθαξκφδνληαη λέεο εθαξκνγέο ζε δηάθνξνπο ηνκείο, φπσο ην εηζφδεκα, ν 

ΦΠΑ, ν ΦΜΑΠ, ε επαιήζεπζε θαη ε δηαζηαχξσζε θνξνινγηθψλ δεδνκέλσλ θ.ιπ. Οη 

εθαξκνγέο απηέο, καδί κε ηε δεκηνπξγία ηνπ Μεηξψνπ γηα θάζε νηθνλνκηθά ελεξγφ 

Έιιελα πνιίηε, ζπλζέηνπλ ην θνξνινγηθφ πξνθίι. Απνηξέπεηαη θάζε είδνπο 

ππνθεηκεληθφηεηα ή απζαηξεζία ιφγσ ηεο ηππνπνίεζεο ησλ κεζφδσλ. Καη ελψ ην 

Taxis, έλα back-office θνξνινγηθφ ζχζηεκα, ρξεζηκνπνηείηαη ηζηνξηθά κφλν απφ ηνπο 

θνξνινγηθνχο ππαιιήινπο, ην Taxisnet πξνζθέξεη ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο 

έλα ελαιιαθηηθφ κέζν γηα ηελ ειεθηξνληθή δηεθπεξαίσζε ζπλαιιαγψλ κε ηηο 

θνξνινγηθέο αξρέο
135

. 

  

6.3  Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ  

 

Η Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ (Γ.Γ.Π..) είλαη θπξίσο 

ππεχζπλε γηα ηνλ ηερλνινγηθφ ππιψλα ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, ν νπνίνο εηζάγεη θαη 

πξνσζεί ηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ επηθνηλσληψλ ζηηο δηνηθεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο θαη παξέρεη έλα επξχ θάζκα ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο γηα 

ηελ επίηεπμε απνηειεζκαηηθήο θαη θηιηθήο πξνο ηνλ πνιίηε δεκφζηαο δηνίθεζεο
136

. 

Η Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ζπζηάζεθε ζην 

Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ κε ην Π.Γ. 61/1997 θαη απνηειεί ηε ζπλέρεηα ηνπ Κέληξνπ 
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Πιεξνθνξηθήο ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ (ΚΔ.Π.Τ.Ο.) χκθσλα κε ην Π.Γ. 

142/2017, ε Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ απνηειείηαη απφ δχν 

(2) Γεληθέο Γηεπζχλζεηο, πέληε (5) Γηεπζχλζεηο, δεθαέμη (16) Σκήκαηα θαη δχν (2) 

Απηνηειή Σκήκαηα. Η ελ ιφγσ ππεξεζία ζηειερψλεηαη απφ ηξηαθφζηνπο είθνζη (320) 

ππαιιήινπο, νη νπνίνη ζην ζχλνιφ ηνπο δηαζέηνπλ ζεκαληηθή εκπεηξία θαη ηδηαίηεξα 

απμεκέλα ηππηθά θαη νπζηαζηηθά πξνζφληα
137

. 

"Κχξηα απνζηνιή ηεο είλαη ε αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ παξαγσγηθή ιεηηνπξγία 

εθαξκνγψλ πιεξνθνξηθήο γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ θαη ηεο 

επξχηεξεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Δηδηθφηεξα, ε Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ δηαρεηξίδεηαη 

ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πεξίπνπ ζαξάληα (40) θνξέσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, 

κε ηνπο νπνίνπο έρεη ζπλάςεη ζπκθσλεηηθά ζπλεξγαζίαο (Service Level 

Agreements). Όζνλ αθνξά ζηελ Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ, ε Γ.Γ.Π.. 

ππνζηεξίδεη ζπλερψο ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ησλ ηδηαίηεξα θξίζηκσλ 

νινθιεξσκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ απηή δηαρεηξίδεηαη, φπσο είλαη ην 

νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θνξνινγίαο - Taxis θαη Taxisnet, ην 

νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα Σεισλείσλ - Icisnet, ην νινθιεξσκέλν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ειεγθηηθψλ ππεξεζηψλ - Elenxis, ην νινθιεξσκέλν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ Γεληθνχ Υεκείνπ ηνπ Κξάηνπο, ην νινθιεξσκέλν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηνηθεηηθήο πιεξνθφξεζεο - Mis θαζψο θαη ην Κέληξν 

Δμππεξέηεζεο Φνξνινγνχκελσλ. Δπηπιένλ, ζηηο αξκνδηφηεηέο ηεο ζπγθαηαιέγεηαη ε 

ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ κηζζνδνζίαο θαη απνλνκήο ζπληάμεσλ γηα ην ζχλνιν 

ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαζψο θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ δεκνζηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο 

ηνπ θξάηνπο θαη ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο δεκφζηαο πεξηνπζίαο"
138

. 

Παξάιιεια, ε Γ.Γ.Π.. θαηεπζχλεη, παξαθνινπζεί θαη ειέγρεη ηε ιεηηνπξγία 

θαη ην έξγν ησλ ππεξεζηψλ πνπ ππάγνληαη ζε απηήλ θαη ππνζηεξίδεη φιεο ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ ζε ζέκαηα πιεξνθνξηθήο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε άζθεζε ηνπ έξγνπ ηνπο. Οη παξαπάλσ δξάζεηο πινπνηνχληαη 

πξσηίζησο κε ζεβαζκφ ζην απφξξεην ηεο θνξνινγηθήο πιεξνθνξίαο θαη ησλ 
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πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη κε ηελ εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ πνιηηηθψλ 

αζθαιείαο πνπ βαζίδνληαη ζε δηεζλή πξφηππα θαη θαιέο πξαθηηθέο. 

Δπηπξφζζεηα, ε Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ δεκηνπξγεί 

θαη δηαρεηξίδεηαη έλα εληαίν πιεξνθνξηαθφ δίθηπν γηα ηελ αζθαιή θαη  ειεγρφκελε 

δηαθίλεζε ηεο θνξνινγηθήο πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ αιιά θαη ην δηαζπλδέεη κε άιια δηνηθεηηθά δίθηπα, δηαζθαιίδνληαο κε 

ηνλ ηξφπν απηφ ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηά ηνπο. Η ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο Γ.Γ.Π.. απνζθνπεί ζηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε 

άιια ζπζηήκαηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη κε άιινπο θνξείο κε ζθνπφ ηελ 

απηφκαηε αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο νηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο, κε ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, ην βηνηηθφ επίπεδν θαη, εληέιεη, ηε 

ηθαλφηεηα ησλ θνξνινγνχκελσλ λα θαηαβάιινπλ θφξνπο. Απηή ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ κε άιινπο θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο παξέρεη 

ειέγρνπο θαη δηαζηαπξψζεηο γα ηνλ ζπλερή εκπινπηηζκφ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θνξνινγηθνχ θαθέινπ, πξνζαξκνζκέλν ζε θάζε πνιίηε θαη ζπληειεί νπζηαζηηθά 

ζηελ ελίζρπζε ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο
139

. 

Απ’ ηελ άιιε κεξηά, ε  Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ 

παξέρεη ζχγρξνλεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο φρη κφλν πξνο ην Τπνπξγείν 

Οηθνλνκηθψλ θαη ηηο δεκφζηεο αξρέο αιιά θαη πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, 

επηηξέπνληαο ηνπο λα πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαιιαγέο κε θνξνινγνχκελνπο ειεθηξνληθά 

ρσξίο γεσγξαθηθέο αληζφηεηεο. πγθεθξηκέλα, ε Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ δεκηνπξγεί πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ζπλεξγάδνληαη άκεζα κε ην 

θνηλφ, κε ζηφρν ηελ αλαβάζκηζε θαη ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρεη. Αμηνπνηψληαο ηηο θνξνινγηθέο πιεξνθνξίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ 

θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηεπξχλεη ηηο 

δπλαηφηεηεο ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ θαη ππεξεζηψλ γηα 

ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ. Δπηπιένλ, ε Γ.Γ.Π.. παξέρεη ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο ζε πνιίηεο θαη 

επηρεηξήζεηο, ζπκβάιινληαο ζηελ άκεζε ειεθηξνληθή ελεκέξσζε ηφζν ησλ 
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ειεθηξνληθψλ θνξνινγηθψλ αξρείσλ ηνπο φζν θαη ζε ζέκαηα γεληθνχ θνξνινγηθνχ 

ελδηαθέξνληνο. 

Ο ζπλερήο ηερλνινγηθφο εθζπγρξνληζκφο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ 

ηεο πιεξνθνξηθήο ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ γηα ηελ πινπνίεζε λέσλ, 

ζχγρξνλσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ, ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ησλ ινηπψλ ππεξεζηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ θαζψο θαη ε ζπλερήο βειηίσζε ησλ ήδε παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ, είλαη 

απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο αξκνδηφηεηεο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ. ηα θχξηα θαζήθνληα ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ πεξηιακβάλεηαη, επίζεο, ε παξνρή ηερληθήο ππνζηήξημεο ζε φινπο ηνπο 

ρξήζηεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε νκαιή, απνηειεζκαηηθή θαη αζθαιή ιεηηνπξγία ησλ 

ζπζηεκάησλ απηψλ, θαζψο θαη ε εθπαίδεπζε θαη ε βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ γηα ηελ εθκάζεζε θαη εμνηθείσζή κε ηελ 

ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ. 

Πάγηεο επίζεο ιεηηνπξγίεο ηεο Γ.Γ.Π.. πεξηιακβάλνπλ ηελ ςεθηνπνίεζε 

δεδνκέλσλ, ηελ πξνεθηχπσζε  κεραλνγξαθεκέλσλ εληχπσλ, φπσο είλαη νη δειψζεηο 

θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο θπζηθψλ θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ, ν έιεγρνο, ε εθθαζάξηζε 

ησλ δειψζεσλ θαη ε απνζηνιή ησλ εθθαζαξηζηηθψλ ζεκεησκάησλ, ε καδηθή 

απνζηνιή εληχπσλ θαη απνδεηθηηθψλ πξνο ηνπο θνξνινγνχκελνπο, ε απνζηνιή ησλ 

εηδνπνηεηεξίσλ ηειψλ θπθινθνξίαο θ.α.
140

. Η Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ ππνζηεξίδεη επηπξνζζέησο ζπζηεκαηηθά ηελ νκαιή θαη απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία ησλ πεξηθεξεηαθψλ πιεξνθνξηαθψλ ππνδνκψλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ θαη ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ, δειαδή ηε ιεηηνπξγία 

ηεο δηθηπαθήο ππνδνκήο, ησλ εθηππσηψλ θαη ησλ ζηαζκψλ εξγαζίαο ηφζν ησλ 

θεληξηθψλ φζν θαη ησλ πεξηθεξεηαθψλ ππεξεζηψλ. 

Δλ θαηαθιείδη, ε Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ζπκβάιιεη 

νπζηαζηηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηε θνξνινγηθή 

δηνίθεζε θαζψο θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ. 
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6.4  Γηεύζπλζε Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ΑΑΓΔ  

 

Η Γηεχζπλζε Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (e-Applications), ε νπνία 

ππάγεηαη ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Αλζξσπίλνπ 

Γπλακηθνχ, ζπζηάζεθε ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2013 κε απφθαζε ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα 

Γεκνζίσλ Δζφδσλ
141

. 

Η Γηεχζπλζε Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηε Γηεχζπλζε 

Τπνζηήξημεο Ηιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ, ζπκβάιιεη ζηελ παξνρή πνηνηηθψλ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θνξνινγνχκελνπο κέζσ ηεο ρξήζεο θαηλνηφκσλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ
142

. 

 Έλαο απφ ηνπο θχξηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο ηεο Γηεχζπλζεο 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο είλαη ν ζρεδηαζκφο, ε αλάπηπμε θαη ε νξζνινγηθή 

ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ 

Δζφδσλ
143

. 

Παξάιιεια, ε Γηεχζπλζε Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο πξνβαίλεη ζηε 

ζπλερή αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πξνο ηνπο πνιίηεο, 

ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηε δεκφζηα δηνίθεζε γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ ζπλαιιαγψλ, ηε 

κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ηελ απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ επίηεπμε ηεο 

θνξνινγηθήο δηθαηνζχλεο θαη ηεο δηαθάλεηαο. 

Η δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ γηα ηελ θνξνινγία, 

ηα ηεισλεία, θαη ηνλ έιεγρν πνπ δηαρεηξίδεηαη ε Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ 

θαζψο θαη ε αμηφπηζηε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ζε απηά ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα είλαη απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο αξκνδηφηεηεο ηεο Γηεχζπλζεο Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο. Η απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ εμαγσγήο δεδνκέλσλ  κέζσ ηεο 

ειεθηξνληθήο δεκηνπξγίαο θαη επεμεξγαζίαο δηνηθεηηθψλ πιεξνθνξηψλ, ε 

δηαζηαχξσζε θνξνινγηθψλ θαη ηεισλεηαθψλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη ε απηφκαηε 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ κε εζληθνχο θαη μέλνπο θνξείο, ζην πιαίζην θνηλνηηθψλ 

νδεγηψλ θαη δηεζλψλ ζπκθσληψλ, απνηεινχλ επίζεο ζηφρνπο ηεο Γηεχζπλζεο 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 
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Σέινο, ε Γηεχζπλζε Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο αλαιχεη ηηο απαηηήζεηο γηα 

ζρεδηαζκφ, δεκηνπξγεί ιεηηνπξγηθέο πξνδηαγξαθέο θαη ελζσκαηψλεη φιεο ηηο λέεο θαη 

ηηο λνκηθά απαηηνχκελεο αιιαγέο ζηα πθηζηάκελα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ηηο 

κεραλνγξαθηθέο εθαξκνγέο θαη ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο 

Γεκνζίσλ Δζφδσλ. Παξάιιεια, ζπληεξεί θαη παξαθνινπζεί ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα, ηηο κεραλνγξαθηθέο εθαξκνγέο θαζψο θαη ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο θνξνινγηθέο, ηεισλεηαθέο θαη ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο. 

 

6.5  Γηεύζπλζε Ζιεθηξνληθώλ Τπεξεζηώλ ΑΑΓΔ 

 

Σνλ Αχγνπζην ηνπ 2013, ζπζηάζεθε, επίζεο, ε Γηεχζπλζε Τπνζηήξημεο 

Ηιεθηξνληθά πλαιιαζζνκέλσλ
144

, ε νπνία κεηνλνκάζηεθε ζηε ζπλέρεηα κε ην Π.Γ. 

111/2014
145

 ζε Γηεχζπλζε Τπνζηήξημεο Ηιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ. Η Γηεχζπλζε 

Τπνζηήξημεο Ηιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ, ε νπνία απνηειεί πιένλ ηκήκα ηεο Γεληθήο 

Γηεχζπλζεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ απνηειεί κία 

«e-ππεξεζία», ε νπνία παξέρεη πνηνηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο θνξνινγνχκελνπο, κέζσ 

ηεο ρξήζεο ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο. 

Κχξην θαζήθνλ ηεο Γηεχζπλζε Τπνζηήξημεο Ηιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ είλαη 

ε παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη ππνζηήξημεο ζηνπο ρξήζηεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ θαη ε εμεχξεζε ιχζεσλ 

ζρεηηθά κε ηερληθά θαη ιεηηνπξγηθά πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηελ ρξήζε 

ηνπο. πγθεθξηκέλα, ππεχζπλν γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ην Σκήκα 

Τπνζηήξημεο πλαιιαζζφκελσλ θαη Δλίζρπζεο πλαιιαγψλ ηεο παξαπάλσ 

Γηεχζπλζεο, ην νπνίν είλαη ν θχξηνο απνδέθηεο φισλ ησλ παξαπφλσλ ησλ ρξεζηψλ 

ζρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε ζηηο ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο, επηιακβάλεηαη 

ησλ παξαπφλσλ ηνπο θαη πξνηείλεη άκεζα ελέξγεηεο γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο νκαιήο 

ιεηηνπξγίαο ησλ εθαξκνγψλ ηνπ Σaxis. Παξάιιεια, παξέρεη ηερληθή βνήζεηα ζηνπο 

ρξήζηεο ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ 

κέζσ ζχγρξνλσλ κεζφδσλ ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα κε 

ηελ απνζηνιή ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ θαη ηε ιεηηνπξγία ηειεθσληθψλ θέληξσλ
146

. 
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Δπηπξφζζεηα, ε Γηεχζπλζε Τπνζηήξημεο Ηιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ κεξηκλά 

γηα ηε δηαξθή βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ εμππεξέηεζεο ησλ 

θνξνινγνχκελσλ
147

. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, έρεη αλαιάβεη ηελ έγθαηξε ελεκέξσζε ησλ 

ζπλαιιαζζφκελσλ ζρεηηθά κε ηελ Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ, 

παξαθνινπζεί ηνλ ρξφλν απφθξηζεο ζηα εξσηήκαηα ησλ ρξεζηψλ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ δηαρεηξίδεηαη ε Α.Α.Γ.Δ. θαζψο θαη ινηπά 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία δεδνκέλσλ θαιήο ιεηηνπξγίαο θαη εμππεξέηεζεο. Παξάιιεια, 

ζπιιέγεη πξνηάζεηο, δηαηππψλεη ζπζηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ησλ εθαξκνγψλ θαη 

ζπκκεηέρεη ζηνλ ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

πνιηηψλ. 

ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο ηεο Γηεχζπλζεο 

Τπνζηήξημεο Ηιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ πεξηιακβάλνληαη επίζεο ε παξαθνινχζεζε 

ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, ε δεκηνπξγία πξνηχπσλ θαη ε θαηαγξαθή ηνπο. 

Δπηπξφζζεηα, ε Γηεχζπλζε Τπνζηήξημεο Ηιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ αζρνιείηαη κε ηε 

δηαρείξηζε ησλ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ θαη 

ηε ςεθηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ ππεξεζηψλ ηεο, κέζσ ελφο ζπζηήκαηνο 

εηζαγσγήο θαη θαηαγξαθήο δεδνκέλσλ. 

Παξάιιεια κε ηελ θαηεχζπλζε ηεο κείσζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο, ε 

Γηεχζπλζε Τπνζηήξημεο Ηιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ αλαιακβάλεη ηηο αθφινπζεο 

αξκνδηφηεηεο φπσο ηε δηαηήξεζε, ηελ ελεκέξσζε θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ γεληθνχ κεηξψνπ ησλ θνξνινγνχκελσλ. Καη ηέινο, ζε ζπλεξγαζία κε 

ηε Γηεχζπλζε Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηεο ίδηαο Γεληθήο Γηεχζπλζεο θαη κε ηηο 

αξκφδηεο ππεξεζίεο ηεο Αλεμάξηεηεο Αξρήο Γεκνζίσλ Δζφδσλ, ε Γηεχζπλζε 

Τπνζηήξημεο Ηιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ παξέρεη ππεξεζίεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

πξνο ηξίηεο δεκφζηεο ππεξεζίεο γηα ηελ ζπιινγή ζηνηρείσλ κεηξψνπ. 
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Κεθάιαην 7
ν
  

πκπεξαζκαηηθέο Παξαηεξήζεηο 

 

Η παξνχζα κειέηε θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε αξρή ηεο Υξεζηήο 

Γηνίθεζεο απνηειεί ρξήζηκν λνκηθφ εξγαιείν γηα ηε δηνίθεζε, ην νπνίν ρξεζηκεχεη 

ζηε δηαζθάιηζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ δηνηθνπκέλσλ πξνο ηε δηνίθεζε.  

Δπηπξφζζεηα, ζπκπεξαίλεηαη φηη ε αξρή ηεο Υξεζηήο Γηνίθεζεο εδξαηψλεη 

ζηαζεξά ηφζν ηελ αζθάιεηα δηθαίνπ φζν θαη ηε λνκηκφηεηα ησλ ελεξγεηψλ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.  

Δμαζθαιίδνληαο βειηησκέλε επειημία ζηε δηνηθεηηθή δξάζε θαη 

δεκηνπξγψληαο νξγαλσκέλεο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, ε ρξήζε ηεο Υξεζηήο 

Γηνίθεζεο νδεγεί αλακθηζβήηεηα ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ αθξίβεηα ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

Απφ ηε ζεσξεηηθή θαη λνκνινγηαθή έξεπλα πξνθχπηεη φηη νη αξρέο ηεο 

δηαθάλεηαο θαη ηεο αλαινγηθφηεηαο, νη νπνίεο απνηεινχλ ζπζηαηηθά κέξε ηεο 

Υξεζηήο Γηνίθεζεο, ζπκπιεξψλνπλ ηελ έλλνηα ηεο λνκηκφηεηαο. 

Απφ φια ηα εμεηαδφκελα δεδνκέλα ζπλάγεηαη φηη πηζαλέο αδπλακίεο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο, φπσο, γηα παξάδεηγκα, ε λφκηκε θαη παξάλνκε θαθνδηνίθεζε, 

κπνξνχλ λα δηνξζσζνχλ αθνινπζψληαο ηελ αξρή ηεο Υξεζηήο Γηνίθεζεο θαη ηα 

ζπζηαηηθά ηεο ζηνηρεία, δειαδή ηε λφκηκε δξάζε ηεο δηνίθεζεο, ηελ αηηηνινγεκέλε 

απάληεζε θαη ηελ αληαπφθξηζε ζηνπο δηνηθνχκελνπο εληφο εχινγνπ ρξνληθνχ 

δηαζηήκαηνο. Αμίδεη ζε απηφ ην ζεκείν λα αλαθεξζεί φηη ην εζληθφ καο δίθαην 

πξνζθέξεη πξνζηαζία δηαζθαιίδνληαο βαζηθά δηθαηψκαηα ππέξ ηνπ δηνηθνχκελνπ. 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, αζθάιεηα δηθαίνπ παξέρεη ε ξεηή θαηνρχξσζε ηνπ 

δηθαηψκαηνο Υξεζηήο Γηνίθεζεο ζην ειιεληθφ δίθαην. Υξεζηκεχεη επίζεο σο έλδεημε 

φηη ν λνκνζέηεο ζθφπεπε λα δηαηεξήζεη ηε ινγνδνζία θαη ηε λνκηκφηεηα ζηε 

Γεκφζηα Γηνίθεζε. ε θάζε πεξίπησζε, κπνξεί λα εηπσζεί φηη ε αξρή ηεο Υξεζηήο 

Γηνίθεζεο είλαη ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο, ηδίσο αλ αλαινγηζηεί θαλείο πψο ε λνκνινγία 

ηφζν ησλ εζληθψλ φζν θαη ησλ δηεζλψλ δηθαζηεξίσλ έρεη δηακνξθψζεη ην 

πεξηερφκελφ ηεο. Χζηφζν, θξίλεηαη φηη είλαη απαξαίηεην λα παξαρσξεζεί έλα 

αληίζηνηρν δηθαίσκα ζηελ αξρή ηεο Υξεζηήο δηνίθεζεο, επεηδή δελ πξνβιέπεηαη ξεηά 

ζηε γξαπηή εζληθή λνκνζεζία. Απηφ ζα δέζκεπε ηε δηνίθεζε γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ 
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νπνίν νθείιεη λα αζθεί ηα θαζήθνληα θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο, γεγνλφο πνπ ζα είρε 

ηφζν δηαθεξπθηηθφ φζν θαη δηαζθαιηζηηθφ απνηέιεζκα. 

Δίλαη επίζεο ζαθέο φηη ε ελζσκάησζε ηεο αξρήο ζην γξαπηφ δίθαην ζα 

επέθεξε ηελ αλαγθαία αζθάιεηα δηθαίνπ ζηνλ ηνκέα απηφ. Καηά ζπλέπεηα, νη 

δηνηθνχκελνη θαζψο θαη νη δηνηθεηηθνί θνξείο ζα είλαη ζε ζέζε λα εληνπίδνπλ ηα 

δηθαηψκαηα πνπ ηνπο απνλέκνληαη θαη ηα θαζήθνληα πνπ ηνπο αλαηίζεληαη ζηα 

θείκελα ηνπ λφκνπ. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί, σζηφζν, φηη απηφ ζα θαηαζηήζεη 

απινχζηεξν ηνλ δηθαζηηθφ έιεγρν. 

Δπίζεο, θξίλεηαη ηδηαίηεξα ζθφπηκν ν Έιιελαο λνκνζέηεο λα αλαιάβεη 

παξφκνηα λνκνζεηηθή πξσηνβνπιία κε απηή ηνπ λνκνζέηε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, 

πξνθεηκέλνπ λα θαζηεξσζεί κηα Υξεζηή Γηνίθεζε ηζφηηκε κε ηνλ λνκηθφ πνιηηηζκφ 

ηνπ έζλνπο καο, δεδνκέλνπ φηη ην "δηθαίσκα ζηε ρξεζηή δηνίθεζε" αλαγλσξίδεηαη σο 

ζεκειηψδεο δηθαίσκα ζηνλ Υάξηε Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ. 

Η απνηειεζκαηηθφηεηα πξέπεη λα είλαη ην θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

δηνηθεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Η απνηειεζκαηηθφηεηα απνηειεί θξίζηκε ππμίδα γηα ηε 

δεκφζηα δηνίθεζε φζνλ αθνξά ηελ απνζηνιή ηεο θαη ην πεξηερφκελν ησλ δξάζεψλ 

ηεο. Καηά ηε ρξήζε ηεο δηαθξηηηθήο εμνπζίαο, ε δηνίθεζε πξέπεη λα δίλεη 

πξνηεξαηφηεηα ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. Με ην θξηηήξην ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, 

βξηζθφκαζηε θπξίσο ζηνπο ηνκείο ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο, ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, ησλ νηθνλνκηθψλ θαη ηνπ δηθαίνπ, θαη ιηγφηεξν ζην δηνηθεηηθφ δίθαην. Η 

δεκφζηα δηνίθεζε πξέπεη λα πινπνηεί ηηο νπζηαζηηθέο, ηερληθέο θαη αμηνινγηθέο 

θξίζεηο θαη επηινγέο ηεο κέζσ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Απηφ δελ απνηειεί, σζηφζν, 

ζπληφκεπζε πξνο ηε λνκηκφηεηα. Η απνηειεζκαηηθή δηνηθεηηθή δξαζηεξηφηεηα 

πξέπεη λα ηεξεί ην λφκν. Η λνκηκφηεηα πξέπεη λα έρεη πξνηεξαηφηεηα απφ ηελ άπνςε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Η ζεκειηψδεο έλλνηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο "ρηίδεη" 

πάλσ ζηε ζεκειηψδε βάζε ηνπ δηνηθεηηθνχ δηθαίνπ, ηελ αξρή ηεο λνκηκφηεηαο
148

. 

χκθσλα κε ην ΓΔΔ, ε απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή απνηειεί ζεκειηψδε γεληθή 

έλλνηα ηνπ επξσπατθνχ δηθαίνπ. Η απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη επίζεο έλα ζηνηρείν πνπ 

επεξεάδεη ηελ αθξηβή αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο (ζηάζκηζε ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη 

ησλ κεηνλεθηεκάησλ ελφο κέηξνπ πάληα ζε ζρέζε κε έλαλ δηθαηνινγεκέλν ζθνπφ) 
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ηεο θξαηηθήο δξάζεο. Χζηφζν, είλαη ακθίβνιν αλ ε απζηεξή έλλνηα ηεο 

αλαινγηθφηεηαο απνηειεί κέξνο ηνπ λνκηθνχ ειέγρνπ ηεο αλαινγηθφηεηαο
149

. 

Η απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο δελ αθνξά κφλν ηελ ίδηα ηε 

δηνηθεηηθή δξαζηεξηφηεηα, αιιά θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζε 

θαζεκεξηλή βάζε. Δπηπιένλ, αλαθέξεηαη ζηε δνκή ηεο θξαηηθήο δηνίθεζεο. 

Πξνυπνζέηεη έλα ρξήζηκν νξγαλφγξακκα γηα θάζε ππεξεζία, ζαθή, νξζνινγηθή 

νξηνζέηεζε αξκνδηνηήησλ κε βάζε ηελ ίζε κεηαρείξηζε ησλ ππαιιήισλ, αμηνπνίεζε 

ησλ δεμηνηήησλ θαη ησλ γλψζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, παξνρή 

ησλ απαξαίηεησλ ππνδνκψλ, πξαθηηθή ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, θαιφ θιίκα ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ δηνίθεζεο θαη θνηλνχ, θηιηθφ θιίκα 

εληφο ηεο δεκφζηαο ππεξεζίαο θαη ζηελή ζπλεξγαζία. Η απνηειεζκαηηθφηεηα ζέηεη 

ζηελ εκεξήζηα δηάηαμε ην αίηεκα γηα πξαθηηθή κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηεο 

ηαιαηπσξίαο ησλ πνιηηψλ, γηα απιέο θαη ζχληνκεο δηαδηθαζίεο, γηα ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ, φπνπ ρξεηάδεηαη, γηα ελφηεηα, αμηνπηζηία θαη ζπλέπεηα ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, γηα κηα θαιχηεξε, πην θαηλνηφκν θαη ηειηθά πνηνηηθή δεκφζηα δηνίθεζε
150

. 

 ε φηη αθνξά ηελ Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ, βαζηθφο 

ζηξαηεγηθφο ηεο ζηφρνο απνηειεί ε δεκηνπξγία κίαο εμσζηξεθνχο, απνηειεζκαηηθήο 

θαη απνδνηηθήο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο ε νπνία ζέβεηαη ηνλ πνιίηε θαη 

επηθεληξψλεηαη ζηελ εμππεξέηεζή ηνπ ελψ παξάιιεια πξνβαίλεη ζε κία νξζνινγηθή 

δηαρείξηζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο
151

. Έηζη, ζην 

πιαίζην κείσζεο ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ηεο δηεπθφιπλζεο ησλ ζπλαιιαγψλ κε ηνπο 

πνιίηεο θαη ηεο απινχζηεπζεο ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ, ε Αλεμάξηεηε Αξρή 

Γεκνζίσλ Δζφδσλ εζηηάδεη ζε δξάζεηο εθζπγρξνληζκνχ ησλ ππεξεζηψλ ηεο θαη 

βειηίσζεο ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ κε ηελ ειεθηξνληθνπνίεζε πιεζψξαο 

ζπλαιιαγψλ. 

Δηδηθφηεξα, ε Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ, κε φρεκα ηηο ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξίαο θαη ησλ επηθνηλσληψλ, νδεχεη ζηελ πινπνίεζε ελφο πξνγξάκκαηνο 

εθζπγρξνληζκνχ ησλ ππεξεζηψλ ηεο, ην νπνίν ζα έρεη σο ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη πξνο ηνπο πνιίηεο, ηε δηεπθφιπλζε ησλ 
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ζπλαιιαγψλ, κε παξάιιειε κείσζε ηνπ ρξφλνπ δηεθπεξαίσζήο ηνπο, θαζψο θαη ηελ 

ελίζρπζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ θνξνινγνχκελσλ ζε πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο. 

 Πξνηεξαηφηεηα πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ 

Δζφδσλ απνηειεί, επίζεο, ε δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο, ηεο αληηθεηκεληθφηεηάο ηεο 

θαζψο θαη ε εμάιεηςε ηεο δηαθζνξάο. Η δηαζθάιηζε ηεο αθεξαηφηεηαο ηνπ 

Οξγαληζκνχ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαηαπνιέκεζε ηπρφλ θαηλνκέλσλ δηαθζνξάο πνπ 

εληνπίδνληαη ζηνπο θφιπνπο ηνπ, ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηε ελίζρπζε ηεο ζρέζεο 

εκπηζηνζχλεο κε ηνπο πνιίηεο θαζψο θαη ζηελ απνθαηάζηαζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ 

θνξνινγηθψλ αξρψλ. Δπηπξφζζεηα, ε θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηε δηαθάλεηα, ηελ αμηνθξαηία θαη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν πνπ αζθείηαη ζηνπο 

ππαιιήινπο ηεο Αξρήο απνηεινχλ βαζηθνχο δείθηεο γηα ηελ βειηίσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο ίδηαο ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο θαζψο θαη γηα ηελ επξχηεξε 

απνδνρή θαη θαηαλφεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο απφ ηνπο πνιίηεο
152

. 

Καη ηέινο, ε δηαθάλεηα θαηά ηε δξάζε ηεο θνξνινγηθήο δηνίθεζεο απνηειεί 

κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο ηεο δηαθζνξάο ζηελ νπνία 

επηθεληξψλεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ε θνξνινγηθή δηνίθεζε. Η εμαζθάιηζε 

δηαθαλψλ δηαδηθαζηψλ θαη φξσλ ιεηηνπξγίαο ηεο θνξνινγηθήο αξρήο, πνπ επηηξέπνπλ 

ηελ δηελέξγεηα ειέγρνπ εθ κέξνπο ησλ πνιηηψλ, ελεξγνχλ σο πξνιεπηηθφο 

παξάγνληαο ζηα θαηλφκελα ηεο δηαθζνξάο θαζψο απνζαξξχλνληαη θαη απνηξέπνληαη 

ζπκπεξηθνξέο πνπ εκπίπηνπλ ζηελ έλλνηα ηεο δηαθζνξάο θαη ηεο θαθνδηνίθεζεο, ελψ 

ζπγρξφλσο εγθαζίζηαηαη ε αμηνθξαηία, ε αληηθεηκεληθφηεηα θαη ε ηζφηεηα ζηε 

δηνηθεηηθή δξάζε. Η αλάπηπμε θαη ε πινπνίεζε απινπνηεκέλσλ, ηππνπνηεκέλσλ θαη 

δηαθαλψλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ θαηά ηελ άζθεζε ηεο εμνπζίαο ηεο θνξνινγηθήο 

Γηνίθεζεο ελεξγεί επίζεο θαη σο θαηαζηαιηηθφο παξάγνληαο ζηα θαηλφκελα ηεο 

δηαθζνξάο θαζψο ε δηαθάλεηα, ε δεκνζηφηεηα ησλ θνξνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ε 

ζαθήλεηα ησλ θαλφλσλ δηθαίνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ απνθάιπςε θαη ηελ θαηαγγειία 

ηέηνησλ θαηλνκέλσλ δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα αλαδεηήζνπλ 

επθνιφηεξα ηε δηθαζηηθή δηεξεχλεζε ηεο ππφζεζεο πνπ ηνπο αθνξά θαη ηελ απφδνζε 

επζπλψλ
153
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