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Hepiinyn
H avantuén tov abintikod Toupiopod Tov TEAELTOI0 KOPO TOYKOOUIWS, amoTeAel
ocupuemve, Pe 1o vrovpyeio Tovplopov g Ydpoc, pa amd TG emBvuNTEG LOPPEG
avamTuEnG TG ToLVPIOTIKNG Opactnplotntag otnv EAAGda. ‘Exet yivel katavontd amod
EMOYYEALATIEG KoL QOPEIG TOL ACYOAOVVTOL LLE TN TOVPLOTIKY OPAGTNPLOTNTO OTN
AOPO HOG, OTL 0 aOANTIKOG TOLPICUOG UTOPEL VO GLVEICQEPEL TO UEYIOTO. OTN)
yevikoTeEPN ToLPloTIKN avantuén g EALGdag. Elval emopévog anapaitmto onuepa,
va BeATiodel 1 eikdva Tov aBANTIKOD TOLVPIGLOL TNG YMPOG LOG Kol Vo EKTadgLHoHY
To EMOUEV GTEAEYM TOL B aoyoANBoVV OMOKAEIGTIKA He  OVTO TO KOUUATL TNG
TOVPLOTIKNG OpacTNPdTTaG AOY® NG WOUTEPOTNTOS TOV. XE YEVIKEG YPOUUUES O
aBAnTikdg TovplopOg amoteel pia ovoadvopevn Propnyoavie mov cuvovdler Tov
afintiopd kot to tagidle. Tic teAevtaieg OekoeTieg, 0 AOANTIKOC TOVPIGUOG, £)El
avantuyfel paydaio ce maykoOculo eminedo KabBMG OAO Kol TEPIGGOTEPOL AVOp®TOL,
Kot Kupiwg ot véor oe nlkia, avalntodv vEoug, GLVOPTOCTIKOVS KOl dPOGTHPLOVS
TPOOPICUOVS 6TOVG 0moiovg Ba Exovv TN dVVATOTNTO VO, GUUUETEXOVY GE OLAPOPES
afintikég dpaoctnprottec. H EALGSa, pia ydpo pe TAovoio 10Topio Kot TOMTIGUO,
pe éva guvoikd yuo tov afANTIKd Tovpiopd mepPdAdov Kot pio oTovdaio YeE®YPAUPIKY|
tonobecia, KabOOG ocvvovaler Pouvd, M0 kol OBdAacoa, €xet yiver OMUOEIANG
TPOOPIoUOG Y10 TOVG Tovpiotes. H maykoconoinon g Popnyaviag Tov Toupiopuon
€xel ONUIOLPYNOEL VEEG TPOKANGELS Ko gvkaipieg o€ OAOVE TOVG EUTAEKOUEVOLG
Qopelc, Om®MG KLPEPYNTIKOVG OPYAVIGHOVG, 0OANTIKG coupatein, EmToyyEALOTIKEG
EVAOGELG KO PLGIKA TIC TOMIKEG KOovavieg Tov Promopilovral og onuovtikd Baduo ard
TN TOLPIOTIKY dpactnPOTe. Mio amd TIC MO ONUAVTIIKEG OAAAYEC TOL EYEL
TPOKAAEGEL 1 TAYKOCUIOTOINGN €lval M EUEAVIOT] VE®V TOLPICTIKOV OyopdV, Kol
OLYKEKPIUEVA TOV aOANTIKOD TOLPIGHOL KOOMG OA0 Kol TEPIGGOTEPOL GE OAO TOV
KOGHO  avamTOGGOVV  EVOPEPOV YL  EVOALOKTIKEG LOPQES  TOVPIGUOL KO
GLYKEKPLUEVAL Y10, OPACTNPLOTNTES OTMG 1) 1OTIOMAOTN, Ol KATAOLGELS, 1| opeacia.
[TapdAAnio 6P pe ta 0QPEAN TOv €XEL OMUIOVPYNOEL N TOYKOGUOTOINGN GTNV
avAmTuEn TOV TOVPICUOD YEVIKOTEPX, TPOKVTTOVV Kol TPOPANUATIGHOL OGOV apopd
N JTNPNON TNG PVOIKNG KO TOAITIGTIKNG KANPOVOULAG TNG XDPAG Lo KoBmG dev
glvar Afyor avtoi mov vroompilovv Twg 0 pallkdg TOLPIGUOS Ta TEAELTAIO XPOVIO
aneldel T0 TEPPAALOV KO TNV TOMTIOTIKN] KANPOVOME TNG YOPOS. XTOX0G NG
TaPoVGOS SIMAMUATIKNG epyaciog lval vo TPOGOEPEL WOEES 1oL TNV OVATTTLEN VTG

™G W0iTEPNG HOPONG EVOALOKTIKOD TOUPIGHOD, VO KEVIPIGEL TO EVOLLPEPOV TOV



apUOdI®V, Vo TTPOTEivEL €vay EVOALOKTIKO TPOTO TOVPIGUOL Kot aSlomoinong Tov
elebBepov ypovov. Emiong efetdletor o aviikTumog Tng MOyKOGUOTOiNoNg o1
Bopnyavia tov abAnTkod tovpiopod otnv EAAGda kabdg emiong epevvdrtor 1M
VILAPYOVoHE KATAGTAOT TOL afANTIKOD TOLPoHOD oTn Ywpo pog. E&etdlovrag Tig
TAGELS, TIG TPOKANGELS KOl TIG EVKOLPIEG TOV AVTILETOTILOVY 01 EVOLOPEPOLEVOL GTOV
KAGOO TOL TOMED GVTOV, N GLYKEKPUUEVT €PYACIO EMOUDKEL VO TPOTEIVEL TPOTOVG
TepUTEP® ASI0MOINONG TOV TOPOV TNG YOPOS YL TNV avATTLEN TOL AOANTIKOD

TOVPLGLLOVD.

AéEarc kKheword: AONTKOg Tovplopdg, ToyKOGUIOTOIN o, SKOTTES, Yooy yio



ABSTRACT

The development of sports tourism in recent times worldwide is, according to the
Ministry of Tourism, one of the desirable forms of development of tourist activity in
Greece. It has been understood by professionals and organizations involved in tourist
activity in our country, that sports tourism can contribute the most to the general
tourist development of Greece. It is therefore necessary today to improve the image of
sports tourism in our country and train the next executives who will deal exclusively
with this part of tourist activity due to its specificity. In general, sports tourism is an
emerging industry that combines sports and travel. In recent decades, sports tourism
has developed rapidly worldwide as more and more people, especially young people,
are looking for new, exciting and active destinations where they will have the
opportunity to participate in various sports activities. Greece, a country with rich
history and culture, with a favorable environment for sports tourism and a great
geographical location, as it combines mountain, sun and sea, has become a popular
destination for tourists. The globalization of the tourist industry has created new
challenges and opportunities for all those who are involved, such as governmental
organizations, sport associations, professional associations and of course the local
communities which make a significant living from the tourist activity. One of the
most important changes that globalization has caused is the emergence of new tourist
markets, specifically sports tourism as more and more people around the world
develop an interest in alternative forms of tourism and specifically in activities such as
sailing, diving, mountaineering. However, in parallel with the benefits that
globalization has created in the development of tourism in general, there are also
concerns regarding the preservation of the natural and cultural heritage of our country
as there are not a few who argue that mass tourism in recent years threatens the
environment and the cultural heritage of the country. The aim of this thesis is to offer
ideas for the development of this special form of alternative tourism, to arouse the
interest of the authorities, to propose an alternative way of tourism and utilization of
free time. It also examines the impact of globalization on the sports tourism industry
in Greece as well as researches the current condition of sports tourism in our country.
Examining the trends, challenges and opportunities faced by stakeholders in this
sector, this thesis seeks to propose ways to further utilize the country's resources for
the development of sports tourism.

Key Words: Sports tourism, globalization, holidays, entertainment
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Evyaprotieg

Evyaprotd to [Mavemotmuio Avtikig ATTikng yuo T SuvatOTNTO TOL HOV £0MGE VoL
TPOYMPNO® TIG AKAONMUATKEG pov omovdéc. Emione evyapiot®d Oeppd O6A0VG TOVG
KaONYNTEG TOL WPLUATOG YL TIG YVADGELS TOV LOL UETEQEPAV TPOETOUALOVTOS LLE
KOADTEPA Y10 TNV oyopd epyaciog kKabmg Kot Tov KOpto I'edpylo Teddvn, mpdedpo Tov
Yuvoéopov Tovprotikav pageiov Avtikng EALGdaG, Yoo T cuvévievén mov pov
napayopnoe. [dwitepa guyaplotd tov Kabnynm kopro Iodvvn Mmovpn vy v
emiPreyn g epyaciog pov kot v mwoAvTiun Pondeta Tov, diywg v omoia dev Ba

NTav EPIKTN 1 TEPATMOT TNG.
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Kepdrarwo 1: Evocayoyi
O aBAntikdg TOLPIOHOG amoteAel o OMUOPIAY] Kot TOXEMG OVOTTUGGOWEVN

EVOALOKTIKY] LOPON TOVPIGHOV 1) omoia yvapilel omovdaia dvOnon ko otnv EAAGOO.
Me mv taybdtato eEeMocouevn texvoloyia Kot TIG OAAAYEG TOV €YEL EMPEPEL 1
TOYKOGOTOINoY, 0 afAnTikdg Tovplopdg €xel yivel oL ONUOVTIKY TTOUYN TNG
TOVPLOTIKNG OPAGTNPLOTNTOG TNG YDPOS LOG, TPOGEAKVLOVTOG OAO TO ¥POVO EEVOUG Kol
VTOMOVG TovpicTeg oL omoiot emBupovv Vo yvopicovv TN HOVOOIKN OoOANTIKN
KOVATOVPO KOl T QLGIKG TOTio TOV TPOSPEPEL N YOpa pog. [TA&ov moAdol AdTpelg
TOL 0OANTIoUOD KOl S10POP®V aBANUATOV givor dlatedelnévol va TaEdéyouv dledvmg
v va RGoLVV [o Lovadikn TouptoTikn epmepio. ‘Eva 1€1010 mapddetypa ftav Kot m
deEayoyn tov Olvumokdv Ayoveov o yopo pog to 2004 6mov mpocéAkvoe
apKkeTOVG Tovpioteg amd OA0 TOV KOGHO, Olvoviog @Onom oty avdmtuén Tov
afAnTiKoh TOVPIGHOV OTN YOPO HOG Kol KEVTPILOVTOG OVCIACTIKA TO EVOLOPEPOV YO
mv a&lonoinon avtod tov €idovg TovpopHoD. DVoIKA aVTO dev givarl [l EVKOAN
VO0ECT APOV M YDOPO OGS OVTIUETOTICE pio SOVCKOAN OKOVOMIKY Kpion amd tnv
omoio oKOpO Kot GYUEP OEV €XEL OVOKANYEL TANPOC. Agv NTOV Alyol O1 LTOYNPLOl
eMEVOLTEG 01 omoiol evd MBelav va emevovcovy oty EAAnvikn owkovopio kot mo
GLYKEKPLUEVO GTOV TOLPLOTIKO TOUEN, EV TEAEL OEV TTPOYDPNCOV Kabmg Bedpnoav 6Tt
n EAMnvikr owovopio etvor axoépa mpoPAnpatiky). Q¢ €K ToVTOL Yivetal gukoA
KatovonTd TMG 1 TOVPLGTIKY dpactnprotnTa otnv EAAGS elvan évag amd tovg TAéov
ONUOVTIKOVUG TPOTOVG PLOGIUNG OIKOVOUIKNG AVATTUENG NG YDPOS, Ol0TNPOVTOG
TOPAAANAC TOVG (QLGIKOVG TOPOLG KOl TNV TOMTIOTIKN] TEPLOVGIN NG YDPOG
avoAlolowtoug. Méco amd o OAOKANP®UEVT]) avAALGN aLTOV TV Oepdtov, 1
TapoHGo SITAMUATIKY €pYacia 6TOYEVEL VO ODGEL TANPOQOpPies Yo To TG 1| EALGSa
Umopel va avomTOEEL TEPOUTEP® TOV TOUEN TOV OOANTIKOV TOVPIoUOD GTNV EMOYN NG
TOYKOGoToinong, dtc@aiiloviag mapdAAnia 0Tl Topouével PLdcun Kot o@eLET
1660 TNV owKovopia 660 Kol TIS TomiKES kowmvies. EEetalovtag Tig mpokANoelg Kot Tig
evkaipieg mov cuvoéovtat pe tov abAnNTkd Tovplopd otnv EAAGSa, avtiy 1 epyacio
EMOIDKEL VO TOPAGYEL GLOTACELS TPOG TOLG LITEVOLVOLG YAPOUENS TOAITIKNG, TOVG
EVOLOPEPOLEVOVC  QPOPEIC KO TOVGC EMAYYEAUOTIEG OTOV TOUED TOL  aBANnTIKOD
TOVPIOHOD KOOMG KOl OTIG TOMIKEG Kowmvieg. Oa depeuvnBodv ot d1dpopeg mTuyég
oV 0OANTIKOL TOLVPIGHOV otV EAAGSW, cvpmeptlapfavopévoyv TV S1opOPETIKOV
TOTOV aOANUATOV TOV Elval SNUOPIAY OTN YOPO LOGS, TIG VITOSOUES KO TIC O1UOECIES

EYKOTAOTAGELS Y10 TNV VROGTHPIEN TOV OOANTIKOD TOVPIGHOV KOl TOV OVTIKTUTO TNG
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TayKooplonoinong otov kKAdoo. EmumAéov, Ba efetactodv ot mOMTIKEG Kol Ol
OTPOTNYIKEG 7OV TPEMEL VO EQOPUOCTOVV yloL TNV VTOSTHPEN TOv  aBANTIKOD
tovplopoV otnv EAALGSa. Zvykekpipuéva o¢ mpog to KOplo puéPog g epyaciog Ha
000el  epunveion Tov OpovL «AOANTIKOG TOVPIGUOCH TPOKEUEVOD Vo, YivEL TPpOTOL
ar’ oA EekdBapo oe TL avapépeTar n epyacia. Oa eEnynbet n enidpaocn mov ackel o
afANTIKOG TOLPIoUOG OTNV OlKovopio NG YMPOS, oT0 TEPPAAAOV, OTIC TOTIKEG
Kowvawvieg. Xtn ovvéyxewn o yiver avagopd otTic mAEOV ONUOPIAELG OOANTIKEG
OpaoTNPOTNTEG TG YDPOS MOG KOl TOV TPOTO TUNUOTOTOINGNG NG OYyopag Tov
afAntucod Tovpiopov. Oa avaivbel 10 eocmTEPKd Kot EMTEPIKO TEPPAALOV NG
enmyeipnong mov Bélel va dpactnpromoindel otov Topéd TOL AOANTIKOV TOLPIGUOV
KaOMOG emiong KOl TPOKTIKEG UAPKETIVYK TOV UITOPEL Vo EQAPUOGEL [ EmLyeipnon.
X10yx0¢ elvarl emiong va e€nynbel m mowdTNTO. TOV VANPECSUDY TOL TPOCPEPEL O
aOANTIKOG TOVPIGHOG KOl TNV TPOCHA®GCN TOV  KOTUVIA®MTOV-TOUPIGTAOV  OTIS
vanpecieg avtéc. Dvowd Bo e&nynbel o TpoémOg pe tov omoio petafAndnke n
TOVPLOTIKN dpacTnproTnTa e€ontiog TG Taykoopiomoinong. £2g €k ToHTOV, GKOTOG TNG
TOPOVCOC OIMAMUATIKNG EPYACiag €ivol vo €EETAGEL TNV TPEYOLGO KOTACTUGN TOL
afAntucod tovpopod oty EAAGSa onpepa, mpoteivoviag VEOLS KOl OLGLUGTIKOVS
TpOTovg aflomoinong ovtig G Wloitepng HOPENG EVOAAUKTIKOD TOVPLGHOD.
Evelmiotd emiong vo ddcel Tpo@1| Yo okéyn o€ GAAOVG £pevvnTéG Ol omoiol Ha
eEeTdooLV Ko oTol TPOTOVS TPOPOANG NG YDPaG Hog Kabdg emiong Ko aglomoinong
TOV VEOV TEYVOLOYIKMOV O£O0UEVOV Yol TNV KOADTEPT) KO OVGLACTIKOTEPT AVATTLEN

TG TOLPLIOTIKTG OKOVOUTING LaKPOTPOOEGLAL.
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Kegpaiaro 2: Opiopdg Tov evvorav «Tovpropog, Avayoyn, ATk
Spac‘mplém‘m Ko AOANTKOG Tovpropdc»
s u _products business W°°‘e it package ~ attractions Touist

Tourism * 4 - management .. product

needs mformatlon ” promotlon

. u l S m =
] m'l"a}-l,‘{

Country different customer % s b, traning a°°f_"“m°d3."°"

s planning  Cultural customefs

2.1 Ilog opiletar 0 «TOVPLONOSH

2opeova pe ™ oebvn kot eMnvikn PAoypaeia yio va oploTel To GUYKEKPUEVA M

£Vvolo TOL TOVPIGHOY EIVOL OTTOPAITNTO VA IKOVOTTOLOVVTOL TPELS POCIKEG GUVONKES:

Na meptrapfdavetor 1o ta&idor and tov pévio toémo Katowkiog Tpog KAmToovV
OLLPOPETIKO TOTO Ylo. €va TPOSMPIVO SUCTNUO KOl TNV ENICTPOPT] GTOV
HOVILO TOTO KATOIKIOG.

H dwapovn otov mpocwpivod tOmo mov Ta&ldedEl 0 TOVPIoTOG OEV TPEMEL VOl
glvon pkpdtepn g piog nuépag. Eod BEPaia mpémet va avapepbel 1o yeyovog
TG oNUePA TAEOV 0L AvOP®TOL PEVLYOLV TPOGMPIVA OO TOV HOVILO TOTO
Katolkiog Tovg Yy ddotnuo  UiKpoOTEPO NG pog muépag dlywg va
OLOVVKTEPEDOVV, DGTTOV TEMK( ETIGTPEPOVY GTOV TOTO TNG LOVIUNG KATOKI0G
TOVG. AVTOD TOL €100VG N LETAPOPA AEYETOL KEKOPOLUT KOL Ol GUUUETEXOVTES
Aéyovron «exdpopeion. [Théov onuepa kot ot ekdpopeig Bempodvton Tuqpa TG
TOVPLOTIKNG OYOPAS KOOMDS GUUUETEYOVY GTNV OIKOVOULKYT] dpacTNPLOTNTA TNG
TOVPIOTIKNG ayopdc. Eva mo ovykekpiuévo mapdderypo eivor avtd twv
EKOPOUEMV GTA YLOVOOPOUIKA KEVIPO TNG YDPAS, OOV Ol TEPICCOTEPOL OEV
OVUKTEPEDOVY  OAAG  TAPOL ALTE  OMOTEAOVV  KOUUATL NG  YEWEPIVIG
TOVPIOTIKNG OLYOPAG.

H eniokeyn tov témov 610V 0moio TaE10ebEL 0 TOVPICTOC TPEMEL VAL EUTEPIEEL
NV TPOOECT GLUUETOYNG OE GLYKEKPUUEVEG dPACTNPLOTNTEG OVOYLYNG OTWS
vy wopdoetypa mefomopia, EMICKEYN APYOUOAOYIKOV YDPWOV, ETAYYEAUNTIKES
VIOYPEMGELS, POITNTIKA OLVESPLL Kot ovvavinocels. Mmnopel emiong o
tovpiotag va tagdevel pe kivntpo ddpopo Bépata vyeiag (awtd TO €idOLG

TOVPIOUOV KAAEITOL «TOVPITUOS DYEIOSH).
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2.2 T givan ) «avoyoyn»

2oppova pe ™ Prkuraidela avoyvy] onpaivel «dpactnploTnTa | TPOCYKESIAGUEV
adpdveta mov gvepysitar pe T 0éAnon kamotovn! IIpoympdvrag Atyo mo Padid otnv
évvola, TPOKOTTEL OTL M «avayvy ) oyxetiletalr pe oonTikés Kol TVELUOTIKEG
Olepyacieg mov mopdyovtal omd TN CLYKEKPIUEVN OpacTnPlOTNTO. AV TPEMEL Vo
umepdeveTal pe TV epyocio n omoia cvuPaivel Yo TV KOVOTOINGT GUYKEKPIUEV®V
AVOYK®OV 1 TNV OLYKEVIPWON YPNUAToV. Atpépel amd OGAAEG KOOMUEPIVES
dpaotnpomreg Ommg €ivor 0 VIVOG, TO EAyNTO, M mEIva KA. kaBdG N avoyuyn
gpunvevetol kvpiwg pe Paon ™ o0wdbeon pe v omola mpaypotomoleiton pio
dpactnpomra Kabodg eniong kot ta Babdtepa kKivntpa g dpastprotntog avts. H
avayvyn Aomov eival GUESOH GUVOESEUEVN HE TNV EVVOLDL TOL «TOVPIGUOD» TOL
eEnyndnke mponyovéveg Aoy o1 TOVPIoTEG TAEWOEVOLV V1o AGYOLG «OVONLYNG» .
EmifBopodv dnAadn cuveldntd vo Kdvouv GUYKEKPLUEVES dPACTNPLOTNTESG LE GKOTO TN
COUOTIKY Kol WYOYIKN TOLG €vekia Kot TV avamovuon Onwe avTtég ekonAOvVoVTaL Yo

TOV KaBéva EEXmPLoTdL.

2.3 Tv gvvoovue pe Tov 6po «AOANTIKY dpacTNPLOTNTOY
o vo opiotel pion dpaoctnpoTTo MG «OOANTIKN» OoQeilel va mepthapupdvel €va

TOLAAYIGTOV amd To akOAOLO GTOTYELD):

o  YuVOy®VIOTIKEG OpOaoTNPLOTNTEG Ol Omoieg mepAauBdvovy 1o GTOLXEI0 TOV
GUVOY®VIGLOV OTMG Y10 TOPAdELY O G OOALLOTA(T.Y. TO TOSOCPULPO).

e  Apactnplomeg Ol Omoieg OamottovV Omd TOV GULUUETEXOVTO GULVEYMOS M
neploTaclokd vo Ppioketor oe kKivnom M o€ gypnyoporn Onw¢ eivor Yo
napadetypa n opePacio og Eva fouvo.

o  Opyavopéveg abANTIKEG OpASTNPLOTNTES OOV €0 YOPUKTNPLOTIKO ival TO
YEYOVOS NG OPYAVOONG TOV GUYKEKPIUEVOV OPACTNPLOTHTOV ond KATOOV
emionuo M ovemionuo @opéo Om®G €ivol Yoo TOPAGELYHO £VOC OYyDVOG
KaAaBoc@aipiong mTov opyavmVETOL od KATOoV A0 Y100 TNV GLYKEVIPOON
YPNUATOV Y10 KOWVOVIKO GKOTO.

o Mn opyavopéveg aBANTKéG dpacTNPLOTNTEG OTIS OTTOIES £0M Ol GUUUETEYOVTES

elval avtol mov opilovv Tov TOTO KOt TPOTO JEEAYWYNG TNG SPACTNPIOTNTAG )

!(https:/el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%B1%CF%88%CF%85%C%87%CE%AE)



https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%B1%CF%88%CF%85%25C%87%CE%AE
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TOV «moyviolov» . o mopdderypo €vog aymdvog UMACKET TOV OPYOVAOVETOL
and pio mapéa eilmv kot d1edyeTol 6To YTEDO UTAGKET TOL GYOAEiOV.

e  ApacTnploTnTEG MOV GKOTEVOLVV GTNV AVOYVYT TOV GLUUETEYOVTIO OTMG givol
Yo Topddelypa 11 TodnAacion oe OmOKPNUVEG Kot EMKIVOUVEG TOAAES POPEG

BouvvomAayiég.

2.3 H évvoro Tov «A0AnTiko0 Tovpiopovy»
A@ob epunvedlOnKav o1 EVVOIEC TOV KTOVPIGUOD», TNG KAVOWDYHSH KOl TNG «aOANTIKNG

OpoaoTHPLOTNTAS) UTOPOVUE VO TPOYOPNGOLUE OTNV epunveion TG €vvolog TOL
«abinrixod tovpiouod». Toueava pe v Heather J.Gibson 2, 0 adAntikcdg Toupiopdc
opiletn «w¢ éva tagidt avayvyng M EmayyEAUATIKO(OTNV TEPITTOOYN TOV
avaeepOpaote oe emayyelpatiec abBAntéc) 1o omoio AapuPaver ydpao pe oKomd To
dropo mov TaEWELOVY EITE VO GUUUETACYOVV GE aOANTIKEG dpacTnpldtTeg gite va
TOPOKOAOVONCOVY OOANTIKEG SLOPYOVOCES KOl EKONAMOELS €lte OKOUO Kol Vo
emoke@Bovv onueion aBAntikod evdlapépovtog(Onmg ivat Yoo Tapaderypo To 6Tédo
OMUOPIA®V TOS0GPAIPIK®Y OpAdwV). [Tapadelypuata adANTIKOD TOVPIGHOV ATOTEAOVY
Ta €ENG:

e Ot dpopueig mov emokéntovior ond v EALGda kot 10 e€mtepkd Kb
xpévo v ABnva yio va cuppeTdoyovy otov Mapabovio.

e Tovpioteg ko AATPES OLYKEKPUEVOV aOANUATOV(T.Y. TOdOGPAPO N
UTACKET) Ol 0moiol Ta&deVoVY aKOUO KOl GE OLOLPOPETIKY YMPO Yo Vol
napokorovdnoovv kdmowov afintikd oyova g opdoag Ttovg. [
TapAdEYd Ol AGTPELS TOL TOJOGPAIPOL  EMCKEMTOVTAL TN YDOPO
SteEaymyNg Tov TAVELPOTOIKOV 0OALaTOg OTaY TaUlEL 1| ayammUEVT TOVG
opada.

e Ot AdTpelg g evong ot omoiol emokéntovtal éva EEvo PéPog AOY® TV
OpPUCTNPOTATOV OV TOVS TPOCPEPEL TO TEPPAAAOV TOL UEPOVLE TOV
emokénTovTal. 1o Tapddetypa Toug YEePIVoNg UNveg dev gival Alyot ot
emokénteg tov Kaiafpotwv ot omoiot tagdevovy otnv mOAN AdY® TOL
YLOVOOPOLIKOD KEVTPOL TTOL J1aBETEL Kot TV aOANUAT®V OV propolv Vo

OTTOACVCOLV.

2 (https://www.innotourclust.eu/wp-
content/uploads/2021/02/Sport_Tourism_A_Critical Analysis of Research.pdf)
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e O emokénteg yNUES®V ONUICUEVOV ORAd®V OT®¢ civar tOo oTAd0
«Tewpyrog Kapaiokdkne» tov Olvumiakov, 10 «Old Trafford» tng
Manchester United otnv Ayyiia 1 to «Allianz Stadium» g Juventus otnv
Itodia. Ducikd o1 ToVPIoTEG dEV EMOKENTOVINL LOVO TO GTASIO0 TNG OUASNG
TOVG, GAAD KOl TO EMIONUO KATACTNUO TNG OUAONS TOVS 1 OKOMO KOl TO
HOVLGEID NG OHAONS TOVG GTO OTOi0 Hmopovv va, udbovv v 1otopio ToV
afANTIKOD TOVG GLAAOYOL OITd TNV OTOPYT TOV MG KoL GYUEPOL.

A76 10 TOPATAVEO TPOKOTTEL OTL VTLAPYOLV TEGCCAP®V EWOMV OANTIKOL TOVPICTEG:

1) Ot dnuocoypdeot kat dtdpopot GArot gpyalopeva ota Méco Malikng
Evnuépoong ot omoiot ta&ldedovv KATOL TPOKEWEVOL VO KOAVYOLV
Kkémoto omovdaio afAnTikd yeyovog.

2) Ot emayyeipatieg(n kon epacttéyves) abintég ot omoio vor pev ta&dehovv
o¢ afintikol Tovpioteg GAAO deV ATOTEAOVY TOLPICTES avonyVYNG KABMG
TaE10£VOVY KO Y10l ETOYYEAUATIKOVG AOYOVC.

3) Ot evepyol aBAntikol TovpioTeG 01 OTOI0L GLUUUETEXOVY EVEPYH GE KATOLML
afAnTikKn dpactnpoTTa pe Kivtpo OUMS TV avoyvyr Kot eveia Toug.
IMo mopdderypo TovpioTeg 01 0OTOI0L GUUUETEYOVV GE EVOAMAKTIKEG LOPPEG
afintikng dpactnpromrog Ommg eivor 1 mwelomopion oe €va dAGOC, 1M
opepacio o Eva fouvo N N koTNAacioL.

4) Ot mafntikoi abAntikoi tovpicteg ot omoiot TaEWOEHOLV LE OKOMO V.
mapokoiovdnoovy  kdmowo  afAnTikny  dpacTnpoTT N aBANTIKY
dopydvaoon Omm¢ eivar yuo wopAdElyHo O TEAKOG TOL TOYKOGUIOV

KUTEAAOL TOO0GPAIPOV(LOVVTIGN).

H epunveia tov gvvoldv mov mponyndnke NTav omoAHTOS GNUOVTIKY TPOKEUEVOL
0 OVOYVAOGTNG VO EYEL L0 TTANPT KOl GUYKEKPIUEVT] EIKOVO TOV OVTIKEWEVOL TOV
mpaypatevetal 1 gpyosio avtr. Emiong péom g Karnyopromoinong twv
aOANTIKOV TOVPIOTOV YIVETOL MO €UKOAOG O TPOTOS MPOGEAKLONG OLTAOV KOl

QLOIKA YIVETOL 1O OTAN 1) TUNUATOTOIN OGN TNG OYOPAG.
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Kegdraro 3: H enidpaocn tov AOrnTikov Tovpiopov
O 0OANTIKOG TOVPIGUOG OC 1WITEPT] HOPON TOVPIGUOV UTOPElL VO TPOGPEPEL
TOAMMATAG 0PEAN OTIG TEPLOYEG OTIC OTOlEG avanTtiooetal Kl eEgliooetal. Mmopel va
GUUPBAAAEL GTNV OKOVOUIKY] OVATTLEY TNG TEPLOYNG KOl VO ONLOVPYNOEL £6030. Y10
TIG TOMIKEG KOWMVIEG Kol EMYEPNOCELS KOOMG emiong vo mpoopépel véeg BEoelg
gpyaciag Pertudvovtog €10l o peydrlo Pabud v mototta g {ong TV Katoikov.
Axoua, copPAALEl 6TV ONUOVPYID TOTIKMOY VTOOOUMY OTMG GTASLN, TPOTOVITIKEG
gykotaotdoelg Kot Eevodoyeia. Duoikd dev Aeimovy Kot apvnTIKéG EMOPAGES OTWS
elvar n TpdKANo” enelcodimv Kot PavoaAIcUOV amd TOLG TOLVPIOTES, 1| LOALVGT TOV

TEPPAAALOVTOC KA.

3.1 O avrtiktTvmog Tov AGAnTIKOY TovpioPov 6TV KOWVEOVIM

O a0AnTIKOg TOVPIoUOS GUUPAALEL pE SIAPOPOVS TPOTOVG TO LEYLOTO GTIV KOW®Vi
€VTOC NG omoiag avamthooetal. Mepikég amd TIG MO ONUAVTIIKEG ETOPACELS OTNV
Kowmvia gival ot axolovbec:

» Avimroén e eOVIKNG vmEPNPOVEINS KOI OUVEIONONG:. L& TMEPUMTOOCELS
dopydvmong debvav kupiwg afANTik®OV ekdNAmdce®v givol TOAD Guyvoe TO
QOIVOUEVO Ol VTOMIOL KATOIKOL VO, GUGTIEPADOVOVTOL YOP® atd TNV €0VIKN TOVG
opdda ovamtucGeovag £viovo To aicOnua g EOvikng cvveionong. Niovbouvv
€161 OTL «OvIKOLY» Ko ot 1610t oty EBvikn Opdda g xdpog tovg.

» Awadidovion o1 tomikés ocvvibeles kar wopaoooels: Toxve 0 oOANTIKOC
TOVPIOUOG AaUPAVEL YOPO GE PEPT TO. OTTOla eV lval TOGO YVOGTA 1] EDKOAN

npocPaoipwa. Méow tov afAntkod TOVPIGHOD TPOPAAAETOL M TOMIKY|
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KOVATOUPO Kot TPO®OOVVTOL TOTIKG TOPAOOGLOKE TPOIOVTO, PNUICUEVO Y10,
NV TodTNTe TOLG Kol ayvly Toug mpoéhevon). [HopdAinia pe Tic abAnTikég
opaoctnpomreg  AapPdvovv  yopa kot Odpopeg  GAAEG  TOMTIOTIKEG
OpaoTNPOTNTEG OTMG €lvol Yo, TOPASEIYHO EKONAMGELS TOTIKOV YOPOV M
EKONADGELG TPOMONGNG TG TOMIKNG KoL ivag.

»  Mioodioetor o abintikog tporog {wng: H dopydvoon abAnTtikdv ekdnAdoeny
oTIG KOWmVvieg cLUPAAAEL 6TV TPOo®ONGN AOANTIKAOV 10€®ODV KOl TPOTVTMV.
Aivetal €101 £va «Evonouoy 6€ KOmolov vo ektvinoet va abieitoan Bpickoviog
Kémolo GOANUo mov Tov apécel kot Tov «yepilew. Ot vidmor Kdtoukot
eVIOYOOLV L€ TN GULUUETOYN] TOVLG TO TOMIKA OOANTIKE Yyeyovota Kot €161
a&lomoteiton mopaywykd o eAevBepog xPOVOG TV VIOTIOV KoToik®mv. E1dikd
oTIG Mépeg pag O6mov 1M kabotiky {on amotelel dvoTLY®G TOV KAvOva(Kot
aKope mepecotepo petd v movonuio tov COVID-19) eivar 1dwaitepa
OEEALLO Y10 TOVG KATOTKOVG, KOl EI01KA Y100 TOVS VEOLS GE NAKI0 KATolkovs, N
TOKTIKT) GOKNON Kol 0pacTNPlomoinot.

» Beltiwon e teyvoyvawaiog tov avOpwmivov Jdvvouikov: H  Sopydvmon
TOVPLOTIKOV  aONTIKOV  OpacTNPloTTeV OlEupivel Tovg opilovteg TOv
avOpodTIVOL duvapikod. AvartHosovy Kot BeEATidvouy Tig deE10TNTEG TOVG OF
SLaPOpoVg TOUEIS amaoyOANoNG OMWG €lval TO OWKOVOUIKE, TO HOPKETIVYK,
OOIKNTIKEG Ko opyoveTikéG wKavottes. H ovvavaotpoer tov viommv
KOTOIK®V LE TOVPIOTEC TOV £PYOVTOL OO YMPES TOV £EMTEPIKOV TOVE divel
duvatodtTa vo, LdBovy amd avToHs S0POPETIKOVG TPOTOVS OMAGYOANONG Kot

TOVG EUTAOVTILEL PUOIKA LE VEES YVOGELS Kot 1OEEC.

3.2 O avriktvmog Tov AOANTIKOY Tovpropov oto Ieprffdriov
H avértoén tov abintikov tovpiopod umopel vo empépel OeTikéG cLVERELEG GTO

YrepiBdArov. TloArég dpactnpiotreg Tov afANTKoD TOVPIGHOL AdpPAvouV YdPo
oV Vafpo Kol YEVIKA og UéEPN WOiTEPNG PLGIKNG OLOPPLEG Kol KAALOLG. AVTO
onuovpyel GTOVG GLUUETEYOVTEG GAAM KOU OTNV VIOmO Kowwvia éva aicOnua
cefacpol Kot mpocoyns mpog 10 TEPPAAAOV KOOMDS TPOKEWEVOD VO, UTOPOVLE VOl
ATOAOVGOVLLE TIG OLOPPLES TNG PVONG KOl KAT  EMEKTOCT) KO TNG OpACTNPLOTNTEG oG
opeilovpe vo divoope v mpémovca mpocoyn oto mePPdArov. Ot emyelpnoElg

AOuOV oL OPAGTNPLOTOOVVTOL 1} EMOLHOVY Va OpacTnplomofohv GTOV TOUEN TOV
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afAnTKod ToVPGHOD 0PEilovY Vo PNV TomofeTovV TO KEPOOG TOVG €16 Pépog Tov
nepPdArlovToc. MEGM TPOYPAUUATOV ETAPIKNG KOWVOVIKNG EVOVVNG TOAAESG eTapEieg
ONUEPO ETEVOVOLY GTNV KOWVWOVIKT OVATTUEN HECH KOWMPEADY dpAcemv OTmg givort
YL TOPAGELYHOL OEVOPOPLTEVGEIS. AKOUM, TOAAEG POPES OLOPYUVAOVOVTUL OOANTIKEG
EKONADGELG Y10 TNV GLYKEVTPMON YPNUATOV Ta omoia Ba TpocpepBodv e dpAcELg Yia
Vv Tpoctacio Tov mepPdAlovtog. Emiong, dev eivar Aiyeg ot popég Omov ot Tomikég
Kowvavieg avorlapfavouy TpmTofoviieg Kol opyavavouy eBelovTiKéS dpdoelg yio TV
npootacio. Tov TEPPAAAOVTOC O gival ol deVOPOPLTEVCELS, 0 KADUPIOUOG EVOC
dAG0VG KATL. €VIGYVOVTOG £TGL KO TNV KOVATOVUPO TOL £0EAOVTIGHOL 1 omoio m@elel

OAOKANPT TNV KOWVOVIO, GTO GOVOAO TNG,.

3.3 O avrtiktvmog Tov AGAnTIKoY Tovpiopov oty [olTiKi] KOl TOVS KPATIKOVG
Qopeig
[Tpokewévov va avamtuyBel kot vo evioyvBel o aBAnNTiKOG TOLVPICUOC GE L YDOPaL

Kpivetor avaykaio 1 cvvepyacio peta&h G KEVIPIKNG KLPEPVNONG, NG TOMIKNG
d10iknomng, TOTKOV GLALOYWV Kol GOUATEI®V KOl YEVIKOTEPO, TNG TOTIKNG KOWVMVING.
Anovpyovvtol £T61 VER OTKTLO KOl VEEG LOPPES ETKOVMOVIOG 01 OTTOIEC EVIGYDOLV TN
onpoxpatio kot To aicOnuo dKatocHvNG Kot GUUUETOYXNG TV ToAlT®V. H kuBépvnon
EVNUEPAOVETOL OO TNV TOTIKN OWTOJOIKNGN 1 omoia Kot vt TpoTa £xel £pel oe
EMOPN LUE TNV TOMIKY] KOW®VIK AAUBAVOVTOG EVIUEP®OGT] Y10 TOVG TPOPANUOTIGLOVG,
TIG avaykes Kot TIS 10€eg TV moMtmv. Ot Kdtotkol mAéov gival evepyol mOATEG TOL
KPATOVG KOl TPOGPEPOVV OVGLACTIKE KOl TPOCOMIKE Y10 TNV AVATTLEY TNG TEPLOYNG
KoL TNG YOPOG TOVG o€ deBVES emimedo ywpic va TePEVOLV LOVO Omd TV KEVIPIKN

KuBépvnon va dpdoet amd povn TG,

3.4 O avrtiktTvmog Tov AGANTIKOY Tovpiopov oty Owovopia
Onwc KaOe £100g Ko LOpPN TOLPICUOV, £TCL Kol 0 AOANTIKOG TOLPICUOG OTOTEAEL piat

ONUOVTIKT TNy €000MV Y1O0. TO KPATOC Kol TNV Kowvmvia yevikodtepa. Ot ToupioTeg
£00eVOVY OPKETE YPNUOTA OTO MEPOG MOV eMCKEMTOVTOL peyeBvuvoviag €161 Ta
glooonuoTa TV viomeyv kotoikov. o mopdderypa, 1o IMoykdouo KdmeArlo mov
npaypatorombnke ot Bpaliia to 2014 mpocéikvoe mdveo amd €vo EKOTOUUDPLO
EMOKENTEG, GLVEICPEPOVTAS Ttepimov 11 dioekaToppdpla doAdpla 6TV owovopio g
yopac®. TTapdAANAo EVIGYDETOL 1| EMYEPNUOTIKOTNTO GTNV YOPO KUONOC GUVEXAOC

aLEAVOVTAL Ol EMYEPTGELS TOL dPACTNPLOTOLOVVTOL GTOV TOVPISTIKO KAGD0. ETot to

3(.https://www.theguardian.com/sport/2014/jun/02/cashing-in-world-cup-profit-brazil).
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KPATOG E0TPATTEL TEPIGGATEPO £5000. KOL dNUIOVPYOVLVTOL TapdAnAa véeg BEaelg
gpyooiag, eite yio emoykd mpocomkd (Onmg gival ol Bécelc epyaciag otnv eotioom
mv Kadokopwvny oeloév ota vnold g EALGdac) eite yio pdévipo mpocomikd(Omme
glvarl o1 VTAAANAOL TOVPIETIKAOV YpaPeiwV). O abANTIKOG TOVPIGUOG AAAMGCTE OmOTEAET
L0 LOPOT) TOVPIGLOV 1) 0Toia TPOGEAKVEL TOVPIGTEG KOB® OAN TN S1dpKELD TOV YPOVOL
omote Kol ot Béoelg epyaciog mov dnuovpyel givar mo otabepéc amd S10POPETIKES
pop@ég tovptopoV. O abBANTIKOS TOVPIGHOG amottel Eva VPV PAGLLO VINPESIOV, ATO
™ Quoéevia £mg TN METaPOPd, kot kabe pio omd avtég TIC LAnpecieg amottet
epyotkd dvvapkd. H tovprotikn fropnyovio nrov mdvto £vag onuovtikog epyoddtg
Kot 0 0BANTIKOG TOVPIGHOG TPOGHETEL o eMTALOV d1AGTACN GE ALTOV TOV Topéa. T
mopaoetypa, por 0OANTIKN ekdNAwon Onwg évag popaboviog amottel po epd and
emayyehpatiec, ovumepAaUPavouEVeOV TV Ol0PYOVOTOV  EKONADGE®Y, TOV
TPOCOTIKOV AGPUAEINS, TOV 1ATPIKOD TPOCOTIKOV, TV EHELOVIMV KUl TOV TOANTOV.
Koabévog amd avtodg Toug pOAOVS aVTITPOCOTEVEL [0, EVKOPI Y10, OTAGYOANGT Kot
onuovpyia elcodnpatog. O afAnTikdg TovpIoGHOG £xel emiong OeTkd avtikTumo otV
avamTuén TV VTodoudV. ['a va dtopyavmBovy aOANTIKES EKONAMGELS, 01 KOVOTNTES
K0l TO KPATOG GLYVA ETEVOVOVY GTNV OVATTVEN VTOSOUDV, COUTEPIAAUPAVOUEVIC TNG
KOTOOKEVNG OOANTIKOV £YKATOCTAGEDV KOl OIKTO®V UETAPOPAS. AvTég ot eEgli&elg
ONUIOVPYOVV IO SLOPKY KANPOVOULYL Y10 TI TOTIKEG KOW®Vieg, KoOMG 0vTég Ol
EYKATAOTAGELG UTOPOVV VO GUVEXICOLV VOl YPTCILOTOIOVVTOL OKOUN Kol LETA TO TEAOG
TV eKOMAOGE®V. O HOKPOTPOOEGHOS OIKOVOMIKOG OVTIKTUTTOG TNG OvATTLENG
VTOSOUDV AOANTIKOV TOVPIGUOVL €ival OMUOVTIKOS, KaODS pmopel va dnpovpynoet
VEEG EVKALPIEG Y10 TIG TOTIKEG EMYEPNOELS Kot VO CUUPAAEL GTN GLVOAIKY avATTTLEN
¢ koot Tog. Emiong, mpooelkvovtal 101mTikol emEVOVTEG 01 00101 O1UTIGTMOVOVTOG
OGO OLVOLIKY Elval 1 TOLVPIOTIKN ayopd oty EALGSa, eivan TpdBvpot va emevévcovv
VYNAG TOGE 6T XDOPO HOG, KOOIoT®VTAG Le avTOV ToV TpdTo v EAAN VKN owovopia
SEBVMG avTay®VIGTIKY]. AKOUW, OVOTTOCoOVTAL UEPT OV Ogv gival TOGO YVmGTH 1)
dgv yoipovv TNG OWKOVOUIKNG LIOOTHPIENS mov Oa émpeme amd TNV KEVIPIKN
KuBépvnon g yopas. o mapdaderypa, to Bouvd tov OAOUTOV TTPOoGEAKVEL KAOE
APOVO YIMAOES EMOKENTEG EVIGYVOVTAG OIKOVOLUKE TIS YOp® Tteployés. Duoukd yivetan
TO10TIKOTEPO TO TOLPIGTIKO TPOIOV TOL TPOCPEPETAL GTOVS TOVPIGTEG PEATIOVOVTAG
TopdAAnAa to emimedo (NG tov vidmwv moitdv. o moapdderypo to 2017 n
EMnvik Opoomovdion T'kode avéBece ) @rho&evio 600 onuavtik®v adintikov

exkdnAoocewv oto Eevodoyeio «Porto Carras Resorty omv Xoikidikn kabdg 610
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ocvykekpipévo Egvodoyelo vrdpyel yImedo ykolp 18 ommv 1o omoio eivor diebBvov
TPOJYPUPAOV Kol TPOGPEPEL Uict LYNAOL EMTESOL gumEPio. GTOVG AATPELS TOV
ykoAp.*Etot, 1 Tomiky] Kowwvia eumhovtiotnke omd TNV aAANAEmidSpoon pe Tovg
TovploTeg amoKOUlovTag Kot GAAD OQEAN TEPA OO TO OKOVOUIKE OT®G Kot ot
toupioteg amd v TAevpd Tovg Npbav oe emaen pe v EAAnvikn kovAtovpa. Pucucd
0 0OANTIKOG ToVPIoUdS popel va cuvdedel oxeddv e Oha ta €idn ToVPIoHOD, dTWS
glval 0 aypotoupioplog, 0 OpnoKeLTIKOG Kol TOMTIGTIKOS TOLPIGUOS, O LOUOTIKOG
TOVPIOUOG KOl O EMOAYYEAUATIKOG TOVPICUOG, OTOTE LE OVTOV TOV TPOTO EVIGYVOVTOL
Kol Ol emayyeApotieg 1Tng €upuTEPNG TOVLPICTIKNG OyopdG okOpo Kol ov  Ogv
acyolovvtal Wiaitepo pe tov abOAnTikd tovpiopd. Térog, o abintikodg Tovpiopds
umopel va  PonOnoel o1 O010popomoincn TOV TOTIKAOV owovopdyv. TloArég
neprpépetec Pacilovror otkovoulkd oe €vov HOvVo KAGOO KOl OVTO UTOPEl Vo TIG
KOTOOTNOEL EVOAMTEG GE OWKOVOUKOVS KAVOMVIGUOVSG, €IKO G€ i mePiodo
OIKOVOUIKNG aotdfetag 6mmwg n onuepvr. Erevdvovtag otov afintikd tovpioud, ot
TOMKEG KOWMOVIEG LWITOPOVV VO, dNULOVPYNGOLY LI VEQ POT| EG0OMV, HELDOVOVTOG TNV
e€dptnon toug amd Evav uoévo KAAdG0. Avtd Umopel vo 00N YNOEL € Lo To otofepn

Kot O10popoToINév otkovopia, 1 omoia Ba elvar eTEEANG LokpompoOdecya.

3.5 Ov apvTikég emATOOELS 0é TNV avanTuén Tov AGAnTiKoY Tovpiopov
Evdd 0o ABANTIKOG TOVPIGHOG €xel OPKETEC OeTIKEG eMNTMGEI(OTMG avapEpOnkay

TPONYOVUEVMC), OLOTLYMG OTAV OEV VIAPYEL GLYKEKPIUEVO TPOYPOUUO YO TNV
avamTuEn ToLv, UITOPOVV Vo TPOKAN 00UV dtdpopa TPOPANLATE OTMG TA TOPUKAT® TOV

€lvorl Kot oL o G UOVTIKA:

» llepifoliovuikéc emmrwoels: AvotTox®dG AOY® TOL  LIEPTANOVGUOV  TOL
TAOVITN HOG KOt TNG OAOEVA Kol O OLVOUIKA €EEAIGOOLEVNG TEYVOAOYING,
omv omoia. mAéov m mpdcsPaocr eivor mo €OkoAn, o Pallkdg TOVPIGUOG
emPapivel onpavtik@ 1o mepiPariov. o mapdadstypa m avénon TV
OEPOTOPIKAOV TOLOIDV YloL TNV TOPOKOAOVONoN aOANTIKOV ekONADGE®V
odnyel oe avénon tev ekmoundv GvBpaka, ot omoieg cvuPdAiovv otV

Khipatikn oddayr. Emumiéov, ta peydio mAnOn oe exdnimoeglg pmopel vo

# (https://www.kathimerini.gr/k/travel/898837/to-gkolf-anevainei-sto-porto-carras/)
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00MYNGOLV GE ONUOLPYIL. ATOPPLUUATOV, POTAVOT) TOV VOATOV Kot (Nl o€

(PLGKOVS OIKOTOTOVGE.

Kowawvikés emmrwoeis otnv kaOnuepivotnto. twv viommy katoikwv: Mo GAAN
APVNTIKY EMIOPACT] TOL AOANTIKOV TOLPIGHOV £ivar To B TOV GLVEOCTIGHOD.
Ot afAnTiKéG eKONADGEIS TPOoEAKHOVY peEYEAO TANBOC KOGHOV, TO Omoio
umopel vo KATOKAOGEL TIG LTOOOWUES TNG TOANG LWOOOYNG, TPOKAAMDVTOG
KUKAOQOPLOKT] GUUEOPNOTN KOl HEYAAOVS XPOVOLS OVOLOVAG YO TO. HEGH
palikng petagopdc. Avtd Umopet vo emnpedoel opynTIKA TOVG KOTOTKOVG Kot
TIG EMYEPNCGES TNG TEPLOYNG, OONYDVTIOS GE OMOYONTELGN KOl UEION NG
nmodttog {ong. Emiong dev elvar Ayeg ot @opéc O6mov tovpicteg-omadoi

£PYOVTAL GE GUYKPOVGELS LETOED TOVG KATAGTPEPOVTAG TN ONUOGLO TEPLOVGIAL.

Owovopurés emmrwoers: H puho&evia peydAwv abdintikdv yeyovotov amottel
ONUOVTIKEG EMEVOVGELS GE VTTOOOWES, OTMG YNTEdD, EEVOOOYEiD, LETAPOPES KO
acQAaAEln. Avtd 10 KOGTOG umopel va emPapivel ToV TPOHTOAOYIGUO NG
TOANG VTOSOYNG, OONYDOVTAG 6 avENCT TOV POpWV N HeiwoN TV dNUOGLOV
vInpectdV. Agv givar Alyol GAA®GTE awTol OV EmKpivouy TV KLPEPVNoN
kaBmg Eodevel ypnuata Yoo TV avAamTuén Tov ToLVploUoD evd Ba pmopovoe,
GUUQMVO, LE TOL AEYOUEVO, TOVGC, VO EVICYLOOVV OIKOVOLIKA e TO 10100 YpIUaTO
dArol popeic Tov kpdtovg ot omoiot Ba etvar wo Pudoipot kot o aveEapTnTot

amo TIC TayKooueg eEeMEELG.

Exuetoiievon tov epyatikod oJvvapuxov: H avdmtoEn 1OV TOLPIGHOV
YEVIKOTEPO UTOpEl Vo 0OMNYNGEL Kol 6TV EKUETOAAEVOT TV gpyalopévav. Ot
gpyolOpevol oTOV  TOVPIOTIKO KAGDO, Kupimwg TO TPOGOTIKO TV
EEVOOOYELONKMY HOVAO®Y, TOV €PYOLOUEVOV GTNV €0TIOGT KOl TOV 00NYDV
tall, apeifovior cvyva pe yopunAovg pcbovc kot €yovv Kakég cLVONKeEg
gpyociog kot dwfiwonc. e opiopéveg TEPITTOGELS, Ol Epyalopevol umopet va
aVOYKOGTOOV VO EPYACTOVV TOAAEC MPEG YWPIG OOAEILIOTO, KOTAGTOGT TOV

TOVG 00N YEL 0€ TPOPANUATO COUATIKNG KOl YOYIKNG VYELNG.
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» Emmntooeic oty onudoio. oopdleto kor vyeio: H o odénon kdabe eidovg
Tovplopov(coumepthapfavoprévon kot Tov afAnTikoD) uropet va odNyNoeL oe
avnovyieg v v vysioa kot v acediewn. Ta peydha mAnOn umopel va
gyKupovoOv  kivouvo Tpavpatiopod 1 acHévelng, €101KE o TEPImTOON
TapoYdOV N GAAOV EMEYOVIOV TEPLOTATIKOV. EmmAéov, 1 €16po1| Toupiotdv
umopel vo. 00KNOEL TECN OTIG TOMIKEG VLMNPEGiEG vyeiog, 00NyOVIONG oF
UEYOAVTEPOVG YPOVOLS AVAIOVIG Kol LELWUEVT TOLdTNTO TTEPIBAAYNC TOCO Vi

TOVLG TOVPIGTEG OGO KO Y10 TOVG KOTOIKOVC.

3.6 Xovoyn-Xopmepacpota
Elvat evpémg amodektod g 0 abANTIKOS TOVPIoUOG TapEEL TOAAATAL OQEAN, amd T

onuovpyia Bécewv epyaciog Emg TV avATTLEN VITOSOUMV KoL T SLPOPOTOINGT TV
TOTK®OV OKovoadv. Avti 1 ropnyovio avarntoceeton pe toyeic puhuovg kot £xel ™
SLVOTOTNTO VO GUVEIGQEPEL CNUOVTIKA OTNV TOYKOGUIOL OIKOVOUiL Kol Kowvmvia.
Qot6c0, eival amapoitmto vo Oy elpllOUACTE OMOTEAEGUATIKA TOV  aOANTIKO
TOVPIGHO, KOOMG 01 KOKOGYESIAGUEVES KOl TPOYELPO OLOPYUVOUEVES EKONAMCELS KOl
TPOCOTAOELEC EVIGYLONG TOV, UTOPOVV VO, 0ONYNCOLV GE APVNTIKES TEPPUANLOVTIKEG
KOl KOWOVIKEG eMNTOGCES. Me omotd oyedoopud Kot dwyeipion, o abintuicog
TOVPLGHOG Umopel va eivor pa fudotun kot kepdo@dpa Propunyavia amd v omoia Ha

OEEAOVVTOL OAOL O1 AUECH KO EUIECH EUTAEKOUEVOL.
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Kepdraro 4: AOATIKEG Aropyavdoelg 6To TAdioLe Tov AOANTIKOO Tovpiopod

Onwg MM avaeépnke, o abANTKOG TOLPICUOC OMOGKOTEL GTY] GUUUETOYN TOL
tovpiota, AGueon 1M éupeorn, oe kKamow afAnTiK dpacTnpoTTa 1N AOANTIKN
dopydvoon. Iopakdtow mopatiBevior opiopéves amd TIg To ONUOPIAElS abANTIKEG
dpactnploT e deBvidg aALG KOl G€ O TOTIKO EMIMESO OGOV QPOPE TN YDPO. LG, OL
omoieg Bo. UTOPOVLGAV VO GUVEICOEPOVY EUTPOKTO GTNV OVATTLEN KOl ETEKTOCT) TV

NON VILAPYOVIOV dPACTNPLOTATOV AOANTIKOD TOLPICUOD GTN YDPA LLOGC.

v O «Mapabdviog s Bostdvney(Boston Marathon) givar évag amd tovg
TOALOTEPOVS KOl O SIACTLOVG HapabdVIONG 6ToV KOGHO, Tov dteEdyetan
k@O ypovo v «Hpépa tov Harprotovy tov Anpilio. O aydvoc TpocerkvEL
miveo  omd 30.000 Jdpopeig kor mAveo amd Eva ekatoppdplo  Oeatéc,
ATOPEPOVTOG EKTILAOUEVO OKoVOUKS avtiktumo 200 ekatoppvpiov dorapiov
vy TV moAN ¢ Bootdvng. H exdiwon dopyoavovetor amd v AOANTIKN
‘Evoon ™c¢ Bootovng (Boston Athletic Association). O MapaBadviog g
Bootdvng eivor évag ayovag 26,2 wdiov (42.195 yAu.) mov Eexwvd and v
noAn Hopkinton ¢ Maocayovcétng kot teppatiCer otnv Boylston Street ot
Bootdvn. H dwadpopn ivar apketd mpokAntikn, He apKeETOVG AOQOVG Kot Eva
dwonuo Yyopo mwov Aéyeton "Heartbreak Hill" oto ewootd pidt  mov
dokipdler okOun Kot tovg mo Eumelpovg opoueic. O Mapabdviog g
Bootdvng €xel po mhodola 1otopio mov ypovoroyeitoan amd 1o 1897, Otav
deEnyn o mpwtog aymdvag. Extdc and tov kOplo aydvo, vrdpyovv emiong
TOAEG GAAEC EKONAMDGCEL TOL TPOYUATOTOLOVVTIOL KOTA TN OUUPKELD TOV
Yafpatokvplakov TV popaboviov, 0TS Evag MUHAPAOOVIOS Kol EVog
ayovog pe avammpikd opoa&iote. Mio amd Tic mo a&loonUel®wTeg TTLYES TOV
Maopaboviov g Bootovng ivat ta avotnpd mpdtume KOTOAANAITNTAG TOV
TPENEL VO, TANPOVV Ol OPOUEIS Y. VO GUUUETACYOVYV. AVTA TO. TPATLTTAL
BaciCovtal otnv nAKio Kot amaitovy amd Toug OPOUEIS Va EXOVV OAOKANPOCEL
EVav TPOKPIULATIKO UapabBdVio EVTIOE GUYKEKPIUEVOD YPOVIKOD TANLIGIOL TPV
an6 tov Mapabovio g Bootdvng. Ot ypdvor mpoxpiong mpocappoloviol
k@Be ypovo pe Pdon tov apBud twv artovvrwv. To 2014, o papabaoviog
apovpodnke omd o tpopokpotiky PopPiotikn emibeon mov okoOT®OoE TPl

dropo Kol TPALUHATICE TEPGGOTEPOVG amd 260 dAlovg cvppetéyoviec. To
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emdpevo €tog, 10 kivnuo «Boston Strong» epgaviotmke ¢ cOpPoro
aVOEKTIKOTNTOG KOl OTOPACICTIKOTTOG AMEVAVTL GTNV TPAY®dio. ZUVOAKE, O
Mapabodviog g Bootavng eivatl évo euANUatikd yeyovog mov KatEyel o
Eexwprot Béon oTic KapdlEg TV OPOUE®Y Kol TV GIAMAOA®V 6 OAo TOV
kocopo. H duvapukn tov mopeia, To 0votnpd TpOTLTO KATOAANAOTNTOS KOl 1)
TAoOG10 16TOPio TOL TO KOOIGTOVV o HOVOOIKY KOt TEPILNTNTN EUTEPI V1oL
omoov ayomd to TPEEWO peyaAwv amootdoewv. ‘Etol, o Mapaboviog g
Bootdvng dev eivan amAdg Evag aydvag, oALL amoTeAel Kot Vol TOMTIGTIKO

YEYOVOG TTOL Y10pTaleL TNV 10TOPia KOt TIG TOPAOOGELS TG TOANC.

atkukuuuae

BOSTON MARATHON

v O «I"opog g Fadrioag»(Tour de France) sivot o o didonpog modnAatikog
aydvog oTov KOGHo, mov oteédyetal kabe ypovo tov IodvAlo kot dropkel tpelg
gfooudoes. O aymvag kaAvmtel Thveo amd 3.500 yIMOUETpa KOl TPOCEAKDEL
exoaToppvpla Beatég Kot tovpioteg KAOe povo. UG AmoTELECLM, O OIKOVOUIKOS
avtiktomog tov Tour de France sivor onuavtikdg, pe €va gvpd @acpa
Bropmyoaviov va erweerobvtol omd ™ dnpotikdtTa TG ekdniwong. Ilpotov,
0o yopog ¢ [oAdiog amogéper onuoavtikd €6000 Yy TIG TOAELS KOl TIC
nepLpépetec vwodoyns. O aywvag oegdyetal oe Tpia. «oTAOI UE TO KAOE
«oThd0» Vo EEKIVA KOl VoL TEAELUOVEL G€ dtapopeTiKn Tomobecia. Ot mOAELS Kot
Ol TEPIPEPEIEG VTOJOYNG YPNOLOTOOVY TNV EKONAMON MG guKolpio va
TpomBNGoLY TV TOAN TOVE KO VO, TPOGEAKVCOVV EMOKENTESG, YEYOVOS TOL
pumopet va. odnynoet oe avénpéva €coda amd tov tovpopd. H ekdoniwon

onuwovpyet  emiong 0Béoeic epyaciog, kaBDG Ol TOMKEG  EMYEPNOELS
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mpocAapPdvouy emmAfov TPOCOMKO Yol VO KOADWOULV TS OVAYKEG TNG
glopong emokentdv. O yopog g [NaAliog €xel emiong onUOvVTIKO ovTiKTLUTTO
ot Bropnyavia g mtodnAacioc. H dtopydvmon mpoceikiel tovg Kopupaiovg
TOONAATEG TOL KOGLOL, Ot omoiotl dtymviCovtal yuo pa oepd and PpaPeia,
SLUTEPIAAUPBOVOUEVIC NG TOAVTTOONTNG KiTpvng @avérag. Avti n €kbeon
umopel voo odnynoel oe avENUEVEG TOANGES TOOMAATOV Kol TOINATIKOD
eEomAiopol, kabadg Kot oe avEnuévn ocoppetoyn oto GOAnupa. EmmAdov, o
yopog ™¢ [oAAiog €xel onuaviikd aviiktvmo ot Pfropnyovic Tov UEcwV
euépoons. H exdnioon petadidetor amd v TmAEOpaon Kol TG
SSIKTVAKES TAATOOPUES GE OAO TOV KOGLO, TPOCEAKVOVTOG EKATOUUOPLOL
mAebeatés. Avt n ékBeon pmopel va odnynocel oe avENUEVE 0PN UIGTIKA
£€0000, Y10 TOVG PUOIOTNAEOTTIKOVE Popels, Kabhg Kal 6e awénuéva £60da amd
xopnyieg yw v dw v exdAwon. O yopog e Fodriag eivor emiong po
ONUOVTIKY] TAATQOPLLO Y10l TIC PLOUN)0VIES SIOPTUIOTG KO LOPKETIVYK, KOOMDG
ol etapeieg emdOUOKOVY vo, TPOowONGOVV TIG UAPKES TOLG GTO WHEYAAO KOl
mowkiAo kowo. Téhog, o yopog g ['oAMag €xel onuavtikd avTiKTuTO GTOV
KAado g erioeviog. H exdnimon mpoceikvel peydro aplud emCKENTOV,
moALol amd Tovg omoiovg ypetalovtal GTEYN Kol Gition KoTd T didpKew g
SOV TOVG. AVTo pmopel va odnynoet oe avénuéva £coda yia Egvodoyeia,
E0TIOTOPLNL KOL GAAEG EMLYEIPNOELS GTOV TOUEN TNG PLAOEEVIOG. LVUVOAIKE, O
owkovoutkog avtiktuomog tov Tour de France etvar onupoavtikdg, pe €va guphd
QAGLO. PLOUNYOVIBDV VO ETOEELOVVTOL OO TN ONUOTIKOTNTO TG EKONAMONG.
Ao T1g TOLELG Kot TG TEPLOYEG VITOSOYNG MG TOVG KAASOVG TNG TodNANGiag,
TOV PECOV EVIUEPMONG, TNG OPNUONG Kol NG QOLAoéeviag, 0 yYOPOg TNG
FaAAiog éxet onpavtkd avtiktomo oty owovopia. O yopog g I'airiog dev
elvar amhdg Eva afANTKd Yeyovog 0ALA Kot o TOAMTIOTIKN eumepia, pe kébe
0TAO10 VO TTEPVA amd dopopeTIKEG TEPLoyég TG [addiag, avadeikvooviog T

OHOPP1E KOl TNV TOTKIAOLOPQIa TNS YDPOGS.



28

v «Zxkt otic EABetikéc Ahmeigy. O EABetikéc Amelg eivon évog and tovg o
ONUOQIAEIC TPOOPIGHOVS YL OKL OTOV KOGUO, TPOGEAKVOVTOSC YIMAOESG
toupioteg KABe ypdvo. Xtovodpopkd Kévipo Omwg To Zermatt, to St. Moritz
Kot 10 Verbier mpoc@Eépouy HEPIKEG MO TIG O EVIVIMCLOKEG EUTEIPIES OKL
OTOV KOGMO, HE eKmANKTIKY] 0€a ota yloviopéva Pouvd kol Tig mapbéveg
TAaylEc.  Avtd ta 0€peTpa TPOGEAKHOVLY EMIOKENTEG OO OAO TOV KOGLO,
moAlol amd tovg omoiovg eivor dTopo pe VYNAL slGodnpate oL Eival
TpoBupa var E00EWOLY HEYAAD XPNUOTIKG TOGA Yo TIG SIKOTEG TOVG. AVTO
oonynoe oty ovamtuén  pog  akudlovoag  Propmyoviag  Tovpiopov
nmoAvtereiag oty EAPetio, pe moAdhd Eevodoyelo kot eotiaTOplar LYMANG
TOWTNTAG MOV EVTNPETOVV EVKATAGTOTOVS OWKOVOUIKE emiokénteg. Extdg
Ao To £5000. TOL TAPAYOVTOL OO TOV TOVPIGUOD, TO oKl 0TI EAPetucég Admelg
€xel kol GAAeC owovolkég emmtmoels. [ moapddetypo, m eAPeTikn
Bopnyavia okt glvol onUAvVTIKOS TOPAY®YOS oyoddV Kol LIANPECUDY, OO
eEOMAMGUO OKL €mG UNYOVEG TOPOY®YNG Yoviov. Avtd Onpovpyel gukaipieg
AmocYOANOTG Yo avOpOTOVG GE OAN TN YOPA, aTd UNYoVIKOOS PEXPL EPYATEG
gpyootaciov. Emmiéov, 10 okt otigc EABetikég AAMEIS €xEl «KLUOTIOTIKEG)
EMMTOGELS OTNV €VPVTEPT otKovouio. Ot EMOKENTES GTA YLOVOIPOLKA KEVTPOL
Eodgbovy cuyva ypnuato Yoo pe oelpd ayafdv Kol LInNpecumdv, omd
eEOMMGUO OKL PEYPL OVOLVIOTIKG, Kot aLTd OMpovpyel £6000 Y10 TIG TOTIKES
emyepnoetc. O kKhadog Tov okl €xel emiong OeTikd avTiKTLTO GTIS VTOSOUES
UETOQPOPDV, HE PEATIOUEVEG OOIKEG Kol OCLONPOOPOUKEG GULVOEGELS UE
YLOVOOPOLIKA KEVIPO TPOG OPELOG TMV TOTIKAOV KOWOTHTOV KOODS Kot TV
tovptotdv. To okt otig EAPeticéc AAmelg dev givol amAdg po aOANTIKN

OpaocTNPOTNTO OAAG KOl L0 TOAITIGTIKY] EUTMEPIO, LE TNV EVKOALPIO YLOL TOV
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tovpiota vor €EEPEVLVNCEL TA  YONTELTIKA OATIKA Ywpld Kot va yevbel tnv

eAPetikn kovliva.

v «'koh@ otn LkoTion. H Txotia gival 1 yevételpa tov koA kot @iho&evel
pepkd omd to o dtonua ynmeda ykolp otov koouo. To Old Course oto St.
Andrews, to Royal Troon kot to Muirfield eivor povo pepicd mopadeiypato
EUPANUOTIKOV YNTES®Y  YKOAP 7OV TPOGEAKVLOVV YIMAdES TOUKTES Kot
tovpioteg KAOe xpovo. O ToupIopdS Yo YKOAP EYEL CNUAVTIKO OVTIKTUTTO GTHV
owovouio ¢ Xkotiog, Kabmg n ydpa onbétel peptkd ond To TO Ao O
ymeda yKoAp otov kKoopo. To 2019, n Zkotia vrodéydnke meprocoOTEPOLS
a6 220.000 tovpioteg YkOAp mov amépepav €c0da v TV 325
EKOTOUHLPIOV Ap®dV Yo TN y®po. O 0IKOVOUIKOS OVTIKTUTTOG TOL TOVPIGHOD
YKOAP ot Zkotio eivor gpeavig otov apldud tov 0écemv gpyaciog mov
onpovpyet. Yrnoroyiletar 6t n Bropnyavic Tov Toupiopov YKol vrootnpilet
mhveo and 10.000 Béceig epyaciag omn Zkotic, cvunepLaUPovouéveoy TV
epyalopEvaV Kot Tov TPocmTKoD EEvodoyeimv kot eotiatopiov. O kKAAd0G
€xel emiong MOAAATANCIOOTIKO OMOTEAEGHA, KOOMDC Ol TOIKTEG TOL YKOAD
cuyxva Eodevovy ypruata Kot oe GAAeEg dpactnprotreg kot aSobéata.H
Brounyavio tovpiopod ykoAp tng Xkmtiog 0dNyNnce emiong otn onpovpyia
ONUOVTIKOV ETEVOVGEMV G€ LITOJOUES Kol BeEATIOGES YNmEd®V. TToALE yrmeda
€yovv VtooTel avakovioelg kot avapaduicelg yio va grhoevicovy Ty elcpon
TOVPoTAOV YKOAP. EmumAéov, véa ynmeda ykohp ot Eevodoyeion €xovv

avantuyfel v va kaAvyovv v avéovopevn {non. To owovopikd oeéin
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TOU TOVPICUOV YKOAP OTN ZKOTL 0gv mePLOPIfovTol GTNV TOVLPLIGTIKY|
Brounyavia. O KAAOOG £xel ®EEANGEL GNUOVTIKG Kot GALOVG TOUELS, OGS Ot
peTaPopéG Kot ot katookevés. H avénuévn {fmnon yo yRmedo yKoAe Kot
cuvapelg vmodopués odnyel o avénuéves evkapleg amacyOANONG Kot
OWKOVOUIKT] aVATTUEN G AVTOVG TOVG TOUEIG. O OKOVOUIKOS OVTIKTLTOG TOL
TOVPIGHOD YKOAP GTN ZK®Tio, UTopel emiong v @avel Kot GTOVS POPOLS TTOV
dnuovpyovvtor omd ™ Propnyavio. H xofépynon me Zkwtiog lonpdttet
QOPOVG KoLl TEAN amd YATEdD YKOAP, EEVOdOYEln KOl GAAEG EMLYEPNCELS TOV
eEummpetolv  Tovg TOLPIOTEG TOV YKOAP. ALTA TO £0000L UTOPOLV VO
yxpNoonomBodv yo ) ot)pi&n MMUOCIOV VINPESIOV, OTMOG 1 EKTOIdEVON
Kot 1 vysovoukn mepibaiyn. H Brounyavia tov Toupiopod yKoAp otn Zkotio
doxipdotnke katd tn Swdpkel TV PETP@V NG mavonuioc. Onmg moAlég
dAdec Propmyavies, elxe emmpeaoctel and v mavonuio COVID-19, pe moArd
ymeda  ykohp kot Eevodoyeio va  oavoykalovtor va KAielcovv N va
AELTOVPYNOOLY HE peEpPEVN yopntikdétTa. Qotdco, 0 KAASog €5e1Ee
avOEKTIKOTNTO KO LLE TN OTAOIOKT YOAAPWOGCT) TV TEPLOPIGUAV, AVEKOUYE KO
aVOUEVETOL V. cuVEYIGEL Vo GLUPEALEL oTNV otkovopia TG ZKmTioc. To ykoAp
ot Zkotia dev glval amAmg Vo GTOP OV TPOGEAKVEL KATO0VG AUTPELS TOV
omwg ovpPaivel pe to mEPLoGOTEPO OOANUOTA O1EBvdS, OoAAG Kot Eva
TOMTIOTIKO OpAOUEVO 0oV divetar m evkoipics 6TOvg TOEWOIDTEG VO
€EEPELVIICOVY 1GTOPIKA KAGTPA, VO SOKILAGOVV TNV TOPUOOGLOKY] CKMOTGECIKT

Kkov{iva Kot vo amoAadGOVY T QLGIKT OLOPPLE TG XDPOGC.
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v «To Xobvrep Mroovin(Super Bowl). To «Super Bowl» givar to peyaivtepo
emMoto  afAnTiKd yeEYOVOS apePIKAVIKOV Todocaipov ot Hvouéveg
[ToMrteleg g Apepikng, TPoseAKDOVTOS eKATOUUDPLO Oeaté Kol TovpioTeg
and OAlo tov koOopo. H exkdonlmomn mapdyel S1GEKOTOUUDPLO SOAAPLL CE
OWKOVOLKO aVTIKTLTO Y10, TV TTOAN KOl TV TOALTELR VITOSOYNG, GTNV OOl Ot
Toupioteg £00£HOLV YPNUOTO Y10 KATOAVUATO, QayNnTod, LETAPOPES Kot GAAES
ouvapeic vimpeoies. To Super Bowl €yet onuovtikd otkovokod avtiktumo o€
pio GEPE S10POPETIKMOV Bropunyavidv. ATd TNV THAEOTTIKY OLLPNUIOT £MG TIC
TOMGELS epumopevpdtov, To Super Bowl dnovpyel £€c0da dicekatoppvpiov
dorapiov KaBe ypdvo. Mia amd TIc KOpleg TYEG €60d®V Yo To Super Bowl
glvar 1 TAeontiky| droeror. Ot etaupeieg TANPOVOLY VTEPOYKA TOGE Y10l VOL
pofdAroviat ot SlPNUIGEIS TOVG KATA T1 O1EPKELD TOV TOLY VIS0 KOt 1 TIUN
evog omot 30 devteporéntov avédvetal otabepd pe ta xpoévia. To 2021, to
Héco KO0ToG piag dtapnuiong 30 devteporéntwv Katd T didpkela Tov Super
Bowl ftav 5,5 exotoppdpia dordplo, amd 5,25 ekatoppvpio S0Adplo TO
nponyovpevoétoc To Super Bowl givot éva amd tor mo onpavticd adAnNTIKd
yeYovoTa mov ot dvBpwmot eEakorovBov va tapakorovBodv {wvtava pe (Eon
kot (Ao, emopévog ot daenuotég gival mpobupotr vo TAnpdcovy Eva
wWwitepa akpfod KOUIGTPO Yo VO TPOCEYYIGOLV aWTO TO TEPACTIO Kowd. To
Super Bowl ompiovpyet emiong onuoavtikd £€coda yio v mOAN vrodoyne. H
€I0PON EMCKENTAOV KATA TN dwdpkela ¢ efdopddag mpv omd to moyvio
umopet vo 00cEL MONGT G€ TOTIKEG EMYEIPNOELS, OTMG Eevodoyeia, ETIOTOPLA
Kol pmap. XOpeovo pe avagopd g «EBvikng Opoomovdiog Atavikoy
Eumopiov(National Retail Federation)», ot omadoi mov mapakoiovBovv 10
Super Bowl £odevovv katd péco 6po 5.000 doAdpia yio LETOPOPE, SLOUOV
Kot dAA £€00a. O1 TOANCELG EUmOpELUATOV gival o GAAN YN €600®V amd
t0 Super Bowl. Ot omadoi koD kot ot AATpeEl TOL ToyVIdOL, Elval
npdOuvpol va ayopdcovv eumopedpota mov oyetiCovral pe to Super Bowl,
omwg priovldxia, kKaméda kol dAAa avapvnotikd. To Super Bowl éyetl eniong
avtiktomo ot Pounyovic 0OANTIKOV oTOYNUATOV. ZOUG®VL HE TNV
«American Gaming Association», ot Apepikovol  OvVOPEVOTOV VO

otoymuaticovv mepimov 4,3 dioekatoppdpla dordapla oto Super Bowl 10

5 (https://eu.usatoday.com/story/money/business/2013/02/01/super-bowl-factoids-24-7/1880601/).
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2021. Avtd6 1o mocd mephopPdver 1660 VO OGO KOl TOPOEVOLLOL
oToyNUaTo, 0AAL e£0KOAOLOEL Vo amoTeELel £val OMUOVTIKO YPNUOATIKO TOGO.
Yuvohikd, to Super Bowl €yel 1pdoTio O1KOVOLIKO OVTIKTUTO G€ ol TOtKIA L
Bopnyoviov. Eite kdmoog eivol AATpng ToV apepIKaviKoy Tod0spaipov &ite
oL, €tvar dVGKOAO VO OyVONGEL TO GLYKEKPIUEVO OOANTIKO Yeyovdg Kot TNV
TPOCPOPA TOL GTNV TOTIKN Kot €0vikn owkovopia. To Super Bowl dev elvan
ATA®G VG TOS0CPUPTIKOS aydVOG OAAG Kot VO TOMTIGTIKO OPMUEVO, e Vol
gfoopadtaio PecTIPAL CLVOLMAOV, TAPTL KOl GAA®Y E0PTUGUMOV TOV 001YOVV

GTOV 0y(MVOL.

v «Ov Olopmuokoi Aydves» Ot «Olvpmiokoi Aydvegy gival 1o mo d106MuHo
afAnTKd yeyovdc otov KOoUo, mov oegdyeton KABe TéGGEPA YPOVID. GE
dwpopetikn ydpa kdbe eopd. H dopydveon mpoceikvel yiddeg abANTES
Kol EKOTOUUOPLo BeaTéG amd OAO TOV KOGHO, ONLOVPYDVTAG OICEKOUTOUUDPLOL
doAGplOL GE OWKOVOUIKO OVTIKTLTTO Yoo TNV TOAN Kot y®po vwodoyng . H
euogevia tov Olumokdv AYOvov UTopel vo, TPOGPEPEL TOALL OIKOVOULKA
0QéAT, Om®G avENom TOL TOVPIGHOL, dnuplovpyio Bécemv epyaciog Kot
avantuén vrodoudv. Ot Olvumiakol Aydves €vioyDOLV ONUOVTIKA TNV
TovploTikny  Propnyoavie  kaBmdg moOAlol  emokEmTEG  €pYOvVTAL Yo VO
TOPOKOAOVONCOVY  TOLG  OyDVES, VO  TOPUKOAOVONCOVY  TOMTICTIKEG
EKONAMDGCEL Kol Vo €EEPELVICOVY T TOVPLOTIKA a&obéata ™G YMPOGS
vroooyns. Koatd 1t ddpkea tov Olvumiokov Ayovev, n (ftmon yw

KOTOADLLOTO, LETOPOPES Kol AALES LN PEGiEg TOV GYeTILOVTOL LE TOV TOVPIGUO
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QLEAVETOL OMUOVTIKA, HE OMOTEAEGUO OVENUEVEG €VKOLPIEG OTAGYOANONG
0TOVG TOElG TG Prho&eviag Kot Tov Tovpiopov. H ekdnimon pmopel va
ONMOVPYNGEL TOALATANGLOGTIKO OTOTEAEGLO, TOVMVOVTOS TNV OKOVOUi Kot
aLEAVOVTOG TIG KOTOVOAMTIKEC Oamavec. Akoua onuovpyel véeg 0éoelg
gpyociog o€ dAPOPOLS KAGAOOVS, OTMG Ol KOTOOKEVEG, Ol UETAPOPEG KoL M
euoevia. H avdmtuén vrmodoudv mov omorteitol yi T dopydveon Tov
Olvpumokdv Aydvev propel €xiong vo ONUIOVPYNoEL LOKPOYPOVIO OQPEAT Yo
™V owovopia ¢ yopag vwodoyns. H kataockevn véwv abAnNTIKOV Ydpwv,
GLGTNUATOV HETAPOPAS Kol GAADV £YKATAGTACEDV Umopel vo GLUPAAEL 6TV
tovoon tov  PloTikod  emmédov TV VIOMI®V, oTn  Onovpyio vémv
EMYEPNUOTIKOV  EVKOPUDY  KOL OTNV  TPOGEAKLOT EEvev  emevdVCEMV.
EmnAéov, o owovoukog aviiktomog tov OAlvumok®v Aydvev pmopet vo
enektafel mépa amd ta. chvopa TG dopyovotplag yopas. To moyvidw
UTOPOVV Vo €XOVV BeTIKO avTIKTUTO G OAOKANPM TNV YELTOVIKN TEPLOYN,
KOOMOG 01 EMOKENTEG UTOPOVV VO EEEPEVVIICOVY KOVTIVA UEPTN 1) TOVPLGTIKOVG
npoopiopovc.. Ot Orlvumiakol Aymveg oev ivar amAmg Eva aOANTIKO YEYOVOG
OAAGQ KO 0L TOALTIOTIKY EUTEpiaL, OV TPOPAALEL TNV 1GTOPiA, TOV TOMTIGUO
Kol TI§ TapadOcELS TNG YOPAG VITOdoYNG. DVoIKA 0pOGIHO Yio TN XOPO oG
6cov agopd Vv otopio. Twv Olvumokdv Aydvev omoteel to étog 2004,
€to¢ oegaymyng tov Olvumoko®v ayovev oty EALGSa. XOpueova pe 1o
«Idpvpa Owovoukav kot Brounyavikdv Epeuovav(IOBE)», 1 omovdaio ovtn)
afAntikny  Swpydvoon  donoe  dlayeplotikd  mheovacpo  Vyovg 130
exoaToppvpiov evpm. Eriong extipdrol tog mepimov 2,9 dioekatoppdplo pm
EMEGTPEYOV GTO TOUEIN TOV KPATOLS VIO TN LOPPY] POPOAOYIKAOV EGTPAEEWDY
Kot £pyodoTikAV e16¢Qophve.ductkd Sev pmopel va mocotikomomdel n erun
OV OMEKTNCE 1M YOPo pog Oebvdg, olyovpa Oumc M Oweéoywyn ToV
Olvumokdv ayovov oty EAAGSa 1o 2004 ftov KOTOALTIKAG ONUOGTOC
YEYOVOS Y10 TNV TEPAUTEP® AVATTVLEY TOL TOVPICUOV GTN YDPA LG TO ETOUEVQ

YPOVLQL.

¢ (https://www.protagon.gr/epikairotita/oikonomia/ta-kerdi-pou-afise-to-2004-38912000000).
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ATHENS 2004

A6 T mopadetypoto mov avagépnkay, yivetor @avepd TG0 oNUOVTIKEG givol ot
afAnTiKéG OpacTNPLOTNTEG HEYOAOV BEANVEKOVG QpOD 0pVOuV OveEITNAO TO oTiypa
TOVG OTN YOPO NEEAYMYNG LE OMOTEAEGIO VO, ELVOEITAL OAOKAN P 1 OlKOVOUio TNG
AOPOG VIOJOYNG amd Tig mepippéovoeg opactnprotntec. [lapdiinia dwdideton M
1oTOpia, 1 KOLATOUP KOL 1) TOATIGTIKY] KANPOVOLG TNng KABe ympog. Xe avtd to
mAoicla, opeidel Ko 1 yopa pag - EAAGda va dtexdiknost kot whAl mwopOpHolEg
EKONAMOELG N VO ONUIOLPYNOEL N 1010 TIG OKEC NG AOANTIKEG dlopyovdGELS oL Ba

TNV KATOGTGOLV MG EVOV OO TOLG O ONUOPIAELS TPOOPIGHOVS GTOV KOGLLO.

4.1 AOnTIKéG ApaotnprotnTes mov 0o propovoe va avartoer  EALada ota
mlaiola evioyvong Tov AOANTIKOU Tovpiopov

H EAGda ybpn ot yemypagikn e tomobesio kol 10 €uvoikd tng KApo €xel
duvvatomto vo  ovamtvuéel dudeopeg abintikés dpactnpotnteg ot omoieg Oa
cuupdriovy éumpokto otnv evioyvon tov AOANTIKov Tovpiopod ot YOPO UG
[TapdAinia Bo Kabiepd®oovy T Ydpo KOG 0 TAYKOGHO EMIMESD, MG U0 YDOPO UE
TOALEG VIOJOUEG Kot OpactnptotnTeg and TS omoieg Oa emwpeAndel o tovpictac.

[Mopoakdto ovaeépoviotl TEPIMNTTIKAE LEPIKH TOPASELYLOTA TETOL®V OPOUCTNPLOTTOV:

v «loetwomhoioy. H EALGSa éxet mhve oamd 16.000 yMOueTpa aKTOYPOUUAC,
KaO1GTOVTOG TNV 100VIKO TPOOPIGHO Yo TOVS AATPELS TG oTtomAoiag. H ydpa
pog €xet TAOVGL0L VOVTIKN 16TOPiot Kot TOAMTIGHO, pe 10 Atyaio kot 1o Iovio
[Té ayog vo Tpoopépovy pepikd and ta mo Opopeo Kot mopbéva vepd otov
koopo. H EALGOa Ba pmopovoe meportépm va avamtvuéel pa Propmyovio

16 TIOTAOTKOD TOVPIGHOD KATACKEVALOVTAG LOPIVES, TOPEXOVTOC TEPLOCOTEPES
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VINPECIE E€VOIKINONG 1OTIOMAOTKOV OKOUPADV Kol YlOT, Ol0PYOVAOVOVTOG

1GTIOTAOTKOUG OlyMVES KOl EKONAMGELS.

v «Katadvosigy. H EAMGSa £yl apétpnta vioid, vnoideg kot Ppdyovg ta onoio
TPOCEAKDOVV  EKATOUUVPLO.  TOVPLOTAOV  KABe  ypovo, KLplG  TOLG
KoAokalpwvovg unves. O vmoBaddcclog KOCUOG NG Y®pog eivar yeUATOC
exmAnéels, pe dpbovn Baldcoia Con, vavaya kol apyaio epeimo. H EALGSQ
opeilel va  dnuovpyncet por  avtdévoun Kot aveEdptntn  Propmyovio
KATOOVCEMY KOl KOTAOLTIKOV — OpOcTNPOTATOV HE TNV KOTOOKELN
KOTOOLTIKOV KEVIPOV, TNV TAPOYN KOTASVTIKOD €E0MMGHOD Kot EKTOIOEVONG
Kol TNV 0pYAvmoT KOTOOVTIKGOV OMOGTOADY KOl TEPUYHCEDV OEIOTOIDVTOG
TAMNPOS TOV VTOOAAACTI0 KOGHO TG XDPOS O 0TO10G SVOTVYDS TAPUUEVEL EV

moALolg avegepedvnTog.
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v «OpeBaciorn. H ydpa pog &yt mohMEG 0poceEIpéS, GUUTEPIRAUPBOVOUEVOY TMV
Bouvaov g Ilivéov, tov OAdumov kot tov Tavystov. Avtd o Pouvvd
TPOGPEPOLY L GEPA  OPEPATIKOV EVKAPIDV, od eVKOAEG Ttelomopieg MG
artoutnTikéc  avoppymoes. H EAAGdo Bo umopovoe va avamtdier pia
Bounyavia opePatikod  Tovpiopol yrilovrog opePatikd  KotoAdUHoTO,
wapéyovtag  opelatikd  efomAopd  Kor  odnyolds,  SlopyovmOVOVTOG

AVOPPIYNTIKES EKONADGELS KO AYDVEC.

v «Ilodnhracion. H EALGSa £xel mAovoia TodnAatikf 1otopia Kot KovATtoOpa, e
TOAAEG  Oldlonueg  TOOMAOTIKEG  OLOPOUES,  ocvumeptAapufovouévng g
ddpoung tov Mapabwviov Kot apKETOV TOINAATIKOV LOVOTUTIOV GE OGO
Kot fouvd g xOpos. To mowiio £3apog TS y®POC, amd Bouvd £wg mopdrTieg
TEOIAOES, TPOGPEPEL L0 GEIPA amd EVKOLPIES TOINAAGING Y10 TOVG AUTPELS TNG
moonAaciog opopov kal fouvov. Alvetor £T61 1 SOLVATOTNTO GTN YOPO HOS VO
a&lomomaoet 10 PLGIKO TS TEPPAALOV INUOVPYDVTOS TOINAUTIKESG VITOJOUES,
OT®G TOOMAATOIPOLOVS KOt OPOUOVS PIAKOVS TTPOG TO TOONANTO, TOPEYOVTOGS
VINPECieg  eVOIKIOGNG  TOONAATOV KOl OlOPYAvVAOVOVTOG — TOOMANTIKEG
ekOnlmoelg ko exdpopéc. TMapdAinio eivor onupovtikd va evioyvbel ot
oyoAeio Kuplwg TG YOPOC, M YPNOTN TOV TOOMAATOL Yol TIG UETAPOPES LOG
ONUIOVPYDOVTOS TO AVAAOYO EVIOPEPOV GTOVS VEOLS TNG XDPOG Ol omoiot Ba
oupPdArlovy Kot 6TV TPooTacia Tov TEPPAAALovVTOC ool Ba petmbel n xpron

TOV OYMNUATOV.
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«Oardoora Xmop». Onwg ovoeépbnke NoN, M UEYOAN OKTOYPOUUN TNG
EALGOag kot To KpuoTdAAVa vEPA TNG TV KOOIGTOOV 100VIKO TPOOPIGUO Yia
toug Adtpelg towv Baddooiwv omop. H ydpa mpoceépel po cepd amd
Bordooio omop, dnwg windsurfing, kitesurfing, wakeboarding kou jet ski. H
EXLGda €tot Oa maet éva Prjpa mo pumpootd oty aéloroinon tov Bolacomv
Kol TOV KAILATOG NG, 0pov mAEov to molvouvintnuévo odimtvyo 610 omoio
Baciletar n xdpo 66OV agopd TNV ELPVTEPT TOVPIGTIKN TNG dPAGTNPLOTNTA,
t0 Agyopevo «Hhog wkor Odrocoo»n, eumhovtiletar He TEPIGGOTEPES
opaoctnpromres. H ydpa pog Aowmdv opeiretl va expetarievbei to Oardooia
OTOp WE TNV KOTAOKELN KEVIP®V Baddooiov omop, TV mopoyr) £0mAGon
Kol eKTOidELONG Kol TN O10pYAvVMoT EKONADGE®V Kol aydvev BoAldccimv

oTop.

anmne anmnn

. anmn

anm e

diving ‘ basketball ! parasailing Water aerobics
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«I'kore». H EALGO0 dr0Béter iaitepa a&toroya yNmeda YKOAP ToyKOGLLOG
KAdong kot mpodaypaeadv Omwg eivar 10 Golf Resort oto «Kodota
Noapapivo(Costa Navarino)» , to ynnedo ykohe g Kpntmg kot to ynmedo
ykodAp otnv Képxvpa. To fmo kAigo Kot to EKTANKTIKG TOMIKE TOTiaL,
Ka1GTOUV TN YOPA 1W0AVIKO TPOOoPIoUd Yo Toug AdTpelg Tov YkoAe. H EAAGS
€101 TIPEMEL VO KOTOOKEVACEL TEPICCOTEPO YATTEDN YKOAP KOl GE TEPIGGOTEPQL
HéPN T OmMOile OTOTEAOVV YVMOOTOVG TOLPIGTIKOVS TPOoOopPlopovs. Emiong
umopel  va.  SlopyovdoeEl  TAYKOOUIOL  gUPEAEING  TOLPVOLE  YKOA®,

TPOCKAADVTOG YVOGTOVG 0OANTES TOV YDPOUL.

«Xxkw. H EAGOa odSwbéter moAAd  yovodpopikd KéEVTpa, On®G TO
Xwovodpopkd Kévipo IMoapvaccov, 1o Xwovodpoukd Kévipo Korappitov
kot to Xwovodpopkd Kévipo Baoiditcag ota I'pefevd. Avtd ta 0épetpa
TPOGPEPOLY 10 GEWPA amd gvkapieg Yoo oKL TOGO GE 0PYEPLOVg OGO KoL GE
o wpoympnuévovg okiEp. H EALGda opeirel va avadei&el Ta yovodpopuxa
G KEVTpa deBvmg TpokeEvon €161 va avénBovv ot ToVPLoTIKEG TG apitelg
Kuplwg TOVG YEWEPWVOVS WUNVEG, TOLUG OMOIOLG EOAVETOL TG TAGYEL
TEPLOCOTEPO GE GUYKPLON UE TIG AVENCELS TOV EYEL TOVG KAAOKALPIVOVG UNVEG,.
Eniong «xpivetoan amopoaitmro vo Kotaocmnoer 0G0 wo  €VKOAN Yiveton
TpooPaciuec TG O000VG TMV  TOVPISTMOV GTO  YLOVOOPOKE  KEVTIPA
kaBapilovtag Toug OpOUOVS amd TO YIOVL, TOPEXOVING TANPOPOPIEG GTOVG
tovpioteg Yoo TV TOomobECion TV YLOVOOPOUIKDOV TNG KEVIP®V KO TIG

OpPACTNPLOTNTEG TOL LITOPOVV VO ATTOANVGOVY GE QT TPOKEUEVOD LLE OVTOVG
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TOVG TPOTOVG 1 YOPA LA Vo, amotehel Evav 6Tabepd mpoopiopd kb’ oAn

SLapKELD TOV XPOVOUL.

v «llgpurerar®dn adpota(Extreme-Adventure Sports)». To mowilo
£€00.p0g Kot 11 eUOIKN opopPtd g EAAGSag kabiotodv ) ydpa Hog ovikd
TPOOPIOUO Yo TOLG AdTpEl TV omop mepumételnc. H EALGda €xet va
TPOGPEPEL L GEPE amd aOANTIKES OpacTNPIOTNTES TEPWMETELNG, OTMC
avappiymon Ppayxov, paetivyk, canyoning(kovoiivyk-Katdfocn eopayyunpyv)
kot aie&intoto mloyds. Ewdwd otig pépeg pog 6mov 6A0 Kot TePIocOHTEPOL
dvBpomotl, Kot kvpimg ot véol, avalntobv Tnv mEPMETE. ®G Evav TPOTO
EKTOVOONG TG Kabnuepvig povtivag kot ¢ kabiotikng Long, 1 EAALGda Ha
UTOpoVGE VA TPOGPEPEL OVTEG, OL0PYAVOVOVTAG OOANTIKEG EKONADGELS Kol
nepuynoelg nepmetelnc. Puoikd 10 GYoAel0 Vo ELPLVONGEL GTOVS VEOLG TV
ayamn yio Tov afOANTIGUO Kot TNV EXOEY LE T GVOT| KOl TO KPATOG TOVTOHYPOVA
Vo 0lEVKOAOVEL TV TpdoPacn TOV VEOV € TEPUETEIMOELS aOANTIKEG
OpOCTNPOTNTEG LE TNV TOPOYN OIKOVOMK®V SEVKOAOVGE®MY VO HOPON
Kovmovidv Onmg gival o Tpdypappa «Tovpiopdc yio 6Aove» 10 omoio Opw®g

B TpooeépeTan OmMOKAEIGTIKA Yoo TV gvioyvon Tov AOANTIKov Tovpiopol

GT1 YOPO LOG.
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4.2 Xovoyn-Zopnepdopoto
Svumepacpatikd tpokvmtel afiocta mwg 1 EALGSa £xel va mpocepépel TOAAG GTOVG

tovpioteg mov ayamovyv Tov ABAntikd Tovpiopd pe v mAovota otopio TG, TOV
TOMTIGHO KOl TNV QULOIKY] NG opopeud. Me v avintuén 1oV  abANTIKOV
dpaCTNPLOTATOV TTOL avaeépOnKay Tponyovuévas, 1 EALGda Ba dnpovpynoet o
VEQL OLVOLIKN TOVPIGTIKY AYOPE TPOGEAKVOVTOS £V OAOKANPO Kot EEYmPLoTod KOO
TOVPLETAOV TO omoio B dnuovpynoel moAréG Béoelg epyaciog kot Ba Tovdoel v

otKovopio NG YOpas.
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Kepdraro 5:H enidpaon g maykooponoinong etov AOAnTKé Tovpropd

O ABAntikdc Tovpiopdg dmmg €xet MOM avoaeepbel amotelel TAEoV Eva oNUOVTIKO
UEPOC TNG TOVPIOTIKNG OPACTNPLOTNTAG GE TOYKOGUIO €mimedo KabmdG oAoéva Kol
neplocdTEPOl GvOpmmol Taldebhovy dEBvMOE Yyl Vo GUUUETAGYOVY GE OOANTIKA
YEYOVOTOQ 1 Vo TapakoAovdncovy abintucés exkdnidcels. . H avantuén tov afintuicon
TOVPLGHOY £IVOL GTEVA GUVOEOEUEVT LE TIG OVVALELS TNG TOYKOGUIOTOINGNG, Ol OTOlEg
€yovv aALGEeEL TOV TPOTO e TOV 0moio ot avBpwmotl Tagldehovy, Kataval®OVouV Kot
Biovovv tov afintiopd ko ta ta&idla. [Ipotov dumg eEetaotel 0 TpoOMOG eMidpaoNg
Mg maykooponoinong otov AOAntkd Tovpiopd, ogeilovpe vo ddcovpe o

EPUNVELD TOV PALVOUEVOD TTOV OMTOKAAEITOL KTTOYKOGULOTOINGN.

5.1 T givan | «maykoopomoinen»?

-~

GLOBALIZATION

‘ 5 LS RS ;-‘.
- Nt ) -

JUYKEKPIUEVOG  KOL  KOOOAMKA — amodektdS  OPIGUOC  TOL  (POIVOUEVOL — TNG
TOYKOGUIOTOINGNG OeV LIAPYEL, TOPOL’ovTh €xovv 000el apketég epunveieg Kot
optopol Tov awvopévov awtov. To «Atebvég Nopopotikd Tapeion, ota mAaiclo g
TOYKOGLLOG OKOVOIKNG OVATTLUENG LE TNV Omolo aoyOAElTOL, £YEL OUTAOTOIGEL TIG

SAPOPES TTVYEG TOL POLVOLEVOL TNG TOYKOGHLOTOINONG OTIS £ENG KaTnYyoples.

1. Buopunyovikr moykoopomoinorn, OnAadn mn evioyuon Kol ETEKTOCN TOV
TOAVEOVIKADV ETOUPELDV

2. XpNUOTOTIGTOTIKN TOYKOGUOTOINoT, OnAady] 1 EUQPAVIOT  TOYKOCUIOV
APNUOTOTICTOTIKAOV OyOpdV Kol 1 EVKOAOTEPN TPOGPROCT O eEMTEPIKES

YPNUATOOOTHGELS Y10 KPATIKOVG POPEi



42

3. TloMtikn maykoGonoinomn, dSNAadN 1 ETEKTACT TOV TOMTIKOV GUUPEPOVIMV
0€ MEPLOYES KO YDPES TTOV OEV YEITOVEDOLV LE TO TTOALTIK 1GYVPE KPATY.

4. Taykoopiomoinon ¢ mANPoedpNoNG, OomAady m  adénon ™G pong
TANPOPOPNONG UETAED YEWYPAPIKA HOKPVOV TEPLOYOV Kol 1 €OKOAN
mpocPacn oV evnuépwon amd kdbe HEPOg g YNgS.

5. TloMtiopikn ToyKoGHonoinot, onAadn 1 avanTuén SIUTOMTIGHK®OV ETAPOV
Kot M onuovpyio pog moykdoHog Kovitovpag kabmg emiong m TAom

«eEAAEWYNO» TV GLVOPOV.

Blopnyxowvikn
TIOyKOoMLomoinon

MoALTIOMLKA
TLAYKOGLOTIO LN
on XpNUOTOTILOTWTLK

f
TLAYKOGLLOTIONON

I_IaVKOGLlLOT'[O'U']Gr] MoAttikn
™G mAnpodopnong TaykogopLonoinon

ITo cvykekppéva, coupove pe m Puanoidela’ n «raykocuonoinony sivat 1o
QOIVOUEVO TNG  OUOYEVOTOINONG TIUADV, TPOIdVTOV, amoAdBdv, cuvndeldy Kot
tdoewv oe maykoouo eninedo. H avdmntuén g maykoopomoinong £ykettan o€
TPEIS TOPAYOVTES: GTOV POLO TNG UETAVAGTELGONG OVOPOTWV,0T0 d1EBVEG epmdplo
Kol 0TI YPNYOPES UETAKIVIOELG KEPOAUI®MV O Kot GTOV €0KOAO TPOTO LE TOV
omoio pmopel KAmol0g v dpactnplromombel TAEOV OWKOVOUIKA G TOYKOGLLO
eninedo. Amd TOV GUVIOHO OPGHO 7OV OMGOUE YL TO QOWVOUEVO TNG
«ITOYKOGUIOTOINoN G, YiveTal E0KOAN avTIANTTO OTL O TOVPIGHOG YEVIKOTEPO £XEL

ennpeaotel o€ Tpopepd Pabud amd 1o eavoUEVO TNG «Ttaykocponoinongy. [IAéov

"(https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B1%CE%B3%CE%BA%CE%BF%C
F%83%CE%BC%CE%B9%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%AF%CE%B7%CF%
83%CE%B7#%CE%9C%CE%B5%CF%84%CE%B1%CF%86%CF%81%CE%B1%
CF%83%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CE%B7_%CF%83%CF%84%CE%B1_%C
E%B5%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CE%AC)
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N moyKoopomoinon  €xel  OMpovpyncel  €vav  KOGHO MO GUVOEOEUEVO,

dlevkoAVVOVTOG Tn  Olaovuvoplakn - dlakivnon  avBporomv, ayabdv Kot

TANPOPOPLAOV. 26 AMOTEAEGHA, O TOVPIOUOG EXEL YIVEL TOYKOGIO POIVOLEVO, LE

EKATOUUOPLO AVOPOTOVG VAL TAEIOEVOVY GE SLAPOPA LLEPT) TOL KOGUOL KAOE ypoOvo.

5.2 llmog emnpéace N taykoosponoinon Tov AOANTIKO Tovpiopod

X/
o0

Mo Ayotepo yvoot TANYV OU®G O10ATEPO. CNUOVTIKY EMdpacT Tng
TOYKOGLOTOIN GG GTOV TOVPIGHUO NTAV 1) OVATTUEN TOV «OUKOTOVPIGHLOVY.
Koabobc ot dvBpmmol cuveldnTomolodv mEPICCOTEPO TI EMUTTMOCELS TOV
TOVPIG OV 6T0 TTEPIBAALOV, avalnTtodv To PLOGILES Kot PIMKEG TPOG VT
tald1oTikég emthoyés. O Owotovpiopds eotidlel o vrevhuva taidia Tov
EAUYLOTOTOOUV TIG EMITTAOGEIS 6TO TEPPAAALOV KOl MPELOVV TIC TOMIKEG
kowwvieg. O Owotovplopdg €xet yiver €vag onuavtikdg KAAO0G Tov
TOVPIGHOY, HE TOAAOVG OvOPOTOVS va €MAEYOLV Vo TOEWEYOVY GE
TEPLOYES OTOVAOIOV PVGIKOD KAALOLS Yo VO YV®PIGOLV TNV OLOPPLE TG
@Hong kot vo pdboovv yua tig mpoomdBeieg datnpnong me. Avtd 10 €100¢
Tovplopoy odnynoe emiong oty avamntuén  PLOCILOV  TOVPLGTIKOV
TPOUKTIKAOV, OT®G 1 LIEVOVYT dlayeiploN ATOPPIUUATOV, 1 €E0KOVOUNON
EVEPYELOG KOL 1) YPNON OVOVEDCIU®V TNYOV EVEPYEWNG. ZTO TANIGLO £TOL
avAmTUENG TNG OWKOAOYIKNG GOULVEIONONG Kol KOT' — €MEKTACT  TOV
«OIKOTOVPIGHOVY, avartuydnke onuaviikd kot o AOANTIKOC Tovpiopog
KoOMOG VTN M HOPPN TOVPIGUOV Elval EVOPUOVICUEVT UE TO GEPacud
AmEVaVTL 6TO TEPIPAALOV Kol GUGIKA TNV OTOAAVGT TOV OLOPPOV TOTIWV
™G eHong M omoia divel otov AvOpmTO TN SVVATOTNTO VO GUUUETAGYEL G

O1aQopec aOANTIKES OpacTNPLOTNTEC.

H mayxocponoinon odnynoe eniong otnv avantuén g te)voAroyiog, M
omoia glye onUAVTIKO avTikTumo 6Tov Tovpispd. H dvodog oty ypnom tov
OLOOIKTVOV €)El OLEVKOADVEL TOVG aAvOPOTOVG VoL KAVOLV EPELVA Yo VO
Kdvouv Kpatnomn Yy peAAoviikd tatidiw kot va polpdlovtal Tig
TaIOTIKEG TOVG eumelpiec pe dAlovg. Ta péoa KOWOVIKNG SIKTVMOONG
éyovv emiong oOwdpapaticel onuavtikd poro otnv mpomOnon Tov

TOVPIoUOYD, e TOAAOVS avOp®dTOLS Vo potpalovtotl Tic TaEdWTIKEG TOVG
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eumepieg oe mAateopueg Omowg to Instagram ot to  Facebook.
[Mopoatmpeitor  axopa  pio  avénuévn  kdAloyn odeopwv  abAnTiKOV
yeyovotov amd to debvn péoa evnuépmong. H maykoopiomoinon &xet
aAAGEEL TOV TPOTO UE TOV OTO10 Ol AVOP®TOL ¥PNGIUOTOIOVV TOL UECH
evnuépmong kot o ofAnTiopog oev  oamotedel efaipeon. Me  tov
TOALOTTAQCIOUGHO TOV  SIOOIKTUOK®OV TAATQOPU®V KOL TOL  YNOLoKoD
mepLEYopévon, ot afANTIKEG ekONADGCELS elval TAEOV TPOGPRAGILES GTO
TOYKOGO Koo, AVTd £xEl ONUOVPYNGEL VEEG EVKIPIEG YL TOV aBANTIKO
TOVPIGHO, KAODG 01 0madol PUTOPoLV Vo, TaPAKOAOVOOHV TIG ayOmMUEVES
TOUG opddeg Kot oto O10diKTLO, dOlvovtag TOVG £TGL TO £VOLGHO VO
TPOYPAUUOTICOVY €kOpOoUEG Kot Tasid Yoo va mopakolovdncovy Tig
EKONAMOELS KOl OpUSTNPLOTNTEC TOV OUAO®V TOVG OVTOTPOSOTMS. H
teyvoloyla €xel emiong 0OMYNGEL OTNV aVATTLEN VE®V TOLPICTIKAOV
TPOTOVTIWV, LANPECIOV KOl TPAKTIK®V. ['o mopddetypo, m te)vOAOyia
EIKOVIKNG TPOYUHOTIKOTNTOS EMETPEYE GTOVS AVOPOTOVG Vo «Pudcovv»
TPOOPIGUOVE TPV TAEWEYOVY GE OVTOVS, EVM OAPOPES EQPUPUOYES Yo

KWVNTA TOpEYOLV TANPOPOPIES KOl TPOTAGELS GTOVS TASIOIDTEG.

H mayxoopiomoinon €xet Snpovpynoet €vo o avtoyovieTikd meptPdiiov
otV TovploTiKn Propnyavia. Ot Tovpicteg Exovv TALoV TpdsPacn oe Eva
EVPVTEPO PACHO ETAOYDV Yo Ta&idla, SOV Kol dpacTnploTnTeS. AVTO
€xel odnynoetl oe avénuévn mieon oTIG EMXEPNOELS Vo dlapopomoinfovv
KoL VO TOPEYOLY HOVOSIKEG eumelpieg yio va TpoceAkvoovy meldtec. Ot
EMYEPNOCELS £TCL  OVOYKACTNKAY VA ODCGOLV  TPOTEPOLOTNTA  GTNV
eELINPETNON TOV TEAATMOV-TOVPICTAOV KOl GTNV TOLHTNTO TOV LANPECLOV
TOUG Yl VO ST PoOLY BETIKEG KPITIKES KOl VO TPOGEAKVGOVY VEOUG
meAdTEG. APKEL Piot opVNTIKN KPLTIKY OTO HEGO KOWVMVIKNG SIKTOMONG Y10l
VO QmOTPEYEL KATOLOV EVOEYOLEVO TOLPIOTO VO, EMCKEPTEL TO UEPOC N TO

£ev000YEl0 Y100 TO 0TTO10 EVOLOPEPETAL.

dvowd N woyKoGHonoinon £xel €MIoNG 00NYNOEL GTNV EUPAVION VEDV
afintikdv mpooplopmv coe 6A0 Tov kOGpo. Kabmg mepiocdtepeg yopeg
enevovoVY og afAnTIKEC vrodopég kol mpowBolv v abAnTikn TOLG

KOVATOUPO, GE€ TAYKOGUIO KOWO, TPOTYOLUEVMG GyvmOOTOl TPOOPIGHOL
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éyouv yiver onuoavtikol oavtayoviotés ot Popnyovie  abAnTiKov
TOUPWOHOY  TPOGEAKVOVTAG TO  OlebBvég  evdwpépov.  Avtd  €xet
OlLPOPOTTOMGEL TIC EMAOYEG TOL &lvar dwabéoipeg oTovg aOANTIKOVG
ToVploTES, Ol OMOiol UITOPOVV TMAEOV va EMALEOLV Amd Eva ELPVTEPO

QAGLLO TPOOPICUMV KOl EUTEIPLDV.

INUOVTIKY €TPPON NG TAYKOGHonoinong otov afAntikd Toupiopd
amotedel €miong M OVATTLEN TOV  KTOMTIOTIKOV avioAlayovy. O
afANTIKOG TOVPIGUOGC €xel yivel €vo oYVPO €PYOAEID Y10 TOATIGTIKEG
avtoAdayéc, KoOmMG AvOpomor amd SEOPETIKA HUEPT TOL KOGLOL
GUYKEVTPAOVOVTOL Y10l VO LLOIPAGTOVV TNV aydmn Tovg yuo Tov aOANTIGUO,
TIC KOWEG aOANTIKEG TOVG OpacTNPLOTNTEG N TNV AOANTIKY TOVS OUAdOL.
Avtd odnynoce omv avanTuln VEOV TOMTICTIKOV EUTEPLOV, OTOS 1M
TOPOKOAOVON O™ TOPASOCIAK®OY AOANTIKOV EKONADCEMVY, 1| CUUUETOYN OF
TOMIKEG OOANTIKES OpaoTNPLOTNTEG KO 1 LABnom yio TV 1oTopio Kot ToV
TOMTICUO  Ol0POPETIKOV  abfAnudtov. Me avtdév 1oV TpOmO  Aowmdv,
dnpovpyovvTaL VEEG evKatpieg Yo PLOGILO TOVPIGHO, KAODS 0 abANTIKOG
TOUPIOHOG  pmopel vo cupPdrer oty TPOodONGN TNG TOATIGTIKNG
dlmpnong Kot G avamtuéng TG KOwoOTNTOG GTOVS TPOOPIGLOVG
vrodoyns. Puokd PEC® TNG TOMTIOTIKNG OVTIOAAOYNG M ONUOCIO TV
cuvopov Onwc ™V Efpoape eEareipetal kol omAve Ol QPOYUOL TOV
EVOEYOUEVMS VO EUTOOLAY TPONYOLUEVMG TNV AVATTTVEN TOL TOLPIGLOYD.
Ot méhepot, 0 patoiopds Kot E0VIKEC-KPATIKEG GLYKPOVGELS eEaleipovTal
pécw TG moykoouomoinong Kafmg ot Kowdtnteg oe OA0 TOV KOGUO
TPooTafovV v EMAVGOVV TIS d1aPOPEG TOVG e epnvikd péca. 'Etot dev
dltapdocovtal ol GYECELG LETAED TOV YOPOV KOl EVIGYVETAL TO oicOnuo
™G O1ebvoic aAAnAeyydng kot ovtoAloyng. Avtol ol mopAyovIES TOVG
omoiovg &xel EMMPEACEL N TAYKOGHOTOINGT €ival {0mG 01 oNUOVTIKOTEPOL
oV avartuén 1oV aBANTIKOD ToVPIGHOY KaB®G elval E0KOAN aVTIANTTO

g 6tav vdpyovv debveic dlevééelg elvarl advvato va avomtuydel kabe

LOPPY] TOLPIGHOD.
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5.3 Xovoyn-Xopnepdopata
ZOUTEPAGUATIKA, 1] TOYKOGUIOTOINGT £XEL GCNUAVTIKO OVIIKTUTO GTNV TOVPLGTIKN

Brounyavia, eépvovtag evkaipieg kot mpokAnocels. Evad €xet kdvet ta tagidn mo
TPOGITOL KOl OIKOVOUIKE, £Yel ONUIOLPYNOEL EMIONG £€VO TO OVIOY®OVIGTIKO
TEPIPAAMOY Y100 TIG ETYEPNOES Kol EYEL TPOKOAESEL TEPIPUALOVTIIKES KO
KOWOVIKES avnovyieg mapovstalovtag TPOKANGELS Yo TIC omoieg ogeilovv va
pepuvinoovy ot vevhuvvotl. Mia amd Tig peyoldTepEg TPOKANGELG Elval 1] EMidpaon
oV TOoVPIoUOV oTo TEPPALoV. Kabbhg mepiocdtepor avBpmmor ta&devovy g
S1apopa LEPT TOL KOGLOV, 01 TEPIPAALOVTIKEG EMMTAOGELS TOL LolikoD TOVPIoUOD
yivovtol o onUovTIKEG KOOMG 1 ¥PNOT 0EPOTALVMOV, OVTOKIVITOV KAT GE TOGO
£vtovo Kot ouyvo Pabud emdpd doymuo anévavtt 6to mepPdiiov. Avtd val pev
o0NyNoe otV avamntuén TPOKTIKOV PLUOCIHOL TOVPICUOD, OAAL VTTAPYEL AKOUN
TOAAY] OOVLAELA OV TPEMEL Vo, YIVEL Yoo Vo SlGPAAoTEL OTL O TOVPIGUOC givat
Blootipog pakponpodecpo. Mo dAAN TPOKANGOT £ival O OVTIKTUTTOG TOV TOVPIGHOV
OTIG TOTIKEG Kowvmvies. Evd o toupiopdg pumopel va amo@EPel OIKOVOUIKA 0QEAN
OTIG TOTIKEG KOWmViES, pumopel emiong va 00MYNGEL GE GLVAOGTICUO KO ATMOAELN
TOMTIOTIKNG KAnpovouds. Eival onpoviikd o toupiopdg va avorntOeeETal e
TPOTO TTOL VO, WQEAEL TIG TOMIKEG KOWVMVIEG KOl VoL GEPETAL TOV TOAMTIGUO KOl TIG
Tapadocelg Tovg. O afANTIKOS TOVPIGHOG VTOYPEOVTOL VAL TPOGAUPUOLETAL Kol VoL
eEeMOCETAL Y10 VO OVTILETOTIGEL OVTEG TIG TPOKANGELS KOl VO TAPEYEL PLOGIUEG
KOl DYNANG TO0TNTOG EUTEIPIES TPOS TOVS TOVPIoTES, dlcPaAlovTag OTL pUmopel

va cuveyioel va o@erel TOVS 0VOPAOTOVG Ko TOV TAAVITY Y10 TIG EMOUEVES YEVIES.
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Ke@droro 6:H mor6tnto TV 0N peci@v mov apocpépel o0 ABinTikog Tovpropdg

6.1 Evcayoyn
2TOV TOUEN TNG TOPOYNG VANPESIDOV YIVETOL GLYVA AOYOG Yo TNV «avTIAaUPavOuEVN

To1dTNTO» OV VIdOEL 0 TEAdTNG OTL amodidel 6e avtov 1 vanpesia. Etvol évag 6pog
KaBopd VTOKEEVIKOC KAOMG 1 Tapoy] LVINPECIOV eV UTOpel E0KOAM, £ 0dVVOTAL,
va yivel avTinmn He TEYVIKOVG Opovs Ommg gival To umdplo ayabdv 6To omoio Ta
TPOTOVTO, LTOPOvV Vo, aE0A0YN00VV HE To EDKOAOVS Kot amAlovg TpoTovs. 'Etot givat
O00oKOAO Yl TOPAdELYIOL Vo OpicOVUE OO0 EEVOOOYELD Elval KATUAANAOTEPO, TOL0
TPOTOVNTIKO KEVIPO TPOCPEPEL TO KAADTEPO TPOYPULLO TPOTOVIONG 1| YOLUVOGTIKNG

KATT.

6.2 [log avrihappavovtar or TEAGTES TNV TOLOTNTA TOV VTNPECLOV TOV TOVG
napEovToL

O 1pémOg Le ToV 0moi0 £VOg TEAATNG OVTIAAUPAVETOL TV VINPEGIN TOV TOL TOPEXETOL
KaOdG Kot 1 a&loAdynon g etvar OEHOTO GNUOVTIKG Kot TOVTOYPOVO OVGKOAM Yol T
dloiknomn pog etapeiog mTov KOAEITOL Vo TPOCPEPEL TNG VAN PEGIEG TNG OTOVS TEAATEG.
H mowdmta tov vanpeciov oaflodoyeiton amd TV «kovomoinon» Tnv omoio
avTIAapUPaveTaL 0 TEAATNG OTL £YEL AMOKOUIGEL OO TN XPNOT TNG LANPESIAG. ZVVHOMC
N TopPoYN LYNANG TOOTNTAG LINPECIOV 00MYEL KOl GE HEYOAN «IKAVOTOINGN» TV
neAaT®V. OVoIKA oVTO OV €ivol Kol 0 KOvOVaG 0pod TOAAEC GOPEG aKOUA KOl 1)
TOPOYN VYNANG TOLOTNTOG LANPECIDOV OEV KATUPEPVEL VO, TKOVOTTO|GEL TOVG TEAATEG
Kol aVTO KUPIOE AOYM TOV LYNAGV OTOLTCEMV Kol TPOGOOKIOV TOV TEAUTOV. AT
™My GAAN M TopoYN «XOUMANG) TOOTNTOS LANPECIOV pUmopel vo. 0OMYyNoeEl o€
KOVOTTOMUEVOLG TEAATEG 01 omoiot givatl TpoBupotl va Kvouv oAl 6To HEALOV Ypron
¢ 0wg vanpeciag. o wapddetypo €vog TaSdldTG MOV JOUEVEL Y10 GUVTOUO
YPOVIKO O1AGTNHO GE KATO0 UEPOG, EVOEYOUEVMG VO LEtvEL Kavomomuévog amd Evol
amhd Eevodoyelo younAodv mpodiaypa@dv mov Bo TOL TPOCEEPEL TO AMOAVTOC
amopoitnTo. yoo T ovvroun dwpovyy tov. Evog tétotog tomog meAdtn oev €xet
1010UTEPES OMOUTNGELS OO TO EEVOOOYEIO KO £TOL HEVEL IKOVOTOMUEVOS. ZuviOmg
onuavtikdg etvar kot o pOAOG TG TIUNAG NG LANPESiaG KaBDG kol 1 «oyéom
TOWOTNTAG-TIUNG» OMWG TOAAES PopEG aKovpe Ta TteAevTaio ypovia. ivetor Aowmdv

€UKOAO KOTAVONTO TG Ol OPOl  KOVTIAAUPOVOUEVNG TOLOTNTAGH KOl «IKOVOTOINo™MG
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TOV TELATOVY VOl EVVOlEG GTEVA GLVOEIEUEVES LETOED TOVG Kol QUGIKE dgv gival
amh] vobeon va enéABel «ovumvoloy petalh tove. Ot KATOVOAMTEG TPOKEUEVOL VO
amoPEPOLV Kpiom Yoo TV TOWOTNTO TOV VANPECIOV, TIS GLYKPIvovy cuvnBmg e
Kkémoteg otafepég 1 KAmol TPOTLTOL TOV £XOVV GTO HLOAO TOVG. AVTA TOL TPOTLTA N
ot otabepég €yovv Omovpyndel otov KabBéva Cexymplotd amd TG TPOCOIIKES
eumepiec, to Propato, T HOPE®ON Kol TO gupvTEPO TEPPAAAOV TOL KAOEVOG.
dvokd etvor dVoKOAO Yoo T dtoiknomn oG eToupeiog N pog emtyeipnong Tapoyng
VINPECSLOV VO LTOPEGEL VO TPOPAEYEL OVTA TO. TPATLTO, OALL VILAPYOLVY TPOTOL KO
SVVATOTNTES VO TO. TPOCEYYIGEL MPOKEUEVOL £TGL VAL TPOGPEPEL KAADTEPO, KL TIG
vanpecieg ™Me. Ta otedéyn TOL TUAUOTOG HAPKETIVYK UIOG EMLXEIPNONG TPEMEL VAL
AdBovv coPapd vITOYN TOVG TIG OPYESG TOV AVOPEPOMKAY TAPUTAVE® TPOKEUEVOL VOl
unv €xer m emyeipnon toug  dvoapeotnuévoug meAdtec. ‘Evag pn tkavomoimpévog
TeAITNG B0 TPOTIUNGEL KATOOV aVTAYOVIGT] KOl GTNV TEPITT®ON TOL 0OANTIKOD
TOUPIGHOY 7OV  HEAETAUE, Oo TpoTNoEl KAmolo GAAN vanpecio  abAnTIKOD
tovplopoV. Emiong tic mepiocotepeg popég £vag amoyontevpévog meAdtng aglohoyel
aPVNTIKE TNV eUmEPion TOV €iye 6TO PUMKO KOl OIKOYEVEIOKO TOL TEPPAALOV UE
wWwitepa SVCAPECTES EMNTMGELS YO TNV EMYEIPNON, TO UEPOS KO TN YDPO TOL
emokéPOnke. E101kd oTig pépeg pag 6ov T HECH KOWVOVIKNG OIKTOMOTG KoL YEVIKA 1)
PN TOV S1adIKTHOL Elvar peydAn, eivot ToAD e0KOAO va 61000000V apyNTIKA GYOALL

Y Kamolo pépog N emyeipnon.

6.3 To cvotnpa «SERVQUAL»

SERVQUAL

measuring service quality

Management Weeklye
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To ovotnua «SERVQUALY eivat éva pLovtéAo mov ypnoonoteiton ToyKosuimg amod

TIC EMYEPNCELS Y10 TNV UETPNOT TOV TOPEYOUEVOV VTNPECLOV PECH TNG EKTIUNONG

TOV TPOGSOKIADY KOl TNG IKOVOTOINoNg Tov meAdtn amd T vanpeoies®. To dvopa

«SERVQUAL» mpoépyeton oamd tic ayyMxés AéEelg «SERVice(vmnpesio)» kot

«QUALity(rototta)». To cvykekpipévo poviélo a&loroyel oty ovsia 5 dtactdoelg

G TAPEYOUEVNG VTINPESTOG Ol 0moieg elvar ot €ENG:

1.

«YmooTtaon»: X outnV TNV KOTNyopiot EVIAGGOVTOL 7O «YEPOTIOCTO
otoyeion TG TOPEYOUEVNC VLANPESIOG TO Oomoilo €YoV KLplwg «OAN.
[Teptéyovtar dnAadr ot aBANTIKEC €YKOTOGTAGES, Ol EYKOTOGTAGELS TOL
KOTOAVOTOG, Ol VTOOOUES TOL TOTKOD UEPOVG, O TAPEXOUEVOS OOANTIKOG Kot
Bondntikdg e€omhiopog kat iomg Kot 1 «ewovay Oa AEYOE TOV OTOTVEEL TO
QLGIKO TEPPAALOV OTMG Kol 1| ELPAVIOT) TOL TPOGMOTLKOV.

«A&romoTtion: Mg t0v 0po «aflomotion evvoodpe Tov Pabud otov omoio n
EMYEIPNON KAl TO TPOCOTIKO TNG TNPOVV TIG VITOCYECELS TOVS AMEVAVTL GTOV
nmeldatn. ITo ocvykekpyéva omAadr| €viaoGeETOL 1 THPNOT TOV YPOVIKOV
TAOUGIOV Kol ¥POVOSIOYPOUUAT®V TOL £Y0VV OPIoTEL Yoo TN deEoymyn TV
afAntikov dpyavadcewv. Eniong onuavtikn etvot n pnon tov tpospopdv
N EKTTOGE®V OV YL LTOoYEDEL 1 EMYEipNON OTOVG TEAATEG GE EVOEXOUEVT
peAlovtikn emiokeyn Eoavd oto példov. Edikd oe té€toleg meputtdoelg ot
meldteg elvarl dwitepa Tumikol Kot €vog AavOOGUEVOC YEPIGUOS amd TNV
TAEVPA NG dloiknong ¢ emyeipnong, WIopel va 00NyNoEL G€ OLGAPESTO
ATOTEAEGULOTAL.

«Avramokpron»: Q¢ avromdkpion evvoeitan o Poabudg otov omoio TO
TPOCOTIKO NG emyeipnong divel AVoelg ota 6o TPOPANUATO TPOKVWYOLV
otoug mehdteg. Extipndror onAadn n otdon kol n Tpobuun cuumeptpopd Tov
TPOCMOTIKOV, 1] KAAN KOl OVGLONG EMKOWVOVIO e TOVG TEAATEG, 1 TaOTNTA
eniAvong Tov mTpoPfAnudtov Sy v dtdpaln Tov ToVPIGTH KOl PLGIKA O
TPOTOG AVTIUETOTIGNG TOV TOPATOVOV TV TOVPIGTOV-TEAUTOV
«Eykvpétnton: H «eykvopodmnton cvvoéetor pe to aicOnuo acedielog Kot
EUMIGTOGVVNG OV OTOTVEEL TO TPOGMTIKO TNG EMYEIPNONG GTOVG TOVPICTEC-
neldteg. H «eykopomntoy eumvéetal otoug TEANTEG amd TN HOPP®GY| TOL

TPOCMOTIKOV, TI YVOOELS Kol TNV eumelpion mov owbétel kabdg ot v

§ (https://www.naftemporiki.gr/opinion/1401264/to-systima-servqual/)
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EMOYYEALATIKT TOVL Katdption. [ mapdderypo Evag cuvodog Povvav ce pia
opelfatikny Odpoun TPEMEL Vo OMOTVEEL oo Glyovpldg  GTOLG
GUUUETEYOVTES KO VO, ELVOL TPAYUOTIKA YVOSTNG TOL ovTiKeEVoL. Kaid eivar
EMIONG VO UMV DIAPYOVY OVOTTAVTEYES OAAAYEC OTO TPOYPULLO TOV TOVPIOTOV
kaBdg ovtd diver v aicBnon g «mpoyepdtTac» Kol OV AmOMVEEL
EUMIGTOGVVT] KOl AGQAAELL.

5. «Zvppepropoc-tavtion(empathy)»: Opiletor og o Pabudc otov omoio M
dtoiknomn kot 10 Tpocwmikd TG tapeiog yvopilovv aAndva Tig avaykec, Tig
emBupieg Kot TIC OMALTNGELS TOV TEAATMOV TOVS KAOMG Kot TIG WO1UTEPOTNTES
tov kabevog Eeywpiotd. H drolknon g emyeipnong opeirel va tpocapudlet
TIC TOPEYOUEVEG VTNPECIEG TNG OVOAOYO HE TIS EKOCTOTE OVAYKES KOl
amoutNoElS Tov Ba TpokLYOLV Yia KAOe TEAATN 1 Opdda TEAAT®OV EeYMPLOTAL.
Mo mopdderypo dtopo HE €OKEC OVAYKES TPEMEL VoL TOXOLV 1010UTEPNG

petoyeipiong and 10 TPOSMTIKO TNG EMLYEIPNONG.

6.4 H eikovo TV Tapeyopevov vanpesitav 1ov A0Antikov Tovpiopod ofpepa
Ta tehevtoio ypovia AOy® TG OMUOPIAOVG avarTuENG Tov ABAnTIKOv Tovpiouov,

éxouv Pedtiwbel Kot o1 TapeydUeEVES VINPESIEG TOL TPOGPEPEL. MePIKEG amd TIC o

onuavtikég eEeliéelg etvan ol e€ng:

e Eykataotdoelg moykdowog kAdong: Ot mpoopiopoi afintukod Ttovpiopov

dwbétouy  ovvnBwg  aOANTIKEG  €YKATOOTACES —TAYKOGHIOG — KAAOMG,
oLUTEPIAOUPOVOUEVOV YNTEOWMV Kot KOALUPNTNPimY. AVTEG Ol EYKATACTACELS
€YoV oYEOOTEL Y10 VO KOADTTOVV TIC aVAYKES TV aOANTOV Kal TV Beatdv

Kol O10TNPOVVTAL GUEPO COLP®VOL LLE TO VYNAOTEPO TPOTLTIA.

o KotaApoata vynAng mowdmrag: Ot mpoopiopol  aBintikod TOLPIGHOD

TPpooeEPoLy  €va guph  QACUO.  KATOAVUATOV — LYNANG  ToldTNTOG,
ocvunepthapfavopévov Egvodoyeimv, BEpetpov Kot dapepiopdtov. Avtd to
KaToAvpaTo £X0VV oXeOAOTEL Yo Vo KOAOTTOOV TIG OvVAYKES TV afANTAOV Kot
TV Beatov kot givor eomMopéva pe OAEG TIC amapaitnTeS OVEGELS Y10 VO

eEAoQUAIoOLV oL AVETN SLOLOVY.
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Enayyehpotwéc — vmanpecieg: Ot mpoopiopoi  abAntikov  tovpiopov

OTEAEYDVOVTOL OO EMAYYEAUOTIEG TOL €lvOl APOCIOUEVOL GTNV TTOPOYN
VINPECIOV  Kopveaiag mowdtntag o€ 0BAnTég kor Beatéc. Avtol ot
enayyerpatieg eivatl o¢ enl 1o TAEIGTOV TPOTOVNTES, EKTOOEVTES, LOPYAVAOTES
eKONAdoewv kol gpyalopevol oty eotiaon Kot to Egvodoyeia, ot omoiot
ocvvepyalovtor yio. va dlac@oiicovv OTL KAOE mTLYN NG EUMEPIOG OCTOV

afANTIKO TOVPIGUO Etvat TG LYNAOTEPNS TOLOTNTAS.

Evpd  odopa  dpacmnpomtev: Ot mpoopiopol  0OANTIKOL  TOLPIGUOV

TPOCOEPOVY €vaL EVPV PACHUA SPOCTNPLOTHTOV TEPO, Ad Ta. 1010 ToL AOANTIKA
yeyovota. Avtég ol dpacTnplOTNTEG WITopel vor TEPIAAUPAVOLY TTEPNYNGELS
OTNV TEPLOYN, TOAITIOTIKEG EKONAMGELS Ko Vaibpileg mepuméteiec. Avti n
TOWKIMA S0 PAAILEL OTL VTTAPYOVY SLVATOHTNTES Y10 OAOVG, AKOLLA KO Y10, TOVG

TAEOV 0ot TIKOVG TEAGTEG.

Apiom opydvwon: Ot mpoopiopol afAnTikod Tovupiopoy givar cuvnOmS KaAd

OPYOVOUEVOL, HE COPN YPOVOOIYPAULOTO, OTOTEAECUOTIKO GULGTHUATO
LETAPOPAS Kol E0PETIKY EMKOWV®ViD. AVTH 1 0pyavmon dac@aAilet 6Tt ot
afAntég kot ot Beatég UmMOPOLV VO EMKEVIP®OOLV GTNV ATOAOLGN TOV
EKONAMOEMV KOl TOV dPACTNPLOTATOV TOVG YWOPIG Vo avnovyovv yuo Béuata

VMKOTEYVIKNG VITOGTNPIENG.

[IpocPacipudmra: Ot mwpoopicpol aOANTIKOV TOLVPIGHOL givar Guyva hKoA

TPOGPAGILOL OEPOTOPIKMG, GLONPOSPOUIKMG KOl OOIKMG, YEYOVOG TOL TOLG
ka01oTd Polkovg yio TadimTeg 0md OAO TOV KOGHO. AVTN 1 EVKOMO GTNV
npdoPacn dacearilel 6t ot aOANTEG Kat o1 Beatég pmopovv va TaSdéyouv
Ao Kol TPOG TOV TPOOPIGHO YWPIG va avTietonicovy peydieg Suokorieg Kot

EUTOL.
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6.5 Tpomor ferticong TOV TOPEYONEVOV VANPECLOV TOV TPOPEPEL 0 AOANTIKOG
TOVPIGUOC.
levikd, ta aBAnTkd yeyovota mov eival koAl opyovouévo Kot KOAQ CTEAEXOUEVOL

Telvouv va £Qouv LYNAOTEPA EMMESD TOLOTNTOC VITNPESLOV. AVTO Umopel vor onuaivel
OTL VITAPYEL OPKETO TPOSOTIKO N Kol E0EAOVTEG GE ETOWOTNTA Y10 VO, SLOYELPIGTOVV
Tov éAeyx0 TOL TANOOLG, VO JSCPOAGOVLY OTL Ol YPOUUES YLO. GOYNTO KOl TOTH
Kwvobvtolr  ypnyopo kot va  mopéyovv  Ponfeia  kor  Kabodnynom  GTovG
TOPEVPLOKOUEVOVS, OT®G amonteital. Mmopel emiong va onuaivel 0Tt LITAPYEL GAPNG
onuavorn Kot odnyleg oe OA0 TOV YOPO Kol TEPLE 0LTOV, KOODS Kol mopoyn
KOTOAMNA®V  €YKATOOTACE®V OMMG TOLOAETEG Kol 10TpKol ympol. Mo GAAN
ONUOVTIKN TTTLUYN] TNG TOWOTNTOC TV VANPECIOV o€ AOANTIKEG ekONADGEIS €lval M
TO1OTNTA TOV TPOSPEPOUEVDV TPOPIL®Y Kot ToTdVv. Ta tehevtaia ypovia £xel apyioet
VO EMKEVIPMOVETAL TO EVOLPEPOV GTNV TAPOYT] LYNAGTEPNG TOWOTNTAG TOTMOV KOl
QUYNTOV KOOMG Kol HEYUAVTEPNC TOIKIMOG GTOVS GUUUETEXOVTEC. AVTO pmopel va
neprapPavel  emhoyéc Omwg  TAPadOClOK(  TPOIOVTIO ,  Plodoyikd  TPOQLUA,
OLOLPOPETIKEC LAPKEG UTVPOG KOl KOKTEIA, KOOMDC Kol €101KA GVOK Kol ETIOOPTLOL.
duowd M TOWTNTO TOV LVANPECIOV 6€ AOANTIKES ekdNAMOES pmopel emiong va
EMNPENCTEL OO TN GLVOAIKY] ATHOCPULPO KOl TNV OTHOCEOpA TNG ekdAmong. T
TAPAdEY L, EKONADCELS TOV £YOVV JOCKESUOTIKY KO E0PTACTIKY ATUOGPALPO, LE
Covtavn Hovotkn kot yoyoyoyio, eivor mhavd vo givorl To uydpioTeg Yoo TOVG
TOPEVPICKOUEVOLG KOl VO GUUPAALOVY o€ o Oetikr] ocvvoAlkn eumepio. I[To
CUYKEKPIUEVOL UEPIKES EVEPYEIEC TOL WUTOPOLV Vo Tpaypatomonbodv yuoo v

Bedtioon TV mapeyduevmV vINPESIOY ToL ABANTIKOV Tovpiopov sivol ot €ENG:

o Kotavénon tev ovoyKkdv Kol TOV TPOTILUNCEMV TOV TEANTOV

o va Pertiowbel m mowdTTO TOV VANPESUOV oTOV aBANTIKO TOLPIOUO, Elvor
ONUAVTIKO VO KOUTOVONGOVUE TIG OVAYKES KOl TIG TPOTIUNOCEL TOV TEAATAOV. AVTO
neplhapPdver ) Seoywyn €pevvoc yoo Tov Tpocdlopiopd tov Tt BEAovV Kot Ti
TEPUEVOLY 01 TOVPIOTEG OO TNV EUNEPiO TOVG 6TOV AOANTIKO TOLPIoHO. ALt N
épevva pmopel va deEaybel péom epwtnpatoroyimv, cvveviebewv kol GAA®V
puefddwv cviioyng dedopévov. Ot TANpoeopiec mov AapPAvoviar UTOpovV o1Tn
oLUVEXEIDL v xpnolpomonfodv Yy TV TPOCHPUOYN TOV VINPECLOV OOCTE VO

AVTOTOKPIVOVTOL KOADTEPO OTIG AVAYKES TV TEAATMV.
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e Avdamtuén meEAUTOKEVIPIKNC KOVATOVPOC

H avéntuoén melatokevipikng kovAtovpag eivar £vag dALog Tpdmog yio T Pertivon
™G moTNTOG TOV VANPESIOV oTov aOANTIKO TOoLPIoHd. AVTO TeprAapPdvel )
onuovpyia £vog TEPPAAALOVTOC OTTOV 1 TKOWVOTTOINGT TV TEAATOV £ivar 11 Kopupaio
TPOTEPOLOTNTA. XNHaivel OTL OAOL Ot epYalOUEVOL TPEMEL VO EKTALOEVOVTAL (GTE VOl
apEyovy aplotn eEVIMPETNOT TEAUTAOV Kot OTL OAOKANPOS O OPYOVIGUOG TTPETEL VO

EMKEVTPMOOEL TNV KAALYT TOV OVOYKOV TOV TEAATMV.

e Enévdvon otnv ekmaidgvon kot ovamtuén

H exmaidevon kat n avantoén sivor {otikng onuaciog yio ™ Pertioon e modtrog
TOV VINPEGLOV 6ToV AOANTIKO ToVpGd. Ot gpyalduevol Ba Tpémetl va eKTadEvovTOL
MOTE Vo, TOPEXOVV APLoTn ELANPETNON TEAATMOV KOl KuPImG 6T0 TS va xepilovron
SVOKOAOVG KO ATOLTNTIKOVG TEAATEG KOl KATAGTAGELS. AVTO umopet va meptiapPfavet
exmaidoevon oe 0efloTeg  emKOWOVIOG, €mMIAVON CLYKPOVLGE®V Kol EMIALON

TpoPAnudtoy.

o Xrtilovtog toyvpéc oY£0EIC UE TOVC TEANTEC

H owoddunon oyvpdv cyécewv pe toug meddteg etvan amapaitnt yo ) Pertioon
NG TOWOTNTOG TMV LANPECIOV GTOV 0OANTIKO TOvPGHd. Avtd mepthapfdvel v
POy EEATOMKEVUEVIG VANPESTOG Kot TNV Tpobupia Yo TV KEALYN TOV ovVOyKOV
tov mehatov. Xtilovtag 1oyvpés oyécelg, ot tovpioteg elvar mo mbovo va
EMOTPEYOVV KOl VO GLGTHGOLV TNV VINPESia o€ AALOVG. [ 1o Tapddelypa | AmoGTOAN
KOPTOV KOTA TN OlpKEL €0pTOV N €uy®V péow e-mail eivor évag tpomog va
dwmpnBel n emaen petadd emyeipnong kot meldt. O meldng €tol vimbel mo
«OLVOEOEUEVOCH LE TNV EMLXEIPNON Kol TO TPOSHOTIKO NG Ko givor mo whavd va

emokePOel 10 1010 KatdAvpo 6TmS Kot To 1010 HEPOG.

e Evooudtmon the TteYvoAoYiac oTIC TapEYOUEVEC VITNPEGIEC
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H evoopdtoon g teyvoroyiag umopet emiong vo Peitidost v modtnta TmV
VINPESIOV G6TOV aOANTIKO TOovplopd. Avtd pmopel vo mepthapfdvel ™ ypnon
NAEKTPOVIKOV GUOTNUATOV KPOATINCEDV, EPOPLOYAOV Yo KIVNTE Kol GALOV YNQOLoKOV
gpyoreiowv to. omoio. S1eVKOADVOUV TOVG TOLPIOTEG VO KAVOuV KpATnom Kol vo
dwyelprotovy 1o taiol toug. H teyvoroyio pumopel emiong va ypnoiponomdei yuo tnv
POy EEATOUIKEVUEVOV GUGTAGEMV KOl TPOGPOPADV GTOVG TEAATES. E1ducd petd v
movonuia tov COVID-19 éyovue €16éABel oxedOV OAOKANPOTIKA ©TN AeyOuUEVN
«YNOLOKTN ETOYN» OOV OPKETEG OPACTNPLOTNTES YivovTol NiekTpovikd. Ocotl Aoutodv
AGYOAOVVTOL E TNV TOVLPIOTIKY] OPACTNPOTNTO OTN YOPL HOG OPeilovv va
cuoppadiCovv pe v avamtuén kot eEEMEN ™S TeYvoloyiag, dlvovtag otov afAnTiKd

TOVPIoUO OAES TIG duvaTEC PorOetes.

6.6 Xvvoyn-Xopnepdopato
H evioyvon g oa@ocimone otig vanpecieg omoutel mANPMN  Katovonon Tov

TAPOYOVIOV OV EMNPEALOVV TN GLUTEPIPOPA TV TEAAT®OV. MeTald Tov Pacikdv
TapoyovIov mov moilovv onuUovTIKO POAO OTNV TPOMONCN TNG 0POGimoNg OTIg
vInpecieg eivor M omdAALOT, M KOVOTOINGN Kol 1 TOwdTNTe TV Lanpeciodv. H
AmOLOLON AVOQEPETAL OTIS AmPocOOKNTeEG Oetikéc eumelpieg mov amokopilovv ot
eAdTeg amd évov mdpoyo vanpecidv. Ot gvydploteg eumelpiec umopodv va €xovv
WoYLPO OVTIKTUTTO GTNV OAPOCIMGCT TOV TEAATMV, EMEWN ONUIOVPYOLV U0 HOVIUN
EVTOTTON oL 01 TeAdTEG ivor TOavO va Bupodvtal Kot vo polpactovy pe aarlovg. Ot
EVYAPIOTEG EUTEIPIEC UMOPOVV EMIONG VO EVIGYVOOLV GLVOLCONUOTIKEC CUVOECELG
peTalh mEAATAOV Kot ToPOY®V VINPEGLOV, Ol OTOIEG EVOLVOULMVOLV UE T GEPEA TOVG
TOV 0OANTIKO TOVPICUO GTN YDOPO HOG HE TO avaAoyo opéAN. Ot Tehdteg avapévovv
VINPEGIEC VYNANG TOLOTNTOG TOV OVTOTOKPIVOVTOL OTIC OVAYKEG TOVG Kol EEMEPVOVV
TG Tpocodokieg Tovg. Ot meddteg mov avtilopupdvovior vynAd enimedo moldTNTAG
VINPECLOV glvar To ThavO va Tapapeivovy moTol 68 Evay TAPoyo VINPESLOY. AvTtd
umopet vo emtevyfel pécm G KovoTopiog Kot TG ONUIOVPYIKOTNTOG GTNV TOPOYN
VANPECIOV, EEATOUIKEVUEVOV KOl TPOGUPUOCUEVAOV VANPECIOV KOl TPOCOYNG OE

UIKPEC AETTOUEPELEG TTOV UTOPOVV VO, KAVOLV LEYAAT S10pOpPdL.
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Kegpdraro 7: H mpoofimon Tov KaTavoloT] 6TIS VAN PEGiES TOV AOANTIKOD
Tovpiopov

7.1 Evoaymyn
Onwc avapéptnke Kot 610 TPONYOOLUEVO KEPAANLO, 1 AVATTLEN TOIOTIKMV TPOTOVI®MV

Kol VINPESOY 6ToV Topén Tov ABANTWKoD Tovpiopol, oAdd kot yevikd oe Kabe
HOpON TOVPIGHOY, eivar pio SVoKOAN Kot KaBOAov amAn vToBeon KabmG 1 TOLVPIGTIKY
eumepio 0ev umopel va petpnBet pe te)vIKovs Kot ToGoTIKONG OpOVG 0TS Bal KAvae
YU TOPAOELYHOL OGOV APOPA TNV TOANGN €VOG TPOIOVTOC. Xiyovpa 1 TOLPICTIKN
eumepia givarl KabBapd vrokepevikn vTdBeoN Kot aVTO T0 YEYOVOS amoTeAel cmovdaio
TPOKANOT Yoo TOVG HAVOTLEP TOV OGYOAOLVTOL LE TOV TOLPLOTIKO Topéa. UG ek
TOUTOV 1 TPOCHAMOT KOl OPOGIMGT TOV KATAVOAMTN OTIC VANPEGIES TOV AOANTIKOD
TOVPIoUOY Elval Eva PEYAAD «GTOYNUOY TTOV TPEMEL VAL KEPOICOVY OGOL OIGYOAOVVTOL
pe avtdv Tov Topéa. Ziyovpo eivar g amd v vmapén pog otabepng «Oeapuevigy
TEAATMOV-TOVPLOTAOV OTOPPEOLY TOAAL OIKOVOLLIKE 0PEAN KaBmG eival KoGTOROPO Yio
po emyeipnon vo Tpoceyyicel vEOLS TEAATES KO OVTO EMEWN T ££000 LAPKETIVYK
OV OITOLTOVVTOL Yl TN Otadkacion avt) elval Wwitepo vYNAL. Ziyovpa emiong n
omapén otabepng melateiog yio v emyeipnomn, Pondael o SotkNTIKA GTEAEYM TNG
EMYEIPNONG VO KOTOVONGOUV KOADTEPO TIC OVAYKEG Kot emiBupie TOV TELATOV.
TéAog, 01 APOCIOUEVOL TELATES Elval 01 KOADTEPOL «OLOPNUGTEG) Yo TNV EMLYEIPNON
kabog elvar mpdBvpol va avamtvEovy GTOV TEPIYLPO TOVG TNV TOVPLOTIKY] TOVG
eumepio pe to KaAOTEPO AOYL0 1) VO PTICOVV KATO10 BETIKO GYOMO OTIC TAUTPOPLLES

KOW®VIKNG OIKTOMONG.

7.2 H évvoro. TOU «0pOCIOUEVOVY KOUTAVIAMTY
Xoupovae pe tv Nancy Harhut(Using Behavioral Science in Marketing:Drive

Customer Action and Loyalty by Prompting Instinctive Responses) «apoctiopévooy
Katovolmtig elval avtdg mov €yl pePE  TOLAGyoTOoV Oomd  Ta  KATMO

YOPOKTNPLOTIKAL:

s Tnv mpobopio Yo emovéAnym o) YpPNoN NG VANPEGING 7OV  TOV
napooyétnke. [a 11 emyepnoelg otov afANTIKO TOVPIGHO OVTO UTOpEl va

ek@pachel pe dpopovg TPOTOVG OTTMS Yo TOPAdEYa OTOV £vag TOLPIoTOG
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emAéyet 1o 1010 Eevodoyeio yia va mepdcet TG d10K0TES TOV. AALO Tapddety o
Bo umopovce va etvar 1 cvveyllopevn ypnom tov idtov abintikod kévpov N
YNTESOV YKOAQ. X OAEG ALTEG TIG TEPMTMOELS EYOVUE U0 ETOVAANYT OTN
YPNOT A0 TNV TAEVPA TOV KOTOVOAMTI-TOVPIoTA.

Tnv mpobopio pe Vv omoio 0 KOTAVOAMTING-TOVPIGTAS OVOTTUGGEL GTO
neplPdArov v eumepio tov. O katavalowtig popdleTor Yo TapadEypLo
GTOVG OIAOVG TOL TIC OPOCTNPLOTNTEG OTIS ONOIE GULUUETEIXE KOl TOVG
nwpoteivel vor emokePBovV Kol ot 10101 Yoo woPddElyrd £va. GUYKEKPIUEVO
Eevodoyelo, pépog M ynmedo. Zuvnbwg avty mn mpobuvpios TOL KATAVOAMTY|
exQpaletal Kol 6To HEGH KOWVMVIKNG OIKTVMOTG ONUOGIEHOVTOS PMTOYPUPIES
KoL oYOAM0L LE TO PLEPOG TTOV EMGKEPONKE.

Tnv mpobvpio TOL KATAVOAMTN VO GUVEICREPEL GTNV EMYEIPNON Yo TN
Bektioon g mopeyodpevNS vanpesiog 1 Kot tpoidviov. Avtd petagppdletat
KLplwg 61N TPohupio TOL KATAVOAMTH VO GUUUETAGYEL GE KATO0, EPEVLVA TOV
oe&ayel M emyeipnon N va anaviioel 6 Oplopéveg pthoels. [ToAAEG popég
UAAGTO 0 KOTOVOAMTAG ONUOGIEVEL GYOALN GTNV 1IGTOGEMON TOV KOTOADUOTOG
N G€ CLVOQELS 1IGTOCEAIDEG OOV YPAPEL TIG TPOTAGELS TOV Yot TNV PeATimon
™G TOPEYOUEVNG VANPEGIONG. XTNV TEPITTMOTN LT OU®G TPEMEL VAL Yivel
COPES OTL O KOPOCIMUEVOSY KATOVOAMTNG oYoMAlel KaAompoaipeta, dniadn|
€xel petvel woavomompévog omd Ttov TApoyo, TOv omoio mbavotota Vo
EMOKEMTETAL TAKTIKO Kot 7poteivel €tor 1pdémovs PeAtimong. Avn 1
emonpovon gtvar onuavtiky] yuotl moAhég @opég PAEmOLUE KATOVOAMTEG OL
omoiot dgv eiyav KaBOAOL gVYAPIOTN EUTEPIN OO TOV TAPOYO KOl TO, GO
OV YPAPOLV Y10 TAPAOELYLLOL OTY GEAMON TOV KOTAAVUATOS dgV efvar KaBOAoL
EVYOPLOTA. XE AVTN TNV TEPIMTMOOT £XOVUE SVCAPECTNUEVOVG KOTAVUAMTES OL
0moiol  aVOTTOCoOVY EMKOWVMVIDL TPOKEWEVOL va. amotpéyouv(!) dAiovg
Katovolmtég. Duowd yivetar €0KOAo OVTIANTTO OTL OVTO TO QPULVOUEVO
amotelel Woitepo TPOPANUO Yo o emyeipnon O6tov «BopPapdiletory amd
T£T010V £100VG GYOA KAOBMDGS glvatl GVGKOAO TOAD VoL avVOKAUYEL GTO LATLO TOV
TEAUTOV-KATAVOADTDV.

Televtoio Kot 1O0UTEPA GNUOVTIKO YOPOKTNPLOTIKO €VOG  OPOGLOUEVOD
KOTOVOA®TN €ivorl 1 ampobupion Tov TEAELTOIOL VO WYAEEL Y10 OVTOY®OVICTEC.
Av16 onpaivetl 6Tl 0 KOTAVoA®TIG EUTIGTEVETOL GE oNUOVTIKO Babud kdmotov

GLYKEKPLUEVO TTAPOYO Kot OeV «Umaiveyy Kav otn dwdikacio va dst av Oa
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UTOPOVGE VO, OMOANDGEL KATL TOPUTAVED omd KOOV avtayoviotd. [
TOPAdEYLOL €VOC TOVPIOTOG-EMICKENTNG TOL EMOKENTETOL KAOE YpdVO TO
YLovodpopkd kévepo towv KaiafpOtwv, emiléyetl Eva cuYKEKPIUEVO KATHAV O
Yy TN Opov Tov akopa kot av o pmopovce icmg vo Bpet dSlopopeTIKO
KatdAvpa g dtog 1| Kot KaADTEPNS TOOTNTOG He T (0 ¥prjnata. Avtd to
Qoawvopevo amotelel pior omovdaior «vikn» ylo T0 KATAAVUO Kot TN O10iKnom
oV KaO®G £xel EACPUAGEL OVGLOGTIKT CUVOEST LE TOV TEANTN-KATOVOAMTN
Kot €xel dedopévn mehateia diywg vo ypelaoctel vo kavel véa ££00a Yo TV
npocéyylon véwv melotdv. Eivar 60ckoAo va «omdoeyy avty 1 ohvoeom
TEAATN e TAPOYO TANY OpmG Oyt amiBovo AOY®m okANpol aviaymvicpov. Ot
EMYEPNOELS TPETEL VA, Elval 10101TEPU TPOGEKTIKES OTN UETAYEIPION TOVS pE

APOCLOUEVOVG TEAATEGS.

ZUVOTTIKA AOTOV VIO TN LOPPT GYLOTOC:

EmavaAnyn otn xprnon tng Avamntuén emikowwviog yla thv
UTINPECLOG eunelpia mov Biwoe

Adoolwpévog

KATAVOAWTA G-
TouploTag

Yuvelodopa yla tnVv BeAtiwon
TWV TIAPEXOUEVWV UTINPECLWV N
Kall TTPOLOVIWV

AnpoBupia va epeuvnoet yla
OVTOYWVLOTEG

7.3 H yoyohoyiki] 0£61EVGT] TOV KOTAVOAMTN
Ta tedevtaia xpovia yivetal AOYog Yo T GOVOEST] TNG KOTAVOAMTIKNG 0POGImONG e

TNV «YLYOAOYIKN OEGUEVOT TOL KoTOvoA®T. H «poyoroywkn oécpevon» Tov
KATOVOA®TY €lvatl €va IO «ITPOY®PNUEVO» OTAS0 Omd OVTO TNG KOTOUVOAMTIKNG
a@ocinong mov avaAdbinke mponyovpévac. Otav avapepOLOsTE GE «YLYOAOYIKN

OE0oUEVOTY EVVOOVE OTL TAEOV O TEAUTNG-TOVPIOTAG EYEL OVOTTVUEEL IO IO OVGLOIN



58

oxéon ue v enwvopia tov wpoidvtog. Epodcov avoamtvybel tétotov eidovg oyéon

mAéov glvar dedopévn M emhoyn| Tov 010V Tapodyov amd Tov merdt. To povtédo g

«YLYOAOYIKNG Oécpevoney Oivel o €€Nynomn Y. TovV TPOTO UE TOV  Omoio

OVOTTUGOETOL OVTN 1 OYE0T  KATOVOAMTI-TOPOYOL KOl TOG EMTLYYAVETOL 1

KaTovaloTikn 0@ocinon’.O KoTavedmTig TEpVAEL 0md TEGGEPO GTASIO. Y10, VO PTAGEL

OGTNV «YVLYOAOYIKT OEGLEVCT)»

)

2)

To oTGow0 TNG YVOONS Y00 TO TPoiov/vmnpecsia: X avtd 10 oTAd0 O
KOTOVOA®TNG Ppioketol oTn SadIKacio TS CLYKEVIPMOTG TANPOPOPLOV Yo
Kkdmolo mpoidv 1 vanpecia. [a mopddstypo otov 0OANTIKO TOVPIGHO, EVag
tovpiotag avalntd mAnpogopieg yio mhavods TPOOPIGHOVG, KOTAADUOTO TOV
Ba Ppiokovion kovtd ota péoo palikng HeTagopas, mhaveg abAntikég
EKONAMOELS. X& aVTO TO GTANI0 O KOTAVAAMTNG OV €)Xl KATOANEEL AKOU OTIG
EMAOYEG TOL Kot dlepeLVA OAES TiG TBaVES evaAlakTikéS. Ed® Aowmdv tibBeton
TO EPAOTNUO YO TOVG EMOYYEAUOTIEG KOl QOPEIG TOV OCYOAOVVIOL UE TOV
afintikd tovpiopd. Iwg Ba Kataeépovv vo mEIGOLY TOVE KATOVOAMTEG-
Tovpioteg va TPoTiUnoovy Tovg dtovg? Tloteg elvarl o1 KatdAANAeg eVEPYELEG
pdpketivyk pe T1g onoieg Bo umopovoe o emyeipnon vo tpoceyyicel Toug
katovolmtés-tovpiotec? [I6co onpavtikn gival 1 ¥pNon TOV Tapad0cIoK®OY
pécov dopnuong mEPo amd TN YPNoN Tov SdkTvov(m.y TnAedpaot,
PadIOP®VO, TEPLOOKA KAT.)? MNTC 1 S0 o 6T0 dladikTLO Kot To LECH
KOWOVIKNG Owtdmong eivar mo amotedecpatika?  Iloco cvpuPdirer m
avemionun emKowvovi(m.y ond oTtépo G€ CTOUM) Yol TNV OPNUICT] TOV
apoyov? Gucikd 1 amAvVTNoT 68 OAEC AVTES TIC EPWTNOEL OV UTOPEL VoL Yivel
ypnyopo KaBdg amotteital vo yivel oAOKANPN HEAETN TAVEO OTN GTPOTNYIKN
HUOPKETVYK TNG EMLElpNONC.

To 6tad10 ™G «EAENS Yo TO Tpoidv/vanpesia: e ovtd T0 6TAd10, O
KATOVOA®MTAG TAEOV £xEl AGPEL KATOW EVIUEPMOOT] Y10 TIG OLOECIIEG EMAOYES
mov &xel. Mo mapaderypo kamolog AdTpng Tov okt £xel evnuepwbel yio Ta
VILAPYOVTO. YLOVOOPOLIKA KEVIPO TNG YOPAG WG Kot Yo To Owbécyto
KatoAvpato mov Ppiockoviot TANGIOV TOL YLOVOSPOUIKOL KEVIpOU Tov Oa

emokepOel. Apyilet £totl va avantdcoel Oetikd cuvoucOnuota yio v emioyn

? (Aksoy Lerzan, Keiningham Timothy L., Oliver Richard L. (2014), “Loyalty: Its
Many Sources and Variations,” in Handbook of Service Marketing Research, Rust
Roland, Huang Ming-Hui, eds. Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing).
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TOV Kol GuveYIlel TV €pevva TOL TPV KATOANEEL GE KATOW0 TEAKT ATOQOGT).
Ed® Aowmdv ot emaryyeAlatieg TOL TOVPIGTIKOD TOUEN TPETEL VO, TAPEYOVLY GTOV
KOTOVOA®TY OAEC TIC amopaitnTeg TANPOPOPieg mov Ho KOTACTNGOLV TNV
vINPeGia Kol T0 TPOiOV Tovg eAkvoTikd. Emiong mpémel va elval mpooekTikol
WG TPOG TOV TPOTO LLE TOV 0moi0 Bol TapoVGIALovY TIG VINPEGIES TOV TAPEYOVY
KOl TO TPOTOVTO TOV TPOGPEPOLV.

To 616610 TG 7TPOOKOAINGNG HE TO TPOIOV: APOV AOTOV O KATOVOAWMTNG
E€KOVE TNV EMAOYN TOV KOl OAOKANPMOE TNV OTOAOLCT] TNG VLANPECING-
TPOTOVTOG EpYETaL 1M OOIKAGIO TNG APOGIMCNG TOL TEAATN GTOV TAPOYO.
Avt euoka 1 Swadkacio dev eival dedopévn kat e&aptdtot omd TV epmelpio
TOL OMOKOMGE O KOTOVOAW®TNG-TOVpioTOS omd TIC emAoyés tov. [
TOPAOELYILO EVOG KOTOVOAMTAG O OTOI0C 0EV EUEVE TKAVOTOMUEVOS OO TO
KATOAVUO GTO OTOl0 OLEUEVE KOTA T OBPKELN TOV SOKOTAOV TOV(T.Y, Hmopel
eEautiag g EAMAMITONG KaBaptoTnTog TOL dUATioOL TOV) eivar dedopEVO OTL OYL
amAd O0ev Ba peivel «motodg» 6TO0 KATOALUO OAAG OVTE TPOKELTOL VO TO
emokepOel Eova. AmO TV OAAN  OU®G, €vaG  EMOKEMTNG  KATOL0V
YLoVoOpopIKoD KEVIPOL UTOopel va petvel wdlaitepa KOVOTOMUEVOS amd TIG
VIOCTNPIKTIKEG VANPECIEG TOL KEVIPOL(T.y dpeon tatpikn Ponbeo oe
TPOVUOTIGUO, KOVTIVO EGTINTOPLO LE OTKOVOUKO KO TOLOTIKO QoynTtd KAT). X
OUTH TNV TEPIMTOON 1 EUmEPiO TOV EMOKENTN MTov Wwitepa OeTikn Kot
evBappPLVTIKN Y10 TO Y1OVOSPOUIKO KEVIPO KOl TPOPOVAOS O KATOVOAMTNG Oa
avanmTOEEl KATOlL TPOTIUNGT OTO CLYKEKPIEVO kEVTpo. H mpookdAAnom
Aowmdv €0 petappaletar oty mpobupio Tov EMOKENT Vo emokePOel Kot
TOAM TO GLYKEKPIUEVO YLOVOOPOIKO KEVIPO 10MG avT T QOpa HE TNV
OIKOYEVELL TOV 1 OLLPOPETIKN TOPEN. XZVVEMMG TO YLOVOOPOUIKO KEVIPO
Aoppaver kevipikr] 0éon 6tav o emokéntng embopel vo omoAadoel Tig
yewpepvég tov Otaxoméc. Ot @opeic mov omacyoAovVTAL GTOV aOANTIKO
TOVPIOUO KOAOVVTAL VO TAPOVV CNUAVTIKES OTOPAGELS Y10, TOV TPOTO UE TOV
omoio Ba kdvovv T VINpesieg Kot Ta TPoidvta Tovg ECeywplotd emBountd
Ao TOLG TEAATEG-TOVPIOTEG. Oa TPEMEL VL EVTOTIGOVYV TOVG AOYOVS Y10 TOVG
omoiovg OPEPOLY AmO TOVLG AVIAYMVIOTEG, ONANON VO EVIOTMIGOLV TO
OVTOYOVICTIKO TOLG TAEOVEKTIUO Y10 OTOI0 TOLG EMAEYOLV Ol TEAATEG TOVLG

kot BePaing va mpoceépovv 660 TO SLVOTOV MO TOLOTIKEG VINPEGIES GTOVG
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EMOKENTEG AOY® TOV QLGTPOV TPOTIUNGEDV KOl ETA0YDV TOL TAPOVGALoVV
01 TOVPIOTEG-KOTOVOAMTEC.

To otdow0 TG déopgvong pe 10 APoidv/vanpesia: Avtd amotedel Kol TO
TEALELTOIO OTAO0 UE TO OMOI0 OAOKANPMVETOL TO HOVIEAO TNG «YLYOAOYIKNG
OECLEVGTG» TOV KATAVUAMTY LE TOV TAPOYO TOL TOV TPOGPEPEL TO TPOIOV 1|
v vanpecia. Dokl ce aVTO TO GTASIO OEV PTAVOLYV OAOL Ol KOTAVOAMTES,
aKOMO Kol 0GO1 OTOAOVCAY LE 1O10ATEPO EVYAPIGTO TPOTO TIG TPOCPEPOUEVES
vanpeciec. Katd moco Bo @Tdoel KAmolog KatavalmIng 6€ avTd T0 6TAO10
e€aptdtar kot amd dAAovg Tapdyovteg ol onoiotl Ba avapepBovv Gt GLVEKELX.
To dtopo Ouwg mov Ba etdoet 6e avTd 10 oTAd0 givor PEPato Twg TALov
viobet pio Tavtion pe to mpoidv N ) pdpka N tov mépoyo. Eivor aniBavo va
TPOTIUNCEL KATOOV OVIOY®VIOTY] Kol TAEOV 1M EMAOYN TOVL OOTEAEL
onuavtikd tufpa g Long tov. I'a mapddstypa £vag Adtpng Tov 6Kl 0 0moiog
népace and To TPMOTO TPiet 6TASI TOL HoVTEAOL elvar Wiaitepa mOavO va
TPOGKOAANOel pe TO YOVOSIPOMIKO KEVTIPO ©TO Omoio amoAapuPaver v
ayommuévn tov ovty abANTIK)] dpactnpromra. Avtd onuaivel 0Tl T0 oKl
amotelel mAéov évav amd TOovg Mo cuVNOIGUEVOLG TPOTTOVS VO TEPAGEL TOV
elebBepo  ypovo Tov, E£0deLOVTOG YPNUOTOL YO TNV Oyopd TOLOTIKOV
eEomAopoh KOl T OCULUUETOYN] TOL GE OYOVEG KOL TPOTOVNCELS TOV
AYOTNUEVOL TOL (LOVOOPOUIKOD KEVIPOV. Xg aLTO TO OTASO TMOPO, Ol
EMOyYEALOTIEG TOV TOVPIOTIKOV KAAOOL KoAoOvtar vo  eEetdoovy  TIg
mpocdokiec kot PAEyel tov ayommuévev tovg meiotdv. Kolodvior va
e€etdoovy Tov PaciKOTEPO TTAPAYOVTO KOl KPLITHPLO OV €XEL ONLOVPYNOEL
aLTH TNV OEGUEVCT) TOL KOTOVOAMTI LE TOVS GUYKEKPIUEVOVS ETAYYEALOTIES.
Emiong elvar wwitepa opélypo yuoo v emyeipnon 1 tov Qopén mOv
acyoieiton pe Tov AOANTIKO Tovpiopud va e€etdoet HECH EPELVAOV TO ATOUIKA,
YUYIKE Kol GALOL YOPOKTNPICTIKA TOV OPOCIOUEVOV TOVS TEAATOV. Mg avtdv
TOV TPOTO O PopEag Ba &xel KaALTEPN YVAOON TO®V AdY®V TOL TPOGEAKVEL
TETO0L ATOMO Kot €TGL Bl UTOpEGEL Vo LeyeBDVEL TEPOUTEP® TNV TEAATELOKT
tov PBdon kot vo enektabel oe véeg ayopés. Duoikd avth 1 dladtKacio dev
glvol amh] Kot omontel oNUovTIKE YPNUOTIKG TOcH To. omoin {ocmg vo unv
umopel va  dwbéoel kdmowog emyepnuotiog tov  kKAadov. Téhog, o

emyepnuotiog pmopet vo €£eTdcel TV EMPPOY] TOV KOWOVIKAOV OUAI®V
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GTOVG KOTOVOAMTEG Kol OO TO OMOTEAEGHATA Vo ETOPEANDel 0 1010G Kot 1

EMLEipNON TOVL.

7.4 Ilowor wapdyovtes kKaBopilovy TNV Yoy oAoYIKI] OEGUEVOT] TOV KATAVUAM®TH?
O avBpwmog amoterel 16MC TO MO «TEPITAOKO» OV MG TPOG TNV GLUTEPLUPOPA TOV KOl

Tov Tpoémo mapakivnong. Kdamolog katavaiwtig pnopel va mapakiveitor vtova amnd
CLYKEKPIUEVO KPLTNPlOL TO. Omoiet dev amotehovv mpoimdbeon mapokiviong yio
KAmowov GAAO KotavadlmTn. g ek ToHTOV €lval SVGKOAO VO VTOGTNPIEEL KATTO10G [
Beforotnra 0Tl KATO10 GLYKEKPIUEVO KPLTPLOL OTOTEAOVY KiviTpa Tapoakivnong tomv
KATOVOA®TOV ©¢ oOvoAro. Tlapod’ avtd 1 «CLUTEPLPOPE TOV KOTOVOAMTN» ®G
AVTOTEAEG KEPAANLO TOV HAPKETIVYK, TPOGOI0PILeEl OPIGUEVOVS TTOPEYOVTES TTOL EYXOLV
EMKPATNGEL OC OL TLO CTLUAVTIKOL Y10 TNV TOPAKIVIIoN Kot YLYOAOYIKT OEGLEVCT] TOV

KatavoAwth. Ot mapdyovteg avtol ywpilovtal oe «eEMTEPIKOVS) KOl KEGMTEPIKOVGY.

% Qg Mo oNUAVTIKOVS EEMTEPIKOVS TAPAYOVTES avayvmpilovpe Tovg eénfg:

1) H oqun g emovopiog: Mo Oestiky onun pmopel va SnUiovpynoet
EUMIGTOGVVT KO [, alicOnom miotng mpog o LépKa, Ve [ opynTiky eun
umopet va €xel 1o avtifeto amotédeopa. o mapdaderypa n eRUN mov £xeL o
Mopabaviog g AOvag pmopel vo empépel BETIKA AmOTELECUATO MG TPOG
v emAoyn TOL Oamd TOLG OPOUEIC OAOL TOL KOGHOVL 7oL BElovv va
GUUUETAGYOVV.

2) H xowoviki emppon: To xowvovikd OikTuo Kol Ol KOW®OVIKEG OUAOES
umopohv  va.  EMNPEACOLV TN GULUTEPLPOPA TMV KOTOAVOAOTOV KOl Vol
onuovpyncovy v aichnon Tov «oVAKEW» 1 NG TOLTIONG ME Mo
ovyKekplpévn erwvopio. I'a wapddetypa n exiockeyn oto vnoi g Mukdvov
éxel ovvoebel pe éva akppd «lifestyle» to omoio odfver v aicOnon g
COTEPOYNSY KOL TOV «EEXYMPLOTOVY GE OGOV TO EMICKEMTOVTOL TPOGTOOMVTOG
QLOIKG pe KAOe TPOTO VO ONUOCIEVGOLY EIKOVEC Kol AETTOUEPELES OO TO
ta&idt Toug.

3) H Awonpuion: To amoteAeGHOTIKO HAPKETIVYK YEVIKA KOl 1] SLOQNUIOT 71O
GUYKEKPIUEVO UTOPOVV VO ONUOVPYNGOUY pia BeTikn kot «dvvati» ekdva

pog erovopiag, €vog mpoioviog, MG LANPECIOG N €vOg UEPOLG KOl HLOG
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dpacTNPOTNTAG Kot Vo avENGOVY TNV vausntomoinon kot TV TPOcKOAAN O
TOV KaTovoA®TOV. o Tapddetypo 1 €viovn Kol TPOGEKTIKA GYESOGUEVT
OLLPN IO €VOG GLYKEKPUUEVOL TOTOL UmOpel Vo ALENGEL TIC TOVPLOTIKEG
apigelg o oenTo Pabuod.

H mowotnta ko amdédoon tov mpoiovrog/vanpesios: To mpoidovia vyning
TOWOTNTAG OV £YOVV KOAN amdS0GN UTOoPoVV Vo ONUIOVPYNCOLV o BETIKY
ocuvalcONuUaTiKY] amdkplon kol vo avéNoovy TNV TPOGKOAANCT Kol TNV
apocimon Tov Kotavolotov. [Mo mopddetypo mwOGO acQoAng eivor 1
evacyoinon pe kdmowa abintikny opactmprotta? Ildéco mowotikd @ayntod
TPOGPEPOLV TOL TOTKA EGTIATOPLOL?

H g&uanpétnon Tov tehat@v-touplot®dv: Ot cuveyelc OAANAETIOPAGELS GE
EVYAPIOTO KMUO pE TOVE TEAATEG UTOPOVV VO ONOVPYHGOVY o aicOnon
EUMIGTOGVVNG Kol ToTNG TPog (o enwvopio. o mopdderypo Twg ovidpd to
TPOoOTIKO 1oL Eevodoyeiov o€ mBava TPOPANUOTO TOV  EVOEYOUEVMDS
TPOKLYOVV KATA T S1pKELD TG dtapovig evog meddtn? [wg avtipetonileTo
éva, dtopo pe 101kEG avaykes? Ymhpyetl pépiuva yio ta Gtopa avtd?
Awlgoypotnte kov  mpocPacpétnTa: H  svkorio  mpdoPaong ko
dbeoudTTOC £VOG TPOIOVTOC N HOG VIINPECTIOG Umopel va exnpedost TV
TOOVOTNTO OEGHELONG TOL KOTOVOAMT GE OVTO TO TPOIOV 1} TNV LANPEGIAL.
Mo mapdodetypa €va chyypovo 0d1kd diktvo eéummpetel oe omovdaio Paduo
TOVG VTOYNPLEC TEAATEG-EMOKENTEG OMOTE Kol B0l TPOTIUNGOLV TO HEPOG LLE TO
dtktvo avtd. AALo mapdadetypa omoteietl 1 VITOPEN CTAOU®OV TOV PETPO KOVTA
6€ KATO10 KATAAV O TPOKEEVOD O1 EMGKENTEG VO LTTOPOVV VO, LETOKIVOUVTOL
€0UKOAO, YPYOPO KOl OIKOVOLLKA Y10l TIG OpACTNPLOTNTES Kol EE0PUNGELS TOVG.
Owovopkn] dvvatdétnTo: OwovoUKEg TOPAUETPOL OT®MG 1 T, Ot
EKTTAOGES KOl Ol TPOGPOPES UTOPOVV VO EMNPEAGOLY TNV AmOPACT TOL
KOTOVOAMTH Vo, OECUEVTEL YlOL Ol GUYKEKPUEVT €m@vupio. 1 TPoidv M
vanpecio. o mapdderypo ot Tpoc@opic abANTIKOV KEVIP®V GE OVEPYOUE,
VEOLG KAT® TV 25 €TV, TPITEKVOLS KATT OMOTEAOVV GNUOVTIKG OUKOVOLLK(L
KivnTpa Yo TNV 0QOGI®GCT TOV KOTOVOAMTN OTIS eMA0YEG TOv. Edwd otnv
OKOVO LKA OVGKOAN Moy TOL SoPBLovLLE, 01 KOTAVAAMTES OElyvouv omovdaio
EVOLUPEPOV Y10l TIC OIKOVOLUKEG GUVETEIES TWV ETAOYDV TOVC.

O taoeig KoL «p0dec» 6TOV TOVPIGHO: AVTOC O TOPAYOVTOS OVOPEPETOL

KUPlOG otV TAoN Kot HOd0 TOV OVOTTOCCETOL KOTA KOPOVG MG TPOG TNV
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EMAOYN OPIGUEVOV TPOIOVIMV, VINPECUDY KOl TPOOPIGUAOV Y10, TOVPIGHO. [a
TOPAdEY LD TOL TEAELTOLO YPOVIO POIVETOL TG VILAPYEL CNUOVTIKY OVATTVEN
TOU  0OANTIKOV TOVPoHOD  KOOMG OAO KOl  TEPLGGOTEPOL  AVOpwTOL
EVOLOPEPOVTAL YL TNV COUATIKY] AGKNOY KOl EKYOUVOCT] GTO TAOIGLOL LOG
VYU¢ KaOnuepwvomTag. Avty 1 e&EMEn puowd dnpovpyel omovdaieg
gVKAIPIEG YO TOVG POPEIG TOV SPACTNPLOTOOVVTAL GTOV AOANTIKO TOVPICUO
KOl TN YOPO LoG LKA Tov Umopel va erw@einBet omd avty v e£EMEN.

2VVOTTIKA 01 eE®TEPIKOL TapdyovTeg VIO TN LOPEN GYNUATOG, Efvar ot KdTwOL:

®rjun tng

TAoELG KoL
oSG otov
Touplopod

OLKOVOULKA

Suvarotnta

AloBeopotnta
KoL
npocBactpotnta

enwvupiog )
E€umnpEtnon
TWV TEAQTWV-
TOUPLOTWV

E€wtepikol

Kowwvikn
Mapdayovteg

£TLPPON

Awadnuion
MotdtnTa Kal

amnodoon tou
TpoLdvrog/umn
peoiag

Qg M0 SNUAVTIKOVS EGOTEPIKOVS TaPAYoVTES avayvopilovpe Tovg £E1g:

1) [pocomkotnra: Ot KOTOVOA®TEG UmOpPel VoL TOVTIGTOVV WE L
GLYKEKPLUEV ET®VLLO 1] TPOTOV pe PAOM TNV £1KOVA TOL EQVTOV TOVG,
TNV TPOCOTIKOTNTA 1) TOV TPOTO NS TOLG. AVTN 1 TAOTICN UTopEl va
onovpynoet po aicbnon wiotng Kot 0EGUEVOTC.

2) O oavtihappavopevog kivovvog: Ot koTovoloTéS  pmopel  vo

atcBdvovtar Kivovvo o6tav dokipnalovy Eva véo Tpoidv, (o ETovopio 1

Kol SpacTNPOTNTO AALGL OO T GTUYUT TOL 1) APYIKY| TOVG EUTEPIN
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amotynBei Betikd, n déopevon kot n wiomn Tovg pmopel va awénbovv
AMoyo  evog  awoHnuatog kavomoinong kol - epmotocvvng. [
mopddeypa Kdmolog mov dokipudlel opePacia eved @ofdtor o Hym
iomg ev télel va punv amoAadoel otov embounto Padbud v eumepio
TOV EVM KAMO0G GAAOG evOeyOUEveS Bempnoetl avt TV eumepia
TEPIOCOTEPO OC TPOKANGCT KOl EPOGOV TO KOTOPEPEL VO QEPEL E1G
TéPOG TN doKIacio Tov, fa vidoel orovdaio kavomoinon ®omov Ha
embopet vo emavorloppaver 1 dpactnprotnta Toktikd. BéPowa ot
QVTEG TIC TEPIMTMOCELS EUTAEKOVTOL Ol KTPOGOOKIES) TOV KOTUVOAMTY,
onAadn T MPOGOOKA O KOTOAVOAMTAG Kol TL TEPLUEVEL Oamd TN
GUULETOYT TOL GE€ KATO10 dpACTNPLOTNTOL.

H avrtoektipnon: Ot Katovolotég {0mG YPNOLOTOCOVV OPIGUEVEG
péprec N mpoidvta yo vo. EVIGYOGOLY TNV OWTOEKTIUNGN TOVG 1| TNV
«OVTOEWKOVOY TOVG. Avtd pmopel va odnynoetr oe o aicnon
TPOGKOAANONG Kot oG, o mapadetypa n evacyOANon KATOov pe
TO YKOAQ 10MG TOV EVIGYDGEL TNV EIKOVO, TTOV £XEL O 1010G Yo TOV €0VTO
ToV KoODG TO0 YKOAQ Oempeitar mapadooiakd ®g Eva AOANUL TV
avOTEP®V OKoVopkd Taéewv. Opoimg pmopel va oke@tel kKdmolog yio
TNV EMA0YN TOL TPOOPIGHOD TV S10KOTMV TOV.

I'vootikéc memodocig: O1 KatavalmTEC pmopel va EXouv oplopéveg
TEMOONOELS 1] OTACELS GYETIKA UE WO ET@VVUiO, Eva TPOidV 1 Evav
TOVPLOTIKO TPOOPIGUO TOV UTOPOVV VO EXNPEAGOVV T SEGUEVCT| TOVC.
Mo mapdderypa, n meroidnon Ot (o pdpka givar n KoOAOTEP GTNV
ayopd pmopel vo avEnoel v youyoroyikn déopevon. 'H n memoifnon
TOG KOO KOTAALUO TPOCPEPEL TOOTIKOTEPT SOUOVI UTOPEL va
emheyOel amd tov tovpiota. Opolwg pmopel va okeptel kdmolog y
KOTO10 £6TLOTOP10.

Kivntpo kot Xopperoyn: Ot kotovodmtég mov Exovv vynid kivintpa
N EUMAEKOVTOL OE [0 GLYKEKPIUEVT KoTnyopio. TPoiovVI®mV Kot
VANPECIOV UTOpel Vo EXOVV L IGYVPOTEPN OicONGN WYLYOAOYIKNG
déapevong Adym Tov ¥pOVOL Kol NG TPOSTADELNG TOV £X0VV ENTEVOVGEL
GTIC ATOPAGELS OYOPAG TOVC.

H xovitovpa ko n womtiopkn tovtotnte: H xovitodpa kot

TOATIGUIKY]  TOVTOTNTO  avo@épovtal oty  waitepn  €BvikdotTa,
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Opnoxeia, NON ko €0pa mov yapaktnpilovv kdbe KatavoA®T Kot
tovpiota Eexympilotd. Amod avtd Ta oTotyeion amoppEovy EexmPIoTES Kt
Wwitepeg mPOTUNoES Kot embupiec 6GOV aQopd KATOo TPOioV M
vanpecio. o mapddetypa Kdmolog HovsovApdvos tovpiotag dev Oa
TPOTIUNGEL Yo1pvO Kpéag omote Ba emokepBel Kamolo eotiatdplo pe
Baon avt v WwotepdtnTa. TOL TPOoKLTTEL A TN Opnokeia Tov. Ot
ATOGYOAOVUEVOL GTOV TOLPLOTIKO KAGOO Tpémel vo givol dwitepa
TPOoeEKTIKOL [l avTd To BépaTa Kot vo cEBoviol TNV KOLATOUpA Kot
TV TOMTIGIKY]  TOVTOTNTO TOV  KOOEVOG  TPOKEWEVOL Vo
O1KOOOUNGOVV GYECELS EUMIGTOGVVIG KOl 0POGIMONG e TOVG TEAATEG
oToVg omoiovg pe TOV KOpd Oo  dnuovpyndel éva  aicOnua
YUYOAOYIKTG OEGLEVOT|G.

ZUVOTTTIKA VIO TN LOPPT) GYNUATOS Ol ECOTEPIKOL TOPEYOVTEG:

MpoowrmikoTnTa

KouAtoUpa kat
TLOALTLOLKN AvtilapBavoevog
ToTOTNTA Kivéuvog

Eowrtepikol
Mapayovteg

Kivhtpo kot

TUMUETOXN Autoektipnon

[VWOTLKEG
TEMOLONOELG

7.5 Mg o100 TPOTOVS PTOPEL PLd. EMLYEIPNON VO TPOKAAEGEL YOYOLOYIKY
0£0PEVOT] GTOV KATUVOAOTY)
AQOoV avoeEpONKOV TO MO OMNUOVTIKA KPITHPLE Yol WYUYOAOYIKY OEGUEVCT| TOV

KATOVOA®TOV, 0koAoVBOHV 0ploéVol TPOTOL Kol PHECH LE TOL OTTOL0L [oL EMLyEipnon

umopel va GuvOEDEl «uYOAOYIKA» LE TOV TEAATT).
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Katavonon tov kowov-otoyov: [o vo  dNUovpyncovv  YyuyoAoyikn
OEGLEVOT), Ol EMIXEPNOEIS TPEMEL VO KOTOVONOOLV TS OVAYKEG KOl TIG
embopieg tov medatdv tovc. Katavomdvrog Tt mapakivel To Kowod-otdyo e
emyeipnong, wropobv va Tpocaprochodv ta UNVOUOTO KOl TO UOPKETIVYK
MOOTE VO, £(OVV OTNYNON TPOG TOVG TEAATEG ©€ YuxoAoykd eminedo. [a
mopdoetypa oAAMmg Oa Tpoceyylobel o Kdmolo aOANTIKY] dpacTNPLOTNTA EVOG
véoc oe MMkl kol oAM®Oc Ba  mpooeyyiobel évag peoniikag Ady®
SLPOPETIKMV ATUTHOE®V, EUTEPLOV KAT. [TiBavdg Aowmdv o emyeipnon va
aKOAOVONGEL S1OPOPOTOMUEVO «UTYHa LAPKETIVYK» Kot YL £V TUTOTOMUEVO

oL o NTav {owg Kot TO OIKOVOKO TANY OU®G 00VVOLLO.

Anpuwovpyio ocvvopmaoTIKNS oTOopilas Yo TNV emovopio: M 1oyvpn
1oTopio ET®VLUING UTOPEL VO TPOKAAEGEL GUVOLGHNLLOTA GTOVG KOTAVOAMTES,
onuovpymvtag o aiochnon ovvdeong kot aeocimong. M wotopia
enovopiog  mpémer  vo  eglvar  ovbeviikn,  aSlopvnuoéveutn Kol Vo
evBuypappiletarl pe tig agieg Tov Kowvov-otdyov. Mo mapddetypa 1 oTopia
g ABNvag wg TOmov £xel TaykOG ePPEAEID Kot avTdG givar Kot Evag amod
TOVG AGYOLG TOL amoTeEAEl TOGO AYAmNTO TPOOPICUO OO TOVG TOVPIGTES
TOYKOGHmS. Ady® NG TAoOG10G 10TOpiag TG, TPOKAUAEL 0£0C, Bavpacuo Kot
TEPLEPYELDL OTOV KOTAVAAMTIN-TOVPIGTO. 0 omoiog Ba v doAéEel yu va
TeEPACEL TIG JKOTEG TOv. Me mapopolo tpoémo umopet va a&lomouoetl 1
EALGSa v 1otopion TG Yoo TOAAG Tomikd pépn ta. omoia Ogv givar TOGO
YVOOTA, ALEAVOVTOS TIC YVMOGELS TOV KOOUOL OAAL Kol TO KOPOG TWV TOTWV

oVTOV.

ATOTELEGPRATIKI] YPNON TOV RECOV KOWVOVIKNG OkTOmons: To péca
KOWMOVIKNG SIKTOMONG WITopovV va Yivouv éva eEaipetikd epyaieio yio TiC
EMYEPNOEIS VO OAANAETOPAGOVV LE TOVG TEAATEG TOLGC. ANUIOLPYOVTOG
EAKVOTIKO TEPIEXOUEVO, TPOGPEPOVTAG ODPO KOl ATOVIOVTIONS G GYOALNL KoL
UNVOUOTO KOl TPOGPEPOVTOS OTMOKAEICTIKEG TPOGPOPEC, Ol EMUYEPNCELS
UmopoHV vo ONHOVPYHGOVY U0 KOWVOTNTO TIOTOV TEAATOV TOV 0loOdvovTal
cuvoedgpuévol pe v emwvopia. Edikd ofuepa 6mov 1 ypnon tov HEcHV

KOW®VIKNG OIKTOH®ONG €Yl UmEL Yo To KoAd ot (N pog pe kobnuepwn
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xpNoN €ivol OpPKETA ONUOVTIKO Ol EMLXEPNOCELS VO TPOKOAOLV EVXAPIOTES
OVOUVINGELS GTOVG TEAATEG TOVG LEGM T®V ONUocleboewv toug. H emévdvon oe
ymoewka péoa oamotedel pio apketd koAn emhoyn mov Oa dnpuovpynocet

otafepd Kol paKpompodeso 0PEAN otV emyeipnon.

Elatopikegvon g epmepiog tov mehdtn: H elatopixevon pmopel va
onuovpynoer po aicOnon ovvoeong HETOED TEANTAOV KOl ETLYEPTCEWDV.
XPNOOTOLDVTOG OEGOUEVA KO OVOAVTIKA GTOLXELD Y10l VO TPOGUPUOGOVY TNV
eUmEPiO TOV TEAATAV, Ol EMYEIPNCEIS UTOPOVY VO KAVOLV TOVG TEANTES VoL
awcBdvovtar 6t Tovg VIoAoyilovy ¢ avOPOTOVS, Oxl MG «VOVUEPI» KOt
KEPOTM Ko OTL  TOVG EKTIHLOVV, EVIGYVOVTOS TNV APOCImMOT Kol 0EGUEVGT TOV
TEMUTAOV TOVG. AdY® TNG TOAVGYIO0VG TPOCSOTIKOTNTOG TOV avOpOTOV OAAA
Kol NG OlQOPETIKOTNTAG oL €xel AvOpwmog pe avBpomo m emtyeipnon
opeilel va mpoocapprdletl kKabe Popd TIG TUPOYEG TG AVAAOYOL LE TIG 1O10ATEPES
avayKeg Kol TPOTIUNGELS TV meAatdv ™G. o mapddetypa €évo melomdpo
TUNUO. EVOEYOUEVDS VO amtoutel VKOAdTEPOL Pabuod SVoKOAlaG povomdTio
amo £va GALO Tunpa 6oL omg vo BEAEL va SoKIAcEL KATL TTo emkivovvo Kot

OVOKOAO.

I[pocpopd eEmpetikng evanpétnong: H efapetikny efummpétmon tov
TEAUTAOV LITOPEL VoL ONUIOVPYNOEL o OTIKY cuvousOnuatikny ovvoeon petald
aVTOV KOl TOV ETyEPNoev. EmMADOVIOG 0vclooTIkd o TPOPANUATe TV
TEAATMOV, Ol EMYEPNCES UTOPOVV  Vvo  SNUOLPYHGOLY  [o.  aictnon
EUTIOTOCVUVNG KOl OPOGIMONG 7OV UETOPPALETOL O EMAVOAAUPOVOUEVES
ToAcES Kot Oetikn and otopa oe otopa emkovavio. Ewdwkd n e&ummpétnon
petd Vv mOANoTM Kpivetor dlodtepo ONUOVTIKY YL TNV ETAOYY TOL
katovolmt). [o  mopddetypo o katavolowtig 100C TPOTWNoEL £€va
YOUNAGTEPN S TTOdTNTOC TTPOTOV OTOV TOL €yyunbel o emyyelpnuatioc Ot og
nepintwon mpoPfAnuatog 1 PAGPNG Oa Tov mapacyedel eEedikevpévo service
YOPIC TNV TOPALIKPT) OIKOVOLIKT TPApuvon og avtifeon pe éva akpPo Ko
VYNAOTEPNG TOLOTNTAG TPOIOGV Yo TO OTOI0 OU®G O MEAATNG Oev AapPavet
Kapio eyydnon 6cov agopd tn Asttovpyia kol arddoon tov. o mapdaderypa
MV €moyn mov EEKivoow Vo YOAOPAOVOLV T PETPO Yo TNV Tovonuio Tov

COVID-19 kou v emavoAertovpyio TOV ETYEPNCEOY, TOAAL OOANTIKA
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KEVIPOL EVIUEPOVOV TOVG TEAATEG TOVG TMOG GE EVOEYOUEVN OTAYyOPEVLOT)|
Aertovpyiog TV kEvipwv, Oa Adupavay o ¥pLoTo TOVG To® 1 | CLVOPOUN
tovg Ba émoupve mopdracn. Me oavtov tov tpdmo eEacpdlav £€Tol €va
aloOnuo  oryovpldg otov meAdTn o omoiog MTov  datedsévoc  va
TPUYUOTOTOWCEL O €VKOAQ TNV Oyopd TOL KOl GTOdOKG vo yivel évag

APOGIOUEVOS Kol TOTOC TEAATNG TNG EMLXEIPTOMG.

6. Anpovpyio o1dPUSTIKOV EUTEPLOV: O1 S10OPOCTIKES EUTEIPIEC, OTMG TO
«gamification», pmopodv va Snuovpyncovy e aichnon apocimong kot
OECUEVONG OTOVG KOTOVOAMTES. AVTEG Ol EUMEPIEC UTOPOLY va. glvarl €vag
oyVPOS TPOTOG Yoo VoL ONUOVPYNGEL o emyeipnon 0Tk cuVOIGONUATIKY
ovvdeon Ue Tovg meAdtec. o mapaderypa to «gamificationy, pio oAb £Evumvn
Aertovpyio. 6e TANPOPOPLOKE GLGTIUATO KO £QPOPUOYEC ME gupela ypnom,
ypnopomotsiton cOpeova pe v Buamaidewn!® otov tovpiopd «ya va
EMMPEACTOVV Ol KOTAVOA®MTES, Vo emPpafevfodv pécm Katdtaéng tovg, va
mpomBnBovv o1 eumelpiec TOV MEAATOV OVTOV Kol va avénbel €tol 1
avayVOPLSIHOTNTO TNG emyeipnong. Emiong, avagépetar Kot o¢ éva epyoireio
OV JLVOTOL VO TANICIOCEL TOV TOHEN TOL EELTVOL TOVPIGHOL  KABMG

TPOGPEPEL Lo, QLA gpmepio TG TOANG»

7. Xpion ™S oapnymong oto  pdpketivyk:  H  apniynon  oto
pdprketivyk(«Narrative Marketing») pmopel va givatl éva woyvpd epyodreio y
TIG EMYEPNOELS VO OAANAETIOPAGOVV HE TOVG KATUVOAMTEG. ANUOLPYDVTOG
g agnynon yop® oamd TO TPOidV M TNV LANPEGiN, TPOKAAOLVTOL
GUVOICONLOTO. GTOVE KOTAVOAMTES TOV ONUIOVPYOLV U0 OL0PKT) GUVOEST] UE
mv enovopio. H dwyelpion tov tpoémoL pe tov omoio «EeTvAlyetay i
oTopia eivan éva Aemtd onpeio yio v gvaucOntomoinorn Kot Topakivinon Tov
nmelatn. Mo mopdoetypa n Nike «aenyeiton 1otopieg mov a@opodv v
oot ko v eveéia, evd n Tesla 1otopieg mov €yovv va kévovv pe v
TpooTacio Tov TEPPAALOVTOG TNV 0moin GuUPAALovY Ta avtokiviTa TG, [
tov AOAnTiké Tovplopd HECH TOL OPNYNUOTIKOD HAPKETIVYK UTOPEL Vv

onuovpynBelt n aichnon TOL «KUOVOOIKOV» GTOV TOVPIGTO-KOTOVOAMTY.

10 (https://el.wikipedia.org/wiki/Gamification)
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Mmnopel omAadn va dmoet v aichnon 0Tt KAmog mPOoopPloHog elvar
«Uovadkdc» oTov KOoUOo Omwg Kot 1) Plwon kdmotag eumepiog Tov abAntikod
TOVPLGHOD OMOKAEICTIKA EEY®PIOTN Y10 TOV TOVPIoTA. AKOUO, TO PN YTLUTIKO
pépketivyk pmopel vo ypnoponombel yuoo vo tovicer ta cuvosOnpotikd
opéAn tov afAnTKov Tovpicpov. o mapdderypa, OBa pmopovoav va
dnpovpynBovv 1otopieg yop® amd v aicOnon Tov EmMTELYUOTOS KOl TNG
TPOCMOTIKNG OVATTVENG TTOV TPOEPYETOL OO TN GUUUETOYT GE L0 TPOKANTIKN
afAnTin dpactnpdtra 1 T GLYKivnon g eumelplog Hog VENS KOLATOVPOG
pécm tov abAntiopod. TEAOC 1O aNYNUOTIKO UAPKETVYK UmOpel Vo
cuuPdriel otn dnuovpyio g aicnong ¢ kowdTTaG YOP® amd Evav
TPOOPIoUO aOANTIKOD TOVPIGHOD. AVASEIKVIOVTAG TIG EUTEPIEC TV KATOTK®V
NG MEPLOYNG, Ol EMYEPNCEIS UTOPOVV Vo ONUovpyncovy v aicnon tov
COVIAKEWY» Kol vo. kKoAMepynoouvv o aicOnorn kowodmntog petald tov

EMOKETTMV.

Méeéoa PuxoAoyLkng S€opevonc Twv
KOTOVOAWTWV

e Katavonon Tou KoWoU-oToxou

e AnpHloupyio CUVAPTIOOTIKAG LOTOPLAC YL
TNV ENWVU UL

e Xprion Twv HECWV KOWWVLIKNAG SLKTUWONG
e EEQTOUIKELON TNG EUTIELPLOC TOU TTEAATN
e [lpoodopad e€alpeTIkNG EEUMNPETNONG
e Anploupyia SLaSPACTIKWY EUTIELPLWV

* Xprion tng agrynong oto
napketwvyk(Narrative Marketing)

7.6 XOvoyn-Xopnepdopata

ZUVOMKAE, 1 £VVOL0L TOV OLPOGIMUEVODL TOVPIGTO OVTAVOKAG TNV 10€a 0Tt TO Taidt dev
aQopd LOVO TOV EAEYYO LOG MOTOC TTPOOPICUDY 1] OPACTNPLOTHTOV, OAAL LAAAOV Yo

mv avantuén pog Poadiag odvdeong pe éva pépog N pa gpmelpio. Avtd 1o €1d0g
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tald1ov pmopel vo gival omicTtevTa KOVOTOMTIKO, TOCO amd TNV Omoyn 1Tng
TPOCMOTIKNG OLOKANP®GNG YloL TOV Tovpicta 660 Kol amd TV dmoyn Tev mbavov
OIKOVOUIKAV KOl KOWVOVIKOV OPEADV TOL WUTOPEL VO ATOPEPEL GTOV TPOOPIGUO.
Télog, M YuyoAoyiKn] OEGUELGT TOV KOTOVOAMTY €YyvdTOl TNV OTPOCKONTN
cuvepyacio peta&h tovpioto kot emyeipnong m omoia dnuovpyel otabepd kot
LOKPOTPODES O OIKOVOULKA OQEAN Yo TNV EMYEIPNON Kol KOT® ETEKTOOT) YO TOV

TPOOPICUO.
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Kepararo 8: O mpaktikég kot apyés Tov MAPKETIVYK TOL TPEMEL VUL EQUPROGEL
o, eTeipnon mwov dpaoctnpromoleital otov AGAnTiké Tovpiopo

. e

MATKENg

‘1, & eamma
‘/ developmen QUCCeS

» >SS gro\N’m

8.1 Ewcaymyn
[Ipotod aocyoAnBodue pe TIg TPOKTIKES Ko apyes MAPKETIVYK oL TpEmel vao

epapuolel o emryeipnon pe topa amacydAnong tov AONTiKd Tovpiopod, Tpémet vo
do0el o epunveion Tov Opov «MApKeTIVYK». TOpmve pe v Pucmoidewa!! oc
Mdépretvyk 1 0AMOS «oyoporoyioy (®¢ pio TPooTadelr Vo LETOPPACTEL 0 OPOg
«ubpreTvyin ota EAAvika) eivor n opyavouévn tpoomddeio pa emxyeipnong n evog
OpYOVICLOD VO IKOVOTOMGEL TS OVAYKEG TOV  TEAUTOV-KOTOVOAOTOVY. To
Mdpretvyk dnAadr| TpooTadel vo «Tapld&eyy To. KATAAANAO TPOIOVTO-VTTNPECIES [UE
TO KOWO-GTOYO0 GTO 0moio amevfuveTan PHEca amd GVYKEKPUUEVESG dladKaoiec Tov Ha
availvBovv ot cvvéyela. To Mdapketivyk Eekivnoe va HEAETATAL EVTOTIKA GTO TEAN
oV 190V Kot 671G apyES Tov 200V BV PE TNV ELPAVIOT TG HolIKNG TP y®YNS Kot
¢ palikng emkowvovioc. H Brounyavikn Eravdctoaon enépepe t palikn mopaywyn
ayaBav, 1 onoio SNUOHPYNGE TNV AVAYKN Y10 LAPKETIVYK Y10l TV TTOANGY] QVTOV TOV
TPOIOVTOV 6TOVG Kotavalmtéc. H dvodog g palikng emkovaviog Kol evuEpOonc,
OTMG 01 EPMUEPIOES, TO PAOLOPMOVO KOl 1] TNAEOPAGT), TapElyav Eva LEGO TPOGEYYIONG
HEYAAOL KOOV Kot TPo®ONoNG TPOIOVIMV Kol VANPESIOV. TNUEPA, TO MAPKETIVYK
Exel eCehybel mote va meprthapPdver €va gupd QEAGHO dPAGTNPLOTATOV, OTO TNV

TOPOOOCIOKT  OPNUION KOl TG TPoWONTIKEG evépyeleg €mG TO  YNOuoko

"(https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%AC%CF%81%CE%BA%CE%B5%
CF%84%CE%B9%CE%BD%CE%B3%CE%BA)
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«Mdapretvyio» kol ta péca Kowvovikng owtdmons. To Awdiktvo €xet aArhder Tov
TPOTTO OV Ol EMYEIPNOELS EUTOPEVOVTAL TA TPOIOVTO KOL TIG VANPEGIEG TOVG, LE TNV
6vod0o TOL NAEKTPOVIKOV gUmOPiov Kot NG SadkTLaKNS dtoprong. To Mdapketivyk
amotelel TAEOV OVGLOOTIKO PEPOG KADE EMUYEIPNUOTIKNG GTPOTNYIKNG KOl Ol ETOPELIES
TPENEL VO AVATTTOEOVV OMOTEAEGLOTIKG OXE010. « MEAPKETIVYIO) Y10l VO ETITVYOVV GE 1oL
arpoc avtayovioTikny ayopd. O kOplog Kot TEAKOC 6TOY0C Tov MdapKeTvyk €lvat
QLGIKG 01 TOANGES. ANAadn To apprddlo GTEAEYN TOV TUNUOTOG MAPKETIVYK LL0G
emyeipnong mpoonafohv va KATAPEPOLY TOV TEAATN-KATOVOAMTY] VO 0yOPAGEL TO
TPoiov M Vv vInpecia mov mpooeépsl N emyeipnon. To Mdapketvyk amotelet
Baoikn emtyelpnuaTikn Aertovpyio Tov TEPIAAUPAVEL TN ONovpyia, TNV ETKOVOVIQ,
™V Topadoo Kot TNV avioAiayn a&iog pe toug meddtes. To pdpketvyk etval (oTIKNG
onuociog yoo TNV EmMTLYio OMOCONTOTE EMYEipNoNe, KoOdC cvpPailer ot
dnuovpyia evocOntonoinong, otn dnNuovPyior GYECEMV UE TOVG TEAATES Kot TEMKA,
omv avénon tov moincewv. o va yivel gkt OU®OC 1 TOANCT, TO TUNUO
Mdépxetivyk puog entyeipnong dpactnplonoteiton oTic kATl Aettovpyieg:

1) Xto mpoiov

2) X1nv Tiporoynon

3) Xtnv tomoleoia

4) Xnv mpom@Onon

8.2 To wpoidv mov Tpocpéper 0 ABANTIKOG Tovpropdg
Q¢ «mpoidvy avapepOlaoTe oT0 ayodd M TIG VLANPECIEG TOL TPOCPEPEL L

emyeipnon otovg merdres. [pdkettar SnAadn yio To YopaKTNPLGTIKA TOV TPOIGVTOG 1)
NG LANPECIOG KOl TIG OQEAEIEG TOV OTOPEPEL GTOVG TMEAATEG-KATAVOAMTEG. XTN
oebvn Biproypagion OTav ovOQEPOUACTE GTO «TPOTOVY, EXOVV ETKPUTNOEL T €ENG
enineda ToV TPOIOVTOG:

1) To kvpro wpoiov

2) To yepomactd Tpoidy

3) To vooTNPIKTIKO TPOIOY
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1: To xVpro mpoiov

To «kOplo mpoidvy eivar €évo omd TO TO ONUOVIIKG EMIMESA TOL TPOIOVTIOC.
Avoeépetal otV VMK 1 QUAN TPOGEOPE TOv amodidel [o emyEipnon GTOVG
TEAATES, CUUTEPILAUPOAVOLEVOV TOV YOPUKTNPLOTIKOV, TMOV TAEOVEKTNUATOV, TOV
OYEOLOGILOV, TNG GVOKEVOGING Kot TG EX®VLpiG TS To KOplo Tpoidv givar ovtod yio
T0 0omoio TANPAOVOLV KLPIWG Ol TEAdTEG Kol avTO Tov odnyel ot €c0da TNg
emyeipnonc. H avantuén evoc mpoidovtog vyning modtnrtag ivorl amapaitn y v
emtuyio. omolwooNTOTE OTPATNYIKNG HApKeETVYK. To KOplo mpoidv mpémer va
OVTOTOKPIVETAL OTI AVAYKES KOL TIS TPOTIUNGELS TG AYOPAS-GTOYOL KOl VO TOPEYEL
pio Lovadikn Tpotact a&iog mov To Slpopomolel amd Tovg avtayoviotéc. To Tpoidv
npénel emiong va ivol oYeSICUEVO MOTE Vo lval EAKLGTIKO Kot emBoupntd amd Tovg
TEAATEG, HE YOPOKTNPIOTIKA Kol OQEAN TOL  AVVOLV To. TTPoPAnuatd tovs. Mua
ONUOAVTIKY] TTUYN TOL «KVLPLOV TPOIOVTOGH Elval 0 GYESACHOC KOl 1) GUGKELOGIO TOV.
O oyedloopog Tov TPoidvTog Ha TPETEL VoL Eivol OTTTIKE EAKVGTIKOG KOl AELTOVPYIKOG,
HE YOPOKTNPIGTIKA 7OV TO KaO1oTOOHV €0KOAO OTn ypnon kot ™ ocvvinpnon. H
ocvokevacio mTPémel emiong va glval EAKVLOTIKY] Kol VO TOPEYEL TPOCTAGIO Y10 TO
TPOTOV KT TN HETOPOPA Kot TNV amodnkevon. Ocov agopd tov abdAnTikd Toupioud
T0 KUPO TPoidv oyetileTon Le TIg PACIKES AVAYKES TOV TKOVOTTOLOUV Ol VIINPEGIES TOV

afAntikov TovplGHoy oToV KoTavOA®MTH. [ mopddstypo Poacikég avaykeg &vog
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ToupioTa TOV EMAEYEL TN LOPEN TOV 0OANTIKOD TOVPIGHOV Y TIG OLOKOTEG TOV £ivor
1 OVAYKT] Yol COUOTIKY KO WYOYIKN LYEia, N avAayKn Yoo KOWVOVIKOTOINGM, N avaykn
Y YoAdpmon Kol npepia, 1 ovaykn v eraen pe ™ evon kKAn. H katavonon twv
Bacikdv Kvitpmv €vog Tovpiota €ivol 1010{TEPA GNUOVTIKY] TTTUYN 7OV APOPA TO
«KVOpLo TPoldvy kabdg av dev yivel katovontdg o KOPLOG AOYOS Yot TOV Omoio
taldevel o tovpiotag, TOTE €ival olyovpo OTL M GTPOTINYIKN KOU Ol TPOUKTIKEG

pbpreTvyk mov Ba akoAovOnoel | emyeipnon HBa KatadEovy e moTaydon amoTuyio.

2: To vTOoTNPIKTIKO TPOIOV
To «wmootpiktikd mpoidv» eivor otnv ovcia OAeg ot mpdcheteg Aettovpyleg Kot

VANPEGIEG TOV TPOCPEPOVTOL YIOL TNV EVIGYLGT TOL TPOIOVTOG N TNG LANPEGIAG TOL
eumopeveTon M emyeipnon. Bonbd omiadn ommv ewdvo tov TPOoidvTog KO
nepAapBavovtol KAmoleg emmALOV dUVATOTNTEG GE GLVOVACUO UE OVTEG TOV KOPLOL
TPOTOVTOG, PEATIOVOVTOG £TGL T1 GLUVOAIKT EUmELPio Kot To OQEAN oL amokopilel o
TEAATNG. ZTOV TOUED TOV OOANTIKOD TOVPIGHOV TETOIEG LANPECIEG KLTOGTPIKTIKOD
TPoidvTocy Ba pumopovcay vo eival 1 OTapén acEAADY SOUMOV Y10 TOVG CUIUETEXOVTEG
oe Kamolo oOANTIKN Jdpactnpotnta, 1 Vmopén YITp®V KOl VOCNAELTOV GE
ETOOTNTA Y10 OTOLOONTOTE TPOPANUA OTPIKNG PVGEMG TPOKVYEL, 1 VIapEn KaAoD
OIKTOOV UETAPOPAS LE GUYXPOVO OMNAOT 001KO diKTLo Kot TANOdpa pHécwvV Halikng
petapopdc. Duvoikd 1 vmapén £0TIATOPIOV GE KOVTIVI] Y10 TOLG TOLVPIGTEG AMOGTAON
Omm¢ Ko 1 VroapEn TIAL GE KOVTIVI] 0mOGTOCT TOOTIKOV KOTUAVUAT®OV Yol T
dtapovn tovg. O1 VTOCTNPIKTIKEG LANPECTES Elval WOLUTEPU ONUOVTIKEG KAOMG TOAAEG
QOpES etval avTég TOL KAvouy TN dapopd pe Tov aviaywvioth. TIoAAég popéc sivar
aVTEG Yo TIG OToleg évag meAdtng-Tovpiotog Oa emdé€etl ) pia emyeipnon and v
GAAN Kol YU auTd eV TPEMEL VO TOPOUELOVVTOL OL VITOGTNPIKTIKES VINPECIEG OO TOL

aprOdIoL GTEAEYT.

3: To yeipomaotod TPoiov
Qg «yepomactd mpoidvy evvoovpe Olo ekeivo to omoia pmopel o meAdng vo

amoAlavoEl KUpimg pe TG ooOnoelg tov. Mmopei onhadn va det 1 va ayyiel. Avtd to
EMIMESD AVTIMPOCHONEVEL TNV MO PACIKN HOPPN €VOG TPOIOVTOC-LINPESING Kot
neplhapPdvel €idn 6mwg povya, miekTpovikd €idn, EmumAo kot ovtokivinTo petadd

A V. Xty mepintowon tov afAntikov tovplopod Ba umopovoe va amoteAel yio
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Topadelype o oOANTIKY €yKatdotaot, to Ymeda modoceaipov 1 yKoAp. Emiong
dAlo mapaderypa Bo pmopovoov va gival ta Ktipla mov PAémel £vag tovpicTag 6To
UEPOG OOVIG TOV 1] ToL Aew@opeian pe to omoio petaxwveital. [wog elvar oniaom
aoOnTiKd, ov givor Kovovptla 1 wo moAld kAT ‘Eva and to Bacikd yopaktnpiotikd
OV emmédoV avToD givor 0Tt M a&le ToLV TPOIGVTOC TPOKVTTEL OO TIG PLGIKEG TOV
010N 1EC, cvumepapupavopévon tov peyéboug, Tov BAPOVE, TOL GYNLOTOS KoLl TOV
YPORATOG TOV. O1 TEAdTES PmopovV va aEloAoycovy to TPoidv pe Bdorm avtods Toug
TOPAYOVTEG Kol Vo AGBoVV pia amdpaon oyopas avaioya e Tig embupieg Kot avayKkeg
toug. [ mopdderypo, €vag meldtng pmopel vo emAEEEL VO 0yOpAGEL €vov
GLYKEKPLUEVO TOTO QLTOKIVITOL EMEWDN] £XEL VO GUYKEKPIUEVO YPAOUA 1 GYEGL0 TTOV
Bewpel eAxvotikd. 'H évag tovpiotag evdeyopévog va emAéEel éva Egvodoyeio mov
TPOGPEPEL TO HEYAAO KOl KOVOUPlO YUUVOOTNPLO UE TEAEVLTOLOG TEYVOLOYIOG
LUNYOVILOTO GE GYECT UE KATO10 GAAO YOUVOGTIPLO OV JEV TPOGPEPEL TOGO TOLOTIKA
pnyoviuote youvaotiknig. Ol avtd amoteAovv Topadelylate avtod TV EVVOOVUE
OTOV AELE «YEWPOTLOGTO TPOIOVY», TO YOPUKTNPIGTIKA TOV 0moiov Aapupdvouv coPapd

VTOYN TOLG Ol KATOVOAMTESG TNG AOANTIKNG TOVPLOTIKNG OYOPAC.

8.3 H «tipordynon» tov a0inTtikov mpoidvroc-vmnpeciog
H tipoldynon sivar éva kpicipo ototyelo Tov HAPKETIVYK TPOIOVTIOV Kol VINPECIOV

oV umopel va dNUovpyNoeEL TV emtvyio. evOg TPOIOVIOC-VINPESING GTNV ayopd.
Etvor m dwdikacio mpoodiopiopod g ypnuatikng aéiog evog mpoioviog M puog
VIANPEGING Kot 0 KABOPIGUOS oG YPNUATIKNG TIUNG TNV omoia opeilel va KataBdAel o
TEAATNG Y10l VO ATOAOVGEL TOL OQEAN TOV TTPOIOVTOC N TNG LINPEGIG, EVAD eEakoAovDel
VO OVTITPOCMNTEVEL TNV aviiAnmt) a&lo Ttov mpoidvtog amd tov meddtn. H
OTOTEAECUOATIKY] TIHOAOYN O Umopel vo O1pOopOTO|GEL éva TTPOIdV amd TOLG
AVIOY®VIOTEG TOV KOL VO TO KOVEL TO EAKVOTIKO Y10, TOVG TEANTES, OONYMOVIONG CE
avénpéveg ToAoelg Kot €60d0. Duoikd OUMG Ol KAKEG OMOPAGES TYOAOYNONG
UTOPOVY VO, 0ONYNGOVV GE YOUEVEC TOANGCELS, UEIOUEVT] KEPSOPOPIOL N KO OAIKNY
andcGupo” Tov Tpoidvtos-vanpeciag. H tipoAdynon eival onpovtikn yio dipopoug
Aoyovs. Tlpmtov, eivor évag amd TOLg KVUPLOLG KOOOPIGTIKOVG TOPAYOVIEC TNG
KepdoPopiog vOg TPoidvtoc. Mo KaAd oyedlooHEVT] GTPATIYIKT TIHOAOYNONG WITopEl
va Bondncet pio eToupeio v LEYIGTOTOMGEL TO, £5000. KO TO, KEPOT, EE100PPOTMOVTOG

T0 KOGTOG TaPAy®YNG. AgOTEPOV, N TIWOAOYNON €IvVOl OTEVA GLVOEOEUEVT] LE TNV
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avtinmt o&lo evog mpoidvtog ota patio TV teratav. Ot teddteg etvat mpdOvpot va
TANPADOCOVV TEPIGGOTEPA Y10 TPOTOVTA-VINPEGIEG OV BepPOVV OTL eivar vVyYMAdTEPNG
To10TNTOG 1] TOL TPOGPEPOLY HEYOADTEPN a&io amd TapOUoLle TPOIOdVTA GTNV Oyopd.
Emiong n tywoAdynon eivar Pacikdg mopdyoviag oTnv ovIoyovioTiky] 0éon tov
TPoiovTog N NS vanpeciag. M emyeipnon mov pmopel vo TPocOEPEL TPOTOVIU GE
YOUNAOTEPN TN OO TOVG OVTAYWOVIGTEG TNG Umopel va elvar og Béom va kepdicet
pepioto ayopdc kot va avénoet Tic ToANncels. Mepikég amd Tig mo KOWEG GTPUTNYIKES

TILOAOYNOMG €lval ot KATmOL:

Cost-plus pricing: H ovykexpiévn eival o otpotnykn ToAdynong mov
nmepapBavel v TpocsHnKN TpocadENoNS 6T0 KOGTOG TOPAYWOYNS VO TPOIOVTOG Yo
TOV TPOGOOPIGUO NG TUNG TOANoNG tov. H 1y mpoxvmter cuvnbwg oamd éva
TOGOGTO TOL GLVOMKOVD KOGTOVG TTOPAY®OYNG Kot £XEL GYESACTEL Y10 VO KAADTTEL TOL
€€oda g etatpeiog kot va dnpovpyel KEPSOG. Avti 1 oTpaTnYIKn) €lval E0KOAO va
epappootel kol mapéyel Eva mpoPAdyipo meplBmplo KEPOOLG, aAAG umopel var unv
€lVOl OTOTEAECUATIKY] CE 1010{TEPO. AVIOYMVIOTIKEC oyopeg Omov ol mehdteg €ivor

evoaicOntol otig TS,

Value based pricing: H «tipordynon pe Bdon v a&io» eivar por otpatnyky] mov
neprapBavel Tov kaBopiopod piag Tipng pe Paon v aviianmy aéio evog mpoidvtog 1
VANPEGIOG OTOL HATIL TOL TEAATN. ALt 1 otpatnykn Paciletor otnv apyn OTL OL
meAdTeg eivar mpdOvUOL VO TANPADOCOVV TEPIGGOTEPO YO TPOIOVIOL TOV TOVG
TPOCOEPOVY  PEYOADTEPT 0&ia, £0T® KOl QOIVOUEVIKA, 1) ADVOLV TPAYLOTIKA TO
wpoPAfnatd Toug o amoteAecpatikd. H tipohdynon pe Bdon myv aéia amaitet fabdid
KOTOVONON TOV OVOYK®OV Kol TOV TPOTIUNCEDV TOV TEANTOV Kol UTopel vo sivat

OVOKOLO VO EPUPLOGTEL GE QYOPES OTOL VTLAPYEL LEYAAOG OVTAYOVICUOG.

Skimming pricing: H ovykekpiévn toldynon eivor (o oTPOTNYIK) TOL
neplhappdvel Tov kabopiopd HG LYNANG TWNS Yo éva TPoidv KAt TV TPMOTN
EL0OY®YN TOL GTNV Ayopd. AVTH 1 GTPAUTNYIKN YPNOLUOTOLEITOL GLYVA Y10 KOVOTOLLOL
TPOiOVTA 1 VANPEGIES TOL €lval VEX GTNV OyOPA Kol OEV EXOVV GUEGOVS OVTAYWVIGTEC.
H tipoddynon avt) pmopei va eivot amoTeAEGUATIKY 6T ONUIOVPYI0 VYNADY KEPODV

BpayvmpdBeopa, oArd pmopel va unv eivor Puooyun pokpompdBeopa, KabOS ot
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AVTOYOVIGTEG EIGEPYOVTOL GTNV OYOPd KOt Ol TIHES TEPTOVY AVATOPEVLKTO AOY® TNG

ahENONG TOL OVTOYMVIGHOV.

Penetration pricing: H «tipoAdynon odeicdvong» eivor pio oTpoatnyky mwov
nephapPével Tov KaBopiopd YOUNANG TIUNG Yo £vo TPOIOV KATE TNV TPOT EIGOYWYN
TOV GTNV ayopd. AVTH N GTPOTNYIKY YPNOLULOTOLEITOL GLYVA Yo va kepdicel pepidlo
ayopdc Kol vo. avENGEL YpNyopa Tov dyko twv toAncewv. H tipoldynon dieicdvong
umopel va elvol OTOTEAEGLOTIKY GTNV TPOGEAKLON TEANTMOV £VAICONTOV OTIG TIUES
KOl GTNV O1KOJSOUNGT TNG OVOYVOPICILOTNTOS TG en@vupiag, oAAd pmopel va unv
elvar Broowun pokporpoddecpa eav 1 etaipeion 0ev UTOPEL va SNUIOVPYNGEL EMAPKN
KEPOM Yo va KaAOyel To k0oTog TS Efvon xdtt cav 1o avtifero g mponyodueving

OTPUTNYIKNG TOV avaAvONKe, TG «skimming pricingy.

Dduowd OA0 TO. AVOTEP® TPEMEL VO TPOGOPUOLOVTOL GTNV ayopd TOL OOANTIKOD
TOVPIoHOV OV £)EL TIG OKEG TG WlaTepOTNTES. [0 TOpAdELY L 1 EmLyElpnom TPOTOD
ATOPAGICEL YOO TNV OTPATINYIKN TWOAOYNong mov Oa akoAovOncel ogeilel va
CLUTEPIAAPEL GTNV AmOEACT TNG TIS WWHTEPEG GLVONKES GTIG OMOIEG OVOTTOCCETOL
OTMG 1) OIKOVOUIDL TNG YDPOC, Ol TELATEG GTOVS OTOIOVE ATEVOVVETAL 1) OL GTHYOL KOL ™)
@VOon 10V opyoviopoD. AAAOVG oTOYOoLE Kot £E000 Yo TapAdElypo EYEL Uil
EEVOOOYELOKT LOVASN KOl AALOVG GTOYXOVG KOl 50000 £XEL £VOIG KPATIKOS POPENS OTMG

etvar o EOT(EAANvikdg Opyavicpdg Tovpiopong).

8.4 H Ttomo0eoio Tov mpoiovroc-vanpesios otov AOANTIKO Tovpiopod
H tomobBesio Tov mpoidvtog-vanpeciag yivetar and ta kavdio dtavounc. Kovéiwo

dtavoung etvat ta S1a@opol LEGH Al To, OTOi0L Lo ETOPELR PTAVEL TNV 0yOPA-GTOYO
™G, TOPEXOVTOS TO TPOIOVTA KOl TI VANPEGIES TNG OTOVE TEAIKOVE KATOVOAMTES. Ta
AMOTEAECUATIKA KovaAlo dtavopung dtadpapatitouv (otikd poro otnv mpomOnon towv
TPOTOVTIOV KOt 6TV €0paimon g eMUNG ¢ enwvopiag. ['vootd kaviiio dtovoung

sivat:

Apeon wOMon: H dueon ndinon eivor éva kovail dtavoung omov pio etopeio
TOVAG To. TTpoidvTa M TG LVINpecieg TG anevbelog o meAdteg YWPiG Vo EUTAEKEL

pecdlovteg. Avtod umopel va yivel HEo® TPOGHOTIKNG TOANONG, TOANCONG And TOPTA
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oe TOPTA N SOIKTVOKNG TOANONG. H dueon ndinon sivor wavikn yio eToupeieg mov
TOAOVV TPOIOVTO TOL AMOITOVV TPOCMOTIKY EMAPY 1 TOV €ivarl TOAD akpiPd Yo vo
movAnBovv péow pecalovimv. [a mapdaderypa, €i0n mohlvtedeing, TPoidvTa LYNANG
TEYVOAOYIOG Kol mpocappoouéve mpotovia. H dueon modinon emupénel oe o
etopeio va £xel Tov TANPY EAEYYO TS O100IKAGTIOG TOANGEDV TG Kot S1acPoAilel Tt
ot meAdteg AapPdvovv efatopkevpévn mpocsoyr. Avtd Ponbd oty owoddunon
otafepdV GYECEMV LLE TOVG TEAATES, GTN ONUOLPYIN OPOGIMONG GTNV ETMVLUIO Kot

GTY ONUIOVPYIC PIUNG YL TOLOTIKA TPOIOVTO KOl VI PECIES.

Awvikd gpmopro: To Aovikd eumdplo etvor €va kavdAl dtovopng Omov o topeio
TOLAGL TO TPOIOVTO TNG HEGH (PLGIKMOV KATOGTNUAT®V, NAEKTPOVIKAOV 0yOpmdV M Kot
TV 0V0. To Aavikd gumodplo givar 10avikd yio etoupeieg mov ToAoHY TPoidvTa TOL
AmOITOVV A TOLG TEAATEG VoL oLV Kot va ayyi&ovv to mpoidv mpwv Adfouvv o
amoeoon ayopdc. o mopdderypo, povya, TOmoVToLo, KOGULOTO Kol NAEKTPOVIKA
€ldn amoteAoOV TPoidvTa To 0Toio. GLYVA 01 ETOUPEIEG SLOYETELOVY GTNV AYOPH LEGH
TOL AvikoU gumopiov. To AMovikd eUmOPlo EMTPEMEL GE L ETOPELN VO TPOGEYYIGEL
poe eupotepn melatelokn Pdorn kot vo aElomomoel TIg SVVATOTNTEG TOPOPUNTIKNG
ayopds. To KataoTHUATe AOVIKAG UTopohyv ETIGNG VO YPNOUYLELGOVY MG TAATOOPLLOL
v T dnpovpyio em@vopiog kot ™ dnpovpyic avayvoptotdtnTag. Ot S1001KTVOKEG
ayopég amd TNV GAAN TPOCOEPOLV TO TAEOVEKTNUO TNG UEYOAVTEPNG TEAATELOKNG

Bdong pe xopmAotePo KOGTOG.

Xovopiko gumopro: To yovdpeumoplo eivar €vo Kavail dtavoung émov pio etopeio
TOVAG To TPOiOVTA O GAAEG EMYEIPNOEIS TOL OTN GLVEYXELD TO UETOMMOAOVV GE
TEMATEG. AVTO TO KavAAL eivat 100VIKO Y10, ETOLPEIEG TOV TOAOVY TPOIOVTO TOV OEV
elvar eVKoAo TPOGPRAGILO GTOVG TELATEG 1] OTOUTOVVTOL EEEIOIKEVUEVES YVMDGELS Y10l VOL
npaypatoromBel n moAnon. o mopdderypo, wtpkds €E0MMGUOC, Propnyovikd
unyovnuoTo, Tpateg VAEC KAT. H yovdpiky| moOAnon emurpénel o pio. eToupeio va
TPoceyyioel o PLEYOAN TEAATEIOKY] PAon HEC® TOV SIOUECOANPNTOV, EVD UEIDOVEL
ToV Kivouvo Kot 10 KOGToG g anevbeiog mdAinong otovg meddteg. Ot yovdpéumopot
BonBovv emiong ot Onovpyio AvOyVOPICHOTNTOG TNG ETOVOMING KOU GTNV

01KodOUN oM oyéoemv e ThavoHS TEAATES.
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2tov Topéa ToL 0OANTIKOD TOVPIGHOV TO. KAVAALD SLoVOUTG OmOTEAOVY GUVIHOMG TO
Ta10TIKG Ypapeio kol Tpaktopeia(agents). To tehevtaio OUMS ¥pOVIAL KOl PE TNV
vodo PUOCIKAE TG XPNONS TOL OAIKTOOL CNUAVTIKO pepidlo otnv Tomobecio TV
TPOIOVIMV KOl LIANPECLOV TOV OOANTIKOV TOVPIGUOD KOTEYOLV T MAEKTPOVIKA
taloTkd ypaeeio 0nwg elvar to Booking.com,trivago.com,hotels.com «im to
omoila. TEvOLV VO Kuplopynoovy ota SVUPaTIKG TaEOTIKE ypageio mov MTav
YVOoTa g Topa. Duoikd kot ta Eevodoyeio 1 S1POPES EMAYYEAUATIKEG EVOGELS KO
GVAAOYOL popovv va BewpnBovv kavdiio dtovoung Kabdg HECH GLUVEPYACIMOV TOV
GLVATTOLV pe aOANTIKE KEVTPO Kot copatein TpomBodv Tig vINPecieg ToLV AOANTIKOD
touptopoV. Tlpopavog 6co mo extetapévo eivar 1o diktvo Ttomobeciag, TOGO

neplocdtepes Oa etvar kol o1 TwANoelg oTig omoieg Oa wpoPel ) emyeipnon.

8.5 H mpo®Onon tTov mpocpepopnevov vanpesidv tov AOintikov Tovpiopov
Ot KATAAANAEG TPOUKTIKEG TPODONGNG TV TPOGPEPOUEVDV TPOIOVIMV KOl VINPECIOV

AMOTEAOVV  OLCLOCTIKO GUOTOTIKO OTOWEI NG OTPATNYIKNG UOPKETIVYK  TOL
npokelton va gpapuoocetl 1 emyeipnon. Iephapfaver OAeg Tic dpacTnPLOTNTES TOL
avoiapPavel o emtyeipnon v va meicel Tovg mOAvovg TEAATEG VO 0yOpAcOVY T
wpotovta N 11§ vnpecieg . Eniong mepilapPdver Oiec tig depyacieg otig omoieg
wpoPaivel 1 emyelpNON TPOKEUEVOL VO KAVEL YVOOTA TO TPOIOVTO KOl TIG VITNPECIESG
g otV ayopd-otdyo. H mpombnon pmopetl va yivel pe dtdpopovg tpdmove, Ommg
SlENUIoT, TPOWONTIKEG EVEPYEIEC TOANGE®Y, TMPOCHOTIKEG TWOANGELS, ONUOCLEG
GYECEIC KOl TPOKTIKEG Apecov papketvyk. Ilpwv opwg n emyyelpnon epoappodcet ta
KATOAANAQ péGa, opeihel vo dla@picel TOVG TEAATEG TNG O 2 KoTnyopies: ZTovg

VAOYNPIOVG HEALOVTIKOVS TEAGTES KOl GTOVG VITAPYOVTES.

YTApxovTeg

[Melatec

MeAAovTLkol
oot
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e Otav n emyeipnon otoxevel 6 VTOYNPLOVS HEALOVTIKOUS TEAGTES
mpoomadel vo avEnoel v eNUN ™G Kot va edpambel oty ayopd pe v
onuovpyia Betikdv mpog v enwvopia otdoewv péxpt mov Ba meicel tov
KOTOVOA®T-TEAATN VO 0YOPACEL TO TPOGPEPOUEVO TPOIOV 1| VO KAVEL XPNOT
NG TPOGPEPOUEVNG VTN PECTOLG.

o Ortav n emyeipnon otoxedel 68 VPLOTAPEVOVS TEALATES, TPOooTaOEl VO dDGEL
NV eVIOTOOY GTOVGC TEAATEC TNG OTL £mpaéov owotd mov eméAeéav v
GLYKEKPLUEV EMYEIPNOT V1oL TNV OYOPA T®V TPOIOVIMV TOVG 1} TNV OTOANVOT)
TV vanpeciav. Endpevo eivar Lowmdv ot meLdTES Vo GTPAPOVV Kot TAAL 6TV

Ol emyeipnon HEALOVTIKG.

Ta wo yvootd kot orotelecnotikd péoa TpodOnonc eivar to mo Kotm:

H npodbnon péocw TOv TapadocloK®V KavoM®OV OTmg T0 padldQmVo, To TEPIOOKA,
ol epnuepideg kal N mAedpaon eSaxorovbel va elval €vag TOAD ATOTEAEGUATIKOG
TPOTOC Y10 Vo Tpooeyyicel pa emxtyeipnon 1o €uph Kowod. Opiopévol amd Tovg mo
cuvnOIoPEVOLG TPOTOVS TTPOMONGNG TPOIOVIMY, LANPECIOV 1| EKONAMCE®V UECH

OVTOV TOV KOVOADV EIval o1 KATmOL:

» Padwogovikn tpoddnen: Ot padiopovikoi 6taduol Tpoc@EPovy SIUPOPES
evkaipieg mpodbnone, Ommg yopnyieg, (ovtavég cuvevieDEels, doPNUicELS
oToV 0épo Kot dayovicpovs. H yopnyio pog podto@@Vikng KTOUmNG M
TPOYPAUUOTOC Umopet va ivatl £vag TOAD KOAOS TPOTOG Y10 VUL TPOCEYYIGEL 1|
emyeipnon €va cuykekpluévo Kowod. Ot LovtavEég GUVEVTEDEELG 1 O1 AVaPOPES
€VOG TPOIOVTOG 1 LOG VANPEGING Hmopovy va Bondncovy otnv oodounon
aflomotiog kot oV avénon g ENUNG g enyeipnong. Ot dapnuicelg otov
aépa LTopohv €MIGNE VO SL0OMGOVY GE GLYKEKPLUEVO KOWVO TO TPOCPEPOUEVO

TPOidV 1 TNV VINpPETia TG emyeipnoNg.

> TIpo@dnon péom meprodik®v: Ta mePlodikd TPOSPEPOVY SLAPOPOVG TPOTOVG
mpo®Onong evdg mpoldvtog M g vanpeciog, Onwg EVILTEG OLPNUICELS,
apBpa pe yopnylo, Kprtikég mpoidvtwv kot dmpa. Ot Evivmeg SoENUICELS
UTOpOovV va £fvol 0OAOGEMOES, UICTG GEAIDOGC N KOl AYOTEPO Kol UITOPOLV VL

tomofetnBodv oe cvykekpuéva pépn tov meplodwkov. Ta Swaenulopeva
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GpBpa emutpémovv oTIc emvopieg va emdeifovv Vv TEYVOYVOGia 1 TO
TPOTOVTO. TOVG TAPEXOVTAG TOAVTIUEG TTANPOQOPieg oTOVG avayvaotes. Ot
KPITIKEG TPoidvTmV umopohv va ivor pa 1oyvpn ykpiomn yu Eva tpoidv, evod
To. 0P, UTOPOVV VO ALENGOVY TNV AVOYVOPIGILOTNTO TG ETMVLLIG Kot VoL

evBappLvovy ToVg AvBpPOTOVG VoL SOKIUAGOVY Vo, TPOToV.

> Ipoodnon péoom sonuepidmv: Ot epnuepideg TPOGPEPOVY  TAPOUOLES
gukopieg mpo®ONOoNG He Ta TEPLOJIKE, OTMG EVTLTES dtopnpicels, apdpa e
xopnyia, évBeta Kot Kprtikég mpoiovtmv. Q6TOG0, 01 EPNUEPIdES GTOXEVOVY GE
€vaL IO GLYKEKPIUEVO KOO Kupiwg peyoldtepng nikiog kabdg ot véol og
nAiikia oev dtaPalovv epnuepidec Kot TPOTHOHV GALL HEGH EVIUEP®ONG OTTMG
glval ta TepLodikd M To dtadiktvo Kupiwg. Ta EvBeta eivar cuvnBmE PLAAGIIO
N UTPOGOVPEG TOL EIGAYOVTIOL GTNV EPNUEPIDN, EVD TO YOPOUKTNPIOTIKA TNG

TPOTNG 6eAidag cuVIBwS TPoopilovTal yio CNUAVTIKES EWONGCELG 1) EKONADGELS.

» Tnleontikny mwpo®Onon: H whedpoaon eivar éva oyvpd péco ywoo v
mpo®bnon mpoidvtmv, vIMpecidV 1 ekdnAdcewv. H dweruon oty
Aedpaon umopel va elvar akpiPr, oaAld umopeil emiong va elvar mwOA
OMOTEAECUOTIKY] Yl VO Tpoceyyicel éva peydro xowo. Ot TNAEomTIKEG
Slpnuicels pmopovv va TPoPAAAOVIOL GUYKEKPIUEVEG DPEG TNG MUEPOS M
UETOED  GUYKEKPIUEVOV TNAEOTTIK®OV £PYOV KOl TPOYPOUUUAT®OV OTOV 1)
emyelpnon otoyxevel o€ Mo ovykekpyévo kowod. Ta mapdderypo Tig
VOYTEPIVEG DPEG OL TAVIES TTOL TPOPAALOVTOL GTO LEYOAD KOl YVOOTH KAVAALL
€yovv vymAOTEPN TNAEBEaoN oTN veoAaia, omtdte Tig 101EC Wpeg Ba NTav KdAo
Yo po emyeipnon va TpoPAEALEL To TPOIOVTO KOt TIC LINPEGIES TNG OTOV OVTA
angvBhvovior oto veavikd kowd. H yopnyla TnAEonTIKOV €KTOUTOV M
ekdNAdoeV pmopel emiong va ivarl €vag OmMOTEAEGUOTIKOS TPOTOG Yol VL

poceyyioel N emtyeipnon Eva GLYKEKPIUEVO KOWO.

2 onUEPWV YNOUUKN ETOYN, 1 Ol@Nuion €xel Yivel OVLClOOTIKO UEPOS NG
EMYEPNUOTIKNG OTPATNYIKNG. Me v évodo Tov O1001KTVOV Kol TMV TAUTPOPUOV
KOWMOVIKNG OIKTOMONG, Ol EMYEPNOELS €YoV TAEOV &vav eVTEA®G VEO KOGHO

SLENUOTIK®OV €VKOPLOV ota xépto. Toug. H dtadiktvaky dwapnuon €xet avéndel
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exBetikd v terevtaia dekaetio kot dev delyvel onuada empPpadvvong. H mpoddnon
070 OWdiKTLO KOl OTO HECOH KOWMVIKNG OIKTVMONG omotehel omovdaio evkoupio
koBoOg yivetar pe ehdyoto kd6otog oe avtifeon pe GAla péco mpowbnong. H

TpomONGN 6710 S10dIKTLO YivETO [E SLAPOPOVS TPOTOVS OTMG:

> Awoenuion pnyovov ovelntmong: H dwoenuon unyovov avelimong,
YVOOT Kol ©¢ Oenuon ainpoung avé kik (PPC), elvar po popon
OLOOTKTLOKNG OLOPTLIOTG TTOV EMTPEMEL OTIC EMYEPNCELS VA, TPOPAALOVY TIg
Swenuicelg Toug og 6eAideg amoterecudtov unyavav avalnmongs (SERP). Ot
SENUOTEG VTTOPAALOVY TIPOGPOPEG Y10 CUYKEKPIUEVEG AEEEIG-KAELOA TTOV
oyetilovion pe Vv emyeipnon tovg Kot To KOwO-otdyo Tovg. Otav évag
YPNOTNG TANKTPOAOYEL £€vol epdTNUa  avalTnone mov Tolpldlel He TIC
eMAEYIEVEG AEEEIG-KAELOA TOV dtopnoTy, 1 oo tov Ba epgoavileton
oV Kopuen TV amoterecpdtov avalnmong. ‘Eva ond to onuovtikd
TAEOVEKTNUOTO TNG SOPNLUOTNG OTIC UNyoveg avaltnong eivarl 6Tt emTpénet
OTIG EMYEPNOELS VO GTOYELOVY YPNOTES TOV OvVaLNTOVV EVEPYA TO TPOIdVTO )
TIG VAN PEGIEG TOVG. AVTO oNUAiveEL OTL 01 TOUVOTNTES LETATPOTNG EVOG YPNOTN
oe meldTn &ival LYNAOTEPES GE GUYKPION UE GAAEC LOPPEG SLUOIKTVOKNG
Swenuonc. ‘Eva dALo mAeovEKTnpa TG Sto@ong oTig unyaveég avalntmong
glval OTL 01 EMYEPNOELG TANPDOVOLY HUOVO OTOV EVaG XPNOTNG KKMKAPE TN
OllPNUIoY TOLG, KADOTMOVTOC TN OLYKEKPIUEVY] TOKTIKY] M0l OIKOVOLIKA

OTOOOTIKY] OLOLPTLUGTIKY] KOLUTTOVLAL.

» Ipoddnon oto péoo kKowvovikiyg owktvmons: H mpodbnon ota péoa
KOW®VIKNG OKTOmOoNG €lval [l HOpeN  OlOIKTVOKNG OGN IUICTG  TTOL
EMTPENEL OTIG EMYELPNOELS VA TPOPAALOVY TIC TPOCPOPES TOVG GE TAATPOPES
KOwovikov péocwv O6mmg to Facebook, 1o Instagram, to Twitter kot T0
LinkedIn. H dweruon ota péca kovovikng oktomong umopel vo eivor
€EAIPETIKA OTOYEVUEVN, EMUTPENMOVTIOS OTIG EMYEPNOELS VO TPOCEYYIGOVV
CLYKEKPIUEVO KOO  PAoEL  ONUOYPOPIKOV OTOlKElDV, EVOLAPEPOVIMV,
ocoumeppopdv Kot tomobecioc. Eidikd yio tov afAntikd tovpiopd 6mov éva
ONUOVTIKO TOGO0TO TNG ayopdic TOV amoteAeitol and véa oe nlkio drtoua., N
Tpo®Onon ota PECH KOWMOVIKNG OIKTUMONG €Vl OPKETO OMUOVTIKN KAODG

oxed6V OAOL YPNOUYOTOOVV £6TM [0 TAATQOPUO KOWMVIKNG OKTH®ONG.
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Emiong moAlol avBpwmot £xovv v tdon va dMpoclehovy emToYpapies Kot
TANpoeopieg amd TO UEPT MOV EMCKEMTOVIOL, OMOTE £TCL 1| EMXEIPMOM
TOAMATAAGIALEL OVCLUCTIKG TIG OWPNUICTIKEG TNG EVEPYELES Ypig Vo
Kotofairel emmAéov €E00a. AKOUO, £va OO TOL CTUOVTIKA TAEOVEKTIUOTO
™G SENUIoNG OT0. PECH KOWMVIKNG OIKTOMONG &ivarl OTL emMTPEMEL OTIG
EMYEPNOELS VO, ONOLPYOVV eEUIPETIKA EAKVOTIKEG dlapnUicelg Tov elval
OTTIKGL EAKVOTIKEG Kol O100paoTikéG. Ol mAaTEOpUES HECHOV KOWMVIKTG
OIKTOHMONG TOPEYOVV EMIONG OTIC EMXEIPNOEIS AEMTOUEPT] OVOALTIKA GTOLYELL,
EMTPENOVTAG TOVG VA TAPOKOAOVHOVV TNV AmdS00T TV S10PTLUGEDY TOVS Kot
va kGvouv  Tig omoutovpeveg mpocsapuoyéc. H mpombnon étol ota péoa
KOWMOVIKNG OKTOmong pmopel va ypnowonomBel yoo didpopovg 6tdY0VE,
OT®OC M OVOYVOPIGIUOTNTO TNG EMOVLLIOG, 1 ONIIOVPYIC SLVNTIKOV TEAUTAOV,

1 EMOKEYOTNTO GTOV IGTOTOTO KOt TEAOG PLGIKA 01 TOANGELS.

Display Advertising 1 «Awenquion mwpofoinc»: H dweruon mpoPoing
glvol o Lopen] O10dTKTLAKNG St ong Tov meptlappdvel v tomobétnon
dwenuicewv «banner» o©g 1GTOTOTOVS, EPOPUOYES YOl KIVNTA Kol GAAES
ynowokég TAatedpues. H dtapnuion mpofoing umopet vo mpoypotonom el pe
Baon mapdyovieg Om®G  ONUOYPAPIKA  otoueio, evolu@épovta Kot
GUUTEPLPOPES, YEYOVOS TTOL TNV KAGTE amoTeEAEGUATIKO LEGO TPOo®ONoNG Yo
EMYEPNOELS TOV BEAOLY Vo TPOCEYYIcOVV Eva VPV KOO [E GLYKEKPIUEVL
yopokmplotikd. Toa cvykekpyéva SoenoTikd pnvopato ivar cuvnbog
OTTIKA EAKLOTIKG M amoTtélecua va Tpoafdve tnv mpocoyr tov ypnotrn. H
Stpnuion wpoPoing umopel emiong va ypnotpomondel yio «emavacstdyevony,
N omoio mEPLAUPAVEL TNV EUPAVION OOPNUUGEMY GE YPNOTEC TOV E£YOLV
TPONYOVUEVMOG OAANAETIOPAGEL e TOV 1GTOTOTO WG emyeipnong N GAAeg

TOPOLOLES IGTOGEMOEC.

Awwpnuietikd Bivreo: H dwapnuion pe Bivreo oto dadiktvo ivar po popon
mpowbnong mov meprapPaver v mpoPoArn dwenuicewv Pivieo oe
1GTOTOTOVG, TAUTPOPUEG UECOV KOWMVIKNG OIKTO®MONG KOl GAAD YnOloKd
kavihmo. H mpodbnon pe Pivieo umopel va elvar diaitepa EAKVOTIKY Kot
pumopet va Pondnoel Tic emEPNCE VO HOPACTOOV TNV 10TOpiot TNG

EMMVLUING TOVS LE GLVOPTOCTIKO TPOTO 1) VO EVILEPMDGOVY GE GUVIOUO YPOVO
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TO KOWO Y10 TO, TPOIOVTA 1] TIG VINPEGIEG TOVG. ZNUAVTIKO TAEOVEKTNLO KO GE
aLT TN TEPinT®on givarl Tl TO SPNUICTIKE UNVOUATO TTOL ONULOVPYOVVTOL
glvol 1010itepa EAKVOTIKA Y10, TOV TEANTN-KOTAVOAMTY KOl TOAAEC (QOPEG
GTOYEVOVV GE YPNOTEG Ol 0010l TPHGPATU OVOLHTNCAV TOPOUOIEG VIINPETIEG
N mpoidvta pe TO TPOCEEPOUEVE NG emyeipnong mov Oomuovpyel To

SLENUOTIKO pvopa Héco Pivteo.

» Native Advertising 1| «Eyyeviig dSrapimuion»: H eyyevic dtapnuion givar pio
popen  JOIKTLOKNG  Tpodbnong mov  mepAapPdavel TV gpeAavion
dwenuicewv ot omoieg taplalovv pe TN HOPEN Kol TN Agrovpyio NG
TAaTeOpuaG oty omoia epeaviovial. Ovolaotikd ONAadr| TPOKELTOL Yo
dtapnuicelg ot omoieg potdlovv pe 10 VIOAOUTO TEPIPAALOV NG OVAPTNONG
dtvovtog étotl 6Tov YpNoTn TO aicOnue TG EUMIGTOGVUVNG Kot owkeldtntag. [
TOPASEIY O, 0L EYYEVIG OLLPNUIOT] O U0 TAATEOPLE KOWVOVIKOV HUECMV
umopel va. potdlet pe Kavovikny avaptnon. o cvykekpipéva ot Aettovpyia
ToV «spotify» (epapproyn LOVGIKNG) LINPYE N OLVATOTNTA Y10 TOVS XPNOTEG VO
gvepyomomoovv to «stranger things modey», dniadr m e@appoyn NMTav
EVOPUOVIGUEV HE TO TEPPAAALOV NG YVOOTNG OVTNG  TNAEOMTIKNG
oelpag(stranger things) OnNUIOVPYOVTOG £TCL GTOVS YPNOTEG TNV KATAAANAN
ootk Kot Senuilovtog Kotd GUVETEWL TN CLYKEKPIUEVN TNAEOTTIKN

cepd.

» «Influencer Marketing»: Eivat po popen mpombnong 6mov o emtyeipnon
N po emovopio cvovepydletal pe €va GTOHo oL £YEl GNUOVTIKO KOwd oTa
LEGO KOWMVIKNG OIKTVMONG N AAAEG OLOOIKTLOKES TAATOOPUES KOl YEVIKA
onuovtikd avtiktomo og €va peydho mAnbog, ywo MV mpodOnon TV
TPOIOVIOV N TOV LANPECIOV TNG emyeipnong. Avtd 10 ATOHO, YVOOTO ©C
«influencery, &yel ™ dvvaun va ennpedlel TIC AYOPASTIKEG OMOPACELS TOV
Kooy Tov pe Pdon v eovoia, TNV TEYVOYVOGIO 1| TO TPOCMOTIKO TOL
yopwopa. To televtaio ypdvio, TO «UAPKETIVYK EMPPONG» E£xel yivel €vag
eEAPETIKA ATOTEAECUATIKOG TPOTOC Y10 TIC EMLYEPNOELS TPOKEYUEVOL VO
TPOGEYYIGOLV TO KOWO-GTOYO TOVG KOl VO OVOTTTOEOLV TV OVOyVOPIGIULOTHTO
™m¢ enwvopiog Tovg. H dvodog tov pEcmv KOWOVIKNG SIKTV®OONG OT®S TO

Instagram, to TikTok wot to YouTube éxer dievkolvver tor dTopa vo
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dNUovpyNGovV HeYaAovg akoiovBoug Kot vo kabiepmbodv wg avbevtieg ko

HEVTOPESG Y100 TO KOO Tovg. H mpodBnon g emyyeipnong pe t xpnomn tov

«influencer marketing» yivetatr og e&ng:

Ilpogdiopiouds tov koiwvov-agdyov: o vo pmopécel m  emyeipnon va

avalnNTNoEl TPOCOTIKOTNTES Y10 CLVEPYOGIN, TPEMEL Vo TPOGOoPlodel TO
Kowo-oto)0¢. [Tow ivan Ta dropa mov BEAEL N emyeipnon va wpoceyyicel pe
0 uvopo papketivyk; Tlowa etvar ta evolapEpovtd Tovg, Ol TPOTIUNGELS Kot
ta onueia avagopds toug; ‘Oco mepiosodtepa yvopilel N emyeipnon vy to
KOWO-0TOY0 NG, T060 To €ukoAo Ba eivor va Ppel  TOvg KATOAANAOLG

influencers yw cuvepyoacia.

Ebpeon twv oyeukwv influencer: MoMg 1 emyeipnon Eexabapicel 1o kowd

010 onoio embupel va anevBuvoel, pmopel va apyicet va avalntd mapdyovieg
emppong mov Taplalovv KoAd omnv emiyeipnon Kot oto KOwo. Avtd
TEPIAOUPAVEL TNV €PELVA TOV CYETIKOV OIICT|U®V TPOCOTIKOTHTMOV TOL
dpacTNPlOonTooHVIOL GTOV KAADO 1 TOV TOUEN TNG emyeipnong kot &xovv
TOALOUG akOAO0VO0VS. YTapyovv dtdpopa dtabéctua epyaleio Kot TAATPOPUES
ov pmopovv vo. fondnoovv v emyeipnon vo mpoPel ot GLYKEKPUET

avalntnon 6mwg elval o LA KOWVMVIKNG SIKTOMONG.

Emxowvwvia ue tovg influencer: A@ov yivel 0 EVIOTIGUOS TOV KATAAANA®V

TPOCOTIKOTNTOV, TPEMEL 1) EMXElpnon va anevduvlel o awTode Kol va Tovg
TOPOVCIACEL TNV 1060 NG  OWPNIUCTIKNG  KOUmdviag. Avtd  ovvinbmg
neplhapPdvel v amooctoln evog email 1 €vog Guecov UNvVOLOTOS GTO HECH
KOW®VIKNG dikthmong omov 1 emyeipnon eényet mowa givar pe €va chHvIopo
1OTOPIKO, TL TPOCOEPEL Kot YTt motedel Tt Ba Ponbovce 1 cuykekpluévn
TPOCOTIKOTNTO, oIV avENon TV moAncewv ¢ emyeipnone. Eivor
ONUOVTIKO M EMKOWMOVIOL Vo YIVETOL QUGIKA GE EVYEVIKA TAGICLO KOl VO

Eexabapilovtat amd v apyn ot 6TdYOL TNG TPOMONTIKNG EVEPYELNG.

Awampayuarevon  opwv kol amolnuiwons: A@ov o vrevbuvog  emppong

amodeytel v mpdtacn TG emyeipnong yw ocvvepyacio, Ba mpémer va

EexabapioBov ot Opotl TG cvvepyasiog oe 0,TL aPopd TV amolnUmoT Tov
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«influencery, o©t0 mWEPIEYOUEVO TNG OPNIIOTIKNG KOUTAVIOG KOl TOV
APOVOIYPOUUAT®OV. AvaAoyo pe To péyefog Kat tnv euPérela Tov EMNPENCTY|
yvoung, mn omolnuimon pmopel va kvpaiveror amd owpedv mpoidvta M
VINPEGiEC £mG YIMAdeg evp®d avd avaptnon. Elval onupoaviikd kot yio tig 6o
TAELPEG TNG CLVEPYUGIOG VO VITAPYEL SOPAVELD. MG TPOG TOVG OPOVG YL VL
LNV TPOKLYOLV GLYKPOVGELS GTO HEAAOV KOL VO UMV YOAGGEL M| @AUN TNG

emyeipnone.

. dnuiovpyio ko Jonuocicvon mepieyousvov: MOMG olokAnpwbel 1 cvupmvia

ocvvepyaociog, o «influencer» Ba dnpocievsel TeEPLEYOUEVO TOL TPOWOEL TO
TPoidv N TV vnpecia ¢ emtyeipnong 6to koo Tov. Na avapepel £0® TmG
TO OWPNMOTIKO MVLHO givol  emAoyn] NG emyeipnone kot Oyt g
TpocOmTKOTTAG mov Oa 10 Onpocievel 1 Ba cvppetéyet. H mpowdntikn
evépyeln pmopel va AGPel 01dpopeg HOPPES OMMG OVOPTNOEL OTO UECH
KOW®OVIKNG OIKTOMONG, KPITIKES TPOTOVI®MV, TPo®OnoT ekmadevTik®dv Pivteo
KA. Eivon onpovtikd va dtaceaiicbet 0Tt 10 mepieyopevo vbuypappileton pe
T1G 0&leg TG EM@VLUING KoL T WNVOUOTE CUUHOPPAOVOVTOL LE TOVG GYETIKOVG

KOVOVIGHOUE KOl TO VOUIKO TAAIG10.

. A&oloynon twv amoteieoudrwv: A@ov olokAnpwBel m Kopmavia, ivor

onuovtikd vo petpnBel ko va a&oloyndei n  amoTEAEGUATIKOTNTA TNG
KOPTAvIoG yioo TNV emitevén tov otdywv mov giye Béoel n emyyeipnon otnv
apyn. Avtd meplopfaver v mopakolovOnon TV TOANCE®V, TNV
TPoKoA0VON G TOV TPOPIA TV VEWV TEAATOV Yo va eEakpimbel katd 1660
ol véor meldteg touptalovv pe tov «influencery kAm. ‘Etol n emyeipnon Oa
AmoPOGicEl KATA TOGO £ival mOd0TIKOS OLTOG O TPOTOG SLAPNUIOTG Kot it
fo emiéger v B mpoocwmikOTNTa, €£ite Oo  emAéLel  SoPOPETIKN

TPOSOTIKOTNTA €1T€ B0 TPOCAPUOGEL TO SLUPNUICTIKO TNG LWV

[Mo mapddetypa givor e0KOAO Vo POVTAOTEL KAVEIG TOCO PEYAAN 1P UIoT) Yo
évav tOmo, €va Egvodoyeio 1 Kdmolwa cuykekpluévn abAnTikn dpactnplotnTo
o omoteloboe TO YEYOVOG NG EMIOCKEYNG KATOWOL YVOOTOU abAntiy,
naykoopiov gupérelag, oe kdmoo pépog g EAAGSag Yo to omoio Oa

ONUOGievE TANPOPOPIES KOl POTOYPOUPIES TOV UEPOVS, TOV PAYNTOV TO OTOin
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dokipace, Tov abAnpdtov oto omoio. cuppeTelxe KA. Xiyovpa ot akdiovbor
TOV GLYKEKPIUEVOL aBANTH Ba EvimBav kat avtol v emBopio g eniokeyng
TOL 1010V PEPOVG Ko TNG SOKIHGiog TV 01V afAnTiKdv dpacTnploTTOV
ot OToloL GLUUETEIYE O PNUGHEVOS aOAnTS. Emiong sivon mbBavod amd tov
010 yvootd afint va evolapepBovv kot dArot yvmotol abintég ol omoiot pe
™ ogpd Tovg Ba TPowBNGOLV Kol AVTOl 6TO d1KO TOLG KOO TO 1010 HEPOG,.

‘Etot 1 ovykekpiévn  mpomOntikn  evépyeld  €xel TOAOTAOGLOGTIKO

YOPOKTNPOL.

Dvokd TALOV OLOL KOl TEPIGGOTEPOL TEAATEG-KATOVOAMTEG omevBhvovTon oty idw
TNV 16TOGEAOO TNG EMElpNONG Yoo To TPOIdVTO N TIC LANPEGiEC NG omoiog
EVOLAPEPOVTAL, TTPOKELLEVOL VO EVIUEP®OOVY Yo TNV EMYEIPNON, TIC TPOSPOPES TNG
KA. 'Etor n emyeipnon ogeilel va dwabéter pion aontikd Opopen 16tocedda Kot
ouuakn mpog tov meAdn. H 1otocelida mpémer va givon KatdAAnio Olopopeouévn
TPOKELUEVOD 0 TEAATNG VO LTOPEL VO TEPINYELTOL EDKOAN GE VTNV, VO ATOONKEDEL TIC
TPOTIUNGELS TOV €161 MGTE OMoTE BEAEL 6TO PEAAOV VO UTopEcEL va avaTpéEel otV
10T0cEAdO Kot vo. cuveyioel TV épevva Tov. Emiong kpiveton oamapaitnto yio v
EMYEIPNON, VO EVNUEPDVEL GUVEYMG TNV 1OTOGEAISD NG Yo véo TPOIdVTO Kot
TPOGPOPES, TNV YOUNAN dbecipudtTnTo TPOTOVTMVY 1 TNV EAAEYT awTtdv. Duoikd sivor
amoPoiTNTO 1M 16T0GEMO va gfvor €0KOAN GTn ¥pNon TG Kot omd KAmolov mov £xet
mpocPaon pwovo pEcm Kivntoh ThAEE®VOL Kot Oyt vtoAoyloty|. Emiong pumopel va tov
TPOGPEPEL EKTTMCELS EPOGOV EYYPAPEL GTNV LINPEGIN ATOGTOANG EVIUEPOTIKAOV €-
mail étol ®ote va ddoel Eva KivTpo 61OV TEAATN-KATOVOAMT Vo TapakoAovOel Tnv
eEEMEN ¢ emyelpnong Kot va TAPOUEVEL £TGL O TEAATNG GUVEYMG EVNLLEPOUEVOS Y10l

OAeG TIg O100€a1EeS OAAAYES KO TPOGPOPES TNG EMLYEIPNONG.

H ovppetoyn tovploTik®v emyepnoemv o ekbBéoelg eival emiong évag tpdmog
TPOMOONONG TOV TOVPIGTIKMV TOKETOV TOL £XEL CNUEIDGEL LEYOAN GvOOO Ta TEAEVTALN
rpévia. Ot TouploTikég ekBEGEIS dlvouy TN SVVATOTNTO GE OAEG TIG EMYEIPNGELS TOL
OpPOGTNPLOTOOVVTOL GTOV TOVPICTIKO KAGOO Vo emOeiEoVV 6€ €va €upl KOWO TO
TPOIOVTO KOl TIC VANPECIEG TOVG pe eAdyloto KOoToG. Emiong onuovtikd yeyovog
amoTeELEl TMOG GTIG CLYKEKPLUEVES EKDEGEIS GUUUETEXOVVY KO ETLYELPTLOTIEC-EMEVOVTES

ALV KLAO®V Ol Omolol EVNUEPMVOVTAL Y10 TIG EVKOIPIEG TOV TOVG TPOGPEPEL O
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aOANTIKOG TOVPIGUOC O YOPO HoS Yo emevdvoels. [lapdiinio Opmg pe Tig
EMYEPNOELS, O10NIICETOL KOL 1] YOPO LG GTO GVVOAO TNG OTMG Kol dLUPpOPOL TOTIKE
pépn ta omoia vtd dAAeg cvvOnKeg oev Ba NTaV TOGO YVOGTE GTO VPV KOO Y10l TIG
SVVOTOTNTEC OV TPOGPEPOLY GTOV TOVPLOTIKO Topén. IToAAEG @opég pdiota
SL0PYOVOVOVTOL Kot E01KE GEUVAPLOL LLE GKOTO TV TEPULTEP® EVIGYLGOT KOl AVATTLEN
TOV aOANTIKOL TOLPICHOV OTN YOPO HOS. XOPAKTNPIOTIKO TOPASEYHO TETOLNG
ékBeomng amoteAel n Aebvig ‘Exbeon Osocarovikng n omola amotelel Eva onuavtikod
yeyovog yia v EAAGSa Kot v OecoaAOVIKN MO CUYKEKPIUEVA. XTT) CUYKEKPILEVN
€KBeon GLUUETEYOVV GNUOVTIKG TOMTIKA Tpdowma amd TV EALGSa kot o e€mTepikd
Kot TOAEG popég paAota ota mAaicla g AE® cuvdmtovtatl Slokpotikég EUmoptkes
ovpueovies. Emiong om ovykexpyévn €kbeon divetar m dvvatdtnTo TG AEOTG
EMKOWVOVING TOV EMYEPNUOTIOV HE SVVITIKOVG TEAATEG GTOLG OTOIOVG £YOVV TN
duvatom o vo eENYNCOLV avOALTIKG To. 0QEAN Tov Bo amokopiceEl O TEANTNG-
Toupiotag o€ TEPIMTOOoN 7oV emMALEEL  KOMOOV GLYKEKPLUEVO TPOOPICUO KO
EMYEIPNON YO VO TEPAGEL TIG OLOKOTES TOV UE TIG KAAVTEPEG epmelpiec. Duokd péow
™G OGUEONC OAANAETIOPOONG HE TOVS VLRTOYNPLOLS KOTAVOAMTES, M EMLXEipnon
pabaivel T1g véeg amatioels g ayopds. Mabaivel dniadn Tt {ntdel o KaTOvVOAMTNG
kot Tt o Tov KéEVIpILe To evolapépov. ‘Etol edtidveral 1 edva TG emtyeipnong Kot
TOV TPOGPEPOIEVOL TOVPLOTIKOD TOKETOL Kol OVEAVETOL M AVOyVOPIGLOTNTO TNG
emyeipnong oe 01eBvéc eminedo. 'Eva axopa 6@eloc mov mpocpépovv ot ekbEoels,
glvor M SvvoTOTNTO TTOL TOPEYETAL OTOVG EMYEPNUOTIEG VO  OVOADGOVLV  TIG
AVTOYOVIGTIKEG OLVOTOTNTEG. Mabaivouy onladn Yo To TPOIOVTO Kot TI VANPESIES
TOV EMYEPNCENDV, TNV TEYVOYVOGIO TOV YPNGUYLOTOLOVY KOl OTOKTOVV £TGL TOAVTIULES
YVOOELS Yo TNV avantuén kot Bedtioon tov dikodv tovg dvvatotntov. H emyeipnon

mov 0éAel vo ocvupetdoyel oe o £kBeon TPEMEL TPOTO VO EMAVCEL TOL KATMO

Inmpotao

v Kafopiopoc tov otéyov: Ilpdro an’oia, ivor onuavtikd yo v enyeipnon
va kabopicel tovg 6tdyovg . [ott dnAadr ovupetéyer oty €kBeon? Ti
elvar avtd mov mepyével kot {ntd amd ™ ocvppetoyn ™c? Ilog Oa
YPNOLOTOMGEL TNV £KOECT Y10 TO CLUPEPOV TNG EMLXEIPNONS? ATOVTOVTOS GE
aVTE TO EPOTNUATO, O ENYEPNUOTioG Oo umopéoetl petd to TEPAG TG EkBeoNC
Vo 0E0A0YNGEL KOADTEPQ TY GULUUETOYN TOL oTNVv £kbBeomn kot va mpoPel oTig

amOPOiTNTEG EVEPYELEG.
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v Emboyq ¢ cootic £ék0song: H emihoyn g cwothg ékbeong eivor (oTiknig
onpociog yw v emruyia g SN UIoTIKNG Kaumdviag. Eival onpoavtikd va
yiver €pevva G KAOe £€kBeomg OYETIKO L€ TOVC OCULUUETEXOVTEG KOl
SopYOvVOTEG GE  OVTNAV, TO TPOYPOUUO TNG, TO KOGTOC GLUUETOYNG M|

0mo1EcONmOTE AALEG TPOUTOOEGEIS GLUUETOYNG KAT.

v Xyedwopdc tov mepurtépov TG emuysipnons: A@od o emyyeipnuotiog
AmOPAGCICE VO CUUUETAGYEL TNV €kBeoT, opeilel va €xel Kabopioel omd mpv
ToV oyxedlaopud Ttov meputépov ToL oty €kbeon. To mepimtepd NG
emyeipnong givor to mpoto Tpdypa wov Ba dovv ot dvBpwmol oe o Ekbeon,
glval 10 TPpOTO TPAYUO HE TO OTOI0 £PYOVTOL GE EMAPN, EMOUEVMS Eival
onuavtikd vo oyedlactel pe 1étoto Tpdémo mov va avTikaTomTpilel TV
enwvopia g emyeipnong kot va Eexopilel. To mepintepo g entyeipnong oe
pia éxBeon eivor cov 10 TEPITOAY O EVOG TPOIGVTOG 6TO GovTEP papket. Elval
avtd OoMAad” mov Bo Kevipioel TO EVOWPEPOV Kol TNV Omopiot GTOLG
VIOAOmOVG cLppETEYovTeG. 'Eva kakooyedlacpévo mepintepo onpovpyet
apvnTIkn] mpodwdbeon otov Beatn, o omoiog dVokoAa Oa mpoceyyicel TO
nepintepo yo va. pabel mepiocdtepa. Me ta KATAAANAG YPOQIKE, QOTIGUO,
ddpaoTikég 006veg KA. 10 Tepintepo umopel va yiver onueio ava@opdc g

éxBeomnc.

v' I'vootonoinon g mopovsiog TG smuiysipnong otnv £kbson: Eiva
oNUOVTIKO va TpomBncel n emyeipnon v mopovsio ¢ oty €kbeon mpv
amo v nuepounvio deEoymyng ™me. Avtd pmopel va yivel pécm t@v PEcwV
KOW®VIKNG OIKTV®MONG, WHEc® email Kot dAA®V dtapnoTik®dv Kovoimy. H
emyeipnon €tor Bo pmopécel vo €pbel oe emapn He HEYOAVTEPO KOWO TOL
mhovag dev yvopilel yio v deEaymyn g ékBeong. Emiong pmopel va tovg
EVIUEPMOEL YLOL TNV TPOCPOPE dwpedv derypdtov, onwg Bo pmopovoe yio
mapadetypa vo Kaver éva payall mov Opaotnplomoleitol 6Tov YMOPO NG
€0TIOONG KO TPOGPEPEL TOPASOGLOKE TOTIKA TPOIOVTO KOl EOKE TPOVOLLDL

GTOVG GUUUETEYOVTEG,.
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v Ekmaidcvon tov mpocomkov TG emygipnons: To mpoconikd mov Oo
EKTTPOCMOTNCEL TNV eMyeipnon oty £kbeon, opeilel va €yel ekmondevbet
KOTOAMA®G Yoo TOUG TPOMOLG OAANAETIOPAONG HE TOVS VLTOAOITOVG
ovupetéyovtec. Emiong opeihel va €xel koA yvodon TV mpoidvtov Kot
VINPECIAOV OV TPOCOEPEL, EUTVEOVTOS £TGL GLYOLPLE Kot avtomemoifnon

OTOVG TEAATES, EMEVOVTES KAT.

H owonuion oe e£@TePKOVS YOPOVg amoterel €0 Kol apkeTd ypdvia Evoav
otafepd TPOMO EMKOWOVING NG EMyelpnong pe Tovg meAdtec-katovolmtés. H
SN on og eEMTEPIKOVG YMDPOLS UIopel va yivel Pe S14popovs TPOTOVG OTMS Kot
G€ dLaPopo. LEPT, Lo TOPBAOELYIO EUTOPIKA KEVTPO, OTACELS AemPopeimvy, HEcH oTA
Aeweopeia, evtdg tov petpd, oto kobicpoato tov toél, oe yAmeda kAm. Ot
GLYKEKPLUEVOL YDPOL amoTELOVV KafnUeEPVEL GNUEID GLVAVTNOTG Kol TOPOVGIaG Yo
apKeTO KOGHO OmOTE Kol 1| TPOPOAN TOV SOPNUGTIKOV pnvopatog o etvat peyaan.
Emiong, 100G cLYKEKPIUEVOVG YDPOVE ETICKEMTOVTOL APKETOL VEOL 01 00101 AAAMGTE
amoTEAOVV U0 LEYOAN ayopd yio Tov afAntikd tovpiopd. H emyeipnon opeirel va
SLHOPPAOCEL KATAANAO TO SIOPNUICTIKO TG UWNVOUO TPOKEWEVOD va Tpafnéet v
TPOcoYN TOL DedTN KOL VO TOL KEVIPIGEL TO EVOAPEPOV ONUIOVPYDVTOG TOL TNV
emBopio vo ya&el mePIoGOTEPA YIoL TNV EMLXEIPNON, TO TPOIOVTA, TI VINPEGIES, TO
pépoc M TIc opaoctnplotteg mov Jwenuilovior. H emioyn tov xatdAAniov
YPOUATOV, TPOCOTM®V KAT Kpivetol KoOOPIOTIKY] YL TOV GUYKEKPIUEVO TPOTO
Swenuone. Mio amd TG kvpleg mpokAnoels PéPata eivar 10 yeyovdg mmG M
QOTELECUATIKOTNTO, TOV GCULYKEKPIUEVOL TPOTOL JloeNUong elvar SVOKOAO va
petpn0eil o avtiBeon yio wopadetypa pe Tig S1odKTVAKES 1PN UICELS Y10 TIC OTTOLEG ™
EMYElpNON UTOPEL VO EYEL KOADTEPO EAEYYO apoV £xel mTpdsPacn otov aplBud Tov
atOp®V TTov ldav T daenon oto dadiktvo. Emiong opiopéveg gopéc 1o KOGTOG
umopet va glvar peydAo yio Ty enyeipnon e0kd dtav TPOKEITUL Yo SPNUICELS o€
omovdaieg 0OANTIKES dopyavadcelc. Ev  kotaxAeidl, o ovykekpluévog Ttpomog
poPoing ¢ emyeipnong amd HOvog Tov OV UTOPEl VL KOTAPEPEL TOAAA, OV OLL®G
cuvovaotel kol pe GAAlovg TpOmOLE TOTE umopel va Pondncel ovGLUGTIKA TNV

emyeipnon.

H dwonquion péoo @uirhadiov civor o KOWY TOKTIKY UOAPKETIVYK  TOV

YPTOCLOTOLEITOL OO TIC EMYEPNOES YIO. TNV TPODONGCT TOV TPOIOVIWV Kol TOV
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VINPESIOV ToVG. Ta PUALASIX Etvar EvTuma £yypa@a TOV TEPIEXOVY TANPOPOPIES Yo
pioe eToupeia, o TPOIOVTAL KOl TIC VANPEGIES TG OTMG KOl TO 16TOPIKO TNG. Zuvnomg
OUTADVOVTOL GE U0 GUUTOYN LOPON oL pmopel evkoAa va dtaveundel oe mhavovg
neddteg Ommg xor 1 dwwenuion oe  e€MTEPIKOVE  YDPOLS TOL  avaAvONKe
TPONYOLUEVMG, £TGL KOl TO OLOLPNMUOTIKE QUAAASIL pmopodv vo fonbricovv v
OTPOTNYIKY UOAPKETIVYK TNG EMXEIPNONG G GLUVOLOCUO HE TA GAAD LEGO TPOMONONG

ov epapuolet. Ta o@éAN amd ™ davoun UTposovp®y ivor ta eENG:

1. Ta owenuotika @UALGOLO givonr oyeTikKGd @ONVE otnv Tapaywy] TOLG:
‘Eva amd ta kOpla o@EAN TG ¥PNOoNG PLAAASI®V Yo Slanpion etvat 0Tt etvan
GYETIKA OONVI M TopAy®YN Kot OlVOUY| TOVG. & GUYKPLIOT HE GAAEG LOPPEG
SloENUIoNG, OGS TNAEOMTIKES OUPNUICELS N OPNIUOTIKEG TIVOKIOES, TO
QULAAGOLL Etvor €VOG OIKOVOUIKOG TPOTOG Y10 VO TPOGEYYIGEL 1 €MLyElpnom Eval

UEYAAO KOWVO.

2. Ta @uAiraowo €ivor Poikd otn ypnon tovs: Eva dAlo mheovéKTnuo Tng
YPNONG PLAAASI®V Yo dtoeriuon etvar 6Tt glvatl amld Kot E0KOAO GTH YPNOT
ToVG. Mmopolhv dnAaodn gbkoAa vo petapepBodv Kot va dtavepunbovv oeg
mBbovodc meLdteg o Odpopo UEPN OMMG OTOV  QUGIKO YMDPO TOV
KOTOOTNHOTOC, O EUTOPIKEG EKOEGELC, cLuVEIPLA 1 AAAeG exOnAmaets. TToAAEG
eopég emiong popdloviar TOPT-TOPTa KOt £TGL O KOTAVOAMTNG Umopel va
HEAETNOEL TO GUAAAOLO pe TNV Movyia Tov dtav Ba PpickeTol 6TO GmitL TOL G
avtifeon pe Tov KAUOGIKO TPOTO S10VOUNG GE TEPACTIKOVS GTO dPOUO OOV
TIC TEPIOGOTEPEG POPES KATAANYOVV GTOV KOVTIVO KAOO AmMOPPIUUAT®OV KoM
0 KOGHOC deV €xel TO YpOVO KoL TN O1a0ecT v LEAETNGEL TO PUAAGSLO TTOV TOV
dtvetor ™ dedopévn otyun. Emiong ta @uAAGSI Tumdvovtor €0KoAo Kot
dueca, 6ivovtog T SLVATOTNTO OTIG EMXEIPTOELS VO EVILEPDVOLY KAOE popd

TOVG OLVNTIKOVG TEAATES Y10 VEQ TTPOTOVTOL, VIINPETIES , TPOSPOPES KAT.

3. O ppocovpeg pmopovv va efatopikevtovv: 'Eva dAlo mAeovéktnua tng
xPNoNS eLALadiov yo dwenuion stvor 0Tt umopovv v, €E0TOHKEVLTOVV.
Mmnopobv va oyedlactovy dnAadn dote va meptlappdvoov to Gvopo Tov
TOPOANTTN, TNV ETAPEIR TOV KOt GAAEG e€atopkevéveg TANpoPopies. Avtd

T KOOWOTA MO  OMOTEASCUOTIKO €PYOAElo  HAPKETIVYK  €mMEWN  elvan
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TPOCOAPUOCUEVO OTIS OVAYKEG TOVL TOPOANTIN KOl TOL Otvouv €Tl TNV
EVIVTIOON TG €lval KATL T0 «Eeymplotd» Yo TV emyeipnon 1 omoio tov

BopdTon kol mEpa amd tov YPOVO OMOV 0 TEAATNG E00EVEL YPNHOTA Yol TNV

enyeipnon.

Ta apuodie oteléyn mov Oa 6YedIEGOVY TO EVAAGSI0 OPEIAOVY VO EYOLV VITOYN TOVG TIG

TOPAKATO aPYEC:

)

2)

3)

4)

To @uAirLaolo mpémer va givar oyeTikd amAid: Eivor onuovtiko va dtatnpeitot
TO OYE010 TOL JWENUIOTIKOD QLAAAOIOL amAd Kot gvavdyvooto. Na
ypMNoonoteitor por Kobopn YPOUUATOCEPE KOl VO OTOQELYOVTOL UEYAA
ool pe mhpo TOAAEG TANpoopiec N whpo TOAAEG ewkoves. To @ULAAGSIO

npémel va. dtvel TNV evidimwon o coPapng emtyeipnong.

KolaioOnteg eikoveg vyniig morotntag: Ot eikdveg LYNANG TOLOTNTOGC
UTOpOVV Vo KAvouv pEYOAN Spopd  oTNV  amOTEAECUATIKOTNTO  TOL
@euALadiov g emyeipnong. Eifvar onupovtikd yio to @uAAGSO Kot TO
OlLENUIOTIKO VO oL B€Ael va. TEPAGEL OGTOV  KOTOVOAMTY, VO
YPNOLOTOOVVTOL OHOPPES POTOYPOPIEG TOV AVTITPOGMOTEVOVY AVTO TOL

0élel n emyeipnon vao TEPAGEL GTOV TEAATN.

Noa copmeprhapfaveTor 6To SLOPNUIGTIKO HVORO TEPOTPVVOT) Yid Opdon:
Ta appoddle oTeAéyn TPEMEL VO, GPOVTICOVY VO GUUTEPIAGBOLY Lo GOoEN
TAPOTPLVON Yo OpAon 6TOo PLAAGSLO. AVTOG pmopel va gival évog aplOuodg
TNAEQPOVOVL, [ 01e¥0VVON 16TOTOTTOV 1 VOIS KMOTKOG KOVTTOVIOD TOV UTOPOHV
VoL YPNOYLOTOMGOVY 01 TEAATEG Y10l VO 0.YOPAGOVV To PONVA £va TpoTov 1 pia
vimpecia. Tlpénet va divetor kdmolo «dOnom» otov mMEAITN Kol KATO0
0VGIMOEG KIVITPO VO TPOYWPNCEL GTNV Oyopd TOV TPOIOVI®Y 1 TN ¥PNON TNG

VINPEGIOG TOL TPOGPEPEL 1) EMLYEIPNON.

Inpavtikn pocoyn vo pnyv Biyovron gvaicOnta Oépata: Eivor onupoavtikd
Y0 TO SLOPTLUOTIKO UIVOLO VO NV OVOQPEPETOL GE BPNOKEVTIKA, TTOALTIKA KO
Ao gvaicOnta (nmuota ta omoioe umopodv evkora va mwoapeinynbovv amd

TOVG TEAATEG KOl VO TOVG OnuovpynBel kakn evtdmmon yw v emyeipnon
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mov €k610el To PUALASIO. To dranoTIKO punvopa opeiiet va ivotl GpEGO Kot

Eexabapo.

O onpooleg oyéoels civor €vo KPIGWOo GLOTATIKO TNG GUVOAMKNG GTPOTNYIKNG
pédprketivyk kébe emyeipnong. O opiopdc mov divetor amd ) Pikimaideia eivat mwg «ot
ONUOGLEG OYECELS avapépoviol oty Tpoomdbela piog emyeipnons, &vog opyavicpov M
omoloLINmOTE Popéa va TPofAndel evpémg Kat va dNpovpyNoet BETIKN KOV YOP® OO TOV
popéar'?. Tlepthaufaver ) dayeipion ¢ emkowvoviag petald uog etoupeiog 1
OPYOVIGHOD KOl TV EVOLOPEPOUEVOV LEPDV TG, OTMOG 01 TEAATES, 01 EpyalOUEVOL, Ot
pétoyot Kot o péca evnuépmong. Ot dOMUOGIeEg GYEGELS GTOYXEVOVY GTI) dNLoVPYia Kot
dtpnon pog BeTIKNg eOVag Yo TNV €TOpEio Kot ToL TPoidvTa 1 TIG LANPEGIEG TG,
Ta 0@&AN TOL TPOKVTTOLV Y10 TNV EMYEIPNON UECH TOV ONUOGLOV GYEGEMV Elval TOl

TOPOKATO:

e Xriletar afromotio Kol gumietoovvi): Evoag oamd TtoUg mpwTapyikovg
o1OYoVS TV Onuociov oxécewv eivar m  owkodounon aflomotiog Kot
EUMIGTOGVVNG L€ TO KOWO. ME TNV OmOTELECUATIKY] KO ELMKPIVY] EMKOV®VIO
HE T evOlpepOUEVa LEPT), 1oL eTapEio pmopel va emdeilel ™ déopevon g
o1 olapdvela, T Aoyodoacia kot Tig NOKEg TPaKTIKES. AVTO, LE TN GEPA TOL,
umopet va. Bondnoet oty evicyvon g BETIKNG ENUNG Kol 6TV TPOGEAKLGN
TEAATMOV TTOV EKTLLOVV OVTEG TIG 1O1OTNTEG KO TPAKTIKEG TNG emtyeipnong. [
TOPAOEYIa, 0. ETOUPEIN. TOL GULUUETEXEL G LREVOLVEC EMYEPNUATIKEG
TPOKTIKEG Omwc M Puwoipudmrae, ot dlkoieg epyactokés omoraPés Kot To
gVYAPLETO £pYacLokd TEPPAALOV OTMG Kot 1] NOIKY| KO KOWV®VIKT €000V TV
EMYEPNOEWV, UTOPEl VO  KOWOTOWGOEL OLTEG TIG Tpoomdbeleg ot
evolapepoueva LEPN HECH TV dNUOcinV oyxécemv. Avtd pumopel va fondnoet
GTNV 0KodOuUNo”n oG BETIKNG PUNG Kot 0T OpopoToincT G etapeiog
amd TOLG aVTOYWVIOTEG TG EmmAdov, pa Betikn onun pmopet va Pondrcet
OTNV TPOGEAKLON KOl OloTPNoN TEANTAOV, ETEVOLTAOV Kol VITOAANA®V,

00N YOVTOG TEMKE G aVENUEVT] KEPOOPOPIN KOl EMLTLYLA.

2(https:/el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B7%CE%BC%CF%8C%CF%83%CE%B9%CE%B5
%CF%82_%CE%A3%CF%87%CE%AD%CF%83%CE%B5%CE%B9%CF%382).
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Ewvioyvetor n avayvopopdétnte g erovopiog: Ot onuocieg oy£oelg
umopovv emiong va Bonbncovy otnv evicyvon e avayvoPICIHOTNTOS TNG
enovopiog avédvovtag v €kBeon koar  mwpoPoin v o etoupeio. Méow
SPOPOV TOKTIKGOV Onuociov oyéoemv, Omw¢ ol oyéoelg pe to péca
EVIUEPMONG, Ol EKONADGELS KOl TOL HECH KOWVMVIKNG SIKTOMONG, Mo ETAPEIN
umopel vo Tpoceyyicel éva evpiHtepo Kowd Kot va dnpovpyncet 06pvfo yopw
amo to TPoidvta 1 Tig vanpecieg G o mapddetypa, pio Kadd ektelecuévn
exotpateio Onpociov oyéoemv umopel va 0dNynoel o kdAvyn and to péoa
EVNUEPMONG, ONMG EPNUEPIOES, TEPLOOIKA KOU TNAEOMTIKEG EKTOUTEG,
av&avovtag £tol TV TPOPOAT TNG EM®VLUING Kol ONUOVPYDOVTOG Mo OETIKn
€IKOVAL 0TO0 HWVOAO ToV KOTovoAOT®V. Opoimg, 1 @uhofevia M n yopnyia
exkdnAdoewv pmopel va Pondniost oty onuiovpyio BETIKOV EVILTIOGE®V
CYETIKA HE TNV EMOVLMIO KOl VO ONUIOLPYNOEL EVIOPEPOV UETAED TOV
mhavov medatov. Ta péoo KOWmVIKNG OKTOmoNG eivar €vo dAAO 1oyvpd
EPYOAEID Y10 TNV OKOOOUNGN TNG AVAYVOPIGIHLOTNTOS TNG EMWVVUING, KOOMDG
EMTPENMOVY  OTIS €TOPEieg VO OAANAEMOPOLV pe TOVG TMEAATEG KOl Vo

potpalovror v wotopia kot 11§ agieg e emwvopiog.

Awyeipron ™g enung e emyeipnong: Ov dnuocieg oyéoelg etvar emiong
Kpiowes v ) Swyelpion e eNUNS pwog etaipeiog KaBOAn ™ didpkele
dpacTnplonoinong Kot avamtuéNg TG. XTn ONUEPWV WNOLOKN E€TOYY|, Ol
TANPOPOpPieg TAEWELOLY YPNYOPO KOL LTOPOVV VAL EXOVV CNUAVTIKO OVTIKTLTO
OTN UM MG ETOPEING KOl KOT' EMEKTOCT OTI UEAAOVTIKY TNG TPOOMTIKN.
Mo apvntikn €idnom, pio avaptnon ota HEGH KOWMVIKNG SIKTOVOONG N L
KoK KPITIKY pmopet va PAdyet v eikdva pog eTopeiog Kot vo 0dnynoel oe
am®AELD TEAATOV Kot €6000V. Ot AmoTEAEGUATIKEG ONUOGIES OYEGEIS LTOPOHV
va Bondncovv otovV HETPLICUO OVTOV TOV KIVOUVOV OVTOUTOKPIVOUEVEG
YPNYOPO Kol KOTAAANAQ GE opvnTIKA oxOAo 1) kpltikéc. o mapddetypa, o
etopeion pmopel va exddoel o ONAwon, va {NTnoel cuyyvoun n va
TPOCOEPEL oL Ao oto TPOPANUa mov ovipetonilel. H dmapén Aowtodv
KOA®V GYECEMV LE TO UECH EVNUEPOONG KPIveTal onuavTikny kabmg 6e avtn
mv  mepintowon Ba  ylver mpoPforn g oamdvinong g  Emxeipnomg.

Avayvopiloviag Kot avTHETOTILOVTOG TIG OVNOLYIEG TOV EVOLLPEPOLEVOV
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pepav g emyeipnong, umopet €161 va emdeifel ) dECUELOT NG GTOVG
TEAATEG TNG KOl OO T EVALAPEPOUEVA PEPTN KAOADS Kal TNV Tpobuuia g va
aKOVGEL TO KOO Kol vo mpofel otig amattovpeveg Pertivoelc. Emumiéov, ot
OMUOGCIEC OYECELS UITOPOVY Vo BonBNGouY 6TV TPOANTTIKY dtayeipion g
oMuNS pog etoupeiag ytiCoviag oxECEC HE TO EVOLLPEPOLEVO HEPT KO
npoPArémovtag mbavd {nthpata Tpwv tpokvyovy. Iapakorovbmvtag ta péca
KOW®OVIKNG OIKTO®ONG Kol GAAL KavdAlo, po etonpeio pmopel vo eVTomicel Tig
avadLOUEVEC TAGELS Kol ovnovyieg kot va AdPer étor pétpa yoo Vv

QVTILETMTMIGT) TOVG TPOANTTIKAL.

o Yrnmoomipiln o€ peAAOVTIKOUS EMUYEPNUOTIKOVS oTOYovg: Ot dnuoocieg
oY£0GELG UTOPOVV VO LITOGTNPIEOLY GAAOVG ETTLXEPTUATIKOVG GTOYOVG, OTMG 1
GTPUTOAOYNOY KOPLEAIWV TOAEVTOV, 1 EMEKTAON O VEEG OYOpEC KO M
01KOOOUNoN VEOV OPEMU®Y cvvepyactdv. Emdeikvoovtag ) etk onun
g emyeipnong Kot OEGUEVOT NG OTIC NOKES TPOKTIKES, o emyeipnon
umopel vo TPoGEAKHGEL KOPLEOLO TOAEVTO Kol EXEVOVTEG TOV EKTILOVV OUTEG
TIC W010TNTEC, EVIOYVOVTOSC £TCL TO OVTOYOVIOTIKO TNG TAEOVEKTNUO, OTNV
ayopd. Opoiwg, xtilovtag oyéoelg e Pactkods evolapepOUEVOLS ATOTEAEL Y10
mv emyeipnon omovdaio 6@elog KabBMOG £tol umopel va eEgpeguvnoet véeg
ayopég Kot gukopieg yio avantuén. Ta o@éAn mov TpokHTTOLY AoTOV Eivat
apolBaio yioo Oho T EVOLOPEPOUEVO. LEPT, EVIGYVOVTOG £TGL TOV SIAAOYO Kol

TO GLVEPYATIKA LOVTEAN LETAED OA®V TV OHAO®V GUUPEPOVTMOV.

210 Y®OpPov OOANTIKOV TOLPICUOD T EVOLLPEPOUEVO WEPT ElvOl TOL TOVPIOTIKA
nmpaxtopeio amd tnv EALGOQ kot Tig ydpeg Tov e€mTepikov, ot «influencers»(o porog
TV omoiwv avoAvOnKe mPONYOLUEVMC), Ol ONUOGLOYPAPOL Kol To HEco HAlIKNg
evnuépmong, ta Eevodoyeio kot GAAOL TOTOV KotaAvpote, ot KuPepvioelg GAAmV
KPOTAV, 0l POPELG TNG TOTIKNG 0LTOd10IKNONG, Ol EMeVOLTEC amd v EAAGSa kot To
eEmTepkO, ot afANTIKEG opdoeg kol abANTIKG copateion Kot ot dedveic abintikég
opoomovdieg. OAotl avTéEG 01 OHAdES £XOVV AUEST) GXECT LE TOV OANTIKO TOVPIoUO Kot
opeilovv va cuvepydlovtol otevd PeTAED TOLG Yol TNV ATPOCKONTN EMEKTACT] TOV

VINPEGLOV TOV afANTIKOD TOVPIGHOV Kot TO apoBaio O6PEAOGS.
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H cvvelopopd tov dnpociov oxécemv 6T emyelpnoelg tov afintkod Tovpioon
elvar kopiowg EUpEST KOl AEITOLPYEL VTOCTNPIKTIKA Yo OVTEC HE OVOKOAN TNV
ekTipnon og voduepa TG cuveloPopds avtov. [a dAlovg eopeig BéPata mov dev
€YOVV O LOVOIKO oKOoTd TO KEPOOC, eivarl PEPato mwg ot dnuocieg oyéoelg Ponbovv
dpeca.

Ot TPooOTIKEG TOMGELS AMOTELOVV [0 oTOOEPY] EMAOYN YO0 TNV OGN UICTIKY
npoomdfeia TV emyelpnoewv. Ot TPOCHOTIKEG TOANGES OladpapatiCovv Kpioio
POLO OTNV LTOGTNPIEN TOV TPOCTUOEIDV ETLYEPNUATIKOD HAPKETIVYK. Evd dAleg
TEYVIKEG UAPKETIVYK OTOG TO YNOOKO HAPKETIVYK Kol Ot dnuocieg oyéoelg sivor
WOwiTEPO ONUOVTIKEG, Ol TPOCHOTIKEG TWOANGELS TOPAUEVOLV £VOG OO TOLG 7O
OTOTEAECUATIKOVG TPOTMOVG amevbeiog oUvOeoNC He TEANTEG, ONUOVPYDVTOG
UOKPOTPODEGES OYECELG KO TEAIKA cUVAYT GLUEPOVIOV. Ol TPOCOTIKEG TOANGELS
avoQEPOVTOL GTN O0dKOGI, TOANCNG TPOIOVTIWV 1| VINPECLOV HEGH TPOGOTO LE
TPOCOTO(TIG TEPIOCOTEPEG (POPES) OAANAETIOPOONG HETOEDL €VOG OVTUTPOCOTOV
TOANCEDV KOL VOGS OLVNTIKOD TEANTN. AVLTN M HOPPN TOAGEMV YPNCLUOTOIEITOL
oVYVE 0€ TOAGELS TPOTOVIMV VYNANG TOlOTNTAG, OOV 1 afia TOV TPOIOVTOG N TNG
vanpeciag elval GNUAVTIKY Kot 0 TEAATNG YPEIieTal TOo eE0TOUIKEVIEV TPOGOYY).
2TIC TPOCOTIKEG TOANCELS, O OVTITPOCMTOG TOANGEWY GLVAVTATOL GLVNOWC e TOV
TEAATN, EMOEIKVOEL TO TPOIOV 1] TNV VINPECIO Kol ATOVIG GE TLYOV EPMTNOELS N
avnovyieg mov pmopel va €xel o meAdtnG. Ot TPOCOTIKES TMOANGES WITOPOVV VO,
mpaypotonomBodv  pe  SeOpovg TPOTOVS, GULUTEPIAAUPAVOUEVOV  TPOCOTIKOV
GUVOVTNGE®MY, TNAEPOVIKOV KANcewv 1 Prvteodtackéyeny. [Mati or mpocmmikég
TOMGEIS OUOG EIVOAL GNUOVTIKEG Y10 TO HOPKETIVYK ETXEPCEDV?

Ot 7pocOTIKEG TWOANCES OTMOTEAOVV KPIGWO OTOWXEID TOL  EMUYEPNLATIKOD
UAPKETIVYK, EMEWN EMTPENOVY OTIG ETALPELES VAL OIKOOOUTCOVY GYEGELS EUTIGTOCVVNG
HE TOVG TEAATEG TOVLGC. XLVOVIOVIONS TOVG TEAATEG TPOCGMONTO WHE TPOCHOTO, Ol
AVTITPOGMOTOL TOANGEMV UTOPOVV VO KOTOVOTGOVV KOADTEPO TG OVAYKEG KOL TIG
TPOTIUNCELS TOV TEAUTAOV e€outiog TG AUeoNS aAANAeRidpaong émov diveTon EUpoon
Kol OT1 YA®GGO TOV CAOUOTOC N TG EKPPACELS TOV TPOGMITOV TOV TEAATY KOl VO
TPOCAPUOCOVY £TGL avOAGY®G TNV TPocéyyon tovg. EmumAiéov, ot mpocomikég
TOANCELG EMTPENOVY OTIG ETAPELEG VO EMOEIEOVY Tl TPOIOVTO 1) TIG VINPETIEG TOVG
Kol va, Tovicouv Ta Lovadika onpeior tdAnong tovg. Ot meddteg umopohv vo Kévovv
EPMTNOCELS KOl VoL O0VV TO TPOidV 1 TNV VINpecio. 6€ dpAcn, KATL mov pmopei vo

odnyNoel e KoAOTEPT Katavomon g a&log Kol TV TAEOVEKTNUATOV TOLG Kol Vo
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Gpel T Omotec auePoiiec M evooloHOVG Elye apyikd o dvvnTikOg meAdtng. O
TOATAG PLGIKA Y10 VO KOTOPEPEL TOV TEAATY] VO TPOYMPNCEL GE Ayopd OQeidel Vo
elvol KaTAAANAQ EKTOOEVIEVOC OC TTPOG TIC TPOKTIKEG TPOGEYYIONG TOV TEANTN KOl
dyeiptong tov mapoamdveov tov. [lpénel va elval yvodoNg TG 0yopds Kol ToV
TPOTOVTIOV-VINPESUDY OV TOVAGEL OlvovTag EUPOCN Kol GE OgLTEPEHOVGOS 1GMG
onupaciog petafAntég Ommg eival n evdvpacioo Tov, 1 6TAGN TOV Kol 1 AOPO TOV
OTOTTVEEL GTOV TTEAATN TTOV TOV £XEL UTPOGTA TOV. ZVuVNBmG KaAol TmAnTtég elval dropa
pe avtomemoinon kot BEANoN yio emttvyio ot omoiol avorlapPavovy TPOTOPOLAILES,
elvar eEmoTpePelg kot £xovV IKAVOTNTESG EMKOVOVING OT®G £ivol N cOGTH Kot dpeon
yxpNoN Tov A0yov. To TUNHE TOL HAPKETIVYK LG EMLYEIPNONG OQEIAEL VO, EMEVOVEL TOV
EVOESELYUEVO YPOVO KOl TOL KATAAANAO TOGA Y10 TNV EVIOYLOT KOl GLTOV TOL TPOTOV

TPOPOANG TG EMYEIPNONG KO TOV TPOCPEPOUEVOV VIINPECIDOV OVTNC.
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Kegpaiaro 9: Tpunpatomoinon g ayopds tov AOAnTIKov Tovpropod

PER
MARKETING SONAyyy
SEGMENTATION

BEHAVIORAL

pie] @‘ E 3
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9.1 Evocaymyn
Ady® T0V TOAOTAOKOV YOPOKTAPA TNG AYOPAS Tov aBANTIKOD TOLPIGHOD KOOMDS Kot

NG ETEPOYEVELNG TOV, Ol EMYEPNUOTIEG TOV KAGOOL OPEIAOVLY VO KGTAGOLVY TNV
ayopd TOvG G€ UIKPOTEPQ TUMLOTO TO, OTTOL0L OTOTEAOVVTOL OO GITOUO. LLE OLOLOYEVY|
YOPOKTNPIOTIKE,  Kivtpo kot otOYovs.  Avty 1 dwdikacio  Aéyeton
«tunuortomoinon(market segmentation)» g oyopds. Idwitepo omv ayopd tov
afAntucod tovpopod eivor amopaitny M SwOKAGio TNG  «TUNUATOTOINON G
TPOKEWEVOD vaL Yivouv Katavontd amd Toug vrehBvvous ta 1dtaitepa YopaKTNPIoTIKA,
Ol OVAYKEC, Ol OTOLTNOELS KOl Ol TPOGOOKiEG TV Tovplotdv. ['lo Tapdderypo Evag
VEOC LLE KOAN QUOIKY| KaTAoTaon Tov ableiton TtaxTikd, givor Aoyikd vo doKIpdoeL
Kémow afAnNTKn dpacTNPOTNTA GE YPNYOPOLS Kol OmolTnTkovs puvhuodc oe
avtifeon pe évav pecnAika o onoiog ogv emBopet va Katamovn el copatikd 6e 1060
évtovo Pabud xobmng Bo mpoékvmtav Oépota pe TV vyl Tov. AmO TV
TUNUOTOTTOMGN NG ayOpAc TPOKVMTEL KOl TO «EOTICUEVO pdpkeTvyk(niche
marketing)» to omoio a@dpa axdOpo MO KPE TUAHOTE TNG Oyopds T Omoio
yopaktpilovroar and Waitepa Eexympiotd kivntpa kot tpocdokies. o mapdderypo
vrapyovv véor ot omoiot BEAovv va eEaoknBovv copatikd o €viovo PBabud Ko
ayomoOv 10 VYpO otoyeio omdte Ko emALyovv vo e&aoknfoldv ot KATOSVOELS.
Dvokd pio térola dadikacio dev umopel va yivel ebkolo Kabdg amorteitor and Tov
appodlo mov Ba oyedldcEL TN OTPATNYIKY HOPKETVYK Vo £XEL KOAN €Mlyvmo™m NG

ayopdg oty onoia amgvBhvetat. Eniong amatteiton to eninedo TV mpospepOUEVOV
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VANPECLOV vaL £ivart LYNAO €MELOT GLVINOMG TOL ATOLL TOV ATOTEAOVV QLT TOL TUNLOTOL
€yovv NON KAmow gUmEPio KO YVAOOY OTOTE KOl Ol OMOLTNGELS TOLG £ival VYNALG.
Avtd 10 KOWO givor 1 KaADTEPN ayopd Yoo TNV emyeipnomn kabmg copfaiiel otnv
avamTuén POcov alOANTIKOD TOLVPICHOD HE HOKPOTPOOEGES TPOOTTIKES KOOMS TaL
dropa avtd cuvnBog ivorl otabepd oTIC EMAOYES Kot TPOTNGELS Tovg. H dradikacia
NG «TUNUOTOTOMONGY NG ayopds &ivor évo OpKETO OMUOVTIKO OTAd0 oTnV

UETEMELTO, GTPOTNYIKT KOL EQAPLOYT TOV APYDV TOV LAPKETIVYK.

9.2 Kpitipro. Tunpatomoinons g ayopag
H tpumpatomoinon g ayopdg yiveton pe Paon opiopéves petafintéc-kprmpta. Ta

o cuVNOIoUEVO Kot TTO CIUAVTIKGE Kprtipo e Bdon to omola mpémel vo KAVEL TNV

TUNLOTOTTOINGNG TNG OYyOPag M EMLyelpnomn, eivot o KatwoL:

o Anpoypogikég petapintés: H nmlwio, 10 @OAO KOl 1 OIKOYEVELOKN
KOTAGTOOT UTopovv va Tai&ovv pOAo 6Tov KaOOPIGHO TOV EVIOPEPOVTOS KO
™G KOVOTNTAG EVOG OTOLOV VO, GUUUETACYEL 6TOV aOANTIKO Tovplopd. o
TopAdEye, Ol vEOTEPOL UTOPEl VO EVOPEPOVIOL TEPIGCOTEPO YO TOL
afAUOTO TEPIMETELNG, EVA TO NAIKIOUEVO GTOUN WTOPEL VO, TPOTILOVV TO
yohapéc opaoctnpottec. H katmyoplomoinon t@v nAKIOK®OV Opdd®V oL

ypnopomotsiton ot S1edviy Piproypagpio sivor n eEne':

1) OuvBaby Boomers: Eivol 1 yevid avOpdnwv mov yevvnonkav petald 1946
kat 1964, petd to téhog tov B' Iaykocpiov TToAépov. Ovopdalovrat «baby
boomersy» €ne1d” onUEIOONKE CNUOVTIKT ADENCT TOV YEVVIIGE®V QT TNV
ePi0d0, KABMG Ol OTPATIDTES EMECTPEPOV OTO OTITIOL TOVG KOl EKOVOV
owoyéveleg .Or «baby boomers» Oswpoldvior TAEOV [0l GNUOVTIKY
ONUOYPAPIKY] OHAd0 GE TOALEC YMOPES, GLUTEPIAAUPOVOUEVOV TV
Hvopévov Tolrteidv, tov Kavadd kot tov Hvopévov Baciieiov. Eiyav
ONUOVTIKO OVTIKTUTTO GTNV KOW®VI, TOV TOATICUO, TNV TOALTIKY Kol TNV
owovopio. Eva amd 1o kaBopioTikd yopoKTnploTiKd TG YEVIAG OLTNG
etvar to péyedog tovg. Ymoroyiletar 6TL vapyovv 76 ekatoppvplo baby
boomers pévo otig Hvouéveg IMoMteieg, yeyovog mov 11g kabiotd 1

LEYOADTEPN YEVIA OTNV OUEPIKOVIKY] 1oTOpia. Q¢ amotédecua, elyov

13 (https://luckyattitude.co.uk/gen-x-gen-y-gen-z-baby-boomers/)
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onuovtikdé  avtiktomo e WOAAECG  mTLuxéS TG Kowoviag,
ocvoumepAapPavopuévng ™mg VYELOVOLIKNG nepiBoiyng, ™mg
oLVVTaElod0TNOoNG KOl TG KOW®VIKNG ac@dions. Eva dAro kabopiotikd
YOpOKTNPOoTIKO TV «baby boomers» elvar 1 gumepioc TOUVG VO
LEYOADVOLV GE o TEPIOG0 CNUOVTIKOV KOWMOVIKOV KOl TOATIGHK®OV
alhayov. [Todhol «baby boomers» evnAkimOnkov Katd T SipKELD TOV
KWW HOTOG Y10 TO TTOALTIKA OIKOUMULATO, TOL TOAEUOL ToL Bietvap kot tov
KWWIHOTOG Yo TV ameAevfépmon Tov yovauk®v. Q¢ anotéleoua, Teivouv
vo gtvan o eriedebBepot Kot moMTikd gvepyol amd Tig dAleg yeviEg .Ot
«baby boomers» teivovv eniong vo gival TO AGPAAEG OIKOVOUIKA OO TIG
GAAEG YEVIEC, €V HEPEL YAPM OTNV 1oYLVPN OlKovopio Kot TV wpdsfacn
otV ekmaidgvon Ko Tic evkaupiec gpyacioc. Qotdco, avipetomilovv
eMioNG HOVOIIKEG TPOKANGELS KOOMOG YEPVOLV, GuUTEPIAAUPOVOUEVIS TNG
abENONG TOV KOGTOLG VYEOVOMIKNG TePIBoAyNGg Kol NG OVAYKNG Vo
TPOoypOppaTicovy TN cvvtaslodotnon tovs. Ocov agopd Tov avTiKTLTO
TOVG GTNV Kowmvia, ot «baby boomers» £yovv motwOel pe ) StopodpPwon
™G AOTKNG KOLATOUPOG KOU TN UETOUOPO®OY] Propmyovidov Ommg 1
pHovoikn, M uoda kot M yoyayoyio. ‘Exovv emiong emikpiBel O6tL glvan
vepPolikd  eywkevipwkol kol VAMOTEG kol 0Tl GLUPGAAOVY  oE
nepPoriroviikd TpofAnuata OTmg N KAlpatikny ailoyn Kabog ol «baby
boomers» cuveyilovv va yepvovv, 0 avtikTumOg TOvg otV Kowvmvia o

LLELOVETOL LE TOV Ka1pO.

H Generation X: Eivor o ompoypaeikn oupddo ovlpodmmv mov
yevvnonkav peta&d Tov pécmv g dekaetiog tov 1960 katl Tmv apydv g
dekaetiog Tov 1980. Ovopdlovior «Generation X» ywoti elvor n yevid mov
akolovOnoe tovg baby boomers. H yevid X yopaktpileton cuyva g pio
O OVEEAPTNTN Kol PENAICTIKY YeVIA amd Tovg «baby boomers» mov
mponynnkov. Meydhooav o pia mePiod0 OWKOVOUIKNG KOl KOWVMVIKNG
afePordmrag, ocvumeptlopfavopévng ™S aOENoNG TOV  TOGOGTMV
owluylov, g pelmong g £pYAcIOKNG OGPAAELNS KOl TOV TOYKOGLLOV
ovykpovoewv Onwg o Yuypog Iloiepog Eva amd to xobopiotikd
xapoktnpotikd e «Generation X» etvor to péyebog tovg. Efvar o

pikpoTeEPN yevid omd tovg «baby boomers» mov mponynonkay, pe mepimov
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65 exatoppdpla péAn otig Hvopéveg Iolteiec. Avtd €xel odonynoet og
Kamota avnovyio 6t pmopel va mapafrepbodv 1 va mepibwplomombovv
and  peyoAvTepEg  OMUOYpaekéS oupddes. ‘Eva aAlo  kaBopiotikd
yopaktnpotikd 1Mg «Generation X» eivor 1 eumepio ™G pe MV
teyvoroyio. Meyblwoav ce (o noyn poydoimv TEYVOAOYIKMOV OALAYDV,
GUUTEPIAOUPAVOLEVIC TNG AVOOOV TOV TPOCOTIKDOV VITOAOYIGTMOV Kol TOV
Alod1KTOOV. AVTO TOVG £0MCE U0 LOVAOIKT] TPOOTTIKY Y10 TOV POAO TG
TeXVOAOYiag otV Kovmvia kol moAld puéAN e «Generation X» elval amd
vopig xpnoteg Tov vémv texvoroyidv. Ocov agopd Tov avtiktumd Tovg
omv kowwvia, n «Generation X» &yel motwbel 6T gykaviace pia véa
EMOYN EMYEPNUATIKOTNTOG KOl KowvoToptog. Xvyva Oewpodvtor mo
TPOKTIKG Kol ELVPNUOTIKA HLOAd omd Tovg «baby boomersy mov
TponynOnkov kot £xovv cupuPdiel oV avanTvln Pounyovidv Ommg M
teyvoroyia kot Ta Owovoukd. Qotdco, 1 «Generation X» OVIYHETOTIOE
EMIONG ONUOVTIKEG OIKOVOMUKEG TPOKANGCELS, Omwg M Gvodog 1Tng
OIKOVOU{OC TOL OL0IOIPACHOD KOL 1) TTMOT TNG TOPUSOCIOKNG OGPAAELNG
epyociag. ‘Exovv eniong emkpiBel 0t elvor mo kuvikol Kol ATOMIKIGTES
Ao TIC TPONYOVUEVES YEVIEG Kat OTL OgV £0VV 1oYLPO GO KOWV®VIKNG
gvbvvne. Oa e&akorovBncovy TapoAd’ avTd vo dtadpapatiCovy oNUOVTIKO
POLO GTN JUOPPMOGCT TOV HUEALOVTOG TNG TEXVOAOYING, TV EMYEPTCEMV
KOl TOV OIKOVOUIK®OV Kot B0 cuveYIGOUV VO amoTEAOVY GNULOVTIKY OOV

GTNV TOMTIKY].

H Generation Y yvooty kot og Millennials: Eivor pio nAkiokr opdda
ov akolovbel T Generation X. AvTti 1 YeVIA AmOTEAEITOL OO (ITOLLOL TTOL
yevvnonkav peTa&d TV apy®v g dekaetiog Tov 1980 Kot Twv pécwv g
dekaetiog tov 1990, av Kol o1 GLYKEKPIUEVES MUEpOUNVieS TTOKIAAOVY
avaroya pe v myn. O 6pog «Millennialy wpoépyetar amd v 10 OTL
oTH M YEVIA EVNAIKIOONKE YOpw ota TéAN NG yeTiog Eva kabopiotiko
yopakplotikd g «Generation Y» givor n xpnon kot n e€okeimon g
pe v teyvoroyia. ITIoAAd péAN ovTAG TG YEVWOG HEYOA®MOOV LE
VTOAOYIOTEG, d1adikTVO Ko smartphones, omdte pmopohv Kot oshavovrot
Gveto vo. YPNOLULOTOIOVV aLTO T EPYOAEID Yl VO ETIKOWVOVOVV, VO

gpyalovtar kot va €xovv mpocPacn o mAnpopopies. g amotérecua, M
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«Generation Y» tetvel va givor mo £Eumvn ynoeaxkd amd TG TPONYOVUEVES
veviég. ‘Eva dAlo kabopiotikd yapoktnplotikd g «levidg Y» eivor m
GTAOT TOVG AMEVOVTL GTNV EPYOCIia KOl TNV KOpLEPa. AvTi 1 YEVIA GUYVA
TEPLYPAPETAL MOG TIO EMLYEIPNUOATIKY] KOl ALYOTEPO GULVOEOEUEVN HE TIC
TOPOSOCIOKES ETAUPIKEG OOUEC OTIG OMOIEC NTOV TPOCKOAANUEVES Ol
mponyovueves veviéc. Eivar emiong mo mbavd va ektipumoovv  mnv
1GopPpOTioL.  PETOED  EMOYYEAUOATIKNG KoL TPOSOTIKNG (ong Kot vo
avalntinoovv 0Bécelg epyaciog mov mpoopEépovy gveMéia Kot avtovopia.
Ocov apopd 11§ KOmVIKES Kot TOATIKEG Temoldnoels, n «l'evid Y» telvel
va givat o @riedevbepn KOWOVIKA omd TIC TPONyoLUEVES YeviEC. Eivat
7o ThavO vo vTooTNPIEOLV TOV YAUO OHOEOAMY, TNV 1GOTNTA TOV POA®V
Kol GAAEC O «UOVTIEPVES) 10€eC. QoTdGO0, Teivouy emiong va eivarl mo
dvomiotot yuo Beopovg Ommg M KuPépvnon kot n Opnokeia kol pmopet vo
elvar mo mhovd va TOVTIGTOVV ¢ aveEApTNTOL 1| U1 GLVOESEUEVOL LE
Kémown 1eoroyia. ‘Evag topéag 6mov 1 «evid Y» €xel avtipetonicst
KPLTIKN €lvan 1 avTiAnm) aicOnon tov dkaidpatog. Meptkoi 6yoMacTEG
&yovv vrootnpiet 6TL VTN N YEVIA TEPYEVEL AUEST IKOVOTOINOT| Ko OEV
elvar poboun vo epyactel okAnpd M vo TANPOCEL TIG OQENES TNG.
Qot660, dAlol vrootnpilovy OTL LT 1 KPITIKY givol Gdkn Kot OTL M
«Tevid Y» oml®g exktind v 1ooppomion HETOED EMOYYEAUATIKNG KOl
Tpoc®mKNg {ong kot avalntd dvvapukn e£EMEn mov evBuvypappiletar pe
T1G a&leg TOV PEA®V TNG CLYKEKPIUEVNG YEVIAG. Zuvolkd, 1 «[evid Y»
glvar po oA opeN Kot TOADTAOKT) NAKIOKT ORLAd0 LE Uit GEPA aTd
otdoelg, memoldncels kot couneplpopés. Eva pmopel vo avtipetonilovv
SLPOPETIKES TPOKANGELG Kol EVKOLPIEG Omd TIG TPONYOVUEVES YEVIES, £lval

eMioNG £TOOL VO SIOUOPOAOCOVY TO LEAAOV LLE CNUOVTIKOVS TPOTOVG.

H Generation Z: Eivor n nlkuwokn opddo mov akolovbel Tovg
«Millennials» kot Kvpaivetol amd avtodg oL yevvRONKav amd To péco
¢m¢ To €A g dekoetiog Tov 1990 M €mg TIg apyéS TG dEKOETIOG TOV
2010. Ov axp1Peic nuepounvieg mov kabopilovv avt ™ Yevid TolkiAdovv,
OAAG Ol TEPIOCOTEPOL EPELVNTEG Kol ONUOYPAPOL YPNGLULOTOOVV TNV
nepiodo and ta péoa g dekaetiog tov 1990 éwc ta péca g dekaetiog

tov 2000.H «Gen Z» givor m mpdTN YeVIA TOL HEYAA®GE TANP®G GTNV



103

ynoewokn emoyn, pe to smartphones, to social media kot To dadikTvo Vo
AmOTELOVV AVATOCTOGTO HEPOG TG CmNG Tovug. Avtd giye fabl avtiktumo
OTIG OTACELS, TIG TEMOIONGELS KOl TIG CLUTEPLPOPES TOVS, KOOIGTMOVTOG TOVG
. Hovadikn Kol EEX®PoT Yevid amd moAAES amdyelc. 'Eva amd ta
KABOPIGTIKA YOPAKTNPIGTIKA TNG YEVIAG QVTNG £lval 1] TOIKIAOHOPPiL TV
peAdv mg. Eifvor m mo mowiddopopen yevid oty wotopia, pe €va gupo
edopa  ELAGV Kol €BviKot)TOV oL  EKTpocOmMOVVTAL  ALT M
TowKIAopopeio  avtavakAdtor ot afleg, TIC TEmMONOES Kol TO
EVOLIPEPOVTA TOVG, KOOIGTAOVTOG TOVG [ cHVOETN Kot TOAVTAELPN YEVIAL.
H «Gen Z» sivon emiong yvoot| yio T0 EMYEPNUATIKO TNG TVEVUO, HE
TOAAOVG VEOUG VO EEKIVODV TIG S1IKEG TOVG EMYEPNOELS KOl VO, KUVIYOLV T
wiOn Tovg oe veapn nAkia. Eivor mo mbavd va ddocovv mpotepardtnTa
GTNV 160ppoTio. HETOED EMAYYEAUOTIKNG Kot TPOSOMIKNG LONG Kol va
TPOTIUNOOLV ELEMKTEC GLUVONKES €pyaciog £vavil TOV TOPAOOGLOK®OV
Ocov apopd ta moltikd Ko Kowvmvikd (ntquata, n «Gen Z» givol mo
TPOOSEVTIKT Kol TOMTIKA evepyn omd TIC mponyovpevesg veviés. Elval mo
TOOVO VoL LTOGTNPIEOLY TPOOSEVTIKEG 10£EC KOl KIVIGELG OTIMG 0 GERAGHOG
010 TePPAAAOV, 1 KOWMOVIKH OKooohV] Kot To  OIKOIOUOTO NG
«AOATKI» xowvétrog kot givor o mbavd vo ekepdlovy Tig Temoldnocelg
TOVG 6T0 LESO KOWMVIKTNG Oktvmong Tlapd v cucyétion Tov peA®dv g
pe v ymoakn emoyn, n «Gen Zy» givor €miong yvooTH Y00 TOVG OyMVES
™G 000V aQopd TV Yuykn vyeia tov aviporwv. Exovv peyolooet o
évayv KOGLO ouveYoVS S1€yEPONC Kal TEOTG, TOL £XEL 0ONYNOEL GE VYNAY
TOGOGTA AYYOoVLG, KATAOAYMG Kol GAA®V TPOPANUATOV YLYIKNG vYyeiog.
Avtd ®Once moAlovg vEéoug va vmootnpiovv v evacOntonoinon yu
NV Yuykn vyeio kot vo avalntmoovy mOpovs Yo Vo VTOGTNPIEOLY TV
eonuepio tov ovlpormwv ovvolkd. H «Generation Z» eivor o
TOAVTTAOKT KOl TOIKIAOHOPOT OUdd0 VEOV TTOov givarl £TOUUN VO 00K GEL
onUovTIK emppon otV e£EMEN Tov KOGHOL Kol TNG MOYKOGULOG
Kowoviag ta enopeva ypovia. Kabog cuveyilovv va evnlikidvovtol kot
VO EICEPYOVTOL GTO €PYOTIKO SUVOUIKO KOl TNV TOAITIKY] OKNVY], Ol
HOVAOIKEG TPOOTTIKEG Ko a&ieg Tovg givar BEPato 6Tt Ba drapopPdsovLY

TOV KOGLO HE VEOLG KOl GLVAPTOGTIKOVS TPOTOVC.
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I'eoypagikéc perapintés: H meproyn, n yopo, to kKAipo kot 1o péyebog g
TOMG WITOPOVV OA VO EXNPEAGOVY TNV ATOPACT) EVOC ATOUOV Vo, aoy0oAN el
pe tov abAntkd tovpiopd. o mapddetypa, ot dvBpomor mov fovv oe
Yyoyxpotepa KAlpata pmopel va gival mo dwatebeipévor va Ta&ldgvovy g
Oepudtepovg  mpoopiopog Yoo abAntikég  dpaoctnprotntes.  Emiong 1
TOVPLOTIKN ayopd ywpiletal og 600 Katnyopies: XT0V E6OTEPIKO TOVPIGUO, O
omolog amoteAeiton amd mOAiteg MG Ydpag ot omoiot Ta&dedovv GTO
EC0MTEPIKO TNG YDPOG KOl OTOV ELGEPYONEVO TOVPIGHO O 0moi0g omoTeEAEiTAL
and dropo to omoia TASWOEVOVY G YOPO TOL eEmTEPKOL. H yewypapikn
petapant, yo yopeg 6rmg 1 EALGSa, ivor daitepa onpovtiky Kabng Adym
oV (€0TOV Kol NAOAOVGTOV KAIHATOG TNG OmOTEAEL 10AVIKO TPOOPIGUO Yia

tovpioteg amd Popeteg yodpec(m.y ovndia, Noppnyia, Aavia, Ayyiio kKAT).

Yoyoypagikég petopintés: O tpdémog (NG, 1M TPOCOTKOTNTA, TO
EVOLLPEPOVTOL KOl Ol OTACES OmEvavil otov  oOAnTIioud pmopodv  va
emMpedoovy TV amopaon €vOog atopov vo taldéyel yioo va abindel. T
mapadetypa, to dropo pe evepyd tpomo LonNg Umopel vo EVOQEPOVTOL
TEPLOCOTEPO Y10 TOV aOANTIKO TOVPISUSO 0md €KEIVOLE TOL aKOoAOVOOVV Evav
o kabotikd Tpomo Cong. Avtn 1 petafint) amotehel iomg kor NV
SVOKOAOTEPN MG TPOS TNV TPOGEYYICoT TNG KOOMG aKdUo Kot 6To 1010 TUnpa
™G Oyoplc TO GTOMO EVOEYOUEVMS VO OOPEPOLY AOY®  SLOPOPETIKMV
TPOCOTIKOTNTOV, EUTEPLOV Kol oavotpopns. [o mapdderypo €vag mo
«UOVTEPVOCH AvOpmTOg Tov d€xeTol gvyaptota T aAlayég Bo dokipale pe
Yopd KAmow Sl@OPETIKN aOANTIK Opactnpldotnto, o€ aviibeon pe mo
CKAEIOTOVG) KOl «TOPAdOCGLOKOVS» ovOpmdmovg ot omoiot degv  deiyvouv
Wwaitepo evolapépov Kot tpobupio va SOKIUAGOUY KATL VEO KOl SLOPOPETIKO.
AAo mopddetypo Bo pmopovoe vo givar M avatpoen tov Kabe avOpmmov
KkaBmg ot gv yével gumelpiec Tov eivan kaboproticéc yoo v avalntnon 1 oyt

TOAUMPOV 0OANTIKOV OpUGTNPLOTHTMV.

Merafintés ocvpmeprpopds: H ocvyvommta tov afintikov taldidv, m
TOGOTNTA GTN YPNOT TPOTOVIMV KOl VANPESIDV, TO £100G TOV AOANUATOV TOL

GUUUETELYOV 1 TOPAKOAOVON GOV, TO EMIMEOO GUUUETOYNG KOl O GKOTOG TOV
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Ta&10100 Uropohv OAO vaL YPNGLLOTOMB0VV Yo TNV KATATUNGT TG 0yOPdS TOV
afintucod tovpiopov. o mapdderypo, pepikoi dvBpomor pmopel v
EVOLLPEPOVTOL VO CUUUETEXOVV GE AOANTIKEG EKONAMGCELS, VM AALOL pmopet

Vo TPOTIHOVV VA TIG TapaKoA0LOOVV w¢ BeaTéc.

Metapintég opérovg: Ta aviiAnmtd 0QEAN TV abANTIKOV TaEdldV, OTwg N
TEPWETELN, M YOALP®ON, 1 KOWMOVIKOTOINGN 1 N vYyela Kot gvueia, UTOpPOvLV
eniong va ypnoyoromBolv yia v katdtunon g ayopds. ['a mapdadsrypa,
pepwkol avOpmmor umopet va evotapEpovtal yio Tov afAntikd Toupicpud yio to
0QEAN TOL TPOKLITTOVV GTNV YLYIKN Kol COUNTIKN VYElN, Evd dAAOL pmopel va

avalnTovV TNV TEPUETELN Kol TOV EVOOLGLUGUO.

Enoyroxéc petapintés: O ypoévog 1010100, o1 TEPI0d0L aLyUng KO 1N OLyUng
KoOdC Kol  ouykeKpléva  Yvootd  afintikd  yeyovota  pmopohv  va
YPNOHOTOMOOVV Y10l TNV KATATUNOT TNG ayopds TOv afANTIKOD TOLPIGHOD.
[Ma mapdderypa, optopévo aOANTIKA YeYovoTo UTOPEL VO TPOGEAKVOVY LEYAAO
A00G KaTA TN OBPKE GLYKEKPIUEVOV TEPLOOMV TOL £TOVG, EVE GAAN

umopet va gtvor o SO Kotd tn didpKelo TG eKTOG 6eloV.

Kowoviko-owkovopikés petapintéc: To dobéoylo 1600, TO EMAYYEALLOL
Kot M puoépemon tov kdbe avOpdmov kabopilovv ce onuavtikd Pabud Tig
EMAOYEG TOL 6TOV AOANTIKO TOVPIGUO OAAG Kot YeEVIKA oe KABe poper| Tov
ToVpoHoY. ZVVHOBC 0 aOANTIKOS TOVPGHOG amevBhveTar oe dToud LE
VyNAOTEPA El00dMpaTa KaBMG To 6000 TOV ATOLTOVVTOL Y10l TV GUUUETOYN
o€ 00N TIKEG dpacTNPLOTNTES Elval TEPIOTOTEPA AOY® TNG VOGS GAAMGCTE TOL
GLYKEKPIUEVOL €100VG TOVPIGUOV. XTOV OOANTIKO TOVPICUO Yo TOPAOELY LN
elvor mBavd va amoutnbet n evowcioon efomMopov | M xpNon EUTEPOV
EKTALOEVTY] OTOTE OMOUTOVVTOL TEPLGGOTEPQ YprpaTa o’ 6tt Bo EGdeve 1omC
Kkdmolog oe dAAo €idoc Tovplopoh. AAAO  TopddElyHo  AmOTEAOLV Ol
Ol0PYAVAGELS YKOAP OTIG OMOIEG CLUUETEXOVV TOPASOCIOKAE (TOUO Ol To

VYNAOTEPQ KOVMVIK( KO ETOYYEALUATIKE GTPMULOTAL.
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9.3 Mapadsiypoto Tpnpatonoinong T oyopds tov AOAntkov Tovpiopov

Mo va yiver koAdtepo KaTOVONTN 1 TUNUATOTOIMONG TG ayopds otov abfAntikd
TOVPIGHO, TAPUOETOVTOL TAPUKAT® PEPIKE TOpAdElyLOTOL:

v 'Evo. 6uyKeKPIUEVO TOPASEIY A TUNUOTOTOINGNG TS 0yopds otov afAntikd
TOVPICUO ElvaL 1] KOTATUNGN TG 0YOPAS TOVPIGHOD YKOAP e PAon To eminedo
ooy, Ta 0épetpa KoL Ol TPOOPIGHOL YL YKOAP UTOPOVV Vo
TUNUOTOTOMGOLY TNV 0ayopd Toug He Pdacmn 1o emimedo OtV TMV
TOKTAV, TPOGPEPOVTOG OLOPOPETIKA TOKETO, KOl LANPecieg pe Paon Tig
OLOLPOPETIKES  OVAYKEG MOV  TPOKVTOLV  ADY®  OOPOPETIKOV  EMTEOOV
ooy, o mapdadetypa, Eva OEPETPO YKOAP UmOpel Vo TPOGPEPEL Eval
TOKETO Y10 OPYAPLOVS TOAKTEG YKOAP TOL TEPAapPavel pobnuaTo YKOAQ,
evowkialopevo eEomMopd kot mpdcoPacn o €va YAMESO KATAAANAO Yio
apyapovs. Amd v GAAn mievpd, T10 1010 BEpetpo pmopel emiong va
TPOGPEPEL  £VOL TOKETO Y10, TPOYMPNUEVOLS TOIKTEC YKOAP, TO ONOi0
neplhappdvel TpocPacn oe £va yNmedo TPOTAOANUOTOC, Vo EEATOMUKEVUEVO
«caddy» «xor GAAEG vANPECIEG TPOCUPUOCHEVES OTIG OVAYKES EUTEP®V
moktov YkoAp Katakeppoatilovrag tv ayopd pe oavtdv Tov TPOTO, TO
0€peTpo YKOAP UTOPEl VO GTOYEVGEL KAADTEPO, GTO KOWO-GTOYO TOL KOl Vo,
TPOGAPUOCEL TIG VANPEGIEG TOV DGTE VO, OVTATOKPIVETOL GTIG GUYKEKPUUEVEG
aVAYKEG KOl TPOTIUNCELS OLOLPOPETIKAOV TUNUATOV NG 0yopds TOLPLGHOD
YKOAQP. Avtd pumopel vo 0dNYNoEL 6 QVENUEVT 1KAVOTOINOT TOV TEAATOV,
VYNAGTEPO £6000 KOL O OTOTEAEGUOTIKY ¥pNon TV Topwv. ExTtog amd to
eMimedo 0eE0TNTOV, N KATATUNGT TNG AYOPAS TOLPICLOV YKOAP Uopel emiong
va Baciletal e GAAOVG Topdyovies Omwg 1 NAKio, TO GOLAO, TO IGO0 KO
ol TOSWIWTIKEG TPOTIUNCEL TOV TOLPOTOV-TEA0TOV. [a mapaderypa,
oplopéEVa BEpeTpa YKOAP pmopel vo amevBuvoviol €101KE 6 NAKIOUEVOLG
TaiKTEG, TPOCPEPOVTOS EEEIOIKEVUEVEG  OVECELS KOl  VINPECIES  TOL
OVTOTOKPIVOVTOL OTIG LOVAOIKES OVAYKEG KOl TPOTIUNGELS Tovg. Opoiwmg, dAla
0épeTpar pumopel va 6ToYEVOVYV GE OIKOYEVEIEG IE UIKPA TOOLY, TPOGPEPOVTAG
OpaoTNPLOTNTEG KOl OVECELS OIMKEG TTPOG TOL ool poll He TG TPOoPOPES
toug Yo ykoAe. H xoatdtunon g ayopdg pmopel emiong va Paciletar ot
vewypaoio. o mapddetypa, Eva BEPETPO YKOAP UTOPEl VO GTOYEVEL TOKTEG

amd U0 CLYKEKPIEVN TEPOYN 1 YOPO, TPOCPEPOVING TOKETO OV
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wephapPévouy TTNoELS, KOTOAOMOTO Kot gumelpieg YKOA®. Avth pmopel va
elvar pia 13wodtepo AmOTELECUATIKY] oTPATNYIKN Yo B€peTpa mov Ppickovtan
6€ ONUOPIAEIC TPOOPIGHOVG YKOAP HOKPLd amd peydio aotikd kévipa. H
Katatunon g ayopds umopel emiong va Paciletor oe Yuyoypoptkovg
TapAyovteg Omw¢ M mTpooomKOTTA, 0 TPOmog (mng kot ot aieg. T
mapadetypa, €va 0Epetpo  YKOAP pmopel VO OTOYEVEL TOAKTES LE
TePPUALOVTIKT] GLVEIONOT, TPOCPEPOVTOS YNTEOD TTOV EXOVV GYEOOCTEL Yln
VO EAOYIOTOTOOVY TIC EMIMTMGELS TOVG OTO TEPPAALOV, KabmG Ko GALEG

Bldotpeg avéselg Kot v pecies.

‘Eva dAlo mapadetypa agopd tovg Aatpelg g mooniaciog. H tunupatonoinon
™G ayopds Ba pmopovoe va yivel pe facn Tov ¥®Po GTOV 0Toi0 TPOTILOVY VL
npomovovvtarl ot afintés. o mapdostypa, Ba pmopovcav vor TPOsEEPOLV
OlPOPETIKA  TOKETAL Y100 TOONAGTEG OpOUOVL, TOONAATEG Pouvoy Kot
tpodintés. o va @tdoel oty ayopd-otdyo ™G, M etopeio umopel va
emKeVTPMOEL 6T SLOPNLUOT GE EKOOCELS KO IGTOTOTOVG TOONAGING, OT®S TO
«Bicycling Magazine» 1 to «Road Bike Action». Mmnopodv emiong va
TPOCPEPOVY  TPOCAPLOCUEVE  TAEWOIMTIKE TOKETOL 7OV  KAAVLTTOUV  KAOE
avaykn, cvumepAapPavorévng g TPOGPOcNG G OUPOPETIKEG OLOPOUESG
mooniaciag, evowkioong efomAopov ko Eevaynoewv. o tovg modnAdteg
opopov, m etoupeion pmopel vo TPOCEEPEL MOKETOL OV  TEPIAAUPAVOLY
mpocPacn o KOAL OCQUATOGTPOUEVOLG OPOUOVS LE EKTANKTIKY 6fa,
TPOTOVNTEG KO E0IKA TPOYPAUUOTE EKTAIOELONC. LTOVG TOONANTES Bovuvov
UmopoHV va TPOSPEPOLY TOKETA TOV TTEPLAAUPavovy TpdsPacn oe dVGKOLO
£€00p0¢ Ko eEgdkevpévo eEomMopd, kabmG kol odnyleg amd EUmEPovg
00Myovs. Emiong pmopoiv va mpos@Eépouy €101KA TPOGAPUOGUEVE, TOKETO, TOL
angvBivovior oe tpadntéc. Ta cvykekpyuévo mokéta Oa meprlapfavouv
npdéoPfacn oe podnuato TodnAaciog TOL AmOTEAOVV UEPOC ONUOVTIKOV
dopyovocemv Tpibrov, Kab®OG Kot Tpoyplupate eKTaidsvong KoOAOUPNoNG
kot Tpegipatog. KatakeppatiCoviag v ayopd g He oTOV TOV TPOTO, Lo,
eMyEipNoN TOL OGYOAEITAL [LE TOV TOPEN TOV OOANTIKOV TOVPICHOD UTOPEL VO
KOAOYEL TIC 10witepeC avayKeg Kol TPOTIUNCELS KAOe €ldovg moONAdTY,
TapEXOVTAG EEATOMKEVUEVES TAEWOIMTIKEG EUTELPIEG TOV AVTATOKPIVOVTOL OTIG

Hovadikég amantnoelg kdbe opdadac-otoyov. uvoikd pio emyeipnon pmopet va
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TUNUOTOTOMGEL TEPOUTEP® TNV  AYOPA NG GOUEMOVO e TEPLGGOTEPES
petafantés. o mopdostypo pmopel vo TUNUATOTOMGEL TNV Oyopd TG UE
Bdomn kot ) dbpreln TOV TOdMAATIKOD YOPOL. AnAadr|, umopel N emyeipnon
VO TPOGPEPEL GUVIOUOTEPO, TOKETO OLOKOTAV Y10, TEAATEC-TOLPICTEG TOV
evolapépovtat Hovo yia éva ZaPPotokdplako N eAdylotes HEPeS TodnAaciog,
KoOdC Kot peyohdtepa mTokETa Yo TEAATEG OV BEAovy va EeKviiGouy o
TOONAUTIKY] TEPIMETEIDL TOAAGDV Muepadv. EmmAéov, pmopel va mpocpépet
SLOLPOPETIKOVG TOTTOVG KATOAVUATOV UE BACT TIG OVAYKES KOl TIC TPOTLUNOELG
TV meAaT®V G [ mapddetypo, M emyyeipnon pmopel vo TPOGOEPEL
TOAVTEAN KOTOAVUOTO Ylo. TEAGTEG TOV TPOTILOLV Mo gumelpia Tagldton
VYNAOV EMIESOL UE TIG AVOAOYES AVEGEIS 1 OO TNV GAAN VO TPOGPEPEL O
OIKOVOUIKEG EMIAOYEG, QIAIKEG TPOG GTOWO 7OV UTOPOVV Vo dtabfécovv
Mydtepa yprpota, Onmg Eevoveg pe kpePdrtia-kovkétes. Ot GLYKEKPUEVOL
TEAATEG Y10 TOPASELYLOL UTOPEL VO UMV EVOLPEPOVTAL TOGO Y10l TNV AVEGT] TOV
B tovg mpooPépel To KatdAvUo OGO Yo TNV TOONANTIKY eumelpio wov Oa
armolaboovv I vo  SPOPOTOMGEL TIC TPOGPOPEC TNG OO  TOLG
avTOYOVIGTEG, Mo emyeipnon  abintikod tovpiopol pmopel emiong va
TPOCOEPEL LOVOIIKEG eumelpieg Kot mpdcobeteg VINPESIEC TOV KAAVTTOVY TO
GUYKEKPIUEVOL  EVOLAPEPOVTO TNG Oyopdc-otdyov Tovg. [a mapdderyua,
umopoHv va mpocPepfodv makéTa Tov TEPIAAUPAVOVY YEVGLYVMOGIEG KPAGLOD
KOl TEPMYNOES MUE TOONAUTO GE OUTEAMDVEG YloL TOONAATEG OpOUOV ©E
TEPLOYES YVOGTES Y10 TNV TTOPAYDYN KPAGstoh Tove. EvaAloktikd, pmopodv va
wpooceepbody makéTa mov meptlouPdvouv axpaieg eumelpieg modnAaciog
Bouvoh 1y mepumeteld®oElg meAdTEG moL  avalnTovv  ovuykivnon Kol
avOPEVOAIVY. AE0MOIDOVTOG TNV KATATUNGT TNG 0yOpds LE OVTOV TOV TpOTO,
po emyeipnon afintucod TovpIGHOL UTOopPEl VO SNULOVPYNGEL GTOYEVUEVES
KOUTOVIEG MOPKETIVYK  KOL  TPOCOPUOCUEVH  TOEIOIOTIKG  TOKETO, OV
KOADTTTOUV TO. GUYKEKPIUEVOL EVOLAPEPOVTO KO TPOTIUNGES KAOE TUNUATOC

TEAUTAOV, ALEAVOVTAG TEAIKA TNV IKOVOTOINoT KO TNV 0POGImGT) TOVG.

‘Eva axopo mopddetypo apopd Toug AATpelg tov «jogging». To t{oxvyk glvar
po. ONUOPIANG HOPPT AGKNGONG TOV WITOPEL Vo, MPEANGEL TOGO TI COUOTIKN
0G0 KoL TNV Yuyikn vyeio. Qotdc0, dev TPooeyyilovv OAOL Ol «joggers» aTN

TN OpacTNPOTNTA HE TOV 1010 TPOTO. AKOAOLOOVV OPIGUEVEG AETTOUEPELES
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OYETIKA e TECOEPIS OLLPOPETIKOVS TOTTOVS dPOUEWMYV Ol 0Ttoiol BewpovvTon Kot
01 o ONUOPIAELS TOTTOL:

«Healthy joggers»: Eivaul exeivor mov kévouv tldxvyk kupimg yioo Adyovg
vyelag. Mmopet va etvar apydaptot 1 Eumelpot dpopeis, aArd o KOp1og 6TOYOG
TOVG €lval va O10TnprioovY KOAY QLGIKT LYEID KOl VoL amoTpEYoLV acBEveleg
Om®G M TayvoapKia, ot Kapdlakég madnoelg Kot o dtafrtng. Mmopolhv emiong
Vo xpNoonmomacovy 1o TLOKIVYK ¢ Tpdmo dwoyeipiong tov Ayyovg Ko
BeAtimong ™ ocuvoAlKhg Tovg Yuyikng evegiog. Ot cuykekpluévol dpopeig
cuvnBwg Kdvouv TLoKIVYK pe PETplo puhud Kot pmopel vo Uny evolopEpovToL
v ™ Pedtioon g tayxdTag 1 TG amdcToong TpeSiatdg Toug.

«Actualized Joggers»: Ot cuykekpiévol adAnTtég asyorovviat coPapd pe o
TCOKIVYK Kot ouyva To PAETOLYV ¢ éva avTOY®VICTIKO GOANuUa. Xvvinbmg
GUUUETEYOVV GE ay®OVEG N LopaBdviovg kol Tpocsmafody vo PEATIOGOVV TIC
eMOOGELG TOVG 0TO TPEEILO. ALTH 1 opdda abANT®V Ypnoiponotel To T{oOKIVYK
®G €vav TPOTO Yo Vo EEMEPACEL TAL COUATIKEG KOl TVELLLOTIKA TNG OplaL Kol VoL
EMTUYEL TNV aicOnon g oAokApwonc. Mmopei va akolovOnocet £va avotnpd
TPOYPOUIO. TPOTOVIONG KOl VO XPNCULOTOGEL TEXVOAOYIOL OTMG HETPNTES
Kapdlok®V ToAUdV Kot pordyta GPS yia v mapakoiovdnon g tpoddov.
«Social Competitors»: Ot «kowovikol ovioyoviotéey elval dpopeic mov
ATOAQUPAVOLY TNV KOWMOVIKT TTUYN TOL TLOKIVYK KOl GUUUETEXOVV GE AECYES
N opddes. Mmopel va kKavouv TLOKIvYK e GIAOVG 1) VO GUUUETEOVY GE OLYMVES
¢ €vag TpOTog v suvdeholv, va kdvouy yvopiuieg kot va €phovv ce emapn|
pe dAlovg ywo vo dtackeddoovy. H ouykekpiuévn kotnyopio wmopel vo punv
glval 1060 emKeEVIPpOUEVN 6T PEATi®OON TG 0TOO0GNG TOVG 6TO TPEEO OGO N
mponyovpevn katnyopio tov «actualized joggers», aArd eEakoAiovBodv va
amolopBdvouv tnv tpdxkAnon va mEovy Tov £0vTd TOVg Kot pumopel va Bétovv
6TOY0VE TOV BELOLY VAL KOTAPEPOLV.

«Devotees»: Or «Devotees» eivar dpopeic mov €yovv kdver 10 TLOKIVYK
KEVIPKO otoyyeio tng tovtdTNToS Kot tov Tpdmov {ong tovg. Mmopel va
Kévouv tCoKIvyKk KaBe pépa kot 1o PAETOVY G Evav TPOTO VoL GLVOEOOLV e
TOV €0MTEPIKO TOVG €0VTO, KATL TO omoio Tovg diver vonua ot {on. Ot
GLYKEKPIUEVOL UTOPOVV €TIONG VO E£00KOVV TNV TPOGOYN 1 TOV OOAOYIGHO
VO KAVOLV TCOKIVYK Kol Uopel VoL dMGOLV TPOTEPAUOTNTO GTNV KAOMUEPIVN

TOVG TPOTOVNON o€ oyéon He GAleg mTuyxég g Comg tovs. To tldxivyk
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amotelel o TyN XoPAS Kot IKOVOTOINOoTG Yol 0uTOVG TOLG OPOELS Kol TOVG

mapéxet po aicinomn okomov Kot «kotevhuvency.

SOUTEPAGUATIKA, TO TCOKIVYK WITOPEL VO TPOCEYYIOTEL LE SLUPOPETIKOVS TPOTOVE,
avdAoyo pe Toug 6TOYO0LG Kot o kiviTpa tov kabevog. Eite kKdmolog dpopéag aviket
o™ Wa M otV GAAN opdda, Eva afintikd KEvpo 1 abAntikd copateio Bo mpémetl va
AaBer coPapd voOyn tov TO Waitepa kivnTpa mov Eexwpilovv v KAOe opdda
TPOKELUEVOD VO TPOGAPUOCEL KAAVTEPQ TO TPOCPEPOUEVO TOKETO TO OTOL0 UTOPEL VoL
GLVOLAGEL [e devTePEDOVGOS onuaciag vnpesieg ol omoieg Oa avaPabuicovv ota

HATIO TOV TEAATMOV-OPOUEDV TO TPOCPEPOLEVO TOKETO.

v Emnpoobeta, or abAntikéc ekdnimdoelg sivar dnuo@iieic Oyt HOVO GTOLG
afANTéG Ko evepyd GLUUETEXOVTEG OAAG Kol 6Tovg Beatég mov épyovtal va
TOPOKOAOVONCOVY Kol va LTOGTNPIEOLV TIC OYOTNUEVES TOLG OMAdES M|
afintéc. AxolovBoOv pepwkol omd TOLG OLUPOPETIKOVG TUTOVG BOeatmdv

aOAnTiK®OV YeYOVOTOV:

o «Casual Spectators(Ilgpiotaciokoi Ogatéc)»: Ilpdkerton ywoo dropo mov
TaPOoKOAOVOOVV aOANTIKES EKONAMGELS TEPIOTAGLOK(, CLYVH MG KOWOVIKN 1|
yoyayoywkn dpactnprotnta. Mmopel vo unv eivar «&vBeppo» omadoi tov
afAuotog M g opdadag, aAld amoraupdvovv tov evBovclacud kol Tnv
atpocealpo pag Covrtavng afintikng ekdnioong. Ot mepiotaciokol Beatég
UTOPOVV VO TOPOKOAOVONGOVY pio. TOKIAl afANTIKOV ekdNA®GE®Y, ond

TOMKOVG OLYDVEG YOUVAGTOL £0G EMAYYEALOTIKA TPOTAOAN LT

o «Die-hard fans(ZxkAinpoi omadoi)»: Eivor dvBpomor mov sivor eEonpetikd
nafoopévol pe €vo cLYKEKPLUEVO GOANUO 1] Opada Kot TopakoAovOBoLY 0G0
TO OLVATOV TEPLGGOTEPOLS OYMDVEG TNG OYOTNUEVNG TOLG OUAdNG M TOL
ayomnpévov toug oA patog. Ot évBeppot avtoi oradoi-Oeatég etvar mpdhupot
va ToEWEYOVY LEYAAEG OTOGTAGELS Y10, VO TOPOKOAOVONGOVY TNV OUAd TOVG
va mailer ko elvar owatebeyévol va @opovv podyo HE SOKPITIKG TNG
QYOTNUEVIC TNG OLAONG M TOL ayammuévov Toug abAnti. Zuvnbwg ayopdlovv
APKETE EUTOPEVUATO Kot 0EEGOVAP NG OpddaG Yia va deiEovv TNV vooTNPIEN

TouG. Mropet emiong va gival evepyol o€ SLOSIKTVAKES KOVOTNTEG KOl POPOVLL
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Bovpoaotdv, ocvlntoviog —ta véa NG OpAdag Tovg M oyxoMdalovtag

AOTEAEGLATO AYDVOV Kol EMOOGEIS AOANTOV.

«Corporate Spectators(Etaipikoi 0Ogatéc)»: Ilpoxertor yio dtopo mwov
TapoKoAOVOOVY  aBANTIKEG EKONADGCEIS ®C WEPOS TOV  EPYUCSIOKAOV 1|
EMYEPNUOTIKOV  TOVG  €VOLHPEPOVT®MY. Mmopel va  diktvdvovtor  pe
GUVAOEAPOVS,  YPNOOTOIOVTOG TO  OOANTIKO yeyovdg ¢ TpOTO  vo
O1KOOOUNGOLY GYEGELS Kal Vo TpomBncouvv v entyeipnon tovg. Ot etapikoi
Beatég evdéyetal va £govv TPOcPacn G€ E101KOVG ¥DPOovG Kat aveéselg yo VIP
Oeatés, OTMG TOAVTEA «KOVTION 1] GLYKEKPIUEVE Kabiopata pe koAvtepn Ba

TOV YNTEOOV, TEPICTOTEPT WOIWTIKOTNTO KO 7O TOAAEG OVECELG.

«Family Spectators(Owoyeveliokoi 0Ocatéc)»: Ilpokertar yw dropa mov
TapoKoAoVBOVV 0OANTIKEG EkdNADOELS Holl LE TIC OIKOYEVELES TOVG, GUYVAL MG
oMo vo. mepvovv ypdvo poll Kor va «dévovtay yopw omd v Koo
evolpépov. Or «otkoyevelakol BOeatécy pmopel va €govv moudid mov
GUUUETEYOLV Oe OOANUOTA VEOV 1 TOL &ivarl Omadol MG GUYKEKPLUEVNS
opadag N abint. Mmopel emiong va mopevpeboblv Ge EKONAMGEIS TOL
anmevfHVoOVTOL EI0IKA GE OKOYEVELEG, OTMC TOLYVIOW UIKPOV TPOTOUOANUATOV

N KOWOTIKEG EKONADGELC.

«International Spectators(AweOveic Ogatéc)»: Ilpdxertoan yo dropo mov
Ta&10e00VV OO AAAEG YDPES Y10 VO TOPAKOAOVONGOVV 0OANTIKEG EKONADCELS.
O debveig Beatég umopel va eivor omadol oG GLYKEKPIUEVNG OUAdAG 1)
afint| M umopel va evdwpépovtar va (Noovv TNV KOLATOVPA KOl TOV
evBovslaoud evog peydiov abintukov yeyovotog. IapakorovBodv gvydpiota
peyaieg kot dnpoeiieis afAnTikég exdnimoelg 6mwg ot OAlvumiakol Aymveg,
to Tlaykoouo Komehdo 1 dAha o1ebvy tovpvovd. Avtd 10 €idog Oeatdv
cuvovalel lowg meplocdtepa amd OAo ta GAAo €10M TOL AvaEEPONKAV
TPONYOLUEVOG TNV aydmn Tov Yoo To GOANUe pe TOV TOVPIGHO KaBdg
TPOGapUOLEL TIC SOKOTMES TOL CLUP®VE He To aBANTIKG YeyovdTOL TTOL
embopel va mopakoAovOnoet. Aiver omAadn HeYOAN EH@acn Kol OTO
TOVPLOTIKO KOUUATL NG emiokeyng evog Eévov pépouvg pe 0,11 pmopel va

GUVETAYETOL OVTO.
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SZOUTEPACUATIKG, LIAPYOLV TOAAOL  dlo@opeTikol TOMOL  OeoTdV  AOANTIKOV
yeyovoTmV, 0 KaBévag pe to 01Kad Tov Kivntpa kot evolapépovta. Duotkd 6Aa ta €idn
Beatdv cLUPBAAALOLY CNUAVTIKA GTOV €VOOLGLUGHO Kot TN Y0P TOV TPOGPEPEL Lo,
afAnTiKn exdNAmon kot oTnv Kepdopopio Tov HEPOLS TOL PLAoEevel TNV eKONAMOT).
I'vopilovtag Aowmov ta Pabdtepa kivntpa Kot TOvg AGYOLS YO TOVS OMOiOVG
mapoakorovdel kamolog po abAnTikn KONA®OT Yo TV omoia pdAiota Ta&devel and
poKpld, pmopel m emyeipnon kot kupimg o vwevbuvvog ¢ emyeipnong oe Bparta
UAPKETIVYK VO «TTOLANGEL KOAVTEPO TO TPOIOV NG emMyelpnong avdioyo HE TIG
wWwitepeg embopieg kdbe TOTOL BenTr] TPOSPEPOVTAG TOV EEATOMKEVUEVO TOKETOL

OLOKOTIOV.

9.4 Xvvoyn-Xopnepdopato
H tunpatomoinon g oayopdg eivar éva kpiopo otoryeio «dbe emruymuévng

OTPOTNYIKNG HOPKETVYK, KaODC Ponba tTic emiyepnoelg va evtomiCovv Kot va
KOTOVOOUV TOVG TEAATEG-OTOYOVE TOVUG KOl VO ONUIOVPYOLV TPOGOPLOGUEVES
KOUTAVIEG UOPKETIVYK Y10l VO OVTOTOKPIVOVTOL OTIG GUYKEKPIUEVES AVAYKES KO
TPOTIUNGELS TOVG. MEG® NG TUNUOTOTOINGNG TS ayopds, Ol ETOPElEG HTOpOLV Va
YOPICOVV TN GLVOAIKN TOVG AYOPd G WKPOTEPES, MO SlayEpioIes Opddeg Kat vo
avamTOEOVY GTPATNYIKES LAPKETIVYK TTOL £(OVV amNNnoT 6€ Kabe opdda Eexwplotd.
To KVOPLo TAEOVEKTNILO TG TUNHATOTOINONG TNG ayopdg elvar 6Tt divel T duvatdtnTa
OTIG EMYEPNOES Vo TPpooeyyilovv TOVG TEAATEC TOUG MO  OMOTEAECUOTIKA.
Awyopiloviag Vv ayopd oe KPOTEPO TUNUOTO, Ol €TOpeieg umopolhv va
amokTNoovV  PabiTtepn  KATOVONGN TOV  OPOPETIKAOV OUAd®V TEAATOV TOL
eEummpeTohy Kot va  SNUIOVPYNCOLY  KOUTAVIEG MOAPKETVYK 7oL  &ivol 7o
€EATOUKEVUEVEG KO OYETIKEG UE T gvOlpépovTa KdbBe opddag Eeymprotd. Avtd
umopel voo 00N yNnoel 6 avENUEVN 0pocimor, otabepn tehateio Kol £5000, KabmS Kot
o€ Peltioon TG GLVOMKNG IKOVOTOINONG T®V TEAUTAOV. AVOADOVTAG TAUPAYOVTEG TOV
TpoNYHONKOV, Ol ETYEPNGELS UTOPOLY VO TPOGEYYIGOLV TO KOTOVOAMTIKO KOWO e
Eexoprotd TpoOmo  avePalovrog TV EKOVOL NG EMYEIPNONG OTOL  UATIO TOV
KATOVOA®TOV. Mo GNUOVTIKY] TOPAUETPOS KATO TNV OVATTLEN MG GTPOTNYIKNG
TUNUOTOTTOINONG TNG ayopdg eivor va dlac@aiiotel OTL To. TUNUATO €ivol OpKETH
peydio wote va glval Kepdoedpa. Xta pikpd tunpato pmopel vo unv a&ilel o g

emyeipnon va emevovoel ypOVO Kot ypNUa, KOODC TO KOOTOC avAmTLENG LUOg
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TPOCAPLOCUEVNC KOUTAVIOG LAPKETIVYK Umopel va vepPaivetl ta mBava £€60da mov
Bo Tpokvyovv. ATd TV GAAN TAevpd, To. pEYOADTEPO TUNMHOTO UTOPEl va. elval Mo
KEPOOPOPO, OALG Giyovpa glival Kl TO OVTOYOVIGTIKA, KOOIGTOVTOG TIO0 SVGKOAO Yo
TIC emyepnoelg vo Eeympicovy. InUoavtikd eivar vo SlacPoMoTel OTL T TURUOTO
elvar avayvopiopo kot wpooPdacipa.@a mpénel eniong va dwwceoiilovv OTL TO
TUALOTO OVTATOKPIvVOVTOL 0TI TPooTdfeleg LAPKETIVYK Kol OTL Ol KOUTOVIEG TOVG
moapdyovv to emBountd oamoteAécpata aAMdg Bo mpémel va yivetor oAAayn TOv
PIYHOTOC HAPKETIVYK. ZVUTEPACUOTIKG, T TUNUATOTOINGCN NG oyopds &ivar €va
woYLVpO €PYOAEI0 TOV UTOPOVV VO YPNOLUOTOMGOLV Ol EMYEPNGCELS Yo Vo
QTOKTHGOVY OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO KOl VO, BEATIOGOVLV TO OMOTEALEGLA TOVG.
Kotavo®dvtog Tig S10popeTikés avAyKESG KOl TPOTIUNGELS TOV 0YyOPAOV-GTOY MY TOVGC, Ol
EMYEPNUOTIEG UTOPOVY VO OVOTTOEOVY TO OMOTEAECUATIKES TPUKTIKES TPODON oG
Yoo TV EMElPNON TOLG 1WWHTEPA GTO GNUEPIVO OAOEVO, KOL TO OVTOYMVICTIKO
emyepnuotkd tomio. H emtuyng tunpotomoinom g ayopds amottel TpOGEKTIKN
avéAvon, otpatnyikn, pebodikodtnta Kot vropovy oty ektédeon. Ta amotedécparta
UG EMTLYOVG TUNHOTOTTOINoNG 0ev B apyncovy vo @ovodv Kot oTo Tapeio TG

emyelipnong oAAd ko oty gv yévet eEEMEN TNG.
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Kegdrorwo 10: To otpatnyké pdvatipevt pog emyeipnong mov
opaoctnpromoreitar otov AOANTIKG Tovpropd

10.1 Evoaymyn
o va emtoxer pokpompdbecpo o emiyelpnon  G€  OMOLOONTOTE  TOUEN

dpactnplonoleitar, opeilel mpwv amd MV Evopén TG EMYEPNUATIKAG NG
dpactnpomtag vo €xel mpoPel otov amapaitmro oTpatnykd oxedacpd. O
OTPATNYIKOG GYEO0GUOG VAOTOEITOL amd TOL AvATEPO OTNV 1EPAPYiot OTEAEY TNG
emyeipnone Ko Exel pakpompOfeco otdyo. Agv mpémel ONAON Vo UTEPOEVETOL UE
KOO «TAKTIKNY oL 0KOAOLOEL 1 emyeipnon yuo BpoyvpdOesio povikd ST
KaB®g 6€ QLT TNV TEPITTMOOT eV WAGLE Y10 OTPATNYIKO 0XEOAGHE. O GTPATYIKOG
GYEOC UG AMOLTEL TNV GLYKEVTIPMOGT CNUAVTIKOV TANPOPOPLDOV Yo TNV EMLYEIpPNON
Kol T0 TEPIPAALOV TG HE OKOTO M emyeipnomn va elvol KAOTAAANA EVUEP®UEVT] YO
va yopa&et ™ otpatnyky g mopeia. Edkd yio o emyeipnon mov aoyoAeitan pe
TOV TOVPIOTIKO TOUEN KPIVETOL EMITOKTIKY OVAYKN M XEposn oTpatnyikng Kabdg o
TOVPIOUOG amoTedel pwor witepa gvaicOntn kot evpetdfAntn oyopd m omoin
HeTOPAAAETOL EDKOAN. ZVVETMG 1 EMLYEIpNON TOV BEAEL VO ATOPVYEL, GTO TANIGLO TOV
€QPIKTOV, KAmowa ompocpevn eEEMEN opeilel va €Yl KAVEL TOV OmAPAITTO GTPATIYIKO
oyeolacpnd. O mapdyovieg ot omoiot e€etdalovtal cuVNOME amd TIG EMYEPNOELS OTA
TAOLG10 TOL GTPATNYIKOD GYESOGUOD OVIIKOVV :0) XT0 €6MTEPIKO mePIfailov Kan

B) Xto e£mTepkd mepIdilov TG My EipnoNG.
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10.2 To eomtepké mepifpairov Tng emyeipnong
Ot Kup1dTEPOL TAPAYOVTEG TTOV AVIKOVV GTO E0MTEPIKO TEPPAALOV TG emyeipnong

etvau:
e H xovitovpa
e To avOpdmvo dvvoukd
e O £EOMMGUOC Kal 01 EYKATACTAGELS TNG EMLXEIPNONG
e H ypnuartodotikn g kotdotoon

e H nehateiaxn Paon g emyeipnong

KouAtoUpa

AvBpwrivo
Auvvopuiko

MeAatelakn
Bdon

EowTteptkd
nieptBAaAov

Xpnpatodotikn E€omALopog Kot
Kataotaon EVYKOTOOTAOELG

10.3 H xovAtovpa otV emyyeipnon
H xovAtovpo péco oe po emyeipnon avoaeépetol otic kowés atleg, memoldnoels,

OTAGELS, CLUTEPIPOPES KOl KOVOVEG OV LILAPYoLV petald TtV epyalopévev ng.
[TeprapPaverl to «mvedpoy Kot TV atudcEapo LEGH GTOV OpYavIGHd Kot emnpedlet
Tov Tpdémo e TOvV omoio ot GvOpmmolr aAANAETIOPOVY, AAUPAVOLV OTOPAGELS KOl
epydlovtar v v emitevén kowmv otoxwv. H onuacio pog Betikng kot woyvpng
ETOIPIKNG KOVATOVpaG dev mpémel va mapapeieitar. Ot Pacikol Adyor mov kdvovv
ONUAVTIKY TNV VTopén pog 0eTikng Kot SUVOUIKNG KOVATOVPAG GE o emtyeipnon

sivat:

1. Aéouevon gpyalopévev: Mia 1oyvpn KOvATovpo vOoppOVEL TN OEGELON KoL
v wKavormoinon tov epyolopévav. Otav ot epyalduevor arcBdvovtan

GUVOESEUEVOL LE TNV OTOGTOAN, TIG a&lE KAl TOVG GTOYXOVG TG £TonpEiag, vt
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mo mhavo va Exovv kivntpa, apocinon Kot wdhog Yo T dovAeld Tove. AvTo,
LE TN o€1Ppd TOV, 00N YEl G€ VYNADTEPT TOPAYOYIKOTNTA, YOUNAOTEPO TOGOCTA
KUKAOL gpyactav Kot Betikd gpyoctokd mepifailov. Eniong ot mapepunveieg
amo@evyovTol Kol yivovtor mo EEKAOapol o1 GTOYOL TNG EMYEIPNONG KOl TO

£pyo tov Kabevoc.

[Ipocéikvon kot ST pnon TOAEVIMV: XTI GNUEPIVY] OVTOYMVICTIKY oyopd

gpyaciag, m €TUPK) KOVATOOpO Stadpapotilel onuoviikd polo otnv
TPOGEAKLON Kot Tn  dtnpnon  kopveaiov toAéviev. Ot vmoynelot
gpyalopevol avalntovv opyoviopovs mov gvbvypappilovral pe tig a&leg Toug
KOl TPOGPEPOVY £VOL DTOGTNPIKTIKO Kol YWPIC OTOKAEIGHOVS €PYACIOKO
nepBailov. Mu Oetikn kovAtovpa PBonbd oty TPOGEAKLON ATOUMV e
KOWEG 1066 Kal OVTIMYELG TOV Umopohv vo. GUUPAAOLY 6TV EmTLYIN TNG
emyeipnong Kot evBappHVEL TOVG VILAPYOVTEG VITOAANAOVS VO TOPAUEIVOVY Kot

va avoartuy 0oV TapAAANAO LE TOV 0PYOVIGHO.

2uvepyooio Kot opadkotnTa: Mo vyug KovAtovpo tpombel ) cuvepyasia,

TNV OHOOIKY €PYOCiOl KOL TNV OTOTEAECUOTIKY EMIKOWVOVIKL UETOEL TMV
gpyalopévav Kot TV TUNRaTemV evtog g entyeipnons. Otav vadpyetl 1oyvpd
aioOnua epmoetochvng, oeBacpov Kot avolyTov Stohdyov, Yivetor EDKOAOTEPO
Yo To dropa vo gpyactovv pali, va polpactolv 10€eg Kot vo. AVGOLV
wpoPAnpate GVALOYIKAE. AvTtd evicyvel TNV KovoTopia, TN ONUOLPYIKOTNT

KOl T GUVOAIKY] OTOTEAEGLOTIKOTTO TNG EMLXEIPTNONG.

Opyavotikn gvbuypduupion: H kovAtovpa Pondd oty evbuypdupion tov

EVEPYELDV KO TOV ATOPACEDV TOV PYULOUEVOV LE TO OPULLD, TV OTOGTOAN|
Ko Tig a&ieg g etapeiog. [Hapéyel Eva mhaiclo yio ™ ANyn anoedcemv Kot
KaBodnyel TOLG VIWOAANAOVG YL TO TTAOG VO EKTPOCOTOVV TOV OPYOUVIGUO
eEotepkd. Otov vapyel KoV Katavonomn Tov oKomov Kot TG Katevbuvong
™G €TOPEiOG, OLEVKOADVETOL [I10L GUVETNG KOl GUVEKTIKT TPOGEYYIoN GE OAO

TOV OPYOAVIGUO.

Euneipia Tledatov: M Oetik] kovAtovpa €xel GUECO OVTIKTUTO GTNV

eumepio tov mehdrn. Otav ot epyalopevol eival 0pocI®UEVOL, EVOLVOUMUEVOL
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Kol TopoKivnpévol, ivat o mhavo va mpospépovy eEatpetikny e&ummpétnon
OTOVG TEAATEG KO VL KAvouV O,TL €ivat duvatd Yo Vo KAADWOLV TIG OVOYKES
TOV TEAATOV. Mo avOp®TOKEVTPIKT KOVATOVPO ONUIOVPYEL TIGTOVG TEANTEG,
oonyel oe Betkéc avagopéc vy v emiyeipnon kot ovuPdiiel o

LOKPOTTPODEG U EMLYEPTLLOTIKNY ETLTUYIOL.

6. Ilpocopuootwkdtnta  kor  ovOektikdmro:  Xto  onuepwvd  ToxEwG
UETOPAAAOUEVO  EMYEPNUATIKO TOTIO, 1 TPOCOPUOCTIKOTNTO KOlU 1
avBextikomta eivan otikng onpaciog. Mia 1oyvpn KovAtovpa TPodyeL TNV
gukiynoio kol v Kovoto vo oyKoAldlelg v aiiayr. EvBappivel tovg
VTOAMAOVG  vo.  €lval  avOLTOMLOAOL, EVEMKTIOL KOl KOLVOTOUOL OTNV

OVTILETOTION VEOV TPOKANGEMY KO TNV EKUETAALEVCT] VEOV EVKAIPLOV.

7. Oqun ko ewdvo emwvopiog: H kovAtovpa pog etatpeiog mailet onpovtikd

POLO GTN SOUOPPMOCT TNG GNUNG KO TNG €IKOVOS TNG EnmVLpiag g Mia
fetikn Ko MOIKN KOLATOVPO OIKOOOUEL EUMIGTOGHVN UE TO EVOLOLPEPOUEVQL
LEPT, CUUTEPIAAUPOVOLEVOV TV TEAATMOV, TOV ETEVOVTMOV KOl TNG EVPVTEPNG
KOWOTNTOG YeVIKOTEPQ. EVioyvel v apocimon otV em®@Vupic, TpoceAKLEL
N OETIKY TPOGOY TOV HECOV EVIUEPMONG KOl SLOUPOPOTOLEL TOV OPYOUVIGHO

amtd TOVG OVTAYWOVIGTEG TNG.

2VVOTTIKA, 1 KOLATOVpO etvan (oTiKNg onpaciog o€ o entyeipnon kabmg ennpedlet
M 6éopevon TV epyalopévmv, TPOceEAKVEL Kal datnpel véa TaAévta, eVioyDEL T
ocvvepyaosia, gvBvypappilet Tov opyoviopd, evioyber v eumelpicc tov mTEAAT,
TPOAYEL TNV TPOCUPLOCTIKOTNTO KOt CUUPAAAEL TN OETIK) ONUN KOl €KOVO, TNG
enovopiog. H emévdvon oty koAliépyela pog 1oyvpng Kot BeTikng KovAtovpog
umopel vo €xel EKTETOUEVO OQEAN Yo TNV €mTLYiot Kot TN PloctudtnTo Hog

emyeipnong.

10.4 To avOpomvo dvvopuIKo
To avOpodmvo dvvapukd moilel kaboploTKd POAO GTNV EMTLYIN KOl TNV OVATTLEN

pog emyeipnong. Ilepihapfaver d1dpopes dpacTnplOTNTEG Kol AELTOVPYIEC TOV
EMKEVIPMOVOVTOL OTN OLXEIPIOT TOV 7O TOAVTILOV TEPLOVGLAKOV GTOLXEIOL TOV

opyovicpov: Tov aviporov tov. H onuacia tov avBpomivov dvvouikod ce pio
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emyeipnon dev pumopet va mapapeindet kabog ennpedlet dpesa T GLVOAIKN amddoon

KOl OTOTEAEGLATIKOTNTO TOV 0pyavicpov. To avOpmmvo duvapkd pog emntyeipnong

KoOMOG KOl TO TUNAUO OV OCYOAEITOL HE TNV TPOGEAKVLON Kol EKTAIOELON TOL

avOpOTIVOL duVoUKoD Eival 1010iTEPO CMUOVTIKOT TOPOL UIOG EMLYEIPNONG Y10 TOVG

KaTwO1 Adyoug:

)

2)

3)

Amokmon kot mpooAnyn  toréviov: To tunquo  avBpomvov
dvvopko(HR) etvar vrevBovo yioo tnv mpocéAkvon kot v emAoyn
EOIKEVPEVOV ATOUOV Y10 TNV KOAVYT KeEvOV Bécemv epyaciog evtog
tov  opyoviopo¥.  E@apuoloviog OmOTEAECUOTIKEG — OTPOTNYIKES
npdoAnyng, 1o HR daocpariler 6Tt mposiapfdavovtal to KatdAAnia
dtopo PE TIG omapoitnTeg OeE10TNTEG Kol TpooovTa. Avtd Pondd ot
onpovpyia evdg TaAoVTOLXOL £pYOTIKOD duvapKoD Tov pmopel va

oLuUPdrel oTNV eMiTEVEN TOV CTOXWV TNG ETOPELNG,.

Exnaidevon kar avamruén epyolopévov: To HR devkoivver v
exmaidogvon kol v ovamtuén tev epyalopévav, dtucpaiiloviag 0Tt
dwbéTouy TIC Yvooelg kol Tig 0e&l0TNTEG MOV OMOUTOVVTIOL Yo, TNV
OMOTEAECUATIKY]  €kTEAEON TV pOAV  Tovg. Emevdvovtag o€
npoypappoto  avantuéng epyolopévov, to HR ovppdiier ot
Bektioon ¢ amddooNg TOL ATOHOL KOt TNG OUAdOS, EVIGYVEL TNV
Kavomoinomn tov epyalopévev Kot Tpowbel sukoipieg emxayyeALATIKNAG
avEMENG. Avtd cLUPAALEL TNV LYNADTEPT] TOPAYOYIKOTNTO KOl £VOL

€PYOTIKO OLVOLKO LE KivnTpa.

Awyeipron amddoong: To HR kaBiepdvel cuotiuato Kot 61001Kocieg
dwyelptong  amddoong mov  Ponbodv oty aflohdynon Kot
mapokorovdnon g amddoons tov epyalopéveov. Me v mapoyn
avaTPOPOdOTNONG, TOV KABOPIGUO GTOY®WV 0mdd0oNG Kol TN desaywyn
aflohoynoemwv omdédoong, to HR Ponbd omv svbuypappion tov
OTOUIKAV KOl OHOOIKAOV OTOY®V HE TOVS YEVIKOVS OTPATNYIKOVS
otdOYoVG TOL opyavicpuoV. Avtd odnyel oe Peitiopévn oamddoon,

vreLBLVOTNTA KOl KOLATOVPA GLVEYOVG PEATIONC.
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4) Aéopevon kot dtetnpnon gpyalopévov: To HR dwdpapariCer kpicipo
poOLo oTNV TPpomONon evog Beticod epyactakoy TePBAAAOVTOG Kol 6T
dwcpdMon ¢ Kavomoinong twv gpyoalopévev. Eoeapuolovrog
npwtofovAieg  déopevong,  OMOG  TPOYPAUUOTO  OVOYVAOPIONG
epyolopévav, mpotoPfoviieg eveflag kot evioydoOvVTag o vy
tooppomio pHeta&d emayyeAlatikng kot tpocomikng {ong, 1o HR Bonba
ot dnuovpyiot €VOC LIOCTNPIKTIKOD KOL EVYAPIOTOL EPYOUGLUKOD
YOPOLV. AvTto, IE TN GEPE TOV, EVIGYLEL TO NOKO, TNV TAPAYOYIKOTNTA
Kol TV aeociwon twv gpyalopévev, odnyoviag o€ Peltiopéva

TOGOGTA SLOTPNONG TV EPYULOUEVWV.

5) EmiAvom ocvykpovocemv Kol SloTpnon KoA®V GYEGEMV UETOED TMV
epyolopévaov: To HR Aertovpyel og pecsorafntig v v enidvon
GLYKPOVGEMV Kol TN dlayeipion Tov oyécewnv Tov epyalopévav evtog
tov opyaviopov. Ilapéyoviag waBodnynomn, ovuPovievtTikny Kot
QVTILETOTION TOV Topantoveov Tov epyalouévav, to HR Bonbd om
dwpnon  evog  apuovikov  gpyactokov  mepiPdAiiovioc. H
OOTEAECUATIKY EMIAVGT GLYKPOVCE®MY GLUPGAAEL GTNV KAAVTEPN
OHOdIKY epyocio, HEWDVEL TN OTACILOTNTO Kot Kobvotépnon otnv
olegoymy] TOV  omapoitnTOV  EPYNCIOV KOl EAOYIOTOTOLEL  TIG

SlTaPOYES OTNV TAPAYOYIKOTNTO.

6) Zovpuopewon pe vopovg kot koavoviopovg Epyaciag: To HR
Ol PaAEL OTL 0 OPYAVICUOG GUUUOPPAOVETOL LLE OAOVG TOVG GYETIKOVG
VOLOLG KOl KOVOVIGHOVG Yol TNV OTACoYOANGT TOL TPOCMOMTIKOD TNG
emyeipnone. Ta appodia GTEAEYT TOPAUEVOVY GUVEYDS EVIUEPOUEVA
Yl TNV EPYOTIKY VOROOEGTO, TOVC KOVOVIGLOVG Yol TNV LYElR Kot TNV
ACQAAELD. KO TO TTPOTLTO OmaoYOANoNG, OlaceaAilovtag Otl o1
TPOKTIKEG NG eToupeiag etvar voppes ko ndwés. H ovppdpowon
ela1oTomolEl TOVG VOUIKOVG KIVOUVOLS, OTOPEVYEL TIG KUPAOGCELS KOt

TPOGTATEVEL T1 PN TOV OPYOVIGLLOV.

2UVOTTIKA, TO avOpOTIVO JSuvokd oG  emyeipnong eivar o wpoypoTikog

«noavpdcy ™G Xowpic 10 KATGAANAO avOpOTIVO SVVOIKO, OKOUO KOl oV Lo



120

emyeipnon vreptepel Evavilt GAL®V GE O10POPETIKOVG TaPAyovTeS, eivat BERato mmg
ocvvtopa Ba amotiyel. To avBpwmivd duvapkd sivor ovtd mov kabopilel v emtvyio
N Oyl wog emyeipnong 6co kavévag GaAlog mapdyovtas. Eivar avtd mov mpoodidet
TPOYLOTIKG AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNA o€ o emtyeipnon. Ta televtaio ypovia Exet
000l peydAn éupoon omd TIC EmMYEPNOE G610 avOpOTIVO  dvvapiKd KaBdg
avayvopilovv 6Tt éva EVYOPIGTNUEVO Kol GMGTO EKTOOEVUEVO avOPOTIVO SVVOLIKO

HE TTPOOTTIKES TEPOUTEP® EEEMENC, Bl ODGEL TOV KAADTEPO TOL EAVLTO Y10 TNV EMLTVYINL

™G emyeipnong

10.5 O g€omhopog Ko 01 EYKOTAGTAGELS PLOG EMVYEIPNONG
Ot eykatooTAoElS Kot O €EOMMOUOC OMOTEAOVV  OavOmOOTAcTO otowyeio kdébe

emyeipnong, SwdpapoatiCovrag LoTikd pOAO OTIG AELTOVPYiEG KOU TN GLVOAIKN
emruyia ™G Ilepthopupdvovv ™ QLGIKN LTOJOWY|, TOL UNYOVILLOTO, TO EPYOAEIN KO
TOVG TEXVOAOYIKOVG TOPOLS TTOV EMTPENMOVY GE 1oL EMLYEIpMON vaL ekTeAEL TG Pacikég

NG OPACTNPLOTNTES OMOTEAEGLOTIKA Kot omodoTikd. H onuacio tovg £ykettor 6toug

€ENG TapAyovTES:

1. Asguwtovpywn omotedespotikoOtnTa: Ol €YKOTAGTACELS VYNANG TOOTNTAG KOl O
koA  ocvvimpnuévog  eEomMopdg  cuuPdAilovv 6T AELTOVPYIKY
amoteleopatikétra.  Otav  pio  emyeipnon  Swabéter  kaTdAANAeg
€YKOTOOTACEL, Ol €pyalopevol umopohv va gPyactobV o€ €va. (VETO Kol
opyovouévo  TEPIPAALOV,  EANYIOTOTOIOVING TOVUG TEPICTOCUOVS KOt
LEYIOTOTOIOVTOS TNV Tapoymywkotnto. Opoiwg, m Omapén cvyypovov Kot
KOAQ AELTOVPYIKOV €EOMAICUOD EMTPENEL TNV OAOKANPOGT TOV EPYACIOV
YPNYOPO Kol pe OKpifeln, HEWOVOVIOG TO YPOVO MOV OMOLTEITOL Yoo TNV

OAOKANPOON LU0 EPYACTAG, BEATIOVOVTOG TN GUVOALKT] OITOJ00T).

2. Mowmta: Ot &yKatootdoelg Kot 0 €EOMAIGUOS TOV  YPNOLUOTOLEl o
emyeipnon ennpealovv Gueca TV TOOTNTO TOV TPOIOVIMV 1] TOV LITNPECLOV
™G. O vepcavyypovoc eE0TAMGUOC GLYVE EVOOUOTOVEL TPONYUEVT] TEXVOAOYIN
KOl YOPOKTNPIOTIKA OV EMTPEMOVY aKPLP] KOTOOKELY], SOKIUN 1| TopoyN|
vInpect®V. Mg ™ oepd TOoV, ALTO EVIGYDEL TNV TOWOTNTO TNG TEAKNG

TOPOYOYNGS, OLGPAALOVTOG TNV 1KAVOTOINGCT KoL TV 0POCimoN TWV TEAUTAOV.
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Acpdieln: Ot omOTO OYEOCUEVES EYKOTAGTACEL KOl O KOATOAANAOG
eEomhiopdg  ovuPdriovv oe €va  ac@aréc mepiPdAiov  epyacioc. T
TOPAOEYHd, O KOAG ovvInpNUéEVos eLomMopdg peldVEL TOV  Kivouvo
aTVYNUATOV 1] OvcAsrtovpyldV Tov Ba pmopovoov va  PAAyovv  TOvg
gpyalopevoug N va PAayovv meplovoiakd ototyeio. Emmiéov, eykataotdoslg
eEomhopéveg pe KatdAnAo pétpa ac@areiog, OTmMG cuvayepuol TupKayldc,
€€0001 KIVOUVOL KOl GUOTAUOTO ETTNPNONG, TPOCTATELOLY TOGO TOVG

epyalOpeEVOVG OGO KOt TO TEPLOVGIAKA GTOYEl0 0md TOAVEG ametlég

HOwo kot dwotrpnon tov epyalopévav: Ot eyKOTACTAGELS Kol O EEOTAICUOG
€Yovv emiong oNUAVTIKO avTiktumo oto MOIKO TV epyalopéveov Kol oTnv
KOVOToinom mov aroktovv and v gpyacio. Evag dvetog, kald eEomAiopuévog
YOPOG epyaciag eVioyVel TO epyaclokd TEPPAALOV KOl KOTOOEIKVVEL TN
OEGLEVOT TNG ETOPELNG VO TAPEYEL GTOVG £PYALOUEVOLS TG TOVG TOPOVS TOV
ypEWlovTal Yoo TNV OMOTEAEGUATIKY] EKTEAECT] TV KaONKOVTOV TOVG. AVTo,
pe ™ oepd Tov, evicyvel To OO TV epyalopévev Kot pmopet va GupPaiet

G€ VYNAOTEPQ TOGOGTA TOPAYDYIKOTNTAS.

Avtoyoviotikd mieovéktnuo: H vmopén mooTikd avotepmv £yKOTOUGTAGEDV
Kol €EOMAMGUOD UTOPElL VO TTPOCPEPEL OVIOYMOVIOTIKO TAEOVEKTNUO OTNV
emyeipnon. Ot emyelpfoelg mov emevobovV Ge  TEXVOAOYiDL OyUNg Kot
VTOJOUES Elva GLUYVE o KOADTEPT BEoN v TPOGPEPOVY KAVOTOUO TTPOTOVTAL
N VANPECIES, VO OVTOATOKPIVOVTOL OTOTEAECUOTIKA OTIC OTOLTHOELS TV
TEAATOV Kol Vo, Tpocoprolovial oTig HETAROAAOUEVEG TAGELS TG OYOPAg.
Avto pmopel vo tovg PBondnoel vo Eemepdcoouy TOVG OVTAYWOVICTES KOl VL

QTOKTHGOVV LEYOAVTEPO LEPISLO QyOPAC.

Moaxponpdbeoun eEowovounon ko6ctovs: Evd ot apyikég emevdvoelg og
€YKOTAOTAGELS Kol €E0MMGUO pmopel va lvatl onUovTIKEG, cuyva 0dnyoldv og
pakporpoBeoun eEowovounon koéctovc. O oOyypovog eEomMopdg elval
YEVIKOL TO EVEPYEWNKG OMOOOTIKOC KoL OmOLTEL AlyOTEPN OCLVTNPNO,
LEWOVOVTAG TO. AEITOLpYIKA £E00a pe TV mhpodo tov xpovov. EmmAéov, ot

KOAG OYeSOOUEVEG EYKATOOTAGES UTOPOVV VO OTOPEPOLV  AVATTLUEN 1)
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aAAOYEG OTIC OMOUTNCELS TNG EMYEIPNONG, OMOEEVLYOVTIOG TNV OVAYKN Yl

domavnpég EMEKTAGELS 1 AVAKOVIGELG GTO LEAAOV.

7. ®dun kot ewkova erwvopiog: Ot eykataotdoelg Kol o E0nMoIdg Tov dlabétel
poe emyeipnon Umopovv vo. SIHOPPAOCOLY TN ONUN Kol TNV €KOve TNg
enovopiog e Ot TEAUTES KOl 01 GUVEPYATEG GLUYVE GLUVOEOLV TNV VITOJOUN|
VYNANG TOOTNTOS KO TNV TPONYLEVN TEXVOLOYIO LLE TOV EMOYYEALATIOUO, TNV
aflomotioc kKo TNV wovotnta.  Emdswkvoovtog  koAhd  cuvinpnuéveg
EYKOTAOTAGELS KO XPNGLOTOIDOVTOG EEOTAIGUO OtyUNG, Lo emyeipnon propet
v PEATIOCEL TN OOUN TNG, VO TPOGEAKVGEL TEPICCOTEPOVS TEANTES KO VL

KkabiepwOel mg Ny€ng Tov KAAOOL.

YVVOTTIKA, Ol EYKATUOTACELS KOl O €EO0MTAMOUOC amoteAohv (OTIKA oTolXElo oG
emyeipnong, mov ennpedlovv Tig AEITOVPYIES, TNV TOPAYOYIKOTNTA, TV AGPAAELQ,
10 NOKd TV gpyalopévov kol TNV oviayovioTiky g 0éon. H emévovon oe
KOTAAANAEG €YKATAOTACELS Ko aSIOMIOTO EEOTAICUO Ol HOVo Pedtidovel v
OTOTEAECUATIKOTNTO.  KOU TNV  7TOw0TNTO, OAAG OLUPAAAEl  emiong o1
Hakpompdheon e£01KOVOUNGT KOGTOLG Kot 6T BeTIKN eikdva TG enwvopiog. [
po emyeipnon mov acyoAsitor pe TOV aOANTIKO TOLVPIGUO TaPOdEIYUATO
amoTEAOVV Ol HEYAAES KOl GUYXPOVES OOANTIKEG EYKATOOTAGELS Yo T Ao&evia
omovdoimv OEbvav aydvev, 1 Vmaptn YPoPeiwv aOANTIKOV GLAAOY®V Kol
copateimv, N VTOPEN TPOTOVNTIKOV KEVIPMV Y10 TV TPOETOLACIN TOV AOANTOV,

1N XPNOM KOl 1 TPOSPOPE GTOVG TOLPIGTEG GVYYPOVOL EEO0TMGLLOYV.

10.6 H ypnpotodotiki) KatdoToon TG emyeipnong
Ot owovopukoi mopotl givor (®TIKAG ONUOCIOG yloo TNV ETTVYIOL KO TNV OVATTLEN

omolaconmote  emyeipnone. [oapéyovv ta  amopoaitnto  KedAo Yoo
APNUOTOOOTNON OPOCTNPIOTATOV, TIG EMEVOVCELS G€ VEN EYYEPNUOTO Kol TNV
owovopkn afefardmra. Ot EMYEPNOEIS ATOITOVV OIKOVOUIKOVG TOPOLS Yol VoL
KaAOyouv Kadnuepwvd ££00a, va. ayopacovy TEPLOVCIOKE GTOoLKEln, Vo TPOSAAfOLV
VTOAANAOVG, Vo avamtOEOVY VER TTPOIOVTA 1] LINPECIEG Kol Vo EMEKTEIVOLV TNV

TOPOLGia TOVG GTNV ayopd. OPIGUEVES YVOGTES TYES XPNUATOOOTNONG Etvar ot EENG:
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. Xpnuotodotnon wiov kepaiaiov: Ov emyelpioelg pmopovv vo
AVTANGOLV KEPAAOLD TOVAMVTOG HETOXEG NG ETAPEING TOVG OE
eMEVOLTEG. AVTO pmopel va yivel HECO  ETOPELDOV  ETEVOLTIKOD
KeEQAion, N LE TN GLUUETOYN TNG EMEipNONS 6TO Ypnuatiotipro. H
YPNUOTOOOTNON HE 1010 KEPAAOIN EMTPEMEL OTIC EMYEPNOELS VO
Aappdvovv ypnuatoddton yopig va avoAiapfdavovv yxpéog, oAAA
ovyvh meplthapPavel peimon NG W00KTNGI0G KOl KOTOVOUT TV

KEPODV.

. Xpnuotodotnomn pHEcm Savelsol: AVTOg 0 TPOTOC EVPECTG KEQPUAOIMV
mepAapBavel daveloud xpNUATOV omd d1popeg TNYES, Onwg Tpdmeled,
YPNUOTOTICTOTIKA 1OpVUATO 1] 101DTES davelotéc. H ypnuotoddtnon pe
OAVELD EMITPETEL OTIG EMYEIPNOELS VO OLALTIPNGOLV TNV 1O10KTNGIN Kot
TOV €AEYYO NG EMYEIPNONG TOVS, OAAG OTTOLTEL TOKTIKY] OTOTANP®UN

Ke@oaAaiov kol TOK®V, KATL TOL UTOPEL Vo EMNPEACEL TIG TOUELOKES

POEG.

. Ilpocomkéc  amotopedoelg:  TloAlol  emyeipnuotieg — apyd
APNUOTOSOTOVV TIC EMYEPNOELS TOVG YPNOULOTOIDVTOS TPOCMOTIKES
OmOTAMIEVGEIC. AVT M TPOGEYYIOT CLTOYXPNUOTOOOTNONG TaPEYEL
eveMla Kol amo@eHYEL TNV AVAYKT) Yo E0PECT EEMTEPIKDOV EMEVOVTOV
N davelotdv. Qot1dc0, mePLopilel T0 OGO TOL S100EG1HOL KEPUAUIOV

Kot 0€telL o€ KivOLVO TPOCOTIKA TEPIOVGIOKA GTOLYELDL.

Emyopnynoeig kot emootoeis: Optopéveg emyelpnoels, 101KA exeiveg
OV EUTAEKOVTOL GE £PYQ £PEVVAG, OVATTVENG 1] KOWMOVIKA ETOPEADV
Epymv, evogyetal va gival eTAEEIIES Y10 EMYOPNYNOELS | EMOOTNOELG
and  KuPepvnTikodg QOpelG, N KEPOOGKOTIKOVG OPYAVICUOVS 1)
WTIKAE Wpdpata. Avtd to ke@diota ogv ypeldleTol va emoTpa@ovV,
OAAQL  oLYVA  OULVOJELOVTIOL OO GULYKEKPUEVEG OMOITNOES 1)
neploplopos.  XapoKTPIoTIKO — TOPAOELYHO  OTOTEAOVV T
npoypappoto EXITA kot GAA0 ToKETO OIKOVOLUKNG OTAPIENS O TNV

Evponaikn ‘Evoon ta omola égovv o@einoet mAnddpa eTylpnULatiddv
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omv EALGda kot toug éxovv Ponbnocel ovcloctikd oty Evapén g

EMYEPNUOTIKNG TOVG OPAGTNPLOTTOC.

5. Képon g etarpeioc: O edpotmpéveg emyEPNOES UTOpOoHV va
YPTCLLOTOMGOVV TOL KEPAT] TOVG Y10l VO EMAVETEVOVGOVV GTNV ETALPELXL.
Al pdvTag £va HEPOS TMV KEPIMY TOVG, O EMYEIPNGELS UTOPOVV VO
YPNUATOOOTI GOV TNV EMEKTACT], TNV EPELVA, TO HUAPKETIVYK YWPIC Vo

BaciCovtal oe eEmTepikéc T yEG.

H onuocio Tov owovopkdv Toépov yor pior emxyeipnon eivot 11itepo onpovTiKng yio

TOVG TOPAKAT® AGYOLG

1.

Agrtovpyikn otabepdmra: Ot ypnpatootkovopikoi moépot dtac@aiilovv 0Tt
poe emyeipnon pmopel vo KoAOWeL o Kabnueptvd Asttovpykd g £50da,
onm¢ poebodoaoia, evoikia, vanpesiec kovng meéretog kot amdBepa. Xwpig
EMOPKN KEPAAOLO, [0l ETLXEIPNON UTOPEL VO OVGKOAEVTEL VO EKTANPDOCEL TIG

VIOYPEMGELG TNG KOt VoL KvOLVEDGEL Vo KAEITEL.

Emévdvon kot avantuén: Ot okovopkol Topotl ENTPENOVY OTIG EMLYEPNOELS
vo emevobooVV oe vEEG eukaupiec, €pevva kol avamtuln, TPoTOPovAieg
papKeTIVYK, TEXVOLOYIKES avoaduicels Kot ETEKTOOT o€ VEEG 0yopEés. AVTéG
ol enevdvoelg elvarl amapaitteg yio T pokpompdOeoun avdmtuén Kot ™

SITPN O TNG AVTAYOVIGTIKOTNTOG TG EMLYEIPNONS TNV 0yopdL.

Awayeipion tapelakav pomv: Ot enapkeic OIKOVOUKOL TOPOL EMTPENTOVY GTIG
EMYEPNOEIS VO OloyepilovTol OMOTEAEGUOTIKG TIG TOUEWKES POES TOLG.
Mmnopodv vo TANPAOGOVV AUECHS TOVG TPOUNOeLTES, Vo emm@PeAnBobv amd
EKTTAOGELS, VO AVTOTOKPIOOUV OTIS OAVELNKES VITOYPEDGES Tovs. H cwot
dwyelpton ToUEIK®V podV dGPAAILEL TNV OLOAN AsrTovpYia KoL EVIGYVEL TIC

OYE0ELG LLE TOL EVOLULPEPOLEVO LEPT TNG EMLYEIPTONG.

Metproopog  kwvdvvov: Ot ypNUOTOOIKOVOUIKOL 7OpOoL  Agttovpyohv  mG
amofépata aceareiog KOTd T SAPKELD OIKOVOUIKNG VPECTG, ATPOGIOKNTOV

eE60mVv N dAL®V anpofrentov mepiotdoemy. [apéyovv éva diyTv acpareiog,
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EMTPEMOVTOG OTIS EMLYEPNCES VO  OVIIUETOTIGOVY TIG TPOKANGELS, Vo

SITNPNOOVY TIG AELTOVPYIEG TOVG KOl VO ATOPVYOLV TN YPEOKOTICL.

5. IIpocéhikvon enevdutdv kot davelst®v: Ot emevovTég Kot Ot daveloTEG elvan
o TOUVO v VTOGTNPIEOVV EMYEPNCELS LE 1GYLPOVS OTKOVOUIKOVS TOPOLG,.
H Ymapén emaproic amobepaticod kot £vag vyms 1I60A0YIGHOG KOTAIEIKVYOVY
otafepdtnrTo, SLVVATOTNTEG OVATTLENG KO KOVOTNTO OTOTANPOUNGS. AVTO
avéhvel T mBavomreg e€acediiong mpdcobeng xpnuaTododTNONG OTOV

yperalerar.

2VVOTTIKA, 01 O1KOVOLKOoil TOpot eivan avtol Tov Bétovv Ge Asttovpyia TNV entyeipnon
palt pe ta vworowro pépn. Iapéyovv ta amapaitnto péca Agttovpyiag, EmEKTAONG,
KovoTopiog Kot avtomdKpiong oTig TPokANcels. Me v e£ac@aAion d0QpopeTIKOV
TNYOV  XPNUOTOdOTNONG Kot Tn  Olayeipion TV TOPOV  AMOTEAECUATIKE, Ol
EMYEPNCELS LTOPOVV VO, EVICYVGOVV TN YPNHOTOOTKOVOUIKT TOVG 6TafepdTnTa Kot va

aLENGOVVY TIC TOAVOTNTES TOVG Yo LokpompOBecun emtuyia.

10.7 H mehateroxn faon g emyeipnong

Ot meldteg oToVG 0moiovg amevBiuveTal N enyeipnon aroteAovV eKeivo ToV TapdyovTa
0 0mo{0G TOVG ATOPEPEL T KEPON Kot TNV avanTuéEn peAlovtikd. H emyeipnon opeilet
va &xel EexdBapovg oTOXOLG OOV aPOoPd TO TUAUN TNG ayopds oto omoio Oa
amevBuvOel kot va AaPel yvodon TovV YopaKTNPIOTIKOV ToV TeAatdv . [Ipénet va
elvar eviuepn vy 11g tedevtaieg e€eMEelc oTOV KAASO TNG KOl TIG TPOTIUNGES TOV
Katovolotdv. Amopaitnto eivor avaykoio vo yvopilet T0 OMUOYPOEIKO KOl

YOYOYPOAPIKO TOVG TPOPIA, TaL KiviTpa Kot TG eMBVUIES TOVG Kot PUGIKE VoL AToPAETEL
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CTNV 0QOGIMOYT TV KOTOVOAOT®OV. XTOV TOUEN TOL OOANTIKOL TOLPIGHOV Yo
mapadetypa, po emyeipnon Bo pumopovoe vo PEAETNGEL TO YOPAKTNPIOTIKO TOV
avOponwv mov embopovv va kotadvbodv ce pia Bdrlacca. Tt givar avtd TOL
avalntobv avtd ta dtopa? Iloteg eivor o1 mpocdoxieg Tovg?

Ao mapaderypa amotedel €va Egvodoyeio 1o omoio ypnoylomolel dedopéva amd
SaPopeg TNYEG TPOKELUEVOL VO LEAETNGEL TO TPOPIA TV EMOKENT®V TOV. 100 TO10
AOYo dMAadN o1 TEAATES TPOTILOVY TO GLYKEKPLUEVO Eevodoyeio evad Ba pmopovoav
va amevBuvhBovv gvkoda og Kdmolov avtaywviotr. Ot Bacikoi AOYot Yio TovG 0moiovg

o1 meAdteg elvar vyiong onuaciog Tdpog g emyeipnong etvar ot &Ng:

= Anovpyia €060wv: Ot meAdteg €ivar n yn €000®V Yoo puo emyeipnon.
Xopig ot mehdteg va ayopalovv ta. mpoidvto 1N TIS LANPECIEG NG, LK
emyeipnon dev umopet va cuvinpnBet owkovopkd. H mpobupia tov nelatodv
VO TANPOGOLV Y10 TIC TPOGPOPEG TOV TTAPEYEL M EMLXEIPNOT CLUPAALEL Auecal

OTIG POEC £GOOMV KO GTN GLVOMKN KEPOOPOpia TNG.

» Emyepnuotikny avdmtoén: H amoktnon kot n dtatnpnon melotdv eivor
amoPoiTNTN Yo TNV ovamTuén g emyeipnone. Ot ikavomompuévor merdteg oyt
povo ovveyiloov va ayopdlovv amd v emyyeipnon oAAd yivovtor o
VTOGTNPIKTEG TG enmVLpiag, dadidovtag Oetikd v emyeipnon and otdua
ce OTOMO pPE OmOTEAECHO. T EMElPNON VO TPOGEAKVEL VEOUG TEAATEG.
Eotualovtag oty kavomoinon tov TEAATOV KOl oTn Onpovpyie 1oyvpodv
oY£0EMV, Ol EMYEPNOELS UTOPOVV va d1levphvovy TN Pdon mELUTOV Kot TO

HePioto ayopdg Tovg.

= Yyoha kot Bedtioon: O meldteg mapEyovv TOADTILO GYOAMA KoL TANPOPOPIES
ov PonBovv TIG EMYEPNCELS VA PEATIOGOVV T TPOIOVTA, TIG VANPEGIEG Kot
TN GLVOAIKT] EUTEPIO TOV TEAATMOV TOVS. AKOVYOVTOG EVEPYE TIC AVAYKES, TIG
TPOTIUNGELS KOl TIG TPOTACELS TMOV TEAATAV, Ol EMLYEPNOELS UTOPOVV VO
TPOGUPUOGOVV, VO KOIVOTOUNGOVY KOl VO BEATIOGOVV TIC TPOGPOPES TOVGS YLl

va avtamokplfohv KaADTEPA OTIG TPOCIOKIEG TOV TEAATMV.

»  Avtoyoviotikd mAcovéKTnua: Ot motol meAdteg UmOpovV Vo ATOTEAECOLV

ONUOVTIKO OVTOYOVICTIKO TAgovEKTNUA Yo e emyeipnomn. Otav ot meldteg
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elvar mOAD 1Kavomompévol e To. TPOIovTa 1 TIS LINPECIEG oG ETAPEiag,
elvar mo mlavd va mapapeivouy motol, vo Enavardfouv T oyopég TOVS Kot
va  avtiotafodv ot petdPaocn o avtayoviotéc. Avtd  umopel va
onuovpynoet éva eundolo oty €i6000 VEMV TOKTOV GTNV 0yopd Kol Vo
TPOCOEPEL OTNV eMxEipnoT o otabepn mehatelokn Pacn, evioydovtag

Béom g oV ayopd.

MoxkponpdBeopeg oyxéoelg: H  owodounon 1oyvpodv, HokpompdOecumv
OYECEMV UE TOVE TEAATEC EVICYVEL TNV EUTIGTOCVVY], TV OPOGIMOTN KOl TNV
enovOAYM TV ToAcemy. Ot emovalopfovopevol meldtes etvatl cuyvd To
KePOOPOPOL  KOOMG omottodv  Aydtepn  mpoomdbelo  HAPKETIVYK Kot
TPOMOINTIKOV EVEPYEIDV TTOANCEWV GE GUYKPION HE TNV omOKTNoN VEOV
nelotdv. EmmAéov, ot pokpompdBeouec oxE0Elg UE TOLG TEAATEC GLYVA
odnyovv ce mpdobeteg evkopieg ywo upselling(teyvikn mowAncemv OTOL
TPOTEIVELG OTOV TEAATN VO oyopdoel TNV «PerTiopévn 1 premiumy» £Ko0om),
cross-selling(teyvikn TOANGE®Y OMOV TPOTEIVEIS OTOV TEAATN VA OyOPAGEL
SLLPOPETIKA TPOIOGVTO OO ALTA TOL EYEL EMAEEEL TOL OTOL0L GLUTANPOVOLV TO
Bacikd Tpoidv Kot KavomolohV TG avAYKES ToV) GLUPBAALOVTOG GE avENUEVa

£€6000 Kot PlocoTnTo TG ETXEIPNONG.

Onun emovopiog: Ot mehdteg SwodpapatiCovv KabBoplotikd poOro  o1N
SWUOPPMOT TNG PNUNG TG emwvupiag pog entyeipnong. Ot Betikéc epmeipieg
oV POPdLovToL IKOVOTOIEVOL TEAATEG LUITOPOVV VO EVIGYDCOVV TNV EIKOVA
Kot v oélomotio TG HapKag oty ayopd. AmO TNV GAAN TAELPA, Ol
ApPVNTIKEG EUTEPlEG TOV TEAATOV UTOPOLV Vo PAOYOLV TN QMU NG
emyelpnong kot vo gumodicovv v avantvén g H mopoyn efopetikng
eEummpémong meEAATAOV Kot 1 VAOTOINOTN TOV LTOGYEcEMV gival Pacikol

TOPAYOVTEG Y10 TV OIKOSOUNGT| L0 IGYVPNS PUNG ETOVOUTNG.

Evkaipiec ovvepyasiog: Ot meddteg pmopovv va yivovv otpatnykol gtaipot,
avoiyovtog mopteg Yo ocvvepyacio, Kowompalieg kot apolfaio emm@ereig
oyéoelc. Ot emyelpNoEIS LITOPOVV VO AEIOTONGOLVY TN BACT TOV TEAATMV TOVG

v vo, eEEPELVIIGOVY VEEC OYOPES, VO ETMEKTOOOVV GE GYETIKOVG KAGAOLG 1] Vi
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avamTOEOVY KOVOTOUES AVGELS GLVEPYOULOUEVOL GTEVE LLE TOVG TEAATES Y10, VO

AVTILETOTICOVV TIG EEEMOGGOUEVES OVAYKES TOVG.

2UVOTTIKA, Ol meAdteg eival oamapoitmtor ywo v emrvyio Kot ovamtuén g
emyeipnong, 16so pdArov otov afAntiKd Tovpiopd mov anotehel emygipnon Tapoyns
VINPECIOV OOV 01 MEAATES €ival KaBOPIoTIKOC Tapdyovtog yuoo v €EEMEN g
emyeipnone. Iapéyovv T amapaitmta £€6000, OvVATPOEOSHTNON, OPOGIMOON Kol
VREPAGTION TNG EXTOVLUING TOV TPOPOOOTOVV TIG AELTOVPYIES, TNV KOvOTOpio Kot TNV
mopovcio TG entyeipnong oty ayopd. Atvoviog mpoTeEPOLITNTO GTNV IKOVOTOINGN
TOV TEAATOV, Ol EMYEPNOELS UTOPOVLV VO ONUOVPYHACOVY 1GYLPES OYECELS, VO
SoPOoPOoToMBOVY amd TOVG AVTOYOVIGTEG TOVG KOl VO ELOOKIUNGOVV GTO GUVEXMG

LETAPAAAOUEVO ETLYEPTLLATIKO TOTHO.

10.8 To e£mtepkéd mepifpairov Tng emyeipnong
To eEmtepikd mepaiiov pag entyeipnong tepthapPdvel Toug KAtwbL Tapdyovtes:

e Tnv oOVOUIKY] KATAGTOGT TNG XOPOS GTNV OToio dPacTNPLOTOLEiTaL 1|
emyeipnon

e To moArtikd Kot VOpKd kafectdq

e Tnv teyvoloyia

e  Tnv KowveviKn Kot SNUOYPAEIKY| 018pOpmon TG XDPaG

Kowwvikn Ko

dnuoypadukr
SLapbpwon

MoALTko Kot E€wteptkd
VOLLLKO nieplBaiAo Owovopia

KaBsotwg v
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10.9 H Owovopia
H xatovonon tov owovopkod mepiBdilovtog sivor {oTikng onuociog yw tn Anym

TEKUNPLOUEVOV  EMYEPNUOTIKOV OTOPACEDV, TOV EVIOMIGUO EVKAIPLOV KOl TOV
HETPLACUO TOV KIvOOUV®VY. Avti 1 avdivon Ba KaAvyel Bacikovg LoKpOOTKOVOKODG
deikteg, TOPAYOVTIEC TTOL APOPOVY TOV KAAOO Kot MOAVEG TPOKANGEIS TOV EVOEXETOL

VO OVTLETOTIGOVV 01 EXLYEPNOELS GTO TPEXOV OIKOVOLKO KALLAL.

MoKpOoO1KOVOUIKOL OEIKTES:

1.1 AEIIL: To AxaBdpioto Eyyopro T1poiov(AEIT) amotedel onuavtikd deiktn
v Vv agloddynon pog otkovopiag. Ot vynAoi pvBuoi avénong tov AEIL
VTOONA®VOVY yevikd €va BeTikd emiyeipnuotikd meptBdAlov pe avénuéveg
KOTOVOA®TIKEG SOTAVEG Kol ETEVOVTIKEG ELKOLPIES.

1.2 Tlocootd mAnBwpicopov: Eivar onpovtikd va avaivBovv ot TAnBmplotikég
tdoelg KaBdg avtég emnpedlovv oNUAVTIIKE TO KOGTOG TV ayobdv, Tov
VINPESLOV Kol TOV TPOTOV VA®V. Ta vynAd m1ocootd TAnfwpiopod propovv
Vo OBp®dGoVY TNV ayopaoTiKn dVVOUN Kot Vo Emnpedcovy tn (itnomn tov
KOTOVOA®TOV, OONYOVIOG EVOEYOUEVOS O©E VYNAOTEPO KOGTOG YO TIC
EMYELPTCELG.

1.3 Tlocootd avepyiog: Agv mpémel va moapapeindel 1 TpéYovco KOTAoTAON
amocyOANOoNG Kol 1 GLUVOAKY ayopd epyoacioc. To yoaunidtepa mocootd
avepyiog cLYVA VITOONADGVOLY LYNAOTEPT EUTICTOGVVI] TOV KOATAVIADTOV OTIG
QYOPOOTIKES TOVG dUVATOTNTES, ALENUEVO SaBECIO €16OOMUEL KOt duVNTIKA
UEYOADTEPES EMUYEPTUATIKES EVKOPIES.

1.4 Emroxw: Enpovtikd otoyeio g owovopiag pHwog yopog elval to
EMKPATOVVTA EMTOKIO TOL 0pilovy 01 KeVIpPIKEG Tpameles, Kabmg ennpedlovv
T0 KOGTOG OAVEIGHOD, TIG EMEVOLTIKES OMOPACES KOl TIC KOTOVOAMTIKES
damdves. Ta vynAoTepa EMTOKIO EVOEXETAL VO, TEPLOPICOVY TNV EMEKTACT TOV
EMYEPNOEWV GE VEEC OYOPEG KOL VO LLEUDGOVY TNV OYOPOOTIKN SUVOUN TOV
KOTOVOA®TOV, €VA TO YOUNAOTEPO EMITOKIOL UTOPOVV VO TOVAOCOLV TNV

OLKOVOUIKY] OpaoTnpLoTNTO.

Ewdwol yia tov kAdd0 mapdyovteg:
2.1 Méyeboc xor avdmruln g oyopds: EMUAvVTIKO OedoUEVO Yoo po

emyeipnon amoterel 1o péyebog Ko ot duvatdTTEG AVATTVENG TOL KAASOL
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mov oyetileton pe v emyeipnon. Ta downTikd otedéyn mpénel va Aafovv
VIOYN TOLG TAPAYOVTEG OTMG Ol ONUOYPOPIKEG OAAAYEG, Ol TEXVOAOYIKES
eEeMEelc Kot o1 0ALOYEC OTIG TPOTIUNGELS TOV KOTAVIAMTMOV TOL UTOPEL Vol
EMMPEACOLV TN OLVALKT TNG AYOPEG.

2.2 Avédivon Avtayoviopov: O avtayoviopdg eivar €vag  onpovtikog
TOPAYOVTOG Y10 TOV OTTOT0 M EMLYEIPNON 0PEiAEL VO £xEL YVDON TPOTOV E1GEADEL
oe pia ayopd Kabmg T0 avIay®VIGTIKO TOmio £ivol TOAD oNUOVTIKO Kot £T61
TPEMEL VO EVIOTIGTOVV 01 KUPLOL OVTOYWOVIGTEG, TO HEPIOIO OyOpdS TOLG KOl Ol
mBovég aneléc. Tlpénet va avolvBodv ta eumddle 16000V GToV KAAJ0, TO

VTOKOTAGTOTO TPOTOVTO KOl VI PECIES.

Yuvoyilovtog, M OWKOVOUIKY] OVAALGN TapEYEL TOADTIUEG TANPOPOPIEC YL TO
€VPUTEPO OIKOVOUIKO TOTO KOl TOVS GUYKEKPUYEVOVS TOPAYOVTEG TOV KAGOOVL TTOV
UTOpOvV Vo enmpedoovy TV amddoor TG emyeipnoneg. Aaupdvovtag vmoym
HOKPOOIKOVOUIKOVG  O€IKTEG, TAOCELS TOL KAGOOL Kot mOAVEG TPOKANGELS, Ol
EMYEPNOELS WTOPOVV VO ACUPAVOVY TEKUNPLOUEVEG OTOPAGELS, VO OVOTTUGGOVY
OMOTEAECUATIKEG — OTPATNYIKEG KOL VO TPOcappolovior  TPOANTTIKE — OTIC
petafoaidopeveg otkovoukeés ocuvonkes. H taktikn mapakorlohnon kot avaivon Tov
O1KOVOLIKOD TEPPAALOVTOC elval amapaitnTteg TpoimobEcels Yo T pakporpdOeoun

Blrocyotmra Ko emttuyio o Vo LETAROAAOUEVO ETLYEIPNUOTIKO TOTHO.

10.10 To woMTIKO Kol VOUIKO KO.OEGTOS
To moMtikd Ko vopkd tomio emnpedlel oe peyddo Pabud TG emiyelpnUaTIKES

dpaoTNPOTNTEG, KOOMG Ol KLPEPVNTIKEG TOMTIKEG, Ol KOVOVIGHOL, M TOALTIKY
otafepdTNTO KO 01 OYECELS e AAAEC YDPES UTOPOVV VO EXNPEAGOVY GNLLOVTIKE TNV
emruyia Ko TV Kepdopopio pog etaipeiog. AkorovBobv oplopéveg Pactkég TTuyég
mov mpémel va. ANeBovV voyM Katd TN SeEay®yn TOAMTIKNG OVAALGNG Yo o

emyeipnon:

1. KvBepvntkn otabepdmra: H otabepdmrta g  wuPépvnong
dwdpapatifer kpioyo poAo otov KaBOPIGUO TOV EMLYEPMUOTIKOD
nepairovtoc. 'Eva otabepd moMtikd chotnuo dtac@arilel cuveneic

TOMTIKEG KOl 0TOOEPOVS KOVOVIGLOVG, TOpEXOVTAG Eva TPOPAEYILO
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neplPdArov Aettovpylag v 11 emyepnoels. H moltikn aoctdbeia,
O®G Ol CLYVES OALOYEG OTNV KVPEPYNON N Ol TOATIKEG OVATOPOYES,
umopov vo dnuovpyncovv afefotdtnro Kot vo EUTOSIGOVV  TIg

EMYEPNUOTIKES OPOUCTNPLOTNTEG.

[ToAMTikd cOGTHO Kot EXKPATOVGA 10€0A0Yia: O TOTOG TOV TOAITIKOD
GUOTAHOTOG, €ite mMpOKETOL Yoo Onmuokpatio, OKToTopion 1 KATOLO0
VPPOIKO povtéro, umopel va €xel eMMTMOOELS Yo TIG emyelpnoels. Ot
onpoxpatieg tetvouv va TapEyovy mePocOTEPEG TOMTIKEG EAgLOEPieg
Kot Olpdveln, &vd ol amoivtopyieg upmopel vo  €yovv  TO
GUYKEVTIPMOTIKO EAEYYXO Kol 0oTNPOTEPOVS Kavoviopovs. H kvpilapyn
Weoloyia, €ite elvar cuvinpnTikn, O@UAEAEH0gpT, GOCLOMOTIKY N
OTOONTOTE GAAY|, Umopel EMIGNG VO OLUOPPDOGCEL TO EMLYELPTLLOTIKO

TePPAALOV HEG® TOMTIKAOV OTOPACEDV.

KvBepvnticéc pvBuicerg ko molrtikég: Ov kvPepvnoelg Beomilovv
KOVOVIGLODG  KOU VOUOLG 7oL  eMNPedlovv TS EMUEPNOES UE
SaPOopovg TPOTOLG. AvTtol Ol KavOVIGHOl Umopel va meptiapfavouvy
(POPOAOYIKEG TOMTIKES, EUTOPIKOVG KOVOVIGHLOVS, EPYUTIKOVS VOUOUG,
TP POALOVTIKODG  KAVOVICUOVS, VOHOUG YloL TNV  TPOGTOGIO TNG
TVELUOTIKNG  O10KTNGIOG KOl  KOVOVIGHOUS 7oL apopoldV  TOV
TOVPLoTIKO KAGOo. H katavomon tov pubuiotikod miaiciov etvor
AmOPOATNTN YO TIG EMYEPNOELS TPOKEWEVOD VO S10GQPAAIGOVY TN
GUUUOPPM®GT TOVG UE TOVG VOLOLG KOl KAVOVIGHOUS TOL KPATOUG KOt
va  aSloAoynoovv T TOOVEC EMATOCES O©TN Astovpyio Kot

KePOOPOPia TOVG.

Eundpro kar Aebveig Zyéoerg: To moMtikd mepipdArov emnpedlel o€
peyaro PBabud tig epmopikés moMTIKES Kot TG debvelg oyéoelg pog
yopog. Ot emyelpnoelg npénet vo. Aafovv vdym mapdyovteg Omwg ot
d0opol, Ol EUTOPIKES GLUEMVIES, TO EUTAPYKO, Ol KUPOGELS KOl Ol
ToMTIKEG ovppoyies. Ot aALayEC 6€ QVTOVG TOVG TOPAYOVTES UTOPOHV
va gnnpedoovy Vv TpdSPacn oV ayopd, TS 0ALGIOES EPOSUGLOV

KOl TO OVTOY®VIOTIKO TOmio, 10104TEPO Y10 TIG EMXEPNOELS OTOV
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TOVPLOTIKO KAGOO 01 omoieg eELMNPETOVV TEAATEG-EMOKENTES OO OAO
TOV KOGHO. XOPOKTNPIOTIKO TopAdetypo omoterel 1 ox€on g
EAGdog pe ™ Poocia kabdg yio moAlodg ot xdpo Hoc, N evioyvon
™m¢ EALGOag pe omia otnv Ovkpavia ofuave Arydtepovg Pmocovg
EMOKEMTEG YO TN YOPA HOG OTO TANIGIO TOV EUTAPYKO KOl TOV

TOMTIKOV GYEGEMV TV dV0 YOPOV.

[ToMtikdg Kivovvog ko actdfeia: O moMTIKOG Kivouvog avapEpeTol
otV TOaVOTNTA KUBEPVNTIKAV EVEPYEIDV, YEYOVOT®OV 1| GLYKPOVGEWDY
Ol OTOleg OVOUEVETOL VO EMNPEACOVY OPVNTIKE Lo EMLXEIPNON OTN
Aertovpyia . Tleprhapfdavovtal mapdayovieg 6mmg n mwoArtikn Pla, n
TpopoKkpoartia, ot aAhayég KabeoT®dToC, N dtapbopd Kot To anpOPAento
puouoTkd mhaicto. H a&lohdynon tov toMtikdv Kivduvav fondd tig
EMYEPNOELS VO AAUPEVOVY TEKUNPLOUEVES OTOPACELS CYETIKA LE TNV
€l0000 ©€ VEEG OYOPEC, TNV EMEKTOOT TOV OPOCTNPLOTNTOV 1| TNV

EMEVOLON G€ TOAMTIKG voicONTEC TEPLOYEC.

. Zyéoelg METOED  EMYEPNOE®V  KOU  TOMTIKGOV  dvvapewv: Ot
EMYEPNOELS GLYVE GLUUETEXOVV GE OPaCTNPLOTNTEG «AOUTLY Yo VO
EMMPEACOLV TIG KVPEPVNTIKEG TOMTIKEG KO KAVOVIGHOVS TPOG OPEAOG
tovc. H xatovonon tov emmédov NG €TOUPIKNG ETPPONG KOL TOL
aVTIKTUTTOL TOV OpAd®V Tieong ot dwdkacios ANYNG TOAMTIKOV
anopdoewv elvor {OTIKNG onuaciog Yoo TIC ETYEPNOE TOV
OpaoTNPOTOOVVTOL €  KAAOOLS HE  VYNA  evaucHnocio kot

AVTAYOVIGUO.

. Kpotuég damdveg kot dnpoctovopukn moAltikr): Ot kpotikég damdveg
KOl TO ONUOGIOVOMIKA HETPO. UTOPOVV VO ETNPEACOVY GNUOVTIKA TO
oLVOMKO owovopkd kAipa. Ot emyepnoelg Ba mpénetl va eEgtdoovy
TAG Ol KOTOVOUEG TOV KPOTIKOD TPOVTOAOYIGHOV, Ol £MEVOVGELS G
VTOOOMES KoL TO UETPO. OIKOVOUIKNG TOVOoNg emmpedlovv v
ayOpOoSTIKN OVVOUN TOV KATOVOA®TOV, TN (NTnom g ayopds Kot Tig

GUVOMKEG ETLYEPNUOTIKEG GLVOT|KEG.
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8. TMoltwkn drpBopd ko drapdvela: H emucpdnon g dtapbopdg Kot to
enimedo Ol0@dvelng €vidg TOL TOAITIKOD GULOTNHUOTOG UTOopel Vo
eEMMPEBOEL TNV €VKOAIDL TNG EMYEPNUATIKNG Opactnplotntag. Ot
EMYEPNOELS TOV OPACTNPLOTOOVVTOL GE YDOPES HE LVYNAGL emimedo
S @BopAaG EVOEYETOL VO AVTILETOMIGOVV TPOKANGELS OV oyeTilovTat
pe O0wpodokio, omdtn 1N 0OEUITEG TOMTIKEG KOl ETMYEPNUOTIKEG
mpoaktikés. H Oapdvela kor m Aoyodocio otig dadikacieg ANYNg
amo@dcoemyv NG KuPEpvnong elval oNUOVTIKEG Yo €vo  LYLEG

EMYEPNUOTIKO TEPPAALOV.

ZUVOTTIKA, 1 OVOALGT TOL TOAITIKOV Kol VOpko¥ meptBdAlovtog eivon omapaitnn
YO TIG EMUYEPNGES TPOKEWEVOL £TGL VO KOTOVONGOLV TIC ELKOPIEC KOl TOLG
KvdUVoug Tov pmopel va avtieTonicovy. Aapfdavovtoag veoyn ) otabepdmra g
KLBEPVNONG, TOVG KAVOVIGUOUS KOt VOLOLGS, TIG EUTOPIKES TOAITIKES, TOVG TOALTIKOVS
KvoOvVoug Kot  GAAOLG TOMTIKOUG TOPAYOVTEC, Ol EMYEPNOELS UTOpPOLV Vo
avamTOEOVY  GTPATNYIKEG Y10 VO, TPOGOPUOCTOVV KOl VO EVOOKIUNCOLV GE &val

SVVAIKO KoL GLVEXDS HETAPAALOIEVO TOMTIKO TOT{O.

10.11 H teyvoroywkn eE€MEn
H tgyvoroyia etvoar po kpioyun mroyn tov e€@Ttepikod  mePPAALOVTOS Hiag

emyeipnong, kabmg emnpedlel onpavtikd tov Tpoémo Asrtovpyiag g H avaivon tov
TEXVOAOYIK®V TAGEMV GTOYEVEL GTOV EVIOTIGUO TEXVOAOYIKMV EVKAIPLOV KOl ATEIADV,
OTNV KOTAVONON TOV OVTIOY®VICTIKOD TOMIOL Kol 6TV TPOPAEYN TOV HUEALOVTIKOV
eEeAilemv. AkorovBovv opiopévol Bactkol Topelg Tov TPEmel va AdBovv VoY TOLG
Ta S1eVBLVTIKG oTEAEYM oG emyeipnong kaTd tn dteEaymyn avdAvong e ETIKEVTPO

™V TEXVOLOYIO KO TIC TEXVOAOYIKES eEEMEELG

v Teyvoloyikég Taoeg: To apuoddio otedéyn mpémer vo. mpocdiopicovy Tig
avadLOUEVES TEXVOLOYIEG Kot TAGELS TOV oYeTICOVTOL e TOV KAASO GTOV 0010
dpaoctnpromoteiton n emyeipnon. Avtd Oa pmopovce va mephapPavet Topelg
omwg M texvnT vonpoovvn (Al), n unyoavikn pdonon, to Internet of Things
(IoT), 1o cloud computing, n ewkovikr| mpaypotikotnta (VR) kAn. [pénel va
yiver avdivon 6Gov a@opd Tov TPOTO LE TOV OMOI0 AUTEG Ol TEXVOAOYIKEG

eEeMEelc O1apopPOVOLV TNV aryopd Kot Tov mavd avTiKTuTo 6TV £myeipnon.
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v Avtayoviotikd tomio: AEIOAOYNOT T®V  TEYVOAOYIKMOV SUVATOTATOV KOl
OTPUTNYIKOV TOV OvVTayOvioT®v. Tao  oppodie otedéyn  ogeilovv  va
evnuepmBovv Yoo o Pacikd TEYVOLOYIKA dedouéva, 6TOV KAAOO TOVG Kol Vo
V10OETNCOVVY TIG TEAEVTOIEG TEXVOAOYIKES TAGELG KO TEYVOALOYIKA EMTEVYUATA.
Noa avalntioovy Topelg OTOL Ol OVTUY®MVIGTEG UTOPEL VO YOV TEYVOLOYIKO
mAEOVEKTNHO. 1 TopElg Omov m emyeipnon Oo umopohice vo ATOKTNGEL

AVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNLLO LEGM TNG KOVOTOUIOG 1] TNG SL0LPOPOTOiN oG,

v Awtopoyéc  ayopdc:  Ov  ovadvopeveg  texvoloyikég  eeliCelg  iomg
TPOKAAEGOVV SLOTAPOYES GTNV 0yopd Tov KAAOoL. Ot dwutapoyéc umopel va
00NYNOOLV GE VEO EMYEIPNUOTIKA HOVIEAN, OAAOYEG OTNV ayopd 1 TV
ano&imon VEIGTAUEVOV TPOIOVI®MV Kol LANPESIOV. Qeélo sivol yioo v
enyeipnon va a&loloynoel Tov Tpdmo e Tov omoio M emyeipnon Oa givor og
0éon va mpocapuootel e avTEG TIG datapayEs N va TG a&loTOMGEL TPOG

OpeNG TNC.

v' PvOuiotikd mepiBdrrov: Katovonon tov pubuictikod tomiov mov oyetileton
pe v teyvoloyio otov kAado. Ilpocdiopiopdg yoo v vmapén n oy
KUBEPYNTIKOV KAVOVICU®DV TTov B Liropovoay Vo ETNPEACOVV TIG AEITOVPYIES
g emyeipnone, To amdPPNTO TV SEOOUEVOV 1 TNV LIOBETNON TEYVOLOYiag.
Ta appodd oteléyn oeeilovy v, elval GLVEXDS evUEP®UEVO Yo, TUXOV
aAloyéG ©0TOVG VOHOLG TOoL dEmovv TNV voBETMon Kot ypron  VEwv

TEYVOAOYLDV.

v Zoumeplpopd TOL  KATaVOA®MTA: AvAAvon TOv TPOTOL UE TOV OMOi0 M
teyvoloyio oAAGLEL T CLUUTEPLPOPE KOl TIS TPOTIUNGCELS TV KOTOUVOADTOV.
AnAadn pe mowov TpoOmo ot eeAiEelg oy tEYVorOYion €yovv aAAGEEL TIg
TPOGOOKIEC TV TEAATAV, TIG OYOPUCTIKEG GLVNOEEG M TIC TPOTIUNGELS
EMKOWVOVING HETOED TOLG OAAG KOl HE TIG EMXEPNOELS(YLOL TOPASELYO. TOL
TOVPIOTIKA KOTOAVUATO). AEOAOYNON TNG KOVOTNTAG TNG EMYElpnong va
avTamokplOel o€ aVTEC TIC LETARAALOUEVEG OTTONTNGELS KOL TNG OLVOTOTNTOG VO
AP CLOTOMGEL T VEU TEXVOAOYIKA dedopéva yio TNV kaAvtepn e&ummpétnon

TOV TEAATAOV KO TNV TOPOYN TOV VINPECIOV TNG.
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v Zrpatnyikég cuvepyooiss: Avilvon mbovdv cuvepyooidv pe Tpopun0gvTtég
TEXVOAOYIOG KOU TOPOYOVG TEYVOALOYIKOV €EOMAGHOV, AOYIGUKOD KAT,
VEOQULEIC EMYEIPNOELG N €PELVNTIKA 1OpOHTA. AEOAOYNON TOV TPEYOVCDV
GUVEPYUGLOV TNG EMYEIPNONG KOl EVIOTIGUOG VEOV EVKOLPUDY Y10 PT|OT| VEOS
TEYVOYVOGTaG N TPOcPaon 6 VEES ayopEs HEGM TNG OMOKTNONG TEPLGGOTEPMV

TEXVOAOYIK®V SUVOATOTHTMV.

v Tlvevpotiky Idoktnoia: E&étaon Oegudtov mov Gmtoviol TG TVELHOTIKAG
W0oKTNoiag 660V aPopd T1g TEXVOAOYIKEG eEEAIEELS KOl TV 0ELOTOINCT AVTMV.
A&oloynon g etaipelag ®g PO ToV TPOTO TPOCTUGIOS TMV TVEVUATIKOV
™G OIKOMOUATOV OTOKAEIGTIKNG TEXVOYVOGING 1 Oomoiot TOAAEG (QOPEG TNG

TPOGOIOEL AVTUYMVICTIKO TAEOVEKTILLOL.

v Tlaykoouio texvoroyikd tomio: AvAALGN TOL TAYKOGUIOV TEXVOAOYIKOD
tomiov Ko €E€TAOT TOV TPOTOV WHE TOLG OTOIOLG UTOPEL VO EMNPEAGEL TIC
Oebveig dpaoctnpronreg TG emyeipnong. Xnpaviikol kpivovion mopdyovteg
Om®G M VodoN, 1M cLVIESILOTNTA, | YN@lomoinon kAn. H emyyeipnon opeilet

va €xeL TN SuVATOTNTO GUECNG TPOGUPLOYNG OTA VEX OVTH OEOOUEVOL.

v Tepiforrovtikog avtiktvnog: IIpocoyn otic meptBoAlovTikég EMRTTOCES TOL
iowg &xet m ypnon texvoroyiog Kot aflomoinon PLOCIUOV ADGEDV GUMK®OV
mpog 1o mepiPdArov. H emyeipnon oesihel vo ypnoYOTOlEl «TPAGIVESY
TEYVOLOYiEG OOV AVTO gival dSuVATO, VO LELDVEL TIG EKTOUTES GvOpaKa Kot Vo
TAnpoi Toug e£eMacOUEVOVG TEPIPOALOVTIKOVG KaVOVIoHOVS. AVTo Ba £xel ¢

GUVETELDL Y10, TNV EMLXEIPNON VO PEATIOCEL TN GIUN YO TV EXT®VVLUIO TNG.

v Extiunon kwdvvov: Ipocsdiopiopds mhavdv Kivdhveoy Kol TPOoKANCEDY TOL
oyetilovion pe v viobétmon teyvoroyioc. Avtd umopel vo meprhapPavet
ameléc Yoo TNV acQdAelr oTOovV KLPEPVOYDPO, TOPAPLICELS OEOOUEVDV,
TEYVOLOYIKES EEOPTNOELG KOL OTATES 1) TNV OVAYKN Y10 CTULOVTIKES EMEVOVCELS
0€ VTOOOUEC KOU EUTEPO TPOCHOTIKO. AVATTLEN OTPATNYIKOV Yo TOV
UETPLOCUO OVTOV TOV KIWOUVOV KOl SCQAAIGT) T®V VTOOOU®Y Kol

GUUPEPOVTMV TG EMYEIPNONG KOl OA®V TOV EVOLLPEPOUEVDV UEPDV.
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Yvvoyilovtag, d1e&dyovtag o OAOKANPOUEVT) AVAAVGT] TOV TEXVOAOYIKOD TOTIOL KOt
TOV TEYVOLOYIKAOV TACEWMV, Ol ETLYEIPNCEIS UTOPOVV VO ATOKTGOVV YVMOGELS YOl TIG
véeg eeMEelg Tov KAAOOV, TIG VEEG TAGELS G€ O,TL £XEL Vo Kavel pe v e&umnpétnon
TEAATMOV, TN OLVOUIKT TOL OVIOY®VIGHOV KOl TIS gukoipieg tng ayopds. Avti 1
av@Avon ypnowedel ®g PAcn ywo TV ovATTLEN OTPOTNYIKAOV HE YVOUOVO TNV
teyvoAroyia, TV mpo®Onon g kowvotopiog Kot TV KOTtdAANAN tomoBiétnom Ko
dlapopomoinon ¢ emyeipnong ywoo pokpompdbecun emtvyion o Eva TOYEMG

eEehMoodpevo ynowokd tomio.

10.12 H kowovikn owapdpoon
H xatavomon 1ov Kowovik@v Kol ONHoYPUPIKOV Tapaydviov Bondd Tig entyelpnoelg

VO EVTOTIGOVY EVKOLPIEG KOl TPOKATGELS TOL TPOKVTTOVV OO TIG KOWMOVIKEG OAAYES
KOl VO TPOGOPLOCOVV TIC CTPOTNYIKES TOVG ovaAioya. AkolovBohv opiopévol Pacikol
KOwmviKol kot onpoypagikoi mapdyoviec mov mpémel va Anebovdv vdym oe o

avaAivon eEmteptcod TePPAALOVTOG TG EMyEipnoNG:

o  Anuoypoowd ototyeio: H dnuoypaeikn cvvleon evog mAnbucpov pmopel va
emnpedocel onuoavtikd po  emyeipnon. I[opdyoviec Ommg 1M MAKLOKD
Katovoun, n avénon N Helwon tov TANBVCUOD Kol GLYKEKPIUEVOV NAKIOK®OV
onadwv, n eBvotikn ToKIAopopPio Kot 11 SOUN TOV VOIKOKVLPI®V UTOPOVY Vol

OLOHOPOMOOCOVY  TIG TPOTIUNAGELS TOV  KOTAVOAMT®OV, TNV  OYOPUCTIKN

cuumepLpopd kot T {Tnon g ayopdic.

o Tpoémog (ong kot cupmeptpopd katavalmth: Ot KOWOVIKEG GTACELS, Ot a&leg
Kol 01 TAGELS TOL TPOTOV LG EMNPEALOVV T1 GLUTEPLPOPA TOV KATUVUADTOV
KOl T0 KOTAVOAOTIKG TPOTLTA. Ol EMYEPNGELS TPEMEL VO AVAAVGOVV MG Ol
TOMTIGIKEG OAAAYEG, Ol OAANYES KOWMVIK®OV oSV Kot ot e€eMacdpeveg
TPOTIUNCEL TOV KOTAVOA®TOV umopel vo emmpedoovv T {fmmon tov
TPOGPEPOUEVOV TTPOIOVIMV, TIG CTPOTNYIKES LAPKETIVYK KOL TV EKOVA TNG

ENOVLULNG TOVC.

o Méoa kovovikng diktdmong kol ynelokn kovAtovpa: H dvodog tov pécmv

KOWOVIKNG OIKTVMONG KOl TOV YNPLIKDOV TEXVOAOYIDOV £YEL AAAAEEL TOV TPOTO
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Le Tov 0moio ot AvOpmTOol EMKOWV®VOUV, £Y0VV TPAGPacn 6e TANPOPOpies Kot
Aoppévouy amo@dcelg Yo ayopéc. Ot eMyEPNOELS TPETEL VO, KOTOVOT|GOVY TOV
OVTIKTUTO TV TAOTQOPUADV KOWMOVIKNG OIKTO®ONG, TMOV  SOOIKTLOK®V
KOWOTNTOV Kol TV «influencer» oty ayopd-cTtoX0 TOLE KOl VO OVOTTOEOLY

GTPOTNYIKES Y10 TNV OMOTEAEGLOTIKT] ETAPT LLE TOVG TEAATEG.

o Yvyeia ko gve&io: H adénon g evarcOntomoinong tov KoToavoA®mToOV GYETIKA
pe TV vyeia, TV Yoyikn evegla Kot T COUOTIKN TOVS ELPAVIOT) Kot VYEio £xEl
ONUAVTIKEG EMATAOCEL Y10 TIG emyelpnoels. Ot etaipeieg mov gvbuypappilovv
T TPOIOVTO, TIG LVANPECIEG KO TAL UNVOUATH TOVG LE KOTOVOAMTEG TOV €lvat
gvacOnTomompuévol og Bépata vyeiag UTopoHV Vo OTOKTIIGOVY AVTOYWOVIGTIKO
TAEOVEKTNHO, EVD Oceg O0ev mpooapudloviar Umopel vo OVIIHETOTICOVV

TPOKANGCELS KO OTLLOVTIKT EAAENYT] TTEAUTAOV.

o Exmoaidevon wor de&omtec: To eminmedo  exmaidevons, yvooemv Kot
ootV oe évav mAnBvopd pmopel vo emmpedost T dwbecipudTTa
EOIKEVUEVOL EPYOTIKOD QUVOUIKOD KOl TNV OVIIANYN TV KatovoAotdv. Ot
eMEPNoElS Ba Tpémel va AapPAvVOuV VITOYT TO HOPPOTIKO EMITEDO, T KEVA
deglotNTOV Kol ToV TOOVO OVTIKTLUTO ot TPOGANYN TPOSMOTIKOD, THV

KOTAPTLIOT TOLG KOL TV VATTLEN VE®V TPOIOVTWOV Kol DITNPECLOV

o HolMticpun mowiropopoeio: H moAtiotiky mowthopopeio yivetor 6Ao Kot o
onuavtikd {rnpa yuo 1ig emyepnoes. O opyavicpoi mov aykaAtdlovv
SPOPETIKOTNTO Kot TPowBoHv Tepaiiovta ympic OMOKAEIGHOVG UTOPOHV
VO TPOCEAKDGOVY Kol Vo, dloTnprcovy Kopupaio TaAévia 610 avOpamivo
Suvokd Tovg, va aflomooovy VEEG Oyopéc Kot va  amevBuvbodv oe
HEYOADTEPO KOO KOOMDG €miong Kot v EVICYOGOLV TNV KOWVOTOW{o Kol TN

ONUIOVPYIKOTNTO.

AvoADOoVTaG 0VTOVG TOVG KOWVOVIKOVG KO ONLLOYPUPIKOVS TAPAYOVTEG MG UEPOS LG
avdAvong eEmtepikod TEPPAAAOVTOG, Ol EMYEPNCES UTOPOVV VO, OTOKT|GOLV
TOAVTILES YVOGELG GYETIKA LE TNV KOWVOVIKT Kot ONUOYPUPIKT d1ipBpwaon e xdpog
otV omoio. dpacTnPlomolovVTOL. AVTEG Ol YVAOOCELS TOLG divouv Tn duvaTdTNTO VO

mpoPArémovv Tdoels, vo gviomilovv gvkapieg, vor HETPLAlOvV TOLG KIVOUVOLG Kol VoL
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avanmTOGGOVV GTPATNYIKEG OV gvBLYpoppilovTal Pe TIG KOWMVIKEG TPOGOOKieS Kot

aAlay€C.

10.13 SWOT Avdaivon
H SWOT avdivon «eivor £va epyaieio mov ypnotponolel n emyeipnon oto mlaiclo

TOV GTPOTNYIKOD GYESCUOD Yl TNV OVOADOT TOV E0MOTEPIKOL Kot €EMTEPIKOV
neplpdAroviog teoy». Ilepthapfdver v avdivon tov ovvatdv onpeiov g
emyeipnong(Strengths), ta addvato onueie g emyeipnong(Weaknesses), Tig

gukatpieg g (Opportunities) kot Tic anethéc mov avtipstoniley Threats). !

Strengths

WEELGIEES
Opportunities

Threats

Mo o emyeipnon mov dpactnplonoteitar 6tov aBANTIKO TOVPIGUO T GToLYElD TNG

SWOT avdAivong S10popedvovTol g €ENG:

Avvatd onueio(Strengths):

Evpela ykdpo obinuatov: H emyeipnon pumopel voa mpoceépel €vo  peydro
YOPTOPLAGKIO COANTIK®OV SPUCTNPIOTHTOV KOl EKONADGEWDY, KOAOTTOVTOS Oldpopa
EVOLPEPOVTOL KO TTPOTIUNOELS TaSdwTtodv. Avt) 1 eveMéilo empémer Vv
TPOCEAKVLON OG €VPVUTEPNG TEANTEWKNG PAONG Kol €VICYLEL TIS OLVOTOTNTES

EMOVIANYNG TOV TOANCEDV.

“(https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%BD%CE%AC%CE%BB%CF%85%
CF%83%CE%B7 _SWOT).
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[Ipocitdg mpoopiopds: H emyeipnon pmopel va a&omomjcer v tomobecio tng
TPOWODVTOG EMKVOTIKA TOVPIGTIKA HEPT YVOSTA YiaL TIC AOANTIKEG EKONADOELS KO TIG
€YKOTAOTAGELS TOVG. To HOVOOIKA YEWYPAPIKA YOPOKTNPIOTIKE, TO EUPANUOTIKA
QULOIKG TOTIOL KOl 1) TOAITIOTIKY] KANPOVOUA 7oL OYETILOVTOL LLE TOV TPOOPIGUO

UTOPOVV VO TOVIGTOVV Y10, VO TPOGEAKVGOVV EMCKENTES,

Enayyehpotikny E&edikevon: H  amoaoydoinon €umeipov Kot KOTOPTICUEVOL
TPOGMOTIKOV, GULUTEPIAAUPBAVOUEVOY TOV Ol0pYOvVOTOV afANTIKOV EKONADCEW®V,
TAEWIOTIKOV  TPAKTOPOV KOl TOTIKGOV 0ONY®V KOl TPOTOVNTAV, Oloc@aAilet
VINPEGIEC VYNANG TOWOTNTOG KOl EVIOYVEL TNV Kavomoinon Tov mehatdv. H
emayyehpatikn e€eldikevon coufdidet otn dnuovpyio aEEYOCTOV EUTELPLUDY Y10, TOVG

TaEOUDTEC,

Yvvepyooieg: H dnpovpyla oTpamnykdv GUUUOXIOV He 0OANTIKOVS OpPYAVIGHOUG,
OloPYaVOTEG EKONADCE®MY KOl TOTIKES OpyES Hmopel va mopéyxel mpocPaom o€
OTOKAEIGTIKEG EKONAMOELS, G€ YDPovg Ko topove. Ot cuvepyacieg umopodv emiong
va Pondfcovv e dpacTnpldTTeg UAPKETIVYK KOl TPOo®ONong, Slevpuvoviag Tnv

euPérera g emyeipnong.

[Ipocappoyn Kot e&otopikevon TV mpooepepduevoy vanpeciov: H mpocpopd
TPOGOUPUOCUEVOV TOKETMV KO EEATOMKEVUEVOV EUTEIPIOV GTOVG TEAATEG UTOPEL VOl
Eexmpioel v emyelpnon amd TOVS AVIUY®OVIOTEG. AVTN 1) TPOGEYYIOT| EMTPEMEL THV
IKOVOTTOIN GO CLYKEKPIUEVOV OVOYKOV KOl TPOTIUNCEMY UELOVOUEVOV TASIOWTAOV,

EVICYVOVTOG TNV APOCIMOT TV TELUTAOV.

Ioyvpd Aiktvo: H owkodounon evog 1oyvpod SKTOOL TPOUNOELTAV, KATAAVUATOV,
TAPOYOV UETOPOPDY KOl TOTIK®OV EMXEPNCE®V dac@arilel opaAn Asitovpyio kot
€VVOiKoVG emyelpnUaTIKong 0povs. 'Eva kodd cuvoedepévo diktvo cupfailel ot

GUVOMKT] OTOTELECUATIKOTNTO TG EMLYEIPNONC.

Onun erovopiog: H avdmtuén piog Oetikng ewovag e enovupiag HEG® NG APLoTNg
eELUMNPETNONG TEAUTOV, TOV EUTEPLOV VYNANG TOOTNTOS KOl TOV KPITIKOV TOV

TEAATMOV UTOPEL VO 0ONYNOEL GE GYVPN PN GTOV TOUEN TOL ABANTIKOL TOVPIGLOD.
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H kol oqun mpocekkvel véoug merdteg kol evBappivel Tig emovalopPovopeveg

EMLYEPTOELG.

Xpnomn ovyypovne texvoroyiag: H yprion ynookov TAateopudv, 0TMS GLGTHUATO
online KpUTGEWV, EPAPLOYES Y10 KIVITEG GUGKEVES KO LEGO KOWMVIKNG SIKTVMOOTG,
umopel vo PEATICTOTOMOEL TIG AELTOVPYIES, VO PEATIOGEL TNV EVKOAIN TOV TEAAUTMOV

KOl TIG TPOOTAOELEG LAPKETIVYK.

Advvopicsc(Weaknesses):

Emoyloaxn {nmon: H emyeipnon pmopel va avtipuetonicel TpokANGEIS AOY® EMOYIKAOV
dtakvpdvoewv otn {Ron yo afANTIKEG EKONAMOELS KOl TOVPIoUO. ZE TEPLOOOVG
eKTOC OUYUNG, EVOEYETOL VO VIOAPYOLV TEPLOPICUEVES €uKapies Yo Onpovpyio
€0600MV, OV ATOITOVV OMOTEAEGUOTIKES GTPOTNYIKEG HUAPKETIVYK Yo TN S10Thpnon

pog otafepn|g pong mEAUTOV.

Owovopkog kivovvog: To vymhd «o6ctog mov oyetiletor pe 1 Olopydvoon
afANTIKOV eKINAOGE®Y, TNV €£00QAMON YOPOV KOl TIS EKOTPATEIEG UAPKETIVYK
umopet vo amotelésel owkovokd kivouvo yuo v entyeipnon. H opOn dwayeipion tov
OIKOVOUIKADV TNG EMYEIPNONG KOl TO OMOTEAEGUATIKG HETPO EAEYYOV TOV KOGTOLG
elvar {oTiKNg onpaciog ylo tn S1c@AAon TG KePOoPopiag Kol TG LokpomTpoBesng
Blooiudrag g entyeipnong.

[Tepropiopévn mpdcsPoaon oe amokAelotikég ekdniwoels: H andktnon npodcPaocng oe
AMOKAEIOTIKEG aOANTIKEG eKONAMGCES, €WOWd ekelveg mov  dopyavmdvovior omod
OLIGTLOVS OPYOVIGLOVG 1] ETOYYEALOTIKG TPOTAUOAN LT, UTopel va etvar TpOKANGT).
H meplopiopévn mpdofaorn pmopel va PEIDMCEL TV KOvOTNTA TNG EMEIpNoNG vo
TPOGEAKVEL TEAATEG VYNAOD KVUPOVG, HE OMOTEAECUO. VO €XEL ONUOVTIKE Aydtepa

KEPOM.

Eédpmmon and emtepikovg mapdyovies: H opoAn Asttovpyla g emyeipnong
e€aptdton omd eEwtepkog mopdyovteg ol omoiol Ppickoviar mEPo amd Tov EAEYYO

™G, OMMG Ol KOPKEG oLuVONKeg, 1M MOMTIKY oTafepdTNTO Kol Ol TOYKOGUIEG
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ta&wwtikég taoes. Ot dvopeveic cvuvOnkes N ta ampoPrenta yeyovota pmopel vo

STapdEoVV TIC AELTOVPYIEG KO VOL EMNPEACOVY TNV IKOVOTOINOT) TV TEAATMV.

‘Evtovoc  avtayoviopds: O topéoc Tov  abAnTiKoy Tovplopol  elval  AKpmG
AVTOYOVIGTIKOG, LE TOAAEG EMLYEPNGELS VO OLEKIIKOVV TNV TPOCOYN TOV TEAATMV. To
va Eexopilelg o€ O OVIOYOVIOTIK Oyopd OmouTtel KOVOTOUES OTPOTNYIKEG

UAPKETIVYK, LOVAIIKEG TPOCPOPES Kol EEAUPETIKEG EUTEIPIEC TEAUTAOV.

[Tepropiopévn elcodog otnv ayopd: Edqv m emyeipnon dopoactmplomoieitan oe éva
eEedwcevpévo abntikd tunpo, mn dvvntikn meAatelokn Pdon pmopel vo givon
neplopiopévn. H eméxtaom oe véeg ayopég N m dwwpopomoinon tov abintikdv

TPOGPOP®V uropet va fondnoet va Eemepaotel avth n advvopio.

Evkapieg(Opportunities):

Avantvecdpevn ayopd abAntikod tovpiopov: H ayopd tov abintikod tovpiopod
yvopilelt cvveyn ovamtuén, TPo@odotovueEVn amd TO AVEAVOLEVO EVOLOOEPOV Yol
afinticéc exdniooelg, Owebveic aydveg ko to&idi mov oyetilovior pe  ToOv
afinticpd. H emyeipnon umopel va expetodievdel avtn v Téom TPOSPEPOVTOC
povadikég eumepieg ko mokéta. H o eepedhvmon abinudrov mov kepdilovv
ONUOTIKOTNTO, GE GLYKEKPIUEVEG TEPLOYES UTOPEL VO TPOCPEPEL GTNV EMLYEIPNON

peyovtepn merateiokn Baon.

Aebveig ovvepyaoiec: H eméktaon ¢ euPéretog g emyeipnong pe tn onuovpyio
ouvePYOoLOV UE OlEBVeElc abANTIKOVG OPYOVIGHOVE, TOVPIOTIKG TPOKTOPEiD Kot
TaIOTIKA Ypoeio pmopel vo avoilel TOPTES € VEES ayOPES KOl VO OLEVKOAVVEL TNV

pocPaon o€ TayKOOUIEG EKONADCELS.

Exoniooeig morhamiodv afinuatov: H ouofevia 1 M opydvoon ekdnAdoemv
moAlomA®V  afAnudtov, onwg OAlvumiakol Aydves 1M MEPLPEPEIOKE TOVPVOLU,
TOPOVCIALEL CNUOVTIKEG EVKALPIEG. AVTEG 01 EKONADGELS TPOGEAKDOVY HEYAAO aplOpd

GUUUETEYOVT®MV Ko Ogatdv, dNIOVPYOVTOG ONUAVTIKEG SOLVUTOTNTES EGOOMV.
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Teyvoroyikéc e€elilelc: H vioBétnom tov véwv texvoloyikav eEeliewmv, OTmG ot
eumelpieg swovikng npaypatikoétnros (VR), n Loviavny pon afintikov ekdnidocemv
KOl Ol OO PACTIKEG EQAPLOYES Y10, KIVITE, UTOPEL VO EVIGYVCEL TNV 0POGIOGCT] TOV

TELUTAOV KOl VoL ONILLOVPYNOEL VEEC POEG EGOOMV.

Enéktoon tov dpactnprot)tov: H enéktacn Tov Tpoceopmv TOV ETXEPNCEOV Ol
omoieg cvumeptapfPdvovy kataedylo gveliag kot abAnuata pumopel vo TpoGeAKVGEL
TaE1OUDTEC TOV £YOVV EMYVEOON NG VYELNG TOVG Kot avalnTodV dpacTNPIEG OLOKOTEG.
H evoopdtoon mpoypoppdtov youvacTiKig, dpacTnploTiTOV vesiag Kot ETAOYDV

YOAAPOONG UTOPEL VO KOADWYEL QVTO TO OVOTTUGGOUEVO TUN IO TNG OLYOPAG.

Ae1pdpog abintikdg tovpiopnog: H mpomdbnon Prociuov Tpoktik®y, IAMKOV TPog 10
neplPdAlov Kot 0 VIELOLVOS TOLVPIGUOG UTOPOLV VO EXOLV  ATNYNON GTOVG
epPaAlovTikd cuveldnToTOMEVOLG TaSduwTeg. H tomoBétnon g emyeipnong mg
nyétm otov Pudopo afANTiKO TOVPIGUO UTopel VA TPOGEAKVGEL TEANTEC TOL

avantodv NOwEC TaS1d1mTIKEG EUmEPiEG.

Amnegiléc(Threats):

Owovopukn aotdfeta: Ot OIKOVOHIKES OOKVUAVGELS, Ol DPEGELS 1] Ol SLUKVUAVOELG
TOV CUVOALAYLOTIKOV IGOTIUIOV UTOPOVV VO EMNPEAGOVY TO SLOOEGIO EIGOINLOL KO
TIG KOTAVOAMTIKEG damdveg otov afAntikd tovpiopd. H emiyeipnon Ba mpémel va

TPOPAETEL TOVG OIKOVOUIKOVG KIVOUVOLG Kol VO, TPOSAPUOLEL OVAAOYO TIG TOAITIKEG

mge.

[ToMtwkég avatapayés kot avacedieto: H moltikn actdbeia, 1 KOWmVIKY avatopoyn
N ol avnovyieg Yoo TNV AoPAAELD GE £vay TPOOPIoUO UITOPOHV VO OTOTPEYOLV TOVG
ta1duwTeg and to va tov emokePOovv. H emyeipnon mpémnel vo mopoakoiovbel Tig
TOMTIKEG Kol KOWmVIKEG e£eMEeEIG Kot v pumopel va Tpocaproctel KotdAANAa ota

VEQ OEOOUEVOL.

Alayn taEdoTikov tpotinwv: H eEEMEN Tov TaSO1OTIKOV TPOTIUNCEDV KOl M
aAAOYT] TNG CLUTEPLPOPAS TOV KATAVIAMTAOV, OTMG 1) AVOJ0G EVOALUKTIKAOV ETAOYMOV

SWHOVIG KOl TV SLOOIKTVOK®V TOEWOIMTIKOV Ypageinv, umopet va datopdcovv to
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TaPOdOcIOKA ETLYEPTUATIKA poviéda. H evnuépmon yia Tig Tdoelg tov kKAAdoL Kot n

V100£TNoN KAVOTOU®V TPOUKTIKOV eivar {oTikn onpaciog.

Nopkn kot KovovioTikny coppdpemon: H coppdpemon pe tovg tomkovs, e0vikong
Kot OleBvelg KOVOVIGHOUG, GULUTEPILOUPBOVOLEVOY T®OV VOU®V Yoo TO €PYATIKO
TePPAALOV, TV TPOTUTT®V VYELNG KO ACPAAELNG KOl AOUTMV VITOYPEDCEDV OO TNV
TAEVPA NG emyeipnong, eivatl amapaimtn. [IoAAEC @opég avT 1 GLUUOPP®OT| 1GMC
Vo UV €ivon Tpog T0 GLUPEPOV TG EMYEIPNONG GAAL 1 U1 CLUUOPP®OT UTOPEL Vo

00N YNGEL GE VOUIKES KUPADGELG KOt LEIMGT) TOL YONTPOL TNG EMLXEIPNOMNG

Apvntikn onuoototto Ko dwyeipion kpicewv: H apvnrikn dnpoctdotra, OTMG
afAnTikd oKAvooAo M OTLUYNUOTO, UTOPEl VO EMNPEACEL CNUAVIIKO TN ONUN NG
emyeipnonc. H xkabiépwon amotelecpatikdVv TpoTokOAL®V dlayeipiong kpicemv kot
N JWTNPNON OVOYTAOV KOVOADV emkowvoviag sivor {oTikng onuaciog yw Tov

peTplacud mhovav {nuiov.

Khpatikn addayn kot euoikég Kataotpoeés: H avéavouevn cuoyxvotta kot £vioon
TOV QUGIKAOV KOTAGTPOP®V AOY® TNG KAUOATIKNG OAAOYNG EYKVUOVEL KIVOLVOLG Yl
aOANTIKEG EKONAMOEIS KOl TOVPIOTIKEG Vodopés. H afloddynon tov Ttpotodv
onueiov, M epappoyn, oe ocvvovacud pe TV moMtein, oyediwv dwuyeipiong
KOTOOTPOPMV Kol 1 €EETOON TPOKTIK®OV avOeKTIKOV o100 KAlpo elvar (oTikng

onpociog.

HAextpovikég mlatpopueg kptikng: H emikpdtnon tov 01001KTOOKOV TAATPOPUOV
KPITIKNG Kol TOV HECOV KOWMVIKNG OIKTOMONG ek0étel TV emyeipnon o€ dnudG1o
éleyyxo. Apvntikég kputikég umopel va PAayovv T onun g emyeipnone. H
TOPOKOAOVONOT TV GYOM®V TOV EMCKETTAOV KL 1] EVEPYN Olaygipion g Tapovciog

670 O0100iKTVO givor amapaitnTn.

Yvvovyilovtag, M deEaymyn aviivong SWOT yuo o emyeipnon otov abintikod
TOVPIOUO EMTPEMEL TN GLVOMKN AEOAOYNOT TOV £CMOTEPIKAOV SVVATOTHTOV KOl
adVVAUIOV TG, KOODC Kol TV e£MTEPIKOV gukopldv Kot anetlmv. Katavomvrog
AVTOVG TOVG TTOPAYOVTES, 1| €MyElpno” Unopel va a&lomomoet Ta duvatd tng onueia,

VO OVTILETOTIOEL TIG OOVVOIES, Vo a&lOTOWoEL TIG EVKALPIEG KOl VO OVOTTTUEEL
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OTPATNYIKES Yo TOV HETPLacid mhavov anstddv. H cuveyng mapakoiovdnon kot n
TPOCOPUOYY, OTIC HeTAPOAAOUEVEG oLVONKES NG ayopdg eivor  amapoitnteg

TPoVTOOEELS Yo TNV EMLTLYI0 GTOV KAGSO TOL 0OANTIKOD TOVPICUOD.
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Kepdraro 11: Merétn Hepintoong(Case Study)

0 Khaoowkog Mapadaviog tne Avog

| B

I‘(ﬁﬁ Watm %

o

) i{ﬁ.w\m AL e

Iotopwn Avadpoun:

O Khaoowdc 11 ahldg AvBeviikdg Mapabdviog e ABnvog elvar €vag €tolog
ayovag papaboviov o omoiog amotedel éva and ta mAéov afloonueioto aBANTIKA
yeyovota oty EALGSa pe diebvn epPédeta. Aeayeton kébe Noéufpro tov ypdvou pe
ekkivnon v moAn tov Mapabova kol teppatiopd oto Ioavabnvaikd Xtdoo otnv
ABMva. H de€ayoyn tov ayova kabiepdbnke mpog tiun evog dyvootov Adnvaiov
TOAEMOTY, 0 omoiog tov ZemtéuPplo tov 490 n.X. Siéoyloe pe To TOdO TOVL TNV
dwdpopun and to medio pdyng tov Mapabova Emg v ABnva Yo vo ovaryysider )
vikn tov EAMvev xatd tov Tlepodv oty 1otopikn payn 6mmg kabiepddnke tov
MopaBova. Zouemva pe 10topikég mnyes, o AOnvaioc molepiomg omvae
«Neviknrkopevy Ayo mpv meBdver and v eEdvtinon g dwdpouns. O mpmTog
ayovag dteEnydn to 1896 dmov v mpmd Béon KaTéKTNGE 0 HOMG 19 etddv Xapilaog
Baoibkog. o mpd™ @opd n ekdNrmoe £Tvye d1eBvoig cuppetoyns to 1955. Anod to
1967 Eexivnoe vo oweldyeton o emowa Paon pe muepounvio deaywyng v 6"
Ampidiov 6nw¢ omopaciotnke amd v Awebvry Olvumoxn Emirponn wor v
EAMnvucy Emitpony; Olvpmokov Ayovev. O Zovoespog EAAnvikov Iuvactikdv

AfMtikov Zopateiov(ZEI'AY) é0woe mo «Aoikd» otoryeion otV €KONA®OTN 0Pov
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and6 to 1972 yvopioe peydAn ovppeToyn kOGHOL 0 omoiog dgv  amaptiioTov
amopoitnto and emayyeipatieg dpopeis. Mdlota amd to 1974 yivovtor dektég Ko
yovaikeg aOANTpleg pe yvoototepn 6Awv v Zold Xpiotododiov. O Klacsoikog
MopabBoviog ABnvov Bempeital évag omd Tovg Mo OHOKOAOLS KOl OTOLTTIKOVS
ayoveg Mapabmviov otov kocpo. To 1979 ftav éva €tog koppikd yuo tov Khaoowkod
Mopabovio ABnvov kabng o 10te mpdedpog tov ZEIAX Twpyog Mapoéilog
npomdnce o peydro Pabuod v mpofoin Tov afANTIKOV aVToD YEYOVOTOS GE OPKETEG
yopeg ™ Evponng kon tig HITA avédvovtag omd tOTe 0TadIKA T CUUUETOYN TOV
afintov. To 1983 ekppdobnike amd moAloOg abANTéG Ko Sideopo oOANTIKA
copoteio  amoyn g Mtav kopdc o Klaoowkds Mapabdviog g Anvag va
COALGEEY GEADM, ONANOY| VO TPOGPEPEL KATL VEO GTOVS EVOLOPEPOUEVOLG. MEGa amd
plo petafotikn kot SVOKOAN TePiodo Yoo TNV €KONAMON AOY®D Ol0POVIOV Kol
AVTIKPOVOUEVOV ATOYEMVY, €V TéAEL M OeEaywyn Tov aymva to 1983 éywve opolrd
omov vikntig avadeiydnke o @®dvng Toyuykdrog pe ¥podvo oAOKANP®ONG TIG 2 MPES,
28 Aemtd ko 18 devteporenta. Ta yxpdvia amd to 2000 kot HETA G GLVIVACUO LE TNV
OKOVOUIKY] avdamtuén kot mpoPfoin ¢ yopag pog, o Kiaoowodg Mapabmviog
AMEKTNOE aPKETOVG YopnyoVs émwg Tov OITATI( 0 omoiog amotelel Kot évav amd TOVG
onuavtikdtepovg), v Tpdamrela ITepoardg kKAn. H cuppetoyn tov kdcpov avédveral
amo £10G o€ £10G e TO aBANTIKO avTd YEYOVOS Vo AapPdvel peydAng mpocoyng amod to

eEWTEPIKO.

O owovoLKOC aVTIKTUTOC:

To 2018 ta éc0000 mov amépepe 1 €KONAWON VROAoyiotnkav mepimov ota 30
ekatoppdplo. vpd®. Onwg tévice 0 yevikodg ypoppatéag g Evoong Zevodoyov
AOMVOV,ATTIKNG Kol APYoocapmviKod «To TPAaypoto eivol KoAdy yopic avtd vo
onuaiver 0Tt dgv LVILAPYOLY TPOPANHATE TOV TTPETEL VO, AvBOVV Kot YEVIKA va, Yivouv
EVEPYEIEG Y10 TNV TEPAUTEP® VTOCTNPIEN TNG EKONAMONG KOl TV EVOOPEPOUEVOV
HEPDV. EMUaVTIKO TPOPANUa fTov 1 EAAEYN vTodoumV Kabmg to 2018 1 cvupeToyn
Eemépaoe TIg 55 yMddeg amd Toug omoiovg ot 9 yhddeg mepimov NPOav amd Ydpeg

oV €£MTEPIKOV, voOuEPO pekdp to 2018. T'a va kataAdPer kdmolog OGO ypryopa

15 (https://www lifo.gr/now/economy/terastia-esoda-gia-tin-athina-efere-o-fetinos-
aythentikos-marathonios).
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avanticcetol 0 Mapabmviog aydvos og afAnTikd yeyovog, HOAS Eva ypOvVo TPV TO
2017 o1 cvppetéyovieg frav mepimov 52 yhddeg ko to 2016 mepinov 48 yhodeg!'.
To 2022 cOpgova pe tov TECAX!Y 1 nAnpémrta ota Eevodoyeia dyyite 10 97%
otvovtag onUavTIK GONom oTnv €AANVIKY OKOVOUIOL KOl 7O GULYKEKPIUEVH, GTOV
TOVPLOTIKO TOUEN LETA OO Lol OVGKOAT TEPI0S0 OKOVOUIKA AGY® TNG TovOnpiog Tov
COVID-19. Topgmva pe voroyiopovc'® yio kdde &va gvpd mov emevddeTar amd To
Kpdtog otV mepLpépeta Tov Mapabdva, ETICTPEPOVTIL TEVAVTO EVPD GTO TOUEIN TNG
neprpépertoc. Emione a&oonueiowto givar 1o yeyovog mowg MONO and Tic €yypapic
ocoppetoyns, o XEI'AY amokduce 2 gkatoppvplo vpo ota tapeio tov. ['a to 2023
o TWPAYHOTO QoiveTol Vo mnyoivouv  akOpo KoAOTEpa  kaB®G  avapévovtol
neplocdtepol amd 70 yAbdec dpopeis, move amd 6 yAbdec eBelovtég kot peydin
GUUHETOYN OO POUTNTEG MOVEMGTNUIOV OAOL TOV KdGUoL'’. DuotKd emTOUEVO OANG
avtg g €&EMEng tov Mapabwviov otnv EALGSa Tav va AdPet to 2018 o XETAX
téooepa Bpafeia yio v Stopydvwon tov Khacoikod Mapadwviov?® ta omoia frov
ta e&ng:

e 10 I[Thatwvévio BpoaPeio (Platinum Award) wg "Oepatikd I'eyovoc”

(Thematical Event),
e 10 Xpuoo6 BpaPeio (Gold Award) g "AOAnTtco I'eyovog" (Sport Event),
e 10 Xpuod BpaPeio (Gold Award) omnv katnyopia "Atopydvoon I'eyovotog"
(Event Management), kot
e 10 Aonuévio Bpafeio (Silver Award) oty «amnyopio "Awyeipion

[TepBarrovtikov Arotvndpatog Exonimong".

H ev yéver eridpaon tov Klaooixod MapaBwviov otny Eldda.:

1o (https://etravelnews.gr/megala-esoda-apo-marathonio-athinas/).

17 (https://www .thetoc.gr/oikonomia/article/oi-dromeis-tou-marathoniou-gemizoun-ta-
xenodoxeia-tis-athinas---tonotiki-enesi-gia-tin-oitkonomia/)

18 (https://www.thetoc.gr/oikonomia/article/oi-dromeis-tou-marathoniou-gemizoun-ta-
xenodoxeia-tis-athinas---tonotiki-enesi-gia-tin-oitkonomia/),

19 (https://www.newmoney.gr/roh/palmos-oikonomias/epixeiriseis/40os-afthentikos-
marathonios-tis-athinas-archizoun-ti-megali-deftera-2023-i-engrafes/).

20 (https://www.athensauthenticmarathon.gr/site/index.php/el/news-gr/78-news-2018-
gr/516-event-awards-2018)
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[Tépa amd to Aueco otkovopkd 6@erog g EALGdac, kat edikdTEpa TG ABvag, 6To
01010 avaPEPONKALE TPONYOVUEVMG, TPOKVTTOVV TOAAATAAGIO OPEAN Yo OAN TNV
EAGda. H yopa pog péca amd avtd to afAnTikd yeyovos améktnoe omovdaio enun
Olebvadg pe amoTéhesa Vo QVEAVEL TIG TOVPIOTIKEG TNG 0PiEelg Kol oe GAAQL péEpPN
extdg Attikng. Tlapétetve v tovpiotikn celdv Ko Katédelle Tig dSuvaTdOTNTES NG
EXMnvikng Kowvoviag Kol OlKOVOUIOG Yo TNV TPOCEAKVOTN VE®MV EMEVOLTMOV KOl
yopnyav. Eriong evioybnkav kot dAlot topeic T otkovopiog mépa amd TIc opty®g
TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS Kot avaPabuiomnke to OIKTLO UETAPOPDOV TNG YDPOC.
[MopdAAnio péco omd TV cLveEPYOsio TOV OPUOSIOV QOPEMV Kol TOL KPATOLG
evioyvOnke to Tved O TOV €0EAOVTIGHOV, TG TPOCTOGING TOV TEPPAAAOVTOG KOl EVOG
afAintikod tpomov Long. [apdAinia pe v avémtoén tov Kiaooikod Mapabwviov
dopyavadnkav kot GALoL aydveg omovdaiog eppéretac onwg to «Edipsos Multi Sport
and Wellness Festivaly, ot aydveg opevod tpelipatog Zayopiov amd v etaipeio

«My Adventure» KA.
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Kepararo 13: Xopnepaopata
Ao TV gpyacia mOv EKTOVIONKE TO. GLUTEPAGLOTO GTO OTOi0. KOTOANYOLUE €ival

TOG M TOVPOTIKY dpactnponto oty EAAGOa amotelel évav omd TOLG O
ONUOVTIKOVG TOoUElG vmoopiéng kot evioyvong g EAnvikng Owovoplog pe
ONUOVTIKES SLVOTOTNTES TEPULTEP® UEYEOHVVOTNG KOl SIEVPVVONC TOV OPUGTNPLOTHTMOV
Mg oToV TovploTikd Topéa. Emiong, yivetar eppavég mmg n tovpiotikny 6elov pmopel
va eEamhmBel ypovikd TEPA amd TOVG KOAOKUPIYOUG UNVEG OTov gival Léypt Todpa N
Kupiog dpacTnploTTo. TG AKOUM, EVKOAN CLUTEPOIVETOL TO YEYOVOS TMG Ot
EVOAMOKTIKEG LOPPEG TOVPICUOD £YOVV CNUAVTIKEG OLVATOTNTESG YO TV LIOCTHPIEN
g Kowwviag pe KaOe tpdmo kot puokd dev mpémel n EAAnvikny Owovopio kot to
EXMnvikd kpdtog va petvel GTACIUO GTNV TTOpOYT TUTIKMV TOLPIOTIKOV LINPECIADV,
ONAadn vo unv peivel otdoipo oe owtod mov Aéve «nAog kol Odhacco». H EALGda
umopel va. aSlomomoel To PLGIKA TNG TOTo Kol TO KA{pO TG OKOMO KOl KOTA TN
OUIPKELDL TOL YEWDVO ONUOVPYOVTAG Mo, GTAOEPT] KOl GLVEXDS OVOTTUGGOUEVT
TOVPLOTIKN ayopd 1 omoie Bo HEWMOEL ONUOVTIKA TOLG OgikTeg ™G avepylag, Tng
EMOYIKNG amacyOAnong Kot vroomacyoAnons. [HoapdAinio OpmG HE TIC OIKOVOUIKES
ovvémele, 0 AOANTIKOg Tovpiopdg Tpooeépet kot Evay dapopeTikd Tpomo {mng Kot
SleopeTikn popen Kabnuepwomrag. Ilpodyel v taktikn GOAnon n omoia divel
oTov afLOVUEVO YUYIKN VLYElD, COUOTIK OHOPOLH, HEIMON TOL AyYOVLS Kol €vav
ONUIOVPYIKO KO TOPAY®YIKO TPOTO VO EKTOVMOGEL KATOOC TNV £Viaon NG
kaOnuepvomtag. Dvowkd amd v avdmtuén ™G TOLPIOTIKNG OPOCTNPLOTNTOGC
avoKLTTOVY Kot Oépato mov  dmtovionr TG TEPPOALOVIIKNG TPOcTOCiOG Kot
SITPNONG TNG PLGIKNG KOl TOALTIGTIKNG KANPOVOUAS NG XDpag. Q¢ ek ToHTOV
amorteitor cofopn Kot EMPEANG TPOSTADEID e LOKPOTPODEGHO YopaKTpa 0mov o
UETPLALOVTaL Ol OPVNTIKEG EMITTAOCELS TOV UTOPEL VAL EXEL 1] TOVPLGTIKT OVATTVEN GTO
neplPdArov. Me 1 cvvepyacia OOV TOV EUTAEKOUEVOV LEP®V OTMOS TO KPATOS, Ol
emyepnoelg, oo MKO, n tomikn avtodoiknon kot o kabévag pog Eexwpiotd, Oa

eMTOYOVE apotPaio OPEAT).
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Kegdaiaro 14: Yroodeileig Yo [epartépm "Epgvva
O ABMtkdc Tovpiopdg avayvopilet omovdaio dvodo ta terevtaio xpovia. T

Kamolov mov emBupel va acyoAindet die€odikd pe tov ABAnTiKd Tovpioud pmopet va
TPOYWMPNCEL GE TEPULTEP® EPELVA GE TOUEIS Ommg elval To Mavatlpevt vanpecidv, 10
UAPKETIVYK VLANPECIOV, 1 KOTOVOAMTIKY GLUTEPLPOPA, M dStoiknomn avOpoTvov
SuvapKoD, YPNUOTOOIKOVOUIKES VANPECSieg kol apyxés, M dopydvmon abAnTiKOv
ekdnAdoewv Kot 1 dtayeipion adAntikdv eykatactdoemy. Emiong épguveg oe Bépata
alomoinong kot ypMong TOV VE®V TEYVOAOYIKOV O£OOUEVOV GTOV TOUEN TOL
ABAnTikov Tovpiopov 1 Bépata acpareiog eival TOAD onpavtikd yio 6motov BEAEL va
acyolnfel mepartépw M MO OVOAVLTIKA HE KATOWOV GUYKEKPIUEVO TOUED TOV
AN TIKOD Tovpiopov. Akopa AOY® TG TOYKOGHIOTOINoNG KAmolog Ba pumropovoe vo
aoyoANOel ATOKAEIGTIKA HE TOVG TPOTOVS LUE TOLG OTOIOVG EMNPEACE TO PUIVOUEVO
NG TOYKOGoToinong tov AOANTIKO TOLPIoUO, TIC EVKALPIES TOV TPOCPEPEL KOL TIC
aneléc mov gykvpovel. Aappavovtog vroyn tn onuocio tov ABAntikod Tovpiopov
v v EAAGSa kot €yovtag KoTd vou TO TEPEXOUEVO TNG €PYAciag ovTng, £ival
aropaitto va mpoypotomomfel mepaltépw TOOTIKY €pevva oe  Oépata TOL
ABntikov Tovpiopov pe okomd va PonOnbodv ot eumiekduevolr @opeic yoo va

OMGOVV VEEG KOl KAADTEPEG AVGELS GTIC SOVOKOMES Kol TO, EUTOOI0 TOV OVOKVTTOVV.
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Hapaptnpa «A»: Lovévtevén 61o TAaiclo TS ATAONATIKNG EPYaciog

O oKomdg TG CLVEVTELENG €lval VO OTOKTCOVUE KOADTEPT YVOGT YOP® O TIg
terevtaieg e€eMelg o 0,11 apopd tov Tovplopd oty EALGSa kot o cvykekpiuéva
o€ 0,11 pog amoacyorel yio tov AOANTIKO Tovpiopd. Tnv cuvévteuén pov moapoympnoe
o [Ipoedpoc tov Zuvdéopov Tovpiotikmv I'papeiov Avtikng EAAadag, koprog I'. T. ,
TOV OTO10 Kot EVYOPLETAD BePUd Yoo TNV AUEST] AVTOTOKPIGT) TOV GTO OHTNHO [LOV Yo
TNV TOPOYMDPNCT TNG GLVEVTELENG, O OMO10G £YEL TOAVETY EUMELPIN GTOV TOVPLGTIKO
KAGOO Ko Giyovpa Ol amavTioELS TOV divel etvar Wiaitepng onpociog yio To 0&pa g

OUTAOUOTIKNG EpYOCTOC.

DIleite pog AMya Aoywo ywo goag. Ilowa n péypr topo epmepio ko wopeio ocog

060V 0QpOpPd TNV TOVPLGTIKI] OPACTNPLOTNTA 6T Y OPU NOG?

Ovopdlopot I'edpyrog TeAdvng kot ooy OAOVUOL ETOYYEAUATIKE LE TOV TOVPIGTIKO
Topéa, omd TAoNS EVoEmG BECEL KOl e TOKIANG Hopeng dpactnplotres, ond 10
1977 éwg ko onuepa. Eipon ev evepyeio mpodedpog tov Xvvoéopov Tovpiotikmdv
I'pageiov Avtikng EAAGoac. Exm dwatedéost yia 4 ypovia mpoedpog tov [lavellviov
2vAroyov Tovpiotikdv Kot Ta&diwtikov I'papsiov kot avtimpdedpog Tov Zvvdéoov
EMinvikov Emyeipnoeov Tovpiopov. Eipot dputikd pérog tov INXETE kou péhog
tov A.X. ¢ etoupeiog MARKETING GREECE.

2Q)Ileite pog Aiya Adywo Yo tov «XOvdeopo TovproTik@v ypageiov AvTiKig

EALGdagy. Ilowog givar o Topéag amaoyoinong Tov XUVOEGHOV KOl TOW0 TO £PYO

TOV péYPL onpepa?

O Xovdeopog Tovpiotikdv Ipaeeiov Avtikng EAAGSag amotedel 10 cLAAOYKO
Opyavo PHEo® Tov omoiov ekmpocmmovvtat ta [papeia Ta&ididv Avtikng EALGSag Kot
TaVTOYPOVO 1 PACIKN TNYN Y10 VO SLOYETEVETOL KO VO EMKOIVOVEITAL EUTPAKTO TPOG
TO KOWO 1 TOPOYN MOOTIKMOV VLANPECIOV KOl 1 TPootocio e aflomoTiog Tov
KAadov. Kvplog porog tov Zuvdéspov gival 1 TPOACTIOT TOV GUUPEPOVIMV TMOV
Ta&dwtikov Tpaesiov g Avtikng EAAGSoc, o €heyyoc ko otn cuvéxel 1
amotpony|, kaf’ olovonmote tpdmo, khbe TPooPopds Kat Tapoyns auePorov a&iog
CTOVPIOTIKAV LANPECIOVH Oond avOPOTOVG €KTOC TOVPIGTIKOD YDPOL (VITOKAOTN

£pyov).
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3)Ilow Oempeite TOG €ivar YEVIKA N EIKOVA TG TOVPLOTIKN S ropunyaviag onpepa

ot YOPO pog?

H tovpiotikry Boopnyavioe oty EALGSQ KOpTOVETOL OTOADTOC OTKOUMUOTIKA KOl
Tava&lo Tov TiTAo HeYOADTEPOL, SLOYPOVIKE, KOl O GTEPEOV TLAMVO OUKOVOUIKNG
avamtuéng. Oswpo, kot gipat BELotog 0TL GAOL GLUEOVOLV, TG O TOLPIGLAOC NTAV Kol
TOPOUEVEL M| O oiyovpn mNyn €060V Yoo v yopo poc. Eivor n mAéov Papid
Bounyavia, pe Pacwukodtepo afavtdl 0Tl 01 TPOONTIKEG TEPAULTEP® AVATTVENG TNG TA

emopeva ypovio etvor aveEavTAntec.

Il og moTEVETE £YEL EMOPAGEL 1] TOYKOGULOTOIN G| GTOV TOVPLOTIKO KAAOO GTIS

népeg pag?

Me o ppdon, Ba cog anavrovcsa amoAvtmg Betikd. Ewdwotepa topa: Ot anoctdoelg
&yovv yivel pukpotepec. Ot mdong popeng epaypoi €xovv petwbet. Ot petakivnoelg
&ywvav mo gbkoAes. Extiu®, emiong, 011 M moykoopomoinon £xel 0dNyNoEL o€
TOLOTIKY avaBAOUIGT TOV EAANVIKOD TOVPIGHOV GE EMIMEDO VITOSOUDY KoL VINPECIADV,
kaBog poc «eméforen kATl TéTOo M TPOKANOM TNG LEWOdOYNG Kot PLAoEeviag

TOVPIOTAOV LYNAOD ETUTESOVL.

S wg éyer ennpeacer n EEMEN TNG TEYVOAOYINS TOV TOVPIGTIKO KAGO0?

Tov &yel petapopemoetl oe moAL peydro Pabud. Tov €xer avaPabuiocet, Bo cag Eleya.
Kotapydc, vrapyovv mAEoV VEEG YEVIEC KATOVOAMTOV HE CUYKEKPIUEVES OVAYKES Ol
omoieg €ival 6€ AUEST] CLVAPTNGON KOl OGVVIEST] LE TNV YNOLoKN emkovovia. O
TOUPOHOG otnpiletor ta pEylota oTn JlElPIon TANPOPOPIDY, MG €K TOLTOV
YPNOLOTOLOVVTOL EVPVTATO Ol VEEC TEYVOLOYIEC TANPOPOPIKNG KO EMKOWVOVI®DV. [0
TOPASELYLLOL, VITAPYEL TAEOV EKTETAUEVT] YNOLOTOINGT TOV SOOKAGIOV avaliTnong
KOl KPOTHOEMY TOVPIGTIKAOV LANPECIOV HECH OO OOOIKTLOKES TAATQOPUES. AKOUOL

KOl 1) TAELOYN Q0 TOV TOVPIGTIKAOV GLVOALAYDOV YIVETOL GTIUEPO NAEKTPOVIKAL.
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6)IToweg eivan 0 emmt@oeg TG Tavonuiog tov COVID-19 otov ToupioTikd Topéa
Kol TGS €y O1opopembel N katdotacsn Tov Tovpiopov oty EALGda v emoyn

TOV PETPOV KATATOAEPNONG TG TOvonpiog?

Ot peyaror ko kat’ eEakolovOnon mepropiopol mov elyav emiPPAnOel katd ) ddpkel
™G mavonpiog elyov o¢ amotélecua ) peiwon g dpactnpdTTag o€ KAbe Topén
TOVL TOVPLOTIKOV KAGDovL. Eminynoav dwitepa ta opadikd to&idw (pe ykpovm). O
TOVPICUOG OEV OTOUATNOE VO, AEITOLPYEL, QUOIKE, GAAE NTOV TOCEG KOl TETOEG Ol
amoyopeVGELG KO 01 TEPLOPIOTIKEG OIKAEIDEG, AOY® TMV VYELOVOLUK®OV TPMOTOKOAA®V,
OV OLOICTIKG NTOV ooV Vo, ETECAV OPOUOTIKO Ol COUYHOL TNG Kopdlig TOv
TOVPIoUOD Y1 6YXEOOV VO Ypovia. Kot katarafaivete mdso peydin minyr dvoice kot

GTO, OIKOVOLUKA T®V TTACTG PVGEWMS TOVPIGTIKOV ENLYELPT|CEWDV.

Dlloweg €ival ov mo HVOKOAEG TPOKAGELS MOV KOAEITOL VO OVTIHETOTICEL 1
EMLGO0.  O6c0ov  a@opd TNV wEPATEP® avATTVEN TG TOVPLOTIKNG TNG

opaoctnproTrog?

H peyoddtepn amelhr, kot cvvapo wpdkAnon, €ivar n dnuovpyio g Aeyouevng
KATAOTOONG VIEPTOLPIoUOD. Evvod g vrep@dptmong mov mpokorel n paydaio
avénon g ovykekplévng opactnpiotntag. H EAdenyn tov katdAAnAmv vTodoudy,
Yo ToV SpK®OS avéavopuevo aplbud tovplotdv, omuiovpyel Bépata to omoia &ite
avripetonilovior moAd OOokoAd glte mTPOKaAoOVV avumépPinta  eumodwa. o
TAPASELYLLOL, TO KUKAOPOPLOKO, O LEYAAOG OYKOG ATOPPIUUAT®V, Ol AVOYKOIOTNTES Y10
UEYAAEG TOCOTNTEG OE VEPO KO PEVUA, N LELOUEVT) TPOCPOPE KATAAVUATOV GE GYEOT
pe v Mtnomn. 'Hon vrdpyovv mepoyés omv EAAGSo mov ota Bépota mov cog
avépepa Ppiockovtar e oplakmn Katdotoon. Kot kohovpaote pali pe v [Holteia va

Bpovue Adoelg.

8)Me mowovg Tpémovg 0o pmropovee va Bertiocer  EALGO0 TNV TovpLoTIKY TG

EIKOVA KOl VO 10PN RicEL KAADTEPA TOVS TPOOPLOHOVS TNG?

Movo pe évav tpomo umopel va yivel avtd, oe emAyyYEAUATIKY OldoTOON. X€
cuvepyacia pe eEg1dtkevpévoug popeig mpoPoing ko Marketing. H EAALGOa éxel ot
ouabeon g éva eEapetikd epyareio, o MARKETING GREECE. Xg cuvepyacia e
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tov EAAnvikd Opyoviopd Tovpiopod, pmopel vo mpoPdier kotd mpotepondTnTo
TPOOPICUOVS OV €YOLV  akOUN peydies duvvatdtnteg avamtuéng, dGpo Kot
owbeocipuomTa, Tepropiloviag Tavtdypova TNV avTioToryn TPOPOAT TOV TPOOPIGUOV

oL TANGLALoVV 1 TOV ExovV EemePAoeL Ta EMIMEdD LITEPTOVPICUOD.

91l owg propei To KPATOS Kol 0L GPpprOOI0L POPEIS VO AVATTUEOVY KOl AAAES POPPEG

EVOALIKTIKOD TOVPLGROV?

AT, ekTiu®, 0Tt elvan  cuvtayr): Open mind. Ace avotytd to poaid cov. ITo anhd,
pe gpapuoyn oty EALGSa, 1 omoilo mpospépetal AOY® TOV YE®PLGIKOD YAPTN NG,
OOKIUACUEVOV TPOKTIKOV 00 YOPEG HE MO avenTuypévo tovpiopd. Tapatnpeis,

otafuilels, aropacilelg kot eKTELEIC.

10)I1og 80 popovoe vo avartvyBel TEPAITEP® 0 AOANTIKOS TOVPIGUOS GTY Y OPU

pog?

O 0bAnTiKdg Tovplopds etvar €vo €100G e TOAD PeEYAAEG dVVATOTNTES OVATTVLENG,
AKOLO KO GE YPOVIKEG TEPLOOOVG eKTOC LeYAANng {Tnong, onAadn eKTOS SIOCTNHOTOC
ano Tovvio g XemntéuPpro. Ot kapikég cLUVONKEG TG YOPOS LOG ETITPETOVY TNV
avaAnym Kot 01e€aymyn mTAoNg PUOEMS OYOVMOV Y10, TOLAYIGTOV 9 pfveg Tov xpovo.
Kotd cvvénetla, o popéac tov abAnTikod Toupiopon £XEL TNV EVKAPio VO ATOANDGEL
™ (Opo pog oxeddv 6Ao tov ypdvo. H EALGda, cuvendc, mpénet va aglomomoet, vo
gvepyomomoel Kot vo avapoduicet o Epya tov OAvumiok®v Aydvov. AVGTuymg To
TEPLGoOTEPA AMO AVTE, GE EMMESO EYKATOOTACEWMY, £YOVV eyKatoAelpOel Ko dev
ypnoorotovvtol. Avtictorya n Avtikn EALGS £xel Eva avToy®VIOTIKO TAEOVEKTN LA
oV TTPEMEL VAL TO EKUETOAAEVTEL. To GHVOLD TV AOANTIKOV KEVIP®V TNG TEPLOYNG GE
avtiotolyio. pe to oOVoAo Tov TANBvouoy vmeptepel. Ymhpyer Aowmdv mePO®PLO
nepoutépm aglomoinong. Mropel n Avtik EALGSa va prho&evioet peydio abAnTtiKd
yeyovota, pe kopveaio dédeap v Olvumiokn I'm, v Apyoio Olvumia, exel and
omov Eexivnoav ot Olvumoxoi Aydves. Apxel va Bwpokiotel oe vRTodoE,
afAntikég, Eevodoyelakés, 00KES, aKTomAoiKES. Xwpic avtég, Oa pévovpe mavta

Tiow. ..
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11)Iowa givor Ta wpofiqpato mov avripetoTIlel onuepo 1 YOPo pog o€ Oépato

VTOOOPAV 660V APOPd TNV VTOSTAPIEN Kot Evioyvon Tov aOANTIKOD TOVPLoHOV?

Eivol yeyovog 011 mépa amd Tic KaAéc Kaipikée cuvOnkes, n vapln, OaTnpNnoT ALY
Kol avamTuEn TV 0OANTIKOV VTOdoUdV ONpovpyel 1W0ovikég cuvOnKkes KOBOAKNG
mpocéyyong Tov  afintikod Tovpiopov. Ilpémer Aowmdv va  a&omomBodv ot
VILAPYOVGES EYKOTACTAGES, Vo ovvinpnbovv, va avaBabuictodov oAdd kot vo
emowEovpe ™ onpovpyia véwv, o cvyypovev. Kat OAN avti n mpocmddeia mpénet
va ouvodgvetonl omd  avtiotoryn oavantuén  EEVOOOYEINK®V VTOJOU®V ToL o
vrodexBodv kot Ba Prio&eviicovy abiovpevoug kot tovpioteg. Qg ‘EAAnveg éyxovpe
afAntikn vrodopr| Kol Tapadoot, apa Lotdalel Kot TOAD TOAD €0KOAO VO GTPOPOVLE
otov abAnTkd Ttovpoud. Elte mpoooeépovtag, eite AauPdvovtag aviioToryeg

vInpeGieC.

12)O0 pmopovoe 0 0OANTIKOS TOVPIGUOS VO, ONUIOVPYNOEL GTI| KOWVOVIO Hid

0eTiK1] 6TAGN OTEVAVTL 6TOV 0OANTIONO YEVIKOTEPO?

Befainc. O abAntiopog mapdyet mpdtuma, daenuiler véo tpomo Long, KaAlepyel
duidda. Agv gtvar Toyaio 0Tl o TOAAEG peyddeg TOAEIS SteEdyovtar TAEOV GE HOVIUT
Bdon papabovior, nuipopadodvior Kot Tapeppepeic aOANTIKES dpACTNPLOTNTES KOl OE
OVTEG TIC EKONAMGCELS UETEYEL Kal v, LEYGAO TOGOOTO TV VIOm®Y Katoikwv. H

Kowmvia VTodExeTal TOAD Bepud 0,1t el var KAVEL pe aBANTIKO TOLPIGUO.

13)I16c0 onpovtikn Oswpeite T cvvepyasio peTa&d OA®V TOV APROSIOV POPEMY
(TOmIK1] GVTOOOIKN G, ETLYEIPNNOTIES, GVAAOYOL, TOTIKY] KOWVOVIO K.0.) YLO TNV

avantuén Tov afAnTIKOL TOVPIGHOV?

Kat mopandveo and onuovtikny kot arapaitmren. O afintikdg toupiopog oev givor
KATL a0proto Kot yevikd. Elval kdtt €101k, yepomiactd, mov ayyilel ko emnpedlet
OAN TNV TOTIKN KOWV@Via, Yo TPoPavESTATOVS AdYous. OAot Exovv va kepdicouvv, va

0@eANBovv. Q¢ ek TOVTOV, OAOL OPEIAOVY VO EVOGOVY JVVALLELS, VO GLVEPYAGTOVV.

14)Ocmpeite @kt TRV AVATTVEN TOL COANTIKOD TOVPLGHOV (KO YEVIKOTEPU TOV

TOVPIGUOV) Ol MG va emnpedleTar apvnTIKG TO TEPIPariov?
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dvowcd. Apkel vo Aappdvovtal Kot vo TpovvTal To 0E0VTo HETPO TPOGTUGIOS Y10 TO
TEPPAAALOV DGTE VO, LITAPYOVV 01 UIKPOTEPEG OLVATEG GUVETEIEC. AAAMOTE, Bemp®d OTL
ot omadoi Tov abAnTikod TOVPIGHOY, KLPIWS, EYOVV Kot Lo Wloitepn gvaichncio pe

neplParloviikd Oépata.

15)Ilog 0o emmpéale v owkovopio TV mepoy®v TG Avtikig EAladoc m

avantoén Tov afANTIKOY TOVPIGHOV?

Xowpic kapio ovinnon, Oa NTov PAAGOUO 0md 0IKOVOMIKNG TAELPAS, BewpnTikd. T
TO OUVOAO, GYEOOV, TV EMYEPNCEWV UG TOTIKNG OUKOVOUING. ZEVOOOYEKADV,
gotioong, yuyoyoyiag, akopa kot epmopikéc. Kot 660 mo gvpeiag kAiipaxkog 0o rav
o1 0OANTIKEG SlopYavVMGELS, TOGO Ba avEavOTay To OPEAOG YO TNV TOMIKY| OWKOVOLa.
Ba éAeyo TOC PE AVTO TOV TPOTO Ol TOTIKEG eMyEPNoElg Ba Adupavay amapaitnteg

TOVOTIKEG EVEGELS, KOl VAIKE Kot N0

16)IIoteveTe 0TL TO OWKOVOMIKO O0(QELOS OV B0 TPOKVYEL Y10 TIC TEPLOYES TGS
Avtiknig EALGOaG amd Tig dpacTtnprotnTeg TOov 0OANTIKOY TOLPLoHOV Ba givan

ONUOVTIKG?

®a Mrav TOAD mo onuoavtikd eav N Avtiky EALGOa giye to d1kd NG TOLPIOTIKO
amoTOTT®pO. AALG duoTuydG Oev €xet. [a v axpifeta eivor eAdyioto Kot Kupaiveton
¢ 2% otov touplopd. O abintiopds etvar évo mOAD 1010{TEPO Kol EAKVOTIKO
KEQAAOL0, £YEl TOAAG TePODPLO avATTVENS Ko oiyovpa Ba pmopodce va amoPEpEl
ONUOVTIKO OIKOVOUIKO OPeA0G OTIC TEPLoyEc ¢ Avtikng EAAGdag, edv k1 epdcov

ywotov aglonoincn Tov pe tov dovta Tpdmo.

17)Ilow mpoPfinpoto avTipeTOTILOVY TA TOVPIGTIKG YPOPEIX Kol YEVIKG OG0l

0.6 0AOVVTAL IE TNV TOVPLOTIKN Propnyavia oty Avtik EALGoa?

To mo coPapod ivar n vrokionn Epyov amd dapopovg tapdyovies. Kot vrokiéntovv
OéC pog vmpeoieg Kot T TpowBodv pe amoAVT®MG dSLoENOTIKO TPOTO, Yol ivat
aodaelg ko, ToALEG popéc, kot emkivovvol. H Avtiky EALGSa, emiong, oev PBpioketan,

000 kol OT®G Ba Empeme, PEGO OTA KEVIPO OMOPAGEMY KOt SOLGTLYMG OEV TAPVEL TNV
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avaAioyio mov dikouovtal amd to. Anpodcia ‘Epya mov agopodv tov topéa NG
euoleviag. BOoa ocoag avapépm pepikd  mopadetypoata: EAdewymn  ovyypovov
210MpodpOLoL, TOL VO CLVOEETAL Kal Pe To Alpdvia. YroPaduion Agpodpopiov tov
Apdéov. Awpkng kaBvotépnon TG OAOKANP®MONG TOL VEOVL OVTOKIVIITOOPOLOL

[Matpdv — [Topyov -Olvumiog.

18)Iloweg Gireg popPES eVOAALOKTIKOD TOVPLoROV 00 propodoav vo avartuyfovy
ot Avtiki] EALGoa?

O BpnokevtiKog ToVPIGHOG. YTapyovv peydio teptfdpia aviamtuéng kabmg n Avtikn
EALGSa oAb kot 6An M xdpa £xel TOAALOVS VoS, 16Topikés MovEg Kat mavEpopea
EoxAnota. Eniong, o yaotpovopukog tovpiopds. H Arywoeio, e101kd, yapn oty
TOPAEO0GY| TG GTOVS 0IVOLG KO GT GTUPION, UTOPEL VO YopaKTNPIOTEL WG 100VIKOG
TOTMOG Y10 L TOV TOL £100VG TOV TOVPIoUO. OTtS Ko 1 Artwloakapvavia Kot 1 Ayoia.
Axopa, 0 TOMTIGTIKOG ToVplopds. H mietdoa apyatoroyikdv Myvnueiov oty
meployn, pe eovro v Apyaio Orvuria, Oa xavav ) Avtikr] EALGda wavikd tomo

TPOOPIGLOD Y10, TETOLOL EI00VG TOVPIGTES OO OAO TOV KOGLLO.
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EIXAT'QI'H

To Bépa g epyaciog mpoyuatedeTon Tig duvatdtTes oL €xel 0 ABINTIKOS Tovpiopog
KO TIG TPOKANGELS mov avTieT@niCel otnv EAAGSa 1 avdmtuén tov ota mlaioto Tng

TV TEYVOAOYIKOV, OLKOVOUIKAV, ONUOYPUOIK®OV eEeAEemV.
[Mapovoialet Tov Tpomo pe Tov omoio yiveton to marketing puog emyeipnong mov HEAEL va
acyoinfel pe ovtd 10 W1HTEPO KOUUATL TNG TOVPLOTIKNG dpaotnpdtntag. H EAldda,
pio xdpa pe guvoikd KA Kot Gproteg kopkés cuvnkeg KaAsitar vo Eemepdoet ta
omoto. eumode TPOKVITOVY KaBMS 0 TOVPIOUOG Yo TN YOPO oG amoTeAel, ovTd TOL

TOYKOGHLOTOINGNG Kot

oLYVE akovyeTaL, T «Boptd Brounyavion TG OIKOVOUING Hag.

SPORTS

FOURISH
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BAXZIKEXZ ENNOIEX

Tovpiopds: H avaeopd otov tovpiopd mepthappdver to to&idt Kot Tn HETAPOPE TOV
TOVPIOTO OO TOV HOVILO TOTO KOTOUKIOG Y10l S1AGTNIHO LEYOAVTEPO TNG Li0G NUEPOS KOt
TNV EMOTPOPT| VOTEPE OTOV TOMO Kotowkiog. Otav kamolog ta&oedel yior Adyovg
avOYVYNG o€ EEYMPLOTO UEPOC OO TOV UOVIHO TOTO KOTOWKIOG TOL OAAG EMIGTPEPEL
€VTOG TNG NUEPAS, TOTE OVAPEPOLLOCTE GE KEKIPOUN» KO KEKOPOUELSY.

Avayoyn: Q¢ avayoyn opiletar « 1 dpaotnploTNTO 1 1N TPOCSKESLACHEVT OOPAVELD TTOV
gvepyettol pe ) 0€Anon kdamolovy. AnAadn M avoyvyr GYETICETOL LE TVEVUOTIKESG KoL
COUATIKES OLEPYUCIES TOV ATOPPEOVY OO TN SLAOIKAGIO TOL TOVPLOTIKOD TAESL0V.
ATk Apaotprotta: o va Bempndei pia dpaotnpotta o¢ abAntikn, opeileTon
07O TOV GUUUETEYOVTO VO, VTTAPYEL TO GTOLYEIOV TOV GLVAYMVIGHOV 1] GVTOY®VIGLOV(TT.X.
TOO0GPALPIKOG aydVAG) Kol va. BploKeTol 6€ €ypiyopon Kot TOKTIKY Kivnon. [evikd ot
0OANTIKES dPOCTNPLOTNTEG, OPYOVAOUEVEG N U1 OPYOVOUEVES CKOTEVOLY GTNV OVONVYT|
TOV GUUUETEXOVTO(T.). TOONANGIK 6TO fovvo)

ABMTKdg Tovpiopods: Amotelel £va Tagidl avayvyng 1 Oy YEALATIKO(GTNY TEPITTMOON
OV OVOQPEPOLOOTE GE emayyelpoties abAntég) o omoio AapuPdvel ydpao |E GKOTO TO
dropa oL TOEWEVOVY EITE VO GUUUETACYOLV GE OOANTIKEG OPACTNPLOTNTEG &ite va
mopoKkoAovdnoovy  aBANTIKEG JlOPYUVACES KOl EKONAMOELS €iTe OKOUO, KOl VO
emokePhovy onueio aOANTIKOD EVOIAPEPOVTOG(OTMG EIval Y10, TOPAELY IO TO GTAOLOL
ONUOPIADV TOSOCPAULPIKDV OUAODV).

H EINTAPAXZH TOY AOAHTIKOY TOYPIZXMOY

Avtiktomog otV Kowovia: AvArTuEn eOVIKNG LITEPNPAVELNS KOl GUVEIONONG, d1Ad0GN
TOTIK®V oLvNnoeldV Kol Tapaddce®V, 61ad0on Tov aOANTIKOD TPOTOL (ONG Kol TNG
€VUYEVOUG QUIALOG, Olevpyuvoviol Ot Tvevpotikol opifovieg TV TOAMTOV omd TV
oAANAETIOpOOT LE AVOPDTOVG OO SLOUPOPETIKES KOVATOVPEG.

Avtiktomog oto mepifairov: Evioybetor 10 aicOnuo tov cefacuod amévovtt 6Tto
neplBaAlov Kal SiveTOl TEPIGCOTEPT) TPOGOYN GE GLTO Yo TNV LTOGTNPIEN COANTIKOV
S0PYAVOGEMV GTY| PUOT).

AVTIKTUTOG GTOVG KPOTIKOVG popeis ko tnv TToAtkn: Atevpdveton | cuvepyosio Heta&d
KEVIPIKNG KLPEPVNONG, TOMKOV apydV Kot woltdv. Evioyvetor n dnpokpatio Kot m
GUULETOYN TOV TOAMTN ot Kowd. Or ToAiteg emiong avorapufavouy TpmToBoviies.
Avtiktomog otnv owkovopio: IMToAlamAd £c0da Yoo TO KPATOG KOL TIC ETLYEIPTCELS,
pelwon TG avePYiog, TPOGEAKVOT ETEVOVGEMV KAT.
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OI APNHTIKEX EIITITQXEIX TOY
AO®AHTIKOY TOYPIZMOY

Moivvon tov mepidArovtog: E&oitiag tov palikod TOuPIGHOD KOl TOV TOYKOGULOV
LETaQOPOV av&lvovtatl ot ekmounés do&ediov Tov GvBpaka ot omoieg cvufdAiiovy otV
KApotikr] oAhoyn. Emiong n mopovcia peydhov mAnfovg kdcpov ce €va pépog cuvnbmg
00MYel Ko G€ PEYOLO OYKO OOPPLUATMV, POTOVOT] TOV VOATOV KOl PUOTKEG KOTUGTPOPES.
YnoBaduion tov emmédov Long tov vidmwv kotoikov eotiog tov koduotepnoewv mov
TOPATNPOVVIOL OTIS UETAPOPES, OTNV eELMNPETNOT GE KEVIPO VYElOG KOl GE EVOEYOUEVES
QOoOPIES KoL TPOPANLOLTO TTOV TPOKOAOVV Ol TOVPIGTES OTAV OmOTEAODV UEYOAN LAlo KOGLLOV.
Owovopkng evoems nuipata: H tovpiotikh dpactnprotto anottel LeyaAeg EXEVOVGELS KO
€000 o€ VIOdoUEG OT™S Ymeda, Héoa padikng pLetapopds kAT To Kpdtog Katnyopeitar 6Tt
dgv emeVODEL TO YPLOTO GTOVG CMGTOVS TOUEIS TOL Bo KAVOLY AVTAPKT TNV OIKOVOUI OTT®G
€LVOIL 0. O OLYPOTIKOG TOUENS KA.

ExpetdAievon tov epyatucov oSvvapkov: ABlec cvvOnkes epyaciog yw TO €PYOTIKO
SUVOLKO GTOV TOVPLOTIKO KAADO EW8IKA KATA TN OldpKeLla TG KaAoKapvig 6elov ota ynold
™m¢ yopag. Aev eivar Aiyeg ot katayyeiieg yioo aOAeg cuvbnkeg dofimong Kot eEOVIMTIKG
opdpia. [Mopdiinia 1 KoBépvnon Kotyopeital 6Tt EVIGYVEL TNV EMOYIKY| OTAGYOANOT OVTL
yio povipeg 0éoelc epyaciog.

AHMOOIAEIX AOAHTIKEXZ AIOPTANQXEIX
XTA TITAAIZIA TOY AOAHTIKOY TOYPIZMOY

O «Mapoadaviog Tng Bostavne»(Boston Marathon) tvor évog
a6 TOLG TOAALOTEPOVG KL TTLO SLOCTLOVG LopaddVIONG GTOV
kOG0, oL dteéhyetar Kabe xpdvo v tov Apido. O aydvag
npocehkvel Tavo oo 30.000 Spopeig Kot Tave oo Eva
EKOTOULOPLO OEATES, OTOPEPOVTOAG EKTILDOUEVO OIKOVOLLLKO
avtiktono 200 exatoppopiov SoAapimV Yo THV TOAN TG
Bootdvng. H exdnimon dopyavaovetar amd v AOAnTikn
‘Evoon g Bootavng (Boston Athletic Association). O
Maopabdviog g Bootdvng eivan €vag aydvag 26,2 piiov
(42.195 yAp.) mov Eekva and v ©oAN Hopkinton g
Mocayoveétng ko teppatilel gty Boylston Street ot

BOSTO" M AR ATHON Bootavn. H dtodpopn eivar apkeTd TpokAnTiKn, e 0pKETONG

AOQOVG Kot £vo. d1aonpo VYoo Tov Aéyetor "Heartbreak Hill"

GT0 €IKOGTO Uil TTOL SOKIUALEL KON KOl TOVG TLO EUTELPOVS

dpopeic. O Mapabmviog g Boatdvng €xet po miovoio

woTopia Tov ypovoroyeitatl amd to 1897, dtav de&nydn o

TPOTOG ay®dvas. Extdg and Tov KOplo aymva, VIdpyovy niong

TOAAEG BALEG EKONADGELS TOL TPOLYLLOTOTOLOVVTOL KOTE TN

Sbpreta Tov ZafParoxkdprakov Tov papabmviov, OTwg £vog

NUHaPaOOVIOG KOt £VOG 0ydVag e avommpikd aposioto. Mia

omd TS o a&loonpueinTeg TTuyég Tov Mapabmviov g

Bootwvng etvar ta avopd TpdTLIe KOTOAANAOTNTOG TOL

TPETEL VAL TANPOVV Ol SPOLEIS Y10l VOL GUULHETAGYOLV.
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O «I"opog g I'adriagy(Tour de France) ivot o 10 510610 TOSNAATIKOG 0lyDVOG GTOV
K660, oV dle&dyetatl kabe xpdvo tov [ovAo kot dropkel Tpelg efdopdadec. O aydvag KaAdTTEL
v omd 3.500 yrAdpeTpa Kot TPOGEAKVEL EKOTOLDPLO. OE0TES Kol TOVPIoTEG KAOE YpOvo. QG
OTOTELEGLO, O OKOVOLIKOG avTikTumog Tov Tour de France givat onpoavtikdg, pe évo eupo
OAacLL PLOUNYOVIOV Vo ETOEELOVVTAL 0T T1) dNUOTIKOTNTA TG ekdNAwong. [IpdTov, o yHpog
g FaAAiog amo@épet onpavTikd £6000 Yo TIG TOAELS KOt TIG TEPLPEPELEG LITOSOYNS. O aydvag
dtedyetar o€ Tpio «oTAdIO e TO KAOE «OTAG0» Vo EEKIVEL KoL VO TEAELMVEL GE OLOUPOPETIKT)
tomofeoio. Ot TOLELS KOl 01 TEPLPEPELES VTTOOOYNG XPTOLLOTOOVV TNV EKONAMON MG gvKopia
vo Tpo®ONGoVY TV TOAY TOVG KOl VO, TPOGEAKDGOVY EMIGKENTES, YEYOVOG TTOV LITOPEL VO,
odnynoet og avénpéva £6oda amd Tov Tovpiopd. H exdnimaon dnpovpyel erniong Oéceig
gpyaciog, KaOdG o1 TOTIKEG EMYEIPNOELS TPOGAUUPAVOVY ETITAEOV TPOGMIIKO Y10, VO KOADWYOLV
TIG AVAYKEG TNG EGPOTG eMoKENTAOV. O yOpog g [aAliog Exel EXioNG ONUOVIIKO OVTIKTUTTO
ot Propnyavio g modnAaciog. H dtopydvmon mpoceikdel Toug KOPLOAIOVS TOONAATEG TOV
KOGuov, ot onoiot Staywvifovran yuo pia oelpd and Bpafeio, copmepthapfovopévng me
TOALTOON TG KiTpyng pavérag. Avti 1 ékbeom pmopel va 00MyNoEL GE AVENUEVES TOA)GELS
TOOMAATOV Kot TOINAATIKOD £E0TAIGILOD, KAOMG KOl GE QVENUEVT] GUULLETOYN GTO GOAN KA.
EmumAéov, o yopog g ['aAriog £xet onpoavtikd avtiktomo ot fopnyovio Tov HEcmv
evnuépmong. H exkdniwon petadidoetot omod v TnAEOPAOT| KoL TIG OLOSIKTUAKES TAUTOOPLES GE
OAO TOV KOGLO, TPOCEAKDOVTAG eKaTOLUOPLO TNAEDENTES. AVTh 1) ékBEOM UTTOpEl Vo 0Oy oEL
6€ LENUEVH S10PTLUOTIKG £5000 Y10 TOVG PAOIOTNAEOTTIKOVS POPELS, KAOMDS Kot Ge avEnuéva
£€6000, 0o yopnyies yro v idta v exdNAwon. O yvpog g [aAliog eivon emiong pio
GNUOVTIKY TAATOOPLLO Y10 TIG BLOUNYOVIEG SLUPTLUONG KOl LAPKETIVYK, KAODG Ol ETOpEieg
EMSOLOKOVY VO TPOMONGOLV TIG LAPKES TOVG GTO HeYdAo Kot molkilo kowvo. TéLog, o yOpog g
ToalAiog €xet onuovtikd avtiktumo otov KAAdOo TG Prroieviag. H exkdniwon mpoceikvel peydro
aplOud EMOKENTOV, TOALOL 07TO TOVG 0TOIOVG YPEWGLOVTaL GTEYT KOl GITION KOTA TN SldpKeLD
™G OLLOVIG TOVG. AVTO PTopel v 00N yNoeL oe avénuéva £6oda yio Eevodoyeia, EGTIOTOPLLL
Kot GAAEG EMYELPNOELS GTOV TOUEN TNG PLAoEeviag

2KI XTIX EABETIKEZ AAIIEIX

«XK1 otig EABeTikég Admergy. Ot EABetikéc AAmelg ivat £vog amd Toug mo SNUOPIAEIS TPOOPLGLOVG Y10 GKL
GTOV KOGLO, TPOGEAKDOVTOG YIAMAOES TOVPioTEG KAOE ¥pOVOo. X10VOdPOoIKA KEVIPO OT®G To Zermatt, TO
St. Moritz kot To Verbier mpocpEpovy LEPIKEG O TIG MO EVIVITOGCLOKEG EUTELPIEC OKL GTOV KOGLO, LE
ekmAnktikn 0o ota yovicpéva PBouvd kot Tic mapbéveg mAayiés. Avtd ta OEpeTpa TPOSEAKHOLV
EMOKENTEG OO OAO TOV KOGUO, TOAAOT 06 TOVG OMOIOVG VoL GTOHA E VYNAG EIGOONLATO TOV EiVOL
mpodupa va E08Ewouy neyaho YpNUATIKG TOGE Yior TIG SIUKOTEG TOVG. AVTO 00MYNCE GTNY OVATVLEN Lag
akpacovcog Propmyaviag tovpiopod molvtedsiog oty EAPetia, pe moArd Eevodoyeio kar eoTiaTopio
VYNNG ToWTNTAG OV EEVANPETOVY EVKOTACTATOVG OKOVOUIKG emiokéntes. EKTog amd ta £506a wov
TOPAYOVTOL 07O TOV TOVPLGHO, TO oKL oTig EAPetikég Admelg £xet ko GAAeg otkovopkeS emntdcels. I'a
mopaoetypa, N erfetucn Popmyavio ok eivor oNUOVIKog Tapayyds oyabdv Kol LANPECIOV, oo
€COMAMGHO OKL EMG UNYAVES TAPAYOYNG X1OVIOD. AVTO dnpiovpyel evkaipieg amacyOANGNg yio avOpOITOLS
og OM TN Ydpa, amd unxavikods péxpt epydreg epyoctaciov. Emmiéov, 1o okt otig EAPeticés Admeg
£YEL «KLUOTIOTIKES) EMMTMOGELS GTNV €LPLTEPT OtKovopia. Ot EMCKENTEG GTA YLOVOIPOUIKE KEVTPOL
£00gV0VV GLYVE YPNHOTA Y10 Lo GEPE 0yolddV Kol VINPEGLOV, ard eEOTMGIO GKL HEYPL VOV GTIKA,
Kot avTd dNuovpyel £60da Yo TIG TOMKES emyEPNoES. O KAADOG TOV GKL £XEL EMiONG DETIKO QVTIKTLTTO
OTIG VTOOOWEG LETOPOPDV, E BEATIOUEVES 0OIKES KOl GLONPOSPOUIKEG GUVOEGELS LLE YLOVOOPOULKA KEVTPOL
TPOG OPEAOG TMV TOTIKMV KOWVOTNTOV KAOMG KL TV TOUPIGTAOV.
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OI OAYMITIAKOI AT'QNEZX

«O1 OAupTiakoi Aywveg.» O1 «OAupTTiakoi Aywvegy gival To o d1donuo aBAnTIKG yeyovog
oTov KOOUO, TTou OIegdyeTal KABe TéoOoEgpa XpOvia Ot OIOPOPETIKN Xwpa KABe @opd. H
Olopydvwaon TPooeAKUEl XINAOeG aBANTEG Kal ekaTOPpUpIO BeatéG Ao OAO TOV KOOUO,
ONUIOUPYWVTAG BICEKATOUMUPIO BOAAPIA OE OIKOVOMIKO QVTIKTUTTO YIO TNV TTOAN Kal  Xwpa
utrodoxng - H @ihogevia Twv OAMUPTTIOKWY AYWVWY UTIOPE va TTPOCPEPEI TTIOAA OIKOVOUIKG
0QEAN, OTTWG augnon Tou Toupiopou, dnuioupyia BEoEwV £pyaaciag Kal AvATITUSN UTTOOOHWY.
O1 Olupmmiakoi Aywveg €viIOXUOUV ONUAVTIKG TNV TOUPIOTIKH Blopnxavia KaBwg TmoAAoi
ETTIOKETITEG  €PXOVTAI YIO VO  TTOPAKOAOUBNOOUV TOUG OYWVEG, VO  TTapaKoAoubrjoouv
TIONITIOTIKEG EKONAWOEIG KOl VO EGEPEUVACOUV TA TOUPIOTIKA agI0BETA TNG XWPAG UTTODOXNG.
Katd 1n diapkeia Twv OAupTToKWY Aywvwy, n ¢ATNON yia KataAupaTa, HETAPOPES Kal AAAEG
UTTNPECIEG TTOU OXETICOVTAI PE TOV TOUPIOPO QUEAVETOI GNUAVTIKA, YE OTTOTEAEOHA QUGNMEVEG
EUKQIPIEG OTTAOXOANONG OTOUG TOMEIG TNG YIAOGEVIOG KAl TOU TOUpIopoU. H ekdNAwaon PTTopEi
va dnuioupynoel TTOAAQTTAQCIAOTIKO QTTOTEAECUA, TOVWVOVTAG TNV OIKOVOUIa Kal auédvovTag
TIG KATAVAAWTIKEG datraveg. AKOPa dnuIoupyeEi veeg BEaelg epyaaiag o€ BIApopoug KAGdOUG,
OTTWG Ol KATOOKEUEG, Ol HETAPOPES Kal N @IAOEevia. H avaTrTugn UTrodouwy TToU aTTaITEITal Yo
N dlopyavwaon Twv OAUUTIIAKWY AYWVWV UTTOPET ETTIONG va SNUIOUPYNOEI JOKPOXPOVIA OPEAN
yia TNV olkovopia TNg Xwpag utrodoxng. H kataokeur vEwv abANTIKWVY Xwpwy, CUCTNUATWY
MeETaQOpAg Kkal GAAWV €yKaTOOTACEWV MTTOPEI va CUUBAAEl OTnv TOVwaon Tou [IoTIKoU
EMTTEOOU  TWV VTOTTIWY, OTn OnuIoupyia VEWV ETTIXEIPNMATIKWY  EUKAIPIWY KAl  OTNV
TIPOCGEAKUGN EEVWYV ETTEVOUCEWY

*EmimAéov, 0 01KoOVOUIKOG avTikTumog TV Olvuniokdv Aydvaov puropel va enektadel mépa and to
GOVOpPa TNG S10PYaVATPLOS YDPAS. Ta oy vidto uwopovv va £xovy OeTiKO avTikTuTo 68 OAOKANPN
TNV YEITOVIKY TEPLOYN, KOODG Ol EMOKEMTEG UMOPOLV Vo €EEPELVIICOLY KOVIWVA UEPN M
TOLPLOTIKOVG TPOOPIGHOVS.. Ot Olvumiokol Aydveg dev gival amlmg Eva afAnTikd yeyovog aAid
KO 0L TOAMTIGTIKTY EUTELPIO, TOV TPOPAALEL TNV 1GTOPIML, TOV TOAMTIGHO KOl TIG TOPASOGELS TNG
XDOPOS VTodoyNG. PuoKd OPOCTILO YL TN XDPO HoS OGOV 0popd TV totopia TV OAvUTIOKOV
Ayovov omoterel 10 €étog 2004, €tog dielaymyng tov Olvumiokov aydvov oty EAAGda.
Xoppovo pe o «Idpvpo Owovopkedv ko Bropmyovikadv Epeuvav(IOBE)», 1 omovdaio avtn
abAnTikn dopydvwon depnoe SlayeploTikd TAsovacua vyovg 130 ekatoppvpiov evpd. Emiong
eKTILdTOL TG TEPITOV 2,9 SIGEKATOUUDPLN, EVPD ETEGTPEYAY GTO TOUEIN TOV KPATOVS VIO TN
LOPOT]  (QOPOLOYIKDOV EIOTPAEE®MY KOl €PYOJOTIKAOV €0QPOpDOYV. Duoikd dOev  umopel vo
TOGOTIKOTOMOEL 1| PN TOL OMEKTNGE M YOPO OGS OEBVAGS, clyovpa OU®G M JlEEoy@yn TV
Olpmiokov ayoveav oty EAALGda to 2004 ftov KOTOALTIKAG onpoaciog yeyovog yio tnv
TEPALTEP® AVATTLET TOV TOVPLGLOD GTN YDPO LG TO ETOUEVA YPOVICL.
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[MTPOZ®OPEXZ AGAHTIKEX APAXTHPIOTHTEZ I'TA THN EAAAAA XTA ITAAIXIA
TOY AGAHTIKOY TOYPIXMOY

«Ilotwomhoio». H EALGSa €yl méve amd 16.000 ytAdpeTpo aKTOYPAUUNG, KOOIGTAOVTAS TV
WOVIKO TPOOPIoUO Yo TOVG AATPEIS TG toTomAotog. H yopa pog €xel TAOVGLO VOVTIKY
totopia Kot ToMTIono, (e To Atyaio kot to [ovio [TEAayog va TpocPEPOLV LEPIKE. QIO TOL TTLO
opopea kot wapBéva vepd otov koo, H EAAGSa Ba prmopovoe mepottépm var avamTOEEL pLioL
Bropmyovio 10TI0TA0TKOD TOVPICHOL KOTOOKELALOVTOG LLOPIVEG, TOPEOVTOG TEPIGCOTEPES
VINPEGIEG EVOIKINONG 1OTIOMAOTK®OV GKAPOV KOl Y10T, OOPYOVAOVOVIONS 1OTIOTAOTKOVGS
AYOVEG Kot EKONADCELG.

«Karaovesigy. H EALGdo éxer apétpnta vnold, vnoideg kot Ppdyovg T omoia
TPOGEAKDOVV EKATOLLUIPO TOVPLOTAOV KABE ypdvo, Kuplmg Tovg KoAoKaipvovg pnves. O
VTO00AGCG10G KOGHOG TG Ydpag givor yepdrtog exkmAnéels, pe debovn Oordcooia Con,
vavdye kot apyoio epeimo. H EAAGO0 ogeilet va onpovpyncel por avtdvoun Kot
ave&apmnn Propnyavia KaTodVGE®V Kol KOTUOVTIKMOV OpOUCTPLOTHT®V UE TNV KOTUGKELT
KOTAOLTIKAOV KEVIP®V, TNV TOPOYN KATAOLTIKOL €COMAMGUOD Kol EKTOIOELONG Kol TNV
0pYAVMON  KOTOOVTIKOV —OTOCTOAMV KOl TEPMYNOEDV  AElOTOIOVING TANPOS TOV
VT000AAGG10 KOG TG YDPOS O 0TTOI0G SLOTLYMG TAPOUUEVEL EV TOAAOIG aveEepedviTog.

«Opeipacion. H yopo poc €xet TOAES 0pOGEIPES, GCLUTEPIAAUPOVOUEVOY TOV POUVAOV TNg
[Tivoov, Tov OAvumov ko tov Tatyetov. Avtd ta Bovvd TPOCPEPOLY Uid GEWPG  OPEPUTIKMV
gukaplov, and evkoleg melomopieg g amontntikés avappynoelc. H EALGda Oa pmopovoe va
avomToéet o Bropnyavio opePaTikod ToVPIGHOD ¥TilovTag 0pePBOTIKG KOTOADLOTO, TOPEYOVTOS
opelPatiko eEOMAMGHO KOt 001Y0VS, S10PYOVAOVOVTAG OVOPPLYNTIKEG EKONAMGELS KOl OYDVEG.
s«lloonraciorn. H EALGSQ £yl TAOVGIO TOSNANTIKY 1GTOPIN KOl KOUATOVPO, UE TOAAEG OLACTLLEG
ToOMAOTIKEG SLodpOES, cupmeplAapPavopévng g dadpopng tov Mapabwviov Kol opKeETOV
TOONAOTIKOV LOVOTOTI®OV G€ 0aomn Kot Pouvd g yodpos. To moikidlo €5000¢ TG YDOPOS, 0mTo
Bouvd émg Tapdktieg TEdIAOES, TPOGPEPEL ol GEIPA ATO EVKOIPIEC TOONAAGING Y10 TOVG AATPELS
g Todnraciog dpopov kot fovvov. Alvetal £TGL 1] SUVOTOTNTO GTN ¥OP LOG Vo AELOTOLCEL TO
QLOIKO NG TEPPAALOV IMUOVPYDVTOG TOOMAATIKEG VTOOOUES, OTMG TOOMAATOOPOLOVS KO
OpOUOVG OUAKOVG TPOG TO TOONANTO, TOPEYOVTAG VMNPECIES EVOIKIOONG TOONAGTOV Ko
SoPYaVOVOVTOG TOOMANTIKEG EKONAMOELG Kot €KOpopéS. [lapdAinia eivol onpoviikd va
gvioyvbel oto oyolein KLplG TNG YOPOC, M YPNON TOV TOOMAGTOL YO TIG UETOPOPES LOGC
ONUIOLPYADVTOG TO AVAAOYO EVOLOPEPOV GTOVG VEOUG TNG YDPag ot omoiol Ha cuufdiiovy Kot
OTNV TPOGTOGie TOV TEPIPAAAOVTOC 0poD Bl LELWBEL 1 ¥priom TV oxNUATOV.

Yvumepoopatikd Tpokvmrel afiacta g n EAAGSa éxel va tpoc@épel mOAAG GTOVS TOLVPIGTES
ov ayorovv Tov ABAnTikd Tovpioud pe v TAovol 16TOPI TG, TOV TOMTIGHO KOl TV QUGIKN
Mg ouopeld. Me v avamtvén Tov  afAnTiKOv  dpACTNPOTATOV OV  ovaEEPONKOY
ponyovuévac, N EALGda Ba onpovpynoet po véa dUVALIKT TOVPLOTIKY 0yOPA TPOGEAKVOVTOG
&va 0AOKANPO Kot EEYMPIOTO KOO TOVPLGTOV TO 0Toio Ba dnpovpyncel ToAAéG BEaeLg epyaciog
Kot O TOVOGEL TNV 01KOVOUia TNG YDPOG.
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H EINTAPAXH THX ITATKOXMIOITOIHZHZ

[og opileTar n waykoomonoinon: To «Aebvéc Nopuopatiko Topeion, ota mAaiclo g
TOYKOGHL0G OTKOVOLLIKNG OVATTTUENG e TNV OTto10. AGYOAETITOL, £YEL AMAOTOMGEL TIG
SLAPOPEG TTVYES TOV PULVOLEVOD TNG TOYKOGLOTOINGNG OTIS £ENG KT YOPIES.
Buopnyavikn maykospionoinon, dnAadn 1 eVioyvon Kot ETEKTOCT) TOV TOAVEDVIKMV
ETOLPELDV
XPNULOTOTIGTMTIKY TOYKOGUOTO{NGT, ONAQON 1) ELEAVIOT TAYKOGLL®OV
APNHOTOTICTOTIKAV OyOP@OV Kol 1) EDKOAOTEPT TPOGPaoN 08 EEMTEPIKES
YPNLOATOOOTNGELS Y10 KPOTIKOVG POPELS

[HoMtikn TaryKooporoinen, dnAadn 1 ETEKTOCT TOV TOATIKMOV GUUOEPOVI®OV GE
TEPLOYEG KOl YDPES TOV OEV YEITOVEVOVV LIE TO TOMTIKG 1oYLPE KPATN.
Hoaykooponoinon g minpopdpnong, dradn n adénen g pong TANpoedpNoNg
LETAED YEMYPAPIKA LOKPIVAV TEPLOYDV Kot 1 EOKOAN TPOSPaGT GTNV EVIILEPMOT OO
K@ péEPog e M.

[ToArtiouky ToyKOGHIOTOIN o™, ONANOT N OVATTLEN SLOTOMTICUIK®Y ETOMOV KO 1
dpuovpyia pPiog TaykoOGHaG KOLATOVPAG KOOMS emiong 1 Taon «EEOAEWMS TOV
GLVOPOV.

[To ovykekpyiévo,n «rwaykoocpomoinon» sivol 10 QOIVOLEVO TNG OLOYEVOTOINGONG TIUAV,
TPOiOVTOV, amorafmv, cuvnbeldv kol TlceE®V o€ TaykOoulo emimedo. H avdamtuén tng
TOYKOGUIOTOIN GG £YKEITOL GE TPEIG TAPAYOVTIES: GTOV POAO TNG HETAVAGTEVONG AVOPOTWOV,GTO
S1eBvEG eUTOPLO KOL OTIC YPNYOPES UETAKIVICELG KEPUANI®V OMMOG KOl GTOV EDKOAO TPOTO LE
ToV 0moio pmopel KAmolog va dpactnplomoindel TALOV OIKOVOLUIK(G GE TOYKOGULO Eminedo. Amo
TOV GUVTOO OPIGHO TOL OMGULE Y10 TO POIVOLEVO TNG «TOYKOGUIOTOINGNG», YIVETOL EVKOAM
OVTIANTTO OTL O TOVPICUOG YEVIKOTEPQ £XEL EMNPEACTEL G€ TPOUEPO PabLLd aTd TO POVOUEVO TNG
«oykocponoinoney. IIAéov m maykooupiomoinon €xet dnpovpyncst €vav KOGUO O
GUVOEOEUEVO,  OLEVKOADVOVTIOG TN Ollovvoplokn  Olakivion  avlporwv, oyobov Kot
TANPOPOPIDV. ¢ OTOTELEGLUO, O TOVPICUOG EYEL YIVEL TOYKOGLLO POLVOUEVO, UE EKOTOLUDPLOL
avOpdTOVS va TOEDEVOVV GE JAPOPl LEPT) TOV KOGHOL KAOE YpOVO.
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[1QY EITHPEAXE H ITAI'KOZMIOITOIHXH TON AGAHTIKO TOYPIZEMO

AvomthyOnke M 1060 TOV «OIKOTOVPIGHOLY, ONANO O TOVPICHOG GE LEPN HE TAOLGLO
TPACIVO 6T0 TAAIGL0 GEPAGLLOD G TPOG TO PLGIKO TEPIPAAAOV KOl SLULTHPNONG TOV PLGTKOV
KAALOLG.

Beltioon g teyvoroyiog kot pallkn yp1on Tov S1001KTVOD e OTOTELECHO T UEIMOT) T®V
OmOCTACEMV HETAED TV avOpOT®V Kol TOV YOPOV,TNV VKOO otV avolintnon mhavov
TPOOPICUMY Y10 TOLPICUO KOOMS KOl TIG SEVTEPEVOVGES OPACTNPLOTNTEG TOV UTOPEL vl
arolavoel 0 tovpiotag. O kocuog aflomolel oe onuavtikd Badud to pEco KOWMVIKNG
OKTO®GOTNG Y10, AVTOAACYT OTOWYEDV KOl EVIUEPDGT).

H avtoyovietikotnto tov enyeipiocov £xel evradel oe Eviovo Pabud pe amotélecua ot
EMYEIPNOES VO TPOCOEPOVY TOLOTIKOTEPES VANPEGIEG KOl TPOIOVTO. OTOVG TOLPIOTEC-
TEMATES.

ATOOLVAU®GT TOV PATOIoUOD Kol TV O1EBvaV cuppdéemy Kobmg ta Kpdtn TAEOV ETIADOVY
LLE EPNVIKA HEGOL TIC OL0POPEG TOVG LE OMOTEAEGHA TN O1AG0CT) TOL TOATIGUOV TOYKOGHIMG.

YOUTEPAGUOTIKA, 1) TOYKOGUIOTOINGT €YEL ONUOVTIIKO OVTIKTUTO GTNV TOVLPLOTIKY Propnyavia,
(QEPVOVTOG EVKOIPIES Kol TPOKANGELS. Evd £xel Kavel Ta Ta&idio To TPOGITA Kol OIKOVOUIKGL, €)EL
ONUIOVPYNOEL ETIONG EVOL O OVTAYMVIGTIKO TEPIPAALAOV Y10l TIG EMLYELPTOELS KOl EXEL TPOKOAETEL
TEPIPAALOVTIKES KOl KOWVOVIKEG 0VIGLYIES TapOVGIALOVTAG TPOKANGELS Y10l TIG OTTOIEG OPEIAOVY
va pepyvioovy ot vrevbvvol. Mio omd Tig peyaidtepeg mpoxAncelg eivor m emidopoorn tov
Tovpopov oto mepPiriov. Kabmg mepioootepot dvBpomol ta&idebovy 6e didpopa UEPT TOL
KOGLOV, 01 TEPIPUALOVTIKEG EMMTMOCELG TOV LOlIKOD TOVPIGHOD YIVOVTOL TTO GNUAVTIKEG KOOmG M
YPNON OEPOTAAV®V, OVTOKIVITMY KAT GE TOGO £VIOVO KOl GLYVO BaOUd ETOPA AGYN L0 OTEVOVTL
070 TEPIPAALOV. AVTO VOl LEV 0ONYNGE GTNV OVATTLEN TPOKTIKOV BIOGILOV TOVPIGHOD, OAAL
VITAPYEL OKOUN TOAAY OOVAELG TOL TPETEL VO, YIVEL Y10, VO OLOGPOAIGTEL OTL O TOVPIGHOG Efvar
Buooipog pokporpobeoua. Mo GAAN TPOKANGN €lval 0 aVTIKTLUTOG TOL TOVPIGUOV GTIG TOTIKEG
Kowwviec. Evd 0 Touptopdg pmopel vo. omoQEPEL OIKOVOIKG OQEAT OTIS TOTIKEG KOWMVIES,
umopel emiong vo 0dNYNOCEL GE GLUVMOGTICUO KOl OTMAELN TOALTIOTIKNG KANpovoude. Eivol
OTUOVTIKO O TOVPIGUOC VO AVOTTOCGETAL [LE TPOTO OV VO MPEAEL TIG TOTIKEG KOWVMOVIEG KO VL
oéfetor ToV mMOMTIOUO Kot TG Topaddcel; Tovg. O abANTiKOG TOLPIGUOG VTOYPEOVTUL VOl
TPocoproleTor Kot vor eEEMGOETAL Y10L VO OVTILETMMIGEL QVTEG TIG TPOKANGELS KOl VO TOPEYEL
Blooies Kor VYNANG ToOTNTAG EUTEIPIEG TPOG TOVE TOLPIOTES, OLICPUMIOVTOS OTL UTOPEL VL
ovveyloel va opeLel TOVS AVOPOTOVE KoL TOV TAAVI|T Y10 TIG ETLOUEVES YEVIES.
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HIIOIOTHTA TQN YIIHPEXIQN I1OY ITPOXPEPEI O
AOGAHTIKOX TOYPIZMOX

O 1pémO¢ e ToV 0moio €vag TEAATNG AVTIAAUPAVETOL TNV VANPESIN TOV TOL TOPEYETOL KOOMG

To

Kot ) agodoynon g eival BEpato oNUOVTIKG Kot ToLTOYPOove SVCKOAA Yo T dtoiknom
LG €TOPEinG OV KOAEiTOL VoL TPOGOEPEL TG LVINPEGIEG TG oTovg MeAdtes. H modtnta
TOV VANPESIOV 0EIOAOYEITOL OO TNV «IKOVOTOINGT» TNV 0Toi0 avTIAAUBAVETOL O TEAGTNG
OTL €YEL OMOKOUIGEL amd TN XPNON TG LANPEGING. ZVVHOMOE 1 TOPOYN VYNANG TOLOTNTOG
VINPECIOV 0ONYEL KOl GE PEYAAN «IKAVOTTOINoT» TOV TEAUTOV. DVoIKE aVTod dEV Eival Kot O
KOVOVOG 0pOoD TOAAEG QOPEG OKOLO KOL 1) TOPOYN LWNANG TOLOTNTOG VLANPECLOV OV
KOTOUPEPVEL VO IKOVOTTOMGEL TOVG TEAGTEG KOL AVTO KUPIMG AOY® TOV DYNADV OTOLTHCEDV
KoL TTPOGOOKIDY TV TEANTMV. ATO TNV GAAN M TOPOYT| «YOUNANG» TOLOTNTOG LINPEGLOV
UTopEl Vo 00NYNOEL GE IKOVOTOUILEVOLS TEAATES Ol 0moiol givar TPOHLLOL VO KAVOVY TTOAL
oT0 UEALOV ypnon g 1010 vanpecioc. o mapddetypa Evag TaSOMTNG TOL SLOUEVEL Yol
GUVTOLO YPOVIKO SLACTNUO GE KATOLO HEPOG, EVOEYOUEVMG VO, LEIVEL IKOVOTOMUEVOS Ao
éva amhd Eevodoyeilo yapmAdv Tpodloypa®dv mov Bo ToOL TPOCEEPEL TO ATOAVTMOG
OTTOPOETNTOL Y10 T GUVTOUT| SLOUOVT] TOV.

TO 2Y2ZTHMA SERVQUAL

ocvotua «SERVQUAL» givar €vo LOVTEAO OV YPNGULOTOLEITOL TOYKOCUIWG amd TIg
EMYEIPNOELS YO TNV WETPNOT TOV TOPEYOUEVOV VLANPECIOV UEGH TNG EKTIUNONG TOV
MPOGOOKIMY KOl TG Kavomoinong tov meAdtn omd T  vanpeocies. To Ovopo
«SERVQUAL» mpoépyeton amd 11c  oyyMkég Aégeic  «SERVice(vmnpeoio)» kot
«QUALity(moidtnra)». To cuykekpiévo HovtéAo a&loAoyel otnv ovciol 5 J10OTACELS TNG
TOPEYOLLEVIG VIINPEGLOG Ol 0Toieg givat ot eENg

«YmooTacn»: X& OoUTHV TNV KATNYopiol €VIAGCOVIOL TO «YEWPOMACTO» OTOlXElo NG

TOPEYOLEVIG VIINPEGTOG TO. om0l EYovV Kupig «OANY». [leptéyovion dnAaon ot abAnTikEg
EYKOTUOTAGELS, Ol EYKOTOOTACELS TOV KOTOADLOTOC, Ol DTOOOUEG TOV TOMIKOD HEPOVG, O
TOPEYOUEVOC afANTIKOC Kot BonONTikdg eEOTAMGLOG Kot i6mG Kat 1) «EKOVay o Aéyaple mov
QITOTVEEL TO PLGIKO TTEPIPAAAOV OGS KOL 1] ELPEVICT] TOV TPOGMTIKOV.

«A&omotion: Me tov 6po «a&lomiotion evvoovpe Tov Pabud otov omoio n emyeipnon Kot To

TPOCMNIKO TNG TNPOVV TIG VIOGYEGELS TOVG amévovit otov merdtn. [T ocvykekpiuévo
ONAadN EVIAGGETOL 1) THPNGCT TOV XPOVIKMOV TAOLGI®MV KOl YPOVOIIOYPAUUATOV TOV EXOVV
optotel yua ) deaywyn Tov afAnTikev dopyavdcemy. Eniong onuoviikn eivor n thpnon
TOV TPOCEOPMV 1 EKTTOGE®V TOL £xel vmooyebel M emyeipnon otovg meEAdTEG OF
gvogyopevn pelhovikny emiokeym Eovad oto péALOV. Edkd oe TETOlEC MEPMTMGELS Ol
meAdteg €ival Wloitepa Tumkol Kot €vag AavOUGUEVOS YEPICUOC amd TNV TAELPE TNG
d10tknong g emyeipnonge, LTopel voL 00N yNoEL GE QVGAPESTO OTOTEAEGLLOTAL.
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«Avtaméxkpion»: Q¢ ovtomokpion gvvoeital o Pabpog otov omoio To0 TPOCOTIKO TNG Emyeipnong divel
Moelg oto Omolo mTpoPAHaTe TPOKOWYOLV 6Tovg meEAdteS. Extipdtar dnAadn m otdon kot - mpooun
GUUTEPLPOPE TOV TPOGOTIKOV, 1| KAAN K0l OLGLMING EMKOWVOVIOL LI TOVG TEAATES, 1) TAXVTNTO ETIAVONG TOV
mpoPfnudtov dixwg TV dtdpaén Tov TOVPIGTH KOl PVGIKA O TPOTOG OVTLUETMTICNG TOV TOPUTOVOV TMOV
TOVPLOTOV-TELNTOV

«Eykopétnror: H «eykvpommton cuvdéetar pe to aichnuo ac@arelog Kot EUTIGTOGUVIG TOV OTOTVEEL TO
TPOCMOTIKO TNG EMYEPNONG GTOVG TovpicTec-TeLdTes. H «eykupodTTon €UmvEETOL GTOVG TEAATEG OO ™
HOPP®OT) TOV TPOCOTIKOV, TIG YVAGCELS Kol TNV gumelpio. mov dtofétel Kabdg Kot TNV EXAYYEALOTIKY TOV
Koataption. [ mapdderypa évag cuvodog fouvav oe pio opelfatikn SldPOpT TPETEL VO OTOTVEEL aicOn Lo
GLYOVPLAIG OTOVG GUUUETEYOVTEG KO VO EIVOL TPOYULOTIKG YVOOTNG TOV avTiKeEEVOL. KaAd eivon emiong vo
UV VTAPYOVV OVOTAVIEXEG OAAAYEG GTO TPOYPUULL TOV TOVPGTOV KOOGS avtd divel v aichnon g
CITPOYEPOTNTAGH KOl JEV OMOTVEEL EUTIGTOCHVN KOl OGPAAELQL.

«Xvppeptopoc-tavtion(empathy)»: Opiletar og o Pabupog otov omoio 1 S10ikNoN Kol TO TPOCOTIKO TNG
erarpeiag yvopilovv aAndva Tig avaykes, Tig emBVpies Kot TIG OMUTHGELS TOV TEAATOV TOVG KaHMDG Kot Tig
Woutepotteg Tov Kabevog Eeyoprotd. H dioiknomn g enyelpnong opeilet va Tpocapolel TG mapeXOUEVES
VINPEGIEG TNG AVAAOYOL LLE TIG EKAOTOTE OVAYKEG KO OTOLTHGELS TOV Hal TPOKLYOLV YL KABE TEAGTN 1] OLLAOQ
nehaTdV Eexmplotd. T'o mapadery o dTop L EWOIKEG aVAYKES TPETEL VO TOYOLV 1OL0HTEPTG HETAYEIPIONG OTTd
TO TPOCMOTIKO TNG EMLXEIPNONG.

SERVQUAL

measuring service quality

H EIKONA TQN ITAPEXOMENQN YIITHPEXIOQN TOY AGAHTIKOY
TOYPIZMOY ZHMEPA

H gucdvo v vnpeoidv tov tpocseépel 0 AOAnTiKog Tovpiopdg 6t ydpa oG SLopopeOVETIL
g &8¢
Eykatactdoelg moykdopiag KAAoG e TEAEVTOING TEYVOAOYIOG TPOSIOY PAPES
Kotolopoto vymAng moldtntag mov TopEYOLV TOLOTIKY Kol Gvetn e&ummpétmon Kot
dlapovn 6Tovs Tovpioteg
Emoyyelpaticég vmnpeciec kabmdg t0 avOpdTVO SUVOUIKO TOV EMXEPNCEDY OV
dpOOTNPLOTOIOVVIOL GTOV TOVPLOTIKO TOpEN €xEl ovamtO&el o€ omovdaio Pabud Tnv
TEYVOYVAOGIO TOV
Evpd odopa dpactnprotitov eite wAdpe v koBopd adintikég opactnplotnreg gite
KOO KO Y10, SEVTEPEVOVGEG OPACTNPLOTNTEG(T.Y. SLAPOP TTOLY VIO KOl OPAGTIPLOTNTES
Yo To TOUdLE TPOKEYEVOL VO UTOPOVV Ol YOVEIS Vo amoAdOGOVV OTEPIOTOCTOL TIG
00N TIKEG TOVG OPAUCTNPLOTNTEG)
IIpocPacipdtra pe dveon Kot ac@IAed a@ov TAEOV To 001K dikTvo TG EAAGONG €xel
avafobotet onpavtikd.Eniong to péoca polltkng petaeopds aw&avovy to OporoAdyLo
TOVG KOTO TN JIAPKELD TNG TOVPLOTIKNG GELOV TPOKELEVOL VO LETAPEPOVTOL EVKOAD KO
YPNYopa Ot TaEOIDTEG
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TPOIIOI BEATIQXHY TQN ITAPEXOMENQN YIIHPEZIQN

Koatavonon tov avaykodv Kol TpoTHicmV TOV KOTOVOADOTOV HEGH EPELVAOV GTO
OL0dIKTLO, EPOTNUATOLOYIMV KAT.

Avantuén mEAUTOKEVIPIKNG KOVATOVPOS He Paon Tnv omoia mPoTEPAITNTO TOV
EMYEPNOEDV TOV TOVPIGTIKOV TOUEN ATOTEAEL 1) IKAVOTOINGT TOL TEAGTN

Enévovon moépmv oty ekmaidgvuon Kol TEPUITEP® AVATTLEN TOV TPOSHOTIKOD TV
EMYEIPNOE®Y TPOKEWEVOL Vo eivar o 0€omn vo aVTILETOTIGOVY OVOKOAEG
katootdoels. Efvor onuovtikd va dtevpuvBohv Ol ETOTNUOVIKEG YVAOGCELS OE
fépata marketing Ko management T®V SIOIKNTIK®OV GTEAEYDV.

Evoopdtoon g teyvoloyiog oTig mopeyOUeveS vanpecieg  Ommg eivor yo
TOPAOELYLLOL TOL GUOTILLOTO KPOTNOEDV 6TO J1dikTLO HE oKomd T PBeitioon taov
TOPEYOUEVAOV DINPECIOV KOl TNV AVETN KOl YPNyopn £ELINPETNON TOV TEAATMV-
TOVPIGTOV.

[MpokOmtel Twg M evioyuon TG OPOCIMONG OTIS VANPECIES OMOLTEL TANPN KOTOVONGOT TOV
TOPOYyOVIOV OV EMNPEALOVY TN GLUTEPLPOPA TV TEAaT®V. MeTald TV Bacikdv TopayovImV
oV ToilovV oNUAVTIKO POAO GTNV TPOMONON TNG APOGIMONG GTIG VINPEGIES ival 1 TOAALGN, M
KOVOTTO{N o Kot 1 TOtOTNTO TV VINPESIOV. H andiavon avapépetorl oTic anpocdoknteg OeTikég
gumepieg mov oamokopifouv ot meAdteg amd €vav mapoyxo vrnpectdv. Ot euYAPIOTES EUTEIPIES
UTOPOvV VO £YOVV 1GYLPO OVTIKTUTO GTNV OPOGIMON TOV TEAATOV, ETEWN ONUIOVPYOLV Lo
povyn evTummon mov ot TeAdTES gival mlovo v Bupodvton Kot vo polpactodv pe dAlovg. Ot
EVYAPIOTEG EUTMEPIEG UTOPOVV EMIONG VO EVICYLGOVV GUVOICONUATIKEG GULVOEGES UETOED
TEAATOV KOL TOPOY®OV VINPECIDOV, Ol OTOIEG EVOLVAUMOVOLV LE TN OEPE TOvg ToV 0BANTIKO
TOVPWOUO OTN YOPO HOG HE To avaioyo o@EéAN. Ot meEAATEG OVAPEVOLV VENPEGIEG LYNANG
TOLOTNTOG OV OVIOTOKPIVOVTOL OTIS OVAYKES TOLG Kot EEmepvovv TG MPOcooKieg tovg. Ot
meMdTEG OV OvTIAOUPAvOVTOl LYNAO emimedo mOOTNTOG VINPECIOV givar mo THavoe va
mopapetvouy motol oe €vav mapoyo vanpecudv. Avtd umopel va emrevyfel pEo® NG
KOWoTtopiog Kot Tng ONMovpylkotnTag OTNV TOpoYN ] VANPECUDY, ESATOUKEVHEV®OV KoL
TPOGOPUOGUEV®OV VANPECIOV KOl TPOCOYNG GE MKPEG AETTOUEPEIEG TTOV UTOPOLV VO KOVOLV
UEYAAT SLopOpdL.
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H ITPOZHAQXH TOY KATANAAQTH 2TIX YIIHPEXIEX TOY
AOGAHTIKOY TOYPIZMOY

T va yivel kotoavontog o Tpomog pe tov omoio o dtatnpnost 1 emyeipnon o otadepn Kot ot
nweAatelokn Paon, opsilovpe va Eexabapicovple EVVoloLOYIKA OPIGUEVES BUCIKEG EVVOLEG:

AQoc1OpEVOg KOTOVOAOTIG: AVTOG TOL enovaiapupdvel TpdBopa v dta ayopd 1 KaveL xpnon e
010G vINpecies amd Tov 1610 TAPOYO KOl GTN GLVEXELD d1adidet e BETIKG oYOA GTO TEPIPAAAOV
TOL TNV EUTELPIOL TOV OMOKOLGE. TIC TEPIGGOTEPEG POPES EMIONG O KATAVOAMTNAG GULUETEXEL OF
€peuves g emyeipnong(epOTNUATOAOYI0 KAT) Yio TV PEATIOOT TOV TPOGPEPOUEVDV VTN PEGUDYV
g emyeipnone. Emiong tedevtaio yopaktnplotikd Tov 0QOCIOUEVOD KOTAVOAMTY| OTOTEAEL TO
yeyovog OtL etvor ampodBupoc va avalntnoel KAmoov ovioyovicT] Tov Oa ToL TPOCEEPEL
TOPOLLOLO, TTPOTOVTOL 1) VINPECTEC.

YoyoloyiKi] 0£0HEVGT KATUVOAMTN: X€ QUTH TV TEPITTOOT O KATAUVOAMTIG EYEL OVATTOEEL LidL TTLO
OVGLMOOT GYEON LE TNV EMLYEIPNON 1) OO0l EMTVYYAVETAL LLE TNV EENG OELPAL:
I'vooon yw to mpoiév/vanpesio Omov €6 O KOTOVOAMTNG ovalnTd Kol GLYKEVIPMOVEL
TANPOPOPIEG Y10 TO TPOCPEPOLLEVO TPOTOV/ VTN PEGTQ
<EXEM» ywo Tto mpoidv/vmnpesio 6mov 0 mEAATNG TALOV OVATTUGGEL TO TPAOTO OeTIKG TOL
GULVOLGONLOTO YO TV EMLYEIPTON KOl GVTA TOV EUTOPEVETOL
I[Ipookérinen pe to mpoidov/vanpecsio 6mov mALOV O TEAGTNG &ivol «OPOGLOUEVOS) GTINV
EMYEIPNON Kot TEAOG EPYETOL TO TEAEVTAIO GTAS10, CVTO TNG
Aéopevong pe To TPoiovV/vINPEGIR 6GTO 0TO10 0 KATOVOAMTIG TOPO VIOBEL [iol «TOVTION LE TNV
EM®VLULLO Kot €IVl ApKETA SOGKOAO VO OAAAEEL KATAVOAMTIKES EMIAOYES

OI ITAPAT'ONTEZ I1IOY KAGOPIZOYN THN YY XOAOI'TKH
AEEZMEYZH TOY KATANAAQTH

H onqpn ¢ erovopiog: Otk kot Suvopikn enun onpovpyei aichnuo eUmTIeTocuVNG Kot
0CQAAELNG GTOV TEAGTI-KOTOVOAMDTN

H xowovikiy emppon: Ot emidpdcel mov OEYETOL O KOTOVOAMTIG OmO TO EVPVTEPO
TePPAAAOV  TOV(PIAOVG,01KOYEVELD,EGO KOWMVIKNG OKTVMONG) KoOdG emiong Kot tnv
«EWOVOY Tov avtikotonTpilel To mpoidv N N vanpecia. Lo Topddeypa n exickeyn 6To
vnot ™mg Mukovou €xet cuvoelel pe Eva axpifo «lifestyle»

H owoeiuen: To kotdAAnAio OSlopop@oUEVE OL@NUIGTIKG UNVOUOTE KOl YEVIKG TO
OTOTEAEGLLOATIKO LAPKETIVYK UTOPOVV VO, SNIULLOVPYHGOLV OPOCIOUEVOVG TELATES

H mow6tnto. kKou amdd0ocn 1oL mPoidvroc/vmmpecsiog apold €10l gvioybetor 1 Oetiky
GLVOLCONLLOTIKN OTOKPLOT TOV KOTOVOADTOV

H vanpétnon tov aehatdv-touprot@dv: H mopoyn eEotopkevpévng e&ummpenong
EKTIULATOL 0TO TOLG TEAGTEG Ol 0moiot givan o THavO Vo entokePHovV ToV 1610 TAPOYO TOL
TOVG TPOGEPEPE TIG VINPEGIES TOVG Ao TNV PN

Owovopukn Ty Ot koTovaAoTtég eivorl Waitepa gvaicntol oty okovopkn aéio Tov
TPOCPEPOUEVMY TPOIOVI®V Kol vanpeciav. H oyéon mowdtntac-tipung etvon dedopévn amd
TOVG TEAATEG YUALTO KOl TPEMEL VO, dlveTon HEYOAN TPOCOYN amd TG OOKNGELS TMV
ETMYELPNOEMV MGTE VO LNV KOTAAYOLV OTOYONTEVUEVOL OL TEAGTEG TOVG.



173

*H mpocomkétnTa 100 KOTAVOAOTH Toilel ONUOVIIKO POAO OTN SLUOPPMOOT) CKEYEMV KoL
cuvaicOnudTomv

*O avtihopfavopevog Kivouvog tov omoio vimBouv ol TEAATEG OTAV TPOYUATOTOIOUV KATOL0!
ayopd Aoym afefoatdtntag Kot ava&lomoTiog yio TV Enmvopio

*H kovAT00pa KO TOMTIGUIKY] TOVTOTNTO TOL TEAATN KAOMS pe BACT TO 1010HTEPO TOMTIGHIKA
YOPOUKTNPIOTIKA TOL KAOE TEAATT), SIOUOPPDVOVTOL KOl Ol TPOTIUNGELS Tov. [ mopdderypo Evag
HOVGOVALGVOG emokémtng o emokepOel kdmolo eotiatOplo oto omoio Bo cepPipeTon Ko
SPOPETIKO €100G KPEATOG TEPAV TOV XOIPvoD. Ot EMYEPNOELS GTOV TOVPLOTIKO TOUEN TPETEL VOL
glvar 10witepa TPOOEKTIKEG OGOV OPOPd TNV TOMTIGHIKY Kot €Bvikny towtdtra Tov KAOE
TovpioTa EEYMPLOTA TPOKEIEVOL VO omopevyBovy Tuxdv mapeEnynoels. Mo emyeipnon mwov
o€Petan T J1POPETIKOTNTA, Giyovpa EXEL TPOCPOOT GE LEYOADTEPT Cyopd.

4 Méoa wuyoAoyikng dEouEUoNG Twv )
KATAVOAWTWV

» Katavoénaon Tou Koivou-aTéxou

* Anuioupyia GUVOPTIAOTIKAG I0TOPIAS VI
TNV ETTWVUNIa

* Xprion Twv HECWV KOIVWVIKNAG DIKTUWONG

» E€atopikeuon Tng guTTEIpiag Tou TTEAATN

* Mpoo@opd eCaIPETIKAG EEUTTNEETNONG

* Anpioupyia S108PACTIKWV EUTTEIPIWV

* Xprion Tng agriynong oto
papkeTivyk(Narrative Marketing)

\_ /

: OI TIPAKTIK'EX KAI APXEX TOY MAPKETINT'K ITOY ITPEIIEI NA
EOAPMOZEI MIA EIIIXEIPHZH II0Y APAXTHPIOIIOIEITAI 2TON
AOGAHTIKO TOYPIZMO

Maépketvyk: «H opyavouévn mpoomddeio pio emyeipnong n €vog opyovicpod va
IKOVOTTOMMOEL TIG OVAYKEG TOV TEAATOV-KATAVIAOTOVY .O1 Bacikéc Aettovpyieg (e
TIG OTToleg amaoyoAEiTAl TO TUAHO TOL MAPKETIVYK ivor o1 KATwOL:

210 TPOioV

2V TpHoAdynon
2tV tomobecia
v tpowOnon

To mpoidv mov tpocPépel 0 AOANTIKOG Tovpioog avorvETOL GTa KAT®O 3 emineda:
To KVplLo Tpoidv
To yelpomoctd TPOTIOV
To vToGTNPIKTIKO TPOIOV
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To «xvpro TPOiIGVY» elvar Eva amd TO MO CNUOVTIKG ETITEDD TOV TPOIOVTOS. AVaQEPETOL GTNV
VAIKT 7| OAN TTPOGPOPE TOV OTOSIOEL [l EMLYEIPNON GTOVG TELATES, GLUUTEPIAUUPOVOUEV®DV
TOV YOPUKTNPIOTIKAOV, TOV TAEOVEKTNUATOV, TOL GYEOIOGHOD, TNG CLOKEVOGIOG KOl TNG
enovopiog ™e. To kOplo TPoidv eivar owTd Yol TO 0TOI0 TANPDOVOLY KLPIWE Ol TEAATEG KO
avtd Tov odnyel oto €50da TG emyeipnone. H avantuén evog mpoidvrog vyming modtntog
glvar amapaitnn yuoo TV EMTUYI0 OTOGONTOTE GTPUTNYIKNG HhpkeTvyK. To KOplo Tpoidv
TPEMEL VO, AVTOTOKPIVETOL GTIG AVAYKES KO TIG TPOTIUNGELS TNG 0YOPAS-GTOYOV KOl VOL TOPEYEL
U0 LOVOOIKN TPOTOoT 050G TOL TO S10POPOTOLEL GO TOVG OVTAY®VIOTEG. TO TPOIOV TPETEL
EMIONG VA VoL GYESIAGUEVO DOTE VO EIVOL EAKVOTIKO Kot emtBuuntd amd TOVg TEAATES, UE
YOPOUKTNPIOTIKE KOt OPEAN TOV ADVOLV T TPOPALLATE TOVG

To «vmooTNPIKTIKO TPOIOV» civar oty ovcio OAeg o1 TPdcheTeg AetTovpyieg Kot LVINPEGIES TOV
TPOGPEPOVTOL YO, TNV EVIGYLON TOL TPOIOVTOS 1 1TNG VLANPECIOG TOL EUTOPEVETOL 1)
emyeipnon. Bonbd dnradn oy €O va TOV TPOTOVTOG KOt TEPIAAUPAVOVTOL KATOEG EMTAEOV
OLVATOTNTEG GE GUVOVOAGUO LE OQVTEG TOV KVPLOL TPOTOVTOS, BEATIDVOVTOG ETGL TI GUVOAIKN
gumelplo. Kot to. 0QEAT oL amokopilel 0 mEAGTNG. XTOV TOUEN TOL GHANTIKOD TOVPLGHOV
TETOLEG VANPEGIES KVTOGTNPIKTIKOV TPOoidvTocy Bo pmopovcav va givorl n Vmapén ac@ardv
OOUMV Y10l TOVG GULULETEYOVTEG GE KAmow afAntikn dpactnplotnto, 1 VIapsn yraTpmdy Kol
VOGAELTAOV GE ETOUATNTO Y10 OTOLOONTOTE TPOPANLLOL WOTPIKNG PVCEMG TPOKVWEL, 1 VITapEN
KOAOD OIKTOOV UETAPOPAS LE GUYYPOVO dNAdN 001KO OikTvo Kot TANOMpPa HEG®V UaldKNgG
UETOPOPAG

Q¢ «epomacTO TPOIOV» £VVOOLUE Ol €KElva Ta. omolo pmopel o meAdIng va
AOAOVGEL KLPIOG [E TIS oo oElg Tov. Mrmopel dnAadn va det 1| va ayyiet. Avtd
10 EMMEDO AVTITPOCSHOTEDEL TNV MO PAGIKY LOPPN €VOC TPOIOVTOG-LINPEGING Ko
nepapfPdavel €idn OmmG povya, NMAEKTPOVIKE €101, EMUTAN KOL QLTOKIVNTO HETOED
dAwv. Xy mepintwon tov abAntikod Tovpopov o pmopovce va amoteAel yiao
napadetypa pe afANTIKn eyKatdotaot, to YNTeda Todoseaipov N ykoip. Emiong
dAAo mapdoetypo Bo umopodoav va givar Ta kTipla Tov PAEREL £vag TovpioTag 6TO
UEPOG dlatovig Tov N ta Aewopeia pe to omoia petokiveital. Iog etvar dniadn
aloOnTiKd, ov eivol Kovovpla 1 o ToAld KAT

Kupio lMpoidv

YTTOoTNPIKTIKO XelpoTtmaoTtd
Mpoidv Mpoidév
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H TIMOAOTHZH TOY AGAHTIKOY ITPOIONTOX

Cost plus pricing: H cuykekpipuévn eivar pior otpatnyikn TitoAdynong mov meptlapfavel v mpocdnkn
TPOGAHENCNG GTO KOGTOG TOPAY®YNG EVOG TPOIOVTOG Y0 TOV TPOGOIOPICUO TG TG TOANCTG Tov. H
T TPOKLATEL GLVHOWOG OO EVOL TOGOGTO TOV GLVOAMKOD KOGTOVG TOPUYMYNG Ko £XEL OYESAGTEL Y10 VoL
KoAvmTet Ta £€0da TG eTaupeliog Kot va dnpovpyet kKEPSOG.

Value based pricing: H «tyoldynon pe Paon v ofio» eivor pio otpotnyikn mov meptlapBavel Tov
Kkafopiopd pog TG pe Baon v avtiinm afilo evog TPoidvVTog 1| VINPECING GTO LATIO. TOV TEAGTY.
Avt n otpatnykn PacileTor oy apyn 0T ot meAdTeg ivar TPOOVLOL VO TANPDOGOVY TEPIGGOTEPHL Y10L
TPOTOVTO. OV TOLG TPOGPEPOLY LeyorTEPN 0&io, £0TO KOl QOWVOUEVIKA, 1 ADVOLV TPOYHOTIKE TO
mpoPAnpatd tovg mo amotedeopatikd. H typoddynon pe Paon myv a&io amotel fadid katovonon tov
AVOYKOV Kol TV TPOTIUNCEDV TOV TEAATMV KOl UTopel va givat SDGKOAO VL EQPAPLOGTEL GE OyOPEG OOV
VIAPYEL LEYOAOG OVTAYDVIGLOG.

Skimming pricing: H cuykexpyévn tiohdynon etvon pio otpotnyikn mov meptiapfavet Tov kobopiopo g
VYNMG TING Yoo €va TPOldV KOTA TNV TPMOTN EGOYMYN TOL GTNV oyopd. Avty 1 oTpATHYIKN
YPNOLOTOLEITOL GLYVE Y10 KOWOTOL TPOTOVTA 1| LVINPEGIEG TOL €lval VED GTNV 0yopd Kot OEV €YOVV
apecovs aviayoviotés. H tipoldynon avtr pumopel vo ivol omoTeAecHOTIK 6T dnpovpyio vymAdv
KkepdmV Bpoyvrpddeopa, odld pmopel va pnv etvor Brooyn pokporpdbeciia, Kabdg ot ovVIoy®VIGTEG
E1G£PYOVTOL GTNV 0YOPE KO OL TULES TEPTOVY AVOTOPEVKTA AOY® TNG 0WENCNG TOV AVTOYMVIGHOD.

Penetration pricing: H «tipoloynon dieicdvonegy eivor puor otpotnytkny mov meptlapuPdvel tov kabopiopd
YOUNANG TWNG Yoo évar TPOidV KOTA TNV TPOTN EG0YMOYN] TOL OTNV 0yopd. Avti N OTPOTNYIKNH
APNOYLOTTOLEITOL GUYVA Yl VO KEPOIGEL PePidLo ayopdig Kot Vo vENGEL YPYOPO TOV OYKO TV TOAGEDV.
H tipoldynon dieicduong pmopei va eivor omoTeELECUOTIKT GTNV TPOGEAKVON TEAATAOV EVAIGHNT®V OTIG
TIWEG KOL GTNV OLKOJOUNGT TNG OVOYVOPLICLLOTNTAS TG EXMVULING, 0AAG pmopel va unv givar Budotun
HakpoTpOOeGLO GV 1 ETALPELD dEV UTOPET VOL OOV PYNOEL ETAPKT KEPON Y10l VO KOADWYEL TO KOGTOG TNG

TOIIO®ETHZH TOY ITPOIONTOZ-YITHPEZIAY STON
AOGAHTIKO TOYPIZMO

I'vootd kovéiio dtovopng Kot cuvnOiepévol TpOmoL yio. TomobETnoTn evog TPoldviog N VINPESING Elvar To
Katoo:

Apeon toinon: H dueon moinon givar éva KovaAl dtovopng Omov o £Tanpeior TOLVAG Ta TPOIOVTA 1 TIS
vnnpecieg g omevbeiog o meAdteg yopic va eumiékel pecalovies. Avtd pmopel vo yivel pécwo
TPOCHOTIKNG TOANONG, TOANONG amd TOPTA G€ TOPTA 1 SAdIKTVAKNG TOANONG. H dpeon mdinon sivon
WOOVIKN Y10, ETOLPEIEG TOV TOAOVY TPOTOVTO TOV ATALTOVY TPOCMTIKY EXOPN 1) TOL Elvar TOAD akpiBd yio
va TovAnfovv pécw pecaloviov. Na mapddetypo, €ion moivteleiog, Tpolova VYNANG TeXVOAOYING Kot
TPOGOAPLUOGLEVO TPOIOVTOL.

Awaviko gpmopro: To Moviko epumdplo givar Eva KavaAl Stavopng Omov Lol EToPEin TOLVAG To TPOIOVTOA TNG
HEC® PLGIKAOV KOTAGTNHATOV, NAEKTPOVIKAOV ayop®dV 1| Kol TV 600. To KOTOoT AT AMOVIKNG LITOpovV
EMIONG VO YPNOYELOOVY G TAATQOPLO YloL TN ONoLPYlD EMOVOMIOG Kot TN Onpovpyio
OVOLYVOPICLULOTNTOG.

Xovopko sumopro: To yovdpeumdplo €ivar €vo, KOVOAL SLOVOUNG OOV Lo ETOLPELN TOVAG TOL TPOIOVTIO GE
GALEG ETLYELPTGELS TOV GTN GLVEXELN TOL LETOTMAOVV GE TEAATES.

>tov Topén Tov afANTIKOD TOVPIGHOD TO KOVAALL OL0VOUNG OTOTEAOVV GLUVIOMG Ta TAEBIMTIKG YpopEioL Kot
npaktopeio(agents). Ta tehevtaion Op®S XpOVIOL Kot e TNV GVOS0 QUGIKA TG XPNONG TOL SUSIKTOOL
ONUOVTIKO Lepidlo otV TomoBecio TV TPOIOVIMV Kol VINPESIOY TOV aOANTIKOD TOLVPIGLOD KATEYOLY TO
NAEKTPOVIKA TaEWImTIKG Ypopein O0nmg glvar to Booking.com, trivago.com,hotels.com kAm to omoio
TEIVOLV VO, KUPLOPYNOOVY 6T0, GLUPOTIKE TOEBIOTIKA YPAPEID TOV NTAV YVOGTH G TOPO. PUCIKA Kot To.
Eevodoyeia 1 SLAPOPEG ETUYYEMLATIKEG EVDGELG Kol GVAAOYOL UmopolV va BempnBovv Kavaiio S1ovoung
KoODG HEGH GUVEPYAGUDOY TTOV GUVATTOLV UE AOANTIKE KEVIPO KOl GOUATELD TPO®OOVV TIG VINPEGIES TOV
afAntucov tovpiopo?. Ilpopavadg 660 o ekteTopévo givat To diktvo torobesiog, T0c0 neplocdTEPES Ol
glvat Ko ot ToAN el oTig omoieg Oa mpofel N emyeipnon.
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HITPOQO®HZH TQN ITPOXOPEPOMENQN YIIHPEZIQN TOY
AOGAHTIKOY TOYPIZMOY

Padwooviky mpoadnon: Ot padopwvikol otafuol TPoceEpovy  S1APOpeEs  EVKOPIES
mpowbnong, Ommg yopnyies, C(oviovég ouvvevieDEels, OlPNUIcES OTOV  0€po Kot
Swyoviopovc. H yopnyla oG padtopovikng EKTOUTNG 1) TPOYPALLOTOS Hropel va glvar €vog
TOAD KOAOG TPOTOG Y10 VO TPOGEYYIGEL 1] EMLYEIPNOT £VOL GUYKEKPIUEVO KOWVO.

[po®dnon péco meprodik®@v: Ta meplodikd TPOsPEPOLY S1APOPOVS TPOTOVS TPOMONGNG EVOS
TPOIOVTOG M oG vanpeciag, Ommg &vivmes dwpnuiosws, dpbpa pe yopnyio, KPLTUKES
TPOIoVTOV Kot dmpa. Ot évtumeg dtopnuicelg pmopoby va ival 0OAOGEMOES, UG GEAIONG 1|
Kot Ayotepo kot pmopovv va tomobetnfoldv oe cuykekpiuéva péPn Tov TEPLooKov. To
Swpnuilopeva apbpa emtpémovv oTIc emmvuLieg va emdeifovv TNV TEXVOYVOGio M TO
TPOIOVTO TOVG TOPEXOVTAG TOADTULEG TANPOPOPIES GTOVG OVOLYVMDOTEG.

[po®Odnon péom spnuepido®v: O epnuePIdEC TPOGPEPOVY TOPOUOIEG EVKOIPIES TPO®ONONG LE
TOL TEPLOOLKA, OTMOC EVILTEG daPNLLiceLs, apOpa e xopnyie, £vOeTa KOl KPITIKES TPOIOVIMV.
Qo1660, Ol EPNUEPIOEG OTOXEVOVY GE £V MO GLYKEKPUUEVO KOWO KLPI®MG UEYOADTEPNG
nAkiog kaBdg ot véol oe Mlkio dev dafalovv epnuepideg Kol TPOTWOVV GAAL HEGO
EVNUEPWONG OTTMG EvaL ToL TEPLOJKE 1] TO S100TKTVO KLPIMG.

Tnieontticn wpo®Onon: H tniedpaon eivar €va 1oyxvpod HEGO Yo TNV TPOOONGN TPOIOVI®YV,
VINPESIOV N ekdnAdocewv. H dapnuon oty tniedpacn pmopet va eivor akpiPrn, oArd
umopet emiong va elval TOAD OMOTEAEGUOTIKY Yoo Vo Ttpoceyyicel €va peydio kowo. Ot
TNAEOTTIKEG OLUPNUIGEIS LTOPOVY VAL TPOPAAAOVTOL GUYKEKPUUEVEG DPES TNG NUEPAG 1 LETOED
GLYKEKPIUEVOV TNAEOTTIK®V £PY®V KOl TPOYPUUUAT®OV OTOV 1) ETLXEIPNON GTOYEVEL GE TLO
GUYKEKPLUEVO KOWO.

Aweipien pnyovoyv avelitnong: H dwaenuion punyovov avalitnong, yvmoTr Kol og S1@ Lo TANPOUNG
ava KAk (PPC), elvor po Lopen S1odtktuaknig S1opiILoNG TTOV ETMLTPETEL GTIS ENLYELPTOELG VO
TPOPAALOVY T1G S10PNILiTELS TOVG 68 GEMOES amoteresdtv unyavav avalntnons (SERP). Ot
SLPNOTEG VTOPAAAOVY TTPOCPOPES Y10 GLYKEKPIUEVESG AEEEIG-KAEIOLH TOV GyeTICOVTOL LUE TNV
emyeipnon Tovg Kot T0 Kowvo-otdyo Tovc. Otav £vag xpnotns TAnKTporoyel Eva epdTnpa avalitnong
oV ToPLalel HE TIG EMAEYUEVEG AEEEIG-KAEIDLH TOV 1PN GTN, 1| S0P ot Tov Ba eppavileton oty
KOPLON TOV OTOTEAEGUATOV ovalTnonG.

Mpo®Onon oto péca KOWOVIKNAG SIKTV®oNG: H Ttpodbnon ota péca Kovovikng SIKTO®ONG Eivor pio
LOPOT| S1AOTKTVOKNG SLOPT LGN G TTOV EMUTPETEL GTIG EMLYELPTOELG VOL TPOPAAAOVV TIG TPOGPOPES TOVG GE
TAATQOPLLES KOWOVIKOV HEGOV OTwG To Facebook, to Instagram, to Twitter kou o LinkedIn. H
SL0PNLOT GTO LEGA KOWVOVIKNG OIKTVMOONG UTopel va efvorn eEa1PETIKE GTOYEVUEVT|, EMTPETOVTAG GTIG
EMUYEPNOELG VO, TPOGEYYIGOVV GUYKEKPIUEVO KOO PAGEL SNUOYPUPIKDOV GTOLYEIDV, EVOLLPEPOVTIWV,
ouumePLPop®V Kot tomobeciog. E1dwkd yio Tov afAnTikd Toupiopd 6mov £va GNUoVTIKO T0G06TO TG
ayopaG Tov amotereitan amd vEo o€ NAKio ATONA., 1] TPODONON GTO HEGH KOWVMVIKNG SIKTO®MONG Vo
apKeTd onpovTiKn Kaddg oxed6V OLOL XPNGUOTOLOVY £6TM Lo TAATPOPLLE KOVMVIKNG OIKTOMGMNG.

Awgnmuoetikd Bivreo: H dwopnpion pe Bivieo oto dradiktovo givar pio popen tpoddnong tov tepthapfavet
v TpoPorn dtapnuicev Bivieo G 1GTOTOTOVG, TAUTQOPLES LECOV KOWMVIKNG SIKTOMONG Kot GAAN
ymowkd kavéiio. H tpombnon pe Bivreo pmopet va eivor dtaitepa eEAkvotikng kot propel va Bondnoet
TIG EMYELPNOELS VO LOLPAGTOVV TNV 1GTOPINL TNG EMWVV LIS TOVG.

Native Advertising 1] «<Eyyeviig otapnpion»: H eyyevnig dtopnpuon etvar ol Loper| Stadtktookng
TPomOnoNg ToL TEPILAUPAVEL TNV EUPAVION SLoPNUICEDY Ol OTTOT1ES TOPLALOVY LE TN LOPPT| KOl T
Agrtovpyio TG TAaTEOppOG otV omoia eppavitovrat. Ovclactikd dniadn TpOKELToL Yo SLoPNIIGELS O
omoieg Potdlovv pe To VIOAOLTO TEPPAALOV TG AVAPTNONG SiVOVTOG £TCL GTOV ¥PNOTN TO aicOnua tng
EUTIGTOGVVNG KO OIKELOTNTOC. [0l mapddety oL, ol £yyEVIG S1LPTLLGT GE [0l TAATQOPLLO KOVOVIKOV
HEc®V pmopet va Lotdlet e kavovikn avaptnon. I cuykekpiuévo otn Aettovpyio Tov «spotify»
(E@appOY LOVGIKNG) VINPYE M SVVOTOTNTA Y10 TOVG YPNOTES VO EVEPYOTOUGOLV TO «stranger things
modey, SNAadN 1 EPUPLOYN NTOV EVAPUOVICUEVT UE TO TEPPAALOV TNG YVOGTNHG OWTHG TNAEOTTIKNG
oelpdg(stranger things) onpovpy®VTOS £TG1 GTOVG XPNOTES TV KATAAANAN otontikn ko dtapnpilovrog
KOTG GUVETELD T1 GLYKEKPUUEVT] TNAEOTTIKT GEPAL.
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Influencer Marketing»: Eivot pio popen tpomdOnong 6mov pa entyeipnon i o exovopio cuvepydleton pe
€val GTOUO IOV £XEL GNUAVTIKO KOWO GTO HECH KOWMVIKNG OIKTOMONG N GAAES S1O0IKTVOKEG TAATPOPIES KO
YEVIKG ONUOVTIKO avVTIKTUTO G€ €va peydAo TAn0oc, yio TV Tpo®dinon tov Tpoidvimy 1 TV VINPECLOV TNG
emyeipnonc. Avtd 1o dropo, yvowotd og «influencery, el ) Svvoun vo emnpedlel TIG OyOPOOTIKES
AmOPACELG TOV KOOV TOL LE Bdom TV €ovaia, TNV TEXVOYVOGIN 1] TO TPOSMOTIKO TOL YEPIGLA.

Duowkd AoV OAOL KOl TEPIGGOTEPOL TEAATEC-KOTOVAAWMTEG ameLBuvovTonl oty 110 TV L6TOGEAMDSA TG
EMYEIPNONG Y10 TOL TPOIOVTA N} TIG VANPEGIEG TNG OTOL0G EVOLOPEPOVTAL, TPOKELEVOD VO EVIUEP®OODY Yo TNV
emyeipnon, Tig mpocpopéc g KAm. 'Etor n emyeipnon ogeiret va dabétet pio aicbntikd dpopen totocerida
Kot QUAKT Tpog Tov TteAdTn. H 10t0celida pénet va gival KATAAANAQ SLOUOPPOUEVT] TPOKEILEVOD O TEAGTNG
vo pumopel vo mepinyeital EOKOAO GE OVTIY, Vo amoBNKeLEL TIC TPOTWNGELS TOV £T0L MOTE OMoTE OEAEL GTO
UEAAOV VO UTOPEGEL VO OVATPEEEL OTIV 1GTOGEAIdN Kol Vo cuveyicel v épevva tov. Emiong kpiveton
ATOPOITNTO Y10 TV EMYEIPNON, VO EVILEPDVEL GUVEXDG TNV 1GTOGEAION TNG Y10l VEQ TTPOTOVTIA KOl TPOCPOPES,
™V YOUNA S100€61LOTNTO TPOTOVTOV 1 TNV EALELYT] GLTMV.

H ovpperoyi Tovprotikdy emygpficemv o€ ekBoeig sivar eniong évog tpomog tpodOnong Tov
TOVPLOTIKDV TOKETMV IOV EXEL CNUEIDOEL LEYAAN Avodo To teevTaio xpovia. Ot tovploTikés ekBEGEL divovy

T SVVOTOTNTO GE OAEG TIG EMYEIPNOELS TOL dPAGTNPLOTOLOVVIOL GTOV TOVPIOTIKO KAGOO Vo EMOEIEOVV GE Eval
€upY KOWO TOL TPOTOVTA KOt TIG VTINPEGIES TOVS LE EMAYLIGTO KOGTOG.

H swoepnpien o€ eEMTEPIKOVS YDPOVG OTOTEAEL £ KL OPKETE YpOVIA VOV 6TAOEPD TPOTO EMIKOIVAOVIOG
G EMYEIPNONG LE TOVG TEAATEC-KOTAVAAWDTEG. H drapnuon o eEnTeptkodc ydPovg Pmopet va yivel pe
S10(pOPOVG TPOTOVG OTTMG KL GE S1APOPA LEPT, Y10 TAPAIELY O EUTOPIKE KEVIPO, GTAGEIS AEOPOPEI®V, HECH
o0 Aem@opeia, evtog Tov petpd, ota kabiopata tov ta&l, o€ ynreda KAT. Ot GuYKEKPILEVOL YDPOL
ATOTEAOVV KOO UEPIVA ONUELD GUVAVINOTG KoL TOPOLGING Y10 PKETO KOGHO OTOTE Kol 1) TPOBOAN TOL

SN oTIKOY PNVOpoTog Bo eivat pueydin

H dwogpipion péom @uALadi®V eival po KO TOKTIKY LAPKETIVYK TOV XPNOLUOTOLEITAL O TIG
EMYEIPNOELS YO TNV TPODONGN TOV TPOTIOVIOV KOl TOV VINPECLOV TOvG. Ta puALGdio eivor
£vToma YYpOpO. TOV TEPLEYOLY TANPOPOPIES Y1l Lo ETOUPEID, TO TPOIOVTO, KO TIG VINPECIES TNG
OTMG KOt TO 10TOPIKSO TNG. ZUVNHOMG STAMVOVTOL GE L0 GUUTOYT HLOPPT TOV UTOPEl EVKOAN VO
Stavepn0el og mBavovg TeldTeES.

O1 dnpodoieg oyécels gival Vo KPIGUO GLGTOTIKO TNG CUVOAIKNG GTPOTNYIKNG HAPKETIVYK KAOE
emyeipnone. [epthappdver tn dayeipion g emucowvoviag peta&d piag eTaipeiog 1 0pyoviGHoD
KOl TOV EVOLOLPEPOLEVOV LEPDV TNG, OTMG Ol TEAATES, Ot £pYalOIEVOL, Ol HETOYXOL KOl T HEGO
evnuépmong. Ot dNpdcleg oYETELS GTOYEVOVY GTr dNLoOVPYIo Kot StaThpnon Hiag BETIKNG EIKOVOG
Yo TNV eToupeio Kot To TpoidvTa N TIG VANPEGIES TNG.

“it's all about
the right
message.,

at the right

Time.

e N the right o

i, Cchhanmnnel.
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TMHMATOIIOIHXH THX AI'OPAX TOY AGAHTIKOY
TOYPIZEMOY

H tunporomoinon g ayopdg yivetatl pe Baon opiopéves petafintéc-kprmpto. Ta wo cuvnbiopéve kot mo
ONUOVTIKG Kpunplo. e BAon to omoio TPEMEL Vo KAVEL TNV TUNHOTOTOINONG TG ayopds M emyeipnon,
etvon to KaTmOL:

Anpoypagikég petopintéc: H nlio, To @OAO KOl 1) OIKOYEVELOKY] KOTAGTAGT WTOPOLY Vo ToiEouv
pOLO 6TOV KOOOPLGHO TOV EVOLOPEPOVTOG KO TNG IKAVOTNTOG EVOS OLTOUOV VO GUUHETAGYEL GTOV 0OANTIKO
toupopd. o mapdderypo, or vedtepol Umopel vo evOLPEPOVTOL TEPIGOOTEPO Yo, T OOANLoTO
TEPUTETELOG, EVO TO NAIKIOUEVE ATOLLOL LTOPEL VOL TTPOTLLOVV O YUAUPEG OPUOTIPLOTNTES.

I'eoypagikég perapintéc: H mepoyn, n yopa, to kiipe kot to péyebog g mOAnNg pmopovv Ao va
EMNPEAGOVY TNV OTOPACT €VOG OTOHOL Vo acyoAndel pe tov abintucd tovpiopd. o mopdderypa, ot
avBpomor mov lovv oe yoypdtepo KAipata pmopel va givor mo dratebeiévor va TaEdEVOLY GE
0eproTEPOVG TPOOPIGLOVS Y10t AOANTIKEG OPAOTNPLOTNTES.

Yoyoypoagukés perapinrés: O 1pomog {mng, N TPOCOTIKOTNTO, TOL EVOLUPEPOVTO KOL Ol GTAGELG OTTEVAVTL
oToV aOANTIGHO UITOPOVV VO EXNPEGAGOVY TNV OTOPACT) EVOG 0TOMOL Vo, ToEWEYEL Yia vo. afAnbei. Ta
TapAderypa, o GTopa Le gvepyd tpomo (NG UTOopEl vo evAlAPEPOVTIOL TEPLGGOTEPO Yo TOV aOANTICO
TOVPIGHO 0o £KEIVOLG OV 0KOAOVBOVV Evav To KabioTikd Tpomo {mng.

Meraptéc oopmeprpopds: H cvyvomto tov 0dnTikdv To5d1dVv, 1 TOGOTNTO 6T XPToN TPOIOVI®OV
KOL VINPESLOV, TO €100G TV 0BANUATOV TOL GUULETELAV 1] TOPAKOAOVONGAY, TO ETITEDO GULUETONNG
Kot 0 6Komdg tov Tafon umopodv OAa va ypnotpomomodv yi TV KaTdTtunon g oyopds Tov
afAntikod Tovpiopov. I'a mapddetrypa, pepkoi GvOp@TOL PITopel Vo EVOLAPEPOVTOL VO GUUETEYOVY GE
aBANTIKES EKONADOELS, VA GALOL UTTOPEL VO TPOTLLOVY VL TG TapakoAovBodv g Beatéc.

Kowoviké-owkovopkés petapintés: To dwbéoo €1660NUa, TO €mAyYEAHO KoL 1 HOPO®GN TOL KAOE
avOpadmov kabopilovv ce onuavtkd Pabud tig enthoyés tov otov abintikd Tovplopd oAAG Kot YEVIKG GE
K@Oe popen TOL TOLPIOHOV. ZVVNO®G 0 aBANTIKOG TOLPIoUOS OamevBVVETOL GE GTOpO HE LYNAOTEPO
gloodnpoto Kobdg to €€0d0 OV OmMOUTOVVTOL YO TNV GULUUETOXN Of OOANTIKEG dpaoctnploTnteg eivon
TEPLOTOTEPA AOY®D TNG PVUONG GALMOTE TOL GLYKEKPLUEVOL €100VG TOLPIGHOY. XTOoV aOANTIKO ToLPIoUd Yio
mapdderypa eivor mbavo vo amortnOei n evowcioon efomMopod N M ¥pNon EUTELPOV EKTOUGELT OTOTE
OTOLTOVVTOL TEPLOTOTEPA YPNLLATA 0’ OTL Bl EHDELE I6MG KATOL0G € AALO €100G TOVPIGLLOD.

Types of market segmentation

Geographic Psychographic Demographic Behavioral
segmentation segmentation segmentation segmentation

. 2 aaa
-= infiniti
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TO XTPATHI'TKO MANATZMENT MIAY EINIXEIPHXHX I10Y
APAYXTHPIOIIOIEITAI XTON AOGAHTIKO TOYPIXMO

H emyeipnon mov 0éAel va amopiyel, ota TAOIGL TOV EPIKTOD, KAmowo anpoouevn eEEMEN opeiletl va €xet
Kavel Tov amapoitnto oTpatnyikd oyxedlacpod. O mapdyovteg ot omoiot e&etdlovion cuvnbwg amd Tig
EMYEPNOELS OTO TAAIGLO TOV GTPOTNYIKOD GYESIOGLOD GVIIKOLV :0) XTO E6MTEPIKO TEPLairov Ko B)
Y10 eE@TePI6 TEPLParlov TG ey EipnoNg.

To gooTepkd mepipdrriov Tng emyeipnong:Ot KupldTEPOL TOPAYOVIEG TOL OVIIKOLV GTO EC0MTEPLKO
mepPdAlov g emyeipnong elvat:
H xovAtovpoa(kowvég afleg kou memolnoels mov powpalovron to oteAéym Kot ot gpyalduevor g
EMyelpnong)
To avBpdmvo duvoptko(ot epyalOUEVOL [ ETLXEIPNONG OMOTEAOVY £VOV OO TOVG MO O LLOVIIKOVG
TOPAYOVTES Yl TNV EMLTUY IO TG EMXEIPNONG)
O eEOMAMGLOG KOl Ol EYKATACTACELS TG EMLYEIPNONG(TEPIAALPAVOLY T GUVGIKT VITOSOLLT|, TOL LNYOVILLOTOL,
T EPYOAELD KO TOVG TEYVOAOYLKOVG TTOPOLG OV EMLTPETOVY GE L0l EMLXEIPNOT VO EKTEAEL TIC PAOTKES TNG
OPOGTNPLOTNTEG UTOTEAEGUOTIKG KOl 0TTOSOTIKEL)
H ypnuarodotikn g kardotacn (Ot otkovopkoi mopot eivor (OTIKNAG oMnuaciog yio Ty EnTuyio Kot Ty
avartoén omowconmote emyeipnone. Ilapéxovv ta amapoitnTo KeEPAAO Yoo T Y¥PNUOTOSOTNON
OpaCTNPLOTNTOV, TIG EMEVOVOELS GE VEN EYYXEPNLOTO KOL TNV «OOVIO0, COTNPING Y0 TNV OUKOVOLLKN
afefordmto. Ol EMYEPNCELS OTOLTOVY OIKOVOUIKOVG TOPOLG Yiot Vo KaAdyouy Kabnuepwvd £€0da, vo
aYOPAGOLV TEPLOVGLOKA GTOUXELD, VO TPOGAGBOVY VITUAANAOVGE, VA AVOTTOEOVY VEQ TPOTOVTA 1| VIINPECIES
KOl VOL ETEKTEIVOLV TNV TOPOLGIC TOLG GTNV 0YOPA)

H mehatetokn Baon g emyeipnong

To gEmtepikd mepifpdrrov Tng emyyeipnong Hog emyeipnong meprlopPdvel Tovg KATOOL
TAPAYOVTEG:

*TnNV OKOVOLIKY KOTACTOCYN TNG Y®Poc otnv omoio dpaoctnpromoteitar 1 emntyeipnon(AEIL
TOGOGTA avepylac, TAcES TANOWPIGHLOD KAT)

*To moATIKO Kot VOUIKO  KaBeoTdg(n vmopén evog otabepod Kot SNUOKPATIKOD TOAITIKOV KO
VOLKOV TEPIPAALOVTOG EVVOEL TIG EMYEIPTHOTIKES OPOSTNPLOTNTES KOl EMEVOVGELG

*Tnv teyvoroyia(n YPNON TOV TEAELTAI®V TEYVOALOYIKAOV OAAAYDV TPOCPEPOLY TN dVVATOTNTO
OTNV EMYEIPNON VA TPOGPEPEL TOLOTIKOTEPT) EEVTNPETNON GTOV TEAATT))

*Tnv KOW®VIKN Kol SNUOYpaplkn dtapOpmwon g xdpog(nAtkiokn Kotavoun, tpdémog (ong Kot
KOTOVOAWMTIKT GUUTEPLPOPA, TO EMITESO TOV YVOGE®V TOV TANOLOLOV HIOG YOPAS, 1| SOUT TNG

OIKOYEVELOG KAT) H SWOT avéivon
H SWOT avéiven «eivar £va epyodeio mov xpnotomolel ) enyeipnon ota TAAIGLO TOV
OTPOTIYIKOV GYESLOGLOV Y10 TNV AVAAVGT] TOV ECMTEPIKOD KOl EEMTEPIKOV TEPIPAALOVTOG TNCH.
[Meprriappdaver Tnv avaiven tov dvvatdv onueiov g enyeipnong(Strengths), ta addvata
onueio g entyeipnonc(Weaknesses), tig evkaipieg g (Opportunities) Kot TIG OTEILEG TOL
avtipetoniley Threats)

S WVWEAKNESSES

STRENGTHS W OPPORTUNITIES l
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Avvatd onpeia(Strengths):emayyeipotikn e€gdikevon epyalopévav, ENUN ETOVORING, TapOYN
€EQTOUIKEVEVMVY VTN PEGLOV KA.

Advvopieg(Weaknesses):emoytokny {mnomn, £viovog avioy®Vvioprog, e&dptnon amd e£mTeptkong
TOPAyoVTES, SOGKOAN TPOGPACT| GE ONUAVTIKES AOANTIKEG EKONADGELS KAT.
Evkopieg(Opportunities):avantuoccoopevn ayopd abAntukod tovpicrol, debveig cuvepyaoies,
aé&lomoinon teXvVoLOYIKOV eEEMEEMV KAT.

Amellég(Threats): Owovouikr] aotdfelo, TOMTIKEG OVOTOPUYXEG KOl OVOCQOAAELN, OAAGYN
TaEIOTIKOV GLVNOEIDV, MAEKTPOVIKEG TAATPOPLEG OTIS OTOieg yiveTon €OKoAo 1 Olddoom
OPVNTIK®OV Yo, TNV EMYEIPNON KPUTIKOV Kol OYOAI®V, KAHOTIK OAAOY] KOL QUOLKEG
KOTOGTPOPES KATT.

Yvvoyiloviag, N owlaywyn avdivong SWOT vy o emygipnon otov abfintkd tovpiopod
EMTPEMEL TN GUVOAIKT] OELOAGYNON TOV ECOTEPIKDOV dVVOTOTHTMOV KOl AOVVALI®V TNG, KOOGS Kot
TOV EEMTEPIKMOY EVKAPLOV Kol OTEN®Y. Katavodvtag avTovg Toug TOpAYOVTIES, 1 ETLXEIPNON
umopel va a&loTomoeL To SUVATA TNG OMUEiD, VO OVTILETOTICEL TIG AOVVOUIES, VO 0ELOTOWGEL T1g
EUKAIPIEG KOL VO OVOTTOEEL OTPOTNYIKEG Yo TOV UETPlOCHO TBavav ame@v. H ouvveyng
TOPAKOAOVONGN KAl 1] TPOGAPLOYT 0TI HETARAAAOUEVEG GLVOTKES TNG AyOpds Elval amapaitnTeS
TPOVTOBEGELS Y10 TNV EMLTLYIO GTOV KAASO TOV aBANTIKOD TOVPIGHOD.

MEAETH IIEPIIITQXHX(CASE STUDY)
O KAAZYIKOZ MAPAGQNIOX THX AOGHNAX

O KAlaoowodg 11 oAdg AvBevtikdoc MapaBdviog g ABnvag eivor évag €1M010G6 oy®dVog
papoboviov o omoiog amoterel va amd Ta mALov afloonueioto abAntikd yeyovota otnv
EALGSa pe o1e0vn epPéreta. AteEqyetan kdbe Nogpuppilo tov ypdvov pe ekkivion Ty TOAN Tov
Mopabova kot teppoticpd oto [Hovadnvaikd Xtéoo otnv ABnva. H dieEoymyn tov ayodva
KabiepmOnke mpog Ty evog Ayvewotov ABnvaiov TOAEUOTH, 0 0TOl0C TOV ZENTEUPPLO TOL
490 n.X. diéoyioe pe To OO TOL TNV dtadpopn amd To TEdio payms Tov Mapabmdva Emg TV
AbMva yio va avayyeiler m vikn tov EAMvov katd tov [lepodv oty 1otopikn puéyn 6nmg
kafiepmOnke Tov Mapabdva. ZOUemvo Le I6TOPIKEG TNYES, 0 AONVaiog TOAELGTIG POVOEE
«Neviknkopevy Atyo mpv mebdvel omd v e&dviinomn g dwdpounc. O mpdTog aydvag
oe&nydn to 1896 d6mov Vv Tpd1n BEon Katéktnoe o poig 19 etdv Xapiraog Baocidkog. ['a
TPOTN POopd M ekOAwoe Etvuye debBvovg cuppetoyng to 1955. Amd to 1967 Eexivnoe va
delhyeton og etota Baon pe nuepounvio Steoymyns ty 6m Ampiiiov OT®G OTOPAGIGTNKE
aro v Aebvry Olvpmiokn Empony| ko tv EAAnvikn Emitpony OAlvpmoakov Aydvev. O
Xovoeopoc EAnvikov Topvaotikov AOMnTikov Topoteiov(ZETAY) €dmoe Mo «AaTKa»
oTolKEln TNV EKONA®GON 0oV amtd to 1972 yvdpioe peydin GuUUETOY KOGLOV O 0T010G OV
oamaptilotay amapaitnTo omd emoyyelpatieg opopeic. Maaiota amd 1o 1974 yivovior 0eKTEG
Ko yovaikes abAnTpieg pe yvootodtepn 6 Amv v Zold XpiotodohAov.
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0O Khaoowog Mapabmviog AInvov Bewmpeitat £vag and Toug o SVOKOAOVS Kol AT TIKOVS AYDVES
Mapabmviov otov kocpo. To 1979 frav éva £tog kopPikod yio tov Khaoowd Mapabdvio ABnvadv kabmg o
161€ TPOEdPOG Tov XETAX Tidpyog Mapcéilog mpoddnce og peydro Padbud v tpofoin Tov adintikon
0TV YEYOVOTOG € 0pKETES Ydpes TNS Evpdmng ko tig HITA avédvovtag amd toTe oTadiod T GULLETOYN
tov afintdv. To 1983 ekppdodnie amd ToALOVG aBANTES Kot S1dpopa abANTIKG cOpaTER 1) GTOYn TG NTUV
Kkopdg 0 Khacowkdc Mapabdviog tng ABnvag vo «aAld&eny oerida, SNAadn vo Tpoc@EPEL KATL VEO GTOVG
evolapepOEVoLc. Méoa amd pio LeTaBOTIKN Kot OOGKOAN TEPLOJ0 Y1t TNV EKONAMOT AOY® SL0POVIBY Kot
QVTIKPOVOLEVOV ATOYEMV, £V TEAEL 1) dte&aymyn Tov aydva to 1983 €yve opodd 6mov vikntig avadeiybnke o
Dhvng Tolpuykdatog pe xpovo OAOKANP®GNG TiG 2 dpeg, 28 Aemtd kot 18 devteporenta. Ta ypdvia omd To
2000 xot Petd 6€ GLVOVAGHO LLE TV OKOVOULKNY avaTTuén Kou Tpooin TG x®pag pas, o KAacotkdg
Moapabdviog améKTnoe apkeTong yopnyovs 6mmg tov OITAII( o onoiog amotelel Kot £vav amd TOVG
onpavtikoétepovg), v Tpanela Iepormg kAT. H cuppetoyn Tov k6oHov ovédveTor omd £T0¢ o€ £T0G LE TO
aOAnTiKo awTd YEYOVOS Vo AapPavel peydang Tpocoyng omd to eEmTEPIKO.

O owkovopkog avtikTvmTog:

To 2018 ta £50da oL amEPepPe 1 EKOMAMON vIoAoYioTnKAY TTEPiTOv oTa 30 EKATOUILPIN EVPO.
Onwg 1tovice o yevikog ypoppoatéog TG Evoong Eevodoyowv Abnvov, ATtikig Kot
Apyocapovikod «to Tpaypoto €ivor Koy yopic ovtd va onpaivel 0Tl Ogv  VEAPYOLV
TpofAnpata Tov TPETEL Vo ABOVV Kot YEVIKA VO YIVOUV EVEPYEIES Y10 TNV TEPUITEP® VITOGTNPIEN
™G EKONAMONG KUl TOV EVOLUPEPOUEVOV UEPDV. ZNUAVTIKO TPOPANU NTav 1 EAAEWYN VTOGOUDV
kabmg To 2018 M ocvppetoyn Eemépace Tig 55 y1Mddeg amd Tovg omoiovg o1 9 y1Mdadeg TEPiTOL
npbav amd yodpec tov e€mTeptcon, vovpepo pekdp to 2018. T va kataAdPer Kamolog mOGO
ypryopa avamticoetor 0 Mapabdviog aydvag g afintikd yeyovog, polg Eva xpodvo Tpv 10
2017 ot ovupetéyovreg NTav mepimov 52 yrhddeg kar to 2016 mepimov 48 yhddec. To 2022
obppava pe tov ZETAY n tAinpdmta oo Eevodoyeia dyyiEe to 97% divovtag onuovtikn ddnon
OTNV EAANVIKT OIKOVOUIO, KOl TTLO GUYKEKPIUEVO GTOV TOVPLOTIKO TOUEN LETE O et dOOOKOAN
nePiodo okovoukd Adym tng movonuiag tov COVID-19. Topemvae pe vToAoyIopovs Yo Kabe
EVOL EVPD TOV EMEVOVETOL OO TO KPATOG OTNV TEPLPEPELL TOV Mapabdva, ETGTPEPOVTOL TEVITVTOL
gupd ota tapeio g meprpépetag. Emiong a&loonueinto eivar 1o yeyovog tmwg MONO omd Tig
EYYPOPES GUUUETOYNG, 0 ZETAY amokouoe 2 exatoppvpla evpd ota Tapeio Tov. [ 1o 2023 10
TPAYLOTO, (AIVETOL VO, TNYOivouV aKkOpe KoAdtepo kabmg avapévovral mepiocotepol and 70
YMadeg dpopeis, mave omd 6 yhddec €Behoviég Ko HEYAAN GUUUETOY OO (POITNTEG
TOVETIOTNUIOV OAOV TOV KOGHOL
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Allec emopaoerg Tov Khaoowkov Mapadwviov otnv EAAGda:

[Tépa omd to dpeco owovopkd 6@ehog g EALGSac, kou ewdikdtepa g ABnvag, oto omoio
aVOQEPONKOLE TPOTNYOLUEVMS, TPOKVTTOVV TOAAATAGGCLO 0QEAN Yiow OAN v EAAGSa. H yodpa
pog péso amd autd to abANTIKG YEYOVOG OTEKTNOE Grmovdaia MU O1EBvdg e amoTEAEGLO VO,
AVEAVEL TIC TOVPLOTIKES TNG aPi&els kKot o GAAa puépT ektog Attiknic. Tapéteve v ToLPIGTIKN
oelov kou katédelle Tig duvardtmrteg TG EAMVIKNG KOw@vieg Kol OWKOVOUING Yoo TNV
TPOCEAKVGT VEDV ETEVOLTMV Kol Yopnydv. Emiong evioyvbnkay kot dAAol TOUEIG TG OIKOVOUIOG
TEPOL OMO TS OUIYDG TOVPLOTIKEG EMLYEPNCELS Kot avoPabpiotnke 1o SiKTLO UETOPOPAV TNG
yopoag. [MopdAinio péco amd TNV CLVEPYOOIO TV OPUOSIOV QOPEMV KOl TOV KPATOLG
evioyvOnke to mveda Tov €0eAOVTIGHOD, TNG TPOGTAGING TOV TEPIPAAAOVTOG KOl EVOG 0OANTIKOD
tpomov {ong. Hapdiinia pe v avantuén tov Kiaoowod Mapabwviov dopyovodnkav kot
dAlor aymveg omovdaiog eupéreiag o0mwg to «Edipsos Multi Sport and Wellness Festivaly, ot
aymveg opstvov tpe&ipatog Zayopiov and v etarpeio «My Adventure» KA.

2YMIIEPAXMATA

Amo Vv gpyocio mOL €KTOVAONKE TO GUUTEPAGLOTO GTO OTOI0L KOTOAYOUUE EIVOL TG 1 TOLPLGTIKY
dpaotnpromro otnv EALGSe amotelel Evav amd TOVG TO GNULOVTIKOVS TOUELG VTOGTNPIENG Kol EVIGYLONG
g EAMvikig Owovopiag pe onNUOvVTIKEG duvatodTNTeS TEPATEP® HeyEBuvong Kol Slevpuvong TMV
OpaCTNPLOTHTO®V TNG GTOV TOLPLoTIKO Topéa. Emiong, yiveton eppavég Tmg 1 touplotikn 6eldv umopel va
eEamlwBOel xpovikd TEPO 0O TOVG KOAOKALPIVOLG HVEG OOV €lval PEYPL TOPO 1 KLPIMG OpacTnPLOTTO
™me. AkOua, EO0KOAN GUUTEPAIVETOL TO YEYOVOG TG Ol EVUAMIKTIKEG LOPPES TOVPLIOUOD EYOVV CTULOVTIKEG
duvatOTNTEG Yo TNV VTOGTNPEN NG Kowmviag pe kabe TpoOTO Ko LOIKE 0ev mpémel 1 EAAnvikn
Owovopia kot to EAANvViKO kpdtog v peivel GTAGLLO GTNV TOPOYY| TUTIKOV TOVPLGTIKOV VINPECLOV,
onAadn va unv peivel otdono og avtd Tov Aéve «niog kot OdAlaccor. H EALGSa umopel va a&loromoet
TO PULGIKG TNG TOTIO KOl TO KAIHO TNG OKOUO, KOl KOTA TN OGPKEW TOL YEYLMDVO ONUIOVPYDVTOG Lo
otabepT) Kol GUVEXDG AVOTTTUGCOUEVT] TOVPLOTIKY| 0yopd 1 omoio O LEIDMGEL GNUAVTIKG TOVG OEIKTES TNG
avepylag, TG EmOoyIKNG omacydAnong Koi vroomaoyoAnons. IMoapdAinio OU®MG HE TIG OUKOVOUIKESG
oLVvETELES, 0 AN TIKOS ToLPIoHOG TPOCPEPEL KOl VOV SLOPOPETIKO TPOTO (MG KO OLOPOPETIKY] LOPPN
KaOnuepvotntag. Ilpodyel v taxtiky aOAnon n omoia divel 6ToV ABAOVUEVO YOYIKT VYELD, COUATIKY
OLOPPLY, UEIMON TOV AYYOUG KOl £vVOV ONULOLPYIKO KOl TOPUYOYIKO TPOTO VO, EKTOVAGEL KATO0G TNV
évtaon g kadnuepvotntog. Ouoikd omd TV avamTuén TG TOVPLGTIKNG OPAGTNPLOTNTOS OVOKVITTOVY
KoL Oépato wov amtovrol TG TEPPUALOVTIKNG TPOGTAGIOG Kot S1TPNONG TNG PLGIKNG KO TOAMTIGTIKNG
KANPOVOLLAS TNG XDPaG. ¢ ek TOLTOL amatteitonl cofapn Kot ETUEANS TPOGTADELD e LOKPOTPOOEGLO
XopoKTNpo 0ob Oa peTpldloviat oL apVNTIKEG ETMTMGELS TOV UTOPEL VO, EXEL 1] TOLPLOTIKT OVATTVEN GTO
mepBdAdov. Me 1n cuvepyacio OA®V TOV EUTAEKOUEVOV UEPDY OTMOG TO KPATOS, Ol ETXELPNGELS, Ol
MKO, n tomikn avtodloiknon Kot o kabévag pog Eexmplotd, Oa emtdyove apoBoio oPEAN.
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Yroositeg Yo Mepartépm "Epgova
O ABintikoc Tovpiopodg avayvopilel ormovdaio Gdvodo to televtaia ypovia. o kdmolov mov
embopel va acyoindel de&odika pe Tov AOANTIKG Tovploud UTopPEL VO TPOYMPTGEL GE TEPUITEP®D
épeuva oe TolElg Omwg etvoar to Mdavatlievt VINPECIOV, TO HAPKETIVYK VINPECIOV, N
KOTOVOAMTIKY] CUUTEPLPOPA, 1 S101KNoN AvOpOTIVOU SLVALLIKOD, YPTLLOTOOTKOVOUIKES VITNPEGTIES
Kol apy€G, M Sopyavmen aOANTIKOV EKONADGEDV Kol 1 dlayeiplon abANTIKOV £YKOTOOTOAGE®DV.
Eniong épevvec oe Bépata a&lomoinong kol xpnong TV VEMV TEXVOAOYIKOV JEOOUEVMOV GTOV
Topén Tov ABAnTiKod Tovpiopov N BépoTa acpaieiog eival TOAD onuUAVTIKA Yo OTotov BELEL Vo
aoYoANOel TEpAITEP® 1M WO OVOALTIKA HE KOTOWOV GULYKEKPIUEVO TOUEN TOL ABANTIKOV
Tovpiopov. Axopo Ady® TG ToyKoopomoinong kdmotog 0Oo upmopovoe va  aoyoAndei
QTOKAEIOTIKA e TOVG TPOTOVG LE TOVG OMOIOVG EMNPENCE TO PUIVOLEVO TNG TOYKOGUIOTOINGNG
tov ABAnTikd Tovplopd, TG guKaIplEG TOL TPOCEEPEL KOL TG OMEWEG TOV EYKLUOVEL.
Aoappdvovtag vtoyn  onpacic Tov AOAnTKod Tovpiopov yioo v EAAGSe kon éxovtog KoTd
VOV TO TEPIEYOUEVO TNG EPYOCIOG OVTNG, €lvol AmOpoiTNTO VO TPUYUATOTOMOEL TEPAUTEP®
To10TIKN épevva o€ Bépata Tov AGAnTikov Tovpiopov pe okomd vo fondnbovdv o1 epumAekopevol
(QOPEIG Y10 VO OMGOLVV VEES Kol KAADTEPEG AMDGELS OTIG SUVGKOAMES Kot Tl EUTOLN TTOV ALVOKOTTOVV.
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