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Iepidnyn

Or pwpopecaieg emyepnoel; (MME) dwdpapatitoov Lotikd poéio oty
TPo®ONoN NG OKOVOMIKNG avamTuéng, otV Tpoddnon g KovoTOopiog Kol oTN
onpovpyio. evkoupldv omacyoAnons. Qotdco, oL EMYEPNOCES OVTEG OVTIUETOTILOVV
HOVOOIKEG TPOKANGELS OV OTOUTOVV OTOTEAEGUOTIKO EMLYEIPNUOTIKA HOVTEAD YloL VO
ELOOKIUNOOVY OE [0 OVTOY®VIOTIKY ayopd. H mapovoa dwatpiPn diepguvad tn oyéon
peta&d 1ov MME kot tov emyelpnuatik@v HOVIEA®DY, SIEPELVMOVTAG TOV TPOTO LE TOV
omoio T Odpopa  EMEPNUATIKO HOVTEAD GLUPGALOLY otV emTvyic Kor TN

Biwooétta tov MME.

H épevva Eexwva pe o ewoayoyn otig MME, mapéyoviag évav opiopd kot
EMONUOIVOVTOG TO YOPOKTNPIGTIKA TOVG. Xuintd ™ onunacio tov MME otnv owovopia
Kot tpoodlopilel Tig mpokAoelg mov ovvnBmg avtipetonilovv. Avayvopilovtag tov
KopPkd poAo TV emyelpnpatik®v poviéAov otig MME, 1 pedétn 0éter og otdyo ™

depehivnomn TV S1POP®V SIGTAGEMY OVTNG TNG GYECTG.

To de0TEPO KEPAANO TPOCPEPEL 0L EMGKOTNOT TOV EMYEIPTUATIKAOV LOVIEADV,
opifovtag To PaciKé GLOTOTIKG TOLG KOl OLEPELVAOVTING TOVLS OAPOPOVS TVTOLG.
[MoaparxorovBel TV €EEMEN TOV EMYEIPNUATIKOV LOVTEA®V Kol OTVEL ELPAOT) GTO OTOLXELOL
mov cupuPaiiovv oty emtvyio tovg. To kePAAaio diepevva emiong v €vvola TG
KOLVOTOMIOG TOV EMUYEIPNUOTIKOD HOVIEAOL Kol EGAYEL TOV KOUPO EMLYELPNLOTIKOD
povtédlov mg éva ypriolpo epyareio yua tig MME. EmumAéov, dwumiotdvel T onuocio tov

EMYEIPNLATIKOV LOVTEA®V €101Kd Yo Ti¢ MME.

To tpito kepdroo eppabiovel oto Bépa, eoTdlovTog oe EMYEPNUATIKE LOVTELD
npocappocpéva otig MME. E&etalel to mapadoclokd HOVTEAD TOL EMKPATOVV OTIG
MME ot mopovctalel PEAETEG TEPMTOCEDV TOV OMEWKOVILOVY EMTLYEIS EQUPUOYEC.
EmimAéov, 10 kepdioto depeuvd TIC ovadVOUEVES TAGELS, OTMG TO TEYVOLOYIKA Kot TO

KOWOVIKQU/PIOGILO ETLYEPTUATIKE HOVTEAD, TOV OOHOPP®VOLY TO HEAAOV Tov MME.



Avoidel Toug mapdyovteg Tov €nNPeAlovy TNV ETAOYY TOV EMLYEPNUATIKOV LOVTEADV

v tic MME.

H mopovca dwatpin vroypappiler m onuocio oV ETXEPNUOTIKOV LOVIEA®DV
v t1i¢c MME ko mapéyer mAnpoeopieg GYETIKA LE TOVG TOTOVGS, TIG TPOKANCELS KoL TIG
oTPATNYIKEG TOV GLVIEOVTOL pE avtd. To gvpruata cuuBdAlovy 6TV KATOVON O TOL
TpOToL pE Tov omoio ot MME pmopotv va a&lomomcouy o EMEIPTLOTIKA LOVTEAQ Y10l
va Eemepdoovy Ta EUTOOL0, VO EVIGYVCOLY TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO KOl VO, ETITUYOVV

poaxponpdfecun Procyotnro.

Aééeric — Kiedig: Mikpopecoieg EMYEPNOELS, EMYEPNUATIKG  HOVTELQ,

KOWVOTOUIOL  EMLYEPNUOTIKOV HOVTEAWDY, ETYEPNUATIKA HOVIEAQ HUE YVAOUOVO TNV
TEYVOAOYIO, KOWMVIKA EMYEIPNUOTIKE HOVTIEAQ, PuOOIUO ETUXEPNUATIKE HOVTEAW,

aVTOYOVICTIKOTNTO, PloctudtnTa.



Abstract

Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) play a vital role in driving
economic growth, fostering innovation, and creating employment opportunities.
However, these enterprises face unique challenges that require effective business models
to thrive in a competitive marketplace. This thesis explores the relationship between
SMEs and business models, investigating how different business models contribute to the

success and sustainability of SMEs.

The research begins with an introduction to SMEs, providing a definition and
highlighting their characteristics. It discusses the significance of SMEs in the economy
and identifies the challenges they commonly encounter. Recognizing the pivotal role of
business models in SMEs, the study sets out to explore the various dimensions of this

relationship.

The second chapter offers an overview of business models, defining their key
components and exploring different types. It traces the evolution of business models and
emphasizes the elements that contribute to their success. The chapter also investigates the
concept of business model innovation and introduces the business model canvas as a
useful tool for SMEs. Furthermore, it establishes the relevance of business models

specifically for SMEs.

The third chapter delves deeper into the subject, focusing on business models
tailored for SMEs. It examines traditional models prevalent in SMEs and presents case
studies illustrating successful implementations. Additionally, the chapter explores
emerging trends, such as technology-driven and social/sustainable business models, that
are shaping the future of SMEs. It analyzes the factors influencing the choice of business

models for SMEs.

This thesis underscores the importance of business models for SMEs and provides

insights into the types, challenges, and strategies associated with them. The findings



contribute to the understanding of how SMEs can leverage business models to overcome

obstacles, enhance competitiveness, and achieve long-term sustainability.

Keywords: Small and Medium-Sized Enterprises, SMEs, business models,
business model innovation, technology-driven business models, social business models,

sustainable business models, competitiveness, sustainability, case studies.
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Ewayoym

Ov wkpopesaieg emysipnoelc (MME) dwdpapotiloov onpovtikd poro oty
TPo®ONOoN NG OKOVOMIKNG avamTuéng, otV Tpoddnon g KovoTOopiog Kol oTn
onpovpyic.  gukapudV  OTOCYOANONG TOCO OTLS  OVETTLUYUEVEG OGO  KOU  OTIG
avantueoopeveg owkovopieg (Acs & Szerb, 2009- Evponaikn Emitpony), 2020). Ot MME
OTOTEAOVV TN GLVIPUTTIKY TAEOVOTNTO TOV EMLYEPNCEMV TOYKOGUIMOG Kol GLUPAAAOVY
onuavtikd 6to axaddapioto gyydplo tpoidv (AEID) kot otn dnpovpyia Bécemv epyaciaog
(Eurostat, 2021). Ot emyepnoelg owtég yopaktnpilovior and oyetikd pukpd péyebog,
TEPLOPIGUEVOLG TOPOVG KO LOOUTEPES OLOYEIPIOTIKEG KOL AELTOVPYIKES TPOKANGELS
(Masurel & Nijkamp, 2011). ITpokeipévoo va EemepAcovV AVTEG TIC TPOKANCELS KoL VOl
EVOOKIUNOOVY GE VO OVTOYMVIOTIKO EMYEpNUaTKO Tepifdiiov, ot MME mpénel va
VI0DETNGOVV ATOTEAEGLOTIKA EMYEIPTUATIKE HOVTELQ OV Vo evBvuypappilovtol pe Tig

GLYKEKPIUEVEG AVAYKES KOl TOVG GTPATIYIKOVG TOVG GTOYOVG.

H évvola tov emyepnpatikod poviédov, mov opiletal wg n AOYIKN Kot 1 doun He
™V omoia £vog opyaviopuog dnpovpyet, mapadidet kKot curliapPaver a&io (Osterwalder &
Pigneur, 2010), éyel kepdicel oNUOVTIKN TPOGOYN TOGO OTOLG OKAOMUOIKOVS OGO Kot
OTOVG EMLYEPNUATIKOVG KUKAOVG. Ta emtyeipnuotikd LOvTEAQ YPNOIUEVOVY MG Eva GYEL0
Yl TO TOG O EMYEPNOGELS TOPAYOLV £6000, dtaxelpilovtal To KOGTOG Kot dnpiovpyodv
a&la yio toug meAdTeg Kot T evolapepopeva puépn tovg (Magretta, 2002). ITeptiappdvoov
Spopeg TTLYES, OMWG M TPOTOoT 0ElNG, N Ayopd-6TdHYOG, 0L POoég £000MV, Ol PUCIKESG

dpaoctnplotreg, ot mOpot Kot ot cvvepyacies (Chesbrough & Rosenbloom, 2002).

O polog TV emyelpnuatikdv poviéhov otic MME elvatl kpioipog, kabadg ot
EMYEPNOELS OVTEC AVTIUETOTILOVY GLYVA TEPLOPIGLOVG TOPMV, TEPLOPIGULEVT TPOGPCoN
o€ KEQAANO KOl ALENUEVO avTay®VIGHO. To emiyelpnUaTIKG LOVTEAD EMTPETOVY OTIG
MME va onuovpyodv kot va deopedovv oéle, vo Sopopomolodviotl omd TOvg
AVTOY®OVIOTEG KOl VO TPosapuolovtol oTiG HETAROAAOUEVES SUVOIKES TNG OYOPdG
(Massa, Tucci, & Afuah, 2017). Ta anoteAecpotikd emyeipnuotikd poviédo Bonbovv tic

MME va evtormilovv kot vor a&lomolohv Tig evkopieg g oyopdc, Vo, KOTOVELOLV
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OMOTEAEGLOTIKA TOVG TOPOLS Kot vo emtvyydvouv Piooyun avamtvuén (DellEra &

Verganti, 2007).

H mapovoa dwtpiPr] arookonel otn depedvinon g oxéong petald tov MME
KOl TOV  EMYEPNUATIKOV HOVIEA®Y, HE EUGOCT) OTNV  KATOVONOTN TOV TOTOV
EMYEIPNUATIKOV HOVIEA®V TOL &lval MO CLVOEN Kol OmOTEAESHATIKA Yoo TiI¢ MME.
Avardovtog v vdpyovca Piploypagio, HEAETEG TEPIMTMOOEMV Kol EUTEIPIKES EPEVVEG,
N TOPOVCO LEAETN EMOLOKEL VA piEel p®G OTIC PACIKEG OLAOTAGELS VTN TG OYECNG Kot
va Topdoyel TPAKTIKEG 10€€¢ Yo Tovg WtoktNTeS Twv MME, tovg vrevBuvoug yapacng

TOMTIKNG Kol AAAOVG EVOLALPEPOUEVOVS POPEIS.

INa mv enitevén ovtdv Tov otoywv, n datpPn dwpbpovetar wg e&ng: To
Keparao 1 mapéyer po ewooaymyn otig MME, meprypdoovioc Tov Opiouo, To
YOPOKTINPIOTIKG KOl TN onuocioc tovg otnv owkovouia. Ilpocdiopilel emiong Tig
npokAnoelg mov avipetonitovy ot MME kot vroypappilel 1o pOAO T®V ETLXELPT HATIKOV
HOVTEA®V OTNV OVIYWETOTION aLTAOV TV TpokAnocemv. To kepdiowo avtd Béter ta

OepéMa yio T PHETEMELITO O1EPEVVIOT TOV EMLYEPNUOTIKOV HOVTEA®V Y10 TIg MME.

To Ke@dAOIO0 2 TPOCOEPEL O EMOKOMNGCN TOV EMYEIPTUATIKOV HOVIEA®V,
e€etaloviog ToV OpIoUO TOVLG, TO OTOWEI TOVG KL TOLG SAPOPOVS TOTOVG TOVG.
Atepeuvd TV €EEMEN TOV EMYEPNUATIKOV LOVTEA®V LE TNV TEPOSO TOL YPOHVOL KOl TOVG
Tapdyovteg mov cLUBdAAovy oty emtuyia tove. EmmAéov, to Ke@dAoo ovtd €1G0yEL
NV €Vvolol TNG KOVOTOWIOG TOV EMLYEPTUATIKOD HOVTELOV, 1) OTTOla Elvol amapaiTnTn Yo
11 MME mov emdidkovy va dtopopomombodv kot va SNUIOVPYCOVY VEEG EVKALPIES

otV oyopd.

To ke@dhoto 3 emkevVIpOVETOL E0IKE 6T EMLYEPNUATIKA povTéra Yo Tic MME.
E&etdler ta moapadooiokd emryelpnpoatikd poviéha mov viofetovvtal cuvilwg and Tig
MME «xot mopovctalel HEAETEG TEPUTTAOGEWV TTOV amelkovilovy emituyelg epappoyés. To
KEPAAOLO O1EPELVA EMIONG TIG AVAOVOUEVES TAGELS OTO, EMLYEPTUATIKO LOVTEAL Y10, TIG
MME, 6mt®g to. LOVTEAQ LE YVAOLOVO TNV TEXVOAOYIO Kol ToL KOWOVIKA/ PLOGILO LOVTEA,

Ta. omoio £xovv kepdioel TV mTpofoAr] Tovg Ta TEAEVTAIN YPOVIO.
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Yuvolkd, n mopovoa dSTpPn Exel ®G 6TdHY0 Vo CLUPAAEL BTNV KOTAVONGN TNG
oxéong petad tov MME koi tov smysipnuotikdv poviédov. Mg m diepedvnon
SPOPETIKOV TOHTOV EMYEPNUOTIKAOV HOVIEA®V, TNV OVOALGN TG ONUOCioG Kol NG
amotelecpatikOTTAS TouG Yo Tig MME ko e€etdlovtag oTpatnykés yior TV emTuyn
EPUPLOYN TOVS, 1 TAPOVOU EPEVLVO EMIIMKEL VO, TAPACKEL TOAVTILEG TANPOPOPIES Yol
Tovg 1okt Teg Twov MME, toug vtevbuvoug ybpaéng moMTikng Kot Tovg epeuvntés. Ta
EVPNUATO TNG TOPOVCAG HEAETNG Hmopovv va Bondncovv tigc MME va avtipetonicovv
TIG TPOKANOELG TTOV AVTILETOTILOVY, VO EVIGYDUGOLV TNV AVIOY®OVICTIKOTNTA TOVG Kol VO

eMTOYOLV PLdGIUN ovamTLED).
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Kegdalaro 1°: Eveayoyn otic Mikpopsoaisg Emysipfosig (MME)

To kepdhoo avtd mapéyel o emokomnon Tov Mikpopecsaiov Emyeipnoemv
(MME), divovtog €u@actn GToV OpIoHO, TO YOPUKTNPLOTIKE KOl TNV OIKOVOULKY] TOLG
onuacio. Aepevva T TpokAncelg mov avtipetonilovv ot MME kou vroypappilel to
POAO TOV ETLYEIPNUOTIKOV HOVTEA®V GTNV OVTIUETONICT] QVTOV TOV TPOKANce®V. To
KePaAoo Btel Ta Bepédior Yo T PETEMELTO dlEPEHVNON TOV EMYEIPNUOTIKOV LOVTEADV
vy tig MME, 6¢toviag T Pdoeig yioo v Katavonon Tng CGLVAQEEWS KOl NG
OTOTEAEGLOTIKOTNTAG TOvG. Méow g avdivong g vrapyovoas PifAloypaeiog Kot
€pevvag, 10 KEPAAMo avtd kabopilel To TAAIGIO Y100 TOVG OTOYOVG TNG UEAETNG Ko TN
onupaocio g dlepevvnong g oxéong unetaéd tov MME kol tov emysipnpotikadv

LOVTEA®V.

1.1. Opopog ko yopoktnproTika Tov MME

O wkpég war peocaieg emyeipnoelg (MME) omotehovv (oTikd Tunue Tov
EMEPNUOTIKOD TOTiOV, KoAOTTOVTOG £val €VPY QAcUO KAAO®V Kol GUUPBAAAOVTOG
OTUOVTIKG GTNV OIKOVOLIKT avantuén ko T dnpovpyia Bécemv epyaciog (Acs & Szerb,
2009- Evpornaikr Emtpony, 2020). O opioudg tov MME pmopei vo etvon moAdmAokog
AOY®D TOV SPOPOTOMGEMY TOV KPUINPIwV o€ dAQopeS YDPeg Kot KAAdovs. Qotdc0,
apKeTd Kowd yopaktplotikd Ponbovv otn didkpion tov MME and 11g emyeipnoeis

HEYAANG KATHLOKOGC.

Oocov agpopd 1o péyebog, ot MME yapaktnpilovtar cuvifmg omd oxetikd pikpd
EPYATIKO SUVOUIKO, YOUNAOTEPO £0000 KO TEPLOVGLOKE OTOLXElD OE CUYKPION UE TIC
peyalvtepeg emyeipnoels (Evponaiky Enurponn, 2020). H Evponaiky Emitporm (2020)
opiler Tic MME g emyyeipnoeig pe Ayotepovs and 250 gpyalopevous, evéd mn Atoiknon
Muwpodv Emyeipnoeov tov Hvopévov Tlomteidv (SBA) ypnoylomotel €éva cvotnua
tawvounong pe Paon to péyebog, Omov ol emyelpnoelg pe Ayotepovg omd 500

epyalopevoug Bewpovvrar pukpég (U.S. Small Business Administration, n.d.). Avtoi ot
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opwopol glval gupémc avayvOPIoUEVOL KOl TOPEYOLV éva onpeio avoaeopds yw v

Katavonon g kipokag tov MME.

Ext6g and to péyeboc, ot MME mapovotdlovv S10kpitikd YopaKTploTiKd Tov T1g
SPOPOTOLOVY amd TIG HEYOAVTEPES emyelpnoels. 'Eva Pacikd yapaktnpiotikd givor o
EMYEPNUATIKOS TOVG TpocsavatoAlopuds. Ot MME cuyvd pdovior ond dtopo pe
EMYEIPNLLOTIKY] VOOTpOTia, 0L KaBodnyovvTon amd to mihog Yo Kavotopia, eveMéio Kot
avalnmon evkaipuwv (Masurel & Nijkamp, 2011). Avtd 10 emyelpnUATIKO TVEDULO
emutpénel otic MME va mpocappolovion ypryopa otic petafailopeveg cuvOnkeg tng

ayopAG Ko VoL EKUETAAAEDOVTOL TIG OVOOVOUEVES ELYELPTUOTIKES EVKOLPIES.

‘Eva 6Alo koBoprotikd yopoaktnpiotikd tov MME eivolr n otevé cuvdedepévn
OpYOVOTIKY] OOUN TOuG. Xe ovtifeon pe TIG UEYOADTEPEC €TONPElEG ME TOAVTAOKEG
epapyikég dopés, ot MME ouvyvd Oatnpodv pior EMIMESN OPYOVOTIKY 1Epapyia,
mpo®OdvVTag TNV GUECT EmKOW®Vio, TN YPNYOPN ANYN OMOPACE®V Kol M0 TO
TPOCcOTMIKY oxéomn petacy epyalopévav kat dtoiknong (Masurel & Nijkamp, 2011). Avt
n eveMé&io Ko 1 oteVv) ovvepyaocia emrpémovy otic MME va avtamokpivovion ypryopa
OTIG OMOULTNOELG TNG OYOPAS KOl VO TPOGOPUOLOVV T TPOIOVTA 1] TIG VANPECIEG TOVG MOTE

VO OVTOTOKPIVOVTOL OTOTEAEGLOTIKG OTLG AVAYKES TV TEAUTAOV.

EminAéov, oo MME mapovsialovv vynidtepo Pabuod meplopiopod tov mopmv o
oLYKpLON HE TIG peyaAlvtepeg emyelpnoels. Ot meplopiopévol oovopkol mwopot, m
TPOGPaon 6 KEPAAOLN KOl O1 TEPLOPIGUEVOL ENLYEPNOLULKOT TPOVTOAOYIGHOL EIVOIL KOWVEG
npokAnoelg mov avtipetoniloov oo MME (Acs & Szerb, 2009). Avtoi ot meplopiopoi
TOpwV KaBGTOVV avaykoio TNV TPOCEKTIKN KATOVOUY Kol dlayeipton Tov dabéciumv
TOPOV Yo TN HEYIOTOTMOINON TNG OMOTEAEGUOTIKOTNTOG KOl T OloTNPNon  TNg
avtayoviotikomtas. Or MME ovyvd Poocilovtor o€ kowvotodpeg mpocoeyyloelg kot
ONUovpYIKEG ADoelS Yo vo Eemepdoovv avtovg Tovg meploplopovs (Masurel &

Nijkamp, 2011).

EmnAéov, oo MME dwdpapartilovv «piowo poéro oty mpodbnon g
TEPLPEPELOKNG avATTLENC. Zvyva eivor Pabid pllopéveg oTIC TOMKEG KOWOTNTEG,
GLUPBAAALOVTOGC GTOV KOWMOVIKO 16TO Kol TNV OWKOVOUIKY] {OTIKOTNTO TOV TEPLOYDOV OTIG

omoieg Opaoctnpromotovvtal (Acs & Szerb, 2009). Or MME dnovpyodv gukopieg
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AmOGYOANONG, TOPEYOLV ayadd Kot VINPEGIEG TPOGUPUOGUEVES OTIG TOTIKESG OVAYKES KOt

TOVAOVOLV TNV ETLXEPNUATIKOTNTO KOL TNV KOWVOTOUIO OTLG VTIGTOYES TEPLOYES TOVG.

Ot MME pmopotv vo optotovv mg ETYEPNOELS TOL YopakTnpilovtal and GYETIKA
pKpd péyefog, EMYEPNUATIKO TPOGAVATOAIGUO, GTEVI] OPYOVMOTIKY OO, TEPLOPIGLOVG
TOPOV Ko TEPLPEPELOKO avTikTtumo. Evd ot opiopol tov MME pmopet va stapépovy and
YDPU GE YDOPO, AVTE TOL KOO YOPOKTNPLOTIKE TOPEXOVV [ BAGT Y10 TNV KATOVONOT) TG

Eexymprotg evong twov MME oto emyeipnuotikd tomio.

1.2. H onpoocio tov MME otnv oikovopia

O wikpég kot pecaieg emyepnoes (MME) dwdpapatifovv kpioio poro oty
TPOMONGN NG OWKOVOMIKNG OavATTLENG, otV TpomOnon TG KovoTopiog Kol ot
onpovpyia gvkapudy anacyoAnons. H onpacio toug ekteivetal mé€pa amd TNV ATOUKN
TOVG GLUPOAN OTN GLVOMKN Vyeio Ko duvapky g owovouiag (Acs & Szerb, 2009-
Evponaikr Emtponn, 2020).

Mo and t1c Baocikéc ovvelspopés Tov MME éykettor otov avtiktumd Tovg ot
onuovpyia Bécewv epyaciog. Ot MME givar yvootd 0Tt amotelodVv TOVG KOPLOVG
poyAog ompovpyiag Oécemv epyaciag, WIMG GE OKOVOUIEG OMOL Ol UEYOAVTEPEG
EMYEPNOELS EVOEXETAL VO AVTILETOTILOVY TPOKANOELS OTNV TPOGAPUOY] TOVG OTIC
efeMooopeveg ouvinkeg e ayopds (Evporaikn Emitpony, 2020). Ot Acs kot Szerb
(2009) onuetdvovy 61t ot MME avtumpoconehovy onUavtikd HePIOl0 TNG CLVOAKNG
amacyoAnong maykoopiog. Moévo oty Evpomaiky ‘Eveoon, or MME amoacyolovv
nepinov 10 67% tov gpyotikov duvapkoy (Evporaikn Emtponn, 2020). Avtd 1o vymio
emimedo amoppodPNoNG epyaciag oavadewkvoer T onuacioc tov MME omv moapoyn
EVKOIPLOV  amaGYOANoNG, ot ompién tov péowv dafimong kKot ot peiwon tov

TOGOGTAV avePYiog.

Emudéov, oo MME evioybovv v emyeipnuaTikdTTo Kot Tnv KowvoTopuia,
ocvppdArovtog TNV avanTLén VEOV TPOIOVTMYV, S1adKacIdOV Kot Te)voloyidv. Ot MME
yopaxtnpilovtal cuyvd amd ToV EMYEPNUATIKO TPOGAVOTOAMGUO, TNV veMElR Kot TV

tdon toug yo kovotopio (Masurel & Nijkamp, 2011). Xpnowebovv og putdplo vEwv
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WeEDY KOl  TEWPOUATICUOV, O0ONYDOVTAG TOV  OIKOVOMIKO  OSUVOUICHO Kol TNV
avtayoviorikomta (Acs &  Szerb, 2009). Xe moArég mepumttwoel, ot MME
aVTATOKPIVOVTOL KOADTEPO OTIS OAAAYEC TNG OYOpds KOl OTIG OVOOVOUEVEG TAGELS,
EMTPEMOVTAG TOLG VO ELGAYOLV KOIVOTOUEG ADGELG KOU OVOTPETTIKG ETLYELPTLOTUKE
povtéha (Evporaikn Emtponr, 2020). Avtd T0 emtyelpnpotikd TveDUO Kot 1) IKOVOTNTO
Yl KOVOTOpioL SNUovpyovv €va euVoikd TTEPIBAAAOV Y10 TNV OWKOVOUIKY aVATTLEN Kot

TPO0JO.

O1 MME dwspapatifovv eniong Lotikd poro oty Tpo®dOnon g TeEPLPEPELOKNG
avartoéng. Xvyva eivar Babid pllopéveg oTic TOMKEG KOWOTNTES, AETOVPYDOVTIOS MG
KOTOADTES Y10 TV KOW®VIKY KOl OKovouikn tpoodo (Acs & Szerb, 2009). Or MME
oLUPBaAAovY 611 (OVIAVIO TOV TEPLPEPEIOKDOV OIKOVOULDV ONUOVPYDVTOS OTKOVOMIKN
dpaotnplotnTa, OLEAVOVTOG TNV TOMIKN OyOPaoTIK SUVOUN Kol PBEATIOVOVTOG ™
ocvvolkn mowwtnta {ong (Masurel & Nijkamp, 2011). EmimAéov, oo MME teivouv va
gyouv peyoAvtepn thom vo mpounBedovror €16poég o TOMKO EMMESO KOl VO
ocvovepydlovtor pe GAAEG TOMIKEG EMYEPNOELS, ONUIOVPYADVIOG TOAAUTAUGIOGTIKA
OOTEAEGLLOTO KOl TOVMVOVTOS TNV OVATTUEN TOV TEPLPEPELOKADV AAVGIOMY EQPOJUCHOV
(Evporaixky Emtponn, 2020). Avt] m TOmKN TPOCEYYION TAOV  EMLYEIPTUATIKOV
dpaoTNPloTHTOV GUUPRAAAEL 6TV evioyvon TG ovOEKTIKOTNTOG Kot oTn peimon g
egapmong and eE®TEPIKOVG TAPAYOVTIES, GUUPAAAOVIOG £TCL OTNV  TEPLPEPELNKN

OlKOVOKT oTafepdTNTaL.

Extog and tic duecec ovvelopopég toug, ot MME €yovv €ppeceg emmntOoelg otV
owovopia. Ot MME cuyvd Aettovpyodv g mpounBevtés oe PeyaADTEPES EMIYEPNOELS,
mapExovtas ayadd Kot vnpecieg mov givor {oTikng onuaciog yio tig 0Avcides a&iog tovg
(Evporaixkny Emitponn, 2020). Asitovpydvtag wg mpoundevtég, oo MME coppdiiovv
OTNV OVTOYOVICTIKOTNTO KOL TNV OTOTEAECUATIKOTNTO TMV UEYAADTEP®V ETALPELDV,
vrootpilovtag €tel TN GLVOAIKT ovamTtvEn ¢ owkovopiag. EmumAéov, or MME
CLUUPBAAAOVY  GTOL POPOAOYIKA £5000. HECH TMOV ETUPIKAOV POpOV, TOV (OpOV
€10001LOTOG KOl TMV EIGPOPDY KOWMVIKNG AGPAAMGNG, T0 omtoio gival amapaitnta yio ™
YPNUOTOOOTNON TOV ONUOCIOV LANPECIOV KOl TNV OVATTLEN TV vTodoudv (Acs &

Szerb, 2009).
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Agdopévng g onuaciog tov MME oty otkovopia, gival onpovtikd yio toug
VeLOLVOLS YAPAENG TOMTIKNG KO TOVG EVOLPEPOUEVOVG (QOPEIS Vo TapEYouv &val
VIOOTNPIKTIKO OKOCVOTNHO YL TNV ovamtuén kot T Procpdtntd tovg. Avtd
nepthoppavel pétpa Omwg n Pertimon g tpdoPacng otn yPNUATOdOTNON, 1| TPODONoN
G eKTaidELONG Kol KATAPTIoNG o€ BEpata EMYEPNUATIKOTNTAS, 1] ATAOVGTEVCT] TOV
KOVOVIOTIKOV TAOIGI®V, 1 TPo®ONOoT GLUVEPYUCSUDV GTOV TOHEN TNG £PELVOG KOl TNG
avanTLENG Kot 1 O1EVKOAVVGOT) TNG SIKTHMONG KOl TOV TAUTPOPUOV AVIOAAOYNG YVOOEMV
(Evponaixn Emrponn, 2020). Me v kaAlépysia tov MME kat v avtipetdnion tov
ELOIKOV OVOYK®OV TOVG, 01 OIKOVOLIES UTOPOVV VO 0ELOTOGOVV TO TANPEG OLVALIKO TMV
EMYEIPNCEMY AVTAOV Kol VO ONHOVPYNGOLV €va TEPIPAAAOV TOL EVLVOEL TNV OIKOVOLIKT

eunuepia.

Ot MME givon avomdomacto KOUPATL TG OIKOVOULNG, SUUPBAAAOVTOG OLGLOCTIKA
ot onovpyia Bécemv gpyacioc, otnv Kavotopio Kol otV TePLeepelakn avantuén. O
EMYEPNUOATIKOG TOVG TPOCOVATOMOHOG, N €veMElDL Kot 1) TAOT TOVG Yot KovoTopio
EVIoYDOLV TOV OIKOVOUIKO duvapiopd kol v oviayovietikotmto. Emmiéov, oo MME
OLUUPAALOVY  OTIC TEPUPEPEIOKES  OLKOVOUIEG, ONUIOVPYDVTOS  TOAAUTANGIOCTIKA
OTOTEAEGLOTO KOl TPO®ODVTOG TNV KOWMOVIKY] Kol OIKOVOUKT TPd0d0. O pOAOG TOVG MG
TPOUNOEVTOV UEYOADTEPOV EMYEPNOEMV EVIGYVEL TEPULTEP® TOV OVTIKTUTO TOLG OTN)
ovuvoAlkn owovopia. Ot Eopeig XEpaENG TOMTIKNG Kol Ol EVOLPEPOLEVOL POPELS TPETEL
va avayvopicovv tn onpacia twv MME kot va epappocovy vmoosTnpikTikd HETPO Yo, Vo,

EMTPEYOLV TNV AVATTVEN Kot TN PLOGIHLOTNTE TOLG,.

1.3. IIpoxioeig mov avripeTrmmilovy or MME

O1 wkpopeoaieg emyepnocic (MME) avtipetonifouv po oelpd amd TpokAcELS
ov pmopel va eumodicovy v avantuén kot ™ Procyottd toug. H katavonon ovtodv
TOV TPOoKANce®V givar {OTIKNG oNUAciag Yo TOVg LTEVBUVOVG XAPAENG TOAITIKNG, TOVG
EVOLAPEPOLEVOLS POPEiC Kal Tovg WokTNTES Twv MME dote va avantdiovy otpatnyikég
Kot TP®OTOBOVAMES OV VO AVTOTOKPIVOVTOL OTIC GUYKEKPLUEVES avayKes toug (Acs &

Szerb, 2009- Evponaikn Exitponn, 2020).
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H mpoécPaon ot ypnuoatoddtnon givorl pio amd T TpOTUPYIKES TPOKANGELS TOL
avripetonilov ot MME. Ot meplopiopévol  ypMUOTOOIKOVOUIKOL  TTOPOL,
ocvpumeptlopPavopévev Tov SuoKoOMMV otV e&gbpeon eEMTEPIKNG YPMNUATOSOTNONG ATTd
TOPOUOOCIOKEG TNYEG OTMG Ol TPATECEG KOl Ol €MEVOVLTEG, pmopel vo gumodicovv v
KOVOTNTA TOVG VO ETEVOVCOVV GE VEES TEYVOLOYIES, VO EMEKTEIVOLV TIG OpacTNPLOTNTES
Toug N va Kovotopnoovv (Acs & Szerb, 2009- Evponaikn Emtpony, 2020). Ot MME
ovyvd avtipetonilovy  vynAdtepovg  avtihapPovopevovrg  Kvduvovg  amd  To
YPNUOTOTIOTOTIKA 10pVUOTO AOY® TOL PEYEBOVG TOVG Kot TNG EAAEYTG EE0CPAMTE®Y,
yeyovog mov kabiotd dVoKoAN v e€ao@diion daveiwv 1 TV TPOGEAKLON EMEVOVGEWDV
(Masurel & Nijkamp, 2011). H evioyvon g npoécPacng otn xpnpotoddtnon HEow
EVOAOKTIKOV UNYOVICUOV XpNUaTtoddTons, 6mwg 1 xpnpatodotnon and 1o minbog, to
EMYEPNUATIKO KEPAAALO Kol Ot Tp®TOPovAiec Tov vwootnpiloviatl amd TV KLPEPYN O,
pumopel vo cOpPAAEL OTNV OVOKOVPIGT QLTS TNG TPOKANONG Kol va otnpiel v

avamrtuén tov MME.

EmimAéov, oo MME avtipetonilovv duokoMeg otV TPOGEAKVOT Kol 10T pnon
e€eldKeEVUEVOV TOAEVTOV. X GUYKPION HE TIG HeYoALTEPEG emyelpnoes, ot MME
EVOEXETAL VO, SUOKOAEVOVTAL VO TPOCOEPOVY OVTOYMVICTIKOVS HoBohg Kot mopoyEc,
neplopifovtag v wavodTTd ToUg Vo TpocseAkhovy kopvpaio taiévia (Evpomaixn
Emitponn, 2020). EmmAéov, m EAAenym €LKOIPLOV EMOYYEAUOTIKNG OVATTLENG KoL
TPOOTTIKOV e£EMENG Hmopel va emnpedoet T oatnpnon tov epyalopéveov (Masurel &
Nijkamp, 2011). Ot MME mnpéner va. avartHEouv KOVOTOUEG OTPATNYIKEG Yol TNV
TpocEAKLON Kot TN dlatnpnon  eedikevpévoy  epyalopévey, OT®mG N TPOoPopd
eVEMKTOV puOpicemy epyaciag, 1 POy ELKAIPLOV Y10l TNV AVATTVEN OEE0TNTMOV KoL 1)
npo®Onomn &vog Oetikod epyaciakol meEPPAALOVIOC TOL Tpodyel TNV aicHnon Tov

GKOTOV KOl TOV OVIKELV.

Ot MME avtipetonilovv eniong mpokAncelg mov oyetilovial Pe TV Kovotopia
Kot TNV vwobétnon g teXvoroyiac. Ot mEPLOPIoUEVOL OIKOVOULKOT TOPOL Ko 1 EAAELYT
TEYVOYVOGIOG OTIG OVOOVOUEVES TEXVOAOYIEG UTOPEL VO EUTOSIGOVV TNV KAVOTNTA TOVG
va EmEVOVOOVY GE OpacTnPLOTNTESG £pevvag katl avantuéng (Evponaikn Emitponr, 2020).

Avto umopel va odnyfoel ce pewovekTikn Béon o oyxéon He TOLG PEYOADTEPOLG
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AVTOY®OVIOTEG TOL SLoBETOVY TEPLEGHTEPOLVS TOPOLVG Yo kovotopio. EmmAéov, oo MME
EVOEYETOL VO OVTIUETOTIGOVV TPOKANGEIS GTNV TAONYNOT OTO TOAVTAOKO OUKOLMDUOTOL
TVELUATIKNG 1010KTNGlog Kot oto puBuioTikd mAaicto, mapepumodilovtag Tepoutép® TIg
npoondbeeg kowvotopiog toug (Acs &  Szerb, 2009). Ot kvPepvioelg kot ot
Bropmyavikéc evoelg Hmopovv va dladpapaTicovy KpIGIHo pOAO GTNV LTOGTNPEN TOV
MME c6¢ avtovg Toug ToElS, TapEYOVTAG EVKALPIESG YPNUOTOSOTNONG, SIEVKOADVOVTOS T

petapopd yvoroewv Kot e£opBoroyilovtog Tig KOvoVIoTIKES SLodIKAGTEC.

EmimAéov, oo MME ocuyvd maAiedovv pe v aviayoviotikdétto e ayopds. Ot
TEPLOPIGUEVES OIKOVORIEG KAIHOKOG Kol 1 Kuplopyio TV UEYUAVTEP®V EMYEPNCEDV
pmopel va 0£covv TPOKANGES OGOV ALPOPE TNV OVTAYMVIGTIKOTNTO TV TIUAOV, TO KOVAALL
dtavoung Ko Tig dvvardtnteg pbpketvyk (Acs & Szerb, 2009). Ot MME evoéyeton va
avtipetonilovy dvoKoAieg 0TO0 va Tpoceyyicovy gvpltepeg PACES TEANTMOV Kol v
OVTOYOVICTOOV OOTEAECUATIKA GE KOPEGUEVES ayopéc. Ol cuvepyaTikég TPmOTOPOLAILES,
Omwg o1 ovumpdéels ko ta diktva, pmopovv va Bondncovv tigc MME va Eemepdoovv
OUTEG TIC TPOKANGCELS ME TNV  0&OTMOINGT CLAAOYIK®V TOP®V, TNV OVIOAAQYN

teyvoyvooiag kot v tpdcPaon oe véeg ayopés (Masurel & Nijkamp, 2011).

Ot MME avtipetonilovv eniong emyelpnolokés TPokANoeLs, Onws SVCKOAMEG 6N
Sdwelplon TOV  TOUEWOK®OV PodV, OTNV  EQPOPUOYY OTOTEAECUOTIKOV TPOUKTIKOV
YPNOTOOIKOVOIKNG OloXElpIoNg Kol GTNV TAONYNON OTIS TOAVTAOKES KOVOVIGTIKES
arotnoelg (Evponaikn Emtpony), 2020). O d101kntiKdg @OPTOG TG CLUUOPPMOONS Kot
™G vofoAng exbfécewv pmopet va givar wWwaitepa emayONg Yo TG KPES ETXEPTCELS e
TEPLOPIOUEVO TPOCMOTIKO Kot TOPoLS. O e£0pBOAOYIGUOG TV KOVOVIOTIKMV S1001KACLADV,
N Topoy TPOGPUCNG OE VLANPECIES EMYEPNUATIKNG VRTOCTNPIENG Kol 1| TPOSPOpd
TPOYPOUUATOV KATAPTIGNG YOl TN YPNUATOOIKOVOLKTY] dlaXelpton pmopovv va, fondncouvv
Tigc MME va Eemepdoovy ouTéG TIG EMXEPTCLOKES TPOKANOELS KOL VO, EVIGYVGOLV TN

GLVOAKT OTOTEAEGUATIKOTNTA TOVG,.

Ot MME avtipetonilovv pio 6elpd TpOKANGEDY, OTMG TEPLOPIGUEV TPOGPoon
0E YPNUOTOOOTNOT, OVOKOAEG OTNV TPOGEAKLON KOl Jlatipnon  eEedtkevpévmv
TOAEVTOV, UGS OTNV KOVOTOMia KoL TNV v100ETnon TeXVOAOYinG, OVTOY®VIGTIKOTITO

™G ayopds Kot AEITOLPYIKOVG TTEPLOPIGHOVS. H avtpetdmion ovtdv tov TpokAncewmy
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amottel po. TOAOTAELPN TPOGEYYIon, N omoio mePLAapuPavel TapeUPAoElg TOMTIKNG,
UNYOVIOUOVG  XPNUOTOOOTIKNG OTNPENG, TPOYPAUHOTO OVATTUENG KOVOTHTOV Kot
mpodbnon g ocvvepyasiog petald twv MME. Avayvopilovtag kot avtipetonilovtog
OVTEC TIG TPOKANGELS, Ol EVOPEPOUEVOL QOPEIS HmOpovv vo TpowBncovy €va
neplpdAlov  mov emupémel TV avamtvén kow  Puwoyomto  tov MME,

anelevfepdvovtag To TANPES SVVAHIKO TOVG MG LOYADY OTKOVOUIKTG OVATTUENG.

1.4. O porog TOV emyEPNUATIKOV povtérov otic MME

To emyepnuoticd povtéda dadpapatitovv Kpicyo poAo 611 SPOPP®CN NG
OTPOTNYIKNG, TMOV AEITOLPYIOV KOL TNG OLVOAMKNG EMTLYIOG TOV HKPOUECOIMV
emyepnocov (MME). 'Eva emyeipnuotikd poviéAo meptAapfavel Tov TpoOmo LE TOV
omolo €vog opyaviopuog omuovpyet, mopadider kot cvAlopBdaver aéia, mapéyovrag Eva
TAOIG10 Yl TO TG 1 EMEipnomn Tapdyel £000a, dtoyelpileTor To KOGTOG Kot dtotnpel 1o

avtayoviotikd g tacovéktnua (Teece, 2010).

‘Evag Poocikdg porog tov emyeipnuotikdv poviéhov ot MME eivar va
emutpémovy T onpovpyia aglag kot ) oapoponoinon. Evronilovtag tic avdykes tov
TEAATOV, KOTOVOOVTOS TN SUVOUIKY TNG oyopds Kot oyedialovtog mpotdoelg a&iog, ot
MME pmopodv vo, avartdiEOUY HOVAIIKEG TPOGPOPEG OV TIG OLOLPOPOTOLOVV OO TOVG
avtayoviotég (Chesbrough, 2010). ‘Eva koAd oyedlaopévo emyepnUatikd HOVTELO
emutpénel otig MME va dtatvdvouy v mpdtacn a&iog Toug Kot Vo TNV TPOGOEPOVV LE
TPOTO 7OV Vo Ppiokel amnynomn OTovg TEAATEG-CTOYOVS TOLG. AVLTN 1 WTLYN TNG
onuovpyiag a&iag Pondd 1 MME va mpoceAkdoovv meAATEG, VO OIKOGOUNGOLY
TIOTOTNTO, OTO EUTOPIKO GNUO. KOl VO ONUIOVPYHGOUY o Pudotun melatelokr Pdon

(Teece, 2010).

EmimAéov, ta emyepnuatikd poviéda Bonbodv tic MME va Beltictomomcovv
TV KOTOVOUN TV TOp®V TOug Kot TN olayeipton tov kooctovg. Or MME ocuyvd
AVTILETOTILOVY TTEPLOPIGUOVG GTOVG TOPOLS, OTME MEPLOPICUEVO OTKOVOLIKO KEPAAOLO
kot avOpamvovg mopovg (Evpomaixkny Emupony), 2020). ‘Eva kaid odopnuévo
EMYEPNUOTIKO povTtédo emitpénel o1l MME vo KotovEpouy amoTEAEGHOTIKA TOVG

TOPOLS, VO EVTOTILOVV TOVS TOPAYOVTES KOGTOVG KOt VO PEATIOTOTOIOUV TN AEITOLPYIKN
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arodotkdtnTa (Chesbrough, 2010). o mopdoetypa, Eva emyEpNUOTIKO HOVTEAO TOL
dtvel Eppaon otig MTéc Asttovpyieg kot v eEmTepikn avabeon pmopet vo fonbnoet Tic
MME vo gAoyloTonomcouy 10 KOGTOG Kol Vo EMKEVIP®OOUV 0TS POCIKES 1KOVOTNTEC.
EvBuypappifovrag toug mdpovg pe Tig Pacikég dpactnploTnTEG Kot TIG POEG £600®V, 01
MME pmopodv vo HEYIGTOTOMGOVV TNV TOPAY®YIKOTNTO KOl TNV KEPSOPOPIo. TOVG

(Teece, 2010).

To emyeipnuatikd poviéia dadpapatitovv eniong {otikd poho otV mpomOnon
MG Kowotopiog kot g mpoocappoyns evtog twv MME. Zto onuepwvd  toémg
petafarlopevo emyelpnuoatikd mepiPaiiov, oo MME mpémet va eivor evéMkTeg Kot vo
avtarokpivovtal oTig HETABOAEG TG ayopds Kot oTig avadvopeveg taoelg (Chesbrough,
2010). 'Eva koAb oyedtocpévo emyelpnuotikd povtédo mopéxel otigc MME éva mhaicilo
Y0 TOV EVTOTIGUO VEMV EVKOIPLOV, TOV TEPOUATICUO LE EVOALAKTIKEG TTNYEG EGOOMV KO
mv 7mpocapuoyn otig eEehoocoueves avaykeg tov melatov (Teece, 2010). T
TopAdEYHa, He TNV VI0OETMON €vOg emyelpnuoTikov povtéAov mov Pacileton og
ouvopopés, ot MME pmopohv va 6Tpa@oiv and Tig TapadoolokES EQATOE TOANGCELS GE
EMOVOAUUPOUVOUEVEG POEC €600V, €VICYDOVTIOS TNV OQPOCIMON TOV TEANTOV Kol

EMTPENMOVTOAG TN GLVEXT| KALVOTOUOL.

EmimAéov, 1o emyelpnuatikd poviéAa OlELKOAOVOLV 1T GLVEPYOSiO Kol TNV
avantuén etopikev oxéoewv Yoo Tic MME. Ta cvvepyatikd emyeipnuotikd povtéia,
ommwg to. povtéda mov Pacilovtal 6e TAATEOPUES 1| OUKOGLGTNUATO, ETITPETOVY GTIG
MME va a&lomoodv eEmteptkovg TOPoVG, Vo a&loTolo0V GUUTANPOUATIKY TEXVOYVOGIN
Kot va &ovv mpoécPaon oe peyorvtepeg Pacelg mehatdv  (Chesbrough, 2010).
Yvvepyaldpeveg pe ahdeg emyelpnoelc, ot MME pmopobv vo emexteivouv v guféretd
TOVG, VO OL0POPOTOUCOLVV TIG TPOGPOPES TOVG KOl Vo PEATIOGOVV TNV TTpdTaon aiog
TouG. Avt] 1M ovvepyatiky mpooéyylon emupénel ot MME va Eemepdoovv tovg
TEPLOPIGUOVG TOV TOPWV, VO, EVICYVOGOLY TNV OVIOAYOVICTIKOTNTA TOLG KOl VO

dnovpynoovv apoPaio emweereic oyéoeig (Teece, 2010).

EmumpocBétwg, ta emyyeipnpoaticd povtédo Bonbovv tic MME va mepuynfovv
0TO TOTIO TOL WYNOLIKOV UETACYNUOTICHOV. XTN onpepwvn ynoelokn enoyn, oo MME

TPEMEL Vo a&lOTOGOVV TNV TEXVOLOYiR Yot TOV €E0POBOLOYIGHO TV AELTOVPYIDV TOVG,
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NV TPOGEYYIoN VEOV oyop®dv Kol T Pertioon g eumelpiog tov meratdv (Evpomoaikn
Emutponn, 2020). ‘Eva kaAd oxedlooEVO Yneokd ETYEPNUOTIKO LOVTEAD EMTPENEL OTIG
MME va evoopaT®ooLV TIG YNOWKEG TEXVOAOYiEC OTIS PAoIKEG TOLG AgLtovpYieE,
EMTPEMOVTOG TNV OVTOUOTOTOMNOY, TN ANYN OToQAcE®V PACEL JEOOUEVOV KOl TN
dwadkrvoky epmiokn tov tehatdv (Chesbrough, 2010). Ot ynolakég TAaTOpUES KoL OL
dradtktvakeg ayopég mapéyovv otic MME gukaipiec va dievphivouy Ty TEAATEIOKT TOVGS
Baom, va amokTnoovy TPOGPOCT OTIG MOYKOGUIES OYOPES KOl VO OVIOYMVIGTOLV ETi

too1g0poig Tig peyarvtepes emyeipnoetg (Teece, 2010).

To emysipnuatikd povtélo dwdpopatilovv kpicipuo poéAo otV emTvyio TOV
MME, kafbhg emtpémovy ) onpovpyia a&iog, PEATIOTOTOI0VV THV KATOVOUY TOV TOPOYV,
Tpo®Bovv TV KovoTopio, OLEVKOADVOVV TN GLVEPYOGio Kot Kafodnyouv Tov ynelokod
petaoynuatiopd. ‘Eva koAdd oyedtacpévo emyeipnuotikd poviédo Ponbd 1ig MME va
dtapopomonBovv otV ayopd, vo BEATICTOTON|GOVY TO KOGTOG Kol VO TPOGUPUOGTOVV
oto petafoardopeva mepiPaiiovta. AykaAidlovtag tn SOVOUN TOV ETLYEPTLATIKOV
povtédwv, ot MME pmopodv va amedevfepdcovv T duvatdtTéG TOVG, VO, ETTHYOLV
Buooyn avamtuén Kol vo. TOPOUEIVOVYV OVTOY®OVIOTIKOT GE OUVOULKA ETLYELPTUOTIKA

ToTio.
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Ke@droro 2: EAokOTN O TOV EMYEPNRATIKAOV HOVTELMV

To mapdv kePOAO0 TOPEXEL UKL EMOKOMNON TOV EVVOLOV KOl TOV TAOGIOV
EMYEIPNUATIKOV HOVTEA®Y OV €IVAL CLUVOEPY| LE TNV KATOVONOT| TG SVVOUIKTG KO TOV
OCLGTOTIK®V GTOWEIOMV TOV EMYEPNUATIKOV HOVTEA®V 0TO TAico TV Mikpopecaionv
Enyeipnoeov (MME). Aepeuvd Bacikég Evvoleg Ommg n Tpotacn a&iog, ot poéc EGOdM®V,
N dopr| KOGTOVGS, TO TUNHOTO TEAATMOV Kol To KovaiAo. ®a culntnlovv didpopa mAaiclo
KO EPYOAELD EMLYEIPNUATIKOV HOVTEA®V, OVOOEIKVOOVTOG T OLVATOTNTO EPAPLOYNG KoL
N XPNOOTNTA TOVS GTNV AVAALGT KOl TO GYESUGUO ETLYELPNUATIKOV LOVTEA®V Y10, TIG
MME. To kepdAaio avtd xpnoyevel ®¢ PAcn yio To ETOUEVO KEQAAOLO, TUPEYOVTOS LLLOL
OAOKANPOUEVT] KOTOVONOT) TOV OE@PNTIKOV Kol TPOKTIKOV TTUYDOV TOV ETLYEIPTUATIKOV

povtéhmv oto miaiolo Tov MME.

2.1. Opopdg Kol 6VGTUTIKA OTOLYEI EVOG ETLYELPULATIKOD HOVTELOD

To emyeipnuatikd poviélo elvor pio BgpeAdong €vvola TOv OTOTLTIMVEL TNV
0VGi0 TOL TPOTOL LE TOV OTOI0 £VOG 0PYUVIGHOG dnpiovpyel, mopadidel kKot GLAAUUPAVEL
afia (Osterwalder & Pigneur, 2010). ITapéyet éva oxédio mov meprypdpet o Pacikd
otolyeio Kot TG OpacTNPLOTNTES TTOL OTOLTOVVTOL Y10, VO Vot ol entyeipnom Kepdopopa
kot Puooyn (Zott, Amit, & Massa, 2011). H xoravomon tov otoyyeiov &vidg
emyelpnpotikod povtédov eivor (otikng onpaciog yuo tic Mikpopeoaieg Emyeipnoeig
(MME), kaBag t1c fonbd va dtaturdcovy v mpdtaot asiag Tovg, Vo Tpocdlopicovy Tig

POEG EGOOMV KO VO OLOYEPLOTOVV OMOTEAEGUATIKA TO KOGTOG.

To mp®dTO GVLOTATIKO GTOKEID E£VOG EMYEPNUOTIKOD HOVTEAOL €ivon 1M TpOTOoN
afiag. H mpdtaon aiog opiler tov povadikd cuvovacpd mpoidvImVv, LANPECLOV Kol
TAEOVEKTNUATOV TTOV TPOCOEPEL [o. emyeipnon otovg meddteg g (Osterwalder &
Pigneur, 2010). ITeprypdopet Tov TpoOTO HE TOV 0omoio M emyeipnon Avvel Eva TpoORAinua
TOV TEANTN 1] IKAVOTOLEL fiol avAyKT), S10(pOPOTOLOVUEVT OO TOVG OVTOYMVIGTEG TG (Zott

et al., 2011). Mo metotikn potaon a&log sivor amapaitntn yio tic MME npokeipévou va
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TPOGEAKDGOVV KOl VO, SLOTNPCOVV TEAATES, KABMG emkowvmvel v a&io Tov mapEyovv

KOl TOVG AOYOLG Y10L TOVG 0TOi0VG Ot TEAATEG B TPEMEL VoL EMAEEOLV TIG TPOGPOPES TOVG,.

H ocuviotdoo tov podv €6000V VOGS ETXEPTLOTIKOD LOVTEAOV ETIKEVIPOVETOL
oTOV TPOTO pE TOV Omoio M emyeipnomn mopdyer €6oda omd v mpdtaon a&iog g
(Osterwalder & Pigneur, 2010). [Tepilappdver d16popec myég €600V, OTMG 01 TOANGCELS
TPOTOVI®V 1 VANPECIAV, TO TEAT] GLVOPOUNG, 1 OOELOOTNOTN 1 TA SLOPNOTIKE £5000
(Zott et al., 2011). Ot MME mpénet va e£T1aloVV TPOCEKTIKA TIG POES EGOIMV TOVGS Yol VOL
dwcparicovv 6tL evBuypappifovion pe v TpodtTaon adiag tovg Kot v ayopd-otoyo. H
dlpopomoinon Twv pom®v £600®V Umopel emiong vo mTPocPépel 6TafepOTNTO Kot Vol

pewwoet v e&dptnon and pio povo Tnyn €60dmV.

H ovvictdoa g dopng KOGTOVS VOGS ETLXEIPNUATIKOD HOVIEAOV OVAPEPETAL OTIG
dOmAVEG TOV TPAYLLOTOTOLOVVTOL YL TN AELITOVPYIO TNG EMLXEIPNONG KOl TNV TOPOYY| TNG
npotaong oélog (Osterwalder & Pigneur, 2010). Tlepihapfaver 1660 ta otabepd ££00a
(m.x. evoikio, oboi) 660 kot Ta peTaPANTd £E0da (T, TPAOTES VAEC, €000 LAPKETIVYK)
(Zott et al., 2011). Or MME npénet va dwayepifovion mpooektikd ™ 01dpOpwon tov
KOGTOVG TOVG Yo Vo emthyovv Kepdoopio kot Piwoipwotnta. H Peitictonoinon tov
KOOTOLG, 1M OlEPEVVNON EVKOLPIDV ETUEPICUOL TOL KOGTOLG KOt 1 0E0ToiNon TV
OWOVOLL®Y KMpokog amoteAodv Pacikég otpatnykés yio 11¢ MME mpokeipévov va

STNPNCOLVV AVTOYWOVIGTIKO TAEOVEKTN LA

To tuipote medatdv elvar éva GALO KpioIHo oTowyEeio €vOG EMYEIPTLOTIKOD
povtédov. Opilovv TIC OLOPOPETIKEG OHAOES TEAATMOV 1 TUNUHOTO TNG OYopdag Tov
eEummpetet o emyeipnon (Osterwalder & Pigneur, 2010). H katavonon tov tunudtov
neratdv Pondd 1ig MME va mpocapudcovy v mpotacn afiog Kot Tig GTPOTyKES
LAPKETIVYK OTLG CUYKEKPIUEVES OVAYKEG KOl TPOTIUNOELS TOV TEAAT®V TOVG (Zott et al.,
2011). O gvtomoudg Kot 1 GTOXEVOT OTO COCTH TUNUATO TEAATMOV UTOPEL VL EVIGYVOEL

™V andKINGoM, TNV IKAVOTOINGT KOl TV 0QOGINGT TV TEAATMV, 001YOVTOS TEMKH OTNV
avdamtoén g emyeipnong.
H ouvvicthoo TV KovoMdv €vOg EMYEPNUATIKOD HOVTELOL OVOPEPETOL OTA

KOVAALDL SloVOUNG KO ETIKOVOVIOG TOV YPTCLUOTOI0VVTAL Y10, TV TPOGEYYIoT] Kol TNV

aAnAeniopaon pe tovg merdteg (Osterwalder & Pigneur, 2010). Iepthapfaver 1660 ta
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QLOIKE 660 Kot To Yynelokd kavdio pécm tov oroiwv ot MME mapéyovv v mpdtacn
aflag Toug kot aAANAEmOpoOV pe tovg meidteg (Zott et al., 2011). H emdloyn twv
KOt@AMA®V  koavoAov  elvar (otikng onupacioag Yo tig MME  mpokeévov  va
SOPAAICOVY TNV OTOTEAECUATIKY] TPOGEYYIOT], TNV EVKOAID T®MV TEAATAOV KOl TNV
anpdokontn oAAnAemiopacn. Me v @vodo TtV ynelokdv texvoroyidv, ot MME
popovV vo, a&lomooouy To SodIKTLOKG KOvAALa Yo vo enekteivouy TNV eUPELELd TOVG

KOl VO, 0TOKTN GOV TPOSPaon OTIG TOYKOGLLES OYOPES.

‘Eva emyetpnuotikd poviého moapéxet éva miaico yuw i MME oote va
onuovpyodv, vo  mpoceépovv kot vo  oamokopilovv  a&la. Ta  otoyeio  gvog
EMYEPNUOTIKOD HOVTEAOV, GULUTEPIAAUPAVOUEVNG NG TPOTAoNG O&lag, TV pomv
€000V, TNG SOUNG KOGTOVG, TOV TUNHATOV TEAATMOV Kol TOV KOVOA®V, dtadpapotilovv
VOTOOTAGTO POAO GTN SLOUOPPMOT TNG emTVYiag Kou TG Prwciotntog tov MME. Mg
TOV TPOCEKTIKO KaBopiopd kot v gvbuypdppon avtodv tov otoyeimv, oo MME
pmopodv va dapoponomBodv onv ayopd, va mapdyovv €coda, va dloyepiloviot
OMOTEAEGLOTIKA TO KOGTOG KOt Vo EEVTNPETOVV ATOTEAEGUOTIKA TOVG TEAUTEG-GTOYOVG

TOVG Y10 TNV EMITEVEN AVATTLENG Kot KEPOOPOPIOG.

2.2. TOmol EMYEIPNUATIKOV HOVTELOV

To emyepnuatikd povtédo pmopoHv va AdBovv d1dpopeg LOpeES Kot dOUES, KaOE
éva amd To omoia Elvol TPOCAPUOGUEVO GTO LOVOAIIKA YOPOKTNPIOTIKE, TN SUVOLIKTY TOL
KAAO0L KOl TOLG OTPATNYIKOVG GTOYOVG oG emyeipnong. H katovonon tov dwopdpwv
TOMOV  EMYEPNUOTIKOV  HovTEA®V  givol (oTikng onpoaociag yw T Mikpopecsaieg
Enyeipnoeig (MME), KaBdg Toug eMTPENEL VO OLEPEVVIIGOVV EVOALUKTIKES TPOGEYYIGELS

KOl VO, TPOGOLOPIGOVV TO KATOAANAGTEPO LOVTEAO Y10l TO GUYKEKPLUEVO TAOIGLO.

o Tlopadociokd poviého Aavikng nodinong: To mopadootokd HOVIELD AlOVIKNG
TEPAOUPAVEL TNV TOANOT QLGIKOV TPOIOVI®MV amevBeiag oToVg TEAATEG PECH
KOTOOTNUATOV 1 GAA®V QUGIKOV KavaAdv otavoung (Amit & Zott, 2012). Ot
MME mov v100etobv ovtd TO HOVIEAO EMKEVIPOVOVIOL O©TN dwyeipion
amofepdtov, ot Agrtovpylo TOV KATACTNUATOV Kot otnv e&umnpétnon tov

TEAATOV Y10l T ONpovpyio E60dmV.
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Movtého mniektpovikov eumopiov: To poviéAo mnAektpovikoh  epmopiov
nepthopfavel T SeEoywyn  EMYEPNUOTIKOV GLVOALAYDV OTO  SlodiKTLO,
ocuvn g oW £VOC SIKTLAKOD TOTOV 1) LG NAEKTPOVIKNG ayopds (Amit & Zott,
2012). Or MME pumopovv vo 0a&lomotcovy TiG TAATPOPUES TMAEKTPOVIKOD
EUTOPIOL Y10 VO TPOGEYYICOLV W10 EVPVTEPT TEAATELOKT PACN, VO EMEKTEIVOLV
™V euPéreta g ayopds kot va eEopBoroyicovv Tig Aertovpyies Tovg.

Movtého cuvdpounc: To povtélo GuVOPOUNG TPOCPEPEL GTOVG TEAATES GLVEYN
npocPacn og mpoidvta 1 vInpecieg Evavtt emavaiapfovopevng opopng (Amit &
Zott, 2012). Ot MME pumopovv vo enw@eAnfodv amd T1g TpoPAEYILES pOég
€600V, TNV EVIGYVUEVT] QPOGIMGCT) TOV TEAATAOV Kol T SLVATOTNTO VO TAPEXOVV
ovveyn o&lo 6TOVg GLVOPOUNTEC.

Movtého Freemium: To povtédo freemium mopéyet Bacikég vanpecieg 1 TpoidvTa
dWPEAV, EVO TPOSOEPEL TPOGHETA premium YoLpOKTNPIOTIKA 1] TEPIEXOUEVO EVOVTL
apopng (Amit & Zott, 2012). Ot MME pmopovv va mpocseAkdcouy po pueydn
Baomn xpnotev pe dWPEAV TPOSPOPES KOt VO, KEPOOGKOTGOLV HECH TNG TMOANGNG
premium avofoduicewv.

Movtého mhateopuag: To poviého TAatedppag teptAapPavet T onovpyio g
YNOOKNG  TAATQOPUOG TOV  GCULVOEEL TOVLG  YPNOTEG, OLELKOADVOVTOG  TIG
OLVOAAQYEG, TIC OAANAETIOPACELG 1 TIG avTOAAAYEG HETOEL Tovg (Amit & Zott,
2012). Ot MME pmopodv va emo@eAnfovv amd To omoTeAEGUATO SIKTVOV, KOOMS
N a&ia g TAaTeOppag avEAveTol pe ToV apliud TOV GUUUETEXOVTOV.

Movtého opotnmv: To poviédo peer-to-peer emTpENEl OTOL  ATOHO VO
avToALdocovy dueco ayafd, vanpecieg M mOpovg peTah TOLE UECH HOG
ynoelokng mhatedpuag (Amit & Zott, 2012). Ot MME pmopodv va ypnoipedcovv
®¢ PecAlovteg, JELKOADVOVTOS TIG CLUVOALNYEG kol Kepdilovtag £€6000 HECH
TEADV GUVAALAYNG 1 TPOUNOELDV.

Movtého Swandypnong: To povtédo odwkodypnong emrpénel otigc MME va
EMEKTEIVOLV TIG OPOGTNPLOTNTEG TOVG, XOPNYOVTAS GOEEG GE TPITOVS OIDTEG M|
EMYELPNOELS VO AEITOVPYOLV VTG TO EUTOPIKO CNHO KO TO ETLXEPNLUATIKO TOVGS

povtédo (Amit & Zott, 2012). Ot dwai0ddyol enweeAovviol omd TNV
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KaOlEpOUEV avayvAOPLoT TOV EUTOPIKOD GNUATOS KOl TNV LTOSTNPEN amd TOV
SKOOTAPOYO.

Movtého Kowvovikng emyeipnong: To poviéAo NG KOWWVIKNG emiyeipnong
OTOYXEVEL OTN ONMOLPYi KOWOVIKOL 1  TEPPAALOVTIIKOD OVTIKTUTOL L€
TaApAAANAN Onovpyio ec6dwv (Mair & Marti, 2006). Ot MME mov viobgtovv
ovTd TO HOVIEAO EVOOUOTAOVOLV L0 KOWVWOVIKT OTOGTOAY OTIG EMLYELPTUOTIKES
TOVG OPOGTNPLOTNTES, OVTIHETOTILOVTOG TIG KOWVMVIKES TPOKANGELS TAPAAANAL L
TNV OIKOVOIKT PLoocuoTnToL.

Movtého avolktod Kodwka: To HOVIEAO avOolKTOL KOdKe TEPIAAUPAvEL T
d1ifeom AOYIGHIKOV 1 TVELHOTIKNG W10KTNGlag eAevBepa o€ GAAOVG Yo xpriom,
tpomomoinon kot dwavour| (vonHippel & vonKrogh, 2003). Ot MME pmopotv va
EMOPEANO0VV ATTO TN GLUVEPYOTIKY] KOLVOTOUIO, TIG GUVEIGPOPES TNG KOWVOTNTOG
Kot TV gvpeia VINBETNON TOV TPOGPOPDOV TOVG

Movtého Asset-Light: To poviélo asset-light eotidler omv  oa&omoinon
e€MTEPIKAOV TOPOV KOl GUVEPYOUGIDV Y10 TNV EAAYIOTOTOINGN TOV ENEVOVCEMV GE
oyl mepovolokd otoyeion (Amit & Zott, 2012). Or MME pmopovv va
avaBécovv og eEMTEPIKOVG CLVEPYATEG TNV TOPAYMYY], TNV EPOJIUOTIKN 1) AALES

AELTOVPYIKEG AEITOVPYIES, HELDVOVTAG TO KOGTOG KOl EMTPENTOVTOG TNV gveMElal.

Etvar onpovtico yio 1ig MME va a&loloyodv TpoGEKTIKA TO YOLpOKTNPLOTIKG TNG

EMYEIPNONG TOVG, TIG CLVONKES TNG AYOPES KA TOVG GTPUTNYIKOVS TOVS GTOYOVG KUTA TNV

emAOY] €vOg emysipnuotikov povtédov. To emideypévo poviého Bo mpémer va

evBuypappileror pe ™ povadikn tpdtacn a&iag, Tig SuVUTOTNTES TAPAYMYNS EGOWV KoL

™ JbpBpwon tov kdéotovg g MME. EmumAéov, n gveléia Kot 1 TPOCSHPHOGTIKOTNTO

elvar kaBoprotikng onuaciog, kabog oo MME umopet va ypelaotel va eEehicoovton Kot

Vo TPOGaPUOLOVV TO EMYEPNUOATIKO TOVG HOVTEAO HE TNV TAPOS0 TOL YPOVOL Yo Vo

TOPOUEIVOVV OVTOYMVICTIKES KOl VO KATOKTI|GOVV VEEG EVKALPIES.

2.3. EEEMEN TV EMYEIPNUATIKOV HOVTELQOV

To emyeipnuotikd poviédo oev elval otatikég ovtotntes, aAAd eEediocoviot pe v

Tépodo TOL YPOVOL MG AMAVINGY OTIS UETAPBAAAOUEVES QLVAIKES TNG OYOPAS, OTIC
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TEYVOLOYIKEG €EEMEEIC KO OTIC HETOPOAAOUEVEG TPOTIUNOELS TV meAatdv. Ot
kpopecaieg emyepnoels (MME) mpénel va kotovor)oovy v eEEMKTIK) QUOT TOV
EMYEPNUOTIKOV HOVIEA®V Y10l VO TPOGAPUOGTOVV KO VO TOPOUEIVOUV OVTAYMVICTIKES

o€ £&va TOYEWS LETAPOALOUEVO ETLXEIPNLOTIKO TEPPAAAOV.

v Zradwkf eEEMEn: Ta emyyeipnuatikd poviéla ovyvd eéehiccoviar otadiokd
HEGH LKPOV TPOTOMOW|CEMY KOl TPOCUPUOYDY OTIS VIAPYOVCEG TPUKTIKEG
(Teece, 2010). Ot MME pmopovv va Beitidcovv v mpotacn a&iog tovg, va
BeATioTOMOMGOVY TIC OOUEG KOGTOVG 1] VO TELPAUOTIOTOVV LE SLOUPOPETIKEG POES
€000V Y10 VO EVIGYVGOVY TO OVTOYMVIGTIKO TOVG TAEOVEKTI LA

v Avorpertikn  kouvotopio: Ot omodlopyoveTIKEG KOWOTOWIEG UmOpovV Vo
HETAoYNUATICOVV PIIKE TO VOIOTAUEVO EMYEPNUOTIKO LOVTEAL LE TNV EIGOYOYN
VE®V TEYVOLOYLDV, S0OIKACLOV N ETYEIPNUATIKOV HOVIEA®Y TOL JTOPACGOVY
TG mapodootakés oyopés (Christensen, 1997). O MME mpénel va eivan og
EYPNYOPON Y10 TIG OVATPENTIKEG TAGELS KO VoL £xouv TNV gveMéia va viofetcovy
KOWVOTOUES TPOGEYYIGELG 1] VAL KIVOLVEDGOLV VoL LETVOLV To®.

v Pnowkdg petooynuatiopds: H ynewxn enavdotacn gixe pabvtaro aviiktumo
OTO EMLYEPNUATIKA LOVTELQ, EMTPENTOVTAG VEOVS TPOTOVS OMHOVPYING, TOPOYNS
Kot déopevong a&iag (Bughin et al., 2018). Ot MME npénet va aglomotcovy Tig
YNOELOKEG TEYVOLOYIES Yo TN PEATIOTOMOINON TOV AEITOLPYIDV, TN SECUEVLOT TOV
TEAATOV HECH YNOLIKOV KOVOALDV KOl TN OlEPELVNON VEDV EMLYELPTLOTIKOV
EVKOLPLDV.

v Kawortopia entyeipnuatikdv poviéhov: H kavotouio emtyeipnuotikdy poviéhmv
TEPLAAUPAVEL TN ONOVPYIN EVIEADS VEOV ETLYEPTUATIKOV LOVTEA®V M TN POk
avadILUOPPMOOT TOV VPIGTAUEVAV Yo T cVAANYN véag aiog (Teece, 2010). Ot
MME pumopovv va TEWPAPATIOTOOV pHE EVOAAOKTIKG HOVTEAD €000®V, Vo
SlEPEVVINOOVY VEEG GLUVEPYOGIEG N VO VIOBETNGOVV AVATPENTIKEG TEXVOAOYIES Yln
va TPo®BNcOVV TNV KOVOTOLLC.

v IMoreopupe: H dvodog towv emyeipnuotik@dv poviélov mov Paciloviar oe
TAUTOOPUES EYEL AVASIALUOPPADCEL TOVG KAAOOVG Ko £XEL EMTPEYEL VEES LOPPEG
onuovpyiag ko avrorioyng o&iog (Gawer & Cusumano, 2014). Or MME

UTOPOVV VO GUUUETEXOVV GE TAATPOPUES 1| VO SNUIOVPYODV TAATOOPLES Yo VoL
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é&xouv TpOcPacrm o€ PEYOADTEPEG OYOPES, VO a&loTOLV  TO  OIKTLOKA
OOTEAEGHOTO KOl VO SIEVKOADVOLV TIG OAANAETOPAOES HETOED TEANTAOV Kot
EVOLOPEPOUEVOV LEPDV.

E&ummpémon: H e&ummpetikomoinon nepthapPdvel Ty EVOOUATMOOY LINPECIOV
OT0.  TOPAOOCLOKA  EMLEPNUATIKA povTéda mov  Pacilovior o  mpoidvta
(Vandermerwe & Rada, 1988). Ot MME pmopovv va otpa@ovv amd Ty TdAnom
TPOIOVTIOV GTNV TPOSPOPE LANPESIOV TpooTidéuevns a&log, Omwg cLVTHPNON,
TPOGOPUOYN M €EKTOLOELOTN, Y. VO O0LPOPOTOMOOVY Kol v, OUKOSOU|GOVV
LLOKPOYPOVIEG TEAATELKEG OYECELG.

Kvurkhikn owovopio: To poviéAo TG KUKAKNG OIKOVOUING EMIKEVIPOVETOL GTNV
EAO(IOTOTOINGT TOV OTOBANT®V Kol TN UEYIOTOMOINON TNG AmOd0TIKOTNTOG TV
TOPOV HEG® OTPATNYIKOV OTOC 1 OVOKVKAMGT, 1 ETOVOYPNCLUOTOINGT KoL 1M
napdtaocn g odpkelag Long tov mpoidvtwv (Kirchherr et al., 2017). Ot MME
UTOPOVV Vo VI0BETNGOVV KUKAKE ETLYEIPNUATIKO LOVTEAD Y10 VO HELDGOLY TO
KOGTOG, Vo EVIGYVoOLV TN PloctudtnTa Kot va avtomokpldodyv otig avavoueveg
OTOLTIOELS TV TEAATAV Y10, PIAMKA TPOG TO TEPLBAALOV TPOIOVTO KO VI PECIES.
Aiktva ovvepyaoiag: Ta cvvepyatikd diktva mepthappdvoov tig MME mov
oynuotilovv ocvumpdéelc | coppoyieg yio var popalovior TOpovs, YVMGELS Kot
npocPaon omv ayopd (Brink et al., 2011). Méow g ovvepyaciog, oo MME
UopohV vo 0E0TOMGOVY CUUTANPOUOTIKEG TKOVOTNTEG, Vo €16EADOVY GE VEES
ayopég Kot va dnpovpynoovy agio HEcm KOG KavoTopiog 1 cuvonovpyiog.
Kowoviky enyeipnuotucomra: H e€EMEn tov  emyeipnUoTikdVv  HOVIEA®V
nepthopPavel emiong TV Gvodo NG KOWMVIKNG EMYEPNUATIKOTNTAG, OOV Ol
EMYELPNOELS EMIUDKOVY KOWVAOVIKOVS 1) TEPPUAAOVTIKOVG GTOYOVS TOPAAANALL LE
mv owovouikn Puwowdmta (Mair & Marti, 2006). Ot MME pmopovv va
EVOOUATAOCOVYV TOV KOWMOVIKO OVTIKTUTO OTO EMLYEPNUOTIKE TOVG HOVTEAQ,
avTIHeTOTILOVTAG TIG KOWMOVIKEG TPOKANGELS, EVA TOaPIAANAL Tapdyovy Pldotpa
£€c0da.

Emyeipnuotikd povtélo pe Paon ta dedopéva: O TOALOTAOGCIOGHOG TMOV
dedopévev Kal 1 TPO0d0g GTNV AVAALGTN £YOVV O0ONYNOEL GE EMYEIPNUATIKA

povtéha pe yvopova ta dedopéva (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Or MME
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UTOPOVV VO 0ELOTONGOVYV TNV OVAALGOT] dEGOUEVAOV Y10 VO ATOKTIIGOVV YVAGELG
OXETIKOL [LE TN CGLUTEPLPOPE TV TEAUTAOV, Vo BEATICTOTON|GOVV TIG AEITOVPYIES
TOVG Kot Vo EATOMKEVGOVY TIG TPOGPOPES TOVG MOTE VO AVTOTOKPIVOVTOL OTIG

OTOLKEG OVAYKES TOV TEAUTAOV.

Ovr MME mpéner va moapakolovBodv TPOANTTIKA TIS TAGES TOL KAGOOL, Vo
emdidovtal e cvveyn HAOnom Kot vor KOAAMEPYOHV Hio KOVATOVPO KOVOTOUIOG Y10 Vol
eEedlooovv pe emtuylo To EmyEpNUOTIKG TOVG poviéAa. H  mpocoppoyn otig
OVOOVOUEVEG EVKALPIEG KO TPOKATGELG ATOLTEL VOOTPOTIO, TEPAUATIOUOD, GVOLyHa GTNV

aAdayn kot TpoBupia VI0BETNONG VEOV TEYVOLOYIMV KOl ETLYELPTUOTIKOV TPOKTIKOV.

2.4. Boolka 6TorElo TOV EMTOYNUEVOV EMYELPNUOTIKOV HOVTELMV

To emroymuéva  emyeipnuotikd povtélo popalovior Kowvd ototyeio mov
SLUPEALOVY OTNV OMOTEAEGLOTIKOTNTA TOVS 0T dnpovpyia kot T déopevon a&log. Ot
pkpopesaieg emyeipnoclg (MME) umopovv va enweeAnfodv amd v Katavonon oavtov
TOV PBACIKOV GTOYEIOV Y10 VO GYEOIAGOVV KOl VO EPUPHOCOVY ETLXEIPNUOTIKE HOVTEAD

7oV 001 YOUV G€ PLdoiun avamTuén kot Kepdopopia.

» lpotaon a&lag: H npotaon a&lag eivar n Pacikr] Tpocpopd mov aviamokpiveTot

OTIG OVAYKES TOV TEAATOV, AUVEL TA TPOPAUOTA TOVG 1) EKTANPAOVEL TIG eTBVLUIES
toug (Osterwalder & Pigneur, 2010). Or MME npénet va dwtvndvovy pe
COPNVEWL KOl VO TOPEYOVY LU0 EAKVOTIKY TPATaon a&iog Tov TS Slpopomotel
oo TOVG AVTAYWOVICTEG Ko BpIioKeEL amnynomn otV ayopd-6TdXo TOLG,.

» Tunpota tedotdv: O TPOGIOPIGHOG KoL 1] KOTOVON O GUYKEKPIUEVOV TUNUATMV

neATOV eivonr {OTIKNG onuaciog Yoo TNV TPOCOPUOY T®V TPOIOVI®OV, TMOV
VINPECIOV Kol TOV oTpatnyk®v papketivyk (Osterwalder & Pigneur, 2010). Ot
MME 6a mpénet v avaibovy To dNUOYPUPIKA GTOLXELN, TIG CUUTEPLPOPES KoL TIG
TPOTIUNGELS TOV TEAATMOV Y10 VO, OpIGOLV HE akpifela To KOVO-6TOHYO TOVG Kot Vo
evbuypappicovy avdAloya To ETLYEPNUATIKO TOVS HOVTEAO.

» Poéc £660wv: Ot poég €600MV AVTITPOGHOTEVOVY TOVS TPOTOLG UE TOVS OTOIOVG
o MME mapdyet éc0da amd v mpdtaom aiog g (Osterwalder & Pigneur,
2010). Ot MME 6a mpémer va 01epeuviGoVY TOAAOTAEG POES €G00MV, OMMG
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TOMGCES TPOIOVI®MV, GUVOPOUES, aOE000TNON 1 JWENUIoN, Yo va
SPOPOTOGOLY  TIC TNYEG €GOO®V  KOL VO EVIGYDOOVY TNV  OIKOVOIKY|
otabepoOTNTO.

Aopn k6otovg: Mia kaAd kaBopiopévn doun kdctovg Pondd 1 MME va

Swxepilovtar ta €080, Vo PEATIGTOTOOVV TNV KOTOVOUN TMV TOP®OV Kol Vo
dwoparilovv v kepdogopia (Osterwalder & Pigneur, 2010). H katavonon tov
TapayOVTOV KOGTOVS, OTTMG 1 TOPAYMYN, TO UAPKETIVYK, 1| OLOVOUN 1 TA YEVIKA
¢€oda, emrpénel otig MME va AapBdvouy TeKunplopéves amoQAacels GYETIKO e
TN GLYKPATN OGN TOL KOGTOVG Kol TN BEATImON TNG mOd0TIKOTNTOG,

Baowoi ndpot: Ot Baocikol mOpot weptAapfavouy ta VAIKE Kot (AL TEPLOVGLOKEL
otoeion mov elvan amapaitnTo Yoo TV mwopoyn g mpdtacns agiog Kot TV
vrootpién tov emyepnuatikov povtédov (Osterwalder & Pigneur, 2010). Ot
MME 6o mpénet va mpocdiopicovv kot vo a&lomotoovv TiG PaciKES TOLG
KOVOTNTEG, TNV TEYVOAOYID, TNV TVELHOTIKY] 1O10KTNGIOL KO TIS GTPOTNYIKES
OCLVEPYACIEG Y10l VO EVIGYVGOVV TO OVTOYMVIOTIKO TOVG TAEOVEKTNLLOL.

Boowéc dpaommpromnreg: Ot Pacikéc OpaotnploTnIeg AVIITPOSMOTEVOVY TIG

Kploleg evépPyeles Kol SLOOIKOGIES TOV OTALTOVVTOL Y10, TV TOPOYN TNG TPATACNG
a&iog (Osterwalder & Pigneur, 2010). Ot MME 6o mpénet va mpoodiopicovv Tig
Baocikég dpaoTNPOTNTEG MOV EMTPEMOLY TN ONUOLPYIC, TNV TOAPAY®YY|, TNV
gumopiol Kol TNV WOPAS0CT TOV TPOIOVI®MV 1 TMOV VINPECIOV TOLG KOl Vo
SGQAAICOVV TV OTOTEAECHATIKY] EKTEAECT).

Koavdha: To kavaio meprrappdvoov to onueio emogng HECH TOV OToiMV Ol
MME npooceyyilovv kot aAAniemdpovv pe tovg meddrteg tovg (Osterwalder &
Pigneur, 2010). Ot MME 6a mpénet va emAé&ovv to KATOAANAGTEPA KOVOALLL
dtavopng, 6mmg ot amevheiog TMANGCELS, 01 TAUTPOPUES NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, OL
MOVOTOANTEG 1 O1 GLVEPYAGIES, Y10l VO TPOGEYYICOVV OTOTEAEGLOTIKG TNV oyopd-
OTOYO TOVLG KO VO, O1LLOVPYGOVV OTPOCKOTTES EUTMEIPIEG TEAATDOV.

2yéoelc pe tovg meldtes: H owoddunon oyvpdv melatelokdv oxéoemv eival

Lotk onuaciog yu 1ig MME mpoxeipévov va evicydcouy v 1kavomoinon twv
TEAATOV, TNV OPOCIMGCN Kot TNV EMOVIANYN TV epyacidv tovg (Osterwalder &

Pigneur, 2010). Ot MME 6o mpémer va vioBetioovv otpatnykés yio v
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amOKTNGT, TN STHPNOT KOl TNV VIOCTNPLEN TEAATOV Tov gvBvypappilovtal pe
TIG TPOTLUNGELS KOL TIG OAVAYKES TOV TEAUTMOV-GTOY®OV TOVC.

» Zrpamyikéc ovvepyaoies: Ot otpatnyikég copnpaielg emrpémovv otigc MME va

£Youv TPOGPROCT 68 TOPOLS, KAVOTNTES N AyOpEG TOV Umopel va unv dabétovv
poveg toug (Osterwalder & Pigneur, 2010). H ovvepyacia pe mpounfevtéc,
Slavopelg, Tapdyovg TEYVOAOYIOG 1| CLUTANPOUOTIKEG EMIYEPNOELS UTOPEl va
evioyvoel v tpotaocn aélog prag MME kot va enektetvel tnv epPéletd me.

»  Avioyoviotikd mieovéktuo: ‘Eva emttuynuévo emtyepnuotikd poviédo Oo mpémet

va a&lomotel HovadIKES SUVALELG 1) TAEOVEKTNLOTO TOV dtapoporolovy pe MME
amd tovg aviaymviotés (Osterwalder & Pigneur, 2010). Ot MME 6a mpénel va
TPOGILOPICOVY TO AVTOYWVIGTIKG TOVG TAEOVEKTNLOTO, OTMG 1) AVATEPT TOLOTNTO
TOV TPOIOVTOV, 1N NYEGIO KOGTOVG, N KAVOTOUia 1] 1| EELTNPETNON TOV TEAUTOV,

KO VO TOL EVOMUOTOGOVY GTO EMLYELPNHOTIKO TOVG LOVTEAO.

Me v mpooekTikn €£ETaom Kot VBVYPAUUIOT AVTOV TOV PACIKOV GTOLKEIOV
070 TAOIGLO TOV EMYEIPNUATIKOD TOVG HovTéAov, ot MME pmopovv va evioyboovv v
tomoféton otV ayopd, Tnv Tpdtacn asiag Kot T GUVOAIKT OVTOYM®VIGTIKOTNTA TOLG Yiol
mv enitevén Prooyung emrvyiog. Eivar onpavikd yio 1ig MME va agloloyodv kot va
Beltidvouy cuvexmg avtd Ta ototyein Kabmg eEeAMocovtotl ot GuVONKEG TNG oyopdg Kot ot

TPOTIUNGELS TOV TEAUTOV.

2.5. Kowvotopio emyeipnpuotik®v povtélov

H «xowotopio  emyepnuatikod HOVIEAOL — OvVOQEPETOL  OTn  dnuovpyia,
TPOGOPLOYN 1 OVOSLUHOPP®GT] TOV EMLYEPTNUATIKOD HOVTEAOL €VOG OPYOVIGHOD YLl TNV
Topoy VEOV mPotdcemv a&iog, TNV KATOKTNOYN OVEKUETAAAELTOV Oyop®V Kol TNV
emitevén avtayoviotikov mieovektnuotog (Teece, 2010). Ov pukpég kol pecoieg
emyeipnoels (MME) upmopodv vo 0a&lomotoovy TNy KovoTOUioL  ETLYEIPTHOTIKOV
HOVTEAOL ¢ oTpotnyKd gpyoieio ywo va  mpowbfoovv TV avamtvén, vo
SpopoTonBovV Amd TOVG OVTOYMVIOTEG KOl VO TPOGUPLOGTOVV OTIC UETAPAAAOUEVES

SUVOLIKES TNG AYOPaG.
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Evtomiouog evkapuiov: H xovotopio emyyelpnuatikod poviéAov Eekva e tov
evtomiopd evkopldv yuo Bertioon 1 avactdtwon oty ayopd (Teece, 2010). Ot
MME mnpénel va mopakolovBodv otevd TIC TAGES TOL KAAJOV, TIG AVAYKES TOV
TEAATOV, TIG OVOOVOUEVES TEYVOAOYIEG KO TIG AALAYEG GTOVG KOVOVIGHOVG Y10. VoL
EVTOTIOOVV KEVA M AVEKTANPOTES OVAYKES MOV UTOPOVV VO OVIUETMOTIGTOVV
HECH KOVOTOUMV ETLYEPTLOTIKOV LOVTEAMV.

[Tehatoxevipikn mpocéyyion: H emruyng Kovotopio EMYEPNUATIKOV LOVIEA®V
amortel Babid Katavonon TV TPOTIUNCEDY, TOV CUUTEPIPOPADV KOl TOV CNUEIDV
novov tov meratov (Osterwalder & Pigneur, 2010). Or MME 6o mpémer va
CLVEPYACTOLV LE TOVG TEAATESG, VO OleEdyouy £pguva ayopds Kot Vo GLAAEYOLV
avVOTPOPOSHTNON Y10 VO ATTOKOAVYOLV YVAOGELS TOV UTOPOVV VO 00N YN|GOVY GTNV
AVATTLEN TEAUTOKEVTPIKMV ETLYELPNUOTIKOV LOVTEAWDV.

Enavepedpeon e npodtaong aiog: H kavotopia Tov emyelpnpotikod LoviEAOL
oLYVA TEPILAUPAVEL TV ETAVOTPOGIOPICUO TNG TPOTACNG 0EiNG Yo TNV TopoyN
LOVOOIK®V Kot cuvapmacsTik®v tpocpopav (Teece, 2010). Ot MME 6a npénet va
apPLePNTOVV TIG VPLOTANEVES LTOBECELS GYETIKA e TNV a&la TOV TEANTOV Kot Vo
SlEPELYOVY  VEOLG TPOTTOVS TKOWVOTOINGNG TV OVOYKAOV TOV TEAATOV 1 VO
ONHIOVPYOVV EVTEADG VEEG TPOTAGELS AEL0G TOV JLATAPAGTOVY THV Ayopd.
[Tepapatiopds ko emavainyn: H kowvotopio tov emyeipnuotikod HOVIEAOL
amotel fol KOVATOVPO TEPAUATICHOV kot Tpofupio avainyng kivdvvav (Teece,
2010). Our MME 6a mpémet va vioBeticouy v Tpocéyyion g SOKIUNG Kot TOV
AGBovg, TNV KOTOOKELY] TPOTOTOMOV Kol TNV TAOTIKY EQOPUOYN  VEWDV
EMUYEPNUOTIKOV HOVIEA®V Y10 Vo EAEYEOLV T BLOGIHOTNTA TOVG, VO GUAAEEOLV
avaTPOPodHTNOoN Kot va emavardfouv pe BAomn TG avIOPACELS TV TEAUTOV KoL
T SLVOIKT TG AYOPAG.

A&omoinon g texvoroyiag: H teyvoroyia dtadpapatilel kabopiotikd poio otnyv
TpodOnon ¢ kavotopiog Tov emyeipnuotikdv povtédwv (Chesbrough, 2010).
Ot MME 6a mpémet va dlepeuvijcovy TG Ol VAOVOUEVES TEXVOAOYIES, OTMG M
TEYVNTA VONUOoHVI, N aAvcida pmAok 1 To AladikTvo TV TPAyUATOV, UTopoHV

Vo EVOOUOTOOOVV OTA ETXEPNUOTIKG TOVS HOVTEAD Y10 VO EEKAELODMGOVV VEEG
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evkaipiec, vo PEATIOCOVY TN AEITOVPYIKN OTOOOTIKOTNTA 1 VO ONUOVPYNGOLV
LLOVOOIKES EUTEIPIES TEAATMV.

Yvvepyatikn| kowvotopio: H cuvepyatikn koawvotopio mepthapfavetl m cvuvepyocio
pe e&mtepkodg evOPEPOUEVOLS Qopelc, Omwg mehdteg, mpounbevtég M
OUOTYOVS TOL KAGOOVL, Yl TN GLVOMMOLPYIK Kot TNV TEAETOINoN VE®V
emyepnuotikov  poviéAov  (Chesbrough, 2003). Ov MME pupmopovv va
a&lomomooVY TN GLAAOYIKN] €VEUVIN, TNV TEXVOYVOGIO KOl TOVG TOPOLS TOV
OIKOGVLGTIILOTOG TOVG Y10l VO OTLLLOVPYNGOVV KOVOTOWES 10£EG KOl VAL EMLTOLYOVOLV
NV V1I00£TNoN VE®V ETYEPNUOTIKAOV LOVTEAWV.

AMyn amopdoewv pe Pacn to dedopévo: H  kouvotopion EmUELpNUOTIKOV
povtéhwv umopel va vrootnpydel amd v avaAvcn SESOUEVOV KoL TIG YVMOGELS
(Brynjolfsson & McAfee, 2014). Ot MME 6a npénet va a&lomotodv ta dedopéva
YL TOV EVTOMIGUO TPOTLN®V, TAGEMV KOl CLUTEPLPOPOV TMOV TEAATMOV TTOV
EVILEPDOVOLV Y10l TO GYEOWGUO Kot TN PEATIOTONOINGN TOV ETLYELPNUOTIKOV
HOVTEA®V, EMTPEMOVTOGS T ANYT| amoPdceV BAcel oTotyeimy.

Anpovpyia TpoTOTHTOV EMYEPNUATIKOV pHovTEAwv: H dnuovpyia mpototinmv
EMYEPNUATIKOV  poviéAwv emutpénet  otig MME  va  amewovilovv, va
TPOCOLOIDVOVY KOl VoL PEATIOVOVV VEEG 10€EC TPV ald TV EQOPUOYN GE TANPN
KMpoka (Osterwalder & Pigneur, 2010). Or MME pmopobdv vo onpiovpyricouvv
HOKETEG, VO OlEEAYOLV TAOTIKGL €pyo. 1 Vo YPNOLLOTOOVV  KOUPASES
EMYEPNUATIKOV HOVTEA®V Yoo va  emavaAdBouv kot va  PeATidcoLV  To
TPOTEWVOUEVA HOVTEAN TOLG e PAON TNV avaTpo@OdOTNON Kol TNV EMKVP®ON
OTOV TTPOYUOTIKO KOGLLO.

Yvuveyng nabnon kou Tpocappoyn: H xavotopio emyeipnpoatikev poviélmv ivot
o ovveyng Owdwkaocio mov amontel ovveyn paOnom Kot TPooopuoyn
(Chesbrough, 2010). Ot MME 6o mpémet vo KoAAMEPYOLV L0 KOVATOLPO
panong, va GLAAEYOLY TANPOQPOPIEG amd TNV OVATPOPOJOTNOT TNG OYOPAs, Vo
ToPOKOAOVOOHV  TOVG OAVTOYOVIGTEG KoL vo. TPOGapUOlovv TPOANTTIKE  Tal
EMUYEPNUOTIKO TOVG HOVTEAD DGTE VO SLOTNPOVV TN GNUOGIO TOVG GE SUVOLKA

neptPdAiovta TG oryopdc.
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= Yrpamyikn] evBuypapuon: H kawvotopio tov emyeipnuotikod poviédov Oa
npénel va evBuypappiletor pe TOLG YEVIKOUS OTPATNYIKOVS GTOXOLG KOl TIG
duvatdtreg g MME (Teece, 2010). Ov MME mpéner va alohoyodv tnv
TPOCAPUOYN HETOEDL TOL TPOTEWVOUEVOD EMYEPNUOTIKOD HOVTEAOL KOl TOV
TOPOV, TOV PACIKAOV IKOVOTHTMV KoL TNG OVTAYM®VIGTIKNG TOVG TOT0OETNONG, OOTE
va dwac@aiilouv 6t M kouvotopion gvBuypoppiletar pe TN OTPATNYIKY TOVG

Katevhuvon Kot Tig 0pyavOTIKEG TOVG OLUVOTOTNTEG.

2.6. Kappdc emyepnpuoatik@v povréhmv

To Business Model Canvas (BMC) eivon éva gup€wg ypNnOUYLOTOLOVUEVO
otpatNykd epyaAreio yw TO OYEOGUO, TNV OVAALGN Kol TNV ETKOWV®OVIO
emyepnuotikov  povtédowv (Osterwalder & Pigneur, 2010). Tlapéyer po omtikn
avamopdotaon Tov PaciKOv oTowyEiov Kol oYEcEMV €VIOC €VOC EMUYEPNUOTIKOD
povtélov, emirpémovtag otig Mikpopesaiec Emyeiprioelg (MME) va amoxkticouy o
OAOKANPOUEVN €KOVOL Kol Vo AGPOLV TEKUNPLUOUEVES OMOPACELS OYETIKA HE TIG

EMYEIPNLOTIKEG GTPATNYIKEG TOVG,.

To BMC amoteAeiton amd evvéa SOUIKA OTOXEIDL TOL ATOTLIIMVOLY Ta PaCUKE

oTot(ElD EVOC EMYEPTUATIKOD LOVTEAOV:

s Tuqparta medatdv: Avtd to pmhok kabopiletl TIg GLYKEKPIUEVEG OUAOES TEAUTMV
ov 1 MME ctoyevet va eEunnpetioet (Osterwalder & Pigneur, 2010). Bon0d tig
MME vo 7pocdiopicovv v ayopd-ctdx0 TOLG KOl VO TPOGOPUOCOVY TV
poTOoT a&lag TOVG MOTE VO AVTOTOKPIVOVTOL GTIC OVAYKES KO TIC TPOTIUNGELG
TOV TEAATOV TOVC.

s TIpétaon a&lag: H mpoétacn a&lag meptypdest to mpoidvTa, TIG VINPEGIES 1 TIC
eunelpieg mov mpooeépovy aion otovg meldteg (Osterwalder & Pigneur, 2010).
ATOTAOVEL TO, LOVOSIKE OQEAN KOl TAEOVEKTILOTO TTOV Otopopormotovhv Ty MME
OO TOLG OVTOYOVIOTEG KOl IKOVOTOWOUV TIC OVAYKEG Kol TS embopieg tov
TEAUTAOV.

< Kavého: To xovoio oviumrpocs®medovy To Odpope. Onpeio ETOENG Kol TO

KavdAia dtavopng pécm tov omoiwv ot MME npoceyyilovv kot aAANAETOpovV pE
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toug meadreg tovg (Osterwalder & Pigneur, 2010). [epraapfdavovy 1600 @uoikd
000 Kol Ynouwka Kovole, Ommg ot amevbelag MOANCELS, Ol OOOIKTLOKES
TAATPOPLES, 01 GLVEPYAGIES MOVIKNG TOANGNG 1 TOL OTKTLOL STOVOUNG.

Yy€oelg Pe TouG mEAATEG: AVTO TO UTAOK KOTAYPAQEL TO €101 TOV GYECEDV TOV
onpovpyodv kor dStnpodv ot MME pe tovg meldteg touvg (Osterwalder &
Pigneur, 2010). Mnopet va kopaivetor omd npocomiky Pondeia kot vwootpién
TEAATOV £0GC TAATPOPUEG OLTOEELTNPETNONG 1| CLUUETOYN] OTNV KOWOTNTOA,
avdloya pe T eOOMN NG EMLYEIPNONG KO TIC TPOTLUNOELS TMOV TEAATDV.

Poég £000wv: Ot poég €000V TEPLYPAPOVY TOLG TPOTOVG HE TOLS OTOIOVLS Ot
MME mnapdyovv écoda and tTig mpotdoels a&iog tovg (Osterwalder & Pigneur,
2010). ITepriapPfavel LOVTELD TILOAOYNONG, TNYES EGOOMV KOt SLOPOPETIKEG POES,
OM®G £QATOE TOANGELS, EMAVOAAUPAVOUEVES GUVOPOUEG, TEAN GOE00OTNONG N
SN OTIKE £5000.

Baowoi mopot: Ot Bacikoi wOpot mepthapPdvovy ta TEPIOVCIAKA GTOLYELD, TIG
SVVATOTNTEG KOl TNV LTOOOUT TTOV OTOLTOVVTOL Y10 TV TOPOYN| TG TPOTAONG
a&lag (Osterwalder & Pigneur, 2010). IlepthapBdvovv @uoikovg mOPOLG,
TVELHOTIKY  10loKTNoia, TEYVOAOYia, avOpdmvovg 7TOPOLS M OTPATNYIKES
ovvepyooieg mov eivol Kploweg Yo Tn AETovpylol Kol TO  OVTOYMVIGTIKO
mieovékTnua g MME.

Baowkég opactpiotreg: Avtd 10 PTAoK Kataypdeet T Boctkés dpactnploTes
kot Swdwkacieg mov avoiopupdvoov ot MME vy va ompovpyncouvv, va
Topad®CoLV Kot vo, dtatnprioovv v mpdtaon afiag tovg (Osterwalder &
Pigneur, 2010). [lepthappdver dpaotnplotTes OTMG N AVATTLEN TPOIOVT®V, M
TOPOY®OYN, TO HAPKETWVYK, T OWVOUN N 1 LAOCTHPEN TEANTOV TOL &ivo
ATOPOITNTES Y10 TNV EMTUYN Attovpyia TNG Emyeipnong.

Baowkég ovvepyasies: Ot facikéc cuvepyaoies AvIITPOGMOTEVOVY TIC GTPUTIYIKES
ovvepyaoieg ko ocvppoyiec mov cvvdmrtovv oo MME yw va gvieyvocovv To
emyEpnUatikd tovg povtédo (Osterwalder & Pigneur, 2010). Tlepihapfavouvv
npoun0evtéc, davouels, mapdyovs TEXVOAOYiaG 1 GALOLG OPYAVIGUOLS OV
cuppaiiovv oty oAvcida atlag kot Ponbodv tic MME va emtdyovv tovg

GTOYOVG TOVC.
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 Aopn koéotovc: H doun k6GTOUG avapépetal oTIc SamAves Kol TIG OUKOVOULKEG
VXS TOv  emyyelpnuatikod  povtédov  (Osterwalder &  Pigneur, 2010).
[eprhappaver 11g d1dpopeg damdveg mov mpaypatoroovy ot MME, 6mwg to
KOOTOG TTOpay®mYNGS, To €000 HAPKETIVYK, Ol ticbol TOL TPOGMMTIKOV 1) TO, YEVIKA

¢Eoda.

To BMC mapéyet por oMoTIKN €IKOVE TV OAANAEEQPTOE®Y HETOED OVTOV TOV
dopikmv  otoeiov, emrpémoviag ot MME va evtomilouv kevd, va diepguvoiv
OLVEPYELEG KOL VA AAUPAVOLY TEKUNPUOUEVES OTOPAGELS Yoo TN PeEATIoTOTOINGT TOL
EMYEPNUATIKOD TOVG povtéAov. Me ™ ypnon tov BMC, oo MME pumopovv va
YOPTOYPOPTIGOVV OTTIKA TO TPEXOV EMIYELPNUATIKO TOVG LOVTEAO, VO EVTOTICOVV TOUELG

TPo¢ PEATIOON KO VO SIEPEVVIICOVY VEES OLVATOTNTES ETLYELPTUATIKOD LOVTEAOV.

To BMC evBappuver t1ic MME va viofetioovv pior oAoTIKY Kot OAOKANPOUEV
TPOGEYYIOT GTO OYEOOUO TOL EMYEPMUATIKOV HOVIEAOV, AQUPAVOVTIOG VLTTOYN TIG
oyxéoelg petald tov dtedpav otoryeiov. [potpénel tic MME va oxeptodv kpitikd yo
T0 TTOG KAOe dopkd otoyeio evBuypappiletor Pe T GUVOMKN OTPATNYIKN Kol TN
onuovpyia a&iog yioo Tovg meEAdTEC-0TOYOVS. MECH NG OMTIKNG OVOTALPAGTACTG TTOL
napéyxelt 1o BMC, oo MME pmopovv €0koAo Vo ETIKOVOVI|GOLV TO EMLYELPTLLOTIKO TOVG

HOVTEALO GTOVG EVOLAPEPOUEVOVG, SIEVKOAVVOVTOG TNV KATOVONON KOl T CLVEPYAGIOL.

2.7. ZNpocio TOV ETEPNRATIKAOV povtéiav Yo Ti¢ MME

Ta emyepnpoticd poviéha dradpapotilovv kaboploTikd polo otV emttvyio Kot
m Prwopomta tov Mikpopeosaiov Emyeipnosov (MME). ‘Eva koAd oyedacuévo kot
KOAG EKTEAEGUEVO emyelpnuatikd povtélo emtpénel otigc MME va dnuovpyodv, va
TPOCPEPOLV KOl VO KATAKTOOV amoteleopatikd agio otnv ayopd (Morris, Schindehutte,
& Allen, 2005). Iopéyet Evav 00O yGpTn Yo TOV TPOTO HE TOV OmMOi0 1 emyeipnon
Aertovpyel, Tapdyel £6000 Kol SLPOPOTOLEITAL ATd TOVG avTAYOVIeTES TG H onpaocio
TOV EMYEPNUATIKOV HovTEA®V Yy Ti¢ MME pmopet va yiver xotavont| omd Tig

aKOAOLOEG OMTIKES YwViES:
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o Zrpamnywn katevbuvon: ‘Eva emysipnpotikd poviéAo Aettovpyel wg oTpaTnyikod
gpyareio mov kaBodnyel T Ayn amoPAcE®V Kol TV KOTAVOUT TV TOPOV TMV
MME (Chesbrough & Rosenbloom, 2002). Bon8d tig¢ MME va diatvmmdcouvy v
mpoTaon aflog Tovg, TV oyopd-oTOYO KOl TNV OVIAY®OVICTIKT TOVS TOmofETnon,
TopEXOVTOS (ol oaen Kotevduvon o v avantuén kot tnv kowvotopio. ‘Evoa
KoAd  kaBopiopévo  emyelpnuatikd  povtédo  emirpémet ot MME  va
gvBuypappilovy T SpacTNPLOTNTES, TOLG TOPOLS KOl TIS GUVEPYUCIES TOVG WE
TOVG GTPOTNYIKOVS TOVG GTOYOVG,.

o Anuovpyio a&ilog: To emyepnpotucd poviého kabopilovv tov TpOTO pHE TOV
omoio ot MME dnpiovpyovv a&io yio Toug TEAATEG KO TAL EVOLOPEPOUEVO HEPT
toug (Osterwalder & Pigneur, 2010). Mg v Kotovonon TV ovoyK®V Kot TOV
TPOTNICE®MY TOV TEAUTOV TOLG, ot MME pmopodv vo oyedidcovv mpotdoelg
a&lag mov avtipeTonilovy onpeia TOHVOL, EKTANP®VOLY EMBLUIEG KOl TPOGPEPOLY
avatepeg epmelpieg. Mo 1oyvpn tpodtacn a&iog evioyvel TNV kavomoinon Kot Ty
aQOCIMON TOV TEAAUTMOV KOl TEAMKE GUUPAAAEL GTNV ETLYEPNUOTIKN ETLTLYIO.

o Awgopornoinon oty ayopd: Ta emyeipnpoatikd povtédo mapéyovv otig MME
evkatpiec va dwpopomombBovv omv ayopd (Zott & Amit, 2010). Méocw
KOVOTOU®V TPOTAGE®V 0EI0G, LOVOSIKAOV KOAVOAMY O10VOUNG 1) EE0TOUKEVUEV®OV
eumeplov terotdv, ot MME umopodv va Eeympicovv amd Toug avTaymvieTES Kot
VO TPOGEAKVLGOLV TEAATEG-0TOXOVC. 'Eva KoAd OYESIOOUEVO  ETLYEPTLOTIKO
povtédo emtpénet otig MME vol dnpuovpyncouy avioyovioTikd TAEOVEKTLLO KOt
va Torto0en 000V g NYETEG OTIC AVTIGTOLES AYOPES TOVG.

o Ipocappootikdémnta kou avlektikdmra: Ta emyyelpnuoticd LOVTEAL EMTPETOVY
otig MME va npocappolovion oTig HETOPAALOUEVEG GUVONKES TNG OYOPAG KL VL
ekpetadlievovion véeg sukatpies (Zott & Amit, 2010). Me t cuveyn avdivon tov
TAoE®V NG Oyopds, TOV TPOTIUACEDV TMOV TEAATOV KOl TOV TEYVOALOYIKOV
e€eMlewv, o MME pumopodv va tpomomolovv kor vo  eediocovv  Ta
EMYEIPNLATIKA TOVG HOVTEAL avaAOY®S. H tkavatta Tposapoyng g tpodTtoong
a&log Tovg, TOV TUNUATOV TEANTAOV TOVG 1| TOV PODV £600MV TOVG ETITPETEL OTIC

MME va mopapévouy avOekTikés kot va avTipetonilovy Tig apfePatdtnres.
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o Bektiotonoinon mopwv: To emyeipnuotikd poviéda Ponbovv 1 MME va
BelticTOMOMGOLV TNV KOTOVOUN KOl T XPNOT TOV TOp®V Tovg (Zott & Amit,
2010). Me mVv katavonon Tov PaciK®OV dpacTNPlOTHTOV, TOV ETUIPOV KOl TNG
doung tov  k6oTOLG  TOLg, Ot MME pmopodhv  va  evtomilouv TG
avamoteAecpoTikoTteg, vo  eopBoroyilovv TIg Aeutovpyieg TOLG Ko va
Beltidvouv v kepdogopio Tovc. 'Eva KaAd oyed1oUEVO ETXEPNUOTIKO LOVTEAOD
emrpénel otic MME va a&lomotodv anotehespatikd tovg mOpovs TOLG Kot Vo
HEYLETOTO100V TNV 0.&iol TOL TPOGPEPOVY GTOVS TEANTEG,.

o Kawotopia kot avantoén: Ta emyeipnuotikd poviéha mapéyovv ta Bepéiia yio
v Kowotopio kot v avantuén ot MME (Teece, 2010). Méow g
Kovotopiog tov emyelpnuatikod povtédov, oo MME pmopovv va e€gpevviioovy
VEEC AYOPEG, VO ONLLOVPYNOOLVV VEES POEG EGOOMV KOl VO EMOPEANB0DV amd Tig
avVaOVOUEVEG TAGELS. Me TNV auPIoPTNon TOV VEICTAUEVOV TOPAOOYDY Kl TOV
TEPOUOTIGUO HE OLUPOPETIKA GTOLXEID TOV EMYEPNUATIKOD HovTEAov, ot MME
UTopovV va EEKAEBMOOVY EVKOPIES Y10 EMEKTACT) KOl LaKpoTtpOOBecun emtTuyio.

o Epmotooivn tov enevovtdv kol Tov evolapepopévov pepaov: Evoa kald
KoOOPIGUEVO KOl GUVEKTIKO ETLYEPNUATIKO HOVTELO OUEAVEL TNV EUTIGTOGVUVN
TOV ETEVOLTMOV Kol TOV EVOAPEPOUEVDV pepdV oTig MME (Zott & Amit, 2010).
Emwdewcviel capn koatavomon g ayopds, TOV TEAATOV KOl TNG GULVOAIKNG
npotaong a&iog. 'Eva 1oyvpd emyyeipnuotikd poviého gvioydel v a&lomiotio Kot
Vv ehkvotikdtto TV MME 6€ duvnTikovg enevOovTES, ETOIPOVS KOl GLVEPYATEC.

o Emekroocipdémra ko emavoinyipdtnto: To entyelpnpatikd HOVTEAD ETITPETOVY
otig MME vo KMUOK®OOOUV TIG dpacTnptoTnTéG TOLG KOl VO OVOTOPEyouy TV
emvuyia Tovg (Zott & Amit, 2010). 'Eva kApokodpevo enyeipnuotikd HoviEAo
emupénel o1ig MME va avédvouv v melateiokn toug Pdon, va emekteivovton
YEOYPOUPIKE 1] VO S10pOPOTOLOVV TIG TPOGPOPES TOVG XMPIS cuUPpacovg oty
amotelecpatikotnTo 1 v wowdtnta. Iapéyer éva mhaicto yio v TLIOTTOINOM

TOV SOIKACIDOV KoL TNV EKUETAAALELGN OIKOVOHLOV KATUOKOG.
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Kepdroro 3: Emyyeipnpotikd povrtéio yio pKpEG Kol LEGUIES EMUYELPTCELS

To Ke@AAOO OVTO EMKEVIPAOVETAL GTN SEPEVVNON OLPOPOV ETLYELPNUATIKOV
povtélmv  KotdAAniov yuo Mikpopeoaieg Emyeipnoeig (MME). Eppabover otig
OLYKEKPUHEVEG EKTIUNGCELG KOl OTPATNYIKEG TOL pmopovv vo. fonbncovv 1ig MME va
oXEOO0VY KOL VO EPAPUOCOVV OTOTEAEGUOTIKG EMYEPNUATIKE HOVIEAQ YlO. TNV
enitevén tov otoyov tove. To KeedAoo eEetdlel TIC HOVOOIKES TPOKANCELS TOL
avtpetonifovv ot MME kot vroypoppilel T onpocio ToV ETYEPTUATIKOV LOVIEA®DY
YL TV OVTIPETAOTION QVTOV TOV TPOKANcE®Y. Xuintd T onuacio g evbuypappong
TOV EMYEPNUATIKOD HOVTEAOL HE TNV 0yopd-otod)0, TNV TPOTOoN 0&log Kol TOVG
dwbéoipovg mopove. EmmAéov, diepeuvd tov 1pomo e tov onoio ot MME pmopodv va
a&lOTOooVY TNV TEXVOAOYIO, TNV KOUVOTOMIO Kol TIG CUUTPAEELS Y10 VO, EVIGYVGOVV TOL
EMYEIPNLUATIKA TOVG HOVTEAQ. XTOYOC TOV KEQAAAIOV €lval Vo TaPAGYEL TPOKTIKEG 10£EG
Kot kafodynon vy tig MME mov emdudrovy vo BEATIGTOTOMGOVV TO ETLYEIPTLOTIKEL

TOVG HOVTEAQ Y10 PLdCIUn avamTtuén Kot EmtTuyio.

3.1. Mopadoocroka exvyepnpotikd povréra yio MME
O wkpég ko pecaieg emyepnoelg (MME) Pacilovtor mapadociokd oce didpopa
EMUEPNUOTIKO LOVTELD Y100 VO AEITTOVPYOVV KOl VoL ovTory®viloviat oty ayopd. Avtd ta
TOPOOOCIOKE  EMLYEPNUATIKA povTéda mopeiyav otig MME éva mloicio yu
dlpHpwon TV dpPacTNPLOTHTO®V TOVG, TN ONpovpyios €60d®V Kol T SloTNPNoT TOV
emyelpnoe®v tovc. H mopovca evotnto Slepeuvd opiopéva amd To TOPOOOCLOKE
EMYEIPNUATIKA HOVIEADL 7OV YpMolponmolovviot cuvnbog amd 1 MME kot to

YOPOKTIPLOTIKA TOVC.

1. To povtéro Tov mapaywyov: Xe avtd o povtéro, ot MME emikevipdvovtal otnv
TOPOYOYN Kol TOANOT TOV KOV TOLG TPOIOVIMV 1| LANPECLOV amevdeiag 6ToVg
nerdteg (Poon & Swatman, 1999). EAéyyovv ohdxAnpn v aivcida a&ioc, omd

TNV TOPAY®YN N TNV TPOUNBEl0 TPOTOV VA®V £mG TN SLOVOUT KO TIG TOANGCELS.
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To povtého owtd emutpénel otig MME va dwatnpodv tov mAnpn éAeyyo g
TOLOTNTOG, TNG TILOADYNONG KOl TOV CYECEWDV LE TOVG TEAATEC.

To povtého tov Savopéa: Ot MME mov vioBetodv 10 povtédo tov dtovopéa
evepyouv ¢ pecalovieg petald mapoaywydv kol teratov (Levy & Weitz, 2012).
Ayopalovv Tpoidvto and KOTAGKEVAOTEG 1) YOVOPEUTOPOVS KOl TO OLOVELOVY GE
MovomwAntég M teMkovs koatavorotés. Ot MME  avtod T1ov  povtéAov
ewdwevovrol ota logistics, otn daxeiplon TG EPOSIACTIKNG OAVGIONG Kol OTN
dNHovpYie LIGYLPAOV SIKTV®V dLOVOUNC.

To povtého Franchise: Ot MME pmopovv eniong va viofetnoovy €va poviédo
franchise, Omov OMOVPYOLV MOl TLTOTOWMUEVY] ETMLYEPNUOTIKY] HOPON TOL
pumopel vo avamapayfel amd Tovg dwkonodoyovg (Bresciani et al.,, 2019). Ot
dwkaoddyor kataBdAilovv TéAN kol owkoumdpate ot MME pe avidAiaypo to
SIKOLDOUATO YPNIONG TOV EUTOPLKOD GYLOTOG, TOV ETLYEPNUATIKOD HOVIEAOV Kol
g vrootnPEng mov mapéxet 1 MME. Avtd 1o povtého emrpénel otigc MME va
emekteivouv ypryopa TNy euPéreld TOLG, EAUYICTOMOIOVING TOPAAANAL TIC
eMEVOVGELG KEPAANIOV.

To povtého tov moapdyov vanpecudv: [ToAléc MME mapéyovv eetdikevpéveg
vINpecieg o€ TMEAATEC, OMMG GULUPOVAELTIKEG VMNPECIEG, EMOYYEALOTIKESG
vnpeoieg N ovvtnpnon kot emokevn (Bocken et al., 2019). Xe avtd to poviédro,
ot MME mpoc@épouv v eUmEpOyVOUOCHVI KOl TIG YVAOOES TOVG Yot TNV
EMIALON GLYKEKPYWEVOV TPOPANUATOV TOV TEANTOV 1 TNV EKTANPOON TOV
avaykdv tovg oe vanpeoies. Or MPE mov Pacilovior ot vanpecieg cuyva
JPopOTOIOVVTOL HE PACT TNV TTOWOTNTO TNG TOPOYNG VANPECLDV KOl TOV
OXECEWMV E TOVG TELATES TOVG.

To povtého Aovikng modinong: Or MME otov topéa tov Aavikol gpmopiov
AEITOLPYOVV  QUGIKA 1 MAEKTPOVIKA KOTOGTAHOTO, TPOCPEPOVIONS GTOVG
KOTovoAOTEG va gupy eacpa mpoidovimv (Verhoef et al., 2019). I[IpounBedovran
TPOTOVTO OO SLAPOPOLS TPOUNBELTES Kol EMUEAOVVTOL TO ATOBEUATA TOVG DOTE
Vo avTamokpivoviol otig amoitnoglg Tov tehatdv. Or MME Aavikod epumopiov
EMIKEVIPAOVOVTOL GT1 ONUOLPYIO EAKVGTIKOV EUTEIPLOV 0yop®V, GTN dlayeipion

TOV 0modEUATOV KOl GTIV OIKOSOUNOT TIOTOTNTOS TOV TELUTMV.
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6. To povtého ovvopoung: Avtd 10 poviého meprapfPaver tic MME  mov
TPOCPEPOLV TPOIOVTO 1| VIINPETIEG GTOVS TEAATEG LEG® HOVTEA®V oV Pacilovton
oe ouvvopopés (Tsekouras et al., 2018). Ot meldreg mAnpoOVOLV Eva
emavalapPovopevo t€Aog yloo TPOGPRaoT o€ TPOIOVTIO M| VINPEGIEG GE TOKTIKN
Baon. Ta povtéla cvvdpoung mapéyovv otigc MME mpoBAéyipeg poég €60dmV,
EVIGYVOLV TNV 0QOGIMGCT TV TEAATAOV Kol EVvOappOVOLV TN GuvEXN OEGUELON.

7. To povtédo pe Pdon 10 €pyo: Or MME og kAdooVG OO Ol KOTAOKEVES, 1M
HUNYOVIKN 1] 1 QVATTUEN AOYIGHIKOD AELITOVPYOVUV GLYVE o€ Bdom Epyov mpog £pyo
(Oyegoke et al., 2019). AvaiapPdvovv ovykekpyéva £pyo Yo TEAATEG,
TOPEYOVTOG TPOCUPUOCUEVEG  ADoE N mpoidvta  evidg  kaBopiopévev
ypovodraypappatov. Ot MME pe Bdon 710 épyo  Paciloviar oty
EUMEIPOYVOUOGUVI]  TOVG, TIG Oefl0tnTeg  dwyeipiong  épyov kol Tov

OTOTEAEGLLOTIKO GLVTOVICUO Y10l VO avTOTOKPLOOHV GTIG AMOLTIOELS TOV TEAATDV.

Avtd T0. TOPAdOCIOKA ETIYELPNUATIKA LOVTELD £xovV V0BT Ol evpémg amd Tig
MME Adym® ¢ amAdtnTag, TG OIKEOTNTOG Kot TG EVKoAiag epappoyng tous. [Tapéyovv
otigc MME «abiepopévo miaioto ko katevbuvinipleg Ypoupég yio tn odpbpwon tomv
OpPOCTNPIOTHTOV TOVG, TN GLVEPYOSIO LE TOLG TMEANTEG Kol TN ONUovpyio. £660@V.
Qo1600, givarl onpovtikd yuo 1ig MME va tpocappudécovy ovtd to Topadoclokd HoviELa

OTO GLYKEKPUEVO TAAICLOL KO TIG OVVOLUKES TNG AYOPEG TOVG.

O1 MME 00 mtpémet va Aapavouy voyn Topdyovteg OTMS Ol TAGELS TG 0yOpdg,
Ol TPOTUYNOELS TOV TEAATMOV Kol Ol TEXVOAOYIKES eEEMEELS Yoo va BEATIOGOVY KO VoL
KOWVOTOUNGOLV  TO. TOPOUSOCIOKE  EMLYEPNUOTIKA TOVG HOVTEAQ. A&lomoidvioag Tnv
teyvoroyia, ot MME pmopodv va evioydoouv Tn AEITOVPYIKN OTOTEAEGUOTIKOTNTO, VO
BeATidGOVY TNV gUmEPiOl TOV TEAATOV KOl VO OEPELVICOVV VEEG TNYEG €0O0MV.
EmumAéov, ot MME pmopodv va drapopomoinfovv eotidlovtag o eEe101KEVUEVES 0YOPEG,
OKOOOUMVTOG OYVPES TEAATEIONKES OYECELG KO TOPEYOVTOS MOVAOIKES Kot AEEG
npotdoelc. EmmAéov, oo MME pmopotv vo cuvepyaostodv pe €Toipovg Kot mpopundeutég
Y vo. BEATIGTOTOGOVY TIG OAVGIOEG EPOOIAGLOD TOVG, VO LEUDCOVY TO KOGTOG KOl VO

BeAtidoovy v Tapoyr| a&iog.
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Evo ta mopadociokd emiyetpnuotikd HovtéAo €XOVV To TAEOVEKTNUATO TOLG,
etvan Lotikng onpaciog yio 1ig MME va a&lodoyodv kot va mpocsappolovy cuvexms Tic
TPOCEYYIGEIS TOLG YL VO TOPOUEIVOUV  OVIOY®VIOTIKEG OTO ONUEPVO  OUVOLKO
emyelpnuotikd  meptPdArov. Ot avotpentikéc TeYVOAOYieG, Ol  pHeTAPAAAOUEVES
CLUTEPLPOPEG TV KATOVOAMTMOV KO Ol TOYKOGHLES TAGELG TNG AYOPAS OTOLTOVV Od TIG
MME va givon gvéhkteg kan vo avtarokpivovior. Ot MME Ba mpénetl va diepevviicovv
TIG €VKAIPIEG YOl KOWVOTOUIOL EMYEPNUATIKOV HOVTEA®YV, 1 omoio. mephapPdvel tov
EMOVOTPOGOIOPICUO TOV VOICTAUEVOV HOVIEA®V 1 TNV ovAamtuln eviedmg vEmv

npooeyyicewv mov evbuypappilovror kaAdtepa pe TIC £EEACCOUEVES OMOLTNOELS TNG

ayopdG.

To TopadocIaKd ETYEIPNUATIKA HOVTEAQ £XOVV OOPOUATIGEL CNUAVTIKO POLO
omv emtvyioa Tov MME 6Aa avtd ta xpoévia. Ta poviéda avtd mapeiyov otig MME ta
OepéhMa v vo Aeltovpyobv Kot v ovToy®viloviol omOTELECHOTIKO GE OLIPOPOLS
KAMidovg. Qotdéco, ot MME mpémer vo €xovv vroyn Tovg TO  HETOPAAAOUEVO
EMYEIPNUOATIKO TOTIO KOt VO avalnTovV TPOANTTIKA TPOTOVS Yo VO, KOVOTOUOUV Kot Vol
SPOPOTOIOVY  TOL  TOPAOOCIKG TOVG HOVTEAN. A&lomoidvtag TNV TEXVOAOYida,
eoTialovVIOag OTIC OVAYKEG TOV TEANTOV Kol Tpowbdviag T ovvepyacia, oo MME
Umopodv v gVIoYOOOLV TO TOPASOCLOKO  ETLXEPNUATIKG TOLG MOVTEAQ KOl Vo

aELOTOCOVY VEEG EVKOLPIESG Y10l AVATTVEN KO PLOyGILOTNTOL.

3.2. Mehéteg mEPITTAOOCEMV Y10, EMTUYNUEVE ETLYELPNRATIKG poviéha MME

H e&fétaon emrtoynmuévov  TEPITTOCIOAOYIK®OV — HEAETAV  HUKPOUEGOI®V
emyepnoecowv (MME) pupmopel va  mpoceépel moOAOTIHEG TANpPoQopieg Yy TNV
OTOTEAEGUOTIKY)  EQPOPUOYN  EMYEPNUATIKOV HOVTEA®V. XTIV  TOPOVLGOH  EVOTNTA
napovctdlovtal pepikd asloonueiota tapadeiypato MME mov éxovv emdeitet emruyia

HECH TOV KAVOTOU®V KOl KOAR EKTEAEGUEVOV ETLXEPTLATIKOV LOVTEAWDV TOVG.

1. Airbnb: H Airbnb &ivon éva yapoaktnpiotikd mopddetypa pog emttoynuévne MME
OV OVOOTATOOE TOV TAPOSOCIaKO KAAOO NG @lhoéeviag pe TV opoTun
TAOTQOPLOL OVTAAAOYNG KATAAVUATOV. X0vOocovTag dTopa pe eEAehBepa dmpdrtia M

akivnta pe toSdunteg, 1 Airbnb dnuovpynce €va HOVAOIKO ETLYELPMUOTIKO
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HOVTEAD 1OV EKUETAAAEVETOL TNV OlKovopia Otapolpacpold Kot a&lomolel
duvaun Tov ymeukov miateopumv (Zervas et al., 2017). Avtd 1o kovotdpo
LOVTELO EMETPEYE GTOVG OIOKTNTES CGMITIOV VO, AELOTOWGOVY TO AVEKUETAALELTA
TMEPLOVOLOKG TOVG OTOUKElD, TPOGPEPOVTAG TOPAAANAG GTOVG TAEWOUDTEG TLO
TPOCITEG Ko €EATOLKEVHEVES ETAOYES SLOUOVNIG.

Warby Parker: H Warby Parker £pepe emavdotaon otov kAddo TV yvoldv
TPOCPEPOVTOS HOVIEPVOA KOL TPOCITEL  GLVTAYOYPOPOVUEVO YvoAd online.
[Mopaxauntovioag to mapadoctakd KavdAla davouns, n etaipeion epdpurooce Eva
emyelpnuatikd poviédo amevbeiog otov kotavoimtn (Farris et al., 2015). H
emruyia g Warby Parker €ykertar ommv wovomntd g va mopéyst vyning
TOWOTNTOG YLOAMG ©E YOUNAOTEPEG TIUES, OOTNPOVTAG TOPGAANAQ 1oYVPES
TEAATEWOKEG OYECES HECH TPOYPUUUATOV OOKIUNG GTO OTITL Kol TEXVOAOYIOG
EIKOVIKNG OOKIUNG.

Patagonia: H Patagonia, pio etaipeion povyov kot e€omAopov yio eEmtepikoie
YDOPOVS, KAOEPMGCE £val LOVOOIKO EMLYEPNUATIKO HOVIEAO HE EMKEVTIPO TN
Buwoodm o Ko v kowvwvikn gubovn. H etoupeio diver mpotepardtnto o
dwthpnon tov TEPPAAAOVTOS, OTIG OIKOEG EUTOPIKEG TPOKTIKEG KOL OTN
dwpdvel e OAN Vv  aAvcido epodwopod g (Mair et al., 2012).
Evbuypappifovtag tig emyeipnpatikég dpacmplottés e pe 115 adieg g, M
Patagonia onpovpynoe pw Mot meAatewkn PAon Kor TETLUYE 1OYLPES
OIKOVOLKEG EMOOGELC.

Peloton: H Peloton petapdppmoe tov KAGOO TNG YOUVOOSTIKNG Guvovalovtag Tov
eComMopd doknong e pa ymelokn tiatedppa mov Paciletar oe cuvdpoun. To
EMYEPNUOTIKO HOVTEAO TNG ETOUPElNG TEPIOTPEPETAL YOP® ONO TNV TAOANOM
TOONAGTOV  YUUVOOTIKAG KOl OladpOU®vV LYNANG mowtntoag, pall pe o
CLVOPOUNTIKY VLANPECIOL OV TAPEXEL OLOPACTIKA  HOONUATO  TPOTOVNONG
(DeSarbo et al., 2020). H emtvyia g Peloton mnydlet omd v wkovodtntd g va
TPOGOEPEL 10, POAIKT] KOl EAKVGTIKY] EUTEIPIO YOUVOOGTIKNG OO TNV GVECT TOV
OTITIOV TOV TELATAV.

Shopify: H Shopify avadeiynke oe wopveaio TAATEOPHO MAEKTPOVIKOD

gumopiov, dtvovtag Tn SvvaTOHTNTO GTOVS EMLEPNUATIEG Vo EEKIVIIGOVY KO VOl
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KMUOKOGOLV TIG O10OIKTVOKEG TOVG EMLXEPNGELS. TO EMYEPNUATIKO LOVTEAO TNG
etonpelag mapéyel UMKA mpog To ypNoTn epyaieio yio T dnpovpyio Kot ™
dwxeipion MAEKTPOVIK®OV Kotaotnpdtov, pall pe po ogpd  mpdchetmv
VINPECIOV, OTWG 1| enelepyacio TANPOUGV Kot 1 dwyeipion amobepdtov (Zott et
al., 2011). H emrvyio g Shopify éykertoan otnv kavotnTd TG Vo AmAomoLEl TV
TOALTAOKOTNTA. TOV MAEKTPOVIKOL eumopiov, emtpémovtag ot MME va

avtayovilovtol OTOTEAEGHOTIKG GTNV YNOLOKY 0yopd.

AVTEC Ol HEAETEG TEPUITMOOEMV  OVOOEIKVOOLV TNV  TOIKIAOHOPOio  T®V
EMTUYNUEVOV ETYEIPNUATIKOV HOVTEA®V Tov ypnoiporoohv oo MME ce d1bipopovg
KAGoovg. Katadewvhouv ) onpacio NG KovoTopiog, ToV TEANTOKEVIPIOUOD Kol TNG
OTPATNYIKNG €VOVYPALIIONG YO0 TV €TTEVLEN PLOGIUNG OVATTVENG KOl OVTOYOVIGTIKOD
mieovektnpatog. Ot ev Adyw MME avayvopioav 11 peTaffarAOUEVEG OVAYKES KO
TPOTYNOELS TOV AyOPMV-CTOY®V TOVG Kot avERTLERY povadikés mpotdoels agiog mov

glyov amnymon oTovg TEAATEG TOVG.

Ov emroymuéveg MME  aykaAdlovv emiong T ynouokég teyvoloyieg Ko
a&lomolovy T dvvaun TV OEOOUEVOV YloL VO EVICYDGOLV TO. EMUYEIPNUOTIKO TOLG
povtéha.  XPNOLOTOWOVV  TPONYUEVEG — OVOADCELG,  TEXYVNTI]  VOMUOOULVN Kot
eCOTOUKEVIEVEG EUTELPIEG TEAATOV YlO. VO dlapopomtomBovv kot va, TpocsPépovy aia
(Janssen et al., 2019). EmmAéov, ot ev Aoyw MME eotidlovv oty koAMépyeto pog
OYVPNG ETOLPIKNG KOVATOVPOS, GTI dNUIOVPYIO GUVEPYACIMOV KOl GTY) CUVEYN EXAVAANYT
Kot PeAtioon Tov EMYEPNUATIKOV TOVS HOVTEA®V, OOTE v TPOooapuoloviol oTig

e€EMOGOUEVEG SUVOIKES TNG OLYOPAG.

Etvor onuoviukd yio 11g emidofec MME va peletioovv avtég Tig HEAETEG
TEPIMTAOGEWV, VO, 0100000V Ao TIG EMTLYIES KO TIG TPOKANGELS TOVG KO VO AVTAT|GOLV
TOAVTIHA OOAYUATO TOV UTOPOVY VO, EPAPHOGTOVV OTO KA TOVG yyepuata. Me v
KOTovonon 1oV Bacikdv mopayoviov mov cUBaAlovy oty enttvyio ovtdv tov MME,
ol emyepnuatieg pmopoHv va AAPovv TEKUNPLOUEVEG ATOPACELS KATO TO GYEOOGUO Kot

TNV EQOPLOYT| TOV ETLYEPTLATIKMY TOVG LOVTEAMV.
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3.3. IIpokMoels Kol TEPLOPIGUOL TOV TOPUOOCLOKAV ETLYELPTUUTIKOV
povtéimv yto MME

Evd 1o mopodociokd emyelpnuatikd Poviého £xovv eEVMNPETNOEL KOAG TIg

Miukpopeoaieg Enyyeiprioeic (MME), dev eivan yopig mpokAnoelg ko meproptopovs. H

KOTOVONON DTOV TOV TEPOPIGHOV elvar (otikng onuaociag o 1ig MME mpokeipuévoo

va mepmynfodv amOTEAEGUOTIKG OTO OVTOYOVIOTIKO ETLXEPNUOTIKO TOTIO Kol Vol

eMTOYOLV Pldoun avantvén. v mopovca evotnto ££eTAlOVTol OPICHEVES OTTO TIC

Baoikég TPOKANOES KOl  TEPLOPICUOVS OV  OVIILETOTILOLV  TAL  TOPOOOGLOKEL

emyyelpnuatikd povtéda tov MME.

1.

[lepropropévor mwoépo:. Ot MME  ovyvd Aettovpyodv pe  TEPLOPICUEVOLG
OLKOVOUKOVG TTOPOLG, YEYOVOG OV UTOPEL VO TEPLOPIGEL TNV TKAVATNTA TOVS VO
eMEVOVOLV GTNV TEYVOAOYia, TNV Kovotopio Kol TV andkinon taiéviov (Spence
et al., 2020). Avtdc 0 mepPlopPlopdg UIoPEl Vo EUTOSICEL TNV AVTAYOVICTIKOTNTA
TOVG, VO EUTONIOEL TIG TPOOTADEIEG EMEKTAOTG KOl VO TEPLOPICEL TNV TKAVOTNTA
TOVG Vo, TPocaprolovtol 6TiG LETOPAAAOUEVEG ATOLTIOELS TNG OLYOPAG.
[IpoxkAnoelg enektacipdmrag: To TopadOGLOKA EMLYEPNUATIKA HOVTEAD TOV
MME evoéyetoan va avtipetoniloov TPoKANCELS EMEKTACIUOTNTOG AGY® NG
e€hpTNOoNG TOVG amd YEWPOKIVNTEG OLUOIKAGIES, TNG TEPLOPICUEVIS VITOSOUNG Kol
™G eotiaong oty tomikn ayopd (Volery et al., 2015). H eréktaon tov
dpOCTNPLOTHTOV, M TPOGEYYIOT] VEOV TUNUATOV TEANTOV Kol 1 £0000G GE VEEG
ayopég Umopel vor elval amoutnTiky 6€ TOPOVS Kol v, BETEL GNUOVTIKA PO Yol
Tic MME.

Atgiodvom oty ayopd: Ot MME avtyetonilovv mpokAncelg otn dleicdvon oe
VOIOTAUEVEG OYOPEC OTIG OMOieg Kuplapyohv HeYOADTEPOL, KoOlEpOUEVOL
avtayoviotég (Dess et al., 2018). H meproptopévn avayvopiotiudto g HopKog,
Ol YOUNAGTEPOL TPOVTOAOYIGHOT HAPKETIVYK KOl TO AYOTEPO EKTETAUEVA diKTLA
dlvoung pmopel vor Kataotnoovy dvokoAo Y Tic MME va katakthcouv

ONUAVTIKO PEPIOIO OYOPAS KOL VO OVTOYWVIGTOVV OMOTEAEGLOTIKAL.

‘EXhewyn kowvotopiog: Ta moapadociokd emyeipnuotikd poviédoa tov MME

pmopel va mAoyovv amd EALELYN KOvOTOpiog AOY® TNG OOCTPOPNSG KIvOUVO,

TOV TEPLOPICHEVAOV duvatoT TtV E & A Kot TG GuVINpNTIKAG TPOGEYYIoNG OTIG
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aAayég (Poon et al., 2018). Avtdg o meploptopodg pmopel vor eumodicel v
KOVOTNTA TOVG va dlopopomonfovv, va avtamokpldodv 6Tig avadLOUEVES TACELS
KO VO TOLPOUETVOVV UTPOGTA OO TOVS OVTOLYOVIGTEG.

Pnowkdg petaoynuoticpos: H tayeio mpdodog v Yynouok®dv TEXVOLOYIOV
amotelel onuavtikn TpdkAnon yia tig MME va mpocappocovy o Tapadoclokd
EMYEPNUOTIKA TOVG HOVTELD otnv ynolakn emoyn (Moutinho et al., 2019). H
EVOOUATOOT] YNOLKOV OVVATOTNTOV, OTOS TO NAEKTPOVIKO €UTOPLO, 1 avaivon
JedOUEVOV KOl TO OLAOTKTVOKO HAPKETIVYK, OmoTel ETEVOVOELS KOL TEYVOYVOGIN
ov pmopel va etvat TEpa omd T1g dSvvatodtnTEG ToAADY MME.

[Tepropiopévn mpdoPaocn ot ypnuotoddtmon: Ot MME cvyvd avtipetonilovv
dvokoMeg otV mpodoPacn oe eEMTEPIKEG EMAOYEG YPMUATOSOTNONG, OTMG
TPOTEQKA dAVELD KO ETLYEIPTLATIKE KEQPAAMLOL, YEYOVOS TOL UIOPEl va. TEPLOPicEL
TIG duvatodOTNTEG OvamTLENG Kou Kouvotopiog tovg (Beck et al, 2014). Ta
YPNUOTOTIOTOTIKA Wpvpato evdExeton vo Bempovv ti¢ MME ¢ davelodnmteg
VYNAOTEPOL  KvdOVOL, Yyeyovdg mov  odnyel o€ avomnpdtEpa  KpuImpla
JOVELOOOTNOMNG KOl TEPLOPLIGUEVT TPOGPaoT GE KEPAANLAL.

Kartakeppotiopévn aivoida a&iog: Ot MME mov dpactnplonotovvtal oe KAGOOLS
ov e€PTAOVTOL OO TNV AAVGIda £POSOGHOD AVTETORILOVY TPOKANGELS AOY®
TOV KOTOKEPUATIGHOL TNG aAvcidag aiog tovg (Simpson et al., 2019). O
GLVTOVIGUOG TV OPOUCTNPLOTHTOV e TOAAATAOVS TpounBevtéc, N dwoyeipion TV
amofspdtov Kot 1 dloPAMon TG €ykoupng mopddooong Mmopel va eivon
TOAOTAOKEG Kol omoutnTikég o mopovg Yoo Tig MME, emmpedlovrog ™

AELTOLPYIKN TOVG OMOTEAEGUOTIKOTNTO KOl TV KOVOTOINOoN TOV TEAUTMV TOVG.

[N mv aviyetdmon ovtdv tov mpokincewmv, ot MME mpéner va eival

TPOMTTIKES TNV avalNTNon AVGE®V Kol GtV LIOBETNOT GTPATNYIKOV TPWTOROVAIDV.

H vwobémon tov ynouokov petacynuotiopod kot 1 aflomoinon g TeYXVOrOYiog

pmopovv va emttpéyovv otig MME va Eemepdoovy Tovg TEPLOPIGHOVS TOV TOPWV, VO

BEATIOGOVY TN AEITOLPYIKY] OTOTEAECUATIKOTNTO KOl VO ETEKTEIVOLY TNV gUPéAEla TG

ayopds (Dwivedi et al., 2019). Ot cuvepyatikéc mpooeyyicels, OT®S Ol GLUTPAEELS KoL TaL

diktva, puropovv va Bondnoovv 1ig MME va Eemepdoovv Tig TPoKANGELG KAUAK®ONG Kot

va aglomomoovy véeg ayopés (Roper et al., 2017).
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EmmAéov, ot MME pmopoOdv va  SlepeuviijcovV  EVOALOKTIKEG  ETIAOYEG
xPNHoTodoTNOoNG, Onwc to crowdfunding kot o1 KPOTIKEG EMYOPNYNOES, YO Vo
eCaopaiicovv To amapaitnta KeQAAota yio TV ovamtuén kot v Kovotopio (Kim et al.,
2020). H épgoon oty kovAtovpa TG Kowvotopiog, m mpoddnon tng vootpomiog
panong kot  KaAAEpysto ToAEVTOV pmopovv va fondncovv 1ig MME va Egnepdoouvv
TOVG TMEPLOPIGHOVS TOV TOPOUSOCLOKAOV EMYEPNUOTIKOV poviédwv tovg (Coad et al.,

2019).

Etvor onupavtiké yio 1ig MME va mapakoAovBodv TpoAnmTikd T TAGES NG
ayopdS, TIG TPOTIUNGELS TOV TEAATMV Kol TIG TEXVOAOYIKES eeMEelg, dote va evtomilovv
mBovég datapoyés Kot vo TPosapuolovy ovIAOYO T ETLYEPNUOTIKA TOLG HOVTEAQ
(Carayannis et al., 2019). H gveM&ia kot n tpocoppootikotnta eivon {OTIKNG onuaciog

vy 11 MME Tpokelptévon vo mapopeivouy avtayovieTIKEG 68 SUVOKA TeptBdAlovTa

™G ayopdic.

3.4. Avadvopeveg TAoELS 6TO ETYEPNROTIKG povTéra Toov MME

Ov  wkpopeoaieg emyepnoelg (MME) Aettovpyodv oe  éva duvapukd
emelpnUaTIKO TEPPAALOV OV e£EMOTETOL GLUVEYDS AOY® TMV TEXVOLOYIKMV £EEAEEMV,
TOV  UETARBOAAOUEVOV TPOTIUNCEDYV TOV KOTOVOA®TOV Kot NG HETAPAAAOUEVNC
duvapkng g ayopdc. o va mopopeivouy avtayovieTIKES Kot Vo EKUETOAAELTOVV TIG
véeg evkaipiec, ot MME mpémel va Tpocapocouy Tol ETLYEPNUATIKG TOVG LOVTEAD DOTE
VO OYKOAMAGOLV TG OVAOLOUEVEG TAOCELS. XTIV TOPOVoO EVOTNTO  ETOHUAivVOVTOL
oplopéveg omd TG Pactkég avadLOUEVEG TAGES TOL SLUOPPOVOLY TO ETLYELPTLOTLKA

povtédo tov MME.

v Pnowkdg  petooynpotiopds:  H o ovveplduevn ynoakn - emaviotoon
avadILHOPPAOVEL TOV TpOmo pe Tov omoio ot MME Aertovpyodv ko
oAANAETOPOVV pe Toug TeEAATEG. O yME1oKOG HETACYNUOTIOUOS TEPIAAUPAVEL TV
a&lomoinom TV Yynelok®v TEYVOLOYIDV Yo ToV £0pBOLOYIGUO TV J100TIKAGLOY,
™ PeATiOON TOV EUTEPILOV TOV TEAATOV KOl TNV TPO®ONOoT NG KOVOTOpiog
(Bughin et al., 2018). Ot MME v100et00v 0Aoéva kot TeplocOTEPO TAUTPOPLES

NAEKTPOVIKOL eUTOpion, £QapUOlovy GTPATNYIKES O0OTKTLOKOD UAPKETIVYK Kol
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a&loTo100V TNV OVAADGOT] OEOOUEVMV Y10, VO OITOKTIOOVV YVAGELS CXETIKA LE TN
CLUTEPLPOPE KO TIC TPOTIUNOELS TOV TEAUTMOV.

Movtéha mov Pacilovtor oe ocvvdpoués: Ta emyyelpnuatikd HOviéAD 7OV
Bacilovtar ot cvvdpoun £xovv kePOHIGEL INUOTIKOTNTA GE O18POPOVG KAASOLG.
Ot MME ekpetoddhevovior vt TNV TAOT TPOCPEPOVIONS GUVOPOUNTIKES
VINPEGIEG, O1 OMOIES TOPEYOVYV GTOVG TEAATEG cuveN TTPOSPacT og mPoidvTa 1
vnpecieg Evavtt emavorappavopevng apoprg (Wirtz et al., 2016). To povtého
avTd EVIGYVEL TV APOCIMCT TOV TEAATOV, ONUIOVPYEL TPOPAEYILES POEG EGOOMV
Kot gmrpénel 61ig MME va avamthocouy Hokpoypovies oYEGEIS UE TOVG TEAATES
TOLC.

Emyeipnuotikd povtéda mov Pacilovior oe mAateopues: Ot mAat@Opueg Exovv
Stapdéet TIg TapadOCIaKES SOUEG TOV KAAOOL Kol £XOVV dMGEL TN dVVATOTNTA
o1ig MME va mpoceyyicovuv peyaAhtepo Kowvd Kot vo, amokToovy Tpdcfacn o
véeg ayopéc. Ta emyepnuatikd poviéda mov Poacilovior oe mAATEOPUES
SlELKOADVOLY TNV OvTOAAOY OayoddV, VANPECIOV 1 TANPOPOPIOV UETOED
noAlomA®v  evolapepopévov (Parker et al.,, 2016). Ot MME pmopovv va
aELOTOMCOVY TIG VITAPYOVOES TAUTPOPUES 1] VO ONUIOVPYHGOVY TIG OIKEG TOVG
TATEOpUES Y va ouvdeBobv pe meAdteg, mpounbevtég Kol cvvepydTeg,
evioyvovtag v epuPéreta g ayopds Kot v mpdtact a&iog Touc.

Owovopia tov dwpotpacuov: H owovopio Stopolpacpod €xel HETOUOPPDCEL
SAPOPOVS KAADOVG, EMTPEMOVTAG GE IOUMTEG KO ETXLYELPNCELS VO, AELOTONGOVY LUE
YPNHO OVEKUETAALELTO TEPLOVGIOKA GTOXEID Kot Vo polpaotohv mdpovg. Ot
MME umopovv vo. GUUUETEYOVY GTNV OIKOVOUIOL SOLUOIPOGHOD TPOGOEPOVTOS
KOWEG LANPEGIES, OGLVEPYOTIKN Katovdiwon 1 miatedpupes oudtipmv (Belk,
2018). H téom avt emupéner otig MME va a&lomowodv v mieovalovoa
TOPUYMOYIKN IKAVOTNTA, VO LEUDVOVV TO KOGTOG KOl VO, TOLPEYOVV TTLO TPOGLTES KO
EVEMKTEG AMDGELG OTOVG TEAATEG.

Biooomta ko kotvaovikn vfovn: Olo kou meptocdTEPO, 01 TeEAdTES avalnTovV
TPOIOVTAL KOl VANPEGIEG QMO EMYEPNOELS OV EMOEKVOOVV OEGUELOT Yiol
Buwwoomta Ko Kowvwvikny evfovr. Or MME umopodv va evoopatdsovv

BUOCYLES TPOKTIKEG OTOL EMLYEIPNUATIKA TOVG HOVTEAQ, OT®OG 1 YPON PIAK®V
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TPOG 10 MEPPAAAOV VAIKADV, 1 LIOOBETNON AVOVEDCIUOV TNYOV EVEPYEWNG 1 1M
vrootNpién kowwvike®v okomwmv (Melville et al., 2019). Evbvypoapupulopeveg pe
T aéleg tov mehatdv, ot MME pupmopodbv va SwpopomomBoldv kot vo
TPOCEAKVGOVV  €va.  aEOVOUEVO  TUAUO  KOWOVIKG — gvaucOntomompévav
KOTOVOADTOV.

v' Eotopikevon kot mpooappoyn:  Ov  kotavolotéc  avapévovov  mAEov
eCOTOLKEVUEVEG EUTEIPIEC KOl TPOTOVTO, TPOCUPUOGHUEVO, OTLS CUYKEKPIUEVEGS
avaykec Kot mpotynoelg tovg. Ot MME pmopovv vo a&lomomcovv v
TEYVOLOYIDL KOl TNV OVAAVOYN OEJOUEVMV Y10 VO TTPOCOEPOVY EENTOUIKEVUEVEG
Moelg, eEATOUIKEVIEVEG GLOTACES Kot dwdpacTikés eumelpieg (Lemon et al.,
2016). Avtq n tdon emrpénet 61 MME va 01kodopncovy 16 vpotepes oYE0ELS
HE TOLG TWEAATEC, Vo PEATIOCOLV TNV IKAVOTOINON TOV TEANTOV KOl VO
dtapopomoinBodv amd ToVg LEYOADTEPOVS OVTAYOVIOTES.

v Bvélktec kot Mtéc mpooeyyioeis: Ot véhikteg ko Mtéc uebodoroyiec kepdilovv
dnpotikdtTa otic MME, emtpémovtdg Toug vo €ivor To VEAMKTEG, EVEMKTES Ko
OTOTEAEGLOTIKEG otV Ttapoyn| a&log otovg merdteg (Wells et al., 2018). Avtég ot
TPOGEYYIOELS divouV EUQOON OTNV EMOVOANTTIKY avdmtuln, T cvveyn Peitioon
Kot TN ovvepyaoia, emrpémoviag otigc MME va mpocappdlovion ypiyopa oTig
oAAOYEC TNG ayopds, VO EAOYIGTOTOLOVV TN GRMOTAAN KOl VO EMLTOYOVOLV TNV

Kovotopia.

Mo va aykoldcovv avtég Tig avadvoueveg tdoelg, oo MME mpémer va
KOAMEPYNGOVV [0l KOVATOUPO KOVOTOUIOG, VO EMEVOVCOVY GE TEYVOLOYIKEG VITOOOUES
KoL VoL avattOEOVV TIG OTOPOITNTES IKAVOTITES Y10 TNV OMOTEAEGLATIKY] 0E10TOIN0oT TV
ynoeokov epyoreiov. Ot cuvepyatikég cuUMPAEELS Ko cuppayieg umopoldv emiong va
Bonncovv t1ic MME va amoktiicovv TpdcPacn o mOPOLS, Vo EnEKTEIVOLY TNV eUPéleld
TOVG GTNV ayopd Kot va aglomo|covy 11§ avadvopeveg gukopieg (Moller et al., 2018).
Emudéov, oo MME 0Oa mpémer vo ovvepydlovior evepyd pe TOLG TEAATES, Vo
GLYKEVIPOVOLV OVOTPOPOOOTNGT KoL VO YPNGULOTOLOVV TNV OVAADGT] OEO0UEVMV Y10 VOL

OITOKTOVV YVMGELS KOt VO, AAUPAVOVY TEKUNPLOUEVEG ETLYELPTLATIKES OTOPAGELS.
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H xvBepvntikn otpi&n Kot 01 TOMTIKEG UTOPOVV VA 1S PapTICOVV KABOPLoTIKO
poLo o1n d1evKOALVON NG VIBETONG TV avadvdpevov tdoemv and t1ig MME. Ot
KUBEPVIACES UMOPOVV VO TTOPEYOLY  KIVNTPO, EMYOPNYNOES Kol TOPOLS Yol Vo
vrootnpifovv tov ynelokd petacynpatiopd towv MME, tic mpotofoviieg Prooidtnrog
Kot 11§ mpoomdBeieg kowvotopiog (Beck et al, 2020). EmmAéov, ot moMtiKéC mov
TPOWOOLV TNV EMYEPNUATIKOTNTO, EVICYLOLV Eva €VVOIKO pLOGTIKO TTEPPAALOV Kot
EMEVOVOVV GE YNOLOKES VITOOOUEG UTOPOVV VoL OTHLOVPYHGOVV £VOL ELVOTKO OIKOGVGTHLLOL

v 11¢ MME ®©ote va 000K GOoUY 6TO TOXEWMS EEEMGGOUEVO ETLYEIPTLLOTIKO TOTHO.

EmimAéov, n ovveymg pdbnon ko  avafaduion tov deglomtov eival (oTikng
onuaciog vy 1igc MME mote va copfadilovv pe Tig avadvopeves tdoelg. Ot 1010KTNTES
kot ot gpyalopevor tov MME 0Oa mpémer va emevodovV OTNV EMAYYEAUOTIKY] TOVG
avVATTLEY, VO EVILEPDOVOVTOL Y10l TIG TAGELS TOV KAGOOL KOl VOL ATOKTOVV TIG OTOLPOITITES
ynorokés kot texvikég de&rotreg (Kuratko et al., 2019). H cuvepyacio pe movemotio,
Bropmyavikég evmaoelg kot aAheg MME pmopel va mpoc@épel mpoécfacn o Tpoypdppoto

KatépTionc, kabodnnynon Kot evkopieg SIKTO®GONC.

Eitvon emiong onpavtikd yu tig¢ MME vo a&loAoyolv ToKTiKG To ETLYEPT LOTIKE
TOVG HovTéA Ko vor evtomilouv Topels Yo Betioon kot kovotopio. Avtd amortel fadid
KOTOVONON TOV OVOYKAOV TOV TEAATOV, TOV TAGEMV TNG 0YOPAS Kol TOV OVTAY®OVIGTIKOD
tomiov. Ot MME pmopovv va die&dyovv €pguva ayopdc, Vo GUAAEYOLV avVOTPOPOSATNON
OO TOVG MEAATEG KO VO CUUUETEYOVV GE OVOLYTO O1BA0YO LE TO EVOLAPEPOUEVA LEPT VL0
VO OTOKTNGOVYV TOAVTIHEG YVMOGELS TOV UTOPOVV VL 0ONYCOVYV GTNV KOLVOTOUIOL TOL

emryepnuatikod povrérov (Teece, 2018).

Yvvolkd, oo MME mpémet va mpocaprdcouy To EMYEIPTUATIKE TOVS LOVTEAL
MOTE VO OYKOAAGOLV TIG OVOOVOUEVES TOGCELS, TPOKEWEVOL VO TOPOUEIVOLV
OVTOY®VIOTIKEG Kol Vo, aElomotoovy vEEG gukapies. O ynelakdg PeETooyNUOTIGHOS, TO
povtéha mov Paciloviol 6e CLUVOPOUEG KOl TAATPOPUES, 1| OKOVOUIO SOLIOPAGHOD, M
Buwootta, n e€atopikevon Kot o1 eVEAKTEG Tpoceyyioelg ivor petald tov Pacikdv
TAGEWV TOL JAUOPPDOVOLV TO. ETLXEPNHOTIKG povTtéda Tov MME. AykoAdlovtag avtég
T1G T1doel, ot MME pmopodv va BeAtidcovv Tig eunelpieg Tov mehatdv, va BEATIOGOVV

TN AELTOVPYIKY] ATOSOTIKOTNTO Ko Vo dlapoporomBovv oty ayopd. ['a va mepmynBodv
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pe emrovyio o avtég T1g Toelg, ot MME Oa mpémel vo kaAAepynoovy po KOLATOLPa
KOvoTopiog, vor enevédcouy oty TeXVoAoyiol KOl TIG KOVOTNTEG, VO ONUIOVPYNCOVV

OTPOTNYIKEG CLVEPYOTIES KO VO TapakoAovBoV Tig eEeliEelg oTov KA.

3.5. Emyeipnpotika povréro yioo MME pe yvopova v teyvoroyio

21 onpepwvn ynoekn emoyn, mn texvoroyion dadpapatifer kpicypo poéAo ot
SWHOPPMOON TOV EMYEIPNUATIKOV HOVIEA®V Kol GTNV Tpoddnon ¢ avamtuéng tov
pkpopecaimv emnyepnocov (MME). Ta emiyelpnuotikd@ poviélo pe yVOUOVO TNV
teyvoroyio divouv 1N ovvatdtmra otig MME va a&lomomoovy ynouokd epyaieio,
TAOTOOPUES KOl KOWVOTOMIES YL VO EVICYDOCOLV TNV OVIOYOVICTIKOTNTO TOVG, Vo
TpoceYYioovy vEEG ayopég Katl va. dnpovpynoovy atia v tovg meddtes. H mapovoa
evotTo OlEpeLVA OpIoUEVE OO TO POCIKG ETLXEPNUOTIKO HLOVIEAQ UE YVOUOVO TNV

teyxvoroyio Tov evovvaumvouy tic MME.

» Hlextpovikd eumoplo kot Stodktvokég ayopés: To mAekTpovikd epmdplo €xet
QEPEL ENAVAGTOGT GTOV TPOTO LE TOV OTTOL0 O EMYEPT|CELS EPYOVTAL GE ETAPT| LIE
TOUG MEAATEG Kol TPAyUATOmoovy  ovvoAloyés. Ov MME  pmopovv  va
ONUIOVPYNOOVY TNV MAEKTPOVIKY] TOVG TOPOLGIO HECH EWOIKAOV 1GTOTOTMV
NAEKTPOVIKOL EUTOpiov 1 va a&lOTONGOVV TIG VITAPYOVGES NAEKTPOVIKEG AYOPES
(Chaffey et al., 2019). Avtég o1 mAatopueg mapéyovy otic MME maykdoua
euPéretn, KabB1oTOOV EQIKTEG TIG TOANGELS 24 Opeg TO 24WPO Kol TPOGPEPOLV
BoAkég ADoELG TANPOUDV Kot EQOIUCTIKNG.

» Eoappoyéc yioo kivntd kol vanpeoieg kotd mopoyyeiio: Ot Kivntég QApPUOYES
&xovv yivel avamoonacto PéPog e kabnuepwvig {ong, tpoceépovtog otic MME
VEEG AePOPOLGS Y10 TN SECUEVOT] TEAATAOV KO TNV TTapoyn vanpeciodv. Ot MME
UTOPOVV VO OVOTTTOEOVY  EQAPUOYEG KIVITOV TNAEQAOVOV Y10. VO, TOPEYOLV
eCaTOKEVEVEG EUTTELPTEG, VO OLIELVKOADVOVV TIG VINPEGIES KT TaparyyeAio Ko
va BeAtuwoovy v gukoAia tov melatdv (Laudon & Traver, 2019). Ot kivntég
epapuoyéc emupémovv otic MME va dnpiovpyoldv GuUECES GUVOIEGELS LE TOVG
TEAMATEG, VO TPOCPEPOVV  EVNUEPNDOEL; OCE  TPOYUATIKO YPOVO KOl Vol

OGLYKEVTPMOVOLV TOADTILO OESOUEVA Y10, EEATOMKEVUEVO UAPKETIVYK.
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» Aoywouikd mg vanpecia (SaaS): To povtédo SaaS emrpénel otig MME va €youvv
TPOCPOCT O EPUPUOYEG KOl LANPECIEG AOYICUIKOD HECH TOL SLUOIKTVOV GF
ovvopouNTKn PBacn. Avtd eaieipetl TV avaykn yio TPokaTo oMK ETEVOLOTN O
G0€1EC AOYIGIKOV KOl VITTOSOUES, KAMOTMVTAG TO MO TPOGITO KOl TPOGITO Y10l TIG
MME (Armbrust et al., 2018). To SaaS emtpéner otrigc MME va a&lomotovv
TPONYUEVEG SUVOATOTNTEG AOYIGHIKOV, VO PBEATIOVOLV TN GLVEPYOGIO Kol Vo
e&opBoroyilovv Tig dpacTnPlOTNTEG TOLG.

» Enyeipnuotikd poviélo pe yvopova to dedopéva: H dabecipotta tepdotiomv
TOGOTNTMV JEOOUEVAOV €xEL avoiEel véeg gukaipieg Yoo Tig MME va avartuovv
EMYEPNUATIKA HOVTEAQ HE Yvouova to dedopéva. Or MME pmopovv va
OLAAEYOLV KOl Vo avaADOLY  Ogdopéva TEANTAOV, TAGES NG Oyopdg Kot
AELTOVPYIKEG  UETPNOELS YL VO  OTOKTHOOVV YVAOCELS Kot vo,  Aapfdavovv
tekunplopéveg amopdocelg (Manyika et al., 2017). Ta emyeipnuoatikd poviéha pe
yvouova ta dedopéva emtpémovy otic MME va eEatopukebovv Tig mpoceopéc, vo
BeAtiotomolovy TIG SladKaGieg Kol vo, dNUIOVPYOVV GTOYEVUEVES EKCTPOTEIES
HAPKETIVYK.

» Enyeipnuoatikd poviéda mov Paciovror oe mhateopues: Ot mhatedpueg €xovv
LETOHOPPAOCEL  SLAPOPOVS KAAOOVS Kot mpocpépovy ot MME  gukaipieg
CUUUETOYNG O OWKOGLGTNUOTO 7OV OEVKOAVVOLV Tn dmuovpyio. Kot v
avtadlayn a&log (Parker et al., 2016). Ot MME umopobdv va a&lomomacouvy Tig
VILAPYOVGEG TAATPOPUES 1 VAL ONULOVPYNCOVY TIG OIKEG TOVS TAATPOPLES Y10 VOL
ovvdeBobv pe meddteg, ocuvepydres Kot Tpounbevtés. Ta emyeipnuotikd povtéda
nov Bacilovron g TAATEOpEG divouy T duvatdtta otig MME va mpoceyyicovv
HEYOADTEPO KOO, VO OMOKTAGOLV TPOGPacT O VEEG AYOpES Kol Vo
GLVEPYOOTOVV E TOVG EVOLOPEPOLEVOVS POPEIC.

» Awdiktvo tov mpaypdtov (IoT) ko é&umva mpoidvia: To IoT emtpémer ™
oOVOEDT] KOl TNV EMKOWMOVIO QUOIKAOV OVTIKEIUEVOV HECH TOL  SLOSIKTOOV,
emutpénovtag otigc MME va avoartdoocovv €Eumva mpoidvta ko vanpeciec. Ot
MME pmopodv vo eVemUATOCOVYV oucnTipeg, CLVIECIUOTNTO Kol avAALON
JedOUEVOV GTOL TPOTOVTO TOVG, ONUOVPYDVTOS TPOCPOPES TPOSTIOEUEVNS aiog

Kot Bedtidvovtag Tig guneipieg tov medotodv (Porter & Heppelmann, 2017). Ta
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g€umva. TPOTOVTOL UTOPOVV VO TOPEYOLV OEGOUEVA GE TPAYLOTIKO YpOVO, Vo
EMTIPEMOVY TNV  OMOUOKPLOUEVT]  TOPOKOAOVONGN  KOU VO TPOGPEPOLV
€COTOLKEVEVDL YOPOKTTPLOTIKA.

» Emyeipnuotikd povtéda mov Pacilovioar omv oivoida pmiok: H teyxvoroyia
blockchain mpoceépel otic MME gvukaipieg yio v evioyvon g dapdvelog, g
ACQAAEWG KOL  TNG OMOTEAECUOTIKOTNTOG OF  OLAQOPES  EMLYEPNUOTIKES
dwdikacieg. Ot MME pmopovv va a&lomomcovv v texvoroyia blockchain yia
™ Jweipton ™ aALGIdNG £POOIOGHOV, TIG OCQOAEIS GUVOAAAYES Kol TIG
amokevipopéves ayopés (Swan, 2015). Toa emyelpnpotikd HOVIEAQ TOV
Bacilovtal omnv oAvcido UTAOK UTOPOVV VO, EVICYVDGOLV TNV EUTIOTOGLVY|, VO
LEWWOOVV TOVG HECALOVTEG KOl VO EMTPEYOLV TIG OAANAETIOPACELS HETOED

OUOTIH®V.

Mo ™V amoTeELECHATIKY EQPAPUOYT EMYEPNUOTIKOV HLOVIEA®V LE YVOUOVO TNV
teyvoroyia, ot MME mpénet va e€etdoovv mapdyovteg Onmg o yneokds oApafnTiopog,
Ol OTOLTNOELS VITOOOUNG Kot 1 aopAieln otov KuPBepvoydpo. Eivar {mtikng onupaciog yuo
i MME va ernevodoovv o1ic omapaitnteg Oe£10TNTEG KOl YVAOOES 7YoL TNV
amoteAecpatiky alomoinon g texvoroyiog (Dwivedi et al., 2019). H cuvepyocio pe
TEYVOLOYIKOVG ETOUPOVG, PLOUNYOVIKEG EVGELS KOl TOVETICTNIIO UTOPEL VO TPOCPEPEL
TpoOcPaocn oe TEYVOYVOGIN, TOPOVS, Kol LIOCTNPLEN GTNV EPOPUOYN ETLXELPTHATIKOV
povtélwv pe yvopovo v teyvoroyia. Emmiéov, ot MME 6Oa mpémer va ddoovv
TPOTEPALOTNTO OTO. UETPO. KLPEPVOUGPAAELDG YOl TNV TPOCTAGIO T®V OESOUEVAOV TV
TEAATOV KOL TN OLOGQAAIGT] TNG OKEPOOTNTAS TNG WNPLOKNG vrrodoung tovg (Kshetri,
2017). Ot ToKTIKEG EVNUEPDGELS, TA AVTIYPOPA OGPAAEING OESOUEVAOV Kol 1] EKTTOIOELOT
TV £pYalopévoV oTig BEATIOTEG TPAKTIKES KUPEPVOAUCPAAELOG ElVaL ATOPAITNTES Y10 TOV

HETPLOUO TOV KIVOUV®V Kol T O10GQAALoN TNG EMLXEipnoNC.

3.6. Kowvovika ko frocpa emygipnpotikd povréra yio MME

To televtaio ypovia avoayvopiletor OAO Kol TEPIGGOTEPO T ONUOGIO TOV
KOW®OVIKOV Kol BLOCIH®V ETEPNUOTIKOV HOVTEA®V Yo TI¢ Mikpopesaieg Emyyeipnioeic
(MME). Ta povtéda ovtd vrepPaivouy Tig mopadoclakés TPoceYYIGES LUE YVOUOVO TO

KEPOOC KOl EVOOUOTOVOLV KOWOVIKEG Kot TEPPAALOVTIKEG TTUYXEG OTIS PACIKES
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otpatnykés Toug. H moapovoo evdtnto dlepeuvé T ONUAGIO TOV KOWOVIKOV Kot

Buooymv emyepnuotikdv povtéAwv yio 1ic MME kot emonpaivel Bacikég mpoceyyioels

KOLL TTPOKTUKEC.

1.

Kowaovikn  emyeipnuotikotnto: H  xowovikny — emyyeipnuotikdtnto
TeEPLAAUPAVEL TN dNULOLPYIO ETLYEPNCEMV TOV GTOXEVOVV TNV OVTILETMILION
KOW®OVIKOV Kot TEPPUALOVIIKOV TPOKANGE®V, EVO TAPUAANAO TOPAYOLV
¢c0oda (Mair & Marti, 2006). Ot MME mov viofetovv povtéda Kowmvikng
EMYEIPNLATIKOTNTAG E0TIALOVLY GT OMOVPYiot KOWV®OVIKOD OVTIKTUTOV UEGM
TOV TPOIOVIMV, TOV VANPECLOV 1| TOV dPACTNPLOTHTOV TOVG. ZTOYEVOVV GTNV
eMiAvon KOW®VIKGOV TPoPANUATOV, 6TV £VOLVAU®MOT TEPOMPLOTOINUEV®V
Kowotntav 1 61N cvpPfoin ot Procyun avartvén (Nicholls & Cho, 2006).
TpwA kotototn ypopun: H évvolwn g TpmmtAng KoTdTOING YPOUUNG
vroypoppiler v avdykn oo MME va e€etdlovv Oyt HOVO TIG OIKOVOLIKES
emMOO0ES OAAG KOU TO KOWOVIKA Kot TEPPOALOVTIKA  OMOTEAEGHLATO
(Elkington, 1997). Ot MME mov v100gt00v 00Td T0 HOVTEAO GTOYEVOVY GTNV
emitevén woppomiog peta&h képdovg, avlpdnwv kot mAavintn. Metpodv v
emroyio pe Paon 1oV KOWOVIKO Kot TEPPUALOVTIKO OVTIKTUTO TOLG
TOPAAANAQ LLE TOL OTKOVOLIKA OTOTEAEGLLOLTOL.

Kok owovopio: To poviédo tng kukMkng owovopiog mpowdel tnv
OMOTEAEGUOTIKY] YPNON TOV TOpOV Kol TN Helwon Tov  amnoPfAnteov
VI0OETOVTOG TIG OPYES TNG OVOKVKAMONG, TNG EMOVO(PNCLULOTOINGNG Kol TNG
avayévvmong (Geissdoerfer et al., 2017). Or MME pmopovv va vioBetcovv
TIG TPOKTIKEG TNG KUKAKNG oltKovopiog epappolovtag PLdGIES d10d1Kaoies
ToPOY®YNS, oxeOALoVTAC TPOTOVTA Y10 AVOEKTIKOTNTO KOl AVOUKVKAWGIHOTNTOL
Kot TPoO®OVTAG TPOTOPOLAIEG 10 LOPAGHOD TV TOPMV.

Etapikr kowvovikr evfdvn (EKE): Ot MME pmopoiv va evoopatdsovv
npoktikég EKE oto emyeipnuotikd toug povtéda, CUUUIETEXOVTOG e0eAoVTIKG
o OpaoTNPOTNTEG TOL OEEAOVV TNV Kowvwvia, Ommg 1 euavOpomio, m
Kowotikn avamtuén kot n nwn mpounbewa (Carroll & Shabana, 2010). H

EKE emupénel o1ig¢ MME va emdeiéovy T 0EGUELOT TOVG Y10 KOWVMVIKY Kot
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nePPaAAOVTIKY]  LTELOVVOTNTO, VO  OIKOOOUNGOLV  EUMIGTOGUVY] HE TO
EVOLOPEPOLEVA LLEPT KOL VO EVIGYDGOLV TN QTN TOVG.

Métrpnon tov Kowvoviko¥ avtiktomov: H pérpnon tov kotvovikov avtiktumov
Kot M vmoPoAn ekbécewv eivan omapaitnmn v i MME mov vioBgtovv
KOWOVIKA kot Plootpa emyyepnuotikd poviédo. Or MME pmopovv va
YPNOYLOTONGOVV TANIGLN OTTOG 1 KOWWOVIKT omddoon g enévdvong (SROI)
kot M Hayxocuo Ilpwtofoviio yioo v vroPoin ekbBécewv (GRI) yw va
aE0AOYNGOVY KOl VO KOWVOTTOMGOLV TIG KOWMVIKES Kol TEPPUAALOVTIKEG
emdooelg tovg (Mulgan et al., 2007). Ou petprioeilg avtés fonbovv t1ig MME
va amodei&ovy ™ GLUPOAN TOVG GTOVE GTOYXOVG TNG PLOGIUNG AVATTVENG Kol
VO TPOGEAKDGOVV KOWVOVIKA EVAIGHNTOTOMUEVOVS TEAATES KOl ETEVOVTEC.
Yvvepyatikég ovumpdéelg: H  ovvepyaocia pe  dAhovg  opyaviopovg,
ocvumeprapfavopévav MKO, kuBepvnTik®v opyavicudv Kot Blopmyovikov
EVAOCEWV, UTOPEL VO EVIOYVOEL TOV KOWWOVIKO Kol PIOCIHO OVTIIKTUTTO TV
MME (Dacin et al., 2010). Mg tn onpiovpyio oTpatnyk@®v copmpdsemv, ot
MME pmopovv va a&lomot|couy Kowvovg TOpovs, YVAGELS Kot diKTua Yo TV
OTOTEAEGLOTIKOTEPT] OVTIIUETOTION TAOV KOWOVIKOV Kol TEPPUAAOVTIKAOV
TPOKANGEW®V.

Agovtoloyikéc aAvcideg epodlacpov: Or MME pupmopovv va avamtdovv
NOwég aAvcidec €podcoHOy TPO®ODVTOS OIKAES EPYACIOKES TPUKTIKEG,
vrevBuveg TpounBeteg kol UMKEG mpog To TEPPEALOV HEBOSOVG TOPOUYWYNG
(Carter & Rogers, 2008). H viofétnon nbwdv mpoktikdv oty oAvcido
epodlaopol evioyvel ™ Proocodmra tov dpactnpotitov tov MME kot

OTOOEIKVVEL TN OEGUEVGT Y10l KOWMVIKT Kot TEPBaAlovTikn vevBouvotnra.

INo v amoteleopatikn EQOPHOYYT] KOWVOVIKOV Kot PIOGIUOV ETLYELPTLATIKOV

povtédwv, oo MME npéner va e€gtdcovv v gubuypdppion petad tov adldv, g

OTOGTOANG KO TV EMYEPNUATIKOV TPUKTIKOV TOVG. Oa TPEMEL Vo ovamtHEOVY GOPEIS

OTPATNYIKEG KOl GTOYOVS OV VO EVOMUATMOVOLV TIS KOWMVIKES KOl TEPPAAALOVTIKEG

EKTIUNGELG OTIS dadtkacieg AMyng anopdcewv (Gibbs et al., 2018). Or MME umopovv

emiong va avalntioovy vrootpién kot Kafodnynon amd opyavicHoLS OV EIOIKEVOVTOL

OTNV KOWOVIKT ETLYELPTLOTIKOTNTO KoL TIG PLOGLUES EMLYELPN LATIKES TPOKTIKEC.
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Ot kouPepvntikéc mOMTIKEG KOl TPMTOPOVAIEC HmOpOLV Vo SAdPAUATICOVV
Kafoplotikd poAo oty mpodbnom S VIBETMONS KOWOVIKOV Kol Pldoipumv
eMEPNUOTIKOV poviédov amd 1 MME. Ot kuBepvioeis pumopodv vo map€yovv
Kivntpo, enyopnyNoEls Kot TOPOVG Yo TV VIooTNPIEN TV Tpoctadeidv twv MME yia
Brooyotta kot v Tpominon vrevbuvev entyepnuotikov tpaktikedv (UnitedNations,
2015). MMioicw moMTKNG moOv €vBappviVOLV TN PLOCYN  ETLYEPNUATIKOTNTO, TNV
VeLOLVY KATOVAA®OT KoL 1) TEPPAALOVTIKY SlaXEipIon UTOPOVV VoL dNHUOVPYHCOVY EVal
euvoiko mepifairov yuu 1 MME dote vo vioBetmoovv kowveovikd kot oot

EMUYEPTLOTIKO LOVTELQL.

3.7.apayovres mov eAnPedlovy TNV ETLLOYY] EMYEIPNUOTIKAOV HOVTEL®V Y10
MME

H emloyn evdg emyeipnuoatikod povtélov sivoar puo kpiotun omdéeacn yio Tig
Muwpopeoaieg Emyeipnoeic (MME), kabdg xoabopiler tov tpdmo pe t0ov omoio
dnpovpyovy, mapadidovv kat deopevovv atio. Aldpopor mapdyovteg emnpedlovv v
EMAOYN €VOG EMYEPNUATIKOL povtéAov Yoo 1ig MME, ocvunepihapfovopévov tov
ECMTEPIKAOV OLVATOTNTOV, TNG SVVOUKNAG TOL KAGOOV, TOV TPOTIUNCEDMY TOV TEAUTMV
Kol TV TEXVOAOYIK®V eEeAiEewv. H mapovca evotta depguvd toug Poactkong

TOPAYOVTEG OV EMNPEALOVY TNV EMAOYN EMYEPNUATIKOV HoVTEA®V Yo TiI¢ MME.

. Eowotepikég wavomteg: Ov  eootepikés wavotnreg upog MME,
CUUTEPIAAUPOVOLEVOV TOV TTOP®V, TOV YVOGEMV, TOV OeOTTOV KOl TNG
EUTMEIPOYVOUOGVUVIG NG, O100papoTilovy onuavTikd poA0 o1 SOUOPPMOGCT TNG
EMAOYNG €vog emyelpnuatikov povtédov (Teece, 2010). Or MME pe woyvpn
TEYVIKY  TEYVOYVOGio pmopel v emAELovv  €va EMYEPMUATIKO  HOVTEAO
EOTIOCUEVO OTO TPOTOV, OMOL AVOTTOCGOLV KOL TOAOVV 1O10KTNTO TPOIOVTO.
Avtifeto, ot MME pe 1kavOotnTeC TPOGAVATOMGUEVES OTNV TTAPOYN] VANPECIDOV
pumopel va emAEEoVV Eval EMYEIPNUATIKO HOVTEAO POCIOUEVO OTIC LINPEGIEC,
TPOoPEPOVTOS eEEOIKEVIEVEG VI peTieg oTovg tehdteg (Chesbrough, 2007). Ta

HoVadtKa TAeoveKTAaTa Kot ot kavotnteg pag MME kafodnyodv tnv andpacn
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NG CXETIKA e TOV TOTO TOL EMYEIPTUATIKOV HOVTEAOL TTOV gvBVYpappileTon pe
T1G PACIKES TNG IKOVOTNTEG.

Avvopukn tov kAadov: To xapakInploTiKa Kot 1 SUVOULKT TOL KAAS0L GTOV 0TToio
dpaotmpromoteitoan e MME emmpedlovv v €miAoyn TOL EMYEPNUATIKOD TNG
povtédov. [Mapdyovieg dnmwg 1 dopn g ayopds, n £vTaon ToL AVIOY®VIGHOV, TO
pLOUIOTIKO TEPIPAALOV KoLl 1) GUUTEPLPOPE TOV TEAATOV OLUOPPADVOLV TIG
eMAOYEG OV £yovv 61N dtdbeor| toug o MME (Zott et al., 2011). ['o mapdderypa,
o€ WUTEPA OVTAYOVIGTIKOVG KAGOOVS He YaUnAovg ppayovg £160d0v, ot MME
HopovV vo VI0BETNGOVY €va KAVOTOUO 1] O10GTOCTIKO ETLYELPNUATIKO LOVTEAO
Yo vo. OpopomomBovy Kol VO OOKTIGOLV  OVIOYMVIOTIKO TAEOVEKTILLO
(Christensen, 1997).

[Tpotiunoeig tov telatov: H katavonon 1oV avayk®v, ToV TPOTYNCEDV Kol TNG
CLUTEPLPOPAS TV TEAATOV glval {OTIKNG onpoacioag yw. tov Kabopiopd Tov
KATAAANAOL emyelpnuatiko poviédov yuoo pioe MME (Amit & Zott, 2001). Ot
MME mnpéner va. mpocdiopicovv To TUAHOTO TNG OYOPAC-GTOXOL TOVG, VO
aELOAOYNGOLY TIG OAMOLTIOELS TOV TEAATAOV KOl VO, GYEIAGOVV EVOL ETTLYELPTLOTIKO
povtédo mov va Tpoceépetl a&ia otovg merdtes. Ilapdyovreg O6TmS N evosnoia
oTNV TN, N €VKOAla, N e€oTopikevon kot 1 umelpia Tov mEAdTN ennpealovy TV
EMAOYN €VOG emyelpnuatikov povtédlov. o mwapddetypa, edv ol merdteg divouv
TPOTEPALOTNTO GTNV EVKOAD Kot TN ypnyopn mapddoon, po MME pmopet va
eMAEEEL €val EMYEIPNUOTIKO HOVTEAO MAEKTPOVIKOV €UTOPiov 1) TAATOOPUOG
(Laudon & Traver, 2019).

Teyvohoyucég e€eilers: Ot paydaieg teyvoroykég eeliEelg éxovv Pabl avtiktumo
oTNV EMAOYN EMYEPNUATIKOV HovTEA®V Y Tic MME. Ou véeg teyvoloyieg
EMTPEMOVY TNV AVATTUEN KOWVOTOU®V TPOIOVIMV, LANPECLOV KOl KOVOALDV
ToPAdOoNS, OVOlYOVTOG EVKOIPIEC Y10 OVOTPEMTIKO EMLYEPNUATIKA HOVTIEAQ
(Westerman et al., 2011). Ot MME mpénet va a&10A0yHG00V TG SVVATOTNTES TMV
OVOOVOUEVDV TEYVOALOYIDV, OTTOC 1 TEXVNT VONUOGUHVY, TOo AlodiKTtvo TV
apaypdtov (IoT) kor n aivcida pmrox (blockchain), kot va kaBopicovv mmg

oVTEG Ol TEYVOAOYieG Wmopohv va EVOOUOT®OODV OTOL ETUXEPNUATIKE TOVG
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povtédlo yo 1 omuovpyio aflag kot ™ PeATioon g avVTOY®VIGTIKOTNTOG
(Manyika et al., 2017).

Awbeopomra woépov: H Swbeoiudémra owovopkdv mopwv, avlpodmivov
KEPOAOIOL KOU QUOIKAOV VTOJOPMV emmpedlel emiong tnv emAoyn &vog
emyepnuotikod povtédov ywoo i MME (Zott et al., 2011). Ov MME pe
TMEPLOPICUEVOLG  OIKOVORIKOVG  TOpovg  umopel  va  emidéEovv  €va MTo
EMUYEPNUOATIKO LOVTELO TTOV EMKEVIPOVETOUL GTNV ATOOOTIKOTNTO TOL KOGTOVG Kol
a&lomotel TG eEmTepKEC cvvepyacieg 1 TV eEmTepkn avabeon. Avtibeta, ot
MME pe dpbBovovg mopovs pumopel vo eMALEOLY €val ETYEIPNUOTIKO HLOVTEAO E
peyoAvTepn évtacn mTOpwv Tov TEPIAOUPAVEL KAOET OAOKANPMOOT 1] ECMOTEPIKES
TOPAYOYIKEG SUVATOTNTEG.

Taoeig ko oatapayés g ayopdc: Or MME mpémel vo avtamokpivovionl oTig
TaoElg TG ayopdg Kor oTig dwtapoyés mov emnpedlovv tov kKAAdo tovg. Ot
HETAPAALOUEVEG TPOTIUNAGELS TOV TEANTMOV, TO OVOOVOUEVE ETLYEIPTLOTIKA
HOVTEAD KO Ol OVOTPETTIKES TEXVOAOYIEC UTOPEL VO KOTAGTNGOLV avaykaio TV
EMOVEKTIUNGT KOl TNV TPOCUPLOYN TOV VPLOTAUEVOD ETLYEIPTUOTIKOD HOVIEAOV
(Chesbrough, 2010). Ot MME mnpénet vo mapakorovbodv 11 Tdoelg e ayopds,
va otegdyouv épevva ayopag Kot Vo TOPOUEVOLY EVEMKTES Yol va evtomilovv
eVKLPIES Y10, KOVOTO O 1] TPOTTOTOINGT) TOL EMLYEIPTLLOTIKOD LOVTEAOV.
EEotepwcd mepifairov: To eEmtepicd meptBaiiov, copmeptAapfovopuévov Tov
TOMTIKOV, OTKOVOUIKOD, KOW®OVIKOD KOl TOATIOTIKOL TTOPAYOVTIES, UTOPOVV Vi
EMNPEACOVY CNUAVTIKA TNV EMAOYT EVOG EMYEPNUATIKOD LOVTEAOL Yo TiIg MME.
[Mopdyovteg Ommg ot kLPePVNTIKOL KOVOVIGUOL, TO TPOTLTOL TOL KAASOL, TO.
TOMTIGTIKA TPOTLTO. KOl Ol KOWOVIKES TAGELS OLAUOPPDVOLY TIS EVKOALPIEG KO
ToVg mepLoplopovs mov aviyetonilovy oo MME (Mason & Brown, 2014). T
Topadeypa, oe KAAGOVG pe VYNAN KavovioTikn pvuduiorn, ot MME evoéyeton va
xpeOTEL VO VIOOETNOOVV EMYEPNUATIKA HOVTEAQ 7OV GULUHOPOMOVOVTOL LE
GLYKEKPIUEVEG VOLUKES QAT OELS Kot Bropnyavikd tpdTumo.

. Avtayoviotikd tomio: To avtaymviotikd tomio kot 1 torofétnon wog MME oty
ayopd emnpedlovv TV EMAOYT TOL EmLEPNUATIKOL TG povtédov (Porter, 1985).

Ot MME 7ov dpactnplomotohvtol 6 TOAVGUYVACTEG KOl MPLUES AYOPES UTOPEel
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va xpeoTel va d1opopomoinfohv HECH HOVOSIKAOV ETLYEPUATIKOV HOVIEAWDV
ov TPooPEpovv Eeywpilotég mpotdoelg aslag (Osterwalder & Pigneur, 2010).
Avtifeto, oo MME mov g16épyovtor o véeg 1 e£e1dtkevpéveg ayopég Pmopet va
EYouv TNV gveMia Vo TEWPAUATIOTOVV UE KOVOTOUN EMIYEPTLOTIKA LOVTEAN TOV
JTOPAGGOLV TIG TAPUSOCLUKEG TPAKTIKEG TOV KAGOOV.

9. Emyepnuotikd Opoapo kor  @riodo&io: To Opapa, m  @rAodo&io kot M
EMYEPNUOATIKY]  VOOTPOTiO. T®V WOKTNTOV Kol TOV MNYyetodv tov MME
SWHOPPADOVOLV TNV EMAOYN EVOG EMLXEPNUATIKOD povTEAoL. Ot emyelpnpotieg pe
évtovn emBopio Yo ovAmTLEN KOl EMEKTAGILOTNTO UTOpel Vo emMAEEOLV
EMLYEIPNLOTIKA LOVTELD TTOV EMTPETOLY TNV TOXEIN EMEKTOOT Kot dlEIGIVOT GTNV
ayopd (Eisenmann et al., 2013). And v GAAn TAELPE, Ol EMYEPNUOTIEG TOV
emdlvKovy emyelpnoelg lifestyle pmopel va emAéovv emyelpnuatikd HoviEAa
mov  dlvouv  TPOTEPALOTNTO OTNV  1G0PPOTio  HETAED  EMAYYEAUATIKNG Kol
TPOCOMIKNG (MG KO GTIG TPOTIUNGELS TOV TPOTOL {MT|G.

10. Audbeon ko avoyn otov kivovvo: H 6peln kot n avoyn tov MME yia picko
emnpedlovy TV EMAOYN TOV ETLXEPNUATIKOV HOVTEA®V Tovg. Optopéveg MME
pumopel  vo TPOTIHOVV  GUVINPNTIKE  EMYEPNUOTIKE HOVTEAD 7oL  divouv
TPOTEPAOTNTA GTN 6TAEPOTNTA KOl T OTOOOKY] AVATTVUEY, EVD GALEG PmOpEl va
TEIVOLV TTEPIGCOTEPO TPOG TO PLYOKIVOLVA, OVOTPETTIKE EMLYELPNUOATIKA LOVTEAL
OV TTPOGPEPOLY VYNAOTEPEG dvvnTikég avtopolPég (Casadesus-Masanell &
Ricart, 2010). Ot owovopkoi moépot, 1 B€on oV ayopd Kot o1 Hokporpdhesiot

otoyol g MME emnpedlovv emiong v Tdom avainyng Kvdvvov.

H emloyn evdg emyeipnuatikov povtédov yua tic MME ennpedaletan amd €va manbog
TapayOVTOV, GUUTEPIAOUPBOVOUEVOV TOV ECMOTEPIKAOV SVVATOTHTOV, TNG OLVOIIKNG TOV
KAMOOL, TV  TPOTIUACE®Y TOV TEAATAV, TOV TEYVOLOYIK®OV eEeMiEewv, NG
SBESIHOTNTAG TOP®VY, TOV TACEWV TNG Ayopds, Tov e&mTepkol meEPIPAAAOVTOC, TOL
OVTOY®VIOTIKOD TOTIOV, TOV ETLXEPNUATIKOD OpApaTog Ko TG 01dbeong yio avainym
Kwwdovov. Or MME mpénel va. avaAdovuy TPOCEKTIKA OVTOVG TOVS TOPEYOVTEG KOl VO

evBvYpappilovy TO EMYEPNUOTIKO TOVG LOVTEAO LE TOVS GTPATNYIKOVG TOVS GTOXOVG, TIG
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Baoikég TOVE IKOVOTNTEG KO TIC OVAYKEG TNG 0yOPAS-oTOYXOL TOLG. Me Vv emAoyn tov
KOTAAANAoL  emyelpnpoatikod  poviédov, ot MME pmopovv va  evioyboovv tnv
OVTAYOVIOTIKOTNTA TOLS, Vo dnpovpynoovy a&io yloo Tovg TEAATEG Kol VO ETITOYOVLV

Brooyn avantuén o€ £vo SUVOULKO ETLXEPNLOTIKO TEPPAAAOV.
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Kepdraw 4: Xyomaopog Merétng T'XEBEE

4.1 Epeovnmikny Merétny IME T'EEBEE ,pe 0épo ta Néo Emyeipnpotikd

povtého kon 0 poiog Tov Mikpav Emyeipiocov.

Yy perétn avt mopovotdleton N mepintmon g Owovopiag g [TAateopurog g Eva
véo Emyeipnuotikd Movtého pikpov emysipnoeov. 'Evag and toug moAd onuovtikodg
TOPAYOVTEC GUUUETOYNG oG emyeipnong o€ pio NAEKTPOVIKY TAATEOpUO vl Yoo Vo
ePLOpPicel T0 KEPSOG amd ta LYNAE TOGOGTA TPouNOeldY. AVTOEXEL GOV OTOTEAECHA M
etoupeion vo yivete mo emOETIKY] HE TO TOGOGTE TPOUNOEIDY TOV YPEDVEL GTOVG
emyElpnuatieg mov yivere OA0 Kot o £vtovn Kupimg otav €xel pia oiyovpr Béon oty
mhotedpuo.H perét avt mepihappdvet Tlootikr ko [Hocotikn €pguva €Tl dote TO
amoteAéopata TG va eivon EekdBapo Kol AVIUTPOCMTEVTIKE Yol TNV OWKOVOUiol TNg

TAUTPOPLLOG.

4.2 ootk 'Epgvva To cOpTEPAGRATO TO CVUTEPAGNRATO APOPOVV:
e XuvOnKeg 16000V TV EMYEPTOEMV OTIG TAATOOPLLEC.
e  Opovg ovvepyaoiog petald emyelpoemv Kot
[TAateopudv.
e  XuvOnkeg ayopds oTic aAAAYEG ETLXEIPNUOTIKOD HOVIEAOL Yo TNV PlocipdtnTo
TOV EMLYEPTCEDV
070 OEGIKO POLO TOV TAATQOPUDV.

e XTOVG KOLVOUG TOTOLG TPOPANUATICUOV HETAED TV KAAS®V EVOLOPEPOVTOC.

O otoyog TV emyelpnoemy glvar 1 adéNon TV €60d®V TOLG Kol OmOTEAEL outiot TOV
oonyel TIG EMYEIPNOGELS OTO VO GUUUETAGYOVV OTIG TAUTPOPUES. XTIV TPOYUOTIKOTNTO
Oumg dgv vapyel kdmolo mPobHwoheon Yy TNV €16000G TOV EMYEPNUATIOV OTIG
mAoteopuec. ‘Eva moAd cuyypovo mapaderypo etvor 1 movonuio mTov amotélece Kivntpo

Y10L TOLG EMYEPNUATIEG TOV NOEAOY VO LTOVV OTIG TAATQOPUES KOt TOAAOL TO EKAVOLV.
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OMlot o1 KAAOOL ETLYEIPNCEDV UTOPOVV VO GUUUETEYOVYV OE TAV® OO U0 TAATQOPLES
YOPIg va VILapyEL KATo10¢ TEPLOPIoHOs. Omoladmote aAlayr] TOV UTOPEL VO TPOKVYEL,
OVOKOLVMVETE PEGO OO TIG TAATPOPLUES KOt OEV OiVEL TEPIOMPLO GTOVG EMIYELPNUATIEG YO
va Sweovicouv.Kdafe «ladog Eexwpiotd opilertnv TYWOAOYNONG VANPECIOV Kot
TPOIOVTOV HETAED TIUDOV OV TPOCOEPOVIOL OO TIG TANTPOPUEG KO TIUAOV OV
TPOoPEPOVTOL ameLOeiog amd TIC EMYEPNOCELS, EVO M HOPPN KOTATAENG KOl TO MG

eneavifovtot tvor SPOPETIKT AVALEGH GTOVG KAAGOVG.

4.3 Ioootwkn) 'Epevvo o oopnepacpota a@opovv:

e v Emyepnuatikn Apaotnplotno Tov EnLEpoemV

® TG EMOPACELS TNG OWKOVOUIOG TNG TAATPOPLOG GTNV OKOVOUIKT dpacTNplOTNT
TOV EMLYEPTCEDV

® TIG J0POPOTOMCELG UETAED EMYEPNUATIOV TOV GUUUETEXOVY OAAG KOL OVTOVG
OV  O0EV  GLUUETEXOLV  OTNV  OIKOVOLIO  TATOPOPUOCUETAED  EMYEIPNOEDV

SLOPOPETIKAOV KAAI®V.

EmmAéov divovtar kdmoieg dwaitepa Kahég TpoTacels yio v Pedtimon g Béong twv
HKPOV ETYEPNCEOY HECH A0 TIS GAAAYEG OV TPOKVATOVV OO TNV avATTLEN TNG

OLKOVOLLOG TNG TAATQOPLOG OTIMS Y10 TOPAOEYLLOL:

e avamTuEn PLOUICTIKOV SOUMV Kot SOUDY GTNPENG

e avamntuén Becpikov kot vopko\ TAoiciov
®  TOPOYN OKOVOLIKNG GTNPIENG

Oocov apopd T1g cLVOTKES TG Oryopd TOL dNUOLPYOVVTAL OO TIG TAATOOPLES Ol OTTOiEg
ELVOOLV TNV 0yopd dote KGBe emyyeipnomn pepovopéva va el T duvatdTTA Vo ETOPE
TV GTNV GLVOAKA TPOGPEPOUEVN TOGATNTA, Gpa Kot oty Tiun.H avdéykn mov €yt n
TATEOPUO Yo TIG VINPEGieg TG oxetileton Oetcd pe to péyebog TV Ye®YpPUPIKOV
oplov ™g ypNong g TAaTeOppas.Ot PIKpES emyEpNOELS XPEIALETAL VO TPOGOPLOGTOVY
OTNV VEQ YNOLOKT TPOYHATIKOTNTO, VO, KATOCKELAGOVYV AVTOVOLOLGYNPLOKOVG KOUPBOVGS
EMKOWVOVIOG PE TOVG MEAGTEG TOVG, VO OVTOTOKPLOOUV Kol VO TPOCAPUOGTOVV OTIG

OTTOTNGELG TTOV TTPOKVITOVV OO TNV GLUUUETOYN TOVG OTIG TAAUTPOPLEC.
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E&ioov onuovtiko eivar o Beopikdg porog Tov TAaT@opUdV.Ol TAATPOPUES TOLPVOLV TOV
pOLo TOL BeCLOD Yo TV VOl YTLTTOVV KoL VO SNULOVPYNCOVY EUTIGTOGUVY| OTIG OYOPEG OE
KOTOOTAGELS OTTOL dnovpyovvTal VYNAL enimeda apefaidtntag eved divovy tnv gukaipio
o€ Un 0dE000TNHEVOVS TAPOYOVG TPOIOVIMV KOl LANPECIOV Vo EX0VV TpdSPaon oe Eva

TOAD LEYAAO KOO TEANTMV.

Mo oA  oNUOVTIKY] TopoTnpNon HEGH amd TNV EPELVO PAVEPADVEL OTL 0 KAAJOG TNG

eotioong Oeiyvel To YaUNAOTEPO EMMEDO EVILPEPOVTOS GTIG TAATOOPLES.

Kémowo ol onpavtikd copnepaopota amwd Ty mocoTIKNG £pevva givon Ta €€Ng:

e Ou mateopueg Bempovviol MO ONUOVIIKEG Yoo TNV peAdoviikn Con plog
EMYEIPNONG GO TOVS EMLYEPNUOTIEG TOV GLUUETEYOLV GE avTifeon pe eKkeivoug
TIOV OEV GUUUETEXOLV.

o Ot emyepnoelg Tov KAGOOL TOV KOTOALUATOV gival o€ BEom Kol umopovv va
KataAdBouv og peyolvtepo Pabud v ovaykoidTnTe TOV TAATPOPUOV Yo THV
HEALOVTIKT TOVG avAmTLEN.

o Méoa and TIg TAATPOPUES EYOVV UEI®OEL PavEPA Ol EMATMOOCELS TIG TOVONUIG
0TOVG KAAOOLG TV HETAPOP®V (Kupimg Taél) Kot Eniong TOL AoviKoD gUmopiov .

e Ot eMYEIPNOCELS TOV GUUUETEYOVV GTIC TAUTPOPUES EYOVV AVOTTUEEL PEYOADTEPOL
EMIMESOL YNPLOKNG EMLYELPT LATIKOTNTOG.

o Ot emyepnuotiec TV KAAO®V EVOLOPEPOVTOC £XOVV EAMTNG YVAGT GTO KOUUATL
OV aPopd To PLOOTIKO TAAIGLO TNG OKovouiag TG TAaTEOppag oty EALGS,
PO aVTd Kol ovTol oL TO Yvwpilovy og peYEdAO0 TOGOGTH dev TO Bewpovv
EMOPKEC.

o Avtayoviotiko mepiBdAiov peTald TV TAATQOPUOY TOV KAOE KAASOV.

o O TMAateoppeg Tapéyovv peydAn Pondeio OTIG EMYEPTOES TOV GUUUETEYOVV GE
OVTES.

e Ot kKAador tov Katorivpdrov kot tov Awavikod Epropiov og moAv peydro Paduod

e€0PTOVTOL OO TNV TAPOLGIN TOVG GTLG TAUTPOPLLES.
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e H xotdtoénc-eueaviong ToV EMYEPNCE®V Eivol TEPIGGOTEPO EUPAVIG GTOVG
KABOOVG TG €0TIOONG KOl TOV AOVIKOD EUTOPIOV GE GYECT LE TOVG KAAOOLS TV
KOTOADUATOV KOl TOV HETAPOP®V (Kupimg Taél).

e O KAGOOGC TOV KATAAVUATOV £XEL HEYOAN amd KANON OTIG THEG TOV TPOCOEPEL
EVTOG KOl EKTOC TAATQPOPLOG OE PEYOADTEPO TOGOGTO GUYKPITIKA LE TOVG KAASOVG
NG £0TI0ONG KO TOV HETAPOPDOV (Kupimg Taél).

e O «AGdog TG eoTioonG QoiveTol vo €YEl TO YOUNAOTEPO EVOPEPOV OTIG

TAOTQOPLLES.

4.4 Avaykeg EAMVIKOV JIKPQV EMYELPGEMV:
H ocvppetoyn tov EMANVIKGV JiKpdv ETEPNOEDMY OTIG YNOOKEG TAATQOPES KOl TO
péyebog Toug péoa amd avTES £ivol KAmoleg TOAD ONUOVTIKEG avaykeg Kot Oa pmopovcav

va TomofenBovv 6TNg £ENG Katnyopleg :

o [odtnreg evkaipieg HETAED TOV EMYEPNCEDV.

*  Yyug avtoy®viopdg LETAED TV EMYEPTICEMY TOV GUUUETEXOVY OTIG
TAUTOOPLEG.

o Avaykn yuo LEYOADTEPT CLUUETOYN TOV EMYEIPTCEMV LE TOVG OPOLG CLVEPYAGTOG
OV TTPOGPEPOVV 01 TAUTPOPLES OTIG EMIYELPTOELS.

o KoaAdtepeg cuvOnkeg cuvepyasiog HeTall eMEPNOEMV KO TAATEOPUDYV.

o Koldtepn ekmaidevon mive otny vEo YNnQLoKT TPOyLOTIKOTNTO OTA YNOLOKA
epyareinl Yol TIG LIKPES EMLXELPTCELG.

e Anuiovpyia vy100¢ avVTAYOVIGTIKOD TEPBAALOVTOG OlyOPDV LETOED TMV
TAUTQOPHUDV.

e Téhog Ko TOAD onUAvVTIKO £Yel va KAvVEL e TNV PEATI®OT TS KATAOTAONS TOV

EMMVIKOV JKPOV ETLYEIPCEDV.

Katnyopiec Avantoéng :

1. Avartoén puOoTikdv dopmv Kot Sopmv oTnpiEng:
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-Anpiovpyia eopéa yla vo TNV eTiPAeYN TOV TAATQEOPUOV.

-Anpiovpyia Sopmv oL PITopoHV VoL TOPEXOVY YVAC G KOl EKTOIOEVONC GE UIKPOVG

EMEPNIOTIES.

-Anuovpyio GUVOIKAAMOTIKAOV SOUMV.

2. Avémtoén Oeopkol Kot vopikoy mAocsiov:
-Al0GQAAMOT SIKOMUATOV ETLYEPTLATIOV TOV GLVEPYALOVTOL LE TIG TAUTPOPLES.
-Katdpynon un avoykoiov TpokTik@v TAATQOPUOV.

-ATOTEAEGLLOTIKY] KOl AEITOVPYIKT GUVEPYAGIO EMLYEPTCEMV KOl TAATPOPUMDV.

3. Tapoyn owovopkng otpiEng.

-EmPoin mpootipmv oTig TAATQOPHES TOV TAPOPAIVOVY TOVG KAVOVIGHOVG TOV TOVG

&yovv Kabopicel amd 10 KPATOoG.

-ITapoyn owovouikng Bondetog ko otnpiéng.

-Owovopukd evBappuvon yio avanTuén vEOV YyneloKdV GUVEPYOTIKDOV GYNUATOV.
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Kepdhoro 5: Meg@oooroyio 'Epevvag

2V GuVEYE OTNV TopoLSa daTpiP €xel yivel €pevval SELYHOTOAMTTIKA GE KOTOlES
EMYEPNOEL £TGL OOTE VL OOVUE KOTA TOGO Ol EMYEIPNOELS EIVOL EVIUEPOUEVES YO TOL
EMUYEPNUOTIKO LOVTEAQ, TOLOL TPOTLOVV KOl KATE TOGO OMOTEAEGUATIKG KO AELTOVPYIKA

sivot.

5.1.Aveowkacio "‘Epgvvag
H derypatoinyia etvan n gpevvnrikn péBodog mov emA&ytnKe pe okomd v ocvhvleon Tov

EPMTNUATOAOYIOV, YPNCIULOTOUDVTOG EPOTICELS KOTIYOPiag KAEIGTOD TOHTTOV.

H moapovca dwrpipr] amoteAeiton amd éva epotnuatordyo tov 10 epoTGE®V TTOV

arovtnOnkav o€ cOvolo oamd 8 pkpouecaieg emiyelpnoels (KOTOAoTNUOTO €0TIOGNG,

KOTOOTUOTO  AOVIKNG TAOANONG, EMYEPNOCELS TAPOYNS VANPECUDV). YOTEPL OTO
EMKOWVOVIOL LE TIC EMYEIPNOELS, TO EPOTNUATOAIYI OTAAONKOV OlOOIKTLOKA HECH
niektpoviko tayvdpopeiov (e-mail). Ta eponuoToldyla ™G Epeuvag Yo TN dTpPn
oL akoAovONGaV po doun 1 omoio givon GYeSAGUEVT HE TETOLO TPOTTO £TCL MGTE OAES
ot mAnpoeopiec mov £xovv cvAAexBel va eivar EexdBapec kol va KoToAyouv og éva

OVGLOOTIKO OMOTEAEGLOL.
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5.2 EPQTHMATOAOTI'TIO I'TA TIX EAAHNIKEX MME

A) STOIXEIA AHMOT PA®IKA:
1.0YAO
®YAO | ' TIOZOXTO
ANAPAY 58%
T'YNAIKA 42%
M fuvaikeg M AvEpeg
IMMAPATHPHXH:

Ta amoteréopata TV dedopivev Tov deiypaTog pog dgiyvouv 0tL T0 42 % TV
epoTNOivTOV givan yovaikeckor To 58% givan Gvopec.




2.HAIKIA

HAIKIA IHOX0XTO

18-24 12%

25-34 29%

35-44 34%

45-54 16%

55+ 9%
HAIKIA

H18-24 m25-34 m35-44 145-54 w55+

ITAPATHPHXH:

To amoteAéopata TV dedoUEVOV delYHaTOC HOg Oglyvouv OTL Ol NAIKIEG TOV OVIKOLV
OTO OElypo  TOWKIAOLY, TUPOTNPOVIONS OTL TO UEYOADTEPO TOCOGTO 34%0VNKEL OTIC
nikieg 35-44. Apéomg petd akorovBovv pe 29% ot niieg 25-34, pe 16% ot nixieg 45-
54, pe 12% ovnxieg 18-24, ko t€hog pe 9% ot nhkieg 55+.

3.0EXH XTHN ETAIPEIA
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TITAOZ OEXHZ MMOZOXTO |

IAIOKTHTHY, 50%

YIIAAAHAOZ 30%

ZYNAITEPOY/METOXOX 20%
TITAOZ OEZH2

M |AIOKTHTHZ ~ ® ZYNAITEPOZ/METOXOz  m YNAAAHAOZ

IAPATHPHXH:

Ta amoteLéoPATA TOV HEO0UEVEOV TOV OEIYRATOG HOG OEIYVOVY OTL 1] TAEWOYNQia pE
1060670 50% givan 1010KTNTEC. X1 CVVEYELX 0KOAOVOOVY pe T0606TH 30% o1
vaiiniol, kol pge 10600otd 20% o cuvetaipor / pEtoyot.

I) I'lA THN EHIXEIPHYXH:

4. APIOMOX ATOMOQN AITAXXOAHXHX:
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APIOMOX ATOMON ATTIAXXOAHZHZ MOXOXTO

1-3 32%
4-6 45%
7-11 14%
12-20 9%
20+ 0%

INA THN ENIXEIPHZH

m1-3 m4-6 m7-11 =12-20 w20+

ITAPATHPHXH:

Tao amoTeELECRATO TOV OEOOUEVOV TOV OEIYRATOS ROG dEiYvOLY OTL N EMYEPNOELG
0maGY0AOVY 6€ TAEOYN QLo PE T0600TO 45% amd 4-6 vrarilovs. XN GUVE ELN
0K0A0v00VV ne 1060670 32% MOV AmAGYOA0VV 0l 1-3 vraiiflovg, pe mocooTH14%
OV AmAGYOLOVY amd 7-11 vrariirhovg, pe 1060616 9% mov anacyorel amd 12-20
vroiiniovg ko Téhog pe 0% yro v amacydinon 20+ vraiiniov.

S.APAXTHPIOIIOIHXH EINIXEITHXHX:
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APAXTHPIONOIHIH ENIXEIPHIHE | 1100)2(0)24 V'

AIANIKO EMITOPIO 36%
EXTIAXH 22%

E-SHOP 16%

ITAPOXH YIIHPEXIQN 11%
EMIIOPIO 10%

AAANO 5%
KATAYKEYAXTIKOX KAAAOX 0%

APAZTHPIOINOIHZH ENIXEIPHZHZ

m EMMOPIO W ESTIASH m NAPOXH YMHPEZION
m AIANIKO EMMOPIO M E-SHOP m KATASKEYASTIKOX KAAAOX
= AANO

0%

ITAPATHPHXH:

Ta amoTeLéSPATA TOV HEO0PUEVEOV TOV OEIYRATOG NOG OEIYVOVY OTL TO PHEYOAVTEPO
m06007T0 dpaotnpromoinong pe 36% Ppiokerar oto Aravikd Epmopro, akorovddvrog
pe 22%n Eotiaon , 16% to E-Shop, 11% apoyéc Yanpeorawv, 10% Epmopro , pe
5% wat1 drro kon Té€hog pe 0% Karaokevaotikég Khddoc.

6. XPONOXZ AEITOYPI'EIAX ENIXEIPHXHX:

XPONOX AEITOYPI'TAX IHOXO0XTO
EINIXEIPHXHX
1-3 29%
4-7 34%
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8-11 20%

12+ 17%

XPONOzZ AEITOYPTIAZ ENIXEIPHZHZ

m1-3 m4-7 m89 mi10+

ITAPATHPHXH:

Ta amoTeLéOPATA TOV HEO0PUEVEOV TOV OEIYRATOS ROG OELYVOLV OTL TO PEYUAVTEPO
n006006To Aertovpyiog Tov MME Aertovpyel Ta tehevtaia 4-7 ypovia pe T0600TO
34%. AkorovBo¥v gkeiveg mov Eekivnoay Ty Agrtovpyia Tovg amd 1-3 ypovia pe
1060670 29%, amo 8- 11 ypovia pe 20% ko Téhog amd 12+ pe mocooto 17%.

AENIXEIPHMATIKA MONTEAA MME
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7.10IA EHIXEIPHMATIKA MONTEAA I'NQPIZETE;

EINIXEIPHMATIKA MONTEAA IIOY HOXO0XTO
I'NQPIZETE
ITAPAAOXIAKO MONTEAO ATANIKHZ 32%
[NOQAHXHX
MONTEAO HAEKTPONIKOY 20%
EMIIOPIOY
MONTEAO XYNAPOMHX 16%
MONTEAO AIKAIOXPHXHX 7%
MONTEAO I[TAATPOPMAX 6%
MONTEAO ASSET-LIGHT 6%
MONTEAO OMOTIMOQN 4%
MONTEAO ANOIKTOY KQAIKA 4%
MONTEAO FREEMIUM 3%
MONTEAO KOINQNIKHX 2%
EIMIXEIPHXHX

ENIXHPHPMATIKA MONTEAA NOY 'NQPIZETE

B MMAPAAOZIAKO MONTEAO AIANIKHZ MQAHZHZ m MONTEAO HAEKTPONIKOY EMIMOPIOY

B MONTEAO ZYNAPOMHZ = MONTEAO FREEMIUM
B MONTEAO NAATOOPMAZ B MONTEAO OMOTIMQN
5 MONTEAO AIKAIOXPHZHX MONTEAO KOINQNIKHZ ENIXEIPHZHZ

MONTEAO ANOIKTOY KQAIKA MONTEAO ASSET-LIGHT

2% 4% 6%
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IMAPATHPHXH:

Ov MME ¢ EALGOOG @aiveTonr Tmg Yvepilovy OpKETE EMYEPNUATIKA HOVTELD PE
kOpro 1o IMopadocrokéMovtéro Awovikie [Toinoncpe 060616 32 % ,0Kk0h000¢l TO
Movtého Hhektpovikov Epmopiov pe 20% ,mold kovtd tov Ppickerar to Movtého
Xovopopns pe 16%.0nmwg mapatnpodpue AMyotepo Yvootd @aivetol vo givor To
Movtého Atkardypnong pe 060610 7%, akorovBovv 1o Movtéro [Thateéppag kau
70 Movtého ASSET-LIGHTpg moc0616 6%, to. Movtéha OpoTipov kot AvolkTtov
Koowa pe 4% kot té€hog pe mold pikpo mocooté 10 Movrého Freemiumpe 3% ko

Movtého Kowaovikig Emvygeipnong pe 2%.

8.I1010 EHNIXHPHMATIKOMONTEAO XPHXIMOIIOIEI H ENIXEIPHXH
YAY;

EINIXEHPHMATIKA MONTEAA MHOXO0XTO

MONTEAO AIANIKHX [IQAHXHX 33%
MONTEAO ITAPOXOY YITHPEZIOQON 17%
MONTEAO XYNAPOMHZ 15%
MONTEAO FRANCHISE 11%
MONTEAO AIANOMEA 9%
MONTEAO ITAPATQI'OY 8%
MONTEAO ME BAXH TO EPI'O 7%
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XPHzH ENIXEIPHMATIKA MONTEAA

B MONTEAO AIANIKHZ MQAHZHZ ~ ® MONTEAO NAPOXOY YMHPEZIQN m MONTEAO NAPAIQroy
= MONTEAO FRANCHISE B MONTEAO AIANOMEA B MONTEAO ZYNAPOMHZ
= MONTEAO ME BAZH TO EPTO

ITAPATHPHXH:

Méoa a6 TNV OEIYHOTOANYIO QVTH TOPOTPOVUE OTL 6€ VO, UPKETE PEYAAO TOGOGTO
or MME egmiiéyovv vo. gpnoiporomceovy to Movtéio Artavikig [loinong pe m060oto
33%. AkorovO¢gi 10 Movtého [lapoyov Yanpeowwv pe 17% , To Movtéro Xovopoung
pe 15% wor to Movtéro Franchisepe 11%.Meg yopniotepa m06006td 0korovdovv 10
Movtéro Alavopéa pe 060616 9% , To Movtého Ilapaywyod pe 8% kol 1éhog TO

Movtéro pe Baon 1o 'Epyo pe mocootéd poms 7%.
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9.EIXTE EYXAPIZETHMENOI AIIO TO EHIXEIPHMATIKO XAX MONTEAO:;

I1OX0 EYXAPIZXTHMENOI EIXTE MOZOXTO
ITAPA TIOAY 73%
APKETA KAAO 25%
OA TO AAAAZA 2%

NOz0O EYXAPIZTHMENOI EIZTE

HNAPATOAY m APKETAKAAO  m GATO AANAZA

IMTAPATHPHXH:

To amoTeELECRATO TOV HEOOUEVOV TOV OEIYRATOS POG OEIYVOLV OTL TO PEYOAVTEPO
1060670 TOV enyelpnoemv givan [apa [old gvyaploTnuévo pe 10 ETLYELPNNOTIKO
povtého 1o omoio £xel draréEer pe 1060610 73%, 10 22% Ppickel TNV emAoYI] TOV
emyepnuoTiKov T00 povrélov Apketd Koié pe 1060616 22%, eved £va pikpo
10600670 pe 2% oMiwoe 6t Oa To dirale.




10.ITOIOI HTAN OI ITAPATONTEZX EIIIAOI'HX I'TA TO EINIXEIPHMATIKO
XAX MONTEAO:;
(MIA H IIEPIZXOTEPEX AITANTHXEIY)

ITAPATQNTEX EIIIAOI'HX IHOXO0XTO

EINIXEIPHMATIKOY MONTEAQOY
AYNAMIKH TOY KAAAOY
EXQTEPIKEY IKANOTHTEX
[TPOTIMHXEIX IIEAATQN
ATAGEXIMOTHTA ITOPQN
TEXNOAOI'IKEYX EEEAIZEIX
EZQTEPIKO ITEPIBAAAON

EINIXEIPHMATIKO OPAMA KAI
GIAOAOEIA
ANATTQONIXTIKO TOIIIO
TAZEIX KAI ATATAPAXEY AI'OPAX
ATA®EXZH KATANOXH XTON KINAYNO

19%
17%
13%
12%
10%

8%

8%

6%
5%
2%

W EZQTEPIKEZ IKANOTHTEZ
M AIAGEZIMOTHTA MOPQN
m EZQTEPIKO NEPIBAAAON

B AYNAMIKH TOY KAAAOY
W MPOTIMHZEIZ MEAATQN

m TEXNOAOTIKEX EZEAIZEIZ
= EMIXEIPHMATIKO OPAMA KAl ®INOAOZIA = ANATTQNIZTIKO TOMIO

TAZEIZ KAl AIATAPAXEX ATOPAZ AIAOEZH KAI ANOXH ZTON KINAYNO

2%

6% %
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IMAPATHPHXH:

Ontog TapaTnPovRE HETE 0O TO OTOTEAECULATA TOV OEIYRATOG ,)1E T0G06TO 19% 01
EMYEIPNOGELS EMELECAV TO EMVYEIPNUATIKA TOVG POVTELD PLE TAPAYOVTA TV AVVOLLKT)
Tov KLaoov, pe 17%enédheCe pe paon 1ig Ecotepikéclkavotnrtec,to 13% pe paon tig
[potipnoeig Tov [ehatov, To 12% pe paon v Awebeopotnrallopovkor v 10%
pe paon tig TeyvohroyikécESehicerc. Zrnv ovvéyerafrémoope 6TL pe m06006168%
akorovBov N emioynECotepikovlIepipdirovrockar EmysipnpotikéOpopa ko
Drrod0Ei0. TELOG pe 6% emAsyTnKELOYOAVTOYOVIGTIKOV TomT00, pg 5% amné Taoeig
Ko AwetapayécAyopdckan Tehevtaio pe 2%A0yoAra0eong kot Avoyng otov Kivouvo.

4.3.ITAPOYXIAXH ATTIOTEAEEMATQN EPEYNAX

Ao TV TOpATdvVe EPELVA TOL EPMTNUATOAOGYIOL TOV TPONYNONKE, APOoD GLAAEYTNKAV
OAo oL oTOLYEW, peEAeTONKOY Ko avoAvOnkay, To copmepdopato Tov Pynkav eivar to
edng:

« To peyaldtepo moc00Td TOV EmMyelpnoenv emhéyel to Ilapadocsiokd Moviéro
Awvicng [IoAnon mov €yl va KAvel pe Tnv TOANCT QUOIK®OV TPOTdvTeV amevdeiog
OTOV TEAATN HECH KATUOTNUATOV 1 GAA®V QUGIK®OV KOVOA®MV Ol0VOUNG Yol TN
dnpovpyio €6OSwV.

& Qaivetor n TANPNG EVNUEPMOON TOLG KOL Ol YVAGCELWS TOLG OGOV OapOpd To
EMLYEIPNLLOTIKA LLOVTEALL.

& To Movtého Awovikng [HoAncelg sivor avtd mov ypnoyomotel n wAsloyneio tv
TOPUTAV®D
Enyepnoemv.

& To peyahdtepo HEPOG TMV EMYEIPNCEDV EIVOL TANPEG TKAVOTOUUEVO UE TO LOVTEAO
Tov £yel emAEEeL.

5

S

Ynrhpyer maporo ovtd Eva pukpd mocootd mov O eméleye £vol GAAO ETLYELPNUOTIKO
povtédo mov iomg Taiplale KaADTEPO GTNV ETLXEIPN O TOVG.
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Kepdroro 6 : Zopnepaopota

6.1 I'evikn] cv{itnon TOV evpnpaTOv Ko ¢ Bsopiog

O kVplog oTdHY0G Yo TNV TALPoVOO TTVYLOKN EPYOcio NTAV va yivel 1 LeAETN TV
MME (Mwpopeoaiov Emyepnosov) ko ta  Emysipnuoticd Moviéha  mov

ypnopomolovy ot Emyeipnoeig onpepa.

O pikpopeoaieg emyeipnoeic (MME) dwadpapatitovv {otikd poro otnv tpodOnon g
OWKOVOMIKNG avémtuéng, g kowvotopiog ko g ompovpyiog 0écewv epyaciag. H
EMAOYN KOL O OYEOOUOG €VOC OMOTEAEGUOTIKOV EMLYEPNUATIKOD HOVTEAOL €ivat
Lotung onpaciog yio v emtvyio kot ™ Proocipdémra twv MME og éva duvopikd kot
AVTAYOVIOTIKO emyelpnuotikd mepipdirov. To mapodv £yypago Sepeuvnoe SLAQOpPES
TTVYEG TOV EMYEIPNUATIKOV HovTéAwv tov MME, cuunepilapfoavopévov tov optopon
TOVG, TV YOPUKTNPLIOTIKMOV TOVG KOl TV TAPAYOVI®V TOL EXNPEALOVV TV ETAOYT| TOVG.
Me mv eg&étaon TOV emTUYNUEVOV  EMYEPNUOTIKOV poviédov Ttov MME, tov
TPOKANCEDV KOl TOV TEPLOPIGUAV, TV OVOOVOUEVAOV TAGEMV, TOV HOVIEADV LE YVOLOVO
™V TEYVOLOYID, TV KOWMOVIKGOV Kol PLOCIHOV HOVIEADV KOl TOV TOPOYOVI®V TOV
enNPealovy TV EMAOYN TOVS, ATOKTNGAUE TOAVTIUES YVAOGELG GYETIKA LIE TN ONUOGIO TNG

OTPOTNYIKNG EMAOYNG EMYEPNILOTIKOD HOVTEAOL Yo TIC MME.

Ta emroymuéva emryepnpoatikd poviéha twv MME katadeicvoouy Ty ikavotnta,
dNpovpyiag kot GOAANYNG a&iag e TV eVBLYPAUUIOT TV TOP®V, TOV OPUCTIPLOTHTOV
Kol TOV po®dv €600wV. Ta LoVTéAX anTA 0E0TO0VV TIC LOVASTKES SLVOTOTNTES KO TIG
Baocwkég wkavotnteg tov MME, amguBuvovtonl 6e cuykekpluéva TUNUATO TNG 0YOPas Kot
mapExovv Kavotopa Tpoidvta 1 vanpeoies. [apadeiypata 0nmg n Airbnb, 1 Spotify kot
n WarbyParker xatadeikvoouv TG TO OVOTPETTIKG KOl KOVOTOUO, ETLYEPTLLOTIKG
HOVTEADL £YOVV UETAPOPPDOGEL KAAOOVS kot €xovv emitpéyel otig MME va emtdyovv

tayeio avamTuén Kot kuplopyio 6Ty ayopd.

Qot6060, 0 TOPAdOGLOKE emyelpnuaTikd poviéda tov MME avtipetonilovv
OPKETEG TPOKANOELS KOl TEPLOPLGHOVS. AVTES mephapPdvouy meplopiopévn TpodcPacn o

TOPOVG KOl YPNUOTOSOTNOT|, PLOUIGTIKOVG TEPLOPICUOVG, {NTLOTO EXEKTAGILOTNTOG KOl
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EMelym  evoucOntomoinong Kot yvmdONG OYETIKE HE KOVOTOUES EMLYEPNUATIKEG
TPOKTIKEG. H avTIHETOTION VTOV TOV TPOKANCE®V OMOLTEL TPOANTTIKES CTPATNYIKEG,
Om®G 1 SPOPOTOINCN TOV TNYADV YPNUOTOSOTNONG, N OVATTLEN GLUTPAEEDV Kot 1|
aflomoinon g TEYVOoAOyiog yw TN Peitioon NG amodOTIKOTNTOG KOl TNG
napayoyikomtoc. Ot MME npénet va a&loAoyodv Kot vo Tpocapudlovy cuvexms to
EMLYEPNUATIKG TOVG LOVTELQ Y10 VOL TOPOUEVOVY CLVTOYMVIGTIKES KO VOL EKUETAAAEDOVTOL

véeg gukaupies.

Ot avadvopeveg tacelg ota emryelpnuotikd povtédo tov MME kaBoonyovvion
amo TIG TEXVOAOYIKEG eEeMEELS, TIG UETOUPAAAOUEVEG TPOTIUNOELS TOV TEAATMOV KO TIG
dwropayés e ayopds. H dvodog TV yneukodv TAOTPOPUOV, 1 OKOVopio
OWUOPAGHOD KO 1 EVOOUATOON TNG TEXVNTAG VONUOCUVNG KOl T®V TE(VOAOYIDV
blockchain £&yovv avoifer véeg duvatdtmreg Yo 1ig MME va kowvotopovv kot va
onuovpyodv aéia. Ov thoelg ovtég vroypoupifovv tn onupoacio g eveMéiag, G
TPOGUPHOCTIKOTNTAG KOl TNG TEAATOKEVIPIKNG TPOGEYYIONG KOTA TO GYEOCUO KOt TNV

EPOPLOYN EMYEIPNLUATIKAOV LOVTEA®V.

To emyepnuatikd povtélo pe yvopovo v texvoroyia £xovv yivel OA0 Kot o
dwdedopéva petald tov MME, emitpénovtdg toug vo eEopBoroyncovy Tig Aettovpyieg
TOVG, VO TPOCEYYICOLV TIG TAYKOGMIEG AYOpEG Kot Vo a&lomomoovy v avéivon
dedoUEVAOV Yoo TN ANYM Tekunpopévev anopdcswv. [opadeiypata 6mwg 10 Etsy, n
Uber kot n Alibaba katadeikvhouy Tn HETAGYNUOTIGTIKY OVOVOUN TNG TEXVOLOYING Yo TN
onpovpyio. VEOV  EMYEPNUATIKOV HOVIEA®V Kol TNV  OTEAELOEPOOT  EVKAIPUDV
avantuéng yo 1ig MME. Qot6c0, ot MME mpénet eniong vo avTHeTOTIGOVV TPOKANGELS
OGS Ol KIvouvol KVBEPVOUTPALELNS, Ol AVI|GLYIES Y10 TNV TPOOTOGIL TNG WOIOTIKNG LONG
KOL 1 OVAYKT) GUVEXOVG TEXVOAOYIKNG ovaBaOpiong yioo v amotelecpatikn alomoinon

TOV EMYEPNUATIKOV HoVTEL®V Tov Pacilovtotl 6Ty Te)voA0Yia.

To xowovikd wor Pidoiue emyepnuotikd poviéda mpooeépovv ot MME
evkaupiec vo CLUUPAAOLY OTNV  KOWMVIKY] €unuepic, ONUOVPYOVTOS TOPAAANAQ
owovopkn a&le. Me v vIoBETNON TG KOWMOVIKNG ETLYEPNULATIKOTNTOC, TNV LIOBETNON
™G TPOCEYYIONG TNG TPWIANG KOTMOTOTNG YPOUUNG Kol TNV €poappoyn Plooiuov

TPOKTIKOV, ot MME pmopolv va evicydoouy i eNn Toug, Vo TPOGEAKDIGOVY KOWVMOVIKA
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guoeONTOTOMUEVOVG KATAVOAMTES Kot va dtopopomoinBodv otnv ayopd. Qotdc0, o1
MME ypetdlovior vrootpi&n 66ov agopd TV avATTLEN IKOVOTHT®V, TNV TPOGROCT G
YVOGCES Ko TOpovg, kabdG kol TN OECUEVOT TOV EVOLNPEPOUEVOV UEPOV YO VO
EPAPUOCOLV e eMTLYIN Kol v TEPUYNOOVV OTIC TOAVTAOKOTNTEG TOV KOWMVIKOV KoL

BLOCL®V ETYEIPNUOTIKAOV LOVTEAWDV.

H emioyn evog emyeipnuotikod poviédov yu tic MME emmpedleton amd
SPOPOVS  TOPAYOVTEG, GLUTEPIAAUPBOVOUEVOV TMV ECMOTEPIKMOV SVVATOTATAOV, TNG
SLVALIKNG TOL KLU0V, TOV TPOTIUGEMY TOV TEAUTAOV, TOV TEXVOAOYIK®OV eEEMEE®V, TNG
SBESILOTNTAS TOP®VY, TOV TACEWV NG ayopds, Tov e&mTepkol meEPIPAAAOVTOC, TOL
OVTOYOVICTIKOD TOTIOV, TOL EMYEPTUATIKOD OPAUOTOS KOt TG otdfeong yio avaAnym
Kwvdovov. Or MME zpémel va. avaAdovuy TPOCEKTIKA OUTOVG TOVS TOPEYOVTEG KOl VO
evBuypappilovy o EMYELPNUATIKA TOVG HOVTEAL LE TOVG GTPATNYIKOVG TOVG GTOYOVG, TIC
Booikéc Tovg KavOTNTES KOl TIG AVAYKES TNG ayopdc. Me v €m0y TOL KATAAANAOL
emyelpnpotikod poviéhov, oo MME pmopodv va evioydcovv v avioyovieTikoTnTd

TOVG, VO, ONUIOVPYNGOVY a&ia Y10 TOLG TEAATEG KO VoL ETLTUYXOLV PLdSIUN OVATTTLE.

SOUTEPOUGUOTIKA, 1) ETIAOYT] KOL O GYESIOOUOG EVOG EMLXEPNUATIKOD HOVTEAOL
amoteloOV kpiolpeg ektyoelg yoo i MME mov emdudkovv v emituyio Kot
Buwoomrta. Ta emtuynuéva emtyeipnuoatika poviédo tov MME yopaxtmpilovtor amd
capn mpotaorn aflog, amotelecpatikny katavoun moépwv kot Pabid katavonon tov
avaykov tov mehatdv. Kabog ot MME avtipetonilovv éva duvapukd kot Toyémg
e€EMOGOUEVO  EMYEIPNUATIKO TOTO, TPEMEL VO,  KOIVOTOHOVV GUVEYDS KOl VoL
TPOGUPHOLOVV TOL EMLYEPTUOTIKA TOVG HOVTEAL Y10l VO EKLETAAAEDOVTOL TIG EVKALPTES KoL
va emepvouv Tic mpokAnoels. H kuPepyntikn ompién, n podcPacn ot ypnuotodotnon,
N EKTOOELON OTNV EMYEPNUATIKOTNTA Kol 1 PLOUNYOVIKY] CLVEPYOCIH OTOTEAOVV
Bootkobs TapdyovTeg Yo TNV avATTLEN Kol EPOPUOYT OTOTEAEGHOTIKAOV EMIYELPTLOTIKMV
povtédwv MME. EmimAéov, oo MME 6o mpémer va oykoAldoovv TG Ynelokég
teYvorOYiEG, Vo alomotnoovy Tig TANpoeopieg mov Pacilovtal oto dedopéva Kol Vo
OLEPEVVIIOOVY GUUTPAEELG KOl GUVEPYOCIEG Y10 VO EVIGYVGOVY TO OVTOYWVIGTIKO TOVG

TAEOVEKTN LLOL.
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6.2 Ilepropropoi 'Epevvag

Ymv mopovoa SwrpiPn 1 épevva otnpilete o0 EPOTNUATOAOYIO. CVTOVOPOPAS
OTOVTOVTOG GE Lo TOIKIAI epmTnoeV Tov T€nKav. [lapola avtd euotkd kot dev Ba
pumopodoOV Vo PNV VIAPYOLV  KATOEG OAMOKAMGES amd TNV TPAyHOTIKOTNTO TOL
opeilovtal ot cuVEONT) N Un TPOHEGN TOV GLUUETEXOVIMOV VO TOPOVCLACOVY LE TOLO
OLopPO TPOTO TNV €KOVA OV SiVOLV UE TIS OMAVTINGCEL, TOVS. Oa mpémel ®oTdG0 Vo
Toviotel OTL KOTé TOV GYESOGUO TOL EPWTNUATOAOYIOV Ko TNV emefepyacio TV
OTOVTNOE®V £YIVE PEYOAN TPOoTAOELN VAL TEPLOPIGTOVY OGO TO dVVATOV TEPIGGOTEPO OAOL
avtd to eowvopeva. Emmpocheta 660 apopd TOLG TEPLOPICUOVS TNG CLYKEKPIUEVNG
épevvag Bo mpémer va mpootebel kol M advvapic  GUYKPIONG TV YEVIK®OV
YOPOKTNPIOTIKOV TOV CUUUETEYOVIMV HE AVTOVG TOV Ogv cvppeteiyav. Télog, Ba mpémet
va tovieBel 0TL 1 GuykeKpIUEVN Epeuva £YIVE EVTOG OEG0UEVOL YPOVIKOV dtaoTaTos. Ta
YOPOKTNPIOTIKE OUMG OVTA OEV OVAPEPOVTOL GE KATL TO OTOTIKO 1 OTAGIHO OAAG
TPOTOTOL0VVTOL Kot OAAGLOVV TTOAD GUYVE OVTOTOKPIVOUEVO OKOUN KOl 0 £E®TEPIKA

YEYOVOTO LLE OTOTEAEGLA 1] EPEVVA QLTI VO EYXEL TEPLOPLGHUEVT] YPOVIKE 1GYV.

6.3 Ilpotdceig yro perrhovtiky Epevva,

Ye o peAAOVTIKN €kdoom NG epyoaciog M tnv ovvéylon g amd GALO epevvnn,
TPOTEIVETAL 1| GLUTEPIANYN OTNV £PELVA PEYOADTEPOL OPOLOD EMYEPNOE®Y KOl M
TPOYUATOTOINGN NG £PEVLVOG LETOED OLOUPOPETIKMOV YEMYPUPIKAOV TEPLOYDV MOTE VO

eavel €4V 0 Ye®YPOEKOG TapdyovTas EXNPEACEL TIG ATOVINGELS TOV EPOTOUEVOV.
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