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Πεξίιεςε 

Ζ πηπρηαθή εξγαζία κε ηίηιν <<Μειέηε θαη ζρεδηαζκφο εηαηξηθήο  ηαπηφηεηαο>> 

αλαθέξεηαη ζηε κειέηε θαη δεκηνπξγία ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο κε γλψκνλα ην 

πιαίζην κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ε εηαηξία, ιακβάλεη ηηο εηαηξηθέο απνθάζεηο θαη 

δεκηνπξγεί ηα εηαηξηθά πξντφληα ηεο. Σν πιαίζην απηφ ζεσξείηαη ζεκαληηθφ θαζψο 

επεξεάδεη ηε κνξθή ησλ εηαηξηθψλ πξντφλησλ θαη θαη' επέθηαζε ηελ αιιειεπίδξαζε 

ηνπο κε ηηο ελδηαθεξφκελεο νκάδεο. 

ην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο κειέηεο αλαιχνληαη ε έλλνηα, ε δνκή θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο, ηα θξηηήξηα θαη νη παξάκεηξνη ζρεδηαζκνχ 

ηα νπνία ζπκβάινπλ ζηελ επηηπρία ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο εηαηξίαο.  

ήκεξα είλαη θνηλψο απνδεθηφ πσο ε εηαηξηθή ηαπηφηεηα απνηειεί έλα δξαζηηθφ 

εξγαιείν ζηξαηεγηθήο πνπ ν αληαγσληζκφο ζηηο λέεο νηθνλνκίεο επηβάιιεη. Οη 

δηάθνξνη νξγαληζκνί δίλνπλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζε απηήλ θαζψο ηνπο βνεζάεη λα 

δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηνπο ππφινηπνπο αληαγσληζηηθνχο, λα πξνζειθχνπλ ηα 

ελδηαθεξφκελα άηνκα θαη λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο λέεο αγνξέο. 

Ζ επφκελε ελφηεηα απνηειεί ην εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο κε ηελ αλάιπζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ πιαηζίνπ, ηνπ ρψξνπ δειαδή ζηνλ νπνίν αλαθέξεηαη ε ζρεδίαζε. 

Παξνπζηάδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ ηεο ηππνπνίεζεο λσπψλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ, ε εηαηξία ζηελ νπνία απεπζχλεηαη ν ζρεδηαζκφο, ην 

φξακα θαη νη ζηφρνη ηεο. 

  ηε ζπλέρεηα γίλεηαη αλαθνξά ηνπ εμσηεξηθνχ πιαηζίνπ, δειαδή ησλ 

αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πξντφλησλ ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη 

θαηαλνεηφ ην πιαίζην πνπ πεξηβάιιεη ηε κάξθα πνπ ζα ζρεδηαζηεί. Πέξα απφ θάζε 

ζηξαηεγηθή, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε νη κάξθεο λα αθνινπζνχλ ηηο ηάζεηο ζηελ 

εηαηξηθή αηζζεηηθή αλ επηζπκνχλ λα ζπκβαδίδνπλ κε ηηο αλάγθεο ησλ ζεκεξηλψλ 

θαηαλαισηψλ. 

Σέινο παξνπζηάδεηαη ε ηειηθή πξνηεηλφκελε ιχζε ηεο ζρεδηαζηηθήο πξφηαζεο ε 

νπνία πεξηιακβάλεη ηα ζηνηρεία ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο. 
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Abstract 

The dissertation entitled "Study and design of corporate identity"  refers to the study 

and creation of corporate identity based on the context in which the company 

operates, makes corporate decisions and creates its corporate products. This 

framework is considered important as it affects the form of corporate products and 

consequently their interaction with stakeholders. 

The theoretical part of the study analyzes the concept, structure and characteristics of 

corporate identity, criteria and design parameters that contribute to the success of the 

company's strategic goals. 

It is now widely accepted that corporate identity is an effective strategy tool imposed 

by competition in emerging economies. The various organizations place great 

emphasis on it as it helps them to differentiate themselves from other competitors, to 

attract interested people and to adapt to new markets. 

The next section is the research part of the work with the analysis of the internal 

context, in the space to which the design refers. The characteristics of the field of 

standardization of fresh fruits and vegetables are presented, the company to which its 

design, vision and goals are addressed. 

  Then the external context is mentioned, in the competing companies and their 

products, in order to understand the context surrounding the brand that will be 

designed. Beyond any strategy, it is imperative that brands follow the trends in 

corporate aesthetics if they want to keep up with the needs of today's consumers. 

Finally, the final proposed solution of the design proposal is presented, which 

includes the elements of the corporate identity. 

 

 

 

 

Keywords 

Brand, Branding, Corporate Identity, Corporate Colors, Symbols, Logos, Labeling, 

Market Research, Competitive Products. 
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Πξφινγνο θαη επραξηζηίεο 

Ζ παξνχζα κειέηε πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο γηα ηελ 

απφθηεζε ηνπ πηπρίνπ απφ ην Σκήκα Γξαθηζηηθήο θαη Οπηηθήο επηθνηλσλίαο, 

Καηεχζπλζεο Σερλνινγίαο Γξαθηθψλ Σερλψλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο. 

θνπφο είλαη ε παξνπζίαζε κηαο νινθιεξσκέλεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο. 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηελ Κπξία Αληηγφλε Καξακάλε ηεο Καηεχζπλζεο 

Σερλνινγίαο Γξαθηθψλ Σερλψλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο, γηα ηελ ζπλερή 

νπζηαζηηθή ππνζηήξημε ηεο θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Μάξηηνο 

Αζήλα 2021 

 

 

 



~ 10 ~ 
 

 

Κεθάιαην 1
ν 

θνπφο θαη ζηφρνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο 
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1.1 Δηζαγσγή 

Ζ παξνχζα εξγαζία επηθεληξψλεηαη ζηε κειέηε θαη ηνλ ζρεδηαζκφ εηαηξηθήο 

ηαπηφηεηαο γηα επηρείξεζε ζπζθεπαζηεξίνπ λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ. Ζ 

έλλνηα εηαηξηθή ηαπηφηεηα παίδεη ηδηαίηεξα θαζνξηζηηθφ ξφιν, απνηειεί ηνλ ππξήλα 

χπαξμεο ηεο επηρείξεζεο θαη πξνζδηνξίδεη ηελ ζέζε ηεο ζηελ αγνξά ηφζν απφ 

πιεπξάο πειαηψλ φζν θαη απφ πιεπξάο αληαγσληζηψλ.  

Ζ εηαηξηθή ηαπηφηεηα ιεηηνπξγεί σο θαηεπζπληήξην πξφηππν θαη έρεη ζαλ απνζηνιή 

ηελ απνηειεζκαηηθή εμππεξέηεζε ησλ ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο 

Ζ εξγαζία μεθηλά κε ην ζεσξεηηθφ κέξνο φπνπ πεξηγξάθνληαη νη βαζηθέο έλλνηεο, ε 

δνκή θαη ηα πεδία εθαξκνγήο ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο σο άζξνηζκα θαζνξηζκέλσλ 

ζεκάησλ ηα νπνία έρνπλ επηιερζεί γηα λα πξνσζήζνπλ ηελ εηαηξία θαη ηα 

πξντφληα/ππεξεζίεο ηεο, π.ρ. εηαηξηθή ζπκπεξηθνξά, νπηηθή ηαπηφηεηα. 

ηηο επφκελεο ελφηεηεο επηρεηξείηαη κηα πξφηαζε ζρεδηαζκνχ εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο 

κε θξηηήξην ηα επηθνηλσληαθά ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε. 

Σν ζήκα-ινγφηππν ιεηηνπξγεί ζαλ εξγαιείν δηακφξθσζεο ηαπηφηεηαο ελψ ηα 

γξαθηθά, ην ρξψκα, ε κνξθή, ην κέγεζνο, ην πιηθφ αλαιχνληαη σο θχξηα νπηηθά 

ζηνηρεία, κε ηζρπξή επηξξνή ζηελ επηινγή ησλ πξντφλησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 

Απηά ηα ζηνηρεία, ζπλδπαζκέλα θαηάιιεια, θαηαθέξλνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα 

κεηαθέξνπλ κελχκαηα ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, δεκηνπξγψληαο έλα πξντφλ κε 

αληνρή ζην ρξφλν ην νπνίν ζα επηιέμνπλ θαη ζα εκπηζηεπηνχλ 
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1.2 θνπφο θαη ζηφρνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο  

θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε κειέηε, ν ζρεδηαζκφο θαη ε δεκηνπξγία 

εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο γηα επηρείξεζε ζπζθεπαζίαο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ 

πξντφλησλ, κε γλψκνλα ηελ επηθνηλσλία θαη πινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο 

εηαηξείαο. 

Οη επηκέξνπο ζηφρνη αλάγνληαη ζηελ αλάιπζε ησλ παξακέηξσλ ζρεδηαζκνχ πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ πξνψζεζε ηεο εηθφλαο ηεο εηαηξείαο θαη ζηελ παξνπζίαζε ηεο 

ζρεδηαζηηθήο πξφηαζεο, ε νπνία ζα πεξηέρεη φια ηα ζηνηρεία θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

γηα ηνλ βέιηηζην ζρεδηαζκφ ελφο brand. 

 

1.3 Μεζνδνινγία θαη δνκή  

Ζ ζπγγξαθή ηεο εξγαζίαο ζηεξίρζεθε θπξίσο ζε ειεθηξνληθέο πεγέο νη νπνίεο 

ζρεηίδνληαη άκεζα κε ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο, φπσο αλαθνξέο-reports, πηπρηαθέο 

δηαηξηβέο, αλαθνξέο επηρεηξήζεσλ, απνηειέζκαηα εξεπλψλ, επηζηεκνληθά άξζξα 

θαζψο θαη αληίζηνηρα ζπγγξάκκαηα. Ζ Β΄ ελφηεηα αθνξά ηελ εξεπλεηηθή 

κεζνδνινγία  ηνπ ζρεδηαζκνχ εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο ειιεληθήο εηαηξείαο, 

ζπζθεπαζίαο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ. Αθνινπζεί ζπλνπηηθή πεξηγξαθή 

ηνπ θάζε θεθαιαίνπ.  

 

Κεθάιαην 1 

ην πξψην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ν ζθνπφο θαη νη ζηφρνη ηεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο, ε εηζαγσγή ζην πεξηερφκελν, ε πεξηγξαθή ηεο κεζνδνινγίαο πνπ 

αλαπηχζζεηαη ζηελ έξεπλα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο θαη αθνινπζεί 

αλαθνξά ζηελ δνκή ηεο κειέηεο. 

Κεθάιαην 2 

ην δεχηεξν θεθάιαην πεξηγξάθεηαη ε έλλνηα ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο κέζσ 

ηεο αλάιπζεο ηεο εηαηξηθήο δνκήο ηεο θνπιηνχξαο, ηεο ζηξαηεγηθήο, ηεο 

επηθνηλσλίαο αιιά θαη ηεο κειέηεο. 

Κεθάιαην 3 

ην ηξίην θεθάιαην εμεηάδεηαη θαη αλαιχεηαη ε εηαηξηθή ηαπηφηεηα σο κέζν 

επηθνηλσλίαο ε νπνία κέζα απφ ηνλ εηαηξηθφ ζρεδηαζκφ ζπκβάιιεη ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο εηαηξίαο. 
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Κεθάιαην 4  

Σν 4
 ν
 θεθάιαην πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ πιαηζίνπ, ηνπ 

ρψξνπ δειαδή ζηνλ νπνίν απεπζχλεηαη ε ζρεδίαζε. Γίλεηαη πεξηγξαθή ηνπ 

θιάδνπ ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ θαη παξνπζίαζε ηηο επηρείξεζεο θαη 

ησλ πξντφλησλ ηεο. 

Κεθάιαην 5 

ην πέκπην θεθάιαην αλαιχεηαη  ν ζρεδηαζκφο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο ηεο 

επηρείξεζεο. 

Κεθάιαην 6 

Σν έθην θεθάιαην πεξηιακβάλεη ηνλ ζρνιηαζκφ, ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ 

θαη ηνλ επίινγν. 
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Δλφηεηα α'- Θεσξεηηθφ πιαίζην 

Κεθάιαην 2
ν 

Έλλνηα θαη δνκή ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο 
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2.1 Δηζαγσγή ζηελ έλλνηα ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο 

Ζ εηαηξηθή ηαπηφηεηα είλαη ην πξφζσπν ηεο επηρείξεζεο θαη ην ζχλνιν ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ ζπληεινχλ ψζηε κία επηρείξεζε λα δεκηνπξγήζεη έλα κνλαδηθφ ηξφπν 

πξνβνιήο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πξντφλησλ ηεο. Να αληηπξνζσπεχεη ηηο αμίεο ηεο 

εηαηξίαο, ηηο ππεξεζίεο, ηηο ηδέεο ην φξακα ηελ θηινζνθία θαη ηελ ¨πξνζσπηθφηεηα¨. 

Έλαο απιφο νξηζκφο ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο  είλαη λα πξνζδηνξίδεη ην πψο ζέιεη ε 

αγνξά λα αληηιακβάλεηαη ην πξντφλ ηεο εηαηξίαο  λα δηαθνξνπνηεί  ηελ επηρείξεζε 

απφ ηηο ππφινηπεο θαη λα θαζνξίδεη ηνλ ραξαθηήξα ηεο. Οη παξάγνληεο απφ ηνπο 

νπνίνπο εμαξηάηαη ε ηειηθή κνξθή ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο είλαη πνιινί θαη 

ζρεηίδνληαη κε ηελ θνπιηνχξα, ηε αηζζεηηθή αιιά θαη ηε ζηξαηεγηθή πνπ ζέιεη λα 

αθνινπζήζεη ε εηαηξία ψζηε λα μερσξίδεη ηελ εηαηξία απφ ηνπο αληαγσληζηέο. Μέζσ 

απηήο πξέπεη λα γίλνληαη δηαθξηηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο θαη λα κπνξεί 

λα θαηαηνπίζεη ηνλ θαηαλαισηή ζρεηηθά κε ην είδνο ηεο, δίλνληαο  ηηο θαηάιιειεο 

πιεξνθνξίεο κε ηνλ δπλαηφηεξν θαηαλνεηφ ηξφπν ρσξίο πιενλαζκνχο. 

Οη εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο δξαζηεξηφηεηεο κίαο επηρείξεζεο νθείινπλ λα 

αθνινπζνχλ κία αιιειέλδεηε πνξεία, κε ζηφρν ηελ βέιηηζηε  απφδνζε ησλ 

αλζξψπσλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο  θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εμσηεξηθψλ 

ζπλεξγαηψλ ή απνδεθηψλ ησλ ππεξεζηψλ. Ζ ακθίπιεπξε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ζε 

κηα επηρείξεζε απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν ζηελ εδξαίσζε ηνπ brand ηεο αγνξάο θαη 

ζηελ αλάδεημε ηεο ηαπηφηεηαο ηεο σο επξέσο αλαγλσξίζηκε.  

Μεξηθνί εηδηθνί ηνπ Marketing ζεσξνχλ ηελ εηαηξηθή ηαπηφηεηα ζαλ ηνλ ππξήλα 

χπαξμεο κηαο επηρείξεζεο θηηαγκέλε απφ: 

1. Σελ ηζηνξία 

2. Σα πηζηεχσ 

3. Σε θηινζνθία 

4. Σε ηερλνινγία 

5. Σνπο αλζξψπνπο 

6. Σηο εζηθέο θαη πνιηηηθέο αμίεο  

7. Σηο ζηξαηεγηθέο 

 

Κάζε επηρείξεζε έρεη ηελ πξνζσπηθή ηεο ηαπηφηεηα ε νπνία εθθξάδεη, ην εηαηξηθφ 

ήζνο, ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο αμίεο ηεο θαη ζπκβάιεη ζηελ πξνζπάζεηα λα 

δηαθνξνπνηεζεί απέλαληη ζηνπο αληαγσληζηέο ηεο. 

Σν πην ζεκαληηθφ φκσο ζηνηρείν πνπ πξνθχπηεη κέζα απφ ηελ εηαηξηθή ηαπηφηεηα, 

είλαη φηη δίλεη ζηελ επηρείξεζε κηα (αίζζεζε) ηεο πνξείαο πνπ ζέιεη λα αθνινπζήζεη 

θαη θπξίσο ηνπ ζθνπνχ χπαξμεο ηεο. Οπφηε ε Δηαηξηθή ηαπηφηεηα πξέπεη λα 

ραξαθηεξηζηεί ζαλ έλα ζηξαηεγηθφ εξγαιείν ζηα ρέξηα ηεο επηρείξεζεο πνπ εάλ 

ρξεζηκνπνηεζεί ζσζηά κπνξεί λα πξνζθέξεη απηφ πνπ φινη καο ςάρλνπκε θαη 

νλνκάδνπκε ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα. 
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2.2 Ο ξφινο θαη ε επίδξαζε ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο 

Ζ πξνζέγγηζε ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο σο πξνο ην ζχζηεκα ησλ αμηψλ θαη ησλ 

θαλφλσλ ηεο επηρείξεζεο πεξηιακβάλεη ηελ νξγαλσηηθή δνκή, παξαδφζεηο, 

ζπλήζεηεο, πξφηππα, θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη θαζνξηζκέλν ηξφπν ζθέςεο θαη 

δξάζεο θαζψο θαη ηελ θεληξηθή ζηξαηεγηθή ε νπνία δεκηνπξγεί, κεηαδίδεη θαη 

ηζρπξνπνηεί ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο πξνο ηα έμσ.  

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη ε απνζηνιή ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο θαη ε 

δεκηνπξγία ελφο επηρεηξεκαηηθνχ πιαηζίνπ ζην νπνίν ε επηρείξεζε εκθαλίδεη έλα 

ζχλνιν πνπ επηδηψθεη λα εθπιεξψζεη ηνπο παξαθάησ ζηφρνπο: 

1) Σελ δεκηνπξγία νηθνγελεηαθήο ζπλείδεζεο κέζα ζηελ επηρείξεζε. χκθσλα 

κε απηφ ε δηνίθεζε θαη νη εξγαδφκελνη ζπλππάξρνπλ, ληψζνπλ θαη δξνπλ σο 

κηα νηθνγέλεηα θαη είλαη πεξήθαλνη πνπ εξγάδνληαη ζε απηή. 

2) Σελ δεκηνπξγία θαη ηελ εκπέδσζε πιαηζίνπ εκπηζηνζχλεο θαη αμηνπηζηίαο 

ζηηο ζπλαιιαγέο κε ηηο άκεζα εκπιεθφκελεο κε ηελ επηρείξεζε νκάδεο 

(πξνκεζεπηέο, έκπνξνη, πειάηεο, θαηαλαισηέο, ρξήζηεο, επελδπηέο) 

3) Σε δεκηνπξγία θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο αμηνπηζηίαο θαη ζπλεξγαζίαο ζηε 

ζπλείδεζε ησλ έκκεζα εκπιεθνκέλσλ κε ηελ επηρείξεζε νκάδσλ. Σν θιίκα 

απηφ σζεί ηηο πξναλαθεξζείζεο νκάδεο λα επηζπκνχλ λα ζπλεξγαζζνχλ κε ηελ 

επηρείξεζε. 

 

Αλαιπηηθφηεξα, ν εηδηθφηεξνο ξφινο ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο εληνπίδεηαη ζε 

κηα ζεηξά επηκέξνπο ζηφρσλ, πνπ είλαη: 

1. Ζ δεκηνπξγία ζπλείδεζεο ζπιινγηθήο δξάζεο, κε ηειηθφ ζηφρν ηελ ηαχηηζε 

εξγαδνκέλσλ θαη επηρείξεζεο. Ο ζηφρνο απηφο επηηπγράλεηαη κε ηελ 

ζηνρεπκέλε θαζνδήγεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο δηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ. 

2. Ζ δεκηνπξγία εηθφλαο γηα ηελ επηρείξεζε πνπ λα απνπλέεη απνδνρή , 

αμηνπηζηία θαη εκπηζηνζχλε ζηνπο θαηαλαισηέο, ζηηο ζπλεξγαδφκελεο κε ηελ 

επηρείξεζε νκάδεο θαη ζηελ θνηλή γλψκε. 

3. Ζ ηζρπξνπνίεζε θαη ηξνπνπνίεζε θαηά ην δνθνχλ ηεο παξαπάλσ εηθφλαο. 

 

Η πξαγκάησζε ηνπ ξφινπ ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο απαηηεί ηε ζπλδξνκή 

νξηζκέλσλ βαζηθψλ πξνυπνζέζεσλ, νη θπξηφηεξεο απφ ηηο νπνίεο είλαη: 

1. Ζ αλαγλψξηζε απφ ηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

ζεκαζίαο, σο θαζνδεγεηηθήο ζηξαηεγηθήο φισλ    ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

εθθξάζεσλ ηεο επηρείξεζεο. 

2. Ζ χπαξμε εηαηξηθήο θηινζνθίαο πνπ απνηππψλεηαη κέζα ζε έλα ηδενινγηθφ 

επηρεηξεκαηηθφ πιαίζην. 
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3. Ζ χπαξμε καθξνπξφζεζκνπ ζρεδηαζκνχ ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

4. Ζ χπαξμε κεραληζκψλ πνπ δηεπθνιχλνπλ  ηε ξνή επηθνηλσλίαο, κεηαδίδνληαο 

ηηο πιεξνθνξίεο νξηδφληηα θαη θάζεηα. 

5. Ζ ζαθήο θαη μεθάζαξε ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά. 

6. Ζ δηαηήξεζε – κέζσ ζπλερνχο θαη δηαξθνχο επηθνηλσλίαο – θαιψλ ζρέζεσλ 

ησλ ζηειερψλ ηεο επηρείξεζεο κε ηνλ ηχπν, ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο, 

ηνπο νηθνλνκηθνχο αλαιπηέο θαη ηηο ηνπηθέο θαη θεληξηθέο δεκφζηεο αξρέο. 

πκπεξαζκαηηθά  κπνξνχκε λα πνχκε φηη  ε εηαηξηθή ηαπηφηεηα , σο ην εξγαιείν ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ θαη management , απνηειεί θαηεπζπληήξην άμνλα γηα ηελ 

εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ  ηεο επηρείξεζεο, δηφηη κεηαθξάδεη ηελ απνζηνιή θαη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο, θαηεπζχλεη ηελ αιιειεπίδξαζε πξνο ηα κέζα θαη πξνο ηα έμσ, 

θαζνξίδνληαο ηνπο ξφινπο ησλ εκπιεθφκελσλ κε ηελ επηρείξεζε νκάδσλ, πξνάγεη 

ηελ ελνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο φισλ ησλ κειψλ ηνπ θνηλσληθννηθνλνκηθνχ απηνχ 

ζπζηήκαηνο θαη δεκηνπξγεί, ηξνπνπνηεί θαη κεηαδίδεη ζηηο δπλάκεηο ηεο αγνξάο θαη 

ζηελ θνηλή γλψκε ηελ επηζπκεηή εηθφλα.      

 

2.3 Γνκή ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο 

Ζ εηαηξηθή δνκή είλαη έλα εξγαιείν ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο. Δίλαη έλα απνηέιεζκα 

ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο, ηεο δνκήο ηεο κάξθαο.  Ζ δνκή ηεο κάξθαο είλαη ζεκαληηθή 

γηαηί βνεζάεη ηελ εηαηξία λα θεξδίζεη ηελ αγνξά, λα εληζρχζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

πειαηψλ ηεο θαη λα θαηαπνιεκήζεη ηελ ηζρχ ησλ αληαγσληζηψλ. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ δεκηνπξγία εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο είλαη ε 

χπαξμε εηαηξηθήο θηινζνθίαο. Η εηαηξηθή θηινζνθία απνηειεί ηνλ αλαγθαίν ιίζν 

ζηνλ νπνίνλ ζηεξίδεηαη νιφθιεξν ην νηθνδφκεκα ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο, πνπ 

απνηειείηαη απφ ηξία δνκηθά εξγαιεία: 

1) Σελ εηαηξηθή ζπκπεξηθνξά 

2) Σελ παξαζηαηηθή νπηηθή εηθφλα ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ ζπιινγή νπηηθήο ηεο 

έθθξαζεο θαη πεξηιακβάλεη ην ινγφηππν, ηελ αξρηηεθηνληθή θαη ηελ 

δηαθφζκεζε ησλ ρψξσλ, ηα ρξψκαηα, ην ζηπι ησλ εληχπσλ, ην είδνο θαη ηνλ 

ηχπν γξαθήο, ηελ εκθάληζε ησλ νρεκάησλ ηελ ελδπκαηνινγηθή εκθάληζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ (πρ θφξκεο εξγαζίαο) θιπ. 

3) Κάζε κνξθήο επηθνηλσλία πνπ πεξηιακβάλεη, εθηφο απφ ηηο επηθνηλσληαθέο 

εθθξάζεηο ησλ δχν πξναλαθεξζέλησλ δνκηθψλ εξγαιείσλ, ηα βαζηθά 

εξγαιεία ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο ηνπ κάξθεηηλγθ , δειαδή ηελ 

δηαθήκηζε, ηελ πξνψζεζε πσιήζεσλ ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ηελ ρνξεγία. 
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Γνκή ηεο Δηαηξηθήο  Σαπηφηεηα 

 

2.3.1 Η εηαηξηθή θηινζνθία  

Ο φξνο θηινζνθία παξαπέκπεη ζηελ θαηαλφεζε, ην λφεκα θαη ηελ νπζία ηνπ θφζκνπ 

θαη ηνπ αλζξψπνπ κέζα ζε απηφλ. Γεληθά ζηελ επηρεηξεκαηηθή νξνινγία  

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εθθξάζεη ηηο βαζηθέο αξρέο , ηηο αμίεο θαη ηα πξφηππα θάζε 

νξγαληζκνχ θαη επηρείξεζεο. Με ηνλ φξν θηινζνθία λνείηαη ην ζχζηεκα ησλ αμηψλ 

θαη ησλ θαλφλσλ κηαο επηρείξεζεο πνπ πεξηιακβάλεη θαηεπζχλζεηο θαη πξφηππα, ήζε 

θαη έζηκα, παξαδφζεηο ζπλήζεηεο θαη θαζνξηζκέλν ηξφπν ζθέςεο θαη δξάζεο. 

Με ιίγα ιφγηα κηιάκε γηα ην ζεζκηθφ πιαίζην ην νπνίν εθθξάδεη ηε ζρέζε κεηαμχ 

επηρείξεζεο θαη θνηλσλίαο θαη θάλεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα επηθνηλσλνχλ κε ηελ ίδηα 

γιψζζα. 

 

πγθεθξηκέλα κε ηνλ φξν εηαηξηθή θηινζνθία ζεσξνχλ: 

1) Σελ ηζηνξία, ηελ νξγαλσηηθή δνκή αθφκε θαη ηελ κνξθή ηνπ θαζεζηψηνο θαη 

ηηο αμίεο ηεο  επηρείξεζεο. (ζεβαζκφο ζην άηνκν, ηζφηεηα κεηαρείξηζεο, 

αμηνθξαηία θαη ζεβαζκφο ζηνλ πειάηε). 

2) Σηο αληηιήςεηο θαη ζέζεηο ηηο επηρείξεζεο ζε ζέκαηα αλάπηπμεο, ηερληθήο 

πξνφδνπ θαη αληαγσληζκνχ. 

3) Σελ ππεπζπλφηεηα θαη ηελ ζπκπεξηθνξά  απέλαληη ζε φιεο ηηο εκπιεθφκελεο 

κε ηελ επηρείξεζε νκάδεο. (ζπλεξγάηεο, επελδπηέο, θαηαλαισηέο, 

πξνκεζεπηέο). 

4) Σα θνηλά πξφηππα θαη θαλφλεο ζηα πιαίζηα ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

ηεο επηρείξεζεο. 
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Μπνξνχκε λα πνχκε φηη ε εηαηξηθή θηινζνθία απνηειεί ηνλ πξαγκαηηθφ ππξήλα ζηνλ 

νπνίν βαζίδνληαη ηα ζηνηρεία  πνπ ζπλζέηνπλ θαη εθθξάδνπλ ηελ εηαηξηθή ηαπηφηεηα. 

Ο φξνο εηαηξηθή θηινζνθία είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα κέξε ηεο εηαηξηθήο 

ηαπηφηεηαο. Ο φξνο εηαηξηθή ζπκπεξηθνξά είλαη ε ζπκπεξηθνξά αλάκεζα ζηνλ  

επηρεηξεκαηία ζηνλ πειάηε, ζηνλ εξγαδφκελν θαη γεληθά ζην θνηλφ ηνπ. Σν ήζνο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ε εηθφλα ηεο ην νπνίν εθθξάδεη ην ζχλνιν θνηλσληθήο επζχλεο, 

ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζηνλ εξγνδφηε θαη ηνλ εξγαδφκελν γηα έλα θεξδνθφξν πξντφλ. 

 

2.3.2 Η παξαζηαηηθή νπηηθή εηθφλα 

Ζ δεκηνπξγία εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα κηα επηρείξεζε  δηφηη  

ζα ηελ ραξαθηεξίδεη ζε φιε ηελ κειινληηθή ηεο πνξεία θαη ζα απαληάεη ζε 

εξσηήκαηα: πνηνο είκαη, ηη παξέρσ ζηελ αγνξά, πνηα είλαη ε θηινζνθία, πνηνη είλαη νη 

ζηφρνη κνπ θαη πνην ην φξακα. 

Ζ παξαζηαηηθή νπηηθή εηθφλα ζε κηα επηρείξεζε επηηπγράλεη ηελ δηαθνξνπνίεζε. Ζ 

νπηηθέο παξαζηάζεηο αλαιχνπλ ηα ζχκβνια ηηο αξρέο, ηα πηζηεχσ θαη ηηο αμίεο  ηεο 

επηρείξεζεο. Γειαδή ηελ θηινζνθία, ηελ ηαπηφηεηα θαη ην πξνθίι ηεο επηρείξεζεο. 

 

Η παξαζηαηηθή νπηηθή εηθφλα δηαθξίλεηαη ζε ηξία ζηνηρεία: 

1) Σν αξρηηεθηνληθφ design 

Σν αξρηηεθηνληθφ design πεξηιακβάλεη ηελ αξρηηεθηνληθή ησλ εμσηεξηθψλ θαη εζσηεξηθψλ 

ρψξσλ ( κέγεζνο θηεξίνπ, ζηπι, πιηθά θαη ρψκαηα, ρψξνη παξθαξίζκαηνο, κέγεζνο, 

δηαθφζκεζε, ρξψκαηα γξαθείσλ θαη ινηπψλ ρψξσλ). 

 

2) Σν γξαθηθφ design  

Σν γξαθηθφ design πεξηιακβάλεη ηα: ινγφηππα, ζιφγθαλ, νλνκαζία, ζρήκα θαη εκθάληζε, 

εγγξάθσλ, δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ θαη θάζε κνξθήο εληχπσλ (επηζηνιφραξηα, θάθεινη 

αιιεινγξαθίαο, εθδφζεηο, πεξηνδηθά, πξνζσπηθέο θάξηεο ζπλεξγαηψλ) θαζψο θαη ηνλ ηχπν 

ησλ γξακκάησλ θαη ην είδνο γξαθήο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα φια ηα παξαπάλσ. 

3) Σν design πξντφλησλ 

Σν design πξντφλησλ πεξηιακβάλεη θάζε ηη πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εκθάληζε, ηελ ζρεδίαζε 

ησλ πξντφλησλ θαη ηεο ζπζθεπαζίαο. Όπσο πιηθά ζπζθεπαζίαο, ρξψκαηα, είδνο γξαθήο, 

κέγεζνο ζπζθεπαζίαο, νλνκαζία, νδεγίεο ρξήζεο, ζπζηαηηθά θιπ. 
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Η δεκηνπξγία εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο πεξηιακβάλεη:  

1) ρεδηαζκφο θαη δεκηνπξγία ινγνηχπνπ 

2) ρεδηαζκφ εηαηξηθψλ θαθέισλ 

3) Δπηζηνιφραξηα 

4) Δπαγγεικαηηθέο θάξηεο 

5) πζθεπαζία πξντφληνο 

6) αθνχιεο θαη ραξηί πεξηηπιίγκαηνο 

7) ρεδηαζκφ email  templates 

8) ρεδηαζκφ δηαθεκηζηηθψλ banners 

9) Γεληθφηεξα νπνηνδήπνηε ελεκεξσηηθφ δηαθεκηζηηθφ πιηθφ είηε ςεθηαθφ είηε έληππν 

πνπ αθνξά ηελ επηρείξεζε. 

2.3.3 Η εηαηξηθή επηθνηλσλία  

Ζ εηαηξηθή επηθνηλσλία κεηαθξάδεη ηελ εηαηξηθή ηαπηφηεηα ζε εηαηξηθή εηθφλα θαη 

κεηαδίδεη ηελ ηδέα ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο. Πεξηιακβάλεη θάζε εηαηξηθή 

επηθνηλσληαθή έθθξαζε πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ εηαηξηθή ζπκπεξηθνξά, ηελ ζπλνιηθή 

παξαζηαηηθή νπηηθή εηθφλα, θαζψο θαη ηα ζπλζεηηθά  κέξε  ηεο επηθνηλσληαθήο 

νπηηθήο ηνπ κάξθεηηλγθ (δηαθήκηζε, δεκφζηεο ζρέζεο, πξνψζεζε πσιήζεσλ θαη 

ρνξεγία) 

θνπφο ηεο εηαηξηθήο επηθνηλσλίαο είλαη ε δεκηνπξγία, ζηηο άκεζα θαη έκκεζα 

εκπιεθφκελεο κε ηελ επηρείξεζε νκάδεο, κηαο αλαγλσξίζηκεο εηθφλαο, ζηνηρεία ηεο 

νπνίαο είλαη ε αμηνπηζηία, ε ππεπζπλφηεηα ε θαηλνηνκία ε θνηλσληθή επζχλε θ.α. 

 

 

 

                ΚΧΓΙΚΟΠΟΙΗΗ            ΜΔΟ         ΑΠΟΚΧΓΙΚΟΠΟΙΗΗ    

 

   ΠΟΜΠΟ                                     ΘΟΡΤΒΟ                                          ΓΔΚΣΗ 

 

 

ΑΝΑΓΡΑΗ 
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Σα κέζα γηα ηε δεκηνπξγία θαη κεηάδνζε πξνο ηα έμσ ηεο επηζπκεηήο 

αλαγλσξίζηκεο εηθφλαο:  

1. Κάζε κνξθήο δηαθήκηζε , θάζε είδνπο ελέξγεηεο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ  

(δειηία / ζπλεληεχμεηο, ρνξεγίεο, ππνηξνθίεο, δσξεέο, θηιαλζξσπίεο) 

2. Δκθάληζε εγθαηαζηάζεσλ, γξαθείσλ, εηαηξηθψλ απηνθηλήησλ, πάζεο θχζεσο 

εληχπσλ, ινγφηππν, ζιφγθαλ, ε ελδπκαηνινγηθή εκθάληζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 

3. πκπεξηθνξά ηεο επηρείξεζεο ζην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ φζν εζσηεξηθά 

αιιά θαη εμσηεξηθά ζηε  επηθνηλσλία θαη ηηο ζπλαιιαγέο κε ην 

θνηλσληθννηθνλνκηθφ πεξίγπξν ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη (ηξφπνο, ρξφλνο 

πιεξσκψλ, πνιηηηθή αλζξψπηλσλ πφξσλ, ζπλαιιαγέο κε πηζησηηθά ηδξχκαηα 

θαη δεκφζηεο αξρέο θ.ιπ.) 

4. Πνιηηηθή πξντφληνο ηνπ κάξθεηηλγθ (νλνκαζία, επσλπκία, design 

πξντφληνο/ζπζθεπαζίαο, πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηξφπνο 

δηαλνκήο/δηάζεζεο). 

5. Κνηλσληθή, πνιηηηθή, πνιηηηζκηθή θαη νηθνινγηθή ζπκπεξηθνξά ηεο 

επηρείξεζεο σο θνηλσληθνχ νξγαληζκνχ, σο θνξέαο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο. 

Με ηνλ φξν εηαηξηθή επηθνηλσλία ελλννχκε  ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κηα 

εηαηξία επηθνηλσλεί κε ην ελδηαθεξφκελν θνηλφ ηεο. Όια ηα κελχκαηα ηα νπνία 

πξνέξρνληαη απφ έλαλ νξγαληζκφ,  φιεο ηηο πξάμεηο θαη θξάζεηο πνπ δξνπλ ζηνλ  

ζρεκαηηζκφ, θάπνηαο γλψκεο – αληίιεςεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ. Βαζηθφο ζηφρνο ηεο 

επηθνηλσλίαο είλαη ε εθπιήξσζε κηαο επηζπκεηήο εηαηξηθήο εηθφλαο ζηηο 

ελδηαθεξφκελεο θνηλσληθέο νκάδεο ηνπ θνηλνχ. Ζ εηαηξηθή επηθνηλσλία δελ είλαη 

κφλν ν ηξφπνο κε ην νπνίν ε επηρείξεζε  παξνπζηάδεηαη πξνο ηα  έμσ αιιά θαη ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν απηή ε επηθνηλσλία γίλεηαη αληηιεπηή απφ ηνπο εξγαδφκελνπο 

θαη ηηο νκάδεο ηνπ ελδηαθεξφκελνπ  θνηλνχ.   

 

2.4 Δηαηξηθή εηθφλα θαη εηαηξηθή ηαπηφηεηα 

Οη έλλνηεο εηαηξηθή εηθφλα θαη εηαηξηθή ηαπηφηεηα  είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλεο κεηαμχ 

ηνπο θαζψο ε εηαηξηθή ηαπηφηεηα είλαη ε εηθφλα ηεο ίδηαο ηεο εηαηξείαο – πνηα είλαη, 

ηη θάλεη,  θαη ε εηαηξηθή εηθφλα είλαη κηα δεκηνπξγία πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ 

αληίιεςε ησλ ελδηαθεξφκελσλ νκάδσλ γηα ηελ εηαηξία. 

Ζ εηαηξηθή εηθφλα είλαη ν νξγαληζκφο πνπ απνηειεί ηνλ παξάγνληα πνπ θαζνξίδεη ζε 

πνην βαζκφ ην θνηλφ ζα εκπηζηεπηεί ηηο αμίεο θαη ην φλνκα ηεο, αθφκε ζε πνην βαζκφ 

ζα θαηεπζχλεη ηελ δχλακε ηεο αγνξάο, ηηο ππεξεζίεο θαη ηα αγαζά ηεο εληζρχνληαο 

πάληα ηηο πσιήζεηο ζηα πξντφληα. 

Ζ εηαηξηθή ηαπηφηεηα είλαη ην πξφζσπν ηεο επηρείξεζεο πνπ δεκηνπξγεί έλα 

κνλαδηθφ ηξφπν παξνπζίαζεο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πξντφλησλ ηεο, δηαθνξνπνηεί  
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ηελ επηρείξεζε απφ ηηο ππφινηπεο θαη θαζνξίδεη ηνλ ραξαθηήξα ηεο ζρεηίδνληαο 

πάληα κε ηελ θνπιηνχξα, ηελ αηζζεηηθή αιιά θαη ηελ ζηξαηεγηθή πνπ ζέιεη λα 

αθνινπζήζεη ε εηαηξία. 

 

2.5 Brand θαη Branding 

Σν Brand παιηφηεξα ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα λα νξίζεη έλα ζπγθεθξηκέλν φλνκα ελφο 

πξντφληνο ην νπνίν άλεθε ζε έλα γεληθφ ζχλνιν σο πξν ηα πιηθά πνπ ήηαλ θηηαγκέλν. 

ήκεξα νξίδεηαη σο έλα φλνκα, έλαο φξνο, έλα ζρέδην, έλα ζχκβνιν ε νπνηνδήπνηε 

άιιν ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν ηαπηίδεηαη κε ην πξντφλ, ηελ ππεξεζία ελφο 

νξγαληζκνχ ε ελφο αλζξψπνπ θαη ηα δηαθνξνπνηεί απφ ηα άιια ηηο αγνξάο. Με ιίγα 

ιφγηα είλαη απηφ πνπ βιέπεη, αθνχεη, ζθέθηεηαη, ληψζεη, θαληάδεηαη, γλσξίδεη, 

πηζηεχεη, ππνςηάδεηαη θαη ειπίδεη γηα έλα πξντφλ, κηα ππεξεζία ε κηα εηαηξία. 

Σν Branding ζηελ ζεκεξηλή επνρή αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

αληηιακβάλεηαη έλαο πειάηεο ην πξντφλ ε ηελ ππεξεζία πνπ ηνπ παξέρεηαη, ην ηη 

ληψζεη φηαλ αθνχεη ην φλνκα brand –name κηαο εηαηξίαο, ηη ζπλεηξκνχο θάλεη, ηη 

εηθφλεο δεκηνπξγνχληαη ζπλεηξκηθά ζην κπαιφ θαη ηηο ζθέςεηο. Με ιίγα ιφγηα είλαη ε 

ζηξαηεγηθή δηαδηθαζία πνπ ηνπ πξνζδίδεη, εμαζθαιίδεη θαη ζπλζέηεη  φια ηα ζηνηρεία 

πνπ μερσξίδεη ηελ  ηαπηφηεηα ηνπ brand   . Απνηειείηαη απφ ην ινγφηππν, ηελ 

γξακκαηνζεηξά ην ρξψκα ηελ θήκε θαη ηα νθέιε. Δίλαη κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ είλαη 

απηφλνκε απφ ηα κέιε ηεο εηαηξίαο νη νπνίνη θηηάρλνπλ ην θαιιηηερληθφ αιιά θαη ην 

ζηξαηεγηθφ θνκκάηη ηεο κάξθαο. ηφρνο ηνπ είλαη λα επαηζζεηνπνηήζεη ησλ πειάηε 

θαη λα κείλεη ζην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ.   

Γηα λα ζπλνςίζνπκε ην Brand θαη ην Branding ζρεηίδεηαη κε ηε δεκηνπξγία ηεο 

ηαπηφηεηαο κηαο εηαηξίαο, ηαπηφηεηαο κε ηελ έλλνηα ηνπ πνηνη είκαζηε πνηνη ζέινπκε 

λα γίλνπκε θαη πσο ζέινπκε νη άιινη λα καο βιέπνπλ. 

 

Σν Brand θαη ην Branding είλαη: 

 Μηα ππφζρεζε 

 Ο ηξφπνο πνπ δηαθνξνπνηείηαη  έλα πξντφλ, κηα ππεξεζία απφ ηα ππφινηπα 

αληαγσληζηηθά 

 Οηηδήπνηε πηζηεχεη ν πειάηεο γηα κηα  εηαηξία-νξγαληζκφ  

 Ζ εκπηζηνζχλε κεηαμχ ελφο πειάηε θαη κηαο επηρείξεζεο 

 Σν πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν κηαο επηρείξεζεο 

 Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο αγνξάδνπκε θάηη 

 Ζ Δπηθνηλσλία κε ε ρσξίο ρξήζε ιέμεσλ 

 Ζ εκπεηξία πνπ έρεη έλαο πειάηεο 

 Ζ εληχπσζε πνπ έρεη κείλεη κεηά ηελ ηειεπηαία αιιειεπίδξαζε    
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ  3
ν 

Κξηηήξηα ζρεδηαζκνχ εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο 
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3.1 Σν ζήκα θαη ην ινγφηππν – Ο ζρεδηαζκφο ηνπ ζήκαηνο 

Σν ινγφηππν είλαη ε απνηχπσζε ηνπ ζήκαηνο κηαο επηρείξεζεο, ελφο ηδξχκαηνο, ην 

νπνίν εθθξάδεη ηελ εηαηξηθή ηαπηφηεηα κε ζθνπφ λα επηθνηλσλήζεη ην αληηθείκελν 

ηεο εηαηξίαο  ζηελ αγνξά θαη λα ηελ θάλεη αλαγλσξίζηκε. Δθθξάδεη ην 

ζρέδην/ζχκβνιν, ην φλνκα ηεο εηαηξίαο/νξγαληζκνχ, ή ζπλδπαζκφο θαη ησλ δχν. 

Σν ινγφηππν εθπξνζσπεί ηελ εηαηξηθή ηαπηφηεηα ηεο επηρείξεζεο, ηελ θάλεη 

αλαγλσξίζηκε  θαη ζηαζεξή ζε θάζε κνξθή νπηηθήο επηθνηλσλίαο είηε είλαη έληππε, 

είηε ειεθηξνληθή. Έλα ινγφηππν άξηζηα ζρεδηαζκέλν ζπλδπάδεη ηελ ηππνγξαθία, ηα 

γξαθηζηηθά ζηνηρεία κε έλαλ ηδηαίηεξν ηξφπν ψζηε λα εθθξάδεη ην χθνο, ηε 

θηινζνθία, ην φξακα, ηηο αμίεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξίαο/νξγαληζκνχ κε έλαλ 

ηδηαίηεξν ηξφπν ψζηε λα πξνζειθχεη ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη. Χο θνξέαο έλα 

ζήκα δεκηνπξγεί ηζρπξφ δεζκφ κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία θαη απνηειεί ζεκέιην ηνπ 

αληαγσληζκνχ ζηελ νηθνλνκία ηεο αγνξάο. 

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ ζήκαηνο 

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ ζήκαηνο εθηφο απφ θαληαζία απαηηεί θαη θάπνηεο ηερληθέο 

πξνυπνζέζεηο φπσο: 

1. Απιφηεηα: : Ο ζρεδηαζκφο ζα πξέπεη λα γίλεη κε ηηο ιηγφηεξεο δπλαηέο 

γξακκέο, κε ζηφρν ηελ εχθνιε θαη γξήγνξε επηθνηλσλία ηνπ κελχκαηνο. 

2. Αδξφηεηα: Οη θνληπιηέο επηβάιιεηαη λα είλαη έληνλεο , ψζηε λα είλαη 

επδηάθξηηεο ζε κηθξά κεγέζε. Οη ιεπηέο γξακκέο αλαπαξάγνληαη κε δπζθνιία 

ζε πνιιά ππνζηξψκαηα. 

3. Υξσκαηηθή απφδνζε: Σν ζήκα πξέπεη λα ζρεδηαζηεί έηζη ψζηε λα παξακέλεη 

αλαγλσξίζηκν θαη ιεηηνπξγηθφ ηφζν ζε έγρξσκε φζν θαη ζε αζπξφκαπξε 

απφδνζε. 

4. Σνληθή θιίκαθα: Σν ζήκα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε πιήξε ηνληθφηεηα (100%). 

Παξάιιεια, ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλεηαη ελαιιαθηηθή απφδνζε ρσξίο 

ηνληθά ζηνηρεία γηα φπνηεο εθαξκνγέο απαηηείηαη θάηη ηέηνην. Έλαο πξαθηηθφο 

ηξφπνο είλαη ε αλάιπζε θάζε ηνληθήο επηθάλεηαο ζε παξάιιειεο ή ηεκλφκελεο 

γξακκέο. 
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Σα είδε ησλ ζεκάησλ 

Σα ζήκαηα κε βάζε ηελ κνξθή εκθαλίζεσο ή ηνλ πξννξηζκφ ηνπο δηαθξίλνληαη ζε 

δηάθνξα είδε σο εμήο: 

 

Λεθηηθφ: Σν ιεθηηθφ ζήκα ζπλίζηαηαη απνθιεηζηηθά απφ ιέμεηο ή γξάκκαηα, 

αξηζκνχο, άιινπο θαλνληθνχο ηππνγξαθηθνχο ραξαθηήξεο ή ζπλδπαζκφ ησλ 

παξαπάλσ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σν Δηθνληθφ: Δίλαη έλα ζήκα φπνπ ρξεζηκνπνηνχληαη κε ηππνπνηεκέλνη ραξαθηήξεο, 

ηξφπνο απεηθφληζεο ή δηάηαμε, ή θάπνην γξαθηζηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ή ρξψκα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζεκάησλ πνπ ζπλίζηαληαη απνθιεηζηηθά απφ εηθνληζηηθά 

ζηνηρεία. 

ε απηήλ ηελ θαηεγνξία έρνπκε κηα ζεηξά απφ ζέκαηα πνπ απνδίδνληαη ζρεδηαζηηθά 

ζε δηάθνξνπο βαζκνχο αθαίξεζεο ή θπζηθήο πηζηφηεηαο. Σέηνηα είλαη: 

• Άλζξσπνη- αλζξψπηλα κέιε (θεθάιη, κάηηα, ρέξηα θ.α.) 

• Εψα (ζειαζηηθά, ςάξηα, πηελά, εξπεηά, έληνκα, κπζηθά ηέξαηα θ.α.) 

• Φπηά (δέληξα, άλζε, θχιια, θ.α.) 

• Αληηθείκελα (θηίξηα, φξγαλα, θιεηδηά, ζεκαίεο, πινία, θ.α.) 

• Αζηξνλνκηθά ζέκαηα (πδξφγεηνο, αζηέξηα, ήιηνο, θνκήηεο, ζειήλε, θ.α.) 

• Σνπνγξαθηθά ζέκαηα (ρψξεο, λφκνη, λεζηά, φξε, πνηάκηα θ.α.) 
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Δηθνληθφ κε ιεθηηθά ζηνηρεία: Δηθνληζηηθφ ζήκα πνπ ζπλίζηαηαη απφ ζπλδπαζκφ 

ιεθηηθψλ θαη εηθνληζηηθψλ ζηνηρείσλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αλεηθνληθφ: ε απηή ηελ θαηεγνξία ζπκπεξηιακβάλνληαη πνηθίιεο γεσκεηξηθέο 

θαηαζθεπέο ( θχθινη, ηξίγσλα, πεληάγσλα, ξφκβνη, ζθαίξεο, θχβνη, 

παξαιιειφγξακκα θ.ιπ.) αιιά θαη φπνην άιιν ζήκα δελ έρεη ζαθή εηθνληθή αλαθνξά 

ή δελ αλαγλσξίδεηαη σο ππαξθηφ αληηθείκελν 

Λνγφηππν 

Πνιιέο θνξέο ην φλνκα ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη σο ζήκα ελφο 

πξντφληνο. 

 

Σα ινγφηππα δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: 

1. Αξθηηθφιεμα (ΓΔΖ,ΟΣΔ,ΟΠΑΠ θ.ι.π.) 

2. Ολνκαζία 

-Δίηε ην φλνκα ηνπ ηδηνθηήηε ή ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ πξντφληνο. 

-Τπαξθηή ιέμε πνπ δελ έρεη έκθαζε ζρέζε κε ην πξντφλ ή ηελ επηρείξεζε. 

-Καηαζθεπαζκέλε ιέμε ρσξίο εκθαλή ζρέζε κε ην πξντφλ ή ηλ επηρείξεζε. 
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Λογότυπα από αρχικά λζξεων 

 

 

 

 

 

Λογότυπα με τα ονόματα των ιδρυτών τησ επιχείρηςησ 

 

 

 

 

 

3.2  Η ηππνγξαθηθή νηθνγέλεηα  

Ζ ηππνγξαθία είλαη ην βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο  νινθιεξσκέλνπ 

ζρεδηαζκνχ ηαπηφηεηαο. Μηα ελνπνηεκέλε εηαηξηθή εηθφλα κε αθξίβεηα θαη κνλαδηθή 

πξνζσπηθφηεηα, δελ κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί ρσξίο ηππνγξαθία. Ζ επηινγή ηεο 

γξακκαηνζεηξάο εθθξάδεη ηε θηινζνθία, ην χθνο, ηνπο ζηφρνπο  θαη ηελ 

επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ηεο εηαηξίαο. 

Ζ νπηηθή απεηθφληζε ελφο θεηκέλνπ δελ ηαπηίδεηαη κε ην λφεκά ηνπ. Σα αθεξεκέλα 

ζχκβνια ηνπ θεηκέλνπ (γξάκκαηα, αξηζκνί, ζχκβνια ζηίμεο θ.ιπ.), είλαη απηά πνπ 

ζρεκαηίδνπλ ιέμεηο, θξάζεηο, πξνηάζεηο. Σν ιεθηηθφ πεξηερφκελν είλαη απηφ πνπ 

κεηαθέξεη ηελ πιεξνθνξία, ην λφεκα πνπ ην θείκελν επηθνηλσλεί ζηνλ αλαγλψζηε. Ζ 

εκθάληζε ησλ γξακκάησλ ελφο θεηκέλνπ, φπσο ην αθξηβέο ζρήκα ηνπο, ε κνξθή ηνπο, 

ην κέγεζφο ηνπο ή ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν παξαηίζεληαη ζε κία ζειίδα ή ζε κία νζφλε, 

είλαη έλα ζηνηρείν ηνπ ηξφπνπ απηήο ηεο επηθνηλσλίαο. Καζνξίδεη π.ρ. ην πφζν 

επαλάγλσζην ή επράξηζην θαίλεηαη έλα θείκελν. Μπνξεί αθφκα θαη λα πξνδηαζέηεη 

ηνλ αλαγλψζηε πξνζδίδνληαο ραξαθηεξηζηηθά φπσο απιφηεηα, ινγηφηεηα, ζεκαζία 

θ.ά. Ζ  νπηηθή εκθάληζε ελφο θεηκέλνπ δελ είλαη ζε ζέζε λα κεηαβάιιεη  ην λφεκά 

ηνπ, επεξεάδεη φκσο ηελ αλάγλσζή ηνπ. 
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Με ιφγηα, κε θπζηνγλσκία θαη κε ηξφπνπο 

κηα εμαίξεηε ζα θάκσ παλνπιία 

θαη ζ’ αληηθξίδσ  έηζη ηνπο θαθνχο αλζξψπνπο 

ρσξίο λα έρσ θφβνλ ή αδπλακία. 

    

Με ιφγηα, κε θπζηνγλσκία θαη κε ηξφπνπο 

κηα εμαίξεηε ζα θάκσ παλνπιία 

θαη ζ‟ αληηθξίδσ  έηζη ηνπο θαθνχο αλζξψπνπο 

ρσξίο λα έρσ θφβνλ ή αδπλακία. 

Δηθφλα 1: Απφζπαζκα απφ ην πνίεκα ηνπ Κ. Π. Καβάθε «Αηκηιηαλφο Μνλάε, 

Αιεμαλδξεχο, 628– 655 κ.X.» (Πνηήκαηα 1897-1933, Ίθαξνο 1984) 

ηελ Δηθφλα 1 ην ίδην θείκελν (πεξηερφκελν) εκθαλίδεηαη κε δηαθνξεηηθέο επηινγέο 

ραξαθηήξσλ, κνξθνπνίεζεο θαη παξάζεζεο. Ζ ρξήζε δηαθνξεηηθψλ ραξαθηήξσλ θαη 

δηαθνξεηηθήο ζηνίρηζεο ηνπ θεηκέλνπ δελ αιιάδεη ην γεγνλφο φηη πξφθεηηαη γηα 

αθξηβψο ην ίδην θείκελν. Ζ βεβαηφηεηα απηήο ηεο ηαπηνπνίεζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ 

πξνθχπηεη απφ ην φηη είκαζηε ζε ζέζε λα δηαρσξίζνπκε ην γισζζηθφ λφεκα ησλ 

αθεξεκέλσλ ραξαθηήξσλ (ζχκβνια) απφ ηε γξαθηθή ηνπο απεηθφληζε ζε έλα έληππν 

ή ζε κηα νζφλε. Γηα λα απεηθνληζηεί έλα ςεθηαθφ θείκελν, θάζε απνζεθεπκέλνο 

θσδηθφο παξάζηαζεο ζα πξέπεη λα ζπζρεηηζηεί κε κηα ζρεδηαζηηθή απεηθφληζε 

(εηθφλα) ηνπ ραξαθηήξα ή ηνπ ζπκβφινπ ζην νπνίν αληηζηνηρεί. Ζ γξαθηθή απηή 

απεηθφληζε νλνκάδεηαη  glyph. Ο φξνο είλαη λενινγηζκφο θαη πξνέξρεηαη απφ ην 

ειιεληθφ «γιπθή» (ζθάιηζκα, ράξαγκα). Οη γιπθέο κπνξεί λα απεηθνλίδνπλ 

γξάκκαηα, αξηζκνχο, ζεκεία ζηίμεο, ηδενγξάκκαηα, καζεκαηηθά ζχκβνια, θ.ιπ. 

 

Η νηθνγέλεηα  

Οη γξακκαηνζεηξέο έρνπλ δηαθνξεηηθέο παξαιιαγέο κηαο θχξηαο γξακκαηνζεηξάο 

φηαλ αλήθνπλ ζηελ ίδηα νηθνγέλεηα. Ζ ρξήζε ίδηαο νηθνγέλεηαο γξακκαηνζεηξψλ 

εμαζθαιίδεη κηα νπηηθή νκνηνκνξθία ζην θείκελν ή ζε ζπλδπαζκφ θεηκέλσλ, ηίηισλ 

θ.ιπ. ελψ απφ δηαθνξεηηθέο νηθνγέλεηεο είλαη πεξηζζφηεξν εκθαλήο απφ ην λα 

απνθιείεη έλα πηζαλφ ζπλδπαζκφ ηνπο. Έλαο θαιφο ζπλδπαζκφο είλαη λα γίλεηαη απφ 

ηελ ίδηα νηθνγέλεηα ε απφ νηθνγέλεηεο πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθά ζρεδηαζηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. 
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Η ηαμηλφκεζε ησλ γξακκαηνζεηξψλ: 

Γηα φζνπο ρξεζηκνπνηνχλ γξακκαηνζεηξέο, ε ηαμηλφκεζή ηνπο απνηειεί εξγαιείν 

νξγάλσζεο, αλαδήηεζεο, ζχγθξηζεο θαη γεληθφηεξα δηαρείξηζεο. Καηεγνξηνπνηήζεηο 

γξακκαηνζεηξψλ ππάξρνπλ πνιιέο κε δηαθνξεηηθά θξηηήξηα θαη ζηφρνπο, δηφηη φηη 

αθνξά ην ζρεδηαζκφ ηνπο απηέο γίλνληαη κε έλα ζπλδπαζκφ ηππνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηζηνξηθψλ ζηνηρείσλ (ρξνληθέο πεξηφδνπο, νλφκαηα 

ηππνγξάθσλ θ.ά.). 

Δπηιέγνληαο ηελ θαηάιιειε γξακκαηνζεηξά: 

Ζ επηινγή  ηεο γξακκαηνζεηξάο  ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο είλαη 

αξθεηά ζεκαληηθή θαη θαζνξίδεη ηε κνλαδηθφηεηα, ηελ επαλαγλσζηκφηεηα θαη ηε 

ζσζηή απφδνζε ηνπ κελχκαηνο. Σν κήλπκα πνπ πξέπεη λα κεηαδνζεί, κπνξεί λα 

εληζρπζεί, λα αιινησζεί ή λα θαηαζηξαθεί, απφ ηελ ζσζηή ή ηε ιάζνο επηινγή ησλ 

ηππνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ. Σν ζρεδηαζηηθφ χθνο κηαο γξακκαηνζεηξάο καο δεζκεχεη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ζηηο ρξήζεηο γηα ηηο νπνίεο ζα ηηο επηιέμνπκε.  

Γχν πεδία ηεο ηππνγξαθίαο κε κεγάιε ζεκαζία ζηελ ζρεδίαζε ησλ γξακκάησλ, είλαη 

ε αλαγλσζηκφηεηα ησλ ζηνηρείσλ θαη ε επθξίλεηα. Μπνξνχκε λα πνχκε φηη επθξίλεηα 

είλαη ην κέηξν ηεο αληίιεςεο ησλ ηππνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ, θαη κεηξάηαη κε ηελ 

ηαρχηεηα αλαγλψξηζεο ησλ γξακκάησλ ζηε ζειίδα. Δλψ αλαγλσζηκφηεηα είλαη ην 

κέηξν ηεο θαηαλφεζεο θαη ηεο ζαθήλεηαο ηνπ θεηκέλνπ θαη κεηξάηαη κε ηνλ ρξφλν 

πνπ κπνξνχκε λα δηαβάζνπκε έλα θείκελν ρσξίο λα θνπξαζηνχκε 

 

Οη βαζηθέο ζρεδηαζηηθέο αξρέο πνπ απμάλνπλ ή κεηψλνπλ ηελ αλαγλσζηκφηεηα 

θαη ηελ επθξίλεηα ελφο θεηκέλνπ είλαη: 

 

1) Η απιφηεηα ζηνλ ζρεδηαζκφ  

Όζν πεξηζζφηεξν ην ζρέδην ηεο γξακκαηνζεηξάο ζεπεξλά ηα φξηα ηεο 

ηθαλφηεηαο ηνπ εγθεθάινπ λα αλγλσξηζηεί ην θάζε ζρήκα, ηφζν επθνιφηεξα 

απνηπγράλεη ε δηαδηθαζία ηεο αλαγλψξηζεο. Αλ θάλεηο παξαηεξήζεη ηηο πην 

πεηπρεκέλεο ζεηξέο π.ρ. Garamond,  Times Hebvetica θ.α., ζα αλαγλσξίζεη 

ηελ απιφηεηα, ηηο ζσζηέο αλαινγίεο θαη ηελ θαλνληθφηεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ 

ηνπ. 

 

2)  Η χπαξμε ή κε αθξεκφλσλ ζε κηα γξακκαηνζεηξά 

Ζ χπαξμε ή κε αθξεκφλσλ ζε κηα γξακκαηνζεηξά, είλαη έλα ζέκα ην νπνίν 

χζηεξα απφ πνιιέο κειέηεο, παξακέλεη αλνηθηφ, ρσξίο λα έρεη επηηεπρζεί 

θάπνηα γεληθή ζπκθσλία απφ ηνπο εξεπλεηέο, Παξ‟ φια απηά ε γεληθφηεξε 

πξαθηηθή πξνηηκά ηε ρξήζε αθξεκφλσλ ζε ζπλερή θείκελα π.ρ. Δθεκεξίδσλ, 

βηβιίσλ θαη πεξηνδηθψλ, ελψ γηα ηε ζεκαηνδφηεζε κε ιίγεο ιέμεηο. Έρεη 

ζρεδφλ θαζηεξσζεί ε ρξήζε ησλ ηζνπαρψλ ρσξίο αθξεκφλεο. 
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3)  Σν δηάζηηρν ή δηαζηίρσζε (Leading).  

Σν δηάζηηρν κεηξηέηαη κε ζηηγκέο θαη αλαθέξεηαη ζηελ απφζηαζε κεηαμχ δχν 

δηαδνρηθψλ γξακκψλ βάζεο ζηίρνπ. Ο αγγιηθφο φξνο leading πξνέξρεηαη απφ ηελ 

επνρή ηεο κεηαιιηθήο ηππνγξαθίαο θαη αλαθέξεηαη ζηηο ισξίδεο απφ κφιπβδν πνπ 

έκπαηλαλ αλάκεζα ζηα ηππνγξαθηθά ζηνηρεία γηα λα ρσξίζνπλ αθξηβψο ηηο γξακκέο 

ηνπ θεηκέλνπ. Ζ ρξήζε ηεο θαηάιιειεο δηαζηίρσζεο εμαξηάηαη απφ έλαλ αξηζκφ 

παξαγφλησλ φπσο είλαη ην χςνο ησλ γξακκάησλ, ε θαηαθφξπθε έληαζε ηνπο, ην εάλ 

είλαη κε αθξεκφλεο ή ρσξίο αθξεκφλεο, ην κέγεζνο ησλ ζηνηρείσλ, ην κήθνο ηνπ 

ζηίρνπ θαη ε γεληθή αηζζεηηθή ζεψξεζε ηνπ  θεηκέλνπ. 

 

4) Η απφζηαζε ησλ ραξαθηήξσλ    

 Πνιιέο θνξέο, γηα δχν ζπλερφκελα ίδηα γξάκκαηα ην πεξηζψξην κπνξεί λα θαίλεηαη 

πνιχ κηθξφ ή πνιχ κεγάιν, ε  απφζηαζε απηή ιέγεηαη δηαζηνηρείσζε θαη νη δχν 

ραξαθηήξεο ιέγνληαη δεχγνο. 

Τπεξβνιηθή απφζηαζε εκπνδίδεη ηνλ αλαγλψζηε λα παξαθνινπζεί ηε ζπλέρεηα ηνπ 

θεηκέλνπ, ελψ ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε ηα ζρήκαηα αξρίδνπλ λα λψλνληαη θαη λα 

θνπξάδνπλ. 

 

5) Η αξαίσζε ησλ ζηνηρείσλ 

Ζ αξαίσζε ή πχθλσζε ησλ γξακκάησλ κηαο ιέμεο ή ελφο νιφθιεξνπ θεηκέλνπ 

γίλεηαη κε ηελ αχμεζε ή κείσζε ηνπ δηαζηήκαηνο αλάκεζα ζηνπο επηιεγκέλνπο 

ραξαθηήξεο ηζφπνζα. Δπεηδή ζπλήζσο νη εθαξκνγέο ρεηξίδνληαη ηα γξάκκαηα σο 

δηαλπζκαηηθά γξαθηθά, ην θείκελν κπνξεί λα αιιάμεη εχθνια κήθνο ή χςνο 

ξπζκίδνληαο ηελ θιίκαθα ησλ γξακκάησλ νξηδφληηα ή θαηαθφξπθα. 

Σν θελφ πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ κεκνλσκέλσλ ζηνηρείσλ ησλ ιέμεσλ, κπνξεί λα 

ξπζκηζηεί ψζηε λα θάλεη ηα ζηνηρεία πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν επδηάθξηηα. 
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6) Σν κέηξν ηνπ ζηίρνπ 

ηε ζηνηρεηνζεζία ην θπζηθφ κήθνο ελφο ζηίρνπ πξνζαξκφδεηαη αλάινγα κε ην κέζν 

πνπ εμππεξεηεί. Γηα παξάδεηγκα ζηελ ηππσκέλε κνξθή ηνπ είλαη ην πιάηνο ηεο 

ζηήιεο ηνπ θεηκέλνπ ην νπνίν ιέγεηαη θαη κέηξν. ε κηα ηζηνζειίδα ην κήθνο απηφ 

κπνξεί λα είλαη θαζνξηζκέλν, κπνξεί φκσο λα είλαη θαη κεηαβιεηφ, αλάινγα κε ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο εμαξηάηαη θαη απφ ην κέγεζνο ηεο νζφλεο ηνπ 

ρξήζηε, θάηη πνπ ν ζρεδηαζηήο ηεο κπνξεί ζε θάπνην βαζκφ λα πξνβιέςεη. Ο αξηζκφο 

ησλ γξακκάησλ ζε θάζε ζηίρν είλαη έλα ζηνηρείν πνπ επεξεάδεη ηελ αλαγλσζηκφηεηα 

ηνπ θεηκέλνπ. Όηαλ ην κέηξν είλαη ππεξβνιηθά κηθξφ, δηαζπάηαη ε ζπλνρή ησλ 

ιέμεσλ ελψ φηαλ είλαη πνιχ κεγάιν, δπζρεξαίλεηαη ν δηαρσξηζκφο ηνπο. Γεληθά, φζν 

ην κέηξν κεγαιψλεη ζα πξέπεη λα απμάλεηαη θαη ην δηάζηηρν. Απνηειέζκαηα εξεπλψλ 

δείρλνπλ πσο έλα θείκελν κε άξηζηε ζηνίρηζε, ρσξίο λα δηαθφπηνληαη  νη ιέμεηο ζηα 

δεμηά, έρεη κεγαιχηεξε αλαγλσζηκφηεηα. 

7)  Η ζηνίρηζε ηνπ γξάκκαηνο 

ηε ζηνηρεηνζεζία ε ζηνίρηζε αθνξά ηε ξχζκηζε ηεο ξνήο ησλ ιέμεσλ κέζα ζε έλα 

πιαίζην θεηκέλνπ (ζειίδα, ζηήιε, ζηα θειηά ελφο πίλαθα, θ.ά.). Οη γξακκέο ηνπ 

πιαηζίνπ νλνκάδνληαη πεξηζψξηα θαη ν ρψξνο αλάκεζα ζε δχν πιαίζηα νλνκάδεηαη 

δηάθελν. Αλάινγα ην κήθνο ησλ ιέμεσλ θαη εθφζνλ απηέο δελ θφβνληαη ζε ζπιιαβέο, 

πξνθχπηνπλ δηαθνξεηηθέο απνζηάζεηο αλάκεζά ηνπο. 
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3.3 Σα εηαηξηθά ρξψκαηα 

Σν ρξψκα δεκηνπξγεί κηα ζπγθίλεζε θαη πξνθαιεί ηελ κλήκε λα δίλεη αίζζεζε. Σν 

ρξψκα κνηάδεη κε έλα ζπλαίζζεκα ε κία ζπγθίλεζε. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο απηέο 

είκαζηε παζεηηθνί δέθηεο εξεζηζκάησλ. Ζ ζπγθίλεζε δελ είλαη ην πξντφλ ηνπ ελεξγψο 

νξγαλσηηθνχ λνπ απιά πξνυπνζέηεη έλα είδνο αλνίγκαηνο ην νπνίν, επί παξαδείγκαηη, 

έλα θαηαζιηπηηθφ άηνκν κπνξεί λα κελ έρεη. Ζ ζπγθίλεζε καο εξεζίδεη κε ην ίδην 

ηξφπν πνπ καο εξεζίδεη θαη ην ρξψκα. Έλα ζηαζεξφ ζχλνιν ρξσκάησλ βνεζάεη ζηελ 

αλαγλσζηκφηεηα ηεο εηαηξίαο ή ηεο κάξθαο πρ. Κφθθηλν-coca cola. 

 

Φπρνινγία ηνπ ρξψκαηνο     

Ζ αλαγλψξηζε ησλ ρξσκάησλ ζπλδέεηαη κε βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ εγθεθάινπ. Σν 

πεξηβάιινλ ηνπ αηφκνπ είλαη γεκάην απφ ρξψκαηα. Ζ θχζε, απφ κφλε ηεο, είλαη έλαο 

πίλαθαο γεκάηνο απφ ρξψκαηα, ην θίηξηλν ηνπ ήιηνπ, ην κπιε ηεο ζάιαζζαο.. Δπίζεο 

νη θνηλσληθέο επηξξνέο ζε θάπνηα κέξε ην καχξν αληηπξνζσπεχεη ην πέλζνο ελψ ζε 

άιια κέξε ην ιεπθφ. πλεπψο, ν αλζξψπηλνο εγθέθαινο είλαη πξνγξακκαηηζκέλνο λα 

αληηδξά ζηα ρξψκαηα, ηα νπνία επεξεάδνπλ ηφζν ηηο ζθέςεηο φζν θαη ζπλαηζζήκαηα 

ηνπ αηφκνπ. 

Δλψ ε αληίιεςε ηνπ ρξψκαηνο είλαη ππνθεηκεληθή, θάπνηεο ρξσκαηηθέο επηξξνέο 

είλαη θνηλέο παγθνζκίσο. Σα ρξψκαηα είλαη απφ ηα πην δπλαηά ζηνηρεία ηεο κε 

ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο. Μεηαθέξνπλ, ζηηγκηαία, έλλνηεο θαη κελχκαηα. Παξαθάησ 

ππάξρνπλ θάπνηα παξαδείγκαηα σο πξνο ην πψο θάπνηα ρξψκαηα γίλνληαη αληηιεπηά 

θαη πνηα  κελχκαηα κεηαθέξνπλ. 

 

Λεπθφ: Σν παγθφζκην ρξψκα εηξήλεο θαη θαζαξφηεηαο. 

Δθθξάδεη: Πξνζηαζία, Ηζνξξνπία, Καζαξφηεηα, Αζσφηεηα, Δηξήλε, 

Αγλφηεηα, Γηαχγεηα, Απιφηεηα, Απνζηείξσζε, Παξάδνζε, Δηιηθξίλεηα. 

 

Κίηξηλν: Μπνξεί λα κεηαθέξεη αληηθξνπφκελα κελχκαηα. Λακπεξφ θαη 

άθξσο νξαηφ, ηξαβάεη ηελ πξνζνρή, δεκηνπξγεί επηπρία, ραξά αιιά θαη 

δεζηαζηά. Γηεγείξεη πλεπκαηηθά γη απηφ, ε δηαθξηηηθή ηνπ παξνπζία 

βνεζάεη , ζε εξγαζηαθνχο ρψξνπο. Πξνζνρή ρξεηάδεηαη ζηελ ππεξβνιή 

ηνπ θίηξηλνπ ρξψκαηνο θαζψο κπνξεί λα πξνθαιέζεη αλεζπρία αιιά θαη 

επηζεηηθφηεηα.  

Δθθξάδεη: Δπζπκία, Γεηιία, Πεξηέξγεηα, Δπηπρία, Υαξά, Παηρληδηάξηθε δηάζεζε, 

Θεηηθφηεηα, Δπδηαζεζία, Εεζηαζηά. 
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Πνξηνθαιί: πλδπάδεη ηηο ηδηφηεηεο ηνπ θφθθηλνπ θαη ηνπ θίηξηλνπ, ηα 

νπνία ζπρλά ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ηξαβνχλ ηελ πξνζνρή. 

Γεκηνπξγεί παηρληδηάξηθε δηάζεζε, δσεξά ζπλαηζζήκαηα, ή αθφκα θαη 

επηζπκία. Σα δηαθξηηηθά πνξηνθαιί αμεζνπάξ ζηελ ελδπκαζία ελφο 

αηφκνπ κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ ηνλ αλνηρηφ ηνπ ραξαθηήξα, φηη είλαη θηιηθφ, 

επράξηζην θαη δεζηφ. Σν πνξηνθάιη είλαη έλα ρξψκα πνπ αλνίγεη ηελ φξεμε. 

Δθθξάδεη: Γεκηνπξγηθφηεηα, Δλζνπζηαζκφ, Γηαζθέδαζε, Εσληαλφ πλεχκα, 

Νεαληθφηεηα. 

Δίλαη έλα ρξψκα πξνζηηφ, πξφζραξν θαη αλνηρηφθαξδν. 

Κφθθηλν: Δίλαη έλα έληνλν ρξψκα πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη έληνλα 

ζπλαηζζήκαηα. Μπνξεί λα θέξεη ζην κπαιφ αίκα, πφιεκν, αγάπε θαη 

πάζνο. Πξνθαιεί ηελ πξνζνρή ηνπ παξαηεξεηή θαη είλαη γλσζηφ φηη 

απμάλεη ηελ πίεζε ηνπ αηφκνπ θαη δηεγείξεη ηελ πείλα. Σν θφθθηλν 

κπνξεί λα δείμεη δπλακηζκφ θαη επηηπρία. Γηεγείξεη πλεπκαηηθά αιιά θαη ζσκαηηθά. 

Δθθξάδεη: Γξάζε, Πεξηπέηεηα, Δπηζεηηθφηεηα, Γπλακηζκφ, Αγάπε, Πάζνο, Γχλακε, 

ζέλνο 

Ρνδ: Δίλαη έλα γπλαηθείν ρξψκα πνπ πξνθαιεί έληνλα ζπλαηζζήκαηα 

αζσφηεηαο θαη απιφηεηαο. Γεληθά βνεζάεη ζηελ έθθξαζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη ηελ εμηζνξξφπεζή ηνπο. 

Δθθξάδεη: Δθηίκεζε, θαηαλφεζε, Δπαηζζεζία, Απαιφηεηα, Θειπθφηεηα, 

Δπγλσκνζχλε, ξνκαληηζκφ. 

Δίλαη έλα ινπινπδέλην, επγεληθφ, θνξηηζίζηηθν, απαιφ θαη γαιήλην ρξψκα. 

Μνβ: Τπνδειψλεη βαζηθφ αμίσκα, κπζηήξην, πλεπκαηηθφηεηα θαη 

επηηήδεπζε. Χο ζπλδπαζκφο θφθθηλνπ θαη κπιε, έρεη ηαπηφρξνλα ζεξκέο 

θαη ςπρξέο ηδηφηεηεο. Σν βξίζθεηο ζε πνιιά εθπαηδεπηηθά θαη πνιπηειή 

πξντφληα. Σν κνβ είλαη έλα ρξψκα πνπ δε ζπλαληά θαλείο ζηελ θχζε. 

Απηφ ηνπ πξνζδίδεη κπζηήξην θαη πνιπηέιεηα. 

Δθθξάδεη: Αθξίβεηα, Φαληαζία, Γηθαηνζχλε, Μπζηήξην, Αξηζηνθξαηηθφηεηα. 

Δίλαη έλα ρξψκα εγεκνληθφ, βαζηιηθφ, ζνθηζηηθφ, πλεπκαηηθφ.   

Μπιε: Δίλαη  έλα ρξψκα πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη εηθφλεο εμνπζίαο, 

επηηπρίαο θαη αζθάιεηαο. Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ζπκθσλνχλ φηη ηνπο 

αξέζεη ηνπιάρηζηνλ κία απφ ηηο απνρξψζεηο ηνπ κπιε. ε ρψξνπο κπνξεί 

λα πξνθαιέζεη ραιάξσζε θαη εξεκία ελψ ζε ξνχρα πξνζδίδεη αμηνπηζηία 

θαη αζθάιεηα. Απνρξψζεηο ηνπ, φπσο ην γαιάδην θαη ην ζηέι, κπνξνχλ λα κεηψζνπλ 

ηελ δηάζεζε γηα θαγεηφ. 
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Δθθξάδεη: Δμνπζία, Ζξεκία, Δκπηζηνζχλε, Αμηνπξέπεηα, Καηεζηεκέλν, Γχλακε, 

ηγνπξηά, Γαιήλε, Αμηνπηζηία. 

Πξάζηλν: Αληηπξνζσπεχεη ηελ δσή θαη ηελ αλαλέσζε. Δίλαη έλα ρξψκα 

πνπ εξεκεί γαιελεχεη θαη αλαπαχεη αιιά κπνξεί επίζεο λα 

αληηπξνζσπεχεη ηελ δήιεηα θαη ηελ απεηξία. ε ρψξνπο θέξλεη ην 

αίζζεκα ηελ αηζηνδνμίαο, ειπίδαο, δχλακεο θαη αληνρήο. Δίλαη ζχκβνιν 

γνληκφηεηαο αιιά θαη επεκεξίαο. 

Δθθξάδεη: Φξεζθάδα, Αξκνλία, Τγεία, Απεηξία, Υξήκαηα, Φχζε, Αλαλέσζε, 

Γαιήλε, Ζξεκία. 

Δίλαη έλα ρξψκα θαζαξφ, ςπρξφ , πεξηβαιινληηθφ θαη ζεξαπεπηηθφ. 

Καθέ: Σν θαθέ είλαη ζπλδεδεκέλν κε ηελ θχζε, ην μχιν θη ηελ 

ρξεζηκφηεηα. Δθπέκπεη απιφηεηα, δεζηαζηά θαη ζηγνπξηά. Δίλαη έλα 

νπδέηεξν ρξψκα πνπ πξνζθέξεη ζηαζεξφηεηα θαη επλνεί ηελ ζπλεξγαζία. 

Δθθξάδεη: Ζξεκία, Βάζνο, Γε, Σαρχηεηα, Πινχηνο, Αθζνλία, Απιφηεηα, 

νβαξφηεηα, Δπθπτα, Γεμηνηερλία, ρξεζηκφηεηα. 

Δίλαη έλα δεζηφ θαη θπζηθφ ρξψκα. 

Γθξη: Φπζηθφ θαη ςπρξφ. 

Δθθξάδεη: Δμνπζία, Ακβιχηεηα, Σαπεηλφηεηα, Κπθινζπκία, εβαζκφ, 

Δθηίκεζε, Μειαγρνιία, Ηζνξξνπία. 

Δίλαη έλα ρξψκα επηρεηξεζηαθφ θαη εηαηξηθφ 

 

Μαχξν: πκβνιίδεη ηελ απεηιή ή ην θαθφ, δεκνθηιέο σο έλδεημε 

δχλακεο. Δθθξάδεη ηε ζνβαξφηεηα θαη ηελ επηζεκφηεηα γη απηφ 

πξνηηκάηε ζε επίζεκεο ελδπκαζίεο. 

Δθθξάδεη: Δμνπζία, Δπθξίλεηα, Μπζηήξην, νθηζηηθφ ραξαθηήξα. 

Δίλαη έλα θιαζηθφ ρξψκα ζπληεξεηηθφ, επθξηλέο, ηππηθφ, ζνβαξφ, παξαδνζηαθφ 
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ε πνηα πξντφληα κπαίλνπλ ηα ρξψκαηα: 

 Κφθθηλν θαη θίηξηλν: ζε ηξφθηκα θαη γξήγνξν θαγεηφ. 

 Πνξηνθαιί: ελαιιαθηηθφ ρξψκα πνπ αλνίγεη ηελ φξεμε. 

 Πξάζηλν: ζε ιαραληθά, ρνξηνθαγηθά. 

 Μπιε θαη κνβ: δξνζεξέο απνρξψζεηο ζε ζπζθεπαζίεο δηάθνξσλ ζλαθ, ζε 

cookies ή ζε πξντφληα πνπ πξννξίδνληαη γηα παηδηά. 

 Λεπθφ: αγλφηεηα, θαζαξηφηεηα. 

 Μαχξν θαη θαθέ: σο πην λφζηηκν ρξψκα. 

 

 

3.4  Δξγαιεία γηα ηελ νηθνδφκεζε ηεο ηαπηφηεηαο ηεο κάξθαο 

Γηα ηελ νηθνδφκεζε ηεο ηαπηφηεηαο κάξθαο ηα βαζηθφηεξα εξγαιεία πνπ πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα λα πξνβάινπλ ηελ εηθφλα ηεο είλαη ηα εξγαιεία κε κηα 

θαηνρπξσκέλε ιέμε, έλα ζιφγθαλ, έλα ρξψκα, έλα ζχκβνιν ή ινγφηππν. 

Ζ κάξθα ελφο πξντφληνο δελ είλαη απιά ε επσλπκία ηνπ. Δίλαη ην φξακα κε ην νπνίν 

δεκηνπξγνχληαη ηα πξντφληα, νη ππεξεζίεο κε απηφ ην φλνκα. Γειαδή ην φξακα, ε 

βαζηθή πεπνίζεζε ηνπ θαη νη αμίεο ηνπ νλνκάδεηαη ηαπηφηεηα, θαη απηφ είλαη ην 

θίλεηξν πνπ νδεγεί ηηο κάξθεο λα είλαη ηθαλέο λα δεκηνπξγήζνπλ ππνζηεξηθηέο ζε 

έλα πηζηφ, θαλαηηθφ, θνηλφ. 

Σα βαζηθά εξγαιεία ηεο δηνίθεζεο κάξθαο είλαη ην brand management θαη ην brand  

identity (ηαπηφηεηα κάξθαο) κε ηελ νπνία θαζνξίδνπκε ηηο πηπρέο θαη ηεο αμίεο κηα 

κάξθαο θαη ηέινο ε ηνπνζέηεζε ηεο κάξθαο (brand positioning) πνπ είλαη ην βαζηθφ 

ζηνηρείν γηα ηελ πξνηίκεζε πξντφλησλ  ζε ζπγθεθξηκέλεο αγνξέο. 

 

Η ηαπηφηεηα δίλεη ηελ ζεκαζία πνπ έρεη ε δηνίθεζε ηεο κάξθαο ε νπνία ηνπο 

εμεηάδεη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο φπσο: 

1. Πνην είλαη ην ζπγθεθξηκέλν φξακα θαη ζηφρνο ηεο κάξθαο; 

2. Ση είλαη απηφ πνπ θάλεη ηελ δηαθνξά; 

3. Πνηνο είλαη ν ζηαζεξφο ραξαθηήξαο; 

4. Πνηα αλάγθε εθπιεξψλεη ε κάξθα; 

5. Πνηα είλαη ε αμία ή νη αμίεο  ηεο; 

6. ε πνην πεδίν αξκνδηφηεηαο λνκηκνπνηείηαη λα θηλεζεί; 
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3.4.1 Καηνρπξσκέλε ιέμε 

Καηνρπξσκέλε ιέμε ελφο  ινγνηχπνπ είλαη έλα απφ ηα πνιχ ζεκαληηθά θαηά ηελ 

δηαδηθαζία δφκεζεο ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο. Δίλαη κηα ηζρπξή νλνκαζία ζήκαηνο, ε 

νπνία κπνξεί λα πξνθαιέζεη ηνπο αλζξψπνπο, λα ζθεθηνχλ ζπλεηξκηθά, κηα άιιε 

ιέμε ζπλδεδεκέλε κε ηελ κάξθα(πρ Kodak-θηικ, Atlacoll- θφιια) 

Πνιιέο θνξέο γηα λα θαηνρπξψζνπκε θάπνηα πξάγκαηα πνπ επηζπκνχκε λα ηα 

ζπζηήζνπκε θαη  λα ηα παξνπζηάζνπκε ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ δελ πξέπεη λα ηα 

πεξηνξίζνπκε κφλν ζην ιεθηηθφ κέξνο αιιά λα ην ζπλνδεχεη κηα απεηθνληζκέλε 

ζχλζεζε ε νπνία κεηαθέξεη ζηνπο θαηαλαισηέο ηεο ηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα, ηηο αμίεο 

ηεο θαη ην εηαηξηθφ φξακα. 

 

3.4.2 χκβνια θαη Λνγφηππα 

Δθηφο απφ ην ινγφηππν, έλα ζχκβνιν ε ζρέδην απνηειεί ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

πξνψζεζε ηεο εηαηξίαο , φζν θαη ζην φλνκα ηεο. Βνεζάεη ηελ εηαηξία λα 

δεκηνπξγήζεη ηελ εηθφλα ηεο κάξθαο ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή. Απνηειεί ηελ 

απνηχπσζε ελφο εκπνξηθνχ ζήκαηνο κηαο επηρείξεζεο, ελφο νξγαληζκνχ ή ελφο 

ηδξχκαηνο, ην νπνίν εθθξάδεη ηελ εηαηξηθή ηνπ ηαπηφηεηα θαη ρξεζηκνπνηείηαη κε 

ζθνπφ λα ηελ απεηθνλίζεη ζηελ αγνξά θαη λα ηελ θάλεη αλαγλσξίζηκε. 

Δπίζεο ηα ινγφηππα ησλ κεγάισλ εηαηξεηψλ θξχβνπλ ζχκβνια:  

Γειαδή ζηηο παξαθάησ θσηνγξαθίεο ηα logo  ησλ δηεζλψλ εηαηξηψλ πεξηιακβάλνπλ 

έλα ζχκβνιν ην νπνίν θαλείο καο δελ ην εληνπίδεη κε ηελ πξψηε καηηά. 

Fedex Express: Αλάκεζα ην Δ θαη ην Υ 

ζρεκαηίδεηαη έλα ιεπθφ βέινο. 

 

 

 

 NBC: ρεκαηίδεηαη έλα παγψλεη. Αλ θνηηάμεηε    

θαιά πάλσ απφ ην Β απνηεινχληαη ηα θηεξά 

ηνπ.  
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Carrefour: Αλ παξαηεξήζεηε ην C βξίζθεηαη 

αλάκεζα ζε δχν αληίζεηα βέιε  

 

 

 

 

Atlanta Falcons: Δίλαη logo νκάδαο 

ακεξηθαληθνχ θνχηκπνι (falcon=γεξάθη) θαη ην 

γεξάθη ην ζρεκαηίδεη ην γξάκκα F 

 

 

 

 

LG:Αλ πάξνπκε ηελ κχηε πνπ είλαη ην Lθαη 

ηελ αλεβάζνπκε έλα εθαηνζηφ ζρεκαηίδεηαη ην 

Pacman 

 

 

 

 

Amazon.com: ρεκαηίδεηαη έλα ρακφγειν. 

Ξεθηλάεη απφ ην α κέρξη ην z θαη δείρλεη ηελ 

πνξεία πνπ κπνξεί λα  αθνινπζήζεη ην 

εθάζηνηε δέκα. 

 

 

VAIO: Απφ ηελ κία πιεπξά ην V θαη ην A 

δεκηνπξγνχλ ην ζρήκα ηνπ αλαινγηθνχ 

ζήκαηνο θαη απφ ηελ άιιε ην I θαη ην Ο πνπ 

ζπκβνιίδνπλ ην δπαδηθφ ζχζηεκα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. 
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Tν blerone: Παξαζθεπάζηεθε γηα πξψηε θνξά 

ζηελ Βηέλλε ηεο Διβεηίαο θαη γη απηφ 

απεηθνλίδεηαη ην βνπλφ Matterhorn. Καη επεηδή 

ζην βνπλφ δνχλε αξθνχδεο, αλ θνηηάμνπκε 

θαιά βιέπνπκε κηα αξθνχδα. 

 

Le tour de France: To R ζπκβνιίδεη έλαλ 

πνδειάηε αιιά νιφθιεξν ην tour απνηειείηαη 

απφ ηκήκαηα πνδειάηνπ πνπ ζπλδένληαη κε 

ηελ ιεπθή ξφδα. 

 

 

 

3.4.3 Σν ρξψκα 

Ζ επηινγή ελφο ζηαζεξνχ ζπλφινπ ρξσκάησλ ζηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ ινγνηχπνπ κπνξεί 

λα βνεζήζεη ζηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο κάξθαο. Σν ρξψκα πξνζειθχεη ηελ 

πξνζνρή, επηθνηλσλεί θαη πνιιέο θνξέο ζεκαηνδνηεί ην πξντφλ θαη θαζψο επεξεάδεη 

δηαθνξεηηθά ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ θάζε αλζξψπνπ, παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ 

αγνξά ηνπ πξντφληνο. 

 

3.5 Υαξαθηεξηζηηθά ηεο επηηπρεκέλεο ηαπηφηεηαο 

Ζ  επηηπρεκέλε εηαηξηθή ηαπηφηεηα  επηηπγράλεηαη απφ ηνπο  ζπλδπαζκνχο γιψζζαο 

θαη εκπεηξίαο, ελψ φια ζπλδπάδνληαη γηα λα θαιιηεξγήζνπλ έλα πνιχ ζπγθεθξηκέλν 

ζπλαίζζεκα.  

Ο ζρεδηαζκφο ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο απνηειεί έλα βαζηθφ βήκα ζηε δεκηνπξγία 

ηεο ζπλνιηθήο νπηηθήο παξνπζίαζεο κηα εηαηξίαο αιιά θαη ζηελ πξνψζεζε ηεο 

θηινζνθίαο ηεο κέζα απφ ηελ εηθφλα θαη ηνλ ιφγν. Όπσο ζεκαληηθφ γηα ηελ 

επηηπρεκέλε πνξεία είλαη ην Brand ην νπνίν ζα θάλεη ηελ επηρείξεζε λα μερσξίζεη 

ζηελ αγνξά θαη λα δεκηνπξγήζεη ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζηνπο κειινληηθνχο πειάηεο 

θαη λα ηνπο θάλεη ηελ εκπηζηεπηνχλ. 
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Σέινο ππάξρνπλ θάπνηεο βαζηθέο αξρέο γηα ηελ ζσζηή ζρεδίαζε ηηο 

πιεξνθνξίαο: 

Λεηηνπξγηθέο αξρέο: 

1) Καζνξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο( πνπ ζέιεη λα ζρεδίαζε ν ζρεδηαζηήο) 

2) ρεδίαζε ηεο δνκήο ηεο πιεξνθνξίαο 

3) αθήλεηα (κέζα απφ ηηο ιεπηνκέξεηεο: γξακκαηνζεηξέο, εηθφλεο, ζχκβνια) 

4) Απιφηεηα 

5) Έκθαζε (κέζσ αληίζεζεο ή δηαδξαζηηθψλ ζηνηρείσλ) 

6) Δλφηεηα (ζπλέπεηα ζηελ νξνινγία, ζηε δηάηαμε, ζην ζηπι) 

Αξρέο δηαρείξηζεο: 

7) Πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο απφ φινπο 

8) Κφζηνο πιεξνθνξίαο 

9) Γηαζθάιηζε ηεο δενληνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ 9πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα) 

10) Γηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο 

Αξρέο αηζζεηηθήο: 

11) Δπίηεπμε αξκνλίαο 

12) Αηζζεηηθή ηζνξξνπία (ηζνξξνπία αλάκεζα ζηα γξαθηθά θαη ζηα γλσζηηθά 

ζηνηρεία ηεο πιεξνθνξίαο) 

Γλσζηηθέο αξρέο: 

13) Δπίηεπμε πξνζνρήο (κέζσ ηνπ θεηκέλνπ, ησλ ρξσκάησλ) 

14) Γηεπθφιπλζε ηεο λνεηηθήο επεμεξγαζίαο (ζπλέπεηα) 

15) Γηεπθφιπλζε ηεο απνκλεκφλεπζεο (παξνπζίαζε ελφο πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ 

δεδνκέλσλ θάζε θνξά, απνθπγή παξαπιεξνθφξεζεο ε νπνία δεκηνπξγεί 

ζχγρπζε). 

16) Γηεπθφιπλζε ηεο αληίιεςεο ( ζσζηή ρξήζε ρξσκάησλ, θεηκέλνπ, ψζηε ην 

κήλπκα λα είλαη μεθάζαξν θαη επηζπκεηφ) 
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Δλφηεηα β'-Δξεπλεηηθφ κέξνο 

 

ρεδηαζκφο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο γηα επηρείξεζε ζπζθεπαζίαο 

λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ 
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Κεθάιαην 4 

Ο θιάδνο ηππνπνίεζεο θαη ζπζθεπαζίαο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ 

πξντφλησλ 
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4.1  Γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ 

Ζ δηαινγή, ηππνπνίεζε θαη ζπζθεπαζία λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ, 

δειαδή πξντφλησλ πνπ πξφθεηηαη λα θαηαλαισζνχλ θξέζθα, απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο θιάδνπο ηεο ειιεληθήο βηνκεραλίαο ηξνθίκσλ. 

Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ θιάδνπ είλαη ν κηθξφο ρξφλνο δσήο ηνλ πξντφλησλ  θαη ε 

κεγάιε θαηαλάισζε. Ζ Διιάδα είλαη κηα ρψξα κε κεγάιε παξαγσγή ζηα θξέζθα 

ιαραληθά θαη γη‟ απηφλ ηνλ ιφγν θαηέρεη ηελ πέκπηε ζέζε. Οη θχξηεο πεξηνρέο κε ηελ 

κεγαιχηεξε παξαγσγή είλαη ε Κεληξηθή Μαθεδνλία θαη ε Πεινπφλλεζνο, αιιά 

ππάξρνπλ θαη δηαινγεηήξηα ηα νπνία είλαη δηάζπαξηα ζε άιιεο πεξηνρέο κε παξαγσγή 

ζε λσπά νπσξνθεπεπηηθά πξντφληα. Ζ δηαλνκή ησλ ηππνπνηεκέλσλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ γίλεηαη ζπλήζσο ζηηο θεληξηθέο αγνξέο, ρνλδξεκπνξηθέο 

επηρεηξήζεηο εθηφο θεληξηθψλ αγνξψλ, ηα ζνχπεξ κάξθεη θαη  ηηο ιατθέο αγνξέο. 

Έλα αθφκε θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ θιάδνπ είλαη ε πεξίνδνο ζπγθνκηδήο ησλ 

πξντφλησλ. Ζ ζπγθνκηδή ηεο παηάηαο, γηα παξάδεηγκα, γίλεηαη ζε δχν πεξηφδνπο, ην 

ρεηκψλα θαη ην θαινθαίξη. Απηφ ζπκβαίλεη αλά ηφπνπο ιφγσ ηεο ζεξκνθξαζίαο  θαη 

γηα λα νινθιεξσζεί ν θχθινο ηεο  ρξεηάδνληαη 100 έσο 120 εκέξεο κεηά ηε ζπνξά. 

Σν καξνχιη θαιιηεξγείηαη θαη αλαπηχζζεηαη ζε ζεξκνθξαζία  απφ 7 έσο 29 
0
C  θαη ε 

ζπγθνκηδή γίλεηαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζε 30 έσο 70 εκέξεο κεηά ηε θχηεπζε. 

 

4.2. Γνκή θαη δηφξζσζε  

ηνλ θιάδν ηππνπνίεζεο  θαη ζπζθεπαζίαο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ, έλαο πνιχ 

κεγάινο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη αγξνηηθψλ ζπλαηηεξηζκψλ,  δηαζέηνπλ  

εγθαηαζηάζεηο δηαινγήο, ηππνπνίεζεο θαη ζπζθεπαζίαο. Έρνπλ έληνλν εμαγσγηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ, απμεκέλε πνηφηεηα θαη εκθάληζε ζηηο αγνξέο ηεο Δπξψπεο δηφηη 

αξθεηέο επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ ζχγρξνλεο γξακκέο δηαινγήο θαζψο θαη 

πηζηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα ηππνπνίεζεο, ζπζθεπαζίαο, δηαζθάιηζε πνηφηεηαο θαη 

πγηεηλήο. Δπηπξφζζεηα ην ζχλνιν ηνλ δηαινγεηεξίσλ έρνπλ ζθνπφ ηε πξνζηαζία θαη 

ηελ θαηνρχξσζε ησλ εζηθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ ζπκθεξφλησλ. Έρνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζε ηδξχκαηα θαη ηλζηηηνχηα θαη θάζε είδνπο 

νξγαλψζεηο, ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ, πνπ απνζθνπνχλ ζηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ  ηεο παξαγσγήο θαη εκπνξίαο ησλ πξντφλησλ ηνπο. 
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4.3 Η επηρείξεζε ηππνπνίεζεο θαη ζπζθεπαζίαο 

Ο θιάδνο ηεο δηαινγήο – ηππνπνίεζεο ζπζθεπαζίαο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ 

απνηειεί ζεκαληηθφ θνκκάηη ζηνλ πξσηνγελή ηνκέα  παξαγσγήο θαη ζηνλ 

θαηαλαισηή. Πξφθεηηαη γηα έλαλ ζεκαληηθφ θιάδν κε  βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνλ 

κεγάιν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ φπσο αγξνηηθνί ζπλαηηεξηζκνί, νκάδεο παξαγσγψλ θαη 

ζπλεηαηξηζκνί πεξηνξηζκέλεο επζχλεο. 

ε θάζε είδνο νπσξνθεπεπηηθψλ δηαθξίλνπκε δηάθνξεο πνηθηιίεο  πξντφλησλ ηα νπνία  

έρνπλ δηαθνξεηηθή ηθαλφηεηα ζπληήξεζεο, απηφ  νθείιεηαη ζηνπο  γελεηηθνχο 

παξάγνληεο. ηα πεξηζζφηεξα νπσξνθεπεπηηθά πξντφληα ε ζπγθνκηδή γίλεηαη 

ζπλήζσο ηεο πξσηλέο ψξεο θαζψο θαηά ηηο ζεξκφηεξεο ψξεο ηεο εκέξαο αλαπηχζζνπλ 

πςειφ θνξηίν ζεξκφηεηαο, γλσζηφ σο ζεξκφηεηα αγξνχ. Σα πξντφληα θαηά ηελ 

ζπγθνκηδή ηνπνζεηνχληαη ζε εηδηθά ηειάξα θαη απνκαθξχλνληαη ψζηε λα κελ 

εθηεζνχλ ζηνλ ήιην. Σα πεξηζζφηεξα πξντφληα πνπ δελ ελδέρεηαη θαζπζηέξεζεο ζηελ 

ζπγθνκηδή φπσο καξνχιηα, ιάραλα, κπξφθνια, θνπλνππίδηα πξέπεη θαηά ηελ 

ζπγθνκηδή ηνπο λα ζπζθεπαζηνχλ θαη λα κεηαθεξζνχλ ζηνλ θαηαλαισηή.   

Σα αγξνηηθά πξντφληα θαηά ηελ δηαδξνκή απφ ην ρσξάθη ζηνλ θαηαλαισηή, αλάινγα 

κε ην είδνο θαη ηελ κνξθή κε ηελ νπνία ζα θαηαλαισζνχλ, ηνπνζεηνχληαη  ζε 

δηάθνξεο ζπζθεπαζίεο. Σα πιηθά ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε ζπζθεπαζία 

πνηθίιινπλ, απφ ην πιαζηηθφ κέρξη ην γπαιί. Ζ ηειηθή ζπζθεπαζία κε ηελ νπνία ην 

πξντφλ πσιείηαη ζηνλ θαηαλαισηή ιέγεηαη ( ζπζθεπαζία θαηαλαισηή), ελψ ε 

ζπζθεπαζία πνπ ζα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ζπγθέληξσζε ηεο παξαγσγήο θαη ζηελ 

ζπλέρεηα ηελ επεμεξγαζία νλνκάδεηαη (ζπζθεπαζία κεηαθνξάο). 

Οξηζκφο ζπζθεπαζίαο: 

Οη δχν πην ζπλεζηζκέλνη νξηζκνί ηεο ζπζθεπαζίαο ηξνθίκσλ (food packaging) είλαη 

νη εμήο: 

1) Ζ ζπζθεπαζία, σο δηαδηθαζία, είλαη έλα ζπληνληζκέλν ζχζηεκα θαηά ην νπνίν 

ηα αγαζά πξνεηνηκάδνληαη ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε κεηαθνξά, ε δηαλνκή, ε 

απνζήθεπζε, ε ιηαληθή πψιεζε θαη ε ηειηθή ρξήζε ηνπο. 

2) Ζ ζπζθεπαζία, σο κέζν είλαη θάζε πξντφλ θαηαζθεπαζκέλν απφ νπνηνδήπνηε 

πιηθφ απφ πξψηεο χιεο κέρξη επεμεξγαζκέλα πιηθά θαη πξννξηδφκελν λα 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηέρεη αγαζά. θνπφο ηεο είλαη ε πξνζηαζία ησλ 

αγαζψλ, ε δηεπθφιπλζε ηεο δηαθίλεζεο θαη ηεο δηάζεζεο ηνπο, θαζψο θαη ε 

ειθπζηηθή παξνπζίαζε ηνπο απφ ηνλ παξαγσγφ κέρξη ην ρξήζηε ε ηνλ 

θαηαλαισηή. 
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Πέξα απφ ηνπο νξηζκνχο πνπ δφζεθαλ, ε ζπζθεπαζία ηξνθίκσλ απνηειεί κηα 

επξχηεξε έλλνηα, ε νπνία εμππεξεηεί πνιινχο ζηφρνπο φπσο: 

1) Ζ πξνζηαζία ηνπ πξντφληνο 

2) Ζ ιεηηνπξγία σο πεξηέθηεο 

3) Ζ πιεξνθφξεζε ηνπ θαηαλαισηή 

4) Ζ δηεπθφιπλζε εκπνξίαο ηνπ πξντφληνο 

5) Ζ δηεπθφιπλζε ηνπ θαηαλαισηή 

Ο θχξηνο ξφινο ηεο ζπζθεπαζίαο είλαη: 

1) H πξνζηαζία ηνπ πξντφληνο απφ κφιπλζε, ρηππήκαηα, αλάκεημε κε άιια 

πξντφληα. 

2) Ζ αχμεζε ηεο ππθλφηεηαο ηνπ πξντφληνο ζηε κνλάδα ηνπ φγθνπ, ψζηε λα 

ειαηησζεί ην θφζηνο κεηαθνξάο- απνζήθεπζεο. 

3) Να πξνβάιιεη ην πξντφλ. Μηα θαιή ζπζθεπαζία πξνζειθχεη ηνλ θαηαλαισηή. 

4) Να δηεπθνιχλεη ηελ ρξήζε ηνπ πξντφληνο (εχθνινο ρεηξηζκφο, απνζήθεπζε, 

κεηαθνξά) 

εκαληηθέο παξάκεηξνη ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ζπζθεπαζίαο είλαη: 

1) Σν πιηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη αλάινγα κε ην πξντφλ. Γηα ηελ ζπζθεπαζία 

νπσξνθεπεπηηθψλ ελδείθλπληαη μχιηλν, ράξηηλν ή πιαζηηθφ θηβψηην. 

2) Σν ζρήκα-κνξθή ην νπνίν εμαξηάηαη απφ ην πιηθφ ηεο ζπζθεπαζίαο. 

3) Σν κέγεζνο ηεο ζπζθεπαζίαοαλάινγα κε ην πεξηερφκελν. 

4) Σν θείκελν ηεο ζπζθεπαζίαο θαη ε εηθνλνγξάθεζε. 

 

Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηα πιηθά ηεο ζπζθεπαζίαο: 

1) Σν μχιν  ακέζσο κεηά ηελ ρξήζε ηνπ πξέπεη λα θαζαξίδεηαη θαη λα 

ζηνηβάδεηαη . 

2) Σν πιαζηηθφ θαηαζηξέθεηαη γξήγνξα, έρεη ζηαζεξφ βάξνο θαη ζηνηβάδεηαη 

εχθνια. 

3) Σν ραξηί δελ είλαη αλζεθηηθφ  ζηελ ζηνίβαζε  αιιά βνεζά ζηελ πψιεζε ηνπ 

θαζαξνχ βάξνπο.  

4) Σν γπαιί έρεη κεγάιν θφζηνο, ρξεζηκνπνηείηαη γηα γάια, θνλζέξβεο 

καξκειάδεο  θιπ. 

5) ησλ πξντφλησλ θαηά ηελ δηαθίλεζε. Απμάλνπλ ηνλ ρξφλν δσήο θαη  δίλνπλ 

θαιχηεξεο ηηκέο ζηα πξντφληα πνπ είλαη ίδηα πνηφηεηαο θαη θαηεγνξίαο. 

Δλεκεξψλνπλ ηνλ θαηαλαισηή κε ηα γξαθηθά ζηνηρεία ησλ εηηθεηψλ πνπ 

θέξνπλ θαη πξνζθέξνπλ ζηνλ θαηαλαισηή επψλπκν πξντφλ. 

Μεηψλνπλ ηνλ ρξφλν παξακνλήο ζηα θαηαζηήκαηα θαη ηέινο ε 

ρξεζηκνπνηνχκελε θφξησζε ζε παιέηα κεηψλεη ηνλ ρξφλν θαη ην θφζηνο 

θφξησζεο. 
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Βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ ζπλδένληαη κε ηε ζπζθεπαζία ηξνθίκσλ είλαη: 

1. Ζ πξνζηαζία ηνπ πξντφληνο θαηά ηελ κεηαθνξά (ρεκηθή, βηνινγηθή, θπζηθή 

πξνζηαζία) 

2. Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα 

3. Ζ αλαγλσξηζηκφηεηα (labeling) 

4. Ζ επηθνηλσλία (παξέρεη νδεγίεο γηα ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηνπ πξντφληνο, 

πξνζδηνξίδεη ηελ πνηφηεηα, ηελ πνζφηεηα θαη ηελ ζξεπηηθή αμία ηνπ 

πξντφληνο. 

5. Ζ έλδεημε ζθξαγίζκαηνο 

6. Ζ ηρλειαζηκφηεηα 

7. Ζ δηεπθφιπλζε ζηηο ζπλαιιαγέο 

 

4.4 Παξνπζίαζε ηεο επηρείξεζεο 

Ζ επηρείξεζε νλνκάδεηαη “Jfruits” θαη δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ ηνπηθή θνηλφηεηα 

Υξπζνβίηζαο -Γεκνηηθή Δλφηεηα ΔΓΝΑΣΗΑ  ηνπ Ννκνχ Ησαλλίλσλ. Ζ Γεκνηηθή 

Δλφηεηα (πξψελ δήκνο) βξίζθεηαη ΒΑ  ησλ Ησαλλίλσλ θαη Γ Μεηζφβνπ αλήθεη  ζηνλ 

δήκν Μεηζφβνπ ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο ΗΧΑΝΝΗΝΧΝ θαη έρεη ζπλνιηθφ 

πιεζπζκφ 1200 κφληκνπο θαηνίθνπο. Σν ρσξηφ βξίζθεηαη ζε πςφκεηξν  950κ. 1200κ. 

ηηο πιαγηέο ηεο Πίλδνπ ζε πςφκεηξν 1.400κ, θαιιηεξγείηαη ε παηάηα Υξπζνβίηζαο, 

θαη άιια είδε ιαραληθψλ, κπξφθνια, θνπλνππίδηα, ιάραλα, θαξφηα θιπ. Δίλαη 

άγλσζην γηα ηελ Αζήλα αιιά εθιεθηφ πξντφλ ηεο επεηξσηηθήο Γήο. Ζ παηάηα 

ζπέξλεηαη ηνλ Μάην θαη ζπιιέγεηαη πεξίπνπ ζηηο αξρέο ηνπ Οθηψβξε. Σνλ ππφινηπν 

θαηξφ βξίζθνληαη ζε αγξαλάπαπζε θαη απηφ είλαη ην ζεκαληηθφ γηαηί, φπσο 

αλαθέξεηαη ζε (εξγαζία κε ην Δζληθφ Μεηζφβην  Πνιπηερλείν ζηελ Οινθιεξσκέλε 

Αλάπηπμε ηνπ Γήκνπ Μεηζφβνπ) απηφ έρεη σο απνηειέζκαηα ηε  ρξήζε πνιχ 

ιηγφηεξσλ θπηνθαξκάθσλ θαηά ηελ θαιιηέξγεηα ζε ζρέζε κε θάπνηα άιιε παηάηα ε 

άιισλ ιαραληθά πνπ θαιιηεξγνχληαη ζε πεδηλή πεξηνρή. ε ειέγρνπο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ γηα ην πνζνζηφ ησλ  θπηνθαξκάθσλ, ηα πξντφληα βξέζεθαλ λα 

πεξηέρνπλ 40% θάησ απφ ην επηηξεπηφ φξην.  

Σν πςφκεηξν, νη ηδαληθέο ζεξκνθξαζίεο, ε θαιή απνζηξάγγηζε ησλ επηθιηλψλ 

ρσξαθηψλ, ηα μεθνχξαζηα εδάθε, ην λεξφ απφ ηελ ηερλεηή ιίκλε πεγψλ Αψνπ είλαη 

κφλν κεξηθνί απφ ηνπο ιφγνπο πνπ θάλνπλ ηα πξντφληα  εμαηξεηηθά λφζηηκα. Αθφκε 

απηφ πνπ θάλεη λα μερσξίδεη ηελ ηνπηθή πνηθηιία ηεο παηάηαο είλαη ε αλζεθηηθφηεηα 

θαη ε αληνρή ζην ρξφλν. Απηφ γίλεηαη γηαηί   ην πξντφλ ζπιιέγεηαη  3 έσο4 κήλεο κεηά 

ηελ ζπνξά θαη έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαπηπρζεί πιήξσο θαη λα απνθηήζεη ζθιεξή 

θαη αλζεθηηθή θινχδα πνπ ηελ πξνζηαηεχεη. 
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Ζ εηαηξία απνηειεί πιένλ κηα απφ ηηο ζχγρξνλεο βηνκεραλίεο  ζπζθεπαζηεξίσλ 

λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ ζηελ  Ήπεηξν. Ηδξχζεθε θαη ιεηηνχξγεζε γηα 

πξψηε θνξά σο έλα κηθξφ ζπζθεπαζηήξην ην 2015  θαη ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα 

έρεη αλαπηπρζεί αθφκε πεξηζζφηεξν ζηελ ζπζθεπαζία. 

Οη θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο είλαη άξηηα εμνπιηζκέλεο θαη ππεξζχρξνλεο θαη ιεηηνπξγνχλ κε 

βάζε ηηο ηειεπηαίεο ηερλνινγηθέο πξνδηαγξαθέο 

ηηο εγθαηαζηάζεηο 100 ζηξεκκάησλ ζηεγάδνληαη  

1) Ο θπξίσο ρψξνο παξαγσγήο 

2)  Οη απνζήθεο ηεο εηαηξίαο  

3)  Φπθηηθνί ζάιακνη  

4) Γηνηθεηηθέο εγθαηαζηάζεηο, φπνπ ζηεγάδνληαη ηα γξαθεία ηεο δηνίθεζεο, ν 

Σερληθφο Σνκέαο, ν Δκπνξηθφο Σνκέαο, θαη ν Σνκέαο Πξνζσπηθνχ θαη 

Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ.  

5) Δγθαηαζηάζεηο βηνινγηθνχ θαζαξηζκνχ 

6)  Βηνινγηθή θαιιηέξγεηα ληνκάηαο, καξνπιηψλ, κειηηδάλαο, πηπεξηάο θιπ 

 Ζ δηαδηθαζία παξαγσγήο είλαη πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλε ππνζηεξηδφκελε ηνλ 

απαξαίηεην πνηνηηθφ έιεγρν ζε θάζε ζηάδην. 

Απαζρνινχληαη  ζπλνιηθά 80 κφληκνπο εξγαδφκελνπο ζηα δηάθνξα  ηκήκαηα.  

1) ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία απαζρνινχληαη 38 άηνκα. 

2) ηνπο ςπθηηθνχο ζαιάκνπο  εξγάδνληαη 5 άηνκα. 

3) 1 ηερλνιφγνο ηξνθίκσλ. 

4) 1 γεσπφλνο.  

5) 1 ηερληθφο – κεραληθφο ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο  γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία 

θαη ζπληήξεζε ησλ ζαιάκσλ θαζψο θαη γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πξντφλησλ. 

6) Ο ηερληθφο ηνκέαο είλαη ηνκέαο πνπ απαξηίδεηαη απφ 5 άηνκα 

7) ην ηκήκα απαζρνινχληαη 3 κεραληθνί παλεπηζηεκηαθνχ επηπέδνπ θαη 2 

ειεθηξνιφγνη Σερλνινγηθήο εθπαίδεπζεο.  

8) Ο εκπνξηθφο ηνκέαο απαξηίδεηαη απφ 4 πσιεηέο νη νπνίνη έρνπλ  θαζήθνλ ηεο 

πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξίαο, ηεο εμεχξεζεο λέσλ πειαηψλ κε ηελ 

έλλνηα ηεο δηεχξπλζεο ηνπ πειαηνινγίνπ ηεο εηαηξίαο αιιά θαη ηεο 

δηαηήξεζεο ηνπ ήδε ππάξρνληνο  

9) Ο Σνκέαο Πξνζσπηθνχ θαη Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ απαξηίδεηαη απφ 6 

άηνκα ηα νπνία είλαη επηθνξηηζκέλα κε ζέκα δηαρείξηζεο αλζξσπίλσλ πφξσλ, 

ηελ κηζζνδνζία ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ εκπνξηθή δηαρείξηζε ηεο εηαηξίαο κέζα 

απφ ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθφ, ηε ζχληαμε ηνπ ηζνινγηζκνχ ηεο εηαηξίαο, ηελ 
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επελδπηηθή πνιηηηθή ηεο θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ θαη 

ππνρξεψζεσλ ηεο. 

10) ηηο απνζήθεο ηεο εηαηξίαο απαζρνινχληαη 8 άηνκα νη νπνίνη είλαη 

επηθνξηηζκέλνη κε ηελ νξγάλσζε ησλ απνζεκάησλ ηεο επηρείξεζεο, ηελ 

θνξηνεθθφξησζε πξντφλησλ, ηελ δηαηήξεζε ησλ πιηθψλ πνπ  

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ζπζθεπαζία, ηελ πξνκήζεηα ηνπ ηκήκαηνο παξάγσγεο 

κε πξψηεο χιεο θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπ ηερληθνχ ηνκέα 

11)  Σέινο ε εηαηξία απαζρνιεί 8 νδεγνχο πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνη κε ηελ 

έγθαηξε θαη αζθαιή δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ ηεο. 

 

 

4.4.1 Δπηρεηξεκαηηθνί ζηφρνη 

 ηφρνο ηεο εηαηξίαο είλαη: 

1) Ζ ζπλερήο βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ αιιά θαη ησλ ππεξεζηψλ. 

2) Ζ παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ ζχκθσλα κε ηηο απμαλφκελεο απαηηήζεηο ησλ 

επνρψλ κε ηαπηφρξνλε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο. 

3) Ζ θαηαλφεζε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, 

γξήγνξε, απνδνηηθή θαη θηιηθή εμππεξέηεζή ηνπ  

4)  Ο ζπλερήο εθζπγρξνληζκφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ (θηηξίσλ θαη εμνπιηζκνχ) γηα 

ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ζπλερή αλάπηπμε ηεο 

εηαηξείαο.  

5)  Ζ ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο εηαηξείαο.  

6)  Ζ ζπλερήο πξνζηαζία ηνπ επξχηεξνπ πεξηβάιινληνο (εζσηεξηθνχ θαη 

εμσηεξηθνχ) ησλ εγθαηαζηάζεσλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ζηφρνο ηεο εηαηξείαο είλαη λα ηθαλνπνηήζεη: 

1) Σνλ θαηαλαισηή θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ γηα ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα ηνπ 

πξντφληνο.   Ζ απαίηεζε απηή δεκηνπξγεί ζηελ  επηρείξεζε λα πεηχρεη θαη λα 

εμαζθαιίζεη ηηο επηζπκίεο ηνπ θαηαλαισηή. Ζ πξαγκαηνπνίεζε απηνχ ηνπ 

ζηφρνπ ζπλδέεηαη κε ηε ζρεδηαζκέλε θαη απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ησλ 

αλζξψπηλσλ, ηερλνινγηθψλ θαη πιηθψλ πεγψλ πνπ βξίζθνληαη ζηε δηάζεζε 

ηεο επηρείξεζεο, ηηο νπνίεο δεζκεχεηαη λα παξέρεη ζπλερψο, ζην βαζκφ πνπ 

απαηηείηαη. 

2)  Σηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

πειάηε ππάξρεη θαη πξέπεη λα ηθαλνπνηεζεί πιήξσο, ε αλάγθε γηα 

εκπηζηνζχλε ζηελ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα παξέρεη ηελ επηζπκεηή 

πνηφηεηα θαη ηηο πνζφηεηεο πνπ δεηνχληαη, ζηνπο ρξφλνπο πνπ ζπκθσλνχληαη. 

Οη παξαπάλσ ζηφρνη παξακέλνπλ δηαρξνληθνί ζηε βάζε ηνπο θαη 
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εκπινπηίδνληαη κε λέα ζηνηρεία ζηε ζπλερή πξνζπάζεηα ηεο εηαηξίαο λα 

αθνινπζεί ηηο αιιαγέο ζηηο ηάζεηο θαη ηνλ ηξφπν δσήο ησλ θαηαλαισηψλ αιιά 

θαη ηηο απμαλφκελεο αλάγθεο ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο. 

3) Να είλαη αλαγλψξηζε θαη ζε άιιεο Πεξηνρέο  εθηφο ηνπ Ννκνχ. 

Γηα λα επηηεπρζνχλ νη παξαπάλσ ζηφρνη ε εηαηξεία: 

  

1) Πξαγκαηνπνηεί ζπλερψο επελδχζεηο ζε ζχγρξνλν εμνπιηζκφ πνπ εμαζθαιίδεη 

επειημία θαη άξηζηε πνηφηεηα. Οη επηινγέο ηεο ζε φηη αθνξά ηνλ εμνπιηζκφ  

θαη ηα πιηθά ζπζθεπαζίαο θαζψο θαη ην ζρεδίαζκά ζπζθεπαζίαο θαη εηηθέηαο, 

έρνπλ κνλαδηθφ γλψκνλα ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο.  

2) Δπελδχεη ζε ππεξεζίεο ππνζηήξημεο ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο παξέρνληαο άκεζε 

αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ηνπο θαη πνηφηεηα ζηελ εμππεξέηεζε ηνπο 

(έγθαηξε παξάδνζε, απνζεθεπηηθνί ρψξνη, δχλακε πσιήζεσλ, θιπ). 

4.4.2  Όξακα θαη απνζηνιή 

Μηα εηαηξία πξέπεη λα έρεη φξακα γηα ηελ κειινληηθή ηεο κνξθή θαη απνζηνιή ηνλ 

ζθνπφ ηεο χπαξμεο ηεο θαη ηελ αμία πνπ δίλεη ζην αγνξαζηηθφ ηεο θνηλφ.. Σν φξακα 

ηεο εηαηξίαο „‟Jfruits‟‟ είλαη  λα θαζηεξσζεί σο θνξπθαία εηαηξεία παξαγσγήο θαη  

ζπζθεπαζίαο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ κε δηαλνκή θαη αλαγλψξηζε ζηελ 

Δπξψπε θαη ην εμσηεξηθφ.     

Ζ απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο είλαη  ε επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ηεο,  ε εθπιήξσζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ αγνξαζηηθνχ ηεο θνηλνχ θαη ε δηάθξηζε απέλαληη ζηνπο αληαγσληζηέο . 

ηελ πεξίπησζε απηή ε „Jfruits‟‟ έρεη απνζηνιή ηελ απφθηεζε ηνπ κεγαιχηεξνπ 

εμαγσγηθνχ εκπνξίνπ ζηελ ζπζθεπαζία λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ ζηελ 

Δπξψπε θαη ην εμσηεξηθφ. 

Ζ επηρείξεζε ρσξίο ζηφρνπο είλαη επηρείξεζε ρσξίο απνζηνιή. Οη επηρεηξήζεηο πνπ 

έρνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο επηηπγράλνπλ κεγαιχηεξε απφδνζε Οη ζηφρνη κπνξεί 

λα είλαη ζηξαηεγηθνί ή ρξεκαηννηθνλνκηθνί. ηελ πξψηε πεξίπησζε ζα κπνξνχζε λα 

είλαη ε απφθηεζε κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ αγνξάο.  
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                   Δμσηεξηθφ  

                   Πεξηβάιινλ 

 

 

Απνζηνιή                     Γηακφξθσζε                    Τινπνίεζε                   Αμηνιφγηζε 

Καη Όξακα                   ηξαηεγηθήο                   ηξαηηγηθήο               Καη Έιεγρνο 

  

                     Δζσηεξηθφ  

                     Πεξηβάιινλ 

 

 

 

ηελ πεξίπησζε ηνπ “Jfruits” ηζρχεη:  

1. Αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ πψιεζεο  νπσξνθεπεπηηθψλ  παλεπξσπατθά θαη 

εμσηεξηθά  θαηά 11% έσο ην 2022  

2. Αφξηςη των πωλήςεων μζςω διαδικτφου 

3. Αιιαγή ηξφπνπ δηαλνκήο πξντφληνο – επηζπκεηφο ηξφπνο  παξαιαβή 

θαη απφ ηελ έδξα ηεο εηαηξίαο 

4. Αχμεζε ηεο δηαθήκηζεο θπξίσο κέζσ δηαδηθηχνπ\ 

 

 

4.3  Πξνδηαγξαθέο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ 

Σα Νσπά Οπσξνιαραληθά πξέπεη λα είλαη θξέζθα ( ην αλψηεξν ηξηψλ εκεξψλ – γηα 

ηα νπσξνιαραληθά επνρήο) , 

λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) αξηζ. 543/2011 ψζηε λα 

είλαη : 

– αθέξαηα, 

– πγηή (απνθιείνληαη πξντφληα πνπ είλαη πξνζβεβιεκέλα απφ ζήςε ή αιινηψζεηο πνπ 

ηα θαζηζηνχλ αθαηάιιεια γηα θαηαλάισζε), 

– θαζαξά, νπζηαζηηθά απαιιαγκέλα απφ θάζε νξαηή μέλε χιε, 

– απαιιαγκέλα απφ παξάζηηα θαη γεληθφηεξα επηβιαβείο νξγαληζκνχο θαη λα κελ 

εκθαλίδνπλ αιινίσζε ηεο ζχζηαζεο ή ησλ νξγαλνιεπηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, 
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– απαιιαγκέλα απφ κε θπζηνινγηθή εμσηεξηθή πγξαζία, 

– απαιιαγκέλα απφ αξρή εμσηεξηθήο μήξαλζεο, 

– απαιιαγκέλα απφ δεκηέο νθεηιφκελεο ζε ρακειέο ζεξκνθξαζίεο ή παγεηφ, 

– απαιιαγκέλα απφ μέλε νζκή ή/ θαη μέλε γεχζε, 

– απαιιαγκέλα ππνιεηκκάησλ θπηνθαξκάθσλ θαη ξαδηελεξγψλ θαηαινίπσλ φπσο 

είλαη ηα αθφινπζα: νξγαλνθσζθνξηθά, νξγαλνρισξηνκέλα θαη πδξνγνλάλζξαθεο. 

– Σα πξντφληα πξέπεη λα είλαη επαξθψο αλαπηπγκέλα, αιιά φρη ππεξβνιηθά, θαη νη 

θαξπνί λα βξίζθνληαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ ζηάδην σξίκαλζεο θαη λα κελ είλαη 

ππεξψξηκνη. 

Σα πξντφληα πξέπεη λα βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε ηέηνηα, ψζηε λα ηνπο επηηξέπεη: 

– λα αληέρνπλ ηε κεηαθνξά θαη ηνλ ελ γέλεη ρεηξηζκφ, 

– λα θζάλνπλ ζε ηθαλνπνηεηηθή θαηάζηαζε ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ. 

θαη λα ζπζθεπάδνληαη θαηά ηξφπν ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε πξνζηαζία ηνπο θαηά ηελ 

κεηαθνξά θαη απνζήθεπζε. 

Σα πξντφληα ζηε ζπζθεπαζία πξέπεη λα είλαη ζε δηαηεηαγκέλα ζηξψκαηα κε 

νκνηνγελέο πεξηερφκελν θαη πνηέ ρχκα θαη ζα πξέπεη λα ηεξνχληαη νη εηδηθέο 

πξνδηαγξαθέο εκπνξίαο θαη ηππνπνίεζε, έηζη φπσο απηέο πξνζδηνξίδνληαη ζην 

Παξάξηεκα Η ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΚ) αξηζ. 543/2011 θαη ζηελ Αξηζκ. Α2-718/28-7-

2014 ΦΔΚ Β 2090/31-7-2014 Κσδηθνπνίεζε Καλφλσλ Γηαθίλεζεο θαη Δκπνξίαο 

Πξντφλησλ θαη Παξνρήο Τπεξεζηψλ (Καλφλεο ΓΗ.Δ.Π.Π.Τ.). 

Σν πεξηερφκελν θάζε ζπζθεπαζίαο πξέπεη λα είλαη νκνηνγελέο, λα πεξηέρεη πξντφληα 

ηεο ίδηαο θαηαγσγήο, πνηθηιίαο, πνηφηεηαο, κεγέζνπο θαη ζαθψο ηνπ ηδίνπ βαζκνχ 

αλάπηπμεο θαη σξίκαλζεο. 

 

4.4 Γηαζθάιηζε πνηφηεηαο ζηε ζπζθεπαζία ηξνθίκσλ  

πζηήκαηα HACCP θαη ISO 9001 

Σα ηξφθηκα παξάγνληαη κε πνιχπινθεο δηαδηθαζίεο απφ ηελ πξσηνγελή παξαγσγή 

έσο ηε κεηαπνίεζε, έξρνληαη ζε επαθή κε κνιπζκαηηθνχο παξάγνληεο θαη νη 

δηεξγαζίεο κπνξεί λα πξνζζέζνπλ θηλδχλνπο. 

Ζ αζθαιήο κεηαθνξά θαη ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο ζε φιε ηελ αιπζίδα,  

πξνυπνζέηεη θαιή, αλζεθηηθή θαη θαζαξή ζπζθεπαζία, θαη θαιφ ζθξάγηζκα ησλ 

πιηθψλ ψζηε λα πξνζηαηεχνληαη ηα ηξφθηκα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο κεηαθνξάο. Σα 

πιηθά ζπζθεπαζίαο ηξνθίκσλ έξρνληαη ζε άκεζε επαθή κε ηα ηξφθηκα θαη έρνπλ 

άκεζε ζρέζε κε ηελ αζθάιεηα ησλ θαηαλαισηψλ. 

Σν ISO 9001:2008 είλαη έλα δηεζλέο πξφηππν πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί απφ ηνλ Γηεζλή 

Οξγαληζκφ Σππνπνίεζεο ISO, ζην νπνίν θαζνξίδνληαη νη απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο πνηφηεηαο πνπ πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη νη επηρεηξήζεηο γηα λα 

παξέρνπλ πξντφληα ηα νπνία ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ. 
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Σν ζχζηεκα HACCP (Hazard Analysis & Critical Control Point -Αλάιπζε Κηλδχλσλ 

Κξίζηκα εκεία Διέγρνπ) είλαη έλα εμεηδηθεπκέλν ζχζηεκα  Διέγρνπ γηα ηα ηξφθηκα 

θαη αθνξά ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. 

Βαζίδεηαη ζηηο αξρέο ηνπ Codex Alimentarius (Κψδηθαο Σξνθίκσλ) θαη έρεη ζηφρν 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ βαζηθψλ ζεκείσλ (Κξίζηκσλ εκείσλ Διέγρνπ) γηα ηελ 

πξφιεςε, πεξηνξηζκφ ή εμάιεηςε φισλ ησλ πηζαλψλ θπζηθψλ, ρεκηθψλ θαη 

βηνινγηθψλ θηλδχλσλ πνπ κπνξεί λα εκθαληζηνχλ ζε έλα ηξφθηκν θαηά ηελ 

παξαγσγηθή ηνπ δηαδηθαζία. 

Μεηαθνξά ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ 

 Καηά ηε κεηαθνξά ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ ζα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη κε 

πξνζνρή νη θαλφλεο πγηεηλήο ψζηε λα πξνζηαηεχνληαη ηα νπσξνθεπεπηηθά απφ 

πηζαλέο επηκνιχλζεηο θαη λα δηαηεξείηαη ε πγηεηλή ηνπο θαηάζηαζε. 

 Ζ κεηαθνξά ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ ζηνπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο κε 

θνξηεγά ςπγεία, δελ είλαη επηβεβιεκέλε, απνηειεί φκσο ζσζηή πξαθηηθή γηα 

νξηζκέλα κφλν είδε ησλ πξντφλησλ. 

 Σν χςνο ζηνίβαμεο ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ πνπ κεηαθέξνληαη ππφ 

ςχμε δελ πξέπεη λα μεπεξλά ην χςνο εθηφμεπζεο ςπθηηθνχ αέξα απφ ηε ςπθηηθή 

κνλάδα. 

 πληζηάηαη, θαηά ηε κεηαθνξά ησλ λσπψλ πξντφλησλ κε απηνθίλεηα – ςπγεία, 

απηά λα θαιχπηνληαη κε εηδηθφ ραξηί ή λα αθήλεηαη έλα θελφ (πεξίπνπ 40 

εθαηνζηά) κεηαμχ ηεο νξνθήο θαη ηεο αλψηεξεο ζηξψζεο ηνπ θνξηίνπ, ψζηε λα 

κε πξνθιεζεί ην πάγσκα ησλ πξντφλησλ απφ ηε ςπθηηθή κνλάδα. 

 Πξνθεηκέλνπ λα κεηαθεξζνχλ κε ην ίδην κέζν νπσξνθεπεπηηθά πξντφληα 

πεξηζζφηεξα απφ ελφο είδνπο, είλαη απαξαίηεην λα ζπλδπάδνληαη ηα είδε εθείλα 

ηα νπνία ηαηξηάδνπλ σο πξνο ηηο απαηηήζεηο ηνπο ζε ζεξκνθξαζία, ζε πγξαζία, 

θιπ. εκαζία ζηνλ ζπλδπαζκφ έρνπλ θαη νη ηδηαίηεξεο νζκέο πνπ ηπρφλ αλαδίδνπλ 

νξηζκέλα απφ απηά θαη είλαη δπλαηφλ λα κεηαδίδνληαη ζε άιια πξντφληα. 

 Μεηαμχ ησλ ρξήζεσλ, ηα κέζα κεηαθνξάο ζα πξέπεη λα θαζαξίδνληαη 

 Σα ηειάξα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ κεηαθνξά θξνχησλ θαη ιαραληθψλ ζα 

πξέπεη λα θαζαξίδνληαη ή / θαη λα πιέλνληαη απνηειεζκαηηθά ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. 

 Σα θξνχηα θαη ηα ιαραληθά πξέπεη λα κεηαθέξνληαη ζε θαηάιιεινπο πεξηέθηεο 

πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ πξνζηαζία ηνπο. Αθαηάιιεινη πεξηέθηεο (πρ κεγάινη 

ζάθνη, θαιάζηα απφ θαιάκη, κεηαρεηξηζκέλα ράξηηλα θηβψηηα θιπ.) επηηξέπνπλ ηε 

ζχλζιηςε, πξφθιεζε κσιψπσλ θαη ηε δηάηξεζε ή ηε θαηαζηξνθή ησλ θξνχησλ. 

 Δίλαη θαιή πξαθηηθή ηα θξνχηα θαη ιαραληθά λα αληηκεησπίδνληαη σο 

δηαθνξεηηθά ηξφθηκα 
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Απνζήθεπζε – δηαηήξεζε ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ 

 Σα λσπά νπσξνθεπεπηηθά δηαηεξνχληαη ζε ζεξκνθξαζίεο ζχκθσλα κε ην ΚΣΠ ή 

ηε Γηεζλή Βηβιηνγξαθία.( Παξάξηεκα ). Γηα πξνζσξηλέο ελαπνζέζεηο ιίγσλ σξψλ 

νη ζεξκνθξαζίεο κπνξνχλ λα είλαη γχξσ ζηνπο 12°C. 

 Ζ ρσξεηηθφηεηα ησλ απνζεθψλ πξέπεη λα είλαη επαξθήο γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ 

 Δθφζνλ απαηηείηαη απφ ην πξντφλ δηαηήξεζε ζε ζεξκνθξαζίεο ςχμεο, ηα κέζα 

κεηαθνξάο θαη νη απνζεθεπηηθνί ρψξνη πξέπεη λα είλαη θαηάιιεια γηα ηα 

πξντφληα θαη λα παξέρνπλ ηηο απαηηνχκελεο ζεξκνθξαζίεο. Πξέπεη λα είλαη 

θαζαξνί θαη λα πξνθπιάζζνπλ ην πξντφλ απφ ηξσθηηθά, έληνκα, πνπιηά ή άιια 

δψα. 

 Οη απνζήθεο απηέο πξέπεη λα αθνινπζνχλ ηνπο θαλφλεο πγηεηλήο. Οη θαηάιιειεο 

θαη πγηεηλέο ζπλζήθεο απνζήθεπζεο ησλ ηξνθίκσλ βνεζνχλ ζηελ πξνζηαζία ηνπο 

απφ πηζαλέο αιινηψζεηο θαη επηκνιχλζεηο. 

 Σα θξνχηα θαη ιαραληθά δελ πξέπεη λα απνζεθεχνληαη ζε ρψξνπο φπνπ είλαη 

απνζεθεπκέλα λσπά θξέαηα ή αιηεχκαηα. 

 Σα ζπζθεπαζκέλα νπσξνθεπεπηηθά πξέπεη λα απνζεθεχνληαη κε ηδηαίηεξε 

πξνζνρή, ψζηε λα κελ ππνζηεί θαηαζηξνθή ε ζπζθεπαζία ηνπο θαη ππάξμεη ν 

θίλδπλνο ηεο επηκφιπλζεο 

 Με βξψζηκα πξντφληα κπνξεί λα απνηειέζνπλ θίλδπλν γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

ηξνθίκσλ. Σα πξντφληα απηά πξέπεη λα απνζεθεχνληαη καθξηά απφ ηα ηξφθηκα 

θαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κελ κπνξνχλ λα κνιχλνπλ ηα ηξφθηκα. 

 Σα θξνχηα θαη ηα ιαραληθά πνπ έρνπλ αιινησζεί ή ππνβαζκηζηεί πξέπεη λα 

απνκαθξχλνληαη απφ ηνπο ρψξνπο απνζήθεπζεο. 

 Δίλαη ζεκαληηθφ λα εθαξκφδεηαη ζσζηφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο απνζήθεο. 

Πξέπεη ηαθηηθά λα ειέγρνληαη νη εκεξνκελίεο παξαγσγήο, ιήμεσο ή π 

 νηεηλφκελεο ρξήζεο ησλ απνζεθεπκέλσλ πξντφλησλ. 
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Κεθάιαην 5 

ρεδηαζκφο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο "Jfruits" 
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5.1  Έξεπλα αγνξάο – αληαγσληζηηθά πξντφληα 

Έλα απφ ηα πξσηαξρηθά ζηάδηα ηνπ ζρεδηαζκνχ λένπ πξντφληνο απνηειεί ε έξεπλα 

αγνξάο ζε παξφκνηα αληαγσληζηηθά πξντφληα. Πξνηνχ ινηπφλ απνθαζηζηεί ε κνξθή 

θαη ην πιηθφ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί, πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα αγνξάο ζε 

επηρεηξήζεηο δηάζεζεο παξφκνησλ πξντφλησλ θαη πξνκήζεηα θάπνησλ 

αληηπξνζσπεπηηθψλ δεηγκάησλ. Αθνινχζεζε έξεπλα ζην δηαδίθηπν θπξίσο γηα 

θάιπςε ηεο Δπξσπατθήο αγνξάο. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νξηζκέλα ελδεηθηηθά 

δείγκαηα. 
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 5.2 Πξνδηαγξαθέο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ 

Σα Νσπά Οπσξνιαραληθά πξέπεη λα είλαη θξέζθα ( ην αλψηεξν ηξηψλ εκεξψλ – 

γηα ηα νπσξνιαραληθά επνρήο) , 

λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΔ) αξηζ. 543/2011 ψζηε 

λα είλαη : 

– αθέξαηα, 

– πγηή (απνθιείνληαη πξντφληα πνπ είλαη πξνζβεβιεκέλα απφ ζήςε ή αιινηψζεηο πνπ 

ηα θαζηζηνχλ αθαηάιιεια γηα θαηαλάισζε), 

– θαζαξά, νπζηαζηηθά απαιιαγκέλα απφ θάζε νξαηή μέλε χιε, 

– απαιιαγκέλα απφ παξάζηηα θαη γεληθφηεξα επηβιαβείο νξγαληζκνχο θαη λα κελ 

εκθαλίδνπλ αιινίσζε ηεο ζχζηαζεο ή ησλ νξγαλνιεπηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, 

– απαιιαγκέλα απφ κε θπζηνινγηθή εμσηεξηθή πγξαζία, 

– απαιιαγκέλα απφ αξρή εμσηεξηθήο μήξαλζεο, 

– απαιιαγκέλα απφ δεκηέο νθεηιφκελεο ζε ρακειέο ζεξκνθξαζίεο ή παγεηφ, 

– απαιιαγκέλα απφ μέλε νζκή ή/ θαη μέλε γεχζε, 

– απαιιαγκέλα ππνιεηκκάησλ θπηνθαξκάθσλ θαη ξαδηελεξγψλ θαηαινίπσλ φπσο 

είλαη ηα αθφινπζα: νξγαλνθσζθνξηθά, νξγαλνρισξηνκέλα θαη πδξνγνλάλζξαθεο. 

– Σα πξντφληα πξέπεη λα είλαη επαξθψο αλαπηπγκέλα, αιιά φρη ππεξβνιηθά, θαη νη 

θαξπνί λα βξίζθνληαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ ζηάδην σξίκαλζεο θαη λα κελ είλαη 

ππεξψξηκνη. 
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Σα πξντφληα πξέπεη λα βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε ηέηνηα, ψζηε λα ηνπο επηηξέπεη: 

– λα αληέρνπλ ηε κεηαθνξά θαη ηνλ ελ γέλεη ρεηξηζκφ, 

– λα θζάλνπλ ζε ηθαλνπνηεηηθή θαηάζηαζε ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ. 

θαη λα ζπζθεπάδνληαη θαηά ηξφπν ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε πξνζηαζία ηνπο θαηά ηελ 

κεηαθνξά θαη απνζήθεπζε. 

Σα πξντφληα ζηε ζπζθεπαζία πξέπεη λα είλαη ζε δηαηεηαγκέλα ζηξψκαηα κε 

νκνηνγελέο πεξηερφκελν θαη πνηέ ρχκα θαη ζα πξέπεη λα ηεξνχληαη νη εηδηθέο 

πξνδηαγξαθέο εκπνξίαο θαη ηππνπνίεζε, έηζη φπσο απηέο πξνζδηνξίδνληαη ζην 

Παξάξηεκα Η ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΚ) αξηζ. 543/2011 θαη ζηελ Αξηζκ. Α2-718/28-7-

2014 ΦΔΚ Β 2090/31-7-2014 Κσδηθνπνίεζε Καλφλσλ Γηαθίλεζεο θαη Δκπνξίαο 

Πξντφλησλ θαη Παξνρήο Τπεξεζηψλ (Καλφλεο ΓΗ.Δ.Π.Π.Τ.). 

Σν πεξηερφκελν θάζε ζπζθεπαζίαο πξέπεη λα είλαη νκνηνγελέο, λα πεξηέρεη πξντφληα 

ηεο ίδηαο θαηαγσγήο, πνηθηιίαο, πνηφηεηαο, κεγέζνπο θαη ζαθψο ηνπ ηδίνπ βαζκνχ 

αλάπηπμεο θαη σξίκαλζεο 

 

5.3 Δπηζήκαλζε εηηθέηαο 

Πξηλ πξνρσξήζνπκε ζηελ πξφηαζε ζρεδηαζκνχ ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε ηηο 

ελδείμεηο νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ πιεξνθφξεζε ηνπ θαηαλαισηή ζε 

ζρέζε κε ηελ αλαγλψξηζε, ηελ πνηφηεηα θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ πξντφληνο. 

 

 

Οη ελδείμεηο απηέο αλαθέξνληαη ζηα εμήο: 

 

 ήκα-Λνγφηππν επηρείξεζεο 

 Ολνκαζία ηνπ πξντφληνο 

 Σν φλνκα θαη ε έδξα ηνπ παξαγσγνχ 

 Πεξηερφκελν  

 πζηαηηθά  

 Οδεγίεο ρξήζεο θαη δηαηήξεζεο 

 Ζκεξνκελία παξαγσγήο 

 Ζκεξνκελία ειάρηζηεο δηαηεξεζηκφηεηαο 

 Έλδεημε αλαγλψξηζεο παξηίδαο 

 Έλδεημε ηνπ βάξνπο 

 Γξακκσηφο θψδηθαο (barcode) 

 ηνηρεία παξαζθεπαζηή ή ζπζθεπαζηή 

 Υψξα πξνέιεπζεο θαη ηφπνο παξαγσγήο 

 χκβνιν ηεο αλαθχθισζεο 
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5.5 Πξντφληα εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο 

 

1) Ζ επαγγεικαηηθή θάξηα ηεο επηρείξεζεο είλαη δχν φςεσλ θαη έρεη δηάηαζε 9 x 5 

cm. ηελ κπξνο φςε βξίζθεηαη ην ινγφηππν ηεο επηρείξεζεο ζην θέληξν ηεο 

θάξηαο. ηελ πίζσ φςε αλαθέξνληαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηεο επηρείξεζεο 

(ηνπνζεζία, ηειέθσλν, ηζηνζειίδα, email). Οη θάξηεο ηππψλνληαη ζε ραξηί 300 

γξ. Velvet κε εθάζηνηε θχιιν δηάζηαζεο 34 x 48,7 cm ψζηε λα ρσξνχλ 24 

θάξηεο. Ζ κέζνδνο εθηχπσζεο ησλ θαξηψλ ζα είλαη ςεθηαθή δηφηη ν αξηζκφο πνπ 

απαηηείηαη είλαη  πεξίπνπ 1000 αληίηππα, επνκέλσο εθηππψλνληαη  42 θχιια 

ραξηί, ηηξάδ ην νπνίν είλαη νηθνλνκηθά αζχκθνξν γηα εθηχπσζε offset. 

 

2) Οη εηαηξηθέο κπινχδεο  έρνπλ εθηχπσζε κπξνζηά – πίζσ κε ιεπθφ ινγφηππν θαη 

δηαηίζεληαη ζε δηάθνξα ρξψκαηα. Ζ κέζνδνο εθηχπσζεο ηεο κπινχδαο θαη ηεο 

πνδηάο είλαη ζεξκνηππία. 

 

3) Σν επηζηνιφραξην ηεο επηρείξεζεο είλαη κία φςεο θαη ε δηάζηαζε ηνπ είλαη  

21 x 29,7 cm. ηελ κπξφο φςε ππάξρεη ην ινγφηππν θεληξαξηζκέλν ζην επάλσ 

κέξνο ηνπ ραξηηνχ, ελψ ζην θάησ κέξνο αλαγξάθνληαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο 

ηεο επηρείξεζεο. Δθηππψλεηαη ζε ραξηί γξαθήο βάξνπο 100 γξ. κε ςεθηαθή 

εθηχπσζε ζε κηθξφ αξηζκφ αληηηχπσλ. 

  

4) Γηα ηνλ θάθειν ηζρχεη ην ίδην επνκέλσο θαη απηφ ζα ηππσζεί ςεθηαθά. Ζ 

δηάζηαζε ηνπ ζα είλαη 11x23 θαη ν δεχηεξνο θάθεινο ζα είλαη 21x29,7. Οη 

θάθεινη εθηππψλνληαη ζε 1000 ηεκάρηα γηα ην θάζε κέγεζνο.  

 

5) Ζ εηηθέηα ζπζθεπαζίαο ηεο παηάηαο ζα είλαη ραξηί velvet 350 γξ  κε δηάζηαζε 

ραξηηνχ 29,7x42 θαη ε εηηθέηα καο ζα είλαη ζε δηάζηαζε  25 x 31,41 cm.  θαη 

εθηππψλνληαη ςεθηαθά 2000 ηεκάρηα. 

 

6) Ζ εηηθέηα κπνξεί λα ηππσζεί κε νπνηαδήπνηε κέζνδν εθηχπσζεο . Μπνξεί λα 

γίλεη κε offset, ςεθηαθή offset, θιεμνγξαθία, κεηαμνηππία, βαζπηππία, 

Letterprinting  (ζε νπνηαδήπνηε κέζνδν εθηχπσζεο ζπλδπάδεηαη ην combination 

printing). Γηα ηηο εηηθέηεο ρξεζηκνπνηείηαη απηνθφιιεην ην νπνίν πεξηγξάθεηαη 

π.ρ.  PP white/ permanent high strength adhesive, δειαδή   

πνιππξνππιέλην ιεπθφ κε κφληκε θφιια. εκαληηθφ ξφιν παίδεη ην αλ ζα είλαη 

ξνιφ ή θχιια απηνθφιιεηνπ, αλάινγα κε ηελ κεραλή εθηχπσζεο, ρεηξνθίλεηε, 

εκηαπηφκαηε ή απηφκαηε. Πνιιέο θνξέο ζηηο εηηθέηεο εθηππψλεηαη επίζηξσζε 

βεξληθηνχ κεηά ηελ εθηχπσζε γηα ζηαζεξνπνίεζε ησλ ρξσκάησλ, πξνζηαζία ηεο 

εθηππσκέλεο επηθάλεηαο απφ δηάθνξεο επηδξάζεηο, εγθισβηζκφ ηεο κειάλεο θαη 

απφδνζε γπαιάδαο ζηελ επηθάλεηα ηνπ ραξηηνχ  

Με ιίγα ιφγηα ζε θάζε απηνθφιιεηε εηηθέηα ξφινπ ρξεζηκνπνηνχληαη πςειήο 

πνηφηεηαο πιηθά, εηδηθέο θφιιεο θαη επηιεγκέλα κειάληα. 
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Ζ κέζνδνο εθηχπσζεο ησλ εηηθεηψλ ζα γίλεη ςεθηαθά δηφηη είλαη αζχκθνξν ε 

εθηχπσζε φθζεη θαη ε θνπή θάζε εηηθέηαο γίλεηαη κε ραξαθηηθφ. 

Μειεηψληαο θαη γλσξίδνληαο θαιά ηηο ζπλζήθεο ζπγθνκηδήο ζπζθεπαζίαο, 

απνζήθεπζεο θαη κεηαθνξάο ησλ πξντφλησλ απηψλ, επηιέγνπκε ηα θαηάιιεια πιηθά 

γηα θάζε ζπζθεπαζία, ψζηε λα επηηπγράλνπκε ηελ θαιχηεξε ζπκπεξηθνξά ηεο 

εηηθέηαο.   

 

5.6 ρεδηαζκφο ζήκαηνο – ινγνηχπνπ 

Ζ εηαηξηθή ηαπηφηεηα μεθηλά απφ ην ινγφηππν θαη ην ζήκα θαη νινθιεξψλεηαη ζε κηα 

πιήξε εηθφλα ηεο επηρείξεζεο. Ο ζρεδηαζκφο ηεο ηαπηφηεηαο είλαη φιν  ην θηίζηκν 

ηνπ πξνζψπνπ ηεο. Σν ζήκα θαη ην ινγφηππν αθνξά ζηα εηαηξηθά έληππα απφ ηηο 

θάξηεο ηα επηζηνιφραξηα ηελ ηζηνζειίδα ηεο κέρξη ηα εηαηξηθά θαη δηαθεκηζηηθά 

έληππα  αιιά θαη ζηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο, απφ ηελ ίδηα κνξθήο ηνπ πξντφληνο 

μερσξηζηά κέρξη ηελ ζπζθεπαζία ηνπ θαη ηελ εηθφλα πνπ ζπλνδεχεη ηελ πξνψζεζε 

ηνπ. Αθνξά αθφκε ζηελ κνξθή, ηελ δηαθφζκεζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ζηελ 

εηθφλα ησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ. Ο ζρεδηαζκφο ηνπ ινγνηχπνπ Jfruits πνπ είλαη ε 

επσλπκία ηεο επηρείξεζεο ζρεδηάζηεθε κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα παξαπέκπεη ζε 

εηαηξία ηξνθίκσλ. Σν γξάκκα J ζπλδέεηαη κε ην φλνκα νηθνγελεηαθνχ πξνζψπνπ ηεο 

επηρείξεζεο. 

Σν ρξψκα πνπ επηιέρζεθε γηα ηελ γξακκαηνζεηξά ζηελ εηηθέηα καο είλαη ιεπθφ δηφηη  

ζα έρεη έληνλα ρξψκαηα background θαη απηφ γηαηί ηα πνιχρξσκα  ρξψκαηα 

πξνζθέξνπλ  ήπηα ζπλαηζζήκαηα  θαη ζηνξγή. 
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Λνγφηππν 
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Δπαγγεικαηηθή Κάξηα 

Ο ζρεδηαζκφο ηεο επαγγεικαηηθήο θάξηαο ηεο επηρείξεζεο αλαθέξεηαη ζηελ 

δεκηνπξγία θάξηαο δηπιήο φςεο θαη έρεη δηάζηαζε 9 x 5 cm. ηελ πξψηε φςε ππάξρεη 

ην ινγφηππν ηεο εηαηξίαο ζην θέληξν, ελψ ζηελ δεχηεξε φςε αλαγξάθνληαη ηα 

ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηεο εηαηξίαο ζηνηρηζκέλα δεμηά θαη κε ην ινγφηππν 

θεληξαξηζκέλν αξηζηεξά. Σν ρξψκα πνπ επηιέρζεθε είλαη ην πξάζηλν αλνηρηφ θαη 

πξάζηλν ζθνχξν  γηαηί παξαπέκπεη ζπλεηξκηθά ζην ρξψκα ησλ ιαραληθψλ. Δπίζεο 

έρνπλ πξνζηεζεί καχξν θαη ιεπθφ ρξψκα.  Ζ εθηχπσζε ζα είλαη ςεθηαθή ζε ραξηί 

Velvet 300 γξακκαξίσλ κε δηάζηαζε 33 x 48,8 cm. ε απηήλ ηελ δηάζηαζε 

εθηππψλνληαη 24 θάξηεο. Αθνινπζεί ε δηαδηθαζία Laminate – Λακηλάξηζκα, ε 

επίζηξσζε – επηθάιπςε δειαδή ηνπ ραξηηνχ κε έλα δηαθαλέο θχιιν απφ πνιπκεξέο 

πιηθφ έηζη ψζηε ην ραξηί λα γίλεη πην αλζεθηηθφ θαη λα επηηεπρζεί έλα θνκςφ 

θηλίξηζκα.  Ζ γξακκή αλάκεζα ζηελ θάξηα είλαη ν νδεγφο ν νπνίνο δεκηνπξγείηαη 

ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη είλαη ην πεξηζψξην ζρεδηαζκνχ. Οη δχν θάζεηεο γξακκέο είλαη νη 

γξακκέο μαθξίζκαηνο νη νπνίεο ππνδειψλνπλ ηα ζεκεία θνπήο γηα ην μάθξηζκα πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη ζην ηειηθφ ζηάδην ηεο επεμεξγαζίαο, θαηά ηελ πεξάησζε φπνπ 

νπζηαζηηθά αθαηξνχληαη φια ηα βνεζεηηθά ζεκάδηα ηεο εθηππσηηθήο δηαδηθαζίαο. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



~ 61 ~ 
 

Α’ φςε 

 

 

Β’ φςε 
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Μνληάδ θάξηαο 
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Δπηζηνιφραξην 

Σν επηζηνιφραξην έρεη δηάζηαζε Α4 21 x 29,7 cm θαη αθνινπζεί ην ίδην ζρεδηαζηηθφ 

χθνο κε ηνλ θάθειν. Ο ζρεδηαζκφο είλαη απιφο, κε έλα  πεξηηηφ ζηνηρείν, κε κία 

πξάζηλε γξακκή  αλεκειηάο θαη έλα πιαίζην ζηελ θνξπθή θαη ην ινγφηππν 

ηνπνζεηεκέλν ζηνλ θεληξηθφ θαηαθφξπθν άμνλα. Σν πιαίζην έρεη θακπχιε γξακκή 

ζηελ θάησ πιεπξά γηα ηελ απφδνζε απζφξκεηεο θίλεζεο, ειεπζεξίαο θαη αλεκειηάο.  

 



~ 64 ~ 
 

 

Φάθεινο 

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ θαθέινπ είλαη θαη ζηηο δχν φςεηο κε ζρέδην. ηελ Α φςε 

ζρεδηάζηεθε έλα κηα γξακκή κε καχξν θαη πξάζηλν πιαίζην. Αθξηβψο δίπια ζηελ 

γξακκή έρεη ηνπνζεηεζεί ην φλνκα ηεο εηαηξίαο Jfruits ελψ ζηελ πίζσ φςε ζην 

θιείζηκν ηνπ θαθέινπ έρεη ζρεδηαζηεί  θαη απηφ πξάζηλν θαη ζην θέληξν ηνπ  έρεη 

ηνπνζεηεζεί ην ινγφηππν.  
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Απηνθίλεην 

Ζ επηγξαθή ηνπ απηνθηλήηνπ είλαη απηνθφιιεην κάη ραξηί κε απεηθφληζε 

θσηνγξαθίαο κε ιαραληθά. Γεμηά ηνπνζεηείηαη ην φλνκα θαη έηζη ψζηε λα είλαη 

επαλάγλσζην ηφζν απφ θνληά φζν θαη απφ απφζηαζε. ην θάησ κέξνο ηνπνζεηνχληαη 

ηα πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία ηεο εηαηξίαο θαη απηά ζε ηέηνην κέγεζνο ψζηε λα είλαη 

επαλάγλσζηα φηαλ ην απηνθίλεην είλαη ζε θίλεζε.   
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Δηαηξηθέο Μπινχδεο 

Οη κπινχδεο είλαη θαη απηέο ζρεδηαζκέλεο θαη ζηηο δχν φςεηο. ηελ Α‟ φςε έρεη 

ηνπνζεηεζεί ην φλνκα θαη ην ινγφηππν ηεο επηρείξεζεο ζην ζεκείν ηεο θαξδηάο  ελψ 

ζηελ Β‟ φςε έρεη ηνπνζεηεζεί ην ινγφηππν κε ηα ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο. Τπάξρνπλ 

ζε αξθεηά ρξψκαηα φπσο πξάζηλν, θφθθηλν, καχξν, πνξηνθαιί. χκθσλα κε έξεπλεο 

θάπνηα ρξψκαηα επεξεάδνπλ θαη δηεγείξνπλ ηελ φξεμε καο θαη θάπνηα άιια ηελ 

αλαζηέιινπλ. Σα ρξψκαηα πνπ θαίλεηαη παγθνζκίσο λα δηεγείξνπλ ηελ φξεμε είλαη 

ην θφθθηλν, ην θίηξηλν, ην θαθέ θαη ην πξάζηλν.  

 

Α φςε 
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Β’ φςε 
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Α φςε 
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Β φςε 
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Δηηθέηα ζπζθεπαζίαο παηάηαο 

Ζ ζθέςε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο εηηθέηαο ζηε ζπζθεπαζία ηεο παηάηαο ήηαλ λα απνδνζεί 

ην χθνο ηνπ παιαηνχ ζηπι, γλσζηνχ θαη σο vintage. Ζ ζπγθεθξηκέλε ζπζθεπαζία 

έγηλε κε αθηέξσζε ζην ρσξηφ κνπ θαη ζηελ παηάηα. Ζ εηηθέηα έρεη δχν φςεηο εθ ησλ 

νπνίσλ ε Α‟ φςε απεηθνλίδεη ηελ παηάηα κε ην φλνκα ηεο θαη ηελ πξψηε ρξνλνινγία 

θχηεπζεο. ηελ δεχηεξε φςε αλαγξάθεηαη ε ηζηνξία ηεο παηάηαο, ν ηξφπνο ηεο  

θαιιηέξγεηαο θαη ηεο ζπγθνκηδήο θαη ζηνηρεία επηζήκαλζεο ηεο ζπζθεπαζίαο. Σα 

θείκελα ζπλνδεχνληαη απφ θσηνγξαθίεο πνπ απεηθνλίδνπλ ηνπο θαιιηεξγεηέο ζηα 

ζηάδηα θχηεπζεο θαη ζπγθνκηδήο.  

Σν πιηθφ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ ζπζθεπαζία είλαη χθαζκα ηζνπβάιη 

ρξσκαηηζηφ ζε κπέδ ρξψκα γηα λα ηαηξηάδεη απφιπηα κε ην πξντφλ.  

 

 

Ιζηνξία 

Ζ παηάηεο Υξπζνβίηζαο θαιιηεξγνχληαη ζην νξνπέδην ησλ Πνιηηζψλ, έθηαζεο 3.000 

πεξίπνπ ζηξεκκάησλ ζε πςφκεηξν πάλσ απφ 1000 κέηξα, ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ 

αζπλαγψληζηε πνηφηεηα ηνπο θαη ηελ μερσξηζηή λνζηηκηά  ηνπο. Σα δχν απηά 

γλσξίζκαηα ηηο έρνπλ θάλεη γλσζηέο ζε φιε ηελ Διιάδα. Ζ πξψηε ζπζηεκαηηθή 

θαιιηέξγεηα ηεο παηάηαο  ζην νξνπέδην ησλ Πνιηηζψλ  ηνπνζεηείηαη ζηε δεθαεηία ηνπ 

΄50. Πην ζπγθεθξηκέλα, θαηά ηελ πεξίνδν ηεο  Καηνρήο θαη ιφγσ ηεο πείλαο πνπ 

κάζηηδε φιε ηε ρψξα, θαη θπζηθά θαη ην ρσξηφ καο, νξηζκέλνη ρσξηαλνί κεηέθεξαλ 

ηελ παξαγσγνί απφ ηνπο θήπνπο θαη ηα ρσξάθηα ζην ρσξηφ, ζηηο Πνιηηζέο, πνπ κέρξη 

ηφηε θαιιηεξγνχζαλ θπξίσο βξίδα. ήκεξα, ζηηο Πνιηηζέο αζρνινχληαη 

επαγγεικαηηθά κε ηελ θαιιηέξγεηα ηεο παηάηαο νη πεξηζζφηεξεο νηθνγέλεηεο ηνπ 

ρσξηνχ, κε ζπλνιηθφ φγθν 6.000 πεξίπνπ ηφλνπο, 6.000.000 δειαδή θηιά. Ζ 

κεηαθνξά ηεο παξαγσγήο αξρηθά, έιεηςεη απηνθηλεηφδξνκνπ, ν νπνίνο μεθίλεζε λα 

γίλεηαη ζηε δεθαεηία ηνπ΄70 θαη νινθιεξψζεθε ηε δεθαεηία ηνπ ΄80, γηλφηαλ κε ηα 

κνπιάξηα απφ ηελ Κνπηάζηα ή Γθνπηάζηα, κνλαδηθφο αλεθνξηθφο θαη θαθνηξάραινο 

δξφκνο πξνο ηηο Πνιηηζέο, ελψ θαη ε θαιιηέξγεηά ηεο - ηδηαίηεξα ην πφηηζκα- γηλφηαλ 

κε πνιιέο δπζθνιίεο θαη κεγάιν κφρζν. ήκεξα, κε ηελ αζθαιηνπνίεζε ηνπ δξφκνπ, 

ηα  εθζπγρξνληζκέλα κέζα θαιιηέξγεηαο απφ ην φξγσκα, ην θχηεκα, ην πφηηζκα, 

κέρξη ηελ εμαγσγή θαη ηε ζπιινγή ηεο, έρνπλ ζπζηεκαηνπνηήζεη ζε κεγάιν βαζκφ 

ηελ θαιιηέξγεηα ηεο θαη πνιιαπιαζηάζεη ηελ παξαγσγή ηεο. 
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Δηηθέηα ζπζθεπαζίαο παηάηαο  

Α’ φςε 
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Β’ φςε 
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Παξάδεηγκα 
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Δηηθέηεο ζπζθεπαζίαο ιαραληθψλ 

Σν ζρήκα ηεο εηηθέηαο είλαη φξζην παξαιιειφγξακκν ζε ράξηηλν καη απηνθφιιεην 

κε δηάζηαζε 9 x 12 cm. Σν ζρήκα είλαη φξζην παξαιιειφγξακκν κε θπθιηθέο γσλίεο 

νη νπνίεο πξνμελνχλ έλα αίζζεκα ραιάξσζεο θαη ζπλερνχο ξνήο ζε αληίζεζε κε ηελ 

βαξχηεηα θαη ηνλ απζηεξφ πεξηνξηζκφ ηνπ θαλνληθνχ παξαιιειφγξακκνπ. 

Σα ρξψκαηα πξάζηλν, πνξηνθαιί, θφθθηλν έρνπλ επηιεγεί κε γλψκνλα ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή απφθξηζε θαη ηελ ζχλδεζε ηνπο κε ζπγθεθξηκέλνπο λεπξψλεο ηνπ 

εγθεθάινπ. Όπσο αλαθέξζεθε, ην θφθθηλν, ην θίηξηλν, ην πνξηνθαιί θαη ην πξάζηλν 

είλαη ρξψκαηα ηα νπνία επεξεάδνπλ ηελ αληίιεςε ηεο γεχζεο θαη δηεγείξνπλ ηελ 

φξεμε. Σν κσβ ρξψκα επηιέρζεθε γηα ηελ ζπζθεπαζία ηεο κειηηδάλαο θαζψο 

ζπλδέεηαη κε ην ρξψκα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ιαραληθνχ. 

Ζ εηηθέηα ζηελ κπξνο πιεπξά ηεο ζπζθεπαζίαο πεξηέρεη ην ινγφηππν ηεο επηρείξεζεο 

θαη ην θαζαξφ βάξνο ηνπ πξντφληνο. ε απηήλ ηελ φςε ε εηηθέηα έρεη άλνηγκα ψζηε 

λα θαίλεηαη ην πξντφλ. ηελ πίζσ πιεπξά ηεο ζπζθεπαζίαο, αλαγξάθεηαη κηα κηθξή 

ηζηνξία γηα ην πξντφλ θαη ηα ζηνηρεία επηζήκαλζεο, φπσο πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία ηεο 

επηρείξεζεο, πίλαθαο δηαηξνθηθήο αμίαο, εκεξνκελία ειάρηζηεο δηαηεξεζηκφηεηαο, 

έλδεημε  βάξνπο,   αλαγλψξηζεο παξηίδαο, Γξακκσηφο θψδηθαο (barcode), ζπζηαηηθά 

θαη ην ζχκβνιν ηεο αλαθχθισζεο.  
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Μπξφθνιν 

Ζ αξρηθή ηδέα ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο εηηθέηαο ζηε ζπζθεπαζία γηα ην κπξφθνιν ήηαλ λα 

γίλεη κε πξάζηλν ρξψκα. Χζηφζν δελ είλαη εχθνιν λα πξνβιεζεί ην πξντφλ, θαζψο ην 

ζπγθεθξηκέλν ρξψκα ηαπηίδεηαη κε ην ρξψκα ηνπ ιαραληθνχ. Έηζη πξνρσξήζακε ζε 

κηα δεχηεξε πξφηαζε. 
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1
ν
 ζρεδηαζηηθή πξφηαζε - Α’ φςε 
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2
ε
 ζρεδηαζηηθή πξφηαζε  

Ζ εηηθέηα είλαη ιεπθή θαη ζην ζεκείν πνπ είλαη ζρεδηαζκέλν ην κπξφθνιν ππάξρεη 

άλνηγκα ψζηε λα είλαη εκθαλέο ην πξντφλ. 
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Α’ φςε 
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Β’ φςε 
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Καξφηα 

Α’ φςε  
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Β’ φςε 

 

 

 

 



~ 84 ~ 
 

Μειηηδάλεο 

Α’ φςε 
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Β’ φςε 
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Παξάδεηγκα πζθεπαζίαο 
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Παηδάξηα 

Α’ φςε 
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Β’ φςε 
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Παξάδεηγκα πζθεπαζίαο 
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Πηπεξηέο 

Α’ φςε 
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Β’ φςε 
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Παξάδεηγκα πζθεπαζίαο 

 

 

 

 

 



~ 93 ~ 
 

Μνληάδ Δηηθέηεο 
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Δλεκεξσηηθφ Φπιιάδην 

Σν θπιιάδην δεκηνπξγήζεθε ζε δηάζηαζε Α4 21 x 29,7 cm. ην νπνίν ζα δηπιψλεηαη 

ζηελ κέζε. Ζ ηειηθή δηάζηαζε ηνπ θιεηζηνχ εληχπνπ είλαη 14,5 x 21 cm. Σν 

ελεκεξσηηθφ θπιιάδην ζα εθδίδεηαη θάζε κήλα κε δηαθνξεηηθφ εμψθπιιν θαη ζην 

πίζσ κέξνο ηεο ηειεπηαίαο ζειίδαο ζα έρεη πάληα κηα ζπληαγή κε ιαραληθά. Σν 

εζσηεξηθφ ηνπ, ην νπνίν ζα αιιάδεη θαη απηφ θάζε κήλα, ζα έρεη ηελ κεληαίεο 

πξνζθνξέο ζηα πξντφληα. Ζ επηινγή ησλ ρξσκάησλ έγηλε κε ζθνπφ λα παξαπέκπεη 

ζηα έληνλα ρξψκαηα ηνλ ιαραληθψλ. Σα θπιιάδηα ζα εθηππψλνληαη θάζε κήλα κε  

δηαθνξεηηθφ ρξψκα.     

 

 

 

Α’ φςε – εμψθπιιν, νπηζζφθπιιν 
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Β’ φςε - εζψθπιια 
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Πξνυπνινγηζκφο θφζηνπο παξαγσγήο  

 

Αξηζκφο  

Αληίηππσλ  

ΟΝΟΜΑ ΚΑΣΔΡΓΑΙΑ ΓΙΑΣΑΗ ΚΟΣΟ 

1000 Κάξηεο Γηπιή φςε κε 

πιαζηηθνπνίεζε 

9x5 65,55 € 

1000 Φάθεινη Γηπιήο φςεο 11x23 189,95 € 

1000 Φάθεινη Γηπιήο φςεο 21x29,7 264,95 € 

1000 Δπηζηνιφραξηα Μνλή φςε 21x29,7 119,95 € 

2000 Φπιιάδηα Γηπιή φςε 21x29,7 155 € 

2000 Δηηθέηεο Απηνθφιιεηα 

κνλή φςε 

21x29,7 206 € 

2000 Δηηθέηεο Υαξηφλη 25x31,41 310 € 

150 Μπινχδεο Βηλχιην - 403 € 

40 Απηνθίλεηα Απηνθφιιεηα – 

OW κε 

πιαζηηθνπνίεζε 

140x60 

40x40 

50x45 

2,400 € 

     

   χλνιν 1,716.8 € 
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Ιζηνζειίδα 

Ζ ηζηνζειίδα ζρεδηάζηεθε κε βαζηθφ θξηηήξην ηελ επρξεζηία θαη ηελ αιιειεπίδξαζε 

ηνπ ρξήζηε θαη ζηφρν ηελ αλάδεημε ηνπ πεξηερνκέλνπ, ηελ αλεχξεζε ησλ επηζπκεηψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηζθεπηψλ. Ζ επηινγή ησλ ρξσκάησλ έγηλε 

ιακβάλνληαο ππφςε ην πξνθίι ηεο εηαηξίαο θαη ην target market, έηζη ψζηε λα είλαη 

ιεηηνπξγηθά, λα ζπλδένληαη δειαδή άκεζα ή έκκεζα κε ηα πξντφληα ηεο εηαηξίαο.  

Οη εηθφλεο πνπ επηιέρζεθαλ αλαθέξνληαη ζηνλ ηφπν παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ, ζηελ 

θαιιηέξγεηα ηεο παηάηαο θαη ηελ δεκηνπξγία ηεο ιίκλεο κε ζθνπφ λα πξνζειθχζνπλ 

ηνλ επηζθέπηε έηζη ψζηε λα γλσξίζεη ηελ ηζηνξία ηνπ ηφπνπ.    
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Ηιεθηξνληθφ - Online θαηάζηεκα 

Σν θαηάζηεκα ζρεδηάζηεθε κε ηδηαίηεξε έκθαζε θαη πξνζνρή ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα 

θαη ηε δπλαηφηεηα λα πξνβάιινληαη απνηειεζκαηηθά ηα θαηάιιεια πξνσζεηηθά  

κελχκαηα. ηφρνο είλαη λα πξνδηαζέηεη ηνλ επηζθέπηε πσο βξίζθεηαη ζε ζνβαξή θαη 

νξγαλσκέλε επηρείξεζε. αλ θπξίαξρν ρξψκα επηιέρζεθε ην πξάζηλν θαζψο 

παξαπέκπεη ζπλεηξκηθά ζηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο. 

Σν κελνχ ηνπ e-shop είλαη εχρξεζην θαη θαηαλνεηφ θαη ε παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ 

ζε θαηεγνξίεο – ππνθαηεγνξίεο δεκηνπξγεί ηελ δπλαηφηεηα εχθνιεο πινήγεζεο θαη 

αλαδήηεζεο ησλ πξντφλησλ πνπ ςάρλεη ν επηζθέπηεο – δπλεηηθφο πειάηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6
ν
 

πκπεξάζκαηα 
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πκπεξάζκαηα  

χκθσλα κε ηελ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ ηα νπνία δηεξεπλήζεθαλ ζην ζεσξεηηθφ 

πιαίζην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, έγηλε κειέηε ζρεδηαζκνχ εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο γηα 

ηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ζπζθεπαζίαο λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ. Ζ 

εηαηξηθή ηαπηφηεηα είλαη απηφ πνπ εθπέκπεη ε εηαηξία θαη ε ζεκαζία ηεο γίλεηαη 

θαηαλνεηή αλ αληηκεησπίζνπκε ηελ δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ ζαλ κηα αιιειεπίδξαζε 

κε ηηο ελδηαθεξφκελεο νκάδεο κέζα απφ ηα εηαηξηθά πξντφληα. ε απηφ ην πιαίζην ε 

εηαηξηθή ηαπηφηεηα απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν αληαγσληζκνχ θαη εμέιημεο γηα ηηο 

ζχγρξνλεο εηαηξίεο ζηηο ζεκεξηλέο ζπλζήθεο αγνξάο.  

Σν ζήκα πξνζδίδεη ζην πξντφλ πξνζσπηθφηεηα, αλαγλσξηζηκφηεηα θαη 

δηαθνξνπνίεζε απέλαληη ζηνλ αληαγσληζκφ ελψ ηα νπηηθά ζηνηρεία ηνπ ζήκαηνο,  

κεηαδίδνπλ πιεξνθνξίεο πνπ επεξεάδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ θαηαλαισηψλ. 

Ζ ζπζθεπαζία επίζεο ζπκκεηέρεη ζηε δεκηνπξγία ηνπ κχζνπ πνπ ρηίδεη κηα κάξθα γηα 

ηνλ εαπηφ ηεο. 

Πξνζειθχεη ηελ πξνζνρή ηνπ θαηαλαισηή ζπγθεθξηκέλνπ ζήκαηνο, εληζρχεη ηελ 

εηθφλα θαη επεξεάδεη ηηο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ην πξντφλ. 

Ο ζρεδηαζκφο θαη ε αηζζεηηθή έρνπλ αληίθηππν ζηηο πξνηηκήζεηο θαη ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, έρεη δηαπηζησζεί φηη ν 

ζρεδηαζκφο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο αγνξέο, φηαλ ν θαηαλαισηήο επηιέγεη 

κεηαμχ δχν πξντφλησλ. 

Ζ εηαηξηθή ηαπηφηεηα, ε ζπζθεπαζία θαη ε εηθφλα ηεο εηαηξίαο, εμειίζζνληαη 

παξάιιεια κέζα ζην ρξφλν θαη ζπλδένληαη κε κηα άξξεθηε θαη ακθίδξνκε ζρέζε 

σθέιεηαο.  

Λακβάλνληαο ππφςε απηά ηα βήκαηα, ην πξντφλ είλαη έηνηκν λα <<πάξεη ζέζε>> ζην 

ξάθη ελφο θαηαζηήκαηνο θαη έπεηηα λα κεηαθεξζεί ζην ηειηθφ ζηάδην ηεο ηξνθηθήο 

αιπζίδαο, ζηνλ θαηαλαισηή 
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Δπίινγνο 

Ζ εξγαζία απηή απνηέιεζε κηα ζχλζεηε δηαδηθαζία έξεπλαο θαη ζπγθέληξσζεο ησλ 

γλψζεσλ πνπ έρνπκε ιάβεη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ καο.  

Με ζηφρν ηε κειέηε ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ 

πνπ νδεγνχλ ζηε δεκηνπξγία ησλ εηαηξηθψλ πξντφλησλ, έγηλε παξνπζίαζε κέζσ ηεο 

αλαθνξάο ζηε δνκή θαη ηα πεδία εθαξκνγήο ηεο. 

Ζ εηαηξηθή ηαπηφηεηα απνηειεί κέζν επηθνηλσλίαο θαη αλαγλψξηζεο ηεο εηαηξίαο απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο θαη ζπλδέεηαη κε ηελ εηθφλα πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ε επηρείξεζε 

γχξσ απφ ην πξντφλ ηεο. Ζ κειέηε ηνπ ελλνηνινγηθνχ πιαηζίνπ νδήγεζε ζην 

ζρεδηαζκφ κηαο πξφηαζεο κε ζηφρν λα είλαη αληαγσληζηηθή ζηα ζχγρξνλα δεδνκέλα 

θαη λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο. 

Μεηά ην πέξαο ηεο εξγαζίαο απηήο, έγηλε θαηαλνεηφ πφζν απαηηεηηθή θαη 

πνιπδηάζηαηε είλαη ε δηαδηθαζία ηεο κειέηεο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ κηαο εηαηξηθήο 

ηαπηφηεηαο αιιά θαη πφζν δηαθνξεηηθνί είλαη νη παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ.    
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

Έληππε Βηβιηνγξαθία 

ΠΟΛΗΣΖ Α., Δηδηθέο εξγαζίεο γξαθηθψλ ηερλψλ, Μνλάδα εθπαηδεπηηθνχ 

πεξηερνκέλνπ – SCP GR-1.1 

Πηπρηαθή εξγαζία: Μειέηε θαη ζρεδηαζκφο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο γηα επηρείξεζε ηνπ 

θιάδνπ καδηθήο εζηίαζεο. 

Πηπρηαθή εξγαζία: Μειέηε θαη ζρεδηαζκφο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο γηα εηαηξεία 

παξαγσγήο νίλνπ.   
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Παξάξηεκα  

Ννκνζεηηθφ πιαίζην ζηελ ηππνπνίεζε λσπψλ νπσξνθεπεπηηθψλ πξντφλησλ 

1) Κ.Σ.Π .(Άξζξν 119) θαη νη παξαπνκπέο απηνχ. 

2) Αγνξαλνκηθή Γηάηαμε 14/89 . 

3) Οδεγία 2000/13/Δ.Κ. θαη ηνπ πκβνπιίνπ γηα πξνζέγγηζε ησλ λνκνζεζηψλ ησλ 

θξαηψλ κειψλ ζρεηηθά κε ηελ επηζήκαλζε, ηελ παξνπζίαζε θαη ηελ δηαθήκηζε ησλ 

ηξνθίκσλ θαη ηηο φπνηεο ηξνπνπνηήζεηο απηήο απφ ηηο Οδεγίεο 2007/68/ΔΚ, 2008/5 

E.K, 2005/26 E.K,2001/101/ Δ.Κ ηεο Δπηηξνπήο, 2002/86/ Δ.Κ ηεο Δπηηξνπήο θαη ηεο 

Οδεγίαο 2003/89/Δ.Κ ηνπ Δπξσπαïθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, γηα ηελ 

ηξνπνπνίεζε ηεο Οδεγίαο 2000/13/Δ.Κ φζνλ αθνξά ηελ αλαγξαθή ησλ ζπζηαηηθψλ 

ησλ ηξνθίκσλ. 

4) ΚΑΝΟΝΗΜΟ θαη Γηαηάμεηο (ΦΔΚ 52 ηεο 28/1/94 πεξί πνηνηηθνχ ειέγρνπ 

λσπψλ νπσξνιαραληθψλ), 

5) ΚΑΝΟΝΗΜΟ 2200/96 θαη 1148/01. 

6) Π.∆.365/2002. 

7) ΚΤΑ 257543/31/07/03, ΦΔΚ 1122/08/08/03 πεξί ππνρξεσηηθήο ηππνπνίεζεο 

(ζπζθεπαζίαο θαη επηζήκαλζεο) ησλ λσπψλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ πνπ εηζάγνληαη, 

εμάγνληαη, δηαθηλνχληαη ή πσινχληαη ζηηο πάζεο θχζεσο αγνξέο θαη θαηαζηήκαηα 

ησλ ρσξψλ ηεο Δ.Δ,ΦΔΚ 62 ηεο 12-03-74. 

8) ΚΑΝΟΝΗΜΟ 466/2001 ζέηνληαο ηα αλψηαηα φξηα γηα ζπγθεθξηκέλνπο 

ξππαληέο θαη ηηο φπνηεο ηξνπνπνηήζεηο απηνχ. 

9) ΚΑΝΟΝΗΜΟ 178/2002 (πεξί θαζνξηζκνχ ησλ γεληθψλ αξρψλ θαη απαηηήζεσλ 

ηεο Ννκνζεζίαο γηα ηα ηξφθηκα, ησλ γεληθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

ηξνθίκσλ θαη ηελ ίδξπζε ηεο Δπξσπατθήο Αξρήο γηα ηελ Αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. 

10) ΚΑΝΟΝΗΜΟ 1829/2003 ηνπ Δπξσπαïθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ 

γηα ηα γελεηηθψο ηξνπνπνηεκέλα ηξφθηκα. 

11) ΚΑΝΟΝΗΜΟ 178/2002 (εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 18 ) γηα ηελ ηρλειαζηκφηεηα 

ησλ ηξνθίκσλ φπσο θαη ε εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 11 ηνπ Κ.Σ.Π παξάγξ. 13 πεξί 

ελδείμεσο αλαγλψξηζεο παξηίδαο πξντφληνο θαη ηεο νδεγίαο 92/59 Δ.Ο.Κ ηνπ 

πκβνπιίνπ γηα ηελ γεληθή αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. 

12) ΚΑΝΟΝΗΜΟ (ΔΚ) αξηζ. 1830/2003 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

πκβνπιίνπ ηεο 22αο επηεκβξίνπ 2003 ζρεηηθά κε ηελ ηρλειαζηκφηεηα θαη ηελ 

επηζήκαλζε γελεηηθψο ηξνπνπνηεκέλσλ νξγαληζκψλ θαη ηελ ηρλειαζηκφηεηα 

ηξνθίκσλ θαη δσνηξνθψλ πνπ παξάγνληαη απφ γελεηηθψο ηξνπνπνηεκέλνπο 

νξγαληζκνχο, θαη γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο νδεγίαο 2001/18/ΔΚ. 

13) ΚΑΝΟΝΗΜΟ 852/2004- Καλνληζκφο Τγηεηλήο Σξνθίκσλ- πξνο 

αληηθαηάζηαζε ηεο 93/43 νδεγίαο (ΔΟΚ). 

14) ΚΑΝΟΝΗΜΟ 882/2004 Καλνληζκφο γηα ηελ δηεμαγσγή ηνπ επίζεκνπ ειέγρνπ 

ησλ ηξνθίκσλ. 

15) ΚΑΝΟΝΗΜΟ 1935/2004 ηνπ Δπξσπαïθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ 

ζρεηηθά κε ηα πιηθά θαη αληηθείκελα πνπ πξννξίδνληαη λα έξζνπλ ζε επαθή κε ηα 

ηξφθηκα θαη κε ηελ θαηάξγεζε ησλ νδεγηψλ 80/590/ ΔΟΚ θαη 89/109/ΔΟΚ. 
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16) Κ.Τ.Α 15523/31-08-2006 Πεξί Αλαγθαίσλ ζπκπιεξσκαηηθψλ κέηξσλ 

εθαξκνγήο ησλ Καλνληζκψλ Καλ.178/2002, 852/2004, 853/2004, 854/2004 θαη 

882/2004 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ θαη ελαξκφληζε ηεο 

Οδεγίαο 2004/41/Δ.Κ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ. 

17) ΚΑΝΟΝΗΜΟ 1924/2006 ζρεηηθά κε ηνπο Ηζρπξηζκνχο επί ζεκάησλ Γηαηξνθήο 

θαη Τγείαο πνπ δηαηππψλνληαη ζηα ηξφθηκα. 

18) ΚΑΝΟΝΗΜΟ 2023/2006 ηεο Δπηηξνπήο ζρεηηθά κε ηελ νξζή πξαθηηθή 

παξαγσγήο πιηθψλ θαη αληηθεηκέλσλ πνπ πξννξίδνληαη λα έιζνπλ ζε επαθή κε ηα 

ηξφθηκα 

19) Οδεγία 89/107/ΔΟΚ. γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ λνκνζεζηψλ ησλ θξαηψλ κειψλ 

ζρεηηθά κε ηα πξφζζεηα πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα ηξφθηκα ηα νπνία 

πξννξίδνληαη γηα αλζξψπηλε δηαηξνθή θαη φπσο έρεη απηή ηξνπνπνηεζεί (94/34/ΔΚ, 

292/97) . 

20) ΚΑΝΟΝΗΜΟ 2073/2005 θαη 1441/2007 ζρεηηθά κε ηα κηθξνβηνινγηθά 

θξηηήξηα ησλ ηξνθίκσλ. 

21) ΚΑΝΟΝΗΜΟ (ΔΚ) αξηζ. 1234/2007 ΣΟΤ ΤΜΒΟΤΛΗΟΤ ηεο 22αο 

Οθησβξίνπ 2007 γηα ηε ζέζπηζε θνηλήο νξγάλσζεο ησλ γεσξγηθψλ αγνξψλ θαη 

εηδηθψλ δηαηάμεσλ γηα νξηζκέλα γεσξγηθά πξντφληα («Δληαίνο θαλνληζκφο ΚΟΑ») . 

22) ΚΑΝΟΝΗΜΟ 396/2005/Δ.Κ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

πκβνπιίνπ γηα ηα αλψηαηα φξηα θαηαινίπσλ θπηνθαξκάθσλ ζηα ηξφθηκα θαη γηα 

ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο Οδεγίαο 91/414/ΔΟΚ ηνπ πκβνπιίνπ. 

23) Οδεγία 90/642/ΔΟΚ ηνπ πκβνπιίνπ πνπ αθνξά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ αλσηάησλ 

πεξηεθηηθνηήησλ γηα ηα θαηάινηπα ησλ θπηνθαξκάθσλ επάλσ ή κέζα ζε νξηζκέλα 

πξντφληα θπηηθήο πξνέιεπζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ θαη ηηο 

φπνηεο ηξνπνπνηήζεηο απηήο. 

24) Οδεγία 89/107/ΔΟΚ. ζρεηηθά κε ηα πξφζζεηα ησλ ηξνθίκσλ θαη φπσο έρεη απηή 

ηξνπνπνηεζεί. 

25) Τ2 2600/2001 (Πνηφηεηα λεξνχ αλζξψπηλεο θαηαλάισζεο) θαη Φ.ΔΚ Β΄ 

630/2007. 

26) ΚΤΑ 487/2000 (ΦΔΚ1219β/4.10.2000) ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο Κνηλνηηθήο 

Οδεγίαο 93/43/ΔΟΚ θαη ηνλ Καλνληζκφ 178/2002 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ. 

27) ΚΑΝΟΝΗΜΟ 852/2004. 

28) ΚΤΑ 15523/8-2006 Κσδηθφο Αξηζκφο Έγθξηζεο ησλ ςπθηηθψλ Δγθαηαζηάζεψλ. 

29) ΚΤΑ 15523/31-08-2006 άξζξν 4 θαη 5, θαη άξζξνπ 6 ηνπ Καλ. 852/2004 πεξί 

αδεηνδφηεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη έγθξηζεο απηψλ. 

30) ΚΤΑ 257543/2006 πκπιεξσκαηηθά κέηξα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ΚΑΝ (ΔΚ) ηνπ 

1148/2001 ηεο Δπηηξνπήο ησλ Δ.Κ. ζρεηηθά κε ηνπο ειέγρνπο ηήξεζεο ησλ 

πξνδηαγξαθψλ εκπνξίαο πνπ εθαξκφδνληαη ζηνλ ηνκέα ησλ λσπψλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ. 

31) ΚΑΝΟΝΗΜΟ (ΔΔ) αξηζ. 543/2011 ηεο Δπηηξνπήο ηεο 7εο Ηνπλίνπ 2011 γηα ηε 

ζέζπηζε ιεπηνκεξψλ θαλφλσλ εθαξκνγήο ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΚ) αξηζ. 1234/2007 ηνπ 

πκβνπιίνπ φζνλ αθνξά ηνπο ηνκείο ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ θαη ησλ κεηαπνηεκέλσλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ. 

32) ΚΑΝΟΝΗΜΟ (ΔΔ) αξηζ.1333/2011 ζρεηηθά κε ηνλ θαζνξηζκφ πξνηχπσλ 
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εκπνξίαο γηα ηηο κπαλάλεο, γηα ηηο δηαηάμεηο ειέγρνπ ηήξεζεο ησλ ελ ιφγσ πξνηχπσλ 

εκπνξίαο θαη γηα ηηο απαηηήζεηο θνηλνπνίεζεο ζηνλ ηνκέα ηεο κπαλάλαο. 

33) ΚΑΝΟΝΗΜΟ (ΔΔ) αξηζ. 1308/2013 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

πκβνπιίνπ ηεο 17εο Γεθεκβξίνπ 2013 γηα ηε ζέζπηζε θνηλήο νξγάλσζεο ησλ 

αγνξψλ γεσξγηθψλ πξντφλησλ θαη ηελ θαηάξγεζε ησλ θαλνληζκψλ (ΔΟΚ) αξηζ. 

922/72, (ΔΟΚ) αξηζ. 234/79, (ΔΚ) αξηζ. 1037/2001 θαη (ΔΚ) αξηζ. 1234/2007 ηνπ 

πκβνπιίνπ. 

34) ΚΑΝΟΝΗΜΟ (ΔΔ) αξηζ. 499/2014 ηεο Δπηηξνπήο ηεο 11εο Μαξηίνπ 2014 γηα 

ηε ζπκπιήξσζε ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΔ) αξηζ. 1308/2013 ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ θαη ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΔ) αξηζ. 1306/2013 ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ κε ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ 

εθηειεζηηθνχ θαλνληζκνχ (ΔΔ) αξηζ. 543/2011 ηεο Δπηηξνπήο φζνλ αθνξά ηνπο 

ηνκείο ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ θαη ησλ κεηαπνηεκέλσλ νπσξνθεπεπηηθψλ. 

35) ΚΤΑ 2533/63997/29-05-13 (ΦΔΚ 1380/Β/06-06-13) 

Δγθχθιηνο 4453/116157/27-09-13 
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