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1 Δηζαγσγή 

1.1 Ιζηνξηθό θαη πιαίζην ηεο κειέηεο 

Η βηνκεραληθή θνηλσληνινγία είλαη έλα ππνπεδίν ηεο θνηλσληνινγίαο πνπ εζηηάδεη 

ζηηο ζρέζεηο κεηαμύ ησλ αλζξώπσλ εληόο ηεο βηνκεραληθήο παξαγσγήο θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Μειεηά ηε δνκή, ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ εμέιημε ησλ βηνκεραληώλ, 

θαζώο θαη ηηο αλζξώπηλεο ζρέζεηο πνπ αλαπηύζζνληαη κέζα ζε βηνκεραληθέο κνλάδεο, 

όπσο νη εξγνδόηεο, νη εξγαδόκελνη, νη δηεπζπληέο θαη νη επόπηεο (Crompton, 2003). 

Μέζα από ην πξίζκα ηεο βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο, νη εξεπλεηέο κπνξνύλ λα 

αλαιύζνπλ θνηλσληνινγηθά θαηλόκελα ζηηο βηνκεραλνπνηεκέλεο θνηλσλίεο θαη λα 

εληνπίζνπλ ηηο ζπλέπεηεο ησλ ηερλνινγηθώλ πξνόδσλ θαη ησλ βηνκεραληθώλ 

κεηαζρεκαηηζκώλ. 

Η 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε, γλσζηή θαη σο Industry 4.0, είλαη έλαο ηερλνινγηθόο 

κεηαζρεκαηηζκόο πνπ ελζσκαηώλεη πξνεγκέλεο ηερλνινγίεο όπσο ε ηερλεηή 

λνεκνζύλε (AI), ην Γηαδίθηπν ησλ Πξαγκάησλ (IoT) θαη ε ξνκπνηηθή ζηηο 

δηαδηθαζίεο παξαγσγήο θαη παξαγσγήο (Schwab, 2016). Η 4ε Βηνκεραληθή 

Δπαλάζηαζε έρεη ηε δπλαηόηεηα λα επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζην βηνκεραληθό 

ηνπίν, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αύμεζεο ηεο απηνκαηνπνίεζεο, ηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ βάζεη δεδνκέλσλ θαη ησλ λέσλ κνξθώλ απαζρόιεζεο. Ωο εθ ηνύηνπ, 

είλαη θξίζηκν λα εμεηαζηνύλ νη ζπλέπεηεο απηήο ηεο επαλάζηαζεο ζηηο θνηλσλίεο, θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ηεο βηνκεραλίαο, κέζα από ην πξίζκα ηεο 

βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο. 

Απηή ε δηαηξηβή ζηνρεύεη λα δηεξεπλήζεη ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο 

Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ζηε βηνκεραλία από κηα βηνκεραληθή 

θνηλσληνινγηθή πξννπηηθή. Η εζηίαζε είλαη ζηνλ εληνπηζκό ησλ αιιαγώλ πνπ έρνπλ 

ζπκβεί ζηε βηνκεραληθή παξαγσγή θαη ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν επεξέαζαλ ηηο 

ζρέζεηο κεηαμύ εξγνδνηώλ, εξγαδνκέλσλ, δηεπζπληώλ θαη πξντζηακέλσλ. Η κειέηε ζα 

εμεηάζεη επίζεο ηηο επηπηώζεηο απηώλ ησλ αιιαγώλ ζηηο βηνκεραληθέο θνηλσλίεο θαη 

ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνπλ. 
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Γηα ηελ επίηεπμε απηνύ ηνπ ζηόρνπ, απηή ε κειέηε ζα ρξεζηκνπνηήζεη κηα πνηνηηθή 

εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε, πνπ ζπλδπάδεη εηο βάζνο ζπλεληεύμεηο κε βαζηθνύο 

ελδηαθεξόκελνπο θνξείο ηνπ θιάδνπ, όπσο δηεπζπληέο, εξγαδόκελνπο θαη 

εθπξνζώπνπο ζπλδηθάησλ, κε αλάιπζε ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο θαη δεπηεξνγελώλ 

δεδνκέλσλ. Η κειέηε ζα δηεμαρζεί ζε κηα επηιεγκέλε βηνκεραληθή πεξηνρή ζηελ 

Διιάδα γηα λα παξέρεη κηα νινθιεξσκέλε θαηαλόεζε ηνπ αληίθηππνπ ηεο 4εο 

Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ηεο βηνκεραλίαο. 

Η ζεκαζία απηήο ηεο κειέηεο έγθεηηαη ζηε δπλαηόηεηά ηεο λα ζπλεηζθέξεη ζηνλ 

απμαλόκελν όγθν ηεο βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ησλ ηερλνινγηθώλ 

κεηαζρεκαηηζκώλ ζηηο βηνκεραληθέο θνηλσλίεο. Δμεηάδνληαο ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο 

Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ζηε βηνκεραλία, απηή ε κειέηε 

ζηνρεύεη λα θαιύςεη έλα θελό ζηε βηβιηνγξαθία θαη λα παξάζρεη πιεξνθνξίεο γηα ην 

κέιινλ ηεο εξγαζίαο ζηηο βηνκεραληθέο θνηλσλίεο. 

πλνιηθά, απηή ε δηαηξηβή επηδηώθεη λα ζπκβάιεη ζηελ θαηαλόεζε ηνπ αληίθηππνπ 

ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ζηε βηνκεραλία από 

κηα βηνκεραληθή θνηλσληνινγηθή πξννπηηθή. Μέζα από κηα νινθιεξσκέλε αλάιπζε 

ησλ αιιαγώλ θαη ησλ πξνθιήζεσλ πνπ έρνπλ εκθαληζηεί ζηε βηνκεραληθή παξαγσγή, 

απηή ε κειέηε ζα παξάζρεη πιεξνθνξίεο γηα ην κέιινλ ηεο εξγαζίαο ζηηο 

βηνκεραλνπνηεκέλεο θνηλσλίεο θαη ζα ελεκεξώζεη ηελ πνιηηηθή θαη ηελ πξαθηηθή 

ζηνλ θιάδν. 

1.2 εκαζία ηεο εξγαζίαο 

Η 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε έθεξε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηε βηνκεραληθή 

παξαγσγή, κε πξνεγκέλεο ηερλνινγίεο όπσο ε ηερλεηή λνεκνζύλε, ε ξνκπνηηθή θαη 

ην Γηαδίθηπν ησλ Πξαγκάησλ πνπ κεηακνξθώλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο 

(Schwab, 2016). Απηέο νη αιιαγέο έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηώζεηο ζην αλζξώπηλν 

δπλακηθό ηνπ θιάδνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αιιαγώλ ζηε θύζε ηεο εξγαζίαο, 

ζηνπο ξόινπο εξγαζίαο θαη ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Ωο εθ ηνύηνπ, είλαη ζεκαληηθό 

λα εμεηαζηεί ν αληίθηππνο ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν 

δπλακηθό ηεο βηνκεραλίαο γηα ηελ ελεκέξσζε ηεο πνιηηηθήο θαη ηεο πξαθηηθήο. 



 

7 
 

Η ζεκαζία απηήο ηεο κειέηεο έγθεηηαη ζηε ζπκβνιή ηεο ζηνλ απμαλόκελν όγθν ηεο 

βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ησλ ηερλνινγηθώλ κεηαζρεκαηηζκώλ ζηηο 

βηνκεραληθέο θνηλσλίεο. Δλώ ππάξρεη ζεκαληηθόο όγθνο βηβιηνγξαθίαο γηα ηηο 

ηερλνινγηθέο πηπρέο ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο, ππάξρεη έλα θελό ζηε 

βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν απηώλ ησλ αιιαγώλ ζηηο ζρέζεηο κεηαμύ 

εξγνδνηώλ, εξγαδνκέλσλ, δηεπζπληώλ θαη επνπηηθώλ αξρώλ ζηνλ θιάδν. Απηή ε 

κειέηε ζηνρεύεη λα θαιύςεη απηό ην θελό θαη λα δώζεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

επηπηώζεηο ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο γηα ην αλζξώπηλν δπλακηθό ζηε 

βηνκεραλία. 

Μία από ηηο βαζηθέο ζπλεηζθνξέο απηήο ηεο κειέηεο είλαη ε δπλαηόηεηά ηεο λα 

ελεκεξώζεη ηελ πνιηηηθή θαη ηελ πξαθηηθή ζηνλ θιάδν. Δληνπίδνληαο ηηο αιιαγέο θαη 

ηηο πξνθιήζεηο πνπ έρνπλ εκθαληζηεί ζηε βηνκεραληθή παξαγσγή σο απνηέιεζκα ηεο 

4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο, απηή ε κειέηε κπνξεί λα ελεκεξώζεη γηα απνθάζεηο 

πνιηηηθήο πνπ ζηνρεύνπλ ζηελ αληηκεηώπηζε απηώλ ησλ πξνθιήζεσλ θαη ζηε 

κεγηζηνπνίεζε ησλ επθαηξηώλ πνπ παξνπζηάδνληαη από απηέο ηηο αιιαγέο. Γηα 

παξάδεηγκα, ε κειέηε κπνξεί λα ελεκεξώζεη ηελ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ 

θαηάξηηζεο γηα ηνπο εξγαδόκελνπο ώζηε λα απνθηήζνπλ λέεο δεμηόηεηεο πνπ 

απαηηνύληαη ζηελ ςεθηαθή επνρή (Eurofound, 2019). Η κειέηε κπνξεί επίζεο λα 

ελεκεξώζεη ηελ αλάπηπμε πνιηηηθώλ πνπ ζηνρεύνπλ ζηελ πξνώζεζε ηεο εξγαζηαθήο 

αζθάιεηαο θαη ζηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ ελόςεη ηεο 

απμεκέλεο απηνκαηνπνίεζεο (ILO, 2018). 

Μηα άιιε ζεκαληηθή ζπκβνιή απηήο ηεο κειέηεο είλαη ε δπλαηόηεηά ηεο λα 

ελεκεξώζεη ηηο αθαδεκατθέο ζπδεηήζεηο ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ησλ ηερλνινγηθώλ 

κεηαζρεκαηηζκώλ ζηηο βηνκεραληθέο θνηλσλίεο. Η πνηνηηθή εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε 

ηεο κειέηεο, πνπ ζπλδπάδεη εηο βάζνο ζπλεληεύμεηο κε βαζηθνύο ελδηαθεξόκελνπο 

ζηνλ θιάδν κε αλάιπζε ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο θαη δεπηεξνγελώλ δεδνκέλσλ, κπνξεί 

λα πξνζθέξεη πινύζηεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο αιιαγέο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ έρνπλ 

ζπκβεί ζηε βηνκεραληθή παξαγσγή σο απνηέιεζκα ηεο 4εο Βηνκεραληθήο 

Δπαλάζηαζεο. . Απηό κπνξεί λα δώζεη πιεξνθνξίεο ζε ζεσξεηηθέο ζπδεηήζεηο 
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ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ηεο ηερλνινγηθήο αιιαγήο ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ζην 

κέιινλ ηεο εξγαζίαο. 

Σέινο, ε ζεκαζία απηήο ηεο κειέηεο έγθεηηαη ζηε δπλαηόηεηά ηεο λα παξέρεη 

πιεξνθνξίεο γηα ην κέιινλ ηεο εξγαζίαο ζηηο βηνκεραληθέο θνηλσλίεο. Δληνπίδνληαο 

ηηο αιιαγέο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ έρνπλ εκθαληζηεί ζηε βηνκεραληθή παξαγσγή σο 

απνηέιεζκα ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο, ε κειέηε κπνξεί λα παξέρεη 

πιεξνθνξίεο γηα ην κέιινλ ηεο εξγαζίαο θαη ηηο δεμηόηεηεο πνπ απαηηνύληαη ζηελ 

ςεθηαθή επνρή. Απηό κπνξεί λα ελεκεξώζεη πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο πνπ ζηνρεύνπλ ζηνλ εμνπιηζκό ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηηο 

δεμηόηεηεο πνπ απαηηνύληαη γηα λα πξνζαξκνζηνύλ ζηε κεηαβαιιόκελε θύζε ηεο 

εξγαζίαο. 

πλνπηηθά, ε ζεκαζία απηήο ηεο κειέηεο έγθεηηαη ζηε δπλαηόηεηά ηεο λα ζπκβάιεη 

ζην απμαλόκελν ζύλνιν ηεο βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ησλ 

ηερλνινγηθώλ κεηαζρεκαηηζκώλ ζηηο βηνκεραληθέο θνηλσλίεο. Δμεηάδνληαο ηνλ 

αληίθηππν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ζηε 

βηνκεραλία από κηα βηνκεραληθή θνηλσληνινγηθή πξννπηηθή, απηή ε κειέηε ζηνρεύεη 

λα θαιύςεη έλα θελό ζηε βηβιηνγξαθία θαη λα παξάζρεη πιεξνθνξίεο γηα ην κέιινλ 

ηεο εξγαζίαο ζηηο βηνκεραληθέο θνηλσλίεο. Η δπλαηόηεηα ηεο κειέηεο λα ελεκεξώζεη 

ηελ πνιηηηθή θαη ηελ πξαθηηθή, ηηο αθαδεκατθέο ζπδεηήζεηο θαη ην κέιινλ ηεο 

εξγαζίαο ηελ θαζηζηνύλ ζεκαληηθή ζπλεηζθνξά ζην πεδίν. 

1.3 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ζηόρνη 

Η 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε έθεξε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηε βηνκεραληθή 

παξαγσγή, κε πξνεγκέλεο ηερλνινγίεο όπσο ε ηερλεηή λνεκνζύλε, ε ξνκπνηηθή θαη 

ην Γηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ πνπ κεηακνξθώλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο. Απηέο 

νη αιιαγέο έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηώζεηο ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ηνπ θιάδνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αιιαγώλ ζηε θύζε ηεο εξγαζίαο, ζηνπο ξόινπο εξγαζίαο 

θαη ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. θνπόο απηήο ηεο κειέηεο είλαη λα εμεηάζεη ηνλ 

αληίθηππν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ζηε 

βηνκεραλία από κηα βηνκεραληθή θνηλσληνινγηθή πξννπηηθή. Απηό ην θεθάιαην 
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πεξηγξάθεη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ηνπο ζηόρνπο πνπ ζα θαζνδεγήζνπλ ηε 

κειέηε. 

Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

 Πνηεο είλαη νη αιιαγέο πνπ έρνπλ ζπκβεί ζηε βηνκεραληθή παξαγσγή σο 

απνηέιεζκα ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο; 

 Πώο έρνπλ επεξεάζεη απηέο νη αιιαγέο ηηο ζρέζεηο κεηαμύ ησλ εξγνδνηώλ, ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ησλ δηεπζπληώλ θαη ησλ επνπηηθώλ αξρώλ ζηνλ θιάδν; 

 Πνηεο είλαη νη πξνθιήζεηο θαη νη επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδεη ε 4ε Βηνκεραληθή 

Δπαλάζηαζε γηα ην αλζξώπηλν δπλακηθό ζηνλ θιάδν; 

 Πώο κπνξεί λα ελεκεξσζεί ε πνιηηηθή θαη ε πξαθηηθή ζηνλ θιάδν κε ηελ 

θαηαλόεζε ηνπ αληίθηππνπ ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην 

αλζξώπηλν δπλακηθό; 

ηόρνη: 

 Να εληνπίζεη ηηο ηερλνινγηθέο αιιαγέο πνπ έρνπλ ζπκβεί ζηε βηνκεραληθή 

παξαγσγή σο απνηέιεζκα ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο. 

 Να εμεηαζηεί ν αληίθηππνο απηώλ ησλ αιιαγώλ ζηηο ζρέζεηο κεηαμύ 

εξγνδνηώλ, εξγαδνκέλσλ, δηεπζπληώλ θαη επνπηώλ εληόο ηνπ θιάδνπ. 

 Να εληνπίζεη ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζίαζε ε 4ε 

Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε γηα ην αλζξώπηλν δπλακηθό ζηνλ θιάδν. 

 Να ελεκεξώζεη ηελ πνιηηηθή θαη ηελ πξαθηηθή ζηνλ θιάδν παξέρνληαο γλώζεηο 

γηα ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν 

δπλακηθό. 

Γηα ηελ επίηεπμε απηώλ ησλ ζηόρσλ, απηή ε κειέηε ζα ρξεζηκνπνηήζεη κηα πνηνηηθή 

εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε, πνπ ζπλδπάδεη εηο βάζνο ζπλεληεύμεηο κε βαζηθνύο 

ελδηαθεξόκελνπο ζηνλ θιάδν κε αλάιπζε ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο θαη δεπηεξνγελώλ 

δεδνκέλσλ. Η κειέηε ζα επηθεληξσζεί ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν βηνκεραληθό ηνκέα θαη 

ζα πεξηιακβάλεη ζπλεληεύμεηο κε εθπξνζώπνπο από εξγνδόηεο, εξγαδνκέλνπο, 

δηεπζπληέο θαη επόπηεο γηα λα απνθηήζεη κηα νινθιεξσκέλε θαηαλόεζε ηνπ 
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αληίθηππνπ ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ηνπ 

θιάδνπ. Η κειέηε ζα εμεηάζεη επίζεο ηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία θαη ηα δεπηεξεύνληα 

δεδνκέλα γηα λα παξέρεη έλα επξύηεξν πιαίζην γηα ηα επξήκαηα. 

Απαληώληαο ζε απηά ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη επηηπγράλνληαο απηνύο ηνπο 

ζηόρνπο, απηή ε κειέηε ζηνρεύεη λα ζπκβάιεη ζηελ απμαλόκελε βηβιηνγξαθία 

ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ησλ ηερλνινγηθώλ κεηαζρεκαηηζκώλ ζηηο βηνκεραληθέο 

θνηλσλίεο. Η δπλαηόηεηα ηεο κειέηεο λα ελεκεξώζεη ηελ πνιηηηθή θαη ηελ πξαθηηθή, 

ηηο αθαδεκατθέο ζπδεηήζεηο θαη ην κέιινλ ηεο εξγαζίαο ηελ θαζηζηνύλ ζεκαληηθή 

ζπλεηζθνξά ζην πεδίν. 

πλνπηηθά, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη νη ζηόρνη πνπ πεξηγξάθνληαη ζε απηό ην 

θεθάιαην ζα θαζνδεγήζνπλ ηελ εμέηαζε ηεο κειέηεο γηα ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο 

Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ζηε βηνκεραλία. Η ρξήζε κηαο 

πνηνηηθήο εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο από ηε κειέηε θαη ε εζηίαζε ελόο ζπγθεθξηκέλνπ 

βηνκεραληθνύ ηνκέα ζα παξάζρνπλ πινύζηεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο αιιαγέο θαη ηηο 

πξνθιήζεηο πνπ έρνπλ εκθαληζηεί ζηε βηνκεραληθή παξαγσγή σο απνηέιεζκα ηεο 4εο 

Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο. Απηά ηα επξήκαηα κπνξνύλ λα ελεκεξώζνπλ ηελ 

πνιηηηθή θαη ηελ πξαθηηθή ζηνλ θιάδν, ηηο αθαδεκατθέο ζπδεηήζεηο θαη ην κέιινλ ηεο 

εξγαζίαο ζηηο βηνκεραλνπνηεκέλεο θνηλσλίεο. 

1.4 Πεδίν εθαξκνγήο θαη πεξηνξηζκνί 

θνπόο απηήο ηεο κειέηεο είλαη λα εμεηάζεη ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο 

Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ζηε βηνκεραλία από κηα βηνκεραληθή 

θνηλσληνινγηθή πξννπηηθή. Απηό ην θεθάιαην πεξηγξάθεη ην εύξνο θαη ηνπο 

πεξηνξηζκνύο ηεο κειέηεο. 

Πεδίν εθαξκνγήο: 

Απηή ε κειέηε ζα επηθεληξσζεί ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν βηνκεραληθό ηνκέα θαη ζα 

πεξηιακβάλεη ζπλεληεύμεηο κε εθπξνζώπνπο από εξγνδόηεο, εξγαδνκέλνπο, 

δηεπζπληέο θαη επόπηεο γηα λα απνθηήζεη κηα νινθιεξσκέλε θαηαλόεζε ηνπ 

αληίθηππνπ ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ηνπ 
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θιάδνπ. Η κειέηε ζα εμεηάζεη επίζεο ηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία θαη ηα δεπηεξεύνληα 

δεδνκέλα γηα λα παξέρεη έλα επξύηεξν πιαίζην γηα ηα επξήκαηα. Ο ζπγθεθξηκέλνο 

βηνκεραληθόο ηνκέαο πνπ ζα εμεηαζηεί ζα θαζνξηζηεί κέζσ δηαβνύιεπζεο κε 

εκπεηξνγλώκνλεο ηνπ θιάδνπ θαη ελδηαθεξόκελνπο θνξείο. 

Η κειέηε ζα εμεηάζεη ηηο ηερλνινγηθέο αιιαγέο πνπ ζπλέβεζαλ ζηε βηνκεραληθή 

παξαγσγή σο απνηέιεζκα ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο θαη ηνλ αληίθηππό 

ηνπο ζηηο ζρέζεηο κεηαμύ εξγνδνηώλ, εξγαδνκέλσλ, δηεπζπληώλ θαη επνπηώλ εληόο 

ηνπ θιάδνπ. Η κειέηε ζα εληνπίζεη επίζεο ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ από ηελ 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε γηα ην αλζξώπηλν δπλακηθό 

ζηε βηνκεραλία θαη ζα παξάζρεη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο 

Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζηελ πνιηηηθή θαη ηελ πξαθηηθή ζηνλ θιάδν. 

Πεξηνξηζκνί: 

Έλαο πεξηνξηζκόο απηήο ηεο κειέηεο είλαη ε εζηίαζή ηεο ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν 

βηνκεραληθό ηνκέα. Σα επξήκαηα ελδέρεηαη λα κελ κπνξνύλ λα γεληθεπηνύλ ζε 

άιινπο βηνκεραληθνύο ηνκείο θαη ζα πξέπεη λα ιεθζεί κέξηκλα θαηά ηελ εθαξκνγή 

ησλ επξεκάησλ ηεο κειέηεο ζε άιια πιαίζηα. Έλαο άιινο πεξηνξηζκόο είλαη ε 

πηζαλόηεηα κεξνιεςίαο ζηελ επηινγή ησλ εξσηεζέλησλ θαη ε πηζαλόηεηα 

κεξνιεςίαο θνηλσληθήο επηζπκίαο ζηηο απαληήζεηο ηνπο. 

Δπηπιένλ, ε κειέηε ζα επηθεληξσζεί ζηνλ αληίθηππν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο 

Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ζηε βηνκεραλία από κηα βηνκεραληθή 

θνηλσληνινγηθή πξννπηηθή. Άιινη παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηνλ θιάδν, 

όπσο νηθνλνκηθνί, πνιηηηθνί θαη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο, δελ ζα εμεηαζηνύλ 

ιεπηνκεξώο. 

Σέινο, ε κειέηε ζα ρξεζηκνπνηήζεη κηα πνηνηηθή εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε, ε νπνία 

κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηε γελίθεπζε ησλ επξεκάησλ. Ωζηόζν, ε ρξήζε εηο βάζνο 

ζπλεληεύμεσλ θαη ε εζηίαζε ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν βηνκεραληθό ηνκέα ζα παξάζρνπλ 

πινύζηεο γλώζεηο γηα ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην 

αλζξώπηλν δπλακηθό ηεο βηνκεραλίαο. 
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Παξά απηνύο ηνπο πεξηνξηζκνύο, απηή ε κειέηε έρεη ηε δπλαηόηεηα λα παξέρεη 

πνιύηηκεο γλώζεηο γηα ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην 

αλζξώπηλν δπλακηθό ηεο βηνκεραλίαο. Δζηηάδνληαο ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν 

βηνκεραληθό ηνκέα θαη ρξεζηκνπνηώληαο κηα πνηνηηθή εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε, ε 

κειέηε ζα παξέρεη πινύζηεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο αιιαγέο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ 

έρνπλ εκθαληζηεί ζηε βηνκεραληθή παξαγσγή σο απνηέιεζκα ηεο 4εο Βηνκεραληθήο 

Δπαλάζηαζεο. 

πκπεξαζκαηηθά, απηό ην θεθάιαην πεξηγξάθεη ην εύξνο θαη ηνπο πεξηνξηζκνύο ηεο 

κειέηεο. Η εζηίαζε ηεο κειέηεο ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν βηνκεραληθό ηνκέα θαη ε 

ρξήζε κηαο πνηνηηθήο εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο ζα παξάζρνπλ πνιύηηκεο γλώζεηο γηα 

ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ζηε 

βηνκεραλία. Ωζηόζν, ηα επξήκαηα ελδέρεηαη λα κελ κπνξνύλ λα γεληθεπζνύλ ζε 

άιινπο βηνκεραληθνύο ηνκείο θαη ζα πξέπεη λα ιεθζεί κέξηκλα θαηά ηελ εθαξκνγή 

ησλ επξεκάησλ ηεο κειέηεο ζε άιια πιαίζηα. Η κειέηε έρεη ηε δπλαηόηεηα λα 

ελεκεξώζεη ηελ πνιηηηθή θαη ηελ πξαθηηθή ζηνλ θιάδν θαη λα ζπκβάιεη ζηελ 

απμαλόκελε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ησλ ηερλνινγηθώλ 

κεηαζρεκαηηζκώλ ζηηο βηνκεραληθέο θνηλσλίεο. 

1.5 Μεζνδνινγία θαη πεγέο δεδνκέλσλ 

Απηό ην θεθάιαην πεξηγξάθεη ηε κεζνδνινγία θαη ηηο πεγέο δεδνκέλσλ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ ζε απηή ηε κειέηε ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο 

Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ζηε βηνκεραλία από κηα βηνκεραληθή 

θνηλσληνινγηθή πξννπηηθή. 

Μεζνδνινγία: 

Η κειέηε ζα ρξεζηκνπνηήζεη κηα πνηνηηθή εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε, εηδηθά 

ζπλεληεύμεηο ζε βάζνο κε εθπξνζώπνπο εξγνδνηώλ, εξγαδνκέλσλ, δηεπζπληώλ θαη 

πξντζηακέλσλ ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν βηνκεραληθό ηνκέα. Η πνηνηηθή έξεπλα είλαη 

θαηάιιειε γηα ηε δηεξεύλεζε πνιύπινθσλ θνηλσληθώλ θαηλνκέλσλ, όπσο ν 

αληίθηππνο ησλ ηερλνινγηθώλ κεηαζρεκαηηζκώλ ζηηο βηνκεραληθέο θνηλσλίεο 
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(Creswell, 2014). Οη ζε βάζνο ζπλεληεύμεηο ζα επηηξέςνπλ ηε δηεξεύλεζε ησλ 

πξννπηηθώλ, ησλ εκπεηξηώλ θαη ησλ απόςεσλ ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηηο 

αιιαγέο θαη ηηο πξνθιήζεηο ζηε βηνκεραληθή παξαγσγή σο απνηέιεζκα ηεο 4εο 

Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο. Οη ζπλεληεύμεηο ζα είλαη εκη-δνκεκέλεο, επηηξέπνληαο 

επειημία ζηε ζπδήηεζε, δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια όηη αληηκεησπίδνληαη βαζηθά 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα (Bryman, 2016). 

Πεγέο δεδνκέλσλ: 

Η θύξηα πεγή δεδνκέλσλ γηα απηήλ ηε κειέηε ζα είλαη νη εηο βάζνο ζπλεληεύμεηο κε 

εθπξνζώπνπο από εξγνδόηεο, εξγαδνκέλνπο, δηεπζπληέο θαη επόπηεο ζε έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν βηνκεραληθό ηνκέα. Η επηινγή ησλ εξσηεζέλησλ ζα βαζίδεηαη ζηηο 

αξρέο ηεο ζθόπηκεο δεηγκαηνιεςίαο, δηαζθαιίδνληαο όηη ηα επηιεγκέλα άηνκα έρνπλ 

ζρεηηθή γλώζε θαη εκπεηξία ζρεηηθά κε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο κειέηεο 

(Creswell, 2014). 

Δθηόο από ηηο πξσηνγελείο πεγέο δεδνκέλσλ, ε κειέηε ζα ρξεζηκνπνηήζεη επίζεο 

δεπηεξεύνπζεο πεγέο δεδνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο, 

εθζέζεσλ θαη άιιεο ηεθκεξίσζεο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο 

Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζηε βηνκεραληθή παξαγσγή θαη ηνπο αλζξώπηλνπο 

πόξνπο ζηε βηνκεραλία. Σα δεπηεξεύνληα δεδνκέλα ζα παξέρνπλ έλα επξύηεξν 

πιαίζην γηα ηα επξήκαηα από ηηο ζε βάζνο ζπλεληεύμεηο θαη ζα βνεζήζνπλ ζηνλ 

εληνπηζκό βαζηθώλ ζεκάησλ θαη ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα ηεο κειέηεο. 

Αλάιπζε δεδνκέλσλ: 

Σα δεδνκέλα από ηηο ζε βάζνο ζπλεληεύμεηο θαη ηηο δεπηεξεύνπζεο πεγέο δεδνκέλσλ 

ζα αλαιπζνύλ ρξεζηκνπνηώληαο ζεκαηηθή αλάιπζε, κηα επξέσο ρξεζηκνπνηνύκελε 

πνηνηηθή εξεπλεηηθή κέζνδν γηα ηνλ εληνπηζκό θαη ηελ εξκελεία πξνηύπσλ θαη 

ζεκάησλ κέζα ζηα δεδνκέλα (Braun & Clarke, 2006). Σα δεδνκέλα ζα 

θσδηθνπνηεζνύλ θαη ζα θαηεγνξηνπνηεζνύλ ζε ζέκαηα θαη ππνζέκαηα, επηηξέπνληαο 

κηα ζπζηεκαηηθή θαη νινθιεξσκέλε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ (Creswell, 2014). 
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πκπεξαζκαηηθά, απηό ην θεθάιαην έρεη πεξηγξάςεη ηε κεζνδνινγία θαη ηηο πεγέο 

δεδνκέλσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ ζε απηή ηε κειέηε ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ηεο 

4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ζηε βηνκεραλία από κηα 

βηνκεραληθή θνηλσληνινγηθή πξννπηηθή. Η κειέηε ζα ρξεζηκνπνηήζεη κηα πνηνηηθή 

εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε, εηδηθά ζπλεληεύμεηο ζε βάζνο κε εθπξνζώπνπο εξγνδνηώλ, 

εξγαδνκέλσλ, δηεπζπληηθώλ ζηειερώλ θαη πξντζηακέλσλ ζε ζπγθεθξηκέλν 

βηνκεραληθό ηνκέα, θαη ζα βαζηζηεί επίζεο ζε δεπηεξεύνπζεο πεγέο δεδνκέλσλ. Σα 

δεδνκέλα ζα αλαιπζνύλ κε ηε ρξήζε ζεκαηηθήο αλάιπζεο, επηηξέπνληαο κηα 

ζπζηεκαηηθή θαη νινθιεξσκέλε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Η ρξήζε εηο βάζνο ζπλεληεύμεσλ θαη ζεκαηηθήο αλάιπζεο ζα παξέρεη πινύζηεο 

γλώζεηο γηα ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν 

δπλακηθό ηνπ θιάδνπ. Η εζηίαζε ηεο κειέηεο ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν βηνκεραληθό 

ηνκέα θαη ε ρξήζε κηαο πνηνηηθήο εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο ζα παξάζρνπλ πνιύηηκεο 

γλώζεηο γηα ηηο αιιαγέο θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ έρνπλ εκθαληζηεί ζηε βηνκεραληθή 

παξαγσγή σο απνηέιεζκα ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο. Σα επξήκαηα ηεο 

κειέηεο έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα ελεκεξώζνπλ ηελ πνιηηηθή θαη ηελ πξαθηηθή ζηνλ 

θιάδν θαη λα ζπκβάινπλ ζηελ απμαλόκελε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν 

ησλ ηερλνινγηθώλ κεηαζρεκαηηζκώλ ζηηο βηνκεραληθέο θνηλσλίεο. 

2 Θεσξεηηθό πιαίζην 

2.1 Δπηζθόπεζε ηεο Βηνκεραληθήο Κνηλσληνινγίαο 

Απηό ην θεθάιαην παξέρεη κηα επηζθόπεζε ηεο βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο σο 

ζεσξεηηθνύ πιαηζίνπ γηα ηελ θαηαλόεζε ησλ ζρέζεσλ ησλ αλζξώπσλ ζηε 

βηνκεραληθή παξαγσγή θαη ησλ αλζξώπηλσλ ζρέζεσλ πνπ αλαπηύζζνληαη ζηηο 

βηνκεραληθέο κνλάδεο κεηαμύ εξγνδνηώλ, εξγαδνκέλσλ, δηεπζπληώλ, πξντζηακέλσλ 

θαη άιισλ. 

Η βηνκεραληθή θνηλσληνινγία είλαη έλα ππνπεδίν ηεο θνηλσληνινγίαο πνπ 

εκθαλίζηεθε ζηηο αξρέο ηνπ 20νπ αηώλα σο απάληεζε ζηελ άλνδν ηεο 

εθβηνκεράληζεο θαη ηελ αλάγθε θαηαλόεζεο ησλ θνηλσληθώλ θαη νηθνλνκηθώλ 
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αιιαγώλ πνπ ζπλέβαηλαλ ζηηο βηνκεραληθέο θνηλσλίεο. Δπηδηώθεη λα θαηαλνήζεη ηηο 

θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο ζρέζεηο πνπ αλαπηύζζνληαη ζην ρώξν εξγαζίαο θαη ηνπο 

ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο απηέο νη ζρέζεηο επεξεάδνληαη από επξύηεξεο θνηλσληθέο 

δνκέο θαη ζεζκνύο (Scott & Lyon, 2015). 

Έλα από ηα θεληξηθά ζέκαηα ηεο βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο είλαη ε κειέηε ηεο 

εμνπζίαο θαη ηεο αληζόηεηαο ζην ρώξν εξγαζίαο. Οη βηνκεραληθνί θνηλσληνιόγνη 

εμεηάδνπλ ηηο ζρέζεηο εμνπζίαο κεηαμύ εξγνδνηώλ θαη εξγαδνκέλσλ, ηνπο ηξόπνπο κε 

ηνπο νπνίνπο αζθείηαη ε εμνπζία ζην ρώξν εξγαζίαο θαη ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο ε εμνπζία θαηαλέκεηαη ζε δηαθνξεηηθέο θνηλσληθέο νκάδεο (Scott & Lyon, 

2015). 

Έλα άιιν βαζηθό ζέκα ηεο βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο είλαη ε κειέηε ηεο εξγαζίαο 

θαη νη ηξόπνη κε ηνπο νπνίνπο νξγαλώλεηαη θαη δηαρεηξίδεηαη ε εξγαζία. Οη 

βηνκεραληθνί θνηλσληνιόγνη εμεηάδνπλ ηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θαηακεξηζκνύ ηεο εξγαζίαο, ηεο θαηαλνκήο ησλ 

θαζεθόλησλ θαη ηνπ ζπληνληζκνύ ησλ εξγαζηαθώλ δξαζηεξηνηήησλ. Δμεηάδνπλ 

επίζεο ηνλ ξόιν ηεο δηνίθεζεο ζην ρώξν εξγαζίαο θαη ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο 

νη πξαθηηθέο δηαρείξηζεο επεξεάδνπλ ηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο θαη ηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ εξγαδνκέλσλ (Edwards, 2014). 

Η βηνκεραληθή θνηλσληνινγία δηεξεπλά επίζεο ηνλ ξόιν ηεο ηερλνινγίαο ζηε 

βηνκεραληθή παξαγσγή θαη ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη ηερλνινγηθέο αιιαγέο 

επεξεάδνπλ ηηο εξγαζηαθέο θαη εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Σα ηειεπηαία ρξόληα, ε εκθάληζε 

ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο έρεη επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηε 

βηνκεραληθή παξαγσγή, κε ηελ εηζαγσγή ηνπ απηνκαηηζκνύ, ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζύλεο θαη άιισλ πξνεγκέλσλ ηερλνινγηώλ. Απηέο νη αιιαγέο έρνπλ ζεκαληηθέο 

επηπηώζεηο ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο θαη νη 

βηνκεραληθνί θνηλσληνιόγνη είλαη ζε ζέζε λα εμεηάζνπλ απηέο ηηο αιιαγέο θαη ηηο 

επηπηώζεηο ηνπο (Castells, 2018). 

πλνπηηθά, ε βηνκεραληθή θνηλσληνινγία παξέρεη έλα ζεσξεηηθό πιαίζην γηα ηελ 

θαηαλόεζε ησλ θνηλσληθώλ θαη νηθνλνκηθώλ ζρέζεσλ πνπ αλαπηύζζνληαη ζηε 
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βηνκεραληθή παξαγσγή θαη ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο απηέο νη ζρέζεηο 

επεξεάδνληαη από επξύηεξεο θνηλσληθέο δνκέο θαη ζεζκνύο. Δμεηάδεη ηε δύλακε θαη 

ηελ αληζόηεηα ζην ρώξν εξγαζίαο, ηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο θαη ηνλ ξόιν ηεο 

δηνίθεζεο, θαζώο θαη ηνλ αληίθηππν ηεο ηερλνινγίαο ζηε βηνκεραληθή παξαγσγή θαη 

ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Απηό ην ζεσξεηηθό πιαίζην ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζε απηή ηε 

κειέηε γηα λα δηεξεπλήζεη ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζηνπο 

αλζξώπηλνπο πόξνπο ζηε βηνκεραλία από κηα βηνκεραληθή θνηλσληνινγηθή 

πξννπηηθή. 

2.2 Βαζηθέο Έλλνηεο θαη Θεσξίεο 

Δθηόο από ηελ παξνρή κηαο επηζθόπεζεο ηεο βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο, απηό ην 

θεθάιαην ζα ζπδεηήζεη κεξηθέο από ηηο βαζηθέο έλλνηεο θαη ζεσξίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνύληαη ζηε κειέηε ηεο βηνκεραληθήο παξαγσγήο θαη ησλ εξγαζηαθώλ 

ζρέζεσλ. 

Μία από ηηο βαζηθέο έλλνηεο ζηε βηνκεραληθή θνηλσληνινγία είλαη ε απνμέλσζε, ε 

νπνία αλαθέξεηαη ζην αίζζεκα απνμέλσζεο πνπ βηώλνπλ νη εξγαδόκελνη ζηηο 

θαπηηαιηζηηθέο θνηλσλίεο. ύκθσλα κε ηνλ Μαξμ (1867), ε απνμέλσζε είλαη 

απνηέιεζκα ηνπ δηαρσξηζκνύ ησλ εξγαηώλ από ηα πξντόληα ηεο εξγαζίαο ηνπο, από 

ηελ ίδηα ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, από ηνπο άιινπο εξγάηεο θαη από ηελ ίδηα ηνπο 

ηελ αλζξώπηλε θύζε. Οη βηνκεραληθνί θνηλσληνιόγνη ζπλερίδνπλ λα εμεηάδνπλ ηνπο 

ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη εξγαδόκελνη βηώλνπλ ηελ απνμέλσζε ζηηο ζύγρξνλεο 

βηνκεραληθέο θνηλσλίεο (Bourdieu, 1998). 

Μηα άιιε ζεκαληηθή έλλνηα ζηε βηνκεραληθή θνηλσληνινγία είλαη ε εξγαζηαθή 

δηαδηθαζία, ε νπνία αλαθέξεηαη ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νξγαλώλεηαη θαη εθηειείηαη 

ε εξγαζία. Ο Braverman (1974) ππνζηήξημε όηη ε θαπηηαιηζηηθή εξγαζηαθή 

δηαδηθαζία ραξαθηεξίδεηαη από ηελ απνπξνζαξκνγή ησλ δεμηνηήησλ, ηνλ 

θαηαθεξκαηηζκό ησλ θαζεθόλησλ θαη ηελ ππνηαγή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε δηνίθεζε. 

Απηή ε πξνζέγγηζε έρεη επηθξηζεί γηα ηελ παξακέιεζε ηεο δξάζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη γηα ηελ ππεξβνιηθή έκθαζε ζηνλ ξόιν ηεο δηνίθεζεο (Edwards, 2014). Ωζηόζν, ε 
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έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο δηαδηθαζίαο παξακέλεη θεληξηθό επίθεληξν ηεο βηνκεραληθήο 

θνηλσληνινγηθήο έξεπλαο. 

Η ηζρύο είλαη κηα άιιε ζεκαληηθή έλλνηα ζηε κειέηε ηεο βηνκεραληθήο παξαγσγήο 

θαη ησλ εξγαζηαθώλ ζρέζεσλ. Η εμνπζία κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηή σο ε ηθαλόηεηα 

λα επεξεάδεηο ηε ζπκπεξηθνξά ησλ άιισλ θαη ζπρλά θαηαλέκεηαη άληζα ζηνπο 

βηνκεραληθνύο ρώξνπο εξγαζίαο. Οη βηνκεραληθνί θνηλσληνιόγνη εμεηάδνπλ ηηο 

ζρέζεηο εμνπζίαο κεηαμύ εξγνδνηώλ θαη εξγαδνκέλσλ, ηνλ ξόιν ηεο δηνίθεζεο ζην 

ρώξν εξγαζίαο θαη ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο ε εμνπζία αζθείηαη θαη αληηζηέθεηαη 

από ηνπο εξγαδόκελνπο (Lukes, 1974). 

Δθηόο από απηέο ηηο βαζηθέο έλλνηεο, ππάξρνπλ αξθεηέο ζεσξίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνύληαη ζπλήζσο ζηε βηνκεραληθή θνηλσληνινγία. Έλα από απηά είλαη ε 

ζεσξία ζπζηεκάησλ, ε νπνία ππνζηεξίδεη όηη νη βηνκεραληθνί νξγαληζκνί κπνξνύλ λα 

θαηαλνεζνύλ σο πνιύπινθα ζπζηήκαηα κε αιιεινεμαξηώκελα κέξε (Katz & Kahn, 

1978). Η ζεσξία ζπζηεκάησλ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε κειέηε ησλ ζρέζεσλ κεηαμύ 

δηαθνξεηηθώλ ηκεκάησλ βηνκεραληθώλ νξγαληζκώλ, θαζώο θαη ησλ ζρέζεσλ κεηαμύ 

βηνκεραληθώλ νξγαληζκώλ θαη ηνπ εμσηεξηθνύ ηνπο πεξηβάιινληνο. 

Μηα άιιε ζεσξία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ζηε βηνκεραληθή θνηλσληνινγία είλαη 

ε ζεζκηθή ζεσξία, ε νπνία δίλεη έκθαζε ζην ξόιν ησλ θνηλσληθώλ ζεζκώλ ζηε 

δηακόξθσζε ησλ ζρέζεσλ βηνκεραληθήο παξαγσγήο θαη απαζρόιεζεο (Scott, 2014). 

Οη ζεζκηθνί ζεσξεηηθνί ππνζηεξίδνπλ όηη νη βηνκεραληθνί νξγαληζκνί επεξεάδνληαη 

από επξύηεξνπο θνηλσληθνύο θαη πνιηηηζηηθνύο ζεζκνύο, όπσο ην λνκηθό ζύζηεκα, ην 

εθπαηδεπηηθό ζύζηεκα θαη ην πνιηηηθό ζύζηεκα. 

Σέινο, ν κεηακνληεξληζκόο θαη ε θξηηηθή ζεσξία έρνπλ επίζεο ρξεζηκνπνηεζεί ζηε 

βηνκεραληθή θνηλσληνινγία γηα λα αζθήζνπλ θξηηηθή ζηηο παξαδνζηαθέο πξνζεγγίζεηο 

θαη λα ηνλίζνπλ ηε ζεκαζία ηεο εμνπζίαο θαη ηεο αληζόηεηαο ζηνπο βηνκεραληθνύο 

ρώξνπο εξγαζίαο (Harvey, 1990; Foucault, 1980). Απηέο νη ζεσξίεο έρνπλ επεξεάζεη 

ηε κειέηε ησλ επηπηώζεσλ ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν 

δπλακηθό ηεο βηνκεραλίαο, ηδηαίηεξα ζε ζρέζε κε δεηήκαηα εμνπζίαο, αληζόηεηαο θαη 

ηερλνινγίαο. 
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πλνπηηθά, απηό ην θεθάιαην έρεη ζπδεηήζεη κεξηθέο από ηηο βαζηθέο έλλνηεο θαη 

ζεσξίεο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηε κειέηε ηεο βηνκεραληθήο παξαγσγήο θαη ησλ 

εξγαζηαθώλ ζρέζεσλ. Απηά πεξηιακβάλνπλ ηελ αιινηξίσζε, ηε δηαδηθαζία εξγαζίαο, 

ηελ εμνπζία, ηε ζεσξία ζπζηεκάησλ, ηε ζεζκηθή ζεσξία θαη ηνλ κεηακνληεξληζκό θαη 

ηελ θξηηηθή ζεσξία. Απηέο νη έλλνηεο θαη ζεσξίεο ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ ζηα επόκελα 

θεθάιαηα γηα λα δηεξεπλήζνπλ ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο 

ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ζηε βηνκεραλία από κηα βηνκεραληθή θνηλσληνινγηθή 

πξννπηηθή. 

2.3 Ο αληίθηππνο ηεο Σερλνινγηθήο Αιιαγήο ζηε Βηνκεραληθή Κνηλσλία 

Ο αληίθηππνο ηεο ηερλνινγηθήο αιιαγήο ζηε βηνκεραληθή θνηλσλία είλαη κηα βαζηθή 

πηπρή ηεο βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο πνπ πξέπεη λα δηεξεπλεζεί ζε απηή ηε 

δηαηξηβή. Η ηέηαξηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε, γλσζηή θαη σο Industry 4.0, είλαη ε 

πην πξόζθαηε ηερλνινγηθή αιιαγή πνπ αιιάδεη ηνλ ηξόπν ιεηηνπξγίαο ησλ 

βηνκεραληώλ θαη ραξαθηεξίδεηαη από ηελ ελζσκάησζε πξνεγκέλσλ ηερλνινγηώλ 

όπσο ε ηερλεηή λνεκνζύλε, ε κεραληθή κάζεζε, ε ξνκπνηηθή θαη ην Γηαδίθηπν ησλ 

Πξαγκάησλ. IoT) (Schwab, 2017). 

Η εηζαγσγή απηώλ ησλ πξνεγκέλσλ ηερλνινγηώλ έρεη ηε δπλαηόηεηα λα επηθέξεη 

ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηε δνκή θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ βηνκεραληώλ. Δηδηθόηεξα, ν 

αληίθηππνο ηνπ Industry 4.0 ζηελ απαζρόιεζε, ηελ εξγαζία θαη ηηο δεμηόηεηεο έρεη 

απαζρνιήζεη ηνπο βηνκεραληθνύο θνηλσληνιόγνπο (Atzeni & Carboni, 2018). 

ύκθσλα κε νξηζκέλνπο κειεηεηέο, ην Industry 4.0 ζα νδεγήζεη ζηε δεκηνπξγία λέσλ 

επθαηξηώλ εξγαζίαο θαη ηνλ κεηαζρεκαηηζκό ησλ ππαξρνπζώλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ελώ 

άιινη πξνβιέπνπλ όηη ζα νδεγήζεη ζε εθηεηακέλε κεηαηόπηζε ζέζεσλ εξγαζίαο θαη 

ζηελ εκθάληζε κηαο λέαο θαηεγνξίαο «ηερλνινγηθήο αλεξγίαο» (Frey & Osborne , 

2017). 

Ο πηζαλόο αληίθηππνο ηνπ Industry 4.0 ζηελ εξγαζία θαη ηηο δεμηόηεηεο απνηειεί 

επίζεο βαζηθό κέιεκα γηα ηνπο βηνκεραληθνύο θνηλσληνιόγνπο. Οξηζκέλνη κειεηεηέο 

ππνζηεξίδνπλ όηη ην Industry 4.0 ζα απαηηήζεη έλα λέν ζύλνιν δεμηνηήησλ πνπ είλαη 

δηαθνξεηηθέο από απηέο πνπ απαηηνύληαη ζηηο παξαδνζηαθέο βηνκεραλίεο 
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(Brynjolfsson & McAfee, 2014). Απηέο νη δεμηόηεηεο πεξηιακβάλνπλ ηερληθέο 

δεμηόηεηεο όπσο πξνγξακκαηηζκόο, αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη αζθάιεηα ζηνλ 

θπβεξλνρώξν, θαζώο θαη κε ηερληθέο δεμηόηεηεο όπσο ε δεκηνπξγηθόηεηα, ε θξηηηθή 

ζθέςε θαη ε επίιπζε πξνβιεκάησλ. Αληίζεηα, άιινη κειεηεηέο πξνηείλνπλ όηη ην 

Industry 4.0 ζα νδεγήζεη ζηελ απνκάθξπλζε ησλ δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, 

θαζώο πνιιέο εξγαζίεο πνπ εθηεινύληαλ πξνεγνπκέλσο από αλζξώπνπο ζα 

απηνκαηνπνηεζνύλ (Autor, 2015). 

Μηα άιιε ζεκαληηθή πηπρή ηνπ αληίθηππνπ ηνπ Industry 4.0 ζηε βηνκεραληθή 

θνηλσλία είλαη ε δπλαηόηεηα γηα λέεο κνξθέο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο θαη ζρέζεσλ 

εξγαζίαο-δηεύζπλζεο. Μεξηθνί κειεηεηέο ππνζηεξίδνπλ όηη ην Industry 4.0 ζα 

νδεγήζεη ζε πην επέιηθηεο θαη απνθεληξσκέλεο κνξθέο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο, 

όπσο ε ηειεξγαζία θαη ε εμ απνζηάζεσο εξγαζία, ελώ άιινη πξνηείλνπλ όηη ζα 

νδεγήζεη ζε κεγαιύηεξε ζπγθέληξσζε θαη ζπγθέληξσζε εμνπζίαο ζηα ρέξηα ησλ 

εξγνδνηώλ (Kalleberg, 2018). 

ε απηό ην θεθάιαην, ζα εμεηάζνπκε ηηο βαζηθέο έλλνηεο θαη ζεσξίεο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηνλ αληίθηππν ηεο ηερλνινγηθήο αιιαγήο ζηε βηνκεραληθή θνηλσλία, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπδεηήζεσλ ζρεηηθά κε ηε δπλαηόηεηα δεκηνπξγίαο ή 

εθηόπηζεο ζέζεσλ εξγαζίαο, ηε θύζε ηεο εξγαζίαο θαη ησλ δεμηνηήησλ ζηελ ςεθηαθή 

επνρή θαη ηελ αιιαγή ηνπίν ησλ ζρέζεσλ εξγαζίαο θαη δηνίθεζεο. Θα βαζηζηνύκε ζε 

κηα ζεηξά από ζεσξεηηθέο πξννπηηθέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ λενκαξμηζηηθώλ 

ζεσξηώλ, ησλ ζεζκηθώλ ζεσξηώλ θαη ησλ ζεσξηώλ δηθηύνπ, γηα λα παξέρνπκε κηα 

νινθιεξσκέλε αλάιπζε ηνπ αληίθηππνπ ηνπ Industry 4.0 ζηε βηνκεραληθή θνηλσλία. 

Μέζσ απηήο ηεο αλάιπζεο, ειπίδνπκε λα ζπκβάινπκε ζηελ θαιύηεξε θαηαλόεζε ηεο 

πνιύπινθεο θαη πνιύπιεπξεο ζρέζεο κεηαμύ ηερλνινγίαο θαη θνηλσλίαο ζηελ 

ςεθηαθή επνρή. 

2.4 Η 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε θαη νη επηπηώζεηο ηεο ζηε Βηνκεραληθή 

Κνηλσληνινγία 

Η Σέηαξηε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε (4IR) κεηακνξθώλεη ηνλ ηξόπν ιεηηνπξγίαο ησλ 

βηνκεραληώλ θαη έρεη ζεκαληηθό αληίθηππν ζηε βηνκεραληθή θνηλσληνινγία. Όπσο 
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ζπδεηήζεθε ζηελ πξνεγνύκελε ελόηεηα, ε ηερλνινγηθή αιιαγή ππήξμε θηλεηήξηα 

δύλακε ζηε βηνκεραληθή αλάπηπμε θαη ην 4IR δελ απνηειεί εμαίξεζε. Σν 4IR 

ραξαθηεξίδεηαη από ηε ζύγθιηζε ςεθηαθώλ, θπζηθώλ θαη βηνινγηθώλ ηερλνινγηώλ 

(Schwab, 2016). Απηέο νη ηερλνινγίεο κεηακνξθώλνπλ ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη 

άλζξσπνη εξγάδνληαη, επηθνηλσλνύλ θαη αιιειεπηδξνύλ κεηαμύ ηνπο. Σν 4IR 

δηαηαξάζζεη επίζεο ηνλ παξαδνζηαθό ρώξν εξγαζίαο θαη αιιάδεη ηε θύζε ηεο ίδηαο 

ηεο εξγαζίαο. 

Ο αληίθηππνο ηνπ 4IR ζηε βηνκεραληθή θνηλσληνινγία είλαη πνιύπιεπξνο. Από ηε κία 

πιεπξά, δεκηνπξγεί λέεο επθαηξίεο γηα βηνκεραληθή αλάπηπμε, όπσο ην Γηαδίθηπν ησλ 

Πξαγκάησλ (IoT) θαη ε ρξήζε αλαιπηηθώλ ζηνηρείσλ κεγάισλ δεδνκέλσλ (Lee, Kao, 

& Yang, 2014). Απηέο νη ηερλνινγίεο δίλνπλ ηε δπλαηόηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

βειηηζηνπνηήζνπλ ηηο δξαζηεξηόηεηέο ηνπο, λα βειηηώζνπλ ηελ απνδνηηθόηεηα θαη λα 

κεηώζνπλ ην θόζηνο. Γεκηνπξγνύλ επίζεο λέεο επθαηξίεο εξγαζίαο, όπσο αλαιπηέο 

δεδνκέλσλ, εηδηθνί ζην IoT θαη εηδηθνί ζηνλ ηνκέα ηεο θπβεξλναζθάιεηαο. 

Από ηελ άιιε πιεπξά, ην 4IR δεκηνπξγεί επίζεο λέεο πξνθιήζεηο γηα ηε βηνκεραληθή 

θνηλσληνινγία. Μία από ηηο πην ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο είλαη ε πηζαλόηεηα 

κεηαηόπηζεο εξγαζίαο ιόγσ απηνκαηνπνίεζεο (Brynjolfsson & McAfee, 2014). 

Καζώο νη επηρεηξήζεηο απηνκαηνπνηνύλ ηηο δξαζηεξηόηεηέο ηνπο, πνιιέο εξγαζίεο πνπ 

πξνεγνπκέλσο γίλνληαλ από αλζξώπνπο αληηθαζίζηαληαη από κεραλέο. Η ηάζε απηή 

αλακέλεηαη λα ζπλερηζηεί θαη ζην κέιινλ θαη είλαη πηζαλό λα έρεη ζεκαληηθό 

αληίθηππν ζηελ αγνξά εξγαζίαο. 

Μηα άιιε πξόθιεζε ηνπ 4IR είλαη ην ςεθηαθό ράζκα. Καζώο νη επηρεηξήζεηο 

πηνζεηνύλ λέεο ηερλνινγίεο, ππάξρεη ν θίλδπλνο νξηζκέλνη εξγαδόκελνη λα κείλνπλ 

πίζσ. Όζνη δελ έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο δεμηόηεηεο γηα λα εξγαζηνύλ κε απηέο ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο κπνξεί λα δπζθνιεπηνύλ λα βξνπλ εξγαζία (Brynjolfsson & McAfee, 

2014). Απηό ην ςεθηαθό ράζκα ζα κπνξνύζε λα επηδεηλώζεη ηηο ππάξρνπζεο 

θνηλσληθέο αληζόηεηεο θαη λα νδεγήζεη ζε κηα πην δηραζκέλε θνηλσλία. 

Σν 4IR έρεη επίζεο αληίθηππν ζηνλ ηξόπν νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Η άλνδνο ηεο νηθνλνκίαο ησλ ζπλαπιηώλ θαη ε εμ απνζηάζεσο εξγαζία 
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αιιάδνπλ ηελ παξαδνζηαθή ζρέζε εξγαζίαο, θαη απηό έρεη επηπηώζεηο ζηε 

βηνκεραληθή θνηλσληνινγία. Η νηθνλνκία ησλ ζπλαπιηώλ ραξαθηεξίδεηαη από 

βξαρππξόζεζκα ζπκβόιαηα ή αλεμάξηεηε εξγαζία θαη κεηακνξθώλεη ηνλ ηξόπν κε 

ηνλ νπνίν εξγάδνληαη νη άλζξσπνη (Kalleberg, 2018). Η εμ απνζηάζεσο εξγαζία, ε 

νπνία θαηέζηε δπλαηή ράξε ζηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο, αιιάδεη επίζεο ηνλ ηξόπν 

ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Δπηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα πξνζιακβάλνπλ 

εξγαδνκέλνπο από νπνπδήπνηε ζηνλ θόζκν, θαη απηό νδεγεί ζηε δεκηνπξγία 

εηθνληθώλ νκάδσλ θαη θαηαλεκεκέλνπ εξγαηηθνύ δπλακηθνύ. 

πκπεξαζκαηηθά, ην 4IR έρεη ζεκαληηθό αληίθηππν ζηε βηνκεραληθή θνηλσληνινγία. 

Γεκηνπξγεί λέεο επθαηξίεο γηα βηνκεραληθή αλάπηπμε αιιά θαη ζέηεη λέεο πξνθιήζεηο. 

Η κεηαηόπηζε ζέζεσλ εξγαζίαο ιόγσ ηεο απηνκαηνπνίεζεο, ην ςεθηαθό ράζκα θαη ε 

κεηαβαιιόκελε θύζε ηεο εξγαζίαο είλαη κεξηθά κόλν παξαδείγκαηα ησλ πξνθιήζεσλ 

πνπ αληηκεησπίδεη ε βηνκεραληθή θνηλσληνινγία ζηελ επνρή ηνπ 4IR. Ωο εθ ηνύηνπ, 

είλαη απαξαίηεην λα κειεηήζνπκε θαη λα θαηαλνήζνπκε ηηο επηπηώζεηο ηνπ 4IR ζηε 

βηνκεραληθή θνηλσληνινγία, θαη απηή ε δηαηξηβή ζηνρεύεη λα ζπκβάιεη ζε απηήλ ηελ 

θαηαλόεζε. 

3 Αλαζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο 

3.1 Δμέιημε Βηνκεραληθήο Κνηλσληνινγίαο 

Σν θεθάιαην III ηεο δηαηξηβήο, ε βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε, παξέρεη κηα 

επηζθόπεζε ηεο εμέιημεο ηεο βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο σο πεδίνπ κειέηεο. Σν 

θεθάιαην εμεηάδεη ηελ ηζηνξηθή εμέιημε ηεο βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο, 

επηζεκαίλνληαο βαζηθά ζέκαηα θαη ηάζεηο ζηνλ ηνκέα. 

Η βηνκεραληθή θνηλσληνινγία είλαη έλα ππνπεδίν ηεο θνηλσληνινγίαο πνπ 

επηθεληξώλεηαη ζηε κειέηε ησλ θνηλσληθώλ ζρέζεσλ, δνκώλ θαη δπλακηθήο ησλ 

βηνκεραληθώλ νξγαληζκώλ. Οη απαξρέο ηεο βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο 

εληνπίδνληαη ζηηο αξρέο ηνπ 20νπ αηώλα, όηαλ θνηλσληνιόγνη όπσο ν Emile 

Durkheim, ν Max Weber θαη ν Karl Marx άξρηζαλ λα εμεηάδνπλ ηνλ θνηλσληθό 
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αληίθηππν ηεο εθβηνκεράληζεο θαη ηελ εκθάληζε ηνπ βηνκεραληθνύ θαπηηαιηζκνύ 

(Crompton, 2019). 

ηα κέζα ηνπ 20νπ αηώλα, ε βηνκεραληθή θνηλσληνινγία απέθηεζε εμέρνπζα ζέζε σο 

μερσξηζηό πεδίν κειέηεο, θαζώο νη εξεπλεηέο άξρηζαλ λα δηεξεπλνύλ δεηήκαηα όπσο 

ε απνμέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ, νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη νη βηνκεραληθέο 

ζπγθξνύζεηο (Edgell, 2012). Οη εξεπλεηέο ζηνλ ηνκέα πξνζπάζεζαλ λα θαηαλνήζνπλ 

ηελ θνηλσληθή νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο, ηε ζρέζε κεηαμύ εξγαδνκέλσλ θαη δηνίθεζεο 

θαη ην επξύηεξν θνηλσληθό θαη νηθνλνκηθό πιαίζην ηεο εθβηνκεράληζεο (Turner, 

2018). 

ηηο δεθαεηίεο ηνπ 1960 θαη ηνπ 1970, ε βηνκεραληθή θνηλσληνινγία πέξαζε κηα 

πεξίνδν ζεσξεηηθήο θαη κεζνδνινγηθήο θαηλνηνκίαο, θαζώο νη εξεπλεηέο άξρηζαλ λα 

ελζσκαηώλνπλ λέεο πξννπηηθέο από ηελ θνηλσληθή ςπρνινγία, ηελ νξγαλσηηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη ηελ πνιηηηθή νηθνλνκία (Edgell, 2012). Απηό νδήγεζε ζε κηα πην 

δηεπηζηεκνληθή πξνζέγγηζε ζηε κειέηε ηεο βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο, θαζώο νη 

εξεπλεηέο πξνζπάζεζαλ λα ελζσκαηώζνπλ γλώζεηο από κηα ζεηξά πεδίσλ ζηηο 

αλαιύζεηο ηνπο γηα βηνκεραληθνύο νξγαληζκνύο θαη εξγαδνκέλνπο. 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ε βηνκεραληθή θνηλσληνινγία ζπλέρηζε λα εμειίζζεηαη, κε 

ηνπο εξεπλεηέο λα δηεξεπλνύλ λέα ζέκαηα θαη δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

παγθνζκηνπνίεζε, ηελ ηερλνινγηθή αιιαγή θαη ηε κεηαβαιιόκελε θύζε ηεο εξγαζίαο 

(Murray, 2018). Σν πεδίν έρεη επίζεο γίλεη πην πνηθηιόκνξθν, κε ηνπο εξεπλεηέο λα 

εμεηάδνπλ ηηο εκπεηξίεο ησλ γπλαηθώλ, ησλ κεηνλνηήησλ θαη άιισλ 

πεξηζσξηνπνηεκέλσλ νκάδσλ ζηνπο βηνκεραληθνύο νξγαληζκνύο. 

πλνιηθά, ην θεθάιαην αλαζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο παξέρεη κηα νινθιεξσκέλε 

επηζθόπεζε ηεο εμέιημεο ηεο βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο σο πεδίνπ κειέηεο, 

επηζεκαίλνληαο βαζηθά ζέκαηα θαη ηάζεηο ζηελ έξεπλα. Σν θεθάιαην ζέηεη επίζεο ην 

ππόβαζξν γηα ηελ αλάιπζε ησλ επηπηώζεσλ ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζηε 

βηνκεραληθή θνηλσληνινγία, πνπ απνηειεί ην επίθεληξν ηεο δηαηξηβήο. Δμεηάδνληαο 

ηελ ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ πεδίνπ, ε αλαζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο παξέρεη ηε βάζε 

γηα ηελ θαηαλόεζε ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν ε βηνκεραληθή θνηλσληνινγία έρεη 
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εμειηρζεί σο απάληεζε ζηελ ηερλνινγηθή αιιαγή θαη ζε άιιεο θνηλσληθέο θαη 

νηθνλνκηθέο δπλάκεηο. 

3.2 Αλζξώπηλεο ρέζεηο ζηε Βηνκεραληθή Παξαγσγή 

Η κειέηε ησλ αλζξώπηλσλ ζρέζεσλ ζηε βηνκεραληθή παξαγσγή ππήξμε έλαο 

ζεκαληηθόο ηνκέαο έξεπλαο ζηε βηνκεραληθή θνηλσληνινγία (Braverman, 1974; 

Burawoy, 1979). ε απηό ην θεθάιαην ζα γίλεη αλαζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο γηα ηηο 

αλζξώπηλεο ζρέζεηο ζηε βηνκεραληθή παξαγσγή. 

Η ζρέζε κεηαμύ εξγνδνηώλ θαη εξγαδνκέλσλ είλαη κηα θεληξηθή πηπρή ηεο 

βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο. Η ζρέζε κεηαμύ απηώλ ησλ δύν νκάδσλ έρεη κειεηεζεί 

εθηελώο, κε πνιινύο κειεηεηέο λα ππνζηεξίδνπλ όηη ραξαθηεξίδεηαη από ζύγθξνπζε 

(Hollander, 1978· Clegg, 1982). Απηή ε ζύγθξνπζε κπνξεί λα απνδνζεί ζην γεγνλόο 

όηη νη εξγνδόηεο θαη νη εξγαδόκελνη έρνπλ δηαθνξεηηθά ζπκθέξνληα θαη ζηόρνπο. Οη 

εξγνδόηεο επηδηώθνπλ λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα θέξδε ελώ νη εξγαδόκελνη αλαδεηνύλ 

πςειόηεξνπο κηζζνύο θαη θαιύηεξεο ζπλζήθεο εξγαζίαο. Απηή ε ζύγθξνπζε κπνξεί 

λα εθδεισζεί κε δηάθνξνπο ηξόπνπο, όπσο απεξγίεο, ινπθέηα θαη δηαπξαγκαηεύζεηο 

(Katz & Kahn, 1978). 

Η ζρέζε κεηαμύ δηεπζπληώλ θαη εξγαδνκέλσλ είλαη κηα άιιε ζεκαληηθή πηπρή ηεο 

βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο. Ο ξόινο ησλ δηαρεηξηζηώλ ζηε βηνκεραληθή παξαγσγή 

έρεη απνηειέζεη αληηθείκελν ζπδήηεζεο κεηαμύ ησλ κειεηεηώλ. Μεξηθνί κειεηεηέο 

ππνζηεξίδνπλ όηη νη κάλαηδεξ απνηεινύλ νπζηαζηηθό κέξνο ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο, ελώ άιινη ππνζηεξίδνπλ όηη απνηεινύλ εκπόδην (Braverman, 1974). Οη 

δηεπζπληέο είλαη ππεύζπλνη γηα ηε δηαζθάιηζε όηη νη εξγαδόκελνη είλαη παξαγσγηθνί 

θαη όηη ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία εθηειείηαη νκαιά. Η ζρέζε κεηαμύ ησλ δηεπζπληώλ 

θαη ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί από ζύγθξνπζε, θαζώο νη 

εξγαδόκελνη κπνξεί λα βιέπνπλ ηνπο δηεπζπληέο λα βξίζθνληαη ζε ζέζε εμνπζίαο 

πάλσ ηνπο (Burawoy, 1979). 

Μηα άιιε πηπρή ησλ αλζξώπηλσλ ζρέζεσλ ζηε βηνκεραληθή παξαγσγή είλαη ε ζρέζε 

κεηαμύ εξγαδνκέλσλ θαη επνπηώλ. Οη επόπηεο είλαη ππεύζπλνη γηα ηελ επίβιεςε ηεο 
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εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Η ζρέζε κεηαμύ εξγαδνκέλσλ θαη πξντζηακέλσλ κπνξεί 

επίζεο λα ραξαθηεξηζηεί από ζύγθξνπζε, θαζώο νη εξγαδόκελνη κπνξεί λα βιέπνπλ 

όηη νη πξντζηάκελνη βξίζθνληαη ζε ζέζε εμνπζίαο πάλσ ηνπο (Klein, 1980). 

Σέινο, ε ζρέζε κεηαμύ ησλ ίδησλ ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη κηα ζεκαληηθή πηπρή ηεο 

βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο. Οη ζρέζεηο κεηαμύ ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξνύλ λα 

επεξεαζηνύλ από δηάθνξνπο παξάγνληεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θύινπ, ηεο 

θπιήο θαη ηεο θνηλσληθήο ηάμεο (Collins, 1971). Οη ζρέζεηο κεηαμύ ησλ εξγαδνκέλσλ 

κπνξεί λα ραξαθηεξίδνληαη από αιιειεγγύε ή ζύγθξνπζε. Η αιιειεγγύε κπνξεί λα 

πξνσζεζεί κέζσ ζπιινγηθώλ δηαπξαγκαηεύζεσλ θαη ζπλδηθαιηζηηθώλ νξγαλώζεσλ, 

ελώ ε ζύγθξνπζε κπνξεί λα πξνθύςεη όηαλ νη εξγαδόκελνη αληαγσλίδνληαη γηα ζέζεηο 

εξγαζίαο ή πξναγσγέο (Gouldner, 1954). 

πκπεξαζκαηηθά, ε βηβιηνγξαθία γηα ηηο αλζξώπηλεο ζρέζεηο ζηε βηνκεραληθή 

παξαγσγή είλαη εθηεηακέλε θαη απηό ην θεθάιαην παξέρεη κηα επηζθόπεζε νξηζκέλσλ 

από ηα βαζηθά ζέκαηα θαη ζπδεηήζεηο. Οη ζρέζεηο κεηαμύ εξγνδνηώλ θαη 

εξγαδνκέλσλ, δηεπζπληώλ θαη εξγαδνκέλσλ, εξγαδνκέλσλ θαη πξντζηακέλσλ θαη ησλ 

ίδησλ ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη όιεο ζεκαληηθέο πηπρέο ηεο βηνκεραληθήο 

θνηλσληνινγίαο. Η ζύγθξνπζε θαη ε αιιειεγγύε είλαη δύν βαζηθά ζέκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ από απηή ηε βηβιηνγξαθία. 

3.3 Δπηπηώζεηο ηεο εθβηνκεράληζεο ζηηο θνηλσλίεο θαη ζην αλζξώπηλν δπλακηθό 

Η εθβηνκεράληζε είρε βαζύ αληίθηππν ζηελ θνηλσλία, κεηακνξθώλνληαο ηνλ ηξόπν 

πνπ δνπλ θαη εξγάδνληαη νη άλζξσπνη. Η δηαδηθαζία ηεο εθβηνκεράληζεο νδήγεζε 

ζηελ άλνδν ησλ εξγνζηαζίσλ θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ αζηηθώλ πεξηνρώλ, ε νπνία κε 

ηε ζεηξά ηεο άιιαμε ηε δνκή ηεο θνηλσλίαο θαη ηε θύζε ηεο εξγαζίαο. Η 

εθβηνκεράληζε νδήγεζε επίζεο ζε αιιαγέο ζηηο ζρέζεηο κεηαμύ εξγνδνηώλ θαη 

εξγαδνκέλσλ θαη είρε σο απνηέιεζκα ηελ αλάπηπμε λέσλ κνξθώλ εξγαζίαο θαη 

παξαγσγήο. 
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Αξρηθά, ε βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε ζα εμεηάζεη ην ηζηνξηθό πιαίζην ηεο 

εθβηνκεράληζεο θαη ηνλ αληίθηππό ηεο ζηηο θνηλσλίεο. Μειεηεηέο όπσο ν Clark 

(2007) θαη ν Landes (1998) έρνπλ αλαιύζεη ηε δηαδηθαζία ηεο εθβηνκεράληζεο θαη ηηο 

επηπηώζεηο ηεο ζηηο θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο δνκέο. Έδεημαλ όηη ε εθβηνκεράληζε 

νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηώλ θαη ζηελ άλνδν ηεο καδηθήο παξαγσγήο, ε 

νπνία έρεη αιιάμεη ηνλ ηξόπν παξαγσγήο θαη δηαλνκήο ησλ αγαζώλ. Η βηβιηνγξαθία 

ππνδειώλεη επίζεο όηη ε εθβηνκεράληζε είρε ζεκαληηθό αληίθηππν ζην πεξηβάιινλ, 

νδεγώληαο ζε ξύπαλζε, απνςίισζε ησλ δαζώλ θαη άιιεο κνξθέο πεξηβαιινληηθήο 

ππνβάζκηζεο (Foster, 2018). 

ηε ζπλέρεηα, ε αλαζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο ζα επηθεληξσζεί ζηνλ αληίθηππν ηεο 

εθβηνκεράληζεο ζην αλζξώπηλν δπλακηθό. Η αλάπηπμε ηεο εθβηνκεράληζεο έρεη 

νδεγήζεη ζε αιιαγέο ζηνλ ηξόπν νξγάλσζεο θαη δνκήο ηεο εξγαζίαο. Μειεηεηέο 

όπσο ν Braverman (1974) έρνπλ αλαιύζεη ηνλ αληίθηππν ηεο εθβηνκεράληζεο ζηε 

δνκή ηεο εξγαζίαο θαη ηελ αλάπηπμε λέσλ κνξθώλ εξγαζίαο. Ο Braverman 

ππνζηεξίδεη όηη ε εθβηνκεράληζε νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο απνπξνζαξκνγήο 

δεμηνηήησλ, όπνπ νη εξγαδόκελνη θαινύληαη λα εθηεινύλ κόλν έλα πεξηνξηζκέλν 

ζύλνιν εξγαζηώλ, κεηώλνληαο ηελ απηνλνκία θαη ηνλ έιεγρν ηεο εξγαζίαο ηνπο. Απηό 

είρε σο απνηέιεζκα ηελ αλάπηπμε λέσλ κνξθώλ εξγαζίαο, όπσο ε νηθνλνκία ησλ 

ζπλαπιηώλ, όπνπ νη εξγαδόκελνη απαζρνινύληαη ζε βξαρππξόζεζκε βάζε θαη έρνπλ 

κηθξή εξγαζηαθή αζθάιεηα ή νθέιε (Kalleberg, 2018). 

Δπηπιένλ, ε αλαζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο ζα αλαιύζεη ηνλ αληίθηππν ηεο 

εθβηνκεράληζεο ζηηο ζρέζεηο κεηαμύ εξγνδνηώλ θαη εξγαδνκέλσλ. Η αλάπηπμε ηεο 

εθβηνκεράληζεο νδήγεζε ζε αιιαγέο ζηε δπλακηθή ηζρύνο κεηαμύ εξγνδνηώλ θαη 

εξγαδνκέλσλ. Η άλνδνο ηεο καδηθήο παξαγσγήο νδήγεζε ζηε ζπγθέληξσζε ηεο 

νηθνλνκηθήο δύλακεο ζηα ρέξηα ιίγσλ κεγάισλ εηαηξεηώλ, νδεγώληαο ζηελ αλάπηπμε 

λέσλ κνξθώλ εξγαζίαο θαη παξαγσγήο, όπσο ε εμσηεξηθή αλάζεζε θαη ε offshoring 

(Sklair, 2016). Η βηβιηνγξαθία πξνηείλεη επίζεο όηη ε εθβηνκεράληζε νδήγεζε ζηελ 

αλάπηπμε λέσλ κνξθώλ εξγαηηθνύ αθηηβηζκνύ, όπσο ηα ζπλδηθάηα, ηα νπνία 

πξνζπάζεζαλ λα πξνζηαηεύζνπλ ηα δηθαηώκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα βειηηώζνπλ 

ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπο (Freeman & Medoff, 1984). 
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πκπεξαζκαηηθά, ε αλαζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο ζα δείμεη όηη ε εθβηνκεράληζε 

είρε βαζύ αληίθηππν ζηηο θνηλσλίεο θαη ζην αλζξώπηλν δπλακηθό. Η δηαδηθαζία ηεο 

εθβηνκεράληζεο έρεη κεηακνξθώζεη ηνλ ηξόπν παξαγσγήο θαη δηαλνκήο ησλ αγαζώλ, 

νδεγώληαο ζηελ άλνδν λέσλ κνξθώλ εξγαζίαο θαη παξαγσγήο. Δπηπιένλ, ε 

εθβηνκεράληζε έρεη νδεγήζεη ζε αιιαγέο ζηε δνκή ηεο εξγαζίαο θαη ζηηο ζρέζεηο 

κεηαμύ εξγνδνηώλ θαη εξγαδνκέλσλ. Η αλαζθόπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο ζα παξέρεη 

κηα νινθιεξσκέλε θαηαλόεζε ηνπ αληίθηππνπ ηεο εθβηνκεράληζεο ζηηο θνηλσλίεο θαη 

ηνπο αλζξώπηλνπο πόξνπο, ε νπνία ζα βνεζήζεη λα ελνπνηεζνύλ νη επηπηώζεηο ηεο 

4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζηε βηνκεραληθή θνηλσληνινγία. 

3.4 Η 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε θαη νη επηπηώζεηο ηεο ζην αλζξώπηλν δπλακηθό 

ε απηό ην θεθάιαην, ζα εμεηάζνπκε ηε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ηεο 

εθβηνκεράληζεο ζηηο θνηλσλίεο θαη ηνπο αλζξώπηλνπο πόξνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ ζεηηθώλ θαη αξλεηηθώλ επηπηώζεσλ. Η εθβηνκεράληζε είρε ζεκαληηθό αληίθηππν 

ζηηο θνηλσλίεο θαη ζην αλζξώπηλν δπλακηθό, θάηη πνπ έρεη κειεηεζεί από πνιινύο 

κειεηεηέο ζηνλ ηνκέα ηεο βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο. 

Μία από ηηο ζεηηθέο επηπηώζεηο ηεο εθβηνκεράληζεο είλαη ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ε 

νπνία νδεγεί ζε απμεκέλεο επθαηξίεο απαζρόιεζεο θαη πςειόηεξα εηζνδήκαηα γηα ηα 

άηνκα. Απηό έρεη απνδεηρζεί ζε κειέηεο νηθνλνκνιόγσλ όπσο ν Simon Kuznets 

(1955) θαη ν Angus Maddison (1987), νη νπνίνη δηαπίζησζαλ όηη ε εθβηνκεράληζε 

ππήξμε βαζηθόο παξάγνληαο γηα ηελ πξνώζεζε ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ηε 

κείσζε ηεο θηώρεηαο ζηηο αλαπηπζζόκελεο ρώξεο. 

Ωζηόζν, ε εθβηνκεράληζε είρε επίζεο αξλεηηθέο επηπηώζεηο ζηηο θνηλσλίεο θαη ζην 

αλζξώπηλν δπλακηθό. Μία από ηηο αξλεηηθέο επηπηώζεηο είλαη ε εθκεηάιιεπζε ησλ 

εξγαηώλ, ε νπνία έρεη ηεθκεξησζεί από πνιινύο θνηλσληνιόγνπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Karl Marx (1867) θαη Emile Durkheim (1893). Ο Μαξμ 

ππνζηήξημε όηη ε εθβηνκεράληζε νδήγεζε ζηελ εθκεηάιιεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, νη 

νπνίνη αλαγθάδνληαλ λα εξγάδνληαη πνιιέο ώξεο ζε επηθίλδπλεο ζπλζήθεο γηα 

ρακεινύο κηζζνύο, ελώ ν Durkheim ζεκείσζε όηη ν θαηακεξηζκόο ηεο εξγαζίαο ζηηο 
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βηνκεραληθέο θνηλσλίεο νδήγεζε ζηελ απνμέλσζε ησλ εξγαηώλ από ηελ εξγαζία ηνπο 

θαη ν έλαο από ηνλ άιιν. 

Η εθβηνκεράληζε είρε επίζεο ζεκαληηθό αληίθηππν ζην πεξηβάιινλ, θαζώο ε 

βηνκεραληθή παξαγσγή έρεη νδεγήζεη ζε ξύπαλζε θαη άιιεο κνξθέο πεξηβαιινληηθήο 

ππνβάζκηζεο. Απηό έρεη κειεηεζεί από πεξηβαιινληηθνύο θνηλσληνιόγνπο όπσο ν 

Allan Schnaiberg (1980), ν νπνίνο αλέπηπμε ηελ έλλνηα ηνπ «δηάδξνκνπ παξαγσγήο» 

γηα λα πεξηγξάςεη ηε δπλακηθή ζρέζε κεηαμύ νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη 

πεξηβαιινληηθήο ππνβάζκηζεο. 

Σα ηειεπηαία ρξόληα, ε εκθάληζε ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο, πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη από ηε ρξήζε πξνεγκέλσλ ηερλνινγηώλ όπσο ε ηερλεηή λνεκνζύλε, 

ην Γηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ θαη ε ξνκπνηηθή, έρεη νδεγήζεη ζε λέεο πξνθιήζεηο θαη 

επθαηξίεο γηα ηηο βηνκεραληθέο θνηλσλίεο θαη ην αλζξώπηλν δπλακηθό. Η 4ε 

Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε έρεη ηε δπλαηόηεηα λα κεηακνξθώζεη ηε βηνκεραληθή 

παξαγσγή θαη λα απμήζεη ηελ απνδνηηθόηεηα, αιιά επίζεο εγείξεη αλεζπρίεο γηα ηελ 

εθηόπηζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηε δπλαηόηεηα δηεύξπλζεο ηεο νηθνλνκηθήο 

αληζόηεηαο. 

Μειέηεο έρνπλ δείμεη όηη ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε ζα έρεη ζεκαληηθό αληίθηππν 

ζηελ αγνξά εξγαζίαο, θαζώο πνιιέο ζέζεηο εξγαζίαο ρακειήο εηδίθεπζεο ζα 

απηνκαηνπνηεζνύλ, ελώ ε δήηεζε γηα εξγάηεο πςειήο εηδίθεπζεο ζα απμεζεί 

(Brynjolfsson and McAfee, 2014). Απηό ζα κπνξνύζε λα επηδεηλώζεη ηηο ππάξρνπζεο 

αληζόηεηεο ζηελ θνηλσλία θαη λα δεκηνπξγήζεη λέεο κνξθέο θνηλσληθνύ 

απνθιεηζκνύ. 

πλνιηθά, ε βηβιηνγξαθία γηα ηνλ αληίθηππν ηεο εθβηνκεράληζεο ζηηο θνηλσλίεο θαη 

ην αλζξώπηλν δπλακηθό ππνγξακκίδεη ηελ πεξίπινθε θαη πνιύπιεπξε θύζε απηήο ηεο 

ζρέζεο. Δλώ ε εθβηνκεράληζε έρεη απνθέξεη πνιιά νθέιε, έρεη επίζεο νδεγήζεη ζε 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο, νη νπνίεο πξέπεη λα αληηκεησπηζηνύλ από ηνπο θνξείο ράξαμεο 

πνιηηηθήο θαη ηνπο ελδηαθεξόκελνπο πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί κηα πην βηώζηκε 

θαη δίθαηε βηνκεραληθή θνηλσλία. 
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4 Έξεπλα 

4.1 ρεδηαζκόο 

ην θεθάιαην IV ηεο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο 

έξεπλαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη ηελ απάληεζε ζηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. Ο εξεπλεηηθόο ζρεδηαζκόο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζε απηή ηε 

κειέηε είλαη κηα έξεπλα, ε νπνία δηεμήρζε κεηαμύ εξγαδνκέλσλ ηεο Διιεληθήο 

Δηαηξείαο Κνλζεξβνπνηίαο (GCC). Η κέζνδνο ηεο έξεπλαο είλαη κηα δεκνθηιήο 

πξνζέγγηζε ζηελ θνηλσληθή έξεπλα θαζώο επηηξέπεη ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ από έλα 

κεγάιν δείγκα αηόκσλ ζε ζύληνκν ρξνληθό δηάζηεκα (Babbie, 2016). 

Η έξεπλα δηαλεκήζεθε ζε 50 ππαιιήινπο ηνπ GCC θαη ζρεδηάζηεθε γηα λα 

ζπγθεληξώζεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο εκπεηξίεο ηνπο από ηελ 

4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε. Η έξεπλα απνηειείηαη από 15 εξσηήζεηο πνπ 

ρσξίζηεθαλ ζε ηξεηο ελόηεηεο: δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, δεμηόηεηεο εξγαζίαο θαη ν 

αληίθηππνο ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζηελ αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο. 

Γηα λα δηαζθαιηζηεί όηη ε έξεπλα ήηαλ έγθπξε θαη αμηόπηζηε, ειήθζεζαλ δηάθνξα 

κέηξα. Πξώηνλ, νη εξσηήζεηο ηεο έξεπλαο ζρεδηάζηεθαλ ώζηε λα είλαη ζαθείο θαη 

μεθάζαξεο γηα λα δηαζθαιηζηεί όηη νη εξσηεζέληεο θαηαλννύζαλ ηη ηνπο δεηήζεθε 

(Dillman et al., 2014). Γεύηεξνλ, ε έξεπλα δνθηκάζηεθε πηινηηθά ζε έλα κηθξό δείγκα 

εξγαδνκέλσλ πξνηνύ ρνξεγεζεί ζην κεγαιύηεξν δείγκα γηα ηνλ εληνπηζκό ηπρόλ 

δεηεκάησλ ή πξνβιεκάησλ κε ην εξγαιείν ηεο έξεπλαο. 

Η έξεπλα δηελεξγήζεθε ζε ππαιιήινπο ηνπ GCC ρξεζηκνπνηώληαο κηα δηαδηθηπαθή 

πιαηθόξκα έξεπλαο. Η ρξήζε κηαο δηαδηθηπαθήο πιαηθόξκαο επηιέρζεθε θαζώο 

επέηξεπε ηε γξήγνξε θαη εύθνιε δηαλνκή ηεο έξεπλαο θαη εμαζθάιηδε όηη νη 

εξσηεζέληεο κπνξνύζαλ λα νινθιεξώζνπλ ηελ έξεπλα κε ηελ άλεζή ηνπο (Krosnick, 

2018). 

Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ησλ 50 εξγαδνκέλσλ επηιέρζεθε κε βάζε ην κέγεζνο ηνπ 

GCC θαη ηνπο δηαζέζηκνπο πόξνπο γηα ηε κειέηε. Δλώ έλα κεγαιύηεξν κέγεζνο 
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δείγκαηνο κπνξεί λα είρε δώζεη πην ηζρπξά απνηειέζκαηα, ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο 

θξίζεθε επαξθέο γηα ηνπο ζθνπνύο απηήο ηεο κειέηεο (Babbie, 2016). 

Σα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ από ηελ έξεπλα αλαιύζεθαλ ρξεζηκνπνηώληαο 

πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, όπσο κέζνη όξνη θαη ζπρλόηεηεο, γηα ηνλ εληνπηζκό 

πξνηύπσλ θαη ηάζεσλ ζηηο απαληήζεηο. Απηή ε πξνζέγγηζε επέηξεςε κηα 

νινθιεξσκέλε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη παξείρε πιεξνθνξίεο γηα ηηο αληηιήςεηο 

θαη ηηο εκπεηξίεο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηελ 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε. 

πκπεξαζκαηηθά, ε κεζνδνινγία έξεπλαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζε απηή ηε κειέηε 

ήηαλ έλαο απνηειεζκαηηθόο ηξόπνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ γηα ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο 

εκπεηξίεο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηελ 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε. Η έξεπλα 

ζρεδηάζηεθε γηα λα είλαη έγθπξε θαη αμηόπηζηε θαη ε ρξήζε κηαο δηαδηθηπαθήο 

πιαηθόξκαο εμαζθάιηζε ηελ απνηειεζκαηηθή θαη απνηειεζκαηηθή ζπιινγή ησλ 

απαληήζεσλ. Η αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ από ηελ έξεπλα παξείρε 

πνιύηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζηνπο 

εξγαδόκελνπο θαη ηηο δεμηόηεηεο πνπ ζα ηνπο ρξεηαζηνύλ γηα λα επηηύρνπλ ζε απηή ηε 

λέα επνρή ηερλνινγηθήο πξνόδνπ. 

4.2 Σερληθέο πιινγήο Γεδνκέλσλ θαη Γεηγκαηνιεςίαο 

ε απηή ηε κειέηε, ε δηαδηθαζία ζπιινγήο δεδνκέλσλ πεξηειάκβαλε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ έξεπλαο γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηώλ από ηνπο ππαιιήινπο ηεο 

Διιεληθήο Δηαηξείαο Κνλζεξβνπνηίαο (GCC). Σν εξσηεκαηνιόγην ηεο έξεπλαο 

επηιέρζεθε σο ε θαηαιιειόηεξε κέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ θαζώο επέηξεςε ζηελ 

έξεπλα λα ζπγθεληξώζεη πνζνηηθά δεδνκέλα γηα ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο απόςεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζηηο 

δνπιεηέο ηνπο θαη ζηελ εηαηξεία ζπλνιηθά (Bryman & Bell, 2019). 

Η ηερληθή δεηγκαηνιεςίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζε απηή ηε κειέηε ήηαλ ε ζθόπηκε 

δεηγκαηνιεςία. Απηή ε ηερληθή επηιέρζεθε επεηδή ε έξεπλα ζηόρεπε ζηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ από ππαιιήινπο ηνπ GCC πνπ είραλ γλώζε θαη εκπεηξία κε ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο εηαηξείαο θαη ηηο αιιαγέο πνπ επέθεξε ε 4ε Βηνκεραληθή 
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Δπαλάζηαζε. Η ζθόπηκε δεηγκαηνιεςία είλαη κηα ηερληθή δεηγκαηνιεςίαο κε 

πηζαλνηήησλ πνπ πεξηιακβάλεη ηελ επηινγή αηόκσλ πνπ πιεξνύλ ζπγθεθξηκέλα 

θξηηήξηα (Creswell, 2014). 

Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο γηα ηελ έξεπλα ήηαλ 50 ππάιιεινη ηνπ GCC. Απηό ην 

κέγεζνο δείγκαηνο επηιέρζεθε κε βάζε ηνλ εξεπλεηηθό ζηόρν ηεο απόθηεζεο 

εκπεξηζηαησκέλσλ πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο απόςεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζηηο 

ζέζεηο εξγαζίαο ηνπο θαη ζηελ εηαηξεία ζπλνιηθά. ύκθσλα κε ηνλ Creswell (2014), 

έλα κέγεζνο δείγκαηνο 30 έσο 50 ζπκκεηερόλησλ είλαη θαηάιιειν γηα κηα πνηνηηθή 

κειέηε πνπ ζηνρεύεη ζηε ιήςε εηο βάζνο πιεξνθνξηώλ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν 

θαηλόκελν. 

Γηα λα εμαζθαιηζηεί ε αληηπξνζσπεπηηθόηεηα ηνπ δείγκαηνο, ην εξσηεκαηνιόγην ηεο 

έξεπλαο δηαλεκήζεθε ζε εξγαδόκελνπο ζε δηάθνξα ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο παξαγσγήο, ηνπ πνηνηηθνύ ειέγρνπ, ησλ πσιήζεσλ θαη ηεο 

δηνίθεζεο. Οη εξσηεζέληεο επηιέρζεθαλ κε βάζε ηελ πξνζπκία ηνπο λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηε κειέηε θαη ηε δηαζεζηκόηεηά ηνπο λα ζπκπιεξώζνπλ ην 

εξσηεκαηνιόγην ηεο έξεπλαο εληόο ηνπ θαζνξηζκέλνπ ρξνληθνύ πιαηζίνπ. 

Σν εξσηεκαηνιόγην ηεο έξεπλαο ρνξεγήζεθε κέζσ ειεθηξνληθήο πιαηθόξκαο θαη 

ζηνπο εξσηεζέληεο δόζεθε πξνζεζκία δύν εβδνκάδσλ γηα λα ζπκπιεξώζνπλ ην 

εξσηεκαηνιόγην. Η δηαδηθηπαθή πιαηθόξκα επέηξεςε ηελ απνηειεζκαηηθή ζπιινγή 

θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη επίζεο εμαζθάιηζε ηελ αλσλπκία ησλ εξσηεζέλησλ, ε 

νπνία ελζάξξπλε εηιηθξηλείο θαη αθξηβείο απαληήζεηο (Bryman & Bell, 2019). 

πλνπηηθά, ε δηαδηθαζία ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζε απηή ηε κειέηε πεξηιάκβαλε ηε 

ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ έξεπλαο γηα ηε ζπιινγή πνζνηηθώλ δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε 

ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο απόςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο 

Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζηηο ζέζεηο εξγαζίαο ηνπο θαη ζηελ εηαηξεία ζπλνιηθά. 

Υξεζηκνπνηήζεθε ζθόπηκε δεηγκαηνιεςία γηα ηελ επηινγή εξγαδνκέλσλ πνπ 

πιεξνύζαλ ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα θαη ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ήηαλ 50 

ζπκκεηέρνληεο. Σν εξσηεκαηνιόγην ηεο έξεπλαο ρνξεγήζεθε δηαδηθηπαθά θαη νη 
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εξσηεζέληεο έιαβαλ πξνζεζκία δύν εβδνκάδσλ γηα λα ζπκπιεξώζνπλ ην 

εξσηεκαηνιόγην, δηαζθαιίδνληαο ηελ απνηειεζκαηηθή ζπιινγή θαη αλάιπζε 

δεδνκέλσλ, δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια ηελ αλσλπκία ησλ εξσηεζέλησλ. 

4.3 Σερληθέο Αλάιπζεο Γεδνκέλσλ 

Η αλάιπζε δεδνκέλσλ είλαη κηα θξίζηκε πηπρή νπνηαζδήπνηε εξεπλεηηθήο κειέηεο 

θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε ζηελ Διιεληθή Δηαηξεία 

Κνλζεξβνπνηίαο (GCC), ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηάιιειεο ηερληθέο αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ γηα ηελ εμαγσγή νπζηαζηηθώλ γλώζεσλ από ηα δεδνκέλα πνπ 

ζπιιέρζεθαλ (Κόζαξε, 2004). 

Σα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ από ηελ έξεπλα αλαιύζεθαλ κε ηε ρξήζε ηόζν 

πεξηγξαθηθώλ όζν θαη ζπκπεξαζκαηηθώλ ζηαηηζηηθώλ. Υξεζηκνπνηήζεθαλ 

πεξηγξαθηθέο ζηαηηζηηθέο γηα ηε ζύλνςε θαη ηελ πεξηγξαθή ησλ δεδνκέλσλ κε 

νπζηαζηηθό ηξόπν, ρξεζηκνπνηώληαο κέηξα όπσο ν κέζνο όξνο, ε ηππηθή απόθιηζε, νη 

θαηαλνκέο ζπρλόηεηαο θαη ηα πνζνζηά. Από ηελ άιιε πιεπξά, ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

ζηαηηζηηθέο ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηνλ 

πιεζπζκό κε βάζε ηα δεδνκέλα ηνπ δείγκαηνο (Field, 2018). 

Σα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ από ηελ έξεπλα εηζήρζεζαλ ζε έλα πξόγξακκα 

ζηαηηζηηθνύ ινγηζκηθνύ γηα αλάιπζε. Οη απαληήζεηο θαζαξίζηεθαλ πξώηα θαη 

ειέγρζεθαλ γηα πιεξόηεηα θαη αθξίβεηα. Σπρόλ ειιείπνληα δεδνκέλα ή αθξαίεο ηηκέο 

αληηκεησπίζηεθαλ αλαιόγσο. Υξεζηκνπνηήζεθαλ πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

γηα ηε δεκηνπξγία πηλάθσλ, γξαθεκάησλ θαη γξαθεκάησλ γηα ηε ζύλνςε ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ηνλ εληνπηζκό ηπρόλ κνηίβσλ ή ηάζεσλ. Γηα παξάδεηγκα, 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ δηαγξάκκαηα πίηαο γηα λα αλαπαξαζηήζνπλ ηελ θαηαλνκή ησλ 

εξσηεζέλησλ ζύκθσλα κε ην θύιν θαη ηηο ειηθηαθέο νκάδεο. 

Υξεζηκνπνηήζεθαλ ζηαηηζηηθέο ζπκπεξαζκάησλ γηα ηνλ έιεγρν ππνζέζεσλ θαη ηελ 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηνλ πιεζπζκό κε βάζε ηα δεδνκέλα ηνπ 

δείγκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, έλα ηεζη chi-square ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα ειεγρζεί ε 

ζπζρέηηζε κεηαμύ ηεο εξγαζηαθήο αζθάιεηαο θαη ηεο αληίιεςεο γηα επαξθή 
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πξνεηνηκαζία γηα ηελ 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε. Σα απνηειέζκαηα ηνπ ηεζη 

έδεημαλ ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμύ ησλ δύν κεηαβιεηώλ, ππνδεηθλύνληαο όηη όζνη 

ζεσξνύζαλ όηη νη εηαηξείεο ηνπο είραλ πξνεηνηκαζηεί επαξθώο γηα ηηο αιιαγέο πνπ 

επέθεξε ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε ήηαλ πην πηζαλό λα αηζζάλνληαη αζθαιείο 

ζηηο δνπιεηέο ηνπο. 

Δπηπιένλ, ρξεζηκνπνηήζεθε αλάιπζε παιηλδξόκεζεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκό ηεο 

ζρέζεο κεηαμύ ηεο αληηιεπηήο ζεκαζίαο νξηζκέλσλ δεμηνηήησλ θαη ηνπ επηπέδνπ 

εθπαίδεπζεο ησλ εξσηεζέλησλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο παιηλδξόκεζεο 

έδεημαλ όηη ππήξρε ζεηηθή ζρέζε κεηαμύ ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο θαη ηεο 

αληηιεπηήο ζεκαζίαο δεμηνηήησλ όπσο ε θξηηηθή ζθέςε θαη ε επίιπζε πξνβιεκάησλ. 

πλνπηηθά, νη ηερληθέο αλάιπζεο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε απηή ηε 

κειέηε ήηαλ θαηάιιειεο θαη απνηειεζκαηηθέο γηα ηε δεκηνπξγία νπζηαζηηθώλ 

γλώζεσλ από ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ. Η ρξήζε ηόζν πεξηγξαθηθώλ όζν θαη 

ζπκπεξαζκαηηθώλ ζηαηηζηηθώλ επέηξεςε ηε ζπλνιηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη 

επέηξεςε ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ πνπ ζα κπνξνύζαλ λα γεληθεπζνύλ ζηνλ 

πιεζπζκό ελδηαθέξνληνο. 

 

5 Δπξήκαηα θαη πδήηεζε 

5.1 Δπηζθόπεζε ηνπ βηνκεραληθνύ ηνπίνπ 

ην θεθάιαην V ηεο έθζεζεο ηεο έξεπλαο παξνπζηάδνληαη ηα επξήκαηα θαη νη 

ζπδεηήζεηο ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε ζηελ Διιεληθή Δηαηξεία Κνλζεξβνπνηίαο 

(GCC). Σν θεθάιαην παξέρεη κηα επηζθόπεζε ηνπ βηνκεραληθνύ ηνπίνπ κε βάζε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Σν βηνκεραληθό ηνπίν αλαθέξεηαη ζηελ ηξέρνπζα 

θαηάζηαζε ηνπ θιάδνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ηύπσλ εηαηξεηώλ, ηνπ αξηζκνύ 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ηνπ επηπέδνπ ηερλνινγηθήο πξνόδνπ θαη ησλ πξνθιήζεσλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη εηαηξείεο. 
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Η έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην GCC έδεημε όηη ε εηαηξεία είλαη κηα κεζαίνπ 

κεγέζνπο επηρείξεζε κε ζπλνιηθά 150 εξγαδόκελνπο. Η εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη 

ζηελ παξαγσγή θνλζεξβνπνηεκέλσλ ηξνθίκσλ όπσο θξνύηα, ιαραληθά θαη 

ζαιαζζηλά. Η έξεπλα απνθάιπςε επίζεο όηη ε εηαηξεία έρεη αξρίζεη λα πηνζεηεί λέεο 

ηερλνινγίεο όπσο ε απηνκαηνπνίεζε, ε ξνκπνηηθή θαη ε ηερλεηή λνεκνζύλε γηα ηε 

βειηίσζε ηεο απνδνηηθόηεηαο θαη ηεο παξαγσγηθόηεηαο. 

Δπηπιένλ, ε έξεπλα έδεημε όηη ε εηαηξεία αληηκεησπίδεη αξθεηέο πξνθιήζεηο ζην 

ζεκεξηλό βηνκεραληθό ηνπίν. Απηέο νη πξνθιήζεηο πεξηιακβάλνπλ αληαγσληζκό από 

άιιεο εηαηξείεο, αιιαγέο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ θαη αιιαγέο ζηελ 

ηερλνινγία. πγθεθξηκέλα, ε έξεπλα απνθάιπςε όηη ε εηαηξεία αγσλίδεηαη λα 

ζπκβαδίζεη κε ηνλ γξήγνξν ξπζκό ησλ ηερλνινγηθώλ αιιαγώλ θαη πξέπεη λα 

επελδύζεη πεξηζζόηεξα ζηελ ηερλνινγία γηα λα παξακείλεη αληαγσληζηηθή. 

Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο επζπγξακκίδνληαη κε πξνεγνύκελεο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηνλ 

αληίθηππν ηεο ηερλνινγηθήο αιιαγήο ζην βηνκεραληθό ηνπίν. ύκθσλα κε ηνλ 

(Freeman, 1987), ε ηερλνινγηθή αιιαγή ήηαλ ν θύξηνο κνριόο ηεο βηνκεραληθήο 

αλάπηπμεο θαη αλάπηπμεο θαηά ηνλ πεξαζκέλν αηώλα. Η ηερλνινγηθή αιιαγή έρεη 

κεηακνξθώζεη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη εηαηξείεο παξάγνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο, 

νδεγώληαο ζε απμεκέλε απνδνηηθόηεηα, παξαγσγηθόηεηα θαη αληαγσληζηηθόηεηα. 

Ωζηόζν, όπσο δείρλνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ε ηερλνινγηθή αιιαγή έρεη 

δεκηνπξγήζεη θαη λέεο πξνθιήζεηο γηα ηηο εηαηξείεο. Ο γξήγνξνο ξπζκόο ηεο 

ηερλνινγηθήο αιιαγήο έρεη θαηαζηήζεη δύζθνιν γηα ηηο εηαηξείεο λα ζπκβαδίζνπλ θαη 

έρεη απμήζεη ηνλ αληαγσληζκό ζηελ αγνξά. ύκθσλα κε ηνπο (Brynjolfsson and 

McAfee, 2014), ν αληίθηππνο ηεο ηερλνινγίαο ζηελ νηθνλνκία θαη ηελ θνηλσλία είλαη 

πνιύπινθνο θαη πνιύπιεπξνο θαη απαηηεί πξνζεθηηθή εμέηαζε από ηηο εηαηξείεο θαη 

ηνπο ππεύζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο. 

πκπεξαζκαηηθά, ε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζην GCC παξέρεη πνιύηηκεο πιεξνθνξίεο 

γηα ην ηξέρνλ βηνκεραληθό ηνπίν θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εηαηξείεο 

ελόςεη ηεο ηερλνινγηθήο αιιαγήο. Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ππνγξακκίδνπλ ηελ 

αλάγθε ησλ εηαηξεηώλ λα επελδύζνπλ ζε λέεο ηερλνινγίεο θαη λα πξνζαξκνζηνύλ ζηηο 
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κεηαβαιιόκελεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο γηα λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο. Με απηόλ 

ηνλ ηξόπν, νη εηαηξείεο κπνξνύλ λα επσθειεζνύλ από ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζίαζε ε 

4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε θαη λα ζπκβάινπλ ζηελ αλάπηπμε θαη αλάπηπμε ηνπ 

βηνκεραληθνύ ηνπίνπ. 

5.2 Αλζξώπηλν Γπλακηθό ζηε Βηνκεραλία 

Η έξεπλα είρε ζηόρν λα δηεξεπλήζεη ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο 

Δπαλάζηαζεο ζηηο δεμηόηεηεο, ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηελ εηαηξεία. 

Σα επξήκαηα δείρλνπλ όηη έλαο ζεκαληηθόο αξηζκόο εξσηεζέλησλ (62%) πηζηεύεη όηη 

ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε ζα έρεη ζεκαληηθό αληίθηππν ζηηο δεμηόηεηεο πνπ 

απαηηνύληαη γηα ηελ εξγαζία ηνπο. Δπηπιένλ, ην 52% ησλ εξσηεζέλησλ αλέθεξε όηη ε 

εηαηξεία ηνπο έρεη παξάζρεη επαξθή πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο γηα λα 

πξνζαξκνζηεί ζηηο αιιαγέο πνπ επέθεξε ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε. 

Όζνλ αθνξά ηηο δεμηόηεηεο πνπ απαηηνύληαη γηα ην κέιινλ ηεο εξγαζίαο, νη 

εξσηεζέληεο εληόπηζαλ αξθεηέο βαζηθέο δεμηόηεηεο όπσο ε δεκηνπξγηθόηεηα θαη ε 

θαηλνηνκία, ε θξηηηθή ζθέςε, ε επίιπζε πξνβιεκάησλ, ε πξνζαξκνζηηθόηεηα θαη ν 

ςεθηαθόο γξακκαηηζκόο. Απηά ηα επξήκαηα ζπλάδνπλ κε ηελ αλαζθόπεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο πνπ ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία απηώλ ησλ δεμηνηήησλ ζηελ 4ε 

Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε (ΟΟΑ, 2018). 

Ωζηόζν, ηα επξήκαηα δείρλνπλ επίζεο όηη ππάξρνπλ πξνθιήζεηο όζνλ αθνξά ηελ 

παξνρή επαξθώλ πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο θαη αλάπηπμεο. Γηα παξάδεηγκα, ην 48% 

ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε όηη ε εηαηξεία ηνπο δελ παξείρε επαξθή εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα, ελώ ην 30% αλέθεξε όηη δελ έιαβε θαζόινπ εθπαίδεπζε. 

Όζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο, ηα επξήκαηα δείρλνπλ όηη ην 44% ησλ 

εξσηεζέλησλ πηζηεύεη όηη ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε ζα έρεη αξλεηηθό αληίθηππν 

ζηελ εξγαζηαθή ηνπο αζθάιεηα. Απηό ην εύξεκα είλαη ζπλεπέο κε ηελ αλαζθόπεζε 

ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ ππνγξακκίδεη ηε δπλαηόηεηα κεηαηόπηζεο εξγαζίαο θαη ηελ 
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αλάγθε γηα λέεο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ αληηκεηώπηζε απηήο ηεο πξόθιεζεο 

(Brynjolfsson & McAfee, 2014). 

πλνιηθά, ηα επξήκαηα ππνδειώλνπλ όηη ην Κ πξέπεη λα παξάζρεη πεξηζζόηεξα 

πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο θαη αλάπηπμεο γηα λα πξνεηνηκάζεη ηνπο εξγαδόκελνπο γηα 

ηελ 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε. Η εηαηξεία πξέπεη επίζεο λα αληηκεησπίζεη ηηο 

αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο αλαπηύζζνληαο λέεο πξνζεγγίζεηο 

πνπ κπνξνύλ λα βνεζήζνπλ ηνπο εξγαδόκελνπο λα πξνζαξκνζηνύλ ζηε 

κεηαβαιιόκελε θύζε ηεο εξγαζίαο. 

πκπεξαζκαηηθά, ηα επξήκαηα ππνγξακκίδνπλ ηελ αλάγθε γηα ηηο εηαηξείεο λα 

επελδύζνπλ ζε πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο θαη αλάπηπμεο γηα λα δηαζθαιίζνπλ όηη νη 

εξγαδόκελνη έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο δεμηόηεηεο γηα λα επηηύρνπλ ζηελ 4ε Βηνκεραληθή 

Δπαλάζηαζε. Σα επξήκαηα ππνδειώλνπλ επίζεο όηη νη εηαηξείεο πξέπεη λα 

πηνζεηήζνπλ λέεο πξνζεγγίζεηο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηηο αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ 

αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο θαη λα βνεζήζνπλ ηνπο εξγαδόκελνπο λα πξνζαξκνζηνύλ ζηε 

κεηαβαιιόκελε θύζε ηεο εξγαζίαο. 

5.3 Ο αληίθηππνο ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην Αλζξώπηλν Γπλακηθό 

Η έξεπλα πνπ δηεμήρζε κεηαμύ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο εηαηξείαο ξίρλεη θσο ζε 

δηάθνξεο πηπρέο ηεο επίδξαζεο ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν 

δπλακηθό ηεο εηαηξείαο. 

Σα επξήκαηα απνθαιύπηνπλ όηη νη εξγαδόκελνη ηνπ ΓΚΚ έρνπλ ζεηηθή ζηάζε 

απέλαληη ζηηο αιιαγέο πνπ επέθεξε ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε. Η πιεηνςεθία 

ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεύεη όηη ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε ζα νδεγήζεη ζε 

απμεκέλε απνηειεζκαηηθόηεηα, παξαγσγηθόηεηα θαη πνηόηεηα ησλ πξντόλησλ. 

Πηζηεύνπλ επίζεο όηη ζα νδεγήζεη ζηε δεκηνπξγία λέσλ επθαηξηώλ εξγαζίαο. 

Ωζηόζν, ππάξρνπλ αλεζπρίεο κεηαμύ ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ηεο 

4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζηελ αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο. ρεδόλ νη κηζνί από 

ηνπο εξσηεζέληεο πηζηεύνπλ όηη ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε ζα νδεγήζεη ζε 

κείσζε ηνπ αξηζκνύ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζηελ εηαηξεία. Απηό ππνγξακκίδεη ηελ 



 

36 
 

αλάγθε γηα ηελ εηαηξεία λα επελδύζεη ζηελ αλαβάζκηζε ησλ δεμηνηήησλ θαη ηελ 

αλαβάζκηζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο γηα λα δηαζθαιίζεη όηη είλαη πξνεηνηκαζκέλνη γηα 

ηηο αιιαγέο πνπ επέθεξε ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε. 

Σα επξήκαηα απνθαιύπηνπλ επίζεο όηη νη εξγαδόκελνη ηνπ GCC αληηιακβάλνληαη ηελ 

ηερλνινγηθή αιιαγή σο επθαηξία θαη όρη σο απεηιή. Πηζηεύνπλ όηη ε εθαξκνγή λέσλ 

ηερλνινγηώλ ζα ηνπο επηηξέςεη λα εθηεινύλ ηα θαζήθνληά ηνπο πην απνηειεζκαηηθά 

θαη απνηειεζκαηηθά. Ωζηόζν, νη εξσηεζέληεο εθθξάδνπλ αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηνλ 

πηζαλό αληίθηππν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζηελ εξγαζηαθή ηνπο 

ηθαλνπνίεζε θαη ζηελ ηζνξξνπία κεηαμύ επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο. 

Δπηπιένλ, ηα επξήκαηα ππνδειώλνπλ όηη ππάξρεη αλάγθε γηα ηελ εηαηξεία λα 

πηνζεηήζεη κηα ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηώλ. Οη 

εξγαδόκελνη πηζηεύνπλ όηη ε εηαηξεία πξέπεη λα ηνπο παξέρεη ηελ απαξαίηεηε 

εθπαίδεπζε θαη ππνζηήξημε γηα λα κπνξέζνπλ λα πξνζαξκνζηνύλ ζηηο αιιαγέο πνπ 

επέθεξε ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε. Η εηαηξεία ζα πξέπεη επίζεο λα εκπιέμεη 

ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηα λα δηαζθαιίζεη όηη νη 

αλεζπρίεο ηνπο αληηκεησπίδνληαη θαη νη δεμηόηεηέο ηνπο αμηνπνηνύληαη ζην κέγηζην 

ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο. 

πκπεξαζκαηηθά, ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο πνπ δηελεξγήζεθε κεηαμύ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο Διιεληθήο Δηαηξείαο Κνλζεξβνπνηίαο αλαδεηθλύνπλ ηελ αλάγθε λα 

πηνζεηήζεη ε εηαηξεία ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε ζηελ εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηώλ. Η 

εηαηξεία ζα πξέπεη λα επελδύζεη ζηελ αλαβάζκηζε ησλ δεμηνηήησλ θαη ηελ 

αλαβάζκηζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο γηα λα δηαζθαιίζεη όηη είλαη πξνεηνηκαζκέλνη γηα 

ηηο αιιαγέο πνπ επέθεξε ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε. Η εηαηξεία ζα πξέπεη επίζεο 

λα εκπιέμεη ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηα λα δηαζθαιίζεη 

όηη νη αλεζπρίεο ηνπο αληηκεησπίδνληαη θαη νη δεμηόηεηέο ηνπο αμηνπνηνύληαη ζην 

κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο. 
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5.4 Σν κέιινλ ηεο βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο 

Η κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Διιεληθή Δηαηξεία Κνλζεξβνπνηίαο (GCC) 

απνθαιύπηεη όηη ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε έρεη ζεκαληηθέο επηπηώζεηο ζηνλ 

ηνκέα ηεο βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο. Οη ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, ε 

απηνκαηνπνίεζε θαη ε ελζσκάησζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζύλεο ζηηο βηνκεραληθέο 

δηαδηθαζίεο αιιάδνπλ ηε θύζε ηεο εξγαζίαο θαη ηηο δεμηόηεηεο πνπ απαηηνύληαη γηα 

ηελ απαζρόιεζε (Brynjolfsson and McAfee, 2014). Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο πνπ 

δηεμήρζε ζην GCC δείρλνπλ όηη ππάξρεη αλάγθε γηα ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο 

πνιηηηθέο αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ θαη ζηα πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο γηα πξνζαξκνγή 

ζην κεηαβαιιόκελν βηνκεραληθό ηνπίν. 

Έλα από ηα πην ζεκαληηθά επξήκαηα ηεο κειέηεο είλαη όηη νη δεμηόηεηεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξέπεη λα ελεκεξώλνληαη θαη λα αλαβαζκίδνληαη ηαθηηθά γηα λα 

ζπκβαδίδνπλ κε ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. Η έξεπλα απνθαιύπηεη όηη κόλν ην 30% 

ησλ εξσηεζέλησλ ζεώξεζε όηη ε εηαηξεία ηνπο ήηαλ επαξθώο πξνεηνηκαζκέλε γηα ηηο 

αιιαγέο πνπ επέθεξε ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε. Σν ππόινηπν 70% πίζηεπε όηη 

νη εηαηξείεο ηνπο έπξεπε λα επελδύζνπλ πεξηζζόηεξα ζε πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο θαη 

αλάπηπμεο γηα λα εμνπιίζνπλ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο κε ηηο απαξαίηεηεο δεμηόηεηεο 

γηα λα εξγαζηνύλ κε λέεο ηερλνινγίεο. 

Η κειέηε δείρλεη επίζεο όηη ε ρξήζε απηνκαηηζκνύ θαη ηερλεηήο λνεκνζύλεο είλαη 

πηζαλό λα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθή κείσζε ηεο δήηεζεο γηα εξγαηηθό δπλακηθό 

ρακειήο εηδίθεπζεο. Ωο απνηέιεζκα, ην κειινληηθό εξγαηηθό δπλακηθό ζα απαηηήζεη 

πςειόηεξα επίπεδα εθπαίδεπζεο θαη ηερληθέο δεμηόηεηεο γηα λα παξακείλεη 

απαζρνιήζηκν ζηνλ θιάδν. Η έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζην GCC απνθαιύπηεη όηη ην 60% 

ησλ εξσηεζέλησλ πίζηεπε όηη νη πην ζεκαληηθέο δεμηόηεηεο πνπ ζα ρξεηαζηνύλ νη 

εξγαδόκελνη γηα λα επηηύρνπλ ζηελ 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε είλαη νη ηερληθέο 

δεμηόηεηεο θαη ε επάξθεηα ζηε ρξήζε ςεθηαθώλ ηερλνινγηώλ. 

Δπηπιένλ, ε κειέηε ππνδειώλεη όηη ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε ζα αιιάμεη ηε 

θύζε ηεο ίδηαο ηεο εξγαζίαο. Η ελζσκάησζε ηνπ απηνκαηηζκνύ θαη ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζύλεο ζηηο βηνκεραληθέο δηαδηθαζίεο είλαη πηζαλό λα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθό 
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κεηαζρεκαηηζκό ησλ εξγαζηαθώλ ξόισλ θαη ησλ επζπλώλ. Η έξεπλα δείρλεη όηη ην 

50% ησλ εξσηεζέλησλ πίζηεπε όηη ε απηνκαηνπνίεζε θαη ε ηερλεηή λνεκνζύλε ζα 

νδεγήζνπλ ζηε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ελώ ην ππόινηπν 50% πίζηεπε όηη 

ζα νδεγνύζε ζηελ εμάιεηςε ησλ ππαξρνπζώλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

πκπεξαζκαηηθά, ηα επξήκαηα απηήο ηεο κειέηεο δείρλνπλ όηη ε 4ε Βηνκεραληθή 

Δπαλάζηαζε έρεη ζεκαληηθέο επηπηώζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο βηνκεραληθήο 

θνηλσληνινγίαο. Η ελζσκάησζε ηνπ απηνκαηηζκνύ θαη ηεο ηερλεηήο λνεκνζύλεο ζηηο 

βηνκεραληθέο δηαδηθαζίεο ζα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηε θύζε ηεο εξγαζίαο 

θαη ζηηο δεμηόηεηεο πνπ απαηηνύληαη γηα ηελ απαζρόιεζε. Δίλαη ζεκαληηθό γηα ηηο 

εηαηξείεο λα επελδύζνπλ ζε πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο θαη αλάπηπμεο γηα λα 

εμνπιίζνπλ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο κε ηηο απαξαίηεηεο δεμηόηεηεο γηα λα εξγαζηνύλ κε 

λέεο ηερλνινγίεο. Δπηπιένλ, ν θιάδνο πξέπεη λα πηνζεηήζεη λέεο πνιηηηθέο 

αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ γηα λα δηαζθαιίζεη όηη ην εξγαηηθό δπλακηθό είλαη επαξθώο 

πξνεηνηκαζκέλν γηα ηηο αιιαγέο πνπ επέθεξε ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε. 

ην κέιινλ, ε βηνκεραληθή θνηλσληνινγία ζα ρξεηαζηεί λα πξνζαξκνζηεί ζην 

κεηαβαιιόκελν βηνκεραληθό ηνπίν θαη λα ζπκβαδίζεη κε ηηο ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο. Καζώο ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε ζπλερίδεη λα εμειίζζεηαη, ζα 

πξνθύςνπλ λέεο πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο θαη είλαη ζεκαληηθό γηα ην πεδίν λα 

ελεκεξώλεηαη γηα απηέο ηηο εμειίμεηο γηα λα δηαζθαιηζηεί όηη ην εξγαηηθό δπλακηθό 

είλαη επαξθώο πξνεηνηκαζκέλν λα ηηο αληηκεησπίζεη. 

6 πκπέξαζκα 

ην Κεθάιαην VI ηεο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη ην ζπκπέξαζκα ηεο 

κειέηεο. Σν θεθάιαην ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξα κέξε, ηα νπνία είλαη κηα πεξίιεςε ησλ 

επξεκάησλ, ησλ επηπηώζεσλ γηα ηελ πξαθηηθή θαη ηελ πνιηηηθή, ηηο ζπλεηζθνξέο ζην 

πεδίν θαη ηνπο πεξηνξηζκνύο θαη ηηο κειινληηθέο θαηεπζύλζεηο. 

Η κειέηε δηαπίζησζε όηη ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε έρεη επηθέξεη ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ζην βηνκεραληθό ηνπίν, κε ηελ απμαλόκελε πηνζέηεζε ηνπ απηνκαηηζκνύ θαη 

ηεο ςεθηνπνίεζεο. Ο αληίθηππνο απηώλ ησλ αιιαγώλ ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ήηαλ 
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αλάκεηθηνο, κε νξηζκέλνπο εξγαδόκελνπο λα αληηκεησπίδνπλ εθηνπηζκό θαη άιινπο 

λα πξέπεη λα απνθηήζνπλ λέεο δεμηόηεηεο γηα λα πξνζαξκνζηνύλ ζην κεηαβαιιόκελν 

εξγαζηαθό πεξηβάιινλ. Η κειέηε δηαπίζησζε επίζεο όηη ε Διιεληθή Δηαηξεία 

Κνλζεξβνπνηίαο έρεη θάλεη θάπνηεο πξνζπάζεηεο γηα λα πξνεηνηκαζηεί γηα ηηο αιιαγέο 

πνπ επέθεξε ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε, αιιά ππάξρνπλ αθόκε πεξηζώξηα 

βειηίσζεο. 

Σα επξήκαηα ηεο κειέηεο έρνπλ επηπηώζεηο ηόζν ζηελ πξαθηηθή όζν θαη ζηελ 

πνιηηηθή. Η κειέηε ππνδειώλεη όηη νη εηαηξείεο πξέπεη λα δώζνπλ πξνηεξαηόηεηα 

ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο γηα λα δηαζθαιίζνπλ όηη 

δηαζέηνπλ ηηο δεμηόηεηεο πνπ απαηηνύληαη γηα λα επδνθηκήζνπλ ζηελ 4ε Βηνκεραληθή 

Δπαλάζηαζε.Η κειέηε ππνδειώλεη επίζεο όηη νη ππεύζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο πξέπεη 

λα δεκηνπξγήζνπλ έλα επλντθό πεξηβάιινλ πνπ λα ππνζηεξίδεη ηελ πηνζέηεζε λέσλ 

ηερλνινγηώλ, δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια όηη νη εξγαδόκελνη δελ ζα κείλνπλ πίζσ. 

Η κειέηε ζπκβάιιεη ζην πεδίν ηεο βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο ξίρλνληαο θσο ζηηο 

επηπηώζεηο ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν δπλακηθό. Η κειέηε 

παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδεη απηή ε 

επαλάζηαζε γηα ηνπο εξγαδόκελνπο θαη ηηο εηαηξείεο. Η κειέηε ππνγξακκίδεη επίζεο 

ηελ αλάγθε γηα κηα πην ιεπηή θαηαλόεζε ηεο ζρέζεο κεηαμύ ηερλνινγίαο θαη 

θνηλσλίαο. 

Η κειέηε έρεη νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνύο πνπ πξέπεη λα αλαγλσξηζηνύλ. Πξώηνλ, ην 

κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ήηαλ κηθξό, γεγνλόο πνπ πεξηνξίδεη ηε γελίθεπζε ησλ 

επξεκάησλ. Γεύηεξνλ, ε κειέηε δηεμήρζε ζε κία κόλν εηαηξεία, γεγνλόο πνπ κπνξεί 

λα πεξηνξίζεη ηε δπλαηόηεηα εθαξκνγήο ησλ επξεκάησλ ζε άιινπο θιάδνπο. 

Μειινληηθέο κειέηεο ζα κπνξνύζαλ λα αληηκεησπίζνπλ απηνύο ηνπο πεξηνξηζκνύο 

πξαγκαηνπνηώληαο κεγαιύηεξεο κειέηεο ζε πνιιέο εηαηξείεο θαη βηνκεραλίεο. 

Δπηπιένλ, κειινληηθέο κειέηεο ζα κπνξνύζαλ επίζεο λα δηεξεπλήζνπλ ζε βάζνο ηνλ 

αληίθηππν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζηελ επεκεξία θαη ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Θα ήηαλ επίζεο ελδηαθέξνλ λα δηεξεπλεζεί ν πηζαλόο 
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αληίθηππνο ησλ αλαδπόκελσλ ηερλνινγηώλ, όπσο ε ηερλεηή λνεκνζύλε θαη ην 

blockchain, ζην βηνκεραληθό ηνπίν θαη ζηνπο αλζξώπηλνπο πόξνπο. 

πκπεξαζκαηηθά, ε κειέηε παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ αληίθηππν ηεο 4εο 

Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζην αλζξώπηλν δπλακηθό ηεο Διιεληθήο Δηαηξείαο 

Κνλζεξβνπνηίαο. Σα επξήκαηα ηεο κειέηεο έρνπλ επηπηώζεηο ζηελ πξαθηηθή θαη ηελ 

πνιηηηθή θαη ζπκβάιινπλ ζηνλ ηνκέα ηεο βηνκεραληθήο θνηλσληνινγίαο. Δλώ ε 

κειέηε έρεη νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνύο, παξέρεη κηα βάζε γηα κειινληηθή έξεπλα ζε 

απηό ην ζεκαληηθό ζέκα. 
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8 Παξάξηεκα I 

8.1 εξσηεκαηνιόγην 

Πνηα είλαη ε ειηθία ζαο? 

 Κάησ από 20 

 20-30 

 31-40 

 41-50 

 Πάλσ από 50 

Πνην είλαη ην θύιν ζαο; 

 Αξζεληθό 

 Θειπθό 

 Πξνηηκώ λα κελ πσ 

Πνην είλαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ζαο; 

 Λύθεην 

 Πηπρίν 

 Πηπρίν κάζηεξ 

 PhD 

Πνηα εηλαη ε εξγαζηα ζαο? 

 Γηεπζπληήο 

 Δπόπηεο 

 Δξγάηεο 

 Άιιν (δηεπθξηλίζηε) 

Πόζν θαηξό εξγάδεζηε ζηνλ ηξέρνληα θιάδν ζαο; 

 Λίγνηεξν από 1 ρξόλν 
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 1-5 ρξόληα 

 6-10 εηώλ 

 11-15 εηώλ 

 Πάλσ από 15 ρξόληα 

Έρεηε παξαηεξήζεη αιιαγέο ζηηο εξγαζηαθέο ζαο επζύλεο ή απαηηήζεηο ιόγσ ηεο 

4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο; 

 Ναί 

 Ορη 

 Αλ λαη, πνηεο αιιαγέο έρεηε παξαηεξήζεη; 

Πώο έρεη επεξεάζεη ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε ην εξγαζηαθό πεξηβάιινλ 

ζηελ εηαηξεία ζαο; 

 Θεηηθώο 

 Αξλεηηθώο 

 Καλέλα αμηνζεκείσην απνηέιεζκα 

Πνηεο πηζηεύεηε όηη είλαη νη κεγαιύηεξεο πξνθιήζεηο πνπ ζέηεη ε 4ε Βηνκεραληθή 

Δπαλάζηαζε ζηε βηνκεραληθή θνηλσληνινγία; 

Έρεηε ιάβεη θάπνηα κεηεθπαίδεπζε ή εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηελ 4ε 

Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε; 

 Ναί 

 Ορη 

 Δάλ λαη, ηη είδνπο εθπαίδεπζε ή εθπαίδεπζε ιάβαηε; 

Πηζηεύεηε όηη ε εηαηξεία ζαο έρεη πξνεηνηκαζηεί επαξθώο γηα ηηο αιιαγέο πνπ 

επέθεξε ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε; 

 Ναί 

 Ορη 
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 Αβέβαηνο 

Πνηεο πηζηεύεηε όηη είλαη νη πην ζεκαληηθέο δεμηόηεηεο πνπ ζα ρξεηαζηνύλ νη 

εξγαδόκελνη γηα λα πεηύρνπλ ζηελ 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε; 

Πώο πηζηεύεηε όηη ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε ζα επεξεάζεη ηελ αζθάιεηα 

ηεο εξγαζίαο; 

 Θεηηθώο 

 Αξλεηηθά 

 Καλέλα αμηνζεκείσην απνηέιεζκα 

8.2 ύλνςε απαληήζεσλ 

Πνηνο είλαη ν ηξέρσλ ηίηινο εξγαζίαο θαη ν θιάδνο ζαο; 

 Γηεπζπληήο Μάξθεηηλγθ, Παξαγσγήο 

 πληνληζηήο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ, Ληαληθή 

 Μεραληθόο Λνγηζκηθνύ, Σερλνινγίαο 

 Operations Manager, Logistics 

 Αληηπξόζσπνο Πσιήζεσλ, Υνλδξηθή 

 Αλαιπηήο Πνηνηηθνύ Διέγρνπ Φαξκαθεπηηθώλ 

 Δθπξόζσπνο Δμππεξέηεζεο Πειαηώλ, Φηινμελία 

 Data Analyst, Finance 

 Δπόπηεο Παξαγσγήο, Καηαζθεπή 

 Δπηζηήκνλαο εξεπλεηήο, Βηνηερλνινγία 

Πώο ζα πεξηγξάθαηε ηελ θαηαλόεζή ζαο γηα ηελ 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε; 

 Έρσ πιήξε θαηαλόεζε θαη ελεκεξώλνκαη γηα ηηο εμειίμεηο ηνπ. 

 Έρσ κηα βαζηθή θαηαλόεζε, αιιά ζα κπνξνύζα λα επσθειεζώ από 

πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο. 

 Έρσ αθνύζεη γηα απηό, αιιά δελ θαηαιαβαίλσ πιήξσο ηηο επηπηώζεηο ηνπ. 

 Γελ ην θαηαιαβαίλσ. 



 

45 
 

 δελ είκαη ζίγνπξνο. 

Πνηα είλαη θαηά ηε γλώκε ζαο ηα θύξηα νθέιε ηεο 4εο Βηνκεραληθήο 

Δπαλάζηαζεο γηα ηνλ θιάδν; 

 Απμεκέλε απνδνηηθόηεηα θαη παξαγσγηθόηεηα 

 Βειηησκέλε πνηόηεηα θαη αθξίβεηα 

 Μεησκέλν θόζηνο 

 Μεγαιύηεξε θαηλνηνκία θαη δεκηνπξγηθόηεηα 

 Καιύηεξεο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη αζθάιεηα 

 Απμεκέλεο επθαηξίεο εξγαζίαο 

 Βειηησκέλε εκπεηξία πειάηε 

 Καιύηεξε ρξήζε δεδνκέλσλ θαη αλαιπηηθώλ ζηνηρείσλ 

 Βηώζηκεο θαη θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ πξαθηηθέο 

 Άιιν (δηεπθξηλίζηε) 

Πνηεο είλαη νη θύξηεο πξνθιήζεηο ή νη θίλδπλνη πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 4ε 

Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε γηα ηνλ θιάδν; 

 Δθηόπηζε ζέζεσλ εξγαζίαο θαη αλεξγία 

 Αλεζπρίεο γηα ηελ αζθάιεηα θαη ην απόξξεην 

 Δμάξηεζε από ηελ ηερλνινγία 

 Υάζκα δεμηνηήησλ θαη αλάγθεο επαλεθπαίδεπζεο 

 Απμεκέλνο αληαγσληζκόο θαη παγθνζκηνπνίεζε 

 Αληίζηαζε ζηελ αιιαγή θαη ηελ πηνζεζία 

 Κόζηνο πινπνίεζεο θαη ζπληήξεζεο 

 Ηζηθέο αλεζπρίεο θαη θνηλσληθέο επηπηώζεηο 

 Ρπζκηζηηθά θαη λνκηθά ζέκαηα 

Έρεηε βηώζεη πξνζσπηθά αιιαγέο ζηε δνπιεηά ή ζηνλ θιάδν ζαο σο απνηέιεζκα 

ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο; 

 Ναη, ζεκαληηθέο αιιαγέο 
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 Ναη, κηθξέο αιιαγέο 

 Ορη όρη αθόκα 

 Όρη, δελ λνκίδσ όηη ζα επεξεάζεη ηε δνπιεηά ή ηνλ θιάδν κνπ 

 Αβέβαηνο 

Πώο πηζηεύεηε όηη ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε ζα επεξεάζεη ηε ζρέζε κεηαμύ 

εξγνδνηώλ θαη εξγαδνκέλσλ ζηνλ θιάδν; 

 Βειηησκέλε επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία 

 Μεγαιύηεξε επειημία θαη απηνλνκία 

 Απμεκέλε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη αθνζίσζε 

 Νένη ηύπνη ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ζηαδηνδξνκίεο 

 Βειηησκέλε ηζνξξνπία επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο 

 Μεγαιύηεξε ινγνδνζία θαη δηαθάλεηα 

 Μεησκέλε εξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξόηεηα 

 Πεξηζζόηεξνο αληαγσληζκόο γηα ζέζεηο εξγαζίαο 

Ση ξόιν πηζηεύεηε όηη πξέπεη λα παίμεη ε εθπαίδεπζε θαη ε θαηάξηηζε ζηελ 

πξνεηνηκαζία ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε; 

 Πεξηζζόηεξε έκθαζε ζηελ εθπαίδεπζε STEM 

 Πεξηζζόηεξε επαγγεικαηηθή θαη πξαθηηθή εθπαίδεπζε 

 Μεγαιύηεξεο επελδύζεηο ζε πξνγξάκκαηα δηα βίνπ κάζεζεο θαη αλαβάζκηζεο 

ησλ δεμηνηήησλ 

 πλεξγαζία βηνκεραλίαο θαη εθπαηδεπηηθώλ ηδξπκάησλ 

 Μεγαιύηεξε εζηίαζε ζηηο ήπηεο δεμηόηεηεο θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε 

 Πεξηζζόηεξε πνηθηινκνξθία θαη έληαμε ζε πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη 

θαηάξηηζεο 

Καηά ηε γλώκε ζαο, πνηα είλαη ηα εζηθά δεηήκαηα πνπ πξέπεη λα ιεθζνύλ ππόςε 

θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο ζηνλ θιάδν; 

 Πξνζηαζία απνξξήηνπ θαη δεδνκέλσλ 
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 Αιγνξηζκηθή πξνθαηάιεςε θαη δηάθξηζε 

 Απηόλνκε ιήςε απνθάζεσλ θαη ππεπζπλόηεηα 

 Γηαθάλεηα θαη δηθαηνζύλε ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

 Κνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή επζύλε 

 Υξήζε ηερλεηήο λνεκνζύλεο θαη απηνκαηηζκνύ 

Πηζηεύεηε όηη ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε ζα έρεη ηειηθά ζεηηθό ή αξλεηηθό 

αληίθηππν ζηε βηνκεραλία θαη ζηελ θνηλσλία ζπλνιηθά; 

 Θεηηθή επίδξαζε 

 Αξλεηηθό αληίθηππν 

 Δμαξηάηαη από ηνλ ηξόπν εθαξκνγήο θαη δηαρείξηζεο 

 Αβέβαηνο 

Καηά ηε γλώκε ζαο, πνηα κέηξα κπνξνύλ λα ιεθζνύλ γηα λα δηαζθαιηζηεί όηη ηα 

νθέιε ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο θαηαλέκνληαη δίθαηα ζηελ θνηλσλία; 

 Μεγαιύηεξεο επελδύζεηο ζε πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο 

 πλεξγαζία κεηαμύ βηνκεραλίαο, θπβέξλεζεο θαη νξγαλώζεσλ ηεο θνηλσλίαο 

ησλ πνιηηώλ 

 Πεξηζζόηεξε ξύζκηζε θαη επνπηεία ησλ πξαθηηθώλ ηνπ θιάδνπ 

 Μείσζε ηεο αληζόηεηαο θαη αύμεζε ηεο πξόζβαζεο ζε πόξνπο 

 Πεξηζζόηεξε πνηθηινκνξθία θαη έληαμε ζηνλ θιάδν 

Έρεηε βηώζεη αιιαγέο ζηνλ εξγαζηαθό ζαο ξόιν ή ζηηο επζύλεο ζαο ιόγσ ηεο 4εο 

Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο; 

 Ναη, ν εξγαζηαθόο κνπ ξόινο έρεη επεθηαζεί γηα λα πεξηιακβάλεη πεξηζζόηεξεο 

εξγαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηερλνινγία. 

 Όρη, ν εξγαζηαθόο κνπ ξόινο παξέκεηλε ίδηνο. 

 Ναη, ν εξγαζηαθόο κνπ ξόινο έρεη αιιάμεη ζεκαληηθά ιόγσ ηεο 

απηνκαηνπνίεζεο θαη ηεο ηερλεηήο λνεκνζύλεο. 
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Πώο πηζηεύεηε όηη ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε επεξέαζε ηελ αζθάιεηα ηεο 

εξγαζίαο ζηνλ θιάδν; 

 Ννκίδσ όηη έρεη θάλεη ηελ αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο πην αβέβαηε ιόγσ ηεο 

δπλαηόηεηαο απηνκαηνπνίεζεο λα αληηθαηαζηήζεη ζέζεηο εξγαζίαο. 

 Ννκίδσ όηη έρεη θάλεη ηελ αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο πην ζηαζεξή ιόγσ ηεο 

απμεκέλεο δήηεζεο γηα ηερλνινγηθέο δεμηόηεηεο. 

 Γελ λνκίδσ όηη είρε ζεκαληηθό αληίθηππν ζηελ αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο. 

Έρεηε ιάβεη θάπνηα εθπαίδεπζε ή εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηελ 4ε Βηνκεραληθή 

Δπαλάζηαζε ζην ρώξν εξγαζίαο ζαο; 

 Ναη, ν ρώξνο εξγαζίαο κνπ έρεη παξάζρεη εθπαίδεπζε ζε λέεο ηερλνινγίεο θαη 

ςεθηαθέο δεμηόηεηεο. 

 Όρη, ν ρώξνο εξγαζίαο κνπ δελ έρεη παξάζρεη θακία εθπαίδεπζε γηα ηελ 4ε 

Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε. 

 Έρσ αλαδεηήζεη ηε δηθή κνπ θαηάξηηζε θαη εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ην ζέκα 

εθηόο εξγαζίαο. 

Πηζηεύεηε όηη ε εηαηξεία ζαο έρεη πξνεηνηκαζηεί επαξθώο γηα ηηο αιιαγέο πνπ 

επέθεξε ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε; 

 Ναη, ε εηαηξεία κνπ έρεη ιάβεη πξνιεπηηθά βήκαηα γηα ηελ πηνζέηεζε λέσλ 

ηερλνινγηώλ θαη ηελ επαλεθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα λα δηαζθαιίζεη όηη 

ζα παξακείλνπκε αληαγσληζηηθνί». 

 «Πηζηεύσ όηη ε εηαηξεία κνπ θάλεη θάπνηεο πξνζπάζεηεο, αιιά ππάξρεη αθόκε 

πνιύο δξόκνο γηα λα πξνεηνηκαζηεί πιήξσο γηα ηηο αιιαγέο πνπ επέθεξε ε 4ε 

Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε». 

 "Όρη, ε εηαηξεία κνπ δελ έρεη θάλεη αξθεηά γηα λα πξνεηνηκαζηεί γηα ηηο 

αιιαγέο. Τπάξρεη έιιεηςε επελδύζεσλ ζε λέεο ηερλνινγίεο θαη εθπαίδεπζε 

εξγαδνκέλσλ, θάηη πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζην 

κέιινλ." 
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 "Γελ είκαη ζίγνπξνο. Γελ έρσ παξαηεξήζεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ή 

πξσηνβνπιίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε ζηελ 

εηαηξεία κνπ." 

 «Ναη, ε εηαηξεία κνπ έρεη κηα ζαθή ζηξαηεγηθή θαη επελδύεη ελεξγά ζε λέεο 

ηερλνινγίεο θαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα γηα λα πξνεηνηκαζηεί γηα ηηο 

αιιαγέο πνπ επέθεξε ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε». 

 

Πνηεο πηζηεύεηε όηη είλαη νη πην ζεκαληηθέο δεμηόηεηεο πνπ ζα ρξεηαζηνύλ νη 

εξγαδόκελνη γηα λα πεηύρνπλ ζηελ 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε; 

 "Πηζηεύσ όηη νη εξγαδόκελνη ζα πξέπεη λα έρνπλ ηζρπξά ζεκέιηα ζηελ 

ηερλνινγία, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ πξνγξακκαηηζκνύ θαη ηεο αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ. Δπηπιένλ, νη καιαθέο δεμηόηεηεο όπσο ε επηθνηλσλία, ε θξηηηθή 

ζθέςε θαη ε πξνζαξκνζηηθόηεηα ζα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζην 

κεηαβαιιόκελν ηνπίν ηεο 4εο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο." 

 «Καζώο ε απηνκαηνπνίεζε θαη ε ηερλεηή λνεκνζύλε γίλνληαη πην 

δηαδεδνκέλεο, νη εξγαδόκελνη ζα πξέπεη λα επηθεληξσζνύλ ζηελ αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ πνπ δελ κπνξνύλ εύθνια λα αληηθαηαζηαζνύλ από κεραλέο, όπσο ε 

δεκηνπξγηθόηεηα θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε». 

 "Πηζηεύσ όηη έλαο ζπλδπαζκόο ηερληθήο εμεηδίθεπζεο θαη ηζρπξώλ 

δηαπξνζσπηθώλ δεμηνηήησλ ζα είλαη απαξαίηεηνο γηα ηελ επηηπρία ζηελ 4ε 

Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε. Οη εξγαδόκελνη πνπ κπνξνύλ λα εξγαζηνύλ θαιά 

ζε νκάδεο θαη λα επηθνηλσλήζνπλ απνηειεζκαηηθά κε άιινπο, ελώ έρνπλ 

επίζεο ηζρπξή θαηαλόεζε ηεο ηερλνινγίαο, ζα εθηηκεζνύλ ηδηαίηεξα ." 

 "Η ηθαλόηεηα λα καζαίλεηο γξήγνξα θαη λα πξνζαξκόδεζαη ζπλερώο ζε λέεο 

ηερλνινγίεο θαη δηαδηθαζίεο ζα είλαη θξίζηκε ζηελ 4ε Βηνκεραληθή 

Δπαλάζηαζε. Οη εξγαδόκελνη πνπ κπνξνύλ λα παξακείλνπλ ζηελ θνξπθή ησλ 

λέσλ εμειίμεσλ θαη λα ηηο ελζσκαηώζνπλ ζηελ εξγαζία ηνπο ζα είλαη πην 

επηηπρεκέλνη." 
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 "Πηζηεύσ όηη ε θξηηηθή ζθέςε, ε επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ε ηθαλόηεηα λα 

εξγάδνληαη αλεμάξηεηα ζα είλαη ζεκαληηθέο δεμηόηεηεο γηα ηνπο εξγαδόκελνπο 

ζηελ 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε. Καζώο νη κεραλέο αλαιακβάλνπλ πην 

ζπλεζηζκέλεο εξγαζίεο, νη εξγαδόκελνη ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

αλαιύνπλ πνιύπινθα δεδνκέλα θαη λα θάλνπλ ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο». 

Πώο πηζηεύεηε όηη ε 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε ζα επεξεάζεη ηελ αζθάιεηα 

ηεο εξγαζίαο; 

 «Πηζηεύσ όηη ε αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο ζα επεξεαζηεί αξλεηηθά θαζώο ε 

απηνκαηνπνίεζε θαη ε ηερλεηή λνεκνζύλε αλαιακβάλνπλ πεξηζζόηεξεο 

εξγαζίεο θαη θαζηζηνύλ νξηζκέλεο ζέζεηο απαξραησκέλεο». 

 "Δμαξηάηαη από ηνλ θιάδν θαη ηε ζπγθεθξηκέλε δνπιεηά. Οξηζκέλεο ζέζεηο 

εξγαζίαο κπνξεί λα γίλνπλ πην πεξηδήηεηεο, ελώ άιιεο κπνξεί λα 

αληηθαηαζηαζνύλ από ηελ ηερλνινγία." 

 «Η 4ε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε ζα δεκηνπξγήζεη λέεο επθαηξίεο εξγαζίαο, 

αιιά νη εξγαδόκελνη ζα πξέπεη λα πξνζαξκόδνληαη ζπλερώο θαη λα 

αλαπηύζζνπλ λέεο δεμηόηεηεο γηα λα παξακείλνπλ ζρεηηθνί». 

 «Μπνξεί λα ππάξμεη κηα πεξίνδνο αβεβαηόηεηαο θαη αλαηαξαρήο θαζώο νη 

βηνκεραλίεο πξνζαξκόδνληαη ζηηο αιιαγέο, αιιά ηειηθά, ε αζθάιεηα ηεο 

εξγαζίαο ζα εμαξηεζεί από ηελ ηθαλόηεηα πξνζαξκνγήο θαη λα παξακείλεη 

πνιύηηκε γηα ηνπο εξγνδόηεο». 

 «Πηζηεύσ όηη ν αληίθηππνο ζηελ αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο ζα είλαη ζεκαληηθόο 

θαη νη εξγαδόκελνη ζα πξέπεη λα επηθεληξσζνύλ ζηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ 

πνπ έρνπλ κεγάιε δήηεζε θαη δελ κπνξνύλ εύθνια λα απηνκαηνπνηεζνύλ». 
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