
 

 

ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ 

ΓΤΣΗΚΖ ΑΣΣΗΚΖ 

ΥΟΛΖ 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΧΝ, 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ                         

 

 

 

 

 

& ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ 

ΔΠΗΣΖΜΧΝ 

ΣΜΖΜΑ 

ΓΗΟΗΚΖΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

 

 

 

ΠΜ "Γεκφζηα Γηνίθεζε - Γεκφζην Μάλαηδκελη" 

 

 

 

ΓΗΠΛΧΜΑΣΗΚΖ ΔΡΓΑΗΑ 

 

Θέκα: 

 

ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΚΑΗ ΤΓΥΡΟΝΟΗ ΓΖΜΟΗΟΗ 

ΟΡΓΑΝΗΜΟΗ-ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗΜΟ ΠΡΟΛΖΦΔΧΝ 

ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ 

 

 

 

STARTEGIC MANAGEMENT AND MODERN PUBLIC 

ORGANISATIONS – RECRUITMENT PLAN OF HUMAN 

RESOURCES 

 

 

 

ΓΖΜΟΘΔΝΖ ΚΟΤΕΔΛΖ (Α.Μ.: ΑΜ2163) 

Δπηβιέπσλ θαζεγεηήο: ΗΧΑΝΝΖ ΦΤΥΑΡΖ 

 

 

 

 

 

Αζήλα 

επηέκβξηνο  2023 

  



2 
 

Μ έ ι ε Σ ξ η κ ε ι ν χ ο Δ π η η ξ ν π ή ο 

 

 

1.  

 

 

2.  

 

 

3.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



3 
 

 
 
 
 

ΓΖΛΧΖ ΤΓΓΡΑΦΔΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΖ ΔΡΓΑΗΑ 

 

Ο θάησζη ππνγεγξακκέλνο Γεκνζζέλεο Κνπδέιεο, κε αξηζκφ κεηξψνπ AM2163 

θνηηεηήο ηνπ Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ «Γεκφζηα Γηνίθεζε - Γεκφζην 

Μάλαηδκελη» ηνπ Σκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηεο ρνιήο Οηθνλνκηθψλ & 

θνηλσληθψλ Δπηζηεκψλ  ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο, δειψλσ φηη: 

«Δίκαη ζπγγξαθέαο απηήο ηεο κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο θαη φηη θάζε βνήζεηα ηελ νπνία 

είρα γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηεο, είλαη πιήξσο αλαγλσξηζκέλε θαη αλαθέξεηαη ζηελ 

εξγαζία. Δπίζεο, νη φπνηεο πεγέο απφ ηηο νπνίεο έθαλα ρξήζε δεδνκέλσλ, ηδεψλ ή ιέμεσλ, 

είηε αθξηβψο είηε παξαθξαζκέλεο, αλαθέξνληαη ζην ζχλνιφ ηνπο, κε πιήξε αλαθνξά 

ζηνπο ζπγγξαθείο, ηνλ εθδνηηθφ νίθν ή ην πεξηνδηθφ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

πεγψλ πνπ ελδερνκέλσο ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ ην δηαδίθηπν. Δπίζεο, βεβαηψλσ φηη απηή 

ε εξγαζία έρεη ζπγγξαθεί απφ κέλα απνθιεηζηηθά θαη απνηειεί πξντφλ πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο ηφζν δηθήο κνπ, φζν θαη ηνπ Ηδξχκαηνο. 

 

Παξάβαζε ηεο αλσηέξσ αθαδεκατθήο κνπ επζχλεο απνηειεί νπζηψδε ιφγν γηα ηελ 

αλάθιεζε ηνπ πηπρίνπ κνπ». 

Δπηζπκψ ηελ απαγφξεπζε πξφζβαζεο ζην πιήξεο θείκελν ηεο εξγαζίαο κνπ κέρξη  θαη 

έπεηηα απφ αίηεζε κνπ ζηε Βηβιηνζήθε θαη έγθξηζε ηνπ επηβιέπνληα θαζεγεηή. 

Ολνκαηεπψλπκν/ Τπνγξαθή  

Γεκνζζέλεο Κνπδέιεο, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Εηο ηελ κλήκε ηεο κεηέξαο κνπ…” 

 

  



5 
 

ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΗΔ  

ER Employee resourcing Δμππεξέηεζε πφξσλ εξγαδνκέλσλ 

HR  Human resources  Αλζξψπηλν δπλακηθφ 

HRM Human Resources Mangement Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

IMF International Monetary Fund Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν  

N.A.C.A.P. National Anti-Corruption 

Action Plan 

Δζληθφ ρέδην Καηαπνιέκεζεο ηεο 

Γηαθζνξάο  

STEEPLE Social ,technological, 

economic, environmental 

political, legal & ethical 

(Analysis) 

Κνηλσλία, 

Σερλνινγία,Οηθνλνκία,Πεξηβάιινλ 

πνιηηηθή,Ννκνζεζία, Ζζηθή (Αλάιπζε) 

S.W.O.T Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats 

Γπλαηά ζεκεία – Αδχλαηα ζεκεία – 

Δπθαηξίεο – Απεηιέο 

 

Α..Δ.Π. Αλψηαην πκβνχιην Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ 

Γ.Α.Π.  Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ Πφξσλ 

Γ.Ν.Σ.  Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν 

Δ.Α.Γ. Δζληθή Αξρή Γηαθάλεηα  

EE  Δπξσπατθή Έλσζε 

Δ.Κ.Γ.Γ.Α.  Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο 

Δ.Κ.Σ.  Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα 

Δ...Κ.Γ. Δζληθφ ηξαηεγηθφ ρέδην Καηαπνιέκεζεο ηεο Γηαθζνξάο 

Ν.Π.Γ.Γ.  Ννκηθφ Πξφζσπν Γεκνζίνπ Γηθαίνπ 

Ν.Π.Η.Γ.  Ννκηθφ Πξφζσπν Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ 

Ο.Σ.Α  Οξγαληζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

Π.Τ.   Πξάμεηο Τπνπξγηθνχ πκβνπιίνπ 

Σ.Π.Δ. Σερλνινγίεο  Πιεξνθνξηθήο & Δπηθνηλσληψλ 

ΤΠΔ  Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ 

  



6 
 

 

 

ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

Αρχικά, κα ικελα να ευχαριςτιςω κερμά τον επιβλζπων κακθγθτι μου Δρ. Ιωάννθ 
Ψυχάρθ για τθν κακοδιγθςθ, τθν ςτιριξθ και τθν ουςιαςτικι βοικεια που μου παρείχε 
κατά τθ διάρκεια τθσ εκπόνθςθσ τθσ διπλωματικισ μου εργαςίασ. Επίςθσ  ευχαριςτίεσ 
ςτο πρώθν ςυνάδερφο και φίλο  Δρ. Ηλία Μαραγκό, Μζλοσ Ε.Δι.Π. του Τμιματοσ 
Οργάνωςθσ και Διοίκθςθσ Επιχειριςεων του Πανεπιςτθμίου Πειραιώσ για τισ πολφτιμεσ 
παρατθριςεισ και επιςθμάνςεισ. 
Ιδιαίτερεσ ευχαριςτίεσ κζλω να δώςω ςτθν ςφηυγό μου Γεωργία  για τθν υπομονι τθν 
βοικεια  και τθν αμζριςτθ ςυμπαράςταςι τθσ  αλλά και ςτον αγαπθτό μου γιό Ανδρζα 
για τισ ώρεσ  που ςτερικθκε τθν ςυντροφιά του πατζρα του.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΑ 

 
ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΗΔ .......................................................................................................... 5 

ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ ..................................................................................................................... 6 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΑ .................................................................................................................. 7 

ΠΗΝΑΚΔ ............................................................................................................................. 8 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΑ ................................................................................................................. 9 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ ........................................................................................................................ 10 

ABSTRACT ........................................................................................................................ 12 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 ..................................................................................................................... 11 

1.1 Δηζαγσγή ζην ηξαηεγηθφ κάλαηδκελη ................................................................ 11 

1.2 Ζ ζεκαζία ηεο ηξαηεγηθήο ζηνπο Οξγαληζκνχο ................................................ 11 

1.3 Βήκαηα Γηαδηθαζίαο πινπνίεζεο ηξαηεγηθνχ Μάλαηδκελη .............................. 13 

1.3.1 Γηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο ............................................................................. 13 

1.3.2 Αλάιπζε εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο .................................. 13 

1.3.3 Τινπνίεζε-ζηνρνζεζία ................................................................................. 15 

1.3.4 Απνηίκεζε ..................................................................................................... 15 

1.4 ηξαηεγηθφ management ζηελ δεκφζηα Γηνίθεζε - Δπξσπατθή Έλσζε (ΔΔ) .... 16 

1.5 Πνιηηηθέο Aλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε- best practice –E.E. 

& άιιεο ρψξεο ................................................................................................................. 18 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 ..................................................................................................................... 22 

2.1 ρεδηαζκφο αλαγθψλ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ......................................................... 22 

2.1.1 Αλάιπζε θαη θαηαλφεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ Οξγαληζκνχ .................................... 22 

2.1.2 Αλάιπζε πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ................................................................... 25 

2.1.3 Γηαδηθαζία πεξηγξαθήο ζέζεο εξγαζίαο (job Analysis –Job description) ......... 26 

2.1.4 Μειινληηθέο Αλάγθεο ζε ζπλάξηεζε κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ........... 35 

2.1.5 Καηάξηηζε ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ πξνζιήςεσλ .................................................. 36 

2.1.6 Τινπνίεζε θαη δηαδηθαζία πινπνίεζεο ηνπ Πιάλνπ ......................................... 37 

2.1.7 Αμηνιφγεζε ηεο δηαδηθαζίαο –αλαζθφπεζε ηνπ πιάλνπ ................................... 39 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 ..................................................................................................................... 42 

3.1 Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζηνλ Διιεληθφ Γεκφζην Σνκέα ...................... 42 

3.1.1 Αλαγθαηφηεηα ηεο απνηειεζκαηηθήο νξγάλσζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη 

ηνπ αλζξψπηλνπ   δπλακηθνχ ....................................................................................... 45 

3.1.2 Φεθηαθά Οξγαλνγξάκκαηα ................................................................................ 47 

3.1.3 Γηαδηθαζία πξφζιεςεο θαη επηινγήο ζην Γεκφζην Σνκέα-  Α..Δ.Π. .............. 48 

3.1.4 Πξνγξακκαηηζκφο πξνζιήςεσλ ........................................................................ 51 

3.1.5 Παξαδνρέο επηζεκάλζεηο .............................................................................. 54 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 ..................................................................................................................... 58 

4.1 Γπλαηά –αδχλαηα ζεκεία SWOT analysis ................................................................ 58 

4.1.2  Αλάιπζε Δζσηεξηθνχ θαη Δμσηεξηθνχ Πεξηβάιινληνο ....................................... 59 

4.2 Ζ πκβνιή ησλ κεηαξξπζκίζεσλ ζηελ απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε ηεο ειιεληθήο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ............................... 69 

4.2.1 Δηζαγσγή λέαο δηαδηθαζίαο Πξνγξακκαηηζκνχ  Πξνζιήςεσλ ....................... 71 

4.3 πκπεξάζκαηα -Απνηίκεζε ................................................................................. 75 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ ................................................................................................................ 77 



8 
 

 

ΠΗΝΑΚΔ 

Πίλαθαο 1. ηάδηα αλάιπζεο Θέζεσλ Δξγαζίαο ................................................................ 33 

Πίλαθαο 2. ηνηρεία πεξηγξαθήο Θέζεσο εξγαζίαο (Job Description) ............................... 34 

Πίλαθαο 3. Θεκηθφ πιαίζην πξνζιήςεσλ ζην Γεκφζην Σνκέα -Α..Δ.Π. ......................... 50 

Πίλαθαο 4. Απνηχπσζε πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ............................................................. 56 

 

 

  



9 
 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΑ 

Γηάγξακκα 1. ηξαηεγηθφο ρεδηαζκφο –ιήςε απνθάζεσλ............................................... 18 

Γηάγξακκα 2. ηξαηεγηθφο ηξφπνο ζθέςεο-εξσηήκαηα ..................................................... 20 

Γηάγξακκα 3. ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο & αλζξψπηλν δπλακηθφ ........................................ 22 

Γηάγξακκα 4. Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ –Μνληέιν ηνπ Harvard ...................... 25 

Γηάγξακκα 5. ηάδηα αλάιπζεο ηεο εξγαζίαο .HRM inputs-outputs ( job analysis) .......... 27 

Γηάγξακκα 6. Πξνγξακκαηηζκφο  Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ –Αλάιπζε ζέζεσλ Δξγαζίαο 29 

Γηάγξακκα 7. ηάδηα  αλάιπζεο Θέζεσο Δξγαζίαο (Job Analysis) ................................... 32 

Γηάγξακκα 8. ηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο αλάπηπμεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ .......... 37 

Γηάγξακκα 9. Αλάιπζε Γπλαηψλ εκείσλ, Aδπλακηψλ, Δπθαηξηψλ θαη Κηλδχλσλ 

(SWOT) ............................................................................................................................... 68 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 
 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Με ηελ παξνχζα εξγαζία γίλεηαη αξρηθά κηα πξψηε πξνζέγγηζε πάλσ ζηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη αξρέο ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη (Strategic Management).  

Aλαιχεηαη  ε πξαθηηθή εθαξκνγή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ζηξαηεγηθνχ καηαηδκελη ζηνλ 

νξγαλσηηθφ ζρεδηαζκφ θαη πσο απηά κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηελ δεκηνπξγία ελφο 

πιαηζίνπ ιήςεο απνθάζεσλ κε γλψκνλα ηελ πινπνίεζε ησλ επηκέξνπο βξαρππξνζέζκσλ 

ή καθξνπξνζέζκσλ ζηφρσλ ηνπ θάζε Φνξέα. Έρεη δνζεί  έκθαζε ζηελ εθαξκνγή πνπ 

κπνξνχλ λα έρνπλε νη πξαθηηθέο απηέο, ζηνλ ρψξν ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

εηδηθφηεξα ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε απψηεξν 

ζηφρν ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θάζε θνξέα.  Καηαγξάθεηαη ε ζεκαζία ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ  αλζξψπηλσλ  Πφξσλ   θαη ε  αλάδεημε ηνπ Αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ σο 

ηνπ θχξηνπ θαη πξσηαξρηθνχ παξάγνληα ηεο επηηπρνχο νξγάλσζεο θαη απνηειεζκαηηθήο 

εθπιήξσζεο ηεο απνζηνιήο θαη ηνπ ζθνπνχ ηνπ θάζε νξγαληζκνχ-θνξέα. ηελ ζπλέρεηα  

αλαιχεηαη ε ζεκαζία ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ζρεδηαζκφ  

ησλ αλαγθψλ ηνπ νξγαληζκνχ  ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ. Δλψ εμεηάδεηαη θαη ε ρξήζε λέσλ 

«εξγαιείσλ» γηα ηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε φπσο ηα ςεθηαθά νξγαλνγξάκκαηα θαη ηα 

πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο (Job Analysis-Job description). Αλαδεηθλχεηαη ε 

ζπνπδαηφηεηα ηεο απνηειεζκαηηθήο νξγάλσζε θαη δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη αθνινπζεί κηα νινθιεξσκέλε παξάζεζε ηφζν ηνπ 

πξντζρχνληνο φζν θαη ηνπ πθηζηάκελνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ, πνπ αλαθέξεηαη ζηελ 

πινπνίεζε θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ πξνζιήςεσλ ζχκθσλα κε ηηο πθηζηάκελεο θαη 

κειινληηθέο αλάγθεο ζηνλ Γεκφζην Σνκέα. Τπάξρεη κηα πιήξεο θαηαγξαθή Γπλαηψλ-

Αδχλαησλ ζεκείσλ (SWOT ANALYSIS) ε νπνία βαζίδεηαη ζε πξαγκαηηθά  δεδνκέλα ηα 

νπνία έρνπλ πξνθχςεη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο λέαο δηαδηθαζίαο πξνζιήςεσλ ζηελ 

Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε  ε νπνία έρεη ζαλ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηελ ππνβνιή απφ 

ηνπο θνξείο ηεο γεληθήο θπβέξλεζεο ζπγθεθξηκέλσλ θαη επαξθψο αηηηνινγεκέλσλ πιάλσλ 

πξνγξακκαηηζκνχ πξνζιήςεσλ. ην ηειεπηαίν κέξνο θαηαγξάθεηαη ε ζεκαληηθή 

ζπκβνιή ησλ λέσλ κεηαξξπζκίζεσλ ζηελ απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ θαη ξεαιηζηηθνχ πιάλνπ πξνζιήςεσλ  πνπ ζα βαζίδεηαη ζηηο πξαγκαηηθέο 

αλάγθεο ηνπ θάζε θνξέα, θάηη πνπ ηειηθά ζα  καο νδεγήζεη ζηελ βέιηηζηε νξγάλσζε θαη 

αμηνπνίεζε ην Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 

αληαπνθξηζεί άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά  ζηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο  ηνπ 

εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. 
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ABSTRACT 

The current Thesis attempts a first approach on the basic characteristics and principles of 

strategic management. In addition, the practical application of these elements in 

organizational planning is analyzed in order to lead to the creation of a decision-making 

framework based on the implementation of the individual short-term or macro-terms 

objectives of each Agency. 

Emphasis has been placed on the application that these practices can have, in the field of 

Public Administration and in particular on the effective management of human resources 

with the ultimate goal of optimizing the operation of each institution. The importance of 

the effective organization and management of human resources in the Public 

Administration is highlighted followed by a comprehensive quotation of both the previous 

and the existing legislative framework, which refers to the implementation and planning of 

recruitment according to the existing and future needs in the Public Sector. 

In addition, the importance of effective management in an organizational unit is analyzed 

and, in particular, in the planning and design of the organization's needs in human 

resources. While the use of new "tools" for Public Administration such as digital 

organizational charts and job outlines (Job Analysis-Job description) are also being 

explored. The importance of the effective organization and management of human 

resources in the Public Administration is highlighted followed by a comprehensive 

quotation of both the previous and the existing legislative framework, which refers to the 

implementation and planning of recruitment according to the existing and future needs in 

the Public Sector.  

A complete list of Strengths and Weaknesses (SWOT ANALYSIS) is explained which is 

based on real data that has resulted from the implementation of the new recruitment 

process in the Greek Public Administration, which requires the submission by the general 

government bodies of specific and sufficiently reasoned recruitment planning plans. The 

last chapter presents the significant contribution of the new reforms to the effective 

implementation of a specific and realistic recruitment plan that will be based on the real 

needs of each agency. This plan will ultimately lead to the optimal organization and 

utilization of Human Resources in the Public Administration, so that is able to respond 

immediately and effectively to the constant changing needs of the internal and external 

environment. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

1.1 Δηζαγσγή ζην ηξαηεγηθφ κάλαηδκελη 

Ζ ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη νξγαληζκνί γηα λα 

πξνγξακκαηίζνπλ θαη λα θαηεπζχλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ (Mohamed θαη Başar 2023). Ζ έλλνηα ηνπ ηξαηεγηθνχ 

καλαηδκελη ρξνλνινγείηαη ζηε δεθαεηία ηνπ 1960. Έθηνηε, έρεη εμειηρζεί ζεκαληηθά, 

θαζηζηψληαο έλα νινέλα πην ψξηκν θαη ελνπνηεκέλν πεδίν ζηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο 

(Guerras-Martín 2014). Ζ κειέηε ησλ «θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ» ζηε δεθαεηία ηνπ 1960 

έδσζε ηε ζέζε ηεο ζε κηα αλάιπζε πνηθίισλ ζεκάησλ φπσο ηε δηεζλνπνίεζε, ηε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ Οξγαληζκψλ, ηε ζηξαηεγηθή εγεζία θαη ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο 

ζηξαηεγηθήο κηαο επηρείξεζεο θαη ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο (Guerras-Martín 

2014). Καηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάπηπμήο ηεο, ε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε έρεη ζπζζσξεχζεη 

ζηαζεξά έλα αξθεηά κεγάιν ζχλνιν γλψζεσλ, ηφζν ζεσξεηηθήο φζν θαη εκπεηξηθήο θαη 

κεζνδνινγηθήο θχζεο (Guerras-Martín 2014). 

 

Σν ζηξαηεγηθφ καλαηδκελη απνηειεί κηα ζεκαληηθή δηαδηθαζία γηα ηε δηαρείξηζε ελφο 

νξγαληζκνχ ή κηαο επηρείξεζεο θαη πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ησλ εζσηεξηθψλ θαη 

εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνλ νξγαληζκφ, ηελ θαζνξηζκφ ζηξαηεγηθψλ 

ζηφρσλ θαη ηε δηακφξθσζε κηαο ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ 

ζηφρσλ (Byrnes 2009). 

ηνλ ηνκέα ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ, ην ζηξαηεγηθφ καλαηδκελη απνηειεί επίζεο 

ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ αλάπηπμε θαη πινπνίεζε πνιηηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ 

γηα ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ. 

 

 

1.2 Ζ ζεκαζία ηεο ηξαηεγηθήο ζηνπο Οξγαληζκνχο 

 

Ζ ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε είλαη κηα πξνζέγγηζε γηα ηε ράξαμε ζηξαηεγηθήο απφ δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο πνπ ελζσκαηψλεη ηε δηακφξθσζε θαη ηελ εθαξκνγή κηαο ζηξαηεγηθήο. 

πλήζσο πεξηιακβάλεη έλα ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ γηα ηε δηακφξθσζε κηαο ζηξαηεγηθήο 

πνπ ζα αθνινπζήζεη ν νξγαληζκφο, ηξφπνπο πινπνίεζεο ζηξαηεγηθψλ πιάλσλ θαη ζπλερή 

ζηξαηεγηθή κάζεζε (Bryson θαη John 2020). πλεπψο, ε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε κπνξεί λα 
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βνεζήζεη ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο λα επηηχρνπλ ζεκαληηθνχο ζηφρνπο θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ δεκφζηα αμία.  

Ζ επηβίσζε, ε ζπλέρηζε θαζψο θαη ε αλάπηπμε θάζε νξγαληζκνχ εμαξηψληαη αλάινγα κε 

ηε θχζε ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ πηνζεηνχληαη (Grant θαη ζπλεξγάηεο 2014). Μηα θαιή 

επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή ιακβάλεη ππφςε ηα ππάξρνληα εκπφδηα θαη δηαζέζηκνπο 

πφξνπο, αλζξψπνπο, ρξήκαηα, δχλακε θαη πιηθά πνπ πξέπεη λα είλαη ζπλεπή κε ην φξακα, 

ηελ απνζηνιή θαη ηνπο γεληθνχο ζηφρνπο ηεο πξσηνβνπιίαο πνπ έρεη πάξεη θάζε 

νξγαληζκφο. Οη ζηξαηεγηθέο πξνηείλνπλ ηξφπνπο πηνζέηεζεο γηα ην πψο έλαο νξγαληζκφο 

κπνξεη λα πξνρσξήζεη πξνο ηελ επηηπρία θαη βνεζνχλ ηνλ νξγαληζκφ λα θαζνξίζεη πψο λα 

ην επηηχρεη φξακα θαη ζηφρνπο ηνπ (Aaker θαη McLoughlin 2010).  

 

Ζ ζεκαζία ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο αληαλαθιάηαη ζηελ ηθαλφηεηά ηεο λα 

αλαιχζεη θαη λα αληηκεησπίζεη ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη δηνηθήζεηο (Furrer 

θαη ζπλεξγάηεο 2008). Ζ ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε κπνξεί λα επηηχρεη έλα είδνο 

πξνγξακκαηηζκέλνπ δπλακηζκνχ πνπ νδεγεί ηα αλψηεξα ζηειέρε θαη ηνπο ππεχζπλνπο 

ιήςεο ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ ζηνλ νξγαληζκφ, λα απνθηήζνπλ ηθαλφηεηεο θαη 

δεμηφηεηεο ζηξαηεγηθήο ζθέςεο θαη νξάκαηνο γηα ην κέιινλ, κε ηελ αληίιεςε ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο θαη ηελ πξφβιεςε κεηαβιεηψλ ηεο αγνξάο θαη ηελ πξφβιεςε 

κειινληηθήο ζπκπεξηθνξάο πξνο ηελ επίηεπμε ελφο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο γηα 

απηνχο ηνπο νξγαληζκνχο (Abdulwase θαη ζπλεξγάηεο 2020).  

 

Γπλακηθέο αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ ζεκαίλεη φηη ηφζν νη δεκφζηνη νξγαληζκνί φζν θαη νη 

ηδησηηθέο εηαηξείεο αληηκεησπίδνπλ παξφκνηα πξνβιήκαηα φζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε, 

θαζσο θαη ζέκαηα πνπ αθνξνχλ βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δξάζεσλ γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ (Binczycki 2011). Πιένλ, ε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ θξαηηθψλ θνξέσλ απνηειεί έλα ηνκέα 

πξφθιεζεο. Δπνκέλσο, ππάξρεη ε αλάγθε γηα επαγγεικαηίεο γηα ηελ δηαρείξηζε δεκνζίσλ 

νξγαληζκψλ, παίδνληαο ηδηαίηεξν ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ.  

 

Οη δεκφζηνη νξγαληζκνί απνηεινχλ έλα εηδηθφ είδνο νξγαληζκψλ, θαζψο νη 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο απνζθνπνχλ ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη ζηελ 

επίηεπμε ησλ δεκφζησλ ζηφρσλ. Γηα απηφ ην ιφγν, ε ζηξαηεγηθή ζηνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνπο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηνπο. 
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1.3 Βήκαηα Γηαδηθαζίαο πινπνίεζεο ηξαηεγηθνχ Μάλαηδκελη 

Ζ πινπνίεζε ελφο πξνγξάκκαηνο ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη ζηε δεκφζηα δηνίθεζε κπνξεί 

λα είλαη κηα ζχλζεηε θαη πνιπζηαδηαθή δηαδηθαζία. Οξηζκέλα βήκαηα πνπ κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ ζηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ηα εμήο: δηακφξθσζε ζηξαηηγηθήο, 

αλάιπζε εζσηεξηθνχ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, πινπνίεζε-ζηνρνζεζία θαη ε απνηίκεζε 

– αμηνιφγηζε.  

1.3.1 Γηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο 

Καηά ην ζηάδην ηεο δηακφξθσζεο ηεο ζηξαηεγηθήο δηαδέρνληαη ζπρλά έληνλεο αιιαγέο ζε 

άηνκα, ξφινπο, δξαζηεξηφηεηεο, νξγαλσηηθά ζρήκαηα, αμηνπνίεζε παξαγσγηθψλ πφξσλ, 

κεζφδνπο πξνυπνινγηζκνχ, αληακνηβέο θαη ζπζηήκαηα ειέγρνπ.  Σν ζηάδην απηφ ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη δηαρεηξίδεηαη δπλάκεηο θαη δπλαηφηεηεο πξηλ αθφκα 

πξαγκαηνπνηεζεί θάπνηνπ είδνπο δξαζηεξηφηεηα. ηνρεχεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

είλαη θαη‟ εμνρήλ κηα δηαδηθαζία ζθέςεο. Σα ζηειέρε πνπ εκπιέθνληαη κε απηήλ ηε θάζε 

ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη πξέπεη λα δηαθξίλνληαη απφ αλαιπηηθή ηθαλφηεηα, θξίζε θαη 

δηαίζζεζε (Γεσξγφπνπινο 2007) 

1.3.2 Αλάιπζε εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

 

Σν εζσηεξηθφ θαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ είλαη ζεκειηψδεηο έλλνηεο γηα ηελ θαηαλφεζε 

ηεο ζηξαηεγηθήο. Αξρηθά, νη δηαθξίζεηο κεηαμχ απηψλ ησλ πεξηβαιιφλησλ θαίλνληαη 

αζήκαληεο - ην έλα αθνξά παξάγνληεο εθηφο ηεο εηαηξείαο, ην άιιν γηα ηνπο παξάγνληεο 

εληφο. Χζηφζν, πνιιά απφ ηα εξγαιεία κε ηε κεγαιχηεξε επηξξνή ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

ζηξαηεγηθή έρνπλ ηηο ξίδεο ηνπο ζε απηή ηε δηάθξηζε. Ζ ζαθήο θαηαλφεζε θαη δηάθξηζε 

κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ζα θαζνδεγήζεη ηηο 

ζηξαηεγηθέο ελέξγεηεο, επεηδή ν νξγαληζκφο κπνξεί λα επηθεληξσζεί ζε απηφ πνπ κπνξεί 

λα ειέγμεη, αληί λα απνγνεηεχεηαη απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο.  

 

ρεηηθά κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, ππάξρνπλ πνιιά γεγνλφηα θαη πεξηζηάζεηο έμσ απφ 

έλαλ δεδνκέλν νξγαληζκφ. Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ εζηηάδεη ζε έλα ππνζχλνιν απηψλ 

ησλ γεγνλφησλ θαη πεξηζηάζεσλ - ηνπο παξάγνληεο πνπ ζα επεξεάζνπλ ηνλ νξγαληζκφ. 

Πξνθχπηεη θάπνηα δπζθνιία ζηελ εμέηαζε ελφο αξθεηά κεγάινπ θάζκαηνο παξαγφλησλ 
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πνπ επεξεάδνπλ ηνλ νξγαληζκφ ρσξίο λα ιακβάλνληαη ππφςε πεξηηηνί παξάγνληεο. 

Οξηζκέλα ζηξαηεγηθά εξγαιεία, φπσο ε αλάιπζε STEEPLE, βνεζνχλ ζηε δηεχξπλζε ηεο 

νπηηθήο γσλίαο ηνπ δηαρεηξηζηή ζρεηηθά κε ην ηη επεξεάδεη ηελ επηρείξεζε. Άιια 

εξγαιεία, φπσο ε αμηνιφγεζε ζηαζκηζκέλσλ ζπγθξηηηθψλ δπλάκεσλ, πεξηνξίδνπλ ηελ 

άπνςε ηνπ δηεπζπληή ψζηε λα επηθεληξσζεί ζε νξηζκέλνπο ζεκαληηθνχο παξάγνληεο. Οη 

νξγαληζκνί δελ κπνξνχλ λα αιιάμνπλ άκεζα ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Χζηφζν, κπνξνχλ 

λα αληαπνθξηζνχλ ζε αιιαγέο ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Μηα ιαλζαζκέλε απάληεζε ζα 

κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε θαηαζηξνθή γηα ηνλ Οξγαληζκφ, ελψ κηα ζεακαηηθά θαιή 

απφθξηζε ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγήζεη έλα πξνζσξηλφ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα. 

Παξάγνληεο ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ πεξηιακβάλνπλ: ηε λνκηθή επνπηεία θαη ξχζκηζε, 

ηηο καθξννηθνλνκηθέο ηάζεηο (νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ , πεξηνξηζκνί ζηελ αγνξά εξγαζίαο, 

αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηψλ ), ηνλ αληαγσληζκφο (λενεηζεξρφκελνη ζηελ αγνξά, ζρεηηθή 

δχλακε ησλ αληαγσληζηψλ), θαζσο θαη ηνπο πνιηηηθνχο παξάγνληεο. Σα εξγαιεία πνπ 

κπνξνπλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο είλαη:  

1. Porter's 5 Forces - παξέρεη κηα επξεία πξννπηηθή γηα ηνλ αληαγσληζκφ 

2. Αλάιπζε STEEPLE - κηα νινθιεξσκέλε αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

3. Αλάιπζε SWOT - κηα νινθιεξσκέλε αλάιπζε αλψηαηνπ επηπέδνπ ηφζν ηνπ 

εζσηεξηθνχ φζν θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

Σν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ αλαθέξεηαη ζηηο ζπλζήθεο, ηα γεγνλφηα, ηηο νληφηεηεο θαη ηνπο 

παξάγνληεο πνπ ζπκβαίλνπλ εληφο (ή εζσηεξηθά) ηνπ νξγαληζκνχ. Καζψο νη εηαηξείεο 

νξίδνπλ ην εζσηεξηθφ ηνπο πεξηβάιινλ, κπνξνχλ λα επζπγξακκίζνπλ ηνπο πφξνπο ηνπο 

γηα λα αληαγσληζηνχλ πην απνηειεζκαηηθά. Έλα απνηειεζκαηηθφ εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

κπνξεί λα πξνζθέξεη ζε κηα επηρείξεζε ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα πνπ ρξεηάδεηαη γηα 

λα πεηχρεη ζηνλ θιάδν ηεο. Παξάγνληεο ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ πεξηιακβάλνπλ: ηηο 

δεμηφηεηεο θαη ηελ εκπεηξία εξγαδνκέλσλ, ηε ηερλνινγία, ηελ νξγαλσηηθή δνκή, ηα 

εκπνξηθά ζήκαηα, δηπιψκαηα επξεζηηερλίαο θαη εκπνξηθά κπζηηθά, ηε Γηαρείξηζε, ηηο 

παξαγσγηθέο δπλαηφηεηεο θαη ηε ζπλνρή ηεο νκάδαο. Σα εξγαιεία πνπ κπνξνπλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο είαλη ηα αθφινπζα: 

1. Αλάιπζε SWOT - κηα νινθιεξσκέλε αλάιπζε αλψηαηνπ επηπέδνπ ηφζν ηνπ 

εζσηεξηθνχ φζν θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

2. Αλάιπζε Pareto - κηα αλάιπζε πνπ βαζίδεηαη ζηνλ θαλφλα 80 - 20 

3. Οξγαλσηηθνί πφξνη - νη πφξνη πνπ δηαζέηεη έλαο νξγαληζκφο 

4. Μέηξεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 
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1.3.3 Τινπνίεζε-ζηνρνζεζία  

 

Γηα ηελ εππηηρή πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο εηαλη απαξαηηεην ηα ζηειέρε θαη εξγαδφκελνη 

λα γλσξίδνπλ θαιά ηα ζέκαηα ηνπ νξγαληζκνχ, λα αηζζάλνληαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ 

νξγαληζκνχ, λα έρνπλ ελζηεξληζηεί ηνπο ζηφρνπο ηνπ (αθνχ έρνπλ ιάβεη κέξνο ζην ζηάδην 

ηεο δηακφξθσζεο ηεο ζηξαηεγηθήο) θαη λα έρνπλ δεζκεπζεί λα βνεζήζνπλ ζηελ επίηεπμή 

ηνπο.  

 

Ζ πινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ ελφο νξγαληζκνχ είλαη κηα ιεηηνπξγηθή 

δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία γίλεηαη δηαρείξηζε ησλ δπλάκεσλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηεο 

επηρείξεζεο θαηά ηε δηάξθεηα αλάιεςεο ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ. Ο ζηφρνο είλαη ε 

απνδνηηθφηεξε εθαξκνγή ησλ απνθάζεσλ ησλ πξνεγνχκελσλ ζηαδίσλ ζηε δηαδηθαζία 

ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη. Δίλαη απαξαηηεηνην, ηα ζηειέρε πνπ αλαιακβάλνπλ λα 

πινπνηήζνπλ ηα ζηξαηεγηθά ζρέδηα ηνπ νξγαληζκνχ λα έρνπλ αλεπηπγκέλεο εγεηηθέο 

ηθαλφηεηεο θαη θίλεηξα. Δπίζεο γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ 

είλαη απαξαίηεηνο ν ζπληνληζκφο φισλ ησλ ζηειερψλ πνπ εκπιέθνληαη ζε απηφ ην ζηάδην 

θαη βαζίδεηαη ηφζν ζην ηθαλφ πξνζσπηθφ, φζν θαη ζηνπο ππφινηπνπο πφξνπο πνπ ζα 

δεκηνπξγήζνπλ ηελ ππνδνκή ελφο απνηειεζκαηηθνχ νξγαληζκνχ. Γηα ηελ θαιχηεξε 

πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο νη αθφινπζεο ελέξγεηεο πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ: επηινγή 

θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ ζε ζεκαληηθέο ζέζεηο, αλάπηπμε ππξήλα αληαγσληζκνχ θαη 

αληαγσληζηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη δεκηνπξγία θαηάιιειεο ππνδνκήο γηα ηελ επηηπρή 

πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο (Γεσξγφπνπινο 2007) 

1.3.4 Απνηίκεζε 

 
Ζ απνηίκεζε απνηειεί ην ηειεπηαίν βήκα ζηε δηαδηθαζία πινπνίεζεο ελφο ζηξαηεγηθνχ 

κάλαηδκελη θαη απνζθνπεί ζηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηελ εθηίκεζε ηεο 

επίδνζεο ηεο ζηξαηεγηθήο (Glueck 1980). 

Καηά ηε δηαδηθαζία απηή, πξέπεη λα γίλεη κηα ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ αξρηθψλ ζηφρσλ θαη 

ησλ πξαγκαηηθψλ απνηειεζκάησλ πνπ επηηεχρζεθαλ, κε ηε ρξήζε θαηάιιεισλ 

κεηξήζεσλ θαη δεηθηψλ απφδνζεο. Ζ απνηίκεζε πξέπεη επίζεο λα εμεηάδεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ δηαθφξσλ δξάζεσλ θαη κέηξσλ πνπ 

πινπνηήζεθαλ θαη λα αλαδεηθλχεη ηα ζεκεία πνπ απαηηνχλ βειηίσζε ζην κέιινλ. 

Ζ αμηνιφγεζε πξέπεη επίζεο λα αμηνινγήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο 

ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 
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πνηφηεηαο ηεο ζηξαηεγηθήο πξνγξακκαηηζκνχ, ηνπ επηπέδνπ ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ 

δηαθφξσλ ηκεκάησλ θαη ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ 

έρνπλ ηεζεί. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ δηαθφξσλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο, φπσο ε 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ επίδνζεο, νη επηζθνπήζεηο απφ αλεμάξηεηνπο εκπεηξνγλψκνλεο, 

ε ζπιινγή αλαηξνθνδνηήζεσλ απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηνπο πνιίηεο, θαζψο θαη ε 

ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ νξηζηεί. 

 

Ζ αμηνιφγεζε πξέπεη λα δηελεξγείηαη ηαθηηθά θαη λα είλαη επνηθνδνκεηηθή, πξνθεηκέλνπ 

λα δηαζθαιηζηεί ε ζπλερήο βειηίσζε ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ 

έρνπλ ηεζεί. Σέινο, ε αμηνιφγεζε πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηεο ηε δπλαηφηεηα αιιαγήο 

θαη πξνζαξκνγήο ηεο ζηξαηεγηθήο, αλ απνδεηρζεί φηη δελ είλαη απνηειεζκαηηθή ή δελ 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ δεκφζηνπ νξγαληζκνχ.  

 

1.4 ηξαηεγηθφ management ζηελ δεκφζηα Γηνίθεζε - Δπξσπατθή 

Έλσζε (ΔΔ) 

Γηαρείξηζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ ζην Γεκόζην Τνκέα 

Γηα λα κπνξέζνπκε λα αλαιχζνπκε ηελ πξφνδν πξνο ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο θαη ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ, είλαη απαξαίηεην λα πξνζδηνξηζηνχλ πνηεο πξαθηηθέο HRM 

(Human resource management - Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ) είλαη θαηάιιειεο 

γηα εθαξκνγή ζην δεκφζην ηνκέα. Γηα ην ζθνπφ απηφ, εθαξκφζηεθε θαη δηεξεπλήζεθε κηα 

ζεηξά ζηξαηεγηθψλ εξγαιείσλ γηα ηνλ έιεγρν ηεο πξνφδνπ πξνο ηνπο ζηξαηεγηθνχο 

ζηφρνπο. 

 

Πηζηεχεηαη φηη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ελζσκαηψζεθε ζηνλ δεκφζην ηνκέα ιφγσ ηεο 

κεηάβαζεο απφ ηηο γξαθεηνθξαηηθέο πξαθηηθέο θαη ηελ θνπιηνχξα δηαρείξηζεο πνπ 

δεζκεχεηαη απφ θαλφλεο ζε κηα θνπιηνχξα δηαρείξηζεο πνπ βαζίδεηαη ζηελ απφδνζε 

(Shim 2001). Με ζηφρν λα βνεζήζεη έλα ίδξπκα λα επηηχρεη ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο κε ηελ 

πξνζέιθπζε, ηε δηαηήξεζε θαη ηε δηαρείξηζε εξγαδνκέλσλ απνηειεζκαηηθά. Γηα ηελ 

επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ, ε δεκφζηα δηνίθεζε αλαγλσξίδεη φηη ην πξνζσπηθφ ηεο είλαη 

ην πην ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα, σο εθ ηνχηνπ, πεξλψληαο απφ ην πξψην ζηάδην κηαο 

επηηπρεκέλεο εθαξκνγήο ηνπ HRM (Tisme and Ozimec 2006). Γεδνκέλνπ φηη ε 

θπβέξλεζε δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ θνηλσλία καδί κε ην γεγνλφο φηη ε 

δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζην δεκφζην ηνκέα δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν γηα ηηο 

θπβεξλεηηθέο επηδφζεηο θαη ηελ εζληθή αλάπηπμε, ζα πξέπεη λα πξνσζεί ηελ ηδέα ηεο 
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παξνρήο βέιηηζησλ ζπλζεθψλ γηα ην πξνζσπηθφ ηεο γηα λα αλαπηπρζεί, λα είλαη 

ππεξεθάλεηα γηα ηνπο ππαιιήινπο ηεο. θαη δηαζθαιίδνπλ φηη νη δεμηφηεηέο ηνπο 

αλαγλσξίδνληαη (Tisme and Ozimec 2006). Απηή ε έλλνηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

εκθαλίδεηαη θπξίσο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, αιιά φπσο παξαηήξεζαλ νη Pollitt θαη 

Bouckaert, ε κίκεζε ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα δελ είλαη ν δξφκνο γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα ιφγσ 

ηεο ππεπζπλφηεηάο ηνπ ζε δεκφζηνπο ζθνπνχο (Pollitt and Bouckaert, 2004). Παξφια 

απηά, εθαξκφζηεθε κηα ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζην δεκφζην 

ηνκέα θαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, ζηνλ δεκφζην ηνκέα ηεο Οπαιίαο, είρε ζεηηθφ αληίθηππν 

ζηα θίλεηξα θαη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Messersmith et al., 2011). Καη πάιη, 

ιφγσ βξαρππξφζεζκσλ εθηηκήζεσλ ησλ πνιηηηθψλ, ην ζηξαηεγηθφ αλζξψπηλν δπλακηθφ 

κπνξεί λα είλαη πην ηνικεξφ ζηνλ δεκφζην ηνκέα, θαζψο νη ζηξαηεγηθέο πνπ 

εθαξκφδνληαη απφ δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, φπσο ζεκείσζαλ ν Wechsler θαη νη 

ζπλεξγάηεο ηνπ, «παξάγνληαη σο απάληεζε ζε κηα πνηθηιία αληαγσληζηηθψλ ζεκάησλ πνπ 

δελ πξνέξρνληαη απφ αγνξέο αιιά απφ πεξίπινθεο πνιηηηθέο, νηθνλνκηθέο, λνκηθέο θαη 

νξγαλσηηθέο δνκέο, δηαδηθαζίεο θαη ζρέζεηο» (Wechsler et al., 1987). 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, δελ είλαη φιεο νη πξαθηηθέο Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ (HRM) θαηάιιειεο γηα εθαξκνγή ζην δεκφζην ηνκέα. Γηα παξάδεηγκα, 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, ππάξρνπλ δηαθνξεηηθά 

θίλεηξα εξγαζίαο (Wright, 2001). ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ζηνλ δεκφζην ηνκέα, νη 

εξγαδφκελνη παξαθηλνχληαη απφ ην εξγαζηαθφ πεξηερφκελν θαη ηελ ηζνξξνπία κεηαμχ ηεο 

επαγγεικαηηθήο θαη ηεο νηθνγελεηαθήο δσήο, ζε αληίζεζε κε ηηο νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

θαη ηηο επθαηξίεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο, πνπ θαίλνληαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα (Rashid 

and Rashid 2012). Χο εθ ηνχηνπ, αλαγλσξίδεηαη φηη ε έλλνηα ηνπ «έλα κέγεζνο ηαηξηάδεη 

ζε φινπο» δελ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηηο πξαθηηθέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θαζψο απηφ 

πνπ κπνξεί λα είλαη θαηάιιειν γηα εθαξκνγή ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα κπνξεί λα κελ είλαη γηα 

δεκφζηνπο νξγαληζκνχο. Απηφ κπνξεί λα ζπκπεξάλεη ιακβάλνληαο ππφςε (i) ηε θχζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, (ii) ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ θαη (iii) νη δεκφζηνη νξγαληζκνί είλαη ππφινγνη ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν δαπαλψληαη ηα δεκφζηα θεθάιαηα (Fahim 2018). Λέγνληαο φηη, ν δεκφζηνο ηνκέαο 

ζα κπνξνχζε ελδερνκέλσο λα πξνζαξκφζεη νξηζκέλεο πνιηηηθέο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, 

φπσο ε ελζσκάησζε ελφο ζπζηήκαηνο πξνψζεζεο πνπ βαζίδεηαη ζηελ απφδνζε θαη φρη ε 

πξναγσγή βάζεη αξραηφηεηαο θαζψο θαη ε επθαηξία λα δηεθδηθήζεη κπφλνπο απφδνζεο 

(Fahim 2018). 
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πλνςίδνληαο, ν δεκφζηνο ηνκέαο πξέπεη λα αλαπηχμεη έλα ζπλεθηηθφ ζχλνιν πνιηηηθψλ 

απαζρφιεζεο πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχζεη θαζψο θαη λα δηαηεξήζεη εηδηθεπκέλνπο 

ππαιιήινπο. Παξφια απηά ζα πξέπεη λα ιάβνπκε ππφςε φηη νξηζκέλεο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα π.ρ. εζηηάδνληαο ζηα απνηειέζκαηα ηνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο θαη ηελ 

αλνηρηή ινγνδνζία, έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηνπ HRM γηα 

ηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθφηεηαο θαη επηηπρίαο (Fahim 2018). 

 

 

 

 
 

Γηάγξακκα 1. ηξαηεγηθφο ρεδηαζκφο –ιήςε απνθάζεσλ 

 
 

1.5 Πνιηηηθέο Aλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε- best 

practice –E.E. & άιιεο ρψξεο 

Πξνθεηκέλνπ λα αλαιπζνχλ νη παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ δπλεηηθά λα επεξεάζνπλ 

ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ζα πεξηγξαθεί ε ζεκαζία ηνπ ζε 

θάζε νξγαληζκφ θαζψο θαη νη βαζηθνί παξάγνληεο ζηελ παξνρή πφξσλ ζηνπο 

εξγαδφκελνπο. 

ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80, ε  Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (HRΜ) 

πεξηγξάθεθε σο κηα κέζνδνο ζχλδεζεο ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο κε ηα 

πξνγξάκκαηα θαη ηηο πνιηηηθέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Nkomo 1987). Σφηε, κε 

πεξηνξηζκέλε εκπεηξηθή ππνζηήξημε, ππήξρε απιψο ε ππφζεζε φηη νη εθαξκνγέο HRΜ 

κπνξνχλ λα έρνπλ ζεκαληηθφ ζεηηθφ αληίθηππν ζηε ζρέζε θφζηνπο-απνηειεζκαηηθφηεηαο 
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ηνπ πξνζσπηθνχ, ζηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ πφξσλ 

δηαρείξηζεο. Πξαγκαηνπνηήζεθε κηα δηεξεπλεηηθή κειέηε πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ν 

αληίθηππνο ηνπ HRΜ ζηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ. εάλ ππάξρεη δηαθνξά ζηελ 

νξγαλσηηθή απφδνζε ησλ νξγαληζκψλ πνπ είραλ εθαξκφζεη επίζεκν HRM ζε ζχγθξηζε 

κε απηνχο πνπ δελ εθάξκνζαλ ζε ηέηνην ζρεδηαζκφ. Χο εθ ηνχηνπ, ν ζθνπφο ηεο κειέηεο 

ήηαλ λα πξνζδηνξίζεη εάλ έλαο νξγαληζκφο πνπ ρξεζηκνπνηεί HRM είρε θαιχηεξε 

απφδνζε ζε ζχγθξηζε κε έλαλ νξγαληζκφ πνπ δελ είρε HRM θαη φρη λα απνδείμεη ή λα 

δηαςεχζεη φηη ν ζρεδηαζκφο HRM νδεγεί ζε επηηπρή απφδνζε. χκθσλα κε ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε, ζπλήρζε ην ζπκπέξαζκα φηη δελ ππήξραλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηελ απφδνζε 

κεηαμχ ησλ δχν νξγαληζκψλ. Χζηφζν, ππήξμε έλδεημε ζεηηθήο αιιαγήο ζηελ απφδνζε 

κεηά ηελ έλαξμε ηνπ HRM (Nkomo 1987). Ζ κειέηε αλαγλσξίδεη φηη αλνίγεη ην παξάζπξν 

γηα πεξηζζφηεξε έξεπλα θαη αλαγλσξίδεη φηη απαηηείηαη πεξηζζφηεξε κειινληηθή έξεπλα 

γηα ηνλ εληνπηζκφ θαηαζηάζεσλ πνπ ε επίζεκε HRM κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο ελφο νξγαληζκνχ. 

 

ήκεξα, ην HRM νξίδεηαη σο ε δηαδηθαζία πξφβιεςεο ησλ κειινληηθψλ 

απαηηήζεσλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ θαη πξνζδηνξηζκνχ ηνπ ηξφπνπ κε 

ηνλ νπνίν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ε ηξέρνπζα ηθαλφηεηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ 

νξγαληζκνχ πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξσζνχλ απηέο νη απαηηήζεηο (Juneja 2019). Δμ νξηζκνχ, 

κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ην HRM εζηηάδεη ζηελ νηθνλνκηθή αληίιεςε ηεο δήηεζεο 

θαη ηεο πξνζθνξάο ζε ζρέζε κε ηελ ηθαλφηεηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ. 

Χζηφζν, είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ απηφ. κηα δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ πνπ έρεη δηεμαρζεί δηεμνδηθά καδί κε κηα νινθιεξσκέλε αμηνιφγεζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζα βνεζήζεη ηνλ νξγαληζκφ λα επηηχρεη έγθαηξα ηνπο ζηφρνπο θαη 

ηνπο ζηφρνπο ηνπ θαζψο θαη λα αληαπνθξηζεί ζηηο κειινληηθέο ηνπ απαηηήζεηο κε ηνλ πην 

νηθνλνκηθά απνδνηηθφ ηξφπν. 
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Γηάγξακκα 2. ηξαηεγηθφο ηξφπνο ζθέςεο-εξσηήκαηα 

 
Μηα ηππηθή δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πεξηιακβάλεη 

νξηζκέλα βήκαηα. Απηέο πεξηιακβάλνπλ ηελ ηξέρνπζα πξνζθνξά αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

ηε κειινληηθή δήηεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηελ πξφβιεςε δήηεζεο θαη ηε ζηξαηεγηθή 

θαη ηελ εθαξκνγή πξνκήζεηαο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Juneja 2019). Αξρηθά, ζα πξέπεη 

λα αμηνινγεζεί ε ηξέρνπζα δηαζεζηκφηεηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφ 

κπνξεί λα γίλεη κε κηα νινθιεξσκέλε κειέηε πνπ ρξεζηκνπνηεί ζπλεληεχμεηο κε ηνπο 

δηεπζπληέο πνπ επηζεκαίλνπλ ηε δχλακε ηνπ νξγαληζκνχ ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ αξηζκφ 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα ηαιέληα, ηηο δεμηφηεηεο, ηελ ηερλνγλσζία θαη ηα νθέιε. Απηφ ζα 

βνεζήζεη ζηελ θαηαλφεζε θξίζηκσλ δεηεκάησλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ 

αληηκεησπίδνληαη απηήλ ηε ζηηγκή, θαζψο θαη ζηε δηάθξηζε πνηεο δπλαηφηεηεο εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ είλαη βαζηθέο ή θξίζηκεο γηα θάζε ηκήκα.  

 

Σν δεχηεξν βήκα, ε κειινληηθή δήηεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πεξηιακβάλεη ηελ 

αλάιπζε ησλ κειινληηθψλ απαηηήζεσλ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ιακβάλνληαο ππφςε 

κεηαβιεηέο φπσο θελέο ζέζεηο, ζπληαμηνδνηήζεηο, πξναγσγέο. ηε ζπλέρεηα ιακβάλεη 

ρψξα ε πξφβιεςε δήηεζεο, φπνπ ε εηδηθή πξνζθνξά ζα αληηζηνηρηζηεί κε ηε κειινληηθή 

δήηεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξνθεηκέλνπ λα παξαρζεί κηα πξφβιεςε δήηεζεο. Βαζηθή 

κεηαβιεηή απηνχ ηνπ βήκαηνο είλαη λα έρνπκε κηα ζαθή ηδέα ησλ καθξνπξφζεζκσλ 

ζηφρσλ θαη ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο ησλ νξγαληζκψλ, πξνθεηκέλνπ ε πξφβιεςε 

ηεο δήηεζεο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ λα επζπγξακκηζηεί κε ηνπο νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο. Σν 

ηειηθφ βήκα πεξηιακβάλεη ηε ηξαηεγηθή θαη ηελ Δθαξκνγή Πξνζιήςεσλ Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ. Δληνπίδνληαη ηπρφλ θελά ζηελ πξνζθνξά θαη δήηεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 
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θαη ζχκθσλα κε ηελ πξφβιεςε δήηεζεο ζρεδηάδνληαη ζρέδηα γηα ηελ θάιπςε ηνπο. Γηα λα 

γίλεη απηφ, ίζσο είλαη απαξαίηεην γηα ηνλ νξγαληζκφ λα εθηειέζεη πξνγξάκκαηα 

επηθνηλσλίαο κε ππαιιήινπο, δηαδηθαζίεο πξνζιήςεσλ, εθπαίδεπζε ή αθφκα θαη 

αλαζεψξεζε ησλ πνιηηηθψλ ηνπ. Σέινο, ηα ζρέδηα πνπ απνθαζίζηεθαλ πινπνηνχληαη απφ 

ηνλ  νξγαληζκφ. 

 

Έλα βαζηθφ ζέκα ηνπ ρεδηαζκνχ θαη Γηαρείξεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ είλαη ε 

Δμππεξέηεζε Πφξσλ Δξγαδνκέλσλ (ER - Employee resourcing). Ζ Δμππεξέηεζε Πφξσλ 

Δξγαδνκέλσλ (ER) είλαη ε δηαδηθαζία αληηζηνίρηζεο ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ κε ηηο ζηξαηεγηθέο θαη επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ (Dainty et al., 

2009). Λακβάλνληαο ππφςε ην ηαρέσο κεηαβαιιφκελν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, νη 

εξγνδφηεο πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ κηα πεξίπινθε πξφθιεζε. Καηά ηελ πξνεηνηκαζία 

ησλ ζηξαηεγηθψλ κειινληηθψλ αλαγθψλ πξέπεη επίζεο λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

ηξέρνπζεο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ππφθεηληαη ζε εηδηθή κεηαρείξηζε. Ζ ER έξρεηαη 

λα απαληήζεη ζην «πψο λα πεηχρεηο» ηελ παξαπάλσ πξφθιεζε κέζσ δηαιεηηνπξγηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ εζηηάδνπλ ζηελ πξφζιεςε θαη ηελ θαηάιιειε αλάπηπμε 

πξνζσπηθνχ. Οη εξγαδφκελνη είλαη πνιχηηκα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ελφο νξγαληζκνχ θαη 

έρνληαο απηφ θαηά λνπ, ν θχξηνο ζηφρνο κηαο ζηξαηεγηθήο ER νπνηνπδήπνηε νξγαληζκνχ 

είλαη λα δηαηεξεί ηα θαιχηεξα πξνζφληα, δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο ζην εξγαηηθφ ηνπ 

δπλακηθφ. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηα θξίζηκα βήκαηα πξφζιεςεο θαη επηινγήο 

εξγαδνκέλσλ. 

 

 Πεξηζζφηεξνη ζηφρνη ER πεξηιακβάλνπλ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ αξηζκνχ ησλ 

αηφκσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ θάιπςε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ αλαγθψλ, ηε δεκηνπξγία 

θαη ηελ αιιαγή ηεο νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο ζε εηαηξηθή θαζψο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Με ιίγα ιφγηα, ε ER πεξηιακβάλεη (i) ζηειέρσζε: πξφζιεςε, επηινγή, 

δηαηήξεζε (ii) απφδνζε: αμηνιφγεζε - δηαρείξηζε απφδνζεο, (iii) δηνίθεζε: αλάπηπμε 

πνιηηηθήο θαη (iv) δηαρείξηζε αιιαγψλ: παξαηεξείηαη θπξίσο ζε νξγαληζκνχο πνπ 

βαζίδνληαη ζε έξγα φπνπ ε ER ιεηηνπξγεί σο παξάγνληαο αιιαγήο (Iles 2013). Ζ ER 

κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ξεπζηφ ιφγσ ηεο κεηαβαιιφκελεο θχζεο ηνπ ιφγσ κηαο 

ζεηξάο ζπλαθψλ παξαγφλησλ φπσο ε παγθνζκηνπνίεζε, ε ηδησηηθνπνίεζε, νη αιιαγέο ζηε 

θχζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ θαη ε αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο (Iles 2013). 
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Γηάγξακκα 3. ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο & αλζξψπηλν δπλακηθφ 

 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

2.1 ρεδηαζκφο αλαγθψλ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

Ο ζρεδηαζκφο ησλ αλαγθψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία 

θαζνξηζκνχ ησλ αλαγθψλ πξνζσπηθνχ ελφο νξγαληζκνχ. Απηφ πεξηιακβάλεη ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ απαξαίηεησλ δεμηνηήησλ, γλψζεσλ, εκπεηξηψλ θαη ηθαλνηήησλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Ο ζρεδηαζκφο αλαγθψλ 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηειεί θξίζηκν ζηάδην γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηεο 

αλάπηπμεο ηνπ νξγαληζκνχ. Ο ζρεδηαζκφο αλαγθψλ αλζξψπηλσλ πφξσλ δηαζθαιίδεη ηελ 

θαιχηεξε πξνζαξκνγή κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη ζέζεσλ εξγαζίαο, απνθεχγνληαο 

παξάιιεια ειιείςεηο ή πιενλάζκαηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

 
 

2.1.1 Αλάιπζε θαη θαηαλφεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ Οξγαληζκνχ 

 
Έλαο νξγαληζκφο κπνξεί λα αλαπηχμεη ην φξακά ηεο ζέηνληαο ζηφρνπο πνπ βνεζνχλ ζην 

ζρεδηαζκφ θαιχηεξσλ επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ. Ζ θαηαλφεζε ησλ ζεκειησδψλ ζηφρσλ 

ηνπ νξγαληζκνχ βνεζά ζηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζηε βειηίσζε 

δεμηνηήησλ πνπ αθνξνχλ ηε ιήςε απνθάζεσλ. 
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Οη νξγαλσηηθνί ζηφρνη είλαη κεζνπξφζεζκνη θαη βξαρππξφζεζκνη ζηφρνη πνπ επηδηψθεη 

έλαο νξγαληζκφο γηα λα επηηχρεη ηνπο καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο ηνπ. Απηνί νη ζηφρνη 

επηηξέπνπλ ζε έλα νξγαληζκφ λα αμηνινγήζεη ηελ απφδνζε, ηε ζηξαηεγηθή ηνπ θαη ηα 

επίπεδα παξαγσγηθφηεηάο ηνπ. Οη νξγαλσηηθνί ζηφρνη κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηηο 

πξάμεηο, ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο απνθάζεηο πνπ είλαη βαζηθέο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζηφρνπ 

ελφο νξγαληζκνχ (Büschgens 2013). 

 

Έλαο θαιά ζρεδηαζκέλνο νξγαλσηηθφο ζηφρνο κπνξεί λα αληηθαηνπηξίδεη ηηο αμίεο θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα δείρλεη πψο νη ζηφρνη ζπγρξνλίδνληαη 

κε ηέηνηα πξφηππα. Αθνχ επηιέμεη απηνχο ηνπο ζηφρνπο, έλαο νξγαληζκφο κπνξεί λα 

επηιέμεη έλα ζχζηεκα γηα λα παξαθνινπζεί ηελ πξφνδφ ηνπ. Δίλαη σθέιηκν γηα ηνλ 

νξγαληζκφ λα παξαθνινπζεί ζπλερψο ηνπο ζηφρνπο ηνπ, θαζψο κπνξεί λα ηνπο δψζεη ηελ 

επθαηξία λα εηζάγνπλ νπνηαδήπνηε αιιαγή ή λα ηνπο πξνζαξκφζνπλ ζχκθσλα κε ηηο 

ηάζεηο ηνπ θιάδνπ. 

 

Οη νξγαλσηηθνί ζηφρνη είλαη ζεκαληηθνί γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα 

θαηαλνήζνπλ ην φξακα θαη ηελ απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο ζπρλά απηνί νη ζηφρνη 

αληηθαηνπηξίδνπλ απηά ηα δχν ζηνηρεία. Απηνί νη ζηφρνη κπνξνχλ λα ζπλδέζνπλ ηηο αμίεο 

ηνπ νξγαληζκνχ κε ηνλ κειινληηθφ ζηφρν ηνπ. Κχξηνη ιφγνη γηα ηελ θαηάξηηζε ελφο 

νξγαλσηηθνχ ζηφρνπ απνηεινχλ: 1. ε επηθνηλσλία επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ, 2. ν ζσζηφο 

πξνγξακκαηηζκφο, 3. ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη 4. ε πξνψζεζε ηεο 

δέζκεπζεο γηα αλάπηπμε (Büschgens 2013). 

 

πγθεθξηκέλα, έλαο νξγαλσηηθφο ζηφρνο επηθνηλσλεί ηηο πξννπηηθέο ηνπ νξγαληζκνχ ζηα 

κέιε ηνπ θαη αθφκε θαη ζην θνηλφ. Μπνξεί λα εμεγήζεη ηνλ ιφγν χπαξμεο ηνπ νξγαληζκνχ 

θαη ηελ αμία πνπ ν νξγαληζκφο ζθνπεχεη λα πξνζζέζεη ζηελ θνηλσλία. Έλαο θαιά 

θνηλνπνηεκέλνο επηρεηξεκαηηθφο ζηφρνο είλαη έλα εμαηξεηηθφ βήκα γηα ηελ πινπνίεζε 

ηέηνησλ ζηφρσλ, θαζψο φια ηα κέξε κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ πνηα βήκαηα κπνξεί λα 

ιάβεη ν νξγαληζκφο γηα λα ηνπο επηηχρεη. Ζ δήισζε γηαηί ππάξρεη ν νξγαληζκφο θαη ηη 

ζρεδηάδεη λα επηηχρεη, βνεζά ζηνλ θαζνξηζκφ ελφο θαινχ νξγαλσηηθνχ ζηφρνπ. Μπνξεί 

επίζεο λα δηακνξθψζεη ηηο πνιηηηθέο ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα δεκηνπξγήζεη ην πξφηππν γηα 

ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ λα επζπγξακκηζηνχλ κε ηελ απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ.  
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Δπηπιένλ, ζρεηηθά κε ηνλ ζσζηφ πξνγξακκαηηζκφ, έλαο νξγαλσηηθφο ζηφρνο κπνξεί λα 

βνεζήζεη ηνλ νξγαληζκφ λα αλαπηχμεη ζηξαηεγηθά ζρέδηα γηα ηελ πινπνίεζε ηέηνησλ 

ζηφρσλ. Αθνχ θνηλνπνηήζεηε ηηο ηδέεο ζε θάζε κέινο ηνπ νξγαληζκνχ, είλαη πην εχθνιν λα 

ζρεδηάζεη ζηξαηεγηθέο πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπ. Μπνξεί λα 

δψζεη νδεγίεο ζηα κέιε πνιιψλ ηκεκάησλ λα πεξηγξάςνπλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο θαη λα 

ζπλεξγαζηνχλ κε άιια ηκήκαηα πξνο ηνλ θνηλφ ζηφρν ηεο εθπιήξσζεο ηνπ νξάκαηνο ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

 Όζνλ αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ, έλαο θαιφο ζηφρνο βνεζά 

έλαλ νξγαληζκφ λα αμηνινγήζεη ηελ αλάπηπμε θαη ηελ απφδνζή ηνπ γηα κηα ζπγθεθξηκέλε 

πεξίνδν. Απηφ κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο δηεπζπληέο λα αλαθαιχςνπλ εάλ νη ππάιιεινί 

ηνπο εθηεινχλ ηνπο ζεκειηψδεηο ξφινπο θαη ηηο επζχλεο ηνπο θαη αλ νινθιεξψλνπλ ηα 

έξγα πνπ ηνπο έρνπλ αλαηεζεί.  

 

Σέινο, ζρεηηθά κε ηελ πξνψζεζε ηεο δέζκεπζεο γηα αλάπηπμε,  αληί λα δεζκεχεηαη γηα 

δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο, θάζε κέινο ηνπ νξγαληζκνχ κπνξεί λα δεζκεπηεί γηα ηνπο 

ζηφρνπο θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφο ν ηξφπνο εμαζθαιίδεη φηη φινη 

επηθεληξψλνληαη ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ δέζκεπζε γηα αλάπηπμε 

επηηξέπεη ζηνπο εξγαδφκελνπο λα εμεηάδνπλ λέεο ηδέεο, πξσηνβνπιίεο θαη ζνθέο επηινγέο, 

δηαζθαιίδνληαο φηη νη εξγαδφκελνη εθπιεξψλνπλ ηνπο ζηφρνπο πην γξήγνξα θαη πην 

έμππλα. Βνεζά ηνλ νξγαληζκφ λα επηθεληξσζεί ζε ζπιινγηθνχο ή πνιινχο θνηλνχο 

ζηφρνπο θαη λα απμήζεη ηελ εζηίαζε θαη ηε δέζκεπζε ζηνλ νξγαληζκφ . 

 

Σν Μνληέιν ηνπ Harvard βαζίδεηαη ζηελ πεπνίζεζε φηη ηα πξνβιήκαηα ηεο ηζηνξηθήο 

δηαρείξηζεο πξνζσπηθνχ κπνξνχλ λα ιπζνχλ κφλν φηαλ νη γεληθνί δηεπζπληέο αλαπηχμνπλ 

κηα άπνςε γηα ην πψο επηζπκνχλ λα δνπλ ηνλ εξγαδφκελν λα ζπκκεηέρεη θαη λα 

αλαπηχζζεηαη απφ ηνλ νξγαληζκφ θαη πνηεο πνιηηηθέο θαη πξαθηηθέο HRM κπνξνχλ λα 

επηηχρνπλ απηνχο ηνπο ζηφρνπο. Υσξίο κηα θεληξηθή θηινζνθία ή έλα ζηξαηεγηθφ φξακα, 

ην HRM είλαη πηζαλφ λα παξακείλεη έλα ζχλνιν αλεμάξηεησλ δξαζηεξηνηήησλ, θαζεκία 

θαζνδεγνχκελε απφ ηηο δηθέο ηεο πξαθηηθέο θαη παξαδφζεηο (Bernardin 2003). 

 

Σν Μνληέιν ηνπ Harvard έρεη ελζσκαηψζεη ηελ ηζηνξία θαη ηελ πξαθηηθή ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, δίλνληαο ηδηαίηεξε έκθαζε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ σο γεληθή ιεηηνπξγία 

δηαρείξηζεο θαη φρη κφλν σο ιεηηνπξγία πξνζσπηθνχ. Σν δηάγξακκα 4 εμεγεί φηη ε 

πνιηηηθή ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζα πξέπεη λα εμειίζζεηαη ιακβάλνληαο ππφςε ην 
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ελδηαθέξνλ ησλ νκάδσλ ελδηαθέξνλνηνο θαη ηνπο πεξηζηαζηαθνχο παξάγνληεο 

(ζπλζήθεο), νη νπνίνη ζα νδεγήζνπλ ζε απνηειέζκαηα ΓΑΠ (Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ) φπσο ηε δέζκεπζε, ηε ζπκθσλία θαη ηε ζρέζε θφζηνπο-απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

Θα νδεγήζεη ηειηθά ζε καθξνρξφληεο ζπλέπεηεο φπσο ε αηνκηθή επεκεξία, ε νξγαλσηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε θνηλσληθή επεκεξία, ηα νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο ζα επεξεάζνπλ 

ην ελδηαθέξνλ ησλ ησλ νκάδσλ ελδηαθέξνλνηνο θαη ηνπο πεξηζηαζηαθνχο παξάγνληεο, 

θαζψο θαη ηηο επηινγέο πνιηηηθήο γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ (Bernardin 2003). 

 

 
Γηάγξακκα 4. Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ –Μνληέιν ηνπ Harvard 

 

 

2.1.2 Αλάιπζε πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο  

 

Ζ αλάιπζε πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ βνεζά ζηνλ εληνπηζκφ 

επθαηξηψλ θαη πξνθιήζεσλ, ηφζν εζσηεξηθψλ φζν θαη εμσηεξηθσλ, ζηνλ νξγαληζκφ ή ηελ 

ππεξεζία. Μπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα νξηζηεί ην εχξνο ελφο πξνβιήκαηνο. 

Μεηά απφ επεμεξγαζία ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ, ηα επξήκαηά κπνξνπλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα βνεζήζνπλ ζην ζρεδηαζκφ ελφο πιάλνπ, ζηε ράξαμε κηαο 

ζηξαηεγηθήο, απφ ην ζεκείν πνπ βξίζθεηαη ε ππεξεζηα απηήλ ηε ζηηγκή κέρξη ην ζεκείν 

πνπ ζα κπνξνχζε λα θηάζεη.  



26 
 

Ζ αλάιπζε πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί αλά πάζα ζηηγκή, αιιά 

είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή πξηλ ηελ εγαξκνγή κηαο λέαο δηαδηθαζίαο ή ηελ έλαξμε ελφο 

έξγνπ. Δίλαη ηδηαηεξα ρξήζηκε ζην λα εληνπηζηεί ν θαιχηεξνο ηξφπνο δξάζεο θαη λα 

πινπνηεζεί έλα έξγν ρσξίο λα γίλνληαη επαλαιακβαλφκελεο πξνζπάζεηέο ή θάλνληαο 

ιάζνο θηλήζεηο. πλεπσο, πξφθεηηαη γηα κία δηαδηθαζία θξηηηθήο αμηνιφγεζεο ησλ 

εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ ζπλζεθψλ πνπ επεξεάδνπλ έλαλ νξγαληζκφ, ε νπνία γίλεηαη 

πξηλ απφ κηα λέα πξσηνβνπιία ή έξγν. Παξέρεη ηε γλψζε γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ 

ηξερνπζψλ επθαηξηψλ θαη πξνθιήζεσλ ζε κία ππεξεζία.  

 

Ζ αλάιπζε πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο βνεζά ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο θχζεο θαη ηνπ εχξνπο 

ελφο πξνβιήκαηνο, ζηνλ εληνπηζκφ ησλ ηξερνπζψλ ζηξαηεγηθψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

ππάξρνπλ γηα λα μεπεξαζηεί ην πξφβιεκα, ζηελ θαηαλφεζε ησλ απφςεσλ θαη ησλ 

εκπεηξηψλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, ζηνλ εληνπηζκφ ησλ θελψλ κεηαμχ ηεο ηξέρνπζαο 

θαηάζηαζεο θαη ηεο επηζπκεηήο θαηάζηαζεο. Δπίζεο παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ζρεδίνπ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ελψ βνεζά 

ζηνλ εληνπηζκφ ησλ θαιχηεξσλ ηξφπσλ δξάζεο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ θαηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ έξγνπ θαη λα επαιεζεχεη φηη νη πξνζπάζεηεο θαη νη ελέξγεηεο δελ επαλαιακβάλνληαη 

θαη ζπαηαινχληαη άζθνπα.  

 

 

2.1.3 Γηαδηθαζία πεξηγξαθήο ζέζεο εξγαζίαο (job Analysis –Job 

description) 

 
Ζ πεξηγξαθή ζέζεο εξγαζίαο είλαη κία απφ ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο Γηαρείξηζεο  

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (HRM). HRM είλαη ε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε 

δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ κηαο επηρείξεζεο, ε νπνία ζεσξείηαη ε πην 

αλεμάληιεηε θαη ζηαζεξή πεγή αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ηελ ηειεπηαία δεθαεηία 

(Μπνπξαληάο θαη Παπαιεμαλδξή 2016). πκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πεξηγξαθήο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ έρεη κηα ζεηξά απφ επζχλεο γηα λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

αιιαγέο ζην εμσηεξηθφ θαη εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, παγθνζκηνπνίεζε, αιιαγέο ζηε 

λνκνζεζία, νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, ζπγρσλεχζεηο-εμαγνξέο, πξνθίι απαζρφιεζεο ηεο λέαο 

γεληάο Millennials, νξγαλσηηθή θνπιηνχξα / θιίκα. 
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Ζ απνζηνιή ηνπ HRM είλαη λα εθεχξεη απαληήζεηο ζε εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

αθφινπζεο ιεηηνπξγίεο: 

► Πφζα άηνκα, κε πνηα πξνζφληα, ζε πνηεο ζέζεηο ρξεηάδνληαη θαη πφηε; 

► Πνηεο ηερληθέο θαη δηαδηθαζίεο επηινγήο θαη πξφζιεςεο πξέπεη λα εθαξκφδνληαη; 

► Πφζν θαη ηη είδνπο εθπαίδεπζε απαηηείηαη γηα ηελ επηηπρή εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο; 

► Ση είδνπο θαη πφζν πξέπεη λα πιεξσζεί; 

► Πνηνο θαη πψο παξαθνινπζεί θαη αμηνινγεί ηελ απφδνζή ηνπο; 

 

 

 
 

 

 

Γηάγξακκα 5. ηάδηα αλάιπζεο ηεο εξγαζίαο .HRM inputs-outputs ( job analysis) 

 

Ο ξφινο ηνπ HRM ζηελ θεξδνθνξία θαη ηελ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο είλαη ίζσο ν πην 

θαζνξηζηηθφο, θαζψο ζηειέρε κεγάισλ εηαηξεηψλ παξαδέρνληαη φηη ε απνηπρία κηαο 

επηρείξεζεο λα πξνζειθχζεη θαη λα δηαηεξήζεη ηνπο θαηάιιεινπο αλζξψπνπο είλαη ην πην 

ζεκαληηθφ εκπφδην ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη φρη ηφζν. ειιείςεηο πιηθνχ 

θεθαιαίνπ (Dessler 2013). Έρεη γίλεη αληηιεπηφ απφ ηηο εηαηξείεο φηη ε επηηπρία ηνπο 
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βαζίδεηαη ζρεδφλ εμ νινθιήξνπ ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα θαη φηη απηέο είλαη πνπ 

θάλνπλ ηηο εηαηξείεο λα μερσξίδνπλ. 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ε Αλάιπζε Δξγαζίαο είλαη ην επίθεληξν ησλ πξαθηηθψλ HRM, 

πνπ απνθαιχπηεη ηηο Πεξηγξαθέο Δξγαζίαο θαη ηηο Πξνδηαγξαθέο Δξγαζίαο. Αλάιπζε 

εξγαζίαο είλαη ε δηαδηθαζία ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηα θαζήθνληα, ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο, ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηα πξφηππα απφδνζεο κηαο εξγαζίαο, θαζψο θαη ηα 

πξνζφληα, ηηο γλψζεηο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ζπκπεξηθνξάο πνπ πξέπεη λα απνδνζνχλ 

ζην άηνκν πνπ ζα εξγαζηεί ζε απηή ηε ζέζε (Dessler 2013). Ζ Αλάιπζε Δξγαζίαο 

ραξαθηεξίδεηαη σο ην ζεκέιην θαη ην ζεκείν αλαθνξάο γηα φιεο ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο 

ηνπ HRM. 

 

Ζ πεξηγξαθή εξγαζίαο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε εξγαζίαο είλαη κηα γξαπηή ιίζηα 

κε ην ηη θάλεη ν εξγαδφκελνο, πψο ην θάλεη θαη ππφ πνηεο ζπλζήθεο εθηειεί ηελ εξγαζία 

ηνπ (Dessler 2013). Δπνκέλσο, ελψ ε αλάιπζε εξγαζίαο θαζνξίδεη γεληθά κηα ζέζε 

εξγαζίαο, ε πεξηγξαθή εξγαζίαο ηελ εμεηδηθεχεη κε πην ιεπηνκεξή ηξφπν. 

Δδψ ηα δεδνκέλα θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

ζηφρνπ ηνπ έξγνπ (δεκηνπξγία πεξηγξαθήο εξγαζίαο) 

Μηα πεξηγξαθή εξγαζίαο κπνξεί λα παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε: 

• Σα θαζήθνληα θαη νη επζχλεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ πξνβιεπφκελσλ 

αξκνδηνηήησλ 

• πλζήθεο εξγαζίαο 

• ρέζεηο αλαθνξάο (ηδηαίηεξα γηα ζέζεηο φπνπ ε ζέζε εξγαζίαο ππνβάιιεη αλαθνξέο ή 

δεδνκέλα πξνο εμέηαζε) 

• Οξηδφληηεο ζρέζεηο (εξγαζηαθέο ζρέζεηο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ εληφο θαη εθηφο 

επηρείξεζεο θαη πειαηψλ) 

• Κάζεηεο-ηεξαξρηθέο ζρέζεηο 

• Οη θπζηθνί πφξνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ή απαηηνχλ κηα ζέζε (κεραλήκαηα, εγθαηαζηάζεηο, 

ρξήκαηα), 

• Αλακελφκελα απνηειέζκαηα απφ ηνλ θάηνρν ηεο ζέζεο (Παπαιεσλίδα 2013). Ζ 

πεξηγξαθή εξγαζίαο ζπκπιεξψλεη επίζεο ην νξγαλφγξακκα κηαο επηρείξεζεο, κε ηελ 

έλλνηα φηη απνδεηθλχεη μεθάζαξα φηη δελ κπνξεί λα απνηππσζεί απφ ην γξάθεκα 

(Μπνπξαληάο θαη Παπαιεμαλδξή 2016). 
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Γηάγξακκα 6. Πξνγξακκαηηζκφο  Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ –Αλάιπζε ζέζεσλ Δξγαζίαο 

 

 

Χξεζηκόηεηα ηεο πεξηγξαθήο εξγαζίαο 

Ζ πεξηγξαθή ηεο ζέζεο απαηηεί ηε δέζκεπζε ζεκαληηθψλ πφξσλ (αλζξψπηλσλ, πιηθψλ), 

πξνγξακκαηηζκνχ ρξφλνπ θαη εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ νξγαλσηηθνχ ζρεδηαζκνχ. Γηαηί 

ινηπφλ κηα εηαηξεία λα κπεη ζην πξφβιεκα θαη ην θφζηνο γηα λα απνθηήζεη κηα πεξηγξαθή 

ζέζεο; Με άιια ιφγηα, πνηα αθξηβψο είλαη ε ρξεζηκφηεηα ηεο πεξηγξαθήο ζέζεο; 

 

 Ζ πεξηγξαθή ζέζεο δεκηνπξγεί έλα δίθαην κηζζνινγηθφ ζχζηεκα, θαζψο ην 

επίπεδν ακνηβήο θαζνξίδεηαη απφ ηηο απαηηήζεηο θαη ηνλ βαζκφ επζχλεο ηεο ζέζεο 

  Γλσζηνπνηεί ην θάζκα ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ησλ θαζεθφλησλ θάζε ζέζεο, 

απνθεχγνληαο έηζη ηελ αβεβαηφηεηα θαη ηηο ζπγθξνχζεηο 

  Απνηξέπεη ηελ επηθάιπςε ιεηηνπξγηψλ θαη ζχγθξνπζεο εξγαζηψλ 

  Βνεζά ζηε δηαδηθαζία ζσζηήο επηινγήο θαη πξφζιεςεο πξνζσπηθνχ 
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  Παξέρεη θαζνδήγεζε ζηνπο λένπο εξγαδφκελνπο 

 Πξσηαγσληζηεί ζηελ αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζέηνληαο 

ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα 

 πκβάιιεη ζηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

Σειηθά, ε επηξξνή πνπ αζθεί ζε φινπο ηνπο παξαπάλσ ηνκείο έρεη σο ζπλέπεηα ηε ζσζηή 

ιεηηνπξγία θαη ηνλ ζπληνληζκφ ηεο εηαηξείαο, γεγνλφο πνπ ηελ θαζηζηά νπζηαζηηθφ 

ζηνηρείν ζε έλαλ νξγαληζκφ πνπ έρεη ηε δηθή ηνπ εζηίαζε ζηελ επίηεπμε καθξνρξφληαο θαη 

επηηπρεκέλεο παξνπζίαο ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ (Βαμεβαλίδνπ θαη Ρεθιήηεο 2019). 

Όηαλ ρξεηάδεηαη λα θαζνξηζηεί ε πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εξγαζίαο 

 

Ζ αλάγθε δεκηνπξγίαο πεξηγξαθήο ζέζεο ζπκπίπηεη θπξίσο κε αιιαγέο ζηε θχζε ηεο 

εξγαζίαο, φπσο πξνζιήςεηο ιφγσ ζπληαμηνδφηεζεο, δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

ιφγσ επέθηαζεο, αλαδηνξγάλσζε ζέζεσλ εξγαζίαο ιφγσ ζπγρσλεχζεσλ ή εμαγνξψλ 

(Baxebanidou and Reklitis 2019). Χζηφζν, ε δεκηνπξγία κηαο πεξηγξαθήο ζέζεο εξγαζίαο 

δελ είλαη κφλν ην απνηέιεζκα αιιαγψλ αιιά θαη ν δεκηνπξγφο αιιαγψλ, θαζψο ιφγσ ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηεο θαη ηεο ζηελήο ηεο ζρέζεο κε ηελ αλάιπζε εξγαζίαο, επεξεάδεη 

θαζνξηζηηθά φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ HRM απφ ην ζχζηεκα επηινγήο εξγαδνκέλσλ κέρξη 

ηηο ακνηβέο , ζχζηεκα αμηνιφγεζεο θαη πξνψζεζεο. Οη αιιαγέο πνπ ζα έξζνπλ ζα 

πξνθαιέζνπλ θφβν θαη αλαζθάιεηα ζηνπο εξγαδφκελνπο γηα ην πψο ε λέα θαηάζηαζε ζα 

επεξεάζεη ην κέρξη ηψξα δηακνξθσκέλν status quo. 

 

Βήκαηα δεκηνπξγίαο πεξηγξαθήο ζέζεο εξγαζίαο 

Σν ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο δηαδηθαζίαο 

Δδψ ζα πεξηγξαθεί κηα πνξεία δξάζεο κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε κηαο νινθιεξσκέλεο 

πεξηγξαθήο εξγαζίαο. Λφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη ε αληίζηαζε ζηελ αιιαγή είλαη έλα δνκηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο, κε φιεο ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ 

επηθέξεη, ην πξψην βήκα ηεο δηαδηθαζίαο θαηάξηηζεο πεξηγξαθήο ζέζεο εξγαζίαο ζα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηελ ελέξγεηα ελεκέξσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ.  

 

Δηδηθφηεξα, νη νξγαληζκνί πνπ έρνπλ απνθαζίζεη λα θαηαξηίζνπλ πεξηγξαθέο ζέζεσλ 

εξγαζίαο ζα πξέπεη λα ελεκεξψλνπλ επαξθψο θαη εγθαίξσο ην πξνζσπηθφ ηνπο γηα ηνλ 

ιφγν θαη ηελ αλάγθε πνπ νδήγεζε ζηελ ίδξπζή ηνπο, δεκηνπξγψληαο κηα αίζζεζε 

επείγνπζαο αλάγθεο γηα αιιαγή θαη έλα φξακα γηα λέεο, βειηησκέλεο ζπλζήθεο. 
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Πξνθεηκέλνπ λα ειαρηζηνπνηεζεί ε αληίζηαζε ζηελ αιιαγή θαη ίζσο επίζεο 

απνηειεζκαηηθφ είλαη λα εκπιέθεηαη ην πξνζσπηθφ ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο 

αιιαγήο ζηελ θαηάξηηζε πεξηγξαθψλ ζέζεσλ εξγαζίαο, θαζψο δεκηνπξγεί ηζρπξφ 

αίζζεκα ηδηνθηεζίαο γηα ηα άηνκα πνπ εκπιέθνληαη θαη δηαζθαιίδεη ηε δέζκεπζή ηνπο 

(ζπλαίλεζε) ζην ζηάδην ηεο πινπνίεζεο. 

 

Σν επφκελν βήκα θαη θξίζηκν γηα ηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ είλαη ε επηινγή ηνπ αηφκνπ ή 

ησλ πξνζψπσλ πνπ ζα ζπκκεηάζρνπλ, ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο θαηφρνπο ησλ ζέζεσλ θαη 

ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο. Δπηπιένλ, επεηδή είλαη κηα ζπλεξγαηηθή δηαδηθαζία πνπ 

πεξηιακβάλεη ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ ίδησλ ησλ θαηφρσλ ζέζεσλ, νη αλαιπηέο 

εξγαζίαο κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο δηεπθνιπληέο ηεο αιιαγήο, θαζψο ζα είλαη ζε 

ζέζε λα θαιιηεξγήζνπλ πλεχκα ζπλεξγαζίαο θαη εκπηζηνζχλεο κε ην πξνζσπηθφ. 

 

Μεηά ην ζηάδην ηεο ελεκέξσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ αλάγθε θαηάξηηζεο 

πεξηγξαθψλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηελ επηινγή ησλ πξνζψπσλ πνπ ζα είλαη ππεχζπλα γηα 

ηε δηαδηθαζία, πξέπεη λα αλαζεσξεζεί ε νξγαλσηηθή δνκή ηεο εηαηξείαο (κέγεζνο 

δηνίθεζεο, ηκεκαηνπνίεζε, ζρέζεηο εμνπζίαο, νξγαλφγξακκα , θ.ιπ.), ην νπνίν παξάγεη ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ην είδνο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαζηψλ. ηε ζπλέρεηα, 

εμεηάδεηαη ε γξαπηή ηεθκεξίσζε ηνπ νξγαληζκνχ (λνκνζεζία, ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο, 

θαηαζηαηηθά θνξέσλ εθπξνζψπεζεο εξγαδνκέλσλ, θαλνληζκνί, εγρεηξίδηα, νδεγνί θ.ιπ.), 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνεζεί ε γεληθή θχζε ηεο εξγαζίαο θαη νη πεξηνξηζκνί πνπ πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε. ινγαξηαζκφο (Λαθηζίδνπ, 2017). 

 

 

Τν ζηάδην ζπιινγήο πιεξνθνξηώλ κέζσ αλάιπζεο ηεο ζέζεο εξγαζίαο. 

 

ε απηφ ην ζεκείν ζπιιέγνληαη νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαζηέξσζε ηεο 

πεξηγξαθήο ζέζεο εξγαζίαο κέζσ ηεο αλάιπζεο ηεο ζέζεο εξγαζίαο. Ζ επηινγή ηεο 

θαηάιιειεο κεζφδνπ ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ εμαξηάηαη απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο 

ηεο θάζε επηρείξεζεο θαη θπξίσο απφ ηηο ζέζεηο πνπ ζέιεη λα αλαιχζεη. Δμαξηάηαη επίζεο 

απφ ηνπο ππαιιήινπο θαη ηα ζηειέρε πνπ ζα θιεζνχλ λα παξάζρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηε ζέζε ηνπο, ηδίσο φζνλ αθνξά ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα ηελ εθθξάζνπλ γξαπηψο ή 

πξνθνξηθά. Γελ ππάξρνπλ θαζνιηθά απνδεθηά πξφηππα, αιιά ζεκεηψλεηαη φηη ε επηινγή 

ηεο ζσζηήο κεζφδνπ, πξνζζέηεη αμία ζηελ επηρείξεζε, θαζψο κπνξνχλ λα 
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ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα πνιινχο ζθνπνχο, λα παξάγνπλ αμηφπηζηα δεδνκέλα, λα δηαξθνχλ 

θαη λα θνζηίδνπλ ιίγν θαη λα επηηπγράλνπλ έγθπξα θαη ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα, 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα κηθξφ δείγκα. 

 

 
 

Γηάγξακκα 7. ηάδηα  αλάιπζεο Θέζεσο Δξγαζίαο (Job Analysis) 

 
 

 

Σα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηελ αλάιπζε ηεο πεξηγξαθήο ηεο ζέζεο 

έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο κηα ζεηξά απφ κεζφδνπο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ, φπσο δνκεκέλε 

ζπλέληεπμε, εξσηεκαηνιφγηα (ζπλήζσο ζεσξείηαη απαξαίηεηε ε πηινηηθή ηνπο ρξήζε ζε 

έλα κηθξφ δείγκα), ιίζηεο βαζκψλ, απνγξαθέο (ππάιιεινη ηνπ δεηήζεθε λα βαζκνινγήζεη 

έλα ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ, αλάινγα κε ην ρξφλν πνπ αθηεξψλνπλ ζην ρεηξηζκφ ηνπο), 

παξαηήξεζε (ν αλαιπηήο παξαηεξεί ηνπο εξγαδφκελνπο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο θαη 

ζεκεηψλεη ηνλ ρξφλν πνπ αθηεξψλνπλ γηα θάζε εξγαζία, ηηο ελέξγεηεο θαη ηηο θηλήζεηο 

απηνπεξηγξαθή ηνπο θαη ηέινο ηα εκεξνιφγηα θαη αλαθνξέο Όιεο νη κέζνδνη έρνπλ 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα.Ζ πην δεκνθηιήο είλαη ε ζπλέληεπμε, ε νπνία ζπρλά 

ζπκπιεξψλεηαη κε εξσηεκαηνιφγηα (Μπνπξαληάο θαη Παπαιεμαλδξή 2016). 
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Σν ζηάδην ηεο θαηάξηηζεο πεξηγξαθήο ζέζεο εξγαζίαο. 

Απηή ε ελφηεηα ζα επηθεληξσζεί ζηα εξγαιεία έξεπλαο θαζψο θαη ζε φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηήο ηεο απνζηνιήο ζρεηηθά κε 

ηνλ ηξφπν παξαγσγήο κηαο πεξηγξαθήο εξγαζίαο. 

Απηφ ην βήκα ζεκαηνδνηεί ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο πεξηγξαθήο ηεο ζέζεο εξγαζίαο. 

Οη πεξηγξαθέο Jo πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην ζχληνκεο θαη ηεθκεξησκέλεο. Γελ 

ρξεηάδεηαη λα είλαη εμαληιεηηθά ιεπηνκεξείο, εθηφο απφ ην κέξνο φπνπ πεξηγξάθνληαη ηα 

αλακελφκελα απνηειέζκαηα. Απηά ηα ζεκεία αληηπξνζσπεχνληαη κε ηνπο φξνπο 

"πξσηαξρηθέο αξκνδηφηεηεο" ή "ηνκείο απνηειεζκάησλ". 

Σα θχξηα ζηνηρεία κηαο πεξηγξαθήο εξγαζίαο πεξηιακβάλνπλ (Μπνπξαληάο θαη 

Παπαιεμαλδξή 2016): 

Ζ ηαπηφηεηα ηεο δνπιεηάο. Πεξηιακβάλεη ηνλ ηίηιν ηεο ζέζεο, ηα αλαγλσξηζηηθά ηεο 

(Κσδηθφο θαη αξηζκφο ηαμηλφκεζεο), ηελ ηνπνζεζία ηεο ζέζεο, ηελ εκεξνκελία έγθξηζεο 

ηεο πεξηγξαθήο ζέζεο, ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία αλήθεη ε ζέζε θαη ην 

επίπεδν πνπ θαηέρεη ζηνλ νξγαληζκφ ηεξαξρία. 

 
Πίλαθαο 1. ηάδηα αλάιπζεο Θέζεσλ Δξγαζίαο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Τπάξρεη επίζεο αλαθνξά γηα ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Απηή ε ελφηεηα παξέρεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπ θαηφρνπ ηεο ζέζεο θαη ησλ πξνζψπσλ εληφο θαη 

εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ (άκεζα θαη έκκεζα, επηθεθαιήο, πθηζηακέλνπο, ζπλαδέιθνπο, 

ππεξεζίεο, εηαηξείεο, ηξάπεδεο θ.ιπ.) 

 

Ο γεληθφο ζθνπφο ηεο ζέζεο, κε ζπλνπηηθφ ηξφπν λα δψζεη κηα επξεία εηθφλα ηεο ζέζεο 

θαη λα θαζηεξψζεη ηνλ ξφιν ηνπ θαηφρνπ ηεο ζέζεο θαη ηε ζπκβνιή ηνπ ζηελ επίηεπμε 

Αλάιπζε ζέζεο εξγαζίαο 

πγθέληξσζε θαη θαηαγξαθή φισλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηνπνζεζία 

Απαηηήζεηο θαη Πεξηβάιινλ Σνπνζεζίαο 

Απαηηνχληαη εηδηθέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο 

Γπλαηφηεηεο γηα επηηπρή εθηέιεζε εξγαζηψλ 
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ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Γελ πξέπεη λα είλαη επαλάιεςε ησλ εξγαζηψλ πνπ ζα 

αθνινπζήζνπλ κεηά, αιιά λα νδεγεί νκαιά ζε απηήλ. 

Σα θχξηα θαζήθνληα ηεο ζέζεο. Απηφ είλαη ην θξίζηκν κέξνο ηεο πεξηγξαθήο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο. Δίλαη έλαο θαηάινγνο θαζεθφλησλ θαη αξκνδηνηήησλ πνπ ζα αλαιάβεη ν 

θάηνρνο ηεο ζέζεο. 

 

 

Πίλαθαο 2. ηνηρεία πεξηγξαθήο Θέζεσο εξγαζίαο (Job Description) 

 

Πεξηγξαθή ζέζεο εξγαζίαο  

1. Σίηινο θαη άιια παξφκνηα ή ζρεηηθά νλφκαηα 

2. Κχξηα θαζήθνληα ή νξηζκφο 

3. ρέζεηο αλαθνξάο ή ζέζε ζην νξγαλφγξακκα 

4. Πνζνηηθή θιίκαθα πνπ δείρλεη ηε δηάζηαζε ηεο ζέζεο 

5. Βαζηθέο αξκνδηφηεηεο ή βαζηθνί ηνκείο επζχλεο ή εμνπζηνδνηήζεηο 

6. Πεξηνξηζκνί αξκνδηνηήησλ 

7. Πεξηγξαθή εξγαζηψλ ή ιεπηνκεξήο αλάιπζε έξγσλ 

8. Πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

9. Σνπνζεηήζηε ζεκεία ειέγρνπ 

10. Πξνυπνζέζεηο θαη κέζα πξφζβαζεο ζε ζέζεηο θαη κειινληηθέο 

ζέζεηο ζηηο νπνίεο κπνξεί λα πξναρζεί ν θάηνρνο ζέζεο κεηά απφ 

επηηπρή εξγαζία 

 

 

Ο θαηάινγνο ησλ θαζεθφλησλ πξέπεη λα μεθηλά απφ ηα πην ζεκαληηθά θαζήθνληα θαη λα 

θαηαιήγεη ζηα ιηγφηεξν νπζηψδε. Ζ ζσζηή πεξηγξαθή ησλ θχξησλ θαζεθφλησλ βαζίδεηαη 

ζηελ αμηνιφγεζε ηεο θχζεο, ηνπ φγθνπ θαη ηεο αλαγθαηφηεηαο ηεο εξγαζίαο, ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ επαγγεικαηηθνχ πξνθίι ηνπ θαηφρνπ, ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ θαη 

ζηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ (Λαθηζίδνπ, 2017). Μηα ζεκαληηθή 

παξάκεηξνο είλαη ε ζπλνπηηθή αλαθνξά ηνπ ζθνπνχ ησλ επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ, 

φπσο ν «ζρεδηαζκφο ηεο παξαγσγήο γηα ηελ θάιπςε ζπκθσλεκέλσλ παξαδφζεσλ» 

(Μπνπξαληάο θαη Παπαιεμαλδξή 2016). 
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 ην ζεκείν απηφ κπνξεί λα γίλεη αλαθνξά θαη ζηα φξηα ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ 

αλαηίζεληαη ζηνλ θάηνρν ηεο ζέζεο. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ππάιιεινο 

κηαο ηξάπεδαο πνπ εγθξίλεη δάλεηα, ε εηδηθή ηνπ αξκνδηφηεηα κπνξεί λα πεξηνξηζηεί απφ 

ην πνζφ ηνπ δαλείνπ πνπ ζα εγθξηζεί (Dessler 2013) 

ηελ πεξηγξαθή ησλ επζπλψλ, ζα πξέπεη επίζεο λα αλαθέξεηαη ξεηά ε απαίηεζε γηα 

νκαδηθή εξγαζία, εηδηθά φηαλ νη νξγαληζκνί βαζίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο ζε ζρήκαηα 

νκάδσλ. 

 

Οη θχξηεο αξκνδηφηεηεο ηεο ζέζεο ή ηνπ απνηειέζκαηνο ζα πξέπεη λα πεξηγξάθνληαη κε 

ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. Δηδηθφηεξα φηαλ ζπλδένληαη κε ηελ επίηεπμε θαζνξηζκέλσλ 

απνηειεζκάησλ απφ ηνλ θάηνρν ηεο ζέζεο. πλήζσο απαληνχλ ζηηο ιέμεηο «ζπλεηζθέξεη» 

«εμαζθαιίδεη» «επηηπγράλεη» (Μπνπξαληάο θαη Παπαιεμαλδξή 2016). Θα πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη φηαλ ε πεξηγξαθή ηεο ζέζεο εζηηάδεη ζηα απνηειέζκαηα θαη πεξηιακβάλεη 

δείθηεο απφδνζεο / πξφηππα απφδνζεο, ε ζέζε πεξηγξάθεηαη πην μεθάζαξα, πξνθεηκέλνπ 

λα δηεπθνιπλζεί ε ζηφρεπζε θαη ε αμηνιφγεζε ηνπ θαηφρνπ ηεο ζέζεο. Οη δείθηεο απηνί, 

ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηηο θχξηεο αξκνδηφηεηεο ή ηνκείο απνηειεζκάησλ πνπ θαζνξίδνληαη 

απφ θάζε εξγαζηαθή ζρέζε (Μπνπξαληάο θαη Παπαιεμαλδξή 2016). 

Ζ δηαδηθαζία θαηάξηηζεο πεξηγξαθήο ζέζεο εξγαζίαο νινθιεξψλεηαη κε ηνλ έιεγρν ησλ 

θαηφρσλ ζέζεσλ θαη ησλ πξντζηακέλσλ ηνπο πξνθεηκέλνπ λα νξηζηηθνπνηεζνχλ. 

 

 

 

2.1.4 Μειινληηθέο Αλάγθεο ζε ζπλάξηεζε κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ  

 
 

Έλα ζεκαληηθφ βήκα ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ είλαη ε πξφβιεςή 

θαη πξνβνιή ησλ κειινληηθψλ απαηηήζεσλ ζρεηηθά κε ην εξγαηηθφ δπλακηθφ κε βάζε ηα 

ζηξαηεγηθά ζρέδηα ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Πξέπεη εμεηαζζεί 

πψο νη επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη, νη πξνζδνθίεο, νη ηερλνινγηθέο αιιαγέο, νη θαλνληζηηθέο 

αιιαγέο θαη νη αληαγσληζηηθέο πηέζεηο ζα επεξεάζνπλ ηε δήηεζε θαη ηελ πξνζθνξά ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ελφο νξγαληζκνχ. Πξέπεη επίζεο λα ιεθζνχλ ππφςε ηπρφλ ζελάξηα 

ή θίλδπλνη πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, 

φπσο ε νηθνλνκηθή χθεζε, νη θπζηθέο θαηαζηξνθέο, παλδεκίεο ή ειιείςεηο δεμηνηήησλ. 
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Απηφ ζα βνεζήζεη ζηε εθηίκεζε ηνπ κειινληηθνχ κέγεζνο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ηε 

ζχλζεζε θαη ηηο δεμηφηεηέο. 

 

2.1.5 Καηάξηηζε ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ πξνζιήςεσλ  

 
Κιαζηθή Αξρή Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ: Γηαδηθαζία πξφζιεςεο θαη επηινγήο 

ε απηφ ην ζεκείν ζα δηεξεπλεζεί κηα ζεηξά απφ γεληθέο αξρέο ηνπ HR (Human resources 

- Αλζξψπηλν δπλακηθφ) θαη ζα εληνπηζηνχλ ηδηαίηεξα εθείλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

δηαδηθαζία πξφζιεςεο θαη επηινγήο. Απηή ε αλάζεζε ζα επηθεληξσζεί ζηε δηαδηθαζία 

πξφζιεςεο θαη επηινγήο ζην δεκφζην ηνκέα. Πξηλ μεθηλήζεηε, αμίδεη λα νξίζεηε ηη είλαη 

κηα πνιηηηθή θαη πψο πξέπεη λα είλαη. Μηα πνιηηηθή είλαη έλα ζχλνιν βαζηθψλ ηδεψλ, 

θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ ή ελφο ζρεδίνπ δξάζεο γηα ην ηη πξέπεη λα γίλεη ζε 

ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο, ην νπνίν ζπκθσλήζεθε επίζεκα απφ έλαλ νξγαληζκφ 

(Λεμηθφ Cambridge 2019). Θα πξέπεη λα είλαη ζαθέο, ζηαζεξφ θαη ζπλεπέο κε ηνπο 

γεληθνχο νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο, αιιά ηαπηφρξνλα γηα λα είλαη αξθεηά επέιηθην ψζηε λα 

πξνζαξκφδεηαη ζε κεηαβαιιφκελεο θαη ξεπζηέο ζπλζήθεο, ζα πξέπεη λα παξέρεη αζθάιεηα 

θαη ζε θακία πεξίπησζε αβεβαηφηεηα ή ακθηβνιία. 

 

Όζνλ αθνξά ην Αλζξψπηλν Γπλακηθφ, κηα πνιηηηθή είλαη έλαο πξνθαζνξηζκέλνο νδεγφο 

ζθέςεο κε ζθνπφ λα παξέρεη κηα θαηεχζπλζε ζηε ιήςε απνθάζεσλ (Dessler θαη Cole 

2016). Θεσξνχληαη ζεκείν αλαθνξάο φηαλ αλαπηχζζνληαη πξαθηηθέο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ή φηαλ έλαο νξγαληζκφο πξέπεη λα ιάβεη κηα απφθαζε ζρεηηθά κε ζέκαηα 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. πξνζθέξνπλ πξνβιεςηκφηεηα ζηελ πνξεία ηεο δξάζεο θαζψο 

θαζνξίδνπλ ηε ζέζε ηνπ νξγαληζκνχ ζε νξηζκέλεο ζπλζήθεο. Χο εθ ηνχηνπ, κηα πνιηηηθή 

αληηπξνζσπεχεη επίζεο κηα πξφζεζε δέζκεπζεο γηα ζπγθεθξηκέλε πνξεία δξάζεο απφ ηε 

δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ. Θα πξέπεη λα έρνπλ ην ραξαθηεξηζηηθφ φηη είλαη νη «πνιηηηθέο 

γηα ηνπο αλζξψπνπο» κε ζηφρν ηε δηαζθάιηζε ηεο δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηε 

δηαζθάιηζε θαηλνηφκσλ εξγαζηαθψλ πξαθηηθψλ θαη ηελ αλάπηπμε εηδηθεπκέλσλ 

εξγαδνκέλσλ γηα ηε δεκηνπξγία κέγηζηεο θαη πςειήο πνηφηεηαο εξγαζίαο. Δίλαη βαζηθφ 

λα δηαζθαιηζηεί ε ζπλέπεηα ζηε κεηαρείξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Dessler θαη Cole 2016). 
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Γηάγξακκα 8. ηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο αλάπηπμεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

 

 

 

2.1.6 Τινπνίεζε θαη δηαδηθαζία πινπνίεζεο ηνπ Πιάλνπ  

 
Γηαδηθαζία πξόζιεςεο θαη επηινγήο ζην Γεκόζην Τνκέα. 

Ζ πξφζιεςε νξίδεηαη σο ε δηαδηθαζία αλαγλψξηζεο δηαθνξεηηθψλ πεγψλ πξνζσπηθνχ λα 

αλαδεηήζεη άηνκα κε πξνζφληα θαη λα ηα παξαθηλήζεη λα ππνβάινπλ αίηεζε γηα ηε 

δηαθεκηδφκελε ζέζε ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν νξγαληζκφ. Δίλαη έλα βαζηθφ βήκα γηα ηνπο 

δηεπζπληέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα λα απνθαζίζνπλ ηνλ ηδαληθφ ππνςήθην γηα έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν ξφιν (Sajeena 2017). 

 

Οη πεγέο πξφζιεςεο ή ε νκάδα ππνςήθησλ ππνςεθίσλ γηα εξγαζία κπνξεί λα είλαη 

εζσηεξηθέο. πνπ πξαγκαηνπνηεί ζηξαηνιφγεζε κέζα απφ ηνλ νξγαληζκφ ή εμσηεξηθφ· 

πξνζιήςεηο εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ. ηελ πξψηε πεξίπησζε, έρνπλ ηε κνξθή (i) 

πξναγσγψλ κε βάζε ηελ αξραηφηεηα θαη ηελ ηθαλφηεηα θαη ζπλνδεχνληαη απφ πςειφηεξε 

επζχλε, θαιχηεξν κηζζφ θαη άλνδν ζηελ ηεξαξρηθή θιίκαθα ζηνλ νξγαληζκφ ή κε ηε 

κνξθή (ii) κεηαηάμεσλ. φηαλ έλαο ππάιιεινο κεηαηίζεηαη ζε άιιν ηκήκα ηνπ ίδηνπ 

νξγαληζκνχ· ζε ζχγθξηζε κε ην έληππν πξναγσγήο, δελ ππάξρεη άλνδνο ζέζεο ή αχμεζε 
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επζχλεο. Μπνξεί λα είλαη είηε κεηαθνξά αληηθαηάζηαζεο ζε άιιν ηκήκα είηε εθ 

πεξηηξνπήο κεηαθνξά. Οη εμσηεξηθέο πεγέο πεξηιακβάλνπλ απηφθιεηεο εθαξκνγέο, 

ηπραίνπο θαινχληεο, δηαθεκίζεηο, αληαιιαγέο ζέζεσλ εξγαζίαο, ηδησηηθέο εηαηξείεο/ 

ζηειέρε πξνζιήςεσλ (Sajeena 2017 θαη Otoo et al., 2018). 

 

Ζ επηινγή, ην δεχηεξν βήκα ηεο δηαδηθαζίαο απαζρφιεζεο, πξαγκαηνπνηείηαη ακέζσο 

κεηά ηελ πξφζιεςε θαη αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία εληνπηζκνχ θαη επηινγήο ηνπ 

θαηαιιειφηεξνπ θαη θαηάιιεινπ αηφκνπ απφ φινπο ηνπο αηηνχληεο γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν 

ξφιν θαζψο θαη γηα ηνλ νξγαληζκφ (Sajeena 2017 θαη Otoo et. al., 2018). Τπάξρνπλ 

νξηζκέλα βήκαηα πνπ πξέπεη λα γίλνπλ πξνθεηκέλνπ λα έρνπκε κηα επηηπρεκέλε 

δηαδηθαζία επηινγήο (Sajeena 2017). Δλ ζπληνκία, ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζπλεληεχμεηο γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ησλ επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ ηνπ ππνςεθίνπ, 

πηζαλψο αθνινπζνχκελεο απφ ηεζη (ηεζη επθπΐαο θαη δεμηνηήησλ, ηεζη ελδηαθέξνληνο θαη 

πξνζσπηθφηεηαο) γηα λα εμεηαζηεί ε θαηαιιειφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ γηα ην ξφιν θαη ζηε 

ζπλέρεηα νη αλαθνξέο πνπ δίλεη ν ππνςήθηνο πξφθεηηαη λα επαλεμεηαζηνχλ. Σα ηειεπηαία 

βήκαηα πεξηιακβάλνπλ ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ ηψξα λένπ ππαιιήινπ θαη ηελ εηζαγσγή ζην 

θνηλσληθφ ζπγθξφηεκα ηνπ νξγαληζκνχ. κηα θηιφμελε δηαδηθαζία γηα λα αηζζαλζεί ν λένο 

ππάιιεινο κέινο ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίν εληάρζεθε. 

 

Ζ δηαδηθαζία πξφζιεςεο θαη επηινγήο δελ ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη σο κέζνδνο γηα ηελ 

απιή θάιπςε κηαο θελήο ζέζεο εξγαζίαο, είλαη έλα εξγαιείν, έλαο κνριφο γηα νξγαλσηηθή 

αιιαγή, γηα ηε δηαηήξεζε ηεο δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ επίηεπμε πςειψλ 

επηδφζεσλ. Πξφθεηηαη γηα ηελ επηινγή ελφο ππαιιήινπ πνπ ζα δεζκεπηεί λα ρηίζεη κηα 

θαξηέξα εληφο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζα είλαη πξφζπκνο λα ζπκκεηάζρεη ζηνπο ζηφρνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Δίλαη κηα επθαηξία γηα ηνλ νξγαληζκφ λα αιιάμεη ζηαδηαθά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ζπκπεξηθνξάο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ εξγαηηθνχ ηνπ δπλακηθνχ. 
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2.1.7 Αμηνιφγεζε ηεο δηαδηθαζίαο –αλαζθφπεζε ηνπ πιάλνπ 

 

 

Ζ αμηνιφγεζε είλαη ίζσο ε πην ζεκαληηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ επηηξεπεη ζε έλα νξγαληκφ 

λα εμειηρζεί, λα αλαπηπρζεί, λα βειηηψζεη θαηαζηάζεηο θαη λα επηβηψζεη ζε έλα ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ (Persaud 2016). Πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε ζηαζηκφηεηα, 

νη νξγαληζκνί πξέπεη λα αμηνινγνχλ πξνιεπηηθά ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο θαη είηε λα 

απνξξίπηνπλ, λα δηαηεξνχλ, λα αλαλεψλνπλ ή λα αλαπηχζζνπλ λέεο ζηξαηεγηθέο θαη 

πιάλα. 

 

 

Ζ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ζηξαηεγηθήο ζπρλά παξαβιέπεηε ζηε ζπλνιηθή δηαδηθαζία 

ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο. Όηαλ ζπκβαίλεη απηφ, νη ζηξαηεγηθέο γίλνληαη γξήγνξα 

μεπεξαζκέλεο θαη δελ ζπγρξνλίδνληαη κε ην κεηαβαιιφκελν πξφζσπν ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ 

αμηνιφγεζε ζηξαηεγηθήο είλαη ε δηαδηθαζία αλάιπζεο κηαο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ πφζν θαιά έρεη εθαξκνζηεί θαη εθηειεζηεί. Ζ αμηνιφγεζε ζηξαηεγηθήο 

είλαη έλα εξγαιείν εζσηεξηθήο αλάιπζεο θαη ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη σο κέξνο κηαο 

επξχηεξεο ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο γηα ηνλ νξγαληζκφ θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά 

κε ηε ζηξαηεγηθή (Wright 2023). 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο ζηξαηεγηθήο,  ν νξγαληζκφο πξέπεη λα 

είλαη ζε ζέζε λα απαληήζεη ζηα αθφινπζα εξσηήκαηα: «Πόζε πξόνδν έρνπκε θάλεη πξνο 

ην Όξακά καο; Πνηνπο από ηνπο ηόρνπο καο έρνπκε νινθιεξώζεη; Πνηνη ηόρνη δελ 

ρξεηάδνληαη πιένλ; Έρνπκε επαξθή Έξγα γηα λα επηηύρνπκε εκηηειείο ηόρνπο; Εθεί πνπ 

ππνιείπακε ηνπο ζηόρνπο καο, γηαηί ζπλέβε απηό;». Ζ ζηξαηεγηθή ελφο νξγαληζκνχ πξέπεη 

λα αμηνινγείηε Σνπιάρηζηνλ δχν θνξέο ην ρξφλν - ή θαιχηεξα, θάζε ηξίκελν.  Σν ιάζνο 

πνπ θάλνπλ ζπρλά νη νξγαληζκνί φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ εθηέιεζε κηαο ζηξαηεγηθήο, είλαη 

λα ζεσξνχλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο σο έλα γξακκηθφ ζχλνιν βεκάησλ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, 

ε ζηξαηεγηθή είλαη κηα θπθιηθή δηαδηθαζία ζπλερνχο επαλάιεςεο θαη εμέιημεο. Μηα θαιή 

ζηξαηεγηθή δελ πξέπεη λα ηειεηψλεη πνηέ. Αληίζεηα, ζα πξέπεη λα κεηακνξθσζεί ζε θάηη 

πην θηιφδνμν θαη εθιεπηπζκέλν θαζψο επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη. 

Ζ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ζηξαηεγηθήο πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα 6 βήκαηα (Wright 

2023): 
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Βήκα 1 - Η αμηνιόγεζε μεθηλά από ηελ αξρή 

Ηδαληθά, ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζην ζηάδην ηνπ 

ζρεδηαζκνχ. Ζ αμηνιφγεζε ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη νπζηαζηηθά ε δηαδηθαζία γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ αθφινπζσλ εξσηεκάησλ: «Ση θάλακε θαιά; Πψο κπνξνχκε λα 

βειηηψζνπκε απηφ πνπ θάλακε θαιά;»  

 

Βήκα 2 - Δθαξκνγή δηαδηθαζηώλ θαη εξγαιείσλ κε ζπλέπεηα 

Ζ απνηειεζκαηηθή αμηνιφγεζε ζηξαηεγηθήο απαηηεί ζρεδηαζκφ πνπ ππεξβαίλεη ηνλ 

θαζνξηζκφ θαιψλ Καίξησλ Γεηθηψλ Απφδνζεο. Θα ρξεηαζηεί ζρεδηαζηεί ν «ξπζκφο 

ζηξαηεγηθήο», δειαδή λα αλαξσηεζεί ν νξγαληζκφο «πφζν ζπρλά ζα κεηξψ ηελ πξφνδν 

ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο κνπ; Πνην επίπεδν ιεπηνκέξεηαο ζα απνηππψζνπκε ζην γξαπηφ 

καο ζρφιην γηα ηελ πξφνδν ζε ζρέζε κε ην πιάλν;». Ζ εθαξκνγή ελφο θαζεζηψο 

ζπζθέςεσλ θαη αλαθνξψλ ζε φιν ηνλ νξγαληζκφ κπνξεί λα είλαη επίζεο ρξήζηκνο.  

 

Βήκα 3 - Δλδπλάκσζε ησλ νκάδσλ λα αμηνινγήζνπλ ηηο δηθέο ηνπο ζηξαηεγηθέο 

Ζ ελδπλάκσζε δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν ζηελ εθηέιεζε ηεο ζηξαηεγηθήο. Χζηφζν, 

είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή σο κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο. Αληί 

λα ζπκκεηέρεη κφλν ε εγεηηθή νκάδα ζηελ αμηνιφγεζε ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη ρξήζηκν λα 

πξνζθιεζεί κηα νκάδα απφ θάζε ιεηηνπξγηθφ ηνκέα. Κάζε νκάδα ζα έρεη πξνεηνηκάζεη ηε 

δηθή ηεο αμηνιφγεζε γηα ην πψο πηζηεχεη φηη ν ηνκέαο ηεο απέδσζε ζε ζρέζε κε ηε 

ζηξαηεγηθή.  

 

Βήκα 4 - Λήςε δηνξζσηηθώλ ελεξγεηώλ 

Δάλ έλαο νξγαληζκφο δελ πέηπρε έλαλ απφ ηνπο ζηφρνπο ζα πξέπεη λα αλαθαιχςεη εάλ ν 

ζηφρνο εμαθνινπζεί λα είλαη ν ζσζηφο. Δθφζνλ είλαη, ηφηε δηνξζσηηθά κέηξα ζα πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ ηπρφλ ειιείςεηο. Όπσο γηα παξάδεηγκα ηελ έιιεηςε 

πφξσλ (αλζξψπηλνη ή νηθνλνκηθνί), αληηθξνπφκελεο πξνηεξαηφηεηεο, αλαπνηειεζκαηηθή 

παξαθνινχζεζε ζηφρσλ ή θαθή επζπγξάκκηζε ή θαηαλφεζε ηνπ ζηφρνπ.  

Δίλαη ζεκαληηθφ έλα νξγαληζκφο λα θαηαιάβεη φηη φζν πην γξήγνξα εληνπίζεη απηά ηα 

δεηήκαηα, ηφζν πην γξήγνξα ζα κπνξέζεη λα ιάβεη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο.  

 

Βήκα 5 - Δπαλάιεςε πιάλνπ 

Ζ επαλάιεςε ηνπ πιάλνπ σο κέξνο ηεο αμηνιφγεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο έρεη εθαξκνγή ζε 2 

πεξηπηψζεηο.  
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1. Δθφζνλ έρνπλ επηηεπρζεί νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ελφο νξγαληζκνχ είλαη εχινγν 

γίλεη επαλάιεςε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πιάλνπ Σν πιάλν ελφο νξγαληζκνχ είλαη κηα δσληαλή 

νληφηεηα πνπ κπνξεί λα εμειηρζεί κε αθαλφληζηνπο θαη απξνζδφθεηνπο ηξφπνπο. πλεπψο 

νη θαιχηεξεο ζηξαηεγηθέο είλαη απηέο πνπ δελ ηειεηψλνπλ πνηέ πξαγκαηηθά, αιιά 

αληηζέησο είλαη επέιηθηεο ζηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ κε ηηο πεξηνρέο εζηίαζεο λα 

αιιάδνπλ ζπλερψο, ελψ πάληα θαζνδεγνχληαη απφ ην ζπλνιηθφ φξακα.  

2. ηελ πεξίπησζε φκσο φπνπ ν νξγαληζκφο δελ πέηπρε νξηζκέλνπο απφ ηνπο 

ζηφρνπο, ζα πξέπεη ελδερφκελνο λα γίλεη επαλαπξνζδηνξηζκφο ησλ Καίξησλ Γεηθηψλ 

Απφδνζεο 

 

Βήκα 6 – Δπηβξάβεπζε ησλ επηηπρηώλ 

Ζ Δπηβξάβεπζε ησλ επηηπρηψλ θαη ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ εληζρχεη ηε δέζκεπζε ζηε 

ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ επηηπρία ζα πξέπεη λα κνηξάδεηαη κε νιφθιεξν ηνλ 

νξγαληζκφ. Σν γεγνλφο φηη έλαο νξγαληζκφο γηνξηάδεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ, είλαη 

εμαηξεηηθφ γηα ην εζηθφ ησλ εξγαδφκελσλ, αιιά ζηέιλεη επίζεο έλα ηζρπξφ κήλπκα φηη ε 

εθηέιεζε ηνπ ζρεδίνπ έρεη πξαγκαηηθά ζεκαζία. 

 

Οη νξγαληζκνί ζήκεξα ρξεηάδνληαη ζπλερή αμηνιφγεζε λέσλ ή αλαζεσξεκέλσλ 

ζηξαηεγηθψλ γηα λα θαζνξίζνπλ εάλ είλαη πξαγκαηηθά θαιχηεξεο απφ πξνεγνχκελεο 

ζηξαηεγηθέο ή εάλ είλαη θαιχηεξεο απφ άιιεο ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ ζα κπνξνχζε 

λα είρε εθαξκφζεη ν νξγαληζκφο. Με άιια ιφγηα, θάζε θνξά πνπ έλαο νξγαληζκφο επηλνεί 

κηα λέα ζηξαηεγηθή ή αλαλεψλεη κηα ππάξρνπζα ζηξαηεγηθή, είλαη ζεκαληηθφ λα 

ιακβάλεηαη ππφςε ε αμία ηεο ζηξαηεγηθήο θαζψο θαη ε επαγγεικαηηθή θαη ε ινγηθή ηεο 

αμηνιφγεζεο (Persaud 2016). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

 

3.1 Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζηνλ Διιεληθφ Γεκφζην Σνκέα 

Μία απφ ηηο κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδεη ε ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε 

είλαη λα κπνξέζεη λα παξάγεη έλα ζχγρξνλν θξάηνο πνπ λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο πςειήο 

πνηφηεηαο ζε έλα δηαξθψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα, νη Διιεληθνί 

Γεκφζηνη Οξγαληζκνί έρνπλ εθαξκφζεη κηα ζεηξά απφ δηαξζξσηηθέο κεηαξξπζκίζεηο, 

ηδηαίηεξα ζηε δεκφζηα δηνίθεζε. Οη θχξηεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο εηδηθά γηα ηελ 

πεξίνδν 2011 - 2017 επηβιήζεθαλ απφ ηελ ΔΔ (Δπξσπατθή Έλσζε), ηελ ΔΚΣ 

(Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα) θαη ην ΓΝΣ (Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν) πξνθεηκέλνπ 

λα ζπκβάινπλ ζηε δηαξζξσηηθή αιιαγή ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Γηα 

λα πξνρσξήζνπκε ζε φιεο απηέο ηηο θξίζηκεο αιιαγέο, θάπνηνο πξέπεη πξψηα λα εληνπίζεη 

ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (HRM) θαη πψο απηέο νη 

αξρέο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζηε δηαρείξηζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

 

Γηαρείξηζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ ζηνλ Διιεληθό Γεκόζην Τνκέα 

Πξνρσξψληαο πξνο ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνζδνθηψλ φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ζρεηηθά 

κε ηε ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ, απηή ε ελφηεηα ζα παξνπζηάζεη ηελ εθαξκνγή φισλ 

ησλ ζρεηηθψλ ζεκάησλ ηνπ HRM ζηνλ Διιεληθφ Γεκφζην Σνκέα θαη ζα αλαιχζεη ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ αιιαγψλ ζηελ πεξίπησζε ηεο 

Διιάδαο. 

Μηα πην πξνεγκέλε θίλεζε πξνο ηελ εηζαγσγή ηεο Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

ζηνλ ειιεληθφ δεκφζην ηνκέα παξαηεξήζεθε ην 1992 θαηά ηελ επνρή ηεο Δληαίαο 

Δπξσπατθήο Αγνξάο φπνπ φια ηα θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο αληηκεηψπηζαλ 

ηελ πξφθιεζε λα αλαζεσξήζνπλ, λα πξνζαξκφζνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ λέεο πνιηηηθέο 

θαη ζηξαηεγηθέο. Ζ νκαιή πξνζαξκνγή ησλ λέσλ ζηξαηεγηθψλ εμαξηάηαη απφ ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ αθνχ ζα είλαη ππεχζπλν λα αλαιάβεη ηελ εθαξκνγή ηνπο 

(Papalexandris 1992).  

 

Γηα λα θαηαλνήζνπκε πνηεο βειηηψζεηο έπξεπε λα γίλνπλ ζηνλ ειιεληθφ δεκφζην ηνκέα, 

ήηαλ δσηηθήο ζεκαζίαο λα θαηαλνήζνπκε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην δεκφζην ηνκέα θαη λα ζπγθξηζνχλ κε απηνχο ησλ 

ηδησηηθψλ ηδξπκάησλ. Έξεπλα απφ Έιιελεο ππαιιήινπο ζε ππνπξγεία, δεκφζηνπο 
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νξγαληζκνχο - εηαηξείεο θαη ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο αλέδεημε φηη ην ρακειφ επίπεδν 

απφδνζεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα νθείιεηαη ζηελ απξνζπκία ησλ εξγαδνκέλσλ λα 

απνδψζνπλ εμίζνπ παξαγσγηθά κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Δπηπιένλ, ζε ζχγθξηζε κε ηνλ 

δεκφζην ηνκέα, νη εξγαδφκελνη ζηα ηδησηηθά ηδξχκαηα ήηαλ πην ηθαλνπνηεκέλνη, 

αθνζησκέλνη θαη κε πςειά θίλεηξα (Παπαιεμαλδξήο θαη Μπνπξαληάο 2002). Οη 

παξαηεξήζεηο απηέο νδεγνχλ ζε κηα ζεηξά παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην δεκφζην ηνκέα. Απηά πεξηιακβάλνπλ έιιεηςε πνηθηιίαο 

πεξηερνκέλνπ εξγαζίαο, απνπζία αλαηξνθνδφηεζεο/απνηειεζκάησλ, ζχγρπζε-ζχγθξνπζε 

κεηαμχ ξφισλ-δηαδηθαζηψλ, κηθξή αλαγλψξηζε γηα ην επίηεπγκα, θαθή πνηφηεηα εγεζίαο 

θαη έιιεηςε αληακνηβήο γηα ζπκπεξηθνξά πξνζαλαηνιηζκέλε ζην ζηφρν (Papalexandris 

and Bourantas 1992). 

 

 Όινη νη παξαπάλσ παξάγνληεο ππνδεηθλχνπλ ιίγεο βειηηψζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

γίλνπλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα κέζσ ηεο ζπκβνιήο ηνπ HRM. απνηειεζκαηηθή 

αλαηξνθνδφηεζε πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο, θαηαλνεηνχο ζηφρνπο θαη επζχλεο, επλνψληαο 

ηελ αλαγλψξηζε θαη ηηο αληακνηβέο. Πεξηηηφ λα πνχκε φηη γηα λα είλαη θαξπνθφξεο απηέο 

νη βειηηψζεηο, έπξεπε λα αιιάμεη ην γεληθφ πεξηβάιινλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, γηα 

παξάδεηγκα κε ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο πνιηηηθήο επηξξνήο ζηε ιήςε απνθάζεσλ καδί κε 

ηε κείσζε ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ δηαηππψζεσλ, ηελ εθαξκνγή ηνπ επαγγεικαηηζκνχ θαη 

ηελ ελζάξξπλζε ηεο θαηλνηνκίαο. Μάιηζηα, ην 1991 ε Βνπιή ησλ Διιήλσλ ςήθηζε λφκν, 

ν νπνίνο είρε ζηφρν ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ αλαβάζκηζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Πξαθηηθέο απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα πηνζεηήζεθαλ ζε δεκφζηεο πεγέο φπσο ε αμηνιφγεζε 

απφδνζεο, νη πιεξσκέο αλάινγα κε ηελ απφδνζε θαη ε εθπαίδεπζε ησλ λέσλ 

εξγαδνκέλσλ (Papalexandris 1992). 

 

ήκεξα, ζηελ επνρή ηεο ζπλερηδφκελεο ειιεληθήο θξίζεο, ησλ κέηξσλ ιηηφηεηαο θαη ηεο 

αλάγθεο κείσζεο ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ, ε πνιηηηθή Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ κπνξεί λα απνηειέζεη πξαγκαηηθή πξφθιεζε γηα ηελ ειιεληθή δεκφζηα 

δηνίθεζε. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ ειιεληθνχ δεκφζηνπ ηνκέα είρε λα αληηκεησπίζεη 

κεηψζεηο ησλ κηζζνινγηθψλ ινγαξηαζκψλ θαη κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

πιεξψλνληαη απφ θξαηηθά θνλδχιηα. ε ζχγθξηζε κε ην 2010, νη κηζζνί κεηψζεθαλ 

νξηδφληηα θαηά 35% θαηά κέζν φξν, ν αξηζκφο ησλ κηζζψλ πνπ θαιχπηνληαλ απφ θξαηηθά 

ηακεία κεηψζεθε θαηά 9,9% θαη έσο ην 2015, ην δεκφζην εξγαηηθφ δπλακηθφ κεηψζεθε 

θαηά 150.000 εξγαδφκελνπο (Καηζηκάξδνο θαη Μπνχαο 2012).  
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Ο ζπλδπαζκφο ζηξαηεγηθψλ ζπξξίθλσζεο, κείσζεο κηζζψλ, εθαξκνγήο πεξηνξηζκψλ πνπ 

επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ αλαλέσζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη απνπζία ζρεδίσλ 

εθζπγρξνληζκνχ ησλ κεζφδσλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, δεκηνπξγνχλ έλα αζθπθηηθφ 

πιαίζην γηα ηελ πνιηηηθή δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ αλαπφθεπθηα νδεγεί ζε 

δπζιεηηνπξγηθή δεκφζηα δηνίθεζε. Απηή ε θαηάζηαζε αληηθαηνπηξίδεη ηνλ δεκφζην ηνκέα 

σο έλα κε ειθπζηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ φπνπ φρη κφλν δελ είλαη ζε ζέζε λα 

δηαηεξήζεη εηδηθεπκέλνπο ππαιιήινπο, αιιά θαη δελ πξνζειθχεη λέν πςειά θαηαξηηζκέλν 

πξνζσπηθφ.  

 

Ζ κείσζε ηνπ θχξνπο ηεο δεκφζηαο απαζρφιεζεο νδεγεί επίζεο ζε απνζάξξπλζε, 

απψιεηα παξαγσγηθφηεηαο θαη αχμεζε ηεο δηαθζνξάο. Μάιηζηα, κηα πξφζθαηε κειέηε 

απνθάιπςε ηελ ππνθείκελε επίδξαζε πνπ έρνπλ ζπγθεθξηκέλεο επηινγέο ζηε Γηαρείξηζε 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζηε δηαθζνξά ζηελ ειιεληθή θνξνινγηθή δηνίθεζε. 

Απνθαιχθζεθε φηη νη επηινγέο πνπ έγηλαλ ζηε δηαρείξηζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

επλννχλ ηελ χπαξμε θαη αλάπηπμε δηαθζνξάο ζηε θνξνινγηθή δηνίθεζε. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δηαθζνξά πεξηιακβάλνπλ ην ζχζηεκα 

θπξψζεσλ, ηνλ ηξφπν επηινγήο ησλ εθνξηαθψλ θαη ηέινο ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ππαιιήισλ, ε νπνία δελ έρεη ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα άξα δελ είλαη αληηθεηκεληθή θαη 

αμηνθξαηηθή (Antonakasa et al., 2014). 

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, ππάξρεη ε αλάγθε λα ζπλερηζηνχλ νη εμειίμεηο ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ ειιεληθνχ δεκφζηνπ ηνκέα. Χζηφζν, απηέο νη εμειίμεηο ή 

κεηαξξπζκίζεηο πξέπεη λα κειεηεζνχλ δηεμνδηθά, δηφηη ππήξμαλ πεξηπηψζεηο φπνπ ιφγσ 

δεκνζηνλνκηθψλ πεξηνξηζκψλ θαη πξνηεξαηνηήησλ κείσζεο ηνπ θφζηνπο, νη 

κεηαξξπζκίζεηο θαζπζηέξεζαλ, ηεξκαηίζηεθαλ ή παξέκεηλαλ εκηηειείο. Γηα παξάδεηγκα, 

ην λέν ζχζηεκα απνδνρψλ ζηφρεπε λα είλαη δίθαην θαη πέηπρε λα δηνξζψζεη παιαηφηεξεο 

απνθιίζεηο ζε δηππνπξγηθφ επίπεδν θαη λα έρεη ίζε θαηαλνκή ησλ πφξσλ κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Χζηφζν, πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ν ζπλνιηθφο κηζζφο θαη λα 

απνθαηαζηαζνχλ νη νηθνλνκηθέο απνθιίζεηο απφ ηελ ππναπφδνζε ησλ θνξνινγηθψλ 

εζφδσλ, νδεγεί επίζεο ζε νξηδφληηεο πεξηθνπέο. Χο εθ ηνχηνπ, απηφ πνπ θαηλφηαλ σο κηα 

πνιιά ππνζρφκελε εμέιημε ζε κηα πνιηηηθή αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, επηζθηάζηεθε ιφγσ 

ζεκαληηθήο απψιεηαο εηζνδήκαηνο ζην πξνζσπηθφ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα (Καηζηκάξδνο θαη 

Μπνχαο 2012). 



45 
 

 

3.1.1 Αλαγθαηφηεηα ηεο απνηειεζκαηηθήο νξγάλσζεο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηνπ αλζξψπηλνπ   δπλακηθνχ 

 
ην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο ησλ νξγαληζκψλ, νη ιεηηνπξγίεο πνπ 

αλαπηχζζνληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηδηψμεσλ απηψλ είλαη πέληε: 

Ο πξνγξακκαηηζκφο, ν νπνίνο ζέηεη ηα ζεκέιηα γηα ηελ πνξεία ηεο νξγάλσζεο. Μέζσ 

απηνχ αλαιχεηαη ε ηζρχνπζα θαηάζηαζε, πξνζδηνξίδεηαη ην επηζπκεηφ γηα ηνλ νξγαληζκφ 

θαζψο θαη ε πνξεία πνπ ζα αθνινπζεζεί γηα λα επηηεπρζεί απηφ. Δπηηειείηαη, έηζη, 

δηεξεχλεζε ηνπ πεξηβάιινληνο ιεηηνπξγίαο, πξνζδηνξηζκφο ηνπ ζπλφινπ ησλ πηζαλψλ 

κειινληηθψλ θαηαζηάζεσλ, επηινγή κεηαμχ απηψλ ηεο επηδησθφκελεο θαηάζηαζεο θαη 

θαζνξηζκφο ησλ ελδηάκεζσλ βεκάησλ θαη ζηφρσλ πξνο ηελ επηδησθφκελε θαηάζηαζε. 

 

Ζ νξγάλσζε, ε νπνία αθνξά ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο, κέζσ ηεο 

νπνίαο ζα επηδησρζεί ε πινπνίεζε φζσλ απνθαζίζηεθαλ θαηά ηελ ιεηηνπξγία ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ. Καηά ην ζηάδην απηφ πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί ν ηξφπνο νξγάλσζεο γηα 

ηελ πινπνίεζε ησλ ηεζέλησλ ζηφρσλ, πξνζδηνξίδνληαη νη εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα 

εθηειεζηνχλ θαη δηαζπψληαη ζε δξαζηεξηφηεηεο, αλαηίζεληαη αξκνδηφηεηεο γηα ηε 

δηαζχλδεζε ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο, πξνζδηνξίδνληαη νη πφξνη θαη 

ην πξνζσπηθφ πνπ απαηηείηαη, επηρεηξείηαη ε θαηάιιειε ζηειέρσζε θαη ν εμνπιηζκφο ησλ 

νξγαλσηηθψλ δνκψλ, θαζνξίδνληαη νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ θαη 

αλαπηχζζεηαη πξνο εθαξκνγή έλα πιαίζην ιεηηνπξγίαο (θαλφλεο θαη δηεξγαζίεο) ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

 

Ζ δηεχζπλζε, ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ κεηάβαζε απφ ηνλ ζρεδηαζκφ ζηε πξάμε. Δδψ 

ιακβάλεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ε Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη ε νξζή δηνηθεηηθή 

ιεηηνπξγία. 

Ο έιεγρνο, ν νπνίνο αθνξά ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ησλ δξαζηεξηνηήησλ, νη νπνίεο εθηεινχληαη κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο νξγάλσζεο. 

Ο ζπληνληζκφο, ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζην ζπλδπαζκφ φισλ εθείλσλ ησλ αλεμάξηεησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη δηεξγαζηψλ, πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ, 

ψζηε λα επηηεπρζεί ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα κε ηε βέιηηζηε δπλαηή ρξήζε ησλ 

πφξσλ (Γθέθαο, 2017). 
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Σα βαζηθά ζηνηρεία πνπ απαξηίδνπλ θάζε δεκφζην νξγαληζκφ είλαη νη δνκέο ηνπ, ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ηηο ζηειερψλεη, νη δηαζέζηκνη πιηθνί πφξνη θαη ην ξπζκηζηηθφ 

πιαίζην. Καζίζηαηαη ζαθέο απφ ηα παξαπάλσ φηη ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο 

ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ, σο έλα εθ ησλ κέζσλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ (αλάιπζε 

εξγαζίαο), θαη ε θαηάιιειε ζηειέρσζε ηνπ νξγαληζκνχ (πξνζέιθπζε, επηινγή, 

εθπαίδεπζε θαη αμηνπνίεζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ), απνηεινχλ θνκβηθά ζεκεία. 

Απηνλφεηε πξνυπφζεζε θαη βάζε απηψλ απνηειεί ε ζχλδεζε ηεο νξγαλσηηθήο δφκεζεο 

ησλ θνξέσλ (νξγάλσζε θαη δηαζχλδεζε δνκψλ) κε ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ/επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ θαη ησλ δξάζεσλ απηψλ, ην νπνίν γίλεηαη 

αθελφο κέζσ ηνπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ, αθεηέξνπ κε ηελ εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλνπ 

ζπζηήκαηνο ειέγρνπ θαη αλαηξνθνδφηεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο, ελψ ε ίδηα ε ιεηηνπξγία 

εμαξηάηαη βέβαηα απφ ηελ πνηφηεηα, ηελ θαηαιιειφηεηα θαη ηελ νξζή δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ θνξέα. Καζίζηαηαη, έηζη, πξνθαλέο φηη ν πξνγξακκαηηζκφο, 

πξνζέιθπζε θαη επηινγή ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζα πξέπεη λα γίλεηαη κέζσ ελφο 

ζπζηήκαηνο κε άμνλα ηελ επηρεηξεζηαθή ελίζρπζε ησλ θνξέσλ, ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηνπο ζηφρνπο θαη λα επηηειέζνπλ απνηειεζκαηηθά 

ηελ απνζηνιή ηνπο. 

 

Γηα λα κπνξέζεη λα δνκεζεί ν θαηά ηα αλσηέξσ ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ηνπ νξγαληζκνχ 

απαηηείηαη ε δηεξγαζία ηεο αλάιπζεο πεξηβάιινληνο, πνπ απνηειεί βαζηθφ ζηάδην 

εθθίλεζεο ηεο φιεο δηαδηθαζίαο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο ελφο νξγαληζκνχ. ηελ αλάιπζε 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο δηεξεπλνχληαη νη ηάζεηο θαη ηα δεδνκέλα πνπ δελ εμαξηψληαη 

απφ ηε δξάζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ είηε αξλεηηθά είηε ζεηηθά 

ηελ ιεηηνπξγία ηνπ. ηελ αλάιπζε εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ν νξγαληζκφο 

επηθεληξψλεηαη ζηελ εζσηεξηθή ηνπ ιεηηνπξγία, αμηνινγείηαη ε νξγαλσζηαθή ηνπ 

ηθαλφηεηα (πφξνη, δηεξγαζίεο, απφδνζε, θνπιηνχξα, δνκέο θα), ε παξνχζα ζηξαηεγηθή 

ηνπ (ζπλνιηθά, επί κέξνπο θχξηα ζέκαηα, δηαδηθαζίεο, ιεηηνπξγίεο), θαζψο θαη ζέκαηα 

ζρεηηθά κε ηε δηνηθεηηθή απφδνζε (δείθηεο, απνηειέζκαηα, ηζηνξηθφηεηα ζηνηρείσλ – 

πνξεία). Βάζεη απηψλ εμάγνληαη απνηειέζκαηα γηα ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία ηνπ. 

Βάζεη ησλ δεδνκέλσλ πνπ εμάγνληαη απφ ην ζχλνιν ηεο αλάιπζεο απηήο γίλεηαη θαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ δεηεκάησλ (Γθέθαο, 2017). 
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3.1.2 Φεθηαθά Οξγαλνγξάκκαηα 

 

«ήκεξα ππάξρνπλ πάξα πνιινί ππάιιεινη πνπ θαλείο δελ κπνξεί λα δεη πνύ βξίζθνληαη 

πξαγκαηηθά θαη πνύ ππεξεηνύλ, κέζα από όιν απηό ην δαηδαιώδεο ηνπίν» (Γεξνβαζίιε, 

2016). 

«Γηα ηελ αληηκεηώπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο πξνηείλεηαη ε δεκηνπξγία ελόο θεληξηθνύ 

Ψεθηαθνύ Οξγαλνγξάκκαηνο πνπ ζα πεξηέρεη ηελ πιήξε, δηαξθή θαη εληαία ςεθηαθή 

απνηύπσζε ηεο δνκήο θαη ηεο ζηειέρσζεο ηνπ Δεκνζίνπ»  (Ρεγφπνπινο, 2016). 

 Γηα ηνπο αλσηέξσ ιόγνπο αιιά θαη γηα ηνλ ζσζηό πξνγξακκαηηζκνύ όισλ ησλ δηαδηθαζηώλ 

πνπ έρνπλε λα θάλνπλ κε ηελ δηαρείξηζε ηνπ Αλζξώπηλνπ Δπλακηθνύ ζηελ Δεκόζηα 

Δηνίθεζε κε ην αξ. 16 ηνπ λ. 4440/2016 ζεζπίζηεθε ην «Ψεθηαθό 

Οξγαλόγξακκα ηεο Δεκόζηαο Δηνίθεζεο θαη Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο» εηδηθόηεξα :  

 «1. Δεκηνπξγείηαη ζε βάζε δεδνκέλσλ Οξγαλόγξακκα ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Τνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, ζην νπνίν απνηππώλνληαη ε δηάξζξσζε θαη ε ζηειέρσζε όισλ 

ησλ θνξέσλ ηνπ Δεκνζίνπ, ησλ νπνίσλ ην πξνζσπηθό απνγξάθεηαη ζην Μεηξών 

Αλζξώπηλνπ Δπλακηθνύ ηνπ Ειιεληθνύ Δεκνζίνπ» θαη σο εθ ηνύηνπ ππνρξέσζε Ψεθηαθνύ 

Οξγαλνγξάκκαηνο έρνπλ όινη νη θνξείο πνπ ην πξνζσπηθό ηνπο απνγξάθεηαη ζην Μεηξών 

Αλζξώπηλνπ Δπλακηθνύ Ειιεληθνύ Δεκνζίνπ.» 

 

Πιένλ γηα πξώηε θνξά έρνπκε θαη ηελ ζεζκηθή ππνρξέσζε ηεο ειεθηξνληθήο απνηύπσζεο 

ηνπ νξγαλνλνγξακκαηνζο ηνπ θάζε θνξέα ζε επίπεδν νξγαληθώλ κνλάδσλ (Γεληθή Δ/λζε- 

Δηέπζπλζε-Σκήκα –Απηνηειέο Σκήκα θηι) αιιά θαη ζύλδεζε ησλ νξγαληθώλ ζέζεσλ ηνπ 

θάζε θνξέα θαζώο θαη θαηαλνκήο ηνο ζηηο αληίζηνηρεο νξγαληθέο κνλάδεο.  Σν ζύζηεκα 

απηό είλαη ππνζύζηεκα ηνπ Μεηξώνπ Μηζζνδνηνύκελσλ ηνπ Ειιεληθνύ Δεκνζίνπ  

(apografi.gov.gr) θαη ζπλδέεηαη „άκεζα κε ηελ πξνζσπηθή ειεθηξνληθή θαξηέια ηνπ θάζε 

ππαιιήινπ. Γηα θάζε κνλάδα απνηππώλνληαη νη ππεξεηνύληεο ππάιιεινη θαη 

αληηζηνηρίδνληαη κε  ζέζεηο εξγαζίαο, νύησο ώζηε λα θαλνύλ ειιείςεηο, πιενλάζκαηα θ.ιπ. 

Κάζε αιιαγή δνκήο ή ζηειέρσζεο, ζα πξέπεη λα θαηαρσξίδεηαη άκεζα ζην Ψεθηαθό 

Οξγαλόγξακκα, ώζηε απηό λα αληαπνθξίλεηαη πάληνηε ζηελ παξνύζα ρξνληθή θαηάζηαζε. 

 

Απφ 1.1.2020, γηα ηελ έγθξηζε νπνηνπδήπνηε αηηήκαηνο πξφζιεςεο ηαθηηθνχ 

πξνζσπηθνχ απφ θνξείο ηεο Γεληθήο Κπβέξλεζεο πνπ εκπίπηνπλ ζην πεδίν εθαξκνγήο 
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ηνπ άξζξνπ 16 ηνπ λ. 4440/2016, απαηηείηαη ε πξνεγνύκελε αλάξηεζε ηεο νηθείαο θελήο 

ζέζεο ζην Ψεθηαθό Οξγαλόγξακκα ηνπ άξζξνπ απηνύ. 

Οπόηε είλαη πξνθαλέο όηη γηα ηελ ππνβνιή αηηεκάησλ γηα ηνλ εηήζην πξνγξακκαηηζκό ηνπ 

έηνπο 2023, πνπ θαιείζζε λα ππνβάιιεηε κε ηελ παξνύζα εγθύθιην ζα πξέπεη νη αηηνύκελεο 

πξνο πιήξσζε θελέο ζέζεηο ηεο ππεξεζίαο ή ηνπ θνξέα ζαο λα έρνπλ αλαξηεζεί ζην 

Ψεθηαθό Οξγαλόγξακκα. 

Επίζεο ζύκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο παξ. 6 ηνπ άξζξνπ 51 ηνπ λ.4622/2019 πξνβιέπεηαη 

όηη: 

«…….. ηα αξκόδηα Τπνπξγεία θαηαξηίδνπλ, κε βάζε ηνλ πνιπεηή πξνγξακκαηηζκό ηνπ 

άξζξνπ 3 ηνπ λ. 4590/2019, θαηαζηάζεηο κε ην ηαθηηθό θαη επνρηθό πξνζσπηθό πνπ 

αηηνύληαη λα εγθξηζεί πξνο πξόζιεςε γηα ην επόκελν έηνο, αλά θαηεγνξία, θιάδν θαη 

εηδηθόηεηα, ζην πιαίζην ησλ πξνζρεδίσλ δξάζεο ηνπο.» 

 

 

3.1.3 Γηαδηθαζία πξφζιεςεο θαη επηινγήο ζην Γεκφζην Σνκέα-  

Α..Δ.Π. 

 

Άξζξν 103 ηνπ πληάγκαηνο:  

«1. Οη δεκόζηνη ππάιιεινη είλαη εθηειεζηέο ηεο ζέιεζεο ηνπ Κξάηνπο θαη ππεξεηνύλ ην Λαό  

νθείινπλ πίζηε ζην ύληαγκα θαη αθνζίσζε ζηελ Παηξίδα. Σα πξνζόληα θαη ν ηξόπνο ηνπ 

δηνξηζκνύ ηνπο νξίδνληαη από ην λόκν. 

2. Καλέλαο δελ κπνξεί λα δηνξηζηεί ππάιιεινο ζε νξγαληθή ζέζε πνπ δελ είλαη 

λνκνζεηεκέλε. Εμαηξέζεηοπνξεί λα πξνβιέπνληαη από εηδηθό λόκν, γηα λα θαιπθζνύλ 

απξόβιεπηεο θαη επείγνπζεο αλάγθεο κε πξνζσπηθό πνπ πξνζιακβάλεηαη γηα νξηζκέλε 

ρξνληθή πεξίνδν κε ζρέζε ηδησηηθνύ δηθαίνπ. 

4. Οη δεκόζηνη ππάιιεινη πνπ θαηέρνπλ νξγαληθέο ζέζεηο είλαη κόληκνη εθόζνλ απηέο νη 

ζέζεηο ππάξρνπλ» 

 

«Η πξόζιεςε ππαιιήισλ ζην Δεκόζην θαη ζηνλ επξύηεξν δεκόζην ηνκέα, όπσο απηόο 

θαζνξίδεηαη θάζε θνξά, πιελ ησλ πεξηπηώζεσλ ηεο παξ. 5 ηνπ απηνύ άξζξνπ, γίλεηαη, είηε 

κε δηαγσληζκό, είηε κε επηινγή ζύκθσλα κε πξνθαζνξηζκέλα θαη αληηθεηκεληθά θξηηήξηα θαη 

ππάγεηαη ζηνλ έιεγρν αλεμαξηήηνπ αξρήο, όπσο νξίδεη ν λόκνο. Ο λόκνο απηόο πξνβιέπεη 

εηδηθέο δηαδηθαζίεο επηινγήο, πνπ πεξηβάιινληαη κε απμεκέλεο εγγπήζεηο δηαθάλεηαο θαη 

αμηνθξαηίαο ή εηδηθέο δηαδηθαζίεο επηινγήο πξνζσπηθνύ γηα ζέζεηο, ην αληηθείκελν ησλ 
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νπνίσλ πεξηβάιιεηαη από εηδηθέο ζπληαγκαηηθέο εγγπήζεηο ή πξνζηδηάδεη ζε ζρέζεηο 

εληνιήο.». 

Καηά ηελ πξφζιεςε ζην Γεκφζην ηζρχνπλ νη αθφινπζνη θαλφλεο: 

 Καλφλαο ηεο ηζφηεηαο επθαηξηψλ  Όινη φζνη έρνπλ ηα λφκηκα πξνζφληα 

δηθαηνχληαη λα ζέζνπλ ππνςεθηφηεηα γηα δηνξηζκφ. 

 Καλφλαο ηεο πξνζσπηθήο αμίαο  Ζ πξνηίκεζε γηα δηνξηζκφ, κεηαμχ εθείλσλ πνπ 

έρνπλ ηα ίδηα ηππηθά πξνζφληα, πξέπεη λα γίλεηαη αλάινγα κε ηελ πξνζσπηθή αμία 

θάζε ππνςεθίνπ. 

 Τπαιιειηθφο Κψδηθαο λ.3528/2007  : «Η πιήξσζε ησλ ζέζεσλ δηέπεηαη από ηηο 

αξρέο ηεο ίζεο επθαηξίαο ζπκκεηνρήο, ηεο αμηνθξαηίαο, ηεο αληηθεηκεληθόηεηαο, ηεο 

θνηλσληθήο αιιειεγγύεο, ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο δεκνζηόηεηαο».  

 

Αλψηαην πκβνχιην Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ 

 

Σν Αλψηαην πκβνχιην Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ (Α..Δ.Π.) είλαη ν αξκφδηνο θνξέαο γηα 

ηελ ηελ ηήξεζε θαη πινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο πξνζιήςεσλ ζηε Γεκφζην ηνκέα θαη  

ιεηηνπξγεί σο αλεμάξηεηε αξρή θαηά ηα άξζξα 101Α θαη 103 παξ. 7 ηνπ πληάγκαηνο  

1. Απνζηνιή ηνπ Α..Δ.Π. είλαη ε κε φξνπο δηαθάλεηαο, αληηθεηκεληθφηεηαο θαη 

αμηνθξαηίαο εθαξκνγή ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ, θαη ηδίσο ε ζηειέρσζε ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ κε δηαδηθαζίεο πξνζιήςεσλ γηα ηελ επηινγή ησλ πιένλ 

θαηάιιεισλ γηα θάζε ζέζε 

ππνςεθίσλ. 

2. Σν Α..Δ.Π. δελ ππφθεηηαη ζε επνπηεία θαη νπνηνλδήπνηε έιεγρν λνκηκφηεηαο ή 

ζθνπηκφηεηαο απφ θπβεξλεηηθά φξγαλα ή άιιεο δηνηθεηηθέο αξρέο. 

3. Σα κέιε ηνπ Α..Δ.Π. απνιαχνπλ ιεηηνπξγηθήο αλεμαξηεζίαο, δελ εμεηάδνληαη, 

δελ δηψθνληαη, νχηε ππέρνπλ αζηηθή επζχλε έλαληη νηνπδήπνηε ηξίηνπ, γηα γλψκε 

πνπ 

δηαηχπσζαλ ή γηα πξάμεηο ή παξαιείςεηο πνπ δηελήξγεζαλ θαηά ηελ άζθεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο.  

4.  Ο/Ζ Πξφεδξνο, νη Αληηπξφεδξνη θαη νη χκβνπινη ηνπ Α..Δ.Π. είλαη αλψηαηνη/εο 

θξαηηθνί ιεηηνπξγνί, πνπ απνιαχνπλ πξνζσπηθήο αλεμαξηεζίαο θαη είλαη πιήξνπο 

θαη απνθιεηζηηθήο απαζρφιεζεο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ζεηείαο ησλ κειψλ ηνπ 
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Α..Δ.Π. αλαζηέιιεηαη ε άζθεζε νπνηνπδήπνηε δεκνζίνπ ιεηηνπξγήκαηνο ή 

επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, θαζψο θαη ε άζθεζε θαζεθφλησλ ζε 

νπνηαδήπνηε 

ζέζε ηνπ Γεκνζίνπ, ζε Ν.Π.Γ.Γ. θαη Ν.Π.Η.Γ. ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα.  

5. Οη πξάμεηο ηνπ Α..Δ.Π. ππφθεηληαη κφλν ζε δηθαζηηθφ έιεγρν. Καηά ησλ 

εθηειεζηψλ 

δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ ηνπ Α..Δ.Π. κπνξεί λα αζθεζεί αίηεζε αθχξσζεο ελψπηνλ 

ησλ 

δηνηθεηηθψλ δηθαζηεξίσλ, θαζψο θαη νη πξνβιεπφκελεο ζην χληαγκα θαη ζηε 

6. λνκνζεζία δηνηθεηηθέο πξνζθπγέο 

7. Σν Α..Δ.Π. ππφθεηηαη ζε θνηλνβνπιεπηηθφ έιεγρν θαηά ηνλ Καλνληζκφ ηεο 

Βνπιήο. 

8. Οη πξάμεηο ηνπ Α..Δ.Π. εθαξκφδνληαη ππνρξεσηηθά απφ ηνπο θνξείο πνπ 

ππάγνληαη ζην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ λφκνπ 

Πίλαθαο 3. Θεκηθφ πιαίζην πξνζιήςεσλ ζην Γεκφζην Σνκέα -Α..Δ.Π. 

 

Τν ηζρύνλ λνκηθό πιαίζην πνπ ξπζκίδεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ Α.Σ.Δ.Π. θαη ηελ επηινγή 

πξνζσπηθνύ ζηνλ δεκόζην ηνκέα έρεη σο εμήο: 

 

 λ. 2190/1994 «χζηαζε αλεμάξηεηεο αξρήο γηα ηελ επηινγή πξνζσπηθνχ θαη 

ξχζκηζε ζεκάησλ δηνίθεζεο» (Α‟ 28), 

 

 λ. 3051/2002 «πληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλεο αλεμάξηεηεο αξρέο, ηξνπνπνίεζε θαη 

ζπκπιήξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζιήςεσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα θαη ζπλαθείο 

ξπζκίζεηο» (Α‟ 220), 

 

 λ. 3812/2009 «Αλακφξθσζε ζπζηήκαηνο πξνζιήςεσλ ζην δεκφζην ηνκέα θαη 

άιιεο δηαηάμεηο» (Α‟ 234)  

 

 NOMO ΤΠ‟ ΑΡΗΘΜ. 4590/2019 «Δλδπλάκσζε Αλψηαηνπ πκβνπιίνπ 

Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ (Α..Δ.Π.), ελίζρπζε θαη αλαβάζκηζε Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

θαη άιιεο δηαηάμεηο» (Α‟ 17) 

 

 λ. 4765/2021 «Δθζπγρξνληζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζιήςεσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα 

θαη ελίζρπζε ηνπ Αλψηαηνπ πκβνπιίνπ Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ (Α..Δ.Π.) θαη 

ινηπέο δηαηάμεηο» (Α‟ 6) 
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3.1.4 Πξνγξακκαηηζκφο πξνζιήςεσλ 

 

Γηα πξψηε θνξά έρνπκε ζπγθεθξηκέλν ζεζκηθφ πιαίζην φπνπ πεξηγξάθεη αλαιπηηθά ηελ 

δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα εθφζνλ επηζπκνχλ 

λα εληαρζνχλ ζε θάζε επφκελε δηαδηθαζία πξφζιεςεο πάζεο θχζεσο ηαθηηθνχ θαη 

επνρηθνχ πξνζσπηθνχ κέζσ ηεο  αλεμάξηεηεο αξρήο ηνπ Α..Δ.Π.  Με ην ζπγθεθξηκέλν 

ζεζκηθφ πιαίζην νη θνξείο δεζκεχνληαη γηα ηελ ππνβνιή πνιπεηνχο θαη εηήζηνπ 

ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ πξνζιήςεσλ, δηφηη απηφ πιένλ απνηειεί απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ έληαμε ησλ αηηνχκελσλ ζέζεσλ ζηνλ ζπλνιηθφ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ 

Α..Δ.Π. γηα ηελ πινπνίεζε θάζε κειινληηθήο πξνθήξπμεο γηα θάιπςε νξγαληθψλ 

ζέζεσλ.  

Δηδηθφηεξα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ N. 4590/2019 «Δλδπλάκσζε Αλψηαηνπ πκβνπιίνπ 

Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ (Α..Δ.Π.), ελίζρπζε θαη αλαβάζκηζε Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

άιιεο δηαηάμεηο» πξνβιέπνληαη ηα αθφινπζα : 

 

 Πνιπεηήο πξνγξακκαηηζκόο πξνζιήςεσλ  

 

ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ λ. 4590/2019 «Δλδπλάκσζε Αλψηαηνπ πκβνπιίνπ 

Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ (Α..Δ.Π.), ελίζρπζε θαη αλαβάζκηζε Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

άιιεο δηαηάμεηο» πξνβιέπεηαη φηη ηα αξκφδηα Τπνπξγεία απνζηέιινπλ ζηελ αξκφδηα 

Γηεχζπλζε ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ επηθαηξνπνηεκέλα ηεηξαεηή ζρέδηα 

πξνγξακκαηηζκνχ αλζξψπηλσλ πφξσλ, ζηα νπνία πεξηιακβάλνληαη γηα θάζε έηνο ηεο 

επφκελεο ηεηξαεηίαο : 

α. Οη εθηηκήζεηο ησλ απνρσξήζεσλ ηαθηηθνχ πξνζσπηθνχ, 

β. Σν ζχλνιν ησλ πθηζηάκελσλ θαη ησλ εθηηκψκελσλ θελψλ ζέζεσλ πξνζσπηθνχ, 

γ. Οη ζηξαηεγηθέο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ θνξέα γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ηνπ, 

δ. Οη εθηηκψκελεο αλάγθεο ζε πξνζσπηθφ αλά θαηεγνξία, θιάδν θαη εηδηθφηεηα θαη νη 

ηξφπνη θάιπςεο απηψλ, κέζσ κεηαηάμεσλ ή πξνζιήςεσλ, ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα 

λνκνζεζία. 
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Σν Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ πνιπεηή πξνγξακκαηηζκφ θάζε 

θνξέα, ζπληάζζεη ζπγθεληξσηηθφ ηεηξαεηέο ζρέδην πξνγξακκαηηζκνχ πξνζιήςεσλ, 

ην νπνίν ππνβάιιεηαη ζην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ θαη αμηνινγείηαη σο πξνο ηηο 

δεκνζηνλνκηθέο ηνπ επηπηψζεηο, πξνθεηκέλνπ λα ελζσκαησζεί ζην εθάζηνηε 

Μεζνπξφζεζκν Πιαίζην Γεκνζηνλνκηθήο ηξαηεγηθήο. 

 

Σα ζρέδηα γηα ηνλ Πνιπεηή Πξνγξακκαηηζκφ Πξνζιήςεσλ ζα πξέπεη ππνβιεζνχλ ζηελ 

εθαξκνγή πνπ έρεη εληαρζεί ζην Μεηξψν Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηνπ Διιεληθνχ 

Γεκνζίνπ (https://hr.apografi.gov.gr) θαη ε ρξήζε ηεο αθνξά ζηηο Κεληξηθέο Τπεξεζίεο 

ησλ Τπνπξγείσλ θαη ησλ επνπηεπνκέλσλ θνξέσλ ηνπο, ηηο Απνθεληξσκέλεο Γηνηθήζεηο, 

ηηο Αλεμάξηεηεο Αξρέο θαη ηνπο Ο.Σ.Α. α` θαη β` βαζκνχ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

επνπηεπνκέλσλ θνξέσλ ηνπο 

 

Ζ ρξήζε ηεο εθαξκνγήο απφ ηνπο θνξείο ζα δηεθπεξαησζεί ζε έλαλ θχθιν πνιπεηνχο 

πξνγξακκαηηζκνχ πξνζιήςεσλ πνπ ζα δηαηξεζεί ζε δχν ζηάδηα: 

• ην πξψην ζηάδην – Τπνβνιή ρεδίσλ, νη θνξείο ζα ππνβάινπλ ηα ζρέδηα ηνπο 

πξνο ηα νηθεία Τπνπξγεία. Καηά ην ζηάδην απηφ είλαη απηνλφεην φηη ζα ππνβάινπλ ηα 

ζρέδηα ηνπο θαη νη θεληξηθέο ππεξεζίεο ησλ Τπνπξγείσλ. 

 

 ην πξψην ζηάδην – Τπνβνιή Αηηήζεσλ – νη θνξείο ζα ππνβάινπλ ηηο αηηήζεηο 

πξνο ηα νηθεία Τπνπξγεία. Καηά ην ζηάδην απηφ είλαη απηνλφεην φηη ζα 

ππνβάινπλ ηα αηηήκαηά ηνπο θαη νη θεληξηθέο ππεξεζίεο ησλ Τπνπξγείσλ. 

Σα Τπνπξγεία ππνβάινπλ αίηεκα θαηά ηελ πξψηε θάζε θαη εηζέξρνληαη ζηελ εθαξκνγή 

πάιη θαηά ηε δεχηεξε θάζε γηα έιεγρν θαη έγθξηζε ηνπ αηηήκαηνο ηνπο.  

 

Σν θάζε αλαιπηηθφ αίηεκα πξνγξακκαηηζκνχ πξνζιήςεσλ πεξηιακβάλεη ηα εμήο 

πεδία: 

- Πιήζνο Αηηεκάησλ Πξφζιεςεο  

- Έρεη ππνβιεζεί αληίζηνηρν ζρέδην ηνλ Πνιπεηή Πξνγξακκαηηζκφ 2023-2026:  

- Σεθκεξίσζε Αλαγθαηφηεηαο  

- Ύςνο Πξνθαινχκελεο Γαπάλεο – Έηνο Πξφζιεςεο  

- Ύςνο Πξνθαινχκελεο Γαπάλεο – Δπφκελα έηε  

- Σξφπνο Κάιπςεο/Πεγή Υξεκαηνδφηεζεο 

- Αλαγθαίνο ρξφλνο νινθιήξσζεο πξνζιήςεσλ 

https://hr.apografi.gov.gr/
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- Πιήζνο Δθηηκψκελσλ Απνρσξήζεσλ Σαθηηθνχ Πξνζσπηθνχ αηηνχκελνπ 

Κιάδνπ/Δηδηθφηεηαο  

- Πιήζνο Τθηζηάκελσλ Κελψλ Θέζεσλ αηηνχκελνπ Κιάδνπ/Δηδηθφηεηαο  

 

2. Γεχηεξε Φάζε – ηάδην ειέγρνπ θαη έγθξηζεο αηηήζεσλ  

ην δεχηεξν ζηάδην – Έιεγρνο Αηηήζεσλ – ηα Τπνπξγεία ζα κπνξνχλ λα επεμεξγαζηνχλ 

ηηο αηηήζεηο ησλ επνπηεπφκελσλ θνξέσλ ηνπο, θάλνληαο φπνηεο παξεκβάζεηο θξίλνπλ 

απαξαίηεηεο ζηα αλαιπηηθά αηηήκαηα ζέζεσλ (ηξνπνπνίεζε ή αθχξσζε), θαη λα ηηο 

πξνσζήζνπλ ζην ΤΠΔ (εμαηξνχληαη νη αηηήζεηο νξηζκέλσλ Αλεμάξηεησλ Αξρψλ). 

 

Σειηθφ ηάδην Όπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ Παξ.2 Άξζξν 31 ΝΟΜΟ 4940/2022  

 Σν αξκφδην γηα ζέκαηα δεκφζηαο δηνίθεζεο, Τπνπξγείν ζε ζπλεξγαζία κε ην 

αξκφδην γηα ζέκαηα πξνυπνινγηζκνχ Τπνπξγείν, ιακβάλνληαο ππφςε ηα αηηήκαηα 

ησλ θνξέσλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ζηξαηεγηθέο πξνηεξαηφηεηεο γηα ηε δηαρείξηζε 

ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, δηακνξθψλνπλ ηνλ εηήζην πξνγξακκαηηζκφ γηα ηηο 

πξνζιήςεηο ηνπ επφκελνπ έηνπο. 

 Καηφπηλ, ην ζρέδην απηφ απνζηέιιεηαη κέρξη ην ηέινο Ηνπιίνπ ζηελ Πξνεδξία ηεο 

Κπβέξλεζεο σο κέξνο ηνπ Πξνζρεδίνπ Γξάζεο ηνπ Τπνπξγείνπ πνπ είλαη αξκφδην 

γηα ηα ζέκαηα αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη εγθξίλεηαη απφ ην 

ηαθηηθφ Τπνπξγηθφ πκβνχιην επηεκβξίνπ ζην πιαίζην έγθξηζεο ηνπ 

ελνπνηεκέλνπ πξνγξάκκαηνο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο. 

 Καη‟ εμαίξεζε, πξνζιήςεηο ηαθηηθνχ θαη επνρηθνχ πξνζσπηθνχ, πνπ δελ έρνπλ 

εληαρζεί ζηνλ εηήζην πξνγξακκαηηζκφ, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο, 

εγθξίλνληαη απφ ηελ Δπηηξνπή ηεο Π.Τ.. 33/2006, φπσο ηζρχεη, εθφζνλ έρνπλ 

φισο έθηαθην θαη θαηεπείγνληα ραξαθηήξα, ππάξρνπλ νη δηαζέζηκεο πηζηψζεηο θαη 

ζπλνδεχνληαη απφ εηδηθά αηηηνινγεκέλν αίηεκα ηνπ θαηά πεξίπησζε αξκφδηνπ 

Τπνπξγνχ. 
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3.1.5 Παξαδνρέο επηζεκάλζεηο 

 

Καζ' φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 20νπ αηψλα, ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο 

ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο (ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε) ραξαθηεξηδφηαλ απφ 

πειαηεηαθφ ραξαθηήξα θαη δηαθζνξά. Οη πξνζιήςεηο θαη νη επηινγέο, νη πξνζιήςεηο, νη 

κεηαηάμεηο, νη πξναγσγέο ππαιιήισλ επλννχζαλ απηνχο πνπ ζηήξηδαλ ην θπβεξλψλ 

θφκκα (σηεξφπνπινο 2004). Ζ ιχζε ζε απηή ηελ θαηάζηαζε ήξζε ην 1994 κε ηελ 

ίδξπζε ηνπ Αλψηαηνπ πκβνπιίνπ Δπηινγήο Πνιηηηθνχ Πξνζσπηθνχ (Α..Δ.Π). έλα 

θεληξηθφ αλεμάξηεην ίδξπκα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πξνζιήςεσλ ζην δεκφζην ηνκέα κε 

αμηνθξαηηθφ ηξφπν πέξα απφ πξνθαηεηιεκκέλν έιεγρν θαη ρεηξαγψγεζε. Σν Α..Δ.Π. 

ιεηηνπξγεί σο αλεμάξηεηε αξρή εληφο ηεο ειιεληθήο θξαηηθήο γξαθεηνθξαηίαο ρσξίο 

θπβεξλεηηθφ έιεγρν. παξείρε ζην ειιεληθφ Γεκφζην έλα απηφλνκν εξγαιείν κε ην νπνίν 

νη πξνζιήςεηο ζην Γεκφζην ραξαθηεξίδνληαλ απφ δηαθάλεηα, δεκνζηφηεηα, 

αληηθεηκεληθφηεηα θαη αμηνθξαηία. Χο εθ ηνχηνπ, ζηε ζεκεξηλή ςεθηαθή επνρή, νη 

παξαδνζηαθέο κέζνδνη πξφζιεςεο έρνπλ αληηθαηαζηαζεί απφ ην e-Recruitment κε 

απνηέιεζκα ηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ πξφζιεςεο θαη ηνπ θφζηνπο ηδηαίηεξα κε ηελ 

εηζαγσγή ηνπ λφκνπ 4440/2016. 

 

Πξνηείλνληαη νη αθφινπζεο πξαθηηθέο γηα ηε βειηίσζε ησλ ζπζηεκάησλ επηινγήο θαη 

πξφζιεςεο ζηνλ ειιεληθφ δεκφζην ηνκέα: 

• Δλδειερήο ζρεδηαζκφο ηεο δηαδηθαζίαο επηινγήο/πξφζιεςεο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο. 

• Δθζπγρξνληζκφο ησλ κεζφδσλ δηαδηθαζίαο επηινγήο/πξφζιεςεο (δνθηκέο, πξνζνκνίσζε 

ζέζεο) 

• Απνθάιπςε ησλ νλνκάησλ ησλ επηηξνπψλ επηινγήο πξνζσπηθνχ 

• Απνθιεηζηηθή αλάζεζε ηεο δηαδηθαζίαο πξφζιεςεο ζηελ αλεμάξηεηε αξρή Α..Δ.Π. 

 

Με ηελ πξόζεζε λα αμηνινγεζνύλ θαη λα αηηηνινγεζνύλ νη πξναλαθεξζείζεο ζηξαηεγηθέο 

επηινγέο γηα ηελ ππνζηήξημε κηαο αλαζεσξεκέλεο ζηξαηεγηθήο ζέζεο, ζα παξνπζηαζηεί ε 

θαηαιιειόηεηα, ε ζθνπηκόηεηα θαη ε απνδνρή ηεο. 
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Σν Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (ΔΚΓΓΑ) σο ν 

εζληθφο ζηξαηεγηθφο Οξγαληζκφο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο έρεη παξάζρεη ηερληθή θαη επηζηεκνληθή ππνζηήξημε, ζε ζπκκαρία κε 

ηελ Expertise France ε νπνία δηνξίζηεθε απφ ηελ ΔΔ σο ηερληθφο ζχκβνπινο γηα ηε 

δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε ηεο Διιάδαο, πξνθεηκέλνπ λα αλαδηνξγαλσζεί θαη λα ζπλαθζεί 

έλαο «νδηθφο ράξηεο» πξνο κεγάιεο αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο θαη επηινγήο 

ζηνλ ειιεληθφ δεκφζην ηνκέα. 

  Σν θιεηδί ζηηο δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο θαη επηινγήο είλαη λα εθηεινχληαη απφ θαιά 

εθπαηδεπκέλα άηνκα πνπ είλαη θηιηθά, γλψζηεο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο θαη ραξαθηεξίδνληαη 

απφ εηιηθξίλεηα θαη αθεξαηφηεηα. Οη δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο θαη επηινγήο ζε νξγαληζκνχο 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζα πξέπεη λα δηαηεξεζνχλ κε κέγηζηε αμηνπηζηία θαη αθεξαηφηεηα, 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαξγεζεί ε αληίιεςε ηεο επηξξνήο ή άιισλ παξαγφλησλ εθηφο ηεο 

αμίαο. 

 

Όζνλ αθνξά ηε κεηαξξχζκηζε ηεο δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηίζεηαη 

ζε εθαξκνγή έλαο ηξηκεληαίνο ζρεδηαζκφο πξνζιήςεσλ, φπνπ νη εηζφδνπο, νη 

απνρσξήζεηο θαη νη κεηαθηλήζεηο εξγαδνκέλσλ ζην δεκφζην ηνκέα παξαθνινπζνχληαη ζε 

κεληαία βάζε θαη ηα ζρεηηθά ζηνηρεία δεκνζηεχνληαη ζην δηαδίθηπν. Χο αξρηθφ βήκα, ν 

ζρεδηαζκφο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ είλαη ε θαηαγξαθή πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ θαη ζην 

κέιινλ ζα πξνσζεζεί κε ηε δπλαηφηεηα ζπιινγήο πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ. Απηφ ζα 

πξνσζήζεη ηε ιήςε απνθάζεσλ βάζεη ηεθκεξίσλ ζρεηηθά κε ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο 

θαη ζα βνεζήζεη ηνπο δηεπζπληέο λα πξνζιακβάλνπλ θαη λα θαηαλέκνπλ αλζξψπηλνπο 

πφξνπο κε ηνλ πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηθαλνηήησλ. 

 

ε ηειεπηαία ζεκείσζε, ην θιεηδί γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

έγθεηηαη ζηελ ηθαλφηεηα ησλ θπβεξλήζεσλ λα πξνζαξκφδνπλ ηηο πνιηηηθέο, λα ηεξαξρνχλ 

ζηφρνπο θαη λα αλαθαηαλέκνπλ πφξνπο κέζσ ηεο ζηξαηεγηθήο επειημίαο ηνπ HRM. Οη 

δηαξζξσηηθέο κεηαξξπζκίζεηο δελ πξέπεη λα επηζθηάδνληαη, λα θαζπζηεξνχλ ή λα 

ηεξκαηίδνληαη επεηδή νη δεκνζηνλνκηθέο πξνζαξκνγέο είραλ πξνηεξαηφηεηα θαη 

ρξεζηκνπνίεζαλ φινπο ηνπο πφξνπο. Οη πνιηηηθέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζα πξέπεη λα 

δηακνξθσζνχλ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα εληζρχνπλ κηα δπλακηθή θαη πξνζαξκνζηηθή 

δηαρείξηζε πνπ πξνάγεη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ζχκθσλα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο ειιεληθήο δηνίθεζεο θαη δηνηθεηηθήο θνπιηνχξαο. 
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ηνηρεία απφ αηηηνινγηθή έθζεζε ηεο λνκνπαξαζθεπαζηηθήο επηηξνπήο ηεο Βνπιήο  γηη ην 

λνκνζρέδην κε ζέκα:  «Εθζπγρξνληζκόο ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζιήςεσλ ζηνλ δεκόζην ηνκέα 

θαη ελίζρπζε ηνπ Αλώηαηνπ πκβνπιίνπ Επηινγήο Πξνζσπηθνύ (Α..Ε.Π.) – Αμηνθξαηία 

ζηνλ δεκόζην ηνκέα.» 

 

 

Πίλαθαο 4. Απνηύπσζε πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο 

 

ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ Δμέιημε ηελ ηειεπηαία 5εηία 
Δπηδησθφκελνο ζηφρνο 

(3εηία) 

 
Μέζε δηάξθεηα δηαδηθαζηψλ πξνζιήςεσλ απφ ηελ 

έθδνζε ησλ πξνθεξχμεσλ έσο ηελ έθδνζε 
νξηζηηθψλ απνηειεζκάησλ 

824 κήλεο 
 

(2017) 

12-24 
κήλεο 

 
(2018) 

12-24 κήλεο 
 

(2019) 12-18 κήλεο 

ΓΗΚΑΗΟΤΝΖ Δμέιημε ηελ ηειεπηαία 5εηία 
Δπηδησθφκελνο ζηφρνο 

(3εηία) 

Αξηζκφο αηηήζεσλ αθχξσζεο πνπ αθνξνχλ ζε 

δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο δηεμαγφκελεο απφ ην 

Α..Δ.Π. 

 

389 

(2017) 

 

305 

(2018) 

 

298 

(2019) 

 
Σα απνηειέζκαηα ζα 

θαλνχλ κεηά ηελ 
ηξηεηία 

 

Πνζνζηφ αηηήζεσλ πνπ γίλνληαη δεθηέο 

 

7,96% 

 

18,36% 
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Σα απνηειέζκαηα ζα 

θαλνχλ κεηά ηελ 
ηξηεηία 
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Με ην λέν ζεζκηθφ πιαίζην  ζεζπίδεηαη  γηα πξψηε θνξά ζηελ Διιεληθή Γεκφζηα 

Γηνίθεζε ζχζηεκα ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ δηελέξγεηαο πξνζιήςεσλ γηα ην 

ηαθηηθφ θαη επνρηθφ πξνζσπηθφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, πνπ έρεη ζαλ βαζηθέο 

παξαδνρέο  ηα αθφινπζα: 

 ηνλ θαιχηεξν πξνγξακκαηηζκφ ησλ αλαγθψλ,  

 ηελ αλαβάζκηζε ησλ αξρψλ πνπ εκπιέθνληαη   

 Tελ επηηάρπλζε θαη απινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο έγθξηζεο αηηεκάησλ 

πξφζιεςεο πξνζσπηθνχ θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ. 

 θαζνξίδεηαη, φηη πιένλ γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ ππνςεθίσλ ζε φιεο ηηο 

δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο πξνζσπηθνχ πνπ πινπνηνχληαη απφ ην Α..Δ.Π., ε 

ππνβνιή αηηήζεσλ θαη δηθαηνινγεηηθψλ ζα δηελεξγείηαη απνθιεηζηηθά 

ειεθηξνληθά. 

 Καζνξίδνληαη  ηα πάγηα κέξε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ πξνθεξχμεσλ 

παλειιήλησλ γξαπηψλ δηαγσληζκψλ, ζηα νπνία πεξηιακβάλνληαη ηδίσο ηα 

θξηηήξηα θαηάηαμεο ,ν ηξφπνο  θαη   ηα δηθαηνινγεηηθά απφδεημεο ησλ 

πξνζφλησλ, ησλ θξηηεξίσλ θαη ηδηνηήησλ πνπ ιακβάλνληαη ππφςε γηα ηε 

ζεηξά θαηάηαμεο ησλ ππνςεθίσλ. 

 Καζνξίδεηαη θάζε αλαγθαία ιεπηνκέξεηα δηεμαγσγήο   ηνπ παλειιήληνπ 

γξαπηνχ δηαγσληζκνχ, φπσο o   ηξφπνο εμέηαζεο ,ε θιίκαθα βαζκνιφγεζεο, ε 

ιεηηνπξγία ησλ επηηξνπψλ, ν ηξφπνο βαζκνιφγεζεο θαη ε δηαζθάιηζε ηνπ 

αδηάβιεηνπ ηεο δηαδηθαζίαο. 

  εληζρχεηαη θαη αλαβαζκίδεηαη ζεκαληηθά ην  Α..Δ.Π. γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

ζεκαληηθήο γηα ην δεκφζην ζπκθέξνλ απνζηνιήο ηνπ.   

 Καηνρπξψλεηαη ε  πξνζσπηθή θαη ιεηηνπξγηθή αλεμαξηεζία ησλ µειψλ ηνπ. 

 Έηζη θαηνρπξψλεηαη θαη ζεζκηθά πιένλ έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα 

πξφζιεςεο θαη ζηειέρσζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο  

 θαη ηαπηφρξνλα έλαο ζεζκφ πνπ εγγπάηαη ηε δηαθάλεηα, ηελ αμηνθξαηία θαη 

ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

4.1 Γπλαηά –αδχλαηα ζεκεία SWOT analysis  

 

Έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζνχ πνπ ρξεζηκνπνηήηαη γηα ηελ  αλάιπζε 

ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο είλαη ε S.W.O.T. αλάιπζε: Γπλαηά 

εκεία (STRENGTHS) – Αδχλαηα εκεία (WEAKNESSES) – Δπθαηξίεο 

(OPPORTUNITIES)  – Απεηιέο (THREATS).  Οη πξψηεο δχν θαηεγνξίεο  απνηεινχλ ην  

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ, δειαδή  ηηο εζσηεξηθέο ηθαλφηεηεο θαη ηα 

ζηνηρεία πνπ έρεη ν Οξγαληζκφο κε ηα νπνία κπνξεί  λα επεξεάζεη βαζηδφκελνο ζε  

ελέξγεηεο θαη απνθάζεηο πνπ παίξλεη ν ίδηνο ν νξγαληζκφο , ελψ νη επφκελεο δχν 

θαηεγνξίεο έρνπλ λα θάλνπλ κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ, δειαδή 

απνθάζεηο ή θαηαζηάζεηο γηα ηηο νπνίεο ν νξγαληζκφο δε κπνξεί λα επεξεάζεη  θαη δελ 

έρεη ηνλ έιεγρν. Ζ  S.W.O.T. αλάιπζε  κπνξεί, σο εξγαιείν λα ρξεζηκνπνηεζεί θαηαξρήλ 

ζε ζηξαηεγηθφ επίπεδν ιήςεο απνθάζεσλ  , αιιά  επηπιένλ θαη ζε δηαθνξεηηθά ζηάδηα 

ηεο δηνίθεζεο  θαζψο θαη ζε επίπεδν δηαδηθαζηψλ  αλάινγα κε ηεο εθάζηνηε αλάγθεο ηνπ 

Οξγαληζκνχ. 

Ο ζθνπφο ηεο αλάιπζεο SWOT είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ κέηξσλ πνπ πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ψζηε λα δηαζθαιίζεη ν Οξγαληζκφο  φηη ζα παξέκβεη γηα λα δηνξζψζεη  ηα αίηηα 

ηεο φπνηαο πξνβιεκαηηθήο ιεηηνπξγίαο, θαζψο επίζεο θαη ηηο ελέξγεηεο απηέο  πνπ πξέπεη 

λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ψζηε λα εθκεηαιιεπηεί ν Οξγαληζκφο  ηηο ηξέρνπζεο  επθαηξίεο θαη 

λα απνθχγεη ηηο κειινληηθέο  απεηιέο . 

Ζ αλάιπζε SWOT απνηειεί έλα ζεκαληηθφ ηκήκα  γηα ηελ θαηάξηηζε ελφο 

νινθιεξσκέλνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ. Οη πιεξνθνξίεο θαη νη γλψζεηο πνπ απνθηά ε 

Γηνίθεζε κέζα απφ ηελ αλάιπζε SWOT είλαη θνκβηθέο δηφηη βνεζνχλ ζηελ δηαδηθαζία 

ιήςεο ησλ απνθάζεσλ  επεηδή κεηψλνπλ σο έλα βαζκφ ην ξίζθν ζηελ ιήςε ηεο απφθαζεο 

αιιά επηπιένλ βνεζνχλ ηνλ νξγαληζκφ λα αλαιχζεη θαη λα θαηαγξάςεη κε κηα κεζνδηθή 

πξνζέγγηζε ηφζν ην εζσηεξηθφ φζν θαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη θαη αζθεί ηελ ιεηηνπξγία ηνπ.  

 

Δπηπιένλ έλαο νξγαληζκφ-θνξέαο κπνξεί λα θάλεη θαη κηα αμηνιφγεζε ηεο ηξέρνπζαο 

ζηξαηεγηθήο θαη λα πξνβεί ζε αλαζεψξεζε θάπνησλ απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη ή 
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αθφκα θαη λα πξνρσξήζεη ζηελ δηακφξθσζε κηα εληειψο λέαο ζηξαηεγηθήο φηαλ νη 

αλάγθεο πνπ έρεη δηαγλψζεη ην  απαηηνχλ. 

 

4.1.2  Αλάιπζε Δζσηεξηθνχ θαη Δμσηεξηθνχ Πεξηβάιινληνο  

Aδύλαηα ζεκεία (weaknesses)  

 Ζ ιεηηνπξγηθή θαζψο θαη ε νξγαλσηηθή δνκή φισλ ησλ θνξέσλ  πνπ 

εκπιέθνληαη ζηελ δηαδηθαζία  θεληξηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ πξνζιήςεσλ, 

δει. ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ θαη φισλ ησλ ζπλαξκφδησλ θεληξηθψλ 

ππνπξγείσλ θαη επνπηεπνκέλσλ θνξέσλ ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο πεξηέρεη θάπνηα 

αληηθαηηθά θαη αλνξζνινγηθά ζηνηρεία. 

 Ζ απνπζία ξεαιηζηηθνχ πιάλνπ πινπνίεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο, ζε απηφ  

ζπκβάιιεη ε παξαηεξνχκελε έιιεηςε ξεαιηζηηθνχ πιάλνπ πινπνίεζεο ηεο 

ζηξαηεγηθήο, κέζα απφ ην νπνίν ζα θαζνξίδνληαη νη επηκέξνπο ζηφρνη, ην ρξφλν, 

ηα κέζα (πφξνπο) θαη ηνπο ηξφπνπο θαη θαλφλεο πινπνίεζεο. πλεπψο, σο πξνο 

απηήλ ηελ θαηεχζπλζε, παξακέλεη εκηηειήο ε πξνζπάζεηα θαη απηφ γίλεηαη θπξίσο 

ζε πςειφ πνιηηηθφ/ δηνηθεηηθφ επίπεδν , ζην νπνίν θαζνξίδεηαη ε ζηξαηεγηθή  

Δπηπιένλ δελ ππάξρνπλ ηξφπνη δηάρπζεο θαη αλάιεςεο επηκέξνπο ζηφρσλ θαη 

δξάζεσλ ππφ έλα ζπλεθηηθφ θαη ζπγθεθξηκέλν ζρέδην γηα φια ηα επίπεδα 

πινπνίεζεο.  

 Ζ πινπνίεζε ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νινθιεξψλεηαη θαη παξακέλεη  ζε 

δηνηθεηηθέο δνκέο κε αληηθξνπφκελεο, δπζδηάθξηηεο γξαθεηνθξαηηθέο 

αξκνδηόηεηεο θαη ζπλαξκνδηόηεηεο, ζε έλα πνιχπινθν θαλνληζηηθφ πιαίζην 

δηαρείξηζεο κηαο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πνπ δελ κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηνλ 

ζηξαηεγηθφ πξνγξακκαηηζκφ. 

 Ζ έιιεηςε δηαζύλδεζεο ησλ δηαθνξεηηθώλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ, θπξίσο  ηεο 

Απνγξαθήο θαη ησλ δηαθνξεηηθψλ βάζεσλ HRM πνπ έρεη θάζε ππεξεζία αιιά θαη 

ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ έρεη σο βάζε δεδνκέλσλ ην Α..Δ.Π, ε κε δηαζχλδεζε ησλ 

δηαθνξεηηθψλ βάζεσλ δπζρεξαίλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ αληαιιαγή θαη ηελ 

ππνβνιή ζηνηρείσλ κεηαμχ ησλ θνξέσλ θαη ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο  αιιά 

επηπιένλ δεκηνπξγεί θαη κεγάιν πξφβιεκα ζηελ  ζπγθέληξσζε ηεο πιεξνθνξίαο 

απφ έλα θεληξηθφ ρξήζηε ν πνηνο ζα πξέπεη λα έρεη ηνλ έιεγρν ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. 
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 Ζ  αξρηθή δνκή ηεο δηαδηθαζίαο πξνζιήςεσλ , έρεη ζρεδηαζηεί κε πνιιά δνκηθά 

πξνβιήκαηα. Έσο ην έηνο 2010 ην ζηάδην ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ  πξνζιήςεσλ 

δελ ππήξρε  σο κηα νξηδφληηνπ δηαδηθαζία νξγάλσζεο θαη ζπληνληζκνχ ησλ 

πξνζιήςεσλ ζηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε ηφζν ζηελ θεληξηθή δηνίθεζε φζν θαη ζηελ 

απνθεληξσκέλε. Ζ έλλνηα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ πξνζιήςεσλ μεθίλεζε 

νπζηαζηηθά κεηά ην 2010,  θπξίσο κε ηελ έληαμε ηεο ρψξαο ζε θαζεζηψο 

κλεκνλίσλ, κέζα ζε έλα δεζκεπηηθφ θιίκα γηα άκεζε ζπκπίεζε ηνπ κηζζνινγηθνχ 

θφζηνπο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο  νηθνλνκηθήο θξίζεο 

εθείλεο ηεο πεξηφδνπ . Με απηφ ηνλ ηξφπν, ππήξμε αξρηθά απιά ε αλάγθε 

πεξηνξηζκνύ ζηνλ αξηζκό ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ,  ρσξίο ηελ χπαξμε  

θάπνηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πνηνηηθνχ θξηηεξίνπ κε ηξφπν νξηδφληην θαη ρσξίο λα 

ππάξρεη θάπνηα ζρεηηθή πξφβιεςε γηα ηε ζχλδεζε ηεο δηαδηθαζίαο κείσζεο ηνπ 

αξηζκνχ ησλ ππαιιήισλ  κε ηηο αληίζηνηρεο αιιαγέο πνπ έπξεπε λα γίλνπλ ζε 

επίπεδν δηνηθεηηθψλ δνκψλ.  

 Ζ αλεμάξηεηε θίλεζεο ησλ δύν δηαδηθαζηώλ, δειαδή ηεο αλαδηνξγάλσζεο ησλ 

δνκψλ αθελφο θαη ηεο ζπλνιηθήο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο αθεηέξνπ, δεκηνπξγεί έλα πιήζνο ζηξαηεγηθνχ ραξαθηήξα 

αλνξζνινγηζκψλ. 

 Ζ δηαδηθαζία πξφζιεςεο ηαθηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηνλ δεκφζην ηνκέα απνηειεί κηα 

ζύλζεηε θαη πνιύπινθε γξαθεηνθξαηηθή δηαδηθαζία. Μαδί κε ηα δνκηθά 

πξνβιήκαηα πνπ έρεη ε Γεκφζηα Γηνίθεζε ζηελ ρψξα  φπσο ελδεηθηηθά ε  

δηάζπαζε αξκνδηνηήησλ , πνιιά επίπεδα ππνγξαθψλ θαη έιιεηςε ζπληνληζκνχ 

θαζηζηνχλ  ηελ φιε δηαδηθαζία αθφκε πνην ρξνλνβφξα , απνηέιεζκα ε 

νινθιήξσζε θάιπςεο κηα ζέζεο λα παίξλεη δηάζηεκα θαη κεγαιχηεξν ησλ δχν 

εηψλ    

Δπίζεο, ειιείπνπλ θάπνηεο θνκβηθήο ζεκαζίαο πξνζεζκίεο  (πηζαλφηαηα ιφγσ 

πξαγκαηηθήο ιεηηνπξγηθήο αδπλακίαο): 

 Απφ ηελ ζηηγκή έγθξηζεο ηνπ αηηήκαηνο απφ ηελ Γ/λζε Πξνγξακκαηηζκνχ 

Πξνζιήςεσλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ θαη ηελ απνζηνιή ηνπ ζρεηηθνχ 

αηηήκαηνο πξνο ην ΑΔΠ θαη ελ ζπλερεία ηελ έθδνζε ηεο ζρεηηθήο πξνθήξπμεο 

απφ ην ΑΔΠ  ζχκθσλα κε ην ππνβιεζέλ αίηεκα  
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 Ζ κεγαιχηεξε θαζπζηέξεζε ιφγσ θαη εκπινθήο πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ θνξέσλ 

εληνπίδεηαη απφ ηελ ππνβνιή ην αξρηθνχ αηηήκαηνο κέρξη θαη ηελ έθδνζε ηεο 

ζρεηηθήο πξνθήξπμεο απφ ην ΑΔΠ 

 Δλψ ζεκαληηθή θαζπζηέξεζε κπνξεί λα πξνθχςεη θαη θαηά ην ζηάδην ηεο 

επεμεξγαζίαο απφ ην αξκφδην Σκήκα ηνπ ΑΔΠ ζε ζεκεία πνπ έρνπλ λα θάλνπλ  

κε ηα ειάρηζηα απηηνχκελα ηππηθά πξνζφληα ή ηηο επηπιένλ πξνυπνζέζεηο  πνπ 

κπνξεί λα δεηάεη θάζε θνξέαο γηα ηελ θάιπςε ηεο θάζε ζέζεο πρ ειάρηζηνο 

ρξφλνο πξνυπεξεζίαο  

 ην ζεκείν  απηφ πνιιέο θνξέο ππάξρεη θαη επζχλε ησλ θνξέσλ γηα ηελ κε ζσζηή 

ζπκπιήξσζε θαη επεμεξγαζίαο απφ ηελ πιεκκειή ζπκπιήξσζε ησλ αληίζηνηρσλ 

πεξηγξακκάησλ ζέζεσλ ησλ νξγαληζκψλ  

 

Γπλαηά ζεκεία – Strengths 

 Σν Πξνζσπηθφ πνπ ζηειερψλεη ηελ αξκφδηα Γ/λζε Αλάπηπμεο Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ ζην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ πνπ έρεη ηελ θεληξηθή επίβιεςε θαη 

ζπληνληζκφ ηεο δηαδηθαζίαο, ηα ζηειέρε πνπ ππεξεηνχλ ζηηο θαηά ηφπνπο Γ/λζεηο  

Γηνηθεηηθνχ ησλ ππνπξγείσλ θαζψο θαη ηα αξκφδηα ζηειέρε ηνπ ΑΔΠ δηαζέηνπλ 

κεγάιε ηερλνγλσζία , ηθαλφηεηεο θαη εκπεηξία ζηνλ ηνκέα επζχλεο ηνπο  

 Τπάξρεη ζεκαληηθή πιηθνηερληθή ππνδνκή ε νπνία βξίζθεηαη θαη ζε ζπλερήο 

αλαβάζκηζε  

 Σν ππνζχζηεκα ηεο Απνγξαθήο απνηειεί πιένλ ηελ βαζηθή πιαηθφξκα 

θαηαρψξεζεο φισλ ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο , ππάξρνπλ δηαζέζηκα φια ηα ζπγθεληξσηηθά 

ζηνηρεία πξνζιήςεσλ-απνρσξήζεσλ & ππάξρεη θαηαρψξεζε ησλ ζρεηηθψλ 

αηηεκάησλ απφ ηνπο θνξείο θαη ζπγθεθξηκέλεο δεζκεπηηθέο εκεξνκελίεο πξνο 

ελέξγεηα.  

 

Απφ ην 2016 έρνπκε θαη ηελ ιεηηνπξγία λέαο πιαηθφξκαο ε νπνία πεξηιακβάλεηαη ζην 

ππνζχζηεκα ηεο Απνγξαθήο  φπνπ κεηαμχ άιισλ  πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα : 
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 Πιένλ ππάξρεη  ςεθηαθή απνηχπσζε φισλ ησλ νξγαληθψλ ζέζεσλ θάζε θνξέα 

κε ηελ θαηαρψξηζε ηνπ ζρεηηθνχ νξγαλνγξάκκαηνο  θαζψο θαη θάζε 

ηξνπνπνίεζε πνπ απηφ κπνξεί λα έρεη θαη δηαζχλδεζε ηεο θάζε ζέζεο ζηνλ 

θνξέα κε ην αληίζηνηρν πεξίγξακκα ζέζεσο εξγαζίαο  

 Τπάξρεη γηα πξψηε θνξά πξαγκαηηθή εηθφλα ζηνπο θνξείο γηα ην ζχλνιν ησλ 

νξγαληθψλ ζέζεσλ πνπ έρεη ν θάζε θνξέαο θαη κάιηζηα πνηεο απφ απηέο είλαη 

θαιπκκέλεο πνηεο θελέο  θαη πνηεο δεζκεπκέλεο . Σελ εηθφλα απηή ηελ έρεη  

έκκεζα δηαζέζηκε ν θάζε θνξέαο μερσξηζηά αιιά θαη ην εθάζηνηε Τπνπξγείν 

γηα ηνπο επνπηεπφκελνπο θνξείο ηνπ  

 Με ην λέν ππφ-ζχζηεκα ηεο απνγξαθήο  , έρνπκε γηα πξψηε θνξά ζχλδεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο πξνγξακκαηηζκνχ πξνζιήςεσλ θαη κε ηηο ππφινηπεο δηαδηθαζίεο  

δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ  ιεηηνπξγνχλ παξάιιεια, φπσο ε 

θηλεηηθφηεηα θαη ηα ςεθηαθά νξγαλνγξάκκαηα. 

 Με ηελ άκεζε ζχλδεζε κε ηελ θηλεηηθφηεηα, θάζε θνξέαο έρεη ηελ δπλαηφηεηα 

λα επηιέμεη κε πνην ηξφπν  ζα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηνπ „είηε κέζσ ηεο ζρεηηθήο 

δηαδηθαζίαο ή λα  πξνρσξήζεη ζηελ δηαδηθαζία πξφζιεςεο λένπ πξνζσπηθνχ  

 Ζ νπνηαδήπνηε αλάγθε θάιπςεο  ζέζεσλ απφ έλα θνξέα ζα πξέπεη λα 

ππνβάιιεηαη πιένλ θαη ειεθηξνληθά κέζσ ηνπ ζρεηηθνχ ππνζπζηήκαηνο λα 

ππάξρεη θαηαξρήλ θελή νξγαληθή ζέζε θαη δεχηεξνλ λα ππάξρεη ζρεηηθή 

ηεθκεξίσζε ηεο αλάγθεο . 

 Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ ππνβνιή ζρεηηθνχ π αηηήκαηνο πξνζιήςεσλ 

απφ θάζε θνξέα είλαη  λα έρεη ππνβιεζεί ην πνιπεηέο πιάλν 

πξνζιήςεσλ/απνρσξήζεσλ ηεο επφκελεο πεξηφδνπ  

 Ζ θεληξηθή δηνίθεζε έρεη ζπλνιηθή εηθφλα ησλ ζρεηηθψλ αηηεκάησλ θαη 

απαηηήζεσλ ηνπ θάζε θνξέα θαη έηζη κπνξεί λα αζθήζεη πνιχ πνην  εχθνια ην 

ζηξαηεγηθφ θαη ζπληνληζηηθφ  ξφιν σο πξνο ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

πξνζιήςεσλ γηα θάζε έηνο , λα δηαπηζησζνχλ ηα πξαγκαηηθά θελά ζε θάζε 

νξγαληζκφ θαη λα απνθαζηζηεί ν ηξφπνο θάιπςεο  

Απεηιέο – Threats  
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 Ζ γεληθφηεξε δεκνζηνλνκηθή θξίζε  έρεη νδεγήζεη ζε κηα θνπιηνχξα κείσζεο 

ησλ δεκφζησλ δνκψλ θαη σο ζπλέπεηα θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κηαο θαη ε 

ρψξα Θα πξέπεη  ζε βάζνο ρξφλνπ λα κεηψζεη ηηο πξσηνγελείο δαπάλεο , φπσο ην 

κηζζνινγηθφ θφζηνο . 

 Ζ αξρηθή πξνζπάζεηα εμνξζνινγηζκνχ ησλ πξνζιήςεσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα 

έγηλε κε θαζαξά πνζνηηθά θξηηήξηα , θαη κάιηζηα είρε ζαλ πξσηαξρηθφ ζηφρν 

ηελ κείσζε απιά ηνπ αξηζκνχ ησλ απαζρνινχκελσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα γηα ην 

ιφγν απηφ ππήξρε θαη ε ζρεηηθή πνζφζησζε κέρξη θαη ην 2016 ηνπ 1 πξνο 5 , 

δειαδή  ζα έπξεπε λα ππάξρνπλ πέληε (5) απνρσξήζεηο γηα λα γίλεη κία (1) 

πξφζιεςε. Πιένλ είκαζηε ζηνλ θαλφλα ηνπ έλα πξνο έλα (1-1)    

 Ζ γξαθεηνθξαηηθή ιεηηνπξγία πνιιψλ νξγαληζκψλ ν θαηαθεξκαηηζκφο ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηα πνιιά επίπεδα δηνίθεζεο  θαη γεληθφηεξα ε έιιεηςε θνπιηνχξαο 

ζπλεξγαζίαο θαη θαιήο λνκνζέηεζεο.  

  Ζ έιιεηςε ζηξαηεγηθνχ ηξφπνπ ζθέςεο ζηα αλψηαηα ζηειέρε ησλ νξγαληζκψλ 

δεκηνπξγνχλ ζεκαληηθέο θαζπζηεξήζεηο ζηελ ιήςε απνθάζεσλ  θαη ηδηαίηεξα ζε 

έλα θξίζηκεο απνθάζεηο  φπσο απηφ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ πξνζιήςεσλ 

πξνζσπηθνχ γηα ηα επφκελα έηε.  

 Ζ έιιεηςε ζπλέρεηαο αξθεηέο θνξέο ζηελ εγεζία ησλ θνξέσλ θαη ησλ ππνπξγείσλ 

φπσο Τπνπξγνί, πθππνπξγνί  Γηνηθεηέο Οξγαληζκψλ , Γεληθνί Γξακκαηείο  θηι. 

Λφγν αιιαγήο θπβέξλεζεο ε θαη ζε θάπνηεο  πεξηπηψζεηο αλαζρεκαηηζκνχ εληφο 

ηεο ίδηα θπβέξλεζεο , κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αλαζεψξεζε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ 

πιάλσλ γηα ηελ ζηειέρσζε ηνπ θάζε νξγαληζκνχ κε απνηέιεζκα  ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο   λα έρνπκε  κεξηθή  ε νιηθή   ηξνπνπνίεζε  ησλ ζρεδίσλ ζηειέρσζεο 

ησλ ππεξεζηψλ   

 Σα πεξηζζφηεξα νξγαλνγξάκκαηα ησλ θνξέσλ έγηλαλ ηελ πεξίνδν ηεο 

δεκνζηνλνκηθήο θξίζεο κε απνηέιεζκα ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο λα κελ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξαγκαηηθέο απαηηήζεηο ηνπ θάζε θνξέα αιιά λα έρνπλ γίλεη 

κε βαζηθφ ζηφρν ηελ πεξηθνπή θάπνησλ νξγαληθψλ κνλάδσλ θαη αληίζηνηρα 

νξγαληθψλ ζέζεσλ . Έηζη πνιιέο θνξέο  νη θελέο ζέζεηο ζε θάπνηνπο θνξείο είλαη 

ειάρηζηεο πξάγκα πνπ πεξηνξίδεη ηελ δπλαηφηεηα  λα θάλνπλ λέεο πξνζιήςεηο 

κάιηζηα ζχκθσλα κε ηνλ λ.4024/2011, ππήξρε ε ππνρξέσζε ηφηε ησλ θνξέσλ ηεο 
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Γεκφζηαο Γηνίθεζεο λα θαηαξγήζνπλ φιεο ηηο θελέο νξγαληθέο ζέζεηο  

Οπσζδήπνηε ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ηξνπνπνίεζεο αιιά απαηηεί κηα πνιχ ζχλζεηε  

θαη ρξνλνβφξα δηαδηθαζία . 

 Σα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ επίζεο ήηαλ κηα απαίηεζε πνπ πινπνηήζεθε ζην 

πιαίζην ησλ κλεκνληαθψλ ππνρξεψζεσλ ηεο ρψξαο . απφ αξθεηνχο θνξείο έγηλε κε 

ζθνπφ λα θαιπθζεί κέζα ζε έλα δεζκεπηηθφ ρξνληθφ δηάζηεκα ε ζπγθεθξηκέλε 

απαίηεζε κε απνηέιεζκα ζε αξθεηέο πεξηπαηήζεηο  λα έρνπκε κηα πνιχ γεληθή 

πεξηγξαθή ηεο ζέζεο ζε επίπεδν πξνζφλησλ θαη θαζεθφλησλ θάηη ην νπνίν φκσο 

δελ εμππεξεηεί ηελ δηαδηθαζία έγθξηζεο απφ ην ΑΔΠ αιιά θαη ηεο επηινγήο ησλ 

θαηάιιεισλ ζηειερψλ κε ηα απαηηνχκελα  πξνζφληα 

 Σέινο ε επηθξαηνύζα θνπιηνύξα θαη αληίιεςε ζηελ ειιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε 

δελ επλνεί  πνιιέο θνξέο ηελ ξηδηθή  αιιαγή ζε παγησκέλεο  ιεηηνπξγίεο θαη  

δηαδηθαζίεο θαη  . Παξά ηηο πνιιέο εμαηξέζεηο, επηθξαηεί  σο έλα βαζκφ απηφ πνπ 

ραξαθηεξίδνπκε σο επζπλνθνβία αλάκεζα ζηνπο  απινχο ππαιιήινπο, αιιά θαη 

ζηα κεζαία θαη αλψηεξα ζηα ζηειέρε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ελψ έρνπκε 

παξάιιεια θαη ρακειφ επίπεδν αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ θαη θαηλνηνκίαο. 

 

 

Δπθαηξίεο – Opportunities 

 

 Έρνπκε ην ηειεπηαίν δηάζηεκα κηα ζεκαληηθή κεηαβνιή θάπνησλ νηθνλνκηθψλ 

πνιηηηθψλ θαη θνηλσληθψλ ζπλζεθψλ-αληηιήςεσλ  εηδηθφηεξα: 

 

 Μεηά ηελ πεξίνδν ηελ παλδεκίαο αλαγλσξίζηεθε ζε κεγάιν βαζκφ ε ζπκβνιή 

ηνπ δεκφζηνπ ραξαθηήξα ζε θάπνηεο βαζηθέο ππνδνκέο κε απνηέιεζκα λα έρνπκε 

θαη γεληθφηεξα κηα κεηαζηξνθή  ζηελ γεληθή θνηλσληθή αληίιεςε  πεξί δεκφζηνπ 

ή  ηδησηηθνχ  ηνκέα. Με απνηέιεζκα λα έρνπκε θαη κηα βαζηθή αιιαγή σο πξνο 

ηηο πνιηηηθέο ελίζρπζεο  κε επηπιένλ πξνζσπηθφ θξίζηκσλ ππνδνκψλ ηνπ 

Γεκφζηνπ ηνκέα φπσο παξαδείγκαηνο ράξηλ ν ρψξνο ηεο πγείαο . 
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 Ζ ρψξα έρεη κπεη ζε κηα πεξίνδν ζρεηηθήο δεκνζηνλνκηθήο ζηαζεξφηεηαο , θάηη 

πνπ επηηξέπεη  ηελ πξφζιεςε λέσλ ππαιιήισλ ζην άκεζν κέιινλ ρσξίο απηέο νη 

απνθάζεηο λα ππάγνληαη πιένλ ζε θάπνην  αζθπθηηθφ δεκνζηνλνκηθφ πιαίζην  

πεξηνξηζκνχ ησλ ζρεηηθψλ  δαπαλψλ ή λα απαηηνχλ ηελ έγθξηζε ζεζκψλ εθηφο 

ΔΔ φπσο ην Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν ( IMF) 

 

 Ζ επξεία ρξήζε ζπζηεκάησλ λέσλ ηερλνινγηψλ νη λέεο εθαξκνγέο  ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο πνπ εληάζζνληαη ζε πνιχ κεγαιχηεξν βαζκφ απφ φηη ζην 

παξειζφλ θαη βνεζνχλ ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ εθηεινχληαη απφ ηελ δεκφζηα 

δηνίθεζε , πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξε ηαρχηεηα αζθάιεηα ζηελ ιήςε απνθάζεσλ 

θαη βνεζνχλ ζεκαληηθά  ζηελ κεηάβαζε πξνο έλα θαιά νξγαλσκέλν ςεθηαθφ 

θξάηνο  

 Δπηπιένλ πξέπεη λα γίλεη μερσξηζηή αλαθνξά  ζηα πνιχ ζεηηθά λνκνζεηηθά βήκαηα 

πνπ έρνπλ γίλεη θαηά ηα ηειεπηαία ρξφληα  , κε ηελ εηζαγσγή ξπζκίζεσλ πνπ 

επηρεηξνχλ λα βειηηψζνπλ βαζηθέο παζνγέλεηεο πνπ έρνπλ αλαθεξζεί  θαη 

αλσηέξσ. εκαληηθέο παξεκβάζεηο πνπ έρνπλ γίλεη ζε ζεζκηθφ επίπεδν είλαη νη 

αθφινπζεο: 

   N. 4590/2019 «Δλδπλάκσζε Αλώηαηνπ Σπκβνπιίνπ Δπηινγήο Πξνζσπηθνύ 

(Α.Σ.Δ.Π.), ελίζρπζε θαη αλαβάζκηζε Γεκόζηαο Γηνίθεζεο θαη άιιεο δηαηάμεηο»  

&   λ. 4765/2021 «Δθζπγρξνληζκόο ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζιήςεσλ ζηνλ δεκόζην 

ηνκέα θαη ελίζρπζε ηνπ Αλώηαηνπ Σπκβνπιίνπ Δπηινγήο Πξνζσπηθνύ 

(Α.Σ.Δ.Π.) θαη ινηπέο δηαηάμεηο» θαη  φπνπ ζαλ ζθνπφ έρεη ηελ  «αλακφξθσζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζιήςεσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα ζηελ θαηεχζπλζε ηεο 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

πνπ ζηειερψλεη ηνλ δεκφζην ηνκέα, κε έκθαζε ζηε δηαηήξεζε θαη πεξαηηέξσ 

εκπέδσζε ηνπ θεθηεκέλνπ ησλ αξρψλ ηεο δηαθάλεηαο, ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο θαη 

ηεο αμηνθξαηίαο, θαζψο θαη ε ελίζρπζε ηνπ Αλψηαηνπ πκβνπιίνπ Δπηινγήο 

Πξνζσπηθνχ (Α..Δ.Π.), σο Αξρήο αξκφδηαο γηα ηηο πξνζιήςεηο ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα.» 

 ηελ « ζέζπηζε δηαδηθαζίαο πιήξσζεο ζέζεσλ κε παλειιήλην γξαπηφ δηαγσληζκφ 

θαη ινηπψλ δηαδηθαζηψλ επηινγήο πξνζσπηθνχ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ψζηε λα 

δηαζθαιίδνληαη ε επηινγή ησλ θαηαιιειφηεξσλ γηα ηηο απνθεξπζζφκελεο ζέζεηο 

ππνςεθίσλ, θαζψο θαη ε ελδπλάκσζε ηνπ ξφινπ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Α..Δ.Π. 
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πξνο εμαζθάιηζε ηεο ηαρχηεξεο θαη απνηειεζκαηηθφηεξεο άζθεζεο ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπ» 

 

 Σελ ππνρξέσζε δηελέξγεηαο Σηξαηεγηθνύ πξνγξακκαηηζκνύ πξνζιήςεσλ 

ηαθηηθνχ θαη επνρηθνχ πξνζσπηθνχ, ηελ ππνρξέσζε έληαμεο φισλ ησλ θνξέσλ 

ζηελ θαηάξηηζε Φεθηαθψλ Οξγαλνγξακκάησλ ζχκθσλα κε  ηνπ άξζξνπ 16 ηνπ λ. 

4440/2016 θαη 

 

 

 Σελ ππνρξέσζε ππνβνιήο πνιπεηνχο θαη εηήζηνπ ζηξαηεγηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ πξνζιήςεσλ ηαθηηθνχ θαη επνρηθνχ πξνζσπηθνχ απφ ηνπο 

θνξείο ηεο Γεληθήο Κπβέξλεζεο 

 

 Ζ εηζαγσγή ηεο δηαδηθαζίαο ηεο θηλεηηθόηεηαο σο  εξγαιείνπ κεηαθίλεζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ απφ ηελ κηα ππεξεζία ζηελ άιιε, κε ην  «Δληαίν Σύζηεκα 

Κηλεηηθόηεηαο ζηε Γεκόζηα Γηνίθεζε θαη ηελ Τνπηθή Απηνδηνίθεζε» 

λ.4440/2016 κε ηηο επηπιένλ ηξνπνπνηήζεηο ηνπ (πρ. ΝΟΜΟ 4807/2021) πνπ 

απνηέιεζε ηελ βαζηθή πξνζπάζεηα πξνγξακκαηηζκνχ θαη έληαμεο ζε κηα εληαία 

δηαδηθαζία γηα ηελ δηελέξγεηα ησλ βαζηθψλ ππεξεζηαθψλ κεηαθηλήζεσλ κέζσ 

απφζπαζε ζη κεηάηαμεο κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Μέζσ 

απηψλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο θνξείο λα αλαδεηήζνπλ ηνπο θαηάιιεινπο 

ππαιιήινπο  αιιά θαη ζηνλ  θάζε ππάιιειν λα επηιέμεη  θαη λα θάλεη αίηεζε ζε 

θνξείο πνπ αλαδεηνχλ ζπγθεθξηκέλα επαγγεικαηηθά πξνζφληα. 

  Ζ δηαδηθαζία είλαη ζπγθεθξηκέλε θαη θαηαλνεηή ελψ ππάξρεη θαη ζπγθεθξηκέλνο 

ρξνληθφο πεξηνξηζκφο γηα ηελ πινπνίεζε ην θάζε ζηαδίνπ Με ηνλ ηξφπν απηφ 

αθελφο επηηπγράλεηαη κηα εληαία δηαδηθαζία, πξνο ζπκκφξθσζε κε ηηο αξρέο ηεο 

λνκηκφηεηαο θαη ηεο δηθαηνινγεκέλεο εκπηζηνζχλεο ηνπ ππαιιήινπ, αθεηέξνπ 

αληηκεησπίδεηαη ε αλάγθε ζηειέρσζεο ησλ ππεξεζηψλ κε ηξφπν νξζνινγηθφ θαη 

θαηεπζχλεηαη πξνζσπηθφ ζε δνκέο πνπ έρνπλ πξαγκαηηθή αλάγθε θαηά ηε 

δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή. 
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 Ζ εηζαγσγή ζεκαληηθψλ ζηνηρείσλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο αξρηθά κε ηνλ 

λ.3979/2011 « Γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ινηπέο δηαηάμεηο» θαη ζηελ 

ζπλέρεηα κε ηνλ  λ. 4325/2015 «Δθδεκνθξαηηζκφο ηεο Γηνίθεζεο – Καηαπνιέκεζε 

Γξαθεηνθξαηίαο θαη Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. Απνθαηάζηαζε αδηθηψλ θαη 

άιιεο δηαηάμεηο.»,  θαη γηα πξσηε θνξά ην ζεζκηθ΄ν πιάηζην φπνπ έρνπκε 2 πνιχ 

θνκβηθέο αιιαγέο ζην ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο : 

α) Σελ αλαγλώξηζε ηνπ δηθαηώκαηνο ησλ θπζηθώλ πξνζώπσλ θαη ησλ λνκηθώλ 

πξνζώπσλ ηδησηηθνύ δηθαίνπ λα επηθνηλσλνύλ θαη λα ζπλαιιάζζνληαη κε ηνπο 

θνξείο ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα κε ρξήζε ηερλνινγηώλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληώλ 

(ΣΠΕ) 

θαη β) Με ηελ επηθύιαμε εηδηθώλ δηαηάμεσλ όιεο νη δηαδηθαζίεο γηα ηελ έθδνζε 

δηνηθεηηθώλ πξάμεσλ θαη ινηπώλ εγγξάθσλ από ηνπο θνξείο ηνπ Δεκνζίνπ, όπσο ε 

ζύληαμε, ε πξνώζεζε γηα ππνγξαθή, ε ζέζε ππνγξαθήο, ε ρξέσζε πξνο ελέξγεηα 

εηζεξρνκέλσλ εγγξάθσλ, εεζσηεξηθή δηαθίλεζε, θαζώο θαη ε αξρεηνζέηεζή ηνπο 

πξαγκαηνπνηνύληαη απνθιεηζηηθά κέζσ Σερλνινγηώλ Πιεξνθνξηθήο θαη 

Επηθνηλσληώλ (ΣΠΕ). 
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SWOT ANALYSIS 

Γπλαηά ζεκεία (Strengths) Αδύλαηα ζεκεία (Weaknesses) 

  Δμεηδηθεπκέλν θαη έκπεηξν  

Πξνζσπηθφ κε γλψζεηο  & πνιπεηή 

εκπεηξία αιιά θαη δηάζεζε πξνζθνξάο  

 Δπαξθήο πιηθνηερληθή ππνδνκή 

 χλδεζε κε  λέεο ειεθηξνληθέο 

πιαηθφξκεο   

(απνγξαθή/θηλεηηθφηεηα) 

 Ννκνζεζία- νξγαλνγξάκκαηα 

 ηξαηεγηθά αλαθφινπζα ηα δνκηθά 

ζηνηρεία ηεο δηαδηθαζίαο  

 Απφζηαζε κεηαμχ ζηξαηεγηθνχ 

πιάλνπ θαη πινπνίεζεο  

 Αλνξζνινγηθή νξγαλσηηθή δνκή, πνπ 

νδεγεί ζε ιεηηνπξγηθά αδηέμνδα  

 Γξαθεηνθξαηηθή δηαδηθαζία – πνιιά 

ζηάδηα  

 Έιιεηςε ζπλέρεηαο ζηελ Γεκφζηα 

Γηνίθεζε. 

 

 

Δπθαηξίεο   (Opportunities) Απεηιέο (Threats) 

 Δπξχηεξε εμσηεξηθή πίεζε γηα 

κεηαξξπζκίζεηο 

 ηαδηαθή κεηαζηξνθή ηεο θνηλσληθήο 

θνπιηνχξαο ζρεηηθά κε ην ξφιν ηνπ 

Γεκνζίνπ Σνκέα 

 Δθαξκνγή ΣΠΔ &  Νέεο ηερλνινγίεο 

 Αμηνπνίεζε δηεζλνχο εκπεηξίαο 

(βέιηηζηεο πξαθηηθέο) 

 Πξφζθαηα ζεηηθά βήκαηα βειηίσζεο 

 

 

 

 

 

 

 Αλαπνηειεζκαηηθφο ζρεδηαζκφο  

 Γέζκεπζε γηα πξνζαλαηνιηζκφ ηεο 

δηαδηθαζίαο ζε θαζαξά πνζνηηθνχο 

πεξηνξηζκνχο 

 Πνιχπινθν θαη αζαθέο λνκνζεηηθφ 

πεξηβάιινλ  

 Αλάπηπμε δηαδηθαζίαο ζε 

αλνξζνινγηθφ νξγαλσηηθφ θαη 

ιεηηνπξγηθφ πεξηβάιινλ  δηεξγαζηψλ. 

 Υακειή δηείζδπζε λέσλ ηερλνινγηψλ 

ζην ζχλνιν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

 Γεληθφηεξε Γεκνζηνλνκηθή θξίζε, 

εμάξηεζε απφ ζπγθεθξηκέλεο 

δεζκεχζεηο-έιιεηςε πφξσλ 

 

 
Γηάγξακκα 9. Αλάιπζε Γπλαηψλ εκείσλ, Aδπλακηψλ, Δπθαηξηψλ θαη Κηλδχλσλ (SWOT 

Analysis) 
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4.2 Ζ πκβνιή ησλ κεηαξξπζκίζεσλ ζηελ απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε ηεο 

ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ  

 
 

Ζ Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε αλαπηχρζεθε  ηα πξνεγνχκελα ρξφληα  βαζηδφκελε ζην 

γξαθεηνθξαηηθφ κνληέιν  (Μax Weber) σο θπξίαξρε κνξθή νξγάλσζεο, ππάξρεη 

απζηεξφο έιεγρνο  απφ ηε δηνηθεηηθή ππξακίδα ζηελ θνξπθή ηεο νπνίαο βξίζθεηαη ε 

πνιηηηθή εμνπζία,  απηφ απνηειεί νπζηαζηηθά ην θχξην εξγαιείν γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

απνθάζεψλ ηεο, ησλ έιεγρν ησλ δηαδηθαζηψλ εθαξκνγήο θαη ηελ ηήξεζε ηεο λνκηκφηεηαο 

ζχκθσλα κε ηνπο ηζρχνληεο θαλφλεο δηθαίνπ. 

 

Οη λέεο ζπλζήθεο πνπ επηθξάηεζαλ θπξίσο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δεκνζηνλνκηθήο θξίζεο 

ψζεζαλ ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε ζε κηα ζεηξά κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη 

πεξηζζφηεξν επέιηθηε δνκή. Έηζη έγηλε απνδεθηή ζην Γεκφζην ηνκέα κηα ζεηξά 

παξακέηξσλ πνπ σο πξφζθαηα ζπλδένληαλ πεξηζζφηεξν κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ρσξίο 

απηφ λα ζεκαίλεη φηη ε Γεκφζηα Γηνίθεζε ζηακάηεζε λα έρεη σο βαζηθφ ζηφρν ηεο ηελ 

πξνζηαζία ηνπ Γεκνζίνπ ζπκθέξνληνο.  Οη πξφζθαηεο παξεκβάζεηο ζε επίπεδν ζεζκηθνχ 

πιαηζίνπ ήξζαλ λα δψζνπλ ζε έλα ζεκαληηθφ  βαζκφ, ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδεη ε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη ππφζρνληαη κηα ζεκαληηθή αλαηξνπή ησλ 

δηαξζξσηηθψλ απηψλ αδπλακηψλ κέζσ νξζνινγηθψλ πξαθηηθψλ αιιά θαη θαηλνηφκσλ 

παξεκβάζεσλ θαζψο θαη ηελ δεκηνπξγία κίαο λέαο νινθιεξσκέλεο δηαδηθαζίαο-

πιαηθφξκαο  ε νπνία ζα θαζίζηαηαη εγγπεηήο ησλ Θεκειησδψλ αξρψλ ηεο ηζφηεηαο, 

αμηνθξαηίαο θαη δηαθάλεηαο θαη ζα δηαζθαιίδεη ηηο βαζηθέο αξρέο ηνπ New Public 

Management,  απηέο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ζηελ Γεκφζηα 

Γηνίθεζε. 

 

 

Σν 2019 ν λφκνο 4622/2019 «Επηηειηθό Κξάηνο: νξγάλσζε, ιεηηνπξγία θαη δηαθάλεηα ηεο 

Κπβέξλεζεο, ησλ θπβεξλεηηθώλ νξγάλσλ θαη ηεο θεληξηθήο δεκόζηαο δηνίθεζεο», 

ηξνπνπνίεζε ην θνξπθαίν επίπεδν ηεο ζηειέρσζεο  ηεο  αλψηαηεο  Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, 

ελψ αθνινπζεί ηελ ίδηα θηινζνθία πνπ είρε εηζαρζεί  απφ ην 2016 κε ην Εζληθό Μεηξών 

Επηηειηθώλ ηειερώλ  γηα ηελ πξνζπάζεηα απνπνιηηηθνπνίεζεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Τπήξμε, σζηφζν, κηα ζεκαληηθή αιιαγή ζηε ζχλζεζε ησλ αλψηεξσλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ θαη ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπο. Ο πξναλαθεξφκελνο λφκνο δηέθξηλε αλάκεζα ζε 
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δχν δηαθνξεηηθέο ζέζεηο αλψηαηεο δηνίθεζεο ζηηο θεληξηθέο ππεξεζίεο ησλ ππνπξγείσλ. 

Έλαο απφ απηνχο -ν Γεληθφο Γξακκαηέαο ηνπ Τπνπξγείνπ, πνιηηηθφο δηνξηζκέλνο- πνπ 

ππήξρε πάληα ζηα ειιεληθά ππνπξγεία. Ζ δεχηεξε, απηή ηνπ Τπεξεζηαθνχ Γξακκαηέα 

Τπνπξγείνπ, φπνπ είλαη κηα λέα ζέζε πνπ ζα θαιπθζεί απφ δεκφζην ππάιιειν πνπ 

επηιέγεηαη απφ κε θπβεξλεηηθή επηηξνπή επηινγήο. Ζ ζέζε ηζνδπλακεί κε ηνλ Μφληκν 

Γξακκαηέα Τπνπξγείνπ ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ,  νη ζέζεηο θαη ησλ δχν ηχπσλ 

γξακκαηέσλ θαιχθζεθαλ ην 2020 ζρεδφλ ζε φια ηα ππνπξγεία (εθηφο απφ ηα Τπνπξγεία 

Άκπλαο θαη Παηδείαο πνπ έρνπλ ηα δηθά ηνπο, δηαθνξεηηθά νξγαλνγξάκκαηα). Οη λέεο 

ζέζεηο Τπεξεζηαθνχ Γξακκαηέα ηνπ Τπνπξγείνπ θαιχθζεθαλ κε δηαγσληζκφ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ πνπ είραλ ηηο ζρεηηθέο πξνππνζέζεηο θαη είραλ ππνβάιεη αίηεζε. 

 

 

 Ζ θαζηέξσζε ηεο κε πνιηηηθήο δηαδηθαζίαο γηα ηελ πιήξσζε απηψλ ησλ ζέζεσλ ήηαλ έλα 

ζεκαληηθφ βήκα πξνο ηηο απνπνιηηηθνπνηεκέλεο, αμηνθξαηηθέο πξναγσγέο ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε. Απφ ηελ άιιε, νη ζέζεηο ηνπ Γεληθνχ Γξακκαηέα δηνξίδνληαλ κεηά απφ ζρεηηθή 

πξφηαζε  ηνπ αξκφδηνπ Τπνπξγνχ, επηιέγνληαο κεηαμχ ησλ επηηειείσλ ηνπ θπβεξλψληνο 

θφκκαηνο ή ηερλνθξαηψλ πνπ φκσο είλαη ηεο απφιπηεο επηινγήο ηνπ αξκφδηνπ. Σν 2020 ε 

αλεμάξηεηε αξρή πνπ είλαη αξκφδηα γηα ηηο πξνζιήςεηο ζην Γεκφζην ηνκέα (Α..Δ.Π.) 

ζπλέρηζε λα επηβιέπεη ηηο εηζαγσγηθέο εμεηάζεηο γηα κφληκεο ζέζεηο ζην δεκφζην ηνκέα.  

Δθείλε ηε ρξνληά ππήξραλ πεξίπνπ 45 επηιέμηκνη ππνςήθηνη γηα θάζε άλνηγκα εξγαζίαο. 

Χζηφζν, νη πηεζηηθέο ζπλζήθεο ηεο παλδεκίαο νδήγεζαλ ζε πξνζιήςεηο πξνζσπηθνχ ζηε 

δεκφζηα πγεία θαη ηελ πνιηηηθή πξνζηαζία εθηφο ησλ ηππηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ Α..Δ.Π. 

πγθεθξηκέλα, ε Διιάδα θαηαηάζζεηαη ζην έλα ηξίην φισλ ησλ θξαηψλ κειψλ φζνλ 

αθνξά ην κεξίδην ησλ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζην δεκφζην ηνκέα θάησ ησλ 39 εηψλ 

(απνηειψληαο ην 26,9 % ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ ην 2023 κε ην 34,8 % λα είλαη 

άλσ ησλ 50 εηψλ).  

 

 

Ζ Διιάδα θαηαηάζζεηαη ζηελ δεθαηε ηξίηε ζέζε ηεο ΔΔ φζνλ αθνξά ηελ αληίιεςε ησλ 

πξάμεσλ δηαθζνξάο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ θαη 

ηελ ελδέθαηε γηα ηελ πξνζσπηθή εκπεηξία γηα πεξηπηψζεηο δηαθζνξάο ζε ζπλαιιαγή κε 

δεκφζηα ππεξεζία. Ζ Δζληθή Αξρή Γηαθάλεηαο (ΔΑΓ)  ην 2020 πεξηιάκβαλε ηηο 

πεξηζζφηεξεο ππάξρνπζεο ππεξεζίεο θαηαπνιέκεζεο ηεο δηαθζνξάο. (Δζληθφ ρέδην 

Γξάζεο γηα ηελ Καηαπνιέκεζε ηεο Γηαθζνξάο (NACAP) . Απφ ην 2020, εθαξκφζηεθαλ 
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πεξαηηέξσ νινθιεξσκέλεο δξάζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηελ πξφιεςε ηεο δηαθζνξάο ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο θαη ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηε ζπλεξγαζία ησλ ππεξεζηψλ θαηά ηεο 

δηαθζνξάο  ελψ έρεη εθπνλεζεί θαη ην Δζληθφ ηξαηεγηθφ ρέδην γηα ηελ Καηαπνιέκεζε 

ηεο Γηαθζνξάο (ΔΚΓ 2022-25 ) δηαζέζηκν  ζηε δηεχζπλζε:  

https://aead.gr/images/awareness/2022/Presentation_ESSKD_2022-2025_11.pdf 

Όπσο ζεκεηψλεη ε Έθζεζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ην θξάηνο δηθαίνπ ην 2021  γηα 

ηελ Διιάδα, κηα λέα ζηξαηεγηθή θαηά ηεο δηαθζνξάο γηα ηα έηε 2022 -25 πξνεηνηκάδεηαη 

θαη ζηνρεχεη λα επηθεληξσζεί ζε ηνκείο θαη δξαζηεξηφηεηεο πςεινχ θηλδχλνπ. Θα πξέπεη 

επηπιένλ λα αλαθεξζεί φηη, ππάξρεη πξφνδνο ζηελ εθαξκνγή ηεο νξηδφληηαο 

θηλεηηθφηεηαο, κε βάζε ηνπο δεκνζίσο αλαθνηλσζέληεο θχθινπο θηλεηηθφηεηαο κε ηηο 

ζέζεηο  εξγαζίαο ζηηο  δεκφζηεο ππεξεζίεο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηνπο ππαιιήινπο. Μέρξη 

θαη ζήκεξα  έρνπλ νινθιεξσζεί κε επηηπρία 2 (δχν) θχθινη θηλεηηθφηεηαο θαη έηνο αξρήο 

γελνκέλεο απφ ην 2019. 

 
 

4.2.1 Δηζαγσγή λέαο δηαδηθαζίαο Πξνγξακκαηηζκνύ  Πξνζιήςεσλ   

 
 

Με ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ αλαγθψλ ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ εμαζθαιίδεηαη ν ηθαλφο 

αξηζκφο ζε αλζξψπηλνπο πφξνπο, θαζψο θαη ε δηαδηθαζία γηα ηνλ εκπινπηηζκφ ηνπ ψζηε 

λα κπνξεί  ν θάζε θνξέαο  λα εμππεξεηεί απξφζθνπηα ηνλ ζθνπφ ηνπ. Οη αλάγθεο ζε 

αλζξψπηλν δπλακηθφ θξίλνληαη  θάζε θνξά ζχκθσλα κε ηηο ππάξρνπζεο αιιά θαη ηηο 

κειινληηθέο αλάγθεο ζε λέεο εηδηθφηεηεο, θαζψο θαη ηελ αλάγθε δηαηήξεζεο ηεο ελφηεηαο 

(cohesion) ζην πιαίζην ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο ζπλέρεηαο (continuity). 

εκαληηθή παξάκεηξνο απνηειεί ε δηαδηθαζία αλαπιήξσζε ησλ  ζέζεσλ ζε ζπζρέηηζε κε 

ηνλ ξπζκφ απνρψξεζεο ησλ Τπαιιήισλ  ηελ αλάγθε δεκηνπξγίαο λέσλ αξκνδηνηήησλ νη 

νξγαληθψλ κνλάδσλ. Ο Σηξαηεγηθόο Πξνγξακκαηηζκόο ζα απνηειέζεη ην βαζηθφ 

εξγαιείν ηεο δηνίθεζεο ψζηε λα κπνξέζεη λα αλαιχζεη κε νξζνινγηθφ ηξφπν ηα ζέκαηα 

ηεο νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ ζε θάζε θνξέα.   

 

Ο πξνγξακκαηηζκφο ησλ αλαγθψλ  ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ ζα πξέπεη λα πξνθχπηεη έπεηηα 

απφ ζηξαηεγηθή αλάιπζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο (audit), θαη ελ ζπλερεία πξφβιεςε 

ησλ κειινληηθψλ αλαγθψλ (planning) ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ. Απαξαίηεην θξίλεηαη νη 

νξγαλσηηθέο κνλάδεο ηνπ δεκνζίνπ λα ιακβάλνπλ ζε κφληκε βάζε ππφςε ηνλ παξάγνληα 

https://aead.gr/images/awareness/2022/Presentation_ESSKD_2022-2025_11.pdf
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«πξφβιεςε ηεο δήηεζεο» ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη λα πξνγξακκαηίδνπλ εγθαίξσο ηηο 

αλάγθεο ηνπο.  

 

Με ηελ εηζαγσγή ηνπ λένπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, αλαθέξνληαη  εδψ ελδεηθηηθά  λ. 

4765/2021 «Εθζπγρξνληζκόο ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζιήςεσλ ζηνλ δεκόζην ηνκέα θαη 

ελίζρπζε ηνπ Αλώηαηνπ πκβνπιίνπ Επηινγήο Πξνζσπηθνύ (Α..Ε.Π.) θαη ινηπέο 

δηαηάμεηο» θαη λ. 4590/2019 «Ελδπλάκσζε Αλώηαηνπ πκβνπιίνπ Επηινγήο Πξνζσπηθνύ 

(Α..Ε.Π.), ελίζρπζε θαη αλαβάζκηζε Δεκόζηαο Δηνίθεζεο θαη άιιεο δηαηάμεηο». 

 

Οη δηαηάμεηο ησλ ελ ιφγσ λφκσλ κε ηηο ηξνπνπνηήζεηο ηνπο σο ζήκεξα  ραξαθηεξίδνληαη 

ηδηαίηεξα θξίζηκεο δηφηη νπζηαζηηθά εληζρχνπλ θαη επηβεβαηψλνπλ ην θχξνο θαη ηζρχ ηνπ 

Α..Δ.Π. σο  ηελ αξκφδηα αξρή πνπ δηαρεηξίδεηαη ην ζχζηεκα ησλ πξνζιήςεσλ απφ ην 

ζηάδην ηεο δηεμαγσγή ησλ δηαδηθαζηψλ κέρξη θαη ηνλ θαζνξηζκφ ησλ δηνξηζηέσλ, κε 

αληηθεηκεληθφηεηα θαη δηαθάλεηα. Γηα λα εθπιεξψζεη ην ξφιν ηνπ απηφλ ην Α..Δ.Π. 

δηαζέηεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο εγγπήζεηο αλεμαξηεζίαο αιιά θαη νξίδνληαη ζπγθεθξηκέλα 

πξναπαηηνχκελα απφ ηνπ θνξείο ηεο γεληθήο θπβέξλεζεο , φπσο ε θαηάξηηζε ζηξαηεγηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ δηελέξγεηαο πξνζιήςεσλ  θαη ε ππνβνιή ζπγθεθξηκέλσλ ζρεδίσλ 

(πνιπεηέο & εηήζην) αλαγθψλ ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ.  

 

Καη φια απηά ππφ ηνλ θεληξηθφ ζπληνληζκφ θαη έγθξηζε ελφο ζπληνληζηηθνχ θεληξηθνχ 

νξγάλνπ.  Σν Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ αληίζηνηρν 

πξνγξακκαηηζκφ θάζε θνξέα, ζπληάζζεη ζπγθεληξσηηθφ ηεηξαεηέο ζρέδην 

πξνγξακκαηηζκνχ πξνζιήςεσλ, ην νπνίν ππνβάιιεηαη θαη ζην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ 

ψζηε λα αμηνινγεζνχλ  νη δεκνζηνλνκηθέο ηνπ επηπηψζεηο, πξνθεηκέλνπ ελ ζπλερεία λα 

ελζσκαησζεί ζην εθάζηνηε Μεζνπξφζεζκν Πιαίζην Γεκνζηνλνκηθήο ηξαηεγηθήο. 
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Αληηκεησπίζηεθαλ κηα ζεηξά από δπζρέξεηεο θαη πξνβιήκαηα, εηδηθόηεξα: 

 

 
 

 

Δλώ ππήξμαλ ζεκαληηθά νθέιε θαη πιενλεθηήκαηα, εηδηθόηεξα: 

 

 Έρνπκε ηελ ελίζρπζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Α..Δ.Π. θαη ηε βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πξφζιεςεο θαηά ηελ πξνζερή πεξίνδν κε ηελ εθαξκνγή ηνπ λένπ 

ζπζηήκαηνο γηα ηε δηεμαγσγή παλειιήληνπ γξαπηνχ δηαγσληζκνχ. 

 κε ηελ λέα  λνκνζεζία  αλαγλσξίδεηαη ν δηεπξπκέλνο ξφινο ηνπ Α..Δ.Π. θαη 

εληζρχεηαη ζεζκηθά σο αλεμάξηεηε αξρή πνπ είλαη αξκφδηα γηα ηηο πξνζιήςεηο 

πξνζσπηθνχ ζηνλ δεκφζην ηνκέα. 
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 Ζ δηελέξγεηα κηαο θεληξηθήο δηαδηθαζίαο έλαληη πνιιψλ θαηαθεξκαηηζκέλσλ ζα 

έρεη κεησκέλν θφζηνο θαη δηνηθεηηθφ βάξνο ηφζν γηα ην Α..Δ.Π. φζν θαη γηα ηνλ 

δεκφζην πξνυπνινγηζκφ. 

 Με ην λέν ζχζηεκα πξνζιήςεσλ πξνζσπηθφ ζα πξνζιακβάλεηαη κέζσ κηαο 

θεληξηθήο δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο γηα ηηο βαζηθέο θαηεγνξίεο πξνζσπηθνχ. Οη 

ιίζηεο επηηπρφλησλ ζα είλαη ζε ηζρχ ψζηε λα θαιχςνπλ αλάγθεο πνπ ζα 

πξνθχςνπλ ζην κεζνδηάζηεκα κεηαμχ δηαγσληζκψλ, ελψ κφλν θαη‟ εμαίξεζε ζα 

δηελεξγνχληαη άιιεο δηαδηθαζίεο. 

 Σελ  δηαζθάιηζε, θαηά ηε δηαδηθαζία ησλ πξνζιήςεσλ ζην Γεκφζην, ηεο 

ζηειέρσζεο ησλ θαηάιιεισλ ζέζεσλ απφ θαηάιιεινπο αλζξψπνπο κε δηαηήξεζε 

ηνπ θεθηεκέλνπ ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο, ηεο αμηνθξαηίαο θαη ηεο δηαθάλεηαο. 

 Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ηφζν γηα ηελ δηελέξγεηα ησλ δηαδηθαζηψλ πξφζιεςεο φζν 

θαη γηα ηελ δηάζεζε πξνζσπηθνχ ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο, ηδίσο ζηα 

κεζνδηαζηήκαηα κεηαμχ δηαγσληζκψλ 

 Με ην λέν «θεληξηθφ» ζχζηεκα πξφζιεςεο αλακέλεηαη λα απμεζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ πξφζιεςεο ηφζν ζε επίπεδν ζπλνιηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ ζε θεληξηθφ επίπεδν φζν θαη ζε επηινγήο ησλ θαηαιιειφηεξσλ 

ππνςεθίσλ αιιά θαη ζε φηη αθνξά ηνλ ρξφλν, ην θφζηνο θαη ηελ απνδνηηθφηεηά 

ηεο, δειαδή ε ζρέζε θφζηνπο – απνηειέζκαηνο. 

 Θα Δπηηχρεη  ε  κείσζε ησλ δαπαλψλ γηα ηελ πξφζιεςε ζηνλ δεκφζην ηνκέα πνπ 

πξνθαινχληαη απφ ηελ δηελέξγεηα πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ θαη επαλαιακβαλφκελσλ 

δηαδηθαζηψλ.  

 Ζ δηαδηθαζία πξνζιήςεσλ ζα είλαη πιένλ απνιχησο δηαθαλήο, έγθπξε θαη 

αμηφπηζηε. 
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4.3  πκπεξάζκαηα -Απνηίκεζε  

 
 

ηελ Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε ππάξρνπλ αξθεηά θείκελα ζηξαηεγηθήο, ζηα νπνία 

πεξηγξάθνληαη νη βαζηθνί ζηφρνη θαη νη γεληθφηεξεο θαηεπζχλζεηο. Ζ πινπνίεζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο απηήο επαθίεηαη φκσο ζε έλα αξθεηά  πνιχπινθν ζεζκηθφ θαη 

γξαθεηνθξαηηθφ ζχζηεκα φπνπ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ππάξρνπλ αληηθξνπφκελεο 

απφςεηο, αξκνδηφηεηεο, αληηιήςεηο, θαη ζέζεηο. 

Ζ πηνζέηεζε ελφο μεθάζαξνπ Θεζκηθνχ πιαηζίνπ είλαη κηα ζεηηθή εμέιημε γηα ην 

ζπληνληζκφ θαη ηελ εμάιεηςε ησλ παξαγφλησλ πνιππινθφηεηαο ησλ αληηζέζεσλ θαη 

βνεζάεη ζηελ δεκηνπξγία θαηεπζχλζεσλ ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηεο Γεκφζηαο 

δηνίθεζεο Ζ επηηπρία ηνπ ζσζηνχ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζα θξηζεί απφ ηελ ηαρχηεηα 

θαη ηελ έθηαζε ησλ επηκέξνπο παξεκβάζεσλ έηζη ψζηε λα ζπγθιίλνπλ θάησ απφ θνηλνχο 

θαλφλεο θαη ζηνρεπφκελεο δξάζεηο. 

 

Σα επηηπρεκέλα παξαδείγκαηα θαη πξνζπάζεηεο, ζηνλ ρψξν ηεο Γεκφζηα Γηνίθεζεο 

Διιάδα  κε ηελ πινπνίεζε λέσλ δηαδηθαζηψλ θαζψο θαη  κε ηελ βνήζεηα αμηφινγνπ 

επηζηεκνληθνχ θαη επαγγεικαηηθνχ πξνζσπηθνχ πνπ ππάξρεη ζηηο ππεξεζίεο  ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ ζεκαληηθή εμέιημε ησλ εθαξκνγψλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, 

ζπλζέηνπλ έλα πιαίζην δεκηνπξγίαο επθαηξηψλ γηα ηαρχηεξε πνξεία. 

Απαηηείηαη απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο κηα ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα, κε πηνζέηεζε 

ηεο ζηξαηεγηθήο, ζαθήο θαη πιήξεο θαζνξηζκφο ησλ βεκάησλ θαη ησλ θνηλψλ θαλφλσλ, 

θαη ε γεληθφηεξε επηβνιή κεηαξξπζκηζηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ ζα έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ 

δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε.   

 

Οη ζηνρεπφκελεο αιιαγέο ζε επίπεδν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, κε ηελ αλαγλψξηζε θαη 

θαηαγξαθή ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο θαη ελ ζπλερεία κε ηνλ ζσζηφ θαη έγθαηξν 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ κειινληηθψλ αλαγθψλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ ξηδηθή αιιαγή ησλ 

δνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηεο θνπιηνχξαο ζην ηξφπν 

δηαρείξηζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, καδί κε ηελ απμαλφκελε εηζαγσγή 

ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κπνξεί λα απνηειέζεη θαηαιχηε γηα ηνλ 

κεηαζρεκαηηζκφ ηεο δηνίθεζεο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θξάηνπο γεληθφηεξα. 
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Ζ ζσζηή δηαρείξηζε θαηαλνκή θαη νξγάλσζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζηνπο θνξείο 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο αλακέλεηε λα είλαη πνιιαπιάζηα νθέιε ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο εθφζνλ ηειηθφο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ  

είλαη νη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο θαη κάιηζηα απηφ  αλακέλεηαη λα έρεη 

ηειηθά θαη ζεκαληηθφ φθεινο γεληθφηεξα γηα ηελ αλαπηπμηαθή πξννπηηθή ηεο ρψξαο ζην 

απαηηεηηθφ επξσπατθφ θαη παγθφζκην πεξηβάιινλ.



77 
 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

Ννκνζεζία: 

 

1. Σν ύληαγκα ηεο Ειιάδνο  ΦΕΚ A 111/1975  όπσο αλαζεσξήζεθε ην 1986, ην 

2001, ην 2008 θαη ην 2019 θαη ηζρύεη κέρξη ζήκεξα, 

2. λ. 2190/1994 «ύζηαζε αλεμάξηεηεο αξρήο γηα ηελ επηινγή πξνζσπηθνύ θαη 

ξύζκηζε ζεκάησλ δηνίθεζεο», 

3. λ. 3051/2002 «πληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλεο αλεμάξηεηεο αξρέο, ηξνπνπνίεζε θαη 

ζπκπιήξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζιήςεσλ ζηνλ δεκόζην ηνκέα θαη ζπλαθείο 

ξπζκίζεηο» , 

4. λ.3528/2007 «Κύξσζε ηνπ Κώδηθα Καηάζηαζεο Δεκνζίσλ Πνιηηηθώλ Δηνηθεηηθώλ 

Τπαιιήισλ θαη Τπαιιήισλ Ν.Π.Δ.Δ.», 

5. λ. 3812/2009 «Αλακόξθσζε ζπζηήκαηνο πξνζιήςεσλ ζην δεκόζην ηνκέα θαη άιιεο 

δηαηάμεηο» (Α‟ 234)  

6. λ. 4093/2012 «Έγθξηζε Μεζνπξόζεζκνπ Πιαηζίνπ Δεκνζηνλνκηθήο ηξαηεγηθήο 

2013-2016 – Επείγνληα κέηξα εθαξκνγήο ηνπ λ. 4046/2012 θαη ηνπ Μεζνπξόζεζκνπ 

Πιαηζίνπ Δεκνζηνλνκηθήο ηξαηεγηθήο 2013-2016», 

7. λ. 4325/2015 «Εθδεκνθξαηηζκόο ηεο Δηνίθεζεο – Καηαπνιέκεζε Γξαθεηνθξαηίαο 

θαη Ηιεθηξνληθή Δηαθπβέξλεζε. Απνθαηάζηαζε αδηθηώλ θαη άιιεο δηαηάμεηο.» 

8. λ.4440/2016 «Εληαίν ύζηεκα Κηλεηηθόηεηαο ζηε Δεκόζηα Δηνίθεζε θαη ηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε»  

9. λ. 4622/2019 «Επηηειηθό Κξάηνο: νξγάλσζε, ιεηηνπξγία θαη δηαθάλεηα ηεο 

Κπβέξλεζεο, ησλ θπβεξλεηηθώλ νξγάλσλ θαη ηεο θεληξηθήο δεκόζηαο δηνίθεζεο,. 

10. v. 4590/2019 «Ελδπλάκσζε Αλώηαηνπ πκβνπιίνπ Επηινγήο Πξνζσπηθνύ 

(Α..Ε.Π.), ελίζρπζε θαη αλαβάζκηζε Δεκόζηαο Δηνίθεζεο θαη άιιεο δηαηάμεηο», 

11. λ. 4765/2021 «Εθζπγρξνληζκόο ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζιήςεσλ ζηνλ δεκόζην ηνκέα 

θαη ελίζρπζε ηνπ Αλώηαηνπ πκβνπιίνπ Επηινγήο Πξνζσπηθνύ (Α..Ε.Π.) θαη 

ινηπέο δηαηάμεηο», 

12. λ.5027/2023 «ύζηεκα Καηλνηνκίαο ζηνλ δεκόζην ηνκέα Ρπζκίζεηο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Αλζξσπίλνπ Δπλακηθνύ Δεκνζίνπ …………Λνηπέο επείγνπζεο 

ξπζκίζεηο ηνπ Τπνπξγείνπ Εζσηεξηθώλ θαη άιιεο δηαηάμεηο». 

13. λ.5043/2023 «Ρπζκίζεηο ζρεηηθά κε ηνπο Οξγαληζκνύο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο……………….Δηαηάμεηο γηα ην αλζξώπηλν δπλακηθό ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα - Λνηπέο ξπζκίζεηο ηνπ Τπνπξγείνπ Εζσηεξηθώλ θαη άιιεο επείγνπζεο 

δηαηάμεηο». 

 

 

ΔΛΛΖΝΟΓΛΧΖ 

 

Βαμεβαλίδνπ, M.,  θαη Ρεθιήηεο, Π. (2019). ¨Management Αλζξψπηλσλ Πφξσλ Θεσξία 

θαη πξάμε¨, Δθδφζεηο ΠΡΟΠΟΜΠΟ, Αζήλα.   

 



78 
 

Γεξνβαζίιε, O. (2016). Πξφγξακκα εληαίαο ςεθηαθήο θαηαγξαθήο ηεο δνκήο θαη 

ζηειέρσζεο ηνπ Γεκνζίνπ. Γηαζέζηκε ζηε δηεχζπλζε: 

https://www.ribandsea.gr/articles/4123-programma-eniaias-psifiakis-katagrafis-tis-domis-

kai-stelexosis-tou-dimosiou-apo-ton-dionysi-rigopoulo.html (Πξφζβαζε: 22/6/2023) 

 

Γεσξγφπνπινο, Ν. Β. (2007). Τινπνίεζε ζηξαηεγηθήο: ε κία απφ ηηο δχν φςεηο ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη. Δεκνζηεύηεθε ζηνλ Σηκεηηθό ηόκν γηα ηνλ νκόηηκν θαζεγεηή 

Αξηζηνθιή Ιγλαηηάδε. 

 

Γθέθαο, Α. (2017). «ηξαηεγηθφ Management». Γηαζέζηκε ζηε δηεχζπλζε: 

https://www.scribd.com/document/371843287/%CE%A3%CF%84%CF%81%CE%B1%

CF%84%CE%B7%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C-

%CE%A3%CF%87%CE%AD%CE%B4%CE%B9%CE%BF-

%CE%A3%CF%84%CE%A0  (Πξφζβαζε: 11/5/2023) 

 

Καηζηκάξδνο, Π θαη Μπνχαο, Κ. (2012). Μηα λέα ζηξαηεγηθή γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

αλζξψπηλσλ πφξσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Αζήλα : ΗΝ.Δ.Ρ.Π 

 

Λαθηζίδνπ, . (2017). «Σα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ εξγαζίαο σο εξγαιείν δηαρείξηζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ». Αζήλα, Πάληεην Παλεπηζηήκην Κνηλσληθψλ θαη Πνιηηηθψλ 

Δπηζηεκψλ.  

 

Μπνπξαληάο Γ, Παπαιεμαλδξή Ν. (2016), Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, Δθδφζεηο Δ. 

Μπέλνπ, Αζήλα. 

 

Μπνπξαληάο Γ, Παπαιεμαλδξή Ν. (2002), «Απνηειεζκαηηθή Γηνίθεζε Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ», Αζήλα: Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ. 

 

Μαθξπδεκήηξεο, Α. (1995). «Γεκφζηα Γηνίθεζε: Αλαδηνξγάλσζε θαη 

Μεηαξξχζκηζε ζην Καηψθιη ηνπ 21νπ αηψλα», Information. 

 

 Μαληδάξεο, Η. (2003). «ύγρξνλε Οξγάλσζε θαη Δηνίθεζε Επηρεηξήζεσλ». Αζήλα 

 

https://www.ribandsea.gr/articles/4123-programma-eniaias-psifiakis-katagrafis-tis-domis-kai-stelexosis-tou-dimosiou-apo-ton-dionysi-rigopoulo.html
https://www.ribandsea.gr/articles/4123-programma-eniaias-psifiakis-katagrafis-tis-domis-kai-stelexosis-tou-dimosiou-apo-ton-dionysi-rigopoulo.html
https://www.scribd.com/document/371843287/%CE%A3%CF%84%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B7%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C-%CE%A3%CF%87%CE%AD%CE%B4%CE%B9%CE%BF-%CE%A3%CF%84%CE%A0
https://www.scribd.com/document/371843287/%CE%A3%CF%84%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B7%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C-%CE%A3%CF%87%CE%AD%CE%B4%CE%B9%CE%BF-%CE%A3%CF%84%CE%A0
https://www.scribd.com/document/371843287/%CE%A3%CF%84%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B7%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C-%CE%A3%CF%87%CE%AD%CE%B4%CE%B9%CE%BF-%CE%A3%CF%84%CE%A0
https://www.scribd.com/document/371843287/%CE%A3%CF%84%CF%81%CE%B1%CF%84%CE%B7%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C-%CE%A3%CF%87%CE%AD%CE%B4%CE%B9%CE%BF-%CE%A3%CF%84%CE%A0


79 
 

 Μηραιφπνπινο, Ν. (2003). «Από ηε Δεκόζηα Γξαθεηνθξαηία ζην Δεκόζην Management». 

Αζήλα: Παπαδήζεο. 

 

Παπαιεσλίδα, K. (2013). “Ζ µεηαξξχζµηζε ησλ δνµψλ ησλ δεµνζίσλ ππεξεζίσλ ζην 

πιαίζην ηνπ λένπ Δπηηειηθνχ Κξάηνπο. Ζ πεξίπησζε ηνπΤπνπξγείνπ Δξγαζίαο, 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Πξφλνηαο”. Αζήλα, Δζληθφ θαη Καπνδηζηξηαθφ Παλεπηζηήµην 

Αζελψλ, ρνιή Ν.Ο.Π.Δ.- Σµήµα Πνιηηηθήο Δπηζηήµεο & ∆εµφζηαο ∆ηνίθεζεο 

Πξφγξαµµα Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ «Κξάηνο θαη ∆εµφζηα Πνιηηηθή» δηαζέζηκε ζηε 

δηεχζπλζε:https://pergamos.lib.uoa.gr/uoa/dl/frontend/file/lib/default/data/1337641/theFile 

(Πξφζβαζε: 18/3/2023) 

 

Ρεγφπνπινο, Γ. (2016). Πξφγξακκα εληαίαο ςεθηαθήο θαηαγξαθήο ηεο δνκήο θαη 

ζηειέρσζεο ηνπ Γεκνζίνπ. Γηαζέζηκε ζηε δηεχζπλζε: 

https://www.ribandsea.gr/articles/4123-programma-eniaias-psifiakis-katagrafis-tis-domis-

kai-stelexosis-tou-dimosiou-apo-ton-dionysi-rigopoulo.html (Πξφζβαζε: 22/6/2023) 

 

θνπιάο, Δ. Ν. θαη Οηθνλνκάθε, Π. Κ. (1998). «Δηαρείξηζε θαη αλάπηπμε 

αλζξσπίλσλ πόξσλ». Μαξνχζη: Δθδφζεηο Κάπα. 

 

ηεηαθάθεο, Δ. θαη Καηδφο, Ν. (2002). «Μanagement, Μία ύγρξνλε Άπνςε». 

Θεζζαινλίθε: Δθδφζεηο Εήηε. 

 

Σεξδίδεο, Κ. θαη Σδσξηδάθεο, Κ. (2004). «Δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πόξσλ». Αζήλα: 

Δθδφζεηο Rosili. 

 

Υπηήξεο, Λ. (2001). «Δηνίθεζε Αλζξώπηλσλ Πόξσλ». Αζήλα: εθδ. Interbboks. 

 

 Φπράξεο, Γ. θαη ηκάηνπ, Έι. (2003). «Η νξγάλσζε ηεο δεκόζηαο δηνίθεζεο ζε 

πεξηθεξεηαθό θαη ηνπηθό επίπεδν ζηελ Ειιάδα». Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο, Σκήκα 

Μεραληθψλ Υσξνηαμίαο, Πνιενδνκίαο θαη Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο: εηξά 

Δξεπλεηηθψλ Δξγαζηψλ 

 

 

 

https://pergamos.lib.uoa.gr/uoa/dl/frontend/file/lib/default/data/1337641/theFile
https://www.ribandsea.gr/articles/4123-programma-eniaias-psifiakis-katagrafis-tis-domis-kai-stelexosis-tou-dimosiou-apo-ton-dionysi-rigopoulo.html
https://www.ribandsea.gr/articles/4123-programma-eniaias-psifiakis-katagrafis-tis-domis-kai-stelexosis-tou-dimosiou-apo-ton-dionysi-rigopoulo.html


80 
 

ΞΔΝΟΓΛΧΖ  

Aaker DA, D McLoughlin. Strategic market management: global perspectives. USA: John 

Wiley & Sons; 2010. 

 

Abdulwase R, Ahmed F, Nasr F. (2020). “The role of business strategy to create a 

competitive advantage in the organization.” Open Access J Sci, 4(4):135‒138. 

 

Antonakasa, N.P., Konstantopoulos, N., and Seimeni, I. (2014), “Human Resource 

Management's role in the public sector and the level of corruption: The case of Greek Tax 

Administration”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, 148, 455 – 462. 

 

Bernardin, H.J. (2003). Human Resource Management. Edition, 3, McGraw-Hill/Irwin. 

 

Binczycki B. (2011). “Strategic Aspect of Human Resources Management in Public Sector 

Organizations”. Theory of Management, 3, 216-220. 

 

Bourantas, D. (1990), “Motivation, Commitment and Motivation of Employees in Public 

Sector Organizations”, Center of Economic Research, Athens. 

 

Bryson, John & George, Bert. (2020). Strategic Management in Public Administration. 

10.1093/acrefore/9780190228637.013.139 

 

Büschgens, T., Bausch, A., Balkin, D.B. (2013). Organizational Culture and Innovation: A 

Meta-Analytic Review. Journal of Product Innovation Management, 30(4), 763–781. 

 

Byrnes, W. J., (2009) „Management and The Arts‟, (4th edition) Burlington: Elsevier 

 

Dainty, A.R.J., Raidén, A.B., and Neale, R.H. (2009) “Incorporating Employee 

Resourcing Requirements Into Deployment Decision Making”, Project Management 

Journal, 40[2], 7-18 

 

Dessler, G. (2013). Human Resource Management. 13th ed., Pearson 

 



81 
 

Dessler, G. and Cole, N.D. (2016) Human Resources Management in Canada, ed 11th, 

Pearson Education Canada. 

 

Fahim, MGA. (2018) "Strategic human resource management and public employee 

retention", Review of Economics and Political Science, 3[2], 20-39. 

 

Furrer O, H Thomas, A Goussevskaia. (2008) The structure and evolution of the strategic 

management field: A content analysis of 26 years of strategic management research. 

International Journal of Management Reviews, 10(1):1–23 

 

Grant RM, R Shani, R Krishnan. TQM‟s challenge to management theory and practice. 

MIT Sloan Management Review. 1994;35(2):25. 

 

Glueck W. Business policy and strategy (3rd Ed). USA : McGaw Hill Publishing, 1980 

 

Guerras-Martín, Luis Ángel; Madhok, Anoop; Montoro-Sánchez, Ángeles (2014). The 

evolution of strategic management research: Recent trends and current directions. BRQ 

Business Research Quarterly, 17(2), 69–76 

 

Iles, P. (2013) “Employee Resourcing”, Edinburgh Business School, course material. 

 

Juneja, P. (2019) “What is Human Resource Planning?”, Management Study Guide 

Content Team, Available at: https://www.managementstudyguide.com/human-resource-

planning.htm (Accessed: 13/6/2023). 

 

Katsimardos, P and Bouas, K. (2012), “Strategic agility in Greek Human Resource 

Management”, Institute for Regulatory Policy Research, Available at: 

https://www.academia.edu/25954551/Strategic_agility_in_Greek_Human_Resource_Man

agement_Introduction [Accessed: 20/5/2023]. 

 

Messersmith, J.G., Patel, P.C., Lepak, D.P. and Gould-Williams, J.S. (2011), “Unlocking 

the black box: exploring the link between high-performance work systems and 

performance”, Journal of Applied Psychology, 96[6], 1105-1118. 

 

https://www.managementstudyguide.com/human-resource-planning.htm
https://www.managementstudyguide.com/human-resource-planning.htm
https://www.academia.edu/25954551/Strategic_agility_in_Greek_Human_Resource_Management_Introduction
https://www.academia.edu/25954551/Strategic_agility_in_Greek_Human_Resource_Management_Introduction


82 
 

Mohamed R, Başar P. (2023). “Impact of strategic management on competitive 

advantage” Trends in Business and Economics, 37(1), 46-56 

 

Nkomo, S.M. (1987) “Human Resource Planning and Organization Performance: An 

Exploratory Analysis” Strategic Management Journal, 8, 387-392. 

 

Otoo, I. C., Assuming, J., and Agyei, P. M. (2018). “Effectiveness of Recruitment and 

Selection Practices in Public Sector Higher Education Institutions: Evidence from Ghana.” 

European Scientific Journal, ESJ, 14(13), 199. 

 

Papalexandris, N. (1992),"Human Resource Management in Greece", Employee Relations, 

14[4], 38 – 52. 

 

Papalexandris, N. and Bourantas, D., (1992), "Variables Affecting Organizational 

Commitment: Private versus Publicly-owned Organizations in Greece'', Journal of 

Managerial Psychology, 7[1], 3-10. 

 

Papapolychroniadis, I., Rossidis, I., and Aspridis, G. (2017), “Comparative Analysis of 

Recruitment Systems in the Public Sector in Greece and Europe: Trends and Outlook for 

Staff Selection Systems in the Greek Public Sector”. Academic Journal of 

Interdisciplinary Studies, 6[1], 21-30. 

 

Persaud, N., Woodhouse, M., and Scriven, M. (2016), “Enhancing the Strategic 

Management Process Through the Use of Professional Evaluation Methods and the Logic 

of Evaluation.” Journal of MultiDisciplinary Evaluation, 12(26), 1–11. 

 

Pollitt C. and Bouckaert G. (2004), Public Management Reform: A Comparative Analysis, 

Oxford University Press, Oxford. 

 

Rashid, S., and Rashid, U. (2012), “Work motivation differences between public and 

private sector”, American International Journal of Social Science, 1[2], 24-33. 

 

Sajeena .U. (2017) “Recruitment and selection strategies of public sector undertakings.” 

International journal of research - granthaalayah, 5(2), 333-337.  



83 
 

 

Shim, D. (2001) “Recent Human Resources Developments in OECD Member Countries”, 

Public Personnel Management, 30:3 323 – 47. 

 

Sotiropoulos, D. A., (2004), “Two faces of politicization of the civil service. The case of 

contemporary Greece”, In: G. Peters & J. Pierre, eds. Politicization of the Civil Service in 

Comparative Perspective. The quest for control. New York: Routledge. 

 

Tisme, S., and Ozimec, K (2006) “The Recruitment Process as a Part of Effective Human 

Resource Management in Public Administration in Croatia”, Croatian International 

Relations Review, 51-58. 

 

Wechsler, B., and Backoff, R.W. (1987) “The Dynamics of Strategy in Public 

Organizations,” Journal of the American Planning Association, 53, 34-43. 

 

Wright, B.E. (2001), “Public-sector work motivation: a review of the current literature and 

a revised conceptual model”, Public Administration Review,11[4], 559-586. 

 

Wright, T. (2023). “Strategy Evaluation Process: Comprehensive Guide + Examples”. 

Available at: https://www.cascade.app/blog/strategy-evaluation [Accessed: 25/06/2023]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.cascade.app/blog/strategy-evaluation

		2023-09-19T09:48:44+0300
	DIMOSTHENIS KOUZELIS


		2023-09-19T10:41:04+0300
	IOANNIS  PSYCHARIS


		2023-09-19T11:08:02+0300
	Stamatios Ntanos


		2023-09-19T11:14:41+0300
	Faidon Komisopoulos




