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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

 

 

Έλα επράξηζην, δεκηνπξγηθφ, πινχζην θαη γεκάην εκπεηξίεο ηαμίδη γλψζεσλ  νινθιεξψλεηαη κε ηελ 

παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία ζηα πιαίζηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο «Ζγεζία, Καηλνηνκία & 

Πνιηηηθέο Αμίαο ζηελ Τγεία». Καζνξηζηηθή ήηαλ ε ζπκβνιή ησλ θαζεγεηψλ ζηα γλσζηηθά αληηθείκελα 

πνπ παξαθνινχζεζα θαζ‘ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ κνπ. Οθείισ έλα κεγάιν 

επραξηζηψ ζηνλ θαζέλα μερσξηζηά.  

 

Ηδηαίηεξα φκσο επηζπκψ λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θχξην Ησάλλε 

Φαξνκήιηγθν  ν νπνίνο κε ελέπλεπζε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ καζεκάησλ καο λα επηιέμσ ζέκα έξεπλαο 

ζρεηηθφ κε ην δηθφ ηνπ γλσζηηθφ αληηθείκελν. Σνλ επραξηζηψ, επίζεο, γηα ηελ εκπηζηνζχλε πνπ κνπ 

έδεημε, ηελ  επηζηεκνληθή θαη ζπκβνπιεπηηθή ηνπ θαζνδήγεζε, ηηο ππνδείμεηο, ηελ ππνζηήξημε  θαη ην 

ακείσην ελδηαθέξνλ ηνπ θαζ‘ φιε ηε δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Δπίζεο, ζα ήζεια 

πνιχ λα επραξηζηήζσ θαη ηνπο θαζεγεηέο, κέιε ηεο  ηξηκεινχο επηηξνπήο αμηνιφγεζεο ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο: θχξην Θεφδσξν Αλαγλσζηφπνπιν θαη θχξην Θεφδσξν Ξαλζφπνπιν.  

 

Γηα ηελ θαιή θίιε Γήκεηξα Πηζηφια (Δξεπλήηξηα Γεκφζηαο Τγείαο, PostDoc, Phd, ERSFellow, ρνιή 

Ηαηξηθήο, Παλεπηζηήκην Κξήηεο) ην επραξηζηψ είλαη ιίγν γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα, επηθνηλσλία θαη 

ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζε ηεο ζε φιε ηε δηάξθεηα απηνχ ηνπ ηαμηδηνχ.    

 

Δπηπιένλ, νθείισ λα κελ παξαιείςσ λα εθθξάζσ ηηο πην ζεξκέο επραξηζηίεο κνπ πξνο ηνπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ θαη ηε Γηνίθεζε ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ – Κέληξνπ Τγείαο Ηθαξίαο, ρσξίο ηε 

βνήζεηα ησλ νπνίσλ ζα ήηαλ αδχλαηε ε δηεμαγσγή θαη ε νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο.  

 

Σέινο, ην πην ηεξάζηην θαη γιπθφ επραξηζηψ πεγαίλεη ζηα παηδηά κνπ, ηακάηε θαη Καηεξίλα, πνπ απφ 

ηελ πξψηε ζηηγκή ησλ καζεκάησλ κνπ έσο ην ηέινο, παξακέξηζαλ δηθέο ηνπο αλάγθεο θαη κνπ 

παξαρψξεζαλ απιφρεξα ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν θαη ρψξν γηα ηε θνίηεζή κνπ ζην κεηαπηπρηαθφ 

πξφγξακκα ζπνπδψλ. Με ηδηαίηεξε θαηαλφεζε θαη ππνκνλή κε ζηήξηδαλ, κε παξφηξπλαλ ζπλερψο θαη 

κε ελζάξξπλαλ λα κε ζηακαηήζσ ηελ πξνζπάζεηα, εηδηθά ζε δηάθνξεο δχζθνιεο πεξηφδνπο δηαρείξηζεο. 

Με έθαλαλ αθφκα πην ππεξήθαλε κεηέξα θαη ηνπο αθηεξψλσ απηή ηελ εξγαζία κε φιε κνπ ηελ αγάπε. 

 

Κιείλνληαο δελ κπνξψ λα κελ εθθξάζσ ηελ επγλσκνζχλε κνπ ζηνπο γνλείο κνπ Δπάγγειν θαη 

Αηθαηεξίλε Ξπδάθε, νη νπνίνη ήηαλ πάληα δίπια κνπ, αλεθηίκεην ζηήξηγκα θαη ζηνπο νπνίνπο νθείισ 

φιε ηε δηαδξνκή ησλ ζπνπδψλ κνπ κέρξη ζήκεξα.    
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Δηζαγσγή: Σα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ λνζνθνκείσλ θαη άιισλ κνλάδσλ 

πγείαο (Πιεξνθνξηθά πζηήκαηα, Π), απνηεινχλ κείδνλ ζέκα ζπδήηεζεο ηηο ηειεπηαίεο 

δπν δεθαεηίεο. Σείλνπλ λα είλαη νινθιεξσκέλα θαη εμεηδηθεπκέλα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηε δηαρείξηζε ησλ δηνηθεηηθψλ, επηθνηλσληαθψλ, 

νηθνλνκηθψλ θαη θιηληθψλ πηπρψλ ησλ λνζνθνκείσλ θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

θνπόο: θνπφο ηεο κειέηεο είλαη λα πξνηείλεη έλα κνληέιν επηθνηλσλίαο θαη 

ζπλεξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ κηαο Μνλάδαο Τγείαο (ζην Γεληθφ Ννζνθνκείν -Κέληξν 

Τγείαο Ηθαξίαο) κε ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηεο ειεθηξνληθήο 

πιαηθφξκαο MS Teams. 

Μεζνδνινγία: Πξαγκαηνπνηήζεθε κηα κειέηε κηθηήο κεζνδνινγίαο. Αξρηθά κέζσ 

ηεο κειέηεο ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηε κνλάδα πγείαο πνπ 

ζα ζπκκεηάζρεη ζηε κειέηε, θαη ζηε ζπλέρεηα κέζσ ζπλεληεχμεσλ. Ζ παξνχζα έξεπλα 

ζεσξείηαη κηα κειέηε πεξίπησζεο θαη πξαγκαηνπνηήζεθε ζην  Γεληθφ Ννζνθνκείν-Κέληξν 

Τγείαο Ηθαξίαο, κε εζηίαζε ζηελ θαηαγξαθή ησλ δηνηθεηηθψλ/νξγαλσηηθψλ αλαγθψλ ηεο 

κνλάδαο πγείαο απηήο, ζε δχν επίπεδα: α) Όζνλ αθνξά ζηε δηεθπεξαίσζε ησλ εζσηεξηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ/ππεξεζηψλ ηεο κνλάδαο πγείαο θαη β) φζνλ αθνξά ζηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ/ππεξεζηψλ κεηαμχ ηεο κνλάδαο απηήο θαη άιισλ θνξέσλ/κνλάδσλ πνπ 

ζπλεξγάδνληαη.  

Απνηειέζκαηα: Ζ παξνχζα κειέηε θαηέγξαςε ηηο πθηζηάκελεο δηαδηθαζίεο θαη 

αλάγθεο ζε κηα ηέηνηα δνκή, ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο, φξγαλα, δηεπζχλζεηο θαη ηνκείο, 

ελψ ζηε ζπλέρεηα ραξηνγξάθεζε ηα κέζα θαη ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

δηαπεξαίσζε απηψλ. Έπεηηα, εληφπηζε ηηο αλάγθεο πνπ δελ θαιχπηνληαη επηηπρψο ή ηα 

εκπφδηα θαη πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαη ρξήδνπλ βειηίσζεο, ζε επίπεδν 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο-δηνίθεζεο. Σέινο, αμηνιφγεζε ηηο παξνχζεο γλψζεηο γηα 

ηελ πιαηθφξκα Teams, θαζψο θαη ηελ πξφζεζε γηα ρξήζε θαη έληαμε ηνπ ζην 

θαζεκεξηλφ πιαίζην δηαρείξηζεο θαη επηθνηλσλίαο ηνπ λνζνθνκείνπ. Παξφηη νη 

ζπκκεηέρνληεο δε γλψξηδαλ ηελ ελ ιφγσ πιαηθφξκα, έδεημαλ πνιχ ζεηηθή ζηάζε γηα ηελ 
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εθαξκνγή ηεο θαη απνδνρή ηεο ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ. 

πκπεξάζκαηα: Φάλεθε φηη ππάξρνπλ πνηθίιεο αλάγθεο επηθνηλσλίαο θαη δηνίθεζεο 

ηνπ λνζνθνκείνπ πνπ δελ θαιχπηνληαη επαξθψο θαη ην Teams ζα κπνξνχζε λα 

απνηειέζεη κηα πιαηθφξκα απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη δηνίθεζεο.  

Λέμεηο θιεηδηά: λνζνθνκεία, θέληξν πγείαο, MS Teams, Office 365,  πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα 
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ABSTRACT 

 

Introduction: Modern Information Systems (IS) in hospitals and other healthcare 

facilities have been a major topic of discussion in the last two decades. They tend to be 

integrated and specialized IS, designed to manage the administrative, communication, 

financial and clinical aspects of hospitals and healthcare facilities. 

Aim: Aim of this study is to propose a communication and collaboration model for 

the staff of a Health Unit (at the General Hospital - Ikaria Health Center) using new 

technologies, more specifically the MS Teams electronic platform. 

Methodology: A mixed methods study was conducted. Initially, through literature 

review and the review of the legal framework governing the health unit that will 

participate in the study, and then through interviews. The present study is considered a 

case study and was carried out at the General Hospital-Health Center of Ikaria, with focus 

on recording the administrative/organizational needs of this health unit, on two levels: a) 

Regarding the processing of the internal functions/services of the health unit and b) 

regarding the processing of functions/services between this unit and other cooperating 

bodies/units. 

Results: The present study recorded the existing processes and needs in the targeted 

structure, the involved bodies, institutions, departments and sectors, while then mapping 

the means and tools used to carry them out. It then identified the needs that are not being 

met or the obstacles and problems that arise and need fixing, at a communicational and 

co-operational – managemental level. Finally, it evaluated the current knowledge about 

the MS Teams platform, as well as the intention to use and integrate it into the daily 

management and communication context of the hospital. Although the participants were 

not aware of the platform in question, they showed a very positive attitude towards its 

application and acceptance in their work environment. 

Conclusions: It appeared that there are a variety of hospital communication and 

administration needs that are not adequately met and MS Teams could be a platform than 

can effectively cover those needs. 

Key Words: hospitals, health center, MS Teams, Office 365, information system
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1. ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

1.1. εκαληηθόηεηα ζέκαηνο θαη δηαηύπσζε εξεπλεηηθνύ πξνβιήκαηνο 

 

Σα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ λνζνθνκείσλ θαη άιισλ κνλάδσλ πγείαο 

(Πιεξνθνξηθά πζηήκαηα, Π), απνηεινχλ κείδνλ ζέκα ζπδήηεζεο ηηο ηειεπηαίεο δπν 

δεθαεηίεο. Σείλνπλ λα είλαη νινθιεξσκέλα θαη εμεηδηθεπκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηε δηαρείξηζε ησλ δηνηθεηηθψλ, επηθνηλσληαθψλ, νηθνλνκηθψλ 

θαη θιηληθψλ πηπρψλ ησλ λνζνθνκείσλ θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Θεσξνχληαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ζεκεία εζηίαζεο απφ ηα νπνία 

εμαξηάηαη ε παξνρή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο εληφο λνζνθνκείσλ θαη δηαθνξεηηθψλ 

ηχπσλ ηαηξηθψλ ηδξπκάησλ [1,2]. 

Ζ ζεκαζία απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ πξνθχπηεη απφ ηε ζεκαζία ηνπ ξφινπ ηνπο ζηε 

δηαηήξεζε φισλ ησλ ηχπσλ δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ αζζελψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ βαζηθψλ δεδνκέλσλ γηα ηνλ αζζελή θαη άιισλ νινθιεξσκέλσλ 

ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ,  θαηαγξαθή φισλ ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ παξαζρεζεί 

ζηνλ αζζελή, φπσο έξεπλεο, δηαγλψζεηο, ζεξαπείεο, αλαθνξέο παξαθνινχζεζεο θαη 

ζεκαληηθέο ηαηξηθέο απνθάζεηο [3]. Παξάιιεια, πξνζθέξνπλ νξγαλσηηθέο θαη 

επηθνηλσληαθέο δπλαηφηεηεο γηα λα θαιχςνπλ απηέο ηηο αλάγθεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

κνλάδσλ πγείαο, εληφο θαη απφ-πξνο ηηο κνλάδεο απηέο [4]. 

Σα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ λνζνθνκείσλ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα βειηηψζνπλ ηελ 

πγεία ησλ αηφκσλ θαη ηηο επηδφζεηο ησλ παξφρσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, 

απνθέξνληαο βειηησκέλε πνηφηεηα, εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη κεγαιχηεξε δέζκεπζε 

ησλ αζζελψλ ζηε δηθή ηνπο πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Παξά ηα ζηνηρεία απηψλ ησλ 

πιενλεθηεκάησλ, ε ρξήζε ηνπο εμαθνινπζεί λα είλαη ρακειή [5]. Ζ αληαπφθξηζε ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο ζηε ρξήζε ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ λνζνθνκείσλ είλαη έλα 

ζεκαληηθφ εξεπλεηηθφ ζέκα πνπ κπνξεί λα εμεγήζεη ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία 

νπνηνπδήπνηε έξγνπ αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο  ηνπο, έζησ ζε επίπεδν νξγάλσζεο-
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δηνίθεζεο θαη επηθνηλσλίαο [2]. 

Οη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ επηηπρή δηαρείξηζε ηεο αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο ηέηνησλ 

πζηεκάησλ Πιεξνθνξηψλ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ 

δηεπζπληψλ/δηνηθεηψλ, πξντζηακέλσλ, ρεηξηζηψλ ησλ ζπζηεκάησλ, ηαηξψλ θαη άιισλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο, θαη ηελ παξνρή ηζρπξήο νξγαλσηηθήο ππνζηήξημεο ζε απηνχο πξηλ 

θαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ πινπνίεζεο. Απηνί νη δχν παξάγνληεο ζα 

κπνξνχζαλ λα εμαιείςνπλ ηε ζεκαληηθή αληίζηαζε θαη λα κεηξηάζνπλ ηηο αξλεηηθέο 

ζηάζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζπρλά θαη ηαπηφρξνλα λα απμήζνπλ ην επίπεδν απνδνρήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ εθάζηνηε θνξέα πγείαο [2,6]. Απηφο είλαη ν 

ιφγνο γηα ηνλ νπνίν είλαη ζεκαληηθφ λα δηεξεπλεζνχλ ηα πθηζηάκελα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα θαη κέζα νξγάλσζεο θαη επηθνηλσλίαο, θαζψο θαη νη απφςεηο ησλ 

εκπιεθφκελσλ (π.ρ. πξνβιήκαηα, αλάγθεο, παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηελ απνδνρή θαη 

ηθαλνπνίεζε κεηαμχ φισλ ησλ ηχπσλ ρξεζηψλ, απφςεηο γηα λέα πην απιά δνκηθά 

ζπζηήκαηα θ.α.) [6].  

ηελ Διιάδα, δελ ππάξρνπλ αξθεηέο κειέηεο πνπ λα εμεηάδνπλ ηελ εθαξκνγή, 

απνδνρή θαη ηηο πξνεθηάζεηο ησλ Π ζε λνζνθνκεία θαη άιιεο κνλάδεο πγείαο, γηα 

δηνηθεηηθνχο θαη επηθνηλσληαθνχο ζθνπνχο. Ζ αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

επηθνηλσλίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο μεθίλεζε νπζηαζηηθά ζηηο αξρέο ηνπ 2000 ζηε ρψξα 

καο. Δπηθεληξψζεθε ζε δηνηθεηηθέο θαη νηθνλνκηθέο ιεηηνπξγίεο, αιιά φρη ζε ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο [7]. Σν 2004 μεθίλεζε έλα πηινηηθφ πξφγξακκα γηα ηελ εθαξκνγή 

Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο Ννζνθνκείσλ γηα ηηο Μνλάδεο Τγείαο θαη 

ηε δηαζθάιηζε ηεο δηα-ιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ. Ζ εθαξκνγή ηνπ έγηλε 

ζηξαηεγηθφο ζηφρνο ζηελ Διιάδα ην 2007. Οινθιεξψζεθε ζην πιαίζην ηνπ Κνηλνηηθνχ 

Πιαηζίνπ ηήξημεο IV (2007–2013). Μέρξη ζηηγκήο φκσο, δελ ππάξρεη θαζνιηθή 

απνδνρή ηνπ ζπζηήκαηνο, παξά κφλν ζε κεξηθέο πεξηνρέο θαη κνλάδεο, παξφιν πνπ 

εθαξκφδεηαη λνκνζεηηθά δελ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά ή πνηνηηθά [7]. 

Βξέζεθε κφλν κηα κειέηε, απηή ησλ Καξαγηάλλε θαη ζπλ. (2017) [8], πνπ είρε σο 

ζηφρν ηελ πεξηγξαθή ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ησλ επηπέδσλ δηαζχλδεζεο ησλ 

δνκψλ Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο (ΠΦΤ) ζηελ Διιάδα, ζην πιαίζην ηεο 

νινθιεξσκέλεο θξνληίδαο, κε ηε ρξήζε εληαίσλ πξνηχπσλ-δηαδηθαζηψλ πνηφηεηαο. Απηφ 

επεηεχρζε κε ηε δηακφξθσζε ελφο Π θαηαγξαθήο θαη αμηνιφγεζεο ησλ δηνηθεηηθψλ θαη 
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επηθνηλσληαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη αλαγθψλ ησλ δνκψλ απηψλ, βαζηζκέλν ζην ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν ησλ Kringosetal. (2010) [9].  Οη ζπγγξαθείο [8] θαηέιεμαλ ζην φηη ζηελ 

Διιάδα ππάξρνπλ δνκέο ΠΦΤ (πρ. Κέληξα Τγείαο, Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία θ.α.) πςειήο 

εηεξνγέλεηαο, φζνλ αθνξά ζην επίπεδν δηαζχλδεζήο ηνπο. Φάλεθε επίζεο φηη Π ζαλ ην 

ππφ κειέηε κπνξνχλ λα παξνπζηάζνπλ πςειή απνδνρή θαη εθαξκνζηηθφηεηα. Με 

ζηνρεπκέλεο ελέξγεηεο θαη έκθαζε ζηε ρξήζε απιψλ θαη θαηαλνεηψλ Π κπνξεί λα 

βειηησζεί ην επίπεδν δηαζχλδεζήο ηνπο σο πξνο ηε δηαθπβέξλεζε ησλ κνλάδσλ πγείαο, 

ηελ επηθνηλσλία, ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη λα εληζρπζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. 

 

1.2. θνπόο δηπισκαηηθήο 

 

θνπφο ηεο κειέηεο είλαη λα πξνηείλεη έλα κνληέιν επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο 

ηνπ πξνζσπηθνχ κηαο Μνλάδαο Τγείαο (ζην Γεληθφ Ννζνθνκείν -Κέληξν Τγείαο 

Ηθαξίαο) κε ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηεο ειεθηξνληθήο 

πιαηθφξκαο MS TEAMS. Απηφ ην κνληέιν επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο ζα 

ελδπλακψζεη ηελ ππφ κειέηε κνλάδα πγείαο ψζηε λα είλαη πξνεηνηκαζκέλε ζε νξηζκέλα 

ζελάξηα θαη λα κεηψζεη ηε γξαθεηνθξαηία αιιά θαη λα επηηχρεη πςειή πξνζηηζέκελε αμία 

ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

Αλαιπηηθφηεξα, ν ζθνπφο ζα πξαγκαησζεί κέζσ ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ πνπ 

αθνινπζνχλ.  

 

1.3. Θεσξεηηθνί ζηόρνη 

 

1. Θεσξεηηθή δηεξεχλεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ επηθνηλσλίαο. 

2. Θεσξεηηθή επηζθφπεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο. 

3. Θεσξεηηθή αλάιπζε ηεο πιαηθφξκαο ζπλεξγαζίαο MSTeams - Office 365. 
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1.4. Δξεπλεηηθνί ζηόρνη 

 

1. Να θαηαγξαθνχλ νη αλάγθεο νξγάλσζεο, επηθνηλσλίαο θαη κεηαθνξάο πιεξνθνξηψλ 

εληφο ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ -Κέληξνπ Τγείαο Ηθαξίαο.   

2. Να εξεπλεζεί ζε πνην βαζκφ νη ππάξρνπζεο κέζνδνη θαη δηαδηθαζίεο νξγάλσζεο θαη 

επηθνηλσλίαο θαιχπηνπλ ηηο παξαπάλσ αλάγθεο.  

3. Να θαηαγξαθνχλ ηα κέζα θαη νη δηαδηθαζίεο κε ηηο νπνίεο επηηπγράλεηαη ε 

δηεθπεξαίσζε ησλ παξαπάλσ ιεηηνπξγηψλ.  

4. Να θαηαγξαθνχλ πξνβιήκαηα/δπζιεηηνπξγίεο ζην παξαπάλσ πιαίζην νξγάλσζεο 

θαη επηθνηλσλίαο ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ -Κέληξνπ Τγείαο Ηθαξίαο.  

5. Να δηεξεπλεζεί αλ ζα κπνξνχζε έλα ζπλεξγαηηθφ εξγαιείν νξγάλσζεο θαη 

επηθνηλσλίαο, φπσο ην MSTeams - Office 365  λα ζπκβάιιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε επηθνηλσλία/ζπλεξγαζία εληφο ηεο κνλάδαο πγείαο.  

6. Να πξνηαζνχλ ζπγθεθξηκέλα ζελάξηα ρξήζεο ηεο παξαπάλσ πιαηθφξκαο γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε ζπγθεθξηκέλσλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ -

Κέληξνπ Τγείαο Ηθαξίαο. 

Οη ζηφρνη απηνί αληηζηνηρνχλ ζηα αθφινπζα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ζα 

επηρεηξήζεη ε παξνχζα εξγαζία λα απαληήζεη. 

 

1.5. Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

 

1. Πνηα είλαη ηα ππάξρνληα κέζα θαη δηαδηθαζίεο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ζην Γεληθφ 

Ννζνθνκείν -Κέληξν Τγείαο Ηθαξίαο;  

2. Βάζεη δηνηθεηηθήο θαη νξγαλσηηθήο πιεπξάο, πνηεο αλάγθεο θαιχπηνπλ απηά ηα κέζα 

θαη νη δηαδηθαζίεο θαη πνηνη είλαη νη εκπιεθφκελνη θνξείο ή επηκέξνπο 

ππεξεζίεο/ηκήκαηα εληφο ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ -Κέληξνπ Τγείαο Ηθαξίαο πνπ 

εκπιέθνληαη;  

3. Σα ππάξρνληα απηά κέζα θαη δηαδηθαζίεο, εμππεξεηνχλ θαη ζε πνην βαζκφ ηηο 
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παξαπάλσ αλάγθεο;  

4. Γηαπηζηψλνληαη πξνβιήκαηα / δπζιεηηνπξγίεο φζνλ αθνξά ζηελ  επηθνηλσλία θαη 

ζπλεξγαζία εληφο ηεο κνλάδαο πγείαο; Σί είδνπο πξνβιήκαηα; Πνηεο είλαη νη 

ζπλέπεηεο γηα ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο ή ηηο ππεξεζίεο/ηκήκαηα εληφο ηεο 

κνλάδαο πγείαο;  

5. Καηά πφζν θαη πξνο πνηα θαηεχζπλζε ζα κπνξνχζε  ην Teams λα ζπκβάιιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε επηθνηλσλία/ζπλεξγαζία εληφο ηεο κνλάδαο πγείαο;  
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Α΄ΜΔΡΟ– ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ 

 

2. ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ  ΤΣΖΜΑΣΑ 

 

2.1. Δλλνηνινγηθή απνζαθήληζε θαη πξνζέγγηζε ησλ Πιεξνθνξηαθώλ 

πζηεκάησλ 

Ζ αλάπηπμε ησλ Π απνηειεί έλα κείδνλ ζέκα γηα ηνλ ζχγρξνλν θφζκν. Οη ξίδεο ησλ 

Π ζην ρψξν ηεο πγείαο έγθεηληαη ηε δεθαεηία ηνπ ‘20 φηαλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο 

ζπλεηδεηνπνίεζαλ φηη ε ηεθκεξίσζε ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελψλ σθειεί ηφζν ηνπο 

παξφρνπο φζν θαη ηνπο αζζελείο. Οη ηαηξηθνί θάθεινη ησλ αζζελψλ πεξηείραλ πιεζψξα 

πιεξνθνξηψλ, φπσο ηηο επηπινθέο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο θξνληίδαο πνπ είραλ ιάβεη. 

Έηζη, ε ηεθκεξίσζε έγηλε κε ηνλ θαηξφ αλάξπαζηε αθνχ έγηλε αληηιεπηφ απφ ηνπο 

παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο φηη ήηαλ ζε ζέζε λα αληαπνθξίλνληαη πην 

απνηειεζκαηηθά ζηε ζεξαπεία ησλ αζζελψλ αθνχ είραλ θαη ην πιήξεο ηζηνξηθφ ηνπο. 

πλεπψο, ηα αξρεία πγείαο αλαγλσξίζηεθαλ σο θξίζηκα γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ. Σε δεθαεηία ηνπ ‘40 νη επηζηήκνλεο αλέπηπμαλ 

ηνπο πξψηνπο ςεθηαθνχο ππνινγηζηέο θαη κέζα ζηελ επφκελε δεθαεηία, νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο άξρηζαλ λα ελεκεξψλνληαη κε εληαηηθνχο ξπζκνχο ζρεηηθά κε ηα 

απνηειέζκαηα πνπ ζα είρε ε εθαξκνγή απηψλ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηνλ θιάδν ηεο 

πγείαο. Ζ ιεγφκελε «επαλάζηαζε πιεξνθνξηψλ» έξρεηαη ζην επίθεληξν ηεο 

επηθαηξφηεηαο ηηο επφκελεο πέληε δεθαεηίεο. Οη ηαηξηθνί θάθεινη πνπ έσο ηφηε 

δηαηεξνχληαλ ζε ραξηί, μεθίλεζαλ λα ςεθηνπνηνχληαη απφ ηε δεθαεηία ηνπ '60 θαη ηνπ 

'70, ράξε ζηε λέα απηή ηερλνινγία. Ζ πξφζβαζε ζε απηνχο ηνπο θαθέινπο γηλφηαλ πιένλ 

κφλν απφ ηνπο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Όζν ην ελδηαθέξνλ γηα ηνπο 

ππνινγηζηέο απμαλφηαλ, γίλεηαη αηζζεηή ε απνπζία ελφο δηαηκεκαηηθνχ ζπζηήκαηνο 

ειεθηξνληθψλ αξρείσλ, γεγνλφο πνπ επξφθεηην λα επηιπζεί ζηελ αξρή ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

‗00. ήκεξα, ν ηαηξηθφο θάθεινο εμαθνινπζεί λα απνηειεί ζεκέιην ιίζν γηα ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ησλ κνλάδσλ πγείαο, σζηφζν επηηαθηηθή ζεσξείηαη ε αλάγθε ζρεδίαζεο θαη 

αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ πνπ παξέρνπλ επρεξή θαη ζπγρξφλσο αμηφπηζηε πξφζβαζε ζε 

δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο αζζελείο [10]. 
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Οη κνλάδεο πγείαο αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ηα νπνία απνξξένπλ απφ 

ηελ αλάγθε γηα ηελ απνδνηηθφηεξε ρξήζε ηνπ ζπληειεζηή παξαγσγήο εξγαζία, κε ζθνπφ 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί. Δίλαη επηηαθηηθφ γηα ηηο κνλάδεο απηέο λα 

έρνπλ ζσζηή, έγθαηξε, πιήξε θαη αλαιπηηθή πιεξνθφξεζε ε νπνία ζα ηνπο βνεζήζεη 

ζηελ απνηειεζκαηηθή παξνρή ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Ζ έιιεηςε πιεξνθφξεζεο είλαη 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο, θαζψο επεξεάδεη ηελ εμεχξεζε ιχζεσλ θαη ηα πηζαλά 

απνηειέζκαηα απφ ηελ εθαξκνγή θάπνηαο ιχζεο. Ζ πιεξνθνξία έξρεηαη λα ιάβεη πςειή 

ζπνπδαηφηεηα θαη ν ζρεδηαζκφο ηέηνησλ ζπζηεκάησλ γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ, είηε 

απηά βαζίδνληαη ζηελ ειεθηξνληθή είηε ζηε κε ειεθηξνληθή ζπιινγή, επεμεξγαζία θαη 

αλαθνξά πιεξνθνξηψλ, έρνπλ ζαλ θχξην ζηφρν ηνπο ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηε 

ιχζε πξνβιεκάησλ δηνίθεζεο [11]. 

χκθσλα κε ηνλ Γξαλίδε, Π  «είλαη έλα ζχλνιν νληνηήησλ ην νπνίν ζπιιέγεη, 

απνζεθεχεη, αλαιχεη δεδνκέλα θαη δηαρέεη πιεξνθνξίεο, πεξηέρεη εηζφδνπο (δεδνκέλα, 

πιεξνθνξίεο, εληνιέο) επεμεξγαζίεο (δηαδηθαζίεο, άλζξσπνη, εμνπιηζκφο) θαη εμφδνπο 

(αλαθνξέο, γξαθήκαηα, ππνινγηζκνί)». Έλα Π είλαη είηε αλαινγηθφ είηε ςεθηαθφ, 

ηππηθφ ή άηππν. Σν ηππηθφ Π ιεηηνπξγεί βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ δηαδηθαζηψλ, κε 

πξναπνθαζηζκέλεο εηζφδνπο θαη εμφδνπο, ελψ ην άηππν δελ αθνινπζεί πξνζρεδηαζκέλεο 

δηαδηθαζίεο ζπιινγήο, απνζήθεπζεο θαη δηάδνζεο ησλ πιεξνθνξηψλ. Γεληθφηεξα, θχξηνο 

ζηφρνο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη ε δηάδνζε πιεξνθνξηψλ ζε δηάθνξεο 

κνξθέο, φπσο κελχκαηα, θφξκεο, αλαθνξέο, ιίζηεο, γξαθήκαηα θ.ά. [12]. 

Δλλνηνινγηθά είλαη δπλαηφ λα πξνζδηνξηζηνχλ πνιιέο πξνζεγγίζεηο γηα ηα Π, φπσο: 

1. χζηεκα πνπ ζπλδπάδεη ηερλνινγηθνχο θαη αλζξψπηλνπο πφξνπο κε 

αληηθεηκεληθφ ζθνπφ ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηελ ελίζρπζε δηνηθεηηθψλ 

δηεξγαζηψλ, αλαγθψλ θαη ιήςεσλ απνθάζεσλ ζε έλα νξγαλσκέλν ζχζηεκα, φπνπ 

ρξεζηκνπνηεί software and hardware ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, βάζεηο 

δεδνκέλσλ (database) απφ ηηο νπνίεο αληιεί πιεξνθφξεζε θαη ππνδείγκαηα 

(models) γηα αλάιπζε θαη έιεγρν. Έηζη, φιε απηή ε δηεξγαζία θαηαιήγεη   θαη 

ζηελ εθηέιεζε ιεηηνπξγηψλ γηα ηε πξαγκαηνπνίεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο [11]. 

2. χζηεκα πνπ ζπλδπάδεη παξακέηξνπο νη νπνίεο ζπγθεληξψλνπλ, 

επεμεξγάδνληαη, ζπζζσξεχνπλ θαη επηκεξίδνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ ελίζρπζε 

ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζε κηα κνλάδα πγείαο [13]. 
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3. χζηεκα νιηζηηθφ πνπ ζπλδπάδεη ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα θαη ηνλ 

κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ, πνπ εληζρχεη ηελ 

δηαρείξηζε, εξκελεία θαη ιήςε ησλ απνθάζεσλ [14]. 

Οη παξαπάλσ νξηζκνί θαζηζηνχλ ζαθέο φηη ην Π απνηειεί έλα «επηρεηξεζηαθφ» 

ζχζηεκα, ε ρξήζε ηνπ νπνίνπ απνδίδεη ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο γηα ηε ζσζηή ιήςε 

απνθάζεσλ απφ ηε δηνίθεζε κηαο κνλάδαο πγείαο θαη δελ πξέπεη λα ζπγρέεηαη κε ηα 

ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ. 

 

2.2. Σύπνη Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ 

 

χκθσλα κε ηνπο O‘ Brien & Marakas (2007) [15] ηα Π πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην 

ζεκεξηλφ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ κε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο. Γηα παξάδεηγκα, δηάθνξνη ηχπνη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κπνξνχλ λα 

ηαμηλνκεζνχλ είηε σο ιεηηνπξγίεο (ππνζηήξημε επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο) είηε σο 

ιήςεηο απνθάζεσλ (ππνζηήξημε ιήςεο δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ). Παξαδείγκαηα ησλ 

ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο επηρεηξεκαηηθήο ιεηηνπξγίαο είλαη ηα ζπζηήκαηα 

δηεθπεξαίσζεο ζπλαιιαγψλ, ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηεξγαζηψλ θαη ζπζηήκαηα εηαηξηθήο 

ζπλεξγαζίαο (π.ρ. ζχζηεκα απηνκαηηζκνχ γξαθείνπ). ηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο 

ιήςεο δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ εληάζζνληαη ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ δηαρείξηζεο, ηα 

ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ θαη ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ ζηειερψλ. 

χκθσλα κε ηνλ Patterson (2005), [16]ππάξρνπλ δηάθνξεο θαηεγνξίεο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ φπσο ηα πζηήκαηα Δπεμεξγαζίαο Γεδνκέλσλ, ηα 

πζηήκαηα Πιεξνθνξηψλ Γηαρείξηζεο, ηα πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ θαη ην 

χζηεκα Πιεξνθνξηαθψλ ηειερψλ. 



9 
 

 

Δηθόλα 1:Λεηηνπξγίεο θαη ηαμηλνκήζεηο δηαρείξηζεο Π [15] 

 

2.3. Φάζεηο θαη κεζνδνινγίεο αλάπηπμεο ησλ Πιεξνθνξηαθώλ 

πζηεκάησλ 
 

Οη θάζεηο αλάπηπμεο ελφο Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο είλαη νη εμήο [14,17]: 

1) Πξνγξακκαηηζκόο (Planning):ηε θάζε απηή γίλεηαη ν πξνζδηνξηζκφο ηεο 

αλαγθαηφηεηαο αλάπηπμεο ηνπ Π. Πεξηιακβάλεη ηελ έλαξμε έξγνπ (project 

initiation) θαη ηελ δηαρείξηζε έξγνπ (project management). 

2) Αλάιπζε (Analysis): ηε θάζε ηεο αλάιπζεο αλαδεηνχληαη ζέκαηα ζρεηηθά κε 

ηελ ιεηηνπξγία ηνπ Π, πξαγκαηνπνηείηαη ζπιινγή απαηηήζεσλ ηνπ Π θαη 

κνληεινπνίεζε ησλ βαζηθψλ κεξψλ ηνπ. 

3) ρεδηαζκόο (Design): Ο ζρεδηαζκφο πεξηιακβάλεη ηε ζηξαηεγηθή ζρεδηαζκνχ, 

ηνλ ππεχζπλν ζρεδηαζκνχ, ηνλ αξρηηεθηνληθφ ζρεδηαζκφ (βάζεηο δεδνκέλσλ , 

πιηθφ, ινγηζκηθφ, θφξκεο, αλαθνξέο, δηθηπαθή ππνδνκή, δηεπαθή ρξήζηε) ηελ 

πεξηγξαθή αξρείσλ θαη βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ 

πξνγξακκάησλ. Οπζηαζηηθά απνηειεί κηα κεηαβαηηθή θάζε πξνο ην λέν Π. 

4) Τινπνίεζε (Implementation): ε απηή ηε θάζε πξαγκαηνπνηείηαη ε θαηαζθεπή 

θαη αθνινπζείηαη απφ ηελ εγθαηάζηαζε θαη ηε κεηάβαζε ζην λέν Π. Έπεηαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ελφο πιάλνπ ππνζηήξημεο ζην νπνίν πεξηιακβάλεηαη ν έιεγρνο, ε ηππηθή 

ή άηππε αμηνιφγεζε θαη ν πξνζδηνξηζκφο ηπρφλ πξνβιεκάησλ ηνπ Π. 

Αλαθνξηθά ζηε κεζνδνινγία αλάπηπμεο Π: πξφθεηηαη γηα κηα δηεξγαζία ε νπνία 
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εζσθιείεη ηελ νξγάλσζε ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ηεο ζπληήξεζεο απηνχ θαη 

θαζνξίδεη ηηο εξγαζίεο θαη ηηο δξάζεηο, ηα ηερλνπξγήκαηα (artifacts) πνπ είλαη 

απαξαίηεην λα πξνθχςνπλ, επηθνξηίδεη εξγαζίεο θαη ηερλνπξγήκαηα ζηνπο 

θαηαζθεπαζηέο, ειέγρεη θαη αμηνινγεί ηελ εμέιημε ηνπ έξγνπ θαη εξγάδεηαη γηα ηελ 

ηππνπνίεζε θαη απηνκαηνπνίεζε απηνχ. Δηδή κεζνδνινγηψλ νξίδνληαη ηα εμήο [18]: 

1. Απνπζία Μεζνδνινγίαο (Code–And–Fix). 

2. Γνκεκέλε ρεδίαζε (Structured Design): Καηαξξάθηε (Waterfall), Παξάιιειε 

(Parallel). 

3. Δμειηθηηθέο / Σαρείαο Αλάπηπμεο Δθαξκνγήο (Evolutionary / Rapid Application 

Development(RAD)): Πνιπθαζηθή(Phased), Πξνηππνπνίεζε (Prototyping), 

Throwaway Prototyping-RUP (Rational Unified Process). 

4. Δχθακπηε Αλάπηπμε(Agile Development):XP(Extreme Programming). 

5. Δπαλάρξεζε (ByReuse). 

6. Σππηθνί Μεηαζρεκαηηζκνχ (Transformational). 

7. Μνληέιν-Οδεγνχκελε(MDA: Model Driven Architecture). 

 

2.4. θνπνί θαη ιεηηνπξγίεο ησλ Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ 

 

Οη ζθνπνί ησλ Π γεληθά, είλαη λα δηακνξθψλνπλ πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε δηάθνξα 

ζέκαηα, φπσο ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ελφο νξγαληζκνχ, θαζνδήγεζε ζηε δηνίθεζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ππνβνήζεζε ζηε ιήςε απνθάζεσλ [19]. ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, 

κεγαιχηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηα δπν ηειεπηαία. 

 
 

 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ Π έρνπλ σο εμήο [14]: 

1. Αλαγλψξηζε πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ. 

2. Ηθαλνπνίεζε πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ. 

3. Δπηινγή δεδνκέλσλ απφ ην εμσηεξηθφ θαη εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

4. Γεκηνπξγία πιεξνθνξηψλ κε ηα θαηάιιεια εξγαιεία. 

5. Μεηάβαζε πιεξνθνξίαο ζηνπο ρξήζηεο. 

Οη ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο επηηεινχληαη απφ έλα Π, κπνξνχλ λα θαηαηαρζνχλ ζηηο 
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αθφινπζεο θαηεγνξίεο [11]: 

1. πιινγή, θαηαγξαθή, αξρεηνζέηεζε θαη έιεγρνο δεδνκέλσλ. 

2. Δπεμεξγαζία, θαηεγνξηνπνίεζε θαη νκαδνπνίεζε δεδνκέλσλ. 

3. Γηνίθεζε δεδνκέλσλ. 

4. Αλάιπζε δεδνκέλσλ. 

5. Αζθάιεηα δεδνκέλσλ. 

6. Έιεγρνο δεδνκέλσλ. 

7. Γηαζθάιηζε πιεξφηεηαο δεδνκέλσλ. 

8. Μεηάδνζε δεδνκέλσλ. 

 

 

2.5. Πόξνη Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ 
 

Έλα Π απνηειείηαη απφ δηάθνξνπο πφξνπο, δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν ιφγνο γίλεηαη γηα ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο, ηνπο 

πιηθνχο πφξνπο, ηνπο πφξνπο ινγηζκηθνχ θαη ηνπο πφξνπο δεδνκέλσλ. Οη αλζξψπηλνη 

πφξνη είλαη ε αξρή θαη ην ηέινο ελφο Π. Καηέρνπλ ηελ θπξηφηεξε ζέζε ζηνπο πφξνπο 

ελφο Π θαη δηαθξίλνληαη ζηνπο εηδηθνχο ηεο πιεξνθνξηθήο (αλαιπηέο ππνινγηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ, πξνγξακκαηηζηέο, θ.ιπ.) θαη ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο ησλ Π. Οη πιηθνί 

πφξνη είλαη ν εμνπιηζκφο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εηζαγσγή, ηελ απνζήθεπζε θαη ηελ 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, δειαδή ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, ηα πεξηθεξεηαθά 

ηνπο, ηα κέζα απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ, ηα δίθηπα ηειεπηθνηλσληψλ θ.ιπ. Οη πφξνη 

ινγηζκηθνχ πεξηιακβάλνπλ ην ινγηζκηθφ ζπζηήκαηνο (γηα έιεγρν θαη ελίζρπζε 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή) θαη ην ινγηζκηθφ εθαξκνγψλ (γηα 

επεμεξγαζία πξνγξακκάησλ αλάιπζεο πσιήζεσλ, κηζζνδνζίαο, επεμεξγαζηέο θεηκέλνπ 

θ.ιπ.). Σέινο, νη πφξνη δεδνκέλσλ πεξηιακβάλνπλ ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ, πξνηχπσλ θαη 

γλψζεσλ, ζηηο νπνίεο απνζεθεχνληαη φιεο νη πιεξνθνξίεο γηα πεξαηηέξσ πξνζπέιαζε 

θαη επεμεξγαζία [20]. 

 

2.6. Δμέιημε πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ θαη ηερλνινγία πιεξνθνξηθήο 

 

Ζ ηερλνινγία εμειίζζεηαη ζπλερψο, κε επηδξάζεηο θαη ζηα Π. Ζ εμέιημε ηεο 
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ηερλνινγίαο πιεξνθνξηθήο θαζηζηά πιένλ εθηθηή ηελ αληηθαηάζηαζε δηαθφξσλ 

θαζεκεξηλψλ ρεηξνθίλεησλ εξγαζηψλ απφ ηα Π, αθφκα θαη απηψλ πνπ ζην παξειζφλ, 

θάληαδαλ αθαηφξζσηεο. Ζ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηθήο δεκηνχξγεζε ηελ 

έλλνηα ηεο νηθνλνκίαο ε νπνία πξνέξρεηαη απφ ηελ αμηνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο. Δθφζνλ 

νη άλζξσπνη επηηπγράλνπλ ην ζθνπφ ηνπο ρσξίο λα απαηηείηαη ε άζθνπε κεηαθίλεζή ηνπο 

ζηε πεγή ηεο πιεξνθφξεζεο, πθίζηαληαη επεξγεηηθέο επηδξάζεηο ζε πιεζψξα άιισλ 

δξαζηεξηνηήησλ, γεγνλφο ην νπνίν ζπληειεί ζηελ απειεπζέξσζε «ρακέλνπ ρξφλνπ» θαη 

ηελ αμηνπνίεζή ηνπ ζε πην επσθειείο δξαζηεξηφηεηεο. Ζ εμέιημε ησλ Π ζηεξίδεηαη 

ζηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ζηελ εμέιημε ησλ νξγαλσηηθψλ ζρεκάησλ ησλ 

νξγαληζκψλ, κε ζηφρν λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο λέεο απαηηήζεηο ηεο ζεκεξηλήο επνρήο 

[21,22]. 

ηηο ζεκεξηλέο ζπλζήθεο, ε επηδίσμε εμέιημεο ησλ Π βαζίδεηαη ζηνπο εμήο 8 

παξάγνληεο: ζηε βειηίσζε ηεο ηερλνινγίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ζηελ 

ελνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο, ζηελ αμηνπνίεζε ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ( 

θαισδηαθή, δνξπθνξηθή, θηλεηή ηειεθσλία), ζηε δεκηνπξγία έκπεηξσλ ζπζηεκάησλ, 

ζηελ επεμεξγαζία εηθφλαο θαη ήρνπ θαη ζηελ ζηεξενζθνπηθή 

απεηθφληζε (νινγξάκκαηα), ζην ζρεκαηηζκφ εζληθψλ θαη ππεξεζληθψλ δηθηχσλ, ζηελ 

επέθηαζε ηεο ρξήζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζην επξχ θνηλφ θαη ηέινο, ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ φισλ ζρεδφλ ησλ αλζξψπηλσλ δξαζηεξηνηήησλ [23]. 

 

2.7. Πιενλεθηήκαηα Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ 

 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ηα Π ζηνλ ζεκεξηλφ ρξήζηε είλαη 

ηα αθφινπζα [24]: 

1. Άκεζε θαη ηαρχηαηε κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ. 

2. Πξφνδν ζηνλ νξγαληζκφ. 

3. Γπλαηφηεηα ζπληνληζκνχ αηφκσλ, νκάδσλ θαη νξγαληζκψλ. 

4. Απηνκαηνπνίεζε θαη βειηίσζε δηαδηθαζηψλ θαη ξνψλ εξγαζηψλ. 

5. πιινγή, επεμεξγαζία θαη απνζήθεπζε δεδνκέλσλ θαη παξνρή πιεξνθνξηψλ. 

6. Δπθνιία ζηηο απιέο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο, θαζψο ηα Π αλαιακβάλνπλ ην ξφιν 

ησλ ππνινγηζκψλ θαη ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. 

7. Άκεζε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

8. Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο νξγαληζκνχ. 
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9. Γηεθπεξαίσζε ιεηηνπξγηψλ ξνπηίλαο ζηνπο νξγαληζκνχο. 

10. Λήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. 

11. Σαρχηαηε επηθνηλσλία. 

12. Σαρχηαηε θαη ιεπηνκεξεηαθή επεμεξγαζία δεδνκέλσλ. 

13. Υξήζε ειεθηξνληθψλ δηθηχσλ. 

14. Τςειή απνζεθεπηηθή ηθαλφηεηα. 

Δθηφο φκσο απφ πιενλεθηήκαηα, έρνπλ θαη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα, ηα νπνία 

αλαθέξνληαη αθνινχζσο [25]: 

1. Γπλαηφηεηα παξαβίαζεο πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ. 

2. Πηζαλή κείσζε ζέζεσλ εξγαζίαο. 

3. Τςειφ θφζηνο επέλδπζεο ζε Π. 

4. Έιιεηςε παξαγσγηθφηεηαο θαη πνηνηηθήο πιεξνθνξίαο. 

5. Με εχθνιε πξνζαξκνγή ζπζηεκάησλ ζηηο αλάγθεο θάζε νξγαληζκνχ. 

6. Πξνβιήκαηα πγείαο εξγαδνκέλσλ. 

7. Απαηηνχληαη απμεκέλα πξνζφληα θαη ηθαλφηεηεο απφ ηελ πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ. 

8. Μηα πηζαλή βιάβε ησλ Π πξνθαιεί πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο ζηνλ νξγαληζκφ. 

9. Γελ ππάξρεη εκπηζηεπηηθφηεηα θαη αζθάιεηα ζην πεξηερφκελν θάπνησλ 

πιεξνθνξηψλ. 
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3 ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΤΣΖΜΑΣΑ ΓΖΜΟΗΑ ΤΓΔΗΑ 
 

 

 

Ζ δεκφζηα πγεία, ζπγθξηηηθά κε άιινπο ηνκείο, είλαη πίζσ θαηά 10 – 15 ρξφληα, φζνλ 

αθνξά ζηελ πηνζέηεζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ [26]. Σα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

Γεκφζηαο Τγείαο (ΠΓΤ) μεθίλεζαλ ηε δεθαεηία ηνπ ‘60 γηα ηηο αλάγθεο ηρλειάηεζεο 

νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ ησλ λνζνθνκείσλ. Μέζα ζηε δεθαεηία ηνπ ‘70, μεθίλεζαλ λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη Π γηα ηελ θαηαρψξεζε ηαηξηθψλ θαθέισλ αζζελψλ. ήκεξα, 

ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ ΠΓΤ, πνπ θπκαίλνληαη απφ ζπζηήκαηα 

θιηληθήο θξνληίδαο έσο ζπζηήκαηα ιήςεο απνθάζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ΠΓΤ 

ζεσξείηαη φηη δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζε ηξεηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

θιάδνπ ηεο πγείαο: ζηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε, ζηηο ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο θαη ζηηο 

θιηληθέο εθαξκνγέο [27,28]. 

 

3.1 Γηνηθεηηθή δνκή Δζληθνύ πζηήκαηνο Τγείαο 

 

Σν Δζληθφ χζηεκα Τγείαο (ΔΤ) ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ 

κέζσ άκεζσλ θαη έκκεζσλ θνξνινγηθψλ εζφδσλ θαη εηζθνξψλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο. 

Σν ΔΤ παξέρεη επείγνπζα πξν λνζνθνκεηαθή, πξσηνβάζκηα/θηλεηή θαη 

ελδνλνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε κέζσ πεξηθεξεηαθψλ ηαηξείσλ, θέληξσλ πγείαο, ηνπηθψλ 

κνλάδσλ πγείαο θαη δεκφζησλ λνζνθνκείσλ. Οη ηαηξνί πνπ εξγάδνληαη ζηηο παξαπάλσ 

κνλάδεο είλαη ππάιιεινη πιήξνπο απαζρφιεζεο πνπ δελ επηηξέπεηαη λα αζθνχλ ην δηθφ 

ηνπο ηδησηηθφ ηαηξείν θαη ακείβνληαη κε κηζζφ. Απφ ην 2011, ν Δζληθφο Οξγαληζκφο 

Παξνρήο Τπεξεζηψλ Τγείαο (ΔΟΠΤΤ) είλαη ν κνλαδηθφο πάξνρνο ππεξεζηψλ πγείαο. 

Σελ επζχλε γηα ηελ παξνρή δεκφζηαο πξσηνβάζκηαο/θηλεηήο πεξίζαιςεο έρνπλ νη θαηά 

ηφπνπο ηνπηθέο κνλάδεο πγείαο πνπ ζπληνλίδνληαη απφ ηε δηνίθεζε ησλ Τγεηνλνκηθψλ 

Πεξηθεξεηψλ (ΤΠΔ) [29]. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην ΔΤ απνηειείηαη απφ 7 ΤΠΔ, ηηο αθφινπζεο: Αηηηθήο, 

Πεηξαηψο θαη Αηγαίνπ, Μαθεδνλίαο, Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο, Θεζζαιίαο θαη ηεξεάο 

Διιάδνο, Πεινπνλλήζνπ, Ηνλίσλ Νήζσλ, Ζπείξνπ θαη Γπηηθήο Διιάδνο, θαη Κξήηεο) νη 

νπνίεο δηνηθνχλ ηξεηο βαζκίδεο θξνληίδσλ πγείαο σο εμήο: 
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 332 θέληξα πγείαο θαη 239 ηνπηθέο κνλάδεο πγείαο πξνζθέξνπλ πξσηνβάζκηεο 

ππεξεζίεο πγείαο πνπ ζθνπφ έρνπλ ηελ πξφιεςε, ηε ζεξαπεία θαη ηελ 

απνθαηάζηαζε ησλ αζζελψλ (πξνλνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε). 

 73 λνζνθνκεία πνπ πξνζθέξνπλ δεπηεξνβάζκηεο θαη ηξηηνβάζκηεο ππεξεζίεο 

πγείαο, δειαδή ηελ ελδνλνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ. 

Δθηφο ησλ παξαπάλσ ηξηψλ θχξησλ θαηεγνξηψλ, ππάξρνπλ δηάζπαξηα ζηελ Διιεληθή 

επηθξάηεηα αγξνηηθά θαη πεξηθεξεηαθά ηαηξεία, ηα νπνία ππάγνληαη δηνηθεηηθά ζηηο επηά 

ΤΠΔ. Γηα ηνπο αζθαιηζκέλνπο πξνβιέπεηαη ε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο θαη απφ 

ηνλ Δζληθφ Φνξέα Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο (ΔΦΚΑ) θαη ηνλ ΔΟΠΤΤ, γλσζηνχ κεηαμχ 

2014 σο 2017 σο Πξσηνβάζκην Δζληθφ Γίθηπν Τγείαο, ελψ απφ ην 2016 δηαζθαιίδεηαη ε 

δσξεάλ πξφζβαζε ησλ αλαζθάιηζησλ θαη ησλ επάισησλ νκάδσλ ζην ΔΤ [29,30]. 

 
 

3.2. Σερλνινγίεο πιεξνθνξηώλ θαη επηθνηλσληώλ ζηε δηνίθεζε 

κνλάδσλ πγείαο 

 

Σν φξακα ηεο ρξήζεο Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο απαηηεί έλα ζχζηεκα πγείαο κε επίθεληξν ηνλ αζζελή. Πξνθεηκέλνπ νη 

ΣΠΔ λα αλαπηχμνπλ κηα θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο ή, πην ζεκαληηθφ, κηα θνηλσλία ηεο 

γλψζεο, ζηελ πγεία, πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε έμη δεηήκαηα [31]:  

1. Οξγαλσηηθά θαη πνιηηηζηηθά ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε. 

2. Σν ηερλνινγηθφ ράζκα κεηαμχ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη εκπεηξνγλσκφλσλ ηεο 

πιεξνθνξηθήο. 

3. Σηο λνκηθέο απαηηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ησλ αζζελψλ θαη ην απφξξεην ησλ δεδνκέλσλ. 

4. Σε ζέζε ηεο Πιεξνθνξηθήο Τγείαο ζηε βηνκεραλία θαη ζηελ αγνξά. 

5. Σελ έιιεηςε νξάκαηνο θαη εγεζίαο απφ ηελ πιεπξά ησλ δηεπζπληψλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θαη ησλ πγεηνλνκηθψλ αξρψλ θαη ηελ έιιεηςε πξνζπκίαο γηα 

αλαζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηα ηα νθέιε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ηεο παξνρήο θξνληίδαο. 
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6. Σέινο, ε απνδνρή θαη ε ρξεζηηθφηεηα ησλ πξνηεηλφκελσλ Π απφ ηνλ ηειηθφ 

ρξήζηε.  

Ζ εμέηαζε απηψλ ησλ ζεκάησλ θαη ε πηνζέηεζε ησλ θαηάιιεισλ πνιηηηθψλ ζα 

επηηξέςεη ζηνπο νξγαληζκνχο πγείαο λα αλαπηχμνπλ ηηο ΣΠΔ ζηελ ειεθηξνληθή πγεία 

(ehealth) κε πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, κεηψλνληαο έηζη ηηο νξγαλσηηθέο δαπάλεο [32]. 

Ο πξσηαξρηθφο ζηφρνο ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο πγείαο κε δπλαηφηεηα ΣΠΔ 

είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ. Οη γλψζεηο θαη ηα δεδνκέλα ζα πξέπεη λα 

είλαη αλνηρηά θαη νη ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο λα αλήθνπλ ζηνπο πνιίηεο πνπ ζα πξέπεη λα 

είλαη ππεχζπλνη γηα απηά ηα δεδνκέλα θαη ζα κπνξνχλ λα παξέρνπλ ηηο πξνζσπηθέο 

ηαηξηθέο ηνπο πιεξνθνξίεο ζε φπνηνλ επηζπκνχλ. Έλα απφ ηα πην ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα ηέηνησλ πιεξνθνξηψλ είλαη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα φισλ ησλ ΠΓΤ πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ πιεξφηεηα ελφο Ζιεθηξνληθνχ Μεηξψνπ Τγείαο (ΖΜΤ) [7]. 

ηελ Διιάδα, ε αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο μεθίλεζε νπζηαζηηθά 

ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ‗00. Δπηθεληξψζεθε ζηηο δηνηθεηηθέο θαη ζηηο νηθνλνκηθέο 

ιεηηνπξγίεο ησλ κνλάδσλ πγείαο θαη φρη ζηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο πνπ αθνξνχζαλ ηνπο 

πνιίηεο [33]. Σν 2004 μεθίλεζε έλα πηινηηθφ πξφγξακκα γηα ηελ εθαξκνγή ελφο 

νινθιεξσκέλνπ λνζνθνκεηαθνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηηο κνλάδεο πγείαο θαη 

ηε δηαζθάιηζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ. Ζ εθαξκνγή ηνπ ΖΜΤ 

έγηλε ζηξαηεγηθφο ζηφρνο ζηελ Διιάδα ην 2007[34] θαη επεηεχρζε. 

 

3.3. Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δεκόζηαο πγείαο παγθνζκίσο 

 

Παγθνζκίσο, ππάξρνπλ πνιιά παξαδείγκαηα θαζηεξσκέλσλ Π ζε θαζεκία απφ ηηο 

ηξεηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ αξρή ηνπ θεθαιαίνπ. Απηά ηα 

ζπζηήκαηα πνηθίιινπλ απφ ην ΖΜΤ έσο ζπζηήκαηα Σειεταηξηθήο. Σν ΖΜΤ ή αιιηψο 

Ζιεθηξνληθφ Ηαηξηθφ Αξρείν, εκθαλίζηεθε ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 θαη 

πηνζεηήζεθε απφ ηνπο ηαηξνχο ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980. Σν ΖΜΤ είλαη έλαο 

ελαιιαθηηθφο ηξφπνο δηαηήξεζεο ησλ ηαηξηθψλ αξρείσλ ησλ αζζελψλ αληί ηεο 

παξαδνζηαθήο κνξθήο ζε ραξηί. Μπνξεί λα απνζεθεχζεη δεδνκέλα απφ δηάθνξεο 

γεσγξαθηθέο ηνπνζεζίεο (δηαθνξεηηθνχο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε 

δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο) ή αλφκνηεο πεγέο (βάζε δεδνκέλσλ θιηληθψλ δνθηκψλ ή 
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Γηαρείξηζε ρέζεσλ Πειαηψλ (ΓΠ)) ζε έλα εληαίν αξρείν. Μεηψλεη ην θφζηνο φζνλ 

αθνξά ηελ πξνζβαζηκφηεηα, ηε δηαζεζηκφηεηα θαη ηελ απνζήθεπζε, ελψ βειηηψλεη ηελ 

πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο, παξέρνληαο ζηνλ ηαηξφ ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα ηνπ εθάζηνηε 

αζζελνχο πνπ εμεηάδεη [35]. ΖΜΤ έρνπλ αλαπηπρζεί απφ δηάθνξεο ρψξεο, φπσο ην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην [36], ε Απζηξαιία [37] θαη ν Καλαδάο [38]. Οη ΖΠΑ ιεηηνπξγνχλ 

ζχζηεκα ΖΜΤ απφ ηε δεθαεηία ηνπ‘10 [37]. 

Σν Πξνζσπηθφ Μεηξψν Τγείαο (ΠΜΤ) έλαο άιινο ηχπνο ΠΓΤ δηαθνξνπνηείηαη 

απφ ην ΖΜΤ, θαζψο ν αζζελήο έρεη ππφ ηνλ έιεγρφ ηνπ ηα πεξηερφκελα ηνπ αξρείνπ ηνπ 

θαη είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ απηψλ. Σν ΠΜΤ απαξηίδεηαη απφ 

δεδνκέλα απφ δηάθνξεο πεγέο, φπσο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο, θιηληθά δεδνκέλα, 

δεδνκέλα αζθάιηζεο, δεδνκέλα ηειεπγείαο θαη άιια [39]. 

Σα ζπζηήκαηα ΓΠ ρξεζηκνπνηνχληαη επίζεο ζηνλ θιάδν ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, θαζψο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ απφθηεζε θαη ηε δηαηήξεζε αζζελψλ. 

Σα ζπζηήκαηα απηά κπνξνχλ λα πξνέξρνληαη ηφζν απφ εζσηεξηθέο πεγέο (ηα δηνηθεηηθά, 

ηαηξηθά θαη θαξκαθεπηηθά ηκήκαηα ηνπ ηδξχκαηνο), φζν θαη απφ εμσηεξηθέο 

(θπβεξλεηηθά, δεκνγξαθηθά θαη γεσγξαθηθά δεδνκέλα) [40]. 

Ζ ηειεταηξηθή είλαη έλα άιιν ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ ελφο ΠΓΤ. ηελ νπζία ηνπ, 

ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

αζζελείο θαη ηελ άζθεζε ηαηξηθήο απφ απφζηαζε. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηελ επηθνηλσλία βίληεν θαη ήρνπ γηα λα θαηαξξίςεη ηα γεσγξαθηθά 

εκπφδηα θαη λα παξέρεη εμεηδηθεπκέλε ηαηξηθή πεξίζαιςε ζε νπνπδήπνηε κέξνο ηνπ 

θφζκν [26]. 

 

3.4. Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δεκόζηαο πγείαο ζηελ Διιάδα 

 

Ζ Διιάδα είλαη κηα ρψξα κε πνιχ δηαθνξεηηθφ ζχζηεκα θαη ππνδνκέο πγείαο ζε 

ζχγθξηζε κε άιιεο αλεπηπγκέλεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο Έλσζεο θαη ηνπ ππφινηπνπ θφζκνπ 

[41]. Ζ ςεθηνπνίεζε ησλ ηαηξηθψλ αξρείσλ ησλ αζζελψλ θαη ε δεκηνπξγία ελφο 

ζπζηήκαηνο ΖΜΤ άξγεζε πεξίπνπ 10 ρξφληα, μεθίλεζε δειαδή ην 2015.ήκεξα, παξά 

ηηο ζεηηθέο επηπηψζεηο ηεο ρξήζεο ΖΜΤ ζηηο ηαηξηθέο πξαθηηθέο, ην επίπεδν 

ςεθηνπνίεζεο ησλ ηαηξηθψλ αξρείσλ ησλ αζζελψλ ζην ειιεληθφ ΔΤ δελ θαηαγξάθεηαη 
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κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν θαη ε πξφνδνο πνπ έρεη ζεκεησζεί δελ αλαθέξεηαη κε αθξίβεηα 

[42]. 

Σνλ Ννέκβξην ηνπ 2010 ν λφκνο 3892/2010 [43] ζέζπηζε ην εζληθφ ζχζηεκα 

ειεθηξνληθήο ζηηγκηνγξάθεζεο θαη ηελ ππνρξέσζε ηεο ειεθηξνληθήο θαηαγξαθήο 

πψιεζεο θαη ρνξήγεζεο θαξκάθσλ. Ο λφκνο πεξηγξάθεη ηα θαζήθνληα ησλ ηαηξψλ θαη 

ησλ θαξκαθνπνηψλ, θαζψο θαη ηα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

πξφζβαζεο ησλ αζζελψλ ζηηο δηθέο ηνπ πιεξνθνξίεο. 

Σν 2014, ε Διιάδα έζεζε ην λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηελ πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο 

ΖΜΤ. Σν άξζξν 51 παξάγξαθνο 4 ηνπ λφκνπ 4238/2014 [44] πξνβιέπεη ηε δεκηνπξγία 

ΖΜΤ γηα φινπο ηνπο Έιιελεο πνιίηεο. Πξνβιέπεη επίζεο ηε ζπκπεξίιεςε ελφο ζπλφινπ 

δεδνκέλσλ ειάρηζηεο πεξίιεςεο αζζελψλ, θαζψο θαη ηελ επζχλε ησλ ηαηξψλ γηα ηε 

δεκηνπξγία θαη ηε ηήξεζε ησλ ειεθηξνληθψλ κεηξψσλ. 
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4 ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ ΤΝΔΡΓΑΗΑ MS TEAMS OFFICE–

365 
 

 

 

4.1. Office365 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε ηερλνινγία ηνπ ππνινγηζηηθνχ λέθνπο (cloud) απνηειεί κηα 

λέα ζηαζεξά ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηθήο, θαζψο πξφθεηηαη γηα έλα 

απινπνηεκέλν ινγηζκηθφ ρξήζηκν γηα νξγαληζκνχο, νη νπνίνη επηζπκνχλ λα επηηχρνπλ 

έλα ζεκαληηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Σν Office365 πξνέξρεηαη απφ ηε Microsoft 

θαη πεξηιακβάλεη Π φπσο ηα SharePoint, Exchange θαη Skype κε ινγηζκηθά φπσο ηα 

Office Word, Excel, PowerPoint, OneNote θαη Outlook κε ηελ πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ 

λα επηηπγράλεηαη απνθιεηζηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Ο φξνο cloud computing 

αλαθέξεηαη ζηελ αλάζεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηεξγαζηψλ ηνπ ηκήκαηνο πιεξνθνξηθήο 

ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ ζε έλαλ εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε, πάξνρν ππεξεζηψλ 

ππνινγηζηηθνχ λέθνπο. Με ην cloudcomputing, νη νξγαληζκνί ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

ππεξεζίεο εηδηθψλ παξφρσλ καδηθήο πιεξνθνξηθήο, σθεινχληαη απφ ην ρακειφ θφζηνο 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θνηλήο ππνδνκήο. 

Πεξηζζφηεξνη απφ1,2δηο άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ ην MicrosoftOffice.ΣνOffice365 

πεξηιακβάλεη δπλαηφηεηεο φπσο δηαδηθηπαθή  ηειεδηάζθεςε έσο θαη 10.000 αηφκσλ, 

ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ Skype, κείσζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο θαη δηαζθάιηζε πξνζηαζίαο 

ησλ ρξεζηψλ. Σν Office 365 είλαη ε ιχζε ζε έλα δχζθνιν πεξηβάιινλ εξγαζίαο φπνπ νη 

εξγαδφκελνη ρξεζηκνπνηνχλ ην ππνινγηζηηθφ λέθνο θαζεκεξηλά. Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

Microsoft Office 365 γηα ηνλ νξγαληζκφ πνπ ην ρξεζηκνπνηεί είλαη ε αζθάιεηα ησλ 

αξρείσλ θαη ησλ δηεξγαζηψλ, ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ε επρξεζηία θαη ε 

απιφηεηα ζηε ρξήζε θαη θπζηθά, ε θαζνιηθή πξφζβαζε ζην ινγηζκηθφ απφ 

νπνπδήπνηε κφλν κε κία ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν [45]. 
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4.2 Πιεξνθνξηαθό ύζηεκα MS Teams ηνπ Office365 

 

Ζ λέα πξαγκαηηθφηεηα ηνπ Π Office 365 πξνζθέξεη λέεο δπλαηφηεηεο ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ελφο νξγαληζκνχ. Ζ ζεκαληηθφηεηα ησλ νκάδσλ ζην ζχγρξνλν 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη κεγάιε, ηα κέιε ησλ νπνίσλ φκσο ζπλήζσο ρσξίδνληαη απφ 

κηθξέο ή θαη κεγάιεο θπζηθέο απνζηάζεηο. Δπηπιένλ, θάπνηα κέιε κηαο νκάδαο ελδέρεηαη 

λα αλήθνπλ θαη ζε άιιε νκάδα, πξνμελψληαο έηζη δηαζπνξά πιεξνθνξηψλ θαη 

ππεξθφξησζε. Σν Office 365 ηεο MS δίλεη ηε δπλαηφηεηα εμνκάιπλζεο απηήο ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο, κε ην Π ζπλεξγαζίαο θαη επηθνηλσλίαο MS Teams, ην νπνίν είλαη 

δηαζέζηκν κε φιεο ηηο άδεηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Office 365. Σν Teams επηδηψθεη λα 

εληζρχζεη ηηο νκάδεο απηέο, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηα κέιε ηεο νκάδαο λα 

επηθνηλσλνχλ θαη λα εξγάδνληαη απνκαθξπζκέλα ζε κηθξέο νκάδεο πάλσ ζε έλα έξγν. Σν 

Teams παξέρεη ηηο δηεπθνιχλζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ζπλεξγαζία ζε έγγξαθα θαη 

ηελ άκεζε επηθνηλσλία κέζσ κελπκάησλ θαη ειεθηξνληθψλ ζπλαληήζεσλ, κεηψλνληαο ηε 

ρξνλνβφξα επηθνηλσλία. Πιενλεθηεί θαζψο πξνζθέξεη ηαρχηεηα ζηηο ζπλεξγαζίεο θαη 

ζηελ εμεχξεζε ιχζεσλ ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή, είλαη ηδηαίηεξα θηιηθφ πξνο ηνλ 

ρξήζηε, κεηψλεη ηα ιάζε ή πξνζθέξεη εχθνιε δπλαηφηεηα δηφξζσζεο απηψλ, κεηψλεη ην 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο, κεηψλεη ηε γξαθεηνθξαηία, θαη ηέινο, κεηψλεη ηηο απνπζίεο θαη ηηο 

απνρσξήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ. Δλ νιίγνηο, απνηειεί πνιχηηκε κέζνδν επηθνηλσλίαο θαη 

ζπλεξγαζίαο γηα κηθξέο εξγαζίεο. Δπηζεκαίλεηαη πσο ε εθαξκνγή Teams, εθηφο απφ κηα 

εξγαζηαθή κεζνδνινγία πνπ πξνζθέξεη πνιιέο δπλαηφηεηεο, πξνζθέξεη επηπιένλ ηελ 

ζπλεξγαζία εγγξάθσλ, αλαθνξψλ θαη ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηαθψλ αληηθεηκέλσλ [46,47].  
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Β΄ ΜΔΡΟ– ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟ 

 

 

5 ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ–ΓΗΔΞΑΓΧΓΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

 

5.1. ρεδηαζκόο κειέηεο 
  

 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ αλσηέξσ ζηφρσλ, πξαγκαηνπνηήζεθε κηα κειέηε κηθηήο 

κεζνδνινγίαο. Αξρηθά κέζσ ηεο κειέηεο ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ πνπ 

δηέπεη ηε κνλάδα πγείαο πνπ ζα ζπκκεηάζρεη ζηε κειέηε, θαη ζηε ζπλέρεηα κέζσ 

ζπλεληεχμεσλ.  

Ζ παξνχζα έξεπλα ζεσξείηαη κηα κειέηε πεξίπησζεο θαη πξαγκαηνπνηήζεθε ζην  

Γεληθφ Ννζνθνκείν - Κέληξν Τγείαο Ηθαξίαο, κε εζηίαζε ζηελ θαηαγξαθή ησλ 

δηνηθεηηθψλ/νξγαλσηηθψλ αλαγθψλ ηεο κνλάδαο πγείαο απηήο, ζε δχν επίπεδα: 

 

• Όζνλ αθνξά ζηε δηεθπεξαίσζε ησλ εζσηεξηθψλ ιεηηνπξγηψλ/ππεξεζηψλ ηεο κνλάδαο 

πγείαο.  

 

• Όζνλ αθνξά ζηε δηεθπεξαίσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ/ππεξεζηψλ κεηαμχ ηεο κνλάδαο απηήο 

θαη άιισλ θνξέσλ/κνλάδσλ πνπ ζπλεξγάδνληαη (πρ. Σξηηνβάζκηα λνζνθνκεία άιισλ 

πεξηνρψλ, Τπνπξγείν Τγείαο, Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα θ.α.).  

 

Λφγσ ηνπ εμαηξεηηθά κεγάινπ πιήζνπο ησλ παξαπάλσ δηαδηθαζηψλ θαη ηεο ηδηαίηεξεο 

πνιππινθφηεηάο ηνπο, δελ ήηαλ δπλαηφλ ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο λα απνηππσζνχλ φιεο. Γφζεθε φκσο ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

αθνξνχλ ζην δεχηεξν επίπεδν δειαδή ηελ νξγάλσζε θαη επηθνηλσλία πξνο άιινπο 

θνξείο/ππεξεζίεο. 
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5.2. Δξγαιεία 

Όπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, ε έξεπλα είρε δχν άμνλεο θαη αληηζηνίρσο 

επηιέρζεθαλ ηα εξγαιεία ζπιινγήο δεδνκέλσλ: 

 

α) Μειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηε κνλάδα πγείαο, ηε 

ιεηηνπξγία θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ ηκεκάησλ/ππεξεζηψλ ηεο θαη 

 

β) πλεληεχμεηο κε ηνπο δηεπζπληέο/δηνηθεηέο ή/θαη πξντζηακέλνπο ησλ ηκεκάησλ ηεο 

κνλάδαο πγείαο, ηνπο ρεηξηζηέο ή/θαη ππεπζχλνπο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ πνπ 

ππάξρνπλ ήδε ζηε κνλάδα. 

 

Απφ κεζνδνινγηθήο πιεπξάο πηνζεηήζεθε ε πνηνηηθή πξνζέγγηζε, δειαδή ε ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ κε εξγαιείν ηελ ζπλέληεπμε. θνπφο ζε κηα ηέηνηα δηαδηθαζία πνηνηηθήο 

πξνζέγγηζεο κέζσ ζπλέληεπμεο ήηαλ ε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ψζηε λα παξαρζνχλ 

εξκελείεο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη εκπεηξίαο βαζηδφκελεο ζε λνήκαηα θαη αμίεο.  

 

ηελ παξνχζα εξγαζία ρξεζηκνπνηήζεθε ε εκη-δνκεκέλε ζπλέληεπμε σο ε πιένλ 

δηαδεδνκέλε ηερληθή ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζηελ εκπεηξηθή έξεπλα. Ζ ζπλέληεπμε απνηειεί 

έλαλ ηξφπν πξνθνξηθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ εξεπλεηή θαη ππνθεηκέλνπ θαη δηαθξίλνπκε 

ηξία βαζηθά είδε: α) ηε δνκεκέλε ζπλέληεπμε, πνπ δηεμάγεηαη κε βάζε έλαλ 

πξνθαζνξηζκέλν νδεγφ εξσηήζεσλ, β) ηε κε δνκεκέλε ή ειεχζεξε ζπλέληεπμε, φπνπ ε 

ζπδήηεζε δηεμάγεηαη κε ηξφπν πνπ θαίλεηαη απζφξκεηνο θαη θπζηθφο, θαη γ) ηε 

ζπλέληεπμε ζε βάζνο, κε αθφκα κεγαιχηεξν βαζκφ ειεπζεξίαο απφ ηελ πξνεγνχκελε 

πεξίπησζε [48]. Ζ επαθή κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο δηήξθεζε πνιχ πεξηζζφηεξν απφ φηη ζε 

κηα πνζνηηθή έξεπλα θαη εκβαζχλεη αθφκε πεξηζζφηεξν ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ 

έρνπλ ηεζεί. 

 

Ο νδεγφο εξσηήζεσλ ηεο εκη-δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο (Παξάξηεκα 1) γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ θνηηήηξηα θαη απνηεινχληαλ απφ ηηο 

παξαθάησ εξσηήζεηο: 
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- Με πνηνπο θνξείο έρεηε επηθνηλσλία πξνθεηκέλνπ λα δηεθπεξαησζνχλ νη δηνηθεηηθέο 

αξκνδηφηεηεο ηεο κνλάδαο πγείαο;  

- Με πνηνλ/πνηνπο ηξφπνπο πξαγκαηνπνηείηαη ε επηθνηλσλία ζε θάζε κία απφ ηηο 

παξαπάλσ πεξηπηψζεηο; (ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, fax, ηειεθσληθή επηθνηλσλία) 

Πφζν ζπρλή είλαη; 

- Πνηα είλαη ηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα θαη κέζα πνπ έρεηε ζηε δηάζεζή ζαο; 

- ε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη ηα κέζα (ηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα) θαη νη 

δηαδηθαζίεο πνπ έρεηε ζηε δηάζεζή ζαο βνεζνχλ ζηελ δηεθπεξαίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπ ηκήκαηνο ζαο; 

- Τπάξρνπλ πξνβιήκαηα/δπζιεηηνπξγίεο ζε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο θαη 

ζπλεξγαζίαο ηεο κνλάδαο ζαο κε άιιεο κνλάδεο πγείαο θαη ζρεηηθνχο θνξείο; 

Πεξηγξάςηε καο κεξηθά/εο. 

- Θεσξείηε φηη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν δηεθπεξαηψλνληαη απηέο νη ιεηηνπξγίεο 

παξαθσιχνπλ ηε ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ηεο κνλάδαο; ε πνηα επίπεδα; (π.ρ. ρξνληθή 

θαζπζηέξεζε, πνηφηεηα ππεξεζηψλ, θ.α.) 

- Ση είδνπο ιεηηνπξγία/ππεξεζία επηθνηλσλίαο λνκίδεηε πσο ζα δηεπθφιπλε ηε 

δηεθπεξαίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ζαο ιεηηνπξγηψλ (π.ρ. chat, ηειεδηάζθεςε, 

ζπλεξγαηηθά έγγξαθα, θ.α.); 

- Σα ζπλεξγαηηθά Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα θαη ζπγθεθξηκέλα ε πιαηθφξκα 

MSTeams - Office 365 ζα κπνξνχζαλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ππνζηεξηθηηθά ζην ρψξν ηεο 

δηνίθεζεο ζηελ πγεία θαη λα βειηηψζνπλ ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ επηθνηλσλία; 

 

5.3. Γείγκα 

 

Ζ πνηνηηθή κέζνδνο επηρεηξεί λα θαηαγξάςεη ηελ εθ βαζέσο άπνςε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Λφγσ ηνπ φηη νη ζηάζεηο ηνπο, νη ζπκπεξηθνξέο θαη νη εκπεηξίεο ηνπο 

είλαη απηφ πνπ ελδηαθέξεη ζηελ πνηνηηθή κέζνδν, κπνξνχλ λα παίξλνπλ κέξνο ιηγφηεξα 

άηνκα, έηζη ην δείγκα θαη ζηελ παξνχζα κειέηε ήηαλ κηθξφ θαη ηαπηνπνηήζεθε κέζσ ηεο 

επθαηξηαθήο δεηγκαηνιεςίαο. 

Ο αθξηβήο αξηζκφο ηνπ δείγκαηνο πξνέθπςε κέζσ ηεο ίδηαο ηεο εκπεηξίαο απφ ηε 

ζπιινγή δεδνκέλσλ, δειαδή κφιηο έλησζε ε θνηηήηξηα (εξεπλήηξηα) φηη θάιπςε φιεο ηηο 
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αλάγθεο θαη ζηφρνπο πνπ έζεζε (datasaturation) [48]. πγθεθξηκέλα,  ζπιιέρζεθαλ 

ειεθηξνληθά αξρεία  γηα  ηελ  ην βαζηθφ δηνηθεηηθφ θαη νξγαλσηηθφ πξνθίι ηνπ 

λνζνθνκείνπ θαη έγηλαλ έμη (λ=6) ζπλεληεχμεηο κε εθπξφζσπν ηνπ Δληαίνπ πιινγηθνχ 

νξγάλνπ δηνίθεζεο, ην δηνηθεηή, ηνπο δηεπζπληέο  ηεο δηνηθεηηθήο-νηθνλνκηθήο 

ππεξεζίαο, ηαηξηθήο ππεξεζίαο, λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο θαη ηέινο έλαλ εθπξφζσπν ηνπ 

απηνηεινχο ηκήκαηνο. 
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6. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

6.1 Μειέηε λνκηθνύ θαη δηνηθεηηθνύ  πιαηζίνπ 
 

 

χκθσλα κε ην ΦΔΚ 1150 ηεχρνο Β΄-12/04/2012, ηεο απφθαζεο κε 

Αξηζκ.Τ4α/νηθ.39501, θαη ηε ζρεκαηηθή απεηθφληζε ηεο νξγάλσζεο ηνπ λνζνθνκείνπ 

πνπ παξαρσξήζεθε απφ ην γξαθείν αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ λνζνθνκείνπ-Κ.Τ. 

Ηθαξίαο (Παξάξηεκα 2), ζπλνςίδνληαη ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά γηα ην Γεληθφ 

Ννζνθνκείν-Κ.Τ. Ηθαξίαο. 

πλνιηθά ν ζθνπφο ηνπ Ννζνθνκείνπ – Κέληξνπ Τγείαο είλαη λα παξέρεη 

πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηα πεξίζαιςε, ε πνηφηεηα θαη ηζνηηκία ζηηο ππεξεζίεο 

πνπ παξέρεη, ε ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ θαη ε 

ζπλεξγαζία κε άιιεο κνλάδεο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο ζηελ Πεξηθέξεηα ηεο 2εο Τ.Π.Δ., 

φηαλ ρξεηάδεηαη ψζηε λα πεξηζάιπεη απνηειεζκαηηθά ηνπο πνιίηεο.   

Σα φξγαλα δηνίθεζεο ηνπ Ννζνθνκείνπ – Κέληξνπ Τγείαο είλαη ην Δληαίν πιινγηθφ 

Όξγαλν Γηνίθεζεο, ν θνηλφο Γηνηθεηήο ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη ν Αλαπιεξσηήο Γηνηθεηήο, 

φηαλ νξίδεηαη. Σν Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηνπ Ννζνθνκείνπ έρεη αξκνδηφηεηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ έγθξηζε φισλ ησλ δηνηθεηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ απνθάζεσλ, ηελ 

νξγάλσζε ηνπο, ην επηρεηξεζηαθφ ζρέδην θαη ην εηήζην πξφγξακκα, ηηο πξνζιήςεηο θαη 

ηνπο απνινγηζκνχο ηεο ρξνληάο. Δπίζεο, αλαιακβάλεη ηνλ έιεγρν θαη ηελ έγθξηζε φισλ 

ησλ αδεηψλ θαζψο θαη πξνκεζεηψλ θαη νηθνλνκηθψλ δεηεκάησλ φπσο νη δσξεέο θαη ηα 

θιεξνδνηήκαηα ππέξ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Ο Γηνηθεηήο ηνπ Ννζνθνκείνπ έρεη 

αξκνδηφηεηεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ επζχλε νξγάλσζεο, ζπληνληζκνχ, ειέγρνπ θαη 

εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο φισλ ησλ Τπεξεζηψλ ηνπ Ννζνθνκείνπ. Δθπνλεί θαη ελεκεξψλεη 

ζε κεληαία βάζε ην ράξηε πγείαο ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη ηνλ ππνβάιιεη ζηνλ Γηνηθεηή ηεο 

νηθείαο Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο, θαζψο θαη ην επηρεηξεζηαθφ ζρέδην θξάζεο, 

εηζεγείηαη ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην γηα φια ηα ζέκαηα φισλ ησλ ηκεκάησλ ηνπ 
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λνζνθνκείνπ. Ο Αλαπιεξσηήο Γηνηθεηήο ηνπ Ννζνθνκείνπ είλαη αξκφδηνο γηα ζέκαηα 

πιεξνθνξηθήο θαη κεραλνξγάλσζεο ηνπ Ννζνθνκείνπ, ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Γηνηθεηή 

ηνπ Ννζνθνκείνπ. Δπίζεο, παξαθνινπζεί ηα ζέκαηα έξεπλαο θαη εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ, ηηο δηάθνξεο πηζηνπνίεζεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, ηηο 

εθεκεξίεο ηνπ πξνζσπηθνχ, εηζεγείηαη ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην γηα ζέκαηα 

εθπαηδεπηηθά θαη κε ρξεκαηνδνηνχκελα απφ εμσηεξηθνχο θνξείο, αζθεί ρξέε δηνηθεηή 

φηαλ εθείλνο απνπζηάδεη ή ηνπ ην αλαζέηεη.  

Όζνλ αθνξά ζηηο ππεξεζίεο ηνπ λνζνθνκείνπ, απηέο είλαη ε ηαηξηθή, ε λνζειεπηηθή 

θαη ε δηνηθεηηθή-νηθνλνκηθή ππεξεζία. Οη αξκνδηφηεηεο ηεο ηαηξηθήο ππεξεζίαο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο θαη πξναγσγήο πγείαο, ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο ππεξεζίαο θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφο θαη έιεγρν πνηφηεηαο θαζψο θαη 

ηελ θαηάξηηζε ζε πξσηφθνιια. Δπίζεο, εηζεγείηαη ζηε δηνίθεζε πεξί εθεκεξηψλ θαη 

άιισλ ζεκάησλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο. Οη αξκνδηφηεηεο ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ παξνρή λνζειεπηηθήο θξνληίδαο ζηνπο αζζελείο, ζχκθσλα κε ηνπο 

θαλφλεο θαη ηα δηδάγκαηα ηεο Ννζειεπηηθήο Δπηζηήκεο ζην πιαίζην ησλ θαηεπζχλζεσλ 

ησλ ππεπζχλσλ ζε θάζε πεξίπησζε ηαηξψλ. Δπίζεο, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηνλ έιεγρν ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο, ηε ζπλεξγαζία κε άιιεο ππεξεζίεο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηνλ 

δηαρεηξηζηηθφ έιεγρν ησλ θαξκάθσλ θαη πιηθψλ ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο. Οη 

αξκνδηφηεηεο ηεο δηνηθεηηθήο-νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο  αθνξνχλ ζηελ νξγάλσζε θαη 

δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζεκάησλ θαζψο θαη ζηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ (απνιχζεηο, πξνζιήςεηο, ζπληάμεηο, κηζζνδνζίεο, θηι.). πεξηιακβάλεη πνηθίια 

ηκήκαηα κε ηηο αληίζηνηρεο αξκνδηφηεηεο φπσο ην ηκήκα γξακκαηείαο-θίλεζεο αζζελψλ, 

επηζηαζίαο-ηκαηηζκνχ θαη ηερληθνχ -βηνταηξηθήο ηερλνινγίαο.  

ηελ αθφινπζε ελφηεηα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά θαη ζρεκαηηθά νη ξνέο 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο εληφο ππεξεζηψλ θαη ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ.  

 

6.2. Δπηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία θάζε κνλάδαο/δηεύζπλζεο/ηκήκαηνο 

ηνπ λνζνθνκείνπ-Κ.Τ. κε άιιεο δηεπζύλζεηο εληόο θαη εθηόο δνκήο 

 

χκθσλα κε ην νξγαλφγξακκα πνπ παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα 2 θαη ηηο 



27 
 

ζπλεληεχμεηο πνπ ιήθζεθαλ απφ ηε θνηηήηξηα, κε ηνπο ππεχζπλνπο (δηνηθεηήο, 

δηεπζπληέο/εθπξφζσπνη δηεπζχλζεσλ) φισλ ησλ δηνηθεηηθψλ νξγάλσλ θαη δηεπζχλζεσλ 

ηεο δνκήο, δεκηνπξγήζεθαλ ηξία δηαγξάκκαηα ξνήο ησλ πθηζηάκελσλ αλαγθψλ θαη ξνψλ 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ κνλάδσλ.  

 

 

Γξάθεκα 1: Οξγαλφγξακκα λνζνθνκείνπ θαη απεηθφληζε ξνψλ επηθνηλσλίαο-ζπλεξγαζίαο απφ 

ηνπο πνιίηεο έσο θαη ηηο δηεπζχλζεηο ηεο δνκήο. 
 

 

 

Γξάθεκα 2: Οξγαλφγξακκα λνζνθνκείνπ θαη απεηθφληζε ξνψλ επηθνηλσλίαο-ζπλεξγαζίαο απφ ηηο 

δηεπζχλζεηο ηεο δνκήο έσο θαη ηα ηκήκαηα αλά δηεχζπλζε. 
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Γξάθεκα 3: Οξγαλφγξακκα λνζνθνκείνπ θαη απεηθφληζε ξνψλ επηθνηλσλίαο-ζπλεξγαζίαο απφ 

ηνπο ηνκείο ησλ δηεπζχλζεσλ έσο θαη ηα ηκήκαηα αλά ηνκέα. 

 

6.3 Πνηα είλαη ηα ππάξρνληα κέζα θαη δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο, 

ζπλεξγαζίαο  νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ζην Γεληθό Ννζνθνκείν -

Κέληξν Τγείαο Ηθαξίαο; 

 

ηελ ελφηεηα απηή πεξηγξάθνληαη νη ηξέρνπζεο δηαδηθαζίεο θαη ηα αληίζηνηρα κέζα-

εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε επηθνηλσλία θαη ε 

ζπλεξγαζία εληφο δηεπζχλζεσλ θαη κεηαμχ απηψλ ζηελ ππφ κειέηε δνκή. Ο Πίλαθαο 1 

ζπλνςίδεη ηηο πιεξνθνξίεο απηέο αλά φξγαλν/δηεχζπλζε.  

 

Πίλαθαο 1: Τθηζηάκελα κέζα θαη δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο, ζπλεξγαζίαο, νξγάλσζεο θαη 

δηνίθεζεο ηνπ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ-Κ.Τ. Ηθαξίαο 

Δθπξόζσπνο/ 

ππεύζπλνο 

Γηαδηθαζίεο 

επηθνηλσλίαο 
Μέζνλ/ηξόπνο 

Γηαδηθαζίεο 

ζπλεξγαζίαο-

νξγάλσζεο-

δηνίθεζεο 

Μέζνλ/ηξόπνο 

πιινγηθό 

όξγαλν 

δηνίθεζεο 

Γ.. 

1.πλεδξίαζε 

νξγάλνπ 

2.Δηζεγήζεηο 

ζεκάησλ θαη 

1.Γηα δψζεο ή 

δηαδηθηπαθά 

(Skype) 

2. Σειεθσληθψο ή 

1.πδήηεζε, 

ςεθνθνξία θαη 

ιήςε 

απνθάζεσλ, 

1. Γηα δψζεο ή 

δηαδηθηπαθά 

(Skype) 

2. 
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αηδέληα 

ζπλεδξίαζεο 

3.Πξνζειεχζεηο 

γηα εθπξνζψπεζε 

θνξέα 

email 

3. Σειεδηάζθεςε  

4.Έγγξαθε 

ελεκέξσζε 

απνθάζεσλ 

γλσκνδνηήζεσλ

, εηζεγήζεσλ 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκα

ηνο γηα 

πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.πλαληήζεηο 

κε θνξείο  

Σειεδηαζθέςεηο 

κέζσ zoom, e-

presence 

3. Αιιεινγξαθία 

εγγξάθσο 

 

Γηνηθεηήο  

 

1.Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο – 

παξνρή ζηνηρείσλ 

2.Δηζεγήζεηο 

ζεκάησλ θαη 

αηδέληα 

ζπλεδξίαζεο 

3.Πξνζειεχζεηο 

γηα εθπξνζψπεζε 

θνξέα 

 

1. Γηα δψζεο ή 

δηαδηθηπαθά 

(Skype) 

2. Σειεθσληθψο ή 

email 

3. Σειεδηάζθεςε  

4.Έγγξαθε 

ελεκέξσζε 

απνθάζεσλ 

1.Γηαρείξηζε 

εηζεγήζεσλ, 

απνθάζεσλ 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκα

ηνο γηα 

πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.πλαληήζεηο 

κε θνξείο 

 

1. Γηα δψζεο ή 

δηαδηθηπαθά 

(Skype) 

2. 

Σειεδηαζθέςεηο 

κέζσ zoom, e-

presence 

3. Αιιεινγξαθία 

εγγξάθσο 

 

Αλαπιεξσηήο 

Γηνηθεηήο 

 1.Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο – 

παξνρή ζηνηρείσλ 

2.Δηζεγήζεηο 

ζεκάησλ θαη 

αηδέληα 

ζπλεδξίαζεο 

3. Πξνζειεχζεηο 

γηα εθπξνζψπεζε 

θνξέα 

 

1. Γηα δψζεο ή 

δηαδηθηπαθά 

(Skype) 

2. Σειεθσληθψο ή 

email 

3. Σειεδηάζθεςε  

4.Έγγξαθε 

ελεκέξσζε 

απνθάζεσλ 

1.Γηαρείξηζε 

εηζεγήζεσλ, 

απνθάζεσλ 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκα

ηνο γηα 

πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.πλαληήζεηο 

κε θνξείο 

 

1. Γηα δψζεο ή 

δηαδηθηπαθά 

(Skype) 

2. 

Σειεδηαζθέςεηο 

κέζσ zoom, e-

presence 

3. Αιιεινγξαθία 

εγγξάθσο 

 

Γηνηθεηηθή-

Oηθνλνκηθή 

Τπεξεζία  

1.πλαληήζεηο 

αηνκηθέο ή/θαη 

νκάδσλ εξγαζίαο 

2.Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο 

παξνρή ζηνηρείσλ 

3.Οηθνλνκηθή 

δηαρείξηζε – 

επηθνηλσλία κε 

πξνκεζεπηέο, 

Τπνπξγείν 

Τγείαο, ΓΤΠΔ 

ΖΓΗΚΑ, 

ΔΖΓΖ, 

1. Γηα δψζεο 

2. Σειεθσληθψο ή 

email 

3.Ζιεθηξνληθή 

δηαθίλεζε 

εγγξάθσλ 

(χζηεκα 

Papyros) 

4.Σειεδηαζθέςεηο 

κέζσ zoom, e-

presence 

5. Αιιεινγξαθία 

εγγξάθσο 

 

1.Ηεξαξρηθή 

δνκή θνξέα 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκα

ηνο γηα 

πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.ηνρνζεζία 

κεληαία – 

ηξηκεληαία – 

εηήζηα θαηφπηλ 

δηαινγηθήο 

ζπδήηεζεο. 

4. Αμηνινγήζεηο 

1. Γηα δψζεο  

2. Σειεθσληθψο ή 

email. 

3.Ζιεθηξνληθή 

δηαθίλεζε 

εγγξάθσλ 

(χζηεκα 

Papyros) 

4.Ζιεθηξνληθφ 

πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα 

(InfoHealth) 

4.Σειεδηαζθέςεηο 

κέζσ zoom, e-
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ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

4.Γηαρείξηζε 

παξαπφλσλ – 

επηθνηλσλία κε 

πνιίηεο 

 

 

 

 5. Δηζεγήζεηο 

πξνο Γηνίθεζε 

presence 

5. Αιιεινγξαθία 

εγγξάθσο 

 

Ηαηξηθή 

Τπεξεζία 

1.πλαληήζεηο 

αηνκηθέο ή/θαη 

νκάδσλ εξγαζίαο 

2.Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο 

παξνρή ζηνηρείσλ 

3. Δπηζηεκνληθή 

δηαρείξηζε – 

επηθνηλσλία κε 

ινηπέο ππεξεζίεο 

θνξέα, Τπνπξγείν 

Τγείαο, 

ΓΤΠΔ,ΔΚΑΒ. 

4.Γηαρείξηζε 

παξαπφλσλ – 

επηθνηλσλία κε 

πνιίηεο 

6.Δμππεξέηεζε 

πνιηηψλ/ αζζελψλ 

 

 

1. Γηα δψζεο 

2. Σειεθσληθψο ή 

email 

3.Ζιεθηξνληθή 

δηαθίλεζε 

εγγξάθσλ 

(χζηεκα 

Papyros) 

4.Σειεδηαζθέςεηο 

κέζσ zoom, e-

presence 

5. Αιιεινγξαθία 

εγγξάθσο 

 

 

1.Ηεξαξρηθή 

δνκή θνξέα 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκα

ηνο γηα 

πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.ηνρνζεζία 

κεληαία – 

ηξηκεληαία – 

εηήζηα θαηφπηλ 

δηαινγηθήο 

ζπδήηεζεο. 

4. Αμηνινγήζεηο 

5.Δηζεγήζεηο 

πξνο Γηνίθεζε 

6.Παξνρή 

ηαηξηθήο 

θξνληίδαο – 

δηαρείξηζε 

ηαηξηθψλ 

πξάμεσλ 

7. πκκεηνρή ζε 

επηηξνπέο.  

 

1. Γηα δψζεο  

2. Σειεθσληθψο ή 

email. 

3.Ζιεθηξνληθή 

δηαθίλεζε 

εγγξάθσλ 

(χζηεκα 

Papyros) 

4.Ζιεθηξνληθφ 

πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα 

(InfoHealth) 

4.Σειεδηαζθέςεηο 

κέζσ zoom, e-

presence 

5. Αιιεινγξαθία 

εγγξάθσο 

 

Ννζειεπηηθή 

ππεξεζία  

1.πλαληήζεηο 

αηνκηθέο ή/θαη 

νκάδσλ εξγαζίαο 

2.Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο 

παξνρή ζηνηρείσλ 

3.Δπηζηεκνληθή 

δηαρείξηζε – 

επηθνηλσλία κε 

ινηπέο ππεξεζίεο 

θνξέα, Τπνπξγείν 

Τγείαο, ΓΤΠΔ 

1. Γηα δψζεο 

2. Σειεθσληθψο ή 

email 

3. Ζιεθηξνληθή 

δηαθίλεζε 

εγγξάθσλ 

(χζηεκα 

Papyros) 

4.Σειεδηαζθέςεηο 

κέζσ zoom, e-

presence 

5. Αιιεινγξαθία 

1.Ηεξαξρηθή 

δνκή θνξέα 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκα

ηνο γηα 

πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.ηνρνζεζία 

κεληαία – 

ηξηκεληαία – 

εηήζηα θαηφπηλ 

δηαινγηθήο 

1. Γηα δψζεο  

2. Σειεθσληθψο ή 

email. 

3. Ζιεθηξνληθή 

δηαθίλεζε 

εγγξάθσλ 

(χζηεκα 

Papyros) 

4.Ζιεθηξνληθφ 

πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα 

(InfoHealth) 
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4.Γηαρείξηζε 

παξαπφλσλ– 

επηθνηλσλία κε 

πνιίηεο 

6.Δμππεξέηεζε 

πνιηηψλ / 

αζζελψλ 

 

 

εγγξάθσο 

 

 

ζπδήηεζεο. 

4. Αμηνινγήζεηο 

5.Δηζεγήζεηο 

πξνο Γηνίθεζε 

6.Παξνρή 

λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο –  

7. πκκεηνρή ζε 

επηηξνπέο.  

 

4.Σειεδηαζθέςεηο 

κέζσ zoom, e-

presence 

5.Αιιεινγξαθία 

εγγξάθσο 

 

 
 

6.4 Γηνηθεηηθέο θαη νξγαλσηηθέο αλάγθεο πνπ θαιύπηνπλ ηα 

πθηζηάκελα κέζα θαη νη δηαδηθαζίεο θαη εκπιεθόκελνη θνξείο ή 

επηκέξνπο ππεξεζίεο/ηκήκαηα εληόο ηνπ Γεληθνύ Ννζνθνκείνπ -

Κέληξνπ Τγείαο Ηθαξίαο 

 

ηελ ελφηεηα απηή πεξηγξάθνληαη νη αλάγθεο πνπ θαιχπηνπλ νη ηξέρνπζεο 

δηαδηθαζίεο θαη ηα αληίζηνηρα κέζα-εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξνθεηκέλνπ 

λα επηηεπρζεί ε επηθνηλσλία θαη ε ζπλεξγαζία εληφο δηεπζχλζεσλ θαη κεηαμχ 

απηψλ ζηελ ππφ κειέηε δνκή.  Δπίζεο, εμεηάδνληαη νη θαιππηφκελεο αλάγθεο θαη 

ζηα επηκέξνπο ηκήκαηα θαη ππεξεζίεο ησλ δηεπζχλζεσλ. Ο Πίλαθαο 2 ζπλνςίδεη 

ηηο πιεξνθνξίεο απηέο.  

Πίλαθαο 2: Γηνηθεηηθέο θαη νξγαλσηηθέο αλάγθεο πνπ θαιχπηνπλ ηα πθηζηάκελα κέζα θαη νη 

δηαδηθαζίεο θαη εκπιεθφκελνη θνξείο ή επηκέξνπο ππεξεζίεο/ηκήκαηα εληφο ηνπ Γεληθνχ 

Ννζνθνκείνπ -Κέληξνπ Τγείαο Ηθαξίαο 

Δθπξόζσπνο/ 

ππεύζπλνο 

Γηαδηθαζίεο 

επηθνηλσλίαο 
Αλάγθεο 

Γηαδηθαζίεο 

ζπλεξγαζίαο-

νξγάλσζεο-

δηνίθεζεο 

Αλάγθεο 

πιινγηθό 

όξγαλν 

δηνίθεζεο Γ. 

1.πλεδξίαζε 

νξγάλνπ 

2. Δηζεγήζεηο 

ζεκάησλ θαη 

αηδέληα 

ζπλεδξίαζεο 

3. 

Πξνζειεχζεηο 

γηα 

εθπξνζψπεζε 

1. Λήςε & 

Έθδνζε 

Απνθάζεσλ, 

Δηζεγήζεσλ, 

γλσκνδνηήζε

σλ. 

2. Δθπξνζψπεζε

ο. 

3. Λεηηνπξγηθήο 

Τπνζηήξημεο.  

1.πδήηεζε, 

ςεθνθνξία θαη 

ιήςε απνθάζεσλ, 

γλσκνδνηήζεσλ, 

εηζεγήζεσλ 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαη

νο γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3. πλαληήζεηο κε 

1. Λήςε & 

Έθδνζε 

Απνθάζεσλ, 

Δηζεγήζεσλ, 

γλσκνδνηήζε

σλ. 

2. Δθπξνζψπεζε

ο. 

3. Λεηηνπξγηθήο 

Τπνζηήξημεο. 
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θνξέα 4. Καζνδήγεζεο 

Τπεξεζηαθψλ 

Παξαγφλησλ 

θνξείο  4. Καζνδήγεζεο 

Τπεξεζηαθψλ 

Παξαγφλησλ 

 

Γηνηθεηήο  

 

1. Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθία

ο – παξνρή 

ζηνηρείσλ 

2. Δηζεγήζεηο 

ζεκάησλ θαη 

αηδέληα 

ζπλεδξίαζεο 

3. 

Πξνζειεχζεηο 

γηα 

εθπξνζψπεζε 

θνξέα 

 

1. Λήςε & 

Έθδνζε 

Απνθάζεσλ, 

Δηζεγήζεσλ, 

γλσκνδνηήζε

σλ. 

2. Δθπξνζψπεζε

ο. 

3. Λεηηνπξγηθήο 

Τπνζηήξημεο.  

4. Καζνδήγεζεο 

Τπεξεζηαθψλ 

Παξαγφλησλ 

1.Γηαρείξηζε 

εηζεγήζεσλ, 

απνθάζεσλ 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαη

νο γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3. πλαληήζεηο κε 

θνξείο 

 

1. Λήςε & 

Έθδνζε 

Απνθάζεσλ, 

Δηζεγήζεσλ, 

γλσκνδνηήζε

σλ. 

2. Δθπξνζψπεζε

ο. 

3. Λεηηνπξγηθήο 

Τπνζηήξημεο. 

4. Καζνδήγεζεο 

Τπεξεζηαθψλ 

Παξαγφλησλ 

Αλαπιεξσηήο 

Γηνηθεηήο 

 1. Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθία

ο – παξνρή 

ζηνηρείσλ 

2. Δηζεγήζεηο 

ζεκάησλ θαη 

αηδέληα 

ζπλεδξίαζεο 

3. 

Πξνζειεχζεηο 

γηα 

εθπξνζψπεζε 

θνξέα 

 

1. Λήςε & 

Έθδνζε 

Απνθάζεσλ, 

Δηζεγήζεσλ, 

γλσκνδνηήζε

σλ. 

2. Δθπξνζψπεζε

ο. 

3. Λεηηνπξγηθήο 

Τπνζηήξημεο.  

4. Καζνδήγεζεο 

Τπεξεζηαθψλ 

Παξαγφλησλ 

 

1.Γηαρείξηζε 

εηζεγήζεσλ, 

απνθάζεσλ 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαη

νο γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3. πλαληήζεηο κε 

θνξείο 

 

1. Λήςε & 

Έθδνζε 

Απνθάζεσλ, 

Δηζεγήζεσλ, 

γλσκνδνηήζε

σλ. 

2. Δθπξνζψπεζε

ο. 

3. Λεηηνπξγηθήο 

Τπνζηήξημεο.  

4. Καζνδήγεζεο 

Τπεξεζηαθψλ 

Παξαγφλησλ 

 

Γηνηθεηηθή 

Τπεξεζία 

1.πλαληήζεηο 

αηνκηθέο ή/θαη 

νκάδσλ 

εξγαζίαο 

2. Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθία

ο παξνρή 

ζηνηρείσλ 

3. Οηθνλνκηθή 

δηαρείξηζε – 

1. Γηνηθεηηθή, 

Οηθνλνκηθή, 

Σερληθή 

Γηαρείξηζε 

ηνπ Φνξέα. 

2. Δθπξνζψπεζε

ο. 

3. Λεηηνπξγηθήο 

Τπνζηήξημεο.  

4. Καζνδήγεζεο 

1. Ηεξαξρηθή δνκή 

θνξέα 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαη

νο γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.ηνρνζεζία 

κεληαία – 

ηξηκεληαία – 

εηήζηα θαηφπηλ 

1. Γηνηθεηηθή, 

Οηθνλνκηθή, 

Σερληθή 

Γηαρείξηζε 

ηνπ Φνξέα. 

2. Δθπξνζψπεζ

εο. 

3. Λεηηνπξγηθήο 

Τπνζηήξημεο.  

4. Καζνδήγεζεο 
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επηθνηλσλία κε 

πξνκεζεπηέο, 

Τπνπξγείν 

Τγείαο, 

ΓΤΠΔ, 

ΖΓΗΚΑ, 

ΔΖΓΖ, 

ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

4. Γηαρείξηζε 

παξαπφλσλ – 

επηθνηλσλία κε 

πνιίηεο 

 

 

 

Τπεξεζηαθψλ 

Παξαγφλησλ 

5. Τινπνίεζε 

Απνθάζεσλ 

Γηνίθεζεο 

 

 

 

 

δηαινγηθήο 

ζπδήηεζεο. 

4. Αμηνινγήζεηο 

5.Δηζεγήζεηο 

πξνο Γηνίθεζε 

Τπεξεζηαθψλ 

Παξαγφλησλ 

5. Τινπνίεζε 

Απνθάζεσλ 

Γηνίθεζεο 

 

 

Ηαηξηθή 

ππεξεζία 

1.πλαληήζεηο 

αηνκηθέο ή/θαη 

νκάδσλ 

εξγαζίαο 

2. Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθία

ο παξνρή 

ζηνηρείσλ 

3. 

Δπηζηεκνληθή 

δηαρείξηζε – 

επηθνηλσλία κε 

ινηπέο 

ππεξεζίεο 

θνξέα, 

Τπνπξγείν 

Τγείαο, 

ΓΤΠΔ, 

ΔΚΑΒ. 

4. Γηαρείξηζε 

παξαπφλσλ – 

επηθνηλσλία κε 

πνιίηεο 

6. 

Δμππεξέηεζε 

πνιηηψλ/αζζελ

ψλ 

 

 

1. Παξνρή 

ηαηξηθήο 

θξνληίδαο 

αζζελψλ, 

εθεκέξεπζε. 

2. Δθπξνζψπεζε

ο. 

3. Λεηηνπξγηθήο 

Τπνζηήξημεο.  

4. Καζνδήγεζεο 

Τπεξεζηαθψλ 

Παξαγφλησλ 

5. Τινπνίεζε 

Απνθάζεσλ 

Γηνίθεζεο 

 

 

1. Ηεξαξρηθή δνκή 

θνξέα 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαη

νο γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.ηνρνζεζία 

κεληαία – 

ηξηκεληαία – 

εηήζηα θαηφπηλ 

δηαινγηθήο 

ζπδήηεζεο. 

4. Αμηνινγήζεηο 

5.Δηζεγήζεηο 

πξνο Γηνίθεζε 

6.Παξνρή 

ηαηξηθήο 

θξνληίδαο – 

δηαρείξηζε 

ηαηξηθψλ πξάμεσλ 

7. πκκεηνρή ζε 

επηηξνπέο.  

 

1. Παξνρή 

ηαηξηθήο 

θξνληίδαο 

αζζελψλ, 

εθεκέξεπζε. 

2. Δθπξνζψπεζε

ο. 

3. Λεηηνπξγηθήο 

Τπνζηήξημεο.  

4. Καζνδήγεζεο 

Τπεξεζηαθψλ 

Παξαγφλησλ. 

5. Τινπνίεζε 

Απνθάζεσλ 

Γηνίθεζεο. 

 

 

Ννζειεπηηθή 1.πλαληήζεηο 1. Παξνρή 1. Ηεξαξρηθή δνκή 1. Παξνρή 
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ππεξεζία  αηνκηθέο ή/θαη 

νκάδσλ 

εξγαζίαο 

2. Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθία

ο παξνρή 

ζηνηρείσλ 

3. 

Δπηζηεκνληθή 

δηαρείξηζε – 

επηθνηλσλία κε 

ινηπέο 

ππεξεζίεο 

θνξέα, 

Τπνπξγείν 

Τγείαο, 

ΓΤΠΔ, 

4.Γηαρείξηζε 

παξαπφλσλ – 

επηθνηλσλία κε 

πνιίηεο 

6.Δμππεξέηεζ

ε πνιηηψλ / 

αζζελψλ 

 

 

λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο 

αζζελψλ, 

εθεκέξεπζε. 

2. Δθπξνζψπεζε

ο. 

3. Λεηηνπξγηθήο 

Τπνζηήξημεο.  

4. Καζνδήγεζεο 

Τπεξεζηαθψλ 

Παξαγφλησλ. 

5. Τινπνίεζε 

Απνθάζεσλ 

Γηνίθεζεο. 

 

 

θνξέα 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαη

νο γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3. ηνρνζεζία 

κεληαία – 

ηξηκεληαία – 

εηήζηα θαηφπηλ 

δηαινγηθήο 

ζπδήηεζεο. 

4. Αμηνινγήζεηο 

5.Δηζεγήζεηο 

πξνο Γηνίθεζε 

6.Παξνρή 

λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο –  

7. πκκεηνρή ζε 

επηηξνπέο.  

 

λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο 

αζζελψλ, 

εθεκέξεπζε. 

2. Δθπξνζψπεζε

ο. 

3. Λεηηνπξγηθήο 

Τπνζηήξημεο.  

4. Καζνδήγεζεο 

Τπεξεζηαθψλ 

Παξαγφλησλ. 

5. Τινπνίεζε 

Απνθάζεσλ 

Γηνίθεζεο 

 

 

6.5 Βαζκόο θάιπςεο αλαγθώλ από ηα ππάξρνληα κέζα θαη δηαδηθαζίεο 

 

ηελ ελφηεηα απηή αμηνινγήζεθε ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο θαη θάιπςεο αλαγθψλ απφ 

ηα ππάξρνληα κέζα θαη ηηο δηαδηθαζίεο νξγάλσζεο-δηνίθεζεο θαη επηθνηλσλίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζην Γεληθφ Ννζνθνκείν-Κ.Τ. Ηθαξίαο. ηνλ  Πίλαθα 3 ζπλνςίδεηαη ε 

βαζκνινγία ηφζν γηα ηηο δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο φζν θαη ηηο δηαδηθαζίεο ζπλεξγαζίαο-

νξγάλσζεο-δηνίθεζεο. Ζ θιίκαθα βαζκνιφγεζεο ήηαλ ηχπνπ Likert scale πέληε βαζκψλ 

απφ 1 έσο 5 (1: θαζφινπ, 2: Λίγν, 3: Μεξηθψο, 4: Πνιχ, 5: Πάξα πνιχ). Κάζε 

ζπλεληεπμηαδφκελνο βαζκνινγνχζε αλά πεξίπησζε. ηελ πιεηνλφηεηα ηνπο νη 

βαζκνινγίεο ήηαλ πνιχ πςειέο (5: πάξα πνιχ), ελψ ζε ιίγεο πεξηπηψζεηο ν βαζκφο ήηαλ 

4 (πνιχ) ή 3 (κεξηθψο). Σελ απάληεζε πεξί κεξηθήο θάιπςεο αλαγθψλ ηε ζπλαληάκε ζε 
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ζπλεληεπμηαδφκελνπο απφ ηελ Ηαηξηθή θαη Ννζειεπηηθή Τπεξεζία θαζψο θαη απφ ηε 

Γηνηθεηηθή Τπεξεζία. Σν ζπιινγηθφ φξγαλν δηνίθεζεο Γ.. θαη ν δηνηθεηήο θαη 

αλαπιεξσηήο δηνηθεηήο ζπκθψλεζαλ ζηνλ πςειφηεξν βαζκφ θάιπςεο (5).  

 

Πίλαθαο 3: Βαζκφο θάιπςεο αλαγθψλ θαη ηθαλνπνίεζεο απφ ηα ππάξρνληα κέζα θαη δηαδηθαζίεο 

Δθπξόζσπνο/ 

ππεύζπλνο 

Γηαδηθαζίεο 

επηθνηλσλίαο 

Βαζκόο πνπ 

εμππεξεηνύλ ηηο 

αλάγθεο (απφ 1-

5, 1: θαζφινπ, 2: 

Λίγν, 3: 

Μεξηθψο, 4: 

Πνιχ, 5: Πάξα 

πνιχ) 

Γηαδηθαζίεο 

ζπλεξγαζίαο-

νξγάλσζεο-

δηνίθεζεο 

Βαζκόο πνπ 

εμππεξεηνύλ 

ηηο αλάγθεο 

(απφ 1-5, 1: 

θαζφινπ, 2: 

Λίγν, 3: 

Μεξηθψο, 4: 

Πνιχ, 5: 

Πάξα πνιχ) 

πιινγηθό 

όξγαλν 

δηνίθεζεο 

Γ. 

1.πλεδξίαζε 

νξγάλνπ 

2.Δηζεγήζεηο 

ζεκάησλ θαη 

αηδέληα 

ζπλεδξίαζεο 

3.Πξνζειεχζεηο 

γηα εθπξνζψπεζε 

θνξέα 

5 

5 

5 

 

 

 

1.πδήηεζε, 

ςεθνθνξία θαη ιήςε 

απνθάζεσλ, 

γλσκνδνηήζεσλ, 

εηζεγήζεσλ 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.πλαληήζεηο κε 

θνξείο  

5 

5 

5 

 

Γηνηθεηήο  

 

 Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο – 

παξνρή ζηνηρείσλ 

2.Δηζεγήζεηο 

ζεκάησλ θαη 

αηδέληα 

ζπλεδξίαζεο 

3.Πξνζειεχζεηο 

γηα εθπξνζψπεζε 

θνξέα 

 

5 

5 

5 

 

1.Γηαρείξηζε 

εηζεγήζεσλ, 

απνθάζεσλ 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.πλαληήζεηο κε 

θνξείο 

 

5 

5 

5 

 

Αλαπιεξσηήο 

Γηνηθεηήο 

 Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο – 

παξνρή ζηνηρείσλ 

2.Δηζεγήζεηο 

ζεκάησλ θαη 

αηδέληα 

5 

5 

5 

 

1.Γηαρείξηζε 

εηζεγήζεσλ, 

απνθάζεσλ 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

5 

5 

5 

 



36 
 

ζπλεδξίαζεο 

3.Πξνζειεχζεηο 

γηα εθπξνζψπεζε 

θνξέα 

 

απνθάζεσλ 

3.πλαληήζεηο κε 

θνξείο 

 

Γηνηθεηηθή 

Τπεξεζία 

1.πλαληήζεηο 

αηνκηθέο ή/θαη 

νκάδσλ εξγαζίαο 

2.Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο 

παξνρή ζηνηρείσλ 

3.Οηθνλνκηθή 

δηαρείξηζε – 

επηθνηλσλία κε 

πξνκεζεπηέο, 

Τπνπξγείν Τγείαο, 

ΓΤΠΔ, ΖΓΗΚΑ, 

ΔΖΓΖ, 

ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

4.Γηαρείξηζε 

παξαπφλσλ – 

επηθνηλσλία κε 

πνιίηεο 

 

 

 

1.:5 

2.:4 

3.:3 

4.:4 

1.Ηεξαξρηθή δνκή 

θνξέα 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.ηνρνζεζία 

κεληαία – ηξηκεληαία 

– εηήζηα θαηφπηλ 

δηαινγηθήο 

ζπδήηεζεο. 

4. Αμηνινγήζεηο 

5. Δηζεγήζεηο πξνο 

Γηνίθεζε 

1.:5 

2.:4 

3.:5 

4.:4 

5.:4 

Ηαηξηθή 

ππεξεζία 

1.πλαληήζεηο 

αηνκηθέο ή/θαη 

νκάδσλ εξγαζίαο 

2. Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο 

παξνρή ζηνηρείσλ 

3.Δπηζηεκνληθή 

δηαρείξηζε – 

επηθνηλσλία κε 

ινηπέο ππεξεζίεο 

θνξέα, Τπνπξγείν 

Τγείαο, ΓΤΠΔ, 

ΔΚΑΒ. 

4.Γηαρείξηζε 

παξαπφλσλ – 

επηθνηλσλία κε 

πνιίηεο 

5.Δμππεξέηεζε 

πνιηηψλ / αζζελψλ 

 

1.:5 

2.:5 

3.:4. 

4.:3. 

5.:5 

1. Ηεξαξρηθή δνκή 

θνξέα 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.ηνρνζεζία 

κεληαία – ηξηκεληαία 

– εηήζηα θαηφπηλ 

δηαινγηθήο 

ζπδήηεζεο. 

4. Αμηνινγήζεηο 

5. Δηζεγήζεηο πξνο 

Γηνίθεζε 

6. Παξνρή ηαηξηθήο 

θξνληίδαο – 

δηαρείξηζε ηαηξηθψλ 

πξάμεσλ 

7.πκκεηνρή ζε 

1.:5 

2.:5 

3.:5. 

4.:5. 

5.:5 

6.:5 

7.:5 
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επηηξνπέο.  

 

Ννζειεπηηθή 

ππεξεζία 

1.πλαληήζεηο 

αηνκηθέο ή/θαη 

νκάδσλ εξγαζίαο 

2.Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο 

παξνρή ζηνηρείσλ 

3.Δπηζηεκνληθή 

δηαρείξηζε – 

επηθνηλσλία κε 

ινηπέο ππεξεζίεο 

θνξέα, Τπνπξγείν 

Τγείαο, ΓΤΠΔ. 

4.Γηαρείξηζε 

παξαπφλσλ – 

επηθνηλσλία κε 

πνιίηεο 

6.Δμππεξέηεζε 

πνιηηψλ / αζζελψλ 

 

 

1.:5 

2. :5 

3.:4. 

4.:3. 

5.:5 

1. Ηεξαξρηθή δνκή 

θνξέα 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.ηνρνζεζία 

κεληαία – ηξηκεληαία 

– εηήζηα θαηφπηλ 

δηαινγηθήο 

ζπδήηεζεο. 

4. Αμηνινγήζεηο 

5. Δηζεγήζεηο πξνο 

Γηνίθεζε 

6.Παξνρή 

λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο –  

7.πκκεηνρή ζε 

επηηξνπέο.  

 

1.:5 

2.:5 

3.:5. 

4.:5. 

5.:5 

6.:5 

7.:5 

 

 

6.6 Πξνβιήκαηα / δπζιεηηνπξγίεο θαη ζπλέπεηεο όζνλ αθνξά ζηελ  

επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία εληόο ηεο κνλάδαο πγείαο 

ηελ ελφηεηα απηή ζρνιηάζηεθε ην αλ ππάξρνπλ πξνβιήκαηα / 

δπζιεηηνπξγίεο πνπ δηαπηζηψλνληαη απφ ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο, φζνλ αθνξά 

ζηελ  επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία εληφο ηεο κνλάδαο πγείαο. Δπίζεο, 

δηεπθξίληζαλ ηί είδνπο πξνβιήκαηα είλαη απηά θαη πνηεο είλαη νη ζπλέπεηεο γηα 

ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο ή ηηο ππεξεζίεο/ηκήκαηα εληφο ηεο κνλάδαο πγείαο. 

Οξηζκέλα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο 

ζπλεληεπμηαδφκελνπο, ήηαλ ηα εμήο: Διιείςεηο γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο, 

θαζπζηεξήζεηο ζηηο δηαδηθαζίεο πινπνίεζεο απνθάζεσλ, εθπξνζψπεζεο 

γξαθηθήο χιεο, ειεθηξνληθνχ εμνπιηζκνχ, αδπλακίεο ζηελ εθπαίδεπζε ζηελ 

ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ πιαηθφξκσλ, δπζρεξήο κεηαθηλήζεηο ιφγσ λεζησηηθήο 

πεξηνρήο, θαζπζηεξήζεηο ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ, εθπξνζψπεζεο, 

έιιεηςε ππνζηεξηθηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ RIS PACKS, LIS,  γηα ηε 
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δηαρείξηζε αζζελψλ. 

 

Πίλαθαο 4: Πξνβιήκαηα / δπζιεηηνπξγίεο θαη ζπλέπεηεο φζνλ αθνξά ζηελ  επηθνηλσλία θαη 

ζπλεξγαζία εληφο ηεο κνλάδαο πγείαο 

Δθπξόζσπν

ο/ 

ππεύζπλνο 

Γηαδηθαζίεο 

επηθνηλσλίαο 

Πξνβιήκαηα θαη 

ζπλέπεηεο 

Γηαδηθαζίεο 

ζπλεξγαζίαο-

νξγάλσζεο-

δηνίθεζεο 

Πξνβιήκαηα θαη 

ζπλέπεηεο 

πιινγηθό 

όξγαλν 

δηνίθεζεο 

1.πλεδξίαζε 

νξγάλνπ 

2.Δηζεγήζεηο 

ζεκάησλ θαη 

αηδέληα 

ζπλεδξίαζεο 

3.Πξνζειεχζεηο 

γηα 

εθπξνζψπεζε 

θνξέα 

1.Διιείςεηο 

γξακκαηεηαθήο 

ππνζηήξημεο, 

γξαθηθήο χιεο, 

ειεθηξνληθνχ 

εμνπι. 

2. Αδπλακίεο ζηελ 

εθπαίδεπζε ζηελ 

ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ 

πιαηθφξκσλ 

3.Γπζρεξήο 

κεηαθηλήζεηο ιφγσ 

λεζησηηθήο 

πεξηνρήο.  

Καζπζηεξήζεηο 

ζηηο δηαδηθαζίεο 

ιήςεο απνθάζεσλ, 

εθπξνζψπεζεο  

1.πδήηεζε, 

ςεθνθνξία θαη ιήςε 

απνθάζεσλ, 

γλσκνδνηήζεσλ, 

εηζεγήζεσλ 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.πλαληήζεηο κε 

θνξείο  

1.Διιείςεηο 

γξακκαηεηαθήο 

ππνζηήξημεο, 

γξαθηθήο χιεο, 

ειεθηξνληθνχ 

εμνπι.   

2.Αδπλακίεο ζηελ 

εθπαίδεπζε ζηελ 

ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ 

πιαηθφξκσλ 

3.Γπζρεξήο 

κεηαθηλήζεηο 

ιφγσ λεζησηηθήο 

πεξηνρήο.  

Καζπζηεξήζεηο 

ζηηο δηαδηθαζίεο 

ιήςεο 

απνθάζεσλ. 

Γηνηθεηήο  

 

 Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο 

– παξνρή 

ζηνηρείσλ 

2.Δηζεγήζεηο 

ζεκάησλ θαη 

αηδέληα 

ζπλεδξίαζεο 

3.Πξνζειεχζεηο 

γηα 

εθπξνζψπεζε 

θνξέα 

 

1.Διιείςεηο 

γξακκαηεηαθήο 

ππνζηήξημεο, 

γξαθηθήο χιεο, 

ειεθηξνληθνχ 

εμνπι. 

2. Αδπλακίεο ζηελ 

εθπαίδεπζε ζηελ 

ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ 

πιαηθφξκσλ 

3.Γπζρεξήο 

κεηαθηλήζεηο ιφγσ 

λεζησηηθήο 

πεξηνρήο.  

Καζπζηεξήζεηο 

ζηηο δηαδηθαζίεο 

1.Γηαρείξηζε 

εηζεγήζεσλ, 

απνθάζεσλ 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.πλαληήζεηο κε 

θνξείο 

 

1.Διιείςεηο 

γξακκαηεηαθήο 

ππνζηήξημεο, 

γξαθηθήο χιεο, 

ειεθηξνληθνχ 

εμνπι.  

2.Αδπλακίεο ζηελ 

εθπαίδεπζε ζηελ 

ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ 

πιαηθφξκσλ 

3.Γπζρεξήο 

κεηαθηλήζεηο 

ιφγσ λεζησηηθήο 

πεξηνρήο.  

Καζπζηεξήζεηο 

ζηηο δηαδηθαζίεο 
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ιήςεο απνθάζεσλ, 

εθπξνζψπεζεο 

ιήςεο 

απνθάζεσλ, 

εθπξνζψπεζεο 

Αλαπιεξση

ήο 

Γηνηθεηήο 

Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο 

– παξνρή 

ζηνηρείσλ 

2.Δηζεγήζεηο 

ζεκάησλ θαη 

αηδέληα 

ζπλεδξίαζεο 

3.Πξνζειεχζεηο 

γηα 

εθπξνζψπεζε 

θνξέα 

 

1.Διιείςεηο 

γξακκαηεηαθήο 

ππνζηήξημεο, 

γξαθηθήο χιεο, 

ειεθηξνληθνχ 

εμνπιηζκνχ  

2. Αδπλακίεο ζηελ 

εθπαίδεπζε ζηελ 

ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ 

πιαηθφξκσλ 

3.Γπζρεξήο 

κεηαθηλήζεηο ιφγσ 

λεζησηηθήο 

πεξηνρήο.  

Καζπζηεξήζεηο 

ζηηο δηαδηθαζίεο 

ιήςεο απνθάζεσλ, 

εθπξνζψπεζεο 

1.Γηαρείξηζε 

εηζεγήζεσλ, 

απνθάζεσλ 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.πλαληήζεηο κε 

θνξείο 

 

1.Διιείςεηο 

γξακκαηεηαθήο 

ππνζηήξημεο, 

γξαθηθήο χιεο, 

ειεθηξνληθνχ 

εμνπι.  

2.Αδπλακίεο ζηελ 

εθπαίδεπζε ζηελ 

ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ 

πιαηθφξκσλ 

3.Γπζρεξήο 

κεηαθηλήζεηο 

ιφγσ λεζησηηθήο 

πεξηνρήο.  

Καζπζηεξήζεηο 

ζηηο δηαδηθαζίεο 

ιήςεο 

απνθάζεσλ, 

εθπξνζψπεζεο 

Γηνηθεηηθή 

Τπεξεζία 

1.πλαληήζεηο 

αηνκηθέο ή/θαη 

νκάδσλ 

εξγαζίαο 

2. Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο 

παξνρή 

ζηνηρείσλ 

3. Οηθνλνκηθή 

δηαρείξηζε – 

επηθνηλσλία κε 

πξνκεζεπηέο, 

Τπνπξγείν 

Τγείαο, ΓΤΠΔ, 

ΖΓΗΚΑ, 

ΔΖΓΖ, 

ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

4. Γηαρείξηζε 

παξαπφλσλ – 

επηθνηλσλία κε 

πνιίηεο 

 

1.Διιείςεηο 

γξακκαηεηαθήο 

ππνζηήξημεο, 

γξαθηθήο χιεο, 

ειεθηξνληθνχ 

εμνπι.  

2. Αδπλακίεο ζηελ 

εθπαίδεπζε ζηελ 

ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ 

πιαηθφξκσλ 

3.Γπζρεξήο 

κεηαθηλήζεηο ιφγσ 

λεζησηηθήο 

πεξηνρήο.  

Καζπζηεξήζεηο 

ζηηο δηαδηθαζίεο 

πινπνίεζεο 

απνθάζεσλ, 

εθπξνζψπεζεο 

1. Ηεξαξρηθή δνκή 

θνξέα 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.ηνρνζεζία 

κεληαία – ηξηκεληαία 

– εηήζηα θαηφπηλ 

δηαινγηθήο 

ζπδήηεζεο. 

4. Αμηνινγήζεηο 

5. Δηζεγήζεηο πξνο 

Γηνίθεζε 

1.Διιείςεηο 

γξακκαηεηαθήο 

ππνζηήξημεο, 

γξαθηθήο χιεο, 

ειεθηξνληθνχ 

εμνπι.  

2.Αδπλακίεο ζηελ 

εθπαίδεπζε ζηελ 

ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ 

πιαηθφξκσλ 

3.Γπζρεξήο 

κεηαθηλήζεηο 

ιφγσ λεζησηηθήο 

πεξηνρήο.  

Καζπζηεξήζεηο 

ζηηο δηαδηθαζίεο 

πινπνίεζεο 

απνθάζεσλ, 

εθπξνζψπεζεο 
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Ηαηξηθή 

Τπεξεζία 

1.πλαληήζεηο 

αηνκηθέο ή/θαη 

νκάδσλ 

εξγαζίαο 

2. Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο 

παξνρή 

ζηνηρείσλ 

3. Δπηζηεκνληθή 

δηαρείξηζε – 

επηθνηλσλία κε 

ινηπέο 

ππεξεζίεο 

θνξέα, 

Τπνπξγείν 

Τγείαο, ΓΤΠΔ, 

ΔΚΑΒ. 

4.Γηαρείξηζε 

παξαπφλσλ – 

επηθνηλσλία κε 

πνιίηεο 

5. Δμππεξέηεζε 

πνιηηψλ/ 

αζζελψλ 

 

 

1. Διιείςεηο 

γξακκαηεηαθή

ο 

ππνζηήξημεο, 

γξαθηθήο 

χιεο, 

ειεθηξνληθνχ 

εμνπι.  

2. Έιιεηςε 

ππνζηεξηθηηθ

ψλ 

πιεξνθνξηαθ

ψλ 

ζπζηεκάησλ 

RISPACKS, 

LIS, 

Γηαρείξηζεο 

αζζελψλ 

3. Αδπλακίεο 

ζηελ 

εθπαίδεπζε 

ζηελ ρξήζε 

ησλ 

ειεθηξνληθψλ 

πιαηθφξκσλ 

4. Γπζρεξήο 

κεηαθηλήζεηο 

ιφγσ 

λεζησηηθήο 

πεξηνρήο.  

5. Καζπζηεξήζεη

ο ζηηο 

δηαδηθαζίεο 

πινπνίεζεο 

απνθάζεσλ, 

εθπξνζψπεζε

ο 

1. Ηεξαξρηθή δνκή 

θνξέα 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.ηνρνζεζία 

κεληαία – ηξηκεληαία 

– εηήζηα θαηφπηλ 

δηαινγηθήο 

ζπδήηεζεο. 

4. Αμηνινγήζεηο 

5. Δηζεγήζεηο πξνο 

Γηνίθεζε 

6. Παξνρή ηαηξηθήο 

θξνληίδαο – 

δηαρείξηζε ηαηξηθψλ 

πξάμεσλ 

7. πκκεηνρή ζε 

επηηξνπέο.  

 

1. Διιείςεηο 

γξακκαηεηαθήο 

ππνζηήξημεο, 

γξαθηθήο χιεο, 

ειεθηξνληθνχ 

εμνπι.   

2. Έιιεηςε 

ππνζηεξηθηηθψ

λ 

πιεξνθνξηαθψ

λ ζπζηεκάησλ 

RISPACKS, 

LIS, 

Γηαρείξηζεο 

αζζελψλ 

Αδπλακίεο 

ζηελ 

εθπαίδεπζε 

ζηελ ρξήζε 

ησλ 

ειεθηξνληθψλ 

πιαηθφξκσλ 

Γπζρεξήο 

κεηαθηλήζεηο 

ιφγσ 

λεζησηηθήο 

πεξηνρήο. 

Καζπζηεξήζεη

ο ζηηο 

δηαδηθαζίεο 

πινπνίεζεο 

απνθάζεσλ, 

εθπξνζψπεζεο 

Ννζειεπηηθ

ή ππεξεζία 

1.πλαληήζεηο 

αηνκηθέο ή/θαη 

νκάδσλ 

εξγαζίαο 

2. Γηαρείξηζε 

 

1. Ηεξαξρηθή δνκή 

θνξέα 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

1. Διιείςεηο 

γξακκαηεηαθή

ο 

ππνζηήξημεο, 

γξαθηθήο 



41 
 

αιιεινγξαθίαο 

παξνρή 

ζηνηρείσλ 

3. Δπηζηεκνληθή 

δηαρείξηζε – 

επηθνηλσλία κε 

ινηπέο 

ππεξεζίεο 

θνξέα, 

Τπνπξγείν 

Τγείαο, ΓΤΠΔ. 

4. Γηαρείξηζε 

παξαπφλσλ – 

επηθνηλσλία κε 

πνιίηεο 

6. Δμππεξέηεζε 

πνιηηψλ / 

αζζελψλ 

 

 

απνθάζεσλ 

3. ηνρνζεζία 

κεληαία – ηξηκεληαία 

– εηήζηα θαηφπηλ 

δηαινγηθήο 

ζπδήηεζεο. 

4. Αμηνινγήζεηο 

5. Δηζεγήζεηο πξνο 

Γηνίθεζε 

6. Παξνρή 

λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο –  

7. πκκεηνρή ζε 

επηηξνπέο.  

 

χιεο, 

ειεθηξνληθνχ 

εμνπι. 

2. Έιιεηςε 

ππνζηεξηθηηθ

ψλ 

πιεξνθνξηαθ

ψλ 

ζπζηεκάησλ 

RISPACKS, 

LIS, 

Γηαρείξηζεο 

αζζελψλ. 

3. Αδπλακίεο 

ζηελ 

εθπαίδεπζε 

ζηελ ρξήζε 

ησλ 

ειεθηξνληθψλ 

πιαηθφξκσλ. 

4. Γπζρεξήο 

κεηαθηλήζεηο 

ιφγσ 

λεζησηηθήο 

πεξηνρήο. 

5. Καζπζηεξήζε

ηο ζηηο 

δηαδηθαζίεο 

πινπνίεζεο 

απνθάζεσλ, 

εθπξνζψπεζε

ο. 

 

 

 

6.7 Δπηζπκίεο/λέεο αλάγθεο πνπ δελ θαιύπηνληαη από ηα πθηζηάκελα 

κέζα/δηαδηθαζίεο 

 

ηελ ελφηεηα απηή εμεηάδεηαη ην θαηά πφζν ππάξρνπλ αλάγθεο ή επηζπκίεο θαη 

πνηεο πνπ ζα έπξεπε λα θαιχπηνληαη αιιά δελ θαιχπηνληαη απφ ηα πθηζηάκελα κέζα θαη 

δηαδηθαζίεο. Οη θπξηφηεξεο απαληήζεηο ήηαλ νη εμήο: Γπλαηφηεηα κεηαθηλήζεσλ δηα 
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δψζεο, πξνκήζεηα λέσλ ζχγρξνλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, εθπαίδεπζε ζε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ζηα ζχγρξνλα εξγαιεία επηθνηλσλίαο, ηερληθή ππνζηήξημε 

θαηά ηηο ζπλεδξηάζεηο, δπλαηφηεηα εμ‘ απνζηάζεσο εξγαζία θαη αλάπηπμε ηειεταηξηθήο. 

Πίλαθαο 5: Πνηεο είλαη νη επηζπκίεο/λέεο αλάγθεο πνπ δελ θαιχπηνληαη θαη ζα ήζειαλ λα 

θαιχςνπλ; 

Δθπξόζσπνο/ 

ππεύζπλνο 

Γηαδηθαζίεο 

επηθνηλσλίαο 

Δπηζπκίεο/λέεο 

αλάγθεο 

Γηαδηθαζίεο 

ζπλεξγαζίαο-

νξγάλσζεο-

δηνίθεζεο 

Δπηζπκίεο/λέεο 

αλάγθεο 

πιινγηθό 

όξγαλν 

δηνίθεζεο 

1.πλεδξίαζε 

νξγάλνπ 

2.Δηζεγήζεηο 

ζεκάησλ θαη 

αηδέληα 

ζπλεδξίαζεο 

3.Πξνζειεχζεηο 

γηα 

εθπξνζψπεζε 

θνξέα 

Γπλαηφηεηα 

κεηαθηλήζεσλ 

δηα δψζεο 

Δθπαίδεπζε ζε 

πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα 

Σερληθή 

ππνζηήξημε θαηά 

ηηο ζπλεδξηάζεηο 

 

1.πδήηεζε, 

ςεθνθνξία θαη ιήςε 

απνθάζεσλ, 

γλσκνδνηήζεσλ, 

εηζεγήζεσλ 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.πλαληήζεηο κε 

θνξείο  

 Γπλαηφηεηα 

κεηαθηλήζεσλ 

δηα δψζεο 

Δθπαίδεπζε ζε 

πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα 

Σερληθή 

ππνζηήξημε θαηά 

ηηο ζπλεδξηάζεηο 

 

Γηνηθεηήο  

 

 Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο 

–παξνρή 

ζηνηρείσλ 

2.Δηζεγήζεηο 

ζεκάησλ θαη 

αηδέληα 

ζπλεδξίαζεο 

3.Πξνζειεχζεηο 

γηα 

εθπξνζψπεζε 

θνξέα 

 

Γπλαηφηεηα 

κεηαθηλήζεσλ 

δηα δψζεο 

Δθπαίδεπζε ζε 

πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα 

Σερληθή 

ππνζηήξημε θαηά 

ηηο ζπλεδξηάζεηο 

 

1.Γηαρείξηζε 

εηζεγήζεσλ, 

απνθάζεσλ 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.πλαληήζεηο κε 

θνξείο 

 

Γπλαηφηεηα 

κεηαθηλήζεσλ 

δηα δψζεο 

Δθπαίδεπζε ζε 

πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα 

Σερληθή 

ππνζηήξημε θαηά 

ηηο ζπλεδξηάζεηο 

 

Αλαπιεξσηήο 

Γηνηθεηήο 

 Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο 

–παξνρή 

ζηνηρείσλ 

2.Δηζεγήζεηο 

ζεκάησλ θαη 

αηδέληα 

ζπλεδξίαζεο 

3.Πξνζειεχζεηο 

γηα 

Γπλαηφηεηα 

κεηαθηλήζεσλ 

δηα δψζεο 

Δθπαίδεπζε ζε 

πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα 

Σερληθή 

ππνζηήξημε θαηά 

ηηο ζπλεδξηάζεηο 

 

1.Γηαρείξηζε 

εηζεγήζεσλ, 

απνθάζεσλ 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.πλαληήζεηο κε 

θνξείο 

 

Γπλαηφηεηα 

κεηαθηλήζεσλ 

δηα δψζεο 

Δθπαίδεπζε ζε 

πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα 

Σερληθή 

ππνζηήξημε θαηά 

ηηο ζπλεδξηάζεηο 
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εθπξνζψπεζε 

θνξέα 

 

Γηνηθεηηθή 

Τπεξεζία 

1.πλαληήζεηο 

αηνκηθέο ή/θαη 

νκάδσλ 

εξγαζίαο 

2.Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο 

παξνρή 

ζηνηρείσλ 

3.Οηθνλνκηθή 

δηαρείξηζε – 

επηθνηλσλία κε 

πξνκεζεπηέο, 

Τπνπξγείν 

Τγείαο, ΓΤΠΔ, 

ΖΓΗΚΑ, 

ΔΖΓΖ, 

ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

4. Γηαρείξηζε 

παξαπφλσλ – 

επηθνηλσλία κε 

πνιίηεο 

 

 

 

Γπλαηφηεηα 

κεηαθηλήζεσλ 

δηα δψζεο 

Δθπαίδεπζε ζηα 

ζχγρξνλα 

εξγαιεία 

επηθνηλσλίαο.  

Δθπαίδεπζε ζε 

πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα 

Σερληθή 

ππνζηήξημε  

 

 

 Δμ απνζηάζεσο 

εξγαζία 

1. Ηεξαξρηθή δνκή 

θνξέα 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.ηνρνζεζία 

κεληαία – ηξηκεληαία 

– εηήζηα θαηφπηλ 

δηαινγηθήο 

ζπδήηεζεο. 

4. Αμηνινγήζεηο 

5. Δηζεγήζεηο πξνο 

Γηνίθεζε 

Γπλαηφηεηα 

κεηαθηλήζεσλ 

δηα δψζεο 

Δθπαίδεπζε ζηα 

ζχγρξνλα 

εξγαιεία 

επηθνηλσλίαο.  

Δθπαίδεπζε ζε 

πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα 

Σερληθή 

ππνζηήξημε  

 

 

 Δμ απνζηάζεσο 

εξγαζία 

Ηαηξηθή 

ππεξεζία 

1.πλαληήζεηο 

αηνκηθέο ή/θαη 

νκάδσλ 

εξγαζίαο 

2. Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο 

παξνρή 

ζηνηρείσλ 

3. Δπηζηεκνληθή 

δηαρείξηζε – 

επηθνηλσλία κε 

ινηπέο 

ππεξεζίεο 

θνξέα, 

Τπνπξγείν 

Τγείαο, ΓΤΠΔ, 

ΔΚΑΒ. 

4. Γηαρείξηζε 

Γπλαηφηεηα 

κεηαθηλήζεσλ 

δηα δψζεο 

Δθπαίδεπζε ζηα 

ζχγρξνλα 

εξγαιεία 

επηθνηλσλίαο.  

Πξνκήζεηα λέσλ 

ζχγρξνλσλ 

πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ.  

Δθπαίδεπζε ζε 

πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα 

Σερληθή 

ππνζηήξημε  

 

 

1. Ηεξαξρηθή δνκή 

θνξέα 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.ηνρνζεζία 

κεληαία – ηξηκεληαία 

– εηήζηα θαηφπηλ 

δηαινγηθήο 

ζπδήηεζεο. 

4. Αμηνινγήζεηο 

5. Δηζεγήζεηο πξνο 

Γηνίθεζε 

6. Παξνρή ηαηξηθήο 

θξνληίδαο – 

δηαρείξηζε ηαηξηθψλ 

πξάμεσλ 

Γπλαηφηεηα 

κεηαθηλήζεσλ 

δηα δψζεο 

Δθπαίδεπζε ζηα 

ζχγρξνλα 

εξγαιεία 

επηθνηλσλίαο.  

Πξνκήζεηα λέσλ 

ζχγρξνλσλ 

πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ.  

Δθπαίδεπζε ζε 

πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα 

Σερληθή 

ππνζηήξημε  

 

 



44 
 

παξαπφλσλ – 

επηθνηλσλία κε 

πνιίηεο 

5. Δμππεξέηεζε 

πνιηηψλ / 

αζζελψλ 

 

 

 Αλάπηπμε 

ηειεταηξηθήο 

7. πκκεηνρή ζε 

επηηξνπέο.  

 

 Αλάπηπμε 

ηειεταηξηθήο 

Ννζειεπηηθή 

ππεξεζία 

1.πλαληήζεηο 

αηνκηθέο ή/θαη 

νκάδσλ 

εξγαζίαο 

2.Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο 

παξνρή 

ζηνηρείσλ 

3.Δπηζηεκνληθή 

δηαρείξηζε – 

επηθνηλσλία κε 

ινηπέο 

ππεξεζίεο 

θνξέα, 

Τπνπξγείν 

Τγείαο, ΓΤΠΔ, 

4.Γηαρείξηζε 

παξαπφλσλ – 

επηθνηλσλία κε 

πνιίηεο 

6.Δμππεξέηεζε 

πνιηηψλ / 

αζζελψλ 

 

Γπλαηφηεηα 

κεηαθηλήζεσλ 

δηα δψζεο 

Δθπαίδεπζε ζηα 

ζχγρξνλα 

εξγαιεία 

επηθνηλσλίαο.  

Πξνκήζεηα λέσλ 

ζχγρξνλσλ 

πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ.  

Δθπαίδεπζε ζε 

πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα 

Σερληθή 

ππνζηήξημε  

 

 

 Αλάπηπμε 

ηειεταηξηθήο 

1. Ηεξαξρηθή δνκή 

θνξέα 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.ηνρνζεζία 

κεληαία – ηξηκεληαία 

– εηήζηα θαηφπηλ 

δηαινγηθήο 

ζπδήηεζεο. 

4. Αμηνινγήζεηο 

5. Δηζεγήζεηο πξνο 

Γηνίθεζε 

6.Παξνρή 

λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο –  

7.πκκεηνρή ζε 

επηηξνπέο.  

 

Γπλαηφηεηα 

κεηαθηλήζεσλ 

δηα δψζεο 

Δθπαίδεπζε ζηα 

ζχγρξνλα 

εξγαιεία 

επηθνηλσλίαο.  

Πξνκήζεηα λέσλ 

ζχγρξνλσλ 

πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ.  

Δθπαίδεπζε ζε 

πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα 

Σερληθή 

ππνζηήξημε  

 

 

 Αλάπηπμε 

ηειεταηξηθήο 

 

6.8 Γλσξίδνπλ ή έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ην Teams ζην πιαίζην ηνπ 

θέληξνπ πγείαο γηα αλάγθεο επηθνηλσλίαο θαη νξγάλσζεο-δηνίθεζεο 

θ.ιπ.; 

 

ηελ ελφηεηα απηή εμεηάδνληαη νη παξνχζεο γλψζεο ή βαζκφο ελεκέξσζεο γηα ην 

Teams θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ, θαζψο θαη ην θαηά πφζν θαη πξνο πνηα θαηεχζπλζε ζα 

κπνξνχζε  ην Teams λα ζπκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε επηθνηλσλία/ζπλεξγαζία 

εληφο ηεο κνλάδαο πγείαο. ην δεχηεξν απηφ ζθέινο νη ζπκκεηέρνληεο βαζκνιφγεζαλ κε 
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θιίκαθα ηχπνπ Likert απφ ην 0 έσο ην 4 ηελ άπνςε ηνπο γηα ην βαζκφ ζπκβνιήο ηνπ 

Teamsθαη θάιπςεο αλαγθψλ αλά είδνο αλάγθεο (π.ρ. δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο, 

δηαδηθαζίεο ζπλεξγαζίαο-νξγάλσζεο-δηνίθεζεο).  

Αξρηθά, θαλέλαο ζπκκεηέρνληαο δε γλψξηδε ηελ πιαηθφξκα Teams. Παξφια απηά, 

δήισζαλ φινη πξφζεζε ελεκέξσζεο θαη ελδερνκέλσο εθπαίδεπζεο ψζηε λα 

θαηαλνήζνπλ ηη είλαη θαη θαηά πφζν κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ επίιπζε ησλ αλαγθψλ ηεο 

δνκήο. Γήισζαλ επίζεο πξφζεζε απνδνρήο ηνπ γηα πιήξε έληαμε ζην πιαίζηα 

ιεηηνπξγίαο ηνπ θνξέα, αλ απνδεηρζεί απνηειεζκαηηθφ. ην πιαίζην ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο, έγηλε κηα ζχληνκε ελεκέξσζε-εθπαίδεπζε ζην Teamsθαη έπεηηα δεηήζεθε λα 

δειψζνπλ ηελ άπνςε ηνπο (0: πνιχ αξλεηηθή, 1: αξλεηηθή, 2: νχηε αξλεηηθή/νχηε ζεηηθή, 

3: ζεηηθή, 4: πνιχ ζεηηθή) γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ζπκβνιή ηνπ Teamsζε θάζε 

δηαδηθαζία-αλάγθε πνπ είρε θαηαγξαθεί παξαπάλσ. Ο Πίλαθαο 6 ζπλνςίδεη ηηο 

απαληήζεηο αλά θαηεγνξία. Ο βαζκφο πνπ θπξηάξρεζε ήηαλ ην 4 δειαδή πνιχ ζεηηθή 

άπνςε, ελψ ζηελ πεξίπησζε ηνπ πιινγηθνχ Οξγάλνπ Γηνίθεζεο ε βαζκνινγία γηα ηηο 

αλάγθεο επηθνηλσλίαο ήηαλ ρακειφηεξε ζε επίπεδν 2 θαη 3 (νχηε αξλεηηθή/νχηε ζεηηθή 

θαη κέηξηα αληίζηνηρα). Οη αλάγθεο επηθνηλσλίαο ζηελ πεξίπησζε απηή ήηαλ: 

1.πλεδξίαζε νξγάλνπ, 2. Δηζεγήζεηο ζεκάησλ θαη αηδέληα ζπλεδξίαζεο, 3. 

Πξνζειεχζεηο γηα εθπξνζψπεζε θνξέα. Αληηζέησο, ην ίδην φξγαλν είρε πςειφηεξε 

βαζκνινγία (4: πνιχ ζεηηθή άπνςε) γηα ηηο αλάγθεο ζπλεξγαζίαο-νξγάλσζεο θαη 

δηνίθεζεο.  

Πίλαθαο 6:Καηά πφζν θαη πξνο πνηα θαηεχζπλζε ζα κπνξνχζε  ην TEAMS λα ζπκβάιιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε επηθνηλσλία/ζπλεξγαζία εληφο ηεο κνλάδαο πγείαο; (0: πνιχ αξλεηηθή, 1: 

αξλεηηθή, 2: νχηε αξλεηηθή/νχηε ζεηηθή, 3: ζεηηθή, 4: πνιχ ζεηηθή) 

Δθπξόζσπνο/ 

ππεύζπλνο 

Γηαδηθαζίεο 

επηθνηλσλίαο 

Άπνςε γηα 

ζπκβνιή ηνπ 

Teams 

Γηαδηθαζίεο 

ζπλεξγαζίαο-

νξγάλσζεο-

δηνίθεζεο 

Άπνςε 

γηα 

ζπκβνιή 

ηνπ 

Teams 

πιινγηθό 

όξγαλν 

δηνίθεζεο 

1.πλεδξίαζε 

νξγάλνπ 

2.Δηζεγήζεηο 

ζεκάησλ θαη 

αηδέληα 

ζπλεδξίαζεο 

3.Πξνζειεχζεηο 

1. 3 

2. 3 

3. 2  

1.πδήηεζε, 

ςεθνθνξία θαη ιήςε 

απνθάζεσλ, 

γλσκνδνηήζεσλ, 

εηζεγήζεσλ 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

1.4 

2.4 

3. 4 
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γηα εθπξνζψπεζε 

θνξέα 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.πλαληήζεηο κε 

θνξείο  

Γηνηθεηήο  

 

 Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο – 

παξνρή ζηνηρείσλ 

2.Δηζεγήζεηο 

ζεκάησλ θαη 

αηδέληα 

ζπλεδξίαζεο 

3.Πξνζειεχζεηο 

γηα εθπξνζψπεζε 

θνξέα 

 

1.4 

2.4 

3. 4 

1.Γηαρείξηζε 

εηζεγήζεσλ, 

απνθάζεσλ 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3. πλαληήζεηο κε 

θνξείο 

 

1.4 

2.4 

3. 4 

Αλαπιεξσηήο 

Γηνηθεηήο 

 Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο – 

παξνρή ζηνηρείσλ 

2.Δηζεγήζεηο 

ζεκάησλ θαη 

αηδέληα 

ζπλεδξίαζεο 

3.Πξνζειεχζεηο 

γηα εθπξνζψπεζε 

θνξέα 

 

1.4 

2.4 

3. 4 

1.Γηαρείξηζε 

εηζεγήζεσλ, 

απνθάζεσλ 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3. πλαληήζεηο κε 

θνξείο 

 

1.4 

2.4 

3. 4 

Γηνηθεηηθή 

Τπεξεζία 

1.πλαληήζεηο 

αηνκηθέο ή/θαη 

νκάδσλ εξγαζίαο 

2.Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο 

παξνρή ζηνηρείσλ 

3.Οηθνλνκηθή 

δηαρείξηζε – 

επηθνηλσλία κε 

πξνκεζεπηέο, 

Τπνπξγείν Τγείαο, 

ΓΤΠΔ ΖΓΗΚΑ, 

ΔΖΓΖ, 

ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

4.Γηαρείξηζε 

παξαπφλσλ – 

επηθνηλσλία κε 

1.:4 

2.:4 

 

1. Ηεξαξρηθή δνκή 

θνξέα 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.ηνρνζεζία 

κεληαία – ηξηκεληαία 

– εηήζηα θαηφπηλ 

δηαινγηθήο 

ζπδήηεζεο. 

4. Αμηνινγήζεηο 

5. Δηζεγήζεηο πξνο 

Γηνίθεζε 

1.:4 

2.:4 
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πνιίηεο 

 

Ηαηξηθή 

ππεξεζία 

1.πλαληήζεηο 

αηνκηθέο ή/θαη 

νκάδσλ εξγαζίαο 

2.Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο 

παξνρή ζηνηρείσλ 

3.Δπηζηεκνληθή 

δηαρείξηζε – 

επηθνηλσλία κε 

ινηπέο ππεξεζίεο 

θνξέα, Τπνπξγείν 

Τγείαο, ΓΤΠΔ, 

ΔΚΑΒ. 

4.Γηαρείξηζε 

παξαπφλσλ – 

επηθνηλσλία κε 

πνιίηεο 

5.Δμππεξέηεζε 

πνιηηψλ / αζζελψλ 

 

1.4 

2.4 

3. 4 

1. Ηεξαξρηθή δνκή 

θνξέα 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.ηνρνζεζία 

κεληαία – ηξηκεληαία 

– εηήζηα θαηφπηλ 

δηαινγηθήο 

ζπδήηεζεο. 

4. Αμηνινγήζεηο 

5. Δηζεγήζεηο πξνο 

Γηνίθεζε 

6. Παξνρή ηαηξηθήο 

θξνληίδαο – 

δηαρείξηζε ηαηξηθψλ 

πξάμεσλ 

7.πκκεηνρή ζε 

επηηξνπέο.  

1.4 

2.4 

3. 4 

Ννζειεπηηθή 

ππεξεζία 

1.πλαληήζεηο 

αηνκηθέο ή/θαη 

νκάδσλ εξγαζίαο 

2.Γηαρείξηζε 

αιιεινγξαθίαο 

παξνρή ζηνηρείσλ 

3.Δπηζηεκνληθή 

δηαρείξηζε – 

επηθνηλσλία κε 

ινηπέο ππεξεζίεο 

θνξέα, Τπνπξγείν 

Τγείαο, ΓΤΠΔ. 

4.Γηαρείξηζε 

παξαπφλσλ – 

επηθνηλσλία κε 

πνιίηεο 

6.Δμππεξέηεζε 

πνιηηψλ / αζζελψλ 

 

 

1.4 

2.4 

3. 4 

1.Ηεξαξρηθή δνκή 

θνξέα 

2.Οξγάλσζε 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο 

γηα πινπνίεζε 

απνθάζεσλ 

3.ηνρνζεζία 

κεληαία – ηξηκεληαία 

– εηήζηα θαηφπηλ 

δηαινγηθήο 

ζπδήηεζεο. 

4. Αμηνινγήζεηο 

5. Δηζεγήζεηο πξνο 

Γηνίθεζε 

6.Παξνρή 

λνζειεπηηθήο 

θξνληίδαο –  

7.πκκεηνρή ζε 

επηηξνπέο.  

 

1.4 

2.4 

3. 4 
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7 ΤΕΖΣΖΖ 
 

 

 

 

ε έλα ζχγρξνλν πεξηβάιινλ εξγαζίαο εληφο ηνπ Ννζνθνκείνπ ή άιισλ δνκψλ 

πγείαο, νη αλάγθεο επηθνηλσλίαο, ζπλεξγαζίαο θαη δηνίθεζεο είλαη ηδηαίηεξα απμεκέλεο 

θαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ηνπο παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία ηεο δνκήο, αιιά θαη ζηελ πνηνηηθή παξνρή ππεξεζηψλ. πλεπψο εθηφο απφ 

έλα νινθιεξσκέλν Π πνπ είλαη απαξαίηεην γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ δνκεκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ, γηα ηελ θάιπςε ησλ κε δνκεκέλσλ /δπλακηθψλ δηαδηθαζηψλ φπσο είλαη 

ε επηθνηλσλία, ηα ζχγρξνλα πλεξγαηηθά πζηήκαηα Δξγαζίαο φπσο ην Teams, 

θξίλνληαη απαξαίηεηα γηα ην ζπληνληζκφ θαη ηε δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεκεξηλψλ 

αλαγθψλ. Ζ παξνχζα κειέηε θαηέγξαςε ηηο πθηζηάκελεο δηαδηθαζίεο θαη αλάγθεο ζε κηα 

ηέηνηα δνκή, ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο, φξγαλα, δηεπζχλζεηο θαη ηνκείο, ελψ ζηε 

ζπλέρεηα ραξηνγξάθεζε ηα κέζα θαη ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

δηαπεξαίσζε απηψλ. Έπεηηα, εληφπηζε ηηο αλάγθεο πνπ δελ θαιχπηνληαη επηηπρψο ή ηα 

εκπφδηα θαη πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ θαη ρξήδνπλ βειηίσζεο, ζε επίπεδν 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο-δηνίθεζεο. Σέινο, αμηνιφγεζε ηηο παξνχζεο γλψζεηο γηα 

ηελ πιαηθφξκα MS Teams, θαζψο θαη ηελ πξφζεζε γηα ρξήζε θαη έληαμε ηνπ ζην 

θαζεκεξηλφ πιαίζην δηαρείξηζεο θαη επηθνηλσλίαο ηνπ λνζνθνκείνπ. Παξφηη νη 

ζπκκεηέρνληεο δε γλψξηδαλ ηελ ελ ιφγσ πιαηθφξκα, έδεημαλ πνιχ ζεηηθή ζηάζε γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο θαη απνδνρή ηεο ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ.  

ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ ελδείμεηο γηα ηελ επηηπρή ρξήζε ηνπTeams ηνπ 

MSOffice 365 αθφκα θαη ελ θαηξψ παλδεκίαο, πνπ νη αλάγθεο είραλ απμεζεί θαη εληαζεί. 

Γηα παξάδεηγκα, ζηε κειέηε ησλ Mehta, etal. (2020), θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

COVID-19 θαη ηεο δπζθνιίαο πνπ ππήξρε ζηελ επηθνηλσλία, ε National Health Service 

(NHS) Digital αλαθνίλσζε ηελ παξνρή ηνπ MSTeams, ελφο εξγαιείνπ ςεθηαθήο 

επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο, ην νπνίν εθαξκφζηεθε ζην Royal Free London NHS 

Foundation Trust εληφο 2 εβδνκάδσλ [49].Οη ζπγγξαθείο αμηνιφγεζαλ ηε ρξήζε ηνπ 

εθείλε ηελ πεξίνδν θαη ηα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ κεγάιε δήηεζε γηα απηή ηε 

κνξθή επηθνηλσλίαο θαη κεγάιε πξνζπκία λα ηελ πηνζεηήζνπλ καθξνπξφζεζκα ζην 
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λνζνθνκείν. Οη ζπγγξαθείο [49] ζεσξνχλ φηη απηή ήηαλ κηα ξηδνζπαζηηθή πξνζέγγηζε 

γηα ηελ ςεθηαθή εθαξκνγή ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη κέρξη ζηηγκήο έρεη 

απνδεηρζεί απνηειεζκαηηθή ζηελ παξνρή ελφο ειάρηζηνπ θφζηνπο, γξήγνξνπ εξγαιείνπ 

επηθνηλσλίαο ζε θιίκαθα ελ κέζσ κηαο παγθφζκηαο παλδεκίαο θαη ελδερνκέλσο ζε άιιεο 

θξίζεηο πνπ κπνξεί λα έξζνπλ κειινληηθά. 

Άιια παξαδείγκαηα εθαξκνγήο ζε δνκέο πγείαο, απφ ηε Νφηηα Απζηξαιία δείρλνπλ 

εμαηξεηηθά εληππσζηαθή απνδνρή θαη κεησκέλεο θαη' ηδίαλ ζπλαληήζεηο, γεγνλφο πνπ 

ππνδειψλεη φηη αλεμάξηεηα απφ ηε κέζνδν εθαξκνγήο, ππήξρε πςειή πνιηηηζκηθή 

πξνζπκία ηνπ πξνζσπηθνχ λα πηνζεηήζεη λένπο ηξφπνπο εξγαζίαο ζε απηήλ ηελ έθηαθηε 

αλάγθε [50].Άιιεο απνηειεζκαηηθέο εθαξκνγέο ηεο πιαηθφξκαο ζε λνζνθνκεία 

ζεκεηψζεθαλ θαη ζε άιιεο κειέηεο θαη ρψξεο παγθνζκίσο, φπσο ζηε Γεξκαλία[51] θαη 

ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην [47,52]. 

ηηο κέξεο καο, πεξηζζφηεξν απφ πνηέ άιινηε, ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο 

θαζνδεγείηαη απφ ηελ παλδεκία COVID-19. ηε κειέηε ησλ Frick, etal. (2021) [51], ηξία 

βαζηθά καζήκαηα θαη ζπζηάζεηο εμεγνχλ πψο ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο δηαζθαιίδεη 

ηε ζπλεξγαζία κε γλψκνλα ηνπο ζηφρνπο κεηαμχ φρη κφλν ηεο δηνίθεζεο ησλ 

λνζνθνκείσλ αιιά θαη ησλ ηκεκάησλ ησλ θιηληθψλ γηαηξψλ. Πξψηνλ, δηαπίζησζαλ φηη ε 

εθαξκνγή κηαο ηέηνηαο ξηδνζπαζηηθήο ςεθηαθήο αιιαγήο απαηηεί επζπγξάκκηζε ησλ 

λννηξνπηψλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. Γεχηεξνλ, ε ζπλεξγαζία κέζσ ζχγρξνλσλ ςεθηαθψλ 

εξγαιείσλ πξνυπνζέηεη θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο πνπ πξέπεη λα ηεξνχληαη, άξα θαη θψδηθά 

εζηθήο θαη δενληνινγίαο πνπ ζα εληαρζεί ζε λνκηθφ πιαίζην. Σξίηνλ, ν κεηαζρεκαηηζκφο 

ησλ απαξραησκέλσλ δηαδηθαζηψλ απαηηεί κηα θαηάιιειε ηερλνινγηθή ππνδνκή, αιιά θαη 

ηε ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ.  

Χζηφζν, ε ηαρεία εηζαγσγή ηεο ζπλεξγαζίαο κε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο 

(πζηήκαηα Πιεξνθνξηψλ, θ.ιπ.) απνθαιχπηεη παξάπνλα ή ελδνηαζκνχο απφ πιεπξάο 

εξγαδνκέλσλ, ζρεηηθά κε ηελ ςεθηαθή δηάδνζε ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ θαηά κήθνο ηεο 

δηαδξνκήο ζεξαπείαο ησλ αζζελψλ [51,53,54]. Γηα λα απνθεπρζεί ε ζχιιεςε 

απξνεηνίκαζησλ απφ κειινληηθέο θξίζεηο, ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο πξέπεη λα 

πξνσζεζεί πεξαηηέξσ γηα λα δηαζθαιηζηεί ε ζπλεξγαζία θαη ε δηαγλσζηηθή θαη 

ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία πξέπεη λα αλνίμεη ζε ζηξαηεγηθέο πνπ ζα θέξνπλ βέιηηζηα 

απνηειέζκαηα αιιά κε αζθάιεηα [51]. 
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8 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

 

 

 ηηο κέξεο καο έλα λνζνθνκείν, φπσο θαη θάζε δνκή πγείαο, έξρεηαη αληηκέησπν 

κε πιήζνο επηθνηλσληαθψλ αλαγθψλ θαη πνιχπινθσλ δηαδηθαζηψλ πνπ εκπίπηνπλ είηε 

ζην ζχλνιν ηεο δνκήο, είηε ζε επηκέξνπο ππεξεζίεο, δηνηθεηηθά φξγαλα, δηεπζχλζεηο θαη 

ηνκείο. Οη απαηηήζεηο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο απμάλνληαη δηαξθψο, ηφζν ζην επίπεδν ηνπ 

λνκηθνχ ηνπο πιαηζίνπ φζν θαη ζε θαζεκεξηλέο ηερληθέο θαη πξαθηηθέο αλάγθεο. Οη 

απαηηήζεηο ξνήο θαη δηαρείξηζεο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξάγνληαη απφ ηα 

Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Δληαίαο Γηαρείξηζεο ηεο Τγείαο.  

Σα ππάξρνληα ζπζηήκαηα επηθνηλσλίαο, ζπλεξγαζίαο θαη δηνίθεζεο θαιχπηνπλ έλα 

κεγάιν εχξνο αλαγθψλ πνπ φκσο είλαη πεξηζζφηεξν απαξραησκέλα, κε απνηέιεζκα λα 

κελ αληαπνθξίλνληαη επαξθψο ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο. πρλά, ραξαθηεξίδνληαη σο 

αλεπαξθή λα ππνζηεξίμνπλ ηνλ φγθν θαη ηε ζπρλφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

δηαθηλνχληαη ζην παξαπάλσ πιαίζην, πξνθαιψληαο πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο ησλ 

εκπιεθφκελσλ θνξέσλ. Έλα βαζηθφ ηνπο κεηνλέθηεκα είλαη ε πνιππινθφηεηα ησλ ίδησλ 

ησλ ζπζηεκάησλ θαη ε αλεπαξθήο εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ θαιείηαη λα ηα 

δηαρεηξηζηεί. Κξίλεηαη ινηπφλ, επηηαθηηθή ε αλάγθε λα ππνζηεξηρζνχλ νη δνκέο πγείαο 

θαη εηδηθφηεξα ηα λνζνθνκεία απφ ζχγρξνλα πλεξγαηηθά πζηήκαηα Δξγαζίαο 

πξνθεηκέλνπ λα απνζπκθνξεζεί ε θαηάζηαζε θαη λα κεησζνχλ ηα πξνβιήκαηα 

επηθνηλσλίαο, ζπλεξγαζίαο θαη δηνίθεζεο πνπ αληηκεησπίδνπλ. Απφ ηελ παξνχζα κειέηε 

αλαδείρζεθαλ νξηζκέλεο θαίξηεο αλάγθεο θαη ειιείςεηο, θαζψο θαη ε ζεηηθή πξφζεζε ησλ 

δηνηθεηψλ θαη ππεπζχλσλ λα δνθηκάζνπ πηινηηθά ή θαη νινθιεξσηηθά κηα λέα 

πιαηθφξκα, φπσο απηή ηνπ MS TEAMS.  

Ζ πιαηθφξκα Teams ηνπ MSOffice 365 κπνξεί φπσο θάλεθε λα γίλεη απνδεθηή πξνο 

ρξήζε θαη πιήξε έληαμε ζην πιαίζην αλαγθψλ ηνπ λνζνθνκείνπ-Κ.Τ. πξνθεηκέλνπ λα 

ππνζηεξίμεη ηηο απαηηήζεηο επηθνηλσλίαο, κεηψλνληαο ζεκαληηθά ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη 

γηα ηε δηεθπεξαίσζή ηνπο θαη εμαζθαιίδνληαο θαιχηεξε πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ. Μηα ηέηνηα πιαηθφξκα ζα επηηξέςεη ηελ εμ‘ απνζηάζεσο εξγαζία, αιιά θαη 
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ηελ εξγαζία ζε νκάδεο, ηηο ζπλνκηιίεο ζε θαλάιηα, ηελ αλάξηεζε αξρείσλ ζηελ 

πιαηθφξκα κε ζηφρν ηελ άκεζε θαη θαίξηα ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ηηο δηαδηθηπαθέο 

ζπζθέςεηο/ζπλεδξηάζεηο, ην κνίξαζκα ζπλεξγαηηθψλ εγγξάθσλ θαη άιινη πιηθνχ. Αθνξά 

δειαδή φιεο ηηο απαξαίηεηέο θαζεκεξηλέο αλάγθεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ νξγάλσλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ. χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα καο θαη φια ηα παξαπάλσ πξνηείλεηαη έλα 

κνληέιν ρξήζεο ηνπ MS TEAMS. ην θάησζη δηάγξακκα πεξίπησζεο ρξήζεο ηνπ MS 

TEAMS , ζπλνςίδνληαη νη δηάθνξνη ηχπνη ρξήζεο πξνγξάκκαηνο θαη νη πηζαλνί ρξήζηεο. 

 

Γξάθεκα 4: Γηάγξακκα πεξίπησζεο ρξήζεο ηνπ MS Teams ζην Γ.Ν.–Κ.Τ. Ηθαξίαο
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 1 

 

Οδεγόο εκη-δνκεκέλσλ ζπλεληεύμεσλ  
 

ΔΙΠΛΩΜΑΣΙΚΗ ΕΡΓΑΙΑ 
με τίτλο:  

Πληροφοριακά υςτήματα ςτη Διοίκηςη των Μονάδων Τγείασ του Ε..Τ. 
- Μελζτη Περίπτωςησ τησ Πλατφόρμασ MS ΣΕΑΜS ςτο Γενικό 

Νοςοκομείο -Κζντρο Τγείασ Ικαρίασ 
 

 

 

Οδεγίεο: Ζ θνηηήηξηα/εξεπλήηξηα ζα επηζθεθηεί επηιεγκέλεο νκάδεο ηνπ θέληξνπ πγείαο, 

θαιχπηνληαο ην ζχλνιν ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ιεηηνπξγίαο 

ηεο δνκήο (π.ρ. μεθηλψληαο απφ ην ζπιινγηθφ φξγαλν δηνίθεζεο, ηνλ δηνηθεηή, 

αλαπιεξσηήο δηνηθεηή, ηε δηεχζπλζε ηαηξηθήο ππεξεζίαο, ζπλερίδνληαο κε 

εθπξφζσπν/νπο ηεο δηνηθεηηθήο/νηθνλνκηθήο ππεξεζίαο, ην εηδηθφ γξαθείν ππνζηήξημεο 

ηνπ πνιίηε θ.η.ι.). ηηο επηζθέςεηο απηέο κε ηνπο εθπξνζψπνπο ηεο εθάζηνηε δηεχζπλζεο, 

ζα πξαγκαηνπνηήζεη ζπλεληεχμεηο κε ζθνπφ ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ αλαθνξηθά κε ηηο 

δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο γηα ηε δηνίθεζε θαη νξγάλσζε ηνπ θέληξνπ 

πγείαο (εληφο ηνπ θέληξνπ άξα κεηαμχ δηεπζχλζεσλ θ.η.ι. αιιά θαη πξνο ηελ/ηηο 

αλψηεξεο ζπλεξγαδφκελεο αξρέο ή άιιεο δνκέο (πρ. Τγεηνλνκηθή πεξηθέξεηα, Τπνπξγείν 

Τγείαο, άιια θέληξα πγείαο, λνζνθνκείν). Παξάιιεια, ζα θαηαγξαθνχλ νη αλάγθεο ηνπο 

πεξί επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο/νξγάλσζεο πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε.  

 

Δξσηήζεηο/άμνλεο:  

 

1. Πνηα είλαη ηα ππάξρνληα κέζα θαη δηαδηθαζίεο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ζην Γεληθφ 

Ννζνθνκείν -Κέληξν Τγείαο Ηθαξίαο;  

 

 

Δθπξόζσπνο/ππεύζπλνο    
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2. Βάζεη δηνηθεηηθήο θαη νξγαλσηηθήο πιεπξάο, πνηεο αλάγθεο θαιχπηνπλ απηά ηα κέζα θαη νη 

δηαδηθαζίεο θαη πνηνη είλαη νη εκπιεθφκελνη θνξείο ή επηκέξνπο ππεξεζίεο/ηκήκαηα εληφο ηνπ 

Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ -Κέληξνπ Τγείαο Ηθαξίαο πνπ εκπιέθνληαη;  

 

 

3. Σα ππάξρνληα απηά κέζα θαη δηαδηθαζίεο, εμππεξεηνχλ θαη ζε πνην βαζκφ ηηο παξαπάλσ 

αλάγθεο;  

 

4. Γηαπηζηψλνληαη πξνβιήκαηα / δπζιεηηνπξγίεο φζνλ αθνξά ζηελ  επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία 

εληφο ηεο κνλάδαο πγείαο; Σί είδνπο πξνβιήκαηα; Πνηεο είλαη νη ζπλέπεηεο γηα ηνπο 

εκπιεθφκελνπο θνξείο ή ηηο ππεξεζίεο/ηκήκαηα εληφο ηεο κνλάδαο πγείαο;  

 

 

5. Καηά πφζν θαη πξνο πνηα θαηεχζπλζε ζα κπνξνχζε  ην TEAMS λα ζπκβάιιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε επηθνηλσλία/ζπλεξγαζία εληφο ηεο κνλάδαο πγείαο;  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 2 

 

 

 

Οξγαλόγξακκα λνζνθνκείνπ από ην κεηξών αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ θαη 

αλαιπηηθή νξγάλσζε λνζνθνκείνπ βάζεη Φ.Δ.Κ. 
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ΦΔΚ γηα ην Γεληθό Ννζνθνκείν – Κ.Τ. Ηθαξίαο 
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