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Περίληυη  

 

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν αληαγσληζηηθφηεηαο . Οη 

ςεθηαθέο ηερλνινγίεο αλνίγνπλ λένπο δξφκνπο ζηελ εξγαζία, ηελ θνηλσληθή δσή, ηελ 

εθπαίδεπζε. Ζ Δπξσπατθή Έλσζε αλέπηπμε ζηξαηεγηθή θαη πνιηηηθέο δξάζεηο γηα λα 

επηηχρεη ην φξακα ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο έσο ην 2030.ην δξφκν γηα ηελ επίηεπμε 

ηνπ ζηφρνπ θηλήζεθε θαη  ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο. πλέβαιε θαη 

ζπκβάιιεη ζηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηνρεχνληαο ηελ 

νηθνλνκηθνθνηλσληθή επεκεξία. Μέξνο απηήο ηεο ζηφρεπζεο απνηέιεζε ε έθδνζε  ηεο 

Βίβινπ Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ ηνλ Ηνχλην 2021. Δθεί αλαθέξνληαη νη ζηφρνη, νη 

ζθνπνί θαη ην πιάλν εθαξκνγήο ηνπ. ηελ Βίβιν γίλνληαη εθηελήο αλαθνξέο ζηα έξγα 

πιαίζηα, ηηο πξσηνβνπιίεο πνπ ζα αλαιεθζνχλ, θαζψο θαη ηηο θαηλνηνκίεο ηνπ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο . Αλαθνξέο φκσο γίλνληαη θαη 

ζηα πξνβιήκαηα πνπ αλεδείρζεζαλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ  ζηνπο πνιίηεο  θαη ην βαζκφ ηνπ Φεθηαθνχ Δγγξακκαηηζκνπ ηνπο. 

Ζ εξγαζία απηή , δηεξεπλά ηα ζηάδηα ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ , ηηο δξάζεηο ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ζε απηφλ,  ηηο έλλνηεο ηνπ ςεθηαθνχ 

εγγξακκαηηζκνχ  θαη ην επίπεδν ζηελ Διιάδα, θαζψο θαη ην ζρέδην δξάζεο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα φξακα ηεο Φεθηαθήο Γεθαεηίαο έσο ην 2030 θαη ηελ ζηάζε 

ηεο Διιάδαο. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ δηελεξγήζεθε πξσηνγελήο πνζνηηθή έξεπλα κε ηελ 

κέζνδν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαζψο θαη βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε.  

 

Λέμεηο - θιεηδηά: Γείθηεο DESI, Φεθηαθφο Μεηαζρεκαηηζκφο, Φεθηαθφο 

Δγγξακκαηηζκφο, Φεθηαθή Γεθαεηία 2030 
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Abstract 

 

 

 

 

Digital transformation is an important element of competitiveness. Digital technologies 

are opening new roads in work, social life and education. The European Union 

developed a strategy and political actions to achieve the vision of digital governance by 

2030. The Ministry of Digital Governance also moved on to achieving the goal. It 

contributed and contributes to the transformation of public administration aiming at 

economic and social well-being. Part of this targeting was the publication of the Digital 

Transformation Bible in June 2021. Its goals, objectives and implementation plan are 

stated there. In the Bible, extensive references are made to the framework projects, the 

initiatives that will be undertaken, as well as the innovations of the digital 

transformation of the Public Administration. However, references are also made to the 

problems that emerged from the implementation of the digital transformation to the 

citizens and their level of Digital Literacy. This research investigates the stages of 

digital transformation, the actions of the Public Administration and its potential in it, 

the concepts of digital literacy and the level in Greece, as well as the action plan of the 

European Union for the vision of the Digital Decade until 2030 and the attitude of 

Greece. For this purpose, a primary quantitative research was carried out using the 

questionnaire method as well as a literature review. 

 

Key-words: DESI indicator, digital transformation, digital literacy, digital decade 2030 
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Ειςαγωγό 
 

■ Δηζαγσγή ζηελ ζεκαηηθή πεξηνρή 

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο επεξεάδεη ζην κέγηζην θαη αιιάδεη ηελ βαζηθή δνκή 

ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο επηρεηξεκαηηθήο νληφηεηαο ηνπ ηδησηηθνχ ή δεκνζίνπ 

ηνκέα (Kozanoglu Dilek, 2020). Ζ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο  ζηνπο δεκνζίνπο νξγαληζκνχο ,πξνθεηκέλνπ γηα ηελ 

βειηίσζε ηεο παξάγσγεο αγαζψλ αιιά θαη ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ, έρεη 

πξνζδψζεη ηα ζεκαληηθά νθέιε ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο θαη ηεο 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ (Jonathan, 2019). Βέβαηα, ε 

επηηπρία ηεο ςεθηνπνίεζεο (digitalization)   δηαθαίλεηαη λα είλαη πέξα απφ κηα 

επζχλε ηνπ ηνκέα ηεο εθαξκνγήο ησλ Σερλνινγηψλ ηεο Πιεξνθνξίαο. Καζνξίδεηαη 

απφ ηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, ηηο δεζκεχζεηο ηεο δηνίθεζεο , ηελ νξγαλσζηαθή 

δνκή θαη ηνπο αλζξψπνπο.  

Ο ςεθηαθφο εγγξακκαηηζκνο αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ δεμηφηεηα ηνπ 

αηφκνπ . πγθεθξηκέλα,   θαη ζχκθσλα κε ηελ Ακεξηθαληθή Έλσζε Βηβιηνζεθψλ
1
, 

πξνζδηνξίδεηαη σο «ε ηθαλφηεηα ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη 

επηθνηλσλίαο απφ ην άηνκν, πξνθεηκέλνπ λα βξεη, λα αμηνινγήζεη λα δεκηνπξγήζεη 

θαη λα επηθνηλσλήζεη πιεξνθφξεζε ,θάλνληαο ρξήζε ηφζν ησλ γλσζηαθψλ φζν 

θαη ησλ ηερληθψλ ηθαλνηήησλ ηνπ». 

Ο ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ ηθαλνηήησλ ζπρλά αλαθέξεηαη σο ε κεγάιε πξφθιεζε 

ζηνπο  νξγαληζκνχο , δειαδή  λα ζπλδέζεη ηνπο εξγαδνκέλνπο κε ηελ ηερλνινγία 

θαη ηελ πιεξνθφξεζε γηα λα επηηεπρηεί ε ςεθηαθή θαηλνηνκία (Cetindamar, 

Abedin, & Shirahada, 2021). 

Έλαο απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο είλαη έσο ην 2030, ε πιήξεο 

ςεθηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. Πξφθεηηαη γηα έλαλ απφ ηνπο 

ηέζζεξεηο  ζεκειηψδεηο ππιψλεο ηεο Φεθηαθήο Γεθαεηίαο ζηελ Δπξψπε , φπσο 

                                                           
1
 ALA ή American Library Association: Πξφθεηηαη γηα έλα κε θεξδνζθνπηθφ νξγαληζκφ πνπ πξνσζεί ηηο 

βηβιηνζήθεο δηεζλψο. Αξηζκεί  57.000 κέιε θαη είλαη ν παιαηφηεξνο θαη κεγαιχηεξνο ζχλδεζκνο 

βηβιηνζεθψλ παγθνζκίσο 
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ηέζεθαλ απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή  ηνλ Μάξηην ηνπ 2021.
2
  Αλαιπηηθφηεξα, ε 

ςεθηαθή ππμίδα ηεο Δπηηξνπήο δείρλεη φηη ην 100% ησλ θεληξηθψλ δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ ζα είλαη online, ην 100% ησλ πνιηηψλ ζα έρεη πξφζβαζε ζε ςεθηαθά 

ηαηξηθά αξρεία  θαη ηέινο ην 80% ησλ πνιηηψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζα θάλεη 

ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ ηαπηνηήησλ . 

Γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ησλ θξαηψλ κειψλ θαη ηελ εμέιημε 

απηήο, ε Δπξσπατθή Έλσζε έρεη θαηαξηίζεη ηνλ δείθηε DESI. Πξφθεηηαη, γηα έλα 

δείθηε πνπ κεηξά ην επίπεδν Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Κνηλσλίαο ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε θαη ζε θάζε θξάηνο –κέινο μερσξηζηά. Ο δείθηεο απηφο 

απνηειεί ην άζξνηζκα άιισλ ππνδεηθηψλ ηεο ςεθηαθήο εμέιημεο ησλ θξαηψλ 

κειψλ ζε δηαθνξέο δηαζηάζεηο ηνπο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηηο ππνδνκέο 

επξπδσληθνηεηαο θαη ζηνλ βαζκφ ςεθηνπνίεζεο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ.  

 Ζ ςεθηνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο νδήγεζε ζηελ δηείζδπζε ηεο ηερλνινγίαο ζηα       

εξγαζηαθά πεξηβάιινληα θαζψο θαη ζηνλ πξνζσπηθφ ρψξν ησλ αηφκσλ 

(Andriushchenko , Rozhko , Tepliuk , Semenyshyna , Kartashov , & Liezina , 

2020). Καηά ζπλέπεηα, νη απαηηήζεηο γηα γλψζεηο θαη  δεμηφηεηεο γχξσ απφ 

νηηδήπνηε ςεθηαθφ φιν θαη απμάλνπλ . Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε ε Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή θαηήξηηζε ην ρέδην Γξάζεο Φεθηαθήο Δθπαίδεπζεο ην νπνίν δνκείηαη 

πάλσ ζε δπν πξνηεξαηφηεηεο : ζηελ πξναγσγή ηεο αλάπηπμεο ελφο πςεινχ 

επηπέδνπ νηθνζπζηήκαηνο ςεθηαθήο αλάπηπμεο θαη ζηελ βειηίσζε ησλ ςεθηαθψλ 

δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ.  

Ζ παλδεκία ιφγσ Covid -19 πνπ έπιεμε  ηελ Δπξψπε αιιά θαη νιφθιεξν ηνλ 

θφζκν, έθεξε ηα άηνκα αληηκέησπα κε πξσηφγλσξεο θαηαζηάζεηο θαη ζε 

νινθιεξσηηθέο αιιαγέο ζηελ θαζεκεξηλφηεηαο ηνπο. Ο αλαγθαζηηθφο εγθιεηζκφο 

ζην ζπίηη θαη ε θνηλσληθή απνζηαζηνπνίεζε νδήγεζαλ ζηελ αλαγθαζηηθή ρξήζε 

ηεο ηερλνινγίαο γηα ηελ εμππεξέηεζε θαζεκεξηλψλ αλαγθψλ αιιά θαη 

επαλαπξνζδηνξηζκνχ ηνπ ηξφπνπ εξγαζίαο. Πξέπεη εδψ, λα αλαθέξνπκε φηη ε 

ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο κε απηφ ηνλ εμαλαγθαζηηθφ ηξφπν ηα ηειεπηαία δπν έηε, 

δελ ζεκαίλεη φηη ηα άηνκα κπνξνχλ λα ηελ ρξεζηκνπνηνχλ κε δεμηφηεηα ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο ή φηη ήηαλ επαξθψο πξνεηνηκαζκέλα γηα ηελ εθηεηακέλε ρξήζε ηεο 

(Peñalvo-Garcia, 2021).  

                                                           
2
 https://www.eumonitor.eu/9353000/1/j9vvik7m1c3gyxp/vlgzpb7ivmr4 
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ηφρνο ηεο κειέηεο απηήο είλαη λα αλαιχζεη ηηο έλλνηεο ηνπ ςεθηαθνχ 

εγγξακκαηηζκνχ , ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ θαη ηνλ δείθηε  ςεθηαθήο 

νηθνλνκίαο DESI  θαη ζπκβνιή ηνπο ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ γηα ηελ πνξεία ηεο 

Φεθηαθήο Γεθαεηίαο ηνπ 2030 θαζψο θαη ηελ ζηάζε, ηελ ζέζε ηεο Διιάδνο.  

Ζ έξεπλα επηιέρηεθε θαζψο δελ έρεη δηεξεπλεζεί εθηεηακέλα ε ζχλδεζε ηνπ 

ςεθηαθνχ εγγξακαηηζκνπ κε ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα 

θαη ηε ζπκβνιή ηνπ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο Φεθηαθήο Γεθαεηίαο, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο δείθηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο DESI. 

ηελ ζπλέρεηα ηνπ εξεπλεηηθνχ ζπγγξάκκαηνο παξνπζηάδνληαη ην ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν κε  βαζηθέο έλλνηεο ηνπ Φεθηαθνχ Δγγξακκαηηζκνχ , ηνπ Φεθηαθνχ 

Μεηαζρεκαηηζκνχ θαη ηνπ δείθηε κέηξεζεο Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Κνηλσλίαο 

θαη νη δξάζεηο γηα ηελ πνξεία πξνο ηελ Φεθηαθήο Γεθαεηίαο 2030. Έπεηηα  

αθνινπζεί ε ελφηεηα ηεο κεζνδνινγίαο ηεο έξεπλαο θαη ηέινο ε ελφηεηα κε ηα 

ζπκπεξάζκαηα επί ησλ απνηειεζκάησλ απηήο. 
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Κεφϊλαιο 1: Ψηφιακόσ Μεταςχηματιςμόσ  
 

 

1.1 Εννοιολογικό προςϋγγιςη του Ψηφιακού Μεταςχηματιςμού  
 

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο έρεη λα θάλεη κε ηελ  πηνζέηεζε αλαηξεπηηθψλ 

ηερλνινγηψλ πνπ απμάλνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα,  δίλνπλ αμία ζηε δεκηνπξγηθφηεηα 

θαη ζηελ θνηλσληθή επεκεξία (Ebert & Duarte, 2018). Μέζσ απηνχ θαη ηεο 

ζηξαηεγηθήο ζρεδίαζεο ηνπ, αλαδεηθλχεηαη ε θξίζε ζε πεγή θαηλνηνκίαο θαη 

ελαξθηήξην ιάθηηζκα νιηζηηθνχ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ (Ενπνπληδεο, 2022). Ζ 

ελζσκάησζε ησλ ηερλνινγηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο πεξάησζεο ησλ εξγαζηαθψλ 

θαζεθφλησλ , παξάγσγε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ , ε εμεχξεζε ιχζεσλ θαη 

εμππεξέηεζεο πνιηηψλ ή πειαηψλ, ζπληειεί ζην ρηίζηκν ελφο ςεθηαθνχ 

νηθνζπζηήκαηνο . Σν νηθνζχζηεκα απηφ δηαθξίλεηαη απφ ζπλνρή θαη ελνπνίεζε 

κεηαμχ ζπλεξγαηψλ, πξνκεζεπηψλ θαη  πειαηψλ ή πνιηηψλ .  

Φεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο θαηά ηνπο (Hess Thomas Benian Alexander, 

2020),νξίδεηαη ν κεηαζρεκαηηζκφο ζρεηηθά κε ηηο αιιαγέο πνπ επηθέξνπλ νη  ςεθηαθέο 

ηερλνινγίεο ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ. Καηά 

ηνλ (Vial, 2019), σο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο νξίδεηαη σο ε δηαδηθαζία πνπ 

ζηνρεχεη ζηελ βειηίσζε ελφο νξγαληζκνχ κέζσ ηεο ππξνδφηεζεο ζεκαληηθψλ 

αιιαγψλ ζε φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηνπ ζπλδπάδνληαο πιεξνθφξεζε, ππνινγηζηέο , 

επηθνηλσλίεο θαη ζχλδεζε κέζσ ηερλνινγηψλ . Αλαγλσξίδνληαη 4 ηδηφηεηεο ηνπ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ (Vial, 2019):  

1. Ζ ζηνρεπφκελε νληφηεηα 

2. Σα κέζα 

3. Σν πεδίν  

4. Σα αλακελφκελν απνηέιεζκα  

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ε δεκφζηα δηνίθεζε έρεη επεξεαζηεί απφ ηελ ηερλνινγία ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ησλ επηθνηλσληψλ, νδεγψληαο ηελ έηζη ζε αιιαγέο ζηηο εζσηεξηθέο 

δηαδηθαζίεο, φζν θα ζηηο ζπλδηαιιαγέο κε εμσηεξηθνχο παξάγνληεο (Meijer & Bekkers, 

2015). 

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θηλείηαη γχξσ απφ ηε βάζε ηεο 

απφ αξρήο έσο ηέινπο ςεθηαθήο πινπνίεζεο κηαο δηαδηθαζίαο κε επίθεληξν ηνπο 
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πνιίηεο θαη ηα ζηειέρε ηνπ δεκνζίνπ θαη αζθείηαη ζε ηνκείο ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο 

φπσο γηα παξάδεηγκα νη ηνκείο ηεο πγείαο, ηεο  δηθαηνζχλεο , ηεο Παηδείαο, ηεο 

Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο κε ηελ εθαξκνγή νξηδφληησλ δξάζεσλ . 

 

 1.2 Η εξϋλιξη του Ψηφιακού Μεταςχηματιςμού ςτο Δημόςιο: Ο 

ρόλοσ του  Υπουργεύου Ψηφιακόσ Διακυβϋρνηςησ  
 

Σν Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο, ζπλέβαιε ζηνλ επξχηεξν ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ ηεο Διιάδνο, ζπγθεληξψλνληαο φιεο ηηο δνκέο πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσλίαο πνπ  ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο 

θαη εκπιεθφκελνπο θνξείο. Έλσζε δηάζπαξηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηαθφξσλ 

ππεξεζηψλ, κεηψλνληαο ηελ ζπαηάιε δεκνζίνπ ρξήκαηνο . «θνπφο ηνπ είλαη ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζε φια ηα επίπεδα »
3
. Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ε 

δηαιεηηνπξγηθνηεηα ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ζπληειεί ζηελ έλσζε 

ζθφξπησλ ηκεκάησλ θξαηηθψλ ζπζηεκάησλ κε αληίζεην ζρεδηαζκφ, πνπ νδεγνχζαλ ζε 

γξαθεηνθξαηία, ηαιαηπσξία ησλ πνιηηψλ θαη δηαζπάζηζε ηνπ δεκνζίνπ ρξήκαηνο 

(DELOITTE, 2022). πσο αλαθέξεηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο , ζηα πιαίζηα ηεο απνζηνιήο ηνπ γηα ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ δεκνζίνπ , ζηνρεχεη ζηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ,πξηλ ηελ ςεθηνπνίεζε 

ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε κεηαθνξά ηεο γξαθεηνθξαηίαο ζε απηή. Σν 

Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο αλαθέξεη επηά ζηφρνπο ηνπ Φεθηαθνχ 

Μεηαζρεκαηηζκνχ ζηελ Διιάδα .Απηνί είλαη : ε έληαμε λέσλ ηερλνινγηψλ ζε φιε ηελ 

Γεκφζηα Γηνίθεζε, ηελ αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, ηελ 

ελδπλάκσζε ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο, ηελ πξνζθνξά αξσγήο ζηηο επηρεηξήζεηο γηα λα 

γίλνπλ ςεθηαθέο, ηελ αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ησλ Διιήλσλ, ηελ 

δεκηνπξγία απνηειεζκαηηθνχ ςεθηαθνχ θξάηνπο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ ειιήλσλ 

πνιηηψλ θαη ηέινο ηελ παξνρή αζθαινχο θαη αμηφπηζηνπ δηαδηθηχνπ. 

Σν Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη νη επνπηεπφκελνη θνξείο ηνπ έρνπλ ηελ 

ππνρξέσζε ηνπ  ζρεδηαζκνχ, ηεο πινπνίεζεο θαη ηεο παξαθνινχζεζεο ησλ δξάζεσλ 

                                                           
3
 Πθγι :https://mindigital.gr/, τελευταία ανάκτθςθ 01/06/2023 
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ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ (Βηβινο Φεθηαθνπ Μεηαζρεκαηηζκνπ 2020-2025, 

2021). 

Δπνπηεπφκελνη θνξείο ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο είλαη νη :  

 

 Ζ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο : Ηδξχζεθε ην 2001 γηα ηνλ ζηξαηεγηθφ 

ζρεδηαζκφ ηεο πξαγκάησζεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Τπνζηεξίδεη 

ηελ πινπνίεζε θαη ηελ δηαρείξηζε θαηλνηφκσλ θαη κνλαδηθψλ έξγσλ θαη 

ζπζηεκάησλ ICT ( ΣΠΔ) ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα παλειιαδηθά θαη ζπκβάιεη ζηε 

πινπνίεζε ηεο Βίβινπ Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ.  

 

 Σα Διιεληθά Σαρπδξνκεία : Ηδξχζεθαλ ην  1828 απφ ηνλ Ησάλλε Καπνδίζηξηα 

θαη απνηεινχληαη απφ ηελ ΔΛΣΑ Α.Δ. θαη ηελ ΔΛΣΑ Σαρπκεηαθνξέο. Έσο ηηο 

31/12/2028 έρνπλ βάζεη λφκνπ
4
 ηελ ππνρξέσζε λα «παξέρνπλ

5
 ηαρπδξνκηθέο 

ππεξεζίεο, ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, πξντφληα δηθηχνπ ιηαληθήο θαη 

ππεξεζίεο ηαρπκεηαθνξάο»
6
. 

 

 Σν Διιεληθφ Κέληξν Γηαζηήκαηνο : χκθσλα κε ηνλ λφκν 4623 , ηδξχζεθε ην 

2019 (ΔΦΖΜΔΡΗΓΑ ΣΖ ΚΤΒΔΡΝΖΔΧ 134, 2019).θνπφο ηνπ 

Διιεληθνχ Κέληξνπ Γηαζηήκαηνο είλαη ε εθπφλεζε ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ 

δξάζεο ζηνλ ηνκέα ηνπ δηαζηήκαηνο , ε ππνζηήξημε θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ γηα 

ηελ αμηνπνίεζε  ηεο ζηξαηεγηθήο, θαζψο θαη ν ζπληνληζκφο ησλ δεκνζηψλ 

θνξέσλ ζηνπο ηνκείο ηεο έξεπλαο θη αλάπηπμεο , ηεο ηερλνινγίαο, ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ηειεπηθνηλσληψλ ζηνλ θιάδν ηνπ 

δηαζηήκαηνο. 

 

 Σν Δζληθφ Κέληξν Οπηηθναθνπζηηθψλ Μέζσλ θαη Δπηθνηλσλίαο  : θνπφο ηνπ 

θέληξνπ είλαη ε ππνζηήξημε θαη ε ελίζρπζε ηεο πξσηνβνπιίαο γηα ηελ δηάδνζε 

ηνπ νπηηθναθνπζηηθνχ θιάδνπ. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ, ην ΔΚΟΜΔ 

πξνζαλαηνιίδεηαη :ζηελ  πξνζέιθπζε επελδχζεσλ (δεκνζίσλ θαη ηδησηηθψλ)  , 

ζηελ πηνζέηεζε κηαο πνιηηηθήο γηα ηελ ζσζηή δηαρείξηζε αξρείσλ 

                                                           
4
 ΝΟΜΟ ΤΠϋ ΑΡΙΘ. 4053 ΦΕΚ Αϋ44/7.3.2012 -Ρφκμιςθ λειτουργίασ τθσ ταχυδρομικισ αγοράσ, 

κεμάτων θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν και άλλεσ διατάξεισ 
5
 Ο όμιλοσ ΕΛΣΑ ζχει τθν υποχρζωςθ παροχήσ καθολικϊν υπηρεςιϊν , δθλαδι  παροχισ  υπθρεςιϊν 

ποιότθτασ ςε προςιτζσ τιμζσ για όλουσ του πολίτεσ ςε ζναν δίκτυο 1.100 καταςτθμάτων ςε όλθ τθν 
Ελλάδα.  
6
 https://elta.gr/h-etairia, τελευταία ανάκτθςθ 19/06/2023 

https://elta.gr/h-etairia
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νπηηθναθνπζηηθήο παξάγσγήο θαη ζηελ ςεθηνπνίεζε ηνπο
7
, θαζψο θαη ζηελ 

εθπαίδεπζε πνιηηψλ ζηελ νπηηθή επηθνηλσλία.   

 

 Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο Α.Δ. : Ζ εηαηξεία 

ΖΓΗΚΑ Α.Δ., αλήθεη ζηνπο θνξείο ηεο Γεληθήο Κπβέξλεζεο θαη είλαη εμέιημε 

ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ ηδησηηθνχ δηθαίνπ κε ηελ νλνκαζία Κέληξν 

Ζιεθηξνληθνχ Τπνινγηζηή Κνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ ηνπ 1969 (ΦΔΚ 

283/Α/1969) . θνπφο ηεο ΖΓΗΚΑ Α.Δ είλαη, «λα παξέρεη νινθιεξσκέλεο 

ιχζεηο πςειήο πνηφηεηαο ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ, νη 

νπνίεο ζα ππνζηεξίδνπλ ηελ νξζή, πιήξε θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ 

θνξέσλ ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη παξνρήο πγείαο ζε βάζνο ρξφλνπ θαη 

ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ, κέζσ ηεο παξνρήο ζχγρξνλσλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ»
8
. ηφρνο ηεο εηαηξείαο είλαη, ε αλάπηπμε ησλ 

ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ αλαθνξηθά κε ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε θαη ηνλ ηνκέα 

ηεο πγείαο, ε ελίζρπζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηνλ ηνκέα ηεο 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη ε πξνζαξκνγή ζηηο λέεο ηερλνινγίεο ησλ 

ζπζηεκάησλ ηεο .  

 

 Σν Δζληθφ Γίθηπν Τπνδνκψλ Σερλνινγίαο θαη Έξεπλαο Α.Δ. : Λεηηνπξγεί απφ 

ην 1998 .Δίλαη πάξνρνο , ζε αθαδεκατθνχο θνξείο , εξεπλεηηθά θέληξα, 

εθπαηδεπηηθά θέληξα, ζε θνξείο ηνπ δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ θνξέα, 

αλεπηπγκέλσλ ππνδνκψλ θαη ηερλεηνχ λέθνπο. ε ζπλεξγαζία κε ην 

Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο βνήζα ζηελ αλάπηπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

κε ηελ ζχληαμε κειάησλ , ηελ παξνρή ηερλνγλσζίαο θ.α., θαζψο θαη κε ηελ 

δεκηνπξγία ησλ απαηηνπκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ. πληνλίδεη ηηο ππνδνκέο ηνπ 

δηθηχνπ νπηηθψλ ηλψλ, ην ζχζηεκα HPC-ARIS, ην θέληξν EuroCC-Greece 

HPC HUB, ην DigiGov-InnoHub, ηελ Αλνηρηή Δπηζηήκε
9
. 

                                                           
7
 Σο ΕΚΟΜΕ «ςτθρίηει τθν ιςτορικι μνιμθ με τθν ςυλλογι, ςυντιρθςθ, διαφφλαξθ, καταγραφι και 

εκμετάλλευςθ του ςυνόλου του οπτικοακουςτικοφ περιεχομζνου τθσ χϊρασ (ιδιωτικά και δθμόςια 
αρχεία, φυςικά και νομικά πρόςωπα) μζςω τθσ διαδικαςίασ ψθφιοποίθςθσ.», Πθγι: 
https://www.ekome.media/el , τελευταία ανάκτθςθ 19/06/2023 
8
 Πθγι:  https://www.idika.gr/,    τελευταία  ανάκτθςθ 19/06/2023 

9
 «Θ Ανοικτι Επιςτιμθ ςυγκροτεί το νζο πρότυπο για τθ ςυνεργαςία, υιοκζτθςθ και εφαρμογι καλϊν 

πρακτικϊν για τθν παραγωγι και διάκεςθ επιςτθμονικοφ ζργου και αποτελεςμάτων τθσ ζρευνασ, με 
άμεςο επιςτθμονικό, οικονομικό και κοινωνικό αντίκτυπο. Θ Ανοικτι Επιςτιμθ αποτελεί βαςικι 

https://www.ekome.media/el
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 Σν Δζληθφ Κέληξν Σεθκεξίσζεο: Σν Δζληθφ Κέληξν Σεθκεξίσζεο , ζπζηήζεθε 

ην 1980 αξρηθά σο Μνλάδα Σεθκεξίσζεο ηνπ Δζληθνχ Ηδξχκαηνο Δξεπλψλ. 

Πξφθεηηαη γηα ηνλ δεκφζην νξγαληζκφ πνπ γεθχξσλε ην θελφ ηεο δηαρείξηζεο 

ηεο ηερλνινγηθφο θαη επηζηεκνληθήο πιεξνθνξίαο. Απφ ην 1980 έσο θαη ην 

2019 ,δεκηνπξγείηαη ν Δζληθφο πιινγηθφο Καηάινγνο Δπηζηεκνληθψλ 

Πεξηνδηθψλ, ην ινγηζκηθφ Απηνκαηηζκφο Βηβιηνζεθψλ ΔΚΣ, δίνεται 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ησλ κεηαδεδνκέλσλ ηνπ Δζληθνχ Αξρείνπ 

Γηδαθηνξηθψλ Γηαηξηβψλ ζην ηληεξλέη, έθδνζε ηνπ πεξηνδηθνχ "Καηλνηνκία, 

Έξεπλα & Σερλνινγία", ςεθηνπνηνχληαη 2.000.000 ζειίδεο ηνπ Δζληθνχ 

Αξρείνπ Γηδαθηνξηθψλ Γηαηξηβψλ, ηα ειεθηξνληθά απνζεηήξηα Ήιηνο θαη 

Παλδέθηεο, αλάπηπμε ηεο  ςεθηαθήο εθαξκνγήο γηα ηε δσθφξν ηνπ 

Παξζελψλα, θ Φεθηαθή Βηβιηνζήθε κε εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ηνπ ΔΠΔΑΔΚ θαη 

ην 2019 γίλεηαη Ννκηθφ Πξφζσπν Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ επνπηείαο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο. Δθηνηε ζπλερίδεη λα ζπκβάιεη ζην 

Φεθηαθφ Μεηαζρεκαηηζκφ ηεο Διιάδνο κε λέεο έξεπλεο θαη ζπλεξγαζίεο φπσο 

γηα παξάδεηγκα κε ην Ίδξπκα Έξεπλαο θαη Καηλνηνκίαο ηεο Κχπξνπ, ην 

εγρεηξίδην ηνπ ζιν, ηελ δηεχξπλζε ηεο ςεθηαθήο εγθπθινπαίδεηαο «Πεξί 

Βηβιηνζεθψλ» θ.α. 

1.3 Το Υπουργεύο Ψηφιακόσ Διακυβϋρνηςησ και Κυβερνοαςφϊλεια 
 

Ζ Γεληθή Γηεχζπλζε Κπβεξλναζθάιεηαο ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο 

είλαη ππεχζπλε γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηεο πνιηηηθήο ελφο πιαηζίνπ ψζηε λα 

εμαζθαιηζηεί ε κέγηζηε αζθάιεηα ζηα ζπζηήκαηα ηεο ηειεπηθνηλσλίαο θαη ηεο 

πιεξνθνξηθήο. χκθσλα κε ηελ ENISA
10

 ( European Union Agency for Cyber 

Security), ε δεκφζηα δηνίθεζε , νη πάξνρνη ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, o επξχηεξνο 

δεκφζηνο θνξέαο, ε πγεία θαη ν ηνκέαο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δέρηεθαλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο θπβεξλνεπηζέζεηο γηα ην 2021. Σα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο δείρλνπλ πφζν 

                                                                                                                                                                        
προτεραιότθτα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (ΕΕ) ωσ προσ τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ, τθν καλφτερθ παραγωγι 
και αξιοποίθςθ ερευνθτικϊν αποτελεςμάτων, τθ ςυνεργατικότθτα κακϊσ και τον εκδθμοκρατιςμό τθσ 
γνϊςθσ.» Πθγι: http://www.opengov.gr/digitalandbrief/?p=2459, τελευταία ανάκτθςθ 19/06/2023 
10

 «Ο ENISA δθμιουργικθκε για να ενδυναμϊςει τθ δυνατότθτα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, των Κρατϊν 
μελϊν τθσ ,για να αποφεφγει, να διευκφνει και να ανταποκρίνεται ςε προβλιματα που αφοροφν τθν 
αςφάλεια των δικτφων και πλθροφοριϊν». Πθγι: https://www.enisa.europa.eu/media/enisa-in-greek, 
τελευταία ανάκτθςθ 19/06/2023 

http://www.opengov.gr/digitalandbrief/?p=2459
https://www.enisa.europa.eu/media/enisa-in-greek
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αλαγθαία είλαη ε εθαξκνγή κηαο εληαίαο πνιηηηθήο αζθάιεηαο ησλ ζπζηεκάησλ ICT 

ζην δεκφζην θαη επξχηεξν δεκφζην ηνκέα, πξνθεηκέλνπ λα ππάξρνπ θαλφλεο θαη 

ειάρηζηεο απαηηήζεηο αζθάιεηαο , φπσο επίζεο θαη θαηάξηηζε θαη εθπαίδεπζε ησλ 

ζηειερψλ γηα λα είλαη πξνεηνηκαζκέλνη θαη ελεκεξσκέλνη γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ηέηνησλ ζπκβάλησλ. Οη θχξηεο θαηεγνξίεο απεηιψλ (Deloitte, 2020) ζπλνςίδνληαη ζηηο 

εμήο :α. ην θπβεξλνεγθιεκα, φπνπ νη θπβεξλνεγθιεκαηίεο ζπλαιιάζζνληαη ζην dark 

web θαη πξνβαίλνπλ ζε θαθφβνπιεο ελέξγεηεο θπβεξλνηξνκνθξαηίαο, αξλήζεηο 

ππεξεζίαο θαη θπβεξλνπνιέκνπ, β. νκάδεο πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηξίηα θξάηε γηα 

λα επηηεζνχλ ζε άιια θξάηε θαη λα πιήμνπλ δεκφζηνπο θνξείο θαη ππεξεζίεο ή λα 

πξνβνχλ ζε θπβεξλνθαηαζθνπεία, γ. νκάδεο αθηηβηζηψλ πνπ πξνβαίλνπλ ζε 

θαθφβνπιεο ελέξγεηεο ελαληίνλ ηζηνζειίδσλ γηα λα επηθέξνπλ κε απηφλ ηνλ ηξφπν κηα 

θνηλσληθή αιιαγή, δ. απεηιέο εθ ησλ έζσ, φπνπ ζηειέρε ησλ ηδίσλ ησλ νξγαληζκψλ 

νδεγνχληαη ζε θαθφβνπιεο ελέξγεηεο κε ή ρσξίο ηελ ζέιεζε ηνπο. Σν Τπνπξγείν 

Φεθηαθήο Μεηαξξχζκηζεο έρεη ζπληάμεη γηα λα παξαπάλσ ηελ Δζληθή ηξαηεγηθή γηα 

ηελ Κπβεξλναζθάιεηα 2020-2025 ζηελ νπνία αλαθέξνληαη εθηελψο ν εζληθφο 

ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο θαη ην πιαίζην εθαξκνγήο ηνπ γηα ηελ πξνζηαζία ηεο 

δηαθπβέξλεζεο , ηελ απξφζθνπηε  εμέιημε ησλ ηερλνινγηψλ αιιά θαη ηεο αλάπηπμεο 

ηεο επεκεξίαο ησ πνιηηψλ  . 

 

Εικόνα 1: TOP 15 απειλϊν. Πθγι : ENISA 2020 
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1.4 Ενιαύα Ψηφιακό Πύλη τησ Δημόςιασ Διούκηςησ –Gov.gr 

 

 

Ζ Δληαία Φεθηαθή Πχιε ,ηδξχζεθε κε λφκν ην 2019 (λ.4635/2019), ψζηε λα 

δεκηνπξγεζεί έλα ζεκείν ζπγθέληξσζεο φισλ ησλ Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ , ην νπνίν ζα 

ηηο παξέρεη ζηνλ πνιίηε ςεθηαθά . Δίλαη ε αηρκή ηνπ δφξαηνο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο απέλαληη ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ. Σν φξακα ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο είλαη λα απνηειέζεη 

ην Gov.gr , ην κνλαδηθφ ζεκείν επαθήο ηνπ πνιίηε κε ην δεκφζην. Ζ Δληαία Φεθηαθή 

Πχιε έρεη 3 θχξηεο ιεηηνπξγίεο: ηελ αζθαιή είζνδν ηνπ πνιίηε ζηελ ππεξεζία, ην 

κνλαδηθφ ζεκείν ηαπηνπνίεζεο ηνπ θαη ην θέληξν εηδνπνηήζεσλ. Ζ είζνδνο ηνπ πνιίηε 

ζηελ Δληαία Φεθηαθή Πχιε, γίλεηαη θαηφπηλ ειεθηξνληθήο ηαπηνπνίεζεο κε απφιπηε 

αζθάιεηα . Παξέρεηαη ζηνλ ίδην έλα κνλαδηθφ ζεκείν πξφζβαζεο κε ηε κέζνδν 

«Single Sign On» θαη απνθηά έηζη ηελ δπλαηφηεηα λα ρξεηάδεηαη κηα θαη κφλν θνξά  

ζχλδεζε ζηηο δηάθνξεο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη φρη ζε θάζε κηα απφ απηέο. Σν θέληξν 

εηδνπνηήζεσλ είλαη ην ζεκείν επηθνηλσλίαο ηνπ πνιίηε κε ην Γεκφζην. Έπεηηα απφ ηελ 

εγγξαθή ηνπ πνιίηε ζε απηφ, απνζηέιινληαη ζηελ ζπξίδα ηνπ, ελεκεξψζεηο γηα ηελ 

εμέιημε ησλ αηηεκάησλ ηνπ θαη ζρεηηθέο εηδνπνηήζεηο.  ηελ πχιε , ν πνιίηεο έρεη 

πξφζβαζε αλάινγα κε ην γεγνλφο πνπ αλαδεηά πξσηίζησο θαη δεπηεξεπφλησο 

αλάινγα κε ηελ δεκφζηα ππεξεζία. Κάζε ππεξεζία ηνπ δεκφζηνπ πνπ ςεθηνπνηείηαη, 

εληάζζεηαη ζηε Δληαία Φεθηαθή Πχιε ,γη’ απηφ θαη δελ έρεη ζηακαηήζεη λα 

εμειίζζεηαη .Έσο ηνλ Ηνχλην ηνπ 2023 , ν πνιίηεο κπνξεί λα βξεη ηηο ππεξεζίεο 19 

ππνπξγείσλ ( Πξνεδξία ηεο Κπβεξλήζεσο, Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο, Τπνπξγείν 

Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ, Γηθαηνζχλεο, Δζληθήο Άκπλαο, Δμσηεξηθψλ, Δξγαζίαο 

θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ, Δζσηεξηθψλ, Μεηαλάζηεπζεο θαη Αζχινπ, Ναπηηιίαο 

θαη Νεζησηηθήο Πνιηηηθήο, Οηθνλνκηθψλ, Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ, 

Πεξηβάιινληνο θαη Δλέξγεηαο, Πνιηηηζκνχ θαη Αζιεηηζκνχ, Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε, 

Σνπξηζκνχ, Τγείαο, Μεηαθνξψλ θαη Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο) , 78 θνξέσλ ηνπ 

δεκνζίνπ, 11αλεμαξηεησλ αξρψλ θαη 13 δηνηθεηηθψλ πεξηθεξεηψλ.  
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ηελ Δληαία Φεθηαθή Πχιε , ν πνιίηεο κπνξεί λα βξεη 11 θαηεγνξίεο ππεξεζηψλ θαη 

1.569 ππνθαηεγνξίεο ηνπο (DELOITTE, 2022). Οη βαζηθέο θαηεγνξίεο ηνπ Gov.gr 

είλαη :  

 Γηθαηνζχλε ( αληίγξαθα πνηληθνχ κεηξψνπ, δηθφγξαθα, λφκνη, ΦΔΚ, 

παξαθνινχζεζε ππνζέζεσλ θ.α.) 

 Δθπαίδεπζε ( εγγξαθή ζε λεπηαγσγεία, Κ.Π.Γ., θσηνδεληξν, ςεθηαθήο 

δεμηφηεηεο, πηζηνπνηεηηθά θαηάξηηζεο θ.α.) 

 Γεσξγία & Κηελνηξνθία ( θαξηέια αγξφηε, δψα ζπληξνθηάο, εηζαγσγέο 

αγξνηηθψλ πξντφλησλ θ.α.) 

 Οηθνγέλεηα ( πηζηνπνηεηηθά γελλήζεσο, πηζηνπνηεηηθά νηθ. Καηαζηάζεσο,  

άπιν δηαδχγην, άδεηεο γάκνπ, θ.α.) 

 Δξγαζία & Αζθάιηζε 

 Δπηρεηξεκαηηθφηεηα  

 Πεξηνπζία & Φνξνινγία ( ΔΝΦΗΑ, θηεκαηνιφγην, δαζηθνί ράξηεο , ηέιε 

θπθινθνξίαο θ.α.) 

 Καζεκεξηλφηεηα & Πνιίηεο ( βεβαίσζε θαηνηθίαο, κάζε πνπ ςεθίδεηο, 

δηθαηψκαηα θαηαλαισηή θ.α.) 

 Πνιηηηζκφο, Αζιεηηζκφο, Σνπξηζκφο ( πξνγξάκκαηα θνηλσληθνχ ηνπξηζκνχ, 

επηζθέςεηο ζε αξραηνινγηθά κλεκεία , ειεθηξνληθφ αλαγλσζηήξην θ.α. ) 

 Τγεία & Πξφλνηα ( δσξεάλ εηζηηήξην ATHENA CARD,ειεθηξνληθή 

ζπληαγνγξάθεζε, επίδνκα ηέθλνπ, επίδνκα ζέξκαλζεο, ξαληεβνχ ΔΟΠΤΤ θ.α. 

) 

 ηξάηεπζε ( απαιιαγέο, εηδνπνίεζε εθέδξνπ, αλαβνιή/δηαθνπή ζηξάηεπζεο 

θ.α.) 

 

Έσο ηνλ Μάην ηνπ 2023
11

, νθηψκηζη εθαηνκκχξηα πνιίηεο πεξίπνπ έρνπλ θάλεη ρξήζε 

ηνπ Gov.gr απφ ηελ ζχζηαζε ηνπ θαη έρεη πεξίπνπ δηαθφζηεο πελήληαεθαηνκκχξηα 

επηζθέςεηο γηα ηελ έθδνζε ελφο ηνπιάρηζηνλ έγγξαθνπ .Νέεο ππεξεζίεο πξνζηίζεληαη 

                                                           
11

 Πθγι: https://www.gov.gr/, τελευταία ανάκτθςθ 01/06/2023 

https://www.gov.gr/
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ζπλερψο ζηελ Δληαίν Φεθηαθή Πχιε . Σνλ κήλα Μάην ηνπ 2023
12

 ελζσκαηψζεθαλ νη 

εμήο ππεξεζίεο ( αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά) : 

 Πξνεδξία ηεο Κπβέξλεζεο- Μεηξψν ειεθηξνληθνχ ηχπνπ 

 Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ- Δηδηθή εθινγηθή απνδεκίσζε βνπιεπηηθψλ εθινγψλ 

 Τπνπξγείν Αλάπηπμεο θαη Δπελδχζεσλ- Απνζεηήξην ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο 

 Τπνπξγείν Πεξηβάιινληνο θαη Δλέξγεηαο- Δγθαηάζηαζε ζηαζκψλ θφξηηζεο 

ειεθηξηθψλ νρεκάησλ – Φνξηίδσ παληνχ, Αλαθπθιψλσ /αιιάδσ 

ζεξκνζίθσλα, Δμνηθνλνκψ / αλαθαηλίδσ ην ζπίηη κνπ γηα λένπο 

 Τπνπξγείν Τγείαο- Δλίζρπζε γηα πξνιεπηηθή νδνληηαηξηθή θξνληίδα παηδηψλ 

(Dentist pass) 

 Δζληθή Αξρή Γηαθάλεηαο-Καηαγγειία ζηελ Δζληθή Αξρή Γηαθάλεηαο 

 Ζιεθηξνληθφο Δζληθφο Φνξέαο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο (e-ΔΦΚΑ)-Δπηζηξνθή 

εηζθνξψλ ζε έκκηζζνπο δηθεγφξνπο, κηζζσηνχο κεραληθνχο, πγεηνλνκηθνχο 

θ.α. 

 

 

Εικόνα 2: τατιςτικά ςτοιχεία Gov.gr 11/2022 

 

 

                                                           
12

 Πθγι: https://www.gov.gr/ τελευταία ανάκτθςθ 01/06/2023 

https://www.gov.gr/


13 
 

 

 

Εικόνα 3: τοιχεία Επιςκεψιμότθτασ Gov.gr, από ενάρξεωσ λειτουργιάσ.  Πθγι: DELOITTE 2021 

 

 

 

 

 

1.5 Η Βύβλοσ Ψηφιακού Μεταςχηματιςμού  
 

Σν Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο εμέδσζε ηελ Βίβιν ηνπ Φεθηαθνχ  

Μεηαζρεκαηηζκνχ 2020-2025 (ΦΔΚ 2894/Β/5-7-2021), ηνλ Ηνχλην ηνπ 2021, ζηελ 

νπνία αλαθέξνληαη νη αξρέο , νη ζηφρνη, ν ηξφπνο δηαθπβέξλεζεο, ην ζρέδην θαη νη 

αλαγθαίεο παξεκβάζεηο πινπνίεζεο ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. Σν Τπνπξγείν 

είλαη ππεχζπλν γηα ηελ ζπγγξαθή ηεο ΒΦΜ , ηελ ελεκέξσζε ηεο θαη ηελ εθαξκνγή 

ηεο. πσο αλαθέξεηαη ζηε Βίβιν «Ζ απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ηεο ΒΦΜ 

εμαζθαιίδεηαη κε ηελ εθαξκνγή ελφο εληαίνπ θαη δεζκεπηηθνχ κνληέινπ δηνίθεζεο θαη 

πινπνίεζεο, ην νπνίν θαιχπηεη νξηδφληηα ην ζχλνιν ησλ θνξέσλ ηεο γεληθήο 

θπβέξλεζεο θαη ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα». Έκθαζε δίλεηαη ζην «πσο» ηεο 

πινπνίεζεο ηεο θάζε  δξάζεο. 
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Ζ Βίβινο ηνπ Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ εθαξκφδεη ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο  

θαη δεζκεχζεηο ηεο Γηαθήξπμεο ηνπ Σαιίλ ην 2017. Οη αξκφδηνη Τπνπξγνί ησλ θξαηψλ 

κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζε ζέκαηα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη νη 

εθπξφζσπνη ησλ ρσξψλ  ηεο Αξκελίαο , Αδεξκπατηδάλ, Λεπθνξσζίαο, Γεσξγίαο, 

Μνιδαβίαο θαη Οπθξαλίαο, ζπλεδξίαζαλ ζε δπν ζπλφδνπο ζην Σαιίλ ηεο Δζζνλίαο, 

γηα λα επηβεβαηψζνπλ ηελ  αλάιεςε γηα ην πέξαζκα ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

θαη ηε ςεθηαθή νηθνλνκία, αιιά θαη λα ηνλψζνπλ ηελ ζεκαζία ηεο γηα ηελ θνηλσληθή 

ζπλνρή, νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη απαζρφιεζε. Σα θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο, ζπλαληήζεθαλ ην 2020 ζην Βεξνιίλν σο ζπλέρεηα ησλ ζπλεδξηάζεσλ ηνπ 

Σαιίλ , ψζηε λα δεζκεπηνχλ ζηηο αξρέο ηηο Φεθηαθήο Κνηλσλίαο θαη Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο. Ζ ΒΦΜ ,ιακβάλεη ππφςε ηηο αξρέο απηέο θαη δίλεη ηηο 

θαηεπζπληήξηεο γηα ηελ ςεθηαθή κεηάβαζε δίλνληαο έκθαζε: α. ζηελ «Αξρή ηεο Μηαο 

Φνξάο», δειαδή ππνβνιή ησλ απαηηνχκελσλ ζηνηρείσλ απφ πιεπξάο πνιηηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ κηα θνξά  θαηά ηελ ζπλαιιαγή ηνπ κε ηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ θαη 

δπλαηφηεηα δηακνηξαζκνχ κεηαμχ ησλ θνξέσλ ησλ πιεξνθνξηψλ ρσξίο λα 

παξαβηάδνληαη ηα δεδνκέλα πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ, β. ζηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

ησλ Μεηξψσλ, δειαδή ζηελ πηνζέηεζε πνιηηηθψλ δηαιεηηνπξγηθνηεηαο θαηαξγψληαο 

ηα νξγαλσηηθά ζηεγαλά έρνληαο σο  άμνλα ηνλ πνιίηε, γ. ζηε ρξήζε δνκηθψλ 

ζπζηαηηθψλ ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ , ζηελ πηνζέηεζε πξνηχπσλ θαη πξνδηαγξαθψλ 

πνηφηεηαο ησλ  επξσπατθψλ πξνγξακκάησλ γηα λα εκπνδηζηεί ε αλάπηπμε ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο. ηηο αξρέο απηέο πξνζηίζεληαη θαη νη εμήο αξρέο: ππεξεζίεο κέζσ 

έμππλσλ θηλεηψλ , απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, θηιηθέο γηα ηνλ ρξήζηε ππεξεζίεο, 

αμηνιφγεζε ησλ δηαδηθαζηψλ απφ ηνπο πνιίηεο, ππεξεζίεο πξνζβάζηκεο ζε φινπο , 

ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο δηαθάλεηαο ,  αζθαιή πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα . 

 

ηελ Βίβιν ηνπ Φεθηαθνχ  Μεηαζρεκαηηζκνχ, αλαθέξνληαη 49 νξηδφληηα
13

  έξγα εθ 

ησλ νπνίσλ 21 είλαη ζε εμέιημε. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε:  

 Ζ ςεθηνπνίεζε ηεο Γεκφζηαο Πεξηνπζίαο 

                                                           
13

 «το ςφνολο τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ αναγνωρίηονται κοινζσ ανάγκεσ για εφαρμογζσ, οι οποίεσ 
υλοποιοφν πλικοσ ομοειδϊν ζργων και ςυςτθμάτων, περιλαμβάνοντασ τθ μιςκοδοςία, τθ διαχείριςθ 
προςωπικοφ, τθν οικονομικι διαχείριςθ και τθν θλεκτρονικι διαχείριςθ εγγράφων κ.λπ. Με 
παράδειγμα τθν υλοποίθςθ του ζργου του Κεντρικοφ υςτιματοσ Διαχείριςθσ Εγγράφων, είναι 
ςκόπιμο να προωκθκοφν μια ςειρά οριηόντιων ζργων, τα οποία κα καλφπτουν τισ κοινζσ ανάγκεσ 
όλων των φορζων.» Πθγι:  https://digitalstrategy.gov.gr/vivlos_pdf?page=168, τελευταία ανάκτθςθ 
20/06/2023 

https://digitalstrategy.gov.gr/vivlos_pdf?page=168
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 Ζ Φεθηαθή Σξάπεδα Υξήζεο Γεο  

 Δζληθή Τπνδνκή Δηδνπνηήζεσλ  

 Κεληξηθφ χζηεκα Γηαρείξηζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

 Μηζζνδνζία 

 Δληαία Φεθηαθή Πχιε ( Gov.gr) 

 Government E.R.P. 

 Ζιεθηξνληθή Γηαθίλεζε Δγγξάθσλ 

 Πξφγξακκα «Γηαχγεηα» 

 Κσδηθνπνίεζε ηεο Ννκνζεζίαο  

 G-Cloud- Next Generation  

 G-Cloud ηεο ΓΓΠΓΓ 

 Φεθηνπνίεζε ησλ Γεληθψλ Αξρείσλ ηνπ Κξάηνπο θ.α.  

Ζ Βίβινο Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ είλαη έλα ζπνπδαίν εξγαιείν γηα ην Τπνπξγείν 

Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ κεγάιε πξνζπάζεηα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ζηελ Διιάδα. Ζ ΒΦΜ είλαη εξγαιείν θαη γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

δεκφζηαο πνιηηηθήο απφ ηνπο δεκφζηνπο ιεηηνπξγνχο, θαζψο ζε απηή πεξηγξάθνληαη 

αλαιπηηθά φιεο νη δξάζεηο, ε ζηξαηεγηθή επίηεπμεο ηνπ ζηφρνπ, νη δηνηθεηηθέο νκάδεο 

ησλ έξγσλ, ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα ησλ έξγσλ .Ζ παλδεκία πνπ μέζπαζε ζηελ Διιάδα 

ζηηο αξρέο ηνπ 2020 ζπλεηέιεζε ζηελ άκεζε θαη ίζσο βίαηε εθαξκνγή ηεο ΒΦΜ 

πξνθεηκέλνπ λα δνζνχλ ιχζεηο άκεζεο θαη απνηειεζκαηηθέο ζηελ εμππεξέηεζε  

πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ. Σα άικαηα πνπ ζεκείσζε ε δεκφζηα δηνηθήζεη ήηαλ 

ηεξάζηηα θαη έρεα λα θάλεη άιια ηφζε ψζηε λα θαιχςεη ην θελά ησλ ηειεπηαίνλ είθνζη 

εηψλ ζην δξφκν ηνπ ςεθηαθνί κεηαζρεκαηηζκνχ. Ζ Βίβινο Φεθηαθνχ 

Μεηαζρεκαηηζκνχ κεηά ηελ ζπγγξαθή ηεο θαη ηελ δηαξθή επηθαηξνπνίεζε ηεο , είλαη ν 

ράξηεο πνπ δείρλεη ηνπο δξφκνπο πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη ε δεκφζηα δηνίθεζε γηα 

λα θηάζεη γξήγνξα , αμηφπηζηα, κε αζθάιεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνλ ζηφρν ηεο.  
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1.6 Μεταςχηματιςμόσ Πόλεων και Κοινοτότων ςε «Έξυπνεσ» 
 

Δπίζεο, κεγάιε βαξχηεηα δίλεηαη απφ ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ηελ 

ΒΦΜ ζηνλ Μεηαζρεκαηηζκφ Πφιεσλ & Κνηλνηήησλ. ηφρνο είλαη ε κεηαηξνπή 

πφιεσλ, θνηλνηήησλ  αιιά θαη αγξνηηθψλ πεξηνρψλ ζε «έμππλεο» θαη βηψζηκεο .ε 

απηέο νη πνιίηεο, κέζσ ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ, ζα απνιακβάλνπλ κηα θαιχηεξε 

πνηφηεηα δσήο ιακβάλνληαο φια ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

θαη ηνπ αληίθηππνπ πνπ απηφο ζα έρεη νηθνλνκηθνθνηλσληθά.  Ο ςεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο ησλ πφιεσλ πξνζαλαηνιίδεηαη ζηελ κείσζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ 

απνηππψκαηνο θαη κε ηελ  ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ , θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ 

start up επηρεηξήζεσλ . Γηα απηφ ηνλ ζηφρν βξίζθνληαη ζε εθαξκνγή δπν έξγα : 

 Smart Cities  
14

 

Ζ ξαγδαία αχμεζε ηεο αζηηθνπνίεζεο , δεκηνχξγεζε πξνθιήζεηο αιιά θαη δηάθνξα 

πξνβιήκαηα θαη ην project ησλ Έμππλσλ Πφιεσλ ήξζε γηα λα βνεζήζεη ζηελ επίιπζε 

απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ θαη λα δεκηνπξγήζεη ηηο ζπλζήθεο γηα κηα θαιχηεξε 

πνηφηεηα δσήο ζηνπο θαηνίθνπο ησλ πφιεσλ (Tao C.Y, 2015). Απφ ηηο αξρέο ηνπ 21
νπ

 

αηψλα , νη πφιεηο θηλνχληαη γχξσ απφ έλαλ άμνλα ςεθηαθφ θαη ησλ  ηερλνινγηψλ ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ν ηξφπνο πνπ δνπλ νη θάηνηθνη ησλ αζηηθψλ θέληξσλ, έγηλε 

πεξηζζφηεξν εμαξηψκελνο  απφ ηελ πιεξνθνξία.  Οη ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο, ηεο πγείαο 

, ηεο δηθαηνζχλεο , ηεο παηδείαο θ.α., ηξέρνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν κέζα απφ ην 

δηαδίθηπα , κε απνηέιεζκα απηφ λα έρεη γίλεη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο δσήο ησλ 

θάηνηθσλ ησλ πφιεσλ (Tao C.Y, 2015). 

Ζ αζηηθνπνίεζε έρεη σζήζεη έληνλα πξνο ηελ εμεχξεζε θαηλνηφκσλ ηξφπσλ 

δηαρείξηζεο ηεο  κε ην φζν δπλαηφλ κηθξφηεξν αληίθηππν γηα ην πεξηβάιινλ , ηελ 

δηαθπβέξλεζε θαη ηνλ ηξφπν δσήο ησλ θάηνηθσλ ησλ πφιεσλ (Silva B. N., 2018). Σν 

έξγν ησλ Έμππλσλ Πφιεσλ ,  βξίζθεηαη αθφκα ζε εμέιημε θαη ελφζσ αθφκα γχξσ καο 

εμειίζζνληαη ν ςεθηαθήο κεηαζρεκαηηζκφο θαη ε ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο .  

Πξφθεηηαη γηα έλα έξγν πιαίζην , φπνπ γίλεηαη ρξήζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ γηα 

θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ θαη κηθξφηεξν πεξηβαιινληηθφ απνηχπσκα. Δίλαη έλα 

έξγν πνπ ζηεξίδεηαη ζην IoT ( internet of things). Οη Έμππλεο Πφιεηο αλαδπζήθαλ 

κέζα απφ ηελ αλάπηπμε ησλ αγνξψλ ηεο  ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη 

                                                           
14

 Αξίηει να ςθμειωκεί ότι το ζργο αποτζλεςε ςθμείο αναφοράσ και μζροσ τθσ ατηζντασ τθσ 3θσ θμζρασ 
του DELPHI ECONOMIC FORUM 2022 με τον τίτλο ςυηιτθςθσ  «SMART BUILDINGS, SMART 
TRANSPORT, SMART CITIES» τθσ ενότθτασ  « ENERGY, INFRASTRUCTURE & CONNECTIVITY» 
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ρξεζηκνπνηνχλ θαηλνηφκεο ιχζεηο θάλνληαο ρξήζε ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ,  ηνπ IoT 

θαη ηνπ ηερλεηνχ λέθνπο γηα λα ζπλδέζνπλ δνκηθά ζηνηρεία κεηαμά  ηνπο (Kirimat A., 

2020). 

ηφρνο ηνπ project,  είλαη ν κεηαζρεκαηηζκφο πφιεσλ ζε «έμππλεο »  κε ηελ αλάπηπμε 

λέσλ ππνδνκψλ, ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ θαη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Σν 1ν  

κέξνο ηνπ έξγνπ ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ην Σακείν Αλάθακςεο θαη έρεη ζπλνιηθφ 

πξνυπνινγηζκφ 90 εθ επξψ θαη ζπκκεηείραλ 16 Γήκνη άλσ ησλ 100.000 θαηνίθσλ 

(κεηαμχ απηψλ είλαη θαη ν Γήκνο Αζελαίσλ) θαη ν Γήκνο Σξηθθαίσλ, σο πξφηππν 

«έμππλνπ Γήκνπ», ζχλνιν 17 δήκσλ . 

 Smart Villages  

Σα έμππλα ρσξηά είλαη αγξνηηθέο πεξηνρέο θαη θνηλφηεηεο πάλσ ζηηο δπλαηφηεηεο ησλ 

νπνίσλ ζηεξίδεηαη ε αλάπηπμε λέσλ επθαηξηψλ  . Σα έμππλα ρσξηά έρνπλ ζρεηηθά 

πξφζθαηα θεληξίζεη ην ελδηαθέξνλ ηεο πνιηηηθήο δηνίθεζεο (Gerli P., 2021). 

Πξφθεηηαη γηα ηελ αγξνηηθή εθδνρή ηεο Έμππλεο  Πφιεο κε ηελ δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο ζην ζπλδπαζκφ ηεο  βηψζηκεο ελέξγεηαο θαη ησλ ηερλνινγηψλ ηεο 

πιεξνθνξίαο, ψζηε λα παξέρεη νιηζηηθή  αλάπηπμε θαη θνηλσληθέο αιιαγέο ζηνπο 

ηνκείο ηεο πγείαο θαη παηδείαο γηα λα πξνζθεξεη ζηνπο θαηνίθνπο ηνπ πγεία θαη 

παηδεία, θαζψο θαη λα νδεγήζεη ζηελ αχμεζε ησλ εηζνδεκάησλ κέζσ ηεο αλάπηπμεο 

θνηλσληθψλ θαη βηνκεραληθψλ επηρεηξήζεσλ (Holmes J., 2015). 

Σα έμππλα ρσξηά ζηνρεχνπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο έμππλεο γεσξγίαο, ηελ γεσξγία 

αθξίβεηαο, ηελ εθαξκνγή απνκαθξπζκέλεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο , ηνλ βηψζηκν 

ηνπξηζκφ θ.α. , πάληα κε ηελ ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ. Ζ γλψζε, ε αλάπηπμε θαη ε 

θαηλνηνκία επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ έμππλε αγξνηηθή αλάπηπμε θαη νη 

πεξηνξηζκέλεο παξεκβάζεηο ζε απηά , επηθεληξψλνληαη  ζηηο θνηλσληθέο θαηλνηνκίεο 

θαη ζηε ηνπηθή αλάπηπμε . Οη έξεπλεο δείρλνπλ φηη έλα νιηζηηθφ πξφγξακκα έμππλσλ 

ρσξηψλ ζηελ Διιάδα δελ είλαη εθηθηφ εμαηηίαο ηεο πνηθηινκνξθίαο ηεο ρψξαο , 

γεσγξαθηθά θαη δεκνγξαθηθά (Anastasiou E., 2020).  
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1.7 Πλεονεκτόματα του Ψηφιακού Μεταςχηματιςμού ςτο Δημόςιο 
 

 Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζπκβάιεη θαζνξηζηηθά ζηελ 

παξαγσγηθφηεηα ηνπ θαη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο . ιν θαη 

πεξηζζφηεξεο θπβεξλήζεηο παγθνζκίσο πηνζεηνχλ ηηο ηερληθέο ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηνρεχνληαο ζηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ (Andersen K., 2011).  Μηα 

βειηησκέλε θπβεξλεηηθή πνιηηηθή πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ ςεθηνπνίεζε  δελ σθειείηαη 

κφλν απφ ηελ απμαλφκελε απνηειεζκαηηθφηεηα πνπ έρεη ζηηο επηρεηξήζεηο αιιά θαη 

απφ ηελ ζπλερή νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηελ εληαηηθνπνίεζε ηεο εκπινθήο ησλ 

πνιηηψλ ζε απηή (Alvarenga A., 2020).  

Ζ δηαρείξηζε ηεο γλψζεο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα κέζσ ηεο ςεθηνπνίεζεο νδεγεί ζηελ 

ελίζρπζε ησλ θπβεξλεηηθψλ αξκνδηνηήησλ, ζηελ αχμεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ θξαηηθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ζηελ πξνψζεζε κηαο πγηνχο θπβεξλεηηθήο αλάπηπμεο (Alvarenga A., 

2020). Αλαθέξεηαη φκσο φηη γηα ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο είλαη επθνιφηεξε ε 

δηαρείξηζε ηεο ηερλνγλσζίαο θαη εκπεηξίαο, έλαληη ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα (Alvarenga A., 2020). ην επίθεληξν ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ βξίζθνληαη νη ρξήζηεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ , εμσηεξηθνί θαη 

εζσηεξηθνί νη νπνίνη απνηεινχλ ηνλ άμνλα ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζην 

δεκφζην ηνκέα, ελφο κεηαζρεκαηηζκνχ πνπ ζηνρεχεη ζηνλ επαλαζρεδηαζκφ παξνρήο 

ησλ ππεξεζηψλ απηψλ, πξνθεηκέλνπ λα θαιπθηνχλ νη αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ (Mergel 

I., 2018). Ο απφ θνηλνχ ζρεδηαζκφο ησλ ππεξεζηψλ , ε ςεθηαθή ζπλδεκηνπξγία γηα 

ηελ πξνψζεζε ηεο αχμεζεο ηεο λνκηκφηεηαο θαη ε ζπλδεκηνπξγία ησλ αλνηρηψλ 

δεδνκέλσλ αλαθέξνληαη σο εθείλεο νη πηπρέο ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ πνπ πιενλεθηνχλ 

έλαληη ηεο ζπκβαηηθήο δηαθπβέξλεζεο (Alvarenga A., 2020).  Ζ ςεθηνπνίεζε θαη ε  

ρξήζε ησλ Σερλνινγηψλ ηεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο  (ICT) θαη ε εθαξκνγή 

ηνπο ζην δεκφζην ηνκέα , δηαθξίλεηαη απφ επθνιία θαη εμαζθαιίδεη δηαθάλεηα , κηα 

έλλνηα ζεκαληηθή θαη δεηνχκελε ζηηο δηαδηθαζίεο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Δπίζεο, 

νη ΣΠΔ πξνζθέξνπλ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, πφξσλ θαη θφζηνπο. χκθσλα κε έξεπλα 

ηεο Deloitte πνπ δηελεξγήζεθε γηα ινγαξηαζκφ ηνπ πλδέζκνπ Βηνκεραληψλ Διιάδνο 

(DELOITTE, 2022), αλαγλσξίδεηαη ε εμνηθνλφκεζε πφξσλ ιφγσ ηεο ςεθηνπνίεζεο 

ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ θαη ε πεξαίσζε ηνπο κέζσ Gov.gr ,εμνηθνλφκεζε πνπ 

απνηηκάηαη ζην πνζφ ησλ 270 εθαηνκκπξίσλ επξψ ην ρξνληθφ δηάζηεκα δπν εηψλ( απφ 
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ελάξμεσο ιεηηνπξγία ηνπ Gov.gr έσο θαη ηνλ Μάξηην ηνπ 2022).ε νξίδνληα 

πεληαεηίαο ε εμνηθνλφκεζε απηή εθηηκάηαη φηη ζα αλέιζεη ζηα 1,3 δηζεθαηνκκχξηα 

επξψ. Πνιχ ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα είλαη ε δπλαηφηεηα ηεο ηειεξγαζίαο, δειαδή ηεο 

απνκαθξπζκέλεο εξγαζίαο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ νηθία ηνπ εξγαδφκελνπ ή άιινπ 

ρψξνπ πνπ ηνλ εμππεξεηεί . Δπηπξφζζεηα , αμίδεη λα αλαθεξζεί ε δπλαηφηεηα πνπ δίλεη 

ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ηκεκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπηζηεί ε γξαθεηνθξαηία, ην πξφβιεκα απηφ πνπ ηαιαλίδεη δεθαεηίεο ηελ 

δεκφζηα δηνίθεζε ηνπ παξειζφληνο (DELOITTE, 2022).Αλαθεξφκαζηε ζηνλ 

θαηαθεξκαηηζκφ ησλ ηκεκάησλ ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ θαη ηνλ έκκεζν 

εμαλαγθαζκφ ηνπ πνιίηε λα απεπζχλεηαη ζε πνιιέο δεκνζηέο ππεξεζίεο γηα λα 

νινθιεξψζεη ην αίηεκα ηνπ.  Σν Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο γίλεηαη πιένλ εθείλν ην 

ζεκείν φπνπ φιεο νη δεκφζηεο ππεξεζίεο επηθνηλσλνχλ ηα δεδνκέλα ηνπο ππφ ηελ 

επνπηεία ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ρσξίο λα ρξεηάδεηαη 

πιένλ λα κεηαθέξεη ν ίδηνο ηα ζηνηρεία ηνπ θαη ηα αηηήκαηα ηνπ ζηηο δηάθνξεο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο.  Γεκηνπξγνχληαη φκσο θαη πξνβιήκαηα κε ηελ ρξήζε ησλ ΣΠΔ , 

φπσο ε ππνβάζκηζε ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ , ε θαηάξγεζε ζέζεσλ εξγαζίαο ιφγσ 

ηεο απηνκαηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ. Δπίζεο, παξαηεξείηαη κεγάιε επηθέληξσζε 

ζηελ ηερλνινγία θαη φρη ζην ηειηθφ απνηέιεζκα απηφ θάζε απηφ. Σέινο , 

δεκηνπξγείηαη πνιιέο θνξέο ε λφεζε φηη ε ηερλνινγία είλαη παλάθεηα.  

 

Σηνλ παξαθάησ πίλαθα αλαθέξνληαη  θάπνηα από ην ζεκαληηθόηεξα πιενλεθηήκαηα 

αιιά θαη πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ςεθηαθνύ κεηαζρεκαηηζκνύ ζην δεκόζην 

ηνκέα. 

 

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ 

Εςκολία Υποβάθμιζη διοικηηικών ζηελεσών 

Διαθάνεια Καηάπγηζη θέζεων επγαζίαρ 

Εξοικονόμηζη σπόνος Επικένηπωζη ζηη ηεσνολογία , όσι ζηο ηελικό αποηέλεζμα 

Αςηομαηοποίηζη διαδικαζιών Η ηεσνολογία θεωπείηαι πανάκεια 

Εξοικονόμηζη πόπων/κόζηοςρ Μεγάλορ θόπηορ επγαζίαρ ημήμαηορ ηεσνολογίαρ 

Τηλεπγαζία  
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Δια-λειηοςπγικόηηηα ημημάηων  

Εικόνα 4: Πλεονεκτιματα και Προβλιματα Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ ςτο Δθμόςιο Σομζα. Πθγι : Ιδία 
επεξεργαςία 
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Κεφϊλαιο 2 : Ψηφιακόσ Εγγραμματιςμόσ  
 

 

 

 

2.1 Ειςαγωγό ςτην ϋννοια του Ψηφιακού Εγγραμματιςμού 
 

Ζ έλλνηα ηνπ Φεθηαθνχ Δγγξακκαηηζκνχ αλαθέξζεθε πξψηε θνξά ηελ δεθαεηία ηνπ 

1990. Ζ δεκηνπξγία θαη ε δηάδνζε ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ Web 1.0 θαη έπεηηα ε 

εμέιημε ηνπ ζε Web 2.0 θαη ε δπλαηφηεηα ηεο αιιειεπίδξαζεο έθεξε ηα άηνκα πνιχ 

θνληά ζηελ ηερλνινγία θαη ηελ έβαιε ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο . Γηα λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα άηνκα ηηο πιεξνθνξίεο θαη λα ηηο αμηνπνηήζνπλ ζηηο δηάθνξεο 

κνξθέο πνπ έρνπλ απαηηνχληαη θάπνηεο δεμηφηεηεο .Ζ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθφξεζε 

θαη ην κέζσ δελ αξθεί. Απαηηείηαη θαη δεμηφηεηα.  

ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 δηαηππσζήθαλ αξθεηνί νξηζκνί γηα ηνλ ςεθηαθφ 

εγγξακκαηηζκν. 

Καηά ηνλ P. Gilster (1997), ςεθηαθφο εγγξακκαηηζκφο είλαη ε δπλαηφηεηα λα 

θαηαλνείο θαη λα ρξεζηκνπνηείο ηελ πιεξνθνξία πνπ βξίζθεηο απφ ηνλ ππνινγηζηή κε 

πνιινχο ηξφπνπο. Έλαο πην ζχγρξνλνο νξηζκφο δίλεηαη απφ ηελ Microsoft. «Δίλαη ε 

ηθαλφηεηα πινήγεζεο ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν θάλνληαο ρξήζε ηεο γξαθήο , ηεο 

αλάγλσζεο, ησλ ηερληθψλ δεμηνηήησλ θαη ηεο θξηηηθήο ζθέςεο. Δπηθνηλσλείο ηελ 

πιεξνθνξία ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία, δειαδή έλα έμππλν θηλεηφ, έλαλ 

πξνζσπηθφ ππνινγηζηή, κηα ηακπιέηα.»
15

 

 Οη  Mikulecky & Kirkley ( 1998), αλαθέξνπλ φηη ν ςεθηαθφο θφζκνο δεκηνπξγεί φιν 

θαη κεγαιχηεξεο αλάγθεο γηα επηθνηλσλία , γηα θαηλνχξγηα πιεξνθνξία , γηα επίιπζε 

επαγγεικαηηθψλ ζεκάησλ . Αλαθέξνπλ ραξαθηεξηζηηθά φηη φιν θαη πεξηζζφηεξνη 

εξγαδφκελνη ρξεηάδεηαη λα παίξλνπλ απνθάζεηο πνπ απαηηνχλ δεμηφηεηεο 

ζπγθέληξσζεο θαη αλάιπζεο ςεθηαθήο πιεξνθνξίαο ψζηε λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο 

ηνπο θαη λα δηεθπεξαηψζνπλ ηα εξγαζηαθά ηνπο θαζήθνληα. H Bruce (1994) αλαθέξεη 

επηά ζεκεία θιεηδηά ηνπ ςεθηαθνχ εγγξακκαηηζκνπ : 

 Υξήζε δηαδηθαζηψλ πιεξνθνξίαο 

                                                           
15

 Πεγή : https://www.microsoft.com/en-us/digital-literacy Σειεπηαία αλάθηεζε 15/06/2022 

 

https://www.microsoft.com/en-us/digital-literacy
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 Υξήζε δηαθνξεηηθψλ ηερλνινγηψλ  

 Δζσηεξηθέο άμηεο πνπ πξνσζνχλ ηελ πιεξνθνξία 

 Ηζρπξή γλψζε ηνπ θφζκνπ ηεο πιεξνθνξίαο 

 Κξηηηθνί πξνζέγγηζε ηεο πιεξνθνξίαο 

 Πξνζσπηθφο ηξφπνο πιεξνθφξεζεο 

 Αλεμάξηεηε απηνθαηεπζπλφκελε κάζεζε 

 

2.2 Ψηφιακόσ Εγγραμματιςμόσ και Ψηφιακϋσ Δεξιότητεσ  
 

Ζ έλλνηα ηνπ εγγξακαηηζκνχ επεξεάδεηαη απφ αξθεηνχο παξάγνληεο θαη επηζηήκεο. 

Πεξηέρεη ζηνηρεία  θνηλσληνινγηθά, γισζζνινγηθά . κσο είλαη γεληθά απνδεθηφ φηη 

σο εγγξακκαηηζκφο λνείηαη ε ηθαλφηεηα ηεο γξαθήο θαη αλάγλσζεο (DiLitE, 2019) 

O Gilster (1997), ζρεηίδεη ηνλ ςεθηαθφ εγγξακκαηηζκφ κε ηελ άξηζηε γλψζε ρξήζεο 

θαη θαηαλφεζεο πνιιαπιψλ εηδψλ πιεξνθνξίαο. Παξά ηηο δηάθνξεο εξκελείεο πνπ 

έρνπλ δνζεί , φιεο ζπγθιίλνπλ ζηα εμήο βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά (DiLitE, 2019) :  

 ρξήζε ηεο  ηερλνινγίαο γηα ηε δηδαζθαιία βαζηθψλ δεμηνηήησλ 

           εγγξακκαηηζκνχ  

 Γεπηεξεχνπζεο δεμηφηεηεο ( ρξήζε  πιεθηξνινγίνπ) 

 Υξήζε ςεθηαθψλ πξνγξακκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη αξθεηά κε ηελ εξγαζία π.ρ. 

Microsoft Word, PowerPoint, Xls, Access 

Καηά ηνλ Gilster (1997), ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ςεθηαθνχ εγγξακκαηηζκνπ είλαη ηα 

εμήο ηέζζεξα: 

 Αλαδήηεζε ζην δηαδίθηπν 

 Πινήγεζε ππεξθεηκέλνπ
16

 

 πγθξφηεζε γλψζεσλ 

 Αμηνιφγεζε πεξηερνκέλνπ 

Γελ θαζνξίδεηαη φκσο πνηα απφ απηά είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα. Άιινη ζεσξνχλ απφ ηα 

βαζηθφηεξα ζηνηρεία ηνπ ςεθηαθνχ εγγξακκαηηζκνχ ηελ θξηηηθή ζθέςε θαη ηελ 

επεμεξγαζία ηνπ πεξηερνκέλνπ (Knobel, 2008). 

                                                           
16

 Σο υπερκείμενο κεωρείται μθ γραμμικό κείμενο ςε αντίκεςθ με το βιβλίο που κεωρείται γραμμικό, 

Πθγι:el.wikipedia.org/wiki/%CE%A5%CF%80%CE%B5%CF%81%CE%BA%CE%B5%CE%AF%CE%BC%CE%

B5%CE%BD%CE%BF Σελευταία ανάκτθςθ 16/06/2022 
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ε έλαλ θφζκν κε φιν θαη κεγαιχηεξεο αλάγθεο γηα ςεθηνπνίεζε , νη ςεθηαθέο 

δεμηφηεηεο είλαη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο κηαο βηψζηκεο θαζεκεξηλφηεηαο ζηελ 

επαγγεικαηηθή θαη θνηλσληθή δσή ησλ αηφκσλ .   

Αλαιχνληαο ηνπο νξηζκνχο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ςεθηαθνχ εγγξακκαηηζκνπ, 

βιέπνπκε φηη δελ αξθεί ην άηνκν λα έρεη ηε δεμηφηεηα ηεο ρξήζεο ηνπ ηερλνινγηθνχ 

κέζνπ. Γελ αξθνχλ νη ηερληθέο δεμηφηεηεο γηα λα θαηαζηήζνπλ ςεθηαθά εγγξάκκαην 

θάπνηνλ. Υξεηάδεηαη θαη ε θξηηηθή ζθέςε θαη ε ζπλεηζθνξά ηεο γλσζηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο (Shrestha, 2018). 

ηα πιαίζηα δεκηνπξγίαο ελφο πιαηζίνπ αλάπηπμεο ηνπ ςεθηαθνχ εγγξακκαηηζκνπ ε 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή έηξεμε ην έξγν DigEuLit (elearning program 2005-2006). Έλαο 

απφ ηνπο 4 ππιψλεο ηνπ έξγνπ ήηαλ ε πξνψζεζε ηνπ Φεθηαθνχ Δγγξακκαηηζκνχ. Σν 

πξφγξακκα δεκηνχξγεζε έλα ελλνηνινγηθφ πιαίζην απνηεινχκελν απφ ηξία ζηάδηα 

θαηά ηελ δηαδηθαζία  εκπινθήο ηνπ αηφκνπ κε ηελ ςεθηαθή ηερλνινγία. Σν πξψην 

ζηάδην αθνξά ζηηο δεμηφηεηεο. Ο ελλνηνινγηθφο πξνζδηνξηζκφο δελ πεξηνξίδεηαη ζηηο 

δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο ηνπ αηφκνπ αιιά δίλεη έκθαζε ζηελ αλάπηπμε θαη ηελ 

εμέιημε ησλ δεμηνηήησλ απηψλ. ην δεχηεξν ζηάδην ην άηνκν δηακνξθψλεη ηε ρξήζε 

ησλ ςεθηαθψλ ηθαλνηήησλ ηνπ αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο  θαη ηηο αλάγθεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηνπ. ην ηξίην ζηάδην ην άηνκν ε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ ηθαλνηήησλ ηνπ 

επηηξέπεη λα είλαη δεκηνπξγηθφ θαη θαηλνηφκν (Shrestha, 2018). 

Υξεηάδεηαη λα αλαθέξνπκε εδψ ηελ αλάγθε γηα ηελ πξνζνρή ζηνλ ηξφπν πνπ 

ζπζρεηίδεηαη εληφο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ε ηερληθή δεμηφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε ηελ ςεθηαθή ηερλνινγία πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαησζνχλ νη ζηφρνη 

ησλ Οξγαληζκψλ θαη λα επσθειεζνχλ απφ ηελ ρξήζε ησλ ΣΠΔ. Γελ ηίζεηαη ζέκα 

επηινγήο ησλ ηξφπσλ εθκάζεζεο ησλ ΣΠΔ πιένλ , θαζψο εληάρζεθαλ ηφζν πνιχ ζηελ 

δξαζηεξηφηεηα ησλ αηφκσλ πνπ  έγηλε βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ πεξάησζε 

θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ θαη επαθψλ ζε επαγγεικαηηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν .Έλαο 

θνξέαο ζα πξέπεη λα ζηξαθεί πξνο ηελ εθπαίδεπζε θαη λα θξνληίζεη  θαη ηελ εμέιημε 

ησλ δπλαηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ ψζηε λα θηάζνπλ ζην ζεκείν λα εθκεηαιιεπηνχλ 

φιεο ηηο δπλαηφηεηεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη λα ηηο κεηαηξέςνπλ ζε θαηλνηνκίεο.  

αθψο θαη πξφθεηηαη γηα κηα κεγάιε πξφθιεζε γηα ηνπο Φνξείο/Δπηρεηξήζεηο θαζψο 

αθνξά ζε κηα αιιαγή εξγαζηαθήο θνπιηνχξαο , νξγαλσζηαθήο ζηάζεο  . ιν απηφ 

πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηνπο εξγαδνκέλνπο, ζηνπο αλζξψπνπο πνπ ηνπο ζηειερψλνπλ 
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θαη ζην πσο ζα δνζεί αμία ζηηο ήδε ππάξρνπζεο ηθαλφηεηεο αιιά θαη πσο ζα 

εμειηρζνχλ γηα λα επηβηψζνπλ ζηελ λέα πξαγκαηηθφηεηα.  

Ζ Δπξψπε έρεη ζρεδηάζεη ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο θαη πξσηνβνπιίεο γηα ηελ 

αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ εξγαδφκελσλ θαη πνιηηψλ . Έρεη επελδχζεη ζε 

πξνγξάκκαηα εθκάζεζεο θαη εμέιημεο ησλ δπλαηνηήησλ ησλ Δπξσπαίσλ πνιηηψλ. 

Απηά είλαη : ε Δπξσπατθή αηδέληα δεμηνηήησλ , ην ζρέδην δξάζεο ςεθηαθήο 

εθπαίδεπζεο θαη ην πξφγξακκα ςεθηαθψλ ηθαλνηήησλ θαη εξγαζηαθήο ζπκκαρίαο. 

Βάζεη ησλ φζσλ αλαθέξνληαη απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε (Commission, 2018), έλαο 

ζηνπο έμη Δπξσπαίνπο πνιίηεο ,ειηθίαο 16 έσο 74 , δελ έρεη θάπνηα ςεθηαθή 

δεμηφηεηα. Σν 57% θαηέρεη ηηο ςεθηαθέο  δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα θαη ελψ   ην 90% ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο απαηηεί ηνπιάρηζηνλ βαζηθή 

γλψζε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ. Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ηνλ Ηνχλην ηνπ 2020 θαη έσο 

ηνλ Ηνχιην ηνπ 2020 θαη έρνληαο ζέζεη ν ζηφρν ηελ επηθαηξνπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ 

δξάζεο ηεο ςεθηαθήο εθπαίδεπζεο , αλέιαβε πξσηνβνπιία αλνηρηήο δηαβνχιεπζεο ηα 

απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο έδεημαλ φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε απηή 

ζεψξεη ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο παλδεκίαο ιφγσ Covid-19, θξίζηκν ζεκείν ζηελ 

ςεθηαθή εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ. Έλα αθφκε ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν ηεο δηαβνχιεπζεο είλαη ε επηζπκία ηνπ πνζνζηνχ 50% ησλ ζπκκεηερφλησλ λα 

αλαβαζκίζεη ηηο ςεθηαθέο ηνπ δεμηφηεηεο. 

χκθσλα κε ηα φζα αλαθέξνληαη ζηε ΒΦΜ , ε αλάπηπμε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ είλαη  

ζεκαληηθφο παξάγνληαο ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ θξάηνπο, κε 

ηελ πινπνίεζε 19 έξγσλ ζπλνιηθά γηα ην ζθνπφ απηφ, εθ ησλ νπνίσλ 5 ζε εμέιημε  . 

Γηα απηφ θαη ν λνχκεξν έλα ζηφρνο είλαη ε : Φεθηαθή Δπέλδπζε ζην Αλζξψπηλν 

Γπλακηθφ ηεο Υψξαο ε νπνία ζα επηηεπρζεί κε
17

   : 

 Αλάπηπμε Πιαηζίνπ Αλαθνξάο θαη Καηεγνξηνπνίεζε - Πηζηνπνίεζε 

Δθπαηδεπηηθψλ Πξνγξακκάησλ 

 πκβνιή ζηελ Αλαβάζκηζε ησλ Φεθηαθψλ Γεμηνηήησλ ησλ Γεκνζίσλ 

Τπαιιήισλ θαη ησλ ππαιιήισλ ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

 πκβνιή ζηελ Αλάπηπμε Φεθηαθψλ Γεμηνηήησλ καζεηψλ, 

ζπνπδαζηψλ, θνηηεηψλ, εθπαηδεπηηθψλ ζηηο αληίζηνηρεο εθπαηδεπηηθέο 

βαζκίδεο 

 Φεθηαθέο δεμηφηεηεο γηα ηελ Δπηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηελ Καηλνηνκία 

                                                           
17

 Πθγι:  https://digitalstrategy.gov.gr/axe/digital_skills#goals, τελευταία ανάκτθςθ 10/06/2022 

https://digitalstrategy.gov.gr/axe/digital_skills#goals
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 Βαζηθέο θαη πξνρσξεκέλεο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο 

 Φεθηαθή πνιηηεηφηεηα 

 χζηαζε νξγαληθήο κνλάδαο κε ηίηιν «Δζληθφ Κέληξν Αλάπηπμεο  

Φεθηαθψλ Γεμηνηήησλ - Δ.Κ.Α.Φ.Γ.» ζην πιαίζην ηνπ 

νξγαλνγξάκκαηνο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Δζληθνχ Γηθηχνπ Τπνδνκψλ 

Σερλνινγίαο θαη Έξεπλαο (Δ.Γ.Τ.Σ.Δ. Α.Δ.) 

 

2.3 Δρϊςεισ για την ανϊπτυξη των ψηφιακών δεξιοτότων  
 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε έρεη αλαπηχμεη πνιηηηθέο ψζηε λα βνεζήζεη ζηελ βειηίσζε ησλ 

ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ησλ θξαηψλ –κειψλ ηεο . 

ηα πιαίζηα απηψλ ησλ πξσηνβνπιηψλ θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πνιηηηθή 

αληηκεηψπηζεο ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο , ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ θαη ηνλ 

αληίθηππν ηεο παλδεκίαο ζηνπο επξσπαίνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο σο πξνο ηελ 

απψιεηα εηζνδήκαηνο ή αθφκε θαη ησλ εξγαζηψλ ηνπο,   έρεη αλαπηχμεη ηα εμήο ζρέδηα: 

 

2.3.1Η Ευρωπαώκό Ατζϋντα Δεξιοτότων ό Ευρωπαώκό Ψηφιακό Θεματολόγιο 

 

Ζ Δπξσπατθή Αηδέληα Γεμηνηήησλ είλαη έλα πιάλν πεληαεηνχο δηάξθεηαο πνπ 

απεπζχλεηαη ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο γηα ηελ απφθηεζε θαη αλαβάζκηζε ςεθηαθψλ 

δεμηνηήησλ γηα δηαζθάιηζε ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο  κέζσ ηεο πξφζβαζεο ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηελ δηα βίνπ κάζεζε, ηελ ελδπλάκσζε ηεο βηψζηκεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηελ νηθνδφκεζε ηεο  ςεθηαθήο αλζεθηηθφηεηαο γηα λα 

αληηκεησπίδνληαη θξίζεηο φπσο απηήο ηεο παλδεκίαο ιφγσ Covid-19. Ζ Δπξσπατθή 

Αηδέληα Γεμηνηήησλ έρεη ζέζεη ζηφρνπο γηα ην 2025 πνπ βαζίδνληαη ζε αμηφπηζηνπο 

πνζνηηθνχο δείθηεο. θνπεχεη ινηπφλ: ζε αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ζπκκεηνρήο ζηε 

κάζεζε  ηνπο ηειεπηαίνπο δψδεθα κήλεο, ησλ αηφκσλ ειηθηψλ απφ 24 εηψλ έσο 65 

θαηά 32% ( ην έηνο 2016 ήηαλ 38%) , ζε αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ζπκκεηνρήο ζηε 

κάζεζε  ηνπο ηειεπηαίνπο δψδεθα κήλεο, ησλ αηφκσλ ειηθηψλ απφ 24 εηψλ έσο 65, 

πνπ έρνπλ ειάρηζηα πξνζφληα θαηά 67% ( ην έηνο 2016 ήηαλ 18%), ζε αχμεζε ηνπ 

πνζνζηνχ ζπκκεηνρήο ησλ αλέξγσλ κε πξφζθαηε θαηάξηηζε   ειηθίαο απφ 24 εηψλ 

έσο 65 θαηά 82% ( ην έηνο 2019 ήηαλ 11%), αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ αηφκσλ κε 
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ειηθίεο απφ 16εησλ έσο 74 εηψλ κε βαζηθέο ςεθηαθήο δεμηφηεηεο θαηά 25% ( ην έηνο 

2019 ήηαλ 25%). 

 Ζ Δπξσπατθή Αηδέληα Γεμηνηήησλ πεξηιακβάλεη 12 ζρέδηα δξάζεο . Απηά είλαη : 

 Γξάζε λν.1 – χκθσλν ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ 

 Γξάζε λν.2 –  Δλίζρπζε ρξήζεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο
18

 

 Γξάζε λν.3– Δλίζρπζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ 

αλαβάζκηζε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ 

 Γξάζε λν.4–Ηδξπζε ζπκβνπιίνπ εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο 

 Γξάζε λν.5–Πξσηνβνπιηα γηα ηα Δπξσπατθά Παλεπηζηήκηα 

 Γξάζε λν.6– Γεμηφηεηεο γηα ηελ ππνζηήξημε δίδπκσλ κεηαβάζεσλ  

 Γξάζε λν.7– Αχμεζε ησλ απνθνίησλ ζρνιψλ STEM
19

  

 Γξάζε λν.8–  Τπνζηήξημε ηεο δηα βίνπ κάζεζεο  

 Γξάζε λν.9– Αλάπηπμε αηνκηθψλ ινγαξηαζκψλ κάζεζεο  

 Γξάζε λν.10 –  Δπξσπατθή πξνζέγγηζε κηθξνδηαπηζηεπηεξησλ  

 Γξάζε λν.11– Καηλνχξηα πιαηθφξκα Europass 
20

 

 Γξάζε λν.12 – Δλίζρπζε ησλ δεκνζίσλ θαη ηδησηηθψλ επελδχζεσλ ζε 

ςεθηαθέο δεμηφηεηεο. 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε έρεη επελδχζεη ζηελ αλάπηπμε θαη βειηίσζε ησλ ςεθηαθψλ 

δεμηνηήησλ πεξίπνπ νγδφληα δηζεθαηνκκχξηα επξψ , θαζψο ζεσξεί πξνηεξαηφηεηα ηεο 

ηελ επέλδπζε ζηηο ςεθηαθήο δεμηφηεηεο ησλ αηφκσλ. ε ζπλεξγαζία κε ηελ 

Δπξσπατθή Σξάπεδα Δπελδχζεσλ ζα εμεξεπλήζεη θαηλνηφκνπο κεραληζκνχο 

ρξεκαηνδνηήζεσλ ζε επελδχζεηο δεμηνηήησλ . Δπίζεο ,ζε ζπλεξγαζία κε ηηο εζληθέο 

                                                           
18

«Σεχνολογίεσ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ ( Arificial Intelligence), όπωσ θ αναγνϊριςθ ομιλία (speech 
recognition), θ μθχανικι μάκθςθ (machine learning), θ υπολογιςτικι όραςθ (computer vision), θ 
επεξεργαςία φυςικισ γλϊςςασ (natural language processing) και θ γνωςτικι ρομποτικι 
αυτοματοποίθςθ διαδικαςιϊν (cognitive RPA), βοθκοφν τθ Δθμόςια Διοίκθςθ να μειϊςει το κόςτοσ 
εξυπθρζτθςθσ , δίνοντασ τθ δυνατότθτα ςτουσ δθμοςίουσ υπαλλιλουσ να εςτιάηουν ςε πιο κρίςιμεσ 
και επείγουςεσ εργαςίεσ, ενϊ ςυμβάλλουν ςτθν παροχι αναβακμιςμζνων και αμεςότερων 
υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ». Πθγι : Deloitte –“Από το Κράτοσ 0.2 ςτο Κράτοσ 2.0”,2021 
19

 Σο ακρωνφμιο STEM αναφζρεται ςτισ επιςτιμεσ των Φυςικϊν Επιςτθμϊν, τθσ Σεχνολογίασ, τθσ 
Επιςτιμθσ των Μθχανικϊν και των Μακθματικϊν( Science, Technology, Engineering , Mathematics). 
Πθγι: https://stem.edu.gr/%CF%84%CE%AF%CE%B5%CE%AF%CE%BD%CE%B1%CE%B9-stem/. 
Σελευταία ανάκτθςθ 5/06/2023 
20

To Europass είναι ζνα θλεκτρονικό βιογραφικό που απευκφνεται ςτουσ χριςτεσ τθσ πλατφόρμασ 
Europass και ςτθν οποία μποροφν να εγγράφουν δωρεάν και να καταγράψουν τισ δεξιότθτεσ, τα 
προςόντα και τισ εμπειρίεσ τουσ ςε ζνα αςφαλζσ θλεκτρονικό μζροσ. Πθγι: 
https://europa.eu/europass/el/ergaleia-europass/profil-europass, τελευταία ανάκτθςθ 25/06/2023 

https://stem.edu.gr/%CF%84%CE%AF%CE%B5%CE%AF%CE%BD%CE%B1%CE%B9-stem/
https://europa.eu/europass/el/ergaleia-europass/profil-europass
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ζηαηηζηηθέο ππεξεζίεο ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο  , ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζα εληζρχζεη 

ηελ δηαθάλεηα ζε εζληθέο ρξεκαηνδνηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζε αλάπηπμε ςεθηαθψλ 

δεμηνηήησλ θαη ζα αλαιάβεη πξσηνβνπιία δηεχξπλζεο ηνπ δεκνζηνλνκηθνχ πιαηζίνπ 

γηα ηελ πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ δεκνζίσλ αιιά θαη ηδησηηθψλ επελδχζεσλ. 

 

2.3.2 Το ςχϋδιο δρϊςησ για την Ψηφιακό Εκπαύδευςη  

 

Πξφθεηηαη γηα έλα ζρέδην δξάζεο πνπ εθπνλήζεθε κε πξσηνβνπιία ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο θαη αθνξά ζηελ πεξίνδν 2021-2027, γηα ηελ ππνζηήξημε βηψζηκσλ θαη 

απνηειεζκαηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ  ησλ θξαηψλ –κειψλ γηα λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηελ ςεθηνπνίεζε . Πξνηεξαηφηεηεο  ηνπ ζρεδίνπ ςεθηαθήο 

εθπαίδεπζεο , είλαη ε ρξήζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο ζηελ εθπαίδεπζε, ε ελίζρπζε 

ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ θαη ε αλάπηπμε ηεο εθπαίδεπζεο κέζα απφ ηελ αλάιπζε 

δεδνκέλσλ. Πξφθεηηαη γηα έλα φξακα κε κεγάιν νξίδνληα ζην νπνίν ζα εθαξκνζηνχλ 

ρξήζηκα νη εκπεηξίεο ηεο παλδεκίαο ιφγσ Covid-19. Πξψην- εηπψζεθαλ νη πνιηηηθέο 

ηνπ θαηεπζχλζεηο γηα ζηφκαηνο ηεο πξνέδξνπ ηεο Δπηηξνπήο Οχξζνπια Φνλ ληεξ 

Λάηελ ην 2019 θαη ζην αλαλεσκέλν ζρέδην δξάζεο αλαθέξεηαη ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ 

θαη ε ζπκβνιή ηνπ ζε κηα ςεθηαθή θαη πξάζηλε Δπξσπατθή Έλσζε. Σνλίδεηαη ε 

ζπκβνιή ηνπ ηελ επηηπρία ηνπ Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ, ηεο Φεθηαθήο Ππμίδαο 2030 

θαη ζην ζρέδην δξάζεο ηνπ Δπξσπατθνχ Ππιψλα Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ. Σν 

ζρέδην δξάζεο γηα ηελ Φεθηαθή Δθπαίδεπζε έρεη δπν ζηφρνπο πνπ ζθνπεχεη λα ηνπο 

επηηχρεη κε 13 δξάζεηο θαη ηνλ Κφκβν Φεθηαθήο Δθπαίδεπζεο
21

. Πξψηνο ζηφρνο είλαη 

ε δεκηνπξγία ελφο ςεθηαθνχ εθπαηδεπηηθνχ νηθνζπζηήκαηνο πςεινχ επίπεδνπ. 

Γεχηεξνο ζηφρνο είλαη ε ελίζρπζε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ.  Γηα ηνπο δπν απηνχο 

ζηφρνπο ε Δπξσπατθή Έλσζε αλαιακβάλεη 13 δξάζεηο. ε ζρέζε κε ηνλ πξψην ζηφρν 

,δειαδή ηελ επίηεπμε ελφο εθπαηδεπηηθνχ νηθνζπζηήκαηνο κε πςειέο επηδφζεηο , 

θαζνξίδνληαη νη εμήο δξάζεηο: 

 ζηξαηεγηθή ζπδήηεζε κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ γηα λα εληνπηζηνχλ ηα 

ζηνηρεία εθείλα πνπ θαζηζηνχλ έλα ςεθηαθφ  εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα επηηπρέο. 

                                                           
21

 «Ο Ευρωπαϊκόσ Κόμβοσ Ψθφιακισ Εκπαίδευςθσ φζρνει ςε επαφι τθν κοινότθτα που εργάηεται για 
τθν ψθφιακι εκπαίδευςθ και παρζχει ζναν ειδικό χϊρο για τισ ανάγκεσ ανταλλαγισ πλθροφοριϊν και 
ςυνεργαςίασ.». Πθγι: https://education.ec.europa.eu/el/focus-topics/digital-education/action-
plan/action-14-european-digital-education-hub, τελευταία ανάκτθςθ 22/06/2023 

https://education.ec.europa.eu/el/focus-topics/digital-education/action-plan/action-14-european-digital-education-hub
https://education.ec.europa.eu/el/focus-topics/digital-education/action-plan/action-14-european-digital-education-hub
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 ζχζηαζε ζπκβνπιίνπ γηα ηελ 1
ν
 βάζκηα θαη 2

ν
 βάζκηα εθπαίδεπζε  

 Φεθηαθφο εμνπιηζκφο θαη ππνδνκέο ζχλδεζεο ζηα ζρνιεία 

 Φεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζε ΑΔΗ, ΑΣΔΗ, ΗΔΚ θηι 

 ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηελ εθπαίδεπζε  

 δεκηνπξγία επξσπατθνχ πιαηζίνπ γηα ην πεξηερφκελν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο  

ρεηηθά κε ηνλ δεχηεξν ζηφρν ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πνπ αθνξά ζηελ ελίζρπζε ησλ 

ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ πξαγκαηνπνηνχληαη νη εμήο δξάζεηο:  

 ζπκκεηνρή ηνπ γπλαηθείνπ θχινπ ζηηο επηζηήκεο STEM 

 «Φεθηαθή Δπθαηξία»
22

 

 Γηαθξαηηθή ηξάπεδα δεδνκέλσλ ησλ δεμηνηήησλ ησλ θνηηεηψλ  

 Ίδξπζε ζπκβνπιίνπ γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ δεμηνηήησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ  

 Δπξσπατθφ Πηζηνπνηεηηθφ Γεμηνηήησλ  

 Δλίζρπζε ηνπ ςεθηαθνχ εγγξακκαηηζκνπ ζε εθπαηδεπηηθνχο 

 Έληαμε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζην επξσπατθφ πιαίζην ςεθηαθφ ηθαλνηήησλ 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε κε ην ζρέδην δξάζεο γηα ηελ ςεθηαθή εθπαίδεπζε ζηνρεχεη ζε 

κηα εθπαίδεπζε πξνζβάζηκε ζε φινπο ,ζχγρξνλε , αλζεθηηθή ζηηο πξνθιήζεηο πνπ 

αλέδεημε ε παλδεκία ιφγσ Covid-19, ε φπνηα ζα ππνζηεξηρηεί κέζα απφ ηελ 

ζπλεξγαζία ησλ θξαηψλ – κειψλ ηεο θαη ηνπ δηακνηξαζκνχ ησλ πιεξνθνξηψλ , 

ζηεξίδνληαο ηελ ςεθηνπνίεζε ελεξγά θαη δίλνληαο επθαηξίεο γηα πνηνηηθή ςεθηαθή 

εθπαίδεπζε ,πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ κείσζε ηνπ θελνχ  πνπ αλέδεημε ε παλδεκία 

ινγσ Covid-19, ζηελ ςεθηνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ θαη ζηελ έιιεηςε 

θαηάξηηζεο ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

 

 

                                                           
22

 «Θ πρωτοβουλία «Digital Opportunity» (Ψθφιακι ευκαιρία) προςφζρει διαςυνοριακι πρακτικι 
άςκθςθ ςτθν τριτοβάκμια εκπαίδευςθ για φοιτθτζσ και προςφάτωσ αποφοιτιςαντεσ. 
Χρθματοδοτείται από το πρόγραμμα «Ορίηων 2020» και υλοποιείται μζςω του προγράμματοσ 
Erasmus+ με ςτόχο να παρζχεται ςτουσ φοιτθτζσ όλων των κλάδων θ ευκαιρία να αποκτιςουν 
πρακτικι ψθφιακι εμπειρία ςτουσ τομείσ που απαιτεί θ αγορά.» Πθγι: https://youth.europa.eu/go-
abroad/traineeships/digital-opportunity-traineeships_el τελευταία ανάκτθςθ 22/06/2023 

https://youth.europa.eu/go-abroad/traineeships/digital-opportunity-traineeships_el
https://youth.europa.eu/go-abroad/traineeships/digital-opportunity-traineeships_el
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2.3.3 Πρόγραμμα ψηφιακών δεξιοτότων και εργαςιακόσ ςυμμαχύασ 

 

ηελ πνξεία πξνο ηελ Φεθηαθή Γεθαεηία ηεο Δπξψπεο 2030 έρνπλ θαζνξηζηεί 

ζπγθεθξηκέλνη ςεθηαθνί ζηφρνη. Αλάκεζα ζε απηνχο είλαη θαη ε εθπαίδεπζε 20 

εθαηνκκπξίσλ εηδηθψλ ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη έσο ην ηέινο ηνπ 2030 

πνζνζηφ 80% ησλ επξσπαίσλ πνιηηψλ λα θαηέρεη ηηο βαζηθέο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο. Σν 

πξφγξακκα ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ θαη εξγαζηαθήο ζπκκαρίαο αθνξά ζε κηα 

πξσηνβνπιία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα λα πξνζθέξεη ζε νξγαληζκνχο( ΜΚΟ, 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, επηρεηξήζεηο ) θαη ηα θξάηε κέιε  πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηελ αλαβάζκηζε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ, ηελ δπλαηφηεηα λα αληαιιάζνπλ 

πιεξνθφξεζε κε νκντδεάηεο ηνπο θαη λα επηδεηθλχνπλ ηα πεπξαγκέλα ηνπο  . ιεο νη 

δξάζεηο ησλ νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ γίλνληαη κε ηελ αξσγή ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ηεο εξγαζηαθήο ζπκκαρίαο. Σν πξφγξακκα αλαθέξεηαη ζηελ αλάγθε αλαβάζκηζεο θαη 

επαλαθαξηηζεο ηνπ  εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ηελ αλάγθε χπαξμεο κηα δεμακελήο 

εδηθψλ ζηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζα βνεζήζεη ζηελ αλάπηπμε ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ηνπ ηερλεηνχ λέθνπο , ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ, ηνπ Internet of 

Things θαη ηεο θπβεξλναζθάιεηαο. Γηα ην ζθνπφ απηφ δεκηνπξγήζεθε κηα πιαηθφξκα 

ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ θαη εξγαζίαο ε νπνία πξνζθέξεη κηα κεγάιε γθάκα πεγψλ, 

πςεινχ επηπέδνπ πιεξνθφξεζε θαη επθαηξηψλ θαηάξηηζεο ψζηε λα πξνσζείηαη ε 

ζπλεξγαζία ζε επξσπατθφ επίπεδν . ηελ πιαηθφξκα ζπλαληψληαη δεκφζηεο θαη 

ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί γηα λα αληαιιάμνπλ πιεξνθφξεζε γηα ηηο 

δξάζεηο ηνπο θαη ηηο πξσηνβνπιίεο .ηελ πιαηθφξκα ππάξρεη εκεξνιφγην κε ηηο δηα 

δψζεο αιιά θαη ηηο εμ απνζηάζεσο εθδειψζεηο. Οη ρξήζηεο ηεο πιαηθφξκαο έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα πιεξνθνξεζνχλ γηα θαιέο πξαθηηθέο, πηζηνπνηήζεηο, θαη φιεο ηηο 

ζρεηηθέο επξσπατθέο θαη δηεζλείο πξσηνβνπιίεο. Ο ζηξαηεγηθφο ξφινο ηεο 

πιαηθφξκαο είλαη λα κεηψζεη ην θελφ κεηαμχ δηαθνξεηηθήο δηαβάζκηζεο ησλ 

ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ησλ δηαθνξεηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ θιάδσλ θαη ησλ 

θνηλσληθψλ νκάδσλ . 
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2.4 Προγρϊμματα  για την ανϊπτυξη των ψηφιακών δεξιοτότων 

ςτην Ελλϊδα  
 

Απφ ηνλ Οξγαληζκφ Απαζρφιεζεο Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ ( κεηέπεηηα ΓΤΠΑ- 

Γεκφζηα Τπεξεζία Πξνψζεζεο Απαζρφιεζεο ), πινπνηήζεθε ην πξφγξακκα γηα ηελ 

αλαβάζκηζε θαη επαλαθαηάξηηζε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ζε αλέξγνπο θαη 

εξγαδνκέλνπο ζηελ Διιάδα, κε ηελ ζηήξημε ηνπ Σακείνπ Αλάθακςεο θαη 

ηαζεξφηεηαο. Πξφθεηηαη γηα κέξνο ησλ πξνγξακκάησλ ηεο πνιηηηθήο ηεο Διιεληθήο 

Κπβέξλεζεο γηα λα επηηχρεη έλα κεγάιν εγρείξεκα , απηφ ηεο θαηάξηηζεο 500.000 

εξγαδνκέλσλ θαη αλέξγσλ κε ηελ αμηνπνίεζε θνλδπιίσλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο . 

Πξφθεηηαη γηα ην κεγαιχηεξν εγρείξεκα θαηάξηηζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζηελ 

ηζηνξία ηεο Διιάδνο . Σα πξνγξάκκαηα είλαη αξθεηά θαηλνηφκα θαζψο γηα πξψηε 

θνξά Κέληξα Δπηκφξθσζεο θαη ηα Κέληξα Γηα Βίνπ Μάζεζεο ησλ Παλεπηζηεκίσλ 

πάξνπλ κέξνο ζηελ θαηάξηηζε εξγαδνκέλσλ θαη αλέξγσλ. Δπίζεο νη σθεινχκελνη 

έρνπλ ηελ επθαηξία λα επηιέμνπλ αλάκεζα ζε κνληέξλα πξνγξάκκαηα ελ αληίζεζε κε 

πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο πνπ είραλ πξαγκαηνπνηεζεί έσο ηψξα θαη ηα φπνηα είραλ 

παξαδνζηαθφ ραξαθηήξα. Δπηπξφζζεηα ηα πξνγξάκκαηα είλαη επηδνηνχκελα θαη ε 

πιήξεο πιεξσκή ζπλδέεηαη κε ηε πηζηνπνίεζε ηεο θαηάξηηζεο ηνπ σθεινχκελνπ . 

Σέινο ε  πηζηνπνίεζε ησλ σθεινχκελσλ θαη ν έιεγρνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ 

γίλεηαη απφ αλεμαξηήηνπο θνξείο θαη νη πάξνρνη ησλ πξνγξακκάησλ ζα πξέπεη λα 

έρνπλ πηζηνπνηεηηθά ISO.  

 

2.4.1 Πρόγραμμα « Πϊω Μπροςτϊ»  

 

Πξφθεηηαη γηα πξφγξακκα ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Τπνζέζεσλ πνπ 

μεθίλεζε ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2022 θαη απεπζχλεηαη ζε   150.000 εξγαδφκελνπο θαη έρεη 

πξνυπνινγηζκφ 155.000.000 €( ην πξφγξακκα ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Σακείν 

Αλάθακςεο θαη ηαζεξφηεηαο (ΦΔΚ 5961/ΣΔΤΥΟ Β’,22/11/2022) .Σν πξφγξακκα 

«Πάσ Μπξνζηά» (Horizontal upskilling/reskilling programs to targeted populations, - 

Γξάζε 16913), πξνζθέξεη ζε εξγαδφκελνπο ,ηελ δπλαηφηεηα θαηάξηηζεο ζηα 

αληηθείκελα ησλ ςεθηαθψλ θαη πξάζηλσλ δεμηνηήησλ ζε φινπο ηνπ θιάδνπο ηεο 

νηθνλνκίαο θαη πεξηιακβάλεη 80 ψξεο ζεσξεηηθήο εθπαίδεπζεο. Σν πξφγξακκα 

πξνζθέξεη πιήζνο αληηθεηκέλσλ θαηάξηηζεο ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο αλάινγα κε ην 
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επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο απαζρφιεζε, φπσο ςεθηαθφ 

marketing, social media marketing, data analysis, e-commerce, βαζηθέο δεμηφηεηεο 

H/Y, on line branding, επηρεηξεκαηηθέο δεμηφηεηεο γηα εθκεηάιιεπζε ησλ Πξάζηλσλ 

Δπθαηξηψλ , δηαρείξηζε απφβιεησλ θ.α. 

 

 

Εικόνα 5: Πρόγραμμα κατάρτιςθσ  Ψθφιακϊν Δεξιοτιτων για εργαηόμενουσ .Πθγι: https://greece20.gov.gr/ 

 

ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπκκεηέρνπλ θαη (εθηφο απφ ηα αδεηνδνηεκέλα 

ΚΔΓΗΒΗΜ)   γηα πξψηε θνξά ηα Κέληξα Δπηκφξθσζεο θαη ηα Κέληξα Γηα Βίνπ 

Μάζεζεο ησλ Παλεπηζηήκησλ .Γηθαίσκα ζπκκεηνρήο έρνπλ ηα εξγαδφκελα άηνκα 

ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, άλσ ησλ 18 εηψλ , απφθνηηνη ηνπιάρηζηνλ ππνρξεσηηθήο 

εθπαίδεπζεο . Σν πξφγξακκα πεξηιακβάλεη θαηάξηηζε 80 σξψλ (12 ψξεο δηα δψζεο 

θαηάξηηζε, 48 κε ζχγρξνλε εθπαίδεπζε θαη 20 ψξεο αζχγρξνλε) . Ζ παξαθνινχζεζε 

ηνπ πξνγξάκκαηνο πξέπεη λα έρεη νινθιεξσζεί ζε δπν κήλεο απφ ηελ έλαξμε ηνπ. Σν 

πξφγξακκα είλαη επηδνηνχκελν θαη κε ηελ νινθιήξσζε ηνπ ν εθπαηδεπφκελνο 

ιακβάλεη επηηαγή θαηάξηηζεο voucher 70% ηνπ πφζνπ ηεο επηδφηεζεο. Κάζε ψξα 

ζεσξεηηθήο θαηάξηηζεο επηδνηείηαη κε 5 επξψ. Οη εθπαηδεπφκελνη έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα πηζηνπνηεζνχλ θαη κε ηελ επηηπρή εμέηαζε ηεο πηζηνπνίεζεο γλψζεσλ 

θαη δεμηνηήησλ ιακβάλνπλ ην 100% ηνπ επηδφκαηνο, δειαδή 400€.  

https://greece20.gov.gr/
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2 .4.2. Πρόγραμμα αναβϊθμιςησ ψηφιακών δεξιοτότων ανϋργων 

 

Σν πξφγξακκα απηφ πινπνηείηαη απφ ηελ ΓΤΠΑ
23

, απεπζχλεηαη ζε 40.000 αλέξγνπο 

θαη ζηεξίδεηαη νηθνλνκηθά απφ ην Σακείν Αλάθακςεο θαη ηαζεξφηεηαο ,Διιάδα 2.0 

(Φ.Δ.Κ. 1446, 2022). Ο ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ηνπ έξγνπ είλαη 100.000.000 θαη 

ζηφρν έρεη ηελ αλαβάζκηζε   θαη ηελ επαλαθαηάξηηζε αλέξγσλ ζε ςεθηαθέο θαη 

πξάζηλεο δεμηφηεηεο  γηα ηελ άκεζε δηαζχλδεζε ηνπο κε ηελ αγνξά θαη ηελ ελίζρπζε 

ηεο απαζρφιεζεο ηνπο. ην πξφγξακκα κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ άηνκα πνπ είλαη 

άλεξγνη θαη είλαη πάλσ απφ 18 εηψλ.  ε απηφ ην έξγν , φπσο θαη ζην έξγν « Πάσ 

Μπξνζηά» πνπ απεπζχλεηαη ζε εξγαδφκελνπο , ηελ πινπνίεζε ηνπ αλαιακβάλνπλ 

πηζηνπνηεκέλα ηδησηηθά Κέληξα Γηα Βίνπ Μάζεζεο θαη Κέληξα Γηα Βίνπ Μάζεζεο 

ησλ Αλσηάησλ Δθπαηδεπηηθψλ Ηδξπκάησλ ηεο ρψξαο. ηνπο σθεινχκελνπο ζα 

παξαζρεζνχλ απφ πελήληα έσο δηαθφζηεο ψξεο ζεσξεηηθήο θαηάξηηζεο πνπ ζα 

νδεγήζνπλ ζηελ πηζηνπνίεζε ηεο απφθηεζεο ή θαη αλαβάζκηζεο ησλ δεμηνηήησλ. Ζ 

πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο γίλεηαη κε ηελ εθαξκνγή ηεο κεηθηήο εθκάζεζεο , 

δειαδή κε δηα δψζεο ( ην 35% ησλ σξψλ), ζχγρξνλε (ην 35% ησλ σξψλ) θαη 

αζχγρξνλε ( ην 30% ησλ σξψλ) εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε. Σα ΚΔ.ΓΗ.ΒΗ.Μ. θαη 

πηζηνπνηεκέλα Κ.Γ.Β.Μ. γηα ηελ παξνρή ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ςεθηαθέο πιαηθφξκεο θαη ςεθηαθφ πιηθφ αλάινγν ηεο κεζφδνπ 

εθκάζεζεο. Ζ νινθιήξσζε ησλ πξνγξάκκαηνο έρεη ρξνληθφ φξην ηξηψλ κελψλ θαη κε 

ηελ νινθιήξσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο νη άλεξγνη σθεινχκελνη κπνξνχλ λα ιάβνπλ ην 

70% ηνπ επηδφκαηνο θαη κε ηελ πηζηνπνίεζε ησλ δεμηνηήησλ  ην 100% πνπ κπνξεί λα 

θηάζεη θαη έσο ηα 1.000€ επηδφηεζεο αλάινγα κε ηηο ψξεο ηνπ πξνγξάκκαηνο .  

Αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηνπ πξνγξάκκαηνο απηνχ είλαη ε αχμεζε ηεο απαζρνιηκνηεηαο 

ησλ σθεινχκελσλ αλέξγσλ θαη ε αλαβάζκηζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπο , πξνθεηκέλνπ λα 

εληζρπζεί ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο Διιάδνο. 

                                                           
23

 «Θ Δθμόςια Τπθρεςία Απαςχόλθςθσ (ΔΤΠΑ), ζωσ το 2022 γνωςτι ωσ Οργανιςμόσ Απαςχόλθςθσ 
Εργατικοφ Δυναμικοφ (Ο.Α.Ε.Δ.), είναι ΝΠΔΔ. Οι κυριότεροι ςτόχοι του είναι να προωκιςει τθν 
απαςχόλθςθ, να αςφαλιςτοφν οι άνεργοι και να προςτατευτοφν θ οικογζνεια και θ μθτρότθτα. ε 
τοπικό επίπεδο, οι υπθρεςίεσ απαςχόλθςθσ και αςφάλιςθσ παρζχονται από τα Κζντρα Προϊκθςθσ τθσ 
Απαςχόλθςθσ (ΚΠΑ2) του Ο.Α.Ε.Δ. . Επίςθσ, πυλϊνασ του οργανιςμοφ είναι θ κατάρτιςθ και θ 
επαγγελματικι εκπαίδευςθ μζςω των ΕΠΑ.. που λειτουργεί.» Πθγι: 
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B7%CE%BC%CF%8C%CF%83%CE%B9%CE%B1_%CE%A5%C
F%80%CE%B7%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%AF%CE%B1_%CE%91%CF%80%CE%B1%CF%83%CF%87%
CF%8C%CE%BB%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82 τελευταία ανάκτθςθ 24/06/2023 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B7%CE%BC%CF%8C%CF%83%CE%B9%CE%B1_%CE%A5%CF%80%CE%B7%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%AF%CE%B1_%CE%91%CF%80%CE%B1%CF%83%CF%87%CF%8C%CE%BB%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B7%CE%BC%CF%8C%CF%83%CE%B9%CE%B1_%CE%A5%CF%80%CE%B7%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%AF%CE%B1_%CE%91%CF%80%CE%B1%CF%83%CF%87%CF%8C%CE%BB%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B7%CE%BC%CF%8C%CF%83%CE%B9%CE%B1_%CE%A5%CF%80%CE%B7%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%AF%CE%B1_%CE%91%CF%80%CE%B1%CF%83%CF%87%CF%8C%CE%BB%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82
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Κεφϊλαιο 3: Η Ψηφιακό Δεκαετύα ϋωσ το 2030. Δρϊςεισ και 

Δυνατότητεσ  
 

 

3.1 Ειςαγωγό: 

 

ηα πιαίζηα ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηεο γηα ην 2019-2024 ε Δπξψπε πξνεηνηκάδεηαη γηα 

ηελ κεηάβαζε ζηελ ςεθηαθή επνρή .ηφρνο ηεο είλαη λα απνηειέζεη πξφηππν ζηελ 

ςεθηαθή νηθνλνκία απνθνκίδνληαο νθέιε γηα ηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ην 

πεξηβάιινλ. Πξνηεξαηφηεηα ηεο είλαη ν άλζξσπνο ζηε πξφηαζε ηεο γηα ςεθηαθέο 

ιχζεηο, δεκηνπξγψληαο λέεο πξννπηηθέο γηα ηνπο νξγαληζκνχο, εληζρχνληαο ηελ 

αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ βηψζηκε νηθνλνκία
24

 θαη ηελ κεηάβαζε ζηελ 

πξάζηλε επνρή
25

. 

Βαζίδεη ηελ πξννπηηθή απηή ζε ηξεηο άμνλεο 26 : 

 

 Σερλνινγία ζηελ ππεξεζία ησλ αλζξψπσλ 

 Γίθαηε θαη αληαγσληζηηθή ςεθηαθή νηθνλνκία 

 Αλνηθηή, δεκνθξαηηθή θαη βηψζηκε θνηλσλία 

 

 Οη  ηξεηο θχξηνη άμνλεο ππιψλεο ζηνρεχνπλ ζηελ δηαζθάιηζε φηη ε ηερλνινγία ζα 

βειηηψζεη ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ, ζα δίλνπλ  δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ηεο 

θαηλνηνκίαο θαη ίζνπ αληαγσληζκνχ γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηέινο νπδεηεξνπνίεζεο 

ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο.  

                                                           
24

 Κατά τον οργανιςμό WWF , θ βιϊςιμθ οικονομία παρζχει καλισ ποιότθτασ ηωι ςτουσ πολίτεσ , 
παραμζνει εντόσ των ορίων του πλανιτθ και βοθκά ςτθν παραμονι τθσ υπερκζρμανςθσ του πλανιτθ 
κάτω των 2 βακμοφσ κελςίου. Όπωσ αναφζρει ο οικονομολόγοσ, Sébastien Godinot :« Θ Ευρωπαϊκι 
Ζνωςθ, μπορεί να γίνει ο καταλφτθσ που ξεκινά τον μεταςχθματιςμό του κόςμου ςε βιϊςιμεσ και 
χωρίσ αποκλειςμοφσ οικονομίεσ, αλλά αυτό μπορεί να ςυμβεί μόνο εάν δεςμευτεί πλιρωσ ςε αυτόν 
τον ςτόχο»  Πθγι: https://www.wwf.eu/what_we_do/sustainable_economies/ τελευταία ανάκτθςθ 
,10/06/2023 
25

 φμφωνα με το Περιβαλλοντικό Πρόγραμμα των Θνωμζνων Εκνϊν ,με το όρο πράςινθ οικονομία, 
αναφζρεται θ οικονομία  που οδθγεί ςτθ βελτίωςθ τθσ ανκρϊπινθσ ευθμερίασ αλλά και ςτθν 
κοινωνικισ ιςότθτα, ενϊ ταυτόχρονα μειϊνει τισ περιβαλλοντικζσ απειλζσ και τισ οικολογικζσ 
απουςίεσ. Με άλλα λόγια, μια πράςινθ οικονομία μπορεί να κεωρθκεί ωσ μια οικονομία, θ οποία ζχει 
μειωμζνεσ εκπομπζσ άνκρακα, προςοδοφόρα χριςθ πόρων και είναι κοινωνικά περιεκτικι. Πθγι: 
https://unece.org/green-economy-3 τελευταία ανάκτθςθ , 09/06/2023 
26

 Πεγή: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-

digital-future_el#- Σειεπηαία αλάθηεζε 15/06/2022 

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-future_el#-
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-future_el#-
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Ζ Δπξψπε έρεη πξνζαλαηνιηζηεί ζηελ δεκηνπξγία ελφο πιαηζίνπ δηαθπβέξλεζεο γηα 

ηελ πνξεία ηεο έσο ην 2030 . ηελ πνξεία απηή ζπλνδνηπφξνη είλαη ηα θξάηε κέιε ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο  ηα φπνηα ζα ζπζηήζνπλ έλα κεραληζκφ ζηήξημεο απνηεινχκελφ 

απφ27 : 

 Σνλ δείθηε DESI 

 Δηήζηα έθζεζε γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο ςεθηαθήο δεθαεηίαο 

 ηξαηεγηθφ ράξηε πνξείαο γηα θάζε θξάηνο κέινο 

 Πιαίζην ζπδήηεζεο γηα ηνπο ηνκείο πνπ πζηεξνχλ 

 ηήξημε ησλ πνιπθξαηηθψλ έξγσλ 

 

 

3.2 Το ςχϋδιο  τησ Ευρωπαώκόσ Ένωςησ για την Ψηφιακό Δεκαετύα 

ϋωσ το 2030 

 

Με απηφ θαζνξίδεηαη  έλαο  ράξηεο, γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο Δπξψπεο θαηά ηελ επφκελε δεθαεηία (2020-2030). Σν πιάλν 

ζηνρεχεη λα δηαζθαιίζεη φηη ε Δπξψπε, ζα ζέζεη ππφ ηελ πξνζηαζία ηεο,  εθαηφ ηνηο 

εθαηφ, ηηο δπλαηφηεηεο ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 

θαηλνηνκίαο, ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο θνηλσληθήο πξνφδνπ.  

Οη βαζηθνί ππιψλεο ηνπ ζρεδίνπ είλαη (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2022):  

 

Ψηφιακό ςυνδεςιμότητα  

 Σν ζρέδην εζηηάδεη ζηελ επίηεπμε επξείαο θαη νηθνλνκηθά πξνζηηήο πξφζβαζεο ζε 

πςειήο ηαρχηεηαο θαη αζθαιή ζπλδεζηκφηεηα. Απηφ πεξηιακβάλεη ηε δηαζθάιηζε 

θαζνιηθήο πξφζβαζεο ζε δίθηπα gigabit, ηελ πξνψζεζε ηεο αλάπηπμεο 5G θαη ηελ 

ππνζηήξημε ηεο αλάπηπμεο αλαδπφκελσλ ηερλνινγηψλ φπσο ην 6G
28

 θαη ε 

ζπλδεζηκφηεηα κε δνξπθφξν. 

Ψηφιακϋσ δεξιότητεσ και εκπαύδευςη  

                                                           
27

 Πεγή: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-

decade-digital-targets-2030_el#---3 Σειεπηαία αλάθηεζε 15/06/2022  
28

  Όπωσ αναφζρει θ ιςτοςελίδα τθσ εταιρείασ κολοςςοφ των τθλεπικοινωνιϊν, Ericsson : «Σο 6G είναι 
το όνομα για τθν ζκτθ γενιά κυψελοειδϊν δικτφων, τα οποία κα προςφζρουν πραγματικά πανταχοφ 
παροφςα αςφρματθ νοθμοςφνθ. Αναμζνεται να είναι διακζςιμο ςτισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 
2030.»Πθγθ: https://www.ericsson.com/en/6g, τελευταία ανάκτθςθ 05/07/2023 

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_el#---3
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_el#---3
https://www.ericsson.com/en/6g
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 Ζ Δπξσπατθή Έλσζε, ζηνρεχεη ζηε βειηίσζε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ θαη ηνπ 

εγξακκαηηζκνχ ζε φια ηα ηκήκαηα ηεο θνηλσλίαο. Σν ζρέδην πεξηιακβάλεη 

πξσηνβνπιίεο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο εθπαίδεπζεο, πξνγξάκκαηα 

αλαβάζκηζεο θαη αλαβάζκηζεο δεμηνηήησλ θαη πξνψζεζε ηεο δηα βίνπ κάζεζεο. 

ηφρνο είλαη λα εθνδηαζηνχλ νη Δπξσπαίνη κε ηηο απαξαίηεηεο ςεθηαθέο ηθαλφηεηεο 

γηα ηελ ςεθηαθή 

Ψηφιακόσ Μεταςχηματιςμόσ Επιχειρόςεων  

 Σν ζρέδην δξάζεο ζηνρεχεη ζηελ πξνψζεζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ηδηαίηεξα ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ (SME). Πεξηιακβάλεη κέηξα 

γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ζηελ πηνζέηεζε ςεθηαθψλ 

ηερλνινγηψλ, ηελ πξνψζεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηνπ δηαζπλνξηαθνχ 

ςεθηαθνχ εκπνξίνπ θαη ηε δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζηε ρξεκαηνδφηεζε γηα ηελ 

ςεθηαθή θαηλνηνκία. Ο Φεθηαθφο Μεηαζρεκαηηζκφο ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο σο ε ηέηαξηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε θαη φρη κε ηηο πξνππνζεζεηο 

ηεο ηξίηεο. Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη κεηάβαζε απφ ηελ εθαξκνγή ινγηζκηθψλ ERP ζε 

εθαξκνγέο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ( Α.Η.) , ππεξεζηψλ ηερλεηνχ λέθνπο ( Cloud) ,  

θαη IoT
29

.  

Ψηφιακϋσ δημόςιεσ υπηρεςύεσ  

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε ,ζηνρεχεη ζηελ επηηάρπλζε ηεο ςεθηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο 

εκπεηξίαο ησλ ρξεζηψλ. Πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

κε επίθεληξν ηνλ ρξήζηε, ηε δηαζπλνξηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηε ρξήζε 

αλαδπφκελσλ ηερλνινγηψλ φπσο ε ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ην blockchain ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε. 

Ψηφιακό Υγεύα και Φροντύδα  

 Σν ζρέδην δίλεη έκθαζε ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ ζπζηεκάησλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηα ηελ παξνρή θαιχηεξεο θαη πην εμαηνκηθεπκέλεο 

θξνληίδαο. Πξνσζεί ηε ρξήζε ςεθηαθψλ αξρείσλ πγείαο, ηειεταηξηθήο, ςεθηαθψλ 

εξγαιείσλ γηα ηελ πξφιεςε θαη παξαθνινχζεζε αζζελεηψλ θαη ηελ θνηλή ρξήζε 

δεδνκέλσλ πγείαο, δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια ην απφξξεην θαη ηελ αζθάιεηα. 

Πρϊςινοσ και βιώςιμοσ ψηφιακόσ μεταςχηματιςμόσ  

                                                           
29

  Πθγι: https://www.naftemporiki.gr/business/1489658/giannis-konstantinidis-ote-ysterei-akomi-o-
psifiakos-metaschimatismos/ , τελευταία ανάκτθςθ 05/07/2023 

https://www.naftemporiki.gr/business/1489658/giannis-konstantinidis-ote-ysterei-akomi-o-psifiakos-metaschimatismos/
https://www.naftemporiki.gr/business/1489658/giannis-konstantinidis-ote-ysterei-akomi-o-psifiakos-metaschimatismos/
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 Ζ Δ.Δ. ηνλίδεη ηελ αλάγθε γηα έλαλ βηψζηκν θαη θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ. Σν ζρέδην πξνσζεί ηε ρξήζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ 

ππνζηήξημε πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ θιηκαηηθή δξάζε, ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε θαη ηελ 

θπθιηθή νηθνλνκία. ηνρεχεη ζηε κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ησλ 

ςεθηαθψλ ππνδνκψλ θαη ζηελ πξνψζεζε βηψζηκσλ ςεθηαθψλ πξαθηηθψλ. 

Κυβερνοαςφϊλεια και εμπιςτοςύνη  

 Σν ζρέδην δξάζεο δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηελ θπβεξλναζθάιεηα θαη ηελ εκπηζηνζχλε 

ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ. Δπηδηψθεη λα εληζρχζεη ηελ αλζεθηηθφηεηα ηεο Δπξψπεο 

έλαληη ησλ απεηιψλ ζηνλ θπβεξλνρψξν, λα εληζρχζεη ηηο δπλαηφηεηεο 

θπβεξλναζθάιεηαο θαη λα δεκηνπξγήζεη έλα νινθιεξσκέλν πιαίζην γηα ηελ ςεθηαθή 

εκπηζηνζχλε θαη αζθάιεηα. Απηφ πεξηιακβάλεη πξσηνβνπιίεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

ππνδνκψλ δσηηθήο ζεκαζίαο, ηε βειηίσζε ηεο απφθξηζεο ζε πεξηζηαηηθά θαη ηε 

δηαζθάιηζε ηεο αθεξαηφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ ςεθηαθψλ δηθηχσλ θαη 

ζπζηεκάησλ. 

Σν πιάλν ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ Φεθηαθή Γεθαεηία παξέρεη έλα 

νινθιεξσκέλν πιαίζην γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο Δπξψπεο. Θέηεη 

θηιφδνμνπο ζηφρνπο θαη ζθηαγξαθεί ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα 

αλαιεθζνχλ ζε επίπεδν Δ.Δ. θαη θξαηψλ κειψλ. Σν ζρέδην ζηνρεχεη λα ηνπνζεηήζεη 

ηελ Δπξψπε σο παγθφζκην εγέηε ζηελ ςεθηαθή νηθνλνκία, λα πξνσζήζεη ηελ 

θαηλνηνκία θαη λα εμαζθαιίζεη φηη νη πνιίηεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο δχλαηαη λα 

επσθειεζνχλ απφ ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ, ηεξψληαο παξάιιεια ηηο αξρέο ηεο 

ζπκκεηνρηθφηεηαο, ηεο βησζηκφηεηαο θαη ησλ ςεθηαθψλ δηθαησκάησλ. 
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3.3 Δεύκτησ  Ψηφιακόσ Οικονομύασ- D.E.S.I. 
 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή παξαθνινπζεί απφ ην 2014 ηελ πξφνδν ησλ θξαηψλ κειψλ κε 

ηελ βνήζεηα ηνπ δείθηε ςεθηαθήο νηθνλνκίαο θαη θνηλσλίαο (Digital Economy and 

Society Index -DESI). Ο δείθηεο απεηθφληζε ηνλ αληίθηππν ηεο παλδεκίαο ζηελ 

εληαηηθνπνίεζε ηεο ρξήζεο ςεθηαθψλ δεκνζίσλ  ππεξεζηψλ .  

Ο δείθηεο Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Κνηλσλίαο (DESI) απνηππψλεη ηελ γεληθή εηθφλα 

ηεο  ςεθηαθήο απφδνζεο ζηελ Δπξψπε θαη θαηαγξάθεη ηελ πξφνδν ησλ θξαηψλ κειψλ 

ηεο, ζε ζρέζε κε ηελ ςεθηαθή αληαγσληζηηθφηεηα. ε εηήζηα βάζε, απνηππψλεη ηελ 

απφδνζε ησλ θξαηψλ κειψλ ζηελ ςεθηαθή ζπλδεζηκφηεηα, ηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο, 

ηελ πξφζβαζε ζε Online δεκφζηεο ππεξεζίεο 

Ο Γείθηεο Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Κνηλσλίαο (DESI) είλαη έλαο πνιχπινθνο 

δείθηεο, πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, σο ηξφπνο κέηξεζεο ηεο 

ςεθηαθήο απφδνζεο θαη αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο (Δ.Δ.). Παξέρεη κηα νινθιεξσκέλε αμηνιφγεζε ησλ δηαθφξσλ δηαζηάζεσλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ςεθηαθή νηθνλνκία θαη θνηλσλία. 

Ο δείθηεο DESI ιακβάλεη ππφςε ηέζζεξεηο βαζηθνχο ηνκείο
30

:  

  ζπλδεζηκφηεηα, 

  αλζξψπηλν θεθάιαην,   

  ελζσκάησζε ςεθηαθήο ηερλνινγίαο, 

  ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

 

3.3.1 Συνδεςιμότητα και η  ςτρατηγικό τησ  Ευρωπαώκόσ Επιτροπόσ 
 

Απηή ε δηάζηαζε αμηνινγεί ηε δηαζεζηκφηεηα επξπδσληθήο ππνδνκήο θαη ηελ πνηφηεηα 

ησλ ζηαζεξψλ θαη θηλεηψλ επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ. Ζ Δπξσπατθή Έλσζε, 

αλαγλσξίδεη φηη ε πξφζβαζε πςειήο ηαρχηεηαο ζην Γηαδίθηπν είλαη κείδνλνο 

ζεκαζίαο γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ θνηλσληθή αλάπηπμε. 

Σν ςεθηαθφ ζεκαηνιφγην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ Δπξψπε, πνπ έθαλε ηελ 

αξρή ην 2010, έζεζε σο ζηφρν λα παξέρεη ζε φινπο ηνπο πνιίηεο ηεο ,πξφζβαζε ζε 

επξπδσληθέο ηαρχηεηεο ηνπιάρηζηνλ 30 Mbps έσο ην 2020. ηφρεπε επίζεο λα 

                                                           
30

 Πθγι: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022. 
Σελευταία θμερομθνία ανάκτθςθσ 15/05/2023 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022
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δηαζθαιίζεη φηη ηνπιάρηζηνλ ην 50% ησλ επξσπατθψλ λνηθνθπξηψλ έρνπλ πξφζβαζε 

ζε ζπλδέζεηο Γηαδηθηχνπ κε ηαρχηεηεο άλσ ησλ 100 Mbps. Δπηδηψθεη επίζεο λα 

δηαζθαιίζεη φηη ε πςειήο πνηφηεηαο, νηθνλνκηθά πξνζηηή επξπδσληθή ζχλδεζε είλαη 

δηαζέζηκε ζε φινπο ηνπο πνιίηεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο . 

Πξφθεηηαη δειαδή, γηα ην έξγν πνπ αθνξά ζε δξάζεηο πνπ ζα νδεγήζνπλ ζε κηα 

εσρφπαχκή κοινφνία ζσνδεζιμόηηηας έφς ηο 2025, θαζψο επίζεο θαη ζηνλ ζηφρν 

ηεο Φηθιακής Γεκαεηίας για ηον υηθιακό μεηαζτημαηιζμό ηης Δσρώπης έφς ηο 

2030 ( Path to digital decade 2030) , φπνπ φινη νη επξσπαίνη πνιίηεο αιιά θαη νη 

επηρεηξήζεηο, ζα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ζπλδεζνχλ ζε δίθηπα πνιχ πςειήο 

ρσξεηηθφηεηαο. Ο ηξφπνο απηήο ηεο ζπλδεζηκφηεηαο ζα επηηξέςεη ηελ πξφζβαζε ζε 

φινπο ηνπο πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο ηεο  Δπξσπατθήο Έλσζεο ζε  θαηλνηφκα πξντφληα 

θαη θαηλνηφκεο ππεξεζίεο . 

Ο ζηφρνο ηεο Gigabit Society γηα ην 2025 βαζίδεηαη ζηα εμήο ζηξαηεγηθά ζεκεία
31

: 

 

■ σνδεζιμόηηηα Gigabit
32

. χκθσλα κε ην φξακα ηεο Δπηηξνπήο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο , θάζε ζρνιείν, παλεπηζηήκην, επηρείξεζε, θαζψο θαη 

εξεπλεηηθά θέληξα, λνζνθνκεία, δεκφζηα θηίξηα, πξέπεη λα έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε ζπλδεζηκφηεηα Gigabit
33

. 

■ σνδεζιμόηηηα έφς 100Mbps ζε φια ηα λνηθνθπξηά ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο, κε δπλαηφηεηα αλαβάζκηζεο ηνπ δηθηχνπ γηα λα επηηχρνπλ αθφκα 

κεγαιχηεξεο ηαρχηεηεο. Ζ επξσπατθή αγνξά ηειεπηθνηλσληψλ έρεη αξθεηή 
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 Πθγι: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/connectivity-european-gigabit-society-
brochure, τελευταία ανάκτθςθ 10/06/2023 
32

 “Κοινωνία του Gigabit, 2025”: Πρόκειται για το πρόγραμμα WiFi for Europe ,όπου θ Ευρωπαϊκι 
Ζνωςθ, ςυνεργάςτθκε με τα Κράτθ-Μζλθ, ϊςτε να αναπτυχκοφν τα  δίκτυα WiFi  που κα δινει ςτουσ 
πολίτεσ δωρεάν ςφνδεςθ ςτο διαδίκτυο ςε δθμόςιουσ χϊρουσ όπωσ δθμόςια πάρκα, βιβλιοκικεσ, 
δθμαρχεία, πλατείεσ, δθμοτικά γιπεδα κλπ. .Θ δράςθ ξεκίνθςε εντόσ του 1ου τριμινου του 2018 και 
διιρκθςε ζωσ το 2020. Ο ςυνολικόσ προχπολογιςμόσ ιταν 120 εκ. € και  χρθματοδοτικθκαν 6.000 - 
8.000 δίκτυα WiFi ςτθν Ευρϊπθ. Για τθν χρθματοδότθςθ   χορθγικθκε  δελτίο (voucher) το οποίο 
εξαργυρϊνεται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ , μετά τθν εγκατάςταςθ και λειτουργία του δικτφου από 
τον Διμο. Ο ενδιαφερόμενοσ και επιλεχκζντασ Διμοσ, ελάμβανε ζνα δελτίο για όςο διάςτθμα 
διαρκοφςε θ δράςθ. Όςοι διμοι είχαν επιλεχκεί και ζλαβαν δελτίο ςτο πλαίςιο αυτισ τθσ πρόςκλθςθσ 
, ζχαναν το δικαίωμα να υποβάλουν αίτθςθ ςε επόμενεσ προςκλιςεισ. Όςοι διμοι όμωσ, δεν ζλαβαν 
δελτίο  μποροφν να ξαναδοκιμάςουν ςε τυχόν επόμενεσ προςκλιςεισ. Πθγθ: 
https://www.news247.gr/technologia/koinonia-toy-gigabit-2025-oi-plateies-tis-eyropis-tha-
prosferoyn-dorean-wifi.6577282.html,  τελευταία ανάκτθςθ 10/06/2023 
33

 Για τθν περίοδο 2021-2027, θ Ευρωπαϊκι Επίτροποι πρότεινε τθν εξζλιξθ τθσ δράςθσ WiFi for 
Europe( WiFi4EU) ςε ζνα καινοφριο πρόγραμμα που ςαν ςτόχο κα ζχει τθν ανάπτυξθ ςυςτθμάτων 5G 
για τθν υποςτιριξθ καινοτόμων περιπτϊςεων χριςθσ ςε μελλοντικζσ «κοινότθτεσ 5G». Πθγι: 
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/connectivity-european-gigabit-society-
brochure#Objectives τελευταία ανάκτθςθ 12/06/2023 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/connectivity-european-gigabit-society-brochure
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/connectivity-european-gigabit-society-brochure
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/connectivity-european-gigabit-society-brochure#Objectives
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/connectivity-european-gigabit-society-brochure#Objectives
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εκπεηξία θαη είλαη ζε ζέζε λα δηαζθαιίζεη πςειά επίπεδα αληαγσληζκνχ. Αλ 

θαη ηα εηζνδήκαηα ησλ παξφρσλ έρνπλ παξακείλεη ζηαζεξά ηα ηειεπηαία έηε , 

ε πνηφηεηα θαη ε θάιπςε ησλ δηθηχσλ είλαη απμαλφκελε. Αο ζεκεησζεί φηη νη 

ηηκέο γηα ζπλδέζεηο έσο 100Mbps ,έρνπλ κεησζεί κεηαμχ ησλ εηψλ 2014 θαη 

2019.   

■ 5G. Σν δίθηπν 5G ζεσξείηαη απφ ηηο ζεκειηψδεηο ιίζνπο ηεο ςεθηαθήο 

νηθνλνκίαο, αιιά θαη ηεο θνηλσλίαο ηεο επφκελεο δεθαεηίαο, απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε, θαζψο αλακέλεηαη λα δεκηνπξγήζεη εηζνδήκαηα χςνπο 

πεξί ηα 213 δηζεθαηνκκχξηα επξψ  παγθνζκίσο θαη λα πξνζζέζεη ζε ηνκείο ηεο 

πγείαο , ηεο ελέξγεηαο, ησλ κεηαθνξψλ θαη ηεο απηνθίλεζεο ,θέξδε χςνπο 113 

δηζεθαηνκκχξηα επξψ . Σξφπνη ρξήζεο ηνπ δηθηχνπ
34

: Οη γηαηξνί ζα 

κπνξνχζαλ κέζσ ρξήζεο ηνπ δηθηχνπ 5G λα παξαθνινπζνχλ ηνπο αζζελείο 

ηειεκαηηθά, νη πφιεηο λα κεηψζνπλ ηα επίπεδα θαηαλάισζεο κέζσ ηεο έμππλεο 

ρξήζεο ησλ θαλαξηψλ κε βάζε ηηο αλάγθεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαζψο θαη 

ζχλδεζε ησλ απηνθηλήησλ πνπ θηλνχληαη ζε επξσπατθνχο δξφκνπο. Ζ επξεία 

δηαζεζηκφηεηα ηνπ 5G αλακέλεηαη λα ππνζηεξίμεη ηελ αλάπηπμε λέσλ 

ηερλνινγηψλ φπσο ηα απηφλνκα νρήκαηα, ην Γηαδίθηπν ησλ Πξαγκάησλ (IoT) 

35
θαη ηηο έμππλεο πφιεηο.  ηφρνο είλαη φινη  νη θνηλσληθνί θαη νηθνλνκηθνί 

παξάγνληεο λα έρνπλ θάιπςε 5G
36

   ζε φιεο ηηο αζηηθέο πεξηνρέο αιιά θαη 

θαηά κήθνο ησλ επίγεησλ κεηαθνξψλ. 
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 Θ εταιρεία Cosmote ανζδειξε τισ δυνατότθτεσ του 5G μζςω του 5G Campus Network ςτο 
αεροδρόμιο Ακθνϊν «Ελευκζριοσ Βενιηζλοσ» για τθν διαχείριςθ αςφάλειασ των εξωτερικϊν και 
εςωτερικϊν χϊρων . Επίςθσ,  μζςω τθσ επαυξθμζνθσ πραγματικότθτασ ( Augmented & Virtual Reality) 
και τθσ εφαρμογισ Cosmote Chronos όπου αναδεικνφονται  μνθμεία τθσ ελλθνικισ πολιτιςτικισ 
κλθρονομιάσ. Πθγι : https://www.naftemporiki.gr/business/1489658/giannis-konstantinidis-ote-
ysterei-akomi-o-psifiakos-metaschimatismos/ , τελευταία ανάκτθςθ 05/07/2023 
35

 «Σο Διαδίκτυο των πραγμάτων (IoT) περιγράφει φυςικά αντικείμενα (ι ομάδεσ τζτοιων 
αντικειμζνων) με αιςκθτιρεσ, ικανότθτα επεξεργαςίασ, λογιςμικό και άλλεσ τεχνολογίεσ που 
ςυνδζουν και ανταλλάςςουν δεδομζνα με άλλεσ ςυςκευζσ και ςυςτιματα μζςω του Διαδικτφου ι 
άλλων δικτφων επικοινωνιϊν. Σο Διαδίκτυο των πραγμάτων κεωρείται λανκαςμζνθ ονομαςία επειδι 
οι ςυςκευζσ δεν χρειάηεται να είναι ςυνδεδεμζνεσ ςτο δθμόςιο Διαδίκτυο, πρζπει μόνο να είναι 
ςυνδεδεμζνεσ ςε ζνα δίκτυο και να μποροφν να διευκφνονται μεμονωμζνα». Πθγι: 
https://www.techtarget.com/iotagenda/ , τελευταία ανάκτθςθ 14/06/2023 
36

 «Σα αςφρματα ςυςτιματα 5θσ γενιάσ (5G) ,είναι βελτιωμζνεσ τεχνολογίεσ αςφρματων δικτφων. Οι 
πρωτογενείσ τεχνολογίεσ περιλαμβάνουν: Οι ηϊνεσ χιλιοςτομετρικϊν κυμάτων (26, 28, 38 και 60 GHz) 
προςφζρουν απόδοςθ ζωσ και 20 gigabits ανά δευτερόλεπτο. Απόδοςθ ζωσ και δζκα φορζσ 
γρθγορότερο δίκτυο από τα 4G. Οι κλάδοι που αναμζνεται να επθρεαςτοφν από τθν ανάπτυξθ τθσ 
τεχνολογίασ 5G είναι οι κάκετεσ αγορζσ (Β2Β Verticals) όπωσ θ Αυτοκινθτοβιομθχανία, οι Μεταφορζσ 
και θ Εφοδιαςτικι Αλυςίδα, θ Βιομθχανία, τα Δίκτυα Τποδομϊν και θ Τγεία. Θ πρϊτθ πόλθ ςτθν 
Ελλάδα με δίκτυο 5G είναι τα Σρίκαλα από τισ 16 Μαρτίου 2018.» Πθγι : 
https://el.wikipedia.org/wiki/5G , τελευταία ανάκτθςθ 15/06/2023 

https://www.naftemporiki.gr/business/1489658/giannis-konstantinidis-ote-ysterei-akomi-o-psifiakos-metaschimatismos/
https://www.naftemporiki.gr/business/1489658/giannis-konstantinidis-ote-ysterei-akomi-o-psifiakos-metaschimatismos/
https://www.techtarget.com/iotagenda/
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 Γεδομένα κινηηής ηηλεθφνίας. Πξφζβαζε γηα φινπο θαη ζε φια ηα κέξε πνπ 

δνπλ θαη εξγάδνληαη νη πνιίηεο ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο , 

ζε δεδνκέλα θηλεηήο ηειεθσλίαο. 

  

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο
37

 , έσο ην 2019 , φια ηα 

λνηθνθπξηά ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο είραλ επξπδσληθή πξφζβαζε , ελψ ην 86% είραλ 

ηαρχηεηεο έσο 30Mbps . ρεδφλ ην 99% ησλ λνηθνθπξηψλ έρεη θάιπςε απφ έλαλ 

ηνπιάρηζηνλ πάξνρν 4G , ελψ αμίδεη λα ζεκεησζεί ε ζεκαληηθή  δηαθνξνπνίεζε ζηε 

ζπλδεζηκφηεηα ηφζν κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ, φζν θαη ζηε ζπλδεζηκφηεηα κεηαμχ 

αγξνηηθψλ θαη αζηηθψλ πεξηνρψλ. πσο γηα παξάδεηγκα, φηη κφλν ην 59% ησλ 

λνηθνθπξηψλ είραλ πξφζβαζε, αιια θαη γξήγνξε επξπδσληθή ζχλδεζε έσο 30 Mbps. 

πκπεξαζκαηηθά ,ην θηιφδνμν φξακα ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο παξακέλεη γηα 

επίηεπμε ηεο θάιπςεο ηνπ 100% ησλ λνηθνθπξηψλ ησλ θξαηψλ κειψλ απφ 

ζπλδεζηκφηεηα Gigabit, πνπ πξνζθέξνπλ ηαρχηεηεο ιήςεο ηνπιάρηζηνλ 1 Gbps, ζε 

φιεο ηηο θαηνηθεκέλεο πεξηνρέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αζηηθψλ, πξναζηηαθψλ 

θαη πξναζηίσλ, θαζψο θαη ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο , φπσο θαη χπαξμε πιήξνπο θάιπςεο 

ησλ θαηνηθεκέλσλ πεξηνρψλ απφ ην  δίθηπν 5G. 

 

 

3.3.2 Η πρόοδοσ τησ ευρυζωνικόσ ςυνδεςιμότητασ-Ελλϊδα 
 

 Γηα ινγαξηαζκφ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο , εθπνλήζεθε έξεπλα ,γηα ηελ θαηαγξαθή 

ηεο πξνφδνπ ηεο ηερλνινγηθήο εμέιημεο επξπδσληθήο ζπλδεζηκφηεηαο ησλ θξαηψλ – 

κειψλ ηεο .Ζ έξεπλα δηεμήρζε απφ ην 2013 απφ ηελ εηαηξεία Omdia (πξψελ IHS 

Markit) θαη ζηελ ζπλέρεηα απφ ην 2016 ζε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξεία  Point Topic. 

Ζ έξεπλα θαιχπηεη ηξηάληα κία ρψξεο ζε φιε ηελ Δπξψπε ,ηα 27 θξάηε – κέιε ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, θαζψο θαη ηε Ννξβεγία, ηελ Ηζιαλδία, ηελ Διβεηία θαη ην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην, θαη κειεηά ηε δηαζεζηκφηεηα δέθα επξπδσληθψλ ηερλνινγηψλ 

(DSL, VDSL, VDSL2 Vectoring, θαισδηαθφ κφληεκ DOCSIS 3.0, DOCSIS 3.1, 

FTTP, FWA , LTE, 5G θαη δνξπθνξηθή θάιπςε) ζε φιεο ηηο αγνξέο, ζε εζληθφ θαη 

αγξνηηθφ ηνκέα. Αλαθέξνληαη επίζεο ζηελ έξεπλα, δηάθνξνη ζπλδπαζκνί θαηεγνξηψλ 
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 Πθγι: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/connectivity-european-gigabit-society-
brochure#Objectives, τελευταία ανάκτθςθ 12/06/2023 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/connectivity-european-gigabit-society-brochure#Objectives
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/connectivity-european-gigabit-society-brochure#Objectives
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ζπλδεζηκφηεηαο πνπ επηζεκαίλνπλ ηε δηαζεζηκφηεηα κηαο ή παξαπάλσ κνξθψλ 

επξπδσληθήο ζχλδεζεο. Σέινο,  παξέρνληαη πιεξνθνξίεο θαη  επηζθφπεζε ζε φιε ηελ 

Δπξψπε, ζπγθξίζεηο ρσξψλ θαη ηάζεηο απφ έηνο ζε έηνο. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαιχπηνπλ ηελ ζπλνιηθή ζηαζεξή επξπδσληθή 

δηαζεζηκφηεηα, ην θαηά πφζνλ είλαη δηαζέζηκε ε πξφζβαζε επφκελεο γεληάο (Next 

Generation Access.) θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ζην ζχλνιν, ησλ FTTP & DOCSIS 3.1.  

   

Πίνακασ 1:Αναλυτικα δεδομζνα ςυνδεςιμότθτασ Ελλάδοσ 2013-2021.Πηγη : Broadband Coverage in E.E. 2021, a 
study by IHS Markit, Omdia & Point Topic for E.E. 
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Εικόνα 6: Ελλάδα- υνολικι ςτακερι ευρυηωνικι κάλυψθ 2021 

 

Ζ Διιάδα μεπέξαζε ηνλ κέζν φξν ηεο Δ.Δ., ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε αγξνηηθφ 

επίπεδν φζνλ αθνξά ηε ζηαζεξή επξπδσληθή θάιπςε, κε ην 99,4% θαη ην 96,1% ησλ 

λνηθνθπξηψλ λα θαιχπηνληαη, αληίζηνηρα. εκεηψλεηαη ζεκαληηθή πξφνδνο ζηελ 

θαηεγνξία Next Generation Access: έσο ηα κέζα ηνπ 2021, ην 91,7% ησλ ειιεληθψλ 

λνηθνθπξηψλ είρε πξφζβαζε ζε επξπδσληθέο ππεξεζίεο πςειήο ηαρχηεηαο, απμεκέλεο 

θαηά 5,0 πνζνζηηαίεο κνλάδεο απφ έηνο ζε έηνο. ε αγξνηηθέο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο 

θαηέγξαςε θαη πάιη ηζρπξή αλάπηπμε θαη μεπέξαζε ζρεδφλ ηα δχν ηξίηα (66,3%) ησλ 

αγξνηηθψλ θαηνηθηψλ (IHS Markit Ltd,OMDIA,Point Topic, 2022). 

Χζηφζν, ε Διιάδα θαηέγξαςε θαη πάιη ηε ρακειφηεξε θάιπςε κεηαμχ ησλ θξαηψλ 

κειψλ ζην ζπλδπαζκέλν FTTP
38

 & DOCSIS 3.1. Υσξίο θαισδηαθά δίθηπα ζηε ρψξα, 

νη επξπδσληθέο ππεξεζίεο πςειήο ηαρχηεηαο βαζίζηεθαλ ζηελ  αλάπηπμε FTTP πνπ 

παξέκεηλε αξγή θαη επηθεληξψζεθε απνθιεηζηηθά ζε αζηηθέο πεξηνρέο. Μέρξη ηα κέζα 

ηνπ 2021, ην 19,8% ησλ ειιεληθψλ λνηθνθπξηψλ είραλ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο FTTP 
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 FTTP - Fiber to the Premises : «είναι μια μορφι παράδοςθσ επικοινωνίασ οπτικϊν ινϊν κατά τθν 
οποία μια οπτικι ίνα εκτελείται ςε ζνα οπτικό δίκτυο διανομισ από το κεντρικό γραφείο μζχρι τισ 
εγκαταςτάςεισ που καταλαμβάνει ο ςυνδρομθτισ.» Πθγι: 
https://en.wikipedia.org/wiki/Fiber_to_the_x  τελευταία ανάκτθςθ 01/06/2023 

https://en.wikipedia.org/wiki/Fiber_to_the_x
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ελψ ε αγξνηηθή θάιπςε παξέκεηλε ζην 0% (IHS Markit Ltd,OMDIA,Point Topic, 

2022).  

H Δπξσπατθή Έλσζε, έρεη ζεζπίζεη ρξεκαηνδνηηθά πξνγξάκκαηα γηα ηελ ππνζηήξημε 

ηεο αλάπηπμεο επξπδσληθήο ππνδνκήο. Έλα ππνζηεξηθηήο ησλ ρξεκαηνδνηηθψλ 

πξνγξακκάησλ , είλαη ην Connecting Europe Facility (C.E.F.), πνπ μεθίλεζε ην 2018 

θαη ην νπνίν παξέρεη νηθνλνκηθή ππνζηήξημε ζε έξγα πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε 

επξπδσληθψλ δηθηχσλ πςειήο ηαρχηεηαο. Δπελδπηέο ηνπ ηακείνπ είλαη ε Δπξσπατθή 

Σξάπεδα Δπελδχζεσλ , ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη ε εζληθή ηξάπεδα πξνψζεζεο ηεο 

Γαιιίαο , ηεο Γεξκαλίαο θαη ηεο Ηηαιίαο. Σν ηακείν ζπγθέληξσζε θεθάιαην 555 

εθαηνκκπξίσλ επξψ θαη αλακέλεηαη  λα νδεγήζεη ζε επελδχζεηο  πεξίπνπ 1,7 

δηζεθαηνκκπξίσλ επξψ. 

Σν Connecting Europe Facility (C.E.F.), έρεη ηξέμεη ελλέα projects, ζηηο ρψξεο 

Φηλιαλδία, Ηηαιία, Σζερία, ινβελία, Κξεαηηά, Οιιαλδία, Ζλσκέλν Βαζίιεην ( 2019), 

Ηζπαλία. Σα θξηηήξηα γηα ηα επηιέμηκα projects ήηαλ ε ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηεο Digital Agenda of Europe (D.A.E.) – Φεθηαθή Αηδέληα ηεο Δπξψπεο.  

.  
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Πίνακασ 2: τατιςτικά ςυνδεςιμότθτασ Ελλάδασ, 2021. Πηγή:Broadband Coverage in E.E. 2021, a study by IHS 
Markit, Omdia & Point Topic for E.E. 

 

Αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε εδψ φηη πξφζθαηα ( αξρέο Ηνπλίνπ ) μεθίλεζε έλα κεγάιν έξγν 

επξπδσληθεο θάιπςεο πξνυπνινγηζκνχ 700.000.000 €  θαη ρξνληθήο δηάξθεηαο 20 

ρξφλσλ ( 3 πξψηα έηε αλάπηπμε ,17 έηε ιεηηνπξγία θαη  παξάδνζε ηνπ έξγνπ). 

Τπνγξάθζεθε ζηηο 12 Ηνπλίνπ 2023, ζχκβαζε κεηαμχ ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη ηνπ Οξγαληζκνχ Σειεπηθνηλσληψλ Διιάδνο , γηα ηελ θαηαζθεπή 

ηνπ έξγνπ Ultra-Fast Broadband ( Τπεξπςειή Δπξπδσληθφηεηα) . Σν έξγν απηφ είλαη 
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κηα ζεκαληηθή  παξέκβαζε ηνπ Δζληθνχ ρεδίνπ Δπξπδσληθήο Πξφζβαζήο Δπφκελεο 

Γεληάο 2014-2020, πνπ έρεη σο  ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο παξνρήο επξπδσληθψλ 

ππεξεζηψλ επφκελεο γεληάο ζε νιφθιεξε ηελ Διιάδα. Πξφθεηηαη γηα έλα έξγν πνπ 

θέξλεη ηελ Διιάδα πην θνληά ζηνλ Φεθηαθφ Μεηαζρεκαηηζκφ, ζπκβάιεη ζηελ 

αλάπηπμε ηεο πεξηθέξεηαο θαη ζηελ δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαζψο θαη ζηελ 

κείσζε ηεο  δηαθνξάο πνπ ππάξρεη ζηε ςεθηνπνίεζε κεηαμχ ησλ αζηηθψλ πεξηνρψλ 

θαη ησλ πεξηνρψλ ηεο επαξρίαο. θνπφο ηνπ έξγνπ, είλαη ε δεκηνπξγία 

ηειεπηθνηλσληαθνχ δηθηχνπ ππνδνκψλ ππεξπςειήο επξπδσληθφηεηαο εμαζθαιίδνληαο 

ηαρχηεηεο σο 1Gbps γηα 830.000 νηθίεο θαη 10.000 θηήξηα ηνπ δεκνζίνπ 
39

. 

 

 

3.3.3 Ανθρώπινο Κεφϊλαιο 

 

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο κηαο νηθνλνκίαο. ηα πιαίζηα 

ηεο κεηάβαζεο ζηελ ςεθηαθή θαη πξάζηλε επνρή, ζην ζηφραζηξν έρεη κπεη ε κείσζε 

ηνπ ράζκαηνο ησλ δηαθνξψλ ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ησλ πνιηηψλ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο. Έλαο ηξφπνο έιεγρνπ ηεο δηαθνξνπνίεζεο πνπ παξνπζηάδεηαη, είλαη ν 

δείθηεο γηα ην αλζξψπηλν θεθάιαην πνπ κεηξά ηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο 

ηνπ πιεζπζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δεηθηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε βαζηθέο θαη 

πξνεγκέλεο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο. Ο δείθηεο ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε απφ ην έηνο 2015. Ο δείθηεο απηήο ρσξίδεηε ζε δπν ππνδείθηεο: απηφλ πνπ 

κεηξάεη ην βαζκφ ρξήζεο ηληεξλέη θαη απηφλ πνπ κεηξά ηηο πξνεγκέλεο δεμηφηεηεο.  

Ζ ςεθηαθή εηδίθεπζε ηνπ  αλζξσπίλνπ θεθαιαίνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ δεκνζίνπ είλαη ηα ζπζηαηηθά ηεο επηηπρίαο 

ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο. ήκεξα , ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ,ην 54% ησλ αηφκσλ 

ειηθίαο 16-74 εηψλ έρνπλ βαζηθέο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο. Ζ Δπξσπατθή Έλσζε έζεζε 

σο ζηφρν λα εθπαηδεχζεη έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ Δπξσπαίσλ πνιηηψλ, πεξίπνπ ην 

80% κε ηηο βαζηθέο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο, θαζψο ε ζχλδεζε ζην ηληεξλέη απφ κφλε ηεο 

δελ αξθεί. Πξέπεη λα ζπλδπάδεηαη απφ δεμηφηεηεο πξνθεηκέλνπ λα απνθνκίζνπλ ηα 

νθέιε ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο. Χο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο λννχληαη νη δπλαηφηεηεο 

ελφο αηφκνπ λα αμηνινγήζεη λα βξεη ,λα κνηξαζηεί θαη λα δεκηνπξγήζεη θάπνηνπ 

                                                           
39

   https://ypodomes.com/tethike-se-trochia-ylopoiisis-to-megalo-ergo-ultrafast-broadband/ 
Σελευταία ανάκτθςθ 19/06/2023 
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είδνπο πεξηερφκελν , θάλνληαο ρξήζε ςεθηαθψλ ζπζθεπψλ φπσο πξνζσπηθνί 

ππνινγηζηέο θαη έμππλα ηειέθσλα.
40  Ζ απφθηεζε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα ζηα άηνκα λα επαλεηζρσξήζνπλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κε 

πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο εμέιημεο θαη ηνπο πξνζδίδεη κεγαιχηεξε εξγαζηαθή αζθάιεηα. 

(Passey D., 2014). Σα άηνκα γίλνληαη αληαγσληζηηθφηεξα θαη πιένλ κπνξνχλ κε ην 

φιν θαη πεξηζζφηεξν κεηνχκελν θφζηνο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηεο επθνιίαο 

πξφζβαζεο ζε απηέο, λα απηναπαζρνιεζνχλ ή αθφκε θαη λα αλνίμνπλ δηθή ηνπο 

επηρείξεζε. Δδψ , πξέπεη λα ζεκεησζεί ν δηαρσξηζκφο ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ζε 

βαζηθέο θαη εμεηδηθεπκέλεο. ηηο πξψηεο, ην άηνκν κπνξεί λα ζπκκεηέρεη ζηελ 

ςεθηαθή νηθνλνκία θαη λα γεπηεί ηα νθέιε ηεο θαη ηα αγαζά ηεο. ηηο δεχηεξεο, ηα 

άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο πξνεγκέλεο δεμηφηεηεο ηνπ γηα λα απνθηήζνπλ 

εμεηδηθεπκέλεο θαη λα αλαπηχμνπλ λέα ςεθηαθά αγαζά θαη ππεξεζίεο.  

Δπίζεο , ε Δπξσπατθή Έλσζε ζηνρεχεη ζηελ αχμεζε ησλ εηδηθψλ ησλ ΣΠΔ (ICT)  ζε 

20 εθαηνκκχξηα –αξηζκφο πνπ αληηζηνηρεί ζην 10% ηνπ ζπλνιηθνχ εξγαζηαθνχ 

δπλακηθνχ-,θαζψο θαη ζχγθιηζεο ησλ δπν θχισλ ησλ εδηθψλ ΣΠΔ. (European Union, 

2022). Απηφ ηέζεθε σο ζηφρνο ,θαζψο νη ςεθηαθέο δεμηφηεηεο είλαη θξίζηκεο γηα ηνλ 

ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ γλψζε 

βαζηθψλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ δελ αξθεί κφλν , θαζψο δεηνχληαη αλαβαζκηζκέλεο 

δεμηφηεηεο ζε ηνκείο φπσο ζε απηνχο ηεο θπβεξλναζθάιεηαο
41

 
42

 θαη ηεο αλάιπζεο 

κεγάισλ δεδνκέλσλ
43

. Κξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο έρνπλ έιιεηςε  ηέηνησλ 

εηδηθνηήησλ. Ζ Γεξκαλία θαη ε Γαιιία έρνπλ ηα ελία ζε εμεηδηθεπκέλν εξγαηηθφ 

                                                           
40

 Πθγι: https://digitalskills.unlv.edu/digital-marketing/what-are-digital-skills/  τελευταία ανάκτθςθ 
10/06/2023  
41

 Ωσ Κυβερνοαςφάλεια ι Cyber security  αναφζρεται θ άμυνα των υπολογιςτϊν , servers , κινθτϊν 
ςυςκευϊν , δικτφων , θλεκτρονικϊν ςυςτθμάτων κακϊσ και δεδομζνων από κακόβουλεσ επικζςεισ 
.Αναφζρεται επίςθσ και ωσ τεχνολογία τθσ πλθροφορίασ. Πθγι:  
https://www.kaspersky.com/resource-center, τελευταία ανάκτθςθ 13/06/2023 
42

 Οι οργανιςμοί και οι επιχειριςεισ αντιμετωπίηουν πολλζσ κακόβουλεσ ομάδεσ κακθμερινά με 
αυξθμζνεσ απειλζσ , ζχοντασ μικρό ςε αρικμό  προςωπικό πλθροφορικισ και αςφάλειασ. 
Θ αμερικανικι εταιρεία τεχνολογικισ ζρευνασ,  Gartner, προβλζπει ότι για το 2023, περιςςότεροι από 
τουσ μιςοφσ εργαηόμενουσ ςτισ ΘΠΑ κα εργάηονται εξ αποςτάςεωσ. Σαυτόχρονα, το 61% των 
οργανιςμϊν και επιχειριςεων παρουςίαςε αφξθςθ 25%  ςε απειλζσ  ςτον κυβερνοχϊρο από τθν 
ζναρξθ τθσ πανδθμίασ του COVID-19. Πθγι: https://www.kaspersky.com/, τελευταία ανάκτθςθ 
13/06/2023 
43

 Ωσ μεγάλα δεδομζνα ορίηονται τα δεδομζνα που ζχουν μεγαλφτερθ ποικιλία, φκάνοντασ ςε 
αυξανόμενουσ όγκουσ και με μεγαλφτερθ ταχφτθτα. Γνωςτά και ωσ τρία Vs-Volume, Velocity, Variety. 
Σα μεγάλα δεδομζνα παρζχουν τθ δυνατότθτα ολοκλθρωμζνων απαντιςεων εξαιτίασ του όγκου των  
πλθροφοριϊν που παρζχουν. τα οφζλθ των μεγάλων δεδομζνων ςυγκαταλζγονται οι 
ολοκλθρωμζνεσ απαντιςεισ. Πλθρζςτερεσ απαντιςεισ ςθμαίνουν μεγαλφτερθ εμπιςτοςφνθ ςτα 
δεδομζνα και κατά ςυνζπεια διαφορετικι προςζγγιςθ για τθν αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων. Πθγι: 
https://www.oracle.com/big-data, τελευταία ανάκτθςθ 02/06/2023 

https://digitalskills.unlv.edu/digital-marketing/what-are-digital-skills/
https://www.kaspersky.com/resource-center
https://www.kaspersky.com/
https://www.oracle.com/big-data
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δπλακηθφ κε ςεθηαθέο δπλαηφηεηεο θαη κεηαθξάδεηαη ζην πνζνζηφ ηνπ 40% ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζε εηδηθνχο ICT.  εκείν αλαθνξάο, 

είλαη ην ράζκα ησλ δπν θχισλ ζε απηή ηελ εηδηθφηεηα , θαζψο έλαο ζηνπο πέληε 

εηδηθφο ICT θαη απνθνίηνπο ICT είλαη γπλαίθεο . Ζ δηαθνξά απηή ζεσξείηαη φηη κπνξεί 

λα επεξεάζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηλννχληαη θαη αλαπηχζζνληαη νη ςεθηαθέο 

ιχζεηο. ε απηφ ζπλεηζθέξεη ε κείσζε ηνπ πιεζπζκνχ ζε νιφθιεξε ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε θαη ε έιιεηςε πξνζθνξάο εμεηδηθεπκέλεο εθπαίδεπζεο ζε βαζηθνχο ςεθηαθνχο 

ηνκείο. 

χκθσλα κε ηα δεδνκέλα ηεο εξεπλάο νη δείθηεο πνπ αθνξνχλ ζηελ κέηξεζε ησλ 

δεμηνηήησλ ηνπ αλζξσπίλνπ θεθαιαίνπ ,επεξεάδνληαη έληνλα απφ θνηλσληθά θαη 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, φπσο ε ειηθία θαη ν ηφπνο δηακνλήο (European Union, 2022). 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα  είλαη λένη ειηθίαο απφ δεθαέμη εηψλ έσο 

εηθνζηηεζζάξσλ, φπνπ ζηελ πιεηνλφηεηα ηνπο,  έρνπλ βαζηθή ςεθηαθή δεμηφηεηα έλα 

αληίζεζε κε ηνπο κεζήιηθεο  θαη ειηθησκέλνπο πνπ θαηέρνπλ αληίζηνηρεο δεμηφηεηεο 

ζε πνζνζηφ 33%.  

Χο πξνο ηελ ρξήζε ηνπ ηληεξλέη , ππάξρνπλ ρψξεο φπσο ε Διιάδα θαη ε Βνπιγαξία 

πνπ έλαο ζηνπο πέληε θαηνίθνπο δελ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ ηελ πξφζβαζε ζην 

ηληεξλέη. Τπάξρνπλ εκπφδηα πνπ θξαηνχλ καθξηά ηα άηνκα απφ ηελ ρξήζε ηνπ 

ηληεξλέη φπσο ε έιιεηςε ελδηαθέξνληνο, ην θφζηνο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ε έιιεηςε 

ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ. Απηνί νη θξαγκνί, είλαη αξθεηνί γηα λα θξαηήζνπλ πνιιά 

λνηθνθπξηά καθξηά απφ ηα νθέιε ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο. Μεηαμχ ησλ θξαηψλ 

κειψλ ηεο Δπξσπατθφο Έλσζεο εκθαλίδνληαη αθξαία ζηνηρεία σο πξνο ην θφζηνο 

πξφζβαζεο ζην ηληεξλέη. Γηα ην πελήληα ηνηο εθαηφ ησλ λνηθνθπξηψλ ζηελ 

Πνξηνγαιία ην θφζηνο είλαη ηξνρνπέδε , ελ αληίζεζε κε ηελ Δζζνλία φπνπ ην θφζηνο 

απνηειεί εκπφδην κφλν γηα ην 5%. 
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Εικόνα 7 : Δείκτθσ Ανκρωπίνου Κεφαλαίου 2022 –DESI 

 

Ζ ςεθηαθή εηδίθεπζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ είλαη πιένλ αλαγθαία, θαζψο φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ζην εξγαζηαθά πεξηβάιινληα απαηηνχληαη αλαβαζκηζκέλνη ηξφπνη 

εξγαζίαο  κηαο θαη νη επηρεηξήζεηο  θαη ν δεκφζηνο ηνκίαο εμαξηψληαο φιν θαη 

πεξηζζφηεξν απφ ην ηληεξλέη θαη ηηο λέεο ηερλνινγίεο. 

 

 

Εικόνα 8: Διάςταςθ HUMAN CAPITAL, ζτοσ 2021 ( κλίμακα 0-100) 
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3.3.4 Ενςωμϊτωςη ψηφιακόσ τεχνολογύασ 

 

Ζ επηθξάηεζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζα εμαξηεζεί απφ 

ηελ δπλαηφηεηα ηεο γηα  εμφξπμε,  επεμεξγαζία θαη απνζήθεπζε δεδνκέλσλ. Καηά 

ζπλέπεηα νη ππνδνκέο  θαη νη θαηλνηφκεο ηερλνινγίεο, ζα κπνξέζνπλ λα νδεγήζνπλ 

ζηελ αλάπηπμε θαη εμέιημε ηεο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο θαη ησλ θηιηθψλ ζην θιίκα, 

ππεξεζηψλ . 

 

 

  Εικόνα 9: Δείκτθσ ενςωμάτωςθσ ψθφιακισ τεχνολογίασ 2022 

 

Ο ππνδείθηεο κέηξεζεο ελζσκάησζεο ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο, κεηξά ηελ 

ςεθηνπνίεζε ησλ νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

θαη ηελ κεηάβαζε ηνπο απφ ην βαζηθφ επίπεδν ζε πξνεγκέλν θαη ην βαζκφ ρξήζεο ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο , ηεο αλάιπζεο κεγάισλ δεδνκέλσλ θαη ησλ social media (Mc 

Kinsey Company, 2020) . Ζ Φηιαλδία, Γαλία, ε νπεδία θαη ε Μάιηα είλαη ηα θξάηε 

κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πνπ παξνπζηάδνπλ πςειφ βαζκφ ελζσκάησζεο ηεο 

ςεθηαθήο ηερλνινγίαο. Ζ Διιάδα βξίζθεηαη κεηαμχ ησλ ρψξσλ κε ρακειφ βαζκφ 

ελζσκάησζεο ηεο ηερλνινγίαο, φπσο ε Ρνπκαλία, Βνπιγαξία θαη ε Οπγγαξία πνπ 

πνζνζηφ άλσ ηνπ πέλεηα ηνηο εθαηφ ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη θάλεη κνλφ κηα κηθξή 

επέλδπζε ζηηο λέεο ςεθηαθήο ηερλνινγίεο. 

Ο δείθηεο δίλεη βαξχηεηα θαη παξαθνινπζεί ηηο πηιήζεηο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ εληφο θαη εθηφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 
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ην φξακα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ηελ πνξεία πξνο ηελ ςεθηαθή δεθαεηία 2030 

είλαη  νη έμεο ηερλνινγηθνί ζηφρνη: Σν 90% ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ λα έρνπλ 

βαζηθφ επίπεδν ςεθηαθήο έληαζεο, ην 75% λα θάλεη ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηερλεηνχ 

λέθνπο, ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη κεγάισλ δεδνκέλσλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ ηίζεληαη 

ζηελ δηάζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ 24 δηζεθαηνκκχξηα επξψ γηα ηελ ππνζηήξημε ζηελ 

ςεθηνπνίεζε θαη 18 δηζεθαηνκκχξηα ζηελ έξεπλα θαη εμέιημε ςεθηαθά ζρεηηδφκελσλ 

projects. ηελ πξψηε ηξηάδα ηεο ελζσκάησζεο ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο ησλ θξαηψλ 

κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο είλαη ε νπεδία, ε Φηλιαλδία θαη ε Γαλία. Ζ Διιάδα 

βξίζθεηαη ζηελ εηθνζηή ηξίηε ζέζε (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2022).  

ηφρνο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο είλαη έσο ην 2030, ην 75% ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ηελ ηερλνινγία κεγάισλ δεδνκέλσλ. Δπίζεο 

, ζηνρεχεη ζηνλ δηπιαζηαζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ Μνλφθεξσλ
44

 ( Unicorns) . 

 

Εικόνα 10: Κορυφαίεσ χϊρεσ ςε Μονοκερουσ άνω 1b$. Πθγι : Dealroom 

 

ρεηηθά κε ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη εθείλεο είλαη 

πεξηζζφηεξν πξφζπκεο απφ φηη νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηελ πηνζέηεζε λέσλ 

ηερλνινγηψλ.   χκθσλα  κε ηα ζηνηρεία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ην 80% ησλ 

                                                           
44

 « O μονόκερωσ είναι μια ιδιωτικι startup εταιρεία αξίασ άνω του 1 διςεκατομμυρίου δολαρίων. 
Σο CB Insights εντόπιςε 1.170 μονόκερουσ παγκοςμίωσ από τον Ιοφνιο του 2022.Οι μονόκεροι με 
αποτίμθςθ άνω των 10 διςεκατομμυρίων δολαρίων ζχουν χαρακτθριςτεί ωσ εταιρείεσ decacorn. Για 
ιδιωτικζσ εταιρείεσ αξίασ άνω των 100 διςεκατομμυρίων δολαρίων, ζχουν χρθςιμοποιθκεί οι όροι 
centicorn και hectocorn. Θ SpaceX βρίςκεται ςτθν πρϊτθ γραμμι για να φτάςει  κακεςτϊσ του 
superunicorn, ςε αποτίμθςθ δθλαδι άνω του 1 τριςεκατομμυρίου δολαρίων» .Πθγι: 
https://en.wikipedia.org/wiki/Unicorn_(finance) , τελευταία ανάκτθςθ  15/06/2023 

https://en.wikipedia.org/wiki/Unicorn_(finance)
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κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα ERP45,  πνζνζηφ 60% θάλνπλ 

ρξήζε ησλ social media ελψ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο  ρξεζηκνπνηνχλ ινγηζκηθά 

ζπζηήκαηα ERP ζε πνζνζηφ 35% (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2022).    

Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δελ εθκεηαιιεχνληαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζην βαζκφ πνπ ζα έπξεπε , φπσο επίζεο δελ εμεξεπλνχλ θαη ηηο δπλαηφηεηεο 

ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ πνπ είλαη αλαγθαία γηα ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα. Χο ειεθηξνληθφ εκπφξην αλαθέξεηαη ην εκπφξην ή αληαιιαγή 

ππεξεζηψλ , αγαζψλ άιια θαη πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ , κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ θαη κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ, κε ηε ρξήζε 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη ηερλνινγηψλ (Manzoor, 2010). Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη 

θέξεη επαλάζηαζε ζηνλ ρψξν ηεο παγθφζκηαο αγνξάο κε ηελ δεκηνπξγία ειεθηξνληθήο 

αγνξάο γηα επηρεηξήζεηο θαη θαηαλαισηέο. ηελ αλάπηπμε απηήο ηεο αγνξάο ζπλέβαιε 

ην κηθξφ θφζηνο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ε δηάδνζε ηεο ρξήζεο ηνπ 

ηληεξλέη (Grupto, 2014). Σα νθέιε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθά 

ηφζν γηα ηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ. Ζ ρξήζε ηνπ πξνζθέξεη 

ηελ δπλαηφηεηα απνδηακεζνιαβεζεο , δειαδή πξνκεζεπηέο θαη αγνξαζηέο 

ζπλδηαιέγνληαο απεπζείαο κεηαμχ ηνπο . Δπίζεο , ε ζπγθέληξσζε κεγάινπ αξηζκνχ 

πξνκεζεπηψλ νδεγεί ζε δηαθάλεηα ηνπ θαζνξηζκνχ ηεο ηηκήο θαη ηέινο ην θφζηνο 

ζπλδηαιιαγήο θαη ην θφζηνο ηεο έξεπλαο αγνξάο (Grupto, 2014). 

Οη επξσπατθέο εηαηξείεο ζα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα απμάλνληαο ηε ρξήζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη θάλνληαο ρξήζε  κεγάισλ δεδνκέλσλ λα αληαγσληζηνχλ 

θαη λα θηάζνπλ ηελ παγθφζκηα αγνξά. εκαληηθφ ξφιν ζηελ πηνζέηεζε ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο θαη ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ είλαη ην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ . Ζ 

ζηξαηεγηθή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ ςεθηαθή εληαία αγνξά ζηνρεχεη ζηελ 

ελαξκφληζε ησλ θαλνληζκψλ θαη ζηελ εμάιεηςε ησλ θξαγκψλ ζηηο ςεθηαθέο 

ππεξεζίεο θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηα θξάηε κέιε.  

 

 

                                                           
45

 Enterprise Resourcing System ( E.R.P.): «είναι ζνα ςφςτθμα λογιςμικοφ που βοθκά ςτθν διεφκυνςθ 
των επιχειριςεων , υποςτθρίηοντασ τθν αυτοματοποίθςθ και τισ διαδικαςίεσ ςτα οικονομικά, τουσ 
ανκρϊπινουσ πόρουσ, τθν καταςκευι, τθν αλυςίδα εφοδιαςμοφ, τισ υπθρεςίεσ, τισ προμικειεσ και 
πολλά άλλα.» Πθγι:  https://www.sap.com/ τελευταία ανάκτθςθ 10/06/2023 

https://www.sap.com/
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3.3.5 Ψηφιακϋσ Δημόςιεσ Υπηρεςύεσ  
 

 

Ζ θαηλνηνκία είλαη ε δεκηνπξγία κηαο θαηλνχξηαο ηδέαο, ηερλνινγίαο κε έλαλ ηξφπν 

πνπ δεκηνπξγεί ππεξαμία. Ζ θαηλνηνκία ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ζπλδπάδεη  ηελ 

έλλνηα ηεο θαηλνηνκίαο αιιά θαη ηνπ ηη ζεκαίλεη θαηλνηνκψ ζην δεκφζην ηνκέα 

(Bertot J.C., 2016).  Ζ πηνζέηεζε ηεο θαηλνηνκίαο θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

δεκηνπξγεί λέεο βάζεηο ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο αιιά θαη ηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κπνξεί 

λα είλαη εμαηξεηηθά απνηειεζκαηηθή, λα νδεγήζεη ζε δηαθνξνπνίεζε θαη αχμεζε ηεο 

δηαθάλεηαο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο. ηφρνο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο είλαη έσο ην 2030 

ε παξνρή δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο λα εθηειείηαη εμ νινθιήξνπ 

ςεθηαθά. Αξθεηά θξάηε κειή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο,  έρνπλ επηηχρεη ην ζηφρν απηφ 

,θαζψο ε παλδεκία ηνπ Covid-19 , ηα νδήγεζε ζε επηηάρπλζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

ςεθηνπνίεζεο. Ζ Δπηηξνπή κε ηελ βνήζεηα ησλ ΣΠΔ δηαρεηξίζηεθε ηελ παλδεκία . 

Έλα παξάδεηγκα εθαξκνγήο  είλαη ε έθδνζε ηνπ επξσπατθνχ ςεθηαθνχ 

πηζηνπνηεηηθνχ εκβνιηαζκνχ
46

. Ζ πιήξεο αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ είλαη κηα 

πξφθιεζε απφ ηνπο δεκνζίνπο νξγαληζκνχο, θαζψο ρξεηάδεηαη απνηειεζκαηηθή 

δηαθπβέξλεζε. 

Ζ δηάζηαζε ησλ ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ αμηνινγεί ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ηε δηαζεζηκφηεηα δηαδηθηπαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, 

                                                           
46

 Σο ευρωπαϊκό ψθφιακό πιςτοποιθτικό COVID-19 διευκόλυνε τα ταξίδια ςτθν Ευρϊπθ κατά τθ 
διάρκεια τθσ πανδθμίασ, κακϊσ αποτελεί αποδεικτικό εμβολιαςμοφ, αρνθτικοφ αποτελζςματοσ τεςτ ι 
ανάρρωςθσ από τθν COVID-19, ενϊ αναγνωρίηεται και από τα 27 κράτθ μζλθ τθσ ΕΕ. τισ 13 Ιουνίου 
2022 το υμβοφλιο και το Ευρωπαϊκό Κοινοβοφλιο ςυμφϊνθςαν να παρατείνουν τθν ιςχφ του 
κανονιςμοφ για το ευρωπαϊκό ψθφιακό πιςτοποιθτικό COVID-19. τισ 28 Ιουνίου 2022, το υμβοφλιο 
εξζδωςε τον ςχετικό κανονιςμό. Ο ιςχφων κανονιςμόσ επρόκειτο να λιξει ςτισ 30 Ιουνίου 2022, 
ωςτόςο, χάρθ ςτθν παράταςθ, το πιςτοποιθτικό κα ιςχφςει για ζνα ακόμθ ζτοσ, ζωσ τισ 30 Ιουνίου 
2023. Σο πιςτοποιθτικό εκδίδεται δωρεάν από τισ εκνικζσ αρχζσ τουσ, ενϊ επιπλζον αναγνωρίηεται και 
από τα 27 κράτθ μζλθ τθσ ΕΕ, κακϊσ και οριςμζνεσ τρίτεσ χϊρεσ. Σο πιςτοποιθτικό διατίκεται ςτθν 
εκνικι γλϊςςα και ςτα αγγλικά. Αποτελείται από ζναν κωδικό QR που εμφανίηεται ςε ςυςκευι (όπωσ 
ζξυπνο τθλζφωνο ι ταμπλζτα) ι εκτυπωμζνοσ, και από ψθφιακι υπογραφι, που επαλθκεφεται μζςω 
τθσ πφλθσ τθσ ΕΕ. Οι πλθροφορίεσ που περιζχονται ςτο ευρωπαϊκό ψθφιακό πιςτοποιθτικό COVID-19 
περιορίηονται ςτα εξισ: το ονοματεπϊνυμο, τθν θμερομθνία γζννθςισ, τθν θμερομθνία ζκδοςθσ 
πλθροφορίεσ ςχετικά με το εμβόλιο/το τεςτ/τθν ανάρρωςθ ,τον μοναδικό αναγνωριςτικό κωδικό. 
Σα δεδομζνα αυτά παραμζνουν ςτο πιςτοποιθτικό και δεν αποκθκεφονται οφτε διατθροφνται όταν το 
πιςτοποιθτικό επαλθκεφεται μζςω του κωδικοφ QR ι από ελεγκτζσ. 
Όλα τα άλλα δεδομζνα υγείασ παραμζνουν ςτθν εκνικι αρχι που εξζδωςε το ευρωπαϊκό ψθφιακό 
πιςτοποιθτικό COVID-19.Πθγι: https://www.consilium.europa.eu/el/policies/coronavirus/eu-digital-
covid-certificate/-Σελευταία ανάκτθςθ 08/06/2023 
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ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη 

ειεθηξνληθήο πγείαο. 

Κάζε δηάζηαζε κεηξάηαη ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζχλνιν δεηθηψλ θαη ε ζπλνιηθή 

βαζκνινγία DESI ππνινγίδεηαη ζπλδπάδνληαο ηηο επηκέξνπο βαζκνινγίεο απηψλ ησλ 

δηαζηάζεσλ. Ο δείθηεο DESI βνεζά ηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο θαη ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε λα θαηαλνήζνπλ ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία θάζε θξάηνπο 

κέινπο ηεο ΔΔ φζνλ αθνξά ηελ ςεθηαθή ηνπο εηνηκφηεηα θαη εληνπίδεη ηνκείο πνπ 

απαηηνχλ βειηίσζε γηα ηε βειηίσζε ηεο ςεθηαθήο ηνπο απφδνζεο. 

.  

 

Εικόνα 11: Δείκτθσ DESI 2021 

ην δηάγξακκα απνηππψλεηαη ν δείθηεο DESI γηα ην 2021. Ζ Διιάδαο βξίζθεηαη ζηηο 

ρψξεο κε ην ρακειφηεξν δείθηε , ηξίηε πξηλ ην ηέινο. Σν επίπεδν ςεθηνπνίεζεο ησλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ είλαη ρακειφηεξν απφ ηεο πξνηειεπηαίαο ζηελ θαηάηαμε , 

Βνπιγαξίαο. Βιέπνπκε πφζν πζηεξεί ε Διιάδα ζε ζέκαηα ζπλδεζηκφηεηαο θαη 

ςεθηνπνηήζεηο δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Σν ππνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο 

δηεπθξίληζε φηη νη δείθηεο ηνπ 2021 απνηππψλνπλ ην πξψην θαη δεχηεξν ηξίκελν ηνπ 

2020 θαη ζπλεπψο δελ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πξφνδν πνπ ζεκεηψζεθε ιφγσ παλδεκίαο 

κέζα ζην 2020. 

Σν Σακείν Αλάθακςεο θαη Αλζεθηηθφηεηαο, ρξεκαηνδνηεί ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο κε 46 δηζεθαηνκκχξηα επξψ.  Σα  θξάηε κέιε, φπσο ε Μάιηα, ε 
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Ληζνπαλία θαη ε Φηλιαλδία δηαζέηνπλ πεξηζζφηεξν απφ ην πελήληα ηνηο εθαηφ ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηνπο ζηελ ςεθηνπνίεζε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ. Σν Σακείν ζέιεη 

λα πξνσζήζεη ηελ «Αξρή ηεο Μηαο Φνξάο», ζχκθσλα κε ηελ νπνία,  πνιίηεο θαη 

επηρεηξήζεηο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ην δεκφζην ηνκέα ζα δίλνπλ ηηο απαηηνχκελεο 

πιεξνθνξίεο κφλν κηα θνξά. Σα ζηνηρεία δείρλνπλ, φηη ε Διιάδα καδί κε ηηο ρψξεο 

Ρνπκαλία θαη Βνπιγαξία βξίζθνληαη ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο εθαξκνγήο ηεο αξρήο 

απηήο (European Commision , 2021). 

Οη κεηξήζεηο γηα ηελ ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ε νπνία κεηξά ηηο 

ζπλδηαιιαγέο ησλ πνιηηψλ κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο κέζσ ηληεξλέη,  δείρλνπλ φηη νη 

ρψξεο ηεο Βφξεηαο Δπξψπεο ( Γαλία, Φηιαλδία, νπεδία θ.α. ) έρνπλ ηα πξσηεία ζηε 

ρξήζε, ελψ ζηηο ρακειφηεξεο ζέζεηο βξίζθνληαη Κξναηία θαη Κχπξνο.  Γηα ηηο   

ςεθηαθέο ππεξεζίεο γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνληαη κέζσ 

δηαδηθηχνπ ή κέζσ θάπνηαο ςεθηαθήο πχιεο   ε Διιάδα έρεη θαη εδψ κηα απφ ηηο 

ρακειφηεξεο ζέζεηο κεηαμχ ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο . 

Ζ δηαθάλεηα πνπ θαζνξίδεη ζεκαληηθά ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ απέλαληη ζην Γεκφζην Σνκέα , ζεσξείηαη ζπνπδαίν ζηνηρείν κέηξεζεο 

ησλ ζπλδηαιιαγψλ ζην Γεκφζην Σνκέα. χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο πνπ ιακβάλνπλ ππφςε ηελ δηαθάλεηα ζηε κεηαθνξά ηεο ππεξεζίαο, ηελ 

δηαρείξηζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ θαζψο θαη ηνπ βαζκνχ 

πιεξνθφξεζεο ηνπ ρξήζηε γηα ηελ ππεξεζία, ε Διιάδα καδί κε ηελ Κχπξν, ηελ 

Γεξκαλία έρνπλ ηελ ρακειφηεξε αμηνιφγεζε κεηαμχ ησλ θξαηψλ – κειψλ. 
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Εικόνα 12: Χρθςτζσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ 2021. Πθγι : Eurostat, Community survey on ICT usage in 
Households and by Individuals. 
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Κεφϊλαιο 4: Μεθοδολογύα τησ ϋρευνασ 
 

4.1 Σκοπόσ τησ ϋρευνασ 
 

 

 Ζ εξγαζία απηή πξαγκαηνπνηείηαη ζηα πιαίζηα δηεξεχλεζεο ηνπ ζηφρνπ ηεο Φεθηαθήο 

Γεθαεηίαο έσο ην 2030 (Digital Path to 2030)  πνπ  δηαλχνπκε σο θξάηνο κέινο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο  , πσο απηή πξαγκαηψλεηαη ζηνλ επξσπατθφ ρψξν αιιά θαη ζηνλ 

ειιεληθφ ρψξν, θαζψο θαη ηα ζηνηρεία πνπ απαηηνχληαη γηα  ηελ εμέιημε ηεο θαη ηελ 

επηηπρή έθβαζε ηεο δηαδξνκήο απηήο. ηνηρεία πνπ απνηεινχλ ηα ζεκέιηα  ζε θάζε 

επξσπατθή ρψξα φπσο απηά ηεο επξπδσληθφηεηαο , ηνπ ςεθηαθνχ εγγξακκαηζκνχ ( 

digital literacy ) , ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ( digital transformation) γηα κηα 

ζηεξεή θαη αληαγσληζηηθή ςεθηαθή νηθνλνκία, ηελ νηθνλνκία ηνπ κέιινληνο  . Σα 

ζηνηρεία ζπλζέηνπλ έλα πνιχπινθν αιιά ζεκαληηθφ δείθηε πνπ ρξεζηκνπνηεί ε 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή σο ηξφπν κέηξεζεο ηεο εμέιημεο ηεο Φεθηαθήο Γεθαεηίαο, ηνπ 

δείθηε Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Κνηλσλίαο ( D.E.S.I. –Digital Economy & Society 

Index). Γηεξεπλψληαη κε ηελ κέζνδν ηεο  βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο, νη ζεκαληηθέο 

έλλνηεο ηνπ ςεθηαθνχ εγγξακκαηηζκνχ, ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ θαη ν 

ζπζρεηηζκφο ηνπο κε ηνλ δείθηε Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη ηηο δξάζεηο πνπ γίλνληαη,  

ηφζν απφ ηελ πιεπξά ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο φζν θαη απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο κέζα 

απφ ηελ ειιεληθή θπβεξλεηηθή πνιηηηθή. Βαζηθέο ππνζέζεηο πνπ πξφεθπςαλ απφ ηελ 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, ηέζεθαλ πξνο δηεξεχλεζε κέζσ  εξεπλεηηθψλ 

εξσηεκάησλ φπσο ηελ γλψζε πνπ έρνπλ νη Έιιελεο γηα ηελ   Πνξεία πξνο ηελ 

Φεθηαθή Γεθαεηία 2030, ηελ εηνηκφηεηα ηνπο θαη παξάγνληεο πνπ ζπληεινχλ ζηελ 

ςεθηνπνίεζε (digitalization ) .  Γηα ηελ απάληεζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ , 

δηελεξγήζεθε πξσηνγελήο πνζνηηθή έξεπλα κε ηελ κέζνδν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ 

απεπζχλζεθαλ ζε  θαηνίθνπο εληφο θαη έθηνο αζηηθψλ θέληξσλ, ζε εξγαδφκελνπο  θαη 

αλέξγνπο, ζε άηνκα φισλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ βαζκίδσλ θαη θνηλσληθψλ νκάδσλ , 

δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ απαζρφιεζεο, ψζηε λα δηεπξπλζνχλ νη αλάγθεο, νη ειιείςεηο ηνπο 

θαη ε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηα ζηνηρεία ( θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά)  πνπ επεξεάδνπλ 

ηνλ δείθηε DESI. Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζε επνκέλε ελφηεηα ηνπ ηεηάξηνπ 

θεθαιαίνπ ηεο έξεπλαο . 
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4.2 Μεθοδολογύα τησ ϋρευνασ 
 

Εύδη ϋρευνασ  

Χο έξεπλα αλαθέξεηαη «ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ πνπ απνζθνπεί ζηε ζπζηεκαηηθή 

δηεχξπλζε ηεο γλψζεο θαη εμειίζζεη ηελ επηζηήκε, ζε αληίζεζε κε ηελ εθπαίδεπζε πνπ 

νδεγεί ζηε δηαηήξεζή ηεο» (Λαγνπκηληδήο, 2016). θνπφο φισλ ησλ επηζηεκψλ είλαη 

ε πεξηγξαθή θαη ε εξκελεία ησλ δηάθνξσλ θαηλνκέλσλ. Γελ είκαζηε ζε ζέζε λα 

ιάβνπκε απνθάζεηο ζε ζεκαληηθά ζέκαηα πξνηνχ δηεξεπλήζνπκε φιε ηελ ζρεηηθή 

πιεξνθφξεζε ζε βάζνο , ζπγθεληξψλνληαο φιν θαη πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε γηα ην 

ζέκα πνπ καο ελδηαθέξεη, ψζηε λα είκαζηε ζε ζέζε λα εμάγνπκε έλα αζθαιέο 

ζπκπέξαζκα γηα ηελ ζσζηή απάληεζε ή ιχζε ζην πξφβιεκα καο (Gauri P, 2020) . Σα 

φζα πξναλαθέξζεθαλ καο δηεπθξηλίδνπλ ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο έξεπλαο ζηηο 

επηζηήκεο. Αλ θαη ε εξεπλεηηθή κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θαηά ηνλ εηθνζηφ 

αηψλ ήηαλ θαηά θφξνλ ε πνζνηηθή έξεπλα πνπ ζπλδέεηαη κε ηηο επηζηήκεο ηεο 

Βηνινγίαο, Υεκείαο, Φπζηθήο ψζηε λα κεηξεζνχλ απφ ηνπο εξεπλεηέο δηάθνξα 

θαηλφκελα , ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο νη εξεπλεηέο ησλ θνηλσληθψλ επηζηήκσλ 

μεθίλεζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ελαιιαθηηθφ ηξφπν δηεμαγσγήο ησλ εξεπλψλ ηνπο 

επηθεληξψλνληαο ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηελ θαηαλνήζεη ηνπ λνήκαηνο πνπ έρεη γηα ην 

άηνκν έλα γεγνλφο ψζηε λα θαηαλνήζνπλ θαη λα εξκελεχζνπλ γηαηί ηα άηνκα δξνπλ κε 

θάπνηα ηξφπν (Tuli, 2010).Ζ αλαδήηεζε απηή νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο πνηνηηθήο 

έξεπλαο. Οη πεξηζζφηεξν δηαδεδνκέλνη ηξφπνη δηεμαγσγήο εξεπλψλ είλαη νη : 

δηεμαγσγή πνζνηηθήο έξεπλα ( quantitative research) θαη ε δηεμαγσγή πνηνηηθήο 

έξεπλαο ( qualitative research) . 

Ποςοτικό  

Ζ πνζνηηθή έξεπλα απνζθνπεί ζηελ πνζνηηθνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ , 

ζπγθεληξψλνληαο θαη αλαιχνληαο αξηζκεηηθά δεδνκέλα (Tuli, 2010). ηελ πνζνηηθή 

έξεπλα , ν εξεπλεηήο ζπγθεληξψλεη ηα αξηζκεηηθά δεδνκέλα θαη ηα αλαιχεη κε ηελ 

ρξήζε ησλ καζεκαηηθψλ θαη γηα απηφ ηα δεδνκέλα πξέπεη λα είλαη ζε αξηζκεηηθή 

κνξθή (Sukamolson, 2007). Μπνξεί λα  νξηζηεί σο ε έξεπλα πνπ εμεγεί ηα θαηλφκελα 

ζχκθσλα κε αξηζκεηηθά δεδνκέλα πνπ αλαιχνληαη κέζσ καζεκαηηθψλ κεζφδσλ, 

θπξίσο  ζηαηηζηηθψλ. Απφ κηα άιιε νπηηθή, κπνξεί λα νξηζηεί σο έλαο ηχπνο 
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εκπεηξηθήο έξεπλαο ζε έλα θνηλσληθφ θαηλφκελν ή έλα αλζξψπηλν πξφβιεκα, πνπ 

δνθηκάδεη κηα ζεσξία πνπ απνηειείηαη απφ κεηαβιεηέο πνπ κεηξψληαη κε αξηζκνχο θαη 

αλαιχνληαη κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πξνθεηκέλνπ λα θαζνξηζηεί εάλ ε ζεσξία εμεγεί ή 

πξνβιέπεη ηα θαηλφκελα πξνο δηεξεχλεζε (Yilmaz, 2013). 

 

Ποιοτικό  

Θ μεκοδολογία τθσ ποςοτικισ ζρευνασ μεταχειρίηεται τα άτομα ωσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν 

ζρευνα και όχι ωσ αντικείμενα όπωσ ςτθν κετικιςτικι προςζγγιςθ. Αυτι θ ζμφαςθ 

ενδυναμϊνει τθν διαδικαςία για τουσ ςυμμετζχοντεσ κακϊσ οι ίδιοι αντιμετωπίηονται ωσ 

ςυγγραφείσ τθσ δίκθσ τουσ ιςτορίασ και όχι ωσ αντικείμενα προσ παρατιρθςθ (Casey, 

1993). Ζ πνζνηηθή έξεπλα είλαη πνιχηηκε θαζψο δίλεη ζηνηρεία ζηνλ εξεπλεηή κέζα 

απφ δπλακηθέο πεξηγξαθέο πεξίπινθσλ θαηλνκέλσλ , αλαδεηθλχνληαο κνλαδηθά ή 

απξφβιεπηα θαηλφκελα, δίλνληαο θσλή ζε άηνκα πνπ ζπλήζσο δελ εθθξάδνπλ ηε 

γλψκε ηνπο , θάλνληαο πξσηφηππεο εμεξεπλήζεηο πνπ νδεγνχλ ζηελ αλάπηπμε 

ζεσξηψλ θαη εμεγήζεσλ (Sofaer, 1999). Ζ πνζνηηθή έξεπλα ρξεζηκνπνηεί δηάθνξα 

εξγαιεία γηα λα ζπιιέμεη ηα δεδνκέλα, φπσο ζπλεληεχμεηο , γξαπηά θείκελα 

,παξαηήξεζε πεδίνπ. Οη εξεπλεηέο ζηελ πνηνηηθή έξεπλα κειεηνχλ επαγσγηθά ηα 

θαηλφκελα θαη θαηαζθεπάδνπλ κειέηεο πεξηπηψζεσλ (Patton, 2005).  Ζ πνζνηηθή 

έξεπλα πξνζεγγίδεη ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα αλζξσπνθεληξηθά ελ αληίζεζε κε ηελ 

πνζνηηθή έξεπλα . Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνζεγγίζεη ηηο εκπεηξίεο ησλ αηφκσλ , ηα 

πηζηεχσ ηνπο , ηελ ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηα θαηλφκελα θαη ηελ αληίδξαζε ηνπο . 

  .  

4.3 Σχεδιαςμόσ ερωτηματολογύου  

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη κηα έληππε θφξκα πνπ πεξηέρεη ηππνπνηεκέλεο εξσηήζεηο 

πνπ βνεζνχλ ην εξεπλεηή λα ζπιιέμεη ζηνηρεία πξσηνγελή (ηαζαθνπνπινο, 2005).  

ην εξσηεκαηνιφγην ρξεζηκνπνηήζεθαλ ιέμεηο απιέο θαη έγηλε πξνζπάζεηα λα 

απνθεπρζεί ε ρξήζε ιέμεσλ θαη νξηζκψλ ησλ νπνίσλ ην λφεκα γίλεηαη αληηιεπηφ κφλν 

απφ ηνλ  εξεπλεηή. Έγηλε επίζεο πξνζπάζεηα λα απνθεπρζνχλ έλλνηεο αζαθείο ,γεληθέο 

θαζψο θαη  λα δνζνχλ απαληήζεηο ζηηο πνιιαπιέο επηινγέο πνπ θαζνδεγνχλ ηνλ 

εξσηψκελν.  Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηειείηαη απφ ην 

εηζαγσγηθφ ζεκείσκα ζην φπνην γίλεηαη αλαθνξά ζην ζέκα ηεο έξεπλαο, ηνλ ζθνπφ 
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ηεο , ηα ζηνηρεία ηεο ζπγγξαθέσο θαη ηνπ επηβιέπνληα θαζεγεηή , θαζψο θαη 

ελεκέξσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Σν 

θπξίσο κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξεηο ελφηεηεο. Ζ πξψηε 

ελφηεηα πεξηιακβάλεη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία φπσο ειηθία, θχιν, ηφπν δηακνλήο , 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, πξφθεηηαη γηα ηηο εξσηήζεηο απφ ηελ πξψηε έσο θαη ηελ πέκπηε. 

Ζ δεχηεξε ελφηεηα πεξηέρεη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ 

ζην Γεκφζην θαη πεξηιακβάλεη ηηο εξσηήζεηο έμη έσο θαη δεθαηέζζεξα. Ζ ηξίηε 

ελφηεηα αθνξά ζε εξσηήζεηο πνπ δηεξεπλνχλ ηνλ ςεθηαθφ εγγξακκαηηζκφ ησλ 

εξσηψκελσλ θαη απνηειείηαη απφ ηηο εξσηήζεηο δεθαπέληε έσο θαη εηθνζηέλα. Ζ 

ηέηαξηε θαη ηειεπηαία ελφηεηα αλαθέξεηαη ζηα ζηνηρεία ηεο ζπλδεζηκφηεηαο θαη 

αθνξά ζηηο εξσηήζεηο εηθνζηδχν  έσο θαη εηθνζηέμη. Πξηλ ηελ δηαλνκή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ηεο παξνχζαο έξεπλαο, έγηλε δνθηκαζηηθή απνζηνιή ζε πέληε άηνκα 

ψζηε λα επηζεκαλζνχλ νξζνγξαθηθά ιάζε θαη λα δηνξζσζνχλ ηερληθά ζέκαηα θαηά 

ηελ απνζηνιή ηνπ.  

 

 

 

4.1 Ερευνητικϊ ερωτόματα 
 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ ζπιινγή -κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ- πξσηνγελψλ 

δεδνκέλσλ  κε ηελ ρξήζε  πνζνηηθήο έξεπλαο. Ζ πνζνηηθή έξεπλα κπνξεί λα ζεσξεζεί 

ηξφπνο ζθέςεο γηα ηνλ θφζκν. Δίλαη νπζηαζηηθά απαγσγηθφ: γίλνληαη κεηξήζεηο. 

εθαξκφδεηαη αλάιπζε θαη εμάγνληαη ζπκπεξάζκαηα. (Watson, 2013) Ζ πνζνηηθή 

έξεπλα πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά κεζφδσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζπζηεκαηηθή 

δηεξεχλεζε θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ, ρξεζηκνπνηψληαο ζηαηηζηηθά δεδνκέλα (Watson, 

2013). 

Σέζεθαλ ηα παξαθάησ εξεπλεηηθά εξσηήκαηα γηα ηνλ ζθνπφ απηήο ηεο έξεπλαο: 

 1
ο
 Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα : Πνηα ε ζπκβνιή ηνπ ςεθηαθνχ εγγξακκαηηζκνχ 

ζηελ επηηάρπλζε ηνπ Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ ; 
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 2
ο
 Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα: Πφζν έηνηκνη είλαη νη Έιιελεο πνιίηεο γηα ηελ 

κεηάβαζε ζηε ςεθηαθή δεθαεηία ηνπ 2030 

 

 3
ο
 Δξεπλεηηθφ Δξψηεκα : Απνηέιεζε ε παλδεκία ιφγσ Covid-19  επηηαρπληή 

ηεο ςεθηνπνίεζεο ηεο δσήο ησλ αηφκσλ; 

 

 

4.2 Ερευνητικϋσ υποθϋςεισ 
 

Τ1 Ο ςεθηαθφο εγγξακκαηηζκνο εμαξηάηαη απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ( ειηθία, 

κνξθσηηθφ επίπεδν, ηφπν δηακνλήο)  

Τ3 Ζ παλδεκία ιφγσ Covid-19 νδήγεζε ζηελ βειηίσζε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ 

ησλ πνιηηψλ  

Τ5 Σν θφζηνο ζχλδεζεο απνηξέπεη ηνπο πνιίηεο απφ ηελ πξφζβαζε ζην ηληεξλέη-  

 

4.3 Συλλογό δεδομϋνων-Δειγματοληψύα 
Σα δεδνκέλα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο ζπιιέρζεθαλ κε ηελ κέζνδν ηνπ δνκεκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

εθαξκνγή Google Forms θαη ε δηαλνκή ηνπ έγηλε κε ηελ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ θαη εθαξκνγψλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη 

απφ εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, δηρνηνκηθέο ( λαη ή φρη ) , πνιιαπιψλ επηινγψλ ( ν 

εξσηψκελνο επηιέγεη κεηαμχ θαζνξηζκέλσλ απαληήζεσλ) θαη εξσηήζεηο ηεο θιίκαθαο 

Likert. Οη εξσηήζεηο ηεο θιίκαθαο Likert  θαινχλ ηνλ ζπκκεηέρνληα ζηελ έξεπλα, λα 

δειψζεη ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ή κε, κε ην πξνο δηεξεχλεζε αληηθείκελν 

(ηαζαθνπνπινο, 2005).   H δεηγκαηνιεςία είλαη απιή ηπραία. ηελ απιή ηπραία 

δεηγκαηνιεςία θαζέλα απφ ηα Ν δπλαηά δείγκαηα έρεη πηζαλφηεηα ίζε κε 1/ (  )   λα 

επηιεγεί, δειαδή νη πηζαλφηεηεο επηινγήο ησλ κνλάδσλ απφ ηνλ πιεζπζκφ είλαη ίςεσ 

μεταξφ τουσ (Παπαγεωργίου, 2015). H επηινγή απηή έγηλε ιφγσ: εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ 

θαη κεδεληθήο νηθνλνκηθήο επηβάξπλζεο θαηά ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Σν 

εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε κε ηε ρξήζε ηληεξλέη ζε άηνκα άλσ ησλ δεθανθηψ εηψλ 

, θαηνίθνπο εληφο θαη εθηφο Αηηηθήο  , δηαθνξεηηθψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. 
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4.4 Ανϊλυςη δεδομϋνων 
Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο έγηλε κε ηελ ρξήζε ηνπ Microsoft 

EXCEL (Office Suite 2010 – Microsoft) θαη SPSS Statistics ( version 29.0.0.0-IBM). 

Ζ έξεπλα δηεμήρζε απφ ηελ Σέηαξηε 05 Ηνπιίνπ 2023 έσο θαη ηελ Σξίηε 11 Ηνπιίνπ 

2023. Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο έξεπλαο ζπιιέρζεθαλ  161 εξσηεκαηνιφγηα ( Ν= 161) 

θαη έγηλε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ( πεξηγξαθηθή θαη επαγσγηθή ) ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο  α=5% . 

4.4.1 Εμφϊνιςη ςυχνοτότων μεταβλητών και  περιγραφό διαγραμμϊτων ( 

ραβδογρϊμματα  και κυκλικϊ διαγρϊμματα) 

 

 
 

 



62 
 

 

 
Πινάκασ  1: Περιλθπτικά τατιςτικά Δθμογραφικϊν ( Φφλο, Θλικία, Εκπαίδευςθ ) 
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ηνλ πηλαθα 1 εκθαλίδνληαη ηα κέηξα ζέζεο ( ε κέζε ηηκή-mean, δηάκεζνο-median), 

κέηξα δηαζπνξάο ( ηππηθή απφθιηζε-st.deviation , εχξνο-range) θαη κέηξα κνξθήο 

(αζπκκεηξία-skewness, θχξησζε- kurtosis). ηε κεηαβιεηή θχιν, ειηθία ην πειίθν 

ηεο αζπκκεηξίαο πξνο ην standard error είλαη κεηαμχ -2 έσο +2 φπνηε δελ ππάξρεη 

αζπκκεηξία. ηε κεηαβιεηή ειηθία κε ηνλ ίδην ηξφπν εκθαλίδεηαη αζπκκεηξία θαζψο 

ην απνηέιεζκα ηνπ πειίθνπ (5,5)  είλαη εθηφο ησλ νξίσλ -2+2.Οη κεηαβιεηέο θχιν θαη 

ειηθία δελ παξνπζηάδνπλ θπξηφηεηα θαζψο ην δηάζηεκα ησλ άθξσλ πεξηέρεη ην 

κεδελ(-1,859 κε 2,191 & -1,005 κε 1,005 αληίζηνηρα) ελψ ε κεηαβιεηή εθπαίδεπζε 

είλαη ιεπηνθπξηε θαζψο έρεη άθξα +0,124 κε +1,396 θαη άξα παίξλεη ζεηηθέο ηηκέο. 

 

 

1η Ερώτηςη : Φύλο  
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Ζ πξψηε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ  είλαη δεκνγξαθηθή θαη αθνξά ζηελ επηινγή 

ηνπ θχινπ κε ηηο επηινγέο κεηαμχ άλδξαο θαη γπλαίθα. Παξαπάλσ εκθαλίδνληαη ηα 

δηαγξάκκαηα (ηζηφγξακκα θαη πίηα) θαη ν πηλάθαο ζπρλνηήησλ φπνπ   γηα Ν=161 

εξσηψκελνπο , νη γπλαίθεο ήηαλ 80 ( ήηνη ην 49,7%) θαη νη άλδξεο ήηαλ 81 (ήηνη  ην 

50,3%). 

 

2η Ερώτηςη : Ηλικύα  
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ηελ δεχηεξε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνιφγηνπ , νη ζπκκεηέρνληεο ξσηήζεθαλ γηα ηελ 

ειηθία ηνπο ζε δηαβαζκηζκέλε θιίκαθα. ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ζπρλνηήησλ θαζψο 

θαη ζην δηάγξακκα ηχπνπ πίηαο παξαηεξνχκε φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ 

είλαη απφ 36-45 εηψλ ( Ν=63, 39,1%).Αθνινπζνπλ νη εξσηψκελνη ειηθίαο απφ 46-55 

ζε πνζνζηφ 29,2% ( Ν=47). Σξίηε ζηε θαηάηαμε,  αθνινπζεί ε ειηθηαθή νκάδα άλσ 

ησλ 56 εηψλ (Ν=20) θαη ε ειηθηαθή νκάδα 26-35 κε Ν=20 , πνζνζηφ δειαδή 12,4% 

θαη νη δπν νκάδεο. Σέινο, αθνινπζεί ε ειηθηαθή νκάδα 18-25 εηψλ κε N=11 , δειαδή 

πνζνζηφ 6,8%.  

 

3η Ερώτηςη: Εκπαύδευςη   
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Απφ ηνλ πίλαθα ζπρλνηήησλ θαη ηα δηαγξάκκαηα ( ηζηφγξακκα θαη πίηα ) βιέπνπκε φηη 

ην 38,5% ( Ν=62) ησλ εξσηεζέλησλ είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ/ΑΣΔΗ , ην 32,3% (Ν=52) 

θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ , ην 16,1% (Ν=26)  απφθνηηνη Λπθείνπ, ην 

8,1% έρνπλ απνθνηηήζεη απφ δεκφζην ή ηδησηηθφ Ηλζηηηνχην Δπαγγεικαηηθήο 

Καηάξηηζεο .Σέινο, 3,1% (Ν=5)ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη απφθνηηνη δεκνηηθνχ θαη ην 

1,2%  γπκλάζηνπ (Ν=2). 
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4η Ερώτηςη : Επϊγγελμα  
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ηελ ηέηαξηε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ , νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα 

δειψζνπλ ηελ απαζρφιεζε ηνπο. Απφ ηνλ πίλαθα ζπρλνηήησλ θαη ηα δηαγξάκκαηα 

βιέπνπκε φηη ην 42,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη (Ν=69), ην 

27,3% είλαη δεκφζηνη ππάιιεινη (Ν=44), ην 16,1% είλαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο 

(Ν=26) , ην 9,3% είλαη άλεξγνη (Ν=15),  ην 3,1% αζρνιείηαη  κε νηθηαθά θαη ην 1,2% 

είλαη θνηηεηέο. 

 

 

5η Ερώτηςη : Τόποσ Διαμονόσ    
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Απφ ην δηαγξακκα ηεο πίηαο θαη ηνπ πηλαθα ζπρλνηήησλ , βιέπνπκε φηη ε πιεηνλφηεηα 

ησλ ζπκκεηερφλησλ θαηνηθεί ζε αζηηθή πεξηνρή, δειαδή ην 84,47% (Ν=136). ε 

εκηαζηηθε πεξηνρε θαηνηθνπλ 18 ζεπκκεηερνληεο ( 11,18%) θαη ηέινο ζε αγξνηνηθε 

πεξηνρή θαηνηθνπλ 7 ζπκκεηερνληεο (4,35%). 

 

6η Ερώτηςη : Γνωρύζετε για την Ψηφιακό Δεκαετύα του 2030;   

 

 

 
 

 

ηελ δηρνηνκηθή εξψηεζε «Γλσξίδεηε γηα ηελ Χεθηαθή Δεθαεηία ηνπ 2030;», ην 

60,38% (Ν=96)  ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ φρη,  φηη δελ γλψξηδε ζρεηηθά γηα ηελ 

Φεθηαθή Γεθαεηία έσο ην 2030 θαη ην 39,52% (Ν=63) απάληεζαλ φηη έρνπλ γλψζε γηα 

ηελ Φεθηαθή Γεθαεηία έσο ην 2030 . 

 

7η Ερώτηςη: Γνωρύζετε για τον δεύκτη Ψηφιακόσ Οικονομύασ;  
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ηελ έβδνκε εξψηεζε  ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ «Γλσξίδεηε γηα ηνλ δείθηε Χεθηαθήο 

Οηθνλνκίαο;»,   ε πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ ,ήηνη ην 69,6% (Ν=112) απάληεζε 

φηη δελ γλσξίδεη γηα ηνλ Γείθηε Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο, ελψ πνζνζηφ 30,4% (Ν=49) 

απάληεζε φηη  έρεη γλψζε γηα ηνλ  Γείθηε Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο.  

 

8η Ερώτηςη : Έχετε χρηςιμοποιόςει την Ενιαύα Ψηφιακό Πύλη  

 ( Gov.gr)  για να εξυπηρετηθεύτε ;  
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ηελ φγδνε εξψηεζε  «Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ηελ Εληαία Χεθηαθή Πύιε ( Gov.gr)  γηα 

λα εμππεξεηεζείηε ;», ε ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε φηη 

έρεη θάλεη ρξήζε ηεο Φεθηαθήο Πχιεο Gov.gr  ζε πνζνζηφ 96,3% (Ν=155), ελψ κφιηο 

ην 3,7% (Ν=6) , δελ ηελ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη. 

 

9η Ερώτηςη: Αν ναι, πόςο ςυχνϊ χρηςιμοποιεύτε την Ενιαύα Ψηφιακό 

Πύλη ( Gov.gr)  ;  
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ζνη απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ  φγδνε εξψηεζε , δειαδή 153 άηνκα, θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο ηεο θιίκαθαο Likert ζρεηηθά κε ηελ Δληαία Φεθηαθή Πχιε. 

ηελ ελάηε εξψηεζε ινηπφλ , «Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη ηελ Εληαία Χεθηαθή 

Πύιε;» πνζνζηφ 41,8% (N=64) απάληεζε φηη ρξεζηκνπνηεί αξθεηά ηελ Δληαία 

Φεθηαθή Πχιε, πνζνζηφ 31,4% (N=48) απάληεζε φηη ρξεζηκνπνηεί ηελ Δληαία 

Φεθηαθή Πχιε πεξηζηαζηαθά, πνζνζηφ 15,7% (N=24) απάληεζε φηη ρξεζηκνπνηεί ηε 

Πχιε ζε κεγάιν βαζκφ θαη 11,11% (N=17) ζπάληα. 
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10η Ερώτηςη : Σε ποιο βαθμό εύςτε ικανοποιημϋνοι;  

 
 

ηελ εξψηεζε λνχκεξν 10 « Σε πνην βαζκό είλαη ηθαλνπνηεκέλνη από ηελ Εληαία 

Χεθηαθή Πύιε», νη ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ γηα ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπο 

ζρεηηθά κε : α) ηελ ηαρχηεηα πεξαίσζεο , β) ηελ αζθάιεηα δηαρείξηζεο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, γ) ηελ θηιηθφηεηα πξνο ηνλ ρξήζε, δ) ηελ απινπζηεπκέλε δηαδηθαζία θαη 

ε) ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηεο ππεξεζίαο.  

 

 

Α) Βαζκφο Ηθαλνπνίεζεο Σαρχηεηαο Πεξαίσζεο: Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ 

δειψλνπλ ηθαλνπνίεζε ζε κεγάιν βαζκφ , πνζνζηφ 48%, νχηε ιίγν νχηε πνιχ 
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ηθαλνπνηεκέλνη δειψλεη ησλ 23% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ εξψηεζε, ζε πνιχ κεγάιν 

βαζκφ δειψλεη ηθαλνπνίεζε ησλ 19% , ζε κηθξφ βαζκφ δειψλεη ηθαλνπνίεζε ην 8% 

ησλ εξσηεζέλησλ θαη κφλν ην 2% θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηαρχηεηα 

πεξαίσζεο. 

 

 
Β) Αζθάιεηα δηαρείξηζεο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ: ε κεγάιν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηελ αζθάιεηα δηαρείξηζεο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηελ πιαηθφξκα  δειψλεη 

ην 40%, νχηε ιίγν νχηε πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη  δειψλεη ην 29% ησλ ζπκκεηερφλησλ, ζε 

πνιχ κεγάιν βαζκφ ηθαλνπνίεζε γηα ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ρξήζηε 

δειψλεη ην 16% , ζε κηθξφ βαζκφ πνζνζηφ 11%, δειψλεη ηθαλνπνίεζε ην 11% θαη ην 

4% δελ βξίζθεη θαζφινπ αζθαιή ηελ πιαηθφξκα ηνπ Gov.gr . 
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Γ) Φηιηθφηεηα πξνο ηνλ ρξήζηε: ε πνζνζηφ 45%,νη εξσηεζέληεο δειψλνπλ 

ηθαλνπνίεζε ζε κεγάιν βαζκφ σο πξνο ηελ θηιηθφηεηα ηεο πιαηθφξκαο Gov.gr πξνο 

ηνλ ρξήζηε, ζε πνζνζηφ 30% δειψλνπλ νχηε ιίγν νχηε πνιχ φηη βξίζθνπλ θηιηθή ηελ 

πιαηθφξκα, πνζνζηφ 13% βξίζθνπλ ζε πνπ κεγάιν βαζκφ θηιηθή ηελ πιαηθφξκα, ζε 

κηθξφ βαζκφ πνζνζηφ 9% θαη πνζνζηφ 3% βξίζθεη ηελ πιαηθφξκα θαζφινπ θηιηθή 

πξνο ηνλ ρξήζηε. 

 

 

 
Γ) Απινπζηεπκέλε δηαδηθαζία: ηελ εξψηεζε γηα ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

απινπζηεπκέλε δηαδηθαζία ηεο πιαηθφξκαο Gov.gr , πνζνζηφ 43% απάληεζε φηη 

βξίζθεη ηελ δηαδηθαζία απινπζηεπκέλε , πνζνζηφ 29% βξίζθεη νχηε ιίγν νχηε πνιχ 

ηελ δηαδηθαζία απινπζηεπκέλε, ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ κε πνζνζηφ 15% βξίζθνπλ ηελ 
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δηαδηθαζία ζηελ πιαηθφξκα απινπζηεπκέλε, ζε κηθξφ βαζκφ ην 9% ησλ εξσηεζέλησλ 

θαη 4% θαζφινπ απινπζηεπκέλεο ηηο δηαδηθαζίεο. 

 

 

 

Δ) Τπεξεζία πξνζβάζηκε ζε φινπο : Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ –πνζνζηφ 41%- 

δήισζαλ φηη ζε κεγάιν βαζκφ ζεσξνχλ ηελ ππεξεζία πξνζβάζηκε ζε φινπο , πνζνζηφ 

23% ζεψξεη νχηε ιίγν νχηε πνιχ  ηελ ππεξεζία πξνζβάζηκε, πνζνζηφ 17% ζε πνιχ 

κεγάιν βαζκφ πξνζβάζηκε ζε φινπο, πνζνζηφ 15% ζε κηθξφ βαζκφ θαη ηέινο ην 4% 

δελ ηελ βξίζθεη θαζφινπ πξνζβαζηκε. 

 

 

 
11η Ερώτηςη:  Χρειϊςτηκε να υποβϊλετε αύτηςη ό και τα ςτοιχεύα ςασ , 

παραπϊνω από μια φορϊ ςε ςυναλλαγό ςασ με το Δημόςιο μϋςω 

ψηφιακών  υπηρεςιών , για να ολοκληρωθεύ το αύτημα ςασ;  
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ηελ εξψηεζε έληεθα «Φξεηάζηεθε λα ππνβάιεηε αίηεζε ή θαη ηα ζηνηρεία ζαο , 

παξαπάλσ από κηα θνξά ζε ζπλαιιαγή ζαο κε ην Δεκόζην κέζσ ςεθηαθώλ  ππεξεζηώλ , 

γηα λα νινθιεξσζεί ην αίηεκα ζαο;», νη ζπκκεηέρνληεο ζηε έξεπλα ζηελ πιεηνλφηεηα 

ηνπο θαη ζε πνζνζηφ 61,6% απάληεζαλ φηη έρεη ρξεηαζηεί λα ππνβάινπλ πάλσ απφ κηα 

θνξά ηα ζηνηρεία ηνπο θαηά ηελ ζπλαιιαγή ηνπο κε ηηο ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

θαη ζε πνζνζηφ 38,4% δήισζαλ φηη δελ έρεη ρξεηαζηεί λα επαλαππνβάιινπλ ηα 

ζηνηρεία ηνπο θαηά ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο.  

 
12η  Ερώτηςη : Θεωρεύτε χρόςιμη την δυνατό τητα πλόρουσ πρόςβαςησ 
ςτην Ενιαύα Ψηφιακό Πύλη ( Gov.gr)  μϋςω smart phones ;  
 

 

 
 
 



78 
 

ηελ δσδέθαηε εξψηεζε , νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα απάληεζαλ ζε πνζνζηφ 

57,2% φηη ζεσξνχλ πνιχ ρξήζηκε ηελ δπλαηφηεηα πιήξνπο πξφζβαζεο κέζσ έμππλσλ 

θηλεηψλ ζηελ πιαηθφξκα  Gov.gr , ελψ ην 31,4% ζεψξεη ηελ πξφζβαζε κέζσ έμππλσλ 

θηλεηψλ αξθεηά ρξήζηκε. Αθνινπζνχλ κε πνζνζηφ 6,9% φζνη ζεσξνχλ ηε πξφζβαζε 

κέηξηα ρξήζηκε, κε πνζνζηφ 3,1% θαζφινπ ρξήζηκε θαη ιίγν ρξήζηκε πνζνζηφ 1,3%. 

 

13η Ερώτηςη : Χρηςιμοποιούςατε προ  πανδημύασ Covid-19 τισ ψηφιακϋσ 

δημόςιεσ υπηρεςύεσ;  

 

 

 
ηελ εξψηεζε δεθαηξία πνπ αθνξά ζηελ ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

πξν παλδεκίαο , ε πιεηνλφηεηα κε πνζνζηφ 31,4% απάληεζε φηη ρξεζηκνπνηνχζε ιίγν 

ηηο ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ην 26,4% απάληεζε αξθεηά, πνζνζηφ 19,5% 

απάληεζε κέηξηα ,πνζνζηφ 17,6% απάληεζε θαζφινπ θαη 5% δφισζε φηη  

ρξεζηκνπνηνχζε πνιχ ηηο ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο πξν παλδεκίαο. 

 

14η Ερώτηςη: Πόςο χρηςιμοποιεύτε τισ ψηφιακϋσ δημόςιεσ υπηρεςύεσ 

μετϊ την πανδημύα λόγω Covid-19; 
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ηελ εξψηεζε δεθαηέζζεξα , « Πόζν ρξεζηκνπνηείηε ηηο ςεθηαθέο δεκόζηεο ππεξεζίεο 

κεηά ηελ παλδεκία ιόγσ Covid-19;», ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 49,1% έρεη ε απάληεζε 

αξθεηά, ην 33,3% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πνιχ, ην 10,7 κέηξηα, ην 4,4% ιίγν θαη 

ην 2,5% θαζφινπ. 

 

 

15η Ερώτηςη : Έχετε ψηφιακϋσ δεξιότητεσ ( γνωρύζω πώσ να αναζητώ 

πληροφορύεσ, δεδομϋνα, να επικοινωνώ, να διαμοιρ ϊζομαι /δημιουργώ 

περιεχόμενο)  
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ηελ εξψηεζε δεθαπέληε, «Έρεηε ςεθηαθέο δεμηφηεηεο ( γλσξίδσ πψο λα αλαδεηψ 

πιεξνθνξίεο, δεδνκέλα, λα επηθνηλσλψ, λα δηακνηξάδνκαη /δεκηνπξγψ πεξηερφκελν)», 

ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη έρεη πνιχ –πνζνζηφ 44%-, ελψ 

πνζνζηφ 38% έιαβε ε απάληεζε αξθεηά. Αθνινπζνχλ κε 11% ε απάληεζε κέηξηα, κε 

5% ιίγν θαη 2% θαζφινπ. 

 

16η Ερώτηςη : Πιςτεύετε ότι ςτισ ψηφιακϋσ ςυναλλαγϋσ με το Δημόςιο 

,οι ψηφιακϋσ  ςασ δεξιότητεσ εύναι απαραύτητεσ;  
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ηελ δεθάηε έθηε εξψηεζε , «Πηζηεύεηε όηη ζηηο ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο κε ην Δεκόζην 

,νη ςεθηαθέο  ζαο δεμηόηεηεο είλαη απαξαίηεηεο;»,   ην 47,8% απάληεζε φηη νη ςεθηαθέο 

δεμηφηεηεο είλαη αξθεηά απαξαίηεηεο θαηά ηηο ζπλαιιαγέο κε ην δεκφζην  , ην 32,7% 

απάληεζε πνιχ, ην 15,7% απάληεζε κέηξηα απαξαίηεηεο θαη ην 3,8% πηζηεχεη φηη νη 

ςεθηαθέο δεμηφηεηεο είλαη ιίγν απαξαίηεηεο θαηά ηηο ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο κε ην 

δεκφζην . 

 
17η Ερώτηςη: Οι τωρινϋσ  ςασ γνώςεισ πιςτεύετε ότι επαρκούν ςτη 

χρόςη των ψηφιακών υπηρεςιών του δημοςύου;  
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ηελ εξψηεζε δέθα επηά , «Οη ησξηλέο  ζαο γλώζεηο πηζηεύεηε όηη επαξθνύλ ζηε ρξήζε 

ησλ ςεθηαθώλ ππεξεζηώλ ηνπ δεκνζίνπ;», ζε πνζνζηφ 45,3% νη ζπκκεηέρνληεο 

ζεσξνχλ φηη νη γλψζεηο ηνπο επαξθνχλ ζηελ ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ αξθεηά, 

ζε πνζνζηφ 35,8% φηη  επαξθνχλ πνιχ,  ζε πνζνζηφ 13,6% φηη επαξθνχλ  κέηξηα, ζε 

πνζνζηφ 3,1% φηη επαξθνχλ ιίγν θαη ζε πνζνζηφ 1,9% θαζφινπ. 

 

18η Ερώτηςη: Θεωρεύτε  αναγκαύα  την  κατϊρτιςη ό/και αναβϊθμιςη 

των ψηφιακών δεξιοτότων ςασ ςτην  καθημερινότητα ςασ;  
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ηελ δεθάηε φγδνε εξψηεζε «Θεσξείηε  αλαγθαία  ηελ  θαηάξηηζε ή/θαη αλαβάζκηζε 

ησλ ςεθηαθώλ δεμηνηήησλ ζαο ζηελ  θαζεκεξηλόηεηα ζαο;» ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ιακβάλεη ε απάληεζε αξθεηά κε 35,8%, αθνινπζεί ε απάληεζε πνιχ ζε πνζνζηφ 

31,4%.Μεηξηα απάληεζε ην 17,6% ησλ εξσηεζέλησλ , ιίγν απάληεζε ην 10,7% θαη 

ηέινο, θαζφινπ ην 4,4%. 

 

19η Ερώτηςη: Θεωρεύτε  αναγκαύα την  κατϊρτιςη ό/και αναβϊθμιςη 

των ψηφιακών δεξιοτότων ςασ ςτην εργαςύα ςασ;  
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ηελ εξψηεζε 19, «Θεσξείηε  αλαγθαία ηελ  θαηάξηηζε ή/θαη αλαβάζκηζε ησλ 

ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ζαο ζηελ εξγαζία ζαο;», ην 37,1% απάληεζε φηη ζεψξεη πνιχ 

αλαγθαία ηελ αλαβάζκηζε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ζηελ εξγαζία, ην 36,5% αξθεηά , 

ην 12,6% κέηξηα , ην 7,5% ιίγν αλαγθαία θαη ην 6,3% θαζφινπ αλαγθαία.  

 

20η Ερώτηςη: Έχετε λϊβει μϋροσ ςε Προγρϊμματα αναβϊθμιςησ 

δεξιοτότων και επανακατϊρτιςησ εργαζομϋνων ό ανϋργων τησ ΔΥΠΑ με 

ϋμφαςη ςτισ ψηφιακϋσ και “πρϊςινεσ” δεξιότητεσ:  

 

 
 

 

ηελ εηθνζηή εξψηεζε «Έρεηε ιάβεη κέξνο ζε Πξνγξάκκαηα αλαβάζκηζεο δεμηνηήησλ 

θαη επαλαθαηάξηηζεο εξγαδνκέλσλ ή αλέξγσλ ηεο ΔΥΠΑ κε έκθαζε ζηηο ςεθηαθέο θαη 

“πξάζηλεο” δεμηόηεηεο», ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε ζε πνζνζην 83,6% 

φηη δελ έρεη ιάβεη κέξνο ζε πξνγξάκκαηα αλαβάζκηζεο θαη επαλαθαηαξηηζεο 
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,εξγαδνκέλσλ ή αλέξγσλ ηεο ΓΤΠΑ κε έκθαζε ζηηο ςεθηαθήο θαη πξάζηλεο 

δεμηφηεηεο. Δλψ  ζε πνζνζηφ 16,4% απάληεζαλ φηη έρνπλ ιάβεη κέξνο ζε πξφγξακκα 

θαηάξηηζεο ή αλαβάζκηζεο κε έκθαζε ζηηο ςεθηαθέο θαη πξάζηλεο δεμηφηεηεο. 

 

21η Ερώτηςη : Θεωρεύτε  ότι η απόκτηςη ό/ και αναβϊθμιςη ψηφιακών 

δεξιοτότων  εύναι πλεονϋκτημα ςτην αγορϊ εργαςύασ;  

 

 

 
 

 

ηελ εξψηεζε  «Θεσξείηε  φηη ε απφθηεζε ή/ θαη αλαβάζκηζε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ  

είλαη πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά εξγαζίαο;» ην 54,1% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη 

ζεσξεί ηελ απφθηεζε ή θαη ηελ αλαβάζκηζε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ πνιχ 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά εξγαζίαο, ην 35,8% αξθεηά ζεκαληηθφ, ην 6,9% 

κέηξηα ζεκαληηθφ , ην 2,5% ιίγν ζεκαληηθφ θαη ην 0,6% θαζφινπ ζεκαληηθφ 

πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά εξγαζίαο.  
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22η Ερώτηςη : Έχετε ςύνδεςη  ιντερνϋτ ςτο ςπύτι;  

 
 

 

ηελ εξψηεζε αλ νη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ ζχλδεζε ηληεξλέη ζπίηη ηνπο, ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνλφηεηα ζε πνζνζηφ 98,7% απάληεζε λαη, ελψ κφλν ην 1,3% δειαδή 2 άηνκα 

απάληεζαλ φηη δελ έρνπλ ζχλδεζε ηληεξλέη ζην ζπίηη ηνπο. 

 

 
23η Ερώτηςη :Αν ναι, ϋχετε κϊποιο  από τα παρακϊτω  ;  
 

 
ζνη απάληεζαλ λαη ζηελ εξψηεζε λν22 , ξσηήζεθαλ ηη είδνπο ζχλδεζε έρνπλ (adsl, 

vdsl, ftth, δελ γλσξίδσ). ε πνζνζηφ 37,6% απάληεζαλ φηη έρνπλ ζχλδεζε adsl, 35.7% 

έρνπλ vdsl, ην 21,7% δελ γλσξίδνπλ θαη πνζνζηφ 5,1% έρνπλ ζχλδεζε ftth. 
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24η Ερώτηςη : Εύςτε ικανοποιημϋνοι από την ταχύτητα ςύνδεςησ 

ύντερνετ ςτο ςπύτι ςασ ;  

 

 

ηελ εξψηεζε «Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηαρχηεηα ζχλδεζεο ίληεξλεη ζην ζπίηη 

ζαο ;» ην 51,3% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

ηαρχηεηα ηεο ζχλδεζεο, ην 28,5% φηη είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη, ην 12,7% φηη είλαη 

πνιχ ηθαλνπνηεκέλνπ απφ ηελ ηαρχηεηα ηεο ζχλδεζεο θαη απφ 3,8% απάληεζαλ ιίγν 

θαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη. 

 

25η Ερώτηςη : Θεωρεύτε ότι το χρηματικό κόςτοσ  για την ςύνδεςη 

ύντερνετ ςτο ςπύτι ,  εύναι μεγϊλο ;  
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ηελ εξψηεζε «Θεσξείηε φηη ην ρξεκαηηθφ θφζηνο  γηα ηελ ζχλδεζε ίληεξλεη ζην ζπίηη 

, είλαη κεγάιν» ,ην 47,8% απάληεζε φηη ζεσξεί ην θφζηνο αξθεηά κεγάιν , ην 25,8% 

ζεσξεί ην θφζηνο κέηξην , ην 5,7% ιίγν κεγάιν θαη ην 2,5% πηζηεχεη φηη ην θφζηνο 

ζχλδεζεο ηληεξλέη φηη δελ είλαη θαζφινπ κεγάιν. 

 

26η Ερώτηςη: Ποιουσ θεωρεύτε αποτρ επτικούσ παρϊγοντεσ ςύνδεςησ 

ύντερνετ ςτο ςπύτι;   

 

 

 
 

ηελ εξψηεζε «Πνηνπο ζεσξείηε απνηξεπηηθνύο παξάγνληεο ζύλδεζεο ίληεξλεη ζην 

ζπίηη;» , νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε θιίκαθα Likert : α) γηα ην 

θφζηνο, β) ηελ έιιεηςε γλψζεο ρεηξηζκνχ,γ) ηελ έιιεηςε δηθηχνπ ππνδνκήο θαη δ) ηελ 

έιιεηςε ελδηαθέξνληνο, σο απνηξεπηηθνχο παξάγνληεο ζχλδεζεο ζην ηληεξλέη ζην 

ζπίηη. 
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Α) Οη εξσηεζέληεο απάληεζαλ ζε πνζνζηφ 34% φηη ζεσξνχλ ην θφζηνο ζε κεγάιν 

βαζκφ απνηξεπηηθφ παξάγνληα ζχλδεζεο ζην ηληεξλέη , ζε πνζνζηφ 22% ζε πνιχ 

κεγάιν βαζκφ ζεσξνχλ ην θφζηνο απνηξεπηηθφ παξάγνληα, ζε πνζνζηφ 19% ζε κηθξφ 

βαζκφ , ζε πνζνζηφ 16%νπηε ιίγν νχηε πνιχ θαη ζε πνζνζηφ 9% ζεσξνχλ ην θφζηνο 

θαζφινπ απνηξεπηηθφ παξάγνληα. 

 

 

Β) Οη εξσηεζέληεο απάληεζαλ ζε πνζνζηφ 31% φηη ζεσξνχλ ηελ έιιεηςε γλψζεο 

ρεηξηζκνχ απνηξεπηηθφ παξάγνληα γηα ηελ ζχλδεζε ηληεξλέη ζην ζπίηη, ζε πνζνζηφ 

23% νχηε ιίγν νχηε πνιχ, ζε πνζνζηφ 20% πηζηεχνπλ φηη ε έιιεηςε γλψζεο ρεηξηζκνχ 

είλαη ζε κηθξφ βαζκφ απνηξεπηηθφο παξάγνληαο , ζε κεγάιν βαζκφ ην 19% θαη ζε 

πνιχ κεγάιν βαζκφ ην 9% . 
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Γ) ε πνζνζηφ 34% νη εξσηεζέληεο ζεσξνχλ ηελ έιιεηςε δηθηχνπ ππνδνκήο ζε 

κεγάιν βαζκφ απνηξεπηηθφ παξάγνληα ζχλδεζεο ηληεξλέη ζην ζπίηη, ην 26% πηζηεχεη 

ζε κεγάιν βαζκφ φηη είλαη απνηξεπηηθφο παξάγνληαο, ην 16%νπηε ιίγν νχηε πνιχ 

απνηξεπηηθφ παξάγνληα, ην 14%θαζνινπ απνηξεπηηθφ παξάγνληα ηελ έιιεηςε 

ππνδνκήο θαη ηέινο ζε κηθξφ βαζκφ ην 10%. 

 

 
Γ) Σν 29% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη θαζφινπ δελ είλαη ε έιιεηςε 

ελδηαθέξνληνο απνηξεπηηθφο παξάγνληαο ζχλδεζεο ζην ηληεξλέη, ην 27% ζε κηθξφ 

βαζκφ , ην 20% νχηε ιίγν νχηε πνιχ απνηξεπηηθφ παξάγνληα ηελ έιιεηςε 

ελδηαθέξνληνο, ην 13% ζε κεγάιν βαζκφ θαη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ην 11% ησλ 
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εξσηεζέλησλ ζεσξεί απνηξεπηηθφ παξάγνληα ηελ έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηελ 

ζχλδεζε ηληεξλέη ζην ζπίηη. 

 

 
Έλεγχοσ  αξιοπιςτύασ  ερωτηματολογύου   
 

Ο ζπληειεζηήο Cronbach’s Alpha είλαη έλαο δείθηεο κέηξεζεο αμηνπηζηίαο θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο εζσηεξηθήο ζπλνρήο ησλ δεδνκέλσλ  . Ο 

δείθηεο παίξλεη ηηκέο απφ 0 έσο 1 . Γηα ηηο ηηκέο απφ 0,9 έσο 1 ε εζσηεξηθή ζπλνρή 

ησλ δεδνκέλσλ ζεσξείηαη άξηζηε, απφ 0,8-0,9 θαιή, απφ 0,6-0,8 ζπλήζσο απνδεθηή 

θαη απφ 0,6 θαη θάησ αδχλακε θαη δε παξνπζηάδνληαη ηα δεδνκέλα. Οη κεηξήζεηο 

ζπάληα κπνξνχλ λα έρνπλ αθξίβεηα 100%, ψζηε λα έρνπκε έλαλ ηέιεην δείθηε 1. Σν 

απνηέιεζκα ηνπ έιεγρνπ αμηνπηζηίαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, γηα Cronbach’s Alpha 

έδσζε ηηκή 0,734 ηελ φπνηα θάλνπκε απνδεθηή θαζψο είλαη πάλσ απφ 0,7 ( πίνακας 2) 

. 

 

Εικόνα 13: Δείκτθσ Cronbach’s Alpha.Πθγι:Wikipedia 

 

 

Πίνακασ 2: Ζλεγχοσ αξιοπιςτίασ Alpha του Cronbach ερωτθματολογίου τθσ ζρευνασ 
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Στατιςτικόσ Έλεγχοσ Κανονικότητασ  
 

Γηα ηνλ έιεγρν θαλνληθήο θαηαλνκήο έρνπκε ηηο εμήο ππνζέζεηο: 

Η0:  ε κεηαβιεηή αθνινπζεί ηελ θαλνληθή θαηαλνκή 

Η1: ε κεηαβιεηή δελ αθνινπζεί ηελ θαλνληθή θαηαλνκή 

Γηα α=0,05 ή 5% 

Γηελεξγήζεθε έιεγρνο κε ην ηεζη Kolmogorov-Smirnov ( θαζψο νη παξαηεξήζεηο είλαη 

άλσ ησλ 15) κε ηα θάησζη απνηειέζκαηα θαη sig<0.05 (πίνακας 3) 

Γελ απνδερφκαζηε ηελ H0 , άξα ηα δεδνκέλα δελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. 

Πίνακασ 3 : Ζλεγχοσ κανονικισ κατανομισ. Πθγι: Ιδία επεξεργαςία ζρευνασ ςτο SPSS-IBM 

Tests of Normality 

  Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Φφλο 0,345 159 0,000 0,636 159 0,000 

 Θλικία 0,200 159 0,000 0,904 159 0,000 

Εκπαιδευςθ 0,287 159 0,000 0,836 159 0,000 

Επαγγελμα 0,298 159 0,000 0,768 159 0,000 

Σόποσ διαμονισ 0,499 159 0,000 0,448 159 0,000 

Γνωρίηετε για τθν Ψθφιακι Δεκαετία του 

2030; 

0,394 159 0,000 0,621 159 0,000 

Γνωρίηετε για τον δείκτθ Ψθφιακισ 

Οικονομίασ 

0,445 159 0,000 0,573 159 0,000 

Ζχετε χρθςιμοποιιςει τθν Ενιαία 

Ψθφιακι Πφλθ ( Gov.gr)  για να 

εξυπθρετθκείτε : 

0,541 159 0,000 0,187 159 0,000 

Αν ναι, πόςο ςυχνά χρθςιμοποιείτε τθν 

Ενιαία Ψθφιακι Πφλθ ( Gov.gr)  ; 

0,236 159 0,000 0,877 159 0,000 

Αν ναι, ςε ποιο βακμό είςτε 

ικανοποιθμζνοι ;  *Σαχφτατα περαίωςθσ+ 

0,335 159 0,000 0,827 159 0,000 

Αν ναι, ςε ποιο βακμό είςτε 

ικανοποιθμζνοι ;  *Αςφάλεια διαχείριςθσ 

προςωπικϊν δεδομζνων+ 

0,284 159 0,000 0,866 159 0,000 

Αν ναι, ςε ποιο βακμό είςτε 

ικανοποιθμζνοι ;  *Φιλικότθτα προσ το 

χριςτθ+ 

0,314 159 0,000 0,843 159 0,000 
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Αν ναι, ςε ποιο βακμό είςτε 

ικανοποιθμζνοι ;  *Απλουςτευμζνθ 

διαδικαςία+ 

0,311 159 0,000 0,849 159 0,000 

Αν ναι, ςε ποιο βακμό είςτε 

ικανοποιθμζνοι ;  *Τπθρεςία προςβάςιμθ 

ςε όλουσ+ 

0,309 159 0,000 0,851 159 0,000 

Παραπάνω από μια φορά ςε ςυναλλαγι 

ςασ με το Δθμόςιο μζςω ψθφιακϊν  

υπθρεςιϊν , υποβολθ των ςτοιχειων 

0,401 159 0,000 0,616 159 0,000 

Θεωρείτε χριςιμθ τθν δυνατότθτα 

πλιρουσ πρόςβαςθσ ςτθν Ενιαία 

Ψθφιακι Πφλθ ( Gov.gr)  μζςω smart 

phones 

0,323 159 0,000 0,677 159 0,000 

 Χρθςιμοποιοφςατε προ πανδθμίασ 

Covid-19 τισ ψθφιακζσ δθμόςιεσ 

υπθρεςίεσ; 

0,213 159 0,000 0,894 159 0,000 

Πόςο χρθςιμοποιείτε τισ ψθφιακζσ 

δθμόςιεσ υπθρεςίεσ μετά τθν πανδθμία 

λόγω Covid-19; 

0,297 159 0,000 0,791 159 0,000 

Ζχετε ψθφιακζσ δεξιότθτεσ ( γνωρίηω πϊσ 

να αναηθτϊ πλθροφορίεσ, δεδομζνα, να 

επικοινωνϊ, να διαμοιράηομαι 

/δθμιουργϊ περιεχόμενο) : 

0,253 159 0,000 0,779 159 0,000 

Πιςτεφετε ότι ςτισ ψθφιακζσ ςυναλλαγζσ 

με το Δθμόςιο ,οι ψθφιακζσ  ςασ 

δεξιότθτεσ εί1 απαραίτθτεσ; 

0,258 159 0,000 0,825 159 0,000 

Οι τωρινζσ  ςασ γνϊςεισ πιςτεφετε ότι 

επαρκοφν ςτθ χριςθ των ψθφιακϊν 

υπθρεςιϊν του δθμοςίου; 

0,266 159 0,000 0,805 159 0,000 

Θεωρείτε  αναγκαία  τθν  κατάρτιςθ ι/και 

αναβάκμιςθ των ψθφιακϊν δεξιοτιτων 

ςασ ςτθν  κακθμερινότθτα ςασ; 

0,246 159 0,000 0,856 159 0,000 

Θεωρείτε  αναγκαία τθν  κατάρτιςθ ι/και 

αναβάκμιςθ των ψθφιακϊν δεξιοτιτων 

ςασ ςτθν εργαςία ςασ; 

0,268 159 0,000 0,812 159 0,000 

Ζχετε λάβει μζροσ ςε Προγράμματα 

εργαηομζνων ι ανζργων τθσ ΔΤΠΑ με 

ζμφαςθ ςτισ ψθφιακζσ και “πράςινεσ” 

δεξιότθτεσ: 

0,507 159 0,000 0,445 159 0,000 

Θεωρείτε  ότι θ απόκτθςθ ι/ και 

αναβάκμιςθ ψθφιακϊν δεξιοτιτων  είναι 

πλεονζκτθμα ςτθν αγορά εργαςίασ; 

0,319 159 0,000 0,724 159 0,000 

 Ζχετε ςφνδεςθ  ίντερνετ ςτο ςπίτι; 0,532 159 0,000 0,087 159 0,000 
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Αν ναι, ζχετε κάποιο  από τα παρακάτω  ; 0,264 159 0,000 0,808 159 0,000 

Είςτε ικανοποιθμζνοι από τθν ταχφτθτα 

ςφνδεςθσ ίντερνετ ςτο ςπίτι ςασ ; 

0,290 159 0,000 0,828 159 0,000 

Θεωρείτε ότι το χρθματικό κόςτοσ  για 

τθν ςφνδεςθ ίντερνετ ςτο ςπίτι , είναι 

μεγάλο  : 

0,275 159 0,000 0,859 159 0,000 

Ποιουσ κεωρείτε αποτρεπτικοφσ 

παράγοντεσ ςφνδεςθσ ίντερνετ ςτο ςπίτι;   

* κόςτοσ+ 

0,288 159 0,000 0,850 159 0,000 

 Ποιουσ κεωρείτε αποτρεπτικοφσ 

παράγοντεσ ςφνδεςθσ ίντερνετ ςτο ςπίτι;   

* ζλλειψθ γνϊςθσ χειριςμοφ+ 

0,190 159 0,000 0,846 159 0,000 

Ποιουσ κεωρείτε αποτρεπτικοφσ 

παράγοντεσ ςφνδεςθσ ίντερνετ ςτο ςπίτι;   

* ζλλειψθ δικτφου υποδομισ+ 

0,300 159 0,000 0,828 159 0,000 

Ποιουσ κεωρείτε αποτρεπτικοφσ 

παράγοντεσ ςφνδεςθσ ίντερνετ ςτο ςπίτι;   

*ζλλειψθ ενδιαφζροντοσ+ 

0,228 159 0,000 0,833 159 0,000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Περιγραφικϊ ςτατιςτικϊ  και Έλεγχοσ αξιοπιςτύασ  Alpha του Cronbach 

–Ερωτ. 1 «Ικανοπούηςη χρόςησ πύλησ GOV.gr» 
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Πίνακασ 4: Μζτρθςθ αξιοπιςτίασ ερϊτθςθσ 10«ε ποιο βακμό είναι ικανοποιθμζνοι οι ερωτϊμενοι από τθν 
χριςθ τθσ Πφλθσ Gov.gr». 

 

ηνλ Πινάκα 4  απνηππψλνληαη ηα ζηνηρεία κέηξεζεο αμηνπηζηίαο ηεο εξψηεζεο 10 

«Σε πνην βαζκό είλαη ηθαλνπνηεκέλνη νη εξσηώκελνη από ηελ ρξήζε ηεο Πύιεο Gov.gr». 

Δξκελεχεηαη δειαδή ην θαηά πφζν νη εξσηψκελνη απαληνχλ κε ηνλ ίδην ηξφπν ζηηο 

εξσηήζεηο πνπ απνηεινχληαη απφ θιίκαθα κέηξεζεο Likert. Ο δείθηεο ηεο εξψηεζεο 

10, θαηαηάζζεηαη κεηαμχ ηνπ 0,8 θαη 0,9 θαη ζεσξείηαη θαιφο. 

 

 

Πίνακασ 5: Περιγραφικά ςτατιςτικά ερϊτθςθσ 10 «ε ποιο βακμό είναι ικανοποιθμζνοι οι ερωτϊμενοι από τθν 
χριςθ τθσ Πφλθσ Gov.gr» από one sample test Kolmogorov-Smirnov. 
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ηνλ πίνακα 5 εκθαλίδνληαη ηα πεξηγξαθηθά κέηξα ηεο εξψηεζεο 10 «ε πνην βαζκφ 

είζηε  ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ρξήζε ηεο Πχιεο Gov.gr». ηελ απάληεζε «Σαρχηεηα 

πεξαίσζεο», ε δηάκεζε ηηκή είλαη 4 δειαδή ζε κεγάιν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

ηαρχηεηα πεξαίσζεο, ηελ αζθάιεηα δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ, ηελ θηιηθφηεηα πξνο ηνλ 

ρξεζηή, ηελ απινπζηεπκέλε δηαδηθαζία θαη ππεξεζία πξνζβάζηκε ζε φινπο . Σν 75% 

ησλ απαληήζεσλ λα δειψλνπλ ηθαλνπνίεζε απφ νύηε ιίγν νύηε πνιύ θαη πάλσ (3), ζε 

ηαρχηεηα πεξαίσζεο, ηελ αζθάιεηα δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ, ηελ θηιηθφηεηα πξνο ηνλ 

ρξεζηή, ηελ απινπζηεπκέλε δηαδηθαζία θαη ππεξεζία πξνζβάζηκε ζε φινπο. Σν 25% 

ησλ απαληήζεσλ βξίζθεηαη ζην ηξίην ηεηαξηεκφξην φπνπ δειψλνπλ ηθαλνπνίεζε ζε 

κεγάιν βαζκό (4) ζε  ηαρχηεηα πεξαίσζεο, ηελ αζθάιεηα δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ, ηελ 

θηιηθφηεηα πξνο ηνλ ρξεζηή, ηελ απινπζηεπκέλε δηαδηθαζία θαη ππεξεζία 

πξνζβάζηκε ζε φινπο. 

ηνλ Πίλαθα 5, εκθαλίδνληαη ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ηεο εξψηεζεο 10 «ε πνην 

βαζκφ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη νη εξσηψκελνη απφ ηελ ρξήζε ηεο Πχιεο Gov.gr», δειαδή 

ε κέζε ηηκή, ε ηππηθή απφθιηζε , ε κέγηζηε ηηκή θαη ε ειάρηζηε ηηκή. Απφ ηα 

δεδνκέλα ηνπ πίλαθα  ζπκπεξαίλνπκε φηη : 

• νη ζπκκεηέρνληεο ζε νχηε ιίγν νχηε πνιχ (3,75/5) είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

ηαρχηεηα πεξαίσζεο ησλ αηηεκάησλ ηνπο ζηελ Πχιε Gov.gr.  

• νη ζπκκεηέρνληεο ζηε έξεπλα νχηε ιίγν νχηε πνιχ (3,54/5) είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ αζθάιεηαο δηαρείξηζεο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ 

• νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα νχηε ιίγν νχηε πνιχ (3,58/5) είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θηιηθφηεηα γηα ηνλ ρξήζηε ηεο ςεθηαθήο πιαηθφξκαο  

• νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα είλαη νχηε ιίγν νχηε πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηελ απινπζηεπκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ πξνζθέξεη ε Πχιε Gov.gr (3,56/5) 

• ηέινο, ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα είλαη νχηε ιίγν νχηε πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηεο ππεξεζίαο ( 3,52/5). 
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Πίνακασ 6: Ζλεγχοσ Kolmogorov-Smirnov  ερϊτθςθ 10 «ε ποιο βακμό είςτε ικανοποιθμζνοι από τθν χριςθ τθσ 
Πφλθσ Gov.gr» 

ηνλ πίλαθα 6 απνηππψλνληαη ηα ζηνηρεία ηνπ test Kolmogorov-Smirnov φπνπ 

sig<0.05, γηα ηελ εξψηεζε 10 «ε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ρξήζε ηεο 

Πχιεο Gov.gr» .  Οη κεηαβιεηέο δελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή γηα επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 5%. 

 

Περιγραφικϊ ςτατιςτικϊ  και Έλεγχοσ αξιοπιςτύασ  Alpha του Cronbach 

–Ερωτ.26 «Ποιουσ θεωρεύτε αποτρεπτικούσ παρϊγοντεσ ςύνδεςησ 

ύντερνετ ςτο ςπύτι;»    
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Πίνακασ 7: Μζτρθςθ αξιοπιςτίασ ερϊτθςθσ 26 «Ποιουσ κεωρείτε αποτρεπτικοφσ παράγοντεσ ςφνδεςθσ 
ίντερνετ ςτο ςπίτι;  ». 

ηνλ Πηλάθα 7  απνηππψλνληαη ηα ζηνηρεία κέηξεζεο αμηνπηζηίαο ηεο εξψηεζεο 20 

«Πνηνπο ζεσξείηε απνηξεπηηθνχο παξάγνληεο ζχλδεζεο ίληεξλεη ζην ζπίηη;». 

Δξκελεχεηαη δειαδή, ην θαηά πφζν νη εξσηψκελνη απαληνχλ κε ηνλ ίδην ηξφπν ζηηο 

εξσηήζεηο πνπ απνηεινχληαη απφ θιίκαθα κέηξεζεο Likert. Ο δείθηεο ηεο εξψηεζεο 

20, θαηαηάζζεηαη κεηαμχ ηνπ 0,6 θαη 0,7 θαη ζεσξείηαη απνδεθηφο(0.695). 

 

Πίνακασ 8: Περιγραφικά ςτατιςτικά ερϊτθςθσ 26 «Ποιουσ κεωρείτε αποτρεπτικοφσ παράγοντεσ ςφνδεςθσ 
ίντερνετ ςτο ςπίτι;  » 

 

ηνλ πίλαθα 8 εκθαλίδνληαη ηα πεξηγξαθηθά κέηξα ηεο εξψηεζεο 26 «Πνηνπο ζεσξείηε 

απνηξεπηηθνχο παξάγνληεο ζχλδεζεο ίληεξλεη ζην ζπίηη;  ». ηελ απάληεζε «θφζηνο» 



99 
 

θαη «έιιεηςε δηθηχνπ ππνδνκήο», ε δηάκεζε ηηκή είλαη 4 δειαδή ζε κεγάιν βαζκό 

απνηξεπηηθφ παξάγνληα ην θφζηνο ζχλδεζεο ζην ηληεξλέη θαη ηελ έιιεηςε δηθηχνπ 

ππνδνκήο  . ηελ απάληεζε έιιεηςε γλψζεο ρεηξηζκνχ θαη έιιεηςε ελδηαθέξνληνο , ε 

δηάκεζε ηηκή είλαη 2 , δειαδή ζε κηθξό βαζκό ζεσξνχληαη απνηξεπηηθνί παξάγνληεο 

ζχλδεζεο ζην ηληεξλέη ζην ζπίηη.   

ηνλ Πίλαθα 8, εκθαλίδνληαη ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ηεο εξψηεζεο 26 «Πνηνπο 

ζεσξείηε απνηξεπηηθνχο παξάγνληεο ζχλδεζεο ίληεξλεη ζην ζπίηη;  », δειαδή ε κέζε 

ηηκή, ε ηππηθή απφθιηζε , ε κέγηζηε ηηκή θαη ε ειάρηζηε ηηκή. Απφ ηα δεδνκέλα ηνπ 

πίλαθα  ζπκπεξαίλνπκε φηη : 

• νη ζπκκεηέρνληεο ζε νχηε ιίγν νχηε πνιχ (3,43/5) ζεσξνχλ ην θφζηνο 

απνηξεπηηθφ παξάγνληα ζχλδεζεο ζην ηληεξλέη 

• νη ζπκκεηέρνληεο ζηε έξεπλα ζε κηθξφ βαζκφ (2,49/5) ζεσξνχλ ηελ έιιεηςε 

γλψζεο ρεηξηζκνχ  απνηξεπηηθφ παξάγνληα ζχλδεζεο ζην ηληεξλέη 

• νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα νχηε ιίγν νχηε πνιχ (3,5/5) ζεσξνχλ ηελ 

έιιεηςε δηθηχνπ ππνδνκήο  απνηξεπηηθφ παξάγνληα ζχλδεζεο ζην ηληεξλέη 

• νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ζε κηθξφ βαζκφ  (2,5/5) ζεσξνχλ ηελ έιιεηςε 

ελδηαθέξνληνο  απνηξεπηηθφ παξάγνληα ζχλδεζεο ζην ηληεξλέη  

 

 

Πίνακασ 9: Ζλεγχοσ Kolmogorov-Smirnov  ερϊτθςθ 26 «Ποιουσ κεωρείτε αποτρεπτικοφσ παράγοντεσ ςφνδεςθσ 
ίντερνετ ςτο ςπίτι;»  
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ηνλ πίλαθα 9 απνηππψλνληαη ηα ζηνηρεία ηνπ test Kolmogorov-Smirnov φπνπ 

sig<0.05, γηα ηελ εξψηεζε 26 «Πνηνπο ζεσξείηε απνηξεπηηθνχο παξάγνληεο ζχλδεζεο 

ίληεξλεη ζην ζπίηη;  ».  Οη κεηαβιεηέο δελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή γηα 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%. 

 

 

 

Έλεγχοσ Υποθϋςεων Χ2  

 

Πξέπεη λα ηζρχνπλ νη εμήο πξνυπνζέζεηο : 

 νη αλακελφκελεο ζπρλφηεηεο  λα είλαη  κεγαιχηεξεο ηνπ 1 

 Σν 80% λα είλαη  κεγαιχηεξεο ηνπ 5 

Ζ0 :  Γελ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ησλ δπν κεηαβιεηψλ- αλεμάξηεηεο ( νη αλακελφκελεο 

θαη νη παξαηεξεζείζεο λα είλαη ίζεο ) 

Ζ1 : Τπάξρεη ζρέζε κεηαμχ ησλ δπν κεηαβιεηψλ-εμαξηεκέλεο ( νη αλακελφκελεο θαη νη 

παξαηεξεζείζεο ηηκέο λα δηαθέξνπλ) 

 

 

 

Πίνακας ζσνάθειας καηανομής ζστνοηήηφν διπλής ειζόδοσ : «Φύιν» κε εξψηεζε 

15  «Έρεηε ςεθηαθέο δεμηόηεηεο ( γλσξίδσ πώο λα αλαδεηώ πιεξνθνξίεο, δεδνκέλα, λα 

επηθνηλσλώ, λα δηακνηξάδνκαη /δεκηνπξγώ πεξηερόκελν)» 
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Πίνακασ 10: υνάφεια- Φφλο* Ζχετε ψθφιακζσ δεξιότθτεσ ( γνωρίηω πϊσ να αναηθτϊ πλθροφορίεσ, δεδομζνα, 
να επικοινωνϊ, να διαμοιράηομαι /δθμιουργϊ περιεχόμενο)  
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Πίνακασ 11: Ζλεγχοσ Χ
2 

 -Φφλο* Ζχετε ψθφιακζσ δεξιότθτεσ ( γνωρίηω πϊσ να αναηθτϊ πλθροφορίεσ, 
δεδομζνα, να επικοινωνϊ, να διαμοιράηομαι /δθμιουργϊ περιεχόμενο) 

 

Από τον πινάκα 10 βλζπουμε ότι δεν ιςχφουν οι προχποκζςεισ του Χ2 και ζτςι κα λάβουμε 

υπόψθ το Fisher’s exact test και όχι το Pearson chi-square. Επειδι p-value> 0.05 

αποδεχόμαςτε τθν μθδενικι υπόκεςθ και άρα το φφλο δεν ςχετίηεται με τισ ψθφιακζσ 

δεξιότθτεσ. 

 

Γραμμική ζσζτέηιζη μεηαβληηών - Φχιν* Έρεηε ςεθηαθέο δεμηφηεηεο ( γλσξίδσ 

πψο λα αλαδεηψ πιεξνθνξίεο, δεδνκέλα, λα επηθνηλσλψ, λα δηακνηξάδνκαη 

/δεκηνπξγψ πεξηερφκελν) 

Πίνακασ 12: Γραμμικι ςυςχζτιςθ των μεταβλθτϊν  Φφλο* Ζχετε ψθφιακζσ δεξιότθτεσ ( γνωρίηω πϊσ να 
αναηθτϊ πλθροφορίεσ, δεδομζνα, να επικοινωνϊ, να διαμοιράηομαι /δθμιουργϊ περιεχόμενο) 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 12 θαη ηνλ ζπληειεζηή Spearman (0,61) παξαηεξνχκε φηη νη 

κεηαβιεηέο είλαη αζπζρέηηζηεο κεηαμχ ηνπο.  
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Πίνακας ζσνάθειας καηανομής ζστνοηήηφν διπλής ειζόδοσ : «Τόπνο δηακνλήο» κε 

εξψηεζε 15  «Έρεηε ςεθηαθέο δεμηόηεηεο ( γλσξίδσ πώο λα αλαδεηώ πιεξνθνξίεο, 

δεδνκέλα, λα επηθνηλσλψ, λα δηακνηξάδνκαη /δεκηνπξγψ πεξηερφκελν)» 

 

Πίνακασ 13: υνάφεια Σόποσ διαμονισ * Ζχετε ψθφιακζσ δεξιότθτεσ ( γνωρίηω πϊσ να αναηθτϊ πλθροφορίεσ, 
δεδομζνα, να επικοινωνϊ, να διαμοιράηομαι /δθμιουργϊ περιεχόμενο) 

 

 

Πίνακασ 14: Ζλεγχοσ Χ2  -Σόποσ διαμονισ * Ζχετε ψθφιακζσ δεξιότθτεσ ( γνωρίηω πϊσ να αναηθτϊ 
πλθροφορίεσ, δεδομζνα, να επικοινωνϊ, να διαμοιράηομαι /δθμιουργϊ περιεχόμενο) 

Από τον πινάκα 14 βλζπουμε ότι δεν ιςχφουν οι προχποκζςεισ του Χ2 και ζτςι κα λάβουμε 

υπόψθ το Fisher’s exact test και όχι το Pearson chi-square. Επειδι p-value > 0.05  

αποδεχόμαςτε τθν μθδενικι υπόκεςθ και άρα το ο τόποσ διαμονισ δεν ςχετίηεται με τισ 

ψθφιακζσ δεξιότθτεσ. 

Πίνακασ 15: Γραμμικι ςυςχζτιςθ των μεταβλθτϊν  Σόποσ διαμονισ* Ζχετε ψθφιακζσ δεξιότθτεσ ( γνωρίηω πϊσ 

να αναηθτϊ πλθροφορίεσ, δεδομζνα, να επικοινωνϊ, να διαμοιράηομαι /δθμιουργϊ περιεχόμενο) 
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Απφ ηνλ πίλαθα 15 θαη ηνλ ζπληειεζηή Spearman (-0,052) παξαηεξνχκε φηη νη 

κεηαβιεηέο είλαη αζπζρέηηζηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

Πίνακας ζσνάθειας καηανομής ζστνοηήηφν διπλής ειζόδοσ : «Ηιηθία» κε εξψηεζε 

15  «Έρεηε ςεθηαθέο δεμηόηεηεο ( γλσξίδσ πώο λα αλαδεηώ πιεξνθνξίεο, δεδνκέλα, λα 

επηθνηλσλώ, λα δηακνηξάδνκαη /δεκηνπξγώ πεξηερόκελν)» 

 

Πίνακασ 16: υνάφεια Θλικία * Ζχετε ψθφιακζσ δεξιότθτεσ ( γνωρίηω πϊσ να αναηθτϊ πλθροφορίεσ, δεδομζνα, 

να επικοινωνϊ, να διαμοιράηομαι /δθμιουργϊ περιεχόμενο) 
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Πίνακασ 17: Ζλεγχοσ Χ2  -Θλικία * Ζχετε ψθφιακζσ δεξιότθτεσ ( γνωρίηω πϊσ να αναηθτϊ πλθροφορίεσ, 
δεδομζνα, να επικοινωνϊ, να διαμοιράηομαι /δθμιουργϊ περιεχόμενο) 

Απφ ηνλ πηλάθα 17 βιέπνπκε φηη p-value < 0.05 δελ απνδερφκαζηε ηελ κεδεληθή 

ππφζεζε θαη άξα ε ειηθία ζρεηίδεηαη κε ηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο. 

 

Πίνακας ζσνάθειας θαηαλνκήο ζπρλνηήησλ δηπιήο εηζφδνπ : «Εθπαίδεπζε» κε 

εξψηεζε  «Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ηελ Εληαία Χεθηαθή Πύιε ( Gov.gr)  γηα λα 

εμππεξεηεζείηε;» 

 

 

Πίνακασ 18: Ζλεγχοσ Χ2  -Εκπαίδευςθ* Ζχετε χρθςιμοποιιςει τθν Ενιαία Ψθφιακι Πφλθ ( Gov.gr)  για να 
εξυπθρετθκείτε : 

Απφ ηνλ πηλάθα 18 βιέπνπκε φηη δελ ηζρχνπλ νη πξνυπνζέζεηο ηνπ Υ2 θαη έηζη ζα 

ιάβνπκε ππφςε ην Fisher’s exact test θαη φρη ην Pearson chi-square. Δπεηδή p-value < 

0.05  απνδερφκαζηε ηελ κεδεληθή ππφζεζε θαη άξα ε εθπαίδεπζε ζρεηίδεηαη κε ρξήζε 

ηεο Δληαίαο Φεθηαθήο Πχιεο. 
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Γραμμικϋσ ςυςχετύςεισ –Ερωτόςεισ ενότητασ Ψηφιακόσ 

μεταςχηματιςμόσ   

Θα αθνινπζεζεη έιεγρνο ζπλάθεηαο ηαθηηθψλ κεηαβιεηψλ κε κε παξακεηξηθφ 

θξηηήξηo Spearman’s Rho. 

 

Πίνακασ 19: Γραμμική ςυςχζτιςη-Φφλο με ερωτήςεισ ενότητασ Ψηφιακοφ Μεταςχηματιςμοφ 

 

Απφ ην απνηέιεζκα ηνπ έιεγρνπ ζπζρέηηζεο ησλ κεηαβιεηψλ Δθπαίδεπζε θαη 

εξσηήζεηο ελφηεηαο Φεθηαθφο Μεηαζρεκαηηζκφο (εξση.9,12,13,14) , βιέπνπκε φηη 

κεηαβιεηέο ηεο εθπαίδεπζε θαη ηεο ρξήζεο ηεο Εληαίαο Χεθηαθήο Πύιεο είλαη  

αζπζρέηηζηεο ή έρνπλ ειαθξά ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπο κε ζπληειεζηή R=0,181.H 

κεηαβιεηή ηεο εθπαίδεπζεο θαη ε κεηαβιεηή αλ ζεσξείηαη ρξήζηκε ε πιήξεο πξόζβαζε 

ζηελ Εληαία Χεθηαθή Πύιε κέζσ smart phones έρεη R=0.223 θαη ζεσξείηαη ζεηηθή 

ζπζρέηηζε ειαθξά. Ζ κεηαβιεηή ηεο εθπαίδεπζεο θαη ν βαζκόο ρξήζεο ησλ ςεθηαθώλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηώλ πξν παλδεκίαο είλαη αζπζρέηηζηεο ή πνιχ ειαθξά ζπζρεηηζκέλεο 
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κε R=0,120. Ζ κεηαβιεηή ηεο εθπαίδεπζεο θαη ε ρξήζε ησλ ςεθηαθώλ δεκνζίσλ 

ππεξεζηώλ κεηά ηελ παλδεκία έρνπλ R=0.304 θαη ζεσξνχληαη ειαθξά ζεηηθά 

ζπζρεηηζκέλεο.  

 

Έλεγχοσ με κριτόριο Mann-Whitney U 

Θα αθνινπζεζεη ζηαηηζηηθφο έιεγρνο κεηαμχ νλνκαζηηθήο θαη ηαθηηθήο κεηαβιεηήο 

«θχιν» θαη εξψηεζεο «Υξεζηκνπνηνχζαηε πξν παλδεκίαο Covid-19 ηηο ςεθηαθέο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο;» θαη «θχιν» θαη «Πφζν ρξεζηκνπνηείηε ηηο ςεθηαθέο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο κεηά ηελ παλδεκία ιφγσ Covid-19;».  

 

 

Πινάκασ 20: Ζλεγχοσ Mann-Whitney U-« φφλο» και ερϊτηςησ «Χρηςιμοποιοφςατε προ πανδημίασ Covid-19 τισ 

ψηφιακζσ δημόςιεσ υπηρεςίεσ;» και «φφλο» και «Πόςο χρηςιμοποιείτε τισ ψηφιακζσ δημόςιεσ υπηρεςίεσ μετά 

την πανδημία» 
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Απφ ηνλ πίλαθα 20 , βιέπνπκε φηη ε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ πξν 

παλδεκίαο δελ επεξεάδεηαη απφ ην θχιν  ελψ ε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ κεηά ηελ παλδεκία επεξεάδεηαη απφ ην θχιν .  

 

Έλεγχοσ με κριτόριο Kruskal-Wallis H 

Θα αθνινπζεζεη ζηαηηζηηθφο έιεγρνο κεηαμχ θαηεγνξηθήο κε πνιιέο θαηεγνξίεο θαη 

ηαθηηθήο κεηαβιεηήο «επάγγεικα» θαη εξψηεζεο «ζεσξείηε ην ρξεκαηηθφ θφζηνο γηα 

ζχλδεζε ηληεξλέη ζην ζπίηη κεγάιν» . 
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Παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ 4 groups, διδ 2
ν
, 3

ν
, 4

ν
 

θαη 6
ν
. Σν sig είλαη κεγαιχηεξν (0,424) ηνπ επίπεδνπ ζεκαληηθφηεηαο α=0,05 θαη 

απνδερφκαζηε ηελ κεδεληθή ππφζεζε φηη ε κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



110 
 

 

Κεφϊλαιο 5: Συμπερϊςματα    

 

5.1 Συμπερϊςματα αποτελεςμϊτων ϋρευνασ 
ηελ έξεπλα έιαβαλ κέξνο 161 άηνκα , κε ίδηα ζπκκέηνρε γπλαηθψλ (80) θαη αληξψλ 

(81)   . Σν πεδίν ηεο ειηθίαο ζην εξσηεκαηνιφγην δηαρσξίζηεθε ζε πέληε ειηθηαθά 

groups θαη ε πιεηνλφηεηα ησλ απαληήζεσλ δφζεθε απφ άηνκα πνπ αλήθνπλ ζηελ 

νκάδα ειηθίαο 36-45. Χο πξνο ηελ εθπαίδεπζε, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα 

επηιέμνπλ κεηαμχ 7 επηινγψλ ( Γεκνηηθφ, Γπκλάζην, Λχθεην, ΗΔΚ/ΓΗΔΚ, ΑΔΗ/ΑΣΔΗ, 

Μεηαπηπρηαθφ, Γηδαθηνξηθφ) κε ηελ πιεηνλφηεηα λα επηιέγεη ΑΔΗ/ΑΣΔΗ. Χο πξνο ην 

επάγγεικα ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη απαζρνινχληαη ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα , επηιέγνληαο αλάκεζα ζε έμη επηινγέο (ηδησηηθφο ηνκέαο, δεκφζηνο 

ηνκέαο, ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο, νηθηαθά, θνηηεηέο θαη άλεξγνη). Σέινο , ζε πνζνζηφ 

84,5% νη εξσηεζέληεο δηακέλνπλ ζε αζηηθή. πεξηνρή ( άλσ ησλ 10.000 θάηνηθσλ), ζε 

πνζνζηφ 11,2% ζε εκηαζηηθή πεξηνρή ( απφ 2.000-10.000 θάηνηθνη) θαη ζε αγξνηηθή 

πεξηνρή ( <2.000 θάηνηθνη) πνζνζηφ 4,3%. 

Απφ ηηο απαληήζεηο ζηελ ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηνλ Φεθηαθφ 

Μεηαζρεκαηηζκφ ζην Γεκφζην Σνκέα, ζπκπεξάλακε φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα 

ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη δελ γλσξίδεη γηα ηελ Φεθηαθή Γεθαεηία έσο ην 2030 ( 

πνζνζηφ 60,4%) θαη γηα ηνλ Γείθηε Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο (πνζνζηφ 70,4%) γεγνλφο 

πνπ δείρλεη φηη ππάξρεη άγλνηα γηα ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ αιιαγψλ γηα ηελ κεηάβαζε 

ηεο Διιάδνο ζηελ Φεθηαθή επνρή. 

Παξ απηά φκσο , ην 96,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ ρξεζηκνπνηεί ηελ ςεθηαθή πιαηθφξκα 

εμππεξέηεζεο πνιηηψλ, Gov.gr  πνπ θαηαδεηθλχεη ηελ ζεηηθφηεηα ηνπ δείγκαηνο ηεο 

έξεπλαο ζηηο ςεθηαθέο επθνιίεο θαη ηελ αλάγθε γηα εχθνιε θαη γξήγνξε εμππεξέηεζε 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν απφ ην ζπίηη ή ηελ εξγαζία ή απφ φπνπ έρεη πξφζβαζε ζε απηή ν 

θαζέλαο. Σν 41,2% ησλ ρξεζηψλ ηεο πιαηθφξκαο ρξεζηκνπνηεί ηελ πιαηθφξκα 

αξθεηά ζπρλά θαη δειψλεη ηθαλνπνίεζε ζε κεγάιν βαζκφ γηα ηελ ηαρχηεηα πεξαίσζεο 

ηνπ αηηήκαηνο ηνπ, ηελ αζθάιεηα δηαρείξηζεο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ηελ 

θηιηθφηεηα πξνο ηνλ ρξήζηε, ηελ απινπζηεπκέλε δηαδηθαζία θαη ηελ πξνζβαζηκφηεηα 

ζε φινπο.   
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Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα απάληεζαλ ζε πνζνζηφ 61,6% φηη ρξεηάζηεθε λα 

ππνβάινπλ ηα ζηνηρεία ηνπο παξαπάλσ απφ κηα θνξά πξνθεηκέλνπ λα πεξαησζεί ην 

αίηεκα ηνπο ζηηο ςεθηαθέο δεκνζηέο ππεξεζίεο , απνηέιεζκα πνπ δείρλεη φηη 

επηβεβαηψλνληαη ηα επξήκαηα ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο φηη ε Διιάδα 

βξίζθεηαη ηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο  εθαξκνγήο ηεο «Αξρήο ηεο κηαο Φνξάο» θαη πξέπεη λα 

γίλνπλ κεγάιεο βειηηψζεηο γηα λα επηηεπρηεί ν ζηφρνο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο κέζσ 

ηνπ Σακείνπ Αλάθακςεο ηεο «Αξρήο ηεο Μηαο Φνξάο» ζχκθσλα κε ηελ νπνία,  

πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ην δεκφζην ηνκέα ζα δίλνπλ ηηο 

απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο κφλν κηα θνξά.  

Δπίζεο, ην 57,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζαλ φηη ζεσξνχλ ηελ πιήξε πξφζβαζε 

κέζσ έμππλσλ θηλεηψλ ρξήζηκε. Απηφ ην απνηέιεζκα ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάπηπμε 

ηνπ δηθηχνπ θηλεηήο ηειεθσλίαο 5G θαη 6G , επηβεβαηψλεη ηελ αλάγθε γηα ηελ εμέιημε 

ηνπ δηθηχνπ ηειεπηθνηλσληψλ ζηελ Διιάδα θαζψο θαη ηελ αλαβάζκηζε ησλ ςεθηαθψλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη πιαηθνξκψλ ψζηε λα ππνζηεξίδεηαη ε πξφζβαζε ζε απηέο 

κέζσ έμππλσλ θηλεηψλ. 

Αλαθνξηθά κε ηελ ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ πξηλ θαη κεηά ηελ 

παλδεκία ιφγσ COVID-19, νη απαληήζεηο ζηηο ζρεηηθέο εξσηήζεηο δείρλνπλ φηη ε 

πιεηνλφηεηα ζε πνζνζηφ 31,4% πξν παλδεκίαο ρξεζηκνπνηνχζε ιίγν ηηο ςεθηαθέο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη ζε πνζνζηφ 49,1% ρξεζηκνπνηεί ηηο ςεθηαθέο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο κεηά ηελ παλδεκία αξθεηά. Απφ ην απνηέιεζκα θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

ιεηηνπξγηά ηεο πιαηθφξκαο Gov.gr ,κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ε παλδεκία 

ζπλεηέιεζε ζηελ επηηάρπλζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ θαη ηεο ρξήζεο ησλ 

ςεθηαθψλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ.   

ηελ ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηνλ Φεθηαθφ Δγγξακκαηηζκφ θαη ηηο 

απαληήζεηο πνπ ιάβακε, ζπκπεξαίλνπκε φηη ζηελ εξψηεζε αλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

έξεπλα έρνπλ ςεθηαθέο δεμηφηεηεο, ην 44,7% απάληεζε φηη έρεη πνιχ κεγάιν βαζκφ 

θαη ζε πνζνζηφ 47,8% πηζηεχεη φηη απηέο είλαη ζε αξθεηφ βαζκφ απαξαίηεηεο γηα ηηο 

ςεθηαθέο ζπλδηαιιαγέο κε ην δεκφζην. Δπίζεο, ην 45,3% ζεψξεη φηη νη ησξηλέο ηνπ 

γλψζεηο επαξθνχλ αξθεηά γηα ηελ ζπλαιιαγέο ηνπ κε ην δεκφζην. Πνζνζηφ 35,8% 

ζεψξεη αξθεηά αλαγθαία ηελ αλαβάζκηζεο ησλ ςεθηαθψλ ηνπ δεμηνηήησλ ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ηνπ θαη πνζνζηφ 37,1% ζεσξεί πνιχ αλαγθαία ηελ αλαβάζκηζεο ησλ 

ςεθηαθψλ ηνπο δεμηνηήησλ ζηελ εξγαζία ηνπο. Παξ φια απηά κφλν ην 16,4% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ έρεη ιάβεη κέξνο ζε πξφγξακκα ηεο ΓΤΠΑ γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ 
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ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ έλαληη πνζνζηνχ 83,6% πνπ δελ έρεη ιάβεη. Σν απνηέιεζκα 

θαηαδεηθλχεη ηελ αλάγθε γηα αλαβάζκηζεο ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη αλέξγσλ ζε βαζηθέο αιιά θαη πξνεγκέλεο ςεθηαθέο αλάγθεο ,θαζψο 

ην 54,1% ζεψξεη φηη νη ςεθηαθέο δεμηφηεηεο είλαη πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά εξγαζίαο 

θαη θάλεη ηνπ εξγαδφκελνπο αληαγσληζηηθνχο. 

ηελ ηξίηε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηελ ζπλδεζηκφηεηα θαη ηελ 

επξπδσληθνηεηα απφ ηηο απαληήζεηο πνπ ιάβακε , δηαπηζηψζεθε  φηη ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ ζε πνζνζηφ 98,7% απάληεζε φηη έρεη ζχλδεζε ηληεξλέη 

ζην ζπίηη , κε ην 37,6% λα έρεη ζχλδεζε adsl, ην 35,7% λα έρεη ζχλδεζε vdsl, ην 

21,7%  λα κελ γλσξίδεη πνηα  είδνπο ζχλδεζε έρεη ζπίηη θαη πνζνζηφ 5,1% λα έρεη 

ζχλδεζε ftth. Με ην απνηέιεζκα επηβεβαηψλνληαη ηα επξήκαηα ηεο βηβιηνγξαθηθήο 

αλαζθφπεζεο ζπκθψλα κε ηα φπνηα ππάξρεη έιιεηςε ζπλδεζηκφηεηαο ζπλδέζεσλ ftth 

θαζψο κφλν ην 19,8% ησλ ειιεληθψλ λνηθνθπξηψλ έρεη ζχλδεζε fiber to premises. Ζ 

πιεηνλφηεηα ησλ απαληήζεσλ ζε πνζνζηφ 51,3% έδεημε φηη νη ζπκκεηέρνληεο είλαη 

αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηαρχηεηα ζχλδεζεο ηνπ ηληεξλέη θαη ην 28,5% κέηξηα. 

Πνζνζηφ 47,8 ησλ απαληήζεσλ πνπ απνηειεί θαη ηελ πιεηνλφηεηα ,δήισζε φηη ην 

θφζηνο ζχλδεζεο ζην ηληεξλέη είλαη αξθεηά κεγάιν ζεσξψληαο σο ηνπο πεξηζζφηεξν 

απνηξεπηηθνχο παξάγνληεο γηα ζχλδεζε ηληεξλέη ζην ζπίηη ,ην θφζηνο θαη ηελ έιιεηςε 

δηθηχνπ ππνδνκήο, ελψ ε έιιεηςε ελδηαθέξνληνο θαη ε έιιεηςε γλψζεσλ ρεηξηζκνχ λα 

κελ ζεσξνχληαη απνηξεπηηθνί παξάγνληεο. Σν απνηέιεζκα δείρλεη φηη ελψ ηα άηνκα 

έρνπλ ελδηαθέξνλ θαη ςεθηαθέο δεμηφηεηεο , ην κεγάιν θφζηνο ζχλδεζεο ζην ηληεξλέη 

ιεηηνχξγεη σο απνηξεπηηθφο παξάγνληαο θαη επηβεβαηψλεηαη ην εχξεκα ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο φηη ην θφζηνο ζχλδεζεο απνηειεί ηξνρνπέδε γηα ηελ 

ζχλδεζε ησλ λνηθνθπξηψλ ζην ηληεξλέη.  
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Σα νθέιε απφ ηελ ρξήζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ είλαη πνιιά θαη ν δεκφζηνο 

ηνκέαο νθείιεη λα πηνζεηήζεη απηή ηελ αιιαγή πνπ επηθέξνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο θαη 

επηθνηλσλίεο, αθνινπζψληαο ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο . 

Ζ εγθαηάιεηςε ηνπ αλαινγηθνχ κνληέινπ επηηαρχλζεθε απφ ηελ δηαρείξηζε ηεο 

παλδεκίαο ιφγσ Covid-19. Ζ ηεξάζηηα ψζεζε  πνπ δφζεθε, ψζηε λα εθαξκνζηνχλ νη 

ςεθηαθέο ηερλνινγίεο είρε κεγάιν αληίθηππν ζηηο θπβεξλήζεηο αιιά θαη ζηα ζηειέρε 

ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαζψο δελ ήηαλ πιήξσο πξνεηνηκαζκέλνη γηα απηή ηελ αιιαγή. Ζ 

εζηίαζε ζην ηειηθφ απνηέιεζκα κε ηα θαηάιιεια ηερληθά κέζα θαη κε ηελ απαξαίηεηε 

εθπαίδεπζε  θαη ππνζηήξημε ζα εμνκαιχλεη ηηο φπνηεο αληηζέζεηο θαη αληηζηάζεηο ζην 

κεηαζρεκαηηζκφ. Ζ ηερλνινγία είλαη έλα εξγαιείν  γηα ηελ παξαγσγή ηνπ ηειηθνχ 

πξντφληνο /ππεξεζίαο θαη έηζη πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί . Ζ κεγάιε πξφθιεζε γηα 

ηνπο Φνξείο/Δπηρεηξήζεηο είλαη ε ζχλδεζε ησλ ζηειερψλ κε ηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ. Ζ επέλδπζε ζηελ αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ   ησλ εξγαδφκελσλ θαη 

κε,   είλαη ε βάζε απηήο ηεο κεηαζηξνθήο ζηελ ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη 

θαηλνηνκηψλ . Δίλαη αλαγθαίεο δξάζεηο πνπ ζα εληζρχζνπλ ηελ ππάξρνπζα εκπεηξία 

θαη θπξίσο απηφ πνπ πξναλαθέξζεθε , ηελ εκπινθή γηα λα ππάξρεη εμέιημε θαη 

θαηλνηνκία .Απφ ηελ αλάιπζε ησλ ελλνηψλ ςεθηαθνχ εγγξακκαηηζκνπ θαη ηνπ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ αιιά θαη ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη ηα 

απνηειεζκάηα ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο,  πξνθχπηεη φηη  ν ςεθηαθφο εγγξακκαηηζκνο 

είλαη δνκηθφ ζπζηαηηθφ ηεο επηηπρίαο αιιά θαη ηεο ηαρχηεηαο κε ηελ νπνία ζα 

εθαξκνζηεί ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο. Οη δεμηφηεηεο αιιά θαη ε θξηηηθή ζθέςε 

θαζνξίδνπλ ηελ επηηπρία θαη ηελ εμέιημε ηεο εθαξκνγήο θαη ζηνλ επαγγεικαηηθφ 

ηνκέα. Βέβαηα , ηα δεδνκέλα απνηππψλνπλ ην πφζν πζηεξεί ε ςεθηνπνίεζε ζηελ 

Διιάδα  έλαληη ησλ άιισλ θξαηψλ κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο , πάξα ηηο 

εληαηηθέο πξνζπάζεηεο ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο ηα δπν ηειεπηαία 

ρξφληα . Οη πξνθιήζεηο απφ ηνλ κηθξφ βαζκφ ςεθηαθνχ εγγξακαηηζκνχ είλαη αξθεηέο. 

Τπάξρνπλ δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

θαη ηελ αθνκνίσζε ηνπο. Απφ ηελ δηεπζέηεζε απηψλ ησλ δεηεκάησλ ν εθάζηνηε 

Οξγαληζκφο/Δπηρεηξεζε ζα θαξπσζεί ηα νθέιε ςεθηαθνχ εγγξακκαηηζκνχ ζην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπ. Θα κεηαηξαπεί ζε κηα νληφηεηα αληαγσληζηηθή, θαηλνηφκα, 

ζχγρξνλε θαη βηψζηκε. 

 Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή πξνζθέξεη ππνζηήξημε ζηα θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο γηα ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ κεηάβαζε ζηελ ςεθηαθή 
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νηθνλνκία. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή αλαπηπμηαθψλ 

ζρεδίσλ πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη θελά πνπ δεκηνπξγνχληαη θαηά ηνλ αλαζρεκαηηζκφ . 

Έηζη, ηα θξάηε κέιε έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζνπλ ηερληθή βνήζεηα γηα λα 

εθαξκφζεη ηελ ςεθηαθή κεηάβαζε ζε πεδία φπσο ε e- δηαθπβέξλεζε, ε ςεθηαθή 

νηθνλνκία, ε e-πγεία θαη νη ςεθηαθέο δεμηφηεηεο. Σν κέιινλ πξέπεη λα βαζηζηεί ζηελ 

ςεθηαθή νηθνλνκία θαη ε ςεθηαθή νηθνλνκία ζε ςεθηαθά εγγξάκκαηνπο πνιίηεο θαη 

ζηειέρε Οξγαληζκψλ. Έηζη, πξέπεη λα θιείζνπλ ηα φπνηα θελά ππάξρνπλ κε ηνλ 

θαηάιιειν ζρεδηαζκφ θαη ζηήξημε αλαθνξηθά κε ηηο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο θαη ε 

Δπξσπατθή Έλσζε θηλείηαη ζε απηή ηελ θαηεχζπλζε κε γξήγνξνπο ξπζκνχο θαη ηα 

ηειεπηαία δπν ρξφληα κε αικαηψδεο ξπζκνχο. Πνιίηεο θαη ζηειέρε κε βαζηθέο 

ςεθηαθέο ηθαλφηεηεο αιιά θαη κε ηελ δπλαηφηεηα γηα ηελ εμέιημε ηνπο ζε αλψηεξν 

επίπεδν είλαη πξναπαηηνχκελν γηα ηελ ζπκκεηνρή ζηελ Φεθηαθή Γεθαεηία ηεο 

Δπξψπεο. 

 

5.2 Προτϊςεισ για μελλοντικό ϋρευνα  
 

Με ηελ  παξνχζα έξεπλα έγηλε πξνζπάζεηα λα πξνζεγγηζηεί ην ζέκα ηνπ Φεθηαθνχ 

Μεηαζρεκαηηζκνχ ζηελ Διιάδα θαη  ηνπ ζρεδίνπ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ 

κεηάβαζε ζηελ ςεθηαθή επνρή,  κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπιινγήο θα αλάιπζεο 

πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ .Ζ έξεπλα επηθεληξψζεθε ζην βαζκφ ρξήζεο θαη 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πνπ ηνπο πξνζθέξεη ν δεκφζηνο 

ηνκέαο, ην επίπεδν ηνπ ςεθηαθνχ εγγξακαηηζκνπ θαη ην ζρέδην ηνπ θξάηνπο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ ςεθηαθνχ αλαιθαβεηηζκνχ θαη ηέινο ζηελ ρξήζε ηνπ ηληεξλέη θαη 

ηηο κνξθέο ζχλδεζεο ησλ λνηθνθπξηψλ ζε απηφ . Ζ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζα 

κπνξνχζε λα επεθηαζεί θαη λα δηεξεπλεζνχλ ηα θάησζη  :  

 Σν επίπεδν ςεθηαθήο εηνηκφηεηαο ησλ Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ γηα ηελ 

κεηάβαζε ζηελ πιήξε ςεθηνπνίεζε 

 Γηεξεχλεζε ηνπ επηπέδνπ ηνπ ςεθηαθνχ εγγξακκαηηζκνπ ησλ δεκνζίσλ 

ππάιιεισλ 

 Φεθηαθή αλζεθηηθφηεηα ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ 

 Γηεξεχλεζε ηεο αμηνπνίεζεο ησλ επξσπατθψλ πφξσλ γηα ην ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ απφ ηελ  ηνπηθή απηνδηνίθεζε  
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 Γεκφζηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ απεπζπλφκελα ζε 

άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο  
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Παρϊρτημα  
 

Ζ έξεπλα απηή δηεμάγεηαη ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο (Master 

Thesis) γηα ηελ απφθηεζε κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ « Π.Μ.. Γεκφζηα 

Οηθνλνκηθή θαη Πνιηηηθή», ηνπ ηκήκαηνο Λνγηζηηθήο & Υξεκ/θήο ηνπ Παλεπηζηήκηνπ 

Γπηηθήο Αηηηθήο . θνπφο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηνλ δείθηε 

Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Κνηλσλίαο ηεο Διιάδαο (DESI) θαη ηηο δξάζεηο γηα ηελ 

πνξεία πξνο  ςεθηαθή δεθαεηία 2030.Ζ ζπκβνιή ζαο ζηελ επηηπρή δηεμαγσγή ηεο 

έξεπλαο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν, εκπηζηεπηηθφ 

θαη ηα απνηειέζκαηα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απζηεξά θαη κφλν ζηα πιαίζηα ηεο 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ηεο έξεπλαο. Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην ππαθνχεη ζηνλ λφκν 

πεξί πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Ο ρξφλνο πνπ ζα ρξεηαζηείηε γηα ηελ 

ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη πεξίπνπ πέληε ιεπηά. 

αο επραξηζηψ πνιχ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπκβνιή θαη ην ρξφλν ζαο. 

 

πγγξαθή εξγαζίαο: Αληηγφλε Λίηνπ 

Δπίβιεςε εξγαζίαο:  Γεκήηξηνο ηαπξνπιάθεο, θαζεγεηήο ηκ. Λνγηζηηθήο θαη 

Υξεκαηννηθνλνκηθήο Π.Α.Γ.Α. 

 

Δρφηημαηολόγιο έρεσνας : 

1.Φχιν*: 

• άλδξαο 

• γπλαίθα 

 

 

2.Ζιηθία*: 

• 18-25  

• 26-35 

• 36- 45 

• 46-55 

• Άλσ ησλ 56 

 

3.Δθπαηδεπζε*: 

• Γεκνηηθφ 

• Γπκλάζην 

• Λχθεην 
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• ΗΔΚ 

• ΑΔΗ/ΑΣΔΗ 

• Μεηαπηπρηαθφ 

• Γηδαθηνξηθφ 

 

4.Δπάγγεικα*: 

• Γεκφζηνο ππάιιεινο 

• Ηδησηηθφο Τπάιιεινο 

• Διεχζεξνο Δπαγγεικαηίαο/Δπηρεηξεκαηίαο 

• Οηθηαθά 

• Φνηηεηήο 

• Γελ εξγάδνκαη 

 

5.Σφπνο δηακνλήο:  

• Αζηηθή πεξηνρή 

• Ζκηαζηηθή πεξηνρή 

• Αγξνηηθή πεξηνρή 

 

 

ΔΝΟΣΗΣΑ ΠΡΧΣΗ-ΦΗΦΙΑΚΟ ΜΔΣΑΥΗΜΑΣΙΜΟ ΣΟ ΓΗΜΟΙΟ  

 

6. Γλσξίδεηε γηα ηελ Φεθηαθή Γεθαεηία ηνπ 2030;  : 

• Ναη  

• ρη 

 

 

7. Γλσξίδεηε γηα ηνλ δείθηε Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο: 

• Ναη  

• ρη  

 

8. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ηελ Δληαία Φεθηαθή Πχιε ( Gov.gr)  γηα λα εμππεξεηεζείηε 

:* 

• Ναη  

• ρη 

 

9.Αλ λαη, πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ηελ Δληαία Φεθηαθή Πχιε ( Gov.gr)  ;  

• Καζφινπ 

• πάληα 

• Πεξηζηαζηαθά 

• Αξθεηά 

• ε κεγάιν βαζκφ 

 

10. Αλ λαη, ζε πνην βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνη  ;  

{Δπηιέμηε ηνλ βαζκφ κε ηνλ νπνίν ζπκθσλείηε ζε θαζεκηά απφ ηηο παξαθάησ 

δειψζεηο: Απφ ην 1 έσο ην 5 (θαζφινπ, ζε κηθξφ βαζκφ, νχηε ιίγν νχηε πνιχ, ζε 

κεγάιν βαζκφ, ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ) 

• Σαρχηαηα πεξαίσζεο  

• Αζθάιεηα δηαρείξηζεο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

• Φηιηθφηεηα πξνο ην ρξήζηε  

• Απινπζηεπκέλε δηαδηθαζία  
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• Τπεξεζία πξνζβάζηκε ζε φινπο  

 

11.Υξεηάζηεθε λα ππνβάιεηε αίηεζε ή θαη ηα ζηνηρεία ζαο , παξαπάλσ απφ κηα θνξά 

ζε ζπλαιιαγή ζαο κε ην Γεκφζην κέζσ ςεθηαθψλ  ππεξεζηψλ , γηα λα νινθιεξσζεί 

ην αίηεκα ζαο; 

• Ναη 

• ρη 

12. Θεσξείηε ρξήζηκε ηελ δπλαηφηεηα πιήξνπο πξφζβαζεο ζηελ Δληαία Φεθηαθή 

Πχιε ( Gov.gr)  κέζσ smart phones; 

• Πνιχ 

• Αξθεηά 

• Μέηξηα 

• Λίγν 

• Καζφινπ 

13. Υξεζηκνπνηνχζαηε πξν παλδεκίαο Covid-19 ηηο ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο; 

•  Πνιχ 

• Αξθεηά 

• Μέηξηα 

• Λίγν 

• Καζφινπ 

14. Πφζν ρξεζηκνπνηείηε ηηο ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο κεηά ηελ παλδεκία ιφγσ 

Covid-19; 

•   Πνιχ 

• Αξθεηά 

• Μέηξηα 

• Λίγν 

• Καζφινπ 

 

 

 

ΔΝΟΣΗΣΑ ΓΔΤΣΔΡΗ-ΦΗΦΙΑΚΟ ΔΓΓΡΑΜΑΣΙΜΟ 

15. Έρεηε ςεθηαθέο δεμηφηεηεο ( γλσξίδσ πψο λα αλαδεηψ πιεξνθνξίεο, δεδνκέλα, λα 

επηθνηλσλψ, λα δηακνηξάδνκαη /δεκηνπξγψ πεξηερφκελν) :  

• Πνιχ 

• Αξθεηά 

• Μέηξηα 

• Λίγν 

• Καζφινπ 

 

16. Πηζηεχεηε φηη ζηηο ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο   κε ην Γεκφζην ,νη ςεθηαθέο  ζαο 

δεμηφηεηεο είλαη απαξαίηεηεο;  

• Πνιχ 

• Αξθεηά 

• Μέηξηα 

• Λίγν 

• Καζφινπ 

17. Οη ησξηλέο  ζαο γλψζεηο πηζηεχεηε φηη επαξθνχλ ζηε ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ; 

• Πνιχ 

• Αξθεηά 
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• Μέηξηα 

• Λίγν 

• Καζφινπ 

18. Θεσξείηε  αλαγθαία  ηελ  θαηάξηηζε ή/θαη αλαβάζκηζε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ 

ζαο ζηελ  θαζεκεξηλφηεηα ζαο; 

• Πνιχ 

• Αξθεηά 

• Μέηξηα 

• Λίγν 

• Καζφινπ 

19. Θεσξείηε  αλαγθαία ηελ  θαηάξηηζε ή/θαη αλαβάζκηζε ησλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ 

ζαο ζηελ εξγαζία ζαο; 

• Πνιχ 

• Αξθεηά 

• Μέηξηα 

• Λίγν 

• Καζφινπ 

 

20. Έρεηε ιάβεη κέξνο ζε Πξνγξάκκαηα αλαβάζκηζεο δεμηνηήησλ θαη 

επαλαθαηάξηηζεο εξγαδνκέλσλ ή αλέξγσλ ηεο ΓΤΠΑ κε έκθαζε ζηηο ςεθηαθέο θαη 

“πξάζηλεο” δεμηφηεηεο*: 

• Ναη 

• ρη 

21. Θεσξείηε  φηη ε απφθηεζε ή/ θαη αλαβάζκηζε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ  είλαη 

πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά εξγαζίαο  

• Πνιχ 

• Αξθεηά 

• Μέηξηα 

• Λίγν 

• Καζφινπ 

 

ΔΝΟΣΗΣΑ ΣΡΙΣΗ -ΤΝΓΔΙΜΟΣΗΣΑ 

22. Έρεηε ζχλδεζε  ηληεξλέη ζην ζπίηη; 

• Ναη 

• ρη 

 

23. Αλ λαη, έρεηε θάπνην  απφ ηα παξαθάησ  ; 

• ADLS 

• VDSL 

• FTTH 

• Γελ γλσξίδσ/ Γελ απαληψ 

24. Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηαρχηεηα ζχλδεζεο ηληεξλέη ζην ζπίηη ζαο ; 

• Πνιχ 

• Αξθεηά 

• Μέηξηα 

• Λίγν 

•          Καζφινπ 

 

25. Θεσξείηε φηη ην ρξεκαηηθφ θφζηνο  γηα ηελ ζχλδεζε ηληεξλέη ζην ζπίηη , είλαη 

κεγάιν  : 
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• Πνιχ 

• Αξθεηά 

• Μέηξηα 

• Λίγν 

• Καζφινπ 

 

26. Πνηνπο ζεσξείηε απνηξεπηηθνχο παξάγνληεο ζχλδεζεο ηληεξλέη ζην ζπίηη;   

{*Δπηιέμηε ηνλ βαζκφ κε ηνλ νπνίν ζπκθσλείηε ζε θαζεκηά απφ ην 1 έσο ην 5 

(θαζφινπ, ζε κηθξφ βαζκφ, νχηε ιίγν νχηε πνιχ, ζε κεγάιν βαζκφ, ζε πνιχ κεγάιν 

βαζκφ) 

• θφζηνο                  

• έιιεηςε γλψζεο ρεηξηζκνχ 

• έιιεηςε δηθηχνπ ππνδνκήο  

• έιιεηςε ελδηαθέξνληνο 

 

Σέλος Δρφηημαηολογίοσ 
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