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Ηθική παρενότληζη ζηοσς εργαζόμενοσς ηοσ δημόζιοσ ηομέα 

και οι ζσνέπειές ηης 

Πεξίιεςε 

 

Σν θαηλφκελν ηεο εζηθήο παξελφριεζεο ζηελ εξγαζία επεξεάδεη ηελ ςπρηθή ηζνξξνπία 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ. Γηα ην ιφγν απηφ, νη 

επηζηήκνλεο, ηα ηειεπηαία ρξφληα, εζηηάδνπλ ζηε δηεξεχλεζή ηνπ. Αθφκα δελ ππάξρεη 

πιεζψξα εξεπλψλ, ζρεηηθά κε ην ζέκα. ΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο είλαη 

λα αλαδείμεη ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο εζηθήο παξελφριεζεο ζηελ εξγαζία 

(mobbing), παξνπζηάδνληαο ζηνπο αλαγλψζηεο ηεο βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ θχζε 

ησλ πξνβιεκάησλ απηψλ, ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ πνιχπιεπξε θαηαλφεζή ηνπο. ΢ηελ 

παξνχζα κειέηε έιαβε κέξνο κηα νκάδα εξγαδνκέλσλ, πνπ αιιειεπηδξά κε πνιινχο θαη 

δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο. Πξφθεηηαη γηα εξγαδφκελνπο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

Καηαλννχκε φηη ε ζπλαλαζηξνθή κε πνιινχο θαη δηαθνξεηηθνχο ραξαθηήξεο, δελ είλαη 

πάληα εχθνιε θαη απαηηεί ππνκνλή θαη θαιή δηάζεζε εθ κέξνπο ησλ ππαιιήισλ. Γηα λα 

κπνξέζνπλ, ινηπφλ, νη εξγαδφκελνη λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο πηζαλέο δπζθνιίεο πνπ ζα 

πξνθχςνπλ επηβάιιεηαη λα κε δέρνληαη επηπιένλ ςπρνινγηθή πίεζε εθ ησλ έζσ. Ζ 

παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία ρσξίδεηαη ζε δχν κέξε. ΢ην πξψην, κειεηάηαη ε ζεσξεηηθή 

ηεθκεξίσζε ηνπ θαηλνκέλνπ, κε κειέηεο απφ ηελ ειιεληθή θαη ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. 

΢ην δεχηεξν -ην ακηγψο εξεπλεηηθφ- αλαιχνληαη ηα επξήκαηα, φπσο πξνέθπςαλ απφ ηε 

ρνξήγεζε εξσηεκαηνινγίνπ πξνζαξκνζκέλνπ ζην ζπγθεθξηκέλν εξγαζηαθφ πιαίζην θαη 

κε βάζε ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. ΢ηε ζπλέρεηα, ην ζεσξεηηθφ ζρήκα 

πιαηζηψλεηαη απφ ηα εξεπλεηηθά απνηειέζκαηα ψζηε λα παξνπζηαζηνχλ ηα ηειηθά 

ζπκπεξάζκαηα. Δπίζεο, δίλνληαη πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο έξεπλεο πνπ ζα αλαθχςνπλ 

θαη ζην ηέινο παξαηίζεληαη νη βηβιηνγξαθηθέο παξαπνκπέο θαη ην εξσηεκαηνιφγην πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε. 

Λέμεηο – θιεηδηά: Ζζηθή Παξελφριεζε, Δξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, Θχηεο - Θχκα, Αηηίεο 

–΢πλέπεηεο ηνπ mobbing, λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηελ εζηθή παξελφριεζε. 
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Ethical Harassment in the Public Sector Workplace and Its 

Impact on Workers: A Study of Relevant Results 

Abstract 

 

The phenomenon of ethical harassment in the workplace affects the psychological well-

being of employees and the smooth functioning of organizations. Consequently, in 

recent years, researchers have focused on investigating this phenomenon. Despite the 

scarcity of research on the topic, the aim of this present research thesis is to shed light 

on the complexity of ethical harassment in the workplace (commonly known as 

mobbing), providing readers with essential information regarding the nature of these 

problems and contributing to their comprehensive understanding. 

A group of employees from the public sector participated in the present study, as they 

interact with numerous individuals of diverse backgrounds. We understand that dealing 

with a multitude of diverse characters is not always easy and requires patience and a 

positive attitude from employees. Therefore, for employees to cope with potential 

difficulties that may arise, it is imperative that they do not endure additional 

psychological pressure from within. 

This research thesis is divided into two parts. The first part examines the theoretical 

substantiation of the phenomenon, drawing upon studies from Greek and international 

literature. The second part, which is purely research-oriented, analyzes the findings 

obtained through the administration of a questionnaire tailored to the specific work 

context and the requirements of this research thesis. Subsequently, the theoretical 

framework is complemented by the research results to present the final conns. 

Moreover, suggestions are provided for future research that may emerge, and the 

bibliographic references and the questionnaire employed in this study are included at the 

end. 

Keywords: Ethical Harassment, Work Environment, Perpetrator-Victim, Causes-

Consequences of Mobbing, Legislative Framework for Ethical Harassment. 

 

  



xviii 
 

  



xix 
 

 

Πεξηερφκελα 

Δπραξηζηίεο ................................................................................................................................. xiii 

Πεξίιεςε ..................................................................................................................................... xv 

Abstract ...................................................................................................................................... xvii 

Καηάινγνο Πηλάθσλ................................................................................................................... xxii 

Καηάινγνο Γηαγξακκάησλ ........................................................................................................ xxiii 

Δηζαγσγή ....................................................................................................................................... 1 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 ............................................................................................................................... 3 

Η΢ΣΟΡΗΚΖ ΚΑΗ ΔΝΝΟΗΟΛΟΓΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΟΤ ΦΑΗΝΟΜΔΝΟΤ ΣΖ΢ ΖΘΗΚΖ΢ 

ΠΑΡΔΝΟΥΛΖ΢Ζ΢ ...................................................................................................................... 3 

1.1. Ηζηνξηθή Αλαδξνκή ................................................................................................................ 3 

1.2. Βηβιηνγξαθηθή Αλαζθφπεζε ................................................................................................. 4 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 ............................................................................................................................... 7 

ΒΑ΢ΗΚΔ΢ ΔΝΝΟΗΔ΢ ΚΑΗ ΜΟΡΦΔ΢ ΣΖ΢ ΖΘΗΚΖ΢ ΠΑΡΔΝΟΥΛΖ΢Ζ΢ ΢ΣΟ ΥΧΡΟ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ .................................................................................................................................... 7 

2.1. Οξηζκνί εζηθήο παξελφριεζεο............................................................................................... 7 

2.2 Γηαθνξά ηνπ φξνπ εζηθή παξελφριεζε απφ παξεκθεξείο έλλνηεο.......................................... 9 

2.3 Μνξθέο εζηθήο παξελφριεζεο ζηελ εξγαζία ....................................................................... 12 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 ............................................................................................................................. 13 

΢ΣΑΓΗΑ & ΣΡΟΠΟΗ ΔΚΓΖΛΧ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΦΑΗΝΟΜΔΝΟΤ .................................................... 13 

Ζ ΘΤΜΑΣΟΠΟΗΖ΢Ζ Χ΢ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑ ΣΖ΢ ΖΘΗΚΖ΢ ΠΑΡΔΝΟΥΛΖ΢Ζ΢ ................... 13 

3.1 ΢ηάδηα ηεο εζηθήο παξελφριεζεο.......................................................................................... 13 

3.1.1 Μνληέιν Heinz Leymann ................................................................................................... 13 

3.1.2 Μνληέιν Herald Ege .......................................................................................................... 14 

3.1.3 Μνληέιν Einarsen .............................................................................................................. 15 

3.1.4 Μνληέιν Leymann ............................................................................................................. 15 

3.2. Σξφπνη εθδήισζεο ηεο εζηθήο παξελφριεζεο ..................................................................... 16 

3.3.Ζ Θπκαηνπνίεζε σο απνηέιεζκα ηεο Ζζηθήο Παξελφριεζεο ζηνλ Υψξν Δξγαζίαο θαη νη 

θνηλσληνινγηθέο ηεο φςεηο. ......................................................................................................... 17 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 ............................................................................................................................. 19 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΘΤΣΖ - ΘΤΜΑΣΟ΢ ΚΑΗ Ζ ΜΔΣΑΞΤ ΣΟΤ΢ ΢ΥΔ΢Ζ ........................ 19 

4.1. Υαξαθηεξηζηηθά ζχκαηνο-ζχηε ............................................................................................ 19 

4.2. ΢ρέζε ζχηε-ζχκαηνο ............................................................................................................. 22 



xx 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 ............................................................................................................................. 25 

ΑΗΣΗΑ ΚΑΗ ΔΠΗΠΣΧ΢ΔΗ΢ ΣΖ΢ ΔΜΦΑΝΗ΢Ζ΢ ΖΘΗΚΖ΢ ΠΑΡΔΝΟΥΛΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ Ο ΡΟΛΟ΢ 

ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟΤ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ΢ ................................................................................ 25 

5.1. Αίηηα εκθάληζεο ηεο εζηθήο παξελφριεζεο ......................................................................... 25 

5.2. Ο ξφινο ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο .................................................................................. 27 

5.3 Ζ ζχγρξνλε πξνζέγγηζε ηνπ mobbing ζην παγθνζκηνπνηεκέλν θαη ςεθηαθφ εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ .................................................................................................................................. 30 

5.4 Οη επηπηψζεηο ηεο εζηθήο παξελφριεζεο .............................................................................. 31 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 ............................................................................................................................. 35 

ΠΡΟΛΖΦΖ & ΜΔΣΡΑ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΖΘΗΚΖ΢ ΠΑΡΔΝΟΥΛΖ΢Ζ΢ ΢ΣΖΝ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑ, ................................................................................................................................... 35 

ΝΟΜΟΘΔΣΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ ΢Δ ΔΛΛΑΓΑ ΚΑΗ ΔΤΡΧΠΖ ........................................................ 35 

6.1. Παξεκβάζεηο ζην Άηνκν ...................................................................................................... 35 

6.1.1 ΢πκβνπιεπηηθή-Φπρνζεξαπεπηηθή Παξέκβαζε ζην Άηνκν .............................................. 36 

6.1.2. Παξεκβάζεηο ζηνλ Οξγαληζκφ .......................................................................................... 36 

6.2 Ννκνζεηηθφ πιαίζην ζηελ Διιάδα ........................................................................................ 38 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7 ............................................................................................................................. 39 

ΓΗΑΜΔ΢ΟΛΑΒΖ΢Ζ Χ΢ ΜΔ΢Χ ΔΠΗΛΤ΢Ζ΢ ΓΗΔΝΔΞΔΧΝ ................................................... 39 

7.1 Οξηζκφο Γηακεζνιάβεζεο .................................................................................................... 40 

7.2 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηακεζνιαβεηή ............................................................................... 41 

7.3 Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηακεζνιάβεζε ............................................................. 42 

7.4 Μνληέια Γηακεζνιάβεζεο θαη λνκηθφ πιαίζην .................................................................... 42 

7.5 ΢ηάδηα δηακεζνιάβεζεο ........................................................................................................ 44 

7.6 Ζ δηακεζνιάβεζε ζε πεξηπηψζεηο εζηθήο παξελφριεζεο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο ............... 44 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8 ............................................................................................................................. 45 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ ............................................................................................ 45 

8.1 Θεσξεηηθνί ζηφρνη θαη εξσηήκαηα ....................................................................................... 46 

8.2 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ππνζέζεηο .................................................................................. 46 

8.3.Πεξηγξαθή ηνπ πιεζπζκνχ ηεο κειέηεο ............................................................................... 47 

8.4. Σα εξεπλεηηθά εξγαιεία ....................................................................................................... 47 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 9 ............................................................................................................................. 49 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΖ΢ ΑΝΑΛΤ΢Ζ΢ .................................................................. 49 

9.1. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία ......................................................................................................... 50 

9.2. Σξφπνη εθδήισζεο ηεο εζηθήο παξελφριεζεο. Απφ πνηφλ αζθήζεθε ζε θάζε πεξίπησζε 

(παξάξηεκα ΗΗΗ εξψηεζε Α). ....................................................................................................... 56 

9.3 Σξφπνη Αληίδξαζεο ζηελ εζηθή παξελφριεζε (παξάξηεκα ΗΗΗ εξψηεζε Β) ........................ 59 



xxi 
 

9.4 Πνζνζηφ ζπκκεηερφλησλ πνπ έρνπλ αζθήζεη θάπνηα κνξθή εζηθήο παξελφριεζεο θαη ζε 

πνηνλ (παξάξηεκα ΗΗΗ εξψηεζε Γ) ............................................................................................... 59 

9.5. Καηάζηαζε Τγείαο θαη Πνηφηεηα δσήο................................................................................ 61 

9.5.1 Καηάζηαζε Τγείαο ............................................................................................................. 61 

9.5.2 Πνηφηεηα Εσήο ................................................................................................................... 63 

9.6 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ελφο αηφκνπ πνπ δέρεηαη εζηθή παξελφριεζε. ... 64 

9.7 Σνκείο ηνπ δεκνζίνπ θαη εζηθή παξελφριεζε ...................................................................... 65 

9.8 Γηαθνξέο ζχηε κε ζχκα σο ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ....................................... 66 

9.9. ΢πκπεξάζκαηα, πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο θαη Πξνηάζεηο .................................................... 68 

9.9.1. ΢πκπεξάζκαηα .................................................................................................................. 68 

9.9.2. Πεξηνξηζκνί ηεο κειέηεο θαη πξνηάζεηο αληηκεηψπηζεο θαη κειινληηθήο έξεπλαο .......... 69 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΔ΢ ΑΝΑΦΟΡΔ΢ ............................................................................................. 71 

Διιεληθή βηβιηνγξαθία ............................................................................................................... 71 

Ξελφγισζζε βηβιηνγξαθία.......................................................................................................... 72 

Ζιεθηξνληθή βηβιηνγξαθία ......................................................................................................... 77 

Δζληθή Ννκνζεζία ...................................................................................................................... 80 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Η .......................................................................................................................... 81 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗI ........................................................................................................................ 82 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗIΗ ....................................................................................................................... 84 

 

  



xxii 
 

Καηάινγνο Πηλάθσλ 
Πίλαθαο 9. 1  Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ                                                         50 

Πίλαθαο 9. 2  ΢ηαηηζηηθά κέηξα ζέζεο γηα ηελ θαηαλνκή ηεο εζηθήο παξελφριεζεο. .............. 57 

Πίλαθαο 9. 3  ΢πληειεζηέο θαη P-ηηκέο κηαο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο κε εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή ηελ εζηθή παξελφριεζε θαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ. ...................................................................................................... 64 

Πίλαθαο 9. 4  Αλάιπζε δηαζπνξάο κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ εζηθή παξελφριεζε θαη 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (ή παξάγνληα) ηνλ ηνκέα ηνπ δεκνζίνπ. ............................................... 66 

Πίλαθαο 9. 5  Μέζε ηηκή ησλ γεληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ησλ ζπκκεηερφλησλ. ........................................................................................ 67 

 

  



xxiii 
 

Καηάινγνο Γηαγξακκάησλ 
Γηάγξακκα 9. 1  Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ην θχιν. ...................................................... 52 

Γηάγξακκα 9. 2  Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. .................... 52 

Γηάγξακκα 9. 3  Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηελ χπαξμε παηδηψλ. ................................... 53 

Γηάγξακκα 9. 4  Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηελ ειηθία. .................................................. 53 

Γηάγξακκα 9. 5  Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ην επίπεδν εθπαίδεπζεο. ............................. 54 

Γηάγξακκα 9. 6  Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηελ εξγαζηαθή ζέζε. .................................. 54 

Γηάγξακκα 9. 7  Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηνλ ηνκέα ηνπ δεκνζίνπ ζηνλ νπνίν αλήθνπλ.

 ..................................................................................................................................................... 55 

Γηάγξακκα 9. 8  Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηελ πξνυπεξεζία. ....................................... 55 

Γηάγξακκα 9. 9  Σξφπνη εθδήισζεο ηεο εζηθήο παξελφριεζεο ζην ρψξν εξγαζίαο. ................ 56 

Γηάγξακκα 9. 10  Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ην εξψηεκα απφ πνηνλ έρνπλ ππνζηεί εζηθή 

παξελφριεζε.. ............................................................................................................................. 58 

Γηάγξακκα 9. 11  Σξφπνη αληίδξαζεο ζηελ εζηθή παξελφριεζε... ............................................ 59 

Γηάγξακκα 9. 12  Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ην εξψηεκα εάλ έρνπλ αζθήζεη θάπνηα 

κνξθή εζηθήο παξελφριεζεο θαη ζε πνηνλ. ................................................................................ 60 

Γηάγξακκα 9. 13  Καηάζηαζε Τγείαο εξσηεζέλησλ. ................................................................. 61 

Γηάγξακκα 9. 14  Καηάζηαζε πγείαο ησλ εξσηεζέλησλ ζε ζχγθξηζε κε έλα ρξφλν πξηλ. ........ 62 

Γηάγξακκα 9. 15  Δπίδξαζε ηνπ θιίκαηνο πνπ επηθξαηεί ζηελ εξγαζία, ζηελ πνηφηεηα δσήο.. 63 

  



1 
 

Δηζαγσγή 

Ο ρψξνο εξγαζίαο απνηειεί έλα πεδίν φπνπ αλαπηχζζνληαη ηζρπξέο δπλακηθέο, θαζψο 

ζε απηφ αιιειεπηδξνχλ δηαθνξεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο. ΢ε ζπλδπαζκφ κε ηα δνκηθά θαη 

ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εθάζηνηε εξγαζηαθνχ ρψξνπ, ελδέρεηαη θάπνηεο θνξέο 

λα ζπλεπηθνπξήζεη, ψζηε λα αλαπηπρζνχλ δπζιεηηνπξγηθέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, νη 

νπνίεο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο έρνπλ επηπηψζεηο ζηελ επαγγεικαηηθή θαη πξνζσπηθή 

δσή ησλ εξγαδνκέλσλ. Μηα απφ ηηο αηηίεο, πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη δπζιεηηνπξγία 

ζηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ζηελ εξγαζία είλαη ε εζηθή  παξελφριεζε ή αιιηψο 

“mobbing”, πνπ πξνέξρεηαη απφ ην αγγιηθφ ξήκα mob θαη κεηαθξάδεηαη σο επηηίζεκαη, 

ελνριψ ή πεξηθπθιψλσ. Σν ζέκα έρεη απαζρνιήζεη ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα θαη γηα 

ην ιφγν απηφ έρνπλ γίλεη αξθεηέο έξεπλεο θπξίσο ζηελ Δπξψπε. ΢χκθσλα κε ηελ 

Hirigoyen (2002), εζηθή παξελφριεζε είλαη ε επαλαιακβαλφκελε θαη θαηαρξεζηηθή 

ζπκπεξηθνξά πνπ πξνέξρεηαη είηε απφ ην εμσηεξηθφ είηε απφ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

κηαο εηαηξείαο ή ελφο νξγαληζκνχ θαη εθδειψλεηαη κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά, φπσο 

θξάζεηο θαη απεηιέο ή κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά, φπσο ρεηξνλνκίεο ή θείκελα πνπ 

απνζθνπνχλ ζηελ πξνζβνιή ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηεο αμηνπξέπεηαο ηνπ αηφκνπ. ΢ε 

αξθεηέο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα πξνθιεζεί βιάβε ηεο ςπρνινγηθήο αθεξαηφηεηαο ελφο 

εξγαδνκέλνπ ή νπνηνπδήπνηε άιινπ πξνζψπνπ, θαηά ηελ άζθεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ. 

Απηφ έρεη σο ζπλέπεηα λα ηίζεηαη ζε θίλδπλν ην εξγαζηαθφ κέιινλ ηνπ εξγαδνκέλνπ ή 

λα δεκηνπξγείηαη εθθνβηζηηθφ, ππνηηκεηηθφ θαη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ερζξηθφ 

πεξηβάιινλ, κε ζπλέπεηα ηε δπζιεηηνπξγία ηνπ εξγαδνκέλνπ. ΢ηφρνο ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο εζηθήο παξελφριεζεο θαη ην πνζνζηφ 

επίδξαζήο ηεο ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ Γεκφζηνπ ηνκέα. Ζ ζπνπδαηφηεηα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο εληνπίδεηαη ζην γεγνλφο φηη, ην θαηλφκελν mobbing επεξεάδεη 

ηελ πγεία θαη ηελ πξνζσπηθή δσή ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ απφδνζή 

ηνπο ζηελ εξγαζία. ΢ε έλα ρψξν φπνπ νη εξγαδφκελνη αιιειεπηδξνχλ κε δηάθνξεο 

θνηλσληθέο νκάδεο, αλαγθαζηηθά πξνθχπηνπλ θαζεκεξηλά αξθεηέο δπζθνιίεο. Βαζηθέο 

εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο είλαη θαηά πφζν ην θχιν, ε ειηθία αιιά θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο πξνζσπηθφηεηαο, νη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, ε νξγάλσζε θαζψο θαη ε ηεξαξρηθή 

βαζκίδα ζπκκεηέρνπλ, ψζηε, λα δηαθνξνπνηήζνπλ ηελ εκθάληζε, ηνλ ηξφπν θαη ην 

βαζκφ ηεο εζηθήο παξελφριεζεο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

Η΢ΣΟΡΗΚΖ ΚΑΗ ΔΝΝΟΗΟΛΟΓΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΟΤ ΦΑΗΝΟΜΔΝΟΤ 

ΣΖ΢ ΖΘΗΚΖ΢ ΠΑΡΔΝΟΥΛΖ΢Ζ΢ 

 

Ζ εζηθή παξελφριεζε, ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, απαζρνιεί έληνλα θαη κε ζπλερψο 

απμαλφκελν ελδηαθέξνλ ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα ηα ηειεπηαία πελήληα ρξφληα. 

Αξθεηέο έξεπλεο, πνπ έρνπλ ιάβεη ρψξα, θπξίσο ζην εμσηεξηθφ αιιά θαη ζηελ Διιάδα, 

ηελ θαηαηάζζνπλ ςειά ζηε ιίζηα ελδηαθέξνληνο. 

1.1. Ηζηνξηθή Αλαδξνκή 

Ο φξνο εζηθή παξελφριεζε (mobbing) ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ 

εζλνιφγν Konrad Lorenzην 1963 ζην βηβιίν ηνπ «On Aggression». Σν βηβιίν απηφ είρε 

ζθνπφ λα εξκελεχζεη ηηο επηζεηηθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ παξαηεξνχληαλ ζε αγέιεο δψσλ, 

φηαλ εθείλα πξνζπαζνχλ λα απνπέκςνπλ έλα παξείζαθην κέινο ηνπο απφ ηελ αγέιε 

(Σδηβέλε, 2020).  

΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄70, ην θαηλφκελν ηνπ mobbing, εηζήρζε σο νξνινγία 

ζηελ λνκηθή θαη ηελ θνηλσληθή επηζηήκε (Ρφκπνιαο, Μπξέληα, 2019) 

Σελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν ζηηο Ζ.Π.Α, ν ςπρίαηξνο Brodsky Carroll (1976), δηελήξγεζε 

ηελ πξψηε επηζηεκνληθή έξεπλα πνπ ζρεηίδεηαη κε ην θαηλφκελν ηεο εζηθήο 

παξελφριεζεο εξγαδνκέλσλ ζε εξγαζηαθνχο ρψξνπο. Αηηία ηεο έξεπλαο ήηαλ νη 

θαηαγγειίεο ησλ εξγαδνκέλσλ, νη νπνίνη, αθνινχζσο, έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα ηνπ. 

Χζηφζν ν Brodsky, αληηκεηψπηζε ηηο πεξηπηψζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ σο εξγαηηθφ 

αηχρεκα θαη φρη σο επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηνλ θφξην 

εξγαζίαο. Γελ πξνέβε ζε εθηελέζηεξε αλάιπζε, ζπλεπψο, ε ελ ιφγσ έξεπλα δελ 

απέζπαζε ηελ αλακελφκελε πξνζνρή (Brodsky, 1976).  

Σν θαηλφκελν «mobbing», κειεηήζεθε θπξίσο ζηηο ζθαλδηλαβηθέο θαη αγγινζαμνληθέο 

ρψξεο (Munthe, 1989). Σελ έλλνηα ηνπ mobbing έθαλε γλσζηή ζην επξχηεξν θνηλφ, ν 

Heinz Leymann, ην 1993, κε ηε δεκνζίεπζε ηνπ βηβιίνπ ηνπ κε ηίηιν «Mobbing – 

Psychological Terror at Work». ΢χκθσλα κε ηνλ Leymann, ην «ζχλδξνκν εζηθήο 

παξελφριεζεο» έρεη σο ζπλέπεηα  ζπρλέο θαη επαλαιακβαλφκελεο ερζξηθέο 

ζπκπεξηθνξέο πξνο ην ίδην άηνκν, ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν.  

Ο Leymann (1996) κειέηεζε ηνπο αηηηνινγηθνχο παξάγνληεο ηνπ θαηλνκέλνπ 

ζπζρεηίδνληαο ηελ εζηθή παξελφριεζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ νξγάλσζε ησλ 
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θνηλσληθψλ ζρέζεσλ θαη ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ. ΢πγθεθξηκέλα, έθαλε παξαιιειηζκφ 

ησλ κεζφδσλ δηνίθεζεο κε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ηεξαξρηθά αλσηέξσλ. ΢θνπφο ηνπ ήηαλ 

λα απνδείμεη ηελ αηηηνινγηθή ζρέζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ έιιεηςε ζηελ νξγάλσζε, 

ηνπο ξπζκνχο εξγαζίαο θαη ην επαγγεικαηηθφ άγρνο, ζε ζπλδπαζκφ κε ην ζηξεζζνγφλν 

πεξηβάιινλ θαη ηελ πςειή πίεζε πνπ αζθείηαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο. ΢χκθσλα κε ηνλ 

ίδην, ν φξνο «mobbing» πξνέξρεηαη απφ ην αγγιηθφ ξήκα “to mob”, ηνπ νπνίνπ ε 

αθξηβή κεηάθξαζε είλαη θαθνινγψ, θαθνκεηαρεηξίδνκαη, πξνζβάισ, πηέδσ, ελψ ε 

αγγιηθή κεηάθξαζε ηνπ «mob» είλαη φρινο ή ζπκκνξία, δειαδή, άηαθην πιήζνο πνπ 

αλακηγλχεηαη ζε παξάλνκεο θαη βίαηεο ελέξγεηεο (Davenport et al., 1999). 

Ζ Γαιιίδα ςπρίαηξνο Hirigoyen (2002), δηαηχπσζε φηη ε εζηθή παξελφριεζε ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν, ηα ηειεπηαία ρξφληα, θαίλεηαη λα επηηείλεηαη. Οη αλεμέιεγθηεο 

δηαζηάζεηο πνπ έρεη ιάβεη ην θαηλφκελν ηα ηειεπηαία ρξφληα, πηζαλνινγείηαη φηη 

νθείινληαη ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσληθννηθνλνκηθέο δνκέο, πνπ έρνπλ επηθξαηήζεη κε ηελ 

παγθνζκηνπνίεζε ζηελ θαηαλνκή εξγαζίαο θαη ζηνλ αληαγσληζκφ έλαληη νπνηνπδήπνηε 

ηηκήκαηνο, γηα ηελ νηθνλνκηθή αλέιημε (Shallcross et al., 2008). 

1.2. Βηβιηνγξαθηθή Αλαζθφπεζε 

Οη ζνβαξέο επηπηψζεηο πνπ επηθέξνπλ ε εζηθή παξελφριεζε θαη νη πνηθίιεο κνξθέο 

επηζεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, έρνπλ σο 

απνηέιεζκα πνιινί εξεπλεηέο λα κειεηνχλ ζπζηεκαηηθά ην θαηλφκελν απηφ (Salin, 

2003). ΢ε δηεζλέο θαη επξσπατθφ επίπεδν, έρνπλ ιάβεη ρψξα έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ 

εζηθή παξελφριεζε ζηελ εξγαζία. Αληίζεηα, ζηελ Διιάδα, δελ έρνπλ γίλεη πνιιέο 

κειέηεο ζρεηηθά κε ην θαηλφκελν.  

΢ε παγθφζκηα δεκνζθφπεζε 16.517 εξγαδνκέλσλ πνπ δηεμήρζε ην 2010, νη 

εξγαδφκελνη εξσηήζεθαλ ζε πνην πνζνζηφ ήηαλ ζχκαηα εθθνβηζκνχ ζηνλ εξγαζηαθφ 

ηνπο ρψξν. Σν 64% απάληεζαλ φηη ππήξμαλ ζχκαηα εθθνβηζκνχ (ζσκαηηθή βία θαη 

ςπρνινγηθφ εθθνβηζκφ), ην 36% απάληεζαλ αξλεηηθά θαη ην 16% φηη είραλ δεη λα 

ζπκβαίλεη ζε άιινπο (European Foundation for the Improvement of Living and 

Working Conditions, 2010). 

΢ε άιιε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζηηο ΖΠΑ θαη ηελ Πνισλία ην 2013, ζε παξαταηξηθφ 

πξνζσπηθφ, παξαηεξήζεθε φηη ηα πνζνζηά «ζπλδξφκνπ εζηθήο παξελφριεζεο» ήηαλ 

αξθεηά πςειά. Απφ ηελ έξεπλα ζηελ νπνία έιαβαλ κέξνο 2.135 εξγαδφκελνη, 

πξνέθπςαλ ηα παξαθάησ επξήκαηα: Άηνκα λεαξφηεξα ζε ειηθία αηζζάλνληαλ επάισηα 
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ζηελ ςπρνινγηθή πίεζε. Αλαθνξηθά κε ην θχιν, νη γπλαίθεο αηζζάλνληαλ πεξηζζφηεξν 

εθηεζεηκέλεο ζηελ εζηθή παξελφριεζε απφ ηνπο άληξεο. Δπηπιένλ, ε κειέηε έδεημε ηνλ 

ζπζρεηηζκφ πνπ ππάξρεη κε ηελ ρψξα ζηελ νπνία παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν. Γηα 

παξάδεηγκα, ζηελ Πνισλία ην αίζζεκα ηεο ςπρνινγηθήο πίεζεο ήηαλ ηξηπιάζην ζε 

ζρέζε κε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο ΖΠΑ (Togay, Marcin, 2016). 

Μειέηε πνπ δηεμήρζε ζηελ Σνπξθία θαη ζπκκεηείραλ 517 άηνκα, έδεημε φηη ηα 

επίπεδα mobbing πνηθίινπλ αλάινγα κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, θαζψο νη άγακνη 

είραλ πςειφηεξα πνζνζηά ζε ζρέζε κε ηνπο έγγακνπο. Σα ειηθηαθά θξηηήξηα έδεημαλ 

φηη, ζηηο κηθξφηεξεο ειηθίεο ε εζηθή παξελφριεζε είρε πςειφηεξα πνζνζηά, θαη 

ζπγθεθξηκέλα, ην θαηλφκελν ήηαλ εληνλφηεξν ζε άηνκα πνπ ήηαλ ιηγφηεξν απφ πέληε 

ρξφληα ζηελ ππεξεζία. Απηφ αηηηνινγείηαη κε ηελ πεξίνδν πξνζαξκνγήο, ηελ έιιεηςε 

εκπεηξίαο, ην θφξην εξγαζίαο, θ.α. Δπηπιένλ, ππήξμε ζεηηθή ζπζρέηηζε ηεο εζηθήο 

παξελφριεζεο κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμνπζέλσζε. Όζν κεγαιχηεξν ήηαλ ην πνζνζηφ 

ηεο εζηθήο παξελφριεζεο ηφζν απμαλφηαλ θαη ην πνζνζηφ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

θαηάξξεπζεο (Turkan, Kilic, 2015). 

Δπίζεο, ππάξρνπλ έξεπλεο πνπ ζρεηίδνπλ ηελ εζηθή παξελφριεζε κε ζπγθεθξηκέλα 

ζηνηρεία ηεο πξνζσπηθφηεηαο. Σα επξήκαηα έδεημαλ φηη ε εμσζηξέθεηα, ε αλεμαξηεζία, 

ε έιιεηςε ζηαζεξφηεηαο θαη ε επζπλεηδεζία είλαη ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνζειθχνπλ 

ηελ ςπρνινγηθή βία (Zapf, Einarsen, 2013). Δλψ ν απηαξρηζκφο, ε έιιεηςε δεμηνηήησλ, 

ν ζαδηζκφο θαη ε ςπρνπαζνινγία πεξηγξάθνληαη σο ραξαθηεξηζηηθά ησλ δξαζηψλ. 

Άιια επξήκαηα θαηαδεηθλχνπλ ρακειή εκθάληζε mobbing, ζε ρψξνπο φπνπ ππάξρεη 

ηζάξηζκε θαηαλνκή γπλαηθψλ θαη αλδξψλ (O‟ Moore et al., 2013). Οη γπλαίθεο θαίλεηαη 

λα ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ζηξαηεγηθέο ςπρνινγηθήο επηζεηηθφηεηαο, φπσο 

ζπλαηζζεκαηηθή θαθνπνίεζε, πξφθιεζε εζηθήο βιάβεο θ.α. (Einarsen, 2000). 

Ο Ege ην 2007 απφ κειέηε πνπ έθαλε θαηέιεμε ζην εμήο ζπκπέξαζκα: 

Ζ θχζε ηεο εξγαζηαθήο ζρέζεο ζην δεκφζην ηνκέα είλαη ν ιφγνο πνπ ε εζηθή 

παξελφριεζε κπνξεί λα είλαη καθξνρξφληα. ΢πλήζσο, μεθηλάεη απφ ηνλ ηεξαξρηθά 

αλψηεξν πξνο ηνλ πθηζηάκελν. 

Οξηζκέλνη εξεπλεηέο, παλεπξσπατθά, ππνζηεξίδνπλ φηη ε κνληκφηεηα θαη δηάθνξνη 

νξγαλσηηθνί παξάγνληεο ζην δεκφζην ηνκέα, (φπσο ην απξφζσπν ζχζηεκα δηνίθεζεο, 

ε θαηαρξεζηηθή εμνπζία, ε έιιεηςε επηθνηλσλίαο θαη εζσηεξηθήο ζπλνρήο), 

ζπκβάιινπλ ζηελ εκθάληζε ηνπ mobbing (Bagues, Esteve - Volart, 2008). 

Αξθεηέο έξεπλεο θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη, παξάγνληεο φπσο ε ειηθία, ε 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ε εθπαίδεπζε, ην θχιν, ν ρψξνο εξγαζίαο θαη ηα έηε 
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ππεξεζίαο, ζπζρεηίδνληαη κε ηελ εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ ζην ρψξν εξγαζίαο. Παξ‟ 

φια απηά, κηα έξεπλα πνπ έγηλε ην 2015 ζην Γεληθφ Ννζνθνκείν Κνκνηελήο, έδεημε φηη 

νη αλσηέξσ παξάγνληεο είλαη αλεμάξηεηνη απφ ηελ εθδήισζε ηνπ θαηλνκέλνπ, ζην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ (Μνξθαθίδνπ, 2015). 

Άιιε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζην Παλεπηζηήκην ηεο Πάθνπ, ζπγθιίλεη κε ηα αλσηέξσ 

επξήκαηα θαη θαηαιήγεη φηη «ζπκαηνπνηνχληαη» θπξίσο νη γπλαίθεο, νη απφθνηηνη 

Παλεπηζηεκηαθήο Δθπαίδεπζεο θαη νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ. ΢ε ζρέζε κε ηελ 

εξγαζηαθή εκπεηξία, ε πιένλ επάισηε νκάδα είλαη φζνη εκθαλίδνπλ πξνυπεξεζία 

κεηαμχ 10 θαη 20 εηψλ. Δπνκέλσο, ε εζηθή παξελφριεζε θαζηζηά επηηαθηηθή ηε ιήςε 

κέηξσλ απφ ηελ πνιηηεία θαη ηε δηνίθεζε, ψζηε λα αληηκεησπηζηεί ην θαηλφκελν 

(Σδαθαιηά, 2020). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

ΒΑ΢ΗΚΔ΢ ΔΝΝΟΗΔ΢ ΚΑΗ ΜΟΡΦΔ΢ ΣΖ΢ ΖΘΗΚΖ΢ 

ΠΑΡΔΝΟΥΛΖ΢Ζ΢ ΢ΣΟ ΥΧΡΟ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

Ζ δηαθνξεηηθφηεηα ηνπ ηξφπνπ πνπ αληηιακβάλεηαη ην θάζε άηνκν ηελ εζηθή 

παξελφριεζε, θαζψο θαη νη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ πξνθαιεί ζε πξνζσπηθφ θαη 

επαγγεικαηηθφ επίπεδν, είλαη νη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ηνπο εξεπλεηέο λα δηαηππψζνπλ 

δηάθνξνπο νξηζκνχο, γηα ην ζπγθεθξηκέλν θαηλφκελν, κε δηαθνξεηηθέο πιεπξέο 

έθθξαζεο, πξνζέγγηζεο θαη ζέαζεο (Crawshaw, 2009).  

 

2.1. Οξηζκνί εζηθήο παξελφριεζεο 

΢ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ν φξνο mobbing πεξηγξάθεη πνηθίιεο ερζξηθέο ζπκπεξηθνξέο, πνπ 

δέρνληαη νη εξγαδφκελνη, κε θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηε δηαξθή θαθνπνίεζε, ηνλ 

εμεπηειηζκφ ηνπο απφ άηνκν ή απφ νκάδα αηφκσλ, κε ζθνπφ ηε πξνζβνιή ηεο θήκεο, 

ηεο αμηνπξέπεηαο θαη ηεο αθεξαηφηεηάο ηνπο, ψζηε λα νδεγεζνχλ ζηελ παξαίηεζε 

(Υείξα, 2014). 

Ο Zapf (1999) ρξεζηκνπνηεί ηνπο φξνπο «harassing», «bullying». Γηα εθείλνλ, εζηθή 

παξελφριεζε ζηελ εξγαζία ζεκαίλεη «θνηλσληθφο απνθιεηζκφο, πξνζβνιή θαηά ηελ 

αλάζεζε ή δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο, ζε άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζε ηεξαξρηθά θαηψηεξε 

ζέζε απφ άιιν ή άιια άηνκα πνπ βξίζθνληαη πςειφηεξα ζηελ ηεξαξρία».  

Ζ παξελφριεζε ζην ρψξν εξγαζίαο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ επαλάιεςε, γηα κεγάιν 

ρξνληθφ δηάζηεκα, ερζξηθήο ή αλήζηθεο ζπκπεξηθνξάο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ, ρσξίο λα 

δηαδξακαηίδεη θάπνην ξφιν ε βαζκίδα ηεξαξρίαο ζην ρψξν εξγαζίαο (Astrauskaite et al., 

2014). 

΢χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (Π.Ο.Τ), ε άζθεζε ςπρνινγηθήο 

βίαο κε πξνθνξηθέο απεηιέο, ιεθηηθή θαθνπνίεζε θαη πξνζβνιέο είλαη κία εθνχζηα 

πξάμε, πνπ κπνξεί λα βιάςεη έλα πξφζσπν φρη κφλν εζηθά αιιά θαη ζε ςπρνζσκαηηθφ, 

λνεηηθφ, πλεπκαηηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν. Απηή ε κνξθή παξελφριεζεο κε ρξήζε 

ζπλαηζζεκαηηθήο βίαο εκπεξηέρεηαη ζην θαηλφκελν Mobbing (Gohil et al., 2019). 

΢ην mobbing ιακβάλνπλ κέξνο άηνκα, νκάδεο ή αθφκα θαη νξγαληζκνί 

ζηνρνπνηψληαο έλα άηνκν θαη κέζσ ηεο ππνηίκεζεο θαη ηνπ εμεπηειηζκνχ, θπξίσο ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο άιια θαη ηνπ έξγνπ ηνπ. Απνβιέπνπλ ζην λα απνκαθξχλνπλ ην άηνκν 

απφ ηελ εξγαζία ηνπ, ψζηε λα ην νδεγήζνπλ ζηνλ νηθνλνκηθφ καξαζκφ. Απηή ε 

εζθεκκέλε πξφζεζε λα πξνθιεζεί βιάβε πάζεο θχζεσο - απφ ςπρνινγηθή κέρξη θαη 
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νηθνλνκηθή - λνκηκνπνηεί ηνλ βιαπηφκελν λα δηεθδηθήζεη απνδεκίσζε (Yamada et al., 

2017). 

Ο Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο γηα ηελ Αζθάιεηα θαη ηελ Τγεία ζηελ Δξγαζία, έρεη 

εθδψζεη νδεγίεο κε ηίηιν «Παξελφριεζε ζηνλ Υψξν Δξγαζίαο». ΢χκθσλα κε απηέο, 

«παξελφριεζε ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη ε επαλαιακβαλφκελε, αδηθαηνιφγεηε 

ζπκπεξηθνξά πξνο έλαλ εξγαδφκελν ή νκάδα εξγαδνκέλσλ, πνπ πξνθαιεί θηλδχλνπο 

γηα ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηά ηνπ. Ζ παξελφριεζε ελέρεη ζπρλά ην ζηνηρείν ηεο 

αζέκηηεο ρξήζεο ή θαηάρξεζεο εμνπζίαο, απφ ηελ νπνία ηα ζχκαηα ελδέρεηαη λα 

αδπλαηνχλ λα πξνζηαηεπηνχλ» (Salin, 2001). 

Ζ Hirigoyen (2002), ζην βηβιίν ηεο «Ζζηθή παξελφριεζε ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο», 

αλαθέξεη ηνλ εμήο νξηζκφ: «εζηθή παξελφριεζε ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο νξίδεηαη θάζε 

θαηαρξεζηηθή ζπκπεξηθνξά (ρεηξνλνκία, ιφγνο, ζπκπεξηθνξά, ζηάζε θ.α.) πνπ 

πξνζβάιιεη κε ηελ επαλάιεςε ή ηε ζπζηεκαηνπνίεζή ηεο, ηελ αμηνπξέπεηα ή ηελ 

ςπρηθή ή ζσκαηηθή αθεξαηφηεηα ελφο αηφκνπ, βάδνληαο ζε θίλδπλν ηελ εξγαζία ηνπ ή 

ππνβηβάδνληαο ην εξγαζηαθφ θιίκα». Καηά ηελ άπνςή ηεο, ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ 

επηθξαηνχλ ζηα ζχκαηα είλαη θπξίσο ηεο απφξξηςεο θαη ηεο πεξηθξφλεζεο, πνπ 

νθείινληαη ζε ζπκπεξηθνξέο θαθνκεηαρείξηζεο, γη‟ απηφ θαη κειεηάηαη θαηά θχξην ιφγν 

ε εζηθή δηάζηαζε ηνπ ζέκαηνο. 

Ο Παζραιίδεο (2004) δηαηππψλεη φηη, ην θαηλφκελν ηεο εζηθήο παξελφριεζεο ζηελ 

εξγαζία, είλαη πεξηζζφηεξν έλα πιέγκα επαλεηιεκκέλσλ ςπρνινγηθψλ ή άιινπ ηχπνπ 

θαη βαζκνχ επηζέζεσλ. Γηα παξάδεηγκα, νη ελέξγεηεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ζίμνπλ ηελ 

επαγγεικαηηθή θαη θνηλσληθή εηθφλα ηνπ ζχκαηνο, ζην πιαίζην ησλ εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ, είλαη νη επαλαιακβαλφκελεο θαη αδηθαηνιφγεηεο επηθξίζεηο, ή ε αλάζεζε 

ππνηηκεηηθψλ θαζεθφλησλ. ΢πλεπψο, δελ είλαη κηα απηνχζηα λνζνινγηθή νληφηεηα, 

άιια απνηέιεζκα επαλαιακβαλφκελσλ αξλεηηθψλ δξάζεσλ. 

Ζ άπνςε ηνπ Agervold (2007) ππνζηεξίδεη φηη, ε εξγαζηαθή παξελφριεζε είλαη κηα 

επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά πνπ αζθείηαη αδηθαηνιφγεηα ζε έλαλ ζπλάδειθν, ρσξίο λα 

ππάξρεη θάπνηα πξνζσπηθή ζχγθξνπζε. Ζ άπνςε απηή έξρεηαη ζε αληίζεζε κε άιινπο 

εξεπλεηέο, πνπ ππνζηεξίδνπλ πσο ε εζηθή παξελφριεζε ζηνρεχεη είηε λα πιήμεη ην 

άηνκν είηε λα ην απνκαθξχλεη απφ ηε ζέζε ηνπ. 

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (Π.Ο.Τ, 2002), νξίδεη ηελ παξελφριεζε σο «ε 

εζειεκέλε ρξήζε δχλακεο ή βίαο, κε απεηιή ή κε ελέξγεηεο θαηά θάπνηνπ, κε 

απνηέιεζκα ηνλ ηξαπκαηηζκφ ηνπ» (Βαθφια, Νηθνιάνπ, 2012). ΢ηελ ειιεληθή 

βηβιηνγξαθία, ζχκθσλα κε ηελ Βαθφια θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο (2012), ην θαηλφκελν 
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νξίδεηαη σο «ην ζχλνιν φισλ εθείλσλ ησλ επαλαιακβαλφκελσλ ερζξηθψλ πξάμεσλ θαη 

πξαθηηθψλ, θαηεπζπλφκελεο πξνο έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο εξγαδνκέλνπο, νη νπνίεο έρνπλ 

ζθνπφ ηελ ηαπείλσζε, ηελ πξνζβνιή, ηελ πεξηζσξηνπνίεζε, ηελ έιιεηςε ππνζηήξημεο 

ηνπ εξγαδφκελνπ-ζχκαηνο θαη απψηεξν ζθνπφ ηελ παξεκπφδηζε ηνπ εξγαδφκελνπ λα 

δεκηνπξγήζεη θαη λα δηαηεξήζεη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κέζα ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ, 

λα έρεη επαγγεικαηηθή επηηπρία, αιιά θαη λα δηακνξθψζεη κηα ζεηηθή εηθφλα θαη θήκε 

γηα ην πξφζσπφ ηνπ» (Βαθφια, Νηθνιάνπ, 2012). 

Παξφιν πνπ νη επηζηήκνλεο δελ έρνπλ ζπκθσλήζεη ζε έλαλ θνηλά απνδεθηφ νξηζκφ 

γηα ηελ εζηθή παξελφριεζε ζηελ εξγαζία, ζχκθσλα κε ηνλ Branch (2007), φινη νη 

νξηζκνί εξγαιεηνπνηνχληαη γηα λα πεξηγξάςνπλ ην ίδην εξγαζηαθφ θαηλφκελν θαη 

ζπληείλνπλ ζηα εμήο ζεκεία:  

 Οη απξεπείο ζπκπεξηθνξέο θαη εθδειψζεηο ςπρνινγηθήο βίαο είλαη 

καθξνρξφληεο θαη επαλαιακβάλνληαη. 

 Τπάξρεη αληζφηεηα δπλάκεσλ. Σα ζχκαηα βξίζθνληαη ζε κεηνλεθηηθή ζέζε, κε 

απνηέιεζκα λα κε κπνξνχλ λα ππεξαζπηζηνχλ ηνλ εαπηφ ηνπο. 

 Ζ εζηθή παξελφριεζε δε γίλεηαη αθνχζηα απφ ην ζχηε αιιά ππάξρεη πξφζεζε.  

 Ζ δηαθνξά ησλ νξηζκψλ ηεο εζηθήο παξελφριεζεο, έγθεηηαη ζηνπο ζθνπνχο ηνπ 

ζχηε θαη ζηηο επηπηψζεηο πνπ έρεη ε παξελφριεζε ζηα άηνκα ζην ρψξν 

εξγαζίαο.  

Μηα άιιε ζεσξία, νξίδεη ηελ παξελφριεζε ζην ρψξν εξγαζίαο σο «ηε ζπζηεκαηηθή 

επηζεηηθή επηθνηλσλία, ηε ρεηξαγψγεζε ηεο εξγαζίαο, θαη ηηο πξάμεηο πνπ απνζθνπνχλ 

ζηνλ εμεπηειηζκφ ή ηελ ηαπείλσζε ελφο ή πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ δεκηνπξγψληαο κηα 

αλζπγηεηλή θαη αληηεπαγγεικαηηθή αληζνξξνπία, κεηαμχ ζχηε θαη ζηφρνπ, πνπ έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ πξφθιεζε ςπρνινγηθψλ ζπλεπεηψλ γηα ηα άηνκα απηά, επηθέξνληαο 

ηεξάζηηα δεκηά ζηελ θαηψηαηε γξακκή ελφο νξγαληζκνχ» (Mattice, Garman, 2010). 

2.2 Γηαθνξά ηνπ φξνπ εζηθή παξελφριεζε απφ παξεκθεξείο έλλνηεο 

΢ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξνη φξνη πξνθεηκέλνπ λα πεξηγξάςνπλ 

ην θαηλφκελν, φπσο bullying, psychological harassment, psychological terror, emotional 

abuse, work harassment θ.α. 

Οη Αγγινζάμνλεο (π.ρ: ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ε Ηξιαλδία, ε Απζηξαιία θ.α.), 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν bullying γηα ηελ πεξηγξαθή ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο εξγαζηαθήο 

παξελφριεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο εζηθήο (Ronald, Munthe, 1989). ΢ε 
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αληίζεζε κε ηνπο ΢θαλδηλαβνχο, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν „mobbing‟ (Leymann, 

1990). 

O φξνο bullying αλαθέξεηαη ζε ζσκαηηθέο απεηιέο θαη επηζέζεηο. Ο ζχηεο ζηελ 

πξνζπάζεηα ηνπ λα ηαπεηλψζεη ην ζχκα ρξεζηκνπνηεί ηε δχλακε θαη ηελ ηζρχ ηνπ. Ζ 

επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά εκπεξηέρεη ζηνηρεία εθδίθεζεο θαη βαλαπζφηεηαο. Ο ζρνιηθφο 

εθθνβηζκφο απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα. 

Ο φξνο mobbing / psychological terror είλαη ν πην ζπλήζεο γηα ηελ πεξηγξαθή ηεο 

εξγαζηαθήο παξελφριεζεο θαη ζπάληα ζρεηίδεηαη κε ηε ζσκαηηθή βία. Πεξηζζφηεξν 

αλαθέξεηαη ζε ζπκπεξηθνξέο, γηα παξάδεηγκα, ηα επαλαιακβαλφκελα αξλεηηθά ζρφιηα 

ή θξηηηθέο θαη ζηελ θνηλσληθή απνκφλσζε ηνπ πάζρνληνο. Οη ζπκπεξηθνξέο ελαληίνλ 

ηνπ ζχκαηνο, γίλνληαη κε ηέηνην ηξφπν πνπ κνηάδνπλ ηπραίεο, αλ θαη ελέρνπλ πξφζεζε. 

΢πλήζσο, ε παξελφριεζε γίλεηαη  κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν, απφ ζπλαδέιθνπο ή 

ηεξαξρηθά αλψηεξα ζηειέρε, κε ζθνπφ ηελ ςπρνινγηθή απνδπλάκσζε ηνπ ζχκαηνο θαη 

ηειηθφ ζηφρν ηελ απνκάθξπλζε ηνπ απφ ηελ νκάδα. (΢ππξηδάθεο, 2009. Σνχθαο et al., 

2012. Leymann, 1996).  

Άιιε κνξθή ελφριεζεο ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη ε ζεμνπαιηθή παξελφριεζε. 

Πξφθεηηαη γηα ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία ην ζχκα δέρεηαη επίζεζε, ζπλήζσο, απφ 

άηνκν πνπ έρεη ηελ “εμνπζία” φπσο είλαη ν πξντζηάκελνο. Ζ επίζεζε κπνξεί λα είλαη 

ιεθηηθή κε ζεμνπαιηθά ππνλννχκελα ζπλνδεπφκελα κε ππνζρέζεηο γηα «δψξα» θη 

αληαιιάγκαηα ή πξνθιήζεηο θαη πηέζεηο κε εθθνβηζκνχο θη απεηιέο. Δπίζεο, ε 

ζσκαηηθή ζεμνπαιηθή επίζεζε πξνζβάιιεη ηελ αμηνπξέπεηα ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ηνπ 

πξνθαιεί δπζθνξία (Αξηηλνπνχινπ, Παπαζενδψξνπ, 2004. Αξηηλνπνχινπ, 

Παπαζενδψξνπ, 2006). 

Ο Brodsky ην 1976 αλαθέξζεθε ζηνλ φξν harassed worker, νξίδνληάο ηνλ σο ηνλ 

εξγαδφκελν πνπ έρεη ππνζηεί ζπλερείο πξνζπάζεηεο ςπρνινγηθήο πίεζεο απφ έλα άηνκν, 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαπηεζηεί, λα θζαξεί θαη λα απνγνεηεπηεί. Πξφθεηηαη γηα κηα 

δηαδηθαζία πνπ πξνθαιεί θφβν θαη πίεζε, κε απνηέιεζκα, ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, ηελ 

εκθάληζε ςπρηθψλ δηαηαξαρψλ. 

Ο φξνο harassment πεξηγξάθεη ηηο δηαξθείο θαη επίκνλεο επηζέζεηο, πνπ αζθεί έλα 

πξφζσπν ζε έλα άιιν, κε ζθνπφ ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη εζηθή ηνπ απνδπλάκσζε. Οη 

ζπλέπεηεο γηα ηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία ηνπ ζχκαηνο, ελδέρεηαη λα είλαη 

θαηαζηξνθηθέο (Hirigoyen, 2002). ΢χκθσλα κε άιινπο εξεπλεηέο, ν φξνο αλαθέξεηαη 

ζε ζπλερείο ελέξγεηεο πνπ ζηφρν έρνπλ ηνλ ςπρηθφ θαη ζσκαηηθφ πφλν. Οη ελέξγεηεο 
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απηέο κπνξεί λα απεπζχλνληαη ζε έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα, ηα νπνία δε κπνξνχλ λα 

πξνζηαηεχζνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο (Björkqvist et al., 1994). 

Ζ εξεπλεηηθή νκάδα ηνπ Σνχθα (2012) παξαζέηεη κία ζεηξά απφ ηηο έλλνηεο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο - έηζη φπσο έρνπλ πξνθχςεη απφ δηάθνξεο κειέηεο - πξνθεηκέλνπ 

λα αλαδείμνπλ δηαθνξέο, νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά παξαθάησ. 

Ζζηθή παξελφριεζε θαη παξεκθεξείο έλλνηεο: 

- Παξελφριεζε (harassment): Δίλαη νη επαλαιακβαλφκελεο πξνζπάζεηεο ελφο 

αηφκνπ λα θαηαπηέζεη ή λα θζείξεη θαη λα απνγνεηεχζεη έλα άιιν άηνκν. 

Πξφθεηηαη γηα δηαδηθαζία κε δηάξθεηα, πνπ πξνθαιεί θφβν, ςπρνινγηθή πίεζε, ή 

εθθνβηζκφ κε απνηέιεζκα  ςπρηθέο δηαηαξαρέο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην ζχκα. 

- Απνδηνπνκπαίνο ηξάγνο (scapegoating): Καηάζηαζε ζηελ νπνία έλα ή 

πεξηζζφηεξα άηνκα είλαη εθηεζεηκέλα γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα ζε δηαξθείο 

αξλεηηθέο ελέξγεηεο πνπ πξνθαινχληαη απφ έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα. 

- Mobbing (ςπρνινγηθφο ηξφκνο): Δρζξηθή θαη αλήζηθε ελέξγεηα πνπ 

εθδειψλεηαη κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν απφ έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα θαηά ελφο 

άιινπ. Σν ζχκα, ρσξίο ππνζηήξημε θαη άκπλα, είλαη αλαγθαζκέλν λα δέρεηαη ηηο 

ζπλερείο θαηαπηεζηηθέο ελέξγεηεο ηνπ δξάζηε. Οη ελέξγεηεο απηέο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπρλφηεηα -ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ εβδνκάδα- θαη 

δηάξθεηα -ηνπιάρηζηνλ έμη κήλεο. Mobbing ζηελ εξγαζία ζεκαίλεη harassing, 

bullying, θνηλσληθφο απνθιεηζκφο, πξνζβνιή θαηά ηελ αλάζεζε ή δηάξθεηα ηεο 

εξγαζίαο ζε άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζε ηεξαξρηθά θαηψηεξε ζέζε απφ άιια 

άηνκα, ηα νπνία βξίζθνληαη πςειφηεξα ζηελ ηεξαξρία Σν mobbing ζα κπνξνχζε 

λα ραξαθηεξηζηεί σο πφιεκνο ζην ρψξν εξγαζίαο. Γίλεηαη κέζσ ςπρνινγηθήο 

βίαο, εζηθήο ή/θαη θπζηθήο, κε ζπλέπεηα έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα λα είλαη 

αλαγθαζκέλα λα ππνθχπηνπλ ζηε ζέιεζε ησλ δπλαζηψλ ηνπο.  

- Σξαχκα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν: Οινθιεξσηηθή δηάιπζε ησλ ςπρηθψλ 

απνζεκάησλ ηνπ εξγαδφκελνπ. Ζ δηάιπζε απηή πξνέξρεηαη απφ ζθφπηκεο, 

ζπλερείο θαη θαθφβνπιεο ελέξγεηεο ηνπ ηεξαξρηθά αλψηεξνπ /δξάζηε. 

- Δξγαζηαθή παξελφριεζε: Δπαλαιακβαλφκελεο ελέξγεηεο πνπ έρνπλ ζηφρν ηνλ 

ςπρηθφ θαη ην ζσκαηηθφ πφλν, απεπζπλφκελεο ζε έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα ηα 

νπνία, γηα άγλσζην ιφγν, δελ είλαη ηθαλά λα πξναζπίζνπλ ή πξνζηαηεχζνπλ 

ηνπο εαπηνχο ηνπο. 

- Bullying: Πξνβιεκαηηθή θαηάζηαζε πνπ δεκηνπξγείηαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

ρψξνπο εξγαζίαο θαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο εξγαδφκελνπο. Γηα λα ραξαθηεξηζηεί 
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κηα ελέξγεηα σο bullying, επηβάιιεηαη ε επαλαιεςηκφηεηα ηεο αξθεηέο θνξέο ζε 

νξηζκέλε ρξνληθή πεξίνδν θαη ηα άηνκα λα είλαη αλίθαλα λα ππεξαζπηζηνχλ ηνλ 

εαπηφ ηνπο. Γελ ππάξρεη bullying φηαλ ηα δχν κέξε έρνπλ «ίζε ηζρχ». Μηα 

κεκνλσκέλε αξλεηηθή πξάμε δελ ραξαθηεξίδεηαη σο bullying.  

- Καηαρξεζηηθή ζπκπεξηθνξά/ζπλαηζζεκαηηθή θαθνπνίεζε: Δρζξηθή ιεθηηθή 

ή κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά πνπ δελ ζπλδέεηαη κε ζεμνπαιηθφ ή ξαηζηζηηθφ 

πεξηερφκελν. Πξνέξρεηαη απφ έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα πξνο άιια πνπ 

ζηνρνπνηνχληαη σο ππνλνκεπηέο ησλ θαλφλσλ ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο κε ζθνπφ 

ηε ζπκκφξθσζή ηνπο (Σνχθαο et al., 2012). 

2.3 Μνξθέο εζηθήο παξελφριεζεο ζηελ εξγαζία 

΢χκθσλα κε ηνπο Κντλε θαη ΢αξίδε (2016), ε εζηθή παξελφριεζε ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν έρεη ηξεηο κνξθέο:  

 Ζ πξψηε νλνκάδεηαη θάζεηε κνξθή. ΢πγθεθξηκέλα, ν παξελνριψλ είλαη θάπνηνο 

πνπ θαηέρεη εμνπζία, φπσο πξντζηάκελνο ή δηεπζπληήο. Ο παξελνρινχκελνο 

είλαη πθηζηάκελνο, πνπ εμ νξηζκνχ βξίζθεηαη ζε κεηνλεθηηθφηεξε ζέζε 

ζπγθξηηηθά κε ηνλ αλψηεξν ηνπ. ΢ηελ αλσηέξσ ζρέζε δελ είλαη πάληα εχθνιν 

λα γίλεη εκθαλήο ε παξελφριεζε, γηαηί ν αλψηεξνο έρεη πάληα πεξηζζφηεξα 

πξνλφκηα, ζπλεπψο δελ δηεπθξηλίδεηαη άκεζα αλ ε ζπκπεξηθνξά ηνπ αλσηέξνπ 

είλαη θαηαρξεζηηθή ή φρη. 

 Ζ δεχηεξε κνξθή είλαη ε νξηδφληηα. ΢ε απηή δελ ππάξρεη εμνπζηαζηηθή 

αληζφηεηα αλάκεζα ζηνλ ελεξγψλ θαη ηνλ δέθηε. Ο ζχηεο θαη ην ζχκα είλαη 

ζπλάδειθνη κε ίζα πξνλφκηα θαη ζέζεηο.  

 Σέινο, ε ηξίηε κνξθή πνπ ζπαλίσο εληνπίδεηαη, είλαη ε αληνχζα. Με απηή ηε 

κνξθή, ν παξελνριψλ είλαη ν πθηζηάκελνο. Οη ζχηεο ελδέρεηαη λα είλαη 

πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο, ελψ ζηφρνο είλαη ν πξντζηάκελνο. Μνινλφηη, απηφο πνπ 

παξελνριείηαη εμαηηίαο ηεο εξγαζηαθήο ηνπ ζέζεο έρεη εμνπζία, έρεη ζεκαληηθέο 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο (Κντλεο, ΢αξίδε, 2016). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

΢ΣΑΓΗΑ & ΣΡΟΠΟΗ ΔΚΓΖΛΧ΢Ζ΢ ΣΟΤ ΦΑΗΝΟΜΔΝΟΤ 

Ζ ΘΤΜΑΣΟΠΟΗΖ΢Ζ Χ΢ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑ ΣΖ΢ ΖΘΗΚΖ΢ 

ΠΑΡΔΝΟΥΛΖ΢Ζ΢ 

 

Ζ παξελφριεζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν είλαη έλα θαηλφκελν φπνπ ν εξγαδφκελνο 

πθίζηαηαη επηζέζεηο ζπλερψο θαη επηκφλσο απφ έλα ή πεξηζζφηεξα πξφζσπα. Ζ 

ζπλερψο απμαλφκελε επέθηαζε ηνπ θαηλνκέλνπ νδήγεζε επηζηήκνλεο δηαθφξσλ 

εηδηθνηήησλ ζηελ πεξεηαίξσ δηεξεχλεζε ηνπ. ΢ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα απηψλ ησλ εξεπλψλ θαη θπξίσο απηά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ζηάδηα ηεο 

εζηθήο παξελφριεζεο ζην ρψξν εξγαζίαο, ηνπο ηξφπνπο εθδήισζεο ηεο θαη ηε 

ζπκαηνπνίεζε σο απνηέιεζκα απηήο.   

3.1 ΢ηάδηα ηεο εζηθήο παξελφριεζεο 

Σν θαηλφκελν ηεο εζηθήο παξελφριεζεο εμειίζζεηαη κε αξγνχο ξπζκνχο κέρξη λα 

παγησζεί. Κάπνηνη εξεπλεηέο έρνπλ πξνηείλεη θάπνηα κνληέια κε ζθνπφ λα 

πεξηγξάςνπλ ηα ζηάδηα ή ηηο θάζεηο ηνπ θαηλνκέλνπ. 

3.1.1 Μνληέιν Heinz Leymann 

Ο Heinz Leymann(1990) πξφηεηλε ην εμήο κνληέιν: 

1
ν
 ΢ηάδην: Καζεκεξηλή δηέλεμε – The Original Critical Incident 

΢ε θάζε εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κπνξεί λα πξνθχςνπλ δηαθσλίεο, νη νπνίεο 

εθδειψλνληαη κε θξαζηηθέο επηζέζεηο ζην ζχκα κε απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία 

εληάζεσλ. Οη δηαθσλίεο απηέο δε κπνξνχλ πάληα λα επηιπζνχλ θαη κπνξεί λα 

απνηειέζνπλ ηελ αθνξκή γηα δηαξθή παξελφριεζε. 

2ν ΢ηάδην: Ζ αξρή ηνπ θαηλνκέλνπ – Mobbing and Stigmatizing 

Δίλαη ην ζηάδην φπνπ νη δηελέμεηο είλαη θαζεκεξηλέο. Ο ζχηεο δξα κε ηε ζηξαηεγηθή ηνπ 

εθθνβηζκνχ θαη ην ζχκα αξρίδεη λα απνδπλακψλεηαη. Υάλεη ηελ απηνπεπνίζεζή ηνπ θαη 

θιείλεηαη ζηνλ εαπηφ ηνπ. Γίλεηαη παζεηηθφο δέθηεο επηζεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ. 

Παξνπζηάδεη έληνλν άγρνο θαη ςπρνζσκαηηθά ζπκπηψκαηα κε απνηέιεζκα λα 

απνπζηάδεη ζπρλά απφ ηελ εξγαζία ηνπ. 

3ν ΢ηάδην: ΢πκκεηνρή ηεο Γηνίθεζεο – Personnel Administration 

΢ε απηφ ην ζηάδην, ε Γηνίθεζε αλεζπρεί γηα ηηο ζπρλέο απνπζίεο ηνπ εξγαδφκελνπ θαη 

ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπ ζηελ εξγαζία. ΢ε ζπλδπαζκφ κε ηηο αξλεηηθέο θξηηηθέο πνπ 
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αθνχγνληαη ζε βάξνο ηνπ απφ ηνπο ζχηεο (πνιιέο θνξέο κε ζπθνθαληηθή δηάζεζε), ε 

δηνίθεζε ηάζζεηαη κε ην κέξνο ηνπ ζχηε, κε ιακβάλνληαο ππφςε ηα ιεγφκελα ηνπ 

ζχκαηνο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ην ζχκα λα ηίζεηαη ζην πεξηζψξην. 

4ν ΢ηάδην: Απνθιεηζκφο απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο – Expulsion 

΢ην ζηάδην απηφ, ην ζχκα νδεγείηαη ζηελ παξαίηεζε, είηε κε ηε ζέιεζή ηνπ είηε 

εμαλαγθαζηηθά. Ζ ςπρνινγηθή βία πνπ πθίζηαηαη ην ζχκα, πξνθαιεί θαηλφκελα 

έληνλσλ ζπλαηζζεκαηηθψλ κεηαπηψζεσλ, επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά, άξλεζε εθηέιεζεο 

ησλ θαζεθφλησλ ηνπ αθφκε θαη ηάζεηο απηνθηνλίαο (Σνχθαο et al., 2012). 

3.1.2 Μνληέιν Herald Ege 

O Ηηαιφο ςπρνιφγνο Herald Ege, πξνθεηκέλνπ λα ην πξνζαξκφζεη ζηε δηαθνξεηηθή 

θνπιηνχξα ηνπ Νφηνπ, πξνζζέηεη δχν επηπιένλ θάζεηο ζην κνληέιν ηνπ Leymann. 

Μεδεληθή θαηάζηαζε: 

Δίλαη ε θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία ππάξρνπλ ζπγθξνχζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν αιιά 

δελ απνηεινχλ εζηθή παξελφριεζε. Λεηηνπξγνχλ φκσο ζα βάζε γηα ηελ εθδήισζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ. Αλ θαη ππάξρεη αληαγσληζκφο θαη δηαθσλίεο, δελ επηδηψθεηαη ην θαθφ ηνπ 

αληηπάινπ. 

Πξψηε θάζε: 

Δδψ επέξρεηαη ε ζηνρνπνίεζε ηνπ ζχκαηνο πνπ απνζθνπεί ζηελ παξαίηεζε ή απφιπζε 

ηνπ αληηπάινπ. Ζ ζχγθξνπζε δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

Γεχηεξε θάζε: 

Ζ επηζεηηθφηεηα ηνπ ζχηε πξνθαιεί έληνλε δπζθνξία ζην ζχκα. 

Σξίηε θάζε: 

Δκθαλίδνληαη ηα πξψηα πξνβιήκαηα πγείαο ζην ζχκα, φπσο αυπλία, ςπρνινγηθά 

πξνβιήκαηα, γαζηξεληεξηθέο δηαηαξαρέο, ηα νπνία ηαιαηπσξνχλ ην ζχκα ζρεδφλ 

θαζεκεξηλά. 

Σέηαξηε θάζε: 

To mobbing επλνείηαη απφ ηε Γηνίθεζε θαη έηζη ην ζχκα ληψζεη λα αξξσζηαίλεη. Χο εθ 

ηνχηνπ, απνπζηάδεη ζπρλά απφ ηελ εξγαζία ηνπ, θαζψο ε ςπρνινγηθή ηνπ θαηάζηαζε 

επηδεηλψλεηαη θαη νδεχεη πξνο ηελ θαηάζιηςε. 

Πέκπηε θάζε: 

Ζ πγεία ηνπ ζχκαηνο ρεηξνηεξεχεη, κε απνηέιεζκα λα θαηαθχγεη ζηε θαξκαθεπηηθή 

αγσγή, εμαηηίαο, ησλ ιάζνο ρεηξηζκψλ ηεο δηνίθεζεο. Ζ θαηάζηαζε απηή, κπνξεί λα 

γίλεη αηηία, ψζηε ην ζχκα λα πηζηέςεη φηη επζχλεηαη γηα ηελ θαηάζηαζε απηή. 
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Έθηε θάζε: 

΢ηελ ηειεπηαία θάζε, ην ζχκα απνρσξεί απφ ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν είηε κε ηε ζέιεζή 

ηνπ (παξαίηεζε, απφιπζε, πξφσξε ζπληαμηνδφηεζε), είηε αλαγθαζηηθά. ΢ε αθξαίεο 

πεξηπηψζεηο θαηαγξάθνληαη πεξηζηαηηθά απηνθηνλίαο. 

3.1.3 Μνληέιν Einarsen 

΢χκθσλα κε ην κνληέιν απηφ, ην θαηλφκελν ηεο εζηθήο παξελφριεζεο εμειίζζεηαη ζε 4 

θάζεηο:  

Α) Ζ θάζε ηεο επηζεηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

Ο ζχηεο γίλεηαη επηζεηηθφο πξνο έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα, κέζα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

Β) Ζ θάζε ηνπ εθθνβηζκνχ 

Ο ζχηεο παξελνριεί ην ζχκα ηνπ εληνλφηεξα. Σν ζχκα αηζζάλεηαη θφβν θαη αδπλαηεί λα 

αληηδξάζεη. Σαπεηλψλεηαη θαη απνκνλψλεηαη. 

Γ) Ζ θάζε ηνπ ζηηγκαηηζκνχ 

΢ηε θάζε απηή ην ζχκα ακαπξψλεηαη. 

Γ) Ζ θάζε ηνπ ζνβαξνχ ηξαχκαηνο 

΢ην ηέινο, πιήηηεηαη ε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία ηνπ ζχκαηνο. Βηψλεη έληνλν άγρνο. 

΢ηε ζπλέρεηα, επέξρεηαη ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηε 

δηνίθεζε θαη ην ζχκα νδεγείηαη ζηελ παξαίηεζε ή ηελ απφιπζε ή ηελ απηνρεηξία ζε 

θάπνηεο πεξηπηψζεηο. 

3.1.4 Μνληέιν Leymann 

Ο Leymann ηo 1996 πξνζδηφξηζε ηέζζεξηο δηαδνρηθέο θάζεηο ζηε δηαδηθαζία ηεο 

εζηθήο παξελφριεζεο ζηελ εξγαζία. Απηέο είλαη νη εμήο:  

1. Σν θξίζηκν αξρηθφ ζπκβάλ: ΢ε πξψηε θάζε, ε νπνία κπνξεί λα είλαη ζχληνκε, ην 

θξίζηκν ζπκβάλ είλαη γεληθά κηα ζχγθξνπζε φπσο ν ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο. 

Μεξηθέο θνξέο, ιφγσ θφξηνπ εξγαζίαο, είλαη δχζθνιν λα επηζεκαλζεί ψζηε λα 

αληηκεησπηζηεί.  

2. Ο εθθνβηζκφο θαη ν ζηηγκαηηζκφο: ΢ε απηή ηε θάζε ζπκπεξηιακβάλεηαη ν 

ζηηγκαηηζκφο απφ ζπλαδέιθνπο θαη δηεπζπληηθά ζηειέρε. Παξαδεηγκαηηθά 

αλαθέξνληαη, ε ζπλερψο έληνλε θξηηηθή, ε ζπθνθαληία, ε απνκφλσζε, νη απεηιέο βίαο 

θαη ν εμεπηειηζκφο ή ε αλάζεζε αλνχζησλ εξγαζηψλ. Οη επαλαιακβαλφκελεο απηέο 

ζπκπεξηθνξέο, ζε δηαξθή θαη ζπζηεκαηηθή βάζε, νδεγνχλ ζηνλ ζηηγκαηηζκφ ηνπ 

ζχκαηνο.  
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3. Ζ δηνίθεζε ηνπ πξνζσπηθνχ: ΢ηε θάζε απηή, ε θαηάζηαζε γίλεηαη επίζεκε φηαλ ε 

δηνίθεζε παξεκβαίλεη αιιά δελ θξίλεη ζσζηά. Ζ δηνίθεζε ζηνρνπνηεί ην ζχκα σο 

πξνβιεκαηηθφ ή αξλείηαη λα απνδερηεί ηελ επζχλε ηεο θαθνκεηαρείξηζεο πξνο εθείλν.  

4. Ζ απαιιαγή: ΢ηελ ηειεπηαία θάζε, ην ζχκα αλαγθάδεηαη άκεζα (απφιπζε) ή 

έκκεζα (παξαίηεζε), λα δηαθφςεη ηελ εξγαζία ηνπ. 

3.2. Σξφπνη εθδήισζεο ηεο εζηθήο παξελφριεζεο 

Πξνζδηνξηζκφο ησλ ελεξγεηψλ πνπ ζπληζηνχλ παξελφριεζε ζχκθσλα κε ηνλ 

Leymann (1996): 

Δπηζέζεηο ζηε δπλαηφηεηα έθθξαζεο θαη επηθνηλσλίαο: 

 Τπνηηκεηηθά βιέκκαηα ή ρεηξνλνκίεο φηαλ παίξλεη ην ιφγν 

 ΢πλερείο δηαθνπέο ηνπ ιφγνπ ζε κηα ζπλνκηιία 

 Δπαλαιακβαλφκελε θξηηηθή γηα ηελ πξνζσπηθή δσή ηνπ ζχκαηνο θαζψο θαη ηελ 

εξγαζηαθή ηνπ ηθαλφηεηα 

 Άξλεζε εθ κέξνπο ηεο δηνίθεζεο λα εθθξάζεη ηε γλψκε ηνπ ν εξγαδφκελνο 

 Λεθηηθέο απεηιέο 

Δπηζέζεηο ζην θχξνο θαη ηε θήκε: 

 ΢πθνθαληίεο πξνο ην ζχκα 

 Τπφλνηεο γηα ςπρηθή λφζν  

 Υιεπαζκφο σο πξνο ηελ θαηαγσγή ή θάπνην ζσκαηηθφ ειάηησκα 

 Μίκεζε ζηάζεο ηνπ ζψκαηνο ή θσλήο κε θνξντδεπηηθή δηάζεζε 

 Κξηηηθή ηεο εξγαζηαθήο ηνπ απφδνζεο κε πξνζβιεηηθφ θαη ππνηηκεηηθφ ηξφπν 

Δπηζέζεηο ζηε δηαηήξεζε ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ: 

  Σνπνζέηεζε ζε απνκνλσκέλν γξαθείν 

 Οη ζπλάδειθνη αγλννχλ ή δελ ηνπ κηινχλ φηαλ ηνλ ζπλαληνχλ. ΢ε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο δελ ηνπο επηηξέπεηαη λα ζπλνκηιήζνπλ καδί ηνπ 

Απεηιή ηεο ζσκαηηθήο αθεξαηφηεηαο: 

  ΢σκαηηθέο απεηιέο ή επηζέζεηο 

 Αλάζεζε επηθίλδπλσλ γηα ηελ πγεία εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ 

 Τιηθέο δεκηέο ζην γξαθείν ή ην ζπίηη ηνπ 

Δπηζεηηθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο: 

 Σνπ αλαηίζεληαη εξγαζίεο θαηψηεξεο ησλ πξνζφλησλ ηνπ ή πνπ ππεξβαίλνπλ ηηο 

ηθαλφηεηέο ηνπ κε ζθνπφ λα ζίμνπλ ηε θήκε ηνπ 
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 Σνπ αλαηίζεηαη ππεξβνιηθφο αξηζκφο αξκνδηνηήησλ ζε ζεκείν πνπ δελ 

πξνιαβαίλεη ή θακία εξγαζία κε ζθνπφ λα ζίμνπλ ηε θήκε ηνπ 

Πξνζδηνξηζκφο ησλ ελεξγεηψλ πνπ ζπληζηνχλ παξελφριεζε ζχκθσλα κε ηελ 

Hirigoyen(2002): 

Ζ Hirigoyen (2002) ζην βηβιίν ηεο δηαρσξίδεη ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ ζπληζηνχλ ηελ 

εζηθή παξελφριεζε ζε 4 θαηεγνξίεο πνπ αλαθέξνληαη παξαθάησ: 

Απνκφλσζε θαη άξλεζε επηθνηλσλίαο: Όηαλ νη ζχηεο δελ επηηξέπνπλ ζην ζχκα λα 

πάξεη ην ιφγν, ψζηε λα εθθξάζεη ηελ άπνςε ηνπ, ή ην δηαθφπηνπλ θαη ην αγλννχλ 

επηδεηθηηθά, ηφηε ην ζχκα πθίζηαηαη άξλεζε θαη επαγγεικαηηθή απνκφλσζε. Θεσξεί 

άζθνπε θάζε είδνπο επηθνηλσλία αθνχ ην θάλνπλ λα αηζζάλεηαη παξείζαθην.  

Πξνζβνιή ηεο αμηνπξέπεηαο: Όηαλ νη ζχηεο πξνζβάιινπλ κε ιφγηα πεξηθξνλεηηθά ην 

ζχκα θαη ην δπζθεκνχλ ζηνπο αλσηέξνπο ηνπο δηαδίδνληαο αλαθξίβεηεο, ζίγνληαο ηελ 

πξνζσπηθφηεηά ηνπ ή ηνπ αζθνχλ θξηηηθή ριεπάδνληαο ηνλ γηα ηελ θαηαγσγή, ηελ 

εκθάληζε ή ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ, ην ζχκα πθίζηαηαη ςπρνινγηθή πίεζε. 

Πξνζβνιέο ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο: Με ηελ ππεξβνιηθή θξηηηθή γηα ηελ εξγαζία ηνπ 

ζχκαηνο, νη ζχηεο δπζρεξαίλνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ δσή. Ζ ακθηζβήηεζε ησλ 

απνθάζεσλ δεκηνπξγεί αλαζθάιεηα θαη ςπρνινγηθέο δηαθπκάλζεηο.  

Λεθηηθή ή ζσκαηηθή βία: Σα ζχκαηα δέρνληαη απεηιέο θαη ιεθηηθή ή ζσκαηηθή βία. 

Οχηε εηζαθνχγνληαη απφ αλσηέξνπο, νχηε θάπνηνο ζπλάδειθνο κπνξεί λα ηνπο 

βνεζήζεη, αθνχ πηζαλφηαηα λα έρεη ππάξμεη θη εθείλνο ζχκα. 

3.3.Ζ Θπκαηνπνίεζε σο απνηέιεζκα ηεο Ζζηθήο Παξελφριεζεο ζηνλ Υψξν 

Δξγαζίαο θαη νη θνηλσληνινγηθέο ηεο φςεηο. 

΢ηνπο επαγγεικαηηθνχο ρψξνπο, νη εξγαδφκελνη ζπλεξγάδνληαη θαη ιεηηνπξγνχλ ζαλ 

νκάδα, πηνζεηψληαο ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο, πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ. Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπο δηακνξθψλεηαη απφ ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ηελ αιιειεπίδξαζε πνπ δέρνληαη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. ΢πλεπψο, είλαη αλαπφθεπθηε ε 

δεκηνπξγία ελδνεξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ.  

Οη παξάγνληεο πνπ ηηο επεξεάδνπλ είλαη νη εμήο:  

- ε θχζε ηεο εξγαζίαο, 

- ε ζέζε ζηελ ηεξαξρία 

- νη αηνκηθέο θηινδνμίεο.  



18 
 

Ζ εζηθή παξελφριεζε ζπρλά νκνηάδεη κε άιιεο θαηαζηάζεηο, φπσο ε ρξφληα έθζεζε 

ζε ζηξεζζνγφλεο ζπλζήθεο, ν θφξηνο εξγαζίαο ή ε επαγγεικαηηθή ζηαζηκφηεηα. 

Οκνίσο, ε ακθηζβήηεζε ηνπ ξφινπ, ε ρακεινχ βαζκνχ ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ, νη νπνίεο φκσο είλαη θαηαζηάζεηο πνπ δηαθέξνπλ απφ ηελ εζηθή 

παξελφριεζε, θάλνπλ δχζθνιν ηνλ εληνπηζκφ ηεο. 

Ο εξγαζηαθφο ρψξνο ζπληειεί ψζηε ν άλζξσπνο λα εληαρζεί ζην θνηλσληθφ πιαίζην, 

κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο θαη αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπ. Μνιαηαχηα, 

νξηζκέλεο θνξέο εθδειψλνληαη βίαηεο ζπκπεξηθνξέο πνπ νδεγνχλ ζηε ζπκαηνπνίεζε 

αλζξψπσλ, νη νπνίνη αζθπθηηνχλ απφ ην βάξνο ηεο εζηθήο παξελφριεζεο θαη 

δπζθνιεχνληαη λα ηηο αληηκεησπίζνπλ. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία 

έληνλσλ επαγγεικαηηθψλ πξνβιεκάησλ. Ζ έλλνηα ηεο ζπκαηνπνίεζεο έρεη 

απαζρνιήζεη ηνπο θνηλσληνιφγνπο, νη νπνίνη εξεπλνχλ ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ελέξγεηεο 

ελφο αηφκνπ, κηαο νκάδαο, κηαο νηθνγέλεηαο, κηαο θνηλφηεηαο ή κηαο επηρείξεζεο. 

Ζ εξγαζία απνηειεί ζεκαληηθφ θνηλσληθφ κεραληζκφ, ζχκθσλα κε ηνπο 

Κνηλσληνιφγνπο. Με ηελ εξγαζία, ηα άηνκα ηνπνζεηνχληαη ζηελ επξχηεξε θνηλσληθή 

δνκή θαη απνθηνχλ ηαπηφηεηα, ε νπνία ζε κεγάιν βαζκφ είλαη αιιειέλδεηε κε ηνλ 

ηξφπν πνπ εμαζθαιίδνπλ ηα κέζα δηαβίσζήο ηνπο. Δθφζνλ, νη άλζξσπνη ακείβνληαη γηα 

ηελ δνπιεηά πνπ θάλνπλ, απηφ ππνδειψλεη πσο είλαη αλαγθαίν θαη απαξαίηεην θνκκάηη 

γηα ηελ θνηλσλία, δηφηη απηφ πνπ θάλνπλ είλαη απαξαίηεην γηα θάπνηνπο αλζξψπνπο. 

Δπνκέλσο, ππάξρεη ακνηβαία ζρέζε θαη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ελφο εξγαζηαθνχ ρψξνπ 

θαη ησλ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζε απηφλ (Kohn et al., 1983). Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα 

ηε κεηαθνξά ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ κέζα ζην ρψξν 

εξγαζίαο.  

΢χκθσλα κε ηνλ Hirigoyen (2002), ε άξλεζε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο δίλεη ηφπν ζηελ 

εζηθή παξελφριεζε λα αλζίζεη θαη λα εθδεισζεί κέζσ θνηλσληθψλ δηαθξίζεσλ. Με ηελ 

εθδήισζε απηή έρνπκε, πιένλ, πεξάζεη απφ ηελ θνηλσληθή δηάθξηζε ζηελ εζηθή 

παξελφριεζε, πνπ είλαη πην δπζδηάθξηηε θαη ιηγφηεξν αλαγλσξίζηκε.  

΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, νη δχζθνιεο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, φπσο ν ππεξβνιηθφο 

θφξηνο εξγαζίαο θαη νη θαθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, δεκηνπξγνχλ εξγαζηαθή 

αλαζθάιεηα, δηφηη ηα πξνβιήκαηα θαληάδνπλ δπζεπίιπηα. Απνηέιεζκα απηνχ, είλαη λα 

δεκηνπξγείηαη αλαζθάιεηα πνπ νδεγεί αθφκα θαη ζε πξνβιήκαηα ζην νηθνγελεηαθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ ζχκαηνο. Δπίζεο, πνιινί εξγαδφκελνη πνπ δέρνληαη εξγαζηαθή 

παξελφριεζε, νδεγνχληαη ζε κεησκέλε απφδνζε ή θαη ζε παξαίηεζε. ΢ηε ΢νπεδία θαη 

ηε Γεξκαλία, ζχκθσλα κε ηνλ Ege (2007), εθαηνληάδεο ρηιηάδεο ππάιιεινη 
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νδεγήζεθαλ ζε πξφσξε ζπληαμηνδφηεζε, γεγνλφο πνπ απνξξέεη ηεο εξγαζηαθήο 

παξελφριεζεο. Απηφ, είρε ζαλ απνηέιεζκα λα θνζηίζνπλ αθξηβά ζην θνηλσληθφ 

ζχλνιν.  

΢χκθσλα κε ηνπο Hoel, Sparks θαη Cooper (2001), ε ζπκαηνπνίεζε είλαη κηα 

εμειηζζφκελε θνηλσληθή δηαδηθαζία. Μπνξεί λα νδεγήζεη ζε επαλαιακβαλφκελεο 

δξάζεηο φπσο ηαηξηθέο δαπάλεο, πξφσξε ζπληαμηνδφηεζε, κεγαιχηεξε αλάγθε γηα 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο πξφλνηαο, απψιεηα εξγαζίαο, θ.ά. Ζ εμαλαγθαζηηθή απνδνρή κηαο 

ζέζεο εξγαζίαο, ιφγσ ηνπ φηη ην άηνκν θάλεη θάηη πνπ δελ ηνλ ελδηαθέξεη θαη 

πηζηεχνληαο φηη αμίδεη λα αζρνιεζεί κε θάηη δηαθνξεηηθφ, κε ην λα ππνκέλεη απηή ηελ 

θαηάζηαζε, ην άηνκν ζπκαηνπνηείηαη. 

Οη άλζξσπνη, ζην πιαίζην ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο, ελδέρεηαη λα 

εξγάδνληαη καδί. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο θαη θάησ απφ νξηζκέλεο ζπλζήθεο 

δεκηνπξγείηαη θιίκα ακνηβαίνπ ππνβηβαζκνχ εμαηηίαο θζφλνπ, πνιηηηθψλ ή πιηθψλ 

ζπκθεξφλησλ, αληαγσληζκνχ θ.α. (΢ππξηδάθεο, 2009). 

Μνινλφηη, ε παξελφριεζε θαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη πξνβιήκαηα πνπ 

εκθαλίδνληαη ζπρλά ζην ρψξν εξγαζίαο, ε θνηλσληνινγία δελ έρεη δψζεη ηελ 

απαξαίηεηε πξνζνρή ζηα θαηλφκελα απηά. Αλ θαη ε ιχζε πνπ πξνηείλνπλ νη 

θνηλσληνιφγνη είλαη ε ςπρνινγηθή ππνζηήξημε, δελ πεξηνξίδεηαη ην mobbing, δηφηη ε 

αλάπηπμε θνηλσληθψλ ζρέζεσλ είλαη πεξηζζφηεξν σθέιηκε. H Καξαθηνπιάθε (2016), 

επηζήκαλε πσο ε θνηλσληνινγηθή πξνζέγγηζε ησλ ζρέζεσλ εξγαζίαο, πζηεξνχζε πάληα 

ζε ζρέζε κε ηηο λνκηθέο θαη νηθνλνκηθέο εξκελείεο απηνχ ηνπ ζέκαηνο. 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΘΤΣΖ - ΘΤΜΑΣΟ΢ ΚΑΗ Ζ ΜΔΣΑΞΤ ΣΟΤ΢ 

΢ΥΔ΢Ζ  

 

Έλα ζέκα πνπ απαζρφιεζε ηνπο εξεπλεηέο είλαη ην αλ ηα ζχκαηα θαη νη ζχηεο ηεο 

εζηθήο παξελφριεζεο ραξαθηεξίδνληαη απφ θάπνηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

πξνζσπηθφηεηαο. 

4.1. Υαξαθηεξηζηηθά ζχκαηνο-ζχηε 

Ο Leymann ην 1990, ππνζηήξημε πσο απνδέθηεο ηνπ θαηλνκέλνπ κπνξεί λα είλαη 

νπνηνζδήπνηε άλζξσπνο θαη φρη άηνκα νξηζκέλνπ ςπρνινγηθνχ πξνθίι κε ηδηαίηεξα 
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ραξαθηεξηζηηθά. Χζηφζν, ε Hirigoyen (2002), ε νπνία έρεη αζρνιεζεί αξθεηά κε ην 

θαηλφκελν “mobbing” ζην ρψξν εξγαζίαο, ππνζηεξίδεη φηη ην πξνθίι ηνπ ζχκαηνο ζα 

κπνξνχζαλ λα ην ζπλζέζνπλ ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά: 

 άηνκα ρσξίο ηα ηππηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο νκάδαο 

 άηνκα αδχλακα, κε έιιεηςε απηνπεπνίζεζεο πνπ θνβνχληαη ηνπο πην 

«δπλαηνχο θαη ηθαλνχο» 

 έληηκνη ππάιιεινη κε επζπλεηδεζία πνπ δελ πξνζαξκφδνληαη εχθνια ζηα 

πιαίζηα ηεο νκάδαο θαη αληηζηέθνληαη ππνζηεξίδνληαο ηελ άπνςή ηνπο 

 άηνκα κε ρακειή απφδνζε ζηελ εξγαζία 

 άηνκα κε πξνζσπηθά πξνβιήκαηα 

 άηνκα άλσ ησλ 50, πξνζηαηεπκέλα 

 εγθπκνλνχζεο 

Απφ ηελ έξεπλα ηνπ Fendrich (2001) πξνθχπηεη φηη ζπρλά ζπκαηνπνηνχληαη άηνκα 

κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο φπσο:  

 Αληηθνηλσληθφηεηα πνπ εθδειψλεηαη κε αδηαθνξία γηα ηνπο άιινπο, έιιεηςε 

απηνθξηηηθήο θαη ζθιεξή ζηάζε απέλαληη ζηνπο άιινπο. 

 Ναξθηζζηζηηθή δηαηαξαρή, κε έιιεηςε ελζπλαίζζεζεο θαη ππεξβνιηθφ 

θνκπαζκφ, γηα ηα θαηνξζψκαηα θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ, έιιεηςε δηαρείξηζεο 

ζπκνχ θαη αδπλακία απνδνρήο αξλεηηθήο θξηηηθήο 

 Θεαηξηθή δηαηαξαρή πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλε ππνθξηζία, ψζηε λα 

εμππεξεηεζνχλ ηα ζπκθέξνληα ηνπο 

 Φπραλαγθαζηηθή δηαηαξαρή κε ζηνηρεία φπσο ππεξβνιηθή ηππηθφηεηα, 

αδηαιιαμία ησλ απφςεψλ ηνπ θαη δηεμνδηθή αλάιπζε γεγνλφησλ.  

O Hoel (2003) ππνζηεξίδεη, γηα ηνλ ζχηε ηεο εζηθήο παξελφριεζεο, φηη πξφθεηηαη 

γηα δηαηαξαγκέλε πξνζσπηθφηεηα, ρσξίο ελζπλαίζζεζε, κε έληνλε εγσπάζεηα θαη 

δεινθζνλία. Αληιεί ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ πφλν πνπ πξνθαιεί ζηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, 

εμαηηίαο ηεο δηθήο ηνπ αδπλακίαο ή ηεο άξλεζεο λα ζηξαθεί, λα αλαγλσξίζεη θαη λα 

επηιχζεη ηα δηθά ηνπ εζσηεξηθά ζέκαηα θαη αλαζθάιεηεο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Tehrani (2003) νη ζχηεο θαηαηάζζνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: 

α) ΢‟ απηνχο πνπ ληψζνπλ αβνήζεηνη θαη θαηεγνξνχλ ηνπο άιινπο κνλίκσο γη‟ απηφ θαη 

β) ζηνπο ρεηξηζηηθνχο, κέζσ ηεο θνιαθείαο πξνο ηνπο άιινπο, πξνζπαζνχλ λα 

επηηχρνπλ ην ζθνπφ ηνπο. Ζ Oade (2009), ζπκπιεξψλεη φηη νη ζχηεο είλαη άηνκα 

εγσηζηηθά, αλεπαξθή, αλαζθαιή, αλέληηκα θαη ρεηξηζηηθά. 
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Δλψ ζχκθσλα κε ηνλ Khoo (2010) νη ζχηεο πεξηγξάθνληαη σο γνεηεπηηθνί, κε έληνλε 

αλάγθε λα αζθνχλ έιεγρν, παζνινγηθνί ςεχηεο, κε ρακειφ επίπεδν ελζπλαίζζεζεο θαη 

ζεκαληηθή ηθαλφηεηα ζηελ εμαπάηεζε. 

Ζ Hirigoyen (2013), ππνζηεξίδεη φηη, ν δξάζηεο είλαη δηαηαξαγκέλε πξνζσπηθφηεηα, 

ρσξίο ελζπλαίζζεζε, πνπ ηθαλνπνηείηαη θαη εληζρχεη ηελ απηνεθηίκεζή ηνπ κε ην λα 

πιεγψλεη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. 

Άιιε κηα ηαμηλφκεζε ησλ ζπηψλ ζε 8 θαηεγνξίεο έγηλε ην 2018 απφ ηνλ Hout: 

a.  Ο ςπρνπαζήο: Δίλαη θαηαζηξνθηθφο θαη επηθίλδπλνο, εηδηθά αλ θαηέρεη ζέζε 

εμνπζίαο 

b.  Ο αληηπαζεηηθφο: Έρεη επηθξηηηθή ζηάζε, ηθαλνπνηείηαη φηαλ νη άιινη ηνλ 

θνβνχληαη. Τηνζεηεί επηθξηηηθή ζηάζε. 

c.  Ο γθνπξνχ: πηζηεχεη πσο είλαη αλψηεξνο θαη δελ αθνινπζεί θαλφλεο 

d.  Ο δηπξφζσπνο 

e.  Απηφο πνπ πξνζπνηείηαη 

f.  Ο θξηηηθφο: Κξίλεη ζπλερψο θαη ρσξίο αηηία 

g.  Απηφο πνπ δεηά πξνζνρή 

h.  Ο επηβιέπσλ: Αζθεί πίεζε θαη έιεγρν αλεμάξηεηα αλ έρεη ηελ εμνπζία ή φρη 

Οη έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη φηη νη ζχηεο είλαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, πξντζηάκελνη 

πνπ αζθνχλ εμνπζία ζηνλ εξγαδφκελν πνπ δέρεηαη ηελ επίζεζε. ΢πλεπψο, ππάξρεη 

ηεξαξρηθή αληζφηεηα πνπ αλαγθάδεη ηνλ πθηζηάκελν ζε ζρέζε εμάξηεζεο θαη 

ππνηέιεηαο ζηνλ αλψηεξν. (Lutgen - Sandvick, Fletcher, 2013). Όζν πην απζηεξά 

δνκεκέλε είλαη ε ηεξαξρηθή ππξακίδα ελφο νξγαληζκνχ, ηφζν πεξηζζφηεξν 

δεκηνπξγνχληαη ζπλζήθεο πνπ επλννχλ απηά ηα θαηλφκελα (Yamada et al., 2017. 

Adams, Crawford, 1992). Σέηνηνπ είδνπο ζπκπεξηθνξέο εζηθήο παξελφριεζεο 

απνδίδνληαη θαη ζηα δνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ δξψλησλ. 

΢πλήζσο, πξφθεηηαη γηα αλζξψπνπο πνπ πεξηθξνλνχλ ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ, δελ 

έρνπλ ελζπλαίζζεζε θαη ελνρέο γηα φζα θάλνπλ. Δκθαλίδνπλ ειαηησκέλεο 

επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο θαη ςπρνπαζνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο λαξθηζζηζκφ, 

ςπρνπάζεηα, ζαδηζκφ, αλαηζζεζία, ρεηξηζηηθφηεηα θαη απηαξρηζκφ (Shallcross et al., 

2008). Ζ δηαθνξνπνίεζε ζηελ ζπκπεξηθνξά ησλ δξαζηψλ έγθεηηαη ζηα εμήο ζεκεία, 

φηαλ νη δξάζηεο είλαη άλδξεο αλαπηχζζνπλ ερζξηθέο ζπκπεξηθνξέο απέλαληη ζε άιινπο 

άλδξεο ή γπλαίθεο, ελψ φηαλ γπλαίθεο είλαη νη δξάζηεο ζηξέθνληαη θπξίσο θαηά άιισλ 

γπλαηθψλ (Sloan et al., 2010). 
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΢χκθσλα κε άιιε έξεπλα, νη δηαηαξαρέο πξνζσπηθφηεηαο ζθηαγξαθνχλ ην 

ςπρνπαζνινγηθφ πξνθίι ηνπ ζχηε. Οξηζκέλεο απφ απηέο είλαη: 

- ζπλαηζζεκαηηθή αδηαθνξία θαη απάζεηα. Δπίζεο, αληηθνηλσληθφηεηα, ε νπνία 

εθθξάδεηαη κε αδπλακία νπζηαζηηθήο επηθνηλσλίαο κε ηνπο γχξσ 

- δηαηαξαρή λαξθηζζηζκνχ, θαηά ηελ νπνία ν ζχηεο αληηδξά θαη απνξξίπηεη ηελ θξηηηθή 

πνπ ηνπ γίλεηαη, ελψ ηαπηφρξνλα δηαζέηεη αθξαία πςειή απηνεθηίκεζε 

- δηαηαξαρή ςπραλαγθαζκνχ, θαηά ηελ νπνία ν ζχηεο ππεξαλαιχεη φια ηα δεηήκαηα 

πνπ ηνπ πξνθχπηνπλ θαη δηαθαηέρεηαη απφ αδηθαηνιφγεηε ηππηθφηεηα. 

- ζεαηξηθή δηαηαξαρή, θαηά ηελ νπνία ππνθξίλεηαη (ή πηνζέηεη) κηα ζεαηξηθφηεηα ζηηο 

πξάμεηο ηνπ, κε ζθνπφ λα πινπνηήζεη ην θαθεληξερέο ζρέδην ηνπ (΢άθνπια et al., 2014). 

Καηά ηελ άπνςε άιισλ εξεπλεηψλ, νη ζχηεο δηαθξίλνληαη ζε ηξείο θαηεγνξίεο: 

α) Οη «ρξφληνη δπλάζηεο»: ζηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ φζνη δελ ζπκπαζνχλ ηνπο 

αλζξψπνπο πνπ βξίζθνληαη γχξσ ηνπο, πξνάγνληαο θιίκα πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

αδπζψπεην αληαγσληζκφ. Παξά ηαχηα, πνιχ ζπρλά ε Γηνίθεζε επηιέγεη λα ηα 

επηβξαβεχζεη έκκεζα ή άκεζα. 

β) Οη «επθαηξηαθνί δπλάζηεο»: Πξφθεηηαη γηα πνιππιεζή νκάδα ζπηψλ πνπ είλαη 

δχζθνιε ζηελ ραιηλαγψγεζε ηεο. Δίλαη θνηλσληθά θαη επθπή άηνκα, πνπ ε αηηία ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηνπο εμέιημεο νθείιεηαη ζηελ θνιαθεία, ηελ αιινίσζε ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο θαζψο θαη ηεο απφθξπςεο πιεξνθνξηψλ θαηά ην δνθνχλ.   

γ) Οη «παξνδηθνί δπλάζηεο»: δελ δηαζέηνπλ ζπλαηζζεκαηηθή επθπΐα θαη 

ελζπλαίζζεζε, ζπλεπψο δελ αληηιακβάλνληαη πφζν επηβιαβείο γίλνληαη, γηα ηνλ 

εξγαδφκελν, νη κνξθέο εζηθήο παξελφριεζεο πνπ ηνπ αζθνχλ (Galanaki, Papalexandris, 

2013). 

4.2. ΢ρέζε ζχηε-ζχκαηνο 

Ζ εζηθή παξελφριεζε εκθαλίδεηαη σο απνηέιεζκα κηαο αιιειεπίδξαζεο παξαγφλησλ, 

θαη αθνξνχλ ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ εκπιεθνκέλσλ αηφκσλ, ηηο 

άηππεο νκάδεο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζε έλαλ εξγαζηαθφ ρψξν, ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη 

δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ εζηθή παξελφριεζε ζην ρψξν εξγαζίαο 

κπνξεί λα εθδεισζεί κε ηηο αθφινπζεο κνξθέο: 
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1. Απφ πξντζηάκελν ζε πθηζηάκελν 

Πξφθεηηαη γηα ηελ πην ζπλεζηζκέλε κνξθή πνπ εθδειψλεηαη κε θαηάρξεζε εμνπζίαο 

θαη απζαίξεηε ζπκπεξηθνξά πνπ αληηβαίλεη ηνπο θαλφλεο δηθαίνπ (Ferrari, 2004). Απηέο 

νη ζπκπεξηθνξέο πηνζεηνχληαη ζπλήζσο απφ πξντζηακέλνπο εμαηηίαο δηθήο ηνπο 

αλεπάξθεηαο θαη θφβνπ κε ραζεί ν έιεγρνο. Δμαηηίαο ηεο αλαζθάιεηαο πνπ ληψζεη ν 

πξντζηάκελνο, αηζζάλεηαη ηνλ εξγαδφκελν σο «απεηιή», εμαηηίαο ησλ κεγαιχηεξσλ 

ηθαλνηήησλ θαη ηνλ πξνζφλησλ πνπ δηαζέηεη, ζε ζρέζε κε εθείλνλ. ΢πλήζσο ν 

πξντζηάκελνο ζηνρεχεη ηνλ εξγαδφκελν πνπ πηζηεχεη φηη δελ ζπκβηβάδεηαη κε ηνλ 

απηαξρηθφ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο πνπ ηνπ επηβάιιεηαη. «Ζ ηθαλφηεηά ηνπ λα 

αληηζηέθεηαη ζηελ εμνπζία, παξά ηηο πηέζεηο, ηνλ θαζηζηά ζηφρν» (Hirigoyen, 2009). 

Παξαηεξείηαη ζπρλά, φηη βξίζθνληαη ππφ ηελ επηξξνή ηνπ άηνκα πνπ ζέινπλ λα ηνπ 

είλαη αξεζηά ή θνβνχληαη ηελ νξγηζκέλε ηνπ αληίδξαζε, ζηελ πεξίπησζε πνπ έξζνπλ 

ζε επζεία αληηπαξάζεζε καδί ηνπ. ΢πλεπψο, ν ζηφρνο, ληψζεη φηη δελ ππνζηεξίδεηαη απφ 

ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ κε απνηέιεζκα λα αηζζάλεηαη αθφκα κεγαιχηεξν ςπρνινγηθφ 

θφξην (Hirigoyen, 2009).  

2. Μεηαμχ νκνηφβαζκσλ ζπλαδέιθσλ 

Όηαλ ε εζηθή παξελφριεζε εθδειψλεηαη κεηαμχ ζπλαδέιθσλ παξαηεξνχληαη 

θαηλφκελα πνπ ζρεηίδνληαη κε αληαγσληζκνχο, ζπγθξνχζεηο, πξνζσπηθέο αληηπάζεηεο 

θαη αίζζεκα θζφλνπ - απφ ηνλ έλα ζπλάδειθν ζηνλ άιιν - (Hirigoyen, 2009. Ferrari, 

2004). Αξθεηέο θνξέο ν ζηφρνο πνηθίιεη ζε κέγεζνο, απφ έλα άηνκν έσο νιφθιεξε 

νκάδα (Leymann, 1996). Σν θαηλφκελν ηεο εζηθήο παξελφριεζεο έρεη κεηαδνηηθφ 

ραξαθηήξα θπξίσο ζε αληαγσληζηηθνχο ρψξνπο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα 

δεκηνπξγείηαη έλαο θαχινο θχθινο γεγνλφησλ φπνπ θαη ε θξίζε γεληθεχεηαη κε 

απνηέιεζκα νη ζπλέπεηεο λα είλαη νιέζξηεο θαη γηα ην άηνκν θαη γηα ηελ επηρείξεζε. Ζ 

θαηάζηαζε απηή ζηακαηάεη κφλν κε ηελ δηακεζνιάβεζε άιισλ (Hirigoyen, 2009).  

3. Απφ πθηζηάκελν ζε πξντζηάκελν  

Δίλαη ζπαληφηεξε ζε ζρέζε κε άιιεο κνξθέο εζηθήο παξελφριεζεο. Δθδειψλεηαη 

είηε απφ άηνκν είηε απφ νκάδα αηφκσλ. Δκθαλίδεηαη φηαλ ην άηνκν ή ε νκάδα δελ 

αλαγλσξίδεη ηελ αμία θαη ηα πξνζφληα ηνπ πξντζηακέλνπ (Ferrari, 2004). Όηαλ νη 

εξγαδφκελνη ακθηζβεηνχλ ηηο ηθαλφηεηεο ή ηελ απζεληία ηνπ πξντζηακέλνπ ηνπο, 

εκθαλίδεηαη ην θαηλφκελν απηφ πνπ κπνξεί λα έρεη πξαγκαηηθά εξείζκαηα, κπνξεί φκσο 
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λα νθείιεηαη ζε αληηδειία. Όηαλ ε δηνίθεζε δελ έρεη απνζαθελίζεη ηηο αξκνδηφηεηεο 

θαη ηνπο ζηφρνπο κεηαμχ πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλσλ, ε θαηάζηαζε ρεηξνηεξεχεη. 

Αθφκα έλαο παξάγνληαο θαηά ηνλ νπνίν δεκηνπξγείηαη αξλεηηθφ θιίκα είλαη φηαλ ν 

πξντζηάκελνο πξνέξρεηαη απφ άιιν επαγγεικαηηθφ ρψξν, ζηνλ νπνίν επηθξαηνχζαλ 

δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο ή κέζνδνη, ηηο νπνίεο πξνζπαζεί λα εθαξκφζεη ζηελ παξνχζα 

νκάδα. Έλαο αθφκε παξάγνληαο αθνξά ηελ ειηθία ηνπ πξντζηακέλνπ, θαηά ηελ νπνία 

έρεη κελ πςειφηεξα πξνζφληα είλαη φκσο λεφηεξνο ειηθηαθά, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί 

πξνθαηάιεςε (Hirigoyen, 2009). Όηαλ ινηπφλ, ζπληξέρνπλ νη αλσηέξσ ιφγνη, ε 

αληίδξαζε είλαη γεληθεπκέλε κε απνηέιεζκα ην άηνκν λα δπζθνιεχεηαη λα εληαρζεί 

ζηελ νκάδα θαη λα θεξδίζεη ηελ ζπλεξγαζία θαη ηελ απνδνρή ζην έξγν ηνπ (Ferrari, 

2004).  

4. Μεηαμχ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ  

Όηαλ ε εζηθή παξελφριεζε εθδειψλεηαη κεηαμχ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ, 

παξαηεξνχληαη ζπρλά ζπκπεξηθνξέο πνπ έρνπλ ζθνπφ λα πιήμνπλ ηελ εξγαζηαθή 

απφδνζε ηνπ ζηφρνπ, γηα παξάδεηγκα, νξίδνληαη πξνζεζκίεο πνπ είλαη αδχλαηνλ λα 

ηεξεζνχλ, αθαηξνχληαη αξκνδηφηεηεο, ή απνθξχπηνληαη ζηνηρεία. ΢ε αθξαίεο 

πεξηπηψζεηο εθδειψλνληαη ζπκπεξηθνξέο πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ 

ζηφρνπ. Ζ εζηθή παξελφριεζε αθνξά θαη επαγγεικαηίεο πςειήο επηζηεκνληθήο 

θαηάξηηζεο, πνπ φηαλ βξεζνχλ ζε ζπλζήθεο θαηά ηηο νπνίεο έρνπλ κηθξφηεξε ηζρχ απφ 

άιινπο, ή βξίζθνληαη ζε πην επάισηεο θαηαζηάζεηο (επαγγεικαηηθέο ή πξνζσπηθέο) 

είλαη πνιχ πηζαλφλ λα γίλνπλ ζηφρνη (Salin, 2001).  

5. Απφ ηελ δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ πξνο εξγαδφκελνπο 

΢ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, πνπ ζπληξέρνπλ ιφγνη φπσο ε ηδησηηθνπνίεζε, ε 

ζπγρψλεπζε, ε αιιαγή ηνπ λνκηθνχ θαζεζηψηνο ηεο επηρείξεζεο ή ζε πεξηπηψζεηο 

εθζπγρξνληζκνχ θαη αλαδηάξζξσζεο, παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν ηεο εζηθήο 

παξελφριεζεο. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ην mobbing νξγαλψλεηαη θαη εθηειείηαη απφ 

ηελ ίδηα ηελ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ, ζπλήζσο κε κνξθή 

ςπρνινγηθήο πίεζεο. Δπηδίσμε ηνπο είλαη ν εμαλαγθαζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ έρνπλ 

ζηνρνπνηεί, ζε παξαίηεζε. Πξνθεηκέλνπ λα απαιιαγνχλ απφ άηνκα πνπ θαηείραλ 

θξίζηκεο ζέζεηο ζην πξνεγνχκελν θαζεζηψο, ή ήηαλ πςειφκηζζα, ή πιένλ ζεσξνχληαη 

ππεξάξηζκν πξνζσπηθφ, πξνβάιινπλ πξνζρεκαηηθνχο ιφγνπο ή πίεζε εμσγελψλ 

παξαγφλησλ. Οξηζκέλνη ιφγνη είλαη νη εμσηεξηθέο πηέζεηο, ε θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή 
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θξίζε ή πηέζεηο ηνπ νξγαληζκνχ απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο (Ferrrari, 2004). Ο 

ζεβαζκφο ζηελ αλζξψπηλε αμηνπξέπεηα επηβάιιεη ηελ άκεζε αληηκεηψπηζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, δηφηη δελ αθνξά κφλν ηεο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ 

δέρεηαη ν εξγαδφκελνο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, αιιά αθνξά ζπλέπεηεο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζε νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν ελ γέλεη. 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

ΑΗΣΗΑ ΚΑΗ ΔΠΗΠΣΧ΢ΔΗ΢ ΣΖ΢ ΔΜΦΑΝΗ΢Ζ΢ ΖΘΗΚΖ΢ 

ΠΑΡΔΝΟΥΛΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΟΤ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΟΤ 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ΢  

 

Οη παξάγνληεο πνπ δχλαηαη λα ζπληειέζνπλ ζηελ εκθάληζε ηεο εζηθήο παξελφριεζεο 

ζηελ εξγαζία, θαίλεηαη λα πξνθχπηνπλ σο κηα δπλακηθή κεηαμχ αηνκηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ζχηε, ηνπ ζχκαηνο, ησλ ζπλζεθψλ θαη ηεο νξγάλσζεο ηεο 

εξγαζίαο.  

5.1. Αίηηα εκθάληζεο ηεο εζηθήο παξελφριεζεο 

Ζ έιιεηςε θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ ηνπ ζχηε, απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα 

παξελφριεζεο. ΢πρλά, πξνθχπηεη ζε έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί, πεξηπηψζεηο 

πξντζηακέλσλ πνπ εθηνλψλνπλ ηελ έληαζε ή ηνλ ζπκφ ηνπο ζηνλ πθηζηάκελν ηνπο 

(Adams, Crawford, 1992). 

΢χκθσλα κε ηνλ Zapf (2003), ε παξελφριεζε γίλεηαη γηα ηελ πξνζηαζία ηεο 

απηνεθηίκεζεο ηνπ ζχηε. ΢πκβαίλεη αξθεηά ζπρλά, φηαλ βξίζθνληαη ζε αλψηεξε 

ηεξαξρηθή θιίκαθα λα εθδειψλνληαη, παξελνριψληαο ην ζχκα, κε ηξφπν ηέηνην ψζηε λα 

εηζπξάμνπλ ηνλ απαηηνχκελν ζεβαζκφ, πξνζηαηεχνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηνλ εαπηφ 

ηνπο. Πξφθεηηαη, δειαδή, γηα έλαλ ηξφπν άκπλαο θαη πεξηθξνχξεζεο ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ ζχηε. ΢χκθσλα κε άιιεο κειέηεο, νη ζχηεο έρνπλ ππάξμεη νη ίδηνη 

ζχκαηα είηε ελδννηθνγελεηαθήο βίαο, θαθνπνίεζεο ή πξφθεηηαη γηα άηνκα πνπ 

βξίζθνληαη ππφ ηελ επήξεηα εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ (Zapf, Einarsen, 2003). 

Τπάξρνπλ νξηζκέλα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ θαζηζηνχλ έλα άηνκν πην επάισην 

ζην θαηλφκελν ηεο εζηθήο παξελφριεζεο (Coyne et al., 2000. Zapf, Einarsen, 2003), αλ 
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θαη νξηζκέλνη εξεπλεηέο ηνλίδνπλ φηη δελ ππάξρεη νπζηαζηηθά «ηχπνο ζχκαηνο» ή 

«ηχπνο ζχηε» (Zapf, Einarsen, 2003).  

Παξαθάησ ζα αλαθεξζνχκε ζην πξνθίι ηνπ ζχκαηνο θαη ηνπ ζχηε. ΢ε γεληθέο 

γξακκέο, ην ζχκα ζπλήζσο είλαη άηνκν ππεξεπαίζζεην, θαρχπνπην, κε ηελ ηάζε λα 

κεηαηξέπεη ην ςπρνινγηθφ ηνπ άγρνο ζε ςπρνζσκαηηθά ζπκπηψκαηα θαη ζπλεπψο είλαη 

ηδηαίηεξα επάισην ζε άζρεκεο ζπκπεξηθνξέο (Matthiensen, Einarsen, 2001).Δλψ, ν 

ζχηεο θαίλεηαη λα παξνπζηάδεη αζηάζεηα ραξαθηήξα ή ππεξβνιηθή απηνπεπνίζεζε 

(Baumeister et al., 1996), ρακειή ελζπλαίζζεζε, επηζεηηθφηεηα φηαλ απεηιείηαη θαη 

πςειφ βαζκφ αληαγσληζηηθφηεηαο. Ίζσο νξηζκέλνη ζχηεο λα έρνπλ έιιεηςε 

απηνγλσζίαο σο πξνο ηελ βαξχηεηα ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο θαη ην αληίθηππφ ηεο ζηα 

ζχκαηά ηνπο (Vartia, 1996. Einarsen et al., 1994). 

Όζνλ αθνξά ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, έρεη παξαηεξεζεί, φηη φηαλ θαιιηεξγείηαη 

θιίκα αληαγσληζηηθφηεηαο ζηνπο ππαιιήινπο, επλνείηαη ε εθδήισζε εζηθήο 

παξελφριεζεο (Lutgen - Sandvik, McDermott, 2008). Δπίζεο, φηαλ ηα πνζνζηά 

αλεξγίαο είλαη απμεκέλα, απμάλεηαη θαη ε πηζαλφηεηα νη εξγαδφκελνη λα δερηνχλ 

“mobbing” απφ ηνπο εξγνδφηεο ηνπο (Georgakopoulos et al., 2011). Άιινη παξάγνληεο 

εκθάληζεο ηνπ θαηλνκέλνπ είλαη νη αιιαγέο ζηελ νξγάλσζε ζην ρψξν εξγαζίαο. Καθή 

νξγάλσζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απμεκέλν ζηξεο, δπζαξέζθεηα θαη εληάζεηο (Hoel, 

Salin, 2003). Δπίζεο, ε πνιππινθφηεηα ηεο εξγαζίαο θαη ν έιεγρνο, φπσο θαη ην 

αγρσηηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζπλδέεηαη κε θαθνπνηεηηθέο ζπκπεξηθνξέο ((Leymann, 

1996. O'Moore, 2000). Δπηπιένλ, ε αζάθεηα ησλ ξφισλ εξγαζίαο κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε ζπγθξνχζεηο θαη ιαλζαζκέλεο πξνζδνθίεο ζε θάπνηνπο πνπ ληψζνπλ λα απεηινχληαη 

θαη ζπλεπψο επηηίζεληαη. 

Ζ εζηθή παξελφριεζε γίλεηαη κε ηελ ζπλεπηθνπξία ηεο ελεξγεηηθήο ή παζεηηθήο 

ζπκκεηνρήο θαη ησλ ππνινίπσλ ζπλαδέιθσλ, νη νπνίνη ζηελ αξρή ηεξνχλ νπδέηεξε 

ζηάζε, ελ ηέιεη φκσο ζπκκαρνχλ κε ηνλ απηνπξγφ. ΢ηε ζπλέρεηα παξαζέηνπκε ιφγνπο 

γηα ηνπο νπνίνπο ν ζηφρνο δελ ππνζηεξίδεηαη.  

 Σα πεξηζζφηεξα ζχκαηα δελ αληηιακβάλνληαη ηελ ςπρνινγηθή βία ή ηνλ 

ρεηξηζκφ πνπ πθίζηαληαη.  

 Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, νη ππφινηπνη βιέπνπλ ην θηιηθφ πξφζσπν ηνπ ζχηε, ζε 

αληίζεζε κε ην ζχκα πνπ δέρεηαη ηνλ εθθνβηζκφ. 

 Πνιινί παξηζηάκελνη ίζσο ζηεξνχληαη θξηηηθήο δεμηφηεηαο 
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 Ο ζχηεο ελδέρεηαη λα απεηιεί άκεζα ή έκκεζα φπνηνλ ζπκπαξίζηαηαη ζην ζχκα. 

΢πλεπψο, ειάρηζηνη έρνπλ ην θνπξάγην ή ηελ αθεξαηφηεηα  λα αληηδξάζνπλ. Γηα 

ηνλ ιφγν απηφ παξακέλνπλ αδηάθνξνη κπξνζηά ζηνλ θφβν φηη κπνξεί λα είλαη νη 

επφκελνη ζηφρνη. 

Έξεπλα πνπ δηεμήρζε ην 2010 έδεημε φηη, φηαλ ππάξρεη δηακάρε, νη πεξηζζφηεξνη 

ηάζζνληαη κε ην δπλαηφ. Τπάξρνπλ θαη νη πεξηπηψζεηο φπνπ νη παξαηεξεηέο ληψζνπλ 

ηθαλνπνίεζε φηαλ παξαθνινπζνχλ ην ζχκα λα ππνθέξεη, ελψ νη πεξηζζφηεξνη δελ 

ξηζθάξνπλ λα αληηδξάζνπλ ζηνλ θφβν κε ράζνπλ ηε δνπιεηά ηνπο, ππνζηεξίδνληαο 

θάπνηνλ άιινλ (Khoo, 2010). 

5.2. Ο ξφινο ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο 

Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κπνξεί λα επεξεάζεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ -αξλεηηθά ή 

ζεηηθά- ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ εζηθή ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Chandrasekar, 2011).  

Γείθηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο ηνπ ππαιιήινπ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ απνηειεί ε 

ηθαλφηεηα ηνπ λα πξνζαξκφδεηαη, θαζψο απνηειεί παξάγνληα πνπ ηνλ επεξεάδεη άκεζα 

ην πνζνζηφ ιαζψλ πνπ θάλεη ζηελ εξγαζία ηνπ. Δπίζεο, επεξεάδεη ην επίπεδν θαη ηελ 

πνηφηεηα ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, θαζψο θαη ηηο απνπζίεο ηνπ 

απφ ηελ εξγαζία ή ηελ απφθαζή ηνπ λα παξαηηεζεί. Όηαλ επηθξαηεί ζεηηθφ θιίκα, νη 

εξγαδφκελνη είλαη πην απνηειεζκαηηθνί, δηφηη ε αιιειεπίδξαζε εξγαζίαο θαη ρψξνπ 

παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απφδνζε. Ο ρψξνο, ηα κέζα θαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

πνπ θαιιηεξγνχληαη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, είλαη παξάγνληεο πνπ ζπλππνινγίδνληαη 

ζεηηθά ζηελ δεκηνπξγία θαινχ θαη επνηθνδνκεηηθνχ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο. 

(Chandrasekar, 2011).  

Σν αξλεηηθφ πεξηβάιινλ πνπ δεκηνπξγείηαη, φηαλ ππάξρνπλ πεξηζηαηηθά εζηθήο 

παξελφριεζεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, είλαη αλακελφκελν, δηφηη, επεξεάδεη ζεκαληηθά 

ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο. Ζ ειιηπήο ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, ηνπο ζπλαδέιθνπο, 

ην επίπεδν ζπλεξγαζίαο θαη γεληθφηεξα φηη ζρεηίδεηαη κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, 

ζπλδέεηαη άκεζα: 

 κε αξλεηηθή νξγαλσηηθή ζπκπεξηθνξά  

 δέζκεπζε 

 πξνβιήκαηα ζηελ απνλνκή δηθαηνζχλεο ζηελ εξγαζία  

 πεξηζζφηεξεο απνπζίεο  
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 ρακειφηεξα επίπεδα παξαγσγηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο 

(Cortina et al., 2001).  

Αληίζεηα, ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζπλδπαζκφ κε 

ην ζεηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ηφζν ζε θπζηθφ φζν θαη ζε ςπρνινγηθφ επίπεδν, 

ζπγθαηαιέγνληαη ζηνπο πιένλ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ ζέηνπλ ηελ βάζε ζηε 

ζσζηή ζπλεξγαζία θαη ηνλ επαγγεικαηηζκφ, ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν.  

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, δίλεηαη έκθαζε ζην ςπρνθνηλσληθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

θαη ζηελ πξφιεςε ζπκπεξηθνξψλ, πνπ ραξαθηεξίδνληαη παξελνριεηηθέο ή βίαηεο. Ζ 

πξφιεςε ησλ αξλεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ, κειεηάηαη ζε εξεπλεηηθφ θαη πξαθηηθφ 

επίπεδν, απφ ηελ δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ή ησλ νξγαληζκψλ (Baron, Neuman, 1996. 

Einarsen et al., 2003). Σν ζεηηθφ θαη πνηνηηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζπκπεξηιακβάλεη 

πξαθηηθέο, φπσο είλαη ε ππνζηήξημε απφ ζπλαδέιθνπο, ε αληαιιαγή ηδεψλ, ε 

αιιεινβνήζεηα θαη ε ζπκκεηνρή ζε δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη 

πξνγξακκαηηζκνχ, ηδηαίηεξα ζηνλ ρψξν πνπ αθνξά ηελ εθπαίδεπζε (Smith, Scott, 

1990). 

Οη απαξαίηεηεο πιηθνηερληθέο θαη ρσξνηαμηθέο ζπλζήθεο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ νξγάλσζε ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ηελ επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά 

ησλ ζπλαδέιθσλ, έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ χπαξμε πνηφηεηαο ζην εξγαζηαθφ βίν. 

΢πλαθνινχζσο, φηαλ νη εξγαδφκελνη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη θαη ππάξρεη εκπηζηνζχλε, 

απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ θαιή θαη απνδνηηθή ζπλεξγαζία κε ηνπο πξντζηάκελνπο, 

ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηνπο πθηζηάκελνπο, κε ηειηθφ ζηάδην ηελ αγαζηή ζπλεξγαζία θαη 

ηελ αλάπηπμε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπο (Requena, 2003). Οη αλσηέξσ 

ελέξγεηεο, κπνξνχλ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ή θαη λα εμαιείςνπλ ηελ εξγαζηαθή 

παξελφριεζε (Cade, 2010).  

΢ηηο ελέξγεηεο απηέο ζπκπεξηιακβάλνληαη ε εθηίκεζε ζην πξφζσπν ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ε αλαγλψξηζε ηνπο σο ζπζηαηηθφ κέξνο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ε χπαξμε 

θαηαλφεζεο γηα ηα πξνβιήκαηά ηνπο. ΢ε πεξηβάιινληα, πνπ επηθξαηεί εθηίκεζε ζηνλ 

ζπλάδειθν θαη αλαγλψξηζε ηεο αμίαο ηνπ, είλαη πνιχ δχζθνιν λα αλαπηπρζνχλ 

ζπκπεξηθνξέο εζηθήο παξελφριεζεο. Όηαλ νη ζπλάδειθνη αληηκεησπίδνπλ ν έλαο ηνλ 

άιιν κε αμηνπξέπεηα, ππάξρεη πνηνηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο, απνδέρνληαη ηελ 

δηαθνξεηηθή άπνςε ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επγέλεηα θαη ηελ απνδνρή ησλ ζθέςεσλ θαη 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ, δελ αθήλεηαη ρψξνο γηα εζηθή παξελφριεζε. 

Δπηπιένλ, ζε δηαπξνζσπηθφ επίπεδν, ε απνθπγή ηεο έληαζεο, ηεο αλαίηηαο θξηηηθήο θαη 
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ηεο άζρεκεο ζπκπεξηθνξάο, επλννχλ ην ηδαληθφ θιίκα ψζηε λα ιεηηνπξγήζεη 

πξνιεπηηθά ζηελ εθδήισζε ηεο εζηθήο παξελφριεζεο (Cade, 2010). 

Σν εξγαζηαθφ θιίκα πνπ επηθξαηεί, αληηθαηνπηξίδεη ηνπο ππαιιήινπο θαη ηελ 

δηνίθεζε. Όηαλ δελ είλαη ηδαληθφ κπνξεί λα απνηειέζεη έλαπζκα γηα παξελφριεζε θαη 

θάζε είδνπο αληηθνηλσληθή ζπκπεξηθνξά. Λφγνη πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ 

δπζαξέζθεηα θαη απνγνήηεπζε ζηνλ εξγαδφκελν, ζρεηίδνληαη κε δεηήκαηα νξγαλσηηθήο 

θχζεο πνπ ιεηηνπξγνχλ σο εκπφδηα θαη είλαη ηα θάησζη: 

 έιιεηςε ζηνρνζεζίαο,  

 αζάθεηα γχξσ απφ ην αληηθείκελν εξγαζίαο ή ηνπο ζθνπνχο ηεο  

 αδπλακία λα ειέγμεη ν εξγαδφκελνο ηε δνπιεία ηνπ  

 νη ζπγθξνχζεηο.  

Έρεη παξαηεξεζεί φηη νη πεξηβαιινληνινγηθέο ζπλζήθεο, φπσο ν ζπλσζηηζκφο, ε 

αθξαία ζεξκνθξαζία δέζηεο ή θξχνπ θαη ε θαζαξία απμάλνπλ ηελ φριεζε θαη 

κεηψλνπλ ηελ αληνρή, πξνθαιψληαο αγαλάθηεζε θη επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά (Salin, 

2003). Δπηπιένλ, ε ειιηπήο εζσηεξηθή επηθνηλσλία θαη πιεξνθφξεζε, ε κε ζπλαίλεζε 

αλαθνξηθά κε ην θαζεθνληνιφγην θαη ηε ζηνρνζεζία, θαζψο θαη ην γεληθφηεξν θιίκα 

αζπλελλνεζίαο είλαη επηπξφζζεηνη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξελφριεζε 

(Vartia, 1996). Οη αλσηέξσ ιφγνη ελδέρεηαη λα πξνθαιέζνπλ πςειά επίπεδα έληαζεο 

θαη άγρνπο θαη λα εληείλνπλ ηε δπζαξέζθεηα θαη επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά. Βάζε 

κειεηψλ, έρεη απνδεηρηεί φηη, άλζξσπνη πνπ εξγάδνληαη ζε ηαξαρψδεο πεξηβάιινλ, κε 

ππέξνγθν θφξην εξγαζίαο θαη πηεζηηθά ρξνλνδηαγξάκκαηα, αλαθέξνπλ ζπρλφηεξα 

επεηζφδηα παξελφριεζεο ζε ζρέζε κε φζνπο εξγάδνληαη ζε αληίζεηεο ζπλζήθεο (Salin, 

2003). Ο Pearson θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ ππνζηεξίδνπλ φηη, «ηα έληνλα ζπλαηζζήκαηα 

πνπ πξνθαινχληαη απφ ηελ πίεζε ηνπ ρξφλνπ δελ αθήλνπλ πεξηζψξηα γηα αβξφηεηεο 

ζηελ επαγγεικαηηθή δσή, απμάλνληαο έηζη ηνλ θίλδπλν γηα δξηκείεο θαη 

επαλαιακβαλφκελεο δηαπξνζσπηθέο ζπγθξνχζεηο» (Pearson et al., 2000).  

Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ ε πξνθαινχκελε παξελφριεζε ζε έλαλ ζπλάδειθν ή 

πθηζηάκελν, κνηάδεη «ινγηθή» ή «ρξήζηκε». Πξφζθνξν πεξηβάιινλ γηα ηελ αλάπηπμε 

παξελφριεζεο, απνηεινχλ ν πςειφο αληαγσληζκφο θη ε πνιηηηθνπνηεκέλε αηκφζθαηξα 

πνπ επηθξαηνχλ ζε έλαλ νξγαληζκφ, ηδηαίηεξα ζηνλ δεκφζην ηνκέα (O‟Moore, 2000. 

Vartia, 1996). Έλαο επηπιένλ παξάγνληαο πνπ απμάλεη ηελ επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά είλαη 

ε αιιαγή ζηε δηνίθεζε ή ζηελ ζχλζεζε ηεο νκάδαο εξγαζίαο. ΢ε κηα έξεπλα, πνπ 

δηεμήγαγαλ ν O‟Moore θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ (1998), βξέζεθε φηη ζρεδφλ ηα 2/3 ησλ 



30 
 

ζπκάησλ αλέθεξαλ φηη ε παξελφριεζε ηνπ ζχηε μεθίλεζε κεηά ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ 

αλέιημε ζε αλψηεξε ηεξαξρηθή βαζκίδα ή κεηά απφ ηελ άθημε ελφο λένπ δηεπζπληηθνχ 

ζηειέρνπο. ΢ε άιιεο έξεπλεο, παξαηεξήζεθε φηη, επηβαξπληηθνί παξάγνληεο γηα ηελ 

εθδήισζε ηνπ θαηλνκέλνπ ήηαλ πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ειηθία, ηελ εζληθφηεηα, ην θχιιν θ.α., ηα νπνία ζπλδένληαη κε ηα πςειά πνζνζηά 

επηζεηηθφηεηαο, δηφηη δπζρεξαίλνπλ ηελ επηθνηλσλία θαη δεκηνπξγνχλ ζηεξεφηππα 

(Baron, Neuman, 1996). 

5.3 Ζ ζχγρξνλε πξνζέγγηζε ηνπ mobbing ζην παγθνζκηνπνηεκέλν θαη ςεθηαθφ 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

Σν ζχγρξνλν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ επεξεάδεηαη απφ ηελ παγθνζκηνπνίεζε, ηελ 

ειεχζεξε κεηαθίλεζε ησλ πιεζπζκψλ, ηηο κεηαλαζηεπηηθέο ξνέο θαη θπξίσο ηελ 

επίδξαζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο (ΣΠΔ). Σα αλσηέξσ, 

επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ 

αιιά θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο (D‟Cruz, Noronha, 2019).  

Ο φξνο cyber mobbing αλαθέξεηαη ζηηο αλάξκνζηεο ελέξγεηεο ερζξφηεηαο, 

επηζεηηθφηεηαο, εθθνβηζκνχ θαη παξελφριεζεο απφ ηα ηκήκαηα ηερληθήο ππνζηήξημεο 

ζε ζπκβαηηθνχο ή ςεθηαθνχο ρψξνπο εξγαζίαο. Υαξαθηεξίδνληαη απφ έιιεηςε νξίσλ 

θαη νξαηφηεηαο, αλσλπκία, ζηνρνπνίεζε θαη κνληκφηεηα, κε απνηέιεζκα λα επλνείηαη ε 

δηείζδπζε, ε εμάπισζε, ε έληαζε θαη ε επηκνλή ηνπο. Δθφζνλ, νη δξάζηεο, κπνξνχλ λα 

θξχςνπλ ή/θαη λα παξαπνηήζνπλ ηελ ηαπηφηεηα ηνπο, ηα ζχκαηα γίλνληαη εμαηξεηηθά 

αδχλακα θαη επάισηα. «Ο εξγαζηαθφο εθθνβηζκφο απνηειεί ζπλαηζζεκαηηθή 

θαθνπνίεζε, εθδειψλεηαη κε επίκνλεο αξλεηηθέο ςπρνθνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο, -πνπ 

πεξηιακβάλνπλ επηζεηηθφηεηα, ερζξφηεηα θαη εθθνβηζκφ - απφ εζσηεξηθά ή/θαη 

εμσηεξηθά ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο άηνκα, ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ κεκνλσκέλα ή / θαη σο 

νκάδα θαη θαηεπζχλνληαη έκκεζα ή /θαη άκεζα ζε κεκνλσκέλν ππάιιειν ή νκάδα 

εξγαδνκέλσλ. Οη αξλεηηθέο ζπκπεξηθνξέο εθδειψλνληαη ζε δηαπξνζσπηθφ είηε /θαη ζε 

νξγαλσηηθφ επίπεδν, ηδησηηθά ή δεκφζηα, κε πξαγκαηηθή (θπζηθή) ή εηθνληθή 

(ςεθηαθή) κνξθή θαη επεξεάδνληαη απφ εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο ηνπ ρψξνπ 

εξγαζίαο παξάγνληεο, ζην πιαίζην ππάξρνπζαο ή εμειηζζφκελεο άληζεο ζρέζεο 

εμνπζίαο κεηαμχ ησλ κεξψλ. Δλφζσ ηα ζχκαηα παξά ηελ βιάβε πνπ πθίζηαληαη, ζπρλά 

παζρίδνπλ γηα ηελ επεκεξία, πξσηαγσληζηέο φπσο νη δηψθηεο, νη κάξηπξεο θαη νη 

εξγνδφηεο βηψλνπλ πνηθίια απνηειέζκαηα» (D‟Cruz, Noronha, 2018). 
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5.4 Οη επηπηψζεηο ηεο εζηθήο παξελφριεζεο 

Ο Leymann (1996) αλαγάγεη ηηο ζπλέπεηεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο εζηθήο παξελφριεζεο, 

ζε 4 θαηεγνξίεο:  

 Κνηλσληθέο 

 Κνηλσληθνςπρνινγηθέο 

 Φπρνινγηθέο 

 Φπρνζσκαηηθέο-Φπρηαηξηθέο 

΢χκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ έρνπλ ηε κνξθή δηαηαξαρψλ, κε ζπκπηψκαηα πνπ 

επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ ζπγθέληξσζε, ην ελδηαθέξνλ γηα εξγαζία, ηελ ηθαλνπνίεζε 

θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα. Δλψ πξνθαιεί άγρνο, δπζθνξία θαη άιιεο ςπρνινγηθέο 

αληηδξάζεηο. 

Γηάθνξεο έξεπλεο πνπ δηεμήρζεζαλ ζηελ Δπξψπε, έρνπλ θαηαιήμεη ζην ζπκπέξαζκα 

φηη νη επηπηψζεηο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε θαηαζηάζεηο επηθίλδπλεο γηα ηελ πγεία ησλ 

ζπκάησλ. Σα αξρηθά ζπκπηψκαηα, φηαλ ε εζηθή παξελφριεζε έρεη κεγάιε δηάξθεηα, 

κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ ζε ςπρηθή δηαηαξαρή, φπσο δηαηαξαρή κεηαηξαπκαηηθνχ 

ζηξεο ή θαηάζιηςε (Notelaers et al., 2006. Pedro, et al., 2008). Δθηφο απφ ην ίδην ην 

άηνκν, ζπλέπεηεο αληηκεησπίδνπλ θαη νη επηρεηξήζεηο θαη νη ππεξεζίεο, θαζψο νη 

αξλεηηθέο θαηαζηάζεηο πνπ βηψλνπλ νη εξγαδφκελνη ηνπο νδεγνχλ ζπρλά ζε ρξήζε 

αλαξξσηηθψλ αδεηψλ, κε απνηέιεζκα δαπάλεο ζε αζθάιηζηξα (Καηξακάδνπ, 2005). 

Ο Einarsen ην 2000 αλαθέξζεθε ζηηο ζνβαξέο επηπηψζεηο πνπ έρεη ε εζηθή 

παξελφριεζε ζε δηάθνξεο πηπρέο ηεο δσήο, θαζψο επηθέξεη επηπηψζεηο ζηελ 

επαγγεικαηηθή θαη πξνζσπηθή δσή ησλ εξγαδνκέλσλ. Χο εθ ηνχηνπ, νη ζπλέπεηεο είλαη 

θαηαζηξνθηθέο ηφζν γηα ηελ νηθνγελεηαθή δσή θαη απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη 

γηα ηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή ηνπο πγεία. 

Ο Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο γηα ηελ Τγεία θαη Αζθάιεηα ζηελ Δξγαζία έρεη 

ραξαθηεξίζεη ηνλ εξγαζηαθφ εθθνβηζκφ θαη ηελ παξελφριεζε ζηελ εξγαζία σο «κηα 

επαγγεικαηηθή αζζέλεηα ηεο επνρήο καο κε ηδηαίηεξα βιαπηηθέο επηδξάζεηο». 

΢χκθσλα κε έξεπλα (Hirigoyen, 2002), ην θαηλφκελν mobbing ελδέρεηαη λα 

νδεγήζεη ζε: 

 ρακειή απφδνζε ζηελ εξγαζία, 

 απμαλφκελεο αδηθαηνιφγεηεο επαλεηιεκκέλεο απνπζίεο, 

 απμαλφκελεο ππεξσξίεο, 

 κείσζε ηεο πνηφηεηαο 

 ειιηπή εμππεξέηεζε πειαηψλ, 
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 πηψζε ηνπ εζηθνχ ησλ εξγαδνκέλσλ, 

 κεησκέλε ηθαλνπνίεζε πειαηψλ, 

 δπζθήκηζε ηνπ νξγαληζκνχ 

Οη θαθνπνηεηηθέο ζπκπεξηθνξέο έρνπλ αληίθηππν ζηελ ςπρνζσκαηηθή πγεία ηνπ 

ζχκαηνο. Αλ δελ αληηκεησπηζηνχλ, κπνξεί λα επηθέξνπλ έληνλν άγρνο θαη εθδήισζε 

ςπρηθψλ ή ζσκαηηθψλ αζζελεηψλ, πνπ ζα νδεγήζνπλ ην ζχκα λα απνπζηάδεη απφ ηελ 

εξγαζία ηνπ (Einarsen et al., 2005. Zapf et al., 2005). ΢χκθσλα κε ηνπο Παπαιεμαλδξή 

θαη Γαιαλάθε (2011), νη επηπηψζεηο ρσξίδνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 Φπρνινγηθέο επηπηψζεηο (Τπεξβνιηθφ άγρνο, αίζζεκα απφιπηεο αληθαλφηεηαο, 

έιιεηςε θηλήηξσλ, κεησκέλε απηνπεπνίζεζε, ελνρέο, ληξνπή θ.α.) 

 Φπρνζσκαηηθέο επηπηψζεηο (θξίζεηο παληθνχ, ηαρπθαξδίεο, δηαηαξαρέο χπλνπ, 

θεθαιαιγίεο, θφπσζε, γαζηξεληεξηθέο δηαηαξαρέο, ζηνκαρηθέο δηαηαξαρέο θ.α.) 

 Φπρηαηξηθέο επηπηψζεηο (θαηάζιηςε, απηνθηνληθέο ηάζεηο, ςπραλαγθαζκφ) 

 Φπρνθνηλσληθέο επηπηψζεηο (Απνπζία θηλήηξνπ πνπ νδεγεί ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμέιημε, πξφσξε ζπληαμηνδφηεζε εμαηηίαο: αληθαλφηεηαο, 

αλαπεξίαο, αδπλακίαο πξνζαξκνγήο ζε λέεο ζπλαηζζεκαηηθέο θαη θνηλσληθέο) 

 Κνηλσληθέο επηπηψζεηο (Απνκφλσζε, παξαίηεζε, πξνβιήκαηα θνηλσληθήο 

πξνζαξκνγήο, ζηηγκαηηζκφο) 

 Δπηπηψζεηο ζην θνξέα ή ηελ επηρείξεζε (απνπζία απφ ηελ εξγαζία ιφγσ 

αζζέλεηαο,  

Δπίζεο, νη Κντλεο θαη ΢αξίδε (2013), θαηαηάζζνπλ ηηο επηπηψζεηο ηεο εζηθήο 

παξελφριεζεο ζε δχν θαηεγνξίεο, ζηηο ςπρνινγηθέο θαη ζηηο νξγαληθέο.  

Οη επηπηψζεηο ζην ςπρνινγηθφ επίπεδν είλαη ην αίζζεκα ελνρήο θαη ληξνπήο πνπ 

λνηψζνπλ ηα ζχκαηα ηεο εζηθήο παξελφριεζεο, ην άγρνο θαη ε έληνλε δπζθνξία. Άιιεο 

επηπηψζεηο είλαη ε απψιεηα απηνειέγρνπ, ε δπζθνιία επηθνηλσλίαο θαη ε αληθαλφηεηα 

εμσηεξίθεπζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ, ε κειαγρνιία ή θαηάζιηςε, ε επηζεηηθφηεηα 

θαη ν αληαγσληζκφο, ε δηαηαξαρή πξνζσπηθφηεηαο, νη θνβίεο, νη θαηαρξήζεηο νπζηψλ 

έσο θαη νη ηάζεηο απηνθηνλίαο, πνπ απνξξένπλ απφ ηε ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε πνπ 

βηψλνπλ νη παξελνρινχκελνη. Αξθεηέο είλαη θαη νη επηπηψζεηο ζε νξγαληθφ επίπεδν, 

φπσο νη θεθαιαιγίεο, νη δηαηαξαρέο χπλνπ, ηα γαζηξεληεξηθά πξνβιήκαηα, κεηαμχ 

άιισλ ε δπζπεςία, ε λαπηία θαη νη εκεηνί, νη ηαρπθαξδίεο, νη λεπξνινγηθέο δηαηαξαρέο, 

κπαιγίεο θαη θξάκπεο, ιηπνζπκηθά επεηζφδηα, θαζψο θαη δηαηαξαρέο ζηε ζεμνπαιηθή 

δηάζεζε. 
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΢χκθσλα κε ηνλ Καθνπιάθε θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ (Kakoulakis et al., 2015), ηα 

ζχκαηα εζηθήο παξελφριεζεο, ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, έρνπλ σο αληίθηππν πιήζνο 

ςπρηθψλ θαη ζσκαηηθψλ πξνβιεκάησλ, ηα νπνία επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπο. 

Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη πνιιέο νξγαληθέο βιάβεο, ιφγσ ηνπ έληνλνπ άγρνπο, ηεο 

αλαζθάιεηαο θαη ηεο ζηελαρψξηαο πνπ ληψζνπλ νη εξγαδφκελνη-ζχκαηα. Όια απηά 

έρνπλ σο απνηέιεζκα ν εξγαδφκελνο-ζχκα λα γίλεηαη δπζιεηηνπξγηθφο θαη 

αλαπνηειεζκαηηθφο (Einarsen et al., 2010). ΢ηαδηαθά, ην ζχκα νδεγείηαη ζηελ 

παξαίηεζε ή ηελ απφιπζε, ελψ ην κεηαηξαπκαηηθφ ζηξεο πνπ βηψλεη, απνηειεί 

απνηξεπηηθφ παξάγνληα θαη γηα ηε κεηέπεηηα επαγγεικαηηθή ηνπ πνξεία. ΢ην δεκφζην 

ηνκέα, ελ αληηζέζεη κε ηνλ ηδησηηθφ, νη εξγαδφκελνη ιφγσ ηεο κνληκφηεηάο ηνπο θαη ησλ 

ζπκβάζεσλ εξγαζίαο ηνπο δελ απεηινχληαη άκεζα κε απφιπζε, αιιά ε καθξνρξφληα 

έθζεζή ηνπο ζε ζπλζήθεο ςπρνινγηθήο βίαο θαη ε παξακνλή ζηελ ίδηα εξγαζία 

δεκηνπξγνχλ πνιιά πξνβιήκαηα ζηελ πνηφηεηα δσήο θαη πγείαο ηνπο (Shallcross et al., 

2008). Ο εξγαζηαθφο εθθνβηζκφο επεξεάδεη ηελ ηζνξξνπεκέλε αιιειεπίδξαζε κε 

άηνκα ηνπ θνηλσληθνχ πεξίγπξνπ θαη ηνπ νηθνγελεηαθνχ πεξηβάιινληνο. Καηά 

ζπλέπεηα, ην άηνκν λα απνθεχγεη ηηο θηιηθέο ζπλαλαζηξνθέο θαη λα απνκνλψλεηαη ζηνλ 

εαπηφ ηνπ (Κνΐλεο, ΢αξίδε, 2016). Ζ δηαηαξαρή ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ, θαζψο θαη ηα 

νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ δεκηνπξγνχλ εληάζεηο ζην νηθνγελεηαθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ ζχκαηνο, κε απνηέιεζκα έληνλεο ινγνκαρίεο, ηζαθσκνχο αθφκε θαη 

δηαδχγηα (Duffy, Sperry, 2007). 

Οη επηπηψζεηο ζηνλ εξγαδφκελν-ζχκα εζηθήο παξελφριεζεο, επεθηείλνληαη θαη ζηνλ 

νηθνλνκηθφ ηνκέα, φπσο νη άκεζεο θαη έκκεζεο δαπάλεο πνπ πξνθαινχληαη ζε 

νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο. Χο εθ ηνχηνπ, ε εξγαζηαθή ηθαλφηεηα, ε ηθαλνπνίεζε 

θαη ε δέζκεπζή ηνπ εξγαδνκέλνπ επεξεάδνληαη αξλεηηθά, ιφγσ ηεο βίαο πνπ 

πθίζηαληαη ηα ζχκαηα (Hoel, 2013). Ο εξγνδφηεο πξέπεη λα αληηκεησπίζεη ηελ απψιεηα 

εξγαηνσξψλ, ηε κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηελ πηψζε ηνπ θέξδνπο (Giga et al., 

2008). Πνιιέο θνξέο ε επηρείξεζε επηβαξχλεηαη νηθνλνκηθά ηελ ηαηξνθαξκαθεπηηθή 

πεξίζαιςε ησλ ζπκάησλ, δηφηη, ιφγσ ηεο βίαο πνπ πθίζηαληαη ηα ζχκαηα ρξεηάδνληαη 

ηαηξηθή παξαθνινχζεζε ή ςπρνινγηθή ππνζηήξημε. Γηα έλαλ νξγαληζκφ ή επηρείξεζε, 

νη θαηαγγειίεο, ε δηθαζηηθή εκπινθή ζε δηακάρεο θαη ε δπζθήκεζε πνπ δέρεηαη απφ ηε 

δεκνζηνπνίεζε ησλ πεξηζηαηηθψλ εζηθήο παξελφριεζεο, απνηεινχλ επηπιένλ θφζηνο 

(Cowan, 2018). Σν mobbing θαηαζηξέθεη ηε ζπλνρή, ηελ επηθνηλσλία, ηε ζπλεξγαζία, 

ηελ απφδνζε θαη ηελ εκπηζηνζχλε ηεο νκάδαο, δηφηη παγηψλεη ζηαδηαθά ζπλζήθεο 

δπζαξέζθεηαο, θαρππνςίαο, απνζηαζηνπνίεζεο, έληαζεο θαη έλα θιίκα ζπλερνχο 
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απεηιήο θαη θφβνπ (Lutgen - Sandvik, 2006). Σν ελδηαθέξνλ ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ηελ εθαξκνγή θαηλνηφκσλ ηδεψλ είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλν. 

Δπίζεο, νη εξγαδφκελνη δελ πξνηίζεληαη λα αλαιάβνπλ επζχλεο θαη πξσηνβνπιίεο 

(Nielsen et al., 2016). Σν θφζηνο απνδεκίσζεο, πνπ επηθέξεη ζηηο επηρεηξήζεηο κία 

απφιπζε είλαη κεγάιν, δηφηη, εθηφο ηεο απνδεκίσζεο ζα πξέπεη λα δηαηεζεί ρξφλνο θαη 

ρξήκα, απφ πιεπξάο εξγνδφηε, γηα αλαδήηεζε θαη εθπαίδεπζε λένπ πξνζσπηθνχ. Όηαλ 

ε αλαδήηεζε απνβαίλεη άθαξπε, ηφηε νη επηρεηξήζεηο ζπκβηβάδνληαη θαη ιεηηνπξγνχλ κε 

άπεηξν θαη ιηγφηεξν πξνζσπηθφ (Djurkovic et al., 2008). Ζ πνηφηεηα παξνρήο 

ππεξεζηψλ πθίζηαληαη πηψζε, νη πειάηεο δπζαξεζηνχληαη θαη ζηξέθνληαη ζε άιιεο 

επηρεηξήζεηο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο (Stephens, Hallas, 2006). 

Οη ζπλέπεηεο ηεο εζηθήο παξελφριεζεο είλαη θαλεξέο θαη ζηνπο ππφινηπνπο ηνκείο 

ηνπ θνηλσληθνχ βίνπ. Ζ επηθπιαθηηθή ζηάζε πνπ έρνπλ ηα άηνκα απέλαληη ζην «ζχκα», 

εληζρχεηαη απφ ηηο ζπρλά αζπλήζηζηεο ή απνθιίλνπζεο ζπκπεξηθνξέο πνπ εθδειψλεη ην 

ζχκα, ιφγσ ησλ ςπρνινγηθψλ επηπηψζεσλ απφ ηε βία πνπ έρεη ππνζηεί, κε απνηέιεζκα 

λα εληζρχνπλ ηε ζπκαηνπνίεζε ηνπ (Einarsen et al., 2005). Σν άηνκν-ζχκα βηψλεη ηελ 

θνηλσληθή απνκφλσζε θαη ηελ απνπζία πιαηζίνπ ζηήξημεο σο απψιεηα, θαη 

ζπγθεθξηκέλα, σο έλα είδνο θνηλσληθνχ ζαλάηνπ (Williams, 1997). Έηζη ε θνηλσληθή 

ζπλνρή ράλεηαη θαζψο νη θνηλσληθνί δεζκνί ραιαξψλνπλ (European Parliament, 2001). 

Έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ππνζηεξίδνπλ φηη ην θαηλφκελν ηεο εζηθήο παξελφριεζεο 

είλαη πην έληνλν ζηνλ δεκφζην ηνκέα απ‟ φηη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα (Shalcross et al., 

2008. Zapf et al., 2003). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 

ΠΡΟΛΖΦΖ & ΜΔΣΡΑ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΖΘΗΚΖ΢ 

ΠΑΡΔΝΟΥΛΖ΢Ζ΢ ΢ΣΖΝ ΔΡΓΑ΢ΗΑ,  

ΝΟΜΟΘΔΣΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ ΢Δ ΔΛΛΑΓΑ ΚΑΗ ΔΤΡΧΠΖ  

 

Ζ εζηθή παξελφριεζε είλαη έλα θαηλφκελν κε πνιιέο δηαζηάζεηο, πξνθεηκέλνπ λα 

εληζρπζεί ε πνηνηηθή δηάζηαζε ηεο απαζρφιεζεο θαη λα βειηησζνχλ νη θνηλσληθέο 

ζρέζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο, ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ κέηξα αληηκεηψπηζεο ηνπ 

θαηλνκέλνπ. Σα κέηξα αληηκεηψπηζεο πνπ πξνηείλνληαη ρξεηάδεηαη λα επηθεληξψλνληαη 

είηε ζηνλ εξγαδφκελν-ζχκα είηε ζηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ (Κνΐλεο, ΢αξίδε, 2016).  

6.1. Παξεκβάζεηο ζην Άηνκν 

Οη παξεκβάζεηο ζην άηνκν πεξηιακβάλνπλ ζπκβνπιεπηηθή ή θαη ςπρνζεξαπεία, φπνπ 

ρξεηάδεηαη θαη ε εθαξκνγή ηνπο έγθεηηαη ζηα αίηηα ηνπ εθθνβηζκνχ. Γειαδή, φηαλ 

θάπνηνο γίλεηαη ζχκα ιφγσ πξνζσπηθψλ ειιείςεσλ ή φηαλ δελ κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί 

δηάθνξεο θνηλσληθέο ζρέζεο ή φηαλ ε παξελφριεζε θαζίζηαηαη καθξνρξφληα 

(Hirigoyen, 2002). Οη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα αληηδξάζνπλ αθ‟ εαπηνχ, κφλν θαηά ηα 

πξψηα ζηάδηα ηεο παξελφριεζεο, κε ηνπο παξαθάησ ηξφπνπο:  

 Να εμσηεξηθεχζνπλ ην πξφβιεκά ηνπο.   

 Να ελεκεξσζνχλ γηα ην θαηλφκελν ηεο εζηθήο παξελφριεζεο , ηηο ζπλέπεηεο θαη 

ηνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζήο ηνπ. 

 Να ελεκεξψζνπλ ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ, πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζνπλ 

ηελ θαηάζηαζε θαη λα έρνπλ ππνζηήξημε. 

 Να επεθηείλνπλ ην θνηλσληθφ ηνπο δίθηπν εθηφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο.  

 Να γίλεη θαηαγξαθή θαη αλαθνξά ζπκπεξηθνξψλ εζηθήο παξελφριεζεο ζηνπο 

αλσηέξνπο ηνπο (πξντζηακέλνπο, θ.ι.π.).   

 Να αληηκεησπηζηνχλ άκεζα νη ζχηεο.    

 Να θνηλνπνηεζεί δεκφζηα ην πξφβιεκα ηνπο (κέζσ ζπλεληεχμεσλ θαη άξζξσλ). 

 Να ελεκεξσζνχλ γηα ην λνκηθφ πιαίζην ππνζηήξημεο (Khoo, 2010). 
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6.1.1 ΢πκβνπιεπηηθή-Φπρνζεξαπεπηηθή Παξέκβαζε ζην Άηνκν 

Ο εξγαδφκελνο πνπ πθίζηαηαη εζηθή παξελφριεζε, γηα λα βνεζεζεί, κπνξεί λα 

ζπδεηήζεη ην πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη κε ζπλαδέιθνπο θαη πξντζηακέλνπο. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγεί δηαχινπο επηθνηλσλίαο θαη ππνζηήξημεο. Όηαλ, φκσο, ην 

ζχκα είλαη ςπρηθά θαη ζσκαηηθά εμαληιεκέλν, πξψην κέιεκα είλαη ε ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε, ε νπνία επηηπγράλεηαη µέζσ ηεο ζπκβνπιεπηηθήο (Κνΐλεο, ΢αξίδε, 2016). 

Ζ ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία θαη ε ςπρνζεξαπεία έρεη σο ζηφρν ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

θαη ζσκαηηθή πγεία ηνπ αηφκνπ, θαζψο ζπκβάιιεη ζηελ επηζηξνθή ηεο θαλνληθφηεηαο 

θαη ηεο νκαιήο έληαμεο ηνπ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Κάπνηνη εξγαδφκελνη, πνπ έρνπλ 

ππνζηεί εθθνβηζκφ πξνηηκνχλ λα αιιάμνπλ εξγνδφηε, επεηδή, δελ κπνξνχλ λα 

αληηκεησπίζνπλ ηνπο ζχηεο θαη ζέινπλ λα απνκαθξπλζνχλ απφ απηνχο. ΢‟ απηή ηελ 

πεξίπησζε ε ζπκβνπιεπηηθή παξέκβαζε έρεη σο ζηφρν ηελ επαλαθνξά ηεο 

απηνεθηίκεζεο θαη απηνπεπνίζεζεο, ελψ ζπρλά ππνζηεξίδεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ, ην νπνίν πξέπεη λα αληηκεησπίζεη ηπρφλ λνκηθέο δπζθνιίεο πνπ 

ζα πξνθχςνπλ (Tehrani, 2003). Όζνη ζπκβνπιεπφκελνη επηζηξέςνπλ ζηνλ πξφηεξν 

ρψξν εξγαζίαο ηνπο, ε ζπκβνπιεπηηθή παξέκβαζε πεξηιακβάλεη ζπλαληήζεηο κε 

ζπλαδέιθνπο θαη νκάδεο εξγαζίαο, έηζη, ψζηε λα ζπδεηεζνχλ θαη λα επηιπζνχλ νη 

νπνηεζδήπνηε αξλεηηθέο θαη επηζεηηθέο ζπκπεξηθνξέο. Απηή ε παξέκβαζε ζην ρψξν 

εξγαζίαο θξχβεη αξθεηνχο θηλδχλνπο, δηφηη, ην ζπλαίζζεκα ελνρήο θαη ε αλάγθε 

απηνπξνζηαζίαο, πνπ ζα ληψζνπλ νη ζπλάδειθνη ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ, ειινρεχεη ηνλ 

θίλδπλν ησλ αιιεινθαηεγνξηψλ θαη αληηθάζεσλ. Ζ νκαδηθή ζπκβνπιεπηηθή ζπλεδξία, 

παξά ηηο φπνηεο δπζθνιίεο, έρεη σο ζηφρν ηελ ηαχηηζε ησλ πξνζδνθηψλ γηα ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ζα αιιειεπηδξάζνπλ κεηαμχ ηνπο νη ζπκκεηέρνληεο θαη ηνπο θαλφλεο πνπ ζα 

ζέζνπλ, ζηα πιαίζηα κηαο απνδεθηήο ζπκπεξηθνξάο (Vartia et al., 2003). 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο ςπρνζεξαπεπηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη ηερληθέο, κε ηηο νπνίεο ην 

άηνκν κπνξεί λα βνεζεζεί θαη λα μεπεξάζεη ην ηξαπκαηηθφ γεγνλφο, βξίζθνληαο ηελ 

πξνζέγγηζε πνπ ηαηξηάδεη ζηελ ηδηνζπγθξαζία ηνπ. 

6.1.2. Παξεκβάζεηο ζηνλ Οξγαληζκφ 

Ζ ζπκβνπιεπηηθή ζην ρψξν εξγαζίαο αλαγλσξίδεηαη σο αλαγθαία, πξνθεηκέλνπ λα 

πεξηνξηζηεί ε παξελφριεζε ηνπ ζχηε θαη λα έξζνπλ ζε ζπκθσλία ηα κέιε ηεο 

ζχγθξνπζεο. Οη ζπκβνπιεπηηθέο ζπλεδξίεο κπνξεί λα βγάινπλ ζηελ επηθάλεηα 

εθθνβηζηηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη νπνηνζδήπνηε εξγαδφκελνο λα αζεηήζεη αζπλείδεηα ηηο 
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εζηθέο ηνπ αμίεο, ιφγσ ησλ ςπρνινγηθψλ ή ςπρηαηξηθψλ δηαηαξαρψλ πνπ κπνξεί λα 

ππνβφζθνπλ θαη νη νπνίεο ρξήδνπλ άκεζεο ππνζηήξημεο (Vartia et al., 2003).  

΢ε πεξηπηψζεηο αλεπαξθνχο νξγάλσζεο ή θαηαρξεζηηθήο ζπκπεξηθνξάο απφ ηε 

δηνίθεζε, νη παξεκβάζεηο ζε έλαλ νξγαληζκφ κπνξεί λα γίλνπλ κε ηελ εκπινθή ησλ 

επηζεσξεηψλ εξγαζίαο. ΢ηφρνο ησλ παξεκβάζεσλ είλαη ε πξνζηαζία ηνπ ζχκαηνο θαη ε 

επίιπζε ησλ επαγγεικαηηθψλ πξνβιεκάησλ (Hirigoyen, 2002). Απαξαίηεηε ζεσξείηαη 

ε παξέκβαζε αξκφδησλ θνξέσλ ζηελ επηρείξεζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο, δηφηη, έηζη απνθεχγεηαη ε απνκάθξπλζε ηνπ ζχκαηνο απφ ηνλ εξγαζηαθφ 

ηνπ ρψξν θαη ε παξακνλή ηνπ ζχηε ζε απηφλ. Γπζηπρψο, ηέηνηεο ιχζεηο πξνζηαηεχνπλ 

ην ζχκα, αιιά απνηπγράλνπλ ζηελ απνλνκή δηθαηνζχλεο.  

΢χκθσλα κε ηνπο Κντλε θαη ΢αξίδε (2016), νη επηρεηξήζεηο - πξέπεη λα αθππληζηνχλ 

σο πξνο ηελ επζχλε ηνπο θαη λα αθνινπζήζνπλ ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο νξγάλσζεο, 

ηηο νπνίεο ζα δνχκε παξαθάησ:  

1) Γηακφξθσζε θαιψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο 

2) Δπηκφξθσζε δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ. 

3) Δληνπηζκφο χπνπησλ ζπκπεξηθνξψλ εγθαίξσο. 

4) Δπηβνιή νξίσλ θαη ζπκκφξθσζε κε θψδηθα θαιήο ζπκπεξηθνξάο. 

5) Ννκηθή θαζηέξσζε εζσηεξηθνχ θαλνληζκνχ.  

6) ΢εβαζκφο ζηε κνλαδηθφηεηα ηνπ αηφκνπ.  

7) Καιή επηθνηλσλία 

8) Δπαηζζεηνπνίεζε θαη πιεξνθφξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Hirigoyen, 2002). 

 

Με βάζε ην ρξφλν ζηνλ νπνίν εθδειψλεηαη ην θαηλφκελν ηεο εζηθήο παξελφριεζεο, 

ηα πξνιεπηηθά κέηξα πνπ κπνξεί λα ιεθζνχλ ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θάζεηο (Zapf, Vartia, 

2020):  

 Πξσηαξρηθή θάζε: ΢ηφρνο είλαη ε πξφιεςε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο εζηθήο 

παξελφριεζεο ζην ρψξν εξγαζίαο, πξνηνχ απηφ εκθαληζηεί. Ζ επίηεπμε ηνπ 

ζηφρνπ, ζε επίπεδν επηρείξεζεο, ζα κπνξνχζε λα γίλεη κε ηε δεκηνπξγία ησλ 

θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ, νη νπνίεο ζα εκπνδίζνπλ ή ζα κεηψζνπλ ηελ έθζεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε άζρεκεο ζπκπεξηθνξέο. ΢εκαληηθφ ξφιν ελέρεη ε εγεζία θαη ε 
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νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηελ πξφιεςε ηνπ 

θαηλνκέλνπ (mobbing) θαηέρνπλ ε επαηζζεηνπνίεζε - ζρεηηθά κε ην θαηλφκελν 

απηφ - ε πιεξνθφξεζε θαη θαηάξηηζε ησλ ζηειερψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ, 

αλαθνξηθά κε ηηο ηππηθέο κνξθέο/ζπκπεξηθνξέο, ηα αίηηα θαη ηηο ζπλέπεηεο, 

θαζψο θαη ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο (Zapf, Vartia, 2020).  

 Γεπηεξεχνπζα θάζε: Απηή ε θάζε αλαθέξεηαη ζηελ εθδήισζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ, ην νπνίν βξίζθεηαη ζε πξσηαξρηθφ ζηάδην θαη κπνξεί λα γίλεη 

αληηιεπηφ, έηζη ψζηε λα κεησζνχλ θαη λα εμαιεηθηνχλ νη ζπλέπεηέο ηνπ. ΢ε 

επίπεδν επηρείξεζεο, ζεκαληηθφ ξφιν έρεη ε εγεζία θαη ε ζπλνρή ηεο νκάδαο. 

Δάλ, ε εγεζία βξίζθεηαη ζε απφζηαζε απφ ηελ νκάδα θαη ηελ δηαθξίλεη ν 

απηαξρηζκφο, ηφηε επδνθηκεί αξλεηηθφ θιίκα θαη κπνξεί λα είλαη κηα εζηία 

εζηθήο παξελφριεζεο. Αληίζεηα, φηαλ ε εγεζία δελ είλαη απφκαθξε, αιιά είλαη 

ζπκκεηνρηθή, θαιιηεξγεί ζηελ νκάδα ζεηηθφ θιίκα κε απνηέιεζκα ηελ πξφιεςε 

ηεο εκθάληζεο ηνπ θαηλνκέλνπ. ΢ηελ πεξίπησζε εθδήισζεο ζπγθξνχζεσλ, ζα 

πξέπεη λα νξηζηνχλ θάπνηα ππεχζπλα άηνκα (φπσο ν δηεπζπληήο ή θάπνηνο 

ζχκβνπινο) γηα λα ηηο δηαρεηξηζηνχλ (Zapf, Vartia, 2020). 

 Ζ ηξηηνγελήο θάζε: Ζ δηαρείξηζε ηνπ θαηλνκέλνπ πεξηιακβάλεηαη ζε απηή ηε 

θάζε, ε νπνία ζα πξέπεη λα πξνρσξήζεη ζε κία βηψζηκε ιχζε, δηφηη ην ζχκα θαη 

ν ζχηεο ζα ζπλερίζνπλ λα δνπιεχνπλ καδί ζην κέιινλ. Χζηφζν, είλαη δχζθνιν 

λα αληρλεπηεί ε εζηθή παξελφριεζε, δηφηη δελ αλαγλσξίδεηαη εχθνια, ηδηαίηεξα 

φηαλ είλαη ζε πξψηκε θάζε. Πνιινί εξεπλεηέο θαη ζχκβνπινη βξίζθνληαη 

αληηκέησπνη κε ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα «είλαη απηφ εζηθή παξελφριεζε ή 

φρη;». Όπσο θαη λα έρεη, ε εγεζία ζα πξέπεη λα εμαζθαιίζεη α) ην ρσξηζκφ ησλ 

δπν κεξψλ θαη β) ηελ πιήξε έιιεηςε αληηπνίλσλ θαηά ηνπ ζχκαηνο απφ ην 

δξάζηε (Zapf, Vartia, 2020). 

6.2 Ννκνζεηηθφ πιαίζην ζηελ Διιάδα  

Σν λνκνζεηηθφ πιαίζην, πνπ αθνξά ην θαηλφκελν ηεο εζηθήο παξελφριεζεο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ηνκέα, εθηφο απφ ηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο θαηέρεη ζεκαληηθή ζέζε θαη ζηελ 

Διιάδα. Δπεηδή, ην “mobbing” είλαη έλα θαηλφκελν πνπ εμειίζζεηαη ξαγδαία, ε 

θαηαπνιέκεζή ηνπ ζα πξέπεη λα έρεη θαη λνκηθή ππφζηαζε βάζεη ησλ ζεκειησδψλ 

δηθαησκάησλ ηνπ αηφκνπ, αλαθνξηθά κε ηελ αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ηελ 

επαγγεικαηηθή πγεία. Παξαθάησ, αλαθέξνληαη νη εηδηθέο λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο πνπ 

αθνξνχλ ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο εζηθήο παξελφριεζεο ζηελ εξγαζία. 
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Βάζεη ηνπ άξζξνπ 57 ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα (ΦΔΚ 164/η. Α΄/24-10-1984), «πεξί 

πξνζβνιήο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ» ν πξνζβαιιφκελνο έρεη δηθαίσκα λα 

απαηηήζεη ηελ άξζε ηεο πξνζβνιήο θαη λα αμηψζεη, αθφκε, θαη απνδεκίσζε φρη κφλν ν 

ίδηνο, αιιά θαη νη ζπγγελείο ηνπ πξνζβαιιφκελνπ ζε πεξίπησζε θιεξνλνκηθνχ 

δηθαηψκαηνο. Ζ ςπρνινγηθή παξελφριεζε εληάζζεηαη ζην άλσζελ λνκηθφ πιαίζην θαη 

πξνζβάιιεη ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ πνπ ηελ πθίζηαηαη. 

Σν 2005 ζεζπίζηεθε κε ην άξζξν 1 ηνπ λφκνπ 3304 (ΦΔΚ 16/η. Α΄/27-01-2005), ην 

γεληθφ πιαίζην γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ δηαθξίζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα, ζχκθσλα 

κε ηηο Οδεγίεο 2000/43/ΔΚ ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 29εο Ηνπλίνπ 2000 θαη 2000/78/ΔΚ ηνπ 

΢πκβνπιίνπ ηεο 27εο Ννεκβξίνπ 2000. Σν ζπγθεθξηκέλν πιαίζην πεξηιακβάλεη 

νπνηαδήπνηε δηάθξηζε γίλεηαη ιφγσ θπιήο, ζξεζθείαο ή νπνηαδήπνηε αλαπεξίαο θαη 

γελεηήζηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ, νχησο ψζηε λα δηαζθαιηζηεί «ε εθαξκνγή ηεο αξρήο ηεο 

ίζεο κεηαρείξηζεο». 

΢χκθσλα κε ηηο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο ηνπ λ.4808/2021 (ΦΔΚ 101/η. Α΄/19-06-

2021) πνπ ηζρχνπλ, θαη ηηο νπνίεο ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο νη εξγνδφηεο 

ππνρξενχληαη λα δείρλνπλ κεδεληθή αλνρή ζηηο πεξηπηψζεηο βίαο θαη παξελφριεζεο 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, λα πξνσζνχλ ηε δηεξεχλεζε θαηαγγειηψλ θαη λα παξέρνπλ 

πξφζβαζε ζε θάζε αξκφδηα αξρή. Να ελεκεξψλνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο γηα ηηο 

ππνρξεψζεηο θαη ηα δηθαηψκαηά ηνπο ζε πεξηπηψζεηο νπνηαζδήπνηε κνξθήο εξγαζηαθήο 

παξελφριεζεο (άξζξν 5, 9 θαη 10).Δπίζεο, νη εξγνδφηεο ζα πξέπεη λα παξέρεη 

πξφζβαζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο ζρεηηθά κε ηελ θείκελε λνκνζεζία, γηα ηελ αζθάιεηα 

ηνπο, ηελ πγεία ηνπο θαη ηα κέηξα πξνζηαζίαο, πξφιεςεο θαη θαηαπνιέκεζεο 

πεξηζηαηηθψλ βίαο θαη παξελφριεζεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν (άξζξν 6, 9 θαη 10). 

Οη εξγνδφηεο ππνρξενχληαη βάζεη ηνπ άξζξνπ 11ηνπ άλσζελ λφκνπ λα θαηαξηίδνπλ 

εζσηεξηθφ θαλνληζκφ εξγαζίαο, ζηνλ νπνίν ζα αλαθέξνληαη νη επηπηψζεηο (πεηζαξρηθέο 

πνηλέο θαη δηαδηθαζίεο) ζε πεξίπησζε πεξηζηαηηθψλ βίαο θαη παξελφριεζεο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν. 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7 

ΓΗΑΜΔ΢ΟΛΑΒΖ΢Ζ Χ΢ ΜΔ΢Χ ΔΠΗΛΤ΢Ζ΢ ΓΗΔΝΔΞΔΧΝ 

 

Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ θαη ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ είλαη 

ε επηθνηλσλία. Όηαλ δελ ππάξρεη θαζφινπ επηθνηλσλία ή είλαη πξνβιεκαηηθή, ηφηε 
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δεκηνπξγνχληαη ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ απαξηίδνπλ έλα θνηλσληθφ 

ζχλνιν. Σν ίδην ηζρχεη θαη ζηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο, φπνπ νη φπνηεο δηαθσλίεο θαη 

ζπγθξνχζεηο ρξήδνπλ άκεζεο αληηκεηψπηζεο θαη επίιπζεο. ΢πλήζσο, νη αηνκηθέο 

θηινδνμίεο, νη δηαθνξεηηθνί ζηφρνη, ε θαθνδηαρείξηζε ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ, ε 

απνπζία νξγαλνγξάκκαηνο θαη αξκνδηνηήησλ, θαζψο θαη ε δηάθξηζε δηθαησκάησλ 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, πξνθαινχλ αιιεπάιιειεο ζπγθξνχζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο 

(Rojot, 1991). 

΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο είλαη αδχλαηνλ ηα άηνκα λα επηιχζνπλ ηηο δηαθνξέο 

ηνπο, φζεο πξνζπάζεηεο θαη αλ έρνπλ θαηαβάιεη. Σν έιιεηκκα, εκπηζηνζχλεο, 

δηαπξαγκαηεπηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ, πξνθαιεί αληαγσληζκφο κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη αζπκθσλία θαη 

ζχγθξνπζε ζηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο. Ζ αλαδήηεζε ζπκκάρσλ (ζπλεξγάηεο, αλψηεξα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε), γηα ηε δηεπζέηεζε ζπγθξνχζεσλ θαη δηαθσληψλ είλαη ζπρλφ 

θαηλφκελν, εηδηθφηεξα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν.  

΢ηελ πεξίπησζε πνπ δελ θαηαζηεί δπλαηή ε δηεπζέηεζε ησλ δηαθσληψλ, απφ ηνπο 

ζπλεξγάηεο ή ηνπο αλσηέξνπο, ηφηε ζα πξέπεη λα επέκβεη έλα άηνκν εθηφο εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο. Πξφθεηηαη γηα άηνκα εηδηθά εθπαηδεπκέλα ζηελ επίιπζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ είηε απηέο έρνπλ λα θάλνπλ κε ζπγθξνχζεηο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ είηε 

κεηαμχ επηρεηξήζεσλ. Σα άηνκα απηά έρνπλ σο ζηφρν λα ζπλεξγαζηνχλ κε ηα 

εκπιεθφκελα κέιε ηεο ζχγθξνπζεο θαη λα βξνπλ ηηο θαιχηεξεο δπλαηέο ιχζεηο, ψζηε 

λα επέιζεη ζπκθσλία.  

΢πλνςίδνληαο, ε επίιπζε κηαο ζχγθξνπζεο ζηνλ εξγαζηαθφ γίλεηαη: α) είηε απφ 

ζπλεξγάηεο πνπ δηακεζνιαβνχλ λα θέξνπλ ζε ζπκθσλία ηα εκπιεθφκελα κέιε ηεο 

ζχγθξνπζεο, β) είηε κέζσ ηεο παξέκβαζεο αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ, γ) είηε κε 

ηελ αλάζεζε ηεο δηακεζνιάβεζεο ζε εηδηθά εθπαηδεπκέλα άηνκα πνπ θαηέρνπλ 

δεμηφηεηεο γηα ηελ επίιπζε δηαθσληψλ. 

7.1 Οξηζκφο Γηακεζνιάβεζεο 

΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηεο Σξηαληάξε (2018), ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ 

επίηεπμε ιχζεο κηαο δηαθσλίαο ή δηέλεμεο είλαη ε «Γηακεζνιάβεζε» (Mediation). Καηά 

ηε δηαδηθαζία απηή έλα ηξίην νπδέηεξν άηνκν αλαιακβάλεη βνεζεηηθφ ξφιν, αλάκεζα 

ζηα άηνκα πνπ έρνπλ ηε ζχγθξνπζε ή δηαθσλία, νχησο ψζηε λα βειηηψζνπλ ηελ 

επηθνηλσλία ηνπο θαη λα θαηαλνήζνπλ ηελ θαηάζηαζε γηα λα νδεγεζνχλ ζηελ θαιχηεξε 

δπλαηή ιχζε. Δίλαη κία δηαξζξσκέλε εμψδηθε δηαδηθαζία, φπνπ ν δηακεζνιαβεηήο 
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απαγνξεχεηαη λα επεξεάζεη ηα εκπιεθφκελα άηνκα, αιιά ηνπο βνεζά λα πάξνπλ νη ίδηνη 

ηηο φπνηεο απνθάζεηο. 

7.2 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηακεζνιαβεηή 

Ο δηακεζνιαβεηήο, ν νπνίνο έρεη βνεζεηηθφ ξφιν ζε δηάθνξεο εζσηεξηθέο ζπγθξνχζεηο 

ησλ νξγαληζκψλ ή επηρεηξήζεσλ, πξνζπαζεί κε δηάθνξεο ηερληθέο επηθνηλσλίαο θαη 

δηαιφγνπ λα επηιπζνχλ νη φπνηεο ζπγθξνχζεηο θαη αληηπαξαζέζεηο. ΢χκθσλα κε ηνλ 

Moore (2014), ν δηακεζνιαβεηήο έρεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά:  

o Δκπηζηνζχλε θαη ερεκχζεηα: To άηνκν ππνρξενχηαη λα δηαηεξεί ηελ 

εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ γεγνλφησλ πνπ δέρεηαη θαηά ηε δηαδηθαζία.  

o  Απνδνρή: Tα ζπγθξνπφκελα κέξε νθείινπλ λα ζπκθσλήζνπλ κε ηε δηαδηθαζία 

θαη λα απνδερηνχλ ηνλ δηακεζνιαβεηή, ψζηε λα ζπλεξγαζηνχλ γηα λα 

θαηαιήμνπλ ζηελ θαιχηεξε δπλαηή ιχζε. Οπζηαζηηθά, ε δηακεζνιάβεζε είλαη ε 

ζπδήηεζε θαη ε ζχλαςε ζπκθσλίαο, πνπ γίλεηαη κε ηε ζπκκεηνρή ελφο ηξίηνπ 

αηφκνπ, κε ζθνπφ ηε ζχλαςε ζπκθσλίαο ζε ζπγθξνπφκελα πεξηβάιινληα.  

o Αλεμαξηεζία – νπδεηεξφηεηα - ακεξνιεςία: Ο δηακεζνιαβεηήο δελ δχλαηαη λα 

παξαζέηεη πξνζσπηθέο απφςεηο. Οθείιεη λα απνζηαζηνπνηεζεί, αθήλνληαο ζηελ 

άθξε νπνηαδήπνηε δηαπξνζσπηθή ζρέζε. Γελ πξέπεη λα ππάξρεη θακία ππφλνηα 

γηα επλντθφηεξε κεηαρείξηζε ιφγσ πξνζσπηθψλ πξνηηκήζεσλ. Ο 

δηακεζνιαβεηήο πνπ ιεηηνπξγεί  ακεξφιεπηα θαη παίξλεη απνθάζεηο 

αλεπεξέαζηνο κε αληηθεηκεληθφ ηξφπν γίλεηαη απνδεθηφο θαη νδεγεί ζε δίθαηεο 

ιχζεηο.   

o Γελ κπνξεί λα ιακβάλεη απνθάζεηο: O ξφινο ηνπ δηακεζνιαβεηή δελ είλαη γηα 

λα επηβάιεη ιχζεηο, αιιά γηα λα βνεζά ηνπο ζπγθξνπφκελνπο λα πξνζδηνξίζνπλ 

εθ λένπ ηηο ζρέζεηο ηνπο, εμεηάδνληαο ηα δεδνκέλα θαη ηηο αλάγθεο ηνπο, κε 

ζηφρν λα απνθαζίζνπλ κφλνη ηνπο ηνλ πην πξφζθνξν ηξφπν επίιπζεο ησλ 

δηαθσληψλ ηνπο.  

Βέβαηα ε δηαπξαγκάηεπζε δελ νδεγεί πάληα ζε επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ, κε 

απνηέιεζκα ην πξφβιεκα λα νμχλεηαη. Καηά ηελ Σξηαληάξε (2018), ε δηαδηθαζία ηεο 

δηακεζνιάβεζεο παξνπζηάδεη πιενλεθηήκαηα αιιά θαη νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα. Σα 

πιενλεθηήκαηα είλαη φηη ε δηαδηθαζία πξνρσξά ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, ην 

θφζηνο είλαη κηθξφ θαη ηελ επζχλε γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ έρνπλ ηα ζπγθξνπφκελα 

κέξε. Δίλαη εκπηζηεπηηθή, κπζηηθή θαη φρη δεζκεπηηθή. Βνεζά λα μεπεξαζηνχλ ηα 

αδηέμνδα, θαη ηα ζπλαηζζεκαηηθά εκπφδηα, εληζρχνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηε 
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κειινληηθή ζπλεξγαζία ησλ κεξψλ. Σα κεηνλεθηήκαηα είλαη φηη ν δηακεζνιαβεηήο δελ 

κπνξεί λα εθαξκφζεη ηελ αξρή ηεο δεκνζηφηεηαο θαη δελ εθδίδεη πξνζσξηλέο δηαηαγέο 

ή εληάικαηα έξεπλαο. Σέινο, δελ κπνξεί λα πξνρσξήζεη ε δηαδηθαζία ηεο 

δηακεζνιάβεζεο φηαλ πξφθεηηαη γηα πνηληθέο πξάμεηο (Σξηαληάξε, 2018). 

7.3 Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηακεζνιάβεζε 

Οη δηακεζνιαβεηέο, φπσο είδακε παξαπάλσ, αθνινπζνχλ ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο θαη 

ηερληθέο, νη νπνίεο εμαξηψληαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο. Οη βαζηθφηεξνη είλαη νη 

παξαθάησ: 

α) Ο ρξφλνο ηεο παξέκβαζεο θαη ε ζθνδξφηεηα ζχγθξνπζεο: Όζν πην αξγά γίλεη ε 

παξέκβαζε ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε κεηαμχ ησλ 

δηαθσλνχλησλ, κε απνηέιεζκα λα δπζθνιεχεη ε επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

β) Ζ ηθαλφηεηα επίιπζεο ηεο δηακάρεο απφ ηα αληηθξνπφκελα κέξε.  

γ) Ζ επηξξνή πνπ αζθεί θαζέλα απφ ηα αληηθξνπφκελα κέξε. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε 

ν δηακεζνιαβεηήο νθείιεη λα βξεη ηξφπν, ιεηηνπξγψληαο κε ακεξνιεςία θαη 

νπδεηεξφηεηα, γηα ηε βνήζεηα ησλ αδχλακσλ αηφκσλ ηεο ζχγθξνπζεο, κεηψλνληαο ηελ 

επηξξνή ησλ πην ηζρπξψλ.  

δ) Ζ πνιππινθφηεηα ησλ ζεκάησλ. Οη ζπγθξνχζεηο πνπ πξνθχπηνπλ έρνπλ 

δηαθνξεηηθά επίπεδα πεξηπινθφηεηαο θαη πνιιέο θνξέο επεξεάδνληαη απφ πνιινχο 

παξάγνληεο. Ο δηακεζνιαβεηήο θαιείηαη λα μερσξίζεη απηή ηελ πνιππινθφηεηα 

ζρεδηάδνληαο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο, κε ηε βνήζεηα ησλ νπνίσλ ζα δνζνχλ 

πξφζθνξεο ιχζεηο ζηηο ζπγθξνχζεηο θαη δηελέμεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ.  

7.4 Μνληέια Γηακεζνιάβεζεο θαη λνκηθφ πιαίζην 

΢χκθσλα κε ηελ Σξηαληάξε (2018), ηα κνληέια ηεο δηακεζνιάβεζεο είλαη 6:  

Α) ΢πληνληζηηθή Γηακεζνιάβεζε: Έρεη σο ζηφρν λα βξεη ιχζεηο ρσξίο λα 

επεξεάδεηαη ην ζπκθέξνλ ησλ αληηθξνπφκελσλ κεξψλ.  

Β) Μεηαζρεκαηηθή Γηακεζνιάβεζε: Έρεη δχν βαζηθέο αμίεο: ηελ ελδπλάκσζε θαη 

ηελ αλαγλψξηζε. Σα ζπγθξνπφκελα κέξε εκςπρψλνληαη λα αλαπηχμνπλ δπλαηφηεηεο 

αληαπφθξηζεο απφ ηνπο άιινπο. Πξφθεηηαη γηα ην πην δεκνθηιέο κνληέιν 

δηακεζνιάβεζεο.  

Γ) Γηακεζνιάβεζε ηεο Αθήγεζεο: Πξφθεηηαη γηα κία ηδηαίηεξα απνδεθηή κέζνδν, 

ε νπνία ελζαξξχλεη ηελ απνδνρή θαη θαηαλφεζε πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ. 
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Γ) Δπηιεθηηθή Γηακεζνιάβεζε: Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν ζπλδπάδεη δηάθνξεο 

κεζφδνπο δηακεζνιάβεζεο.  

Δ) Αμηνινγηθή Γηακεζνιάβεζε: Ζ κέζνδνο απηή πξνζπαζεί λα εληνπίζεη θαη λα 

αλαηξνθνδνηήζεη ηνπο αληηθξνπφκελνπο, κε ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία, ηνλ θαζέλα 

μερσξηζηά. Δπίζεο, κπνξνχλ λα δηεμαρζνχλ αηνκηθέο ζπλεδξίεο κε ζηφρν ηελ 

νινθιεξσκέλε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ.  

΢Σ) Δζηηαζκέλε Γηακεζνιάβεζε ζηε Λχζε: ΢ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν ηα ίδηα ηα 

αληηκαρφκελα κέξε επηδηψθνπλ λα βξνπλ κία ιχζε, κέζσ δηαδηθαζηψλ ζπιινγηζκνχ, κε 

ηε βνήζεηα θαη ηηο πξνηάζεηο ηνπ δηακεζνιαβεηή. 

Βέβαηα, ε δηακεζνιάβεζε κπνξεί λα αθνινπζήζεη έλα ζπλδπαζηηθφ κνληέιν. Ο 

δηακεζνιαβεηήο κπνξεί λα ειίζζεηαη θαη λα αθνινπζεί δηάθνξα κνληέια 

δηακεζνιάβεζεο. 

Βάζεη ηνπ λφκνπ 3898 ην 2010 (ΦΔΚ 211/η.Α΄/16-12-2010) πξνζαξκφζηεθε ε 

ειιεληθή λνκνζεζία πξνο ηηο δηαηάμεηο ηεο νδεγίαο 2008/52/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 21εο Μαΐνπ 2008, γηα νξηζκέλα ζέκαηα 

δηακεζνιάβεζεο θαη ζεζκνζέηεζεο εζληθψλ δηαδηθαζηψλ δηακεζνιάβεζεο. ΢ην 

ζπγθεθξηκέλν λφκν ζην άξζξν 4, σο δηακεζνιάβεζε ινγίδεηαη ε δηαδηθαζία φπνπ νη 

εκπιεθφκελνη κίαο ζχγθξνπζεο ή δηαθνξάο επηρεηξνχλ λα ηελ επηιχζνπλ κε ηε βνήζεηα 

δηακεζνιαβεηή. ΢ην άξζξν 7 νξίδεηαη ε έλλνηα ηνπ δηακεζνιαβεηή σο ην ηξίην 

πξφζσπν, ην νπνίν αλαιακβάλεη ηελ επίιπζε ηεο «ζχγθξνπζεο» κε ηξφπν 

απνηειεζκαηηθφ θαη ακεξφιεπην. 

΢ην Ν. 4640/2019 (ΦΔΚ 190/η.Α΄/30-11-2019) άξζξν 1 αλαθέξεηαη ε ξχζκηζε ηνπ 

ζεζκνχ ηεο δηακεζνιάβεζεο ζε αζηηθέο θαη εκπνξηθέο ππνζέζεηο, ν νπνίνο λφκνο 

ελαξκνλίδεηαη κε ηελ νδεγία2008/52/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

΢πκβνπιίνπ ηεο 21εο Μαΐνπ 2008 ζε ζέκαηα δηακεζνιάβεζεο. Δπίζεο, ζην άξζξν 6 

ηνπ άλσζελ λφκνπ νξίδνληαη νη ζπλεδξίεο δηακεζνιάβεζεο. Οη νηθνγελεηαθέο δηαθνξέο, 

νη δηαθνξέο πνπ εθδηθάδνληαη θαη ππάγνληαη ζηελ θαζ‟ χιελ αξκνδηφηεηα ηνπ 

Μνλνκεινχο Πξσηνδηθείνπ θαη νη δηαθνξέο γηα ηηο νπνίεο είλαη ζε ηζρχ ξήηξα 

δηακεζνιάβεζεο, νξίδνληαη νη ππνρξεσηηθέο ζπλεδξίεο δηακεζνιάβεζεο. Δπίζεο, δελ 

απαιιάζζνληαη απφ ηελ ππνρξεσηηθή ζπλεδξία δηακεζνιάβεζεο φζνη πξνζθχγνπλ ζε 

έλδηθα κέζα. 
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7.5 ΢ηάδηα δηακεζνιάβεζεο 

Καηά θαηξνχο έρνπλ πεξηγξαθεί δηάθνξα ζηάδηα δηακεζνιάβεζεο, φπσο ην ζηάδην ηεο 

πξνεηνηκαζίαο, ηεο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ θαη αληαιιαγήο απφςεσλ απφ ηα 

αληηθξνπφκελα κέξε. Δπίζεο, ην ζηάδην ελππφγξαθεο ζπκθσλίαο θαη παξαθνινχζεζε 

ηεο ηήξεζήο ηεο. Απηά ηα ζηάδηα ζα αθνινπζεζνχλ, εάλ απνθαζηζηεί, απφ ηα 

αληηθξνπφκελα κέξε εηξεληθή ιχζε, κέζσ δηακεζνιάβεζεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνηείλνληαη απφ ην Γηεζλέο Ηλζηηηνχην Γηακεζνιάβεζεο επηά 

ζηάδηα γηα ηε δηακεζνιάβεζε:  

 Δηζαγσγηθή πιεξνθφξεζε 

 Απφ θνηλνχ ε πξψηε ζπλεδξία  

 Ηζηνξηθφηεηα ηεο ζχγθξνπζεο  

 ΢πιινγή ζηνηρείσλ  

 Δπηβεβαίσζε ηνπ πξνβιήκαηνο  

 Καηαηγηζκφο ηδεψλ, αλάιπζε θαη παξνπζίαζε ηνπ πξνβιήκαηνο γηα ζχλαςε 

ζπκθσλίαο  

 Αλαθεθαιαίσζε θαη ζπκθσλίεο θαηαλφεζεο (Σξηαληάξε, 2018)  

Ζ δηακεζνιάβεζε θαιφ είλαη λα ππνζηεξίδεηαη παξάιιεια κε ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε, φηαλ έλα απφ ηα δχν αληηθξνπφκελα κέξε θέξεη ζνβαξά ςπρνινγηθά 

ηξαχκαηα.  

΢χκθσλα, κε ηνπο Omisore θαη Abiodun (2014), πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε θάπνηεο 

αξρέο, φπσο:  

Α) ΢εβαζκφο πξνο φινπο.  

Β) Ζ ζπκκεηνρή θαη ελδπλάκσζε.  

Γ) ΢εβαζκφο ζηηο δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαη αλάγθεο ησλ αληηθξνπφκελσλ κεξψλ.  

Γ) Ζ δηθαηνζχλε.  

7.6 Ζ δηακεζνιάβεζε ζε πεξηπηψζεηο εζηθήο παξελφριεζεο ζην ρψξν ηεο 

εξγαζίαο 

Ζ ςπρνινγία ησλ αλζξψπσλ, αλεμάξηεηα εάλ είλαη ζχηεο ή ζχκα, επεξεάδεηαη απφ ηελ 

εζηθή παξελφριεζε ζε κεγάιν βαζκφ. Με ηε ζπκθσλία θαη ηε ιήμε ηεο ζχγθξνπζεο, 

ζα πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ αληηθξνπφκελσλ 

πιεπξψλ. Με ηε δηαδηθαζία ηεο δηακεζνιάβεζεο ηα εκπιεθφκελα άηνκα ρξεηάδεηαη λα 

είλαη πξφζπκα λα δηαρσξηζηνχλ ζπλαηζζεκαηηθά απφ ηα ηεθηαηλφκελα πνπ ηνπο 

νδήγεζαλ ζηε ζχγθξνπζε. Απηφ, βνεζά ζηελ απνηξνπή ζπλερψλ αξλεηηθψλ 
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ζπλαηζζεκάησλ θαη εθδηθεηηθψλ επηζπκηψλ, νχησο, ψζηε λα δεκηνπξγνχληαη πην 

ζεηηθέο ζπλζήθεο γηα κειινληηθέο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ηνπο (Moore, 2014).  

Δίλαη απαξαίηεην ν δηακεζνιαβεηήο λα έρεη ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε θαη γλψζε 

ζηνλ ηνκέα ηεο ςπρνινγίαο, γηα λα κπνξέζεη λα θάλεη έγθπξε δηάγλσζε ζηηο αηηίεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ, ψζηε λα πεηχρεη επλντθέο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο θαη ζρέζεηο 

αιιεινυπνζηήξημεο θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ αληηκαρφκελσλ κεξψλ (McKenzie, 

2015).  

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢  

 

Ζ πνζνηηθή έξεπλα επηθξάηεζε θαηά ηνλ 20
ν
 αηψλα θαη ζηφρνο ηεο είλαη ε ζπιινγή θαη 

κέηξεζε δεδνκέλσλ. Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα – ππνζέζεηο αθνξνχλ, ηελ εθηίκεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ηνπ ππφ κειέηε πιεζπζκνχ θαη ηελ αλαδήηεζε 

ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπο. Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο είλαη λα αλαιχεη 

ην θαηλφκελν ζε επηκέξνπο, κεηξήζηκα, ραξαθηεξηζηηθά γηα λα ηα εθηηκήζεη θαη λα 

πξνζδηνξίζεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο. Δπηρεηξεί λα ειέγμεη ηηο ζπλζήθεο θαη εζηηάδεη 

ζηηο κεηαβιεηέο (κεηξήζηκα ραξαθηεξηζηηθά). Αλαιχεη ηνπο αξηζκνχο 

ρξεζηκνπνηψληαο ηε ζηαηηζηηθή, έηζη ε έξεπλα δηεμάγεηαη κε αληηθεηκεληθφ θαη 

ακεξφιεπην ηξφπν, δειαδή κε αμηνπηζηία (Creswell, 2011). 

Σν ελδηαθέξνλ καο εζηηάδεηαη, ζηελ παξνπζίαζε ηεο επηθξαηνχζαο ηάζεο ηνπ 

πιεζπζκνχ, ζηνλ νπνίν απεπζπλφκαζηε, ππφ κνξθή ζηαηηζηηθήο θαηαγξαθήο θαη φρη ζε 

βάζνο αλάιπζε, επνκέλσο επηιέρζεθε ε πνζνηηθή πξνζέγγηζε ζπιινγήο δεδνκέλσλ. Ζ 

παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία ρσξίδεηαη ζε δχν κέξε. ΢ην πξψην, γίλεηαη ε παξάζεζε 

ηεο ειιεληθήο θαη ηε δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο. ΢ην δεχηεξν κέξνο, ην εξεπλεηηθφ, 

αλαιχνληαη  ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, φπσο πξνέθπςαλ απφ ηε ρνξήγεζε 

εξσηεκαηνινγίνπ πξνζαξκνζκέλνπ ζην ζπγθεθξηκέλν εξγαζηαθφ πιαίζην θαη κε βάζε 

ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Σν εξσηεκαηνιφγην ρνξεγήζεθε ζε άλδξεο θαη 

γπλαίθεο, εξγαδφκελνπο ζηνλ επξχηεξν δεκφζην ηνκέα. Έγηλε ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

SPSS, γηα ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ επξεκάησλ. ΢ηε ζπλέρεηα, εμήρζεζαλ ηα 

εξεπλεηηθά απνηειέζκαηα θαη παξνπζηάζηεθαλ ηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα. Σέινο, 

γίλεηαη αλαθνξά ζε κειινληηθέο πξνηάζεηο εξεπλψλ θαη ζηα παξαξηήκαηα ηεο εξγαζίαο 

αλαξηάηαη ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. 
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8.1 Θεσξεηηθνί ζηφρνη θαη εξσηήκαηα 

Βάζεη ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπκε ζέζεη ζηελ παξνχζα έξεπλα, θαηαιήγνπκε ζηα εμήο 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ππνζέζεηο: 

 1
νο 

΢ηφρνο: Μειέηε ηεο έλλνηαο «εζηθή παξελφριεζε (Mobbing)» 

(Θεσξεηηθφο) 

1
ν
 εξψηεκα: Ση ζεκαίλεη ν φξνο «εζηθή παξελφριεζε»; Πνηα ε δηαθνξά ησλ 

ελλνηψλ “Mobbing”, “Bulling” θαη “Harassment”;  

2
ν
 εξψηεκα: Πνηνη είλαη νη ηξφπνη εθδήισζεο ηεο εζηθήο παξελφριεζεο; 

 2
νο 

 ΢ηφρνο: Μειέηε ησλ ζεσξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ, κέζα απφ κηα ηζηνξηθή 

αλαδξνκή, πνπ εμεηάδνπλ ην θαηλφκελν “Mobbing”, ηηο αηηίεο θαη ηηο ζπλέπεηεο 

ζηελ επαγγεικαηηθή θαη ηελ πξνζσπηθή δσή. (Θεσξεηηθφο) 

1
ν
 εξψηεκα: Πνηα ηα αίηηα πξφθιεζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο εζηθήο 

παξελφριεζεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν; 

2
ν
 εξψηεκα: Πνηα ε επίδξαζε ηνπ “Mobbing” ζηελ επαγγεικαηηθή θαη 

πξνζσπηθή δσή; 

3
ν
 εξψηεκα: Πνηα είλαη ηα ζηάδηα ηεο εζηθήο παξελφριεζεο; 

 3
νο 

΢ηφρνο: Μειέηε ζεσξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ πνπ εμεηάδνπλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ζχηε-ζχκαηνο ηεο εζηθήο παξελφριεζεο (Θεσξεηηθφο) 

1
ν
 εξψηεκα: Πνηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ζχηε-ζχκαηνο; 

2
ν
 εξψηεκα: Πνηα ε ζρέζε ζχηε-ζχκαηνο; 

 4
νο 

 ΢ηφρνο: Μειέηε ησλ ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ (Θεσξεηηθφο) 

1
ν
 εξψηεκα: Πνην είλαη ην λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο εζηθήο 

παξελφριεζεο ζηελ Διιάδα; 

8.2 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ππνζέζεηο 

 1
ν
 Δξεπλεηηθφ εξψηεκα: Καηά πφζν παξνπζηάδεηαη ην θαηλφκελν “Mobbing” 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. Σα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 
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αηφκνπ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ζχηε θαη ζχκαηνο, 

επεξεάδνπλ ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηεο εζηθήο παξελφριεζεο; 

Δξεπλεηηθή ππφζεζε 1: Σα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο αηφκνπ (θχιν, ειηθία, 

επίπεδν εθπαίδεπζεο, εξγαζηαθή εκπεηξία) επεξεάδνπλ ηελ ζπρλφηεηα 

εκθάληζεο ηεο εζηθήο παξελφριεζεο. 

Δξεπλεηηθή ππφζεζε 2: Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ ζχηε θαη 

ηνπ ζχκαηνο ζπζρεηίδνληαη κε ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηνπ θαηλνκέλνπ. 

 2
ν
 Δξεπλεηηθφ εξψηεκα: Τπάξρεη θάπνηνο ηνκέαο ηνπ δεκνζίνπ πνπ είλαη πην 

ζπρλφ ην θαηλφκελν ηεο εζηθήο παξελφριεζεο;  

 3
ν
Δξεπλεηηθφ εξψηεκα: Απφ πνηα ηεξαξρηθή βαζκίδα εθδειψλεηαη ζπρλφηεξα 

ε εζηθή παξελφριεζε ζηελ πεξίπησζε ηνπ ζχηε θαη ηνπ ζχκαηνο; 

8.3.Πεξηγξαθή ηνπ πιεζπζκνχ ηεο κειέηεο 

Οη ζπκκεηέρνληεο ηεο έξεπλαο είλαη εξγαδφκελνη ζηνλ επξχηεξν δεκφζην ηνκέα, γηα ηηο 

αλάγθεο ηεο έξεπλαο επηιέρζεθαλ άηνκα βάζεη δηαζεζηκφηεηαο πνπ λα 

αληηπξνζσπεχνπλ θάπνην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε δελ 

κπνξνχκε λα κηιήζνπκε γηα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα πιεζπζκνχ αιιά γηα «δείγκα 

επθνιίαο». Χζηφζν, νη απαληήζεηο πνπ ζπιιέμακε απφ ην δείγκα επθνιίαο (116 άηνκα) 

κπνξνχλ λα καο δψζνπλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

θαη ηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο καο. ΢ηε «δεηγκαηνιεςία επθνιίαο» ή «δεηγκαηνιεςία 

ρσξίο πηζαλφηεηα», επηιέγνληαη άηνκα βνιηθά θαη δηαζέζηκα, ηα νπνία πξνζθέξνληαη 

εζεινληηθά λα ζπκκεηέρνπλ ζε κία έξεπλα, δηφηη, ν εξεπλεηήο δελ έρεη ηνπο πφξνπο 

(πςειφ θφζηνο έξεπλαο), ην ρξφλν θαη ηηο αλάινγεο άδεηεο πνπ κπνξεί λα απαηηνχληαη 

γηα ηε δηεμαγσγή κίαο έξεπλαο (Creswell, 2011. Robson, 2010). 

8.4. Σα εξεπλεηηθά εξγαιεία 

Υξεζηκνπνηήζεθε αλψλπκν θαη απηνζπκπιεξνχκελν εξσηεκαηνιφγην γηα ηε ζπιινγή 

ησλ δεδνκέλσλ, ην νπνίν δηαλεκήζεθε ζην δείγκα ηεο έξεπλαο ειεθηξνληθά κέζσ 

Microsoft Forms θαη ζηάιζεθε κέζσ email ή κέζσ κελχκαηνο ζηα πξνζσπηθά πξνθίι 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ησλ αηφκσλ πνπ πιεξνχζαλ ηα θξηηήξηα ζπκκεηνρήο 

ζηελ έξεπλα. 
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Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα ην ζθνπφ ηεο παξνχζαο έξεπλαο, 

απνηειείηαη απφ ηξία (3) Παξαξηήκαηα. ΢ην Παξάξηεκα Η, αλαθέξεηαη ην ζέκα θαη ν 

ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, δηφηη, ε ρνξήγεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γίλεηαη 

αλψλπκα. Δπηιέρζεθε ε ρξήζε αλψλπκνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ψζηε λα κελ απνηειέζεη 

απνηξεπηηθφ παξάγνληα ζηε ζπκπιήξσζή ηνπ, θαζψο ε εζηθή παξελφριεζε ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν είλαη έλα επαίζζεην ζέκα. Δπίζεο, επηζεκάλζεθαλ νη ιφγνη γηα ηνπο 

νπνίνπο είλαη ζεκαληηθή ε ζπκπιήξσζε ηνπ ελ ιφγσ εξσηεκαηνινγίνπ. Σν Παξάξηεκα 

ΗΗ, απνηειείηαη απφ νθηψ εξσηήζεηο, νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ. Ζ απάληεζε ησλ εξσηήζεσλ είλαη ππνρξεσηηθή γηα ηε δηεμαγσγή 

ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ. Σν Παξάξηεκα ΗΗΗ, απνηειείηαη απφ εξσηεκαηνιφγην 

ρσξηζκέλν ζε πέληε κέξε (Α, Β, Γ, Γ, Δ). Πξφθεηηαη γηα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην, ην 

νπνίν ζα αλαιχζεη ην θαηλφκελν ηεο εζηθήο παξελφριεζεο, ζε επηκέξνπο κεηξήζηκα 

ραξαθηεξηζηηθά.  

Σν Α κέξνο πεξηέρεη 24 εξσηήζεηο, πνπ δηεξεπλνχλ ηηο κνξθέο κε ηηο νπνίεο 

παξνπζηάδεηαη ε εζηθή παξελφριεζε, θαζψο θαη απφ πνηφλ αζθείηαη ε εθάζηνηε 

ζπκπεξηθνξά ( Πξντζηάκελν, ΢πλάδειθν, Τθηζηάκελν ή Άιινλ). Οη εξσηήζεηο ζην 

κέξνο απηφ πξνήιζαλ απφ δχν εξσηεκαηνιφγηα πνπ έρνπλ ήδε ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ 

επηζηεκνληθή έξεπλα θαη ζπγθεθξηκέλα:  

α) Οη εξσηήζεηο 1-12 απφ ηελ Κιίκαθα Δξγαζηαθήο Παξελφριεζεο (ειιεληθή 

έθδνζε) πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο δηαηξηβήο ηεο θαο Σδαθαιηά Μαξίαο, 

γηα ηελ απφθηεζε κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε ζην 

Παλεπηζηήκην Νεάπνιεο Πάθνπ. 

β) Οη εξσηήζεηο 13-24 πξνήιζαλ απφ ην Δξσηεκαηνιφγην κέηξεζεο βίαηεο 

ςπρνινγηθήο ζπκπεξηθνξάο – (WPVB), Psychological Violent Behaviour Instrument, 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ηεο θαο Σδηβέλε ΢νθίαο 

κε ζέκα: «Ζζηθή Παξελφριεζε ζηνλ Υψξν Δξγαζίαο», ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο ΢πνπδψλ ζηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο ηνπ ηκήκαηνο Ηαηξηθήο, 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαιίαο.  

Οη ππφινηπεο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απφ ην Β έσο θαη ην Δ έρνπλ 

δηακνξθσζεί γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ, κε βάζε ηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο ηεο 

εξγαζίαο. Έηζη, ην Β κέξνο αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν αληίδξαζεο ησλ ζπκάησλ ηεο 

εζηθήο παξελφριεζεο. Οη εξσηήζεηο ζην κέξνο Γ απνζθνπνχλ ζην λα δηεξεπλήζνπλ αλ 

νη ίδηνη νη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ ππάξμεη ζχηεο θαη ζε πνηφλ ζηξεθφηαλ απηή ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο. Σν Γ κέξνο απνηειείηαη απφ ηηο εξσηήζεηο (α) έσο θαη (π), πνπ 
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εμεηάδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ πνπ έρεη ππάξμεη ζχκα ή 

ζχηεο εζηθήο παξελφριεζεο. Μέξνο ησλ εξσηήζεσλ Γ θαη Γ έρνπλ πξνέιζεη απφ ην 

εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηε Μεηαπηπρηαθή Δξγαζία ηεο θαο Εηγξηθά 

Δπαγγειίαο, κε ζέκα: «Ζ εζηθή παξελφριεζε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν θαη ε ζεκαζία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ αληηκεηψπηζε 

ηνπ θαηλνκέλνπ», ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ 

«Καηεχζπλζε ΢πλερηδφκελεο Δθπαίδεπζεο» ηνπ Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο. Οη 

εξσηήζεηο απηέο έρνπλ πξνζαξκνζηεί θαηάιιεια ζηα πιαίζηα ηνπ παξφληνο 

εξσηεκαηνινγίνπ, ψζηε λα ζπιιερζνχλ δεδνκέλα πνπ ζα νδεγήζνπλ ζε απνηειέζκαηα, 

ηα νπνία απαληνχλ ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ έρνπλ ηεζεί ζηελ παξνχζα έξεπλα. 

Σν ηειεπηαίν κέξνο Δ, εμεηάδεη αλ ην εξγαζηαθφ θιίκα έρεη επεξεάζεη ηελ πγεία θαη 

ηελ πξνζσπηθή δσή ησλ ζπκκεηερφλησλ. Οη δχν πξψηεο εξσηήζεηο πξνέξρνληαη απφ ην 

εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ Πνηφηεηα Εσήο SF-36, πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηε 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία «Σν θαηλφκελν ηεο εζηθήο παξελφριεζεο θαη νη επηπηψζεηο ηνπ 

ζηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο» ηνπ θ. Ληζάξε 

Αζαλαζίνπ, ε νπνία εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο 

ζπνπδψλ ηνπ Σκήκαηνο Γηνίθεζε Μνλάδσλ Τγείαο, ηεο ζρνιήο Κνηλσληθψλ 

Δπηζηεκψλ ηνπ Διιεληθνχ Αλνηθηνχ Παλεπηζηεκίνπ. 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 9 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΖ΢ ΑΝΑΛΤ΢Ζ΢ 

 

΢ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, σο 

πξνο ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο εζηθήο παξελφριεζεο ή ζπλδξφκνπ mobbing θαη ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ησλ 116 εξγαδνκέλσλ ζηνλ επξχηεξν δεκφζην ηνκέα. Δηδηθφηεξα, 

αλαθέξνληαη νη αξλεηηθέο πξαθηηθέο θαη ζπκπεξηθνξέο ζην ρψξν εξγαζίαο ησλ 

δεκνζίσλ ππαιιήισλ, θαζψο θαη ε αληηιακβαλφκελε θαηάζηαζε ηεο πγείαο θαη ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ηνπο. 

Αξρηθά, παξνπζηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά θαη επαγγεικαηηθά ζηνηρεία ησλ 

εξσηεζέλησλ, νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ γηα ηελ πγεία, ηελ πνηφηεηα δσήο θαη ηνλ 

εξγαζηαθφ εθθνβηζκφ. Δλ ζπλερεία, απαληψληαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ έρνπλ 

ηεζεί θαη παξνπζηάδεηαη ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Σν πξφγξακκα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ εμαγσγή ησλ 
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απνηειεζκάησλ, φπσο έρεη πξναλαθεξζεί, είλαη ην SPSS. Κχξηα ζηαηηζηηθά εξγαιεία 

είλαη ε Αλάιπζε Παιηλδξφκεζεο θαη ε Αλάιπζεο Γηαζπνξάο. Οη κεηαβιεηέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη, θαη ζηα δχν απηά εξγαιεία, νη είλαη αλαγθαίν λα έρνπλ αξηζκεηηθή 

απεηθφληζε. Όκσο, νη πεξηζζφηεξεο κεηαβιεηέο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δελ έρνπλ. Γη‟ 

απηφ πξνρσξήζακε εκείο ζε πνζνηηθνπνίεζε ηνπο. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο, νη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ νκαδνπνηήζεθαλ ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο, σο πξνο ηελ επαισηφηεηα, 

ηελ επηζεηηθφηεηα, ηελ θνηλσληθφηεηα θαη ηελ απηνπεπνίζεζε. 

9.1. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο έγηλε δηακνηξαζκφο 1.100 εξσηεκαηνινγίσλ 

ειεθηξνληθά (κέζσ Microsoft Forms θαη κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο), εθ ησλ νπνίσλ 

απαληήζεθαλ 116 εξσηεκαηνιφγηα. ΢πλεπψο, ην δείγκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

απνηειείηαη απφ 116 εξγαδφκελνπο ζηνλ επξχηεξν δεκφζην ηνκέα.  

΢ηνλ Πίλαθα 9.1 θαίλνληαη αλαιπηηθά ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία πνπ εμεηάζζεθαλ. 

 

Πίλαθαο 9. 1 

Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ 
 

                                                                                                   ΢πρλφηεηα            Πνζνζηφ 

1.Φχιν                                           Άλδξε                                       37                            32 

                                                       Γπλαίθεο                                    79                          68 

                                                       ΢χλνιν                                     116                        100 

2. Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε       Άγαμοσ/-η                              25                           22 

                                                        Έγγαμοσ/-η                            80                           69 
                                                        Σύμφωνο Συμβίωςησ             1                               1 

                                                        Διαζευγμένοσ/-η                     6                               5 
                                                        Σε διάςταςη                             4                               3 
                                                        Σύνολο                                   116                         100 
 

3. Έχετε παιδιά;                             Ναι                                       84                           72 
                                                             Όχι                                       32                           28 
                                                           ΢χλνιν                                  116                          100 

4. Ζιηθία                                           18-20                                         0                            0 

                                                           21-30                                         5                            4 

                                                           31-40                                       22                          19 

                                                           41-50                                       52                          45 

                                                           51-60                                       36                          31 

                                                           60+                                            1                           1 
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                                                      ΢χλνιν    116                      100 

5. Δπίπεδν εθπαίδεπζεο          Υποχρεωτική Εκπαίδευςη                 3                           2 
                                                   Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε                 31                        27 

                                                   Σερλνινγηθή Δθπαίδεπζε                     14                        12 

                                                   Παλεπηζηεκηαθή Δθπαίδεπζε               31                        27 

                                                   Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα                        35                        30 

                                                   Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα                             2                        2 

                                                   ΢χλνιν                                                 116                    100 

6. Δξγαζηαθή ζέζε                  Γηεπζπληήο/ληξηα  4                        3 

                                                   Πξντζηάκελνο      10                       9 

                                                   Τπάιιεινο                                              102                     88 

                                                   ΢χλνιν                                                    116                    100 

7. ΢ε πνην ηνκέα ηνπ                  Υγεία   7                       6 

δεκνζίνπ εξγάδεζηε; 
                                                   Εκπαίδευςη                                               15                   13 
                                                   Κεντρική Διοίκηςη  
                                                   (Υπουργεία, Αποκεντρωμένεσ       35   30 
                                                     Διοικήςεισ, Ανεξάρτητεσ Αρχέσ) 
                                                     Τοπική Αυτοδιοίκηςη  
                                                     (Δήμοι, Περιφέρειεσ, Ν.Π. αυτών)      48                   41 
                                                     Σώματα Αςφαλείασ        4      4 
                                                     Λοιπέσ Υπηρεςίεσ        7    6 
                                                     Σύνολο                                                      116                100 

8. Πξνυπεξεζία                         0-1     3                       3 

                                                   1-10        35                     30 

                                                  11-20                                                           37                     32 

                                                  21-30                                                           31                     27 

                                                  31-40       10                       9 

                                                ΢χλνιν        116                   100 
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Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ απνηππψλνληαη ζηα παξαθάησ 

δηαγξάκκαηα:

 

 

Γηάγξακκα 9. 1 

Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ην θχιν. 

Απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ παξνχζα έξεπλα ε πιεηνςεθία, 79 άηνκα (68%) ήηαλ 

γπλαίθεο θαη 37 άηνκα (32%) ήηαλ άλδξεο (Γηάγξακκα 9.1). 

 

 
 

Γηάγξακκα 9. 2 

Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. 

Αλαθνξηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ ζπκκεηερφλησλ (Γηάγξακκα 9.2), 

ην 22% είλαη άγακνη, ην 69% είλαη έγγακνη, ην 5% είλαη δηαδεπγκέλνη, ην 3% βξίζθεηαη 

ζε δηάζηαζε θαη ην1% έρεη ζχκθσλν ζπκβίσζεο. 

32%

68%

ΦΥΛΟ

ΑΡΨΦΑΧ

ΓΩΡΑΛΞΑ

22%

69%

1%
5%

3%

Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε

Άγαμοσ

Ζγγαμοσ

Χφμφωνο Χυμβίωςθσ

Διαηευγμζνοσ

Χε διάςταςθ
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Γηάγξακκα 9. 3 

Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηελ χπαξμε παηδηψλ. 

Απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ παξνχζα έξεπλα (Γηάγξακκα 9.3), ην 72% δήισζε φηη 

έρεη παηδηά, ελψ ην 28% δήισζε φηη δελ έρεη παηδηά. 

 

 
 

Γηάγξακκα 9. 4 

Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηελ ειηθία. 

Απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ παξνχζα έξεπλα (Γηάγξακκα 9.4), νη 52 

(45%) έρνπλ ειηθία κεηαμχ 41 θαη 50 εηψλ, νη 36 (31%) είλαη 51-60 εηψλ, νη 22 (19%) 

είλαη 31-40 εηψλ θαη έλαο (1%) είλαη πάλσ απφ 60 εηψλ. ΢εκεηψλνπκε, φηη, γηα ην 

ειηθηαθφ δηάζηεκα απφ 18 έσο 20 εηψλ (0%) δελ ππήξμε ζπκκεηνρή γηα γίλεη ζπζρέηηζε 

κε ηα δεηνχκελα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο έξεπλαο. 

72%

28%

0

Έρεηε παηδηά; 

ΡΑΛ
ΣΧΛ

0%

4%
19%

45%

31%

1%

ΖΛΗΚΗΑ

18-20

21-30

31-40

41-50

51-60

60+
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Γηάγξακκα 9. 5 

Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ην επίπεδν εθπαίδεπζεο. 

Χο πξνο ην επίπεδν εθπαίδεπζεο (Γηάγξακκα 9.5), 35 άηνκα (30%) θαηέρνπλ 

κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ, 31 άηνκα (27%) έρνπλ παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε, 31 

άηνκα (27%) είλαη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, 14 άηνκα (12%) είλαη 

απφθνηηνη ηερλνινγηθήο εθπαίδεπζεο, 2 άηνκα (2%) θαηέρνπλ δηδαθηνξηθφ δίπισκα θαη 

3 άηνκα (2%) έρνπλ ηειεηψζεη ηελ ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε. 

 

 
 

Γηάγξακκα 9. 6 

Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηελ εξγαζηαθή ζέζε. 

Χο πξνο ηελ ηξέρνπζα εξγαζηαθή ζέζε ησλ ζπκκεηερφλησλ (Γηάγξακκα 9.6), ην 

88% είλαη ππάιιεινη, ην 10% πξντζηάκελνη θαη ην 3% δηεπζπληέο.  

 

2%

27%

12%

27%

30%

2%

Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο

Ωποχρεωτικι

Δευτεροβάκμια

Ψεχνολογικι

Υανεπιςτθμιακι

Πεταπτυχιακό

Διδακτορικό

3%

9%

88%

0

Δξγαζηαθή ζέζε

Διευκυντισ/ντρια
Υροϊςτάμενοσ
Ωπάλλθλοι
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Γηάγξακκα 9. 7 

Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηνλ ηνκέα ηνπ δεκνζίνπ ζηνλ νπνίν αλήθνπλ. 

΢ην Γηάγξακκα 9.7, απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά σο πξνο ηνλ ηνκέα ηνπ δεκνζίνπ, 

ζηνλ νπνίν εξγάδνληαη νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ παξνχζα έξεπλα. ΢πγθεθξηκέλα, 48 

άηνκα (41%) εξγάδνληαη ζηελ «Σνπηθή Απηνδηνίθεζε», 35 άηνκα (30%) εξγάδνληαη 

ζηελ «Κεληξηθή Γηνίθεζε», 15 άηνκα (13%) εξγάδνληαη ζηελ «Δθπαίδεπζε», 7 άηνκα 

(6%) εξγάδνληαη ζην ρψξν ηεο «Τγείαο», 4 άηνκα (4%) εξγάδνληαη ζηα «΢ψκαηα 

Αζθαιείαο» θαη 7 άηνκα (6%) δήισζαλ «Λνηπέο Τπεξεζίεο». 

 

 
 

Γηάγξακκα 9. 8 

Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηελ πξνυπεξεζία. 

΢ην Γηάγξακκα 9.8, απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά, σο πξνο ηελ πξνυπεξεζία πνπ 

ζπκπιήξσζαλ νη ζπκκεηέρνληεο ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. Ζ 

ζπλνιηθή εξγαζηαθή εκπεηξία είλαη 0-1 έηε γηα ην 3%, 1-10 έηε γηα ην 30%, 11-20 έηε 

γηα ην32%, 21-30 έηε γηα ην 27% θαη απφ 31-40 έηε γηα ην 9% ησλ εξσηεζέλησλ.  

6%
13%

30%
41%

4%

6%

Σνκέαο ηνπ Γεκνζίνπ

Ωγεία

Εκπαίδευςθ

Ξεντρικι Διοίκθςθ

Ψοπικι Αυτοδιοίκθςθ

Χϊματα Αςφαλείασ

Οοιπζσ Ωπθρεςίεσ

3%

30%

32%

27%

9%

ΠΡΟΫΠΖΡΔ΢ΗΑ

0-1

0-10

11-2 0

21-30

31-40
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9.2. Σξφπνη εθδήισζεο ηεο εζηθήο παξελφριεζεο. Απφ πνηφλ αζθήζεθε ζε θάζε 

πεξίπησζε (παξάξηεκα ΗΗΗ εξψηεζε Α). 

΢ε ζρέζε κε ηηο κνξθέο κε ηηο νπνίεο παξνπζηάδεηαη ε εζηθή παξελφριεζε, δφζεθαλ 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο νη παξαθάησ εξσηήζεηο (Γηάγξακκα 9.9) 

 

 

Γηάγξακκα 9. 9 

Σξφπνη εθδήισζεο ηεο εζηθήο παξελφριεζεο ζην ρψξν εξγαζίαο. 

 

48,30%

60,30%

68,10%

65,50%

44,80%

31,90%

37,90%

72,40%

71,60%

62,10%

29,30%

18,10%

55,20%

87,90%

31,10%

37,90%

45,70%

33,60%

14,70%

27,60%

30,20%

19,80%

17,20%

18,10%

31,90%

35,30%

37,90%

19%

12,90%

15,50%

44,80%

28,40%

31,90%

8,60%

40,50%

38,80%

37,90%

31%

31,70%

44,80%

4,30%

12,90%

8,60%

3,40%

11,20%

18,10%

10,30%

4,30%

6%

6%

15,50%

15,50%

6,90%

0%

9,50%

12,90%

10,30%

12,90%

18,10%

23,30%

5,20%

6%

2,60%

0,90%

1,70%

5,20%

1,70%

3,40%

1,70%

2,60%

2,60%

6,90%

2,60%

1,70%

2,60%

3,40%

2,60%

2,60%

6%

4,30%

20. Δε ςασ πλθροφοροφν για κοινωνικζσ ςυγκεντρϊςεισ.

19. Χασ ελζγχουν άτομα ιεραρχικά κατϊτερα;

18. Χασ αφαιροφν κακικοντα για τα οποία ιςαςταν 
υπεφκυνοσ/-θ και τα ανακζτουν ςε άλλουσ που ζχουν …

17. Γράφονται άδικεσ αναφορζσ για εςάσ;

16. Χασ κεωροφν αποκλειςτικά υπεφκυνο/-θ όταν μια 
εργαςία που ζγινε με άλλουσ ζχει αρνθτικά …

15. Χασ κατθγοροφν για πράγματα για τα οποία δεν είςτε 
υπεφκυνοσ/-θ;

14. Aξιολογοφν αρνθτικά τθν επίδοςι ςασ;

13. Χασ πιζηουν να παραιτθκείτε ι να αλλάξετε χϊρο 
εργαςίασ;

12. Αφινουν υπονοοφμενα για τθν ψυχικι ςασ υγεία ι 
τθ νοθμοςφνθ ςασ;

11.Αποτρζπουν ι απαγορεφουν ςε ςυναδζλφουσ να ςου 
μιλοφν;

10.Ωποτιμοφν τθ γνϊμθ ςασ;

9. Διαδίδονται κακεντρεχείσ φιμεσ πίςω από τθν πλάτθ 
ςασ;

8. Χασ απομονϊνουν;

7. Ζχουν αςκιςει ςωματικι βία εναντίον ςασ;

6. Ξρίνεται θ δουλειά ςασ με άκομψο και προςβλθτικό 
τρόπο;

5. Εξαιρείςτε ι αποκλείεςτε από διαδικαςίεσ και 
κοινωνικά γεγονότα;

4. Δζχεςτε λεκτικζσ απειλζσ;

3. Αποκαλφπτουν ευαίςκθτεσ πλθροφορίεσ για τθν 
προςωπικι ςασ ηωι;

2. Χασ κατακρίνουν αδικαιολόγθτα ι ζχουν ειπωκεί 
ψεφδθ για το άτομό ςασ;

1. Ζχετε αδικαιολόγθτα μειωμζνεσ ευκαιρίεσ να 
εκφράςετε τθ γνϊμθ ςασ;

Πορφζσ θκικισ παρενόχλθςθσ

ΥΣΟY ΧΧΩΧΡΑ ΧΩΧΡΑ ΔΕ ΓΡΩΦΛΑΗΩ ΧΥΑΡΛΑ ΥΣΨΕ
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Ζ θχξηα κεηαβιεηή πνπ καο ελδηαθέξεη, είλαη ε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηεο εζηθήο 

παξελφριεζεο. ΢ην εξσηεκαηνιφγην παξνπζηάδνληαη 20 δηαθνξεηηθέο κνξθέο ηηο 

εζηθήο παξελφριεζεο θαη νη απαληήζεηο ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο έρνπλ ηελ ίδηα θιίκαθα. 

Καηαζθεπάζηεθε έλα κέζν score πνπ δειψλεη πφζν ζπρλά έλα άηνκν δέρεηαη εζηθή 

παξελφριεζε. Απηφ ην κέζν score είλαη ν αξηζκεηηθφο κέζνο ησλ 20 δηαθνξεηηθψλ 

κνξθψλ εζηθήο παξελφριεζεο, βάζεη ηεο παξαθάησ πνζνηηθνπνίεζεο. Κάζε κνξθή 

εζηθήο παξελφριεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ παίξλεη ηηο ηηκέο: ΠΟΣΔ, ΢ΠΑΝΗΑ, ΓΔ 

ΓΝΧΡΗΕΧ, ΢ΤΥΝΑ, ΠΟΛΤ ΢ΤΥΝΑ. Οη ηηκέο πνπ δψζακε είλαη νη εμήο: 1, 2, NA, 3, 

4. Όηαλ ππνινγίδεηαη ε κέζε εζηθή παξελφριεζε, πνπ έρεη δερζεί έλα άηνκν, 

αθαηξνχληαη νη εξσηήζεηο ζηηο νπνίεο έρεη δνζεί ε απάληεζε ΓΔ ΓΝΧΡΗΕΧ θαη 

ππνινγίδεηαη ν κέζνο φξνο κε ηηο ππφινηπεο εξσηήζεηο, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί έλα 

αμηφπηζην απνηέιεζκα.  

 

Πίλαθαο 9. 2  

΢ηαηηζηηθά κέηξα ζέζεο γηα ηελ θαηαλνκή ηεο εζηθήο παξελφριεζεο. 

 

΢ηαηηζηηθά Ζζηθή παξελφριεζε 

Διαρίζηε ηηκή 1,000 

1
ν
 ηεηαξηεκφξην 1,286 

Γηάκεζνο 1,550 

Μέζνο φξνο  1,677 

3
ν
 ηεηαξηεκφξην 2 

Μέγηζηε ηηκή 3,471 

 

΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, παξνπζηάδνληαη θάπνηα ζηαηηζηηθά κέηξα ζέζεο γηα λα 

πεξηγξαθεί ε θαηαλνκή εζηθήο παξελφριεζεο ζηα δεδνκέλα καο. Απφ ηνλ πίλαθα 

γίλεηαη ζαθέο, φηη, ε εζηθή παξελφριεζε είλαη έλα ζπάλην θαηλφκελν θαη απηφ 

δηαπηζηψλεηαη απφ ην 75% (3
ν
 ηεηαξηεκφξην) ησλ ηηκψλ ηνπ score γηα εζηθή 

παξελφριεζε, φπνπ παίξλεη ηελ ηηκή 2 (δειαδή, ΢ΠΑΝΗΑ) θαη ε δηάκεζνο παίξλεη ηελ 

ηηκή 1,55. 
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Γηάγξακκα 9. 10 

Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ην εξψηεκα απφ πνηνλ έρνπλ ππνζηεί εζηθή 

παξελφριεζε. 

Απφ ηα 116 άηνκα, πνπ δήισζαλ φηη έρνπλ δερηεί θάπνηαο κνξθήο εζηθή 

παξελφριεζε ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο, 46 άηνκα (40%) δήισζαλ, φηη, ν ζχηεο ήηαλ 

πξντζηάκελνο, 57 άηνκα (49%) δήισζαλ φηη ήηαλ ζπλάδειθνο θαη 13 άηνκα (11%) 

δήισζαλ φηη ήηαλ πθηζηάκελνο. 

  

40%

49%

11%

Αλ έρεηε ππνζηεί θάπνηεο απφ ηηο παξαπάλσ κνξθέο εζηθήο 

παξελφριεζεο, απαληήζηε απφ πνηνλ. Παξαθαιψ επηιέμηε ηηο 

ζρεηηθέο απαληήζεηο (κπνξεί λα είλαη πεξηζζφηεξεο απφ κία).

Υροϊςτάμενοσ Χυνάδελφοσ Ωφιςτάμενοσ
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9.3 Σξφπνη Αληίδξαζεο ζηελ εζηθή παξελφριεζε (παξάξηεκα ΗΗΗ εξψηεζε Β) 

΢ρεηηθά κε ηνλ ηξφπν αληίδξαζεο ζε ζπκπεξηθνξέο εζηθήο παξελφριεζεο, νη 

ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ ηα εμήο: 

 

Γηάγξακκα 9. 11 

Σξφπνη αληίδξαζεο ζηελ εζηθή παξελφριεζε. 

Χο πξνο ηνλ ηξφπν αληίδξαζεο ζηελ εζηθή παξελφριεζε (Γηάγξακκα 9.11), νη 

πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ φηη, δήηεζαλ απφ ην ζχηε λα ζηακαηήζεη ηελ 

φριεζε, επηθνηλψλεζαλ ην πξφβιεκα ζε ζπλαδέιθνπο, θίινπο/νηθνγέλεηα θαη αλέθεξαλ 

ην πξφβιεκα ζηνλ πξντζηάκελφ ηνπο. Ζ κεηνςεθία θηλήζεθε λνκηθά, αλαδήηεζε 

βνήζεηα απφ ζχκβνπιν/ςπρνιφγν, θάπνηνη αλαδήηεζαλ βνήζεηα απφ ηνλ ππαιιειηθφ 

ζχιινγν, ελψ ππήξμαλ άηνκα πνπ πξνζπνηήζεθαλ φηη δε ζπλέβε πνηέ ε εζηθή ηνπο 

παξελφριεζε. 

9.4 Πνζνζηφ ζπκκεηερφλησλ πνπ έρνπλ αζθήζεη θάπνηα κνξθή εζηθήο 

παξελφριεζεο θαη ζε πνηνλ (παξάξηεκα ΗΗΗ εξψηεζε Γ) 

΢ην Γηάγξακκα 9.12, απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ έρνπλ 

αζθήζεη θάπνηα κνξθή εζηθήο παξελφριεζεο θαη πνηνλ έρνπλ παξελνριήζεη.  
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Τρόποι αντίδραςθσ ςτθν θκικι παρενόχλθςθ
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Γηάγξακκα 9. 12 

Πιήζνο ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ην εξψηεκα εάλ έρνπλ αζθήζεη θάπνηα κνξθή 

εζηθήο παξελφριεζεο θαη ζε πνηνλ. 

΢ηελ εξψηεζε αλ έρνπλ αζθήζεη θάπνηα κνξθή εζηθήο παξελφριεζεο νη ίδηνη νη 

ζπκκεηέρνληεο θαη ζε πνηφλ, 15 άηνκα (13%) απάληεζαλ ζεηηθά θαη 101 άηνκα (87%) 

απάληεζαλ αξλεηηθά. Απηέο νη ελέξγεηεο θαηά ην 15% ησλ πεξηπηψζεσλ ζηξάθεθαλ 

πξνο ηνλ Πξντζηάκελν, θαηά 65% ησλ πεξηπηψζεσλ ζε ζπλάδειθν θαη θαηά 19% ησλ 

πεξηπηψζεσλ ν δέθηεο ήηαλ πθηζηάκελνο. 

  

13%

87%

Ζχετε αςκιςει εςείσ 
κάποια από τισ 

παραπάνω ενζργειεσ 
ςε κάποιο ςυνάδελφο;

ΡΑΛ ΤΧΛ

15%

65%

19%

Χε ποιόν ζχετε αςκιςει 
θκικι παρενόχλθςθ;

Υροϊςτάμενο Χυνάδελφο Ωφιςτάμενο
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9.5. Καηάζηαζε Τγείαο θαη Πνηφηεηα δσήο 

΢ε φηη αθνξά ηα εξσηήκαηα ηεο πνηφηεηαο δσήο, εμήρζεζαλ ηα παξαθάησ 

απνηειέζκαηα: 

9.5.1 Καηάζηαζε Τγείαο 

 

 

Γηάγξακκα 9. 13 

Καηάζηαζε Τγείαο εξσηεζέλησλ. 

Όζνλ αθνξά ζηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, απφ 

ηνπο 116 εξσηεζέληεο νη 12(10%) δήισζαλ φηη, γεληθά ε πγεία ηνπο είλαη ζε εμαηξεηηθή 

θαηάζηαζε. Οη 49 (42%) φηη έρνπλ πνιχ θαιή πγεία, νη 42 (36%) φηη ε πγεία ηνπο είλαη 

θαιή, 13 άηνκα (11%) φηη ε πγεία ηνπο είλαη κέηξηα, ελψ ζηελ εξψηεζε εάλ ε πγεία 

ηνπο είλαη θαθή ην πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ 0%. 

  

10%

42%36%

11%

0%

ΚΑΣΑ ΢ΣΑ ΢Ζ  Τ Γ Δ Η Α ο

Ε΢ΑΛΦΕΨΛΞΘ ΥΣΟΩ ΞΑΟΘ ΞΑΟΘ ΠΕΨΦΛΑ ΞΑΞΘ
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Γηάγξακκα 9. 14 

Καηάζηαζε πγείαο ησλ εξσηεζέλησλ ζε ζχγθξηζε κε έλα ρξφλν πξηλ. 

΢ε ζχγθξηζε κε έλα ρξφλν πξηλ, ην 9%(11 άηνκα) δειψλεη φηη είλαη πνιχ θαιχηεξα, 

ην 12% (13 άηνκα) θάπσο θαιχηεξα ηψξα απφ έλα ρξφλν πξηλ, ην 60% (70 άηνκα) 

πεξίπνπ ηα ίδηα, ην 18% (21 άηνκα) δήισζε φηη έρεη θάπσο ρεηξφηεξε πγεία απφ πέξπζη 

θαη 1% (1 άηνκν) πνιχ ρεηξφηεξε πγεία απφ έλα ρξφλν πξηλ. 
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Υ ΡΟ Ν Ο  Π ΡΗ Ν

Υολφ καλφτερθ τϊρα απ' ότι ζνα χρόνο πριν 

Ξάπωσ καλφτερθ τϊρα απ' ότι ζνα χρόνο πριν 

Υερίπου θ ίδια όπωσ ζνα χρόνο πριν 

Ξάπωσ χειρότερθ τϊρα απ' ότι ζνα χρόνο πριν 

Υολφ χειρότερθ τϊρα απ' ότι ζνα χρόνο πριν 
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9.5.2 Πνηφηεηα Εσήο 

Όζνλ αθνξά, ζην θαηά πφζν επεξεάδεηαη ε πνηφηεηα δσήο ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο 

απφ ην θιίκα πνπ επηθξαηεί ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, νη 116 ζπκκεηέρνληεο 

απάληεζαλ ηα εμήο: 

 

 

Γηάγξακκα 9. 15 

Δπίδξαζε ηνπ θιίκαηνο πνπ επηθξαηεί ζηελ εξγαζία, ζηελ πνηφηεηα δσήο. 

΢ηελ εξψηεζε αλ ην θιίκα πνπ επηθξαηεί ζηελ εξγαζία ηνπο, έρεη επεξεάζεη κε 

θάπνην ηξφπν ηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή, ην 53% (61 άηνκα) ησλ ζπκκεηερφλησλ, 

απάληεζαλ ζεηηθά θαη ην 47% (55 άηνκα) απάληεζαλ αξλεηηθά. Δπίζεο, 84 άηνκα 

(72%) απάληεζαλ ζεηηθά, ζηελ εξψηεζε αλ πηζηεχνπλ φηη ην θιίκα πνπ επηθξαηεί ζηελ 

εξγαζία ηνπο έρεη επεξεάζεη ηε ζσκαηηθή ή ςπρνινγηθή ηνπο θαηάζηαζε. Δλψ 32 

άηνκα (28%) απάληεζαλ αξλεηηθά ζηελ ίδηα εξψηεζε. 
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Ψο κλίμα που επικρατεί ςτθν εργαςία ςασ ζχει 
επθρεάςει με κάποιο τρόπο τθν προςωπικι ςασ 

ηωι;

Ψο κλίμα που επικρατεί ςτθν εργαςία ςασ 
πιςτεφετε ότι ζχει επθρεάςει τθ ςωματικι ι 

ψυχολογικι ςασ κατάςταςθ;

Υοιότθτα Ηωισ

ΡΑΛ ΤΧΛ
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9.6 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ελφο αηφκνπ πνπ δέρεηαη εζηθή 

παξελφριεζε. 

Ο παξαθάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη ηνπο ζπληειεζηέο επαηζζεζίαο ησλ αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ θαη ην R-ηεηξάγσλν κίαο παιηλδξφκεζεο κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ 

εζηθή παξελφριεζε θαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο: πφζν επάισην είλαη ην άηνκν εθείλε 

ηελ πεξίνδν (Vulnerability), ην επίπεδν απηνπεπνίζεζεο (Confidence), ην βαζκφ 

επηζεηηθφηεηαο (Aggresiveness), ηελ θνηλσληθφηεηα (Sociability), αλ νη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο επεξεάδνπλ ηελ ζσκαηηθή θαη ηελ ςπρηθή πγεία ησλ αλζξψπσλ 

(Effect_body_phycology), αλ νη ζπλζήθεο εξγαζίαο επεξεάδνπλ ηελ πξνζσπηθή δσή 

(Effect_personal_life). 

 

Πίλαθαο 9. 3  

΢πληειεζηέο θαη P-ηηκέο κηαο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο κε εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή ηελ εζηθή παξελφριεζε θαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ. 
 

 ΢πληειεζηέο  p-ηηκέο 

΢ηαζεξά 1.32790 < 2e-16 

Vulnerability 0.11193 0.00318 

Confidence 0.14332 0.13437 

Aggressiveness 0.03812 0.65778     

Sociability -0.05121 0.50243 

Effect_body_phycology 0.29725 0.02828 

Effect_personal_life 0.13068 0.25021 

R-ηεηξάγσλν 0.1761 (17,61%)  

   

 

΢ην ζεκείν απηφ, έγηλε πξνζπάζεηα κέζα απφ ην εξσηεκαηνιφγην θαη ρξεζηκνπνηψληαο 

ζηαηηζηηθά εξγαιεία, λα εληνπηζηνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ελφο 

αηφκνπ, πνπ επεξεάδνπλ ηελ  ζπρλφηεηα εκθάληζεο ην θαηλνκέλνπ. Σα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ εμεηάζηεθαλ είλαη ηα εμήο: ε επαισηφηεηα ηνπ αηφκνπ, ην επίπεδν ηεο 
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απηνπεπνίζεζεο, ε επηζεηηθφηεηα, ε θνηλσληθφηεηα, αλ νη ζπλζήθεο εξγαζίαο 

επεξεάδνπλ ηελ ζσκαηηθή θαη ςπρηθή ηνπ πγεία θαη ηέινο αλ ην θιίκα πνπ επηθξαηεί 

ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ επεξεάδεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ δσή.   

Όπσο θαη πξνεγνπκέλσο, ην ζηαηηζηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη 

γξακκηθή παιηλδξφκεζε. ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα ( Πίλαθαο 9.3), παξνπζηάδνληαη νη p-

ηηκέο θαη νη ζπληειεζηέο κηα γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο, κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ 

εζηθή παξελφριεζε θαη αλεμάξηεηεο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ελφο 

αηφκνπ.  

Φαίλεηαη πσο ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, 10% ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο, είλαη κφλν νη 

κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πφζν επάισην είλαη έλα άηνκν θαη ην θαηά πφζν νη 

ζπλζήθεο εξγαζίαο επεξεάδνπλ ηελ ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία ηνπ. Θεηηθφ 

ζπληειεζηή έρνπλ θαη νη δχν κεηαβιεηέο, νπφηε, φζν πην επάισην είλαη ην άηνκν ηφζν 

ζπρλφηεξα ζα δερηεί εζηθή παξελφριεζε, επίζεο, αλ νη ζπλζήθεο εξγαζίαο επεξεάδνπλ 

ηελ πγεία ηνπ αηφκνπ (ςπρηθή θαη ζσκαηηθή), ηφηε πάιη ζα δερηεί ζπρλφηεξα εζηθή 

παξελφριεζε. Αλ δηεξεπλνχζακε ηηο κεηαβιεηέο κε κεγαιχηεξε ειαζηηθφηεηα ζην 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο, δειαδή, ζε επίπεδν 13%, ηφηε ζα έβγαηλε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή θαη ε κεηαβιεηή ηνπ επηπέδνπ απηνπεπνίζεζεο πνπ έρεη ην άηνκν. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη, ηα άηνκα κε πςειφ επίπεδν απηνπεπνίζεζεο δέρνληαη πην ζπρλά εζηθή 

παξελφριεζε. Οη ππφινηπεο κεηαβιεηέο δελ έρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επηξξνή ζηελ 

ζπρλφηεηα εκθάληζεο εζηθήο παξελφριεζεο. 

Σέινο ην R-ηεηξάγσλν ηεο παιηλδξφκεζεο είλαη 17,61%, απηφ ζεκαίλεη φηη νη 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο κπνξνχλ λα εμεγήζνπλ ην 17,61% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο 

εζηθήο παξελφριεζεο. Καηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ηθαλφηεηα ηνπ κνληέινπ 

παιηλδξφκεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζακε γηα λα εμεγήζεη ηελ κεηαβιεηφηεηα ηεο εζηθήο 

παξελφριεζεο είλαη κέηξηα σο ρακειή. 

 

9.7 Σνκείο ηνπ δεκνζίνπ θαη εζηθή παξελφριεζε 

Δλ ζπλερεία, δηεξεπλήζεθε αλ ζε θάπνηνλ ηνκέα ηνπ δεκνζίνπ είλαη πην ζπρλφ ην 

θαηλφκελν ηεο εζηθήο παξελφριεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, εμεηάζακε αλ ππάξρνπλ 

δηαθνξέο ζηνπο εμήο ηνκείο: Τγεία (7 άηνκα), Δθπαίδεπζε (15 άηνκα), Κεληξηθή 

Γηνίθεζε (35 άηνκα), Σνπηθή απηνδηνίθεζε (48 άηνκα), ΢ψκαηα Αζθαιείαο (4 άηνκα) 

θαη Λνηπέο Τπεξεζίεο (7 άηνκα).  

Ο Πίλαθαο 9.4 παξνπζηάδεη ηελ αλάιπζε δηαζπνξάο κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ 

εζηθή παξελφριεζε θαη αλεμάξηεηε ηνπο ηνκείο ηνπ δεκνζίνπ (sectors). 
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Παξνπζηάδνληαη νη βαζκνί ειεπζεξίαο (Df), ην άζξνηζκα ηεηξαγψλσλ (Sum sq), ην 

κέζν άζξνηζκα ηεηξαγψλσλ (Mean Sq) γηα ηνπο ηνκείο θαη ηα ππφινηπα (Residuals) θαη 

ε P-ηηκή ηνπ ειέγρνπ ηεο δηαθνξάο κεηαμχ ησλ ηνκέσλ ηνπ δεκνζίνπ. 

 

 

Πίλαθαο 9. 4  

Αλάιπζε δηαζπνξάο κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ εζηθή παξελφριεζε θαη 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (ή παξάγνληα) ηνλ ηνκέα ηνπ δεκνζίνπ. 
 

 Df Sum sq Mean Sq   P-ηηκή 

Sector 1 0.14 0.1355 0.47 0.495 

Residuals 115 32.89 0.2885   

 

Πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί αλ ππάξρεη δηαθνξά κεηαμχ ησλ ηνκέσλ ηνπ δεκνζίνπ, 

ρξεζηκνπνηήζεθε έλα δηαθνξεηηθφ ζηαηηζηηθφ εξγαιείν, ε αλάιπζε δηαζπνξάο (one-

way ANOVA). ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 9.4), παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα αλάιπζεο δηαζπνξάο κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ εζηθή παξελφριεζε 

θαη αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (ή παξάγνληα) ηνλ ηνκέα ηνπ δεκνζίνπ. Κνηηψληαο ηελ p-

ηηκή ηνπ (0,495), θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη, δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά κεηαμχ ησλ ηνκέσλ ηνπ δεκνζίνπ. 

9.8 Γηαθνξέο ζχηε κε ζχκα σο ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο   

΢ηε ζπλέρεηα, δηεξεπλήζεθε αλ ππάξρεη δηαθνξά ζηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ αηφκσλ, ηα νπνία, ζην εξσηεκαηνιφγην, 

έρνπλ απαληήζεη ζεηηθά ζηελ άζθεζή εζηθήο παξελφριεζεο, ζε αληίζεζε κε ηα άηνκα 

πνπ έρνπλ απαληήζεη αξλεηηθά. Πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί αλ ππάξρνπλ δηαθνξέο 

κεηαμχ ησλ δχν νκάδσλ, έγηλε ζχγθξηζε ζηνπο κέζνπο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ καο 

ελδηαθέξνπλ, γηα λα δηαπηζησζεί αλ ε δηαθνξά ηνπο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Γη‟ 

απηφ ην ιφγν ρξεζηκνπνηήζακε ην t-test.  

Ο Πίλαθαο 9.5, παξνπζηάδεη ηηο κέζεο ηηκέο ησλ κεηαβιεηψλ μερσξηζηά γηα ζχηεο 

θαη ζχκαηα θαη ηελ P-ηηκή πνπ εμεηάδεη αλ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά, 

κεηαμχ ησλ κέζσλ ηηκψλ γηα ηηο εμήο κεηαβιεηέο: επίπεδν εθπαίδεπζεο (Education ), 

εξγαζηαθή εκπεηξία (Experience ), ειηθία (Age), θχιν (Sex), πφζν επάισην είλαη ην 

άηνκν εθείλε ηελ πεξίνδν (Vulnerability), επίπεδν απηνπεπνίζεζεο (Confidence), 
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βαζκφο επηζεηηθφηεηαο (Aggresiveness), θνηλσληθφηεηα (Sociability), αλ νη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο επεξεάδνπλ ηελ ζσκαηηθή θαη ηελ ςπρηθή πγεία ησλ αλζξψπσλ 

(Effect_body_phycology), αλ νη ζπλζήθεο εξγαζίαο επεξεάδνπλ ηελ πξνζσπηθή δσή 

(Effect_personal_life). 

 

Πίλαθαο 9. 5 

Μέζε ηηκή ησλ γεληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ησλ ζπκκεηερφλησλ. 
 

 Μέζε ηηκή 

ζχκαηνο 

Μέζε ηηκή ζχηε P-ηηκή 

Education  3.663366 3.200000 0.249 

Experience 3.089109 3.066667 0.9442 

Age 3.079208 2.866667 0.3696 

Sex 0.7128713 0.4666667 0.098 

Vulnerability -0.1287129 0.4666667 0.1026 

Self-Confidence 0.9273927 0.7888889 0.3664 

Aggressiveness -0.2930693 -0.0400000 0.09776 

Sociability 0.9752475 0.9500000 0.8918 

Effect_body_phycology 0.7326733 0.6666667 0.6272 

Effect_personal_life 0.5049505 0.6666667 0.2478 

 

΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, παξνπζηάδνληαη νη κέζεο ηηκέο ησλ γεληθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ αηφκσλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, θαζψο θαη νη p-ηηκέο γηα ηελ ζχγθξηζε ησλ δχν νκάδσλ. 

Καηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα, φηη, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 10%, ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά δηαθέξνπλ ν ζχηεο θαη ην ζχκα ζηηο εμήο κεηαβιεηέο: θχιν, πφζν επάισην 

είλαη άηνκν θαη ν βαζκφο επηζεηηθφηεηαο ηνπ ραξαθηήξα ηνπ. Άξα θαηά κέζν φξν ηα 
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πεξηζζφηεξα ζχκαηα είλαη γπλαίθεο. Οη ζχηεο θαίλεηαη λα επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν 

απφ έληνλα πξνζσπηθά πξνβιήκαηα  θαη λα είλαη πην επηζεηηθνί ζε ζρέζε κε ηα ζχκαηα.  

9.9. ΢πκπεξάζκαηα, πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο θαη Πξνηάζεηο 

Ζ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία, απνηειεί κηα πξνζπάζεηα λα δηαπηζησζνχλ ηα επίπεδα 

εξγαζηαθήο εζηθήο παξελφριεζεο θαη λα εμεηαζηεί ε ζρέζε ηνπο κε ηελ πνηφηεηα δσήο 

θαη πγείαο ζηνλ ειιεληθφ δεκφζην ηνκέα. 

9.9.1. ΢πκπεξάζκαηα 

΢πλνςίδνληαο, ζην 1
ν
 εξεπλεηηθφ εξψηεκα , ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα,  θαηαιήγεη ζην 

ζπκπέξαζκα φηη, ε εζηθή παξελφριεζε ζην ζπγθεθξηκέλν δείγκα δελ εκθαλίδεηαη πνιχ 

ζπρλά ζε αληίζεζε κε άιιεο έξεπλεο. Αθνινχζσο, δηαθαίλεηαη βάζεη ηεο 1
εο

 

εξεπλεηηθήο ππφζεζεο φηη, φζν κεγαιχηεξε εκπεηξία έρεη έλα άηνκν ηφζν ζπρλφηεξε 

είλαη ε εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ, θαζψο θαη φηη, φζν ρακειφηεξν είλαη ην επίπεδν 

κφξθσζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ ηφζν ζπρλφηεξε ε εκθάληζε εζηθήο παξελφριεζεο. Όζνλ 

αθνξά ηε 2
ε
 εξεπλεηηθή καο ππφζεζε, ηα άηνκα κε πςειφ επίπεδν απηνπεπνίζεζεο 

θαίλεηαη πσο δέρνληαη πην ζπρλά εζηθή παξελφριεζε, ελψ ηα ππφινηπα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο πξνζσπηθφηεηαο δελ παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε. Έλα αθφκε 

ζπκπέξαζκα ηεο έξεπλαο αλαθέξεηαη ζην φηη, ν ζχηεο θαίλεηαη λα επεξεάδεηαη 

πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε ην ζχκα απφ πξνζσπηθά πξνβιήκαηα, κε απνηέιεζκα λα 

αηζζάλεηαη πεξηζζφηεξν επάισηνο θαη λα πηνζεηεί επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά. 

Απαληψληαο ζην 2
ν
 εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ ζέζακε, φζνλ αθνξά ζηε δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ ηνκέσλ ηνπ δεκνζίνπ, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη, δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ ηνκέσλ ηνπ δεκνζίνπ.  ΢ρεηηθά κε ην 3
ν
 

εξεπλεηηθφ εξψηεκα, πνπ αθνξά ζην βαζκφ ηεξαξρίαο, ζπκπεξαίλνπκε φηη, νη ζχηεο 

ήηαλ κε ζεηξά ζπρλφηεηαο ζπλάδειθνη, πξντζηάκελνη θαη ιηγφηεξν πθηζηάκελνη. Δλψ, 

ζηελ πεξίπησζε ηνπ ζχκαηνο, απνδέθηεο ηεο εζηθήο παξελφριεζεο ήηαλ πην ζπρλά 

ζπλάδειθνη θαη ιηγφηεξν ζπρλά πξντζηάκελνη. Σέινο, ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, ε 

εζηθή παξελφριεζε δελ παξνπζηάδεη, ζηαηηζηηθά, ζεκαληηθή επηξξνή ζηελ πνηφηεηα 

δσήο θαη ζηελ πγεία. 
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9.9.2. Πεξηνξηζκνί ηεο κειέηεο θαη πξνηάζεηο αληηκεηψπηζεο θαη κειινληηθήο 

έξεπλαο 

Ζ έξεπλα πεξηνξίδεηαη ζε ιίγεο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη ζε έλα ζρεηηθά 

κηθξφ ζε κέγεζνο δείγκα, ην νπνίν ζεκαίλεη φηη δελ κπνξεί λα αληαλαθιά ηνλ 

επηπνιαζκφ ηεο εζηθήο παξελφριεζεο θαη ηελ επίδξαζή ηεο ζηελ πνηφηεηα δσήο ζην 

γεληθφηεξν πιεζπζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ επξχηεξν δεκφζην ηνκέα. Απφ ηα 

παξαπάλσ ζπκπεξαίλνπκε φηη ν βαζκφο αμηνπηζηίαο είλαη πεξηνξηζκέλνο ιφγσ ηνπ 

δείγκαηνο ηεο έξεπλαο καο, ην νπνίν πεξηνξίδεη θαηά ζπλέπεηα θαη ηελ εθαξκνγή ηεο 

κειέηεο. 

Πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηεί ην θαηλφκελν, ρξεηάδεηαη λα εθαξκνζηεί κηα 

δξαζηηθή πνιηηηθή πξφιεςεο. Σα άηνκα πνπ είλαη ζχκαηα εξγαζηαθήο παξελφριεζεο 

παξνπζηάδνπλ ζπλερψο πξνβιήκαηα ζηελ πγεία ηνπο, έηζη, νη γηαηξνί δελ έρνπλ άιιε 

επηινγή απ‟ ην λα απνκαθξχλνπλ ην άηνκν απφ ην πξνβιεκαηηθφ πεξηβάιινλ. Ζ 

απνκάθξπλζε ηνπ ζχκαηνο απφ ην πεξηβάιινλ πνπ ηνπ δεκηνπξγεί ην πξφβιεκα είλαη 

έλαο ηξφπνο πξνζηαζίαο, ν νπνίνο δελ δίλεη ιχζε, δηφηη, ζην ίδην πεξηβάιινλ κπνξεί λα 

εκθαληζηνχλ λέα θξνχζκαηα εξγαζηαθήο παξελφριεζεο. Ζ Πνιηηεία νθείιεη λα 

εμαζθαιίδεη φια ηα ερέγγπα γηα ηελ ελζάξξπλζε ηεο απνθάιπςήο ηεο εζηθήο 

παξελφριεζεο, αιιά θαη γηα ηελ ηηκσξία ηνπ ζχηε ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα 

πξνζηαηεχνληαο ηα ζχκαηα. Μηα πξφηαζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ είλαη 

λα δεκηνπξγεζνχλ ζχιινγνη θαη κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο, πνπ ζα παξέρνπλ 

ζπκβνπιεπηηθή θαη λνκηθή θάιπςε ζηα ζχκαηα ηεο εζηθήο παξελφριεζεο. Δπίζεο, κηα 

δηαθεκηζηηθή θακπάληα πνπ λα ελζαξξχλεη ηελ απνθάιπςε ηέηνησλ πεξηζηαηηθψλ ή κηα 

αλνηρηή γξακκή επηθνηλσλίαο γηα θαηαγγειίεο ηέηνησλ πεξηζηαηηθψλ, ζα κπνξνχζε, 

ίζσο, λα ιεηηνπξγήζεη απνηξεπηηθά σο πξνο ηνπο ζχηεο ηνπ θαηλνκέλνπ.  

Μειινληηθά ζα ήηαλ ρξήζηκε ε δηεμαγσγή κειεηψλ, πνπ λα αθνινπζνχλ ηελ 

πνζνηηθή έξεπλα γηα αλάιπζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο εζηθήο παξελφριεζεο ζην ρψξν 

εξγαζίαο, νη νπνίεο λα εζηηάδνπλ ζε κεηξήζηκα ραξαθηεξηζηηθά θαη κεηαβιεηέο κε 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε. Να δηεξεπλνχλ ηα πνζνζηά εκθάληζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ζε 

ζπγθεθξηκέλν δείγκα πιεζπζκνχ θαη ζε ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, 

θαζψο θαη ηα κέηξα πξφιεςεο πνπ αθνινπζνχλ νη ηεξαξρηθά ππεχζπλνη, γηα ηελ 

εμάιεηςε ηνπ θαηλνκέλνπ. Μεγάιν ελδηαθέξνλ, ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα, ζα παξνπζίαδε 

κηα δηεξεχλεζε εηο βάζνο, κε πνηνηηθή έξεπλα, κέζσ ζπλεληεχμεσλ (κε ζηνρεπκέλεο 

εξσηήζεηο) γηα ηνπο ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζε ξφινπο ζχηε-ζχκαηνο, 
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ηηο θαηεπζπληήξηεο εηθφλεο ηεο παηδηθήο ηνπο ειηθίαο θαη ην ζπλαίζζεκα ηηκήο πνπ 

παξνπζηάδνπλ νη εξγαδφκελνη ζηα πιαίζηα ηεο ειιεληθήο πξαγκαηηθφηεηαο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Η 

 

Αγαπεηνί ζπλάδειθνη, ε παξνχζα έξεπλα κε ζέκα : 

 

«Ηθική παρενότληζη ζηοσς εργαζόμενοσς ηοσ δημόζιοσ ηομέα και οι ζσνέπειές ηης» 

δηεμάγεηαη ζηα πιαίζηα ηεο Γηπισκαηηθήο εξγαζίαο κνπ γηα ην Μ.Π.΢. «Γεκφζηα 

Οηθνλνκηθή θαη Πνιηηηθή» ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο. 

Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα ρξεηαζηνχλ κφλν ιίγα ιεπηά απφ ην 

ρξφλν ζαο. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ζην ρψξν εξγαζίαο έρεη παξνπζηαζηεί ην θαηλφκελν ηεο εζηθήο 

παξελφριεζεο, ε νπνία κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ πξνζιακβάλεη φιν θαη κεγαιχηεξεο 

δηαζηάζεηο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Hirigoyen (2002), εζηθή παξελφριεζε είλαη ε επαλαιακβαλφκελε, 

θαηαρξεζηηθή ζπκπεξηθνξά νπνηαζδήπνηε πξνέιεπζεο, πξνεξρφκελεο είηε απφ ην 

εμσηεξηθφ είηε απφ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο εηαηξείαο ή ελφο νξγαληζκνχ, ε 

νπνία εθδειψλεηαη ηδηαηηέξσο µε ιέμεηο, απεηιέο, πξάμεηο, ρεηξνλνκίεο, ή θείκελα µε 

ζθνπφ ή απνηέιεζκα ηελ πξνζβνιή ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ηεο αμηνπξέπεηαο ή ηεο 

θπζηθήο ή ςπρνινγηθήο αθεξαηφηεηαο ελφο εξγαδνκέλνπ ή νπνηνπδήπνηε άιινπ 

πξνζψπνπ θαηά ηελ άζθεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ, ζέηνληαο ζε θίλδπλν ηελ απαζρφιεζή 

ηνπ ή δεκηνπξγψληαο έλα εθθνβηζηηθφ, ερζξηθφ, ππνηηκεηηθφ, ηαπεηλσηηθφ ή επηζεηηθφ 

πεξηβάιινλ. 

Δίλαη ζεκαληηθφ ηέηνηνπ είδνπο ζπκπεξηθνξέο λα πξνιακβάλνληαη θαζψο ην θαηλφκελν 

mobbing επεξεάδεη φρη κφλν ηελ πγεία θαη ηελ πξνζσπηθή δσή ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά 

θαη ηελ απφδνζή ηνπο ζηελ εξγαζία. ΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε 

ηεο εζηθήο παξελφριεζεο θαη ε επίδξαζή ηεο ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν, νη απαληήζεηο ζαο εκπηζηεπηηθέο θαη ε 

ζπκκεηνρή ζαο εζεινληηθή. ΢αο παξαθαιψ ζεξκά λα ζπκκεηέρεηε ζηελ παξνχζα 

έξεπλα γηαηί ε ζπκκεηνρή ζαο είλαη πνιχηηκε γηα ηε δηεμαγσγή ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο. 

΢αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο. 

Με εθηίκεζε,    Δπηβιέπνπζα θαζεγήηξηα: 

Καπνπθάθε Διέλε   Υπδ Αιίλα 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗI 

 

Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

Παξάξηεκα I: Δξσηεκαηνιφγην κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

Παξαθαιψ λα ζπκπιεξψζεηε ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

1.Φχιν 

 

⎕ Άλδξαο  

 

⎕ Γπλαίθα 

 

2. Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 

 

⎕ Άγαμοσ/-η 
 
⎕ Έγγαμοσ/-η 
 
⎕ Σύμφωνο Συμβίωςησ 
 

⎕ Διαζευγμένοσ/-η 
 
⎕ Σε διάςταςη  
 
3. Έχετε παιδιά; 
 
⎕ Ναι 
 
⎕ Όχι 
 

4. Ζιηθία 

 

⎕ 18-20 

 

⎕ 21-30 

 

⎕ 31-40 

 

⎕ 41-50 

 

⎕ 51-60 

 

⎕ 60+ 

 

5. Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 

 

⎕ Υποχρεωτική Εκπαίδευςη 

⎕ Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε 

⎕ Σερλνινγηθή Δθπαίδεπζε 
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⎕ Παλεπηζηεκηαθή Δθπαίδεπζε 

⎕ Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα 

⎕ Γηδαθηνξηθφ Γίπισκα 

 

6. Δξγαζηαθή ζέζε 

 

⎕ Γηεπζπληήο/ληξηα 

 

⎕ Πξντζηάκελνο 

 

⎕ Τπάιιεινο 

 

7. ΢ε πνην ηνκέα ηνπ δεκνζίνπ εξγάδεζηε; 

 

⎕ Υγεία 
 
⎕ Εκπαίδευςη 
 
⎕ Κεντρική Διοίκηςη (Υπουργεία, Αποκεντρωμένεσ Διοικήςεισ, Ανεξάρτητεσ 
Αρχέσ) 
 
⎕ Τοπική Αυτοδιοίκηςη (Δήμοι, Περιφέρειεσ, Ν.Π. αυτών) 
 
⎕ Σώματα Αςφαλείασ  
 
⎕ Λοιπέσ Υπηρεςίεσ 
 

8. Πξνυπεξεζία 

 

⎕ 0-1 
 

⎕ 1-10 

 

⎕ 11-20 

 

⎕ 21-30 

 

⎕ 31-40 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗIΗ 

 

Δξσηεκαηνιφγην  

Α. Πφζν ζπρλά έρεηε εθηεζεί ζηηο παξαθάησ ελέξγεηεο απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ζαο 

ζηε δνπιεηά ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο; Σηο ελέξγεηεο απηέο πξέπεη λα ηηο βηψζαηε 

σο κέζν παξελφριεζεο θαη φρη σο ζπλήζε επηθνηλσλία ή σο εμαηξεηηθέο 

πεξηζηάζεηο. 

Απαληήζηε ζεκεηψλνληαο ηελ επηινγή πνπ πεξηγξάθεη θαιχηεξα ηελ εκπεηξία ζαο. 

 

Με πνηα ζπρλφηεηα εθηίζεζηε ζε απηή ηε ζπκπεξηθνξά; 

0=πνηέ, 1= ζπάληα, 2=δε γλσξίδσ, 3=ζπρλά, 4=πνιχ ζπρλά 

Μνξθέο κε ηηο νπνίεο παξνπζηάδεηαη ε 

εζηθή παξελφριεζε 

΢πρλφηεηα 

1. Έρεηε αδηθαηνιφγεηα κεησκέλεο 

επθαηξίεο λα εθθξάζεηε ηε γλψκε ζαο; 

0   1   2   3   4 

 

 

2. ΢αο θαηαθξίλνπλ αδηθαηνιφγεηα ή 

έρνπλ εηπσζεί ςεχδε γηα ην άηνκφ ζαο; 

 

0   1   2   3   4 

 

 

3. Απνθαιχπηνπλ επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο 

γηα ηελ πξνζσπηθή ζαο δσή; 

 

0   1   2   3   4 

 

4. Γέρεζηε ιεθηηθέο απεηιέο; 

 

0   1   2   3   4 
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5. Δμαηξείζηε ή απνθιείεζηε απφ 

δηαδηθαζίεο θαη θνηλσληθά γεγνλφηα; 

 

0   1   2   3   4 

 

 

6. Κξίλεηαη ε δνπιεηά ζαο κε άθνκςν θαη 

πξνζβιεηηθφ ηξφπν; 

 

0   1   2   3   4 

 

 

7. Έρνπλ αζθήζεη ζωκαηηθή βία ελαληίνλ 

ζαο; 

 

0   1   2   3   4 

 

 

8. ΢αο απνκνλψλνπλ; 

 

0   1   2   3   4 

 

 

9. Γηαδίδνληαη θαθεληξερείο θήκεο πίζσ 

απφ ηελ πιάηε ζαο; 

 

 

0   1   2   3   4 

 

 

 
10.Υπνηηκνύλ ηε γλώκε ζαο; 0   1   2   3   4 

 

 

 

 

11.Απνηξέπνπλ ή απαγνξεύνπλ ζε 

ζπλαδέιθνπο λα ζνπ κηινύλ; 

0   1   2   3   4 

 

 

12. Αθήλνπλ ππνλννχκελα γηα ηελ ςπρηθή 

ζαο πγεία ή ηε λνεκνζχλε ζαο; 

 

0   1   2   3   4 
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13. Σαο πηέδνπλ λα παξαηηεζείηε ή λα 

αιιάμεηε ρώξν εξγαζίαο; 

0   1   2   3   4 

 

 

14. Aμηνινγνχλ αξλεηηθά ηελ επίδνζή 

ζαο. 

 

0   1   2   3   4 

 

 

15. ΢αο θαηεγνξνχλ γηα πξάγκαηα γηα ηα 

νπνία δελ είζηε ππεχζπλνο/-ε; 

 

 

0   1   2   3   4 

 

16. ΢αο ζεσξνχλ απνθιεηζηηθά ππεχζπλν/-

ε φηαλ κηα εξγαζία πνπ έγηλε κε άιινπο 

έρεη αξλεηηθά απνηειέζκαηα; 

 

0   1   2   3   4 

 

 

17. Γξάθνληαη άδηθεο αλαθνξέο γηα εζάο; 

 

0   1   2   3   4 

 

 

18. ΢αο αθαηξνχλ θαζήθνληα γηα ηα νπνία 

ήζαζηαλ ππεχζπλνο/-ε θαη ηα αλαζέηνπλ 

ζε άιινπο πνπ έρνπλ ρακειφηεξε ζέζε; 

 

0   1   2   3   4 

 

 

19. ΢αο ειέγρνπλ άηνκα ηεξαξρηθά 

θαηψηεξα; 

 

0   1   2   3   4 

 

 

20. Γε ζαο πιεξνθνξνχλ γηα θνηλσληθέο 

ζπγθεληξψζεηο. 

 

 

0   1   2   3   4 
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Αν έσεηε ςποζηεί κάποιερ από ηιρ παπαπάνω μοπθέρ ηθικήρ παπενόσληζηρ, 

απανηήζηε από ποιον. Παπακαλώ επιλέξηε ηιρ ζσεηικέρ απανηήζειρ (μποπεί να είναι 

πεπιζζόηεπερ από μία). 

(  ) Πξντζηάκελνο  

(  ) ΢πλάδειθνο   

(  ) Τθηζηάκελνο   

 

Β. ΢ε πεξίπησζε πνπ έρεηε εθηεζεί ζε θάπνηα απφ ηηο παξαπάλσ ζπκπεξηθνξέο, 

πψο αληηδξάζαηε; Παξαθαιψ επηιέμηε ηηο ζρεηηθέο απαληήζεηο (κπνξεί λα είλαη 

πεξηζζφηεξεο απφ κία).  

 Γελ έθαλα ηίπνηα    Πξνζπνηήζεθα φηη πνηέ δε ζπλέβε    Εήηεζα απφ ην άηνκν λα 

ζηακαηήζεη    Σν είπα ζε θίινπο/νηθνγέλεηα    Σν είπα ζε έλαλ ζπλάδειθν    

 Σν αλέθεξα ζηνλ πξντζηάκελφ κνπ    Αλαδήηεζα ζπκβνπιεπηηθή    Κηλήζεθα 

λνκηθά    Αλαδήηεζα βνήζεηα απφ ην ζχιινγν ππαιιήισλ    

 

Γ. Έρεηε αζθήζεη εζείο θάπνηα απφ ηηο παξαπάλσ ελέξγεηεο ζε θάπνην ζπλάδειθν;  

⎕ Ναι 

⎕ Όχι 

 

Αν ναι, ζε ποιον; Παπακαλώ επιλέξηε ηιρ ζσεηικέρ απανηήζειρ (μποπεί να είναι 

πεπιζζόηεπερ από μία). 

(  ) Πξντζηάκελνο (  ) ΢πλάδειθνο  (  ) Τθηζηάκελνο  (  )  

 

Γ. Απανηήζηε ζημειώνονηαρ ηην επιλογή πος ηαιπιάζει με ηη γνώμη πος έσεηε για 

ηον εαςηό ζαρ ζύμθωνα με ηην παπακάηω ανηιζηοισία. 

1. Γηαθσλψ απφιπηα, 2. Γηαθσλψ, 3. Οςδέηεπη, 4. Σςμθωνώ, 5. Σςμθωνώ απόλςηα 

 

Πφζν πνιχ ζαο ραξαθηεξίδνπλ νη εμήο πξνηάζεηο: 

α. Δίκαη γεληθά αηζηφδνμν άηνκν.             1  ,  2  ,  3  ,  4  ,  5   

β. Με απνδέρνληαη φπσο είκαη.  1  ,  2  ,  3  ,  4  ,  5   

γ. Πξνηηκψ λα ιχλσ πξνβιήκαηα.   1  ,  2  ,  3  ,  4  ,  5   
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δ. Πξνηηκψ λα απνθεχγσ πξνβιήκαηα 

θαη εληάζεηο.     1  ,  2  ,  3  ,  4  ,  5   

ε. Δίκαη κνλαρηθφο άλζξσπνο.  1  ,  2  ,  3  ,  4  ,  5   

ζη. Δίκαη θνηλσληθφο/-ή.   1  ,  2  ,  3  ,  4  ,  5   

δ. Γελ πξνζαξκφδνκαη εχθνια  

  ζηα πιαίζηα ηεο νκάδαο.   1  ,  2  ,  3  ,  4  ,  5   

ε. Σνλ ηειεπηαίν θαηξφ κε απαζρνινχλ 

   έληνλα πξνζσπηθά ζέκαηα.   1  ,  2  ,  3  ,  4  ,  5   

ζ. ΢πλήζσο αδηαθνξψ γηα ηνπο άιινπο. 1  ,  2  ,  3  ,  4  ,  5   

η. Μπνξψ λα θαηαθέξσ φηη ζέισ 

  αλ ην πάξσ απφθαζε.   1  ,  2  ,  3  ,  4  ,  5   

θ. Πξνθεηκέλνπ λα πεηχρσ ην ζθνπφ κνπ  

  ζα θάλσ φηη πεξλάεη απφ ην ρέξη κνπ κε 

  νπνηνδήπνηε θφζηνο.    1  ,  2  ,  3  ,  4  ,  5   

ι. Έρσ πάληα δίθην    1  ,  2  ,  3  ,  4  ,  5   

κ. Δίκαη ππεξβνιηθά ηππηθφο θαη 

   αλαιχσ πνιχ ηα γεγνλφηα.   1  ,  2  ,  3  ,  4  ,  5   

λ. Έρσ κηα θαζαξή εηθφλα γηα ην πνηα 

   είλαη ηα δπλαηά κνπ ζεκεία θαη 

   νη αδπλακίεο κνπ.    1  ,  2  ,  3  ,  4  ,  5   

μ. Μνπ αξέζεη λα έρσ ηνλ έιεγρν.  1  ,  2  ,  3  ,  4  ,  5   

ν. Πηζηεχσ ζηνλ εαπηφ κνπ   1  ,  2  ,  3  ,  4  ,  5   

π. ΢πλήζσο επεξεάδνκαη απφ ηε γλψκε  

   ησλ άιισλ     1  ,  2  ,  3  ,  4  ,  5   

 

Δ.1. Γεληθά, ζα ιέγαηε φηη ε πγεία ζαο είλαη: (βάιηε έλα Υ) 

Δμαηξεηηθή ,  Πνιχ θαιή ,  Καιή ,  Μέηξηα ,  Καθή  

 

2. ΢ε ζχγθξηζε κε έλα ρξφλν πξηλ, πψο ζα αμηνινγνχζαηε ηελ πγεία ζαο ηψξα;  

Πνιχ θαιχηεξε ηψξα απ' φηη έλα ρξφλν πξηλ ....................   

Κάπσο θαιχηεξε ηψξα απ' φηη έλα ρξφλν πξηλ .................   

Πεξίπνπ ε ίδηα φπσο έλα ρξφλν πξηλ .................................   

Κάπσο ρεηξφηεξε ηψξα απ' φηη έλα ρξφλν πξηλ .................   
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Πνιχ ρεηξφηεξε ηψξα απ' φηη έλα ρξφλν πξηλ ...................  

 

3. Σν θιίκα πνπ επηθξαηεί ζηελ εξγαζία ζαο πηζηεχεηε φηη έρεη επεξεάζεη ηε 

ζσκαηηθή ή ςπρνινγηθή ζαο θαηάζηαζε;  

⎕ Ναι 

⎕ Όχι 

 

4. Σν θιίκα πνπ επηθξαηεί ζηελ εξγαζία ζαο έρεη επεξεάζεη κε θάπνην ηξφπν ηελ 

πξνζσπηθή ζαο δσή;  

⎕ Ναι 

⎕ Όχι 
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