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ΔΗΛΩΗ ΤΓΓΡΑΦΕΑ ΜΕΣΑΠΣΤΥΙΑΚΗ ΕΡΓΑΙΑ 

 
 

Η θάησζη ππνγεγξακκέλε Διέλε Κσλζηαληηλάθνπ κε αξηζκφ κεηξψνπ 19018 θνηηήηξηα ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ Σπνπδψλ Δπηρεηξεκαηηθφηεηα θαη Καηλνηνκία ζηνλ Τνπξηζκφ 

ζην Τκήκα Γηνίθεζεο Τνπξηζκνχ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο ζε ζπλεξγαζία κε ην 

Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ ,δειψλσ φηη : 

«Δίκαη ζπγγξαθέαο απηήο ηεο κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο θαη φηη θάζε βνήζεηα ηελ νπνία είρα γηα 

ηελ πξνεηνηκαζία ηεο, είλαη πιήξσο αλαγλσξηζκέλε θαη αλαθέξεηαη ζηελ εξγαζία. Δπίζεο, νη 

φπνηεο πεγέο απφ ηηο νπνίεο έθαλα ρξήζε δεδνκέλσλ, ηδεψλ ή ιέμεσλ, είηε αθξηβψο είηε 

παξαθξαζκέλεο, αλαθέξνληαη ζην ζχλνιφ ηνπο, κε πιήξε αλαθνξά ζηνπο ζπγγξαθείο, ηνλ 

εθδνηηθφ νίθν ή ην πεξηνδηθφ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ πεγψλ πνπ ελδερνκέλσο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ ην δηαδίθηπν. Δπίζεο, βεβαηψλσ φηη απηή ε εξγαζία έρεη ζπγγξαθεί απφ 

κέλα απνθιεηζηηθά θαη απνηειεί πξντφλ πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ηφζν δηθήο κνπ, φζν θαη ηνπ 

Ιδξχκαηνο. 

Παξάβαζε ηεο αλσηέξσ αθαδεκατθήο κνπ επζχλεο απνηειεί νπζηψδε ιφγν γηα ηελ αλάθιεζε ηνπ 

πηπρίνπ κνπ». 

 

 
Η Γεινχζα 
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I. Ππόλογορ – εςσαπιζηίερ 
 
 

Η ελ ιφγσ εξγαζία απνηειεί έξεπλα γηα ηηο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη αλαθνξηθά κε ην 

κάξθεηηλγθ ζε μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο. Δπηπξνζζέησο ηνλίδνληαη θάπνηεο απνηειεζκαηηθέο 

ηερληθέο γηα ηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ θαη ηελ αχμεζε ησλ θξαηήζεσλ. Τα μελνδνρεία 

απνηεινχλ ηνλ ππιψλα ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο αγνξάο θαη απνηεινχλ ηνλ ηνκέα ζηνλ νπνίν 

απαζρνινχκαη ηα ηειεπηαία 2 ρξφληα. Δίλαη έλα πνιχ ελδηαθέξνλ αιιά θαη ζπλάκα 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ζηνλ νπνίν κε ελδηαθέξεη λα θαηλνηνκήζσ ζηα επφκελα ρξφληα ηεο 

επαγγεικαηηθήο κνπ πνξείαο. Τα εξεζίζκαηά κνπ, πνπ απνθάζηζα λα αζρνιεζψ κε ηα 

μελνδνρεία είλαη ε ακεζφηεηα ηεο πξφζιεςεο, νη απμεκέλεο απφ ην κέζν φξν ηεο ειιεληθήο 

αγνξάο νηθνλνκηθέο απνιαβέο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο κνπ πνπ ζπλάδνπλ κε 

ηα πξνζφληα πνπ απαηηνχληαη ζε κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα. Αλακθηζβήηεηα, δελ ζα κπνξνχζα 

λα πεηχρσ ηνπο ζηφρνπο κνπ , ρσξίο λα έρσ ηνπο θαηάιιεινπο κνπ αλζξψπνπο γχξσ κνπ, πνπ 

κε ζηήξημαλ ζε απηφ ην ηαμίδη. Πξψηα απφ φια ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ θαζεγεηή κνπ, 

θχξην Σεξγφπνπιν ,γηα ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ ,ζηελ αλάιεςε εξγαζίαο θαη γηα ηελ ζπλεξγαζίαο 

καο. Δπηπξφζζεηα , έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηελ νηθνγέλεηά κνπ, πνπ κε ζηεξίδνπλ ζε θάζε βήκα 

ηεο δσήο κνπ. Δπίζεο ζηνπο θίινπο κνπ φπσο θαη ζηνπο ζπλαδέιθνπο γηα ηελ ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε πνπ ήηαλ πνιχ ζεκαληηθή, ηδηαίηεξα ζηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο. 
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ΙΙ. Πεπίλητη 
 
 
Σηελ ελ ιφγσ εξγαζία ζα αζρνιεζνχκε αξρηθά κε ηελ έλλνηα ηνπ ηνπξηζκνχ , ηηο κνξθέο ηνπ θαη 

ηηο επηπηψζεηο ζηελ θνηλσλία , ηελ νηθνλνκία θαη ην πεξηβάιινλ. Δπηπξνζζέησο ζα γίλεη 

αλαθνξά ζην κίγκα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Σηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί αλάιπζε ηεο δνκήο 

θαη ησλ θαηεγνξηνπνηήζεσλ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ θαη αλαθνξά ζηηο ηαθηηθέο – 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ησλ μελνδνρείσλ , θαζψο επίζεο θαη ζην κάξθεηηλγθ ησλ ππεξεζηψλ. 

Ξερσξηζηφ θεθάιαην ζα είλαη ε δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο φπνπ ζα αλαιπζνχλ θάπνηνη ηξφπνη , 

κε ηνπο νπνίνπο ε εθάζηνηε μελνδνρεηαθή κνλάδα κπνξεί λα επηηχρεη ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα κέζσ ηεο πνηφηεηαο. Δπίζεο ζηα πιαίζηα ηνπ κάξθεηηλγθ αλαιχεηαη ε ηνπξηζηηθή 

δηαθήκηζε θαη γίλεηαη κηα εμεξεχλεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θαη μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ ζηελ Διιάδα. 

Τέινο παξνπζηάδεηαη κηα κειέηε πεξίπησζεο αλαθνξηθά κε γλσζηφ μελνδνρείν ηεο Αζήλαο πνπ 

έρεη ζρέζε κε ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη θαη κε ηνλ ηξφπν πνπ απηέο δεκηνπξγνχλ αμία γηα 

ηνλ επηζθέπηε. 
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III. Abstract 
 
 
In this study we will be occupied with the meaning of tourism. Tourism as an institution is 

analyzed, the kinds of it, and its advantages and disadvantages in the economy, the culture and 

the society. There will be a vast reference in the marketing tactics and strategies that most hotels 

are using and the ways the tourist product can be differentiated and improved. Most hotels due to 

the fact that the tourism experience is intangible the aim in quality, that makes a very good 

starting point of gaining competitive advantage. There is a chapter that analyzes the Greek tourist 

product and the marketing functions of Greek businesses and finally there is a case study of a 

very famous and central hotel in Athens explaining the ways that a hotel can provide extra value 

for the customer, and simultaneously increasing the prestige of the visitor. 
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Διζαγυγή 
 

Ο θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ γηα πνιιέο ρψξεο είλαη ηνκέαο εζφδσλ θαη απνηέιεζε αληηθείκελν 

κειέηεο θαη εξεπλψλ απφ πνιινχο αθαδεκατθνχο κε ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ. Έρνπλ αλαπηπρζεί 

θαη εθαξκνζηεί πνιιέο ζεσξίεο γηα ηελ δηνίθεζε θαη ην κάξθεηηλγθ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ .Οη πξαθηηθέο ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηεο δηνίθεζεο παίδνπλ πνιχ κεγάιν ξφιν γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο ηνπξηζηηθήο – μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. Όιεο 

νη επηρεηξήζεηο απνζθνπνχλ ζην νηθνλνκηθφ θέξδνο θαηά θχξην ιφγν , αιιά νη ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο εθηφο απφ ην θέξδνο θαη ηελ πιεξφηεηα ησλ δσκαηίσλ επηδηψθνπλ θαη ηελ 

θαιχηεξε πνηφηεηα αλαθνξηθά κε ηελ εκπεηξία ηνπ επηζθέπηε. Ο ηνπξίζηαο – επηζθέπηεο πνπ ζα 

επηιέμεη έλα θαηάιπκα ή έλα μελνδνρείν ζα πξέπεη λα ην επηιέμεη μαλά θαη μαλά θαη λα ην 

πξνηείλεη θαη ζε άιινπο. Δπνκέλσο γηα λα επηηεπρζεί απηφο ν ζηφρνο ζα πξέπεη λα ππάξρεη 

ζηξαηεγηθή θαη νξγάλσζε γηα ην κάξθεηηλγθ θαη ηελ δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ. 
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1 Τοςπιζμόρ και ηοςπιζηικό μάπκεηινγκ 
 

 Οπιζμόρ ηος ηοςπιζμού 
 
 

Ο ηνπξηζκφο είλαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ππιψλεο ηεο ειιεληθήο ,αιιά θα ηεο 

παγθφζκηαο νηθνλνκίαο. Δίλαη έλαο θιάδνο πνπ απνθέξεη πνιιά έζνδα θαη δίλεη επθαηξίεο 

εξγαζίαο. Υπάξρεη κεγάιε βηβιηνγξαθία γηα ηνλ ηνπξηζκφ θαη θηάλνπκε ζην ζεκείν λα 

παξαζέηνπκε ηα εμήο βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. 

Η έλλνηα ηνπ ηνπξηζκνχ αθνξά ζηελ κεηαθίλεζε αηφκσλ ή νκάδσλ αλζξψπσλ απφ έλαλ ηφπν ζε 

θάπνηνλ άιιν κε θχξην ραξαθηεξηζηηθφ φηη ε δηακνλή ζηνλ πξννξηζκφ μεπεξλά ην ρξνληθφ 

πεξηζψξην ησλ 24 σξψλ. Δπνκέλσο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη ην ηαμίδη θαη ε 

δηακνλή ζηνλ πξννξηζκφ. Παξφια απηά ε θχζε ηεο δηακνλήο εκπεξηέρεη ζηελ νπζία ηελ 

πξφζεζε επηζηξνθήο ζηνλ αξρηθφ ηφπν. Οη άλζξσπνη κεηαθηλνχληαη απφ πεξηνρή ζε πεξηνρή 

θπξίσο γηα: 

 Αλαςπρή θαη ραιάξσζε

 Δπαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο

 
Γεληθφηεξα ν ηνπξηζκφο νξίδεηαη σο ην ζχλνιν ησλ θαηλνκέλσλ θαη ησλ ζρέζεσλ πνπ 

δεκηνπξγνχληαη απφ ην ηαμίδη θαη ηελ δηακνλή κε κνλίκσλ θαηνίθσλ ζε έλαλ πξννξηζκφ , 

εθφζνλ ε δηακνλή απηή δελ είλαη κφληκε θαη νη ηαμηδηψηεο δελ ζπλδένληαη κε απηφλ ηνλ 

πξννξηζκφ. (International Association of Scientific Experts on tourism, AIEST). Ο ηνπξηζκφο 

εηπκνινγηθά έρεη ηηο ξίδεο ηνπ απφ ηελ γαιιηθή ιέμε tourne πνπ έρεη ηελ έλλνηα ηεο πεξηήγεζεο. 

Δπηπιένλ ν ηνπξηζκφο παξνπζίαζε κηα κνξθνινγηθή εμέιημε θαη κηα δηεξεπλφκελα ρσξηθή 

δηάξζξσζε κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ (Βαξβαξέζνο, ( 2005). 
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 Ιζηοπική αναδπομή ηος ηοςπιζμού ζηην Δλλάδα 
 
 

Ο ηνπξηζκφο δελ είλαη κφλν ζχγρξνλν θαηλφκελν, θαζψο έρεη ξίδεο ζηελ αξραηφηεηα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα μεθηλάεη απφ ηελ Αξραία Διιάδα θαη ηελ Αίγππην. Η θχζε ηεο ηφηε ηνπξηζηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο αξρηθά ήηαλ ε πεξηέξγεηα γηα άιια κέξε θαη πνιηηηζκνχο. Δπίζεο εθείλε ηελ 

επνρή αλαπηχρζεθαλ παξάιιεια ν αζιεηηθφο , ν ζξεζθεπηηθφο θαη ν ηακαηηθφο ηνπξηζκφο. 

Φξνληθά εδψ ηνπνζεηνχκαζηε ηελ ηειεπηαία ρηιηεηία πξν ρξηζηνχ θαη ηνπηθά ζηελ πεξίνδν ηεο 

Μεζνγείνπ. 

Σηελ Διιάδα ν αζιεηηθφο ηνπξηζκφο αλαπηχρζεθε ιφγσ ησλ νιπκπηαθψλ αγψλσλ , ελψ ν 

ζξεζθεπηηθφο ιφγσ ησλ Γηνλπζηαθψλ γηνξηψλ. Ο Ηξφδνηνο θαη ν Παπζαλίαο ζεσξνχληαη απφ 

ηνπο πξψηνπο πεξηεγεηέο ( 480 – 421 π.Φ. ) 

Σηελ ζπλέρεηα απφ ηελ γέλλεζε ηνπ Φξηζηνχ κέρξη θαη ηνλ 19ν αηψλα ν ηνπξηζκφο δελ 

αλαπηχρζεθε ηδηαίηεξα , φκσο δελ ζηακάηεζε λα ππάξρεη. Καηά ηελ πεξίνδν απηή ππήξρε έληνλε 

κεηαλαζηεπηηθή θίλεζε πνπ δεκηνπξγνχζε αλαζθάιεηα γηα λα γίλνπλ ηνπξηζηηθέο εθδξνκέο. 

Δπίζεο απηήλ ηελ πεξίνδν θεκνινγείηαη φηη δεκηνπξγήζεθαλ ηα πξψηα νδηθά δίθηπα. 

 
Απφ ην 1850 έσο ην 1950 εκθαλίδεηαη ν εθπαηδεπηηθφο ηνπξηζκφο , θαηά ηνλ νπνίν πινχζηεο 

νηθνγέλεηεο ηεο Δπξψπεο ζηέιλνπλ ηα παηδηά ηνπο γηα ζπνπδέο ζε δηάθνξα παλεπηζηήκηα. 

Άξρηζαλ λα αλαβαζκίδνληαη ηα μελνδνρεία πνπ κέρξη ηφηε δελ είραλ ηνλ ζεκεξηλφ 

πνιπηειέζηαην ραξαθηήξα , θαζψο επίζεο ηα απηνθίλεηα κπαίλνπλ γηα ηα θαιά ζηελ δσή ησλ 

αλζξψπσλ. Σηελ Δπξψπε δεκηνπξγήζεθαλ νη πξψηεο ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο ,ελψ ε Ακεξηθή 

αξρίδεη λα πξνζειθχεη ηνπξίζηεο (Σθαθηαλάθεο, ( 2000 ). 

Η επφκελε πεξίνδνο είλαη απφ ην 1950 έσο ην 1980. Τφηε ν ηνπξηζκφο γλψξηζε αθκή θαη εηδηθά 

ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο , θαζψο απνηέιεζε θχξην ππιψλα γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία. Μεγάιε 

άλζηζε ησλ ζπγθνηλσληψλ θαη ησλ κέζσλ κεηαθνξάο ππήξμε απηή ηελ πεξίνδν θαη νη ειιεληθέο 

αξκφδηεο ηνπξηζηηθέο αξρέο πξνψζεζαλ ηα ειιεληθά αμηνζέαηα ζην εμσηεξηθφ. Έρνπκε θαη ηελ 

πξψηε εκθάληζε ησλ ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Οη πην δηαδεδνκέλεο 

κνξθέο ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ πνπ εκθαλίζηεθαλ ήηαλ νη εμήο: 

 Αγξνηνπξηζκφο 

 Τνπξηζκφο ρεηκεξηλψλ ζπνξ 
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 Θαιάζζηνο ηνπξηζκφο θαη 

 Κνηλσληθφο ηνπξηζκφο 

 
Ψο θνηλσληθφο ηνπξηζκφο νξίδεηαη ε κνξθή απηή ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα 

αλαςπρήο θαη δηαζθέδαζεο ζε νηθνγέλεηέο ρακειψλ εηζνδεκάησλ . Σε απηήλ ηελ πεξίπησζε 

δεκηνπξγνχληαη θνηλσληθά πξνγξάκκαηα πνπ πξνζθέξνληαη θάλνληαο έηζη ηνλ ηνπξηζκφ 

δηθαίσκα θαη φρη έλα αγαζφ πνιπηειείαο. 

Η ηειεπηαία πεξίνδνο ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη ε ζχγρξνλε θαη αθνξά ηνλ 20
ν
 αηψλα θαη έπεηηα. Η 

νηθνλνκηθή θξίζε νδήγεζε ηνλ θφζκν ζηελ αλαδήηεζε θπξίσο ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ 

ηνπξηζκνχ. Αξρίδεη λα εκθαλίδεηαη ε ηάζε ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ε δξαζηεξηφηεηα δελ 

αθνξά κφλν ηελ ζεξηλή πεξίνδν , αιιά φιν ηνλ ρξφλν. Γεληθά νη ηνπξίζηεο επηιέγνπλ λα 

επηζθεθηνχλ έλαλ πξννξηζκφ ζε δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο πεξηφδνπο (Σθαθηαλάθεο, ( 2000 ). 

 
Τα ηειεπηαία ρξφληα ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ κεηαθνξψλ ζπλέβαιαλ ζηελ αχμεζε 

ηεο εκβέιεηαο ηνπ ηνπξηζκνχ (Ηγνπκελάθεο & Κξαβαξίηεο, ( 2004 ). 

 Τοςπιζηικό πποφόν 
 
 

Τν ηνπξηζηηθφ πξντφλ είλαη έλα κίγκα ζηνηρείσλ , ηα νπνία έρνπλ σο εμήο: 

 
 Φπζηθνί θαη πνιηηηζηηθνί πφινη έιμεο

 Τα θαηαιχκαηα , ηα καγαδηά ,ηα εζηηαηφξηα θαη ηα κέζα κεηαθνξάο ηνπ πξννξηζκνχ

 Η επθνιία πξφζβαζεο ζηνλ πξννξηζκφ

 Τν ζπλνιηθφ θφζηνο δηακνλήο , δηαηξνθήο ,κεηαθίλεζεο θαη ζπκκεηνρήο ζε 

δξαζηεξηφηεηεο.

Οη ηνπξίζηεο πνπ κεηαθηλνχληαη κφλνη ηνπο ζπλήζσο επηιέγνπλ κφλν ην θαηάιπκα θαη φια ηα 

ππφινηπα πξνθχπηνπλ. Σε αληίζεηε πεξίπησζε νη νκάδεο δηαιέγνπλ νινθιεξσκέλα ηνπξηζηηθά 

παθέηα πξηλ μεθηλήζνπλ. 

Η ηνπξηζηηθή βηνκεραλία πεξηιακβάλεη ην κίγκα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο , ηα ηνπξηζηηθά 

γξαθεία – πξαθηνξεία , ηνπο tour operators , ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνλ ηειηθφ πειάηε. 
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Σηελ ζχγρξνλε επνρή ν ηνπξίζηαο κπνξεί πνιχ εχθνια λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο δηάθνξεο 

ηζηνζειίδεο ζην δηαδίθηπν γηα λα ζπγθξίλεη ηηκέο θαη θαηαιχκαηα, δεκηνπξγψληαο κφλνο ηνπ ηελ 

ηνπξηζηηθή εκπεηξία. Δπνκέλσο δελ ρξεηάδεηαη λα αλαθεξζεί ζε θακία ηνπξηζηηθφ γξαθείν . 

 

 
 Μοπθέρ ηοςπιζμού 

 
 

Ο Παγθφζκηνο νξγαληζκφο ηνπξηζκνχ δηαθξίλεη ηνλ ηνπξηζκφ ζε : 

 
1. Δγρψξην – είλαη ε ηνπξηζηηθή κεηαθίλεζε πνιηηψλ εληφο ηεο ίδηαο ρψξαο 

2. Δηζεξρφκελν – αθνξά ηνπο αιινδαπνχο πνπ ηαμηδεχνπλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρψξα 

3. Δμεξρφκελν – αθνξά ηνπο θαηνίθνπο κηαο ρψξαο πνπ ηαμηδεχνπλ ζε κία άιιε ρψξα 

Αθφκα θάπνηεο άιιεο θαηεγνξίεο είλαη νη εμήο: 

 Δζσηεξηθφο ηνπξηζκφο

 Δζληθφο ηνπξηζκφο

 Γηεζλήο ηνπξηζκφο (Λαγφο, ( 2005 )

 

Figure1 –Ο τουριςμόσ ςαν παγκόςμιοσ θεςμόσ 
 

Σε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα αλαθέξνπκε θαη ηηο βαζηθφηεξεο θαηεγνξίεο ησλ ηνπξηζηψλ. 

Κάπνηα απφ ηα είδε ησλ ηνπξηζηψλ φπσο δηακνξθψλνληαη ηελ ζχγρξνλε επνρή έρνπλ σο εμήο: 
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Ο γαζηξνλνκηθφο ηνπξίζηαο «γθνπξκέ» ν νπνίνο έρεη πάζνο κε ην θαγεηφ θαη αλαδεηά γεπζηηθέο 

εκπεηξίεο. Σπλήζσο αζρνινχληαη κε ηελ δνθηκή ηνπηθψλ ηξνθίκσλ θαη έξρνληαη ζε επαθή κε 

ηνπο θαηνίθνπο κηαο πεξηνρήο. Τν δηαδίθηπν παίδεη πνιχ κεγάιν ξφιν ζηελ πξνζέιθπζε απηήο 

ηεο θαηεγνξίαο. 

Έπεηηα είλαη ν πνιηηηζηηθφο ηνπξίζηαο ,ζηνλ νπνίν αξέζεη λα αζρνιείηαη κε ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηηο 

παξαδφζεηο κηαο πεξηνρήο. Ο ελ ιφγσ ηνπξίζηαο έρεη αξθεηέο γλψζεηο γηα ηέρλεο θαη 

αξρηηεθηνληθή ζπλήζσο. Γηα λα πξνζεγγηζηνχλ ηέηνηνπ είδνπο ηνπξίζηεο πξέπεη λα : 

 
 Υπάξρεη θάπνηνο έκπεηξνο ηνπξηζηηθφο μελαγφο κε γλψζεηο

 Υπάξρνπλ δξάζεο πξνψζεζεο ηεο παξάδνζεο θαη ηνπ πνιηηηζκνχ

 
Σηελ ζπλέρεηα είλαη ν εξγαδφκελνο ηνπξίζηαο , ν νπνίνο ζπλήζσο είλαη ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο 

θαη γεληθά ηαμηδεχεη ζπρλά γηα δνπιεηά. Τν ζεκαληηθφ εδψ είλαη λα πξνζθέξεηαη ην ηνπξηζηηθφ 

πξντφλ κε επθνιία θαη γξήγνξα κε ηελ ρξήζε θάπνηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ή θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ. Έηζη ινηπφλ γίλεηαη αθφκα πην αληηιεπηή ε ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ 

ηνπξηζκφ. 

Δπηπξνζζέησο έρνπκε ηνλ θαηαλαισηή – ηνπξίζηα ν νπνίνο αλαδεηά κηα θνζκνπνιίηηθε 

εκπεηξία θαη ηέινο έρνπκε ηνλ ηνπξίζηα πεξηπέηεηαο. Απηφ ην είδνο ηνπξίζηα έρεη ειηθία 

ζπλήζσο 20-35 εηψλ , είλαη δξαζηήξηνο θαη αλαδεηά ηελ αδξελαιίλε κέζα απφ ηελ εκπεηξία ηνπ 

ηνπξηζκνχ. 

 

 

 

 

 

 

 
 Πλεονεκηήμαηα και μειονεκηήμαηα ηος ηοςπιζμού ζηον ελλαδικό σώπο 

 
 

Σηνλ ειιαδηθφ ρψξν ν ηνπξηζκφο είλαη κεγάιν θνκκάηη ηεο νηθνλνκίαο θαη πξέπεη λα κειεηεζεί 

πην αλαιπηηθά. Με ηελ κεγάιε αλάπηπμε ησλ ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ έρνπλ γλσξίζεη 

αθκή δηάθνξεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο αθφκα θαη πην απνκαθξπζκέλεο, Με γλψκνλά απηφ πξέπεη 
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λα αλαθεξζνχλ θάπνηα ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ν ηνπξηζκφο. Τα νπνία έρνπλ 

σο εμήο: 

 Γεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο ζε πνιιέο πεξηνρέο

 Αχμεζε ηνπ θαηά θεθαιήλ εηζνδήκαηνο

 Δπαηζζεηνπνίεζε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο

 Γηαηήξεζε θαη πξνζηαζία ηεο θνπιηνχξαο ησλ εζίκσλ θαη ησλ αμηψλ

 Δλίζρπζε ησλ πεξηθεξεηαθψλ νηθνλνκηψλ

 Δπθαηξίεο εμαγσγψλ ηνπηθψλ πξντφλησλ

 
Σηνλ αληίπνδα έρνπκε κηα έξεπλα ζρεηηθά κε ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ηνπξηζκνχ ζηηο επξσπατθέο 

ρψξεο πνπ παξνπζηάδεη ηα εμήο: 

Οη μέλνη ηνπξίζηεο δελ κεηαθηλνχληαη πνιχ κέζα ζηελ ρψξα ,δηφηη ε Διιάδα δελ πξαγκαηνπνηεί 

πνιχ θαιή πξνψζεζε ησλ πεξηνρψλ ηεο κε απνηέιεζκα λα κελ γίλνληαη αξθεηέο πεξηνρέο 

γλσζηέο ζην επξχ θνηλφ. 

 
Πνιιέο απφ ηηο ππνδνκέο ρξεηάδνληαη αλαβάζκηζε θαη ζπληήξεζε 

 
Πνιιέο θνξέο θαηαζηξέθνληαη πεξηνπζίεο θαη πεξηνρέο απφ αζπλείδεηνπο ηνπξίζηεο 

 
Δπνκέλσο ην ζεκαληηθφ πνπ πξέπεη λα δηνξζσζεί είλαη ε εθπαίδεπζε ηνπ θφζκνπ γηα ηελ πην 

επηηπρή πξνψζεζε ησλ αμηνζέαησλ ηεο ρψξαο καο , θαζψο επίζεο ε βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ 

δηακνλήο θαη κεηαθνξψλ . 

 Θεηικέρ και απνηηικέρ ζςνέπειερ ηος ηοςπιζμού 
 
 

Ο ηνπξηζκφο ζαλ ζεζκφο επεξεάδεη κε πνιινχο ηξφπνπο κηα θνηλσλία θαη κηα ρψξα. Οη 

θπξηφηεξνη ηνκείο πνπ επεξεάδνληαη είλαη ε νηθνλνκία ,ε θνηλσλία , ην πεξηβάιινλ θαη ν 

πνιηηηζκφο. Δίλαη πξνθαλέο φηη πξνθχπηνπλ θαη ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο (Κνθθψζεο & 

Τζάξηαο, ( 2001 ) 

Κάπνηεο απφ ηηο ζεηηθέο ζπλέπεηεο ζηελ νηθνλνκία έρνπλ σο εμήο: 

 
 Έζνδα γηα ην θξάηνο
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 Γεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ απαζρφιεζεο

 Αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο

 Απμάλεηαη ε δήηεζε γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο (Αιεμαλδξάθε, ( 2000) 

Αλαθνξηθά κε ηελ θνηλσλία νη ζεηηθέο ζπλέπεηεο έρνπλ σο εμήο:

1. Ιζνθαηαλνκή ηνπ πιεζπζκνχ, απνθπγή ηεο αζηηθνπνίεζεο 

2. Πνηνηηθή αλαβάζκηζε πεξηνρψλ 

 
Γηα ηα ζεηηθά θαη ζε ζρέζε κε ην πεξηβάιινλ πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη : 

 
Υπάξρεη βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ , ησλ νδηθψλ δηθηχσλ , ζπζηεκάησλ χδξεπζεο θαη 

απνρέηεπζεο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ (Απνζηνιφπνπινο & Σδξάιε, ( 2009 ). Δπίζεο ππάξρεη 

κέξηκλα γηα ηελ βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ησλ ζαιάζζησλ πεξηνρψλ θαη αθηψλ. 

Τέινο γηα ηνλ πνιηηηζκφ νη ζεηηθέο ζπλέπεηεο είλαη νη εμήο: 

 
 Αλάπηπμε πνιηηηζηηθψλ θαη θαιιηηερληθψλ δξαζηεξηνηήησλ

 Δπαθή κε άιινπο πνιηηηζκνχο

 Γηαηήξεζε ηνπηθψλ παξαδφζεσλ

 
Αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηελ νηθνλνκία είλαη ε θεξδνζθνπία ησλ ληφπησλ ζε βάξνο ηνπξηζηψλ 

θαη ην κεγάιν θφζηνο ζπληήξεζεο ησλ ππνδνκψλ ηνπο ρεηκεξηλνχο κήλεο , δηφηη ηα πην πνιιά 

θαηαιχκαηα ιεηηνπξγνχλ θπξίσο ην θαινθαίξη. 

Γηα ηελ θνηλσλία θαη ηνλ πνιηηηζκφ ηα αξλεηηθά έρνπλ σο εμήο: 

 
 Η αλάπηπμε ηεο μελνθνβίαο

 Η αχμεζε ηεο εγθιεκαηηθφηεηαο

 Η δηαηάξαμε ησλ ξπζκψλ ηεο θαζεκεξηλφηεηαο

 Η ππνηίκεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ αγαζψλ ιφγσ ηεο νινέλα απμαλφκελεο δήηεζεο

 Η έιιεηςε ζεβαζκνχ θαη εζηθψλ θξαγκψλ απφ νκάδεο ηνπξηζηψλ θ.ά.

 
Κιείλνληαο πξέπεη λα αλαθεξζνχλ νη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ην πεξηβάιινλ πνπ έρνπλ σο εμήο: 

 
1. Υπνβάζκηζε πνιιψλ πεξηνρψλ 
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2. Γηαηάξαμε ηνπ νηθνζπζηήκαηνο , ηεο ρισξίδαο θαη ηεο παλίδαο (Αλδξηψηεο, ( 2008 ) 

 
 Οι εναλλακηικέρ μοπθέρ ηος ηοςπιζμού 

 
 

Ο ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο αλαθέξεηαη ζηηο κνξθέο θαη ηα θίλεηξα ηνπξηζκνχ πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο. Η αλάπηπμε ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ ζπκβάιιεη ζηελ 

παγθνζκηνπνίεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ ηνπξηζκνχ θαζψο ζηγά ζηγά ν ηνπξηζκφο απεπζχλεηαη ζε 

φινπο. Οη θχξηνη ζηφρνη ηνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη νη εμήο: 

1. Η επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ 

2. Η εθκεηάιιεπζε ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ 

 
Ο ελαιιαθηηθφο ηνπξίζηαο δελ είλαη ν θιαζηθφο «πειάηεο» ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ηνπ καδηθνχ 

ηνπξηζκνχ , αιιά πξνζθέξεη κηα δηαθνξεηηθή αληίιεςε γηα ηνλ ηξφπν δσήο. Απηφ ην ηκήκα ηεο 

αγνξάο έρεη ηδηαίηεξα θίλεηξα θαη ραξαθηεξηζηηθά , ηα νπνία δεκηνπξγνχλ πνιιέο θαη 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο θαη είδε ηνπξηζκνχ (Αλδξηψηεο, ( 2008 ) 

 
Σε απηφ ην ζεκείν ζα αλαθεξζνχλ επηγξακκαηηθά θάπνηα απφ ηα θπξηφηεξα είδε ηνπ 

ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ , ηα νπνία είλαη : 

 Αγξνηνπξηζκφο 

 Οηθνηνπξηζκφο 

 Τνπξηζκφο πεξηπέηεηαο 

 Τνπξηζκφο άζιεζεο 

 Τνπξηζκφο ρεηκεξηλψλ ζπνξ 

 Κξνπαδηεξφπινηα 

 Οηθνγελεηαθφο ηνπξηζκφο 

 Σπλεδξηαθφο ηνπξηζκφο 

 Γαζηξνλνκηθφο ηνπξηζκφο 

 Timesharing θ.ά. 

 

 
 

 Τα είδη ηος ηοςπίζηα 
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Οη άλζξσπνη πνπ ηαμηδεχνπλ γεληθά ραξαθηεξίδνληαη σο travelers. Γηα ηνλ ηνπξηζκφ 

ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο επηζθέπηεο (visitors). Ο φξνο επηζθέπηεο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηηο 

παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 Τνπξίζηεο

 
Πεξηιακβάλνληαη φινη νη επηζθέπηεο πνπ παξακέλνπλ ηνπιάρηζηνλ γηα 24 ψξεο θαη ην κέγηζην 

γηα έλα έηνο ζε έλαλ πξννξηζκφ. 

 Δθδξνκείο- εκεξήζηνη επηζθέπηεο

 
Πεξηιακβάλνληαη νη επηζθέπηεο πνπ παξακέλνπλ γηα ιηγφηεξν απφ 24 ψξεο ζε έλαλ πξννξηζκφ 

θαη δελ πξαγκαηνπνηνχλ δηαλπθηέξεπζε. Δπίζεο ζε απηή ηελ θαηεγνξία πεξηιακβάλνληαη θαη 

φζνη ηαμηδεχνπλ ζε θξνπαδηεξφπινηα θαη νη επηβάηεο ηξέλσλ. 

 Γηεζλείο επηζθέπηεο

 
Δίλαη νη άλζξσπνη πνπ ηαμηδεχνπλ ζε κηα ρψξα δηαθνξεηηθή απφ απηή πνπ δνπλ κε ζθνπφ λα 

αζθήζνπλ κηα δξαζηεξηφηεηα απφ ηελ νπνία ζα απνδεκησζνχλ θαη δελ παξακέλνπλ παξαπάλσ 

απφ έλα έηνο. 

 Δγρψξηνη επηζθέπηεο

 
Οη άλζξσπνη πνπ δνπλ ζε κηα ρψξα θαη επηζθέπηνληαη άιιν κέξνο εληφο ησλ γεσγξαθηθψλ 

ζπλφξσλ ηεο ίδηαο ρψξαο γηα δξαζηεξηφηεηα απφ ηελ νπνία ζα δεηήζνπλ απνδεκίσζε. Η 

παξακνλή ηνπο δηαξθεί ην πνιχ έλα έηνο. Οη εγρψξηνη επηζθέπηεο κπνξνχλ λα δηαλπθηεξεχζνπλ 

ή λα είλαη επηζθέπηεο κηαο κέξαο (Βελεηζαλνπνχινπ, ( 2006 ). 

( Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τνπξηζκνχ ) 

 

 

2 Ξενοδοσειακή διοίκηζη και κλάδορ 
 

 Η εννοιολογική πποζέγγιζη ηυν ξενοδοσείυν 
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Έλα μελνδνρείν είλαη κηα επηρείξεζε – νηθνλνκηθή κνλάδα πνπ παξέρεη ηελ ππεξεζία ηεο 

θηινμελίαο. Έλα μελνδνρείν ιεηηνπξγεί εληφο ή εθηφο κηαο πφιεο θαη παξέρεη θαηάιπκα κε ή 

ρσξίο δηαηξνθή. Τα μελνδνρεία ιεηηνπξγνχλ σο απηφλνκεο κνλάδεο ή σο κέξνο κηαο 

κεγαιχηεξεο κνλάδαο. 

 
Η ηζηνξία ηνπ ζεζκνχ ηεο θηινμελίαο μεθηλάεη απφ ηελ αξραηφηεηα θαη κπνξνχκε λα ηελ 

ρσξίζνπκε ζε ηξεηο θάζεηο. Αξρηθά ππήξρε κεγάιε δπζθνιία θαη επηθηλδπλφηεηα εηδηθά ζηηο 

αηνκηθέο κεηαθηλήζεηο καθξηά απφ ηελ παηξίδα. Σηελ δεχηεξε θάζε ην εκπφξην έρεη ηελ 

ηηκεηηθή ηνπ θαη ηα ηαμίδηα απμάλνληαη πάξα πνιχ αλά ηνλ θφζκν. Σηελ ηξίηε θάζε ηεο 

αλάπηπμεο ηνπ θιάδνπ ησλ μελνδνρείσλ θαη ηεο θηινμελίαο ζπλέβαιιαλ ε αλάπηπμε ησλ 

ππνδνκψλ θαη ησλ κέζσλ κεηαθνξάο θαη ε χπαξμε ζηξαηησηηθήο πξνζηαζίαο ζηηο πφιεηο. 

Σηελ αξρή νη μέλνη θαη νη ηαμηδηψηεο ήηαλ ζπάλην θαηλφκελν θαη φπνπ ππήξραλ δεκηνπξγνχζαλ 

εληχπσζε θαη ήηαλ ζέκα ζπδήηεζεο. Όζν πεξλνχζαλ ηα ρξφληα νη ηαμηδηψηεο απμάλνληαλ θαη 

έηζη ε απήρεζε ηνπο ζηνλ θφζκν κεησλφηαλ θαη δελ ζεσξνχληαλ πιένλ ηίπνηα πεξίεξγν θαη 

ηδηαίηεξν. Όηαλ ν αξηζκφο ησλ ηαμηδησηψλ απμαλφηαλ δξακαηηθά έπξεπε γηα λα βξνπλ έλα 

θαηάιπκα λα πιεξψζνπλ θάπνην αληίηηκν. Έηζη γελλήζεθε ινηπφλ θαη ε ζπλαιιαγή ζηα πιαίζηα 

ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Απφ ηηο αξρέο ηνπ 20 νπ αηψλα δεκηνπξγήζεθαλ πνιιά μελνδνρεία πνπ θηινμελνχζαλ ηηο 

θνζκηθέο θαη αζηηθέο ηάμεηο ησλ πφιεσλ θαη ν ηνπξηζκφο έγηλε πηα ζεζκφο. 

Δπνκέλσο ε θαζηέξσζε ησλ εξγαηηθψλ δηθαησκάησλ θαη ε αλάπηπμε ησλ ππνδνκψλ θαη ησλ 

κεηαθνξψλ αχμεζε ηελ αίγιε ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 

 

 

 

 

 
 

 Γιακπίζειρ ξενοδοσειακών μονάδυν 
 
 

Σχκθσλα κε ηνλ Δ.Ο.Τ νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαηεγνξηνπνηνχληαη σο εμήο: 

 
 Ξελνδνρεία
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 Φψξνη νξγαλσκέλεο θαηαζθήλσζεο ( θάκπηλγθ )

 Δλνηθηαδφκελα δσκάηηα

 Δλνηθηαδφκελα δηακεξίζκαηα

 Κιαζηθφο ηχπνο μελνδνρείνπ πνπ παξέρεη θαηάιπκα , ηξνθή, δηαζθέδαζε θαη 

θαηαηάζζεηαη κε πξνδηαγξαθέο πνιπηειείαο

 Μνηέι ηα νπνία είλαη κηθξνί μελψλεο πνπ ππάξρνπλ θπξίσο ζε κεγάια εθηφο πφιεο νδηθά 

δίθηπα θαη εμππεξεηνχλ ηνπο ηαμηδηψηεο. θ.ά.

Σε απηφ ην ζεκείν λα αλαθέξνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν θαηαηάζζνληαη ηα μελνδνρεία 

θιαζζηθνχ ηχπνπ αλάινγα κε ηηο πξνδηαγξαθέο πνιπηειείαο πνπ θαιχπηνπλ. Η θαηάηαμε γίλεηαη 

κε βάζε αζηέξηα πνπ νξίδνπλ ην επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη θαη ηηο ηερληθέο 

εγθαηαζηάζεηο. Έηζη έρνπκε ηα εμήο: 

 
Ξελνδνρεία θιαζζηθνχ ηχπνπ πνπ νξγαλψλνληαη ζε 5 θαηεγνξίεο 

Τα κνηέι πνπ αλήθνπλ ζηηο θαηεγνξίεο 3 θαη 4 αζηέξηα 

Ξελνδνρεία επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ 

Μηθξά θιαζζηθά μελνδνρεία πνπ δελ μεπεξλνχλ ηα 300 θξεβάηηα 

 
Δπίζεο ηα μελνδνρεία ρσξίδνληαη κε βάζε θαη θάπνηα αθφκα θξηηήξηα φπσο: 

 
 Δίδνο πειαηείαο

 Φξφλνο ιεηηνπξγίαο

 Τφπνο εγθαηάζηαζεο

 Παξερφκελεο αλέζεηο

 Πξνζθεξφκελα αγαζά

 

 

 Η οπγάνυζη ηηρ ξενοδοσειακήρ μονάδαρ 
 
 

Τα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη έλα μελνδνρείν είλαη ηάμε, ζχζηεκα θαη 

νξγάλσζε. Με ηελ έλλνηα ηεο νξγάλσζεο ελλννχκε ηελ αξκνληθή ζρέζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

απνηεινχλ ην μελνδνρείν σο ζχζηεκα. 
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Η νξγάλσζε είλαη ε δηάξζξσζε ξφισλ ελφο ζπλφινπ αηφκσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη γηα έλαλ 

θνηλφ ζθνπφ ζχκθσλα κε ηνπο (Koontz & O' Donell, ( 2017 ). Η δηαδηθαζία αθνξά ηνλ ζαθή 

θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ , ηελ θαηαλφεζε ησλ θαζεθφλησλ θαη ηελ ηεξαξρία. 

Η νξγάλσζε κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο έρεη σο εμήο : 

 
 Οκαδνπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ ζε ηκήκαηα

 Αλάζεζε δηεπζπληψλ ζε θάζε ηκήκα

 Οξγάλσζε δνκήο ζέζεσλ εξγαζίαο ζε θάζε ηκήκα

 
Δπνκέλσο επεηδή ε θάζε μελνδνρεηαθή κνλάδα έρεη δηαθνξεηηθέο παξακέηξνπο πνπ ηελ 

θαζνξίδνπλ , ην κνληέιν νξγάλσζεο ελδέρεηαη λα είλαη θαη δηαθνξεηηθφ. 

Σηελ ζπλέρεηα λα αλαθέξνπκε φηη ηα πξψηα νξγαλσκέλα μελνδνρεία ιεηηνχξγεζαλ ζηελ 

Διβεηία θαη δηέζεηαλ έλαλ εηδηθφ ρψξν γηα ηελ ππνδνρή ησλ πειαηψλ. 

Τα πξφηππα νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηα 

πξφηππα εγεζίαο. Ο ηξφπνο δηνίθεζεο θαζνξίδεηαη είηε απφ ηνλ ηδηνθηήηε είηε απφ θάπνηνλ 

ππεχζπλν. Πην ζπγθεθξηκέλα ηα πξφηππα δηνίθεζεο είλαη : 

1. Τν απηαξρηθφ 

2. Τν ζπκβνπιεπηηθφ 

3. Τν δεκνθξαηηθφ 

4. Τν απνθαζηζηηθφ 

 
Σε απηφ ην ζεκείν ζα γίλεη κηα αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο γηα ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο . 

Αλαθεξφκαζηε ζην εζσηεξηθφ θαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

Αλαθνξηθά κε ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ έρνπκε ηηο εμήο ελφηεηεο : 

 
1. Οηθνλνκηθνί πφξνη 

 
Αμία θεθαιαίνπ , κεηνρέο θαη δάλεηα 

 
2. Τερλνινγηθνί πφξνη 

 
Δμνπιηζκνί εζηηαηνξίσλ , κπαξ , ηειεθσλία , ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, air conditions 
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3. Φπζηθνί πφξνη 

Κηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο 

4. Αλζξψπηλνη πφξνη 

 
Γηεπζπληέο ηκεκάησλ, εξγαδφκελνη ,εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο 

Αλαθνξηθά κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ έρνπκε : 

1. Φπζηθφ πεξηβάιινλ 

 
Κιηκαηνινγηθέο θαη θαηξηθέο ζπλζήθεο 

 
2. Ννκηθφ πιαίζην 

 
Οη λνκηθέο παξεκβάζεηο ηεο πνιηηείαο θαη ην θνξνινγηθφ θαζεζηψο 

 
3. Τερλνινγία 

 
Τα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ , ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πειαηψλ CRM ,ηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο 

ISO 

4. Αγνξά 

 
Μειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή θαη ε πξφβιεςε θαη ε αλάιπζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

 
5. Πνιηηηθννηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ 

Κνπιηνχξα ,πνιηηηζκφο θαη λννηξνπία 

 
 Τμημαηοποίηζη ηηρ μονάδαρ 

 
 

Σε φια ηα ζχγρξνλα μελνδνρεία ιεηηνπξγεί ν θαηακεξηζκφο ηεο εξγαζίαο ζε ηκήκαηα φπνπ ην 

θαζέλα έρεη δηαθνξεηηθή εηδίθεπζε , αιιά φια καδί ζπκβάιινπλ ζηελ ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ηεο 

κνλάδαο. Ο αξηζκφο ησλ ηκεκάησλ δηαθέξεη απφ κνλάδα ζε κνλάδα πξνθαλψο ιφγσ ηνπ 

κεγέζνπο. 
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Τα ηκήκαηα ελφο μελνδνρείνπ ρσξίδνληαη ζε δπν βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

 
 Απηά πνπ δεκηνπξγνχλ έζνδα θαη ( π.ρ. εζηηαηφξην )

 Απηά πνπ πξαγκαηνπνηνχλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο δηαδηθαζίεο ρσξίο φκσο λα δεκηνπξγνχλ 

έζνδα.( π.ρ. ινγηζηήξην ή ηκήκα ππνδνρήο )

Σε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα δνζεί ιίγν έκθαζε ζηηο ιεηηνπξγίεο ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ. 

Τκήκα ππνδνρήο 

Τν ζπγθεθξηκέλν ηκήκα παίδεη πνιχ κεγάιν ξφιν ζηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε , δηφηη είλαη ην 

πξψην κε ην νπνίν έξρεηαη ζε επαθή. Δθεί γίλεηαη ε δηαρείξηζε ησλ δσκαηίσλ θαη ησλ θιεηδηψλ , 

θαηαγξάθνληαη ηα ζηνηρεία ησλ επηζθεπηψλ , δηεπζεηνχληαη ηπρφλ πξνβιήκαηα θαη ειέγρεηαη ε 

άθημε θαη ε αλαρψξεζε. Τν ζεκαληηθφηεξν είλαη νη ππάιιεινη ζην ηκήκα ηεο ππνδνρήο λα είλαη 

άηνκα κε αθνληζκέλεο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο (Λαινχκεο, ( 2002 ) 

Τκήκα θξαηήζεσλ 
 

Απηφ ην ηκήκα θαηαιακβάλεη έλα ρψξν γξαθείνπ ζην νπνίν γίλεηαη ε δηαρείξηζε ησλ θξαηήζεσλ 

γηα ηα δσκάηηα. Τν ηκήκα θξαηήζεσλ ειέγρεη ηηο παξαγγειίεο απφ ηνπο ηδηψηεο θαη ηα 

πξαθηνξεία. 

 
Γηα ηνπο ηδηψηεο ε δηαδηθαζία έρεη σο εμήο: 

 
1. Δπηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε 

2. Αξρεηνζέηεζε επηθνηλσλίαο 

3. Απνζηνιή πξνθαηαβνιήο ζην μελνδνρείν 

4. Καηαρψξεζε ηεο πξνθαηαβνιήο 

5. Σπκπιήξσζε ηνπ πιάλνπ θξαηήζεσλ 

6. Δπηβεβαίσζε ηεο θξάηεζεο 

Γηα ηα πξαθηνξεία αληίζηνηρα 

1. Δπηθνηλσλία κε ην πξαθηνξείν 

2. Αξρεηνζέηεζε ηεο επηθνηλσλίαο 

3. Απνζηνιή voucher ζην μελνδνρείν 



DocuSign Envelope ID: 2D1077E7-D867-45CE-9178-3F3B1154B555 

25 

 

 

4. Καηαρψξεζε ησλ voucher 

5. Δπηβεβαίσζε πιάλνπ θξαηήζεσλ 

6. Δπηβεβαίσζε ηεο θξάηεζεο (Λαινχκεο, ( 2002 ) 

Τειεθσληθφ θέληξν 

Η βαζηθφηεξε ιεηηνπξγία απηνχ ηνπ ηκήκαηνο είλαη ε πξαγκαηνπνίεζε ηεο ηειεθσληθήο 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο. 

Τακείν 
 

Τν ηακείν απνηειεί ηκήκα ηνπ ηνκέα ηεο ππνδνρήο φπνπ εθεί πξαγκαηνπνηνχληαη νη ζπλαιιαγέο 

ηνπ μελνδνρείνπ φπσο κηζζνδνζία , εηζπξάμεηο θαη πιεξσκέο. 

Τκήκα αζθαιείαο 
 

Απηφ ην ηκήκα είλαη ππεχζπλν γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ θαη ηνπ 

μελνδνρείνπ , θαζψο επίζεο θαη ηεο ζσκαηηθήο αθεξαηφηεηαο ησλ πειαηψλ. 

Τκήκα νξφθσλ 
 

Η βαζηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ ελ ιφγσ ηκήκαηνο είλαη ε θαζαξηφηεηα ησλ ρψξσλ ηνπ 

μελνδνρείνπ. Σπγθεθξηκέλα αλαιακβάλεη θαζαξηζκφ ησλ δσκαηίσλ , ησλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ 

, ηελ εζσηεξηθή δηαθφζκεζε , ηελ ζπληήξεζε ηνπ μελνδνρείνπ θαη ηελ πξφιεςε αηπρεκάησλ. 

 
Σηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη έλα ηππηθφ νξγαλφγξακκα γηα ηελ ζηειέρσζε ηνπ ηκήκαηνο ησλ 

νξφθσλ ζε κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα. 
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Figure2 – Οργάνωςη τμημάτων ξενοδοχείου 
 
 

 

Τκήκα εζηηαηνξίνπ 
 

Μηιάκε γηα ην ρψξν φπνπ θαηά θχξην ιφγν πξνζθέξεηαη ην θαγεηφ ζηνπο πειάηεο. Οη ηχπνη ησλ 

εζηηαηνξίσλ ησλ μελνδνρείσλ δηαθξίλνληαη ζε βαζηθέο κνλάδεο ζίηηζεο , δηακνλή κε πξσηλφ , 

δηακνλή κε εκηδηαηξνθή θαη ηέινο δηακνλή κε πιήξε δηαηξνθή (Πξσηνπαπαδάθεο, ( 2005 ) 

Τκήκα εθδειψζεσλ 
 

Κπξίσο ζε κεγάια μελνδνρεία ππάξρνπλ θαηάιιεια δηακνξθσκέλνη ρψξνη γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε εθδειψζεσλ . 

Τκήκα πξνκεζεηψλ 
 

Τν ηκήκα πξνκεζεηψλ είλαη ππεχζπλν γηα ηνλ αλεθνδηαζκφ ηνπ μελνδνρείνπ θαη γηα λα 

ππάξρνπλ ηα θαηάιιεια αγαζά ζηνλ θαηάιιειν ρψξν ηελ ζηηγκή πνπ απηά ρξεηάδνληαη. 

Room service 
 

Ο ιφγνο γηα ηελ ππεξεζία ζεξβηξίζκαηνο θαγεηνχ ζηα δσκάηηα. Απηή ε ιεηηνπξγία έρεη κεγάιν 

θφζηνο ηηο πην πνιιέο θνξέο γηα απηφ ζπλεζίδεηαη ζηα κεγαιχηεξα μελνδνρεία. Η ππεξεζία 

room service ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο απφ : 

 Απφ δεπγάξηα

 Απαζρνιεκέλνπο πειάηεο

προιςτάμενοι καμαριζρεσ κακαρίςτριεσ βοθκοί 
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 Πειάηεο πνπ θαζπζηέξεζαλ θαη δελ πξφιαβαλ ην εζηηαηφξην

 Κνπξαζκέλνπο πειάηεο
 

Bar 
 

Τα κπαξ είλαη επηρεηξήζεηο πνπ πξνζθέξνπλ πνηφ ζηνπο επηζθέπηεο. Λεηηνπξγνχλ κέρξη ηηο 

πξσηλέο ψξεο θαη απνηεινχλ ζεκείν ζπλάληεζεο , ραιάξσζεο θαη δηαζθέδαζεο γηα ηνπο 

ηνπξίζηεο. Πξνζθέξνπλ θπξίσο νηλνπλεπκαηψδε πνηά θαη αλακίμεηο , ελψ ε αηκφζθαηξα 

ζπλνδεχεηαη θαη απφ ραιαξή κνπζηθή. 

 

 

 

 

 

 
 

υπεφκυνοσ 
bar 

main bar 

 
pool bar 

 
 
 

beach bar 
 
 
 

Figure3- Οργάνωςη του μπαρ ςε ζνα ξενοδοχείο 
 
 
 

 Γςναμική ηυν ομάδυν 
 
 

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο είλαη ε δπλακηθή ησλ νκάδσλ. Τα ηκήκαηα ηνπ 
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μελνδνρείνπ απνηεινχληαη απφ νκάδεο αηφκσλ πνπ πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ κε ζηφρν ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Μηα νκάδα απφ θνηλσληνινγηθήο άπνςεο είλαη έλα ζχλνιν δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ πνπ 

ζπλεξγάδνληαη γηα λα πεηχρνπλ ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ. Βαζηθφ ζηνηρείν κηαο νκάδαο είλαη ε 

ζπλνρή. Μπνξεί λα ππάξμνπλ εκπφδην κέζα ζηελ επηθνηλσλία ηεο νκάδαο θαη δε κηαο 

εξγαζηαθήο νκάδαο ( π.ρ. έλα ηκήκα ελφο μελνδνρείνπ ) . Τέηνηα εκπφδην κπνξεί λα είλαη : 

 
 Γηαθνξεηηθέο λννηξνπίεο 

 Γηαθνξεηηθέο νηθνλνκηθέο απνιαβέο 

 Δξγαζηαθή ζέζε 

 
Η επηθνηλσλία ζηα πιαίζηα κηαο νκάδαο κπνξεί λα έρεη πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο θαη λα 

είλαη ζχλζεηε δηαδηθαζία. Όκσο έρνπλ παξαηεξεζεί θάπνηνη ζπγθεθξηκέλνη ηξφπνη επηθνηλσλίαο 

, νη νπνίνη έρνπλ σο εμήο : 

 
3. Απηαξρηθφο ηχπνο 

4. Δπηθνηλσλία κέζσ ηεο πεηζνχο 

5. Σπκκεηνρηθφο ηχπνο 

 
Ο μελνδνρεηαθφο θιάδνο έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ αγνξά εξγαζίαο. Καηά ζπλέπεηα ην ηκήκα ηνπ 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ πνπ θέξλεη ζε επαθή ηνπο ππνςήθηνπο εξγαδφκελνπο κε ηελ επηρείξεζε , 

ζεθψλεη ην κεγαιχηεξν βάξνο σο πξνο ηελ δεκηνπξγία ηεο θαηάιιειεο ζηειέρσζεο κε απψηεξν 

ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ επηζθέπηε 

 

3 Ξενοδοσειακό μάπκεηινγκ 
 

 Μάπκεηινγκ ςπηπεζιών 
 
 

Τν κάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ απνηειείηαη απφ φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ζηελ ξνή ησλ 

ππεξεζηψλ απφ ηνλ παξαγσγφ πξνο ηνλ θαηαλαισηή. Μπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη ην 

κάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ είλαη ε έξεπλα ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαη ππεξεζίεο γηα ηελ 
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ηθαλνπνίεζε ηνπο. Τν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε έξεπλα αγνξάο. Δπίζεο κεγάιε ζεκαζία 

έρνπλ ε δηαθήκηζε , ε πξνψζεζε , ε ηνπνζεζία ηεο επηρείξεζεο θαη ηα θαλάιηα δηαλνκήο. 

Τν κάξθεηηλγθ είλαη κηα δηνηθεηηθή δηαδηθαζία κε ζθνπφ ηελ αλαγλψξηζε , ηελ πξφβιεςε θαη 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ κε γλψκνλά ην θέξδνο (institute, n.d.).Δπίζεο 

ην κάξθεηηλγθ κπνξεί λα ζεσξεζεί κηα δηαδηθαζία πνπ ζρεδηάδεη θαη εθηειεί κηα ηδέα κε 

βνήζεκα ηελ ηηκνιφγεζε , ηελ πξνψζεζε θαη ηελ δηαλνκή ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ κε 

ζθνπφ ηελ δηελέξγεηα ζπλαιιαγψλ ηθαλνπνηψληαο ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε (association, ( 2017 ) 

Τα θπξηφηεξα πξνβιήκαηα πνπ ζπλαληψληαη ζην κάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ είλαη ηα εμήο 

(Γνχλαξεο, ( 2003 ): 

Τν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο άπιεο θχζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

Δπηθνηλσληαθά πξνβιήκαηα 

Γπζθνιίεο ζηελ ηηκνιφγεζε 

 
Δπίζεο ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ραξαθηεξίδεηαη απφ αδηαηξεηφηεηα θαη εηεξνγέλεηα. Γελ είλαη 

εχθνινο ν δηαρσξηζκφο ηεο παξαγσγήο κηα ππεξεζίαο απφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπ θαηαλαισηή πνπ 

ηελ απνιακβάλεη. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ ζηνηρείν είλαη φηη πνιινί πειάηεο κπνξεί λα ζπκκεηέρνπλ 

ζην απνηέιεζκα κηαο ππεξεζίαο πνπ αθνξά έλαλ πειάηε. Η εηεξνγέλεηα αθνξά ζηελ αδπλακία 

κηαο επηρείξεζεο λα ζπζηεκαηνπνηήζεη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. Η αδπλακία ηεο 

ζπζηεκαηνπνίεζεο ηεο πνηφηεηαο πξνθχπηεη απφ ηελ θαηαβνιή πξνζπάζεηαο γηα ηελ παξνρή 

κηαο ππεξεζίαο θαη απφ ηελ πνιηηηθή ηεο λα πξνζθέξεη αμία. 

Η ζπζηεκαηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο εμαξηάηαη απφ : 

 
1. Τελ ίδηα ηελ επηρείξεζε 

2. Απφ ηνπο πειάηεο πνπ έξρνληαη ζε επαθή κε ηελ εθάζηνηε επηρείξεζε θαη ηνπο 

εμππεξεηνχλ νη εξγαδφκελνη θαη 

3. Απφ ηνπο ππφινηπνπο πειάηεο πνπ πεξηκέλνπλ λα εμππεξεηεζνχλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο 

κε ηελ ζεηξά ηνπο 

Οη παξερφκελεο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο έρνπλ ππνθεηκεληθφ ραξαθηήξα θαη εμαξηψληαη απφ ηελ 

πξνζσπηθφηεηα θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ εθάζηνηε πειάηε. Η χπαξμε ηεο ηνπξηζηηθήο – 
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μελνδνρεηαθήο ππεξεζίαο δελ πθίζηαηαη πξηλ απφ ηελ ζπλαιιαγή – επαθή κε ηνλ πειάηε , γηα 

απηφ ηνλ ιφγν νη ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο δελ κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ θαη λα δεηγκαηηζηνχλ. 

Δίλαη ινηπφλ αλακελφκελν νη γλψζεηο , ε ζπκπεξηθνξά θαη ε εκπεηξία ηνπ εξγαδνκέλνπ λα 

επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο ηειηθήο ππεξεζίαο. 

Σε απηφ ην ζεκείν ζα αλαθεξζνχλ νη θπξηφηεξεο μελνδνρεηαθέο ππεξεζίεο , νη νπνίεο έρνπλ σο 

εμήο: 

 Παξνρή δηακνλήο ( ππεξεζίεο δσκαηίνπ θ.ά. )

 Παξνρή δηαηξνθήο θαη αλαςπρήο ( θαγεηφ , πνηφ , εζηηαηφξηα , κπαξ θαη δηάθνξεο 

εθδειψζεηο )

 Μίγμα ηοςπιζηικού μάπκεηινγκ 
 
 

Τν κίγκα κάξθεηηλγθ είλαη ην κέζν κε ην νπνίν ζα εθηειεζηεί ε εθάζηνηε επηιεγκέλε 

ζηξαηεγηθή απφ κηα κνλάδα ή απφ έλαλ νξγαληζκφ. Γίλεηαη ν ιφγνο γηα «κίγκα» δηφηη ππάξρεη 

ζπλδπαζκφο ζηνηρείσλ πνπ πξέπεη λα ελαξκνληζηνχλ γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε ζηξαηεγηθή 

ηεο επηρείξεζεο. Τν κάξθεηηλγθ έρεη ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε κε παξάιιειε επηδίσμε 

ην νηθνλνκηθφ θέξδνο. Τν κίγκα κάξθεηηλγθ αθνξά ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν θαηαλέκεηαη ν 

πξνυπνινγηζκφο ηνπ κάξθεηηλγθ θαη παξέρνληαη ηερληθέο κε ζθνπφ λα πεξηνξηζηνχλ νη δαπάλεο 

(Holloway & Robinson, ( 2003 )ζει. 59. 

Τν θχξην κίγκα ηνπ κάξθεηηλγθ απνηειείηαη απφ ηα εμήο: 

 
 Πξντφλ

 Τηκή

 Γηαλνκή

 Πξνψζεζε

 
Τν πξψην ζηνηρείν θαη ην πην ζεκαληηθφ είλαη ην πξντφλ ή ε ππεξεζία πνπ πξνζθέξεη κηα 

επηρείξεζε. Τν πξντφλ είλαη νηηδήπνηε παξάγεηαη θαη πξνζθέξεηαη κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ πειαηψλ έλαληη αληηηίκνπ. Σηελ νκπξέια ηνπ πξντφληνο πεξηέρνληαη θαη ην εκπνξηθφ ζήκα 

,ε εηηθέηα , ε ζπζθεπαζία θαη γεληθά ε εηθφλα ηνπ πξντφληνο ζηνπο θαηαλαισηέο. 
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Γηα ην πξντφλ πξέπεη λα ιεθζνχλ νη απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ζην πνηα παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

ζα αθνινπζεζεί θαη ηη ραξαθηεξηζηηθά ζα ππάξρνπλ. Δπίζεο πξέπεη λα απνζαθεληζηνχλ νη 

δπλαηφηεηεο ζπληήξεζεο θαη απνζήθεπζεο θαη νη ιεηηνπξγίεο πνπ αθνξνχλ εγγπήζεηο θαη after 

sales service. Σε ζπλδπαζκφο φια ηα παξαπάλσ απνηεινχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ή 

ηεο ππεξεζίαο. 

Μηα επηρείξεζε βέβαηα δελ πξέπεη λα παξάγεη απιά γηα λα παξάγεη , ε δηαδηθαζία παξαγσγήο 

θαη πξνζθνξάο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πξέπεη λα γίλεη κε ζηξαηεγηθή θαη έπεηηα απφ έξεπλα 

αγνξάο , δηφηη νη θαηαλαισηέο είλαη δηαηεζεηκέλνη λα αγνξάζνπλ ζπγθεθξηκέλα πξάγκαηα. Η 

έξεπλα αγνξάο αθνξά ζε πνην θνκκάηη ηεο αγνξάο απεπζχλεηαη ε επηρείξεζε , ην εηζφδεκα θαη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αγνξάο. Η πξφθιεζε γηα ηα ζηειέρε είλαη λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα 

δηαθνξνπνηήζνπλ έλα πξντφλ έηζη ψζηε νη θαηαλαισηέο λα ζέινπλ λα ην δνθηκάζνπλ. 

Η ηηκή ηνπ πξντφληνο είλαη ε λνκηζκαηηθή αμία πνπ έρεη απηφ θαηά ηελ αληαιιαγή ζηνλ ρψξν 

ηεο αγνξάο. Η ηηκή ελφο πξντφληνο κπνξεί λα εμαξηεζεί απφ πνιινχο παξάγνληεο (Πεηξψθ, etal., 

( 2001 )ζει. 313. 

 

 

Με άιια ιφγηα ε ηηκή είλαη ην θφζηνο πνπ θαηαβάιιεη ν θαηαλαισηήο γηα λα αγνξάζεη έλα 

πξντφλ ή κηα ππεξεζία. Η ηηκνιφγεζε ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο αθνξά άκεζα ηα θφζηε 

παξαγσγήο θαη δηάζεζεο , αιιά θαη ην γεγνλφο φηη ε επηρείξεζε επηζπκεί λα έρεη πεξηζψξην 

θέξδνο θαηά ηελ πψιεζε. 

 
Ο θαζνξηζκφο πςειήο ηηκήο αθνξά ζηξαηεγηθή θηήζεο θεξδψλ ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα , 

ελψ ε ρακειή ηηκή απνζθνπεί ζε καθξνρξφληα δηαηήξεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο. Ο ζσζηφο 

θαζνξηζκφο ηεο ηηκήο είλαη πνιχ θξίζηκνο γηα κηα επηρείξεζε. Τν κάξθεηηλγθ πξέπεη λα 

απνθαζίζεη πνηα ζα είλαη ε δηαδηθαζία ηηκνιφγεζεο , αλ ζα ππάξρνπλ θιηκάθηα ζηελ 

ηηκνιφγεζε , θαζψο θαη αλ ζα παξέρνληαη εθπηψζεηο. 

 
Έρεη παξαηεξεζεί φηη πνιιέο θνξέο ε ηηκή ελφο πξντφληνο απέρεη πνιχ απφ ηελ πξαγκαηηθή ηνπ 

αμία. Ο ιφγνο γηα ην θαηλφκελν ηεο ππεξηηκνιφγεζεο. Η ππεξηηκνιφγεζε ζπκβαίλεη δηφηη έρεη 

ζρέζε κε ηελ θχζε ηνπ πξντφληνο θαη κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. Τα αθξηβά 
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πξντφληα ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή (Φαζαλάθνο, ( 2008 ) έρνπλ κεγαιχηεξε αμία θαη , 

ελδερφκελε δηάξθεηα δσήο θαζψο ππνλννχλ θαη κηα θαιχηεξε πνηφηεηα (Τζαπεξά, ( 2007 ). 

 
Η δηαλνκή έρεη άκεζε ζρέζε κε ηα θαλάιηα θαη ηα δίθηπα πψιεζεο ηνπ πξντφληνο ή ηεο 

ππεξεζίαο. Η δηαδηθαζία ηεο δηαλνκήο είλαη εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο , δηφηη κέζσ απηήο ν 

θαηαλαισηήο κπνξεί λα βξεη ην ζσζηφ πξντφλ , ζηνλ ζσζηφ ρξφλν θαη πνζφηεηα γηα λα ην 

θαηαλαιψζεη. Αλ ε δηαλνκή δελ είλαη απνηειεζκαηηθή ν θαηαλαισηήο ζα επηιέμεη θάπνην 

ππνθαηάζηαην πξντφλ. Σηελ δηαλνκή πεξηιακβάλνληαη φινη νη κεζάδνληεο , νη παξαγσγνί θαη νη 

έκπνξνη πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην πξντφλ κέρξη απηφ λα θηάζεη ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. Δδψ ε 

επηρείξεζε νθείιεη λα ζρεδηάζεη κε πνηνλ ηξφπν ζα δηαλείκεη ην πξντφλ ηεο θαη ζε πφηε . ην κέζν 

δηάδνζεο ηνπ πξντφληνο αθνξά θαζαξά ζηξαηεγηθή απφθαζε κάξθεηηλγθ. 

Η δηαδηθαζία πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο είλαη ν επηθνηλσληαθφο θφκβνο κεηαμχ απηψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ ην πξντφλ θαη ηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο κέζσ ηεο ελεκέξσζεο. Δδψ ππάξρνπλ δχν 

θαηεγνξίεο ελεξγεηψλ πνπ έρνπλ σο εμήο: 

 Above the line

 Under the line

 
Η πξψηε θαηεγνξία αθνξά ζε ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη κέζσ ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο. 

Σηελ δεχηεξε θαηεγνξία ππάξρνπλ φιεο νη ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη ζην ηειηθφ ζεκείν πψιεζεο , 

φπσο γηα παξάδεηγκα δεηγκαηηζκφο πξντφληνο. Πην ζπγθεθξηκέλα ε πξνψζεζε απνηειείηαη απφ 5 

βαζηθά ζηνηρεία πνπ έρνπλ σο εμήο: 

1. Πξνζσπηθή πψιεζε 

2. Γηαθήκηζε 

3. Πξνψζεζε πσιήζεσλ 

4. Άκεζν κάξθεηηλγθ θαη 

5. Γεκνζηφηεηα 

 
Τν κεγαιχηεξν θνκκάηη ηνπ πξνυπνινγηζκνχ δαπαλάηαη ζηηο ελέξγεηεο πξνψζεζεο πνπ αθνξνχλ 

ζηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο. 
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Δπεηδή ην κάξθεηηλγθ ησλ πξντφλησλ – αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ έρεη θάπνηεο δηαθνξέο , γηα 

λα πξνζδηνξηζηεί θαιχηεξα ην κάξθεηηλγθ ησλ ππεξεζηψλ ηνπξηζκνχ ελ πξνθεηκέλσ 

πξνζηέζεθαλ θαη θάπνηα ζηνηρεία πνπ έρνπλ σο εμήο: 

Άλζξσπνη 

Γηαδηθαζίεο θαη 

Πεξηβάιινλ 

Έηζη ην ζπλνιηθφ κίγκα κάξθεηηλγθ απνηειείηαη απφ 7 p. Σηελ παξνρή ππεξεζηψλ θαη δε ζηηο 

μελνδνρεηαθέο ππεξεζίεο ν άλζξσπνο έρεη πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηελ ζρέζε κε ηνλ πειάηε. Οη 

εξγαδφκελνη ζε έλα μελνδνρείν πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ζρέζε κε ηνλ πειάηε θαη λα ηνλ 

θάλνπλ λα αηζζάλεηαη άλεηα. 

Σηηο δηαδηθαζίεο γίλεηαη αλαθνξά ζην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

παξνρήο κηαο ππεξεζίαο. Δπίζεο ζπκπεξηιακβάλεηαη ν βαζκφο δπζθνιίαο ή επθνιίαο ηεο 

ππεξεζίαο θαη φιεο νη παξάκεηξνη πνπ ρξεηάδνληαη. 

Τν πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο αθνξά ζε φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ ζπληεινχλ ηειηθά ζην λα 

αγνξάζεη ν θαηαλαισηήο ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. 

Τν κίγκα ηνπ κάξθεηηλγθ εμεηάδεηαη επίζεο θαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή 

ζχκθσλα κε ηα εμήο: 

 Αμία πνπ απνθνκίδεη

 Κφζηνο πνπ πιεξψλεη

 Δπθνιία

 Δπηθνηλσλία

 
ηα παξαπάλσ ραξαθηεξίδνληαη θαη σο 4 C. Οη ελ ιφγσ παξάκεηξνη είλαη ηα ζηνηρεία πνπ έρνπλ 

κεγάιε ζεκαζία γηα έλαλ ελ δπλάκεη ρξήζηε κηαο ππεξεζίαο ή θαηαλαισηή ελφο πξντφληνο. Ο 

πειάηεο ελφο μελνδνρείνπ αλ δελ έρεη επράξηζηε δηακνλή θαη εμππεξέηεζε δελ ζα ην επηιέμεη 

μαλά γηα ηελ αλαςπρή θαη ηηο δηαθνπέο ηνπ , κε απνηέιεζκα λα κελ ην πξνηείλεη θαη ζε θίινπο 

θαη λα κελ κνηξαζηεί καδί ηνπο ζεηηθέο εκπεηξίεο απφ ηελ δηακνλή ηνπ. Σηελ αμία πνπ ιακβάλεη 

ν θαηαλαισηήο ππάξρεη ε πξνέθηαζε ηνπ word of mouth marketing. Έλαο θαηαλαισηήο επίζεο 
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πξέπεη λα πεηζηεί φηη ε ππεξεζία ηνπ θαιχπηεη θάπνηα αλάγθε γηα λα ηελ αγνξάζεη θαη λα ηελ 

απνιαχζεη , εάλ πηζηεχεη φηη δελ είλαη value for money, δειαδή δελ αμίδεη ηα ρξήκαηα πνπ 

δαπάλεζε πάιη ζα ζρεκαηίζεη αξλεηηθή ζηάζε θαη αληίιεςε γηα ηελ επηρείξεζε – μελνδνρείν. 

Γηα παξάδεηγκα εάλ έλα μελνδνρείν ρξεψλεη αθξηβά ην δσκάηην , αιιά απηή ε ρξέσζε δελ 

ζπκβαδίδεη κε ηελ πνηφηεηα ηνπ δσκαηίνπ ( θαζαξηφηεηα , παξνρέο θ.ά. ) ηφηε ν επηζθέπηεο ζα 

δπζαλαζρεηήζεη θαη ζα ζρεκαηίζεη αξλεηηθή γλψκε. Τέινο θαη αλαθνξηθά κε ηελ επηθνηλσλία 

παίδεη κεγάιν ξφιν πφζν εχθνια κπνξεί ν θαηαλαισηήο – πηζαλφο πειάηεο λα βξεη κηα 

επηρείξεζε θαη ζε ηη βαζκφ ε επηρείξεζε κπνξεί λα απαληήζεη θαη ιχζεη ηπρφλ πξνβιήκαηα θαη 

απνξίεο πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ πειάηε . Γηα ηνλ ιφγν απηφλ ηνλίδεηαη ε 

αμία ηεο δηαδηθηπαθήο παξνπζίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

 Το πεπιβάλλον ηος ξενοδοσειακού μάπκεηινγκ 
 
 

Η ζηξαηεγηθή αλάιπζε γηα κηα επηρείξεζε είλαη έλα εξγαιείν γηα ηελ δηακφξθσζε ελφο έμππλνπ 

πιάλνπ κάξθεηηλγθ , ην νπνίν ζα ηεο απνθέξεη θέξδνο. Γελ είλαη ζπάλην ην θαηλφκελν θαηά ην 

νπνίν πνιιέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ακεινχλ ηελ αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο. Μηα 

μελνδνρεηαθή επηρείξεζε αθνχ πξψηα ζπιιέμεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη 

κπνξεί λα δξάζεη γηα λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο κάξθεηηλγθ πνπ έρεη ζέζεη. 

Δζσηεξηθή αλάιπζε είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία κηα επηρείξεζε εληνπίδεη ηα δπλαηά ηεο 

ζεκεία , αιιά θαη ηηο αδπλακίεο ηεο. Ο πξνζδηνξηζκφο απηψλ ησλ ζεκείσλ δελ είλαη πάξα πνιχ 

δχζθνινο γηαηί αθνξά ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηνηρεία πνπ αλήθνπλ ζηνλ έιεγρν ηεο επηρείξεζεο. 

Τνκείο απφ ηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ νη δπλάκεηο θαη νη αδπλακίεο είλαη : 

 
 Πνζνζηά ησλ πσιήζεσλ

 Μεξίδην ζηελ αγνξά

 Δπελδχζεηο

 Σρεδηαζκφο δξαζηεξηνηήησλ κάξθεηηλγθ

 
Η εζσηεξηθή αλάιπζε έρεη σο ζθνπφ ηελ πιήξε εθκεηάιιεπζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ δηαζέηεη ε 

επηρείξεζε γηα λα έρεη ηα κέγηζηα δπλαηά απνηειέζκαηα (Φξήζηνπ, ( 2008 ) 
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Η εμσηεξηθή αλάιπζε έρεη σο ζθνπφ λα εξεπλήζεη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο. 

Με ιίγα ιφγηα έρεη σο ζθνπφ λα εξεπλήζεη ηελ ηνπξηζηηθή αγνξά γηα λα βξεη πηζαλέο επθαηξίεο 

θαη απεηιέο. Η επθαηξία γηα κηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε είλαη κηα επηινγή , ηελ νπνία 

εθηειψληαο ζα απνθηήζεη θέξδνο. Σηνλ αληίπνδα απεηιή κπνξεί λα είλαη νπνηαδήπνηε 

απξφβιεπηε ζπλζήθε πνπ ππάξρεη ζην πεξηβάιινλ θαη ελ δπλάκεη ή θαλεξά επεξεάδεη ηελ 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

Οη επθαηξίεο φπσο πξναλαθέξζεθε είλαη επηινγέο. Απηέο νη επηινγέο κπνξνχλ λα δψζνπλ ζε κηα 

επηρείξεζε ην πνιππφζεην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα έρεη άκεζε 

ζεηηθή επηξξνή ( νηθνλνκηθφ θέξδνο ) ή πην έκκεζε κε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο ή ησλ 

πσιήζεσλ. Η αλάιπζε δπλάκεσλ , αδπλακηψλ , επθαηξηψλ θαη απεηιψλ είλαη γλσζηή θαη σο 

Swot θαη αθνξά θαηά θχξην ιφγν ηηο ελέξγεηεο ηεο επηρείξεζεο. 

Υπάξρεη θαη ε αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο , ε νπνία είλαη γλσζηή θαη σο Pest θαη 

αθνξά ζηνηρεία , ζηα νπνία ε επηρείξεζε δελ έρεη ηνλ πιήξε έιεγρν. Οη βαζηθνί ππιψλεο κηαο 

ηέηνηαο αλάιπζεο είλαη : 

1. Τν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ 

2. Τν ηερλνινγηθφ 

3. Τν θνηλσληθφ θαη 

4. Τν πνιηηηθφ – λνκηθφ 

 
Η δεκηνπξγία κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο κπνξεί λα θέξεη λέεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη λα 

επηδξάζεη κε ζεηηθφ πξφζεκν νηθνλνκηθά ζε έλαλ ηφπν. Δπίζεο ε ηνπξηζηηθή εηζξνή θέξλεη μέλν 

ζπλάιιαγκα γίλνληαη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο θαη ιεηηνπξγεί ε νηθνλνκία. 

Απφ ηερλνινγηθήο άπνςεο νη ππεξεζίεο θαη ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο θαη ε είζνδνο λέσλ 

ηερλνινγηψλ ζηα μελνδνρεία έρεη αλαβαζκίζεη ηελ ιεηηνπξγία ηνπο. Αλαθνξηθά κε ην θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ ππάξρεη επαθή κε λένπο πνιηηηζκνχο θνπιηνχξεο , ήζε & έζηκα , αιιά θαη 

ζπκπεξηθνξέο. Τέινο αλαθνξηθά κε ηα πνιηηηθά κηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε έρεη ηελ θξαηηθή 

επρέξεηα λα πξνζδηνξίζεη ηηο ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρεη , θαζψο επίζεο ζε ρψξεο – πεξηνρέο πνπ 

ν ηνπξηζκφο αλζίδεη κπνξεί λα δίλνληαη θαη επηδνηήζεηο ζηνλ μελνδνρεηαθφ ηνκέα. 

Σχκθσλα κε ηνλ (Kotler, ( 2005 ) ε αγνξά κπνξεί λα ηκεκαηνπνηεζεί κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: 
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1. Γεσγξαθηθά 

2. Γεκνγξαθηθά 

3. Χπρνγξαθηθά 

4. Σπκπεξηθνξηθά 

 
Γηα λα είλαη επηηπρήο ε ηκεκαηνπνίεζε ζα πξέπεη λα ηκήκαηα λα είλαη αξθεηά κεγάια γηα λα 

κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ . Γηα ηελ μελνδνρεηαθή αγνξά ε αλάιπζε αθνξά ζηα εμήο: 

1. Έξεπλα γηα ηνπο αληαγσληζηέο 

2. Έξεπλα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

 
Έλα πνιχ κεγάιν θαη ζεκαληηθφ θεθάιαην είλαη ε αλάιπζε θαη ε έξεπλα γηα ηελ ζπκπεξηθνξά 

ηνπ θαηαλαισηή κε ζθνπφ λα θαηαλνεζνχλ ηα θίλεηξα ηνπ θαη νη κεραληζκνί ζχκθσλα κε ηνπο 

νπνίνπο ιακβάλεη απνθάζεηο. Μηα επηρείξεζε ζα πξέπεη λα αλαξσηεζεί αλαθνξηθά κε ηνπο 

θαηαλαισηέο ηα εμήο: 

 
 Με ηη θξηηήξηα επηιέγνπλ

 Πνηεο είλαη νη αλάγθεο ηνπο

 Πφηε , πνηνη θαη πσο εκπιέθνληαη ζηελ αγνξά αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ

 
Σε απηφ ην ζεκείν ζα αλαθεξζνχλ θάπνηεο ραξαθηεξηζηηθέο κέζνδνη απφθηεζεο ή έζησ 

αλαδήηεζεο ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη θάπνηεο ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο , νη νπνίεο 

έρνπλ σο εμήο: 

 Γηαθνξνπνίεζε κέζσ ηεο αλάπηπμεο κάξθαο

 Φξήζε ζπζηεκάησλ θαηλνηνκίαο θαη ηερλνινγίαο

 Ηγεζία θφζηνπο θαη ζχλζεηε ηηκνιφγεζε

 Δπηρεηξεκαηηθέο ζπκκεηνρέο θαη ζπκκαρίεο 

(Anon., n.d.)
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 Πολιηικέρ και ζηπαηηγικέρ 
 
 

Οη ζηφρνη ηνπ κάξθεηηλγθ ζε κηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε αθνξνχλ ζαθψο ηελ ζηξαηεγηθή ηεο 

θαηεχζπλζε. Αλαγλσξίδνληαο ηνπο ζηφρνπο θαη ηελ θαηεχζπλζε δξάζεο πνπ επηζπκεί λα ιάβεη 

κηα επηρείξεζε κπνξεί λα έπεηηα λα ραξάμεη ηηο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ επίηεπμε ηνπο. 

Σηελ επνρή πνπ δηαλχνπκε ε ηερλνινγία φπσο είλαη γλσζηφ ιακβάλεη θπξίαξρν ξφιν ζηηο 

ππεξεζίεο. Οη πνιηηηθέο θαη νη ζηξαηεγηθέο ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ επνκέλσο πξέπεη 

λα έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο. Σε απηφ ην ζεκείν ζα γίλεη ε αλάιπζε 

θάπνησλ κνληέξλσλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ πνπ αθνξνχλ γεληθά ηελ αγνξά , 

αιιά πην ζπγθεθξηκέλα ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο. 

 Η δεκηνπξγία κηαο εμαηξεηηθήο ηζηνζειίδαο

 
Δίλαη απηνλφεην πιένλ φηη ε θάζε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα έρεη θαη ηελ δηθή ηεο επαγγεικαηηθή 

ηζηνζειίδα. Η ηζηνζειίδα είλαη κηα πξψηε επαθή ηνπ πειάηε κε ηελ επηρείξεζε , ην πξντφλ θαη 

ηελ ππεξεζία. Οη ζχγρξνλνη θαηαλαισηέο είλαη ηδηαίηεξα πξνζεθηηθνί θαη επηιεθηηθνί 

αλαθνξηθά κε ηηο επηινγέο πνπ θάλνπλ ζε πξντφληα θαη ππεξεζίεο , απηφ ζπκβαίλεη θπξίσο 

ππάξρεη κεγάινο αληαγσληζκφο. Μηα ηζηνζειίδα ζα πξέπεη λα έρεη ηα εμήο πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά γηα λα θάλεη κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα λα μερσξίδεη : 

 
Η δηελέξγεηα αγνξάο θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ μελνδνρείσλ ε θξάηεζε ζα πξέπεη λα είλαη 

μεθάζαξε δηαδηθαζία κε απιά θαη θαζνξηζκέλα βήκαηα. Πνιιέο θνξέο ιφγσ ηεο 

πνιππινθφηεηαο ησλ ηζηνζειίδσλ πνιινί ρξήζηεο αμηνινγνχλ αξλεηηθά κηα επηρείξεζε. 

Θα πξέπεη λα ππάξρνπλ εηθφλεο θαιήο πνηφηεηαο θαη βίληεν έηζη ν επηζθέπηεο λα κπνξεί λα 

πάξεη κηα ηδέα γηα ηελ παξερφκελε ππεξεζία. 

Θα πξέπεη λα δηαζέηεη έγθπξεο πιεξνθνξίεο γηα λα κπνξεί ν επηζθέπηεο λα επηθνηλσλήζεη άκεζα 

αλ ρξεηαζηεί θάηη. 

Η πεξηήγεζε απφ ηκήκα ζε ηκήκα ηεο ζειίδαο ζα πξέπεη λα είλαη επράξηζηε θαη φρη κηα 

«ηαιαηπσξία» , γηα ηνλ ιφγν απηφ θαιφ είλαη λα απνθεχγνληαη πεξίεξγεο γξακκαηνζεηξέο θαη 

πνιχ κεγάια θείκελα θαζψο επίζεο θαη κεγάιεο εηθφλεο πνπ αξγνχλ λα θνξηψζνπλ. 
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Δπίζεο ε αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ παίδεη πνιχ κεγάιν ξφιν , θαζψο ζα πξέπεη ζηα πεδία πνπ 

ν ρξήζηεο θαιείηαη λα βάιεη πξνζσπηθά ζηνηρεία λα ππάξρνπλ πξσηφθνιια αζθαιείαο γηα λα 

απνθεχγνληαη νη ππνθινπέο δεδνκέλσλ. 

 Οη δηαδηθαζίεο search engine optimization Seo

 
Η δηαδηθαζία ηνπ search engine optimization αθνξά ζηελ αλαδήηεζε έπεηηα απφ έξεπλα ιέμεσλ 

θιεηδηψλ πνπ κπνξεί νη ρξήζηεο λα πιεθηξνινγνχλ αλαδεηψληαο ζπγθεθξηκέλα πξάγκαηα ζην 

δηαδίθηπν . Γηα παξάδεηγκα θαη αλαθνξηθά κε ηα μελνδνρεία νη ρξήζηεο φηαλ ςάρλνπλ θαηάιπκα 

κπνξεί λα αλαδεηνχλ ιέμεηο ή θξάζεηο φπσο : 

Οηθνλνκηθή δηακνλή 

 
Ξελνδνρεία δίπια ζηελ ζάιαζζα 

Τδαθνχδη 

Σπα θ.ά. 

 
Έρνληαο ε επηρείξεζε εηθφλα ηνπ ηη ςάρλνπλ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζπκπεξηιάβνπλ απηέο ηηο 

ιέμεηο θαη θξάζεηο θιεηδηά ζηνλ θψδηθα πίζσ απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπο κε απνηέιεζκα αλ ε 

αλαδήηεζε κε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ηαηξηάδεη ην εθάζηνηε μελνδνρείν ή θαηάιπκά πνπ 

ηηο παξέρεη λα εκθαλίδεηαη πάλσ πάλσ ζηα απνηειέζκαηα ηεο Google ή άιισλ κεραλψλ 

αλαδήηεζεο. 

 Η πξνψζεζε ηνπ μελνδνρείνπ κε online πιαηθφξκεο θαη πξαθηνξεία

 
Υπάξρνπλ πιαηθφξκεο φπνπ κπνξνχλ νη ππεχζπλνη κάξθεηηλγθ ησλ μελνδνρείσλ λα θάλνπλ 

εγγξαθή φπσο ε trivago , TripAdvisor θ.ά., ζηηο νπνίεο παξέρεηαη κηα εηθφλα ηνπ μελνδνρείνπ 

ζηνπο πηζαλνχο επηζθέπηεο φπνπ ππάξρνπλ ηηκέο δσκαηίνπ , θσηνγξαθίεο θαη δπλαηφηεηα 

δηελέξγεηαο θξαηήζεσλ επηηφπνπ , θαζψο επίζεο ππάξρεη θαη ζχγθξηζε μελνδνρείσλ θαη θξηηηθέο 

απφ επηζθέπηεο πνπ ην έρνπλ επηζθεθηεί ζην παξειζφλ. 

 Η ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ μελνδνρεηαθψλ 

ππεξεζηψλ
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 Smart hotel marketing – increase bookings 
 
 

Γηα θάζε επηρείξεζε ην δεηνχκελν θαη ν ζθνπφο είλαη ε απφθηεζε νηθνλνκηθνχ θέξδνπο κέζσ 

πψιεζεο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Γηα ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο ην θέξδνο επηηπγράλεηαη κε 

ηελ αχμεζε ησλ θξαηήζεσλ. Οη θξαηήζεηο ινηπφλ απνηεινχλ ηελ θχξηα κνξθή εζφδσλ γηα κηα 

επηρείξεζε πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ. Όπσο έρεη αλαθεξζεί νη δχν 

θπξηφηεξνη παξάγνληεο πνπ ηείλνπλ λα βνεζνχλ ζηελ αχμεζε ησλ θξαηήζεσλ γηα ηηο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο είλαη : 

 
1. Η δηαθήκηζε θαη 

2. Η ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο 

 
Σε απηφ ην ζεκείν ζα ηνληζζεί ε έλλνηα ηνπ search engine marketing SEM. Ο ιφγνο γηα ηνλ 

κεραληζκφ κάξθεηηλγθ αλαδήηεζεο, ν νπνίνο βνεζά ζηελ πξνψζεζε επηρεηξήζεσλ. 

Φαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα search engine marketing είλαη ηα εμήο: 

 
Έξεπλα γηα ηηο ιέμεηο θιεηδηά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηηο αλαδεηήζεηο 

ηνπο Seo. 

Η ρξήζε ιέμεσλ θιεηδηά πνπ ππνδεηθλχνπλ ηελ ηνπνζεζία ηεο επηρείξεζεο – μελνδνρείνπ θαη 

θαινχλ ηνλ επηζθέπηε λα θάλεη θάηη ιφγνπ ράξηλ ( θάληε ηελ θξάηεζε ζαο ζην μελνδνρείν καο 

ηψξα θαη θεξδίζηε έθπησζε , θάληε εγγξαθή ή δείηε απηφ ην βίληεν γηα ην κπαξ ηνπ μελνδνρείνπ 

καο θαη ζρνιηάζηε ην φλνκα ηνπ αγαπεκέλνπ ζαο πνηνχ θαη κπείηε ζηελ θιήξσζε γηα ) 

Η γξήγνξή θφξησζε ηεο ηζηνζειίδαο , πνπ πξνυπνζέηεη πξαθηηθή θαη έμππλε ρξήζε θψδηθα 

 
Παξνρή πξνζθνξψλ , θιεξψζεσλ θαη εθδειψζεσλ ζηνπο ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

δηθηχσζεο πνπ επηζθέπηνληαη ην website ηνπ μελνδνρείνπ κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο 

αιιειεπίδξαζεο – engagement. 

 

4 Τοςπιζηική διαθήμιζη 
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 Έννοια ηηρ διαθήμιζηρ 
 
 

Η δηαθήκηζε είλαη ε απξφζσπε καδηθή επηθνηλσλία, ε νπνία εκπεξηέρεη ην ζηνηρείν ηεο 

πιεξσκήο κε ηειηθφ ζηφρν ηελ κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ γηα ηελ δεκηνπξγία επλντθήο εηθφλαο γηα 

έλα πνηφλ ή κηα επηρείξεζε. Πξέπεη λα ππάξρεη πιεξσκή θαη αληίηηκν , δηφηη αιιηψο είλαη 

δεκνζηφηεηα θαη φρη δηαθήκηζε. 

Η δηαθήκηζε έρεη ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο καδηθφηεηαο ηεο δηαζπνξάο ηνπ κελχκαηνο. Μηα 

επηρείξεζε κε ηελ δηαθήκηζε πεηπραίλεη λα έρεη κεγαιχηεξε απήρεζε ζην αγνξαζηηθφ θνηλφ ζε 

κνλάδεο ππνςήθησλ πειαηψλ. Η κεγαιχηεξε απήρεζε ηνπ κελχκαηνο βειηηψλεη ηελ απφδνζε 

ησλ ελδεδπκέλσλ θεθαιαίσλ. Δπνκέλσο ν ζθνπφο ηεο δηαθήκηζεο είλαη λα απμεζεί ε πειαηεία 

κηαο επηρείξεζεο. Πξέπεη φια ηα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο ηνπ κάξθεηηλγθ λα ζπλδένληαη θαη λα 

ζπλεηζθέξνπλ γηα ηελ επηηπρία ηεο δηαθήκηζεο. Φαξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο 

κάξθεηηλγθ είλαη επίζεο : 

 
Η θαηάιιειε ηηκή 

 
Φπζηθά ην θαηάιιειν πξντφλ ή ππεξεζία 

Τα θαηάιιεια θαλάιηα δηαλνκήο 

Δπίζεο πξέπεη λα ζεκεησζεί θαη λα επεμεγεζεί ιίγν παξαπάλσ ε απνδνηηθφηεηα ησλ θεθαιαίσλ 

κέζσ ηεο δηαθήκηζεο. Με ηελ δηαθήκηζε κπνξνχλ λα γίλνπλ δαπάλεο γηα έξεπλα λέσλ 

πξντφλησλ , λα γίλνπλ λέεο επελδχζεηο θαη λα παξαρζνχλ λέα πξντφληα. 

Η δηαθήκηζε απαζρνιεί πφξνπο δεκηνπξγψληαο εηζνδήκαηα θαη δήηεζε. Δπίζεο παξέρεη ζηνλ 

θαηαλαισηή θηελά , θαιά ή θαη δσξεάλ κέζα ελεκέξσζεο. Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη θαη ην 

γεγνλφο πσο ε δηαθήκηζε δεκηνπξγεί ηζρπξέο εηθφλεο αλψηεξεο πνηφηεηαο γηα ηα πξντφληα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη. Δλ νιίγνηο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζην πξντφλ λα ηθαλνπνηεί κε ηα ζπκβνιηθά 

ηνπ ραξαθηεξηζηηθά αλάγθεο αλψηεξνπ επηπέδνπ , φπσο θχξνο θαη πξνβνιήο.( Status) 

Έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη εξέζηζκα θαη αληηδξάζεηο ζηνλ δέθηε ηνπ. 

Δπεηδή ε δηαθήκηζε δελ είλαη ακθίπιεπξν κέζν επηθνηλσλίαο θαη δελ ππάξρεη ε έλλνηα ηνπ 

δηαιφγνπ πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ έξεπλα κάξθεηηλγθ θαη έξεπλα 
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αγνξάο θαη ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ. Η δηαθήκηζε απνηειεί έλα εξγαιείν κάξθεηηλγθ 

θαη πξέπεη λα εκπεξηέρεη θάπνηα ζηνηρεία ηνπ κάξθεηηλγθ φπσο : 

Καζνξηζκφο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

Οη ζηφρνη ηνπ κελχκαηνο 

Τα θαηάιιεια κέζα 

 
Όπσο πξναλαθέξζεθε κε ηελ έλλνηα ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ εξεζίζκαηνο ε δηαθήκηζε πξέπεη λα 

θάλεη ηνλ πειάηε λα ιάβεη δξάζε θαη λα αγνξάζεη έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία ( call to action). 

Δδψ πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη φισλ ησλ εηδψλ νη επηρεηξήζεηο θάλνπλ δηαθήκηζε φρη κφλν νη 

εκπνξηθέο. Δπίζεο ηα θπξηφηεξα δηαθεκηζηηθά κέζα είλαη ην ξαδηφθσλν , ε ηειεφξαζε , νη 

εθεκεξίδεο θαη ηψξα πηα ην ίληεξλεη. 

Τν ζηάδην ηεο έξεπλαο πξηλ ηελ δηελέξγεηα ηεο δηαθήκηζεο πξέπεη λα πξνζδηνξίδεη ηνλ ηφπν θαη 

ηνλ ρξφλν ηεο δηαθήκηζεο. Η αγνξά ζα πξέπεη λα ηκεκαηνπνηείηαη θαη θάζε κήλπκα λα κηιάεη 

απεπζείαο ζην θαηάιιειν ηκήκα ηεο κε ην θαηάιιειν κέζν . 

Έλα κεγάιν κέξνο ησλ δηαθεκίζεσλ δηνρεηεχεηαη κέζσ ησλ media shops, ηα νπνία είλαη ελψζεηο 

δηαθεκηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπζζσξεχνπλ ηηο δηαθεκίζεηο πνιιψλ πειαηψλ θαη αγνξάδνπλ 

ρξφλν κεηάδνζεο απφ κηα ηειενπηηθή εθπνκπή , έλα ξαδηνθσληθφ πξφγξακκα ή απφ κηα 

πιαηθφξκα ηχπνπ YouTube. 

 
Σηελ Διιάδα ν λφκνο 2328/ΦΔΚ 159 3-8-95 ζέηεη θαλφλεο δηαθάλεηαο ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

δηαθεκηζηψλ θαη δηαθεκηδφκελσλ. 

Υπάξρνπλ δηάθνξεο απφςεηο πεξί ηεο δηαθήκηζεο θαη απηέο πνπ είλαη ππέξ ζπλνςίδνληαη ζην 

γεγνλφο φηη ε δηαθήκηζε απιά πιεξνθνξεί ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηηο ηδηφηεηεο ελφο πξντφληνο. 

Σηνλ αληίπνδα απηέο πνπ είλαη θαηά ζπλνςίδνληαη ζην γεγνλφο φηη ε δηαθήκηζε επεξεάδεη ηηο 

πξνηηκήζεηο θαη ηα γνχζηα ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο επίζεο αιιάδεη θαη ηηο ηδηφηεηεο ηνπ 

πξντφληνο. 

Υπάξρεη επίζεο ε γεληθή εληχπσζε φηη ην θφζηνο ηεο δηαθήκηζεο πξνζαπμάλεη ηελ ηηκή 

πψιεζεο κηα θαη πξνζηίζεηαη ζηα ππφινηπα θφζηε. Με ζηαζεξφ εηζφδεκα , φηαλ απμάλνληαη νη 

ηηκέο ην βηνηηθφ επίπεδν πέθηεη. Πάλσ ζε απηφ βαζίζηεθαλ πνιινί αθαδεκατθνί γηα λα 
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απαληήζνπλ ζην εξψηεκα γηα ην εάλ ε δηαθήκηζε απμάλεη ην θφζηνο. Τν θφζηνο δηαθήκηζεο θαη 

πψιεζεο ηδηαίηεξα γηα ηα λέα πξντφληα πξέπεη λα ζεσξείηαη θφζηνο αλάπηπμεο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ νη επηρεηξεκαηίεο γηα λα αλεβάζνπλ ην επίπεδν ηεο νηθνλνκηθήο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηαο. (BORDEN, n.d.) 

Δάλ ν επηρεηξεκαηίαο κεηψζεη ή θαηαξγήζεη ηελ δηαθήκηζε ζα ηεζεί αληηκέησπνο κε έλα 

πξφβιεκα πνπ ιχλεηαη κέζσ ηεο δηαθήκηζεο, δειαδή ηελ επέθηαζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο πνπ 

θαηαιακβάλεη ην πξντφλ ηνπ. Η δηαθήκηζε κπνξεί λα γίλεη ε πην νηθνλνκηθή κνξθή πψιεζεο. 

(FIRESTONE, n.d.) 

 
Η δηαθήκηζε ζθνηψλεη ηα θαθά πξντφληα. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη επηβξαβεχεη ηελ πνηφηεηα. Μηα 

εμαηξεηηθή θαη πνιπδάπαλε δηαθεκηζηηθή θακπάληα κπνξεί λα κελ σθειήζεη έλα θαθφ πξντφλ , 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα απιά ζα επηηαρχλεη ηνλ ζάλαην ηνπ πξντφληνο. Δπηπξνζζέησο πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη ε δηαθήκηζε κπνξεί λα γίλεη ζπαηάιε ρξεκαηηθψλ πφξσλ φηαλ πξαγκαηνπνηείηαη 

απφ θαθνχο δηαθεκηζηέο θαη γηα άζρεηνπο δηαθεκηδφκελνπο. Έλαο επηρεηξεκαηίαο πνπ δαπαλά 

ρξεκαηηθά θεθάιαηα γηα ηελ δηαθήκηζε , ελψ κπνξεί λα δηαιέμεη πην παξαγσγηθά κέζα γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο ηνπ ζαθψο θαη θάλεη ζπαηάιε (Μάιιηαξεο, ( 2012 ). 

 Γιακπίζειρ και ηύποι ηηρ διαθήμιζηρ 
 
 

Τα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα δηαθξίλνληαη ζε πνιιέο θαηεγνξίεο θαη κε αξθεηά θξηηήξηα , δηφηη ε 

δηαθήκηζε είλαη κεγάιν θεθάιαην ηνπ κάξθεηηλγθ ζε δηεζλή βηβιηνγξαθία. Μηα δηάθξηζε κπνξεί 

λα γίλεη κε βάζε ηα πξφζσπα ζηα νπνία απεπζχλεηαη ην κήλπκα. Δδψ έρνπκε ηα εμήο: 

Καηαλαισηηθή δηαθήκηζε 

 
Γηαθήκηζε ειεχζεξσλ επαγγεικαηηψλ 

Γηαθήκηζε επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

Η πξψηε θαηεγνξία φπσο είλαη πξνθαλέο απεπζχλεηαη ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Η δεχηεξε 

θαηεγνξία απεπζχλεηαη ζε επαγγεικαηίεο πνπ κπνξεί λα δξάζνπλ σο opinion leaders 

πξνηείλνληαο ή ζπζηήλνληαο θάπνην πξντφλ ή θάπνηα ππεξεζία. Η επηρεηξεκαηηθή δηαθήκηζε 

απεπζχλεηαη ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ πξσηνγελνχο , δεπηεξνγελνχο θαη ηξηηνγελνχο ηνκέα. 
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Η θαηαλαισηηθή δηαθήκηζε κπνξεί λα δηαθέξεη απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή θαη ηελ επαγγεικαηηθή. 

Αξρηθά ηα κέζα κεηάδνζεο γηα ηελ θαηαλαισηηθή δηαθήκηζε είλαη πνιχ πεξηζζφηεξα. Δπίζεο 

δηαθέξεη ε θχζε ηνπ κελχκαηνο , δηφηη ζε κηα θαηαλαισηηθή δηαθήκηζε γίλεηαη επίθιεζε ζηελ 

θαληαζία θαη ζην ζπλαίζζεκα , ελψ ζε κηα επαγγεικαηηθή ππάξρνπλ πην ηερληθά ζηνηρεία θαη 

πξνδηαγξαθέο. Μηα επηρεηξεκαηηθή δηαθήκηζε είλαη βξαδχηεξεο θαχζεο απφ κηα θαηαλαισηηθή. 

Τέινο ν αξηζκφο ησλ πξνζψπσλ πνπ ιακβάλνπλ κέξνο ζηελ ιήςε κηαο αγνξαζηηθήο απφθαζεο 

είλαη κεγαιχηεξνο γηα ηα πξντφληα έκκεζεο θαηαλάισζεο. Δπίζεο γηα κηα επηρείξεζε ε 

δηαθήκηζε δηαθνξνπνηεί ην brand. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη εηζάγεη λέεο ηδηφηεηεο ζηελ απφθαζε 

επηινγήο ηνπ θαηαλαισηή θαη επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο κάξθαο πξνβάιινληαο θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλε ηδηφηεηα σο πην ζεκαληηθή , ε νπνία ζπλήζσο δελ κπνξεί λα κεηξεζεί ή λα 

δνθηκαζηεί ζηελ πξάμε. Τέινο κπνξεί λα επεξεάδεη ηελ ζπλάξηεζε πξνηίκεζεο, δειαδή ηνλ 

ζπλδπαζκφ ησλ ηδηνηήησλ πνπ ζα πξέπεη λα έρεη έλα πξντφλ γηα λα ζεσξεζεί ηδαληθφ. 

Άιιε δηάθξηζε ησλ δηαθεκίζεσλ κπνξεί λα αθνξά ζηελ γεσγξαθηθή έθηαζε θαη θάιπςε ηνπ 

κελχκαηνο. Δδψ έρνπκε ηηο εμήο θαηεγνξίεο δηαθεκίζεσλ: 

Τνπηθή 

Δζληθή 

Πνιπεζληθή 

Αλαθνξηθά κε ην εχξνο ηεο κεηάδνζεο ηνπ κελχκαηνο παξαηεξείηαη φηη ε πνιπεζληθή 

δηαθήκηζε είλαη πην απνηειεζκαηηθή , παξφια απηά είλαη πην πηζαλφ λα είλαη θαη πην κεγαιχηεξν 

θφζηνο. 

Άιιε κηα δηάθξηζε αθνξά ηνλ βαζκφ εμεηδίθεπζεο ηεο δήηεζεο ( αγνξαζηηθνχ θνηλνχ). Δδψ 

ππάξρνπλ ηα εμήο : 

Primary advertising 

Selective advertising 

Σηελ πξψηε θαηεγνξία πξνάγνληαη ηα πξντφληα θάπνηνπ θιάδνπ έλαληη άιισλ ππνθαηάζηαησλ , 

ελψ ζηελ δεχηεξε πξνάγνληαη ηα πξντφληα κηαο κνλάδαο – επηρείξεζεο , φπνπ θέξεηαη θαη ην 

brand name ηεο ή αιιηψο ην ινγφηππν ηεο. 
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Η επφκελε δηάθξηζε αθνξά ζην κέζν ηεο κεηάδνζεο. Η ελ ιφγσ δηάθξηζε ρξεζηκνπνηείηαη 

έληνλα ζηνλ νηθνλνκηθφ πξνγξακκαηηζκφ γηα λα νξγαλσζεί θαη λα θαζνξηζηεί ν φγθνο ηνπ 

πνζνχ πνπ ζα δαπαλεζεί γηα ηελ δηαθήκηζε ζε θάζε κέζν. 

Τν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ επεξεάδεη ηνλ ηχπν ηεο δηαθήκηζεο είλαη ν ζηφρνο. Οη θπξηφηεξνη 

ηχπνη δηαθεκίζεσλ είλαη : 

Πξντφλησλ 

Δηαηξηψλ 

Η δηαθήκηζε πξντφλησλ ρσξίδεηαη ζε πξσηνπνξηαθή , αληαγσληζηηθή θαη ππελζπκηζηηθή. Η 

πξσηνπνξηαθή δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θάζε εηζφδνπ ελφο λένπ πξντφληνο ζηελ 

αγνξά. Οη βαζηθνί ζηφρνη εδψ είλαη : 

1. Καζνξηζκφο ηνπ θφζηνπο 

2. Δπηινγή ηνπ πην απνηειεζκαηηθνχ κέζνπ 

3. Πξνζδηνξηζκφο ησλ ηκεκάησλ ηεο αγνξάο 

4. Πξνγξακκαηηζκφο timing & impact ζηελ αγνξά 

 
Η αληαγσληζηηθή δηαθήκηζε δεκηνπξγεί κηα ζχγθξηζε αλάκεζα ζε θάπνηα νκνεηδή πξντφληα θαη 

αθνξά ζηελ θάζε αλάπηπμεο ηνπ πξντφληνο. Φξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ δηαθνξνπνίεζε ελφο 

πξντφληνο ηνλίδνληαο θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαη κπνξεί λα είλαη άκεζε ή έκκεζε. Σηελ 

ππελζπκηζηηθή δηαθήκηζε ην πξντφλ έρεη κηα θεθηεκέλε ζέζε ζηελ αγνξά. Ο δηαθεκηζηήο 

ζηνρεχεη λα δηαηεξήζεη ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή ππεξεζία ( 

positioning). 

Η δηαθήκηζε εηαηξηψλ θαηεγνξηνπνηείηαη ζε πεηζηηθή , ππελζπκηζηηθή θαη ελεκεξσηηθή. 

 
Έλα θαιφ δηαθεκηζηηθφ κήλπκα πξέπεη λα μππλάεη κηα αλάγθε ζηνλ θαηαλαισηή. Οη αλάγθεο 

ηνπ αλζξψπνπ είλαη πνιιέο θαη ηεξαξρνχληαη ζχκθσλα κε ηελ ππξακίδα ηνπ Maslow, ελψ ε 

αίγιε ησλ κελπκάησλ κπνξεί λα δηαθξίλεηαη θαη λα έρεη ηα εμήο ζηνηρεία : 

 Φφβν

 Σπλαίζζεκα

 Παξαθίλεζε

 Γηαζθέδαζε
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Ο κέζνο θαηαλαισηήο έρεη ζε δεδνκέλν ρξφλν λα θαιχςεη πάξα πνιιέο αλάγθεο. Τηο αλάγθεο ηηο 

θαηαηάζζεη ζε επείγνπζεο θαη κε επείγνπζεο. Ο θαηαλαισηήο έρεη λα επηιέμεη αλάκεζα ζηα 

εμήο; 

 
1. Να εξγαζζεί πεξηζζφηεξν 

2. Να εξγαζηεί πην εληαηηθά θαη πην παξαγσγηθά 

3. Να δηαρεηξηζζεί πην απνδνηηθά ηα πεξηνπζηαθά ηνπ ζηνηρεία 

4. Να αλαδεηήζεη πην θηελέο πεγέο πξνκήζεηαο 

 
Τερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ έιεγρν ηεο απφδνζεο ησλ κελπκάησλ είλαη : 

 
1. Αλάιπζε θαη ζχγθξηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ 

2. Μέηξεζε αλαγλψξηζεο 

3. Γαιβαληθή αληίδξαζε ηνπ δέξκαηνο 

4. Σπζηνιή ή δηαζηνιή ηεο ίξηδαο ηνπ καηηνχ 

 
 Έννοια ηηρ ηοςπιζηικήρ διαθήμιζηρ και δςναηόηηηερ 

 
 

Η ηνπξηζηηθή δηαθήκηζε έρεη ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξναλαθέξζεθαλ κε δηαθνξά φηη 

πξνζαξκφδεηαη ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Γηα έλα 

μελνδνρείν ν ζθνπφο ηεο ηνπξηζηηθήο δηαθήκηζεο είλαη ε αχμεζε ησλ θξαηήζεσλ θαη ε θάιπςε 

ηεο πιεξφηεηαο ησλ δσκαηίσλ. Μηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε πξέπεη λα ελεκεξψλεη ηνπο πειάηεο 

γηα ην πξντφλ ηεο θαη γηα ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηελ ρξήζε ηνπ. Υπάξρνπλ δχν 

κέζνδνη γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο θαη απηέο είλαη ε επαγσγηθή θαη ε 

παξαγσγηθή. Σηελ επαγσγηθή κέζνδν ζπιιέγνληαη φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ αγνξά 

θαη ηνπο αληαγσληζηέο , ελψ ζηελ παξαγσγηθή κέζνδν αλαιχνληαη νη ρξεζηκφηεηεο θαη ηα νθέιε 

πνπ ζα απνθνκίζεη ν πειάηεο απφ ηελ εκπεηξία ηνπ κε ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή ηελ 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. 

 
Τν κήλπκα ηεο ηνπξηζηηθήο δηαθήκηζεο πξέπεη λα κηιάεη ζην ζπλαίζζεκα ηνπ πειάηε θαη λα ηνπ 

δεκηνπξγεί εηθφλεο. Σε απηφ ην ζεκείν παξαηίζεληαη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηνπξηζηηθήο 

δηαθήκηζεο, ηα νπνία έρνπλ σο εμήο: 

1. Δίλαη ηερληθή καδηθήο επηθνηλσλίαο , θαζψο απεπζχλεηαη ζε έλα κεγάιν εχξνο πειαηψλ 
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2. Υπάξρεη φπσο θαη ζηελ θιαζηθή δηαθήκηζε ε έλλνηα ηνπ αληηηίκνπ θαη ηεο πιεξσκήο 

3. Δίλαη κηα ςπρνθηλεηηθή ηερληθή , γηαηί απεπζχλεηαη ζηνλ ςπρηζκφ ηνπ πειάηε θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη πνιχ ε εθαξκνζκέλε ςπρνινγία 

4. Δίλαη κηα πηπρή ηνπ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ θαη κάλαηδκελη 

 
Σηνλ ηνκέα ηεο παξνρήο ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ ε δηαθήκηζε είλαη πιένλ απαξαίηεηε θαη 

άθξσο αλαγθαία. Σηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν εάλ γίλεη ζσζηή έξεπλα αγνξάο θαη πξνγξακκαηηζκφο 

είλαη αλαπφθεπθην ην γεγνλφο φηη ε δηαθήκηζε ζα θέξεη πιεξφηεηα ζε κνλάδεο θάιπςεο 

δσκαηίσλ. Τέινο ε ηνπξηζηηθή δηαθήκηζε δηακνξθψλεη πξφηππα θαη δεκηνπξγεί λέα πξφηππα θαη 

είδε ηνπξηζκνχ , θαζψο επίζεο δεκηνπξγεί λέεο θαη θαηλνηφκεο ηδέεο (Ηγνπκελάθεο & 

Κξαβαξίηεο, ( 2004 ). 

 
 Ανάλςζη ηηρ ηοςπιζηικήρ διαθήμιζηρ 

 
 

Σε απηφ ην ζεκείν ζα αλαιπζνχλ θάπνηνη παξάγνληεο πνπ αμηνινγνχλ ηελ δηαθεκηζηηθή 

επηθνηλσλία θαη ην κήλπκα. Πξέπεη λα επηζεκαλζεί ην γεγνλφο φηη εθφζνλ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ 

είλαη άπιν , ην κήλπκα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη εληχπσζε ζηνλ δέθηε θαη λα ηνπ θηλήζεη ηελ 

θαληαζία. Μηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ζηελ δηαθήκηζε ηεο πξέπεη λα δίλεη ππνζρέζεηο πνπ 

κπνξεί λα θξαηήζεη πξνο ηνπο πηζαλνχο επηζθέπηεο ηεο. Πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη είλαη επίζεο ε 

ζαθήλεηα θαη ε ζρεηηθφηεηα ηνπ κελχκαηνο. Τν δηαθεκηζηηθφ κήλπκα πξέπεη λα εμεηδηθεχεη ηελ 

παξερφκελε ππεξεζία θαη λα ειέγρεηαη κέζα απφ ηερληθέο αλαιχζεηο γηα λα είλαη μεθάζαξν θαη 

ζαθέο. Δπίζεο πξέπεη λα δηνρεηεχεηαη ην θαηάιιειν κήλπκα γηα ην θαηάιιειν κέζν κεηάδνζεο. 

Πνιχ ζεκαληηθφο είλαη ν ρξφλνο κεηάδνζεο ηνπ κελχκαηνο. Μηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε πνπ 

ζέιεη λα δηαθεκηζηεί πξέπεη λα επηιέμεη κέζα απφ έξεπλα ην κέζν θαη ηελ ρξνληθή ζηηγκή πνπ 

ζα είλαη ε ηδαληθή γηα λα παξαθνινπζήζεη ην κήλπκα κεγαιχηεξν κέξνο ηεο αγνξάο ζηφρνπ. Γηα 

παξάδεηγκα δελ είλαη ηπραίν πνπ ζηα ηειενπηηθά δηαιιείκαηα απφ πνδνζθαηξηθνχο αγψλεο 

δηαθεκίδνληαη ζπλήζσο απηνθίλεηα , ε αγνξά ζηφρνο είλαη νη άληξεο πνπ βιέπνπλ πνδφζθαηξν. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ππάξρνπλ θαη θάπνηνη παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά 

ηελ δηαθήκηζε. Αξρηθά είλαη ν αληαγσληζκφο , δηφηη νη ζχγρξνλνη θαηαλαισηέο έρνπλ λα 

επηιέμνπλ αλάκεζα ζε ρηιηάδεο ππεξεζίεο θαη πξντφληα γεγνλφο πνπ πνιιέο θνξέο πξνθαιεί 

ζχγρπζε. Δπίζεο θάπνηα κεξίδα ηεο αγνξάο κπνξεί λα είλαη αξλεηηθά πξνδηαηεζεηκέλνη απέλαληη 

ζε έλα μελνδνρείν ιφγσ θάπνηαο άπνςεο πνπ έρνπλ αθνχζεη απφ θάπνπ. Έλα δηαθεκηζηηθφ 
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κήλπκα ζα πξέπεη λα είλαη εχθνια θαηαλνεηφ θαη λα κέλεη ζην ζπκηθφ ηνπ ρξήζηε , πνιιά 

κελχκαηα θαη επηρεηξήζεηο ςάρλνπλ πεξίπινθα ζιφγθαλ θαη θξάζεηο γηα λα θάλνπλ εληχπσζε 

θαη ην κφλν πνπ πεηπραίλνπλ είλαη λα κπεξδεχνπλ ηνλ πειάηε. Δπηπξνζζέησο ν πειάηεο – 

δέθηεο ηνπ κελχκαηνο ζε πξέπεη λα είλαη θαη ζηελ θαηάιιειή ςπρνινγηθή δηάζεζε γηα λα 

ελζηεξληζηεί ην κήλπκα ηεο εθάζηνηε δηαθήκηζεο. 

 
Τέινο ππάξρνπλ θάπνηνη λφκνη πνπ βνεζνχλ ζηελ επηηπρία κηαο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο , νη 

νπνίνη έρνπλ σο εμήο: 

 Ο λφκνο ηεο νηθνλνκηθφηεηαο 

 Ο λφκνο ηεο εηιηθξίλεηαο 

 Ο λφκνο ηεο απζεληίαο 

 Ο λφκνο ηεο αθνινπζίαο 

 Ο λφκνο ηεο νκνηνγέλεηαο 

 Ο λφκνο ηεο επηθαηξφηεηαο 

 Ο λφκνο ηεο κεζνδηθφηεηαο 

 

 

 

 

 

 Η ξενοδοσειακή διαθήμιζη 
 
 

Τα ηειεπηαία ρξφληα ηα δεδνκέλα γηα ηελ δηαθήκηζε θαη ηνλ θιάδνπ ησλ μελνδνρείσλ θαη 

ηνπξηζκνχ έρνπλ αιιάμεη. Απηφ ζπκβαίλεη θπξίσο δηφηη ην δηαδίθηπν παίδεη κεγάιν ξφιν ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ. Σε θαζεκεξηλή βάζε φινη ζρεδφλ βξίζθνληαη πάλσ απφ έλα 

θηλεηή ηειέθσλν ή κηα ειεθηξνληθή ζπζθεπή γηα λα ειέγρνπκε ηελ αιιεινγξαθία καο , λα 

ελεκεξσλφκαζηε θαη λα δηαζθεδάδνπκε. Με βάζε ινηπφλ ηα παξαπάλσ νη μελνδνρεηαθέο 

επηρεηξήζεηο θαη γεληθά νη επηρεηξήζεηο πνπ αζρνινχληαη κε ηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ νθείινπλ 

λα ζπκβαδίδνπλ κε ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. 

Σχκθσλα κε ειεθηξνληθέο πεγέο έρνπλ παξαηεξεζεί θάπνηεο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ θαη 

δηαθήκηζεο πνπ ζεσξνχληαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθέο γηα ηα ζχγρξνλα επηρεηξεκαηηθά 
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δεδνκέλα. Η μελνδνρεηαθή δηαθήκηζε εκπεξηέρεη φια ηα ζηνηρεία πνπ έρνπλ πξναλαθεξζεί θαη 

αθνξνχλ ζηελ θιαζηθή δηαθήκηζε , θαζψο επίζεο απνηειεί ην φλνκα κηαο εθζηξαηείαο 

πξνψζεζεο κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο. Η δηαθήκηζε γηα ηα μελνδνρεία 

θαη ηα θαηαιχκαηα πξέπεη λα γίλεηαη πηα ζε κεγάιν βαζκφ κέζσ δηαδηθηχνπ , φκσο δελ πξέπεη 

λα παξακειείηε ην κάξθεηηλγθ , ε ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο θαη νη έξεπλεο κάξθεηηλγθ θαη ε 

αλάιπζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ. 

Έρνπλ παξαηεξεζεί 10 θπξηφηεξεο κνξθέο πξνψζεζεο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη 

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο γηα λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο θαη απηέο είλαη νη εμήο: 

 Άξηζηε θήκε 

 Social media 

 Direct mail marketing 

 Display ads 

 Influencers 

 Retargeting 

 Φξήζε βίληεν 

 Γηαθήκηζε απφ ην πεξηερφκελν ησλ ρξεζηψλ 

 Μεραλέο αλαδήηεζεο 

 Απηνκαηνπνηεκέλν hotel marketing 

 
Έλα μελνδνρείν κπνξεί λα δηαθνξνπνηεζεί θαη λα πεηχρεη πνιχ ζεηηθή εηθφλα θαη θήκε αλ 

παξέρεη εμαηξεηηθέο ππεξεζίεο ή αλ αλαβαζκίζεη ηελ εκπεηξία ηνπ επηζθέπηε , ή ζπλδπαζκφο 

απηψλ ησλ δχν. Η δηαθήκηζε κέζα απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη κέξνο ηεο 

θαζεκεξηλήο δξαζηεξηφηεηαο ζηειερψλ θαη εξγαδνκέλσλ ζε μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο. Τελ 

κεξίδα ηνπ ιένληνο ιακβάλνπλ νη πιαηθφξκεο Facebook , Instagram , Twitter θαη LinkedIn. 

Δπίζεο νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δηαθεκίζνπλ έλα μελνδνρείν κέζα απφ ην content marketing, 

δειαδή δεκνζηνπνηψληαο θσηνγξαθίεο , βίληεν θαη ηζηνξίεο απφ ηελ δηακνλή ηνπο ζην εθάζηνηε 

μελνδνρείν θαη κνηξάδνληαη ηελ εκπεηξία ηνπο. Αλ ε εκπεηξία είλαη θαιή ηφηε ην μελνδνρείν ζα 

δηαθεκηζηεί πνιχ απνηειεζκαηηθά έηζη. Μηα αθφκα θαηεγνξία δηαθήκηζεο κπνξεί λα είλαη ην 

απηνκαηνπνηεκέλν κάξθεηηλγθ μελνδνρείνπ , δειαδή κέζσ πξνγξακκάησλ θαη αιγνξίζκσλ λα 

ζηέιλνληαη κελχκαηα ζε κεκνλσκέλνπο ρξήζηεο – πειάηεο θαη λα πξνσζνχληαη ελέξγεηεο κηαο 
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κνλάδαο. Μηα κεγάιε θαηεγνξία δηαθήκηζεο γηα έλα μελνδνρείν είλαη νη κεραλέο αλαδήηεζεο. 

Μέζσ απηψλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα αχμεζεο ηεο απήρεζεο ζην θνηλφ κέζσ ησλ Google searches 

θαη ησλ νξγαληθψλ απνηειεζκάησλ. Έλα μελνδνρείν κπνξεί λα πιεξψζεη γηα λα βξίζθεηαη ςειά 

ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο ρξεζηψλ γηα ζπγθεθξηκέλεο ιέμεηο θιεηδηά , φπσο παξαιία 

,δηαθνπέο ή ην φλνκα θάπνηνπ λεζηνχ ιφγνπ ράξηλ. 

 
Η ρξήζε βίληεν πξνβνιψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ μελνδνρείνπ είλαη επξχηαηα δηαδεδνκέλε 

γηα ην κάξθεηηλγθ ησλ μελνδνρείσλ. Τν βίληεν είλαη άκεζν , εχθνιν ζηελ επεμεξγαζία θαη πάληα 

εχρξεζην γηαηί ππάξρεη ζε θάζε θηλεηφ ηειέθσλν κε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν. Σηελ ζπλέρεηα ην 

direct mail marketing αθνξά ζηελ ζηφρεπζε ηκεκάησλ ηεο αγνξάο γηα ηελ πξνβνιή 

δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Τα display ads είλαη 

κελχκαηα δηαθήκηζεο κε ηελ κνξθή πηλαθίδσλ , ζαλ αθίζεο ηα ιεγφκελα bannersγηα ηα νπνία νη 

επηρεηξήζεηο πιεξψλνπλ ρψξν γηα λα εκθαλίδνληαη ζε γλσζηά sites. Έπεηηα ππάξρεη ε 

δηαδηθαζία ηνπ retargeting, θαηά ηελ νπνία κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείν απνζηέιινληαη 

δηαθεκίζεηο ζε ρξήζηεο πνπ ελδερνκέλσο έρνπλ επηζθεθηεί θάπνηα ζειίδα κε banner ή έρνπλ 

αλαδεηήζεη κε θάπνηνλ ηξφπν ην ζπγθεθξηκέλν μελνδνρείν. 

Τέινο έλα κεγάιν θεθάιαην είλαη απηφ ησλ influencers. Απηνί ιεηηνπξγνχλ ζαλ θαζνδεγεηέο 

γλψκεο θαη είλαη άηνκα κε πςειή δεκνζηφηεηα θαη following, νη νπνίνη είηε δνθηκάδνπλ είηε 

δηαθεκίδνπλ ζηα πξνζσπηθά ηνπο πξνθίι πξντφληα θαη επηρεηξήζεηο. 

Γηα ην κάξθεηηλγθ ησλ μελνδνρείσλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ρξεζηκνπνηείηαη πνιχ ην 

Instagram. Δίλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ εξγαιείν πνπ κπνξεί λα απνγεηψζεη ηελ θήκε θαη ηελ 

απήρεζε κηαο επηρείξεζεο. Δθεί δεκνζηνπνηνχληαη θσηνγξαθίεο , νη νπνίεο πξέπεη λα έρνπλ 

θαιή πνηφηεηα θαη ηδαληθά λα είλαη 30- 40 ζε αξηζκφ. Δπίζεο ζην Instagram κπνξεί έλα 

μελνδνρείν λα δεκνζηεχζεη ηα εμήο: 

 
 Φσηνγξαθίεο δσκαηίσλ 

 Αθίμεηο θαη αλαρσξήζεηο 

 Καζεκεξηλέο ζηηγκέο 

 Παξαιίεο θαη αμηνζέαηα 

 Φαγεηά πνηά θαη θνθηέηι 

 Φσηνγξαθίεο κε ηνπο ηθαλνπνηεκέλνπο πειάηεο 
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 Ηιηνβαζηιέκαηα θαη αλαηνιέο ειίνπ 

 
Κιείλνληαο γηα ηελ μελνδνρεηαθή δηαθήκηζε πξέπεη λα αλαθεξζεί ε ιεηηνπξγία ησλ Instagram 

stories. Η ελ ιφγσ ιεηηνπξγία είλαη επξέσο δηαδεδνκέλε παγθνζκίσο θαη είλαη ζηελ νπζία κηθξά 

θιηπάθηα βίληεν ή θσηνγξαθίεο πνπ εκθαλίδνληαη κφλν γηα 24 ψξεο, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

κνξθνπνίεζεο θαη επηζήκαλζεο αηφκσλ ή κεξψλ θαζψο επίζεο θαη θξάζεσλ θιεηδηψλ ζηελ 

αλαδήηεζε ηα ιεγφκελα hashtags. 

 

 

 

 

 

Figure4 – Η χρήςη των ιςτοριών ςτο Instagram ωσ εργαλείο μάρκετινγκ 
 
 

 

Τα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο είλαη ηα εμήο: 

 
1. Δίλαη δεκηνπξγηθά 

2. Απμάλνπλ ην engagement – αιιειεπίδξαζε κε άιινπο ρξήζηεο 

3. Παξέρνπλ πιεξνθνξίεο θαη κπνξνχλ λα δηαθεκίζνπλ δηαθξηηηθά 
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Figure5 – Σο instagram ωσ εργαλείο μάρκετινγκ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5 Γιοίκηζη ολικήρ ποιόηηηαρ ( TQM) 
 

 Οι οπιζμοί και οι βαζικοί όποι ηηρ ποιόηηηαρ 
 
 

Η έλλνηα ηεο πνηφηεηαο έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ επηρεηξεκαηηθή αξηζηεία. Αξηζηεχσ ζεκαίλεη 

μερσξίδσ αλάκεζα ζε πνιινχο ιφγσ ησλ επηδφζεσλ κνπ. Η πνηφηεηα έρεη λα θάλεη κε ηα 
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ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξάγκαηνο πνπ ην θάλνπλ λα δηαθνξνπνηείηαη απφ ηα φκνηα ηνπ. 

Δπηπξνζζέησο ν πξνζδηνξηζκφο νιηθή πνηφηεηα ζεκαίλεη φηη νη δηαδηθαζίεο δηαθνξνπνίεζεο 

αθνξνχλ φιε ηελ επηρείξεζε θαη φρη θάπνηα ηκήκαηα κεκνλσκέλα. 

Σπλνιηθά ινηπφλ ε δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο αθνξά ηνλ μερσξηζηφ ηξφπν νξγάλσζεο θαη 

δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ζηφρν ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο παξερφκελεο αμίαο ζηνλ πειάηε. 

Άιινο έλαο νξηζκφο ηεο δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο αθνξά ζηελ αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα κε ηξφπν απνηειεζκαηηθφ σο πξνο ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Δπίζεο άιινο 

νξηζκφο αλαθέξεη φηη ε δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο είλαη κηα νινθιεξσκέλε θηινζνθία ζπλερνχο 

βειηίσζεο ησλ πξντφλησλ , ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ. 

Σχκθσλα κε ηνλ Αξηζηνηέιε θαη ηνλ Πιάησλα ε αξηζηεία είλαη πνιχ ζεκαληηθφο φξνο. Η 

αξηζηεία είλαη δελ είλαη ηπραίν απνηέιεζκα ή αηχρεκα , αιιά είλαη απνηέιεζκα πςειήο 

πξφζεζεο ,απζηεξήο πξνζπάζεηαο θαη έμππλεο εθηέιεζεο. Δπηπξνζζέησο ε αξηζηεία δελ είλαη 

έλα έκθπην δψξν πνπ δίλεηαη απιά ζηνλ άλζξσπν , αιιά κηα δεμηφηεηα πνπ απνθηάηαη κέζσ 

εμάζθεζεο. Άιιν έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηεο αξηζηείαο είλαη φηη απαηηεί επαλαιακβαλφκελε 

πξνζπάζεηα 

Σε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα αλαθεξζνχλ θαη θάπνηνη αθφκα ζεκαληηθνί φξνη πνπ έρνπλ σο 

εμήο: 

 Οξγαληζκφο

 Δπηρεηξεκαηηθή νξγάλσζε

 Δπίδνζε θαη απφδνζε

 
Ο νξγαληζκφο είλαη θάζε ζχλνιν κεξψλ ή ζηνηρείσλ πνπ αιιεινεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κηα δξαζηεξηφηεηα. Η επηρεηξεκαηηθή νξγάλσζε έρεη κέζα δχν έλλνηεο απηή 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη απηή ηεο νξγάλσζεο. Δλ νιίγνηο ν ιφγνο γίλεηαη γηα ηελ αξκνληθή 

ζχλδεζε ησλ ηκεκάησλ κηαο επηρείξεζεο γηα ηελ επίηεπμε ελφο θνηλνχ ζθνπνχ. 

Ο φξνο ηεο επίδνζεο αθνξά ζηελ πξφνδν θαη ηελ επηηπρία ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα. Απφ ηελ 

άιιε ε απφδνζε είλαη ε ζρέζε κεηαμχ πξνζπάζεηαο θαη απνηειέζκαηνο. Η επηρεηξεκαηηθή 

επίδνζε είλαη ε πξφνδνο θαη ε επηηπρία ζηελ πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιινπλ νη πφξνη ηεο 

επηρείξεζεο (Μπνρψξεο, ( 2012 ). 
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 Η ιζηοπική εξέλιξη 
 
 

Οη ζεκαληηθφηεξεο αλαθνξέο πεξί πνηφηεηαο έξρνληαη απφ ηελ αξραία Διιάδα. Παξφια απηά ε 

πνηφηεηα είλαη ζπλδπαζκέλε κε ηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο πνιιψλ πνιηηηζκψλ. Τνλ 20
ν
 

αηψλα ε άλζηζε ηεο βηνκεραλίαο ζηνλ δπηηθφ πνιηηηζκφ άιιαμε ζε κεγάιν βαζκφ ηηο πνηνηηθέο 

εμειίμεηο. Η ηζηνξηθή εμέιημε ησλ πξνηχπσλ πνηφηεηαο αλά ηα ρξφληα έρεη θάπνηα ζεκείν 

ζηαζκνχο , ηα νπνία είλαη ηα εμήο: 

1. 1920-1930 Αξρέο ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ πνηφηεηαο 

2. 1931-1940 Δξγαιείν πνηφηεηαο Pareto θαη αξρέο δεηγκαηνιεςίαο 

3. 1941-1950 Δξγαιείν πνηφηεηαο αηηίνπ - απνηειέζκαηνο 

4. 1951-1960 Κχθινο πνηφηεηαο 

5. 1961-1970 Δξγαιεία ειέγρνπ πνηφηεηαο , πξνζέγγηζε Kaizen , ηερληθή Poka Yoke, 

κέζνδνο quality function deployment 

6. 1971-1980 Έθδνζε ηνπ πξνηχπνπ BS 5750 

7. 1981-1990 Έθδνζε ηνπ πξνηχπνπ ISO 

8. 1987 Ακεξηθάληθν πιαίζην επηρεηξεκαηηθήο αξηζηείαο 

9. 1988 Δπξσπατθφο νξγαληζκφο γηα ηελ δηνίθεζε πνηφηεηαο 

10. 1991-2000 Πξφηππν OS9000 γηα ηελ απηνθηλεηνβηνκεραλία 

 
Αξρηθά ν έιεγρνο ηεο πνηφηεηαο απνκάθξπλε ηα ειιαηησκαηηθά πξντφληα απφ ηελ παξαγσγή. 

Υπάξρνπλ δχν αξρέο ζηνλ ζηαηηζηηθφ θαη δεηγκαηνιεπηηθφ έιεγρν πνηφηεηαο θαη απηέο είλαη: 

 Γελ είλαη νηθνλνκηθά πξαθηηθφ λα ειεγρζεί ην 100% ηεο παξαγσγήο

 Ο έιεγρνο θξίλεηαη ζρεδφλ πάληα αλαγθαίνο ιφγσ ηεο καδηθήο παξαγσγήο

 
Γηα ηελ κεζνδνινγία ηνπ αηηίνπ – απνηειέζκαηνο ν Pareto ππνζηήξημε φηη ην 80 % ησλ 

απνηειεζκάησλ κηαο δηαδηθαζίαο αθνξνχλ ζην 20 % ησλ αηηηψλ εθαξκνγήο ηεο. 

Ο Γξ. Edwards Deming εδξαίσζε ηνλ βαζηθφηεξν κεραληζκφ δηαξθνχο βειηίσζεο, ν νπνίνο έρεη 

ηα εμήο 4 βήκαηα: 

 Σρεδηαζκφο 

 Υινπνίεζε 
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 Έιεγρνο 

 Βειηίσζε 

 
Σηελ ζπλέρεηα ν Joseph Juran ζπλέβαιε ζηελ αλαδηνξγάλσζε θαη ζηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ηεο 

ηαπσληθήο παξαγσγήο. Ο νξηζκφο πνπ απνδίδεηαη εδψ γηα ηελ πνηφηεηα είλαη ε « 

θαηαιιειφιεηα γηα ρξήζε». Σχκθσλα κε ηνλ Philip B Crosby ε πνηφηεηα είλαη δσξεάλ θαη 

αθνξά ζηελ ζπκκφξθσζε ζηηο απαηηήζεηο. Τέινο πξέπεη λα αλαθεξζεί ε ζπκβνιή ηνπ θαζεγεηή 

Kaoru Ishikawa, ν νπνίνο δεκηνχξγεζε ηελ κέζνδν ηνπ ςαξνθφθαινπ (fish bone diagram ). Τν 

έξγν ηνπ βαζίδεηαη ζηηο έλλνηεο : 

 Δθπαίδεπζε 

 Αίηην -απνηέιεζκα 

 Δπίγλσζε αλαγθψλ 

 Δπζχλε (Μπνρψξεο, ( 2012 ) 

 
 Το κόζηορ ηηρ ποιόηηηαρ 

 
 

Ο ζηφρνο ηεο δηνίθεζεο πξέπεη λα είλαη έλα αληαγσληζηηθφ πξντφλ ή ππεξεζία. Έλα 

πνηνηηθφηεξν πξντφλ έρεη κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο απμεκέλσλ πσιήζεσλ. Απηή ε δηαδηθαζία 

πξνθαλψο έρεη θαη θάπνην αληίζηνηρν θφζηνο. Καζεκεξηλά απφ επηρεηξήζεηο δαπαλψληαη 

ηεξάζηηα πνζά γηα ηελ επηηπρία θαη ηελ παξαγσγή πνηνηηθψλ πξντφλησλ. Δλ νιίγνηο ην θφζηνο 

αθνξά ην ξίζθν λα κελ γίλεη ζσζηά θάπνηα εξγαζία ηελ πξψηε θνξά. Αλ ην θφζηνο ηεο 

πνηφηεηαο ζα κπνξνχζε λα κεησζεί ζην κηζφ ηφηε ην θέξδνο κηαο επηρείξεζεο ζα δηπιαζηαδφηαλ. 

Τν θφζηνο ηεο πνηφηεηαο βαζίδεηαη ζε ηξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο πνπ έρνπλ σο εμήο: 

1. Κφζηνο ζπκκφξθσζεο 

2. Κφζηνο κε ζπκκφξθσζεο 

3. Κφζηνο δηαθπγφλησλ θεξδψλ 

 
Σην θφζηνο ζπκκφξθσζεο αξρηθά έρνπκε ην θφζηνο πξφιεςεο πνπ ζηνρεχεη ζηελ κείσζε ησλ 

ειαηησκάησλ θαη θάζε είδνπο απνηπρίαο ζπλπθαζκέλε κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. Τν θφζηνο 

ζπκκφξθσζεο πεξηιακβάλεη ηα θφζηε ειέγρνπ θαη ζρεδηαζκνχ , ην θφζηνο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ην θφζηνο αμηνιφγεζεο ηνπ επηπέδνπ πνηφηεηαο πνπ έρεη επηηεπρζεί. 
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Τν θφζηνο κε ζπκκφξθσζεο πξνθχπηεη εμαηηίαο κηαο απνηπρίαο επίηεπμεο ηνπ θαζνξηζκέλνπ 

επηπέδνπ πνηφηεηαο. Δδψ πεξηιακβάλνληαη ηα εμήο: 

Άρξεζηεο πξψηεο χιεο 

 
Δπηδηφξζσζε – ην θφζηνο δηφξζσζεο 

 
Δπαλέιεγρνο – ην θφζηνο γηα επηζεψξεζε 

 
Δπίζεο εδψ ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα θφζηε ησλ κε δηαζέζηκσλ κέζσλ παξαγσγήο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα γίλεηαη αλαθνξά ζε πξντφληα πνπ δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ επεηδή δελ 

πιεξνχλ ηηο απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο , νπφηε πσινχληαη ζε κεησκέλε ηηκή. Δπίζεο εδψ 

ππάξρνπλ θαη νη θαηεγνξίεο θφζηνπο πνπ αθνξνχλ ην after sales service πνπ αθνξνχλ ζπλήζσο: 

1. Δπηζηξνθή θαη επαλφξζσζε 

2. Γηθαηψκαηα εγγχεζεο 

3. Παξάπνλα 

4. Δπηζηξνθέο θαη 

5. Αζηηθή επζχλε 

 
Τέινο ην θφζηνο δηαθπγφλησλ θεξδψλ δελ κπνξεί λα πνζνηηθνπνηεζεί επαθξηβψο. Η νπζία είλαη 

φηη απνηειεί ην δπλεηηθφ θφζηνο αλ πιεξνχληαλ θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο. Τα θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαθπγφλησλ θεξδψλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ θφζηνπο γηα κηα επηρείξεζε είλαη 

ηα εμήο: 

Απψιεηα πσιήζεσλ 

Απψιεηα θήκεο 

Αθπξψζεηο παξαγγειηψλ (Μπνρψξεο, ( 2012 ) 

 

 

 
 Μονηέλα αξιολόγηζηρ ποιόηηηαρ 

 
 

Σε απηφ ην ζεκείν ζα αλαθεξζνχλ θάπνηα βαζηθά κνληέια πνπ αθνξνχλ ηελ επηρεηξεκαηηθή θαη 

ηελ δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο θαη είλαη παγθνζκίσο γλσζηά θαη απνδεθηά. Απηά είλαη ηα εμήο: 
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1. Τν Δπξσπατθφ κνληέιν επηρεηξεκαηηθήο αξηζηείαο 

2. Τν θνηλφ πιαίζην αμηνιφγεζεο 

 
Τν Δπξσπατθφ κνληέιν επηρεηξεκαηηθήο αξηζηείαο απνηειεί κηα πξνζπάζεηα απνηχπσζεο φισλ 

ησλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ κάλαηδκελη , νη νπνίεο πξέπεη λα εθαξκφδνληαη θαη λα 

βειηηψλνληαη δηαξθψο γηα λα επέιζεη ε επηρεηξεκαηηθή αξηζηεία. Ο ιφγνο γηα έλα νινθιεξσκέλν 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο δηαδηθαζηψλ. Ο Δπξσπατθφο νξγαληζκφο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ηδξχζεθε 

ην 1988 θαη έρεη σο απνζηνιή λα είλαη ε θηλεηήξηα δχλακε γηα δηαηεξήζηκε επηρεηξεκαηηθή 

αξηζηεία ζηελ Δπξψπε. 

Ο ζθνπφο είλαη λα εηζαρζνχλ ζηελ ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ θάπνηεο λέεο έλλνηεο πνπ έρνπλ 

σο εμήο: 

 Γεκηνπξγηθφηεηα θαη θαηλνηνκία

 Γηαρείξηζε αιιαγψλ

 Γηαρείξηζε γλψζεο

 Μάζεζε

 Υπεπζπλφηεηα θαη

 Βηψζηκε αλάπηπμε κεηαμχ άιισλ

 
Η πην ζχγρξνλε εθδνρή ηνπ ελ ιφγσ κνληέινπ είλαη απηή ηνπ 2010 θαη ρσξίδεηαη ζε θξηηήξηα 

θαη απνηειέζκαηα. Τα θξηηήξηα είλαη : 

Ηγεζία 

Σηξαηεγηθή 

Αλζξψπηλνη πφξνη 

 
Γηεξγαζίεο θαη πξντφληα ελψ ηα απνηειέζκαηα αθνξνχλ 

Τνπο πειάηεο , ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηελ θνηλσλία. 

Οη ζεκειηψδεηο αξρέο ηνπ επξσπατθνχ κνληέινπ ηεο αξηζηείαο πεξηγξάθνληαη απφ ηηο έλλνηεο 

πξφζδνζε αμίαο , εγεζία θαη φξακα , θαηλνηνκία , δεκηνπξγία ζπλεξγαζηψλ θαη αλάιεςε 

επζχλεο γηα έλα βηψζηκν κέιινλ. 
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Τν θνηλφ πιαίζην αμηνιφγεζεο είλαη έλα κνληέιν απηφ αμηνιφγεζεο ησλ επηδφζεσλ – 

απνδφζεσλ ελφο δεκνζίνπ νξγαληζκνχ, ην νπνίν βαζίδεηαη ζηηο αξρέο ηεο δηνίθεζεο νιηθήο 

πνηφηεηαο. Τα θξηηήξηα ηνπ ΚΠΑ είλαη : 

1. Ηγεζία 

2. Σηξαηεγηθή 

3. Αλζξψπηλν δπλακηθφ 

4. Σπλεξγαζίεο θαη πφξνη 

5. Γηαδηθαζίεο 

 
Τα απνηειέζκαηα αθνξνχλ ηελ θνηλσλία θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Σηελ εγεζία δεζπφδνπλ νη 

έλλνηεο ηεο θαηεχζπλζεο θαη ηεο ππνθίλεζεο. Γηα ηελ ζηξαηεγηθή ζπιιέγνληαη πιεξνθνξίεο 

αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ζρεδηάδνληαη πξνγξάκκαηα δξάζεο. Τν βαζηθφ δήηεκα γηα ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη ε αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ. Σηα πιαίζηα ησλ πφξσλ θαη ησλ 

ζπλεξγαζηψλ πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ βαζηθέο ζπλεξγαζίεο κε ηνπο πειάηεο , λα δηαρεηξηζηνχλ ε 

ηερλνινγία θαη νη εγθαηαζηάζεηο , θαζψο θαη ε γλψζε πνπ ππάξρεη. 

Σηα πιαίζηα ησλ δηαδηθαζηψλ ε επηρείξεζε κπνξεί λα εζηηάδεη ζηνλ ζρεδηαζκφ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζηνλ πειάηε ή λα θαηλνηνκήζεη σο πξνο ηηο δηαδηθαζίεο. Τέινο 

ηα απνηειέζκαηα έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ κέηξεζε ησλ επηδφζεσλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

6 Το μάπκεηινγκ ηος ηοςπιζηικού πποοπιζμού ηηρ Δλλάδαρ 
 

 Το ελληνικό ηοςπιζηικό πποφόν 
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Η Διιάδα ζαλ κεζνγεηαθή ρψξα έρεη κεγάιε άλζηζε ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν. Έρεη ζρεηηθά 

ήπηνπο ρεηκψλεο πνπ δηαξθνχλ ιίγν θαη ηα θαινθαίξηα ηεο δηαξθνχλ πεξίπνπ 5 κήλεο θαη είλαη 

ηδηαίηεξα δεζηά. Δπίζεο ε ρψξα καο δηαζέηεη πάξα πνιιά λεζηά θαη νξεηλά κέξε άθξσο 

θαηάιιεια γηα ηελ αλάπηπμε ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Όια ηα παξαπάλσ ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηνλ πινχζην πνιηηηζκφ θαη ην αξραηνινγηθφ ελδηαθέξνλ ηελ θαζηζηνχλ πνιχ δπλακηθφ ζέιγεηξν 

γηα ηνπξίζηεο. 

Η ζηξαηεγηθή ηεο πξνβνιήο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο απνηειείηαη απφ δχν κέξε , 

ηα νπνία έρνπλ σο εμήο: 

1. Γεκηνπξγία ελφο ζπάληνπ πξνθίι γηα ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαη 

2. Δχξεζε θηλήηξσλ γηα λέεο επελδχζεηο ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα 

Τν ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ απνηειείηαη απφ : 

 Τνλ ηνπξηζκφ ήιηνπ θη ζάιαζζαο – ην θιίκα ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο ζεσξείηαη έλα 

ηζρπξφ θίλεηξν απφ ηνπο ηνπξίζηεο αλά ηνλ θφζκν γηα λα επηζθεθηνχλ ηελ ρψξα καο.

 Τνλ ηνπξηζκφ πφιεσλ

 Τνλ νξεηλφ ηνπξηζκφ

 Τνλ ζπλεδξηαθφ ηνπξηζκφ

 Τνλ πεξηεγεηηθφ θαη

 Τνλ αζιεηηθφ ηνπξηζκφ – εδψ γίλεηαη ιφγνο θπξίσο γηα ηελ θάιπςε αλαγθψλ ησλ 

αζιεηψλ δηάθνξα πξσηαζιήκαηα , αγψλεο θαη ζπνξ.
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Figure6 – Παράδειγμα του πλοφςιου ελληνικοφ τουριςτικοφ προϊόντοσ 
 

 Η ιζηοπική εξέλιξη ηηρ ξενοδοσειακήρ βιομησανίαρ 
 

Γηα πνιινχο αηψλεο ηα μελνδνρεία πξνζέθεξαλ ππεξεζίεο θηινμελίαο έλαληη πιεξσκήο. Απφ ηελ 

αξραηφηεηα ν Γίαο ζεσξνχληαλ ν πξνζηάηεο ησλ θηινμελνπκέλσλ θαη ησλ νηθνδεζπνηψλ. 

Τνλ 4
ν
 αηψλα π.Φ. εκθαλίζηεθε ε έλλνηα ηνπ θαηαθπγίνπ θαη ην μελνδνρείν ήηαλ έλα δηψξνθν 

θηίζκα κε ρσξεηηθφηεηα 100 δσκαηίσλ θαη 200 θιηλψλ. Η πξψηε θεξδνζθνπηθή ηδέα γηα ηελ 

θηινμελία εκθαλίζηεθε φηαλ ηα θαηαθχγηα άξρηζαλ λα ππνιεηηνπξγνχλ θαη έηζη 

δεκηνπξγήζεθαλ ηα πξψηα παλδνρεία. 

Όηαλ ε δεκφζηα θηινμελία ζηακάηεζε λα ππάξρεη ηφηε εκθαλίζηεθαλ ηα πξψηα μελνδνρεία ζε 

κηα πξψηκε κνξθή ησλ ησξηλψλ. Τελ Βπδαληηλή επνρή ηα μελνδνρεία πήξαλ ηελ ηειηθή ηνπο 

κνξθή , φκσο κε ηελ παξαθκή ηνπ Βπδαληίνπ ε ηνπξηζηηθή θίλεζε κεηψζεθε. 

Μεηά ηελ ειιεληθή επαλάζηαζε ηνπ 1821 δεκηνπξγήζεθε ζην Ναχπιην ην πξψην μελνδνρείν κε 

φλνκα « Ξελνδνρείν ηνπ Λνλδίλνπ». Τν 1842 αλεγέξζεθε ην μελνδνρείν «Μεγάιε Βξεηαλία» ην 

νπνίν ιεηηνπξγεί έσο θαη ζήκεξα ππφ δηάθνξα ηδηνθηεζηαθά θαζεζηψηα απφ ηφηε. 

Τέινο έπεηηα απφ ην πέξαο ηνπ Β Παγθνζκίνπ πνιέκνπ ε αλάπηπμε ησλ μελνδνρείσλ έθηαζε 

ζην δελίζ ηεο δεκηνπξγψληαο ηελ ειιεληθή μελνδνρεηαθή βηνκεραλία φπσο είλαη ζήκεξα θαη 

εδξαηψλνληαο ηελ ζε πεξίνπηή ζέζε ζηελ παγθφζκηα αγνξά. 
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 Ξενοδοσειακόρ κλάδορ ζηην Δλλάδα 
 
 

Η Διιάδα γηα πνιιά ρξφληα θαηαηάζζεηαη ζηνπο πην ειθπζηηθνχο πξννξηζκνχο ηεο Δπξψπεο. 

Απηφ δελ είλαη δχζθνιν λα θαηαλνεζεί , θαζψο γηα πνιιά ρξφληα ν ηνπξηζηηθφο θιάδνο 

απαζρνινχζε ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζε εηήζηα βάζε. Η Διιάδα ζα 

πξέπεη λα εθκεηαιιεπηεί ζην έπαθξν ηελ ηνπξηζηηθή ηεο δπλαηφηεηα σο πξνο ηελ αλαπηπμηαθή 

ηεο πνιηηηθή. 

Πνιιέο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο παιεχνπλ θαζεκεξηλά λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ γηα λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο, φκσο απηφ δελ έρεη κεγάιν 

απνηέιεζκα εάλ ε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ δελ είλαη αλάγθε θαη επηινγή ηεο ρψξαο ζε θξαηηθφ 

επίπεδν. Σηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν πξέπεη λα ππάξρεη ελαξκφληζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ 

αλζξψπσλ ηεο εζηίαζεο , ηεο δηαζθέδαζεο , ησλ μελνδνρείσλ θαη ησλ tour operators. Δπνκέλσο 

ε αιπζίδα ζπλεξγαζίαο αμηψλ ζηελ νπνία θάζε ηνκέαο αιιεινεπεξεάδεηαη απφ ηνλ άιινλ 

πξέπεη λα έρεη θνηλφ ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε. 

Τν κάξθεηηλγθ ζηνρεχεη ζηελ επηηπρεκέλε αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ πνπ δηαζέηεη ζπκβάιινληαο 

κε ζεηηθφ ηξφπν ζηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο. Δπίζεο κπνξεί λα πξνζειθχζεη ηνλ πειάηε θαη λα 

ζέζεη καθξνρξφληνπο ζηφρνπο. Με γλψκνλά ην γεγνλφο φηη ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ είλαη άπιν θάζε 

θξηηηθή θαη εθηίκεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο πνζφηεηαο ησλ μελνδνρεηαθψλ ππεξεζηψλ είλαη 

ππνθεηκεληθή. Τν μελνδνρεηαθφ πξντφλ ζέιεη ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη βαξχηεηα ζηνλ ζρεδηαζκφ 

πξηλ νπνηαδήπνηε άιιε ελέξγεηα κάξθεηηλγθ. 

Η ζπλεξγαζία ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ κε ην real estate θέξλεη λέεο αλαπηπμηαθέο 

πξννπηηθέο κε ρξνληθή δηάξθεηα. 

 Τοςπιζηικέρ ςποδομέρ 
 
 

Η χπαξμε ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηεο ηνπξηζηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. Τν πιενλέθηεκα πνπ πξνζθέξεη ε αλάπηπμε ππνδνκψλ ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη ε 

δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο. Οη ππνδνκέο θαηά θχξην ιφγν αθνξνχλ ζηα εμήο: 

Καηαζθεπέο θαη θαηαιχκαηα 



DocuSign Envelope ID: 2D1077E7-D867-45CE-9178-3F3B1154B555 

61 

 

 

Τειεπηθνηλσλίεο θαη πιεξνθνξηθή 

 
Υπφ ην πξίζκα ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο θαη ησλ θαηαλαισηψλ νη ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο 

δηαθξίλνληαη ζε: 

Υπνδνκέο αλαςπρήο 

 
Ηιεθηξνδφηεζε , απνρέηεπζε θαη κεηαθνξέο 

 
Σηελ αλάπηπμε κηαο πεξηνρήο ηα νδηθά δίθηπα είλαη πνιχ ζεκαληηθά . Δπίζεο φισλ ησλ εηδψλ νη 

ζπγθνηλσλίεο αλ εθζπγρξνλίδνληαη έρνπλ ζεηηθά εηζνδεκαηηθά απνηειέζκαηα. Πάλσ ζηελ 

αλάπηπμε ησλ νδηθψλ δηθηχσλ θαη ησλ ζπγθνηλσληψλ βαζίδεηαη θαη ε αλάπηπμε δηαθφξσλ 

κνξθψλ ηνπξηζκνχ. 

 
Έλα κεγάιν θεθάιαην γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη νη αεξνκεηαθνξέο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ξαγδαία αλάπηπμε ηα ηειεπηαία 50 – 60 ρξφληα , δηφηη πξνζθέξνπλ αζθαιή θαη 

άκεζε θαη ηαρεία κεηαθίλεζε γηα κεγάιεο απνζηάζεηο. 

Τέινο πξέπεη λα αλαθεξζεί θαη ε αθηνπινΐα θαη νη αθηνπιντθέο ππνδνκέο , νη νπνίεο εηδηθά ζε 

ρψξεο ζαλ ηελ Διιάδα βνεζνχλ πνιχ ζηελ αλάπηπμε θαη πξνψζεζε ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ. 

Τα κεγάια ιηκάληα θαη ηα θξνπαδηεξφπινηα ηα νπνία ηα ρξεζηκνπνηνχλ απνηεινχλ πεγή εζφδσλ 

γηα κηα ρψξα θαη παξέρνληαη επίζεο ζέζεηο εξγαζίαο. 

 Η ανηαγυνιζηικόηηηα ηος ελληνικού ηοςπιζμού 
 
 

Σχκθσλα κε Ιλζηηηνχην εξεπλψλ θαη πξνβιέςεσλ γηα ηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή 

αληαγσληζηηθφηεηα πξνηείλνληαη δηάθνξνη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη. Οη ζηφρνη απηνί έρνπλ σο εμήο: 

 
 Καιχηεξε δηαθήκηζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ ζην εμσηεξηθφ

 Μείσζε ηεο επνρηθφηεηαο

 Αλάπηπμε ηεο δεκφζηαο ππνδνκήο

 Γηάθξηζε ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ κε λέα πξφηππα

 
Η έλλνηα θαη νη δηαδηθαζίεο ηνπ κάξθεηηλγθ γηα ηα μελνδνρεία παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν γηα 

ηελ αλάπηπμε ηνπο. Σε απηφ ην ζεκείν ζα αλαθεξζνχλ θαη θάπνηνη αθφκα ζηφρνη γηα ηελ αιιαγή 

ηεο γεληθήο λννηξνπίαο πνπ επηθξαηεί γηα ηνλ ηνπξηζκφ. Τέηνηνη ζηφρνη κπνξεί λα είλαη : 
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 Καιιηέξγεζε ηεο πεξηβαιινληηθήο ζπλείδεζεο θαη ηνπ ζεβαζκνχ

 Δλίζρπζε θαη δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ

 Αλεμαξηεηνπνίεζε ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ απφ ηνπο tour operators

 Πξνβνιή θαη εθκεηάιιεπζε δηάθνξσλ πεξηνρψλ δπλεηηθήο ηνπξηζηηθήο δπλακηθφηεηαο

 
(Σηηαξάο & Τδέλνο, ( 2004 ) 

 

 Τοe- marketing ζηα ξενοδοσεία 
 
 

Μηα ζχγρξνλε μελνδνρεηαθή κνλάδα είλαη απαξαίηεην λα ρξεζηκνπνηεί ην email marketing. 

Σηελ επνρή ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηνπ δηαδηθηχνπ ην λα ζπκβαδίδεη κηα 

επηρείξεζε κε ηηο εμειίμεηο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. Οη ιφγνη πνπ ην email marketing είλαη 

ρξήζηκν γηα ηα μελνδνρεία είλαη νη εμήο: 

 Να πξνζειθχζεη λένπο πηζαλνχο πειάηεο

 Να δεκηνπξγήζεη έλα ξεχκα θαη κηα θίλεζε γχξσ απφ ην φλνκα ηνπ μελνδνρείνπ

 Να ρξεζηκνπνηήζεη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ησλ πειαηψλ

 Να δηαηεξήζεη ήδε ππάξρνληεο πειάηεο

 Να πξνσζήζεη λέεο ππεξεζίεο

 Να δεηήζεη feedback

 Να δπλακψζεη ηελ εηθφλα ηνπ μελνδνρείνπ ζην κπαιφ ησλ πειαηψλ

 Να ελδπλακψζεη ην θιίκα εκπηζηνζχλεο

 
Οη δχν θπξηφηεξνη ηχπνη email marketing campaigns είλαη : 

 
1. Triggered 

2. Bulk 

 
Ο πξψηνο ηχπνο αθνξά ζε απηνκαηνπνηεκέλα κελχκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ σο απάληεζε ζε 

ελέξγεηεο ησλ πειαηψλ , γηα παξάδεηγκα έλα email θαισζνξίζκαηνο ζηνλ ρψξν ηνπ μελνδνρείνπ. 

 
Ο δεχηεξνο ηχπνο θακπάληαο αθνξά ζε email ηα νπνία ζηέιλνληαη ζηηο επαθέο κηαο βάζεο 

δεδνκέλσλ , ζε φιεο ηηο επαθέο , ζηέιλνληαη κηα θνξά θαη έρνπλ ζθνπφ λα νδεγήζνπλ ηνπο 

πειάηεο ζε θάζε ζηάδην ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ην brand name ηνπ μελνδνρείνπ. 
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Σε απηφ ην ζεκείν ζα αλαθεξζνχλ θαη ζα επηζεκαλζνχλ ηα 8 email πνπ ζα πξέπεη λα ζηέιλεη 

θάζε μελνδνρείν ζηνπο πειάηεο ηνπ . απηά ηα κελχκαηα έρνπλ κεγάιε ζεκαζία γηα ηελ 

δηαηήξεζε ζεηηθνχ θιίκαηνο αλάκεζα ζηνλ πειάηε θαη ηελ κνλάδα πνπ παξέρεη έλα πξντφλ ή 

κηα ππεξεζία. 

Τα κελχκαηα απηά έρνπλ σο εμήο: 

 
1. Δπηβεβαίσζε θξάηεζεο 

2. Αλαδήηεζε θαη έξεπλα γηα πξνηηκήζεηο κε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο λέσλ εζφδσλ κέζσ 

upselling 

3. Υπελζχκηζε πξηλ ηελ άθημε 

4. Δπραξηζηήξην κήλπκα 

5. Μήλπκα γηα αλαηξνθνδφηεζε 

6. Πξνσζεηηθά κελχκαηα 

7. Inspirational κελχκαηα γηα λα ςπραγσγήζεηο θαη λα ελεκεξψζεηο ηνπο πειάηεο 

8. Μελχκαηα έληαζεο θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο 

 

 

 

7 Μελέηη πεπίπηυζηρ 
 

Το ξενοδοσείο PRESIDENT 
 
 

Ο ιφγνο γηα έλα απφ ηα κεγαιχηεξα μελνδνρεία ηεο θαηεγνξίαο city hotel ζηελ Διιάδα ην 

President Hotel Athens. Τν μελνδνρείν βξίζθεηαη ζην θέληξν ηεο Αζήλαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

αλάκεζα ζηηο ζηάζεηο ηνπ κεηξφ Παλφξκνπ θαη Ακπεινθήπσλ. Μέζσ απηή ηεο ζέζεο είλαη 

θνληά ζηα πην hot ζεκεία πνιηηηζηηθνχ αιιά θαη ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο ηεο πξσηεχνπζαο. 

Κάπνηα απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εκπεηξίαο απφ ηελ δηακνλή είλαη ηα εμήο: 

 
 Αλεπαλάιεπηε θαη κνλαδηθή ζέα φιεο ηεο πφιεο θαη παξαπάλσ 

 Φαιάξσζε θαη δηαζθέδαζε ζηελ πηζίλα Penthouse 21 

 Άλεζε θαη εμειηγκέλεο ππεξεζίεο δσκαηίνπ 
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Ο αξρηηέθηνλαο πνπ ζρεδίαζε ην μελνδνρείν είλαη ν θχξηνο Ισάλλεο Βηθειάο , ν νπνίνο έδσζε 

άιιν λφεκα ζηελ εκπεηξία δηακνλήο θαη ζηελ έλλνηα ηνπ μελνδνρείνπ. 

Τν President Hotel Athens παξέρεη ηελ ιεηηνπξγεία εζηηαηνξίνπ κε κνληέξλν χθνο θαη έκπεηξσλ 

chef , θαζψο επίζεο θαη ππεξεζία bar. Σην κπαξ παξέρνληαη signature cocktails θαη δηάθνξα 

θξέζθα πνηά πνπ παξάγνληαη επί ηφπνπ. Υπάξρνπλ παξαπάλσ απφ έλα κπαξ , αιιά ην 

κεγαιχηεξν βξίζθεηαη ζηνλ 21
ν
 φξνθν , γλσζηφ θαη σο Penthouse. 

Δπηπξνζζέησο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα hosting γηα meeting events , ηα νπνία κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ ζε αίζνπζεο πνπ θαηεγνξηνπνηνχληαη φπσο παξαθάησ: 

 

 
Figure7 - Μοντζρνα ςυνεδριακή αίθουςα του ξενοδοχείου 

 

 Orion 

 
Βξίζθεηαη ζην 2

ν
 ππφγεην ηνπ θηηξίνπ θαη είλαη κηα αίζνπζα 57 η.κ. πιήξσο εξγνλνκηθά 

ζρεδηαζκέλε. Υπάξρεη ε δπλαηφηεηα γηα ζπζθέςεηο θαη ζπλεδξηάζεηο κέρξη 30 άηνκα , απφ ηα 

νπνία ηα 20 κπνξεί λα θάζνληαη ζε ζρήκα ακθηζεάηξνπ θαη 10 ζε U shape. 

 Mezzo 

 
Η ελ ιφγσ αίζνπζα έρεη κνληέξλν χθνο θαη είλαη 65 η.κ. , ελψ κπνξεί λα ρσξέζεη έσο 25 άηνκα. 

 
 Atlas 

 
Απηή ε αίζνπζα είλαη 396 η.κ. θαη ρσξάεη 600 άηνκα ζε theater & banquet style. Όπσο είλαη 

πξνθαλέο είλαη ε κεγαιχηεξε αίζνπζα πνπ δηαζέηεη ην μελνδνρείν. 

 Europe 

 
Η ελ ιφγσ αίζνπζα είλαη 180 η.κ. θαη ρσξάεη κέρξη 360 άηνκα. 
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 Cosmos 

 
Η αίζνπζα απηή είλαη έλα ηδαληθφ breakroom 97 η.κ. ελψ δηαζέηεη ρσξεηηθφηεηα έσο 60 άηνκα. 

Αλαθνξηθά κε ηα δσκάηηα ππάξρνπλ δχν είδε ηα νπνία έρνπλ ηηο νλνκαζίεο: 

1. Classic 

2. Superior 
 

Καη ζηηο δχν θαηεγνξίεο ησλ δσκαηίσλ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα γηα κνλφ δσκάηην, δηπιφ θαη ηξηπιφ. 
 

Figure8 – Σο εςωτερικό του δωματίου 
 

Δπηπξνζζέησο πξέπεη λα αλαθεξζνχλ νη εθζπγρξνληζκέλεο ππνδνκέο θαη ρψξνη ζηάζκεπζεο θαη 

ε παξνρή ηεο πηζίλαο ηνπ Penthouse 21. Η ελ ιφγσ πηζίλα δηαζέηεη κπαξ πνπ ζεξβίξεη πνηά 

ζηνπο δηακέλνληεο , νη νπνίνη απνιακβάλνπλ ηελ ζέα 360 κνηξψλ ηεο πφιεο απφ ηελ ηαξάηζα. 

Μηιάκε γηα ην πςειφηεξν ζεκείν ηαξάηζαο ζε νιφθιεξε ηελ πφιε. 

Τν μελνδνρείν έρεη ιάβεη θαη κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο κάζηηγαο πνπ βαζαλίδεη νιφθιεξν 

ηνλ πιαλήηε ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν , δειαδή ηνπ Covid-19 θαη ησλ κεηαιιάμεσλ ηνπ. Υπάξρεη ην 

κφην Stay Ηealthy πνπ ζηεξίδεηε ζηα εμήο βήκαηα: 

1. Κνηλσληθέο απνζηάζεηο 

2. Φξήζε αληηζεπηηθνχ 

3. Οξγαλσκέλεο ψξεο check in &check out γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε θαζαξηφηεηα ησλ 

δσκαηίσλ 
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Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην ελ ιφγσ μελνδνρείν αλήθνπλ ζε έλα επξχ θάζκα παξνρψλ απφ 

ην νπνίν πεγάδνπλ θαη θάπνηεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζηνχλ θαη θαηλνηνκηθέο . 

παξαθάησ παξαηίζεληαη νη θπξηφηεξεο ππεξεζίεο θαη έρνπλ σο εμήο: 

 Lobby bar 

 24h front desk 

 Daily maid service 

 Porter service 

 Pillow selection 

 Wake up call service 

 Baby-sitting service 

 Free Wi-Fi 

 Room service 

 Towels on demand 

 Rent a car service 

 Tablet 

 Breakfast in room 

 Ironing 

 Θπξσξφο 

 
Κάπνηεο ππεξεζίεο φπσο ε ιεηηνπξγία ηειεθσλήκαηνο γηα ηελ αθχπληζε ηνπ επηζθέπηε , ην 

ζηδέξσκα ησλ ξνχρσλ θαη ε ιεηηνπξγία θχιαμεο ησλ βξεθψλ ησλ πειαηψλ κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ θαη σο θαηλνηνκηθέο . Απηφ κπνξεί λα ζπκβεί δηφηη δελ εζηηάδνπλ απιψο ζηελ 

εκπεηξία ηνπ επηζθέπηε άκεζα , αιιά πάλε ην serviceέλα βήκα παξαθάησ θαη δεκηνπξγνχλ κηα 

ζχλδεζε κε ηνλ πειάηε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν έλαο επηζθέπηεο ζα ελζνπζηαζηεί αλ βξεη κηα 

ιεηηνπξγεία πνπ ζε άιια μελνδνρεία δελ παξέρεηαη θαη απηφκαηα ζα ζέιεη λα μαλά επηζθεθηεί ην 

ελ ιφγσ μελνδνρείν . έηζη δεκηνπξγείηαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κέζα απφ ην 

κάξθεηηλγθ. 
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Figure9 – Η απίςτευτη θζα από την ταράτςα του ξενοδοχείου 
 

Σε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα γίλεη αλαθνξά ζηα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ Crs θαη ζηα 

παγθφζκηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο Gds , ηα νπνία βνεζνχλ ζηελ ιεηηνπξγία πνιιψλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. Αξρηθά ν ιφγνο γίλεηαη γηα ηα ζπζηήκαηα ηερλνινγίαο θαη 

πιεξνθνξηψλ , ηα νπνία είλαη φινη εθείλνη νη κεραληζκνί πνπ βνεζνχλ ζηελ δηαρείξηζε 

πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσλίαο. Σπκπεξηιακβάλνληαη εδψ φιεο νη ηερλνινγίεο ππνινγηζηψλ πνπ 

έρνπλ ζρέζε κε ηελ ζπιινγή , απνζήθεπζε , αλάιπζε θαη επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ. Η 

εθαξκνγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ απφ ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο ηηο θαζηζηά άκεζα πην 

αληαγσληζηηθέο , κεηψλεη ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο θαη βνεζάεη ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο λέαο 

παγθνζκηνπνηεκέλεο αγνξάο. 

Όιεο νη εθαξκνγέο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ βνεζνχλ θαη ππνζηεξίδνπλ 

φιεο ηηο απαξαίηεηεο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αζρνινχληαη κε ηνλ 

ηνπξηζηηθφ θιάδν. Γηα ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ ππάξρνπλ ηα 

ηνπξηζηηθά θαλάιηα δηαλνκήο. 

Τα ηνπξηζηηθά θαλάιηα δηαλνκήο έρνπλ ηνλ ξφιν ηνπ κεζάδνληα – ζπλδέζκνπ αλάκεζα ζηνπο 

παξφρνπο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ζηνπο πειάηεο. Οη θπξηφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηνπο είλαη νη 

εμήο : 

 Παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο 

 Παξνρή κεραληζκνχ πξαγκαηνπνίεζεο ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ 
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Πην αλαιπηηθά ηψξα ηα ηνπξηζηηθά θαλάιηα δηαλνκήο βαζίδνληαη ζε ζηνηρεία εξεπλψλ γηα ηηο 

αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ, ζπγθεληξψλνπλ ηνπξηζηηθά παθέηα απφ δηάθνξνπο 

παξφρνπο αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζπγθξνηνχλ έλα νινθιεξσκέλν 

ηνπξηζηηθφ παθέην – πξντφλ γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηηο πσιήζεηο παξέρνληαο ηα απαξαίηεηα 

έγγξαθα θαη εηζηηήξηα. Δπηπξνζζέησο κέζσ ηεο δηαπξαγκάηεπζεο θαη ηεο πξναγνξάο 

ηνπξηζηηθψλ παθέησλ πνιιέο θνξέο επηηπγράλνληαη εθπηψζεηο πνπ ηζνχληαη κε κεηψζεηο ηηκψλ. 

Σηηο παξαπάλσ δξαζηεξηφηεηεο έξρεηαη λα πξνζηεζεί θαη ε εθηίκεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

παξερφκελεο ππεξεζίαο κέζσ ησλ ηνπξηζηηθψλ θαλαιηψλ δηαλνκήο. 

Δπεηδή ε ζχγρξνλε ηνπξηζηηθή αγνξά είλαη πνιππνιηηηζκηθή κέζσ ησλ ηνπξηζηηθψλ θαλαιηψλ 

δηαλνκήο δηεπθνιχλεηαη θαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ πξνκεζεπηή ππεξεζίαο – παξφρνπ θαη ηνπ 

πειάηε. Λφγσ ηεο επξείαο πιεξνθφξεζεο πνπ ππάξρεη είηε θπξίσο κέζσ δηαδηθηχνπ , είηε κε 

άιια έληππα κέζα ην ξίζθν ηνπ θαηαλαισηή γηα λα εκπηζηεπηεί κία παξερφκελε ππεξεζία είλαη 

κεησκέλν. Τα θαλάιηα δηαλνκήο ηνπξηζκνχ επίζεο ιακβάλνπλ ηνλ ξφιν ηνπ ζπκβνχινπ θαη 

θαζνδεγνχλ ηνπο θαηαλαισηέο , επίζεο δηεμάγνπλ πξηλ θαη κεηά ηελ εθάζηνηε ηνπξηζηηθή 

εκπεηξία έξεπλα κάξθεηηλγθ , ηηο νπνίαο ηα δεδνκέλα ηα ρξεζηκνπνηνχλ ζε κειινληηθά 

πξνγξάκκαηα. Μηα επίζεο πνιχ ζεκαληηθή παξνρή ησλ ηνπξηζηηθψλ θαλαιηψλ δηαλνκήο είλαη ην 

γεγνλφο φηη παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα θξάηεζεο γηα καθξηλνχο ή εμαηξεηηθά απνκαθξπζκέλνπο 

ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο. 

 
Σε έλα θαλάιη δηαλνκήο θάζε κέξνο πνπ ζπκκεηέρεη ακείβεηαη κέζσ ηεο απφδνζεο ηνπ θαη έηζη 

ην εκπνξηθφ ξίζθν κεηψλεηαη θαη κνηξάδεηαη. Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη έλα ηνπξηζηηθφ θαλάιη 

δηαλνκήο πξνσζεί ζπλήζσο ζπγθεθξηκέλα πξντφληα ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο παξφρνπο ηνπο , 

θαζψο επίζεο αλαιακβάλεη ηνλ ρεηξηζκφ παξαπφλσλ πειαηψλ θαη νπνηνπδήπνηε κέξνπο ηεο 

αιπζίδαο αμίαο. 

Σηφρνο ησλ ηνπξηζηηθψλ θαλαιηψλ δηαλνκήο είλαη λα κεηψζνπλ ηηο απνθιίζεηο ησλ πξντφλησλ 

θαη ησλ ππεξεζηψλ , θαζψο επίζεο λα δηεπθνιχλνπλ ηηο ζπλαιιαγέο κεηψλνληαο ην θφζηνο. 

Μηα έλλνηα πνπ πξέπεη λα αλαθεξζεί είλαη νη κεζάδνληεο ζηνλ ηνπξηζκφ. Οη κεζάδνληεο είλαη 

απηνί πνπ αλαιακβάλνπλ λα θέξνπλ ζε επαθή ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία κε ηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή. Οη δχν θπξηφηεξνη ηχπνη κεζαδφλησλ ζηνλ ηνπξηζκφ είλαη νη εμήο : 

 
1. Ταμηδησηηθνί πξάθηνξεο 
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2. Tour operators 

 
Οη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο νξγαλψλνπλ, πξνσζνχλ θαη δηαλέκνπλ ηα πξντφληα ζε κεκνλσκέλνπο 

θαηαλαισηέο. Δπίζεο ζπλήζσο είλαη πην ζρεηηθνί κε ζπγθεθξηκέλα θνκκάηηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

παθέηνπ θαη δεκηνπξγνχλ θαη δηθά ηνπο ηνπξηζηηθά παθέηα. 

Οη tour operators ζρεδηάδνπλ ηνπξηζηηθά παθέηα θαη ηα πνπιάλε είηε απεπζείαο είηε κέζσ 

ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ. 

Δπεηδή ην ηνπξηζηηθφ θχθισκα είλαη πνιχπινθν ε ρξήζε θαη πξφζβαζε ζε αθξηβείο 

πιεξνθνξίεο αλά πάζα ζηηγκή είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ είλαη απαξαίηεηα ηα 

ζπζηήκαηα θαη νη εθαξκνγέο ηερλνινγίαο θαη πιεξνθνξηψλ. Δπνκέλσο είλαη πξνθαλέο ην 

γεγνλφο φηη νη κεζάδνληεο ζην ηνπξηζηηθφ θχθισκα είλαη πην άξηηα εμνπιηζκέλνη αλαθνξηθά κε 

ηελ ηερλνινγία ζε ζρέζε κε ηνπο επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηνπο ηδηνθηήηεο 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. 

 
Ο Kotler ην 1984 αλαθέξεη φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαη αλαπηχζζνπλ θαλάιηα 

δηαλνκήο απνθηνχλ ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα. Τα πην ραξαθηεξηζηηθά απφ απηά είλαη ηα εμήο: 

 Απμεκέλε θάιπςε ηεο αγνξάο θαη πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ πηζαλψλ πειαηψλ 

 Δμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ κέζσ ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο ησλ πσιήζεσλ 

 Καιχηεξε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή 

 
Δίλαη αλακελφκελν ην γεγνλφο λα ππάξρνπλ ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ ηνπξηζηηθψλ θαλαιηψλ 

δηαλνκήο ζε κηα άθξσο αληαγσληζηηθή αγνξά. Κιαζζηθφ παξάδεηγκα ζπγθξνχζεσλ απνηειεί ε 

ζχγθξνπζε κεηαμχ μελνδνρείσλ θαη ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ , νη νπνίνη έρνπλ αληίζεηα 

νηθνλνκηθά ζπκθέξνληα. 

Γηα κηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε θαη ελ γέλεη γηα κηα επηρείξεζε πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ 

ηνπξηζηηθφ θιάδν ε εθαξκνγή απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο. Έλα 

ζηξαηεγηθά επηιεγκέλν κίγκα ηνπξηζηηθψλ θαλαιηψλ δηαλνκήο απφ έλα μελνδνρείν κπνξεί λα 

βνεζήζεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απφθηεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

Έλα κίγκα ηνπξηζηηθψλ θαλαιηψλ δηαλνκήο είλαη ν ζπλδπαζκφο φισλ ησλ έκκεζσλ θαη άκεζσλ 

θαλαιηψλ πνπ βνεζνχλ ζηελ ηαμηδησηηθή νξγάλσζε θαη ελεκεξψλνπλ ηνπο πειάηεο κε ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία , ψζηε λα θάλνπλ θξαηήζεηο θαη λα απνιακβάλνπλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο. 
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Σηελ αλάπηπμε ησλ ηνπξηζηηθψλ θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη ηνπ ηνπξηζκνχ γεληθφηεξα έρεη 

ζπλεηζθέξεη ηδηαίηεξα ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Τν δηαδίθηπν δηεπθνιχλεη κε ηδηαίηεξε άλεζε ηηο 

δηαδηθαζίεο δηαλνκήο θαη πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ. Δπηπξνζζέησο επηηξέπεη ζε πνιιέο 

εηαηξίεο λα δηεθδηθήζνπλ έλα κεγαιχηεξν κεξίδην ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά απφ απηφ πνπ ήδε 

έρνπλ. 

Η εμηζνξξφπεζε ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο θαη ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο είλαη δπζθνιφηεξε 

απφ φηη ζα ήηαλ ζε νπνηνλδήπνηε άιιν ηνκέα εξγαζίαο , δηφηη ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ή ε 

ηνπξηζηηθή ππεξεζία έρεη ηδηαίηεξα πεξηνξηζκέλν θχθιν δσήο. Με δεδνκέλα ηα παξαπάλσ δελ 

είλαη παξάδνμν ην γεγνλφο φηη ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ήηαλ απφ ηηο πξψηεο αλ φρη ε πξψηε πνπ 

πηνζέηεζε εμειηγκέλεο ηερλνινγίεο θαη πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Ήδε απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 

1960 άξρηζαλ λα εθαξκφδνληαη ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη 

έπεηηα ήξζαλ ζηελ επηθάλεηα ηα παγθφζκηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο Gds ( global distribution 

systems ). 

Αξρηθά πξέπεη λα αλαθεξζνχλ ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ. Ο ιφγνο γίλεηαη γηα 

εμεηδηθεπκέλα δίθηπα ππνινγηζηψλ κε κεγάιε εκβέιεηα , ηα νπνία ζπλδένληαη κε βάζεηο 

δεδνκέλσλ κε ζθνπφ λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. 

Τα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ έρνπλ ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά : 

 
 Σπγθεληξψλνπλ , απνζεθεχνπλ θαη δηαλέκνπλ ζηα θαηάιιεια θαλάιηα φιε ηελ 

πιεξνθνξία πνπ αθνξά ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ. 

 Δπεμεξγάδνληαη ηηο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

 
Φαξαθηεξηζηηθφ ζηνηρείν απνηειεί ην γεγνλφο φηη νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ήηαλ νη πξψηεο πνπ 

πξνέβεζαλ ζε ρξήζε θαη αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ. Έπεηηα 

αθνινχζεζαλ ζην ίδην παξάδεηγκα κεγάιεο αιπζίδεο μελνδνρείσλ. Τα θξηηήξηα επηινγήο ελφο 

ζπζηήκαηνο θξαηήζεσλ έρνπλ σο εμήο: 

 Ο ρξφλνο αληαπφθξηζεο 

 Η έγθπξε πιεξνθνξία 

 Η αμηνπηζηία 

 Η επθνιία ζηελ ρξήζε θαη 
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 Η δπλαηφηεηα ηερληθήο ππνζηήξημεο 

 
Οη ιεηηνπξγίεο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ ζηακάηεζαλ λα πεξηνξίδνληαη κφλν 

ζηνλ ππνινγηζκφ ησλ λαχισλ , αιιά άξρηζαλ λα ππνινγίδνπλ δηαζεζηκφηεηα θαη λα εθδίδνπλ 

εηζηηήξηα θαη vouchers. 

Τα computer reservation systems είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα κεγάιεο βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ 

βνεζνχλ κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε λα δηαρεηξίδεηαη φιεο ηηο δπλαηέο πιεξνθνξίεο απφ φια ηα 

θαλάιηα δηαλνκήο θαη απφ φινπο ηνπο ζπλεξγάηεο. Πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη πεξίπνπ ην 75% ησλ 

πηήζεσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ θάπνηνπ κεραλνγξαθεκέλνπ 

ζπζηήκαηνο δηαλνκήο. Τν ππφινηπν 25% γίλεηαη κε δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο θξάηεζεο ηεο ζέζεο. 

 
Η εμέιημε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ θξάηεζεο ήξζε γηα πξψηε θνξά κε ηελ δεκηνπξγία 

ησλ ζπζηεκάησλ Sabre & Apollo ην 1976. Πιένλ ππάξρνπλ ζπζηήκαηα θαηαρσξεκέλσλ ζέζεσλ 

αεξνζθαθψλ. Με ηελ πάξνδν ησλ εηψλ θαη κε ηελ δεκηνπξγία θνηλνπξαμηψλ απφ κεγάιεο 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ήξζε ε εμέιημε θαη δεκηνπξγήζεθαλ ηα ζπζηήκαηα παγθφζκηαο δηαλνκήο 

Gds. Τν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ εδψ ήηαλ ε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο αεξνπνξηθψλ ζέζεσλ θαη 

θξαηήζεσλ απφ φιεο ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ην εθάζηνηε ζχζηεκα 

παγθνζκίσο. Τν 1978 νη αεξνπνξηθέο εηαηξίεο δηαρεηξίδνληαη ρσξίο παξεκβάζεηο ηηο εκπνξηθέο 

ζπλαιιαγέο πνπ ηηο αθνξνχλ. Με πην απιά ιφγηα άξρηζαλ λα απηνλνκνχληαη νη αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο θαη ν θιάδνο ησλ αεξνκεηαθνξψλ. Φάξηλ απηνχ ηνπ γεγνλφηνο ζηακάηεζαλ λα δίλνληαη 

πξνκήζεηεο ζε ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο θαη θάζε αεξνκεηαθνξέαο αθνινπζνχζε ηελ δηθή ηνπ 

πνιηηηθή. 

Όια ηα παξαπάλσ είραλ σο απνηέιεζκα λα κεησζνχλ νη ηηκέο ησλ αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ θαη 

απμήζεθε θαηά πνιχ ε ζπρλφηεηα ησλ αεξνπνξηθψλ ηαμηδηψλ. Μέρξη ην 1990 ζηελ Δπξψπε θαη 

ηελ Αζία δελ ππήξρε θάπνην ζπγθεθξηκέλν κεραλνγξαθεκέλν ηερλνινγηθφ πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα θαη ρξεζηκνπνηνχληαλ ε κέζνδνο ηεο ηειενπηηθνγξαθίαο θαηά θχξην ιφγν ζηελ 

Βξεηαλία θαη ηελ Γεξκαλία. 

Δλ ηέιεη ηξεηο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πξνρψξεζαλ ζηελ δεκηνπξγία θαη ηελ αλάπηπμε ησλ δηθψλ 

ηνπο ζπζηεκάησλ , ηα νπνία είλαη ηα εμήο : 

 Amadeus 
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 Galileo 

 Abacus 

 
Σηελ ζεκεξηλή επνρή θαηφπηλ ζπγρσλεχζεσλ νη θχξηεο εηαηξίεο είλαη νη εμήο , ελψ πξέπεη λα 

επηζεκαλζεί ην γεγνλφο φηη ην μελνδνρείν President ζπλεξγάδεηαη κε φια ηα παξαθάησ 

ζπζηήκαηα : 

1. Galileo – Apollo 

2. System one – Amadeus 

3. Data’s II- Pars – Worlds pan 

4. Sabre – abacus 

 
Τα ελ ιφγσ ζπζηήκαηα δηαλνκήο ζηελ ζπλέρεηα ζπλδέζεθαλ κε ζπζηήκαηα δηαλνκήο 

μελνδνρεηαθψλ ππεξεζηψλ θαη έπεηηα κε ζπζηήκαηα ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ δεκηνπξγψληαο 

ζηγά ζηγά ην ηνπξηζηηθφ θχθισκα. Τα κεγάια θαη δηεζλή ζπζηήκαηα δηαλνκήο γίλνληαη 

απηφλνκεο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ πςειά έζνδα κέζα απφ πξνκήζεηεο πνπ εηζπξάηηνπλ επί ησλ 

θξαηήζεσλ πνπ δηελεξγνχληαη κέζσ απηψλ. 

Έλα παγθφζκην ζχζηεκα θξαηήζεσλ ( global distribution system ) είλαη έλα ζχζηεκα ην νπνίν 

πξνζθέξεηαη ζε ζπλδξνκεηέο κέζσ ηνπ Gds παξφρνπ θαη παξέρεη κεγάιεο πνηθηιίαο 

πιεξνθνξίεο γηα μελνδνρεία, αεξνπνξηθέο εηαηξίαο θαη άιιεο ζπλεξγαδφκελεο επηρεηξήζεηο πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν. Οη πιεξνθνξίεο απηέο έρνπλ ζπλήζσο σο εμήο: 

 Γηαζεζηκφηεηα 

 Φξεψζεηο 

 Όξνπο ζπλαιιαγψλ θ.ά. 

 
Δίλαη αζθαιέο λα ζεσξεζεί φηη έλα παγθφζκην ζχζηεκα δηαλνκήο είλαη έλα είδνο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ απιά κε θάπνηεο ηδηαηηεξφηεηεο. Τν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ηα GDS 

ζπζηήκαηα παγθφζκηαο δηαλνκήο απνηεινχλ ην ζεκαληηθφηεξν θαλάιη δηαλνκήο γηα ηα 

ηνπξηζηηθά πξντφληα. Δπίζεο δεκηνπξγνχληαη θξαηήζεηο ζε ειάρηζην ρξνληθά δηαζηήκαηα. Απηά 

ηα ζπζηήκαηα έρνπλ ηδηαίηεξα κεγάιε θεξδνθνξία θαη γίλνληαη επελδχζεηο ζπλερψο γηα ηελ 

αλαβάζκηζε ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο, δηφηη ε ηερλνινγία ζπλερψο εμειίζζεηαη. 



DocuSign Envelope ID: 2D1077E7-D867-45CE-9178-3F3B1154B555 

73 

 

 

Τα πην γλσζηά ζπζηήκαηα πιένλ πνπ αζρνινχληαη κε ηελ δηαλνκή πιεξνθνξηψλ γηα ηα 

ηνπξηζηηθά πξντφληα ζε παγθφζκην επίπεδν είλαη ηα εμήο (Μαθξήο, ( 2014 ): 

 Sabre 

 Galileo 

 Amadeus 

 Worldspan 

 
Τα παγθφζκηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο θαιχπηνπλ κηα επξεία γθάκα ιεηηνπξγηψλ , νη νπνίεο έρνπλ 

σο εμήο : 

 Πξφζβαζε ζε εθαηνκκχξηα ηηκέο λαχισλ 

 Πξφζβαζε ζε ρξνλνδηαγξάκκαηα δξνκνινγίσλ γηα πάξα πνιιέο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο 

αλά ηνλ θφζκν 

 Πξφζβαζε ζε ηηκέο λαχισλ ζε δηάθνξα λνκίζκαηα 

 Πξφζβαζε ζε μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη θξαηήζεηο ζέζεσλ 

 Γπλαηφηεηα έθδνζεο εηζηηεξίσλ 

 Πξφζβαζε ζε δηάθνξεο επηρεηξήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε πάζεο θχζεσο θαη είδνπο 

κεηαθνξψλ 

Πέξα απφ ηηο θιαζζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ αθνξνχλ ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία πνπ αλαθέξνληαη 

παξαπάλσ κέζσ ησλ Gds παξέρεηαη θαη έμηξα θάπνηεο ππεξεζίεο. Τέηνηεο κπνξεί λα είλαη νη 

εμήο: 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηηο θαηξηθέο ζπλζήθεο 

 Δηζηηήξηα γηα αζιεηηθέο εθδειψζεηο θαη θαιιηηερληθέο εθδειψζεηο 

 Δλνηθίαζε νρεκάησλ γηα ςπραγσγία 

 Υπεξεζίεο ράξηε θαη ππνινγηζκνχ απνζηάζεσλ 

 Πεξηεγεηηθά ηαμίδηα 

 
Δίλαη εκθαλέο φηη ε αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ θαη ηεο βηνκεραλίαο ηνπ ηνπξηζκνχ εδξαίσζε ηελ 

ρξήζε ησλ παγθνζκίσλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο. Έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο ηεο 

θαζηέξσζεο ησλ παγθνζκίσλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο είλαη ε αχμεζε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο. 

Δπίζεο είλαη γεγνλφο φηη ηα παγθφζκηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο ηθαλνπνηνχλ ηελ αλάγθε ησλ 
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θαηαλαισηψλ γηα εχθνιε θαη άκεζε πξφζβαζε ζε πιεζψξα πιεξνθνξηψλ πνπ ζα ηνλ 

βνεζήζνπλ ζηελ βειηίσζε ηεο ηνπξηζηηθήο ηνπ εκπεηξίαο. Παξάιιεια παξνπζηάδνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα γηα επειημία θαη άκεζε επηβεβαίσζε θξαηήζεσλ. 

Έλα ζηνηρείν πνπ πξέπεη λα αλαθεξζεί είλαη ην γεγνλφο φηη ε επθνιία πξφζβαζεο ζε δηάθνξεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηνλ εθάζηνηε ηνπξίζηα – επηζθέπηε , νδήγεζε ζηελ δεκηνπξγία 

εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ θαη παθέησλ ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη εκπεηξηψλ. 

 
Αλαθνξηθά κε ηελ πιεπξά ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο ηα παγθφζκηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο 

αληηκεησπίδνληαη σο εξγαιείν δηαλνκήο ηεο ρσξεηηθφηεηαο ησλ θαηαιπκάησλ θαη δηαρείξηζεο 

ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Τα παγθφζκηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο έρνπλ ηνλ ξφιν λα 

δηεπθνιχλνπλ ηελ δηνίθεζε ησλ νινέλα απμαλφκελσλ θαη αλαπηπζζφκελσλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ επηηξέπνληαο ζηνπο επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζκνχ λα πσινχλ θαη λα πξνσζνχλ ηα 

πξντφληα ηνπο ζε παγθφζκηα θιίκαθα θαη λα απμάλνπλ ηελ πιεξφηεηα ηνπο. Απφ πιεπξάο 

θφζηνπο είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ηα Gds βνεζνχλ ζηελ καθξνπξφζεζκε επεκεξία θαη 

θεξδνθνξία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Δπηπξνζζέησο κε ηελ δπλαηφηεηα επέιηθηεο ηηκνιφγεζεο αλάινγα κε ηελ ρσξεηηθφηεηα 

κπνξνχλ λα αληαπεμέξρνληαη ζηηο δηαθπκάλζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο. Αθφκα έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ ησλ παγθνζκίσλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο είλαη ην γεγνλφο φηη κπνξνχλ λα 

κεηψζνπλ ηα επηθνηλσληαθά θφζηε θαη λα ζέζνπλ ζηαζεξέο βάζεηο γηα ηελ απφθηεζε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

Η πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη είλαη ηδηαίηεξα πξνζεγκέλε θαη απμεκέλε θαη 

επηηξέπεη θάπνηεο κνξθέο απηνζρεδηαζκνχ. Δπίζεο ηα παγθφζκηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο κπνξνχλ 

λα επεμεξγάδνληαη κεγάιν φγθν πιεξνθνξηψλ ζε κηθξά ρξνληθά δηαζηήκαηα κε ραξαθηεξηζηηθή 

θαη καζεκαηηθή αθξίβεηα , θαζψο φια ηα κεραλνγξαθεκέλα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ είλαη ζρεδηαζκέλα θαηφπηλ επηζηεκνληθήο έξεπλαο. 

 
Μηα ζεκαληηθή ιεηηνπξγία θαη δπλαηφηεηα πνπ παξέρνπλ ηα global distribution systems είλαη 

απηή ηνπ ειεθηξνληθνχ εηζηηεξίνπ. Πιένλ ε δηαδηθαζία έθδνζεο ηνπ εηζηηεξίνπ γίλεηαη εχθνια 

θαη γξήγνξα κε ηελ ρξήζε εηδηθψλ εθηππσηψλ απφ ηα ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία. Τν αεξνπνξηθφ 

εηζηηήξην ιφγνπ ράξηλ έρεη δηηηή κνξθή , θαζψο είλαη θαη εηζηηήξην αιιά θαη θάξηα επηβίβαζεο 

ηαπηφρξνλα. Ο ελ ιφγσ ραξαθηήξαο ηνπ αεξνπνξηθνχ εηζηηεξίνπ πξνέθπςε απφ ηελ αλάγθε γηα 
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απνθπγή ησλ ζηνηρείσλ ησλ επηβαηψλ κε θιαζηθφ ηξφπν , δειαδή ρεηξσλαθηηθά. Τελ ζεκεξηλή 

επνρή ν επηβάηεο ηνπ αεξνπιάλνπ ιακβάλεη έλα απφθνκκα – απφδεημε κε φια ηα απαξαίηεηα 

ζηνηρεία πνπ ρξεηάδνληαη γηα ην ηαμίδη ηνπ θαη ην θφζηνο. Τν δηαβαηήξην ηνπ εθάζηνηε επηβάηε 

καδί κε ηελ ελ ιφγσ απφδεημε ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ δηαδηθαζία επηβίβαζεο check–in ζην 

αεξνδξφκην , ε νπνία είλαη δηαδηθαζία πξσηνθφιινπ πξηλ ην αεξνπνξηθφ ηαμίδη (Καηζψλε, ( 

2014 ).Η δηαδηθαζία ηεο ειεθηξνληθήο έθδνζεο ηνπ εηζηηεξίνπ επηηαρχλεη δξαζηηθά ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη θάλεη ηνλ επηβάηε λα αηζζάλεηαη πην άλεηα. Σε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα 

επηζεκαλζνχλ πην επηγξακκαηηθά θάπνηα απφ ηα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εηζηηεξίνπ. Απηά έρνπλ σο εμήο: 

Τν θφζηνο δηαλνκήο γηα ηελ αεξνπνξηθή εηαηξία κεηψλεηαη , δηφηη κεηψλνληαη ηα ιεηηνπξγηθά 

έμνδα. Δίλαη γεγνλφο πσο κηα πψιεζε εηζηηεξίνπ κέζσ δηαδηθηχνπ κεηψλεη ηελ πξνκήζεηα 

δηάθνξσλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ πνπ ζα είραλ εκπιαθεί ζηελ ζπλαιιαγή ζε δηαθνξεηηθή 

πεξίπησζε. 

Έλα εηζηηήξην ζε ειεθηξνληθή κνξθή είλαη πην δχζθνιν λα θιαπεί ή λα ραζεί. 

 
Ο επηβάηεο δελ πηέδεηαη λα είλαη ζπλεπήο ζε εκεξνκελίεο, πξνζεζκίεο θαη ξαληεβνχ , θαζψο ε 

έθδνζε θαη ε παξαιαβή γίλεηαη απεπζείαο ιίγν πξηλ ηελ δηαδηθαζία έλαξμεο ηεο επηβίβαζεο. 

Με ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ν εθάζηνηε ρξήζηεο κπνξεί ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξεο 

ηνπξηζηηθέο κεραλέο αλαδήηεζεο λα ζπγθξίλεη ηηκέο εηζηηεξίσλ θαη λα δηαιέμεη αλάκεζα ζε 

πξνζθνξέο εθείλε πνπ ηνλ ζπκθέξεη πην πνιχ νηθνλνκηθά. 

Τέινο κε ην ειεθηξνληθφ εηζηηήξην δελ είλαη δπλαηή ε πιαζηνγξάθεζε θαη ε εηζαγσγή ςεπδψλ 

ζηνηρείσλ , δηφηη φια ηα δεδνκέλα ηνπ πειάηε απνζεθεχνληαη θαη ειέγρνληαη. 

Παξαθάησ ζα αλαιπζνχλ ηα πην γλσζηά θαη δηαδεδνκέλα παγθφζκηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο. 

 
Τν παγθφζκην ζχζηεκα δηαλνκήο Sabre (Μαθξήο, ( 2014 ) δεκηνπξγήζεθε απφ ηηο εηαηξίεο IBM 

θαη American airlines ην 1959. Τν Sabre ζεσξήζεθε απφ ηα πξψηα επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα 

ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ ζηα πιαίζηα ηνπ ηνπξηζκνχ. Πιένλ είλαη έλα απφ ηα πην 

επξέσο ρξεζηκνπνηεκέλα ζπζηήκαηα δηαζέηνληαο ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ ηνπ ηα εμήο: 

 370 αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πεξίπνπ 
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 59 εηαηξίεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ 

 31.000 μελνδνρεία αλά ηνλ θφζκν 

 Σπλεξγάδεηαη επίζεο θαη κε πνιιέο λαπηηιηαθέο εηαηξίεο 

 
Δπηπξνζζέησο δηαζέηεη απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα ηηκνιφγεζεο ηαμηδηψλ θαη πξνγξάκκαηα 

παξνρήο ππεξεζηψλ πιεξνθνξηψλ γηα λαχια. Δλψ επηπξνζζέησο παξέρεη δπλαηφηεηεο ειέγρνπ 

ησλ λαχισλ απφ ηνλ ρξήζηε , πξφζβαζεο ζε ηηκέο ζπλαιιάγκαηνο αλά ηνλ θφζκν θαη παξνρήο 

επθαηξηψλ γηα πξνζθνξέο ηαμηδηψλ «ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο». 

Αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη ε Sabre Hellas έρεη πξαγκαηνπνηήζεη παξνπζίαζε ζεηξάο ππεξεζηψλ 

γηα ηελ ειιεληθή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ζηελ έθζεζε ηνπξηζκνχ Philoxenia ην 2003 ζηελ 

Θεζζαινλίθε. Τν Sabre πιένλ είλαη έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξφρνπο ηερλνινγίαο ζηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαζψο έρεη άκεζε αληηπξνζψπεπζε ζε 45 ρψξεο αλά ηνλ θφζκν. 

Μηα αθφκα δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξεηαη είλαη ε παξνρή ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ γηα ηηο 

αεξνπνξηθέο εηαηξίεο πνπ ππνβνεζνχλ ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο. Τέηνην παξάδεηγκα 

εθαξκνγήο είλαη ην Sabre Staff plan , ην νπνίν ππνινγίδεη ηηο αλάγθεο ζε πξνζσπηθφ εδάθνπο 

πνπ απαηηνχληαη γηα κηα πηήζε απφ κηα αεξνπνξηθή εηαηξία. Δπίζεο πξνζθέξεη πξντφληα θαη γηα 

ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο , φπσο ην Tele training, ην νπνίν φπσο είλαη εκθαλέο αθνξά ηελ 

εθπαίδεπζε ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ. 

 
Δπίζεο αλαθνξηθά κε ηνπο αλαπνθάζηζηνπο ηαμηδηψηεο ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο ππάξρεη ε 

ππεξεζία Sabre Virtually There, ε νπνία παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα φια ηα δξνκνιφγηα , 

κεηαθνξηθά κέζα θαη φηη έρεη ζρέζε κε ηνλ πξννξηζκφ ηεο επηινγήο ηνπ πειάηε. 

Τέινο πξέπεη λα αλαθεξζεί θαη ε ππεξεζία Best Fare Finder, ε νπνία δηελεξγεί πην εχθνιε 

αλαδήηεζε ζέζεσλ ζε πηήζεηο κε εηδηθέο θαηεγνξίεο λαχισλ. Η Sabre ζε παγθφζκην επίπεδν 

έρεη κεγάιε απήρεζε απφ ηνπο ρξήζηεο θαζψο φιν θαη πεξηζζφηεξνη αλά ηα ρξφληα ηελ 

επηιέγνπλ γηα ηηο θξαηήζεηο ηνπο. 

 
Τν παγθφζκην ζχζηεκα δηαλνκήο Worldspan (Μαθξήο, ( 2014 )δεκηνπξγήζεθε ην 1990 κέζα 

απφ ηελ ζπλεξγαζία ησλ θάησζη αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ : 

1. Delta Airlines 

2. Northwest Airlines 
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3. TWA 

 
Η Worldspan ζπλεξγάδεηαη κε: 

 
 Πάλσ απφ 360 αεξνπνξηθέο εηαηξίεο 

 22.000 μελνδνρεία αλά ηνλ θφζκν 

 40 εηαηξίεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ θαη 

 Πνιιά ηνπξηζηηθά γξαθεία 

 
Δπηπξνζζέησο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο ηεο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ θξαηήζεηο ζε 

πνιινχο επξσπατθνχο ζηδεξνδξνκηθνχο νξγαληζκνχο θαη εηαηξίεο αθηνπιντθέο. Τν ζχζηεκα 

Worldspan είλαη εθαξκφζηκν ζε ππνινγηζηηθφ πεξηβάιινλ Windows θαη είλαη ηδηαίηεξα θηιηθφ 

πξνο ηνλ ρξήζηε. Τν 2009 παξνπζηάζηεθε γηα πξψηε θνξά ην πξφγξακκα SecuRate Air Plus, ην 

νπνίν ζε παγθφζκην επίπεδν βνεζάεη ζηελ πην εχθνιε πξαγκαηνπνίεζε δηαπξαγκαηεχζεσλ 

λαχισλ. 

Τν επφκελν ζχζηεκα πνπ ζα αλαθεξζεί είλαη ην Galileo International. Τν ελ ιφγσ ζχζηεκα 

δεκηνπξγήζεθε ην 1977 ζηελ Αγγιία έπεηηα απφ ηελ ζπλεξγαζία ησλ παξαθάησ αεξνπνξηθψλ 

εηαηξηψλ. 

 British Airways 

 United Airlines 

 KLM 

 Swissair 

 
Ο ιφγνο γίλεηαη γηα έλα ηδηαίηεξα εμειηγκέλν ζχζηεκα θξαηήζεσλ πνπ ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ 

ηνπ δηαζέηεη ηα εμήο; 

 Πάλσ απφ 511 αεξνπνξηθέο εηαηξίεο 

 39 εηαηξίεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ 

 Πάλσ απφ 46.000 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

 368 tour operators θαζψο επίζεο θαη ηηο 

 Κπξηφηεξεο γξακκέο θξνπαδηεξφπινησλ αλά ηνλ θφζκν 
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Δπίζεο ην ζχζηεκα δηαζέηεη πάλσ απφ 41,000 ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο θαη ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

116 ρψξεο γηα ηελ έθδνζε αεξνπνξηθψλ εηζηηεξίσλ. 

Γηα ηελ Διιάδα αληηπξφζσπνο είλαη ε ζπγαηξηθή Galileo Hellas (Μαθξήο, ( 2014 ) , ε νπνία 

ηδξχζεθε ην 1991.Τν ελ ιφγσ ζχζηεκα έρεη βνεζήζεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ 

θαη ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζηνλ ηνκέα ηεο αλαβάζκηζεο ηεο πνηφηεηαο. Η Galileo Hellas έρεη 

ηηκεζεί κε βξαβείν θαιχηεξνπ ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο ζηελ Διιάδα , ελψ επίζεο έρεη 

αλαδεηρζεί ζε θαιχηεξν national distribution company ζηελ Δπξψπε. Τν ζχζηεκα δηαζέηεη 

κεγάιε γθάκα θξαηήζεσλ εηζηηεξίσλ γηα δηάθνξα κεηαθνξηθά κέζα , θαζψο επίζεο βνεζάεη 

ζηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε πνιιψλ ηαμηδησηηθψλ θαη ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ ηεο Διιάδαο. 

Τν επφκελν παγθφζκην ζχζηεκα δηαλνκήο πνπ ζα αλαθεξζεί είλαη ην Amadeus. Τν ελ ιφγσ 

δεκηνπξγήζεθε ην 1987 απφ ηελ ζπλεξγαζία ησλ εμήο αεξνπνξηθψλ εηαηξηψλ: 

1. Air France 

2. Iberia 

3. SAS 

4. Lufthansaθαη πεξηιακβάλεη ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ ηεο πάλσ απφ 400 αεξνπνξηθέο 

εηαηξίεο θαη άιιεο επηρεηξήζεηο πνπ ζπλδένληαη κε ηηο κεηαθνξέο θαη ηνλ ηνπξηζκφ. 

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ είλαη αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ην Amadeus ρξεζηκνπνηείηαη 

πεξίπνπ απφ ηα 2/3 ησλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ ζηελ Δπξψπε. Δπηπιένλ ζπλεξγάδεηαη θαη κε 

ην ζχζηεκα Worldspan. 

Τν Start Amadeus δηαζέηεη πνηθηιία ιεηηνπξγηψλ θαη αξρηθά παξέρεη θξαηήζεηο θαη πιεξνθνξίεο 

γηα αεξνπνξηθέο εηαηξίεο ζε βαζκφ πνπ θαιχπηεη ην 95% ησλ αεξνπνξηθψλ ζέζεσλ ζε 

παγθφζκηα θιίκαθα. Δπηπιένλ πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα θξαηήζεσλ γηα αθηνπιντθέο γξακκέο 

κε απηφκαην ππνινγηζκφ ηηκψλ θαη παξνπζίαζε ηεο πην επηθεξδνχο πξνζθνξάο. Τέινο επίζεο 

πξνζθέξεη δπλαηφηεηα θξαηήζεσλ ζε ζηδεξνδξνκηθνχο ζηαζκφο ζε επξσπατθφ θαη φρη κφλν 

επίπεδν. 

 
Γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα ππάξρεη ην Amadeus Hellas (Μαθξήο, ( 2014 ), ην νπνίν παξέρεη 

επηρεηξεκαηηθέο ιχζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ γηα ηνπο Έιιελεο ηνπξηζηηθνχο θαη ηαμηδησηηθνχο 

πξάθηνξεο. Υπάξρεη ε εθαξκνγή Amadeus Pro Web κέζσ ηεο νπνίαο γίλεηαη ζχλδεζε ζην 
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θεληξηθφ ζχζηεκα Amadeus Central System. Πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

πνπ ζέινπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ελ ιφγσ ζχζηεκα ή γηα απηέο πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ ήδε 

είλαη ην γεγνλφο φηη δελ απαηηείηαη εγθαηάζηαζε ινγηζκηθνχ , πξάγκα πνπ ζεκαίλεη θαηά 

θάπνηνλ ηξφπν εμνηθνλφκεζε θφζηνπο. Δπηπξνζζέησο φιεο νη ελεκεξψζεηο θαη λέεο εθδφζεηο 

ηνπ ζπζηήκαηνο πξαγκαηνπνηνχληαη απηφκαηα. Η πην ζχγρξνλε έθδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ην 

Amadeus Pro Web 2.0 , ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

 Καιχηεξν response time 

 Γπλαηφηεηα ηξνπνπνίεζεο παιαηφηεξσλ εληνιψλ 

 Γπλαηφηεηα αλάθιεζεο παιαηφηεξσλ εληνιψλ 

 Ο εθάζηνηε ρξήζηεο κπνξεί λα πξνγξακκαηίδεη ηηο εληνιέο πνπ ζέιεη λα ρξεζηκνπνηήζεη 

ζε επίπεδν αηφκνπ θαη γξαθείνπ 

 Γπλαηφηεηα παξάιιειεο εξγαζίαο κε ηελ ιεηηνπξγία split screen 

 
Δπηπξνζζέησο ππάξρεη δπλαηφηεηα δηαδηθηπαθήο εθκάζεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο κέζσ ηεο 

ιεηηνπξγίαο Amadeus Learning City, θαζψο κε απηφ ηνλ ηξφπν νη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο αιιά 

θαη γεληθά φινη νη ρξήζηεο λα γίλνπλ πην απνδνηηθνί. Η ελ ιφγσ ιεηηνπξγία ππάξρεη γηα λα 

παξέρεη άλεζε θαη επθνιία ζηνπο ρξήζηεο , θαζψο ν θαζέλαο κπνξεί λα αζρνιεζεί , λα 

εθπαηδεπηεί θαη λα κάζεη ην πξφγξακκα Amadeus απφ ηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ηνπ. Άιιν έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ελ ιφγσ ζπζηήκαηνο είλαη ε δηαρείξηζε θξαηήζεσλ ειεθηξνληθψλ 

εηζηηεξίσλ γηα αθηνπιντθέο γξακκέο. Γελ είλαη ιίγεο νη επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

Amadeus Ferry γηα ηελ δηαλνκή πσιήζεσλ εηζηηεξίσλ ζε παγθφζκην επίπεδν. Η ιεηηνπξγία 

Amadeus Ferry ρξεζηκνπνηείηαη κέζα απφ ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν θαη δελ απαηηεί εγθαηάζηαζε 

θάπνηνπ ινγηζκηθνχ. Δπίζεο ε ιεηηνπξγία Amadeus Cruise επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα θάλεη 

δηαδηθηπαθά αθηνπιντθέο θξαηήζεηο ζέζεσλ ζε δηάθνξεο γλσζηέο εηαηξίεο φπσο: 

 Royal Caribbean international 

 Celebrity cruises 

 Windstar cruises θ.ά. 

 
Τα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Amadeus Cruise έρνπλ σο εμήο: 

Δκθάληζε ζηελ ίδηα νζφλε ησλ δξνκνινγίσλ φισλ ησλ εηαηξηψλ 
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Δηθφλα πινίνπ θαη θακπίλαο 

 
Παξνπζίαζε ηεο πνιηηηθήο ηεο θάζε εηαηξίαο 

 
Μηα θξάηεζε κέζσ απηήο ηεο πιαηθφξκαο κπνξεί λα ζπλδεζεί κε νπνηαδήπνηε άιιε θξάηεζε 

έρεη θάλεη ν ρξήζηεο κέζσ Amadeus γηα μελνδνρείν , αεξνπνξηθά εηζηηήξηα θαη ελνηθίαζε 

θάπνηνπ νρήκαηνο. Δπίζεο κέζσ ηεο παξνρήο γηα ειεθηξνληθά εηζηηήξηα ππάξρεη ε ιεηηνπξγία 

satellite ticket printing, θαηά ηελ νπνία ην εηζηηήξην κπνξεί λα εθδνζεί απφ έλα άιιν γξαθείν 

απφ εθείλν πνπ δφζεθε ε αξρηθή εληνιή έθδνζεο. 

Σηελ ζπλέρεηα ππάξρεη αθφκα θαη ην your Amadeus.net , ην νπνίν είλαη ζρεδηαζκέλν 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα θπξίσο γηα ηαμηδησηηθά γξαθεία. Τν ελ ιφγσ παξέρεη ηηο θιαζζηθέο 

δπλαηφηεηεο θξάηεζεο εηζηηεξίσλ κέζσ δηαδηθηχνπ ,αιιά παξφια απηά απεπζχλεηαη θαηά θχξην 

ιφγν ζε άηνκα ηα νπνία ζέινπλ λα ζρεδηάζνπλ θαη λα πξνγξακκαηίζνπλ ην ηαμίδη ηνπο ρσξίο 

θάπνηα επηκέξνπο βνήζεηα. Πξέπεη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη κέζα απφ ηελ ηζηνζειίδα check my 

trip.comν ρξήζηεο κπνξεί λα ειέγρεη ηελ θαηάζηαζε ησλ δξνκνινγίσλ θαη ησλ θξαηήζεσλ ηνπ. 

Τέινο κε ην check my trip.comεπηηπγράλεηαη ε άκεζε επηβεβαίσζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε 

απφ ην ηαμηδησηηθφ γξαθείν κε ην νπνίν ζπλεξγάδεηαη. 

Δίλαη απηνλφεην ινηπφλ ην γεγνλφο φηη φρη κφλν ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία , αιιά θαη φιεο νη 

επηρεηξήζεηο πνπ εκπιέθνληαη άκεζα κε ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν θαη θπξίσο ηα κεγάια μελνδνρεία 

αλά ηνλ θφζκν ( ιφγνπ ράξηλ ην President) πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ θαη λα αμηνπνηνχλ ηα 

ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ θαη ηα παγθφζκηα θαλάιηα δηαλνκήο γηα λα παξακέλνπλ 

αληαγσληζηηθέο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί ην γεγνλφο φηη ππάξρεη λνκνζεηηθή ξχζκηζε θαη θψδηθαο 

δενληνινγίαο γηα ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ , ε νπνία ζεζπίζηεθε γηα πξψηε θνξά 

ην 1989 κε ηνλ θαλνληζκφ 2299/89. Η θπξηφηεξε ιεηηνπξγία θαη ζθνπφο ην θψδηθα δενληνινγίαο 

είλαη λα δηαηεξήζεη ηελ δηαθάλεηα ζηελ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ θαη ζηελ ιεηηνπξγία , αιιά θαη 

λα απνθχγεη ηελ δεκηνπξγία κνλνπσιηαθήο αγνξάο. Τν γεγνλφο φκσο φηη νη θαηαλαισηέο πιένλ 

έρνπλ πνιιά αλνηρηά θαλάιηα επηθνηλσλίαο κε ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

απνθηνχλ πιεξνθνξίεο αλά πάζα ζηηγκή κε απνηέιεζκα ε δξάζε γηα δηαθάλεηα θαη εμπγίαλζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ λα κελ είλαη θαη ηδηαίηεξα εχθνιε. Η θχζε ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο έξρεηαη ζε 

αληίζεζε κε ηελ θηινζνθία ηνπ ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ θαη ηεο θαηλνηνκίαο. Δίλαη ινηπφλ 
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αλακελφκελν , φηη κε ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ αληαγσληζκνχ νη ηηκέο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

αλεβαίλνπλ θαη δελ είλαη πηα αληαγσληζηηθέο, γεγνλφο πνπ σζεί ηηο επηρεηξήζεηο λα ςάμνπλ 

άιιεο κεζφδνπο δηαλνκήο ησλ εηζηηεξίσλ ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Η Δπξσπατθή έλσζε ην 

2009 εμέδσζε θαλνληζκφ πνπ αθνξά ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ 

ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ θξαηήζεσλ. Τα ζηνηρεία ηνπ ελ ιφγσ θαλνληζκνχ έρνπλ 

σο εμήο: 

 Καλνληζκφο κε αξηζκφ 80/2009 ηνπ επξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ Σπκβνπιίνπ 

 Με εκεξνκελία έθδνζεο 14 Ιαλνπαξίνπ ηνπ 2009 

 
Ο θπξηφηεξνο ζθνπφο ηνπ θαλνληζκνχ απηνχ ήηαλ λα θαηαξγήζεη ην κε εθαξκφζηκν θψδηθα 

δενληνινγίαο ηνπ θαλνληζκνχ 2299/89 ( Καηζψλε, 2014). 

Σηαδηαθά ηα παγθφζκηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο απειεπζεξψλνληαη θαη είλαη ζέκα ρξφλνπ λα 

αιιάμνπλ ηα δεδνκέλα ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά θαη ζηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο πξνζθέξνληαη 

δηάθνξα παθέηα ηηκψλ θαη πξνζθνξψλ γηα ηαμίδηα. 

Σε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα γίλεη κηα ζπκπεξαζκαηηθή αλαθνξά γηα ηα παγθφζκηα 

ζπζηήκαηα δηαλνκήο θαη ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ εηζηηεξίσλ , ε νπνία αθνξά 

θπξίσο ζην γεγνλφο φηη έρνπλ αιιάμεη θαη εμειίμεη θαηά πνιχ ηα δεδνκέλα ηεο ηνπξηζηηθήο 

αγνξάο θαη θαη’ επέθηαζε ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. Τα ζπζηήκαηα απηά ιεηηνπξγνχλ 

πειαηνθεληξηθά κε γλψκνλά ηελ παξνρή αλέζεσλ θαη κεγαιχηεξεο επθνιίαο θαη επειημίαο ζηνλ 

θαηαλαισηή . απηφ εμππεξεηεί πνιιέο αλάγθεο θαη είλαη πξνθαλέο φηη απμάλεη ηελ δήηεζε γηα 

ηαμίδηα , δηφηη φζν ηα ζπζηήκαηα θαη νη δηαδηθαζίεο δηελέξγεηαο θξαηήζεσλ γηα εηζηηήξηα θαη 

δηακνλή ήηαλ ηδηαίηεξα πνιχπινθεο ν ηνπξίζηαο ελδερνκέλσο λα απνθάζηδε ηειηθά λα κελ 

ηαμηδέςεη. Σθνπφο είλαη ε εμέιημε ηεο ηαμηδησηηθήο εκπεηξίαο , θαζψο νη ζχγρξνλνη ηνπξίζηεο – 

πειάηεο – θαηαλαισηέο είλαη ηδηαίηεξα πνιπάζρνινη θαη δελ έρνπλ ρξφλν λα δηαζέζνπλ γηα λα 

θάλνπλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ θξαηήζεσλ θαη ηεο δηακνλήο ηνπο ρξνλνβφξα θαη δχζθνιε 

δηαδηθαζία. 

Έλαο ρξήζηεο κε ηα παγθφζκηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο έρεη πξφζβαζε ζε κηα πιεζψξα 

πιεξνθνξηψλ , γεγνλφο πνπ ηνλ βνεζάεη λα πξνζαξκφδεηαη πην εχθνια ζηηο ζπλζήθεο. Γελ είλαη 

ακειεηένπ κεγέζνπο βέβαηα θαη ε χπαξμε αμηνπηζηίαο γηα έλα ζχζηεκα. Οη ρξήζηεο πξέπεη λα 

επηιέγνπλ κε ζχλεζε θαη ινγηθή ηα ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζην δηαδίθηπν θαη πξέπεη λα 
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κπνξνχλ λα εμαθξηβψζνπλ θαη λα μερσξίζνπλ πφηε νη πιεξνθνξίεο πνπ αλαθέξνληαη είλαη 

αιεζείο θαη πφηε πξφθεηηαη γηα απάηε. 

Αλαθνξηθά κε ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο- μελνδνρεία πξέπεη λα ππνγξακκηζηεί ην γεγνλφο φηη 

ε βησζηκφηεηα θαη ε αληαγσληζηηθφηεηα πεγαίλεη παξάιιεια θαη ζπλδπάδεηαη άκεζα θαη 

άξξεθηα κε ηελ ρξήζε ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ κεραλνγξάθεζεο θξαηήζεσλ. Μέζσ απηψλ 

ησλ ζπζηεκάησλ έλα μελνδνρείν κπνξεί λα πξνβιεζεί θαη λα πξνσζεζεί κε πην απνηειεζκαηηθφ 

ηξφπν. Δπηπξνζζέησο κέζσ ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ επηηπγράλνληαη πην 

αληαγσληζηηθέο ηηκέο κε απνηέιεζκα νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο λα είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζειθχζνπλ πεξηζζφηεξνπο πειάηεο. Δλ νιίγνηο ηα κεραλνγξαθεκέλα ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ 

θαη ηα παγθφζκηα θαλάιηα δηαλνκήο είλαη κηα επηηπρεκέλε πξαθηηθή κάξθεηηλγθ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ηα μελνδνρεία , ε νπνία φκσο ζπλερψο 

έρεη πεξηζψξηα λα βειηησζεί θαζψο ε ηερλνινγία, ηα δεδνκέλα ζηελ δηακφξθσζε ηεο δήηεζεο 

αιιάδνπλ , αιιά θαη ην βηνηηθφ θαη κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ θαηαλαισηψλ αλεβαίλεη. 

 Σε απηφ ην ζεκείν ζα παξνπζηαζηεί κηα πξνζσπηθή ζπλέληεπμε , ε νπνία έρεη ζαλ ζηφρν 

λα δείμεη αθξηβψο ηελ ιεηηνπξγία ησλ ηκεκάησλ πσιήζεσλ ,θξαηήζεσλ ηνπ μελνδνρείνπ 

. Οη ηερληθέο θαη πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη γηα ηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ θαη ηεο 

δπλακηθήο ηνπ μελνδνρείνπ. Τν εξσηεκαηνιφγην έρεη απαληεζεί απφ μελνδνρεηαθφ 

ζηέιερνο ηνπ μελνδνρείνπ πνπ εξγάδεηαη ζε απηφ ηνλ ηνκέα .Έρνπλ θαηαγξαθεί αθξηβψο 

ηα ιφγηα ηνπ ζπλεληεπμηαδφκελνπ. 

 Επωηημαηολόγιο –ζςνένηεςξη 

1. Πψο έρεηε δηακνξθψζεη ηα ηκήκαηα θαη πσο ρσξίδνληαη νη αξκνδηφηεηεο ; 

Οη θξαηήζεηο θαη νη πσιήζεηο ζην μελνδνρείν ,ιεηηνπξγνχλ ζαλ έλα ηκήκα ,κε ηνλ ίδην 

manager ,απιά κε δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο . Οη θξαηήζεηο αλαιακβάλνπλ 

κεκνλσκέλεο θξαηήζεηο έσο 10 άηνκα, ελψ νη πσιήζεηο αζρνινχληαη κε ηα group . 

2. Σπλεξγάδεζηε κε εηαηξηθνχο – cooperateπειάηεο θαη κε πνηνλ ηξφπν ; 

Φπζηθά θαη ζπλεξγαδφκαζηε ζρεδφλ κε ηα πεξηζζφηεξα ηνπξηζηηθά γξαθεία ηεο ρψξαο. 

Η ζπκθσλία ζπλήζσο γίλεηαη ζηελ αξρή ηνπ ρξφλνπ. Οη εηαηξείεο πνπ ζπλεξγαδφκαζηε 

ζηέιλνπλ emailζην μελνδνρείν π.ρ. αξηζκφ ,ηχπνο δσκάηησλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ θαη ηηο 

εκεξνκελίεο θαη αλακέλνπλ απάληεζε απφ ην ηκήκα ησλ θξαηήζεσλ γηα ηε 

δηαζεζηκφηεηα ηνπ μελνδνρείνπ .Αλάινγα κε ηε ζπκθσλία πνπ έρεη γίλεη αλ απηφ ην 
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πξαθηνξείν έρεη πίζησζε ,δειαδή έρεη ήδε θαηαζέζεη έλα κεγάιν πνζφ ζην μελνδνρείν 

,ηφηε φηαλ ζηέιλνπλ γηα ηελ θξάηεζε ,ρξεζηκνπνηείηαη απηφ ην ππάξρσλ πνζφ 

,ζηέιλνληαο emailζην ινγηζηήξην θαη ην μελνδνρείν παίξλεη απηφκαηα ηα ρξήκαηα ηεο 

θξάηεζεο . 

3. Πσο ιεηηνπξγείηε κε εηαηξείεο πνπ δελ έρνπλ πίζησζε ; 

Σε κηα ηέηνηα πεξίπησζε ,ην πξαθηνξείν ,κπνξεί λα θάλεη ηελ θξάηεζε απιά ηνπο δίλεηαη 

έλα πεξηζψξην λα θαηαζέζνπλ ην πνζφ ,γηα λα είλαη έγθπξε ε θξάηεζε .Απηφ ζπκβαίλεη 

θαη κε ηνπο κεκνλσκέλνπο πειάηεο αιιά φπσο αλαθέξζεθε πην πάλσ ,επεηδή ππάξρνπλ 

ζπκθσλίεο κε ηηο εηαηξείεο , ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο ηηκέο ζην δσκάηην. Γηα παξάδεηγκα , 

ν κεκνλσκέλνο πειάηεο ζα θιείζεη έλα κνλφθιηλν κε 90 επξψ αλ θάλεη ηελ θξάηεζε 

κφλνο ηνπ, ελψ απφ ην γξαθείν ζα πιεξψζεη γηα ην ίδην δσκάηην 50 επξψ. 

4. Φξεζηκνπνηείηε άιινπο ηξφπνπο γηα λα πξνζειθχζεηε κεκνλσκέλνπο πειάηεο ; 

Δλλνείηαη απηφ ,εηδηθά ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν κε ηελ αλαβάζκηζε πνπ έρεη γίλεη ζην site 

ηνπ μελνδνρείνπ ,ππάξρεη ε δπλαηφηεηα , ν πειάηεο λα θάλεη εγγξαθή παηψληαο πάλσ ζε 

θνπκπί κε ζρήκα θαξδηάο , νπνχ απιά δίλεη ηα ζηνηρεία ηνπ ,φλνκα ,επψλπκν ,email Έρεη 

απηφκαηα ,κηα έθπησζε 10% αλάινγα κε ην πνζφ πνπ επηζπκεί λα θάλεη ηελ θξάηεζε 

ηνπ .Απηφ γίλεηαη γηα λα ηξαβήμεη ην μελνδνρείν πειάηεο ζηηο ειεθηξνληθέο θξαηήζεηο, 

φπνπ ζηέιλεηαη ελεκεξσηηθφ πιηθφ ,πξνζθνξέο. .Γηα απηφ ην ιφγν θαη ην ηειεθσληθφ 

θέληξν ,παξέπεκπε ηνπο πειάηεο λα θάλνπλ απηή ηε δηαδηθαζία. Δπίζεο ,πεηπραίλεη ηελ 

αχμεζε ησλ επηζθέςεσλ ζην site. 

5. Υπάξρνπλ άιιεο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηείηε γηα αχμεζε πσιήζεσλ ; 

Σηφρνο καο ,είλαη λα πξνσζήζνπκε φζν γίλεηαη θαη ηηο αίζνπζεο εθδειψζεσλ πνπ έρεη ην 

μελνδνρείν ,θαζψο καο ελδηαθέξεη ζαλ επηπιένλ έζνδν ,εθηφο απφ ην δσκάηην ,λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ επηπιένλ άιιεο ππεξεζίεο ηνπ μελνδνρείνπ .Γηα απηφ ην ιφγν ,εηδηθά 

κε ηηο εηαηξείεο πνπ ζπλεξγάδνληαη δίλνπκε ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο λα θάλνπλ 

δσξεάλ ρξήζε ηεο πηζίλαο ,λα έρνπλ εκηδηαηξνθή ζην μελνδνρείν ,πξνθεηκέλνπ λα ηνπο 

παξαθηλήζνπκε γηα ηελ πξνηίκεζή ηνπο. .Δπηπιένλ ,πνιιέο απφ ηηο εηαηξείεο πνπ 

ζπλεξγαδφκαζηε ,πιεξψλνπλ απφ κφλεο ηνπο ηα 3 επξψ πνπ αληηζηνηρνχλ ζην θφξν 

δηακνλήο ζην μελνδνρείν, αλάινγα κε ηα αζηέξηα. Αλ δελ ππάξρεη απηφ ζηε ζπκθσλία ,ν 

θφξνο πιεξψλεηαη απφ ηνλ πειάηε θαηά ηελ άθημή ηνπ. 

6. Η παξαπάλσ ηερληθή ρξεζηκνπνηείηαη φινπο ηνπο κήλεο ηνπ ρξφλνπ ; 
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Όρη, ζηηο εκεξνκελίεο πνπ είλαη πνιχ ε απμεκέλε ε δήηεζε ησλ μελνδνρείσλ ,ζπλήζσο 

φηαλ γίλνληαη θάπνηεο πνιχ γλσζηέο εθδειψζεηο φπσο ην Horeca , φηαλ γίλεηαη ν 

καξαζψληνο ηεο Αζήλαο, δξαζηεξηφηεηεο πνπ απφ κφλεο ηνπο ηξαβνχλ ηελ πξνηίκεζε 

ησλ πειαηψλ ,ηφηε αθήλνπκε θάπνηα δσκάηηα θιεηδσκέλα πνπ δελ θαίλνληαη ζηηο 

εηαηξείεο θαη δηαρεηξηδφκαζηε απνθιεηζηηθά εκείο ηηο ηηκέο ησλ δσκαηίσλ ,κε ζθνπφ ηελ 

πψιεζε ζε κεγαιχηεξν ρξεκαηηθφ πνζφ . 

7. Τνπο ρεηκεξηλνχο κήλεο πσο ιεηηνπξγνχλ νη πσιήζεηο ζαο; 

Όπσο είλαη θπζηθφ, θαηά ηελ πεξίνδν ησλ ρεηκεξηλψλ κελψλ ,ε δήηεζε κεηψλεηαη ,γηα 

απηφ ην ιφγν εθεί ζηνρεχνπκε λα θηινμελήζνπκε αξθεηέο ζρνιηθέο εθδξνκέο ,θαζψο 

έρνπκε πιεζψξα δσκαηίσλ πνπ δηαζέηνπκε γηα απηφ ην ζθνπφ ζηηο θαιχηεξεο ηηκέο 

.Δπίζεο ην μελνδνρείν ιεηηνπξγεί ζαλ εμεηαζηηθφ θέληξν μέλσλ γισζζψλ ,φπνπ επηθέξεη 

αξθεηά έζνδα ζην μελνδνρείν θαη θπξίσο ηελ ρεηκεξηλή πεξίνδν. 

8. Πνηεο είλαη νη θπξηφηεξεο ζειίδεο πνπ ζπλεξγάδεζηε θαη πσο ιεηηνπξγείηε κε απηέο ; 

Οη θπξηφηεξεο ζειίδεο είλαη (booking ,gta, orbitz ,expedia, trivago, hotels,com), φπνπ 

είλαη αξκνδηφηεηα ηεο reception θάζε κέξα ,φηαλ ηειεηψλεη ε βάξδηα ,λα ειέγρεη ηηο 

θξαηήζεηο γηα ηελ επφκελε εκέξα ,κήπσο θαη ππάξρεη θξάηεζε ,πνπ δελ έρεη πεξαζηεί 

ζην ζχζηεκα απηφκαηα .Απηά ηα θαλάιηα ,φηαλ γίλεηαη ε θξάηεζε απφ απηά , δελ 

ρξεηάδεηαη νη θξαηήζεηο θαη νη πσιήζεηο ηνπ μελνδνρείνπ λα ηηο δερηνχλ θαζψο ήδε 

έρνπλ επηηξέςεη λα γίλεηαη ε θξάηεζε ζε ζπγθεθξηκέλα δσκάηηα .Σε πεξίπησζε κε 

δηαζεζηκφηεηαο δσκαηίνπ θαίλεηαη απεπζείαο ζε απηνχο θαη δελ κπνξεί λα πξνρσξήζεη 

ε θξάηεζε απφ ηνλ πειάηε. 

9. Η receptionηνπ μελνδνρείνπ ηη ζχζηεκα ρξεζηκνπνηεί ; 

Τν Fidelio , θαζψο είλαη έλα άθξσο επηηπρεκέλν ζχζηεκα θξαηήζεσλ ,πνπ βνεζά ζηελ 

νκαιή ιεηηνπξγία φισλ ησλ ελεξγεηψλ πνπ γίλνληαη ζην μελνδνρείν. Δθηφο απφ ηνλ 

θαζεκεξηλφ έιεγρν ησλ θξαηήζεσλ ε reception είλαη αξκφδηα λα ειέγρεη θαη λα πεξλά 

ζην ζχζηεκα ηα ηακεία πνπ θιείλνπλ απφ ην ηκήκα ηνπ food and beverage . 

10. Τν ηκήκα ηνπ marketingρξεζηκνπνηεί άιιεο πξαθηηθέο γηα δηαθήκηζε ηνπ μελνδνρείνπ; 

Τα ηειεπηαία ρξφληα ,έρνπκε επηηπρεκέλεο ζπλεξγαζίεο ,κε ξαδηνθσληθνχο ζηαζκνχο 

,φπνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα νη αθξναηέο λα θεξδίζνπλ έλα δσξεάλ γεχκα ζην roofηνπ 

μελνδνρείνπ. Απηφ γίλεηαη γηα λα πξνζειθχζνπκε θαη εμσηεξηθνχο πειάηεο πνπ 

δηακέλνπλ ζηελ Αζήλα ,αιιά ζθνπφο είλαη λα απμήζνπκε ηα έζνδα ,δηαθεκίδνληαο ηηο 
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ππεξεζίεο καο θαζψο ζαλ μελνδνρείν δίλνπκε ηε δπλαηφηαηα λα ην επηζθεθηνχλ άηνκα 

πνπ δελ ρξεηάδεηαη λα θιείζνπλ θάπνην δσκάηην. 

11. Έρεηε παξαηήζεη φηη ε παξαπάλσ ηερληθή έρεη έζνδα γηα ην μελνδνρείν; 

Φπζηθά θαη έρεη γίλεη απηφ ,θαζψο έρεη παξαηεξεζεί κεγάιε πξνηίκεζε πειαηψλ λα 

επηζθέπηνληαη ην roofλα θάλνπλ κε δσξεάλ ρξήζε ηεο πηζίλαο θαη λα απνιακβάλνπλ ηα 

γεχκαηα ζην εζηηαηφξην . Δπίζεο ,πνιινί πειάηεο καο ,ρξεζηκνπνηνχλ ηηο αίζνπζεο γηα 

ηελ δηνξγάλσζε γάκσλ ,βαπηίζεσλ ,θνπή πίηαο θαη αιιά. Απηνί νη πειάηεο είλαη 

απνθιεηζηηθά δηθνί καο θαη δελ έρνπλ θάπνηα ζρέζε κε ηνπο πειάηεο πνπ καο ζηέιλνπλ 

νη εμσηεξηθέο εηαηξείεο πνπ ζπλεξγαδφκαζηε . Γηα απηφ ηνλ ιφγν ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο 

νηθνλνκηθέο ζπκθσλίεο κε ηνπο πειάηεο απηνχο .Απηφ ην αλαιακβάλεη ην ηκήκα ησλ 

πσιήζεσλ θαη ε δηαθήκηζε γίλεηαη απφ ηα social media ή απφ ξαληεβνχ κε ηνλ εθάζηνηε 

ελδηαθεξφκελν πειάηε. 
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Σςμπεπάζμαηα 
 

Αξρηθά πξέπεη λα ζεκεησζεί ην γεγνλφο φηη ν ηνπξηζκφο είλαη έλα αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

ζχγρξνλεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. Σε παγθφζκην επίπεδν ηψξα ην κάξθεηηλγθ ηνπ ηνπξηζκνχ θαη 

νη δξαζηεξηφηεηεο πξνψζεζεο είλαη ζέκα πνιχ κεγάιεο βηβιηνγξαθίαο. Αξρηθά ν ηνπξηζκφο γηα 

κηα ρψξα κπνξεί λα πξνζθέξεη  λέεο ζέζεηο εξγαζίαο λα βνεζήζεη ζηελ αλάπηπμε ηεο 

νηθνλνκίαο θαη λα βειηηψζεη ηηο ζπλζήθεο δσήο ησλ πνιηηψλ. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ κάξθεηηλγθ γηα ηελ ηνπξηζηηθή ππεξεζία έρνπλ κεγάιε ζεκαζία γηα κη α 

μελνδνρεηαθή επηρείξεζε . Η ηνπξηζηηθή ππεξεζία είλαη άπιε θαη είλαη δχζθνιν λα ηελ 

κεηξήζνπκε θαη λα ηελ πνζνηηθνπνηήζνπκε. Γηα ηνλ ιφγν απηφ νη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο 

βαζίδνληαη ζηελ πνηφηεηα, ε νπνία είλαη κηα έλλνηα πνπ αθνξά ην θαηά πφζν ν πειάηεο 

απνιακβάλεη ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία θαη ζα ήζειε λα ην μαλά πξνηηκήζεη. Η νξγάλσζε κηαο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο κε έκθαζε ζηελ πνηφηεηα απαηηεί ζηξαηεγηθή θαη νκαδηθή λννηξνπία 

θαη θνπιηνχξα. Πξέπεη λα ηεζνχλ νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο θαη λα ππάξρεη ε 

εηθφλα ηεο πνξείαο θαη ηεο ζέζεο ζηελ αγνξά πνπ επηζπκεί λα θαηαιάβεη , γηα λα κπνξεί λα 

απνθαζίζεη ζε ηη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ θαη πξνψζεζεο ζα θαηαθχγεη. 

Έλα κεγάιν θεθάιαην είλαη θαη ε ηνπξηζηηθή δηαθήκηζε . Η ηνπξηζηηθή δηαθήκηζε κε ηελ ζεηξά 

ηεο απνηειεί έλα θνκκάηη κάλαηδκελη θαη ηνπ κάξθεηηλγθ κηαο επηρείξεζεο πνπ αζρνιείηαη κε 

ηνλ ηνπξηζκφ. Πξέπεη λα επηιερζνχλ κε πξνζνρή ηα θαλάιηα θαη ηα κέζα πξνψζεζεο γηα λα 

είλαη απνηειεζκαηηθή ε δηαθήκηζε. Η μελνδνρεηαθή επηρείξεζε πξέπεη λα ζπλδπάδεη ηελ 

πνηφηεηα κε ηα ζσζηά δηαθεκηζηηθά κέζα γηα λα πξνζειθχζεη λένπο πειάηεο , λα δηαηεξήζεη 

ήδε ππάξρνληεο θαη λα απμήζεη ηηο θξαηήζεηο θαη ηελ πιεξφηεηα ηεο. 

Δηδηθή κλεία γίλεηαη γηα ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ , ην νπνίν ιφγσ ηεο γεσγξαθηθήο ζέζεο 

θαη ηνπ θιίκαηνο είλαη ηδηαίηεξν. Πνιιά ειιεληθά μελνδνρεία δελ έρνπλ λα δειέςνπλ θαη πνιιά 

απφ κεγάιεο κνλάδεο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Τέινο επεηδή νη θαηξνί αιιάδνπλ θαη ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη είλαη απαξαίηεην νη επηρεηξήζεηο 

λα πξνζαξκφδνληαη. Τνλ 21
ν
αηψλα ην δηαδίθηπν έρεη πεξίνπηή ζέζε ζηελ δσή ησλ αλζξψπσλ 

,επνκέλσο κηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο αηέιεησηεο 
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δπλαηφηεηεο πνπ ηεο παξέρνληαη ζην δηαδίθηπν θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα βγεη 

κπξνζηά απφ ηνλ αληαγσληζκφ. 
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