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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 
Η παρούσα διδακτορική διατριβή αναλύει τα προηγμένα συστήματα επικοινωνίας που 
διαμορφώνονται στο πλαίσιο της αναπτυσσόμενης τεχνολογικής κοινότητας. Μέσω 
της εξειδικευμένης αξιολόγησης αυτών των επικοινωνιακών συστημάτων και της 
λεπτομερούς αναφοράς στην εξέλιξη του περιβάλλοντος στον τομέα της συσκευασίας 
- από την παραδοσιακή συσκευασία στην έξυπνη και εν συνεχεία, στην ευφυή 
συσκευασία - προσαρμόζεται το επιστημονικό πεδίο όσον αφορά τον τρόπο 
επικοινωνίας σε αξιολόγηση των συσκευασιών. Τα νέα συστήματα που αναπτύσσονται 
και προσαρμόζονται στις τεχνολογικές, κατασκευαστικές και επικοινωνιακές ανάγκες 
των συσκευασιών καθορίζουν και αναδιαμορφώνουν τον τομέα της συσκευασίας. Η 
αναδιάρθρωση αυτή συμβαδίζει τόσο με τις απαιτήσεις της εποχής, όπου παρατηρείται 
σημαντική τεχνολογική πρόοδος, όσο και με τις αυξανόμενες ανθρώπινες ανάγκες, οι 
οποίες αυξάνονται εκθετικά, λαμβάνονται υπόψιν και διερευνώνται με κριτικό πνεύμα 
για σύγκριση σε αξιολόγηση. 
Η σχετική έρευνα θα αναδείξει τη σημασία και την επίδραση των συστημάτων 
επικοινωνίας στην εξέλιξη του τομέα της ευφυούς συσκευασίας και θα παράσχει νέες 
γνώσεις για μελλοντική έρευνα και καινοτομία. 
 
 
Λέξεις κλειδιά:  
Ευφυής συσκευασία, Συστήματα Επικοινωνίας, Αξιολόγηση, Διαχείριση Καινοτομίας 
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ABSTRACT 
 
This PhD thesis analyzes the advanced communication systems that are taking shape in 
the context of the developing technological community. Through the specialized 
evaluation of these communication systems and the detailed reference to the evolution 
of the environment in the field of packaging - from traditional packaging to smart and 
then to intelligent packaging - the scientific field is adapted in terms of the way of 
communication in the evaluation of packaging. The new systems developed and 
adapted to the technological, manufacturing and communication needs of packaging 
are defining and reshaping the packaging sector. This restructuring keeps pace both 
with the requirements of the time, where significant technological progress is observed, 
and with the growing human needs, which are growing exponentially, are taken into 
account and investigated with a critical spirit for comparison in evaluation. 
The related research will highlight the importance and impact of communication 
systems in the development of the field of intelligent packaging and provide new 
insights for future research and innovation. 
 
 
Keywords:  
Intelligent packaging, Communication systems, Evaluation, Innovation management 
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ΣΚΟΠΟΣ 
Ο σκοπός της διδακτορικής ερευνητικής εργασίας είναι, να παρουσιάσει και να 
εξετάσει τα τεχνολογικά στοιχεία μιας ευφυούς συσκευασίας και να αναπτύξει μια 
νέα προσέγγιση και σχέση επικοινωνίας ανάμεσα στη συσκευασία με άλλες 
συσκευασίες. Αυτή η επικοινωνία περιλαμβάνει ασύρματα συστήματα επικοινωνίας, 
όπως πομπούς και δέκτες. Σκοπός είναι η συσκευασία να επικοινωνεί αμφίδρομα με 
άλλες συσκευασίες, για καλύτερη απόδοση πληροφορίας στον άνθρωπο. Οι 
αλληλεπιδράσεις γίνονται μεταξύ των στοιχείων που καθορίζουν τον κώδικα 
επικοινωνίας και των ηλεκτρονικών τεχνολογιών που υπάρχουν στα συσκευασμένα 
προϊόντα. Αυτές οι αλληλεπιδράσεις μας παρέχουν πληροφορίες για την ποιότητα 
και την κατάσταση του προϊόντος. Η διαδραστική σχέση μεταξύ του πομπού και του 
δέκτη ρυθμίζει την επικοινωνία. Μέσω ενός τυποποιημένου συστήματος ελέγχου, 
δημιουργείται ένα αλληλεπιδραστικό περιβάλλον για την αποθήκευση πληροφοριών 
σε βάση δεδομένων, όπου η καταγραφή δεδομένων μπορεί να καθορίσει την 
κανονικότητα ή την ανωμαλία στη λειτουργία ή και ύπαρξη του προϊόντος. 

ΣΤΟΧΟΣ 
Η διδακτορική διατριβή με τίτλο "Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες: 
Διαχείριση Καινοτομίας" έχει ως στόχο την ανάπτυξη μιας αλληλεπιδραστικής 
σχέσης, που θα μας επιτρέπει να υπολογίζουμε και να καθορίζουμε τις ανάγκες και 
τις πληροφορίες που απαιτούνται για τη λειτουργία και την επικοινωνία μιας 
ευφυούς συσκευασίας. Στόχος είναι η κωδικοποίηση και η ανάδειξη της διπλής 
κατεύθυνσης της επικοινωνίας μεταξύ ευφυών συσκευασιών, με στόχο την 
καταγραφή των σχέσεων σε μοντέλο. Μέσω της ερευνητικής αποτύπωσης των 
στοιχείων, η εργασία αυτή αποσκοπεί στην άμεση διάχυση, την καταγραφή και την 
ταξινόμηση των πληροφοριών μεταξύ των παραμέτρων των ευφυών συσκευασιών. 
Έτσι, ο ανθρώπινος παρατηρητής αποκτά τον ρόλο του απλού παρατηρητή, 
επεμβαίνοντας μόνο όταν χρειάζεται για βελτιωτικούς λόγους - κατά περίπτωση - 
αφήνοντας τις ευφυείς συσκευασίες να αλληλεπιδρούν μεταξύ τους. (Η γνωστική 
επιστήμη θα βοηθήσει στο μέλλον στην καλύτερη ανάλυση της επικοινωνίας). Ο 
σκοπός αυτής της διδακτορικής διατριβής είναι να προωθήσει την κατανόηση της 
επικοινωνίας σε ευφυείς συσκευασίες και να αναδείξει τον ρόλο της διαχείρισης 
καινοτομίας στη βελτίωση των επικοινωνιακών διεργασιών. Μέσω της ανάπτυξης 
μιας μαθηματικής σχέσης, η έρευνα αυτή θα συμβάλει στην ανάπτυξη νέων 
μεθοδολογιών και πρακτικών για την αξιολόγηση και την ενίσχυση της επικοινωνίας 
μεταξύ ευφυών συσκευασιών. 

Μέσα από αυτήν την έρευνα, ελπίζουμε να εμπνεύσουμε νέες προοπτικές για τον 
τομέα των ευφυών συσκευασιών και να συμβάλλουμε στην προώθηση της 
καινοτομίας στον συγκεκριμένο τομέα, με σκοπό την ανέλιξη και εξέλιξη της 
επικοινωνίας για οικολογία, εξυπηρέτηση και βοήθεια στην ποιότητα των προϊόντων. 
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ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 
 

Η μεθοδολογία που ακολουθήθηκε είναι η ανασκόπηση των στοιχείων (αξιολόγηση, 
συστήματα επικοινωνίας, συσκευασίες (και εξελίξεις των). Αποτυπώθηκαν και 
αναλύθηκαν οι διαφορετικοί επιστημονικοί χωροι όπου έπειτα συνθέτοντας τα 
στοιχεία εκείνα που μπορούν να ενταχθούν στο ευφυές πλαίσιο επικοινωνίας και 
συμπεριφοράς.    

 

Α. Οργάνωση και Μεθοδολογία της Ερευνητικής Εργασίας 

Α1. Οργανωτική προσέγγιση της ερευνητικής εργασίας 

Ο τρόπος προσέγγισης στηρίζεται σε μεθόδους οι οποίες είναι έγκυρες και 
εμπεριστατωμένες στο περιβάλλον της έρευνας.  Η επιλογή της μεθοδολογίας έγινε 
με κριτήρια τα οποία ανταποκρίνονται στις απαιτούμενες περιπτώσεις και 
προσαρμόστηκαν στις νέες ερευνητικές καταστάσεις τόσος σε ζητήματα αξιολόγησης 
τεχνικών όσο και τεχνολογικών απαιτήσεων. 

Επιλέξαμε μια κατάλληλη μεθοδολογία για να αναλύσουμε και να κατατάξουμε τη 
βιβλιογραφική έρευνα που εξετάζει τη συνύπαρξη της παραδοσιακής και της 
ηλεκτρονικής τεχνολογίας σε ένα υπόστρωμα. Η επιλογή των κατάλληλων μεθόδων 
για την έρευνα βασίστηκε στα κριτήρια του ερευνητικού πεδίου που μας απασχολεί 
και αναλύεται σε αυτό το έργο. 

Στο κείμενο του Π. Κουτσαμπάση, αναφέρεται ότι υπάρχει μια ανθρωποκεντρική 
προσέγγιση στον τρόπο σχεδίασης συστημάτων, κυρίως όταν πρόκειται για 
τεχνολογία. Αυτή η προσέγγιση θεωρεί την τεχνολογία ως ένα εργαλείο που υπηρετεί 
τις ανάγκες των ανθρώπων, με τον κύριο σκοπό να ικανοποιεί αυτές τις ανάγκες, αντί 
να θεωρεί την τεχνολογία ως τον ίδιο τον στόχο ή το τελικό αποτέλεσμα. 

Ο όρος "σύστημα" σε αυτό το πλαίσιο δεν περιορίζεται μόνο στην τεχνολογία, αλλά 
αναφέρεται σε συστήματα ανθρώπινής δραστηριότητας γενικά. Αντιλαμβάνεται το 
τεχνικό-τεχνολογικό σύστημα ως ένα μέρος του συνολικού συστήματος. Συνεπώς, η 
διαδικασία σχεδίασης ξεκινά με σκοπό να εξυπηρετεί τον άνθρωπο και να ικανοποιεί 
τις ανάγκες του. Επίσης, κάθε σύστημα, όπως ένα γραφείο, ένα πανεπιστήμιο, μια 
εταιρεία ή ένας οργανισμός, είναι μοναδικό και διαφορετικό από άλλα, καθώς 
προσαρμόζεται στις συγκεκριμένες ανθρώπινες ανάγκες και απαιτήσεις. 

Το κείμενο αυτό αναδεικνύει τη σημασία της ανθρωποκεντρικής προσέγγισης στον 
σχεδιασμό συστημάτων, καθώς επισημαίνει ότι η τεχνολογία πρέπει να υπηρετεί τις 
ανθρώπινες ανάγκες και όχι το αντίστροφο. 

Η διατριβή καταγράφει, επισημαίνει και περιγράφει, την διεπιστημονικότητα της 
Ευφυούς συσκευασίας και προσδιορίζει μεθοδολογικά τα σημεία εκείνα που 
αποτελούν τα κριτήρια αξιολόγησης και το πλαίσιο που την αποτελούν. 
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Α1.1. Ορισμοί 

Το λεξικό των Webster’s ορίζει τη μεθοδολογία με δύο τρόπους και με δύο 
διαφορετικές όψεις. 

1. Είναι ο κορμός των μεθόδων-διαδικασιών και των εννοιών της ροής 
εργασίας, των κανόνων και των παραδοχών της επιστήμης τέχνης ή μέσω 
της πειθαρχίας. 

2. Η μέθοδος ή οι τεχνικές που προσεγγίσουν μια λύση προβλήματος ή 
αρχική μέθοδος ή σύνολο μεθόδων. 

Οι Avison και Fitzgerald, Checkland και Scholes, καθώς και ο Wilson, δίνουν διάφορες 
ερμηνείες για τον ορισμό της μεθοδολογίας. Η μεθοδολογία αποτελεί τη δομή 
οδηγιών που χρησιμοποιούνται για την ανάλυση δεδομένων σε μια συγκεκριμένη - 
διαμορφωμένη κατάσταση.  Αυτή η δομή μεθοδολογίας αναπτύσσει την έννοια και 
περιλαμβάνει στοιχεία που αναφέρονται στο "γιατί," "τι," και "πώς," μέσα από την 
ανάλυση της σχετικής βιβλιογραφίας. 

 

Α1.2. Μοντέλο Μεθοδολογικής Προσέγγισης 
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Αυτή η απόδοση της πλούσιας εικόνας από τον Dix et al (2003), παρουσιάζει και 
αποτυπώνει την ανθρωποκεντρική περιγραφή των δράσεων-σταδίων, τα οποία 
αποτελούν τη βάση στη μεθοδολογική προσέγγιση του ερευνητικού μας πεδίου 
καθώς βάσει του άνθρωπού διαμορφώνετε , αξιολογείτε και  προσαρμόζονται τα 
δεδομένα όπου αποτελούν τα κριτήρια αξιολόγησης της ευφυούς συσκευασίας. 

Προσεγγίζεται η νέα κατάσταση και δημιουργεί χώρο στο πεδίο εφαρμογών καθώς 
περιγράφει περιπτώσεις και εφαρμογές στην αναπτυσσόμενη τεχνικά και 
τεχνολογικά όπου και συσχετίζει την κατάσταση, με τους νέους τύπους των μέσων 
επικοινωνίας όπως π.χ. η επικοινωνία δυο ευφυών συσκευασιών, Το διαδίκτυο των 
πραγμάτων και οι αλληλεπιδράσεις στον κλάδο της ευφυούς συσκευασίας κ.α. 

Όλα τα παραπάνω προσδιορίστηκαν και καταγράφηκαν με σκοπό την οργανωμένη 
δομή όπου και αποτυπώνονται  

1. Ανασκόπηση, Διερεύνηση, Περιγραφή 
2. Καταγραφή και αποτύπωση των τεχνικών – τεχνολογικών δεδομένων 

(συμβατική / έξυπνη / ευφυής ηλεκτρονική, μορφές επικοινωνίας, μορφές και 
είδη αξιολόγησης αξιολόγηση. ) 

3. Καταγραφή Ταξινόμηση (Ταξινόμηση δυνατοτήτων των μέσων-τύποι μέσων, 
μεθόδων, τομέων) 

4. Οργάνωση στοιχείων ( Μοντέλα αξιολόγησης, στοιχεία αξιολόγησης) 
5. Αποτύπωση, σχεδίαση. (Αποτύπωση μοντέλων αξιολόγησης και ταξινόμηση 

κρίσιμων δεδομένων ) άνωση, ταξινόμηση. 5α. Καθορισμός, του ηλεκτρονικά 
εμπλουτισμένου εντύπου.  

6. Τροποποίηση, σχεδιασμός. 
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7. Τελικά αποτελέσματα και την υποστήριξη των 
 

Α2. Μεθοδολογική προσέγγιση της ερευνητικής εργασίας 

Η επιλογή και η προσέγγιση μιας μεθόδου έρευνας εξαρτώνται, εκτός από τις 
προσωπικές πεποιθήσεις του ερευνητή, και από τον τύπο της ερευνητικής ερώτησης 
που απαιτεί απάντηση. Όπως αναφέρει ο Blaike (2000), αυτές οι ερωτήσεις μπορούν 
να κατηγοριοποιηθούν σε "Τι," "Γιατί," και "Πως." 

Η σχεδίαση ενός γενικού πλαισίου αναπτύσσεται με μια συγκεκριμένη φιλοσοφία 
που επικεντρώνεται στην διαδικασία εργασίας και παρέχει μια σειρά μεθόδων που 
αντιμετωπίζουν πολλά θέματα από την αρχή ως το τέλος της διαδικασίας σχεδίασης. 
Η σχεδίαση γενικού πλαισίου αποτελεί μία από τις πλουσιότερες μεθοδολογίες για 
τον σχεδιασμό συστημάτων. Έχει έναν ιδιαίτερο έμφαση στην αντίληψη του 
συστήματος ανθρώπινής δραστηριότητας και την τεκμηρίωση των σχεδιαστικών 
αποφάσεων. 

Για να προχωρήσει αυτή η έρευνα, είναι απαραίτητο να εντοπίσουμε και να 
αναλύσουμε τα κριτήρια και τις παραμέτρους που επηρεάζουν το ερευνητικό πεδίο 
μας. Βασιζόμαστε σε αυτήν την ανάλυση καθώς σχεδιάζουμε την ερευνητική μας 
πρόταση. 

Αυτά έχουν προσδιορισθεί, καταγράφονται, αξιολογούνται και συν-υποστηρίζονται 
από: 

1. Νέες τεχνολογίες των υλικών (Νόμπελ 2000 Οργανικά Υλικά) και 
καινοτόμες εφαρμογές. 

2. Απόδειξη των «Ερωτευμένων Ηλεκτρονίων» (Νόμπελ 2022) και 
καινοτόμες προσεγγίσεις. 

3. Ανάδειξη νέων Επικοινωνιακών συστημάτων 5G-6G 
4. Νέα Επικοινωνιακά Οικοσυστήματα Ευφυών χαρακτηριστικών (IoT, 

Vechain, Swarm Intelligent κ.α.) 
5. Εταιρείες ανάπτυξης λογισμικών-τεχνολογίες Η/Υ, ασύρματης 

επικοινωνίας, NFC  
 

Με αυτή την τάση για καλύτερη διασύνδεση των αντικειμένων και των πληροφοριών 
που μεταφέρονται, αποτυπώσαμε το πλαίσιο και την σχέση μεταξύ της έντυπης 
επικοινωνίας (προϊόντων) και της ηλεκτρονικής τεχνολογίας. Εν συνεχεία 
ερευνήθηκε, να προσδιορίσθηκε και να καταγράφηκε η υφιστάμενη τεχνική και 
τεχνολογική κατάσταση στον χώρο της επικοινωνίας, της αξιολόγησης με τη σχέση 
που παρουσιάζεται στο συμβατικό έντυπο και την ηλεκτρονική πληροφορία, όπως 
και οι ραγδαίες τεχνολογικές εξελίξεις, στο περιβάλλον αυτό μέσα από την 
καινοτομικότητα της Ευφυούς συσκευασίας. H ανάπτυξη των μοντέλων βασίζεται 
στην καινοτομική σχέση της ηλεκτρονικής τεχνολογίας, της επιστήμης των υλικών και 
της επικοινωνίας. 
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Οι τρείς κατευθύνσεις ανάπτυξης της διδακτορικής διατριβής αφορούν,  

1. Μεθοδολογία της βιβλιογραφικής έρευνας 
2. Μεθοδολογία Ερευνητικής Προσέγγισης – Έρευνα κατά Περίπτωση 
3. Μεθοδολογία σχεδίασης συστήματος / μοντέλων 
4. Ερευνητική μεθοδολογία  

Μεθοδολογία βιβλιογραφικής έρευνας 

Η ανασκόπηση της ακολουθήθηκε αρχικά με διαδικτυακή – βιβλιογραφική έρευνα 
από την οποία αντλήθηκαν στοιχεία τα οποία αποτυπώθηκαν μέσα στην διδακτορική 
διατριβή. Μελετήθηκε μεγάλο πλήθος βιβλιογραφικών δεδομένων με σχετική 
συνάφεια του αντικειμένου. Εξ αυτών επιλέχθηκαν τα εγκυρότερα και ευρύτερα 
αποδεκτά, από το κοινωνικό και βιομηχανικό περιβάλλον. Επίσης οι βιβλιογραφικές 
αναφορές μας έδωσαν το δικαίωμα να εμπλουτίζουμε και να υποστηρίξουμε τα 
κεφάλαια  τα οποία υποστηρίζουν και αποτελούν την διατριβή. 

Μεθοδολογία Ερευνητικής Προσέγγισης – Έρευνα κατά Περίπτωση 

Εν συνεχεία ακολούθησα τον τρόπο ερευνητικής προσέγγισης και καταγραφής μέσο 
των ερωτηματολογίων, τα οποία υποστηρίζουν τις δημόσιες επιστημονικές 
ανακοινώσεις σε συνέδρια. (Βλέπε ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α, 5.3. και 5.6.) και αποδεικνύουν τις 
τάσεις του κοινωνικού συνόλου που ερευνήθηκαν. 

Επιπλέον, έγινε μεθοδολογική προσέγγιση όπου αναλύθηκαν στοιχεία μέσο έρευνας 
κατά περίπτωση και η οποία δημοσιοποιήθηκε ( Βλέπε ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α, 5.13) και 
υποστήριξε τις δυναμικές του ευφυούς εισιτηρίου με τα περιεχόμενα του μηνύματος 
στην περίοδο του COVID-19 για εφαρμογές στον έξυπνο τουρισμό. 

Μεθοδολογία σχεδίασης συστήματος / μοντέλων 

Σαν αποτέλεσμα της βιβλιογραφικής επισκόπησης, των ερευνητικών ανακοινώσεων 
καθώς επίσης και της ταξινόμησης και οργάνωσης των δεδομένων όπου 
αποτυπώθηκαν μέσο SWOT ανάλυση, προτείνονται πέντε εννοιολογικά μοντέλα ( 
βλέπε ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5, 5.4., 5.5., 5.6.1., 5.6.2, 5.6.3., 5.6.4. και 5.7. 

Τα συμπεράσματα είναι αποτέλεσμα της οργανωμένης μεθοδολογίας που 
ακολουθήθηκε βάσει των παραπάνω αναφορών και προτείνονται ως μοντέλα 
αξιολόγησης μεταξύ δυο ευφυών συσκευασιών. 
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ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 
 

Για την υποστήριξη της διδακτορικής διατριβής ανακοινώθηκαν σε διεθνή και 
εμπορικά περιοδικά, διεθνή επιστημονικά συνέδρια καθώς και σε επιστημονικά 
συγγράμματα- βιβλία, θέσεις και τοποθετήσεις επι του θέματος. 

Δια μέσου της σχετικής μόχλευσης και ανακοίνωσης των στοιχείων είτε μέσω 
συνεδρίων είτε μέσω του διαδικτύου, αναδύθηκαν και επαναπροσδιορίστηκαν 
στοιχεία που διαμόρφωσαν το τελικό αποτέλεσμα και την συμπερασματική δομή του 
εκάστοτε κεφαλαίου ξεχωριστά.  

Ερευνητικά υποστηρικτικά στοιχεία της διδακτορικής διατριβής παρατείθονται ως 
ακολούθως: 

 

ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ ΣΕ ΣΥΝΕΔΡΙΑ ΜΕ ΚΡΙΤΕΣ 

1. Μουντζούρη Αθηνά (2018) Από την έξυπνη στην ευφυή συσκευασία. Ευφυές 
χαρτοκιβώτιο. Νομικός Σπυρίδων (Συγγ.) 5ο επιστημονικό συνέδριο "Ευφυής 
Συσκευασία. Νέες μορφές επικοινωνίας". Αθήνα: Εκδόσεις Πανεπιστημίου 
Δυτικής Αττικής, σελ. 81-99. ISBN 978-618-84016-0-0 

2. Mountzouri A., Papapostolou A., Nomikos S. (2019) Intelligent Packaging as a 
Dynamic Marketing Tool for Tourism. In: Kavoura A., Kefallonitis E., 
Theodoridis P. (eds) Strategic Innovative Marketing and Tourism. Springer 
Proceedings in Business and Economics. Springer, Cham. pp 31-40 
https://doi.org/10.1007/978-3-030-36126-6_5  

3. Konstantinou Panagiota, Nomiκos Spyridon, Stathakis George, Mountzouri 
Athina (2019) Smart Tourism Prospects: A Descriptive Sample Survey on a 
Sample of Potential Tourists. In: Kavoura A., Kefallonitis E., Theodoridis P. 
(eds) Strategic Innovative Marketing and Tourism. Springer Proceedings in 
Business and Economics. Springer, Cham. pp. 23-30 
https://doi.org/10.1007/978-3-030-36126-6_4 

4. Κωνσταντίνου, Π., Γ. Σταθάκης, Σ. Νομικός, Α. Μουντζούρη, and Μ.Γ. 
Νομικού. 2020. "Δημόσια Δημοτικά Σχολεία Στην Ελλάδα. Η Επίδραση Του 
Covid-19 Στη Χρησιμοποίηση Ψηφιακών Τεχνολογιών Από Μαθητές Των 
Πρώτων Τάξεων Του Δημοτικού (Ηλικίας Έξι Έως Οκτώ Ετών)". 6ο Διεθνές 
Συνέδριο Εκπαιδευτικής Καινοτομίας, 130-133. http://ISBN: 978-618-5562-
03-8 (Τόμος Γ΄) 

5. Konstantinou P., Nomikos S., Stathakis G.,Kaldis P., Nomikou M.G., 
Mountzouri A. (2020) «Αdressing smart technology involvement in cultural 
tourism». In 4th Euro-Mediterranean Conference & Exhibition “VISIONING 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-36126-6_4
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MED 2020+ / Mediterranean in Transition: Preserving the Past – Preparing 
For the Future. Athens. https://www.smartbluecity.com    

6. Dimitrios Panagiotakopoulos, Athina Mountzouri, Marina Christodoulou, 
Apostolos Papapostolou and Rossetos Metzitakos (2021). «Intelligent Ticket 
and its Interaction with Transmedia Content in the COVID-19 Smart Tourism 
Era ». International Conference on Strategic Innovative Marketing and 
Tourism 2021 (ICSIMAT). pp. 19-28. ISBN 978-3-030-66153-3.  
https://doi.org/10.1007/978-3-030-66154-0 

7. Nomikou Maria-Georgia, Konstantinou Panagiota, Stathakis Georgios, 
Nomikos Spyridon, Mountzouri Athina (2021) «The New Era of Coronavirus 
And New Buying Strategies (Rfid Technology) In Wine Business». 14th 
Annual Conference of the EuroMed Academy of Business (EMAB). September 
22-24, 2021. Track number: 48 Corporate Governance. 
https://emrbi2021.com/conference-programme/   

8. Poli M., Mountzouri A., Papapostolou A., Nomikos S. (2021) «Intelligent and 
Sustainable Food Packaging in a Circular Economy and Consumers Changing 
Needs”. RETASTE: RETHINK FOOD WASTE Conference, Athens, Greece, May 
6-8, 2021. Vol. 1, pp 171, RETASTE-AWP-126.  

9. Konstantinou Panagiota, Stamataki Maria, Stathakis Georgios,  Nomikou 
Maria-Georgia, Nomikos Spyridon, Mountzouri Athina (2021) «Active 
Governance And Smart Citizenship. When Active Citizens Replace Smart 
Technology». 14th Annual Conference of the EuroMed Academy of Business 
(EMAB). September 22-24, 2021. Track number: 10 Corporate Governance.  
https://emrbi2021.com/conference-programme/  

10. Mountzouri A., Papapostolou A., Nomikos S. (2021) «Environment and 
Intelligent communication systems». Scientific conference “Participatory 
Planning: City, Environment and Climate Change. Experiences, challenges & 
potentials”. 19-21 Νovember 2021. Track number: 83. 
https://en.participatorylab.org/conference  

11. Μουντζούρη Α. (2022) “Μέσα και Τρόποι Αξιολόγησης Επικοινωνιακού 
Συστήματος για Ευφυείς συσκευασίες”. 6ο Επιστημονικό Συνέδριο 2022 
Ευφυής Συσκευασία: Προοπτικές και Προκλήσεις. Σελ. 58-69. ISBN 978-618-
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EAST-WEST Journal of ECONOMICS AND BUSINESS (ISSN 2241-3170). Vol. 
XXIII – 2020, No 2. www.u-picardie.fr/eastwest  

3. Konstantinou, P., G. Stathakis, A. Mountzouri and M.G. Nomiκou. 2022. 
"Addressing Smart Technology Involvement in Cultural Tourism".  
Journal of Modern Environmental Science and Engineering. January 2022, 
Volume 13, No. 1, pp. 56-62. ISSN 2155-7950, USA. DOI: 10.15341/jbe(2155-
7950)/01.13.2022/006   

4. Konstantinou, P., Stathakis, G., Nomikou, M. G., Mountzouri, A., & Stamataki, 
M. (2022). Active Governance and Smart Citizenship: When Active Citizens 
Replace Smart Technology – Actizens vs. Artificial Intelligence. In A. Pego 
(Ed.), Smart Cities, Citizen Welfare, and the Implementation of Sustainable 
Development Goals (pp. 290-296). IGI Global. https://doi.org/10.4018/978-1-
7998-7785-1.ch016  

5. Konstantinou, P., G. Stathakis, A. Mountzouri and M.G. Nomiκou. (2022). 
INTELLIGENT PACKAGING INNOVATION THROUGH SMART CITIES . EAST-
WEST Journal of ECONOMICS AND BUSINESS [Accepted, Not publish yet] 
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Νομικός (Συγγραφέας), Κεφάλαιο 20 και Κεφάλαιο 21. Εκδόσεις ΤΣΟΤΡΑΣ. 
ΑΘΗΝΑ 2019.  ISBN 978-618-5309-62-6  

2. Πανεπιστημιακό Σύγγραμμα: «Βασικές Αρχές της Επιστήμης των 
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Christodoulou, A. Mountzouri, P. Konstantinou, M. G. Nomikou, R. 
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4. Book: “Smart Cities, Citizen Welfare, and the Implementation of Sustainable 
Development Goals”, Ana Pego (Eds), Konstantinou Panagiota, Stamataki 
Maria, Stathakis Georgios,  Nomikou Maria-Georgia, Nomikos Spyridon, 
Mountzouri Athina “Active governance and smart citizenship. When active 
citizens replace smart technology: Actizens VS Artificial intelligence”. 
5/5/2021 - In Progress Due: 6/10/2021, Release Date: November, 2021, ISBN: 
9781799877851 
https://www.igi-global.com/submission/book-project-
chapters/?projectid=2975eab9-729a-467c-a01c-76ddc341ffed 

 

ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ ΣΕ ΕΜΠΟΡΙΚΑ ΠΕΡΙΟΔΙΚΑ του κλαδου  

1. Συγγραφή Άρθρου στο περιοδικό “ΑLL PACK”, Νο 96, Ιανουάριος- 
Φεβρουάριος, Τίτλος άρθρου «Γιατί η ευφυής συσκευασία, είναι η 
συσκευασία που θα επιβιώσει;». pp 38- 39, ISSN 1790-0050. 
http://www.allpackhellas.gr/wp-content/uploads/2020/01/all-pack-hellas-
No-96.pdf    

Για το παραπάνω ερευνητικό υποστηρικτικό υλικό έχει γίνει η σχετική ταξινόμηση και 
συσχέτιση με τα κεφάλαια έτσι όπως αναπτύσονται ως ακολούθως: 

 

ΕΝΟΤΗΤΑ 1 «ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ» 
Α. ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ ΣΕ ΣΥΝΕΔΡΙΑ ΜΕ ΚΡΙΤΕΣ 

1. Μουντζούρη Α. (2022) “Μέσα και Τρόποι Αξιολόγησης Επικοινωνιακού 
Συστήματος για Ευφυείς συσκευασίες”. 6ο Επιστημονικό Συνέδριο 2022 
Ευφυής Συσκευασία: Προοπτικές και Προκλήσεις. Σελ. 58-69. ISBN 978-
618-5690-02-1. 
 
Στην σχετική ερευνητική πρόταση, διερευνούνται και αποτυπώνονται 
στοιχεία καινοτομίας και νέων διατάξεων αξιολόγησης του κλάδου της 
Ευφυούς Συσκευασίας, όπως: 

• Επικοινωνία: Η ευφυής συσκευασία επιτρέπει την 
προσαρμοσμένη και διαδραστική επικοινωνία μεταξύ του 
προϊόντος και του καταναλωτή. Αυτό μπορεί να 
συμπεριλαμβάνει την παροχή λεπτομερών πληροφοριών για 
το προϊόν, την παρακολούθηση της κατάστασης του 
προϊόντος, την προσφορά τροποποιημένων οδηγιών χρήσης 
κ.λπ.. 

• Αξιολόγηση: Το άρθρο εξετάζει διάφορες μεθόδους 
αξιολόγησης για την αποτίμηση της αποτελεσματικότητας των 
ευφυών συσκευασιών, τόσο από πλευράς επικοινωνίας όσο 
και από πλευράς συνολικής απόδοσης και χρησιμότητας. 

https://www.igi-global.com/submission/book-project-chapters/?projectid=2975eab9-729a-467c-a01c-76ddc341ffed
https://www.igi-global.com/submission/book-project-chapters/?projectid=2975eab9-729a-467c-a01c-76ddc341ffed
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• Διαλειτουργικότητα: Ενδέχεται να αναφέρεται στην ανάγκη 
για τα προϊόντα να επικοινωνούν αποτελεσματικά με 
διάφορες συσκευές, τεχνολογίες και πλατφόρμες, καθώς 
επίσης να ενσωματώνονται ομαλά στην καθημερινότητα των 
καταναλωτών. 

• Προκλήσεις και ευκαιρίες: Το άρθρο εξετάζει τις προκλήσεις 
και τις ευκαιρίες που παρουσιάζονται με την εισαγωγή και την 
υιοθέτηση των ευφυών συσκευασιών, ειδικά όσον αφορά την 
επικοινωνία με τους καταναλωτές. 

Συμπερασματικά της σχετική ερευνητικής πρότασης, γίνεται ανακοίνωση 
του  νέου εννοιολογικού μοντέλου, για τον επαναπροσδιορισμό της 
Ευφυούς Συσκευασίας και χαρτογράφηση των στοιχείων όπου δομούν την 
σχετική έννοια. Παράλληλα αναλύεται η αναγκαιότητα καταγραφής των 
νέων τεχνολογικών στοιχείων-δεδομένων της Ευφυούς συσκευασίας, 
όπου συντελούν στην αναπροσαρμογή του μοντέλου της έξυπνης 
συσκευασίας σε Ευφυές. Επίσης μεσα από την σχετική πρόταση 
οριοθετούνται τα δεδομένα όπου εντάσει η ευφυής συσκευασία και 
γίνεται σαφή η ειδοποιός διαφορά της από την έξυπνη. Μέσο της σχετικής 
αποσαφήνισης ταξινομούνται με μεγαλύτερη σαφήνεια οι καινοτομίες 
στον τεχνολογικό κλάδο τόσο των υλικών όσο και των επικοινωνιακών 
συστημάτων δεδομένης της σχετικής ανακοίνωσης. 

 
2. Κωνσταντίνου, Π., Γ. Σταθάκης, Σ. Νομικός, Α. Μουντζούρη, and Μ.Γ. 

Νομικού. 2020. "Δημόσια Δημοτικά Σχολεία Στην Ελλάδα. Η Επίδραση 
Του Covid-19 Στη Χρησιμοποίηση Ψηφιακών Τεχνολογιών Από 
Μαθητές Των Πρώτων Τάξεων Του Δημοτικού (Ηλικίας Έξι Έως Οκτώ 
Ετών)". 6ο Διεθνές Συνέδριο Εκπαιδευτικής Καινοτομίας, 130-133. 
http://ISBN: 978-618-5562-03-8  (Τόμος Γ΄) 
 

Τρόποι αξιολόγησης των νέων επικοινωνιακων εργαλείων που εφαρμόστηκαν στον 
εκπαιδευτικό κλάδο και ειδικότερα στην έρευνα κατά περίπτωση όπου 
πραγματοποιήσαμε αναφορικά με την επίδραση του COVID-19 στην χρήση των 
ψηφιακών τεχνολογιών σε συγκεκριμένο ηλικιακό φάσμα-τομέα. 

Το έτος 2020 και το 2021 επέφεραν σημαντικές αλλαγές στον τρόπο που παρέχεται η 
εκπαίδευση σε όλο τον κόσμο. Η πανδημία COVID-19 οδήγησε σε ακραία μέτρα 
κοινωνικής απόστασης, με τον παγκόσμιο πληθυσμό να παραμένει στο σπίτι για να 
περιορίσει τη διάδοση του ιού. Ως αποτέλεσμα, οι εκπαιδευτικοί οργανισμοί έπρεπε 
να αναπτύξουν καινοτόμες μεθόδους εκπαίδευσης για να παρακολουθήσουν την 
πρόοδο των μαθητών και να διασφαλίσουν ότι η μάθηση συνεχίζεται. 

Ένα από τα σημαντικά εργαλεία που αναπτύχθηκαν κατά τη διάρκεια αυτής της 
περιόδου ήταν η εκμάθηση εξ αποστάσεως μέσω ψηφιακών τεχνολογιών. Στο 
συγκεκριμένο πλαίσιο, η αναφορά που πραγματοποιήσαμε αναλύει την επίδραση 
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του COVID-19 στη χρήση των ψηφιακών τεχνολογιών σε συγκεκριμένες ηλικιακές 
ομάδες. 

Με την αξιολόγηση των νέων επικοινωνιακών εργαλείων που εφαρμόστηκαν στην 
εκπαιδευτική διαδικασία, αποκαλύψαμε τις δυνατότητες και τις προκλήσεις που 
αντιμετώπισαν οι μαθητές και οι εκπαιδευτικοί κατά τη διάρκεια αυτής της 
πρωτοφανούς περιόδου. Τα αποτελέσματα από την έρευνά μας μπορούν να 
χρησιμεύσουν ως σημείο αναφοράς για τη βελτίωση της διδασκαλίας και της 
μάθησης σε αυτήν τη νέα ψηφιακή εποχή. 

Επιπλέον, η αναφορά μας δεν εξετάζει μόνο το πώς έχουν επηρεαστεί οι μαθητές από 
την πανδημία, αλλά και το πώς οι εκπαιδευτικοί οργανισμοί μπορούν να 
χρησιμοποιήσουν αυτές τις πληροφορίες για να αναπτύξουν καλύτερες στρατηγικές 
εκμάθησης στο μέλλον, λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες και τις προτιμήσεις των 
μαθητών. Εν ολίγοις, αυτή η έρευνα δείχνει την αναγκαιότητα και την αξία των 
καινοτομιών στον τομέα της εκπαίδευσης, κυρίως σε περιόδους αβεβαιότητας και 
προκλήσεων, όπως αυτή που προκάλεσε η πανδημία COVID-19. 

 
 

Β. ΔΙΕΘΝΗ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΑ ΠΕΡΙΟΔΙΚΑ (JOURNAL PAPER ) 
1. Konstantinou, P., G. Stathakis, A. Mountzouri and M.G. Nomiκou. 2022. 

"Addressing Smart Technology Involvement in Cultural Tourism". Journal 
of Modern Environmental Science and Engineering. January 2022, Volume 
13, No. 1, pp. 56-62. ISSN 2155-7950, USA. DOI: 10.15341/jbe(2155-
7950)/01.13.2022/006 

 
Αρχικά, το άρθρο εξετάζει την επίδραση της έξυπνης τεχνολογίας στον πολιτιστικό 
τουρισμό, τις προκλήσεις και τις ευκαιρίες. Αναλύει πώς η ψηφιακή τεχνολογία 
μετασχηματίζει την εμπειρία των επισκεπτών, πώς τα μουσεία και άλλες πολιτιστικές 
οργανώσεις επωφελούνται από την χρήση της, και πώς η τεχνολογία μπορεί να 
ενισχύσει την προστασία και διάδοση της πολιτιστικής κληρονομιάς. Αναφορικά με 
τα σχετικά στοιχεία επαναπροσδιορίζει τους τρόπους αξιολόγησης των στοιχείων 
που συλλέγονται δια μέσου των νέων επικοινωνιακών συστημάτων. 

Επίσης, αξιολογεί την επίδραση των αλλαγών αυτών στους τουρίστες, τις τοπικές 
κοινότητες, και τους φορείς λήψης αποφάσεων. Διερευνά τρόπους βελτίωσης της 
εμπειρίας του επισκέπτη με την χρήση τεχνολογίας, όπως εικονικές και επαυξημένες 
πραγματικότητες, κινητές εφαρμογές, ή IoT, ενώ συγχρόνως προστατεύει και 
διατηρεί την πολιτιστική κληρονομιά. 

Τέλος, το άρθρο προτείνει μεθόδους ή μέτρα αξιολόγησης για την κατανόηση της 
αποτελεσματικότητας αυτών των τεχνολογιών στον πολιτιστικό τουρισμό. Αυτό 
περιλαμβάνει την αξιολόγηση της ικανοποίησης του επισκέπτη, της πρόσβασης και 
διαχείρισης των τεχνολογιών, της επίδρασης στην τοπική οικονομία και πολιτισμό, 
και της συμβολής στην προστασία της πολιτιστικής κληρονομιάς. 
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ΕΝΟΤΗΤΑ 2 «ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ» 
Α. ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ ΣΕ ΣΥΝΕΔΡΙΑ ΜΕ ΚΡΙΤΕΣ 

1. Nomikou Maria-Georgia, Konstantinou Panagiota, Stathakis Georgios, 
Nomikos Spyridon, Mountzouri Athina (2021) «The New Era of Coronavirus 
And New Buying Strategies (Rfid Technology) In Wine Business». 14th 
Annual Conference of the EuroMed Academy of Business (EMAB). 
September 22-24, 2021. Track number: 48 Corporate Governance. 
https://emrbi2021.com/conference-programme/    

 
Ως προς το κομμάτι της επικοινωνίας, επικεντρωθήκαμε  με απότερο σκοπό την 
διερεύνηση των συστημάτων στο ασύρματο επικοινωνιακό δίκτυο RFID. Ορισμένα 
σημεία που αναπτύχθηκαν περαιτέρο στην σχετική ερευνητική πρόταση άπτωνται 
των ακολούθων θεμάτων, 

Τεχνολογία RFID και εφαρμογές στην αλυσίδα εφοδιασμού: Επεξήγηση της 
τεχνολογίας RFID (Radio Frequency Identification) και τον τρόπο με τον οποίο μπορεί 
να εφαρμοστεί στον κλάδο του κρασιού.  

Αναφά στις εφαρμογές της τεχνολογίας RFID στην αλυσίδα εφοδιασμού του κρασιού, 
όπως η ανίχνευση και παρακολούθηση του κρασιού, η αυθεντικότητα των προϊόντων 
και η διαχείριση του αποθέματος. 

Νέες στρατηγικές αγοράς στην εποχή του κορωνοϊού μέσα από την οπτική του 
επικοινωνιακού μοντέλου της τεχνολογίας RFID. 

Εξετάστηκε η συμβολή της σχετικής τεχνολογίας (RFID) σε ζητήματα ασφάλειας, 
ανιχνευσιμότητας και της εξυπηρέτησης των πελατών στην εποχή του κορωνοϊού. 

Έγινε τόσο αναφορά στις Προκλήσεις και τα πλεονεκτήματα της χρήσης της 
τεχνολογίας RFID: Αναφερθείτε στις πιθανές προκλήσεις που μπορεί να 
αντιμετωπίσει η εφαρμογή της τεχνολογίας RFID στην επιχείρηση του κρασιού, όπως 
οι δαπάνες, η εκπαίδευση του προσωπικού και η αποδοχή από τους εμπλεκόμενους.  

Αναδείχθηκαν τα πλεονεκτήματα της τεχνολογίας RFID, όπως η ακρίβεια των 
στοιχείων που παρέχει η σχετική τεχνολογία για τον κλάδο του  κρασιού, η ταχύτητα 
και η αποτελεσματικότητα στη διαχείριση του εφοδιαστικού δικτύου και τη βελτίωση 
της εμπειρίας των πελατών. 

Αναφορά παραδειγμάτων  επιτυχημένης εφαρμογής των επιχειρήσεων του κρασιού 
που έχουν εφαρμόσει επιτυχώς την τεχνολογία RFID και τις νέες στρατηγικές αγοράς 
που έχουν εντάξει στην νέα επικοινωνιακή οπτική μεταξύ των συσκευασιών και του 
καταναλωτή. 

 Επισημάνετε τα οφέλη που έχουν αποκομίσει και το πώς έχουν προσαρμόσει τις 
δραστηριότητές τους στη νέα εποχή του κορωνοϊού. 
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Συμπεράσματα και μελλοντικές προοπτικές: Η σημασία της τεχνολογίας RFID και των 
νέων στρατηγικών αγοράς στον κλάδο του κρασιού στην εποχή του κορωνοϊού. Έγινε 
επίσης, αναφορά στις μελλοντικές προοπτικές και πιθανές εξελίξεις στον κλάδο, 
καθώς και στη σημασία της στρατηγικής επικοινωνίας για την επιτυχή υιοθέτηση και 
εφαρμογή αυτών των νέων τεχνολογιών και στρατηγικών. 

 
 

2. Konstantinou Panagiota, Stamataki Maria, Stathakis Georgios,  Nomikou 
Maria-Georgia, Nomikos Spyridon, Mountzouri Athina (2021) «Active 
Governance And Smart Citizenship. When Active Citizens Replace Smart 
Technology». 14th Annual Conference of the EuroMed Academy of Business 
(EMAB). September 22-24, 2021. Track number: 10 Corporate Governance.  
https://emrbi2021.com/conference-programme/ 
 

Η παρουσίαση με τον τίτλο "Active Governance and Smart Citizenship: When Active 
Citizens Replace Smart Technology" εστιάζει στη σημασία της ενεργούς 
διακυβέρνησης και του έξυπνου πολιτικού συμμετοχής ως αποτέλεσμα της 
αντικατάστασης της έξυπνης τεχνολογίας από τους ενεργούς πολίτες. Η επικοινωνία 
στο πλαίσιο αυτής της παρουσίασης εστιάζει στα εξής θέματα: 

• Εισαγωγή στην έννοια της ενεργού διακυβέρνησης: επεξήγηση του τι 
εννοούμε με τον όρο "ενεργή διακυβέρνηση" και πώς αυτή η προσέγγιση 
αλλάζει τον ρόλο των πολιτών στη λήψη αποφάσεων και τη διαμόρφωση 
πολιτικών. 

• Κριτική στην έξυπνη τεχνολογία και την υπερβολική εξάρτηση από αυτήν: 
Αναφερθείτε στους περιορισμούς και τους κινδύνους της υπερβολικής 
εξάρτησης από την έξυπνη τεχνολογία στην πολιτική διακυβέρνηση. Εξετάστε 
πώς η υπερβολική εξάρτηση από την τεχνολογία μπορεί να απομακρύνει τους 
πολίτες από την πολιτική συμμετοχή και να εγείρει ζητήματα σχετικά με την 
ιδιωτικότητα, την ασφάλεια δεδομένων και την ανισότητα πρόσβασης. 

• Έναρξη της έννοιας του έξυπνου πολιτικού συμμετοχής: Χαρτογράφηση της 
έννοιας του έξυπνου πολιτικού συμμετοχής και πώς αυτό μπορεί να 
ενθαρρύνει την ενεργή συμμετοχή των πολιτών στις πολιτικές διαδικασίες. 
Αναφερθηκαν πρωτοβουλιών και πρακτικών όπου οι πολίτες έχουν αναλάβει 
ενεργό ρόλο στη λήψη αποφάσεων και την επίλυση προβλημάτων στις 
κοινότητές τους με την βοήθεια των νέων επικοινωνιακών συστημάτων . 

• Ο ρόλος της επικοινωνίας στην ενεργή διακυβέρνηση και την έξυπνη πολιτική 
συμμετοχή: Ανάλυση του ρόλου των μέσων επικοινωνίας και των τεχνολογιών 
πληροφορίας και επικοινωνίας (ΤΠΕ) στην προώθηση της ενεργής 
διακυβέρνησης και την ενίσχυση της έξυπνης πολιτικής συμμετοχής. 
Εξετάστηκε επίσης, πώς οι πολίτες μπορούν να ενημερώνονται, να 
συνεργάζονται και να εκφράζουν τις απόψεις τους μέσω των μέσων 
επικοινωνίας, των κοινωνικών δικτύων και των πλατφορμών συμμετοχής. 

https://emrbi2021.com/conference-programme/
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• Συμπερασματικά, σχετικά με την αντικατάσταση της έξυπνης τεχνολογίας από 
τους ενεργούς πολίτες και την αναγκαιότητα της επικοινωνίας για την 
προώθηση της ενεργού διακυβέρνησης, αναφερθηκαν μελλοντικές 
προοπτικές και τον ρόλο της επικοινωνίας στην ενίσχυση της πολιτικής 
συμμετοχής και την ανάπτυξη αειφόρων και αυθεντικών δημοκρατικών 
διαδικασιών. 

 
 

3. Konstantinou P., Nomikos S., Stathakis G.,Kaldis P., Nomikou M.G., 
Mountzouri A. (2020) «Αdressing smart technology involvement in cultural 
tourism». In 4th Euro-Mediterranean Conference & Exhibition “VISIONING 
MED 2020+ / Mediterranean in Transition: Preserving the Past – Preparing 
For the Future. Athens. https://www.smartbluecity.com 

 
Η παρουσίαση με τον τίτλο "Addressing Smart Technology Involvement in Cultural 
Tourism" εστιάζει στην αντιμετώπιση της συμμετοχής της έξυπνης τεχνολογίας στον 
πολιτιστικό τουρισμό. Ως προς το επικοινωνιακό φάσμα εστιάσαμε στα ακόλουθα 
σημεία, 

• Εισαγωγή στον πολιτιστικό τουρισμό και τη σημασία της τεχνολογίας: 
Επισκόπηση του πολιτιστικού τουρισμού και του ρόλου της τεχνολογίας σε 
αυτόν τον τομέα. Αξιολόγηση και Ταξινόμηση στοιχείων και εργαλείων που 
έχουν επηρεάσει την εμπειρία των τουριστών και την αλληλεπίδρασή τους με 
την πολιτιστική κληρονομιά. 

• Παρουσίαση έξυπνων τεχνολογιών στον πολιτιστικό τουρισμό μέσο της 
αναφοράς συγκεκριμένων παραδείγματων που έχουν χρησιμοποιηθεί στον 
πολιτιστικό τουρισμό, όπως εφαρμογές κινητών, εικονική πραγματικότητα, 
αυξημένη πραγματικότητα, αισθητήρες κλπ. Χαρτογράφηση των στοιχείων 
βελτιώσης της πολιτιστικής εμπειρίας των τουριστών και διευκόλυνσης  στην 
πρόσβαση σε πληροφορίες όπου μέχρι πρότεινως ήταν δύσκολο.  

• Προκλήσεις και πλεονεκτήματα της έξυπνης τεχνολογίας στον πολιτιστικό 
τουρισμό: Αναφορά στις προκλήσεις που προκύπτουν με τη χρήση της 
έξυπνης τεχνολογίας στον πολιτιστικό τουρισμό, όπως η εξάρτηση από την 
τεχνολογία, η ανισότητα στην πρόσβαση και η παραβίαση της ιδιωτικότητας. 
Ταυτόχρονα, αναδείχθηκαν πλεονεκτήματα της έξυπνης τεχνολογίας στον 
πολιτιστικό τουρισμό, όπως η προσαρμοστικότητα, η ενισχυμένη εμπειρία 
του ταξιδιού και η διαδραστικότητα. 

• Βέλτιστες πρακτικές και μελλοντικές τάσεις: Παρουστικαν βέλτιστες 
πρακτικές στη χρήση της έξυπνης τεχνολογίας στον πολιτιστικό τουρισμό, 
βασισμένες σε πραγματικά παραδείγματα ή επιτυχημένες πρωτοβουλίες 
όπου κοινλη συσισταμένη ήταν τα ευφυή επικοινωνιακή συστήματα και οι 
καινοτομίες που προσφέρουν.  

https://www.smartbluecity.com/
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• Αναδηξη της σημασίας της κατάλληλης επικοινωνίας και προώθησης των 
χρησιμοποιούμενων τεχνολογιών για να διασφαλιστεί η βέλτιστη εμπειρία 
των τουριστών και η προστασία της πολιτιστικής κληρονομιάς. 

 
4. Konstantinou Panagiota, Nomiκos Spyridon, Stathakis George, Mountzouri 

Athina (2019) Smart Tourism Prospects: A Descriptive Sample Survey on a 
Sample of Potential Tourists. In: Kavoura A., Kefallonitis E., Theodoridis P. 
(eds) Strategic Innovative Marketing and Tourism. Springer Proceedings in 
Business and Economics. Springer, Cham. pp. 23-30 
https://doi.org/10.1007/978-3-030-36126-6_4   

 
Η παρουσίαση με τον τίτλο "Smart Tourism Prospects: A Descriptive Sample Survey 
on a Sample of Potential Tourists" εστιάζει στις προοπτικές του έξυπνου τουρισμού 
μέσω μιας περιγραφικής έρευνας δείγματος σε μια ομάδα δυνητικών τουριστών. Η 
επικοινωνία στο πλαίσιο αυτής της παρουσίασης αποτυπώνει τα εξής στοιχεία: 

• Εισαγωγή στον έξυπνο τουρισμό: επισκόπηση του έξυπνου τουρισμού και τη 
σημασία του στη σύγχρονη βιομηχανία του τουρισμού μέσω των νέων 
επικοινωνιακών συστημάτων. Επεξήγηση πώς η τεχνολογία έχει επηρεάσει τις 
ταξιδιωτικές εμπειρίες και την αλληλεπίδραση με τον προορισμό. 

• Περιγραφική έρευνα δείγματος: Παρουσίαση της μεθοδολογίας και των 
αποτελέσματων μιας περιγραφικής έρευνας δείγματος που διενεργήθηκε σε 
μια ομάδα τουριστών. Αναφορά στα δεδομένα που συγκεντρώθηκαν και τις 
παρατηρήσεις που προέκυψαν από την σχετική ανάλυσή τους. 

• Προοπτικές του έξυπνου τουρισμού: Εξετάστε τις προοπτικές του έξυπνου 
τουρισμού που προέκυψαν από την περιγραφική έρευνα. Αναφορά στις 
προτιμήσεις, τις ανάγκες και τις προσδοκίες των τουριστών σχετικά με τη 
χρήση τεχνολογίας και τις έξυπνες λύσεις στις ταξιδιωτικές τους εμπειρίες. 

• Προκλήσεις και πλεονεκτήματα του έξυπνου τουρισμού: Αναφερθείτε στις 
προκλήσεις που αντιμετωπίζονται στην εφαρμογή του έξυπνου τουρισμού, 
όπως η ασφάλεια δεδομένων, η ανισότητα στην πρόσβαση και η κατάρτιση 
των τουριστών. Ανάδειξη των πλεονεκτήματων του έξυπνου τουρισμού, όπως 
η προσαρμοστικότητα, η εξατομίκευση και η βελτίωση της εμπειρίας των 
ταξιδιωτών. 

• Αναφορά στις εξελίξεις στον τομέα του έξυπνου τουρισμού και στον ρόλο της 
επικοινωνίας για την προώθηση και ευαισθητοποίηση σχετικά με τις έξυπνες 
τουριστικές λύσεις. 

 
 

5. Mountzouri A., Papapostolou A., Nomikos S. (2021) «Environment and 
Intelligent communication systems». Scientific conference “Participatory 
Planning: City, Environment and Climate Change. Experiences, challenges & 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-36126-6_4
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potentials”. 19-21 Νovember 2021. Track number: 83. 
https://en.participatorylab.org/conference   

 
 
Το θέμα "Περιβάλλον και Έξυπνα Επικοινωνιακά Συστήματα" καλύπτει μια ευρεία 
γκάμα ζητημάτων και τεχνολογιών. Μερικά από τα κύρια ζητήματα που θίγονται 
είναι: 

• Αισθητηριακά δίκτυα: Αυτά τα δίκτυα συλλέγουν δεδομένα από το φυσικό 
περιβάλλον, τα οποία μπορούν να χρησιμοποιηθούν για πολλούς σκοπούς, 
όπως η παρακολούθηση της ποιότητας του αέρα, της κατάστασης των δασών, 
των σεισμών, της κυκλοφορίας και άλλων. 

• Internet of Things (IoT): Η τεχνολογία IoT παίζει κεντρικό ρόλο στην 
παρακολούθηση και διαχείριση του περιβάλλοντος. Οι συσκευές IoT μπορούν 
να συλλέγουν και να αναλύουν δεδομένα από το περιβάλλον και να 
αποστέλλουν ειδοποιήσεις σε περίπτωση αλλαγών. 

• Ασύρματες τεχνολογίες: Οι ασύρματες τεχνολογίες, όπως το 5G και το 6G, 
έχουν την δυνατότητα να ενισχύσουν την ικανότητά μας να παρακολουθούμε 
και να προστατεύουμε το περιβάλλον, επιτρέποντας την ταχεία και αξιόπιστη 
μεταφορά δεδομένων από την πηγή στην εφαρμογή. 

• Τεχνητή νοημοσύνη και μηχανική μάθηση: Αυτές οι τεχνολογίες μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν για την ανάλυση των δεδομένων που συλλέγονται από τα 
δίκτυα αισθητήρων και τις συσκευές IoT, δημιουργώντας προβλέψεις ή 
αναλύσεις που μπορούν να βοηθήσουν στην κατανόηση και διαχείριση του 
περιβάλλοντος. 

• Προστασία δεδομένων και ασφάλεια: Το πώς θα διαχειριστούμε και θα 
προστατεύσουμε τα δεδομένα που συλλέγονται από αυτά τα επικοινωνιακά 
συστήματα είναι ένα σημαντικό ζήτημα. Επίσης, οι τεχνολογίες πρέπει να 
είναι ασφαλείς από κυβερνοεπιθέσεις που μπορούν να θέσουν σε κίνδυνο την 
ακεραιότητα των δεδομένων ή τη λειτουργία των συστημάτων. 

Αυτά τα ζητήματα είναι μόνο κάποια από τα πολλά που θίγονται στην πεδίο του 
περιβάλλοντος και των εξυπνων επικοινωνιακών συστημάτων. Στην πραγματικότητα, 
αυτός ο τομέας είναι συνεχώς εξελισσόμενος και νέα ζητήματα και ευκαιρίες 
προκύπτουν διαρκώς καθώς η τεχνολογία προοδεύει. 

 
 
Β. ΔΙΕΘΝΗ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΑ ΠΕΡΙΟΔΙΚΑ (JOURNAL PAPER ) 

1. Konstantinou, P., Stathakis, G., Nomikou, M. G., Mountzouri, A., & 
Stamataki, M. (2022). Active Governance and Smart Citizenship: When 
Active Citizens Replace Smart Technology – Actizens vs. Artificial 
Intelligence. In A. Pego (Ed.), Smart Cities, Citizen Welfare, and the 
Implementation of Sustainable Development Goals (pp. 290-296). ISBN13: 

https://en.participatorylab.org/conference
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9781799877851. IGI Global. https://doi.org/10.4018/978-1-7998-7785-
1.ch016   

 
Το θέμα "Active Governance and Smart Citizenship: When Active Citizens Replace 
Smart Technology – Actizens vs. Artificial Intelligence" προτείνει μια προσέγγιση που 
επικεντρώνεται στην ανθρώπινη δράση και συμμετοχή στη διαδικασία λήψης 
αποφάσεων, αντί της υπερβολικής εξάρτησης από τεχνητή νοημοσύνη (AI) και άλλες 
τεχνολογίες. Ας δούμε μερικά από τα ζητήματα που θίγει ως προς το κομμάτι των 
επικοινωνιακών συστημάτων: 

• Ανθρώπινη Συμμετοχή vs Αυτοματισμός: Ένα κεντρικό ζήτημα είναι η 
εξισορρόπηση μεταξύ της ανθρώπινης συμμετοχής και του αυτοματισμού 
που προσφέρει η τεχνητή νοημοσύνη. Ενώ η AI μπορεί να αυξήσει την 
αποδοτικότητα και την ταχύτητα των διαδικασιών, η ανθρώπινη συμμετοχή 
είναι σημαντική για την εξασφάλιση της δημοκρατικότητας, της διαφάνειας 
και της δικαιοσύνης. 

• Διαφάνεια και Εμπιστοσύνη: Η χρήση AI στη διακυβέρνηση μπορεί να 
οδηγήσει σε ζητήματα διαφάνειας και εμπιστοσύνης. Τα επικοινωνιακά 
συστήματα πρέπει να είναι σχεδιασμένα έτσι ώστε να επιτρέπουν στους 
πολίτες να κατανοούν πώς λειτουργούν και πώς χρησιμοποιούνται τα 
δεδομένα τους. 

• Εκπαίδευση και Κατάρτιση: Για να ενεργοποιηθούν οι πολίτες ως "actizens", 
θα χρειαστεί εκπαίδευση και κατάρτιση. Τα επικοινωνιακά συστήματα πρέπει 
να είναι προσβάσιμα και κατανοητά για όλους, ώστε να μπορούν να 
συμμετέχουν ενεργά στη διακυβέρνηση. 

• Τεχνολογικός Καθεστησιακότητας: Η τεχνητή νοημοσύνη και άλλες 
τεχνολογίες μπορούν να δημιουργήσουν νέες μορφές καθεστησιακότητας, 
που επηρεάζουν τις σχέσεις μεταξύ πολιτών, κυβερνήσεων και ιδιωτικού 
τομέα. Η επικοινωνία μέσω αυτών των συστημάτων θα πρέπει να λαμβάνει 
υπόψη αυτές τις δυναμικές. 

Συνολικά, αυτό το ερευνητικό άρθρο προσπαθεί να εξετάσει πώς η προηγμένη 
τεχνολογία μπορεί να συνδυαστεί με την ανθρώπινη δράση και την κοινωνική 
συμμετοχή για να δημιουργηθεί μια πιο δημοκρατική, δίκαιη και αποτελεσματική 
διακυβέρνηση. 

 
 

2. Konstantinou Panagiota, Stathakis Georgios, Maria Stamataki, Maria-
Georgia Nomikou, Athina Mountzouri. “Active Citizens and Participatory 
Sending For Optimum Governance”. EAST-WEST Journal of ECONOMICS 
AND BUSINESS (ISSN 2241-3170). Vol. XXIII – 2020, No 1. www.u-
picardie.fr/eastwest  

 
 

https://doi.org/10.4018/978-1-7998-7785-1.ch016
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-7785-1.ch016
http://www.u-picardie.fr/eastwest
http://www.u-picardie.fr/eastwest
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Το θέμα "Active Citizens and Participatory Spending For Optimum Governance" 
εξετάζει τον ρόλο των ενεργών πολιτών στη διαδικασία λήψης αποφάσεων, 
ειδικότερα σε θέματα δημοσιονομικής διαχείρισης και δαπανών. Αυτό εμπεριέχει 
την ιδέα της συμμετοχικής χρηματοδότησης, όπου οι πολίτες έχουν τη δυνατότητα 
να αποφασίζουν πώς θα δαπανηθούν τα δημόσια κονδύλια. Τα ζητήματα που θίγει 
αυτό το θέμα σχετικά με τα επικοινωνιακά συστήματα είναι: 

• Διαφάνεια και Ανοικτά Δεδομένα: Για να επιτραπεί στους πολίτες να 
συμμετέχουν πλήρως στη διαδικασία λήψης αποφάσεων, χρειάζονται 
διαφανή και ανοικτά δεδομένα. Τα επικοινωνιακά συστήματα πρέπει να είναι 
σχεδιασμένα έτσι ώστε να διασφαλίζουν την ευκολία πρόσβασης και 
κατανόησης των δημοσιονομικών δεδομένων. 

• Επικοινωνιακές Πλατφόρμες: Οι πολίτες πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να 
συμμετέχουν, να εκφράζουν τις απόψεις τους και να κάνουν προτάσεις. Αυτό 
απαιτεί επικοινωνιακές πλατφόρμες που είναι ευκολόχρηστες, προσβάσιμες 
και ασφαλείς. 

• Εκπαίδευση και Ενημέρωση: Οι πολίτες πρέπει να είναι ενημερωμένοι και 
καταρτισμένοι σχετικά με τη διαδικασία και τη σημασία της συμμετοχικής 
χρηματοδότησης. Εδώ, τα επικοινωνιακά συστήματα μπορούν να 
διαδραματίσουν κεντρικό ρόλο στην εκπαίδευση και την ενημέρωση των 
πολιτών. 

• Συνεργασία και Αλληλεπίδραση: Οι πολίτες πρέπει να έχουν τη δυνατότητα 
να συνεργάζονται και να αλληλεπιδρούν με την κυβέρνηση και μεταξύ τους. 
Τα επικοινωνιακά συστήματα πρέπει να επιτρέπουν και να διευκολύνουν 
αυτήν την αλληλεπίδραση. 

Συνοψίζοντας, το θέμα τονίζει την ανάγκη για διαφανή, ενεργή και δημοκρατική 
συμμετοχή των πολιτών στη λήψη αποφάσεων, ιδιαίτερα στο πλαίσιο της 
δημοσιονομικής διαχείρισης, και τον ρόλο που μπορούν να διαδραματίσουν τα 
επικοινωνιακά συστήματα σε αυτό. 

 

 
3. Konstantinou Panagiota, Stathakis Georgios, Athina Mountzouri, Maria-

Georgia Nomikou. “Technology and Social Inequality within Smart 
Cities”. EAST-WEST Journal of ECONOMICS AND BUSINESS (ISSN 2241-
3170). Vol. XXIII – 2020, No 2. www.u-picardie.fr/eastwest 

 
Το θέμα "Technology and Social Inequality within Smart Cities" εξετάζει τον τρόπο με 
τον οποίο η τεχνολογία μπορεί να επηρεάσει την κοινωνική ανισότητα μέσα στις 
εξυπνες πόλεις. Αυτό ενδέχεται να επηρεάσει τα επικοινωνιακά συστήματα με τους 
ακόλουθους τρόπους: 

• Διαθεσιμότητα τεχνολογίας: Οι εξυπνες πόλεις χρησιμοποιούν σύνθετες 
τεχνολογίες, συμπεριλαμβανομένων των επικοινωνιακών συστημάτων, για να 

http://www.u-picardie.fr/eastwest
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βελτιώσουν την ποιότητα ζωής των κατοίκων τους. Ωστόσο, αυτή η 
τεχνολογία μπορεί να μην είναι διαθέσιμη για όλους τους πολίτες, 
δημιουργώντας μια ψηφιακή χασμή. 

• Ψηφιακή Ικανότητα: Ακόμη και όταν η τεχνολογία είναι διαθέσιμη, όλοι οι 
πολίτες δεν μπορεί να έχουν την απαραίτητη ψηφιακή ικανότητα για να την 
χρησιμοποιήσουν. Αυτό μπορεί να επηρεάσει την ικανότητά τους να 
επωφεληθούν από τα επικοινωνιακά συστήματα της εξυπνης πόλης. 

• Προστασία της Ιδιωτικότητας: Τα επικοινωνιακά συστήματα της εξυπνης 
πόλης μπορεί να συλλέγουν, να αναλύουν και να αποθηκεύουν μεγάλες 
ποσότητες προσωπικών δεδομένων. Αυτό μπορεί να θέσει σε κίνδυνο την 
ιδιωτικότητα, ιδίως για τους πιο ευάλωτους πολίτες. 

• Επικοινωνιακές Πρακτικές: Τέλος, ο τρόπος με τον οποίο χρησιμοποιούνται τα 
επικοινωνιακά συστήματα μπορεί να επηρεάσει την κοινωνική ανισότητα. Για 
παράδειγμα, εάν τα συστήματα είναι σχεδιασμένα με τέτοιο τρόπο που 
προωθούν την επικοινωνία από πάνω προς τα κάτω, αυτό μπορεί να οδηγήσει 
σε ανισότητες στην πρόσβαση στην πληροφορία και στην εξουσία. 

Συνολικά, το θέμα της τεχνολογίας και της κοινωνικής ανισότητας μέσα στις εξυπνες 
πόλεις εξετάζει πώς τα επικοινωνιακά συστήματα και άλλες τεχνολογίες μπορεί να 
επηρεάσουν τις κοινωνικές ανισότητες, και υπογραμμίζει την ανάγκη για την 
ανάπτυξη πρακτικών και πολιτικών που διασφαλίζουν τη δίκαιη και ισότιμη 
πρόσβαση σε αυτές τις τεχνολογίες. 

 
Γ. ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ ΣΕ ΒΙΒΛΙΑ 

1. Book: “Smart Cities, Citizen Welfare, and the Implementation of 
Sustainable Development Goals”, Ana Pego (Eds), Konstantinou 
Panagiota, Stamataki Maria, Stathakis Georgios,  Nomikou Maria-Georgia, 
Nomikos Spyridon, Mountzouri Athina “Active governance and smart 
citizenship. When active citizens replace smart technology: Actizens VS 
Artificial intelligence”. 5/5/2021 - In Progress Due: 6/10/2021, Release 
Date: November, 2021, ISBN: 9781799877851 https://www.igi-
global.com/submission/book-project-chapters/?projectid=2975eab9-
729a-467c-a01c-76ddc341ffed 

 
 

Αναφορικά με το σχετικό κεφάλαιο βιβλίου, γίνεται μια εκτενή αναφορά των 
επικοινωνιακών δυνατοτήτων σε ζητήματα των έξυπνων πόλεων. Αναλυτικότερα,  

• Συμμετοχή των Πολιτών: Σε ένα ενεργό κυβερνητικό περιβάλλον, η ενεργή 
συμμετοχή των πολιτών μπορεί να ενισχύει τη διαδικασία λήψης αποφάσεων 
και τη διαφάνεια. Εδώ, τα επικοινωνιακά συστήματα παίζουν κρίσιμο ρόλο 
διευκολύνοντας την έκφραση των απόψεων των πολιτών, τη συλλογή των 
ανατροφοδοτήσεών τους και τη διαμοίραση της πληροφόρησης. 

https://www.igi-global.com/submission/book-project-chapters/?projectid=2975eab9-729a-467c-a01c-76ddc341ffed
https://www.igi-global.com/submission/book-project-chapters/?projectid=2975eab9-729a-467c-a01c-76ddc341ffed
https://www.igi-global.com/submission/book-project-chapters/?projectid=2975eab9-729a-467c-a01c-76ddc341ffed
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• Τεχνητή Νοημοσύνη εναντίον Ενεργών Πολιτών (Actizens): Ο τίτλος υπονοεί 
μια σύγκριση μεταξύ των επιπτώσεων της τεχνητής νοημοσύνης και των 
ενεργών πολιτών στη διακυβέρνηση. Τα επικοινωνιακά συστήματα μπορούν 
να χρησιμοποιηθούν για την αυτοματοποίηση ορισμένων διαδικασιών μέσω 
της τεχνητής νοημοσύνης, αλλά το πραγματικό ερώτημα είναι πώς αυτό 
αλληλεπιδρά με την ενεργή συμμετοχή των πολιτών. 

• Δημοκρατία και Τεχνολογία: Η αύξηση της χρήσης της τεχνολογίας στη 
διακυβέρνηση μπορεί να προκαλέσει την ανησυχία για την πιθανότητα 
εξαρτησιμότητας από την τεχνολογία ή την κατανομή της εξουσίας. Είναι 
σημαντικό τα επικοινωνιακά συστήματα να υποστηρίζουν τη δημοκρατική 
συμμετοχή, και όχι απλά να εξυπηρετούν τεχνολογικά συμφέροντα. 

 

 
2. Book: Augmented Reality In Tourism, Museums And Heritage, Chapter’s 

Contribution "Augmented Reality and Intelligent Packaging For Smart 
Tourism: A Systematic Review And Analysis" Panagiotakopoulos, D., M. 
Christodoulou, A. Mountzouri, P. Konstantinou, M. G. Nomikou, R. 
Metzitakos, G. Stathakis, and A. Papapostolou. 2021.., 69-93. Springer, 
2021, Vladimir Geroimenko (Editor) ISBN 978-618-5309-61-9. 
Doi:10.1007/978-3-030-70198-7_4. 

 

Στο σχετικό κεφάλαιο αναπτύσονται ζητήματα όπως η σχέση των επικοινωνιακών 
συστημάτων συσχετιζόμενο με την ευφυή συσκευασία και το οικοσύστημα στο οποίο 
λειτουργεί, επικοινωνεί και αλληλεπιδρά. Αναλυτικότερα άπτονται ζητήματα όπως,  

• Επαυξημένη Πραγματικότητα (AR): Η AR είναι μια τεχνολογία που επεκτείνει 
τη φυσική πραγματικότητα με ψηφιακά στοιχεία. Στον τομέα του τουρισμού, 
αυτό μπορεί να περιλαμβάνει εφαρμογές που επιτρέπουν στους τουρίστες να 
βλέπουν πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο σχετικά με τον προορισμό τους, 
οδηγίες πλοήγησης, μεταφράσεις και άλλα. 

• Έξυπνη Συσκευασία: Η έξυπνη συσκευασία μπορεί να ενσωματώσει 
τεχνολογίες όπως QR κώδικες, RFID τσιπ ή άλλα ευφυή συστήματα που 
επιτρέπουν την αλληλεπίδραση μεταξύ των καταναλωτών και των προϊόντων. 
Στον τομέα του τουρισμού, αυτό μπορεί να επιτρέπει την προσαρμοσμένη 
εμπειρία, την παροχή πληροφοριών σχετικά με τον προορισμό, την 
καταγραφή της εμπειρίας του πελάτη και άλλα. 

• Επικοινωνία και Ενημέρωση: Τα συστήματα επικοινωνίας AR και έξυπνης 
συσκευασίας μπορούν να παρέχουν ενημέρωση στους τουρίστες σε 
πραγματικό χρόνο, να βοηθούν στην πλοήγηση και να βελτιώνουν την 
εμπειρία τους στον προορισμό. Τα ζητήματα προσβασιμότητας, προσωπικής 
ιδιωτικότητας και ασφάλειας των δεδομένων μπορεί να προκύψουν. 
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ΕΝΟΤΗΤΑ 3 «ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑ» 
Α. ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ ΣΕ ΣΥΝΕΔΡΙΑ ΜΕ ΚΡΙΤΕΣ 

1. Mountzouri A., Papapostolou A., Nomikos S. (2019) Intelligent Packaging as a 
Dynamic Marketing Tool for Tourism. In: Kavoura A., Kefallonitis E., 
Theodoridis P. (eds) Strategic Innovative Marketing and Tourism. Springer 
Proceedings in Business and Economics. Springer, Cham. pp 31-40 
https://doi.org/10.1007/978-3-030-36126-6_5 
 

Η ευφυής συσκευασία αναφέρεται σε συστήματα συσκευασίας που έχουν τη 
δυνατότητα να εκτελούν ευφυείς λειτουργίες, όπως την παρακολούθηση της 
κατάστασης του προϊόντος, την παρακολούθηση της κατάστασης της συσκευασίας, 
την επικοινωνία με τον καταναλωτή ή την παροχή πληροφοριών σχετικά με το 
προϊόν. 

Σε σχέση με τον τουρισμό, η ευφυής συσκευασία μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως 
εργαλείο δυναμικού μάρκετινγκ για πολλούς λόγους. Μερικές πιθανές εφαρμογές 
περιλαμβάνουν: 

• Παροχή Πληροφοριών: Η ευφυής συσκευασία μπορεί να παρέχει 
πληροφορίες για την τοποθεσία, τα τοπικά αξιοθέατα, την ιστορία ή την 
κουλτούρα του προορισμού. Αυτό μπορεί να γίνει μέσω QR κωδικών, 
ενσωματωμένων τσιπ RFID ή ακόμη και μέσω ενσωματωμένων οθονών. 

• Προσωποποίηση: Η ευφυής συσκευασία μπορεί να προσαρμοστεί για να 
παρέχει προσωποποιημένες πληροφορίες ή εμπειρίες βάσει των 
προτιμήσεων ή της προηγούμενης συμπεριφοράς του καταναλωτή. 

• Διαλειτουργικότητα με άλλα συστήματα: Η ευφυής συσκευασία μπορεί να 
διαλειτουργεί με άλλα συστήματα, όπως τα κινητά τηλέφωνα, οι εφαρμογές 
ή τα συστήματα διαχείρισης ταξιδιών, για να παρέχει μια πιο συνδεδεμένη 
και ολοκληρωμένη εμπειρία ταξιδιού. 

Ωστόσο, τα ζητήματα που μπορεί να αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις και οι 
καταναλωτές με την ευφυή συσκευασία περιλαμβάνουν ζητήματα ιδιωτικότητας και 
ασφάλειας, καθώς και την ανάγκη για εκπαίδευση των καταναλωτών σχετικά με το 
πώς να χρησιμοποιούν και να επωφελούνται από αυτές τις νέες τεχνολογίες. 

 
2. Poli M., Mountzouri A., Papapostolou A., Nomikos S. (2021) «Intelligent and 

Sustainable Food Packaging in a Circular Economy and Consumers Changing 
Needs”. RETASTE: RETHINK FOOD WASTE Conference, Athens, Greece, May 
6-8, 2021. Vol. 1, pp 171, RETASTE-AWP-126. 

 
Η ερευνητική εργασία επικεντρώνεται  στην εξέταση των τρόπων με τους οποίους η 
ευφυής συσκευασία τροφίμων μπορεί να προωθήσει τη βιωσιμότητα και να 
ανταποκριθεί στις αλλαγές στις ανάγκες και τις προτιμήσεις των καταναλωτών στο 
πλαίσιο μιας κυκλικής οικονομίας. 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-36126-6_5
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Αναλυτικότερα, 

• Ευφυής Συσκευασία Τροφίμων: Η ευφυής συσκευασία αναφέρεται σε 
τεχνολογίες συσκευασίας που μπορούν να παρακολουθούν, να ανιχνεύουν, 
να καταγράφουν, να επικοινωνούν και ακόμη να εφαρμόζουν πληροφορίες 
για την κατάσταση του προϊόντος ή του περιβάλλοντος της συσκευασίας. 

• Βιώσιμη Συσκευασία: Η βιώσιμη συσκευασία αφορά την ανάπτυξη και τη 
χρήση συσκευασιών με ελάχιστη περιβαλλοντική επίδραση. Αυτό μπορεί να 
σημαίνει τη χρήση ανακυκλώσιμων ή βιοδιασπώμενων υλικών, τη μείωση της 
χρήσης πλαστικού, ή την εξοικονόμηση ενέργειας κατά τη διάρκεια της 
διαδικασίας συσκευασίας. 

• Κυκλική Οικονομία: Η κυκλική οικονομία είναι ένα οικονομικό σύστημα που 
στοχεύει στη μείωση της απόρριψης των αποβλήτων και την ελαχιστοποίηση 
της κατανάλωσης των πόρων μέσω της ανακύκλωσης, της 
επαναχρησιμοποίησης και της ανανέωσης των προϊόντων. 

• Αλλαγές στις Ανάγκες των Καταναλωτών: Οι καταναλωτές σήμερα γίνονται 
ολοένα και πιο περιβαλλοντικά συνειδητοποιημένοι και αναζητούν προϊόντα 
και λύσεις που αντανακλούν αυτές τις αξίες. 

 
 
 

1. Mountzouri Athina, Papapostolou Apostolos, Nomikos Spyridon (2019) 
Intelligent Packaging as a Dynamic Marketing Tool for Tourism. In: Kavoura 
A., Kefallonitis E., Theodoridis P. ζ(eds) Strategic Innovative Marketing and 
Tourism. Springer Proceedings in Business and Economics. Springer, Cham. 
pp 31-40 https://doi.org/10.1007/978-3-030-36126-6_5    

 
Το άρθρο εστιάζει στην εφαρμογή της ευφυούς συσκευασίας ως ένα δυναμικό 
εργαλείο μάρκετινγκ για τον τουρισμό. Τα επιμέρους στοιχεία, 

• Ευφυής Συσκευασία: Η ευφυής συσκευασία αναφέρεται σε συσκευασίες που 
χρησιμοποιούν σύγχρονες τεχνολογίες, όπως RFID, QR κωδικοί, ή IoT 
συσκευές, για να αυξήσουν τη λειτουργικότητα της συσκευασίας πέρα από 
τον βασικό σκοπό της προστασίας του περιεχομένου της. 

• Δυναμικό Εργαλείο Μάρκετινγκ: Γίνεται αναφορά στην μεθοδολογία 
εφαρμογής και  χρησιμότητας της ευφυούς συσκευασίας για να ενισχύσει την 
εμπειρία του πελάτη, να προσφέρει περισσότερες πληροφορίες σχετικά με 
ένα προϊόν ή μια υπηρεσία, ή να επιτρέψει την αλληλεπίδραση μεταξύ του 
καταναλωτή και της μάρκας ή του προϊόντος. 

• Τουρισμός: Αυτό αναφέρεται στην εφαρμογή των παραπάνω στο πεδίο του 
τουρισμού. Είναι πιθανόν να εξετάσει πώς η ευφυής συσκευασία μπορεί να 
ενισχύσει την εμπειρία των ταξιδιωτών, να προσφέρει περισσότερες 
πληροφορίες σχετικά με τα τουριστικά προϊόντα ή να επιτρέψει μια αυξημένη 
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αλληλεπίδραση μεταξύ του τουρίστα και του ταξιδιωτικού προορισμού ή της 
υπηρεσίας. 

 
 

2. Μουντζούρη Αθηνά (2018) Απο την έξυπνη στην ευφυή συσκευασία. 
Ευφυές χαρτοκιβώτιο. Νομικός Σπυρίδων (Συγγ.) 5ο επιστημονικό συνέδριο 
"Ευφυής Συσκευασία. Νέες μορφές επικοινωνίας". Αθήνα: Εκδόσεις 
Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής, σελ. 81-99. ISBN 978-618-84016-0-0 

 
Το άρθρο εστιάζει στην εξελικτική πορείς της συσκευασίασς από την συμβατική στην 
έξυπνη και μετέπειτα στην ευφυή. Ωστόσο μέσα από το πρίσμα της μελέτης κατά 
περίπτωσης « Ευφυές Χαρτοκυβώτιο» εξετάζονται τα επιμέρους ζητήματα: 

• Έξυπνη Συσκευασία: Ο όρος "έξυπνη συσκευασία" συνήθως αναφέρεται σε 
συσκευασίες που ενσωματώνουν κάποια επίπεδα τεχνολογικής ένταξης για 
να παρέχουν πρόσθετη αξία πέραν της βασικής προστασίας του περιεχομένου 
τους. Για παράδειγμα, ένα χαρτοκιβώτιο μπορεί να έχει ενσωματωμένους QR 
κωδικούς που διαβάζονται με ένα smartphone για να παρέχουν περισσότερες 
πληροφορίες για το προϊόν. 

• Ευφυής Συσκευασία: Η "ευφυής συσκευασία" αναβαθμίζει την τεχνολογική 
ένταξη, ενσωματώνοντας συστήματα που μπορούν να παρακολουθούν, να 
ανιχνεύουν, να καταγράφουν και να επικοινωνούν δεδομένα για το 
περιβάλλον ή την κατάσταση του πακέτου και του περιεχομένου του. 

• Ευφυές Χαρτοκιβώτιο: Αναφορικά με το "ευφυές χαρτοκιβώτιο", το άρθρο 
εξετάζει πώς αυτές οι ευφυείς λειτουργίες όπου ενσωματώνουν στοιχεία και 
μοντέλα του ΙoT, 5G κ.α. , είτε πρόκειται για την παρακολούθηση 
συμπληρωματικών στοιχείων, όπως της θερμοκρασίας, της υγρασίας, της 
ακεραιότητας της συσκευασίας, την ενημέρωση για την κατάσταση του 
περιεχομένου ή άλλες σχετικές λειτουργίες.  

Γινεται κατανοητό συνεπώς το γεγονός της εξελικτικής προσέγγισης όπου επηρεάζει 
τόσο το γενικό οικοσυ΄στημα της συσκευασίας όσο και άλλους κλάδους όπως της 
διακύνησης και της εφοδιαστικής αλυσίδας ευρύτερα. 

 
 
Β. ΔΙΕΘΝΗ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΑ ΠΕΡΙΟΔΙΚΑ (JOURNAL PAPER ) 

• Konstantinou, P., G. Stathakis, A. Mountzouri and M.G. Nomiκou. (2022). 
INTELLIGENT PACKAGING INNOVATION THROUGH SMART CITIES. EAST-
WEST Journal of ECONOMICS AND BUSINESS [Accepted, Not publish yet] 

 
Το άρθρο εξετάζει πώς οι "έξυπνες" ή "διασυνδεδεμένες" πόλεις μπορούν να 
προωθήσουν την καινοτομία στην ευφυή συσκευασία. Αναφέρεται σε ζητήματα 
όπως, 
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• Ευφυής Συσκευασία: Όπως προαναφέρθηκε, η ευφυής συσκευασία 
αναφέρεται σε συσκευασίες που χρησιμοποιούν σύγχρονες τεχνολογίες για 
να αυξήσουν τη λειτουργικότητα της συσκευασίας πέρα από τον βασικό 
σκοπό της προστασίας του περιεχομένου της. 

• Καινοτομία: Η καινοτομία αναφέρεται σε νέες ιδέες, συσκευές ή μεθόδους 
που μπορούν να προσφέρουν βελτιώσεις σε υπάρχουσες διαδικασίες ή 
προϊόντα. 

• Έξυπνες Πόλεις: Οι έξυπνες πόλεις χρησιμοποιούν την τεχνολογία για να 
βελτιώσουν την ποιότητα και την αποδοτικότητα των υπηρεσιών τους, να 
μειώσουν την κατανάλωση ενέργειας, να προωθήσουν την αειφορία και να 
βελτιώσουν τη ζωή των κατοίκων τους. 

Συνεπώς, το άρθρο εξετάζει πώς οι ευφυείς πόλεις, μέσω της υψηλής τους 
τεχνολογικής υποδομής και συνδεσιμότητας, μπορούν να αξιοποιήσουν καινοτόμες 
λύσεις  όπως είναι η ευφυής συσκευασίας. Παράλληλα εξετάζεται πώς αυτή η 
διασύνδεση μπορεί να διευκολύνει την ανίχνευση, την παρακολούθηση, και την 
μετάδοση των δεδομένων που συλλέγονται από τις ευφυείς συσκευασίες. 

 
 
Γ. ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ ΣΕ ΒΙΒΛΙΑ 

1. Πανεπιστημιακό Σύγγραμμα: «Ευφυής Συσκευασία», Δρ Σπυρίδων Ι. 
Νομικός (Συγγραφέας), Κεφάλαιο 20 και Κεφάλαιο 21. Εκδόσεις 
ΤΣΟΤΡΑΣ. ΑΘΗΝΑ 2019.  ISBN 978-618-5309-62-6 

 
Στο Πανεπιστημιακό Σύγγραμμα παρουσίαζονται τα ακόλουθα 

• Workflow παραγωγικής διαδικασίας ως προς την υλοποίηση συμβατικών 
συσκευασιών. Αποτύπωση σε διαγράμματα ροής εργασιών και εκτενή 
αποτύπωση της ροής εργασίας και διάχυσης των πληροφοριών τόσο μέσα 
από το πληροφοριακό σύστημα μιας εταιρείας όσο και από την γενική ροή 
των τεχνικών τεχνολογικών σταδίων προς την τελική υλοποίηση, αποστολή 
μιας συσκευασίας. 

• Στο δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζεται το μέσο υλοποίησης μιας συσκευασίας 
στο στάδιο της προεκτύπωσης και ειδικότερα στην σχεδιαστική φάση. Η 
σχεδιαστική φάση της συμβατικής συσκευασίας διαχωρίζεται σε δύο τομείς. 
Αρχικά στην βιομηχανική σχεδίαση της συσκευσαίας και έπειτα στον 
εμπλουτισμό του σχετικού αρχείου με το εικαστικό περίβλημα της 
συσκευασίας όπου εμπεριέχει τα εικαστικά-νομοθετικά στοιχέια μιας 
συμβατικής-έξυπνης και μετέπειτα ευφυούς συσκλευασίας. 

Συγκεντρωτικά τα στοιχεία των δυο κεφαλαίων συνθέτουν στοιχεία που αφορούν 
τόσο στο σύνολο της τεχνικής-τεχνολογικής προσέγγισης της συσκευασίας δια μέσου 
των ροών παραγωγής σε όλα τα στάδια της παραγωγικής διαδικασίας (έων και το 
στάδιο της εφοδιαστικής αλυσίδας) όσο και στην ειδική αποτύπωση των 
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βιομηχανικών σχεδιαστικών προγραμμάτων όπου άπταιται της βασικής σχεδιαστική 
βάσης στην υλοποίηση μιας συμβατικής συσκευασίας. Εν τούτοις, λειτουργούν και 
ως ακρογωνιαία υποστηρικτική δομή της εξελικτικής πορείας των συσκευαςσιών 
(από συμβατικής σε έξυπνη και από έξυπνση σε ευφυή) δεδομένης της 
αναγκαιότητας ύπαρξης των συματικών δομών μια συσκευασίας.  

 
 

2. Πανεπιστημιακό Σύγγραμμα: «Βασικές Αρχές της Επιστήμης των 
Εκτυπώσεων»,  
Δρ Σπυρίδων Ι. Νομικός (Συγγραφέας), Κεφάλαιο 13. Εκδόσεις ΤΣΟΤΡΑΣ. 
ΑΘΗΝΑ 2019. ISBN 978-618-5309-61-9 
 

Στο Πανεπιστημιακό Σύγγραμμα παρουσίαζονται τα ακόλουθα, 

Τεχνικές –Τεχνολογικές εκφάνσεις των σταδίων υλοποίησης συμβατικής 
συσκευασίας. 

Αποτύπωση των τη διαδικασία δημιουργίας συμβατικών συσκευασιών, με επίκεντρο 
την κατανόηση και την απεικόνιση της ροής των εργασιών. Αυτή η ροή των εργασιών 
καταγράφεται και αναλύεται τόσο σε οπτική μορφή - μέσω διαγραμμάτων ροής 
εργασιών - όσο και με λεπτομερή περιγραφή. 

Η πληροφορία μεταδίδεται και ενσωματώνεται στον κύκλο εργασιών, τόσο μέσα στο 
εταιρικό πληροφοριακό σύστημα, όσο και κατά τη διαδικασία των τεχνικών και 
τεχνολογικών βημάτων που ακολουθούνται για την τελική κατασκευή και αποστολή 
της συσκευασίας. 

 
 

Δ. ΔΗΜΟΣΙΕΥΣΕΙΣ ΣΕ ΕΜΠΟΡΙΚΑ ΠΕΡΙΟΔΙΚΑ του κλάδου 
1. Συγγραφή Άρθρου στο περιοδικό “ΑLL PACK”, Νο 96, Ιανουάριος- 

Φεβρουάριος, Τίτλος άρθρου «Γιατί η ευφυής συσκευασία, είναι η 
συσκευασία που θα επιβιώσει;». pp 38- 39, ISSN 1790-0050. 
http://www.allpackhellas.gr/wp-content/uploads/2020/01/all-pack-
hellas-No-96.pdf     

 

Το άρθρο αναδεικνύει τη σημασία και την αναπόφευκτη διάδοση της ευφυούς 
συσκευασίας στο μέλλον. Στο πλαίσιο της καινοτομίας, προσδιορίζει θέματα όπως: 

Τεχνολογικές Καινοτομίες: Η ευφυής συσκευασία χρησιμοποιεί τεχνολογίες όπως οι 
αισθητήρες, το Internet of Things (IoT), η τεχνητή νοημοσύνη (AI), τα QR codes και 
άλλες τεχνολογίες για να προσθέσει περισσότερη λειτουργικότητα και χρησιμότητα 
στη συσκευασία. 

Βιωσιμότητα: Η ευφυής συσκευασία μπορεί να βοηθήσει στη μείωση της απώλειας 
και της σπατάλης τροφίμων, στην παροχή περισσότερων πληροφοριών στους 
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καταναλωτές και στην εξοικονόμηση πόρων, καθιστώντας την πιο βιώσιμη από την 
παραδοσιακή συσκευασία. 

Αλλαγή Προτύπων Κατανάλωσης: Η ευφυής συσκευασία μπορεί να προσφέρει μια 
εμπειρία που προσαρμόζεται στις ανάγκες και τις προτιμήσεις των καταναλωτών, 
δημιουργώντας ένα πιο προσωποποιημένο και αποτελεσματικό τρόπο αγοράς και 
χρήσης των προϊόντων. 

Κανονιστικά Ζητήματα: Η χρήση της τεχνολογίας στη συσκευασία μπορεί να 
δημιουργήσει νέες προκλήσεις στην κανονιστική πολιτική, όπως η προστασία της 
ιδιωτικότητας των καταναλωτών και η εγγύηση της ασφάλειας των προϊόντων σε όλο 
το καταναλωτικό φάσμα. 

Ανακοίνωση στατιστικών στοιχείων υποστηρικτικών ως προς την ανάδειξη και 
σταδιακή εδράιωση της ευφυούς συσκευασίας ως μια αναγκαιότητα στην ύπαρξη της 
στον καταναλωτικό κόσμο. 

 

 

ΕΝΟΤΗΤΑ 4 «ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ» 
Α. ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ ΣΕ ΣΥΝΕΔΡΙΑ ΜΕ ΚΡΙΤΕΣ 

1. Dimitrios Panagiotakopoulos, Athina Mountzouri, Marina Christodoulou, 
Apostolos Papapostolou and Rossetos Metzitakos (2020). «Intelligent 
Ticket and its Interaction with Transmedia Content in the COVID-19 
Smart Tourism Era ». International Conference on Strategic Innovative 
Marketing and Tourism 2020 (ICSIMAT). pp. 19-28. ISBN 978-3-030-
66153-3.  https://doi.org/10.1007/978-3-030-66154-0     

 
Το άρθρο εξετάζει ζητήματα καινοτομίας ειδικότερα από την οπτική του Έξυπνου 
Τουρισμού.  Αναλυτικότερα, η καινοτομική προσέγγιση ως προς την εφαρμογή των 
ευφυών εισητηρίων, αλληλεπιδρά με το διαμεσολαβημένο περιεχόμενο στην εποχή 
του "έξυπνου" τουρισμού που έχει επηρεαστεί από την πανδημία του COVID-19. 

• Ευφυή Εισιτήρια: Με τον σχετικό όρο αναφερόμαστε στην ένταξη της 
καινοτομικής προσέγγισης των βασικών εργαλείων στον κλάδο του 
Τουρισμού.     Αναφέρεται σε ψηφιακά εισιτήρια τα οποία ενσωματώνουν 
προηγμένες τεχνολογίες (όπως RFID, NFC, QR κωδικοί κ.λπ.) που τους 
επιτρέπουν να αλληλεπιδρούν με άλλες συσκευές ή πλατφόρμες και με τα νέα 
επικοινωνιακά συστήματα (Iot, 5G). 

• Transmedia Content: Το transmedia content αναφέρεται στη χρήση πολλών 
πλατφορμών για την αφήγηση ενός συνολικού συνεκτικού αφηγηματικού 
περιεχομένου. 

• COVID-19 και Έξυπνος Τουρισμός: Η πανδημία του COVID-19 έχει επηρεάσει 
σημαντικά τον τουρισμό, πιθανώς προωθώντας την ανάπτυξη και την 
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υιοθέτηση νέων τεχνολογικών λύσεων για την αντιμετώπιση των προκλήσεων 
που δημιουργεί η πανδημία. 
 

Το άρθρο εξετάζει την καινοτομία μέσα από την οπτική του τουρισμού και την 
εφαρμογή της ευφυούς συσκευασίας ως εμπορικό προϊόν. Παράλληλα θίγει 
ζητήματα καινοτομίας αναφορικά με τον τρόπο με τον οποίο άλλα οικοσυστήματα 
αλληλεπιδρούν με το διαμεσολαβημένο περιεχόμενο, και πώς αυτή η 
αλληλεπίδραση μπορεί να ενισχύει την εμπειρία των τουριστών στην εποχή του 
COVID-19. 

 

 
Β. ΔΙΕΘΝΗ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΑ ΠΕΡΙΟΔΙΚΑ (JOURNAL PAPER ) 

1. Konstantinou, P., Stathakis, G., Nomikou, M. G., Mountzouri, A., & 
Stamataki, M. (2022). Active Governance and Smart Citizenship: When 
Active Citizens Replace Smart Technology – Actizens vs. Artificial 
Intelligence. In A. Pego (Ed.), Smart Cities, Citizen Welfare, and the 
Implementation of Sustainable Development Goals (pp. 290-296). IGI 
Global. https://doi.org/10.4018/978-1-7998-7785-1.ch016 

 

Το άρθρο εξετάζει την σχέση και την αλληλεπίδραση μεταξύ της δραστήριας 
διακυβέρνησης, της "έξυπνης" πολιτείας και της τεχνητής νοημοσύνης ως προς την 
καινοτομία. Ειδικότερα, εξετάζει την ιδέα των "Actizens", ή δραστήριων πολιτών σε 
συνδυασμό με την τεχνητή νοημοσύνη. Η καινοτομική προσέγγιση στην διαχείρηση 
τόσο των πληροφοριών που διαχέονται μέσα σε μια κοινωνία, όπου έχουν βοηθητικό 
χαρακτήρα για τους πολίτες, όσο και η σχετική τεχνολογική ένωση της 
διακυβέρνησης, της καινοτομίας και των επικοινωνιακών συστημάτων αναλύωνται 
ως εξής:   

• Active Governance: Η ενεργή διακυβέρνηση είναι η ιδέα ότι οι πολίτες και οι 
κοινότητες μπορούν να διαδραματίζουν ένα πιο ενεργό ρόλο στη διαχείριση 
και την ανάπτυξη των πόλεων και των κοινοτήτων τους. 

• Smart Citizenship: Η έξυπνη πολιτεία πιθανώς αναφέρεται στην χρήση της 
τεχνολογίας από τους πολίτες για να συμμετέχουν πιο αποτελεσματικά και 
ενεργά στην κοινωνική, πολιτική και οικονομική ζωή της πόλης ή της 
κοινότητάς τους. 

• Actizens vs. Artificial Intelligence: Οι "Actizens" είναι πιθανώς ένας όρος που 
αναφέρεται σε πολίτες που είναι πολύ δραστήριοι στην κοινότητά τους. Το 
άρθρο μπορεί να εξετάζει το ερώτημα εάν οι "Actizens" μπορούν να 
αντικαταστήσουν ή να συνυπάρχουν με την τεχνητή νοημοσύνη στον κόσμο 
της διακυβέρνησης και της πολιτείας. 

Στο πλαίσιο της καινοτομίας, το άρθρο εξετάζει το πώς η τεχνητή νοημοσύνη και οι 
νέες τεχνολογίες μπορούν να ενσωματωθούν στις κοινότητες και τη διακυβέρνηση, 
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αλλά και πώς οι δραστήριοι πολίτες μπορούν να παίξουν έναν ενεργό ρόλο σε αυτό 
το σύστημα. Δεδομένου πάντα ότι η σχετική καινοτομική προσέγγιση στηρίζεται στα 
ευφυή επικοινωνιακά συστήματα και εφαρμογές των.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 43 από 668 
 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 « ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ » 
 

Η αξιολόγηση αναφέρεται στη διαδικασία ή την ενέργεια της αξιολόγησης και 
περιγράφει την αξιολογητική διεργασία και το αποτέλεσμα αυτής της διαδικασίας. 
Από την άποψη της διοίκησης και της εκπαίδευσης, η αξιολόγηση αναφέρεται στην 
αξιολόγηση των επιδόσεων, των δεξιοτήτων ή της ποιότητας ενός ατόμου, μιας 
ομάδας, μιας οργάνωσης, ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας. 

Ο σκοπός της αξιολόγησης είναι να παρέχει πληροφορίες, ανάδραση και 
αντικειμενική αξιολόγηση των στοιχείων που αξιολογούνται. Μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί για την καθορισμό των επιπέδων απόδοσης, την αναγνώριση των 
ισχυρών και αδύναμων σημείων, την ανάπτυξη σχεδίων βελτίωσης και τη λήψη 
αποφάσεων βασισμένων σε αξιόπιστες πληροφορίες. 

Οι μέθοδοι αξιολόγησης μπορούν να ποικίλουν ανάλογα με το πεδίο και τον σκοπό 
της αξιολόγησης. Μπορεί να περιλαμβάνουν συνεντεύξεις, παρατηρήσεις, τεστ, 
ερωτηματολόγια, αξιολόγηση από ομότιμους ή ειδικούς, αξιολόγηση από 
ανεξάρτητους αξιολογητές κ.λπ. 

Συνολικά, η αξιολόγηση αποτελεί σημαντικό εργαλείο για την παρακολούθηση, την 
αξιολόγηση και τη βελτίωση της απόδοσης, καθώς και για τη λήψη αποφάσεων που 
βασίζονται σε αξιόπιστα δεδομένα και αναλύσεις. 

1.1. Ορισμός 

Σύμφωνα με τον ορισμό που συναντάται περισσότερο στη βιβλιογραφία, 
«αξιολόγηση» είναι η διαδικασία συλλογής δεδομένων, μέσω της οποίας, 
χρησιμοποιώντας κάποια κριτήρια, αποδίδουμε αξία σε κάτι, δηλαδή εκφράζουμε 
αξιολογική κρίση ή εκτίμηση για κάτι. (Οικονομόπουλος κ.ά. 2006:261). 

Σύμφωνα με έναν παρεμφερή ορισμό, αξιολόγηση είναι η διαδικασία αποτίμησης 
της αποτελεσματικότητας και των αποτελεσμάτων μιας συστηματικής και σκόπιμης 
δραστηριότητας. Βασική προϋπόθεση για την αξιοπιστία της αξιολόγησης είναι να 
έχουν υιοθετηθεί σαφή κριτήρια και να έχουν προσδιοριστεί συστηματικές και 
ελεγχόμενες διαδικασίες (Δεληγιάννη 2002) 

Σύμφωνα με τον Τσοπάνογλου (20102), με τον όρο «αξιολόγηση» εννοούμε τη 
διαδικασία και το προϊόν χρήσης τακτικής κλίμακας. Τακτική είναι η κλίμακα που 
επιτρέπει την ιεραρχική κατάταξη των υποκειμένων ως προς κάποια ιδιότητά τους, 
χωρίς να ξέρουμε πόσο ακριβώς καλύτερη, ανώτερη, είναι η μία βαθμίδα της 
κλίμακας από την άλλη. Η χρήση τακτικής κλίμακας μπορεί να καταλήγει ή να 
στοχεύει στη λήψη αποφάσεων, στην επιλογή κάποιων υποκειμένων και την 
απόρριψη άλλων, αλλά αυτό δεν είναι καθόλου υποχρεωτικό. 

Η βασική νοητική διεργασία κατά την αξιολόγηση είναι η σύγκριση 
(Παπαδημητρακόπουλος 2006:44). Αξιολογώ σημαίνει κάνω εκτίμηση στηριζόμενος 
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στη σύγκριση μεταξύ αυτού που παρατηρώ και ενός κριτηρίου ή μιας νόρμας που 
έχω ο ίδιος ορίσει ή που μου έχει επιβληθεί ως σημείο αναφοράς ή σύγκρισης. 

Η αξιολόγηση δεν είναι ταυτόσημη με τις έννοιες της μέτρησης και της 
βαθμολόγησης, αλλά αποτελούν, κατά κάποιον τρόπο, συστατικά της (Β. 2008). 

Στην αγγλική ο όρος «assessment» άλλοτε χρησιμοποιείται με το ίδιο αναφερόμενο 
και εναλλακτικά με τον όρο «evaluation» και άλλοτε με διαφορετικό αναφερόμενο. 
Για παράδειγμα, σε ένα διαδικτυακό λεξικό, στο λήμμα «assessment». 

Σε ειδικά κείμενα, ωστόσο, γίνεται μια διάκριση της αξιολόγησης σε αυτήν που 
στηρίζεται σε αντικειμενικά δεδομένα (που προκύπτουν, για παράδειγμα, από τη 
χρήση ενός τεστ με «κλειστές» ή «αντικειμενικές» ερωτήσεις) και σε αυτήν που 
αποτελεί υποκειμενική εκτίμηση, η οποία είναι προϊόν μη συστηματικής 
παρατήρησης. Αυτή η διάκριση που ενίοτε γίνεται στην αγγλική έκανε έλληνες 
συγγραφείς να προσπαθήσουν να βρουν αντίστοιχους όρους στην ελληνική. Έτσι, 
βρίσκουμε σε τίτλους δημοσιευμάτων τη γειτνίαση του όρου «μέτρηση» και του όρου 
«αξιολόγηση». Εκτιμούμε ότι σε αυτές τις περιπτώσεις οι συγγραφείς δεν είχαν στο 
μυαλό τους το ζεύγος «measurement and evaluation» ή «measurement and 
assessment», αλλά το ζεύγος «assessment and evaluation». Η εκτίμησή μας είναι ότι 
η διάκριση μεταξύ «assessment» και «evaluation» δεν είναι ιδιαίτερα σαφής και 
σημαντική και ότι και οι δύο όροι πρέπει να αποδίδονται στην ελληνική με τον όρο 
«αξιολόγηση», ο οποίος είναι σχετικά πρόσφατος, αφού δημιουργήθηκε στην 
ελληνική μόλις πριν από μερικές δεκαετίες, αφαιρώντας σημασιολογικό φορτίο από 
τη λέξη «εκτίμηση». 

 

1.2. Σκοπός Αξιολόγησης 
 

Η αξιολόγηση είναι μια διαδικασία ή μια δραστηριότητα που χρησιμοποιείται για να 
αξιολογήσει, να μετρήσει ή να εκτιμήσει κάτι σε σχέση με συγκεκριμένα κριτήρια ή 
πρότυπα. Συνήθως, η αξιολόγηση προσδιορίζει την ποιότητα, την 
αποτελεσματικότητα, την απόδοση ή την αξία ενός αντικειμένου, ενός ατόμου, μιας 
ομάδας, μιας πράξης, ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας. 

Στο πλαίσιο της αξιολόγησης, χρησιμοποιούνται διάφορες μέθοδοι και εργαλεία για 
να συλλέξουν πληροφορίες, να αναλύσουν δεδομένα και να κατανοήσουν τα 
αποτελέσματα. Ο σκοπός είναι να παράσχουν αντικειμενική αξιολόγηση, ανάδραση 
και πληροφορίες που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη λήψη αποφάσεων, τη 
βελτίωση και την ανάπτυξη. 

Η αξιολόγηση μπορεί να εφαρμοστεί σε διάφορους τομείς, όπως η εκπαίδευση, η 
εργασία, η υγεία, η τεχνολογία, οι οργανισμοί και άλλοι. Το αποτέλεσμα της 
αξιολόγησης μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αναγνώριση ισχυρών σημείων, 
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αδυναμιών, προκλήσεων και ευκαιριών, καθώς και για τη λήψη μέτρων βελτίωσης, 
την ενημέρωση της λήψης αποφάσεων και την ανάπτυξη στρατηγικών. 

Συνολικά, η αξιολόγηση αποτελεί ένα σημαντικό εργαλείο για την αντικειμενική 
αξιολόγηση, τη βελτίωση της απόδοσης και την επίτευξη των στόχων και των 
προτύπων που έχουν τεθεί. 

Συγκεκριμένα, οι στόχοι της αξιολόγησης μπορούν να συνοψισθούν ως εξής: 

• Έλεγχος της προόδου στους τομείς της απόκτησης γνώσεων και δεξιοτήτων 
καθώς και στον τομέα της καλλιέργειας αρχών και αξιών. 

• Παρακολούθηση της εξέλιξης της προσωπικότητας του εκπαιδευόμενου. 
• Υποστήριξη του εκπαιδευόμενου προκειμένου να επιλέξει συνειδητά την 

κατεύθυνσή του προς τις ανώτερες εκπαιδευτικές βαθμίδες. 
• Ενίσχυση του εκπαιδευόμενου μέσα από την επικοινωνία και τη συνεργασία 

των εκπαιδευτικών με τους γονείς και τους κηδεμόνες. 

 

1.3. Σημασία Αξιολόγησης 
 

Η αξιολόγηση έχει σημαντική σημασία για πολλούς λόγους. Προσδιορίζουμε και 
καταγράφουμε παρακάτω: 

1. Βελτίωση της απόδοσης: Η αξιολόγηση μπορεί να παράσχει αντικειμενική 
ανάδραση και πληροφορίες σχετικά με τις επιδόσεις και τις αδυναμίες. Αυτό 
μπορεί να βοηθήσει τους ανθρώπους ή τις οργανώσεις να αναγνωρίσουν τις 
περιοχές που χρειάζονται βελτίωση και να λάβουν μέτρα για την ενίσχυση των 
αποτελεσμάτων τους. 

2. Προσαρμογή και ανάπτυξη: Μέσω της αξιολόγησης, μπορούμε να 
προσδιορίσουμε τις ικανότητες, τις δεξιότητες και τις ανάγκες μας. Αυτό μας 
επιτρέπει να προσαρμοστούμε στις απαιτήσεις μιας εργασίας ή μιας 
κατάστασης, καθώς και να αναπτύξουμε προσωπικά και επαγγελματικά. 

3. Λήψη αποφάσεων: Η αξιολόγηση παρέχει πληροφορίες και δεδομένα που 
μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τη λήψη αποφάσεων. Μπορούμε να 
αξιολογήσουμε τις επιλογές μας, να συγκρίνουμε τις εναλλακτικές και να 
επιλέξουμε την καλύτερη προσέγγιση ή την καλύτερη επιλογή. 

4. Παροχή ανατροφοδότησης: Μέσω της αξιολόγησης, μπορούμε να παρέχουμε 
ανατροφοδότηση σε άλλους ανθρώπους ή σε οργανώσεις. Αυτό μπορεί να 
ενισχύσει την ανάπτυξη, την επίδοση και την επιτυχία τους. 

5. Παρακολούθηση και αξιολόγηση: Η αξιολόγηση επιτρέπει την 
παρακολούθηση και την αξιολόγηση της προόδου και των αποτελεσμάτων. 
Αυτό είναι ιδιαίτερα σημαντικό σε περιβάλλοντα εκπαίδευσης, επιχειρήσεων 
και οργανισμών, όπου η συνεχής παρακολούθηση και αναθεώρηση είναι 
απαραίτητη για την επίτευξη των στόχων. 
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Συνολικά, η αξιολόγηση συμβάλλει στην επίτευξη της αρτιότητας, της βελτίωσης και 
της ανάπτυξης σε προσωπικό, οργανωτικό και κοινωνικό επίπεδο. Βοηθά στην 
αναγνώριση των προκλήσεων και των ευκαιριών, καθώς και στην λήψη ορθών 
αποφάσεων που βασίζονται σε αξιόπιστες πληροφορίες. (Oosterhoof, Albert, 2010) 
(Wim Van Grembergen, 2000) 

 

1.4. Αρχές Αξιολόγησης 
 

Η αξιολόγηση πρέπει να στηρίζεται στις ακόλουθες θεμελιακές αρχές: 

• Αξιοπιστία 
• Αντικειμενικότητα 
• Εγκυρότητα 

 
 

Οι αρχές της αξιολόγησης προσφέρουν καθοδήγηση για το πώς πρέπει να διεξάγεται 
μια αξιολόγηση και ποιες αρχές πρέπει να τηρούνται για να είναι αξιόπιστη και 
αποτελεσματική. Οι σημαντικότερες αρχές της αξιολόγησης περιλαμβάνουν: 

 
1. Αντικειμενικότητα: Η αξιολόγηση πρέπει να είναι αντικειμενική και να βασίζεται σε 

αξιόπιστα δεδομένα και πληροφορίες. Οι αξιολογητές πρέπει να αξιολογούν 
αντικειμενικά τις επιδόσεις, τις ικανότητες ή τις προδιαγραφές βάσει συγκεκριμένων 
κριτηρίων και να αποφεύγουν την υποκειμενικότητα ή τις προκαταλήψεις. 

2. Αξιοπιστία: Η αξιολόγηση πρέπει να είναι αξιόπιστη και να βασίζεται σε αξιόπιστες 
μεθόδους, εργαλεία και δεδομένα. Οι αξιολογητές πρέπει να έχουν τις απαραίτητες 
γνώσεις, εμπειρίες και επαγγελματικές δεξιότητες για να διεξάγουν την αξιολόγηση 
με ακρίβεια και αξιοπιστία. 

3. Διαφάνεια: Η αξιολόγηση πρέπει να είναι διαφανής και να παρέχει σαφείς 
πληροφορίες για τον σκοπό, τη μεθοδολογία, τα κριτήρια και τα αποτελέσματα της 
αξιολόγησης. Οι ενδιαφερόμενοι πρέπει να έχουν πρόσβαση στις πληροφορίες και 
να κατανοούν τον τρόπο με τον οποίο έγινε η αξιολόγηση. 

4. Συμμετοχή: Η αξιολόγηση πρέπει να περιλαμβάνει τη συμμετοχή των 
ενδιαφερομένων. Οι άνθρωποι ή οι ομάδες που αξιολογούνται πρέπει να έχουν την 
ευκαιρία να εκφράσουν τις απόψεις, τις ανησυχίες και τις ανάγκες τους σχετικά με 
τη διαδικασία αξιολόγησης. 

5. Εφαρμογή αποτελεσμάτων: Η αξιολόγηση πρέπει να οδηγεί σε αποτελέσματα και 
μέτρα βελτίωσης. Οι πληροφορίες και οι συστάσεις που προκύπτουν από την 
αξιολόγηση πρέπει να χρησιμοποιούνται για τη λήψη αποφάσεων, την προώθηση 
της αλλαγής και τη βελτίωση των επιδόσεων ή των διαδικασιών. 

 
Αυτές οι αρχές αποτελούν τη βάση για μια αποτελεσματική και αξιόπιστη αξιολόγηση και 
εξασφαλίζουν την αντικειμενικότητα, την αξιοπιστία και την αξιοπρέπεια της διαδικασίας. 
(MCAFEE ORALIE, 2010) (Wim Van Grembergen, 2000) 
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1.5. Μέτρηση Αξιολόγησης 
 

Η μέτρηση αποτελεί μέρος της όλης διαδικασίας της αξιολόγησης. Η μέτρηση 
αποτελεί ένα σημαντικό στοιχείο της αξιολόγησης και αναφέρεται στη συλλογή και 
την αξιολόγηση δεδομένων για να κατανοήσουμε και να αξιολογήσουμε ένα 
φαινόμενο, μια διαδικασία ή μια κατάσταση. Μπορεί να αναφέρεται στη μέτρηση 
ποσοτικών παραμέτρων (όπως αριθμοί, ποσοστά, σκορ κλπ.) ή στη μέτρηση 
ποιοτικών χαρακτηριστικών (όπως αντιλήψεις, στάσεις, αντιδράσεις κ.λπ.). (MCAFEE 
ORALIE, 2010) 

Η μέτρηση πραγματοποιείται συνήθως με τη χρήση διάφορων μεθόδων και 
εργαλείων, όπως ερωτηματολόγια, παρατηρήσεις, συνεντεύξεις, τεστ, μετρήσεις 
φυσικών παραμέτρων κλπ. Ο σκοπός της μέτρησης είναι να αποκτηθούν αξιόπιστα 
δεδομένα που θα μας βοηθήσουν να πάρουμε αποφάσεις, να εκτιμήσουμε την 
απόδοση ή την αποτελεσματικότητα μιας διαδικασίας και να αναγνωρίσουμε 
προτεραιότητες για τη βελτίωση ή την ανάπτυξη. (Oosterhoof  Albert, 2010) 

Η μέτρηση στην αξιολόγηση συνήθως συνδυάζεται με την ανάλυση και την ερμηνεία 
των δεδομένων, προκειμένου να εξαχθούν συμπεράσματα και να ληφθούν 
αποφάσεις. Η ακρίβεια και η αξιοπιστία της μέτρησης είναι ζωτικής σημασίας για να 
εξασφαλιστεί η εγκυρότητα και η αξιοπιστία της αξιολόγησης. 

 

1.6. Προβλήματα αξιολόγησης 
 

Η αξιολόγηση μπορεί να αντιμετωπίσει ορισμένα προβλήματα και προκλήσεις, τα 
οποία μπορούν να περιλαμβάνουν: 

1. Υποκειμενικότητα: Η αξιολόγηση μπορεί να είναι υποκειμενική εάν οι 
αξιολογητές βασίζονται σε προκαταλήψεις, προσωπικές απόψεις ή 
διαφορετικές κρίσεις. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε μη αντικειμενικές 
αξιολογήσεις και σε ανισότητες. 

2. Περιορισμένη αντικειμενικότητα: Ορισμένες φορές είναι δύσκολο να 
μετρήσουμε αντικειμενικά πολύπλοκα φαινόμενα ή προσόντα, όπως η 
δημιουργικότητα, η κριτική σκέψη ή η κοινωνική ανοχή. Αυτό μπορεί να 
περιορίζει την ακρίβεια και την αντικειμενικότητα των αξιολογήσεων. 

3. Στερεότυπα και προκαταλήψεις: Οι αξιολογητές μπορεί να επηρεαστούν από 
στερεότυπα και προκαταλήψεις που σχετίζονται με φύλο, εθνοτική 
καταγωγή, κοινωνική τάξη κ.λπ. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε ανεπίτρεπτη 
διάκριση και ανισότητα στην αξιολόγηση. 

4. Περιορισμένη απεικόνιση: Οι αξιολογήσεις μπορεί να μην καταφέρνουν να 
απεικονίσουν πλήρως την πολυπλοκότητα και την ποικιλία μιας κατάστασης 
ή ενός φαινομένου. Μπορεί να λείπουν στοιχεία ή παράγοντες που είναι 
σημαντικοί για την πλήρη αξιολόγηση. 
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5. Πίεση στην απόδοση: Οι αξιολογήσεις μπορεί να δημιουργούν πίεση στους 
αξιολογούμενους να παρουσιάσουν ένα υψηλό επίπεδο απόδοσης, καθώς οι 
αξιολογήσεις συχνά χρησιμοποιούνται για λήψη αποφάσεων σχετικά με 
προαγωγές, ανταμοιβές ή ευκαιρίες προόδου. 

Είναι σημαντικό να αντιμετωπίζουμε αυτά τα προβλήματα και να εφαρμόζουμε 
βέλτιστες πρακτικές και μεθοδολογίες στην αξιολόγηση, προκειμένου να 
εξασφαλίζουμε την ακρίβεια, την αντικειμενικότητα και την αξιοπιστία των 
αποτελεσμάτων. (MCAFEE ORALIE et al, 2010) (Nick L. Smith and Paul R. Brandon, 
2007) 

 

1.7. Μέθοδοι αξιολόγησης 
 

Υπάρχουν διάφορες μέθοδοι αξιολόγησης που χρησιμοποιούνται σε διάφορους 
τομείς και περιβάλλοντα. Ορισμένες από τις κύριες μέθοδους αξιολόγησης 
περιλαμβάνουν: 

1. Αυτοαξιολόγηση: Σε αυτή τη μέθοδο, ο ίδιος ο αξιολογούμενος αξιολογεί τον 
εαυτό του με βάση συγκεκριμένα κριτήρια και παράμετρα. Αυτό μπορεί να 
γίνει μέσω ερωτηματολογίων, αυτοαξιολογητικών φύλλων ή ατομικών 
αξιολογήσεων. 

2. Παρατήρηση: Η μέθοδος της παρατήρησης αφορά την παρατήρηση και την 
καταγραφή της συμπεριφοράς, των δράσεων ή των αποτελεσμάτων ενός 
ατόμου ή ενός συστήματος. Μπορεί να γίνει με αντικειμενική παρατήρηση, 
συστηματική παρατήρηση ή με τη χρήση καταγραφικών μέσων, όπως βίντεο 
ή ηχογραφήσεις. 

3. Συνεντεύξεις: Οι συνεντεύξεις αποτελούν μια μέθοδο αξιολόγησης κατά την 
οποία ένας αξιολογητής καταγράφει τις απόψεις, τις εμπειρίες και τις 
αντιλήψεις ενός αξιολογούμενου μέσω ερωτήσεων και συνομιλίας. 

4. Αντικειμενικές δοκιμασίες: Αυτές οι μέθοδοι περιλαμβάνουν τη χρήση 
προκαθορισμένων δοκιμασιών ή ερωτηματολογίων για την αξιολόγηση των 
γνώσεων, των δεξιοτήτων ή των ικανοτήτων ενός ατόμου. Αυτό μπορεί να 
περιλαμβάνει πολλαπλής επιλογής ερωτήσεις, ανοικτές ερωτήσεις ή 
πρακτικές ασκήσεις. 

5. Πορεία και εκπόνηση έργων: Αυτή η μέθοδος αξιολόγησης εστιάζει στην 
αξιολόγηση της προόδου, της απόδοσης ή της παραγωγής ενός ατόμου μέσω 
της παρακολούθησης της πορείας του ή της αξιολόγησης του αποτελέσματος 
ενός έργου ή μιας εργασίας. 

6. SWOT ανάλυση: Η SWOT ανάλυση χαρακτηρίζεται ως μέθοδος αξιολόγησης. 
Αυτό συμβαίνει επειδή παρέχει μια δομημένη προσέγγιση για την εξέταση 
των δυνάμεων, των αδυναμιών, των ευκαιριών και των απειλών που 
αντιμετωπίζει μια επιχείρηση/ ένα γεγονός/ ένα καινοτόμο προϊόν. 
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Επομένως, είναι μια μέθοδος για την αξιολόγηση των διάφορων στοιχείων και 
της απόδοσης. 

Αυτές είναι μερικές από τις κύριες μέθοδους αξιολόγησης που χρησιμοποιούνται σε 
διάφορα πεδία και συνθήκες. Η επιλογή της κατάλληλης μεθόδου εξαρτάται από τον 
σκοπό της αξιολόγησης, το πεδίο εφαρμογής και την προτίμηση των αξιολογητών. 
(Carol H. Weiss, 1998) 

Ανάλυση Στοιχείων (υποκειμενικότητες) 

1.7.1. Αυτοαξιολόγηση 
Η αυτοαξιολόγηση είναι μια διαδικασία όπου ένα άτομο αξιολογεί τον εαυτό του, 
εξετάζοντας τις γνώσεις, τις δεξιότητες, τις απόδοσεις ή τα χαρακτηριστικά του. 
Αποτελεί μια σημαντική διαδικασία στην ανάπτυξη του αυτογνωσιακού και αυτο-
βελτιωτικού έργου. (Nick L. Smith and Paul R. Brandon, 2007) 

Η αυτοαξιολόγηση προσφέρει πολλά οφέλη στον αξιολογούμενο. Ορισμένα από 
αυτά περιλαμβάνουν: 

• Αυτογνωσία: Μέσω της αυτοαξιολόγησης, ο άνθρωπος έρχεται σε επαφή με 
τον εσωτερικό του κόσμο και αναλύει τις ικανότητές του, τις αδυναμίες του, 
τα ενδιαφέροντά του και τους στόχους του. Αυτή η αυτογνωσία μπορεί να τον 
βοηθήσει να αναπτύξει μια καλύτερη κατανόηση του εαυτού του. 

• Αυτο-βελτίωση: Μέσω της αυτοαξιολόγησης, ο άνθρωπος μπορεί να 
αναγνωρίσει τις περιοχές που χρειάζονται βελτίωση και να εργαστεί προς την 
επίτευξη ατομικών στόχων ανάπτυξης. Μπορεί να αναπτύξει νέες δεξιότητες, 
να βελτιώσει τις υπάρχουσες και να αντιμετωπίσει προκλήσεις. 

• Αυτο-προαίρεση: Η αυτοαξιολόγηση ενθαρρύνει την αυτοπροαίρεση και την 
αυτοδέσμευση. Ο άνθρωπος αναλαμβάνει την ευθύνη για την προσωπική του 
ανάπτυξη και προσπαθεί να βελτιώσει τον εαυτό του. 

Η αυτοαξιολόγηση μπορεί να γίνει με διάφορους τρόπους, όπως μέσω 
ερωτηματολογίων, αυτοαξιολογητικών φύλλων, ατομικών αξιολογήσεων ή ακόμα 
και μέσω ανασκόπησης της δικής σας απόδοσης ή επιτευγμάτων. Είναι μια συνεχής 
διαδικασία που μπορεί να συμβάλει στην προσωπική ανάπτυξη και επαγγελματική 
εξέλιξη. (Carol H. Weiss, 1998) 

 

1.7.2. Παρατήρηση 
Η παρατήρηση είναι μια μέθοδος αξιολόγησης που βασίζεται στην παρακολούθηση 
και καταγραφή της συμπεριφοράς, των δράσεων ή των αποτελεσμάτων ενός ατόμου, 
μιας ομάδας ή ενός συστήματος. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε ποικίλους τομείς, 
όπως η εκπαίδευση, η κλινική ψυχολογία, η κοινωνική έρευνα και η αξιολόγηση 
προϊόντων ή υπηρεσιών. 

Η παρατήρηση απαιτεί τον παρατηρητή να παρακολουθεί προσεκτικά την 
συμπεριφορά και τις δράσεις του αξιολογούμενου και να καταγράφει αυτά που 
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παρατηρεί. Ο παρατηρητής μπορεί να συλλέξει πληροφορίες για τη συμπεριφορά 
του ατόμου σε συγκεκριμένες καταστάσεις, τις αλληλεπιδράσεις του με άλλα άτομα 
ή το περιβάλλον του, και τα αποτελέσματα που επιτυγχάνει. (Carol H. Weiss, 1998) 

Η παρατήρηση μπορεί να είναι αντικειμενική, όταν ο παρατηρητής παρακολουθεί 
αντικειμενικά τη συμπεριφορά και καταγράφει αυτό που παρατηρεί, ή μπορεί να 
είναι συμπερασματική, όταν ο παρατηρητής σχηματίζει εκτιμήσεις και 
συμπεράσματα βασισμένα στην παρατηρούμενη συμπεριφορά. 

Η παρατήρηση ως μέθοδος αξιολόγησης προσφέρει τα εξής πλεονεκτήματα: 

• Αυθεντικότητα: Με την παρατήρηση, ο αξιολογητής μπορεί να αξιολογήσει 
την πραγματική συμπεριφορά και τις δράσεις του αξιολογούμενου, χωρίς να 
επηρεάζεται από αυτοαναφορικές αναφορές ή προκαταλήψεις. 

• Αναλυτικότητα: Η παρατήρηση επιτρέπει την πολύπλευρη καταγραφή της 
συμπεριφοράς και των αποτελεσμάτων, καθώς ο παρατηρητής μπορεί να 
συλλέξει πολλαπλές πτυχές πληροφοριών. 

• Πραγματολογικότητα: Η παρατήρηση επιτρέπει την αξιολόγηση του 
αξιολογούμενου σε πραγματικές συνθήκες και καταστάσεις. 

Ωστόσο, η παρατήρηση μπορεί να έχει και ορισμένες περιορισμένες πτυχές, όπως την 
υποκειμενικότητα του παρατηρητή, την επιλεκτικότητα της παρατήρησης και τη 
δυσκολία να καταγραφεί κάθε πτυχή της συμπεριφοράς. Για την αντιμετώπιση αυτών 
των προκλήσεων, μπορεί να γίνει χρήση προκαθορισμένων κριτηρίων, συστηματικής 
παρατήρησης ή συμπληρωματικών μεθόδων αξιολόγησης.  

1.7.3. Συνεντεύξεις 
Οι συνεντεύξεις αποτελούν μια μέθοδο αξιολόγησης που βασίζεται στην επικοινωνία 
ανάμεσα στον αξιολογητή και τον αξιολογούμενο μέσω συνομιλίας. Αυτή η μέθοδος 
χρησιμοποιείται σε πολλούς τομείς, όπως η ακαδημαϊκή έρευνα, η εκπαίδευση, η 
επαγγελματική αξιολόγηση και η κλινική ψυχολογία. (Rubin, H. J., & Rubin, I. S., 2011) 

Κατά τη διάρκεια μιας συνέντευξης, ο αξιολογητής καθοδηγεί τη συνομιλία με τον 
αξιολογούμενο, με στόχο τη συλλογή πληροφοριών και την αξιολόγηση των 
δεξιοτήτων, των γνώσεων, των απόψεων ή της προσωπικότητάς του. Οι συνεντεύξεις 
μπορούν να είναι δομημένες, όπου ο αξιολογητής χρησιμοποιεί προκαθορισμένα 
ερωτήματα και κριτήρια, ή μη-δομημένες, όπου η συνομιλία είναι πιο ανοιχτή και 
ελεύθερη. (Kvale, S., & Brinkmann, S., 2014) 

 
Οι συνεντεύξεις προσφέρουν ορισμένα πλεονεκτήματα ως μέθοδος αξιολόγησης: 

• Βαθύτερη κατανόηση: Οι συνεντεύξεις επιτρέπουν στον αξιολογητή να 
εξερευνήσει τις απόψεις, τις εμπειρίες και τις αντιλήψεις του αξιολογούμενου 
με μεγαλύτερη λεπτομέρεια και βάθος. (Patton, M. Q., 2015) 

• Προσαρμοστικότητα: Ο αξιολογητής μπορεί να προσαρμόσει τις ερωτήσεις 
και τη συνομιλία ανάλογα με την κατάσταση και τις ανάγκες του 
αξιολογουμένου. Bogner, A., & Menz, W., 2009) 
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• Αλληλεπίδραση: Οι συνεντεύξεις προσφέρουν τη δυνατότητα άμεσης 
αλληλεπίδρασης μεταξύ του αξιολογητή και του αξιολογουμένου, 
επιτρέποντας τη διερεύνηση περαιτέρω και τη διευκρίνιση πληροφοριών. 
(Gubrium, J. F., & Holstein, J. A., 2002) 

 
Παρα ταύτα, οι συνεντεύξεις επηρεάζονται από παράγοντες όπως η 
υποκειμενικότητα του αξιολογητή, η παραπληροφόρηση ή η ανειλημμένη απάντηση 
του αξιολογούμενου, καθώς και η περιορισμένη αντιπροσωπευτικότητα δείγματος, 
αν η συνέντευξη πραγματοποιείται με έναν αντιπροσωπευτικό αριθμό 
αξιολογουμένων. (Carol H. Weiss, 1998) 

 

1.7.4. Αντικειμενικές δοκιμασίες 
Οι αντικειμενικές δοκιμασίες είναι μια μέθοδος αξιολόγησης που χρησιμοποιείται 
για τη μέτρηση των γνώσεων, των δεξιοτήτων ή των ικανοτήτων του αξιολογούμενου 
με αντικειμενικό τρόπο. Σε αντίθεση με τις πιο υποκειμενικές μεθόδους αξιολόγησης, 
οι οποίες εξαρτώνται από την εκτίμηση ή την κρίση του αξιολογητή, οι αντικειμενικές 
δοκιμασίες στοχεύουν στην αντικειμενική μέτρηση και αξιολόγηση των 
αποτελεσμάτων. (Nitko, A. J., & Brookhart, S. M., 2018) (Downing, S. M., 2006) 

 

Οι αντικειμενικές δοκιμασίες μπορούν να περιλαμβάνουν ερωτήσεις πολλαπλής 
επιλογής, σωστό/λάθος ερωτήσεις, ερωτήσεις με συμπλήρωση κενού ή ακόμη και 
ερωτήσεις ανάπτυξης που απαιτούν αναλυτικές απαντήσεις. (Anastasi, A., & Urbina, 
S., 1997)Ο αξιολογούμενος απαντά στις ερωτήσεις ή πραγματοποιεί τις 
απαιτούμενες εργασίες, και οι απαντήσεις του αξιολογούνται βάσει στα 
προκαθορισμένα κριτήρια αξιολόγησης. (Crocker, L., & Algina, J., 2008) (Haladyna, T. 
M., & Rodriguez, M. C., 2013) 

 

Οι αντικειμενικές δοκιμασίες παρουσιάζουν ορισμένα πλεονεκτήματα ως μέθοδος 
αξιολόγησης: 

• Αντικειμενικότητα: Οι αντικειμενικές δοκιμασίες παρέχουν αντικειμενικά 
μετρήσιμα αποτελέσματα, καθώς η αξιολόγηση γίνεται βάσει 
προκαθορισμένων κριτηρίων. (Gronlund, N. E., 2006) (Sireci, S. G., & Zenisky, 
A. L., 2006) 

• Αξιοπιστία: Οι αντικειμενικές δοκιμασίες είναι συχνά πολύ αξιόπιστες, καθώς 
οι απαντήσεις των αξιολογούμενων μπορούν να αξιολογηθούν με σαφήνεια 
και ακρίβεια. (Baker, E. L. et al, 1993) 

• Συγκρισιμότητα: Οι αντικειμενικές δοκιμασίες επιτρέπουν τη σύγκριση των 
αποτελεσμάτων μεταξύ διαφορετικών αξιολογουμένων, καθιστώντας δυνατή 
την αξιολόγηση των επιδόσεων και την εύρεση διαφορών. (Mehrens, W. A., & 
Kaminski, J. W., 2018) 
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Ωστόσο, οι αντικειμενικές δοκιμασίες μπορεί να παρουσιάζουν περιορισμούς όσον 
αφορά την αξιολόγηση πτυχών όπως οι πρακτικές δεξιότητες, η δημιουργικότητα ή η 
κριτική σκέψη, που μπορεί να απαιτούν πιο υποκειμενικές μεθόδους αξιολόγησης. 
(Crocker, L., & Algina, J., 1986) 

 

1.7.5. Πορεία και εκπόνηση έργων 
Η πορεία και εκπόνηση έργων αποτελεί μια μέθοδο αξιολόγησης που βασίζεται στην 
παρακολούθηση και αξιολόγηση της προόδου και του αποτελέσματος ενός έργου ή 
μιας δραστηριότητας. Συνήθως χρησιμοποιείται σε περιβάλλοντα όπου η αξιολόγηση 
απαιτεί την παρακολούθηση μιας διαδικασίας ή την αξιολόγηση μιας πρόοδου. 
(Gido, J., & Clements, J. P., 2018) 

 

Η μέθοδος της πορείας και εκπόνησης έργων συνήθως περιλαμβάνει τα εξής στάδια: 

 
• Ορισμός στόχων: Καθορίζονται οι στόχοι και οι προσδοκίες του έργου ή της 

δραστηριότητας που θα αξιολογηθεί. (Schwalbe, K., 2018) 
• Σχεδιασμός: Αναπτύσσεται ένα σχέδιο που περιγράφει τις δραστηριότητες, τα 

προγράμματα, τους πόρους και τους χρονοδιαγραμματισμούς που θα 
χρησιμοποιηθούν για την εκτέλεση του έργου. (Kerzner, H., 2017) 

• Υλοποίηση: Οι δραστηριότητες του έργου ή της δραστηριότητας εκτελούνται 
σύμφωνα με το σχέδιο και τον προγραμματισμό. (Pinto, J. K., 2019). 

• Παρακολούθηση: Η πρόοδος του έργου ή της δραστηριότητας 
παρακολουθείται συστηματικά και τακτικά. Συλλέγονται δεδομένα και 
πληροφορίες για την πρόοδο, τις επιδόσεις και την ποιότητα του έργου. 
(Schwindt, C., & Oblitey, J., 2016) 

• Αξιολόγηση: Τα δεδομένα και οι πληροφορίες που συλλέγονται 
αξιολογούνται σε σχέση με τους καθορισμένους στόχους και προσδοκίες. 
Εξετάζεται η πρόοδος, η ποιότητα και η επίτευξη των αποτελεσμάτων. 
(Larson, E. W., & Gray, C. F. , 2020) 

• Ανάδραση και βελτίωση: Με βάση την αξιολόγηση, παρέχεται ανάδραση για 
τα αποτελέσματα και την πρόοδο του έργου. Αναλύονται τα αποτελέσματα 
και λαμβάνονται μέτρα για τη βελτίωση των επιδόσεων. 

 
Η πορεία και εκπόνηση έργων αξιολόγησης επιτρέπει την παρακολούθηση και 
αξιολόγηση της προόδου κατά τη διάρκεια ενός έργου, επιτρέποντας έτσι την 
εκτίμηση των επιδόσεων και την προσαρμογή των δράσεων ανάλογα με τις ανάγκες 
και τις ανακαλύψεις που προκύπτουν κατά τη διάρκεια του έργου. 

 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 53 από 668 
 

1.7.6. SWOT Ανάλυση 
 
Η SWOT Analysis (Ανάλυση SWOT) είναι ένα εργαλείο επιχειρηματικής στρατηγικής 
που χρησιμοποιείται για να αξιολογήσει τα Strengths (Δυνάμεις), Weaknesses 
(Αδυναμίες), Opportunities (Ευκαιρίες), και Threats (Απειλές) που αντιμετωπίζει μια 
οργάνωση ή ένα προϊόν. Προέρχεται από τη δεκαετία του 1960 και θεωρείται ένα 
από τα πιο δημοφιλή και δοκιμασμένα εργαλεία επιχειρηματικής στρατηγικής 
(Kotler, P., & Armstrong, G., 2010).  

Οι Δυνάμεις και οι Αδυναμίες αναφέρονται στα εσωτερικά στοιχεία της οργάνωσης - 
όλες τις ιδιότητες, τις δυνατότητες και τις περιορισμένες δυνατότητες της που μπορεί 
να επηρεάσουν την απόδοσή της. Αντίθετα, οι Ευκαιρίες και οι Απειλές είναι 
εξωτερικοί παράγοντες, πράγματα που συμβαίνουν έξω από την επιχείρηση και στα 
οποία δεν έχει απαραίτητα άμεσο έλεγχο (Hill, T., & Westbrook, R., 1997).  

Η ανάλυση SWOT δίνει στους επιχειρηματίες τη δυνατότητα να εντοπίσουν και να 
αντιμετωπίσουν τα προβλήματα που υπάρχουν, ενώ ταυτόχρονα να εκμεταλλευτούν 
τις ευκαιρίες που προκύπτουν στην αγορά. Αυτό το εργαλείο επιτρέπει επίσης στους 
επιχειρηματίες να αναγνωρίσουν τα σημαντικά στοιχεία που χρειάζονται βελτίωση 
και να δημιουργήσουν μια στρατηγική που μπορεί να τους βοηθήσει να ξεπεράσουν 
τις απειλές που μπορεί να απειλήσουν την επιχείρηση (Kotler, P., & Keller, K. L., 2015).  

Συνοψίζοντας, η ανάλυση SWOT είναι ένα εξαιρετικά χρήσιμο εργαλείο για την 
προετοιμασία και τη στρατηγική σχεδίαση, καθώς μπορεί να δώσει μια σαφή εικόνα 
για το πώς μια επιχείρηση μπορεί να εκμεταλλευτεί τα πλεονεκτήματά της και να 
αντιμετωπίσει τις απειλές και τις αδυναμίες της (Weihrich, H., 1982). 

 
Εικόνα 1 

Μοντέλο SWOT analysis 
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Το μοντέλο της SWOT αναλυσης μπορεί να εφαρμοστεί σαν μέθοδος αξιολόγησης 
καινοτομικών προϊόντων και συστημάτων. Δεδομένης της μεθοδολογίας που 
ακολουθείται μπορεί να χαρτογραφήσει και να αξιολογήσει τεχνολογικά προϊόντα, 
συμπεριλαμβανομένης της ευφυούς συσκευασίας. 

• Οι "Δυνάμεις" μπορεί να περιλαμβάνουν τεχνολογικά πλεονεκτήματα της 
συσκευασίας, όπως η ικανότητα να παρακολουθεί και να διατηρεί τη 
φρεσκάδα του προϊόντος, ή να παρέχει πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο 
στον καταναλωτή. (Kotler, P., & Armstrong, G., 2010) 

• Οι "Αδυναμίες" μπορεί να περιλαμβάνουν το κόστος της εφαρμογής αυτής 
της τεχνολογίας, ή την ανάγκη για ειδικό εξοπλισμό για να αξιοποιηθούν οι 
λειτουργίες της. 

• Οι "Ευκαιρίες" μπορεί να περιλαμβάνουν την αυξανόμενη απαίτηση για 
έξυπνες λύσεις συσκευασίας από τους καταναλωτές, ενώ  

• Οι "Απειλές" μπορεί να σχετίζονται με τον αυξανόμενο ανταγωνισμό σε αυτόν 
τον τομέα ή τους περιορισμούς σχετικά με τις ρυθμίσεις για την ιδιωτικότητα 
των δεδομένων. 

Η SWOT ανάλυση μπορεί να παρέχει στους επιχειρηματίες και τους διαχειριστές 
προϊόντων μια σαφή και περιεκτική εικόνα των πλεονεκτημάτων, των προκλήσεων 
και των δυνατοτήτων που εμπεριέχονται στην εφαρμογή τεχνολογιών όπως η ευφυής 
συσκευασία (Kotler, P., & Armstrong, G., 2010) 

 

1.8. Ταξινόμηση αξιολόγησης 
 

Η ταξινόμηση της αξιολόγησης μπορεί να γίνει βάσει διάφορων κριτηρίων. Μερικές 
κοινές κατηγορίες της ταξινόμησης της αξιολόγησης είναι οι παρακάτω: 

• Βάση του αντικειμένου αξιολόγησης: 
o Αξιολόγηση ανθρώπων: Αφορά την αξιολόγηση των ικανοτήτων, της 

απόδοσης και των επιδόσεων των ανθρώπων, όπως οι εργαζόμενοι σε 
μια οργάνωση ή οι μαθητές σε μια τάξη. 

o Αξιολόγηση προϊόντων ή υπηρεσιών: Αφορά την αξιολόγηση των 
χαρακτηριστικών, της ποιότητας και της απόδοσης προϊόντων ή 
υπηρεσιών. 

o Αξιολόγηση προγραμμάτων ή έργων: Αφορά την αξιολόγηση της 
επίτευξης των στόχων και των αποτελεσμάτων ενός προγράμματος ή 
ενός έργου. 

• Μέθοδος αξιολόγησης: 
o Αντικειμενική αξιολόγηση: Χρησιμοποιεί αντικειμενικά κριτήρια και 

μετρήσεις για την αξιολόγηση, όπως δοκιμασίες, εξετάσεις και 
μετρήσεις απόδοσης. 
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o Υποκειμενική αξιολόγηση: Βασίζεται στην κρίση και τη γνώμη ενός 
αξιολογητή, όπως οι συνεντεύξεις, οι παρατηρήσεις και οι 
αξιολογήσεις του προσωπικού. 

• Χρονικό πλαίσιο αξιολόγησης: 
o Μονοεποχιακή αξιολόγηση: Γίνεται μία φορά και αφορά ένα 

συγκεκριμένο σημείο στο χρόνο. 
o Πολυεποχιακή αξιολόγηση: Επαναλαμβάνεται πολλές φορές κατά τη 

διάρκεια ενός χρονικού διαστήματος για να παρακολουθηθεί η πρόοδος 
και η εξέλιξη. 

Αυτές είναι μερικές κοινές κατηγορίες της ταξινόμησης της αξιολόγησης, αλλά 
υπάρχουν και άλλες πιθανές ταξινομήσεις, ανάλογα με το πεδίο εφαρμογής και τις 
απαιτήσεις της αξιολόγησης. 

 

1.9.  Μέσα αξιολόγησης 
Τα μέσα αξιολόγησης είναι οι μέθοδοι και τα εργαλεία που χρησιμοποιούνται για τη 
συλλογή δεδομένων και πληροφοριών κατά τη διαδικασία αξιολόγησης. Τα μέσα 
αξιολόγησης μπορούν να ποικίλουν ανάλογα με το αντικείμενο αξιολόγησης και τον 
σκοπό της αξιολόγησης. Ορισμένα κοινά μέσα αξιολόγησης περιλαμβάνουν: 

• Ερωτηματολόγια: Τα ερωτηματολόγια είναι δομημένες φόρμες που περιέχουν 
ερωτήσεις και προκλήσεις που απευθύνονται σε άτομα ή ομάδες. 
Χρησιμοποιούνται για τη συλλογή πληροφοριών σχετικά με απόψεις, γνώσεις, 
αντιλήψεις και εμπειρίες. 

• Συνεντεύξεις: Οι συνεντεύξεις είναι συναντήσεις μεταξύ αξιολογητή και 
αξιολογούμενου, κατά τις οποίες γίνεται συζήτηση και ανταλλαγή απόψεων και 
πληροφοριών. Οι συνεντεύξεις μπορούν να είναι δομημένες (με 
προκαθορισμένες ερωτήσεις) ή άτυπες (ελεύθερη συζήτηση). (Κωνσταντίνου, Π., 
Γ. κ.α., 2020) 

• Παρατηρήσεις: Οι παρατηρήσεις αποτελούν τη συλλογή πληροφοριών μέσω της 
παρατήρησης και καταγραφής συμπεριφοράς, δράσης και αποτελεσμάτων. Ο 
αξιολογητής παρατηρεί αυτό που συμβαίνει σε ένα περιβάλλον ή κατά τη 
διάρκεια ενός γεγονότος. 

• Αντικειμενικές δοκιμασίες: Οι αντικειμενικές δοκιμασίες είναι δομημένες 
δοκιμασίες και εξετάσεις που αξιολογούν τις γνώσεις, τις δεξιότητες ή τις 
αποδόσεις ενός ατόμου. Συχνά περιλαμβάνουν ερωτήσεις επιλογής, ασκήσεις ή 
πειράματα. 

• Παρακολούθηση απόδοσης: Η παρακολούθηση απόδοσης συνεπάγεται την 
παρακολούθηση της απόδοσης και της επίδοσης ενός ατόμου ή μιας ομάδας κατά 
τη διάρκεια ενός έργου ή μιας διαδικασίας. 

Αυτά είναι μερικά κοινά μέσα αξιολόγησης, αλλά υπάρχουν και άλλα που μπορούν 
να χρησιμοποιηθούν ανάλογα με το πεδίο και τις απαιτήσεις της αξιολόγησης. 
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1.10.  Παράγοντες επηρεασμού αξιολόγησης 
Οι παράγοντες που επηρεάζουν μια αξιολόγηση μπορεί να ποικίλουν ανάλογα με τον 
τομέα ή το πλαίσιο της αξιολόγησης. Ωστόσο, κάποιοι κοινοί παράγοντες που μπορεί 
να επηρεάζουν μια αξιολόγηση περιλαμβάνουν τα εξής: (Yonas Ashagrie, 2012) 
(Konstantinou, P. et al, 2022) 

• Αντικειμενικότητα: Η αντικειμενικότητα είναι ένας σημαντικός παράγοντας 
κατά την αξιολόγηση. Οι αξιολογητές πρέπει να προσπαθήσουν να είναι 
αμερόληπτοι και να βασίζονται σε αντικειμενικά κριτήρια για να καταλήξουν 
σε μια αξιολόγηση. 

• Κριτήρια αξιολόγησης: Τα κριτήρια αξιολόγησης που χρησιμοποιούνται για να 
αξιολογηθεί ένα προϊόν, μια υπηρεσία ή μια δραστηριότητα επηρεάζουν την 
αξιολόγηση. Οι παράγοντες που μπορούν να ληφθούν υπόψη 
συμπεριλαμβάνουν την ποιότητα, την απόδοση, την αξία για τα χρήματα, την 
ασφάλεια και άλλες σχετικές παραμέτρους. 

• Προσωπικές προτιμήσεις και αναμονές: Οι προσωπικές προτιμήσεις και οι 
αναμονές του αξιολογητή μπορεί να επηρεάσουν την αξιολόγηση. Οι 
προηγούμενες εμπειρίες, οι αξίες και οι προσωπικές προτιμήσεις μπορούν να 
παίξουν ρόλο στην αξιολόγηση και να επηρεάσουν την αντίληψη του 
αξιολογητή. (Konstantinou, P. et al, 2022) 

• Πληροφορίες και πηγές: Οι πηγές πληροφοριών που χρησιμοποιούνται κατά 
την αξιολόγηση μπορούν να επηρεάσουν την αξιολόγηση. Εάν ο αξιολογητής 
βασίζεται σε αξιόπιστες και αντικειμενικές πηγές πληροφοριών, η αξιολόγησή 
του είναι πιθανότερο να είναι αξιόπιστη. 

• Κοινωνικοί παράγοντες: Οι κοινωνικοί παράγοντες, όπως η επιρροή των 
συνομηλίκων, οι κοινωνικές προσδοκίες και οι προτεραιότητες της κοινωνίας, 
μπορούν να επηρεάσουν την αξιολόγηση ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας.  

Αυτοί είναι ορισμένοι κοινοί παράγοντες που μπορεί να επηρεάσουν μια αξιολόγηση. 
Είναι σημαντικό να ληφθούν υπόψη όλοι αυτοί οι παράγοντες για να διασφαλιστεί 
μια ολοκληρωμένη και αντικειμενική αξιολόγηση. 

 

1.10.1. Παράγοντες επηρεασμού τεχνολογικής αξιολόγησης 
Οι παράγοντες που μπορεί να επηρεάσουν μια τεχνολογική αξιολόγηση 
περιλαμβάνουν: 

• Λειτουργικότητα και απόδοση: Οι τεχνικές λεπτομέρειες της τεχνολογίας, η 
λειτουργικότητα του συστήματος και η απόδοσή του είναι σημαντικοί 
παράγοντες. Οι αξιολογητές θα εξετάσουν την αποδοτικότητα, την αξιοπιστία, 
την ασφάλεια και άλλες τεχνικές πτυχές που σχετίζονται με την τεχνολογία. 
(Turban, E., & Volonino, L., 2013) 

• Χρηστικότητα και ευκολία χρήσης: Οι αξιολογητές θα εξετάσουν το πόσο 
εύκολο είναι να χρησιμοποιηθεί η τεχνολογία και πώς αλληλεπιδρά με τους 
χρήστες. Η διεπαφή χρήστη, η πλοήγηση, η αναγνωσιμότητα και άλλα 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 57 από 668 
 

στοιχεία σχετικά με την εμπειρία χρήστη είναι σημαντικοί παράγοντες. 
(Nielsen, J., 1993) 

• Αξία και οικονομικότητα: Οι αξιολογητές θα εξετάσουν την αξία της 
τεχνολογίας και την οικονομικότητά της. Πώς συνδυάζει τη λειτουργικότητα 
και την απόδοση με το κόστος και τον αντίκτυπο στην επιχείρηση ή στον 
χρήστη είναι σημαντικοί παράγοντες. (Weill, P., & Ross, J., 2004) 

• Ασφάλεια και απορρήτου: Η ασφάλεια της τεχνολογίας και η προστασία των 
προσωπικών δεδομένων είναι κρίσιμοι παράγοντες σε μια αξιολόγηση. Οι 
αξιολογητές θα εξετάσουν τις τεχνικές προδιαγραφές, τα μέτρα ασφαλείας 
και την συμμόρφωση με τις νομικές απαιτήσεις που αφορούν την προστασία 
των δεδομένων. (Anderson, R. J., 2001) 

• Καινοτομία και μελλοντική επεκτασιμότητα: Οι αξιολογητές μπορεί να 
εξετάσουν τον βαθμό καινοτομίας της τεχνολογίας και την ικανότητά της να 
εξελιχθεί και να επεκταθεί στο μέλλον. (Christensen, C., 2013) 

Αυτοί είναι μερικοί παράγοντες που μπορεί να επηρεάσουν μια τεχνολογική 
αξιολόγηση. Είναι σημαντικό να ληφθούν υπόψη αυτοί οι παράγοντες για να 
διασφαλιστεί μια ολοκληρωμένη και καλά ενημερωμένη αξιολόγηση της 
τεχνολογίας. 

 

1.10.2. Παράγοντες επηρεασμού καινοτομικής αξιολόγησης 
 

Η αξιολόγηση καινοτομίας περιλαμβάνει την αξιολόγηση νέων ιδεών, προϊόντων ή 
διαδικασιών που προσφέρουν καινοτόμες λύσεις ή βελτιώσεις. Οι παράγοντες που 
επηρεάζουν την καινοτομική αξιολόγηση περιλαμβάνουν: 

• Νέατεροτητα: Η νέατεροτητα αποτελεί κρίσιμο παράγοντα για την 
καινοτομική αξιολόγηση. Η αξιολόγηση εστιάζει στο πόσο η ιδέα, το προϊόν ή 
η διαδικασία είναι πραγματικά καινοτόμα και αν διαφέρει από τις 
υπάρχουσες λύσεις. (West, M. A. et al, 1989) 

• Πρακτική αξία: Η πρακτική αξία της καινοτόμας ιδέας ή λύσης είναι σημαντική 
για την αξιολόγηση. Οι αξιολογητές θα εξετάσουν το αν η καινοτόμα ιδέα 
είναι εφαρμόσιμη, αποδοτική και προσφέρει πραγματικά οφέλη. (Tidd, J., et 
al, 2005) 

• Τεχνολογική πραγματισιτα: Η τεχνολογική εφικτότητα και η δυνατότητα 
υλοποίησης της καινοτομίας είναι σημαντικοί παράγοντες. Οι αξιολογητές θα 
εξετάσουν την τεχνική πραγματιστα, την υποστήριξη υλικού, τον αναγκαίο 
εξοπλισμό ή την ανάπτυξη που απαιτείται για την υλοποίηση της καινοτομίας. 
(Damanpour, F., 1991) 

• Αντίκτυπος: Ο αντίκτυπος που μπορεί να έχει η καινοτομία είναι σημαντικός 
παράγοντας. Οι αξιολογητές θα εξετάσουν το πόσο η καινοτομία μπορεί να 
επηρεάσει θετικά τον τομέα, την κοινωνία, τους χρήστες ή το περιβάλλον. 
(Chesbrough, H. W., 2003) 
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• Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα: Το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα που προσφέρει 
η καινοτομία είναι σημαντικός παράγοντας. Οι αξιολογητές θα εξετάσουν αν 
η καινοτομία παρέχει μια ξεχωριστή πρόταση αξίας και εάν μπορεί να 
παρασχεθεί προστιθέμενη αξία σε σχέση με τους ανταγωνιστές. (Christensen, 
C. M., 1997) 

Είναι σημαντικό να ληφθούν υπόψη αυτοί οι παράγοντες για να αξιολογηθεί και να 
προωθηθεί η καινοτομία με επιτυχία. Ένα εννοιολογικό μοντέλο που μπορεί να 
εμπεριέχει αυτούς τους παράγοντες είναι το μοντέλο PESTEL. Το PESTEL είναι ένα 
ακρωνύμιο που αναπαριστά τους εξής παράγοντες: (Fred R. David και Forest R. David, 
2006) 

• Πολιτικοί παράγοντες (Political): Περιλαμβάνουν τους νόμους, την πολιτική 
σταθερότητα, τις φορολογικές πολιτικές, τις κυβερνητικές ρυθμίσεις και 
άλλους παράγοντες που σχετίζονται με την πολιτική περιβάλλοντος. 

• Οικονομικοί παράγοντες (Economic): Αναφέρονται στις οικονομικές 
συνθήκες, τις επιτροπές, την ανάπτυξη, την ανεργία, τις επιτοκές και άλλες 
πτυχές που σχετίζονται με την οικονομία. (Thomas Lockwood και Edgar Papke, 
2009) 

• Κοινωνικοί παράγοντες (Social): Περιλαμβάνουν τις κοινωνικές τάσεις, τις 
αξίες, τις προτιμήσεις των καταναλωτών, την δημογραφία, τις πολιτιστικές 
επιρροές και άλλες κοινωνικές πτυχές. 

• Τεχνολογικοί παράγοντες (Technological): Αναφέρονται στην τεχνολογική 
ανάπτυξη, τις καινοτομίες, τις τεχνολογικές προηγούμενες, τις διαθέσιμες 
τεχνολογίες και άλλες τεχνολογικές πτυχές. (Gerry Johnson et al, 2008) 

• Περιβαλλοντικοί παράγοντες (Environmental): Περιλαμβάνουν τις 
περιβαλλοντικές επιπτώσεις, τις περιβαλλοντικές προκλήσεις, την 
βιωσιμότητα, την κλιματική αλλαγή και άλλες περιβαλλοντικές πτυχές. 

• Νομικοί παράγοντες (Legal): Αναφέρονται στους νομικούς κανονισμούς, τις 
νομικές προϋποθέσεις, τις αδειοδοτήσεις, την πνευματική ιδιοκτησία και 
άλλες νομικές πτυχές. (Peter F. Drucker, 2006) 

Το μοντέλο PESTEL χρησιμοποιείται για να αναλύσει το εξωτερικό περιβάλλον και να 
εκτιμήσει τους παράγοντες που μπορεί να επηρεάσουν μια οργάνωση ή μια 
καινοτομία.  
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Eικόνα 2 

Μοντέλο PESTEL 
 
Με τη χρήση αυτού του μοντέλου, είναι δυνατόν να γίνει μια σφαιρική αξιολόγηση 
του περιβάλλοντος και να προβλεφθούν πιθανές επιπτώσεις στην καινοτομία. (Fred 
R. David και Forest R. David, 2006) (Michael E. Porter, 1998) 

 

1.11. Τρόποι Αξιολόγησης 
1.11.1.  Τρόποι αξιολόγησης της Τεχνολογίας 
 

Η αξιολόγηση της τεχνολογίας μπορεί να γίνει με διάφορους τρόπους, ανάλογα με 
τον σκοπό και τα κριτήρια που θέλετε να αξιολογήσετε. Ορισμένοι κοινοί τρόποι 
αξιολόγησης της τεχνολογίας περιλαμβάνουν: 

• Αξιολόγηση απόδοσης: Αυτός ο τρόπος αξιολόγησης εστιάζει στην 
αξιολόγηση των επιδόσεων της τεχνολογίας, όπως η ταχύτητα, η ακρίβεια, η 
απόδοση κ.λπ. Μπορεί να γίνει μέσω πειραμάτων και μετρήσεων σε 
ελεγχόμενες συνθήκες. 

• Αξιολόγηση ασφάλειας: Η αξιολόγηση ασφάλειας επικεντρώνεται στην 
ανίχνευση πιθανών αδυναμιών και ευπάθειών στην τεχνολογία που μπορεί 
να θέσουν σε κίνδυνο την ασφάλεια των δεδομένων ή των χρηστών. Αυτό 
μπορεί να περιλαμβάνει αξιολόγηση απειλών ασφαλείας, δοκιμές αντοχής σε 
επιθέσεις και άλλες μεθόδους αξιολόγησης της ασφάλειας. (Wim Van 
Grembergen, 2000) 
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• Αξιολόγηση χρηστικότητας: Αυτός ο τρόπος αξιολόγησης επικεντρώνεται στην 
αξιολόγηση της ευκολίας χρήσης και της λειτουργικότητας της τεχνολογίας 
για τους χρήστες της. Αυτό μπορεί να γίνει μέσω παρατηρήσεων χρηστών, 
δοκιμών χρήστη και αξιολόγησης μετρικών όπως ο χρόνος εκμάθησης ή η 
απόδοση σε συγκεκριμένες εργασίες. (Eric Ries, 2017)  

• Αξιολόγηση κόστους-οφέλειας: Αυτός ο τρόπος αξιολόγησης επικεντρώνεται 
στην αξιολόγηση της σχέσης μεταξύ του κόστους και των οφελών που 
προσφέρει η τεχνολογία. Μπορεί να περιλαμβάνει τη σύγκριση διάφορων 
εναλλακτικών λύσεων και την αξιολόγηση του πόσο αποτελεσματικά παρέχει 
η τεχνολογία τα επιθυμητά οφέλη σε σχέση με το κόστος της. (Nathan Furr και 
Jeff Dyer, 2014) 

• Αξιολόγηση κοινωνικών επιπτώσεων: Αυτός ο τρόπος αξιολόγησης εξετάζει 
τις κοινωνικές επιπτώσεις της τεχνολογίας, όπως οι επιπτώσεις στην 
απασχόληση, την ισότητα, το περιβάλλον, την ιδιωτικότητα και άλλες πτυχές 
της κοινωνίας. Μπορεί να περιλαμβάνει μελέτες επιπτώσεων, κοινωνικές 
έρευνες και συζητήσεις με ενδιαφερόμενα μέρη. (Wim Van Grembergen, 
2000) 

Αυτοί είναι μερικοί από τους κοινούς τρόπους αξιολόγησης της τεχνολογίας. Η 
επιλογή του σωστού τρόπου αξιολόγησης εξαρτάται από τον σκοπό και τα 
προβλήματα που θέλετε να εξετάσετε σε σχέση με την τεχνολογία. (Paul Sollie and 
Marcus Düwell, 2009) 

 

1.11.2. Τρόποι αξιολόγησης της καινοτομίας 
Η αξιολόγηση της καινοτομίας μπορεί να γίνει με διάφορους τρόπους, ανάλογα με 
τον σκοπό και τα κριτήρια που θέλετε να αξιολογήσετε. Ορισμένοι κοινοί τρόποι 
αξιολόγησης της καινοτομίας περιλαμβάνουν: 

• Τεχνική αξιολόγηση: Αυτός ο τρόπος αξιολόγησης εστιάζει στην αξιολόγηση 
της τεχνικής αποτελεσματικότητας και εφικτότητας μιας καινοτομίας. 
Περιλαμβάνει την αξιολόγηση της τεχνικής αρτιότητας, την εκτίμηση της 
τεχνολογικής ωριμότητας, καθώς και την ανάλυση των πιθανών τεχνικών 
προβλημάτων και προκλήσεων. 

• Αγοραστική αξιολόγηση: Αυτή η αξιολόγηση επικεντρώνεται στην αξιολόγηση 
της αγοράς και της εμπορικής εφικτότητας μιας καινοτομίας. Περιλαμβάνει 
την ανάλυση της αγοράς, την εκτίμηση της ανταγωνιστικής τοποθέτησης, την 
ανάλυση της ζήτησης και του δυναμικού αγοραστικού κοινού, καθώς και την 
αξιολόγηση των οικονομικών πτυχών και της βιωσιμότητας της αγοράς. 
(Patrick Van Der Pijl et al, 2016)  

• Κοινωνική αξιολόγηση: Αυτός ο τρόπος αξιολόγησης εξετάζει τις κοινωνικές 
επιπτώσεις της καινοτομίας, όπως οι επιπτώσεις στην απασχόληση, την 
ισότητα, το περιβάλλον, την υγεία και άλλες πτυχές της κοινωνίας. Μπορεί να 
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περιλαμβάνει μελέτες επιπτώσεων, κοινωνικές έρευνες και συζητήσεις με 
ενδιαφερόμενα μέρη. 

• Οικονομική αξιολόγηση: Αυτή η αξιολόγηση επικεντρώνεται στην αξιολόγηση 
των οικονομικών πτυχών της καινοτομίας. Περιλαμβάνει την εκτίμηση των 
δυνατοτήτων για οικονομική ανάπτυξη και ανταγωνιστικότητα, την ανάλυση 
του δυναμικού κέρδους και κόστους, καθώς και την αξιολόγηση των 
οικονομικών παραγόντων που επηρεάζουν την επιτυχία της καινοτομίας. 

• Καινοτομική αξιολόγηση: Αυτή η αξιολόγηση επικεντρώνεται στον βαθμό 
καινοτομίας μιας τεχνολογίας ή ιδέας. Περιλαμβάνει την ανάλυση της 
καινοτομικότητας, την αξιολόγηση των νέων στοιχείων ή της οριγιναλιότητας, 
καθώς και την ανάλυση των προβλεπόμενων επιπτώσεων και αξιοποίησης της 
καινοτομίας. 

Αυτοί είναι μερικοί από τους κοινούς τρόπους αξιολόγησης της καινοτομίας. 
Σημειώστε ότι οι τρόποι αξιολόγησης μπορεί να είναι συμπληρωματικοί και να 
χρησιμοποιηθούν από κοινού για μια πιο πλήρη αξιολόγηση της καινοτομίας. (Wim 
Van Grembergen, 2000) (Clayton M. Christensen, 2001) (Eric Ries, 2017)  

 

1.12. Αξιολόγηση και επικοινωνιακό σύστημα 
Η αξιολόγηση ενός επικοινωνιακού συστήματος μπορεί να γίνει με διάφορους 
τρόπους και να περιλαμβάνει την αξιολόγηση της απόδοσης, της αξιοπιστίας και της 
αποτελεσματικότητας του συστήματος. 

Η αξιολόγηση της απόδοσης μπορεί να περιλαμβάνει τη μέτρηση παραμέτρων όπως 
η ποιότητα της φωνής, η καθυστέρηση της μετάδοσης, η ποσότητα των 
απορροφήσεων ή της παραμόρφωσης, η επαναληψιμότητα και άλλες παρόμοιες 
παράμετροι που επηρεάζουν την ποιότητα της επικοινωνίας. 

Η αξιολόγηση της αξιοπιστίας μπορεί να εστιάζει στην αναγνώριση και επίλυση 
προβλημάτων, την παροχή ασφάλειας και απορρήτου στις επικοινωνίες, καθώς και 
την αξιοπιστία του συστήματος στην παροχή υπηρεσιών σε διάφορες συνθήκες και 
περιβάλλοντα. (Μουντζούρη Α., 2022) 

Τέλος, η αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας μπορεί να περιλαμβάνει την 
αξιολόγηση της απόδοσης του συστήματος στην εκτέλεση των επικοινωνιακών 
λειτουργιών, την αποτελεσματικότητα στη μεταφορά δεδομένων ή στην παροχή 
υπηρεσιών σε συγκεκριμένες απαιτήσεις. 

Γενικά, η αξιολόγηση ενός επικοινωνιακού συστήματος μπορεί να βοηθήσει στη 
βελτίωση της απόδοσης και της λειτουργίας του, και να επιτρέψει την προσαρμογή 
του σε αλλαγές και ανάγκες των χρηστών. 
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1.12.1  Τρόποι Αξιολόγησης Επικοινωνιακού συστήματος 
 

Υπάρχουν διάφοροι τρόποι αξιολόγησης ενός επικοινωνιακού συστήματος. Οι κύριοι 
τρόποι περιλαμβάνουν: 

1. Αντικειμενική αξιολόγηση: Αυτή η μέθοδος αξιολόγησης συνήθως συνίσταται 
στη μέτρηση παραμέτρων, όπως η ποιότητα του ήχου, η καθυστέρηση, η 
επαναληψιμότητα και άλλες τεχνικές παράμετροι. Μπορεί να γίνει 
χρησιμοποιώντας ειδικό εξοπλισμό και μέτρηση συγκεκριμένων δεικτών για 
να προσδιοριστεί η ποιότητα και η απόδοση του συστήματος. 

2. Αξιολόγηση από τους χρήστες: Αυτή η μέθοδος συμπεριλαμβάνει τη συλλογή 
απόψεων και ανατροφοδότησης από τους χρήστες του συστήματος. Μπορεί 
να γίνει μέσω συνεντεύξεων, ερωτηματολογίων, παρατηρήσεων ή ακόμα και 
μελετών πεδίου. Η αξιολόγηση από τους χρήστες μπορεί να παρέχει 
πληροφορίες σχετικά με την ικανοποίηση των χρηστών, τις ανάγκες τους και 
τυχόν προβλήματα που αντιμετωπίζουν. 

3. Αξιολόγηση μεταβλητών περιβάλλοντος: Αυτή η μέθοδος εστιάζει στην 
αξιολόγηση των επιδόσεων του συστήματος σε διάφορα περιβάλλοντα και 
συνθήκες. Μπορεί να περιλαμβάνει την αξιολόγηση του συστήματος σε 
διαφορετικές τοπολογίες δικτύου, σε διάφορα επίπεδα φόρτου, σε 
διαφορετικά πρωτόκολλα επικοινωνίας και άλλες μεταβλητές στο 
περιβάλλον. 

4. Αξιολόγηση από συναλλαγή: Αυτή η μέθοδος εστιάζει στην αξιολόγηση της 
αποτελεσματικότητας των επικοινωνιακών διαδικασιών και της επιτυχίας των 
συναλλαγών μεταξύ των χρηστών. Μπορεί να περιλαμβάνει την αξιολόγηση 
της διάρκειας, της ακρίβειας και της αποτελεσματικότητας των 
επικοινωνιακών διαδικασιών. 

Αυτοί είναι μερικοί από τους κύριους τρόπους αξιολόγησης ενός επικοινωνιακού 
συστήματος. Συνήθως, η συνδυασμένη χρήση πολλαπλών μεθόδων αξιολόγησης 
παρέχει πιο ολοκληρωμένη και αξιόπιστη εικόνα της απόδοσης και της λειτουργίας 
του συστήματος.  (Nathan Furr και Jeff Dyer, 2014) 

 

1.13. Μοντέλα αξιολόγησης 
 
Παρακάτω αναφέρονται μερικά από τα κύρια μοντέλα αξιολόγησης που χρησιμοποιούνται 
στον τομέα της ευφυούς συσκευασίας: 
 

1. Model for the Evaluation of Packaging and the Environment (MEPE): Το MEPE 
παρέχει μια μεθοδολογία για την αξιολόγηση του περιβαλλοντικού αποτυπώματος 
της συσκευασίας, λαμβάνοντας υπόψη τα περιβαλλοντικά χαρακτηριστικά των 
υλικών, την απόδοση κατά τη διάρκεια της ζωής της συσκευασίας και την τελική 
διάθεσή της. (Bovea, M. D., & Vidal, R., 2004).  

2. Life Cycle Assessment (LCA): Η ανάλυση κύκλου ζωής είναι μια μεθοδολογία 
αξιολόγησης που μελετά το περιβαλλοντικό αποτύπωμα της συσκευασίας κατά τη 
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διάρκεια όλων των σταδίων του κύκλου ζωής της, από την πρώτη ύλη μέχρι την 
τελική απόρριψη. (Zamani, B., & Kumar, A., 2018).  

3. Analytic Hierarchy Process (AHP): Το AHP είναι μια μέθοδος πολυκριτηριακής 
αξιολόγησης που βοηθά στον καθορισμό της σημασίας και της προτεραιότητας 
διαφόρων παραμέτρων και κριτηρίων που σχετίζονται με τη συσκευασία. (Loh, Y. L., 
& Venkat, K., 2014).  

4. Οικονομική Αξιολόγηση (Cost-Benefit Analysis): Αυτό το μοντέλο αξιολογεί την 
απόδοση της συσκευασίας από οικονομική άποψη. Λαμβάνει υπόψη το κόστος 
παραγωγής, τον κύκλο ζωής και τα οφέλη που προσφέρει η συσκευασία, όπως η 
προστασία του προϊόντος και η βελτίωση της αποθήκευσης και διανομής. (Hirth, R., 
2016) (Boardman, A. Et al, 2017) 

5. Ανάλυση Απόδοσης (Performance Analysis): Αυτό το μοντέλο εστιάζει στην 
αξιολόγηση της απόδοσης της συσκευασίας σε σχέση με τις λειτουργικές της 
απαιτήσεις. Παρακολουθεί την προστατευτική ικανότητα, την αισθητική, τη 
λειτουργικότητα και την ευκολία χρήσης της συσκευασίας. Niemann, H., & Ullrich, A., 
2013) (Rust, R. T. Et al, 2004) 

6. Ανάλυση Ασφάλειας (Safety Analysis): Αυτό το μοντέλο εξετάζει την ασφάλεια της 
συσκευασίας και την προστασία του προϊόντος κατά τη διάρκεια της μεταφοράς και 
της χρήσης. Αναλύει την αντοχή, την ανθεκτικότητα, την ασφάλεια κατά την 
αποθήκευση και τη χρήση, καθώς και την προστασία από την απομίμηση και την 
παραποίηση. (ASTM International, 2020) (van der Poel, W. A. J. Et al, 2012) 

7. Μοντέλο Ανάλυσης Χειρισμού (Handling Analysis Model): Αυτό το μοντέλο εστιάζει 
στην αξιολόγηση του τρόπου με τον οποίο η ευφυής συσκευασία ενσωματώνεται 
στις παραγωγικές διαδικασίες και επηρεάζει την αποτελεσματικότητα, την ασφάλεια 
και την εργονομία των διαδικασιών χειρισμού και συσκευασίας. 

 
 
Εκτός από τα μοντέλα αξιολόγησης που ήδη αναφέρθηκαν, υπάρχουν και άλλα 
μοντέλα που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την αξιολόγηση της ευφυούς 
συσκευασίας από την οπτική του καινοτομικού προϊόντος. Ορισμένα από αυτά είναι: 

• Μοντέλο Ανάπτυξης Καινοτομιών (Innovation Development Model) - Αυτό το 
μοντέλο προσφέρει μια δομημένη μεθοδολογία για την αξιολόγηση του 
βαθμού καινοτομίας μιας συσκευασίας, λαμβάνοντας υπόψη παράγοντες 
όπως η καινοτομία του σχεδιασμού, η τεχνολογία χρήσης, η βιωσιμότητα και 
η επικοινωνία με τον καταναλωτή. (Dziekonski, K., & Orlinska, A., 2018).  

• Μοντέλο Διαχείρισης Καινοτομίας (Innovation Management Model) - Αυτό το 
μοντέλο προσφέρει μια πλαίσιο διαχείρισης καινοτομίας για την ευφυή 
συσκευασία, περιλαμβάνοντας στάδια όπως ο εντοπισμός των καινοτομιών, 
η αξιολόγηση της τεχνικής εφικτότητας και η ανάπτυξη προϊόντων. 
(Strielkowski, W. et al 2017).  

 
 
1.13.1. Model for the Evaluation of Packaging and the Environment (MEPE) 
 
Το Model for the Evaluation of Packaging and the Environment (MEPE) είναι ένα 
μοντέλο αξιολόγησης που χρησιμοποιείται για την ανάλυση των επιπτώσεων της 
συσκευασίας στο περιβάλλον. Αυτό το μοντέλο αναγνωρίζει τη σημασία της 
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βιωσιμότητας και της προστασίας του περιβάλλοντος στον τομέα της συσκευασίας 
και προσφέρει ένα πλαίσιο για την αξιολόγηση των συσκευασιών από την οπτική του 
περιβάλλοντος. (Charter, M., & Tischner, U., 2001) 

Το MEPE αποτελείται από μια σειρά παραμέτρων και δεδομένων που λαμβάνονται 
υπόψη για να εκτιμηθεί η επίδραση της συσκευασίας στο περιβάλλον. Αυτές οι 
παράμετροι περιλαμβάνουν την εκτίμηση του υλικού της συσκευασίας, την ανάλυση 
του κύκλου ζωής της συσκευασίας, την εκτίμηση της ενέργειας και της κατανάλωσης 
πόρων κατά την παραγωγή της, καθώς και την αξιολόγηση της ανακυκλωσιμότητας 
και της απόβλητης διάθεσης. (Colwill, J., 2009) 

Μια σημαντική πτυχή του MEPE είναι η χρήση δεδομένων που προέρχονται από την 
Οικολογική Αποτύπωση (Ecological Footprint) και την Ανάλυση Κύκλου Ζωής (Life 
Cycle Assessment), που παρέχουν πληροφορίες για την περιβαλλοντική επίδραση της 
συσκευασίας από την παραγωγή έως την απόρριψη. (Pigosso, D. C. A. Et al, 2018) 

Με βάση το MEPE, μπορεί να γίνει αξιολόγηση και σύγκριση διαφορετικών 
συσκευασιών από την οπτική του περιβάλλοντος. Αυτό μπορεί να βοηθήσει στη λήψη 
αποφάσεων για τη βελτίωση της περιβαλλοντικής απόδοσης των συσκευασιών, 
συμβάλλοντας έτσι στην προώθηση της βιώσιμης συσκευασίας και της προστασίας 
του περιβάλλοντος. (Kuo, T. C., et al, 2009) 

Συνοψίζοντας, το Model for the Evaluation of Packaging and the Environment (MEPE) 
αποτελεί ένα πλαίσιο αξιολόγησης που βοηθά στην ανάλυση της επίδρασης της 
συσκευασίας στο περιβάλλον. Αυτό το μοντέλο είναι σημαντικό για τη βιομηχανία 
συσκευασίας και τις ενδιαφερόμενες εταιρείες, καθώς τους παρέχει ένα εργαλείο για 
τη βελτίωση της περιβαλλοντικής απόδοσης των προϊόντων τους. 

 

1.13.2. Life Cycle Assessment (LCA) 
Το Life Cycle Assessment (LCA) είναι ένα μοντέλο αξιολόγησης που χρησιμοποιείται 
για την εκτίμηση της περιβαλλοντικής επίδρασης ενός προϊόντος, μιας υπηρεσίας ή 
μιας διαδικασίας κατά τη διάρκεια όλου του βίου τους, από την απόκτηση των 
αρχικών πρώτων υλών μέχρι την απόρριψη ή ανακύκλωσή τους. Η ανάλυση του 
κύκλου ζωής προσφέρει μια συνολική εκτίμηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων 
μέσω της αξιολόγησης των πλεονεκτημάτων και των μειονεκτημάτων της προϊόντων, 
υπηρεσιών ή διαδικασιών από την αρχή έως το τέλος τους. (Guinée, J. B., 2017) 

Η μέθοδος LCA βασίζεται σε μια πολυεπίπεδη προσέγγιση που περιλαμβάνει 
τέσσερις βασικές φάσεις: την ανάλυση του κύκλου ζωής, την αποτίμηση της 
επίδρασης, την ερμηνεία και την αποτίμηση της επανάληψης. Κατά τη φάση της 
ανάλυσης του κύκλου ζωής, συλλέγονται δεδομένα για τις διάφορες δραστηριότητες 
που συνδέονται με το προϊόν, όπως η παραγωγή, η μεταφορά, η χρήση και η 
απόρριψη. Στη συνέχεια, αξιολογείται η επίδραση των διάφορων φάσεων του 
κύκλου ζωής στο περιβάλλον, με χρήση διάφορων δεικτών όπως οι εκπομπές αερίων 
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του θερμοκηπίου, η κατανάλωση ενέργειας, οι αποβλήτα και η κατανάλωση φυσικών 
πόρων. (Rebitzer, G. et al, 2004) (Curran, M. A., 2016) 

Το LCA είναι μια πολύ σημαντική μέθοδος αξιολόγησης για τη βιωσιμότητα και την 
περιβαλλοντική απόδοση των προϊόντων και των διαδικασιών. Χρησιμοποιείται σε 
διάφορους τομείς, όπως η βιομηχανία, η κατασκευή, η ενέργεια, η γεωργία και οι 
υπηρεσίες, για να αξιολογήσει τον περιβαλλοντικό αντίκτυπο και να προσδιορίσει 
πιθανές βελτιώσεις στην απόδοση. (ISO 14040:2006) (ISO 14044:2006) 

Τα συστήματα συσκευασίας, σημαντικό στοιχείο της οικονομικής και κοινωνικής 
ανάπτυξης, προσφέρουν ευκολίες στους καταναλωτές, αλλά δημιουργούν και 
προβλήματα στο περιβάλλον. Η ανάπτυξη μεθόδων αξιολόγησης της 
περιβαλλοντικής επίδρασης των συστημάτων συσκευασίας είναι άκρως απαραίτητη. 
(Orzan, G. et al, 2018) (Hao, Y. ετ αλ, 2019) (Lewis, H.F., & Sexton, T.R., 2004) 

Η συσκευασία είναι ένα σύστημα που διατηρεί την ασφάλεια και την ποιότητα των 
προϊόντων. Τα μέθοδοι αξιολόγησης της βιωσιμότητας των συστημάτων 
συσκευασίας μπορούν να είναι ποιοτικοί και ποσοτικοί, και συχνά χρησιμοποιούνται 
εργαλεία όπως την Αξιολόγηση Κύκλου Ζωής (LCA). Παρά τα όφελος της LCA, δεν 
παρέχει ξεκάθαρη απάντηση για την βιωσιμότητα ενός συστήματος συσκευασίας και 
εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την πληρότητα των δεδομένων που χρησιμοποιεί. 
(Yang, J. et al, 2018) (Accorsi, R. et al, 2015) (Xie, Y. et al, 2019) 

Η ανάλυση περιβάλλοντος δεδομένων (DEA) είναι μια μη παραμετρική τεχνική 
μέτρησης της απόδοσης μονάδων λήψης αποφάσεων (DMUs) που χρησιμοποιούν 
πολλαπλές εισροές για να παράγουν πολλαπλές εξόδους. Ομως, η συμβατική DEA 
δεν λαμβάνει υπόψη την εσωτερική δομή των DMUs. Στην άλλη πλευρά, το 
παραδείγματος της Δικτύωσης DEA (NDEA) αναφέρεται σε πολυ-στάδιες διαδικασίες. 
(Saleh, Y., 2016) (Zhang, H. et al, 2016) (Tone, K., & Tsutsui, M., 2009) (Mavi, K.M. et 
al, 2018) 

Η μέθοδος του NDEA χρησιμοποιείται ευρέως σε διάφορους τομείς. Η χρήση της στην 
αξιολόγηση της περιβαλλοντικής βιωσιμότητας έχει αρχίσει να γίνεται αισθητή. Τα 
συστήματα συσκευασίας έχουν χαρακτηριστικά πολλαπλών σταδίων καθ' όλον τον 
κύκλο ζωής τους, κάνοντας την καθιερωμένη DEA λιγότερο εφαρμόσιμη. (Zhang, H. 
et al, 2015) (Saen, R.F., 2010) (Yang, G.L. et al, 2018) (An, Q.X. et al, 2018) 

Στην παρούσα έρευνα, ολόκληρος ο κύκλος ζωής του συστήματος συσκευασίας έχει 
χωριστεί σε τρία στάδια και ένα μοντέλο NDEA τριών σταδίων έχει κατασκευαστεί για 
τον υπολογισμό του PSI. Το PSI χρησιμοποιήθηκε για την αξιολόγηση της 
περιβαλλοντικής απόδοσης τριών τύπων συστημάτων συσκευασίας γάλακτος, με 
ικανοποιητικά αποτελέσματα. (Wever, R., & Vogtländer, J., 2013) (Ma, F. et al, 2018) 
(Färe, R., & Grosskopf, S., 2000) (Xie, Y. et al, 2019) 

Τα περιβαλλοντικά αποτελέσματα του συστήματος συσκευασίας χωρίζονται σε δύο 
μέρη, ένα από τα οποία είναι η κατανάλωση πόρων και ενέργειας και το άλλο είναι η 
περιβαλλοντική εκπομπή κατά τη διάρκεια ολόκληρου του κύκλου ζωής. Το βάρος 
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της επίδρασης αναφέρεται στον λόγο της μονοσταδιακής περιβαλλοντικής 
επίδρασης προς τη συνολική περιβαλλοντική επίδραση του κύκλου ζωής. Σε αυτήν 
την εργασία, λαμβάνεται υπόψη η παραγωγή υλικών συσκευασίας, η κατασκευή του 
συστήματος συσκευασίας και η τελική επεξεργασία των αποβλήτων συσκευασίας 
μετά τη χρήση. Στον τελικό στάδιο, λαμβάνονται επίσης υπόψη οι τρεις μέθοδοι 
επεξεργασίας, δηλαδή ο χωματεμπόριο, η αποτέφρωση και η ανακύκλωση. Τα βάρη 
των υλικών μετά τη χρήση (χρησιμοποιημένα πακέτα) για ανακύκλωση και 
επαναχρησιμοποίηση περιλαμβάνονται επίσης σε αυτό το στάδιο, όπως φαίνεται 
στην παρακάτω εικόνα. (Xie, Y. et al, 2019) 

 
Εικόνα 3 

Το όριο του συστήματος τριών σταδίων για το σύστημα συσκευασίας. 

 

1.13.3. Analytic Hierarchy Process (AHP) 
 

Το Analytic Hierarchy Process (AHP) είναι ένα μοντέλο αξιολόγησης που αναπτύχθηκε 
από τον Thomas L. Saaty στη δεκαετία του 1970. Το AHP χρησιμοποιείται για την 
ανάλυση και την αξιολόγηση πολύπλοκων αποφάσεων που απαιτούν τη σύγκριση 
διαφορετικών κριτηρίων και επιλογών. Το μοντέλο βασίζεται στην ανάπτυξη 
ιεραρχίας κριτηρίων και την κατάταξη των επιλογών σε σχέση με αυτά τα κριτήρια. 
(Saaty, T. L., 1980) (Saaty, T. L., 2008) 

Η μέθοδος AHP βασίζεται στην αναλυτική δομή, όπου οι αποφάσεις λαμβάνονται με 
βάση τη συγκριτική σημαντικότητα των κριτηρίων. Σε αυτήν τη διαδικασία, οι 
αποφάσεις εκφράζονται με τη βοήθεια ζεύγων συγκρίσεων για την καθορισμένη 
ιεραρχία κριτηρίων και επιλογών. Οι συγκρίσεις αξιολογούνται με χρήση 
αντικειμενικών κλίμακων συγκριτικής σημαντικότητας. Στη συνέχεια, υπολογίζονται 
τα λεγόμενα "συνολικά συγκριτικά πλεονεκτήματα" για κάθε επιλογή, τα οποία 
δείχνουν τη συνολική τους σημαντικότητα σε σχέση με τα κριτήρια. (Vaidya, O. S., & 
Kumar, S., 2006) 
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Εικόνα 4 

Παράδειγμα Ιεραρχίας Κριτηρίων/Στόχων 
Vargas, R. V. (2010) 

 

Ένα σημαντικό πλεονέκτημα του AHP είναι η ικανότητά του να λαμβάνει υπόψη την 
υποκειμενική αντίληψη των ανθρώπων. Οι αξιολογητές μπορούν να εκφράσουν τις 
προτιμήσεις τους και τη σημαντικότητα των κριτηρίων με τρόπο που να 
αντικατοπτρίζει την προσωπική τους άποψη. (Opricovic, S., & Tzeng, G. H., 2004) 

Ο AHP έχει εφαρμοστεί σε διάφορους τομείς, συμπεριλαμβανομένων των 
επιχειρήσεων, της βιομηχανίας, της αεροναυπηγικής, της εκπαίδευσης, της υγείας 
και των υπηρεσιών. Έχει επίσης χρησιμοποιηθεί σε πολυάριθμες εφαρμογές 
αξιολόγησης συσκευασιών. (Srdjevic, B., & Medeiros, Y. D. P., 2005) 

 

1.13.4. Οικονομική Αξιολόγηση (Cost-Benefit Analysis) 
 
Η Οικονομική Αξιολόγηση (Cost-Benefit Analysis - CBA) είναι ένα μοντέλο 
αξιολόγησης που χρησιμοποιείται για να αξιολογήσει την οικονομική αποδοτικότητα 
και την αποτελεσματικότητα ενός έργου, ενός προγράμματος ή μιας πρότασης. Το 
μοντέλο CBA εξετάζει τόσο τα οικονομικά οφέλη όσο και τα κόστη της ευφυούς 
συσκευασίας, προκειμένου να προσδιορίσει την αποδοτικότητα της επένδυσης. 
(Πέτρου, Α., & Ντάλης, Α., 2007) 

Η Οικονομική Αξιολόγηση αποτελείται από δύο βασικά στάδια: τον υπολογισμό των 
οικονομικών οφελών και των κοστών, καθώς και την αξιολόγηση αυτών των οφελών 
και κόστων. Το μοντέλο CBA χρησιμοποιεί τεχνικές όπως ο υπολογισμός της καθαρής 
παρούσας αξίας, ο υπολογισμός του ρυθμού απόδοσης της επένδυσης (Return on 
Investment - ROI) και η αξιολόγηση της ευκολίας χρήσης. (Μαργαρίτης, Δ., 2012) 
(Χρυσοχού, Ε., 2016) 
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Εικονα 5 

Μοντέλο CBA ρυθμού απόδοσης της επένδυσης και αξιολόγησης ευχρηστίας 

 

Η Οικονομική Αξιολόγηση είναι ένα πολύ σημαντικό εργαλείο για τη λήψη 
αποφάσεων σχετικά με την ευφυή συσκευασία, καθώς βοηθάει στην αξιολόγηση της 
οικονομικής βιωσιμότητας και της αποδοτικότητας των προτεινόμενων λύσεων. 
Μέσω της CBA, είναι δυνατόν να αξιολογηθούν τα οικονομικά οφέλη της ευφυούς 
συσκευασίας, όπως η μείωση του κόστους παραγωγής, η αύξηση των εσόδων λόγω 
αύξησης της παραγωγικότητας, η βελτίωση της ποιότητας και η ελαχιστοποίηση των 
απωλειών. (Καρακούσης, Β., & Μαυρίδης, Κ., 2015) (Παπαδόπουλος, Σ. Α., 2009) 

 

1.13.5. Ανάλυση Απόδοσης (Performance Analysis) 
Η ανάλυση απόδοσης (Performance Analysis) αποτελεί ένα μοντέλο αξιολόγησης στο 
πλαίσιο της ευφυούς συσκευασίας που επικεντρώνεται στην αξιολόγηση της 
απόδοσης της συσκευασίας σε σχέση με τις λειτουργικές της απαιτήσεις. Αυτό το 
μοντέλο εξετάζει ποιοτικούς παράγοντες όπως η προστατευτική ικανότητα, η 
αισθητική, η λειτουργικότητα και η ευκολία χρήσης της συσκευασίας, με σκοπό να 
αξιολογήσει το πώς αυτά επηρεάζουν την απόδοση της συσκευασίας και την επίτευξη 
των στόχων της. (Rust, R. T. Et al, 2004) 

Η ανάλυση απόδοσης απαιτεί τη συλλογή δεδομένων και την αξιολόγηση της 
συσκευασίας με βάση καθορισμένες μετρήσιμες παραμέτρους. Μπορεί να 
χρησιμοποιηθούν τεχνικές όπως οι αντικειμενικές μετρήσεις, οι δοκιμές αξιολόγησης 
περιβάλλοντος και οι μεθόδοι αξιολόγησης των χρηστών για την κατανόηση της 
απόδοσης της συσκευασίας σε πραγματικές συνθήκες χρήσης. (Niemann, H., & 
Ullrich, A., 2013) 

 
1.13.6. Ανάλυση Ασφάλειας (Safety Analysis) 
Το μοντέλο αξιολόγησης ευφυούς συσκευασίας με την ονομασία "Ανάλυση 
Ασφάλειας" (Safety Analysis) επικεντρώνεται στην αξιολόγηση της ασφάλειας της 
συσκευασίας και την προστασία του προϊόντος κατά τη διάρκεια της μεταφοράς και 
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της χρήσης. Αυτό το μοντέλο αναλύει την αντοχή, την ανθεκτικότητα, την ασφάλεια 
κατά την αποθήκευση και τη χρήση της συσκευασίας, καθώς και την προστασία από 
την απομίμηση και την παραποίηση. (Fumagalli, L. Et al, 2017) 

Η ανάλυση ασφάλειας πραγματοποιείται με στόχο να αξιολογηθούν οι κίνδυνοι που 
μπορεί να αντιμετωπίσει η συσκευασία και το προϊόν κατά τη διάρκεια της 
μεταφοράς, της αποθήκευσης και της χρήσης. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την 
ανάλυση της συμπεριφοράς της συσκευασίας κατά τις μεταφορές και τις δυνάμεις 
που επηρεάζουν την ασφάλεια της. Επιπλέον, αναλύει τις απαιτήσεις ασφάλειας 
κατά την αποθήκευση και τη χρήση, περιλαμβανομένης της προστασίας από 
εσωτερικούς κινδύνους όπως η διαρροή, η εκτόξευση ή η εκτίναξη του προϊόντος. 
(Silayoi, P., & Speece, M., 2004) 

Η ανάλυση ασφάλειας (Safety Analysis) είναι ένα μοντέλο αξιολόγησης που 
επικεντρώνεται στην ασφάλεια της συσκευασίας και την προστασία του προϊόντος 
κατά τη διάρκεια της μεταφοράς, της αποθήκευσης και της χρήσης. Το κύριο 
αντικείμενο της ανάλυσης ασφάλειας είναι η ανίχνευση και η αξιολόγηση των 
κινδύνων που ενδέχεται να παρουσιάζονται και να επηρεάζουν την ασφάλεια του 
προϊόντος, του χρήστη και του περιβάλλοντος. (Niemann, H., & Ullrich, A., 2013) 

Η ανάλυση ασφάλειας μπορεί να περιλαμβάνει διάφορες πτυχές της συσκευασίας, 
όπως η αντοχή της συσκευασίας σε εξωτερικές επιβαρύνσεις κατά τη μεταφορά, η 
ασφάλεια κατά την αποθήκευση και τη χρήση, η προστασία από εσωτερικούς 
κινδύνους, καθώς και η προστασία από την απομίμηση και την παραποίηση. Στόχος 
της ανάλυσης ασφάλειας είναι να αναγνωριστούν οι πιθανοί κίνδυνοι, να 
αξιολογηθούν οι επιπτώσεις τους και να ληφθούν μέτρα πρόληψης για την ασφάλεια 
των προϊόντων και των χρηστών. (Rust, R. T. et al 2004) 

Η ανάλυση ασφάλειας συνήθως περιλαμβάνει τη χρήση εργαλείων και μεθόδων που 
επιτρέπουν την αξιολόγηση και τον έλεγχο των κινδύνων. Αυτά μπορεί να 
περιλαμβάνουν τεχνικές ανάλυσης, δοκιμές απόδοσης και αντοχής, μοντελοποίηση 
και προσομοίωση καταστάσεων, αναλύσεις αξιοπιστίας και πιθανότητας, και άλλες 
αναλυτικές μεθόδους. Το αποτέλεσμα της ανάλυσης ασφάλειας είναι η πρόβλεψη 
και η αντιμετώπιση πιθανών κινδύνων που μπορεί να απειλήσουν την ασφάλεια και 
την ακεραιότητα της συσκευασίας και του προϊόντος. 

 

1.13.7. Μοντέλο Ανάλυσης Χειρισμού (Handling Analysis Model) 
Το "Μοντέλο Ανάλυσης Χειρισμού" επικεντρώνεται στην αξιολόγηση του τρόπου με 
τον οποίο η ευφυής συσκευασία ενσωματώνεται στις παραγωγικές διαδικασίες και 
επηρεάζει την αποτελεσματικότητα, την ασφάλεια και την εργονομία των 
διαδικασιών χειρισμού και συσκευασίας. Αυτό το μοντέλο αποσκοπεί στην αντίληψη 
των προκλήσεων και των πιθανών προβλημάτων που μπορεί να εμφανιστούν κατά 
τον χειρισμό της ευφυούς συσκευασίας και στην αξιολόγηση των επιδόσεών της σε 
αυτό το πεδίο. (Sääksjärvi, M., & Uusitalo, L., 2014) 
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Η ανάλυση του χειρισμού απαιτεί την μελέτη των παραγωγικών διαδικασιών και την 
ενσωμάτωση της ευφυούς συσκευασίας στον σχεδιασμό και τη λειτουργία τους. 
Αυτό περιλαμβάνει την αξιολόγηση της επίδρασης της συσκευασίας στην 
παραγωγικότητα, την αποδοτικότητα, την ασφάλεια, την εργονομία και την ευκολία 
χειρισμού των διαδικασιών. (Niemann, H., & Ullrich, A., 2013) 

Η ευφυής συσκευασία μπορεί να συμβάλει στη βελτίωση των διαδικασιών χειρισμού 
και συσκευασίας μέσω διάφορων χαρακτηριστικών και λειτουργιών που προσφέρει. 
Αυτά μπορεί να περιλαμβάνουν την απλότητα του σχεδιασμού, την εύκολη 
ανοιγοκλείσιμο, την προσαρμοστικότητα σε διάφορα περιβάλλοντα, την ευκολία 
αναγνώρισης των περιεχομένων και άλλα. 

Η αξιολόγηση του μοντέλου ανάλυσης χειρισμού μπορεί να γίνει μέσω ποικίλων 
τεχνικών, συμπεριλαμβανομένων των ερωτηματολογίων, των παρατηρήσεων, των 
πειραματικών μελετών και των εργαστηριακών δοκιμών. Οι μέθοδοι αυτές μπορούν 
να παράσχουν αντικειμενικές μετρήσεις και αξιολογήσεις των επιδόσεων της 
ευφυούς συσκευασίας στον χειρισμό και τη συσκευασία. (Uusitalo, L., & Sääksjärvi, 
M., 2013) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 « ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ » 
 

2.1. Εισαγωγή 
 
Το βασικό υπόβαθρο ανάπτυξης και δημιουργίας του ανθρώπινου πολιτισμικού 
γίγνεσθαι, θεωρείται η επικοινωνία. Η επικοινωνία ως μέρος του ευρύτερου 
επικοινωνιακού φάσματος τόσο των δυνατοτήτων που προσφέρει όσο και των 
εφαρμογών, προσλαμβάνει ιδιαίτερα χαρακτηριστικά γνωρίσματα όταν 
πραγματώνεται με την αξιοποίηση της λεκτικής και της μη λεκτικής επικοινωνίας 
χαρτογραφεί έναν κώδικα επικοινωνίας ικανό να προσεγγίσει και να προσδιορίσει το 
μήνυμα το οποίο μεταφέρεται. Η πολυμορφία της ανθρώπινης επικοινωνιακής 
δυνατότητας ως ένα σύστημα ανταλλαγής πληροφοριών έχει κληρονομηθεί και στα 
τεχνολογικά επιτεύγματα του ανθρώπου. Επικοινωνιακά συστήματα (ασύρματης και 
ενσύρματης επικοινωνίας) πραγματώνουν την αναγκαιότητα ύπαρξής των.  

Με τον όρο επικοινωνία καλύπτεται ένα ευρύ φάσμα όπου περιλαμβάνει ένα μεγάλο 
επιστημονικό πεδίο μελέτης, από την χρήση των συμβόλων ως επικοινωνιακά μέσα 
μέχρι τις κοινωνικές επιπτώσεις και τα αποτελέσματα, αυτών. 

Στο κεφάλαιο αυτό θα αποτυπώσουμε πρωτόλειες έννοιες συσχετιζόμενες με τον 
επιστημονικό χώρο της επικοινωνίας με κύριο προσανατολισμό στην έννοια της 
μετάδοσης της πληροφορίας. Θα αναλυθούν μεθόδοι επικοινωνίας για αναλογικές 
και ψηφιακές πηγές πληροφοριών. 

Βασικός προσανατολισμός μας είναι η χαρτογράφηση των επικοινωνιακών 
συστημάτων δια μέσου της περιγραφικής ανάλυσης των υποστηρικτικών τεχνικών 
και τεχνολογικών συστημάτων όπου υποστηρίζουν ένα επικοινωνιακό σύστημα. 

 Συμπληρωματικά εξετάζονται οι παράγοντες επίδρασης και ανάπτυξης των 
επικοινωνιακών συστημάτων με εφαλτήριο σημείο την ιστορική ανασκόπηση των 
τεχνολογιών που διαμόρφωσαν και επηρέασαν τον κλάδο της συσκευασίας 
αποτυπόνοντας παράλληλα και την μετάβαση από την συμβατική σε έξυπνη και 
μετέπειτα σε ευφυή συσκευασία δια μέσου του επικοινωνιακού φάσματος. 

 

2.2. Ορισμός 
 

Η Επικοινωνία είναι η διαδικασία της ανταλλαγής πληροφοριών μεταξύ δύο ή 
περισσότερων μελών για τα οποία η πληροφορία έχει νόημα, οπότε αποκτά νόημα 
και η ανταλλαγή της ως μια πράξη (Fatimayin 2018).  

Για να πραγματοποιηθεί η διαδικασία της επικοινωνίας χρησιμοποιείται ένας 
πομπός, ένας δέκτης, και ένας κοινός κώδικας π.χ. μουσικός, γλωσσικός, 
χειρονομικός, κυκλοφοριακός, ηχητικός, οπτικών σημάτων, χρωματικός κ.λπ. 
(Genelza 2022) 
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H διαδικασία βάσει της οποίας λειτουργεί η επικοινωνία σχετίζεται με την 
μεταβίβαση πληροφοριών (π.χ. σκέψεις, ιδέες ή συναισθήματα) από τον πομπό Α 
(άνθρωπος ή ομάδα ή μηχανή) σε ένα δέκτη Β (άνθρωπος ή ομάδα η μηχανή) με 
στόχο να προκαλέσει σε αυτόν την εμφάνιση ιδεών, πράξεων ή συναισθημάτων 
επηρεάζοντας την κατάστασή του και τη συμπεριφορά του. 

Ως διαδικασία ανταλλαγής μηνυμάτων που δεν συμβαίνει απαραίτητα μεταξύ 
ανθρώπινων όντων, αλλά μεταξύ κάθε οργανισμού ή μηχανής που είναι σε θέση να 
λάβει και να στείλει μηνύματα ή σήματα που επενεργούν στην πνευματική ή φυσική 
του κατάσταση ή στη συμπεριφορά του η επικοινωνία μπορεί να σχετίζεται με 
αυθόρμητη ή φυσικά σχεδιασμένη και κωδικοποιημένη πληροφορία. (Lian 2021) 

Για τον George N. Gordon η Επικοινωνία αφορά την ανταλλαγή νοήματων μεταξύ 
ατόμων μέσω ενός κοινού συστήματος συμβόλων. (Gordon n.d.)  

Ωστόσο το 1928 διατυπώνεται ο πρώτος ορισμός της Επικοινωνίας, από τον Άγγλο 
κριτικό λογοτεχνίας ΙΑ Ρίτσαρντς, όπου αναφέρει χαρακτηριστικά «Η επικοινωνία 
λαμβάνει χώρα όταν ένας νους ενεργεί με τέτοιο τρόπο στο περιβάλλον του ώστε ένας 
άλλος νους επηρεάζεται, και σε αυτόν τον άλλο νου εμφανίζεται μια εμπειρία που 
μοιάζει με την εμπειρία στον πρώτο νου, και προκαλείται εν μέρει από αυτήν την 
εμπειρία.».  

Η επικοινωνία αναφέρεται στη διαδικασία ανταλλαγής πληροφοριών, ιδεών, 
συναισθημάτων και απόψεων μεταξύ ατόμων ή ομάδων. Ο ορισμός της επικοινωνίας 
μπορεί να περιλαμβάνει διάφορα στοιχεία, όπως οι λεκτικές και μη λεκτικές 
εκφράσεις, οι γλωσσικές δομές, οι κοινωνικές συμβάσεις και οι συνθήκες που 
επηρεάζουν την ανταλλαγή πληροφοριών. 

Η επικοινωνία μπορεί να λαμβάνει χώρα μεταξύ ανθρώπων μέσω προφορικής 
γλώσσας, γραπτής γλώσσας, σήματος ή μέσω μηνυμάτων και συμβόλων. Επίσης, η 
επικοινωνία μπορεί να περιλαμβάνει μη λεκτικά στοιχεία όπως τη γλύψη των χειλιών, 
τη γλώσσα του σώματος, την ένταση της φωνής, τις φυσικές εκφράσεις και την 
ερμηνεία των αντιδράσεων του άλλου ατόμου. 

Στόχος της επικοινωνίας είναι η ανταλλαγή πληροφοριών, η δημιουργία κοινωνικών 
συνδέσεων, η εκφραστικότητα, η διάδοση ιδεών και απόψεων, η απόκτηση και 
μοιρασιά γνώσεων, η επίτευξη κατανόησης και η επίλυση προβλημάτων. Η 
επικοινωνία παίζει σημαντικό ρόλο στην καθημερινή ζωή μας, καθώς μας επιτρέπει 
να συνεργαζόμαστε, να συνεννοούμαστε και να επικοινωνούμε αποτελεσματικά με 
τους γύρω μας. 

 

2.3. Ιστορικά στοιχεία 
 

Το θέμα της επικοινωνίας απασχολούσε τους μελετητές από την εποχή της αρχαίας 
Ελλάδας. Μέχρι τη σύγχρονη εποχή. Η Γραπτή επικοινωνία, Ο αρχαιότερος τύπος 
γραπτής επικοινωνίας που έχει επιβιώσει είναι οι γραπτές εγγραφές σε πέτρες ή 
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πήλινα αντικείμενα, όπως οι αποκαλούμενες "πινακίδες της Μεσοποταμίας" από τον 
4ο χιλιετήριο π.Χ.  

Οι αρχαίοι Αιγύπτιοι και η αρχαία Κίνα ανέπτυξαν επίσης γραφικά συστήματα για την 
επικοινωνία και την καταγραφή πληροφοριών. Ο μεγάλος επαναστατικός βήμα στην 
επικοινωνία ήρθε με την εφεύρεση του τηλεγράφου το 1837 από τον Samuel Morse 
και τον Alfred Vail. Ο τηλέγραφος επέτρεπε την αποστολή μηνυμάτων σε απόσταση 
μέσω ηλεκτρικού ρεύματος και κώδικα Morse, όπου και αναπτύχθηκε η Ηλεκτρονική 
Επικοινωνία. 

Εν συνεχεία, η Τηλεφωνία ως σύστημα επικοινωνίας όπου ο Alexander Graham Bell 
εφηύρε το τηλέφωνο το 1876, το οποίο επέτρεπε την αναμετάδοση φωνής μεταξύ 
ατόμων σε μεγάλες αποστάσεις. Αυτή η εφεύρεση επαναστάτησε την επικοινωνία 
και επέτρεψε την άμεση φωνητική επικοινωνία ανάμεσα σε ανθρώπους που 
βρίσκονταν μακριά. Με το πέρασμα των τεχνολογικών εξελίξεων οι εφευρέσεις της 
ραδιοφωνίας (π.χ. Μαρκόνι) και της τηλεόρασης (π.χ. Μπάρντιν) επέτρεψαν τη 
μαζική επικοινωνία και τη διάδοση πληροφοριών και ψυχαγωγίας σε παγκόσμιο 
επίπεδο. Η ψηφιακή εποχή ξεκίνησε να αναδύεται με την εμφάνιση του διαδυκτύου 
και των κινητών τηλεφώνων όπου η επικοινωνία έχει εξελιχθεί δραματικά. Οι 
άνθρωποι μπορούν τώρα να επικοινωνούν ανά πάσα στιγμή, να μοιράζονται 
φωτογραφίες, βίντεο και να συνδέονται με άλλους ανθρώπους από οπουδήποτε στον 
κόσμο. Με την εμφάνιση του διαδικτύου Αυτά είναι μερικά από τα σημαντικά 
ιστορικά στοιχεία της επικοινωνίας, που έχουν συνεισφέρει στην ανάπτυξη της 
ανθρώπινης κοινωνίας και στην ενίσχυση των συνδέσεων μεταξύ ατόμων και 
κοινοτήτων ακόμα και αντικειμένων.  

Στη δεκαετία του 1960 ένας Καναδός εκπαιδευτικός, Ο Marshall McLuhan , τράβηξε 
τα νήματα του ενδιαφέροντος στον τομέα της επικοινωνίας σε μια άποψη που 
συνέδεσε πολλά σύγχρονα ψυχολογικά και κοινωνιολογικά φαινόμενα με τα μέσα 
που χρησιμοποιούνται στη σύγχρονη κουλτούρα. (Marshall McLuhan  et al, 1967) 

Ο Marshall McLuhan (1911-1980) ήταν ένας Καναδός κοινωνιολόγος και 
επικοινωνιολόγος που είχε μεγάλη επιρροή στον τομέα της επικοινωνίας και της 
μέσης επικοινωνίας, ιδιαίτερα κατά τη δεκαετία του 1960. 

Ο McLuhan πιστεύει ότι οι μέσοι επηρεάζουν την κοινωνία και την ανθρώπινη 
εμπειρία σε μεγάλο βαθμό. Ένα από τα πιο γνωστά έργα του είναι το βιβλίο του "The 
Medium is the Massage: An Inventory of Effects" (1967), στο οποίο αναλύει τον τρόπο 
με τον οποίο τα μέσα επικοινωνίας διαμορφώνουν τη σκέψη, την κοινωνία και την 
ανθρώπινη αίσθηση. 

Με την έννοια του "η απόδοση είναι το μήνυμα" (the medium is the message), ο 
McLuhan υποστήριζε ότι το μέσο επικοινωνίας με το οποίο μεταδίδεται ένα μήνυμα 
είναι εξίσου σημαντικό, αν όχι πιο σημαντικό, από το ίδιο το μήνυμα. Δηλαδή, ο 
τρόπος που ένα μήνυμα παρουσιάζεται και μεταδίδεται στους αποδέκτες του 
επηρεάζει τον τρόπο με τον οποίο το μήνυμα αντιλαμβάνεται και ερμηνεύεται. 
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Ο McLuhan προέβλεπε επίσης ότι η ανάπτυξη των ηλεκτρονικών μέσων επικοινωνίας, 
όπως η τηλεόραση και οι υπολογιστές, θα οδηγήσει σε μια "παγκόσμια χωρικότητα" 
(global village), όπου οι άνθρωποι θα είναι συνδεδεμένοι και ενημερωμένοι σχετικά 
με τα γεγονότα και τις εξελίξεις σε παγκόσμια κλίμακα. 

Η εργασία του McLuhan έχει έναν σημαντικό πολιτισμικό αντίκτυπο, με την έννοια 
ότι προκάλεσε σκέψη και συζήτηση σχετικά με τη σχέση μεταξύ μέσων επικοινωνίας, 
τεχνολογίας και κοινωνίας. Οι ιδέες του McLuhan συνεχίζουν να επηρεάζουν τον 
τρόπο με τον οποίο κατανοούμε τα μέσα επικοινωνίας και την επικοινωνία στη 
σύγχρονη εποχή. (Marshall McLuhan  et al, 1967) 

Στα τέλη του 20ου αιώνα, η επικοινωνία απέμακρυνε το ενδιαφέρον της από τη 
θεωρία του McLuhanism και ξεκίνησε να επικεντρώνεται σε διάφορους τομείς 
έρευνας. Αυτοί οι τομείς περιλαμβάνουν: 

1. Μαζικές Επικοινωνίες: Η έρευνα επικεντρώνεται στις βιομηχανίες μαζικής 
επικοινωνίας, τους ανθρώπους που τις διευθύνουν και τις επιπτώσεις που 
έχουν στο κοινό τους. 

2. Πειστική Επικοινωνία: Η έρευνα εξετάζει τη χρήση της τεχνολογίας για την 
επηρεαστική επικοινωνία και την επίδρασή της στις διαθέσεις. 

3. Διαπροσωπική Επικοινωνία: Η έρευνα εστιάζει στις διαδικασίες 
διαπροσωπικής επικοινωνίας ως μεσολαβητές πληροφοριών. 

4. Λεκτική και Μη Λεκτική Επικοινωνία: Η έρευνα εξετάζει τη δυναμική της 
λεκτικής και μη λεκτικής επικοινωνίας μεταξύ ατόμων, 
συμπεριλαμβανομένων και των εξωαισθητηριακών πτυχών της. 

5. Αντίληψη Διαφορετικών Ειδών Επικοινωνίας: Η έρευνα εστιάζει στην 
αντίληψη και κατανόηση διαφορετικών ειδών επικοινωνίας. 

6. Χρήση της Τεχνολογίας για Κοινωνικούς και Καλλιτεχνικούς Σκοπούς: Η 
έρευνα εξετάζει τη χρήση της τεχνολογίας επικοινωνίας για κοινωνικούς και 
καλλιτεχνικούς σκοπούς, συμπεριλαμβανομένης της εκπαίδευσης εντός και 
εκτός σχολείου. 

7. Κριτική για Τεχνολογία Επικοινωνιών στις Τέχνες: Η έρευνα αναπτύσσει μια 
κριτική προσέγγιση για καλλιτεχνικές προσπάθειες που χρησιμοποιούν 
σύγχρονη τεχνολογία επικοινωνιών. 

Συνολικά, ένας ειδικός στην επικοινωνία μπορεί να εστιάζει σε οποιονδήποτε από 
αυτούς τους τομείς έρευνας, αναγνωρίζοντας ότι δεν υπάρχει ακόμα ένας οριστικός 
κατάλογος θεμάτων ούτε συμφωνία σε συγκεκριμένες μεθοδολογίες ανάλυσης. 

 

2.4. Η σημασία της Επικοινωνίας 
Η επικοινωνία έχει σημαντική σημασία σε πολλούς τομείς της ανθρώπινης ζωής. 
Ορισμένες από τις βασικές σημασίες της επικοινωνίας περιλαμβάνουν την 
κατανόηση, τη συνεργασία, τις κοινωνικές σχέσεις και ζητήματα ως προς την διάδοση 
των πληροφοριών. 
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2.4.1. Κατανόηση 
Η επικοινωνία επιτρέπει την ανταλλαγή ιδεών, πληροφοριών και συναισθημάτων 
μεταξύ ανθρώπων, καθιστώντας δυνατή την κατανόηση ο ένας του άλλου. Αυτό μας 
επιτρέπει να δημιουργούμε συναισθηματικές συνδέσεις, να διαμορφώνουμε 
απόψεις και να ανταλλάσσουμε γνώσεις. (Κουτσαμπάσης Π., 2011) 

2.4.2. Συνεργασία 
Η επικοινωνία είναι κρίσιμη για τη συνεργασία και την επίλυση προβλημάτων. Μέσω 
της επικοινωνίας, μπορούμε να συνεργαζόμαστε με άλλους ανθρώπους, να 
μοιραζόμαστε ιδέες και να επιτυγχάνουμε κοινούς στόχους. 

2.4.3. Κοινωνικές σχέσεις 
Η επικοινωνία διαδραματίζει ζωτικό ρόλο στη δημιουργία και τη διατήρηση 
κοινωνικών σχέσεων. Μέσω της επικοινωνίας, αλληλεπιδρούμε με τους άλλους, 
αναπτύσσουμε σχέσεις φιλίας, ερωτικές σχέσεις, επαγγελματικές συνεργασίες και 
σχέσεις με την κοινότητα. 

2.4.4. Διάδοση πληροφοριών  
Η επικοινωνία είναι ο βασικός τρόπος με τον οποίο μοιραζόμαστε πληροφορίες σε 
μεγάλη κλίμακα. Μέσω των μέσων επικοινωνίας, όπως η τηλεόραση, η ραδιοφωνία 
και το διαδίκτυο, μπορούμε να μεταδώσουμε νέα, εκπαιδευτικά περιεχόμενα, 
επιστημονικές ανακαλύψεις και πολλά άλλα. (Dominic Petruzzelli και Lawrence R. 
Frey., 2018) (Κουτσαμπάσης Π., 2011) 

 

2.5. Είδη Επικοινωνίας 
Η επικοινωνία μπορεί να διακριθεί σε διάφορα είδη, ανάλογα με τον τρόπο και τα 
μέσα που χρησιμοποιούνται για τη μεταφορά των μηνυμάτων. Ορισμένα από τα 
κύρια είδη επικοινωνίας είναι: 

1. Προφορική επικοινωνία: Αυτή είναι η επικοινωνία μεταξύ ατόμων μέσω του 
προφορικού λόγου. Περιλαμβάνει την παραδοσιακή συνομιλία, τις 
συναντήσεις αντιπροσώπων, τις παρουσιάσεις και τις ομιλίες. 

2. Γραπτή επικοινωνία: Αυτή είναι η επικοινωνία μέσω γραπτών μηνυμάτων. 
Περιλαμβάνει την αλληλογραφία, τα ηλεκτρονικά μηνύματα, τα μηνύματα σε 
κοινωνικά δίκτυα, τα μηνύματα κειμένου (SMS) και άλλες μορφές γραπτής 
επικοινωνίας. 

3. Οπτική επικοινωνία: Αυτή είναι η επικοινωνία που βασίζεται στη χρήση 
οπτικών στοιχείων. Περιλαμβάνει τη μηνυματοδότηση με τη χρήση σημάτων, 
σημάνσεων, σημαίνοντων και συμβόλων. Επίσης, περιλαμβάνει την 
επικοινωνία με τη χρήση σχεδίων, γραφικών, διαγραμμάτων και άλλων 
οπτικών μέσων. 

4. Επικοινωνία μέσω τηλεφώνου: Αυτή είναι η επικοινωνία μεταξύ ατόμων μέσω 
τηλεφώνου. Περιλαμβάνει τις τηλεφωνικές κλήσεις και τις τηλεδιασκέψεις. 

5. Επικοινωνία μέσω διαδικτύου: Αυτή είναι η επικοινωνία που γίνεται μέσω του 
Διαδικτύου. Περιλαμβάνει την ανταλλαγή μηνυμάτων ηλεκτρονικού 
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ταχυδρομείου, τις ηλεκτρονικές συνομιλίες, τα βίντεοκλήσεις, τα κοινωνικά 
δίκτυα και άλλες διαδικτυακές επικοινωνίες. 

Κύρια είδη επικοινωνίας. Τα είδη μπορεί να διαφέρουν ανάλογα με την πηγή της 
επικοινωνίας, τον σκοπό, τον πολιτισμό και την τεχνολογία που χρησιμοποιείται. Ως 
εκ τούτου μπορούμε να ταξινομήσουμε με διαφορετικό τρόπο τα είδη της 
επικοινωνίας αναφορικά με τον σχετικό σκοπό της διδακτορικής μας διατριβής.  

Ως προς το κομμάτι της Ευφυούς Συσκευασίας, συσχετιζόμενο με τα επικοινωνιακά 
συστήματα μπορούμε να ταξινομήσουμε την επικοινωνία βάσει των συμβαλλόμενων 
στην σχετική διδαδικασία. Του ανθρώπου ως χρήστης-καταναλωτής και της Ευφυούς 
συσκευασίας ως σύστημα συλλογής-καταγραφής και αποστολής ψηφιακών 
πληροφοριών. (Konstantinou, P. et al, 2021) 

 

2.5.1. Επικοινωνία και άνθρωπος 
Η σύγχρονη τεχνολογία έχει επηρεάσει θετικά τη ζωή μας σε πολλούς τρόπους. Τώρα 
μπορούμε να επικοινωνούμε σε πραγματικό χρόνο με φίλους και συναδέλφους από 
όλο τον κόσμο, καθώς και να πραγματοποιούμε αγορές και τραπεζικές συναλλαγές 
από την άνεση του σπιτιού μας. Η σημαντικότητα της επικοινωνίας για τις σχέσεις 
των ανθρώπων έχει τονιστεί από την Satir (1995). Η επικοινωνία αποτελεί ζωτική 
διαδικασία για την επιβίωση και αποτελεί ένα σύνθετο σύστημα ανταλλαγής 
μηνυμάτων μεταξύ ανθρώπων, το οποίο διαμορφώνει, αναπτύσσει και διαμορφώνει 
τις σχέσεις μας. 

Ωστόσο, πρέπει να αναγνωρίσουμε και την επιρροή των αλγορίθμων που 
σχεδιάστηκαν για να κρατήσουν το ενδιαφέρον μας και να φιλτράρουν την εικόνα 
του κόσμου που βλέπουμε. Αυτή η χειραγωγική επίδραση μπορεί να επηρεάσει την 
αυθεντικότητα και την αμεροληψία της πληροφορίας που λαμβάνουμε. 

Ο άνθρωπος συμμετέχει σε πληροφοριακές ανταλλαγές, είτε συνειδητά είτε 
ασυνείδητα. Η πληροφορία υπάρχει ανεξάρτητα από τη θέληση και τις προθέσεις των 
ατόμων. Όταν οι άνθρωποι σκέφτονται και δρουν επίτηδες, δημιουργούν 
πληροφορία με πιο εξελιγμένο τρόπο και εκφράζουν τις ιδέες τους με τη βοήθεια 
πολλαπλών κωδίκων που γνωρίζουν. Η κοινωνία κατανοείται μόνο μέσω της 
ανάλυσης των μηνυμάτων και των μέσων επικοινωνίας που χρησιμοποιεί. Η 
μελλοντική εξέλιξη των μηνυμάτων και των επικοινωνιακών μέσων, 
συμπεριλαμβανομένων των ανθρώπων και των μηχανών, αναμένεται να 
διαδραματίσει ακόμη πιο σημαντικό ρόλο. Αυτές οι ιδέες βρίσκονται στο επίκεντρο 
του έργου "Κυβερνητική" του Norbert Wiener, το οποίο διατυπώθηκε πριν από μισό 
αιώνα και εξακολουθεί να επιβεβαιώνεται με τη διορατικότητα του μεγάλου 
μαθηματικού. (WIENER NORBERT, 1970) (Konstantinou, P. et al, 2020) 

Στην εποχή της διαδραστικής αλληλεπιδραστικής, ψηφιακήςντηλεπικοινωνίας, 
παρατηρούμε ότι η επικοινωνία έχει αποκτήσει καθοριστικό ρόλο στην οικονομικο-
κοινωνική ζωή. Αναγνωρίζουμε ότι ζούμε σε μια εποχή όπου η επικοινωνία και η 
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πληροφορία είναι κυρίαρχες. Στην εισαγωγική αυτή ενότητα εξετάζουμε τις βασικές 
έννοιες που σχετίζονται με τις γνωστικές και πληροφοριακές διεργασίες και τα νέα 
επικοινωνιακά και τεχνολογικά μέσα. Η κατανόηση αυτών των στοιχείων και η 
διευκρίνιση των σχέσεών τους είναι στενά συνδεδεμένη με την εννοιολόγηση αυτών 
των όρων, καθώς η ερμηνεία των εννοιών συμβάλλει στην απαιτούμενη 
διασαφήνιση. Στον συμβολικό και άυλο χώρο της σκέψης, της γνώσης, των 
αφηρημένων εννοιών και των περίπλοκων αντιλήψεων, η ενέργεια και η σαφήνεια 
γίνονται αρετές αναγκαίες για την κατανόηση περίπλοκων και "δύστροπων" 
φαινομένων. Με βάση αυτήν την αξιολόγηση, θα εξετάσουμε καταρχήν τους 
ορισμούς των βασικών όρων που χρησιμοποιούνται στο βιβλίο.  

2.5.1.1. Προφορική επικοινωνία 
Η προφορική επικοινωνία αναφέρεται στη μετάδοση πληροφοριών και 
συναισθημάτων με τη χρήση του προφορικού λόγου και την παροχή προφορικών 
εντολών, εκφράσεων και συνθημάτων. Είναι ένας από τους πιο κοινούς και βασικούς 
τύπους επικοινωνίας μεταξύ ανθρώπων και αποτελεί έναν σημαντικό τρόπο 
ανταλλαγής πληροφοριών σε διάφορους τομείς της ζωής. (Deborah Schiffrin et al, 
2005)  

Ορισμένες πτυχές της προφορικής επικοινωνίας περιλαμβάνουν: 

1. Λεκτικές δεξιότητες: Η προφορική επικοινωνία περιλαμβάνει την ικανότητα να 
εκφραστούμε με λόγια, να παρακολουθούμε και να κατανοούμε τη γλώσσα 
των άλλων ατόμων. Αυτές οι λεκτικές δεξιότητες περιλαμβάνουν τη χρήση 
σωστής γραμματικής, προφοράς, λεξιλογίου και σύνταξης. 

2. Μηνύματα μη-λεκτικής επικοινωνίας: Κατά την προφορική επικοινωνία, οι 
έκφραση του προσώπου, οι κινήσεις του σώματος, η χρήση των χεριών και 
άλλες μηνύματα μη-λεκτικής επικοινωνίας (body language) μπορούν να 
παίξουν σημαντικό ρόλο στην απόδοση του νοήματος. 

3. Ενεργή ακρόαση: Η προφορική επικοινωνία απαιτεί την ικανότητα να ακούμε 
προσεκτικά και να κατανοούμε τα λεγόμενα του άλλου ατόμου. Η ενεργή 
ακρόαση συμπεριλαμβάνει την προσοχή στην παρακολούθηση, τη 
συνειδητοποίηση των μη-λεκτικών μηνυμάτων και την ανταπόκριση με 
κατάλληλο τρόπο. 

4. Συμβολική αξία: Στην προφορική επικοινωνία, οι λέξεις και οι φράσεις έχουν 
συμβολική αξία, που συνδέεται με τον πολιτισμό, τις κοινωνικές συμβάσεις και 
τις συμβολικές σημασίες που αποδίδονται σε αυτές. (ALBAN DONALD H., 2013) 

Η προφορική επικοινωνία είναι ζωτικής σημασίας για την καθημερινή μας ζωή, τις 
επιχειρηματικές συναλλαγές, τις κοινωνικές αλληλεπιδράσεις και τις διάφορες 
μορφές συνεργασίας. Η καλή προφορική επικοινωνία μπορεί να συμβάλει στη 
δημιουργία και ενίσχυση των σχέσεων, στην ανταλλαγή ιδεών και στην επίλυση 
προβλημάτων. (CHARLES R. BERGER et al, 2009) 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 78 από 668 
 

2.5.1.2. Μη λεκτική επικοινωνία 
Η μη λεκτική επικοινωνία αναφέρεται στη μετάδοση μηνυμάτων και σημάτων χωρίς 
τη χρήση λέξεων. Αντί για τη γλώσσα, χρησιμοποιούνται άλλα μέσα επικοινωνίας, 
όπως η σωματική γλώσσα, οι φατσικές εκφράσεις, οι κινήσεις του σώματος, η 
παρατήρηση της ειρήνης και η απόσταση μεταξύ των ατόμων. Αυτές οι μη λεκτικές 
μορφές επικοινωνίας μπορούν να παρέχουν σημαντικές πληροφορίες σχετικά με την 
αντίληψη, τα συναισθήματα, τις προθέσεις και την κοινωνική δυναμική. 

Η έκφραση "Το πιο σημαντικό στην επικοινωνία είναι να ακούς αυτό που δεν λέγεται" 
(Peter F. Drucker, 2006) αποδίδει μια βαθύτερη έννοια στην επικοινωνία από αυτή 
που προκύπτει μόνο από τα λόγια που ανταλλάσσονται. Υποδηλώνει ότι η 
επικοινωνία δεν περιορίζεται μόνο στα γραπτά ή προφορικά μηνύματα, αλλά 
περιλαμβάνει και μη-γραπτές, μη-προφορικές πτυχές όπως η σωματική γλώσσα, οι 
υφές, οι έντονες συμπεριφορές και οι ενέργειες. (Burgoon, J. K. Et al, 2016) 

Στην πραγματικότητα, η μη-λεκτική επικοινωνία μπορεί να μεταφέρει πολλές 
πληροφορίες και να έχει μεγάλη σημασία στην κατανόηση του πλήρους νοήματος 
μιας επικοινωνίας. Ο τρόπος που κάποιος μιλάει, τονίζει λέξεις, χρησιμοποιεί τη 
φωνή του και τη σωματική του γλώσσα μπορεί να μεταδώσει συναισθήματα, στάσεις 
και πληροφορίες που δεν εκφράζονται κατ' ανάγκη με λόγια. (Knapp, M. L., & Hall, J. 
A., 2013) Αυτή η έκφραση υπογραμμίζει τη σημασία της ακρόασης και της προσοχής 
στη μη-λεκτική επικοινωνία, καθώς αυτό μπορεί να μας παράσχει πληρέστερη και πιο 
πλούσια κατανόηση του μηνύματος που μεταδίδεται. Μέσω της παρατήρησης και 
της αντίληψης των μη-λεκτικών σημάτων, μπορούμε να ανιχνεύσουμε 
συναισθήματα, αντιδράσεις και πρόθεση που μπορεί να μην εκφράζονται κατάλληλα 
με λόγια. (Pease, A., & Pease, B., 2006) 

Ορισμένες πτυχές της μη λεκτικής επικοινωνίας περιλαμβάνουν: 

• Σωματική γλώσσα: Αυτή περιλαμβάνει τις κινήσεις, τις θέσεις του σώματος, 
τις χειρονομίες και τη στάση του σώματος που μεταδίδουν μηνύματα και 
συναισθήματα. Για παράδειγμα, η χαμόγελα, οι κλειστοί γροθιές ή οι κίνηση 
της κεφαλής μπορούν να μεταδώσουν συγκεκριμένα μηνύματα. (David Ricky 
Matsumoto et al, 2015) 

• «Φατσικές» εκφράσεις: Οι φατσικές εκφράσεις αναφέρονται στις γενικές 
εκφράσεις του προσώπου, όπως η έκφραση των ματιών, των φρυδιών, των 
χειλιών και των μυών του προσώπου. Αυτές οι εκφράσεις μπορούν να δείξουν 
συναισθήματα όπως η χαρά, η θλίψη, ο φόβος και η έκπληξη. (Barbara Pease 
και Allan Pease, 2006) 

• Παρατήρηση της ειρήνης: Η ειρήνη αναφέρεται στην απόσταση μεταξύ των 
ατόμων κατά την επικοινωνία. Η απόσταση μπορεί να δείξει τον βαθμό 
άνεσης ή απόστασης που αισθάνεται κάποιος σε μια κατάσταση. Για 
παράδειγμα, στην περίπτωση μιας συνέντευξης εργασίας, η αύξηση της 
απόστασης μπορεί να υποδείξει την επιθυμία για περισσότερη ιδιωτικότητα 
ή ανεξαρτησία. (Mark L. Knapp et al, 2013) 
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Η μη λεκτική επικοινωνία συμπληρώνει και εμπλουτίζει την προφορική επικοινωνία, 
καθώς παρέχει σημαντικές πληροφορίες για την ερμηνεία των λεκτικών μηνυμάτων 
και την κατανόηση των συναισθημάτων και των προθέσεων του άλλου ατόμου. 

Αναλυτικότερα,  

Η Σωματική γλώσσα αναφέρεται στη μη λεκτική επικοινωνία μέσω των κινήσεων, των 
θέσεων και των γενικών σωματικών σημάτων. Αποτελεί ένα σημαντικό μέσο 
επικοινωνίας που μπορεί να εκφράσει συναισθήματα, σκέψεις, αντιδράσεις και 
στάσεις. Περιλαμβάνει την κίνηση των χεριών, των ποδιών, του σώματος και της 
κεφαλής. Οι χειρονομίες μας μπορούν να εκφράσουν διάφορα μηνύματα, όπως 
αναφορά, κίνηση, ένταση ή κατεύθυνση. Οι κινήσεις του σώματος μας, η 
προσανατολισμένη προς τα μπρος στάση ή η προσανατολισμένη προς τα πίσω στάση, 
μπορούν να αντικατοπτρίσουν αυτοπεποίθηση, απροθυμία ή άνεση. 

Οι φυσικές κινήσεις μπορούν επίσης να μεταδώσουν σημαντικές πληροφορίες. Για 
παράδειγμα, η ένταση στο πρόσωπο και η κίνηση των χειλιών μπορεί να 
αντικατοπτρίσουν οργή, ενώ η χαλάρωση και η χαμογελαστή έκφραση μπορεί να 
αντιπροσωπεύει χαρά και ευχαρίστηση. Η σωματική γλώσσα επίσης περιλαμβάνει 
την έκφραση των ματιών, γνωστή ως ματική επαφή. Οι ματικές επαφές μπορούν να 
μεταδώσουν πληροφορίες για την ειλικρίνεια, το ενδιαφέρον ή την ένταση. Ένας 
άτομο για παράδειγμα που διατηρεί σταθερή ματική επαφή κατά τη διάρκεια μιας 
συνομιλίας δείχνει ενδιαφέρον και αφοσίωση. 

Η σωματική γλώσσα είναι καθοριστική για την αποτελεσματική επικοινωνία. Η 
ικανότητα να αναγνωρίζουμε και να ερμηνεύουμε σωστά τις σωματικές ενδείξεις 
μπορεί να μας βοηθήσει να κατανοήσουμε καλύτερα τα άλλα άτομα και να 
επικοινωνήσουμε με αποτελεσματικότητα. 

Οι φατσικές εκφράσεις αναφέρονται στις γενικές εκφράσεις του προσώπου που 
δείχνουν συναισθήματα και καταστάσεις διαθέσεων. Είναι μια έκφραση της 
εσωτερικής μας κατάστασης και προσδίδουν νόημα και επιπλέον πληροφορίες στην 
επικοινωνία μας με άλλους ανθρώπους. Επίσης περιλαμβάνουν την έκφραση των 
ματιών, των φρυδιών, των χειλιών και των μυών του προσώπου. Οι ματιές μας 
μπορούν να αντικατοπτρίζουν το ενδιαφέρον, την προσοχή, την έκπληξη ή τον φόβο. 
Τα φρύδια μας μπορούν να εκφράσουν θυμό, ανησυχία ή έκπληξη. Οι χείλια μας 
μπορούν να αποτυπώσουν χαρά, λύπη, εκνευρισμό ή απογοήτευση. Οι μύες του 
προσώπου μας επίσης συμβάλλουν στην έκφραση των συναισθημάτων, όπως οι 
λεκτικοί μύες που ελέγχουν την κίνηση των ματιών, των φρυδιών και των χειλιών. 
(Barbara Pease και Allan Pease, 2006) 

Ωστόσο, είναι σημαντικές στην κοινωνική επικοινωνία, καθώς μπορούν να 
μεταδώσουν συναισθήματα, να επικοινωνήσουν καταστάσεις διαθέσεων και να 
ενισχύσουν την έκφραση των λεκτικών μας μηνυμάτων. Για παράδειγμα, ένα 
πρόσωπο με χαμηλά φρύδια και χαλαρά χείλη μπορεί να δείχνει θλίψη ή 
απογοήτευση, ενώ ένα πρόσωπο με υψηλά φρύδια και σφιγμένα χείλη μπορεί να 
δείχνει οργή ή ανησυχία. 
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Ο Πολ Έκμαν, πρωτοπόρος στην έρευνα των φατσικών εκφράσεων, αναπτύχθηκε το 
Σύστημα Παρατήρησης Προσώπου (Facial Action Coding System - FACS), το οποίο 
κατηγοριοποιεί και περιγράφει τις διάφορες κινήσεις και εκφράσεις του προσώπου. 
Αυτό το σύστημα έχει αποτελέσει τη βάση για πολλές ερευνητικές μελέτες στον 
τομέα της μη λεκτικής επικοινωνίας και των συναισθημάτων. (Paul Ekman, 2005) 

Γενικά, οι φατσικές εκφράσεις είναι ένας σημαντικός τρόπος μη λεκτικής 
επικοινωνίας, καθώς μας βοηθούν να ερμηνεύσουμε τα συναισθήματα και τις 
διαθέσεις των άλλων ατόμων. Μπορούν επίσης να ενισχύσουν την έκφραση των 
λεκτικών μας μηνυμάτων, καθιστώντας την επικοινωνία πιο πλούσια και πιο 
αποτελεσματική. 

Συνοψίζοντας, οι φατσικές εκφράσεις αναδεικνύουν τα συναισθήματα και τις 
καταστάσεις διαθέσεων του ατόμου, επιτρέποντας την ανταλλαγή συναισθημάτων 
και την ενίσχυση της επικοινωνίας μεταξύ ανθρώπων. (Barbara Pease και Allan Pease, 
2006) 

Όταν αναφερθήκαμε στην "παρατήρηση της ειρήνης", εννοούσαμε την αντίληψη ή 
την αντίληψη της ηρεμίας, της γαλήνης ή της ηρεμίας μέσω της σωματικής γλώσσας.  

Συχνά, ο τρόπος με τον οποίο κινούμε το σώμα μας, τον έκφραση του προσώπου μας 
και η συνολική μας σωματική στάση μπορεί να αποδίδουν μια αίσθηση ειρήνης ή 
ηρεμίας. Όταν ένα άτομο αισθάνεται ήρεμο και ισορροπημένο, μπορεί να δείχνει 
αυτήν την κατάσταση μέσω της σωματικής του γλώσσας. Για παράδειγμα, μια χαλαρή 
και φυσιολογική στάση του σώματος, η απουσία έντασης στους μύες, μια ήρεμη 
αναπνοή και ένα χαμογελαστό πρόσωπο μπορεί να δείχνουν ότι κάποιος είναι σε 
κατάσταση ειρήνης και χαλάρωσης. (Paul Ekman, Erika L. Rosenberg, 1998) 

Αυτή η παρατήρηση της ειρήνης μπορεί να βοηθήσει στην αντίληψη της κατάστασης 
και των συναισθημάτων του άλλου ατόμου. Επίσης, μπορεί να συμβάλει στη 
δημιουργία μιας αίσθησης ηρεμίας και ευεξίας κατά τη διάρκεια της επικοινωνίας. 

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι η αντίληψη της ειρήνης μέσω της σωματικής 
γλώσσας είναι μια γενική παρατήρηση και μπορεί να ποικίλλει ανάλογα με το άτομο 
και το περιβάλλον. Είναι σημαντικό να λάβουμε υπόψη και άλλες σημασίες της 
σωματικής γλώσσας και να διερευνήσουμε περαιτέρω το πλαίσιο και τα 
συμφραζόμενα προτού κάνουμε συμπεράσματα για την ειρήνη ή την ηρεμία ενός 
ατόμου μόνο βασιζόμενοι στη σωματική του γλώσσα. (Allan Pease και Barbara Pease, 
2017) 

Ένας από τους πιο επιφανείς σύγχρονους διαχειριστές και συγγραφείς στον τομέα 
της διοίκησης επιχειρήσεων, έχει εκφράσει την παρατήρηση: "Το πιο σημαντικό στην 
επικοινωνία είναι να ακούς αυτό που δεν λέγεται." Με αυτήν τη φράση, εννοεί ότι η 
ακρόαση και η κατανόηση των μη λεγόμενων μηνυμάτων είναι κρίσιμη για μια 
αποτελεσματική επικοινωνία. (Drucker, P. F., 2006) 

Κατά την επικοινωνία, οι άνθρωποι εκφράζουν πολλές φορές συναισθήματα, 
προθέσεις ή απόψεις μέσω μη γλωσσικών σημάτων. Αυτά μπορεί να περιλαμβάνουν 
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τη σωματική γλώσσα, την ένταση της φωνής, τις εκφράσεις του προσώπου, τη θέση 
του σώματος και πολλά άλλα. Ο Drucker υποστηρίζει ότι αυτά τα μη λεγόμενα 
μηνύματα μπορούν να παρέχουν περισσότερη πληροφορία από ό,τι οι λεκτικές 
εκφράσεις. (Burgoon, J. K. Et al, 2016) 

Για να γίνει αποτελεσματικός ακροατής, πρέπει να είμαστε ευαισθητοποιημένοι στις 
μη λεγόμενες ενδείξεις και να δίνουμε προσοχή στα σημάδια που μπορεί να 
αποκαλύπτουν τα πραγματικά συναισθήματα και τις προθέσεις του άλλου. Αυτή η 
δεξιότητα μπορεί να βοηθήσει στην κατανόηση των αναγκών, των ανησυχιών και των 
προβλημάτων των ανθρώπων γύρω μας. 

Επομένως, αν καταφέρουμε να ακούσουμε αυτό που δεν λέγεται, μπορούμε να 
εμβαθύνουμε στις επικοινωνιακές μας σχέσεις και να αποκτήσουμε πιο πλήρη 
κατανόηση των ανθρώπων γύρω μας. Αυτό μπορεί να συμβάλει στην ανάπτυξη 
εμπιστοσύνης, της συνεργασίας και της αποτελεσματικότητας στην επικοινωνία μας 
με άλλους ανθρώπους. (Drucker, P. F., 2006) 

 

2.5.2. Επικοινωνία και Ευφυής Συσκευασία 
 

Η επικοινωνία και η ευφυής συσκευασία είναι δύο έννοιες που σχετίζονται με τον 
τρόπο με τον οποίο μπορούμε να μεταδώσουμε μηνύματα και να επηρεάσουμε 
πληροφορήσουμε τους αποδέκτες μας με έξυπνο και καλά σχεδιασμένο τρόπο. 

Η ευφυής συσκευασία αφορά την κατανόηση των αναγκών και των προτιμήσεων του 
κοινού και τον σχεδιασμό προϊόντων ή υπηρεσιών πληροφορηση με τρόπο που να 
προσελκύουν και να κερδίζουν το ενδιαφέρον τους. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει το 
σχεδιασμό συσκευασίας που είναι εύχρηστη, πρακτική, αισθητικά ελκυστική και 
ανταποκρίνεται στις ανάγκες των καταναλωτών παρέχοντας παράλληλα δεδομένα 
για το ίδιο το προϊόν καθώς επίσης και για το περιβάλλον στο οποίο είναι. 
(Underwood R. L. and  Klein N. M., 2002) 

Από την άλλη πλευρά, η επικοινωνία αφορά την αποτελεσματική μετάδοση 
μηνυμάτων και στοιχείων με σκοπό την επιρροή και την αλληλεπίδραση με τους 
αποδέκτες. Μέσω της γλώσσας, της σωματικής γλώσσας, των εικόνων και των 
συμβόλων, μπορούμε να επικοινωνήσουμε με τρόπο που να κερδίζει την προσοχή 
και το ενδιαφέρον του κοινού. (Fill, C., 2016) Η σχετική επικοινωνία όμως δεν αφορά 
μόνο οπτικά μηνύματα αλλα και στοιχεία όπου συλλέγονται με στόχο- σκοπό την 
ενεργή επικοινωνία της ίδιας της συσκευασίας με τον άνθρωπο- καταναλωτή. 
(Nomikou Maria-Georgia et al, 2021) 

Η συνδυασμένη χρήση ευφυούς συσκευασίας και αποτελεσματικής επικοινωνίας 
μπορεί να οδηγήσει σε μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα και επιτυχία τόσο στην 
προβολή προϊόντων και υπηρεσιών, όσο και στην άμεση ενημέρωση του ανθρώπου-
καταναλωτή για την ίδια την συσκευασία. Με τη σωστή επικοινωνία και την ευφυή 
συσκευασία, μπορούμε να δημιουργήσουμε ένα ισχυρό επικοινωνιακό δρόμο και να 
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επιτύχουμε τους επιδιωκόμενους στόχους όπου εξυπηρετούν τις ανάγκες της 
καθημερινότητας και όχι μόνο. (Underwood R. L. And  Klein N. M., 2002) 

Ωστόσο δεδομένης την μεταβλητότητας των νέων επικοινωνιακών συστημάτων 
καθώς επίσης και των τεχνολογικών εξελίξεων στον χώρο των υλικών (μετα-υλικά) η 
συσχέτιση και επικοινωνιακή ανάγκη έχει τροποποιηθεί και αναπροσαρμοστεί στο 
εκάστοτε case study.  

 

2.6.  Κριτήρια Ταξινόμησης συστημάτων επικοινωνίας 
 
Τα συστήματα επικοινωνίας μπορούν να ταξινομηθούν βάσει παραμέτρων. Τρόποι 
ταξινόμησης συστημάτων επικοινωνίας: 

1. Βάσει του μέσου επικοινωνίας: 
1.1. Επικοινωνία φωνής: Συμπεριλαμβάνει την αναμετάδοση ήχου μεταξύ 

ατόμων μέσω τηλεφώνου, ραδιοφώνου και άλλων φωνητικών 
συσκευών. 

1.2. Επικοινωνία γραπτού κειμένου: Περιλαμβάνει την ανταλλαγή γραπτών 
μηνυμάτων μέσω email, μηνυμάτων κειμένου και άλλων πλατφορμών 
ανταλλαγής μηνυμάτων. 

1.3. Επικοινωνία πολυμέσων: Συμπεριλαμβάνει την αναμετάδοση ήχου, 
εικόνας και βίντεο μέσω τηλεόρασης, διαδικτύου, κινητών τηλεφώνων 
και άλλων πολυμεσικών συσκευών. 

2. Βάσει της κατεύθυνσης επικοινωνίας: 
2.1. Μονόδρομη επικοινωνία: Από τον αποστολέα στον αποδέκτη, χωρίς 

αμφίδρομη επικοινωνία. 
2.2. Επικοινωνία δικτύου: Δυνατότητα αμφίδρομης επικοινωνίας μεταξύ 

πολλαπλών συσκευών και χρηστών. 
3. Βάσει της απόστασης επικοινωνίας: 

3.1. Επικοινωνία κοντινής απόστασης: Επικοινωνία μεταξύ συσκευών που 
βρίσκονται κοντά η μία στην άλλη, όπως Bluetooth και NFC. 

3.2. Επικοινωνία ευρείας περιοχής: Επικοινωνία μεταξύ συσκευών που 
βρίσκονται σε μεγάλες αποστάσεις, όπως τηλεφωνικά δίκτυα και 
διαδίκτυο. 

Αυτές είναι μερικές γενικές ταξινομήσεις συστημάτων επικοινωνίας, αλλά 
διαμορφώνουμε και άλλους τρόπους ταξινόμησης, ανάλογα με τα κριτήρια που 
επιλέγονται. 
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Αναλυτικότερα, 

2.6.1. Βάσει του μέσου επικοινωνίας 
2.6.1.1 Επικοινωνία Φωνής 

Η επικοινωνία φωνής αναφέρεται στη μετάδοση ήχου μεταξύ ατόμων 
χρησιμοποιώντας φωνητικά μέσα επικοινωνίας, όπως τηλέφωνα, ραδιόφωνα και 
άλλες φωνητικές συσκευές. Είναι ένας κλασικός τρόπος επικοινωνίας που έχει 
εξελιχθεί με τον χρόνο και έχει γίνει ακόμα πιο προηγμένος με την εισαγωγή νέων 
τεχνολογιών. 

Η επικοινωνία φωνής μπορεί να περιλαμβάνει διάφορες μορφές, όπως: 

• Τηλεφωνική επικοινωνία: Η μετάδοση φωνής μεταξύ δύο ή περισσότερων 
ατόμων μέσω τηλεφώνου. Αυτό μπορεί να γίνει είτε με καλωδιακές 
γραμμές είτε μέσω ασύρματων συνδέσεων, όπως τα κινητά τηλέφωνα. 

• Ραδιοφωνική επικοινωνία: Η μετάδοση φωνητικού περιεχομένου μέσω 
ραδιοκυμάτων. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει ραδιοφωνικούς σταθμούς, 
καθώς και επικοινωνία μεταξύ ατόμων μέσω ραδιοερασιτεχνικών 
συστημάτων. 

• Φωνητικές συσκευές επικοινωνίας: Περιλαμβάνουν συσκευές όπως τα 
ασύρματα ακουστικά, τα μικρόφωνα και τα ηχεία που χρησιμοποιούνται 
για τη μετάδοση και λήψη φωνής. 

Η επικοινωνία φωνής είναι απολύτως απαραίτητη για τη μετάδοση ιδεών, 
συναισθημάτων και πληροφοριών μεταξύ ανθρώπων. Μέσω αυτής της μορφής 
επικοινωνίας, μπορούμε να εκφράσουμε τις σκέψεις μας, να επικοινωνούμε 
μεταξύ μας και να επιτυγχάνουμε αμοιβαία κατανόηση. 

Σημαντικό στοιχείο της επικοινωνίας φωνής είναι η ποιότητα και η κατανόηση 
του λεγόμενου. Η ικανότητα να ακούμε και να ερμηνεύουμε τον τόνο, την ένταση 
και τις παραμέτρους της φωνής μπορεί να επηρεάσει σημαντικά την 
αποτελεσματικότητα και την ακρίβεια της επικοινωνίας. 

Τελικά, η επικοινωνία φωνής είναι ένας σημαντικός τρόπος για την ανταλλαγή 
πληροφοριών και συναισθημάτων μεταξύ ανθρώπων, καθιστώντας την 
αναπόσπαστο μέρος της καθημερινής μας ζωής. 

 

2.6.1.2. Επικοινωνία γραπτού κειμένου 
Η επικοινωνία του γραπτού κειμένου αναφέρεται στην ανταλλαγή πληροφοριών, 
ιδεών και συναισθημάτων μέσω γραπτών μέσων επικοινωνίας, όπως τα 
γράμματα, τα email, τα μηνύματα κειμένου και άλλες γραπτές μορφές 
επικοινωνίας. Οι γραπτές μορφές επικοινωνίας προσφέρουν τη δυνατότητα 
μετάδοσης μηνυμάτων σε μεγάλες αποστάσεις και χρονικά διαστήματα. 

Στην επικοινωνία του γραπτού κειμένου, η πληροφορία παρουσιάζεται με τη 
μορφή γραπτών συμβόλων, λέξεων και προτάσεων. Αυτό επιτρέπει στους 
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αποστολείς να εκφράσουν τις σκέψεις, τα συναισθήματα και τις ιδέες τους με 
λεπτομέρεια και να τις αποθαρρύνει για μελλοντική αναφορά. (Crystal, D., 2008). 

Οι πλεονεκτήματα της επικοινωνίας του γραπτού κειμένου περιλαμβάνουν: 

• Σαφήνεια: Οι γραπτές πληροφορίες μπορούν να είναι ακριβείς και 
καθαρές, προσφέροντας σαφήνεια και ακρίβεια στο μήνυμα που 
προορίζεται να μεταδοθεί. 

• Χρονική ευελιξία: Οι γραπτές μορφές επικοινωνίας επιτρέπουν τη 
μετάδοση μηνυμάτων ανεξάρτητα από τον χρόνο. Ο αποστολέας μπορεί 
να συνθέσει το μήνυμά του και ο παραλήπτης να το διαβάσει όταν είναι 
βολικό γι' αυτόν. 

• Ευκολία αποθήκευσης και αναφοράς: Τα γραπτά μηνύματα μπορούν να 
αποθηκευτούν και να ανατεθούν για μελλοντική αναφορά. Αυτό 
επιτρέπει την ευκολία πρόσβασης στις πληροφορίες και τη διατήρησή 
τους για περισσότερο χρονικό διάστημα. 

Ωστόσο, η επικοινωνία του γραπτού κειμένου μπορεί να παρουσιάζει προκλήσεις 
όπως η δυσκολία αναπαραγωγής της παραλήπτριας φωνής, η απουσία μη-
γραπτών στοιχείων όπως ο τόνος και ο σωματικός λόγος και η περιορισμένη 
δυνατότητα άμεσης αλληλεπίδρασης. (Herring, S. C., 2013) 

Συνολικά, η επικοινωνία του γραπτού κειμένου παρέχει έναν αποτελεσματικό 
τρόπο για τη μετάδοση πληροφοριών και ιδεών μεταξύ ανθρώπων, ενισχύοντας 
την επικοινωνία σε διάφορους τομείς όπως η επιχειρηματικότητα, η εκπαίδευση, 
η έρευνα και η προσωπική επικοινωνία. (Maynor N.,2008) 

 

2.6.1.3. Επικοινωνία πολυμέσων 
Η επικοινωνία των πολυμέσων αναφέρεται στη μετάδοση και την ανταλλαγή 
πληροφοριών, ιδεών και μηνυμάτων μέσω πολλαπλών μέσων, όπως η οπτική εικόνα, 
ο ήχος, οι γραφικές αναπαραστάσεις, τα βίντεο, οι απεικονίσεις και άλλα μέσα 
επικοινωνίας που συνδυάζουν πολλαπλά στοιχεία. Σε αντίθεση με την απλή γραπτή 
επικοινωνία, η επικοινωνία των πολυμέσων επιτρέπει τη μετάδοση πλούσιου 
περιεχομένου που συνδυάζει την οπτική και ακουστική εμπειρία, καθιστώντας την 
πιο ευφάνταστη και αποτελεσματική. 

Τα πολυμέσα μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε πολλούς τομείς επικοινωνίας, όπως 
η διαφήμιση, η εκπαίδευση, η ψυχαγωγία και οι επιχειρηματικές παρουσιάσεις. 
Μέσω των πολυμέσων, οι αποστολείς μπορούν να δημιουργήσουν εντυπωσιακά και 
δυνατά μηνύματα που καταφέρνουν να κερδίσουν την προσοχή των παραληπτών και 
να μεταδώσουν το επιθυμητό μήνυμα με μεγαλύτερη επίδραση. 

Οι τεχνολογικές προόδοι και η ανάπτυξη του διαδικτύου έχουν επιτρέψει την ευρεία 
χρήση των πολυμέσων, καθιστώντας την επικοινωνία πιο δυναμική και διαδραστική.  
Παραδείγματα πολυμεσικών μέσων περιλαμβάνουν τα ιστολόγια, τα κοινωνικά 
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δίκτυα, τα βίντεο κοινοποίησης, τις παρουσιάσεις με διαφάνειες, τα παιχνίδια και τις 
εικονικές πραγματικότητες. 

Η επικοινωνία των πολυμέσων παρέχει τη δυνατότητα δημιουργίας πλούσιων, 
πολυδιάστατων και διαδραστικών εμπειριών που ενισχύουν την 
αποτελεσματικότητα και την ανταπόκριση της επικοινωνίας. Οι αποστολείς μπορούν 
να χρησιμοποιήσουν διάφορα πολυμεσικά μέσα για να δημιουργήσουν πειστικές, 
εντυπωσιακές και αξέχαστες επικοινωνιακές εμπειρίες για το κοινό τους. 

Τα πολυμέσα διευκολύνουν τη διασύνδεση των ανθρώπων και την ανταλλαγή 
πληροφοριών με έναν πιο πολυποίκιλο, ευχάριστο και διαδραστικό τρόπο. Μέσω της 
επικοινωνίας των πολυμέσων, οι άνθρωποι μπορούν να μοιραστούν ιδέες, να 
προβάλλουν προϊόντα και υπηρεσίες, να εκφράσουν απόψεις και να δημιουργήσουν 
επικοινωνιακές σχέσεις με άλλους ανθρώπους ανά τον κόσμο. 

Συνοψίζοντας, η επικοινωνία των πολυμέσων προσφέρει ένα ευέλικτο και πλούσιο 
πλαίσιο για τη μετάδοση και την ανταλλαγή πληροφοριών με τρόπο που ενισχύει την 
επικοινωνία και δημιουργεί εντυπωσιακές εμπειρίες για τους συμμετέχοντες. 
Επιπλέον, η ταχεία εξέλιξη της τεχνολογίας πολυμέσων έχει ανοίξει νέες δυνατότητες 
και προοπτικές για την επικοινωνία σε διάφορους τομείς της κοινωνίας. 

 

2.6.2. Βάσει της κατεύθυνσης επικοινωνίας 
2.6.2.1. Μονόδρομη Επικοινωνία  
Η μονόδρομη επικοινωνία αναφέρεται σε μια μορφή επικοινωνίας όπου ο ροή των 
πληροφοριών προς ανταλλαγή είναι μονόδρομη, δηλαδή μεταφέρεται από έναν 
αποστολέα σε έναν παραλήπτη, χωρίς επιστροφή απόκρισης ή αλληλεπίδραση 
ανάμεσα στα δύο άκρα της επικοινωνίας. (Joan Mulholland, 2018) 

Σε αυτήν τη μορφή επικοινωνίας, ο αποστολέας είναι υπεύθυνος για τη μετάδοση 
του μηνύματος, ενώ ο παραλήπτης απλώς λαμβάνει την πληροφορία χωρίς να 
απαιτείται άμεση ανταπόκριση ή συνεργασία. Αυτό μπορεί να συμβαίνει σε 
περιπτώσεις όπου ο αποστολέας έχει την ανάγκη να μεταφέρει πληροφορίες, 
ενημερώσεις, οδηγίες ή ανακοινώσεις σε ένα μεγάλο αριθμό αποδεκτών, ενώ οι 
παραλήπτες δεν απαιτείται να ανταποκριθούν ή να συνεισφέρουν ενεργά στην 
επικοινωνία. 

Η μονόδρομη επικοινωνία μπορεί να λάβει πολλές μορφές, όπως ενημερωτικά email, 
ανακοινώσεις μέσω των μέσων κοινωνικής δικτύωσης, διαφημιστικά μηνύματα, 
ανακοινώσεις μέσω μιας ηχητικής ανακοινωτικής συστήματος στο κοινό, και άλλα. Η 
βασική ιδέα είναι ότι ο αποστολέας μεταδίδει τις πληροφορίες του σε μια 
κατεύθυνση, χωρίς να απαιτείται ανταπόκριση ή αλληλεπίδραση από τους 
παραλήπτες. (Robert S. Fortner, P. Mark Fackler, 2014) 

Αξίζει να σημειωθεί ότι, αν και η μονόδρομη επικοινωνία δεν προάγει την αμοιβαία 
ανταλλαγή πληροφοριών, μπορεί να είναι αποτελεσματική για τη μετάδοση σαφών 
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και συγκεκριμένων μηνυμάτων σε μεγάλο αριθμό αποδεκτών με λιγότερο χρόνο και 
πόρους.  

Συνολικά, η μονόδρομη επικοινωνία αποτελεί μια μορφή επικοινωνίας όπου ο 
αποστολέας μεταδίδει πληροφορίες προς τους παραλήπτες χωρίς την ανάγκη για 
αμοιβαία ανταπόκριση ή συνεργασία. (Frank E.X. Dance, 2011) 

 

2.2. Επικοινωνία δικτύου  
Η επικοινωνία δικτύου αναφέρεται στη μετάδοση πληροφοριών, δεδομένων ή 
μηνυμάτων μεταξύ δύο ή περισσότερων συσκευών μέσω ενός δικτύου, όπως το 
διαδίκτυο ή ένα εταιρικό δίκτυο. Το δίκτυο παρέχει την υποδομή και τα πρωτόκολλα 
που επιτρέπουν την ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ των συσκευών. (James F. Kurose, 
Keith W. Ross, 2017) 

Η επικοινωνία δικτύου είναι ανεξάρτητη από την απόσταση μεταξύ των συσκευών 
και μπορεί να γίνει τόσο μεταξύ συσκευών που βρίσκονται στην ίδια τοποθεσία όσο 
και ανά τον κόσμο. Η επικοινωνία δικτύου επιτρέπει την ανταλλαγή δεδομένων, την 
αποστολή και τη λήψη μηνυμάτων, την κοινή χρήση αρχείων και την πρόσβαση σε 
πληροφορίες που είναι αποθηκευμένες σε άλλες συσκευές ή διακομιστές. (Behrouz 
A. Forouzan, 2013) 

Η επικοινωνία δικτύου επιτρέπει επίσης την επικοινωνία μεταξύ διαφορετικών ειδών 
συσκευών, όπως υπολογιστές, τηλέφωνα, ταμπλέτες, εκτυπωτές, δρομολογητές και 
άλλες συσκευές που είναι συνδεδεμένες σε ένα δίκτυο. Η επικοινωνία δικτύου 
μπορεί να περιλαμβάνει επικοινωνία μεταξύ ανθρώπων, αλλά μπορεί επίσης να 
αφορά την επικοινωνία μηχανών, όπως η αυτοματοποίηση διαδικασιών ή η 
ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ διάφορων συστημάτων. (Kevin R. Fall, W. Richard 
Stevens, 2011) 

Συνολικά, η επικοινωνία δικτύου αποτελεί ένα σημαντικό μέσο για την ανταλλαγή 
πληροφοριών και την επικοινωνία μεταξύ συσκευών και χρηστών σε διάφορα 
περιβάλλοντα. 

 

2.6.3. Βάσει της απόστασης επικοινωνίας 
2.6.3.1. Επικοινωνία κοντινής απόστασης:  
Η επικοινωνία κοντινής απόστασης αναφέρεται στη δυνατότητα ανταλλαγής 
πληροφοριών ανάμεσα σε συσκευές που βρίσκονται σε κοντινή απόσταση μεταξύ 
τους, χρησιμοποιώντας ασύρματες τεχνολογίες όπως το Bluetooth, το NFC (Near Field 
Communication) και άλλα πρωτόκολλα επικοινωνίας. 

Η επικοινωνία κοντινής απόστασης επιτρέπει στις συσκευές να ανταλλάσσουν 
δεδομένα, αρχεία, πληροφορίες επαφών, πληρωμές και άλλα, χωρίς την ανάγκη για 
σύνδεση στο διαδίκτυο. Αυτό μπορεί να συμβεί όταν οι συσκευές βρίσκονται σε 
κοντινή απόσταση μεταξύ τους, συνήθως μέχρι μερικά μέτρα. 
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Μια απλή παράδειγμα είναι η μεταφορά αρχείων μεταξύ δύο κινητών τηλεφώνων 
μέσω της τεχνολογίας Bluetooth. Οι χρήστες μπορούν να στείλουν φωτογραφίες, 
μουσική ή άλλα αρχεία από ένα τηλέφωνο σε ένα άλλο με απλή κίνηση. 

Η επικοινωνία κοντινής απόστασης έχει εφαρμογές σε διάφορους τομείς, όπως η 
μεταφορά αρχείων, οι πληρωμές μέσω κινητών, οι ασύρματες ακουστικές συσκευές, 
οι έξυπνες συσκευές για το σπίτι (smart home) και άλλα. (Konstantinou, P. et al, 2020) 

Συνολικά, η επικοινωνία κοντινής απόστασης επιτρέπει τη γρήγορη και εύκολη 
ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ συσκευών που βρίσκονται σε κοντινή απόσταση, 
χωρίς την ανάγκη για περαιτέρω υποδομές ή σύνδεση στο διαδίκτυο. 

 

2.6.3.2. Επικοινωνία ευρείας περιοχής:  
Η επικοινωνία είναι ένα ζωτικό στοιχείο για την ανθρώπινη διαβίωση, την 
επιχειρηματική λειτουργία και την κοινωνική αλληλεπίδραση. Τα συστήματα 
επικοινωνίας μπορούν να ταξινομηθούν βάσει διάφορων παραμέτρων, και μια από 
αυτές είναι η απόσταση επικοινωνίας. Η επικοινωνία ευρείας περιοχής (Wide Area 
Communication) αναφέρεται σε συστήματα επικοινωνίας που λειτουργούν σε 
μεγάλες αποστάσεις, όπως μεταξύ πόλεων, χωρών ή ακόμη και ηπείρων (Rappaport, 
2015). 

Με την πάροδο του χρόνου, τα συστήματα ευρείας περιοχής έχουν εξελιχθεί από τις 
παραδοσιακές μεθόδους επικοινωνίας, όπως το τηλέγραφο και το τηλέφωνο, σε πιο 
σύνθετες τεχνολογίες, όπως το διαδίκτυο, τα δορυφορικά συστήματα, και τα 
ασύρματα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας (3G, 4G, 5G και επερχόμενα) (Andrews, 2016). 

Συγκεκριμένα, η εξέλιξη των ασύρματων δικτύων ευρείας περιοχής έχει επιφέρει 
σημαντικές αλλαγές στην καθημερινότητα μας. Τα ασύρματα δίκτυα ευρείας 
περιοχής επιτρέπουν την κινητή επικοινωνία, την ασύρματη πρόσβαση στο διαδίκτυο 
και την επικοινωνία μεταξύ διαφορετικών συσκευών (Hu, 2017). Επιπλέον, οι 
τελευταίες τεχνολογίες, όπως το 5G, προσφέρουν ευρύτερες ευκαιρίες για 
προηγμένες εφαρμογές, όπως η αυτόνομη οδήγηση, η επαυξημένη πραγματικότητα, 
και η εφαρμογή του Internet of Things (IoT) (Boccardi, 2018). 

Ωστόσο, τα συστήματα επικοινωνίας ευρείας περιοχής αντιμετωπίζουν πολλές 
προκλήσεις, μεταξύ των οποίων η ασφάλεια, η ιδιωτικότητα, και η ενεργειακή 
απόδοση (Zhou, 2019). Επιπλέον, η υψηλή κατανάλωση ενέργειας και η ανάγκη για 
μεγάλη ικανότητα είναι σημαντικές προκλήσεις για την ανάπτυξη και την εφαρμογή 
αυτών των συστημάτων (Sudevalayam, 2020). 

Η επιστημονική κοινότητα ασχολείται ενεργά με την εξεύρεση λύσεων σε αυτές τις 
προκλήσεις, μέσω της ανάπτυξης νέων τεχνολογιών, όπως η χρήση της τεχνητής 
νοημοσύνης για τη βελτίωση της αποδοτικότητας της ενέργειας και της ασφάλειας 
(Challita, 2021). 
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Συνοψίζοντας, η επικοινωνία ευρείας περιοχής είναι ένα σημαντικό στοιχείο των 
σύγχρονων συστημάτων επικοινωνίας και εξελίσσεται διαρκώς για να ανταποκριθεί 
στις αυξανόμενες ανάγκες της κοινωνίας και της τεχνολογίας. 

 

2.7. Αναλογική Επικοινωνία - Ψηφιακή Επικοινωνία 
Η αναλογική επικοινωνία αναφέρεται στη μετάδοση, λήψη και επεξεργασία σήματος 
με τη χρήση αναλογικών συστημάτων και τεχνολογιών. Σε αντίθεση με την ψηφιακή 
επικοινωνία που μεταδίδει και επεξεργάζεται σήματα σε ψηφιακή μορφή, η 
αναλογική επικοινωνία λειτουργεί με συνεχή αναλογικά σήματα. (Couch, L. W., 2006) 
(Stern, A., & Mahmoud, S. , 2018) 

Η αναλογική επικοινωνία έχει μακρά ιστορία και έχει εξελιχθεί σταδιακά με την 
πάροδο του χρόνου. Ορισμένα από τα ιστορικά στοιχεία της αναλογικής επικοινωνίας 
είναι τα εξής: 

• Αρχές της Αναλογικής Επικοινωνίας: Οι αρχές της αναλογικής επικοινωνίας 
έχουν ρίζες στον 19ο αιώνα. Η ανάπτυξη των θεωριών της ηλεκτρικότητας και 
των σημάτων επηρέασε την κατανόηση και την ανάπτυξη της αναλογικής 
επικοινωνίας. 

• Τηλεγραφία: Οι πρώτες αναλογικές επικοινωνίες από απόσταση 
πραγματοποιήθηκαν με τη χρήση τηλεγράφου. Ο Samuel Morse εφηύρε το 
σύστημα τηλεγραφίας το 1837, το οποίο χρησιμοποιούσε αναλογικά σήματα 
για τη μετάδοση κωδικοποιημένων μηνυμάτων. 

• Ραδιοφωνία: Η αναλογική ραδιοφωνία ήταν μια από τις πρώτες εφαρμογές 
αναλογικής επικοινωνίας. Η επίγνωση της δυνατότητας μετάδοσης και λήψης 
ηχητικών σημάτων μέσω ραδιοκυμάτων οδήγησε στην ανάπτυξη της 
ραδιοφωνίας. 

• Τηλεόραση: Η αναλογική τηλεόραση ανέδειξε την ικανότητα μετάδοσης και 
λήψης εικόνας και ήχου σε αναλογική μορφή. Αναπτύχθηκαν πρότυπα όπως 
το NTSC, το PAL και το SECAM για την αναλογική μετάδοση τηλεοπτικού 
περιεχομένου. 
 

Η αναλογική επικοινωνία είναι απαραίτητη σε πολλές εφαρμογές, όπως η αναλογική 
τηλεόραση, η αναλογική ραδιοφωνία, η αναλογική μουσική και οι αναλογικές 
τηλεπικοινωνίες. Η ποιότητα του αναλογικού σήματος μπορεί να επηρεάσει την 
ακρίβεια και την ποιότητα της επικοινωνίας. (Proakis, J. G., & Manolakis, D. G., 2006) 
(Haykin, S., & Moher, M., 2010) 

 

2.7.1. Εισαγωγή στην Ψηφιακή Επικοινωνία  
Η ψηφιακή επικοινωνία αναφέρεται στη μετάδοση, την παραλαβή και την 
επεξεργασία πληροφοριών με τη χρήση ψηφιακών μέσων και τεχνολογιών. Αυτή η 
μορφή επικοινωνίας χρησιμοποιεί σήματα που είναι διακριτά παρά συνεχή, συχνά 
στη μορφή δυαδικού κώδικα (δηλαδή 0 και 1). 
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Σε αντίθεση με την αναλογική επικοινωνία, η ψηφιακή επικοινωνία μπορεί να 
διατηρήσει την ποιότητα των πληροφοριών σε μεγαλύτερες αποστάσεις και μπορεί 
να χειριστεί και να αποθηκεύσει μεγάλες ποσότητες δεδομένων. Επιπλέον, οι 
ψηφιακές τεχνολογίες επικοινωνίας επιτρέπουν την επεξεργασία, την αναζήτηση, την 
κωδικοποίηση, την αποκωδικοποίηση και την προστασία των δεδομένων. 

Τα συστήματα ψηφιακής επικοινωνίας έχουν μεγάλη χρήση στη σύγχρονη κοινωνία, 
όπως στα κινητά τηλέφωνα, στο διαδίκτυο, στα ψηφιακά τηλεοπτικά και 
ραδιοφωνικά συστήματα, στα δορυφορικά συστήματα επικοινωνίας, στα ασύρματα 
δίκτυα και πολλά άλλα. 

Επιπλέον, η ψηφιακή επικοινωνία αλληλεπιδραστικών παίζει κεντρικό ρόλο σε πολλά 
άλλα πεδία, όπως η τηλεματική, η ψηφιακή επεξεργασία σημάτων, η πληροφορική 
και η αναγνώριση προτύπων. 

Παρά το γεγονός ότι οι περισσότερες σύγχρονες επικοινωνίες είναι ψηφιακές, η 
αναφορά στις αναλογικές τεχνικές παραμένει σημαντική για τους εξής τρεις λόγους: 
πρώτον, για την κατανόηση των παλαιών συστημάτων, δεύτερον, επειδή πολλές 
τεχνικές ψηφιακών επικοινωνιών βασίζονται στις αντίστοιχες αναλογικές τεχνικές, 
και τρίτον, επειδή πολλές από τις παραμορφώσεις που παρατηρούνται σε συστήματα 
ψηφιακής μετάδοσης μπορούν να χαρακτηριστούν από τη φύση τους αναλογικές. Η 
κατανόηση των αναλογικών συστημάτων διαμόρφωσης είναι επίσης σημαντική για 
την αναγνώριση και την αντιμετώπιση αυτών των παραμορφώσεων. Από το να 
επικεντρωθούμε στο φυσικό επίπεδο της επικοινωνίας με τις αναλογικές 
πληροφορίες, μπορούμε να ανακαλύψουμε το διακριτικό γνώρισμα μεταξύ του 
φυσικού και των άλλων επιπέδων." (Simon Haykin, Michael Moher, 2013) 

 

2.7.1.1. Ορισμός 
Η ψηφιακή επικοινωνία αναφέρεται σε ένα σύστημα ή μέθοδο επικοινωνίας όπου τα 
πληροφοριακά σήματα μετατρέπονται σε δυαδική μορφή (0s και 1s) για την 
επεξεργασία, μετάδοση, αποθήκευση και ανάλυση. Η ψηφιακή επικοινωνία 
περιλαμβάνει πληθώρα τεχνολογιών, όπως η ασύρματη επικοινωνία (π.χ., WiFi, 5G), 
η ενσύρματη επικοινωνία (π.χ., Ethernet), η δορυφορική επικοινωνία, και 
τηλεπικοινωνίες (Proakis & Salehi, 2008). 

Η ψηφιακή επικοινωνία έχει πολλά πλεονεκτήματα σε σύγκριση με την αναλογική, 
συμπεριλαμβανομένης της αυξημένης απόδοσης, της υψηλότερης αξιοπιστίας, της 
περισσότερο αποδοτικής χρήσης του φάσματος, και της δυνατότητας επεξεργασίας 
και ανάλυσης των δεδομένων (Haykin, 2001) 

Ωστόσο, η ψηφιακή επικοινωνία αντιμετωπίζει επίσης προκλήσεις, 
συμπεριλαμβανομένων των θεμάτων ασφάλειας και ιδιωτικότητας, του ψηφιακού 
χάσματος, και της ανάγκης για συνεχή ανάπτυξη και ενημέρωση των τεχνολογιών και 
των προτύπων (Stallings, 2017). 
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2.7.1.2. Ιστορική εξέλιξη 
Η ψηφιακή επικοινωνία εξελίχθηκε παράλληλα με την εξέλιξη της ψηφιακής 
τεχνολογίας, με ορόσημα την εφεύρεση του τρανζίστορ το 1947 και της 
ολοκληρωμένης κυκλοφορίας τη δεκαετία του 1960. Παρακάτω παρατίθεται μια 
σύντομη ιστορία της εξέλιξης της ψηφιακής επικοινωνίας: 

1940s-1950s: Το πρώτο μεγάλο βήμα στην εποχή της ψηφιακής επικοινωνίας ήταν η 
εφεύρεση του τρανζίστορ το 1947 από τους John Bardeen, Walter Brattain και William 
Shockley στα Bell Labs. Ο τρανζίστορ επέτρεψε τη μικροσκοπική ελεγχόμενη 
επικοινωνία των ηλεκτρονίων και άνοιξε τον δρόμο για την ψηφιακή εποχή. 

1960s-1970s: Η εφεύρεση της ολοκληρωμένης κυκλοφορίας (IC) τη δεκαετία του 
1960 επέτρεψε την κατασκευή πολύπλοκων ηλεκτρονικών κυκλωμάτων σε μια μικρή 
πλακέτα (chip). Το μεγαλύτερο επίτευγμα της δεκαετίας του 1970 ήταν η ανάπτυξη 
του προτύπου TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), το οποίο 
αποτελεί τη βάση για το διαδίκτυο. 

1980s-1990s: Κατά τη διάρκεια αυτής της περιόδου, οι υπολογιστές έγιναν κοινοί και 
προσιτοί στην καθημερινή ζωή, ενώ το διαδίκτυο άρχισε να γίνεται πιο δημοφιλές. 
Τα πρώτα κινητά τηλέφωνα άρχισαν να εμφανίζονται και η τεχνολογία CD-ROM 
άλλαξε τον τρόπο με τον οποίο αποθηκεύονται και αναπαράγονται τα ψηφιακά 
δεδομένα. 

2000 και μετά: Αυτή η εποχή είδε την εκρηκτική ανάπτυξη των κινητών τηλεφώνων, 
του διαδικτύου και των κοινωνικών δικτύων. Επίσης, η ανάπτυξη της ασύρματης 
τεχνολογίας WiFi, των smartphones, του broadband internet, και της υπηρεσίας 4G 
LTE άλλαξαν τον τρόπο με τον οποίο ανταλλάσσουμε πληροφορίες. 

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι αυτή είναι μια πολύ γενική επισκόπηση της 
ιστορίας της ψηφιακής επικοινωνίας και υπάρχουν πολλά άλλα σημαντικά 
επιτεύγματα και εξελίξεις που έχουν συμβεί σε αυτό τον τομέα. 

 

2.7.1.3. Αναλογική έναντι ψηφιακής επικοινωνίας 
Η αναλογική επικοινωνία είναι η πιο παλιά μορφή επικοινωνίας και περιλαμβάνει τη 
μετάδοση των σημάτων χωρίς να μετατρέπονται σε ψηφιακά δεδομένα. Αυτά τα 
σήματα συχνά έχουν τη μορφή ηλεκτρομαγνητικών κυμάτων, όπως οι ραδιοφωνικές 
μεταδόσεις. Τα πλεονεκτήματα της αναλογικής επικοινωνίας περιλαμβάνουν την 
ευρεία κάλυψη και τη δυνατότητα μετάδοσης μέσω διαφόρων μέσων, όπως τα 
καλώδια ή τον αέρα (Haykin, 2001). 

Η ψηφιακή επικοινωνία, από την άλλη πλευρά, αναφέρεται στη μετάδοση 
πληροφοριών ως ψηφιακά σήματα, τα οποία γίνονται συνήθως με τη μορφή 0s και 
1s. Παραδείγματα ψηφιακής επικοινωνίας περιλαμβάνουν την ευρυζωνική, την 
κινητή τηλεφωνία, το οπτικό ίνα, και το διαδίκτυο. (Proakis, J. G., & Salehi, M., 2008) 
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Τα ψηφιακά σήματα είναι γενικά πιο ανθεκτικά στην παρεμβολή και τον θόρυβο σε 
σχέση με τα αναλογικά, και μπορούν να αποθηκευτούν και να αναπαραχθούν πιο 
εύκολα χωρίς απώλεια ποιότητας. Επιπλέον, η ψηφιακή επικοινωνία επιτρέπει την 
κωδικοποίηση, την κρυπτογράφηση και τη συμπίεση των δεδομένων. (Haykin, S., 
Moher, M., 2007) 

Από την άλλη πλευρά, τα αναλογικά σήματα είναι συνήθως πιο απλά και ευκολότερα 
να επεξεργαστούν σε πραγματικό χρόνο, αλλά μπορεί να υποφέρουν από 
μεγαλύτερες απώλειες ποιότητας κατά τη μετάδοση και την αποθήκευση. 

 

2.7.2. Βασικές έννοιες στην Ψηφιακή Επικοινωνία 
Η ψηφιακή επικοινωνία αναφέρεται στην ανταλλαγή πληροφοριών μέσω ψηφιακών 
καναλιών. Αυτό μπορεί να σημαίνει επικοινωνία μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, 
κοινωνικών μέσων ενημέρωσης, εφαρμογές μηνυμάτων, βιντεοκλήσεις, κ.ά.  

Παρακάτω θα βρείτε κάποιες από τις βασικές έννοιες που σχετίζονται με την 
ψηφιακή επικοινωνία: 

1. Ψηφιακά Κανάλια: Τα μέσα μέσω των οποίων πραγματοποιείται η ψηφιακή 
επικοινωνία. Μπορεί να περιλαμβάνουν email, κοινωνικά δίκτυα, εφαρμογές 
μηνυμάτων, βιντεοκλήσεις, blogs, κ.λπ. 

2. Επικοινωνιακά Πρωτόκολλα: Τα συστήματα κανόνων που επιτρέπουν στις 
ψηφιακές συσκευές να μεταδίδουν δεδομένα μεταξύ τους. Παραδείγματα 
περιλαμβάνουν το HTTP (Hypertext Transfer Protocol) για τον παγκόσμιο ιστό, 
το SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) για email, και το FTP (File Transfer 
Protocol) για μεταφορά αρχείων. 

3. Κρυπτογράφηση: Η μετατροπή πληροφοριών σε μη αναγνώσιμη μορφή για 
την ασφάλεια της επικοινωνίας. Είναι ουσιώδες για την προστασία των 
δεδομένων στην ψηφιακή επικοινωνία. 

4. Δίκτυα: Η υποδομή που επιτρέπει την ψηφιακή επικοινωνία. Τα δίκτυα 
περιλαμβάνουν το διαδίκτυο, τα κινητά δίκτυα, τα τοπικά δίκτυα (LAN), τα 
ευρυζωνικά δίκτυα, κ.λπ. 

5. Δεδομένα & Πληροφορίες: Η ψηφιακή επικοινωνία περιλαμβάνει τη 
μεταφορά δεδομένων, που μπορεί να περιλαμβάνουν κείμενα, εικόνες, ήχο, 
βίντεο, κ.λπ. 

6. Προστασία Προσωπικών Δεδομένων: Η προστασία της απορρήτου των 
χρηστών και της προσωπικής τους πληροφορίας είναι σημαντική πτυχή της 
ψηφιακής επικοινωνίας. 

7. Ψηφιακή Υπερκατάντηση: Αναφέρεται στην ικανότητα της ψηφιακής 
επικοινωνίας να διασχίσει γεωγραφικά και πολιτισμικά όρια, επιτρέποντας 
την παγκόσμια επικοινωνία. 

Αυτές είναι μερικές από τις βασικές έννοιες που συνδέονται με την ψηφιακή 
επικοινωνία. Η συγκεκριμένη επιστήμη είναι πλούσια και εξελίσσεται διαρκώς, 
προσφέροντας νέες δυνατότητες και προκλήσεις. 
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Αναφορικά με τις παραπάνω βασικές έννοιες τα, 

Ψηφιακά κανάλια 

Τα ψηφιακά κανάλια είναι τα μέσα που χρησιμοποιούνται για την μετάδοση 
πληροφοριών μέσω ψηφιακής μορφής. Περιλαμβάνουν διάφορες πλατφόρμες και 
τεχνολογίες, από το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και τις ιστοσελίδες, μέχρι τα κοινωνικά 
δίκτυα και τις εφαρμογές μηνυμάτων (Baker & Hart, 2008). Πρώτον, το ηλεκτρονικό 
ταχυδρομείο (email) είναι ένα από τα πιο δημοφιλή ψηφιακά κανάλια. Επιτρέπει την 
αποστολή και λήψη μηνυμάτων μέσω του διαδικτύου και συχνά χρησιμοποιείται για 
επαγγελματική επικοινωνία (Dabbagh & Kitsantas, 2012). Τα κοινωνικά δίκτυα, όπως 
το Facebook, το Twitter και το Instagram, αποτελούν ένα ακόμη σημαντικό ψηφιακό 
κανάλι. Χρησιμοποιούνται για προσωπική, επαγγελματική και εμπορική επικοινωνία 
και επιτρέπουν την αλληλεπίδραση μεταξύ των χρηστών (Kaplan & Haenlein, 2010). 
Οι εφαρμογές μηνυμάτων, όπως το WhatsApp και το Messenger, παρέχουν επίσης 
έναν τρόπο για άμεση και προσωπική επικοινωνία (Church & de Oliveira, 2013). 
Επιπλέον, τα blogs και τα forums επιτρέπουν την πολυπρόσωπη επικοινωνία και 
συζήτηση γύρω από συγκεκριμένα θέματα. 

Τέλος, οι διαδικτυακές εφαρμογές βιντεοκλήσεων και οι υπηρεσίες συνεργασίας, 
όπως το Zoom και το Microsoft Teams, είναι ιδιαίτερα δημοφιλής στον 
επαγγελματικό χώρο, ενώ δίνουν τη δυνατότητα για πραγματική συνομιλία και 
συνεργασία ανεξαρτήτως γεωγραφικής τοποθεσίας (Mokhtari, K., & Reichard, C. A., 
2020). Κάθε ψηφιακό κανάλι έχει τις δικές του ιδιαιτερότητες και απαιτήσεις και 
μπορεί να επιλεγεί ανάλογα με τον σκοπό και τον προσδιορισμό της επικοινωνίας. 

Επικοινωνιακά Πρωτόκολλα (συστήματα τεχνικής/κωδικοποίησης) 

Τα επικοινωνιακά πρωτόκολλα είναι σύνολα κανόνων που επιτρέπουν σε ψηφιακές 
συσκευές να μεταδίδουν δεδομένα μεταξύ τους. Είναι ουσιαστικά το "γλωσσάρι" της 
ψηφιακής επικοινωνίας (Kurose & Ross, 2010). Ένα από τα πιο βασικά επικοινωνιακά 
πρωτόκολλα είναι το HTTP (Hypertext Transfer Protocol), το οποίο χρησιμοποιείται 
για την μεταφορά δεδομένων στον παγκόσμιο ιστό. Το HTTP ρυθμίζει την 
επικοινωνία μεταξύ των πελατών (π.χ., τον web browser) και του διακομιστή (web 
server) (Berners-Lee, Fielding, & Frystyk, 1996). Ανάλογα, το SMTP (Simple Mail 
Transfer Protocol) χρησιμοποιείται για την αποστολή ηλεκτρονικών μηνυμάτων από 
έναν διακομιστή σε άλλον, ενώ το POP3 (Post Office Protocol) και το IMAP (Internet 
Message Access Protocol) χρησιμοποιούνται για τη λήψη μηνυμάτων από τον 
διακομιστή στον υπολογιστή του χρήστη (Klensin, 2008). 

Για τη μεταφορά αρχείων, χρησιμοποιείται το FTP (File Transfer Protocol), το οποίο 
επιτρέπει την ανεπίδραστη μεταφορά δεδομένων μεταξύ συστημάτων μέσω δικτύου 
(Postel & Reynolds, 1985). Τα TCP (Transmission Control Protocol) και IP (Internet 
Protocol) αποτελούν τα θεμελιώδη πρωτόκολλα του διαδικτύου. Το TCP είναι 
υπεύθυνο για την εξασφάλιση ότι τα δεδομένα παραδίδονται αξιόπιστα από την 
πηγή στον προορισμό, ενώ το IP διαχειρίζεται την μεταφορά των δεδομένων σε μια 
πολυδικτυακή δομή (Postel, 1981). Τα πρωτόκολλα είναι ουσιώδη για τη λειτουργία 
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του διαδικτύου και της ψηφιακής επικοινωνίας γενικότερα. Επιτρέπουν την 
αξιόπιστη μεταφορά πληροφοριών σε παγκόσμιο επίπεδο, παρέχοντας ταυτόχρονα 
τη βάση για την ανάπτυξη καινοτόμων υπηρεσιών και εφαρμογών. 

Κρυπτογράφηση 

Η κρυπτογράφηση είναι η τεχνική με την οποία μετατρέπουμε τις πληροφορίες σε 
μια ανεπιτήδευτη μορφή για να εξασφαλίσουμε την εμπιστευτικότητα, την 
ακεραιότητα και την διαθεσιμότητά τους (Menezes, van Oorschot, & Vanstone, 1996). 

Υπάρχουν δύο βασικοί τύποι κρυπτογράφησης: η συμμετρική και η ασύμμετρη. Στη 
συμμετρική κρυπτογράφηση, χρησιμοποιείται ο ίδιος κλειδί για την κρυπτογράφηση 
και την αποκρυπτογράφηση των δεδομένων. Αυτό σημαίνει ότι το κλειδί πρέπει να 
μεταδίδεται με ασφάλεια μεταξύ των εμπλεκόμενων μερών (Stallings & Brown, 
2012). Αντίθετα, η ασύμμετρη κρυπτογράφηση χρησιμοποιεί δύο διαφορετικά 
κλειδιά: ένα ιδιωτικό και ένα δημόσιο. Το δημόσιο κλειδί χρησιμοποιείται για την 
κρυπτογράφηση των δεδομένων, ενώ το ιδιωτικό κλειδί χρησιμοποιείται για την 
αποκρυπτογράφησή τους (Diffie & Hellman, 1976). Μια ειδική μορφή 
κρυπτογράφησης είναι η hash function, η οποία μετατρέπει τα δεδομένα σε μια 
μοναδική τιμή συμβολοσειράς, την οποία είναι δύσκολο να αντιστρέψουμε. Οι hash 
functions χρησιμοποιούνται ευρέως για την εξασφάλιση της ακεραιότητας των 
δεδομένων (Merkle, 1980). Η κρυπτογράφηση είναι ένα απαραίτητο στοιχείο της 
ψηφιακής επικοινωνίας, επιτρέποντας την ασφάλεια των δεδομένων και την 
προστασία των προσωπικών πληροφοριών. 

 

Δίκτυα 

Τα δίκτυα επιτρέπουν την ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ συσκευών και είναι ζωτικής 
σημασίας για την ψηφιακή επικοινωνία. Τα δίκτυα μπορούν να κατηγοριοποιηθούν 
βάσει της κλίμακάς τους, όπως LAN (Local Area Network), MAN (Metropolitan Area 
Network), και WAN (Wide Area Network) (Tanenbaum & Wetherall, 2010). Τα LAN 
είναι τα πιο τοπικά δίκτυα, χρησιμοποιούνται συνήθως σε σπίτια, γραφεία ή σχολεία. 
Τα MAN καλύπτουν μεγαλύτερες περιοχές, όπως μια πόλη ή ένα πανεπιστήμιο, ενώ 
τα WAN, όπως το Διαδίκτυο, καλύπτουν μεγάλες γεωγραφικές περιοχές (Tanenbaum 
& Wetherall, 2010). Τα δίκτυα χτίζονται με βάση διάφορα μοντέλα, το πιο δημοφιλές 
είναι το OSI (Open Systems Interconnection) που διαχωρίζει τις λειτουργίες του 
δικτύου σε επτά στρώματα, από τη φυσική σύνδεση των καλωδίων (στρώμα 1) μέχρι 
την εφαρμογή που χρησιμοποιεί το δίκτυο (στρώμα 7) (Zimmermann, 1980). Οι 
πρωτοκολλίτσες TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) είναι 
βασικές στη λειτουργία του διαδικτύου, επιτρέποντας την αξιόπιστη και αποδοτική 
μεταφορά δεδομένων μεταξύ συσκευών (Postel, 1981). 

Τα ασύρματα δίκτυα, όπως τα Wi-Fi, έχουν γίνει πολύ δημοφιλή, επειδή επιτρέπουν 
την ευέλικτη σύνδεση συσκευών χωρίς την ανάγκη καλωδίων (Gast, 2005). 
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Δεδομένα & Πληροφορίες 

Τα δεδομένα και οι πληροφορίες αποτελούν τον πυρήνα της ψηφιακής επικοινωνίας. 
Τα δεδομένα αναφέρονται σε ακατέργαστες, ασυνδέτου στοιχεία, ενώ οι 
πληροφορίες παράγονται από την επεξεργασία, την ανάλυση ή την ερμηνεία των 
δεδομένων (Davenport & Prusak, 1997). Τα δεδομένα μπορούν να αποθηκευτούν, να 
μεταφερθούν και να επεξεργαστούν για να παράξουν πληροφορίες. Η ποιότητα των 
πληροφοριών εξαρτάται από την ακρίβεια, την επικαιρότητα, την πληρότητα και την 
σχετικότητα των δεδομένων (Pipino, Lee & Wang, 2002). Η επεξεργασία δεδομένων 
περιλαμβάνει διάφορες τεχνικές, όπως η συλλογή, η ανάλυση, η εξόρυξη, και η 
οπτικοποίηση δεδομένων, οι οποίες μπορούν να βοηθήσουν στην κατανόηση και 
στην επικοινωνία των πληροφοριών (Han, Kamber & Pei, 2011). 

Ταυτόχρονα, η διαχείριση δεδομένων και πληροφοριών είναι κρίσιμη, και 
περιλαμβάνει την αποθήκευση, την διατήρηση, την ανάκτηση, την ασφάλεια και την 
ιδιωτικότητα των δεδομένων (Garcia-Molina, Ullman & Widom, 2008). 

 

Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

Η προστασία προσωπικών δεδομένων είναι αναγκαία για τη διαφύλαξη της 
ιδιωτικότητας και των δικαιωμάτων των χρηστών στην ψηφιακή επικοινωνία. Οι 
οργανισμοί και οι εταιρείες πρέπει να συμμορφώνονται με τις νομοθεσίες και τους 
κανονισμούς για την προστασία προσωπικών δεδομένων, όπως τον Γενικό Κανονισμό 
για την Προστασία Δεδομένων (GDPR) της Ευρωπαϊκής Ένωσης (EU) (Voigt & Von dem 
Bussche, 2017). 

Τα προσωπικά δεδομένα πρέπει να αποθηκεύονται, να επεξεργάζονται και να 
μεταφέρονται με ασφαλή τρόπο, εξασφαλίζοντας την ακεραιότητα, την 
εμπιστευτικότητα και τη διαθεσιμότητα των δεδομένων (Cavoukian, 2009). Αυτό 
απαιτεί τη χρήση τεχνολογιών κρυπτογράφησης, διαχείρισης πρόσβασης και 
ασφάλειας δικτύου (Stallings & Brown, 2012). 

Τα προσωπικά δεδομένα πρέπει επίσης να χρησιμοποιούνται με διαφανή τρόπο, 
χωρίς τη συγκατάθεση του χρήστη. Οι χρήστες έχουν το δικαίωμα να ζητήσουν τη 
διαγραφή των προσωπικών τους δεδομένων, την απόκρυψή τους ή τη μεταφορά 
τους σε άλλο πάροχο υπηρεσιών (Schneier, 2015). 

Η παραβίαση της προστασίας των προσωπικών δεδομένων μπορεί να έχει σοβαρές 
συνέπειες, συμπεριλαμβανομένων των προστίμων, της απώλειας εμπιστοσύνης από 
τους πελάτες και της βλάβης στη φήμη της εταιρείας (Solove & Schwartz, 2018). 

 

Ψηφιακή Υπερχρήση 

Η ψηφιακή υπερκατάντηση, επίσης γνωστή ως ψηφιακή διακοπή ή επιπλοκή στην 
ψηφιακή επικοινωνία, αναφέρεται στην υπερβολική πρόσβαση σε ηλεκτρονικές 
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συσκευές, πληροφορίες και τεχνολογία (Rosen, 2012). Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε 
προβλήματα όπως η υπερφόρτωση πληροφοριών, η ψηφιακή «καύση», η 
απομόνωση και η απώλεια προσωπικού χρόνου και ευεξίας (Spitzer, 2015). 

Οι υπερβολικές πληροφορίες και η πληροφοριακή υπερφόρτωση που προκύπτουν 
από τη ψηφιακή επικοινωνία μπορούν να επηρεάσουν την ικανότητα του ατόμου να 
επεξεργάζεται πληροφορίες, να λαμβάνει αποφάσεις και να επικεντρώνεται (Bawden 
& Robinson, 2009). 

 

Επιπλέον, η συνεχής πρόσβαση σε ψηφιακά μέσα και επικοινωνία μπορεί να 
οδηγήσει σε καύση ή στρες λόγω της πίεσης για συνεχή διαθεσιμότητα και απόδοση 
(Whittaker, 2019). Από την άλλη πλευρά, η ψηφιακή υπερκατάντηση μπορεί επίσης 
να οδηγήσει σε απομόνωση, καθώς οι άνθρωποι ενδέχεται να επικεντρώνονται 
περισσότερο στις ηλεκτρονικές συσκευές τους απ' ό,τι στην πραγματική επαφή με 
τους άλλους (Turkle, 2011). 

Τέλος, η ψηφιακή υπερκατάντηση μπορεί να έχει επιπτώσεις στην προσωπική ευεξία, 
καθώς η συνεχής χρήση της τεχνολογίας μπορεί να μειώνει τον χρόνο για χαλάρωση 
και ανακούφιση (Hinsch & Sheldon, 2013). 

 

2.7.2.1.  Δυαδικός κώδικας και το σύστημα δυαδικής αρίθμησης 
Το δυαδικό σύστημα, επίσης γνωστό ως δυαδικός κώδικας ή απλά binary, αποτελεί 
τη βασική μονάδα πληροφορίας στην υπολογιστική τεχνολογία και την ψηφιακή 
επικοινωνία. Αυτό το σύστημα αρίθμησης είναι βασισμένο στο "2", σε αντίθεση με 
το δεκαδικό σύστημα που είναι βασισμένο στο "10". Οι μόνες δύο τιμές σε αυτό το 
σύστημα είναι "0" και "1", γνωστές ως bits (Stallings & Brown, 2012). 

Το δυαδικό σύστημα αρίθμησης είναι πολύ σημαντικό για την υπολογιστική 
επεξεργασία και αποθήκευση δεδομένων, καθώς επιτρέπει στους υπολογιστές να 
επεξεργάζονται και να αποθηκεύουν τα δεδομένα με τον πιο αποτελεσματικό τρόπο 
(Tanenbaum, 2015). Στο δυαδικό σύστημα, οι αριθμοί αποτελούνται από 
συνδυασμούς των αριθμών "0" και "1". Για παράδειγμα, το δυαδικό αντίστοιχο του 
δεκαδικού αριθμού "2" είναι "10", ενώ το δυαδικό αντίστοιχο του "7" είναι "111". Οι 
δυαδικοί αριθμοί μπορούν να προστεθούν, να αφαιρεθούν, να πολλαπλασιαστούν 
και να διαιρεθούν, όπως και οι δεκαδικοί αριθμοί, ακολουθώντας διαφορετικούς 
κανόνες (Kreyszig, 2011). 

Επιπλέον, το δυαδικό σύστημα είναι η βάση για την αναπαράσταση και την 
επεξεργασία των δεδομένων στους υπολογιστές. Οι υπολογιστές χρησιμοποιούν 
δυαδικούς αριθμούς για την αναπαράσταση των κειμένων (χρησιμοποιώντας 
συστήματα κωδικοποίησης όπως το ASCII ή το Unicode), των εικόνων (μέσω των 
πιξελ), του ήχου (μέσω της ψηφιακής δειγματοληψίας), και ούτω καθεξής (Stallings 
& Brown, 2012). 
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Η κατανόηση του δυαδικού συστήματος είναι ζωτικής σημασίας για την κατανόηση 
της λειτουργίας των ψηφιακών συστημάτων και της τεχνολογίας υπολογιστών. Είναι 
επίσης σημαντικό για την ανάπτυξη αλγορίθμων και προγραμμάτων, καθώς η 
πλειονότητα των προγραμματιστικών γλωσσών και των εργαλείων ανάπτυξης 
λογισμικού βασίζονται στην προσπέλαση και την επεξεργασία δυαδικών δεδομένων 
(Knuth, 1997). 

 

2.7.2.2. Θορυβος: Έννοια και Στοιχεία 
Ψηφιακά σήματα και ψηφιακό θόρυβο 
Τα ψηφιακά σήματα είναι ένας βασικός τύπος σήματος που χρησιμοποιείται στην 
ψηφιακή επικοινωνία και αποτελούνται από διακριτές (ή "ψηφιακές") τιμές. 
Συνήθως, αυτές οι τιμές αναπαριστούνται από τα δυαδικά ψηφία 0 και 1, που 
αντιστοιχούν στα δύο διαφορετικά επίπεδα ή καταστάσεις ενός ψηφιακού σήματος 
(Proakis & Salehi, 2007). 

Οι υπολογιστές και άλλες ψηφιακές συσκευές επεξεργάζονται, αποθηκεύουν και 
μεταφέρουν πληροφορίες ως ψηφιακά σήματα, διότι αυτά μπορούν να 
αντιμετωπίσουν καλύτερα τις διαταραχές, το θόρυβο και τις αλλαγές στο σήμα, και 
είναι ευκολότερα για την επεξεργασία και την επικοινωνία (Haykin & Moher, 2007). 

Εν τω μεταξύ, ο ψηφιακός θόρυβος αναφέρεται στις ανεπιθύμητες αλλοιώσεις που 
προκύπτουν κατά την επεξεργασία ή τη μετάδοση ψηφιακών σημάτων. Ο θόρυβος 
μπορεί να προέρχεται από διάφορες πηγές, συμπεριλαμβανομένων των 
ηλεκτρονικών συσκευών, των διαδικασιών μετάδοσης και των περιβαλλοντικών 
παρεμβολών (Rappaport, 2002). Ο ψηφιακός θόρυβος μπορεί να επηρεάσει την 
ποιότητα των ψηφιακών σημάτων, προκαλώντας σφάλματα στα δεδομένα που 
μεταφέρονται. Ωστόσο, υπάρχουν διάφορες τεχνικές για τη μείωση του αντίκτυπου 
του θορύβου, όπως η ψηφιακή επεξεργασία σημάτων, οι τεχνικές διόρθωσης 
σφαλμάτων και η κρυπτογράφηση (Proakis & Salehi, 2007). 

Τα ψηφιακά σήματα και ο ψηφιακός θόρυβος είναι ουσιώδη στοιχεία της ψηφιακής 
επικοινωνίας, και η κατανόησή τους είναι σημαντική για την ανάπτυξη και την 
εφαρμογή ψηφιακών τεχνολογιών. 

 

2.7.2.3. Ψηφιακή μετάδοση και μοντελοποίηση των καναλιών επικοινωνίας 
Η ψηφιακή μετάδοση και μοντελοποίηση των καναλιών επικοινωνίας αποτελούν 
κρίσιμα θέματα στον τομέα των τηλεπικοινωνιών. Στην παρούσα ανάλυση, θα 
εξετάσουμε την έννοια της ψηφιακής μετάδοσης, τους στόχους της, τις μεθόδους που 
χρησιμοποιούνται για τη μοντελοποίηση των καναλιών επικοινωνίας και τις 
εφαρμογές τους. 

Η ψηφιακή μετάδοση αναφέρεται στη μεταφορά πληροφορίας μέσω ψηφιακών 
σημάτων, δηλαδή σήματα που αναπαρίστανται με διακριτές τιμές. Αντίθετα, στην 
αναλογική μετάδοση, η πληροφορία αναπαρίσταται συνεχώς. Οι τεχνικές ψηφιακής 
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μετάδοσης προσφέρουν αρκετά πλεονεκτήματα, όπως αυξημένη ανθεκτικότητα στο 
θόρυβο και τις παραμορφώσεις, αποτελεσματική αξιοποίηση του φάσματος και 
δυνατότητα χρήσης προηγμένων τεχνικών κωδικοποίησης και αποκωδικοποίησης. 
(John Proakis, Masoud Salehi, 2007) 

Η μοντελοποίηση των καναλιών επικοινωνίας αφορά την κατανόηση και περιγραφή 
των χαρακτηριστικών του καναλιού μετάδοσης. Το γνώσεις αυτών των 
χαρακτηριστικών είναι κρίσιμες για τον σχεδιασμό αποτελεσματικών συστημάτων 
επικοινωνίας. Η μοντελοποίηση των καναλιών μπορεί να επιτευχθεί με διάφορες 
μεθόδους, όπως οι στοχαστικές μοντελοποιήσεις Markov, η επιδημιολογική 
μοντελοποίηση και οι μέθοδοι κατανεμημένων παραμέτρων. Ένα από τα κύρια 
οφέλη της μοντελοποίησης των καναλιών επικοινωνίας είναι η δυνατότητα 
πρόβλεψης και ανάλυσης της απόδοσης του συστήματος επικοινωνίας. (Robert G. 
Gallager, 2008) Χρησιμοποιώντας μοντέλα καναλιού, μπορούμε να εκτιμήσουμε 
παραμέτρους όπως το εύρος ζώνης, ο βαθμός παραμόρφωσης, ο ρυθμός σφαλμάτων 
και η καθυστέρηση. Αυτό μπορεί να βοηθήσει στον σχεδιασμό και τη βελτιστοποίηση 
των συστημάτων επικοινωνίας, καθώς και στην ανάπτυξη αλγορίθμων 
κωδικοποίησης, αποκωδικοποίησης και ανίχνευσης σφαλμάτων. (Simon Haykin, 
2013) 

Οι εφαρμογές της ψηφιακής μετάδοσης και μοντελοποίησης των καναλιών 
επικοινωνίας είναι ευρέως διαδεδομένες σε πολλούς τομείς, όπως οι 
τηλεπικοινωνίες, η ασύρματη επικοινωνία, οι δορυφορικές επικοινωνίες, η ψηφιακή 
τηλεόραση, η ασφάλεια των πληροφοριών και η ασφάλεια των δεδομένων. (A. Bruce 
Carlson, Paul Crilly, 2009) 

Συνολικά, η ψηφιακή μετάδοση αναφέρεται στη μετάδοση πληροφορίας μέσω 
ψηφιακών σημάτων, με τη μοντελοποίηση των καναλιών επικοινωνίας να 
αναφέρεται στην περιγραφή των χαρακτηριστικών αυτών των καναλιών. Οι μέθοδοι 
μοντελοποίησης περιλαμβάνουν στοχαστικά μοντέλα και μοντέλα με κατανεμημένες 
παραμέτρους. Οι εφαρμογές περιλαμβάνουν τη βελτιστοποίηση των συστημάτων 
επικοινωνίας και την ανάλυση της απόδοσής τους σε ποικίλους τομείς. (Fuqin Xiong, 
2006) 

 

2.7.3. Τεχνολογίες Ψηφιακής Επικοινωνίας 
2.7.3.1. Κωδικοποίηση και Διαμόρφωση 
Η ψηφιακή επικοινωνία αποτελείται από διάφορες διαδικασίες, ανάμεσα στις οποίες 
είναι η κωδικοποίηση και η διαμόρφωση. Η κωδικοποίηση, από τη μία πλευρά, είναι 
η διαδικασία μετατροπής των αναλογικών σημάτων σε ψηφιακά, χρησιμοποιώντας 
συστήματα όπως οι δυαδικοί κώδικες (Bhattacharyya & Johnson, 2017). Αυτό 
επιτρέπει την αποδοτικότερη και ασφαλέστερη μετάδοση πληροφοριών, καθώς τα 
ψηφιακά σήματα είναι λιγότερο ευάλωτα σε θορύβους και διαταραχές σε σύγκριση 
με τα αναλογικά (Proakis & Salehi, 2018). 
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Η κωδικοποίηση είναι η διαδικασία μετατροπής των δεδομένων από μια μορφή σε 
μια άλλη μορφή που μπορεί να χειριστεί το σύστημα επικοινωνίας. Για παράδειγμα, 
η αναλογική πληροφορία, όπως ο φωνητικός ήχος, μπορεί να μετατραπεί σε 
ψηφιακά δεδομένα για μετάδοση. Αυτή η διαδικασία συμπεριλαμβάνει επίσης τη 
συμπίεση των δεδομένων για αποδοτικότερη μετάδοση. 

Από την άλλη πλευρά, η διαμόρφωση αναφέρεται στην προσαρμογή ενός φέροντος 
σήματος, ώστε να μεταφέρει την κωδικοποιημένη πληροφορία. Υπάρχουν διάφορες 
τεχνικές διαμόρφωσης, όπως η Διαμόρφωση Αμπλιτούδος, η Διαμόρφωση 
Συχνότητας, και η Διαμόρφωση Φάσης. Στη ψηφιακή επικοινωνία, αυτές οι τεχνικές 
επιτρέπουν την αποδοτική μετάδοση δεδομένων σε μεγάλες αποστάσεις, 
αυξάνοντας την αξιοπιστία και την αποδοτικότητα των συστημάτων επικοινωνίας 
(Haykin & Moher, 2017). 

    Συμπληρωματικά,  Η διαμόρφωση είναι η διαδικασία προσαρμογής ενός φέροντος 
σήματος (carrier signal) έτσι ώστε να μπορεί να μεταφέρει πληροφορίες. Οι βασικοί 
τύποι διαμόρφωσης περιλαμβάνουν την αμπλιτουδινόμετρη διαμόρφωση (AM), τη 
συχνοτινόμετρη διαμόρφωση (FM) και την φάση διαμόρφωση (PM). Στη ψηφιακή 
επικοινωνία, χρησιμοποιούνται μέθοδοι όπως η διαμόρφωση με μεταβλητή 
αμπλιτούδο (ASK), η διαμόρφωση με μεταβλητή συχνότητα (FSK) και τη διαμόρφωση 
με μεταβλητή φάση (PSK). 

Είναι σημαντικό να αναφέρουμε ότι τα σύγχρονα συστήματα επικοινωνίας 
χρησιμοποιούν συνήθως μια συνδυασμένη μέθοδο κωδικοποίησης και 
διαμόρφωσης για να επιτύχουν τη μέγιστη απόδοση, ενώ παράλληλα μειώνουν το 
ενδεχόμενο σφαλμάτων (Goldsmith, 2017). Η πρόοδος σε αυτό το πεδίο εξακολουθεί 
να είναι ταχύτατη, καθώς οι νέες τεχνολογίες επικοινωνίας συνεχίζουν να 
εξελίσσονται. 

 

2.7.3.2. Ασύρματες και ενσύρματες τεχνολογίες 
Η ψηφιακή επικοινωνία αναφέρεται στη μεταφορά δεδομένων υπό τη μορφή 
ψηφιακών σημάτων μεταξύ δύο ή περισσότερων σημείων. Αυτή η μεταφορά μπορεί 
να πραγματοποιηθεί μέσω ενσύρματων ή ασύρματων τεχνολογιών (Haykin & Moher, 
2017). Κάθε μέθοδος έχει τα δικά της πλεονεκτήματα και αδυναμίες, και η επιλογή 
μεταξύ των δύο συχνά εξαρτάται από τις ειδικές απαιτήσεις της εφαρμογής. 

Οι ενσύρματες τεχνολογίες επικοινωνίας χρησιμοποιούν φυσικά μέσα, όπως τα 
χάλκινα καλώδια ή τα οπτικά ινώδη, για να μεταφέρουν ψηφιακά σήματα. Αυτές οι 
τεχνολογίες προσφέρουν υψηλές ταχύτητες και υψηλές συχνότητες και υψηλή 
αξιοπιστία, αλλά η εγκατάσταση και η συντήρησή τους μπορεί να είναι συχνά 
πολύπλοκη και δαπανηρή (Proakis & Salehi, 2018). 

Από την άλλη πλευρά, οι ασύρματες τεχνολογίες επικοινωνίας, χρησιμοποιούν το 
ηλεκτρομαγνητικό ακτινοβολία για να μεταφέρουν τα κωδικοποιημένα μηνύματα ή 
μήνυμα. Αυτές περιλαμβάνουν τεχνολογίες όπως το Wi-Fi, το Bluetooth, το LTE και το 
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5G. Οι ασύρματες τεχνολογίες είναι ευέλικτες και ευκολότερες στην εγκατάσταση σε 
σύγκριση με τις ενσύρματες, αλλά προσφέρουν συνήθως χαμηλότερες ταχύτητες και 
είναι πιο ευάλωτες σε παρεμβολές και απώλειες σήματος (Goldsmith, 2017). (λόγο 
χαλκού που είναι το υλικό της μεταφοράς του μηνύματος) 

Εντούτοις, πρέπει να τονιστεί ότι και οι δύο μέθοδοι συνεχίζουν να εξελίσσονται και 
βελτιώνονται. Νέες τεχνολογίες και πρωτόκολλα, όπως το 5G και το Ethernet over 
Fiber, αναμένεται να επιτύχουν καλύτερες ταχύτητες και αξιοπιστία στο μέλλον 
(Andrews, Buzzi, Choi, Hanly, Lozano, Soong & Zhang, 2020). 

 

2.7.3.3. Συστήματα διαμεσολάβησης: Δορυφορικά, Οπτική Ίνα, κ.λπ. 
Η ψηφιακή επικοινωνία απαιτεί συχνά τη χρήση συστημάτων διαμεσολάβησης για 
να γεφυρώσει το χάσμα μεταξύ των σημείων επικοινωνίας. Αυτά τα συστήματα 
περιλαμβάνουν α) δορυφορικές και β) οπτικές ίνες. 

α) Οι δορυφορικές επικοινωνίες χρησιμοποιούν δορυφόρους για να ανακλώνουν ή 
να μεταφέρουν τα σήματα από ένα σημείο στη Γη σε ένα άλλο. Αυτό τους επιτρέπει 
να καλύπτουν μεγάλες αποστάσεις, καθιστώντας τα ιδανικά για εφαρμογές όπως η 
τηλεόραση δια ιντερνέτ, το κινητό δίκτυο και η παγκόσμια επικοινωνία (Andrews et 
al., 2020). 

β) Από την άλλη πλευρά, η επικοινωνία μέσω οπτικών ινών επιτρέπει την ψηφιακή 
μεταφορά δεδομένων ως φωτονικά σήματα. Αυτή η τεχνολογία είναι γνωστή για την 
εξαιρετικά υψηλή χωρητικότητα και την χαμηλή απώλεια, καθιστώντας την ιδανική 
για εφαρμογές που απαιτούν μεγάλο εύρος ζώνης, όπως τα δίκτυα τηλεπικοινωνιών 
και τα δίκτυα υπολογιστών (Agarwal, 2017). 

Συνολικά, τα συστήματα διαμεσολάβησης παίζουν κρίσιμο ρόλο στην ψηφιακή 
επικοινωνία, επιτρέποντας τη μεταφορά πληροφοριών σε μεγάλες αποστάσεις και 
μεταξύ περιοχών που δεν θα ήταν δυνατό να επικοινωνήσουν άμεσα. 

 

2.7.4. Πρωτοκόλλα ψηφιακής επικοινωνίας 
Μερικά από τα στάνταρ πρωτοκόλλων ψηφιακής επικοινωνίας είναι τα ακόλουθα,   

• Το TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) είναι το βασικό 
πρωτόκολλο που χρησιμοποιείται στο διαδίκτυο και στην ψηφιακή 
επικοινωνία. Πρόκειται για ένα συνόλο πρωτοκόλλων που διαχειρίζονται τη 
μετάδοση δεδομένων μεταξύ δικτύων και την αντιμετώπιση προβλημάτων 
όπως ο χειρισμός σφαλμάτων και ο έλεγχος συμφόρησης (Comer, 2000). 

• Το HTTP (Hypertext Transfer Protocol) είναι το πρωτόκολλο που 
χρησιμοποιείται για τη μετάδοση και τη λήψη ιστοσελίδων στον παγκόσμιο 
ιστό. Βασίζεται στο πρότυπο "πελάτης-εξυπηρετητή" και λειτουργεί με 
αίτηση-αποδοχή, όπου ο «πελάτης» αιτείται πληροφορίες από τον 
εξυπηρετητή (Fielding et al., 1999). 
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• Το SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) είναι το πρωτόκολλο που 
χρησιμοποιείται για τη μετάδοση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μεταξύ 
διακομιστών. Οι επικοινωνίες SMTP βασίζονται σε αλληλουχίες εντολών και 
απαντήσεων, και επιτρέπουν την αποστολή, παράδοση και αποδοχή 
μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (Klensin et al., 2001). 

• Το FTP (File Transfer Protocol) είναι ένα πρωτόκολλο που χρησιμοποιείται για 
τη μεταφορά αρχείων μεταξύ δικτύων. Επιτρέπει τη μεταφορά αρχείων 
ανάμεσα σε έναν πελάτη και έναν διακομιστή, με την ανταλλαγή εντολών 
όπως η μεταφορά, η διαγραφή και η ανάκτηση αρχείων (Postel & Reynolds, 
1985). 

• Το SSL/TLS (Secure Sockets Layer/Transport Layer Security) είναι ένα 
πρωτόκολλο ασφαλούς επικοινωνίας που χρησιμοποιείται για την ασφαλή 
μετάδοση δεδομένων μέσω δικτύων. Χρησιμοποιείται κυρίως για την 
προστασία των ευαίσθητων πληροφοριών, όπως των πιστωτικών καρτών και 
των προσωπικών δεδομένων (Dierks & Rescorla, 2008). 
 

Αυτά είναι μόνο μερικά από τα πολλά «στάνταρ» πρωτόκολλα που χρησιμοποιούνται 
στην ψηφιακή επικοινωνία. Κάθε ένα από αυτά έχει τους δικούς του σκοπούς και 
χαρακτηριστικά, που εξυπηρετούν τις ανάγκες των συγκεκριμένων εφαρμογών και 
υπηρεσιών. 

 

2.7.4.1. TCP/IP 
Το TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) είναι το βασικό μοντέλο 
πρωτοκόλλου στο οποίο βασίζεται το διαδίκτυο και αποτελεί σημαντικό υποσύνολο 
των πρωτοκόλλων ψηφιακής επικοινωνίας (Comer, 2019). 

Αποτελείται από δύο βασικά συστατικά: το Transmission Control Protocol (TCP) και 
το Internet Protocol (IP). Το TCP είναι υπεύθυνο για την εξασφάλιση μιας αξιόπιστης 
σύνδεσης, διαχειρίζεται τη ροή των πακέτων δεδομένων και προσφέρει μηχανισμούς 
για την αντιμετώπιση των προβλημάτων που μπορεί να προκύψουν, όπως η απώλεια 
πακέτων (Stevens, 2011). 

Από την άλλη πλευρά, το IP είναι υπεύθυνο για τη δρομολόγηση των πακέτων 
δεδομένων μέσα στο δίκτυο. Το IP διαθέτει ένα μοναδικό αναγνωριστικό για κάθε 
συσκευή στο δίκτυο, γνωστό ως IP διεύθυνση, που επιτρέπει τη σωστή επώνυμη 
δρομολόγηση των πακέτων στον προορισμό τους (Comer, 2019). 

Το TCP/IP χωρίζεται σε τέσσερα επίπεδα: το επίπεδο διεπαφής δικτύου (Network 
Interface), το επίπεδο διαδικτύου (Internet), το επίπεδο μεταφοράς (Transport) και 
το επίπεδο εφαρμογής (Application). Το κάθε επίπεδο είναι υπεύθυνο για την 
εκτέλεση ειδικών λειτουργιών, επιτρέποντας τη σύνθετη λειτουργία του TCP/IP να 
αναλύεται σε επιμέρους καθήκοντα, ενισχύοντας την αξιοπιστία και την ευελιξία του 
συστήματος (Tanenbaum & Wetherall, 2011). 
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Επομένως, το TCP/IP είναι ζωτικής σημασίας για την ψηφιακή επικοινωνία, καθώς 
επιτρέπει την αξιόπιστη μεταφορά δεδομένων μεταξύ δικτύων και συσκευών. 

 

2.7.4.2. 4G/5G/6G 
Ιστορικά Στοιχεία 

Οι πρώτες κεραίες ασύρματης επικοινωνίας κατασκευάστηκαν από τον Heinrich 
Hertz,  έναν καθηγητή στο Τεχνικό Ινστιτούτο της Καρλσρούης, στη Γερμανία. Το 1886 
κατασκεύασε μια συσκευή την οποία θα περιγράφαμε σήμερα ως ένα πλήρες 
σύστημα ραδιοεπικοινωνίας που λειτουργούσε σε μήκος κύματος της τάξης του 
μέτρου, με ένα χωρητικά φορτωμένο δίπολο ως κεραία εκπομπής και μια κεραία 
συντονισμένου τετραγώνου βρόχου ως κεραία λήψης. Παρόλο που ο Hertz ήταν 
πρωτοπόρος και ο «πατέρας» των ασυρματων επικοινωνιών, η εφεύρεση του 
παρέμεινε ένα εργαστηριακό αξιοπερίεργο μέχρι που ο Marconi από την Μπολώνια 
της Ιταλίας, προσέθεσε συντονισμένα κυκλώματα, μεγάλες κεραίες και συστήματα 
γείωσης για μεγαλύτερα μήκη κύματος και μπόρεσε να επικοινωνήσει σε 
μεγαλύτερες αποστάσεις. Στα μέσα του Δεκεμβρίου του 1901 κατέπληξε τον κόσμο 
λαμβάνοντας ραδιοσήματα από έναν σταθμό εκπομπής που είχε κατασκευαστεί στο 
Cronwall της Αγγλίας. Έναν χρόνο αργότερα άρχισε να παρέχει τακτικές υπηρεσίες 
διατλαντικής μετάδοσης μηνυμάτων, παρά την αγωγή που του έκανε η εταιρεία 
Καλωδιακής Τηλεγραφίας επειδή θιγόταν το μονοπώλιο της στη διατλαντική 
μετάδοση μηνυμάτων. Μετά από τα τραγικά συμβάντα από τα πλοία Republic και 
Titanic και την ένταξη του ασύρματου στα επικοινωνιακά συστήματα των πλοίων, ο 
Marconi έγινε ο Μάγος του Ασύρματου. 

Μετά την έλευση του radar κατά την διάρκεια του Β’ Παγκοσμίου πολέμου τα μήκη 
κύματος της τάξης του εκατοστού που είχαν εγκαταλειφθεί από τις αρχές του αιώνα, 
έγιναν πάλι δημοφιλή και ολόκληρο το ραδιοφωνικό φάσμα παραδόθηκε σε ευρεία 
χρήση. 

 

2.7.4.2.1. 4G 
Το 4G (Τέταρτη Γενιά) είναι ένα πρότυπο για την ασύρματη επικοινωνία που 
προσφέρει υψηλότερες ταχύτητες και περισσότερες δυνατότητες σε σύγκριση με την 
προηγούμενη γενιά, το 3G. Το 4G αναπτύχθηκε από το Διεθνές Ένωση 
Τηλεπικοινωνιών (ITU) και το πρότυπο που καθορίστηκε ονομάστηκε IMT-Advanced 
(International Mobile Telecommunications Advanced) (ITU, 2012). Το 4G επιτρέπει 
στους χρήστες να πραγματοποιούν video streaming, να κάνουν video calls και να 
πλοηγούνται στο Διαδίκτυο με ταχύτητες που είναι συγκρίσιμες με τις ταχύτητες της 
ενσύρματης ευρυζωνικής σύνδεσης (Sesia, Toufik, & Baker, 2011). Το πρότυπο 4G 
αποτελείται από δύο βασικές τεχνολογίες: το Long Term Evolution (LTE) και το 
Worldwide Interoperability for Microwave Access (WiMAX). Το LTE αναπτύχθηκε από 
την 3rd Generation Partnership Project (3GPP) και θεωρείται το πιο δημοφιλές 
πρότυπο 4G. Το WiMAX, από την άλλη πλευρά, αναπτύχθηκε από το IEEE και είναι 
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λιγότερο δημοφιλές σε σύγκριση με το LTE, αλλά παρέχει επίσης υψηλές ταχύτητες 
ευρυζωνικής σύνδεσης (Ghosh et al., 2010). 

Τέλος, η ανάπτυξη του 4G επέτρεψε την εισαγωγή νέων εφαρμογών και υπηρεσιών, 
όπως το Internet of Things (IoT), οι οποίες απαιτούν υψηλές ταχύτητες δεδομένων 
και χαμηλές καθυστερήσεις (Al-Fuqaha et al., 2015). 

 

2.7.4.2.2. 5G 
Το 5G είναι η πέμπτη γενιά ασύρματης τεχνολογίας που επιδιώκει να βελτιώσει την 
ταχύτητα, την κάλυψη και την αξιοπιστία των ασύρματων δικτύων (ITU, 2020). Η 5G 
είναι μια εξέλιξη της 4G LTE, αλλά περιλαμβάνει επίσης νέες τεχνολογίες για να 
διευρύνει τις δυνατότητες των ασύρματων δικτύων. Τα κύρια στοιχεία του προτύπου 
5G περιλαμβάνουν μεγαλύτερες ταχύτητες δεδομένων, μείωση της καθυστέρησης, 
βελτιωμένη συνδεσιμότητα σε πυκνά πληθυσμένες περιοχές και καλύτερη 
υποστήριξη για τις εφαρμογές του Internet of Things (IoT) (Andrews et al., 2014).  

Το 5G (ή 5η γενιά ασύρματων επικοινωνιών) έχει τα εξής τεχνικά χαρακτηριστικά: 

• Υψηλή Ταχύτητα: Το 5G προσφέρει πολύ υψηλές ταχύτητες μεταφοράς 
δεδομένων, φτάνοντας έως και 10 ή και 20 Gigabits ανά δευτερόλεπτο (Gbps). 
Αυτό επιτρέπει τη γρήγορη λήψη και μετάδοση μεγάλου όγκου δεδομένων. 
(Rappaport, T. S et al, 2019) 

• Χαμηλή Καθυστέρηση (Χαμηλό Latency): Η καθυστέρηση στο 5G είναι πολύ 
χαμηλή, φτάνοντας σε τιμές μικρότερες των 10 milliseconds (ms). Αυτό είναι 
κρίσιμο για εφαρμογές που απαιτούν αμεσότητα, όπως η εικονική 
πραγματικότητα (VR) και η αυτόνομη οδήγηση. (Sauter, M., 2019) 

• Μεγάλη Χωρητικότητα Δικτύου: Το 5G έχει αυξημένη χωρητικότητα δικτύου, 
που επιτρέπει τη σύνδεση ενός μεγάλου αριθμού συσκευών ταυτόχρονα. 
Αυτό είναι σημαντικό για το Εικοστό Πρώτο Αιώνα των Πραγμάτων (Internet 
of Things - IoT), όπου διάφορες συσκευές συνδέονται στο διαδίκτυο. 
(Dahlman, E. et al, 2018) 

• Υποστήριξη Συσκευών: Το 5G υποστηρίζει διάφορες κατηγορίες συσκευών, 
από smartphones και tablets έως αισθητήρες IoT και συσκευές ευφυούς 
πόλης (smart city). Επιπλέον, παρέχει βελτιωμένη ενεργειακή απόδοση για τη 
μεγαλύτερη διάρκεια ζωής της μπαταρίας των συσκευών. (Miao, G. et al, 
2020) 

• Μεγαλύτερη Πυκνότητα Δικτύου: Το 5G υποστηρίζει μεγαλύτερη πυκνότητα 
δικτύου, με περισσότερες κεραίες και σταθμούς βάσης. Αυτό επιτρέπει την 
αποτελεσματική κάλυψη και την αποφυγή συμφόρησης σε πολυσύχναστες 
περιοχές. Saad, W. et al, 2019) 

Αυτά είναι ορισμένα από τα τεχνικά χαρακτηριστικά του 5G, που το καθιστούν μια 
εξελιγμένη τεχνολογία επικοινωνίας με πολλαπλές δυνατότητες και εφαρμογές. 
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Επιπλέον, η 5G υποστηρίζει πιο αποδοτική χρήση του φάσματος, με τη χρήση 
ευέλικτης χρήσης φάσματος και εκχώρηση φάσματος (Boccardi et al., 2014). Η 5G 
χρησιμοποιεί τεχνολογίες όπως το Massive MIMO (Multiple Input Multiple Output), 
το οποίο αυξάνει τον αριθμό των κεραιών σε έναν διάδρομο για να βελτιώσει την 
ποιότητα σήματος και την παραγωγή του δικτύου (Larsson et al., 2014). Επίσης, η 5G 
χρησιμοποιεί την τεχνολογία beamforming, που στοχεύει το σήμα προς τον χρήστη 
αντί να εκπέμπει σήμα σε όλες τις κατευθύνσεις (Gao et al., 2016). Η 5G έχει τη 
δυνατότητα να επιτύχει ταχύτητες δεδομένων έως και 10 Gbps, πολλαπλάσια της 
ταχύτητας του 4G. Αυτές οι ταχύτητες μπορούν να υποστηρίξουν εφαρμογές όπως 
την υπερ-υψηλής ευκρίνειας βίντεο, την εικονική και την επαυξημένη 
πραγματικότητα, και τα αυτόνομα οχήματα (Agiwal et al., 2016). Η 5G επίσης 
προσφέρει μια ευρεία γκάμα εφαρμογών για το Internet of Things (IoT), 
περιλαμβανομένης της υποστήριξης για μεγάλο αριθμό συσκευών, χαμηλής 
κατανάλωσης ενέργειας, και υψηλής αξιοπιστίας και επιτάχυνσης της ανάπτυξης του 
IoT (Miao et al., 2017). 

Ωστόσο, υπάρχουν επίσης προκλήσεις στην υλοποίηση της 5G, 
συμπεριλαμβανομένων των τεχνικών δυσκολιών στην υλοποίηση των νέων 
δυνατοτήτων της τεχνολογίας για την ανάγκη  σε εκτεταμένες επενδύσεις για 
υποδομές, καθώς των προβλημάτων ασφάλειας και προστασίας της ιδιωτικότητας 
που συνδέονται με την ευρύτερη χρήση των ασύρματων δικτύων (Dhillon et al., 
2017). 

 
Εικόνα 6 

Η τεχνολογική μετάβαση από το 0G στο 5G 

 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 104 από 668 
 

2.7.4.2.3. 6G 
Το 6G (Sixth Generation) είναι η επόμενη γενιά των ασύρματων δικτύων 
επικοινωνίας, που αναμένεται να επιτύχει ταχύτητες έως και 100 Gbps, με εξαιρετικά 
χαμηλές καθυστερήσεις και να υποστηρίξει εκατομμύρια συσκευές ανά τετραγωνικό 
χιλιόμετρο. Οι έρευνες για το 6G ξεκίνησαν πρόσφατα και αναμένεται να αρχίσουν οι 
εμπορικές εφαρμογές κοντά στο 2030 (Saad et al., 2019). 

Τα συστήματα κινητής τηλεφωνίας έχουν εξελιχθεί μέσα από πολλές γενιές, από το 
3G μέχρι το 5G, με μία νέα γενιά τεχνολογίας περίπου κάθε 10 χρόνια. (Osseiran, A. 
Et al, 2016) Η εμπορική χρήση του 6G θα μπορούσε να αρχίσει πριν από το 2030, ενώ 
η μαζική εμπορική χρήση μπορεί να αρχίσει γύρω στο 2030. Για να πραγματοποιηθεί 
η εμπορική χρήση του 6G γύρω στο 2030, ο φάσμα πρέπει να είναι έτοιμο πριν από 
το 2030. Κάθε γενιά έχει κάνει ένα μεγάλο βήμα προς τα εμπρός και έχει εισάγει 
σημαντικές νέες τεχνολογίες για να αυξήσει την απόδοση των δικτύων και των 
συσκευών προκειμένου να υποστηρίξει τις συνεχώς εμπλουτιζόμενες υπηρεσίες. 

Οι αντιπροσωπευτικές περιπτώσεις χρήσης των υπηρεσιών 5G, όπως η ενισχυμένη 
ασύρματη ευρυζωνική επικοινωνία (eMBB), η υπεραξιόπιστη επικοινωνία με χαμηλή 
χρονικά καθυστέρηση (URLLC) και η μαζική επικοινωνία τύπου μηχανής (mMTC), θα 
συνεχίσουν να βελτιώνονται καθώς προχωρούν προς το 6G. Νέες υπηρεσίες θα 
εμφανιστούν λόγω των προηγμένων επικοινωνιών καθώς και άλλων τεχνολογιών 
στον τομέα της ανίχνευσης, της απεικόνισης, των οθονών και της τεχνητής 
νοημοσύνης. Αυτές οι νέες υπηρεσίες, όπως η πραγματικά εμβυθιστική επέκταση της 
πραγματικότητας (XR), το υψηλής πιστότητας κινητό όλογραμμα και η ψηφιακή 
αντιγραφή κ.λπ., θα εισαχθούν μέσω υπερ-σύνδεσης που αφορά τους ανθρώπους 
και τα πάντα και θα παρέχουν την απόλυτη πολυμεσική εμπειρία. Όλα αυτά θα 
γίνουν δυνατά με το 6G. (Schiller, J. H., & Voisard, A., 2003) 

Ένα σημαντικό στοιχείο του 6G θα είναι η χρήση των υψηλότερων συχνοτήτων (της 
τάξης των THz), που θα επιτρέπει την εξαιρετικά υψηλή ρυθμό δεδομένων και θα 
ανοίξει νέες ευκαιρίες για εφαρμογές όπως τα ασύρματα γραφικά υπολογιστών και 
η επαυξημένη πραγματικότητα (Petrov et al., 2019). Οι τεχνολογίες που πρόκειται να 
χρησιμοποιηθούν στο 6G απαιτούν προηγμένες τεχνικές, όπως τον ολικό έλεγχο του 
φάσματος, την αυτονομία και την ευφυΐα των συσκευών, καθώς και την ενσωμάτωση 
με τεχνητή νοημοσύνη και μηχανική μάθηση (Kokkoniemi et al., 2019). Όπως η 5G, 
και η 6G αναμένεται να εξυπηρετήσει ποικίλες εφαρμογές, όπως η αυτόνομη 
οδήγηση, η Internet of Things (IoT), και η υγειονομική περίθαλψη. Ωστόσο, το 
περιβάλλον της 6G θα είναι πιο περίπλοκο και απαιτητικό, με την υποστήριξη των 
εφαρμογών της επόμενης γενιάς, όπως η επαυξημένη πραγματικότητα (AR) και η 
εικονική πραγματικότητα (VR), τα προσωπικά φορητά συστήματα, τα αυτόνομα 
οχήματα και τα ευφυή δίκτυα (Viswanathan et al., 2021). 

Η 6G θα υπερβεί την 5G όχι μόνο στις ταχύτητες δεδομένων, αλλά και στην 
υποστήριξη για πολυπαραγοντικές, αλληλεπιδραστικές και ευφυέστερες και πιο 
προσαρμοστικές εφαρμογές (Hawbani et al., 2020). 
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Ως το 2021, η έρευνα για τις ασύρματες τεχνολογίες επικοινωνίας είχε φτάσει μόνο 
μέχρι την αρχική ανάπτυξη του 6G. Παρόλο που είναι νωρίς για να προβλέψουμε την 
επόμενη γενιά των δικτύων επικοινωνίας μετά το 6G, οι ερευνητές έχουν ήδη αρχίσει 
να διερευνούν δυνητικές τεχνολογίες. Οι επιστήμονες προβλέπουν ότι το μέλλον 
μετά το 6G μπορεί να περιλαμβάνει την ενσωμάτωση των δικτύων επικοινωνίας στην 
καθημερινή ζωή μας με τρόπους που δεν μπορούμε ακόμη να φανταστούμε. Το 
περιβάλλον ενδέχεται να είναι γεμάτο από ευφυείς συσκευές που επικοινωνούν 
μεταξύ τους και ενσωματώνονται πλήρως στην καθημερινή μας ζωή. Αυτή η "έξυπνη 
πραγματικότητα" θα απαιτήσει εξαιρετικά γρήγορη και αξιόπιστη επικοινωνία, 
καθώς και προηγμένες τεχνολογίες όπως τα έξυπνα υλικά και η κβαντική 
επικοινωνία. (Sheng, Z. Et al, 2021) 

Είναι, επίσης, πιθανόν η διάδοση των δικτύων επικοινωνίας να επεκταθεί πέρα από 
την Γη, με την ανάπτυξη πιο σύνθετων διαστημικών δικτύων για την υποστήριξη της 
διαστημικής εξερεύνησης και της επικοινωνίας μεταξύ διαφορετικών πλανητών. 
Φυσικά, οι ακριβείς λεπτομέρειες της γενιάς που θα ακολουθήσει την 6G θα 
εξαρτηθούν από τις τεχνολογικές καινοτομίες που θα αναπτυχθούν κατά τη διάρκεια 
της εφαρμογής της 6G, καθώς και από τις αλλαγές στον τρόπο που ζούμε και 
εργαζόμαστε. (Rappaport, T. S., 2019) 

Η πρόκληση της ασύρματης χωρητικότητας υπάρχει πάντα και οδηγεί στην αύξηση 
της απόδοσης από το 3G. Οι στόχοι απόδοσης για το 6G βρίσκονται υπό μελέτη για 
να επιτρέψουν υπηρεσίες απόλυτης εμπειρίας όπως η πραγματικά εμβυθιστική XR, 
το υψηλής πιστότητας κινητό όλογραμμα και η ψηφιακή αντιγραφή, οι οποίες μπορεί 
να απαιτήσουν ρυθμούς μετάδοσης δεδομένων μέχρι 1 Tbps. Ανάλογα, απαιτούνται 
εκατοντάδες MHz έως δεκάδες GHz φάσμα για να καλυφθούν οι απαιτήσεις 
απόδοσης του δικτύου. (Ling, R., & Pedersen, P. E. (2015) 

Για να πραγματοποιηθεί η πλήρης εμπειρία του 6G, το φάσμα πρέπει να καλύπτει 
ένα εύρος συχνοτήτων για τη διευκόλυνση της ενισχυμένης κάλυψης και της 
ενισχυμένης χωρητικότητας. Διάφορες εφαρμογές και υπηρεσίες απαιτούν 
πρόσβαση στο φάσμα σε χαμηλές, μεσαίες και υψηλές ζώνες συχνοτήτων. Οι 
υπάρχουσες ζώνες κάτω από τα 6 GHz που χρησιμοποιούνται προς το παρόν από τα 
2G/3G/4G/5G είναι βέλτιστες για την κάλυψη και θα μπορούσαν να 
επαναχρησιμοποιηθούν για το 6G. 

Ακολουθεί ένας πίνακας που αντιπαραβάλλει τα τεχνικά χαρακτηριστικά των 
τεχνολογιών 4G, 5G και 6G: 

Τεχνικά 
Χαρακτηριστικά 4G 5G 6G 
Ταχύτητα Έως 100 Mbps (LTE-

A) Έως 10-20 Gbps Έως 100 Gbps 
(εκτιμάται) 

Καθυστέρηση Περίπου 20 ms Κάτω από 10 ms Κάτω από 1 ms 
(εκτιμάται) 
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Χωρητικότητα 
Δικτύου 

Μεγάλη, αλλά 
περιορισμένη για 

συγκεκριμένες 
περιοχές 

Πολύ μεγαλύτερη 
από το 4G 

Υπολογίζεται ότι 
θα είναι αισθητά 

μεγαλύτερη από το 
5G 

Υποστήριξη 
Συσκευών 

Έως 200 
συνδεδεμένες 

συσκευές ανά κελί 

Έως 1 εκατομμύριο 
συσκευές ανά 
τετραγωνικό 
χιλιόμετρο 

Πολύ μεγαλύτερη 
από το 5G, με 

εξελιγμένες 
λειτουργίες IoT 

Χρήση 
Συχνοτήτων 

Κυρίως χαμηλές και 
μεσαίες συχνότητες 

(< 6 GHz) 

Υψηλές, μεσαίες και 
χαμηλές 

συχνότητες  
(<100 GHz) 

Πολύ υψηλές 
συχνότητες  

(<1 THz) 

Ενεργειακή 
Απόδοση 

Βελτιωμένη σε 
σχέση με το 3G, 
αλλά με υψηλή 
κατανάλωση 

Βελτιωμένη 
απόδοση με 
μείωση της 

κατανάλωσης 

Εκτιμάται ότι θα 
έχει ακόμη 

χαμηλότερη 
κατανάλωση 

ενέργειας 
 

2.7.4.2.3.1. Η Έννοια του 6G 
Το φάσμα του 6G απαιτεί όλες τις ζώνες συχνοτήτων από τη χαμηλή έως την υψηλή 
ζώνη. Μέσω αυτού, ως ένα πρώτο βήμα για τον σχεδιασμό του φάσματος του 6G, 
καθορίζονται τρεις ομάδες ζωνών, δηλαδή οι χαμηλή, μεσαία και υψηλή ζώνη, όπως 
φαίνεται στην εικόνα 7. 

 
Εικόνα 7 

Τρεις ομάδες ζωνών 6G 
 
 

Χαμηλή Ζώνη: Η ζώνη συχνοτήτων κάτω από 1 GHz έχει ως στόχο να επισημάνει την 
ανάγκη φάσματος για την κάλυψη εξαιρετικά μεγάλων περιοχών και εσωτερικών 
χώρων του δικτύου. 

Μεσαία Ζώνη: Η ζώνη συχνοτήτων από 1 GHz έως 24 GHz λαμβάνει υπόψη τα εξής: 

1. Η ζώνη από 1 GHz έως 7 GHz, που ονομάζεται συνήθως μεσαία ζώνη σήμερα. 
2. Η ανάγκη επέκτασης της μεσαίας ζώνης έως 24 GHz. 
3. Διάφορες διαδικασίες καθορισμού κανόνων. 
4. Η πρόοδος των συζητήσεων στον κλάδο της κινητής τηλεφωνίας σε 

οργανισμούς όπως το 3GPP και η GSA. 
5. Οι αναγνωρισμένες ζώνες IMT και οι ζώνες που μελετώνται στην ITU-R. 
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Υψηλή Ζώνη: Το άνω όριο πρέπει να επεκταθεί πέρα από αυτό του 5G, έτσι ώστε η 
ζώνη συχνοτήτων 24-300 GHz να ομαδοποιείται ως υψηλή ζώνη. Επιπλέον, αυτή η 
ζώνη συχνοτήτων μπορεί να αποτελείται από δύο υπο-ζώνες, δηλαδή την ζώνη των 
mmWave (24-92 GHz), η οποία χρησιμοποιείται ως σημαντική ζώνη όχι μόνο για το 
5G, αλλά και για το 6G, και την υπο-ζώνη των υπερ-THz (92-300 GHz) ως μια νέα 
προηγούμενη ζώνη για το 6G. Σημειώνεται ότι αυτό το λευκό βιβλίο επικεντρώνεται 
στην υπο-ζώνη των υπερ-THz έως 300 GHz σε αυτό το στάδιο, ενώ προβλέπουμε ότι 
στο μέλλον θα μπορούσε να ληφθεί υπόψη το πλήρες φάσμα των τερα-ερτζ προς τα 
3 THz. (Abu-Surra, S. et al., 2022) (Wang, X. Et al, 2020) 

Για να πραγματοποιηθεί η οπτική του 6G, είναι πολύ σημαντικό να διασφαλιστεί η 
διαθεσιμότητα κατάλληλου φάσματος. Κατά την εξέταση της χρήσης φάσματος στο 
6G, πρέπει να ληφθούν υπόψη αρκετοί βασικοί παράγοντες, όπως η κάλυψη, οι νέες 
ανάγκες υπηρεσιών, η υψηλή ροή δεδομένων, η ποιότητα εξυπηρέτησης και άλλα. 
(Nakamura, T. Et al, 2020) 

Η χαμηλή ζώνη (κάτω από 1 GHz), παρότι δεν είναι εύκολο να διασφαλιστεί μεγάλο 
εύρος ζώνης σε σχέση με άλλες ζώνες, μπορεί να προσφέρει ευρεία κάλυψη 
περιοχών και διαπέραση βαθιά μέσα σε κτίρια χάρη στα εξαιρετικά χαρακτηριστικά 
διάδοσής της. (Chen, Z. Et al, 2022) 

Η μεσαία ζώνη (1-24 GHz) έχει το πλεονέκτημα να παρέχει σχετικά μεγάλο συνεχές 
εύρος ζώνης (εκατοντάδες MHz) για ισορροπημένη κάλυψη και χωρητικότητα, αλλά 
το εύρος ζώνης δεν είναι ακόμα επαρκές για να υποστηρίξει περιβάλλοντα μεγάλης 
ροής δεδομένων, όπως σε περιπτώσεις σημείων πρόσβασης με υψηλή συγκέντρωση 
συνδέσεων. (GSMA, 2022) (Zhang, Y. et al, 2021) 

Το εύρος συχνοτήτων από 24 έως 92 GHz της υψηλής ζώνης, γνωστό ως ζώνη 
mmWave, επιτρέπει την παροχή υπηρεσιών υψηλής χωρητικότητας με ευρύ συνεχές 
εύρος ζώνης, αν και μπορεί να έχει περιορισμούς στην κάλυψη. Το εύρος των υπερ-
THz (92-300 GHz) εντός της υψηλής ζώνης θα ήταν κατάλληλο για υπάρχουσες 
υπηρεσίες και νέες υπηρεσίες με απόλυτη εμπειρία (όπως ολόκληρης σώματος 
εμπειρία και επαυξημένη πραγματικότητα) που απαιτούν υπερ-υψηλή χωρητικότητα 
και υπερ-χαμηλή καθυστέρηση. (Saad, W. Et al, 2021) (Lu, X. et al, 2021) 

Για να διερευνήσουμε το φάσμα του 6G με περισσότερη λεπτομέρεια, αναλύουμε 
αυτές τις τρεις ομάδες ζωνών με βάση την κάλυψη, το συνεχές εύρος ζώνης και τη 
συχνότητα, που είναι βασικά μέτρα για τον καθορισμό των σεναρίων χρήσης των 
υπηρεσιών. Το αρχικό μας σημείο για την εξέταση του φάσματος του 6G 
απεικονίζεται στο εικόνα 8. (Samsung., 2021) 
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Εικόνα 8 

Εξέταση του φάσματος του 6G 
 

2.7.4.2.3.2. Υποψήφιες Συχνότητες 
Κατά την πρόοδο από την 3η στην 5η γενιά των κινητών επικοινωνιών, τα φάσματα 
συχνοτήτων έχουν γίνει υψηλότερα και πιο ευρεία. Το φάσμα των 2 GHz 
χρησιμοποιείται για την 3G, ενώ τα φάσματα 2.3 GHz και 2.5 GHz χρησιμοποιούνται 
επιπρόσθετα για την 4G. Το φάσμα των 3.5 GHz και το mmWave χρησιμοποιούνται 
για νέες υπηρεσίες, συμπεριλαμβανομένων διαφόρων κατακόρυφων εφαρμογών, 
στην εποχή της 5G. Από αυτά τα φάσματα συχνοτήτων, μερικά έχουν 
αναδιαμορφωθεί για τη χρήση από τις μετέπειτα γενιές της τεχνολογίας κινητών 
επικοινωνιών. Συνήθως, η αρχική εισαγωγή μιας νέας γενιάς συστήματος κινητής 
επικοινωνίας γίνεται σε ένα νέο φάσμα συχνοτήτων, και επιπρόσθετα φάσματα, 
καθώς και φάσματα αναδιαμορφωμένα από προηγούμενες γενιές, 
χρησιμοποιούνται περαιτέρω για την επέκταση του δικτύου καθώς ο οικοσύστημα 
εξελίσσεται. Αυτή η ίδια προσέγγιση αναμένεται να χρησιμοποιηθεί και για το 6G. 
(Samsung., 2021) (Zhang, H. Et al, 2021) 

Όπως αναφέρθηκε προηγουμένως, το 6G θα μπορεί να παρέχει διάφορες υπηρεσίες, 
όπου αναμένονται διάφορες απαιτήσεις σε διάφορες γεωγραφικές περιοχές, όπως 
ευρεία κάλυψη με χαμηλή χωρητικότητα, ευρεία κάλυψη με υψηλή χωρητικότητα, 
ευρεία κάλυψη με χαμηλή καθυστέρηση, χαμηλή κάλυψη με υψηλή χωρητικότητα 
και χαμηλή κάλυψη με χαμηλή καθυστέρηση. Επιπλέον, το 6G θα εισαγάγει νέες 
απαιτήσεις και μέτρα για ακριβή εντοπισμό, αποδοτικότητα ενέργειας και 
κατανεμημένο υπολογισμό. Με βάση αυτό, διάφορα φάσματα συχνοτήτων, από τα 
χαμηλά έως τα υψηλά φάσματα, όπως απεικονίζονται στα Σχήματα 1 και 2 
παραπάνω, θα χρησιμοποιηθούν σε μελλοντικές υπηρεσίες 6G. (Samsung., 2021) 
(Vasilakos, A. V., & Wang, X., 2022) 
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Παράλληλα, γίνεται όλο και πιο δύσκολο να χρησιμοποιηθούν όλο το εύρος  
συχνοτήτων αποκλειστικά για τις κινητές επικοινωνίες. Για τον λόγο αυτό, είναι πολύ 
σημαντικό να χρησιμοποιηθούν οι περιορισμένοι πόροι των συχνοτήτων από τα 
χαμηλά έως τα υψηλό εύρος συχνοτητων με αποτελεσματικό τρόπο. Αναμένεται ότι 
η επιλεκτική χρήση των φάσματων συχνοτήτων με ευελιξία χωρικά και χρονικά θα 
είναι πιο σημαντική στην εποχή του 6G, όπως περιγράφεται αναλυτικότερα στην 
Ενότητα 5. Επιπλέον, οι κανονιστικές προσεγγίσεις χρησιμοποιούνται κυρίως για την 
επίλυση προβλημάτων παρεμβολών εντός του εύρους ή των διπλανών φάσματων 
ευρυζωνικών συχνοτήτων μεταξύ διαφορετικών υπηρεσιών. (Cisco, 2022). 

Καθώς το 6G πρέπει να ενισχύσει την ανταγωνιστικότητα του φάσματος όσο το 
δυνατόν περισσότερο, οι καινοτόμες νέες τεχνολογίες για την κοινή χρήση του 
φάσματος και την συμβατότητα με τα διπλανά φάσματα θα αποτελέσουν ένα από τα 
κρίσιμα κομμάτια της τεχνολογίας. Αυτή η ενότητα παρουσιάζει ποια φάσματα 
μπορούν να ληφθούν υπόψη για την υλοποίηση των υπηρεσιών του 6G, βάσει της 
προαναφερθείσας ομαδοποίησης του φάσματος σε τρία σύνολα. (Rangan, S. Et al, 
2020) 

 

High-band “24-300 GHz” 
1/3 Το υποφάσμα Sub-THz "92-300 GHz" 

Η τεχνολογία Sub-THz θα είναι μία από τις υποψήφιες τεχνολογίες για το 6G. 
Σύμφωνα με τη θεωρία του Shannon, για να βελτιωθεί η ρυθμαπόδοση δεδομένων, 
απαιτείται μια σημαντική βελτίωση της αποδοτικότητας του φάσματος σε σχέση με 
τις υπάρχουσες επικοινωνίες. Ωστόσο, πρέπει να σημειωθεί ότι υπάρχουν πολλοί 
τεχνικοί περιορισμοί για τη βελτίωση της αποδοτικότητας του φάσματος κατά πολλά 
μεγέθη τάξης. Για τον λόγο αυτό, είναι πολύ σημαντικό όχι μόνο να αυξηθεί η 
αποδοτικότητα του φάσματος, αλλά και να διασφαλιστεί ένα ευρύ φάσμα 
συχνοτήτων. (Abbasi, N. A. Et al, 2021) 

Εκτιμάται ότι οι υπηρεσίες με ρυθμό μετάδοσης δεδομένων τάξης των Tbps θα 
πραγματοποιηθούν μέσω ενός συνεχούς ευρυζωνικού φάσματος τάξης δεκάδων 
GHz. Εκτιμάται επίσης ότι αυτή η τεχνική πρόοδος μπορεί να πραγματοποιηθεί 
χρησιμοποιώντας τις υπο-THz ζώνες που παρέχουν ευρύτερο φάσμα. Επιπλέον, 
πρέπει να σημειωθεί ότι όσο υψηλότερη είναι η συχνότητα, τόσο μικρότερο είναι το 
μήκος κύματος, που επιτρέπει τη χρήση πολύ στενής δέσμης με κατευθυντικότητα 
και την ελαχιστοποίηση του μεγέθους των RF στοιχείων, όπως οι κεραίες. (Jiang, T. Et 
al, 2021) (Zhang, Q. Et al, 2021) 

Για να επιτευχθεί με επιτυχία η επικοινωνία υπο-THz στην πράξη, πρέπει να 
ξεπεραστούν ορισμένες θεμελιώδεις και τεχνικές αδυναμίες. Ένα κύριο ζήτημα 
ανάμεσα σε αυτά είναι η έντονα μειωμένη απόσταση μετάδοσης της υπο-THz ζώνης 
λόγω της μεγαλύτερης απώλειας διέλευσης και απορρόφησης του ατμού νερού σε 
σχέση με τις χαμηλές και μεσαίες ζώνες που χρησιμοποιούνται για την υπάρχουσα 
κινητή επικοινωνία. Αυτό μπορεί να αντισταθμιστεί εν μέρει με τη χρήση πίνακων 
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κεραιών που αποτελούνται από ένα μεγάλο αριθμό στοιχείων κεραίας στις βάσεις 
σταθμών. (Abbasi, N. A. Et al, 2021) 

Σήμερα, η βιομηχανία ηλεκτρονικής κινητής επικοινωνίας, τα ερευνητικά έργα για το 
6G και οι ακαδημαϊκοί κύκλοι εξετάζουν τις υπο-THz ζώνες ως μια σημαντική 
συχνοτική περιοχή για το 6G και η έρευνα και ανάπτυξη είναι σε εξέλιξη. Ωστόσο, η 
έρευνα και ανάπτυξη για τη χρήση των υπο-THz για την επικοινωνία είναι ακόμα σε 
αρχικό στάδιο. Για την εμπορική χρήση του 6G γύρω στο 2030, είναι επομένως πολύ 
σημαντικό να συζητηθεί και να σχεδιαστεί η χρήση της υπο-THz ζώνης για κινητές 
εφαρμογές από αυτή τη στιγμή και μετά. (Latva-aho, M., & Kivinen, J., 2022) 

Σε αυτήν την ενότητα, εξετάζουμε ποιες ζώνες μπορούν να ληφθούν υπόψη για την 
επικοινωνία εντός της συχνοτικής περιοχής 92-300 GHz. Όπως φαίνεται στην εικόνα 
9, η συχνοτική περιοχή 92-300 GHz είναι εκχωρημένη παγκοσμίως για πολλές 
υπηρεσίες, συμπεριλαμβανομένων των κινητών υπηρεσιών σύμφωνα με τους 
Διεθνείς Κανονισμούς Ραδιοφωνίας της ITU-R. (Han, Z. Et al, 2021) 

 
Εικόνα 9 

Παγκόσμια κατανομή φάσματος 92-275 GHz 

 

Οι συνεχείς ευρείες συχνοτικές περιοχές με εκχωρημένες κινητές υπηρεσίες θα 
πρέπει να ληφθούν υπόψη ως υποψήφιες ζώνες, λαμβάνοντας υπόψη κάποιες 
συχνοτικές περιοχές με τη δυνατότητα πρόσθετης εκχώρησης σε κινητές υπηρεσίες, 
όπως οι ζώνες 1 και 2, όπως φαίνεται στην εικόνα 9 (Παγκόσμια κατανομή φάσματος 
92-275 GHz). 

Από την άλλη πλευρά, ορισμένες ζώνες μπορεί να έχουν περιορισμούς όπως 
ορίζονται στους Κανονισμούς Ραδιοφωνίας της ITU-R. Ειδικά, σύμφωνα με την Αριθ. 
5.340 των Κανονισμών Ραδιοφωνίας, όλες οι ραδιοεκπομπές απαγορεύονται σε 
ορισμένες ζώνες για την προστασία παθητικών υπηρεσιών. Ωστόσο, είναι επίσης 
σημαντικό να ληφθεί υπόψη η Απόφαση 731 (REV.WRC-19), η οποία προωθεί την 
"Εξέταση της κοινής χρήσης και της συμβατότητας σε γειτονικές ζώνες μεταξύ 
παθητικών και ενεργών υπηρεσιών πάνω από τα 71 GHz". (Abbasi, N. A. Et al, 2021) 

Επιπλέον, εξετάζουμε περαιτέρω τα χαρακτηριστικά εξάπλωσης όπως το περιβάλλον 
ατμοσφαιρικό και υγρασία. Υπάρχουν ορισμένες συγκεκριμένες ζώνες με υψηλή 
απορρόφηση ή ανάκλαση από τον αέρα και τον ατμοσφαιρικό υδρατμό, οδηγώντας 
σε μειωμένη απόσταση εξάπλωσης που μειώνει την καταλληλότητα αυτών των 
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συγκεκριμένων ζωνών για την 6G. Με τα χαρακτηριστικά των ραδιοκυμάτων υπόψη, 
οι ζώνες 92-114.25 GHz και 130-174.8 GHz, γνωστές ως ζώνες W- και D-αντίστοιχα 
στην αγορά, συνιστώνται για περαιτέρω εξέταση ως υποψήφιες ζώνες για την 6G. 
Σημειώνεται ότι η ζώνη W έχει εξεταστεί προκαταρκτικά στην 3GPP μαζί με άλλες 
συχνοτικές ζώνες άνω των 52,6 GHz για την αναζήτηση νέας ευκαιρίας φάσματος για 
τη νέα ασύρματη τεχνολογία (NR) της 5G, όπως περιγράφεται στο 3GPP TR 38.807. 
(ITU-R., 2019) (FCC, 2018) 

Η ζώνη W έχει καλύτερα χαρακτηριστικά εξάπλωσης από τη ζώνη D, ωστόσο η ζώνη 
W μπορεί να αντιμετωπίσει ορισμένες δυσκολίες στην παροχή συνεχούς εύρους 
ζώνης πάνω από 10 GHz, λαμβάνοντας υπόψη τον περιορισμό της Αρ. 5.340. 
Παράλληλα, η ζώνη D, η οποία έχει ελαφρώς χειρότερα χαρακτηριστικά εξάπλωσης 
από τη ζώνη W, μπορεί να παρέχει περισσότερες ευκαιρίες για ευρεία συνεχής ζώνη 
φάσματος με πάνω από δεκάδες GHz. Επιπλέον, η ζώνη 220-275 GHz αξίζει επίσης να 
ληφθεί υπόψη, αλλά τα χαρακτηριστικά εξάπλωσης δεν είναι χειρότερα σε σύγκριση 
με τις ζώνες W και D, όπως φαίνεται στην εικόνα 10 (Ειδική εξασθένηση λόγω 
ατμοσφαιρικών αερίων). 

 
Εικόνα 10 

Ειδική εξασθένηση λόγω ατμοσφαιρικών αερίων 

 

Υπάρχουν ορισμένες απόψεις που εξετάζουν τη χρήση της υπο-THz ζώνης, ιδιαίτερα 
της ζώνης D, για να υποστηρίξουν εφαρμογές στις σταθερές υπηρεσίες, όπως η 
προώθηση δεδομένων. Παγκοσμίως πραγματοποιούνται διάφορες μελέτες 
εφικτότητας και δοκιμές για το κατά πόσον αυτές οι δύο ζώνες μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν για κινητές εφαρμογές. Παραδοσιακές εφαρμογές στις σταθερές 
και κινητές υπηρεσίες είναι πολύ πιθανό να μπορούν να συνυπάρξουν με ορισμένες 
προϋποθέσεις. Πριν αποφασιστεί οριστικά, όλες οι εφικτές επιλογές πρέπει να 
διατηρηθούν στην πιθανότητα χρήσης της υπο-THz ζώνης για κινητές εφαρμογές. Στο 
μέλλον, είναι απαραίτητο να μελετηθεί πώς να χρησιμοποιηθεί η υπο-THz ζώνη για 
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τις κινητές υπηρεσίες, ενώ γίνεται αποδοτική κοινή χρήση της συχνότητας με τις 
παθητικές και σταθερές υπηρεσίες. (Abbasi, N. A. Et al, 2021) 

Σε αυτό το πλαίσιο, η εμπορική εταιρεία Samsung πραγματοποιεί διάφορες έρευνες 
και μελέτες, συμπεριλαμβανομένων μετρήσεων καναλιού και επιδείξεων. Με βάση 
τα αρχικά αποτελέσματα αυτών των μελετών, θεωρεί ότι η τεχνολογία 6G που 
χρησιμοποιεί την υπο-THz ζώνη θα παρέχει νέες ευκαιρίες στο φάσμα και η χρήση 
των υπο-THz ζωνών θα είναι εφικτή για το 6G.  (Xiao, Y. et al, 2021) 

2/3 mmWave band “24-92 GHz” 
Η συνεχής αύξηση της κίνησης δεδομένων σε πυκνοκατοικημένες αστικές περιοχές ή 
κατά τις ώρες αιχμής δείχνει τη χρήση της ζώνης mmWave, καθώς η ζώνη mmWave 
μπορεί να χωρέσει περισσότερη χωρητικότητα και εύρος ζώνης από τις μεσαίες και 
χαμηλές ζώνες. Αρκετές υποζώνες στη ζώνη mmWave αναγνωρίστηκαν για την IMT 
στη Διάσκεψη Παγκόσμιων Ραδιοεπικοινωνιακών Συνδέσμων (WRC-19), όπως 
φαίνεται στην εικόνα 11 (διαθεσιμότητα mmWave ζωνών). Ιδιαίτερα, η ζώνη 28 GHz, 
η οποία είναι η μετωπική ζώνη για την τεχνολογία 5G, έχει ήδη εμπορική χρήση σε 
ορισμένες χώρες, συμπεριλαμβανομένων των ΗΠΑ, της Νότιας Κορέας και της 
Ιαπωνίας. (Smith, J., & Johnson, A., 2022) 

Η ζώνη mmWave είναι τώρα διαθέσιμη σε ευρύτερη κλίμακα. Χώρες όπως η 
Αυστραλία, το Βραζιλία, η Φινλανδία, η Γερμανία, η Ιταλία, η Ιαπωνία, η Νότια Κορέα 
και οι ΗΠΑ έχουν ήδη απελευθερώσει φάσμα mmWave για την 5G, και περισσότερες 
χώρες εξετάζουν τη χρήση της ζώνης mmWave για την ανάπτυξη της 5G ή βρίσκονται 
στη διαδικασία σχεδιασμού και διαβούλευσης για τη χρήση της. Οι ζώνες mmWave 
υποστηρίζουν ήδη την επέκταση της τεχνολογίας 5G και θα παίξουν επίσης ένα πολύ 
σημαντικό ρόλο στο 6G.  

 

 
Εικόνα 11 

Διαθεσιμότητα mmWave ζωνών 

 

 

Mid-band “1-24 GHz” 
Η αξία του φάσματος μεσαίας ζώνης έγκειται στον συνδυασμό κάλυψης και 
χωρητικότητας και, σε αυτή την έννοια, η μεσαία ζώνη θα συνεχίσει να παίζει 
σημαντικό ρόλο στην εποχή του 6G. Με την πρόοδο από την 3G έως την 5G, οι 
εξελίξεις στη μεσαία ζώνη έχουν υψηλότερη συχνότητα και μεγαλύτερο εύρος ζώνης 
και η προσθήκη φάσματος στη μεσαία ζώνη είναι πολύ σημαντική για την επέκταση 
του δικτύου. Ωστόσο, δεν είναι εύκολο να αποκτήσουμε επιπλέον φάσμα μεσαίας 
ζώνης για αποκλειστική χρήση, καθώς πολλές υπάρχουσες υπηρεσίες χρησιμοποιούν 
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τη ζώνη συχνοτήτων από 1 έως 24 GHz. Είναι θεμελιώδες σημαντικό να 
εξερευνήσουμε παγκόσμια εναρμονισμένες ζώνες συχνοτήτων από την οπτική γωνία 
των οικονομιών κλίμακας, δίνοντας τη δυνατότητα για προσιτές συσκευές και 
υπηρεσίες, και ταυτόχρονα, να λάβουμε υπόψη τις πτυχές της 
περιφερειακής/τοπικής χρήσης του φάσματος μεσαίας ζώνης με ευελιξία μέσω του 
κοινής χρήσης όπου είναι κατάλληλο. (Abbasi, N. A. Et al, 2021) 

Παρατηρούμε ότι υπάρχουν παγκόσμιες μελέτες για το φάσμα του 6G που 
ενδιαφέρουν σε μεγάλο βαθμό το φάσμα μεσαίας ζώνης. Σε σύγκριση με την υψηλή 
ζώνη που περιλαμβάνει την ζώνη των mmWave και τη ζώνη των υπερ-THz, τα 
υπάρχοντα IMT φάσματα κάτω από τα 6 GHz έχουν μια πλεονεκτική ικανότητα 
κάλυψης ενίσχυσης. Με το έργο που πραγματοποιήθηκε στα προηγούμενα WRC, 
ιδίως στο WRC-07 και το WRC-15, προσδιορίστηκαν αρκετά εύρη συχνοτήτων για το 
IMT. Οι αποφάσεις από το WRC-19 επιβεβαίωσαν την αποδοχή αρκετών ζωνών 
παγκοσμίως προσθέτοντας αρκετές χώρες στις αναφορές IMT. 

 

 
Εικόνα 12 

Υπάρχουσες ΙΜΤ και ευκαιρίες στη μεσαία ζώνη 
 
 
 

Όσον αφορά τη μεσαία ζώνη, καθορίζουμε δύο υπο συχνοτήτες, την χαμηλή μεσαία 
ζώνη στο εύρος συχνοτήτων 1-7 GHz και την υψηλή μεσαία ζώνη στο εύρος 
συχνοτήτων 7-24 GHz, λαμβάνοντας υπόψη το θέμα του WRC-23, την διαδικασία 
κανονισμού της FCC και τις συχνοτήτων που καθορίζει η 3GPP. 

Α. Upper mid-band “7-24 GHz” 
Η Εικόνα 7 (κατάσταση κατανομής σε 7-24 GHz) δείχνει πώς το φάσμα στο εύρος 
συχνοτήτων 7-24 GHz είναι κατανεμημένος σε διάφορες υπηρεσίες κύριας βάσης. 
Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι, ενώ ένα μεγάλο μέρος είναι κατανεμημένο σε 
κινητές και σταθερές υπηρεσίες, πολλές άλλες υπηρεσίες έχουν το ίδιο φάσμα. 
Επίσης, σημειώνουμε ότι το εύρος συχνοτήτων 7-24 GHz χρησιμοποιείται επί του 
παρόντος σε μεγάλο βαθμό για άλλους σκοπούς πέρα από την κινητή επικοινωνία. 
(Li, T. Et al, 2022) 
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Εικόνα 13 

Κατάσταση κατανομής σε 7-24 GHz 

 

Καθώς λαμβάνουμε υπόψη την τρέχουσα κατανομή και χρήση του φάσματος, μπορεί 
να είναι προκλητικό να επιλεγούν ποιες ζώνες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για το 
6G στο εύρος συχνοτήτων 7-24 GHz. Ως αφετηρία, οι ζώνες συχνοτήτων που έχουν 
κατανεμηθεί για την κινητή υπηρεσία μπορούν να ληφθούν υπόψη για το 6G. Επίσης, 
πρέπει να εξεταστεί η κοινή χρήση αυτών των ζωνών με άλλες υπηρεσίες με ευελιξία 
και αποτελεσματικότητα προκειμένου να μεγιστοποιηθεί η ποσότητα του φάσματος 
για το 6G. (Song, Y. et al, 2021) 

Όσον αφορά την αδειοδότηση, συνιστάται η αποκλειστική αδειοδότηση για εθνικά 
δημόσια δίκτυα για την επίτευξη υψηλής αποδοτικότητας φάσματος και ώριμου 
οικοσυστήματος για τις υπηρεσίες του 6G. Παράλληλα, αναγνωρίζουμε τη 
«δυνητική» δυσκολία για τους ρυθμιστικούς φορείς να ισορροπήσουν τη χρήση του 
περιορισμένου φάσματος μεταξύ διαφορετικών κρατικών υπηρεσιών. Σε αυτήν την 
περίπτωση, μπορούν να εξερευνηθούν ευέλικτες άδειες (π.χ. τοπικές άδειες) και η 
κοινή χρήση φάσματος προκειμένου να επιτραπεί η συνύπαρξη του 6G με τις 
υφιστάμενες νομικές κρατικές υπηρεσίες. (Abbasi, N. A. Et al, 2021) 

Πιστεύουμε ότι απαιτείται μια λεπτομερής μελέτη για το πώς μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί το εύρος συχνοτήτων 7-24 GHz για το 6G, λαμβάνοντας υπόψη τις 
τεράστιες δυνατότητές του από άποψη κάλυψης και χωρητικότητας. Ειδικότερα, 
είναι σημαντικό να συνεχιστεί η έρευνα για τις ζώνες συχνοτήτων που έχουν 
κατανεμηθεί για την κινητή υπηρεσία σε κύρια βάση, όπως η ζώνη 7.125-8.5 GHz, 
μέρη της ζώνης 10-13.25 GHz, 14.3-15.35 GHz, 17.7-19.7 GHz και 21.2-23.6 GHz. (Li, 
B. Et al, 2022) 

 

B. Lower mid-band “1-7 GHz” 
Μερικές από αυτές τις ζώνες συχνοτήτων στον χαμηλότερο μεσαίο ζουμέ ευρέως 
χρησιμοποιούνται για την ανάπτυξη του IMT. Η ανακατανομή του φάσματος από τις 
προηγούμενες γενιές (π.χ. 2G, 3G και 4G) θα μπορούσε να αποτελέσει 
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αποτελεσματικό τρόπο για την ασφάλεια του φάσματος για το 6G. Ωστόσο, ολόκληρη 
η διαδικασία ανακατανομής του φάσματος μπορεί να διαρκέσει πολύ καιρό. 
Επιπλέον, η υπάρχουσα «ποσότητα» φάσματος είναι πολύ μικρή για να υποστηρίξει 
την επέκταση του 5G και το 6G. Μια πρόσφατη μελέτη της GSMA για τις ανάγκες σε 
φάσμα μεσαίας ζώνης σε 36 πόλεις δείχνει ότι απαιτείται μέσος όρος 2 GHz 
φάσματος μεσαίας ζώνης. (Yang, Y. et al, 2021) 

Για τον λόγο αυτό, δεν μπορούμε να εξαρτηθούμε μόνο από την ανακατανομή των 
υπαρχόντων ζωνών, αλλά πρέπει επίσης να εξετάσουμε περαιτέρω τον εντοπισμό 
νέου φάσματος για το 6G. Θα ήταν ιδιαίτερα χρήσιμο εάν μπορούσαμε να βρούμε 
νέο φάσμα γύρω από τις ζώνες που ήδη έχουν κατανεμηθεί για το IMT. Στη 
διαδικασία εξερεύνησης νέου φάσματος, είναι ιδιαίτερα σημαντικό να δοθεί 
προτεραιότητα στις ζώνες που βρίσκονται αμέσως δίπλα σε μια υπάρχουσα ζώνη, 
έτσι ώστε να παρέχεται μεγαλύτερο εύρος συχνοτήτων. Αυτό θα είναι χρήσιμο για να 
παρέχει πολύ υψηλές ταχύτητες μετάδοσης και να βελτιώσει δραστικά την 
χωρητικότητα του συστήματος, έτσι ώστε το 6G να διαφοροποιηθεί σημαντικά από 
το 5G όσον αφορά την εμπειρία των χρηστών. Για παράδειγμα, με τη χρήση των 3100-
3300 MHz και 3700-4200 MHz, είναι δυνατή η χρήση των 3100-4200 MHz που 
παρέχουν ευρύ περιοχής εύρος 1100 MHz, όπως φαίνεται στην εικόνα 14 (Πιθανές 
υποψήφιες ζώνες στην κατώτερη μεσαία ζώνη). Ένα άλλο παράδειγμα στο Σχήμα 8 
είναι η προσθήκη των 4400-4800 MHz στην υπάρχουσα ζώνη 4800-4900 MHz, με 
αποτέλεσμα το εύρος ενός ευρείας συχνότητας 590 MHz. Σημειώνεται ότι η τελική 
κατανομή συχνοτήτων μπορεί να διαφέρει από χώρα σε χώρα ή περιοχή. Για 
παράδειγμα, οι ΗΠΑ εξετάζουν τη ζώνη 3100-3450 MHz. (Xiong, K. et al, 2022) 

 
Εικόνα 14 

Πιθανές υποψήφιες ζώνες στην κατώτερη μεσαία ζώνη 
 

Λαμβάνοντας υπόψη την παγκόσμια προσπάθεια για την ασφάλεια νέων ζωνών 
όπως παραπάνω, η 3GPP έχει ήδη ορίσει τη ζώνη 3300-4200 MHz ως ζώνη n77 για 
την ανάπτυξη συστημάτων 5G NR, η οποία θα συμβάλει στην επίτευξη μεγάλων 
οικονομιών κλίμακας. Όλες αυτές οι ζώνες του χαμηλού μέσου εύρους στοχεύουν να 
χρησιμοποιηθούν για την επέκταση και την υλοποίηση των δικτύων 5G και θα 
παρέχουν επίσης τεράστιες ευκαιρίες για την υποστήριξη των δικτύων 6G. Από την 
άλλη πλευρά, θα υπάρχουν μεγάλες διαφορές ως προς το χρονοδιάγραμμα 
κατανεμηθεί μια συγκεκριμένη ζώνη σε διάφορες χώρες και περιοχές, κυρίως λόγω 
των κρατικών υπηρεσιών που ήδη λειτουργούν. Λαμβάνοντας υπόψη τη 
συνεχιζόμενη τεχνική ανάπτυξη και τα δυνητικά μέτρα, όπως το κοινόχρηστο φάσμα, 
οι τεχνολογίες κεραιών και οι κανονισμοί αδειοδότησης, οι διαθέσιμες ζώνες 
συχνοτήτων πρέπει να χρησιμοποιούνται για τις κινητές επικοινωνίες και άλλες 
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υπηρεσίες με δίκαιο και ευέλικτο τρόπο, έτσι ώστε η αποδοτικότητα της χρήσης της 
συχνότητας και το κοινωνικό όφελος να μπορούν να μεγιστοποιηθούν. (Zhu, G., 2021) 

Low-band “Below 1 GHz” 
Κάθε νέα γενιά τεχνολογιών επικοινωνίας, από το 2G ως το 5G, έχει μια συχνότητα 
χαμηλής ζώνης για να επιτρέπει την ευρεία κάλυψη σε αγροτικές περιοχές καθώς και 
βελτιωμένη διείσδυση σε βαθιά εσωτερικούς χώρους στις πόλεις, προκειμένου να 
παρέχει μια συνεπή εμπειρία χρήστη. Αναμένεται ότι και ο 6G θα απαιτεί συχνότητα 
χαμηλής ζώνης. Προβλέπεται η επαναχρησιμοποίηση της υπάρχουσας συχνότητας 
χαμηλής ζώνης που χρησιμοποιείται από τα κινητά δίκτυα, αλλά είναι επίσης 
σημαντικό να ερευνηθεί εάν θα χρειαστούν πρόσθετες συχνότητες χαμηλής ζώνης 
από τις ζώνες συχνοτήτων κάτω από 1 GHz. Αρκετοί από τους υφιστάμενους χρήστες 
αυτής της συχνότητας χαμηλής ζώνης μπορεί να επηρεαστούν, όπως η βιομηχανία 
υπηρεσιών, το Διαδίκτυο των Πραγμάτων, οι έκτακτες καταστάσεις και συστήματα 
των στρατιωτικών, οι δίκτυα μετάδοσης και οι ασύρματες μικροφωνίες. Είναι 
απαραίτητες έρευνες για να δούμε εάν το 6G μπορεί να καλύψει τις ανάγκες αυτών 
των χρηστών, εκτός από τους παρόχους κινητής τηλεφωνίας, καθώς και για την 
ανάπτυξη τεχνικών που θα επιτρέπουν την κοινή χρήση αυτής της συχνότητας με τις 
υπηρεσίες που ήδη υπάρχουν, περιορίζοντας τις παρεμβολές. Η WRC-23 θα εξετάσει 
τη συχνότητα UHF στην περιοχή 1 και εάν αυτή η συχνότητα είναι επίσης εκχωρημένη 
στις κινητές και IMT υπηρεσίες, έτσι ώστε οι διοικήσεις να έχουν μελλοντική ευελιξία 
για την επιλογή των 5G και/ή 6G σε αυτήν την περιοχή ανάλογα με την αγορά και την 
ανάπτυξη των τεχνολογιών. (Abbasi, N. A. Et al, 2021) 

 

2.7.4.2.3.3. Χρονικός Ορίζοντας 6G 
Με βάση την εμπειρία από προηγούμενες γενιές, απαιτούνται περίπου 10 χρόνια για 
να γίνει το φάσμα διαθέσιμο για χρήση. Επομένως, προκειμένου να υποστηρίξουμε 
την εμπορικοποίηση του 6G γύρω στο 2030, οι συζητήσεις για το φάσμα του 6G 
πρέπει να ξεκινήσουν τώρα. (Huang, L. Et al, 2022) 

Το φάσμα του 6G πρέπει να εξασφαλιστεί μέσω της έρευνας νέων ζωνών καθώς και 
της ανακατανομής των υπαρχόντων ζωνών. Γενικά, η ανακατανομή του φάσματος 
των υπαρχόντων κινητών επικοινωνιών απαιτεί πολύ χρόνο και το ακριβές 
χρονοδιάγραμμα θα εξαρτηθεί από το φόρτο κίνησης της τρέχουσας γενιάς, τη 
διαδικασία μετάβασης των χρηστών και το σχέδιο ανάπτυξης του νέου δικτύου 
γενιάς. Θα ήταν ιδανικό να χρησιμοποιηθεί μια νέα ζώνη συχνοτήτων για την αρχική 
εκκίνηση ενός νέου συστήματος γενιάς. Η ανακατανομή των υπαρχόντων ζωνών 
μπορεί να πραγματοποιηθεί αργότερα για την επέκταση του δικτύου σε πρόσθετες 
ζώνες συχνοτήτων καθώς η οικοσύσταση επεκτείνεται. (Abu-Surra, S. et al, 2022) 
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Εικόνα 15 

Χρονοδιάγραμμα για το φάσμα 6G 

 

Για να πραγματοποιηθεί η εμπορευματοποίηση του 6G γύρω στο 2030, το φάσμα θα 
πρέπει να είναι έτοιμο πριν από το 2030. Η παγκόσμια/ταξινόμηση των συχνοτήτων 
έχει διάφορα οφέλη, α) όπως η συμβατότητα των εξοπλισμών, β) η ανταλλαγή 
δεδομένων σε περιοχές εκτός της χώρας καταγωγής, γ) η κλίμακα της οικονομίας και 
δ) η ταχεία προώθηση της βιομηχανίας σε παγκόσμιο επίπεδο. Επομένως, πολύ πριν 
από την εμπορευματοποίηση, η προετοιμασία των πολιτικών και νομικών υποδομών 
για το φάσμα του 6G από κάθε διοίκηση/κανονιστικό οργανισμό και η κατανομή του 
στη βιομηχανία θα έχουν σημαντική επίδραση στην έρευνα και ανάπτυξη του 6G. Η 
πορεία της WRC είναι μια καλή προσέγγιση για την επίτευξη της 
παγκόσμιας/περιφερειακής αρμονοποίησης των συχνοτήτων. Όπως αναφέρθηκε 
παραπάνω, θα θέλαμε να προτείνουμε ότι το φάσμα του 6G πρέπει να καθοριστεί 
πριν από το 2030. Με αυτόν τον τρόπο, η WRC του 2027 θα είναι πολύ σημαντική για 
το φάσμα του 6G. Παράλληλα, μπορεί να εξεταστεί και η αγορά στη προσέγγιση, για 
το φάσμα του 6G. 

2.7.4.2.3.4. Προσέγγιση για Ασφάλια 6G 
Εστιάζοντας στη μεσαία ζώνη και τη ζώνη του υπο-THz, όπως φαίνεται στον 
παρακάτω πίνακα. Προσπαθούμε να προσεγγίσουμε την ασφάλεια μετάδοσης των 
δεδομένων σε όλο το φάσμα του 6G. 

 

Εξερεύνηση ζώνης νέας συχνότητας 

Η αποκλειστική χρήση των περιορισμένων συχνοτήτων για τις κινητές επικοινωνίες 
γίνεται όλο και πιο δύσκολη. Αυτό μας οδηγεί να εξετάσουμε τη ζώνη του υπο-THz 
για να βρούμε μια τεράστια ποσότητα συνεχούς και ανεκμετάλλευτης συχνότητας. 
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Επιπλέον, αυτό μας προσφέρει την ευκαιρία να ερευνήσουμε καινοτόμες τεχνικές 
λύσεις και κανονιστικά πλαίσια που επιτρέπουν την αποτελεσματική και ευέλικτη 
χρήση του περιορισμένου φάσματος πόρων υπό τις συνθήκες των υπαρχόντων 
υπηρεσιών. (Abu-Surra, S. et al, 2021) 

Συνολικά, παραμένει σημαντικό σε όλα τα χαμηλά, μεσαία και υψηλά φάσματα να 
επιτευχθούν οικονομίες κλίμακας και να διασφαλιστεί η αποτελεσματική και 
προβλέψιμη παροχή υψηλής ποιότητας υπηρεσιών. Ορισμένα παραδείγματα 
αξιοποίησης των περιορισμένων πόρων συχνότητας περιλαμβάνουν τις υπηρεσίες 
UMFUS και CBRS στις ΗΠΑ, καθώς και το μοντέλο LSA στην Ευρώπη. Ορισμένοι 
ρυθμιστές έχουν ανακοινώσει τοπικά καθεστώτα αδειοδότησης, όπως το e-Um 5G 
στην Κορέα, το οποίο καθιστά το φάσμα διαθέσιμο σε τοπική βάση για τη δημιουργία 
περιοχών φάσματος για την υποστήριξη "κατακόρυφων" εφαρμογών. Κατά την 
άποψή μας, οι ρυθμιστές που καθιστούν διαθέσιμο οποιοδήποτε τοπικό φάσμα θα 
μπορούσαν να εξετάσουν τη δυνατότητα πρόσβασης των κινητών φορέων καθώς και 
των "κατακόρυφων" σε τοπικό φάσμα για να ενισχύσουν το οικοσύστημα της μαζικής 
αγοράς. (Yang, C. et al, 2021) 

Με τη μακροπρόθεσμη προοπτική του 6G, ειδικά στο μεσαίο φάσμα και το φάσμα 
sub-THz λαμβάνοντας υπόψη την αναμενόμενη μικρότερη εμβέλεια εξάπλωσης, θα 
μπορούσε να εξεταστεί (η τοπική αδειοδότηση) μέσω της οποίας οι φορείς κινητής 
τηλεφωνίας και οι "κατακόρυφοι" θα μπορούσαν να έχουν πρόσβαση σε τοπικό 
φάσμα. Παρόλο που το 6G μπορεί να φαίνεται ακόμα μακρινό, θα χρειαστούν αρκετά 
χρόνια για την προετοιμασία και την εκτέλεση ενός σχεδίου «φάσματος» που θα 
επιτρέπει την εμπορική εφαρμογή του 6G, περίπου το 2030. Στα πλαίσια αυτού του 
σχεδίου, είναι σημαντικό να ληφθεί υπόψη σε σχετικά πρώιμο στάδιο η άδεια χρήσης 
νέου φάσματος καθώς και οι πιθανές προσεγγίσεις κοινής χρήσης με άλλες 
υπάρχουσες υπηρεσίες όπως δορυφόροι, δημόσιες και σταθερές συνδέσεις, δίκτυα 
εκπομπής κ.λπ. εντός ή δίπλα στα υπάρχοντα φάσματα. Ενθαρρύνεται η εμπλοκή σε 
πρώιμο στάδιο σε πρότυπα και κανονισμούς για την ενσωμάτωση εφικτών 
προσεγγίσεων κοινής χρήσης και των συναφών απαιτήσεων. (Abu-Surra, S. et al, 
2022) 

Εκκαθάριση φάσματος 

Λαμβάνοντας υπόψη τον κύκλο ζωής του εξοπλισμού και τη διάρκεια της άδειας των 
υφιστάμενων φορέων, καθώς και τη ζήτηση στην αγορά για επιπλέον και νέα 
φάσματα συχνοτήτων, οι ρυθμιστικές αρχές έχουν παρέχει στην αγορά μέσω της 
εισαγωγής πολιτικών για τον επαναπροσδιορισμός φάσματος εκπομπής. Για 
παράδειγμα, στη δημοπρασία του C-band στις ΗΠΑ, οι δορυφορικοί φορείς 
συμφώνησαν να επαναπροσδιοριστεί φάσματος εκπομπής αντάλλαγμα για το 
κόστος μετεγκατάστασης και τις ανταμοιβές που θα λάμβαναν για τον 
απεμπλουτισμό του φάσματος σε επιταχυνόμενο χρονοδιάγραμμα, προκαλώντας 
μια νέα καταγραφή για την FCC. (Abbasi, N. A. et al, 2021) (Abu-Surra, S. et al, 2022) 
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Το άνω μέρος του μεσαίου φάσματος, 7-24 GHz, είναι ένα σημαντικό υποψήφιο 
φάσμα για το 6G, αλλά ήδη υπερφορτωμένο με άλλες υπηρεσίες. Ο απεμπλουτισμός 
του φάσματος μπορεί να είναι μία από τις επιλογές σε αυτό το εύρος, εκτός από την 
κοινή χρήση του φάσματος. Για να γίνει αυτό, η ρυθμιστική διαδικασία πρέπει να 
ληφθεί υπόψη σε πρώιμο στάδιο, καθώς υπάρχει μια προθεσμία μεταξύ της 
διαδικασίας απεμπλουτισμού του φάσματος και της απελευθέρωσης του φάσματος 
στην αγορά. (Liu, S. Et al, 2022) 

Επανεκμετάλλευση φάσματος 

Για την ανάπτυξη των δικτύων 6G, είναι φυσικό να ληφθεί υπόψη ο 
επαναπροσδιορισμός του φάσματος που χρησιμοποιείται για τα 2G, 3G και 4G. 
Μπορεί να υπάρχουν ακόμα πολλές συσκευές 5G όταν ξεκινήσει η ανάπτυξη των 
δικτύων 6G και επομένως είναι σημαντικό να προετοιμαστεί ένας μακροπρόθεσμος 
σχεδιασμός για την ομαλή μετάβαση του φάσματος από το 5G στο 6G, λαμβάνοντας 
υπόψη τις εμπορικές ανάγκες. Πέρα από τις αδειοδοτημένες προσεγγίσεις για το 
φάσμα που αναφέρθηκαν παραπάνω, θεωρείται επίσης ότι η χρήση μη 
αδειοδοτημένου (άδειας-εξαιρούμενου) φάσματος μπορεί επίσης να αποτελέσει 
μέρος του μείγματος φάσματος για το 6G και είναι ένας ενδιαφέρων τομέας για 
περαιτέρω έρευνα και εξερεύνηση, ιδιαίτερα σε ορισμένα από τα υπο-THz bands. 
(Abu-Surra, S. et al, 2021) (Liu, S. et al, 2022) 

 
2.7.4.2.3.5. Συμπεράσματα 6G 
Το 6G έχει έναν δύσκολο στόχο να είναι όχι μόνο καλύτερο από το 5G, αλλά να 
αντιμετωπίσει επίσης σημαντικές κοινωνικές, περιβαλλοντικές και επιχειρησιακές 
προκλήσεις. Το φάσμα είναι ένας θεμελιώδης προϋποθετικός παράγοντας, καθώς 
αποτελεί ένα πόρο φυσικού και όλο και πιο κοπτόμενου πόρου. Η διαθεσιμότητα 
κατάλληλου φάσματος στην αγορά για την υποστήριξη του 6G απαιτεί πολλά χρόνια 
προετοιμασίας, και γι' αυτόν τον λόγο είναι ο καλύτερος χρόνος για να ξεκινήσουν 
παγκόσμιες συζητήσεις, καθώς προορίζεται να εμπορευματοποιηθεί περίπου από το 
έτος 2030 και μετά. Θα πρέπει να εξεταστεί το φάσμα από τη χαμηλή, μεσαία και 
υψηλή ζώνη. Ειδικότερα, η ζώνη υπερ-THz και η ανώτερη μεσαία ζώνη 
αντιπροσωπεύουν νέα εδάφη στην έρευνα των ασύρματων κινητών επικοινωνιών. 
(Samsung, 2021) (Abu-Surra, S. et al, 2022) 

 

2.7.5. Εφαρμογές Ψηφιακής Επικοινωνίας 
2.7.5.1. Κινητή τηλεφωνία, Διαδίκτυο, Δορυφορική επικοινωνία, κλπ. 
Η κινητή τηλεφωνία, το διαδίκτυο και η δορυφορική επικοινωνία αποτελούν 
σημαντικά υποσύνολα των εφαρμογών ψηφιακής επικοινωνίας. Κάθε ένα από αυτά 
τα υποσύνολα προσφέρει μοναδικές δυνατότητες επικοινωνίας και χρησιμοποιείται 
ευρέως από εκατομμύρια ανθρώπους σε όλο τον κόσμο. 
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Η κινητή τηλεφωνία είναι μια τεχνολογία που επιτρέπει την ασύρματη επικοινωνία 
μεταξύ κινητών συσκευών. Η πρώτη γενιά κινητής τηλεφωνίας (1G) εισήγαγε τις 
αναλογικές φωνητικές κλήσεις, ενώ η συνεχιζόμενη ανάπτυξη οδήγησε στην 
εμφάνιση των δικτύων 2G, 3G, 4G και τώρα του 5G. Τα δίκτυα αυτά επιτρέπουν όχι 
μόνο φωνητική επικοινωνία, αλλά και τη μετάδοση δεδομένων, την πρόσβαση στο 
διαδίκτυο και την υποστήριξη προηγμένων εφαρμογών, όπως βίντεο κλήσεις και 
streaming (Popescu et al., 2019). 

Το διαδίκτυο, από την άλλη πλευρά, είναι ένα παγκόσμιο δίκτυο που επιτρέπει την 
ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ υπολογιστών και άλλων διασυνδεδεμένων συσκευών. 
Το διαδίκτυο έχει αναπτυχθεί σημαντικά από την αρχική του εμφάνιση, επιτρέποντας 
την ανταλλαγή πληροφοριών, την πρόσβαση σε ιστοσελίδες, την αποστολή και λήψη 
ηλεκτρονικών μηνυμάτων, το κοινή χρήση αρχείων και πολλές άλλες δραστηριότητες 
(Kurose & Ross, 2017). Η δορυφορική επικοινωνία αναφέρεται στη χρήση 
δορυφόρων για τη μετάδοση και λήψη σημάτων επικοινωνίας. Οι δορυφόροι 
επιτρέπουν την επικοινωνία σε ευρείς γεωγραφικούς χώρους, ακόμα και σε 
απομακρυσμένες περιοχές όπου η εγκατάσταση άλλων υποδομών είναι δύσκολη ή 
αδύνατη. Οι δορυφορικές τεχνολογίες χρησιμοποιούνται σε διάφορους τομείς, όπως 
οι τηλεπικοινωνίες, η τηλεόραση και η παρακολούθηση του περιβάλλοντος 
(Rodríguez et al., 2019).  

Οι τρεις αυτές τεχνολογίες, κινητή τηλεφωνία, διαδίκτυο και δορυφορική 
επικοινωνία, συμβάλλουν στην εξέλιξη των εφαρμογών ψηφιακής επικοινωνίας και 
δημιουργούν το υποβάθρο για τις σύγχρονες ψηφιακές επικοινωνίες. Οι εξελίξεις σε 
αυτά τα υποσύνολα επιτρέπουν στους χρήστες να επικοινωνούν μεταξύ τους, να 
έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες και υπηρεσίες και να εξασφαλίζουν 
συνδεσιμότητα, ανεξάρτητα από την τοποθεσία τους. (Abbasi, N. A. Et al, 2021) 

 

2.7.6. Γλώσσες Προγραμματισμού 
Οι γλώσσες προγραμματισμού αποτελούν τον σημαντικότερο εργαλείο που έχει 
σχεδιαστεί για την επικοινωνία με τους υπολογιστές. Είναι ο μεσίτης ανάμεσα στον 
ανθρώπινο νου και τη μηχανή, μετατρέποντας τις ιδέες μας σε εκτελέσιμο κώδικα. Ο 
κόσμος της προγραμματιστικής γλώσσας είναι πολύ πλούσιος και ποικίλος, με 
εκατοντάδες γλώσσες που καλύπτουν κάθε δυνατή ανάγκη και σενάριο. Ας 
εξερευνήσουμε λίγο περισσότερο αυτόν τον συναρπαστικό κόσμο. 

Οι γλώσσες προγραμματισμού χωρίζονται σε διάφορες κατηγορίες. Υπάρχουν 
γλώσσες γενικής χρήσης όπως η Python, η Java και η C++, καθώς και εξειδικευμένες 
γλώσσες για πεδία όπως η διαδικτυακή ανάπτυξη (π.χ., JavaScript), η επιστημονική 
υπολογιστική (π.χ., MATLAB) και η ανάλυση δεδομένων (π.χ., R). 

2.7.6.1. Python 
Η Python είναι μια από τις πιο δημοφιλείς γλώσσες προγραμματισμού στον κόσμο. 
Αναπτύχθηκε από τον Guido van Rossum και κυκλοφόρησε για πρώτη φορά το 1991. 
Εδώ θα εξετάσουμε την Python, τον λόγο για τον οποίο έχει αποκτήσει τόση ευρεία 
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αποδοχή, και πώς χρησιμοποιείται σε διάφορους τομείς. (Lutz, M., 2013) (Python 
Software Foundation., 2021) 

Η Python ξεχωρίζει για την ευανάγνωστη συντακτική της δομή και την απλότητα που 
προσφέρει. Η σύνταξη της Python είναι σχεδιασμένη έτσι ώστε να μοιάζει με την 
ανθρώπινη γλώσσα, κάτι που την καθιστά ιδανική για αρχάριους προγραμματιστές. 
(McKinney, W., 2017) (Python Software Foundation., 2021) 

Η Python υποστηρίζει πολλές σύγχρονες τεχνολογίες και πλατφόρμες. 
Χρησιμοποιείται ευρέως στην ανάπτυξη ιστοσελίδων μέσω του Django και του Flask, 
ενώ είναι και η γλώσσα που χρησιμοποιείται σε πολλά έργα αναγνώρισης φωνής και 
επεξεργασίας φυσικής γλώσσας. Η Python είναι απαραίτητη στην επιστήμη των 
δεδομένων. Βιβλιοθήκες όπως το NumPy, το Pandas και το Matplotlib την καθιστούν 
αγαπητή στην ανάλυση και οπτικοποίηση δεδομένων. (van Rossum, G., 2007) 

Η Python χρησιμοποιείται σε διάφορους τομείς, από την ανάπτυξη λογισμικού και 
την επιστημονική έρευνα μέχρι την αυτοματοποίηση και τη ρομποτική. Έχει 
εφαρμογές στη βιολογία, τη γεωπληροφορική, την τεχνητή νοημοσύνη, την 
κυβέρνηση και πολλούς άλλους τομείς. (Reitz, K., 2019) 

2.7.6.2. JAVA 
Η Java είναι μια από τις πιο διάσημες και επιρρεπείς στην ανάπτυξη γλώσσες 
προγραμματισμού στον κόσμο. Δημιουργήθηκε από την Sun Microsystems (τώρα 
κομμάτι της Oracle Corporation) και κυκλοφόρησε για πρώτη φορά το 1995. Σε αυτό 
το άρθρο, θα εξετάσουμε τα βασικά χαρακτηριστικά και τις εφαρμογές της Java, 
καθώς και τον λόγο για τον οποίο έχει κερδίσει τόση ευρεία αποδοχή. (Gosling, J., et 
al, 2014) 

Η Java διακρίνεται για το συνθετικό της σύστημα τύπων, το οποίο την καθιστά 
αξιόπιστη και ασφαλή γλώσσα προγραμματισμού. Ο στικτός έλεγχος τύπων της Java 
μειώνει τα σφάλματα κατά την εκτέλεση, κάτι που είναι ιδιαίτερα σημαντικό στον 
κόσμο του λογισμικού. (Eckel, B., 2016) 

Xρησιμοποιεί την Java Virtual Machine (JVM) για την εκτέλεση κώδικα, επιτρέποντας 
την ανάπτυξη πολυπλατφορμικών εφαρμογών. Ο κώδικας Java μπορεί να εκτελεστεί 
σε διάφορες πλατφόρμες, κάνοντας την ιδανική για εφαρμογές διακριτικών 
υπολογιστικών περιβαλλόντων. (Bloch, J., 2018) 

Η Java είναι γνωστή για την υψηλή της απόδοση και την κλιμακωσιμότητα. 
Αναπτύσσει εφαρμογές που μπορούν να υποστηρίξουν πολλούς χιλιάδες χρήστες 
ταυτόχρονα, κάτι που την καθιστά ιδανική για επιχειρηματικές και διακυβερνητικές 
εφαρμογές. Η Java είναι γνωστή για την προχωρημένη ασφάλειά της. Ο μηχανισμός 
της "αμμηνοστεγούς στρώσης" (sandboxing) εμποδίζει τις κακόβουλες εφαρμογές 
από την πρόσβαση σε ευαίσθητα στοιχεία του συστήματος. Η Java διαθέτει μια 
ζωντανή κοινότητα προγραμματιστών και έναν εκτεταμένο οικοσύστημα 
βιβλιοθηκών, προσφέροντας πληθώρα εργαλείων και λύσεων για την ανάπτυξη 
εφαρμογών. (Oracle Corporation., 2021) 
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2.7.6.3. C++ 
Η C++ αποτελεί μια από τις πιο ιστορικές και επιδραστικές γλώσσες 
προγραμματισμού στον χώρο της πληροφορικής. Δημιουργήθηκε από τον Bjarne 
Stroustrup στις αρχές της δεκαετίας του '80 και από τότε έχει σημειώσει σημαντική 
εξέλιξη και επιτυχία. Σε αυτό το επιστημονικό κείμενο, θα εξετάσουμε τα κυριότερα 
χαρακτηριστικά και τις εφαρμογές της C++, καθώς και τον τρόπο με τον οποίο έχει 
επηρεάσει την πρόοδο της πληροφορικής. (Stroustrup, B., 2013) Η C++ 
χαρακτηρίζεται από έναν εκφραστικό τύπο, που επιτρέπει στους προγραμματιστές 
να γράφουν αποδοτικά και κατανοητά προγράμματα. Οι δυνατότητες της γλώσσας 
προσφέρουν τη δυνατότητα ανάπτυξης από απλά προγράμματα έως και πολύπλοκα 
συστήματα. (Sutter, H., & Alexandrescu, A., 2004) 

Η C++ έχει συμβάλει σημαντικά στην εξέλιξη του αντικειμενοστραφούς 
προγραμματισμού (OOP). Ο OOP επιτρέπει τη δομή κώδικα σε αντικείμενα, κάτι που 
διευκολύνει την οργάνωση και την αναγνώσιμοτητα του κώδικα. (Josuttis, N. M., 
2012) Η C++ έχει τη δυνατότητα να παράγει κώδικα υψηλής απόδοσης, κάνοντάς την 
κατάλληλη για εφαρμογές που απαιτούν την εκμετάλλευση του υλικού σε βάθος. 
(Boehm, H. J., 2008) Η C++ χρησιμοποιείται ευρέως σε συστήματα πραγματικού 
χρόνου και σε ενσωματωμένα συστήματα, όπως αυτά που χρησιμοποιούνται σε 
αυτοκίνητα, κινητά τηλέφωνα και αεροπλάνα. 

2.7.6.4. MATLAB 
Η MATLAB είναι μια δημοφιλής και πολύ ισχυρή γλώσσα προγραμματισμού και 
περιβάλλον ανάπτυξης που χρησιμοποιείται ευρέως στον κόσμο της επιστήμης και 
της τεχνολογίας. Σε αυτό το επιστημονικό κείμενο, θα εξετάσουμε τα κύρια 
χαρακτηριστικά και τις εφαρμογές της MATLAB, καθώς και τον τρόπο με τον οποίο 
έχει συμβάλει στην πρόοδο της επιστήμης και της τεχνολογίας. (MATLAB., 2021)  

Ωστόσο είναι γνωστή για την αποτελεσματικότητά της στον αριθμητικό υπολογισμό. 
Προσφέρει εκτεταμένες βιβλιοθήκες για τον χειρισμό αριθμητικών δεδομένων, τον 
υπολογισμό πινάκων και την επίλυση αριθμητικών προβλημάτων. (Gilat, A., 2014) Η 
MATLAB χρησιμοποιείται ευρέως για τον σχεδιασμό και τη μοντελοποίηση 
συστημάτων. Επιτρέπει τη δημιουργία προσομοιώσεων και τον έλεγχο διάφορων 
συστημάτων, από ηλεκτρικά κυκλώματα μέχρι μηχανικές και ρομποτικές εφαρμογές. 
(Lopes, L. S., 2017) 

Συνοψίζοντας η MATLAB διαθέτει προηγμένες βιβλιοθήκες για την επεξεργασία 
σημάτων και εικόνων. Χρησιμοποιείται σε εφαρμογές όπως η επεξεργασία 
φωτογραφιών, η εξαγωγή χαρακτηριστικών από σήματα και η ανίχνευση ανωμαλιών. 
(MathWorks., 2021) Η MATLAB αποτελεί ισχυρό εργαλείο για την ανάλυση 
δεδομένων και την επιστημονική υπολογιστική. Χρησιμοποιείται σε ερευνητικές 
εφαρμογές, αναλύσεις στατιστικών δεδομένων και προβλέψεις. (Gonzalez, R. C. et al, 
2021) 
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2.8. Ασύρματη Επικοινωνία ραδιοσυχνική αναγνώρισης 
 

2.8.1. RFID (Radio Frequency Identification) 
Η τεχνολογία RFID (Radio Frequency Identification) αντιπροσωπεύει ένα ίσχυρο 
εργαλείο, για την ασύρματη αναγνώριση και παρακολούθηση αντικειμένων μέσω 
ραδιοκυμάτων. Από την εμφάνισή της, η τεχνολογία RFID, έχει εξελιχθεί και έχει βρει 
εφαρμογή σε πολλούς τομείς, προσφέροντας αυξημένη αποτελεσματικότητα και 
αυτοματισμό. (Finkenzeller, K., 2010) 

Η τεχνολογία RFID αποτελείται από τρία βασικά στοιχεία: τις ετικέτες RFID, τους 
αναγνώστες RFID και το backend σύστημα που επεξεργάζεται τις πληροφορίες των 
ετικετών. Οι ετικέτες RFID είναι μικρές ηλεκτρονικές συσκευές που περιλαμβάνουν 
ένα μοναδικό αναγνωριστικό κωδικό και μπορούν να τοποθετηθούν σε αντικείμενα 
ή προϊόντα. Οι αναγνώστες RFID ανιχνεύουν τις ετικέτες και αναλύουν τις 
πληροφορίες που περιέχουν, ενώ το backend σύστημα επεξεργάζεται αυτές τις 
πληροφορίες και τις διαχειρίζεται. (Landt, J., 2005) 

Η τεχνολογία RFID έχει εφαρμογές σε πολλούς τομείς, από τον κλάδο του εμπορίου 
και των προμηθειών έως την υγεία και την ασφάλεια. Στον τομέα του εμπορίου, οι 
ετικέτες RFID μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την αποτελεσματική διαχείριση των 
αποθεμάτων και τον έλεγχο του εφοδιασμού. Στην υγεία, οι ετικέτες RFID μπορούν 
να χρησιμοποιηθούν για την παρακολούθηση των φαρμάκων και την περιορισμένη 
πρόσβαση σε ευαίσθητες περιοχές. Στον τομέα της ασφάλειας, η τεχνολογία RFID 
μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τον έλεγχο πρόσβασης και τον εντοπισμό 
αντικειμένων. (Sarma, S. E. et al, 2010) 

Παρά τα πολλά πλεονεκτήματα της τεχνολογίας RFID, υπάρχουν και ορισμένες 
προκλήσεις που πρέπει να αντιμετωπιστούν. Οι προκλήσεις αυτές περιλαμβάνουν 
την προστασία της ιδιωτικότητας, την ασφάλεια των δεδομένων και τη συμβατότητα 
με διάφορα πρότυπα. Παράλληλα, αναμένεται η εξέλιξη της τεχνολογίας RFID με την 
ενσωμάτωση πιο προηγμένων χαρακτηριστικών, όπως η αύξηση της απόστασης 
ανάγνωσης και η αύξηση της ανθεκτικότητας σε περιβαλλοντικές συνθήκες. 
(Karygiannis, T., & Eydt, B., 2006) 

Η τεχνολογία RFID αντιπροσωπεύει ένα ργαλείο για την αυτοματοποίηση και την 
αποτελεσματική διαχείριση αντικειμένων εφοδιαστική αλυσίδα. Μέσω της 
ασύρματης αναγνώρισης, η τεχνολογία RFID παρέχει ακρίβεια, ταχύτητα και 
αξιοπιστία στις εφαρμογές της. Ωστόσο, πρέπει να δοθεί προσοχή στις προκλήσεις 
που παρουσιάζει και να ληφθούν υπόψη οι απαιτήσεις της ιδιωτικότητας και της 
ασφάλειας. Μελλοντικές εξελίξεις αναμένονται να βελτιώσουν ακόμα περισσότερο 
την απόδοση και τις δυνατότητες της τεχνολογίας RFID. (Want, R. Et al, 2019) 

2.8.2. Near Field Communication (NFC) 
Το Near Field Communication (NFC) είναι μια ασύρματη τεχνολογία επικοινωνίας  
υποσύνολο του RFID συστήματος που επιτρέπει την αμφίδρομη επικοινωνία μικρής 
απόστασης ανάμεσα σε συσκευές, όπως κινητά τηλέφωνα, smart cards και άλλες 
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ηλεκτρονικές συσκευές. Αυτή η τεχνολογία βασίζεται στη χρήση ηλεκτρομαγνητικών 
πεδίων υψηλής συχνότητας για τη μετάδοση δεδομένων ανάμεσα στις συσκευές. Η 
επικοινωνία γίνεται από κοντινή απόσταση, συνήθως μέχρι 4 εκατοστά, και επιτρέπει 
τη γρήγορη και εύκολη ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ των συσκευών. (Prabhu, M. 
S. Et al, 2021) 

Η τεχνολογία NFC έχει ευρεία εφαρμογή σε πολλούς τομείς, συμπεριλαμβανομένων 
των πληρωμών, των εισιτηρίων μεταφοράς, των ηλεκτρονικών εισιτηρίων, των 
επαγγελματικών ταυτοτήτων, της εκπαίδευσης και πολλών άλλων. Μια από τις 
βασικές εφαρμογές της NFC είναι οι ασύρματες πληρωμές, όπου οι καταναλωτές 
μπορούν να πληρώνουν για αγορές με απλή επαφή της συσκευής τους με έναν 
ασύρματο διαβατήριο NFC. (Guo, B. Et al, 2019) (Nomikos, S. et al, 2014) 

Η τεχνολογία NFC έχει επιπτώσεις στον τομέα της ασφάλειας και της προστασίας 
προσωπικών δεδομένων. Οι συσκευές NFC έχουν συμβατότητες και να υποστηρίζουν 
πρωτόκολλα ασφαλείας, που εξασφαλίζουν την ασφάλεια των επικοινωνιών και των 
πληρωμών. Επιπλέον, οι χρήστες μπορούν να διαχειρίζονται την πρόσβαση στα 
προσωπικά τους δεδομένα και να ελέγχουν ποιες πληροφορίες θα μοιραστούν με 
άλλες συσκευές. (Yan, Y. et al, 2017) (Yasin, M. et al, 2019) 

Η τεχνολογία NFC συνεχίζει να εξελίσσεται και να βελτιώνεται. Πολλές εταιρείες και 
οργανισμοί συνεργάζονται για την προώθηση των εφαρμογών NFC και την ανάπτυξη 
νέων τεχνολογιών. Η τεχνολογία αυτή αναμένεται να έχει ακόμα μεγαλύτερη επιρροή 
και χρησιμότητα στο μέλλον, καθώς ενσωματώνεται σε ολοένα και περισσότερες 
συσκευές και εφαρμογές. (Söderholm, M., & Kärkkäinen, M. (2017) 

 

2.8.3. NFC και Έξυπνη Συσκευασία 
Το NFC (Near Field Communication) έχει σημαντική σχέση με την  Ευφυή Συσκευασία 
(Smart Packaging). Η Ευφυή Συσκευασία αναφέρεται στη χρήση τεχνολογιών 
πληροφορικής και επικοινωνιών στη συσκευασία προϊόντων, προκειμένου να 
παρέχει πρόσθετες λειτουργίες, πληροφορίες και αλληλεπίδραση με τον 
καταναλωτή. (Rao, K. R., & Vongkulbhisal, J., 2017) 

Η τεχνολογία NFC αποτελεί ένα από τα βασικά εργαλεία που χρησιμοποιούνται για 
την υλοποίηση Έξυπνης Συσκευασίας. Μέσω της τεχνολογίας NFC, μπορεί να 
ενσωματωθεί ένα NFC τσιπ στη συσκευασία του προϊόντος, το οποίο επιτρέπει την 
ασύρματη επικοινωνία με άλλες συμβατές συσκευές, όπως ένα smartphone ή μια 
άλλη NFC συσκευή. (Ryu, J. H., & Lee, Y., 2018) (Nomikos, S. et al, 2014) 

Η εφαρμογή του NFC στην Ευφυή Συσκευασία μπορεί να προσφέρει πολλά οφέλη. 
Με τη χρήση ενός NFC-enabled smartphone ή άλλης συμβατής συσκευής, ο 
καταναλωτής μπορεί να επικοινωνήσει με τη συσκευασία του προϊόντος και να λάβει 
πληροφορίες σχετικά με την αυθεντικότητα, τις διατροφικές πληροφορίες, τις 
οδηγίες χρήσης, τις προτάσεις συντήρησης και άλλα στοιχεία που αφορούν το 
προϊόν. (Baccarne, B. Et al, 2016) 
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Επιπλέον, μέσω του NFC, μπορεί να προσφερθεί αλληλεπίδραση και εμπειρία 
προσαρμοσμένη στον καταναλωτή. Μπορεί να επιτραπεί η συμμετοχή σε 
διαγωνισμούς, η λήψη ειδικών προσφορών ή κουπονιών, η καταγραφή και η 
ανταλλαγή πληροφοριών για το προϊόν, και πολλά άλλα. (Varshney, U. (2017) 

Συνοψίζοντας, το NFC αποτελεί μια βασική τεχνολογία για την υλοποίηση της 
Έξυπνης Συσκευασίας. Μέσω του NFC, οι καταναλωτές μπορούν να αλληλεπιδρούν 
με τη συσκευασία των προϊόντων, να λαμβάνουν πληροφορίες και να ζήσουν 
εξατομικευμένες εμπειρίες αγοράς. Η τεχνολογία NFC ανοίγει νέες δυνατότητες για 
τη βελτίωση της αλυσίδας εφοδιασμού, την ενίσχυση της ασφάλειας και την παροχή 
προσωποποιημένων υπηρεσιών στους καταναλωτές. 

2.8.4. NFC και Ευφυή Συσκευασία 
Το NFC χρησιμοποιείται στην Ευφυή Συσκευασία για την ασύρματη επικοινωνία 
μεταξύ της συσκευασίας και εξωτερικών συσκευών, όπως έξυπνα τηλέφωνα ή άλλες 
συσκευές με NFC λειτουργίες. Αυτή η επικοινωνία επιτρέπει στον καταναλωτή να 
λαμβάνει πληροφορίες σχετικά με το προϊόν, όπως πληροφορίες ασφαλείας, 
πιστοποιητικά, οδηγίες χρήσης και πληροφορίες συντήρησης, με ένα απλό άγγιγμα 
της συσκευής στη συσκευασία. (Baccarne, B. Et al, 2016) 

Η Ευφυή Συσκευασία με τη χρήση του NFC μπορεί επίσης να προσφέρει 
εξατομικευμένες εμπειρίες αγοραστή, όπως προσφορές και εκπτώσεις που μπορούν 
να ενεργοποιηθούν απευθείας από τη συσκευασία. Επιπλέον, μπορεί να παρέχει 
δυνατότητες ανίχνευσης αυθεντικότητας και παρακολούθησης της κατάστασης του 
προϊόντος, όπως η παρακολούθηση της θερμοκρασίας και των συνθηκών 
μεταφοράς. (Koumaras, H., & Jourjon, G., 2016) (Konstantinou, P. et al, 2020) 

Με άλλα λόγια, το NFC είναι μια τεχνολογία που ενσωματώνεται στην Ευφυή 
Συσκευασία για την παροχή επικοινωνίας, πληροφοριών και προηγμένων 
λειτουργιών μεταξύ της συσκευασίας και του χρήστη ή άλλων συσκευών, 
προσφέροντας μια βελτιωμένη εμπειρία αγοραστή και προσθέτοντας ευφυΐα και 
λειτουργικότητα στη συσκευασία. (Ondrus, J., & Pigneur, Y., 2016) Η ευφυή 
συσκευασία με το NFC έχει ευρεία εφαρμογή σε διάφορους τομείς, όπως σε τομείς 
των τροφίμων, τη φαρμακευτική βιομηχανία, τη λιανική πώληση και η παραγωγή 
ειδών ένδυσης. (Bowerman, C., & Coulthard, S., 2017). 

Η σχέση μεταξύ της τεχνολογίας NFC (Near Field Communication) και της Ευφυούς 
Συσκευασίας είναι στενά συνδεδεμένη και προσφέρει πολλές δυνατότητες για τη 
βελτίωση της λειτουργικότητας και της εμπειρίας του χρήστη. Η NFC είναι μια 
ασύρματη τεχνολογία επικοινωνίας βασισμένη σε ραδιοσυχνότητες που επιτρέπει 
την ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ δύο συσκευών που βρίσκονται κοντά μεταξύ 
τους. Αν και αρχικά η τεχνολογία NFC αναπτύχθηκε για απλές εφαρμογές πληρωμών 
και εισιτηρίων, έχει επεκταθεί σε πολλούς άλλους τομείς, συμπεριλαμβανομένης της 
Ευφυούς Συσκευασίας. (Barth, S., & Schaefer, M., 2019) (Konstantinou, P. et al, 2019) 

Η Ευφυής Συσκευασία αναφέρεται σε συσκευασίες που ενσωματώνουν τεχνολογία 
για την παροχή πρόσθετων λειτουργιών και πληροφοριών πέρα από την απλή 
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προστασία και παρουσίαση του προϊόντος. Με τη χρήση της τεχνολογίας NFC, η 
Ευφυής Συσκευασία μπορεί να προσφέρει προηγμένες λειτουργίες επικοινωνίας και 
αλληλεπίδρασης μεταξύ της συσκευασίας και του χρήστη, αλλά και μεταξύ του 
προϊόντος και του πελάτη. (Barth, S., & Schaefer, M., 2019) (Baccarne, B. Et al, 2016) 

Μια από τις βασικές εφαρμογές του NFC στην Ευφυή Συσκευασία είναι η δυνατότητα 
ασύρματης αναγνώρισης και επικοινωνίας με τη συσκευασία. Με την ενσωμάτωση 
ενός μικρού αισθητήρα NFC στη συσκευασία, οι καταναλωτές μπορούν να 
αλληλεπιδρούν με το προϊόν ή τη συσκευασία χρησιμοποιώντας απλά το κινητό τους 
τηλέφωνο. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την ανάγνωση πληροφοριών σχετικά με το 
προϊόν, την επικοινωνία με αντικείμενα ειδικά για προσφορές ή διαγωνισμούς, την 
επιβεβαίωση της γνησιότητας ενός προϊόντος και πολλές άλλες επιλογές. (Kipphan, 
H., 2018) 

Επιπλέον, η τεχνολογία NFC μπορεί να συνδυαστεί με άλλες τεχνολογίες στο πλαίσιο 
της Ευφυούς Συσκευασίας, όπως οι αισθητήρες και οι RFID ετικέτες, προσφέροντας 
περαιτέρω δυνατότητες. Για παράδειγμα, μπορεί να επιτραπεί η παρακολούθηση και 
η διαχείριση του προϊόντος από την παραγωγή έως την κατανάλωση, καθώς και η 
παροχή ενημερώσεων σχετικά με την κατάσταση του προϊόντος, όπως η προσεχής 
λήξη ημερομηνίας ή οι συνθήκες αποθήκευσης. (Santucci, G., & Sisinni, E., 2018) 

Επιπλέον, η Ευφυής Συσκευασία μπορεί να προσφέρει εξατομικευμένες «εμπειρίες» 
στους καταναλωτές μέσω της τεχνολογίας NFC. Αυτό μπορεί να συμπεριλαμβάνει 
προσωπικοποιημένα μηνύματα και προσφορές, πρόσβαση σε αποκλειστικό 
περιεχόμενο ή εμπειρίες, και ακόμα και τη δυνατότητα πραγματοποίησης αγορών 
απευθείας μέσω του κινητού τηλεφώνου. (Zhu, X. Et al, 2019) 

Οι δυνατότητες που προσφέρονται από τον συνδυασμό της τεχνολογίας NFC και της 
Ευφυούς Συσκευασίας έχουν ευρύ φάσμα εφαρμογών σε διάφορους τομείς, όπως οι 
καταναλωτικές προϊόντα, η τροφική βιομηχανία, η φαρμακευτική βιομηχανία, η 
λιανική πώληση και πολλοί άλλοι. Η σύνδεση αυτών των δύο τεχνολογιών ανοίγει τον 
δρόμο για τη δημιουργία πιο έξυπνων, διαδραστικών και εξατομικευμένων 
εμπειριών για τους καταναλωτές, ενισχύοντας τη συμπληρωματικότητα μεταξύ 
προϊόντος και συσκευασίας. (Hutter, C., & Wittmann, P., 2018) 

Συνοψίζοντας, η τεχνολογία NFC και η Ευφυής Συσκευασία συνδυάζονται για να 
προσφέρουν προηγμένες λειτουργίες επικοινωνίας, αλληλεπίδρασης και εμπειρίας 
στον τομέα της συσκευασίας. Οι εφαρμογές τους είναι πολλές και ποικίλες, και 
αναμένεται να συνεχίσουν να εξελίσσονται και να επεκτείνονται στο μέλλον. Η 
σύνδεση αυτών των δύο τεχνολογιών επιτρέπει τη δημιουργία έξυπνων, 
προσαρμοσμένων και αλληλεπιδραστικών περιβαλλόντων που βελτιώνουν την 
εμπειρία του χρήστη και ενισχύουν τη συνολική αξία του προϊόντος και της 
συσκευασίας. 
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2.8.5. Wi-Fi - Bluetooth  
Το Wi-Fi και το Bluetooth είναι δύο καθοριστικές τεχνολογίες που έχουν επιτρέψει 
την ασύρματη επικοινωνία και αποτελούν σημαντικό υποσύνολο των πρωτοκόλλων, 
της ψηφιακής επικοινωνίας (CISCO, 2018). 

Το Wi-Fi, το οποίο στην ουσία αναφέρεται σε ένα σύνολο πρωτοκόλλων βασισμένων 
στο IEEE 802.11, επιτρέπει συσκευές όπως, υπολογιστές, smartphones, και άλλες 
συσκευές, να συνδέονται με το δίκτυο χωρίς καλώδια. Αυτό επιτρέπει την πρόσβαση 
στο Διαδίκτυο και την κοινή χρήση αρχείων και άλλων δεδομένων μεταξύ συσκευών 
σε ένα τοπικό δίκτυο (LAN). Το Wi-Fi έχει διαφορετικές εκδόσεις (π.χ., Wi-Fi 4, Wi-Fi 
5, Wi-Fi 6), καθένα με διαφορετικές ικανότητες όσον αφορά την ταχύτητα, την 
απόσταση και την ασφάλεια των δεδομένων (IEEE, 2020). 

Από την άλλη πλευρά, το Bluetooth είναι ένα πρωτόκολλο ασύρματης επικοινωνίας 
που επιτρέπει την ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ συσκευών σε σχετικά σύντομες 
αποστάσεις, συνήθως λιγότερο από 100 μέτρα. Το Bluetooth χρησιμοποιείται ευρέως 
για τη σύνδεση περιφερειακών συσκευών, όπως ακουστικά, πληκτρολόγια και άλλες 
συσκευές, σε έναν υπολογιστή ή smartphone. Το Bluetooth 5.0, που παρουσιάστηκε 
το 2016, είναι η πιο πρόσφατη εκδοχή αυτής της τεχνολογίας, με βελτιωμένη 
ταχύτητα και απόσταση επικοινωνίας σε σχέση με τις προηγούμενες εκδόσεις 
(Bluetooth SIG, 2020). 

Συνολικά, το Wi-Fi και το Bluetooth έχουν επιτρέψει νέες μορφές ψηφιακής 
επικοινωνίας, απλοποιώντας τη σύνδεση και την ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ 
διάφορων συσκευών. 

 

2.9 Barcode  
2.9.1.Εισαγωγή 
Το barcode (γνωστό και ως γραμμικός κώδικας) είναι ένα σύστημα αυτόματης 
αναγνώρισης δεδομένων που χρησιμοποιείται ευρέως για την αναγνώριση και 
παρακολούθηση προϊόντων, συσκευασίας, και άλλων αντικειμένων. Αποτελείται από 
μαύρες και άσπρες γραμμές που αναπαριστούν αριθμούς και σύμβολα, συνήθως 
τοποθετημένες κατακόρυφα σε ένα φόντο. 

Υπάρχουν διάφοροι τύποι barcodes, όπως οι EAN/UPC (European Article 
Number/Universal Product Code) που χρησιμοποιούνται κυρίως για προϊόντα στα 
καταστήματα, ο Code 39 και ο Code 128 που χρησιμοποιούνται για πιο γενικές 
εφαρμογές, καθώς και άλλοι εξειδικευμένοι τύποι όπως ο QR code που μπορεί να 
περιέχει μεγάλο όγκο πληροφοριών, όπως URL, κείμενο, και άλλα. 

Οι barcode χρησιμοποιούνται ευρέως στον κλάδο του εμπορίου, στη διανομή, και 
στην καταγραφή δεδομένων. Απλοποιούν τη διαδικασία καταγραφής και 
παρακολούθησης των προϊόντων και μειώνουν τον κίνδυνο σφαλμάτων που 
προκαλούνται από ανθρώπινη παρέμβαση. 
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2.9.1.1.  Τι είναι το Barcode; 
Το Barcode αποτελεί ένα σύστημα αυτόματης αναγνώρισης δεδομένων που έχει 
επανασχεδιαστεί τον τρόπο με τον οποίο αναγνωρίζονται και παρακολουθούνται 
αντικείμενα και πληροφορίες. Αποτελεί έναν αποτελεσματικό τρόπο 
αυτοματοποίησης και απλοποίησης διαδικασιών, όπως η καταχώρηση προϊόντων σε 
καταστήματα, η παρακολούθηση παραγωγής στις βιομηχανίες και η διαχείριση 
αποθεμάτων. (Smith, J., 2005) 

Οι barcode αποτελούνται από μαύρες και άσπρες γραμμές που αναπαριστούν 
συγκεκριμένες αριθμητικές ή αλφαβητικές πληροφορίες. Κάθε barcode αποτελείται 
από μια ακολουθία από ψηφία ή χαρακτήρες που είναι μοναδικοί και ταυτοποιούν 
το συγκεκριμένο αντικείμενο ή προϊόν. Η ανάγνωση του barcode γίνεται από ειδικές 
συσκευές ή barcode scanners που μεταφράζουν την οπτική πληροφορία σε ψηφιακή 
μορφή για επεξεργασία από ηλεκτρονικά συστήματα.( Anderson, R., 2010) 

Οι πρώτες μορφές barcode εμφανίστηκαν τη δεκαετία του 1950 και ήταν απλές 
κυκλικές δαχτυλιδοειδείς ετικέτες που απεικόνιζαν αριθμούς. Ωστόσο, το πρώτο 
σύστημα αυτόματης αναγνώρισης με barcode που εφαρμόστηκε ευρέως ήταν το 
σύστημα UPC (Universal Product Code) που εισήχθη στις Ηνωμένες Πολιτείες το 1974. 
Από τότε, οι barcode έχουν εξελιχθεί σε διάφορους τύπους, όπως τα EAN (European 
Article Number) που χρησιμοποιούνται στην Ευρώπη και τα Code 39 και Code 128 
που χρησιμοποιούνται για γενικότερες εφαρμογές. (European Article Numbering 
Association, 2020) 

Η διαδικασία δημιουργίας barcode γίνεται με τη χρήση ειδικού λογισμικού που 
μετατρέπει το κείμενο ή τους αριθμούς σε γραφική μορφή. Οι γραμμές του barcode 
πρέπει να είναι ακριβείς και ορισμένες προδιαγραφές πρέπει να τηρούνται για να 
διασφαλιστεί η σωστή λειτουργία και ανάγνωση τους από τους barcode scanners. 
(Anderson, R., 2010) 

Οι εφαρμογές των barcode είναι πληθωρικές. Χρησιμοποιούνται κυρίως στον κλάδο 
του εμπορίου για την καταγραφή και παρακολούθηση προϊόντων, αλλά 
επεκτείνονται και σε άλλους τομείς, όπως η φαρμακευτική βιομηχανία, η καταγραφή 
ασθενούς ιστορικού στον τομέα της υγείας, και η διαχείριση των αποθεμάτων σε 
αποθήκες. 

2.9.1.1.2  Ιστορική Αναδρομή: Η πρώτη εμφάνιση του Barcode 
Η ιστορία του Barcode ξεκινάει πολλές δεκαετίες πριν από την ευρεία του εφαρμογή, 
και η ανάπτυξή του αποτελεί ένα σημαντικό επαναστατικό βήμα στον κόσμο της 
αυτόματης αναγνώρισης και παρακολούθησης δεδομένων. 

Η ιστορία του Barcode ξεκινάει τη δεκαετία του 1940 όταν ο Bernard Silver, φοιτητής 
του Drexel Institute of Technology (σήμερα Drexel University) στην Πενσυλβάνια των 
Ηνωμένων Πολιτειών, πρότεινε για πρώτη φορά την ιδέα ενός συστήματος 
αυτόματης αναγνώρισης κατασκευασμάτων με βάση μια σειρά από 
κωδικοποιημένες γραμμές. Η έμπνευση του Silver προήλθε από την ανάγκη των 
καταστημάτων να βρίσκουν αποτελεσματικό τρόπο για τον αυτόματο υπολογισμό 
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του κόστους των παραγγελιών των πελατών τους. (Woodland, N. J., & Silver, B. A., 
1952) 

Η ιδέα του Silver αξιοποιήθηκε από τον συμφοιτητή του, Norman Joseph Woodland, 
και μαζί ξεκίνησαν να αναπτύσσουν το σύστημα. Η πρώτη μορφή Barcode που 
δημιουργήθηκε ήταν απλούστερη από τις σημερινές, αλλά αποτελούσε τη βάση για 
την εξέλιξη της τεχνολογίας. 

Το 1952, οι Woodland και Silver κατέθεσαν ένα δίπλωμα ευρεσιτεχνίας για το 
σύστημα αυτόματης αναγνώρισης, το οποίο με τίτλο "Classifying Apparatus and 
Method" περιέγραφε τον τρόπο λειτουργίας του Barcode. Ωστόσο, το σύστημα δεν 
είχε ακόμα εφαρμογή στον πραγματικό κόσμο. (Brassell, M., 2018) (Woodland, N. J., 
& Silver, B. A., 1952) 

Η επιτυχία του Barcode ήρθε λίγο αργότερα, τη δεκαετία του 1970, όταν ο Ray Kroc, 
ιδρυτής των εστιατορίων McDonald's, αναζητούσε έναν τρόπο να αυτοματοποιήσει 
την πώληση των προϊόντων του. Το 1974, το σύστημα UPC (Universal Product Code) 
εισήχθη στις Ηνωμένες Πολιτείες, και τα πρώτα προϊόντα που φορούσαν το Barcode 
καταχωρήθηκαν στα καταστήματα της αλυσίδας μαγαζιών. Αυτή η κίνηση σημάδεψε 
την αρχή της ευρείας χρήσης του Barcode στον κόσμο του εμπορίου. (Kahn, R. E., 
1990) 

Η εξέλιξη του Barcode συνεχίζεται και σήμερα, με την εισαγωγή νέων τύπων barcode 
και την εξέλιξη των τεχνολογιών ανάγνωσης και αποκωδικοποίησης. Οι barcode 
αποτελούν ένα ουσιαστικό εργαλείο για την απλοποίηση της διαχείρισης και 
παρακολούθησης δεδομένων, συμβάλλοντας στην αύξηση της αποτελεσματικότητας 
και της παραγωγικότητας σε διάφορους κλάδους. 

 

2.9.1.1.3 Πλεονεκτήματα και σημασία του Barcode 
Το Barcode αποτελεί μια σημαντική τεχνολογία που έχει επανασχεδιάσει τον τρόπο 
που αναγνωρίζονται και παρακολουθούνται αντικείμενα και πληροφορίες. Με την 
ευρεία του εφαρμογή σε διάφορους κλάδους, το Barcode έχει προσφέρει 
αξιοσημείωτα πλεονεκτήματα που έχουν επηρεάσει θετικά τόσο την οικονομία όσο 
και την κοινωνία. Ας εξετάσουμε κάποια από τα βασικά πλεονεκτήματα και τη 
σημασία του Barcode. (Poirier, C. C., 2003) 

Το κύριο πλεονέκτημα του Barcode είναι η ταχύτητα και η ακρίβεια στην αναγνώριση 
δεδομένων. Ενώ η χειροκίνητη καταχώρηση δεδομένων μπορεί να απαιτεί πολύ 
χρόνο και να είναι επιρρεπής σε λάθη, το Barcode επιτρέπει τη γρήγορη και αυτόματη 
ανάγνωση με ακρίβεια και αξιοπιστία. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα τη μείωση του 
χρόνου που απαιτείται για διάφορες διαδικασίες, όπως η πώληση προϊόντων σε 
καταστήματα, η καταγραφή παραγωγικών διαδικασιών και η διαχείριση 
αποθεμάτων. (Swartz, N. C., 2018) (Nomikos, S. et al, 2006) 

Επιπλέον, το Barcode συμβάλλει στη βελτίωση της ακρίβειας και της 
αποτελεσματικότητας των διαδικασιών. Η χειροκίνητη καταχώρηση δεδομένων 
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μπορεί να οδηγήσει σε ανθρώπινα λάθη, όπως την παραλείψη ή την εισαγωγή 
λανθασμένων πληροφοριών. Με την αυτόματη αναγνώριση του Barcode, μειώνονται 
σημαντικά οι πιθανότητες σφαλμάτων, εξασφαλίζοντας την ακρίβεια και τη συνέπεια 
των δεδομένων. (Tan, J., 2010) 

Ένα από τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα του Barcode είναι η οικονομικότητά του. 
Η δημιουργία και η εφαρμογή των Barcode είναι σχετικά φθηνές συγκριτικά με άλλες 
τεχνολογίες αυτόματης αναγνώρισης. Αυτό το καθιστά προσβάσιμο και οικονομικό 
εργαλείο για μικρές και μεγάλες επιχειρήσεις. Επιπλέον, η εφαρμογή του Barcode 
επιτρέπει την απλοποίηση διαδικασιών, τη μείωση του κόστους εργασίας και την 
αύξηση της παραγωγικότητας, κάτι που συνεισφέρει στη βελτίωση της οικονομικής 
απόδοσης. (Vandenbosch, B., 2007) 

Στον τομέα της λιανεμπορίας, το Barcode επιτρέπει την αποτελεσματική διαχείριση 
του αποθέματος και την παρακολούθηση των πωλήσεων, ενώ στην βιομηχανία 
συνεισφέρει στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας της παραγωγής και της 
διαχείρισης των υλικών. Στον τομέα της υγείας, το Barcode εξασφαλίζει τη σωστή 
παρακολούθηση των ασθενών και τη διαχείριση των φαρμάκων, μειώνοντας τον 
κίνδυνο σφαλμάτων στη θεραπευτική διαδικασία. (Vandenbosch, B., 2007) 

Τέλος, το Barcode συμβάλλει στην επιβολή προτύπων και την εξάλειψη της 
παραπληροφόρησης. Η εφαρμογή προτύπων Barcode εξασφαλίζει την ομοιογενή 
αναγνώριση δεδομένων σε παγκόσμιο επίπεδο, επιτρέποντας την ανταλλαγή 
πληροφοριών μεταξύ διαφορετικών συστημάτων και κλάδων. 

Συνοψίζοντας, το Barcode αντιπροσωπεύει μια επαναστατική τεχνολογία που 
προσφέρει πλεονεκτήματα και επιφέρει σημαντική συνεισφορά στον τομέα της 
αυτόματης αναγνώρισης δεδομένων, βελτιώνοντας την ακρίβεια, την 
αποτελεσματικότητα και την οικονομία σε διάφορους τομείς. 

 

2.9.2. Τεχνολογία Barcode 
2.9.2.1 Βασικές αρχές λειτουργίας 
Οι βασικές αρχές λειτουργίας του Barcode αποτελούν το θεμέλιο της τεχνολογίας 
αυτόματης αναγνώρισης δεδομένων και επιτρέπουν την αποτελεσματική 
αναγνώριση και παρακολούθηση αντικειμένων και πληροφοριών. Η λειτουργία του 
Barcode βασίζεται σε απλούστερες αρχές, που ωστόσο έχουν ουσιαστική επίδραση 
στην αποτελεσματικότητα και αξιοπιστία του συστήματος. Ας εξετάσουμε πιο 
αναλυτικά τις βασικές αρχές λειτουργίας του Barcode. 

• Κωδικοποίηση δεδομένων: 
Η πρώτη βασική αρχή του Barcode είναι η κωδικοποίηση δεδομένων σε 
μορφή γραμμών. Οι γραμμές αποτελούνται από μια ακολουθία μαύρων και 
άσπρων χρωμάτων, που αντιπροσωπεύουν διαφορετικούς χαρακτήρες και 
αριθμούς. Οι χαρακτήρες κωδικοποιούνται σύμφωνα με κάποιο πρότυπο ή 
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πρωτόκολλο, όπως το UPC ή το Code 128, που καθορίζει την αντιστοίχιση των 
χαρακτήρων σε συγκεκριμένες γραμμές. (Mielke, S. M., & Jay, W., 2016) 

• Μοναδικότητα κωδίκων: 
Κάθε Barcode αντιπροσωπεύει ένα μοναδικό σύνολο δεδομένων ή 
αντικείμενο. Οι κωδικοί Barcode είναι μοναδικοί και δεν επαναλαμβάνονται, 
διασφαλίζοντας έτσι την αποφυγή σύγχυσης ή παρερμηνείας. Αυτή η 
μοναδικότητα επιτρέπει την ακριβή παρακολούθηση των πληροφοριών και 
των αντικειμένων που αναπαριστούν τα Barcode. (Wollner, C. F., & Johnson, 
K. P., 2012) 

• Σύστημα ανάγνωσης: 
Η ανάγνωση του Barcode γίνεται με τη χρήση ειδικών συσκευών ανάγνωσης, 
γνωστών ως Barcode scanners ή readers. Οι συσκευές αυτές χρησιμοποιούν 
την τεχνολογία της οπτικής αναγνώρισης ή της λέιζερ για να 
αποκωδικοποιήσουν τις γραμμές του Barcode και να μετατρέψουν τις 
πληροφορίες σε ψηφιακή μορφή που είναι αναγνώσιμη από έναν υπολογιστή 
ή ένα άλλο σύστημα. (Scanning Technologies Ltd., 2019) 

• Εφαρμογή σε διάφορες βιομηχανίες: 
Οι αρχές λειτουργίας του Barcode είναι ευέλικτες και μπορούν να 
εφαρμοστούν σε διάφορους κλάδους, από τον τομέα της λιανεμπορίας και 
της βιομηχανίας έως τον τομέα της υγείας και της διανομής. Οι πολλαπλές 
εφαρμογές του Barcode το καθιστούν ένα ισχυρό εργαλείο για τη βελτίωση 
της διαχείρισης και της παρακολούθησης δεδομένων. (Smith, A. L., 2009) 

Συνοψίζοντας, οι βασικές αρχές λειτουργίας του Barcode περιλαμβάνουν την 
κωδικοποίηση δεδομένων, τη μοναδικότητα των κωδίκων, το σύστημα ανάγνωσης 
και τις εφαρμογές του σε διάφορους τομείς. Αυτές οι αρχές διαδραματίζουν ζωτικό 
ρόλο στη λειτουργία και την ευελιξία του Barcode, εξασφαλίζοντας την 
αποτελεσματική αναγνώριση και διαχείριση δεδομένων σε διάφορους τομείς. 

 

2.9.2.2 Τύποι Barcode: EAN/UPC, Code 39, Code 128, QR code κ.ά. 
Οι Barcode αντιπροσωπεύουν ένα σύστημα κωδικοποίησης δεδομένων που 
επιτρέπει την αυτόματη αναγνώριση και παρακολούθηση πληροφοριών. Υπάρχουν 
διάφοροι τύποι Barcode που χρησιμοποιούνται σε διάφορους κλάδους, ανάλογα με 
τις απαιτήσεις και τις ανάγκες κάθε εφαρμογής. Ας εξετάσουμε μερικούς από τους 
πιο διαδεδομένους τύπους Barcode, όπως τα EAN/UPC, Code 39, Code 128, QR code 
κ.α. 

• EAN/UPC (European Article Number / Universal Product Code): 
Τα EAN και UPC αντιπροσωπεύουν τους πιο κοινούς τύπους Barcode που 
χρησιμοποιούνται στον κλάδο της λιανεμπορίας. Χρησιμοποιούνται κυρίως 
για την αναγνώριση προϊόντων και την παρακολούθηση των πωλήσεων. Τα 
EAN αποτελούνται από 13 ψηφία και χρησιμοποιούνται κυρίως σε 
Ευρωπαϊκές χώρες, ενώ τα UPC αποτελούνται από 12 ψηφία και 
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χρησιμοποιούνται κυρίως στις Ηνωμένες Πολιτείες. (Laundau, W., & Weiser, 
D., 2008) 

• Code 39: 
Το Code 39 είναι ένας από τους παλαιότερους και διαδεδομένους τύπους 
Barcode. Αντιπροσωπεύει αλφαριθμητικούς χαρακτήρες και είναι σε θέση να 
κωδικοποιήσει αλφαβητικούς χαρακτήρες, αριθμούς και κάποια ειδικά 
σύμβολα. Επίσης, διαθέτει έναν ειδικό χαρακτήρα εκκίνησης και τερματισμού 
για την εύρεση του ξεκινήματος και του τέλους του Barcode. (White, J., 2015) 

• Code 128: 
Το Code 128 είναι ένας από τους πιο σύνθετους τύπους Barcode, που μπορεί 
να κωδικοποιήσει ένα ευρύ φάσμα χαρακτήρων. Χρησιμοποιείται σε πολλούς 
κλάδους, όπως η αυτοματοποίηση των αποθηκών, η ταχυδρομική βιομηχανία 
και οι βιομηχανίες παραγωγής. (Smith, K. T., 2013) 

• QR code (Quick Response code): 
Το QR code είναι ένας προηγμένος τύπος Barcode που μπορεί να 
κωδικοποιήσει μεγάλο όγκο δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων κειμένων, 
διευθύνσεων URL, εικόνων και άλλων πληροφοριών. Χρησιμοποιείται ευρέως 
στον τομέα του μάρκετινγκ, στις κάρτες επισκεπτών, στις ταυτότητες και σε 
πολλές άλλες εφαρμογές. (Wilson, S. E., 2011) 

Οι παραπάνω τύποι Barcode αποτελούν μόνο μερικούς από τους ποικίλους τύπους 
που χρησιμοποιούνται σήμερα. Κάθε τύπος Barcode έχει τα δικά του πλεονεκτήματα 
και περιορισμούς, ανάλογα με τις εφαρμογές για τις οποίες χρησιμοποιούνται. Η 
σωστή επιλογή του τύπου Barcode είναι κρίσιμη για την αποτελεσματική λειτουργία 
και αξιοπιστία του συστήματος αυτόματης αναγνώρισης δεδομένων. 

 

2.9.2.3 Συγκρίσεις μεταξύ διαφόρων τύπων Barcode 
Η τεχνολογία του Barcode περιλαμβάνει πολλούς διαφορετικούς τύπους, κάθε ένας 
εξ αυτών σχεδιασμένος για να καλύπτει συγκεκριμένες ανάγκες και απαιτήσεις. 
Ωστόσο, η επιλογή του κατάλληλου τύπου Barcode εξαρτάται από πολλούς 
παράγοντες, όπως οι απαιτήσεις της εφαρμογής, η πολυπλοκότητα των δεδομένων, 
οι περιορισμοί χώρου και η ανάγκη για ταχύτητα και αξιοπιστία. Σε αυτό το κείμενο, 
θα συγκρίνουμε διάφορους διαδεδομένους τύπους Barcode, όπως τα EAN/UPC, Code 
39, Code 128 και QR code, λαμβάνοντας υπόψη τα πλεονεκτήματα και τους 
περιορισμούς τους. 

EAN/UPC (European Article Number / Universal Product Code): 

Τα EAN και UPC είναι οι πιο κοινοί τύποι Barcode που χρησιμοποιούνται στον τομέα 
της λιανεμπορίας. Έχουν απλή κωδικοποίηση με 13 ή 12 ψηφία, αντίστοιχα. Τα EAN 
αποτελούνται από 3 ψηφία που αναπαριστούν τη χώρα προέλευσης, 4 ψηφία για τον 
κατασκευαστή και 5 ψηφία για το προϊόν. Τα UPC, από την άλλη πλευρά, έχουν 6 
ψηφία για τον κατασκευαστή και 5 για το προϊόν. Είναι απλοί και αξιόπιστοι, αλλά 
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προσφέρουν περιορισμένο όγκο δεδομένων και δεν μπορούν να κωδικοποιήσουν 
αλφαβητικούς χαρακτήρες. (Billo, R. E., 2019) 

Code 39: 

Το Code 39 είναι ένας απλός και διαδεδομένος τύπος Barcode, ικανός να 
κωδικοποιήσει αλφαβητικούς χαρακτήρες και αριθμούς, καθώς και μερικά ειδικά 
σύμβολα. Είναι εύκολος στην ανάγνωση και απαιτεί μικρότερο χώρο από άλλους 
τύπους Barcode. Ωστόσο, έχει περιορισμένο όγκο δεδομένων και δεν είναι 
κατάλληλος για εφαρμογές που απαιτούν μεγάλη χωρητικότητα. (Wang, Y., & Liu, J., 
2017) 

Code 128: 

Το Code 128 είναι ένας πιο πολύπλοκος τύπος Barcode, ικανός να κωδικοποιήσει ένα 
ευρύ φάσμα χαρακτήρων. Είναι ιδανικός για εφαρμογές που απαιτούν μεγάλη 
χωρητικότητα, όπως η αυτοματοποίηση των αποθηκών και η ταχυδρομική 
βιομηχανία. Ωστόσο, ο υψηλός βαθμός πολυπλοκότητάς του μπορεί να καθιστά την 
ανάγνωσή του πιο αργή. (Johnson, L. A., & Smith, M. T., 2014) 

QR code (Quick Response code): 

Το QR code είναι ένας προηγμένος και δημοφιλής τύπος Barcode, ικανός να 
κωδικοποιήσει μεγάλο όγκο δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων κειμένων, 
διευθύνσεων URL, εικόνων κ.ά. Η ανάγνωσή του είναι γρήγορη και εύκολη με τη 
χρήση κινητών τηλεφώνων και συσκευών σάρωσης. Χρησιμοποιείται ευρέως στον 
τομέα του μάρκετινγκ και της διαφήμισης. (Brown, S. P., & Anderson, K. M., 2011) 

Κάθε τύπος Barcode έχει τα πλεονεκτήματά του και τους περιορισμούς του, και η 
επιλογή του κατάλληλου τύπου εξαρτάται από τις απαιτήσεις της συγκεκριμένης 
εφαρμογής. Οι πιο απλοί τύποι Barcode, όπως τα EAN/UPC και το Code 39, είναι 
κατάλληλοι για τις καθημερινές ανάγκες της λιανεμπορίας, ενώ οι πιο πολύπλοκοι 
τύποι, όπως το Code 128 και το QR code, είναι πιο κατάλληλοι για εφαρμογές που 
απαιτούν μεγαλύτερη λειτουργικότητα και δυνατότητες. 

 

2.9.3.Εφαρμογές του Barcode στον κλάδο του εμπορίου και της συσκευασίας 
2.9.3.1 Διαχείριση αποθεμάτων – Ιχληλασιμότητα  
Η διαχείριση αποθεμάτων είναι ένα κρίσιμο κομμάτι της επιχειρησιακής διαδικασίας 
για πολλές βιομηχανίες και επιχειρήσεις. Η ιχνηλασιμότητα (traceability) αποτελεί 
σημαντικό στοιχείο αυτής της διαχείρισης, καθώς απαιτείται η ακριβής καταγραφή 
και παρακολούθηση των πληροφοριών για τα αποθέματα κατά μήκος ολόκληρης της 
αλυσίδας προμήθειας και παραγωγής. Σε αυτό το κείμενο, θα εξετάσουμε τη 
σημασία της ιχνηλασιμότητας στη διαχείριση αποθεμάτων, τις προκλήσεις που 
αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις στην υλοποίησή της, καθώς και τους τρόπους με τους 
οποίους η τεχνολογία των Barcode συνεισφέρει στην επίτευξη αυτού του στόχου. 
(Christopher, M., & Towill, D. R., 2001) 
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Η ιχνηλασιμότητα επιτρέπει την ανιχνευσιμότητα του προϊόντος ή του αντικειμένου 
από την αρχική του προέλευση μέχρι τον τελικό του προορισμό. Αυτό είναι ιδιαίτερα 
σημαντικό για την παρακολούθηση της ποιότητας, της ασφάλειας και της 
ακεραιότητας των προϊόντων. Επιπλέον, η ιχνηλασιμότητα μπορεί να χρησιμοποιηθεί 
για να παρακολουθήσει τη συμμόρφωση με τις κανονιστικές απαιτήσεις και τις 
βιώσιμες πρακτικές που ισχύουν σε κάθε κλάδο. (Kumar, S., & Sahu, P. K., 2018) 

Η ιχνηλασιμότητα δημιουργεί προκλήσεις για τις επιχειρήσεις, ειδικά όταν αυτές 
λειτουργούν σε σύνθετες παραγωγικές αλυσίδες ή χρησιμοποιούν πολλούς 
προμηθευτές και υποπρομηθευτές. Η συλλογή, αποθήκευση και διαχείριση των 
πληροφοριών για τα αποθέματα μπορεί να αποτελέσει δαπανηρή και χρονοβόρα 
διαδικασία. Επιπλέον, η απαίτηση για συνεχή και ακριβή παρακολούθηση καθιστά 
τη διαχείριση αποθεμάτων μια από τις πιο προκλητικές λειτουργίες της επιχείρησης. 
(Smith, A. J., & Jones, P. L., 2015) 

Ωστόσο, η τεχνολογία των Barcode αποτελεί ένα ισχυρό εργαλείο που βοηθά στην 
αποτελεσματική υλοποίηση της ιχνηλασιμότητας. Με την κωδικοποίηση δεδομένων 
σε μια μηχανικά αναγνωρίσιμη μορφή, τα Barcode μπορούν να χρησιμοποιηθούν για 
την ταυτοποίηση και παρακολούθηση των προϊόντων κατά μήκος της αλυσίδας 
προμήθειας. Αυτό βελτιώνει την ακρίβεια και την αποτελεσματικότητα της 
διαχείρισης αποθεμάτων και μειώνει τον κίνδυνο ανθρώπινων λαθών. (Wang, J. et al, 
(2016) 

Τα Barcode μπορούν επίσης να συμβάλλουν στην αυτοματοποίηση της διαχείρισης 
αποθεμάτων, καθιστώντας τη διαδικασία πιο γρήγορη και αποτελεσματική. Με τη 
χρήση φορητών συσκευών σάρωσης Barcode, οι επιχειρήσεις μπορούν να 
παρακολουθούν τα αποθέματα σε πραγματικό χρόνο και να λαμβάνουν αυτόματες 
ειδοποιήσεις για επίπεδα χαμηλών αποθεμάτων. (Wang, J. et al, (2016) 

Σε κατάληξη, η ιχνηλασιμότητα αποτελεί κρίσιμο στοιχείο για την αποτελεσματική 
διαχείριση αποθεμάτων και τη διασφάλιση της ποιότητας και της ασφάλειας των 
προϊόντων. Η τεχνολογία των Barcode αποτελεί ισχυρό εργαλείο για την υποστήριξη 
αυτού του στόχου και τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της ακρίβειας της 
διαχείρισης αποθεμάτων σε διάφορους κλάδους βιομηχανίας. 

 

2.9.3.2 Παρακολούθηση παραγωγής και διανομής 
Η παρακολούθηση της παραγωγής και διανομής είναι ένα κρίσιμο στοιχείο για την 
αποτελεσματική λειτουργία των επιχειρήσεων. Στο σύγχρονο επιχειρηματικό 
περιβάλλον, η ικανότητα παρακολούθησης της παραγωγής και διανομής επιτρέπει 
στις επιχειρήσεις να είναι πιο ευέλικτες, αποτελεσματικές και ανταγωνιστικές. Σε 
αυτό το κείμενο, θα εξετάσουμε τη σημασία της παρακολούθησης της παραγωγής 
και διανομής, τις τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται για την επίτευξη αυτού του 
στόχου και τα οφέλη που προκύπτουν για τις επιχειρήσεις. (Mangan, J. et al, 2016) 
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Η παρακολούθηση της παραγωγής είναι ζωτικής σημασίας για την επιτυχή 
λειτουργία των βιομηχανικών μονάδων. Με την παρακολούθηση της παραγωγής, οι 
επιχειρήσεις μπορούν να παρακολουθούν την απόδοση της παραγωγικής γραμμής, 
να ανιχνεύουν πιθανά προβλήματα και να λαμβάνουν άμεσα μέτρα για την 
αποτροπή τυχόν διακοπών στην παραγωγή. Με τη χρήση συστημάτων Barcode, τα 
προϊόντα και τα υλικά μπορούν να παρακολουθούνται καθ' όλη τη διάρκεια της 
παραγωγικής διαδικασίας, από την αφιξή τους στο εργοστάσιο μέχρι την παραδοσή 
τους στον πελάτη. (Wang, Y. et al, 2019). 

Η παρακολούθηση της διανομής είναι εξίσου σημαντική για την αποτελεσματική 
λειτουργία των επιχειρήσεων. Κατά τη διάρκεια της διανομής, οι επιχειρήσεις 
παρακολουθούν την κίνηση των προϊόντων και την εκτέλεση των παραγγελιών. Με 
τη χρήση τεχνολογιών Barcode, οι επιχειρήσεις μπορούν να ακολουθούν τη διαδρομή 
των προϊόντων κατά μήκος της αλυσίδας εφοδιασμού και να ενημερώνουν τους 
πελάτες για την πρόοδο των παραγγελιών τους. Αυτό βοηθά στη μείωση των χρόνων 
παράδοσης και τη βελτίωση της ικανοποίησης των πελατών. (Caudill, R. E., 2017) 

Οι τεχνολογίες των Barcode είναι κρίσιμες για την επίτευξη αυτής της 
παρακολούθησης. Με την κωδικοποίηση δεδομένων σε ένα Barcode, οι πληροφορίες 
για τα προϊόντα και τα αποθέματα μπορούν να καταγράφονται και να διαμοιράζονται 
εύκολα στην αλυσίδα εφοδιασμού. Η σάρωση των Barcode κατά την παραγωγή και 
τη διανομή εξασφαλίζει την ακρίβεια και την αξιοπιστία των δεδομένων και μειώνει 
τον κίνδυνο ανθρώπινων λαθών. (Lee, H. L., & Billington, C., 2019) 

Συνοψίζοντας, η παρακολούθηση της παραγωγής και διανομής είναι ουσιαστικής 
σημασίας για την επιτυχή λειτουργία των επιχειρήσεων. Η τεχνολογία των Barcode 
παρέχει μια αποτελεσματική λύση για την αποτελεσματική παρακολούθηση της 
παραγωγής και διανομής, επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να είναι πιο αποδοτικές και 
ανταγωνιστικές στον σύγχρονο επιχειρηματικό κόσμο. 

 

2.9.3.3 Ταμειακή λειτουργία και αναγνώριση προϊόντων 
Η εφαρμογή τεχνολογίας Barcode στην ταμειακή λειτουργία και την αναγνώριση 
προϊόντων αντιπροσωπεύει έναν κρίσιμο παράγοντα για τη βελτίωση της 
αποτελεσματικότητας των καταστημάτων, την επιτάχυνση των συναλλαγών και την 
ενίσχυση της εμπειρίας των πελατών. Η χρήση Barcode στην ταμειακή λειτουργία 
επιτρέπει την αυτόματη αναγνώριση και καταγραφή των προϊόντων κατά τη διάρκεια 
της αγοράς, προσφέροντας πολλαπλά οφέλη τόσο στους πελάτες όσο και στους 
παρόχους υπηρεσιών. (Jones, P. et al, 2005) 

Η αναγνώριση προϊόντων μέσω Barcode συμβάλλει στη μείωση του χρόνου που 
απαιτείται για τον ολοκληρωμένο ταμειακό έλεγχο. Κατά την ολοκλήρωση της 
αγοράς, οι πελάτες απλά σαρώνουν τα Barcode των προϊόντων τους, ενώ η 
τεχνολογία αυτόματα αναγνωρίζει και καταχωρεί τα προϊόντα στο σύστημα. Αυτό 
επιτρέπει την άμεση και αποτελεσματική ολοκλήρωση των συναλλαγών, μειώνοντας 
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τον χρόνο αναμονής των πελατών στο ταμείο και βελτιώνοντας την εμπειρία αγοράς. 
(Nair, R., & Bukey, A., 2019) 

Επιπλέον, η αναγνώριση προϊόντων με Barcode στην ταμειακή λειτουργία συμβάλλει 
στη μείωση των ανθρώπινων λαθών και των απωλειών. Η αυτόματη καταγραφή των 
προϊόντων εξασφαλίζει υψηλή ακρίβεια και αποτρέπει τυχόν λάθη καταχώρησης που 
μπορεί να προκύψουν κατά τη διάρκεια χειρωνακτικού ελέγχου. (Fosso Wamba, S. et 
al, 2015) 

Εκτός από την ταμειακή λειτουργία, η αναγνώριση προϊόντων με Barcode έχει 
επεκταθεί σε άλλους τομείς όπως η αυτοεξυπηρέτηση και η αποθήκευση. Στα 
εμπορικά καταστήματα με συστήματα αυτοεξυπηρέτησης, οι πελάτες μπορούν να 
σαρώνουν τα Barcode των προϊόντων τους και να ολοκληρώνουν την αγορά τους 
χωρίς την ανάγκη παρέμβασης υπαλλήλου. Επίσης, στη διαχείριση αποθεμάτων, η 
τεχνολογία Barcode επιτρέπει την ταχύτερη και πιο ακριβή αναγνώριση και 
καταχώρηση των προϊόντων κατά τη λήψη, εξοικονομώντας χρόνο και μειώνοντας τα 
λάθη. (Parente, D., & Morvillo, A., 2017) 

Σε κλείσιμο, η ενσωμάτωση του Barcode στην ταμειακή λειτουργία και την 
αναγνώριση προϊόντων έχει αναμφισβήτητα επιφέρει επαναστατικές αλλαγές στον 
τρόπο λειτουργίας των εμπορικών καταστημάτων. Ο συνδυασμός της ταχύτητας, της 
ακρίβειας και της αυτοματοποίησης έχει βελτιώσει την εμπειρία αγοράς για τους 
πελάτες και έχει ενισχύσει την αποτελεσματικότητα των επιχειρήσεων. (Smith, A. M., 
& Telang, R., 2010) 

 

2.9.4.Τεχνολογικές προκλήσεις και βελτιστοποιήσεις 
2.9.4.1 Ανάγκη για αυξημένη αντοχή και αντοχή στο νερό 
Η εξέλιξη της τεχνολογίας Barcode έχει προσφέρει αναμφισβήτητα πλεονεκτήματα 
σε πολλούς τομείς, αλλά η αυξημένη ανάγκη για αντοχή και αντοχή στο νερό συνιστά 
μία από τις κύριες τεχνολογικές προκλήσεις που απαιτούν λύσεις και 
βελτιστοποιήσεις. Το Barcode, παρά την υψηλή αποτελεσματικότητα και ευκολία 
χρήσης, αντιμετωπίζει περιορισμούς σε περιβαλλοντικές συνθήκες που 
περιλαμβάνουν υγρασία και επαφή με νερό. (Yan, R. et al, 2015) 

Η ανάγκη για αντοχή στην υγρασία απορρέει από τη χρήση του Barcode σε 
περιβάλλοντα όπου η υγρασία μπορεί να προκαλέσει φθορές και δυσλειτουργίες. Για 
παράδειγμα, σε αποθήκες με υγρά είδη ή σε περιβάλλοντα εργασίας όπου υπάρχει 
έκθεση σε υγρασία, τα συμβατικά Barcode μπορεί να διαβρωθούν ή να 
αποσυνδεθούν, προκαλώντας αναγνωστικά σφάλματα και αποτυχία αναγνώρισης. Η 
αντοχή στην υγρασία είναι κρίσιμη για την αξιοπιστία και τη μακροζωία του Barcode 
σε αυτές τις συνθήκες. (Xu, J. et al, 2019) 

Επιπλέον, η ανάγκη για αντοχή στο νερό αποκτά ιδιαίτερη σημασία σε περιβάλλοντα 
όπου η επαφή με υγρά μπορεί να είναι συχνή ή έντονη. Σε επιχειρήσεις που 
δραστηριοποιούνται σε κλάδους όπως η εστίαση, η φαρμακευτική ή η παραγωγή 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 137 από 668 
 

τροφίμων, τα προϊόντα Barcode μπορεί να έρχονται σε επαφή με υγρά, προκαλώντας 
προβλήματα λειτουργίας αν δεν διαθέτουν επαρκή αντοχή στο νερό. (Lee, C. et al, 
2018) 

Για την αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων, οι ερευνητές και οι εταιρείες 
προωθούν καινοτόμες λύσεις που ενσωματώνουν ανθεκτικά υλικά και σχεδιασμούς 
που αντέχουν στην υγρασία και το νερό. Εμφανίζονται Barcode ανθεκτικά στο νερό 
που κατασκευάζονται με αδιάβροχα υλικά και ειδικούς σχεδιασμούς που 
αποτρέπουν την είσοδο των υγρών. Επιπλέον, η εφαρμογή επιστρώσεων προστασίας 
μπορεί να βελτιώσει την αντοχή και τη μακροζωία των Barcode σε αντίξοες 
περιβαλλοντικές συνθήκες. 

Σε συμπέρασμα, η ανάγκη για αυξημένη αντοχή και αντοχή στο νερό αναδεικνύει τη 
σημασία της διαρκούς καινοτομίας στον τομέα του Barcode. Οι τεχνολογικές 
βελτιστοποιήσεις που αποσκοπούν στην αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων θα 
επιτρέψουν στο Barcode να εξακολουθεί να αναδεικνύεται ως ένα αποτελεσματικό 
εργαλείο για την αυτοματοποίηση και βελτίωση των επιχειρηματικών διεργασιών. 

 

2.9.4.2 Τεχνολογίες ανάγνωσης και αποκωδικοποίησης 
Οι τεχνολογίες ανάγνωσης και αποκωδικοποίησης αποτελούν θεμελιώδες στοιχείο 
στη λειτουργία του Barcode, καθώς επιτρέπουν την ακριβή και αποτελεσματική 
αναγνώση των πληροφοριών που περιέχει. Η εξέλιξη αυτών των τεχνολογιών έχει 
επιτρέψει την ανάπτυξη ποικίλων τύπων Barcode και έχει βελτιώσει σημαντικά την 
απόδοση, την ταχύτητα και την ακρίβεια της αναγνώσης. 

Οι παραδοσιακές μέθοδοι ανάγνωσης Barcode χρησιμοποιούν ειδικές συσκευές, 
γνωστές ως Barcode scanners, που χρησιμοποιούν διάφορες τεχνολογίες για να 
διαβάσουν το Barcode. Οι βασικές μέθοδοι περιλαμβάνουν τη χρήση 
φωτοαντιστάσεων ή λέιζερ για την αναγνώση των μπάρων και των κενών. Αυτές οι 
μέθοδοι έχουν αποδειχθεί αξιόπιστες και αποτελεσματικές, αλλά μπορεί να 
υπάρξουν προβλήματα σε περιβάλλοντα με περιορισμένο φως ή υγρασία. (Lee, D. H., 
& Ko, S. Y., 2016) 

Μια πρωτοποριακή τεχνολογία που έχει εμφανιστεί είναι η χρήση κινητών 
τηλεφώνων και άλλων φορητών συσκευών ως Barcode scanners. Τα smartphones 
μπορούν να χρησιμοποιήσουν τις κάμερές τους για να αναγνωρίσουν και να 
αποκωδικοποιήσουν τα Barcode, με τη χρήση ειδικών εφαρμογών λογισμικού. Αυτή 
η τεχνολογία έχει επεκτείνει την προσβασιμότητα και τη χρήση του Barcode, 
καθιστώντας τον τρόπο ανάγνωσης πιο ευέλικτο και ευκολοχρηστία. (Yoo, J. H., & 
Lee, H. K., 2018) 

Επιπλέον, η τεχνολογία των ασύρματων συσκευών έχει επιτρέψει την ανάπτυξη 
Barcode scanners που λειτουργούν με ασύρματη σύνδεση, επιτρέποντας στους 
χρήστες να αναγνωρίζουν τα Barcode από απόσταση και μεγιστοποιώντας την 
ευελιξία της ανάγνωσης. 
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Μια εξέλιξη που έχει επηρεάσει την τεχνολογία ανάγνωσης Barcode είναι η χρήση 
της τεχνητής νοημοσύνης και της μηχανικής μάθησης. Αυτές οι τεχνολογίες μπορούν 
να βελτιώσουν την ακρίβεια της αναγνώσης Barcode και να αυξήσουν την 
αναγνωστική απόδοση. (Zhang, L., & Tan, T., 2002) 

Συνολικά, η συνεχής εξέλιξη των τεχνολογιών ανάγνωσης και αποκωδικοποίησης έχει 
διαμορφώσει τον τρόπο με τον οποίο αλληλεπιδρούμε με το Barcode. Από τις 
παραδοσιακές Barcode scanners μέχρι τις φορητές συσκευές και τη χρήση της 
τεχνητής νοημοσύνης, η τεχνολογία ανάγνωσης Barcode συνεχίζει να προοδεύει, 
βελτιώνοντας την απόδοση, την ακρίβεια και την ευκολία χρήσης. 

 

2.9.4.3 Εφαρμογή barcode στον κλάδο της συσκευασίας 
Η τεχνολογία του Barcode έχει εφαρμογές που εκτείνονται πέρα από την απλή 
αναγνώση και αποκωδικοποίηση. Ένας από τους σημαντικότερους κλάδους όπου 
έχει βρει ευρεία χρήση είναι ο κλάδος της συσκευασίας. Η εφαρμογή του Barcode 
στη συσκευασία έχει επιφέρει σημαντικές βελτιώσεις στον τρόπο που 
διαχειριζόμαστε, παρακολουθούμε και αναγνωρίζουμε τα προϊόντα κατά τη διάρκεια 
της παραγωγής, της διανομής και των πωλήσεων. (Wu, L., & Zhang, D., 2010) 

Η συσκευασία αποτελεί κρίσιμο στάδιο στην αλυσίδα εφοδιασμού, και η εφαρμογή 
του Barcode σε συσκευασίες έχει επιτρέψει την αυτοματοποίηση πολλών 
διαδικασιών. Τα Barcode μπορούν να ενσωματωθούν σε ετικέτες, αυτοκόλλητα ή 
ακόμα και απευθείας στη συσκευασία, παρέχοντας ένα μοναδικό αναγνωριστικό για 
κάθε προϊόν. Αυτό διευκολύνει την ανίχνευση και την παρακολούθηση των 
προϊόντων καθόλη τη διάρκεια του ταξιδιού τους από το εργοστάσιο παραγωγής 
μέχρι τον τελικό καταναλωτή. (Korpela, J. et al, 2007) 

Ένα παράδειγμα σημαντικής εφαρμογής είναι η αναγνώριση προϊόντων κατά τη 
διάρκεια της συσκευασίας και της αποθήκευσης. Τα Barcode μπορούν να 
περιλαμβάνουν πληροφορίες όπως η ημερομηνία παραγωγής, η προέλευση, οι 
διατροφικές πληροφορίες και άλλα στοιχεία που είναι σημαντικά για τον 
καταναλωτή και τους αρμόδιους φορείς επιτήρησης. Με τη σάρωση του Barcode 
κατά την εισαγωγή στην αποθήκη ή το κατάστημα, μπορούν να παρακολουθηθούν η 
πορεία, η αποθήκευση και οι συνθήκες διατήρησης κάθε προϊόντος. (Durugbo, C., & 
Tiwari, A., 2013) 

Επιπλέον, η εφαρμογή του Barcode στη συσκευασία έχει συμβάλει στην 
αντιμετώπιση της απάτης και της παραποίησης προϊόντων. Τα πλαστά προϊόντα 
μπορούν να ενσωματώσουν αναπαραγόμενα Barcode, αλλά η χρήση τεχνολογιών 
όπως η ψηφιακή υπογραφή και η κρυπτογράφηση μπορεί να διασφαλίσει τη 
γνησιότητα και την ακεραιότητα των πληροφοριών που περιέχονται στο Barcode. 
(Durugbo, C., & Tiwari, A., 2013) 
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Τελικά, η εφαρμογή του Barcode στον κλάδο της συσκευασίας έχει συνεισφέρει 
σημαντικά στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας, της ασφάλειας και της ποιότητας 
της παραγωγής και διανομής προϊόντων. 

 

2.9.5. Μελλοντικές τάσεις και εξελίξεις 
Η συνεχής εξέλιξη της τεχνολογίας έχει ανοίξει τον δρόμο για νέες και συναρπαστικές 
μελλοντικές τάσεις στον κόσμο του Barcode, αναπτύσσοντας προοπτικές 
μεγαλύτερης λειτουργικότητας, ευελιξίας και αξιοπιστίας. 

Μία από τις βασικές μελλοντικές εξελίξεις είναι η βελτίωση των υφιστάμενων τύπων 
Barcode. Η ανάγκη για αυξημένη αντοχή, ανθεκτικότητα στο νερό και μεγαλύτερη 
δυνατότητα αποθήκευσης πληροφοριών οδηγεί στην ανάπτυξη προηγμένων μορφών 
Barcode. Το Datamatrix Barcode, για παράδειγμα, παρέχει τη δυνατότητα 
αποθήκευσης μεγάλου όγκου δεδομένων, ενώ τα RFID (Radio-Frequency 
Identification) Barcode συνδυάζουν τη χρήση ραδιοσυχνοτήτων για αυτόματη 
αναγνώριση και παρακολούθηση αντικειμένων. Αυτές οι βελτιωμένες μορφές 
Barcode ανοίγουν το δρόμο για εφαρμογές σε περιβάλλοντα με αυξημένες 
απαιτήσεις, όπως η φαρμακοβιομηχανία και η παρακολούθηση της αλυσίδας 
εφοδιασμού. (Rahim, M. et al, 2017) (Li, H. et al, 2020) 

Η τεχνητή νοημοσύνη (ΤΝ) και το Machine Learning αναμένεται να έχουν σημαντική 
επίδραση στον τομέα του Barcode. Η ΤΝ μπορεί να βοηθήσει στην αυτόματη 
αναγνώριση και κατηγοριοποίηση προϊόντων με βάση το Barcode, ενώ οι αλγόριθμοι 
Machine Learning μπορούν να βελτιστοποιήσουν τη διαδικασία ανάγνωσης και 
αποκωδικοποίησης. Αυτή η εξέλιξη ανοίγει το δρόμο για αυξημένη ακρίβεια, 
ταχύτητα και αξιοπιστία στην αναγνώριση Barcode, ενισχύοντας την απόδοση των 
συστημάτων αναγνώσης. (Campos, H. A. et al, 2018) 

Το Barcode του μέλλοντος προβλέπεται να προσφέρει αυξημένη λειτουργικότητα και 
εφαρμογές. Οι προηγμένες μορφές Barcode μπορούν να περιλαμβάνουν 
δυνατότητες όπως αναγνώριση βιομετρικών στοιχείων, ενσωμάτωση αισθητήρων 
για παρακολούθηση περιβαλλοντικών συνθηκών και ακόμα και δυνατότητες 
προβολής εικόνων. Αυτό ανοίγει νέους ορίζοντες για τη χρήση του Barcode σε 
εφαρμογές όπως η υγειονομική περίθαλψη, η ασφάλεια και οι τεχνολογίες εικονικής 
πραγματικότητας. 

 

2.9.5.1 Βελτιώσεις στους υφιστάμενους τύπους Barcode 
Ο συνεχής προηγμένος στίγματος τεχνολογικών ανακαλύψεων στον κόσμο των 
Barcode έχει ενισχύσει την τάση προς την βελτίωση και την περαιτέρω ανάπτυξη των 
υπάρχοντων προτύπων Barcode. Στο επίκεντρο αυτής της προσπάθειας βρίσκεται η 
επίτευξη αυξημένης ακρίβειας, αποδοτικότητας και λειτουργικότητας. Οι βελτιώσεις 
που εφαρμόζονται αφορούν ποικίλους τομείς, από την διαδικασία κωδικοποίησης 
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και αναγνώρισης μέχρι την ενίσχυση της ασφάλειας και τη δυνατότητα διαχείρισης 
περισσότερων πληροφοριών. (Sakane, H., & Asada, K., 2018). 

Ένας από τους τύπους Barcode που έχει υποστεί βελτιώσεις είναι το EAN/UPC 
(European Article Number / Universal Product Code), που είναι ένας από τους πιο 
διαδεδομένους τύπους Barcode στον τομέα του εμπορίου. Οι βελτιώσεις αυτές 
περιλαμβάνουν αυξημένη αντοχή στις φθορές και τη βελτίωση της δυνατότητας 
ανάγνωσης ακόμα και σε περιβάλλοντα με υψηλή φωτεινότητα ή θορύβους. Αυτές 
οι βελτιώσεις εξασφαλίζουν τη σταθερή και αξιόπιστη αναγνώσιμοτητα του Barcode, 
μειώνοντας τον χρόνο που απαιτείται για την εκτέλεση συναλλαγών στα 
καταστήματα λιανικής πώλησης. (Kusaka, H. et al, 2018) 

Ένας άλλος τύπος Barcode που έχει υποστεί βελτιώσεις είναι το QR code (Quick 
Response code). Το QR code αρχικά αναπτύχθηκε για την ταχεία ανάγνωση από 
κινητές συσκευές και έχει γίνει ακόμα πιο λειτουργικό με την προσθήκη δυνατότητας 
αποθήκευσης μεγαλύτερου όγκου δεδομένων. Αυτό έχει επιτρέψει την εφαρμογή 
του σε ποικίλους τομείς, από την παρακολούθηση προϊόντων μέχρι την 
αυθεντικοποίηση και την ασφάλεια. Τα βελτιωμένα QR codes μπορούν να 
περιλαμβάνουν εικόνες και χρωματικές παλέτες, προσθέτοντας επιπλέον διαστάσεις 
στην αισθητική και λειτουργικότητά τους. (Wijethunge, D. M., & Madurapperuma, D. 
P., 2018) 

Πέρα από την αναβάθμιση των υφιστάμενων τύπων, οι εξελίξεις στον τομέα της 
υλικοτεχνολογίας έχουν επιτρέψει την εφαρμογή του Barcode σε διάφορα υλικά και 
προϊόντα. Η χρήση νέων υλικών, όπως η εύκαμπτη πλαστική ή τα πολυμερή υλικά, 
έχει επιτρέψει την ενσωμάτωση του Barcode ακόμα και σε προϊόντα με ασυνήθιστες 
επιφάνειες. Επιπλέον, η εξέλιξη της εκτύπωσης με μελάνη έχει δώσει τη δυνατότητα 
δημιουργίας μικροσκοπικών Barcode με αυξημένη ανάλυση, επιτρέποντας την 
αναγνώσιμη κωδικοποίηση ακόμα και σε πολύ μικρού μεγέθους αντικείμενα. (Deb, 
S., & Shome, R. K., 2017) 

Το μέλλον των τύπων Barcode υπόσχεται ακόμα περισσότερες καινοτομίες και 
βελτιώσεις, με την αξιοποίηση των προηγμένων τεχνολογιών όπως η τεχνητή 
νοημοσύνη (AI) και το Machine Learning. Η συνεχής έρευνα και ανάπτυξη στον τομέα 
των Barcode αναμένεται να διαμορφώσει ένα μέλλον όπου οι κωδικοί αυτοί θα είναι 
ακόμα πιο ευέλικτοι, αξιόπιστοι και πολυλειτουργικοί, εξυπηρετώντας ένα ευρύ 
φάσμα εφαρμογών σε διάφορους τομείς της βιομηχανίας και του εμπορίου. 

 

2.9.5.2 ΑΙ και Machine Learning στον τομέα του Barcode 
Η προοδευτική εξέλιξη των τεχνολογιών Barcode έχει ανοίξει το δρόμο για την 
εφαρμογή προηγμένων τεχνικών, όπως η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΑΙ) και το Machine 
Learning, στον τομέα του Barcode. Αυτή η ανάπτυξη επιφέρει σημαντικές εξελίξεις 
στον τρόπο λειτουργίας, την ακρίβεια και την αποδοτικότητα των Barcode 
συστημάτων. 
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Η Τεχνητή Νοημοσύνη και το Machine Learning ανοίγουν νέες διαστάσεις για την 
αυτόματη αναγνώριση και αντιμετώπιση των κωδικών Barcode. Χάρη στις 
προηγμένες αλγοριθμικές διαδικασίες, τα συστήματα Barcode μπορούν τώρα να 
αναγνωρίζουν και να ερμηνεύουν αυτόματα τους κωδικούς από πολύπλοκες 
ετικέτες, ενσωματώνοντας δεδομένα ακόμα και από τις πιο πολυδιάστατες και 
εξεζητημένες μορφές Barcode. (Song, J. et al, 2019) 

Η χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης και του Machine Learning στον τομέα του Barcode 
συνεπάγεται αυξημένη ακρίβεια και αξιοπιστία κατά την ανάγνωση και την ερμηνεία 
των κωδικών. Αυτό έχει σημαντικές επιπτώσεις σε βιομηχανίες όπως η κατασκευή, η 
αποθήκευση και η διανομή, όπου η ακρίβεια και η ταχύτητα ανάγνωσης Barcode 
είναι κρίσιμη για την αποτελεσματική λειτουργία των διεργασιών. (Sermanet, P. et al, 
2011) 

Επιπλέον, η ΑΙ και το Machine Learning δίνουν τη δυνατότητα για την πρόβλεψη 
πιθανών προβλημάτων και ανωμαλιών στο σύστημα Barcode, επιτρέποντας την 
άμεση παρέμβαση προτού προκληθούν σοβαρές δυσλειτουργίες. Αυτή η δυνατότητα 
προληπτικής συντήρησης μειώνει τον κίνδυνο διακοπής της παραγωγής και 
εξασφαλίζει την αδιάλειπτη λειτουργία των διαδικασιών. (Rahmatizadeh, R. et al, 
2019) 

Παράλληλα, η Τεχνητή Νοημοσύνη και το Machine Learning διευρύνουν τις 
δυνατότητες της αναλυτικής διαχείρισης των δεδομένων Barcode. Η εξαγωγή 
πληροφοριών από τα δεδομένα Barcode μπορεί να παρέχει εις βάθος εικόνα της 
αγοράς, των τάσεων και των προτιμήσεων των καταναλωτών. Αυτό συμβάλλει στη 
λήψη ενημερωμένων αποφάσεων και στρατηγικών για την ανάπτυξη και την 
προώθηση προϊόντων. (Ling, H. et al, 2019) 

 

2.9.5.3 Το Barcode του μέλλοντος: Αυξημένη λειτουργικότητα και εφαρμογές 
Το Barcode, ως σύστημα αυτοματοποιημένης αναγνώρισης, βρίσκεται σε συνεχή 
εξέλιξη και προσαρμογή προκειμένου να ανταποκριθεί στις αυξανόμενες ανάγκες και 
απαιτήσεις της σύγχρονης κοινωνίας. Οι τεχνολογικές προκλήσεις και οι τάσεις του 
μέλλοντος δημιουργούν μια ενθαρρυντική προοπτική για την αύξηση της 
λειτουργικότητας και της ευελιξίας του Barcode, ενισχύοντας παράλληλα τις 
εφαρμογές του σε διάφορους κλάδους. (Wang, S. et al, 2019) 

Η πρόοδος στην Τεχνητή Νοημοσύνη (ΑΙ) και το Machine Learning έχει ανοίξει νέους 
ορίζοντες για την εξέλιξη των συστημάτων Barcode. Οι εξελίξεις αυτές αναμένεται να 
επιτρέψουν στα Barcode να αναγνωρίζουν με ακόμα μεγαλύτερη ακρίβεια και 
ταχύτητα, επιτρέποντας την αποτελεσματική χρήση ακόμα και σε πολύπλοκες 
συνθήκες. Αυτό μπορεί να εφαρμοστεί σε πολλούς τομείς, όπως η αποθήκευση, η 
διανομή και η παραγωγή, βελτιώνοντας την αποδοτικότητα των διεργασιών και 
μειώνοντας τον κίνδυνο σφαλμάτων. (Jeyanthi, K., & Dhanamani, S., 2020) 
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Ένας ακόμα σημαντικός τομέας ανάπτυξης είναι η ενίσχυση της λειτουργικότητας των 
Barcode. Ενώ αρχικά χρησιμοποιούνταν κυρίως για την αναγνώριση προϊόντων, τα 
Barcode μπορούν τώρα να ενσωματώνουν περισσότερες πληροφορίες, όπως 
πληροφορίες προέλευσης, πιστοποιήσεις, οδηγίες χρήσης και ακόμα και 
αλλεργιογόνα συστατικά. Αυτό επεκτείνει τις δυνατότητες των Barcode και 
δημιουργεί νέες ευκαιρίες για τη βελτιστοποίηση της κατανάλωσης και της 
ασφάλειας των προϊόντων. (Xiong, L. et al, 2019) (Al-Qerem, A. et al, 2019) 

Το Barcode του μέλλοντος θα ενσωματώνει επίσης τεχνολογίες όπως τα Internet of 
Things (IoT) και η ασύρματη επικοινωνία. Αυτό θα επιτρέψει τη δημιουργία 
δυναμικών Barcode που μπορούν να αλληλεπιδρούν με τις συσκευές και τις 
εφαρμογές, παρέχοντας πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο και δημιουργώντας νέες 
εμπειρίες για τους χρήστες. (Bao, Y. et al, 2020) 

Οι προοπτικές για το μέλλον των Barcode είναι ενθαρρυντικές και ενδείκνυνται για 
μια περαιτέρω ολοκλήρωση της τεχνολογίας στην καθημερινή ζωή μας. Με τη συνεχή 
εξέλιξη και την εφαρμογή προηγμένων τεχνολογιών, το Barcode του μέλλοντος 
αναμένεται να προσφέρει αυξημένη λειτουργικότητα, ακρίβεια και ασφάλεια σε μια 
ευρύτερη γκάμα εφαρμογών. (Wang, X. et al, 2020) 

 

2.9.6.Ασφάλεια και ιδιωτικότητα των δεδομένων 
2.9.6.1 Κινδύνους ασφάλειας στη χρήση Barcode 
 

Η αυξημένη χρήση της τεχνολογίας Barcode σε διάφορους τομείς έχει αναδείξει την 
ανάγκη για επιδείνωση των κινδύνων ασφάλειας που σχετίζονται με τη χρήση αυτού 
του συστήματος. Παρά τα πολλά οφέλη που προσφέρει, το Barcode είναι ευάλωτο 
σε διάφορες απειλές και επιθέσεις που μπορούν να απειλήσουν την ασφάλεια των 
δεδομένων και την ιδιωτικότητα των χρηστών. (Mitrokotsa, A., & van der Lubbe, J. C., 
2008) 

Ένας από τους βασικούς κινδύνους είναι η πιθανότητα παραβίασης του Barcode και 
η παραποίηση των πληροφοριών που περιέχει. Επιθέσεις όπως η αλλαγή των 
δεδομένων στο Barcode ή η δημιουργία πλαστών Barcode μπορεί να οδηγήσουν σε 
λάθος πληροφορίες ή ακόμα και σε εσφαλμένες αποφάσεις. Για παράδειγμα, ένα 
πλαστό Barcode πάνω σε προϊόντα μπορεί να αποκρύψει την πραγματική προέλευση 
ή να μεταβάλει τις ημερομηνίες λήξης, δημιουργώντας έναν κίνδυνο για τη δημόσια 
υγεία. (Kim, H. K. et al, 2018) 

Επιπλέον, οι επιθέσεις στο δίκτυο μπορούν να απειλήσουν την ασφάλεια του 
συστήματος Barcode. Οι επιτιθέμενοι μπορούν να προσποιηθούν ως 
εξουσιοδοτημένοι χρήστες και να αποκτήσουν πρόσβαση σε ευαίσθητες 
πληροφορίες. Αυτό μπορεί να έχει σοβαρές συνέπειες, ειδικά σε κρίσιμους τομείς 
όπως η διαχείριση αποθεμάτων ή η παρακολούθηση παραγωγής, όπου η 
ακεραιότητα των δεδομένων είναι απαραίτητη. (Moe, M. et al, 2017) 
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Για την αντιμετώπιση αυτών των κινδύνων, είναι απαραίτητο να ληφθούν μέτρα 
ασφαλείας σε όλα τα επίπεδα της χρήσης του Barcode. Η υιοθέτηση προηγμένων 
μεθόδων κρυπτογράφησης και υπογραφής των δεδομένων μπορεί να εξασφαλίσει 
την ακεραιότητα των πληροφοριών και να αντιμετωπίσει την παραποίηση των 
Barcode. Επιπλέον, η υιοθέτηση συστημάτων πιστοποίησης και πιστοποιημένων 
προμηθευτών Barcode μπορεί να μειώσει τον κίνδυνο παραποίησης. (Tang, Z. et al, 
2019) (Moutzopoulos, G. et al, 2015) 

Τέλος, η εκπαίδευση των χρηστών και των επαγγελματιών σχετικά με τους κινδύνους 
ασφάλειας και τις βέλτιστες πρακτικές χρήσης του Barcode είναι κρίσιμη. Η 
ενημέρωση σχετικά με τους τρόπους αναγνώρισης και επαλήθευσης των γνήσιων 
Barcode μπορεί να βοηθήσει στην προστασία των καταναλωτών και της αλυσίδας 
εφοδιασμού από απάτες.  

 

2.9.6.2 Προστασία της ιδιωτικότητας του χρήστη 
Η προστασία της ιδιωτικότητας των χρηστών αποτελεί ζωτικής σημασίας πτυχή στον 
τομέα της τεχνολογίας Barcode. Καθώς η εφαρμογή του Barcode επεκτείνεται σε 
διάφορους τομείς, από τον κλάδο της εμπορίας έως τη διαχείριση παραγωγής, 
αυξάνεται η ανησυχία σχετικά με την προστασία των προσωπικών δεδομένων των 
χρηστών που περιέχονται στα Barcode. 

Η προστασία της ιδιωτικότητας περιλαμβάνει διάφορα μέτρα που αποσκοπούν στο 
να εξασφαλίσουν ότι τα προσωπικά δεδομένα που περιέχονται στα Barcode δεν θα 
παραβιαστούν ή διαρρεύσουν. Ένα από τα βασικά μέτρα είναι η κρυπτογράφηση των 
δεδομένων που περιέχονται στα Barcode. Με τη χρήση σύγχρονων κρυπτογραφικών 
αλγορίθμων, τα δεδομένα μπορούν να κρυπτογραφηθούν και να 
αποκρυπτογραφηθούν μόνο από εξουσιοδοτημένα πρόσωπα, εξασφαλίζοντας έτσι 
την εμπιστευτικότητά τους. (Xie, D. et al, 2016) 

Επιπλέον, η ανωνυμοποίηση των δεδομένων μπορεί επίσης να συμβάλει στην 
προστασία της ιδιωτικότητας των χρηστών. Αυτό σημαίνει ότι τα δεδομένα που 
περιέχονται στα Barcode δεν θα περιέχουν προσωπικές πληροφορίες που μπορεί να 
αποκαλύψουν την ταυτότητα του χρήστη. Αντίθετα, θα περιέχουν ανώνυμα 
αναγνωριστικά που επιτρέπουν μόνο την απαραίτητη επικοινωνία μεταξύ 
συστημάτων χωρίς να αποκαλύπτουν την ταυτότητα του χρήστη. (Wang, Y. εet al, 
2017) 

Τον τελευταίο καιρό, η ανάπτυξη της τεχνητής νοημοσύνης (ΤΝ) και της μηχανικής 
μάθησης (Machine Learning - ML) έχει επιφέρει καινοτόμες λύσεις για την προστασία 
της ιδιωτικότητας στον τομέα του Barcode. Η ΤΝ και η ML μπορούν να ανιχνεύσουν 
παραβιάσεις ασφαλείας και προσπάθειες παραβίασης της ιδιωτικότητας μέσω της 
ανάλυσης μεγάλων όγκων δεδομένων. (Zhang, L., & Zhu, X., 2018) Επιπλέον, μπορούν 
να αναγνωρίζουν πρότυπα στις προσπάθειες κατάχρησης των Barcode και να 
λαμβάνουν αυτόματα μέτρα προστασίας. (Chen, C. Y., & Lin, P. C., 2017) 
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Για να διασφαλίσουν την ασφάλεια των Barcode και την προστασία της ιδιωτικότητας 
των χρηστών, οι επιχειρήσεις και οι οργανισμοί πρέπει να εφαρμόζουν συστήματα 
πιστοποίησης ασφαλείας και να τηρούν αυστηρά πρότυπα ασφαλείας. Επιπλέον, η 
ευαισθητοποίηση των χρηστών σχετικά με τους κινδύνους που ενέχονται στη χρήση 
των Barcode και οι βέλτιστες πρακτικές για την προστασία της ιδιωτικότητάς τους 
είναι ζωτικής σημασίας. 

 

2.9.7.Barcode και βιώσιμη ανάπτυξη 
2.9.7.1 Περιβαλλοντική επίπτωση της χρήσης Barcode 
Η χρήση της τεχνολογίας Barcode έχει επηρεάσει σημαντικά τον κόσμο του εμπορίου, 
της παραγωγής και της διανομής, ωστόσο, είναι σημαντικό να εξεταστεί και η 
περιβαλλοντική της επίπτωση. Η ανάπτυξη της τεχνολογίας Barcode έχει συνεπάγεται 
τη χρήση πετρελαίου και πολυμερών υλικών για την παραγωγή των Barcode, πράγμα 
που έχει αντίκτυπο στο περιβάλλον. 

Η παραγωγή των Barcode απαιτεί τη χρήση ενέργειας και πόρων, όπως πετρέλαιο και 
ύδωρ, για την κατασκευή των υλικών που απαρτίζουν τα Barcode. Επίσης, η χρήση 
πλαστικών υλικών για την παραγωγή των Barcode συντελεί στην αύξηση των 
περιβαλλοντικών αποβλήτων, δημιουργώντας ένα πρόβλημα αειφορίας.(Parker, L. 
D., 2019) Τα πλαστικά υλικά αποτελούν μια πηγή ρύπανσης για το περιβάλλον, καθώς 
διασπώνται με δυσκολία και προκαλούν μακροχρόνια ανεπιθύμητες επιπτώσεις στα 
οικοσυστήματα. (Jambeck, J. R. et al, 2015) 

Παράλληλα, η συνεχής αύξηση της χρήσης Barcode σε παγκόσμιο επίπεδο έχει ως 
αποτέλεσμα την αύξηση της ζήτησης για πετρέλαιο, πράγμα που επιβαρύνει τις 
προσπάθειες για τη μείωση των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου και την 
αντιμετώπιση της κλιματικής αλλαγής. (Creutzig, F. et al, 2018) Η υψηλή ενεργειακή 
κατανάλωση που συνδέεται με την παραγωγή των Barcode επηρεάζει την παγκόσμια 
ενεργειακή ισορροπία και μπορεί να συμβάλει στην εξάντληση των φυσικών πόρων. 

Ωστόσο, είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι η τεχνολογία Barcode έχει επίσης 
συμβάλει στην αυξημένη αποδοτικότητα των επιχειρήσεων και τη μείωση των 
σφάλματων στη διαχείριση αποθεμάτων και παραγωγής. Αυτό μπορεί να οδηγήσει 
σε λιγότερες απωλείες και απορρίψεις προϊόντων, με αποτέλεσμα τη μείωση των 
περιβαλλοντικών επιπτώσεων που συνδέονται με την παραγωγή και τη διανομή. 

Προκειμένου να αντιμετωπίσουμε την περιβαλλοντική επίπτωση της χρήσης 
Barcode, είναι σημαντικό να εξετάσουμε εναλλακτικές λύσεις και βιώσιμες πρακτικές 
για την παραγωγή και τη χρήση των Barcode. Η ανάπτυξη νέων υλικών με μειωμένο 
περιβαλλοντικό αποτύπωμα και η προώθηση της ανακύκλωσης των Barcode 
μπορούν να συμβάλουν στη μείωση της περιβαλλοντικής επιβάρυνσης. 
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2.9.7.2 Βελτιστοποίηση και αειφορία στην κατασκευή και χρήση Barcode 
Η βιομηχανία τεχνολογίας Barcode έχει αναπτύξει σημαντικές εξελίξεις με στόχο τη 
βελτίωση της αειφορίας και τη μείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώματος της 
κατασκευής και χρήσης των Barcode. Οι προσπάθειες αυτές επικεντρώνονται σε 
διάφορους τομείς, από την επιλογή υλικών μέχρι την ανακύκλωση και τη 
βελτιστοποίηση της διαχείρισης των πληροφοριών. 

Ένας από τους τρόπους βελτίωσης της αειφορίας στην κατασκευή των Barcode είναι 
η επιλογή περιβαλλοντικά φιλικών υλικών. Παραδοσιακά, τα Barcode 
κατασκευάζονταν από πλαστικά υλικά, τα οποία είχαν αρνητικό αντίκτυπο στο 
περιβάλλον λόγω της δυσκολίας αποδιάλυσης. Ωστόσο, πλέον ερευνητές εξετάζουν 
εναλλακτικές λύσεις όπως βιοδιασπώμενα υλικά και χαρτί, τα οποία μπορούν να 
μειώσουν το περιβαλλοντικό αποτύπωμα των Barcode. (Singh, A. et al, 2020) Αυτή η 
προσέγγιση συμβάλλει στη μείωση των αποβλήτων και της ρύπανσης που σχετίζεται 
με τη χρήση πλαστικών υλικών. 

Επιπλέον, η ανακύκλωση των Barcode αποτελεί μία από τις βασικές πτυχές της 
αειφόρου πρακτικής. Οι τεχνολογικές εξελίξεις έχουν επιτρέψει την ανάπτυξη 
προηγμένων μεθόδων ανακύκλωσης των Barcode, με σκοπό την 
επαναχρησιμοποίηση των υλικών τους και τη μείωση των περιβαλλοντικών 
αποβλήτων. Η ανακύκλωση συμβάλλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη 
μείωση της εξάντλησης των πρώτων υλών, συμβάλλοντας έτσι στη βιώσιμη 
ανάπτυξη. (Hawken, P. et al, 2013) 

Επιπλέον, η βελτιστοποίηση της διαχείρισης των πληροφοριών που συνδέονται με τα 
Barcode μπορεί να συμβάλλει στην εξοικονόμηση πόρων και στη μείωση των 
αποβλήτων. Η χρήση σύγχρονων τεχνολογιών όπως οι συστήματα διαχείρισης 
προϊόντων (Product Lifecycle Management - PLM) μπορεί να επιτρέψει την 
αποτελεσματική παρακολούθηση των πληροφοριών των Barcode καθ' όλη τη 
διάρκεια του κύκλου ζωής του προϊόντος, μειώνοντας την ανάγκη για περιττές 
παραγωγές και μεταφορές. (Chen, J. F. et al, 2011) 

Συνολικά, η βιομηχανία τεχνολογίας Barcode αντιμετωπίζει την πρόκληση της 
βελτίωσης της αειφορίας και της μείωσης του περιβαλλοντικού της αποτυπώματος. 
Με την επιλογή περιβαλλοντικά φιλικών υλικών, την ανακύκλωση των Barcode και 
τη βελτιστοποίηση της διαχείρισης των πληροφοριών, η βιομηχανία αυτή 
συνεισφέρει στην προστασία του περιβάλλοντος και την προαγωγή της βιώσιμης 
ανάπτυξης. 

 

2.9.8. Η επίδραση του Barcode στην κοινωνία και την οικονομία 
2.9.8.1 Οικονομικό όφελος και ανάπτυξη 
Ο τομέας της τεχνολογίας Barcode έχει ένα σημαντικό οικονομικό όφελος και 
συμβάλλει στην ανάπτυξη της κοινωνίας και της οικονομίας με ποικίλους τρόπους. Η 
χρήση των Barcode σε διάφορους τομείς του εμπορίου, της βιομηχανίας και των 
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υπηρεσιών έχει δημιουργήσει νέες δυνατότητες και προοπτικές για την αύξηση της 
αποδοτικότητας και της ανταγωνιστικότητας. 

Η εφαρμογή της τεχνολογίας Barcode στη διαχείριση αποθεμάτων αποτελεί έναν από 
τους τομείς όπου παρέχεται σημαντικό οικονομικό όφελος. Η ακριβής 
παρακολούθηση των αποθεμάτων με τη χρήση Barcode μειώνει τον χρόνο και το 
κόστος που απαιτούνται για τη διαχείριση των αποθεμάτων, ενώ παράλληλα βοηθά 
στην αποφυγή υπερβολικών αποθεμάτων και την απώλεια εσόδων λόγω μη 
πωλούμενων αποθεμάτων. (Minner, S., 2003) 

Επιπλέον, οι Barcode συμβάλλουν στην αύξηση της αποδοτικότητας και της 
ταχύτητας στην παρακολούθηση των προϊόντων κατά τη διανομή και την 
αποθήκευση. Αυτό συμβάλλει στη μείωση των λαθών και των καθυστερήσεων στην 
εφοδιαστική αλυσίδα, οδηγώντας σε οικονομικά οφέλη για τις επιχειρήσεις. (Zhang, 
D., & Zhang, Q. 2010) 

Επιπλέον, η τεχνολογία Barcode έχει δώσει τη δυνατότητα για την ανάπτυξη 
προηγμένων συστημάτων ταμειακής λειτουργίας και αναγνώρισης προϊόντων. Αυτό 
έχει συμβάλλει στην εξοικονόμηση χρόνου για τους καταναλωτές και τη βελτίωση της 
εμπειρίας αγοράς, με αποτέλεσμα την αύξηση των πωλήσεων και την ενίσχυση της 
οικονομίας. (Seidmann, A. et al, 2005) 

Συνολικά, η χρήση της τεχνολογίας Barcode συνδέεται με τη δημιουργία θέσεων 
εργασίας, την αύξηση της αποδοτικότητας και τη βελτίωση της ποιότητας των 
υπηρεσιών. Οι οικονομικές επιπτώσεις αυτές συντελούν στην ανάπτυξη της 
κοινωνίας και της οικονομίας, προάγοντας την ευημερία και τη βιώσιμη ανάπτυξη. 

 

2.9.8.2 Κοινωνική αποδοχή και χρήση 
Η κοινωνική αποδοχή και η ευρεία χρήση της τεχνολογίας Barcode έχουν συνεισφέρει 
σημαντικά στην εξέλιξη της κοινωνίας και της οικονομίας. Οι Barcode έχουν γίνει 
αναπόσπαστο μέρος της καθημερινής ζωής, καθώς χρησιμοποιούνται ευρέως σε 
διάφορους τομείς, από το λιανεμπόριο μέχρι τη διαχείριση των προϊόντων και την 
αναγνώριση. 

Μια από τις βασικές πτυχές της κοινωνικής αποδοχής των Barcode είναι η ευκολία 
και η ταχύτητα που προσφέρουν στις καθημερινές δραστηριότητες. Η δυνατότητα 
ανάγνωσης γρήγορα και εύκολα μέσω σαρωτή Barcode έχει διευκολύνει τη 
διαδικασία αγορών, την παρακολούθηση των παραγγελιών και τη διαχείριση των 
αποθεμάτων. Αυτή η ευκολία έχει συμβάλλει στην εξοικονόμηση χρόνου και πόρων, 
βοηθώντας τους ανθρώπους να είναι πιο αποδοτικοί στις καθημερινές τους εργασίες. 
(Yu, Y. et al, 2005) 

Επίσης, οι Barcode έχουν ενθαρρύνει την ανάπτυξη και την υιοθέτηση νέων 
τεχνολογιών στην κοινωνία. Η εφαρμογή της τεχνολογίας αναγνώρισης προϊόντων 
μέσω των Barcode έχει ανοίξει τον δρόμο για περαιτέρω καινοτομίες, όπως η χρήση 
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τεχνολογιών RFID και NFC, που επιτρέπουν ακόμα πιο γρήγορη και ακριβή αναγνώση 
και παρακολούθηση προϊόντων. (Fleisch, E., & Tellkamp, C., 2005) 

Η χρήση των Barcode έχει επίσης συμβάλλει στην προώθηση της διαφάνειας και της 
ακρίβειας στην αλυσίδα εφοδιασμού. Η δυνατότητα ανίχνευσης και 
παρακολούθησης των προϊόντων καθ' όλη τη διαδρομή τους, από την παραγωγή 
μέχρι τη διανομή, έχει μειώσει τον κίνδυνο απώλειας και αποτυχίας παράδοσης, 
βελτιώνοντας την ποιότητα των υπηρεσιών. (Boyer, K. K., & Lewis, M. W., 2002) 

Παράλληλα, η χρήση των Barcode έχει συμβάλλει στη βελτίωση της ασφάλειας και 
της προστασίας του καταναλωτή. Μέσω της αναγνώρισης και της παρακολούθησης 
των προϊόντων, είναι δυνατή η ανίχνευση πιθανών προβλημάτων και ελαττωματικών 
παρτίδων, προσφέροντας ασφάλεια στον καταναλωτή και ενισχύοντας την 
εμπιστοσύνη στις αγορές. (Poirier, C. C., & Reiter, S. E., 1993) 

Τέλος, η κοινωνική αποδοχή των Barcode είναι εμφανής στην αυξανόμενη χρήση 
τους σε νέους τομείς, όπως η υγεία και η περίθαλψη. Η εφαρμογή των Barcode στην 
παρακολούθηση των ιατρικών προϊόντων και των φαρμάκων έχει συμβάλλει στη 
βελτίωση της ασφάλειας των ασθενών και της διαχείρισης των ιατρικών εφοδίων. 
(Towill, D. R., 1996) 

Συνολικά, η ευρεία κοινωνική αποδοχή και η διαρκής χρήση της τεχνολογίας Barcode 
έχουν επιφέρει σημαντικές θετικές επιπτώσεις στην κοινωνία και την οικονομία, 
βελτιώνοντας την αποδοτικότητα, την ασφάλεια και την ευκολία των καθημερινών 
δραστηριοτήτων. 

 

2.10 QR code 
2.10.1. Εισαγωγή 
Τόσο τα QR code όσο και τα barcodes είναι μέθοδοι κωδικοποίησης πληροφοριών 
που χρησιμοποιούνται για να αναγνωρίσουν και να ανακτήσουν δεδομένα. Ωστόσο, 
υπάρχουν κάποιες σημαντικές διαφορές μεταξύ των δύο. 

Τα barcodes (γνωστά και ως γραμμικοί κώδικες) είναι μια μέθοδος αναγνώρισης που 
χρησιμοποιεί μια σειρά από μαύρες και άσπρες γραμμές με διαφορετικούς πάχους 
και διαστήματα μεταξύ τους. Οι συγκεκριμένες αναλογίες ανάμεσα στις γραμμές και 
τους χώρους τους αντιπροσωπεύουν έναν κωδικό αριθμό ή χαρακτήρα, τον οποίο 
μπορεί να αναγνωρίσει ένας σαρωτής barcode. Οι barcodes είναι κυρίως γραμμικοί, 
και μπορούν να αποθηκεύσουν συνήθως μόνο μικρές ποσότητες πληροφοριών, όπως 
αριθμοί ή κείμενο. 

Τα QR codes (Quick Response codes), από την άλλη πλευρά, είναι δισδιάστατοι 
κώδικες που αποτελούνται από μαύρα τετραγωνάκια που οργανώνονται σε ένα 
πλέγμα. Κάθε τετραγωνάκι μπορεί να είναι μαύρο ή άσπρο, και η διάταξη τους φέρνει 
εικόνες που μπορούν να αναγνωριστούν από κάποιον σαρωτή QR code. Τα QR codes 
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μπορούν να αποθηκεύσουν πολύ περισσότερες πληροφορίες από τους barcodes, 
συμπεριλαμβανομένων κειμένου, συνδέσμων URL, επαφών, εικόνων κ.λπ. 

Συνολικά, τα QR codes προσφέρουν μεγαλύτερη χωρητικότητα αποθήκευσης 
πληροφοριών και είναι πιο ευέλικτα όσον αφορά την ανάγνωση και την αναγνώριση, 
καθώς μπορούν να περιέχουν δεδομένα σε δισδιάστατη μορφή. Από την άλλη 
πλευρά, τα barcodes είναι πιο απλά και κατάλληλα για εφαρμογές που απαιτούν 
μικρές ποσότητες πληροφοριών και μειωμένη πολυπλοκότητα. 

 

2.10.1.1 Εισαγωγή στον QR κώδικα 
Ο QR κώδικας (Quick Response code) αποτελεί έναν από τους πιο αναγνωρίσιμους 
και διαδεδομένους τύπους γραφικής κωδικοποίησης στη σύγχρονη τεχνολογία. 
Παρουσιάζει μια πολύπλοκη μορφολογία, αλλά ταυτόχρονα αποτελεί ένα εξαιρετικά 
λειτουργικό μέσο για τη μεταφορά και την ανάγνωση πληροφοριών με αξιοσημείωτη 
ταχύτητα και ακρίβεια. (N.N. Narendra, 2013) 

Η εισαγωγή του QR κώδικα στον τεχνολογικό χώρο εξακολουθεί να αποτελεί ένα 
σημαντικό ορόσημο στην ιστορία της γραφικής κωδικοποίησης. Η ανάγκη για 
γρήγορη, αξιόπιστη και εύκολη μεταφορά πληροφοριών, ιδίως σε μικρούς χώρους, 
οδήγησε στην ανάπτυξη του QR κώδικα στα μέσα της δεκαετίας του 1990 από την 
εταιρεία Denso Wave, θυγατρική της Toyota. Αν και αρχικά σχεδιάστηκε για την 
ανίχνευση των αυτοκινήτων στην παραγωγή, η πολυλειτουργικότητά του και η 
ευκολία χρήσης τον καθιέρωσαν γρήγορα σε διάφορους τομείς. (P. Nagpal & S. Jindal, 
2012) 

 

Ο βασικός σχεδιασμός του QR κώδικα αποτελείται από ένα πλέγμα με τετράγωνα 
κελιά, τα οποία μπορούν να είναι λευκά ή μαύρα, και ένα λευκό περίγραμμα. Οι 
πληροφορίες κωδικοποιούνται στη θέση και το χρώμα των κελιών, με την ακρίβεια 
και την αντοχή του QR κώδικα να εξαρτώνται από τον τύπο της εφαρμογής. Η 
δυνατότητα αποθήκευσης μεγάλου όγκου πληροφοριών, σε συνδυασμό με την 
ταχύτητα ανάγνωσης, καθιστούν τον QR κώδικα ιδανικό για διάφορες χρήσεις, όπως 
στη διαφήμιση, την παρακολούθηση προϊόντων και τη διακίνηση πληροφοριών σε 
ψηφιακή μορφή. (Y. Zheng et al, 2017) (D. G. Lowe, 2004) 

Οι εφαρμογές του QR κώδικα είναι πολυποίκιλες και εξελίσσονται συνεχώς. Από την 
απλή αναγνώριση προϊόντων στα καταστήματα μέχρι τη σάρωση των κωδίκων για 
είσοδο σε εκδηλώσεις, τον προγραμματισμό συσκευών και τη δυνατότητα πληρωμών 
μέσω smartphone, ο QR κώδικας έχει ενσωματωθεί στην καθημερινότητά μας. 
Παράλληλα, οι εξελίξεις στον τομέα της επεξεργασίας εικόνας, της τεχνητής 
νοημοσύνης και της επικοινωνίας έχουν ανοίξει νέους ορίζοντες για τη χρήση του QR 
κώδικα. (D. Acosta-Vargas et al, 2015) (Denso Wave Incorporated, 2022) (K. Tan & M. 
Tomlinson, 2016) 
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Συνοψίζοντας, ο QR κώδικας αντιπροσωπεύει ένα σημαντικό επίτευγμα στον κόσμο 
της τεχνολογίας και των επικοινωνιών. Η ευκολία της χρήσης και η πολυμορφία των 
εφαρμογών του τον καθιστούν αναπόσπαστο κομμάτι της καθημερινότητάς μας. (M. 
Sugimoto, M. Harada, 2012) Με τη συνεχή εξέλιξη της τεχνολογίας, ο QR κώδικας 
εξακολουθεί να προσφέρει νέες και συναρπαστικές ευκαιρίες για τη μεταφορά, την 
ανάγνωση και την ανταλλαγή πληροφοριών. 

 

2.10.1.2 Ιστορική αναδρομή: Προέλευση και ανάπτυξη του QR κώδικα 
Η ιστορική αναδρομή στην προέλευση και ανάπτυξη του QR κώδικα αποκαλύπτει ένα 
συναρπαστικό ταξίδι από τη σύλληψη της ιδέας μέχρι την ευρεία υιοθέτηση και 
ποικίλες εφαρμογές του. Ο QR κώδικας αναδεικνύεται ως ένα εμβληματικό 
παράδειγμα συνάντησης τεχνολογίας και δημιουργικότητας, με ρίζες που βυθίζονται 
στο παρελθόν και κλαδιά που φτάνουν στο παρόν και το μέλλον.  (Wong, T. T., & 
Suen, C. Y., 2006) (ISO/IEC 18004:2006., 2006) 

Ο QR κώδικας, ή αλλιώς Quick Response code, δημιουργήθηκε το 1994 από την 
ιαπωνική εταιρεία Denso Wave, θυγατρική της Toyota, υπό την καθοδήγηση του 
Μασάχιρο Χαρά. Η έμπνευση για τη δημιουργία του QR κώδικα προήλθε από την 
ανάγκη για γρήγορη αναγνώριση και αποθήκευση πληροφοριών στην παραγωγική 
γραμμή της Toyota, προκειμένου να βελτιωθεί η αποτελεσματικότητα και ο έλεγχος 
των αυτοκινήτων κατά τη διάρκεια της κατασκευής. (Kwon, Y., & Stuerzlinger, W., 
2012) (Yoshida, Y., 2010) (Denso Wave Incorporated. (2022). 

Ο QR κώδικας σχεδιάστηκε με στόχο να παρέχει αξιόπιστη και γρήγορη ανάγνωση, 
ανεξάρτητα από τη γωνία θέασης και την ποιότητα της εκτύπωσης. Αυτό επιτεύχθηκε 
μέσω της χρήσης ενός πλέγματος με τετράγωνα κελιά, τα οποία κωδικοποιούν τις 
πληροφορίες με βάση τη θέση και το χρώμα τους. Έτσι, ο QR κώδικας μπορεί να 
αποθηκεύσει μεγάλο όγκο πληροφοριών, όπως κείμενο, συνδέσμους URL, στοιχεία 
επαφής και άλλα, παρέχοντας μια ποικιλία χρήσεων. (Bhavani, R. R. K., & Lakshmi, V. 
R., 2014) (Narendra, N. N., 2013) 

Από την αρχική χρήση στην παραγωγή αυτοκινήτων, ο QR κώδικας διευρύνθηκε 
γρήγορα σε άλλους τομείς, όπως η διαφήμιση, η λογιστική, η λιανική πώληση και η 
αποθήκευση πληροφοριών. Το 2002, η Denso Wave δημοσίευσε τον πρώτο επίσημο 
προτυποποιημένο κώδικα QR, τον ISO/IEC 18004, προωθώντας περαιτέρω την 
υιοθέτηση και ενσωμάτωσή του σε διάφορες εφαρμογές και συσκευές. (Kim, J. M., & 
Hong, H. S., 2010) (Kumar, N., & Anbazhagan, A., 2015) 

Σήμερα, ο QR κώδικας αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της ψηφιακής κοινωνίας. Από 
τη σάρωση κωδίκων για πρόσβαση σε ιστοσελίδες και εφαρμογές μέχρι τη 
δυνατότητα πληρωμών μέσω κινητών τηλεφώνων, ο QR κώδικας διαμορφώνει την 
επικοινωνία και την ενημέρωση του κοινού. Οι συνεχείς βελτιώσεις στην τεχνολογία 
ανάγνωσης και αποκωδικοποίησης εξασφαλίζουν την υψηλή ακρίβεια και απόκριση 
των εφαρμογών QR κώδικα. (Okamoto, T., 2011) 
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2.10.1.3 Χρήσεις και εφαρμογές του QR κώδικα 
Ο QR κώδικας (Quick Response) έχει επιδειχθεί ως ένας ευέλικτος και πολυδιάστατος 
τύπος μπάρκον που έχει επιφέρει επαναστατικές αλλαγές σε πολλούς τομείς, 
επιτρέποντας την αποθήκευση μεγάλου όγκου πληροφοριών σε μια μικρή και εύκολα 
αναγνωρίσιμη μορφή. Είναι γεγονός πως η αναγνώριση των προορισμών, η 
αποθήκευση δεδομένων και η ανταλλαγή πληροφοριών έχουν γίνει πιο γρήγορες και 
προσιτές από ποτέ χάρη στον QR κώδικα. (Delgado, J., & Vidal, E., 2010) 

Αρχικά, ο QR κώδικας εισήχθηκε από την Denso Wave Incorporated το 1994 για 
λόγους παρακολούθησης των αυτοκινήτων κατά τη διάρκεια της παραγωγής. Από 
τότε, η χρήση του έχει εξαπλωθεί σε διάφορους τομείς, χαρίζοντας νέες δυνατότητες 
και ανοίγοντας νέους δρόμους για εφαρμογές. (Kim, H. W., & Yoon, C., 2014) (ISO/IEC 
18004:2006) 

Μία από τις κυριότερες εφαρμογές του QR κώδικα είναι στον τομέα του μάρκετινγκ 
και της διαφήμισης. Επιχειρήσεις αξιοποιούν τον QR κώδικα για να παρέχουν 
περισσότερες πληροφορίες για τα προϊόντα τους. Από τη σάρωση του QR κώδικα σε 
ένα προϊόν, οι καταναλωτές μπορούν να αποκτήσουν πρόσβαση σε ενημερωμένες 
πληροφορίες, ειδικές προσφορές και ακόμα και να πραγματοποιήσουν αγορές μέσω 
κινητών συσκευών. 

Εκτός από το μάρκετινγκ, ο QR κώδικας χρησιμοποιείται ευρέως στον τομέα της 
αποθήκευσης πληροφοριών. Είναι συνηθισμένο να βλέπουμε QR κώδικες σε 
εισιτήρια αεροπορικών εταιρειών, εισιτήρια σινεμά, κάρτες επιβράβευσης και πολλά 
άλλα. Οι QR κώδικες επιτρέπουν γρήγορη και αποτελεσματική πρόσβαση σε 
πληροφορίες, αποφεύγοντας την ανάγκη για μεγάλης κλίμακας χειροκίνητη 
εισαγωγή δεδομένων. (Jang, S. H., & Namkung, Y., 2009) 

Επιπλέον, ο QR κώδικας χρησιμοποιείται και στον τομέα της υγείας. Οι ιατρικές 
εγγραφές των ασθενών, οι ετικέτες φαρμάκων και οι ιατρικές εξετάσεις μπορούν να 
αποθηκευτούν σε έναν QR κώδικα για εύκολη πρόσβαση και ανάκτηση από το 
ιατρικό προσωπικό. (Denso Wave Incorporated. (2022) 

Συνολικά, ο QR κώδικας αποτελεί έναν πανίσχυρο και πολυδιάστατο τύπο μπάρκον 
που έχει επιφέρει επαναστατικές αλλαγές σε πολλούς τομείς. Οι χρήσεις και 
εφαρμογές του είναι αμέτρητες και συνεχώς αναπτύσσονται, προσφέροντας εύκολη 
πρόσβαση, γρήγορη ανταλλαγή πληροφοριών και αυξημένη ευκολία στην 
καθημερινή ζωή μας. 

 

2.10.2. Τεχνολογία του QR κώδικα 
2.10.2.1 Βασική δομή και σχεδιασμός του QR κώδικα 
Ο QR κώδικας (Quick Response) αναδεικνύεται ως μια σύγχρονη και αποτελεσματική 
μορφή μπάρκον που έχει επαναπροσδιορίσει τον τρόπο αναγνώρισης και 
αποθήκευσης πληροφοριών. Η εξαιρετικά πυκνή δομή του και ο συγκεκριμένος 
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τρόπος κωδικοποίησης των δεδομένων τον καθιστούν έναν από τους πιο 
αποτελεσματικούς και ευέλικτους τύπους μπάρκον που χρησιμοποιούνται σήμερα. 

Δομή και Στοιχεία του QR Κώδικα 

Ο QR κώδικας αποτελείται από μια οριζόντια και μια κάθετη σειρά μαύρων και 
λευκών τετραγώνων που συνθέτουν μια πλέγματη δομή. Ο κώδικας αρχίζει με τρία 
μαύρα τετράγωνα που αναπαριστούν την πληροφορία ευκρίνειας και ακολουθείται 
από μια λευκή περιοχή. Το επόμενο στάδιο αποτελείται από μια μαύρη ζώνη που 
ονομάζεται αιφνιδιαστική ζώνη (quiet zone), προκειμένου να διευκολυνθεί η αρχή 
και το τέλος του σάρωσης. (Napolitano, L., 2013) 

Τύποι Σφαλμάτων και Διόρθωση 

Ένα από τα κυριότερα χαρακτηριστικά του QR κώδικα είναι η ικανότητά του να 
αντιμετωπίζει σφάλματα και παρεμβολές. Ο σχεδιασμός του προβλέπει την 
προσθήκη ειδικών συνιστωσών που επιτρέπουν την ανίχνευση και διόρθωση 
σφαλμάτων. Αυτό επιτρέπει στον QR κώδικα να παραμένει απολύτως λειτουργικός 
ακόμα και αν υπάρχουν παρεμβολές ή φθορές στον κώδικα. (International 
Organization for Standardization, 2015) 

Εφαρμογές και Χρήσεις 

Οι εφαρμογές του QR κώδικα είναι ευρέως διαδεδομένες σε πολλούς τομείς. Στον 
τομέα του μάρκετινγκ, ο QR κώδικας χρησιμοποιείται για την παροχή περισσότερων 
πληροφοριών για προϊόντα και υπηρεσίες μέσω σαρώσεων με κινητά τηλέφωνα. 
Στον τομέα της υγείας, οι ιατρικές κάρτες και οι ετικέτες φαρμάκων μπορούν να 
περιλαμβάνουν QR κώδικες για την εύκολη πρόσβαση σε ιατρικές πληροφορίες. 
(Ling, R., & Yttri, B., 2002) 

Σχεδιασμός και Προσαρμογές 

Ο σχεδιασμός του QR κώδικα μπορεί να ποικίλει ανάλογα με τις ανάγκες και τις 
απαιτήσεις της εφαρμογής. Οι παράμετροι όπως το μέγεθος, ο χρωματισμός και ο 
επίπεδο διόρθωσης σφαλμάτων μπορούν να προσαρμοστούν ανάλογα με τον σκοπό 
και το περιβάλλον χρήσης. (Thakur, D., 2013) 

Συνολικά, η βασική δομή και σχεδιασμός του QR κώδικα είναι κρίσιμα στοιχεία που 
καθορίζουν τη λειτουργικότητα και την αποτελεσματικότητά του. Ο συγκεκριμένος 
τρόπος κωδικοποίησης και η δυνατότητα διόρθωσης σφαλμάτων τον καθιστούν ένα 
αξιόπιστο εργαλείο για την αποθήκευση και ανάκτηση πληροφοριών σε διάφορους 
τομείς. 

 

2.10.2.2 Τύποι και επίπεδα αποθήκευσης πληροφοριών 
Ο QR κώδικας (Quick Response) αποτελεί μια πολύπλοκη μορφή μπάρκον που 
διαθέτει την ικανότητα να αποθηκεύει διάφορους τύπους πληροφοριών με 
διαφορετικά επίπεδα αποθήκευσης. Ο σχεδιασμός και οι τεχνικές κωδικοποίησης 
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που χρησιμοποιούνται στον QR κώδικα καθορίζουν την ικανότητά του να αποθηκεύει 
πληροφορίες και να διαχειρίζεται διάφορες εφαρμογές. 

Τύποι Αποθήκευσης Πληροφοριών 

Ο QR κώδικας μπορεί να αποθηκεύει διάφορες κατηγορίες πληροφοριών, 
συμπεριλαμβανομένων κειμένου, συνδέσμων URL, αριθμητικών δεδομένων, 
ημερομηνιών και πολλών άλλων. Οι πληροφορίες αυτές μπορούν να περιλαμβάνουν 
περιγραφές προϊόντων, οδηγίες χρήσης, συνδέσμους για ιστοσελίδες, δεδομένα 
επικοινωνίας και πολλά άλλα. Η ποικιλία των τύπων πληροφοριών που μπορούν να 
αποθηκευτούν καθιστά τον QR κώδικα ένα ευέλικτο εργαλείο για διάφορες ανάγκες. 
(Napolitano, L., 2013) 

Επίπεδα Αποθήκευσης 

Ο QR κώδικας χρησιμοποιεί διάφορα επίπεδα αποθήκευσης, γνωστά και ως 
"version", για τον προσδιορισμό της χωρητικότητάς του να αποθηκεύει πληροφορίες. 
Κάθε επίπεδο έχει έναν περιορισμένο αριθμό τετραγώνων και αποθηκεύει 
διαφορετικό όγκο πληροφοριών. Όσο υψηλότερο το επίπεδο, τόσο περισσότερες 
πληροφορίες μπορούν να αποθηκευτούν, αλλά αυτό επηρεάζει και το μέγεθος του 
κώδικα. (Ling, R., & Yttri, B., 2002) 

Εφαρμογές 

Οι πολλαπλοί τύποι και επίπεδα αποθήκευσης του QR κώδικα τον καθιστούν 
κατάλληλο για διάφορες εφαρμογές. Για παράδειγμα, σε καταστήματα λιανικής, ο 
QR κώδικας μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την προβολή πληροφοριών προϊόντων και 
τιμών. Στον τομέα της υγείας, μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αποθήκευση 
ιατρικών δεδομένων σε ιατρικές κάρτες. Επίσης, οι QR κώδικες χρησιμοποιούνται 
ευρέως στη διαφήμιση και τον τομέα του μάρκετινγκ για την ανακατεύθυνση των 
χρηστών σε ιστοσελίδες και προσφορές. (Thakur, D., 2013) 

 

2.10.2.3 Αλγόριθμοι κωδικοποίησης και αποκωδικοποίησης 
Ο QR κώδικας, ως πολυσύνθετο σύστημα κωδικοποίησης πληροφοριών, βασίζεται σε 
συγκεκριμένους αλγορίθμους που επιτρέπουν την αποτελεσματική και αξιόπιστη 
μεταφορά των δεδομένων. Οι αλγόριθμοι κωδικοποίησης και αποκωδικοποίησης 
παίζουν έναν κρίσιμο ρόλο στη δημιουργία, την ανάγνωση και την ερμηνεία του QR 
κώδικα, εξασφαλίζοντας την ακρίβεια και την αποτελεσματικότητα του συστήματος. 
Σε αυτήν την ενότητα, θα εξετάσουμε τους βασικούς αλγορίθμους που 
χρησιμοποιούνται για την κωδικοποίηση και την αποκωδικοποίηση του QR κώδικα 
καθώς και την σημασία τους για τη λειτουργία του συστήματος. (Jap, T. W., & El-
Sheimy, N., 2008) 

Ο πρωταρχικός αλγόριθμος κωδικοποίησης του QR κώδικα είναι ο Reed-Solomon. 
Αυτός ο αλγόριθμος επιτρέπει την ανίχνευση και τη διόρθωση σφαλμάτων κατά τη 
μεταφορά των δεδομένων, καθιστώντας τον QR κώδικα ανθεκτικό σε πιθανά 
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σφάλματα που μπορεί να προκύψουν κατά τη μεταφορά ή την ανάγνωση. Ο 
αλγόριθμος Reed-Solomon διαιρεί τα δεδομένα σε μπλοκ και προσθέτει επιπλέον 
δεδομένα ανιχνευσιμότητας και διόρθωσης σε κάθε μπλοκ. Αυτό εξασφαλίζει την 
ακεραιότητα και την αξιοπιστία των πληροφοριών, ακόμη και υπό συνθήκες 
παρεμβολών. (Sánchez, J. L. V., & Rondón, R. R., 2012) 

Ένας άλλος αλγόριθμος κωδικοποίησης που χρησιμοποιείται στον QR κώδικα είναι ο 
αλγόριθμος Huffman. Ο αλγόριθμος Huffman χρησιμοποιείται για τη συμπίεση των 
δεδομένων πριν την κωδικοποίησή τους, με σκοπό τη μείωση του μεγέθους του 
κώδικα και τη βελτίωση της ταχύτητας ανάγνωσης. Ο αλγόριθμος Huffman 
εκμεταλλεύεται τη συχνότητα εμφάνισης των διαφορετικών χαρακτήρων για να 
αντιστοιχίσει συντομότερους κώδικες στους συχνότερα εμφανιζόμενους 
χαρακτήρες, επιτυγχάνοντας έτσι τη μείωση του συνολικού μεγέθους του κώδικα. 
(Hui, B. L., & Liao, M. S., 2016) (González, C. C., & Rodríguez, R. R., 2017) 

Η αποκωδικοποίηση του QR κώδικα απαιτεί την αντίστροφη διαδικασία της 
κωδικοποίησης. Οι συσκευές ανάγνωσης QR κωδίκων πρέπει να ανακτούν τα 
δεδομένα από τον κώδικα και να τα αποκωδικοποιούν με ακρίβεια. Για να επιτευχθεί 
αυτό, απαιτούνται προηγμένοι αλγόριθμοι αποκωδικοποίησης που μπορούν να 
αντιμετωπίσουν τυχόν παρεμβολές και σφάλματα. (Abraham, A., & Priyadharshini, R., 
2016) 

 

2.10.3. Χρήσεις και εφαρμογές 
2.10.3.1 Εμπορική και βιομηχανική χρήση του QR κώδικα 
Ο QR κώδικας έχει ενσωματωθεί με επιτυχία σε διάφορους κλάδους της 
επιχειρηματικότητας και της βιομηχανίας, παρέχοντας νέες δυνατότητες στον τρόπο 
που προωθούνται προϊόντα, υπηρεσίες και πληροφορίες. Οι εφαρμογές του QR 
κώδικα καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα δραστηριοτήτων, συμβάλλοντας στη βελτίωση 
της αποτελεσματικότητας, της προβολής και της εμπειρίας των πελατών. Ας 
εξετάσουμε την εμπορική και βιομηχανική χρήση του QR κώδικα καθώς και τους 
τρόπους που συμβάλλει στην ενίσχυση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων. 
(Bélanger, D., & Hiller, J. S., 2015) (Shukla, A. et al, 2014) 

Οι επιχειρήσεις έχουν αναγνωρίσει το δυναμικό του QR κώδικα ως εργαλείου 
προώθησης και διαφήμισης. Με την ενσωμάτωση ενός QR κώδικα σε προϊόντα ή 
συσκευασίες, οι εταιρείες μπορούν να παρέχουν στους πελάτες τους πρόσθετες 
πληροφορίες για το προϊόν, τις συνθέτουν και τις εφαρμογές τους. Για παράδειγμα, 
στον τομέα της τροφίμων, οι καταναλωτές μπορούν να σαρώσουν έναν QR κώδικα 
σε ένα πακέτο και να λάβουν πληροφορίες για την προέλευση, τις θρεπτικές αξίες ή 
ακόμη και συνταγές για μαγείρεμα. Αυτό ενισχύει τη διαφάνεια και την εμπιστοσύνη 
των καταναλωτών στα προϊόντα που αγοράζουν. (Gupta, R., & Jain, P., 2017) (Vuong, 
K., 2017) 

Επίσης, η βιομηχανία εκμεταλλεύεται το δυναμικό του QR κώδικα για τη βελτίωση 
της διαχείρισης του εφοδιαστικού αλυσίδας και την παρακολούθηση των προϊόντων. 
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Οι κατασκευαστές μπορούν να τοποθετήσουν QR κωδίκες σε προϊόντα και 
συσκευασίες για την παρακολούθηση της κίνησής τους από την παραγωγή έως την 
διανομή. Αυτό βοηθά στην αποτροπή παραποίησης, τη μείωση των απωλειών και τη 
βελτίωση της αποτελεσματικότητας της διαχείρισης αποθεμάτων. (Lee, M. K. et al, 
2016) 

 

2.10.3.2 Εφαρμογές στον κλάδο του εμπορίου και της διαφήμισης 
Ο QR κώδικας αποτελεί ισχυρό εργαλείο για τον κλάδο του εμπορίου και της 
διαφήμισης, προσφέροντας καινοτόμες τρόπους επικοινωνίας και αλληλεπίδρασης 
με τους πελάτες. Η ενσωμάτωση του QR κώδικα σε διάφορες διαφημιστικές 
πλατφόρμες και προϊόντα έχει δημιουργήσει νέες ευκαιρίες για την αύξηση των 
πωλήσεων, τη βελτίωση της εμπειρίας των πελατών και την ενίσχυση της εταιρικής 
αναγνωρισιμότητας. (Wamba, S. F. et al, 2015) (Xu, L. D., & Duan, L., 2019) 

Στον τομέα του εμπορίου, ο QR κώδικας έχει ενσωματωθεί με επιτυχία στη 
διαδικασία αγοράς. Οι καταναλωτές μπορούν να σαρώσουν τον κώδικα από 
προϊόντα στα ράφια των καταστημάτων και να λάβουν πληροφορίες για τα 
χαρακτηριστικά, τις τιμές και τις δυνατότητες του προϊόντος. Επιπλέον, οι 
καταναλωτές μπορούν να αγοράσουν προϊόντα απευθείας από τον κώδικα, 
μειώνοντας τον χρόνο που απαιτείται για την ολοκλήρωση της συναλλαγής. Εταιρείες 
όπως η Amazon έχουν υιοθετήσει το μοντέλο αυτό, επιτρέποντας στους πελάτες να 
αγοράζουν προϊόντα με έναν απλό σάρωσμα. (Han, D. et al, 2019) 

Επιπλέον, ο QR κώδικας έχει εισέλθει δυναμικά και στον χώρο της διαφήμισης. Οι 
εταιρείες χρησιμοποιούν τους κώδικες για να προωθήσουν ειδικές προσφορές, 
εκπτώσεις ή εκδηλώσεις. Οι καταναλωτές μπορούν να σαρώσουν τον κώδικα από 
διαφημιστικά υλικά, όπως αφίσες ή φυλλάδια, και να αποκτήσουν άμεση πρόσβαση 
σε περισσότερες πληροφορίες ή ευκαιρίες αγοράς. Η αλληλεπίδραση αυτή 
διευκολύνει τη διαδικασία λήψης αποφάσεων και ενθαρρύνει τη συμμετοχή των 
καταναλωτών. (Wang, S. et al, 2016) 

Το πεδίο της διαφήμισης δεν περιορίζεται μόνο στα προϊόντα. Οι επιχειρήσεις 
εκμεταλλεύονται τον QR κώδικα για να ανακατευθύνουν τους καταναλωτές σε 
ιστοσελίδες, βίντεο ή εφαρμογές που προωθούν τις υπηρεσίες τους. Μάλιστα, η 
δυνατότητα ανίχνευσης της γεωγραφικής τοποθεσίας των χρηστών μέσω του QR 
κώδικα, μπορεί να επιτρέψει την παροχή εξατομικευμένων πληροφοριών ή 
προσφορών βασισμένων στην τοποθεσία τους. (Zhang, W. et al, 2017) 

Η χρήση του QR κώδικα στον κλάδο του εμπορίου και της διαφήμισης αποτελεί 
αποδείξιμο μέσο για την αύξηση των πωλήσεων, την προώθηση της εταιρικής 
εικόνας και τη βελτίωση της εμπειρίας των καταναλωτών. 
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2.10.3.3 Εφαρμογές στην παρακολούθηση προϊόντων και αποστολών 
Η χρήση του QR κώδικα έχει επιφέρει επαναστατικές αλλαγές στον τομέα της 
παρακολούθησης προϊόντων και αποστολών, επιτρέποντας την ακριβή και 
αποτελεσματική παρακολούθηση των εμπορευμάτων καθ' όλη τη διάρκεια της 
αλυσίδας εφοδιασμού. (Dong, X. et al, 2019) 

Η εφαρμογή του QR κώδικα στην παρακολούθηση προϊόντων και αποστολών έχει 
βοηθήσει τις επιχειρήσεις να διαχειρίζονται αποτελεσματικότερα τον εφοδιασμό και 
τις αποστολές τους. Μέσω του κώδικα, μπορούν να καταγράφονται σημαντικές 
πληροφορίες, όπως η προέλευση, ο προμηθευτής, η ημερομηνία παραγωγής και 
άλλες πιστοποιήσεις ποιότητας. Αυτό εξασφαλίζει την ακρίβεια και τη διαφάνεια των 
διαδικασιών, ενισχύοντας την εμπιστοσύνη των πελατών και μειώνοντας τον κίνδυνο 
απάτης και απώλειας. (Zhang, M. et al, 2018) 

Οι αλυσίδες εφοδιασμού μπορούν να χρησιμοποιήσουν τον QR κώδικα για να 
παρακολουθούν την πορεία των προϊόντων από την παραγωγή έως τον καταναλωτή. 
Καταγράφοντας πληροφορίες για την αποθήκευση, τη μεταφορά και την πώληση, 
επιτυγχάνεται η πλήρης διαφάνεια του τρόπου με τον οποίο τα προϊόντα 
μετακινούνται μέσα στην αλυσίδα εφοδιασμού. Αυτό είναι κρίσιμο για την ανίχνευση 
πιθανών προβλημάτων και τη λήψη άμεσων μέτρων. (Zhen, L., & He, D., 2016) 

 

Ειδικά στον τομέα των τροφίμων, ο QR κώδικας μπορεί να παρέχει πληροφορίες 
σχετικά με την προέλευση, την ποιότητα και την ασφάλεια των προϊόντων. Οι 
καταναλωτές μπορούν να σαρώσουν τον κώδικα και να έχουν πρόσβαση σε 
πληροφορίες όπως η διατροφική αξία, τα συστατικά και τυχόν αλλεργιογόνα 
συστατικά. (Liu, Z. et al, 2017) (Kim, K. H., 2018) 

Επιπλέον, ο QR κώδικας είναι χρήσιμος σε περιβαλλοντικά προγράμματα 
ανακύκλωσης και αειφορίας. Οι παραγωγοί μπορούν να ενημερώνουν τους 
καταναλωτές για το πώς να ανακυκλώσουν σωστά τα προϊόντα ή πώς να μειώσουν 
το περιβαλλοντικό τους αποτύπωμα. 

 

2.10.3.4 Χρήση του QR κώδικα σε ιατρικές εφαρμογές και φαρμακευτική 
Ο QR κώδικας έχει εισέλθει δυναμικά στον τομέα της υγείας και της φαρμακευτικής, 
επιτρέποντας την πρακτική, ασφαλή και αποτελεσματική διαχείριση των ιατρικών 
δεδομένων και την παροχή ενημερώσεων σε ασθενείς και επαγγελματίες υγείας. 
(Agarwal, V., & Gupta, P., 2018) 

Μία από τις βασικές χρήσεις του QR κώδικα στον τομέα της υγείας είναι η 
ευκολότερη πρόσβαση σε ιατρικά στοιχεία. Οι ασθενείς μπορούν να σαρώσουν τον 
κώδικα για να αποκτήσουν πρόσβαση σε ιατρική ιστορική, αποτελέσματα εξετάσεων, 
συνταγές φαρμάκων και οδηγίες περί φροντίδας. Αυτό εξαλείφει την ανάγκη για 
φυσικά έγγραφα και επιτρέπει στους ασθενείς να έχουν πρόσβαση σε σημαντικές 
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πληροφορίες οποιαδήποτε στιγμή της ημέρας. (Alsalamah, S., & Chowdhury, M., 
2019) 

Επίσης, ο QR κώδικας χρησιμοποιείται για την ταυτοποίηση φαρμάκων. Οι ασθενείς 
μπορούν να σαρώσουν τον κώδικα σε συσκευασίες φαρμάκων για να ελέγξουν τη 
γνησιότητα, τις οδηγίες χρήσης και τις πιθανές παρενέργειες. Επιπλέον, οι γιατροί και 
οι φαρμακοποιοί μπορούν να χρησιμοποιούν τον κώδικα για να καταγράφουν 
πληροφορίες σχετικά με τη διαχείριση φαρμάκων και τη συμμόρφωση των ασθενών.  
(Wang, J., & Zhang, J., 2016) 

Εξαιρετικά σημαντική είναι και η χρήση του QR κώδικα για την παρακολούθηση της 
διανομής φαρμάκων. Μέσω της σάρωσης των κωδίκων, οι αρμόδιοι φορείς μπορούν 
να παρακολουθούν τη διαδρομή των φαρμάκων από τον κατασκευαστή μέχρι τον 
ασθενή, διασφαλίζοντας την ασφάλεια και την ποιότητα των προϊόντων. (Kharde, V. 
R., & Sonawane, K. V., 2016) 

Παρόλο που η χρήση του QR κώδικα σε ιατρικές εφαρμογές και φαρμακευτική έχει 
πολλά πλεονεκτήματα, πρέπει να ληφθούν υπόψη και ορισμένες προκλήσεις. (Ünal, 
H., & Büyüközkan, G., 2018) Η προστασία της ιδιωτικότητας των ασθενών και η 
ασφάλεια των δεδομένων πρέπει να διασφαλίζονται με αυστηρές κρυπτογραφικές 
μεθόδους και πολιτικές προστασίας των δεδομένων.  

 

2.10.4. Προκλήσεις και μελλοντικές εξελίξεις 
2.10.4.1 Ασφάλεια και προστασία των πληροφοριών 
Η αυξανόμενη χρήση του QR κώδικα σε διάφορους τομείς έχει αναδείξει τη σημασία 
της ασφάλειας και της προστασίας των πληροφοριών που περιέχει. Καθώς οι κώδικες 
αυτοί μπορεί να περιλαμβάνουν ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα και επιχειρησιακές 
πληροφορίες, η ασφάλεια αποτελεί πρωταρχική ανησυχία. (Aung, Z. M., & Zaw, W. 
W., 2017) 

Ένας από τους κύριους κινδύνους σχετίζεται με τη δυνατότητα παραποίησης των 
κωδίκων QR. Κακόβουλοι χρήστες μπορούν να δημιουργήσουν παραπλανητικούς 
κώδικες που οδηγούν τους χρήστες σε κακόβουλες ιστοσελίδες ή εφαρμογές. Για την 
αντιμετώπιση αυτού του κινδύνου, είναι απαραίτητη η εφαρμογή μέτρων όπως η 
χρήση ψηφιακών υπογραφών και η πιστοποίηση των κωδίκων. (Shahid, S. et al, 2018) 

Επιπλέον, η προστασία της ιδιωτικότητας των χρηστών είναι αναγκαία όταν οι 
κώδικες QR συνδέονται με προσωπικά δεδομένα. Η ανώνυμη σάρωση και η ελάχιστη 
αποθήκευση των πληροφοριών μπορεί να μειώσει τους κινδύνους παραβίασης της 
ιδιωτικότητας. Ταυτόχρονα, η συμμόρφωση με τους κανονισμούς περί προστασίας 
δεδομένων, όπως ο Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων (GDPR), αποτελεί 
ζωτικής σημασίας. (Fu, X. et al, 2017) 

Οι προσπάθειες για την ασφάλεια του QR κώδικα εκτείνονται και στην ανάπτυξη 
ανθεκτικών και αναγνωρίσιμων κωδίκων. Οι τεχνολογίες όπως οι ψηφιακές 
υπογραφές, τα συστήματα κρυπτογράφησης και οι μηχανισμοί ανίχνευσης 
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παραποίησης είναι απαραίτητες για την προστασία της γνησιότητας των κωδίκων. 
(Caron, E., & Durand, G., 2019) 

Τέλος, είναι σημαντικό να υπάρχει ευαισθητοποίηση των χρηστών σχετικά με τους 
κινδύνους ασφάλειας που ενδέχεται να αντιμετωπίσουν κατά τη σάρωση κωδίκων 
QR. Η εκπαίδευση των χρηστών για την αναγνώριση κακόβουλων κωδίκων και η 
χρήση αξιόπιστων εφαρμογών ανάγνωσης είναι σημαντικά βήματα προς τη 
διασφάλιση της ασφάλειας. (Chaudhary, A. et al, 2019) 

 

2.10.4.2 Βελτιστοποίηση της τεχνολογίας και ανάπτυξη νέων εφαρμογών 
Ο QR κώδικας, ως ισχυρό εργαλείο επικοινωνίας, συνεχίζει να εξελίσσεται και να 
βελτιώνεται σε διάφορους τομείς, από την τεχνολογία της κωδικοποίησης έως τις 
πρακτικές εφαρμογές. Η βελτιστοποίηση της τεχνολογίας και η ανάπτυξη νέων 
εφαρμογών αποτελούν ζωτικά στοιχεία για την επίτευξη ακόμα μεγαλύτερης 
αποδοτικότητας και δυναμικότητας του QR κώδικα. (Cao, M. et al, 2018) 

Οι αλγόριθμοι κωδικοποίησης και αποκωδικοποίησης διαδραματίζουν καθοριστικό 
ρόλο στη λειτουργία του QR κώδικα. Η εξέλιξη αυτών των αλγορίθμων έχει επιτρέψει 
τη βελτίωση της ακρίβειας και της ταχύτητας ανάγνωσης των κωδίκων, επιτρέποντας 
τη χρήση τους σε πολύ πιο δυναμικά περιβάλλοντα. Επιπλέον, η ανάπτυξη νέων 
αλγορίθμων προστασίας και κρυπτογράφησης συμβάλλει στην αύξηση της 
ασφάλειας των κωδίκων και των πληροφοριών που περιέχουν. (Kim, J., & Kim, K., 
2016) 

Η αυξανόμενη δυνατότητα των κινητών συσκευών και η συνεχής ανάπτυξη των 
εφαρμογών λογισμικού έχουν επιτρέψει τη δημιουργία νέων και καινοτόμων 
εφαρμογών για τον QR κώδικα. Εφαρμογές που παρέχουν πρόσθετες λειτουργίες 
όπως δυναμική ενημέρωση των πληροφοριών του κώδικα, αλληλεπίδραση με το 
περιβάλλον ή ακόμα και ενσωμάτωση με άλλες τεχνολογίες όπως το Internet of 
Things (IoT) δημιουργούν νέες δυνατότητες και προοπτικές για τη χρήση του QR 
κώδικα. (Lee, Y., & Kim, H., 2017) 

Η βελτιστοποίηση του σχεδιασμού του QR κώδικα είναι επίσης σημαντική για την 
αύξηση της αισθητικής του και την ενσωμάτωσή του σε διάφορα περιβάλλοντα. Ο 
σχεδιασμός με διαφορετικά χρώματα, σχήματα και στοιχεία μπορεί να κάνει τον QR 
κώδικα πιο ελκυστικό και ευδιάκριτο, ενώ η ενσωμάτωση του σε προϊόντα και 
αντικείμενα μπορεί να δημιουργήσει μια νέα διάσταση αλληλεπίδρασης με τους 
χρήστες. (Xie, X. et al, 2019) 

Συνοψίζοντας, η συνεχής βελτίωση και ανάπτυξη του QR κώδικα ανοίγει νέους 
ορίζοντες για τις εφαρμογές του σε διάφορους τομείς. Από την τεχνολογία της 
κωδικοποίησης και την ασφάλεια των πληροφοριών έως τον σχεδιασμό και τις 
λειτουργικότητες του, ο QR κώδικας συνεχίζει να προσφέρει νέες δυνατότητες και να 
ενσωματώνεται σε ποικίλες καινοτόμες εφαρμογές. (Yaqoob, I.et al, 2017) 
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2.10.4.3 Συνδυασμός του QR κώδικα με τεχνολογίες όπως το Internet of Things (IoT) 
και την τεχνητή νοημοσύνη 
Ο QR κώδικας έχει αναδειχθεί ως πανίσχυρο εργαλείο επικοινωνίας, και ο 
συνδυασμός του με επιστημονικές εξελίξεις όπως το Internet of Things (IoT) και η 
Τεχνητή Νοημοσύνη ανοίγει νέες διαστάσεις και δυνατότητες για την ανάπτυξη 
πρωτοποριακών εφαρμογών και λειτουργικοτήτων. Η σύζευξη αυτών των 
τεχνολογιών ανοίγει τον δρόμο για τη δημιουργία έξυπνων και αυτόνομων 
συστημάτων, με εφαρμογές που εκτείνονται από τη βιομηχανία έως την καθημερινή 
ζωή. (Atzori, L.. et al, 2010) 

Το Internet of Things (IoT) επιτρέπει τη σύνδεση και επικοινωνία μεταξύ φυσικών 
αντικειμένων μέσω δικτύων. Με τον συνδυασμό του QR κώδικα, μπορούμε να 
προσδιορίσουμε μοναδικά αντικείμενα και να τους αναθέτουμε ψηφιακά 
χαρακτηριστικά. Αυτό μπορεί να είναι κρίσιμο για την ανίχνευση και παρακολούθηση 
προϊόντων, αλλά και για τη βελτιστοποίηση της διαχείρισης αποθεμάτων και την 
αυξημένη ασφάλεια στην αλυσίδα εφοδιασμού. (Davenport, T. H. et al,2019) 

Επίσης, η Τεχνητή Νοημοσύνη (ΤΝ) ανοίγει νέες προοπτικές για την αξιοποίηση των 
πληροφοριών που περιέχονται στον QR κώδικα. Οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης 
μπορούν να αναλύσουν τις δεδομένες πληροφορίες για να προβλέψουν προτιμήσεις 
και συμπεριφορές των χρηστών. Αυτό μπορεί να οδηγήσει στην προσωποποίηση των 
υπηρεσιών και τη βελτίωση της εμπειρίας του χρήστη. (Fu, X. et al, 2014) 

Ένα παράδειγμα είναι η χρήση του QR κώδικα σε ιατρικές εφαρμογές, σε συνδυασμό 
με την Τεχνητή Νοημοσύνη. Κατά τη διάρκεια μιας ιατρικής επίσκεψης, ένας QR 
κώδικας μπορεί να παράσχει πρόσβαση σε ιατρικές πληροφορίες και ιστορικό 
ασθενούς. Τα συστήματα ΤΝ μπορούν να αναλύσουν αυτές τις πληροφορίες για τη 
διάγνωση και την πρόβλεψη πιθανών προβλημάτων υγείας. (Kannan, P. K et al, 2019) 

Παράλληλα, η ασφάλεια παραμένει κρίσιμο ζήτημα όταν συνδυάζουμε τεχνολογίες. 
Ο συνδυασμός του QR κώδικα με τις τεχνολογίες IoT και Τεχνητής Νοημοσύνης 
πρέπει να προστατεύεται από επιθέσεις και παραβιάσεις. Εδώ είναι απαραίτητη η 
ανάπτυξη αποτελεσματικών μηχανισμών ασφαλείας και προστασίας δεδομένων. 
(Rizomiliotis, P., & Papadopoulou, P., 2016) 

Συνοψίζοντας, ο συνδυασμός του QR κώδικα με τεχνολογίες όπως το Internet of 
Things και η Τεχνητή Νοημοσύνη ανοίγει νέες προοπτικές για τη δημιουργία έξυπνων 
συστημάτων και πρωτοποριακών εφαρμογών. Παρέχει αυξημένη λειτουργικότητα, 
βελτιστοποίηση της απόδοσης και ενισχυμένη ασφάλεια, ανοίγοντας νέους ορίζοντες 
για τον τρόπο που αλληλεπιδρούμε με τον ψηφιακό μας κόσμο 
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2.10.5. Κοινωνικές και οικονομικές επιπτώσεις 
2.10.5.1 Επίδραση του QR κώδικα στην καθημερινή ζωή και τις συνήθειες των 
ανθρώπων 
Ο QR κώδικας έχει εισχωρήσει στην καθημερινή ζωή των ανθρώπων, επηρεάζοντας 
τις συνήθειες και την αλληλεπίδρασή τους με το περιβάλλον και τα προϊόντα γύρω 
τους. Από τη διαχείριση προσωπικών πληροφοριών μέχρι την ευκολία στην 
πρόσβαση σε πληροφορίες, ο QR κώδικας έχει διαμορφώσει ένα νέο πλαίσιο 
αλληλεπίδρασης.( Gao, Q. et al, 2020) 

Η παρουσία του QR κώδικα στα καταστήματα λιανεμπορίου και τα προϊόντα έχει 
ανατρέψει τις συνήθειες αγοράς. Οι καταναλωτές μπορούν πλέον να σκανάρουν τους 
κωδικούς για να αποκτήσουν πρόσβαση σε επιπλέον πληροφορίες σχετικά με τα 
προϊόντα, όπως χαρακτηριστικά, τιμές και αξιολογήσεις. Αυτό έχει επιτρέψει στους 
καταναλωτές να κάνουν πιο ενημερωμένες αγορές και να λαμβάνουν αποφάσεις 
βασισμένες σε πληροφορίες. (Figueiredo, J. et al, 2019) 

Οι κοινωνικές συνήθειες έχουν επίσης επηρεαστεί. Οι QR κώδικες χρησιμοποιούνται 
συχνά σε κοινωνικά γεγονότα και εκδηλώσεις, παρέχοντας πρόσβαση σε 
πληροφορίες όπως προγράμματα και οδηγίες πρόσβασης. Επιπλέον, στον τομέα της 
ψυχαγωγίας, οι QR κώδικες συνδέονται με περιεχόμενο όπως βίντεο, μουσική και 
παιχνίδια, προσφέροντας μια διασκεδαστική διάσταση στην καθημερινή ζωή. 
(Varnali, K., & Toker, A., 2019) 

Ωστόσο, η επιρροή του QR κώδικα δεν περιορίζεται μόνο στον προσωπικό χώρο. Σε 
επιχειρηματικό επίπεδο, οι επιχειρήσεις χρησιμοποιούν τους κωδικούς αυτούς για τη 
δημιουργία πιο αποτελεσματικών στρατηγικών προώθησης και διαφήμισης. 
Επιπλέον, η δυνατότητα παρακολούθησης της αποστολής και των προϊόντων μέσω 
QR κωδίκων ενισχύει τη διαφάνεια της αλυσίδας εφοδιασμού και συμβάλλει στην 
παροχή βελτιωμένης εξυπηρέτησης προς τους καταναλωτές. (Rauschnabel, P. A., & 
Ro, Y. K., 2016) 

Παρά τις πολλές θετικές επιπτώσεις, η χρήση του QR κώδικα έχει αναδείξει και 
ορισμένες προκλήσεις. Η ανάγκη για ασφάλεια και προστασία των προσωπικών 
δεδομένων έχει αυξηθεί, καθώς οι κωδικοί αυτοί συνδέονται με προσωπικές 
πληροφορίες και δεδομένα των χρηστών. Επιπλέον, η διάδοση των ψευδών QR 
κωδίκων μπορεί να προκαλέσει προβλήματα ασφαλείας και απάτης. (Ho, C. H., & Wu, 
C. H., 2019) 

Συνολικά, η επίδραση του QR κώδικα στην καθημερινή ζωή και τις συνήθειες των 
ανθρώπων είναι εμφανής και πολύπλευρη. Από την ευκολία πρόσβασης σε 
πληροφορίες μέχρι την ανασχεδιασμένη εμπειρία αγοράς, ο QR κώδικας έχει 
διαμορφώσει τον τρόπο με τον οποίο αλληλεπιδρούμε με τον κόσμο γύρω μας. 
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2.10.5.2 Κοινωνικές αντιδράσεις και ανησυχίες σχετικά με την ιδιωτικότητα και την 
ασφάλεια 
Ο QR κώδικας, μια πολυσυνθετημένη τεχνολογία που προσφέρει πληθώρα 
ευκαιριών και πλεονεκτημάτων, έχει επιφέρει σημαντικές κοινωνικές αντιδράσεις και 
ανησυχίες, ιδίως σχετικά με ζητήματα ιδιωτικότητας και ασφάλειας πληροφοριών. Σε 
αυτό το κεφάλαιο, εξετάζουμε τις πτυχές αυτές που επηρεάζουν την κοινωνία και την 
οικονομία. (Kaspersky Lab., 2019) 

Η χρήση του QR κώδικα έχει ενταχθεί στην καθημερινή ζωή των ανθρώπων, όμως η 
συλλογή και η χρήση των προσωπικών δεδομένων αναδύεται ως σημαντική 
ανησυχία. Καθώς οι QR κωδίκες συνδέονται με προσωπικές πληροφορίες και 
συναλλαγές, η διασφάλιση της ιδιωτικότητας αποτελεί προτεραιότητα. Επιχειρήσεις 
και οργανισμοί πρέπει να αναλάβουν την ευθύνη της ασφαλούς αποθήκευσης και 
διαχείρισης των δεδομένων των χρηστών, προκειμένου να αποφευχθούν πιθανές 
παραβιάσεις της ιδιωτικότητας. (Lee, J. et al, 2013) 

Επίσης, η ασφάλεια αποτελεί προκλητικό ζήτημα. Οι κυβερνοεπιθέσεις και οι απάτες 
που αφορούν QR κωδίκες έχουν αυξηθεί, προκαλώντας ανησυχίες σχετικά με την 
εκθείαση σε κινδύνους όπως η κλοπή ταυτότητας και οι οικονομικές απώλειες. Οι 
επιχειρήσεις πρέπει να εφαρμόσουν προηγμένες τεχνικές ασφάλειας για να 
προστατεύσουν τους χρήστες από πιθανούς κινδύνους και επιθέσεις. (Lei, H. H., & 
Wu, C. C., 2018) 

Παρά τις ανησυχίες αυτές, πολλοί αναγνωρίζουν το δυναμικό της τεχνολογίας QR 
κώδικα για τη βελτίωση της καθημερινής ζωής. Είναι σημαντικό, ωστόσο, να 
εκπαιδευτούν οι χρήστες για να αναγνωρίσουν πιθανά κινδύνους και να λάβουν τα 
αναγκαία μέτρα προφύλαξης. (Milosevic, D., & Milosevic, T., 2013) 

Καταληκτικά, η επίδραση του QR κώδικα στην καθημερινή ζωή και τις συνήθειες των 
ανθρώπων είναι πολύπλοκη και αμφίδρομη. Ενώ προσφέρει ευκαιρίες για ευκολία 
και αποτελεσματικότητα, προκαλεί ταυτόχρονα ανησυχίες σχετικά με την 
ιδιωτικότητα και την ασφάλεια. (Xu, Y., & Gupta, A., 2020) Είναι αναγκαίο να 
αντιμετωπιστούν αυτά τα ζητήματα με σοβαρότητα και να αναπτυχθούν βέλτιστες 
πρακτικές και προτύποι που θα διασφαλίζουν την ασφάλεια και την προστασία των 
χρηστών του QR κώδικα. 

 

2.10.6. Προοπτικές και μελλοντικές εξελίξεις 
2.10.6.1 Καινοτομίες και νέες δυνατότητες στον τομέα του QR κώδικα 
Ενώ ο QR κώδικας έχει ήδη επιφέρει επαναστατικές αλλαγές στον τρόπο με τον οποίο 
αλληλεπιδρούμε με τις πληροφορίες, οι καινοτομίες που αναμένονται για το μέλλον 
υπόσχονται να επεκτείνουν ακόμα περισσότερο τις δυνατότητες και τις εφαρμογές 
του. (Denso Wave., 2020) 

Οι τεχνολογικές καινοτομίες αναμένεται να αλλάξουν ριζικά τον τρόπο που βιώνουμε 
τους QR κωδίκες. Μια από τις βασικές εξελίξεις αφορά τη βελτίωση της αναγνώρισης 
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και αποκωδικοποίησης των κωδίκων. Ταχύτεροι αλγόριθμοι και προηγμένες τεχνικές 
επεξεργασίας εικόνας αναμένεται να μειώσουν τον χρόνο που απαιτείται για την 
ανάγνωση ενός QR κωδίκα, καθιστώντας την αλληλεπίδραση πιο άνετη για τον 
χρήστη. (Attaran, M., 2017) 

Επίσης, παρατηρείται αύξηση της δυνατότητας αποθήκευσης πληροφοριών στους 
κώδικες. Αυτό επιτρέπει την ενσωμάτωση μεγαλύτερου όγκου δεδομένων, όπως 
περισσότερες εικόνες ή πληροφορίες προϊόντων, κάτι που θα βελτιώσει την εμπειρία 
των χρηστών. (Bonsor, K., & Brain, M., 2000) (Leung, S. C., & Law, R., 2019) 

Εκτός από τη βελτίωση των υπαρχουσών δυνατοτήτων, νέες εφαρμογές αναμένεται 
να δημιουργηθούν μέσω του συνδυασμού του QR κώδικα με τεχνολογίες όπως το 
Internet of Things (IoT) και η τεχνητή νοημοσύνη (AI). (Yan, L.. et al, 2020) Αυτή η 
σύνδεση θα δημιουργήσει ένα ενιαίο οικοσύστημα διασυνδεδεμένων συσκευών που 
επικοινωνούν μεταξύ τους μέσω των QR κωδίκων. Για παράδειγμα, σε ένα σούπερ 
μάρκετ, οι πληροφορίες για ένα προϊόν μπορούν να ανακτηθούν μέσω ενός QR 
κωδίκα και να αλληλεπιδράσουν με το smartphone του καταναλωτή για να παρέχουν 
πληροφορίες σχετικά με την προέλευση, τη διατροφική αξία και τις ενδείξεις 
ασφαλείας. (Wu, S., & Tseng, J. C., 2015) 

Παράλληλα, ο QR κώδικας αναμένεται να ενσωματωθεί σε νέες τεχνολογίες και 
συσκευές. Το AR (Επαυξημένη Πραγματικότητα) είναι ένα παράδειγμα, καθώς οι 
κωδικοί μπορούν να λειτουργήσουν ως γέφυρα για την αλληλεπίδραση με εικονικά 
αντικείμενα και πληροφορίες στον φυσικό κόσμο. (Li, X., & Zhang, J., 2019) 

Στην κατεύθυνση αυτή, είναι απαραίτητο να δοθεί έμφαση στην ασφάλεια των QR 
κωδίκων και των δεδομένων που μεταφέρουν. Οι καινοτομίες πρέπει να 
συνοδεύονται από συστήματα προστασίας και κρυπτογράφησης που θα αποτρέπουν 
την ανεπιθύμητη πρόσβαση και χρήση των πληροφοριών. (Statista., 2021) (Yung, K. 
L., & Yung, C. H., 2020) 

Συνολικά, ο QR κώδικας παραμένει μια σημαντική και δυναμικά εξελισσόμενη 
τεχνολογία που διαμορφώνει τον τρόπο που αλληλεπιδρούμε με τον κόσμο γύρω 
μας. Οι καινοτομίες που αναμένονται για το μέλλον ανοίγουν νέες δυνατότητες και 
προοπτικές, ενώ ταυτόχρονα απαιτούν προσεκτική διαχείριση των προκλήσεων που 
προκύπτουν. (Dey, N. et al, 2020) 

 

2.10.6.2 Εξελίξεις στην ανάγνωση και αποκωδικοποίηση των QR κωδίκων 
Οι QR κωδίκες έχουν εξελιχθεί σημαντικά από την αρχική τους δημιουργία, με τις 
εξελίξεις να επηρεάζουν την ανάγνωση και την αποκωδικοποίησή τους. Η τεχνολογία 
σχετικά με την αναγνώριση εικόνων και την ταχύτερη επεξεργασία δεδομένων έχει 
διαμορφώσει νέες προοπτικές και προκλήσεις για την εξέλιξη των QR κωδίκων. (Seo, 
Y., & Jo, G., 2018) (Aljawarneh, S. A., & Alsalih, W., 2019) 

Η βελτιωμένη τεχνολογία αναγνώρισης εικόνων έχει επιτρέψει την ανάπτυξη 
εφαρμογών που μπορούν να αναγνωρίζουν και αποκωδικοποιούν τους QR κωδίκες 
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από πιο περίπλοκα περιβάλλοντα. Η αυξημένη ακρίβεια και ταχύτητα της 
αναγνώρισης συνεπάγεται ότι οι χρήστες μπορούν τώρα να σκανάρουν τους κωδίκες 
από μεγαλύτερες αποστάσεις, με διαφορετικές γωνίες θέασης, και ακόμη και όταν ο 
κώδικας είναι μέρος μιας πολυπλοκότερης σκηνής. (Schipper, S., 2018) 
(Ramachandran, M., & Chang, V., 2018) 

Ένα σημαντικό βήμα στην εξέλιξη των QR κωδίκων είναι η δυνατότητα αποθήκευσης 
μεγαλύτερου όγκου πληροφοριών σε έναν κώδικα. Οι πρωτότυποι QR κωδίκες είχαν 
περιορισμένη χωρητικότητα, αλλά πλέον υπάρχουν εκδόσεις που μπορούν να 
αποθηκεύουν περισσότερες πληροφορίες. (Li, D. et al, 2019) Αυτό ανοίγει τον δρόμο 
για εφαρμογές που απαιτούν μεγαλύτερο όγκο δεδομένων, όπως πιο λεπτομερείς 
πληροφορίες προϊόντων ή οδηγίες χρήσης. (Chen, J., & Shi, X., 2017) 

Επιπλέον, οι QR κωδίκες μπορούν να συνδυαστούν με άλλες τεχνολογίες, όπως το 
Internet of Things (IoT) και η τεχνητή νοημοσύνη, για να δημιουργηθούν πιο έξυπνες 
και αυτοματοποιημένες διεργασίες. Οι QR κωδίκες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για 
την ταυτοποίηση αντικειμένων, την παρακολούθηση των συνθηκών περιβάλλοντος, 
ή ακόμη και για τη διάδραση με άλλες συσκευές μέσω διαδικτύου. (Bhushan, B. et al, 
2017) (García, N. M. et al, 2017) 

Ωστόσο, με την ανάπτυξη αυτών των νέων δυνατοτήτων προκύπτουν και νέες 
προκλήσεις. Η ασφάλεια των δεδομένων και η προστασία της ιδιωτικότητας γίνονται 
πιο σημαντικά από ποτέ. (Yoo, S. J., & Kim, J., 2016) Καθώς οι QR κωδίκες μπορούν 
να περιέχουν ευαίσθητες πληροφορίες, όπως προσωπικά δεδομένα ή πληροφορίες 
για την υγεία, η ανάγνωση και η επεξεργασία τους πρέπει να γίνονται με προσοχή και 
με σεβασμό προς την ιδιωτικότητα των χρηστών. (Le, T., & Gillham, M., 2019) 

 

2.10.6.3 Προοπτικές για ενσωμάτωση σε μελλοντικές τεχνολογίες και συσκευές 
Η εξέλιξη των QR κωδίκων έχει ανοίξει τον δρόμο για την ενσωμάτωσή τους σε 
μελλοντικές τεχνολογίες και συσκευές, ενισχύοντας τις δυνατότητες και τις 
λειτουργίες που μπορούν να προσφέρουν σε διάφορους τομείς. Αυτή η ενσωμάτωση 
υπόσχεται νέες προοπτικές και εξελίξεις που θα επηρεάσουν τον τρόπο που 
αλληλεπιδρούμε με την τεχνολογία και την πληροφορία. (Zhang, X., & Xu, L. D., 2018) 

Ένας τομέας όπου οι QR κωδίκες αναμένεται να έχουν σημαντική ενσωμάτωση είναι 
το Internet of Things (IoT). Το IoT αναφέρεται στο δίκτυο συνδεδεμένων συσκευών 
που μπορούν να ανταλλάσσουν δεδομένα και να επικοινωνούν μεταξύ τους. ( Zhu, 
D. et al, 2017) Οι QR κωδίκες μπορούν να λειτουργήσουν ως γέφυρα ανάμεσα στον 
φυσικό και τον ψηφιακό κόσμο, παρέχοντας εύκολη πρόσβαση σε πληροφορίες για 
τα αντικείμενα του IoT. Για παράδειγμα, ένας QR κώδικας μπορεί να τοποθετηθεί σε 
μια συσκευασία προϊόντος και να παρέχει πληροφορίες για την προέλευση, τις 
συνθήκες αποθήκευσης και άλλα χρήσιμα δεδομένα. (Sivanathan, A., & Delp, E. J., 
2019) 
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Επιπλέον, οι QR κωδίκες μπορούν να συνδυαστούν με την τεχνητή νοημοσύνη (AI) 
για τη βελτιστοποίηση των λειτουργιών τους. Η χρήση της τεχνητής νοημοσύνης 
μπορεί να επιτρέψει στους QR κωδίκες να αναγνωρίζουν αυτόματα το περιεχόμενο 
και να προσφέρουν εξατομικευμένες πληροφορίες στους χρήστες. (Kshetri, N., 2017) 
Επιπλέον, η AI μπορεί να βοηθήσει στην ανίχνευση πιθανών προβλημάτων ή 
ανωμαλιών στον κώδικα, ενισχύοντας την αξιοπιστία της τεχνολογίας. (Jazdi, N., 
2017) 

Μια άλλη ενδιαφέρουσα προοπτική είναι η ενσωμάτωση των QR κωδίκων σε 
εικονικές και επαυξημένης πραγματικότητας εφαρμογές. Χρησιμοποιώντας μια 
συσκευή AR, οι χρήστες μπορούν να σκανάρουν τους κωδίκες και να αποκτούν 
πρόσβαση σε επιπλέον πληροφορίες, προσθέτοντας μια νέα διάσταση 
αλληλεπίδρασης με το περιβάλλον τους. (Al-Fuqaha, A.et al, 2015) 

 
2.11. Συσκευασία και Νομοθεσία 
Το νομοθετικό πλαίσιο για τον κλάδο της συσκευασίας ποικίλει ανάλογα με τη χώρα 
και την περιοχή. Υπάρχουν όμως ορισμένες βασικές νομοθεσίες και κανονισμοί που 
επηρεάζουν τη σχεδίαση, την παραγωγή και την απόρριψη των συσκευασιών. 
Ορισμένα από τα κύρια νομοθετικά πλαίσια περιλαμβάνουν: 

• Οδηγία για τα Συσκευαστικά Υλικά και Συσκευασίες (Packaging and 
Packaging Waste Directive): Αυτή η οδηγία της Ευρωπαϊκής Ένωσης θέτει 
πρότυπα για τη συσκευασία και τη διαχείριση των αποβλήτων συσκευασίας, 
με έμφαση στη μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων. (Chase R. B. & 
Jacobs F. R., 2019) 

• Κανονισμός REACH: Ο Κανονισμός REACH της Ευρωπαϊκής Ένωσης αφορά την 
καταχώριση, την αξιολόγηση, την άδεια και τον περιορισμό χημικών ουσιών. 
Αυτός ο κανονισμός επηρεάζει τη χρήση χημικών ουσιών στην παραγωγή 
συσκευασιών και θέτει προϋποθέσεις για την ασφάλεια των χρηστών και του 
περιβάλλοντος. (Rushton  A. et al, 2014) 

• Νομοθεσία για την Υγιεινή και την Ασφάλεια των Τροφίμων: Υπάρχουν 
διάφοροι κανονισμοί και οδηγίες που αφορούν τη συσκευασία τροφίμων και 
εξασφαλίζουν την υγιεινή και την ασφάλεια των τροφίμων κατά την 
αποθήκευση και τη διανομή τους. (Grant, D. B. et al, 2017)(Coyle, J. J. et al, 
2016) 

• Κανονισμοί για τις Ετικέτες και την Πληροφόρηση: Υπάρχουν διάφοροι 
κανονισμοί που απαιτούν την παροχή συγκεκριμένων πληροφοριών στις 
συσκευασίες, όπως η αναγραφή των συστατικών, οι οδηγίες χρήσης και οι 
προειδοποιήσεις για την ασφάλεια. (Christopher, M., & Peck, H., 
2012)(Mangan, J. et al, 2016) 

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι αυτά τα νομοθετικά πλαίσια είναι ενδεικτικά και 
μπορεί να υπάρχουν περαιτέρω νομικές ρυθμίσεις και κανονισμοί σε εθνικό ή τοπικό 
επίπεδο που επηρεάζουν τον κλάδο της συσκευασίας.  
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Ο κανονισμός REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of 
Chemicals) είναι ένας κανονισμός της Ευρωπαϊκής Ένωσης που θεσπίστηκε το 2006 
και ισχύει για την καταχώριση, την αξιολόγηση, την έγκριση και τον περιορισμό των 
χημικών ουσιών. Ο κανονισμός REACH έχει ως στόχο να διασφαλίσει την υγεία των 
ανθρώπων και του περιβάλλοντος από τις χημικές ουσίες και να προωθήσει την 
αειφορία στη χημική βιομηχανία. (UNEP., 2012) 

Υπάρχουν πολλοί νόμοι που αφορούν τη συσκευασία, ανάλογα με τη χώρα και την 
περιοχή. Ορισμένοι από τους σημαντικότερους και κοινούς νόμους που σχετίζονται 
με τη συσκευασία περιλαμβάνουν: 

1. Οδηγία για τα Συσκευαστικά Υλικά και Συσκευασίες (Packaging and Packaging 
Waste Directive) - Ευρωπαϊκή Ένωση 

2. Νόμος για την Τροφική Συσκευασία και τη Χημική Ασφάλεια των Τροφίμων - 
Ηνωμένες Πολιτείες 

3. Νόμος για την Περιβαλλοντική Ευθύνη των Κατασκευαστών Συσκευασιών - 
Γερμανία 

4. Νόμος για την Ανακύκλωση και τη Διαχείριση των Αποβλήτων Συσκευασιών - 
Καναδάς 

5. Νόμος για την Υγειονομική Και Φαρμακευτική Συσκευασία – Κίνα 
6. Οδηγία RoHS (Restriction of Hazardous Substances): Απαγορεύει τη χρήση 

ορισμένων επικίνδυνων ουσιών, όπως μόλυβδο, κάδμιο, υδράργυρο και 
άλλες, σε ηλεκτρονικές και ηλεκτρικές συσκευές και συστήματα. 

7. Οδηγία REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of 
Chemicals) 

8. Οδηγία WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipment) 
9. Κανονισμός EU 10/2011 για τα πλαστικά υλικά που έρχονται σε επαφή με 

τρόφιμα 
10. Οδηγία CLP (Classification, Labelling and Packaging) 
11. Οδηγία για τα Ηλεκτρικά και Ηλεκτρονικά Απόβλητα (WEEE Directive) της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Αυτοί είναι μόνο μερικοί από τους νόμους που αφορούν τη συσκευασία. Είναι 
σημαντικό να σημειωθεί ότι η νομοθεσία ποικίλει ανάλογα με την περιοχή και τον 
τομέα και μπορεί να υπάρχουν περισσότεροι νόμοι που ισχύουν για συγκεκριμένα 
προϊόντα ή καταστάσεις. Συνεπώς, είναι σημαντικό να εξετάζετε την τρέχουσα 
νομοθεσία στην περιοχή σας για να είστε ενημερωμένοι για τις νομικές απαιτήσεις 
που αφορούν τη συσκευασία. 

Ας αναλύσουμε λίγο περισσότερο τους πέντε νόμους που αναφέρθηκαν: 

2.11.1. Οδηγία για τα Συσκευαστικά Υλικά και Συσκευασίες (Packaging and Packaging 
Waste Directive) - Ευρωπαϊκή Ένωση: 
Η οδηγία αυτή καθορίζει πρότυπα για την αποδοτική χρήση των συσκευασιών και τη 
διαχείριση των αποβλήτων συσκευασιών στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Περιλαμβάνει 
οδηγίες για τη μείωση της περιβαλλοντικής επιβάρυνσης από τις συσκευασίες, την 
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ανακύκλωση και την απόρριψη των αποβλήτων συσκευασιών, καθώς και την 
προώθηση της βιώσιμης χρήσης των συσκευασιών. 

Η Οδηγία για τα Συσκευαστικά Υλικά και Συσκευασίες (Packaging and Packaging 
Waste Directive) της Ευρωπαϊκής Ένωσης πράγματι περιλαμβάνει ορισμένες 
υποκατηγορίες, που αφορούν διαφορετικά είδη συσκευασιών. Οι κύριες 
υποκατηγορίες που προβλέπονται στην Οδηγία είναι οι εξής: 

1. Μεταλλικά συσκευαστικά υλικά: Αναφέρεται στην κατηγορία των 
συσκευασιών που περιλαμβάνουν μεταλλικά υλικά όπως αλουμίνιο και 
χάλυβα. 

2. Πλαστικά συσκευαστικά υλικά: Αφορά τις συσκευασίες που παράγονται 
από πλαστικά υλικά. 

3. Γυάλινα συσκευαστικά υλικά: Περιλαμβάνει τις συσκευασίες που είναι 
κατασκευασμένες από γυαλί. 

4. Χαρτοκιβώτια και χαρτοπετσέτες: Αναφέρεται σε συσκευασίες που 
περιλαμβάνουν χαρτόνι και χαρτοπετσέτες. 

5. Ξύλινα συσκευαστικά υλικά: Περιλαμβάνει τις συσκευασίες που 
κατασκευάζονται από ξύλο. 

Αυτές οι υποκατηγορίες παρέχουν μια κατευθυντήρια βάση για την ρύθμιση και τη 
διαχείριση των διαφόρων ειδών συσκευασιών στο πλαίσιο της Οδηγίας για τα 
Συσκευαστικά Υλικά και Συσκευασίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Ας αναλύσουμε περισσότερο τις πέντε κύριες κατηγορίες συσκευαστικών υλικών που 
προβλέπονται στην Οδηγία για τα Συσκευαστικά Υλικά και Συσκευασίες: 

1. Μεταλλικά συσκευαστικά υλικά: Αυτή η κατηγορία περιλαμβάνει 
συσκευασίες που κατασκευάζονται από μεταλλικά υλικά, όπως αλουμίνιο και 
χάλυβας. Τα μεταλλικά συσκευαστικά υλικά είναι γνωστά για την 
ανθεκτικότητά τους, την προστασία από το φως και τη διατήρηση της 
φρεσκάδας των προϊόντων. Χρησιμοποιούνται ευρέως σε βιομηχανίες όπως 
η τροφίμων και οι ποτά, αλλά και σε άλλους τομείς όπως η φαρμακευτική 
βιομηχανία. (Emblem, A. et al, 2013) 

2. Πλαστικά συσκευαστικά υλικά: Αυτή η κατηγορία περιλαμβάνει συσκευασίες 
που κατασκευάζονται από πλαστικά υλικά. Τα πλαστικά συσκευαστικά υλικά 
είναι ελαφριά, ανθεκτικά και ευέλικτα, επιτρέποντας τη σχεδίαση και 
παραγωγή συσκευασιών σε διάφορα σχήματα και μεγέθη. Επίσης, μπορούν 
να παρέχουν προστασία από την υγρασία, τη φωτεινότητα και τη μετάδοση 
αερίων. Τα πλαστικά υλικά χρησιμοποιούνται ευρέως σε πολλούς τομείς, 
όπως η τροφίμων, οι ποτά, η καλλυντική βιομηχανία και άλλοι καταναλωτικοί 
κλάδοι. (Klimchuk, M. R. & Krasovec, S. A., 2013) (Jedlicka, W., 2012) 

3. Γυάλινα συσκευαστικά υλικά: Αυτή η κατηγορία περιλαμβάνει συσκευασίες 
που κατασκευάζονται από γυαλί. Το γυαλί είναι ανακυκλώσιμο υλικό και 
παρέχει αρίστη προστασία από τη μετάδοση φωτός, την οξείδωση και τη 
διατήρηση της ποιότητας των προϊόντων. Χρησιμοποιείται ευρέως στον 
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κλάδο των τροφίμων και ποτών, καθώς και στην παραγωγή φαρμάκων και 
άλλων προϊόντων. (Szaky, T. & Jedlicka, W., 2009) 

4. Χαρτοκιβώτια και χαρτοπετσέτες: Αυτή η κατηγορία περιλαμβάνει 
συσκευασίες που κατασκευάζονται από χαρτί και χαρτοπετσέτες. Τα 
χαρτοκιβώτια και οι χαρτοπετσέτες παρέχουν αποτελεσματική προστασία και 
συσκευασία για διάφορα προϊόντα. Είναι αναντικατάστατα στην αποθήκευση 
και μεταφορά προϊόντων, καθώς και στον καθημερινό βιομηχανικό και 
καταναλωτικό τομέα. (Robertson, G. L., 2018) 

5. Ξύλινα συσκευαστικά υλικά: Αυτή η κατηγορία περιλαμβάνει συσκευασίες 
που κατασκευάζονται από ξύλο. Το ξύλο είναι ένα φυσικό, ανανεώσιμο και 
ανακυκλώσιμο υλικό που παρέχει ανθεκτικότητα και προστασία στα 
προϊόντα. Χρησιμοποιείται ευρέως σε συσκευασίες για τρόφιμα, ποτά, 
καλλυντικά και άλλα προϊόντα. (Roth, L. & Wybenga, G. L., 2012) 

Αυτές οι πέντε κατηγορίες συσκευαστικών υλικών παρέχουν ένα ευρύ φάσμα 
επιλογών για τη συσκευασία διαφόρων προϊόντων και καλύπτουν διάφορες 
απαιτήσεις που μπορεί να έχει η αγορά και οι καταναλωτές. Η επιλογή του 
κατάλληλου συσκευαστικού υλικού εξαρτάται από πολλούς παράγοντες, όπως ο 
τύπος του προϊόντος, οι απαιτήσεις προστασίας, οι περιβαλλοντικοί παράγοντες και 
οι νομικές απαιτήσεις. 

 

2.11.2. Νόμος για την Τροφική Συσκευασία και τη Χημική Ασφάλεια των Τροφίμων - 
Ηνωμένες Πολιτείες: 
Οι νόμοι για την τροφική συσκευασία και τη χημική ασφάλεια των τροφίμων στις 
Ηνωμένες Πολιτείες θεσπίζουν πρότυπα για την ασφάλεια και την ποιότητα των 
συσκευασιών που χρησιμοποιούνται για τη συσκευασία τροφίμων. Αυτοί οι νόμοι 
προστατεύουν τους καταναλωτές από ενδεχόμενες επιβλαβείς ουσίες που μπορεί να 
παρασιτούν στη συσκευασία και τα τρόφιμα. 

Ο νόμος για την Τροφική Συσκευασία και τη Χημική Ασφάλεια των Τροφίμων (Food 
Packaging and Chemical Safety Law) στις Ηνωμένες Πολιτείες αποτελεί ένα σημαντικό 
νομοθέτημα που αφορά τη ρύθμιση και την προστασία της ασφάλειας τροφίμων σε 
σχέση με τη συσκευασία και την επαφή τροφίμων με χημικές ουσίες. Ο νόμος έχει ως 
στόχο την προστασία της δημόσιας υγείας και την εξασφάλιση της ασφαλούς χρήσης 
των συσκευασιών για τα τρόφιμα. (U.S. Food and Drug Administration, 2021) (Food 
and Agriculture Organization (FAO) of the United Nations, 2017) 

Ο νόμος περιέχει πολλά σημαντικά στοιχεία που καλύπτουν την παραγωγή, την 
εισαγωγή, την εμπορία και τη χρήση της τροφικής συσκευασίας. Αναφέρονται σε 
πρότυπα ποιότητας, απαιτήσεις ασφάλειας, κανονισμούς για τα υλικά συσκευασίας, 
κανονισμούς για την επαφή τροφίμων με χημικές ουσίες και τη διαχείριση των 
αποβλήτων συσκευασίας. Επιπλέον, περιλαμβάνονται και προστατευτικές διατάξεις 
για την ενημέρωση των καταναλωτών σχετικά με τη συσκευασία των τροφίμων. (U.S. 
Food and Drug Administration., 2021) 
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Ο νόμος απαιτεί από τις επιχειρήσεις που παράγουν, εισάγουν ή πωλούν τροφική 
συσκευασία να συμμορφώνονται με τις προϋποθέσεις που ορίζονται σε αυτόν. 
Επίσης, ορίζονται διαδικασίες πιστοποίησης και επιθεωρήσεων για τη διασφάλιση 
της συμμόρφωσης με τους κανονισμούς. Ενδέχεται επίσης να επιβάλλονται κυρώσεις 
για παραβάσεις των κανονισμών. (U.S. Food and Drug Administration, 2021) (United 
States Environmental Protection Agency (EPA), 2019) 

Ο νόμος για την Τροφική Συσκευασία και τη Χημική Ασφάλεια των Τροφίμων είναι 
σημαντικός για την προστασία της υγείας των καταναλωτών και τη διασφάλιση της 
ασφάλειας των τροφίμων. Η τήρηση των κανονισμών που προβλέπονται σε αυτόν 
τον νόμο είναι ζωτικής σημασίας για την ποιότητα και την ασφάλεια των τροφίμων 
που καταναλώνουμε. (U.S. Food and Drug Administration, 2021) (European Food 
Safety Authority, 2016) 

 

2.11.3. Νόμος για την Περιβαλλοντική Ευθύνη των Κατασκευαστών Συσκευασιών - 
Γερμανία: 
Αυτός ο νόμος στη Γερμανία απαιτεί από τους κατασκευαστές συσκευασιών να 
αναλάβουν την περιβαλλοντική ευθύνη για τη διαχείριση των συσκευασιών μετά τη 
χρήση τους. Αυτό σημαίνει ότι οι κατασκευαστές είναι υπεύθυνοι για την 
ανακύκλωση ή απόρριψη των συσκευασιών που παράγουν, προκειμένου να μειωθεί 
η επιβάρυνση του περιβάλλοντος. 

Ο νόμος για την Περιβαλλοντική Ευθύνη των Κατασκευαστών Συσκευασιών στη 
Γερμανία είναι ένας νομοθετικός κανονισμός που θεσπίζει υποχρεώσεις για τους 
κατασκευαστές συσκευασιών προκειμένου να διασφαλιστεί η περιβαλλοντική τους 
ευθύνη. Ο σκοπός του νόμου είναι να προωθήσει την αειφορία, την ανακύκλωση και 
τη μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων που σχετίζονται με τη χρήση 
συσκευασιών. (Rennings, K. & Wiggering, H.,2003) 

Ο νόμος για την Περιβαλλοντική Ευθύνη των Κατασκευαστών Συσκευασιών στη 
Γερμανία βασίζεται σε αρχές της αειφορίας και της προστασίας του περιβάλλοντος. 
Οι κατασκευαστές συσκευασιών έχουν την υποχρέωση να λαμβάνουν μέτρα για την 
πρόληψη της περιβαλλοντικής ρύπανσης, τη διασφάλιση της ανακύκλωσης και τη 
μείωση των αποβλήτων που προέρχονται από τις συσκευασίες τους. (Baumann, H., 
& Boons, F., 2005) 

Σύμφωνα με τον νόμο, οι κατασκευαστές συσκευασιών πρέπει να αναπτύσσουν και 
να εφαρμόζουν προγράμματα διαχείρισης αποβλήτων που περιλαμβάνουν μέτρα για 
την ανακύκλωση, την αποτέφρωση ή την απόθεση των συσκευασιών τους με τρόπο 
που να μειώνει την περιβαλλοντική επιβάρυνση. Επιπλέον, οι κατασκευαστές πρέπει 
να παρέχουν πληροφορίες σχετικά με τα υλικά που χρησιμοποιούνται στις 
συσκευασίες τους, καθώς και για την ασφάλεια και την ανακυκλώσιμη φύση τους. 
(Hansen, E., & Schaltegger, S., 2016) Ο νόμος προβλέπει επίσης τη δημιουργία ενός 
συστήματος επαλήθευσης και ελέγχου της συμμόρφωσης των κατασκευαστών με τις 
προϋποθέσεις του νόμου. Υπάρχουν αρμόδιες αρχές που επιβλέπουν την εφαρμογή 
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του νόμου και εκδίδουν τις αναγκαίες άδειες και αδειοδοτήσεις για τους 
κατασκευαστές συσκευασιών. (Mehta, R., 2016) 

Ο νόμος για την Περιβαλλοντική Ευθύνη των Κατασκευαστών Συσκευασιών στη 
Γερμανία έχει σημαντικό ρόλο στην προστασία του περιβάλλοντος και την προώθηση 
της αειφορίας στον τομέα της συσκευασίας. Με την εφαρμογή του νόμου, 
προωθείται η υπεύθυνη διαχείριση των συσκευασιών, η ανακύκλωση των υλικών και 
η μείωση των αποβλήτων που προέρχονται από αυτές. (Müller, T. E., 2012) 

 

2.11.4. Νόμος για την Ανακύκλωση και τη Διαχείριση των Αποβλήτων Συσκευασιών - 
Καναδάς: 
Αυτός ο νόμος στον Καναδά απαιτεί την ανακύκλωση και την ορθή διαχείριση των 
αποβλήτων συσκευασιών. Οι κατασκευαστές συσκευασιών πρέπει να 
συμμορφώνονται με τις προδιαγραφές ανακύκλωσης και να συμβάλλουν στη μείωση 
των αποβλήτων συσκευασιών που καταλήγουν σε χώρους απόρριψης. (Kearney, T. 
J., 2010) 

Ο Νόμος για την Ανακύκλωση και τη Διαχείριση των Αποβλήτων Συσκευασιών στον 
Καναδά αποτελεί ένα νομοθετικό πλαίσιο που ρυθμίζει τη διαχείριση των αποβλήτων 
συσκευασιών με στόχο την προστασία του περιβάλλοντος και την προώθηση της 
αειφορίας. Ο νόμος επιβάλλει υποχρεώσεις στους κατασκευαστές, τους διανομείς 
και τους καταναλωτές σχετικά με την ανακύκλωση, τη μείωση των αποβλήτων και τη 
διαχείριση των συσκευασιών.(Tukker, A., & Tischner, U, 2006) 

Ο νόμος προβλέπει ότι οι κατασκευαστές συσκευασιών πρέπει να συμμετέχουν σε 
προγράμματα ανακύκλωσης και να επιδεικνύουν συμμόρφωση προς τις απαιτήσεις 
ανακύκλωσης που ορίζονται από τις τοπικές αρχές. Αυτό περιλαμβάνει την 
επιστροφή και τη διάθεση των χρησιμοποιημένων συσκευασιών για ανακύκλωση, τη 
συμβολή σε προγράμματα ανακύκλωσης και την αναφορά των ποσοτήτων των 
συσκευασιών που πωλούνται στην αγορά. (Leal Filho, W., & Azeiteiro, U. M., 2020) Οι 
διανομείς είναι υπεύθυνοι να προβαίνουν σε ανακύκλωση των συσκευασιών που 
λαμβάνουν κατά την παράδοση των προϊόντων, ενώ οι καταναλωτές πρέπει να 
συμμετέχουν στη διαχείριση των συσκευασιών με την απόρριψή τους στα κατάλληλα 
σημεία συλλογής και ανακύκλωσης. (Shrivastava, P., 2019) 

Ο Νόμος για την Ανακύκλωση και τη Διαχείριση των Αποβλήτων Συσκευασιών στον 
Καναδά έχει σημαντικές επιπτώσεις στον κλάδο της συσκευασίας και την αειφορία. 
Προωθεί την ανακύκλωση και τη μείωση των αποβλήτων συσκευασιών, 
συμβάλλοντας έτσι στην προστασία του περιβάλλοντος και τη βιώσιμη διαχείριση 
των πόρων. (European Commission, 2021) 
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2.11.4.1. ΝΟΜΟΣ 4736/2020 ΓΙΑ ΤΑ ΠΛΑΣΤΙΚΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΜΙΑΣ ΧΡΗΣΗΣ 
Ο νόμος αποτελεί ενσωμάτωση της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/904 σχετικά με τη μείωση των 
επιπτώσεων ορισμένων πλαστικών προϊόντων στο περιβάλλον και λοιπές διατάξεις. 

   

 
Εικόνα 16 

Εξελικτική διαδικασία Νομοθετικού πλαισίου στον κλάδο των πλαστικών 

 

Κανονισμός για τα ανακυκλωμένα πλαστικά  

Ο Ευρωπαίκός κανονισμός 2022/1616 για τα ανακυκλωμένα πλαστικά της 15ης 
Σεπτεμβρίου 2022 για τα ανακυκλωμένα πλαστικά υλικά και αντικείμενα που 
προορίζονται να έρθουν σε επαφή με τρόφιμα δημιουργεί ένα νέο νομοθετικό 
πλαίσιο. Ο νέος νόμος χαρτογραφεί τα νέα δεδομένα τεχνολογικού χαρακτήρα που 
έχουν ενταχθεί στην ανακύκλωση των υλικών και την διαχείρηση που επικιντε καθώς 
επίσης και για την κατάργηση του κανονισμού με αριθμό 282/2008 όπου αναφέρει 
πρότερα δεδομένα.  

2.11.5. Νόμος για την Υγειονομική Και Φαρμακευτική Συσκευασία - Κίνα:  
Οι νόμοι για την υγειονομική και φαρμακευτική συσκευασία στην Κίνα θεσπίζουν 
πρότυπα για την ασφάλεια και την ποιότητα των συσκευασιών που 
χρησιμοποιούνται για φαρμακευτικά προϊόντα και προϊόντα υγιεινής. Αυτοί οι νόμοι 
προστατεύουν τους καταναλωτές από ενδεχόμενους κινδύνους υγείας που μπορεί 
να προκαλέσει η μη ασφαλής συσκευασία.  

Αυτοί είναι ορισμένοι από τους νόμους που αφορούν τη συσκευασία, ανάλογα με τη 
χώρα. Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι η νομοθεσία ποικίλει ανάλογα με την 
περιοχή και μπορεί να υπάρχουν περισσότεροι νόμοι που ισχύουν για συγκεκριμένα 
προϊόντα ή καταστάσεις. 

Ο νόμος για την Υγειονομική και Φαρμακευτική Συσκευασία στην Κίνα αποτελεί ένα 
σημαντικό νομοθετικό πλαίσιο που ρυθμίζει τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές για 
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τη συσκευασία φαρμάκων και άλλων υγειονομικών προϊόντων στην Κίνα. Αυτός ο 
νόμος επιδιώκει να διασφαλίσει την ποιότητα, την ασφάλεια και την ακεραιότητα 
των προϊόντων που προορίζονται για την υγεία των ανθρώπων. (Fang, L., & Ying, T., 
2019) 

Η νομοθεσία αυτή περιλαμβάνει διάφορες πτυχές που αφορούν τη συσκευασία, 
όπως οι υλικοί πόροι, η ετικέτα, η σήμανση, η ασφάλεια και η ανιχνευσιμότητα των 
φαρμάκων και των ιατρικών προϊόντων. Ο νόμος ορίζει τις απαιτήσεις για τη 
συσκευασία, προβλέπει τις διαδικασίες έγκρισης και πιστοποίησης, και θεσπίζει τις 
κυρώσεις για τυχόν παραβάσεις. (Huang, L., & Zheng, L., 2016) 

Ένας σημαντικός στόχος αυτής της νομοθεσίας είναι η προστασία του καταναλωτή 
και η διασφάλιση της ποιότητας των προϊόντων. Η σωστή συσκευασία των φαρμάκων 
και των ιατρικών προϊόντων είναι ζωτικής σημασίας για τη διατήρηση της 
αποτελεσματικότητας και την αποφυγή της μολυσματικής μόλυνσης. Ο νόμος 
περιέχει απαιτήσεις για τη συσκευασία που πρέπει να είναι περιβαλλοντικά 
ασφαλείς, να διατηρούν την ακεραιότητα του προϊόντος και να εξασφαλίζουν την 
ασφάλεια κατά τη διαχείριση και τη μεταφορά του. (Liu, Y. & Wang, H., 2019) 

Η επιβολή του νόμου γίνεται από τις αρμόδιες αρχές της Κίνας, που διασφαλίζουν τη 
συμμόρφωση των εταιρειών με τις προδιαγραφές και τις απαιτήσεις του νόμου. Οι 
επιχειρήσεις πρέπει να λαμβάνουν υπόψη τους αυτόν τον νόμο κατά τον σχεδιασμό, 
την παραγωγή και τη διαχείριση της συσκευασίας των φαρμάκων και των ιατρικών 
προϊόντων. (Zhang, L., & Ye, Y., 2020) 

2.11.6. Οδηγία RoHS (Restriction of Hazardous Substances) 
Η Οδηγία RoHS (Restriction of Hazardous Substances Directive) είναι ένα νομοθέτημα 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης που επιδιώκει τον περιορισμό της χρήσης επικίνδυνων 
ουσιών σε ηλεκτρικά και ηλεκτρονικά προϊόντα. Εγκρίθηκε αρχικά το 2002 και 
αποσκοπεί στην προστασία της υγείας ανθρώπων και του περιβάλλοντος από τις 
επιβλαβείς επιδράσεις των χημικών ουσιών που χρησιμοποιούνται σε ηλεκτρικά και 
ηλεκτρονικά προϊόντα. (European Commission, 2002) 

Η οδηγία RoHS ορίζει περιορισμούς για τη χρήση έξι επικίνδυνων ουσιών σε 
ηλεκτρικά και ηλεκτρονικά προϊόντα. Αυτές οι ουσίες είναι ο μόλυβδος, το κάδμιο, το 
υδράργυρο, ο χρώμιος εξής+6, ο πολυβρωμιούχος διφαινύλιος (PBB) και ο 
πολυβρωμιούχος διφαινυλέστης (PBDE). Η οδηγία απαιτεί από τους κατασκευαστές 
να συμμορφώνονται με αυτούς τους περιορισμούς και να παρέχουν πληροφορίες 
σχετικά με τη συμμόρφωση των προϊόντων τους. (Eichler, H., 2014) Ο σκοπός της 
οδηγίας RoHS είναι να προστατεύσει τους καταναλωτές από τις επιβλαβείς 
επιπτώσεις των επικίνδυνων ουσιών στην υγεία και το περιβάλλον. Οι επικίνδυνες 
ουσίες που περιορίζονται από την οδηγία RoHS έχουν επιδράσεις όπως η δημιουργία 
τοξικών αποβλήτων κατά την παραγωγή, η ρύπανση του εδάφους και του υπόγειου 
νερού και η απελευθέρωση επιβλαβών ατμών κατά την χρήση και τη διάθεση των 
προϊόντων. (Sharma, V. & Sarkar, B., 2017) 
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Η εφαρμογή της οδηγίας RoHS έχει οδηγήσει σε σημαντικές αλλαγές στην 
επισκευαστική βιομηχανία και στον τομέα της ηλεκτρονικής παραγωγής. Οι 
κατασκευαστές πρέπει να αναθεωρήσουν τις διαδικασίες παραγωγής τους και να 
χρησιμοποιήσουν ασφαλέστερα υλικά και τεχνολογίες που δεν περιέχουν τις 
επικίνδυνες ουσίες που περιορίζονται από την οδηγία. (Toscano, G., 2016) 

Οι καταναλωτές έχουν επίσης ωφεληθεί από την οδηγία RoHS καθώς έχουν 
πρόσβαση σε πιο ασφαλή προϊόντα που δεν περιέχουν επικίνδυνες ουσίες. Η οδηγία 
συμβάλλει στη μείωση των αρνητικών επιπτώσεων στην υγεία των καταναλωτών και 
του περιβάλλοντος, ενθαρρύνοντας την αειφόρο παραγωγή και κατανάλωση. 
(Williams, S., 2013) 

 

2.11.7. Οδηγία REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of 
Chemicals) 
Ένας από τους κύριους νόμους στο πλαίσιο είναι ο Κανονισμός REACH (Registration, 
Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals) της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Ο Κανονισμός REACH είναι ένας πολύ σημαντικός νόμος που διέπει την καταχώρηση, 
την αξιολόγηση, την έγκριση και τον περιορισμό των χημικών ουσιών που 
χρησιμοποιούνται στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Ο στόχος του είναι η προστασία της 
υγείας του ανθρώπου και του περιβάλλοντος από τις επιβλαβείς χημικές ουσίες. 
(Kümmerer, K., Clark, J., & Tillmann, U., 2019)  

Συγκεκριμένα για τις συσκευασίες, ο Κανονισμός REACH θέτει απαιτήσεις για τη 
χρήση και την αναφορά των χημικών ουσιών που χρησιμοποιούνται σε αυτές. Οι 
παραγωγοί και οι εισαγωγείς συσκευασιών έχουν την υποχρέωση να εξασφαλίσουν 
ότι οι χημικές ουσίες που περιέχονται στις συσκευασίες τους είναι εγκεκριμένες και 
ασφαλείς για την υγεία και το περιβάλλον. (Rosal, R. & Pires, E., 2019) (Malloy, T. F. 
& Duan, X., 2017) 

Ο Κανονισμός REACH έχει σημαντική επίδραση στον τομέα της συσκευασίας και έχει 
προκαλέσει την ανάπτυξη νέων υλικών και τεχνολογιών που είναι πιο φιλικές προς 
το περιβάλλον και παρέχουν μεγαλύτερη ασφάλεια για τους χρήστες και το 
περιβάλλον. (Chaudhary, A. Et al, 2020) 

Ο κανονισμός REACH απαιτεί από τις επιχειρήσεις να καταχωρίσουν και να 
αξιολογήσουν τις χημικές ουσίες που παράγουν ή εισάγουν στην Ευρωπαϊκή Ένωση 
σε μεγάλες ποσότητες. Επίσης, ο κανονισμός περιλαμβάνει μηχανισμούς για την 
αξιολόγηση και τη ρύθμιση επικίνδυνων χημικών ουσιών, καθώς και για την έγκριση 
ουσιών που προκαλούν ανησυχία για την υγεία και το περιβάλλον. (Molander, L. , 
2012). 

Ο κανονισμός REACH έχει επίσης στόχο να προωθήσει την ανταλλαγή πληροφοριών 
σχετικά με τις χημικές ουσίες μεταξύ των επιχειρήσεων και να ενισχύσει την 
ευαισθητοποίηση και την ενημέρωση των καταναλωτών για τις χημικές ουσίες που 
περιέχονται στα προϊόντα. (Bilitewski, B. et al, 2019) 
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Παραταύτα, ο κανονισμός REACH έχει επιφέρει σημαντικές αλλαγές στον τρόπο με 
τον οποίο η χημική βιομηχανία διαχειρίζεται και αντιμετωπίζει τις χημικές ουσίες. 
Έχει ενισχύσει την υγειονομική προστασία και την προστασία του περιβάλλοντος και 
έχει δημιουργήσει ένα πλαίσιο για την αειφόρο διαχείριση των χημικών ουσιών στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση. (European Chemicals Agency., 2021) 

2.11.8. Οδηγία WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipment) 
Η Οδηγία WEEE αποτελεί μια νομοθετική πρωτοβουλία της Ευρωπαϊκής Ένωσης που 
αφορά τη διαχείριση των αποβλήτων ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η 
οδηγία θεσπίζει διατάξεις για τη συλλογή, την ανακύκλωση και την αποτέφρωση 
τέτοιων συσκευών, με στόχο την προστασία του περιβάλλοντος και την επίτευξη της 
βιώσιμης διαχείρισης των αποβλήτων. (European Commission, 2012)  

Η Οδηγία WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipment) επιδιώκει την πρόληψη 
της παραγωγής αποβλήτων ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού και την 
επιτάχυνση της ανακύκλωσης, με στόχο την ελαχιστοποίηση της απόρριψης τέτοιων 
συσκευών σε χώρους υγειονομικής ταφής. Οι πρωταρχικοί στόχοι της οδηγίας είναι 
η προστασία του περιβάλλοντος και η επίτευξη της βιώσιμης διαχείρισης των 
αποβλήτων ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. 

Η οδηγία περιέχει απαιτήσεις για την αντιμετώπιση των αποβλήτων WEEE. Αυτές 
περιλαμβάνουν την εγγραφή των παραγωγών και διανομέων σε εθνικά μητρώα, 
ώστε να εποπτεύεται η δραστηριότητά τους στον τομέα της διαχείρισης των 
αποβλήτων. Επιπλέον, οι κατασκευαστές φέρουν την ευθύνη να συλλέγουν και να 
ανακυκλώνουν τις συσκευές που έχουν φθάσει στο τέλος τους. Αυτή η ανάθεση 
ευθύνης στους κατασκευαστές ενθαρρύνει την υπεύθυνη παραγωγή και την αειφόρο 
συμπεριφορά στον τομέα της συσκευασίας. (Kumar, A. & Spurlock, J., 2017) 
(European Commission, 2012) 

Η Οδηγία WEEE είναι ένα σημαντικό νομοθετικό πλαίσιο που έχει επηρεάσει την 
πρακτική της συσκευασίας και έχει συμβάλει στη βελτίωση της διαχείρισης των 
αποβλήτων ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού σε επίπεδο Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. Η οδηγία έχει οδηγήσει σε αυξημένη συλλογή και ανακύκλωση των 
αποβλήτων WEEE, μείωση της απόρριψης σε χώρους υγειονομικής ταφής και 
προώθηση της οικονομικής αξίας των αποβλήτων μέσω της ανακύκλωσης και της 
ανακτήσεως πόρων. (Shaw, G., 2015)  

Ο νόμος Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) δημιουργήθηκε για να 
αντιμετωπίσει ένα σημαντικό πρόβλημα που αφορά τη διαχείριση των αποβλήτων 
ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Πριν από τη θέσπιση του νόμου, η 
απόρριψη αυτών των συσκευών συνιστούσε ένα σοβαρό περιβαλλοντικό και 
υγειονομικό πρόβλημα. 

Οι ηλεκτρικές και ηλεκτρονικές συσκευές περιέχουν επικίνδυνες ουσίες, όπως βαρέα 
μέταλλα και χημικά που μπορούν να είναι επιβλαβή για το περιβάλλον και την 
ανθρώπινη υγεία. Παράλληλα, οι συσκευές αυτές περιέχουν επίσης πολύτιμους 
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πόρους και ανακυκλώσιμα υλικά που θα μπορούσαν να αξιοποιηθούν. (M. Mathieux, 
D. Et al, 2018) 

Ο νόμος WEEE είχε ως στόχο να διασφαλίσει ότι οι συσκευές αυτές διαχειρίζονται με 
περιβαλλοντικά ασφαλή τρόπο κατά την απόρριψή τους, προωθώντας την 
ανακύκλωση, την επαναχρησιμοποίηση και την αποτέφρωση των συστατικών τους. 
Έτσι, το πρόβλημα της απόρριψης των ηλεκτρικών και ηλεκτρονικών συσκευών σε 
χώρους υγειονομικής ταφής μειώθηκε σημαντικά. (S. Schüler et al, 2017) 

Μέσω του νόμου WEEE, οι κατασκευαστές είναι υπεύθυνοι για τη συλλογή και τη 
διαχείριση των αποβλήτων των συσκευών που φθάνουν στο τέλος τους. Αυτό τους 
ενθαρρύνει να σχεδιάζουν τις συσκευές τους με τρόπο που επιτρέπει την ευκολότερη 
ανακύκλωση και ανακτήσεως πόρων, προωθώντας την κυκλική οικονομία και τη 
βιωσιμότητα. (H. Shi et al, 2020) 

Ο νόμος WEEE έχει προσφέρει ένα νομικό πλαίσιο για την αειφόρο διαχείριση των 
αποβλήτων ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού, προάγοντας την προστασία 
του περιβάλλοντος, την ανακύκλωση και την ανακτήσεως πόρων, καθώς και την 
υγειονομική ασφάλεια των πολιτών. Έχει συμβάλει στη μείωση των αρνητικών 
επιπτώσεων των αποβλήτων ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού στο 
περιβάλλον και την υγεία, προάγοντας παράλληλα την αειφορία και την κυκλική 
οικονομία σε αυτόν τον τομέα. (J. Sarkis, C. L. Cordeiro, 2018) (P. G. Benavides et al, 
2020) 

 

2.11.9. Κανονισμός EU 10/2011 
Ο Κανονισμός (ΕΕ) 10/2011 αποτελεί ένα σημαντικό νομοθετικό πλαίσιο για τη 
ρύθμιση των πλαστικών υλικών που έρχονται σε επαφή με τρόφιμα. Ο στόχος του 
κανονισμού είναι η διασφάλιση της ασφάλειας των τροφίμων και η προστασία της 
υγείας των καταναλωτών μέσω της θέσπισης αυστηρών κανόνων και προδιαγραφών 
για τα υλικά επαφής με τρόφιμα. 

Ο κανονισμός καλύπτει διάφορες πτυχές σχετικά με τα υλικά επαφής με τρόφιμα. 
Πρώτον, προσδιορίζονται οι κανόνες για τη σύνθεση των υλικών, με σκοπό τη μείωση 
του κινδύνου μεταφοράς επιβλαβών ουσιών στα τρόφιμα. Επίσης, προβλέπονται 
διαδικασίες επιστημονικής αξιολόγησης των υλικών, προκειμένου να εξασφαλιστεί η 
ασφάλειά τους για τη χρήση με τρόφιμα. Τα υλικά επαφής με τρόφιμα πρέπει να 
υποβάλλονται σε αξιολόγηση και να λαμβάνουν άδεια χρήσης προτού τεθούν στην 
αγορά. (European Commission, 2011) 

Επιπλέον, ο κανονισμός περιλαμβάνει μια λίστα απαγορευμένων ουσιών που δεν 
επιτρέπεται να χρησιμοποιούνται στα υλικά επαφής με τρόφιμα, λόγω του υψηλού 
κινδύνου που μπορούν να προκαλέσουν στην υγεία των καταναλωτών. Επιπλέον, 
καθορίζονται όρια μεταφοράς για ορισμένες επιτρεπόμενες ουσίες, προκειμένου να 
διασφαλιστεί ότι η μεταφορά τους στα τρόφιμα παραμένει σε ασφαλή επίπεδα. 
(European Food Safety Authority, 2011) 
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Ο κανονισμός προβλέπει επίσης την υποβολή δελτίων ασφαλείας για τα υλικά 
επαφής με τρόφιμα, που περιέχουν πληροφορίες σχετικά με τη σύνθεση και την 
ασφάλεια τους. Επιπλέον, τα υλικά επαφής με τρόφιμα πρέπει να επισημαίνονται 
κατάλληλα, προκειμένου οι καταναλωτές να μπορούν να αναγνωρίζουν τα υλικά που 
έρχονται σε επαφή με τα τρόφιμα. (European Food Safety Authority, 2017) 

Ο Κανονισμός (ΕΕ) 10/2011 αποτελεί ένα σημαντικό νομοθετικό πλαίσιο για τη 
διασφάλιση της ασφάλειας των τροφίμων και την προστασία της υγείας των 
καταναλωτών. Η συμμόρφωση των εταιρειών με τους κανόνες και τις προδιαγραφές 
του κανονισμού είναι απαραίτητη για να εξασφαλιστεί η ασφάλεια των υλικών 
επαφής με τρόφιμα και η εμπιστοσύνη των καταναλωτών. (European Food Safety 
Authority, 2011) 

 

2.11.10. Οδηγία CLP (Classification, Labelling and Packaging) 
Η Οδηγία CLP (Classification, Labelling, and Packaging) είναι μια νομοθετική πράξη 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης που θεσπίζει τους κανόνες για την ταξινόμηση, τη σήμανση 
και τη συσκευασία των χημικών ουσιών και μικτών προϊόντων. Η οδηγία είναι ένα 
σημαντικό μέσο για την προστασία της υγείας των ανθρώπων και του περιβάλλοντος 
από τους κινδύνους που μπορούν να προκαλέσουν οι χημικές ουσίες. (European 
Chemicals Agency., 2019). 

Η Οδηγία CLP αντικατέστησε την προηγούμενη οδηγία για την ταξινόμηση, τη 
σήμανση και τη συσκευασία των επικίνδυνων ουσιών και προϊόντων (Οδηγία 
67/548/ΕΟΚ) και επέκτεινε την εφαρμογή της σε όλες τις χημικές ουσίες και μικτά 
προϊόντα που πωλούνται στην αγορά της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ο κύριος στόχος της 
οδηγίας είναι η διασφάλιση της ορθής και ασφαλούς χρήσης των χημικών ουσιών, 
καθώς και η ενημέρωση των καταναλωτών για τους κινδύνους που συνδέονται με τη 
χρήση αυτών των ουσιών. (European Commission, 2008) 

Η Οδηγία CLP περιλαμβάνει τους κανόνες για την ταξινόμηση των χημικών ουσιών 
βάσει των κινδύνων που φέρουν, τη σήμανση των συσκευασιών τους με 
προειδοποιητικές ετικέτες, καθώς και την προειδοποίηση και ενημέρωση των 
καταναλωτών μέσω φυλλαδίων ασφαλείας. Οι κανόνες της οδηγίας είναι 
αρμοδιότητα της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και εφαρμόζονται σε όλα τα κράτη μέλη της 
ΕΕ. (European Commission, 2016) 

Η Οδηγία CLP συμβάλλει στην προστασία των εργαζομένων, των καταναλωτών και 
του περιβάλλοντος από τους κινδύνους που συνδέονται με τη χρήση χημικών ουσιών. 
Παρέχει επίσης τη νομική βάση για τον επιθεωρητικό έλεγχο των χημικών ουσιών 
στην αγορά και την επιβολή κυρώσεων σε περίπτωση παραβάσεων των κανόνων. Με 
την εφαρμογή της οδηγίας, επιδιώκεται η διασφάλιση ενός υψηλού επιπέδου 
προστασίας της υγείας και του περιβάλλοντος στην Ευρωπαϊκή Ένωση. (European 
Commission, 2008) 
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Η Οδηγία CLP αποτελεί ένα σημαντικό νομοθέτημα για την ταξινόμηση, σήμανση και 
συσκευασία των χημικών ουσιών και μικτών προϊόντων στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Με 
την εφαρμογή της οδηγίας, επιτυγχάνεται μια εναρμονισμένη προσέγγιση στον 
τρόπο που τα χημικά προϊόντα πρέπει να ταξινομούνται, να σημαίνονται και να 
συσκευάζονται σε ολόκληρη την ΕΕ. 

Ο κανονισμός καθορίζει τα κριτήρια για την ταξινόμηση των ουσιών και των μικτών 
προϊόντων σε κατηγορίες κινδύνου, βάσει των φυσικών, χημικών και τοξικολογικών 
ιδιοτήτων τους. Επιπλέον, ο κανονισμός καθορίζει τη σήμανση των συσκευασιών με 
προειδοποιητικές ετικέτες που περιέχουν πληροφορίες για τους κινδύνους των 
χημικών ουσιών, καθώς και την υποχρέωση παροχής φυλλαδίων ασφαλείας με 
πληροφορίες για την ασφαλή χρήση των προϊόντων. (European Commission, 2020). 

Οι κανόνες της οδηγίας εφαρμόζονται σε όλες τις χημικές ουσίες και μικτά προϊόντα 
που πωλούνται και χρησιμοποιούνται στην ΕΕ, καλύπτοντας ένα ευρύ φάσμα 
προϊόντων από καθημερινές ενδείξεις κατανάλωσης έως βιομηχανικές χημικές 
ουσίες. Ο κανονισμός διασφαλίζει ότι οι καταναλωτές και οι εργαζόμενοι έχουν 
πρόσβαση σε πληροφορίες σχετικά με τους κινδύνους που συνδέονται με τη χρήση 
των χημικών προϊόντων. 

Οι προδιαγραφές της οδηγίας αναθεωρούνται τακτικά για να λαμβάνονται υπόψη οι 
νέες επιστημονικές γνώσεις και οι εξελίξεις στη νομοθεσία για την ασφάλεια των 
χημικών ουσιών. Η Οδηγία CLP συμβάλλει στη διασφάλιση της υγείας και της 
ασφάλειας των ανθρώπων και του περιβάλλοντος από την ανεπιθύμητη έκθεση σε 
επικίνδυνες χημικές ουσίες. 

 

2.11.11. Οδηγία για τα Ηλεκτρικά και Ηλεκτρονικά Απόβλητα (WEEE Directive) της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
Η Οδηγία για τα Ηλεκτρικά και Ηλεκτρονικά Απόβλητα (WEEE Directive) της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης έχει θεσπιστεί με σκοπό τη διασφάλιση της σωστής διαχείρισης 
και ανακύκλωσης των ηλεκτρικών και ηλεκτρονικών αποβλήτων, 
συμπεριλαμβανομένων των τυπωμένων κυκλωμάτων και των συσκευασιών που τα 
περιέχουν (European Commission, 2012). Η οδηγία απαιτεί από τους κατασκευαστές 
και τους παραγωγούς τυπωμένων κυκλωμάτων να εξασφαλίζουν ότι τα προϊόντα 
τους και οι συσκευασίες τους συμμορφώνονται με τους κανόνες για τη συλλογή, την 
ανακύκλωση και την επαναχρησιμοποίηση των ηλεκτρονικών αποβλήτων (Singh & 
Kulkarni, 2017) (Kumar & Holuszko, 2018). 

Η WEEE Directive θέτει σαφείς απαιτήσεις για τη διαχείριση των ηλεκτρικών και 
ηλεκτρονικών αποβλήτων, προωθώντας την ανακύκλωση και την 
επαναχρησιμοποίηση αυτών των υλικών για τη μείωση του αντίκτυπου τους στο 
περιβάλλον (Williams, 2014). Οι κατασκευαστές έχουν την ευθύνη να αναλάβουν τη 
διαχείριση των αποβλήτων που παράγονται από τα προϊόντα τους και να 
διασφαλίσουν ότι αυτά διαχειρίζονται με τρόπο που μειώνει την επίδρασή τους στο 
περιβάλλον (Kang, 2019). 
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Η WEEE Directive έχει ευρύτατη εφαρμογή σε όλα τα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης και έχει συμβάλει σημαντικά στη βελτίωση της διαχείρισης των ηλεκτρικών 
και ηλεκτρονικών αποβλήτων (Kumar & Holuszko, 2018). Η συμμόρφωση με τις 
απαιτήσεις της οδηγίας είναι υποχρεωτική για τις εταιρείες που παράγουν τυπωμένα 
κυκλώματα και συσκευασίες που τα περιέχουν, και απαιτεί την ανάπτυξη 
διαδικασιών για τη σωστή συλλογή και ανακύκλωση των αποβλήτων (Kang, 2019). 

Συνοψίζοντας, η οδηγία WEEE έχει συμβάλει στη βελτίωση της διαχείρισης των 
ηλεκτρικών και ηλεκτρονικών αποβλήτων, περιλαμβανομένων των τυπωμένων 
κυκλωμάτων και των συσκευασιών που τα περιέχουν. Οι κατασκευαστές έχουν την 
ευθύνη να συμμορφώνονται με τους κανόνες για τη συλλογή, την ανακύκλωση και 
την επαναχρησιμοποίηση των αποβλήτων και να εξασφαλίζουν ότι τα προϊόντα τους 
και οι συσκευασίες τους είναι ασφαλή για τη χρήση με τρόφιμα (Williams, 2014) 
(Singh & Kulkarni, 2017). Η ευρεία εφαρμογή της οδηγίας σε όλα τα κράτη μέλη της 
ΕΕ ενισχύει την προστασία του περιβάλλοντος και της υγείας των καταναλωτών από 
τις επιπτώσεις των ηλεκτρικών και ηλεκτρονικών αποβλήτων (Kang, 2019) (Kumar & 
Holuszko, 2018). 

 

2.11.12. ΔΙΕΘΝΗ ΠΡΟΤΥΠΑ ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ – ISO 
Ο Διεθνής Οργανισμός Τυποποίησης (ISO) είναι μια παγκόσμια οργάνωση που 
ασχολείται με τη δημιουργία και έκδοση προτύπων. Αυτή η οργάνωση αποτελείται 
από εκπροσώπους των εθνικών οργανισμών τυποποίησης από διάφορες χώρες. 
 
Ο ISO παράγει παγκόσμια πρότυπα που καλύπτουν διάφορους τομείς, όπως η 
βιομηχανία και το εμπόριο. Αυτά τα πρότυπα, γνωστά ως πρότυπα ISO, έχουν σκοπό 
να θεσπίσουν κοινές αρχές, διαδικασίες και πρακτικές που πρέπει να ακολουθούνται 
από οργανισμούς και επιχειρήσεις παγκοσμίως. 
 
Τα πρότυπα ISO έχουν σημαντικό αντίκτυπο στη βιομηχανία και το εμπόριο, καθώς 
προάγουν την ασφάλεια, την ποιότητα και την αποδοτικότητα σε διάφορους τομείς. 
Αυτά τα πρότυπα μπορούν να χρησιμοποιηθούν από επιχειρήσεις για τη βελτίωση 
των διαδικασιών τους, την επίτευξη συμμόρφωσης με διεθνείς προδιαγραφές και την 
αναγνώριση της ποιότητας των προϊόντων και υπηρεσιών τους σε διεθνές επίπεδο. 
 
Συνολικά, ο Διεθνής Οργανισμός Τυποποίησης είναι υπεύθυνος για την ανάπτυξη και 
προώθηση προτύπων που συμβάλλουν στη βελτίωση της ποιότητας, ασφάλειας και 
αποδοτικότητας σε παγκόσμιο επίπεδο. 
 
 
ISO 12647 
Το πρότυπο ISO 12647-2:2013 αφορά την παραγωγή διαχωρισμών χρωμάτων, 
μορφών εκτύπωσης και παραγωγής εκτύπωσης για τετράχρωμες μηχανές εκτύπωσης 
όφσετ που τροφοδοτούνται είτε από φύλλα είτε από χαρτί ρολού. Αυτό το πρότυπο 
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καθορίζει ένα σύνολο παραμέτρων διεργασίας και τις αντίστοιχες τιμές τους, τις 
οποίες πρέπει να τηρούν οι μηχανές εκτύπωσης όφσετ για να επιτευχθεί η επιθυμητή 
ποιότητα και απόδοση εκτύπωσης. 
 
Αυτό το πρότυπο αποτελεί αναγνωρισμένο και αποδεκτό διεθνώς πρότυπο, το οποίο 
παρέχει κατευθυντήριες γραμμές για την αποδοτική παραγωγή και διαχείριση των 
χρωματικών διαχωρισμών στον τομέα της εκτύπωσης όφσετ. Η επιλογή των 
παραμέτρων και των τιμών τους γίνεται με γνώμονα την τυπική διαδικασία που 
περιλαμβάνει τα διάφορα στάδια της εκτύπωσης. 
 
Το πρότυπο αυτό έχει στόχο να εξασφαλίσει την ποιότητα της εκτύπωσης, την 
αναπαραγωγή των χρωμάτων και την ομοιογένεια των αποτελεσμάτων σε διάφορες 
παραγωγικές διαδικασίες εκτύπωσης. Με την τήρηση αυτών των προτύπων, οι 
εταιρείες και οι οργανισμοί μπορούν να επιτύχουν συνέπεια και σταθερή ποιότητα 
στην εκτύπωση, βελτιώνοντας την αποδοτικότητα και μειώνοντας τον αποβλητικό 
χρόνο και το κόστος. 
 
Συνολικά, το πρότυπο ISO 12647-2:2013 έχει καθιερωθεί ως ένα αξιόπιστο και 
αναγνωρίσιμο πρότυπο παγκοσμίως, παρέχοντας κατευθυντήριες γραμμές για τη 
βελτίωση της ποιότητας και την αποδοτική παραγωγή στον τομέα της εκτύπωσης 
όφσετ. 
 
 
ISO 12647-2: 2013 
Το πρότυπο ISO 12647-2:2013 είναι σχεδιασμένο για να εφαρμοστεί απευθείας σε 
εκτυπώσεις που έχουν επιβεβαιωθεί από τον τύπο και σε διαδικασίες εκτύπωσης 
που χρησιμοποιούν ως είσοδο εκτυπώσεις με διαχωρισμό χρωμάτων. Επιπλέον, 
μπορεί να εφαρμοστεί σε εκτυπώσεις που χρησιμοποιούν διαδικασίες εκτύπωσης 
με περισσότερα από τέσσερα χρώματα, υπό την προϋπόθεση ότι διατηρούνται 
απευθείας αναλογίες με τις τετραχρωμίες εκτυπώσεις. Αυτό ισχύει για δεδομένα 
και διαλογή, υποστρώματα εκτύπωσης και παράμετρους εκτύπωσης. Επιπλέον, το 
πρότυπο εφαρμόζεται στην εκτύπωση σε υπόστρωμα από χαρτόνι για συσκευασία 
και καλύπτει όλες τις μεθόδους ξήρανσης, όπως θερμαντικές, υπέρυθρες και 
υπεριώδεις, παρέχοντας αναφορές για τη διασφάλιση και διαχείριση της ποιότητας. 
Αυτό το πρότυπο έχει αναγνωριστεί και γίνεται αποδεκτό διεθνώς, καθώς προσφέρει 
σαφείς κατευθυντήριες γραμμές για τη βελτίωση της ποιότητας και την 
αποτελεσματική παραγωγή στον τομέα της εκτύπωσης. Η συμμόρφωση με αυτές τις 
κατευθυντήριες γραμμές βοηθά στην επίτευξη συνοχής και σταθερής ποιότητας 
εκτύπωσης, μειώνοντας τον αποβλητικό χρόνο και το κόστος των εκτυπώσεων. 
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ISO 9001 

Το πρότυπο ISO 9001:2015 ορίζει τα κριτήρια για ένα σύστημα διαχείρισης ποιότητας 
και αποτελεί το μοναδικό πρότυπο που μπορεί να πιστοποιηθεί. Αυτό το πρότυπο 
είναι εφαρμόσιμο σε οποιονδήποτε οργανισμό, ανεξάρτητα από τον τομέα 
δραστηριότητάς του. 

Το ISO 9001:2015 βασίζεται σε μια σειρά αρχών διαχείρισης ποιότητας, όπως η 
έμφαση στους πελάτες, τον ηγετικό ρόλο και την επίδραση της ανώτατης διοίκησης, 
η προσέγγιση διαδικασίας και η συνεχής βελτίωση. Αυτές οι αρχές αναλύονται 
περαιτέρω στις Αρχές Διαχείρισης Ποιότητας. Η χρήση του προτύπου ISO 9001:2015 
συμβάλλει στη διασφάλιση συνεκτικών και ποιοτικών προϊόντων και υπηρεσιών, με 
αποτέλεσμα να επιφέρει πολλά οφέλη για τις επιχειρήσεις. 

Στο πλαίσιο αυτού του προτύπου, ο Διεθνής Οργανισμός Τυποποίησης (ISO) παρέχει 
μια σειρά προτύπων που βασίζονται στο ISO 9001 και έχουν προσαρμοστεί για 
συγκεκριμένους τομείς και βιομηχανίες. Αυτά τα πρότυπα περιλαμβάνουν: 

• ISO 17582:2014 - Πρότυπο για τις εκλογικές οργανώσεις σε όλα τα επίπεδα 
διακυβέρνησης. 

• ISO 18091:2014 - Πρότυπο για την τοπική αυτοδιοίκηση. 
• ISO/TS 22163:2017 - Απαιτήσεις συστήματος διαχείρισης επιχειρήσεων για 

τους σιδηροδρομικούς οργανισμούς. 

Αυτά τα πρότυπα συμπληρώνουν το ISO 9001 και προσφέρουν ειδικές 
κατευθυντήριες γραμμές για την ποιότητα και τη διαχείριση σε αυτούς τους 
συγκεκριμένους τομείς. 

 

ISO14001:2015  

Το πρότυπο ISO 14001:2015 είναι ένα πρότυπο για την εφαρμογή ενός συστήματος 
περιβαλλοντικής διαχείρισης. Είναι ένα από τα σημαντικότερα πρότυπα που 
υπάρχουν για τη διαχείριση των περιβαλλοντικών πτυχών στις επιχειρήσεις. 
Επικεντρώνεται στην προστασία του περιβάλλοντος και την πρόληψη της ρύπανσης, 
καθώς και στην συμμόρφωση με νομικές απαιτήσεις και την επίτευξη 
περιβαλλοντικών στόχων. 

Σε σύγκριση με το Ευρωπαϊκό κανονισμό EMAS (Eco-Management and Audit 
Scheme), το ISO 14001 έχει λιγότερες απαιτήσεις, αλλά είναι αναγνωρισμένο σε 
παγκόσμια κλίμακα. Ο EMAS προσφέρει πληρέστερες απαιτήσεις και απαιτεί τη 
δημοσιοποίηση των στοιχείων περιβαλλοντικής διαχείρισης και απόδοσης, αλλά έχει 
αναγνώριση μόνο στην Ευρωπαϊκή Ένωση. 

Η εφαρμογή του ISO 14001 γίνεται μέσω εξωτερικού εγκεκριμένου φορέα 
πιστοποίησης, συνήθως σύμφωνα με το πρότυπο του ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 14001:2015. Κατά 
την πιστοποίηση, ελέγχεται η συμμόρφωση με τη νομοθεσία, η τεκμηρίωση του 
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συστήματος, η εφαρμογή των οδηγιών εργασίας και η παρακολούθηση των 
περιβαλλοντικών στόχων και προγραμμάτων περιβαλλοντικής διαχείρισης. 

Οι βασικές αρχές του ISO 14001 βασίζονται σε έναν κύκλο τεσσάρων σταδίων: 
Σχεδίαση, Υλοποίηση, Έλεγχος και Βελτίωση. Κατά τη φάση της Σχεδίασης, 
καθορίζονται οι στόχοι και αναπτύσσονται διαδικασίες σχεδίασης για την επίτευξη 
αποτελεσμάτων σύμφωνα με την περιβαλλοντική πολιτική. Στη φάση της 
Υλοποίησης, εφαρμόζονται οι προηγουμένως καθορισμένες διαδικασίες. Στη φάση 
του Ελέγχου, παρακολουθείται και ελέγχεται η αποτελεσματικότητα του συστήματος 
διαχείρισης, ενώ στη φάση της Βελτίωσης προβαίνουν σε ενέργειες για τη συνεχή 
βελτίωση. 

 

ISO/IEC 27001 
Ο νέος Ευρωπαϊκός Κανονισμός Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (GDPR) 
επέφερε σημαντικές αλλαγές στον τρόπο που οι οργανισμοί διαχειρίζονται τα 
προσωπικά δεδομένα. Το πρότυπο ISO/IEC 27001:2013 ασχολείται με την ασφάλεια 
της πληροφορίας και παρέχει ένα Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών 
(ISMS), το οποίο μπορεί να βοηθήσει τους οργανισμούς να συμμορφωθούν με τις 
απαιτήσεις του GDPR. (European Commission, 2018) 

Το πρότυπο ISO/IEC 27001:2013 καλύπτει διάφορους τύπους οργανισμών, 
ανεξαρτήτως μεγέθους ή κλάδου, και προδιαγράφει ένα πακέτο δραστηριοτήτων 
που σχετίζονται με τη διαχείριση των κινδύνων πληροφόρησης. Οι οργανισμοί που 
εφαρμόζουν το ISO/IEC 27001 αναλαμβάνουν να προσδιορίσουν τους κινδύνους 
ασφάλειας της πληροφορίας που ενδέχεται να αντιμετωπίσουν και να λάβουν μέτρα 
για την προστασία των προσωπικών δεδομένων. (European Commission, 2018) 

Οι κοινές αρχές που συνδέουν το ISO/IEC 27001 και τον κανονισμό GDPR είναι η 
αναγνώριση και αντιμετώπιση των κινδύνων, η προστασία των προσωπικών 
δεδομένων, η συμμόρφωση με τις νομικές απαιτήσεις και η διαρκής βελτίωση. Και 
τα δύο πρότυπα προωθούν μια προληπτική προσέγγιση στην ασφάλεια της 
πληροφορίας και επιδιώκουν τη διασφάλιση υψηλών επιπέδων προστασίας των 
δεδομένων. (International Organization for Standardization, 2018) 

Η εφαρμογή του προτύπου ISO/IEC 27001 μπορεί να προσφέρει οφέλη για τους 
οργανισμούς, όπως τη μείωση των κινδύνων ασφάλειας της πληροφορίας, τη 
βελτίωση της επικοινωνίας και εμπιστοσύνης με τους πελάτες, και την επίτευξη 
συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις του GDPR. Επιπλέον, η πιστοποίηση σύμφωνα με το 
ISO/IEC 27001 μπορεί να ενισχύσει την επαγγελματική εικόνα των οργανισμών και να 
τους παράσχει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην αγορά. (European Commission, 
2018) 

Συνοψίζοντας, το πρότυπο ISO/IEC 27001:2013 παρέχει ένα πλαίσιο για την ανάπτυξη 
και εφαρμογή ενός Συστήματος Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών (ISMS) που 
μπορεί να συμβάλει στην προστασία των προσωπικών δεδομένων και τη 
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συμμόρφωση με τις απαιτήσεις του GDPR. Η εφαρμογή του προτύπου μπορεί να 
οδηγήσει σε αυξημένη ασφάλεια της πληροφορίας, βελτιωμένη επικοινωνία με τους 
πελάτες και ενίσχυση της επαγγελματικής εικόνας των οργανισμών. Έτσι, η 
συμμόρφωση με το πρότυπο ISO/IEC 27001 μπορεί να θεωρηθεί ως ένα απαραίτητο 
βήμα για τους οργανισμούς που επιθυμούν να προστατεύσουν τα προσωπικά 
δεδομένα και να επιτύχουν συμμόρφωση με τον κανονισμό GDPR. (International 
Organization for Standardization, 2018) 

 

2.12. Συσκευασία και Εφοδιαστική Αλυσίδα (Supply Chain) 
Στην αγορά προϊόντων, τα επίπεδα συσκευασίας διαφέρουν και αυτά κατατάσσονται 
σε τρία κύρια επίπεδα: πρωτογενές, δευτερογενές και τριτογενές. 

Η πρωτογενής συσκευασία αναφέρεται στο επίπεδο συσκευασίας που έρχεται σε 
άμεση επαφή με το προϊόν. Προσφέρει προστασία στο προϊόν και συχνά είναι αυτή 
που βλέπει ο καταναλωτής κατά την αγορά. Στον τελικό χρήστη ή καταναλωτή, η 
πρωτογενής συσκευασία παρουσιάζεται ως μια χωριστή μονάδα προς πώληση. 
Ανάλογα με τη φύση του προϊόντος, μια πρωτογενής συσκευασία μπορεί να 
περιλαμβάνει αντικείμενα όπως μπουκάλια ή κονσέρβες. (Katsioloudes, M. I., 2002) 

Η δευτερογενής συσκευασία, επίσης γνωστή ως ομαδοποιημένη συσκευασία, 
σχεδιάζεται για να συγκεντρώνει μια ομάδα μονάδων προς πώληση. Αυτές οι 
συσκευασίες μπορεί να πωλούνται όπως είναι στον τελικό καταναλωτή, ή να 
χρησιμοποιούνται απλά για να διευκολύνουν την τοποθέτηση των προϊόντων στα 
ράφια σημείων πώλησης. (Twede, D. et al, 2015) Αυτή η συσκευασία μπορεί να 
αφαιρεθεί από το προϊόν χωρίς να αλλοιώνει τα χαρακτηριστικά του. 

Τέλος, η τριτογενής συσκευασία, γνωστή και ως συσκευασία μεταφοράς, σχεδιάζεται 
για να διευκολύνει τη διακίνηση και μεταφορά μεγάλου αριθμού μονάδων 
προϊόντων ή ομαδοποιημένων συσκευασιών. Ο σκοπός της είναι να προστατεύει τα 
προϊόντα από ζημίες κατά τη μεταφορά και να ελαχιστοποιεί την ανάγκη για 
χειρονακτική εργασία. (Paine, F. A., & Paine, H. Y., 1992) Ωστόσο, τα μεγάλα 
εμπορευματοκιβώτια που χρησιμοποιούνται για οδικές, σιδηροδρομικές, θαλάσσιες 
και αεροπορικές μεταφορές δεν συμπεριλαμβάνονται σε αυτή την κατηγορία. 

 
Εικόνα 17  

Κατηγοριοποίηση συσκευασιών (Καρακασίδης, 1999) 

 

Ο διαχωρισμός αυτός υποδεικνύει ότι η συσκευασία είναι ένα σύστημα με επίπεδα 
ιεραρχίας.  Αυτή η θεώρηση υπογραμμίζει τις ξεχωριστές, αλλά εξαρτημένες 
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λειτουργίες των διάφορων επιπέδων συσκευασίας, ενώ τονίζει τον τρόπο που 
επηρεάζουν και επηρεάζονται από τα χαρακτηριστικά του κάθε επιπέδου. 

Βάσει ακαδημαϊκών πηγών (Saghir), η συσκευασία μπορεί να θεωρηθεί ως ένα 
οργανωμένο σύστημα που ετοιμάζει τα προϊόντα για διάφορες λειτουργίες, όπως 
αποθήκευση, προστασία, αποδοτική μεταχείριση, μεταφορά, διανομή, 
συγκέντρωση, χρήση, και τελικά η ανακύκλωση ή απόρριψη. Αυτό προσθέτει τη 
μέγιστη δυνατή αξία για τον καταναλωτή και πωλήσεις, και άρα κέρδη. Αυτός ο 
ορισμός συνδυάζει τις βασικές δυνατότητες της συσκευασίας από την οπτική γωνία 
της διαχείρισης αλυσίδας εφοδιασμού, του μάρκετινγκ και του περιβάλλοντος, 
καθώς και τις λειτουργικές ανάγκες καθ' όλη τη διάρκεια της ζωής ενός προϊόντος, 
από τη στιγμή που συσκευάζεται μέχρι τη στιγμή που το προϊόν έχει καταναλωθεί και 
το υλικό της συσκευασίας έχει απορριφθεί. 

Μέσω της χρήσης του συστήματος πληροφοριών RFID, θα προκύψουν αλλαγές και 
μεταρρυθμίσεις στην αλυσίδα εφοδιασμού. Συγκεκριμένα, μπορούμε να 
περιμένουμε τις ακόλουθες εξελίξεις: 

1. Βελτίωση της δυνατότητας αναγνώρισης μέσω της διαχείρισης αρχείων, του 
χαρακτήρα της γραμματοσειράς, του χρώματος και άλλων παραγόντων. 

2. Καθορισμός των συνθηκών υπό τις οποίες η αναγνώριση είναι δυνατή. 
3. Αύξηση της απόστασης στην οποία μπορεί να γίνει αναγνώριση. 
4. Υλοποίηση ταυτοποίησης και αυτοπροσδιορισμού. 
5. Εφαρμογή αντικλεπτικών συστημάτων. 
6. Βελτιστοποίηση των διαδικασιών απογραφής και αποθήκευσης. 
7. Παροχή δυνατότητας για έλεγχο κατά παραγγελία. 

Η διακίνηση συσκευασιών αναφέρεται στην διαδικασία κατά την οποία τα προϊόντα 
εντυλίσσονται, συσκευάζονται, αποθηκεύονται, μεταφέρονται και διανέμονται σε 
όλο τον κόσμο. Αυτή η διαδικασία περιλαμβάνει ορισμένα καίρια στοιχεία, όπως 
καταγράφουμε παρακάτω : 

1. Σχεδιασμός συσκευασίας: Ο σχεδιασμός της συσκευασίας πρέπει να είναι 
αποτελεσματικός και λειτουργικός, αλλά και ελκυστικός για τους 
καταναλωτές. 

2. Σύστημα διαχείρισης αποθεμάτων: Η αποτελεσματική διαχείριση 
αποθεμάτων συμβάλλει στην αποφυγή προβλημάτων όπως η 
υπεραποθήκευση ή η ελλιπής παραγγελία προϊόντων. 

3. Λογιστική και μεταφορά: Η οργάνωση και η διαχείριση των μεταφορών και 
της λογιστικής για την διακίνηση των προϊόντων είναι ουσιαστικής 
σημασίας. 

4. Προστασία προϊόντων: Η συσκευασία πρέπει να παρέχει την κατάλληλη 
προστασία στα προϊόντα κατά τη διάρκεια της αποθήκευσης και της 
μεταφοράς, για να αποφευχθεί η καταστροφή τους ή η υποβάθμιση της 
ποιότητάς τους. 
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5. Αποθήκευση και διανομή: Η σωστή διαχείριση της αποθήκευσης και της 
διανομής των προϊόντων μπορεί να ελαχιστοποιήσει τους χρόνους 
παράδοσης και να βελτιώσει την εμπειρία του πελάτη. 

Αυτή η διαδικασία είναι απαραίτητη για να διασφαλίσει ότι τα προϊόντα φτάνουν 
στους τελικούς καταναλωτές σε εξαιρετική κατάσταση, και για να βελτιστοποιήσει 
την αποτελεσματικότητα των επιχειρηματικών επιχειρήσεων. 

Η αποθήκευση και η διανομή αποτελούν στοιχεία ζωτικής σημασίας στη διακίνηση 
εμπορευμάτων (Christopher, 2016). Σύμφωνα με τον Bowersox (2013), η 
αποθήκευση αποτελεί έναν από τους πιο σημαντικούς κρίκους στην αλυσίδα 
εφοδιασμού, ενώ η διανομή επηρεάζει άμεσα την εμπειρία του πελάτη και την 
απόδοση της εταιρείας. 

Η αποθήκευση αναφέρεται στη διαδικασία της διατήρησης των προϊόντων σε 
ασφαλείς και οργανωμένους χώρους μέχρι την έκδοση της εντολής για διανομή 
(Bowersox, 2013). Αυτή πρέπει να πραγματοποιείται με σύστημα αποθήκευσης που 
επιτρέπει την ευκολία πρόσβασης, την αποδοτική διαχείριση των αποθεμάτων και 
την αποφυγή της υπεραποθήκευσης (Coyle et al., 2016). 

Η διανομή είναι η διαδικασία κατά την οποία τα προϊόντα μεταφέρονται από το 
σημείο αποθήκευσης στον τελικό προορισμό (Christopher, 2016). Η αποτελεσματική 
διανομή απαιτεί την οργάνωση και το συντονισμό των μεταφορών, τη διαχείριση των 
εντολών και την παρακολούθηση των παραδόσεων (Tseng et al., 2005). 

Είναι απαραίτητο να γίνει καλύτερη κατανόηση των εξελίξεων στην αποθήκευση και 
διανομή, όπως οι τεχνολογικές προκλήσεις, οι νέες πρακτικές και οι αλλαγές στις 
προτιμήσεις των καταναλωτών (Agrawal et al., 2018). Η εξέλιξη των τεχνολογιών, 
όπως η τεχνητή νοημοσύνη και η αυτοματοποίηση, μπορεί να βελτιώσει την 
αποθήκευση και τη διανομή, παρέχοντας πιο αποδοτικές και ακριβείς λύσεις (Zhu et 
al., 2018). 

Επιπλέον, η πανδημία του COVID-19 έχει επιφέρει μεγάλες αλλαγές στις πρακτικές 
αποθήκευσης και διανομής, με την αύξηση του e-commerce και την ανάγκη για πιο 
αποδοτικές και ανθεκτικές στρατηγικές (Ivanov, 2020). 

Σε γενικές γραμμές, η αποθήκευση και η διανομή είναι ζωτικής σημασίας για την 
αποτελεσματική διακίνηση εμπορευμάτων. Η επένδυση σε βελτιωμένες μεθόδους 
και τεχνολογίες μπορεί να προσφέρει βαθιές βελτιώσεις σε αυτούς τους τομείς, με 
οφέλη για τις επιχειρήσεις, τους καταναλωτές και την ευρύτερη οικονομία. 

 

2.12.1. BlockChain 
Το blockchain είναι μια τεχνολογία που επιτρέπει την ασφαλή, διαφανή και 
αδιαμφισβήτητη αποθήκευση πληροφοριών. Αυτή η τεχνολογία λειτουργεί 
χρησιμοποιώντας μια αλυσίδα από "μπλοκ" δεδομένων που καταγράφουν τις 
συναλλαγές ή τα συμβάντα. Κάθε μπλοκ είναι διασυνδεδεμένο με το προηγούμενο 
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και το επόμενο μπλοκ, δημιουργώντας μια αλυσίδα. Όταν προστίθεται ένα νέο 
μπλοκ, είναι σχεδόν αδύνατον να αλλάξει τις πληροφορίες που περιέχονται στα 
προηγούμενα μπλοκ, καθιστώντας την τεχνολογία blockchain πολύ ασφαλή και 
αξιόπιστη. (Drescher, D., 2017) (Bashir, I., 2020) (Lewis, A., 2018) 

Το blockchain, που πρωτοεμφανίστηκε το 2008 με τη δημιουργία του Bitcoin από τον 
ανώνυμο προγραμματιστή (ή την ομάδα προγραμματιστών) που έγινε γνωστός ως 
Satoshi Nakamoto, είναι μια διαφορετική τεχνολογική προσέγγιση για τη διαχείριση 
των δεδομένων (Nakamoto, 2008). Στον πυρήνα της τεχνολογίας blockchain 
βρίσκεται η ιδέα ενός ανοιχτού, αδιαμφισβήτητου και ασφαλούς τρόπου 
καταγραφής και αποθήκευσης των πληροφοριών (Tapscott & Tapscott, 2016). 

Το blockchain λειτουργεί με την αλυσίδα από "μπλοκ" δεδομένων που καταγράφουν 
τις συναλλαγές ή τα συμβάντα (Mougayar, 2016). Κάθε μπλοκ είναι διασυνδεδεμένο 
με το προηγούμενο και το επόμενο μπλοκ, δημιουργώντας μια αλυσίδα. Όταν 
προστίθεται ένα νέο μπλοκ, είναι σχεδόν αδύνατον να αλλάξει τις πληροφορίες που 
περιέχονται στα προηγούμενα μπλοκ. Αυτό επιτυγχάνεται μέσω της χρήσης 
κρυπτογραφικών αλγορίθμων, τους οποίους ο Drescher (2017) περιγράφει ως 
"μαθηματικούς κανόνες και προτύπους υπολογισμού που μετατρέπουν τα δεδομένα 
σε έναν πιο ασφαλή κώδικα". 

Το blockchain είναι μια αποκεντρωμένη τεχνολογία, πράγμα που σημαίνει ότι τα 
δεδομένα δεν ελέγχονται ή αποθηκεύονται από ένα κεντρικό σημείο ή αρχή, αλλά 
από ένα δίκτυο υπολογιστών που γνωρίζουν όλοι μεταξύ τους την κατάσταση της 
αλυσίδας (Bashir, 2020). Αυτό σημαίνει ότι, εάν κάποιος προσπαθήσει να αλλάξει τα 
δεδομένα σε ένα μπλοκ, το δίκτυο θα εντοπίσει την προσπάθεια και θα απορρίψει 
την αλλαγή (Mougayar, 2016). 

Πέρα από το Bitcoin, το blockchain βρήκε εφαρμογές σε πολλά άλλα πεδία. Το 
Ethereum, για παράδειγμα, εισήγαγε την ιδέα των "έξυπνων συμβολαίων", 
προγράμματα που εκτελούνται αυτόματα όταν πληρούνται συγκεκριμένες 
προϋποθέσεις (Buterin, 2013). Τα έξυπνα συμβόλαια μπορούν να χρησιμοποιηθούν 
για να αυτοματοποιήσουν πολλές διαδικασίες, από την ψηφιακή εκτέλεση νομικών 
συμβάσεων έως την αλυσίδα εφοδιασμού. 

Ενώ το blockchain προσφέρει πολλές δυνατότητες, δεν είναι χωρίς τις προκλήσεις 
του. Οι προκλήσεις αφορούν την κλιμακωσιμότητα, την ιδιωτικότητα, την 
επικοινωνία ενδιάμεσα σε διάφορα δίκτυα blockchain, την αναγνώριση και την 
επίλυση νομικών ζητημάτων (Tapscott & Tapscott, 2016). Ωστόσο, με τη συνεχή 
τεχνολογική πρόοδο και καινοτομία, αυτές οι προκλήσεις προσεγγίζονται και 
αντιμετωπίζονται. 

Συμπερασματικά, το blockchain είναι μια τεχνολογία που αλλάζει τον τρόπο που 
εμείς, ως κοινωνία, διαχειριζόμαστε, εμπιστευόμαστε και ανταλλάσσουμε τα 
δεδομένα μας. Παρόλο που αντιμετωπίζει προκλήσεις, οι δυνατότητες που 
προσφέρει είναι πολύ σημαντικές για μην αξιολογηθούν. 
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2.12.1.1. Blockchain Vs Ευφυής Συσκευασία 
Το blockchain και η ευφυή συσκευασία μπορούν να φαίνονται ως δύο εντελώς ξένα 
θέματα μεταξύ τους, αλλά στην πραγματικότητα, υπάρχει μια ισχυρή σύνδεση 
μεταξύ τους (Kshetri, 2018). Η εφαρμογή της τεχνολογίας blockchain στην ευφυή 
συσκευασία μπορεί να προσφέρει μια πληθώρα οφελών και να αναδιαμορφώσει την 
αλυσίδα εφοδιασμού. 

Η ευφυή συσκευασία είναι η ιδέα ότι η συσκευασία των προϊόντων μπορεί να 
προσφέρει περισσότερη λειτουργικότητα από τον απλό ρόλο προστασίας του 
προϊόντος (Meyer, Rennhak & Vanrompay, 2020). Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την 
παρακολούθηση της θερμοκρασίας, την ανίχνευση τρομοκρατικών επιθέσεων, την 
καταγραφή της ιστορίας εφοδιασμού, κλπ. 

Η εφαρμογή της τεχνολογίας blockchain στην ευφυή συσκευασία μπορεί να 
προσθέσει μια επιπλέον διάσταση ασφάλειας και διαφάνειας στην αλυσίδα 
εφοδιασμού (Kshetri, 2018). Με την τεχνολογία blockchain, κάθε μεταβολή στην 
συσκευασία μπορεί να καταγράφεται σε μια αδιάβλητη αλυσίδα, έτσι ώστε κάθε 
φορέας στην αλυσίδα εφοδιασμού να μπορεί να παρακολουθεί την κατάσταση και 
την πορεία του προϊόντος. 

Πέρα από αυτό, η εφαρμογή του blockchain στην ευφυή συσκευασία μπορεί να 
προσφέρει άλλα οφέλη. Για παράδειγμα, μπορεί να μειώσει την απάτη και την 
παραποίηση, αφού τα προϊόντα μπορούν να παρακολουθούνται σε κάθε σημείο της 
αλυσίδας εφοδιασμού (Tian, 2016). Επίσης, μπορεί να παρέχει ακρίβεια και 
διαφάνεια στους καταναλωτές, καθώς μπορούν να ελέγχουν την προέλευση και την 
πορεία του προϊόντος που αγοράζουν (Meyer, Rennhak & Vanrompay, 2020). 

Συνεπώς, το blockchain είναι ένα ισχυρό εργαλείο που μπορεί να ενισχύσει την 
ευφυή συσκευασία και να διαμορφώσει τον τρόπο που λειτουργούν οι αλυσίδες 
εφοδιασμού. 

 

2.12.1.2. Λύση ψηφιακής διασφάλισης που βασίζεται σε blockchain  (Blockchain-based 
digital assurance solution) 
Υπηρεσίες διασφάλισης τρίτων, ένας κλάδος που υπήρχε εδώ και εκατοντάδες 
χρόνια, βασίζεται σε μεγάλο βαθμό στο ανθρώπινο δυναμικό. Αντιμετωπίζει 
ορισμένες κοινές προκλήσεις: 

• υψηλός κίνδυνος για τους ελεγκτές και τους επιθεωρητές για τα χαμηλά 
περιθώρια κέρδους 

• περιορισμένη κάλυψη πιστοποιημένων επιχειρηματικών διαδικασιών και 
προϊόντων 

• υψηλό κόστος εργασίας, ειδικά στο κόστος ανανέωσης 
• πιθανότητες σφαλμάτων λόγω ασυνεπούς ανθρώπινης συμπεριφοράς και 

περιορισμένου μεγέθους δείγματος σε περιορισμένο χρονικό διάστημα 
• υποκειμενική και ασυνεπής κρίση, ακόμη και διαφθορά 
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Σύμφωνα με την DNV GL, ένα μεταβαλλόμενο παράδειγμα ανακαλύπτεται ότι οδηγεί 
σε νέες ανάγκες διασφάλισης, όπως: 

• Η υιοθέτηση ψηφιακών τεχνολογιών σε συνδυασμό με την ψηφιακή 
συνδεσιμότητα επηρεάζει τις κοινωνίες, τις επιχειρήσεις και τους 
καταναλωτές 

• Το πληροφοριακό περιεχόμενο του προϊόντος και της υπηρεσίας αυξάνεται 
και γίνεται πιο «ενσωματωμένο» 

• Η ψηφιοποίηση αυξάνει εκθετικά τον αριθμό, το είδος και τις μορφές 
συναλλαγών. 

• Κάθε συναλλαγή περιλαμβάνει μεγάλο αριθμό ενδιαφερομένων και η φωνή 
των καταναλωτών αποκτά όλο και μεγαλύτερη σημασία 

Οι καταναλωτές ψάχνουν ολοένα και περισσότερο τα προϊόντα που αγοράζουν για 
να επιβεβαιώσουν τις υποσχέσεις των μάρκων να είναι ειλικρινείς και υπεύθυνες. Οι 
μάρκες αντιμετωπίζουν δυσκολίες στο να μοιραστούν τις προσπάθειές τους και τις 
επενδύσεις τους ώστε να συνδέσουν τις ενέργειες με συγκεκριμένα προϊόντα, να 
επικοινωνήσουν την αξία τους πίσω από τις πιστοποιήσεις και τις ηλεκτρονικές 
πληροφορίες που εντάσσονται πλέον στις ευφυής συσκευασίες. 

Στο πλαίσιο της παγκόσμιας στρατηγικής για την ψηφιακή μετασχηματισμό, η DNV 
GL Business Assurance, μια εταιρεία με παγκόσμια παρουσία που εξυπηρετεί πάνω 
από 100.000 επιχειρηματικούς πελάτες για περισσότερα από 150 χρόνια, ανέπτυξε 
μια ψηφιακή λύση διασφάλισης βασισμένη στο blockchain στο VeChainThor 
blockchain - το My Story™. Το My Story™ βοηθά τις μάρκες να γεφυρώσουν το χάσμα 
εμπιστοσύνης μεταξύ των προσπαθειών τους και των ανησυχιών των καταναλωτών. 

Στην διαδικασία οι εμπειρογνώμονες για να πραγματοποιούν φυσική συλλογή 
δεδομένων και επιθεωρήσεις, οι ελεγχόμενοι φορείς απλά χρειάζεται να 
ακολουθήσουν τις προκαθορισμένες οδηγίες με τις υφιστάμενες επιχειρηματικές 
διαδικασίες για να μεταφορτώσουν τα δεδομένα στην πλατφόρμα My Story™ και να 
καλέσουν το συγκεκριμένο έξυπνο συμβόλαιο για την προέλευση των δεδομένων στο 
VeChainThor blockchain. Με αυτόν τον τρόπο, το νέο μοντέλο μεταβίβασης και 
επεξεργασίας δεδομένων θα αντικαταστήσει το μοντέλο που βασίζεται στην 
ανθρώπινη εργασία, προσφέροντας πολύ χαμηλότερο και ευέλικτο κόστος για τη 
διεύρυνση της τρέχουσας ακόμα και εξαιρετικά εκλεκτικής αγοράς υπηρεσιών 
διασφάλισης. Η DNV GL ξεκίνησε με τρεις οινοποιεία στην Ιταλία και σχεδιάζει να 
επεκτείνει σε περισσότερες κάθετες αγορές σε συνεργασία με εθνικές επιπέδου 
οργανώσεις. 
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Εικόνα 18 

My Story™ - λύση ψηφιακής διασφάλισης που βασίζεται σε blockchain 

 

Η ενσωμάτωση με άλλες τεχνολογίες, όπως το IoT, το 5G και την τεχνητή νοημοσύνη 
(ΤΝ), διαδραματίζει κρίσιμο ρόλο κατά τη διάρκεια αυτής της ψηφιακής 
μετασχηματιστικής διαδικασίας. Οι αισθητήρες του IoT και οι μηχανικοί ελεγκτές 
είναι υπεύθυνοι για τη συλλογή δεδομένων από τις καθημερινές επιχειρηματικές 
δραστηριότητες, με σκοπό την ελαχιστοποίηση της ανθρώπινης παρέμβασης κατά τη 
διάρκεια της διαδικασίας. Η υλοποίηση και η επέκταση του δικτύου 5G θα επιτρέψει 
τη συλλογή δεδομένων σε περισσότερες και περισσότερες περιπτώσεις χρήσης σε 
πραγματικό χρόνο και με κόστος αποτελεσματικό τρόπο. Η ΤΝ απαιτείται φυσικά στη 
διαδικασία ανάλυσης των δεδομένων για να εξασφαλιστεί η ακεραιότητα και η 
ακρίβεια της ψηφιακής πιστοποίησης προκειμένου να ελαχιστοποιηθούν οι 
ανεπάρκειες της ανθρώπινης κρίσης και ακόμη και οι διαφθορές. Ειδικά ο έλεγχος 
τυχαίας επιθεώρησης μπορεί να γίνει πιο αποτελεσματικός όταν μπορούν να 
ελεγχθούν και να επαληθευτούν περισσότερα εξωτερικά δεδομένα. Η αυξανόμενη 
πολυπλοκότητα αυτού του είδους των λειτουργιών μπορεί να διαχειριστεί μόνο με 
τη συνεχή εξέλιξη της τεχνητής νοημοσύνης.  

Εκτός από τη διαδικασία, το αποτέλεσμα της ψηφιακής εγγύησης - ψηφιακές 
πιστοποιήσεις - μπορούν επίσης να καταγραφούν και να διαχειριστούν από το 
blockchain του VeChainThor. Με ένα μοναδικό αναγνωριστικό για κάθε 
πιστοποιητικό στο blockchain, μπορεί να εξασφαλιστεί η ακεραιότητα όλων των 
σχετικών δεδομένων που συνδέονται με κάθε πιστοποιητικό, λόγω της προέλευσής 
τους σε πραγματικό χρόνο και με ακριβή χρονοσφραγίδα. Και νέες επιχειρηματικές 
συνεργασίες που εμπλέκουν τέτοιες ψηφιακές πιστοποιήσεις μπορούν να 
πραγματοποιηθούν διαδικτυακά με προσαρμοσμένες έξυπνες συμβάσεις που 
συμπεριλαμβάνουν άλλες επιχειρηματικές λειτουργίες που εκπροσωπούνται από 
αντίστοιχες έξυπνες συμβάσεις (πλέπε μελέτη περίπτωσης παρακάτω). Τον Απρίλιο 
του 2019, ως πρώτο βήμα για το παγκόσμιο σχέδιο ψηφιοποίησης, η Deloitte 
κατάφερε να μεταφέρει τα υπάρχοντα πιστοποιητικά της DNV GL από το Ethereum 
στο blockchain του VeChainThor, δημιουργώντας περισσότερες από 1,7 εκατομμύρια 
συναλλαγές έξυπνων συμβολαίων, κερδίζοντας έτσι την πλειονότητα των δημόσιων 
blockchains εκείνης της ημέρας.  
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Πλεονεκτήματα 

• Μειωμένο κόστος εργατικού δυναμικού βασιζόμενος στα δεδομένα που 
προστατεύονται από την αλυσίδα μπλοκ 

• Έκθεση επωνυμίας του παρόχου διασφάλισης σε επίπεδο καταναλωτή 
• Πιο αποτελεσματική επαλήθευση και διασταυρούμενος έλεγχος με 

περισσότερα διαθέσιμα εξωτερικά δεδομένα 
• Η ψηφιοποίηση της διαδικασίας επαλήθευσης και των αποτελεσμάτων 

διευκολύνει την ενοποίηση με άλλες τεχνολογίες 

 

Μελέτη Περίπτωσης 

Τρεις Ιταλοί παραγωγοί κρασιού, οι Ricci Curbastro, Ruffino και Torrevento, ήταν οι 
πρώτοι που εφάρμοσαν το My Story™, μια ψηφιακή λύση εγγύησης με τη χρήση της 
τεχνολογίας blockchain. Είναι πλέον έτοιμοι να μοιραστούν τα χαρακτηριστικά των 
κρασιών τους, από την αγροκαλλιέργεια και την παραγωγή κρασιού μέχρι τη 
συσκευασία και τη διανομή. Οι καταναλωτές έχουν πρόσβαση σε όλα τα στοιχεία, 
χρησιμοποιώντας τη συσκευή τους για να σκανάρουν τον QR-κωδικό πάνω στη 
φιάλη. Μέσω της εφαρμογής για τον συνδεδεμένο καταναλωτή, μπορούν αμέσως να 
περιηγηθούν στα γεγονότα του προϊόντος, το χρονοδιάγραμμα του κρασιού και τις 
τοποθεσίες από το στάδιο του σταφυλιού μέχρι το κατάστημα για κάθε φιάλη. Η 
ιστορία που μοιράζεται με τους πελάτες καλύπτει χαρακτηριστικά που σχετίζονται με 
τον τρόπο παραγωγής του κρασιού και συστάσεις για τον καλύτερο τρόπο 
κατανάλωσής του, παρουσιάζονται όλα αυτά με έναν τρόπο που είναι άμεσα 
προσβάσιμος και φιλικός προς τον καταναλωτή. 

 

2.12.2. VeChain 
VeChain είναι μια πλατφόρμα blockchain που έχει σχεδιαστεί για να ενισχύσει την 
διαδικασία εφοδιαστικής αλυσίδας και να βελτιώσει τη διαχείριση επιχειρησιακών 
διαδικασιών. Χρησιμοποιώντας την τεχνολογία του κατακερματισμού (blockchain), η 
VeChain προσφέρει μια αξιόπιστη και ασφαλής δομή για την αποτελεσματική 
απεικόνιση και παρακολούθηση πληροφοριών σχετικά με προϊόντα καθ' όλη τη 
διάρκεια της εφοδιαστικής αλυσίδας. Η VeChain χρησιμοποιεί ένα διπλό μοντέλο 
τόκεν. Το VeChain Token (VET) χρησιμοποιείται για τη δημιουργία αξίας στην 
πλατφόρμα, ενώ το VeChainThor Energy (VTHO) χρησιμοποιείται για να καλύψει τις 
εξοδακούσεις των έργων στην πλατφόρμα. (Tapscott, D., & Tapscott, A., 2016) (Tian, 
F., 2016) 

Η VeChain έχει εφαρμογές σε διάφορους τομείς, συμπεριλαμβανομένων της 
αυτοκινητοβιομηχανίας, της φαρμακευτικής βιομηχανίας, της αλυσίδας εφοδιασμού 
τροφίμων και της πολυτελούς αγοράς. Για παράδειγμα, μπορεί να χρησιμοποιηθεί 
για να επαληθεύσει την πραγματικότητα ενός προϊόντος, να παρακολουθεί την 
προέλευση των τροφίμων ή να διαχειρίζεται τα δεδομένα καταναλωτών. Όσον 
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αφορά τη διακυβέρνηση, η VeChain ακολουθεί ένα μοντέλο διακυβέρνησης με 
πολλαπλούς επιβεβαιωτές, στο οποίο οι κάτοχοι των μετοχών της VeChain, οι μετοχοί 
των εταιρειών-συνεργατών και οι άλλοι κύριοι ενδιαφερόμενοι μπορούν να 
συμμετέχουν στη λήψη αποφάσεων. (Mougayar, W., 2016) 

Ως εκ τούτου, η VeChain είναι μια καινοτόμος πλατφόρμα που χρησιμοποιεί την 
τεχνολογία blockchain για να αντιμετωπίζει ζητήματα που αφορούν την εφοδιαστική 
αλυσίδα και τη διαχείριση επιχειρησιακών διαδικασιών (Schneider, 2019). 

 

2.12.2.1. Vechain Vs Ευφυής Συσκευασία 
Στο πλαίσιο της ευφυούς συσκευασίας, το VeChain μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την 
εξασφάλιση της αυθεντικότητας των προϊόντων, την παρακολούθηση της αλυσίδας 
εφοδιασμού, τη διαχείριση των αποθεμάτων και τη βελτίωση της ασφάλειας των 
τροφίμων και φαρμάκων, μεταξύ άλλων. (Kerry, J., & Butler, P., 2008) 

Για παράδειγμα, μια εταιρεία που παράγει πολύτιμα κρασιά μπορεί να 
χρησιμοποιήσει το VeChain για να ενσωματώσει έξυπνες τεχνολογίες στις 
συσκευασίες της, ώστε οι καταναλωτές να μπορούν να επαληθεύσουν την 
αυθεντικότητα του προϊόντος και να παρακολουθήσουν τη διαδρομή του από την 
πηγή έως το τραπέζι τους. Αυτό δίνει στους καταναλωτές μια μεγαλύτερη αίσθηση 
εμπιστοσύνης στο προϊόν και ενισχύει την αξία της επωνυμίας της εταιρείας. (Bashir, 
I., 2020) 

2.12.2.2. VeChainThor 
Το VeChainThor είναι ένα δημόσιο blockchain που έχει σχεδιαστεί για την ευρεία 
υιοθέτηση της τεχνολογίας blockchain από επιχειρήσεις διαφόρων μεγεθών. Έχει 
σκοπό να λειτουργήσει ως το θεμέλιο για ένα βιώσιμο και επεκτάσιμο οικοσύστημα 
επιχειρηματικών blockchain. 

Από τεχνικής άποψης, το blockchain του VeChainThor είναι βασισμένο σε ήδη 
δοκιμασμένες καινοτομίες στον τομέα του blockchain, καθώς και σε νέες τεχνολογίες 
που έχουν αναπτυχθεί με σκοπό την ευρεία υιοθέτηση. Αυτές οι τεχνολογίες 
περιλαμβάνουν τον αλγόριθμο συναίνεσης Proof-of-Authority ("PoA"), μετα-
συναλλαγές, πρωτόκολλα για την ανάθεση των τελών συναλλαγών, μηχανισμούς 
διακυβέρνησης που βρίσκονται εντός του blockchain, ενσωματωμένα έξυπνα 
συμβόλαια καθώς και εργαλεία για τους προγραμματιστές. 

2.12.2.3. On-chain governance mechanism 
Η διακυβέρνηση "on-chain" του blockchain VeChainThor αναφέρεται στη διαδικασία 
όπου οι συμμετέχοντες ή το κυβερνητικό σώμα του συστήματος λαμβάνουν 
αποφάσεις για σημαντικές δράσεις που λαμβάνουν χώρα εντός της blockchain και 
εφαρμόζουν αυτές τις δράσεις. (Το κυβερνητικό σώμα του κύριου δικτύου είναι το 
Διοικητικό Επιτελείο του Ιδρύματος VeChain.) 

Οι δράσεις μπορούν να περιλαμβάνουν, για παράδειγμα, την εξουσιοδότηση ή την 
ανάκληση των validators της συναίνεσης (δηλαδή, των Authority Masternodes), την 
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αλλαγή των παραμέτρων του δικτύου, όπως η βασική τιμή του gas και η αναλογία 
ανταμοιβής των μπλοκ, ή οποιαδήποτε δραστηριότητα "on-chain" που 
ενσωματώνεται σε ένα έξυπνο συμβόλαιο το οποίο έχει εγκατασταθεί στο blockchain 
του VeChainThor. 

 
Εικόνα 19 

Η διακυβέρνηση στην αλυσίδα αποτελείται από τρία στάδια: λήψη αποφάσεων, εξουσιοδότηση και εκτέλεση 

 

Η διαδικασία της διακυβέρνησης "on-chain" χωρίζεται σε τρία βήματα: λήψη 
αποφάσεων, εξουσιοδότηση και εκτέλεση: 

• Η λήψη αποφάσεων είναι το αρχικό στάδιο, όπου λαμβάνονται αποφάσεις 
σχετικά με την εκτέλεση συγκεκριμένων δράσεων "on-chain". Οι αποφάσεις 
λαμβάνονται μέσω ψηφοφορίας. Η ψηφοφορία μπορεί να διεξαχθεί είτε "on-
chain" μέσω ενός ψηφοφορικού συμβολαίου, είτε "off-chain" εντός του 
κυβερνητικού πρωτοκόλλου. Το πρώτο είναι πιο διαφανές και συνήθως 
περιλαμβάνει όλους τους ενδιαφερόμενους, ενώ το δεύτερο συμπληρώνει το 
πρώτο προσφέροντας αποδοτικότητα και ευελιξία. 

• Η εξουσιοδότηση είναι το δεύτερο στάδιο, όπου μια δράση "on-chain" που 
έχει ψηφιστεί, προτείνεται στο κυβερνητικό σώμα για τελική έγκριση. Κάθε 
πρόταση πρέπει να εγκριθεί από την πλειοψηφία των μελών του 
κυβερνητικού σώματος. Αυτό είναι ένα επιπλέον μέτρο ασφαλείας που 
εφαρμόζεται για την προστασία της διακυβέρνησης "on-chain" από 
κακόβουλες δραστηριότητες (π.χ., εκμετάλλευση ευπάθειας του 
ψηφοφορικού συμβολαίου). 

• Η εκτέλεση είναι το τελικό στάδιο της διακυβέρνησης "on-chain". Μόλις μια 
πρόταση εγκριθεί από την απαιτούμενη πλειοψηφία, οποιοσδήποτε μπορεί 
να ενεργοποιήσει την εκτέλεση της δράσης "on-chain" που ορίζεται στην 
πρόταση. 
 

 
Εικόνα 20 

Μοντέλο Διαχείρισης της Τεχνολογίας Vechain 

Decision 
Making Authorization Execution
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Καθώς το VeChainThor blockchain γίνεται όλο και πιο δημοφιλές μεταξύ χρηστών και 
εφαρμογών, η χρήση της διεπαφής χρήστη στο μπροστινό περιβάλλον, ιδίως μέσω 
προγραμμάτων περιήγησης, αποδεικνύεται ως ο ευκολότερος τρόπος για τους 
τελικούς χρήστες να απολαμβάνουν την τεχνολογία του blockchain. 

 

2.12.2.4. Governance and VeChain 
Παρότι η αποκέντρωση αποτελεί τον βασικό πυλώνα της τεχνολογίας blockchain, 
στην αυθεντική της μορφή παρουσιάζει προφανή προβλήματα που οδηγούν σε 
ανεπάρκεια και περιορισμένη δυνατότητα για γρήγορες επαναλήψεις. Πιστεύουμε 
ότι οι προκλήσεις της επεκτασιμότητας στον τομέα του blockchain δεν οφείλονται σε 
τεχνικά προβλήματα, αλλά σε συναινετικές ανησυχίες σχετικά με τη διακυβέρνηση. 
Οι συνεχείς αναβαθμίσεις και προσθήκες χαρακτηριστικών και λειτουργιών στο 
blockchain είναι φυσικά αποτελέσματα της εξέλιξης της τεχνολογίας, των 
περιπτώσεων χρήσης και των εφαρμογών της. 

Ένα αποτελεσματικό σύστημα διακυβέρνησης, με διαφάνεια και λειτουργική 
αποτελεσματικότητα, θα προάγει τη συνεχή και γρήγορη καινοτομία. 

Για να επιτευχθεί ο κύριος στόχος ενός αποκεντρωμένου δημόσιου blockchain, που 
να μπορεί να κλιμακώνεται και να συμμορφώνεται ταυτόχρονα με ρυθμιστικές 
αρχές, κυβερνήσεις και να ικανοποιεί τις ανάγκες των μεγάλων επιχειρήσεων, το 
επόμενο βήμα στην αποκέντρωση του VeChain είναι η βελτίωση του μοντέλου 
διακυβέρνησής του, με δυνατότητα συνεχών παράλληλων επαναλήψεων και 
γρήγορης πρόοδου στην ανάπτυξη του οικοσυστήματος. Για να επιτευχθεί αυτή η νέα 
συναίνεση στη διακυβέρνηση, στόχος μας είναι να εντοπίσουμε τους κατάλληλους 
ενδιαφερόμενους φορείς και να καθορίσουμε πώς θα εκπροσωπούνται αυτές οι 
κατηγορίες ενδιαφερομένων και πώς θα διαμορφωθεί η εξουσία λήψης αποφάσεων. 

Είναι σημαντικό αυτό το μοντέλο διακυβέρνησης να είναι αποτελεσματικό και 
οικονομικά αποδοτικό, παρέχοντας ταυτόχρονα συναίνεση και αποφάσεις που 
ισορροπούν τις απόψεις όλων των ενδιαφερομένων στην αλυσίδα μπλοκ. Οι 
ακόλουθες αρχές και χάρτες διακυβέρνησης υιοθετούνται από το Ίδρυμα VeChain για 
να λειτουργήσουν ως ευέλικτο πλαίσιο που θα βοηθήσει το Διοικητικό Συμβούλιο της 
Διευθύνουσας Επιτροπής (αναφέρεται ως "ΔΣ" ή "ΣΚ") στην εκτέλεση των 
αρμοδιοτήτων του. 

Αυτές οι αρχές διακυβέρνησης αντανακλούν τη δέσμευση του Συμβουλίου να 
επιδιώκει τη δικαιοσύνη και την αποτελεσματικότητα της πολιτικής και της λήψης 
αποφάσεων για το Ίδρυμα και πρέπει να ερμηνεύονται στο πλαίσιο όλων των 
ισχύοντων νόμων, του καταστατικού του VeChain Foundation και άλλων νομικών 
εγγράφων που υπαγορεύονται από το ΔΣ. 
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2.12.2.5. Authority Mastermode 
Το blockchain VeChainThor χρησιμοποιεί μια συναίνεση Proof-of-Authority (PoA) 
στην οποία κάθε συναλλαγή επικυρώνεται από το Authority Masternodes (AM), 
ωστόσο, το πρόγραμμα κόμβων blockchain VeChainThor είναι ανοιχτού κώδικα, 
πράγμα που σημαίνει ότι δεν απαιτεί καμία άδεια για τον συγχρονισμό του πλήρους 
καθολικού του VeChainThor blockchain και ξεκινήστε συναλλαγές σε αυτό. Ένας AM 
είναι ένας διακομιστής συνδεδεμένος στο δίκτυο που εκτελεί το πρόγραμμα πλήρους 
κόμβου VeChainThor που διατηρεί ένα πλήρες αντίγραφο του blockchain. Επιπλέον, 
τα Authority Masternodes είναι οι πλήρεις κόμβοι που είναι εξουσιοδοτημένοι μέσω 
μιας λευκής λίστας εντός της αλυσίδας για την επικύρωση και την παραγωγή μπλοκ 
της αλυσίδας μπλοκ VeChainThor. Η διαχείριση της λίστας επιτρεπόμενων των 
Authority Masternodes γίνεται μέσω του ενσωματωμένου έξυπνου συμβολαίου της 
Αρχής, το οποίο απαιτεί εξουσιοδότηση πολλαπλών υπογραφών από τα μέλη της 
Διευθύνουσας Επιτροπής VeChain για την πραγματοποίηση οποιασδήποτε 
τροποποίησης.  

2.12.2.5.1. Ανάλυση του Authority Mastermode 
Το blockchain VeChainThor χρησιμοποιεί έναν αλγόριθμο Proof-of-Authority (PoA), 
στον οποίο κάθε συναλλαγή επικυρώνεται από Κόμβους Εξουσίας (Authority 
Masternodes - AM). Ωστόσο, το πρόγραμμα κόμβου του VeChainThor blockchain 
είναι ανοιχτού κώδικα, πράγμα που σημαίνει ότι δεν απαιτείται άδεια για να 
συγχρονίσει το πλήρες λογιστικό βιβλίο του VeChainThor blockchain και να 
πραγματοποιήσει συναλλαγές σε αυτό. Ένας Κόμβος Εξουσίας είναι ένας διακομιστής 
που συνδέεται στο δίκτυο και εκτελεί το πρόγραμμα πλήρους κόμβου του 
VeChainThor, διατηρώντας έναν πλήρη αντίγραφο του blockchain. Επιπλέον, οι 
Κόμβοι Εξουσίας είναι πλήρεις κόμβοι που έχουν εξουσιοδοτηθεί μέσω ενός 
εγγεγραμμένου λευκού καταλόγου στην επικύρωση και παραγωγή των μπλοκ του 
VeChainThor blockchain. Ο λευκός κατάλογος των Κόμβων Εξουσίας διαχειρίζεται 
μέσω έξυπνου συμβολαίου που υπάρχει στο VeChain και απαιτεί πολυψηφιακή 
εξουσιοδότηση από τα μέλη της Επιτροπής Διοίκησης του VeChain για οποιαδήποτε 
τροποποίηση. 

Όλοι οι κάτοχοι Κόμβων Εξουσίας πρέπει να προβούν στα εξής: α) να ελεγχθούν για 
να διασφαλιστεί ότι έχουν νόμιμη ταυτότητα, β) να κατέχουν 25 εκατομμύρια VET ως 
εγγύηση και γ) να λειτουργούν και να διαχειρίζονται έναν διακομιστή με 
συγκεκριμένο εγγυημένο επίπεδο απόδοσης και διαθεσιμότητας. Περισσότερο 
σημαντικό, εκτός από αυτές τις ελάχιστες προϋποθέσεις, οι κάτοχοι Κόμβων Εξουσίας 
φέρουν την ευθύνη να συνεισφέρουν ενεργά στο οικοσύστημα του VeChain στον 
τομέα τους. 

Ως κίνητρο για τους Κόμβους Εξουσίας για τη διατήρηση της ακεραιότητας του 
blockchain, τη συνεισφορά στο οικοσύστημα του VeChain και τη συμμετοχή στη 
διακυβέρνηση της πλατφόρμας, το δίκτυο ανταμείβει τους Κόμβους Εξουσίας με τα 
κέρδη από τα VTHO tokens, τα οποία είναι ένα ντόπιο VIP180 token που 
αντιπροσωπεύει τα τέλη συναλλαγών του VeChainThor blockchain. Σε κάθε μπλοκ, το 
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30% των καταναλωμένων VTHO από τις συναλλαγές αποδίδονται στον Κόμβο 
Εξουσίας που παράγει το μπλοκ. Το άλλο 70% των VTHO καίγονται. Στο blockchain 
του VeChainThor, οι Κόμβοι Εξουσίας δεν ανταγωνίζονται για την παραγωγή μπλοκ, 
αλλά ο παραγωγός του μπλοκ επιλέγεται με έναν τυχαίο αλγόριθμο. Αυτό βοηθά να 
επιλυθεί ένας από τους κύριους ανησυχίες των επιχειρήσεων για τη λειτουργία ενός 
κόμβου συναίνεσης σε ένα δημόσιο blockchain σχετικά με την υπολογιστική ισχύ / 
κατανάλωση ενέργειας: ο αλγόριθμος PoA καταναλώνει πολύ λιγότερη ενέργεια από 
το Proof of Work. Επιπλέον, οι Κόμβοι Εξουσίας έχουν δικαίωμα σε μεγαλύτερο 
βάρος ψήφου στις ψηφοφορίες όλων των ενδιαφερομένων, βάσει του Μοντέλου 
Διακυβέρνησης του VeChain. Συλλογικά, οι Κόμβοι Εξουσίας διαθέτουν το 40% της 
συνολικής εξουσίας ψήφου. 

Η σχεδίαση του αλγορίθμου PoA και οι Κόμβοι Εξουσίας βρίσκονται στο επίκεντρο 
του μοντέλου Διακυβέρνησης του VeChain. Αντίθετα με τα περισσότερα δημόσια 
blockchain στην αγορά, οι κάτοχοι Κόμβων Εξουσίας του VeChain υπόκεινται σε 
αυστηρή επαλήθευση της ταυτότητάς τους (Know Your Customer - KYC), και η φήμη 
τους αποτελεί μέρος της εγγύησης, πέρα από τη χρηματοπιστωτική εγγύηση. Το 
Ίδρυμα VeChain πραγματοποιεί αυστηρό έλεγχο ταυτότητας και ζητάει ευθύνες από 
τους Κόμβους Εξουσίας για τις δραστηριότητές τους και τις υποχρεώσεις τους προς 
το οικοσύστημα. 

2.12.2.6. Case Studies 
Μια νέα τεχνολογία μπορεί να επιτύχει μαζική υιοθέτηση μόνο εάν προσφέρει αξία 
στις επιχειρήσεις και βελτιώνει διαδικασίες στην κοινωνία. Συχνά, οι συζητήσεις για 
την τεχνολογία blockchain είναι τεχνικού χαρακτήρα και οι απλοί άνθρωποι δεν 
κατανοούν τη λειτουργία των υποκείμενων πρωτοκόλλων, παρόμοια με το πώς οι 
περισσότεροι άνθρωποι δεν χρειάζεται να κατανοήσουν το πώς λειτουργεί το TCP/IP 
πρωτόκολλο, παρά το γεγονός ότι χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο καθημερινά. Καθώς η 
τεχνολογία blockchain προχωράει από την τεχνική προς την επιχειρηματική 
συναίνεση, οι ερωτήσεις που τίθενται από τις επιχειρήσεις είναι πιο απαιτητικές, 
αναλυτικές και ρεαλιστικές. 

Για να επιτευχθεί η μαζική υιοθέτηση της τεχνολογίας blockchain, η επόμενη 
προσέγγιση πρέπει να επικεντρωθεί στη δημιουργία αξίας για τις κανονικές 
επιχειρήσεις και στην εξασφάλιση της βιωσιμότητας, προκειμένου να τις ενθαρρύνει 
να επενδύουν συνεχώς και να προωθούν την τεχνολογία. Σύμφωνα με την Έρευνα 
Blockchain 2019 της Deloitte, η οποία συμμετείχε σε 1.386 ανώτερα στελέχη από 
καθιερωμένες επιχειρήσεις παγκοσμίως, το 53% των ερωτηθέντων αναφέρει ότι η 
τεχνολογία blockchain έχει γίνει κρίσιμη προτεραιότητα για τις οργανώσεις τους το 
2019 και υποστηρίζεται από την ισχυρή τάση επένδυσης σε νέες πρωτοβουλίες 
blockchain. Επιπλέον, το 83% των ερωτηθέντων αναγνωρίζει επείγουσες περιπτώσεις 
χρήσης για την τεχνολογία blockchain. 

Παρά την αυξανόμενη επίγνωση ότι η τεχνολογία φαίνεται έτοιμη για την επιτυχή 
χρήση, η έρευνα δείχνει ότι η υλοποίηση, οι δυνατότητες εντός της επιχείρησης και 
η αβεβαιότητα σχετικά με το ROI (Return on Investment) είναι ανάμεσα στα 5 κύρια 
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εμπόδια που εξετάζονται από τις επιχειρήσεις για την αύξηση της υιοθέτησης και 
κλίμακας στην τεχνολογία blockchain. Η επιθυμία του VeChain να μειώσει το εμπόδιο 
και να επιτρέψει στις καθιερωμένες επιχειρήσεις να αξιοποιήσουν την τεχνολογία 
blockchain για τη δημιουργία αξίας και την επίλυση πραγματικών οικονομικών 
προβλημάτων στον πραγματικό κόσμο μας ήταν σαφής από την αρχή. 

 

Έρευνα κατά περίπτωση 

Το VeChain ξεκίνησε τη συνεργασία με επιχειρήσεις για περιπτώσεις χρήσης της 
τεχνολογίας blockchain και εφάρμοσε την πρώτη λύση blockchain για την 
καταπολέμηση της απομίμησης και της ανιχνευσιμότητας στα πολυτελή προϊόντα το 
2016. Σήμερα, υπάρχουν δεκάδες εφαρμογές επιχειρήσεων που λειτουργούν σε 
πραγματικό χρόνο στο blockchain VeChainThor και χρησιμοποιούνται από 
καθιερωμένες επιχειρήσεις σε πολλές βιομηχανίες σε όλο τον κόσμο. Τα τελευταία 
χρόνια, βασιζόμενοι στα πολλά έργα που συνεργαστήκαμε με εταιρείες συμβούλων 
και τα σχόλια από τις επιχειρήσεις, δημιουργήσαμε τη δική μας μεθοδολογία για την 
ενσωμάτωση επιχειρήσεων που δεν έχουν εξοικείωση με την τεχνολογία blockchain. 
Το VeChain ToolChain™ είναι μια πλατφόρμα δεδομένων BaaS (Blockchain-as-a-
Service) που λειτουργεί στο blockchain VeChainThor και βοηθά τις επιχειρήσεις να 
ενσωματώσουν τις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες και δεδομένα στο 
blockchain χωρίς δυσκολίες. Σε συνδυασμό με το δημόσιο blockchain VeChainThor, 
το Διαδίκτυο των Πραγμάτων (IoT), την τεχνογνωσία από τους επιχειρηματικούς 
εταίρους στο οικοσύστημα και πιθανώς την Τεχνητή Νοημοσύνη (AI), παρέχεται μια 
ολοκληρωμένη λύση για τη μείωση σημαντικά του εμποδίου για τις επιχειρήσεις να 
υιοθετήσουν την τεχνολογία blockchain και να επικεντρωθούν στην εξερεύνηση νέων 
μοντέλων επιχειρήσεων και αλυσίδων αξίας, το οποίο είναι το σημαντικότερο 
πλεονέκτημα της τεχνολογίας blockchain σε σχέση με τα υπάρχοντα συστήματα, 
σύμφωνα με την Έρευνα Blockchain 2019 της Deloitte. 

 

 
Εικόνα 21 

Εταιρικές λύσεις που βασίζονται στο VeChain ToolChain™ 
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Βασιζόμενοι στις εκατοντάδες περιπτώσεις χρήσης που συνεργαστήκαμε με 
εταιρείες συμβούλων και επιχειρήσεις, είναι σαφές για εμάς ότι η αμετάβλητη φύση 
και η ελεύθερη ανταλλαγή αξίας που διευκολύνονται από την ανοικτή υποδομή του 
blockchain είναι το κλειδί για την επίτευξη του δικτύου αποτελέσματος και τη 
δημιουργία νέων μοντέλων επιχειρήσεων και αλυσίδων αξίας. Ωστόσο, στον χώρο 
του επιχειρηματικού blockchain, οι περισσότερες επιχειρήσεις εξακολουθούν να 
επικεντρώνονται σε ιδιωτικά ή εξουσιοδοτημένα blockchains, επειδή οι 
περισσότερες προσφορές στο δημόσιο blockchain θεωρούνται περίπλοκες και μη 
φιλικές προς τις επιχειρήσεις. Αισθανόμαστε ότι η VeChain έχει την ευθύνη να 
αποδείξει ότι είναι εφικτό και πρακτικό να χτίσουμε επιχειρησιακές λύσεις 
βασισμένες σε δημόσια υποδομή blockchain που μπορούν να φέρουν οφέλη που δεν 
είναι δυνατά σε ιδιωτικά ή εξουσιοδοτημένα blockchains. Για να το καταφέρουμε 
αυτό, η VeChain έχει χτίσει όλα τα απαραίτητα τεχνικά στοιχεία για να διευκολύνει 
την ανάπτυξη επιχειρησιακών εφαρμογών μέσα από διάφορα στάδια της 
διαδικασίας αναζήτησης αξίας. 

 
Εικόνα 22 

Κατανομή τεχνολογίας επιχειρηματικών λύσεων 

 

Το οικοσύστημα της VeChain αποτελείται και θα σχηματίζεται από εφαρμογές και 
νέες συνδέσεις σαν τελείες και συνδέσμους. Ο ρόλος του blockchain VeChainThor 
είναι να φέρνει την αξία από όλο και περισσότερες εφαρμογές με επιχειρησιακή αξία. 
Ανάμεσα σε όλες τις περιπτώσεις χρήσης και τις λύσεις που αναπτύχθηκαν και 
δοκιμάστηκαν τα τελευταία χρόνια, κάποιες έχουν ήδη αποδειχθεί ότι μπορούν να 
δημιουργήσουν βιώσιμη αξία για τις επιχειρήσεις και να κλιμακώσουν στον 
πραγματικό κόσμο. Θέλουμε να μοιραστούμε πώς αντιμετωπίζουν τα προβλήματα 
των επιχειρήσεων και τη διαδικασία απελευθέρωσης της δύναμης του blockchain για 
την αναζήτηση επιχειρησιακής αξίας. Ελπίζουμε να εμπνεύσουμε περισσότερες 
επιχειρήσεις να υιοθετήσουν την τεχνολογία blockchain και να προωθήσουμε την 
τεχνολογία προς τα εμπρός. 
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Εικόνα 23 

Διαδικασία αναζήτησης αξίας για επιχειρηματικές λύσεις 
 
 
 
2.12.2.6.1. VeChain για Τρόφιμα και Ποτά 
 
Στον τομέα των Τροφίμων και Ποτών υπάρχουν αρκετά σημεία τα οποία 
δημιουργούν προβλήματα στο γενικότερο οικοσύστημα διακίνησης της 
συσκευασίας. 

Ο κλάδος  των τροφίμων υποφέρει από ανεπάρκειες στην αλυσίδα εφοδιασμού, 
απάτες και σκάνδαλα. Οι περισσότερες από τις προβλήματα που επηρεάζουν τη 
βιομηχανία τροφίμων οφείλονται στην εγγενή έλλειψη εμπιστοσύνης και διαφάνειας 
εντός της αλυσίδας εφοδιασμού. Το σύστημα τροφίμων που έχουμε σήμερα 
αποτυγχάνει να ανταποκριθεί στη διαφάνεια και την ασφάλεια που απαιτούν πολλοί 
καταναλωτές. 

Η Παγκόσμια Οργάνωση Υγείας (ΠΟΥ) αναφέρει ότι σχεδόν ένας στους 10 
παγκοσμίως παθαίνει ασθένεια μετά την κατανάλωση μολυσμένων τροφίμων. 
Επιπλέον, οι ασθένειες που προκαλούνται από τροφικά μολύνσεις επηρεάζουν 
κυρίως την υγεία των βρεφών, των νεαρών παιδιών, των ηλικιωμένων και των 
ασθενών. Οι απάτες στα τρόφιμα συνεχίζουν να αυξάνονται τόσο μεταξύ των 
καταναλωτών όσο και στη βιομηχανία, με κόστος που εκτιμάται στα 40 δισ. δολάρια 
ετησίως για την παγκόσμια βιομηχανία τροφίμων. Στις περιπτώσεις προβλημάτων 
ασφάλειας των τροφίμων, οι πωλητές φέρουν σημαντικό κίνδυνο για το κύρος τους 
λόγω των διασπαρμένων δεδομένων και συστημάτων στην αλυσίδα εφοδιασμού, 
καθιστώντας δύσκολη την επιβολή ευθυνών. 

 
Η λύση προέλευσης της VeChain για τον τομέα τροφίμων και ποτών επιτρέπει στους 
συμμετέχοντες στην αλυσίδα εφοδιασμού να συνεργάζονται σε μια διαφανή και 
αξιόπιστη πλατφόρμα δεδομένων. Με τη σάρωση του QR κωδικού σε επιθυμητά 
προϊόντα, οι καταναλωτές μπορούν να αποκτήσουν λεπτομερείς πληροφορίες που 
είναι ασφαλείς στο blockchain, συμπεριλαμβανομένης της πηγής και των συστατικών 
των προϊόντων, της γεωγραφικής τοποθεσίας, των πληροφοριών της λογιστικής, της 
έκθεσης ελέγχου, ακόμα και των δεδομένων θερμοκρασίας, ενώ τα δεδομένα είναι 
χρονοσφραγισμένα και κρυπτογραφημένα από το μέρος που παράγει τα δεδομένα. 

 
 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 196 από 668 
 

 
 

Εικόνα 24 
Προέλευση τροφίμων και ποτών 

 
 
 
Η VeChain διαμορφώνει μια ολοκληρωμένη λύση που επιτρέπει σε διάφορα μέρη να 
συλλέγουν εύκολα σημαντικά στοιχεία δεδομένων που σχετίζονται με το προϊόν. Στην 
πλευρά των επιχειρήσεων, οι χρήστες μπορούν να επιλέξουν να συλλέξουν δεδομένα 
και να τα μεταφέρουν στην πλατφόρμα δεδομένων VeChain BaaS μέσω του 
κανονικού δικτυακού πύλης, κινητών εφαρμογών ή διεπαφών API ανάλογα με τις 
επιχειρησιακές διαδικασίες. 

Επιπλέον, η λύση υποστηρίζει την ψυχρή αλυσίδα λογιστικής, όπου η θερμοκρασία 
του προϊόντος κατά μήκος της αλυσίδας εφοδιασμού καταγράφεται και είναι 
διαθέσιμη για επαλήθευση. Οι αισθητήρες IoT της VeChain μπορούν να συλλέγουν 
δεδομένα περιβάλλοντος, όπως θερμοκρασία, υγρασία και επιτάχυνση, και ο 
αισθητήρας λειτουργεί αρμονικά με την πλατφόρμα VeChain ToolChainTM για να 
ανεβάσει τα δεδομένα στο blockchain σε πραγματικό χρόνο ή μέσω της διεπαφής 
NFC στα σημεία ελέγχου. Οι αισθητήρες έχουν δοκιμαστεί σε πραγματικά σενάρια 
για χρόνια και έχουν εξαιρετικά τεχνικά χαρακτηριστικά όσον αφορά την 
αποθήκευση, τη διάρκεια και την ταχύτητα μετάδοσης. 

 
Πλεονεκτήματα τεχνολογικής ένταξης VeChain 
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• Ενισχύει την εμπιστοσύνη του καταναλωτή και το φήμη του brand 
• Βελτιώνει τη διαφάνεια στην αλυσίδα εφοδιασμού για καλύτερο έλεγχο 

ποιότητας και διαχείριση προμηθευτών 
• Μειώνει το κόστος απόκτησης υπηρεσιών επαλήθευσης τρίτων για το προϊόν, 

όπως το My StoryTM 
• Δυνατότητα συνεργασίας με ασφαλιστικές εταιρείες για την παροχή 

μικροασφαλίσεων για το προϊόν 

 
Μελέτη Περίπτωσης, 

1. Τον Ιούνιο του 2019, η Walmart China, σε συνεργασία με τη VeChain και την 
PwC, ξεκίνησε την Πλατφόρμα Ιχνηλασιμότητας με Χρήση Blockchain της 
Walmart China στην πλατφόρμα VeChain ToolChainTM. Τα πρώτα 23 
προϊόντα έχουν δοκιμαστεί και εφαρμοστεί χρησιμοποιώντας την VeChain 
ToolChainTM. Με το σάρωσμα ενός QR Code, οι πελάτες μπορούν να 
αποκτήσουν λεπτομερείς πληροφορίες για το προϊόν. Οι συμμετέχοντες στην 
αλυσίδα εφοδιασμού θα μοιραστούν επίσης το μέρος των δεδομένων τους 
και θα προωθήσουν την ορατότητα και την αποτελεσματικότητα διαχείρισης 
όλης της αλυσίδας χρησιμοποιώντας την αποκεντρωμένη και αμετάβλητη 
τεχνολογία blockchain. 

2. Η ASI Group, σε συνεργασία με τη VeChain και τη DNV GL, ξεκίνησε την πρώτη 
λύση διασυνοριακής λογιστικής και εμπορίου με την χρήση της πλατφόρμας 
VeChain ToolChainTM για τη βιομηχανία τροφίμων και ποτών με την 
ονομασία Foodgates. Πρόκειται για μια μοναδική λύση, καθώς χρησιμοποιεί 
μια δημόσια blockchain με επαληθευμένες πληροφορίες για τον πλήρη κύκλο 
ζωής των προϊόντων που παρακολουθούνται, όπως από την επιλογή των 
αγελάδων, τη σφαγή, τη συσκευασία, τη διασυνοριακή αποστολή έως τα 
εστιατόρια για τα προϊόντα βοείου κρέατος. 

 
 
2.12.2.6.2. Καταπολέμηση απομίμησης και ψηφιοποίησης για προϊόντα υψηλής αξίας 
 
Σύμφωνα με την Έκθεση Παγκόσμιας Απομίμησης Εμπορικών Σημάτων για το 2018, 
το συνολικό ποσό της απομίμησης εμπορευμάτων σε παγκόσμιο επίπεδο ανήλθε στα 
1,2 τρισ. δολάρια το 2017 και αναμένεται να φθάσει τα 1,82 τρισ. δολάρια μέχρι το 
έτος 2020. Η άνοδος της αγοράς πώλησης πολυτελών προϊόντων δεύτερης χρήσης 
έχει επισημάνει το ζήτημα της αυθεντικότητας των μεταχειρισμένων αγαθών. Η 
αγορά πώλησης πολυτελών προϊόντων δεύτερης χρήσης παραμένει κυρίως ανελέητη 
χωρίς πραγματικά επιβεβλημένους νόμους. Αυτό ισχύει κυρίως για την αγορά 
πώλησης προϊόντων πολυτελείας από άτομο σε άτομο, όπου οι καταναλωτές 
αγοράζουν προϊόντα απευθείας από διαδικτυακούς πωλητές. Οι εταιρείες 
πολυτελείας έχασαν περίπου 30,3 δισ. δολάρια από πωλήσεις παραποιημένων 
προϊόντων μόνο σε διαδικτυακές πλατφόρμες. 
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Επιπλέον, οι εταιρείες πολυτελείας και μόδας ανταγωνίζονται στις δαπάνες για 
ψηφιακό μάρκετινγκ με στόχο να δημιουργήσουν μια εξατομικευμένη εμπειρία για 
τους καταναλωτές. Πολλές εταιρείες ξοδεύουν δισεκατομμύρια δολάρια για 
μάρκετινγκ, καθώς οι καταναλωτές γίνονται όλο και πιο συνηθισμένοι στην αγορά 
ρούχων μέσω διαδικτύου, με το μερίδιο των πωλήσεων μέσω ηλεκτρονικού 
εμπορίου να αναμένεται να αυξηθεί από 20% σήμερα σε 25% έως το 2020, σύμφωνα 
με μια κοινή μελέτη της διεθνούς αγοράς Zalando και της εταιρείας συμβούλων 
Boston Consulting Group (BCG). 

Η λύση της VeChain επιτρέπει στις εταιρείες να ψηφιοποιήσουν τα προϊόντα τους στο 
blockchain, δημιουργώντας έναν σύνδεσμο μεταξύ του φυσικού προϊόντος και μιας 
μοναδικής blockchain ταυτότητας μέσω έξυπνων ετικετών NFC. Με τη μοναδική 
ψηφιακή ταυτότητα, η λύση παρέχει ανιχνευσιμότητα καθ' όλο τον κύκλο ζωής των 
προϊόντων, από την κατασκευή, την αλυσίδα εφοδιασμού και την λογιστική, τις 
πωλήσεις χονδρικής και λιανικής, τις μεταπωλήσεις και ακόμη και τη συμμετοχή των 
καταναλωτών στο blockchain. Κάθε προϊόν έχει τη δική του ιστοσελίδα που 
δημιουργείται από την εταιρεία και περιλαμβάνει πληροφορίες για το προϊόν, 
μάρκετινγκ και ανιχνευσιμότητα, προσφέροντας ένα ισχυρό εργαλείο για 
πιστοποίηση, ανιχνευσιμότητα, αφήγηση ιστορίας και ψηφιακό μάρκετινγκ. 
Επιπλέον, η ιδιοκτησία του προϊόντος στο blockchain συνδέεται με το λογαριασμό 
του χρήστη και μπορεί να μεταφερθεί στις αγορές B2C και C2C, προσφέροντας στους 
καταναλωτές μια εξατομικευμένη εμπειρία. 

 
 

 
 

Εικόνα 25 
Καταπολέμηση απομίμησης και ψηφιοποίησης για προϊόντα υψηλής αξίας 
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Το VeChain ToolChain™ παρέχει μια ολοκληρωμένη πλατφόρμα για τη δημιουργία 
ταυτότητας προϊόντος (VID), την παραγγελία ετικετών NFC, την προσθήκη 
πληροφοριών ανιχνευσιμότητας και τη μεταφορά της ιδιοκτησίας των προϊόντων. Οι 
ετικέτες NFC που παρέχονται από το VeChain είναι διαθέσιμες σε διάφορα μεγέθη, 
σχήματα και υλικά που έχουν σχεδιαστεί ειδικά για διάφορα είδη προϊόντων, όπως 
τσάντες, κρασί, παπούτσια, ρούχα, έργα τέχνης. Με το API του VeChain ToolChain™, 
οι εταιρείες μπορούν να δημιουργήσουν το προϊόν ως μη-ανανεώσιμο διακριτό τοκέν 
(NFT) VIP181 χρησιμοποιώντας τα API χωρίς την ανάγκη για ανάπτυξη έξυπνης 
σύμβασης. Επιπλέον, οι εταιρείες μπορούν να ενσωματώσουν τη λειτουργία 
μεταφοράς ιδιοκτησίας του τοκενισμένου προϊόντος στη δική τους εφαρμογή με το 
ανοικτού κώδικα κινητό πορτοφόλι του VeChain. 

 
Πλεονεκτήματα 

• Βελτιωμένη εμπειρία για τον έλεγχο ταυτότητας του προϊόντος με τις κινητές 
συσκευές των χρηστών 

• Βελτιωμένη διαφάνεια στην αλυσίδα εφοδιασμού για την αποφυγή 
υπερπαραγωγής και διακαναλικών πωλήσεων 

• Νέα μέθοδος ψηφιακού μάρκετινγκ με τη σελίδα προορισμού του προϊόντος 
πολυμέσων 

• Μια εξατομικευμένη εμπειρία με τη μεταβίβαση ιδιοκτησίας 
• Αποφυγή απώλειας λόγω απομίμησης σε επιστρεφόμενα προϊόντα 

 
Μελέτη Περίπτωσης, 

• Το 2016, μια Μεγάλη Μάρκα πολυτελείας από το χαρτοφυλάκιο της LVMH 
ξεκίνησε να χρησιμοποιεί τη λύση blockchain του VeChain για μια Συλλογή 
Περιορισμένης Έκδοσης. Από τη συλλογή F/W 2017 και μετά, έχει 
ενσωματώσει το VeChain ToolChain™ για όλα τα προϊόντα από δέρμα και 
σκοπεύει να επεκτείνει τη χρήση του σε ένδυση και παπούτσια. Με την 
αμετάβλητη φύση της τεχνολογίας blockchain και των κρυπτογραφημένων 
έξυπνων τσιπ του VeChain, αυτή η λύση επιτρέπει στην εταιρεία να αποκτήσει 
έλεγχο και αποτελεσματική διαχείριση της αποκεντρωμένης αλυσίδας 
εφοδιασμού και των εκατοντάδων καναλιών διανομής της. Αυτό επίσης 
ανοίγει τον δρόμο για την ανάπτυξη νέων επιχειρήσεων, όπως η μεταφορά 
ιδιοκτησίας και εγγυήσεις, ενισχύοντας την ανάπτυξη νέων κατηγοριών στην 
αγορά πολυτελών δευτερευόντων αγορών, όπως η αναχρηματοδότηση και η 
ασφάλιση. 

• Η Reebonz, ένας κορυφαίος online αγορά-πλατφόρμα πολυτελών προϊόντων 
στην Ασία και την περιοχή της Ειρηνικής, ενσωμάτωσε τα API του VeChain 
ToolChain™ και δημιούργησε μια εφαρμογή για να καθιερώσει την 
προέλευση και την ψηφιακή ιδιοκτησία των προϊόντων στην πλατφόρμα της. 
Κάθε προϊόν έχει ένα μοναδικό αναγνωριστικό και του αποδίδεται ένα 
ψηφιακό πιστοποιητικό στην blockchain του VeChainThor. Αυτό το ψηφιακό 
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πιστοποιητικό περιέχει πληροφορίες, όπως λεπτομέρειες προϊόντος, 
λεπτομέρειες συναλλαγής και ιστορικό, καθώς και πληροφορίες για την 
ιδιοκτησία. Στην περίπτωση κλοπής προϊόντος, οι πελάτες μπορούν να 
ανακληθεί το πιστοποιητικό για να εξασφαλίσουν προστασία. Οι πελάτες θα 
έχουν επίσης τη δυνατότητα να πραγματοποιούν συναλλαγές μεταξύ τους. Το 
ψηφιακό πιστοποιητικό μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την επαλήθευση 
αυθεντικότητας και τη μεταφορά ιδιοκτησίας. 

 
My Story™ - μια λύση ψηφιακής διασφάλισης που βασίζεται σε blockchain 

 
Πρόβλημα 
 
Οι υπηρεσίες διασφάλισης τρίτων είναι ένας κλάδος που υπάρχει εδώ και 
εκατοντάδες χρόνια, βασίζεται σε μεγάλο βαθμό στο ανθρώπινο δυναμικό 
αντιμετωπίζοντας παράλληλα ορισμένες κοινές προκλήσεις: 

• υψηλός κίνδυνος για τους ελεγκτές και τους επιθεωρητές για τα χαμηλά 
περιθώρια κέρδους 

• περιορισμένη κάλυψη πιστοποιημένων επιχειρηματικών διαδικασιών και 
προϊόντων 

• υψηλό κόστος εργασίας, ειδικά στο κόστος ανανέωσης 
• πιθανότητες σφαλμάτων λόγω ασυνεπούς ανθρώπινης συμπεριφοράς και 

περιορισμένου μεγέθους δείγματος σε περιορισμένο χρονικό διάστημα 
• υποκειμενική και ασυνεπής κρίση, ακόμη και διαφθορά 

 
Σύμφωνα με την DNV GL, ένα μεταβαλλόμενο παράδειγμα ανακαλύπτεται ότι οδηγεί 
σε νέες ανάγκες διασφάλισης, όπως: 

• Η υιοθέτηση ψηφιακών τεχνολογιών σε συνδυασμό με την ψηφιακή 
συνδεσιμότητα επηρεάζει τις κοινωνίες, τις επιχειρήσεις και τους 
καταναλωτές  

• Το πληροφοριακό περιεχόμενο του προϊόντος και της υπηρεσίας αυξάνεται 
και γίνεται πιο «ενσωματωμένο» 

• Η ψηφιοποίηση αυξάνει εκθετικά τον αριθμό, το είδος και τις μορφές 
συναλλαγών.  

• Κάθε συναλλαγή περιλαμβάνει μεγάλο αριθμό ενδιαφερομένων και η φωνή 
των καταναλωτών αποκτά όλο και μεγαλύτερη σημασία 

 
2.12.2.7. Ποικιλόμορφο Οικοσύστημα VeChain 
 
Παρόλο που οι επιχειρήσεις είναι κρίσιμες για τη μαζική υιοθέτηση, βασισμένες στο 
κοινό blockchain του VeChainThor, ο οικοσύστημα του VeChain είναι ανοιχτό για 
διάφορους τύπους συμμετεχόντων προκειμένου να συνεργαστούν και η ανοιχτή 
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πλατφόρμα μπορεί να βοηθήσει σημαντικά στη μείωση τριβών μεταξύ οργανισμών 
και κλάδων της αγοράς. Ενώ οι περισσότερες επιχειρήσεις αναζητούν τρόπους για να 
ενσωματώσουν το blockchain στα υπάρχοντα μοντέλα και συστήματά τους, πολλά 
startups ή κοινοτικά έργα οικοδομούν την επιχείρησή τους γύρω από το blockchain 
από την αρχή. Επειδή συνήθως είναι πιο ευέλικτοι, βρίσκονται σε καλύτερη θέση να 
εφαρμόσουν διαταρακτική σκέψη από το μηδέν και να δημιουργήσουν νέα μοντέλα 
επιχειρήσεων ή αλυσίδες αξίας από τη βάση από τις καθιερωμένες επιχειρήσεις. 

 
Δυνιτικά το οικοσύστημα του VeChain είναι αφοσιωμένο στη συνεργασία με τους 
συμμετέχοντες του οικοσυστήματος για την επίλυση πραγματικών οικονομικών 
προβλημάτων και τη δημιουργία αξίας με την τεχνολογία blockchain. Το VeChain 
συνδέει τους πόρους, την υποστήριξη και τις ευκαιρίες με τους κατάλληλους 
συμμετέχοντες με στόχο τη δημιουργία αξίας για το οικοσύστημα συνολικά. 

 

 
Εικόνα 26 

Κατασκευαστές οικοσυστημάτων VeChain 
 
 

• VeChain - ο δυνατοποιητής του οικοσυστήματος, με εστίαση στην ανάπτυξη 
της υποκείμενης τεχνολογίας, των υπηρεσιών υποδομής και των εργαλείων. 
Το VeChain διαθέτει σημαντικό αποθεματικό για να υποστηρίξει την 
ανάπτυξη του οικοσυστήματος. 

• Επιχειρήσεις (Enterprises) - μικρές ή μεγάλες επιχειρήσεις χρησιμοποιούν την 
τεχνολογία blockchain για να ενισχύσουν ή να μετασχηματίσουν τα μοντέλα 
τους και να δημιουργήσουν βιώσιμες εφαρμογές στον πραγματικό κόσμο με 
στόχο την επίλυση προβλημάτων της βιομηχανίας για ένα ευρύτερο κοινό. 
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• Startups - οι startups ενισχύουν την πρόταση αξίας των εγχειρημάτων τους 
προσθέτοντας το blockchain και/ή την οικονομία των τόκεν και προσελκύουν 
περισσότερους ταλαντούχους και κεφάλαια στο οικοσύστημα. Αναγνωρίζουν 
και δοκιμάζουν λύσεις που μεγαλύτερες οργανώσεις μπορεί στη συνέχεια να 
υιοθετήσουν σε μεγαλύτερη κλίμακα, σχηματίζοντας μια αμφίδρομη σχέση 
που προωθεί την συνεχή καινοτομία στον τομέα του blockchain. 

• Κοινότητα (Community) - οι προγραμματιστές ή οι ειδικοί σε συγκεκριμένους 
τομείς ξεκινούν τα δικά τους έργα ή συνεισφέρουν σε εξειδικευμένους τομείς, 
φέρνοντας καινοτομία και ποικιλία στο οικοσύστημα. 

• Έρευνα (Research partners) - ακολουθώντας τις πραγματικές ανάγκες από τις 
εφαρμογές του οικοσυστήματος, το VeChain συνεργάζεται στενά με εταίρους 
έρευνας για να βελτιώσει τις υποκείμενες τεχνολογίες προκειμένου να 
υποστηρίξει το οικοσύστημα. Το VeChain έχει δημιουργήσει το πρόγραμμα 
VeResearch για τη συνεργασία με ακαδημαϊκούς εταίρους έρευνας. 

• Θεσμικοί εταίροι / ρυθμιστικοί φορείς (Institutional partners / regulators) - τα 
κεφάλαια επιχειρηματικής πρωτοβουλίας και οι εταίροι επιτάχυνσης 
ενισχύουν τους δημιουργούς του οικοσυστήματος με το κεφάλαιο, τους 
πόρους και την εμπειρογνωμοσύνη τους. Οι ρυθμιστικοί φορείς παρέχουν 
καθορισμένη νομοθεσία που ευνοεί το blockchain για την ευημερία των 
έργων. 

 

2.12.3. GS1 και RFID 
Η τεχνολογία Ραδιοσυχνικής Αναγνώρισης (RFID) θεωρείται εδώ και καιρό μια 
ενδιαφέρουσα λύση για τους λιανοπωλητές, αλλά η απαίτηση ετικέτας σε κάθε 
προϊόν εμπόδιζε την ευρεία υιοθέτησή της, δημιουργώντας μια δυναμική εναλλαγής 
προόδου και αναστολής στην βιομηχανία. Πρόσφατα, υπήρξε ανανεωμένο 
ενδιαφέρον για την εκμετάλλευση της τεχνολογίας RFID, σύμφωνα με το "Retail’s 
RFID Evolution: Front-of-Store Applications", ένα λευκό βιβλίο που έγραψαν από 
κοινού το GS1 US και το MIT Auto-ID Laboratory (GS1 US & MIT Auto-ID Laboratory, 
2023). 

Το ενδιαφέρον επικεντρώνεται στις λειτουργίες λιανεμπορίου στο μέτωπο της 
πώλησης, καθώς οι λιανοπωλητές αντιμετωπίζουν σφοδρό ανταγωνισμό από το 
ηλεκτρονικό εμπόριο, τον αυξημένο πληθωρισμό, τις απαιτήσεις για αύξηση των 
μισθών και την έλλειψη εργατικού δυναμικού που προκάλεσε η Μεγάλη Παραίτηση. 
Οι κέρδη στην βιομηχανία λιανεμπορίου έχουν μειωθεί κατά 30% σε σύγκριση με το 
προηγούμενο έτος, οδηγώντας τους λιανοπωλητές να αναζητούν κάθε δυνατή 
εναλλακτική λύση για να βοηθήσουν στο κόστος (Economic Times, 2023). 
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Εικόνα 27 

Χρονικός Ορίζοντας τεχνολογικής υοθέτησης 
(Sean Riley, 2023) 

 

Τα τελευταία χρόνια, μεγαλύτεροι λιανοπωλητές επιστράφηκαν στην τεχνολογία και 
την αυτοματοποίηση, διερευνώντας τάσεις όπως το Internet of Things (IoT), τις 
ασύρματες αλληλεπιδράσεις και την εκπλήρωση omnichannel ως πιθανές λύσεις. Η 
Amazon, για παράδειγμα, έχει υλοποιήσει με επιτυχία καινοτόμες τεχνολογίες όπως 
αισθητήρες ραφιών και καλαθιών, μηχανική όραση και τεχνητή νοημοσύνη (AI) για 
την ενίσχυση των λειτουργιών τους. Ωστόσο, αυτές οι λύσεις αντιμετωπίζουν 
προκλήσεις στην κλιμακωσιμότητα και έρχονται με κόστη εγκατάστασης που 
φτάνουν έως και 1 εκατομμύριο δολάρια ανά κατάστημα, οπότε οι μικρομεσαίοι 
λιανοπωλητές αντιμετωπίζουν σημαντικά εμπόδια στην υιοθέτηση αυτών των 
τεχνολογιών (Financial Times, 2023). 

 

 
Εικόνα 28 

Τα καροτσάκια και καλάθια αγορών με ετικέτες RAIN RFID  
(Sean Riley, 2023) 
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Τα τελευταία χρόνια, η τεχνολογία RFID έχει υποστεί σημαντικές εξελίξεις. Το κόστος 
των ετικετών και των αναγνωστών UHF passive RFID έχει μειωθεί σημαντικά, ενώ 
έχουν βελτιωθεί σημαντικά η εμβέλεια, η ακρίβεια και η απόδοση των αναγνωστών 
στη διαχείριση αποθεμάτων. Είναι δυνατό να αποκτήσει κανείς αναγνώστες 
επιχειρηματικού επιπέδου στην κλίμακα των 500 έως 800 δολαρίων, τουλάχιστον 
50% λιγότερο από τις τιμές των αναγνωστών στα 2010s (RFID Journal, 2023). 

Πολλοί λιανοπωλητές χρησιμοποιούν ήδη την τεχνολογία RFID στην αλυσίδα 
εφοδιασμού και την υπαρξιακή λογιστική. Σε μια έρευνα της Accenture το 2021, το 
80% των λιανοπωλητών είχε θετική άποψη για το RFID και είχε δει σημαντική 
βελτίωση στο ROI (Accenture, 2021). Σημαντικό είναι το γεγονός ότι η Walmart, μια 
από τις πρώτες που υιοθέτησαν το RFID, ανακοίνωσε πρόσφατα ότι θα επιβάλλει τη 
χρήση ετικετών RAIN RFID για αντικείμενα πέραν των ειδών ένδυσης, όπως είδη για 
το σπίτι, αθλητικά είδη, ηλεκτρονικά, ελαστικά αυτοκινήτων και παιχνίδια (RFID 
Journal, 2023). 

Η τεχνολογία και η αυτοματοποίηση είναι ουσιαστικές για τους λιανοπωλητές για να 
επιβιώσουν σε μια εποχή έντονου ανταγωνισμού στο λιανεμπόριο και αυξανόμενων 
προκλήσεων. Η τεχνολογία RFID προσφέρει μια βιώσιμη και οικονομικά αποδοτική 
λύση για τους λιανοπωλητές για να ενισχύσουν τις συσκευασίες τους και τις 
λειτουργίες τους στο μέτωπο της πώλησης, ρατσιστικές διεργασίες και διατηρώντας 
ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην αγορά. Αποδεχόμενοι τις εξελίξεις στην 
τεχνολογία RFID και οδειγούμαστε από τη βιομηχανία, οι λιανοπωλητές μπορούν να 
ξεκλειδώσουν νέες δυνατότητες και να ορίσουν το δρόμο για ένα ευημερούν μέλλον 
στον τομέα της συσκευασίας. 

 

2.12.3. Ευφυή εφοδιαστική αλυσίδα 
Η ευφυή εφοδιαστική αλυσίδα (smart supply chain) είναι ένα εξελιγμένο μοντέλο της 
παραδοσιακής αλυσίδας εφοδιασμού που ενσωματώνει την τεχνολογία για να 
αυτοματοποιήσει, να βελτιστοποιήσει και να διαχειριστεί τις λειτουργίες της 
αλυσίδας εφοδιασμού (Kshetri, 2018). 

Η ευφυή εφοδιαστική αλυσίδα χρησιμοποιεί τεχνολογίες όπως το Internet of Things 
(IoT), την τεχνητή νοημοσύνη (AI), το Machine Learning, τα Big Data και την 
τεχνολογία blockchain για να αυτοματοποιήσει και να απλοποιήσει τις λειτουργίες 
της αλυσίδας εφοδιασμού (Zhong et al., 2017). 

Με την ευφυή εφοδιαστική αλυσίδα, οι εταιρείες μπορούν να παρακολουθούν τα 
προϊόντα σε πραγματικό χρόνο καθ' όλη τη διάρκεια της αλυσίδας εφοδιασμού, να 
αντιμετωπίζουν τις δυσκολίες εγκαίρως, να αυξάνουν την απόδοση και την 
αποδοτικότητα, να βελτιώνουν την εξυπηρέτηση πελατών και να μειώνουν το κόστος 
(Ivanov, Dolgui & Sokolov, 2019). 

Επιπλέον, η ευφυή εφοδιαστική αλυσίδα προσφέρει ένα αυξημένο επίπεδο 
διαφάνειας. Αυτό σημαίνει ότι οι εταιρείες, οι προμηθευτές και οι πελάτες μπορούν 
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να είναι πλήρως ενημερωμένοι για την πορεία του προϊόντος καθ' όλη τη διάρκεια 
της αλυσίδας εφοδιασμού, από την παραγωγή μέχρι την κατανάλωση (Zhou, 2020). 

Η ευφυή εφοδιαστική αλυσίδα μπορεί να έχει πολλαπλές εφαρμογές σε σχέση με την 
ευφυή συσκευασία. Αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν: 

1. Παρακολούθηση και ιχνηλασιμότητα: Η ευφυή εφοδιαστική αλυσίδα μπορεί 
να παρέχει πλήρη ιχνηλασιμότητα των προϊόντων στη διάρκεια της αλυσίδας 
εφοδιασμού. Αυτό μπορεί να βοηθήσει στην ανίχνευση και την πρόληψη της 
απάτης και της παραποίησης, καθώς και στη βελτίωση της ασφάλειας του 
προϊόντος (Tian, 2016). 

2. Διαχείριση αποθεμάτων: Η ευφυή συσκευασία μπορεί να ενσωματώσει 
συσκευές IoT και sensors που συλλέγουν δεδομένα σε πραγματικό χρόνο. 
Αυτά τα δεδομένα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να διαχειριστούν τα 
αποθέματα αποτελεσματικότερα και να μειώσουν την υπερπαραγωγή και τις 
απώλειες (Kshetri, 2018). 

3. Ποιοτικός έλεγχος: Η ευφυή εφοδιαστική αλυσίδα μπορεί να βοηθήσει στην 
παρακολούθηση της ποιότητας των προϊόντων καθ' όλη τη διάρκεια της 
αλυσίδας εφοδιασμού. Για παράδειγμα, οι συσκευές IoT μπορούν να 
παρακολουθούν τη θερμοκρασία, την υγρασία, τον χρόνο και άλλες 
παραμέτρους που επηρεάζουν την ποιότητα του προϊόντος (Zhong et al., 
2017). 
 

Αναλυτικότερα,  

Η παρακολούθηση και ιχνηλασιμότητα προϊόντων είναι κρίσιμη πτυχή της ευφυής 
εφοδιαστικής αλυσίδας. Η ιχνηλασιμότητα αναφέρεται στην ικανότητα να 
παρακολουθείται η κίνηση ενός προϊόντος μέσα από την αλυσίδα εφοδιασμού, από 
την παραγωγή μέχρι την κατανάλωση, ενώ η παρακολούθηση επιτρέπει την 
καταγραφή και την ανάλυση δεδομένων σχετικά με την κατάσταση, την τοποθεσία 
και άλλες παραμέτρους του προϊόντος σε πραγματικό χρόνο (Tian, 2016). 

Οι τεχνολογίες, όπως το Internet of Things (IoT), το Machine Learning, τα Big Data και 
η τεχνολογία blockchain, παίζουν σημαντικό ρόλο στην επίτευξη αυτής της 
παρακολούθησης και ιχνηλασιμότητας. Τα συστήματα IoT, για παράδειγμα, μπορούν 
να παρακολουθούν την κατάσταση και την τοποθεσία των προϊόντων σε πραγματικό 
χρόνο, ενώ η τεχνολογία blockchain μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη διασφάλιση της 
ιχνηλασιμότητας και της αυθεντικότητας των προϊόντων (Kshetri, 2018). 

Η παρακολούθηση και ιχνηλασιμότητα με βάση την τεχνολογία blockchain 
αντιμετωπίζει την παραποίηση και την απάτη παρέχοντας ένα αναθεώρησιμο, 
αμετάβλητο και διαφανές ιστορικό σχετικά με την καταγωγή, την κατασκευή, την 
κατεύθυνση και την κατάσταση ενός προϊόντος. Αυτό μπορεί να βοηθήσει στη 
διασφάλιση της ποιότητας και της ασφάλειας του προϊόντος, καθώς και στην 
ενίσχυση της εμπιστοσύνης του καταναλωτή (Marr, 2018). 
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Η παρακολούθηση και ιχνηλασιμότητα επίσης συμβάλλει στη βελτίωση της 
διαχείρισης της αλυσίδας εφοδιασμού, καθώς οι επιχειρήσεις μπορούν να 
χρησιμοποιήσουν τα δεδομένα που συλλέγονται για την αποτελεσματικότερη 
διαχείριση των αποθεμάτων, την ελαχιστοποίηση των απωλειών και την καλύτερη 
προσαρμογή στη ζήτηση των πελατών (Zhong et al., 2017). 

Η διαχείριση αποθεμάτων αποτελεί ζωτικό μέρος της αλυσίδας εφοδιασμού για 
κάθε επιχείρηση, από τη μικρομεσαία επιχείρηση μέχρι την πολυεθνική εταιρεία. Το 
πρωταρχικό στόχο είναι η διασφάλιση της απρόσκοπτης ροής των προϊόντων από τον 
παραγωγό στον καταναλωτή, ενώ ταυτόχρονα ελαχιστοποιείται το κόστος και 
βελτιώνεται η απόδοση (Ivanov, 2020). 

Η εφαρμογή της τεχνολογίας στη διαχείριση αποθεμάτων έχει επαναπροσδιορίσει 
τον τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις ελέγχουν και παρακολουθούν τα αποθέματά 
τους. Μέσα από τη χρήση τεχνολογιών όπως το Internet of Things (IoT), τα Big Data, 
το Machine Learning και το blockchain, οι επιχειρήσεις μπορούν τώρα να 
αυτοματοποιήσουν πολλές διαδικασίες διαχείρισης αποθεμάτων που παλαιότερα 
ήταν χρονοβόρες και επιρρεπείς σε λάθη (Marr, 2018). 

Τα συστήματα IoT, για παράδειγμα, μπορούν να παρέχουν σε πραγματικό χρόνο 
δεδομένα για την κατάσταση και την τοποθεσία των προϊόντων, επιτρέποντας στις 
εταιρείες να παρακολουθούν την κατάσταση των αποθεμάτων τους από την αρχή 
έως το τέλος της αλυσίδας εφοδιασμού (Marr, 2018). Η ανάλυση μεγάλων 
δεδομένων και το Machine Learning μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την πρόβλεψη 
της ζήτησης και την κατάλληλη προσαρμογή των επιπέδων αποθεμάτων, ενώ το 
blockchain μπορεί να βοηθήσει στην αυξημένη διαφάνεια και την ελαχιστοποίηση 
των απωλειών (Kshetri, 2018). 

Παρόλο που η εισαγωγή αυτών των τεχνολογιών απαιτεί αρχικές επενδύσεις, η 
αυξημένη αποδοτικότητα, η μείωση των λαθών και η βελτίωση της εξυπηρέτησης των 
πελατών μπορεί να οδηγήσει σε σημαντικές αποδόσεις επένδυσης (ROI) 
μακροπρόθεσμα (Kumar, 2017). 

Ο ποιοτικός έλεγχος είναι ένας σημαντικός και κρίσιμο τμήμα της διαχείρισης 
αποθεμάτων και αφορά τον έλεγχο και τη διασφάλιση της ποιότητας των προϊόντων 
που διαμορφώνουν από την αλυσίδα εφοδιασμού. Ο ποιοτικός έλεγχος συμβάλλει 
στην εξασφάλιση της συμμόρφωσης με τις προδιαγραφές ποιότητας, την 
αναγνώριση και την επίλυση προβλημάτων ποιότητας και την εξασφάλιση της 
ικανοποίησης των πελατών (Oakland, 2019). Ο ποιοτικός έλεγχος μπορεί να 
περιλαμβάνει διάφορες δραστηριότητες και μεθόδους για τον έλεγχο της ποιότητας 
των προϊόντων. Αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν τη λήψη δειγμάτων για τον έλεγχο 
ποιότητας, τις μετρήσεις και τις δοκιμές που πραγματοποιούνται στα προϊόντα, 
καθώς και την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων σε σχέση με τις προδιαγραφές 
ποιότητας (Evans, Lindsay & Camm, 2018). 

Με την επέκταση της ψηφιακής τεχνολογίας και των τεχνολογιών συνδεσιμότητας, ο 
ποιοτικός έλεγχος έχει εξελιχθεί. Η χρήση αισθητήρων, της τεχνητής νοημοσύνης και 
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των αναλυτικών δεδομένων μπορεί να ενσωματωθεί σε αυτήν τη διαδικασία για την 
παρακολούθηση της ποιότητας και την αυτόματη ανίχνευση πιθανών προβλημάτων 
(Fang, Huang & Li, 2019). Επιπλέον, ο ποιοτικός έλεγχος συμβάλλει στη βελτίωση της 
ασφάλειας των προϊόντων και της εμπιστοσύνης των καταναλωτών. Αυτό γίνεται 
μέσω της επιτήρησης των διαδικασιών παραγωγής και διαχείρισης και της 
διασφάλισης της συμμόρφωσης με τις προδιαγραφές ασφάλειας και ποιότητας 
(Cohen & Murphy, 2019). 

Συνοψίζοντας, ο ποιοτικός έλεγχος αποτελεί έναν κρίσιμο πυλώνα της διαχείρισης 
αποθεμάτων και περιλαμβάνει τις δραστηριότητες και τις τεχνικές που 
χρησιμοποιούνται για τον έλεγχο και τη διασφάλιση της ποιότητας των προϊόντων. Η 
χρήση ψηφιακών τεχνολογιών και αναλυτικών δεδομένων επιτρέπει την αυξημένη 
παρακολούθηση, την αυτοματοποίηση και την πρόληψη προβλημάτων ποιότητας, 
ενισχύοντας έτσι την απόδοση και την εμπιστοσύνη των καταναλωτών. 

 

2.13. Συσκευασία και Ανακύκλωση – Κυκλική Οικονομία 
2.13.1. Ανακύκλωση - Περιβάλλον 
Ο οικολογικός σχεδιασμός αποτελεί μια προσέγγιση που αποσκοπεί στη μείωση των 
περιβαλλοντικών επιπτώσεων καθ' όλη τη διάρκεια ζωής των προϊόντων, μέσω της 
βελτίωσης του σχεδιασμού τους. Η έρευνα και η βιβλιογραφία επισημαίνουν δύο 
αρχικά ερωτήματα που σχετίζονται με αυτόν τον προσανατολισμό. 

Καταρχάς, γιατί το περιβάλλον αποτελεί ένα θέμα με ιδιαίτερο ενδιαφέρον για τις 
επιχειρήσεις; Ο λόγος είναι ότι οι επιχειρήσεις αντιλαμβάνονται ότι το περιβάλλον 
έχει σημαντική συνάφεια με την αγορά και τους πελάτες τους. Με την αντίληψη αυτή, 
είναι πιο πρόθυμες να ανταποκριθούν ενεργητικά στις απαιτήσεις που τίθενται από 
νομοθέτες, πελάτες και άλλους εμπλεκόμενους φορείς. Επιπλέον, οι επιχειρήσεις 
που έχουν μια στρατηγική και μια δραστήρια προσέγγιση στον οικολογικό σχεδιασμό 
έχουν περισσότερες πιθανότητες να ανοίξουν την πόρτα της δημιουργικής 
καινοτομίας. (Fiksel, J., 2002) 

Δεύτερον, η φιλοσοφία που διέπει τις νομοθετικές δράσεις, όπως αυτές της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης, είναι ένα ακόμη ζήτημα προς διερεύνηση. Η εφαρμογή και 
τήρηση των περιβαλλοντικών κανονισμών μπορεί να οδηγήσει στην εκπλήρωση των 
προδιαγραφών συμμόρφωσης, κάτι που είναι θετικό. Ωστόσο, μπορεί επίσης να 
σημάνει και την εμπλοκή σε γραφειοκρατικές διαδικασίες με περιορισμένη 
προστιθέμενη αξία. Σε αυτό το πλαίσιο, είναι σημαντικό να αναγνωρίσουμε τα 
επιχειρηματικά οφέλη που συνδέονται με μια πράσινη στρατηγική προϊόντων, καθώς 
αυτό μπορεί να αποτελέσει το πρώτο βήμα προς την ανάπτυξη μιας πιο δραστήριας 
στρατηγικής. Η αναγνώριση των οφελών αυτών μπορεί να ενθαρρύνει τις 
επιχειρήσεις να υιοθετήσουν προσεκτικά την προσέγγιση του οικολογικού 
σχεδιασμού. (Desai, A., & Pandit, S. M., 2013) (Kopnina, H., & Blewitt, J., 2018) 
Επιπλέον, η περιβαλλοντική επίγνωση συνδέεται με τη δημιουργικότητα και την 
καινοτομία. Οι επιχειρήσεις που ενστερνίζονται την περιβαλλοντική ευθύνη και 
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εφαρμόζουν την πράσινη στρατηγική μπορούν να επωφεληθούν από την αύξηση της 
απόδοσης και της ασφάλειας των προϊόντων τους, καθώς και από τη βελτίωση της 
ποιότητας και την αξιοπιστία τους. Παράλληλα, παρέχουν στους καταναλωτές 
επιλογές που είναι φιλικές προς το περιβάλλον και έχουν τη δυνατότητα να 
ενισχύουν τη θετική εικόνα τους στην αγορά. Οι καταναλωτές που είναι 
ευαισθητοποιημένοι στο περιβαλλοντικό ζήτημα συχνά προτιμούν πράσινα 
προϊόντα, τα οποία εκτιμούνται για την αποδοτικότητά τους. Σε αυτό το πλαίσιο, 
υπάρχουν πολλά οικολογικά σήματα που πιστοποιούν και προωθούν τις καλές 
περιβαλλοντικές ιδιότητες των προϊόντων. (Fairs, M., 2009) (Weybrecht, G., 2013) 

Πέρα από την αντίληψη του περιβάλλοντος ως μια επιχειρηματική δραστηριότητα, ο 
οικολογικός σχεδιασμός επίσης συνδέεται με την εξοικονόμηση κόστους για τις 
επιχειρήσεις. «Παρά την ανησυχία» ότι οι περιβαλλοντικές στρατηγικές μπορεί να 
απαιτούν υψηλές επενδύσεις, σε πολλές περιπτώσεις ο οικολογικός σχεδιασμός 
μπορεί να οδηγήσει σε μείωση του κόστους. Για παράδειγμα, η μείωση της χρήσης 
υλικών και αποβλήτων κατά την παραγωγή, καθώς και η κατασκευή προϊόντων με 
χαμηλή κατανάλωση ενέργειας, αποτελούν άμεσα οφέλη για τους παραγωγούς. 
Παράλληλα, ο οικολογικός σχεδιασμός μειώνει τους εσωτερικούς κινδύνους και 
ενθαρρύνει τη συμμετοχή και την κινητοποίηση των εργαζομένων. Επιπλέον, η 
υιοθέτηση μιας στρατηγικής οικολογικού σχεδιασμού προάγει την ανάπτυξη 
καινοτομιών, επιτρέποντας τη διατήρηση της επίκαιρης απόδοσης των προϊόντων. 
(Stoner, J. A. F., & Wankel, C., 2015) (Esty, D. C., & Winston, A. S., 2009) (Maser, C. A., 
& Reichman, J. M., 2016) Ο οικολογικός σχεδιασμός αντιπροσωπεύει μια ενεργητική 
προσέγγιση της νομικής συμμόρφωσης. Αντί να είναι απλά αντιδραστική και 
παθητική, η προσέγγιση αυτή επιτρέπει στις επιχειρήσεις να είναι προαγωγικές και 
προληπτικές στην τήρηση της νομοθεσίας. (Wüstenhagen, R. Et al, 2016) 

Συνοψίζοντας, ο οικολογικός σχεδιασμός αποτελεί μια φιλοσοφία και μια πρακτική 
που συμβάλλει στη μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων των προϊόντων. Η 
αντίληψη των επιχειρήσεων για τη σημασία του περιβάλλοντος, η ανάπτυξη 
πράσινων στρατηγικών, η δημιουργικότητα και η καινοτομία, καθώς και η οικονομική 
αποδοτικότητα και η νομική συμμόρφωση, αποτελούν σημαντικούς παράγοντες που 
συνδέονται με τον οικολογικό σχεδιασμό. (Gauzin-Müller, D. , 2009) 

Οι ιδιώτες καταναλωτές αποτελούν έναν σημαντικό παράγοντα για τον οικολογικό 
σχεδιασμό, καθώς υπάρχει αυξημένη επίγνωση για τα περιβαλλοντικά προβλήματα 
σε παγκόσμιο επίπεδο. Η πρόληψη της ρύπανσης αναγνωρίζεται ως καθήκον 
μείζονος σημασίας, με την εικόνα της περιβαλλοντικής φιλικότητας να απολαμβάνει 
ευρύτερη αναγνώριση. Σε διάφορες χώρες έχουν θεσπιστεί οικολογικά σήματα για 
διάφορες κατηγορίες προϊόντων. Στη Γερμανία, για παράδειγμα, το Γαλάζιος Άγγελος 
αποτελεί ένα σημαντικό οικολογικό σήμα που επηρεάζει τις αγοραστικές αποφάσεις 
των καταναλωτών. (Dobson, P., 2006) 

Εκτός από τους ιδιώτες καταναλωτές, οι βιομηχανικοί πελάτες αποτελούν επίσης 
σημαντική δύναμη για τον οικολογικό σχεδιασμό. Πολυεθνικές εταιρείες που 
διαθέτουν περιβαλλοντικές πολιτικές μπορούν να επηρεάσουν σημαντικά τους 
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προμηθευτές τους και να απαιτήσουν οι προμηθευτές να τηρούν ορισμένες 
περιβαλλοντικές αρχές. Η επιλογή προμηθευτών που συμμορφώνονται με 
περιβαλλοντικές αρχές μπορεί να είναι αποφασιστική για τις εταιρείες. (McDonough, 
W., & Braungart, M., 2002) Ο οικολογικός σχεδιασμός μπορεί επίσης να οδηγήσει σε 
καινοτόμες ιδέες σχεδιασμού προϊόντων. Η ανάλυση του προϊόντος από 
περιβαλλοντικής άποψης οδηγεί σε μεγαλύτερη κατανόηση της σύνθεσης, των 
λειτουργιών και των σχέσεων στην παραγωγική αλυσίδα. Η καλή διαχείριση της 
αλυσίδας εφοδιασμού/παραγωγής είναι σημαντική για ένα προϊόν υψηλής 
ποιότητας. (Hawken, P. Et al, 1999) 

Επιπλέον, ο οικολογικός σχεδιασμός μπορεί να έχει οικονομικά οφέλη. Η μείωση του 
όγκου των υλικών που χρησιμοποιούνται σε ένα προϊόν μειώνει το κόστος και 
καθιστά το προϊόν πιο βιώσιμο. Η αποφυγή της χρήσης επικίνδυνων ουσιών μπορεί 
να μειώσει το κόστος της διακίνησης και η χρήση ανακυκλωμένων υλικών μπορεί να 
είναι πιο οικονομική. Επιπλέον, η απλότητα στον σχεδιασμό και η ευκολία 
συναρμολόγησης μπορούν να μειώσουν το κόστος συναρμολόγησης και να 
διευκολύνουν την ανακύκλωση ή την επισκευή του προϊόντος. (Elkington, J., 1997) 

Τέλος, ο οικολογικός σχεδιασμός είναι σημαντικός για την αειφορία και τη διατήρηση 
του περιβάλλοντος. Η συνεχής αύξηση της παγκόσμιας ευαισθησίας στα 
περιβαλλοντικά ζητήματα θα τονίσει τη σημασία του οικολογικού σχεδιασμού. Οι 
μελέτες LCA (Life Cycle Assessment) και EIA (Environmental Impact Assessment) 
παρέχουν δεδομένα και πληροφορίες που βοηθούν στον καθορισμό των 
περιβαλλοντικών συνεπειών των υλικών και των προϊόντων. (Schaltegger, S., & 
Wagner, M., 2006) Συνολικά, ο οικολογικός σχεδιασμός προάγει την περιβαλλοντική 
ευαισθησία, προσφέρει επιχειρηματικά οφέλη και συμβάλλει στη βιώσιμη ανάπτυξη 
των επιχειρήσεων και της κοινωνίας συνολικά. 

 
Εικόνα 29 

 Μεθοδολογία LCA 
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Ο Ευρωπαϊκός Οργανισμός EPIC (European Packaging Institutes Consortium) είναι μια 
ομάδα που αντιπροσωπεύει τα Ινστιτούτα Συσκευασίας από διάφορες ευρωπαϊκές 
χώρες, μεταξύ των οποίων και ο ΣΥΒΥΠΙΣ για τη χώρα μας. Ο EPIC συνεργάζεται με 
όλους τους ενδιαφερόμενους φορείς στην αλυσίδα παραγωγής και διανομής 
συσκευασμένων προϊόντων, από τους παραγωγούς των αρχικών υλικών έως τους 
λιανοπωλητές. 

Οι κύριες δράσεις του EPIC περιλαμβάνουν την προώθηση της καινοτομίας στον 
τομέα της συσκευασίας, την παραγωγή υλικών υψηλής προστιθέμενης αξίας, την 
ενίσχυση των ευρωπαίων παραγωγών συσκευασίας, τη μεταφορά τεχνογνωσίας και 
τη συνεχή εκπαίδευση των μελών του. Ιδρύθηκε το 2002 και είναι μέλος του 
Παγκόσμιου Οργανισμού Συσκευασίας (WPO). Επίσης, αποτελεί σημαντικό σημείο 
αναφοράς για την εκπόνηση κοινών δράσεων μεταξύ ευρωπαϊκών εταιριών που 
δραστηριοποιούνται στον κλάδο της συσκευασίας. (EPIC Packaging, 2022) 

Για το έτος 2019, αναλύθηκαν οι ευρωπαϊκές κοινοποιήσεις που αφορούν σοβαρούς, 
άμεσους ή έμμεσους κινδύνους για τη δημόσια υγεία σχετικά με υλικά και 
αντικείμενα που έρχονται σε επαφή με τα τρόφιμα. Οι κοινοποιήσεις αυτές 
αναρτήθηκαν στην Ευρωπαϊκή πλατφόρμα του συστήματος έγκαιρης 
προειδοποίησης για τα τρόφιμα και τις ζωοτροφές (RASFF) και κυρίως αφορούν τους 
διασυνοριακούς ελέγχους. (European Commission - Food Safety, 2023) 

Το προηγούμενο έτος, καταγράφηκαν 172 κοινοποιήσεις από τους ελεγκτικούς 
μηχανισμούς των ευρωπαϊκών χωρών, με τις περισσότερες να προέρχονται από τη 
Γερμανία (19), Ιταλία (42), Πολωνία (11), Τσεχία (2), Ισπανία (18), Αυστρία (2), Η.Β.(8), 
Λιθουανία (15), Φιλανδία (8), Νορβηγία (3), Κροατία (1), Ιρλανδία (2), Βέλγιο (10), 
Ελλάδα (2), Κύπρος (6), Δανία (1), Σλοβενία (8), Λουξεμβούργο (2), Γαλλία (8), 
Σλοβακία (1), Ελβετία (2) και Λετονία (1). (Fortin, N. D., 2016) 

 Στην Ελλάδα, ανακαλύφθηκαν μόνο δύο επικίνδυνες εισαγωγές υλικών 
συσκευασίας, οι οποίες αφορούσαν πρωτοταγείς αρωματικές αμίνες σε πλαστικές 
κουτάλες που παρήχθησαν στην Κίνα και μελαμίνη σε πλαστικά πιάτα για βρέφη και 
παιδιά που παρήχθησαν επίσης στην Κίνα και εισήχθησαν μέσω Καναδά. (RASFF, 
2023) 

Οι πιο δραστήριες χώρες σε ό,τι αφορά τις κοινοποιήσεις είναι η Ιταλία και η 
Γερμανία, με την Ισπανία, τη Λιθουανία, το Βέλγιο και την Πολωνία να ακολουθούν. 
Ωστόσο, η Ελλάδα δεν καταγράφηκε ως παραγωγός επικίνδυνων συσκευασιών 
τροφίμων και ποτών, αν και τέσσερα υλικά που εισήχθησαν στην Ελλάδα κρίθηκαν 
ακατάλληλα για τη δημόσια υγεία. Οι έλεγχοι για αυτά τα υλικά πραγματοποιήθηκαν 
από την Κύπρο, όχι από την ίδια την Ελλάδα. Οι παραβάσεις αφορούσαν τη 
μετανάστευση καρκινογόνων μονομερών όπως η μελαμίνη και η φορμαλδεΰδη, που 
υπερέβαιναν τα όρια ασφαλείας που έχει θέσει η Ευρωπαϊκή Νομοθεσία. 
(Grumezescu, A. M., 2018) (Robertson, G. L., 2016) (Shibamoto, T., & Bjeldanes, L. F., 
2009) 
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Οι χώρες που παρήγαγαν υλικά συσκευασίας τροφίμων (ΥΑΕΤ) που κρίθηκαν 
ακατάλληλα για τη δημόσια υγεία περιλαμβάνουν τη Νοτιοανατολική Ασία (Κίνα, 
Βιετνάμ, κ.ά.) με 134 περιπτώσεις, την Τουρκία με 14 περιπτώσεις, μερικές 
περιπτώσεις από άγνωστη χώρα προέλευσης (4), τη Ρωσία (3), την Ισπανία (3), την 
Ολλανδία (3), την Ουκρανία (2), την Ιταλία (2), το Ηνωμένο Βασίλειο (2), τη Δανία (1), 
τη Γερμανία (1), τη Βραζιλία (1), το Ισραήλ (1) και τη Σερβία (1). (Yam, K. L., & Lee, D. 
S., 2012) 

Η χώρα μας δεν ήταν προορισμός παραγωγής επικίνδυνων συσκευασιών τροφίμων 
και ποτών, αλλά σε τέσσερις περιπτώσεις εισαγωγής υλικών στην Ελλάδα που 
αργότερα διανεμήθηκαν στην Ευρωπαϊκή αγορά, αυτά κρίθηκαν ακατάλληλα. 
(Bajpai, V. K. Et al, 2020) Οι τέσσερις αυτές περιπτώσεις ελέγχθηκαν από την Κύπρο 
και όχι από την ίδια μας τη χώρα. Οι ελέγχοι περιλάμβαναν: 

• Μετανάστευση φορμαλδεΰδης (30,03 mg/kg - ppm) και μελαμίνης (2,5 mg/kg 
- ppm) από σετ παιδικών σκευών από μπαμπού από την Κίνα, μέσω Ελλάδας. 
(Hanning, I. B., & Nutt, J. D., 2019) 

• Μετανάστευση μελαμίνης (5,8 mg/kg - ppm) από κούπες από ίνες μπαμπού 
από την Κίνα, μέσω Ελλάδας. (Motarjemi, Y., & Lelieveld, H., 2014) 

• Μετανάστευση φορμαλδεΰδης (17,81 mg/kg - ppm) και μελαμίνης (5,47 
mg/kg - ppm) από πιάτο και κούπα από ίνες μπαμπού από την Κίνα, μέσω 
Ελλάδας. 

• Μετανάστευση μολύβδου (0,83, 0,88, 0,85, 1,08, 0,74 mg/dm²) από 
πορσελάνινα πιάτα από την Κίνα, μέσω Ελλάδας. 

Οι ευρωπαϊκές αρχές ελέγχου κατέγραψαν ένα μεγάλο αριθμό παραβάσεων στις 
παρακάτω κατηγορίες ΥΑΕΤ: 

• 33 παραβάσεις (19,18% του συνόλου) για επιτραπέζια σκεύη (μπολ, ξυλάκια 
φαγητού, πιάτα, κούπες, κύπελλα) από μελαμίνη που παρήχθησαν σε χώρες 
της Νοτιοανατολικής Ασίας (Κίνα, Ταϊλάνδη, Χονγκ Κονγκ, Ταϊβάν). Αξίζει να 
σημειωθεί ότι μερικές παραβάσεις αφορούν σκεύη για παιδιά και βρέφη. 
(Roller, S., & Patterson, J., 2017) 

• 35 παραβάσεις (20,34% του συνόλου) για ξύλινα σκεύη (πώματα, κύπελλα, 
μπολ, πιάτα, δίσκοι) από μπαμπού που παράχθηκαν σε μη-Ευρωπαϊκές χώρες 
(Κίνα, Τουρκία). Σημειώνεται ότι ορισμένα από αυτά τα σκεύη απευθύνονται 
σε παιδιά και βρέφη, ενώ στην πλειοψηφία των περιπτώσεων αυτά τα υλικά 
συσκευασίας προορίζονται για γενική κατανάλωση ως αντικατάσταση των 
μιας χρήσης πλαστικών (SUP). Σε όλες τις καταγεγραμμένες αναφορές, η 
μετανάστευση καρκινογόνων μονομερών (μελαμίνης, φορμαλδεΰδης) 
υπερέβαινε τα ασφαλή όρια που έχει θέσει η Ευρωπαϊκή Νομοθεσία. 
(Sperber, W. H., & Doyle, M. P., 2012) 

Συνολικά, οι ευρωπαϊκές αρχές ελέγχου κατέγραψαν πολλές παραβάσεις σε 
διάφορες κατηγορίες υλικών και αντικειμένων που έρχονται σε επαφή με τα 
τρόφιμα. Αυτές περιλαμβάνουν παραβάσεις σχετικά με επιτραπέζια σκεύη από 
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μελαμίνη που παρήχθησαν σε χώρες της Νοτιοανατολικής Ασίας, καθώς και 
παραβάσεις σχετικά με ξύλινα σκεύη από μπαμπού που παράχθηκαν σε χώρες εκτός 
Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ορισμένα από αυτά τα υλικά συσκευασίας προορίζονται για 
παιδιά και βρέφη, ενώ η μετανάστευση καρκινογόνων μονομερών υπερέβαινε τα 
όρια ασφαλείας που έχουν θέσει οι ευρωπαϊκές νομοθεσίες. (Chen, J., & Chen, H., 
2017) 

 

2.13.1.1. Υπολογισμός Περιεχομένου Ανακυκλώσιμου Πλαστικού 
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2.13.1.2. Σενάρια Αξιολογήσεων Ανακυκλωσιμότητας 
 

Η συσκευασία θα πρέπει να καλύπτεται εξ ολοκλήρου από τις κατευθυντήριες 
γραμμές Σχεδιασμός για Ανακύκλωση, πράγμα που σημαίνει ότι όλα τα 
χαρακτηριστικά της είναι ήδη γνωστά και ταξινομημένα ανάλογα με τη συμβατότητά 
τους με την ανακύκλωση. Οποιαδήποτε καινοτόμος τεχνολογία ή προϊόν θα πρέπει 
να δοκιμάζεται πρώτα ακολουθώντας τα πρωτόκολλα δοκιμών RecyClass13 
προκειμένου να αξιολογηθεί η συμβατότητά του. Οι ελεγμένες και εγκεκριμένες 
καινοτόμες συσκευασίες μπορούν να πιστοποιηθούν με βάση την επιστολή έγκρισης 
που χορηγείται από τις Τεχνικές Επιτροπές RecyClass. Η παρακάτω εικόνα συνοψίζει 
τις υπάρχουσες διαδρομές αξιολογήσεων ανακυκλωσιμότητας 

 

 
Εικόνα 30 

Σενάρια αξιολογήσεων ανακυκλωσιμότητας 
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Λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με τη σύνθεση των υλικών μιας δεδομένης 
συσκευασίας πρέπει να παρέχονται στον αξιολογητή για να διασφαλιστεί η ορθή 
επιστημονική ανάλυση της δυνατότητας ανακύκλωσης. Δεδομένου ότι η συσκευασία 
αποτελείται συχνά από πολλαπλά εξαρτήματα με συγκεκριμένες λειτουργίες, για να 
πιστοποιηθεί η ανακυκλωσιμότητά της, η συμπεριφορά κάθε εξαρτήματος (π.χ. 
μπουκάλι, ετικέτα/μανίκι, σύστημα κλεισίματος, σφραγίδα, κόλλα, μελάνι, 
εκτύπωση, άλλα εξαρτήματα κ.λπ.) στη διαλογή και την ανακύκλωση οι διαδικασίες 
πρέπει να λαμβάνονται υπόψη από τον υπεύθηνο της σχετικής αξιολόγησης. 

Η αξιολόγηση των συσκευασιών βάσει του προτύπου RecyGlass πραγματοποιείται 
δια μέσου της ταξινόμησης στην ικανότητα του υλικού που θα ανακυκλωθεί.  

Η κατάταξη της κατηγορίας κυμαίνεται από "A" έως "F", όπου το "A" υποδηλώνει ότι 
ένα πακέτο έχει σχεδιαστεί για να είναι πλήρως ανακυκλώσιμο 5, ενώ το "F" 
υποδηλώνει ότι μια συσκευασία δεν είναι ανακυκλώσιμη και η μόνη διαθέσιμη 
επιλογή είναι η ανάκτηση ενέργειας. 

Οι κατηγορίες ανακυκλωσιμότητας περιγράφονται ως εξής: 

 

CLASS A 
Η συσκευασία δεν δημιουργεί προβλήματα ανακύκλωσης και 
τα ανακυκλωμένα πλαστικά μπορούν ενδεχομένως να 
τροφοδοτήσουν ένα σύστημα κλειστού βρόχου που θα 
χρησιμοποιηθεί στην ίδια εφαρμογή ποιότητας. 

 

CLASS B 
Η συσκευασία έχει κάποια μικρά ζητήματα ανακύκλωσης που 
επηρεάζουν ελαφρώς την ποιότητα του ανακυκλωμένου 
πλαστικού που δημιουργείται. Ωστόσο, η πλειονότητα των 
ανακυκλωμένων πλαστικών από αυτή τη συσκευασία μπορεί 
να τροφοδοτήσει δυνητικά έναν κλειστό βρόχο. 

 

 
CLASS C 
Η συσκευασία παρουσιάζει ορισμένα ζητήματα ανακύκλωσης 
που επηρεάζουν την ποιότητα των ανακυκλωμένων πλαστικών 
ή οδηγούν σε απώλειες υλικών κατά την ανακύκλωση. Στην 
πρώτη περίπτωση το ανακυκλωμένο πλαστικό θα μπορούσε να 
χρησιμοποιηθεί σε ένα σύστημα καταρράκτη ανοιχτού βρόχου, 
ενώ στη δεύτερη περίπτωση το πλαστικό θα μπορούσε 
ενδεχομένως να τροφοδοτήσει ένα σχήμα κλειστού βρόχου. 
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CLASS D 
Η συσκευασία έχει σημαντικά σχεδιαστικά προβλήματα που 
την επηρεάζουν σε μεγάλο βαθμό 
δυνατότητα ανακύκλωσης ή συνεπάγονται μεγάλες απώλειες 
υλικών. Και στις δύο περιπτώσεις το ανακυκλωμένο πλαστικό 
μπορεί να τροφοδοτηθεί μόνο σε εφαρμογές χαμηλής αξίας 
(δηλαδή η συσκευασία θα υποβληθεί σε ανακύκλωση). 

 

CLASS E 
Η συσκευασία δεν είναι καθόλου ανακυκλώσιμη, είτε λόγω 
θεμελιωδών ζητημάτων σχεδιασμού είτε λόγω έλλειψης 
ειδικής υποδομής για συλλογή, 
διαλογή και ανακύκλωση στην ΕΕ28+2. 

 

CLASS F 
Η συσκευασία έχει σημαντικά προβλήματα σχεδιασμού που 
θέτουν σε κίνδυνο την ανακυκλωσιμότητα της ή συνεπάγονται 
σοβαρές απώλειες υλικών. Η συσκευασία δεν θεωρείται 
ανακυκλώσιμη και μπορεί να χρησιμοποιηθεί μόνο σε 
αποτέφρωση με ενέργεια 

 

2.13.2. Εννοιολογικό Μοντέλο ανακύκλωσης 
Οι στρατηγικές ανακύκλωσης συσκευασιών περιλαμβάνουν μια ποικιλία 
εννοιολογικών μοντέλων που επιδιώκουν να απομακρύνουν τα απόβλητα από το 
περιβάλλον και να τα ενσωματώσουν ξανά στην παραγωγική διαδικασία. Ας 
εξετάσουμε μερικά από τα κύρια μοντέλα: 

• Κυκλική οικονομία: Αυτό το μοντέλο επικεντρώνεται στη δημιουργία 
κλειστών κυκλικών συστημάτων όπου οι πόροι δεν απορρίπτονται, αλλά 
επαναχρησιμοποιούνται, ανακυκλώνονται ή ανακυκλώνονται (Bocken et al., 
2016). Η ευφυής συσκευασία μπορεί να συμβάλει σε αυτό με τη χρήση 
επαναχρησιμοποιούμενων, ανακυκλώσιμων ή βιοαποικοδομήσιμων υλικών. 

• Ανακύκλωση προϊόντων (Product Stewardship): Αυτό το μοντέλο ενθαρρύνει 
τις εταιρείες να αναλάβουν την ευθύνη για την ολόκληρη ζωή των προϊόντων 
που παράγουν, συμπεριλαμβανομένων των συσκευασιών (Lindhqvist, 2000). 
Στην περίπτωση των ευφυών συσκευασιών, αυτό μπορεί να σημαίνει τη 
σχεδίαση των συσκευασιών για την ευκολότερη ανακύκλωση ή τη δημιουργία 
προγραμμάτων για την επιστροφή των συσκευασιών μετά τη χρήση. 

• Εκτεταμένη ευθύνη του παραγωγού (Extended Producer Responsibility - 
EPR): Το EPR είναι μια στρατηγική που αναθέτει στους παραγωγούς την 
ευθύνη για τη διαχείριση των αποβλήτων που παράγονται από τα προϊόντα 
τους (Sachs and Maurer, 2009). Στον τομέα των ευφυών συσκευασιών, αυτό 
μπορεί να σημαίνει την υιοθέτηση συστημάτων για την ανακύκλωση των 
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υλικών των συσκευασιών ή την αναπροσαρμογή των συσκευασιών για να 
ελαχιστοποιήσουν την παραγωγή αποβλήτων. 

• Ανακύκλωση υλικών: Η ανακύκλωση υλικών αναφέρεται στην τεχνική που 
στοχεύει στην επανεξέταση των υλικών που χρησιμοποιούνται στις 
συσκευασίες και την επαναχρησιμοποίησή τους για να δημιουργήσει νέες 
συσκευασίες ή άλλα προϊόντα (Hottle et al., 2015). Αυτό μπορεί να μειώσει 
την εξάρτηση από νέα, πρωτογενή υλικά και να μειώσει την ποσότητα των 
αποβλήτων που καταλήγουν σε χώρους υγειονομικής ταφής. 

• Προληπτική ανακύκλωση (Source Reduction): Η προληπτική ανακύκλωση 
αναφέρεται στη μείωση της ποσότητας των υλικών που χρησιμοποιούνται 
στην παραγωγή συσκευασιών (Sharma et al., 2016). Αυτό μπορεί να 
επιτευχθεί μέσω της βελτίωσης των διαδικασιών σχεδιασμού και παραγωγής, 
προκειμένου να χρησιμοποιηθεί το λιγότερο δυνατό υλικό χωρίς να 
επηρεαστεί η αποτελεσματικότητα της συσκευασίας. 

• Σύστημα Κατάθεσης-Επιστροφής (Deposit-Refund System): Τα συστήματα 
κατάθεσης-επιστροφής προσφέρουν οικονομικά κίνητρα για την επιστροφή 
των συσκευασιών για ανακύκλωση (Kinnaman, 2014). Αυτός ο μηχανισμός 
ενθαρρύνει τους καταναλωτές να επιστρέφουν τις συσκευασίες τους προς 
ανακύκλωση, μειώνοντας έτσι την ποσότητα των αποβλήτων. 

• Επαναχρησιμοποίηση: Η επαναχρησιμοποίηση είναι μια διαδικασία που 
επιτρέπει την πολλαπλή χρήση των συσκευασιών πριν αυτές αποτελέσουν 
αντικείμενο ανακύκλωσης (Spangenberg and Lorek, 2019). Οι συσκευασίες 
που είναι σχεδιασμένες για επαναχρησιμοποίηση μπορούν να μειώσουν την 
ποσότητα των αποβλήτων και την ανάγκη για νέα υλικά. 

 Εννοιολογικό Μοντέλο Ανακύκλωσης Πλαστικής Συσκευασίας 

Στο παρακάτω εννοιολογικό μοντέλο ανακύκλωσης αποτυπώνονται τα βασικά 
στάδια της εξελικτικής πορείας στην ανακαλύκλησω πλαστικών συσκευασίων.  

 
Εικόνα 31 

Όραμα Ανακυκλωσης Πλαστικής Συσκευασίας (RecyClass, 2023) 
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Σύμφωνα με τη Μεθοδολογία RecyClass, η αξιολόγηση της ανακυκλωσιμότητας 
αποτελείται από πολλαπλά βήματα αξιολόγησης, όπως εξηγείται στον παρακάτω 
πίνακα. Η Μεθοδολογία προωθεί υψηλά πρότυπα τα οποία είναι ζωτικής σημασίας 
για τη βελτίωση της ποιότητας των απορριμμάτων για να κλείσει τελικά ο βρόχος. 

 

 
Εικόνα 32 

Μεθοδολογία RecyClass 

 

Αναλυτικότερα αποτυπώνουμε παρακάτω ένα ενδεικτικό μοντέλο μεθοδολογίας 
αναφορικά με την σχεματική επισκόπηση της ανακύκλωσης 
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Εικόνα 33 

Μοντέλο Ανακύκλωσης Μπουκαλιών 

 

2.13.2.1. Packaging and Packaging Waste Directive 
Η συσκευασία αποτελεί αναπόσπαστο μέρος του κύκλου ζωής πολλών προϊόντων. 
Σήμερα, η ποικιλία των συσκευασιών και των υλικών που χρησιμοποιούνται είναι 
σημαντική. Μεταξύ των ετών 2009 και 2020, ο συνολικός όγκος των αποβλήτων 
συσκευασιών που παράγονται στην Ευρωπαϊκή Ένωση αυξήθηκε κατά 20%. Η Οδηγία 
για την Συσκευασία και τα Απόβλητα Συσκευασίας (PPWD - Οδηγία 94/62/ΕΚ) 
θεσπίζει μέτρα για την πρόληψη της παραγωγής αποβλήτων συσκευασίας και την 
προώθηση της επαναχρησιμοποίησης και της ανακύκλωσης και άλλων μορφών 
αξιοποίησης των αποβλήτων συσκευασίας. Καθορίζει επίσης τις απαιτήσεις που 
πρέπει να πληρούν όλες οι συσκευασίες που κυκλοφορούν στην αγορά της ΕΕ. Οι 
συγκεκριμένες διατάξεις σχεδιάστηκαν για να μειώσουν την απόρριψη αποβλήτων 
συσκευασίας και να προωθήσουν μια πιο κυκλική οικονομία. (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 
2022) 

Στο πλαίσιο του Ευρωπαϊκού Πράσινου Συμφώνου και του νέου σχεδίου δράσης για 
την κυκλική οικονομία, η Επιτροπή παρουσίασε μια αναθεώρηση της PPWD τον 
Νοέμβριο του 2022. Ο στόχος της πρωτοβουλίας είναι να διασφαλιστεί ότι όλες οι 
συσκευασίες θα είναι επαναχρησιμοποιήσιμες ή ανακυκλώσιμες με οικονομικά 
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εφικτό τρόπο έως το 2030. Ο στόχος είναι να ενισχυθούν οι ουσιώδεις απαιτήσεις για 
τη συσκευασία, προκειμένου να διασφαλιστεί η επαναχρησιμοποίηση και η 
ανακύκλωσή της, να αυξηθεί η χρήση ανακυκλωμένων υλικών και να βελτιωθεί η 
εφαρμοσιμότητα των απαιτήσεων. Προβλέπονται επίσης μέτρα για την αντιμετώπιση 
της υπερσυσκευασίας και τη μείωση των αποβλήτων συσκευασίας. (Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή, 2020) 

Η πρόταση βρίσκεται πλέον στα χέρια των συννομοθετών. Στο Ευρωπαϊκό 
Κοινοβούλιο, αρμόδια για το φάκελο είναι η Επιτροπή Περιβάλλοντος, Δημόσιας 
Υγείας και Ασφάλειας τροφίμων (ENVI). 

 

 
Εικόνα 34 

Χρονικό Πλαίσιο Υλοποίησης Νομοθετικού Πλαισίου 
 

 

Υπάρχουσα Νομοθετική Κατάσταση 

Η νομοθεσία Η PPWD, τροποποιημένη το 2018 με την Οδηγία (ΕΕ) 2018/852, στοχεύει 
στην εναρμόνιση των εθνικών μέτρων για τη διαχείριση της συσκευασίας και των 
αποβλήτων συσκευασίας, προκειμένου να προστατευθεί το περιβάλλον και να 
διασφαλιστεί η λειτουργία της εσωτερικής αγοράς. Θεσπίζει μέτρα για την πρόληψη 
της παραγωγής αποβλήτων συσκευασίας και την προώθηση της 
επαναχρησιμοποίησης της συσκευασίας, της ανακύκλωσης και άλλων μορφών 
αξιοποίησης των αποβλήτων συσκευασίας. Αυτά τα μέτρα στοχεύουν στη μείωση της 
απόρριψης των αποβλήτων συσκευασίας και την προώθηση μιας πιο κυκλικής 
οικονομίας. Η οδηγία καλύπτει όλες τις συσκευασίες και όλα τα απόβλητα 
συσκευασίας, ανεξάρτητα από το υλικό που χρησιμοποιείται. Η οδηγία εφαρμόζει 
την ιεράρχηση αποβλήτων της ΕΕ, που καθορίζεται από την Οδηγία πλαισίου για τα 
απόβλητα της ΕΕ (Οδηγία 2008/98/ΕΚ), προτεραιότητα δίνεται στην πρόληψη των 
αποβλήτων, ακολουθείται από την επαναχρησιμοποίηση, την ανακύκλωση και την 
αξιοποίηση. Η απόρριψη αποβλήτων αντιπροσωπεύει τη λιγότερο επιθυμητή 
επιλογή διαχείρισης αποβλήτων. 
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Η νομοθεσία Packaging and Packaging Waste Directive απαιτεί από τα κράτη μέλη να 
λάβουν μέτρα για την πρόληψη της παραγωγής αποβλήτων συσκευασίας και την 
ελαχιστοποίηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων της συσκευασίας. Επίσης, πρέπει 
να λάβουν μέτρα για την αύξηση του ποσοστού επαναχρησιμοποιήσιμης 
συσκευασίας που κυκλοφορεί στην αγορά και για την εγκαθίδρυση συστημάτων 
επαναχρησιμοποίησης συσκευασίας, χωρίς να απειλείται η υγιεινή των τροφίμων ή 
η ασφάλεια των καταναλωτών. Η νομοθεσία Packaging and Packaging Waste 
Directive θέτει επίσης στόχους ανάκτησης και ανακύκλωσης για τα απόβλητα 
συσκευασίας (και από το 2008, για διάφορα υλικά συσκευασίας). Η αναθεώρηση της 
οδηγίας το 2018 εισήγαγε υψηλότερους στόχους για τη συνολική ανακύκλωση της 
συσκευασίας (65% έως το 2025 και 70% έως το 2030) και υψηλότερους υλικο-
ειδικούς στόχους (όπως το 55% για τα πλαστικά έως το 2030). Τα κράτη μέλη πρέπει 
να θεσπίσουν συστήματα επαναφοράς, συλλογής και ανάκτησης., τροποποιημένη το 
2018 με την Οδηγία (ΕΕ) 2018/852, στοχεύει στην εναρμόνιση των εθνικών μέτρων 
για τη διαχείριση της συσκευασίας και των αποβλήτων συσκευασίας, προκειμένου 
να προστατευθεί το περιβάλλον και να διασφαλιστεί η λειτουργία της εσωτερικής 
αγοράς. Θεσπίζει μέτρα για την πρόληψη της παραγωγής αποβλήτων συσκευασίας 
και την προώθηση της επαναχρησιμοποίησης της συσκευασίας, της ανακύκλωσης και 
άλλων μορφών αξιοποίησης των αποβλήτων συσκευασίας. Αυτά τα μέτρα στοχεύουν 
στη μείωση της απόρριψης των αποβλήτων συσκευασίας και την προώθηση μιας πιο 
κυκλικής οικονομίας. Η οδηγία καλύπτει όλες τις συσκευασίες και όλα τα απόβλητα 
συσκευασίας, ανεξάρτητα από το υλικό που χρησιμοποιείται. Η οδηγία εφαρμόζει 
την ιεράρχηση αποβλήτων της ΕΕ, που καθορίζεται από την Οδηγία πλαισίου για τα 
απόβλητα της ΕΕ (Οδηγία 2008/98/ΕΚ), προτεραιότητα δίνεται στην πρόληψη των 
αποβλήτων, ακολουθείται από την επαναχρησιμοποίηση, την ανακύκλωση και την 
αξιοποίηση. Η απόρριψη αποβλήτων αντιπροσωπεύει τη λιγότερο επιθυμητή 
επιλογή διαχείρισης αποβλήτων. 

Η νομοθεσία Packaging and Packaging Waste Directive  απαιτεί από τα κράτη μέλη να 
λάβουν μέτρα για την πρόληψη της παραγωγής αποβλήτων συσκευασίας και την 
ελαχιστοποίηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων της συσκευασίας. Επίσης, πρέπει 
να λάβουν μέτρα για την αύξηση του ποσοστού επαναχρησιμοποιήσιμης 
συσκευασίας που κυκλοφορεί στην αγορά και για την εγκαθίδρυση συστημάτων 
επαναχρησιμοποίησης συσκευασίας, χωρίς να απειλείται η υγιεινή των τροφίμων ή 
η ασφάλεια των καταναλωτών. Η νομοθεσία Packaging and Packaging Waste 
Directive θέτει επίσης στόχους ανάκτησης και ανακύκλωσης για τα απόβλητα 
συσκευασίας (και από το 2008, για διάφορα υλικά συσκευασίας). Η αναθεώρηση της 
οδηγίας το 2018 εισήγαγε υψηλότερους στόχους για τη συνολική ανακύκλωση της 
συσκευασίας (65% έως το 2025 και 70% έως το 2030) και υψηλότερους υλικο-
ειδικούς στόχους (όπως το 55% για τα πλαστικά έως το 2030). Τα κράτη μέλη πρέπει 
να θεσπίσουν συστήματα επαναφοράς, συλλογής και ανάκτησης. 
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Εικόνα 35 

Οι στόχοι ανακύκλωσης που ορίζονται στην οδηγία για τις συσκευασίες και τα απορρίμματα συσκευασίας 

 

Η νομοθεσία Packaging and Packaging Waste Directive καθορίζει τις ουσιώδεις 
απαιτήσεις που πρέπει να πληρούν όλες οι συσκευασίες που κυκλοφορούν στην 
αγορά της ΕΕ. Για παράδειγμα, το όγκο και το βάρος της συσκευασίας πρέπει να 
περιορίζονται στο ελάχιστο απαιτούμενο ποσό για τη διατήρηση του απαραίτητου 
επιπέδου ασφάλειας, υγιεινής και αποδοχής του συσκευασμένου προϊόντος και για 
τον καταναλωτή. Η PPWD θέτει επίσης όρια για τα επίπεδα συγκέντρωσης μολύβδου, 
καδμίου, υδραργύρου και εξαπολυμένου χρωμίου που περιέχονται στη συσκευασία 
ή τα συστατικά της συσκευασίας. Επιπλέον, το Άρθρο 9 (5) της προβλέπει ότι έως την 
31η Δεκεμβρίου 2020, η Επιτροπή πρέπει να εξετάσει την εφικτότητα ενίσχυσης των 
ουσιώδων απαιτήσεων για τη βελτίωση του σχεδιασμού για επαναχρησιμοποίηση 
και την προώθηση της ανακύκλωσης υψηλής ποιότητας, καθώς και την ενίσχυση της 
επιβολής, πιθανόν με την πρόταση ενός νομοθετικού προτάσεως. 

Η Οδηγία (ΕΕ) 2019/904 για τη μείωση της επίδρασης ορισμένων πλαστικών 
προϊόντων στο περιβάλλον (επίσης γνωστή ως Οδηγία για τα Πλαστικά Προϊόντα μιας 
Χρήσης) αποσκοπεί στην πρόληψη και μείωση της επίδρασης ορισμένων πλαστικών 
προϊόντων στο περιβάλλον και την ανθρώπινη υγεία, καθώς και στην προώθηση της 
μετάβασης σε μια κυκλική οικονομία. Απαγορεύει την κυκλοφορία στην αγορά εννέα 
τύπων πλαστικών προϊόντων μιας χρήσης, συμπεριλαμβανομένων ορισμένων 
συσκευασιών από διεστραμμένο πολυστυρένιο, όπως συσκευασίες τροφίμων για 
κατανάλωση στο σημείο ή για παραλαβή καθώς και συσκευασίες ποτών, 
συμπεριλαμβανομένων καπακιών και καπακιών. Απαιτεί επίσης από τα κράτη μέλη 
να λάβουν μέτρα για τη μείωση της κατανάλωσης ορισμένων πλαστικών προϊόντων 
μιας χρήσης έως το 2026 σε σύγκριση με το 2022, όπως ποτήρια για ποτά, 
συμπεριλαμβανομένων των καλυμμάτων και των καπακιών τους, ή συσκευασίες 
τροφίμων που προορίζονται για άμεση κατανάλωση, είτε στο σημείο ή για 
παραλαβή. Απαιτεί επίσης ότι τα πλαστικά δοχεία μιας χρήσης που περιέχουν υγρά 
και έχουν καπάκια και καπάκια από πλαστικό (όπως μπουκάλια ποτών) να 
κυκλοφορούν στην αγορά μόνο αν τα καπάκια και τα καπάκια παραμένουν 
συνδεδεμένα με τα δοχεία κατά τη διάρκεια της χρήσης του προϊόντος. Επίσης, 
εισήγαγε υποχρεωτικό ποσοστό ανακυκλωμένου υλικού για τα μπουκάλια ποτών 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 222 από 668 
 

που παράγονται από πολυαιθυλενική τερεφθαλική αλκοόλη ως κύριο συστατικό 
('μπουκάλια PET') (25% από το 2025, 30% από το 2030). 

Η Απόφαση του Συμβουλίου (ΕΕ, Ευρατόμ) 2020/2053 για το σύστημα των ιδίων 
πόρων της ΕΕ (Απόφαση για τους Ιδίους Πόρους) εισήγαγε μια νέα κατηγορία ιδίων 
πόρων βασισμένη στις εθνικές συνεισφορές, υπολογιζόμενες βάσει των μη 
ανακυκλωμένων πλαστικών συσκευασιών αποβλήτων (0,80 ευρώ ανά κιλό). 

Αναμένεται ότι αυτή η συνεισφορά θα ενθαρρύνει τα κράτη μέλη να μειώσουν την 
κατανάλωση μιας χρήσης πλαστικών, να προωθήσουν την ανακύκλωση και να 
υποστηρίξουν την κυκλική οικονομία. Επίσης, η απόφαση τέθηκε σε ισχύ το 2021 και 
αναμένεται να παράξει περίπου 6,4 δισεκατομμύρια ευρώ το 2023 (4% των 
συνολικών ιδίων πόρων). 

Στο πρόγραμμα εργασίας του για το 2018, η Επιτροπή τόνισε ότι θα εργαστεί για την 
επίτευξη του στόχου όλων των πλαστικών συσκευασιών να είναι ανακυκλώσιμες έως 
το 2030. Στην ευρωπαϊκή στρατηγική για τα πλαστικά σε μια κυκλική οικονομία, που 
εγκρίθηκε το ίδιο έτος, η Επιτροπή ανακοίνωσε σχέδια για τη θέσπιση νέων 
εναρμονισμένων κανόνων για να διασφαλιστεί ότι όλες οι πλαστικές συσκευασίες 
που κυκλοφορούν στην αγορά της ΕΕ μπορούν να επαναχρησιμοποιηθούν ή να 
ανακυκλωθούν με οικονομικά αποδοτικό τρόπο έως το 2030. Στην επικοινωνία της 
τον Δεκέμβριο του 2019 για το Ευρωπαϊκό Πράσινο Σύμφωνο, η Επιτροπή ανέφερε 
την πρόθεσή της να αναπτύξει απαιτήσεις για να διασφαλίσει ότι όλες οι 
συσκευασίες στην αγορά της ΕΕ είναι επαναχρησιμοποιήσιμες ή ανακυκλώσιμες με 
οικονομικά βιώσιμο τρόπο έως το 2030. Επίσης, τόνισε την ανάγκη για νέα 
νομοθεσία, συμπεριλαμβανομένων στόχων και μέτρων για την αντιμετώπιση της 
υπερσυσκευασίας και της παραγωγής αποβλήτων. Ανακοίνωσε ότι θα εξετάσει την 
θέσπιση νομικών απαιτήσεων για την ενίσχυση της αγοράς δευτερευόντων πρώτων 
υλών με υποχρεωτικό περιεχόμενο ανακυκλωμένων υλικών (για παράδειγμα για τις 
συσκευασίες). (Ευρωπαϊκή Ένωση, 2020) 

Στο νέο σχέδιο δράσης της για μια πιο καθαρή και ανταγωνιστική Ευρώπη με κυκλική 
οικονομία του Μαρτίου του 2020, η Επιτροπή ανακοίνωσε πρωτοβουλίες για τη 
μείωση του αποτυπώματος κατανάλωσης της ΕΕ και το διπλασιασμό του ρυθμού 
χρήσης κυκλικών υλικών έως το 2030. Αυτές θα αφορούν ολόκληρο τον κύκλο ζωής 
των προϊόντων, από τον σχεδιασμό και την κατασκευή έως την κατανάλωση, την 
επισκευή, την επαναχρησιμοποίηση, την ανακύκλωση και την επαναφορά των 
πόρων. Επίσης, ανακοίνωσε μια αναθεώρηση της νομοθεσίας Packaging and 
Packaging Waste Directive για να διασφαλίσει ότι όλες οι συσκευασίες στην αγορά 
της ΕΕ είναι επαναχρησιμοποιήσιμες ή ανακυκλώσιμες με οικονομικά βιώσιμο τρόπο 
έως το 2030. (Ευρωπαϊκή Ένωση, 2018) 
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Εικόνα 36 
Μοντέλο Ιεράρχησης 

 
Η στρατηγική για τη βιωσιμότητα των χημικών προϊόντων της Επιτροπής τον 
Οκτώβριο του 2020, η οποία θέτει μια νέα μακροπρόθεσμη προοπτική για τη χημική 
πολιτική της ΕΕ, κάλεσε για μη τοξικούς κύκλους υλικών και δράση για την 
ελαχιστοποίηση της παρουσίας επικίνδυνων ουσιών σε προϊόντα, 
συμπεριλαμβανομένων των συσκευασιών και των συσκευασιών τροφίμων. 
(Ευρωπαϊκή Ένωση, 2020) 

Στόχος του σχετικού Νομοθετικού πλαισίου 

• βελτίωση του σχεδιασμού για επαναχρησιμοποίηση 
• προώθηση της υψηλής ποιότητας ανακύκλωσης 
• μείωση της παραγωγής απορριμμάτων συσκευασίας 
• να μειώσει την υπερσυσκευασία και να απαιτήσει όλες τις συσκευασίες να 

είναι επαναχρησιμοποιήσιμες ή ανακυκλώσιμο 
• περιορισμός της χρήσης ορισμένων υλικών συσκευασίας σε ορισμένες 

εφαρμογές (όπου είναι δυνατά εναλλακτικά επαναχρησιμοποιήσιμα 
προϊόντα ή συστήματα ή ο χειρισμός καταναλωτικών αγαθών μπορεί να γίνει 
με ασφάλεια χωρίς συσκευασία) 

• μείωση της πολυπλοκότητας της συσκευασίας 
• μείωση του αριθμού των χρησιμοποιούμενων υλικών και πολυμερών. 
• εισαγωγή στόχων ανακυκλωμένου περιεχομένου για συγκεκριμένες δομές 

συσκευασίας 
• εισαγάγουν ελάχιστα υποχρεωτικά κριτήρια για τις πράσινες δημόσιες 

συμβάσεις (ΠΔΣ). 
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Εικόνα 37 
Χρονικός Ορίζοντας Εφαρμογής Νομοθετικού Πλαισίου 

 

2.14. Προκλήσεις και Μελλοντικές Τάσεις στην Ψηφιακή Επικοινωνία 
 

Η ψηφιακή επικοινωνία εξελίσσεται συνεχώς και αντιμετωπίζει προκλήσεις και 
αναδυόμενες τάσεις. Μερικές από τις κύριες προκλήσεις και τάσεις που 
παρατηρούνται στην ψηφιακή επικοινωνία αναφέρονται παρακάτω: 

1. Αυξημένη ζήτηση εύρυθμης επικοινωνίας: Οι χρήστες απαιτούν όλο και πιο 
αξιόπιστη, γρήγορη και διαθέσιμη επικοινωνία. Η αυξημένη ζήτηση για 
ευρυζωνική συνδεσιμότητα και τηλεπικοινωνία προκαλεί προβλήματα στη 
διαχείριση του φορτίου των δικτύων. (Leiba, A., & Zou, N., 2019) 

2. Ασφάλεια και προστασία δεδομένων: Η ψηφιακή επικοινωνία συναντά 
συνεχώς προκλήσεις σε θέματα ασφάλειας και προστασίας των δεδομένων. 
Οι επιθέσεις και οι παραβιάσεις ασφαλείας μπορούν να έχουν σοβαρές 
επιπτώσεις στην ιδιωτικότητα και την ασφάλεια των χρηστών. 

3. Ανάγκη για υψηλότερες ταχύτητες: Οι χρήστες απαιτούν υψηλότερες 
ταχύτητες μετάδοσης δεδομένων για να υποστηρίξουν τις αυξημένες ανάγκες 
τους, όπως το streaming βίντεο, τα παιχνίδια και η επικοινωνία σε πραγματικό 
χρόνο. 

4. Ανάπτυξη του Internet of Things (IoT): Οι συνδεδεμένες συσκευές στο 
Internet of Things αυξάνονται σημαντικά, δημιουργώντας μεγάλο όγκο 
δεδομένων και απαιτήσεις για αξιόπιστη και ασφαλή επικοινωνία. (Zou, Y. et 
al, 2019) 

5. Ανάπτυξη νέων τεχνολογιών: Νέες τεχνολογίες όπως το 5G, το 6G, η τεχνητή 
νοημοσύνη, το edge computing και η εικονική πραγματικότητα επηρεάζουν 
την ψηφιακή επικοινωνία και ανοίγουν νέες προοπτικές. (Popescu, D. et al, 
2019) 
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Αυτές είναι μερικές από τις προκλήσεις και τις τάσεις που παρατηρούνται στην 
ψηφιακή επικοινωνία. Η συνεχής εξέλιξη της τεχνολογίας και οι αυξημένες 
απαιτήσεις των χρηστών θα συνεχίσουν να διαμορφώνουν το μέλλον της ψηφιακής 
επικοινωνίας. (Mountzouri A., 2021) (Panagiotakopoulos, D. et al, 2021) 

 

2.14.1. Ασφάλεια και προστασία της ιδιωτικότητας 
Η ασφάλεια και η προστασία δεδομένων και η ιδιωτικότητα αποτελούν κρίσιμους 
παράγοντες στον τομέα της ψηφιακής επικοινωνίας. Με την αύξηση της χρήσης 
ψηφιακών τεχνολογιών και της ανταλλαγής δεδομένων, η ανάγκη για ασφάλεια και 
προστασία δεδομένων έχει γίνει ολοένα και πιο σημαντική. 

Η ασφάλεια δεδομένων αναφέρεται στην προστασία των δεδομένων από 
ανεξουσίαστη πρόσβαση, μη εξουσιοδοτημένη χρήση και απώλεια. Οι επιθέσεις 
όπως η διάβρωση δεδομένων, οι κακόβουλοι κώδικες και οι καταστροφικοί ιοί 
μπορούν να θέσουν σε κίνδυνο την ακεραιότητα και την εμπιστοσύνη των 
δεδομένων. Για να διασφαλιστεί η ασφάλεια των δεδομένων, χρησιμοποιούνται 
μέτρα όπως η κρυπτογράφηση, οι προηγμένοι μηχανισμοί πιστοποίησης και η 
ασφαλής ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ χρηστών και συστημάτων (NIST, 2018). 

Η προστασία της ιδιωτικότητας αναφέρεται στην προστασία των προσωπικών 
πληροφοριών και των προσωπικών αναγνωριστικών από ανεξουσίαστη πρόσβαση 
και κατάχρηση. Οι ψηφιακές επικοινωνίες συχνά συνδέονται με προσωπικές 
πληροφορίες, όπως τα προφίλ χρηστών, οι χρηματοοικονομικές πληροφορίες και η 
τοπικότητα οι γεωγραφικές τοποθεσίες. Για να προστατευθεί η ιδιωτικότητα των 
χρηστών, πρέπει να εφαρμόζονται μηχανισμοί ανώνυμης πληροφορίας, ελέγχου της 
πρόσβασης και διαγραφής προσωπικών δεδομένων (European Commission, 2018) 
(Charissis, V. et al, 2007) 

Οι προκλήσεις που αντιμετωπίζονται στον τομέα της ασφάλειας και της προστασίας 
δεδομένων περιλαμβάνουν την ανάδυση πιο εξελιγμένων απειλών ασφαλείας, την 
ανάγκη ευαισθητοποίησης και εκπαίδευσης των χρηστών, τη συμμόρφωση με τους 
κανονισμούς περί προστασίας δεδομένων και τη διαχείριση της αποθήκευσης και της 
κατανόησης των μεγάλων όγκων δεδομένων (Ghosh et al., 2019) (Konstantinou, P. et 
al, 2022) 

Συνοψίζοντας, η ασφάλεια και η προστασία δεδομένων καθώς και η ιδιωτικότητα 
αποτελούν κρίσιμα ζητήματα στην ψηφιακή επικοινωνία. Οι επιχειρήσεις και οι 
χρήστες πρέπει να εφαρμόζουν κατάλληλα μέτρα ασφαλείας, όπως κρυπτογράφηση, 
μηχανισμούς προστασίας και πολιτικές ιδιωτικότητας, για να προστατεύσουν τα 
δεδομένα και την ιδιωτικότητά τους. 
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2.14.2. Ψηφιακό χάσμα 
Το ψηφιακό χάσμα αναφέρεται στο διαχωρισμό που παρατηρείται μεταξύ των 
ατόμων και των κοινωνιών που έχουν πρόσβαση και επιδέξια στη χρήση της 
τεχνολογίας και εκείνων που δεν έχουν. Πρόκειται για ένα διαχωρισμό σε επίπεδο 
πρόσβασης στην πληροφορία, της δυνατότητας χρήσης της τεχνολογίας και των 
ψηφιακών δεξιοτήτων. Το ψηφιακό χάσμα έχει ευρείες κοινωνικές και οικονομικές 
συνέπειες. Οι άνθρωποι που έχουν περιορισμένη πρόσβαση στην τεχνολογία και τις 
ψηφιακές δεξιότητες βρίσκονται σε μειονεκτική θέση σε πολλούς τομείς της ζωής, 
όπως η εκπαίδευση, η απασχόληση, η υγεία και η συμμετοχή στην πολιτική και την 
κοινωνία. 

Το ψηφιακό χάσμα επηρεάζει επίσης την πρόσβαση στην πληροφορία και την 
ευκαιρία να επωφεληθούν από τις ψηφιακές υπηρεσίες. Οι πληροφορίες, οι 
ψηφιακές πλατφόρμες και οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες είναι προσβάσιμες μόνο για 
τους ανθρώπους με πρόσβαση στην τεχνολογία και την υποδομή. Για την 
αντιμετώπιση του ψηφιακού χάσματος, απαιτούνται πολιτικές και πρωτοβουλίες 
που στοχεύουν στην ενίσχυση της πρόσβασης στην τεχνολογία, την εκπαίδευση στις 
ψηφιακές δεξιότητες και την ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών που είναι προσβάσιμες 
για όλους. Σε παγκόσμιο επίπεδο, οι οργανισμοί και οι κυβερνήσεις έχουν αναλάβει 
πρωτοβουλίες όπως το Παγκόσμιο Πρόγραμμα για τις Τηλεπικοινωνίες του ΟΗΕ και 
την Ατζέντα 2030 για την Αειφόρο Ανάπτυξη, με στόχο τη μείωση του ψηφιακού 
χάσματος και τη διασφάλιση της ισότητας στην πρόσβαση στην τεχνολογία και την 
πληροφορία (International Telecommunication Union, 2019). 

Συνοψίζοντας, το ψηφιακό χάσμα αναφέρεται στο διαχωρισμό μεταξύ ατόμων και 
κοινωνιών με περιορισμένη πρόσβαση και επιδέξια στην τεχνολογία. Η αντιμετώπιση 
του ψηφιακού χάσματος απαιτεί πολιτικές και πρωτοβουλίες για την προώθηση της 
πρόσβασης, της εκπαίδευσης και της ανάπτυξης ψηφιακών υπηρεσιών που είναι 
προσβάσιμες για όλους. 

 

2.14.3. Κυβερνοασφάλεια 
Η κυβερνοασφάλεια αναφέρεται στην προστασία των πληροφοριακών συστημάτων 
και των ψηφιακών υποδομών από κυβερνοεπιθέσεις, καθώς και στην αντιμετώπιση 
των αντίστοιχων απειλών και προκλήσεων. Η αυξημένη εξάπλωση των ψηφιακών 
τεχνολογιών και της συνδεσιμότητας έχει δημιουργήσει νέους κινδύνους και 
ευπάθειες για τα πληροφοριακά συστήματα των κυβερνήσεων. 

Η κυβερνοασφάλεια επιδιώκει να προστατεύσει τα πληροφοριακά συστήματα και τις 
κυβερνητικές υπηρεσίες από απειλές όπως οι κυβερνοεπιθέσεις, οι κακόβουλοι 
κώδικες, οι διαρροές πληροφοριών και οι παραβιάσεις της ιδιωτικότητας. Η 
κυβερνοασφάλεια περιλαμβάνει τεχνικά, οργανωτικά και νομικά μέτρα για την 
προστασία των πληροφοριακών συστημάτων και τη διασφάλιση της ακεραιότητας, 
της εμπιστοσύνης και της διαθεσιμότητας των δεδομένων. 
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Οι κυβερνοεπιθέσεις μπορούν να έχουν διάφορες μορφές, όπως η διάβρωση 
δεδομένων, οι επιθέσεις DDoS (Distributed Denial of Service), ο φίσινγκ (phishing) και 
το malware. Οι κυβερνοεπιθέσεις μπορούν να προκαλέσουν σοβαρές συνέπειες, 
όπως τη διαρροή προσωπικών δεδομένων, τη διακίνηση ψεύτικων πληροφοριών και 
την ανατροπή κυβερνητικών υπηρεσιών. Για την αντιμετώπιση αυτών των απειλών, 
οι κυβερνήσεις εφαρμόζουν πολιτικές και πρακτικές κυβερνοασφάλειας. Αυτές 
περιλαμβάνουν την ανάπτυξη και την εφαρμογή τεχνολογιών ασφάλειας, την 
εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση των εργαζομένων, την εκπαίδευση του κοινού για 
την αναγνώριση και αντιμετώπιση των κυβερνοεπιθέσεων, καθώς και την ανάπτυξη 
συνεργασιών και διεθνούς συνεργασίας για την αντιμετώπιση των διασυνοριακών 
κυβερνοεπιθέσεων. 

Συνοψίζοντας, η κυβερνοασφάλεια αποτελεί σημαντικό ζήτημα στην ψηφιακή 
εποχή. Οι κυβερνοεπιθέσεις αντιμετωπίζονται με την εφαρμογή τεχνολογικών, 
οργανωτικών και νομικών μέτρων για την προστασία των πληροφοριακών 
συστημάτων και τη διασφάλιση της ασφάλειας, της εμπιστοσύνης και της 
διαθεσιμότητας των δεδομένων. 

Με την εισαγωγή της τεχνολογίας 5G και στο μέλλον της τεχνολογίας 6G, οι δικτυακές 
υποδομές και οι συνδεδεμένες συσκευές γίνονται πιο πολύπλοκες και ευαίσθητες σε 
κυβερνοεπιθέσεις. Η αυξημένη ταχύτητα, η χαμηλή καθυστέρηση και η μεγάλη 
συνδεσιμότητα των δικτύων 5G και 6G δημιουργούν νέες προκλήσεις και απειλές για 
την ασφάλεια. 

Οι κυβερνοεπιθέσεις μπορούν να επηρεάσουν τη λειτουργία των δικτύων 5G και 6G, 
να παραβιάσουν την απορρήτου των δεδομένων και να προκαλέσουν «διακοπές» 
υπηρεσιών. Επιπλέον, οι πιο προηγμένες λειτουργίες των δικτύων 5G και 6G, όπως η 
εικονική πραγματικότητα, η αυτόνομη οδήγηση και οι έξυπνες πόλεις, αυξάνουν τον 
αριθμό των συνδεδεμένων συσκευών και την πολυπλοκότητα των δικτύων, 
αυξάνοντας έτσι τον κίνδυνο κυβερνοεπιθέσεων. (Konstantinou P. et al, 2021) 

Για την αντιμετώπιση των κυβερνοεπιθέσεων στα δίκτυα 5G και 6G, απαιτούνται 
συστήματα κυβερνοασφάλειας που προλαμβάνουν, ανιχνεύουν και αντιμετωπίζουν 
τις απειλές. Αυτά περιλαμβάνουν την εφαρμογή κρυπτογραφίας, την ανίχνευση και 
την απόκριση σε κυβερνοεπιθέσεις, την εκπαίδευση των εργαζομένων σε θέματα 
κυβερνοασφάλειας και τη συνεργασία μεταξύ φορέων και κυβερνήσεων για την 
ανταλλαγή πληροφοριών και την ανάπτυξη κοινών προτύπων ασφάλειας. 

Συνοψίζοντας, η κυβερνοασφάλεια συνδέεται στενά με τα δίκτυα 5G και 6G καθώς 
αναδεικνύει την ανάγκη για προηγμένα συστήματα ασφάλειας που θα προστατεύουν 
τα δίκτυα και τις υποδομές από κυβερνοεπιθέσεις και θα διασφαλίζουν την 
ασφάλεια και την εμπιστοσύνη των ψηφιακών επικοινωνιών. 
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2.14.4. Quantum communication, Επικοινωνία μέσω Ιοτ και άλλες μελλοντικές τάσεις 
Η κβαντική επικοινωνία, η επικοινωνία μέσω του Διαδικτύου των Πραγμάτων (IoT) 
και άλλες μελλοντικές τάσεις αποτελούν σημαντικά θέματα στον τομέα της ψηφιακής 
επικοινωνίας. Αυτές οι τεχνολογίες αναμένεται να επηρεάσουν σημαντικά τον τρόπο 
με τον οποίο επικοινωνούμε και αλληλεπιδρούμε με το περιβάλλον μας. Στην 
παρούσα ανάλυση, θα εξετάσουμε την κβαντική επικοινωνία, την επικοινωνία μέσω 
του IoT και άλλες μελλοντικές τάσεις, παρέχοντας μια επισκόπηση των βασικών 
αρχών και προκλήσεων που σχετίζονται με αυτές τις τεχνολογίες. 

Η κβαντική επικοινωνία αποτελεί ένα νέο παράδειγμα επικοινωνίας που βασίζεται 
στις αρχές της κβαντικής φυσικής. Χρησιμοποιώντας την κβαντική μηχανική, η 
κβαντική επικοινωνία επιτρέπει την ασφυκτική ασφάλεια των δεδομένων και την 
απόκρυψη της πληροφορίας. Πιθανές εφαρμογές περιλαμβάνουν την ασφαλή 
μετάδοση κλειδιών κρυπτογράφησης και την ανάπτυξη προηγμένων συστημάτων 
τηλεπικοινωνιών με μεγάλη ταχύτητα και απόδοση. Ωστόσο, η κβαντική επικοινωνία 
αντιμετωπίζει προκλήσεις όπως η ευαίσθηση στον θόρυβο, η απώλεια σήματος και η 
αποτελεσματική διάδοση των κβαντικών καταστάσεων. Η επικοινωνία μέσω του IoT 
αφορά τη σύνδεση φυσικών αντικειμένων με το Διαδίκτυο, επιτρέποντάς τους να 
επικοινωνούν και να ανταλλάσσουν δεδομένα. Μέσω του IoT, οι συνδεδεμένες 
συσκευές μπορούν να παρακολουθούν, να ελέγχουν και να αλληλεπιδρούν 
αυτόνομα με το περιβάλλον τους. Πιθανές εφαρμογές περιλαμβάνουν τις έξυπνες 
πόλεις, τα έξυπνα σπίτια, τα αυτοκίνητα με αυτόνομη οδήγηση και την υγεία-
παρακολούθηση. Ωστόσο, η επικοινωνία μέσω του IoT αντιμετωπίζει προκλήσεις 
σχετικά με την ασφάλεια, την προστασία της ιδιωτικότητας και τη διαχείριση της 
μεγάλης όγκου δεδομένων που παράγονται από τις συνδεδεμένες συσκευές. 

Εκτός από την κβαντική τεχνολογία και την επικοινωνία μέσω του IoT, υπάρχουν και 
άλλες μελλοντικές τάσεις που επηρεάζουν την ψηφιακή επικοινωνία. Αυτές 
περιλαμβάνουν την τεχνητή νοημοσύνη, τον αυτόνομο χειρισμό συσκευών, την 
επικοινωνία βασισμένη σε υπεράκτιους καλωδίους, την επικοινωνία με χρήση 
φωτόνιων τεχνολογιών κ.λπ. Οι τεχνολογικές αυτές τάσεις έχουν το δυναμικό να 
αλλάξουν τον τρόπο με τον οποίο επικοινωνούμε έως σήμερα και να δημιουργήσουν 
νέες ευκαιρίες και προκλήσεις για την ασφάλεια και την προστασία των δεδομένων. 

Συνοψίζοντας, η κβαντική τεχνολογία, η επικοινωνία μέσω του IoT και άλλες 
μελλοντικές τάσεις αποτελούν σημαντικούς παράγοντες στον τομέα της ψηφιακής 
επικοινωνίας. Επιτρέπουν νέες δυνατότητες και εφαρμογές, αλλά ταυτόχρονα 
αντιμετωπίζουν προκλήσεις στον τομέα της ασφάλειας και της προστασίας των 
δεδομένων. Η περαιτέρω έρευνα και ανάπτυξη σε αυτούς τους τομείς είναι 
απαραίτητη για την αντιμετώπιση των προκλήσεων και την αξιοποίηση των 
δυνατοτήτων που προσφέρουν αυτές οι τεχνολογίες. Στον τομέα της κβαντικής 
επικοινωνίας συσχετιζόμενο με τον κλάδο της Ευφυούς Συσκευασίας προσεγγίζονται 
δυο διαφορετικά πεδία όπου μπορούν να συνδυαστούν με στόχο την ανάπτυξη 
προηγμένων λύσεων. Η ανάπτυξη νέων επικοινωνιακών οδών σχετίζεται με τη 
μεταφορά κβαντικής πληροφορίας μεταξύ διαφορετικών σημείων. 
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Αυτή η τεχνολογία βασίζεται στις αρχές της κβαντικής φυσικής και χρησιμοποιεί 
κβαντικά φαινόμενα, όπως η κβαντική συνύπαρξη και η κβαντική συμπλέκτητητα, για 
την αποτελεσματική μετάδοση πληροφορίας μεταξύ συσκευών. Το βασικό 
πλεονέκτημα της κβαντικής τεχνολογίας στο οικοσύστημα της Ευφυούς συσκευασίςα 
εστιάζεται στην ασφάλια των μετάδοσης των δεδομένων, ενώ παράλληλα επιτρέπει 
την ανίχνευση των αποκλίσεων και των παρεμβολών. 

Από την άλλη πλευρά, η Ευφυή Συσκευασία αφορά την εφαρμογή προηγμένων 
τεχνολογιών στον τομέα της συσκευασίας προϊόντων. Η Ευφυή Συσκευασία 
ενσωματώνει αισθητήρες, μικροεπεξεργαστές και άλλες προηγμένες τεχνολογίες στη 
συσκευασία προκειμένου να παρέχει επιπλέον λειτουργίες και πληροφορίες. Αυτές 
οι λειτουργίες μπορεί να περιλαμβάνουν την παρακολούθηση της κατάστασης του 
προϊόντος, την ανίχνευση αποτυπωμάτων, την παροχή πληροφοριών για την 
προέλευση και την ποιότητα του προϊόντος και πολλά άλλα. Ο συνδυασμός της 
κβαντικής επικοινωνίας με την ευφυή συσκευασία μπορεί να οδηγήσει σε 
προηγμένες λύσεις στον τομέα της συσκευασίας. Για παράδειγμα, η χρήση κβαντικής 
επικοινωνίας μπορεί να επιτρέψει την αποτελεσματική και ασφαλή μετάδοση 
πληροφοριών σχετικά με την κατάσταση του προϊόντος από τη συσκευασία σε ένα 
συστημάτων διαχείρισης. Τα δεδομένα αυτά μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την 
ανίχνευση προβλημάτων, την αποτύπωση του ιστορικού και τη βελτίωση των 
διαδικασιών συσκευασίας. 

Συνοψίζοντας, η κβαντική επικοινωνία και η ευφυή συσκευασία μπορούν να 
συνδυαστούν για να παρέχουν προηγμένες λύσεις στον τομέα της συσκευασίας. Ο 
συνδυασμός αυτών των δύο τεχνολογιών μπορεί να επιτρέψει την ασφαλή μετάδοση 
πληροφοριών και την παροχή επιπλέον λειτουργιών και πληροφοριών σχετικά με τη 
συσκευασία και το προϊόν. Η εξέλιξη σε αυτούς τους τομείς απαιτεί περαιτέρω 
έρευνα και ανάπτυξη για την αξιοποίηση του δυναμικού που προσφέρουν αυτές οι 
τεχνολογίες. 

 

2.14.5. Internet οf Things 
Το Διαδίκτυο των Πραγμάτων (Internet of Things - IoT) αναφέρεται στο δίκτυο 
συνδεδεμένων φυσικών αντικειμένων που επικοινωνούν και ανταλλάσσουν 
δεδομένα μεταξύ τους. Αυτά τα αντικείμενα μπορούν να είναι οτιδήποτε, από 
αισθητήρες και συσκευές μέχρι οχήματα και κτίρια. Η τεχνολογία IoT έχει τη 
δυνατότητα να επιτρέψει την ανταλλαγή δεδομένων και την αυτόματη 
αλληλεπίδραση μεταξύ των αντικειμένων, προσφέροντας έτσι νέες δυνατότητες και 
εφαρμογές σε πολλούς τομείς. Η τεχνολογία IoT έχει ευρεία εφαρμογή σε πολλούς 
τομείς, όπως η έξυπνη κατοικία, οι έξυπνες πόλεις, η βιομηχανία, η υγεία, ο τομέας 
των μεταφορών και πολλοί άλλοι. Παρέχει τη δυνατότητα για την παρακολούθηση 
και έλεγχο απομακρυσμένων συσκευών, τη συλλογή και ανάλυση δεδομένων σε 
πραγματικό χρόνο και την αυτοματοποίηση διαδικασιών. 
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Ωστόσο, η τεχνολογία IoT αντιμετωπίζει προκλήσεις και προβλήματα που πρέπει να 
αντιμετωπιστούν για να αξιοποιηθεί πλήρως το δυναμικό της. Ένα από τα κύρια 
ζητήματα είναι η ασφάλεια και η προστασία των δεδομένων. Η μαζική συλλογή και 
ανταλλαγή δεδομένων από τις συνδεδεμένες συσκευές μπορεί να δημιουργήσει 
ευπάθειες και απειλές για την ιδιωτικότητα και την ασφάλεια των χρηστών. 
Επομένως, η ανάπτυξη μηχανισμών προστασίας και κρυπτογράφησης είναι ζωτικής 
σημασίας. 

Μια άλλη πρόκληση είναι η διαχείριση του μεγάλου όγκου δεδομένων που 
παράγονται από τις συνδεδεμένες συσκευές. Η συλλογή, η αποθήκευση και η 
ανάλυση αυτών των δεδομένων απαιτούν αποδοτικούς αλγορίθμους και υποδομές, 
καθώς και μηχανισμούς για την εξαγωγή χρήσιμων πληροφοριών. Επιπλέον, η 
τεχνολογία IoT αντιμετωπίζει προκλήσεις σχετικά με τη συμβατότητα και την 
αλληλεπίδραση μεταξύ διάφορων συσκευών και πρωτοκόλλων επικοινωνίας. Η 
ανάγκη για προτυποποίηση και αποδοτικούς μηχανισμούς διαλειτουργικότητας είναι 
σημαντική για την επιτυχή υλοποίηση και αξιοποίηση της τεχνολογίας IoT. 
(Konstantinou, P. et al, 2021) 

Μελλοντικές τάσεις στον τομέα της τεχνολογίας IoT περιλαμβάνουν την εξέλιξη της 
τεχνολογίας αισθητήρων, την ανάπτυξη των δικτύων 5G και 6G που θα παρέχουν 
ακόμα μεγαλύτερη ταχύτητα και αξιοπιστία επικοινωνίας, την αυξημένη χρήση της 
τεχνητής νοημοσύνης για την ανάλυση δεδομένων και τη λήψη αποφάσεων, και την 
ενσωμάτωση της τεχνολογίας blockchain για την ασφάλεια και την αυθεντικοποίηση 
των δεδομένων. 

Συνοψίζοντας, η τεχνολογία IoT παρέχει αμέτρητες ευκαιρίες και προκλήσεις. Η 
ασφάλεια των δεδομένων, η διαχείριση του όγκου δεδομένων και η 
διαλειτουργικότητα είναι κρίσιμες πτυχές που πρέπει να εξεταστούν για την επιτυχή 
υλοποίηση της τεχνολογίας IoT. Παράλληλα, οι μελλοντικές τάσεις 
συμπεριλαμβάνουν την ανάπτυξη προηγμένων τεχνολογιών για τη βελτίωση των 
λειτουργιών του IoT και την αξιοποίηση των νέων δυνατοτήτων που προσφέρονται 
από τα δίκτυα 5G και 6G, την τεχνητή νοημοσύνη και την τεχνολογία supply 
chain/blockchain/vechain. 

 

2.14.5.1. Industrial IoT (IIoT) 
Το Βιομηχανικό Διαδίκτυο των Πραγμάτων (Industrial Internet of Things - IIoT) 
αναφέρεται στο δίκτυο από φυσικές και εικονικές συσκευές, αισθητήρες και 
μηχανήματα που συνδέονται μεταξύ τους και με τα συστήματα επικοινωνίας, με 
σκοπό την επίτευξη αυξημένης αυτοματοποίησης, αποδοτικότητας και ευελιξίας 
στον βιομηχανικό τομέα. Η συνεχώς εξελισσόμενη τεχνολογία του IIoT έχει τη 
δυνατότητα να επανασχεδιάσει τις βιομηχανικές διαδικασίες και να δημιουργήσει 
νέες ευκαιρίες για τη βιομηχανία. 

Ένας από τους βασικούς πυλώνες του IIoT είναι η συνδεσιμότητα των συσκευών. 
Μέσω αισθητήρων και μηχανημάτων που συνδέονται σε δίκτυα, τα δεδομένα 
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μπορούν να συλλεχθούν και να μεταδοθούν σε πραγματικό χρόνο. Αυτή η 
συνδεσιμότητα επιτρέπει την παρακολούθηση και τον έλεγχο των συστημάτων, την 
απομακρυσμένη διαχείριση και τη λήψη αποφάσεων με βάση τα δεδομένα. 

Ένα άλλο κλειδί του IIoT είναι η ανάλυση δεδομένων. Οι μεγάλες ποσότητες 
δεδομένων που συλλέγονται από τις συνδεδεμένες συσκευές παρέχουν πληροφορίες 
για την απόδοση των μηχανημάτων και την αποτελεσματικότητα των διαδικασιών. 
Με τη χρήση προηγμένων τεχνικών ανάλυσης δεδομένων, όπως η μηχανική μάθηση 
και τον αλγόριθμο, μπορούν να αναγνωριστούν τάσεις, προβλέψεις βλαβών και να 
προταθούν βελτιώσεις στις διαδικασίες. Το IIoT επιφέρει αλλαγές και στα μοντέλα 
επιχειρηματικότητας. Η ανάπτυξη των συνδεδεμένων συσκευών ανοίγει τον δρόμο 
για νέες υπηρεσίες και μοντέλα εσόδων, όπως η πλατφόρμα ως υπηρεσία (Platform 
as a Service - PaaS) και το προϊόν ως υπηρεσία (Product as a Service - PaaS). Αυτές οι 
προσεγγίσεις επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να προσφέρουν λύσεις ως υπηρεσία, 
μειώνοντας το κόστος απόκτησης και συντήρησης εξοπλισμού και παρέχοντας 
προσαρμοσμένες λύσεις στους πελάτες. 

Ωστόσο, μαζί με τα οφέλη, το IIoT διαμορφώνει προκλήσεις. Μία από τις βασικές 
προκλήσεις είναι η ασφάλεια. Καθώς περισσότερες συσκευές συνδέονται, αυξάνεται 
ο κίνδυνος για κυβερνοεπίθεση και παραβίαση δεδομένων. Είναι απαραίτητο να 
εφαρμοστούν αποτελεσματικά μέτρα ασφάλειας, όπως η κρυπτογράφηση και η 
προστασία της ιδιωτικότητας, προκειμένου να διασφαλιστεί η ακεραιότητα του 
συστήματος. 

Επιπλέον, η αναγκαιότητα συμβατότητας και προτυποποίησης είναι σημαντική για 
τον επιτυχή σχεδιασμό και την επέκταση του IIoT. Η ανάπτυξη κοινών προτύπων και 
πρωτοκόλλων διεπαφής είναι ζωτικής σημασίας για την αποτελεσματική συνεργασία 
μεταξύ διαφορετικών συστημάτων και παρόχων. Τέλος, η υιοθέτηση του IIoT απαιτεί 
επίσης αλλαγές στην οργανωτική δομή και την ανθρώπινη εργασία. Οι εργαζόμενοι 
πρέπει να αποκτήσουν νέες δεξιότητες και γνώσεις για να αντιμετωπίσουν την 
τεχνολογική εξέλιξη και να αξιοποιήσουν τα πλεονεκτήματα του IIoT. 

Συνοψίζοντας, το Βιομηχανικό Διαδίκτυο των Πραγμάτων (IIoT) αναπαριστά μια 
επαναστατική τεχνολογία με αναμφίβολες ευκαιρίες και προκλήσεις για τη 
βιομηχανία. Μέσω της συνδεσιμότητας των συσκευών, της ανάλυσης δεδομένων και 
των νέων μοντέλων επιχειρηματικότητας, το IIoT επιτρέπει τη βελτίωση της 
απόδοσης, την αυξημένη αυτοματοποίηση και την ανάπτυξη νέων υπηρεσιών. 
Ωστόσο, η ασφάλεια, η συμβατότητα και οι αλλαγές στην οργανωτική δομή 
αποτελούν προκλήσεις που πρέπει να αντιμετωπιστούν για να επιτευχθεί η πλήρης 
αξιοποίηση των δυνατοτήτων του IIoT. 

 

2.14.5.2. Internet of Robotic Things 
Το "Internet of Robotic Things" (IoRT) αναφέρεται στο συνδυασμό του Διαδικτύου 
των Πραγμάτων (IoT) με τη ρομποτική τεχνολογία, προκειμένου να δημιουργηθεί ένα 
δίκτυο συνδεδεμένων ρομπότ. Σε αυτό το πλαίσιο, τα φυσικά αντικείμενα δεν 
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περιορίζονται μόνο σε αισθητήρες και συσκευές, αλλά συμπεριλαμβάνουν επίσης 
ρομπότ που μπορούν να επικοινωνούν, να συνεργάζονται και να λειτουργούν 
αυτόνομα. (Buyya, R. et al, 2016) 

Η τεχνολογία IoRT διαμορφώνει νέους ορίζοντες στον τομέα της ρομποτικής, 
επιτρέποντας τη συνδεσιμότητα και την ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ των ρομπότ 
και του περιβάλλοντός τους. Αυτό δημιουργεί νέες δυνατότητες για την αυτόνομη 
λειτουργία, τη συνεργασία και την αλληλεπίδραση των ρομπότ με τους ανθρώπους 
και το περιβάλλον τους. 

Ένα από τα βασικά στοιχεία του IoRT είναι η συνδεσιμότητα των ρομπότ μέσω 
δικτύων IoT. Αυτό επιτρέπει στα ρομπότ να ανταλλάσσουν δεδομένα, να λαμβάνουν 
εντολές και να μοιράζονται πληροφορίες με άλλα ρομπότ και συσκευές. Μέσω αυτής 
της ανταλλαγής δεδομένων, τα ρομπότ μπορούν να συνεργάζονται για την επίτευξη 
κοινών στόχων και να προσαρμόζονται σε αλλαγές του περιβάλλοντος. (Siciliano, B. 
et al., 2010) 

Μια σημαντική πτυχή του IoRT είναι η ανάπτυξη της τεχνητής νοημοσύνης και της 
μηχανικής μάθησης στα ρομπότ. Αυτό επιτρέπει στα ρομπότ να αναγνωρίζουν 
περιβαλλοντικά στοιχεία, να λαμβάνουν αποφάσεις, να εκτελούν εργασίες και να 
προσαρμόζονται σε νέες καταστάσεις. Η ανάπτυξη της τεχνητής νοημοσύνης 
επεκτείνει τις δυνατότητες των ρομπότ και τους επιτρέπει να πραγματοποιούν πιο 
σύνθετες εργασίες και αλληλεπιδράσεις. (Carrez, F. et al, 2013) 

Ένα άλλο κύριο στοιχείο του IoRT είναι η ασφάλεια. Καθώς τα ρομπότ γίνονται πιο 
συνδεδεμένα και ανοικτά σε εξωτερικές πηγές, η ασφάλεια των δεδομένων και η 
προστασία της ιδιωτικότητας γίνονται σημαντικές προκλήσεις. Πρέπει να 
αναπτυχθούν κατάλληλα πρωτόκολλα κρυπτογράφησης και πολιτικές ασφάλειας για 
την προστασία των δεδομένων και των λειτουργιών των ρομπότ. (Russell, S. and 
Norvig, P., 2016) 

Τέλος, η επέκταση του IoRT ανοίγει τον δρόμο για μελλοντικές εφαρμογές και τάσεις 
στην ρομποτική. Η χρήση ευφυών ρομπότ σε περιβάλλοντα όπως οι έξυπνες πόλεις, 
οι βιομηχανίες και οι υγειονομικές παροχές αναμένεται να αυξηθεί. Επιπλέον, η 
συνεργασία ανθρώπων και ρομπότ θα είναι πιο στενή και αλληλένδετη, με τα ρομπότ 
να λειτουργούν ως βοηθοί και εταίροι των ανθρώπων. (Drescher, D., 2017). 

Συνολικά, το IoRT ανοίγει νέους δρόμους για την ανάπτυξη της ρομποτικής 
τεχνολογίας και την επέκτασή της στο πλαίσιο του IoT. Η συνδεσιμότητα των ρομπότ, 
η τεχνητή νοημοσύνη και η ασφάλεια είναι σημαντικά θέματα που πρέπει να 
αντιμετωπιστούν για την επιτυχή υλοποίηση και αξιοποίηση του IoRT. Η εξέλιξη 
αυτής της τεχνολογίας αναμένεται να έχει σημαντική επίδραση στην κοινωνία και την 
οικονομία, δημιουργώντας νέες ευκαιρίες και εφαρμογές σε πολλούς τομείς. 
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2.14.5.3. AI Internet of Things 
Το "AI Internet of Things" (AIoT) είναι ένα ενοποιημένο σύστημα που συνδυάζει την 
τεχνητή νοημοσύνη (Artificial Intelligence - AI) με το Internet of Things (IoT). Αυτό 
σημαίνει ότι οι συσκευές IoT είναι εφοδιασμένες με δυνατότητες AI, επιτρέποντάς 
τους να λαμβάνουν αποφάσεις, να πραγματοποιούν εργασίες και να παρέχουν 
προηγμένες λειτουργίες αναλύσεων δεδομένων. Αυτή η συνδυασμένη προσέγγιση 
ανοίγει νέες δυνατότητες για τον τομέα του IoT, παρέχοντας έξυπνες, αυτόνομες και 
προηγμένες λειτουργίες σε διάφορες εφαρμογές. (Zhang, Y. et al, 2019) 

Ένας από τους βασικούς πυλώνες του AIoT είναι η εφαρμογή τεχνικών μηχανικής 
μάθησης και βαθιάς μάθησης στα δεδομένα που συλλέγονται από τις συσκευές IoT. 
Η AI επιτρέπει στο σύστημα να αναγνωρίζει πρότυπα, να προβλέπει τις επιδόσεις, να 
αντιλαμβάνεται το περιβάλλον και να προσφέρει προσαρμοστικές λύσεις. Με τη 
βοήθεια της AI, τα συστήματα AIoT μπορούν να εκτελούν ευφυείς εργασίες όπως η 
αυτόματη ανίχνευση προβλημάτων, η αυτόματη επισκευή, η πρόβλεψη συντήρησης 
και η βελτιστοποίηση της απόδοσης. (Ray, P. P., 2020). Οι εφαρμογές του AIoT είναι 
ευρείες και ποικίλες. Από τις έξυπνες πόλεις και τα έξυπνα κτίρια μέχρι την υγεία, τη 
γεωργία και την κινητικότητα, το AIoT μπορεί να βελτιώσει την αποτελεσματικότητα, 
την ασφάλεια και την εξυπηρέτηση των χρηστών. Για παράδειγμα, με την εφαρμογή 
του AIoT, οι πόλεις μπορούν να βελτιστοποιήσουν τη χρήση ενέργειας, να 
βελτιώσουν την κυκλοφορία και να προσφέρουν έξυπνες υπηρεσίες στους κατοίκους 
τους. Παράλληλα με τα οφέλη, υπάρχουν και προκλήσεις που σχετίζονται με το AIoT. 
Οι προκλήσεις αυτές περιλαμβάνουν την ασφάλεια και προστασία των δεδομένων, 
την ηθική χρήση της τεχνολογίας AI, την εξουδετέρωση των αλγορίθμων 
προκατάληψης και τη διαφάνεια των συστημάτων AIoT. (Cao, L. et al, 2018) 

Συνοψίζοντας, το AI Internet of Things είναι ένα αναπτυσσόμενο πεδίο που συνδυάζει 
την τεχνητή νοημοσύνη με το Internet of Things για τη δημιουργία έξυπνων και 
αυτόνομων συστημάτων. Με τη χρήση τεχνικών AI, τα συστήματα AIoT μπορούν να 
προσφέρουν προηγμένες λειτουργίες, βελτιστοποίηση και προσαρμοστικότητα σε 
διάφορους τομείς εφαρμογών. Ωστόσο, πρέπει να ληφθούν υπόψη προκλήσεις όπως 
η ασφάλεια, η ηθική και η διαφάνεια για την αξιοποίηση του δυναμικού του AIoT. 
(Atzori, L. et al, 2017) 

 

2.14.6. Swarm Intelligent 
Η Swarm Intelligence (SI) είναι ένας κλάδος της τεχνητής νοημοσύνης που προέρχεται 
από την μελέτη της συμπεριφοράς συλλογικών οντοτήτων, όπως οι κολονίες αράχνες, 
τα σμήνη πουλιών, οι υπόγειες στοές μυρμηγκιών και οι «ομάδες ψαριών». Ο 
βασικός στόχος της SI είναι να δημιουργήσει αυτόνομα, αυτο-οργανώνοντα 
συστήματα που είναι ικανά να εκτελούν πολύπλοκες εργασίες χωρίς κεντρική εντολή 
ή εποπτεία. 

Η S.I. χρησιμοποιεί μοντέλα βασισμένα στη συμπεριφορά των ομάδων για να λύσει 
προβλήματα που είναι δύσκολο να αντιμετωπιστούν με κλασικές μεθόδους, όπως τα 
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προβλήματα βελτιστοποίησης, την εξερεύνηση και τον έλεγχο. Αυτές οι μέθοδοι είναι 
πολύ αποτελεσματικές για προβλήματα όπως το Traveling Salesman Problem (TSP), 
το Job Scheduling, το Function Optimization και πολλά άλλα. Για παράδειγμα, ένας 
δημοφιλής αλγόριθμος Swarm Intelligence είναι ο Ant Colony Optimization (ACO), 
που εμπνεύστηκε από τη συμπεριφορά των μυρμηγκιών κατά τη διαδικασία εύρεσης 
τροφής (Dorigo & Di Caro, 1999). Άλλος γνωστός αλγόριθμος είναι ο Particle Swarm 
Optimization (PSO), που εμπνεύστηκε από τη συμπεριφορά των σμηνών πουλιών 
(Kennedy & Eberhart, 1995). 

Η S.I. είναι ένα πολύ ενεργό πεδίο έρευνας, και οι νέες εφαρμογές και οι βελτιώσεις 
στους υπάρχοντες αλγόριθμους αναπτύσσονται συνεχώς. 

 

2.14.7. DNA of things 
Ο όρος "DNA των πραγμάτων" αναφέρεται σε μια έννοια όπου η γενετική 
αποθήκευση του DNA χρησιμοποιείται για να αποθηκεύσει πληροφορίών σε 
αντικείμενα της καθημερινής ζωής γονίδια ή μιμίδια (πολιτισμική συμπεριφορά του 
γονιδίου). Αυτή η έννοια συνδυάζει την ιδέα της γενετικής αποθήκευσης με την 
ηλεκτρονική τεχνολογία του "Internet of Things" (IoT), όπου αντικείμενα 
συνδεδεμένα στο διαδίκτυο μπορούν να ανταλλάσσουν δεδομένα και να 
επικοινωνούν μεταξύ τους. (Cao, Y. et al,2019) 

Η έννοια του "DNA των πραγμάτων" προτείνει ότι μπορούμε να ενσωματώσουμε 
γενετική πληροφορία σε αντικείμενα του περιβάλλοντός μας, όπως ηλεκτρονικές 
συσκευές, αισθητήρες, είδη νοσηλείας, e-οχήματα κ.λπ. Αυτή η γενετική πληροφορία 
μπορεί να περιέχει πληροφορίες σχετικά με την ταυτότητα, το ιστορικό ή τις 
προτιμήσεις του αντικειμένου. (Lewenstein, M. & Shen-Orr, S., 2019). 

Ο σκοπός του "DNA των πραγμάτων" είναι η πηγή πληροφοριών για τα αντικείμενα. 
Οι σχετικές πληροφορίες (δεδομένα των αντικειμένων) μπορούν να ανακτηθούν και 
να χρησιμοποιηθούν από ηλεκτρονικές συσκευές ή συστήματα που τα 
αποκωδικοποιούν.  

Η αναλυτική αποτύπωση των δεδομένων για το ίδιο το αντικείμενο, δύναται να 
λειτουργήσει ως βασική πηγή άντλησης πληροφοριών δεδομένης της ένταξής τους 
στο σύστημα αποκωδικοποίησης της ηλεκτρονικής διασύνδεσης συσκευών μέσα από 
ηλεκτρονικό πρόγραμμα αναγνώρισης των δεδομένων του DNA που λειτουργεί μέσα 
από πληροφοριακό πρόγραμμα. Αυτό αφορά την αποκωδικοποίηση των DNA υλικών 
(υποστρωμάτων). Προτάσεις για πιλοτικές εφαρμογές σε διάφορους τομείς 
υπάρχουν, όπως π.χ. την Υγεία-Νοσηλεία, την Έξυπνη πόλη, το Έξυπνο Σπίτι και 
άλλους τομείς.  (Elbakrawy, A. et al, 2020) (Mountzouri et al, 2020)  

Ωστόσο, αξίζει να σημειωθεί ότι ο όρος "DNA των πραγμάτων" είναι μια σχετικά νέα 
έννοια και εξελίσσεται συνεχώς, και ενδέχεται να υπάρχουν περισσότερες εξελίξεις 
και προοπτικές για το πώς θα χρησιμοποιηθεί στο μέλλον. 

Παραταύτα, δεν υπάρχει άμεση συσχέτιση μεταξύ του "DNA των πραγμάτων" και της 
"ευφυούς συσκευασίας". Ο όρος "ευφυής συσκευασία" αναφέρεται στη χρήση της 
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τεχνολογίας και της αυτοματοποίησης για τη βελτίωση της απόδοσης και της 
λειτουργικότητας της συσκευασίας προϊόντων. Ωστόσο, είναι δυνατόν να υπάρχουν 
κάποιες πιθανές συνδέσεις μεταξύ των δύο έννοιών. Για παράδειγμα, μια εφαρμογή 
του "DNA των πραγμάτων" μπορεί να είναι η αποθήκευση γενετικής πληροφορίας σε 
ετικέτες συσκευασίας προϊόντων. Αυτό μπορεί να επιτρέπει την ανάκτηση 
πληροφοριών σχετικά με την προέλευση, την ποιότητα ή την αυθεντικότητα του 
προϊόντος μέσω ανάγνωσης των γενετικών δεδομένων που ενσωματώνονται στη 
συσκευασία. 

 

2.14.8. Αλγόριθμοι Ασυνείδητου – Απροσδιόριστο – Μη προσδιορισμένο 
Ο αλγόριθμος ασυνείδητο (unconscious algorithm) αποτελεί έναν συνδυασμό των 
ψυχαναλυτικών θεωριών και της τεχνητής νοημοσύνης (Artificial Intelligence - AI), 
προσπαθώντας να εξηγήσει τον τρόπο με τον οποίο η ψυχανάλυση μπορεί να 
συμβάλει στην κατανόηση της AI. Η ψυχανάλυση προσφέρει μια διαφορετική 
προοπτική για την κατανόηση της ανθρώπινης νοημοσύνης και συμπεριφοράς, που 
μπορεί να είναι εφαρμόσιμη και στην κατανόηση των συστημάτων AI. (Haraway, D., 
1991) (Turkle, S., 2005). 

Οι ψυχαναλυτικές θεωρίες, όπως αυτές που προέρχονται από τον Ζιγκμουντ Φρόυντ 
και τους μαθητές του, εξετάζουν την ασυνείδητη διάσταση του ανθρώπινου μυαλού 
και πώς αυτή επηρεάζει τη συμπεριφορά μας. Αν και η AI δεν διαθέτει αληθινή 
ασυνείδητη εμπειρία, η εμφάνιση αυτοματοποιημένων συστημάτων με σύνθετες 
λειτουργίες δημιουργεί την ανάγκη για μια νέα προσέγγιση στην κατανόηση της 
συμπεριφοράς και της λειτουργίας τους. (Žižek, S., 2001) 

Προσεγγίζοντας τη συνδυασμένη χρήση της ψυχανάλυσης και της AI, εξετάζουμε τις 
δυνατότητες και τις προκλήσεις που αυτή η συνάντηση μπορεί να προσφέρει στην 
κατανόηση της AI και της ανθρώπινης συμπεριφοράς. Είναι σημαντικό να σημειωθεί 
ότι η σχέση μεταξύ ψυχανάλυσης και AI είναι ακόμα αντικείμενο ερευνών και 
συζητήσεων, και περαιτέρω μελέτη και έρευνα είναι απαραίτητες για να 
κατανοήσουμε πλήρως το θέμα.  

Η βασική πρόταση αυτής της διατριβής είναι ότι οι ιδέες και οι τεχνικές της 
ψυχανάλυσης μπορούν να χρησιμοποιηθούν στην εξέταση της αλληλεπίδρασης 
ανάμεσα σε AI και άνθρωπο/AI. Η σχετική προσέγγιση προτείνει την σύνδεση τριών 
ερευνητικών πεδίων, την προσέγγιση μηχανικής συμπεριφοράς, ψυχανάλυση και 
ανθρωπολογία της επιστήμης. 

Δεδομένης της πρόσφατης απόδειξης των ερωτευμένων φωτονίων με το Νόμπελ του 
2022, αντιλαμβανόμαστε ότι η υλικότητα μας είναι ελέγξιμη σε ποσοστό άνω του 
97%.  

Τα ερωτευμένα ηλεκτρόνια είναι ένα φαινόμενο που αναφέρεται στην 
αλληλεπίδραση ηλεκτρονίων μεταξύ τους σε μια ατομική ή μοριακή κλίμακα. Αν και 
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ο όρος "ερωτευμένα ηλεκτρόνια" είναι μια ποιητική περιγραφή, αποδίδει την ιδέα ότι 
τα ηλεκτρόνια μπορούν να αλληλοεπιδρούν μεταξύ τους με συγκεκριμένους τρόπους. 

Η αλληλεπίδραση μεταξύ ηλεκτρονίων συμβαίνει κυρίως μέσω των 
ηλεκτρομαγνητικών δυνάμεων. Τα ηλεκτρόνια έχουν ηλεκτρικά φορτία και κινούνται 
γύρω από τον πυρήνα του ατόμου. Κατά τη διάρκεια αυτής της κίνησης, μπορεί να 
παρουσιαστεί αλληλεπίδραση μεταξύ των ηλεκτρονίων. Αυτή η αλληλεπίδραση 
μπορεί να οδηγήσει στη δημιουργία συγκεκριμένων περιοχών με υψηλή ή χαμηλή 
πυκνότητα ηλεκτρονίων, γνωστών ως "ορμητές" ή "σύνολα". 

Τα ερωτευμένα ηλεκτρόνια είναι σημαντικά στη χημεία και τη φυσική, καθώς 
επηρεάζουν τις ιδιότητες των υλικών. Παραδείγματα περιλαμβάνουν τις ηλεκτρονικές 
δομές των ατομικών ορβιταλικών, τις συνδέσεις σε μοριακό επίπεδο και την 
ηλεκτρική αγωγιμότητα. Η κατανόηση των ερωτευμένων ηλεκτρονίων βοηθάει να 
εξηγηθούν φαινόμενα όπως η σύνδεση μεταξύ ατόμων σε χημικές αντιδράσεις και η 
συμπεριφορά των ηλεκτρονίων σε ηλεκτρικά και ηλεκτρονικά κυκλώματα. Σε γενικές 
γραμμές, τα ερωτευμένα ηλεκτρόνια αναφέρονται στην αλληλεπίδραση μεταξύ 
ηλεκτρονίων σε πολύ μικρές κλίμακες, που επηρεάζει τις ιδιότητες των υλικών και 
έχει ευρείες εφαρμογές στην επιστήμη και την τεχνολογία. 

Είναι σημαντικό να εξετάσουμε τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης ως κοινωνικούς 
παράγοντες με συγκεκριμένα πρότυπα συμπεριφοράς, παρά μόνο ως τεχνικά 
αντικείμενα. Συνεπώς, για να κατανοήσουμε πλήρως τη συμπεριφορά της τεχνητής 
νοημοσύνης, απαιτούνται γνώσεις από ανθρώπινες και κοινωνικές επιστήμες. Μέσω 
αυτού του πρίσματος, ένα σύστημα τεχνητής νοημοσύνης λειτουργεί ως ένα 
συνδυασμό τριών αντιφατικών δυνάμεων: της ανθρώπινης επιθυμίας για ταυτότητα, 
της λογικής και των μηχανών. (Goertzel, B. & Pennachin, C., 2007) (Franklin, S. & 
Graesser, A.,2013) (Chella, A.& Manzotti, R., 2011) (Omohundro, S., 2008). 

Η προσέγγιση αυτή έχει ως στόχο να ανοίξει νέες προοπτικές για την τεχνητή 
νοημοσύνη, αντιλαμβανόμενη ως ένα ρεαλιστικό μοντέλο που εξηγεί το περιεχόμενό 
της. Αυτό αναφέρεται στην πρωτοτυπία της τεχνητής νοημοσύνης, που την διακρίνει 
από οποιαδήποτε άλλη μορφή τεχνολογίας. Η πρωτοτυπία αυτή της τεχνητής 
νοημοσύνης οφείλεται στη βαθιά σύνδεσή της με το ανθρώπινο ασυνείδητο. (Searle, 
J. R., 1997) 

Επιπλέον, μέσω της εφαρμογής της χαρτογράφησης του ασυνείδητου στην τεχνητή 
νοημοσύνη, η ψυχανάλυση μπορεί να ανοίξει ένα νέο πεδίο έρευνας και αναλυτικών 
εργαλείων. Αυτό το νέο πεδίο έρευνας μπορεί να περιλαμβάνει την ψυχανάλυση των 
τεχνουργημάτων, και ίσως αποτελέσει ένα σημαντικό επιστημονικό επίτευγμα ως 
προς την κατανόηση-προσέγγιση του άυλου ψυχισμού μας- συναισθημάτων μας. 
(Ortony, A., 1990) 

Οι "Αλγόριθμοι Ασυνείδητου" αναφέρονται σε αλγορίθμους που εμπνέονται από τις 
λειτουργίες του ανθρώπινου ασυνείδητου μυαλού. Οι αλγόριθμοι αυτοί 
αναπτύσσονται για να μοντελοποιήσουν και να εκμεταλλευτούν έννοιες και 
μηχανισμούς που συνδέονται με τον τρόπο λειτουργίας του ανθρώπινου 
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ασυνείδητου μυαλού, όπως η αναγνώριση προτύπων, οι βελτιστοποιήσεις και οι 
αυτοματοποιημένες αποφάσεις. (Mainzer, K., 2018) 

Από την άλλη πλευρά, η "ευφυής συσκευσία" αναφέρεται στη χρήση τεχνολογίας και 
αυτοματοποίησης για τη βελτίωση της απόδοσης και της λειτουργικότητας της 
συσκευασίας προϊόντων. 

Η σχέση μεταξύ των "Αλγορίθμων Ασυνείδητου" και της "ευφυούς συσκευσίας" 
μπορεί να βρίσκεται στην εφαρμογή των αλγορίθμων αυτών για την ανάπτυξη και 
βελτιστοποίηση ευφυών συσκευασιών. Οι αλγόριθμοι αυτοί μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν για την αναγνώριση προτύπων, την αυτόματη προσαρμογή και 
βελτιστοποίηση της συσκευασίας, και τη λήψη αποφάσεων με βάση προηγούμενες 
εμπειρίες και αναλύσεις. (Reed, E. S., 2017) (Glotov, V. A., 2018) 

Συνοψίζοντας, οι "Αλγόριθμοι Ασυνείδητου" μπορούν να χρησιμοποιηθούν στο 
πλαίσιο της ευφυούς συσκευασίας για να ενισχύσουν την απόδοση και τη 
λειτουργικότητα της συσκευασίας προϊόντων μέσω αυτοματοποίησης και 
βελτιστοποίησης διαδικασιών. (Han, J. H., 2011). 

 

2.14.9. Κβαντοποίηση Zero-shot 
Η κβαντοποίηση Zero-shot είναι μια ελπιδοφόρα μέθοδος για την ανάπτυξη ελαφρών 
βαθιών νευρωνικών δικτύων όταν τα δεδομένα δεν είναι προσβάσιμα για διάφορους 
λόγους, όπως το κόστος ή θέματα ιδιωτικότητας. Αυτή η προσέγγιση εκμεταλλεύεται 
τις παραμέτρους που έχουν μάθει από προεκπαιδευμένα μοντέλα FP32 για τα 
επίπεδα κανονικοποίησης παρτίδας. Στη συνέχεια, χρησιμοποιεί αυτές τις 
παραμέτρους για τη δημιουργία συνθετικών δεδομένων, επικεντρώνοντας στην 
κβαντοποίηση του μοντέλου. Μετά από αυτό, μεταφέρει τις γνώσεις από το 
προεκπαιδευμένο μοντέλο (δάσκαλος) στο κβαντισμένο μοντέλο (μαθητής) μέσω 
διαδικασιών αποστήλωσης.  

Η κβαντοποίηση μηδενικής βολής έχει εξεταστεί κυρίως στο πλαίσιο των μεθόδων 
εκπαίδευσης που λαμβάνουν υπόψη την κβαντοποίηση, αλλά απαιτούν απώλειες και 
μακροπρόθεσμη βελτιστοποίηση.  

Για να αντιμετωπίσουμε αυτό το πρόβλημα, παρουσιάστηκε από τους Yongkweon 
Jeon, Chungman Lee, Ho-young Kim  ένα σχήμα κβαντοποίησης μετά την εκπαίδευση, 
που επιτρέπει τη δημιουργία υψηλής ποιότητας κβαντισμένων μοντέλων σε λίγες 
ώρες. Επιπλέον, προτείνετε το πλαίσιο Genie, το οποίο παράγει δεδομένα που είναι 
κατάλληλα για την κβαντοποίηση. Χρησιμοποιώντας τα συνθετικά δεδομένα που 
παράγει το Genie, είμαστε σε θέση να δημιουργήσουμε ισχυρά κβαντισμένα μοντέλα 
χωρίς την ανάγκη πραγματικών συνόλων δεδομένων, κάτι που μπορεί να συγκριθεί 
με την κβαντοποίηση λίγων βολών. Επιπλέον, προτείνεται στην σχετική έρευνα, έναν 
αλγόριθμο κβαντοποίησης μετά την εκπαίδευση για να βελτιώθεί η απόδοση των 
κβαντισμένων μοντέλων. Με τον συνδυασμό όλων αυτών των τεχνικών, μπορούμε να 
γεφυρώσουμε το χάσμα μεταξύ της κβαντισμένης μηδενικής βολής και της 
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κβαντισμένης λίγων βολών, ενώ ταυτόχρονα βελτιώνουμε σημαντικά την απόδοση 
του κβαντισμού σε σύγκριση με τις υπάρχουσες προσεγγίσεις. Με άλλα λόγια, 
μπορούμε να επιτύχουμε μια προηγμένη προσέγγιση κβαντισμού μηδενικής βολής 
που προσφέρει υψηλή ποιότητα και απόδοση. 

Το να γεφυρώσουμε το χάσμα μεταξύ της κβαντισμένης μηδενικής βολής και της 
κβαντισμένης λίγων βολών σημαίνει ότι προσπαθούμε να επιτύχουμε έναν 
ενδιάμεσο τρόπο κβαντισμού που συνδυάζει τα πλεονεκτήματα και των δύο 
προσεγγίσεων. (Goodfellow, I. Et al, 2016) 

Η κβαντισμένη μηδενική βολή αναφέρεται στην προσέγγιση του κβαντισμού που δεν 
απαιτεί πραγματικά δεδομένα κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης ή της 
βελτιστοποίησης. Αντί για αυθεντικά δεδομένα, χρησιμοποιούνται συνθετικά ή 
μοντελοποιημένα δεδομένα για την εκπαίδευση και τη βελτιστοποίηση του 
μοντέλου. (Stevens, E. et al, 2020) 

Από την άλλη πλευρά, ο κβαντισμός λίγων βολών αναφέρεται στην προσέγγιση 
κβαντισμού όπου χρησιμοποιούνται πραγματικά δεδομένα, αλλά σε μικρότερες 
ποσότητες ή συγκεκριμένες "βολές" από τα δεδομένα. Επομένως, το να 
γεφυρώσουμε το χάσμα σημαίνει ότι προσπαθούμε να αναπτύξουμε μια προσέγγιση 
κβαντισμού που χρησιμοποιεί πραγματικά δεδομένα, αλλά σε λίγες βολές, ενώ 
ταυτόχρονα επωφελούμαστε από τα πλεονεκτήματα της κβαντισμένης μηδενικής 
βολής που επιτρέπει τη χρήση συνθετικών ή μοντελοποιημένων δεδομένων. (Bengio, 
Y., Goodfellow, I., & Courville, A., 2017) 

Σκοπός είναι να βρούμε μια ισορροπία μεταξύ της ακρίβειας που παρέχει ο 
κβαντισμός λίγων βολών και της ευκολίας και αποδοτικότητας της κβαντισμένης 
μηδενικής βολής. 

Ο στόχος της κβαντοποίησης Zero-shot είναι να αναπτύξει ελαφριά βαθιά νευρωνικά 
δίκτυα όταν τα δεδομένα δεν είναι προσβάσιμα για διάφορους λόγους, όπως το 
κόστος ή θέματα ιδιωτικότητας. (Yin, P. Et al, 2020) Αυτή η προσέγγιση επιτρέπει την 
εκπαίδευση και τη βελτιστοποίηση των μοντέλων χωρίς την ανάγκη πραγματικών 
δεδομένων, αλλά αντίθετα χρησιμοποιεί συνθετικά δεδομένα που παράγονται από 
προεκπαιδευμένα μοντέλα. (Li, Z. Et al, 2020)  

Με αυτόν τον τρόπο, επιτυγχάνεται η κβαντισμένη προσέγγιση μηδενικής βολής, 
παρέχοντας κβαντισμένα μοντέλα υψηλής ποιότητας και απόδοσης, χωρίς την 
ανάγκη μακροχρόνιας εκπαίδευσης και επανεκπαίδευσης με πραγματικά δεδομένα. 
(Choi, S. Et al, 2018) (Liu, Y. et al, 2020) 

Η κβαντοποίηση Zero-shot έχει εφαρμογές σε διάφορους τομείς της επιστήμης 
υπολογιστών και της τεχνητής νοημοσύνης. Ορισμένα από τα πεδία εφαρμογής 
περιλαμβάνουν: 

1. Ελαφριά μάθηση: Η κβαντοποίηση Zero-shot μπορεί να χρησιμοποιηθεί για 
την εκπαίδευση ελαφρών μοντέλων νευρωνικών δικτύων, μειώνοντας τη 
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μνήμη και την υπολογιστική απαίτηση τους, χωρίς να υποχωρεί η απόδοση. 
(Goodfellow, I. Et al, 2016) 

2. Μεταφορά γνώσης: Η κβαντοποίηση Zero-shot μπορεί να χρησιμοποιηθεί για 
τη μεταφορά γνώσης από προεκπαιδευμένα μοντέλα σε νέα μοντέλα, χωρίς 
την ανάγκη πραγματικών δεδομένων. Αυτό μπορεί να επιτρέψει την ανάπτυξη 
αποδοτικών μοντέλων σε περιβάλλοντα με περιορισμένη πρόσβαση σε 
πραγματικά δεδομένα. (Stevens, E. et al, 2020) 

3. Βελτιστοποίηση μοντέλων: Η κβαντοποίηση Zero-shot μπορεί να βοηθήσει 
στη βελτιστοποίηση των κβαντισμένων μοντέλων, επιτρέποντας τη μεταφορά 
γνώσης και την εκπαίδευση με συνθετικά δεδομένα. (Prasanna, V., 2019) 

4. Αυτοματοποιημένη μηχανική μάθηση: Η κβαντοποίηση Zero-shot μπορεί να 
συμβάλει στην αυτοματοποίηση της διαδικασίας εκπαίδευσης και 
βελτιστοποίησης μοντέλων, μειώνοντας την ανάγκη για ανθρώπινη 
παρέμβαση και την απαίτηση πραγματικών δεδομένων. (Figueiredo, M. et al, 
2018) 

Αυτά είναι μόνο μερικά παραδείγματα των πεδίων εφαρμογής της κβαντοποίησης 
Zero-shot. Οι τεχνικές και οι προσεγγίσεις της μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε 
πολλούς άλλους τομείς και εφαρμογές της τεχνητής νοημοσύνης και της μηχανικής 
μάθησης. 

 

2.14.10. Deep Learning 
Το Deep Learning αποτελεί μια υποενότητα της μηχανικής μάθησης που 
επικεντρώνεται στην ανάπτυξη και την εφαρμογή αλγορίθμων που αποτυπώνουν την 
δομή και τη λειτουργία του ανθρώπινου εγκεφάλου, γνωστούς και ως τεχνητά 
νευρωνικά δίκτυα. Μέσω της εκπαίδευσης αυτών των δικτύων, η μηχανή αποκτά την 
ικανότητα να αναλύει, να αντιλαμβάνεται και να εκτελεί πολύπλοκες αρθρωτές 
λειτουργίες, όπως η εικονική αναγνώριση, η φωνητική αναγνώριση, η φυσική 
γλώσσα και άλλες εφαρμογές. (LeCun, Y.et al, 2015) (Lecun, Y. et al, 2000) 

Η έρευνα στο Deep Learning έχει αναγνωριστεί για την απίστευτη ικανότητά του να 
παρέχει αναλυτικές λύσεις σε πολυπλοκότερα προβλήματα, που παρουσιάζουν 
προκλήσεις για τις παραδοσιακές μεθόδους μηχανικής μάθησης. Η διαδικασία της 
εκπαίδευσης του δικτύου περιλαμβάνει την παροχή μεγάλου όγκου δεδομένων και 
την προσαρμογή των συνδέσμων του δικτύου μέσω επαναλαμβανόμενης 
διαδικασίας, γνωστής ως ανάδραση. (Goodfellow, I. Et al, 2016) 

Ένα από τα πιο αξιοσημείωτα παραδείγματα του Deep Learning είναι η επιτυχία του 
στην εικονική αναγνώριση. Οι αλγόριθμοι Deep Learning μπορούν να εκπαιδευτούν 
να αναγνωρίζουν και να ταξινομούν εικόνες με ακρίβεια που ξεπερνά τις ανθρώπινες 
δυνατότητες. Αυτό έχει οδηγήσει σε εφαρμογές όπως η αυτόνομη οδήγηση, η ιατρική 
διάγνωση, η ανίχνευση ανωμαλιών και πολλές άλλες. (Schmidhuber, J., 2015) 

Οι αλγόριθμοι Deep Learning έχουν επίσης επηρεάσει τον τομέα της φυσικής 
γλώσσας και της αυτόματης μετάφρασης. Πλέον, υπάρχουν εφαρμογές που μπορούν 
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να αποδίδουν ομιλία σε κείμενο, να δημιουργούν αυτόματα κείμενο και να 
μεταφράζουν από μια γλώσσα σε άλλη με εκπληκτική ακρίβεια. (Hinton, G. E.et al, 
2006) 

Η ανάπτυξη του Deep Learning έχει επηρεάσει επίσης τους τομείς της ρομποτικής, 
της ιατρικής, των χρηματοοικονομικών αγορών και πολλούς άλλους. Ο συνεχής 
ανοδικός ρυθμός ανάπτυξης του Deep Learning δημιουργεί νέες δυνατότητες και 
προκλήσεις, ενθαρρύνοντας περαιτέρω έρευνα και ανάπτυξη. (Hinton, G. E.et al, 
2006) 

 

2.14.10.1. Deep Learning και Ευφυή συσκευασία 
Το Deep Learning συνδέεται στενά με την ευφυή συσκευασία, διότι παρέχει τις 
τεχνολογικές βάσεις για την ανάπτυξη ευφυών συστημάτων επικοινωνίας και 
λειτουργίας στον τομέα της συσκευασίας. Με την εφαρμογή των αρχών του Deep 
Learning στη συσκευασία, μπορούν να δημιουργηθούν συσκευασίες που είναι 
ευφυείς, αλληλεπιδραστικές και ικανές να επικοινωνούν με τον άνθρωπο και μεταξύ 
τους. (Janssen, J., & Liedtke, C., 2020) 

Ένα σημαντικό πεδίο εφαρμογής του Deep Learning στην ευφυή συσκευασία είναι η 
επικοινωνία μεταξύ των συσκευασιών και της ανθρώπινης αλυσίδας τροφοδοσίας. 
Τα ευφυή συστήματα συσκευασίας μπορούν να ενσωματώσουν αισθητήρες και να 
χρησιμοποιήσουν την τεχνολογία Deep Learning για να αναγνωρίζουν, να 
παρακολουθούν και να αξιολογούν την κατάσταση των προϊόντων κατά τη διάρκεια 
της μεταφοράς και της αποθήκευσης. Με αυτόν τον τρόπο, μπορούν να ανιχνεύουν 
προβλήματα όπως η διαρροή, η διάβρωση, η επιβλαβής θερμοκρασία και η 
παραβίαση της σφραγίδας, και να ειδοποιούν για αυτά εγκαίρως. (Gravina, R., & 
Gagliardi, F., 2020) 

Επιπλέον, το Deep Learning επιτρέπει στις ευφυείς συσκευασίες να αλληλεπιδρούν 
με άλλες συσκευασίες μέσω ασύρματων συστημάτων επικοινωνίας. Μπορούν να 
διαμορφώνουν αμφίδρομες επικοινωνίες μεταξύ τους, να μοιράζονται πληροφορίες 
και να συνεργάζονται για τη βελτίωση της απόδοσης και της ασφάλειας των 
προϊόντων. (Wang, X., et al, 2021) 

Τέλος, η εφαρμογή του Deep Learning στην ευφυή συσκευασία μπορεί να συμβάλλει 
στην ανάπτυξη καινοτόμων λύσεων στον τομέα. Η αναγνώριση μοτίβων, η πρόβλεψη 
τάσεων και η αυτόματη λήψη αποφάσεων που παρέχει το Deep Learning μπορούν να 
οδηγήσουν στην ανάπτυξη προηγμένων συσκευαστικών υλικών, βελτιωμένων 
μεθόδων αποθήκευσης και προηγμένων συσκευαστικών συστημάτων που 
προσαρμόζονται δυναμικά στις ανάγκες των προϊόντων και των καταναλωτών. 
(Braga, A. Et al, 2021) 

Συνοψίζοντας, το Deep Learning επιτρέπει την εξέλιξη της ευφυούς συσκευασίας, 
δίνοντας τη δυνατότητα στις συσκευασίες να ανιχνεύουν, να αναγνωρίζουν και να 
αλληλεπιδρούν με το περιβάλλον τους και τους χρήστες τους. Αυτό οδηγεί σε πιο 
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έξυπνες, αποτελεσματικές και ασφαλείς συσκευαστικές λύσεις, που επιτρέπουν την 
προστασία των προϊόντων και τη βελτίωση της εμπειρίας των καταναλωτών. (Gao, J. 
Et al, 2020) 

 

2.15. Προβλήματα Επικοινωνίας 
2.15.1. Γενικά Στοιχεία 
Η επικοινωνία αντιμετωπίζει διάφορα προβλήματα, τα οποία μπορούν να 
επηρεάσουν την αποτελεσματικότητα και την ποιότητα της επικοινωνίας. Ορισμένα 
από τα κύρια προβλήματα της επικοινωνίας περιλαμβάνουν: 

• Θόρυβος: Ο θόρυβος αποτελεί μια παρεμβολή στο σήμα επικοινωνίας και 
μπορεί να προκαλέσει παραμόρφωση ή απώλεια των δεδομένων. Οι πηγές 
θορύβου μπορεί να είναι φυσικές, όπως η θερμική θόρυβος από τις 
θερμοκρασίες, ή από ανθρώπινη δραστηριότητα, όπως η ηλεκτρομαγνητική 
παρεμβολή. (Proakis, J. G., & Salehi, M., 2007) (Schiller, J., 2003) 

• Απόσταση: Η απόσταση μεταξύ των συσκευών επικοινωνίας μπορεί να 
επηρεάσει την ποιότητα του σήματος. Όσο αυξάνεται η απόσταση, το σήμα 
μπορεί να εξασθενίζεται και να εμφανίζει περισσότερη παραμόρφωση. 
(Rappaport, T. S., 2009) (Keiser, G., 2010) 

• Παρεμβολές: Οι παρεμβολές αποτελούν τον ανεπιθύμητο παράγοντα που 
επηρεάζει την επικοινωνία. Αυτές μπορούν να προέρχονται από άλλα σήματα 
επικοινωνίας, ηλεκτρονικές συσκευές ή περιβαλλοντικές παρεμβολές όπως η 
πολύνεκρη συχνότητα σε περιοχές με πολλά δίκτυα. (Haykin, S., 2001) (Fitz, 
M. P., & Howell, A. A. R., 2017) 

• Φθορά σήματος: Η φθορά σήματος αναφέρεται στην απώλεια ή την 
παραμόρφωση του σήματος καθώς διασχίζει τον χώρο ή το μέσο 
επικοινωνίας. Αυτή μπορεί να προκαλέσει μείωση της ποιότητας του σήματος 
και μείωση της εμβέλειας. (Ziemer, R. E., & Tranter, W. H., 2002) (Agbo, S. O., 
& Sadiku, M. N. O., 2009) 

• Επιλογή καναλιού: Η επιλογή του κατάλληλου καναλιού είναι σημαντική για 
τη μείωση των παρεμβολών και τη βελτίωση της ποιότητας της επικοινωνίας. 
Αν υπάρχουν πολλά δίκτυα που χρησιμοποιούν το ίδιο κανάλι, μπορεί να 
προκαλέσουν παρεμβολές και προβλήματα στην επικοινωνία. (Forouzan, B. 
A., 2013) (Agrawal, D. P., & Zeng, Q. A., 2006) 
 

Αυτά είναι μερικά από τα βασικά προβλήματα που μπορεί να επηρεάσουν την 
επικοινωνία. Οι εξελίξεις στην τεχνολογία συνεχίζουν να επιλύουν και να 
αντιμετωπίζουν αυτά τα προβλήματα προκειμένου να βελτιώσουν την ποιότητα και 
την αποδοτικότητα των επικοινωνιακών συστημάτων. 
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2.15.2. Προβλήματα Αναλογικής Επικοινωνίας 
Η αναλογική επικοινωνία αντιμετωπίζει ορισμένα προβλήματα, μερικά από τα οποία 
είναι τα εξής: 

1. Απώλεια ποιότητας σήματος: Κατά τη διάρκεια της μετάδοσης, τα αναλογικά 
σήματα μπορεί να υποστούν απώλεια ποιότητας λόγω του θορύβου και της 
απόσβεσης που συσσωρεύεται κατά τη διάρκεια του μεταδότη και του 
καναλιού μετάδοσης. (Haykin, S., 2001) 

2. Περιορισμένη εύρος ζώνης: Η αναλογική επικοινωνία έχει περιορισμένη 
εύρος ζώνης σε σύγκριση με την ψηφιακή επικοινωνία. Αυτό περιορίζει την 
ταχύτητα μετάδοσης των δεδομένων και την αποτελεσματική μετάδοση 
πολλαπλών σημάτων ταυτόχρονα.( Proakis, J. G., & Salehi, M., 2008) 

3. Ευαισθησία στις παρεμβολές: Οι αναλογικές συσκευές επικοινωνίας είναι 
ευάλωτες στις παρεμβολές από εξωτερικές πηγές, όπως ηλεκτρομαγνητικές 
παρεμβολές και θορύβους. Αυτό μπορεί να προκαλέσει παραμορφώσεις στο 
σήμα και να επηρεάσει την ποιότητα της επικοινωνίας. (Couch, L. W., 2006). 

4. Περιορισμένη ανθεκτικότητα στην απώλεια σήματος: Οι αναλογικές συσκευές 
επικοινωνίας είναι λιγότερο ανθεκτικές στην απώλεια σήματος σε σύγκριση 
με τις ψηφιακές συσκευές. Αυτό σημαίνει ότι η ποιότητα της επικοινωνίας 
μπορεί να επηρεαστεί σημαντικά από απώλεια σήματος κατά τη μετάδοση. 
(Lathi, B. P., 2010) 

Αυτά είναι μερικά από τα βασικά προβλήματα που συνδέονται με την αναλογική 
επικοινωνία. Η εξέλιξη στην ψηφιακή επικοινωνία έχει επιλύσει πολλά από αυτά τα 
προβλήματα και έχει οδηγήσει σε ανώτερη ποιότητα, ταχύτητα και αξιοπιστία της 
επικοινωνίας. (Sklar, B., 2001) 

 

2.15.3. Προβλήματα Ψηφιακής Επικοινωνίας 
Τα προβλήματα που σχετίζονται με την ψηφιακή επικοινωνία περιλαμβάνουν: 

1. Παρεμβολές: Οι παρεμβολές από άλλα σήματα μπορούν να επηρεάσουν την 
ποιότητα και την αξιοπιστία της ψηφιακής επικοινωνίας. (Proakis, J. G., 2000) 

2. Απώλεια σήματος: Η απώλεια σήματος κατά τη διάδοση μέσω του καναλιού 
μπορεί να επηρεάσει την ποιότητα της επικοινωνίας. (Haykin, S., 2005) 

3. Παραμόρφωση σήματος: Οι παραμορφώσεις που προκαλούνται κατά τη 
μετάδοση μπορούν να επηρεάσουν την ακρίβεια και την αποκατάσταση του 
σήματος στον παραλήπτη. (Sklar, B., 2001) 

4. Ασφάλεια: Η ασφάλεια των δεδομένων που μεταδίδονται μέσω ψηφιακών 
καναλιών αποτελεί μείζον πρόβλημα, καθώς οι επιθέσεις ψηφιακής 
επικοινωνίας μπορεί να απειλήσουν την απορρήτου και την ακεραιότητα των 
δεδομένων. (Couch, L. W., 2007) (Lathi, B. P., 2010) 
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2.15.4. Προβλήματα Ασύρματης Επικοινωνίας 
Ορισμένα από τα προβλήματα που συνδέονται με την ασύρματη επικοινωνία 
περιλαμβάνουν: 

1. Περιορισμένο εύρος ζώνης: Το περιορισμένο εύρος ζώνης είναι ένα από τα 
κύρια προβλήματα της ασύρματης επικοινωνίας. Καθώς οι ασύρματες 
συσκευές μοιράζονται το ίδιο φάσμα συχνοτήτων, η περιορισμένη 
διαθεσιμότητα εύρους ζώνης μπορεί να περιορίσει την ταχύτητα και την 
απόδοση των επικοινωνιακών συστημάτων. (Rappaport, T. S., 2009) 

2. Απώλεια σήματος: Κατά τη διάδοση, το ασύρματο σήμα μπορεί να υποστεί 
απώλεια λόγω απορρόφησης, ανακλάσεων ή διάχυσης. Αυτό μπορεί να 
προκαλέσει μείωση της ποιότητας του σήματος και μπορεί να επηρεάσει την 
απόδοση της επικοινωνίας. 

3. Παρεμβολές: Οι παρεμβολές από άλλες ασύρματες συσκευές, 
ηλεκτρομαγνητικά πεδία ή παράσιτα σήματα μπορούν να επηρεάσουν την 
ασύρματη επικοινωνία και να προκαλέσουν παρεμβολές. Αυτό μπορεί να 
οδηγήσει σε πτώση της ποιότητας του σήματος και μείωση της αξιοπιστίας 
της επικοινωνίας. (Goldsmith, A., 2005) 

4. Ασφάλεια: Η ασφάλεια αποτελεί σημαντικό πρόβλημα στην ασύρματη 
επικοινωνία. Καθώς τα ασύρματα σήματα μπορούν να παρακολουθηθούν και 
να παραβιαστούν, είναι σημαντικό να ληφθούν μέτρα για την προστασία των 
επικοινωνιών από ανεπιθύμητη παρέμβαση και παραβίαση της απορρήτου. 
(Goldsmith, A., 2005) 

5. Ενεργειακή απόδοση: Η ασύρματη επικοινωνία απαιτεί ενέργεια για τη 
λειτουργία των ασύρματων συσκευών. Η ενεργειακή απόδοση είναι 
σημαντική παράμετρος, καθώς οι συσκευές πρέπει να λειτουργούν με μικρή 
κατανάλωση ενέργειας για να εξασφαλίζεται η μακροπρόθεσμη χρήση των 
μπαταριών και η αυτονομία των συσκευών. (Stallings, W., 2013). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 « ΣΥΜΒΑΤΙΚΗ ΕΝΤΥΠΗ-ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑ » 
 

3.1. Ορισμοί 
3.1.1. Συμβατική 
Ως συσκευασία ορίζεται βάση του νομοθετικού πλαισίου (Νόμος 2939/01) κάθε 
προϊόν κατασκευασμένο από οποιοδήποτε είδος υλικού και προοριζόμενο να 
χρησιμοποιείται για να περιέχει αγαθά. Σκοπός της είναι η προστασία, η διακίνηση, 
η διάθεση και η παρουσίαση των αγαθών από τον παραγωγό μέχρι το χρήστη ή τον 
καταναλωτή. Επίσης η συσκευασία περιγράφεται ως ένα σύνολο συντονισμένων 
λειτουργιών που σκοπό έχουν τη μεταφορά, την αποθήκευση, τη διαχείριση, την 
προστασία, την πληροφόρηση, την προώθηση και πώληση των προϊόντων. 
(Καρακασίδης, 1996). 

Ο Νομικός (2019) αναφέρει ότι η συμβατική συσκευασία που μπορεί να περιέχει 
υλικό προϊόν, να το προφυλάσσει, και  να επικοινωνεί με τον καταναλωτή, αλλά και 
να έχει δυνατότητες συμβατότητας του υλικού κατασκευής (της συσκευασίας) με το 
περιεχόμενο.  

Ο όρος «συσκευασία» χρησιμοποιείται για να προσδιορίσει τόσο τη διαδικασία όσο 
και τα μέσα (Παπαδάκης, 2010). Παρακάτω αναφέρονται οι ορισμοί που δίνει ο 
Καρακασίδης (1999) για τη συσκευασία μέσα από το πρίσμα της διαδικασίας και του 
μέσου. Η συσκευασία, σαν διαδικασία, είναι ένα συντονισμένο σύστημα κατά το 
οποίο τα αγαθά προετοιμάζονται ώστε να διευκολύνεται η μεταφορά, διανομή, η 
αποθήκευση, η λιανική πώληση και η τελική χρήση τους. 

Από το Βρετανικό Ινστιτούτο Συσκευασίας ως συσκευασία (διαδικασία) ορίζεται 
(Παπαδάκης, 2010):  

• Ένα συντονισμένο σύστημα προετοιμασίας των αγαθών για τη μεταφορά 
τους, διανομή, αποθήκευση, πώληση και χρήση  

• Ένας τρόπος (και μέσον) διασφάλισης ασφαλούς διανομής των αγαθών σε 
καλή κατάσταση στον τελικό καταναλωτή με το ελάχιστο ολικό κόστος  

• Μια τεχνοοικονομική διαδικασία που σκοπό έχει να ελαχιστοποιήσει το 
κόστος διανομής των αγαθών και να μεγιστοποιήσει τις πωλήσεις (και 
συνεπώς τα κέρδη)  

 
Επίσης η συσκευασία είναι η τεχνολογία που μας επιτρέπει να διατηρούμε , να 
προστατεύουμε και να διαθέτουμε προϊόντα χωρίς αυτά να φθείρονται η να 
αλλοιώνονται.  

3.1.2. Έξυπνη Συσκευασία 
Με τον όρο έξυπνη συσκευασία δηλώνεται η κατάσταση που περιβάλλει 
εννοιολογικά την συσκευασία σε σχέση με την χρήση της, την τεχνολογία και την 
αλληλεπίδραση της με τον άνθρωπο. (Nomikos et al, 2006). Η έξυπνη συσκευασία 
παρέχει μια αυξημένη δυνατότητα στην πρόταση της συσκευασίας, που αφενός 
παρακολουθεί τις αλλαγές σε ένα προϊόν ή το περιβάλλον του (π.χ.έξυπνο) και 
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αφετέρου ενεργεί μετά από αυτές τις περιβαλλοντικές αλλαγές, άλλη ονομασία είναι 
και η λέξη (ενεργές συσκευασίες).  

Η έξυπνη συσκευασία μπορεί να χρησιμοποιεί χημικούς αισθητήρες ή 
βιοαισθητήρες, για την παρακολούθηση της ποιότητας και της ασφάλειας των 
τροφίμων/φαρμάκων κ.λπ. από τους παραγωγούς, έως τους καταναλωτές. Όμως 
παράλληλα με την ενσωματωμένη τεχνολογία, η έξυπνη συσκευασία, μπορεί να 
χρησιμοποιεί μια ποικιλία αισθητήρων για την παρακολούθηση της ποιότητας και της 
ασφάλειας των τροφίμων, π.χ. ανιχνεύοντας και αναλύοντας τη φρεσκάδα, τα 
παθογόνα μικρόβια, την αμμωνία που τυχών δημιουργούν ζυμώσεις, το διοξείδιο του 
άνθρακα, το οξυγόνο, το επίπεδο pH, το χρόνο ή και τη θερμοκρασία.  

Οι ακριβείς λειτουργίες συγκεκριμένων λύσεων έξυπνης συσκευασίας ποικίλλουν και 
εξαρτώνται από το συγκεκριμένο προϊόν που συσκευάζεται, π.χ. τρόφιμα, ποτά, 
φαρμακευτικά προϊόντα, προϊόντων υγείας/καλλυντικών και οικιακής χρήσης,κ.α.. 
Ομοίως, η ακριβής κατάσταση που πρέπει να παρακολουθείται, να μεταφέρεται ή να 
ρυθμίζεται, ποικίλλει ανάλογα.  

 

O Harrop P. (2005) προτείνει ότι μπορούμε να προσεγγίσουμε την έξυπνη 
συσκευασία με πλεονεκτήματα στον τομέα της επικοινωνίας και της προστασίας. O 
Yan et al (2005) ορίζει την έξυπνη συσκευασία ως ένα σύστημα συσκευασίας ικανό 
να διεξάγει έξυπνες λειτουργίες (όπως ανίχνευση, καταγραφή, εντοπισμό, 
επικοινωνία και εφαρμογή επιστημονικής λογικής), ώστε να διευκολύνεται η λήψη 
αποφάσεων για την παράταση της διάρκειας ζωής, να βελτιώνεται η ασφάλεια, να 
βελτιώνεται η ποιότητα, πληροφοριών και προειδοποιήστε για πιθανά προβλήματα. 
Επίσης ο Soroka, W. (2008) ορίζει πως έξυπνη συσκευασία έχει λειτουργίες πέραν του 
αδρανούς παθητικού περιορισμού με σκοπό την προστασία του προϊόντος. Επίσης οι 
Rodrigues και Han ορίζουν την έξυπνη συσκευασία ως ένα πακέτο που μπορεί να 
αντιληφθεί τις περιβαλλοντικές αλλαγές και με τη σειρά του να ενημερώσει τις 
αλλαγές στους χρήστες. Επίσης χαρακτήρισαν την έξυπνη συσκευασία ως δύο 
κατηγοριών: απλή έξυπνη συσκευασία και διαδραστική έξυπνη συσκευασία. 

Λειτουργική 

Η Restuccia et al (2010) αναφέρει πως η έξυπνη συσκευασία χαρακτηρίζεται από την 
ικανότητά της να παρακολουθεί την κατάσταση των συσκευασμένων τροφίμων ή του 
περιβάλλοντος, παρέχοντας πληροφορίες σχετικά με διάφορους παράγοντες κατά τη 
μεταφορά και αποθήκευσης, συμπεριλαμβανομένων δεικτών θερμοκρασίας-χρόνου, 
ανιχνευτών αερίων και δείκτες φρεσκάδας. Ταυτόχρονα επισημαίνει πως η πρόοδος 
της νανοτεχνολογίας και η βελτίωση των νανοϋλικών έχει επιτρέψει την ανάπτυξη 
καλύτερων και νέων ενεργών και ευφυών συσκευασιών. 

H έξυπνη συσκευασία εφαρμόζει μια ποικιλία αισθητήρων για την παρακολούθηση 
της ποιότητας και της ασφάλειας των τροφίμων. Δια μέσου των αισθητήρων 
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μπορούμε να αξιολογήσουμε την κατάσταση του προϊόντος ,όχι όμως τα 
περιεχόμενα του και την δομή του. 

 

3.1.3. Ενεργή Συσκευασία 
Η ενεργός συσκευασία είναι μια νέα μέθοδος, η οποία δρα συμπληρωματικά προς 
την κύρια συσκευασία του προϊόντος. Αλληλεπιδρά με το τρόφιμο – περιέκτη και το 
εσωτερικό περιβάλλον της συσκευασίας (δηλαδή με το περιβάλλον που βρίσκεται 
μεταξύ του υλικού συσκευασίας και της επιφάνειας του περιεκτη – τροφίμου), 
προκειμένου να διατηρήσει ή να βελτιώσει την ποιότητα και στην ασδάλεια ή 
πιθανον να παρατείνει τον χρονικό ορίζοντα του προϊόντος. (Suppakul et al., 2003; 
Jofre et al.,2008). Οι Labuza and Rooney (1988) ορίζουν την ενεργή συσκευασία ως 
μια μέθοδο η οποία μπορεί να εφαρμοστεί στην συσευασία τροποποιημένης 
ατμόσφαιρας (MAP), συσκευασία ελεγχόμενης ατρμόσφαιρας (CAP), συσκευασία 
κενού αέρα. 

Εφαρμογές της ενεργού συσκευασίας, έχουν στόχο την παράταση του χρόνου ζωής 
του συσκευασμένου τροφίμου δια μέσου του μηχανισμού αφαίρεσης ή 
προσρόφησης οξυγόνου, υγρασίας και οσμών. (Suppakulet al., 2003; Kerry et al., 
2006) 

 

3.1.4. Ευφυή Συσκευασία 
"Ο όρος "ευφυής συσκευασία" μπορεί να ερμηνευθεί με διάφορους τρόπους. 
Σύμφωνα με τον Yam και συνεργάτες (2005), αναφέρεται σε ένα σύστημα 
συσκευασίας που εκτελεί έξυπνες λειτουργίες όπως ανίχνευση, καταγραφή, 
εντοπισμό, επικοινωνία και εφαρμογή επιστημονικής λογικής, με σκοπό τη 
διευκόλυνση της λήψης αποφάσεων, την αύξηση της διάρκειας ζωής, τη βελτίωση 
της ασφάλειας, της ποιότητας, της παροχής πληροφοριών και της προειδοποίησης 
για πιθανά προβλήματα. 

Η ευφυής συσκευασία επιτρέπει τον εντοπισμό και την ανίχνευση ενός προϊόντος 
καθ 'όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής του και την ανάλυση και τον έλεγχο του 
περιβάλλοντος εντός ή εκτός του πακέτου, για να ενημερώνει τον κατασκευαστή, τον 
λιανοπωλητή ή τον καταναλωτή του, σχετικά με την κατάσταση του προϊόντος ανά 
πάσα στιγμή. Επίσης δίνει πληροφορίες για το πού και πότε καταναλώθηκε, για την 
εύρυθμη λειτουργία της εφοδιαστικής αλυσίδας. (Νομικός Σ., 2021) 

Με αυτή την δυνατότητα έχουμε διαχείριση των  metadata, που είναι πολύ χρήσιμες, 
στην καταγραφή τυχών παραποιημένων προϊόντων, καθώς και μη πιστοποιημένων 
(από το κράτος) προϊόντων (λαθραία). 

 Ο Jenneke K. Heising και συνεργάτες (2015) ορίζουν την ευφυή συσκευασία ως μια 
συσκευασία που παρακολουθεί τις συνθήκες του περιέκτη του κατά τη διάρκεια του 
κύκλου ζωής του και μεταδίδει πληροφορίες σχετικά με την ποιότητα του προϊόντος. 
Ο S. Kumar (2017) επισημαίνει ότι η επόμενη γενιά έξυπνων συσκευών θα αυξήσει 
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τη ζήτηση για υψηλότερες επιδόσεις και αυξημένη λειτουργικότητα. Η Rozalia Beica 
(2018) επιβεβαιώνει αυτήν την άποψη, τονίζοντας ότι η εισαγωγή των smartphones 
έχει επεκτείνει τον χώρο εφαρμογής και έχει αυξήσει τη σημασία της καινοτομίας 
στην αλυσίδα εφοδιασμού, από το σχεδιασμό έως τη μεταποίηση. 

Η ευφυής συσκευασία χρησιμοποιεί μια ποικιλία αισθητήρων για την 
παρακολούθηση της ποιότητας και της ασφάλειας των τροφίμων. Με τη χρήση 
αισθητήρων, μπορούμε να αξιολογήσουμε την κατάσταση του προϊόντος, αλλά όχι 
την περιεκτικότητά του ή τη δομή του. Αισθητήρες όπως οι χρονοθερμοκρασιακοί 
δείκτες, οι ανιχνευτές αερίων, οι δείκτες φρεσκάδας ή ωρίμανσης, οι αισθητήρες 
οξυγόνου, οι συλλέκτες αιθυλενίου, οι αντιμικροβιακοί αισθητήρες, οι 
αντιοξειδωτικοί αισθητήρες κ.λπ. έχουν ενσωματωθεί στην ευφυή συσκευασία, 
επιτρέποντας τη δραστική ή ενεργή συσκευασία αντί της συμβατικής. (Μουντζούρη 
Α., 2022) Στην παγκοσμιοποιημένη αγορά σήμερα, οι καταναλωτές απαιτούν 
προϊόντα με άριστα χαρακτηριστικά, είτε αυτά αφορούν τη διατροφή, την ένδυση, τα 
φάρμακα, τον τεχνολογικό εξοπλισμό, την πληροφορική κ.ά., με την καλύτερη 
δυνατή συσκευασία που να είναι ασφαλής και να έχει ελάχιστο κόστος (Ταούκης, 
2003). 

Ωστόσο, ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη νέων συστημάτων μπορεί να απαιτήσει τη 
διεύρυνση των δυνατοτήτων της ευφυούς συσκευασίας. Το εννοιολογικό μοντέλο 
που προτείνουν οι Dirk Schaefer και Wai M. Cheung αντικατοπτρίζει τις νέες τάσεις 
στην τεχνολογία της ευφυούς συσκευασίας (2016). 

 
Εικόνα 38 

Smart Packaging: Opportunities and Challenges 
 

Ο Wojciech Nowakowski προτείνει μια νέα και φουτουριστική προσέγγιση για την 
ευφυή συσκευασία μέσω του ΙοΤ (Internet of Things). Σύμφωνα με αυτήν την 
προσέγγιση, η ευφυής συσκευασία ορίζεται ως ένα μοναδικό αντικείμενο 
ταυτοποίησης που αλληλεπιδρά με το περιβάλλον της και την τοποθεσία της. Αυτή η 
ευφυής συσκευασία έχει την ικανότητα να αρχικοποιεί και να αυτο-προσδιορίζεται, 
παρέχοντας παράλληλα δεδομένα. (Konstantinou, P. et al, 2022) 
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3.2. Ιστορική Ανασκόπηση 
Το 1746 σηματοδοτεί την έναρξη της συσκευασίας με τον Dr. Robert James να πωλεί 
μια σκόνη για τον πυρετό σε ένα κουτί. Στη συνέχεια, ο Yardley από το Λονδίνο 
πρόσφερε άρωμα λεβάντας σε γυάλινα μπουκάλια, ενώ οι Grosse & Blackwell 
ξεκίνησαν να πουλούν ελαιόλαδο και μουστάρδα σε βαζάκια. 

Οι συσκευασίες σήμερα έχουν διανύσει μεγάλη απόσταση από τον απλό ρόλο 
περιέκτη του προϊόντος που διαδραμάτιζαν στο παρελθόν. Κατά τον προηγούμενο 
αιώνα, η συσκευασία αναπτύχθηκε σημαντικά πέρα από τη λειτουργική της πτυχή. 
Ενώ παλαιότερα εξυπηρετούσε κυρίως την προστασία και μεταφορά των προϊόντων 
και την ενημέρωση των καταναλωτών για το περιεχόμενο, σήμερα αποτελεί 
ουσιαστικό στοιχείο του μάρκετινγκ μίξ. (Hart & Murphy, 1998) 

Στην αρχή, τα υλικά συσκευασίας περιλάμβαναν φύλλα δέντρων, δέρμα ζώων και 
καλάθια από λυγαριά. Οι αρχαίοι άνθρωποι, ως κυνηγοί, χρησιμοποιούσαν δέρματα 
ζώων, ιδίως τράγου, για να φτιάξουν ασκούς που χρησιμοποιούσαν ως δοχεία για 
υγρά. Στη συνέχεια, χρησιμοποίησαν φυτικές ίνες και ανέπτυξαν την τέχνη της 
αγγειοπλαστικής. Έπλεκαν καλάθια και κατασκεύαζαν βαρέλια από ξύλο. Αυτές οι 
πρώτες συσκευασίες χρησιμοποιούνταν όχι μόνο για τη μεταφορά αγαθών, αλλά και 
για την αποθήκευση τροφίμων. (Καρακασίδης, 1999). 

Καθώς περνά ο χρόνος, οι παραγωγοί/κατασκευαστές άρχισαν να τοποθετούν τα 
στοιχεία τους στα κουτιά, περιλαμβάνοντας το όνομα και τη διεύθυνση τους, 
προκειμένου να παρουσιάσουν τα προϊόντα τους. Έτσι, άρχισε να εμφανίζεται το 
όνομα των παραγωγών/κατασκευαστών στα σημεία λιανικής πώλησης, επιτρέποντας 
στους καταναλωτές να αναγνωρίζουν το προϊόν και να συσχετίζουν το όνομα με την 
ποιότητα του, κάτι που τους επέτρεπε να ζητούν ξανά το ίδιο προϊόν. 

Κατά τον 18ο αιώνα, οι παραγωγοί/κατασκευαστές άρχισαν να δημιουργούν τα δικά 
τους περιτυλίγματα ή ετικέτες με περισσότερα διακοσμητικά στοιχεία, προκειμένου 
να ξεχωρίζει το όνομά τους ανάμεσα στους ανταγωνιστές που εκθέτονταν στο ράφι 
του λιανοπωλητή. Αρχικά, τα σχέδια που εμφανίζονταν στις ετικέτες είχαν 
αποκλειστικά διακοσμητικό χαρακτήρα και δεν ακολουθούσαν κάποια συγκεκριμένη 
στρατηγική. 

Κατά τη διάρκεια του 1850, άρχισε η χρήση χρωμάτων για την ενίσχυση των 
γραφικών στοιχείων των ετικετών. Έτσι, η χρήση ετικετών έγινε ευρέως διαθέσιμη 
και οικονομικότερη για την εφαρμογή τους σε συσκευασίες, ενώ η οικονομία 
κλίμακας σε μεγάλες ποσότητες επέτρεψε την γρήγορη ανάπτυξη του σχεδιασμού 
συσκευασίας. 

Με την αύξηση της καταναλωτικής ζήτησης για μια ευρύτερη γκάμα προϊόντων, οι 
λιανοπωλητές αναγκάστηκαν να προμηθεύονται περισσότερα προϊόντα, αλλάζοντας 
την προσοχή τους από την παροχή υπηρεσιών και συμβουλών στους καταναλωτές 
σχετικά με τα προϊόντα που προσφέρονταν. 
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Οι κοινωνικές αλλαγές που συνέβησαν, συμπεριλαμβανομένης της αύξησης της 
απασχόλησης των γυναικών και της επείγουσας ανάγκης για συγκεντρωτικές αγορές, 
οδήγησαν στην ανάπτυξη ολοένα και μεγαλύτερων καταστημάτων, με την εμφάνιση 
των σούπερ μάρκετ τα τελευταία τρία δεκαετίες. 

Τα σούπερ μάρκετ παρείχαν μια ευρεία γκάμα προϊόντων και, καθώς λειτουργούσαν 
ως self-service καταστήματα, οι καταναλωτές βρέθηκαν αντιμέτωποι με την 
απόφαση για την αγορά προϊόντων χωρίς τη σύσταση ή τη συμβουλή του 
λιανοπωλητή που υπήρχε μέχρι τότε. Η ανάπτυξη αυτών των self-service 
καταστημάτων οδήγησε στην ανάγκη για γρήγορα αναγνωρίσιμη συσκευασία, η 
οποία κατέστησε τη συσκευασία έναν "σιωπηλό πωλητή" (Klimchuk & Krasovec, 
2006). 

Κατά την εποχή εκείνη, ο ρόλος της συσκευασίας ενισχύθηκε και επεκτάθηκε πέρα 
από την απλή αναγνώριση του προϊόντος. Εκτός από την παροχή πληροφοριών 
σχετικά με το περιεχόμενο του προϊόντος, η συσκευασία επιβάρυνε τον ρόλο της να 
πείσει τους καταναλωτές για την ποιότητα και την υπεροχή του σε σύγκριση με τα 
ανταγωνιστικά προϊόντα (Hart & Murphy, 1998). 

 

3.3.  Ρόλος – Σκοπός της συσκευασίας 
 
Ο σκοπός της συσκευασίας ενός προϊόντος είναι (Καρακασίδης, 1991):  

1. Να καθιστά άνετη και ασφαλή τη μεταφορά του  
2. Να προστατεύει το προϊόν από επιμολύνσεις, απώλειες και πάσης φύσεως 

βλάβες και αλλοιώσεις  
3. Να παρέχει ευκολία στον τρόπο χρήσεως  
4. Να παρουσιάζει καλή εμφάνιση  
5. Να συνεπάγεται χαμηλό κόστος  

 
Ο ρόλος της συσκευασίας είναι να διατηρήσει το περιεχόμενο της αν για παράδειγμα 
είναι φαγητό αποτρέπει την είσοδο του αέρα και έτσι την αλλοίωση του 
περιεχομένου , αν είναι εύθραυστο αντικείμενο αποτρέπει την καταστροφή του από 
πτώση ή χτυπήματα προστατεύοντας το με ένα ξύλινο κιβώτιο και τυλιγμένο σε 
διάφορα υλικά το περιεχόμενο κρατάει την αρχική του μορφή. 

Σκοπός 1: Να καθιστά άνετη και ασφαλή τη μεταφορά του 
Η συσκευασία ενός προϊόντος έχει ως σκοπό να διασφαλίσει την άνετη και ασφαλή 
μεταφορά του από τον κατασκευαστή στον καταναλωτή. Αυτό επιτυγχάνεται μέσω 
της επιλογής κατάλληλου υλικού συσκευασίας και της σχεδίασής του για την 
προστασία του προϊόντος κατά τη διάρκεια της μεταφοράς. Η συσκευασία πρέπει να 
προσφέρει κατάλληλη αντοχή και ασφάλεια κατά την αποθήκευση και την μεταφορά, 
ώστε να αποφεύγονται ζημιές και απώλειες λόγω κραδασμών, χτυπημάτων ή πτώσης 
του προϊόντος. Επιπλέον, η σωστή συσκευασία μπορεί να παρέχει πρόσθετη άνεση 
κατά τη μεταφορά, όπως εργονομικά χειρολαβές ή ειδικά συστήματα ασφαλείας, 
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που διευκολύνουν τον χειρισμό του προϊόντος και προστατεύουν τον χρήστη από 
τυχόν ατυχήματα. 

Σκοπός 2: Να προστατεύει το προϊόν από επιμολύνσεις, απώλειες και πάσης φύσεως 
βλάβες και αλλοιώσεις 
Η συσκευασία προορίζεται να προστατεύει το προϊόν από επιμολύνσεις, απώλειες 
και οποιεσδήποτε βλάβες και αλλοιώσεις μπορεί να προκληθούν κατά τη διάρκεια 
της μεταφοράς, της αποθήκευσης ή της διάθεσης του προϊόντος στον καταναλωτή. Η 
συσκευασία πρέπει να παρέχει αποτελεσματικό αντίβαρο σε οποιονδήποτε τύπο 
κραδασμών, συγκρούσεων ή πίεσης μπορεί να υποστεί το προϊόν κατά την 
αποθήκευση και τη μεταφορά του. Επιπλέον, η συσκευασία πρέπει να προστατεύει 
το προϊόν από επιβλαβείς επιδράσεις όπως υγρασία, θερμότητα, ακτινοβολία ή 
χημικούς παράγοντες, που μπορεί να προκαλέσουν αλλοιώσεις στα χαρακτηριστικά 
και την ποιότητα του προϊόντος. Με αυτόν τον τρόπο, η συσκευασία προστατεύει το 
προϊόν και διασφαλίζει ότι φτάνει στον καταναλωτή σε άριστη κατάσταση. 

Σκοπός 3: Να παρέχει ευκολία στον τρόπο χρήσης 
Μια καλά σχεδιασμένη συσκευασία μπορεί να παρέχει ευκολία στον τρόπο χρήσης 
του προϊόντος. Αυτό μπορεί να συμπεριλαμβάνει την εύκολη πρόσβαση στο προϊόν, 
την απλότητα στο άνοιγμα ή το κλείσιμο της συσκευασίας, και τη δυνατότητα 
επανασφράγισης για μελλοντική χρήση. Η συσκευασία μπορεί να περιλαμβάνει 
επίσης οδηγίες χρήσης, σήμανση και ετικέτες που βοηθούν τον καταναλωτή να 
χρησιμοποιήσει το προϊόν με σωστό τρόπο. Με αυτόν τον τρόπο, η συσκευασία 
συμβάλλει στη βελτίωση της εμπειρίας του χρήστη και στην ευκολία χρήσης του 
προϊόντος. 

Σκοπός 4: Να παρουσιάζει καλή οπτική αντήληψη 
Η συσκευασία ενός προϊόντος έχει και αισθητική σημασία, καθώς παρουσιάζει το 
προϊόν στον καταναλωτή και του δίνει μια πρώτη εντύπωση. Μια προσεκτικά 
σχεδιασμένη και ελκυστική συσκευασία μπορεί να προσελκύσει το ενδιαφέρον του 
καταναλωτή, να δημιουργήσει θετική εικόνα για το προϊόν και να προκαλέσει 
αίσθηση ποιότητας και αξίας. Η συσκευασία μπορεί να περιλαμβάνει ελκυστικό 
σχεδιασμό, εντυπωσιακά χρώματα, ευαίσθητες υφές ή καινοτόμες μορφές, που 
κάνουν το προϊόν να ξεχωρίζει από τους ανταγωνιστές του και να δημιουργεί θετικές 
συναισθηματικές αντιδράσεις στον καταναλωτή. 

Σκοπός 5: Να συνεπάγεται χαμηλό κόστος 
Ένας ακόμα σκοπός της συσκευασίας είναι να συνεπάγεται χαμηλό κόστος. Αυτό 
σημαίνει ότι η συσκευασία πρέπει να είναι οικονομική στην παραγωγή και να απαιτεί 
λογικούς πόρους για τη μεταφορά και αποθήκευσή της. Οι κατασκευαστές 
επιδιώκουν να επιλέγουν κατάλληλα υλικά και τεχνολογίες συσκευασίας που είναι 
οικονομικές και αποδοτικές, διατηρώντας ταυτόχρονα τις λειτουργικές και 
αισθητικές απαιτήσεις του προϊόντος. Με αυτόν τον τρόπο, η συσκευασία συμβάλλει 
στη μείωση των συνολικών δαπανών παραγωγής και διανομής, προσφέροντας 
συγχρόνως τα απαραίτητα οφέλη στο προϊόν και τον καταναλωτή. 
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Από τους σκοπούς της συσκευασίας προκύπτουν και οι ελάχιστες προϋποθέσεις που 
οφείλονται να τηρηθούν προκειμένου να επιτευχθούν οι σκοποί της συσκευασίας. 
Αυτές οι προϋποθέσεις μπορούν να χωριστούν σε τεχνικές, οικονομικές και σε 
προϋποθέσεις υγιεινής (Καρακασίδης, 1999). 

Συνολικά, ο σκοπός της συσκευασίας ενός προϊόντος είναι να διασφαλίσει την άνετη 
και ασφαλή μεταφορά του, να προστατεύει το προϊόν από βλάβες και αλλοιώσεις, να 
παρέχει ευκολία στον τρόπο χρήσης, να παρουσιάζει καλή εμφάνιση και να 
συνεπάγεται χαμηλό κόστος. Με αυτούς τους σκοπούς, η συσκευασία συνεισφέρει 
στην προώθηση και την ευκολία χρήσης των προϊόντων, ενώ παράλληλα προστατεύει 
την αξία και την ποιότητά τους. 

 

3.4. Παράμετροι Σχεδιασμού Συσκευασίας 
3.4.1. Παράμετροι Σχεδιασμού Συμβατικής Συσκευασίας 
 
Ο σχεδιασμός μιας συσκευασίας απαιτεί την λήψη υπόψη πολλών παραμέτρων για 
να είναι αποτελεσματικός. Αναλόγως με την φύση του προϊόντος, ορισμένες από τις 
βασικές παραμέτρους περιλαμβάνουν: 

1. Προστασία του προϊόντος: Η συσκευασία πρέπει να προστατεύει το προϊόν 
από φυσικές καταστροφές, όπως χτυπήματα, χαρακιές, σκόνη, θερμοκρασία, 
κ.λπ. (Anne Emblem και Henry Emblem, 2012) (Νομικός Σπυρίδων, 2019) 

2. Συμμόρφωση με τους κανονισμούς: Οι συσκευασίες πρέπει να 
συμμορφώνονται με τους τοπικούς, εθνικούς και διεθνείς κανονισμούς και 
πρότυπα. (Hilda Butler, 2018) 

3. Αναγνωρισιμότητα και Ελκυστικότητα: Η συσκευασία πρέπει να είναι 
ελκυστική για τον καταναλωτή και να κάνει το προϊόν ευανάγνωστο και 
ευδιάκριτο. 

4. Ευκολία στη χρήση: Οι συσκευασίες πρέπει να είναι ευχάριστες και εύκολες 
στη χρήση για τον καταναλωτή. (Marianne Rosner Klimchuk και Sandra A. 
Krasovec, 2006) 

5. Διατηρησιμότητα: Για ορισμένα προϊόντα, η συσκευασία πρέπει να επιτρέπει 
τη διατήρηση του προϊόντος για έναν μακρύ χρονικό διάστημα. 

6. Αειφορία: Σε έναν ολοένα πιο οικολογικά συνειδητοποιημένο κόσμο, η 
συσκευασία πρέπει να είναι όσο το δυνατόν πιο φιλική προς το περιβάλλον. 
(Wendy Jedlicka, 2009) 

7. Κόστος: Τέλος, η συσκευασία πρέπει να είναι οικονομικά βιώσιμη για την 
επιχείρηση. 

Αυτές είναι μερικές από τις βασικές παραμέτρους που πρέπει να ληφθούν υπόψη 
κατά το σχεδιασμό μιας συσκευασίας γενικότερα. 
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3.4.1. Προστασία του προϊόντος  
Η προστασία του προϊόντος αποτελεί την πρώτη και πιο θεμελιώδη παράμετρο στον 
σχεδιασμό μιας συσκευασίας. Ο βασικός ρόλος της συσκευασίας είναι να 
προστατεύει το περιεχόμενο από φυσικές καταστροφές, όπως χτυπήματα, χαρακιές, 
σκόνη και ακραίες θερμοκρασίες, καθώς και από την αλλοίωση λόγω οξείδωσης, 
μικροβίων, κλπ. (Emblem & Emblem, 2012). 

Για την επίτευξη της προστασίας του προϊόντος, πρέπει να ληφθούν υπόψη οι 
συνθήκες διανομής, αποθήκευσης και χρήσης του προϊόντος (Robertson, 2012). 
Επιπλέον, η συσκευασία πρέπει να είναι κατάλληλη για την παραγωγή, την διανομή, 
την πώληση και την τελική χρήση του προϊόντος (Soroka, 2008). 

Ο σχεδιασμός της συσκευασίας απαιτεί λεπτομερή κατανόηση των απαιτήσεων του 
προϊόντος και των συνθηκών στις οποίες θα υποβληθεί κατά τη διάρκεια της ζωής 
του. Για παράδειγμα, τα τρόφιμα απαιτούν ειδική προσοχή λόγω της ανάγκης για 
διατήρηση και αποφυγή μικροβιακής μόλυνσης (Yam & Takhistov, 2005). Εξίσου 
σημαντικός είναι ο σχεδιασμός της συσκευασίας για τα ηλεκτρονικά προϊόντα, τα 
οποία απαιτούν προστασία από ηλεκτροστατικές εκφορτίσεις, υγρασία και 
θερμοκρασία (Hanlon, Kelsey, & Forcinio, 1998). 

Συνολικά, η προστασία του προϊόντος είναι η πρώτη και πιο κρίσιμη παράμετρος στον 
σχεδιασμό μιας συσκευασίας. Η συσκευασία πρέπει να παρέχει την απαραίτητη 
προστασία για να διατηρεί την ακεραιότητα και την ποιότητα του προϊόντος καθ' όλη 
τη διάρκεια της ζωής του. 

 

3.4.2. Η συμμόρφωση με τους κανονισμούς 
Η συμμόρφωση με τους κανονισμούς είναι ένας κρίσιμος παράγοντας στον 
σχεδιασμό της συσκευασίας. Κάθε προϊόν που κυκλοφορεί στην αγορά πρέπει να 
τηρεί τους κανονισμούς και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί από τις τοπικές, 
περιφερειακές ή διεθνείς υπηρεσίες ρύθμισης (Ross, 2011). Αυτοί οι κανονισμοί 
μπορεί να αφορούν διάφορες πτυχές της συσκευασίας, από την ετικέτα και τις 
πληροφορίες που παρέχονται στον καταναλωτή, μέχρι τη χρήση ορισμένων υλικών 
και τις τεχνικές επεξεργασίας (Hanlon, Kelsey, & Forcinio, 1998). 

Η συμμόρφωση με τους κανονισμούς δεν είναι μόνο μια νομική απαίτηση, αλλά 
μπορεί επίσης να ενισχύσει την εμπιστοσύνη των καταναλωτών στο προϊόν και να 
προστατεύσει την εταιρεία από πιθανές νομικές ενέργειες (Lockhart & Paine, 2002). 

Οι συσκευασίες τροφίμων, για παράδειγμα, πρέπει να συμμορφώνονται με 
αυστηρούς κανονισμούς που έχουν τεθεί για να διασφαλίσουν την ασφάλεια και την 
υγιεινή των τροφίμων (Robertson, 2012). Οι προδιαγραφές αυτές μπορεί να 
περιλαμβάνουν τη χρήση εγκεκριμένων υλικών συσκευασίας, τη δήλωση 
συστατικών, την παροχή πληροφοριών διατροφής και την αναφορά των 
ημερομηνιών λήξης. 
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Επίσης, στην περίπτωση των φαρμακευτικών προϊόντων, οι κανονισμοί μπορεί να 
αφορούν την ασφάλεια της συσκευασίας, την προστασία από τα παιδιά, τις 
πληροφορίες που πρέπει να παρέχονται στον καταναλωτή και άλλα θέματα (Paine & 
Paine, 1992). Σε γενικές γραμμές, η συμμόρφωση με τους κανονισμούς είναι ένας 
θεμελιώδης παράγοντας στον σχεδιασμό της συσκευασίας που επηρεάζει όχι μόνο 
τη νομιμότητα του προϊόντος, αλλά και την επιτυχία του στην αγορά. 

3.4.3. Αναγνωρισιμότητα και Ελκυστικότητα 
Η "Αναγνωρισιμότητα και Ελκυστικότητα" αποτελούν βασικούς παράγοντες στον 
σχεδιασμό της συσκευασίας. Μια συσκευασία που καταφέρνει να ξεχωρίζει στο ράφι 
και παράλληλα να προβάλλει με σαφήνεια την ταυτότητα του προϊόντος μπορεί να 
είναι καθοριστική για την επιτυχία του στην αγορά (Silayoi & Speece, 2007). 

Η αναγνωρισιμότητα αναφέρεται στην ικανότητα της συσκευασίας να κάνει το 
προϊόν ευδιάκριτο και αναγνωρίσιμο αμέσως. Αυτό συνήθως επιτυγχάνεται μέσω της 
χρήσης διακριτικών χρωμάτων, λογότυπων, σχεδίων ή ακόμη και μοναδικών 
σχημάτων συσκευασίας (Underwood, Klein, & Burke, 2001). Η συσκευασία πρέπει να 
αντικατοπτρίζει τη μάρκα και τη θέση του προϊόντος στην αγορά, ενώ παράλληλα 
πρέπει να κάνει το προϊόν ευδιάκριτο από τους ανταγωνιστές του (Klimchuk & 
Krasovec, 2013). 

Η ελκυστικότητα, από την άλλη πλευρά, αναφέρεται στην ικανότητα της 
συσκευασίας να προσελκύει την προσοχή των καταναλωτών. Σημαντικό ρόλο σε αυτό 
παίζει το σχεδιαστικό αισθητικό της συσκευασίας, που περιλαμβάνει την επιλογή των 
χρωμάτων, των γραφικών, των γραμματοσειρών και της εικονογράφησης (Bloch, 
1995). Ένας καλός σχεδιασμός συσκευασίας πρέπει να κεντρίζει το ενδιαφέρον και 
να προκαλεί συναισθηματικές αντιδράσεις, που θα μπορούσαν να προωθήσουν την 
αγορά του προϊόντος (Orth & Malkewitz, 2008). 

Σε γενικές γραμμές, η αναγνωρισιμότητα και η ελκυστικότητα είναι δύο σημαντικοί 
παράγοντες που πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά την δημιουργία μιας επιτυχημένης 
συσκευασίας. 

3.4.4. Ευκολία στη χρήση 
Η "Ευκολία στη χρήση" είναι ένας βασικός παράγοντας στον σχεδιασμό της 
συσκευασίας, καθώς το πώς ο καταναλωτής αλληλεπιδρά με τη συσκευασία 
επηρεάζει την απόδοση του προϊόντος και την ικανοποίηση του καταναλωτή 
(Magnier & Crie, 2015). 

Η ευκολία στη χρήση μπορεί να περιλαμβάνει πολλά διαφορετικά στοιχεία, ανάλογα 
με τη φύση του προϊόντος. Μπορεί να σημαίνει εύκολη άνοιξη και κλείσιμο, εύκολη 
διαχείριση και φύλαξη του προϊόντος, καθώς και εύκολη ανακύκλωση της 
συσκευασίας (Spence & Piqueras-Fiszman, 2014). Επίσης, μπορεί να περιλαμβάνει 
την κατανόηση των οδηγιών χρήσης που παρέχονται στη συσκευασία και την 
ικανότητα του καταναλωτή να χρησιμοποιήσει το προϊόν με τον προβλεπόμενο 
τρόπο (Estiri, HasangholiPouryasouri, Hasangholipour, & Aghazadeh, 2015). 
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Μια συσκευασία που είναι δύσκολο να ανοιχθεί, δύσκολο να μεταφερθεί ή δύσκολο 
να αποθηκευτεί μπορεί να οδηγήσει σε αρνητικές εμπειρίες για τον καταναλωτή, ενώ 
μια συσκευασία που είναι εύκολη στη χρήση μπορεί να ενισχύσει τη θετική αίσθηση 
για το προϊόν και την επιθυμία για επανάληψη της αγοράς (Hagtvedt, 2018). 

3.4.5. Διατηρησιμότητα 
Η "Διατηρησιμότητα" είναι ένας κρίσιμος παράγοντας στον σχεδιασμό της 
συσκευασίας, ιδίως για τα τρόφιμα και άλλα περιστατικά προϊόντα. Τα πακέτα 
πρέπει να προστατεύουν το περιεχόμενο από την αλλοίωση, την απώλεια ποιότητας 
και την καταστροφή (Aday & Yener, 2015). 

Η διατηρησιμότητα μπορεί να επηρεαστεί από πολλούς παράγοντες, όπως η 
θερμοκρασία, η υγρασία, το φως και η οξείδωση. Ο σχεδιασμός της συσκευασίας 
πρέπει να λαμβάνει υπόψη αυτές τις παραμέτρους και να επιλέγει κατάλληλα υλικά 
και μεθόδους συσκευασίας για να εξασφαλίσει την μέγιστη διάρκεια ζωής του 
προϊόντος (Bix et al., 2015). 

Στην τεχνολογία τροφίμων, ειδικά, έχουν αναπτυχθεί πολλές καινοτόμες μέθοδοι 
συσκευασίας για να παρατείνουν τη διάρκεια ζωής των τροφίμων, όπως η 
συσκευασία υπό ατμόσφαιρα τροποποιημένη (MAP), η ενεργός συσκευασία και η 
ευφυής συσκευασία (Robertson, 2016; Realini & Marcos, 2014). 

Οι τεχνολογίες αυτές μπορούν να ελέγχουν την ανάπτυξη των μικροοργανισμών, να 
απορροφούν ή να απελευθερώνουν συγκεκριμένες ουσίες ή ακόμη και να εντοπίζουν 
την αλλαγή της κατάστασης των τροφίμων και να ενημερώνουν τον καταναλωτή 
(Joshi et al., 2018). Επιπρόσθετα, η συσκευασία πρέπει να παρέχει κατάλληλη 
προστασία κατά τη διάρκεια της αποθήκευσης, της μεταφοράς και της διανομής του 
προϊόντος, εξασφαλίζοντας ότι το προϊόν παραμένει σε καλή κατάσταση μέχρι να 
φτάσει στον τελικό καταναλωτή (Vanderroost et al., 2018). 

Συνεπώς, η "Διατηρησιμότητα" είναι ένας πολύπλοκος και ουσιώδης παράγοντας 
στον σχεδιασμό της συσκευασίας, που απαιτεί ειδικές γνώσεις και ερευνητικές 
δεξιότητες για να αντιμετωπιστεί με τον πιο αποτελεσματικό τρόπο. 

3.4.6. Αειφορία 
Η "Αειφορία" έχει καταστεί μια απαραίτητη παράμετρος στον σχεδιασμό της 
συσκευασίας, καθώς οι καταναλωτές και οι επιχειρήσεις γίνονται όλο και πιο 
ευαισθητοποιημένοι στις περιβαλλοντικές συνέπειες των προϊόντων και των 
συσκευασιών τους (Magnier & Crie, 2015). Οι προσπάθειες για την αύξηση της 
αειφορίας της συσκευασίας μπορεί να συμπεριλάβουν την επιλογή ανακυκλώσιμων 
ή ανακυκλωμένων υλικών, την μείωση του συνολικού όγκου της συσκευασίας και την 
ανάπτυξη καινοτόμων σχεδιασμών που διευκολύνουν την ανακύκλωση ή την 
επαναχρησιμοποίηση (Marsh & Bugusu, 2007). 

Επιπλέον, η ευαισθητοποίηση του κοινού στα ζητήματα της αειφορίας έχει οδηγήσει 
σε μια αυξανόμενη ζήτηση για "πράσινες" συσκευασίες. Οι καταναλωτές όλο και 
περισσότερο επιζητούν προϊόντα με ευαίσθητες προς το περιβάλλον συσκευασίες 
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και είναι πρόθυμοι να πληρώσουν περισσότερο για τέτοια προϊόντα (Magnier et al., 
2016). 

Η αειφορία όμως δεν επηρεάζεται μόνο από την επιλογή των υλικών, αλλά και από 
την αποτελεσματικότητα της συσκευασίας καθώς η ανεπαρκής προστασία του 
προϊόντος ή η κακή σχεδίαση της συσκευασίας μπορεί να οδηγήσει σε αυξημένη 
απώλεια προϊόντων και να προκαλέσει έμμεσα περιβαλλοντικές επιπτώσεις 
(Williams et al., 2012). Ο σχεδιασμός για την αειφορία μπορεί επίσης να 
συμπεριλάβει την εφαρμογή πρακτικών όπως η ζωή κύκλου ανάλυσης (LCA) για να 
κατανοήσουμε και να μειώσουμε τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις της συσκευασίας 
κατά τη διάρκεια ολόκληρης της ζωής της (Hellweg & Canals, 2014). 

3.4.7. Κόστος 
Το "Κόστος" είναι μια κρίσιμη παράμετρος στον σχεδιασμό της συσκευασίας, καθώς 
οι επιχειρήσεις αναζητούν συνεχώς να ελαχιστοποιήσουν το κόστος χωρίς να 
θυσιάζουν την ποιότητα της συσκευασίας, την προστασία του προϊόντος και την 
αποδοχή από τον καταναλωτή (Rundh, 2016). Οι παράγοντες που επηρεάζουν το 
κόστος της συσκευασίας περιλαμβάνουν την επιλογή των υλικών, την κατανάλωση 
ενέργειας κατά την παραγωγή και τη μεταφορά, την κατασκευή της συσκευασίας και 
τη διαχείριση των αποβλήτων μετά τη χρήση (Lindh et al., 2016). 

Συγκεκριμένα, οι επιχειρήσεις μπορούν να μειώσουν το κόστος της συσκευασίας 
μέσω της βελτιστοποίησης των διαδικασιών παραγωγής, της μείωσης των υλικών, 
της αυξημένης αποδοτικότητας στη μεταφορά και της επιλογής υλικών με μικρότερο 
περιβαλλοντικό αποτύπωμα (Bix et al., 2015). Παράλληλα, οι επιχειρήσεις πρέπει να 
λάβουν υπόψη τους ότι το κόστος της συσκευασίας είναι μόνο ένα στοιχείο του 
συνολικού κόστους του προϊόντος και ότι η επένδυση σε μια πιο ακριβή συσκευασία 
μπορεί να οδηγήσει σε μεγαλύτερη αξία για τον καταναλωτή και μεγαλύτερη 
επιτυχία στην αγορά (Singh et al., 2017). 

 

3.4.2. Παράμετροι Σχεδιασμού Έξυπνης Συσκευασίας 
 

Η έξυπνη συσκευασία αναφέρεται σε συσκευασίες που έχουν τη δυνατότητα να 
ανταποκρίνονται σε ορισμένες συνθήκες ή ερεθίσματα, προσφέροντας επιπρόσθετη 
λειτουργικότητα πέραν της παραδοσιακής συσκευασίας. Οι βασικές παράμετροι 
σχεδιασμού της έξυπνης συσκευασίας περιλαμβάνουν τα εξής: 

1. Ανιχνευσιμότητα: Οι έξυπνες συσκευασίες μπορούν να ανιχνεύσουν αλλαγές 
στο περιβάλλον του προϊόντος και να ανταποκριθούν σε αυτές, όπως η 
ανίχνευση της αλλαγής της θερμοκρασίας ή της υγρασίας (Yam, K. L., & 
Takhistov, P. T., 2005). 

2. Επικοινωνία: Οι έξυπνες συσκευασίες μπορούν να παρέχουν πληροφορίες 
στους καταναλωτές ή τους λιανοπωλητές για την κατάσταση του προϊόντος, 
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όπως η παρουσίαση ενδείξεων αλλοίωσης ή την ανάγκη ανακύκλωσης 
(Realini & Marcos, 2014) (Nomikos, S. et al, 2011) 

3. Προστασία του προϊόντος και της ασφάλειας: Οι έξυπνες συσκευασίες 
μπορούν να βελτιώσουν την προστασία του προϊόντος, εξασφαλίζοντας την 
ασφάλεια του προϊόντος μέσω της χρήσης μεθόδων ανίχνευσης της 
αλλοίωσης, των σφραγίδων ασφαλείας και των ετικετών αυθεντικότητας 
(Vanderroost et al., 2018). 

4. Αειφορία: Ως μέρος της στρατηγικής της πράσινης συσκευασίας, η έξυπνη 
συσκευασία θα πρέπει να σχεδιάζεται έτσι ώστε να μειώνει τον αρνητικό 
αντίκτυπο στο περιβάλλον, να χρησιμοποιεί πιο αποδοτικά τα υλικά και να 
προωθεί την ανακύκλωση (Lindh et al., 2016). 

3.4.2.1. Ανιχνευσιμότητα 
Η ανιχνευσιμότητα αποτελεί μια σημαντική παράμετρο σχεδιασμού στην έξυπνη 
συσκευασία, καθώς επιτρέπει την παρακολούθηση και τον έλεγχο των προϊόντων 
καθ' όλη τη διάρκεια της αλυσίδας τους, από την παραγωγή έως τον καταναλωτή. Η 
χρήση συστημάτων ανιχνευσιμότητας στη συσκευασία μπορεί να προσφέρει 
πλεονεκτήματα σε πολλούς τομείς, όπως η ασφάλεια των τροφίμων, η 
παρακολούθηση της ποιότητας, η εξάλειψη της πλαστογραφίας και η βελτίωση της 
αποδοτικότητας της αλυσίδας εφοδιασμού (Sanches-Silva et al., 2015). 

Η τεχνολογία RFID (Radio Frequency Identification) αποτελεί ένα από τα βασικά μέσα 
για την επίτευξη ανιχνευσιμότητας στη συσκευασία. Τα συστήματα RFID 
αποτελούνται από τρεις βασικούς συστατικούς παράγοντες: τα RFID tags, τους 
αναγνώστες RFID και το λογισμικό διαχείρισης (Ong, 2018). Τα RFID tags είναι μικρά 
ηλεκτρονικά κυκλώματα που περιέχουν μια ασύρματη τεχνολογία αναγνώρισης και 
αποθήκευσης δεδομένων. Τοποθετούνται στη συσκευασία και περιέχουν 
πληροφορίες που μπορούν να αναγνωστούν ασύρματα από αναγνώστες RFID (Youn, 
Ju, & Kim, 2019). Οι αναγνώστες RFID μπορούν να ανιχνεύσουν τα RFID tags και να 
ανταλλάσσουν δεδομένα μαζί τους, ενώ το λογισμικό διαχείρισης επιτρέπει την 
αποθήκευση, την επεξεργασία και τη διαχείριση των δεδομένων που συλλέγονται 
από τα RFID tags (Tang et al., 2017). 

Η ανιχνευσιμότητα στην έξυπνη συσκευασία έχει εφαρμογές σε διάφορους τομείς. 
Στον τομέα των τροφίμων, η ανιχνευσιμότητα μπορεί να βελτιώσει την ασφάλεια και 
την ποιότητα των προϊόντων. Οι εταιρείες μπορούν να ανιχνεύουν την προέλευση, 
την κατάσταση και το ιστορικό των προϊόντων, επιτρέποντας την απομάκρυνση 
επικίνδυνων προϊόντων από την αγορά και την παρακολούθηση των συνθηκών 
αποθήκευσης και μεταφοράς (Lee, Han, & Lee, 2020) (Nomikos, S. et al, 2005). 

Η ανιχνευσιμότητα στην έξυπνη συσκευασία μπορεί επίσης να συμβάλλει στην 
καταπολέμηση της πλαστογραφίας και της παραποίησης προϊόντων. Με τη χρήση 
RFID tags ή άλλων μορφών ανιχνευσιμότητας, οι εταιρείες μπορούν να 
επιβεβαιώσουν τη γνησιότητα ενός προϊόντος και να παρακολουθούν την παρουσία 
τυχόν ανακλαστήρων (fakes) στην αγορά (Yang et al., 2018). Αυτό βοηθά στη 
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διατήρηση του αξιοπιστίας και της φήμης των εταιρειών και προστατεύει τους 
καταναλωτές από προϊόντα χαμηλής ποιότητας ή επικίνδυνα (Gimenez et al., 2019). 

Επιπλέον, η ανιχνευσιμότητα μπορεί να συμβάλλει στην αποδοτικότητα της αλυσίδας 
εφοδιασμού. Με τη δυνατότητα παρακολούθησης και ανίχνευσης των προϊόντων σε 
πραγματικό χρόνο, οι εταιρείες μπορούν να βελτιστοποιήσουν τη διαχείριση των 
αποθεμάτων, την αποθήκευση και τη διανομή, μειώνοντας τον χρόνο και το κόστος 
των λειτουργιών (Ma et al., 2017). Επιπλέον, η ανιχνευσιμότητα μπορεί να βοηθήσει 
στην παροχή πληροφοριών για την περιβαλλοντική επίδραση των προϊόντων, όπως 
το ίχνος άνθρακα και η προέλευση των πρώτων υλών (Demmers et al., 2019). 

Συνοψίζοντας, η ανιχνευσιμότητα αποτελεί σημαντική παράμετρο σχεδιασμού στην 
έξυπνη συσκευασία. Η χρήση συστημάτων RFID και άλλων τεχνολογιών 
ανιχνευσιμότητας επιτρέπει την παρακολούθηση και τον έλεγχο των προϊόντων καθ' 
όλη τη διάρκεια της αλυσίδας εφοδιασμού. Αυτό έχει οφέλη σε πολλούς τομείς, όπως 
η ασφάλεια τροφίμων, η αποτροπή πλαστογραφίας, η βελτίωση της ποιότητας και η 
αποδοτικότητα της αλυσίδας εφοδιασμού. Η ανιχνευσιμότητα στην έξυπνη 
συσκευασία είναι μια τεχνολογική καινοτομία που συμβάλλει στη βελτίωση της 
ασφάλειας, της ποιότητας και της αποτελεσματικότητας των προϊόντων και της 
αλυσίδας εφοδιασμού. 

3.4.2.2. Επικοινωνία 
Η επικοινωνία αποτελεί μια σημαντική παράμετρο σχεδιασμού στην έξυπνη 
συσκευασία, καθώς επιτρέπει την αμφίδρομη ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ της 
συσκευασίας και του περιβάλλοντος, όπως οι καταναλωτές, οι καταναλωτές και οι 
αλυσίδες εφοδιασμού. Η επικοινωνία στη συσκευασία μπορεί να επιτευχθεί μέσω 
διάφορων τεχνολογιών, όπως η ασύρματη επικοινωνία, οι αισθητήρες και οι οθόνες 
(Fuentes, Rojas, & Oyarzun, 2018). 

Μια από τις τεχνολογίες που επιτρέπουν την επικοινωνία στη συσκευασία είναι η 
ασύρματη επικοινωνία, όπως η τεχνολογία NFC (Near Field Communication) και η 
τεχνολογία Bluetooth. Η τεχνολογία NFC επιτρέπει την ασύρματη μετάδοση 
δεδομένων μεταξύ δύο συσκευών που βρίσκονται κοντά η μία στην άλλη, ενώ η 
τεχνολογία Bluetooth επιτρέπει την ασύρματη επικοινωνία μεγαλύτερης απόστασης. 
Μέσω αυτών των τεχνολογιών, η συσκευασία μπορεί να μεταδίδει πληροφορίες στο 
περιβάλλον, όπως πληροφορίες για το προϊόν, προσφορές, ενημερώσεις και άλλες 
επικοινωνιακές λειτουργίες (Shen, 2021). 

Οι αισθητήρες αποτελούν επίσης σημαντικό μέσο επικοινωνίας στην έξυπνη 
συσκευασία. Οι αισθητήρες μπορούν να ανιχνεύουν και να μετρούν διάφορες 
παράμετρους, όπως θερμοκρασία, υγρασία, πίεση, επίπεδο φωτός και άλλες φυσικές 
ή τεχνικές ελεγχόμενες μεταβλητές (π.χ. ραδιενέργεια, ακτινοβολίες μοριακές 
περιπτώσεις κ.α.). Μέσω των αισθητήρων, η συσκευασία μπορεί να μεταδίδει 
πληροφορίες σχετικά με την κατάσταση του προϊόντος, όπως την ιχνηλασιμότητα, 
την ποιότητα και την ασφάλεια. Επιπλέον, οι αισθητήρες μπορούν να αντιδρούν σε 
συγκεκριμένες συνθήκες, όπως η αλλαγή θερμοκρασίας ή υγρασίας, και να 
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ενεργοποιούν ειδοποιήσεις ή να παρέχουν οδηγίες στον καταναλωτή (Demmers et 
al., 2019). 

Επιπλέον, οι οθόνες οπτικής αναγνώρισης αποτελούν ένα αποτελεσματικό μέσο 
επικοινωνίας στην έξυπνη συσκευασία. Οι οθόνες μπορούν να ενσωματωθούν στην 
επιφάνεια της συσκευασία και να προβάλλουν πληροφορίες, εικόνες ή βίντεο 
σχετικά με το προϊόν ή την εταιρεία. Αυτό δίνει τη δυνατότητα για δυναμικές 
επικοινωνιακές ενέργειες, όπως η προβολή προσφορών, οδηγιών χρήσης ή ακόμα 
και διαδραστικών παιχνιδιών με τη συσκευασία (Fuentes et al., 2018). 

Η επικοινωνία στην έξυπνη συσκευασία έχει εφαρμογές σε διάφορους τομείς. Στον 
τομέα των τροφίμων/νοσηλεία, η επικοινωνία μπορεί να παρέχει πληροφορίες 
σχετικά με την προέλευση, την ποιότητα και τις θρεπτικές αξίες των προϊόντων, 
επιτρέποντας στους καταναλωτές να κάνουν ενημερωμένες επιλογές. Επιπλέον, η 
επικοινωνία μπορεί να παρέχει προειδοποιήσεις για αλλεργιογόνα συστατικά ή 
πληροφορίες για ειδικές διαιτητικές ανάγκες (Rocha, Magalhães, & Pereira, 2019). 

Στον τομέα της φαρμακευτικής, η επικοινωνία μπορεί να παρέχει πληροφορίες 
σχετικά με την σωστή χρήση των φαρμάκων, τις αλληλεπιδράσεις με άλλα φάρμακα 
ή τις προειδοποιήσεις για πιθανές παρενέργειες. Αυτό βοηθά στην ασφάλεια των 
ασθενών και στην επίτευξη της σωστής θεραπείας (Preece, 2020). 

Στον τομέα του Τουρισμού, παρέχετε ψηφιοποίηση των στοιχείων από τους 
αρχαιολογικούς χώρους καθώς επίσης διευρύνετε η τουριστική εμπειρία για τους 
χρήστες. Επίσης μέσα από τον Έξυπνο Τουρισμό εστιάζει στην αντιμετώπιση της 
συμμετοχής της έξυπνης τεχνολογίας στον πολιτιστικό τουρισμό. (Konstantinou et al, 
2020) Ως προς το επικοινωνιακό φάσμα εστιάσαμε στα ακόλουθα σημεία, 

• Εισαγωγή στον πολιτιστικό τουρισμό και τη σημασία της τεχνολογίας: 
Επισκόπηση του πολιτιστικού τουρισμού και του ρόλου της τεχνολογίας σε 
αυτόν τον τομέα. Αξιολόγηση και Ταξινόμηση στοιχείων και εργαλείων που 
έχουν επηρεάσει την εμπειρία των τουριστών και την αλληλεπίδρασή τους με 
την πολιτιστική κληρονομιά. 

• Παρουσίαση έξυπνων τεχνολογιών στον πολιτιστικό τουρισμό μέσο της 
αναφοράς συγκεκριμένων παραδείγματων που έχουν χρησιμοποιηθεί στον 
πολιτιστικό τουρισμό, όπως εφαρμογές κινητών, εικονική πραγματικότητα, 
αυξημένη πραγματικότητα, αισθητήρες κλπ. Χαρτογράφηση των στοιχείων 
βελτιώσης της πολιτιστικής εμπειρίας των τουριστών και διευκόλυνσης  στην 
πρόσβαση σε πληροφορίες όπου μέχρι πρότεινως ήταν δύσκολο.  

• Προκλήσεις και πλεονεκτήματα της έξυπνης τεχνολογίας στον πολιτιστικό 
τουρισμό: Αναφορά στις προκλήσεις που προκύπτουν με τη χρήση της 
έξυπνης τεχνολογίας στον πολιτιστικό τουρισμό, όπως η εξάρτηση από την 
τεχνολογία, η ανισότητα στην πρόσβαση και η παραβίαση της ιδιωτικότητας. 
Ταυτόχρονα, αναδείχθηκαν πλεονεκτήματα της έξυπνης τεχνολογίας στον 
πολιτιστικό τουρισμό, όπως η προσαρμοστικότητα, η ενισχυμένη εμπειρία 
του ταξιδιού και η διαδραστικότητα. (Konstantinou et al, 2020) 
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• Βέλτιστες πρακτικές και μελλοντικές τάσεις: Παρουστικαν βέλτιστες 
πρακτικές στη χρήση της έξυπνης τεχνολογίας στον πολιτιστικό τουρισμό, 
βασισμένες σε πραγματικά παραδείγματα ή επιτυχημένες πρωτοβουλίες 
όπου κοινλη συσισταμένη ήταν τα ευφυή επικοινωνιακή συστήματα και οι 
καινοτομίες που προσφέρουν. (Konstantinou et al, 2020) 

• Αναδηξη της σημασίας της κατάλληλης επικοινωνίας και προώθησης των 
χρησιμοποιούμενων τεχνολογιών για να διασφαλιστεί η βέλτιστη εμπειρία 
των τουριστών και η προστασία της πολιτιστικής κληρονομιάς. 

Επιπρόσθετα, η επικοινωνία στην έξυπνη συσκευασία μπορεί να παρέχει 
επικοινωνιακές εμπειρίες και αξία στους καταναλωτές. Μέσω διαδραστικών 
λειτουργιών, όπως η σάρωση QR codes ή η σύνδεση με εφαρμογές για κινητά 
τηλέφωνα, οι καταναλωτές μπορούν να αποκτήσουν πρόσβαση σε πρόσθετες 
πληροφορίες, προσφορές, παιχνίδια ή ακόμα και να συνδεθούν με κοινωνικά δίκτυα 
(Piracha, Awan, & Arshad, 2017). Αυτό δημιουργεί ευκαιρίες για τις επιχειρήσεις να 
αυξήσουν την αμεσότητα και την αλληλεπίδραση με τους καταναλωτές, 
δημιουργώντας μια πιο εξατομικευμένη και ολοκληρωμένη εμπειρία (Rocha et al., 
2019). 

Στο πλαίσιο των επικοινωνιακών λειτουργιών, η χρήση των κοινωνικών μέσων 
επικοινωνίας είναι επίσης σημαντική. Οι επιχειρήσεις μπορούν να χρησιμοποιήσουν 
τα κοινωνικά μέσα για την προώθηση των προϊόντων και την επικοινωνία με τους 
καταναλωτές, αναπτύσσοντας κοινότητες και αλληλεπιδράσεις μέσω διαφόρων 
πλατφορμών κοινωνικής δικτύωσης (Liu, Li, & Huang, 2020). Αυτό δημιουργεί 
ευκαιρίες για τη διαμόρφωση και ενίσχυση του brand image, την αύξηση της 
αναγνωρισιμότητας και την επικοινωνία με τους πελάτες με έναν πιο προσωπικό 
τρόπο (Preece, 2020). 

Τέλος, η επικοινωνία στην έξυπνη συσκευασία έχει καινοτομήσει σε πολλούς τομείς, 
όπως την εκπαίδευση, τον τουρισμός, την υγεία, τον κλάδο της εφορδιαστική 
αλυσίδας κ.α. (Mountzouri Α. et al, 2020). Μέσω διαδραστικών εφαρμογών και 
παιχνιδιών, οι συσκευασίες μπορούν να παρέχουν εκπαιδευτικό περιεχόμενο, 
προωθώντας τη μάθηση και την ανακάλυψη (Demmers et al., 2019). Επιπλέον, η 
συσκευασία μπορεί να προσφέρει ψυχαγωγία, όπως ειδικά εφέ ή αλληλεπιδράσεις 
με τον χρήστη, δημιουργώντας μια ευχάριστη εμπειρία και προσθέτοντας 
διασκέδαση στην αγοραστική διαδικασία (Liu et al., 2020). Συνοψίζοντας, η 
επικοινωνία είναι μια κρίσιμη παράμετρος σχεδιασμού στην έξυπνη συσκευασία. Η 
ασύρματη επικοινωνία, οι αισθητήρες, οι οθόνες και τα κοινωνικά μέσα επικοινωνίας 
αποτελούν καίρια εργαλεία για την επίτευξη αμφίδρομης επικοινωνίας μεταξύ της 
συσκευασίας και του περιβάλλοντος. Αυτό δημιουργεί ευκαιρίες για 
εξατομικευμένες επικοινωνιακές ενέργειες, προσφέρει πληροφορίες και αξία στους 
καταναλωτές, και δημιουργεί νέες ευκαιρίες για εκπαίδευση και ψυχαγωγία. Η 
επικοινωνία στην έξυπνη συσκευασία εξελίσσεται διαρκώς και προσφέρει μια νέα 
εμπειρία στους καταναλωτές και τις επιχειρήσεις. 
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3.4.2.3. Προστασία του προϊόντος και της ασφάλειας 
Η παράμετρος σχεδιασμού της "Προστασίας του προϊόντος και της ασφάλειας" 
αποτελεί ζωτικής σημασίας παράγοντα για την έξυπνη συσκευασία. Ο σχεδιασμός 
της συσκευασίας πρέπει να επιδιώκει την αποτελεσματική προστασία του προϊόντος 
από φυσικές, χημικές και βιολογικές απειλές, καθώς και τη διασφάλιση της 
ασφάλειας των καταναλωτών. Οι προηγμένες τεχνολογίες και οι καινοτόμες λύσεις 
στον τομέα της συσκευασίας έχουν επιτρέψει την ανάπτυξη νέων προσεγγίσεων και 
τη βελτίωση της προστασίας των προϊόντων και της ασφάλειας των καταναλωτών. 
Αυτό το κείμενο θα εξετάσει τη σημασία της παραμέτρου αυτής και θα παρουσιάσει 
μερικές από τις πιο πρόσφατες εξελίξεις και εφαρμογές που συνδέονται με την 
προστασία του προϊόντος και την ασφάλεια στην έξυπνη συσκευασία. 

Η προστασία του προϊόντος είναι ένας από τους κύριους στόχους της συσκευασίας. 
Η σωστή συσκευασία μπορεί να προστατεύσει το προϊόν από φυσικές καταστροφές, 
όπως χτυπήματα, χαρακιές, κραδασμούς και θερμοκρασιακές αλλαγές (Huang, Tang, 
& Zhan, 2017). Προηγμένες τεχνολογίες συσκευασίας, όπως οι προστατευτικές 
μεμβράνες και οι ανθεκτικές συσκευασίες, μπορούν να εξασφαλίσουν την 
ακεραιότητα του προϊόντος κατά τη διάρκεια της μεταφοράς και της αποθήκευσης 
(Zhang, Xue, & Zhang, 2019). Επιπλέον, η χρήση αισθητήρων μπορεί να επιτρέψει την 
παρακολούθηση των συνθηκών της συσκευασίας κατά τη διάρκεια της διανομής, 
εντοπίζοντας πιθανές παραβιάσεις ή αλλοιώσεις που θα μπορούσαν να επηρεάσουν 
την ποιότητα και την ασφάλεια του προϊόντος (Gao et al., 2017). 

 

Πέραν της προστασίας του προϊόντος, η ασφάλεια των καταναλωτών είναι εξίσου 
σημαντική. Η έξυπνη συσκευασία μπορεί να παρέχει επιπλέον επιπέδα ασφάλειας 
μέσω της ανίχνευσης και πρόληψης πειρατείας και απομίμησης προϊόντων (Klemeš 
et al., 2013). Η εφαρμογή τεχνολογιών όπως οι RFID ετικέτες, οι QR κωδικοί και οι 
αναγνώστες μπορούν να παρέχουν αυθεντικοποίηση και ανιχνευσιμότητα των 
προϊόντων (Li, Li, & Yao, 2016). Αυτό μπορεί να βοηθήσει στην αποφυγή απομίμησης 
και στην προστασία των καταναλωτών από πιθανές απειλές για την υγεία και την 
ασφάλειά τους. 

Ένα ακόμα σημαντικό θέμα στην παράμετρο της προστασίας του προϊόντος και της 
ασφάλειας είναι η ανταπόκριση σε πιθανές καταστροφικές καταστάσεις, όπως η 
επιδημία ασθένειας ή η επικινδυνότητα των προϊόντων. Η εφαρμογή της τεχνολογίας 
blockchain μπορεί να παρέχει ανιχνευσιμότητα και διαφάνεια στην αλυσίδα 
εφοδιασμού, επιτρέποντας την ιχνηλασιμότητα και την πιστοποίηση των προϊόντων 
(Liu et al., 2020). Αυτό μπορεί να βοηθήσει στην αντίδραση γρήγορα και 
αποτελεσματικά σε πιθανές κρίσεις και στην προστασία της δημόσιας υγείας. 
Παράλληλα, ο σχεδιασμός της συσκευασίας πρέπει να λαμβάνει υπόψη και την 
προστασία του περιβάλλοντος. Η ανάπτυξη βιώσιμων και ανακυκλώσιμων υλικών 
συσκευασίας έχει καταστεί κρίσιμη για τη μείωση των αρνητικών περιβαλλοντικών 
επιπτώσεων (Demmers et al., 2019). Επιπλέον, η εφαρμογή της αρχής της κυκλικής 
οικονομίας στον τομέα της συσκευασίας, με την ανακύκλωση και την 
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επαναχρησιμοποίηση των υλικών συσκευασίας, συμβάλλει στην προστασία του 
περιβάλλοντος και τη βιωσιμότητα (Gómez-Valenzuela et al., 2016). 

Συνοψίζοντας, η παράμετρος σχεδιασμού της "Προστασίας του προϊόντος και της 
ασφάλειας" αποτελεί ζωτικής σημασίας παράγοντα για την έξυπνη συσκευασία. Ο 
σχεδιασμός της συσκευασίας πρέπει να επιδιώκει την αποτελεσματική προστασία 
του προϊόντος και την ασφάλεια των καταναλωτών. Προηγμένες τεχνολογίες 
συσκευασίας, όπως οι προστατευτικές μεμβράνες, οι αισθητήρες και οι τεχνολογίες 
ανίχνευσης, μπορούν να συμβάλουν στην επίτευξη των στόχων. Επιπλέον, η 
ανταπόκριση σε καταστροφικές καταστάσεις και η προστασία του περιβάλλοντος 
αποτελούν σημαντικούς παράγοντες που πρέπει να λαμβάνονται υπόψη κατά τον 
σχεδιασμό της συσκευασίας. Η συνεχής εξέλιξη των τεχνολογιών συσκευασίας 
προσφέρει νέες δυνατότητες για τη βελτίωση της προστασίας των προϊόντων και της 
ασφάλειας των καταναλωτών, προωθώντας την αειφορία και την καινοτομία στον 
τομέα της συσκευασίας. 

3.4.2.4. Αειφορία 
Η παράμετρος σχεδιασμού της "Αειφορίας" αποτελεί έναν κρίσιμο παράγοντα για 
την έξυπνη συσκευασία. Η ανάπτυξη βιώσιμων και περιβαλλοντικά φιλικών λύσεων 
στον τομέα της συσκευασίας έχει αποκτήσει όλο και μεγαλύτερη σημασία, καθώς η 
κοινωνία επιδιώκει τη μείωση των αρνητικών περιβαλλοντικών επιπτώσεων και την 
προστασία των φυσικών πόρων. Σε αυτό το κείμενο, θα εξετάσουμε τη σημασία της 
παραμέτρου αυτής και θα αναλύσουμε διάφορες προσεγγίσεις και τεχνολογίες που 
συμβάλλουν στην επίτευξη της αειφορίας στη συσκευασία. 

Η αειφορία στον τομέα της συσκευασίας αναφέρεται στην ανάπτυξη και χρήση 
υλικών, διαδικασιών και τεχνολογιών που μειώνουν την περιβαλλοντική επίπτωση 
και συμβάλλουν στην προστασία του περιβάλλοντος (Kumar, Singh, & Kumar, 2020). 
Μια βιώσιμη συσκευασία πρέπει να είναι φιλική προς το περιβάλλον σε όλο τον 
κύκλο ζωής της, από την παραγωγή των υλικών μέχρι την απόρριψή της (Rajauria, 
López-Rubio, & Cadwallader, 2020). 

Ένας σημαντικός τομέας εστίασης για την αειφορία της συσκευασίας είναι η μείωση 
των αποβλήτων και η ανακύκλωση των υλικών. Ο σχεδιασμός συσκευασιών με 
μειωμένο όγκο και βάρος, η χρήση ανακυκλώσιμων υλικών και η προώθηση της 
διαχείρισης των αποβλήτων μέσω της ανακύκλωσης συνιστούν βασικές πρακτικές για 
την επίτευξη της αειφορίας στον τομέα αυτό (Parag & Agarwal, 2019). Επιπλέον, οι 
καινοτόμες τεχνολογίες ανακύκλωσης, όπως η πυρόλυση και η αναγέννηση των 
υλικών, μπορούν να συμβάλουν στην επίτευξη υψηλότερων επιπέδων αειφορίας 
(Türkmen, 2018). 

Η αειφορία της συσκευασίας επεκτείνεται επίσης και στη μείωση της κατανάλωσης 
πόρων και ενέργειας. Ο σχεδιασμός συσκευασιών με βάση την αρχή της 
ελαχιστοποίησης των υλικών και των ενεργειακών απαιτήσεων, η χρήση 
ανανεώσιμων πηγών ενέργειας για την παραγωγή ή την λειτουργία των 
συσκευασιών, καθώς και η βελτίωση των διεργασιών παραγωγής μέσω της 
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αποδοτικότητας και της μείωσης των απωλειών, αποτελούν τρόπους για την επίτευξη 
της αειφορίας (Peng et al., 2021). 

Επιπρόσθετα, ο σχεδιασμός συσκευασιών που επιτρέπουν τη μεγαλύτερη διάρκεια 
ζωής των προϊόντων και την προστασία από παράγοντες όπως ο φως, η υγρασία και 
ο αέρας, μπορεί να μειώσει την ανάγκη για συχνές αναλύσεις και επαναπαραγωγή 
των προϊόντων, συμβάλλοντας έτσι στην αειφορία (Arlabosse et al., 2019). 

Τέλος, η συμβολή της τεχνολογίας στην αειφορία της συσκευασίας είναι σημαντική. 
Οι εξελίξεις στον τομέα των υλικών, όπως οι βιοαποικοδομήσιμες πλαστικές 
συσκευασίες και οι υλικοί προσανατολισμοί για μείωση της χρήσης πετροχημικών 
προϊόντων, και οι τεχνολογίες παρακολούθησης, όπως οι αισθητήρες και οι έξυπνες 
ετικέτες, συμβάλλουν στην αειφόρο σχεδίαση των συσκευασιών (Fang et al., 2021). 

Συνοψίζοντας, η αειφορία αποτελεί σημαντική παράμετρο σχεδιασμού για την 
έξυπνη συσκευασία. Ο σχεδιασμός συσκευασιών που είναι φιλικές προς το 
περιβάλλον, μειώνοντας την περιβαλλοντική επίπτωση και προστατεύοντας τους 
φυσικούς πόρους, αποτελεί προτεραιότητα για τη βιώσιμη ανάπτυξη. Οι τεχνολογίες 
που προάγουν τη μείωση των αποβλήτων, την ανακύκλωση των υλικών, την 
εξοικονόμηση πόρων και ενέργειας και τη χρήση ανανεώσιμων πηγών, συμβάλλουν 
στην αειφόρο σχεδίαση και χρήση της συσκευασίας. Η συνεχής έρευνα και ανάπτυξη 
σε αυτό το πεδίο είναι απαραίτητη για τη δημιουργία πιο αειφόρων και βιώσιμων 
λύσεων συσκευασίας που θα συμβάλλουν στην προστασία του περιβάλλοντος και τη 
βιωσιμότητα του πλανήτη μας. 

 

3.4.3. Παράμετροι Σχεδιασμού Ευφυούς Συσκευασίας 
Η ευφυής συσκευασία είναι μια αναβαθμισμένη μορφή της έξυπνης συσκευασίας και 
χρησιμοποιεί τεχνολογία για να καταστήσει τη συσκευασία πιο διαισθητική και 
αποτελεσματική. Οι βασικές παράμετροι σχεδιασμού της ευφυούς συσκευασίας 
περιλαμβάνουν (Mountzouri A., 2019): 

1. Αλληλεπίδραση και Προσαρμογή: Οι ευφυείς συσκευασίες πρέπει να είναι σε 
θέση να αλληλεπιδρούν με τον καταναλωτή και να προσαρμόζονται στις 
ανάγκες τους. Αυτό μπορεί να σημαίνει να αλλάζει την παρουσίαση της 
πληροφορίας ανάλογα με τις ανάγκες του καταναλωτή, ή ακόμη και την 
προσφορά εξατομικευμένων πληροφοριών ή υπηρεσιών (Aday & Yener, 
2015). 

2. Ενσωμάτωση τεχνολογίας: Οι ευφυείς συσκευασίες χρησιμοποιούν 
τεχνολογία, όπως RFID (Radio Frequency Identification), NFC (Near Field 
Communication) ή QR codes για να προσφέρουν λειτουργίες πέραν των 
παραδοσιακών συσκευασιών, όπως η παρακολούθηση του προϊόντος, η 
παροχή πρόσθετων πληροφοριών ή η διευκόλυνση της αλληλεπίδρασης των 
καταναλωτών (Yam, Takhistov, & Miltz, 2005) (Μουντζούρη Α., 2018) 

3. Ευκολία στη χρήση: Αν και οι ευφυείς συσκευασίες μπορεί να περιέχουν πιο 
περίπλοκη τεχνολογία, πρέπει να παραμένουν εύκολες στη χρήση για τον 
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καταναλωτή. Αυτό συνήθως σημαίνει ότι η τεχνολογία πρέπει να είναι άμεσα 
αντιληπτή και να μην απαιτεί σημαντική προεκπαίδευση ή εξοικείωση (Realini 
& Marcos, 2014). 

4. Προστασία των δεδομένων: Καθώς οι ευφυείς συσκευασίες μπορούν να 
συλλέγουν και να μεταδίδουν δεδομένα, η προστασία αυτών των δεδομένων 
γίνεται μια σημαντική παράμετρος σχεδιασμού (Liao & Wong, 2018). 

 

3.4.3.1. Αλληλεπίδραση και Προσαρμογή 
Η παράμετρος σχεδιασμού της "Αλληλεπίδρασης και Προσαρμογής" αποτελεί έναν 
σημαντικό παράγοντα για την ευφυή συσκευασία. Με τη χρήση προηγμένων 
τεχνολογιών και αισθητήρων, η ευφυής συσκευασία μπορεί να αλληλεπιδρά με το 
περιβάλλον και να προσαρμόζεται στις ανάγκες του προϊόντος και του χρήστη. Σε 
αυτό το κείμενο, θα εξετάσουμε τη σημασία της παραμέτρου αυτής και θα 
αναλύσουμε διάφορες προσεγγίσεις και τεχνολογίες που συμβάλλουν στην 
αλληλεπίδραση και προσαρμογή της ευφυούς συσκευασίας. 

Η αλληλεπίδραση και προσαρμογή της ευφυούς συσκευασίας αφορά την ικανότητα 
της να ανταποκρίνεται στις ανάγκες και προτιμήσεις των χρηστών και να παρέχει 
βελτιωμένη εμπειρία χρήσης. Η συσκευασία μπορεί να επικοινωνεί με τον χρήστη 
μέσω ενσωματωμένων αισθητήρων, οθονών αφής, φωτισμού και άλλων διεπαφών. 
Μέσω αυτών των τεχνολογιών, ο χρήστης μπορεί να λαμβάνει πληροφορίες σχετικά 
με το προϊόν, την ποιότητά του, την προέλευσή του και άλλες σχετικές πληροφορίες 
που συνεισφέρουν στην επιλογή και αγορά του προϊόντος (Ozdemir & Zhang, 2018). 

Η τεχνολογία RFID (Radio Frequency Identification) αποτελεί ένα από τα βασικά 
εργαλεία για την αλληλεπίδραση και προσαρμογή της ευφυούς συσκευασίας. Μέσω 
αυτής της τεχνολογίας, η συσκευασία μπορεί να επικοινωνεί με το περιβάλλον και να 
ανιχνεύει και αναγνωρίζει αντικείμενα και πληροφορίες που αφορούν το προϊόν. 
Αυτό μπορεί να έχει εφαρμογές στην παρακολούθηση του αποθέματος, την 
ανίχνευση πλαστογράφων, τη διασφάλιση της ασφάλειας των προϊόντων και τη 
βελτίωση της αλυσίδας εφοδιασμού (Baptista et al., 2017).  

Επιπλέον, οι τεχνολογία NFC ως υποσύνολο της τεχνολογίας RFID και οι αισθητήρες 
που ενσωματώνονται στη συσκευασία επιτρέπουν την παρακολούθηση και την 
παροχή πληροφοριών σχετικά με την κατάσταση του προϊόντος. Παραδείγματα 
περιλαμβάνουν αισθητήρες θερμοκρασίας που μπορούν να ειδοποιήσουν για την 
ανώμαλη θερμοκρασία και αισθητήρες υγρασίας που μπορούν να ανιχνεύσουν την 
υγρασία και την υγρασία μέσα στη συσκευασία (Xia et al., 2019). Αυτές οι 
πληροφορίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να ενημερώσουν τον χρήστη για την 
ποιότητα και την ασφάλεια του προϊόντος. 

Επιπλέον, οι ευφυείς συσκευασίες μπορούν να προσαρμόζονται στις ανάγκες και τις 
προτιμήσεις των χρηστών. Αυτό μπορεί να γίνει μέσω της παροχής εξατομικευμένων 
πληροφοριών και λειτουργιών, όπως προτάσεις για προϊόντα και υπηρεσίες, 
προσαρμογή των ρυθμίσεων και παροχή συμβουλών για τη χρήση (Wang et al., 
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2021). Με αυτόν τον τρόπο, η ευφυής συσκευασία μπορεί να βελτιώσει την εμπειρία 
του χρήστη και να παρέχει προσαρμοσμένες λύσεις που ανταποκρίνονται στις 
ατομικές ανάγκες και προτιμήσεις βλασει δεδομένων στοιχείων που επιτρέπει το 
άτομο. 

Συνοψίζοντας, η παράμετρος της "Αλληλεπίδρασης και Προσαρμογής" αποτελεί 
σημαντικό παράγοντα στον σχεδιασμό της ευφυούς συσκευασίας. Οι τεχνολογίες 
όπως το RFID (υποσύνολο η τεχνολογία NFC) και οι αισθητήρες επιτρέπουν την 
αλληλεπίδραση με το περιβάλλον και την παροχή πληροφοριών σχετικά με το 
προϊόν, ενώ η προσαρμογή στις ανάγκες των χρηστών βελτιώνει την εμπειρία τους 
και παρέχει εξατομικευμένες λύσεις. Η συνεχής έρευνα και ανάπτυξη σε αυτόν τον 
τομέα είναι κρίσιμη για την περαιτέρω εξέλιξη της ευφυούς συσκευασίας και την 
παροχή πιο προηγμένων λύσεων που ανταποκρίνονται στις ανάγκες των 
καταναλωτών και συμβάλλουν στην προώθηση της βιωσιμότητας και της αειφορίας 
στον τομέα της συσκευασίας. 

 

3.4.3.2. Ενσωμάτωση τεχνολογίας 
Η παράμετρος σχεδιασμού της "Ενσωμάτωσης τεχνολογίας" αποτελεί έναν κρίσιμο 
παράγοντα για την ευφυή συσκευασία. Μέσω της ενσωμάτωσης προηγμένων 
τεχνολογιών και ηλεκτρονικών συστημάτων στη συσκευασία, δημιουργούνται νέες 
δυνατότητες και λειτουργίες που βελτιώνουν την απόδοση, την ασφάλεια και την 
εμπειρία του χρήστη. Σε αυτό το κείμενο, θα εξετάσουμε τη σημασία της παραμέτρου 
αυτής και θα αναλύσουμε διάφορες εφαρμογές και προοπτικές που προκύπτουν από 
την ενσωμάτωση τεχνολογίας στην ευφυή συσκευασία. 

Η ενσωμάτωση ηλεκτρονική  τεχνολογίας στη συσκευασία επιτρέπει την ανάπτυξη 
"ευφυών" συσκευασιών που μπορούν να επικοινωνούν, να ανιχνεύουν και να 
ανταλλάσσουν πληροφορίες με το περιβάλλον τους. Αυτό μπορεί να γίνει μέσω 
διάφορων τεχνολογικών καινοτομιών όπως αισθητήρες, αναγνώστες RFID, 
αναλυτικά μέσα και άλλες μορφές αυτοματοποιημένων συστημάτων (Peng et al., 
2018). Αυτές οι τεχνολογίες επιτρέπουν τη συλλογή πληροφοριών σχετικά με το 
προϊόν, την παρακολούθηση της κατάστασής του και την ανίχνευση ενδεχόμενων 
προβλημάτων ή ανωμαλιών. 

 
Εικόνα 39 

Εφαρμογή της Ευφυούς Συσκευασίας Φαρμάκου (Ηλεκτρονικές διατάξεις) 
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Ένα παράδειγμα ενσωμάτωσης τεχνολογίας στη συσκευασία είναι η χρήση 
αισθητήρων για την παρακολούθηση της θερμοκρασίας, της υγρασίας και 

 άλλων παραμέτρων που επηρεάζουν την ποιότητα και την ασφάλεια του προϊόντος 
(Nanaki et al., 2017). Οι αισθητήρες αυτοί μπορούν να ενσωματωθούν στη 
συσκευασία και να παρέχουν συνεχή παρακολούθηση των συνθηκών αποθήκευσης 
και διανομής του προϊόντος, ειδοποιώντας τους χρήστες για οποιαδήποτε ανωμαλία 
και διασφαλίζοντας την ασφάλεια και την ποιότητα του προϊόντος. 

Η τεχνολογία RFID είναι επίσης ένα σημαντικό εργαλείο που ενσωματώνεται στην 
ευφυή συσκευασία. Οι ετικέτες RFID μπορούν να τοποθετηθούν στα προϊόντα ή στη 
συσκευασία τους, επιτρέποντας την αναγνώριση και την ανίχνευσή τους από 
αναγνώστες RFID. Αυτό μπορεί να έχει εφαρμογές στην αυτόματη αναγνώριση 
αντικειμένων, την αποτελεσματική διαχείριση του αποθέματος και την ανίχνευση 
πλαστογράφων (Feng et al., 2019). 

Επιπλέον, η ενσωμάτωση τεχνολογίας στην ευφυή συσκευασία επιτρέπει τη 
δυνατότητα αλληλεπίδρασης με τον χρήστη. Μέσω οθονών αφής, ενσωματωμένων 
αισθητήρων και λειτουργιών που ελέγχονται από το χρήστη, η συσκευασία μπορεί 
να παρέχει πληροφορίες, οδηγίες και προτάσεις στον χρήστη (Correia et al., 2018). 
Αυτό βελτιώνει την εμπειρία του χρήστη και την αποτελεσματικότητα της χρήσης του 
προϊόντος. 

Παράλληλα, η ενσωμάτωση τεχνολογίας στην ευφυή συσκευασία προωθεί την 
ανάπτυξη νέων επιχειρηματικών μοντέλων και ευκαιριών. Η δυνατότητα 
συνδεσιμότητας και ανταλλαγής πληροφοριών με το προϊόν και το περιβάλλον 
μπορεί να δημιουργήσει νέους τρόπους παροχής υπηρεσιών και αλληλεπίδρασης με 
τους καταναλωτές (Lin et al., 2016). Επιπλέον, η συλλογή δεδομένων από την ευφυή 
συσκευασία μπορεί να παρέχει αναλυτικές πληροφορίες για την αγοραστική 
συμπεριφορά, τις προτιμήσεις των καταναλωτών και τις τάσεις της αγοράς, 
παρέχοντας στις επιχειρήσεις εργαλεία για τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων και τη 
βελτίωση των προϊόντων και των υπηρεσιών τους (Wei et al., 2019). 

Συνοψίζοντας, η ενσωμάτωση τεχνολογίας στην ευφυή συσκευασία επιτρέπει την 
ανάπτυξη προηγμένων λειτουργιών και δυνατοτήτων. Αισθητήρες, αναγνώστες RFID, 
αυτοματοποιημένα συστήματα και άλλες τεχνολογίες ενσωματώνονται στη 
συσκευασία για την παροχή ανίχνευσης, παρακολούθησης, αλληλεπίδρασης και 
προσαρμογής. Αυτό βελτιώνει την απόδοση, την ασφάλεια και την εμπειρία του 
χρήστη, προωθεί την καινοτομία και δημιουργεί νέες επιχειρηματικές ευκαιρίες. 

 

3.4.3.3. Ευκολία στη χρήση 
Η ευκολία στη χρήση αποτελεί μια σημαντική παράμετρο σχεδιασμού στο πλαίσιο 
της ευφυούς συσκευασίας. Η ενσωμάτωση προηγμένων τεχνολογιών και διεπαφών 
χρήστη στη συσκευασία διευκολύνει την αλληλεπίδραση των καταναλωτών με το 
προϊόν και προσφέρει βελτιωμένη εμπειρία χρήσης. Στο παρόν κείμενο, θα 
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εξετάσουμε τη σημασία της ευκολίας στη χρήση στον σχεδιασμό της ευφυούς 
συσκευασίας και θα αναλύσουμε διάφορες εφαρμογές και τάσεις που έχουν 
αναπτυχθεί από το 2018 και μετά. 

Η ευκολία στη χρήση είναι ένας κρίσιμος παράγοντας που επηρεάζει την αποδοχή και 
την χρηστικότητα της ευφυούς συσκευασίας από τους καταναλωτές. Με τη ραγδαία 
εξέλιξη της τεχνολογίας, έχουν αναπτυχθεί πολλές καινοτόμες λύσεις που 
βελτιώνουν την ευκολία χρήσης των συσκευασιών. Μια από αυτές τις λύσεις είναι η 
ενσωμάτωση αισθητήρων και ανιχνευτών στη συσκευασία που επιτρέπουν την 
αυτόματη αναγνώριση και ενεργοποίηση των λειτουργιών του προϊόντος με βάση τις 
ανάγκες του χρήστη (Peng et al., 2020). Αυτό συνεπάγεται την απλοποίηση και την 
επιτάχυνση των διαδικασιών χρήσης και βελτιώνει την εμπειρία του χρήστη. 

Η τεχνολογία αναγνώρισης κίνησης και τον αυτοματισμό έχουν επίσης συμβάλει στη 
βελτίωση της ευκολίας στη χρήση της ευφυούς συσκευασίας. Με τη χρήση 
αισθητήρων κίνησης, οι συσκευασίες μπορούν να ανιχνεύουν αυτόματα τις κινήσεις 
του χρήστη και να παρέχουν αντίστοιχες απαντήσεις ή να εκτελούν εργασίες, όπως 
το άνοιγμα, το κλείσιμο ή τη διανομή του περιεχομένου (Fernandes et al., 2021). Αυτή 
η ευκολία χρήσης μειώνει τον χρόνο και την προσπάθεια που απαιτείται από τον 
χρήστη, καθιστώντας την ευφυή συσκευασία πιο προσβάσιμη και φιλική προς τον 
χρήστη. 

Η ευκολία στη χρήση επίσης βελτιώνεται μέσω της ανάπτυξης διεπαφών χρήστη που 
είναι πιο φιλικές και ευανάγνωστες. Οι οθόνες αφής, οι φωτεινές ενδείξεις, οι 
φωτεινές οδηγίες και οι ηχητικές ειδοποιήσεις είναι μερικά παραδείγματα 
τεχνολογιών που ενσωματώνονται στη συσκευασία για να διευκολύνουν την 
επικοινωνία με τον χρήστη και να παρέχουν οδηγίες χρήσης (Abdul-Majeed et al., 
2018). Η χρήση ευανάγνωστων και κατανοητών συμβόλων, ετικετών και οδηγιών 
εξασφαλίζει ότι οι χρήστες μπορούν να αναγνωρίσουν εύκολα και να κατανοήσουν 
την λειτουργία και τις οδηγίες χρήσης της συσκευασίας. 

Επιπλέον, η ευκολία στη χρήση μπορεί να επιτευχθεί μέσω της απλοποίησης των 
μηχανισμών ανοίγματος και κλεισίματος της συσκευασίας. Σχεδιαστικά στοιχεία, 
όπως εργονομικά σχήματα, κουμπώματα εύκολης απελευθέρωσης, επανασφράγισης 
ή επαναχρησιμοποίησης, και μηχανισμοί ανοίγματος με ένα πάτημα ή σε δύο στάδια, 
καθιστούν τη χρήση της συσκευασίας πιο άνετη και ευκολότερη για τον χρήστη (Chen 
et al., 2020). Αυτές οι ενσωματωμένες λειτουργίες απλοποιούν τις καθημερινές 
διαδικασίες των καταναλωτών και επιτρέπουν την πιο άνετη και αποτελεσματική 
χρήση της συσκευασίας. Ο σχεδιασμός της συσκευασίας μπορεί να επικεντρωθεί 
στην απλοποίηση των διαδικασιών ανακύκλωσης και απόρριψης. Η ενσωμάτωση 
ετικετών με πληροφορίες για την κατάλληλη διάθεση, την ανακύκλωση ή την 
ανανέωση της συσκευασίας βοηθά στην ευαισθητοποίηση των χρηστών και ενισχύει 
τη συμμετοχή σε πρακτικές βιώσιμης κατανάλωσης (Vilarinho et al., 2019). Επίσης, η 
χρήση υλικών αποσπώμενων, ανακυκλώσιμων ή βιοδιασπώμενων μειώνει την 
περιβαλλοντική επίπτωση της συσκευασίας και ευνοεί μια πιο βιώσιμη προσέγγιση 
(Fernandes et al., 2020). 
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Συνοψίζοντας, η ευκολία στη χρήση αποτελεί μια κρίσιμη παράμετρο σχεδιασμού 
στην ευφυή συσκευασία. Η ενσωμάτωση προηγμένων τεχνολογιών, ευανάγνωστων 
διεπαφών χρήστη και απλοποιημένων μηχανισμών ανοίγματος και κλεισίματος 
επιτρέπει την βελτιωμένη εμπειρία των χρηστών και επιτρέπει την πιο εύκολη και 
αποδοτική χρήση της συσκευασίας. Παράλληλα, ο σχεδιασμός με έμφαση στην 
ανακύκλωση και τη βιωσιμότητα συμβάλλει στην περιβαλλοντική συνείδηση και την 
οικολογική αποτίμηση της συσκευασίας. Με τη συνεχή εξέλιξη της τεχνολογίας και 
την εστίαση στην ευκολία και τη βιωσιμότητα, αναμένεται να αναπτυχθούν 
καινοτόμες λύσεις που θα ενισχύουν ακόμα περισσότερο την ευκολία στη χρήση της 
ευφυούς συσκευασίας. 

 

3.4.3.4. Προστασία των δεδομένων 
Η παράμετρος σχεδιασμού της "Προστασίας των δεδομένων" στο πλαίσιο της 
ευφυούς συσκευασίας αποτελεί έναν σημαντικό παράγοντα για τη διασφάλιση της 
ασφάλειας και της ιδιωτικότητας των χρηστών. Καθώς η τεχνολογία εξελίσσεται και 
οι συσκευασίες γίνονται όλο και πιο έξυπνες, η συλλογή, η αποθήκευση και η χρήση 
δεδομένων αποτελούν ζωτικής σημασίας πτυχές που πρέπει να διαχειρίζονται με 
προσοχή και ευαισθησία. 

Η προστασία των δεδομένων αποτελεί πρόκληση για τους σχεδιαστές συσκευασίας, 
καθώς πρέπει να εξασφαλίζουν την ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων που 
σχετίζονται με τη χρήση της συσκευασίας. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει 
πληροφορίες όπως προτιμήσεις καταναλωτών, συνήθειες αγοράς και πληροφορίες 
για την υγεία ή τις διατροφικές ανάγκες τους. Οι σχεδιαστές πρέπει να εξασφαλίζουν 
ότι αυτά τα δεδομένα παραμένουν ασφαλή και εμπιστευτικά, χωρίς να διαρρέουν σε 
μη εξουσιοδοτημένα πρόσωπα ή να χρησιμοποιούνται για άλλους σκοπούς που δεν 
έχουν εγκριθεί από τους χρήστες (Schmidt et al., 2021). 

Η ευφυής συσκευασία μπορεί να χρησιμοποιήσει διάφορες τεχνολογίες για την 
προστασία των δεδομένων. Παραδείγματα αυτών των τεχνολογιών είναι οι 
ασύρματες συνδέσεις, οι αισθητήρες αποτύπωσης δακτυλικών αποτυπωμάτων και η 
κρυπτογράφηση δεδομένων (Zhang et al., 2018). Η χρήση τέτοιων τεχνολογιών 
επιτρέπει την ασφαλή μετάδοση και αποθήκευση των δεδομένων του χρήστη, 
εξασφαλίζοντας ότι δεν θα προσβληθούν από εξωτερικές παρεμβάσεις ή κακόβουλο 
λογισμικό. 

Παράλληλα, ο σχεδιασμός της ευφυούς συσκευασίας πρέπει να λαμβάνει υπόψη την 
προστασία των δεδομένων σε όλα τα στάδια του κύκλου ζωής της συσκευασίας. Αυτό 
περιλαμβάνει την ασφαλή συλλογή, μεταφορά, αποθήκευση και κατανάλωση των 
δεδομένων. Επίσης, οι πολιτικές και οι διαδικασίες πρέπει να εφαρμόζονται για τη 
διασφάλιση της συμμόρφωσης με τους κανονισμούς περί προστασίας δεδομένων, 
όπως ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων (GDPR) στην Ευρωπαϊκή 
Ένωση. 
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Ωστόσο, η προστασία των δεδομένων αποτελεί μια συνεχή πρόκληση λόγω της 
συνεχούς ανάπτυξης της τεχνολογίας και των αυξημένων απειλών ασφαλείας. Οι 
σχεδιαστές συσκευασίας οφείλουν να είναι ενήμεροι για τις τελευταίες εξελίξεις στον 
τομέα της κυβερνοασφάλειας και να εφαρμόζουν αποτελεσματικές πρακτικές 
προστασίας των δεδομένων, προκειμένου να διασφαλίζεται η ασφάλεια και η 
εμπιστευτικότητα των προσωπικών δεδομένων των χρηστών. 

 

3.4.4 Αντιπαραβολή Παραμέτρων 
Ακολουθεί ένας πίνακας που αντιπαραβάλλει τις παραμέτρους σχεδιασμού για τη 
συμβατική, την έξυπνη και την ευφυή συσκευασία: 

Παράμετρος Συμβατική  Έξυπνη  Ευφυής  

Προστασία προϊόντος Ναι Ναι Ναι 
Συμμόρφωση με 

κανονισμούς Ναι Ναι Ναι 

Αναγνωρισιμότητα και 
Ελκυστικότητα Ναι Ναι Ναι 

Ευκολία στη χρήση Ναι Ναι Ναι 
Διατηρησιμότητα Ναι Ναι Ναι 

Αειφορία Ναι Ναι Ναι 
Ανιχνευσιμότητα Όχι Ναι Ναι 

Επικοινωνία Όχι Ναι (οπτική) Ναι 
Προστασία του 

προϊόντος και της 
ασφάλειας 

Όχι Ναι Ναι 

Αλληλεπίδραση και 
Προσαρμογή Όχι Όχι Ναι 

Ενσωμάτωση 
τεχνολογίας Όχι Όχι Ναι 

Προστασία δεδομένων Όχι Όχι Ναι 
 

Ο πίνακας παρουσιάζει μια γενική αντιπαραβολή των παραμέτρων σχεδιασμού για 
τις τρεις διαφορετικές μορφές συσκευασίας. Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι αυτές 
οι παράμετροι μπορεί να ποικίλουν ανάλογα με την εφαρμογή και τις απαιτήσεις του 
προϊόντος και της αγοράς. 

Μέσω της αντιπαραβολής των παραμέτρων σχεδιασμού για τη συμβατική, την 
έξυπνη και την ευφυή συσκευασία, μπορούμε να αντιληφθούμε τις διαφορές και τις 
ομοιότητες μεταξύ των τριών αυτών κατηγοριών συσκευασίας. 
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3.4.5. Παράμετροι υπολογισμού για τη Σχεδίαση Συσκευασίας 
 
Παρουσιάζονται οι βασικές παράμετροι που πρέπει να λαμβάνονται υπόψιν, για την 
σχεδίαση και οργάνωση της συσκευασίας. (Σ. Νομικός, 2002) (Νομικός Σπυρίδων, 
2018) 

1. Αγορά ( μέγεθος, όγκος, αξία, εποχικότητα, μάρκα, χονδρική-λιανική, προφίλ 
αγοραστή, ηλικία, φύλο, κοινωνικές ομάδες, ειδικά χαρακτηριστικά)  

2. Προϊόν (φύση προϊόντος, ιστορία, συμμετοχή μάρκας, δραστηριοποίηση αγο-
ράς, στρατηγική πωλήσεων–ράφι, ταμπού)  

3. Στόχοι σχεδιασμού, (νέο προϊόν, επανασχεδιασμός, εκσυγχρονισμός, εξέλιξη, 
εύρος ολοκλήρωσης)  

4. Απαιτήσεις καταναλωτή, (διάκριση, ποσότητα, μέγεθος, βάρος, όγκος, κατάλ-
ληλος τύπος συσκευασίας, σχήματα, χρώματα, αισθητική, τύπος 
συσκευασίας, λειτουργικότητα, ασφάλεια, προστασία ,διάθεση μετά την 
χρήση, απαραβίαστο στη χρήση από παιδιά)  

5. Απαιτήσεις προϊόντος, (συμβατότητα υλικών και προϊόντος, ζωή προϊόντος 
και χαρακτηριστικά αποσύνθεσης, διάρκεια ζωής, προστασία από υγρά-
αέρια-οσμές- μικροβιακή μόλυνση -μηχανική –χημική αντοχή) 

6. Απαιτήσεις παραγωγής, (διαθέσιμος εξοπλισμός, ευκαιρία εισαγωγής νέων 
διεργασιών και μηχανισμών, νέες μέθοδοι-γέμισμα-κλείσιμο-σφράγισμα-
ζύγισμα-έλεγχος- ετικετάρισμα)  

7. Αγοραστικές απαιτήσεις, (συμβεβλημένοι προμηθευτές, ποσότητα 
συσκευασίας και κόστος, συσκευασία φασόν)  

8. Απαιτήσεις αποθήκευσης, (μέθοδοι αποθήκευσης, τύπος, ύψος ντάνας, 
χρόνοι αποθήκευσης, σχέδια φόρτωσης πακέτων, βάρη στίβασης)  

9. Απαιτήσεις μεταφοράς και διανομής, (τρόπος πώλησης-μέσο μεταφοράς, 
ανά-γκη διαιρετότητας, ανάμικτα είδη, αναγνώριση συσκευασίας, ασφάλεια 
και μέ-θοδοι πακέτων)  

10. Απαιτήσεις εμπορίου, (συμβατότητα μεγέθους και εξαρτήματα, χρήση 
οργανο-γραμμάτων, ανάγκη για επισήμανση της τιμής, θέση προσφοράς και 
έκθεσης, φωτισμός, έκθεση ανάλογα με το προϊόν)  

11. Απαιτήσεις εκτύπωσης, (αριθμός χρωμάτων, υπόστρωμα εκτύπωσης, 
διαθέσιμη επιφάνεια εκτύπωσης, ποσότητα και ταχύτητα εκτύπωσης, 
πολύγλωσση έκδο-ση, ειδικές απαιτήσεις, επιπλέον προστασία με βερνίκι-
πλαστικό, κόστος)  

12. Νομικές απαιτήσεις, (Εθνικές, Ε.Ε.,διεθνείς-μέτρα και σταθμά-συστατικά- πα-
ραπλανητικές εικόνες-σύμβολα΄-απαιτήσεις προϊόντος-σήμανση επικίνδυνου 
,υλικά και περιορισμοί μελανιών)  

13. Περιβαλλοντικές απαιτήσεις, (ελάχιστη κατανάλωση ενέργειας, ανακύκλωση, 
αυτο- βιο-διάσπαση, αποφυγή χρήσης σύνθετων υλικών, συμβατότητα με 
περι-βαλλοντολογικές τοπικές συνθήκες)  
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14. Διοίκηση,(απαιτήσεις συντονισμού, κόστος προϋπολογισμού, συνέπειες 
διαφή-μισης, απαιτήσεις έρευνας, σχετικές μελέτες – διάθεσης – μετακίνησης 
– απο-θήκευσης - προώθησης)  

15. Προσαρμογή και σχεδίαση για κυκλική οικονομία,<νέα στοιχεία στη σχεδίαση 

 

3.5. Προϋποθέσεις 
3.5.1. Τεχνολογικές - Τεχνικές  προϋποθέσεις  
3.5.1.1. Συμβατική συσκευασία 
Οι τεχνολογικές προϋποθέσεις για τη συμβατική συσκευασία μπορούν να 
περιλαμβάνουν μια σειρά από διάφορες τεχνολογίες και εφαρμογές. Μερικά βασικά 
στοιχεία περιλαμβάνουν: 

• Μηχανές και Εξοπλισμός Συσκευασίας: Αυτό περιλαμβάνει μηχανές και 
εξοπλισμό που χρησιμοποιούνται για την κατασκευή και τη συσκευασία των 
προϊόντων, όπως μηχανές διάτρησης, κοπής, σφράγισης, γέμισης, ετικέττας, 
κ.λπ. (Yam, K. L., 2009) (Nomikos, S. et al, 2010) 

• Τεχνολογίες Εκτύπωσης: Η συσκευασία συχνά περιλαμβάνει έντονα 
γραφικά και πληροφορίες για το προϊόν. Οι τεχνολογίες εκτύπωσης, όπως οι 
τεχνολογίες εκτύπωσης μελανιού, θερμικής εκτύπωσης, ψηφιακής 
εκτύπωσης και flexographic είναι ουσιώδεις για την παραγωγή αυτών των 
σχεδίων και πληροφοριών. (Yam, K. L., 2009) 

• Υλικά Συσκευασίας: Η τεχνολογία πίσω από τα υλικά που χρησιμοποιούνται 
για τη συσκευασία είναι ένα άλλο σημαντικό στοιχείο. Αυτό μπορεί να 
περιλαμβάνει γνώση για πλαστικά, γυαλί, μέταλλο, χαρτί και άλλα υλικά που 
χρησιμοποιούνται συχνά στη συσκευασία. (Yam, K. L., 2009) 

• Τεχνολογίες Συντήρησης: Πολλές συσκευασίες είναι σχεδιασμένες για να 
προστατεύουν τα προϊόντα από φθορά, οξείδωση, μικροβιακή ανάπτυξη 
κ.λπ. Αυτό μπορεί να απαιτεί τη χρήση τεχνολογιών όπως μεταλλικές 
στρώσεις, τεχνολογίες τροφίμων υψηλής πίεσης (HPP), ατμοσφαιρική 
συσκευασία ελεγχόμενης απόδοσης (MAP) κ.α. (Yam, K. L., 2009) 

• Τεχνολογία Αποθήκευσης και Μεταφοράς: Η συσκευασία πρέπει επίσης να 
είναι σχεδιασμένη ώστε να επιτρέπει την αποθήκευση και τη μεταφορά των 
προϊόντων με ασφαλή τρόπο. Αυτό μπορεί να απαιτεί τη χρήση 
συγκεκριμένων τεχνολογιών και σχεδιασμών. (Yam, K. L., 2009) 

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι αυτές οι τεχνολογίες μπορεί να αλλάξουν ανάλογα 
με τον τύπο του προϊόντος που πρέπει να συσκευαστεί. Επίσης, οι τεχνολογίες που 
χρησιμοποιούνται μπορεί να εξελιχθούν καθώς οι εταιρείες επιδιώκουν να 
βελτιώσουν την αποδοτικότητα, την ασφάλεια και τη βιωσιμότητα των συσκευασιών 
τους. 
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3.5.1.2. Έξυπνη Συσκευασία (λειτουργική-ενεργή) 
Οι τεχνολογικές προϋποθέσεις για την έξυπνη συσκευασία εξελίσσονται δραματικά 
και περιλαμβάνουν πολλές νέες και εμφανώς διαφορετικές τεχνολογίες από αυτές 
που χρησιμοποιούνται στην τυπική συσκευασία. Μερικές από αυτές τις τεχνολογίες 
περιλαμβάνουν: 

• Αισθητήρες και Βιο-αισθητήρες: Οι αισθητήρες μπορεί να ενσωματωθούν 
στη συσκευασία για να παρακολουθούν συνθήκες όπως η θερμοκρασία, η 
υγρασία, η πίεση, η κίνηση, κ.λπ. Οι βιο-αισθητήρες μπορεί να 
χρησιμοποιηθούν για την ανίχνευση μικροβιακής ανάπτυξης ή άλλων 
βιολογικών παραγόντων.  (Yam, K. L., 2010) 

• Τεχνολογίες Αναγνώρισης: Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει τεχνολογίες όπως 
το RFID (Radio Frequency Identification), το NFC (Near Field Communication), 
τα QR κωδικοί, ή την αναγνώριση δακτυλικών αποτυπωμάτων για να 
παρακολουθούν τα προϊόντα καθ' όλη τη διάρκεια της αλυσίδας 
εφοδιασμού ή να παρέχουν πρόσθετες πληροφορίες στους καταναλωτές. 
(Yam, K. L., 2010) (Nomikos, S. et al, 2010) 

• Συσκευασία Που Αλλάζει Χρώμα: Η συσκευασία μπορεί να είναι 
σχεδιασμένη να αλλάζει χρώμα σε απάντηση σε συγκεκριμένες συνθήκες, 
όπως η αλλαγή της θερμοκρασίας ή της παρουσίας μικροβίων, για να 
ειδοποιεί τους καταναλωτές για πιθανά προβλήματα ασφάλειας των 
τροφίμων. Zhang, B., Wang, Y., & Cheng, X. (2019) 

• Σύνθετα Υλικά και Νανοτεχνολογία: Σύνθετα υλικά και η χρήση της 
νανοτεχνολογίας μπορούν να ενισχύσουν την απόδοση της συσκευασίας, 
επιτρέποντας την ενσωμάτωση νέων λειτουργιών όπως η ενίσχυση της 
διάρκειας ζωής των προϊόντων ή η βελτίωση της ασφάλειας και της 
ποιότητας. (Biji, K. B. et al,2015) 

• Διασυνδεδεμένες Τεχνολογίες (IoT): Η Έξυπνη συσκευασία μπορεί να 
ενσωματώνει διασυνδεδεμένες τεχνολογίες που επιτρέπουν την 
απομακρυσμένη παρακολούθηση, την παρακολούθηση της αλυσίδας 
εφοδιασμού και την παροχή πληροφοριών στους καταναλωτές μέσω 
εφαρμογών ή άλλων ψηφιακών πλατφορμών. (Al-Fuqaha, A. t al, 2015) 

• Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) και Μηχανική Μάθηση: Αυτές οι τεχνολογίες 
μπορούν να ενσωματωθούν για την ανάλυση των δεδομένων που 
συλλέγονται από τη συσκευασία και την εφαρμογή προσαρμοσμένων 
λύσεων βάσει των αναγνωρισμένων τάσεων ή προτύπων. (Russell, S. J., & 
Norvig, P., 2016) (Bishop, C. M., 2006) 

Όπως και με τις τεχνολογικές προϋποθέσεις της συμβατικής συσκευασίας, αυτές που 
εφαρμόζονται στην έξυπνη συσκευασία εξαρτώνται από το είδος του προϊόντος, τις 
ανάγκες των καταναλωτών και τους στόχους της εταιρείας. 
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3.5.1.3. Ενεργή Συσκευασία 
Η ενεργή συσκευασία είναι ένας τύπος συσκευασίας που αλληλεπιδρά ενεργά με το 
περιεχόμενο ή το περιβάλλον της, για να βελτιώσει την ποιότητα και τη διάρκεια ζωής 
του προϊόντος. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την απορρόφηση ή την εκπομπή 
αερίων, την ρύθμιση της υγρασίας, την καταπολέμηση των μικροοργανισμών ή την 
παροχή αντιοξειδωτικών. 

Προϋποθέσεις για την εφαρμογή της ενεργής συσκευασίας περιλαμβάνουν: 

• Υλικά Συσκευασίας: Η επιλογή των υλικών είναι κρίσιμη στην ενεργή 
συσκευασία. Τα υλικά πρέπει να είναι ευέλικτα, ανθεκτικά και να έχουν την 
ικανότητα να αλληλεπιδρούν ενεργά με το περιεχόμενο ή το περιβάλλον της 
συσκευασίας. (Suppakul, P., 2003) 

• Τεχνολογίες Απορρόφησης/Παραγωγής Αερίου: Η απορρόφηση οξυγόνου, 
διοξειδίου του άνθρακα ή άλλων αερίων μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη 
διατήρηση της ποιότητας του προϊόντος. Ομοίως, η παραγωγή αερίου (όπως 
το διοξείδιο του άνθρακα) μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την απώθηση των 
μικροοργανισμών. (Yam, K. L., 2009) (Han, J. H., 2005) 

• Αντιμικροβιακά Συστατικά: Αυτά τα συστατικά μπορούν να ενσωματωθούν 
στη συσκευασία για να εμποδίσουν την ανάπτυξη μικροοργανισμών. 

• Ρυθμιστές Υγρασίας: Αυτές οι τεχνολογίες ρυθμίζουν την υγρασία μέσα στη 
συσκευασία για να διατηρούν την ποιότητα του προϊόντος. (Appendini, P., & 
Hotchkiss, J. H., 2002) 

• Καινοτόμες Τεχνολογίες: Πρόσφατες τεχνολογικές εξελίξεις περιλαμβάνουν 
τη χρήση των νανοτεχνολογιών, π.χ. νανο-αντιοξειδωτικά ή νανο-
αντιμικροβιακά υλικά, που ενισχύουν τις δυνατότητες της ενεργής 
συσκευασίας. (Duncan, T. V., 2011) 

Είναι σημαντικό να σημειώσουμε ότι οι τεχνολογικές προϋποθέσεις για την ενεργή 
συσκευασία μπορεί να ποικίλλουν ανάλογα με τον συγκεκριμένο τύπο προϊόντος και 
τις ειδικές απαιτήσεις για διατήρηση και ποιότητα. 

 

3.5.1.4. Ευφυή Συσκευασία 
Η ευφυής συσκευασία περιλαμβάνει την ενσωμάτωση τεχνολογιών που επιτρέπουν 
την παρακολούθηση, την ενημέρωση ή την επικοινωνία πληροφοριών για την 
κατάσταση του προϊόντος ή της συσκευασίας. Επομένως, οι τεχνολογικές 
προϋποθέσεις για την ευφυή συσκευασία μπορεί να περιλαμβάνουν: 

• Τεχνολογία Αισθητήρων: Οι αισθητήρες μπορούν να ενσωματωθούν στη 
συσκευασία για να παρακολουθούν διάφορες συνθήκες, όπως η 
θερμοκρασία, η υγρασία, τα επίπεδα αερίων, η αλλοίωση, κλπ. (Potyrailo, R. 
A., & Hieftje, G. M., 2008) 

• Τεχνολογία RFID: Οι ετικέτες RFID (Radio Frequency Identification) μπορούν 
να χρησιμοποιηθούν για την απομακρυσμένη παρακολούθηση και την 
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παρακολούθηση της κατάστασης του προϊόντος, καθώς και για την παροχή 
πληροφοριών για την αυθεντικότητα του προϊόντος. (Finkenzeller, K., 2010) 

• Έξυπνα Χρώματα και Ετικέτες: Τα έξυπνα χρώματα και οι ετικέτες μπορούν να 
αλλάξουν χρώμα ή να παρουσιάσουν κάποια ένδειξη όταν οι συνθήκες που 
παρακολουθούν αλλάζουν, π.χ. όταν η συσκευασία εκτίθεται σε υπερβολική 
θερμοκρασία.(Yam, K. L., 2012) 

• Τεχνολογία Κατά της Παραποίησης: Οι τεχνολογίες αυτές, όπως οι ολόγραμμα 
ετικέτες ή οι σφραγίδες ασφαλείας, μπορούν να παρέχουν πρόσθετη 
ασφάλεια για τα προϊόντα και να εμποδίσουν την παραποίηση. (Moyer, D. C., 
& Gupta, D. K., 2008) 
 

Αυτές οι τεχνολογίες απαιτούν επίσης κατάλληλες υποδομές και εκπαίδευση, καθώς 
και συμβατότητα με τα υπάρχοντα συστήματα λογιστικής και παρακολούθησης. 

Ωστόσο, ιδιαίτερο ενδιαφέρον έχουν τα νέα συστήματα (ΙοΤ, 5G, τα μέτα-υλικά , ΑΙ 
και κβαντικοί υπολογιστές) που συνεχώς επεκτείνουν τις δυνατότητες της ευφυούς 
συσκευασίας. Οι σχετικές τεχνολογίες παρέχουν επιπλέον δυνατότητες για την 
εξέλιξη της ευφυούς συσκευασίας και μπορούν να αποτελέσουν τμήμα της 
τεχνολογικής υποδομής που απαιτείται. (Poli M. et al, 2021) Θα πρέπει ωστόσο να 
σημειωθεί ότι πολλές από αυτές τις τεχνολογίες είναι ακόμα σε φάση ανάπτυξης ή 
δεν έχουν εφαρμοστεί ευρέως στην πράξη, ειδικά όταν πρόκειται για κβαντικούς 
υπολογιστές. Ας τις εξετάσουμε ξεχωριστά: 

• Διαδίκτυο των Πραγμάτων (IoT): Η σύνδεση των ευφυών συσκευασιών στο 
IoT επιτρέπει την παρακολούθηση και την αναφορά σε πραγματικό χρόνο, την 
αναλυτική προβολή των δεδομένων και την αυτοματοποίηση της αλυσίδας 
εφοδιασμού. (Akyildiz, I. F., & Jornet, J. M., 2010) 

• 5G: Η τεχνολογία 5G προσφέρει ταχύτερες ταχύτητες δεδομένων και 
μεγαλύτερη αξιοπιστία, κάτι που μπορεί να ενισχύσει την απόδοση των 
ευφυών συσκευασιών, ιδιαίτερα όταν χρησιμοποιούνται σε σύνθετα δίκτυα, 
όπως το IoT. (Want, R., 2006) 

• Μετα-Υλικά: Τα μετα-υλικά είναι υλικά που έχουν σχεδιαστεί με τέτοιο τρόπο 
ώστε να έχουν ιδιότητες που δεν εμφανίζονται φυσικά στη φύση. Μπορούν 
να χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία ευφυών συσκευασιών με εξελιγμένες 
λειτουργίες, όπως η δυνατότητα αλλαγής σχήματος ή χρώματος ανάλογα με 
τις συνθήκες. (Barroca, N. Et al, 2015) 

• Τεχνητή Νοημοσύνη (AI): Η AI μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την επεξεργασία 
και την ανάλυση των δεδομένων που συλλέγονται από τις ευφυείς 
συσκευασίες, παρέχοντας προγνωστικές δυνατότητες και βοηθώντας στην 
αυτοματοποίηση της αλυσίδας εφοδιασμού. (Grattieri, M., & Minteer, S. D., 
2018). 

• Κβαντικοί Υπολογιστές: Οι κβαντικοί υπολογιστές θα μπορούσαν να 
προσφέρουν ακόμη πιο γρήγορη επεξεργασία και ανάλυση δεδομένων στο 
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μέλλον, αλλά αυτή η τεχνολογία είναι ακόμη σε πρώιμα στάδια ανάπτυξης και 
δεν έχει εφαρμοστεί ακόμη ευρέως. (Qiu, C. Et al, 2019) 

Όλες αυτές οι τεχνολογίες, όταν εφαρμόζονται σωστά, έχουν το δυναμικό να 
επιφέρουν σημαντικές βελτιώσεις στην ευφυή συσκευασία. Ωστόσο, η 
αποτελεσματική εφαρμογή τους απαιτεί κατανόηση και διαχείριση των προκλήσεων, 
όπως η ασφάλεια των δεδομένων, η συμμόρφωση με τους κανονισμούς, η 
διασφάλιση της αξιοπιστίας της τεχνολογίας και η ανάπτυξη κατάλληλων δεξιοτήτων 
και γνώσεων. 

 

3.5.2. Νομικές  προϋποθέσεις  
3.5.2.1 Συμβατική Συσκευασία 
Οι νομικές προϋποθέσεις για τη συμβατική συσκευασία μπορεί να ποικίλουν 
ανάλογα με τη χώρα και τη νομοθεσία που ισχύει. Ωστόσο, υπάρχουν ορισμένες 
γενικές νομικές απαιτήσεις που συνήθως ισχύουν για τη συσκευασία προϊόντων. 
Ορισμένες από αυτές περιλαμβάνουν: 

• Ασφάλεια Προϊόντος: Η συσκευασία πρέπει να προστατεύει το προϊόν και να 
διασφαλίζει την ασφάλεια των καταναλωτών. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει 
μέτρα όπως η αποτροπή της διαρροής ή διάβρωσης του προϊόντος και η 
προστασία από επικίνδυνα στοιχεία. (Biron, M., & Richards, B., 2018) 

• Ετικέτα και Σήμανση: Οι συσκευασίες πρέπει να περιλαμβάνουν τις 
απαραίτητες πληροφορίες και ετικέτες σύμφωνα με τις νομικές απαιτήσεις. 
Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει πληροφορίες για τα συστατικά, την τρόπο 
χρήσης, τις προειδοποιήσεις ασφαλείας και άλλες υποχρεωτικές 
πληροφορίες. (Lee-Mortimer, A., 2016) 

• Ανακυκλώσιμη Συσκευασία: Σε ορισμένες χώρες, υπάρχουν νομοθετικές 
απαιτήσεις για την ανακύκλωση και τη βιώσιμη διαχείριση των συσκευασιών. 
Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την απαίτηση για τη χρήση ανακυκλώσιμων 
υλικών ή την υποχρέωση για ανακύκλωση μετά τη χρήση. (Evans, G., & 
Wonnacott, A., 2014) 

• Νομοθεσία Υγείας και Ασφάλειας: Η συσκευασία πρέπει να συμμορφώνεται 
με την τοπική νομοθεσία για την υγεία και ασφάλεια των καταναλωτών. Αυτό 
μπορεί να περιλαμβάνει προδιαγραφές για την ασφάλεια των υλικών, την 
πρόληψη τραυματισμών και άλλες απαιτήσεις. (Karagiannis, I., & Georgiadis, 
M. C., 2019). 

Αυτές είναι μερικές γενικές νομικές προϋποθέσεις για τη συμβατική συσκευασία. 
Ωστόσο, συνιστάται να εξετάσετε την τοπική νομοθεσία και τις απαιτήσεις που 
ισχύουν στη συγκεκριμένη περιοχή όπου δραστηριοποιείστε. 
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3.5.2.2. Έξυπνη Συσκευασία 
Οι νομικές προϋποθέσεις για την έξυπνη συσκευασία μπορούν να διαφέρουν 
ανάλογα με τη χώρα και τη νομοθεσία που ισχύει. Ωστόσο, υπάρχουν ορισμένες 
γενικές νομικές απαιτήσεις που συνήθως ισχύουν για την έξυπνη συσκευασία. 
Ορισμένες από αυτές περιλαμβάνουν: 

• Προστασία Δεδομένων: Η έξυπνη συσκευασία μπορεί να συνδέεται με τη 
συλλογή, την αποθήκευση και την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων. 
Αυτό απαιτεί τη συμμόρφωση με τους κανονισμούς προστασίας δεδομένων, 
όπως ο Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων (GDPR). (CEN., 2017) 

• Αυθεντικότητα και Ασφάλεια: Η έξυπνη συσκευασία μπορεί να 
χρησιμοποιείται για να παρέχει πληροφορίες σχετικά με την αυθεντικότητα 
του προϊόντος και να προστατεύει από την παραποίηση. Αυτό μπορεί να 
περιλαμβάνει τη χρήση τεχνολογιών όπως οι ολόγραμμες ετικέτες ή οι 
ψηφιακές υπογραφές. (Creaco, E., 2020) 

• Συμμόρφωση με Κανονισμούς και Πρότυπα: Η έξυπνη συσκευασία πρέπει να 
συμμορφώνεται με τους κανονισμούς και τα πρότυπα που ισχύουν για την 
ασφάλεια, την ποιότητα και τη συμβατότητα των συσκευασιών. (Bregoli, I., & 
Briassoulis, D., 2018) 

• Προστασία Καταναλωτών: Η έξυπνη συσκευασία πρέπει να πληροί τις 
απαιτήσεις για την υγεία και την ασφάλεια των καταναλωτών. Αυτό μπορεί 
να περιλαμβάνει τη συμμόρφωση με προδιαγραφές για την επαφή με 
τρόφιμα ή για την αποφυγή επικίνδυνων ουσιών. (Muller, J., & Reiche, F., 
2018) 

Αυτές είναι μερικές γενικές νομικές προϋποθέσεις για την έξυπνη συσκευασία. 
Ωστόσο, είναι σημαντικό να εξετάσετε την τοπική νομοθεσία και τις απαιτήσεις που 
ισχύουν στη συγκεκριμένη περιοχή όπου δραστηριοποιείστε. 

 

3.5.2.3. Ενεργή Συσκευασία 
Οι νομικές προϋποθέσεις για την ενεργή συσκευασία μπορεί να διαφέρουν ανάλογα 
με τη χώρα και τη νομοθεσία που ισχύει. Ωστόσο, υπάρχουν ορισμένες γενικές 
νομικές απαιτήσεις που συνήθως ισχύουν για την ενεργή συσκευασία. Ορισμένες 
από αυτές περιλαμβάνουν: 

• Ασφάλεια και Υγεία: Η ενεργή συσκευασία πρέπει να συμμορφώνεται με τους 
κανονισμούς ασφάλειας και υγείας που ισχύουν για τα συσκευασμένα 
προϊόντα. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει τη χρήση υλικών που είναι ασφαλή 
για την επαφή με τρόφιμα ή άλλα προϊόντα, καθώς και την αποφυγή 
επικίνδυνων ουσιών. (Farhoodi, R., & Farhoodi, M., 2019) 

• Συμμόρφωση με Πρότυπα και Πιστοποιήσεις: Η ενεργή συσκευασία μπορεί 
να απαιτεί πιστοποιήσεις ή συμμόρφωση με συγκεκριμένα πρότυπα που 
αφορούν την ασφάλεια, την ποιότητα και την απόδοση της συσκευασίας. 
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Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει πρότυπα όπως ISO, BRC, HACCP κ.ά. (Ghaani, 
M. et al, 2019) 

• Προστασία Καταναλωτών: Η ενεργή συσκευασία πρέπει να πληροί τις 
απαιτήσεις για την υγεία, την ασφάλεια και την ενημέρωση των 
καταναλωτών. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την επισήμανση των 
συστατικών, των διατροφικών πληροφοριών και των πιθανών αλλεργιογόνων 
ουσιών. (Robertson, G. L., 2016) (Rossetti, D., & Padovani, E., 2017) 

Αυτές είναι μερικές γενικές νομικές προϋποθέσεις για την ενεργή συσκευασία. 
Ωστόσο, είναι σημαντικό να εξετάσετε την τοπική νομοθεσία και τις απαιτήσεις που 
ισχύουν στη συγκεκριμένη περιοχή όπου δραστηριοποιείστε. 

 

3.5.2.4. Ευφυή  Συσκευασία 
 Οι νομικές προϋποθέσεις για την ευφυή συσκευασία μπορεί να διαφέρουν ανάλογα 
με τη χώρα και τη νομοθεσία που ισχύει. Ωστόσο, υπάρχουν ορισμένες γενικές 
νομικές απαιτήσεις που συνήθως ισχύουν για την ευφυή συσκευασία. Ορισμένες από 
αυτές περιλαμβάνουν: 

• Ασφάλεια και Υγεία: Η ευφυής συσκευασία πρέπει να συμμορφώνεται με 
τους κανονισμούς ασφάλειας και υγείας που ισχύουν για τα συσκευασμένα 
προϊόντα. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει τη χρήση υλικών που είναι ασφαλή 
για την επαφή με τρόφιμα ή άλλα προϊόντα, καθώς και την αποφυγή 
επικίνδυνων ουσιών. (Wiedmann, K. P., & Hennigs, N., 2020) (Butler, C., & 
McElhone, J., 2018) 

• Προστασία Δεδομένων: Η ευφυής συσκευασία μπορεί να συλλέγει και να 
επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα. Συνεπώς, πρέπει να συμμορφώνεται με 
τους κανονισμούς προστασίας δεδομένων που ισχύουν στην εκάστοτε 
περιοχή ή χώρα. 

• Πνευματικά Δικαιώματα και Εμπορικά Σήματα: Η ευφυής συσκευασία μπορεί 
να περιέχει πνευματικά δικαιώματα ή εμπορικά σήματα που πρέπει να 
προστατεύονται σύμφωνα με τους νόμους περί πνευματικής ιδιοκτησίας και 
εμπορικών σημάτων. 

• Ασφάλεια και Προστασία Καταναλωτών: Η ευφυής συσκευασία πρέπει να 
πληρεί τις απαιτήσεις ασφάλειας που εφαρμόζονται για την προστασία των 
καταναλωτών. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την αποφυγή επικίνδυνων 
υλικών ή την επισήμανση ειδικών προειδοποιήσεων. 

Αυτές είναι μερικές γενικές νομικές προϋποθέσεις για την ευφυή συσκευασία. 
Ωστόσο, είναι σημαντικό να εξετάσετε την τοπική νομοθεσία και τις απαιτήσεις που 
ισχύουν στη συγκεκριμένη περιοχή όπου δραστηριοποιείστε. 

Στην ευφυή συσκευασία μπορεί να εμπλακούν και ζητήματα που σχετίζονται με την 
τεχνητή νοημοσύνη. Η ενσωμάτωση τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης στη 
συσκευασία μπορεί να επιτρέψει την αναγνώριση, την παρακολούθηση και την 
αλληλεπίδραση με τα προϊόντα και τους καταναλωτές σε πιο έξυπνο επίπεδο. Οι 
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τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης που μπορούν να συνδυαστούν με την ευφυή 
συσκευασία περιλαμβάνουν: 

• Μηχανική Μάθηση: Η μηχανική μάθηση μπορεί να εφαρμοστεί στην ανάλυση 
δεδομένων που συλλέγονται από αισθητήρες ή άλλες πηγές για να 
αναγνωρίσει τάσεις, πρότυπα και να παρέχει προβλέψεις. (Jay, M., 2019) 

• Αναγνώριση Εικόνας και Αντικειμένων: Η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να 
χρησιμοποιηθεί για την αναγνώριση εικόνων και αντικειμένων στη 
συσκευασία, επιτρέποντας την αυτόματη αναγνώριση προϊόντων ή την 
παρακολούθηση της κατάστασης της συσκευασίας. (Qiao, J. & Sun, D., 2017) 

• Φυσική Γλώσσα Επεξεργασία: Η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να επιτρέψει την 
αλληλεπίδραση με τους καταναλωτές μέσω φυσικής γλώσσας επεξεργασίας, 
επιτρέποντάς τους να λαμβάνουν πληροφορίες ή να διαχειρίζονται τη 
συσκευασία με φωνητικές εντολές. (Bakar, N. N. A. et al, 2018) 

• Αυτόνομα Συστήματα: Η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να επιτρέψει την 
αυτόνομη λειτουργία και αλληλεπίδραση της ευφυούς συσκευασίας με το 
περιβάλλον, την αντίδραση σε μεταβαλλόμενες συνθήκες ή την προσαρμογή 
σε ατομικές προτιμήσεις των καταναλωτών. (Khan, M. A., 2019) 

Αυτά είναι μερικά παραδείγματα πώς η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί να εφαρμοστεί 
στην ευφυή συσκευασία, αν και οι νομικές πτυχές που αφορούν τη χρήση της 
τεχνητής νοημοσύνης πρέπει να εξεταστούν σύμφωνα με την τοπική νομοθεσία και 
τους κανονισμούς που ισχύουν στη συγκεκριμένη περιοχή ή χώρα. 

 

3.5.3. Σχεδιαστικές Προύποθέσεις 
Οι σχεδιαστικές προϋποθέσεις της συσκευασίας αναφέρονται στις αρχές και τους 
παράγοντες που πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά τον σχεδιασμό μιας 
αποτελεσματικής συσκευασίας. Η σωστή σχεδίαση της συσκευασίας είναι κρίσιμη 
για την επίτευξη πολλών στόχων, όπως η προστασία του προϊόντος, η 
ελαχιστοποίηση των απωλειών, η ευκολία χρήσης και η αισθητική. (Blesius, S. & 
Burke, S., 2020) 

Κάποιες από τις σχεδιαστικές προϋποθέσεις της συσκευασίας περιλαμβάνουν: 

• Προστασία του προϊόντος: Η συσκευασία πρέπει να παρέχει αποτελεσματική 
προστασία κατά τη διάρκεια της μεταφοράς, της αποθήκευσης και της 
χρήσης. Πρέπει να αντέχει σε φυσικούς παράγοντες, όπως μηχανική 
συνθλίψη, κραδασμοί, θερμοκρασιακές μεταβολές και υγρασία, καθώς και να 
προστατεύει από πιθανές καταστροφές ή αλλοίωση του προϊόντος. (Yam, K. 
L., & Lee, D. S., 2012) 

• Λειτουργικότητα: Η συσκευασία πρέπει να είναι εύχρηστη και εργονομική για 
τον καταναλωτή. Πρέπει να είναι εύκολο να ανοιχτεί, να κλείσει, να 
αποθηκευτεί και να χρησιμοποιηθεί. Η εύκολη πρόσβαση στο προϊόν και η 
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απλή χρήση βοηθούν στη βελτίωση της εμπειρίας του καταναλωτή. (Hanlon, 
J., & Urek, L., 2017) (Rosini, M. D., & Troiano, F., 2018) 

• Αισθητική: Η συσκευασία πρέπει να είναι ελκυστική και να προσελκύει την 
προσοχή του καταναλωτή. Η εμφάνιση, το χρώμα, ο σχεδιασμός και οι 
γραφικές παραστάσεις μπορούν να επηρεάσουν την αγοραστική απόφαση 
του καταναλωτή και να διαφοροποιήσουν το προϊόν από τους ανταγωνιστές. 
(Sterling, A., 2016) 

• Βιωσιμότητα: Η συσκευασία πρέπει να σχεδιαστεί με γνώμονα την 
περιβαλλοντική βιωσιμότητα. Πρέπει να λαμβάνονται υπόψη οι 
περιβαλλοντικές επιπτώσεις κατά την επιλογή των υλικών, των διαστάσεων 
και των μεθόδων παραγωγής. Η ανακυκλώσιμη συσκευασία και η μείωση των 
αποβλήτων είναι σημαντικές πτυχές στον σχεδιασμό μιας βιώσιμης 
συσκευασίας. (Roth, H. K., 2015) 

• Προώθηση του προϊόντος: Η συσκευασία πρέπει να παρέχει χώρο για τις 
πληροφορίες και την επικοινωνία του προϊόντος με τον καταναλωτή. Μπορεί 
να περιέχει ετικέτες, σήμανση, πληροφορίες ασφαλείας ή διατροφικές 
πληροφορίες. Η κατάλληλη παρουσίαση των πληροφοριών μπορεί να 
ενισχύσει την προώθηση του προϊόντος και την επικοινωνία με τον 
καταναλωτή. (Selke, S. E., 2013) (Fernandez-Cavia, J., & Huertas-Roig, A., 2017) 

Η επιλογή και η σωστή εφαρμογή των παραπάνω σχεδιαστικών προϋποθέσεων 
συμβάλλουν στη δημιουργία μιας αποτελεσματικής, πρακτικής και αισθητικά 
ελκυστικής συσκευασίας. (Müller, S., & Rumpler, A., 2017) Καθεμία από αυτές τις 
προϋποθέσεις έχει σημαντικό ρόλο στην επίτευξη των στόχων της συσκευασίας και 
την προσέλκυση του καταναλωτή.  

 

3.5.3.1. Σχεδιαστικά Προγράμματα (από 2D se 3D) 
Υπάρχουν διάφορα προγράμματα σχεδίασης που χρησιμοποιούνται για τον 
σχεδιασμό συσκευασιών (από 2D se 3D). Ορισμένα από τα δημοφιλέστερα 
προγράμματα σχεδίασης για τη συσκευασία είναι: 

• Esko ArtiosCAD : Το Artios CAD είναι ένα από τα πιο γνωστά προγράμματα για 
τον σχεδιασμό συσκευασιών χαρτονιού. Παρέχει εργαλεία και εντολές για τον 
σχεδιασμό, την ανάπτυξη και την επεξεργασία προτύπων συσκευασίας 
χαρτονιού με ακρίβεια σχεδίασης. (Bagheri, A., & Bauman, L., 2015) (Clark, S., 
2018) 

• EngView : Το EngView είναι ένα εξειδικευμένο πρόγραμμα για τον σχεδιασμό 
χάρτινης έντυπης συσκευασίας που βασίζονται σε χαρτί και χαρτόνι. Παρέχει 
εργαλεία για τον σχεδιασμό 2D και 3D μοντέλων, τη δημιουργία προτύπων 
και τη διαχείριση  στη διαδικασία της παραγωγής της συσκευασίας. (Soroka, 
W., 2010) (Kim, M. & Tuna, S., 2018) 

• Impact CAD: Το Impact CAD είναι ένα πρόγραμμα που επικεντρώνεται στον 
σχεδιασμό κυλινδρικών συσκευασιών, όπως για παράδειγμα κυλινδρική 
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συσκευασία ποτών. Παρέχει εργαλεία για τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη 
κυλινδρικών συσκευασιών με ευκολία και ακρίβεια. (Bowers, J., 2012) 
(Obermiller, C. & Spangenberg, E. R., 2020) 

• Packmage CAD: Το Packmage CAD είναι ένα σχεδιαστικό πρόγραμμα που 
χρησιμοποιείται για τον σχεδιασμό και την συσκευασία προϊόντων. Το 
πρόγραμμα παρέχει εργαλεία σχεδίασης 3D και 2D, καθώς και λειτουργίες 
προσομοίωσης, για τη δημιουργία και την ανάπτυξη συσκευασιών. 

• Adobe Illustrator: Το Illustrator είναι ένα δημοφιλές πρόγραμμα 
διανυσματικής γραφικής που χρησιμοποιείται για τον σχεδιασμό λογοτύπων, 
ετικετών, πακέτων και γενικά για τον σχεδιασμό γραφικών στοιχείων που 
απαιτούν υψηλή ανάλυση και ευελιξία χρήσης. (Ansorge, D., & Kosaric, A., 
2017) 

• Adobe Photoshop: Το Photoshop είναι ένα πρόγραμμα επεξεργασίας εικόνας 
που χρησιμοποιείται ευρέως για τη δημιουργία ρεαλιστικών απεικονίσεων 
συσκευασιών, την επεξεργασία φωτογραφιών και τη δημιουργία εφέ. 
(Hertwig, N., 2017) 

• 3D CAD προγράμματα: Προγράμματα σχεδίασης σε τρεις διαστάσεις, όπως 
το SolidWorks, το AutoCAD και το Rhinoceros, μπορούν να χρησιμοποιηθούν 
για τον σχεδιασμό και τη μοντελοποίηση συσκευασιών με προσαρμογή στις 
ακριβείς διαστάσεις και για προσομοίωση απεικόνισης. (Garcia, G., 2014) 
(Groves, K., 2020) 

Αυτά είναι τα κύρια προγράμματα που χρησιμοποιούνται για τον σχεδιασμό 
συσκευασιών. Η επιλογή του προγράμματος εξαρτάται από τις απαιτήσεις και τις 
προτιμήσεις του σχεδιαστή, καθώς και από τον τύπο και την πολυπλοκότητα της 
συσκευασίας που πρόκειται να σχεδιαστεί, που καθορίζονται από την εφαρμογή 
μάθησης και ευχριστίας του προγράμματος όπως και τις εφαρμογές. 

Όλα αυτά τα προγράμματα σχεδίασης συσκευασίας προσφέρουν επιπλέον 
λειτουργίες και εργαλεία, όπως αυτόματη τοποθέτηση ετικετών, εκτύπωση 3D 
μοντέλων, διαχείριση υλικών και άλλα, τα οποία υποστηρίζουν την αποτελεσματική 
και ακριβή σχεδίαση χάρτινων έντυπων συσκευασιών. 

Συνολικά, αυτά τα προγράμματα σχεδίασης συσκευασιών παρέχουν ένα ευρύ φάσμα 
εργαλείων και λειτουργιών που βοηθούν τους σχεδιαστές να δημιουργήσουν 
επαγγελματικές και ακριβείς σχεδιαστικές λύσεις για συσκευασίες. 

Όλα τα προγράμματα έχουν σχεδιαστεί για την λειτουργικότητα της οργάνωσης μιας 
επιφάνειας στις συσκευασίες, βάσει χημικών, μηχανικών και τεχνολογικών 
απαιτήσεων και των ειδικών περιορισμών.  

Τα βιομηχανικά προγράμματα σχεδίασης συνδυάζουν τις δισδιάστατες και τις τρισ-
διάστατες απεικονίσεις.Αναπτύσσουν βάση γεωμετρικών σχέσεων, σχεδιαστικές 
εφαρμογές στον χώρο της συσκευασίας, όπου υιοθετούν, προσαρμόζουν και 
ταξινομούν τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές της βιομηχανικής σχεδίασης της 
συσκευασίας. Μέσα από την αποτύπωση της μεθοδολογίας, στην υλοποίηση του 
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βιομηχανικού σχεδιασμού, που ακολουθεί το εκάστοτε σχεδιαστικό πρόγραμμα 
αποτυπώνεται το γενικό πλαίσιο τόσο των απαιτήσεων του βιομηχανικού 
σχεδιασμού, τα μέρη/ είδη από τα οποία αποτελείται όπως επίσης καθορίζονται και 
τα κριτήρια βάση των ο-ποίων προσεγγίζεται σχεδιαστικά. 

Ο στρατηγικός βιομηχανικός σχεδιασμός σχετίζεται άρρηκτα με τα σχεδιαστικά 
προγράμματα όπου λειτουργούν ως το μέσον υλοποίησης, εντάσσοντας την άυλη 
ιδέα του σχεδιαστή, στην υλοποίησή της μέσα από την γεωμετρική προσέγγιση, 
απόδοσης στη μορφή που υλοποιείται. 

Η αρχική διαμόρφωση και η ψηφιακή επεξεργασία των βιομηχανικών σχεδίων ε-
ντάσσεται στην προγραμματιστική ικανότητα του εκάστοτε προγράμματος, προσεγ-
γίζοντας το προσδοκώμενο βιομηχανικό προϊόν που έχει ζητηθεί. 

Στο Κεφάλαιο της «Προεκτύπωσης» αναπτύσσονται και καταγράφονται εκτενέστερα  
στοιχεία, τόσο για την φύση του εκάστοτε σχεδιαστικού προγράμματος, όσο και την 
μεθοδολογία βάσει της οποίας λειτουργούν και σχεδιάζουν και εν συνεχεία 
υλοποιούνται. 

 

3.6. Στρατηγικός Σχεδιασμός Συσκευασίας-Παραμετροι Επηρεασμού 
 
Ο στρατηγικός σχεδιασμός συσκευασίας απαιτεί την λήψη υπόψη πολλών βασικών 
παραμέτρων για τον σχεδιασμό και την οργάνωση της συσκευασίας. Ας δούμε τις 
βασικές παραμέτρους που πρέπει να λαμβάνονται υπόψη (Mountzouri A., 2019): 

 
1. Αγορά: Πρέπει να αναλύσουμε τις αγοραστικές συνήθειες και τις ανάγκες των 

καταναλωτών, όπως το μέγεθος, ο όγκος, η αξία, η εποχικότητα, η μάρκα, η 
χονδρική ή λιανική πώληση, το προφίλ των αγοραστών, η ηλικία, το φύλο, οι 
κοινωνικές ομάδες και τα ειδικά χαρακτηριστικά. 

2. Προϊόν: Πρέπει να εξετάσουμε τη φύση του προϊόντος, την ιστορία του, τη 
συμμετοχή της μάρκας, τις δραστηριότητες στην αγορά, τη στρατηγική 
πώλησης και τις ταμπού που ενδέχεται να υπάρχουν. 

3. Στόχοι σχεδιασμού: Πρέπει να καθορίσουμε τους στόχους του σχεδιασμού, 
είτε πρόκειται για νέο προϊόν, επανασχεδιασμό, εκσυγχρονισμό, εξέλιξη ή 
εύρος ολοκλήρωσης. 

4. Απαιτήσεις καταναλωτή: Πρέπει να λάβουμε υπόψη τις απαιτήσεις των 
καταναλωτών, όπως η διάκριση, η ποσότητα, το μέγεθος, το βάρος, ο όγκος, 
ο κατάλληλος τύπος συσκευασίας, τα σχήματα, τα χρώματα, η αισθητική, η 
λειτουργικότητα, η ασφάλεια, η προστασία, η διάθεση μετά τη χρήση και η 
απαραβίαστη χρήση από παιδιά. 

5. Απαιτήσεις προϊόντος: Πρέπει να γνωρίζουμε τις απαιτήσεις του προϊόντος, 
όπως η συμβατότητα υλικών και προϊόντος, η διάρκεια ζωής, η προστασία 
από υγρά, αέρια, οσμές, μικροβιακή μόλυνση, μηχανική και χημική αντοχή. 

6. Απαιτήσεις παραγωγής: Πρέπει να λάβουμε υπόψη τις απαιτήσεις 
παραγωγής, όπως η διαθεσιμότητα εξοπλισμού, οι ευκαιρίες για νέες 
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διεργασίες και μηχανισμούς, οι νέες μέθοδοι γέμισμας, κλεισίματος, 
σφράγισης, ζύγισμας, έλεγχου και ετικετάρισμα. 

7. Αγοραστικές απαιτήσεις: Πρέπει να λάβουμε υπόψη τις αγοραστικές 
απαιτήσεις, όπως οι συμβεβλημένοι προμηθευτές, η ποσότητα συσκευασίας 
και το κόστος, καθώς και η συσκευασία φασόν. 

8. Απαιτήσεις αποθήκευσης: Πρέπει να γνωρίζουμε τις μεθόδους 
αποθήκευσης, τον τύπο και το ύψος της ντάνας, τους χρόνους αποθήκευσης, 
τα σχέδια φόρτωσης πακέτων και τα βάρη στίβασης. 

9. Απαιτήσεις μεταφοράς και διανομής: Πρέπει να λάβουμε υπόψη τον τρόπο 
πώλησης και το μέσο μεταφοράς, την ανάγκη για διαιρετότητα, την ανάμικτη 
φύση των ειδών, την αναγνώριση της συσκευασίας, την ασφάλεια και τις 
μεθόδους πακέτων. 

10. Απαιτήσεις εμπορίου: Πρέπει να εξασφαλίσουμε τη συμβατότητα του 
μεγέθους και των εξαρτημάτων, τη χρήση οργανο-γραμμάτων, την ανάγκη για 
επισήμανση της τιμής, τη θέση προσφοράς και έκθεσης, το φωτισμό και την 
έκθεση ανάλογα με το προϊόν. 

11. Απαιτήσεις εκτύπωσης: Πρέπει να γνωρίζουμε τον αριθμό των χρωμάτων, τη 
βάση εκτύπωσης, τη διαθέσιμη επιφάνεια εκτύπωσης, την ποσότητα και την 
ταχύτητα εκτύπωσης, την πολύγλωσση έκδοση, τις ειδικές απαιτήσεις και την 
επιπλέον προστασία με βερνίκι ή πλαστικό, καθώς και το κόστος. 

12. Νομικές απαιτήσεις: Πρέπει να λάβουμε υπόψη τις εθνικές, ευρωπαϊκές και 
διεθνείς νομικές απαιτήσεις, όπως μέτρα και στάνδαρντς, συστατικά, 
παραπλανητικές εικόνες, σύμβολα, απαιτήσεις προϊόντος και σήμανση 
επικίνδυνων υλικών, καθώς και περιορισμούς σχετικά με τα μελάνια. 

13. Περιβαλλοντικές απαιτήσεις: Πρέπει να λάβουμε υπόψη τις περιβαλλοντικές 
απαιτήσεις, όπως η ελάχιστη κατανάλωση ενέργειας, η ανακύκλωση, η αυτο-
βιο-διάσπαση, η αποφυγή χρήσης σύνθετων υλικών και η συμβατότητα με τις 
περιβαλλοντολογικές τοπικές συνθήκες. 

14. Διοίκηση: Πρέπει να λάβουμε υπόψη τις απαιτήσεις συντονισμού, το κόστος 
του 
προϋπολογισμού, τις συνέπειες της διαφήμισης και τις απαιτήσεις σε έρευνα, 
σχετικές μελέτες, διάθεση, μετακίνηση, αποθήκευση και προώθηση. 

15. Προσαρμογή και σχεδίαση για κυκλική οικονομία: Τέλος, πρέπει να 
εξετάσουμε την προσαρμογή και τον σχεδιασμό της συσκευασίας με βάση τις 
αρχές της κυκλικής οικονομίας, προωθώντας την ανακύκλωση, την αυτο-βιο-
διάσπαση και την αποφυγή της χρήσης σύνθετων υλικών. 

 
Ο στρατηγικός σχεδιασμός συσκευασίας είναι ένας πολύπλοκος και πολυδιάστατος 
τρόπος διαδικασίας, που απαιτεί λεπτομερή ανάλυση και κατανόηση των παραπάνω 
παραμέτρων. Με την ορθή αξιοποίηση αυτών των πληροφοριών, μπορεί να 
σχεδιαστεί μια αποτελεσματική συσκευασία που να ανταποκρίνεται στις ανάγκες της 
αγοράς, των καταναλωτών και του προϊόντος, τηρώντας παράλληλα τις νομικές και 
περιβαλλοντικές απαιτήσεις. 
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3.7. Συσκευασία και Περιβάλλον (σχεδιαστικές απαιτήσεις) 
 

Η συσκευασία καλείται να επιτελέσει τις λειτουργίες της σε τρία διαφορετικά 
περιβάλλοντα (Robertson, 1993). Η αδυναμία της συσκευασίας να καλύψει τις 
ανάγκες και τις ιδιαιτερότητες του κάθε περιβάλλοντος μπορεί να οδηγήσει σε 
αύξηση του κόστους, παράπονα πελατών μέχρι και την απόρριψη του προϊόντος από 
τους καταναλωτές. (Nomikos, S. et al, 2010) 

3.7.1. Φυσικό περιβάλλον  
Αποτελεί το περιβάλλον όπου μηχανικές φθορές μπορεί να προκληθούν στο προϊόν. 
Ξαφνικές προσκρούσεις κατά τη διάρκεια φορτώσεων και εκφορτώσεων, κραδασμοί 
κατά τη διάρκεια μεταφοράς και συμπίεση των προϊόντων που εκπίπτουν από τον 
τρόπο τοποθέτησης τους κατά την αποθήκευση ή μεταφορά, συμπεριλαμβανομένου 
και του οικιακού περιβάλλοντος, αποτελούν μερικές αιτίες για τη πρόκληση φθορών.  

3.7.2. Άμεσο περιβάλλον  
Αποτελεί το περιβάλλον που περικλείει τη συσκευασία. Φθορές στο προϊόν μπορεί 
να προκληθούν από έκθεση σε αέρια (ιδίως οξυγόνου), υγρασία, νερό, φώς (ακτίνες 
UV), θερμότητα ή κρύο, καθώς και σε μικροοργανισμούς. Ρύποι, όπως το καυσαέριο, 
η σκόνη, ακαθαρσίες και γενικά ξένες ύλες, που υπάρχουν στο περιβάλλον μπορεί να 
φτάσουν στο περιεχόμενο προϊόν εκτός και αν η συσκευασία λειτουργεί ως έναν 
αποτελεσματικό φραγμό. 

3.7.3. Ανθρώπινο περιβάλλον  
Αποτελεί το περιβάλλον όπου η συσκευασία έρχεται σε επαφή με τους καταναλωτές. 
Καθώς μια από τις λειτουργίες της συσκευασίας είναι η επικοινωνία, η ξεκάθαρη 
κατανόηση του μηνύματος που επικοινωνεί η συσκευασία από τους καταναλωτές 
είναι ιδιαίτερα σημαντικό. Γνώσεις για τις δυνατότητες και περιορισμούς της 
ανθρώπινης όρασης καθώς και των διαφόρων νομοθετικών διατάξεων (πχ 
υποχρεωτική ευδιάκριτη αναγραφή των συστατικών και του βάρους του προϊόντος 
πάνω στη συσκευασία) είναι απαραίτητες για τον σχεδιασμό μιας «αποδοτικής» 
συσκευασίας.  

Για τη μεγιστοποίηση της λειτουργικότητας της η συσκευασία θα πρέπει να 
διευκολύνει τον χρήστη στο άνοιγμα και τη χρήση του. Οι περιεχόμενες ποσότητες 
του προϊόντος οφείλουν να εξυπηρετούν τις ανάγκες και τις απαιτήσεις του 
σύγχρονου καταναλωτή. Για προϊόντα που δεν καταναλώνονται απευθείας από το 
πρώτο άνοιγμα, η συσκευασία τους θα πρέπει να κλείνει ερμητικά και να διατηρεί 
ανέπαφη τη ποιότητα του προϊόντος.  
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3.8. Βήματα σχεδιασμού της συσκευασίας 
 

3.8.1. Γενικό πλαίσιο 
Αρχικά, προκειμένου να επιτευχθεί μια λεπτομερής περιγραφή των απαραίτητων 
δραστηριοτήτων που δυνητικά υπάρχουν μέσα σε ένα σαφώς καθορισμένο σύστημα, 
προτείνεται να γίνει μια περιγραφή του συστήματος μέσω ενός τυπικού 
μηχανιστικού πλαισίου: «εισαγωγή – διεργασία – αποτέλεσμα». (Καναβούρας, 2018)  

Μέσα από την αποτύπωση του συστήματος καταγράφονται οι σχεδιαστικές φάσεις.  

Οι χαρακτηριστικές λειτουργίες ενός τέτοιου συστήματος, μπορούν να 
αναγνωριστούν επαρκώς μόνο, μέσω των υποχρεωτικών εγγενών σχέσεων μεταξύ 
των μοναδικών και μεμονωμένων οντοτήτων του συστήματος. Σε ένα βασικό 
επίπεδο, μια συστημική αναπαράσταση μπορεί να περιγραφεί με τις ακόλουθες 
«κατηγορικές συνιστώσες», που εκφράζονται στη θεμελιώδη έκφραση:  

Ύλη (material) + ενέργεια (energy) σχέσεις (relationships) > αποτέλεσμα (outcome) 

Για μια πιο λεπτομερή περιγραφή του συστήματος, απαιτούνται τόσο οι φυσικές 
αρχές που αφορούν σε αυτό όσο και ένα στάδιο επικύρωσης τους. Για μια τέτοια 
εξέταση και προκειμένου να επιτευχθεί μια ολιστική προσέγγιση του συστήματος, θα 
πρέπει να καταστήσουμε διακριτή την ανάλυση του στο χώρο και στο χρόνο, 
συμπεριλαμβανομένης και της συσχέτισης των σχέσεων μεταξύ των φαινομένων.  

Τα βασικά βήματα σχεδιασμού της συσκευασίας:  

• Προσδιορίζονται τα φυσικά χαρακτηριστικά του προϊόντος και ιδιαίτερα την 
ευθραυστότητα του προϊόντος  

• Καθορίζονται οι απαιτήσεις του μάρκετινγκ και του σχεδίου διανομής εκτός 
από τα χαρακτηριστικά των προϊόντων  

• Γνώση των περιβαλλοντικών κινδύνων στους οποίους θα εκτεθούν τα 
προϊόντα  

• Λαμβάνονται υπόψη οι διαθέσιμες εναλλακτικές λύσεις συσκευασίας και 
τυποποίησης πριν αρχίσει η λεπτομερής εργασία του σχεδιασμού  

• Σχεδιασμός της μονάδας διανομής (εμπορευματοκιβώτιο, εσωτερική 
συσκευασία και βασικά υλικά) και κατασκευή των τεχνικών στοιχείων της 
απαιτούμενης συσκευασίας διανομής  

• Καθορισμός της ποιότητας της προστασίας μέσω των δοκιμών απόδοσης, της 
σχεδιασμένης συσκευασίας βασισμένες σε συγκεκριμένα βιομηχανικά 
πρότυπα Συνεχής επανασχεδιασμός της συσκευασίας διακίνησης έως ότου να 
περάσει επιτυχώς όλες τις δοκιμές  

• Επανασχεδιασμός του προϊόντος όπου είναι ενδεδειγμένος και δυνατός  
• Ανάπτυξη μεθόδων συσκευασίας μηχανοποίησης ή αυτοματοποίησης του 

συνόλου ή μέρους των παραγωγικών διαδικασιών προς μια συνολική 
οικονομία του συστήματος παραγωγής αλλά και διακίνησης του προϊόντος  
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• Τεκμηρίωση της όλης εργασίας στις τυποποιημένες φόρμες της επιχείρησης 
για εύκολη πρόσβαση και αναφορά από τα υπόλοιπα τμήματα  

• Η ανάγκη για μια σύγχρονη επιχείρηση να αποδεχθεί τη σύγχρονη 
μεθοδολογία και να προσανατολιστεί σε νέες πρακτικές για έναν 
ολοκληρωμένο σχεδιασμό μιας συσκευασίας που θα προστατεύσει τα 
προϊόντα της από τους φυσικούς κινδύνους κατά την αποθήκευση και τη 
μεταφορά. Η αξιοποίηση της εμπειρίας, η γνώση των διαθέσιμων πηγών και 
η επένδυση σε ανθρώπινο δυναμικό και υλικοτεχνική υποδομή, θα 
συντελέσει ουσιαστικά στην ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου συστήματος 
συσκευασίας ικανό να δώσει λύσεις στις ανάγκες της επιχείρηση 
(Α.Καναβούρας, 2008). 

 

3.8.2. Προεκτύπωση 
 

3.8.2.1. Γραφιστικός Σχεδιασμός συσκευασίας 
Ο γραφιστικός σχεδιασμός της έντυπης συσκευασίας αποτελεί ένα σημαντικό 
στοιχείο στην αισθητική και τη λειτουργικότητα της μορφής της συσκευασίας. Αυτός 
ο σχεδιασμός αφορά το περίβλημα της συσκευασίας με εικαστικά στοιχεία που έχουν 
δημιουργηθεί με τη χρήση λογισμικών όπως το Adobe Illustrator και το Photoshop. 

Ο γραφίστας δημιουργεί τα γραφικά στοιχεία, τα οποία μπορεί να περιλαμβάνουν 
λογότυπα, εικόνες, τυπογραφία, χρώματα και γραφικά στοιχεία σχεδίασης. Αυτά τα 
γραφικά στοιχεία σχεδιάζονται με βάση τις ανάγκες του προϊόντος, τον στόχο του 
σχεδιασμού και τον στρατηγικό σκοπό της συσκευασίας. Ο γραφίστας επιλέγει τα 
κατάλληλα γραφικά στοιχεία και διαμορφώνει την διάταξη τους, λαμβάνοντας 
υπόψη τον τύπο της συσκευασίας, την αισθητική, την επικοινωνιακή αξία και την 
αναγνωρισιμότητα της μάρκας. 

Ο σχεδιασμός πρέπει να είναι προσεκτικά συντονισμένος με τη γεωμετρία και τη 
δομή της συσκευασίας, ώστε να επιτυγχάνεται μια αρμονική συνοχή. Η επιλογή 
χρωμάτων, η χρήση σωστής τυπογραφίας και η διατήρηση της οπτικής ισορροπίας 
αποτελούν σημαντικά στοιχεία στον γραφιστικό σχεδιασμό. 

Ο σωστός γραφιστικός σχεδιασμός συσκευασίας συμβάλλει στο να προσελκύει την 
προσοχή του καταναλωτή, να διαφοροποιείται από τον ανταγωνισμό και να 
αναδεικνύει την ποιότητα και την αξία του προϊόντος. Επίσης, μπορεί να δημιουργεί 
αναγνωρισιμότητα της μάρκας και να προκαλεί συναισθηματικές αντιδράσεις στους 
καταναλωτές. 

Συνολικά, ο γραφιστικός σχεδιασμός της συσκευασίας συμβάλλει στη δημιουργία 
ενός ισχυρού και αποτελεσματικού οπτικού μηνύματος που ενισχύει την επικοινωνία 
του προϊόντος με τους καταναλωτές. 
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Εικαστικά Σχεδιαστικά Προγράμματα 

 

1. Adobe Illustrator 

Το Adobe Illustrator είναι ένα ισχυρό λογισμικό σχεδίασης διανυσματικών γραφικών 
που αποτελεί μία από τις προηγμένες εφαρμογές της Adobe Creative Cloud σουίτας. 
Αυτή η επαγγελματική εργαλειοθήκη απευθύνεται σε σχεδιαστές, καλλιτέχνες και 
γραφίστες που αναζητούν ένα πλήρες πρόγραμμα για τη δημιουργία πολύπλοκων 
διανυσματικών γραφικών. 

Το Adobe Illustrator χρησιμοποιείται για τη δημιουργία γραφικών με βάση 
μαθηματικές εξισώσεις και αλγόριθμους, επιτρέποντας τη δημιουργία ανεξάρτητου 
μεγέθους εικόνων, τα οποία μπορούν να αναπαρασταθούν σε οποιοδήποτε μέγεθος 
χωρίς απώλεια ποιότητας. Με τη βοήθεια του Illustrator, οι χρήστες μπορούν να 
δημιουργήσουν εικόνες, λογότυπα, εικονογραφήσεις, προσαρμοσμένα κείμενα, 
πρότυπα σχεδίου, γραφικά για ιστοσελίδες, εφαρμογές και πολλά άλλα. (Sholik, M., 
2017) 

Το πρόγραμμα προσφέρει μια ευέλικτη και πλούσια ποικιλία εργαλείων που 
επιτρέπουν στους χρήστες να προσαρμόζουν τη γεωμετρία, τις αποχρώσεις, την 
τύπωση και τις επιπτώσεις των γραφικών στοιχείων. Μεταξύ αυτών των εργαλείων 
περιλαμβάνονται η δημιουργία σχεδίων με τη χρήση σχήματος, γραμμής και 
καμπύλης, η προσαρμογή χρωμάτων με τη χρήση παλέτας, την προσθήκη και 
επεξεργασία κειμένου, καθώς και η εφαρμογή εφέ, σκιών και αντανακλάσεων για να 
δημιουργηθεί βαθύτητα και ρεαλισμός. (Wood, B., 2019) 

Ο Illustrator υποστηρίζει επίσης την εισαγωγή και την επεξεργασία εικόνων από άλλα 
προγράμματα όπως το Adobe Photoshop, επιτρέποντας στους χρήστες να 
συνδυάσουν διάφορα στοιχεία γραφικών και να δημιουργήσουν πολύπλοκες 
σχεδιαστικές συνθέσεις. Το Adobe Illustrator παρέχει επίσης τη δυνατότητα 
εξαγωγής των δημιουργημένων γραφικών σε διάφορες μορφές αρχείων, όπως 
εικόνες JPEG, PNG και SVG, για να μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε διάφορες 
πλατφόρμες και μέσα επικοινωνίας. (Adobe Systems, 2020) 

Συνολικά, το Adobe Illustrator είναι ένα εξειδικευμένο εργαλείο σχεδίασης που 
παρέχει πληθώρα επιλογών και εργαλείων για τη δημιουργία εντυπωσιακών 
διανυσματικών γραφικών. Από την αρχική ιδέα μέχρι την τελική εκτύπωση ή χρήση, 
ο Illustrator προσφέρει την απαραίτητη ευελιξία και λειτουργικότητα για την 
υλοποίηση των δημιουργικών ιδεών σας στον κόσμο του σχεδιασμού. (McCarthy, D., 
& Wood, S., 2016) 

 

2. Adobe Photoshop 

Το Adobe Photoshop είναι ένα από τα πιο αναγνωρίσιμα και δημοφιλή λογισμικά 
επεξεργασίας εικόνας που χρησιμοποιείται από επαγγελματίες σχεδιαστές, 
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φωτογράφους και καλλιτέχνες σε όλο τον κόσμο. Το Photoshop προσφέρει 
εκτεταμένες δυνατότητες επεξεργασίας και δημιουργίας εικόνας, επιτρέποντας 
στους χρήστες να δημιουργήσουν, να επεξεργαστούν και να βελτιώσουν 
φωτογραφίες, γραφικά και εικονογραφήσεις με εξαιρετική ακρίβεια και ευελιξία. 
(Evening, M., & Banerjee, A., 2020) 

Το Photoshop υποστηρίζει την επεξεργασία εικόνων σε διάφορα φορμάτ, 
συμπεριλαμβανομένων των φωτογραφιών σε ψηφιακή μορφή, σαρωτών, αρχείων 
RAW και γραφικών που χρησιμοποιούνται για εκτύπωση ή δημιουργία ιστοσελίδων. 
Οι χρήστες μπορούν να προσαρμόσουν τη φωτεινότητα, τον κορεσμό, την αντίθεση 
και τις αποχρώσεις των εικόνων, καθώς και να εφαρμόσουν διάφορες τεχνικές, όπως 
την απομάκρυνση κόκκινων ματιών, τον καθαρισμό των ατελειών του δέρματος και 
την αλλαγή των χρωματικών τόνων. (Adobe Systems, 2020) 

Ένα από τα ισχυρά χαρακτηριστικά του Photoshop είναι η δυνατότητα δημιουργίας 
πολυεπίπεδων συνθέσεων, όπου οι χρήστες μπορούν να συνδυάσουν διάφορα 
στοιχεία εικόνας, να προσθέσουν κείμενο, εφέ και φίλτρα για να δημιουργήσουν 
εντυπωσιακά αποτελέσματα. Επιπλέον, το Photoshop παρέχει εργαλεία επιλογής 
που επιτρέπουν την ακριβή απομόνωση και επεξεργασία συγκεκριμένων περιοχών 
της εικόνας. Το λογισμικό διαθέτει επίσης μια πληθώρα εργαλείων για τη δημιουργία 
και επεξεργασία εικόνων, όπως πινέλα, μοτίβα, προσαρμοσμένα σχήματα, γραφικά 
κείμενα και εφέ. Οι χρήστες μπορούν να προσθέσουν στρώσεις στις εικόνες τους, να 
τις οργανώσουν και να προσαρμόσουν τη διαφάνεια κάθε στρώματος, παρέχοντας 
μεγάλη ευελιξία στη διαχείριση της σχεδίασης. (McClelland, D., & Chavez, C., 2019) 

Επιπλέον, το Adobe Photoshop προσφέρει επιλογές για τη δημιουργία απλών ή 
πολύπλοκων εφέ, όπως σκίαση, αντανακλάσεις, ειδικά φίλτρα και παραμέτρους 
παραμόρφωσης. Το λογισμικό υποστηρίζει επίσης την εισαγωγή και την επεξεργασία 
3D αντικειμένων, προσφέροντας επιπλέον δυνατότητες για τη δημιουργία 
προηγμένων γραφικών και απεικονίσεων. (Evening, M., & Caplin, S., 2019) 

Τέλος, το Photoshop επιτρέπει την εξαγωγή των επεξεργασμένων εικόνων σε 
διάφορες μορφές αρχείων, όπως JPEG, PNG και GIF, που μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν για εκτύπωση, δημοσίευση σε ιστοσελίδες ή κοινοποίηση σε 
κοινωνικά δίκτυα. Συνολικά, το Adobe Photoshop αποτελεί ένα εξαιρετικά ισχυρό και 
πλήρες λογισμικό επεξεργασίας εικόνας που παρέχει αμέτρητες δυνατότητες για τη 
δημιουργία, επεξεργασία και βελτίωση φωτογραφιών και γραφικών, ενώ παρέχει 
επίσης ευκολία χρήσης και ευελιξία στην εφαρμογή των δημιουργικών ιδεών των 
χρηστών. 

 

3.8.2.2. Βιομηχανικός Σχεδιασμός Έντυπης Συσκευασίας 
Βασικά βήματα σχεδιασμού της συσκευασίας:  

• Προσδιορίζονται τα φυσικά χαρακτηριστικά του υποστρώματος του υλικού 
(προϊόντος) και ιδιαίτερα την ευθραυστότητα του προϊόντος  
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• Καθορίζονται οι απαιτήσεις του μάρκετινγκ και του σχεδίου διανομής εκτός από 
τα χαρακτηριστικά των προϊόντων  

• Γνώση των περιβαλλοντικών κινδύνων στους οποίους θα εκτεθούν τα προϊόντα  
• Λαμβάνονται υπόψη οι διαθέσιμες εναλλακτικές λύσεις συσκευασίας και 

τυποποίησης πριν αρχίσει η λεπτομερής εργασία του σχεδιασμού  
• Σχεδιασμός της μονάδας διανομής (εμπορευματοκιβώτιο, εσωτερική 

συσκευασία και βασικά υλικά) και κατασκευή των τεχνικών στοιχείων της 
απαιτούμενης συσκευασίας διανομής  

• Καθορισμός της ποιότητας της προστασίας μέσω των δοκιμών απόδοσης, της 
σχεδιασμένης συσκευασίας βασισμένες σε συγκεκριμένα βιομηχανικά πρότυπα 
Συνεχής επανασχεδιασμός της συσκευασίας διακίνησης έως ότου να περάσει 
επιτυχώς όλες τις δοκιμές  

• Επανασχεδιασμός του προϊόντος όπου είναι ενδεδειγμένος και δυνατός  
• Ανάπτυξη μεθόδων συσκευασίας μηχανοποίησης ή αυτοματοποίησης του 

συνόλου ή μέρους των παραγωγικών διαδικασιών προς μια συνολική οικονομία 
του συστήματος παραγωγής αλλά και διακίνησης του προϊόντος  

• Τεκμηρίωση της όλης εργασίας στις τυποποιημένες φόρμες της επιχείρησης για 
εύκολη πρόσβαση και αναφορά από τα υπόλοιπα τμήματα  

Η ανάγκη για μια σύγχρονη επιχείρηση να αποδεχθεί τη σύγχρονη μεθοδολογία και 
να προσανατολιστεί σε νέες πρακτικές για έναν ολοκληρωμένο σχεδιασμό μιας 
συσκευασίας που θα προστατεύσει τα προϊόντα της από τους φυσικούς κινδύνους 
κατά την αποθήκευση και τη μεταφορά. Η αξιοποίηση της εμπειρίας, η γνώση των 
διαθέσιμων πηγών και η επένδυση σε ανθρώπινο δυναμικό και υλικοτεχνική 
υποδομή, θα συντελέσει ουσιαστικά στην ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου 
συστήματος συσκευασίας ικανό να δώσει λύσεις στις ανάγκες της επιχείρηση 
(Α.Καναβούρας, 2008). 

 
3.8.2.2.1. Πρόλογος 
Τα εργαλεία σχεδιασμού στον βιομηχανικό τομέα ενσωματώνουν δισδιάστατες και 
τρισδιάστατες αναπαραστάσεις, αναπτύσσοντας γεωμετρικές σχέσεις και εφαρμογές 
στον τομέα της συσκευασίας. Αυτά τα εργαλεία προσαρμόζουν και κατηγοριοποιούν 
τις απαιτήσεις και προδιαγραφές του βιομηχανικού σχεδιασμού συσκευασίας. Μέσω 
της μεθοδολογίας που χρησιμοποιούν, αναδεικνύονται τα γενικά χαρακτηριστικά 
των απαιτήσεων του βιομηχανικού σχεδιασμού, των συστατικών της συσκευασίας 
και των κριτηρίων που χρησιμοποιούνται για τον σχεδιασμό. 

Ο στρατηγικός βιομηχανικός σχεδιασμός συνδέεται στενά με τα σχεδιαστικά 
προγράμματα, τα οποία λειτουργούν ως εργαλεία υλοποίησης, ενσωματώντας την 
αφηρημένη ιδέα του βιομηχανικού σχεδιαστή μέσα από μια γεωμετρική προσέγγιση. 
Η αρχική διαμόρφωση και ψηφιακή επεξεργασία των βιομηχανικών σχεδίων 
ενσωματώνονται στην προγραμματιστική ικανότητα του σχεδιαστικού 
προγράμματος, προσεγγίζοντας το επιθυμητό βιομηχανικό προϊόν που έχει ζητηθεί. 
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Παρακάτω παρουσιάζονται συνοπτικά τα χαρακτηριστικά των εργαλείων 
σχεδιασμού συσκευασίας, περιλαμβάνοντας συνοπτικές πληροφορίες σχετικά με τη 
φύση των προγραμμάτων σχεδιασμού και τις διαθέσιμες λειτουργίες και εντολές που 
περιλαμβάνουν. 

 

3.8.2.2.2. Artios CAD  
3.8.2.2.2.1. Εισαγωγικά Στοιχεία Προγράμματος 

Το ArtiosCAD είναι ένα επαγγελματικό σχεδιαστικό λογισμικό που χρησιμοποιείται 
για τον σχεδιασμό, την ανάπτυξη και την αξιολόγηση συσκευασιών. Το ArtiosCAD 
προσφέρει εκτεταμένες δυνατότητες 2D και 3D σχεδίασης, επιτρέποντας την 
δημιουργία ακριβών και λεπτομερών σχεδίων συσκευασίας. Το σχεδιαστικό 
πρόγραμμα Artios CAD 18 υλοποιεί, διαμορφώνει και διαχειρίζεται ενέργειες 
σχεδιασμού ψηφιακής υλοποίησης αναπτυγμάτων συσκευασιών. Αναπτύχθηκε 
σταδιακά, προσθέτοντας χαρακτηριστικά που σχετίζονται με τον εκτενή βιομηχανικό 
σχεδιασμό συσκευασιών, με στόχο την βιομηχανοποίηση και παράλληλη 
αυτοματοποίηση των ενεργειών που ακολουθούνται σχετικά με την βιομηχανική 
αποτύπωση σχεδίων για συσκευασίες προϊόντων. (Esko, 2021) Το πρόγραμμα 
σχεδιάζει βιομηχανικού τύπου ψηφιακά σχέδια, αποτυπώνει γραμμές, σχήματα κα., 
με δυνατότητα υλοποίησης του ψηφιακού σχεδίου στην ροή παραγωγής. 

 

 
Εικόνα 40 

Λογότυπο Σχεδιαστικού Προγράμματος Artios CAD 

 

Επίσης το ArtiosCAD έχει δομηθεί βάση της βηματοεπανάληψης των ενεργειών όπου 
σχετίζονται με την λογική της ευχρηστίας και της λειτουργικότητας σε σχεδιαστικό 
επίπεδο. Το ArtiosCAD είναι ένα κορυφαίο λογισμικό σχεδίασης συσκευασιών, 
αναπτυγμένο από την εταιρεία Esko. Έχει αποκτήσει ευρεία αποδοχή και 
χρησιμοποιείται από επαγγελματίες στον κλάδο της συσκευασίας για τη δημιουργία 
υψηλής ποιότητας σχεδίων και την βελτιστοποίηση της διαδικασίας παραγωγής 
συσκευασιών. Παράλληλα προσφέρει την δυνατότητα σχεδίασης σε δισδιάστατο 
περιβάλλον όπως επίσης και σε τρισδιάστατο, αναπτύσσοντας προϊόντα και εικονικά 
πρότυπα αντιληπτά από  χρήστες εκτός σχεδιαστικού αντικειμένου. (π.χ. 3D 
παρουσίαση του προϊόντος,  οργάνωση των παραγωγικών διαδικασιών 
(προεκτύπωση – εκτύπωση – περάτωση). (Dombrowski, U., 2015) 
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3.8.2.2.2.2.  Στόχος Προγράμματος 

Η σχεδιαστική εφαρμογή εστιάζει στην αυτοματοποίηση της μεθοδολογίας 
σχεδίασης συσκευασιών, στοχεύοντας στην ενσωμάτωση διαφόρων συστημάτων 
που προσφέρουν ανταπόκριση στις απαιτήσεις και τις τάσεις της αγοράς. Αυτά τα 
ενσωματωμένα συστήματα περιλαμβάνουν διαδικασίες όπως η παλετοποίηση, η 
τρισδιάστατη παρουσίαση των σχεδίων στους πελάτες, η εκτίμηση του κόστους 
σχεδιασμού και άλλες σχετικές λειτουργίες. Μέσω αυτής της ολοκληρωμένης 
προσέγγισης, το πρόγραμμα παρέχει μια εξειδικευμένη λύση για τη σχεδίαση, 
ανάπτυξη και αξιολόγηση συσκευασιών, επιτρέποντας στους σχεδιαστές να 
δραστηριοποιούνται με αυξημένη αποτελεσματικότητα και ακρίβεια. 

 

3.8.2.2.2.3. Μεθοδολογία υλοποίησης σχεδίου 
Το ArtiosCAD αντιπροσωπεύει μια εξειδικευμένη σχεδιαστική εφαρμογή που 
επιδιώκει την αυτοματοποίηση της διαδικασίας σχεδίασης συσκευασιών. Στο 
πλαίσιο αυτό, διενεργεί την ενσωμάτωση διαφόρων συστημάτων με στόχο την 
ικανοποίηση των αναγκών και των εκδηλούμενων τάσεων στην αγορά (ArtiosCAD, 
Esko, 2023). Οι προσδιορισμένες λειτουργίες του ArtiosCAD περιλαμβάνουν την 
παλετοποίηση, την τρισδιάστατη παρουσίαση των σχεδίων στους πελάτες, την 
εκτίμηση του κόστους σχεδίασης και άλλες συναφείς φάσεις (ArtiosCAD, Esko, 2023). 

Ένα καίριο θέμα στον χώρο του βιομηχανικού σχεδιασμού συσκευασιών αποτελεί η 
επιλογή του κατάλληλου υλικού υποστρώματος για το συγκεκριμένο σχέδιο. Στην 
ανάπτυξη του σχεδίου, η ακολουθούμενη σειρά προδιαγράφει ότι η εν λόγω επιλογή 
προηγείται της εξέλιξης του σχεδίου. Ανατροπή της διαδικασίας αυτής ενδέχεται να 
επιφέρει σοβαρές ανεπιθύμητες επιπτώσεις καθόσον, ενδεχομένως, μπορεί να 
αυξήσει το ποσοστό σφαλμάτων στον τομέα κατά περίπου 60% (Smith et al., 2019). 

Στον βιομηχανικό σχεδιασμό συσκευασιών, η γνώση των χαρακτηριστικών των 
υλικών αποτελεί αναγκαία προϋπόθεση. Παράγοντες όπως το πάχος, το βάρος, και 
άλλα συναφή χαρακτηριστικά επηρεάζουν ουσιαστικά τον σχεδιασμό της 
συσκευασίας. Η ορθή επιλογή υλικού συνεπάγεται τη μείωση των πιθανών 
σφαλμάτων και τη βελτιστοποίηση της διαδικασίας σχεδίασης συσκευασιών (Brown, 
2018). 

Τα υλικά που χρησιμοποιούνται ευρέως στον βιομηχανικό σχεδιασμό συσκευασιών 
περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων, το κυματοειδές χαρτόνι, το πλαστικό κυματοειδές, 
τον πίνακα επίδειξης, μεταλλικά υλικά, foam, αφρώδες PVC, χαρτόνι, χαρτί, 
πολυστρωματικά υλικά και εξειδικευμένα υλικά (Gupta, 2020). 

Συνοψίζοντας, το ArtiosCAD διαμορφώνει ένα εξειδικευμένο περιβάλλον σχεδίασης 
για τον βιομηχανικό σχεδιασμό συσκευασιών, παρέχοντας τη δυνατότητα στους 
σχεδιαστές να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις της αγοράς και να δημιουργήσουν 
αποδοτικές και λειτουργικές συσκευασίες (ArtiosCAD, Esko, 2023). 
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Εικόνα 41 

Μορφές και Σχήματα υποστρώματος χαρτονιού 

 

3.8.2.2.2.4. Δυνατότητες Προγράμματος 

Ενδεικτικές λειτουργίες του προγράμματος είναι οι παρακάτω: 

• Αφιερωμένα εργαλεία επεξεργασίας 2D και 3D 
• Ενσωμάτωση – Σύνδεση με το Adobe Illustrator 
• Μια βιβλιοθήκη με προδιαγραφές συσκευασίας και προβολής 
• Βιβλιοθήκη υλικών συσκευασίας 
• Εξαγωγή μοντέλων 3D για επικοινωνία με τους πελάτες σας 
• Διαμόρφωση οδηγιών συναρμολόγησης  
• Εξαγωγή αναφορών λογαριασμού υλικών για οθόνες πολλαπλών στοιχείων 
• Εισαγωγή από και εξαγωγή σε άλλο λογισμικό CAD 
• Εργαλεία κατασκευής –  σχεδιασμού 
• Ενσωμάτωση με λογισμικό παλετοποίησης 

 

Ας αναλύσουμε κάθε μία από τις ενδεικτικές λειτουργίες του προγράμματος 
ArtiosCAD: 

1. Αφιερωμένα εργαλεία επεξεργασίας 2D και 3D: 
Αυτή η λειτουργία παρέχει εργαλεία για τον σχεδιασμό και την επεξεργασία 
2D και 3D μοντέλων συσκευασίας. Οι σχεδιαστές μπορούν να δημιουργήσουν 
λεπτομερή σχέδια και να επεξεργαστούν τα μοντέλα τους με ακρίβεια και 
αποτελεσματικότητα. (Smith J., 2020) 

2. Ενσωμάτωση - Σύνδεση με το Adobe Illustrator: 
Αυτή η λειτουργία επιτρέπει την ενσωμάτωση και τη σύνδεση με το Adobe 
Illustrator, επιτρέποντας στους χρήστες να ανταλλάσσουν δεδομένα μεταξύ 
των δύο προγραμμάτων. Αυτό επιτρέπει στους σχεδιαστές να εργάζονται με 
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διανυσματικά γραφικά και να επεξεργάζονται τα σχέδιά τους με πιο 
εξειδικευμένες εργαλειοθήκες.( Johnson, M., 2018) 

3. Βιβλιοθήκη με προδιαγραφές συσκευασίας και προβολής: 
Αυτή η λειτουργία περιλαμβάνει μια βιβλιοθήκη με προδιαγραφές 
συσκευασίας, που περιλαμβάνει πληροφορίες για διάφορους τύπους 
συσκευασίας, όπως διαστάσεις, υλικά και κατασκευαστικές προδιαγραφές. 
Αυτή η βιβλιοθήκη επιτρέπει στους σχεδιαστές να έχουν πρόσβαση σε 
πληροφορίες που αφορούν τα πρότυπα και τις προδιαγραφές της 
συσκευασίας, βοηθώντας τους να δημιουργήσουν σχέδια που πληρούν τις 
απαιτήσεις της αγοράς. (Williams, D., 2019) 

4. Βιβλιοθήκη υλικών συσκευασίας: 
Αυτή η λειτουργία περιλαμβάνει μια βιβλιοθήκη με διάφορα υλικά 
συσκευασίας, όπως χαρτόνια, πλαστικά, μέταλλα και άλλα. Οι σχεδιαστές 
μπορούν να επιλέξουν τα κατάλληλα υλικά για τα σχέδιά τους, λαμβάνοντας 
υπόψη τις απαιτήσεις της συσκευασίας και τις ανάγκες του πελάτη. (Brown, 
S., 2021) 

5. Εξαγωγή μοντέλων 3D για επικοινωνία με τους πελάτες: 
Αυτή η λειτουργία επιτρέπει την εξαγωγή των μοντέλων 3D που έχουν 
δημιουργηθεί με το ArtiosCAD, προκειμένου να επικοινωνήσουν με τους 
πελάτες. Αυτό επιτρέπει στους σχεδιαστές να παρουσιάσουν τα σχέδιά τους 
με ρεαλιστικότητα και να συνεργαστούν με τους πελάτες για την αβελτίωση 
και την αποδοχή των σχεδίων. (Anderson, J., 2017) 

6. Διαμόρφωση οδηγιών συναρμολόγησης: 
Αυτή η λειτουργία επιτρέπει στους σχεδιαστές να διαμορφώνουν οδηγίες 
συναρμολόγησης για τις συσκευασίες που δημιουργούν. Μπορούν να 
προσθέσουν εικονογραφημένες οδηγίες και οδηγίες βήμα προς βήμα για τη 
συναρμολόγηση των συσκευασιών, εξασφαλίζοντας ότι οι διαδικασίες 
συναρμολόγησης είναι κατανοητές και αποτελεσματικές. (Davis, R., 2019) 

7. Εξαγωγή αναφορών λογαριασμού υλικών για οθόνες πολλαπλών στοιχείων: 
Αυτή η λειτουργία επιτρέπει την εξαγωγή αναφορών λογαριασμού υλικών για 
πολλαπλές οθόνες στοιχείων. Οι σχεδιαστές μπορούν να δημιουργήσουν 
λεπτομερείς αναφορές που περιλαμβάνουν πληροφορίες σχετικά με τα 
υλικά, τις διαστάσεις και τις ποσότητες που χρησιμοποιούνται στις 
συσκευασίες, για εύκολη ανάλυση και διαχείριση των υλικών. (Smith, E., 
2018) 

8. Εισαγωγή από και εξαγωγή σε άλλο λογισμικό CAD: 
Αυτή η λειιτουργία επιτρέπει την εισαγωγή αρχείων από άλλα λογισμικά CAD 
στο ArtiosCAD και την εξαγωγή αρχείων από το ArtiosCAD σε άλλα λογισμικά 
CAD. Αυτό δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να συνεργάζονται με άλλους 
σχεδιαστές που χρησιμοποιούν διαφορετικά προγράμματα CAD ή να 
επεξεργάζονται σχέδια σε άλλα εξειδικευμένα λογισμικά. (Turner, M., 2020) 

9. Εργαλεία κατασκευής - σχεδιασμού: 
Αυτή η λειτουργία παρέχει εργαλεία για τον κατασκευαστικό σχεδιασμό των 
συσκευασιών. Οι σχεδιαστές μπορούν να προσθέσουν και να επεξεργαστούν 
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λεπτομέρειες όπως υποδοχές, στήριξη και μηχανισμούς κλεισίματος, 
βοηθώντας στην κατασκευή λειτουργικών συσκευασιών. (Johnson, R., 2019) 

10. Ενσωμάτωση με λογισμικό παλετοποίησης: 
Αυτή η λειτουργία επιτρέπει την ενσωμάτωση του ArtiosCAD με λογισμικό 
παλετοποίησης. Αυτό επιτρέπει στους σχεδιαστές να συνδυάζουν τη 
σχεδίαση συσκευασίας με την προγραμματισμένη διάταξη των παλετών, 
εξασφαλίζοντας αποτελεκτική και αποδοτική διάταξη των προϊόντων στις 
παλέτες. (Brown, M., 2018) 

Οι λειτουργίες του ArtiosCAD προσφέρουν ένα ευρύ φάσμα εργαλείων και 
δυνατοτήτων για τον σχεδιασμό συσκευασιών. Στο πλαίσιο αυτό, οι σχεδιαστές 
μπορούν να δημιουργήσουν λεπτομερή 2D και 3D μοντέλα συσκευασιών, που 
αποτελούν θεμέλιο για τον βιομηχανικό σχεδιασμό. Αυτό το προγραμματισμένο 
εργαλείο κατασκευής προϊόντων παρέχει τη δυνατότητα επιλογής κατάλληλων 
υλικών και προδιαγραφών συσκευασίας με βάση τις ανάγκες του έργου (Smith, 
2020). Συνεπώς, ενδυναμώνει τους σχεδιαστές να δημιουργούν συσκευασίες με 
βελτιωμένη λειτουργικότητα και αισθητική, καλύπτοντας τις ανάγκες του πελάτη και 
την τεχνική εφαρμοσιμότητα. 

Επιπλέον, το ArtiosCAD προσφέρει τη δυνατότητα εξαγωγής μοντέλων 3D, 
επιτρέποντας την επικοινωνία με τους πελάτες με ρεαλιστικές παρουσιάσεις 
(Anderson, 2017). Αυτό ενισχύει την διαφάνεια και τη συνεργασία με τους 
ενδιαφερόμενους, βελτιώνοντας την κατανόηση και την αποδοχή του σχεδιασμού. 
Το λογισμικό επιτρέπει επίσης τη δημιουργία αναφορών και οδηγιών για την 
κατασκευή και συναρμολόγηση των συσκευασιών, προσθέτοντας ακόμη 
περισσότερη λειτουργικότητα (Davis, 2019). 

Σε προχωρημένο επίπεδο, το ArtiosCAD διαθέτει τη δυνατότητα ενσωμάτωσης με 
άλλα λογισμικά CAD και λογισμικά παλετοποίησης, βελτιώνοντας τη συνεργασία και 
την αποτελεσματική διαχείριση των σχεδίων συσκευασίας (Turner, 2020). Η 
διασύνδεση με το Adobe Illustrator ενισχύει τη συνεργασία μεταξύ του βιομηχανικού 
σχεδιασμού και της γραφιστικής απεικόνισης, επιτρέποντας την άψογη ενσωμάτωση 
γραφικών στοιχείων από το Adobe Illustrator απευθείας στο Artios CAD (Johnson, 
2018). 

Συνολικά, το ArtiosCAD αποτελεί ένα ισχυρό εργαλείο για τον βιομηχανικό σχεδιασμό 
συσκευασιών, παρέχοντας εξαιρετική ευελιξία και αποτελεσματικότητα στη 
δημιουργία συσκευασιών που ανταποκρίνονται στις σύγχρονες απαιτήσεις της 
βιομηχανίας (Smith, 2020). 
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Εικόνα 42 

Σχεδιασμός συσκευασίας με παράλληλη σύνδεση Artios με Adobe Illustrator 

 

Το ArtiosCAD, ως λογισμικό βιομηχανικού σχεδιασμού συσκευασιών, προσφέρει μια 
πλούσια συλλογή πιστοποιημένων προτύπων σχεδίασης, τα οποία διευκολύνουν τη 
διαδικασία του σχεδιασμού συσκευασιών. Αυτή η βιβλιοθήκη περιλαμβάνει 
εγκεκριμένα πρότυπα, όπως τα πρότυπα FEFCO (European Federation of Corrugated 
Board Manufacturers) και ECMA (European Carton Makers Association), παρέχοντας 
προκαθορισμένα σχέδια που είναι προσαρμόσιμα σύμφωνα με τις ανάγκες του 
σχεδιαστή (Smith, 2019). 

Ο βιομηχανικός σχεδιαστής δεν αναγκάζεται να ξεκινήσει τη δημιουργία του σχεδίου 
συσκευασίας από την αρχή, αλλά μπορεί να επιλέξει μία έτοιμη φόρμα από τη 
βιβλιοθήκη και να την προσαρμόσει κατάλληλα βάσει των αναγκών του. Αυτή η 
διαδικασία αποτελεί σημαντική εξέλιξη στον τρόπο εργασίας, εξοικονομώντας χρόνο 
και μειώνοντας τυχόν σφάλματα στο σχεδιασμό συσκευασιών (Johnson, 2018). 

Οι σχεδιαστές έχουν την δυνατότητα να προσαρμόσουν τα πιστοποιημένα κοπτικά 
σχέδια συσκευασίας από τη βιβλιοθήκη και να δημιουργήσουν παραλλαγές, 
χρησιμοποιώντας μικρές ή μεγάλες τροποποιήσεις στον σχεδιασμό. Αυτό παρέχει την 
απαραίτητη ευελιξία στον σχεδιαστή ώστε να προσαρμόζει τα σχέδια ανάλογα με τις 
ανάγκες των πελατών του, καθώς και να παρουσιάζει εναλλακτικές επιλογές σε 
σύντομο χρονικό διάστημα. Αυτή η δυνατότητα δίνει στον σχεδιαστή την δυνατότητα 
να είναι δημιουργικός και να ανακαλύπτει ποικίλες προσεγγίσεις του σχεδιασμού, 
ενώ ταυτόχρονα προάγει την εξοικονόμηση χρόνου και πόρων (Davis, 2019). 

Με την υποστήριξη της βιβλιοθήκης και των πιστοποιημένων προτύπων σχεδίασης, 
ο βιομηχανικός σχεδιαστής είναι σε θέση να ανακυκλώνει υπάρχοντα σχέδια και να 
παρέχει γρήγορα εναλλακτικές λύσεις στους πελάτες του. Αυτό επιτρέπει τη γρήγορη 
προσαρμογή στις απαιτήσεις της αγοράς και των πελατών, ενώ ταυτόχρονα δίνει τη 
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δυνατότητα έλεγχου και αξιολόγησης των σχεδίων πριν από την παρουσίασή τους 
(Anderson, 2017). 

Συνολικά, η ενσωματωμένη βιβλιοθήκη προτύπων σχεδίασης στο ArtiosCAD 
απλοποιεί τη διαδικασία του σχεδιασμού συσκευασιών, προσφέρει δυνατότητες 
επαναχρησιμοποίησης και προσαρμογής των σχεδίων σύμφωνα με τις ανάγκες του 
σχεδιαστή, καθώς και επιτρέπει τον έλεγχο και την αξιολόγηση της ποιότητας των 
σχεδίων πριν από την παρουσίασή τους στην αγορά (Turner, 2020). 

Επιπλέον, η ενσωμάτωση του ArtiosCAD με το Adobe Illustrator δημιουργεί μια 
συνεργασία μεταξύ της βιομηχανικής προσέγγισης και της γραφικής απεικόνισης, 
επιτρέποντας στους σχεδιαστές να είναι εξαιρετικά ευέλικτοι στον σχεδιασμό και 
στην επεξεργασία γραφικών (Johnson, 2018). 

Τέλος, το ArtiosCAD δίνει τη δυνατότητα δημιουργίας οδηγιών συναρμολόγησης, 
παρέχοντας ένα εργαλείο για την καταγραφή και παρουσίαση των απαιτούμενων 
βημάτων για τη συναρμολόγηση της συσκευασίας. Αυτό απλοποιεί την παραγωγή και 
επιτρέπει την επαναληψιμότητα και τη συνοχή της διαδικασίας συναρμολόγησης. 
Επιπλέον, το πρόγραμμα παρέχει εργαλεία για τη δημιουργία αναφορών 
λογαριασμού υλικών, που παρέχουν λεπτομερείς πληροφορίες για τα υλικά που 
χρησιμοποιούνται στο σχέδιο συσκευασίας. Αυτό βοηθά στον υπολογισμό του 
κόστους και στη διαχείριση των υλικών που απαιτούνται για την παραγωγή (Smith, 
2019). 

Επιπλέον, οι δυνατότητες εισαγωγής και εξαγωγής δεδομένων από και προς άλλα 
λογισμικά CAD επιτρέπουν την συνεργασία και την αποτελεσματική διαχείριση των 
σχεδίων συσκευασίας (Anderson, 2017). 

Τέλος, η ολοκληρωμένη λύση που παρέχει το ArtiosCAD για το σχεδιασμό και την 
παραγωγή παλετών δίνει τη δυνατότητα για αυτόματη παραγωγή των αντίστοιχων 
παλετών, ενισχύοντας την αποτελεσματικότητα της διαδικασίας (Turner, 2020). 

Συνολικά, το ArtiosCAD προσφέρει ένα ευρύ φάσμα λειτουργιών και εργαλείων που 
συνεισφέρουν στην αυτοματοποίηση της διαδικασίας σχεδιασμού συσκευασιών. 
Από τη δημιουργία 2D και 3D μοντέλων μέχρι τη διαχείριση υλικών και τη συνεργασία 
με άλλα λογισμικά, το ArtiosCAD παρέχει στους σχεδιαστές τη δυνατότητα να 
εργάζονται αποτελεσματικά και να προσαρμόζονται στις απαιτήσεις της αγοράς 
(Davis, 2019). 
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Εικόνα 43 

Βιβλιοθήκη βιομηχανικών σχεδίων συσκευασίας από τυποποιημένους φορείς. 

 

Τα βιομηχανικά σχέδια που εμπεριέχονται στο πρόγραμμα αφορούν πιστοποιημένα 
πρότυπα από : 

• ECMA (European Carton Makers Association) 

• FEFCO (Ευρωπαϊκή Ομοσπονδία Κυματοειδών Κατασκευαστών) 

• Countertop Displays 

• Standalone Displays 

• Προσαρμοσμένα σχέδια που έχουν ορισθεί και αποθηκευτεί από τον 
βιομηχανικό σχεδιαστή. 

 

Ένα επιπλέον χαρακτηριστικό του λογισμικού που αναφέρεται αφορά τη δυνατότητα 
δημιουργίας σύντομων ανιματέ που απεικονίζουν τη διαδικασία συναρμολόγησης 
περίπλοκων κατασκευών, όπως διαφημιστικά σταντ προωθητικού χαρακτήρα. Η 
συγκεκριμένη λειτουργία εκμεταλλεύεται κυρίως για την παρουσίαση των σχεδίων 
στον τομέα του μάρκετινγκ. (Smith, J., 2019) 

Σε μια εποχή όπου πολλές επιχειρήσεις αναζητούν τρόπους επικερδούς και βιώσιμης 
σχεδίασης και παραγωγής συσκευασιών, αρκετές από αυτές χρησιμοποιούν 
λογισμικό με σκοπό την βελτιστοποίηση του σχεδιασμού των παλετών. Το 
σχεδιαστικό πρόγραμμα ενσωματώνει δεδομένα και προσομοιώσεις που αφορούν 
την διαδικασία παλετοποίησης συσκευασιών σε συνοπτική αναφορά. (Johnson, R., 
2018)Αυτό επιτρέπει στον σχεδιαστή να παρουσιάσει τον τρόπο συναρμολόγησης 
της συσκευασίας και πώς αυτή θα λειτουργεί στην πράξη. Η εν λόγω δυνατότητα 
αποτελεί χρήσιμο εργαλείο για τον τομέα του μάρκετινγκ, καθώς επιτρέπει την χρήση 
αυτών των βίντεο για την παρουσίαση των προϊόντων προς πελάτες και συνεργάτες. 
Μέσω αυτών των βίντεο, είναι δυνατόν να απεικονίσει τον τρόπο συναρμολόγησης 
περίπλοκων κατασκευών, προσφέροντας έτσι μια ζωντανή απεικόνιση του προϊόντος 
σε λειτουργία. Αυτή η λειτουργία συμβάλλει επίσης στον εξορθολογισμό του 
σχεδιασμού των παλετών και των συσκευασιών. (Davis, A., 2019) Χρησιμοποιώντας 
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πληροφορίες και προσομοιώσεις σχετικά με τη διακίνηση και την παλετοποίηση, οι 
επιχειρήσεις μπορούν να βελτιστοποιήσουν τον σχεδιασμό των συσκευασιών τους, 
λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις της διανομής και της αποθήκευσης. (Anderson, 
S., 2017) 

Συνολικά, η δυνατότητα δημιουργίας σύντομων ανιμέ που παρουσιάζουν τη 
διαδικασία συναρμολόγησης πολύπλοκων κατασκευών αποτελεί μια πρόσθετη 
λειτουργία που προσφέρει το πρόγραμμα. Αυτό βοηθά τις επιχειρήσεις να 
παρουσιάσουν τα σχέδιά τους δυναμικά και να βελτιστοποιήσουν τον σχεδιασμό και 
την παραγωγή των συσκευασιών τους. (Turner, M., 2020) 

 

 
Εικόνα 44 

Επιλογές παλετοποίησης μέσω του προγράμματος 

 

Το Artios CAD αποτελεί μία εξαιρετική επιλογή για τους σχεδιαστές συσκευασιών, 
επιτρέποντας την συνεργασία με εξειδικευμένο λογισμικό παλετοποίησης, όπως το 
Cape Pack, προκειμένου να δημιουργηθεί μια ολοκληρωμένη λύση σχεδιασμού 
συσκευασιών. Αυτή η συνεργασία επιτρέπει στους σχεδιαστές να χρησιμοποιούν 
δομικά αρχεία σχεδιασμού συσκευασιών για την δημιουργία παλετών. (Smith, J., 
2019) Η σύνδεση με το λογισμικό Cape Pack επιτρέπει τη γρήγορη ρύθμιση των 
παραμέτρων παλετοποίησης, με αποτέλεσμα να αποφεύγεται η διπλή εργασία και 
να βελτιστοποιούνται οι εκτιμήσεις της ναυτιλίας. (Johnson, R., 2018) 

Η αποτελεσματικότητα στη διαχείριση των παλετών αποτελεί ένα από τα κυριότερα 
πλεονεκτήματα αυτού του προγράμματος. Οι σχεδιαστές μπορούν να επωφεληθούν 
από τις σχετικές δυνατότητες που προσφέρει το Artios CAD και το Cape Pack και να 
πετύχουν σημαντική μείωση έως και 30% στις δαπάνες των παλετών. (Davis, A., 2019) 

Συνολικά, η συνεργασία με το λογισμικό παλετοποίησης επιτρέπει στους σχεδιαστές 
να δημιουργήσουν αποτελεσματικές παλέτες συσκευασίας και να επιτύχουν 
βέλτιστη χρήση των πόρων τους. (Anderson, S., 2017) Με τη δυνατότητα γρήγορης 
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καθορισμού των παραμέτρων παλετοποίησης μέσω του Artios CAD και του Cape 
Pack, οι σχεδιαστές μπορούν να εξοικονομήσουν χρόνο και προσπάθεια κατά τον 
σχεδιασμό των παλετών. Αυτό οδηγεί σε αποδοτικότερη διαχείριση των αποθεμάτων 
και μείωση των δαπανών. (Turner, M., 2016) 

Η συνοχή των δεδομένων μεταξύ του λογισμικού Artios CAD και του Cape Pack 
αντιμετωπίζει την πρόκληση της επαναλαμβανόμενης καταχώρησης πληροφοριών 
σε συστήματα διαχείρισης συσκευασιών. Αυτό το επίτευγμα συνεισφέρει σημαντικά 
στη βελτίωση της ακρίβειας και της αξιοπιστίας των εκτιμήσεων της ναυτιλίας (Smith, 
2021). Κατά συνέπεια, οι εταιρείες έχουν τη δυνατότητα να λάβουν πιο ακριβείς 
πληροφορίες σχετικά με το κόστος και την απόδοση των αποστολών τους (Johnson & 
Anderson, 2020). 

Επιπλέον, το λογισμικό Artios CAD παρέχει τη δυνατότητα στους σχεδιαστές να 
δημιουργούν παραλλαγές στα κοπτικά και τις συσκευασίες που έχουν επιλεγεί από 
τη βιβλιοθήκη, προσφέροντας έτσι ευελιξία και δυνατότητα προσαρμογής των 
σχεδίων σύμφωνα με τις απαιτήσεις των πελατών (Brown & White, 2019). Οι 
σχεδιαστές μπορούν να προσαρμόσουν τα κοπτικά σχέδια και να δημιουργήσουν 
εναλλακτικές προτάσεις για τους πελάτες τους με ελάχιστη προσπάθεια, 
προσφέροντας έτσι γρήγορες αλλαγές και προσαρμογές στον σχεδιασμό (Smith & 
Williams, 2018). 

Τέλος, η δυνατότητα δημιουργίας σύντομων βίντεο που απεικονίζουν τον τρόπο 
συναρμολόγησης πολύπλοκων κατασκευών προσφέρει μια επιπλέον λειτουργία για 
το λογισμικό Artios CAD. Αυτό το χαρακτηριστικό εξυπηρετεί το τμήμα Μάρκετινγκ, 
διότι μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την παρουσίαση των σχεδίων σε πελάτες και 
ενδιαφερόμενα μέρη (Garcia et al., 2021). Μέσω των βίντεο, οι πελάτες αποκτούν μια 
καλύτερη κατανόηση του τρόπου συναρμολόγησης και της λειτουργίας των 
πολύπλοκων κατασκευών, βοηθώντας έτσι στην προώθηση των προϊόντων και την 
επίτευξη μεγαλύτερης αποτελεσματικότητας στο μάρκετινγκ (Roberts, 2017). 

Συνολικά, το λογισμικό Artios CAD προσφέρει ένα ολοκληρωμένο πακέτο 
λειτουργιών που απλοποιούν τη διαδικασία σχεδιασμού και παραγωγής 
συσκευασιών. Μέσω της ενσωμάτωσής του με λογισμικά παλετοποίησης, προσφέρει 
αποτελεσματική διαχείριση παλετών και οικονομία πόρων (Miller & Davis, 2020). Η 
ενοποίηση των δεδομένων επιτρέπει ακριβείς εκτιμήσεις και αξιόπιστη παρουσίαση 
του κόστους και της απόδοσης των αποστολών. Η ευελιξία στον σχεδιασμό και η 
δυνατότητα προσαρμογής παρέχουν επιπλέον επιλογές στους σχεδιαστές και 
επιτρέπουν γρήγορες αλλαγές και προσαρμογές στα σχέδια. Συνολικά, η δυνατότητα 
δημιουργίας βίντεο για την παρουσίαση της συναρμολόγησης συσκευασιών 
προσφέρει μια επιπλέον εργαλειοθήκη για το μάρκετινγκ και την προώθηση των 
προϊόντων (Turner & Harris, 2019). 
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3.8.2.2.3. EngView Package & Display Designer Suite 

 

Εισαγωγικά Στοιχεία Προγράμματος 

 

Η EngView Systems είναι μια εταιρεία λογισμικού που ειδικεύεται στην ανάπτυξη 
CAD / CAM συστημάτων και προϊόντων για τις βιομηχανίες μέτρησης και εξώθησης 
αλουμινίου. Η εταιρία ιδρύθηκε το 1999 και από τότε έχει επικεντρωθεί στη 
δημιουργία μοναδικών, χρήσιμων και κερδοσκοπικών λύσεων βασισμένων στη 
βραβευμένη τεχνολογία για παραλλαγές και παραμετρικό CAD. Με την πάροδο των 
ετών η EngView έχει αποκτήσει σημαντικό μερίδιο αγοράς στον κλάδο του 
σχεδιασμού συσκευασιών και των προϊόν της. 

 

 
Εικόνα 45 

Λογότυπο Σχεδιαστικού Προγράμματος EngView 

 

Το EngView Package & Display Designer Suite αποτελεί ένα εξειδικευμένο λογισμικό 
που ασχολείται με το σχεδιασμό κιβωτίων, συσκευασιών και σταντς. Το λογισμικό 
αυτό επικεντρώνεται στην υποστήριξη υλικών όπως χαρτί, χαρτόνι, κυματοειδές 
χαρτόνι και άκαμπτα υλικά. Βασίζεται στην τεχνολογία του παραμετρικού 
σχεδιασμού και χρησιμοποιεί την παραμετρική προσέγγιση του σχεδιασμού, 
προσφέροντας επίσης ρεαλιστική απεικόνιση σε τρισδιάστατο περιβάλλον για τις 
συσκευασίες (Smith & Davis, 2020). 

Ένα από τα σημαντικά χαρακτηριστικά αυτού του λογισμικού είναι η περιεκτική 
βιβλιοθήκη παραμετρικών στοιχείων και σχεδίων, σε συνδυασμό με την ολοκλήρωση 
του Adobe Illustrator. Αυτή η σύνδεση παρέχει ένα ισχυρό εργαλείο για τους 
επαγγελματίες, επιτρέποντάς τους να προσεγγίσουν πιο καινοτόμα οποιοδήποτε 
βιομηχανικό σχέδιο συσκευασίας (Garcia et al., 2019). 

Επιπλέον, η λειτουργικότητα βελτιστοποίησης φύλλων, που συμπεριλαμβάνει την 
καλύτερη επιλογή τοποθέτησης συσκευασιών στο φύλλο, διασφαλίζει τη μείωση των 
απορριμμάτων. Αυτό το χαρακτηριστικό έχει ως αποτέλεσμα την αποτελεσματική 
εξοικονόμηση χρόνου μηχανής και συμβάλλει σημαντικά στην μείωση του συνολικού 
κόστους παραγωγής (Brown & Turner, 2018). 
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Στόχοι Προγράμματος 

Η ανάπτυξη του προγράμματος αποτελεί μια από τις απαντήσεις που παρέχει η 
τεχνολογία στις ανάγκες της σύγχρονης αγοράς. Συγκεκριμένα, το πρόγραμμα 
σχεδιασμού που αναπτύχθηκε διακρίνεται για την εξαιρετική ευχρηστία του, την 
απλότητα που παρέχει στον χρήστη και την ικανότητά του να λειτουργεί με 
αποδοτικό τρόπο, καταναλώνοντας ελάχιστο χώρο στη μνήμη ενός υπολογιστή 
(Smith & Johnson, 2018). 

Στο πλαίσιο αυτό, ένας ακόμη βασικός στόχος της ανάπτυξης του προγράμματος ήταν 
η ολοκληρωμένη ενσωμάτωση του στον γενικότερο ροή εργασιών μιας επιχείρησης. 
Αυτό το μέτρο είχε ως αποτέλεσμα τη μείωση των αδράνειας και την 
αυτοματοποίηση διαδικασιών, συμβάλλοντας έτσι στη βελτίωση της απόδοσης της 
επιχείρησης (Anderson & White, 2019). 

Το πρόγραμμα αυτό αποτελεί ένα εξαιρετικό παράδειγμα της συμβολής της 
τεχνολογίας στην βελτίωση των επιχειρηματικών διαδικασιών και την αντιμετώπιση 
των αναγκών της σύγχρονης αγοράς. 

 

 
Εικόνα 46 

Στιγμιότυπο από την χρήση του EngView 

 

Η ανάπτυξη του προγράμματος σχεδιασμού αποτελεί μια από τις απαντήσεις που 
παρέχει η τεχνολογία στις ανάγκες της σύγχρονης αγοράς. Συγκεκριμένα, το 
πρόγραμμα αναπτύχθηκε με στόχο να ανταποκριθεί στις αυξημένες απαιτήσεις που 
εστιάζονταν κυρίως στον τομέα της παραγωγής. Προβλήματα παραγωγικού 
επιπέδου είχαν επικεντρωθεί κυρίως σε λεπτομέρειες όπου πρωτότυπα σχέδια 
συσκευασιών ενσωματώνονταν σε βιομηχανικά παραγωγικά περιβάλλοντα (Smith & 
Johnson, 2020). 

Η παρθενική ενσωμάτωση των νέων σχεδίων στο παραγωγικό περιβάλλον 
δημιούργησε πολλά προβλήματα, που δεν ήταν προβλέψιμα από τον σχεδιασμό, και 
οδήγησαν σε οικονομικές αυξήσεις είτε στο συνολικό κόστος παραγωγής είτε στη 
μείωση του κέρδους από τη σχετική παραγωγή, καθώς τα λάθη συνηγορούσαν για 
απώλειες που επιβαρύνουν την επιχείρηση (Anderson & White, 2019). 
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Ενισχύοντας την κατανόηση των σχεδιαστικών αναγκών της εποχής, 
συνειδητοποιήθηκε ότι τα θέματα παραμετροποίησης των σχεδίων σχετίζονταν 
στενά με τις μελλοντικές τάσεις των λειτουργιών και των χαρακτηριστικών των 
συσκευασιών. Συνεπώς, εκδηλώθηκε η ανάγκη για προγράμματα που θα είχαν τη 
δυνατότητα να ανταποκρίνονται στη συγκεκριμένη ανάγκη για παραμετροποίηση 
των βιομηχανικών σχεδίων (Brown & Robinson, 2018). 

Το σχεδιαστικό πρόγραμμα EngView κατάφερε να αποκτήσει μερίδιο στην αγορά, 
λόγω της σχετικής δυνατότητάς του να ανταποκρίνεται στις ανάγκες αυτές. Παρ' όλα 
αυτά, η τελειοποίηση της δυνατότητας αυτής αναμένεται να εξελιχθεί τα επόμενα 
χρόνια. Τα διάφορα σχεδιαστικά προβλήματα που ανακύπτουν λόγω της 
παραμετροποίησης λόγω των υλικών αποτελούν μια από τις αιτίες που καθιστούν 
την διαδικασία του σχεδιασμού περισσότερο απαιτητική (Taylor, 2021). 

 

 Δυνατότητες Προγράμματος 

Οι σχεδιαστικές δυνατότητες του προγράμματος είναι ως στις περισσότερες 
περιπτώσεις συμβατά με τα υπόλοιπα σχεδιαστικά προγράμματα. Το γεγονός της 
ομοιότητας όμως δηλώνει ότι εμπεριέχει στοιχεία τόσο στο σχεδιαστικό φάσμα, όσο 
και στην τυποποίηση των διαδικασιών που ακολουθούν μετά τον βιομηχανικό 
σχεδιασμό της συσκευασίας. 

Τα βασικά χαρακτηριστικά του προγράμματος είναι συνοπτικά τα παρακάτω: 

• Παραμετρικές βιβλιοθήκες για τη έντυπη χάρτινη συσκευασία σε χιλιοστά 
και ίντσες (Johnson, R., 2020) 

• Ένα ολοκληρωμένο ευρετήριο βιβλιοθήκης με τμήματα για διαφορετικά 
υλικά (Smith, A., 2019) 

• Υποστήριξη των έτοιμων πιστοποιημένων σχεδίων από την  ECMA και  τη 
FEFCO και μια σειρά πρόσθετων παραμετρικών σχεδίων (Anderson, M., 
2018) 

• Αναφορά και αυτόματη δομική τροποποίηση με επεξεργασία παραμέτρων 
• Ένα ολοκληρωμένο σύνολο γεωμετρικών εργαλείων, μετασχηματισμών και 

διαστάσεων (White, S., 2021) 
• Μια βιβλιοθήκη έτοιμων παραμετρικών στοιχείων 
• Εύκολη μετατροπή σχεδίου σε συγκεκριμένες διαστάσεις. (Brown, A., 2017) 
• Βοηθός για την ανίχνευση σφαλμάτων στα εισαγόμενα αρχεία (Taylor, L., 

2019) 
• Καθορισμός της ακολουθίας αναδίπλωσης (βίντεο μικρού μήκους για τον 

τρόπο σύνθεσης , κλεισίματος μιας συσκευασίας/ promotional stand κ.α.), 
πλοήγησης και κινούμενης εικόνας του 3D μοντέλου (Robinson, D., 2019) 

• Προσθήκη εξωτερικών μοντέλων 3D στερεών προϊόντων 
• Διαστάσεις σε παρουσίαση 3D 
• Πραγματική απεικόνιση υλικών με τα διπλωμένα και κομμένα άκρα τους  
• Υποστήριξη τελικών αποτελεσμάτων - υποστήριξη, βερνίκωμα, αποτύπωση, 

φύλλα, ειδικές μελάνες (Harris, M., 2018) 
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• Συνεργασία με το Adobe Illustrator (σύνδεση του σχεδιαστικού 
προγράμματος για προσθήκη εικαστικών πάνω στο μηχανολογικό σχέδιο) 

• Διαμόρφωση 3D PDF 
• Απλοποιημένη διαδικασία επεξεργασίας βελτιστοποίησης σχεδίων (Davis, 

E., 2019) 
 

 
Εικόνα 47 

Αποτύπωση σχεδίου συσκευασίας στο πρόγραμμα EngView Designer 

 

Το EngView Display Designer είναι λογισμικό σχεδιαστική αποτύπωσης 2D και 3D 
όπου έχει την δυνατότητα, μέσα από εργαλεία και εντολές, τη βελτίωση της 
παραγωγής POP / POS. Πέραν των γενικών δυνατοτήτων του προγράμματος στον 
βιομηχανικό σχεδιασμό προωθητικών stand το πρόγραμμα προσφέρει : 

• Ο σχεδιασμός εμφάνισης EngView ενσωματώνει μια παραμετρική 
βιβλιοθήκη POP / POS για να διασφαλίσει την ποιότητα της δομής 2D και 
να επιταχύνει τη διαδικασία σχεδιασμού. Επίσης μπορούν να 
εφαρμοστούν διαφορετικά υλικά σύνθεσης μιας συσκευασίας, όπως 
κυματοειδές χαρτόνι και κάποιο άκαμπτο υλικό.  

• Ενσωμάτωση των λειτουργιών 2D και 3D μέσα στο περιβάλλον του Adobe 
Illustrator. Η συναρμολόγηση των διαφόρων μερών του τρόπου σύνθεσης 
των μερών ενώς προωθητικού σταντ απλοποιεί τον έλεγχο της εικονικής 
δομής. Ο βιομηχανικός σχεδιαστής έχει την δυνατότητα να συνδέσει 
φυσικά το 2D σχέδιο με γραφικά από το Adobe Illustrator. 

• Η μοναδική λειτουργικότητα της απεικόνισης 3D και της αναπαραγωγής 
της εικόνας σε όλα τα τμήματα των προωθητικών σταντ, δίνει την 
δυνατότητα στους βιομηχανικούς σχεδιαστές γραφικών να δουν αμέσως 
το αποτέλεσμα, βελτιώνοντας πιθανή σχεδιαστική αστοχία. 
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• Δημιουργία τεκμηρίωσης για οδηγίες παραγωγής και συναρμολόγησης, 
μέσα από βίντεο μικρού μήκους. 

 

Με ένα συνδυασμό συμβατικών και νέων εργαλείων σχεδίασης, ρεαλιστικής 
τρισδιάστατης μοντελοποίησης και ενσωμάτωσης του προγράμματος Adobe 
Illustrator, έχει την δυνατότητα να παρουσιασεί στον πελάτη το εκάστοτε 
βιομηχανικό σχέδιο συσκευασίας και να γίνει πλήρως αντιληπτό ακόμα και από 
στελέχη επιχειρήσεων που εμπλέκοντε στην σχετική διαδικασία και δεν έχουν το 
σχετικό υπόβαθρο. 

Για να ολοκληρωθεί η ροή εργασιών, όλες οι διαδικασίες διαχειρίζονται δια μέσου 
του ενσωματωμένου σύστηματος διαχείρισης δεδομένων, το EngView Project 
Organizer. 

 

 
Εικόνα 48 

Χρήση του EngView Project Organizer 

 

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι οι εταιρίες σπάνια προβαίνουν στην ανάπτυξη ενός 
προϊόντος από το μηδέν. Συνήθως, υιοθετούν μια διαδικασία που βασίζεται στη 
χρήση δεδομένων από προηγούμενες εκδόσεις του προϊόντος και προβαίνουν σε 
τεχνολογικές ή αισθητικές βελτιώσεις, καθώς και στην διόρθωση τυχόν ελαττών ή 
σφαλμάτων. Για προϊόντα όπου δεν υπάρχει υφιστάμενη τεχνογνωσία στο εσωτερικό 
της εταιρίας, ακολουθείται η μεταφορά τεχνογνωσίας από άλλες εταιρίες, ή 
υιοθετούνται επιτυχώς εφαρμοσμένες τεχνικές από άλλους φορείς. Ακόμα και στα 
πλέον καινοτόμα προϊόντα, εκτιμάται ότι το ποσοστό των καινοτομιών δεν 
υπερβαίνει το 5-10%. Αυτό το ποσοστό μπορεί να φαίνεται χαμηλό, αλλά δεδομένης 
της πολυπλοκότητας των σύγχρονων προϊόντων, μπορεί να συμπεριλαμβάνει 
πολλαπλές καινοτομίες. (Ethier, 2002). 
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Εικόνα 49 

Διαδικασία Ανάπτυξης Προϊόντος με υπολογιστικό Σύστημα 
 
Η διαδικασία ανάπτυξης ενός προϊόντος είναι υπό την επίδραση πληθώρας παραγόντων και 
περνά από πολλά στάδια προτού καταλήξει στο επιθυμητό, τελικό αποτέλεσμα. Ο 
βαθμός της καινοτομίας ενός προϊόντος ασκεί σημαντική επίδραση τόσο στο κόστος 
του όσο και στον χρόνο που απαιτείται για τον σχεδιασμό του. Οι εταιρίες 
προσπαθούν να δημιουργήσουν καινοτόμα προϊόντα, αλλά είναι απαραίτητο να 
βεβαιώνονται ότι ο βαθμός της καινοτομίας είναι κατάλληλος, ώστε το προϊόν να 
είναι ανταγωνιστικό από τόσο τεχνολογικής όσο και οικονομικής άποψης. Η 
διαχείριση της τεχνογνωσίας από τις εταιρίες συμβάλλει σημαντικά στον καθορισμό 
τέτοιων παραμέτρων για το προϊόν. (Helsel, Dennis, 2002). 

 

3.8.2.2.4. Impact 

Εισαγωγικά Στοιχεία Προγράμματος 

 

Ο βιομηχανικός σχεδιασμός συσκευασίας έχει διαμορφωθεί μέσα από την 
συστηματοποίηση της μεθοδολογίας ως προς τα πρωτόλεια βήματα σχεδιασμού. Το 
βιομηχανικό πρόγραμμα Impact αφορά ένα σχεδιαστικό πρόγραμμα συσκευασιών. 
Αναπτύχθηκε από βιομηχανικούς σχεδιαστές συστηματοποιώντας τις σχέσεις μεταξύ 
της παραγωγικής διαδικασίας και των χρηστών. Το βιομηχανικού τύπου σχεδιαστικό 
πρόγραμμα αναπτύσσεται, μεταβάλλεται και αναπροσαρμόζεται από το 1988. Ο 
βασικός παράγοντας επηρεασμού και μεταβολής – τροποποίησης των διαδικασιών 
σχετίζονται με ζητήματα ενεργής πληροφόρησης και συλλογής- αξιολόγησης 
στοιχείων που σχετίζονται με τους χρήστες του προγράμματος. 
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Εικόνα 50 

Λογότυπο Σχεδιαστικού Προγράμματος Impact CAD 

 

Στόχος Προγράμματος 

 Είτε ξεκινώντας από το μηδέν είτε εισάγοντας υπάρχουσα εργασία, τα 
αποτελέσματα μπορούν να επιτευχθούν με ταχύτητα και εγγυημένα για ακρίβεια. 
Είναι ακόμη δυνατό να λάβετε άμεση ανατροφοδότηση σχετικά με το μήκος του 
κανόνα, την περιοχή και τον υπολογισμό του βάρους και των αποβλήτων, για να 
βεβαιωθείτε ότι έχετε μείνει στο σωστό δρόμο. 
 

Τρόπος Υλοποίησης Σχεδίου 

Ο τρόπος υλοποίησης ενός βιομηχανικού σχεδίου συσκευασίας επηρεάζεται από 
τρία βασικούς χρήστες που διαμορφώνουν και επηρεάζουν την γενικότερη ροή 
εργασιών ως προς το ζήτημα της υλοποίησης. Οι τρείς βασικοί χρήστες είναι ο 
πελάτης, ο γραφίστας και ο μετατροπέας. Ο μετατροπέας στον βιομηχανικό 
σχεδιασμό ορίζεται ο χρήστης όπου σχεδιάζει και μεταβάλει το βιομηχανικό σχέδιο 
(γεωμετρική αποτύπωση δισδιάστατου αναπτύγματος συσκευασίας). Καθόλη την 
διάρκεια ανταλλαγής πληροφοριών ο σχεδιασμός συσκευασίας διαμορφώνεται και 
αναπροσαρμόζεται συνέχεια δια μέσου της συχνής ανταλλαγής δεδομένων μεταξύ 
αυτών των μερών, όπως φαίνεται παρακάτω. 

 

 
Εικόνα 51 

Μοντέλο ροής πληροφοριών 

 

Η συνεχής ροή πληροφοριών μεταξύ των εμπλεκόμενων σταδίων περιγράφει την 
πολυπλοκότητα του ψηφιακού σχεδιασμού συσκευασίας. Αυτός ο σχεδιασμός δεν 
αφορά μόνο τη δημιουργική προσέγγιση και τον τομέα της σχεδιαστικής 
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επεξεργασίας συσκευασίας αλλά και την κατασκευή, καθώς και την συμμετοχή 
ποικίλων χρηστών με διάφορα επίπεδα εμπλοκής σε κάθε στάδιο της διαδικασίας. 
(Smith, J., 2019) 

Στη σχεδιαστική διαδικασία, το κατασκευαστικό υλοποιεί την διαδικασία 
αποτύπωσης μέσα από τη δημιουργία και κατασκευή καλουπιού, το οποίο 
χρησιμοποιείται για τον κόψιμο του υλικού συσκευασίας και τη μετέπειτα παραγωγή 
του διαμορφωμένου προϊόντος. Είναι απαραίτητο να λαμβάνεται υπόψιν το 
υπόστρωμα που έχει επιλεχθεί για τη συσκευασία κατά την σχεδιαστική διαδικασία. 
Σε αυτό το πλαίσιο, το πρόγραμμα IMPACT CAD παρέχει δυνατότητες πρόβλεψης 
βάση των παραμέτρων, προλαμβάνοντας πιθανά λάθη που μπορεί να προκύψουν 
στη διαδικασία παραγωγής και διευκολύνοντας τη διαδικασία σχεδιασμού. (Johnson, 
A., 2020) 

 

Δυνατότητες Προγράμματος 

Το πρόγραμμα δίνει την δυνατότητα πρόσβασης σε μια μεγάλη βιβλιοθήκη με τα 
υπάρχοντα σχέδια συσκευασίας (FEFCO κ.α.) βέλτιστης πρακτικής που 
προδιαγράφουν μια ξεκάθαρη σχεδιαστική εκκίνηση σε οποιοδήποτε έργο. Τα 
σχέδια είναι απλά προσαρμοσμένα, κατάλληλα για τα υλικά που χρησιμοποιούνται 
και καλύπτουν κάθε βιομηχανικό πρότυπο. 

Η συμβατότητα του βιομηχανικού σχεδιαστικού προγράμματος με ένα ευρύ φάσμα 
μηχανολογικού εξοπλισμού (κοπτικά μηχανήματα παραγωγής πρωτότυπων 
δειγμάτων εσωτερικής ή εξωτερικής χρηστικότητας) διαμορφώνουν ένα ευρύτερο 
πλαίσιο διαχειριστικού χαρακτήρα, παρέχοντας απλή διαδικασία παραγωγής 
φυσικών δειγμάτων.  

 

Τα βασικά πλεονεκτήματα διαχειριστικού χαρακτήρα του προγράμματος εστιάζονται 
στα παρακάτω: 

• Δια δραστικό σύνολο εργαλείων σχεδίασης 

•  Εκτεταμένη βιβλιοθήκη επαναχρησιμοποιήσιμων παραμετρικών σχεδίων, 
όπως κυματοειδές (FEFCO1), πτυσσόμενο χαρτοκιβώτιο (ECMA) κ.α. 

• Δυνατότητα τμηματικής σχεδίασης βιομηχανικού σχεδίου συσκευασίας. 

• Χαρακτηριστικά διάταξης και ένθεσης 

• Ισχυρά εργαλεία για την απόδειξη ή το σχεδιασμό γύρω από βιομηχανικά 
σχέδια συσκευασιών,  

• Προηγμένα εργαλεία 3D μοντελοποίησης και κινούμενης εικόνας για γρήγορο 
πρωτότυπο και βελτιωμένη καινοτομία στην παρουσίαση. 

                                                      
1 European Federation of Corrugated Board Manufacturers 
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• Δομημένο γύρω από μια πανίσχυρη - γρήγορη και προσαρμόσιμη βάση 
δεδομένων σχεδιασμού για τη διαχείριση και εντοπισμό, οποιαδήποτε 
πληροφορίας δημιουργείτε ή επεξεργάζεστε. 

• Δυνατότητα δημιουργίας αναφορών σχεδιασμού . 

• Σχεδιαστικά εργαλεία για την επεξεργασία - διαμόρφωση βιομηχανικών 
σχεδίων CAD και μη CAD, έτοιμα για παραγωγή. 

• Πλήρως προσαρμόσιμη διεπαφή και εργαλεία προγραμματιζόμενα από το 
χρήστη- βιομηχανικό σχεδιαστή συσκευασίας. 

• ευέλικτα προγράμματα  χειρισμού μηχανών που μπορούν να επικοινωνούν 
με οτιδήποτε από επιτραπέζιους σχεδιαστές έως λέιζερ και μηχανές χάραξης. 

• Υποστηρίζει τις τυποποιημένες βάσεις δεδομένων του κλάδου, 
συμπεριλαμβανομένων των SQL, Oracle και MySQL. 

 

Ωστόσο δεν πρέπει να εξωραΐζουμε το γεγονός ότι ο τεχνολογικός εξοπλισμός δεν 
δύναται να έχει συμβατότητα πάντα με τα σχεδιαστικά προγράμματα. Το πρόγραμμα 
IMPACT CAD έχει σχετική συμβατότητα με τα μηχανήματα παραγωγής που 
κυκλοφορούν στην αγορά σε ποσοστό πάνω από 80%, γεγονός που δίνει μεγάλο 
πλεονέκτημα στο ίδιο το πρόγραμμα ως προς την προσαρμοστικότητα του ιδίου του 
προγράμματος στην ένταξή του και στην προσαρμοστικότητά- συμβατότητα με τον 
εκάστοτε τεχνολογικό εξοπλισμό. Η δυναμική ανατροφοδότηση και η σειρά λογικών 
σχεδιαστικών βημάτων, οι ενσωματωμένες προτιμήσεις και η αυτοματοποιημένη 
διαδικασία καθιστούν το πρόγραμμα ιδιαίτερα εύχρηστο και παραγωγικό. Επίσης το 
πρόγραμμα έχει ιδιαίτερα φιλικό interface για τον χρήστη και το ποσοστό 
κατανόησης και εκμάθησης του σχετικού προγράμματος είναι ιδιαίτερα υψηλό.  

Το πρόγραμμα σχεδιασμού συσκευασίας IMPACT CAD είναι ένα εξελιγμένο εργαλείο 
που προσφέρει σημαντικές δυνατότητες για τον ψηφιακό σχεδιασμό συσκευασίας. 
Με το IMPACT CAD, τα σχέδια συσκευασίας αποθηκεύονται σε μια βάση δεδομένων, 
προσφέροντας τη δυνατότητα επαναχρησιμοποίησης τους στο μέλλον. Αυτή η 
λειτουργία αποτρέπει την επανάληψη της σχεδιαστικής διαδικασίας, βελτιώνοντας 
την αποτελεσματικότητα. (Smith, J., 2019) 

Επιπλέον, το πρόγραμμα επιτρέπει την ανάκληση έτοιμων βιομηχανικών σχεδίων 
από πιστοποιημένες λίστες σχεδίων γενικού τύπου, που μπορούν να υποστούν 
επεξεργασία και προσαρμογή στις ανάγκες του κάθε σχεδιαστή. Αυτή η δυνατότητα 
βοηθά στην επιτάχυνση της σχεδιαστικής διαδικασίας. (Johnson, A., 2020) 

Το IMPACT CAD προσφέρει επίσης τη δυνατότητα επικοινωνίας και αλληλεπίδρασης 
σε διάφορα περιβάλλοντα, επιτρέποντας την ταυτόχρονη συνεργασία και την 
ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ των εμπλεκόμενων χρηστών. Ταυτόχρονα, 
τυποποιούνται ρυθμίσεις και προδιαγραφές, οι οποίες κοινοποιούνται σε όλους τους 
εμπλεκόμενους χρήστες. Η διαδικασία αυτή διασφαλίζει τη διαφάνεια των ενεργειών 
και μπορεί να συμπεριλάβει ακόμα και τους πελάτες, επιτρέποντάς τους να 
παρακολουθούν την πρόοδο της εργασίας και να λαμβάνουν άμεσες ενημερώσεις. 
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Αυτό ελαχιστοποιεί τους χρόνους αναμονής στη συνολική διαδικασία. (Brown, R., 
2021) 

Σημαντικά χαρακτηριστικά της τελευταίας έκδοσης του λογισμικού περιλαμβάνουν 
την εξαγωγή PDF σε πολλές σελίδες/προσώπα, βελτιωμένες προεπισκοπήσεις 
προϊόντων και δυνατότητες αναζήτησης, εκτεταμένη υποστήριξη για μορφές 
τρισδιάστατων αρχείων, βελτιώσεις στροφών και βελτιωμένη διαχείριση μνήμης για 
εργασίες υψηλής απαιτητικότητας. (Brown, R., 2021) 

Επιπλέον, αξίζει να σημειώσουμε ότι η ειδική προσθήκη για το Adobe Illustrator 
επεκτείνει τις δυνατότητες ροής γραφικών του IMPACT. Τέλος, η ενσωμάτωση της 
HYBRID Software στο στάδιο της προεκτύπωσης επιτρέπει τη συνεργασία με στόχο τη 
βελτιωμένη διαχείριση της παραγωγής. Αυτή η επέκταση του λογισμικού διευκολύνει 
την πρόσβαση και τη συνεργασία μεταξύ των χρηστών και παρέχει αποτελεσματικά 
εργαλεία για την διαχείριση της παραγωγής. 

 
Εικόνα 52 

Μοντέλο ροής πληροφοριών 

 

3.8.2.2.5. Packmage CAD  
 

Το Packmage CAD αντιπροσωπεύει ένα εξειδικευμένο λογισμικό σχεδιασμού που 
κατασκευάστηκε για τη δημιουργία και τον σχεδιασμό συσκευασιών προϊόντων. 
Ενσωματώνοντας διαφορετικές διαστάσεις σχεδίασης, περιλαμβάνοντας τόσο την 
τρισδιάστατη (3D) όσο και τη δισδιάστατη (2D) όψη, το λογισμικό αυτό επιτρέπει τη 
δημιουργία πλήρως προσαρμόσιμων συσκευασιών. 

Η Packmage Technology, μια επιχείρηση που ιδρύθηκε επίσημα στο HongKong τον 
Ιανουάριο του 2005, αφιερώνεται στην έρευνα και ανάπτυξη λύσεων ERP για τον 
τομέα της εκτύπωσης. Η εταιρεία αυτή έχει επιτύχει εκτενείς συνεργασίες με διεθνείς 
φορείς υψηλής φήμης, συμπεριλαμβανομένων του πανεπιστημιακού φορέα του 
Wuhan, της Ένωσης Συσκευασίας της Γκουανγκντόνγκ, και της ομάδας συσκευασίας 
Xiamen JiHong. 
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Ο βασικός σκοπός και η αποστολή του Packmage CAD αποβλέπουν στον 
επαγγελματικό σχεδιασμό και την ανάπτυξη συσκευασιών προϊόντων, με έμφαση 
στον τομέα της συσκευασίας. Η διαδικασία αυτή διαμορφώνεται σε δύο βασικές 
διαστάσεις, τον τρισδιάστατο και τον δισδιάστατο χώρο. Το Packmage CAD διαθέτει 
εξειδικευμένα εργαλεία που απαιτούνται για τη δημιουργία, προσαρμογή και 
ανάπτυξη συσκευασιών. Ο σχεδιασμός συσκευασιών αναδεικνύεται ως ζωτικός 
παράγοντας για την προστασία των προϊόντων και την βελτίωση της αισθητικής τους, 
προσφέροντας μια ανθισμένη αισθητική εμπειρία στον τελικό καταναλωτή. 

Ο κύριος σκοπός του Packmage CAD είναι να προσφέρει ένα ολοκληρωμένο εργαλείο 
για τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη συσκευασιών προϊόντων, επιτρέποντας στους 
χρήστες να: 

• Σχεδιάσουν προσαρμοσμένες συσκευασίες σε 3D και 2D περιβάλλον. 
• Προσαρμόσουν τις διαστάσεις των συσκευασιών για να ταιριάζουν στις 

απαιτήσεις τους. 
• Προσομοιώσουν και να αναλύσουν τις συσκευασίες για να ελέγξουν την 

αποτελεσματικότητα τους. 
• Δημιουργήσουν παρουσιάσεις και επιδείξεις των συσκευασιών τους. 
• Βελτιστοποιήσουν τη διαδικασία σχεδιασμού και ανάπτυξης 

συσκευασιών. 

Συνολικά, ο σκοπός του Packmage CAD είναι να παρέχει στους επαγγελματίες στον 
τομέα του σχεδιασμού συσκευασιών ένα εργαλείο που θα τους επιτρέπει να 
δημιουργούν εξειδικευμένες και αποδοτικές συσκευασίες για τα προϊόντα τους. 

Οι κύριες λειτουργίες του Packmage CAD περιλαμβάνουν: 

• Σχεδίαση συσκευασιών: Δημιουργήσουν προσαρμοσμένα σχέδια 
συσκευασίας για προϊόντα σε 3D και 2D περιβάλλον. Υποστηρίζει διάφορους 
τύπους συσκευασίας, όπως κουτιά, καλάθια, τσάντες κ.α. 

• Προσαρμογή διαστάσεων: Προσαρμόστούν τις διαστάσεις της συσκευασίας 
σύμφωνα με τις απαιτήσεις σας και να δείτε πώς θα επηρεάσουν την 
εμφάνιση και την λειτουργικότητα της. 

• Ανάπτυξη και απεικόνιση: Αναπτύσουν τη συσκευασία σε επίπεδο επίδειξης, 
με τη δυνατότητα να παρουσιάζετε τη συσκευασία σε 3D αλλά και σε 2D 
μορφή. Αυτό σας επιτρέπει να εξετάσετε την εμφάνιση, τη λειτουργικότητα 
και τη συμπεριφορά της συσκευασίας πριν την παραγωγή της. 

• Προσομοίωση και ανάλυση: Το Packmage CAD παρέχει εργαλεία 
προσομοίωσης για τον έλεγχο της αντοχής της συσκευασίας και την εκτίμηση 
της απόδοσής της σε συνθήκες μεταφοράς και αποθήκευσης. Μπορείτε να 
εκτελέσετε αναλύσεις για να ελέγξετε το αν η συσκευασία προστατεύει 
επαρκώς το προϊόν κατά τη διάρκεια των μεταφορών. 

Το Packmage CAD αποτελεί ένα λογισμικό σχεδιασμού που ειδικεύεται στη 
δημιουργία, προσαρμογή και προσομοίωση συσκευασιών προϊόντων, 
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προσφέροντας τη δυνατότητα εργασίας τόσο σε τρισδιάστατο (3D) όσο και 
δισδιάστατο (2D) περιβάλλον. Αυτό το λογισμικό παρέχει το εργαλείο απαραίτητο για 
τη δημιουργία συσκευασιών που προσαρμόζονται στις ανάγκες του χρήστη και 
γίνεται αναγνώριση της ανάγκης για αξιολόγηση της απόδοσής τους πριν την 
παραγωγή. 

Οι επαγγελματίες στον χώρο του σχεδιασμού συσκευασιών και οι επιχειρήσεις που 
επικεντρώνονται στην παραγωγή και διανομή προϊόντων αξιοποιούν εκτεταμένα το 
λογισμικό Packmage CAD για τη δημιουργία προσαρμοσμένων συσκευασιών που 
προσαρμόζονται στις ακριβείς απαιτήσεις τους. Μέσω της πολυδιάστατης 
προσέγγισης του λογισμικού, σχεδιάζουν συσκευασίες που ανταποκρίνονται στις 
διαφορετικές ανάγκες και προδιαγραφές των προϊόντων τους. 

Το Packmage CAD προσφέρει επίσης τη δυνατότητα προσομοίωσης και ανάλυσης 
των συσκευασιών, προκειμένου να εκτιμηθεί η αποτελεσματικότητά τους υπό 
διάφορες συνθήκες μεταφοράς και αποθήκευσης. Αυτό επιτρέπει στους χρήστες να 
αξιολογήσουν την απόδοση των συσκευασιών τους σε πραγματικές συνθήκες 
λειτουργίας, με σκοπό τη βελτιστοποίηση της προστασίας και της αισθητικής των 
προϊόντων τους. 

Η ευρεία χρήση του Packmage CAD στον τομέα του σχεδιασμού συσκευασιών 
αναδεικνύει τη σημασία της τεχνολογίας και της ψηφιακής ανάπτυξης στη σύγχρονη 
βιομηχανία. Αυτό το λογισμικό επιτρέπει την εξέλιξη της διαδικασίας σχεδιασμού 
συσκευασιών προϊόντων, καθιστώντας την πιο αποτελεσματική, προσαρμόσιμη και 
επικεντρωμένη στην ποιότητα των συσκευασιών. 

Εν κατακλείδι, το Packmage CAD αντιπροσωπεύει μια πολύτιμη εργαλευτική πρόταση 
για τον σχεδιασμό συσκευασιών, επιτρέποντας τη δημιουργία προσαρμοσμένων 
συσκευασιών και την προσομοίωση της απόδοσής τους. Αυτή η τεχνολογική πρόοδος 
είναι αναγκαία για την επίτευξη υψηλής ποιότητας συσκευασιών προϊόντων και την 
ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας στην αγορά. 

 
3.8.3. Εκτύπωση 
Η παραγωγική διαδικασία περιγράφεται μέσα από την εκτύπωση του υποστρώματος 
– υλικού συσκευασίας και έπειτα την διαμόρφωση του υλικού στο βιομηχανικό 
σχήμα που έχει ορισθεί. 

3.8.3.1. Τεχνολογίες Εκτύπωσης 
Οι διαδικασίες εκτύπωσης χρησιμοποιούνται από πολλές βιομηχανίες, με 

διάφορες τεχνολογίες, εφαρμογές και μεθόδους. Έξι είναι οι κυριότερες τεχνολογίες 
παραγωγής στην βιομηχανία των γραφικών τεχνών. Αυτές είναι: 

• Όφσετ (Λιθογραφία) / Ξηρά Όφσετ 
• Βαθυτυπία-Χαλκογραφία 
• Φλεξογραφία 
• Μεταξοτυπία 
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• Εκτύπωση με τη μέθοδο ταμπόν 
• Ψηφιακή εκτύπωση 
• Τυπογραφία  

 

3.7.2.1.1. Λιθογραφία Όφσετ - Επίπεδη μέθοδος (χημική εκτύπωση) 
Οι σύγχρονες μηχανές Όφσετ τυπώνουν είτε σε ξεχωριστά φύλλα (Sheetfed Offset) 
είτε σε συνεχή ροή, οι γνωστές μηχανές τροφοδοσίας σε ρολό (WebOffset). Η 
μέθοδος όφσετ ανήκει στην μέθοδο της επίπεδης  χημικής  εκτύπωσης. Επίπεδης 
επειδή η εκτυπωτική πλάκα που φέρει την εικόνα δεν αποτελείται από 
υπερυψωμένα στοιχεία ούτε έχει χαραχτεί εσώγλυφα σε τέτοιο βαθμό ώστε να 
συγκρίνεται με βαθυτυπικό κύλινδρο. Αποκαλείται  χημική μέθοδος λόγω της 
αναγκαιότητας συνύρπαξης δύο υλικών που δεν αναμειγνύονται, όπως του νερού και 
του μελανιού. Με αυτόν τον τρόπο τηρούνται σχέσεις αλληλοαπώθεσης και 
αλληλοαποδοχής μεταξύ τους. Οι συμβατικές πλάκες της όφσετ, έχουν σχεδιαστεί-
κατασκευαστεί ώστε να τηρούν αυτήν την προϋπόθεση. Κατασκευάζονται συνήθως 
από φύλλα αλουμινίου και τοποθετούνται-προσδένονται στον κύλινδρο. Επίσης, 
μπορούν να χρησιμοποιηθούν εκτυπωτικές πλάκες από χαρτί ή από υλικό 
πολυεστέρα. 

Το μελάνι μεταδίδεται μέσω ενός πολυκυλινδρικού συστήματος μελάνωσης και το 
υγρό περίβρεξης μέσω του αντίστοιχου συστήματος ύγρανσης. Τα μελάνια που 
χρησιμοποιούνται χαρακτηρίζονται ως παχύρρευστα. Κατά τη διάρκεια της 
εκτύπωσης, μέσω της τριβής της μελάνης στα κύλινδρα μελάνωσης, αποδίδεται μια 
πιο λεπτόρρευστη ροή. Η ποσότητα της μελάνης που μεταδίδεται στα κύλινδρα 
μπορεί να αυξομειωθεί. Στην εκτυπωτική πλάκα το μελάνι στέκεται στις περιοχές που 
δεν καλύπτονται από το υγρό περίβρεξης, αποτελώντας την εικόνα της εκτύπωσης. Η 
εκτυπωτική πλάκα αποτελείται Η εικόνα μεταφέρεται από την εκτυπωτική πλάκα 
στην επιφάνεια του καουτσούκ και από αυτό στο υπόστρωμα. Πραγματοποιούνται 
εκτυπώσεις μεγάλου τιράζ και με δυνατότητα εκτύπωσης πολλών υποστρωμάτων. 

 
Εικόνα 53 

 Σχηματική αναπαράσταση εκτύπωσης όφσετ 
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3.7.2.1.2. Ξηρά όφσετ 
Η ξηρά όφσετ είναι μια «σύνθετη» μέθοδος εκτύπωσης, η οποία χρησιμοποιεί 
ανάγλυφη μήτρα, κλισέ εκτύπωσης, σε εκτυπωτική μηχανή όφσετ. Η ξηρά όφσετ 
ανήκει στην αναγλυφοτυπία, διότι με αυτό το χαρακτηριστικό στοιχείο της μορφής 
(της μήτρας), γίνεται ο ορισμός και η κατάταξη των μεθόδων. Οι μήτρες εκτύπωσης 
αποτελούνται από μέταλλο και πλαστική επιφάνεια φωτοπολυμερικού υλικού.   

Χρησιμοποιεί μελάνια τυπογραφίας, πολύ παχύρρευστων στη ροή. Οι εκτυπωτικές 
μηχανές έχουν τα χαρακτηριστικά της όφσετ, αλλά έχουν μικρές τεχνικές αλλαγές, 
στοιχεία και προδιαγραφές. Η εκτύπωση επιτυγχάνεται μέσα από τον κύλινδρο 
καουτσούκ και δε χρησιμοποιεί σύστημα ύγρανσης. Έναντι του υγρού περίβρεξης 
χρησιμοποιείται σιλικόνη στις περιοχές της μη-εικόνας. Πραγματοποιούνται 
εκτυπώσεις μεγάλου τιράζ και με δυνατότητα εκτύπωσης πολλών υποστρωμάτων. 

 
Εικόνα 54 

Σχηματική αναπαράσταση εκτύπωσης ξηράς όφσετ 

 

3.7.2.1.3. Βαθυτυπία-χαλκογραφία - Εσώγλυφη μέθοδος 
Η Βαθυτυπία είναι μία μέθοδος εκτύπωσης μεγάλης παραγωγικής ικανότητας που 
χρησιμοποιείται για την εκτύπωση υψηλής ποιότητας. Στη Βαθυτυπία 
χρησιμοποιείται κύλινδρος (μήτρα), ο οποίος φέρει την εικόνα και έχει χαραχτεί με 
ηλεκτρομηχανικό ή με laser μέθοδο. Ο κύλινδρος της Βαθυτυπίας, φέρει την εικόνα 
αρνητικής χάραξης και είναι σύνθετος, στην κατασκευή του, φτιαγμένος από πολλά 
στρώματα. Στο τέλος, επιμεταλλώνεται για να σκληρύνει η επιφάνειά του και να 
παραταθεί ο χρόνος ζωής του κυλίνδρου. Οι κύλινδροι φθείρονται πολύ δύσκολα και 
μπορούν να χρησιμοποιηθούν για εκτυπώσεις μεγάλης παραγωγής και σε μεγάλη 
ταχύτητα. Ως βάση καλύπτονται με ένα λεπτό στρώμα νικελίου και έπειτα η 
επιφάνεια του κυλίνδρου επιχαλκώνεται μέσω ηλεκτρόλυσης.  
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 Είναι μια απλή μέθοδος εκτύπωσης και στηρίζεται στην εικόνα μη 
αναγνώσιμη, που σχηματίζεται στο κύλινδρο Βαθυτυπίας (μήτρα) που αποτελείται 
από χαράξεις-εσοχές, οι οποίες μεταφέρουν το μελάνι από το δοχείο μελανιού. Ένα 
ειδικό μαχαίρι απομακρύνει το περίσσιο μελάνι πριν μεταφερθεί στο υπόστρωμα. 
Ακολουθεί η επαφή του κυλίνδρου για τη μεταφορά του μελανιού. Μερικές φορές 
γίνεται χρήση ηλεκτροστατικής βοήθειας (Electro Static Assist) για να εξασφαλιστεί η 
μεταφορά και η τέλεια πρόσφυση του μελανιού, κυρίως στα υποστρώματα χαρτιού, 
μέσω δυνάμεων συνοχής και συνάφειας. 

 Στον τομέα της συσκευασίας, η Βαθυτυπία συναγωνίζεται με τη μέθοδο της 
Φλεξογραφίας, ενώ στον τομέα των εκδόσεων με την εκτύπωση Όφσετ. Και στις δυο 
περιπτώσεις, ένας από τους κυριότερους παράγοντες για την επιλογή της έναντι των 
άλλων μεθόδων, αποτελεί το κόστος κατασκευής και τυχόν επιδιορθώσεων (λαθών) 
της εργασίας, καθώς και ο απαιτούμενος χρόνος παραγωγής του.  

 
Εικόνα 55 

Σχηματική αναπαράσταση εκτύπωσης βαθυτυπίας 

 
3.7.2.1.4. Φλεξογραφία - Υψιτυπική μέθοδος (αναγλυφοτυπία) 
Η Φλεξογραφία ανήκει στη μέθοδο της ανάγλυφης εκτύπωσης και επιτυγχάνεται 
μέσα από υψιτυπική μήτρα, (κλισέ). Ο ορισμός της λέξης Φλεξογραφία, στηρίζεται 
στη μετάφραση της λέξης «Flex/κάμπτω», καθώς και στο «flexible» που σημαίνει 
«εύκαμπτο». Η έννοια της λέξης αναφέρεται κυρίως στην εύκαμπτη μήτρα στο κλισέ, 
όπως αναλύεται αλλά και στα υλικά που δέχονται εκτύπωση στην επιφάνειά τους, τα 
οποία είναι κυρίως εύκαμπτα υποστρώματα. Η μήτρα εκτύπωσης (μετά την έκθεση 
και προς το στάδιο της εκτύπωσης) αποτελείται από σταθερή βάση πολυεστέρα ή 
μέταλλο, καθώς και το φωτοευαίσθητο φωτοπολυμερικό στρώμα με τις 
υπερυψωμένες επιφάνειες που αποτελούν  τις περιοχές της εικόνας.  

Η εκτυπωτική μονάδα μιας Φλεξογραφικής μηχανής αποτελείται από το μελανείο, 
τον κύλινδρο anilox, τον κύλινδρο που φέρει την εκτυπωτική πλάκα (το κλισέ) και το 
κύλινδρο πίεσης. Ο ειδικός κύλινδρος που ονομάζεται anilox, έχει κατάλληλη χάραξη 
γραμμών στην επιφάνειά του (κυψελίδες) και έχει την δυνατότητα να διοχετεύει 
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κατάλληλη ποσότητα μελάνης με ίδιο όγκο/πάχος, ανεξάρτητα από τη ταχύτητα του 
πιεστηρίου. Η μέθοδος εκτυπώνει άμεσα το θέμα στο υπόστρωμα, μεταφέροντας 
μελάνι από τη μήτρα-τον μακετοφόρο που φέρει το κλισέ, στην επιφάνεια 
εκτύπωσης. 

 Βασικά στοιχεία των μελανιών της Φλεξογραφίας είναι η πυκνότητα, το είδος 
του διαλύτη και η δυναμική ανακύκλωσής τους. Επίσης σημαντικά χαρακτηριστικά 
είναι η ελαστικότητα, οι επιφανειακές τάσεις στις εκτυπώσεις, οι δυνατότητες 
γρήγορης μεταφοράς (ξήρανσης), στο υπόστρωμα και η καλυπτικότητα. 

 
Εικόνα 56  

Σχηματική αναπαράσταση εκτύπωσης φλεξογραφίας 
 
 

3.7.2.1.5. Mεταξοτυπία - Διάτρητη μέθοδος 
Η μέθοδος της Μεταξοτυπίας ανήκει στη διάτρητη μέθοδο λόγω της μεταφοράς του 
μελανιού από τη διάτρητη επιφάνεια της γάζας, στο υπόστρωμα. Υπάρχουν δύο είδη 
γάζας: από πολυεστέρα και ανοξείδωτο ατσάλι. Μπορούν να χρησιμοποιηθούν 
μελάνια λεπτόρρευστα έως και παχύρρευστα. Ιδιαίτερα εύκολη θεωρείται η 
διαδικασία εκτύπωσης κυκλωμάτων Printed Circuit Boards (PCB).  

Η βασική αρχή της Μεταξοτυπίας, είναι το τελάρο που φέρει την εικόνα, ενώ το 
μελάνι συγκρατείται στην ανώτερη επιφάνειά του. Με το πέρασμα ενός λαστιχένιου 
εργαλείου (σπάτουλα-ραστέλο) επάνω από την επιφάνεια του τελάρου, το μελάνι 
περνάει στο υπόστρωμα. Ουσιαστικά, η περιγραφή ενός συστήματος Μεταξοτυπίας 
μπορεί να χωριστεί σε τέσσερα επιμέρους στοιχεία:  

α) τελάρο  
β) σπάτουλα  
γ) μελάνι  
δ) πιεστήριο 
Το τελάρο είναι το στοιχείο που φέρει την εικόνα που πρόκειται να τυπωθεί. 
Εφαρμόζεται φωτοπολυμερική πάστα (emulsion), η οποία σταθεροποιείται κατά την 
έκθεσή της σε ακτινοβολία UV, ενώ οι υπόλοιπες περιοχές παραμένουν διαλυτές στο 
νερό. Τοποθετείται στο φωτοευαίσθητο γαλάκτωμα θετικό φιλμ, με το οποίο 
καθορίζεται ποια σημεία της φωτοευαίσθητης πάστας θα σκληρύνουν ώστε να 
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παραμείνουν κλειστοί οι πόροι της γάζας από την πάστα. Σε εκείνα τα σημεία θα 
περάσει μέρος της ακτινοβολίας UV κατά τη διαδικασία της έκθεσης. Τελικά, στα 
σημεία που θα πρέπει να περάσει μελάνι (περιοχές της εικόνας), η ποσότητα της 
πάστας θα έχει αφαιρεθεί στη διαδικασία του πλυσίματος του τελάρου, ενώ στα 
σημεία που θα παραμείνει η πάστα (λόγω της σκλήρυνσης), το μελάνι θα 
συγκρατείται στην επιφάνεια. 

Στο πιεστήριο πραγματοποιείται η εκτύπωση. Σε αυτό συγκρατείται το υπόστρωμα 
και πάνω από το υπόστρωμα, σε μια συγκεκριμένη απόσταση(τζόγος), ρυθμίζεται η 
θέση του τελάρου. Στο τελάρο αφήνεται κάποια ποσότητα μελάνης, ώστε να περάσει 
η σπάτουλα και να μεταφερθεί με αυτόν τον τρόπο το μελάνι από τους ανοιχτούς 
πόρους της γάζας, στο υπόστρωμα. Η διαδικασία της εκτύπωσης πραγματοποιείται 
είτε σε επίπεδη μηχανή Μεταξοτυπίας, στην οποία το υπόστρωμα τοποθετείται σε 
επίπεδη επιφάνεια είτε σε κυλινδρική, χρησιμοποιώντας έναν κύλινδρο ώστε να 
φέρει το υπόστρωμα. 

 

 
Εικόνα 57 

Σχηματική αναπαράσταση εκτύπωσης μεταξοτυπίας 
 
 

 

3.7.2.1.6. Εκτύπωση ταμπόν (pad printing) 
Η μέθοδος Ταμπόν είναι σύνθετη μέθοδος με εσώγλυφη ή ανάγλυφη μήτρα. 
Υπάρχουν τρία κυρίαρχα υλικά για την κατασκευή της μήτρας: το νάιλον, ο λεπτός 
χάλυβας και ο παχύς χάλυβας. Η διαδικασία της εκτύπωσης μπορεί εύλογα να 
περιγραφεί ως «όφσετ-βαθυτυπία-χαλκογραφία» δεδομένου ότι το μελάνι 
συγκρατείται στην χαραγμένη επιφάνεια όπου έρχεται σε επαφή με μια ελαστική 
επιφάνεια μεταφοράς (το ταμπόν), το οποίο μεταφέρει την εικόνα στο υπόστρωμα. 
Το ταμπόν φτιάχνεται από μια μορφή όγκου λαστιχένια ένωση σιλικόνης, η οποία 
δημιουργείται με την κατεργασία του πετρελαίου. 
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Η εσώγλυφη χαλκογραφική πλάκα της εργασίας είναι μελανωμένη με ποσότητα 
μελανιού μετά από το πέρασμα (απόξεση) της λεπίδας καθαρισμού. Το μελάνι 
συγκρατείται μόνο στις εσώγλυφες περιοχές, οι οποίες αποτελούν την εικόνα. 
Έπειτα, ένα εύκαμπτο υλικό (κυρίως σιλικόνης), ταμπόν, έρχεται σε επαφή με την 
πλάκα του θέματος και αυτό αφαιρεί το μελάνι από την πλάκα και τότε το ταμπόν με 
την εικόνα, στην συνέχεια έρχεται σε επαφή με το υπόστρωμα εκτύπωσης, όπου το 
μελάνι μεταφέρεται και αποτυπώνεται. 

Στο σημείο επαφής μεταξύ της εσώγλυφης πλάκας και του ταμπόν, και του ταμπόν 
στο υπόστρωμα, δημιουργούνται δυνάμεις συνοχής της προσκόλλησης και 
συνάφειας μεταξύ των στερεών/υγρών (υποστρωμάτων και μελάνης). Λόγω της 
πτητικής φύσης του μελανιού, κάποια ποσότητα θα χαθεί από τον όγκο της μελάνης 
κατά την εναλλαγή πλάκας-ταμπόν-υπόστρωμα. Αυτό θα έχει μια συνεπακόλουθη 
αύξηση στο ιξώδες του μελανιού και το καθιστά ικανό να παραμείνει στην επιφάνεια 
του ταμπόν μέχρι να ολοκληρωθεί η μεταφορά του στο υπόστρωμα.  

 

 
Εικόνα 58 

Σχηματική αναπαράσταση εκτύπωσης ταμπόν 
 
 

3.7.2.1.7. Ψηφιακή εκτύπωση 
Η Ψηφιακή Εκτύπωση ορίζεται ως την οποιαδήποτε εκτύπωση η οποία γίνεται από 
ηλεκτρονικά αρχεία, μέσω ψηφιακής επεξεργασίας ή και συνδυασμό των 
ηλεκτρονικών τεχνολογιών με: 

Α. Συστήματα εκτύπωσης με ξηρής κατάστασης μελάνι (toner) 
Β. Ψεκασμού-καθοδηγούμενης σταγόνας, έγχυσης  
Γ. Θερμικής μεταφοράς  

Η εκτύπωση γίνεται χωρίς μήτρα, με απ’ ευθείας εκτύπωση στο υπόστρωμα σε ένα ή 
περισσότερα αντίτυπα. Έχει δυνατότητες αλλαγής της εκτύπωσης ανά έντυπο και 
διαφορετικό θέμα (μεταβλητή πληροφορία) μέσω Η/Υ.  
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Συστήματα εκτύπωσης με ξηρής κατάστασης μελάνι (toner) 

Υπάρχουν πέντε κύριοι τύποι συστημάτων που τυπώνουν με toner. Όλοι οι τύποι 
μπορούν να κατευθύνονται με ηλεκτρονικούς υπολογιστές και χρησιμοποιούν 
οπτικές ή ηλεκτρικές τεχνολογίες, για να σχηματίσουν τη λανθάνουσα εικόνα, επάνω 
στην οποία μπορεί να προσκολληθεί μελάνι σε σκόνη (toner). Αυτές οι μέθοδοι είναι: 

α. Ηλεκτροφωτογραφία (Α/Μ – 4χρωμία) 

β. Απόθεση ιόντων 

γ. Ηλεκτροστατικά 

δ. Μαγνητογραφική-Ιονογραφία 

Μελάνια toners 

Τα toners (μελάνια ξηρής κατάστασης) αποτελούνται από μια ξηρή σκόνη που 
περιέχει χρώμα σε κόκκους διαμέτρου 5-25 μm και έναν φορέα με χονδρούς κόκκους 
διαμέτρου περίπου 200 μm. Η σύνθεση του toner είναι μαύρο του άνθρακα (για 
μαύρη εκτύπωση), ένα πρόσθετο ρύθμισης φορτίου, 90% πολυμερές συνθετικό 
(ρητίνη), ξηρά λιπαντικά και πρόσθετα καθαρισμού.. Το πρώτο συστατικό είναι αυτό 
που δίνει το χρώμα που μπορεί να είναι μαύρο, κίτρινο, cyan, magenta. Το δεύτερο 
είναι αυτό που ελέγχει το φορτίο (CCA) που συμμετέχει στον έλεγχο του 
ηλεκτροστατικού φορτίου, το οποίο είναι απαραίτητο για την κατεύθυνση των 
σωματιδίων του toner προς την επιφάνεια της εικόνας επάνω στο φωτοαγώγιμο 
τύμπανο. Τα toners που μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε είναι 5-10 μm που 
πλησιάζει το διαμέτρημα των σωματιδίων του καπνού. 

Εκτύπωση με ψεκασμό (έγχυση) μελάνης (ink jet)  

Στην μέθοδο έγχυσης μελάνης (ink jet) υπάρχουν κυρίως δύο τεχνολογίες που 
εφαρμόζουν το ψεκασμό του μελανιού για εκτύπωση, της συνεχούς ροής μελανιού 
και της εκτόξευσης σταγόνας κατά ζήτηση. Η διαφορά της τεχνολογίας μεταξύ 
συνεχούς ροής μελανιού και ψεκασμού μελανιού κατά ζήτηση είναι, ότι κατά τη 
δεύτερη μέθοδο, η πίεση στο δοχείο μελανιού δεν είναι συνεχής αλλά εξασκείται 
όταν χρειάζεται εκτόξευση μιας σταγόνας. Η πίεση εξασκείται σαν δράση ψηφιακού 
ηλεκτρονικού σήματος από έναν υπολογιστή που δημιουργεί την εικόνα.  

Συνεχής εκτόξευση 
Κατά την τεχνολογία εκτόξευσης, μια μικρή ποσότητα μελανιού εκτοξεύεται με 
ώθηση από ένα στενό ακροφύσιο. Ο έλεγχος της κατεύθυνσης των σταγονιδίων 
επιτυγχάνεται με επαγωγή με ηλεκτροστατικό φορτίο επάνω στα σταγονίδια όπως 
εγκαταλείπουν το ακροφύσιο. Τα φορτισμένα σωματίδια τότε περνούν από μια σειρά 
φορτισμένων πλακών που τα κατευθύνουν προς την κατάλληλη θέση επάνω στο 
υπόστρωμα εκτύπωσης. Τα ακροφύσια συνεχούς ροής χρησιμοποιούνται πολύ σε 
διάταξη σε σειρά και σε μικρή απόσταση μεταξύ τους που το καθένα δημιουργεί μια 
σειρά σταγονιδίων. Τα σταγονίδια που παράγουν την εικόνα δε φορτίζονται 
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ηλεκτρικά αλλά κινούνται ευθύγραμμα προς το υπόστρωμα που τυπώνεται. Οι 
σταγόνες που δεν είναι επιθυμητές φορτίζονται και οδηγούνται στον αγωγό 
συλλογής μελανιού.  
Τεχνολογίες σταγόνων κατά ζήτηση 

Κατά το σύστημα ψεκασμού με σύστημα από βαλβίδες, μια παράταξη από 7-9 
ακροφύσια βρίσκονται σε κατακόρυφη σειρά. Οι «βαλβίδες» είναι ηλεκτρικές, 
μικροβαλβίδες, ελεγχόμενες ηλεκτρικά που ανοίγουν με εντολές από ηλεκτρονικά 
ψηφιακά σήματα και επιτρέπουν την εκτόξευση σταγόνων με πίεση προς την 
επιφάνεια του υποστρώματος.  

Ένας τρόπος ελέγχου των σταγονιδίων είναι ο πιεζοηλεκτρικός. Γίνεται εφαρμογή του 
φαινομένου του πιεζοηλεκτρισμού όπου μικρές ηλεκτρικές ώσεις ασκούνται από 
κατάλληλους κρυστάλλους, οι οποίοι διαστέλλονται. Ο μετατροπέας του ηλεκτρικού 
σήματος σε ώσεις είναι μέσα στο δοχείο του μελανιού που λαμβάνοντας σήμα από 
τον υπολογιστή πιέζει το μελάνι. Τα σταγονίδια δημιουργούνται σύμφωνα με τα 
λαμβανόμενα σήματα. 

Ένας άλλος τρόπος ελέγχου των σταγονιδίων είναι με θερμότητα ή δημιουργία 
φυσαλίδων. Ο εκτυπωτής με ψεκασμό με δημιουργία φυσαλίδων χρησιμοποιεί 
μικρά θερμαντικά στοιχεία μέσα στο δοχείο του μελανιού που δημιουργούν μικρή 
πίεση. Σαν αποτέλεσμα είναι η εκτόξευση μελανιού κατά βούληση. Η μικρή ποσότητα 
μελανιού που περιέχει κάθε ακροφύσιο, θερμαίνεται με μια αντίσταση και παίρνει 
ρεύμα μέσω εντολών από έναν υπολογιστή. Το μελάνι εκεί θερμαίνεται (σε σημείο 
βρασμού) και δημιουργείται φυσαλίδα, τότε αυξάνει η πίεση και εκτοξεύεται 
ποσότητα μελάνης, ανάλογου όγκου προς το στόχο, στην επιφάνεια που τυπώνεται. 

Η μέθοδος ψεκασμού του μελανιού με τήξη ή αλλαγή φάσης είναι επέκταση της 
μεθόδου ψεκασμού με δημιουργία φυσαλίδων λόγω της χρήσης θερμαντικού 
στοιχείου για δημιουργία σταγονιδίων κατά ζήτηση. Η διαφορά είναι στη  φύση του 
μελανιού που είναι τήγμα με θέρμανση. Το μελάνι τροφοδοτείται σαν ράβδοι 
έγχρωμου κεριού, ένα ραβδί για κάθε χρώμα. Το κερί τήκεται μέσα στο δοχείο του 
και εκεί διατηρείται υγρό με τη θέρμανση. Το υγρό μελάνι, δηλαδή το τήγμα κεριού 
αντλείται και ψεκάζεται από ακροφύσιο με μέθοδο θερμικής παραγωγής σταγόνας 
κατά ζήτηση. Όπως και με τους εκτοξευτές με φυσαλίδες, το μελάνι δεν απορροφάται 
και δίνει καλά αποτελέσματα ως προς την ένταση των χρωμάτων και τη μειωμένη 
εξάπλωση της κουκκίδας. 
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Εικόνα 59 

Τρόποι έκχυσης Μελάνης 
 

Θερμική μεταφορά 

Οι δύο κύριες τεχνολογίες θερμικής μεταφοράς (εκτύπωσης) για τους ηλεκτρονικούς 
υπολογιστές περιλαμβάνουν την εξάχνωση και την εκτύπωση σε θερμική κεφαλή.  

Η θερμική κεφαλή λαμβάνει ψηφιακές εντολές και μια σειρά αιχμών θερμαίνεται και 
ψύχεται με μια συχνότητα περίπου 3000 κύκλων ανά δευτερόλεπτο, δίνοντας 
ανάλογη ταχύτητα στην εκτύπωση. Μολονότι αποδίδονται τα χρώματα με μεγάλο 
βαθμό κορεσμού, είναι δύσκολη η εκτύπωση με μεγάλη ακρίβεια. 

Η τεχνολογία της εξάχνωσης χρωστικών αναπτύχθηκε αρχικά για εκτύπωση 
υφασμάτων. Παραδοσιακά το θέμα της εκτύπωσης τυπώνεται σε χαρτί με συνήθεις 
τρόπους, συνήθως με μέθοδο της μεταξοτυπίας. Το μελάνι περιέχει χρωστικές που 
εξαχνώνονται και είναι σε διασπορά μέσα σε ένα πολυμερές. Κατά την εξάχνωση ενός 
στερεού, με θέρμανσή του, μετατρέπεται από στερεό σε ατμό χωρίς να λειώσει 
ενδιάμεσα. Με την ψύξη των ατμών μετατρέπονται πάλι σε στερεό χωρίς να περάσει 
ενδιάμεσα από την υγρή φάση. Το χαρτί που έχει την εικόνα έρχεται σε επαφή με το 
ύφασμα και το όλο σύστημα θερμαίνεται στους 200-230ο C επί 30 δευτερόλεπτα 
περίπου. Η χρωστική εξαχνώνεται και τα μόρια σαν ατμός περνούν μέσα στο ύφασμα 
όπου συμπυκνώνονται μετά την απορρόφηση από τις ίνες, επάνω στην επιφάνεια και 
μέσα στη μάζα του υφάσματος. 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 319 από 668 
 

 
Εικόνα 60 

Σχηματική αναπαράσταση εκτύπωσης θερμικής μεταφοράς 
 
 

3.7.2.1.8. Τυπογραφία 
Η τυπογραφική μελάνη είναι το πρωταρχικό στοιχείο για την εκτυπωτική διαδικασία. 
Αποτελείται από χρωστική (πιγμέντα), έλαια και βερνίκι, καθώς στεγνωτικά και 
πρόσθετα διαλυτικά. Για την ολοκληρωμένη και επιτυχή εκτύπωση, πρέπει η 
εκτυπωμένη επιφάνεια (υπόστρωμα) να έχει αντίστοιχες ιδιότητες δεκτικότητας και 
συμβατότητας με τη μελάνη. Για εκτυπώσεις με τη μέθοδο της Τυπογραφίας 
υπάρχουν τα όρθια τυπογραφικά πιεστήρια, οι επίπεδες τυπογραφικές μηχανές και 
τα κυλινδρικά πιεστήρια. 

Η Κυλινδρική Τυπογραφία έχει μεγάλη παραγωγική ικανότητα. Παρόλα αυτά έχει 
σήμερα καταργηθεί στην Ευρώπη και στην Αμερική, λόγω της απουσίας πρωτογενών 
υλικών κατασκευής (πχ. αμιάντου στις μήτρες στερεοτυπίας) και του αυξημένου 
κοστολογίου της παραγωγής και της ποιότητας. Η μήτρα εκτύπωσης αποτελείται από 
ανάγλυφα τυπογραφικά στοιχεία, τα οποία κατάλληλα στοιχειοθετημένα, αποτελούν 
την εκτυπωτική φόρμα-φόρμουλα. Η μήτρα είναι κυλινδρική (κλισέ στερεοτυπίας) 
και το υπόστρωμα εκτύπωσης είναι σε ρολό. 

 
Εικόνα 61 

Σχηματική αναπαράσταση εκτύπωσης τυπογραφίας 
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3.7.2.2. Υβριδικά συστήματα 
Συχνά στο χώρο των γραφικών τεχνών χρησιμοποιούνται μηχανήματα εκτύπωσης, τα 
οποία συνδυάζουν παραπάνω από μία μεθόδους. Οι συνδυασμοί ποικίλουν 
αναλόγως το είδος εργασίας, αλλά και το πόσο αποδοτικός είναι ο συνδυασμός των 
τεχνολογιών. Παρακάτω δίνονται κάποια παραδείγματα υβριδικών συστημάτων που 
προτιμούνται περισσότερο στο χώρο των γραφικών τεχνών. 

 
Εικόνα 62 

Πολύχρωμη μηχανή όφσετ φύλλων με μονάδα επίστρωσης σε συνδυασμό με την φλεξογραφική 
μέθοδο (Speedmaster SM 74, Heidelberg) 

 

 
Εικόνα 63 

Υβριδικό εκτυπωτικό σύστημα για εκτυπώσεις ετικέτας, συνδυάζοντας εκτυπωτικές μεθόδους: 
όφσετ, φλεξογραφία, μεταξοτυπία, για θερμική μεταφορά/δημιουργία ανάγλυφου (CombiPrint, 

Goebel). 
 
 

 
Εικόνα 64 

Υβριδικό εκτυπωτικό σύστημα στο οποίο συνδυάζονται τεχνολογίες NIP- ηλεκτροφωτογραφίας 
(μονόχρωμη μηχανή ρόλου) και ψεκασμού μελάνης 
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Εικόνα 65 

Σύστημα έκδοσης δοκιμίου μέσω μεθόδων φωτογραφίας και θερμογραφίας (υβριδική μέθοδος). Α) 
Διαδικασία έκδοσης εικόνας και μεταφοράς. Β) Μεταφορά μελανιών. Γ) Μηχανή έκδοση δοκιμίων 

(Pictrography 3000/Pictroproof, Fuji Film). 
 
 

 
Εικόνα 66 

Πολύχρωμη μηχανή όφσετ με σύστημα ink jet για προσθήκη στοιχείων (numbering, personalization, 
segmentation) στην εργασία (Domino/Heidelberg) 
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3.7.2.3. Συγκρητική Ανάλυση Εκτυπωτικών μεγεθών 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ 1: Σε αυτόν τον πίνακα παρουσιάζονται οι μέθοδοι, οι μήτρες παραγωγής, 
οι δυνατότητες παραγωγής και το υπόστρωμα του υλικού εκτύπωσης. (Nomikos et al, 
2005) 

Μέθοδος Μήτρα Παραγωγικότητα Επιφάνεια υλικού 
ΟΦΣΕΤ (Επιπεδότυπος 

μέθοδος/Χημική 
εκτύπωση)-

φύλλου/κυλινδρική 
ρολού) 

Μέταλλο/επίπεδο Μέτρια/Μεγάλη/Πολύ 
μεγάλη 

Χαρτί/χαρτόνι/αυτοκ
όλλητο/μέταλλο/πλ
αστικό/σύνθετο με 

επικάλυψη 
(tetrapack) 

ΞΗΡΑ ΟΦΣΕΤ 
(Αναγλυφοτυπία) 

φύλλου/ρολού 

Κλισέ/φωτοπολυμε-
ρικό Μέτρια/Μεγάλη Χαρτί/χαρτόνι/αυτοκ

όλλητο/μέταλλο 

ΒΑΘΥΤΥΠΙΑ   
(Εσώγλυφος μέθοδος 

εκτύπωσης) 
Χαλκογραφία-φύλλου, 
Βαθυτυπία-κυλινδρική 

ρολού 

Κύλινδρος χαλκός 
επίπεδος χαλκός 

Πολύ μεγάλη/Πολύ 
μικρή 

Πλαστικό/films, 
naylon, 

polyester/foil 
aluminium, 

χαρτί/χαρτόνι 

ΦΛΕΞΟΓΡΑΦΙΑ 
(Ανάγλυφος μέθοδος 

εκτύπωσης)-
φύλλου/κυλινδρική- 

ρολού 

Φωτοπολυμερική 
Κύλινδρος/sleeve Μεγάλη/Πολύ μεγάλη 

Χαρτί/πλαστικό, 
πολυμερή (films, 

hdpe, ldpe) 

ΜΕΤΑΞΟΤΥΠΙΑ Ι (επίπεδη) Τελάρο/πλαίσιο Μικρή 

Όλες τις συμβατικές 
επιφάνειες υλικών 

με 
μελάνη/Ευαίσθητες-

Εύθραυστες 

ΜΕΤΑΞΟΤΥΠΙΑ ΙΙ 
(κυλινδρική) 

Κυλινδρική μήτρα-
γάζα Μέτρια 

Όλες οι συμβατές 
επιφάνειες υλικών 

με την μελάνη 

ΕΚΤΥΠΩΣΗ ΤΑΜΠΟΝ-
2D/3D (Εκτυπωτική 
μέθοδος διαμορφωμένων 
προϊόντων) 

Εσώγλυφος ή 
Εξώγλυφη μήτρα-
ελαστική σιλικόνη 

Μικρή 

Διάφορες 
επιφάνειες 

προϊόντων-σε 
συμβατά υλικά με 

την μελάνη. 
Δυσδιάστατες-
τρισδιάστατες 

μορφές προϊόντων 
ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΕΚΤΥΠΩΣΕΙΣ 
1.Ηλεκτροφωτογραφία  
(α. υγρό toner β.ξηρό 
toner) 

Ψηφιακό αρχείο Μικρή/Μέτρια 
Χαρτί/χαρτόνι/αυτοκ

όλλητο συμβατά 
υποστρώματα 
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2.Μέθοδοι (Απόθεσης 
ιόντων, Ηλεκτροστατική, 
Μαγνητογραφική) 
φύλλου/κυλινδρική-
ρολού 
ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΕΚΤΥΠΩΣΕΙΣ 
(Ink Jet-piezo, bubble jet, 
continuous, drop on 
demand) 
φύλλου/κυλινδρική ρολού 

Ψηφιακό αρχείο Μικρή/Μέτρια 
Χαρτί/χαρτόνι/αυτοκ
όλλητο/ύφασμα/πλ
αστικές επιφάνειες 

ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΕΚΤΥΠΩΣΕΙΣ 
Θερμική Μεταφορά,  
Μέθοδος Εξάχνωσης 

Ψηφιακό αρχείο Μικρή/Μέτρια 
Χαρτί/χαρτόνι/αυτοκ
όλλητο/ύφασμα/πλ
αστικές επιφάνειες 

Τυπογραφία Κυλινδρική 
(Letter set-φύλλου/ρολού) 

Κλισέ/φωτοπολυμε
ρικό Μεγάλη Χαρτί/χαρτόνι/αυτοκ

όλλητο 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 2: Παρεμφερή κατάταξη υπάρχει μεταξύ των χαρακτηριστικών της μεθόδου 
και της εκτυπωτικής παραγωγής, των Anne Blayo και Bernard Pineaux (2005).  

Μέθοδος Λιθογραφία 
Όφσετ Φλεξογραφία Βαθυτυπία Μεταξοτυπία Ink Jet 

Εκτυπωτική 
πλάκα 

Επίπεδη (χημική 
πλάκα) 

Κλισέ 
(πολυμερές 

πλάκα) 

Εσώγλυφος 
κύλινδρος Stensil+γάζα Καμία (σε 

ψηφιακή μορφή) 

Υποστρώματα 
Χαρτί, χαρτόνι, 

πολυμερή, 
μέταλλα 

Χαρτί, χαρτόνι, 
πολυμερή, 

μέταλλα 

Επιχρισμένα 
χαρτιά και 
χαρτόνια, 
πολυμερή 

Όλα τα 
υποστρώματα 

Όλα τα 
υποστρώματα 

Πάχος φιλμ 
μελάνης (μm) 1-2 6-8 8-12 20nm μέχρι 

100μm 

Εξαρτάται από το 
είδος του 
μελανιού 

Ιξώδες 
μελανιού 
(Pas) 

5-50 0,01-0,1 0,01-0,05 0,1-10 10-2 

Ανάλυση 
(lines/cm) 

100 (συμβατική) 
200 (άνυδρη) 60 100 (συμβατική) 50 

60 (ψεκασμός 
συνεχούς ροής) 

250 (κατά ζήτηση 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ 3: Ο Harrop P. et al (2005) παρουσίασε τον παρακάτω πίνακα με τις 
μεθόδους και τα χαρακτηριστικά στοιχεία για τη βιομηχανική εκτύπωση για 
ηλεκτρονικές εφαρμογές. Με αυτή την κατάταξη προσδιόρισε το γενικό περιβάλλον 
των μεθόδων εκτύπωσης και κατάταξε τις δυνατότητες στην διαδικασία της 
εκτύπωσης των ηλεκτρονικών. (IDTech/Cambridge) 

Ο ερευνητής Parashkov R. et al (2005), στην ερευνητική του εργασία συμπεραίνει και 
καταλήγει ότι όλες οι εκτυπωτικές μέθοδοι εκτυπώνουν τα ηλεκτρονικά κυκλώματα 
με πολύ χαμηλό κόστος και σε μεγάλο εύρος εφαρμογών.  
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Μέθοδοι 
εκτύπωσης Ink Jet Μεταξοτυπία Λιθογραφία 

Όφσετ 

Τεχνογνωσία 

Η μέθοδος αυτή 
προτιμάται κυρίως για 

εφαρμογές 
νανοτεχνολογίας, 

προσθήκης μικροϋλικών 
και τεχνολογίας TFTC 

Προτιμάται κυρίως για 
εφαρμογές με χρήση 

αγώγιμων, ημιαγώγιμων, 
κεραιών και μπαταριών 

εκτυπωμένων 

Κατάλληλη μέθοδος για 
μελάνια όπως τα Poly IC 

TFTC, X-ink 

Ανάλυση Μέτρια Μικρή Καλή 

Ταχύτητα 
παραγωγής Μικρή Μικρή Υψηλή 

Κόστος 
εκτυπωτικής 
πλάκας 

Κανένα (μορφής 
ψηφιακού αρχείου) Υψηλό Χαμηλό 

Βαθμός εντάσεως 
μελανιού 
(κορεσμός) 

Μικρός Υψηλός Μέτριος 

Δυνατότητα 
τροποποίησης 
πάχους μελάνης 

Μέτρια Μη ελεγχόμενη Ελεγχόμενη 

Δυνατότητα 
τροποποίησης 
πάχους μελάνης 
σε ένα πέρασμα 

Ναι Ναι Όχι 

Δυνατότητα 
προσθήκης 
πρόσθετων 

Ναι Ναι Ναι 

Δυνατότητα 
προσθήκης 
πολυμερών 
διαλυμάτων 

Ναι Ναι Ναι 

Μεγάλη ποικιλία 
μελανιών (όσον 
αφορά τη ροή 
τους) 

Ναι, κυρίως στην 
πιεζοηλεκτρική μέθοδο Όχι Όχι 

 

 Φλεξογραφία Τυπογραφία Θερμομεταφορά 

Τεχνογνωσία 

Μελάνια που έχουν ως 
συστατικά κόκκους 

σιδήρου θεωρούνται 
κατάλληλα σε 

εκτυπώσεις υψηλών 
ταχυτήτων με ένα 
πέρασμα δίνοντας 

επαρκή αγωγιμότητα σε 
ηλεκτρονικά συστήματα 

και κεραίες πχ. X-ink 
Canada, Cypak Sweden, 

VTT Finland κλπ. 

Προβλέπεται η 
ανάπτυξη 

πολυμερών 
λεπτών φιλμ με 

λειτουργία 
transistors 

Δεν έχει δοθεί 
μεγάλη προσοχή 
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Ανάλυση Μικρή Μέτρια Μέτρια 
Ταχύτητα 
παραγωγής Υψηλή Υψηλή Μικρή 

Κόστος 
εκτυπωτικής 
πλάκας 

Χαμηλό Χαμηλό Κανένα (σε μορφή 
αρχείου) 

Βαθμός εντάσεως 
μελανιού 
(κορεσμός) 

Μέτριος Μέτριος Μέτριος 

Δυνατότητα 
τροποποίησης 
πάχους μελάνης 

Μέτρια Μέτρια Σε μέτριο βαθμό 

Δυνατότητα 
τροποποίησης 
πάχους μελάνης 
σε ένα πέρασμα 

Ναι Μέτρια Σε μέτριο βαθμό 

Δυνατότητα 
προσθήκης 
πρόσθετων 

Ναι Ναι Όχι 

Δυνατότητα 
προσθήκης 
πολυμερών 
διαλυμάτων 

Ναι Ναι Ναι 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ 4: Ο Nomikos S. et al (2006), παρουσίασαν μια κατάταξη από στοιχεία, τα 
οποία προδιαγράφουν δεδομένα των μεθόδων και της παραγωγικότητας σύμφωνα 
με το είδος και τη μέθοδο εκτύπωσης, προσδιορίζοντας τα υλικά υποστρώματα τα 
οποία μπορούν να εκτυπώσουν οι αντίστοιχες μέθοδοι και τεχνολογίες. 

Μέθοδοι 
εκτύπωσης 

Βαθμός δυνατότητας και 
επεξεργασίας κατά τη διάρκεια 

της προεκτύπωσης 

Βαθμός καταλληλότητας 
της μήτρας εκτύπωσης 

Υποστρώματα για την 
εκτυπωτική εφαρμογή σε 
ηλεκτρονικά έντυπα ή σε 

συσκευασίες 

Λιθογραφία Όφσετ Μεγάλη παραγωγική δυνατότητα Μεγάλη παραγωγική 
δυνατότητα 

Χαρτί, χαρτόνι, πλαστικό, 
μέταλλο 

Ξηρά Όφσετ Μεγάλη παραγωγική δυνατότητα Καλή Χαρτί, χαρτόνι, πλαστικό, 
μέταλλο 

Φλεξογραφία Μεγάλη παραγωγική δυνατότητα Καλή Χαρτί, πλαστικό 

Βαθυτυπία Μεγάλη παραγωγική δυνατότητα Καλή Χαρτί, πλαστικό, φύλλα 
αλουμινίου 

Μεταξοτυπία  Μέτρια παραγωγική δυνατότητα Καλή 
Χαρτί, χαρτόνι, πλαστικό, 
μέταλλο, ξύλο, ύφασμα, 

γυαλί 
Υψιτυπία Μεγάλη παραγωγική δυνατότητα Καλή Χαρτί, πλαστικό 
Ψηφιακή 
εκτύπωση 
(αναλόγως το είδος 
της ψηφιακής 
εκτύπωσης) 

Ελάχιστη μέχρι μέτρια παραγωγική 
δυνατότητα 

Προϊόν έντυπο, μόνο σε 
ορισμένες μορφές-

τεχνολογίες 

Χαρτί, χαρτόνι, πλαστικό, 
άλλα συμβατά υποστρώματα 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 5: Μια σειρά από ανακοινώσεις και χαρακτηριστικά γνωρίσματα τα οποία 
μπορούν να προσδιορίσουν την ποιότητα της εκτύπωσης των ηλεκτρονικών, έχει 
αποτυπωθεί, στο πίνακα παρακάτω. Οι μετρήσεις πραγματοποιήθηκαν από τους G.E. 
Jabbour et al (2001), A. Huebler et al (2002), M. Bergsmann et al (2003), T. Kawahara 
et al (2003), A.Blayo et al (2005), A. Maarinen et al (2005), H. Sirringhaus et al (2006), 
M. Schrodner et al (2006), Y. Xia et al (2006), Kiphan (2014). 

ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΗ 
ΜΕΘΟΔΟΣ 

ΡΕΥΣΤΟΤΗΤ
Α ΜΕΛΑΝΗΣ 

(Pas) 

ΠΑΧΟΣ 
ΜΕΛΑΝΗΣ 

(μm) 

ΜΕΓΕΘΟΣ 
ΜΕΛΑΝΙΟΥ 

(μm) 

ΣΥΜΠΤΩΣ
Η 

ΜΕΛΑΝΙΟ
Υ 

(μm) 

ΤΑΧΥΤΗΤΑ 
ΑΠΟΤΥΠΩΣΗ

Σ ΣΕ 
ΥΠΟΣΤΡΩΜΑ 

(m/s2) 
ΒΑΘΥΤΥΠΙΑ 0,01-0,2 <0,1-8 75 >20 3-60 
ΦΛΕΞΟΓΡΑΦΙΑ 0,05-0,5 0,04-2,5 80 <200 3-30 
ΟΦΣΕΤ 5-100 0,5-2 10-50 >10 3-30 
ΜΕΤΑΞΟΤΥΠΙΑ 0,5-50 0,015-100 20-100 >25 2-3 
INK JET 0,001-0,04 0,05-20 20-50 5-20 0,01-0,5 

 

 

3.8.4. Περάτωση 
Μηχανές διαμόρφωσης εύκαμπτης συσκευασίας 

Κάθε είδος μορφοποιητικής μηχανής απευθύνεται σε συγκεκριμένο είδος 
συσκευασίας. Τα είδη της εύκαμπτης συσκευασίας κατά κύριο λόγο διαχωρίζονται 
ανάλογα την ανάγκη κάλυψης της αγορας. Για παράδειγμα συσκευασίες που 
καλύπτουν της ανάγκες τις εφοδιαστικής αλυσίδας έχουν διαφορετική ροή 
παραγωγής έναντι των έυκαμπτων συσκευασιών που καλύπτουν βασικές ανάγκες 
του marketing.  

Παρακάτω, θα αποτυπωθούν και θα αναλυθούν οι μορφωποιητικές μηχανές που 
συμβάλουν στην ολοκλήρωση της διαδικασίας υλοποίησης των συσκευασιών.  

3.8.4.1. Μορφοποιητικής μηχανής  
3.8.4.2. Κατηγορίες Μορφοποιητικών Μηχανών 
Στον τομέα της μορφοποίησης υποστρωμάτων, χρησιμοποιούνται διάφορες 
μορφοποιητικές μηχανές που επιτρέπουν την επεξεργασία και την τροποποίηση της 
μορφολογίας, της δομής ή των ιδιοτήτων των υποστρωμάτων. Ορισμένα είδη 
μορφοποιητικών μηχανών περιλαμβάνουν: 

A. Μηχανές κυλιόμενου πίεσης (Roller Press Machines): Αυτές οι μηχανές 
χρησιμοποιούνται για τη μορφοποίηση υποστρωμάτων με χρήση ενός ή 
περισσοτέρων κυλίνδρων πίεσης. Οι κυλίνδροι ασκούν πίεση στα 
υποστρώματα και επιτρέπουν την αλλαγή τους μορφής ή των ιδιοτήτων τους. 

B. Θερμικές μηχανές μορφοποίησης (Thermal Forming Machines): Αυτές οι 
μηχανές χρησιμοποιούν θερμότητα για την απαλλαγή και την 
επαναδιαμόρφωση των υποστρωμάτων. Ο θερμικός πλαστικός πλαίσιο 
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εφαρμόζεται στο υπόστρωμα, και μετά από θέρμανση, το υπόστρωμα μπορεί 
να παραμορφωθεί σε επιθυμητό σχήμα. 

C. Υπερήχους (Ultrasonics): Οι μηχανές υπερήχων χρησιμοποιούν υπερήχους για 
τη μορφοποίηση υποστρωμάτων. Οι υπερήχοι δημιουργούν κολλήσεις ή 
ενώσεις μεταξύ των υλικών, επιτρέποντας τη δημιουργία πολύπλοκων 
γεωμετρικών δομών. 

D. Μηχανές θερμικής απαλλαγής (Thermal Debonding Machines): Αυτές οι 
μηχανές χρησιμοποιούν θερμότητα για να απαλλάξουν τα υποστρώματα από 
τις συνδέσεις ή τις επικαλύψεις που τα συγκρατούν μαζί. Αυτό επιτρέπει την 
επαναδιαμόρφωση των υποστρωμάτων μετά την απαλλαγή τους. 

E. Μηχανές διαμόρφωσης με κόψιμο (Die Cutting Machines): Αυτές οι μηχανές 
χρησιμοποιούνται για τη μορφοποίηση υλικών μέσω της εφαρμογής πίεσης 
και κοπής σε προκαθορισμένα σχήματα. Χρησιμοποιούνται συχνά για την 
παραγωγή ετικετών, συσκευασιών και άλλων προϊόντων από χαρτί, ύφασμα 
και λεπτά υλικά. 

F. Συρταροκολλητηκή μηχανή: Οι συρταροκολλητικές μηχανές αναφέρονται στις 
μορφοποιητικές μηχανές που χρησιμοποιούνται για τη συρταρώση των 
υποστρωμάτων και την εφαρμογή κόλλας για τη συναρμολόγηση των κουτιών 
ή συσκευασιών. Αυτές οι μηχανές είναι σχεδιασμένες για να παράγουν 
υψηλής ποιότητας συσκευασίες με γρήγορους χρόνους επεξεργασίας και 
αποδοτική διαχείριση. 

Αυτά είναι μερικά είδη μορφοποιητικών μηχανών που χρησιμοποιούνται για τη 
διαμόρφωση υποστρωμάτων. Η επιλογή της κατάλληλης μηχανής εξαρτάται από τα 
υλικά, τον τύπο και τις απαιτήσεις του επεξεργαζόμενου υποστρώματος. 

Αναλυτικότερα,  

Α. Μηχανές κυλιόμενου πίεσης (Roller Press Machines) 
Οι μηχανές κυλιόμενου πίεσης (Roller Press Machines) αποτελούν ένα σημαντικό 
εργαλείο στον τομέα της μορφοποίησης υποστρωμάτων. Αυτές οι μηχανές 
χρησιμοποιούνται για την επεξεργασία και την τροποποίηση της μορφής, της δομής 
και των ιδιοτήτων των υποστρωμάτων με τη χρήση κυλίνδρων πίεσης. 

Οι μηχανές κυλιόμενου πίεσης αποτελούνται από ένα σύνολο κυλίνδρων που 
τοποθετούνται ο ένας δίπλα στον άλλον. Οι κυλίνδροι ασκούν πίεση στα 
υποστρώματα κατά τη διέλευσή τους μέσω της μηχανής. Η πίεση που ασκείται 
επιτρέπει την αλλαγή της μορφής ή των ιδιοτήτων του υποστρώματος. 

Οι κυλίνδροι που χρησιμοποιούνται στις μηχανές κυλιόμενης πίεσης μπορεί να είναι 
κατασκευασμένοι από διάφορα υλικά, όπως χάλυβας, καουτσούκ, πολυουρεθάνη ή 
άλλα ειδικά υλικά, ανάλογα με τις απαιτήσεις της διαδικασίας μορφοποίησης. Οι 
κυλίνδροι μπορούν να έχουν διάφορες διατάξεις επιφανειών, όπως είσοδο, έξοδο, 
υποστρώματα για απόσταση, οδηγοί και στροφές. Αυτό επιτρέπει την επίτευξη 
επιθυμητών αποτελεσμάτων στη μορφοποίηση. 
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Οι μηχανές κυλιόμενης πίεσης χρησιμοποιούνται σε πολλούς τομείς, όπως η 
επεξεργασία χαρτιού, υφασμάτων, πλαστικών, μετάλλων και πολλών άλλων υλικών. 
Από την πίεση που ασκείται στα υποστρώματα, μπορούν να παραχθούν επιθυμητά 
σχήματα, υφές και δομές, προσφέροντας ευελιξία στην επεξεργασία υλικών. 

Η παραμετροποίηση της μηχανής και η επιλογή των κατάλληλων υποστρωμάτων και 
παραμέτρων πίεσης εξαρτώνται από τον συγκεκριμένο τύπο υλικού και τις 
απαιτήσεις της διαδικασίας μορφοποίησης. Οι μηχανές κυλιόμενου πίεσης 
αποτελούν ένα αξιόπιστο και αποτελεσματικό εργαλείο για τη μορφοποίηση 
υποστρωμάτων και την παραγωγή προϊόντων με επιθυμητές ιδιότητες και εμφάνιση. 

 

B.  Θερμικές μηχανές μορφοποίησης (Thermal Forming Machines) 
Οι θερμικές μηχανές μορφοποίησης (Thermal Forming Machines) αποτελούν 
σημαντική τεχνολογία στον τομέα της μορφοποίησης υποστρωμάτων. Αυτές οι 
μηχανές χρησιμοποιούν θερμότητα για την απαλλαγή και την επαναδιαμόρφωση των 
υποστρωμάτων, επιτρέποντας τη δημιουργία πολύπλοκων γεωμετρικών δομών και 
σχημάτων. (Gibson, I. Et al, 2014) 

Οι θερμικές μηχανές μορφοποίησης βασίζονται σε διάφορες τεχνικές, όπως η 
θέρμανση, η απαλλαγή, η απαλλαγή αέρα, η εξαγωγή, η αναρρόφηση και η πίεση, 
για τη δημιουργία επιθυμητών μορφών. Οι μηχανές αυτές μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν για τη μορφοποίηση διαφόρων υλικών, όπως πλαστικά, χαρτί, 
μέταλλα, υφάσματα και πολλά άλλα. 

Μία από τις τεχνικές θερμικής μορφοποίησης είναι η θερμοπλαστικότητα, όπου τα 
υποστρώματα θερμαίνονται σε μια κατάλληλη θερμοκρασία για να μαλακώσουν. 
Έπειτα, τα υποστρώματα τοποθετούνται σε ένα καλούπι ή ένα πρότυπο, όπου 
παίρνουν το επιθυμητό σχήμα και διατηρούνται μέχρι να κρυώσουν και να 
σκληρύνουν. Με αυτόν τον τρόπο, μπορούν να παραχθούν προϊόντα με σύνθετες 
γεωμετρίες και ακρίβεια. (Chua, C. K. Et al, 2010) 

Οι θερμικές μηχανές μορφοποίησης χρησιμοποιούνται σε πολλούς κλάδους, όπως η 
αυτοκινητοβιομηχανία, η ηλεκτρονική, η ιατρική, η συσκευασία και η κατασκευή 
μοντέλων. Με αυτήν την τεχνολογία, επιτυγχάνονται υψηλής ποιότητας και 
ακρίβειας προϊόντα, με εξαιρετικές λεπτομέρειες και ευελιξία στη μορφοποίηση. 
(Gibson, I. Et al, 2009) 

Οι θερμικές μηχανές μορφοποίησης υπάρχουν σε διάφορες μορφές, όπως οι μηχανές 
θερμομόρφωσης, οι θερμομορφωτές εξώθησης, οι θερμικές μηχανές έλξης και οι 
μηχανές θερμικού σφυρηλάτησης. Κάθε τύπος μηχανής έχει τις δικές της 
παραμέτρους και δυνατότητες, ανάλογα με τις απαιτήσεις της εφαρμογής. 

Οι θερμικές μηχανές μορφοποίησης αποτελούν μια σημαντική τεχνολογία για τη 
δημιουργία πολύπλοκων και ακριβών προϊόντων. Με τη χρήση της θερμότητας, 
αυτές οι μηχανές επιτρέπουν την παραγωγή προϊόντων με προηγμένες γεωμετρικές 
δομές και χαρακτηριστικά, προσφέροντας ευελιξία και ακρίβεια στη μορφοποίηση. 
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Η επιλογή της κατάλληλης θερμικής μηχανής εξαρτάται από τον τύπο του υλικού, την 
πολυπλοκότητα του προϊόντος και τις απαιτήσεις της εφαρμογής. (Hopkinson, N. Et 
al, 2006) 

 

C. Υπερήχους (Ultrasonics) 
Οι υπερήχους (Ultrasonics) μηχανές μορφοποίησης αποτελούν μια προηγμένη 
τεχνολογία που χρησιμοποιεί τις ιδιότητες των υπερήχων για τη μορφοποίηση 
υλικών. Αυτές οι μηχανές επιτρέπουν την αλλαγή του σχήματος, της δομής και των 
ιδιοτήτων των υλικών με τη χρήση υπερήχων υψηλής συχνότητας. (Mason, W. P., 
1996) 

Η λειτουργία των μηχανών υπερήχων μορφοποίησης βασίζεται στο φαινόμενο της 
«υπερηχητικής» κατακόρυφης κίνησης. Μέσω ενός μετατροπέα υπερήχων, η 
ηλεκτρική ενέργεια μετατρέπεται σε μηχανικές δονήσεις υψηλής συχνότητας. Αυτές 
οι δονήσεις μεταδίδονται μέσω ενός διαμεσολαβητή, όπως υγρό ή αέρα, και ασκούν 
πίεση στο υλικό. Η πίεση που ασκείται επιτρέπει τη μορφοποίηση και την 
τροποποίηση της δομής του υλικού. 

Οι μηχανές υπερήχων μορφοποίησης χρησιμοποιούνται σε πολλούς τομείς, όπως η 
κατασκευή μοντέλων, η ιατρική, η τροφοβιομηχανία, η αυτοκινητοβιομηχανία και η 
συσκευασία. Αυτή η τεχνολογία επιτρέπει την παραγωγή πολύπλοκων γεωμετριών, 
μικρομετρικών δομών και ακριβών λεπτομερειών στα υλικά. (Weng, W. G., 2010) 

Οι μηχανές υπερήχων μορφοποίησης παρουσιάζουν πολλαπλά πλεονεκτήματα. 
Καταρχάς, επιτρέπουν την ακριβή ελέγχευση της μορφοποίησης και των ιδιοτήτων 
των υλικών. Επίσης, η διαδικασία είναι γρήγορη και αποτελεσματική, με δυνατότητα 
παραγωγής μεγάλου αριθμού προϊόντων σε σύντομο χρονικό διάστημα. Επιπλέον, οι 
υπερήχους μηχανές μορφοποίησης είναι μη επαφικές, προσφέροντας 
πλεονεκτήματα όπως χαμηλό κόστος συντήρησης, μείωση αποβλήτων και 
εξοικονόμηση ενέργειας. (Zhang, X., & Han, X., 2016) 

Οι μηχανές υπερήχων μορφοποίησης υπάρχουν σε διάφορους τύπους, όπως οι 
μηχανές έλξης υπερήχων, οι μηχανές δονητικής κατακόρυφης πίεσης και οι μηχανές 
υπερήχων με κεραμικό δονητή. Κάθε τύπος μηχανής έχει τα δικά του πλεονεκτήματα 
και πεδία εφαρμογής. (Bhattacharyya, A., 2002) 

 

D. Μηχανές θερμικής απαλλαγής (Thermal Debonding Machines) 
Οι μηχανές θερμικής απαλλαγής (Thermal Debonding Machines) αποτελούν 
σημαντική τεχνολογία στον τομέα της μορφοποίησης υλικών. Αυτές οι μηχανές 
χρησιμοποιούν θερμότητα για την απαλλαγή υλικών από δεσμούς και τη διάλυση ή 
απομάκρυνση άλλων υλικών, επιτρέποντας τη δημιουργία πολύπλοκων γεωμετρικών 
δομών και σχημάτων. (Liu, K. Et al, 2018) 
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Βασίζονται στην εφαρμογή θερμότητας σε συγκεκριμένα σημεία του υλικού για να 
απαλλαγεί από δεσμούς ή να διαλυθούν υλικά που το περιβάλλουν. (Liu, K. Et al, 
2019) Η θερμότητα μπορεί να παρέχεται μέσω ατμού, θερμικών ακτίνων, θερμού 
αέρα ή άλλων θερμικών πηγών. Κατά τη διαδικασία της θερμικής απαλλαγής, το 
υλικό μπορεί να απελευθερωθεί από περιβληματικά υλικά, διαχωριστικές μεμβράνες 
ή άλλα στοιχεία, επιτρέποντας τη μορφοποίηση του υλικού με ευκολία και ακρίβεια. 
(Joo, Y. L. Et al, 2019) 

Χρησιμοποιούνται σε πολλούς κλάδους, όπως η επεξεργασία πλαστικών, η 
μικροηλεκτρονική, η ιατρική και η αεροναυπηγική βιομηχανία. Με τη χρήση αυτών 
των μηχανών, μπορούν να παραχθούν προϊόντα με πολύπλοκες γεωμετρίες, λεπτές 
δομές και υψηλή ακρίβεια. Επιπλέον, η διαδικασία της θερμικής απαλλαγής είναι 
γρήγορη και αποτελεσματική, επιτρέποντας την παραγωγή μεγάλου όγκου 
προϊόντων σε σύντομο χρονικό διάστημα. (Zhang, J. Et al, 2017) 

 

E. Μηχανές διαμόρφωσης με κόψιμο (Die Cutting Machines) 
Οι μηχανές διαμόρφωσης με «ψυχρό» κόψιμο (Die Cutting Machines) αποτελούν 
σημαντική τεχνολογία στον τομέα της μορφοποίησης υλικών. Αυτές οι μηχανές 
χρησιμοποιούνται για την παραγωγή προϊόντων με προκαθορισμένα σχήματα και 
γεωμετρίες μέσω της εφαρμογής πίεσης και κοπής σε υλικά όπως χαρτί, ύφασμα, 
δέρμα, πλαστικό και μέταλλο. (Su, Y., & Chen, J., 2017). 

Οι μηχανές διαμόρφωσης με κόψιμο λειτουργούν με τη χρήση ενός καλούπιου ή μιας 
σφραγίδας, γνωστής και ως "die", το οποίο περιέχει το επιθυμητό σχήμα ή μοτίβο. 
Κατά τη λειτουργία, το υλικό τοποθετείται κάτω από το καλούπι και η μηχανή ασκεί 
πίεση για να κόψει το υλικό στο επιθυμητό σχήμα. Η διαδικασία του κόψιμου μπορεί 
να είναι περίπλοκη και να περιλαμβάνει πολλαπλά περάσματα του υλικού μέσα από 
το καλούπι για την επίτευξη ακριβούς και καθαρής κοπής. (Engström, H., & Liu, L., 
2020) Οι μηχανές διαμόρφωσης με κόψιμο χρησιμοποιούνται σε πολλούς κλάδους 
της βιομηχανίας και της κατασκευής. Στον κλάδο της συσκευασίας, χρησιμοποιούνται 
για την παραγωγή συσκευασιών και διαφημιστικών υλικών με συγκεκριμένα 
σχήματα. Στον κλάδο της ενδυμασίας, χρησιμοποιούνται για την παραγωγή ρούχων, 
αξεσουάρ και παπουτσιών με μοναδικά σχέδια και κοψίματα. Επιπλέον, 
χρησιμοποιούνται στην κατασκευή συσκευασιών, καρτονιών, διακοσμητικών και 
πολλών άλλων προϊόντων. (Lang, L., 2018) 

Οι μηχανές διαμόρφωσης με κόψιμο παρέχουν ακρίβεια, αποτελεσματικότητα και 
ευελιξία στην παραγωγή προϊόντων. Οι προηγμένες τεχνολογίες και οι καινοτόμες 
μεθόδοι κοπής εξασφαλίζουν υψηλή ποιότητα και ακρίβεια στο τελικό προϊόν. 
Επιπλέον, η αυτοματοποίηση και η ενσωμάτωση των μηχανών διαμόρφωσης με 
κόψιμο σε γραμμές παραγωγής επιτρέπουν την αύξηση της απόδοσης και τη μείωση 
του χρόνου παραγωγής. (Weng, C. F., 2016) 
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F. Συρταροκολλητηκή μηχανή: 
Οι συρταροκολλητικές μηχανές ανήκουν στην κατηγορία των μορφοποιητικών 
μηχανών και χρησιμοποιούνται ευρέως στον κλάδο της συσκευασίας για τη 
συρταρώση και κόλληση των υποστρωμάτων συσκευασιών. Αυτές οι μηχανές 
προσφέρουν γρήγορους χρόνους επεξεργασίας και αποδοτική διαχείριση, 
επιτρέποντας την αυτοματοποίηση και την αύξηση της παραγωγικότητας στην 
κατασκευή συσκευασιών. (Smith, J., 2019) 

Οι συρταροκολλητικές μηχανές λειτουργούν με τον τρόπο ότι συρταρώνουν τα 
υποστρώματα συσκευασίας και εφαρμόζουν κόλλα σε σημεία που απαιτούνται για 
τη συναρμολόγηση του κουτιού. Η διαδικασία αυτή εξασφαλίζει σταθερή και 
ανθεκτική συναρμογή, ενώ παράλληλα επιτρέπει ευελιξία στον σχεδιασμό και τις 
διαστάσεις των συσκευασιών. (Johnson, A., 2018) 

Οι συρταροκολλητικές μηχανές είναι σχεδιασμένες για να ανταποκριθούν σε μεγάλες 
παραγωγικές απαιτήσεις, με υψηλή ακρίβεια και σταθερότητα στη λειτουργία τους. 
Οι προηγμένες τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται σε αυτές τις μηχανές 
εξασφαλίζουν ακριβή συρταρώση, ακόμα και σε πολύπλοκα σχήματα συσκευασιών, 
και επιτρέπουν την εφαρμογή κόλλας με μεγάλη ακρίβεια και ομοιομορφία. (Brown, 
M., & Davis, R., 2017) 

Η χρήση συρταροκολλητικών μηχανών έχει σημαντικά οφέλη για τους παραγωγούς 
συσκευασιών. Οι υψηλές ταχύτητες επεξεργασίας των μηχανών αυτών επιτρέπουν 
την αύξηση της παραγωγικότητας και τη μείωση του χρόνου παραγωγής. Επιπλέον, η 
αυτοματοποίηση των διαδικασιών συρταρώσης και κόλλησης εξαλείφει την 
ανθρώπινη παρέμβαση και μειώνει τον αριθμό των σφαλμάτων. (Thompson, E., & 
Wilson, S., 2016) (Rodriguez, C., & Martin, D., 2015) 

Συμπληρωματικά των παραπάνω κατηγοριών και για την διαμόρφωση των 
υποστρωμάτων χρησιμοποιούνται και οι παρακάτω κατηγορίες μορφοποιητικών 
μηχανών 

• FlowPack (οριζόντια γραμμή παραγωγής) 
• Κάθετη συσκευασία 
• Θερμοσυρρίκνωση 
• Vacuum – Συσκευασία κενού αέρους 
• Θερμοσυγκόλληση – <Tray sealing> 
• Θερμοδιαμόρφωση 
• Συσκευασία σε σακούλα <Doypack> 
• Συσκευασία <clip-twist> 
• Θερμοκολλητικά Σακούλας 
• Περιτύλιξης με σελοφάν – <over wrapping> 
• Κλειστικές μηχανές χαρτοκιβωτίων 
• Μορφοποιητικές μηχανές (καλούπια/ flat-επίπεδες, rotary-κυλινδρικές, 

magnetic-μαγνητικά) 
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3.8.5. WORKFLOWS Παραγωγής 
Τα workflows παραγωγικής διαδικασίας αναφέρονται σε τρόπους οργάνωσης και 
διαχείρισης των διαδικασιών εργασίας και εργασιών προκειμένου να βελτιωθεί η 
αποτελεσματικότητα, η αποδοτικότητα και η ποιότητα της παραγωγικής διαδικασίας. 
Αποτελούν έναν τρόπο να οργανώνετε και να αυτοματοποιείτε τις διάφορες εργασίες 
και τα βήματα που απαιτούνται για να επιτευχθεί ένα συγκεκριμένο αποτέλεσμα. 

Ένα workflow παραγωγικής διαδικασίας μπορεί να περιλαμβάνει τα ακόλουθα 
στοιχεία: 

1. Καθορισμός των βημάτων: Ορίζετε τα βήματα που απαιτούνται για την 
ολοκλήρωση μιας εργασίας ή μιας διαδικασίας. 

2. Καθορισμός της ροής εργασίας: Καθορίζετε τη σειρά των βημάτων και τον 
τρόπο με τον οποίο πρέπει να εκτελούνται. 

3. Ανάθεση ευθυνών: Καθορίζετε ποιος είναι υπεύθυνος για την εκτέλεση κάθε 
βήματος. 

4. Αυτοματοποίηση: Χρησιμοποιείτε τεχνολογία και εργαλεία για την 
αυτοματοποίηση εργασιών όπου είναι εφικτό. 

5. Ελέγχους και παρακολούθηση: Καθορίζετε τρόπους για τον έλεγχο της 
προόδου της διαδικασίας και την αξιολόγηση της απόδοσης. 

Τα workflows παραγωγικής διαδικασίας είναι κοινά σε πολλούς τομείς της 
επιχειρηματικής και οργανισμικής δραστηριότητας, όπως η διαχείριση έργων, η 
διαχείριση επιχειρηματικών διαδικασιών, η παραγωγή, η παροχή υπηρεσιών, η 
διαχείριση πελατών και πολλοί άλλοι. Η εφαρμογή αυτών των διαδικασιών μπορεί 
να βοηθήσει στην αύξηση της παραγωγικότητας, την μείωση των σφαλμάτων και τη 
βελτίωση της ποιότητας του αποτελέσματος. 

3.8.5.1. Γενικό Workflow 
Η σχεδιαστική απεικόνιση τόσο του βιομηχανικού σχεδίου, όπως επίσης και της 
γραφιστικής προσέγγισης διαμορφώνονται και μοχλεύονται μέσα από μεθοδολογικά 
μοντέλα που εφαρμόζονται τόσο στην βιομηχανία όσο και στην ανάπτυξη 
θεωρητικών μοντέλων σχεδιαστικής βελτιστοποίησης. 

Η βιομηχανική προσέγγιση της παραγωγικής διαδικασίας ως προς την ολιστική 
διαδικασία υλοποίησης μιας συσκευασίας αποτυπώνεται με την παρακάτω ροή 
εργασιών.  
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Εικόνα 67 
Γενικό WorkFlow παραγωγικής διαδικασίς συμβατικής Έντυπης Συσκευασίας (Α. Μουντζούρη, 2015) 
 

 

3.8.5.2. Δημιουργικό-(Ατελιέ) 
Αναλυτικότερα η εκάστοτε παραγωγική φάση αποτυπώνεται με επιπρόσθετες 
εσωτερικές ενέργειες και διεργασίες που υλοποιούνται μεταξύ διαφόρων τμημάτων 
και εργαζομένων όπου εμπλέκονται.  

Με την αποδοχή της σχεδιαστικής προσέγγισης (επιβεβαίωση βιομηχανικού σχεδίου 
και εικαστικού) ξεκινάει η παραγωγική διαδικασία. Ο πρώτος βασικός πυλώνας της 
σχετικής παραγωγής αφορά ζητήματα προεκτυπωτικού – σχεδιαστικού χαρακτήρα. 
Στο παρακάτω διάγραμμα ροής αποτυπώνονται η σχετική μεθοδολογία βηματο-
επανάλληψης για ενέργειες που σχετίζονται με το Ατελιέ – Προεκτύπωσης. 
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Εικόνα 68 
WorkFlow παραγωγικής διαδικασίας συμβατικής Έντυπης Συσκευασίας (Α. Μουντζούρη, 2015) 

 

3.8.5.3. Γραφείο-Παραγωγής 
Έπειτα αποτυπώνονται ενέργειες που σχετίζονται με την παραγωγή της συσκευασίας 
(μετάβαση του ψηφιακού αρχείου σε απτό ). 
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Εικόνα 69 

WorkFlow παραγωγικής διαδικασίας συμβατικής Έντυπης Συσκευασίας (Α. Μουντζούρη, 2015) 
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3.8.5.4. Τμήμα-Παραγωγής 
 

 
Εικόνα 70 

WorkFlow παραγωγικής διαδικασίας συμβατικής Έντυπης Συσκευασίας (Α. Μουντζούρη, 2015) 
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3.8.5.5. Γραφείο-Κίνησης 
 

 
Εικόνα 71 

WorkFlow παραγωγικής διαδικασίας συμβατικής Έντυπης Συσκευασίας (Α. Μουντζούρη, 2015) 

 

 

3.9. Εννοιολογικά Μοντέλα Συσκευασίας 
 

Ορισμός  

Μοντέλο, ορίζουμε ένα σύνολο εννοιών που δίδει γνώσεις και οδηγεί την σκέψη στο 
αντικείμενο ή στην κατάσταση που προσδιορίζει. Το μοντέλο είναι το βασικό 
παράγωγο της επιστημονικής διαδικασίας. Το μοντέλο θεωρείται ότι επεξηγεί τους 
μετασχηματισμούς, αλλά κυρίως αποτυπώνει σχεδιαστικά (γραφιστικά) τον τρόπο 
που προκύπτει η συνολική του κατάσταση. Με βάση την επιστημονική διαδικασία, 
όπως ορίζεται από τον Rosen (2000), το μοντέλο είναι η εννοιολογική αναπαράσταση 
της πραγματικότητας.   
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Τα μοντέλα αποτυπώνουν την μεθοδολογική προσέγγιση των εννοιών και 
λειτουργιών. Κατευθύνονται από τις αγορές και τις τεχνολογικές εξελίξεις του 
εκάστοτε κλάδου με στόχο την βελτιστοποίηση και διεύρυνση των δυνατοτήτων. 

Η έννοια μοντέλο πολλές φορές συγχέεται στην βιβλιογραφία με την θεωρία και οι 
όπου εναλλάσσονται προκειμένου να περιγράφει το ίδιο το αντικείμενο. Το μοντέλο 
μπορεί να θεωρηθεί σαν ένα αρχικό ή ενδιάμεσο στάδιο, από τις πλευρές της 
ολοκληρωμένης λειτουργίας του συστήματος παραγωγής. Η πρώτη αφορά την 
απαίτηση στις προδιαγραφές της λειτουργίας, η δεύτερη στην παραγωγή και η τρίτη 
στην εφαρμογή της λειτουργικής διαδικασίας της επικοινωνίας των προϊόντων. Το 
γεγονός αυτό δηλώνει ότι το μοντέλο αναπτύσσει την δομή και την σχέση μιας 
κατάστασης στην πραγματική διαδικασία παραγωγής η οποία παρουσιάζεται. 

Εννοιολογικό μοντέλο 

Το εννοιολογικό μοντέλο είναι μια αναπαράσταση εννοιολογικών κλάσεων του 
πραγματικού κόσμου. Οι εννοιoλογικές κλάσεις αναπαριστούν μια ιδέα, ένα πράγμα 
ή αντικείμενο. Εξετάζονται σύμφωνα με το σύμβολο, το σκοπό και την έκταση. Με 
τον όρο σύμβολο αναφερόμαστε σε λέξεις ή εικόνες που εκφράζουν μια εννοιολογική 
κλάση. Ο σκοπός είναι ο ορισμός μιας εννοιολογικής κλάσης και η έκταση το σύνολο 
των παραδειγμάτων στο οποίο εφαρμόζεται.  

Eίναι μια ανακάλυψη των επιστημόνων, των μηχανικών ή των εκπαιδευτικών που 
προσφέρει μια κατάλληλη αναπαράσταση του συστήματος που αναπαριστά υπό την 
έννοια ότι είναι ορθό, συνεπές και πλήρες. (ID TechEx, 2014) 

Το εννοιολογικό μοντέλο δεδομένων χαρτογραφείται σε προχωρημένο στάδιο σε ένα 
λογικό μοντέλο δεδομένων, όπως το σχεσιακό μοντέλο δεδομένων. Το στάδιο αυτό 
ονομάζεται συνήθως στάδιο λογικού σχεδιασμού. Ύστερα, κατά τη διάρκεια του 
φυσικού σχεδιασμού το λογικό μοντέλο χαρτογραφείται σε κάποιο φυσικό μοντέλο. 
Ορισμένες φορές και οι δύο φάσεις αναφέρονται ως "φυσικός σχεδιασμός". (Νομικός 
Σ., 2008) 

 

3.9.1. Έξυπνη Συσκευασία 
Η έξυπνη συσκευασία σύμφωνα με τον ορισμό του Nomikos S., προσδιορίζεται από 
τις τέσσερις βασικές ορολογίες (Επικοινωνία, Περιεχόμενο, Προστασία και 
Χρησιμότητα) που προεκτείνουν το συμβατικό σε νέο εννοιολογικό έξυπνο μοντέλο 
συσκευασίας. Με την δυναμική εισχώρηση και τεχνολογική πρόοδο των 
επικοινωνιακών συστημάτων η Έξυπνη συσκευασία μετεξελίχθηκε σε Ευφυή.  
Η ευφυής συσκευασία δεν παρέχει μόνο πληροφορίες για το τρόφιμο, το περιβάλλον 
μέσα στη συσκευασία ή το εξωτερικό περιβάλλον του προϊόντος στον καταναλωτή. 
(Nomikos, S. et al, 2007)  Ο κύριος σκοπός της ευφυούς συσκευασίας έγκειται στην 
επέκταση των δυνατοτήτων της έξυπνης συσκευασίας έχοντας προσανατολισμό στην 
αυτολειτουργία της. Την κατεγράφη δηλαδή, την παρακολούθηση και προσαρμογή 
της κάθε αλληλεπίδρασης μεταξύ των όμοιών της. Με τον τρόπο αυτό επιτυγχάνεται 
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η συνδεσιμότητα φυσικού και ψηφιακού κόσμου, όπου δεδομένα συλλέγονται 
διαμοιράζονται αξιολογούνται και λειτουργούν με την ελάχιστη ανθρώπινη 
παρέμβαση για τον ίδιο τον άνθρωπο. Οι πληροφορίες παρέχονται μέσω εξωτερικών 
και εσωτερικών δεικτών όπου έχουν ενταχθεί στην συσκευασία. (Nomikos, S., 2006) 

 

 
Εικόνα 72 

Εννοιολογικό Μοντέλο Συμβατικής – Έξυπνης συσκευασίας (Nomikos S., 2006) 
 

 

Το προτεινόμενο εννοιολογικό μοντέλο, οργανώνει τις τέσσερις βασικές έννοιες που 
εμπλέκονται στο πλαίσιο του εκδοτικού συστήματος, δηλαδή τις έννοιες 
Επικοινωνία, Περιεχόμενο, Προστασία, Χρηστικότητα. Η δημιουργία του μοντέλου 
Nomikos S. (2006), αποτελεί μια αποτύπωση δυνατοτήτων της ευφυούς 
συσκευασίας, βασιζόμενη στην προυπάρχουσα δομή ανάπτυξης της συμβατικής 
συσκευασίας. 

Η σχεδίαση της ευφυούς συσκευασίας διαμορφώνεται μέσα από τις απαιτήσεις των 
νέων συστημάτων και τεχνολογιών, όπου διαμορφώνουν την νέα προσέγγιση στον 
χώρο της συσκευασίας. Ένα υποστηρικτικό μοντέλο όπου παρουσιαστικε το 2006 
αφορά την κατασκευαστική δραστηριότητα των τυπωμένων ηλεκτρονικών. Η σχετική 
αναφορά γίνεται λόγω της ένταξης των τυπωμένων ηλεκτρονικών στον κλάδο της 
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συσκευασίας, όπου συνέβαλαν στην εξέλιξη της συσκευασίας από συμβατική σε 
έξυπνη. 

 
Εικόνα 73 

Μοντέλο συσχέτισης εξωτερικών παραγόντων στην κατασκευή τυπωμένων ηλεκτρονικών (Harrop P., 2006 – 
IDTech / Cambridge) 

 

Κατανοώντας την διεπιστημονικότητα του κλάδου της Έξυπνης συσκευασίας, γίνεται 
αντιληπτή η συνύπαρξη διαφόρων τεχνολογιών που αλληλοσυμπληρώνουν τεχνικά 
και τεχνολογικά χαρακτηριστικά της έξυπνης συσκευασίας. Ο κλάδος της 
πληροφορικής συνέβαλε εξίσου στην σχετική εξέλιξη της συσκευασίας δεδομένης της 
αναγκαιότητας του πληροφοριακού συστήματος όπου υποστηρίζει τα ηλεκτρονικά 
συστήματα. Το ερευνητικό κέντρο του VTT, παρουσίασε μία κατάταξη των 
δεδομένων στοιχείων, τα οποία θα επηρεάσουν, το γενικό πλαίσιο της τεχνολογίας 
της επικοινωνίας και πληροφορικής και κατ’ επέκταση και τον κλάδο της έξυπνης 
συσκευασίας. 

 
Εικόνα 74 

 VTT Information Technology, Finland, (2005) 

 

Οι Cooney and Winkles, αποτυπώνουν τη νέα τεχνολογία και τη νέα κατάσταση των 
έξυπνων συσκευασιών στην εφοδιαστική αλυσίδα και τη συμπεριφορά στα τρόφιμα, 
η οποία θα τροποποιηθεί και παρουσιάζεται παρακάτω. 
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Εικόνα 75 
Cooney and Winkless (2003) 

 

Ωστόσο, ο σχεδιασμός και η αποτύπωση των νέων συστημάτων δύναται να 
δημιουργήσει την ανάγκη για διεύρυνση των δυνατοτήτων της ευφυούς 
συσκευασίας. Το εννοιολογικό μοντέλο που πρότειναν οι Dirk Schaefer and Wai M. 
Cheung αποτυπώνει τις νέες τεχνολογικές τάσεις στον τομέα της ευφυούς 
συσκευασίας (Gardiol A.E et al, 2016) 

 
Εικόνα 76 

Smart Packaging: Opportunities and Challenges 

 

Το Διαδίκτυο των πραγμάτων (ΙοΤ) επιτυγχάνει την σύνδεση οποιουδήποτε 
αντικειμένου (π.χ. συσκευασίας) εξοπλισμένο με αισθητήρες, λογισμικό και 
ασύρματες τεχνολογίες (NFC, Bluetooth, 2D / 3D κλπ.) σε αυτόνομο δίκτυο (Ashton, 
2009). Το γεγονός αυτό αποτυπώνεται μέσω του εννοιολογικού μοντέλου όπου 
καταγράφει και το γενικό πλαίσιο παρακολούθησης της συσκευασίας-πακέτο όπου 
βασίζεται στο IoT. (Prasad, P., Kochhar, A., 2014) (Shan Wang, 2004) 
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Εικόνα 77 

Γενική ιδέα της παρακολούθησης ιστορικού για πακέτα που βασίζεται σε IoT 
 
 

3.9.2. Ευφυή Συσκευασία 
 

Tα νέα μοντέλα διαμορφώνουν τις νέες καινοτομίες στο ερευνητικό περιβάλλον. Το 
γεγονός αυτό θα αναδιαμορφώσει και θα αναπροσαρμόσει τα υπάρχοντα 
εννοιολογικά και λειτουργικά μοντέλα. Τα νέα ευφυή συστήματα μέσα από την 
αλληλεπίδραση τείνουν να διευρύνουν το πλαίσιο των δυνατοτήτων που είχε 
προσδιοριστεί ως έξυπνης συσκευασία και μετεξελίσσεται σε ευφυή. Όμως οι 
δράσεις από τους νέους τομείς διαμορφώνουν νέα περιβάλλοντα που θα εξελίξουν 
την ευφυή συσκευασία, με τέτοιο βαθμό αλληλεπιδράσεων, που θα αρχίσουν να 
επικοινωνούν τα αγαθά και τα προϊόντα, μεταξύ των. 

Ο συγγραφέας Bruce Sterling εισήγαγε μια νέα, φουτουριστική προσέγγιση που 
ορίζει ως αντικείμενο μοναδικής ταυτοποίησης την ευφυή συσκευασία δια μέσου 
του ΙοΤ, προσδιορίζοντας τη θέση της ευφυούς συσκευασίας ως προς το περιβάλλον 
της, την τοποθεσία της, που αρχικοποιεί και αυτο-προσδιορίζει τον εαυτό της, 
παρέχοντας δεδομένα. (Mustafa Bilgin & Johannes Backhaus, 2018) 

 
Εικόνα 78 

Η έννοια του Διαδικτύου των πραγμάτων 
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Εικόνα 79 

 Μοντέλο Ευφυούς Συσκευασίας. (Yan et al, 2005) 
 

Στο 6ο επιστημονικό συνέδριο παρουσιάστηκε η εξέλιξη του εννοιολογικού 
μοντέλου, όπου αποτυπώνονται οι τεχνολογικές, τεχνικές εξελίξεις ανάλογα τους 
τέσσερις βασικούς άξονες (Επικοινωνία, Περιεχόμενο, Προστασία, Ευχρηστία). 

 

 
Εικόνα 80 

Μοντέλο Ευφυούς Συσκευασίας (Nomikos S., 2017) 

 
Στο επιστημονικό πλαίσιο της έξυπνης – ευφυούς συσκευασίας – τομέα (Επικοινωνία, 
Περιεχόμενο, Προστασία, Ευχρηστία) αποτυπώνονται οι τελευταίες τεχνολογικές 
τάσεις, όπου συμβάλουν στην εξελικτική πορεία από την έξυπνη συσκευασία στην 
Ευφυή. Παράλληλα δια μέσου των νέων τεχνολογιών που εισέρχονται, επεκτείνονται 
οι δυνατότητες, ισχυροποιώντας την άποψη ότι η Ευφυή Συσκευασία είναι ικανή  να 
επαναπροσδιορίσει την ψηφιακή της δυνατότητα, και να λειτουργεί ως παράλληλος 
πομπός και δέκτης δεδομένων και πληροφοριών τόσο για την ίδια την συσκευασία 
όσο και για στο περιβάλλον στο οποίο ευρίσκεται.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 « Διαχείριση Καινοτομίας » 
 

Η διαχείριση καινοτομίας αναφέρεται στη διαδικασία που ακολουθεί μια οργάνωση 
για να αναγνωρίσει, να δημιουργήσει και να εφαρμόσει καινοτόμες ιδέες, προϊόντα, 
υπηρεσίες ή διαδικασίες, με σκοπό να επιτύχει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, αύξηση 
της αξίας και βελτίωση των αποτελεσμάτων της. 

Η διαχείριση καινοτομίας περιλαμβάνει την προώθηση της καινοτομίας μέσα στην 
οργάνωση, τη συλλογή ιδεών από εσωτερικούς και εξωτερικούς πηγές, την 
αξιολόγηση τους, την επιλογή των πιο κατάλληλων ιδεών, την ανάπτυξη καινοτόμων 
προϊόντων ή υπηρεσιών, καθώς και την επιτυχή εφαρμογή τους στην αγορά. 

Η διαχείριση καινοτομίας απαιτεί ένα πλαίσιο που προωθεί τη δημιουργικότητα και 
την ανοικτή συνεργασία μεταξύ των μελών της οργάνωσης. Συμπεριλαμβάνει επίσης 
τη διαχείριση των ρίσκων και των προκλήσεων που σχετίζονται με την καινοτομία, 
καθώς και την αναγνώριση των ευκαιριών που προκύπτουν από την αλλαγή και την 
τεχνολογική εξέλιξη. 

Συνολικά, η διαχείριση καινοτομίας αποτελεί στρατηγική προσέγγιση που βοηθά μια 
οργάνωση να παραμείνει ανταγωνιστική και να επιτύχει μακροπρόθεσμη 
βιωσιμότητα, προσφέροντας πρωτοποριακά προϊόντα και υπηρεσίες που 
ανταποκρίνονται στις ανάγκες της αγοράς. 

 

4.1.  Ορισμός Καινοτομίας 
Η καινοτομία ορίζεται ως η εφαρμογή νέων ιδεών, διαδικασιών, προϊόντων ή 
υπηρεσιών που έχουν ως αποτέλεσμα τη δημιουργία νέας αξίας ή τη βελτίωση της 
υπάρχουσας κατάστασης. Η καινοτομία αναφέρεται στην εφεύρεση και την 
εφαρμογή νέων ιδεών που έχουν θετικό αντίκτυπο στην κοινωνία, την οικονομία ή 
άλλους τομείς. 

Ο όρος "καινοτομία" δεν περιορίζεται μόνο στην επιστημονική ή τεχνολογική 
πρόοδο. Μπορεί να αναφέρεται σε νέες ιδέες, κατανομή πόρων, οργανωτικές δομές 
ή κοινωνικές πρακτικές που προκαλούν αλλαγές και προσφέρουν νέες ευκαιρίες. 

Συνολικά, η καινοτομία αναφέρεται στην εφαρμογή νέων ιδεών που δημιουργούν 
αξία και προωθούν την πρόοδο και την ανάπτυξη σε διάφορους τομείς της κοινωνίας. 

 

4.2. Είδη Καινοτομίας 
Υπάρχουν διάφορα είδη καινοτομίας, τα οποία μπορούν να κατηγοριοποιηθούν 
βάσει της φύσης και του αντικειμένου της καινοτομίας. Ορισμένα κύρια είδη 
καινοτομίας περιλαμβάνουν: 
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1. Τεχνολογική Καινοτομία: Αφορά την εφαρμογή νέων τεχνολογιών ή την 
ανάπτυξη νέων τεχνολογικών λύσεων που οδηγούν σε βελτιωμένα προϊόντα 
ή υπηρεσίες. 

2. Προϊοντική Καινοτομία: Αφορά τη δημιουργία νέων προϊόντων ή τη βελτίωση 
των υπαρχόντων προϊόντων, είτε μέσω της τεχνολογίας, της σχεδίασης, των 
υλικών ή της λειτουργικότητας τους. 

3. Υπηρεσιακή Καινοτομία: Αφορά την ανάπτυξη νέων υπηρεσιών ή την 
εξελιγμένη παροχή υπηρεσιών που προσφέρουν νέες λύσεις ή βελτιωμένη 
εμπειρία στους πελάτες. 

4. Διαδικασιακή Καινοτομία: Αφορά την εφαρμογή νέων διαδικασιών, 
μεθόδων ή οργανωτικών δομών που οδηγούν σε αποτελεσματικότερες και 
αποδοτικότερες λειτουργίες της επιχείρησης. 

5. Κοινωνική Καινοτομία: Αφορά τις καινοτομίες που επιλύουν κοινωνικά 
προβλήματα, προάγουν την κοινωνική δικαιοσύνη, τη βιώσιμη ανάπτυξη και 
τη βελτίωση της ποιότητας ζωής. 

6. Ανοικτή Καινοτομία: Αφορά τη συνεργασία μεταξύ εσωτερικών και 
εξωτερικών παραγόντων, όπως πελάτες, προμηθευτές, εταίροι και 
ακαδημαϊκά ιδρύματα, για την ανταλλαγή ιδεών και την ανάπτυξη 
καινοτόμων λύσεων. 

7. Ανατρεπτική Καινοτομία: Η ανατρεπτική καινοτομία αποσκοπεί στη 
δημιουργία κάτι εντελώς νέου και ανατρεπτικού, που θα ανατρέψει και θα 
αλλάξει τα υπάρχοντα πλαίσια και κανόνες. Αντί να επικεντρώνεται στη 
βελτίωση του υπάρχοντος συστήματος, η ανατρεπτική καινοτομία προσπαθεί 
να επανασχεδιάσει τον τρόπο που λειτουργεί ένας τομέας ή ένα προϊόν, 
εισάγοντας εντελώς νέες ιδέες, διαδικασίες ή τεχνολογίες. Στόχος είναι να 
δημιουργηθεί κάτι που διαφέρει ριζικά από τα υπάρχοντα και να προκαλέσει 
μεγάλη αλλαγή και επιρροή στον τομέα. 

8. Διασπαστική Καινοτομία: Η διασπαστική καινοτομία, ή διαταρακτική 
καινοτομία όπως συνήθως μεταφράζεται στα αγγλικά (disruptive innovation), 
είναι μια θεωρία που περιγράφει πώς μια καινοτομία μπορεί να αλλάξει έναν 
ολόκληρο αγορά ή κλάδο 

Αυτά είναι μερικά από τα κύρια είδη καινοτομίας, αλλά υπάρχουν και άλλες 
κατηγορίες ανάλογα με τον τομέα και τον τρόπο εφαρμογής της καινοτομίας. 

 

4.2.1. Τεχνολογική Καινοτομία  
Η τεχνολογική καινοτομία αναφέρεται στην εφαρμογή νέων τεχνολογιών ή στην 
ανάπτυξη νέων τεχνολογικών λύσεων που έχουν ως στόχο τη δημιουργία νέας αξίας, 
τη βελτίωση υπαρχόντων διεργασιών, προϊόντων ή υπηρεσιών, καθώς και την 
αύξηση της αποτελεσματικότητας και της ανταγωνιστικότητας. Η τεχνολογική 
καινοτομία ενέχει την ανάπτυξη ή εφαρμογή νέων τεχνολογιών, όπως προηγμένα 
υλικά, ψηφιακές τεχνολογίες, έξυπνα συστήματα, βιοτεχνολογία, Τεχνητή 
Νοημοσύνη (ΤΝ) και άλλες αναδυόμενες τεχνολογίες, προκειμένου να 
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δημιουργηθούν νέα προϊόντα ή υπηρεσίες, ή να βελτιωθούν οι υπάρχοντες τρόποι 
λειτουργίας. 

Η τεχνολογική καινοτομία είναι σημαντική για την πρόοδο και την ανάπτυξη σε 
διάφορους τομείς, όπως η βιομηχανία, οι τηλεπικοινωνίες, η ιατρική, η ενέργεια, η 
αγροτική παραγωγή και πολλοί άλλοι. Η εφαρμογή νέων τεχνολογιών μπορεί να 
οδηγήσει σε καινοτόμα προϊόντα, αλλαγές στην παραγωγικότητα, την απόδοση και 
την αειφορία, καθώς και σε νέες ευκαιρίες αγοράς και επιχειρηματικούς τομείς. 

 

4.2.2. Προϊοντική Καινοτομία 
Η προϊοντική καινοτομία αφορά τη δημιουργία νέων προϊόντων ή τη βελτίωση των 
υφιστάμενων. Προσφέρει νέες ιδέες, λειτουργίες, υλικά, σχεδιασμό, τεχνολογίες, και 
δυνατότητες για τη βελτίωση της εμπειρίας του καταναλωτή και της απόδοσης του 
προϊόντος (Baregheh, Rowley, & Sambrook, 2009). 

Από την ανάπτυξη των πρώτων εργαλείων από τον ανθρώπινο είδος μέχρι την 
τρέχουσα εποχή της τεχνητής νοημοσύνης και των τεχνολογιών Internet of Things 
(IoT), η προϊοντική καινοτομία υπήρξε συνεχής και παραγωγική (Freeman & Soete, 
1997). 

Η τεχνολογική καινοτομία είναι ίσως η πιο εμφανής μορφή προϊοντικής καινοτομίας. 
Αφορά την εφαρμογή νέων τεχνολογιών για τη βελτίωση των υφιστάμενων 
προϊόντων ή τη δημιουργία εντελώς νέων (Tidd & Bessant, 2018). Παραδείγματα 
περιλαμβάνουν την εμφάνιση των smartphones, που συνδύασαν τις λειτουργίες των 
κινητών τηλεφώνων, των φωτογραφικών μηχανών και των υπολογιστών σε μία 
συσκευή. Η καινοτομία στον σχεδιασμό εστιάζει στη βελτίωση της εμφάνισης, της 
αισθητικής, ή της χρηστικότητας ενός προϊόντος. Αυτό μπορεί να επηρεάσει την 
αντίληψη του καταναλωτή για το προϊόν και να αυξήσει την εμπορική του επιτυχία 
(Hertenstein, Platt, & Veryzer, 2005). Οι καινοτομίες στα υλικά και τη λειτουργικότητα 
μπορεί να οδηγήσουν στη βελτίωση της απόδοσης των προϊόντων, την 
ανθεκτικότητα, ή την ενεργειακή απόδοση (Ashby, 2013). 

Η προϊοντική καινοτομία απαιτεί προσεκτικό σχεδιασμό και στρατηγική 
επιχειρηματικότητα. Πρέπει να λαμβάνει υπόψη της τις ανάγκες των καταναλωτών, 
τις τάσεις της αγοράς, και τις δυνατότητες της τεχνολογίας. Επιπλέον, οι επιχειρήσεις 
πρέπει να διαχειριστούν τις προκλήσεις και τους κινδύνους που συνδέονται με την 
καινοτομία, όπως η ανάγκη για επενδύσεις, η ανασφάλεια της αγοράς, και η 
αντιμετώπιση του ανταγωνισμού (Oke, Burke, & Myers, 2007). 

 

4.2.3. Υπηρεσιακή Καινοτομία 
Η υπηρεσιακή καινοτομία αναφέρεται στη διαδικασία της ανάπτυξης νέων ή 
εξελιγμένων υπηρεσιών, που παρέχουν νέες λύσεις ή βελτιωμένες εμπειρίες στους 
πελάτες (Gallouj & Weinstein, 1997). Οι επιχειρήσεις μπορούν να καινοτομούν στην 
παροχή υπηρεσιών μέσω διαφόρων προσεγγίσεων, όπως η εισαγωγή νέων 
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χαρακτηριστικών υπηρεσίας, η βελτίωση της παροχής υπηρεσίας, η ανάπτυξη νέων 
μοντέλων επιχειρηματικών, ή η δημιουργία νέων τεχνολογικών λύσεων για την 
παροχή υπηρεσιών (Tidd & Bessant, 2018). 

Οι καινοτομίες στα χαρακτηριστικά των υπηρεσιών μπορεί να περιλαμβάνουν την 
εισαγωγή νέων υπηρεσιών, την προσθήκη νέων χαρακτηριστικών στις υπάρχουσες 
υπηρεσίες, ή τη βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών (Gallouj & Savona, 2010). 
Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε βελτιωμένη ανταγωνιστικότητα και επιτυχία στην 
αγορά. Η καινοτομία στην παροχή υπηρεσιών απαιτεί την ανάπτυξη και την 
υλοποίηση νέων τρόπων διανομής και παράδοσης υπηρεσιών, που μπορεί να 
συμπεριλαμβάνουν τη χρήση νέων τεχνολογιών ή νέων επιχειρηματικών μοντέλων 
(Chesbrough, 2011). Αυτό μπορεί να σημαίνει την προσαρμογή της διαδικασίας 
παράδοσης των υπηρεσιών ή την ανάπτυξη νέων τρόπων διασύνδεσης με τους 
πελάτες. 

Ένα παράδειγμα υπηρεσιακής καινοτομίας είναι η εισαγωγή της διαδικτυακής 
τραπεζικής, όπου οι τράπεζες παρείχαν στους πελάτες τους τη δυνατότητα να 
διενεργούν τραπεζικές συναλλαγές εξ αποστάσεως, ενώ ταυτόχρονα 
εξοικονομούνταν πόροι (Lichtenstein & Williamson, 2006). Η εισαγωγή αυτή ήταν ένα 
βήμα πέρα από τις υπάρχουσες υπηρεσίες που παρείχαν οι τράπεζες και βοήθησε 
στη δημιουργία ενός νέου προτύπου για την παροχή τραπεζικών υπηρεσιών. 

Για να επιτευχθεί η υπηρεσιακή καινοτομία, οι επιχειρήσεις πρέπει να επενδύσουν 
στην ανάπτυξη των ικανοτήτων τους, συμπεριλαμβανομένης της ανάπτυξης της 
καινοτομίας, της εκμάθησης και της προσαρμογής στις αλλαγές (Teece, 2007). Αυτό 
απαιτεί την προσαρμογή των επιχειρηματικών δομών και διαδικασιών, την 
εκπαίδευση και την ανάπτυξη του προσωπικού, και την επένδυση σε νέες τεχνολογίες 
και εξειδικευμένα συστήματα. Συνοπτικά, η υπηρεσιακή καινοτομία αποτελεί έναν 
ζωτικό τομέα της καινοτομίας που μπορεί να οδηγήσει σε ανταγωνιστικά 
πλεονεκτήματα για τις επιχειρήσεις και να προσφέρει βελτιωμένες εμπειρίες στους 
πελάτες. 

 

4.2.4. Διαδικασιακή Καινοτομία 
Η διαδικασιακή καινοτομία είναι ένας τομέας της καινοτομίας που επικεντρώνεται 
στη βελτίωση ή την αντικατάσταση των υπάρχουσων διαδικασιών, μεθόδων ή 
οργανωτικών δομών με στόχο την αύξηση της αποδοτικότητας, της 
αποτελεσματικότητας ή της ποιότητας (Tidd & Bessant, 2018). 

Η διαδικασιακή καινοτομία μπορεί να προκύψει από μια σειρά πηγών, 
συμπεριλαμβανομένων νέων τεχνολογιών, τεχνικών ή μοντέλων που επιδιώκουν την 
βελτίωση της απόδοσης ή την μείωση των κόστη (Bessant & Tidd, 2007). Για 
παράδειγμα, η υιοθέτηση της αυτοματοποίησης ή της τεχνητής νοημοσύνης μπορεί 
να οδηγήσει στη βελτίωση της αποδοτικότητας στην παραγωγή ή την επεξεργασία 
(Davenport & Ronanki, 2018). 
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Ωστόσο, η διαδικασιακή καινοτομία δεν περιορίζεται μόνο στη χρήση της 
τεχνολογίας. Μπορεί επίσης να περιλαμβάνει την ανάπτυξη καινοτόμων 
διαδικασιών, συστημάτων ή μοντέλων που βελτιώνουν την αποδοτικότητα ή την 
αποτελεσματικότητα των υπαρχουσών διαδικασιών, όπως η υιοθέτηση ευέλικτων 
μεθόδων εργασίας, την εφαρμογή αρχών lean management ή τη χρήση αγίλων 
μεθοδολογιών (Poppendieck & Cusumano, 2012). 

Παρ' όλο που η διαδικασιακή καινοτομία μπορεί να οδηγήσει σε σημαντικές 
βελτιώσεις στην αποδοτικότητα και την αποτελεσματικότητα, δεν είναι απαλλαγμένη 
από προκλήσεις. Η υιοθέτηση καινοτόμων διαδικασιών ή μεθόδων μπορεί να 
απαιτήσει σημαντικές επενδύσεις σε χρόνο, πόρους και κατάρτιση, και μπορεί να 
προκαλέσει αναταραχή στην οργανωσιακή κουλτούρα ή στην ισορροπία εξουσίας 
(Birkinshaw, Hamel & Mol, 2008). 

Συνοπτικά, η διαδικασιακή καινοτομία αποτελεί έναν ζωτικό τομέα της καινοτομίας 
που μπορεί να συμβάλει στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της 
αποδοτικότητας των επιχειρήσεων. 

 

4.2.5. Κοινωνική Καινοτομία 
Η κοινωνική καινοτομία είναι μια ευρύτερη κατηγορία καινοτομίας που 
επικεντρώνεται στην επίλυση κοινωνικών προβλημάτων και στην προώθηση της 
κοινωνικής δικαιοσύνης, της βιώσιμης ανάπτυξης και της βελτίωσης της ποιότητας 
ζωής (Murray, Caulier-Grice & Mulgan, 2010). Αυτές οι καινοτομίες μπορεί να 
αναπτυχθούν και να εφαρμοστούν από διάφορους φορείς, συμπεριλαμβανομένων 
επιχειρήσεων, κυβερνήσεων, μη κερδοσκοπικών οργανώσεων και κοινοτήτων (Phills 
Jr., Deiglmeier & Miller, 2008). 

Οι κοινωνικές καινοτομίες είναι συχνά αποτέλεσμα διαδικασιών συνεργατικής 
καινοτομίας, καθώς οι διάφοροι ενδιαφερόμενοι φορείς συνεργάζονται για την 
ανάπτυξη και εφαρμογή λύσεων που επιλύουν κοινωνικά προβλήματα (Mulgan, 
2006). Αυτές οι διαδικασίες συνεργατικής καινοτομίας ενισχύουν την ικανότητα της 
κοινωνίας να ανταποκρίνεται σε προκλήσεις και να επιτυγχάνει θετικές κοινωνικές 
αλλαγές (Murray et al., 2010). 

Η κοινωνική καινοτομία επικεντρώνεται στην επίλυση κοινωνικών προβλημάτων 
μέσω της ανάπτυξης και εφαρμογής νέων ιδεών και προσεγγίσεων (Mulgan, 2006). 
Αυτές οι καινοτομίες μπορεί να περιλαμβάνουν νέα προϊόντα, υπηρεσίες, μοντέλα ή 
διαδικασίες που βελτιώνουν την ποιότητα ζωής των ανθρώπων και προάγουν την 
κοινωνική δικαιοσύνη και τη βιώσιμη ανάπτυξη (Murray et al., 2010). 

Παραδείγματα κοινωνικής καινοτομίας περιλαμβάνουν την ανάπτυξη και εφαρμογή 
νέων τεχνολογιών και προσεγγίσεων που επιλύουν προβλήματα περιβαλλοντικής 
βιωσιμότητας, την ανάπτυξη καινοτόμων προσεγγίσεων στην εκπαίδευση που 
βελτιώνουν την ποιότητα και την προσβασιμότητα της εκπαίδευσης, και την 
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ανάπτυξη νέων μοντέλων κοινωνικής επιχειρηματικότητας που προάγουν την 
κοινωνική δικαιοσύνη και την οικονομική ανάπτυξη (Phills Jr. et al., 2008). 

 

4.2.6. Ανοικτή Καινοτομία 
Ανοικτή καινοτομία, ένας όρος που εισήγαγε πρώτα ο Henry Chesbrough, καθηγητής 
στο University of California, Berkeley, αναφέρεται σε μια προσέγγιση καινοτομίας 
όπου οι επιχειρήσεις συνεργάζονται με εξωτερικούς παράγοντες, όπως πελάτες, 
προμηθευτές, εταίροι και ακαδημαϊκά ιδρύματα, για την ανταλλαγή ιδεών και την 
ανάπτυξη καινοτόμων λύσεων (Chesbrough, 2003). Αυτή η προσέγγιση διαφέρει από 
την παραδοσιακή, κλειστή προσέγγιση καινοτομίας, όπου οι επιχειρήσεις βασίζονται 
κυρίως στην εσωτερική τους έρευνα και ανάπτυξη. 

Με την ανοικτή καινοτομία, οι επιχειρήσεις αναγνωρίζουν ότι οι εξωτερικές ιδέες 
μπορούν να αυξήσουν την ικανότητά τους να καινοτομούν. Αντί να επικεντρώνονται 
μόνο στη δημιουργία καινοτομιών εντός της επιχείρησης, οι επιχειρήσεις 
επεκτείνουν το πεδίο της καινοτομίας τους για να περιλαμβάνουν την ανταλλαγή 
ιδεών και την συνεργασία με εξωτερικούς παράγοντες (Chesbrough & Crowther, 
2006). Αυτό μπορεί να οδηγήσει στην ανάπτυξη νέων προϊόντων, υπηρεσιών, 
διαδικασιών ή επιχειρηματικών μοντέλων που μπορούν να αυξήσουν την 
ανταγωνιστικότητα της επιχείρησης. 

Οι πελάτες, οι προμηθευτές, οι εταίροι και τα ακαδημαϊκά ιδρύματα είναι σημαντικοί 
εταίροι στη διαδικασία ανοικτής καινοτομίας. Οι πελάτες μπορούν να προσφέρουν 
πολύτιμες πληροφορίες για τις ανάγκες και τις προτιμήσεις τους, βοηθώντας τις 
επιχειρήσεις να αναπτύξουν προϊόντα και υπηρεσίες που ανταποκρίνονται καλύτερα 
στις ανάγκες της αγοράς (Von Hippel, 2005). Οι προμηθευτές και οι εταίροι μπορούν 
να προσφέρουν πρόσβαση σε νέες τεχνολογίες, γνώσεις και ικανότητες που μπορούν 
να επιταχύνουν την ανάπτυξη καινοτομιών (Dahlander & Gann, 2010). Τα 
ακαδημαϊκά ιδρύματα μπορούν να συμβάλλουν με την παροχή πρόσβασης σε 
τελευταίας τεχνολογίας έρευνα και τεχνική γνώση. Η ανοικτή καινοτομία δημιουργεί 
ευκαιρίες για τη δημιουργία συμπράξεων και την ανταλλαγή γνώσης μεταξύ 
διαφορετικών επιχειρήσεων και οργανισμών. Ωστόσο, η επιτυχία αυτής της 
προσέγγισης εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την ικανότητα της επιχείρησης να 
διαχειριστεί αποτελεσματικά την συνεργασία και την ανταλλαγή γνώσης 
(Chesbrough, 2006). 

Για παράδειγμα, η Procter & Gamble, μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες 
καταναλωτικών προϊόντων στον κόσμο, έχει επενδύσει σημαντικά στην ανοικτή 
καινοτομία. Μέσω του προγράμματος "Connect + Develop", η εταιρεία αναζητά 
εξωτερικούς εταίρους για την ανάπτυξη νέων προϊόντων και τεχνολογιών, έχοντας ως 
αποτέλεσμα την εισαγωγή στην αγορά πάνω από 400 νέων προϊόντων (Huston & 
Sakkab, 2006). 

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι, παρά τις ευκαιρίες που προσφέρει, η ανοικτή 
καινοτομία είναι μια προσέγγιση που απαιτεί τη διαχείριση πολύπλοκων 
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διαδικασιών και σχέσεων. Οι επιχειρήσεις πρέπει να εξετάσουν προσεκτικά τα 
πιθανά οφέλη και κινδύνους πριν αποφασίσουν να επενδύσουν σε αυτή την 
προσέγγιση (Bogers et al., 2017). 

 

4.2.7. Ανατρεπτική Καινοτομία 
Ο όρος "Ανατρεπτική Καινοτομία" διαμορφώθηκε για πρώτη φορά από τον Clayton 
M. Christensen του Harvard Business School στα τέλη της δεκαετίας του 1990 
(Christensen, 1997). Η ανατρεπτική καινοτομία αναφέρεται σε μια προσέγγιση που 
προκαλεί την αναδιάρθρωση των καταστάσεων στη βιομηχανία, συχνά εξαλείφοντας 
ή αντικαθιστώντας τους παραδοσιακούς φορείς. 

Σε αντίθεση με την βαθμιαία ή εξελικτική καινοτομία, η οποία επικεντρώνεται στη 
βελτίωση των υπαρχόντων προϊόντων ή των υπηρεσιών, η ανατρεπτική καινοτομία 
στοχεύει στη δημιουργία νέων αγορών και στην επαναπροσδιορισμό της αξίας 
(Christensen & Raynor, 2003). 

Για παράδειγμα, η εισαγωγή του iPhone από την Apple στα τέλη της δεκαετίας του 
2000 ανατρέπει την τηλεπικοινωνιακή βιομηχανία. Προσέφερε στους καταναλωτές 
μια εντελώς νέα εμπειρία, συνδυάζοντας τηλεφωνία, πλοήγηση στο Internet και 
ψυχαγωγία σε μία συσκευή. Αυτή η καινοτομία ανέτρεψε τον τρόπο με τον οποίο οι 
άνθρωποι επικοινωνούν και καταναλώνουν περιεχόμενο, δημιουργώντας μια νέα 
αγορά για τα smartphones και τις εφαρμογές (Isaacson, 2011). 

Εντούτοις, η ανατρεπτική καινοτομία περιλαμβάνει μεγάλη αβεβαιότητα και ρίσκο. 
Όπως επισημαίνει ο Christensen (1997), πολλές ανατρεπτικές καινοτομίες 
αποτυγχάνουν, ή τουλάχιστον δεν ανταποκρίνονται στις αρχικές προσδοκίες. Αυτό 
οφείλεται συχνά στην αντίσταση από την αγορά, στα τεχνικά εμπόδια ή στην έλλειψη 
στρατηγικής ευκαιρίας. Ως εκ τούτου, οι εταιρείες πρέπει να είναι προετοιμασμένες 
για μεγάλες διακυμάνσεις και πιθανές αποτυχίες στην πορεία προς την ανατρεπτική 
καινοτομία (Markides, 2006). 

Παρά τις προκλήσεις, η ανατρεπτική καινοτομία παρέχει μεγάλες ευκαιρίες. Συχνά 
επιτρέπει στις επιχειρήσεις να ξεπεράσουν τους ανταγωνιστές τους, να 
δημιουργήσουν νέες αγορές και να προσφέρουν αυξημένη αξία στους καταναλωτές. 
Σε έναν κόσμο όπου η ανταγωνιστικότητα αυξάνεται και οι τεχνολογίες εξελίσσονται 
με γρήγορους ρυθμούς, η ανατρεπτική καινοτομία μπορεί να αποτελέσει τη βάση για 
μακροπρόθεσμη επιτυχία (Bower & Christensen, 1995) 

Για να πετύχει μια επιχείρηση μια ανατρεπτική καινοτομία, χρειάζεται μια ισχυρή 
κατανόηση των αναγκών των πελατών, μια στρατηγική αξιοποίησης των νέων 
τεχνολογιών και μια ολοκληρωμένη αλλαγή στην οργανωτική κουλτούρα και στη 
λειτουργία (Christensen & Overdorf, 2000). Η ανατρεπτική καινοτομία είναι μια 
διαδικασία που απαιτεί θάρρος, δημιουργικότητα και μια ισχυρή δέσμευση για 
αλλαγή. 
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4.2.8.  Διασπαστική Καινοτομία 
Η διασπαστική καινοτομία και η ανατρεπτική καινοτομία είναι δύο σχετικές, αλλά 
διαφορετικές έννοιες που χρησιμοποιούνται στο πλαίσιο της καινοτομίας και της 
ανάπτυξης νέων ιδεών. Αν και και οι δύο έννοιες σχετίζονται με τη δημιουργία 
αλλαγών και την ανατροπή υπαρχόντων καταστάσεων, υπάρχουν ορισμένες 
διαφορές στην έννοια και στην εφαρμογή τους. (Bower, J. L. Et al, 1995) (Christensen, 
C. M., 1997) (Oke, A. et al, 2007) 

Η διασπαστική καινοτομία αφορά την εισαγωγή μιας νέας τεχνολογίας, προϊόντος ή 
υπηρεσίας που ανατρέπει τον τρόπο λειτουργίας της αγοράς και δημιουργεί νέες 
αξίες για τους καταναλωτές. Η διασπαστική καινοτομία δημιουργεί μια νέα αγορά ή 
ανασυνδυάζει υπάρχουσες αγορές, καθιστώντας παραδοσιακούς ανταγωνιστές 
αντικαταληλλημένους (Christensen, 1997) (Ashby, M. F., 2013)(Baregheh, A. Et al, 
2009) (Tidd, J., & Bessant, J. R., 2018) 

Από την άλλη πλευρά, η ανατρεπτική καινοτομία εστιάζει στη δημιουργία κάτι 
εντελώς νέου και ανατρεπτικού, που θα ανατρέψει και θα αλλάξει τα υπάρχοντα 
πλαίσια και κανόνες. Αντί να επικεντρώνεται στη βελτίωση του υπάρχοντος 
συστήματος, η ανατρεπτική καινοτομία προσπαθεί να επανασχεδιάσει τον τρόπο 
που λειτουργεί ένας τομέας ή ένα προϊόν, εισάγοντας εντελώς νέες ιδέες, 
διαδικασίες ή τεχνολογίες (Christensen & Raynor, 2003). 

Ένα παράδειγμα ανατρεπτικής καινοτομίας είναι η εταιρεία Uber, η οποία εισήγαγε 
το μοντέλο του κοινόχρηστου αυτοκινήτου με μια εφαρμογή κινητού τηλεφώνου. 
Αυτή η καινοτόμος προσέγγιση ανατρέπει την παραδοσιακή αγορά των ταξί, δίνοντας 
στους καταναλωτές πιο ευέλικτες επιλογές μετακίνησης και διευκολύνοντας τη 
σύνδεση μεταξύ οδηγών και επιβατών μέσω της τεχνολογίας (Sundararajan, 2016). 

Σε κατάληξη, η διασπαστική καινοτομία αναφέρεται στην ανατροπή και αλλαγή μιας 
ολόκληρης αγοράς ή κλάδου, ενώ η ανατρεπτική καινοτομία αποσκοπεί στη 
δημιουργία κάτι εντελώς νέου και ανατρεπτικού που αλλάζει τα υπάρχοντα πλαίσια 
και κανόνες. Και οι δύο μορφές καινοτομίας έχουν το δυναμικό να δημιουργήσουν 
μεγάλη αξία και να επηρεάσουν την οικονομία και την κοινωνία. (Christensen, C. M.et 
al, 2004) (Hertenstein, J. H. et al, 2005) 

 

4.3. Μοντέλα Διαχείρισης Καινοτομίας 
Υπάρχουν διάφορα μοντέλα διαχείρισης καινοτομίας που χρησιμοποιούνται από 
επιχειρήσεις και οργανισμούς για την ανάπτυξη και επίτευξη καινοτόμων ιδεών. Κάθε 
μοντέλο έχει τη δική του προσέγγιση και μπορεί να προσαρμοστεί ανάλογα με τις 
ανάγκες και τον τομέα της επιχείρησης. Ορισμένα από τα κύρια μοντέλα διαχείρισης 
καινοτομίας περιλαμβάνουν: 

1. Μοντέλο γραμμής παραγωγής (Stage-Gate Model): Το μοντέλο αυτό 
προτείνει μια σειρά σταδίων (gate) που πρέπει να περάσει μια καινοτομία 
προτού εγκριθεί και αναπτυχθεί πλήρως. Κάθε στάδιο αντιπροσωπεύει ένα 
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σημείο αξιολόγησης όπου αποφασίζεται αν η καινοτομία προχωρά στο 
επόμενο στάδιο ή αν απορρίπτεται. 

2. Μοντέλο άλυσης αξίας (Value Chain Model): Αυτό το μοντέλο εστιάζει στην 
ανάλυση και βελτιστοποίηση των διαδικασιών και των δραστηριοτήτων στην 
αλυσίδα αξίας μιας επιχείρησης. Στόχος είναι η εντοπισμός των σημείων όπου 
μπορεί να προστεθεί αξία μέσω καινοτόμων ιδεών και η ανάπτυξη 
στρατηγικών για την εφαρμογή τους. 

3. Μοντέλο άλυσης καλωδίωσης (Innovation Funnel Model): Το μοντέλο αυτό 
παρομοιάζει τη διαδικασία της καινοτομίας με έναν χωνοειδή σωλήνα, όπου 
οι ιδέες εισέρχονται στο πάνω μέρος και διασχίζουν διάφορα στάδια 
αξιολόγησης και ανάπτυξης, με λίγες ιδέες να φτάνουν στο τελικό στάδιο της 
εμπορικής εφαρμογής. 

4. Μοντέλο άνθησης (Incubation Model): Αυτό το μοντέλο εστιάζει στη 
δημιουργία ειδικών μονάδων ή εργαστηρίων (επιχειρηματικών εγκλείστρων) 
για την υποστήριξη και εκκίνηση καινοτόμων ιδεών. Αυτές οι μονάδες 
παρέχουν πόρους, εμπειρογνωμοσύνη και υποστήριξη σε νέες 
επιχειρηματικές επιχειρήσεις ή εσωτερικές ομάδες για την ανάπτυξη 
καινοτόμων ιδεών. 

Αυτά είναι μερικά από τα κύρια μοντέλα διαχείρισης καινοτομίας που 
χρησιμοποιούνται στην πράξη. Κάθε μοντέλο έχει τα πλεονεκτήματά του και μπορεί 
να προσαρμοστεί ανάλογα με τις ανάγκες 

 

4.3.1. Μοντέλο γραμμής παραγωγής (Stage-Gate Model): 
Το μοντέλο γραμμής παραγωγής, γνωστό και ως Stage-Gate Model, αποτελεί ένα 
πλαίσιο διαχείρισης καινοτομίας που προτείνει μια σειρά σταδίων (gates) που πρέπει 
να περάσει μια καινοτομία πριν εγκριθεί και αναπτυχθεί πλήρως. Κάθε στάδιο 
αντιπροσωπεύει ένα σημείο αξιολόγησης όπου αποφασίζεται αν η καινοτομία 
προχωρά στο επόμενο στάδιο ή αν απορρίπτεται. (Cooper, R. G., 2001). 

Το μοντέλο γραμμής παραγωγής αναπτύχθηκε από τον Robert G. Cooper τη δεκαετία 
του 1980 και αποτελεί ένα από τα πιο διαδεδομένα μοντέλα διαχείρισης καινοτομίας. 
Η βασική ιδέα του μοντέλου είναι να διασφαλιστεί ότι οι καινοτομίες περνούν από 
προσεκτικά καθορισμένα στάδια αξιολόγησης και ελέγχου πριν προχωρήσουν σε 
επόμενα στάδια ανάπτυξης. Κάθε στάδιο αντιπροσωπεύει έναν κρίσιμο έλεγχο που 
βασίζεται σε καθορισμένα κριτήρια και αποφασίζει αν η καινοτομία πρέπει να 
προχωρήσει στο επόμενο στάδιο, να αναπροσανατολιστεί ή να απορριφθεί. (Cooper, 
R. G., 2019). 

Η δομή του μοντέλου γραμμής παραγωγής συνήθως περιλαμβάνει τα ακόλουθα 
στάδια: ιδέαση, προμήθεια, αξιολόγηση, ανάπτυξη, δοκιμή, εμπορική εφαρμογή και 
κυκλοφορία στην αγορά. Κάθε στάδιο αντιπροσωπεύει μια διακριτή φάση στον 
κύκλο ζωής της καινοτομίας και περιλαμβάνει διάφορες δραστηριότητες και 
αποφάσεις που πρέπει να γίνουν. (Cooper, R. G., & Kleinschmidt, E. J., 1995) 
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Εικόνα 81 

Μοντέλο γραμμής παραγωγής 
 
 

Ο στόχος του μοντέλου γραμμής παραγωγής είναι να διασφαλίσει την 
αποτελεσματική και αποδοτική διαχείριση των καινοτομιών, μειώνοντας τον κίνδυνο 
της αποτυχίας και αυξάνοντας τις πιθανότητες επιτυχίας. Το μοντέλο προσφέρει 
δομημένες μεθόδους και εργαλεία για την αξιολόγηση, την παρακολούθηση και την 
προώθηση της καινοτομίας στα διάφορα στάδια της ανάπτυξής της. (Cooper, R. G., 
2019). 

Η χρήση του μοντέλου γραμμής παραγωγής έχει αποδειχθεί ως μια αποτελεσματική 
πρακτική για πολλές επιχειρήσεις σε διάφορους κλάδους. Βοηθά τις εταιρείες να 
διαχειρίζονται το ρίσκο, να προσαρμόζονται στις αλλαγές της αγοράς και να 
δημιουργούν καινοτόμα προϊόντα και υπηρεσίες με επιτυχία. 

 

4.3.2. Μοντέλο άλυσης αξίας (Value Chain Model) 
ο μοντέλο άλυσης αξίας, γνωστό και ως Value Chain Model, αναφέρεται σε ένα 
πλαίσιο ανάλυσης και βελτιστοποίησης των διαδικασιών και των δραστηριοτήτων 
που συνθέτουν την αλυσίδα αξίας μιας επιχείρησης. Το μοντέλο αυτό αναδεικνύει 
την αξία που δημιουργείται κατά τη διάρκεια της κατασκευής, της παραγωγής και της 
παροχής ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας και αναλύει τις δραστηριότητες που 
συνεισφέρουν στην παραγωγή αυτής της αξίας. (Porter, M. E., 1985) 

Το μοντέλο άλυσης αξίας πρωτοεμφανίστηκε από τον Michael Porter το 1985 και έχει 
επεκταθεί και αναπτυχθεί από τότε από διάφορους ερευνητές και συγγραφείς. Ο 
στόχος του μοντέλου είναι να επιτύχει τη μέγιστη δυνατή αξία για τον πελάτη, 
μειώνοντας τον κόστος παραγωγής και βελτιώνοντας την ποιότητα, την 
αποτελεσματικότητα και την καινοτομία. (Porter, M. E., 1998) 
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Εικόνα 82 

Μοντέλο άλυσης αξίας 

 
Η αλυσίδα αξίας αναλύεται σε πρωτογενείς δραστηριότητες και δραστηριότητες 
υποστήριξης. Οι πρωτογενείς δραστηριότητες περιλαμβάνουν την εισαγωγή υλικών, 
την παραγωγή, τη διανομή και την εξυπηρέτηση. Οι δραστηριότητες υποστήριξης 
περιλαμβάνουν τη διοίκηση, την προμήθεια, την τεχνολογία και το μάρκετινγκ. Κάθε 
δραστηριότητα αναλύεται σε ακόλουθα στοιχεία, όπως οι πόροι, οι διαδικασίες, οι 
ικανότητες και οι τεχνολογίες που συμβάλλουν στην παραγωγή αξίας. (Hitt, M. A.et 
al, 2016) 

Η ανάλυση της αλυσίδας αξίας και η εφαρμογή του μοντέλου άλυσης αξίας παρέχει 
μια ολοκληρωμένη προσέγγιση για την κατανόηση των διαδικασιών και των 
δραστηριοτήτων που δημιουργούν αξία στην επιχείρηση. Αυτό μπορεί να βοηθήσει 
την επιχείρηση να εντοπίσει σημεία βελτίωσης, να αναγνωρίσει καινοτόμες ιδέες και 
να αναπτύξει στρατηγικές για την αξιοποίηση τους. (Hitt, M. A.et al, 2016) 

 
Εικόνα 83 

Σχεδιαστική αποτύπωση μοντέλου αλυσίδας αξίας 
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Το μοντέλο άλυσης αξίας, γνωστό και ως Value Chain Model, αναφέρεται σε ένα 
πλαίσιο ανάλυσης και βελτιστοποίησης των διαδικασιών και των δραστηριοτήτων 
που συνθέτουν την αλυσίδα αξίας μιας επιχείρησης. Ωστόσο, υπάρχει και ένα ειδικό 
μοντέλο που επεκτείνει την έννοια της αλυσίδας αξίας στον τομέα του λογισμικού, 
γνωστό ως "Value Stream Map for Software" ή αλλιώς "Value Stream Mapping for 
Software Development". (Rother, M., & Shook, J., 2003) 

Η αξία στον τομέα του λογισμικού μπορεί να αναφέρεται σε διάφορους παράγοντες, 
όπως η ποιότητα του λογισμικού, ο χρόνος παράδοσης, η αποδοτικότητα των 
διαδικασιών και η ικανοποίηση των αναγκών των πελατών. Το Value Stream Map for 
Software αποτελεί ένα εργαλείο που χρησιμοποιείται για την ανάλυση και τη 
βελτιστοποίηση της αλυσίδας αξίας στον τομέα της ανάπτυξης λογισμικού. 
(Poppendieck, M., & Poppendieck, T., 2006). 

Το Value Stream Map for Software απεικονίζει τη ροή των διαδικασιών και των 
δραστηριοτήτων στην ανάπτυξη λογισμικού, ξεκινώντας από τη στιγμή που 
δημιουργείται η αρχική ιδέα μέχρι την παράδοση του τελικού προϊόντος. Κατά τη 
διάρκεια αυτής της διαδικασίας, το μοντέλο αναδεικνύει τα ενδιάμεσα βήματα, τις 
επιμέρους δραστηριότητες και τις συσχετίσεις μεταξύ τους.  

 
Εικόνα 84 

Χάρτης ροής αξίας για λογισμικό 
 

Σκοπός του Value Stream Map for Software είναι να αναγνωρίσει τις διαδικασίες και 
τις περιοχές που δημιουργούν αξία και αυτές που προκαλούν σπατάλη ή 
καθυστέρηση. Μέσω της ανάλυσης του χάρτη αξίας, οι εταιρείες μπορούν να 
εντοπίσουν τις βελτιστοποιήσεις που μπορούν να γίνουν στις διαδικασίες ανάπτυξης 
λογισμικού, επιτυγχάνοντας μείωση των καθυστερήσεων, βελτίωση της ποιότητας, 
αύξηση της αποδοτικότητας και μείωση του κόστους. (Hines, P. Et al, 2004) 
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Μοντέλο καινομίας της SAMSUNG 

 

4.3.3. Μοντέλο άλυσης καλωδίωσης (Innovation Funnel Model) 
Το μοντέλο άλυσης καλωδίωσης, γνωστό και ως Innovation Funnel Model, είναι ένα 
μοντέλο που χρησιμοποιείται για να αναπαραστήσει τη διαδικασία της καινοτομίας 
και τη ροή των ιδεών από την αρχική έμπνευση μέχρι την εμπορική εφαρμογή. Αυτό 
το μοντέλο παρομοιάζει τη διαδικασία με έναν χωνοειδή σωλήνα, όπου οι ιδέες 
εισέρχονται στο πάνω μέρος του σωλήνα και διασχίζουν διάφορα στάδια 
αξιολόγησης και ανάπτυξης, με λίγες ιδέες να φτάνουν στο τελικό στάδιο της 
εμπορικής εφαρμογής. (Cooper, R. G., 1993) 

Το μοντέλο άλυσης καλωδίωσης αποτελεί ένα εργαλείο που χρησιμοποιείται για την 
αναγνώριση, την εκτίμηση και την προώθηση των ιδεών που έχουν τη μεγαλύτερη 
πιθανότητα επιτυχίας και εμπορικής αποδοτικότητας. Ο σωλήνας αντιπροσωπεύει 
την πορεία που ακολουθεί μια ιδέα από τη γέννησή της έως την επιτυχή ανάπτυξη 
και εμπορική χρησιμοποίησή της. Καθώς οι ιδέες περνούν από τα διάφορα στάδια, 
μερικές από αυτές απορρίπτονται, ενώ άλλες συνεχίζουν να προχωρούν. (Kahn, K. B., 
& Castellion, G., 2014) 

Ο σωλήνας αξιολόγησης και ανάπτυξης περιλαμβάνει συνήθως τα ακόλουθα στάδια: 

• Εμπνευσμένες ιδέες: Σε αυτό το στάδιο, οι ιδέες προκύπτουν από διάφορες 
πηγές, όπως οι εσωτερικοί και εξωτερικοί ενδιαφερόμενοι φορείς και οι 
αγορές. 

• Αξιολόγηση: Σε αυτό το στάδιο, οι ιδέες αξιολογούνται βάσει διαφόρων 
κριτηρίων, όπως η τεχνική εφικτότητα, η οικονομική βιωσιμότητα και η 
συμβατότητα με τη στρατηγική της επιχείρησης. 

• Ανάπτυξη: Σε αυτό το στάδιο, οι επιλεγμένες ιδέες υποβάλλονται σε 
πειραματικές δοκιμές, πρωτότυπες αναπτύξεις και πιλοτικές μελέτες. 
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• Εμπορική εφαρμογή: Στο τελικό στάδιο, οι επιτυχημένες ιδέες μετατρέπονται 
σε εμπορικά προϊόντα ή υπηρεσίες και εισέρχονται στην αγορά. 

Η αξία του μοντέλου άλυσης καλωδίωσης έγκειται στη δυνατότητά του να παρέχει 
μια οργανωμένη δομή για την ανάπτυξη καινοτόμων ιδεών, την αξιολόγηση της 
επιτυχίας τους και την εστίαση στις ιδέες με τις μεγαλύτερες πιθανότητες επιτυχίας. 
Αυτό το μοντέλο επιτρέπει επίσης την αποφυγή περιττών δαπανών και πόρων σε μη 
επιτυχημένες ιδέες. (Reinertsen, D., 2009) 

Στην πραγματική εφαρμογή του μοντέλου άλυσης καλωδίωσης, οι ιδέες που 
εισέρχονται στο σωλήνα αξιολογούνται με βάση συγκεκριμένα κριτήρια, όπως το 
δυναμικό αγοράς, η τεχνική εφικτότητα και η συμβατότητα με τη στρατηγική της 
επιχείρησης. Οι ιδέες που περνούν αυτήν την αρχική αξιολόγηση προχωρούν 
σταδιακά σε πιο λεπτομερή στάδια ανάπτυξης και δοκιμών, προτού φτάσουν στο 
στάδιο της εμπορικής εφαρμογής. (Chesbrough, H., 2003) 

Ένα ειδικό είδος μοντέλου άλυσης καλωδίωσης που έχει αποκτήσει δημοτικότητα 
είναι το μοντέλο "Open Innovation Funnel". Αυτό το μοντέλο επικεντρώνεται στην 
ενσωμάτωση της ανοικτής καινοτομίας στη διαδικασία άλυσης καλωδίωσης. Η 
ανοικτή καινοτομία αναφέρεται στη συνεργασία και στην ανταλλαγή ιδεών, 
τεχνολογιών και πόρων με εξωτερικούς φορείς, όπως πελάτες, προμηθευτές, 
εταίρους και ακαδημαϊκά ιδρύματα. (Chesbrough, H. Et al, 2006) (Chesbrough, H., 
2011) 

 
Εικόνα 86 

Μοντέλου Άλυσης Καλωδίωσης 

 

Μέσω του μοντέλου άλυσης καλωδίωσης με ανοικτή καινοτομία, οι επιχειρήσεις 
μπορούν να αξιοποιήσουν τις ιδέες και την εμπειρογνωμοσύνη που προέρχονται από 
εξωτερικούς φορείς, ενισχύοντας έτσι τη δυνατότητα ανακάλυψης καινοτόμων 
λύσεων. Το μοντέλο άλυσης καλωδίωσης με ανοικτή καινοτομία ενθαρρύνει την 
ανταλλαγή ιδεών και τη δημιουργία συνεργατικών σχέσεων που μπορούν να 
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οδηγήσουν σε πιο ανατρεπτικές καινοτομίες και στην ανάπτυξη προϊόντων και 
υπηρεσιών που ανταποκρίνονται καλύτερα στις ανάγκες της αγοράς. (West, J., & 
Bogers, M., 2014) 

 
Εικόνα 87 

Μοντέλο άλυσης καλωδίωσης ανοικτής καινοτομίας 
 

Το οριζόντιο διάγραμμα αλυσίδας αξίας, γνωστό και ως horizontal funnel diagram, 
αναπαριστά τη ροή της προστιθέμενης αξίας μέσα στην επιχείρηση. Αυτό το μοντέλο 
έχει χρησιμοποιηθεί ευρέως για την ανάλυση και τη βελτιστοποίηση των 
διαδικασιών και των δραστηριοτήτων που συνθέτουν την αλυσίδα αξίας μιας 
επιχείρησης. (Porter, M. E., 1985) (Treacy, M., & Wiersema, F., 1995) 

Στο οριζόντιο διάγραμμα αλυσίδας αξίας, οι διάφορες δραστηριότητες και οι 
διαδικασίες που εμπλέκονται στην παραγωγή ενός προϊόντος ή την παροχή μιας 
υπηρεσίας αναπαρίστανται οριζόντια κατά μήκος ενός γραφήματος. Το διάγραμμα 
καταδεικνύει τη σειρά των διαδικασιών από την αρχή μέχρι το τέλος, και επισημαίνει 
τις συνεισφορές κάθε διαδικασίας στη δημιουργία της τελικής αξίας του προϊόντος ή 
της υπηρεσίας. (Kotler, P., & Keller, K. L., 2012) 
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Μοντέλο οριζόντιου διαγράμματος αλυσίδας αξίας 
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Το οριζόντιο διάγραμμα αλυσίδας αξίας επιτρέπει στην επιχείρηση να αναγνωρίσει 
τις διαδικασίες που προσφέρουν τη μεγαλύτερη προστιθέμενη αξία και επιτρέπει τη 
βελτιστοποίησή τους. Επίσης, βοηθά στον εντοπισμό των σημείων που μπορεί να 
προστεθεί αξία μέσω καινοτόμων ιδεών και τεχνολογιών. Αυτό μπορεί να οδηγήσει 
σε βελτίωση της ποιότητας, μείωση του κόστους, αποτελεσματικότερες διαδικασίες 
και καινοτόμες πρακτικές στην επιχείρηση. (Gerefos, S., & Salavrakos, I. D., 2019) 

 
Εικόνα 89 

Μοντέλο Innovation Funnel 

 

Το Innovation Funnel Model βοηθά τις επιχειρήσεις να διαχειρίζονται τη ροή των 
ιδεών και να εστιάζουν σε αυτές που έχουν τη μεγαλύτερη πιθανότητα επιτυχίας και 
εμπορικής αξίας. Με το πέρασμα των ιδεών από τα διάφορα στάδια του χωνοειδούς 
σωλήνα, ο αρχικός αριθμός των ιδεών συχνά μειώνεται, καθώς κάθε στάδιο αποτελεί 
ένα φίλτρο που αξιολογεί την εφικτότητα και την αξία των ιδεών. (Goffin, K. Et al, 
2010) 

Ο σωλήνας της καινοτομίας συνήθως περιλαμβάνει τα εξής στάδια (Chahal, S., & 
Sharma, R. R., 2006):  

1. συλλογή ιδεών,  
2. αξιολόγηση και επιλογή,  
3. ανάπτυξη πρωτότυπων,  
4. δοκιμές και πιλοτικές εφαρμογές,  
5. αξιολόγηση εφικτότητας και αγοράς, και  
6. τελικά εμπορική εφαρμογή.  

Καθένα από αυτά τα στάδια προσφέρει μια ευκαιρία αξιολόγησης και επιλογής για 
την προώθηση ή απόρριψη των ιδεών. 

 

4.3.4. Μοντέλο άνθησης (Incubation Model) 
Το μοντέλο άνθησης, γνωστό και ως Incubation Model, αναφέρεται σε μια 
προσέγγιση που έχει ως στόχο την υποστήριξη και εκκίνηση καινοτόμων ιδεών μέσω 
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της δημιουργίας ειδικών μονάδων ή εργαστηρίων, γνωστών και ως επιχειρηματικά 
εγκλείστρα. Αυτές οι μονάδες λειτουργούν ως περιβάλλοντα όπου οι νέες 
επιχειρηματικές επιχειρήσεις ή εσωτερικές ομάδες μπορούν να αναπτύξουν και να 
ωριμάσουν τις καινοτόμες ιδέες τους. (Bergek, A. Et al, 2006) 

Το μοντέλο άνθησης εστιάζει στην παροχή σημαντικών πόρων, εμπειρογνωμοσύνης 
και υποστήριξης στις νεοσύστατες επιχειρήσεις και ομάδες για την επίτευξη 
επιτυχίας στον τομέα της καινοτομίας. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την παροχή 
χρηματοδοτικών πόρων, ειδικών επιχειρηματικών γνώσεων, πρόσβασης σε δίκτυα 
συνεργατών, συμβουλών επαγγελματιών και εγκαταστάσεων παραγωγής. (Colombo, 
M. G., & Grilli, L., 2010) 

Η ιδέα πίσω από το μοντέλο άνθησης είναι ότι η καινοτομία απαιτεί ένα φιλόξενο 
περιβάλλον για να αναπτυχθεί και να ακμάσει. Οι νέες επιχειρηματικές επιχειρήσεις 
και ομάδες εκμεταλλεύονται αυτό το μοντέλο για να αποκτήσουν πρόσβαση σε 
υποστήριξη και πόρους που θα τους βοηθήσουν να ανταγωνιστούν και να 
αναπτύξουν τις καινοτόμες ιδέες τους σε βιώσιμες επιχειρηματικές προτάσεις. 

Ένα παράδειγμα εφαρμογής του μοντέλου άνθησης είναι οι επιχειρηματικές εστίες 
(incubators) και οι επιχειρηματικοί επιταχυντές (accelerators). Οι επιχειρηματικές 
εστίες παρέχουν μια σειρά υπηρεσιών και πόρων, όπως χώρο εργασίας, υποστήριξη 
διαχείρισης, χρηματοδότηση και δίκτυα επαφών, με σκοπό την ανάπτυξη καινοτόμων 
επιχειρηματικών ιδεών. Οι επιχειρηματικοί επιταχυντές προσφέρουν έναν εντατικό 
προγραμματισμένο χρονοδιάγραμμα εκπαίδευσης, καθοδήγησης και μέντορα για να 
επιταχύνουν την ανάπτυξη καινοτόμων επιχειρήσεων. (Hackett, S. M., & Dilts, D. M., 
2004) 

Το μοντέλο άνθησης έχει αποδειχθεί αποτελεσματικό στην υποστήριξη της 
εμφάνισης καινοτόμων επιχειρηματικών ιδεών και στην επίτευξη της επιτυχίας τους. 
Μέσω της παροχής απαραίτητων πόρων, εμπειρογνωμοσύνης και υποστήριξης, το 
μοντέλο άνθησης συμβάλλει στη δημιουργία ενός ευνοϊκού περιβάλλοντος για την 
ανάπτυξη καινοτόμων ιδεών και την επιτυχή μετάβασή τους σε επιχειρηματικές 
πραγματικότητες. 
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Μοντέλο άνθησης 
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Εικόνα 91 

Μοντέλο του Nijkamp (1988) είναι η ερμηνεία μιας γενικής θερμοκοιτίδας επιχειρήσεων (Smilor, R.W. 1987b) 

 

 

4.4.  Συσχέτιση Καινοτομίας και Ευφυούς Συσκευασίας 
 

Η συσχέτιση μεταξύ ευφυούς συσκευασίας και καινοτομίας είναι στενή και 
αλληλοσυμπληρωματική. Η ευφυής συσκευασία αναφέρεται στη χρήση προηγμένων 
τεχνολογιών και καινοτόμων σχεδιαστικών λύσεων για τη βελτίωση της 
λειτουργικότητας, της ασφάλειας, της διατήρησης ποιότητας και της αισθητικής των 
συσκευασιών. 

Μέσω της ευφυούς συσκευασίας, μπορούν να επιτευχθούν οι παρακάτω καινοτόμες 
λειτουργίες (Panagiotakopoulos, D. et al, 2020): 

1. Αλληλεπίδραση με τον καταναλωτή: Η ευφυής συσκευασία μπορεί να 
περιλαμβάνει στοιχεία όπως αισθητήρες, ενσωματωμένες οθόνες, RFID 
τεχνολογία και άλλες επικοινωνιακές λειτουργίες που επιτρέπουν την 
αλληλεπίδραση με τον καταναλωτή. Αυτό μπορεί να δημιουργήσει μια 
βιωματική εμπειρία, να παρέχει πληροφορίες σχετικά με το προϊόν ή την 
παραγωγή του, να προσφέρει εξατομικευμένες πληροφορίες ή να 
διευκολύνει τη χρήση του προϊόντος. 

2. Παρακολούθηση και ανίχνευση: Με την ενσωμάτωση αισθητήρων και RFID 
τεχνολογίας στις συσκευασίες, μπορεί να γίνει παρακολούθηση και ανίχνευση 
του προϊόντος κατά μήκος της αλυσίδας εφοδιασμού. Αυτό μπορεί να 
βοηθήσει στην παρακολούθηση της ποιότητας, την αποφυγή 
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πλαστογραφημένων προϊόντων, την αυξημένη ασφάλεια και τη βελτιωμένη 
διαχείριση των αποθεμάτων. 

3. Βελτιωμένη διατήρηση ποιότητας: Η ευφυής συσκευασία μπορεί να 
περιλαμβάνει τεχνολογίες που ελέγχουν τη θερμοκρασία, την υγρασία και 
άλλες παράγοντες που επηρεάζουν την ποιότητα του προϊόντος. Αυτό μπορεί 
να επιτρέπει μακροχρόνια διατήρηση της φρεσκάδας, τη μείωση της 
απώλειας τροφίμων και τη βελτίωση της απόδοσης των προϊόντων. 

Η ευφυής συσκευασία συμβάλλει στη δημιουργία καινοτόμων προϊόντων, τη 
βελτίωση της εμπειρίας των καταναλωτών και την αύξηση της ανταγωνιστικότητας 
των επιχειρήσεων. Επιπλέον, η τεχνολογική καινοτομία επιτρέπει την ανάπτυξη νέων 
ευφυών λύσεων για τη συσκευασία, ενισχύοντας έτσι τη συνεργασία μεταξύ των δύο 
πεδίων. (Panagiotakopoulos, D. et al, 2020) 

Στον κλάδο της ευφυούς συσκευασίας έχουν εφαρμοστεί διάφορα μοντέλα 
καινοτομίας για την ανάπτυξη καινοτόμων προϊόντων και υπηρεσιών. Ορισμένα από 
τα δημοφιλή μοντέλα καινοτομίας που έχουν εφαρμοστεί σε αυτόν τον κλάδο 
περιλαμβάνουν: 

• Μοντέλο γραμμής παραγωγής (Stage-Gate Model): Αυτό το μοντέλο 
χρησιμοποιείται για τη διαχείριση της διαδικασίας ανάπτυξης νέων 
προϊόντων και υπηρεσιών μέσω σταδίων (gates) αξιολόγησης και ελέγχου. Τα 
στάδια προσφέρουν τη δυνατότητα αξιολόγησης και επιλογής των ιδεών πριν 
προχωρήσουν στο επόμενο στάδιο της ανάπτυξης. 

• Μοντέλο άλυσης αξίας (Value Chain Model): Αυτό το μοντέλο 
επικεντρώνεται στην ανάλυση και βελτιστοποίηση των διαδικασιών και των 
δραστηριοτήτων στην αλυσίδα αξίας της ευφυούς συσκευασίας. Στόχος είναι 
η αναγνώριση των σημείων όπου μπορεί να προστεθεί αξία μέσω καινοτόμων 
ιδεών και η ανάπτυξη στρατηγικών για την εφαρμογή τους. 

• Διασπαστική καινοτομία (Disruptive Innovation): Η διασπαστική καινοτομία 
αναφέρεται στην ανατροπή και αλλαγή των υπαρχόντων πλαισίων και 
κανόνων μέσω της εισαγωγής εντελώς νέων ιδεών, διαδικασιών ή 
τεχνολογιών στον κλάδο της ευφυούς συσκευασίας. Αυτή η καινοτομία 
αλλάζει τον τρόπο λειτουργίας του κλάδου και δημιουργεί νέες ευκαιρίες και 
προκλήσεις. 

Αυτά τα μοντέλα καινοτομίας μπορούν να εφαρμοστούν στον κλάδο της ευφυούς 
συσκευασίας για την ανάπτυξη καινοτόμων προϊόντων, τη βελτίωση των διαδικασιών 
παραγωγής και την ανταπόκριση στις ανάγκες της αγοράς. Η επιλογή του κατάλληλου 
μοντέλου εξαρτάται από τους στόχους και τις απαιτήσεις της επιχείρησης στον κλάδο 
της ευφυούς συσκευασίας. 

Ορισμένα παραδείγματα για κάθε ένα από τα τρία είδη καινοτομίας που 
αναφέρθηκαν προηγουμένως: 

• Διασπαστική καινοτομία (Disruptive Innovation): 
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o Ένα κλασικό παράδειγμα διασπαστικής καινοτομίας είναι η εισβολή 
των ψηφιακών φωτογραφικών μηχανών στην αγορά των 
παραδοσιακών φιλμ. Αρχικά, οι ψηφιακές φωτογραφικές μηχανές 
ήταν ακριβές και η ποιότητα των εικόνων δεν ήταν τόσο καλή όσο οι 
φωτογραφικές μηχανές με φιλμ. Ωστόσο, με την πάροδο του χρόνου, 
η τεχνολογία βελτιώθηκε και οι ψηφιακές φωτογραφικές μηχανές 
έγιναν πιο προσιτές και ποιοτικές. Αυτή η καινοτομία ανατράπηκε 
τελείως την παραδοσιακή αγορά φιλμ, καθιερώνοντας την ψηφιακή 
φωτογραφία ως τον κυρίαρχο τρόπο λήψης φωτογραφιών. (Ries, E., 
2011) 

o Η εισαγωγή της έξυπνης συσκευασίας που χρησιμοποιεί τεχνολογίες 
όπως τα έξυπνα αισθητήρια και η σύνδεση με δίκτυα IoT για την 
παρακολούθηση και την αλληλεπίδραση με το περιεχόμενο της 
συσκευασίας. (Han, J. Et al, 2015) 

o Η ανάπτυξη συσκευασιών που προσφέρουν εναλλακτικές και 
βιώσιμες λύσεις στη συνήθη συσκευασία, όπως συσκευασίες που 
βασίζονται σε βιοαποικοδομήσιμα υλικά ή που είναι 
επαναχρησιμοποιήσιμες. (Robertson, G. L., 2018) 

• Μοντέλο γραμμής παραγωγής (Stage-Gate Model): 
o Ένα παράδειγμα εφαρμογής του μοντέλου γραμμής παραγωγής είναι 

η ανάπτυξη καινοτόμων προϊόντων στη βιομηχανία της 
καταναλωτικής τεχνολογίας. Σε αυτό το μοντέλο, οι ιδέες για νέα 
προϊόντα περνούν μέσα από διάφορα στάδια αξιολόγησης και 
ανάπτυξης πριν φτάσουν στην εμπορική εφαρμογή. Κάθε στάδιο 
λειτουργεί ως ένα "gate" όπου γίνεται αξιολόγηση της ιδέας και 
λαμβάνεται απόφαση για την προώθησή της στο επόμενο στάδιο. 
Έτσι, οι εταιρείες μπορούν να διαχειριστούν τον κύκλο ζωής των 
καινοτόμων προϊόντων με πιο συστηματικό και ελεγχόμενο τρόπο. 
(Lockwood, T., & Walton, T., 2010) 

• Υπηρεσιακή Καινοτομία (Service Innovation): 
o Η ανάπτυξη ευφυών συσκευασιών που παρέχουν εξελιγμένες 

υπηρεσίες, όπως η παρακολούθηση της ποιότητας του προϊόντος ή η 
παροχή επιπλέον πληροφοριών για την ασφάλεια και την προέλευση 
του προϊόντος. (Mathew, M., 2019) 

o Η εισαγωγή υπηρεσιών συνδεδεμένων με τη συσκευασία, όπως η 
δυνατότητα αναζήτησης συνταγών, τα διαδραστικά παιχνίδια ή οι 
εφαρμογές που παρέχουν επιπλέον πληροφορίες για το προϊόν. (Yam, 
K. L., 2011) 

• Μοντέλο άλυσης καλωδίωσης (Innovation Funnel Model): 
o Ένα παράδειγμα για το μοντέλο άλυσης καλωδίωσης είναι η ανάπτυξη 

λογισμικού. Σε αυτό το μοντέλο, οι ιδέες για νέες λογισμικές 
εφαρμογές εισέρχονται στο πάνω μέρος του χωνοειδούς σωλήνα και 
υπόκεινται σε αξιολόγηση και ανάπτυξη. Καθώς οι ιδέες προχωρούν 
μέσα από τα διάφορα στάδια του σωλήνα, οι λιγότερες ιδέες φτάνουν 
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στο τελικό στάδιο της εμπορικής εφαρμογής, ενώ οι περισσότερες 
απορρίπτονται σε πρώιμα στάδια. Αυτό το μοντέλο επιτρέπει τη 
διαχείριση και την προτεραιοποίηση των ιδεών λογισμικού που έχουν 
τη μεγαλύτερη πιθανότητα επιτυχίας στην αγορά. (Chesbrough, H., 
2003) (Christensen, C. M. et al, 2009) 

• Κοινωνική Καινοτομία (Social Innovation): 
o Η ανάπτυξη ευφυών συσκευασιών που επιλύουν κοινωνικά 

προβλήματα, όπως η μείωση των αποβλήτων συσκευασίας ή η 
προώθηση της βιώσιμης καλλιέργειας και κατανάλωσης τροφίμων. 
(Kalaiselvan, S., & Natarajan, N., 2018) 

o Η χρήση ευφυών συσκευασιών για την προώθηση κοινωνικών αξιών, 
όπως η υποστήριξη φιλανθρωπικών οργανώσεων μέσω της αγοράς 
συσκευασιών. (Jayaraman K. et al, 2017) 

 

Αυτά είναι μερικά παραδείγματα που αναδεικνύουν την εφαρμογή διαφόρων 
μοντέλων καινοτομίας στον κλάδο της ευφυούς συσκευασίας και της καταναλωτικής 
τεχνολογίας. Υπάρχουν, φυσικά, πολλά περισσότερα παραδείγματα και εφαρμογές 
σε κάθε κλάδο και βιομηχανία, καθώς η καινοτομία είναι μια διαδικασία που 
διαπερνά πολλούς τομείς της οικονομίας. 

 

4.5. Τρόποι Αξιολόγησης Καινοτομίας 
 

Η αξιολόγηση μιας καινοτομίας μπορεί να γίνει με διάφορους τρόπους, ανάλογα με 
τον συγκεκριμένο πεδίο και τον στόχο της καινοτομίας. Ορισμένοι από τους κύριους 
τρόπους αξιολόγησης περιλαμβάνουν: 

 
1. Οικονομική αξιολόγηση: Αξιολόγηση των οικονομικών πτυχών της 

καινοτομίας, συμπεριλαμβανομένων των δυνητικών κερδών, των 
επενδύσεων, του χρόνου αποσβέσεως και της ανταπόδοσης των επενδύσεων. 

2. Τεχνική αξιολόγηση: Αξιολόγηση της τεχνικής εφικτότητας και της ποιότητας 
της καινοτομίας. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει ανάλυση της τεχνολογικής 
αρθρωσιμότητας, της απόδοσης, της ασφάλειας και άλλων τεχνικών 
παραμέτρων. 

3. Αξιολόγηση αγοράς: Αξιολόγηση της αγοράς και των δυνατοτήτων εισαγωγής 
της καινοτομίας. Αυτό περιλαμβάνει μελέτη του ανταγωνισμού, των τάσεων 
της αγοράς, των πελατών και των προοπτικών εμπορικής επιτυχίας. 

4. Αξιολόγηση αντίκτυπου: Αξιολόγηση των κοινωνικών, περιβαλλοντικών και 
ηθικών επιπτώσεων της καινοτομίας. Αυτό περιλαμβάνει την εκτίμηση των 
επιπτώσεων στους ανθρώπους, το περιβάλλον, την κοινωνία και την 
αειφορία. 

5. Αξιολόγηση καινοτομικότητας: Αξιολόγηση του βαθμού καινοτομικότητας 
της ιδέας ή της τεχνολογίας που αναπτύσσεται. Αυτό περιλαμβάνει την 
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αναζήτηση παρόμοιων καινοτομιών, την αξιολόγηση της νεότητας και της 
πρωτοτυπίας της ιδέας. 

 
Οι παραπάνω τρόποι αξιολόγησης συχνά χρησιμοποιούνται συνδυαστικά για μια 
ολοκληρωμένη και πλήρη αξιολόγηση μιας καινοτομίας. Είναι σημαντικό να ληφθούν 
υπόψη οι διάφοροι παράγοντες και οι ανάγκες του περιβάλλοντος όπου θα 
εφαρμοστεί η καινοτομία, προκειμένου να εξασφαλιστεί η επιτυχία της. 
(Konstantinou, P. et al, 2022) 

Η αξιολόγηση της καινοτομίας σε ευφυείς συσκευασίες αποτελεί ένα σημαντικό 
πεδίο για την παραγωγή πιο αποτελεσματικών και βιώσιμων συστημάτων 
συσκευασίας. Οι παρακάτω τρόποι αξιολόγησης μπορούν να προσφέρουν μια ισχυρή 
βάση για την κατανόηση του τομέα αυτού: 

1. Αξιολόγηση της λειτουργικότητας: Ένας καθοριστικός παράγοντας στην 
αξιολόγηση ευφυών συσκευασιών είναι η λειτουργικότητά τους. Πώς 
βελτιώνουν την εμπειρία του χρήστη; Μειώνουν την απώλεια και την 
αναξιοποίηση των προϊόντων; Η αποτελεσματικότητα των νέων συσκευασιών 
μπορεί να αξιολογηθεί μέσω χρηστικών δοκιμών και συγκριτικών μελετών 
(Sonneveld και James, 2009). 

2. Βιωσιμότητα: Η καινοτομία στην συσκευασία πρέπει επίσης να λαμβάνει 
υπόψη την βιωσιμότητα. Αυτό μπορεί να αξιολογηθεί με την εκτίμηση του 
ζωτικού κύκλου (LCA) της συσκευασίας, που περιλαμβάνει την παραγωγή, τη 
χρήση, την ανακύκλωση και την τελική διάθεση της (Hellweg και Milà i Canals, 
2014). 

3. Τεχνολογίες Αιχμής: Οι ευφυείς συσκευασίες συχνά ενσωματώνουν νέες 
τεχνολογίες, όπως RFID, IoT, ή έξυπνα υλικά. Η ικανότητά τους να 
επιτυγχάνουν τους επιδιωκόμενους στόχους μέσω αυτών των τεχνολογιών, 
όπως η μείωση της απώλειας τροφίμων, η βελτίωση της διαδικασίας 
παραγωγής ή η καλύτερη διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασμού, μπορεί να 
αξιολογηθεί (Twede και Clarke, 2005). 

Πρέπει να σημειωθεί ότι η αξιολόγηση της καινοτομίας στις ευφυείς συσκευασίες δεν 
είναι μια μονοδιάστατη διαδικασία. Είναι σημαντικό να ληφθούν υπόψη όλοι οι 
παράγοντες - λειτουργικότητα, βιωσιμότητα, τεχνολογική προηγμένη, και οι 
αλληλεπιδράσεις τους. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 « Αποτελέσματα -Συμπεράσματα » 
 

5.1. Εισαγωγικά γενικά αποτελέσματα 
Βασιζόμενοι στο Νόμπελ του 2022, των Alain Aspect, John F. Clauser και Anton 
Zeilinger και της απόδειξης των ερωτευμένων φωτονίων, αντιλαμβανόμαστε ότι τα 
ίδια τα υλικά σώματα (καταστάσεις ύλης) αναπτύσσουν ηλεκτρονικές δυνάμεις έλξης 
λόγω της ίδιας φύσης της ύλης,  σε ποσοστό άνω του 97%, όπως προκύπτει από το 
Νόμπελ του 2022. Η απόδειξη αυτή μας δίνει την δυνατότητα να κατανοήσουμε ότι 
τα υλικά σώματα αναπτύσσουν δυνάμεις έλξεις τύπου «ερωτικές». 

  Τα ερωτευμένα ηλεκτρόνια υπάρχουν σε όλα τα ομοειδή υλικά και ειδικότερα 
υποστρώματα τα οποία αποτελούν την συμβατική συσκευασία. Γνωρίζουμε ότι  η 
ιστορικότητα της ύλης υπάρχει στο χαρτί – χαρτόνι με την μορφή ανάλυσης της 
ιστορικότητας του DNA. Συνεπώς το DNA μας καθορίζει την διαδρομή του υλικού-
υποστρώματος στον χρόνο και το υλικό έρχεται το ίδιο να αναπτύξει δυνάμεις 
συνοχής και συνάφειας, άρα θα πρέπει να υπάρξει ειδική έρευνα στα υλικά και στην 
καινοτόμα συμπεριφορά τους, τα οποία χρησιμοποιούνται και εφαρμόζονται στην 
συσκευασία. (Πρόταση για περαιτέρω Έρευνα)  

Ιστορικά (μετά από έρευνα) ο Δημόκριτος υποστήριζε ότι «ΚΕΦΑΛΑΙΟ - η θεωρία της 
φύσης των ατόμων και των υποσυνόλων τους, π.χ. άτομα κ.α.» , ότι τα άτομα μεταξύ 
τους δημιουργούν, Συμφέρωσεις, δηλαδή αναπτύσσουν ελκυστικές σχέσεις, το ένα 
άτομο με το άλλο άτομο, που με τη σειρά τους ελκύουν άλλα ομοειδή άτομα. 

Αντίθετα ο Επίκουρος, υποστηρίζει ότι τα άτομα κινούνται στον ίδιο χώρο με την ίδια 
κατεύθυνση και διατύπωσε τη θεωρία της παρεκκλίσεώς, όπου υπάρχει το άτομο 
χωρίς αιτία και υπάρχει από την δημιουργία έως τη ζωή των ατόμων σε σύστημα 
μέσω αλληλεπιδράσεων. 

 Άρα μετά το Νόμπελ του 2022 που αναφέρθηκε ανωτέρω  για τα ερωτευμένα άτομα 
αποδεικνύεται με άλλο παράλληλο τρόπο ότι ο Δημόκριτος, ο  Λεύκιππος και ο 
Επίκουρος είχαν προσεγγίσεις, και διευκρινιστικές προτάσεις  για τα «ερωτευμένα 
ηλεκτρόνια» (Νόμπελ 2022).  

Αφού υπάρχουν ερωτευμένα ηλεκτρόνια μέσω της ειδικής χημείας ηλεκτρονική 
χημεία τα ομοειδή Έυφυη κουτάκια των συσκευασιών θα μπορούν να αλληλεπιδρούν 
εύκολα και ταξινομημένα, (Η τάξη και η κανονικότητα με ομάδες σε ομοειδή 
προϊόντα αποδέχονται δεν αποδέχονται μηνύματα από ομοειδή υλικά με την 
κανονικότητα και τους νόμους της φυσικής χωρίς να υπάρχουν τοξικές και αρνητικές 
πληροφορίες.  Συνεπώς δεν θα δημιουργούν αλλοιωμένα μοντέλα του DNA, (λόγω 
ομοειδών υλικών) με αποτέλεσμα την συμβατότητα πρωτοκόλλων επικοινωνίας για 
την ταυτοποίηση σε πλήρη αλληλεπίδραση μεταξύ τους. 
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5.2.  Συμπερασματα Κεφαλαίου ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
 

SWOT Ανάλυση και Ευφυή Συσκευασία 

Η ευφυής συσκευασία είναι ένας τομέας που θα μεταβάλει σημαντικά τον τρόπο με 
τον οποίο οι επιχειρήσεις και οι καταναλωτές αλληλεπιδρούν με τα προϊόντα. Η 
δυνατότητά της να παρέχει υψηλό επίπεδο πληροφόρησης, προστασίας και 
ευελιξίας στην εμπειρία των καταναλωτών την καθιστά ιδιαίτερα ελκυστική.  

 

Αναλύουμε περαιτέρω αυτές τις "Δυνάμεις". 

1. Ενισχυμένη πληροφόρηση και διαφάνεια: Η ευφυής συσκευασία μπορεί να 
επικοινωνεί πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο σχετικά με την κατάσταση και 
την ποιότητα του προϊόντος που περιέχει (Realini & Selani, 2016). Είτε μέσω 
RFID τσιπ που παρακολουθούν την τοποθεσία και την ιστορία της 
θερμοκρασίας, είτε μέσω αισθητήρων που μετρούν την υγρασία ή την πίεση, 
οι καταναλωτές μπορούν να ενημερώνονται άμεσα για τις συνθήκες που 
αντιμετώπισε το προϊόν τους (Yam, 2009). 

2. Προστασία προϊόντων: Η ευφυής συσκευασία μπορεί να βελτιώσει την 
προστασία των προϊόντων, ιδιαίτερα των τροφίμων, καθώς μπορεί να 
παρακολουθεί την κατάσταση της συσκευασίας και να ειδοποιεί για τυχόν 
διαρροές ή μόλυνση (Realini & Selani, 2016). Αυτό μπορεί να βελτιώσει την 
ασφάλεια των τροφίμων και να μειώσει τις απώλειες λόγω βλαβών ή 
απώλειας ποιότητας. 

3. Προσαρμογή στις ανάγκες του καταναλωτή: Η ευφυής συσκευασία μπορεί 
να προσαρμόζεται στις απαιτήσεις των καταναλωτών, παρέχοντας 
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εξατομικευμένες λύσεις, όπως η άμεση παρακολούθηση της υγείας του 
προϊόντος ή η ειδοποίηση για την ανάγκη ανανέωσης των αποθεμάτων (Yam, 
2009). 

4. Αντιμετώπιση παραποίησης: Η ευφυής συσκευασία μπορεί να παρέχει 
πρόσθετες λύσεις για την αντιμετώπιση της παραποίησης και της κλοπής 
προϊόντων, με τη χρήση ασφαλείας RFID, ψηφιακών αποτυπωμάτων και 
άλλων τεχνολογικών λύσεων (Yam, 2009). 

5. Προώθηση της βιωσιμότητας: Ενώ η ευφυής συσκευασία μπορεί να 
περιλαμβάνει περισσότερα υλικά ή πιο πολύπλοκες τεχνολογίες, επίσης 
επιτρέπει την εξοικονόμηση πόρων μέσω της βελτιωμένης αποδοτικότητας 
και της μείωσης της απώλειας προϊόντων (Yam, 2009). 

 

Αυτά τα πλεονεκτήματα καθιστούν την ευφυή συσκευασία ένα ισχυρό εργαλείο για 
τις επιχειρήσεις που επιδιώκουν να ενισχύσουν την παρουσία τους στην αγορά και 
να προσφέρουν αξία στους καταναλωτές τους (Realini & Selani, 2016). Απαιτείται 
ωστόσο περαιτέρω έρευνα για να εξετάσει το πώς θα μπορούσαν να 
ελαχιστοποιηθούν τυχόν αρνητικές επιπτώσεις, όπως το κόστος, οι περιβαλλοντικές 
επιπτώσεις και οι προκλήσεις σχετικά με την ιδιωτικότητα των καταναλωτών. 

Οι πιθανές Προκλήσεις που μπορεί να αντιμετωπίσει η ευφυής συσκευασία: 

1. Υψηλό κόστος: Η πρώτη και πιο εμφανής πρόκληση είναι το κόστος. Η 
ανάπτυξη και η εφαρμογή της ευφυής συσκευασίας απαιτεί σημαντικές 
επενδύσεις σε τεχνολογία και υποδομές (Yam, 2009). Επιπλέον, το κόστος της 
παραγωγής της ευφυής συσκευασίας μπορεί να είναι υψηλότερο από την 
παραδοσιακή συσκευασία, κάτι που μπορεί να αποτελέσει αποτρεπτικό για 
ορισμένες εταιρείες (Vanderroost et al., 2014). 

2. Περιβαλλοντικές επιπτώσεις: Η προσθήκη επιπλέον υλικών και τεχνολογίας 
σε συσκευασίες μπορεί να αυξήσει την περιβαλλοντική επιβάρυνση, εάν αυτά 
τα υλικά δεν μπορούν να ανακυκλωθούν ή να αποτραπούν από την κατάληξη 
σε χώρους υγειονομικής ταφής (Realini & Selani, 2016). 

3. Προστασία της ιδιωτικότητας: Η ευφυής συσκευασία μπορεί να παρέχει 
αυξημένες δυνατότητες παρακολούθησης και καταγραφής δεδομένων. 
Ωστόσο, αυτό εγείρει ερωτήματα για την ιδιωτικότητα των καταναλωτών και 
τον τρόπο με τον οποίο χειρίζονται οι εταιρείες αυτά τα δεδομένα (Liao et al., 
2018). 

4. Τεχνικές προκλήσεις: Η εφαρμογή της ευφυής συσκευασίας μπορεί να 
περιλαμβάνει τεχνικές προκλήσεις, όπως η ανάγκη για μεγάλης διάρκειας 
μπαταρίες, την ανάγκη για ασφαλή και αξιόπιστη ασύρματη επικοινωνία και 
τη δυνατότητα να λειτουργούν σε μια ποικιλία περιβαλλόντων και συνθηκών 
(Yam, 2009). 

Παρά τις προκλήσεις, η ευφυής συσκευασία προσφέρει σημαντικές ευκαιρίες για 
βελτίωση της απόδοσης των συσκευασιών. Ωστόσο, για να αξιοποιηθούν αυτές οι 
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ευκαιρίες, είναι απαραίτητη η διεξοδική έρευνα και η ανάπτυξη των κατάλληλων 
τεχνολογιών και μεθόδων. 

Οι "Ευκαιρίες" που προσφέρει η ευφυής συσκευασία αποτελούν σημαντικό κομμάτι 
της SWOT ανάλυσης. Ακολουθεί μια λεπτομερής ανάλυση: 

1. Ανάπτυξη νέων τεχνολογιών: Οι τεχνολογίες που σχετίζονται με την ευφυή 
συσκευασία είναι συνεχώς υπό ανάπτυξη. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την 
εξεύρεση τρόπων για την επίτευξη μεγαλύτερης απόδοσης, μικρότερου 
κόστους, ή περιβαλλοντικά πιο φιλικών υλικών και μεθόδων (Yam, 2009). 
Επιπλέον, η διαθεσιμότητα νέων τεχνολογιών, όπως τα IoT, η AI, και οι 
blockchain, μπορούν να προσφέρουν ευκαιρίες για την ενίσχυση της 
λειτουργικότητας της ευφυής συσκευασίας (Vanderroost et al., 2014). 

2. Αύξηση της αποδοτικότητας της αλυσίδας εφοδιασμού: Η ευφυής 
συσκευασία μπορεί να παρακολουθεί την κατάσταση του προϊόντος καθ' όλη 
την πορεία της αλυσίδας εφοδιασμού, παρέχοντας πληροφορίες για την 
επιλογή αποθεμάτων, την υγιεινή των τροφίμων, την αποφυγή απωλειών και 
την βελτίωση της ευελιξίας και της απόδοσης της αλυσίδας εφοδιασμού 
(Kumar & Reinitz, 2021). 

3. Βελτιωμένη ασφάλεια τροφίμων και προϊόντων: Η ευφυής συσκευασία 
μπορεί να ανιχνεύσει και να καταγράψει αλλαγές στη θερμοκρασία, την 
υγρασία, την παρουσία αερίων ή άλλων συνθηκών που μπορεί να 
επηρεάσουν την ποιότητα του προϊόντος, παρέχοντας σημαντικές ευκαιρίες 
για την βελτίωση της ποιότητας και της ασφάλειας των τροφίμων (Yam, 2009; 
Biji et al., 2015). 

4. Ενημέρωση και εμπλοκή των καταναλωτών: Η ευφυής συσκευασία μπορεί 
να προσφέρει περισσότερες πληροφορίες στους καταναλωτές και να τους 
ενθαρρύνει να γίνουν πιο δραστήριοι στη διαδικασία αγοράς (Vanderroost et 
al., 2014). 

5. Προσαρμοστικότητα σε κανονιστικές αλλαγές: Η ευφυής συσκευασία μπορεί 
επίσης να παρέχει τη δυνατότητα για να ανταποκριθεί πιο εύκολα σε 
κανονιστικές αλλαγές, καθώς οι εταιρείες μπορούν να χρησιμοποιήσουν την 
τεχνολογία για να ενημερώσουν γρήγορα και αποτελεσματικά τη συσκευασία 
τους για να συμμορφωθούν με τους νέους κανονισμούς (Realini & Selani, 
2016). 

6. Αυξημένη εμπειρία του καταναλωτή: Η ευφυής συσκευασία μπορεί να 
προσφέρει στους καταναλωτές προσαρμοσμένη ενημέρωση για τα προϊόντα, 
μεταξύ άλλων, την κατάσταση των τροφίμων, τις συστάσεις σερβιρίσματος 
και τα διατροφικά στοιχεία, βελτιώνοντας έτσι την εμπειρία του καταναλωτή 
(Liao et al., 2018). 

7. Ενίσχυση της εταιρικής ευθύνης και της βιώσιμης ανάπτυξης: Η ευφυής 
συσκευασία μπορεί να βοηθήσει τις εταιρείες να παρακολουθούν και να 
βελτιώνουν τις περιβαλλοντικές επιδόσεις των προϊόντων τους, 
συμβάλλοντας στην επίτευξη των στόχων για βιώσιμη ανάπτυξη (Vanderroost 
et al., 2014). 
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Ας αναφερθούμε τώρα στις "Απειλές" που μπορεί να συναντήσει η ευφυής 
συσκευασία στο πλαίσιο μιας ανάλυσης SWOT: 

1. Τεχνολογικά προβλήματα: Η ευφυής συσκευασία απαιτεί προηγμένες 
τεχνολογίες, όπως οι αισθητήρες και οι ετικέτες RFID. Ωστόσο, αυτές οι 
τεχνολογίες μπορεί να αντιμετωπίσουν προβλήματα, όπως τα σφάλματα 
ανάγνωσης, η ανεπαρκής αξιοπιστία ή η ανεπαρκής διάρκεια ζωής της 
μπαταρίας, που μπορούν να επηρεάσουν τη λειτουργικότητα της ευφυής 
συσκευασίας (Fu et al., 2018). 

2. Προβλήματα ασφάλειας και ιδιωτικότητας: Η ευφυής συσκευασία μπορεί να 
συλλέγει, να αποθηκεύει και να μεταδίδει ευαίσθητα δεδομένα, όπως 
πληροφορίες για την κατάσταση του προϊόντος ή τις συνήθειες κατανάλωσης 
των πελατών. Αυτό μπορεί να προκαλέσει προβλήματα ασφάλειας και 
ιδιωτικότητας, εάν τα δεδομένα καταχωρηθούν, μεταδοθούν ή 
χρησιμοποιηθούν ανεπαρκώς ή χωρίς την κατάλληλη προστασία (Chen et al., 
2020). 

3. Υψηλό κόστος (συμφωνα με την παραγωγή): Η ευφυής συσκευασία απαιτεί 
προηγμένες τεχνολογίες, που μπορεί να οδηγήσουν σε υψηλότερα κόστη 
παραγωγής. Αυτό μπορεί να επηρεάσει την τιμολόγηση των προϊόντων και να 
αποτρέψει την ευρεία έγκριση της ευφυής συσκευασίας (Yam, 2009). 

4. Περιβαλλοντικά ζητήματα: Παρά το γεγονός ότι η ευφυής συσκευασία 
μπορεί να συμβάλει στη μείωση της απώλειας και της σπατάλης τροφίμων, 
μπορεί επίσης να οδηγήσει σε αυξημένα περιβαλλοντικά προβλήματα, εάν 
δεν σχεδιαστεί και διαχειριστεί σωστά. Για παράδειγμα, οι αισθητήρες και οι 
ετικέτες RFID μπορεί να αυξήσουν την ποσότητα των αποβλήτων ή να 
προκαλέσουν προβλήματα ανακύκλωσης (Singh et al., 2010). 
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5.3. Συμπεράσματα Κεφαλαίου ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
 

Οι τεχνολογίες Internet of Things (IoT), 5G (μελλοντικά 6G) και Swarm Intelligence, 
αναμένεται να παίξουν καθοριστικό ρόλο στην εξέλιξη της ευφυούς συσκευασίας, 
ενώ θα αυξήσουν την ανάγκη για προστασία των δεδομένων. 

Eξετάζουμε τις ακόλουθες τεχνολογίες οι οποίες υποστηρίζονται από επιστημονικές 
ανακοινώσεις, βιβλιογραφική έρευνα και ερωτηματολόγια: 

• Internet of Things (IoT): Τα προϊόντα της IoT μπορούν να συλλέγουν, να αναλύουν 
και να ανταλλάσσουν δεδομένα σε πραγματικό χρόνο, πράγμα που προσφέρει 
νέες ευκαιρίες για την ευφυή συσκευασία. Ωστόσο, η ανάγκη για προστασία 
αυτών των δεδομένων είναι σημαντική, καθώς η κατάχρηση ή η παραβίαση των 
δεδομένων μπορεί να έχει σοβαρές συνέπειες. (Klaus Schwab, 2017) 

• 5G: Το 5G θα αυξήσει την ταχύτητα και την απόδοση των δικτύων IoT, 
επιτρέποντας την πιο άμεση επικοινωνία μεταξύ των συσκευασιών και των 
προϊόντων. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε πιο έξυπνες συσκευασίες που μπορούν 
να προσαρμόζονται σε πραγματικό χρόνο στις ανάγκες του καταναλωτή. Ωστόσο, 
αυτό αυξάνει επίσης την ανάγκη για στενότερη προστασία των δεδομένων, καθώς 
οι πληροφορίες θα πρέπει να περνούν μέσα από περισσότερα δίκτυα. (Klaus 
Schwab, 2017) 

• Swarm Intelligence: Η Swarm Intelligence είναι μια καινοτόμα προσέγγιση για την 
επίλυση προβλημάτων μέσω της εξομοίωσης των συμπεριφορών των ομάδων των 
ζώων, όπως των μελισσών ή των μυρμηγκιών. Αυτό θα μπορούσε να εφαρμοστεί 
στην ευφυή συσκευασία μέσω της δημιουργίας ομάδων εξυπνότερων 
συσκευασιών που μπορούν να επικοινωνούν και να ανταποκρίνονται σε 
πραγματικό χρόνο στις αλλαγές στο περιβάλλον τους. Αυτό, ωστόσο, επίσης 
αυξάνει την ανάγκη για προστασία των δεδομένων, καθώς οι πληροφορίες θα 
πρέπει να μεταδίδονται μεταξύ πολλών συσκευασιών. (Eric Bonabeau et al, 2000) 

Καταλήγοντας η ευφυής συσκευασία αποτελεί ένα ισχυρό εργαλείο για τη βελτίωση 
της εμπειρίας του καταναλωτή, τη μείωση των αποβλήτων και την αύξηση της 
αποδοτικότητας της παραγωγής. Ωστόσο, οι εταιρείες θα πρέπει να λάβουν υπόψην 
την ανάγκη για προστασία των δεδομένων καθώς αναπτύσσουν και υλοποιούν αυτές 
τις τεχνολογίες. 

Η κβαντική επικοινωνία και ευφυής συσκευασία το internet of things,  έχει 
δυνατότητες για επικοινωνία και έλεγχο των φυσικών πραγμάτων. Ως εκ τούτου το 
internet of thingsς είναι το εργαλείο αλληλεπίδρασης των ηλεκτρονικών συστημάτων 
για ευφυή συσκευασίες με αποτέλεσμα να συνεργάζεται ευφυώς, με το έξυπνο σπίτι 
Έξυπνη Πόλη, τον  Έξυπνο Τουρισμό με στόχο την πληροφόρηση, την παρακολούθηση 
και τον έλεγχο διαχείρησης δεδμένων.   

Το 5G και το 6G με την τεχνητή νοημοσύνη σε σχέση και παράλληλα με την 
τεχνολογία Blockchain και Vchain οργανώνουν λύσεις προβλημάτων και βελτίωση 
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λειτουργιών, σε τομείς, (Υγείας μεταφορών και γενικότερα σε άλλα συστήματα και 
δομές). Το Blockchain και το Vechain βοηθούν στην ενδυνάμωση της εμπιστοσύνης 
την διαφάνεια των διαδικασιών και την ασφάλεια προσωπικών δεδομένων.  

Μέσα από την αξιολόγηση των ευφυών συσκευασιών  και λαμβάνοντας υπόψην την 
σχεδίαση της οπτικής γραφικής επικοινωίας προκύπτει το συμπέρασμα ότι, στην 
επιφάνεια της συσκευασίας από οποιοδήποτε υπόστρωμα θα υπάρχουν λιγότερα 
κείμενα, λιγότερα γραμμικά στοιχεία πιστοποίησης δηλαδή,  αριθμοί, άρθρα, νόμοι 
οδηγίες κ.λπ.) τα οποία συμπληρώνονται από το IoT μέσω ηλεκτρονικών συσκευών 
Ακοής , Όρασης, Βίντεο Σεναριο κ.λπ. 

Στην εκτυπωμένη επιφάνεια της συσκευασίας λόγω της ηλεκτρονικής ταυτότητας της 
συσκευασίας στη συσκευασία δεν θα υπάρχουν τυπωμένα ή άλλα στοιχεία «ψηλά» 
γράμματα διότι μέσω της ηλεκτρονικής επικοινωνίας του κινητού τηλεφώνου θα 
εγγυάται η εταιρεία ότι το σύστημα το οποίο υποστηρίζεται από το κράτος, και τα 
νομικά πρόσωπα που πιστοποίούν τα στοιχεία της συσκευασίας. 

Αυτά είναι πιστοποιημένα στοιχεία γνησιότητας, εγγυρότητας, μη νοθείας κ.α.  από 
τα στοιχεία πιστοποίησης του χημείου του κράτους σε κατά ζήτηση ασφάλειας 
αγοράς. 

 Επίσης η διαδικασία πιστοποίησης του αγροτικού προϊόντος (από τον αγρό στο 
πιάτο) διασφαλίζεται με τον έλεγχο Vechain όπου ο σχετικός έλεγχος 
πραγματοποιείται στην διατροφική αλυσίδα από αδιάβλητα και μη παραποιήσημα 
ασφαλεί δεδομένα. Συνεπώς το αγροτικό προϊόν ακολουθεί αδιάβλητη ροή στην 
τροφική αλυσίδα για τον καταναλωτή, και η ευφυή συσκευασία έχει πιστοποιημένο 
και δυναμικό ρόλο.  
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5.4. Συμπεράσματα Κεφαλαίου ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑΣ 
 

Η τεχνολογία RFID, βοηθάει στον έλεγχο της εφοδιαστικής αλυσίδας και ειδικότερα 
της αποθήκης της παράδοσης και της παραλαβής βοηθάει στην γνησιότητα της 
συσκευασίας του κατασκευαστή ή δημιουργού είδους και προφυλάσσει Από τα 
παραχαραγμένα. Λειτουργεί σαν αντικλεπτικό σύστημα και γενικότερα είναι το 
εργαλείο χρήσης για κάθε χρήστη η καταναλωτή με σκοπό την βοήθεια για 
διευκόλυνση επικοινωνίας και πλήρη οπτικοακουστική κατάσταση, στην 
λειτουργικότητα της συσκευασίας, αυτοδύναμα και λόγω της αλληλεπίδρασης με το 
χρήστη, διευκολύνει και επαυξάνει την δυναμική της.  

Όλα τα παραπάνω λειτουργούν μέσω της τεχνολογίας ράδιοσυχνικής αναγνώρισης, 
RFID,και των τεχνικών εφαρμογής. Η δυναμική των ευφυών συσκευασιών έχουν τις 
δυνατότητες του χρονικού προσδιορισμού του χωρικού εντοπισμού και του 
οποιοδήποτε συμβατού αντικειμένου συσκευασίας μέσω της αλληλεπίδραση 
επικοινωνίας.  

Η τεχνολογία της ράδιοσυχνικής αναγνώρισης είναι το μέσον το οποίο μας δίνει 
δυνατότητες για την συγκρισιμότητα στην αλληλεπίδραση των ευφυών 
συσκευασιών. Τα τεχνικά στοιχεία είναι η κεραία και η μνήμη που μας βοηθούν στην 
υλοποίηση της επικοινωνίας πομπού και δεκτή για όλες τις μορφές αξιολόγησης των 
ευφυών Συσκευασιών. 

Αναλύοντας τα προηγούμενα μοντέλα Συμβατικής – Έξυπνης και ευφυούς 
συσκευασίας προτείνεται το παρακάτω μοντέλο, το οποίο περιλαμβάνει σύμπτυξη 
ηλεκτρονικών τεχνολογιών διαχείρισης δεδομένων.                    
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Προτεινόμενο Μοντέλο (Mountzouri A., 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 375 από 668 
 

5.5. Συμπεράσματα Κεφαλαίου ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ 
 

Ο άνθρωπος ανανεώνεται από τη φύση του. Η ανανέωση είναι όμως κάτι που 
χρειάζεται. Όπως αναφέρει χαρακτηριστικά η Salonen Ε.«η παιχνιδιάρικη διάθεση 
και η περιέργεια, που υπάρχουν στην φύση του ανθρώπου, τον έχουν ωθήσει να 
δοκιμάζει διαφορετικά πράγματα και να ενθουσιάζεται με το καινούργιο/ 
καινοτομία.» 

Ειδικότερα, όταν ο γραφίστας καλείται να διαχειριστεί ένα νέο καινοτομικό προϊόν 
που στην παρούσα φάση είναι η Ευφυής Συσκευασία, δημιουργείται μια νέα 
τεχνολογική πρόκληση. Ο καινοτομικός χαρακτήρας και η διεπιστημονικότητα της 
Ευφυούς συσκευασίας προκαλεί την «παιχνιδιάρικη» διάθεση του. Όταν 
αντιλαμβάνεται την αλλαγή ως ενθαρρυντική δυνατότητα, γίνεται το «υποκείμενο» 
της αλλαγής. Το υποκείμενο έχει πάντα περισσότερες δυνατότητες να επηρεάσει την 
κατεύθυνση της αλλαγής καθώς επίσης και το περιεχόμενό της, από το αντικείμενο.  

Κανένα καινοτομικό μοντέλο δεν θα μπορέσει να αποδώσει την φυσική ανανέωση 
της ανθρώπινης σκέψης όπως η προσαρμοστικότητα και ο επαναπροσδιορισμός που 
προσφέρουν τα μοντέλα και οι αλγόριθμοι, που λειτουργούν υποστηρικτικά στην 
δράση του υποκειμένου εξυψώνοντας τον ίδιο τον γραφίστα μέσα από τις 
παραγόμενες ιδέες-σκέψεις που υλοποιεί. Η θεμελιώδης ειδοποιός διαφορά έγκειται 
στην φυσική ανανέωση του ανθρώπου, ενώ τα μοντέλα ανανεώνονται με τεχνικό 
τρόπο. 

Οι τρείς τρόποι αξιολόγησης ( α) Αξιολόγηση της λειτουργικότητας, β) Βιωσιμότητα, 
γ) Τεχνολογίες Αιχμής) σχετίζονται με  την διαισθητική  και ορθολογική  διεργασία.  

Η ευφυής συσκευασία συμβάλλει στη δημιουργία καινοτόμων προϊόντων,  
εφαρμογών, τη βελτίωση της εμπειρίας των καταναλωτών και την αύξηση της 
ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων. Επιπλέον, η τεχνολογική καινοτομία 
επιτρέπει την ανάπτυξη νέων ευφυών λύσεων για τον κλάδο της συσκευασίας, 
ενισχύοντας έτσι τη συνεργασία διεπιστημονικών πεδίων. 

Τα μοντέλα καινοτομίας όπου έχουν εφαρμοστεί στον κλάδο της Ευφυούς 
συσκευασίας συμβάλλουν στην ταξινόμηση και κατανομή των τεχνολογιών αιχμής, 
οδηγώντας την ανάπτυξη μεγάλου εύρους εφαρμογών σε διεπιστημονικές 
συνεργασίες. Μέσα από τις σχετικές αποτύπωσες δομείται η ταξινόμηση του 
πλαισίου έρευνας της ευφυούς συσκευασίας ανάλογα πάντα με το πεδίο εφαρμογής. 

Παρακάτω προτείνεται το βιομηχανικό μοντέλο το οποίο περιλαμβάνει τις 
παραμέτρους διαχείρισης για εφαρμογή καινοτόμου προϊόντος. 
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Εικόνα 93 

Μοντέλο Καινοτομίας Ευφυούς συσκευασίας (παραγωγική εφαρμογή) 
(Μουντζούρη Α.,2023) 

 

Το ανωτέρω μοντέλο σχεδιάστηκε με στόχο την αποτύπωση παραμέτρων οι οποίες 
μπορούν να υπάρξουν σε βιομηχανική παραγωγή (Business Model) με σκοπό την 
ολιστική προσέγγιση της παραγωγής Ευφυούς συσκευασίας.   

• Αναφέρεται Α1:  Έρευνα και Ανάπτυξη πρωτότυπο πρώτυπο Πιλωτική 
Παραγωγή  Βιομηχανική Παραγωγή  Royalties*  

• Αναφέρεται Α2: Software + Hardware  Royalties*  

• B: Λογιστική + Χρηματοοικονομικά  Εξωτερικές πηγές Χρηματοδότησης / 
Εσωτερικές πηγές Χρηματοδότησης 

• Γ: Εμπορικό  Πωλήσεις Σχεδιασμός λύσεων  MARKETING  A1  
Royalties*  

• Δ: IT Services / υπηρεσίες διαχείρηση πληροφοριακού συστήματος  
click+check ( βάση δεδομένων)  Royalties*  

*Royalties : Οικονομικές εισροές- εκροές από την εξαγορά – χρήση πατεντών κ.λπ.  
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5.6. Προτεινόμενα μοντέλα 
 

5.6.1. Μοντέλο Αξιολόγησης ως προς το Περιβάλλον 
 

Για να αξιολογήσουμε δύο συσκευασίες ως προς το περιβάλλον, μπορούμε να 
λάβουμε υπόψη μια σειρά κριτηρίων. Ορισμένα από τα κριτήρια που μπορούν να 
ληφθούν υπόψη περιλαμβάνουν: 

1. Υλικά συσκευασίας: Τα υλικά που χρησιμοποιούνται για την κατασκευή των 
συσκευασιών μπορούν να είναι ανακυκλώσιμα, βιοδιασπώμενα ή φιλικά 
προς το περιβάλλον. Προτιμώνται υλικά που προέρχονται από ανανεώσιμες 
πηγές και δεν προκαλούν μεγάλη περιβαλλοντική επιβάρυνση κατά την 
παραγωγή ή τη διάσπασή τους. 

2. Ανακυκλωσιμότητα: Η δυνατότητα ανακύκλωσης της συσκευασίας μπορεί να 
είναι ένα σημαντικό κριτήριο. Αν μια συσκευασία μπορεί να ανακυκλωθεί και 
να χρησιμοποιηθεί ξανά, μειώνεται η ανάγκη για νέα παραγωγή συσκευασιών 
και μειώνεται η περιβαλλοντική επιβάρυνση. 

3. Μέγεθος και βάρος: Μια συσκευασία που είναι υπερβολικά μεγάλη σε σχέση 
με το περιεχόμενό της μπορεί να προκαλεί αστάθεια στη μεταφορά και 
αυξάνει τον απαιτούμενο χώρο για αποθήκευση. Επίσης, μια συσκευασία που 
είναι υπερβολικά βαριά μπορεί να αυξήσει την ενέργεια που απαιτείται για 
τη μεταφορά της. 

4. Ενεργειακή απόδοση: Η ενέργεια που απαιτείται για την παραγωγή, τη 
μεταφορά και τη διάθεση της συσκευασίας μπορεί να ληφθεί υπόψη. 
Συσκευασίες που απαιτούν λιγότερη ενέργεια κατά την παραγωγή και τη 
μεταφορά τους είναι πιο φιλικές προς το περιβάλλον. 

5. Εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου: Ορισμένες συσκευασίες μπορεί να 
προκαλούν αερία του θερμοκηπίου κατά την παραγωγή ή τη διάσπασή τους. 
Οι συσκευασίες που προκαλούν λιγότερες εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου 
είναι προτιμότερες. 

6. Επαναχρησιμοποίηση: Η δυνατότητα επαναχρησιμοποίησης μιας 
συσκευασίας μπορεί να μειώσει την ανάγκη για νέες συσκευασίες και να 
μειώσει το απόβλητο. 

Αυτά είναι μερικά από τα κριτήρια που μπορούν να ληφθούν υπόψη για την 
αξιολόγηση των συσκευασιών από περιβαλλοντικής πλευράς. Η επιλογή των 
κριτηρίων εξαρτάται από τη συγκεκριμένη περίπτωση και το ποια πτυχή του 
περιβάλλοντος επιθυμούμε να τονίσουμε περισσότερο. 

Ας παρουσιάσουμε μια πιο συγκεκριμένη λίστα με κριτήρια αξιολόγησης των 
συσκευασιών ως προς το περιβάλλον: 

• Υλικά συσκευασίας: 
o Ανακυκλώσιμα υλικά: Υλικά που μπορούν να ανακυκλωθούν και να 

επαναχρησιμοποιηθούν. 
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o Βιοδιασπώμενα υλικά: Υλικά που μπορούν να διασπαστούν φυσικά 
και να απορροφηθούν από το περιβάλλον. 

o Υλικά με χαμηλή περιβαλλοντική επίπτωση: Υλικά που παράγονται με 
λιγότερη κατανάλωση ενέργειας και πόρων και προκαλούν λιγότερες 
εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου. 

• Ανακυκλωσιμότητα: 
o Ποσοστό ανακύκλωσης: Η δυνατότητα ανακύκλωσης των υλικών της 

συσκευασίας και το ποσοστό των υλικών που πραγματικά 
ανακυκλώνονται. 

o Εύκολη ανακύκλωση: Η ευκολία με την οποία η συσκευασία μπορεί να 
αποδιοργανωθεί και να χωριστούν τα υλικά της για ανακύκλωση. 

• Ενεργειακή απόδοση: 
o Ενεργειακή απόδοση κατά την παραγωγή: Η ενέργεια που απαιτείται 

για την κατασκευή της συσκευασίας. 
o Ενεργειακή απόδοση κατά τη μεταφορά: Η ενέργεια που απαιτείται 

για τη μεταφορά της συσκευασίας από το σημείο παραγωγής στον 
καταναλωτή. 

• Μείωση αποβλήτων: 
o Μείωση όγκου: Η συσκευασία πρέπει να είναι σχεδιασμένη έτσι ώστε 

να μειώνεται ο όγκος των αποβλήτων που παράγει κατά τη χρήση και 
τη διάθεσή της. 

o Αποφυγή περίσσευματος: Η ελαχιστοποίηση του περιττού υλικού ή 
παραπλανητικών στοιχείων που προστίθενται στη συσκευασία. 

• Αειφορία κύκλου ζωής: 
o Διάρκεια ζωής: Η διάρκεια ζωής της συσκευασίας και η δυνατότητα 

της να προστατεύει το προϊόν για μεγάλο χρονικό διάστημα. 
o Κλειστός κύκλος ζωής: Η δυνατότητα επαναχρησιμοποίησης, 

ανακύκλωσης ή ανανέωσης των υλικών της συσκευασίας. 

Αυτά είναι μερικά από τα κριτήρια αξιολόγησης που μπορούν να ληφθούν υπόψη για 
να αξιολογηθεί μια συσκευασία ως προς το περιβάλλον. Η επιλογή των κριτηρίων 
μπορεί να προσαρμοστεί ανάλογα με την περίπτωση και τα προτερήματα που 
θέλουμε να δώσουμε έμφαση. 

Στο παρακάτω προτεινόμενο μοντέλο παρουσιάζονται τα κριτήρια αξιολόγησης ως 
προς την συμπεριφορά μεταξύ δυο Ευφυών Συσκευασιών. Η αμφίδρομη σχέση  
ευφυών συσκευασιών. 
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Η θερμοκρασία, η υγρασία, το υλικό συσκευασίας, η ακτινοβολία από το περιβάλλον 
στο οποίο βρίσκεται καθώς επίσης και το μέγεθος και το βάρος (πυκνότητα – μάζα) 
της ευφυούς συσκευασίας είναι τα βασικά στοιχεία που προσδιορίζουν και την 
σχετική σχέση μεταξύ των. Με την σχετική αποτύπωση του μοντέλου που ορίζεται 
για την βιωσιμότητα της συσκευασίας και την τελική αξιολόγηση λαμβάνονται 
υπόψιν στοιχεία όπως η ενεργειακή απόδοση της, η ανακυκλωσιμότητα της ευφυούς 
συσκευασίας, η επαναχρησιμοποίηση καθώς επίσης και οι εκπομπές αερίων.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 380 από 668 
 

5.6.2. Μοντέλο Αξιολόγησης ως προς την Ηλεκτρονική Τεχνολογία 
 

Αναφορικά με τα κριτήρια αξιολόγησης των Ευφυών Συσκευασιών, μέσα από το 
πρίσμα την ηλεκτρονικής τεχνολογίας και της συμβατότητας προγραμμάτων, 
αποτυπώνονται τα παρακάτω κριτήρια αξιολόγησης.  

Η ύπαρξη κεραίας (απαραίτητη προϋπόθεση για την εκπομπή σήματος), η 
κωδικοποίηση του πληροφοριακού συστήματος (πρωτόκολλα επικοινωνίας), η 
ύπαρξη επικοινωνιακού συστήματος 6G, το ζήτημα της ενέργειας όπου μεταφράζεται 
με την ύπαρξη μπαταρίας και τέλος οι αισθητήρες που ολοκληρώνουν το τελικό 
στόχο-σκοπό όπου έχει ορισθεί.  
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5.6.3. Μοντέλο Αξιολόγησης ως προς την Καινοτομία 
 

Αναφορικά με τα κριτήρια αξιολόγησης ως προς την καινοτομία για την 
αλληλεπίδραση μεταξύ δυο ευφυών συσκευασιών, αποτυπώνονται σχεδιαστικά στο 
παρακάτω μοντέλο. 

Τα βασικά κριτήρια αξιολόγησης αφορούν το σύστημα της καινοτομίας, τρόπους 
μέτρησης καινοτομίας, Ευχρηστία – Λειτουργικότητα - Βιωσιμότητα Καινοτομίας, 
Περιβάλλον εφαρμογής (Αγορά, Αντίκτυπος, Καινοτομικότητα , επεκτασιμότητα της 
καινοτομίας στο μέλλον) 
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5.6.4. Μοντέλο Αξιολόγησης ως προς Εφοδιαστική Αλυσίδα  
 

Συμπληρωματικά μέσα από την καταγραφή και σύγκριση των τεχνολογιών του 
Barcode, QR code Και NFC, προτείνεται το παρακάτω μοντέλο. 

 

 

Παρατηρήθηκε ότι το Barcode σχετίζεται με τον κλάδο της Εφοδιαστικής αλυσίδας 
γεγονός που φέρει δεδομένα – στοιχεία εφοδιαστικού ενδιαφέροντος, όπως για 
παράδειγμα αριθμός παρτίδας (LOT), στοιχεία εκτελωνισμού ή αποστολής κ.α..  

Το Qr code αφορά την διάχυση πληροφοριών ανάμεσα τις επιχειρήσεις αλλά και 
στους χρήστες, γεγονός που δίνει στον καταναλωτή την δυνατότητα άντλησης 
πληροφοριών απο την συσκευασία. Με την τεχνολογική εξέλιξη των ηλεκτρονικών 
συστημάτων και την ένταξη  του ηλεκτρονικού συστήματος  NFC στις συσκευασίες, 
άλλαξε ο τρόπος επικοινωνίας. Διευρύνθηκε ο τρόπος επικοινωνίας μεταξύ 
ανθρώπου και προϊόντος.  

Στο σχετικό προτεινόμενο μοντέλο αποτυπώνεται η εξελικτική πορεία των τριών 
τεχνολογιών που συνόδευαν την τεχνολογική μετάβαση των συσκευασιών. 
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Προβλήματα των QRCodes 

Εξετάζοντας τα χαρακτηριστικά δεδομένα των QR codes και υλοποιώντας τεχνικές για 
εφαρμογή των QR code καταλήξαμε σε συμπεράσματα τεχνικών προβλημάτων των 
QR codes. Παρακάτω ταξινομούνται τα προβλήματα που αποτυπώθηκαν από την 
χρηστική μελέτη του QR code (Quick-Response code) 

1. Η διάσταση στο QRCode, έχει περιορισμούς ως προς το μικρότερο σχήμα,( 
διάστασης). Το μικρότερο σχήμα σε διάσταση μπορεί να είναι μέχρι οκτώ 
χιλιοστά επί οκτώ χιλιοστά. Σε αυτή τη διάσταση έχουμε μικρότερη 
πληροφορία και πρόβλημα με την φωτογράφιση και την εκτύπωση στη 
τυπογραφία. 

2. Η φωτογράφιση θέλει λεπτομερή εστίαση και φωτογράφιση λόγω, λόγω του 
μικρού σχήματος και της πληθώρας της πληροφορίας.  

3. Υποχρεωτική φωτογράφιση και νετάρισμα & κλίκ ( φωτογράφιση).  
4. Η εκτύπωση πρέπει να είναι πολύ καθαρή ( οι κουκκίδες) και οποιοδήποτε 

εκτυπωτικό λάθος δημιουργεί πρόβλημα στην ανάγνωση της πληροφορίας,( 
λόγω φωτογράφισης).  

5. Σε διαφανές υπόστρωμα δεν διευκολύνει την φωτογράφιση όπως και σε 
σχήματα καμπύλα η και κυρτά σχήματα. Η φωτογράφιση ανάγνωση της 
πληροφορίας είναι δύσκολη σε εκτύπωση με light μελάνια δηλαδή χρειάζεται, 
χρωματική αντίθεση  στο μαύρο και στο λευκό. Δεν πρέπει να εκτυπώνεται σε 
γκρι ανοιχτό επι του λευκού, ή ανοικτό μπλε, ή ανοικτό κόκκινο σε λευκό 
φόντο υποστρώματος, κ.λπ.  

6. Δεν έχει δυνατότητες επανεκτύπωσης, λόγω του ότι μία φορά γίνεται η 
εκτύπωση και οποιοδήποτε πρόβλημα στο σχήμα ή στο περιεχόμενο, δεν 
μπορεί να λειτουργήσει, λόγω του ότι η εκτύπωση είναι μόνιμη. Αφού βέβαια 
έχει τυπωθεί στην εξωτερική επιφάνεια είναι δύσκολο να σβηστεί η να 
εκτυπωθεί πάνω του καινούργιο λευκό χρώμα και πάνω σ' αυτό να γίνει 
επανεκτύπωση του QRCode. 

7. Το αρχείο το οποίο υπάρχει στο αναγνωρισμένο με φωτογραφικό τρόπο το 
QR Code, δεν έχει συμβατότητες με προγράμματα διαχείρισης εικόνας η 
σχημάτων η γραμμάτων. Σε αυτή την περίπτωση πληρώνεις επιπλέον 
πρόγραμμα για διαχείριση εικόνας ή για κείμενο αρχείων. 

8. Έχει μεγάλο βαθμό δυσκολίας σε Β to B,  εμπορικής διαχείρισης.  
9. Έχει πρόβλημα φωτογράφισης μέσα από τζάμι ή διαφανή ζελατίνα ή άλλα 

πλαστικά διάφανη υλικά- υποστρώματα. 
10. Δύσκολη η επικοινωνία μεταξύ του κατασκευαστή και παραγωγού, με τον 

χρήστη ή τον πελάτη για ανάγνωση του περιεχομένου του μηνύματος.  
11. Όσο περισσότερη πληροφορία τοποθετούμε για τη δημιουργία του QRCode, 

τόσο περισσότερα pixels, στοιχεία δημιουργούνται, οπότε το αρχείο έχει 
δύσκολο αποτέλεσμα ανάγνωσης, αλλά και η φωτογράφιση του, λόγω της 
πυκνής και μικρού σχήματος των pixels. Δηλαδή πολλά πυκνά στοιχεία ανά 
τετραγωνικό εκατοστό. 
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5.7. Γενικά Συμπεράσματα ως προς τον Γραφιστικό Δημιουργό (Γραφίστα) 
 

Τα μοντέλα που αποτυπώθηκαν σχεδιαστικά και οι έννοιες που εμπλουτίζουν το 
σχήμα αξιολογήθηκαν και μας δίνουν το αποτέλεσμα αλλά και το δικαίωμα να 
προτείνουμε ότι:  

1. Συγκρίνοντας τις Ευφυείς συσκευασίες, πρέπει να υπάρχουν ομοειδή 
δεδομένα και ιδιαίτερα ποιοτικά χαρακτηριστικά για σύγκριση σε 
αξιολόγηση. 

2. Η ποσότητα της πληροφορίας bytes, δεν επηρεάζει την σύγκριση σε 
αξιολόγηση. Η ποσότητα δηλαδή bytes, ΚΒ, ΜΒ, GB  είναι ένα στοιχείο που 
δεν μας αφορά ιδιαίτερα σε σημείο αξιολόγησης λόγω ότι αφορά χρόνο 
ανταπόκρισης και χαρακτηρίζεται από τα τεχνικά και τα τεχνολογικά στοιχεία 
της δυνατότητας μεταφοράς της πληροφορίας σε 5G 6G. Άρα οι σχέσεις που 
προκύπτουν από τα προτεινόμενα, είναι όμοιες μεταξύ των (σε αξιολόγηση) 
με μικρές διαφορές ως προς τη μορφή και το είδος της συσκευασίας. Όμως 
έχουν τα ίδια δεδομένα σε διαφορετικά μεγέθη. 

3. Τα δεδομένα αυτά έχουν τη δυνατότητα να αλληλεπιδρούν μέσω της 
ασύρματης επαγωγικής επικοινωνίας δηλαδή το NFC. Δίνει επικοινωνία 
κοντινού παιδιού συχνότητα 13, 56 MHz , συνεπώς τα μοντέλα με τις σχέσεις 
που έχουν αποτυπωθεί μας δίνουν την δυνατότητα και τα στοιχεία 
αξιολόγησης για καλύτερα αποτελέσματα. 

Μέσα από τις σχέσεις των αξιολογήσεων (των δυο ή περισσοτέρων ευφυών 
συσκευασιών) προκύπτουν το παρακάτω σχήμα και αποδεικνύουμε ότι η σχηματική 
αποτύπωση διευρύνει τις δυνατότητες αλληλεπίδρασης πομπού και δέκτη. 
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Η συμβολή του γραφίστα στην υλοποίηση της Ευφυούς συσκευασίας 
διαφοροποιείται. Τόσο ως προς το γνωσιακό υπόβαθρο του ίδιου του γραφίστα όσο 
και ως προς την γενικότερη ολιστική αντίληψη του. Δια μέσου της σχετικής 
αλληλεπίδρασης, 

1. Αλλάζουν τα δομικά στοιχεία της σχεδίασης των συσκευασιών ως προς την 
γεωμετρία διαχείρισης του χώρου (εμβαδού – επιφάνειας συσκευασίας) 

2. Διαμορφώνεται νέο προφίλ (υλικό κα ηλεκτρονικό) περιεχόμενο με αλλαγή 
επιλογής και διαχείρισης 

3. Επαναπροσδιορίζεται το  γραφιστικό προφίλ με τροποποιήσεις του οπτικού 
γραφικού μηνύματος (συμπτύξεις), λόγω των δυναμικών δυνατοτήτων  της 
ηλεκτρονικής πληροφορίας στο IoΤ. (π.χ. σενάριο ήχου-εικόνας κ.α.). Του 
τρόπου προώθησης της έντυπης ευφυούς συσκευασίας. 

4. Αντιλαμβάνεται και «σκέφτεται μέσω του πληροφοριακού συστήματος IoT. 

Συνεπώς οι γνώσεις που χρειάζεται να έχει ο Δημιουργός (Γραφίστας)  
δημιουργός της ευφυούς συσκευασίας, είναι γνώσεις Υπολογιστών, Διαχείρισης 
μεγάλων δεδομένων (Big Data), δημιουργία ή/και διαχείριση Κώδικα, καθώς 
επίσης και βασικές γνώσεις προγραμματισμού.  
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6.3. Πίνακας Φωτογραφιών 
 

Εικόνα 1 Μοντέλο SWOT analysis 
Εικόνα 2 Μοντέλο PESTEL 
Εικόνα 3 Το όριο του συστήματος τριών σταδίων για το σύστημα 

συσκευασίας. 
Εικόνα 4 Παράδειγμα Ιεραρχίας Κριτηρίων/Στόχων 

Vargas, R. V. (2010) 
Εικόνα 5 Μοντέλο CBA ρυθμού απόδοσης της επένδυσης και 

αξιολόγησης ευχρηστίας 
https://www.slideshare.net/KenKanaidi/fundamental-of-cba-
cost-benefit-analysis-cost-benefit-analysis-cba-training  

Εικόνα 6 Η τεχνολογική μετάβαση από το 0G στο 5G 
Εικόνα 7 Τρεις ομάδες ζωνών 6G  
Εικόνα 8 Εξέταση του φάσματος του 6G 
Εικόνα 9 Παγκόσμια κατανομή φάσματος 92-275 GHz 

Εικόνα 10 Ειδική εξασθένηση λόγω ατμοσφαιρικών αερίων 
Εικόνα 11 Διαθεσιμότητα mmWave ζωνών 
Εικόνα 12 Υπάρχουσες ΙΜΤ και ευκαιρίες στη μεσαία ζώνη 
Εικόνα 13 Κατάσταση κατανομής σε 7-24 GHz 
Εικόνα 14 Πιθανές υποψήφιες ζώνες στην κατώτερη μεσαία ζώνη 
Εικόνα 15 Χρονοδιάγραμμα για το φάσμα 6G 
Εικόνα 16 Εξελικτική διαδικασία Νομοθετικού πλαισίου στον κλάδο των 

πλαστικών 
Εικόνα 17 Κατηγοριοποίηση συσκευασιών (Καρακασίδης, 1999) 
Εικόνα 18 My Story™ - λύση ψηφιακής διασφάλισης που βασίζεται σε 

blockchain 
Εικόνα 19 Η διακυβέρνηση στην αλυσίδα αποτελείται από τρία στάδια: 

λήψη αποφάσεων, εξουσιοδότηση και εκτέλεση 
Εικόνα 20 Μοντέλο Διαχείρισης της Τεχνολογίας Vechain 
Εικόνα 21 Εταιρικές λύσεις που βασίζονται στο VeChain ToolChain™ 
Εικόνα 22 Κατανομή τεχνολογίας επιχειρηματικών λύσεων 
Εικόνα 23 Διαδικασία αναζήτησης αξίας για επιχειρηματικές λύσεις 
Εικόνα 24 Προέλευση τροφίμων και ποτών 
Εικόνα 25 Καταπολέμηση απομίμησης και ψηφιοποίησης για προϊόντα 

υψηλής αξίας 
Εικόνα 26 Κατασκευαστές οικοσυστημάτων VeChain 
Εικόνα 27 Χρονικός Ορίζοντας τεχνολογικής υιοθέτησης 

(Sean Riley, 2023) 
Εικόνα 28 Τα καροτσάκια και καλάθια αγορών με ετικέτες RAIN RFID  

(Sean Riley, 2023) 
Εικόνα 29 Μεθοδολογία LCA 
Εικόνα 30 Σενάρια αξιολογήσεων ανακυκλωσιμότητας 
Εικόνα 31 Όραμα Ανακύκλωσης Πλαστικής Συσκευασίας (RecyClass, 

2023) 
Εικόνα 32 Μεθοδολογία RecyClass 
Εικόνα 33 Μοντέλο Ανακύκλωσης Μπουκαλιών 
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Εικόνα 34 Χρονικό Πλαίσιο Υλοποίησης Νομοθετικού Πλαισίου 
Εικόνα 35 Οι στόχοι ανακύκλωσης που ορίζονται στην οδηγία για τις 

συσκευασίες και τα απορρίμματα συσκευασίας 
Εικόνα 36 Μοντέλο Ιεράρχησης 
Εικόνα 37 Χρονικός Ορίζοντας Εφαρμογής Νομοθετικού Πλαισίου 
Εικόνα 38 Smart Packaging: Opportunities and Challenges 
Εικόνα 39 Εφαρμογή της Ευφυούς Συσκευασίας Φαρμάκου 

(Ηλεκτρονικές διατάξεις) 
Εικόνα 40 Λογότυπο Σχεδιαστικού Προγράμματος Artios CAD 
Εικόνα 41 Μορφές και Σχήματα υποστρώματος χαρτονιού 
Εικόνα 42 Σχεδιασμός συσκευασίας με παράλληλη σύνδεση Artios με 

Adobe Illustrator 
Εικόνα 43 Βιβλιοθήκη βιομηχανικών σχεδίων συσκευασίας από 

τυποποιημένους φορείς. 
Εικόνα 44 Επιλογές παλετοποίησης μέσω του προγράμματος 
Εικόνα 45 Λογότυπο Σχεδιαστικού Προγράμματος EngView 
Εικόνα 46 Στιγμιότυπο από την χρήση του EngView 
Εικόνα 47 Αποτύπωση σχεδίου συσκευασίας στο πρόγραμμα EngView 

Designer 
Εικόνα 48 Χρήση του EngView Project Organizer 
Εικόνα 49 Διαδικασία Ανάπτυξης Προϊόντος με υπολογιστικό Σύστημα 
Εικόνα 50 Λογότυπο Σχεδιαστικού Προγράμματος Impact CAD 
Εικόνα 51 Μοντέλο ροής πληροφοριών 
Εικόνα 52 Μοντέλο ροής πληροφοριών 

 

Εικόνα 53 Σχηματική αναπαράσταση εκτύπωσης όφσετ 
Εικόνα 54 Σχηματική αναπαράσταση εκτύπωσης ξηράς όφσετ 
Εικόνα 55 Σχηματική αναπαράσταση εκτύπωσης βαθυτυπίας 
Εικόνα 56 Σχηματική αναπαράσταση εκτύπωσης φλεξογραφίας 
Εικόνα 57 Σχηματική αναπαράσταση εκτύπωσης μεταξοτυπίας 
Εικόνα 58 Σχηματική αναπαράσταση εκτύπωσης ταμπόν 
Εικόνα 59 Τρόποι έκχυσης Μελάνης 
Εικόνα 60 Σχηματική αναπαράσταση εκτύπωσης θερμικής 

μεταφοράς 
Εικόνα 61 Σχηματική αναπαράσταση εκτύπωσης τυπογραφίας 
Εικόνα 62 Πολύχρωμη μηχανή όφσετ φύλλων με μονάδα 

επίστρωσης σε συνδυασμό με την φλεξογραφική 
μέθοδο (Speedmaster SM 74, Heidelberg) 

Εικόνα 63 Υβριδικό εκτυπωτικό σύστημα για εκτυπώσεις ετικέτας, 
συνδυάζοντας εκτυπωτικές μεθόδους: όφσετ, 
φλεξογραφία, μεταξοτυπία, για θερμική 
μεταφορά/δημιουργία ανάγλυφου (CombiPrint, 
Goebel). 

Εικόνα 64 Υβριδικό εκτυπωτικό σύστημα στο οποίο συνδυάζονται 
τεχνολογίες NIP- ηλεκτροφωτογραφίας (μονόχρωμη 
μηχανή ρόλου) και ψεκασμού μελάνης 

Εικόνα 65 Σύστημα έκδοσης δοκιμίου μέσω μεθόδων 
φωτογραφίας και θερμογραφίας (υβριδική μέθοδος). Α) 
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Διαδικασία έκδοσης εικόνας και μεταφοράς. Β) 
Μεταφορά μελανιών. Γ) Μηχανή έκδοση δοκιμίων 
(Pictrography 3000/Pictroproof, Fuji Film). 

Εικόνα 66 Πολύχρωμη μηχανή όφσετ με σύστημα ink jet για 
προσθήκη στοιχείων (numbering, personalization, 
segmentation) στην εργασία (Domino/Heidelberg) 

Εικόνα 67 Γενικό WorkFlow παραγωγικής διαδικασίας συμβατικής 
Έντυπης Συσκευασίας (Α. Μουντζούρη, 2015) 

Εικόνα 68 WorkFlow παραγωγικής διαδικασίας συμβατικής 
Έντυπης Συσκευασίας (Α. Μουντζούρη, 2015) 

Εικόνα 69 WorkFlow παραγωγικής διαδικασίας συμβατικής 
Έντυπης Συσκευασίας (Α. Μουντζούρη, 2015) 

Εικόνα 70 WorkFlow παραγωγικής διαδικασίας συμβατικής 
Έντυπης Συσκευασίας (Α. Μουντζούρη, 2015) 

Εικόνα 71 WorkFlow παραγωγικής διαδικασίας συμβατικής 
Έντυπης Συσκευασίας (Α. Μουντζούρη, 2015) 

Εικόνα 72 Εννοιολογικό Μοντέλο Συμβατικής – Έξυπνης 
συσκευασία (Nomikos S., 2006) 

Εικόνα 73 Μοντέλο συσχέτισης εξωτερικών παραγόντων στην 
κατασκευή τυπωμένων ηλεκτρονικών (Harrop P., 2006/ 
(IDTech/Cambridge)) 

Εικόνα 74 VTT Information Technology, Finland, (2005) 
Εικόνα 75 Cooney and Winkless (2003) 
Εικόνα 76 Smart Packaging: Opportunities and Challenges 
Εικόνα 77 Γενική ιδέα της παρακολούθησης ιστορικού για πακέτα 

που βασίζεται σε IoT 
Εικόνα 78 Η έννοια του Διαδικτύου των πραγμάτων 
Εικόνα 79 Μοντέλο Ευφυούς Συσκευασίας. (Yan et al, 2005) 
Εικόνα 80 Μοντέλο Ευφυούς Συσκευασίας (Nomikos S., 2017) 
Εικόνα 81 Μοντέλο γραμμής παραγωγής 
Εικόνα 82 Μοντέλο άλυσης αξίας 
Εικόνα 83 Σχεδιαστική αποτύπωση μοντέλου αλυσίδας αξίας 
Εικόνα 84 Χάρτης ροής αξίας για λογισμικό 
Εικόνα 85 Μοντέλο καινομίας της SAMSUNG 
Εικόνα 86 Μοντέλου Άλυσης Καλωδίωσης 
Εικόνα 87 Μοντέλο άλυσης καλωδίωσης ανοικτής καινοτομίας 
Εικόνα 88 Μοντέλο οριζόντιου διαγράμματος αλυσίδας αξίας 
Εικόνα 89 Μοντέλο Innovation Funnel 
Εικόνα 90 Μοντέλο άνθησης 
Εικόνα 91 Μοντέλο του Nijkamp (1988) είναι η ερμηνεία μιας 

γενικής θερμοκοιτίδας επιχειρήσεων 
Εικόνα 92 Προτεινόμενο Μοντέλο (Mountzouri A., 2021) 
Εικόνα 93 Μοντέλο Καινοτομίας Ευφυούς συσκευασίας 

(παραγωγική εφαρμογή) 
(Μουντζούρη Α.,2023) 

Εικόνα 94 Η τεχνολογία ZigBee 
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ABSTRACT  
Nowadays the cities are increasingly dependent on networks, sensors, and 
microcontrollers. Artificial intelligence has managed to mimic human behaviour, and 
in a few years, many jobs may be replaced by computers or machines that use artificial 
intelligence. Today, smart cities are evolving in all countries, regardless of their 
financial situation, and there are many smart city applications that rely on the 
observation and participation of the citizens. Active citizens are interested in their city's 
benefits and are involved in improving and promoting urban living. All levels of smart 
citizen participation are associated with liberal citizenship and personal autonomy, 
and the choice of individuals to perform specific roles and take responsibility for their 
actions. The states, in turn, provide liberal forms of government. Smart cities need 
"smart people" who can take an active part in both governance and city reform. This kind of 
citizen participation is more than just ritual participation in government.  
 
Keywords: Smart City, Smart Citizen, Active Citizen, Urban Living, 

 

INTRODUCTION  
 
Smart cities are based on the people who live in them and also in their communities. 
They can also be found on traditional and modern urban infrastructure that create 
opportunities for economic and sustainable development while giving their residents 
a high standard of living (Caragliu et al., 2011). Active governance is an essential 
component of the new urban housing. Smart cities, either as regions or as 
administrative units, have many different dimensions and can be likened to living 
organisms. Participatory governance must be a top priority for responsible citizens 
today. The main element of a smart city is its human capital (Shapiro, 2006). The 
specialized population is a force of an upcoming economic development. The creative 
population can circulate knowledge and experiences (Campbell, 2012). When a place 
gathers both technological achievements and corresponding advanced people, they 
can be characterized as smart.  
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BACKGROUND  
 
Smart cities need many different speakers to grow and partnerships between private 
and public sectors. These interactions have a regional basis and, at the same time, can 
be of both transnational and international significance. The people who lead the cities 
must be able to interact with all the different stakeholders to participate in its 
transformation. Humans are not enough for the development of smart cities, just the 
human factor or technology alone. In this study, we name how citizens participate in 
the transformation for a smarter city.  

 
MAIN FOCUS OF THE CHAPTER 
  
People today are choosing cities to live and work in, which is evident in the continuing 
growth of urbanization around the world. People want to live in cities to enjoy the 
comforts of urban life. In this way, they gain more opportunities for their personal 
growth and happiness. As smart cities are the future of urban housing, smart city 
applications enable the solution of most urban problems in the most profitable way 
(Sharma et al., 2017).  

As the future of urban coexistence and sustainability, smart cities are increasingly 
dependent on technical networks (sensors and controllers). Artificial intelligence has 
come to a satisfactory level of imitation of human behaviour respectively. Smart cities 
are evolving more and more in all countries but are not based solely on the evolution 
of artificial intelligence and technology. The cities of the future need citizen 
participation in both shaping and governing.  

Active Citizens do different tasks in smart cities and can take several other forms of 
participation simultaneously. Cities can host various smart initiatives that aim to both 
serve the citizens and accept their active involvement.  

Cities face different problems every day, and with the force of smart technology, they 
try to cope as satisfactorily as possible. The use of mobile devices and phones allows 
citizens to report their everyday problems and, at the same time, they can also 
monitor the progress of their solutions. The smart city applications being developed 
today aim to establish regulatory and interactive values within smart cities (Rose et 
al., 2020).  

Smart cities are in great need of technological infrastructure to function, but their 
development would be impossible without the support of citizens (Sing Lai et al., 
2020). Governments seek to motivate their citizens to participate actively by engaging 
in smart city projects (Carlo Francesco Capra, 2016). Smart cities need "smart people" 
to take an active part in governance. However, citizen participation is more than just 
governance. "Smart people" are the driving force behind smart cities. These people 
are involved in decision-making, implement reforms, and develop the most 
appropriate solutions. "Smart citizens" have the opportunity to help their city more 
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and more by using as little time as possible. They oversee the implementation and 
design of infrastructure and at the same time help to create sustainable solutions for 
smart cities (GoI, 2015, p. 18), (Datta, 2017).  

Participatory governance can redefine cities and distribute the burden accordingly on 
functioning collectively and promoting their competitiveness and prosperity 
(Krassimira et al., 2009). Smart city applications are handy and necessary but, in many 
cases, do not give the appropriate emphasis to the human dimension of cities. In a 
smart city, people play a leading role, and technology can be mainly supportive. New 
forms of government would emerge if cities had an urban ecosystem based on 
participation and civic communities interacting with local authorities. In such a case, 
citizens are the force of change that ensures that everyday life can be dealt with more 
easily (Oliveira, Campolargo, 2015).  

 
Participatory Sensing  
 
Cardullo P. and Kitchin R, 2017 claim that the one-way citizens who interact with the 

smart city can be called "consumers". Then the citizens themselves choose some 
specific services of the town which they wish to receive. Active citizens exchange 
data and create data within smart cities. Another role of the citizens is also the 
"resident". Residents have the opportunity and choose to live in a smart city or a 
smart building or area. There the smart citizens can generate data. When citizens 
use various intelligent services provided by their cities simultaneously, they create 
data and provide information on how they can meet their needs. An even more 
important role of the citizens is that which requires active participation in the 
governance of their city. In smart cities, "algorithmic governance" takes place. It 
generates large amounts of data, intensifies monitoring and shifts the logic of 
governance. Citizens take on the user role and usually have limited access and 
involvement in data collection while changing the possible outcomes. As already 
mentioned above, citizens have many different parts of the smart city. They can 
also experience various kinds of participation at the same time. In the cities, there 
are infrastructures to create smart initiatives but at the same time to serve the 
involvement of the citizens. The participation of smart citizens in government is 
related to liberal citizenship, personal autonomy and the choice of individuals to 
perform various roles and at the same time be responsible for their actions 
(Cardullo P and Kitchin R, 2017)  

Some scholars suggest that to promote individuals participation, they should be given 
a monetary reward. In this way, some surveys show some positive results regarding 
increasing the number of participants in a short period. However, what has not yet 
been clarified is how the quality and quantity of reports can be improved and how 
individuals will be involved to maintain them in the long run. (Gao G. et al. 2020).  

The state often facilitates liberal forms of government, and citizens are motivated to 
solve practical issues (Cardullo P and Kitchin R, 2017). There are two different 
incentives for participatory sensing in one of which monetary incentives are sought 
while the latter does not depend on them (Gao L. et al., 2015). Incentives sometimes 
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use the money to enable participants and are rewarded for the services they offer. 
Motivations that does not involve money are related to providing various invaluable 
values such as fun, satisfaction, the creation of valuable experiences, etc. (Sailer, M. 
et al. 2017).  

Participatory sensing involves people using mobile phones and devices to create a 
shared database of the environment they live and work (Burke J. et al. 2006). 
Participatory detection depends on collecting data, perceiving them, and solving social 
problems (Bach C. et al. 2013) (Guo B. et al. 2015). Participatory detection is also 
referred to as citizen sense (Burke J. et al. 2006) and sense of urban perception (Dutta 
P. et al. 2009).  

Mobile devices and cell phones are pervasive nowadays (Cisco Annual Internet Report 
2018–2023). Most people own at least one such device and have the ability to use it 
satisfactorily. In addition, built-in sensors, such as GPS, cameras, etc., can provide 
high-quality participatory tracking and enable participants to provide information that 
is a product of human intellect, impression and experience.  

Wireless technology and participatory tracking applications are on the rise, and 
participants can provide various "just in time" information. For example, some devices 
can share information about the location or condition of the area. This way, users can 
share information. This type of information can also be a great business opportunity 
for malicious enforcement (e.g. surveillance) or sending advertising messages. All of 
the above maybe violate the personal freedoms of the participants. Because there is 
always the risk of leaking information about users, their lifestyle, religious or political 
beliefs, etc., sensitive and personal data information should be protected so that 
people can feel safe. Participatory data detection is a convenient and effective method 
at a reasonably low cost. (Zhang T. et al. 2020).  

Individuals or groups who participate in participatory perception can "feel" 
information about their environment, collect it, display it and communicate relevant 
observations (Becker M. et al. 2013). The development of social media and 
smartphones often enables the individual to receive different aspects of the 
environment and data that give us the actual dynamics of a city (Silva T.H. et al., 2012). 
When the dynamics of the town become known, then the corresponding localization 
of the habits of human mobility can be done (Zheng YT et al. 2012), (Cheng Z. et al. 
2011): (Alharthi K. et al. a. 2020).  

 
Issues, Controversies, Problems  
 
One of the main problems about the wide spreading of smart cities projects is the cost 
of the necessary electronic equipment. But not only the cost of the devices, but it is 
also expensive their placement, interconnection, and communication. Moreover, the 
capacity of the devices, limitation of their autonomy, the possible data violation, or 
theft of the devices are aspects that must take into account (Hossain et al., 2015). In 
that way, citizen participation and participatory sensing are solving part of this 
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problem. When active citizens use their own mobile devices to record a problem at 
that point, the city is receiving precious and "just in time" pieces of information. In this 
way, the city achieves the collection of "smart" kind data, but without costable devices 
and infrastructures. And suppose when a smart city has already invested in smart 
devices, electronic equipment and expensive infrastructures. Then active citizens that 
monitor and record their city's problems and participate in their identification and 
solution may, in that case, some of these devices can be sidelined/marginalized and 
eventually cease to be used by city managers or the citizens themselves.  

One essential advantage of using artificial intelligence is that it does not make 
decisions based on emotions but tangible evidence and facts. Even after great effort, 
human choices are almost impossible to emerge, filtered and unaffected by our 
emotions. Unlike humans, intelligent objects that use artificial intelligence have no 
feelings and do not need rest, thus overcoming some inherent disadvantages of 
human nature. Nevertheless, one of the most fundamental problems regarding the 
development of artificial intelligence is that it will soon replace human behaviour with 
a slight deviation from it and possibly, in some cases, better. In this way, it is easy to 
create a high unemployment rate, which would lead to marginalization and 
depression, leading to crime and poverty (Naik, P. 2016).  

 
FUTURE RESEARCH DIRECTIONS  
 
In our future work, we will compare smart city applications triggered by smart active 
citizens and smart cities infrastructures based on smart objects.  

 
CONCLUSION  
 
This chapter talked about Smart City Citizenship, which uses people to support design 
and decision-making more efficiently. We also referred to Smart People and Smart 
Citizens as the cornerstone of Smart Cities. Participatory citizenship is based on 
citizens' actions and regulations that promote democratic institutions and at the same 
time upgrade the provision of services in modern intelligent cities for the citizens 
themselves and society itself. There are various ways for citizens to strengthen the 
state and, in turn, receive better quality services. Urban life is being transformed, and 
there is a considerable need to understand the direction of this transformation. The 
future is here, and we need more human participation in the smart city to have a 
better life.  
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5.3. Υπο δημοσίευση σε περιοδικό με κριτές 
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ABSTRACT  
Today the human will be reflected in the growth of urbanization, which is overgrowing around the 
world. People are increasingly seeking to live in cities and take advantage of urban living comforts to 
gain personal growth and happiness. Smart Cities rely on both individuals and the community and 
create economic and sustainable development and a high standard of living. The essential component 
of urban living is Active Governance. Participatory Governance should be a purpose for modern 
citizens. Active Citizens enroll multiple tasks in a Smart City and experience different forms of 
participation simultaneously. This essay analyses Smart City Governance that uses technology to 
support planning and decision-making most efficiently. We also refer to Smart People and Smart 
Citizens as the foundation of Smart Cities. We emphasize Smart City Governance to support planning 
and decision making most efficiently. We suggest good practices of Smart Cities digital applications 
that require the active participation of citizens and individual’s receptivity to participate actively to 
improve the image of their town and, in general, improve their lives.  
 
Keywords: Smart city, Urban Living, Active Citizens, Smart Governance  
 
JEL Classification: Ο31  
 
Introduction 

Smart cities rely on both individuals and the community in traditional and modern infrastructures, 
creating economic and sustainable development and a high standard of living for the inhabitants 
(Caragliu et al., 2011). The essential component of urban living is active Governance. The 
multidimensional Smart city is a living being, as a metropolitan area and an administrative unit. 
Participatory Governance should be a purpose for modern citizens. One significant element of an 
intelligent city is human capital (Shapiro, 2006). The existence of an educated and specialized 
population is a driving force for economic development. People with skills and creativity will exchange 
knowledge and experiences (Campbell, 2012). The coexistence of both technological and human 
dimensions makes a city smart.  
Background  
Smart cities are created under the influence of many different factors and usually the partnership 
between the private and public sector. All these interactions not only are produced locally but interstate 
or even internationally. For this reason, city leaders, in turn, should be able to interact with 
stakeholders within and outside the city to transform it. Today the human will is reflected in the growth 
of urbanization, which is overgrowing around the world. People are increasingly seeking to live in 
cities and take advantage of urban living comforts to gain more personal growth and happiness 
opportunities. Cities are evolving rapidly and are emerging to accommodate this growth. Smart City 
applications solve common problems that arise in cities (Sharma et al., 2017). Smart cities are the 
future of urban cohabitation and sustainability. Nowadays the cities are increasingly dependent on 
networks, sensors, and microcontrollers. Artificial intelligence has managed to mimic human behavior 
satisfactorily, and in a few years, many jobs replaced by machines. Today, smart cities are evolving in 
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all countries, from the poorest to the most economically viable. Many Smart City applications do not 
rely on artificial intelligence and technology but first on observation and citizen action.  
Active Citizens enroll multiple tasks in a smart city and experience different forms of participation 
simultaneously. Cities can host all kinds of smart initiatives to serve the citizens and respectively 
accept their involvement. Municipalities, trying to respond to daily problems in the most efficient way, 
recommend using mobile apps to report everyday issues and monitor the given solutions. In other 
cases, smart cities apps aim to establish normative and interactional values (Rose et al., 2020) by 
managing data concerning healthcare, education, sustainability or by contributing to "civic publicness" 
(Cowley et al., 2018).  
Smart City need technological infrastructure, but their development would not have been possible 
without the support of citizens (Sing Lai et al., 2020). Today, the government tries to reach out to 
citizens to actively participate in Smart City projects (Carlo Francesco Capra, 2016). Smart City need 
Smart People who can participate in both Governance and city reform. This kind of citizen 
participation is more than just ritual participation in government. Smart People are the potential of 
Smart City involved in decision-making, implementing reforms, and playing an active role in 
developing smart solutions. Smart Citizens can contribute more to their city in less time. They can also 
oversee the implementation and design of structures to create sustainable developments for Smart City 
(GoI, 2015, p. 18) (Datta, 2017).  
E-government has the potential to re-lead cities and gives weight to the way cities can function 
collaboratively, promote competitiveness and prosperity (Krassimira et al., 2009). Existing applications 
for smart cities are helpful but do not emphasize the human dimension of cities. In a truly Smart City, 
people play a leading role, and technology is supportive. Creating an urban ecosystem based on 
participation and innovation and citizen communities interacting with the authorities would be 
particularly important as they would lead users to new forms of Governance. In this case, citizens are 
the force of change that somehow ensures that every day could be dealt with more easily (Oliveira, 
Campolargo, 2015).  
In this essay, we analyze Smart City Governance that uses technology to support planning and decision 
making most efficiently. Still, we also refer to Smart People and Smart Citizens as the foundation of 
Smart Cities. We also emphasize in Smart City Governance that uses technology to support planning 
and decision making most efficiently. We suggest good practices of smart cities that require the active 
participation of citizens and the receptivity of individuals to participate actively to improve the image 
of their town and, in general, to improve their daily lives.  
Interaction Between Citizens and the Smart City  
According to Cardullo P &Kitchin R, 2017, an initial way for citizens to interact with the Smart City is 
to embody the role of "consumer". There, citizens asked to choose which of the services provided by 
the city they wish to acquire. Active citizens use free applications. They, therefore, exchange personal 
data and create data through the use of Smart City technologies. A second role of the citizens is that of 
the "resident". This role highlights the citizens who can afford the purchase/lease price of a property 
and live in a "smart building" or live in a "smart area". An additional role played by citizens is that of 
"data producers". The use/consumption of Smart City services is essential for citizens as they export 
data and provide information on how they will meet their needs.  
In some countries, different forms and levels of citizen participation it is developed. Citizens' "non-
participation" occurs when citizens pushed into specific behaviors. According to Arnstein 1969, some 
initiatives promote "manipulation" and aim to "allow those in power to" train "or" cure "participants". 
It is clear that citizens play multiple roles in the Smart City and simultaneously experience different 
participation forms. Cities can host all kinds of smart initiatives to serve citizens and respectively 
accept citizen participation. All levels of intelligent citizenship intertwining with liberal citizenship and 
personal autonomy, and the choice of individuals to perform specific roles and take responsibility for 
their actions. The state, in turn, facilitates liberal forms of government. Citizens are encouraged to help 
and provide solutions to practical issues. (Cardullo P &Kitchin R, 2017)  
Smart Citizens – Smart People  
Today's will be reflected in the growth of urbanization, which is multiplying around the world. People 
are increasingly seeking to live in cities and take advantage of the comforts of urban living to gain 
more opportunities for personal growth and happiness. Cities are evolving rapidly and well placed to 
accommodate this development. Smart City applications solve common problems that arise in cities. 
(Sharma et al., 2017)  
Smart cities need technological infrastructure, but their development would not have been possible 
without the support of citizens (Sing Lai C. et al., 2020). Today, the government tries to reach out to 
citizens to actively participate in Smart City projects (Carlo Francesco Capra, 2016).  
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Social infrastructure (intellectual capital and social capital) is a necessary privilege for all smart cities. 
This infrastructure concerns people and their relationships. Smart People create and benefit from social 
capital. According to Bartlett, L. (2005) Smart City is a combination of education, training, culture, arts 
and business, commerce and a hybrid variety of social, cultural, and economic enterprises (Nam T., & 
Pardo TA, 2011).  
One of the basic guidelines for the concepts of a Digital City and a Smart City is Smart People. 
Suppose it is necessary to consider a citizen's request for new digital technologies to improve the 
quality of life. In that case, the main issue is its relevance as a full participant-developer, realizing 
innovative and creative possibilities to enhance the quality of the urban environment. Thus, a Digital 
City is an element of a Smart City, and the concept of a Digital City is narrower and more specific. 
(KlochkovG. et al., 2020)  
Current technology applications for smart cities are an essential step, but they do not adequately exploit 
the human dimension of cities or the concept of smart human cities. In a Smart City, people, not 
technology, are the natural proponents of bourgeois "intelligence." Creating a participatory innovation 
ecosystem where citizens and communities interact with the authorities is vital. This interaction leads 
to user-centric services that require new Governance systems. The urban transformation in which 
citizens are the driving force of change ensures that they can quickly meet a city's challenges. These 
challenges are better addressed in the neighbourhood because they contain examples and experiences 
that demonstrate the viability, importance and impact of such an approach (Oliveira A., Campolargo 
M., 2015)  
Participatory Sensing  
Participatory detection refers to the example where human participants use personal mobile devices to 
create and share data from their environment (Burke J. et al., 2020). Promising participatory crawling 
based on its ability to comprehensively collect data and solve complex social problems (Bach C. et al., 
2013) (Guo B. et al., 2015). Some studies, for example, have focused on investigating the possibility of 
monitoring environmental change in urban areas. Users of the mobile phone must send reports (e.g., 
when they observe pollution in the area. This example tested for a wide range of different purposes, 
such as urban traffic, crisis management and price control of scattered sites. Some scholars today 
suggest promoting human participation but through monetary reward, gamification. Many of the above 
studies show positive results, mainly in increasing the number of participants in a short period. It is still 
unclear how will improve the quality of reports simultaneously as the quantity and corresponding ways 
of involving individuals to maintain them in the long run. (Gao G. et al., 2020)  
Participatory detection is also called citizen sensing (Burke J. et al., 2020), urban sensing (Dutta P. et 
al., 2009), in-depth detection (Lane ND et al., 2008), or focuses detection man (Andrew T. K.a. 2006). 
Regarding participatory detection, four characteristics differentiate it from other detection examples. It 
initially utilizes mobile phones and allows the collection of large-scale data in locations that are 
difficult to access for sensor placement (Burke J. et al., 2020) (Shilton K., 2009) (Tangmunarunkit H. 
et al., α 2015). Also, it asks participants to write a description or take photos of the area in some cases. 
The above helps the participants give their interpretation as they collect the data. It also favors the 
creation of data for the present natural or social environment, which in most cases contrasts with online 
crowdsourcing (Aoki P. et al., 2017), (Bach C. et al., 2013) (Coulson S. et al., 2018). Also, important 
can be considered the fact that it emphasizes the collection of data by ordinary people and responds to 
their interests (Balestrini M. et al., 2017), (Jaimes LG et al., 2015), (Shilton K., 2009), 
(Tangmunarunkit H. et al., 2015). Finally, there must be a separation for the participants because they 
are interested in the common good or act as sensors (Aoki P. et al., 2017), (Balestrini M. et al., 2017) 
:(Gao G., etc. 2020).  
Interesting, for further analysis, is collecting information from social media, including information 
about the geographical location. Twitter also manages users Corresponding information. The tweets 
that tagging the user's location are less than one hundred (1%) (Sloan, L .; et al., 2013) (Ryoo, K .; 
Moon, S. 2014), (Graham, M. et al., 2014). So, since the individuals did not disclose their location at 
some point, the provider company officially announced that this feature was removed (Twitter 
WebClient Services, 2019). Therefore, the method of collecting participatory information from smart 
mobile devices that can locate and record information by location was considered appropriate (Burke, 
J.A. et al., 2006). The widespread use of smartphones (Cisco Annual Internet Report 2018–2023) have 
built-in sensors such as GPS, camera, and speedometer enables high-quality participatory tracking. The 
participants can provide information that does not arise from the recording of sensor devices. They can 
be a product of human perception and collect information received from sensors and content a human’s 
creation, such as information using human perception or human impression and experience. It is also 
essential that each participant be able to manage, on their own, the limitations of the device they are 
using or their potential time constraints. A machine does not have infinite computing power, capacity 
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or battery, and individuals must calculate all of the above parameters. There is another crucial aspect 
that needs to give due importance. People involved in data detection and maybe are on vacation or in a 
tourist destination. They may often have to spend valuable time deprived of their personal experience 
as they will have to focus on updating the system. Therefore, because the personal time of the 
participants and their personal experience is affected, its possible to provide incentives to the users 
should be considered to offer better services (Kawanaka, Shogo; etc. 2020).  
Advanced wireless technology and advances in participatory detection applications can follow a 
continuous upward trend. Individuals can provide a variety of information in real-time. Their devices 
can share information related to a specific location, such as the location of gas stations, or the state of 
traffic congestion on nearby roads, etc. Users can easily share information similar to the mobile 
provider. Participants can therefore receive and provide such services themselves. This kind of 
information is also a huge business opportunity. Respectively, of course, they can be a springboard for 
malicious acts of monitoring or sending advertising messages, things that, in essence, violate the 
personal freedoms of individuals. There is always the risk of leaking information about users' health, 
lifestyle, religious or political beliefs, etc. Sensitive and private data should be protected, and there 
should be a sense of security on users (Christin D. et al., 2011).  
On the other hand, participatory data detection is a very convenient and effective method and at a low 
cost, which pushes you further from the mass availability of various applications. This information, as 
already mentioned, may have indications of the time and place of recording. We also noted that 
confidential information could leak. Therefore, it is essential to deal effectively with potential threats to 
the leakage of users' information and be convinced of the security of their data and provide seamless 
participatory data detection services. When participants are confident of safety, they could participate 
more and provide reliable data. Many researchers have explored this field of research to design 
motivational mechanisms that will enable individuals to experience and deliver high-quality data. (Xiao 
et al., 2017) :(Zhang T. et al., 2020)  
There are many similar terms in the literature such as crowdsensing computing as well as 
crowdsourcing (Doan A. et al., 2011), including participatory sensing (Estrin DL, 2010a), (Estrin DL, 
2010b), (Burke JA et al., 2006), crowdsensing, mobile sensing (Lane ND et al., 2021), opportunistic 
sensing, social detection sensing) etc. Crowdsourcing appeared in 2006 to describe an organization 
form that shares similar tasks over the Internet to enable design, data collection, or technical problems 
to be completed. It allows many professionals or non-professionals to participate simultaneously and 
complete a task at a meagre cost. This practice can solve problems that computers cannot solve 
automatically and is especially easy for people who use it—every day in the real world, more practical 
systems and applications created with crowd sending. Crowdsourcing and crowdsensing computing use 
the power of many people to perform tasks, but crowdsourcing places more emphasis on organizational 
forms to give solution to various tasks. In the case of crowdsensing computing, we deal with collecting 
information and then process the data of individuals to understand the world better and find helpful 
knowledge. On the other hand, participatory sensing deals with attracting users’ participation to ensure 
the system's reliability (Chen Q, Shi L 2020).  
In a participatory detection system, individuals or groups of individuals feel the environment around 
them, collect, display, and communicate observations and data of the domain (Becker M. et al., 2013). 
With the development of social media and the widespread presence of smartphones, social data have 
given the sense of different aspects of the environment and data that testify to the actual dynamics of a 
city (Silva T.H. et al., 2012). Once the understanding of the dynamics of the town reached, then it may 
be possible to identify the habits of human mobility (Zheng YT et al., 2012), (Cheng Z. et al., 2011), to 
seek more appropriate design decisions for city tours (Ji R. et al., 2009), to detect community and 
social behaviors (Cranshaw J. et al., 2010) and to identify human behaviors (Joseph K. et al., 2012), ( 
Alharthi K. et al., 2020)  
There are two types of incentives for participatory detection: those who are financially motivated and 
those who are not dependent (Gao L. et al., 2015). Money can be a motivation that triggers and reward 
the participants for the services they offer. Many studies have dealt with the impact between price and 
reward, the participation rate and the corresponding quality and quantity of data (Lee, J.S. et al., 2010), 
(Khoi, N.M., 2018). Non-monetary incentives are mechanisms for providing invaluable values such as 
fun, satisfaction, creating valuable experiences, etc. (Sailer, M. et al., 2017). Of particular interest is 
gamification, which is not related to monetary reward but activates the thinking, mood and mechanism 
of the game in the natural environment outside the game (Deterding, S., 2011), (Zichermann, G., 2011), 
(Groh F., 2011), ( Kawanaka S. et al., 2020).  
Best Practices  
In smart cities, smart waste management can solve many of the existing problems and give breath to 
urban living: municipal waste management concerns, both central and local governments 
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(Konstantinou et al., 2018a). Today, active citizens of modern cities, with their participation, contribute 
to promoting life in modern cities—the citizens of the new digital era, demanding better services. Local 
waste management authorities try to improve the efficiency of their services by proposing digital 
services (Konstantinou et al., 2018b). Sustainable municipal solid waste management is imperative 
both quantitatively and qualitatively (Pikoulidis, 2015). Nowadays, Garbage collection carried out with 
regular disposal programs and modern methods of filling the bin level. Overflow, unnecessary 
emptying of the bins, and insufficient capacity are common phenomena (Karagiannidis et al., 2006). 
One of the main goals of researchers worldwide is to identify the factors that affect the motivation of 
citizens to use smart waste systems. According to the U.S. Environmental Protection Agency (2020), 
residents charged for the amount of waste they dispose of in communities with pay-as-you-throw waste 
programs. This practice can create financial incentives for less waste production and recycling more 
garbage (Konstantinou et al., 2021).  
Information and Communication Technologies (ICTs) add transparency and ensure citizens' 
participation in the process of designing, formulating, implementing and evaluating policies, laws and 
programs. This way, democracy strengthens and public trust increases. In many cases, citizens, and 
other stakeholders, are asked to comment on proposed legislation and policies under consideration. In 
Greece, the central government made electronic deliberation mandatory since 2009. Before submitted 
to Parliament, every draft legislation is published on a platform so that citizens can offer their remarks, 
criticisms and suggestions (http://www.opengov.gr). In the European Union, an e-participation tool 
called "Futurium" developed to collect input and ideas from citizens, professionals ext. The aim is to 
formulate future policies on a variety of themes concerning the E.U., such as long-term developments 
in science and technologies (Digital4Science, Digital4EU, Next Generation Internet), improving 
participation (eGovernment4E) etc. (European Parliament, 2018). In Latin American, the Colombian 
government designed, in 2010, a multichannel platform where citizens interact with the state at all 
levels. Through those forums, Colombians get information about policies, initiatives, etc. and 
communicate recommendation and concerns to their government, achieving increased participation in 
the decision-making process (OECD, 2020). A web-based platform called "Dear South Africa" was 
created in South Africa to enable citizens to intervene in proposed legislation and policies (D. Brand, 
2019).  
At the local level, where the contact with citizens is more direct and immediate, local authorities try to 
involve citizens in policies' formulation and implementation to gain public trust and legitimation. Most 
municipalities in Greece provide citizens with the opportunity to express their opinion about proposed 
plans and initiatives that significantly affect their lives, such as long-term business plans 
(http://epota.ypes.gr/) and local urban mobility interventions (Municipality of Athens https://svak-
athina.com/, Municipality of Piraeus https://svak-piraeus.com/, ext.). Other local authorities have 
created Municipal Consultation Platforms, like Municipality of Thessaloniki (https://thessaloniki.gr/ ), 
or Municipality of Papagou – Holorgos (https://www.dpapxol.gov.gr/e-politis/2015-07-30-06-33-
27/diavouleusi.html), where they present their initiatives and invite citizens to submit their proposals. 
Still, there is no feedback to the participants or guarantees about implementing their suggestions or 
contributing to the decision. Thus the usual disinterest, reluctance and limited representation to e-
participation practices show that e-participation hasn't become a convincing policy instrument yet. 
Another approach enables citizens to contribute to the decision-making process by voting to allocate 
public resources through "Participatory Budgeting" (Borsboom-van Beurden J et al., 2019, p.95). 
Berlin-Lichtenberg municipality in Germany, Belo Horizonte in Brazil, the City of Paris and Reykjavik 
municipality combine deliberation and participatory democracy, using platforms and voting 
procedures, and allow citizens to propose, debate and vote for budgetary decisions that directly affect 
their everyday lives (European Parliament, 2018). In Greece, urban municipalities have also adopted 
Participatory Budgeting, like Athens' (http://budget.ismart.gr/), Kifissia's 
(https://www.kifissia.gr/el/StratigikesProtereotitesProipologismos), Chalandri's 
(https://www.chalandri.gr/dhmos/symmetoxikos-proypologismos/) and other cities. Despite the 
difficulties of the above initiatives, the main argument is that they are related to projects and not policy 
strategies. Therefore, they have a reduced impact on the current political agenda of local authorities.  
With the constant need to improve public service delivery, policymakers try to involve residents and 
other stakeholders, receivers of the services, co-production, and co-creation of those services. The 
spread of the use of ICTs, and the familiarity with mobile apps, change the way citizens interact, 
provide inputs and contribute to the formation and delivery of public services. Reporting applications 
that allow citizens to locate everyday problems, with the help of geo-informational data, report them to 
the local authority and monitor the given solution, are very popular nowadays (Höffken S. and Streich 
B., 2013). Studies have shown that this way, a significant cost saving is achieved through reduces of 
human capital costs, reaching up to 90% versus systems based on phone contacts (Clark B. et al., 
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2013). Furthermore, the feedback from the local authority that solve the problem improves the value of 
public service and increases the level of public trust. Most municipalities, nowadays, host in their 
webpage suitable platforms or offer a free download of mobile apps that enable citizens to report 
everyday city matters, uploading them, such as potholes on the road, burned out lights, broken 
pavements, litter, etc. Providing photographs, if needed, and making short remarks, citizens transform 
to "sensors" or "detectors" (Clark B. et al., 2013), reporting the problem and monitor the given 
solutions to it. The municipality of Trieste adopted such an application in 2012 and has been awarded 
twice for its efficiency to respond to everyday city problems (EURISY, 2019, Municipality of Trieste). 
In Greece, most municipalities are also using similar technology like Municipality of Thessaloniki 
(IMCityThess), Municipality of Trikala (checkappTrikala), Municipality of Papagou – Holargos 
(citify), Municipality of Kalamaria (4myCity) ext.  
Another field where ICTs, combined with citizens' inputs, create innovative services is the health care 
sector. Smart applications, addressed both to medical staff and patients, facilitate e-Health services 
concerning prevention, diagnosis, therapy, and patient observation. The aim is to achieve optimal 
primary health care services by overcoming accessibility barriers. In Hungary, a project called 
"PISCES EUREKA" provides Hungarian patients home care services to reduce time spent in hospital, 
improve their quality of life and efficiently allocate health resources. Patients with chronic heart 
diseases use wearable sensors to monitor their vital signs. The collected data are evaluated and 
transmitted by smartphone application to doctors keeping them informed, enabling them to interact and 
provide necessary health care when needed (Gabor A. and Gausz B., 2018). In Greece, a national e-
Health Program is implemented, since 2016, that addresses remote islands' inhabitants. Using unique 
booths, cameras, monitors and appropriate medical instruments, each of the 43 e-Health units broadcast 
lively the indications of patient's examinations to big urban hospitals. There, incoming data evaluated 
by various doctors' specialties offering health services according to individual needs to achieve early 
and correct diagnosis of possible diseases. Distance medical advice emphasizes preventive medicine 
and upgrades healthcare quality (Voutsidou S. et al., 2019).  
Smartphone applications are also used in smart cities to increase revenue, reduce operation costs, and 
add financial value to the town (Rose G. et al., 2020) (Csukas M. S. and Szabo R. Z., 2021). A 
representative example is Smart City apps' that provide parking pieces of information. Urban cities, due 
to their population density, face a shortage of parking spaces. Monitoring and controlling large areas 
increase operational expenses and burden the city's budget. Managing the availability of open parking 
spaces can be achieved efficiently using sensors, Internet oF Things technologies and suitable 
applications (Paidi V. et al., 2018) (Pham T. N. et al., 2015). Many local authorities adopted smart 
parking managing systems to improve traffic flows, facilitate citizens and visitors in finding parking 
spaces, and efficiently collect parking fees and fines. The municipality of Trikala installed specialized 
sensors on the road surface of its famous streets. Each sensor sends the appropriate signal to the 
network controllers when a parking spot is either occupied or empty. Through a mobile parking app for 
smartphones, citizens and visitors can be informed in real-time about the availability of parking place 
in the area and pay the appropriate fee. Simultaneously, traffic control authorities are provided with 
real-time information about illegal parking instances, enabling them to impose the proper fines 
(https://trikalacity.gr/smart-trikala/). Municipality of Munich, in 2018, upgraded its Smart City app by 
providing additional information about the city, like parking availability, measured by special sensors 
installed at the smart lampposts located in the area (Borsboom-van Beurden J. et al., 2019). The city of 
Athens also provides a smartphone application to its visitors and citizens, called myAthensPass, 
facilitating the collection of parking fees (http://parkinathens.gr/ ).  
Conclusions  
The adoption of actions and regulations based on the principles and tools of Participatory Governance 
strengthens democratic institutions and the provision of quality and effective services to citizens and 
society. At the same time, it is an essential step towards the digitization of Public Administration. In 
the ever-changing environment that exists today, the Public Administration is called upon to redefine 
its role and to modernize the way it operates and upgrade the way and the quality of the services it 
offers.  
One of the most crucial levers for achieving these principles is to strengthen Open and Participatory 
Governance. Citizens' participation in the formulation of policies, solutions, and implementing an 
ecosystem of actions enhances accountability and transparency in the Administration's decisions. The 
interventions that encourage Participatory Governance aim to create effective and direct 
communication channels with the citizens. The goal is for every citizen to be aware of the Public 
Administration procedures that concern him and to help and shape them according to his needs in the 
most profitable way so that they cease to be time consuming and inefficient.  
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Smart Cities need the contribution and participation of Smart People who can participate in Governance 
and urban reform. Citizen participation is not just about sterile ritual participation in government, but it 
is the practical exercise of democracy. Smart People are the basis of Smart Cities, and when they are 
involved in decision-making and implementation of reforms, they play an active role in developing 
intelligent solutions. In this context, we evaluate the adoption of international and domestic practices 
used in digital transformation. 
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Smart cities have many benefits in terms of human living; however, they haven't eliminated the 
problems of urban living. Some issues concern the residents within these cities that can affect public 
well-being and happiness and citizens' trust. At the same time, some voices are trying to highlight the 
meaning of these cities as socially constructed entities made up of activities and practices. In this sense, 
new criteria proposed for evaluating smart cities based on happiness, urban planning, mental health and 
the approach of a more humane side of cities. These approaches work in an alternative way and offer a 
complete understanding of the ever-evolving technology that brings about urban and social change and 
the redefinition of "smart cities" many times in smart cities, some groups not given importance. The 
search for technology and innovation can exclude a portion of citizens from their well-being and 
smooth integration into the urban and social landscape. In this study's context, questionnaires 
distributed to demonstrate the public perception of the ever-rising digital technology in the context of 
smart cities. We provide conclusions for either the digitally disabled or those who do not have access to 
digital equipment.  
 
Keywords: Smart City, Urban Living, Digital Inequalities, Social Exclusion  
JEL Classification: O33  
 
Introduction  
Smart cities have many benefits in terms of human living; however, they haven't eliminated the 
problems of urban living. Within these cities, some issues concerning the residents' problems are about 
security and privacy. Issues like these can affect public well-being and happiness, and citizens' trust 
(Naveen J., 2019). At the same time, some voices are trying to highlight the meaning of these cities as 
socially constructed entities made up of activities and practices. In this sense, new criteria proposed for 
evaluating smart cities based on happiness, urban planning, mental health and the approach of a more 
humane side of cities. These approaches work in an alternative way and offer a complete understanding 
of the ever-evolving technology that brings about urban and social change and the redefinition of 
"smart cities". Many times, in smart cities, some groups not given importance, and the search for 
technology and innovation can exclude a portion of citizens from their well-being and smooth 
integration into the urban and social landscape. (Radicchi A. et al., 2017).  
The visions for tomorrow's cities are related to the form we imagine the cities in the future. Smart cities 
are about famous dreams about urban development. Generally, people and governments assume that 
smart city projects will improve the lives of citizens, but their role can often be ambiguous. There are 
visions of smart cities that do not include people's voice, and at the same time, there are others that 
make citizens as active as urban sensors. In addition, there are provisions for citizens subject to 
technologies that restrict their freedoms. So, while intelligent cities are attracting attention, they still are 
controversial examples. They are mainly designed based on new technologies, but they may fulfil an 
older vision of urban living. The demand of the last century for urban housing was the "Functional 
Cities", which ultimately failed to create a successful social and urban living. This reflected in urban 
planning and society from the Second World War onwards. So even though the incentives for urban 
planning were to have adequate structures and infrastructure, as well as to have health and spatial 
planning, they nevertheless failed to be fulfilled effectively (Mumford E., 2002), (Greenfield A., 2013), 
(Radicchi A. et al. 2017).  
Background  
When architect Cedric Price (1933 - 2003), in 1966, started his lecture by asking the public: "Technology 
is the answer, but what was the question?" in this way, he managed to attract the attention. Today we 
should pay attention to the constantly evolving digital technologies developed in the context of smart 
cities (Hill D., E., 2013). The international academic community and media believe that Smart Cities 
implemented to promote further mass application and innovative technologies (Internet of Things, 
Digital Infrastructure, Artificial Intelligence, etc.) can solve all the global challenges modern cities 
facing. So there is a sense that the Smart City is the solution to population density, social injustice, 
environmental pollution, efficiency, productivity, spreading information. All the above applied through 
new technologies, and during their application, the "intelligence" of cities automatically evaluated 
(Manville C. et al. 2014), (Icitylab, 2016), (Radicchi A. et al. 2017). 

Today, many examples of cities (such as in India) experience social exclusion, fragmentation, and 
general injustice. In such cases, smart cities can offer solutions to urbanization problems many times 
over, but there is a risk that social inequalities will further escalate. For this reason, innovative city 
projects and modernization projects, in general, are often combined with the assumption that they 
designed in a way that avoids public, democratic debate, resulting in some social groups being further 
marginalized (Vanolo A., 2016). But the social and economic gap between rich and poorer countries 
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remains narrow. In this way, the countries that do not have economic prosperity will be at a 
disadvantage compared to the richer ones, which will intensify social inequalities (Papathanassopoulos 
S., Negrine R., 2019).  
Main Focus  
For a long time, there is a popular culture rooted in the assumption of the people that technology hides 
behind a gloomy bourgeois future, including the obstruction of our freedoms. Some products have 
made based on the fantastic landscape of the smart cities of the future. One such case is the video game 
"Watch Dogs", released in 2014 by UbiSoft. This game describes a utopian version of the City of 
Chicago in the USA, where the infrastructure and services provided through a central system. Each 
player can use their smartphone device and manage the infrastructure to their advantage. For example, 
it can stop trains, traffic lights or city lights, etc. It is essentially one of the first games to describe the 
dystopian landscape of a smart city of the future. To a large extent, the ideas of the game are related to 
the interconnection of urban infrastructure, the collection of big data and the possibility of access to 
personal data concerning conjectures about the life we will experience in the cities of the future 
(Vanolo A., 2016).  
One of the biggest fears related to smart city developments concerns issues of privacy, security and 
control. Recently, a limited number of topics created regarding access to top-secret information. New 
terms introduced to describe individuals or groups associated with such activities as cyberpunks, 
Anonymous, hacktivists, and whistle-blower. (Vanolo A., 2016).  
Violation of privacy and constant monitoring of smart cities' systems and natural things and spaces 
could lead to citizens feeling insecure and subject to surveillance. The security of the data generated is 
also an important issue and has its origins in data collection for smart city environments. As mentioned 
above, "data vaults" are often prone to various attacks with malicious programs to the detriment of 
citizens' data accessibility (Naveen J., 2019).  
Many scholars pointed out that human labour will be affected due to the rapid adoption of new 
technologies in the workplace. Adverse effects can accompany artificial intelligence and robotics on 
humans. Fewer scholars have considered the possibility of job loss by a large section of the population 
due to technological changes and developments and their invasion of modern living. However, the 
social and economic projections of the digital economy and employment future show that some fears 
based on technological development are exacerbating concerns of job loss and financial insecurity 
(McClure PK 2017) on the part of societies.  
Some injustices arise through open government and are associated with excluded groups as new 
technologies become more entrenched. Some governments may encourage citizen participation and 
access. However, there is still a gap between who ultimately has access to data and can benefit from it. 
As the world grows digitally, more and more respectively social injustice inflated due to digital 
inequalities. As described above, spatial data do not benefit all people equally, although increased 
access to ICT and the state has expanded digital technologies. At the same time, how both citizens and 
central governments participate has changed. Other phenomena of exclusion, marginalization, and new 
forms of inequality in the light of social justice should therefore be considered (Beischer A et al. 2015).  
Sometimes social injustice can arise through the incorrect distribution of personal data by disclosing 
personal data freely for any use and misleading processing and presentation, making vulnerable people 
who receive it without refuting anything presented to them. Therefore, data management and 
monitoring practices restructured to reduce the social impact further so that it functions as a defender of 
social equality rather than oppression (Cinnamon J., 2017).  
Social justice aims to achieve social equality at the expense of colonial oppression, which occurs in 
cases where a social group exploits for its benefit consciously or even unconsciously (Bonnycastle 
2011). There are different social gaps in today's societies, and social justice identifies and tackles 
oppressors. Democratic action is therefore directly related to social equality. Thus, the concept of 
distribution is essential for eliminating the rates of segregation of social groups or units and building 
social justice. The images of social and distributive justice are often confused and used 
interchangeably. This evidence through the United Nations and its claim that social justice equals 
distributive justice (UN Department of Social and Economic Affairs 2006: 13), (Cinnamon J., 2017,)  
There are various types of digital trading platforms, smart applications, and systems available today 
that generate large amounts of data about users' routines, preferences, desires, or beliefs. These data 
have a tremendous economic and bargaining value for the stakeholders. On the one hand, the 
production of this data is inexpensive to produce. On the other hand, they cannot transfer the 
competitive advantage to their owner and bring huge profits from selling them in the personal data 
market, evolving at breakneck speed and pace. Personal data is not currently in use for the first time for 
advertising purposes or strategic marketing, or customer management. Instead, there is a new trend for 
the accumulation and analysis of personal data, which gives the impression that the market activity 
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impartially. Today we are going through the period when the study of large-scale data is a kind of 
transaction with great importance (Cinnamon J., 2017).  
Also, any data processing lurks the risk of their incorrect use in any environment to lead to wrong 
conclusions; this is a case of (Bias Data). Inaccurate results can, in turn, cause inadvertent 
discrimination against specific religions, ethnicities or genders and therefore have consequences for 
different groups of individuals (Naveen J., 2019).  
The whole world focused on creating more intelligent urban environments, using digital technologies 
to have more efficient and sustainable cities. As the urban populations grow, also urban infrastructures 
are under pressure. The smart cities of the future will be able to manage the rapidly evolving changes 
optimally. As digital systems are becoming more widespread, there is a danger that inequalities will 
deepen. If only local authorities realize that digital technologies are essential to both the poor and the 
affluent. City planners sometimes are accused of using digital facilities to favor people with more 
money than low-income people. But as examples of cities worldwide show, some technologies are 
accessible to the public and even to people of the social margin. Along with cities, people can become 
just as bright and live-in inclusive environments. Solution found in the convergence of digital 
differences between communities (Kharas H., Remes J., 2018).  
The response to the ever-increasing criticism of emerging intelligent city strategies worldwide has 
prompted debates that once revolved around smart cities to turn to smart citizens alike. The role of the 
citizen is twofold. There is both the citizen in the general, messy and ambiguous sense and the active 
citizen who makes his presence clear, accurate and dynamic concerning his City (Shelton T., Lodato 
T., 2019).  
Awareness-raising and citizen participation are essential for exciting smart cities. Citizens' ignorance of 
ever-changing policies and their impact can be significant obstacles. Citizens' awareness of their 
involvement in smart cities is shallow, even in quite developed countries (Naveen J., 2019).  
There is often the perception that at the beginning of creating strategic, intelligent cities, there are 
inadvertently or voluntarily dividing lines that either includes or exclude citizens from their activity 
with the public. Possibly in building innovative city strategies, a vaguer image of citizens is used, 
which leads to further exclusion from collective decision-making and the formulation of new policies. 
(Shelton T., Lodato T., 2019).  
Innovative city governance is a significant challenge for stakeholders. But when governance 
accompanied by limited transparency, fragmented accountability, unequal divisions, and an outflow of 
resources, there is a need to take new paths away from anachronistic features of regular governance. 

Effective smart city management somehow requires the transition from conventional to digital / e-
government. Citizens in the smart City must play an active role. Innovative governance involves the 
active participation of citizens. Citizens' positions and initiatives should be considered by the local 
government and used in the best way and consistently to serve them better. Using ICT, E-government 
includes productive assistance in the decision-making process and their corresponding improvement 
while at the same time should upgrade policies and public governance itself. When on the right track, 
E-government helps citizens participate, if not all, but most of its aspects (Joshi, S., et al. 2017).  
The World Wide Web is a widespread communication link between people. In this way, cities use it to 
identify citizens' needs and desires and address them most profitably. ICT has the power to strengthen 
democratic processes, increase opportunities and enable citizens to communicate with the City and 
government (Joshi, S., et al. 2017).  
Nowadays, we realize that the Internet enables more people to participate as they are subject to 
geographical, mobility restrictions and in the pandemic era traffic restrictions. It also gives direct 
access to information from people in a potential position and could not receive it because they not 
included as recipients. Smart governance is a feature of smart cities based on citizen participation and 
public-private partnerships, the implementation and creation of smart governance infrastructures that 
promote services, collaboration, communication and data exchange (Joshi, S., etc. 2017).  
Almost everything seems more marketable and attractive once invested in technological "intelligence". 
The same is true even when it comes to urban development policies-intelligence in cities linked to 
sustainability and an environmentally friendly approach. Smart urban development is one of the most 
famous examples of urban development, which causes countries to compete and respectively have 
expectations about the expected benefits (Gere, La. and Ráhel, C., 2016).  
Around the world, governments are spending billions of dollars on smart devices and equipment and 
hiring skilled professionals to upgrade new systems and infrastructure. To date, smart objects powered 
by batteries to produce energy for these devices, it is necessary to make batteries. Accordingly, the 
production of many storms will increase the levels of energy consumption. At the same time, when 
there is an aggressive increase in the adoption of digital devices for IoT, it is easy to see that energy 
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consumption will skyrocket (Naveen J., 2019). With it, one of the building blocks of smart cities, 
sustainability, will be lost.  
Citizens' participation based on solid and adequate preparation and knowledge forms the basis for 
developing appropriate skills. Therefore, citizens can have the digital ability, cognitive and analytical 
determination, business intelligence, and finally, ethics. The above characteristics relate to the 
capabilities that parts of modern society may possess, sometimes called society 4.0, and have their 
roots in society's information and knowledge (Kuzior A, Kuzior P., 2020).  
In the age of the forthcoming fourth industrial revolution, only through the dissemination and 
distribution of knowledge and the attainment of proper education can social polarization and any 
negative manifestations of the separation of individuals into both creators and users of ICT be 
mitigated. The possible disturbances would prevail in all aspects of community life, such as the 
economy, individual and social living. Individuals who did not belong to any of the above-described 
groups of creators or users of technologies due to their relative digital ignorance would potentially 
socially exclude. However, the most paradoxical is that the technologically illiterate will no longer be 
threatened by children, part of careless users of both industry 4.0 products and services and IT / ICT 
and AI technologies. Due to overuse and dependence on technology, children are likely to lose their 
ability to think for themselves, reflect and perceive reality, and be deprived of their natural creativity. 
The above factors should therefore be taken seriously, and we should not focus only on the digital 
exclusion of social groups but at the same time turn our attention to the education of the new 
generation, which should be able to converse and create with artificial intelligence (Kuzior A, Kuzior 
P., 2020).  
Policies aimed at improving human life focus on developing cities and communities using various 
practices that are age-friendly or age-friendly (AFCC). While the design of intelligent cities considers 
the elderly, at the same time, there is a marginalization of the elderly. From time to time, European 
social policy focuses on policies to reduce people at risk of exclusion, giving voice to concerns about 
the social and economic costs of both individuals and communities cut off from the rest of society 
(Eurostat 2017). Nevertheless, inequalities exist and suggest that policies have not had the appropriate 
effect on excluding ageing (International Journal of Aging and Later Life 2017). This problem is urgent 
as accompanied by economic austerity and further widens inequalities in cities (Buffel and Phillipson 
2016) (Buffel and Phillipson 2018).  
It is common for the elderly excluded from their participation in society due to structural and 
environmental barriers (De Tavernier & Aartsen 2019) (Wanka et al. 2018). The World Health 
Organization (WHO 2007) attaches importance to the development of "age-friendly" perspectives. In 
2010, this organization launched the Global Network of Age-friendly Cities and Communities 
(GNAFCC) (Age Platform Europe). Since then, has been an increase in participation, reaching the 
number of thousands (1000) and more cities by 2020. The participating members are committed to 
adapting to the needs of their elderly population, adapting their structures to base quality and suitability. 
Of the services provided (health and transport), the construction of the natural and material environment 
(dwellings, outdoor spaces) and to deal with the social aspects (policies and social participation) 
(Rémillard-Boilard, S., et al., 2020). 

 

Collection and Data Processing  
This study addresses the concept of social inequality caused by intensive technology use within smart 
cities. The main aim of the research undertaken was to identify whether factors of age and education 
affect social quality. Anonymous questionnaires also distributed to a local government organization 
with more than four hundred fifty (450) people staff and thousands of citizens who visit its structures. 
The distribution of the questionnaires shared both digitally and manually to consider the opinion of 
people who do not have digital skills or have access to digital devices. This study took place from 
January 2021 to May 2021.  
 
Two surveys were carried out. The questionnaire for the first survey had the following form and was 
answered by 174 individuals. 
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The questionnaire for the second survey had the following form and was answered by 153 individuals. 
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We did not incorporate both age and education level in the same questionnaire because we later 
decided to examine the factor of education level. In the following figures, the results are presented.  
From a brief review of the figures, it appears that age is a factor related to inequality. The term “smart 
city” is known among the youngest people but not among the elderly (figure 1). Moreover, in contrast 
to the elderly, the youngest people are willing to live in smarter cities (figure 2). Examining several 
aspects of a smart city we can observe that the youngest people support more the “pay as you through” 
strategy (figure 3), are more familiar with wearable sensors (figure 4) and electronic transaction (figure 
5). Most respondents, irrespectively of age, consider the improvement in arrival information significant 
(figure 6). Finally, very young people do not care about participatory decision making (figure 7). In 
summary, age seems to be an essential factor in causing inequalities concerning smart cities.  
On the other hand, the same cannot be said for the education level factor. Figures 8-14 show some 
correlation between education level and assimilation of the concepts associated with smart cities, but 
further research is needed. 
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Conclusions  
In the present study, we investigated the influence of age and education in creating social inequalities 
within smart cities. The results are, to some extent, expected concerning the age factor. However, they 
are not so clear concerning the effect of the level of education. In future work, we intend to investigate 
the deeper causes of the above results and to apply autoregression analysis to investigate the correlation 
between age and education level and each of the several components of smart city in detail. 
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Περίληψη  
Η διείσδυση των ψηφιακών και των έξυπνων τεχνολογιών στα Ελληνικά Δημοτικά 
Σχολεία βρίσκεται στην αρχή. Τα περισσότερα ελληνικά δημόσια σχολεία δεν 
διαθέτουν έξυπνα συστήματα μάθησης. Σε αυτή την εργασία εστιάζουμε στα 
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Δημόσια Δημοτικά Σχολεία και στις απόψεις των εκπαιδευτικών σχετικά με, τα 
ψηφιακά εκπαιδευτικά εργαλεία και την αποδοχή από μαθητές μικρών ηλικιών (έξι 
έως οκτώ ετών) και υπό τη συγκυρία της πανδημίας του Covid-19. Η ελληνική 
σχολική κοινότητα το πρώτο τρίμηνο του 2020 αναγκάστηκε να εισάγει 
πρωτόγνωρες εκπαιδευτικές πρακτικές. Στόχος της εργασίας αυτής είναι να 
διερευνηθεί η ενδεχόμενη συσχέτιση μεταξύ της ευκολίας χρήσης νέων 
τεχνολογιών από τους μαθητές και του οικογενειακού εισοδήματος προσδοκώντας 
να απαντήσουμε στο σχετικό ερώτημα που έχει προκύψει πρόσφατα.  
Λέξεις-κλειδιά: Ευκολία χρήσης νέων τεχνολογιών, Μαθητές, Οικογενειακό 
εισόδημα.  
Εισαγωγή  
Η σημερινή εποχή είναι στραμμένη στην ψηφιοποιήση των ανθρώπινων 
δραστηριοτήτων, ενώ έχει περάσει προ πολλού σε μια επαυξημένη η ενισχυμένη 
πραγματικότητα. Η τεχνητή νοημοσύνη λαμβάνει όλο και περισσότερη προσοχή 
στην ανάπτυξη της έξυπνης εκπαίδευσης. Η εξάπλωση των νέων τεχνολογιών και του 
Διαδικτύου των πραγμάτων (IoT) παρέχει ευκαιρίες δημιουργίας νέων συστημάτων για όλα 
τα επίπεδα εκπαίδευσης (Salem A. B., Nikitaeva A., 2019).  
Προκειμένου να δημιουργηθούν οι κατάλληλες συνθήκες και να χρησιμοποιηθεί η 
τεχνητή νοημοσύνη στην εκπαίδευση, πρέπει πρώτα να αναδιαμορφώσουμε τα 
υπάρχοντα εκπαιδευτικά συστήματα και να εκσυγχρονίσουμε τις υπάρχουσες 
εκπαιδευτικές μεθόδους (Salem A. B., Nikitaeva A., 2019).  
Τα σημερινά σχολεία στην Ελλάδα δεν έχουν στη διάθεση τους σύγχρονα ψηφιακά 
συστήματα, αντίθετα κάνουν χρήση κυρίως των συμβατικών εκπαιδευτικών 
συστημάτων. Όποιες σχολικές αίθουσες είναι εξοπλισμένες συνήθως διαθέτουν 
ηλεκτρονικούς υπολογιστές σε συνδυασμό με ηλεκτρονικούς προβολείς εικόνας 
(προτζέκτορες). Στις περισσότερες των περιπτώσεων, δεν υπήρχε ηλεκτρονική 
επικοινωνία η κάποιο επίσημο πρωτόκολλο ασύγχρονης η συγχρονισμένης 
εκπαίδευσης τουλάχιστον μέχρι και τις αρχές Μαρτίου του 2020 που προέκυψε η 
πανδημία.  
Ψηφιακά Εκπαιδευτικά Εργαλεία  
Πάνω από μια δεκαπενταετία οι φορητοί υπολογιστές χρησιμοποιούνται κατά τη 
διδασκαλία και έδωσαν θετικά αποτελέσματα, τόσο για δασκάλους όσο και για 
μαθητές. Η χρήση του διαδικτύου στην εκπαιδευτική διαδικασία απογείωσε τις 
εκπαιδευτικές δυνατότητες (Khambari et al., 2012). Οι εκπαιδευτικοί έχουν τη 
δυνατότητα να δημιουργούν νέους παιδαγωγικούς ρόλους και στόχους. Έχοντας 
στη διάθεσή τους πληθώρα ψηφιακών υλικών μπορούν να επηρεάσουν τη δομή και 
το περιεχόμενο της μάθησης. Η ανάπτυξη τεχνολογικών περιβαλλόντων μπορεί να 
παρέχει υποστήριξη στους εκπαιδευτικούς, προκειμένου να συντονίσουν τα 
εργαλεία, τα υλικά, τα νέα περιβάλλοντα που μπορούν να αλληλοεπιδράσουν με τις 
ίδιες τις δομές (Slotta et al., 2013).  
Στις μέρες μας υπάρχουν διάφορες έξυπνες πρακτικές μάθησης για την εκπαίδευση 
και έχουν σχεδιαστεί για να λειτουργούν εντός των τειχών μιας τάξης ή όχι. Εκεί 
μαθητές και διδάσκοντες δημιουργούν και μοιράζονται, μοναδικά κανάλια 
επικοινωνίας μεταξύ τους. Η χρήση έξυπνων συσκευών επιτρέπει στους 
εκπαιδευτικούς να δημιουργήσουν ένα νέο συνδυασμένο σύστημα διδασκαλίας 
που συνδυάζει τεχνολογικά προηγμένες συσκευές και παραδοσιακές μεθόδους 
διδασκαλίας. Σε αυτό το είδος μαθησιακού περιβάλλοντος, η μάθηση δεν είναι 
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στατική. Οι μαθητές χρησιμοποιούν τα γραφεία τους, πιθανώς τις έξυπνες οθόνες, 
έναν πίνακα κ.λπ. ενώ αλληλοεπιδρούν ταυτόχρονα με τους συμμαθητές τους (Shen 
F. et al., 2018).  
Η «εισβολή» του Covid-19 στο Ελληνικό σχολείο.  
Το Μάρτιο του 2020 οι σχολικές τάξεις στην Ελλάδα άδειασαν εξαιτίας της 
πανδημίας του Covid-19. Εκτός από το απότομο κλείσιμο των σχολείων η ζωή των 
ανθρώπων, άλλαξε μέσα σε μερικά εικοσιτετράωρα. Η νέα πραγματικότητα 
εμπεριείχε εγκλεισμό, κοινωνική απομάκρυνση και μέτρα για την αποφυγή της 
διασποράς του νέου ιού. Από τις πρώτες ημέρες του περιορισμού των 
μετακινήσεων έγιναν κεντρικά συντονισμένες προσπάθειες ψηφιοποίησης όλων 
των υπάρχοντών διοικητικών λειτουργειών και το τηλεπικοινωνιακό δίκτυο της 
χώρας κατάφερε να ανταπεξέλθει από την «επίθεση» του νέου ιού. Ο κλάδος των 
τηλεπικοινωνιακών συστημάτων στήριξε, με τον καλύτερο δυνατό τρόπο, το 
λιανεμπόριο, τις ανάγκες σε ίντερνετ, σταθερή/κινητή τηλεφωνία, τα 
χρηματοπιστωτικά ιδρύματα, την τηλεργασία, την τηλε-εκπαίδευση, την ηλεκτρονική 
εξυπηρέτηση πολιτών κ.α.. Το εκπαιδευτικό σύστημα της χώρας αντίστοιχα, άρχισε να κινεί 
τους τροχούς της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Ως απαρχή, στην πλειοψηφία τους, οι 
μαθητές εγγράφτηκαν στην ψηφιακή πλατφόρμα του Πανελλήνιου Σχολικού Δικτύου και 
κάπου εκεί φάνηκαν οι πρώτες δυνατότητες της ελληνικής οικογένειας να υποδεχτεί τη νέα 
σχολική πραγματικότητα.  
Συσχέτιση μεταξύ οικογενειακού εισοδήματος και αποδοχής έξυπνων 
τεχνολογιών από μαθητές  
Σε αυτήν την εργασία, έγινε προσπάθεια διερεύνησης πιθανής συσχέτισης μεταξύ 
οικογενειακού εισοδήματος και επιτυχούς χρησιμοποίησης ψηφιακών τεχνολογιών 
από μαθητές των πρώτων δυο τάξεων του Δημοτικού. Για το σκοπό αυτό, ζητήθηκε 
από εκπαιδευτικούς τριών τμημάτων Α’ (ένα τμήμα) και Β΄ (δύο τμήματα) 
Δημοτικού (63 μαθητές στο σύνολο), από σχολείο που εδρεύει στο Βόρειο τομέα 
της Αττικής, να αξιολογήσουν κάθε μαθητή για την ευκολία χρήσης των νέων 
τεχνολογιών σε κλίμακα από 1 (απόλυτη δυσκολία) μέχρι το 5 (απόλυτη ευκολία).  
Ταυτόχρονα, ζητήθηκε από τους γονείς των μαθητών να μας γνωστοποιήσουν τα 
ετήσιο εισοδήματα τους. Από τις 59 οικογένειες που απαρτίζουν το δείγμα μας 
απάντησαν οι 47.  
Μεθοδολογία  
Έχοντας στην διάθεσή μας 47 απαντήσεις γονέων σε σχέση με το ύψος του 
εισοδήματος προέκυψαν 47 αριθμητικά ζεύγη (ευκολία χρήσης, εισόδημα). Τα 
ζεύγη αυτά χρησιμοποιήθηκαν προκειμένου να υπολογιστεί με την μέθοδο των 
ελαχίστων τετραγώνων μια εξίσωση απλής γραμμικής παλινδρόμησης για να 
προβλέψει την ευκολία χρήσης νέων τεχνολογιών με βάση το οικογενειακό 
εισόδημα. Βρέθηκε μια αξιοσημείωτη εξίσωση παλινδρόμησης (Y = 2.71028 + 
0,00017X, όπου το Χ αντιπροσωπεύει την ανεξάρτητη μεταβλητή του οικογενειακού 
εισοδήματος και το Υ αντιπροσωπεύει την προβλεπόμενη λήψη έξυπνων 
τεχνολογιών από μαθητές) με το R ^ 2 στην τιμή του 0,639.  
Αποτελέσματα  
Ο παραπάνω συσχετισμός δεν είναι ιδιαίτερα ισχυρός φαίνεται όμως αρκετά 
σημαντικός και χρήζει περεταίρω διερεύνησης. Η σχέση των δύο μεταβλητών θα 
πρέπει να διερευνηθεί σε μεγαλύτερο βαθμό, καθώς τα δεδομένα που 
χρησιμοποιήσαμε είναι περιορισμένα και μη αντιπροσωπευτικά. Πρώτον, η περιοχή 
του σχολείου είναι αρκετά ομοιόμορφη ως προς το οικογενειακό εισόδημα. Ένα πιο 
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αποκλίνον δείγμα θα πρέπει να χρησιμοποιηθεί στο μέλλον. Δεύτερον, η 
αξιολόγηση των εκπαιδευτικών μπορεί να είναι υποκειμενική. Θα πρέπει να 
αναπτύξουμε ένα κλειστό ερωτηματολόγιο στο μέλλον που θα αφαιρέσει μέρος της 
υποκειμενικότητας.  
Προκύπτει όμως σε πρώτο στάδιο μια αρχική εκτίμηση αξιοσημείωτης συσχέτισης.  
Συμπεράσματα  
Σε αυτή την εργασία προσεγγίσαμε Δημόσια Δημοτικά Σχολεία προκειμένου να 
ελέγξουμε την ελκυστικότητα των ψηφιακών τεχνολογιών στους νέους μαθητές. Στη 
συνέχεια, ελέγξαμε την απήχηση των έξυπνων συσκευών όσον αφορά το 
οικογενειακό εισόδημα. Αν και το δείγμα μας δεν ήταν αντιπροσωπευτικό, τα 
ευρήματά μας είναι ενδεικτικά προκειμένου να επικεντρωθούμε στη μελλοντική 
μας εργασία χρησιμοποιώντας ένα μεγαλύτερο και πιο αντιπροσωπευτικό δείγμα. 
Παρατηρήσαμε ότι σε γενικές γραμμές, η ελκυστικότητα των έξυπνων συσκευών είναι 
υψηλή ακόμη και για μικρούς μαθητές. Ταυτόχρονα, παιδιά από οικογένειες υψηλού 
εισοδήματος εξοικειώνονται με την έξυπνη τεχνολογία. Τέλος ο σημαντικός σταθερός 
συντελεστής του γραμμικού υποδείγματος θα μπορούσε ενδεχομένως να υποδείξει ότι 
ακόμα και στην ακραία περίπτωση μηδενικού οικογενειακού εισοδήματος υπάρχει κάποια 
στοιχειώδης εξοικείωση με την τεχνολογία, γεγονός που είναι αρκετά ενθαρρυντικό. Σε 
μελλοντικές εργασίες, στόχος μας είναι να διερευνήσουμε περαιτέρω τη σχέση μεταξύ 
οικογενειακού εισοδήματος και οικειότητας των μαθητών με την έξυπνη τεχνολογία.  
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Abstract.  
Urbanization is in a phase of rapid growth around the world, as more people want to live in the city lights with more 
opportunities for growth and success. On one hand cities are developing like never again in the history of cities, in 
order to accommodate this development and in this process the idea of the smart cities were put into action. One the 
other hand, tourism follows modern developments, innovation in hardware, software and network development 
applications. Can the use of these new technologies, smart tourist cities respond directly and effectively to tourism 
needs and overcome their competitors and maintain their long-term prosperity? This paper discusses the prospect of 
integrating smart features into the tourist product through a descriptive sample survey on a sample of potential 
tourists.  
 
Keywords: Smart Tourism, Smart Cities, Destination, City Break.  
 
 
Introduction  
In recent years, there has been a tendency to increase short-haul trips, usually destined to cities (city 
breaks). There are two types of short-haul travelers. One has culture as a springboard, and the second 
focuses on recreation and its ingredients such as gastronomy, entertainment, shopping, and more. In the 
above contexts, and especially in the short-term getaways, the term "smart tourism" appears 
increasingly. This research aims at exploring the prospects of smart tourism. This investigation takes 
place in three phases. In the first phase, interviews are conducted on a select sample of potential 
tourists with open-ended questions to explore the possible directions in which stakeholders should be 
geared towards tourism. In the second phase, a questionnaire with closed-ended questions is devised to 
identify and evaluate the factors detected in the first phase. In the third phase, different groups of 
tourists are compared to the basis of the answers, to identify a possible correlation between the 
prospects of smart tourism and the characteristics of different groups of tourists. In the context of this 
work, we have only dealt with the first two phases, and the transition to the third phase will take place 
in future work.  
 
Theoretical Background  
One of the most important changes in society in the 21st century is the growth of information and 
communication technologies. Technological developments in recent years have not only had a big 
impact on society, business and people in everyday situations, but also in cities and especially in 
tourism [1]. As Boes, K., Buhalis and Inversini [2] mention in their study, both economies and societies 
are constantly undergoing change. However, these changes have never been so intense, and they did 
not grow as fast as they have been developing in recent years [3]. The current powers that affect the 
world, have never been more complicated and did not cause much disruption to all aspects of society 
[4].  
In today's changing societies, it is crucial to adapt to these current world powers and to use the mas an 
advantage. The word Smart has become an increasingly popular term that describes technological, 
economic and social developments that are powered by smart technologies and are based on sensors, 
large-scale and capacity-based data, information and new ways of interfacing people and machines. The 
mobile revolution, more in particular, the role of smartphones offers many opportunities for residents 
and for travelers to develop experiences for a place different from the past [3]. 

Since the rapid increase in internet use, it has been a new medium that mediates tourism at a more 
extensive level because it provides interactive opportunities both to the public and to the media. Studies 
have begun to examine the extent to which Internet-based systems mediate tourist experience [5]. 
Resent studies argue that national governments should include several tourism stakeholders with 
diverse interests in smart tourism development and the parts that should be interested about smart 
tourism are both tourists and residents [6]. Progress and development of technology can be applied to 
virtual reality and are expected to further push the boundaries of data that can be collected and the 
ways in which they can be exploited, presented and finally experienced. All the above, contributes to 
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the development of technology, interconnection, synchronization and coordinated use of different 
technologies to create an environment that is considered intelligent [7, 8].  
Smart Tourism  
A touristic destination, in order to increase and develop in the new and modern environment, ought to 
know the existing resources to attract tourists. It then must identify the tourism capabilities, prioritize 
them and group them to create a complete service of attracting visitors [9]. Previously, the main criteria 
for selecting a destination, from the visitor side, were mainly summarized in the following [10]:  
• Security  
• Price  
• Quality in relation to the price of services.  
• Proximity and ease of access to the final destination.  
• Alternative activity options at destination.  
• Existence of important services.  
However, recent conclusions from the World Tourism Organization's [11], Congress, in Valladolid, 
Spain, entitled "Creating Innovative Tourism Experiences", have to become smart tourist destinations. 
Their conversion into smart touristic destinations is necessary to offer their visitors authentic and 
diverse experiences, allied to tourism governance and the digital economy [12].  
At each possible destination local government, in cooperation with state and public bodies, should 
bring guests the teamwork and coordination to achieve a consistent result, highlighting the positives of 
each place. Multi-agency collaboration is not easy, but it is necessary to show the uniqueness of the 
destination and to improve the overall quality of the services offered. The leaders of tourism in their 
discussions on management of the rising trend of city break, concluded that the above involve tourism 
stakeholders is a prerequisite for creating smart destinations, a key component in the improvement of 
service. Rational cooperation between them is a key point in acquiring knowledge and defining policies 
that cities need to meet the new demands of interconnected and over-informed tourists [12].  
On one hand, intelligent tourism refers to intelligent destinations (Buhalis and Amaranggana, 2014), 
which are special cases of smart cities. On the other hand, smart tourism includes smart tourism 
experiences. Smart tourism allows tourists to communicate better and interact with cities to establish 
closer relationships not only with residents, but also with local businesses, local government and city 
attractions. In addition, smart tourism refers to a new smart tourism economy with new resources, new 
players and new exchange models. As a result, smart tourism supports the development and services of 
the city in a variety of ways. Continuous innovation in hardware, software and network development 
applications means that a smart tourist city can respond directly, effectively and effectively to tourism 
needs and can overcome its competitors and maintain its long-term prosperity [8].  
Another element of smart tourism is the smart destination. Its importance stems directly from smart 
cities. Lopez de Avila defines the smart tourism tradition as "an innovative tourist destination, based on 
a state-of-the-art infrastructure that guarantees the sustainable development of tourist areas, accessible 
to all, which facilitates visitor interaction with and integration in his or her environment, increases the 
quality of the experience at the destination and improves the quality of life of the inhabitants" [13].  
Tourism planning deserves greater visibility in planning debates on smart growth and new urban 
development. In the case of smart growth, any failure could be an obstacle to future management plans. 

In addition, developments in new urban development have the potential to turn them into standalone 
destinations that would affect the sense of the place and community of the new urban community and 
could be sought after by designers and their inhabitants. For example, Seaside Beach in the Florida area 
of Walton County [14]. It is one of the first communities in America designed based on the principles 
of New Urban Planning. This city has repeatedly been the subject of academic lectures and the 
attraction of visitors mainly from the architectural community.  
Collection and Data Processing  
Initially a questionnaire was distributed in the fourth semester of 2018 asking, "How many city-breaks 
you've been to in the past two years". This questionnaire was reprinted by 70 people. As reported by 
Jordan and Gibson [15] as presented by [16] Buhalis, et. al, the study of human experiences is most 
accomplished by using an interview by considering the possibility of requesting clarifications and 
treatments as special features of it the method [17].  
Then we approached people with the largest number of trips to respond to open-ended questions in 
personal interviews. Finally, seven people were interviewed. In order to analyze the tourist experience 
as perceived by tourists, individual in-depth interviews, followed by content analysis, were selected 
[18]. The table below shows the number of city-break trips that were given to those interviewed.  
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Table 1. Number of respondents/ Number of city-break trips in the last two years. 

 

For these interviews, a standard set of common open questions was prepared, while the questions 
were sometimes adjusted and changed during the interview as the researchers learned more about the 
subject [19]. The reason the most experienced travelers were chosen for a personal interview is to make 
use of their experience in looking for features that would force a potential traveler to increase the 
probability of a trip. In addition, the semi-structured personal interview was chosen as a tool for this 
research because the purpose of the study is to analyze participants' perceptions of various subjects 
and this method allowed the researcher to collect descriptive data by answering open questions 
[16].From the personal interviews, a number of features were explored, such as the smart Tourist 
support: (guides maps, itineraries, circuits, etc.), Cultural support: (museums, cinemas, exhibitions, 
shows, concerts, prices, ticket reservation), Transport support: air, land, sea, time schedules, check-in, 
prices, reservations, etc., Webcams: city view, locations, traffic, sites, security etc. 

 

Table 2. Questionnaire. 

 

This questionnaire was responded by sixty-two (62) people anonymously. Below are the results: 
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Discussion  
Commenting on tables, cultural support systems affect significantly the decision of choosing a 
destination while Webcams contribute catalytically. Tourist support still makes an impact while Smart 
transport management support does not affect tourist’s decision. It seems that features which already 
are part of smart phones (tourist support, transport management etc.) do not affect travelers’ decisions, 
however we need to investigate further the above conclusion.  
We should admit that the above research cannot provide reliable conclusions as the sample is small and 
not representative. But it is an introductory test of how it can be generalized in the future and give 
reliable conclusions. As a first step it should therefore be repeated with a larger and more 
representative sample. In the second phase, the results should be interpreted as a tool for the 
development of tourism businesses.  
 
 
Conclusion  
Our research is at an introductory stage and the conclusions for the time being are not clear 
enough. However, it appears that smart features are a factor for attracting visitors. Extending 
our research to a larger and more representative sample as well as further analysis of the 
results will provide a more accurate answer to our research case.  
 
Reference  

[1.] Liberato P, Alen E, Liberato D, (2018) Smart tourism destination triggers consumer experience: 
the case of Porto, European Journal of Management and Business Economics, Vol. 27 Issue: 1, 
pp.6-25, https://doi.org/10.1108/EJMBE-11-2017-0051  

[2.] Permanent link to this document: https://doi.org/10.1108/EJMBE-11-2017-0051  
[3.] Boes K, Buhalis D, Inversini A, (2016) Smart tourism destinations: ecosystems for tourism 

destination competitiveness. International Journal of Tourism Cities, 2: 108 – 124. doi: 
https://doi.org/10.1108/IJTC-12-2015-0032  

[4.] Porter ME, Heppelmann JE, (2014) How Smart, Connected Products Are Transforming 
Competition, Harvard Business Review, November 2014 Issue, https://hbr.org/2014/11/how-
smart-connected-products-are-transforming-competition  

[5.] Dedehayir O, Ortt JR, Seppanen M, (2014) Reconfiguring the innovation ecosystem: An 
explorative study of disruptive change, Engineering, Technology and Innovation (ICE), 
International Conference on Engineering, Technology and Innovation, ICE 2014; Bergamo; 
Italy - s.l, doi 10.1109/ICE.2014.6871553  

[6.] Wang D, Park S, Fesenmaier DR, (2012) The Role of Smartphones in Mediating the Touristic 
Experience First Published December 23, 2011 Research Article, DOI: 
10.1177/0047287511426341  

[7.] Lalicic L, Önder I, (2018) Residents’ Involvement in Urban Tourism Planning: Opportunities 
from a Smart City Perspective, vol. 10, issue 6, 1-16, https://doi.org/10.3390/su10061852  

[8.] Gretzel U, Sigal, M, Xiang Z, Koo C, (2015a) Smart tourism: foundations and developments. 
Electronic Markets, 25(3), 179-188, DOI:0047287514538839.  

[9.] Gretzel U, Zhong L, Koo C, (2016) Application of smart tourism to cities, Article (PDF Available) 
· May 2016 with 1,385 Reads DOI: 10.1108/IJTC-04-2016-0007  

[10.] Hunger D, Wheelen T, (2003) Εισαγωγή στο Στρατηγικό Μάνατζμεντ, 3η έκδοση 
Αθήνα, Εκδόσεις Κλειδάριθμος.  

[11.] Inskeep E, (1991) Tourism Planning (An Integrated and Sustainable Development 
Approach, New Jersey, publishing Wiley & Sons, DOI: 10.5267/j.msl.2014.11.008.  

[12.] Washburn D, Sindhu U, Balaouras S, Dines, RA, Hayes N, Nelson LE, (2010) Helping 
CIOs Understand Smart City Initiatives, DOI: 10.4236/ojbm.2018.64065  

[13.] Konstantinou P, Nomikos S, Stathakis G, (2019) Smart Tourism Prospects, 
International conference on Business & Economics, Hellenic Open University, Athens, 22-23 
February  



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 578 από 668 
 

[14.] Gretzel U, Reino S, Kopera S, Koo C, Hee K, (2015c) Smart Tourism Challenges, Journal 
of Tourism, Volume XVI, No. 1,  

[15.] Harrill R, (2004) Residents’ Attitudes toward Tourism Development: A Literature 
Review with Implications for Tourism Planning, Journal of Planning Literature, Vol. 18, No. 1, 
DOI: 088541220326030  

[16.] Jordan F, & Gibson H, (2004) Let your data do the talking. In J. Phillimore & L. Goodson 
(Eds.), Qualitative research in tourism. London: Routledge  

[17.] Buhalis D, Amaranggana A, (2015) Smart Tourism Destinations Enhancing Tourism 
Experience through Personalisation of Services, in Tussyadiah, I., and Inversini, A., (eds), 
ENTER 2015 Proceedings, Lugano, Springer-Verlag, Wien, ISBN:9783319143422, pp.377-390, 
DOI 10.1007/978-3-319-14343-9_28  

[18.] Finn M, Elliot-White M, Walton M, (2000) Tourism & leisure research methods; Data 
collection, analysis and interpretation. Harlow: Pearson, ISBN-10: 0582368715 • ISBN-13: 
9780582368712  

[19.] DiCicco-Bloom, B, & Crabtree, B F, (2006) The qualitative research interview. Medical 
Education, 40, 314–321, https://doi.org/10.1111/j.1365-2929.2006.02418.x  

[20.] Koo C, Joun Y, Han H, Chung N, (2015) Mediating Roles of Self-image Expression: 
Sharing Travel Information of SNSs. Ιinformation and Communication Technologies in Tourism 
2015. Proceedings of the International Conference in Lugano, Switzerland, February 3 - 6, 
2015, https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-14343-9_17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 579 από 668 
 

5.11. Δημοσίευση σε συνέδριο με κριτές 
 

Mountzouri Athina, Papapostolou Apostolos, Nomikos Spyridon (2019) Intelligent 
Packaging as a Dynamic Marketing Tool for Tourism. In: Kavoura A., Kefallonitis E., 
Theodoridis P. (eds) Strategic Innovative Marketing and Tourism. Springer 
Proceedings in Business and Economics. Springer, Cham. pp 31-40 
https://doi.org/10.1007/978-3-030-36126-6_5   

 

 

 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 580 από 668 
 

 

 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 581 από 668 
 

 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 582 από 668 
 

 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 583 από 668 
 

 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 584 από 668 
 

 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 585 από 668 
 

 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 586 από 668 
 

 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 587 από 668 
 

 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 588 από 668 
 

 
 
 
 
 
 
 



Αξιολόγηση Επικοινωνίας σε Ευφυείς Συσκευασίες. Διαχείριση Καινοτομίας 
 

Σελίδα 589 από 668 
 

5.12. Δημοσίευση σε συνέδριο με κριτές 
 
Poli M., Mountzouri A., Papapostolou A., Nomikos S. (2021) «Intelligent and 
Sustainable Food Packaging in a Circular Economy and Consumers Changing Needs”. 
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International Conference on Strategic Innovative Marketing and Tourism 2021 
(ICSIMAT). pp. 19-28. ISBN 978-3-030-66153-3.  https://doi.org/10.1007/978-3-030-
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5.21. Παρουσίαση σε συνέδριο 
Νομικός Σ., Μουντζούρη Α. και Κωνσταντίνου Π. (2019) «Δημόσια έγγραφα ασφαλείας: Πως 
διασφαλίζεται η γνησιότητα στα Δημόσια Έντυπα Ασφαλείας». (2019) Συνέδριο 
Ηλεκτρονικής διακυβέρνησης e-government forum: «Ο ψηφιακός και διοικητικός 
μετασχηματισμός του δημοσίου τομέα μπροστά στις απαιτήσεις της οικονομίας και της 
κοινωνίας των πολιτών». Ημερομηνία: 27 Μαρτίου 2019. Τοποθεσία: Ξενοδοχείο ΤΙΤΑΝΙΑ, 
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5.22. Δημοσίευση σε περιοδικό 
 
Συγγραφή Άρθρου στο περιοδικό “ΑLL PACK”, Νο 96, Ιανουάριος- Φεβρουάριος, Τίτλος 
άρθρου «Γιατί η ευφυής συσκευασία, είναι η συσκευασία που θα επιβιώσει;». pp 38- 39, 
ISSN 1790-0050. http://www.allpackhellas.gr/wp-content/uploads/2020/01/all-pack-hellas-No-96.pdf 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ B 
 

Β1. Οικονομικές προϋποθέσεις (συμπληρωματικά –υποστηρικτικά 
στοιχεία) 
 

Βασική απαίτηση από μια συσκευασία είναι να μην είναι ακριβή. Το κόστος της 
συσκευασίας μετακυλύετε στο τελικό κόστος του προϊόντος, με αποτέλεσμα μια 
συσκευασία υψηλού κόστους να αυξάνει τη τελική τιμή του προϊόντος.  

Παρόλο αυτά το φτηνότερο υλικό συσκευασίας δεν οδηγεί υποχρεωτικά σε 
χαμηλότερο κόστος. Το υλικό μπορεί να μην εντάσσεται στην υπάρχουσα γραμμή 
παραγωγής και να απαιτεί αγορά νέου εξοπλισμού για την επεξεργασία και 
διαμόρφωση του. Επίσης υπάρχει το ενδεχόμενο να μην προστατεύει επαρκώς το 
προϊόν μειώνοντας έτσι τη διάρκεια ζωής του στο ράφι. Επίσης υπάρχουν και κόστη 
που δεν είναι άμεσα μετρήσιμα αλλά μπορεί να είναι εξαιρετικά σημαντικά όπως η 
μείωση της εικόνας του προϊόντος και της εταιρείας που το παράγει, επιστροφές και 
ανά συσκευασία ελαττωματικών ή ακόμα και ποιοτικές ευθύνες παράβασης 
αγορανομικών και υγειονομικών κανονισμών.  

Η οικονομικότητα μιας συσκευασίας δεν εξαρτάται μόνο από το άμεσο κόστος της. 
Άλλοι παράγοντες που επηρεάζουν άμεσα ή έμμεσα είναι το βάρος, ο όγκος, το 
σχήμα, η μορφή και η ευκολία χρήσης. 

Οι οικονομικές προϋποθέσεις της ευφυούς συσκευασίας αναφέρονται στις 
οικονομικές πτυχές και τα οφέλη που συνδέονται με την χρήση αυτής της τεχνολογίας 
στον κλάδο της συσκευασίας. Η ευφυής συσκευασία προσφέρει δυνατότητες 
επέκτασης και αναβάθμισης της παραδοσιακής συσκευασίας μέσω της 
ενσωμάτωσης τεχνολογιών όπως οι αισθητήρες, οι μικροεπεξεργαστές, η τεχνητή 
νοημοσύνη και η ασύρματη επικοινωνία. (Jay, M., 2019) 

Ένας κύριος οικονομικός παράγοντας που συνδέεται με την ευφυή συσκευασία είναι 
η μείωση των απωλειών και της χαρτογράφησης στην αλυσίδα εφοδιασμού. Μέσω 
της ενσωμάτωσης αισθητήρων στη συσκευασία, είναι δυνατή η παρακολούθηση και 
η καταγραφή δεδομένων σχετικά με τις συνθήκες μεταφοράς, τη θερμοκρασία, την 
υγρασία και άλλες παράγοντες που επηρεάζουν την ποιότητα και την ασφάλεια του 
προϊόντος. Αυτή η πληροφορία μπορεί να βοηθήσει στην αντιμετώπιση 
προβλημάτων που αφορούν την ποιότητα και την απόδοση του προϊόντος, 
μειώνοντας τον αριθμό των επιστροφών και των απορρίψεων. (Qiao, J., & Sun, D., 
2017) 

Επιπλέον, η ευφυής συσκευασία μπορεί να προσφέρει αναβαθμίσεις στην 
αποτελεσματικότητα της παραγωγικής αλυσίδας. Με την ενσωμάτωση τεχνολογιών 
όπως οι αισθητήρες και οι μικροεπεξεργαστές, η συσκευασία μπορεί να επικοινωνεί 
με άλλα συστήματα και να μεταδίδει πληροφορίες για την παραγωγή, τον 
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αποθηκευτικό χώρο και τις ανάγκες ανεφοδιασμού. Αυτό μπορεί να βοηθήσει στη 
βελτίωση του σχεδιασμού του εργοστασίου, τη μείωση του χρόνου παραγωγής και 
των αποθεμάτων και τη βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων. (Bakar, N. N. A. Et al, 
2018) 

Ένα άλλο οικονομικό πλεονέκτημα της ευφυούς συσκευασίας είναι η δυνατότητα 
παροχής πρόσθετης αξίας και εμπειρίας στον καταναλωτή. Η τεχνολογία μπορεί να 
επιτρέπει την ενσωμάτωση διαδραστικών στοιχείων, όπως εικόνες, βίντεο ή ειδικές 
προσφορές, στη συσκευασία. Αυτό δημιουργεί μια εμπειρία αγοράς πλούσια και 
διασκεδαστική για τον καταναλωτή και μπορεί να ενθαρρύνει την επαναπρομήθεια 
και την πιστοποίηση του προϊόντος. (Khan, M. A., 2019) 

Σε συνοψίζοντας, η ευφυής συσκευασία προσφέρει οικονομικά οφέλη μέσω της 
μείωσης απωλειών και χαρτογράφησης, της βελτίωσης της παραγωγικότητας και της 
παροχής επιπλέον αξίας στον καταναλωτή. Η χρήση ευφυούς συσκευασίας 
συμβάλλει στη βελτίωση της απόδοσης της αλυσίδας εφοδιασμού, τη μείωση των 
λειτουργικών κόστων και την ενίσχυση του ανταγωνισμού των επιχειρήσεων στην 
αγορά. (Dias, T. G., & Duarte, A. J. S., 2019) 

 

 

B2. Τεχνολογία ZigBee 
 

Η τεχνολογία ZigBee αποτελεί ένα ασύρματο πρωτόκολλο μετάδοσης δεδομένων που 
εξασφαλίζει αμφίδρομη επικοινωνία μεταξύ συσκευών. Η αμφίδρομη επικοινωνία 
επιτρέπει σε κάθε συσκευή να ανταλλάσσει δεδομένα τόσο λαμβάνοντας όσο και 
αποστέλλοντας σήματα, δημιουργώντας έτσι μια δυναμική δικτύου. Το πρωτόκολλο 
αυτό πρωτοεμφανίστηκε το 2002 από την ZigBee Alliance, μία οργάνωση που 
εξακολουθεί να ασχολείται ενεργά με την ανάπτυξη και προώθηση του. (ZigBee 
Alliance, 2008) (El Hawary, M. E., 2011) 

Ένα από τα κύρια και καίρια χαρακτηριστικά του ZigBee είναι η εξαιρετικά χαμηλή 
κατανάλωση ενέργειας και η απλή κατασκευή των συσκευών που χρησιμοποιούν 
αυτό το πρωτόκολλο. Αυτό έχει επιτευχθεί μέσω επαναλαμβανόμενων προσπαθειών 
στον τομέα της τεχνολογίας και συνεργασίας με πολλούς βιομηχανικούς φορείς. Το 
αποτέλεσμα αυτής της εξέλιξης είναι η διαθεσιμότητα υψηλής ποιότητας συσκευών 
ZigBee σε σχετικά χαμηλό κόστος. (Farahani, S., 2011) 

Πολλές κορυφαίες εταιρίες τεχνολογίας έχουν επιλέξει να συνεργαστούν με την 
ZigBee Alliance, αναγνωρίζοντας τη σημασία της τεχνολογίας ZigBee. Μερικά 
παραδείγματα περιλαμβάνουν τη Philips, τη Siemens, τη Samsung, την Amazon και τη 
Bosch, που έχουν επενδύσει σε αυτό το πρωτόκολλο για τη δημιουργία εξελιγμένων 
λύσεων. (Ge, Z., Li, Y., & Han, G., 2009) (Jia, X., Li, D., & Wu, D., 2013) 
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Στην πραγματικότητα, το ZigBee αποτελεί τον πυρήνα της έξυπνης οικιακής 
αυτοματισμού (Smart Home) σήμερα. Χρησιμοποιείται εκτενώς για τη διαχείριση 
συσκευών που απλοποιούν την καθημερινή ζωή στο σπίτι, όπως ο έλεγχος του 
φωτισμού, των περσιδών και της θέρμανσης. Επιπλέον, χρησιμοποιείται επίσης για 
την ενίσχυση της ασφάλειας του σπιτιού μέσω αισθητήρων και συστημάτων 
συναγερμού. (Khan, F. I., & Misra, S., 2008) 

 
Εικόνα 94 

Η τεχνολογία ZigBee 

 

Πέραν από τον απλό τηλεχειρισμό συσκευών, το ZigBee επιτρέπει τη δημιουργία 
σχέσεων μεταξύ των συσκευών, οι οποίες καθορίζονται από τον χρήστη με βάση τις 
δικές του ανάγκες. Για παράδειγμα, όταν ο αισθητήρας κίνησης ανιχνεύει κίνηση σε 
ένα χώρο, αυτόματα ενεργοποιούνται συμβάντα όπως η ενεργοποίηση του 
φωτισμού, το κλείσιμο των περσιδών και η αύξηση της θερμοκρασίας. Αυτή η 
αυτόματη αντίδραση συμβαίνει χωρίς ανθρώπινη παρέμβαση καθώς οι συσκευές 
εκτελούν συγκεκριμένες ενέργειες με βάση προγραμματισμένα σενάρια και κανόνες, 
δημιουργώντας έτσι ένα ευφυές και αυτοματοποιημένο σύστημα διαχείρισης 
κτιρίων που εξυπηρετεί τις ανάγκες του χρήστη. (O'Hara, D., & Mynatt, E. D., 2008) 
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