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AHAQXH XYTTPAD®EA METAIITYXIAKHX EPTAXIAY

H «dtwbr vroyeypoppévn Oréoin Koldtoox tov Bodepi, pe apBud punrpdov 20062 goirrtplo tov
Ipoypappatoc Metamtuyokdv Xnovdov Anpocto. Oucovoptkn & IoAtikr tov Tufpatog Aoyiotikng &
XpNUOTOOIKOVOUKNG TG ZyxoANg Awoukntikadv, Owovopkedv kot Kowovikov Emompov  tov
[oavemompiov Avtikig ATTIKNG, NAOV OTL:

«Eipon ovyypagéag avtng e HETATTUYOKNG epyociog kot 0Tt Kabe Ponbsia v omola elyo yio v
TPOETOLAGIN TNG, EIVOL TANPMG OVAYVOPIGUEVT KOt avagépetat otV epyacia. Emiong, ol dnoteg mnyég amd
TG omoieg £Kava xpromn ddopévarv, 10emv 1 AéEemv, gite axpPmg eite TAPAPPUCUEVES, AVAPEPOVTOL GTO
GUVOAO 1TOVG, [E TANPN OvVAQOPE GTOVG GLYYpaeic, TOvV €kdoTwd oiko M 10 MEPLOOKO,
GUUTEPIAAUPOVOLEVOV KOl TOV TNYOV TOL EVOEXOUEVAS Yproomombnkoy ond to dwdiktvo. Emiong,
BePardve O6TL vt M gpyocia £xel cLYYPOUQEL amd PEVO OTOKAEIGTIKG Kol OTOTELE] TPOIOV TVELUATIKNG
ok oiag 1660 S1KNg Lov, 6o Kot Tov 16pdartog.

TMopafoacn g avaTép® aKadNUAiKNG Hov guBUVNG 0moTELEL 0VOLDAN AOYO Y10 TV OVAKANOT| TOL TTVY {0V
LLOVY.
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Evyoprotieg

®andela va evyoplotiom Tov kadnynt pov k. Baciieto [avdyov yio tnv enifreyn
TOV GLYKEKPIUEVOV TOVAHOTOS. XTO 1010 TAaiclo evyvouoohving, Bo Mbeda va
EVYOPIOTNOM OAOVC TOVG KaONYNTES Kol v AtevBovipio tov MetamTuylokov
[Tpoypdupatog Xrovdav «Anuocia Owkovopkn & IoAtkny, ka. Aliva X0L, yio
TN GLUPOAN TOVG GE OAN CVTN TNV AKAONUOTKT EUTELPTCL.

Télog, evyaplotd Tov KOAO ¢idlo pov Miyyoni-Ayyeho MiyoaAdmovAo yio tnv
fetucn evépyeln ko evBappuvvon oe OAN TN SWIPKEWL TNG CLYYPOUPNG TNG

ATA®UOTIKNG 1oL epyaciog.
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H TETAPTH BIOMHXANIKH EITANAXTAXH KAI OI EIITAPAXEIX XTON
XQPO THX AHMOXIAX AIOIKHXHX. MEAETH IHEPHITQXHX THX
EAAAAAX

Iepidnym

O xo6cpoc PBpioketar 610 ¥IAOg TNG OVOUEVOLEVNG YNPLOKNG TPOGOPUOYNG HE Pactkd
a&ova v tétaptn Propnyovikny eravdotoon. [opd o avopévopot TAEOVEKTAUATO TG
avENoNG TG ATOTEAECUATIKOTNTOG KoL TNG OTOJOTIKOTNTAG TNG TAPOYNS VINPESLDY GTOV
onuocto touéa, M TETOPTN POPNYOVIKY ETOVAGTOOT TAPOLGLALEL Kol TOAVAPIOUES
TPOKANGELS OTNV ONUOCLO S10TKNON TOV OVETTLUYUEVOV YOP®OV, Ol OTOIEG G TOAAEG
TEPMTOGELS €lval VIO OTEAEYOUEVEG KOL VOTEPOVV GE VTOOOUES KPIGLUES Yoo TNV
SCPAMON TOV OQELEUDY TTOV TPOKVITTOLV OO QLTI TV UEYEAN TEXVOAOYIKY| TPOOSO.

Me v pébodo Biproypaeikng avackomnong n mapovca pHeAétn Ba eEgtdost Tig
EVKLPIEG KO TPOKANGELS TOL KOAOVVTAL VO, AVTILETOTICOVV 01 KLBEPVNGELG GTNV TETAPTY
Blopmyovikn eravaoTtoot Kol cuykekpiuéva otny mepintmon g EALGoag. H peiém Oa
EOTIOOEL OTIC KOWMVIKOOIWKOVOUIKES EMMTMGES OV TPOKOAOVVTOL amtd TNV EAAEWYM
VIOSOUDV, EAAEWYT YNOLOUKADV OEE0TNTOV TOV EPYULOUEVAOV, TNV ETITTMOGN TG TOVON LN
Covid-19 otV opaAr Aertovpyio KPATIK®Y VINPECIOV.

Téhog, Pdon tov copmepacudtov mov Ba egaybovv, pe kpitikn agloldoynon da
TPOTAOOVV OPICUEVES EVEPYEIEG OV UTOPOVV VO, EPAPLOCTOLV Yo TV Peitioon g

dnpocag d1oiknong kot Pdoiung avantvéng otnv EALGSa.

Inpavrikoi Opow: Téraptn Biounyoviki Emavéotaom, Awiknon AvOpomvov Avvapikov,

Anpodorog Topéag, Texyvoroywn [Ipdodog, Kowvmvikoouwovopkés Emmtooeig
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THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION AND THE EFFECTS
IN THE FIELD OF PUBLIC ADMINISTRATION. CASE STUDY OF
GREECE

Abstract

The world is on the brink of the expected digital adaptation centered on the fourth
industrial revolution. Despite the expected advantages of increasing the effectiveness and
efficiency of public sector service delivery, the fourth industrial revolution also presents
numerous challenges to the public administration of developed countries, which in many
cases are understaffed and lacking in infrastructure critical to ensuring the benefits arising
from this great technological advance.

Using the bibliographic review method, this study will examine the opportunities
and challenges that governments have to face in the fourth industrial revolution,
specifically in the case of Greece. The study will focus on the socio-economic impacts
caused by the lack of infrastructure, lack of digital skills of employees, the impact of the
Covid-19 pandemic on the smooth operation of government services.

Finally, based on the conclusions that will be drawn, with a critical evaluation some
actions that can be implemented to improve public administration and sustainable
development in Greece will be proposed.

Keywords: Fourth Industrial Revolution, Human Resource Management, Public
Administration, Technological Advance, Socio-economic Impacts
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EIXATQI'H
O o6pog 4n Biounyaviky Eravaoctaon 1 Industry 4.0 avagépetar otnv  T€XVOAOYIKN

PH0d0 G€ ENInESO TOL 0 AVOPWOTOG UIToPEL Kot AAANAOETIOPA LE TN XPNON TS TEXVOLOYING

o VLVOEON G LETAED TNG YNOLOKNG KoL TNG PUGIKNG TPOYUOUTIKOTNTOG.

Tig xavotopiec g te)voroyiag, ommg "dradiktvo TV mpoyudtwov- Internet of
Things", i cuvavtd kaveic TAEOV 6TV KAONUEPIVOTNTA, OTOV Ol OIKLOKEG GUOKEVES Kol
avtokivnta umopodv va cuvoebohv petald tovg. Kdamoleg aidec oM epapudlovior otnv
Blopmyovikn Topaymyn OT®G 1 TPIOOACTATN EKTUTMOOT KOl Ol EPUPUOYES TNG TEXVINTNG

VONUOGUVIG G€ S16POPOVE TOUEIS TNG OIKOVOULKNG KOt 1] OpaGTNPLOTNTOC.

H 4n Popunyovikn emavdctacn €xet Onpovpynoet véo Oe00UEVO KaBDS £xet
EMOPAGEL ONUAVTIKA TOCO G©TOVS OvOPOTOLG OGO KOl OTIS KOWMVIEG Kol TO
TOALTIKOOTKOVOKO TTEPPAALOV, TPOKAAMVTAG OAANYY] GTNV KATAVOUN TOV TAOVTOV, TNV

dwxeipon e&ovasiog Kot TG YVAOONG.

Me Béom avtd to Thaicto,  TapovLGa cHVTOUN EPELVA TPOGTUOEL VL EVIOTIGEL TIg
Bacikég TACEG GTOV TEXVOAOYIKO TOUEX KO EQUPUOYEG OTNV OMudcla dtoiknon oty
EAMGda kabdg kot 0moleg apvntikés Kot Oetikég emdpdoelg mpokvmTovy. Oa yivel
wpoomdfelo aE10AOYNONG TNG VPIGTAUEVNG KATAGTAONG TNG XDPOS Kt va dlepgvuvnfodv

TPOTAGELG Y10, ferTiON.

H amotelecpatikdmmra g dnpociag doiknong o peydio Padbud eaptator amod
TNV OOJ0TIKY] KOl OUOAT Agttovpyio TV EMPUEPOLS ONUOGIWV OPYAVIGUAOV Ol LOVO MG
OVTOVOUES OVTOTNTES OAAG KOl G 010 AEITOLPYIKE KOppdtio evog cuvBétov dnpociov
oLoTNHOTOG. AVTO TPoUToBETEL TNV OHOAY S10GVVOEST TOL dNUOCIOL TOWEN KoL TNV
yp1yopn kot £ykupn dafifacn g TAnpoopiog ova macao STy HECH® NG O10GVVIESTG
avts. H avemdprela oty Aettovpyion g onpoctog dtoiknong Lmopet vo, eTQEPEL GE oL
YOPO  KATOWL  OVIOY®OVIOTIKA UEOVEKTAATO €vovil ALV  Kpatdv 10  omoio
dpPACTNPLOTOIOVVTOL GTO KOO EVPOTAIKO TEPIPAALOV, OTI®G 1 Asttovpyia eviaiog ayopdc,
dvoKoAia TPoGEAKVONG VEWV EEVOV EMEVOVGE®V, avABAOIIONG KPOTIKOV VITOSOUDV, KOl

aduvapio EKUETAAAEVONG VEDV TEXVOAOYIKADOV SUVOTOTHTOV KOl KOLVOTOULOV.

‘Etot omv mepintoon g EAALGSAG AOY® TG HOKPOXPOVIAG YPTLOTOOTKOVOLKNG
Kpiong g xdpag Kot eniong pe agopun v mavonuia wov npokdiese o COVIDI19 ta
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tehevTaion OVO YPOVID, TPOKOAEL EVOLPEPOV VO EPEVVIICOVUE TTOG O ONUOGLOG TOUES
KMOnKe va TpocaplocTtel ota vEa 0e00UEVA KOt TOLES TV OL EPAPLOYEG GTIC VN PEGIEG
dlayeiplong cTNUAT®V, GTO EKTOOEVTIKO GLGTHUOTO, GTNV ONUOGLO VYElD, UETOPOPES
(MOTE VO GUVEYLICTEL TNV OULOAT AEITOVPYIN TOV KPATIK®OV UNYOVIGUOV Kot ELINPETNONG

TOV TOMTAOV GE TEPLOSOVE TEPLOPICTIKMV HETPWV.

YnoBétovpe g OAo To TOPATAVED TPOVTOOETOVY YPNUATOOIKOVOLIKT EVIGYLOT)|
Ao TNV EVPOTAIKN EVAOGT GE LOPPT YOPNYNCEDV KOl AVEIMV Kol ETEVOVGELS OLMTIKOV
TOUED GTNV KOVOTOMIA Y10 TNV ovaBEOion Twv KpaTik@v DITOdoUdV, EBVIKN GTpoTyIKn
Yo TV UHETAPacT oTNV MAEKTPOVIKY] Ol0KLPEPYNON Kol YNOoKO UETACYNUATIOUO,

eVoopAtmon g Tevoroyiag og kbbe Topéa ™S otkovopiog.

Baowr mpotindBeon eniong Bempode mog eivon kot e£okelwon TOATOV 61N
YPAON TOV VEOV TEXVOAOYIDOV KOl OOKTNGN YNOK®OV JeEI0TATOV, EKTOIOEVOT TOV
HEALOVTIKAOV YEVEDV TOV £PYOLOUEVOV KOl LETEKTOIOELGN TOV VILAPYOVTOG TPOCOTIKOV
pe mpwtoPfoviies oTPIENG amd T0 KPATOG e EMOOTNGELS Yol TV OTOKTNOT GLYYXPOVOL

NAEKTPOVIKOD EOTAIGLLOD KO TPOYPAUUATOV EKTAIOEVONG KOl KATAPTIOG.

Yxomog G €pevvag eivar va ovadelyBodv ot emdpdcelg oty Aroiknon
AvBpomivov Ilpocomikov ctov Anuocio Topéa otnv EAAGSa ev péow tov pilikov
oAaydv mov ovvteAobvtar kotd v Téraptn Buoounyovikn Emavéotoon kot Tig

TPOOTTIKEG Y10l VAL O AVTOY®OVIGTIKO Anpocto Topéa.

To Paockd epoUo ™G €pevvog omoterel kotd OGO M TETOPTN Propmyovikn
EMOVACTOOT EMOPA GTNV dlayeipion Tov avOpdOTIVOL duvapkoD Gty dNUoOcta dtoiknon

otv EALGSa.

Evd, n mopovca sitmhopatikn epyoacio £yl avantuydel oe mévie ke@dlota. XTo TpdTO
KEPAALO YiveTal AOYOS Yo TNV TETOPTN PLopnyaviky ETovAcTocn otny ONuocia dtoiknon,
AVOQEPOVTOL TA KUPLOL YUPUKTNPIGTIKA TNG 1| EMPPON TNG 6TV dNUocta dtoiknomn oty

EALGOQ.

210 deVTEPO KEPAAOLO YIVETAL AOYOG Y10 TOV OVTIKTUTO TNG TETAPTNG PLOoUnyaviKng
droiknong otnv dnuoocta droiknon otv EALGS. Avapépovtal ot TOMTIKEG Kot To. HETPOL
mov €yovv avordfel ot KVPepvNoElS, KOOMG Kot To. 0QEAN, Ol Kivouvolr aAAd kot ot
TPOKANGELS amd TNV VTOPEN TNG TETAPTNG PLOUNYOVIKNG 0101KNoNG GTOV dNUOGIO TOUEN

otV EALGOa,



To tpito kepdlaio avapépetal otoxevpéva oty Béom ) EALGS0g ot eméhaon g
TETOPTNG PLOUNYOVIKNG ETOVACTOONG. ZVYKEKPIUEVA, YIVETOL AOYOS Yloo TNV YNOLoKO
LETOCYNUOTIOUO TNE XD PAS, TV KUPEPVOUGPAAELNGC, TIC TPOKATCELS KO TAL EUTOOLN, KOOMC
OKOLOL KOl ovOpOpEG Yo TNV EmTLYNUEVN ynowokn petdfaocn g Ecboviag, o ydpa

TPOTLTO.

270 TETAPTO KEPAANIO CNUELOVOVTAL Ol EMOPAGELS TNG YNPLOKNG TEXVOAOYING GTNV
onuocla droiknon otnv EALGSa. Avaivtikdtepa, HETOEL GAA@V yivetar AOYOS Yo
oVOTAGELS PeATimong, Yoo TNV WENCT CLUUETOYNG TOV TOAITOV, TO UETPO TPOCTAGIOG

OAAG KO TO LEGOL SIKTOMONG Kol TNV GYECT TOLG UE TNV dNUOCLA d10TKNnon.

Téhog,  epyacio ohokANpOVETAL OO TO TEUTTO KEPAANLO GTO OTOI0 ATOTLIIMVETAL )
épevva G epyaciag, 1 oroia 01e&NyOn pécm cvvevtehéewv og epyaldevous Kot GTEAEYN
T0V Onpociov Topén, Ol OMOiOl OMAGYOAOVVTOL GTO OVTIGTOLYO TUNMO Ol0iKNOoMG
avBpamivov dvvoptkov. Emmdéov, mapatiBevtor Kot To COUTEPAGHOTA TNG EPYOTING, TO
omoio. amoteAoOV ao@UAels mANpo@opieg MOV TWPOEKLYAV GO TNV GLVAPTNGCT TNG

Biproypapiog kot g Epevuvag.



1 HTETAPTH BIOMHXANIKH EITANAXTAXH

1.1 Emwokommon ¢ Tétaptng Bopnyavikic Emtavasctaong

H Téraptn Blopnyovikn Emovdotaon (4IR) sivon pio emavdotoon mwov Ppioketon oe
eEEMEN ko TpoKeLTo voL aAAAEEL TOV TPOTO TTOV LoV E, EPYOLOUAOTE KOl AAANAOETIOPOVLE
petald pag. Xapaxtnpiletor amd po Gepd VEOV TEYVOAOYUDY TOV GLYKAIVOLV, OTT®G 1
TEYVNTN VONUOGVVI), 1] POUTOTIKY], TO ALodIKTVO TV TPAYUAT®V, 01 VANPEGIEG O1001KTHOV,
TO. QVTOVOUO, OYNLOTO, 1 TPLGOIICTOTY EKTOMMGY], 1| VOVOTEYVOAOYIO, 1| ETICTAUN TOV
VMK®OV, 1 amodnKevon evépyelag Kal o KPavtikdg vrorloyiopdc (Mhlanga).

Mepkég popég avapépetar w¢ Industry 4.0, kabmg sivor n téroptn Propnyovikn
EMOVAOTOOT OTNV 10TOpio. TOL KOGHOVL. AVLTH 1 VX EMAVACTACY] JWPEPEL OO TIG
wponyovpeves kat ogv anotehel cuvéyela g Tpitng Brounyovikng Eravéctaong.

H Térapt Bopnyoavikn Emoavactaon avopévetor va €xel ONUAVIIKEG EMTTOGELS
OTNV AQPIKOVIKY] NTEWPO Kol yopaktnpiletor amd oAAAYEC OTIC OUKOVOMIKEG OOMEC
(Mhlanga and Ndhlovu). Xyetileton pe kowvotopieg otnv teyvoroyia 6TmG 10 AlodikTvo
tov [Ipaypdrov (IoT), n pourotikn, n ewovikny mpoypatikdémra (VR) ko 1 teyvn)
vonpoovvn (Al) (Mhlanga and Ndhlovu), kot eykavidCel po véa emoyf] GLVOEGILOTNTOG
kot kovotoptog (Mhlanga).

[ToAAG amod ta padnpate Tov aviAndnkav amd v tavonuic COVID-19 cuvoéovian
pe 1o 4IR kot Tovg X1ox0vg Bunvoiung Avantuéng (Mhlanga). Zvvolkd, to dpBpo cuvdéet
mv Tétapmn Blopnyavikn Enavdotaon pe tig tpéyovces kot LEALOVTIKEG OUKOVOUIKEG,

TEPPOALOVTIKEG KOl KOWVOVIKEG O0pEG ToL kOouov (Mhlanga).

1.2 Ta Kvopux Xapaktnpotika TG Tétaptng Blounyavikng
Emavactaong
H Téraptn Blounyoavikn Eravdactaon, 1 4IR, givon o tpdodog oty te)voroyia mov £xel
O€l TOV KOGHO Vo Yivel LAPTLPOG LOG ToELOG LETOUOPP®ONG GTOV TPOTO oL {ove Kot
epyalopoote (Andrisan and Modreanu). To 4IR ocuvovdélet @Quowd, ynelokd Kot
Bloloywd ototyeia Yo var ONIIOVPYNOEL Lal VEX BLOUNYXOVIKT] ETOVAGTACT] TOL OLOLPEPEL
and v Tpitn Bropnyovum Enavéotacn (Mhlanga).
Q¢ amoTELEGO, OVOTTOGGETAL £VOL VPV PAGLA VEDV TEYVOLOYLDV, OGS M TEXVNTA
VONUoGUHVI, T0 AladIKTLO TOV TPAYUAT®V, 1 POUTOTIKY, Ol VOVOTEYVOAOYIEC Kol Ol
Bloteyxvoroyieg (Mbowa et al.). Extypudtonr 611 avtég ot teyvoroyieg Ba empépovv 1660

BetiKég 660 Ko apvnTikéG ahlayég otny kowvevia (Mhlanga and Ndhlovu).



Mo mapdderypa, teyvoloyieg 6mwg N TeXVNTA VONUOGLVN Kot TO AladiKTLo TOV
TPAYUATOV Uopobv va fonnicovv ot onpovpyio o OTOTEAEGHOTIKOV GUCTNUATOV
HETOQOPEG, EVED 1 POUTOTIKN KOl Ol VOVOTEXVOAOYiEG UmTOpohV Vo dNUOVPYNGOLY TLO
OmOTEAECUATIKEG Ola01Kaoieg Tapaymyns (Alghamdi).

Melétn mpoympd otV aE0AOYNoN TV TEYVOAOYL®V £vTOG ToL 4IR TTov pmopovv va
ypnoworomBodv yw 1 Peitioon g eumepiog TV TaSWOIOTOV GTO. GLGTHUATO
onuociwv petagopmv (Alghamdi). And v dAAN mhevpd, 1 Tayeio avantuén Tov 4IR €xet
eMioNg TPOKaAESEL TPOKANGELS oTOV KLPepvoympo (Hirschi).

[Tpokelpévou va, aVTILETOMTIGTOVY VTEG 01 TPOKANCELS, £ivol KATAAANAQ TPOCPATO
HOVTEAD KO TPOOTMTIKEG OO TNV EMOYYEAUATIKY] Wouyoloyio xor tnv €&EMEN NG
otadwodpopiog (Liao et al.). e mapddetypa, m xpnomn TPOYVOCSTIKAOV OVOALTIKOV
OTOY(ElMV KOl UNYovikng nabnong pmopel va xpnoipomoindel yioo Tov EVIOTIGUO KoL THV
TpoAnyM mlavov eniBécemv otov kuPepvoympo (Kavouridis).

SOUTEPACUATIKA, O KOGHOG aAAGlel Tayéwg AOyw g Téraptng Brounyavikng
Enavactaong kot efvor onpovtikd va KOTovoGOVLE TIG EMTTOCELS TOV VEWOV TEYVOLOYIDV

OV OVOTTTVGOOVTOL.

1.3 HEmppon ¢ Tétaptng Biounyxavikic Enavasctacng otn Anpooia
Awoiknon lMaykoopiwg

OMla ta otogeio delyvouv 6tL | Té€taptn Blropnyovi Eravdctoon sivon katardtng yo
ONUOVTIKES TEXVOAOYIKES, KOWMVIKEG KOt 01KOVOULKEG Tpoddove. H Téraptn Bropunmyavim
Enavactaon avaeépetor cuyva g Industry 4.0 kot givor pioa mpovontikn wéa mov avoiyet
™ ovvoardmrta  EELTVOL  OVTOMOTICUOL  KOU  YNOWIKOD  UETOCYTNLUOTIGULOV
(Hirschi)(Mhlanga). O Klaus Schwab, Idpvtig kou Exteieotikdg Ilpdedpog tov
[Maykoéopiov Owovopkod Gdpov, erecHOVe OTL QLT M TEPIOOOS AVATTVLENG E0MGE L0
dvev mponyovpévov gvkapia va dtopopembel to péAov Tov Kécpov (Andrisan and
Modreanu).

Awmotoveton 0Tt k0Be Bliopmyavikn Eravdctoon £xel emipépel TOG0 €0EPYETIKEG
000 Ko apvnTiKEG aAdayég otov kKoopo (Mhlanga and Ndhlovu). Melétn avagopikd yio
mv a&lordynon tev texvoroyiwv g Tétaptng Bliounyavikng Eravdotoaong £6eiée 0Tt
umopovv va ypnoyorombodv yio ™ Pertioon g epmepiog TV ToEOIOTOV GTO
ocvotnuata onuoctev petagopav (Alghamdi). EmumAéov, | épevva e&étace v Tétapn
Blopunyoviky  Emavdotoon vy t  Owxeiplion  emyepnoewv, Kobdg kol NV

TPOGOUPUOCTIKOTNTA 7OV TPOGPEPE OTIG emyelpnoelg n Buounyovik Emoaviactaon
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(Mbowa et al.). Zvvayeton to ocvunépacpa 6t 1 Tétaptn Bropunyovikr Emavdocrtoon
TAPEXEL OTIC EMYEPNOELS VEEG €ukalpies Yoo Vo PEATIOCOLY TNV amOd0CT KOl TNV
napaymykottd toug (Kavouridis).

EmnAéov, mpdopato povtélo Kot TPOOTTIKES OO TNV EMOYYEALOTIKT WYLYOAOYiN
Kot TV €EEMEN TN otadtodpopiag Ppédnkay va gival KATAAANAO Yol TNV OVTILETOTION
TV (nudtov tov avékvye | Tétapt Bliounyavikn Eravéotaon (Liao et al.).

Qo10060, cite mpoxerrar ya v Té€taptn Biounyavikn Enoaviactoaon, eite yia 1o
Industry 4.0 eite yio 0 Awdiktvo tov paypdtov, n ddovaun g teyvoroyiog yivetot
a1eOn oe 00 TOV KOO0 Kot OAAACEL PLCIKAE TOV TPOTO AEITOLPYING TNG PLOUNYOVIKNG
TAPOy®YNG Kot TV o0Avcidmv a&iag. YAorotovviatl oxédia avAamTuéng Kot Tpocaproyng
OTIG TEYVOLOYIKEG OLVOTOTNTES, TOGO GTNV Ko ueptvOTTa Log 660 Kot o€ £8vikd eminedo.

To Industry 4.0 Bociletor otv emelepyactikn G0 TOL VTOAOYLOTY|, GTNV
KovOTTe oMo KELONG UEYAA®V TOCOTHT®V O0OUEVOV KOl GTNV avAmTTLEN TOV
A0 01KTOO0V, TO 0010 GUVIEEL TOV TEYVIKO €COMAGUO, TOVG alcONTNPES, TA OVOALTIKG
gpyoreio Kot TOVG AvOPMOTOLVG [Le OAOEVA KO TTLO TEPITAOKOVG KOl O1|LLLOVPYIKOVG TPOTOVG.

H rteyvnm vonuoovvn, 1 pPOUTOTIKY), 1M EKOVIKI TPOYUOTIKOTNTA, N
OTOUOKPUGUEVT]  YPNOT MAEKTPOVIKAOV GLOKEL®V, 1 TPGOACTAT EKTVTMOOT, 1)
TPOYVMOOTIKY avAAVoT ivot OO EVOEIKTIKE TOPASETYLATO EPUPUOYDV OTOL 1] KOVOTOUIN
Kot 01 VEES 10€eG eUmTAOVTILOVTOL GLUVEYMG,.

Edkd 660v apopd v teyvnt vonuoohvy, dnwg avapépet o Kai-Fu Lee (2018),
0l GNUEPIVEG KOVOTOUIEG OTNV TEXVNTY VONUOGHVN Elval OmAMG 1 EPOPLOYT TNG YVAOONG
oL avoKaAVEONKE TIC TeEAevTaieg dekaetieg, Waitepa 1 Pabdid pabnon, oArd kot ot
CUUTANPOUOTIKEG KOVOTOpiES. POVTO, epeic Néa Kot o cvvBeTa TpofANOTO UTopovV
TP vo, AvBovv.

Epappoyéc g teyvnmg vonuocvvng pmopodv va PBpebodv oe opyavicpols ce
Slapopovg TolElc, OMMC CLOTNUATO TPOANYNG Kol aVAALONG YL TOV EVTOMIGUO
NAEKTPOVIKNG  OMATNG,  OLOTNUOTO  VROOTNPIENG  OMOPACE®V KOl  TANPOG
OVTOULATOTOMUEVO GLGTNLOTA OTIG LETAPOPES, TNV GLLVA KO TIG VN PEGiES vYyeiog.

Amo TG apyég avtov Tov oudva, apketég xopes g EE, kabdg ko opiopéveg
OVOTTUCOOUEVEG YDPEG, £XOVV €QAPUOCEL €BViKG oyédlo Kol TPOYPAUUATO Yol VO
aE0TON oLV TIG SLVATOTNTEG OVTMOV TMOV VEMV TEXVOAOYIDV TPOKEUEVOL VO AVENCOVV
™V amotelecpaTikéTTo TG Olayeiplong tovg. Adym Tov Ayyuiddovg puuov twv
TEYVOLOYIKDV, KOWVOVIK®OV KOl OIKOVOUKAV dAAXY®DV, OAEG Ol dNUOGLES SLOIKNGELG TPETEL

va glvol og Béom vo TPocaprOGTOVY 0 AVTEG TIG aAAAYES. AT ™ OeTikn mAgvpd, oVTO
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umopel vo avENGEL GNUAVTIKE TNV OTOTELECUATIKOTITO TOV OPYOVIGLOD KOl VO, AVOLPEGEL
™ M Tov mpokANOnke amd mponyovpeveg emavactdoels. Onwg avépepe o Klaus
Schwab, avt6 amattel omd ToVE 0PYAVIGUOVE VO TPOCAPUOGTOVV GE KOUVOTOLOVG TPOTOVG
epyaciog katl ot kuPepvioelg va givor oe B€on va dayelpilovion Tig VEEG TEYVOLOYIES KOt
To {NTHATO AGQAAELNG KOl ATOPPHTOL TTOV Popel va tpokaiésovy (Schwab, 2017).

O Laraque, W. (2016) avaeépel 610 apHpo Tov OTL OV KOl Ol VEEC TEYVOAOYIES
eaivetal vo viofeTovvTol amd KVPEPVNGELS € OAO TOV KOGUO MG TAPAYOVTES KOWVMOVIKNG
KOl OIKOVOUUKNG OAAOYNG, avOolyouv TO OpOUO Yo TNV TOYKOGHLO TPOUOKPOTIO KOl TIG
KuPepvoeniBéoels. Ocov apopd v acedreln TV cuvarlaydv, agilel va avaeepbei N
teyvoloyia blockchain.

H teyvoroyio Blockchain emitpémer otovg ypnoteg vo amobnikedovv Ko va
YPNOWOTOHV  TANpoPopieg amd AmOKEVIPOUEVEG PAcEL OedOUEVOV  pHe  TANPN
BePardra 6t o1 TANpoPopieg dev Ba TapaPlacToNV STNPOVTOS TNV OPYLKT TOVG LOPPT.
Qg ek T0UTOVL, 1 TEYVOAOYin pmopel var fondnoel oty KatamoAéunon g KoKOPOVANG
CLUTEPLPOPAS, OMMOG AGON KOl OMATEG, UELDVOVIOS TO YPOQPEWKPATIKO KOGTOC Kot
avEavovtag TN OlPAveld ot GLVOAAAYEC. 'Eva onuovtikd pelovéKTnuo avthig g
TEXVOAOYLOG Elvar TO VYNAO 0PYIKO KOGTOG TOV QTOLTEITOL Y10l TV 0lyOPE TOL AT TIKOV
eEomMopob mov amotteitat.

KdaBe ypovo, n Evponaiky Emtpony| ekmovel o ékBeom oyetkd pe tov Agiktm
Pnoeroxng Owovopiag kot Kowvwviag (DESI), v anddoon tov yopdv 6Gov apopd Tig
TOMTIKEG Ko TEXVOAOYIKES eEellelg kar 1o €dv €youvv onuelwbel Peitiwoelg o
pebodoroyia. Me avtoév tov tpdmo, Ponbovv ta kpdtn uéAn g EE va mpocdiopicovv
TOUEIS TPOTEPAOTNTAG Y10 OPACT| KOL VO VAAVGOLV Kol VoL GLYKpivouy Bepaticd KeQaloo
¢ Pactkovg topeic ynerokng moAtikng o€ eninedo EE, pe okomd v eubuypdupucn tovg
ue tov deiktn DESI (DESI 2021 GREECE).

H EAdédo mopovctdler avodikn Taom oty €QOpUoyn NG MAEKTPOVIKNG
SlakvPEPYNONG KOl TOV YNELOKOD LETACYNUATIGUOD T TEAELTOLO YPOVIK KOl Ol GTOYOL
nov £yovv tebel Yo v mepiodo 2020-2025 akorovBolv pa vEa yneoKt GTPOTIYIKY TOV
TEPAOUPAVEL TOV YNOLOKO PETACYNUATIOUO TNG EAANVIKNG owkovopiog kot kowvoviag.H
onuoocto dtoiknom KotafdAlel ONUOVTIKEG TPOOTADEIEC KOL HAMOTO ETITOYVVEL TN
SldIKOGioL EVOOUATOVOVTOS OPICHEVES HETOPPLOUicES 6TO0 VOHOOETIKO TTAOIGI0 TOV
épyov.

Ta pétpa mov meprrappdvovior otnv Pnewakn Atlévra otoyebovv otn PeAtioon

NG YNOLOTOoINoNG TV TOUEMYV TNG OKOVOUTaG Kot TG dNpoctag dtoiknong, ot Pertioon
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NG GLVOEGILOTNTOG LEGM TNG TANPOVS EPAPUOYNS T®V duvatoTHTeV SG m¢ T0 2025, otnv
EPOPLOYN TPONYUEVAOV TEYVOLOYIOV G OMNUOGIEG KOl OIMTIKES EMXEPNOELS KOl OTNV
avamTuEn ymeokomv 0e€lot)TeV TV TOMTOV. To amoTeAEGHATO TNG EPOPUOYNS TNG
NAEKTPOVIKNG dtakvPEpvnong Ba eivor 1 peimon Tov KOGTOLE TOPOYNG VANPESIDOV KOl 1
Bedtiwon ¢ amodoTIKOTNTOS TOV VANPESIOV GTOV dNUOGLO Kot 1OIMTIKO ToUéa.

Yoppova pe tov koavoviopd g EE  eIDAS (Electronic Identification,
Authentication and Trust Services), a6 10 2014 1) EAAGO0 mpémet va avamTOEEL TEPOUTEP®
CLOTAUOTO MAEKTPOVIKNG OVAYVAOPIONG KOl VANPECIEC EUMIGTOCVVNG (NMAEKTPOVIKEG
vroypaeés) vy miektpovikég ocvvaArayés (Kavoviopog EE 910/2014) Topo avtd
amotedel TPOHTODEST YioL TNV SOCLVOPLOKT AVAYVAOPLIOT EBVIKOV HECHV MAEKTPOVIKNG
tovtoroinong (https://onlinedimosio.eu/e-id/what-is-eidas/).

O yneoKog PETOCYNUATICHOG Kot 1 NAEKTpoVIKT dtakvBépvnon Ba PeAtidsovv
OTUOVTIKA TOV TPOTO TAPOYNG TOV SNUOGLOV DVINPESLOV, AVEAVOVTAG TNV TOYVTNTO LLE TNV
omoio SIEKTEPUIMVOVTOL TO OUTHLOTO, CUUPAAAOVTOG OTN UEIMON TOV ELVKOPIDV Yo
dpBopd av&dvovtag mapdiinio v amotelecpatikdTTe TV LANPecitov. To 2018, pe
npoTofovAia Tov Yrmovpyeiov Ynolakng [loAtikrg, Tniemkowvovidv kot ALOKNTIKNG
Avoovykpdtmong, Eexivinoav v vAiomoinon tov £pyov HAektpovikng AwaxvBépvnong
«Kevtpikr] vmodopn vy TV avtoAloyn NAEKTPOVIKOV EYYPAQ®V UETOED ONUOCLOV
QOPEWV LLE TPOTYUEVES YNPLOKES VITOYPOUPESY.

To épyo Ba éyel mpovmoroyiopd 22,5 ekot. VPO Kol GTOYEVEL VO EE0IKOVOUNGEL
380 ekat. VP TOV TPAOTO YPOVO VAOTOINGTG KO VL OAAAEEL LKA TOV TPOTO AgtTovpyiog
TV ONuociwv vanpeciav. Ta cvotquota DMS emtpémovv v aiomotn Ko ypryopn
petapopd apyeiwv kot cupfdriovy ot BerTimon TG TOdTNTAS TOV dNUOGLOV VI PEGUDV
TPOELOOTOLDOVTOS Y10L TNV TOAVOTNTA OTDOAELNG OPYEIWV.

Me éva cvomuo DMS, ta gioepydpeva Eyypaga pmopovv va, dtofactodv Kot va
amofnievtovy ancvbeioc. EmmAéov, to chotnpa propei va opicel mpobecpieg kot Opla kot
VO TPOYPOUUATIGEL TNV TOPASOCT) TOV EYYPAP®OV OTOONTOTE GTIYUN £mBuLEl 0 ¥pNoTNG,
BeATidvovVTOG SNUAVTIKE T PO EPYOCIDV.

‘Eva 6ALo cvotpa mov epappdletar mAéov mAnpwg givat 1o ‘Epyo Hiektpoviknig
Yroypapng kot Tavtdtntog, To 0moio £xel TEPAGTIO OPEAT Y1 TV KOWV®Via, TN XDOPa Kot
NV owkovopia. MEGm aToL TOL GLGTINUOTOC, 0L GLVOALNYEG LETAED TTOMTMV KO KPATIKDV
VINPECLOV, ONMOC OITNOES Kot  VROPOAN  dKooAoynTik®v, 6Oa  pmopodv  va

OLEKTEPOLMVOVTOL EDKOAO KoL YPTYOPO NAEKTPOVIKAL.



«H mAektpovikn towtdTTO €lvonl 10 emionpo gpyoieio TOL KPATOLG Yo TNV
AVOYVOPLoT TOV CTOXEIMV T®V TOAMTOV Kot T d1e&aywyn NAEKTPOVIKOV GUVOAAAYDV LE
aoQOAN Kot VOppo tpoémo. Me dhda Adyua, eivor Eva NAEKTPOVIKO Stoatiplo Yo TOVG
TOATEG GTOV YNOLOKO KOCUO, OTMOC Kol 1 PLOUETPIKT TOVTOHTNTO GTOV QUGIKO KOGLO.
Emumiéov, dooporilel v ac@dAelo Kot T1 VOULLOTNTO TNG VTOYPOONS WNOLOK®OV
EYYPAP®V YPNCILOTOUDVTAG EYKEKPLUEVES NAEKTPOVIKEG LITOYPAPEC."

Onwg ebotoya onueiwoe N Tpd@NV LIOLPYOS AOIKNTIKNG Avacvykpdtnong Olya
I'epoPaciin: «To Kevipikd Zoomua Hiektpovikng Atakivinong KvBepvntikov Eyypaoewv
etvar éva €pyo opdonpo. Tati Ba pépet enavaotacn 6Tov TPOTO e TOV 0010 TOATES KO
EMYEPNOELG OAANAETIOPOVV e TO KpATOG og kabnuepvy Paon. Evioybdetl eniong ™ 6éom
™G XDOPOG TUYKOGUIMG Kot 6TO SNUEPVO YNolaKo mepiailov, kabmg avtd elvar to
KOADTEPO PLA YO TOV YNOOKO LETACYTUATICUO TNG YDPOS KOL TOV EKGUYYPOVIGHO TNG
onuodcLog droiknongy.

H Eviaia [ToAn [apoyov Pnelaxkov Yanpesudy gov.gr Asttovpyet amd to 2019 ko
OTOYXEVEL OTN OEVKOALVGT] TV TOAMTAOV KOl TOV ETXEPNCEMY OTIS KAOMUEPIVEG TOVG
oLVOALOYEG e ToV ONpo. Mua eviaio TOAN GLYKEVTIPMOVEL VINPEGIES OO OAES TIG KPATIKES
vanpeciec. Xoppawva pe 1o Yrnovpysio Wneoxng AtaxvBépvnong. «Kabe vimpecio mov
Ba ynoeroromBel oto péAlov Ba evoopatwbel oe avty v Thatedpua. Oo yiver 10
LOVOdIKO GNUELD ETOPNG TOV TOMTOV KoL TOV EMLYEIPNCEDV LE TO KOWVOK.

To Internet of Things (IoT) enttpénet 6TIC NAEKTPOVIKEG GUGKEVEG VOL ETIKOIVAOVODY
Kol va, popaovror dedopéva PeTa&d dAAwV cuokev®mv. Ot duvatotnteg Tov [oT pmopovv
VO EQAPUOCGTOVV GE KOWMVIKEG AEITOVPYIES, ONOVPYDVTAS «EELTVES) TOAEIS. Mepikd
YOPOKTNPIOTIKE — TOPAOEIYHOTO  OOTIKOV — EQOPUOYDOV  TEPIAAUPAVOLY  KAEPES
TapoKoAovONoNg Yoo TV aviyvevomn eYKANUATIKAG dpacTNPLOTNTOS, GCLOKEVEG LE
a1 peg aviyvevong Kamvoy Tov Uropohv va 00O GOV AUEGMS TIG OPYES Yol Lo
mopkayld. ‘Eva dAho mapdaderypo givor ot KAEIGTEG KApepeG ac@aAEing Kot KuKAOPOPLoG
oT0 HEGO LOSIKNG LETOPOPAS Kol O EEOTAIGILOG TTOV YPTNGLUOTOIEITOL Y10 TNV OVIXVELOT
GTOLYEI®V POTAVONG GTNV ATUOGPULPAL.

H yprion tov IoT Ponbd emiong tig dnuodcieg vanpeciec va EXKOVOVOHV TTLO
OmOTEAECUOTIKO HETAED TOVG Ko pE TOVG ToAltes. To Awadiktvo TtV TpoypdTOV
GLUPEALEL TTOAD GNUOVTIKA GTNV TTOPOYT| EYKOLPNG TANPOPOPNONG KOl GTNV TPOGTAGIO TNG
KOW®VIOG 6€ TEPLOOOVE EKTOKTNG OVAYKNG Kot KvdOHvou péc®m £ELVTVOV GLOKELAOV
aviyVeLoNG Kol TNG XPNONG CTOYEVUEVMV TANPOPOPIDOV GUECH CYETIKAOV LE TNV KOWVOVIL

HECH KIVNTOV TNAEQPOVEOV Kol TVOKId®V. XapoaKTNploTiko mapddostypa eivat ) Asttovpyia
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TUNUATOV TOAITIKNG TPOCTAGIOG Y10 GUECT] €100TOINON EKKEVMOONG TEPLOYDOV TTOV
KIVOLVEVOLY QUESTH AOY® TUPKAYLAS 1 GAADV PUCIK®V KATOGTPOPDV.

[Iponyuéva cvotiuoto teyvnTg vonuoovuvng mov Pacilovtal 6e cvotiuaTo
YVOOTIKOV TANPOQPOPLOV EXOVV EPUPUOCTEL G611 ONUOCLO O101KNON GE OPIGUEVEG
aventuyuéveg yopes (Desouza, 2018; Mehr, 2017). Aapfdvovtag g moapdostypo v
kuBépvnon twv HIIA, spdppocav po epappoyr Aoyiopikov Chatbots mov pmopet vo
N el Tnv avOp®OTIVY YPOITTY] KO TPOPOPIKT YAMGSCH Y10, VO TTOPEYXEL YPNYOPX Kot EDKOA
YPNOES TANPOPOPIEG OTOVG TPOCPLYES, VO Tovg Ponbd vo  cuuTANPOVOLV
EPOTNUATOAOYL KO VO avayveopilovy T amattovpevo £yypoea Kot va eivarl og Béom va
a&lohoyobv €dv o mpdopuyag TANpol Tig mpovmobioels. Ot mpdoPLyeg TANPOVLGAV TO
kpunpa Bvikng mpootaciog, pe amotéAespa va petwbovv kotd 90% ot kKAnocelg oto
TNAEPOVIKO KEVTPO pe TéTowa BEpata.

H ndéAn tov Zwdyo aveéntuée évav alyopiBpo yia va eviomicel ATopa Tov givol o
TOavo va gumAékovion o€ Lalikovg TupoLOAIGOVG KO VO TOVG OTOKAEIGEL At TNV aryopd
omhov. Qotoco, pia £ékbeon and v RAND Corporation (pa pn kepd0GKOMIKY| opdoa
OKEYNG TOYKOGULOG TOAMTIKNG) £0€1EE OTL OVTO TO GLYKEKPUEVO GVGTNUO NTAV AYOTEPO
OMOTEAECUOTIKO OO TIG VILAPYOLGEG AMGTEG KATALNTOOUEVOV TOV 0PYADV Kol ovVT' avToD
OTOYEVE OGTLVOULKOVG eVOVTioV afd®v ToArt®v (Stroud, 2016).

H pe&wavikn wvBépvnon mpoomabel va epapuocet évo epyareio teqvnng
vonpoovHvng mov Ba ta&vopet Tig atoelg Kat Tig VITOBEGEIS TOMTAOV Kot Bal TIC GTEAVEL
ota appodwn tunpota. Kot n kofépynon tg Notag Kopéag avéntvée éva cvotnua
Baciopévo oe TEXVNTH VONUOGUVI Y10 VO TTOPEYEL LETAPPOCT] GE TPOAYLOATIKO XPOVO KATA
™ ddpkela g erioeviog tov Xepepvov Olvumokdv Aydvev (Kevin C. Desouza,
Gregory S. Dawson, Daniel Chenok (2020).

Ta mopomdveo mopadeiypota omewoviCovvy ) SUVOUN TOV  YVOOTIKOV
TANPOPOPLOKDY GUCTNUATOV KOL TNV EQAPLLOYN TOLG 6T ONUOGLO S1OTKN O™ KO TPOUKTIKES
eEumnpétnong ToAMTOV, Kabmg Kot Tovg VoS Kvduvoug. 26TdOG0, VITAPYEL dtYoYVOLLia
®G TPOG TO €GV M TELVNTA VONUOGUVI] KOl O UETOCYNUATICUOS TOV AETOVPYLOV TNG
IpocLag droiknong mov mpokalel Oa stvar teAkd ypnopot 1) emProPeic yio v Kowvovia.
Av16 B amopaciotel and awvolovg vTEHOLVOLS Y1 TEXVOLOYIKES EMLYELPTOELS TOV Bt
EMTPEYOVV OTIC €LELEIG UnyovéG var pabaivovv, va Beitidvovionr kot vo Aapupdvouvv
amoQAcel; e PBdon v avBpdTvn gumEpiel KOl TOVG VIOAOYIGHOVG NG avOpdTIVNG

vonpoovvng (Kevin C. Desouza, Gregory S. Dawson, Daniel Chenok (2020 ).

10



H avénpévn xpnom Kot cuALOYY| dE00UEVMV EVIGYDEL TIG OLVOTOTNTES EKULABNONG
TOV VTOAOYIGTAOV KOl BEATIOVEL TNV TOWOTNTA TOV CLGTNUATOV TEYVNTNG VONLOGVVNG TOV
Bacilovton o€ peydlo Babud oToug LTOAOYIGTES. AV KO 1] TEXVNTH VONUOGUV OVAIEVETOL
va gtvarl Bon06g kal ETTOYLVING Yo TV AVATTLEN TOV OVOTTUGGOUEVOV YOPDOV OPEVOG,
BonBovtag oty vaépPact KATolmv EUTOdi®mV, APETEPOL UTOPEL VO PEPEL KOl OPIGUEVEC
TPOKANGELS, OTMG APVNTIKEG EMMTMGELS GTO EPYOTIKO OLVOUIKO KOt TNV NOIKY| EMTTAOCELG
OPLOUEVMV TEYVOLOYIDV.

To ocvomua tov Hvopéveov EBvav €xel va dwdpopoticet onuovtikdé poro
dto@orlovtag 0Tl aVTEG Ol TEXVOLOYIKES eEEMIEELS avamTiooovTal Kol epapurolovtot
Pog 6Qer0g TG avBpomoTnTag, Pacifovial 6 TaYKOGHIOVG KOVOVES KOl TPOKTIKES KO
vrootpilouv | Prooyn avdmtuoén kot v epnvn. Ta péin g Emuponne (HLCP)
avayvoplooy 0Tl ol €BVIKEG GTPATYIKEG YNOLOKNG AvATTUENG TTPETEL VAL EVGOUAT®OOVV
oTeVA pE TIC 0VIKES oTpaTNYIKEG PLOGIUNG OVATTTLENG YL TV TPODONGT TOV dSVVATOTHTOV
KOL TOV EQAPLOYDV TNG TEXVNTNAS vonuooHvng (Deniz Susar, Vincenzo Aquaro, 2019).

Ye emokomnon Ogpatov  Hiektpovikng AwkvBépvnong tov 2018  mov
onpoctevdnkav ond to Tunpa Owovopukov kot Kowvovikdv Yrobécewv Ta Hvopéva
'EOvn meprypdpovy TS M mAeKTpovikn StokvBépvnorn Kot M ypiom TG TEXVNTAG
VONUOGUVING UTOPOVV Vo a&lomomBovv yio TV enitevén otoYmV Pdctung avamtuéng.

Eniong 611  emomuoviky yvaon Kot 1 TEXVOYVMGiN Tov yevvhOnKav oty
YNOKn enoyn mpémet va avTipetonifovtot TposekTikd Yo vo eEalelpBolv ot kivovvor
OV YNeLokoL yacpatos. H mpdxkinon eivor 6t | Téraptn Blropnyoavu Enavéotaon oev
APNVEL Koo Ydpa Tiom 6TV TEXVOAOYIKN aVATTLEY, APOV YPNCLLOTOIOVVTOL YPTYOPO O
avadLOuEVES TEXVOAOYlEG OmMMOC To peyGAa dedopéva, 1 TEYVNTY] VONUOGLVY, 1|
OLTONOTOTTOIN G, I pOUTOTIKN Kot T0 Atadiktvo Tov [payudtov yio v tpom®dnomn g
Buooiung avarntuéng (Hvopéva 'EOvn, 2018).

Xm Zovooo Kopvong tov Hvoupéveov EOvav tov 2018 ot Tevedn, mov
dwpyavaobnke and ™ Aebvr] ‘Evoon Tnienwowvovidv, Bacikol texvoAloyuol @opeic
cuvavtiOnkov Yoo vo. cu{nNTNoOoLY GTPOUTNYIKEG Y10 TNV OLKOJOOUNGN GLVEPYOCING Kot
EPAPULOYEG TEXYNTNG VONUOCLYNG Yo TNV emitevén tov Xtéymv Bihoywng Avantuéng.
Mepikd mapadeiypato eivar n ¢pnomn TeQVNTIS VONUOCVVNG GTOV TOUEN TNG VYEING M 1
YPNOT SOPLPOPIKDOV EIKOVOV Y1 TN PeATimon g dwayeipiong katactpop®v (International
Telecommunication Union, 2017).

H teyvmt vonpooivn €xet tepdotieg duvatdtreg vo vootnpietl v emitevén

Tov Xt0y0v Blooyng Avamtuéng kot moAAd eaptdvtol amd TIC EVEPYEIEC TWV
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KuPepvioemv Kot Tov VIELBHVEOV Yapacng moAlTikng. Ot Tpdodot Tov PEPvEL 1| TEXVITY
VONUOGUVI 6TV LYElR, TNV EKTAIOELON Kol TNV ACQAAE cLVOdEHOVTOL emiong omd
TOOVEC TPOKANGES Kol KIVOOVOLG TOL TPEMEL VO UETPLOGTOVV HEGH TPOGEKTIKA
OYEOOCUEVMV TTOMTIKADOV KOl KOVOVIGLOV.

H dvvatdémra va aviikataotafovy ot avOpomot amd unyoveég mupodotel pia véa
Bounyovikn emavactaon. Avtd 0o umopovce va odnynoel o€ mopiéuPocn TV
KUBEPVNOCEMV GTU TPOCOTIKE OEOOUEVA Ko TapakoAovONon moltdv o Pabud mov dev
umopovv akdpa vo mtocsotikonombovv (Nicholas, 2018). Ot teyvoloyikég e€eAilelg Tav
SPOP®V KLBEPVNGEDV GTOXEVOVV GTO VO, ATOTPEYOLV OTOLAONTOTE YMPO. VO LEIVEL T M
TEYVOLOYIK(, EMOPEVMG Ol GvOpmTOL avnovyodv ToAD ywoo Béuato 6mwg n Mo, M
TPOcTUGio. TOV avlpOTivoy dikampdtov kot to. Tpoconikd dedopéva. H mpootacio
avtdVv B mpémel va amotedel faciKd TLADVO OTOLGONTOTE TOALTIKY|G TOV GyeTileTan e
TNV TEYVNTN VONUOCLVT).

O avTiKTLTTOG TNG TEXVNTNG VONUOGUVIG GTO £PYATIKO duvatkd Oa elval TepaoTioc,
EMOUEVOG OmOUTEITAL KOAOS GYESOOUOG TOMTIKNG Y10 VO LTOPEGOLV Ol KLPBEPVNOELS VAL
AdPovv Eykaipa HETPA Y10 VO ATTOTPEYOLV TIG TOOVES OPVNTIKEG EMUTTAOCELS TNG, OTMS Ol
petopévol piohoi ko n avénuévn otkovopkn avicotta. (Hvopéva E6vn 2018).

Amd v GAAN mhevpd, €dv ot gpyaldpevol Tov ONUOGIOL TOUEN OTTOKTHGOVV
emopkelg 0e€10tTeg 0N Asrtovpyion TG TEYVOLOYIOG KOl TNG TEXVNTNG VONUOoHVNG, M
aAnAenidpaocn avBpodmov-punyavig 0o pmopovce va 0dMYNoeEL o€ PEATIOGELS GTO
epyactokd TePPAAAOV Kot va LEIMGEL Oplopéva amd o kabnkovta Tov ekBETouy v vyeia
N 0étovv tovg epyalOUEVOVG GE GOUATIKO KIVOLVO. TNV 100PPOTI0 OIKOYEVEIOKNG KoL
emaryyeApotikng Comng.

Ta gvevn cuetuata fordelog propovv exiong va TPomONGOVY TN CLUUETOYN TOV
atopv pe avarnpio oty ayopd epyociog kot va Bondncovy Toug NAKIOUEVOLS Vo
epyalovtol TEPLGGOTEPO.

Qot6c0, T0 PEAAOV TG epyaciog egaptdtal amd mTePIOCCOTEPA OO TEXVOAOYIKEG
e€elilelg kot owkovopukd kivntpa. Eivon amapaitmro va avartuyBodv Kowvég ToMTiKES Kot
KOVOVIGHOL Yo TNV ovAmTuén Koveovikng nong yo v enitevén owtov tov okomov. Ot
epyalouevol Bo TpEmeL vaL ETAVEKTAOEVOVTOL GLVEX(DG KO VoL EVOappHVOVTOL VO ATTOKTOOV
TEXVIKES 0E10TNTEG TTOV B0l TOVG EMTPEYOVV VO KATOVONGOVV OAES TIC TTVYES TNG TEXVITNG
vonpoovvng (Deniz Susar, Vincenzo Aquaro, 2019).

Avtd mov mpémel va. mepuévovpe oto PEALOV givor 0Tt Bol ELEAVIGTOVV VEEG

evkapieg epyaciag Kot Topa Oa mpénel va egtdoovpe TL €100VG ONUOGLO EKTOOEVTIKA
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Wpvpoata Ba mPEmeEL Vo TOPEYOVYV Y10 VO TPOETOUAGOVYV GMOGTA TNV EMOUEVN YEVIH

epyalopévav.
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2 0 ANTIKTYIIOX THX TETAPTHX BIOMHXANIKHX
EITANAXTAXHX XTHN EAAAAA

2.1 Ou Emmtwosig ¢ Tétaptng Buounyxavikig Emavactaong ot
Anpoocix Aoiknon Etnv EAAGS«a

H EMd&do dev omotelel efoipeon otic emmtowoelg g Tétaptng Biopmyovikng

Enavéotaong, kabng dapopeavetor amod tig Teyvoroyieg [TAnpogopiag kot Exkotvovidv

(TTIE), ta poumot, T unyovikn pabnon (ML), ta peydia dedopéva kot 1o Atadiktvo tov

[Mpayudtov (IoT). Avti n enoyn enépepe oNUAVTIKEG OALAYEC GTOV TPATECIKO TOUEN TNG

EKTTPOCAOTNONG TOV YUVOUIKAOV G€ dlevBuvtikég Béoeic, kabdg Kot oty TEXVOAOYIKY|

avTaywvio TlKéTnT(X.

Axoun, pio perén depegvvd tov  avtiktvmo G Tétapmg Buoumyoavikng
Enavactaong ot dnuocta droiknon oty EALGSa, e€etdlovtag Tig emmtdoelg tov TIIE
0T GUUUETOYN TOV YOVOIKOV KOOMG KOl GTIC TPOOTTIKEG KUPLEPAS G€ dlevbuvTikég Béoelg
(Boufounou et al.)(Laitsou et al.)(Kalogiannidis et al.)(Velentza and Metaxas). Eivat capég
OTL ovT M emavdoToon avanticceTol To TeElevtain xpovia (Stamopoulos et al.) kot ot
emntooels s Téraptng Biopunyavumg Enravéotaong yivovion mo epeaveig (Zafiropoulos

et al.).

‘Etot, n Téraptn Blopnyovikn Eravactaon eiye pio Pabid enidpaon otic moltikég
g Onudctag droiknong. [a mapddetypa, ot Texyvoroyieg ITAnpopopidv kot Enucoveovidv
(TTIE) ypnowomotovvtor TAEov evpémg otov onpdcto topéa (Stamopoulos et al.) ko £xet
katootel amapoitnro vo eggtactobv ot emmtoel tov TIIE otig mpoomtukég

oTadodpopias TV yovakav, eWdkd oe dtevbuvtikés Béceig (Laitsou et al.).

Avtd onuove v Gvodo TV Kouvotopav ov Bocilovtal oty te)voroyio. 6TOV
TPOTEQIKO TOPEN KOl 1] TEYVOLOYIKY] OVTAYOVIGTIKOTNTO TV Kpat®dv pehav g EE oty
emoyn ¢ Tétaptng Biopnyovikng Enavéotaong (Velentza and Metaxas) £xet yivel ohoéva
Kot o onuovtikny. EmmAéov, n mtavonuio COVID-19 Astrtovpynoce g emitoyvuving mpog
mv Tétaptn Buounyavikr Eravdotoon (Zafiropoulos et al.) kot €xel emiong @épetl 1o
TPOGKNVIO TNV OVAYKY] OVIILETOTIONG NG pLTOVONG Tov oyetiletar pe tov dvBpaxa

(Schwab and Davis).
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Eivar miéov duvatd va ypnoyomroindet n Téraptn Bropunyavikny Eravactaon yo va
onpovpynBovv evkaipiec otov onuocto topéa (Buhalis and Deimezi). H Téroptn
Bilopnyovikn Enavdotaon ennpéace kol v emopyio otnv EALGOW, em@épovtag TOAEG
aAayég (Boufounou et al.). Amotteiton épevva yioo T d1EpELYNOT TOV OVTIKTUTOV TNG
Téraptng Bropmyavikng Emavdctaong otig moltikég g dnuociag O1oiknong oty
EMada (Kalogiannidis et al.).

2.2 Ta Métpa ywa thv Avtipetwtion tTwv IpokAnoswv ov O£teL 1
Tétaptn Biounyxaviki) Enavactacn otnv EAAGS«a

H Téraptn Bropnyoavikny Eroavactaon (4iR) sivon po véa emoyn paydoimv texvoroyIKMV

eEeMEewv MOV €xEl MPOKOAEGEL ONUOVTIKO OVTIKTUTO OTNV TOYKOGUIN OWKOVOUia

(Stamopoulos et al.). H eppdvion tov TIIE, Tov pounot, Tov HEYAA®Y dES0UEVMV KoL TNG

ML &yovv aArd&el dpactikd tov Tpomo Aettovpyiog tov emyeipnoemv (Kalogiannidis et

al.).

v EMGoa, n Tétaptn Blounyavikn Emavdctoorn eiye po dwitepa Pabid
eMOPAOT OTIS YUVOUKEG KO TIG TPOOMTIKEG GTASI00POLinG TOVS Ge dlevBuVTIKEG BEaElC
(Laitsou et al.). [o mapddetypa, o perétn oeénydn otov tpamelikd topéa yuo T
GUYKPION TOV OTOYEMV TPOTEQK®OV VITOAANA®Y KOl TEAUTAOV GYETIKA LE TOV OVTIKTUTO
tov TIIE (Kalogiannidis et al.), n pelém dwanictwoe 6t ot TIIE giyav Oetikn enidpoon

OTIG TPOOTTIKES KAPEPUS G€ dlevbuvTikég Béoelg otnv EALGda (Kalogiannidis et al.).

EmnAéov, n teyvoloyik] avioyovicTikdOtnto TV Kpotdv peadv ™ EE omy
Enoyn ™c Téraptng Brounyovikng Eravéotaong (Velentza and Metaxas) amokdAvye oti
n Tétapn Bropunyovikn Emavéotoon pmopel vo €el 0ePYETIKG OMOTEAEGLATO Y1l TIG
emyyelpnoelg ko Tig Propnyaviec. I'a wapaderypa, n woavonpic COVID-19 Asitovpynoe wg
emrayvving mwpog v 4n Bropunyovikn Emavdcotoon avihvovrag v avaykn yu

ddktvakég vmpeoieg (Zafiropoulos et al.).

EmumAéov, n épeuva éxet deilel 011 M TETAPTN PLOUNYOVIKY ETAVACTOCT EYEL TN
dvvatdotrto vo PeAtidvoel v eumepio TV ToSOIOTOV GTO. CLOTHUOTE ONUOGLOV

petapopadv (Schwab and Davis).

Téhog, avt 1 emavactacn BEtel emiong oNUAVTIKEG TPOKANGELS GTOV KLPEPVOYDPO

(Boufounou et al.). Eivait onpovtiko vo avTILETOTIGTOOY AVTEG 01 TPOKANGELS TPOKEUEVOL
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va a&lomombovy 6To €MOKPO Ol EVKOLPIEG TTOL TPOCEEPEL 1 TETOPTN Propmyovikn

enavdotaon (Buhalis and Deimezi).

2.2.1 Ywo0étnomn teyvoioyiag otnv EAAGSa

H EALGSa Bpébnice oty TpdTn Ypoppun TS V10BETNONS VEOV TEXVOLOYIDY GTOV TOUEN TNG
onuoclag dtoiknong. To 2008, 1o €pyo g Yo TNV MAEKTPOVIKY OStokvBépvnon
KatotdyOnke omv 44n 0éon maykoouing petald 192 yopdv, pe OelKTn E£TOWOTNTOC
nAektpovikng owakvPépvnone 0,5718 (Panayotopoulou et al.)). H mnAextpovikn
dwkvBépvnon mepthapuPdvel T ypAoN TG TEXVOAOYIOG TV TANPOPOPIOV KOl TOV
JdkTOoL Yl TN PeATioon ™G TOPOYNG KLPEPVNTIK®OV VANPECIDV GE TOMTEG,

EMLEPNOELS Kot AAOVG KpaTikovg popeic (Panayotopoulou et al.).

O deikmng etodOTNTOG MAEKTPOVIKNG OlakvPépvnong avamtoydnke yuo va
alohoynoet v wKavotnto tov dnuociov topéa va ypnolponotel tig TIIE yuo v
evBuAdkmon oe oNUOGLEG LNPESiEg KAl TNV AVATTLEN GTO KOWO LYNANG TOLOTNTOG

TANPOPOPLOV KOl ATOTELECUATIKOV epyaAeinv emkovaviog (Panayotopoulou et al.).

2ty ‘Epevva HAiektpovikng AwakvBépvnong tov OHE, n EALGda kotatdooston
omv 41In 0éom pe deixtn EGDI 0,5708 (Panayotopoulou et al.). Ta Hvopéva "E6vn
glonyoyav Tov dgiktn avamtuéng niextpovikng dtokvBépvnong (EGDI) to 2010 ywo va
avTikatonTpilovv Tig VYNAITEPEG TPOGOOKIEG TNS NAEKTPOVIKNG dLoKLBEPYNONG, O 0TTO10G
elvar poe ovvolikn Pabuordynon g mpobupiog Kot TG KavOTNTOS TOV EOVIKOV
OLOIKNCEMV VO YPNGILOTOOVV SLOOIKTVOKY KO KIVNTH TEYVOAOYIQL Yol TNV €KTEAEOT|

KuPBepyntikav Asttovpyimv (Panayotopoulou et al.).

Avtog 0 Ociktng Paciletal 6e TPEG GLVIGTOGCES, ONAUON TIS TNAETIKOWVOVIOKES
VIodouES, TO avOpOTIVO KePAAmo kol TS OadtkTvakég vanpecies. H EALGSa &xet
katopdrer Tpoomdbeieg Yo ) Pedtimon Tov dtadwacidv Hiektpovikng AtaxvBépvnong,
ocvumeptrappovorévng g elcaywyng g «ymoakn atlévia yo. Evponny» 1o 2010, mwov
oToXEVEL oV aOENoN TG XPNONG TOV TEYVOAOYIDV NG TANPOPOPIloS Kol TOV
EMKOVOVIOV 6TO ONUOC10 Topén. AVTEG 01 TPOCTADEIEG Elyay O ATOTEAEGHO OLENUEV

OTOTEAECUOTIKOTNTO, OLOLPAVELD KOl A0Y0d0G10 6T ONpdcia dtoiknon.
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2.2.2 H emppor) ™G vo0£TNonG TG TEXYVOAoYLlag 6T dnpdoia Sloiknon otnv
EAAaSa
O Teyvohroyieg ITAnpogopikng kot Enucowvmviag (TIIE) éxovv petapopemdacet tn dnpocio
droiknomn oty EALGSa, pe onuovTikn avénon tov eEeMEemV 6TOV NAEKTPOVIKO TOVPIGUO
katl Eva Xootnua Ynoerokng Awyeipiong (DMS) (Santouridis and Kyritsi). EmuAéov, o
Tpame(KOG TOUENG MTAV O TPAOTOG Tov VwobBEoe avutv Vv TEYVOLOYin, OTMG
CUUPMOVNOOY Ol CLUUETEYOVTEG otV epevvnTiky peAétn (Alshamaila et al.). Emopévoc,
etvar amapaitnto va eetaotel 10 T0c0oTd dieicdvuong tov Atadiktvov oty EALGSa yia

va katavonbei To emninedo vioBETong g texvoroyiog (Giotopoulos et al.).

H épevva epdppooe 10 Teyvoroyikd, Opyavotikd kot [Tepiporiovticd poviéro
(TOE) v va diepevvioet v viobémon tng teyvoroyiag twv TIIE (Giordani et al.). Ot
TIIE xon n tegvoloyia ynelomoinong ivol ouGlacTIKNG oNHaciog Yo TV e§lcoppdmnon
g owovopiag otnv EAAGSa kot TNV avantuén vEOV TEXVOAOYIKADV TPOTEPALOTHTMOV GTNV
Evponn (Pontikakis et al.). 'Etor, 10 Movtého Amodoyng Teyvoroyiag (TAM)
ypnowomomdnke vy vo e€nynoet v viobétnon g teXVoroYiag TG NAEKTPOVIKNG
dwakvBépvnong (Panayotopoulou et al.).

EmnAéov, n épevva perétnoe emiong tovg mopdyovteg mov emmpedlovv v
vioBéton ¢  Swdiktvokng  tpamelikng  ommv  EAMGSa, Omwg  dnpoypoaukd
YAPOKTNPLOTIKA, e€otkelwon e TV teXvoroYia, epmioTochvn Kot kivovvog (Giovanis and
Binioris). To extetapévo TAM ypnowomomOnke yio ) Sepedvnon TV ATOPACEDY
vwoBémong texvoroyiog amd pkpés kor pecaieg emyyeipnoelg (MME) ommv EALGOQ
(Giannopoulou and Tsobanoglou). Avté to TAM av&nnke meportépm e Evvoleg amd
Bewpia g didyvong Tov kovotopdv (DOI) (Sifakis). Emkevipdveror ot dtopodppoon
NG GTAOTNG TOV TEAUTAOV CYETIKA LE TO, TAEOVEKTILLOTO KO TO, LELOVEKTI LT TNG VENG

TEXVOAOYIOG.

2.2.3 Ta o@éAn kat ot kivduvvol mov cuvdéovtat pe tHv voBétnon g
TEYVoAoylag otn Snuocia Sroiknon otnv EAAGda

H EALGSa dev givan Eévn pe v Tétaptn Brounyovikr Eravactaon (4iR). H ydpa éxet

Kéver peydio fripota oty vioBEnon g TEYVOLOYING, 1010{TEPO GTOV TOUEN TNG ONUOCIOG

dwotknong. H amoteleopotikny viofEmon 16TtotOTMV NAEKTPOVIKTG dtakvPEpvnong sivar

ATOPOATNTN Yo TNV EMmTLYi0 oLTOV TOL eyyepfuatog (Panayotopoulou et al.).
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Qo1660, N TPOKANGN £YKELTAL GTN ONUIOLPYIL EKCTPATEIDV VOGO TOTOINONG TOV
ToVIi{OUV TOL TAEOVEKTNLOTO, KOL T TTPAYLLOTIKA 0QEAN TV 16T0ceAd®V (Panayotopoulou
et al.). Ao avt) TV droyn, 600 PETAPANTEG, 1| AVTIANTTH XPNOLOTNTO KOl 1) OVTIANTTNH
EVKOALD YPONG, £XOVV TPOGOIOPIGTEL OC TAPAYOVTES TTOL EMNPEALOVY TV TPOBEGN YPNONG

TOV VANPECIOV NAEKTPOVIKNG dlakvPEpvnong (Panayotopoulou et al.).

EmnAéov, tpeig Aettovpyikég HetafAnTEC, 1 cuUPaTOTNTO, TO GYETIKO TAEOVEKTLLOL
KO 1] GLUVAQPELD LE TNV EpYacia, Exovv Bpedet 6Tt Exovv onuavtikn enidpacn oty Tpdbeon
xpong (Panayotopoulou et al.). To eyyevi yopoaktnplotikd TG cvppfatdotnTag Tng
KOLVOTOUIOG KO Ol YVOOTIKOL TapAyovteg Exovv amodetyfel Tt eivar mo amotelecpatikol
TPOYVOOTIKOL TTapdyovtec mpoddeong ypnons amd TG SlodIKUGIES KOWVMVIKNG EMPPONG

(Panayotopoulou et al.).

[MopaddEme, N eumoTOGHVH, 0 AVTIANTTOS KIVOUVOG, 1 EIKOVA, O VITOKEUEVIKOG
KovOvag Kot 1 moldtnta Topaymyng dev emnpedlovv onuaviikd tv mpoddeon ypnong
(Panayotopoulou et al.). Mnopel va cuvayfei to cvunépacpa 0t 11 vBETMON NG
tervoloyiag otn onuodcta dtoiknon omv EALGSa £xet T duvatdtTa Vo omopépet pLeydiao
0PéAN oI YOpa, OAAG avtd pmopel va emtevyfel povo pe ™ CSOGTH VAOTOinom
EKOTPATEIDV  gvualcOnTomoinong Kot TNV OmOTEAECUATIKY]  dwyelpion TV

TPOAVOPEPHEVTOV HETARANTAOV.

2.2.4 OuvmpoKANOELS IOV avTINETWTI(eL 1) EAAGSa

H Tétapt Blounyavikn Emovéotoaon ¢épver pia oepd and mpokAncelg otn onpocio
dwoiknomn omv EAAGda. H yopa avrypetomiler 1om v mavonuic COVID-19 ko Tig
EMATAOGELS TNG 6TO OMUOGIo0 cvotnua vyeiag. H sicaymyn tov ayyMkov og deBvoig
yAooowkob mpoypappatog omovdmv (ELF) elvar o dAAn mpodxAnom, O6mwg kot o

AVTIKTUTIOG TNG AMTOTNTOG OTIC VIINPEGIES KOWVMVIKNG EPYACIOS.

O elnvikog Tovpilopdg eiye Kamola o@éAN and v Evponaiky Extpony|, adld ta
Tpé€xovia. NTHOTO Kol Ol TPOKANGELS TNG TOVLPIOTIKNG avantuéng mapapévovv. H
peyoATeEpN TPOKANGY Yo To KpATn Tpovoras g Notiag Evpdnng elvan 1 e€dvtAnon tov
KEVPMOTATKOV OVEIPOLY KoL 1 E10PON TPOSPVY®V amd TNV Kevrpikn Evponn dokipdler v

ETOLUOTNTO TV EAMANVIKADV OpYDV.

Emumiéov, o1 mapaywyol avtipetoniCovv opiopéveg mPokANcelg kabmg
TpoomafovV Vo HELOOOLV TIG OTMOAEES TpoPinmy kot 1 Oewpia Extdiktov Avaykng

ypnopomoleitoan yia v Eemepactobv avtég ot mpokAnoelg (Karagkounis)(Guillén and
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Matsaganis)(Tsitselikis)(Despoudi). Avtd to {ntipoto kot ot TPOKANGCELS €YOLV T
duvatdTTo Vo EUTodicovv Ty Tpoodo g dnuoctag dtoiknong otnv EALGSa kot amattovv

TNV EPAPLOYN ATOTEAECUOTIKMV GTPATNYIKOV Y10l TV OVTILETOTIOT TOVG,.

2.2.5 Tpomot ywx va Eemepacst 11 dnuocwx Swoiknon otnv EAAadSa Tig
TPOoKAN LS o BteL ) TéTaptn Biounyavikn Entavaotaocn

Ewwotepa, n Tétaptn Bropunyoviky Emavdotoaon £pepe gvkaipieg Kot TPOKANGELS O

onuoota doiknon otv EAALGSa. o mapdoetypa, n tpéyovoa movonuio COVID-19 &yet

exBéoet ta dopika {nTuaTa Tov EAAVIKOD ONUOGLOV GLGTAUATOC VYELNS, IE AMOTEAEG LA

NV ovayKn yio avénpévn opyavoTikn anotelecpatikotnto (Karagkounis).

H sioayoyn tov AyyAkov og diebvoig yAwooikob tpoypdppatog crovddv (ELF)
omv EALGda €xet emiong B€oet Lo oelpd and mpokAnoelg otn dnuodcia droiknon (Guillén
and Matsaganis), pe éueoon ota (nTpota Tov cuvosovtat pe v epappoyn tov ELF ota

KpaTikd oyoAeia.

Emumiéov, ta pétpa MtotnTag mov gpappdotniay oty EALGSa Exovv emnpedoet
TNV KOW®VIKY] €pyacia, £T61 TOGO Ol EmAYYEALATIEG, OGO Kot 1] Kowvwvio avTieTonilovv
napopoleg mpoxinoelg (Tsitselikis). Emiong, o tovpiotikdg topéag ommv EALGda €xet
enoeenfel and v Evpomnaiky Emupomn (EK) pe 6idgopovg tpodmovg, orid
e&okolovBovv va vmhpyovv onuovikd nmuoto mov avtipetomilel To HEAAOV NG

TOVPLOTIKNG avanTLENG otnv EAAGSa (Despoudi).

Kabdg 10 «Evpomnaicé Kowvoviké Movtélo» e€avtieitar, pia omd Tic peyoaidtepeg
TPOKANGELS TOV OVTIETOTILOVV T Kpdtn Tpovotlag TS Notwog Evponng elvatl  mapoyn
EMOPKOVG KOWMVIKNG Tpootaciag. EmmAéov, n €10pon mpoc@Oywv amd TV KEVIPIKN
Evponn oty EALGda éxer dokipdost v €ToldmnTo T EAAMNVIKNG KuPEpynong va
avaAdPet dpdon kot Exel apEIGPNTOEL TG00 TIC VOUIKES apyés otnv EALGda 660 kot tnv

Evponaikn ‘Evoon (EE).

Téhog, n Oewpio Extditov Avaykng xpnoiomodnke yio Tov €VTOMICUO TV
TPOKANGE®V oL avTipeTtonilovv ot mapaywyoi ASC g EE otig mpoondbeiég toug va
HELDGOLY TIC OMMAELEG TPOPIH®V. ATO avTd, elval cagéc 0t 1 Tétaptn Brounyoavikn

Enavéotaon €xel 0éoet 014popeg TpokAncelg ot onpdcia dtoiknon otnv EAAGSa.
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2.2.6 OL OTPATNYIKEG YIX VX SLAG@AALGTEL 1] €MITUXNG VAOTIOINON TNG
Tétaptng Biopnyaviknc Enavaotaong otnv EAAGS«a

H EAAGSa Budver oyt pio, aAld d0o kpicelg — pia kpiorn yp€ovg Kot TNV mTovonpio tov

COVID-19 (Karagkounis). Avtéc ot kpicelg €govv glcaydyetl pio akdun TpokAnon ot

YOpo — TNV EMTVYN EQapuoyn g Tétaptng Brounyavikie Enavédotaong (41R). H Tétaptn

Blopnyovikn Eravéotaon eival puo véa Bropunyavikn enavactocT Tov daeEpeL omd Ty

Tpitn Boounyaviky Enavdotaon og mpog Tic EVEPYETIKEG Kol OPVNTIKEG OAAAYEG OTNV

Kow@vio.

H ewocayoyn mmc 4IR omv EAGO0 pmopel vo mpooeépel gukoupieg yio
EMUEPNUATIKY Olayeiplon, Kabdg Kot PEATIOUEVEG EUTMEPIES Y1OL TOVG TOEIOUDTEG TTOV
YPNOLOTOOVV GuoTHUHOTH ONudctwv petagopmv. Tlapd ta mbavd oeéin, n EAlGSa
avTipeTonilel o oepd and mpokAncels oty gpappoyn s 4IR. Mia and avtéc Tig
TPOKANGES eivol 1 elcaymyn Tov AyyMkdv og oebvodg YAWGGKoD TpoypEaipotog
onovddv (ELF) ota kpotwkd oyoieion tov dtevpuvopevov kokAov (Guillén and
Matsaganis). Avtd 10 mpdypappo onovddv ELF €yet tn dvvatomta va Bertidost Tig
YAooowkés oefldmreg tov  EAMjvov  pobntov, kabdg kot va  avéncet v

OTOGYOANGILOTNTA TOVC.

EmumAéov, n owovouikn kpion Kot o HETPO. AMTOTNTOG TOL akoAoVONoaV glyov
ONUOVTIKO OVTIKTUTO GTOV TOWEN TNG KOwmVIKNG epyaciog otnv EAlGda (Tsitselikis).
Avto éyel dnpovpynoel TPoPAUOTO GTOVG EMAyyEANATIES, KOOGS Kol GTNV KOwmVvia
oLVOAIKA. EmumAéov, 0 EAANVIKOG TOVPLoTIKOG TOpENG ExEl EmmPeAn Bl amd v Evpomaikn
Emtpomn pe moArotg tpdmovg (Despoudi), ®otdc0 £€akorlovfoiv va vdpyovy ntipoto

KOl TPOKANGELS OV aVTILETOTMILEL 0 KAAOOS 6TO PEALOV.

TéNog, n peyaAldtepn TpOKANGOT TOL OVTILETOTILOVV Ta KpdTn TpdVOLag TG NOTI0G
Evpodmng eitvar n e€€dvtAnon tov poviélov tov Kpdtovg mpodvolag. OAeg avtég ot
TPOKANGELS TPEMEL VAL OVTILETOTIGTOVV TTpokeLévov 1 EALGda va epappodcet pe emttuyio

v Tétaptn Brounyovun Enavéotoon.
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3 H OEXH THX EAAAAAY XTHN TETAPTH BIOMHXANIKH

EIIANAXTAXH
H EXMAGSa éxel avayvopicet ) onpacio tg Tétaptng Blounyavikng Eravactaong kot

&xel MaPer pétpa yio vo tomofetnbel otpoatnyikd oe avtd 1o mAaicto. H ydpa &xet
avomTuEel €vol OTPOTNYIKO OYEOI0 YIOU TOV YNOLOUKO HETACYNUATIOUO, YVOOTO ®G
«Ztpamnyikny Pnoewkod MEeTacyNUOTIGHOV», TO ONOi0 GTOYELEL VO, OELOTOUCEL TIG
evkaipieg mov mopovotdlel avty M TEYVOAOYIKY emoviotact. To oyédlo meprypdpet
OVYKEKPIUEVOVG  OTOYOVG Kol TPOTOPOLAIEG Yoo TNV TPo®dONon TOL  YNeLoKov
LETOCYNUOTIGHOD GE O18POPOVS TOUEIS, cuumeptAapfovouévng g oNUOcLoG O10iknomg.
(Desouza, 2018)

Extog and 10 otpotnykd oxédio, n EALGda €xel emiong emwkevipwbel otnv
avamTuEn YNeOK®OV vrodopmv ywoo TV vrmootpiEn ¢ Tétaptng Biopmyaviknig
Enavaoctaonc. H ydpa €xel enevédoel otn onpuovpyion pog oyxvpng kot a&lomiotng
YNOLOKTG VITOOOUNG, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV SIKTO®V SLOOIKTVOV VYNANG ToyOTNTOS Ko
VINPECLOV VIOAOYIGTIKOV VEPOVS. AVTEG Ol ETEVOVCELS NTOV KPIGIUES Yl TV LIOBETNON
VE®V TEXVOAOYIMV Kol TN OELKOALVON TNG EMKOWMOVIOG KOl TNG GLVEPYACING oIV

ynoakn emoyn. (Desouza, 2018)

Téhog, N EALGSa €xet emiong aykaAdoel VEEG TEXVOLOYIES KOl KOVOTOMIES Yo VOl
ocvoupadicer pe v Téraptn Biounyoviky Emavactaon. H ydpa vioBetel evepyd
AVAOVOLEVES TEYVOLOYIES, OTMG 1) TEXVNTY| VOMLocvvT Kot To blockchain, yio ) Beltioon
TOV ONUOGIOV LANPESIOV Kot TN Pertioon ¢ anoteleopatikotntas. H kuPfépvnon éxet
emiong EeKvnoel TPOTOPOVAIES Y100 TNV TPOM®ONGN TNG ¥PNONG YNPLOKDV TEYVOLOYIDV GE
SAPOPOVG TOUELS, OIS 01 LINPEGIEG NAEKTPOVIKNG OLKLPEPYNONG KL 1| YNPLOKT LYELD.
AykaAdlovtog Tig véeg TexvoAoyieg kan kavotopiec, 1 EALGda tomobeteitan mg nyétng
otV Tétaptn Blounyovikn Eravdctoaon kot eival £toiun vo amokopicel To 0QEAN avtol

TOL TEYVOAOYIKOV petacynuaticpod. (Desouza, 2018)

3.1 ¥neuakoc MeTaoxnUaTtiopog Anpocinv Ympeowwyv otnv EAAada
H Tétaptm Buounyavikr Emoavdctacm, mov yopoktnpiletar amd £viovn ynelokm

TEYVOLOYIKT aVATTLED, £YEL EMNPEACEL GNUOVTIKG TN dNpocta droiknon maykoopiog. H
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EAAGOa, g yodpa mov Ppioketar otnv kKapdud g Evpdnng kot g d1eBvoig kowvdtnrag,
dev amoteAel e€aipeon o€ awTO TO TAMIGLI0. Mio amd TIG KUPLEG EMATMOGELS OVTNG TNG
EMOVACTOONG OTN ONuUoOclo dloiknon elval n GTPOEN TPOG TNV TOPOYN YNOLOKOV

vanpecwov. (Boufounou et al.)

H elinvicny koPépvnon epydletar evepyd yio TV €QOPUOYT OLOOIKTLOK®DV
VINPECLOV Yia TN PEATI®ON TGS TPOSPACIUOTNTAG KOt THG OMOTEAEGLOTIKOTITOS Y10 TOVG
ToAlTEG. AvTd TEpAapPdvel TNV avATTLEN HIOG YNOLOKNS TAATPOPLLOGS Yo TNV TPOSRoom
TOV TOMTAOV OTIG ONUOGIES VIINPEGIES, OTMC Ol TANPOUES POPMV KO Ol VINPESIES VYELNG,
amd TNV AVEGT TOV GTITIOV TOVG. AVTOC 0 YNPLOKOG LETACYNUATIGHOG EYEL TN dvvaTdTHTA
Vo QEPEL EMOVACTOCT] GTOV TPOTO LE TOV OTMOI0 TOPEYOVIOL Ol ONUOCIEG LINPECIES,

KoO16TOVTOG TIG 10 TPOGITES KOt PIMKEC TTpog Tov ypriot. (Mehr, 2017) (Nicholas, 2018)

"Evag dAhog tpdmog pe tov omoio n Téraptn Bropunyavikn Eravactaon ennpéace
™ dnuocta doiknon oty EAAGOa givor n gpapuoyn evog nAeKTpovikoh GLGTAIATOG
dwxeipong eyypae®v. AVt T0 GUGTNUO EMTPENEL TNV YNPLOTOINGN EYYPAP®V GE YapTi,
dlevkoAVVovVTOG TNV amofnKevon, v TPoOcPacn kol T dayeiplon Tovg. Avtd €xet
duvatdHTTo Vo PEATIOCEL GNUOVTIKE TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTO Kol Tr Olo@Avelo NG
INUOGLOG S1OTKNONG, LEWDVOVTOS TOV KIVOLVO GQUAUAT®V Kot avédvovtag T Aoyodooioa.
Emumiéov, avto to chomuo propet vo cupPdirel otn peimon tov amopppdtov yoptiov,
npodyovtag ™ Prwopdtnta ko v meptBoriovtiky evbovn. (Mehr, 2017) (Nicholas,
2018)

H eAnvikn kuBépvnon epappdlet emiong vanpeoieg nAekTpovikng dlakvPEpvnong,
N oAMIOG mnAektpovikn dwkvPépvnorn, g upéoo Peitioong ™G OOKNTIKNG
OTOTEAEGULOTIKOTNTOG Kot TG SPAVELRS. AVTO TeptlapBdvel v avamtuén piog e0vikng
TOANG Y10, VINPECIEC MAEKTPOVIKNG StokvBépvnong, m omoio Tap€yel GTOVS TOMTEG
TPOcPacn o€ (o GEPA SUOKTLOKADV VINPECUDV, COUTEPIAAUPOVOUEVIS TNG VTTOPOANG
EYYPAPOV, TOV NAEKTPOVIKAOV TANPOUDV KOt TNG NAEKTPOVIKNG YNPOPopiag.
A&lomoldvtag teyvoroyieg ayung, 6mmg to blockchain kot v teyvnt) vonuoouvvr, ot
VANPEGIEC NMAEKTPOVIKNG SLaKLPEPYNIONG £YOLV TN SVVATOTNTO VO PEPOVV EMOVACTOON
oTOV TPOTO 1oL Oegdyetor  dnpodc dtoiknon omv EAAGde, kabiotdvrag v mo
OTOTEAECUOTIKY, OL0LPAVY] KOl OVTATOKPIVOUEVT OTIC avaykes Tov moltav. H Téraptn

Biopmyovin Eravaotoaon édwoe atnv EALGSQ TV evkanpio vo LETOUOPPDOGEL T ONUOcLa
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dtolknon, KafloT®dVTAG TV TO TPOGCLTY|, ATOTEAECUATIKY KOl PN Kol TomofeTdvTog

™ Y0P ©G NYETN otV ynotlakn Kowvotopia. (Boufounou et al.)

3.1.1 O PoAo¢ TwvV Asdopnévwv ot Anpdoia Awoiknon

Me v évapén g Tétapng Blounyavikng Eravactaonc, n cuAloyn kot 1 avaivon
dedopévav £xovv kataotel (OTIKNG onuaciog yio T Onudcta d1oiknomn moyKkospimg. Xty
EMGda, avti n téon €xel emiong mapatnpnbel, pe v kopfépvnon va Paciletar 6L0 Kot
TEPLOCOTEPO GE dAdIKAGIEG ANYNG amopdcewy mov Pacilovtal ota dedopéva. H cuilhoyn
Kot 1M oviivon Oedopévov pmopel va Pondncel toug OMUOCIOVES JLXEIPIOTES VO
KOTOVONGOLV KOAVTEPO TIG OVAYKEG KOl TIC TPOTIUNGES TOV TOATAOV, VO EVIOTIGOULV
topelg Peitioong kot va BEATIGTOTOM GOV TV Katavou TV Topwv. Me 1 poyAevon
dedopévmy, ot dNUOGIOL JXEPIOTEC Umopohv Vo AaUPAvouy o  TEKUNPLOUEVES

aropdocelg Tov Pacifoviol o otoyyeia kot 6yt ot dnicOnomn. (Boufounou et al.)

Ot duwdikacieg Aqyng aroedcemv mov faciloviat oe dedopéva £(0VV KATOOTEL OVGLUGTIKY
TTUYN TG dNUootag dloiknong otnv EAAGSa, pe toug vredBuvoug ybpaEng TOMTIKNG Vo
Bacilovtal 6A0 Kot TEPIGGATEPO GTA GEOOUEVA Y1 T ANYN TEKUNPIOUEVOV OTOPACEDV.
Me  PBonfeta epyodreiov avaivons ded0UEVMV, Ol ONUOCIOL SLOEPICTES UTOPOVV VoL
EVTOTIcOLV HOTIPa Kot TAGELS GE PLEYAAN GUVOAL OEOOUEV®V, TOPEXOVTAG TANPOPOPIES TTOVL
UTopovV Vo EVUEPMDGOVY TN Yapacn moMTikng. Aappdvovtog amopdscelc mov Pacilovron
o€ OEJOUEVQ, 01 ONUOGLOL SLAYEIPLOTEG UITOPOVV VAL BEATIOGOLY TNV OTOOOTIKOTNTA KOL TNV
OTOTEAEGLOTIKOTNTO TOV ONUOGL®V VANPECIAV, 0ONYDOVTAG GE KOADTEPA ATOTEAEGILOTOL

v Toug moAites. (Boufounou et al.)

Evd n yprion dedopévav otn dnuocto d1oiknomn umopel vo £l SNUOAVTIKA OQEAT,
elval oNUOVTIKO Vo, TPOGTOTEVETOL TO OMOPPNTO KOL 1 OCQAAEL TOV TPOCOTIKDOV
TANPOPOPLOV TV TOMT®OV. Ot dNUOGLol dtyelptotés mpémet vo. dtucpariilovv OtL T
dedopEVO GUAAEYOVTOL KOl ¥PNOILOTOOUVTOL PE NOKN Kol So@aveLd, LE TIG KOTAAANAES
dlcearicelg yio TV Tpootacio and mapafldoelg kot Kokn ypnomn oedopévev. Atvovtog
TPOTEPOLOTNTA GTNV TPOCTACIO TOV OESOUEVOV Kol TNG WIWTIKNG (oG, ot dNuociot
JLYEPIOTES LTOPOVYV VO OIKOOOUNGOVV EUTIGTOGVVY LE TOVG TOAITES, dtocpaiilovtag OTt
T 0£d0UEVA YPTCLULOTOLOVVTAL Y10 TN PEATIOON TV ONUOGI®OV VINPESIOV AVTL Yol TNV

opofiocn TOV SIKOIOUATOV TOV TOMTOV.
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3.2 KvBepvoao@aieia kat Anpoocix Atoiknon

H Tétaptm Buoounyavikr Emoavdctacm, mov yopoktnpiletar amd £viovn ynelokm
TEYVOAOYIKT aVATTLEN, €YEl EMNPEAGEL CNUAVTIIKA TN ONUOCLO O10iKNoN TOYKOGHIMC.
QoT1OG0, e TA OPEAT OVTNG TNG EMOVACTAONG £PYOVTAL VEEG OMEIAEG Kol KIvOuvol Yo TV
acpdreln. otov KuPepvoympo. H avéavopevn e£dptnon amd ynelokd GUGTAHOTO Kot
dlkTua €yel KOTOOTNOEL TIG KLPEPVNOELS EVOAMTEG GE EMBECEL GTOV KLPEPVOYDPO,
ToPoPLAGEIC OEGOUEVOV KO AALEC LOPPES KLPBEPVOUTEIL®DY. AVTEC O AEILEG ATOTEAOVV
ONUOVTIKO KivOUVOo Yia Tn dInudcia d1oikno, Kabmg uropovv va BEcGovy 6e Kivouvo v
ACQPUAELD. KOl TO amOPPNTO TOV €LOICONTOV TANPOEOPIOY, Vo daTapdEovy Kpioiueg
vnpecieg kot va BAGyouv T eNuN TV KLPepvnTiKdV Beoumv. Q¢ ek TovTov, givol
Lotikng onuaciag Yo TG KLPEPVNOCELS VO EQUPUOGOVV  OTOTEAEGUATIKA UETPOL
KUPBEPVOAGPAAELNS YO TNV TPOCTAGIO TNS YNOLUKNG TOLG VITOOOUNG KOt TV TPOCTUGIaL

and anehéc otov KuPepvoydpo. (Panayotopoulou et al.)

[Ma va 5106QaAicoVV TNV AGPAAELN TOV YNPLIKOV GUCTNUATOV Kot SIKTO®V TOVG,
ot kvPepvinoelc Oa mpémer va viobetnoovv PEATIOTEG TPOKTIKEG GTOV TOUEN TG
KuPepvoacPdAElng. AvTO TEPIAOUPAVEL TNV EQAPUOYT] TPONYUEVOV TPOTOKOAAW®Y
KPUTTOYypdonong kot eA&yyov TowTdOTNTAG, TN ONUOLPYID AGPUA®V  KOVOM®OV
EMKOVOVIOG KO TN SIEVEPYELN TOKTIKMOV EAEYXOV KOl AEIOAOYNCEMV AGPAAELOGS.
Emniéov, o1 kuBepvnoelg Oa mpémet va enevodcovy otny ekmaidgvomn tov epyalopuévav
TOVG GYETIKA pe TNV gvacOntomoinom Kot Tig PEATIOTEG TPOKTIKEG Y10 TNV AGPAAELD GTOV
KuPepvoydpo, kaBdS 10 avBpdmvo AdBog eivar cvyvd o mo addvapog kpikog o€
omolodNmote cuoTNUe KuPBepvoacedrelas. Me v vioBétnon avtdv tov PETPOV, Ol
KUBEPVNCELS UTOPOVV VO TPOGTATEVCOVV KOADTEPO TNV YNOLOKT TOLG VTOOOUT Kol VOl

LEW®GOLV TOV Kivovvo ameildv otov kuPepvoydpo. (Panayotopoulou et al.)

Extoc amd ™ doapOAaEn TG Ynelokng Toug VITOOOUNG, Ol KUPEPVNOELS TPEMEL
emiong va dc@aiilovv TV mpooTacio TG WIOTIKNAG (NG Kol TV dEd0UEVOV TV
TOAMT®V. AVTO TEPAAUPAVEL TV EQUPLOYN LETP®V Y10l TNV ACPIAELD TOV TPOCOTIKAOV
TANPOPOPLDV, OTWS KPLTTOYPAPNON, EAEYXOL TPOSPaong Kot dnuovpyie avTlypaemv
acQaAEing dedOUEVDV.

Emniong, ov xvPepvioelg mpémner va Beomicovv capeic moATiKEG Kol KaTELOLVTNPIEG

YPOUUES Y10 T CLALOYY], ATOONKELGN KOl KOWVY| ¥PNoN SEOOUEVAOV KOl VO S1acPOAIlovv
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OTL GUUHOPPAOVOVTIOL HE TOLG GYETIKOVS KOVOVICUOUS Kot VOROLS mepl mpootaciog
dedopévmy. Atvovtog mpotepaldTnTe GTNV TPOCTAGio TNg WIOTIKNG (NG Kol Tomv
OeOUEVOV TOV TOAITMOV, Ol KVPBEPVNCELS UTOPOVV VO OIKOJOUTCOVV EUTIGTOCVVI] OTIG
YNOEOKESG VINPECIEG TOVG KOl VO EVIGYOGOLV 1Tr OYECT TOVG UE TOVGC TOAITEC.

(Panayotopoulou et al.)

3.3 IIpokANGEIC Kol EUTMOSIX GTOV YNPLAKO HETAGYXNUATIONO GTN
dnuooca Soiknon
H tétopm Prounyovikn enavdotacn, mov yopoktnpiletor amd £viovn ynoeloky
TEYVOLOYIKT avATTTUEY, Y€l EMMPEACEL ONUOVTIKG TN dNUOGLH O101KNOT TTAYKOGUIMG.
Qo61660, N EPUPLOYTN TOL YNELOKOD ULETOCYNUATICHOV TN dNUocta dloiknon dgv elvan
YOPIc TPOKANGELS Kot Umddia. Mia amd TIC HEYUADTEPEG TPOKANGELS Elval 1] avTIGTOON
omv oAlayn. Ot VIAPYOLGEC YPOUPEOKPATIKEG OOUEG Kol dladlKaoiec otn dnuoctia
drolknon cvyva eumodilovv TV VIOBETNOT VEMV TEYVOAOYLDV KOl TPOUKTIKOV, 00YDVTOG
o€ OpyN EQUPUOYN Kot TEPLOPICUEVN TPO0JO0. AVTY| 1 avticTaon otny aAhoyn umopel vo
opeiletol o€ JAPOPOLG Tapdyovies, OTMC o EOPog ammAelag epyaciag, m EAAEWYM
KATavONonG TV VEOV TEYVOAOYI®V Katl 1 ampobupia vo dtatapayfovv ot Kabiepopuéveg

povtiveg. (Kalogiannidis et al.)

‘Eva. GAlo onuovtikd eumddio otov ymelokd UETUCYNUATIOUO OTr ONUOcL
droiknon givar n EAAEYN YNEoK®V SeEI0THTOV Kot KOTAPTIoNS LETAED TmV epyaloptévav.
[ToAlol dNOG1ol VITAAANAOL OV SLOBETOVV TIC ATAPAITNTES YVAOOCELS KOl TEXVOYVAOGIN Y10
vo a&l0mocoVV ATOTEAECUATIKG TIG VEEG TEXVOAOYiEg Kal gpyareia, eumodiloviag tnv
V10OETNOT KoL TV EVOOUATOCT] YNOLUKOV TPOKTIKMV.

Avtd 10 KEVO OTIGC YNOWKEG OeE0TNTEG KO TNV KOTAPTION OQeileton cvyvd o€
TEPLOPICUEVEG EMEVOVCEI GE TPOYPAUIATO avATTUENG Kol KoTApTIons epyalopévmv.
Xowpig emapkn KATAPTIoN, Ol ONUOGIOL LIAAANAOL pmopel Vo GLGKOAEDOVTIOL VO
ovpPadicovv pe 10 ToEMS EEEMGGOUEVO TEYVOAOYIKO TOTIO, OOMNYDVTAS GE TEPALTEP®
yoopa petald exelvav mov €yovv TS amapoitteg 0e£dtreg Ko ekeivov mov dgv

dwBétovv. (Kalogiannidis et al.)

Ot dnpoctovopkol TEPLOPIGUOL UTOPOLV EMIGNG VO OMOTEAEGOLV GNUOVTIKN
TPOKANGN YO TOV YNOLOKO HETOCYNUATIGUO TNG dnuoctog oloiknone. To k60TOC mov
oyetileTon pe TNV €QPAPUOYN VEOV TEYVOLOYI®OV Kol TNV avofadon towv veloTauevov
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ovoTNUATOV pmopel vo elval oNUOvVTIKO, YEYOVOS TTov KaB1oTd SVOKOAO Y10, TOAAOVGS
OPYOAVIGHOVG VO, ETEVOVGOVV GE TPMOTOPOVAIEG YNPLAKOD LETOTYNILOATICLOD.

O meplopiopoi Tov TPoHTOAOYIGHOD UTOPOVV ETIGNC VO 00N YNGOLY GE EALELYT TOP®V YU
exmoidevon Kol avantuEn Tov epyalouEvev, EMOEWVAOVOVTINS TEPOUITEP® TO YOG
deClomtov. Q¢ anotélecpa, TOAAES ONUOGLES JOIKNOEL Umopel vo. SUCKOAEVOVTOL VO
cuppadicovv pe Tov puOpd TG TEYVOLOYIKNG AALXYNS Kot KIVOUVEDOLV VO LEIVOLY THG®

amd TG avtiotorég Tovg otov WimTiko topuéa. (Kalogiannidis et al.)

SOUTEPACUATIKG, 1 TETOPTY PLOUNYOVIKT ETOVACTOCT] ETEPEPE CNUOVTIKES OAAAYEC OTN
oNuocto 0101kNon, GALL aVTEG o1 aAAaYES dev elvar ywpic TpokAnoelg kol eumndola. H
avtiotaon otV oAAayr, M EAAEWYN YNnEKoOV O0eSl0TNTOV KOl KOTAPTIoNG Kol Ot
ONUOGLOVOLIKOT TTEPLOPICHOT Efval LEPTKE LOVO 0O TOL EUTOOLOL TOV TTPETEL VO, EETEPAGTOVV
Yol TOV EMTUYNUEVO YNOLOKO PETOTYNUATIOUO 6T dnpdcta dtoiknomn. Avtpetonilovtag
OVTEG TIC TPOKANGELS, Ol ONUOGLEG OL0IKNGELS UTOPOLY VO AEI0TOMGOVV T OUVOLTY TNG
TeXvoLoYiag Yo T PEATI®OON TNG AMOTEAEGUATIKOTNTOG, TNG SOPAVELNG KOl TNG TALPOYNS
VINPECLOV, OPEADVTAG TEAKE TOGO TOV 0pYAVIGHO OGO Kol TOLG TOMTEC TOL £ELTNPETEL.

(Kalogiannidis et al.)

3.3.1 YmépBactn T®wV MPOKANCE®WV TOU PNPLAKOU HETACYXNUATIELOV
H Tétaptm Buoounyavikr Emavactacrm, mov yopoktnpiletor amd £viovn ymelokn
TEYVOLOYIKT aVATTTUEY, £XEL EMNPEAGEL GNUAVTIKE T ONUOGLO O101KNOT TOYKOGUIMG. XTIV
EAAGOa, g ydpa mov Ppicketar otnv kapdwd g Evpdnng kon g d1eBvoig kovdtrag,
N KLPBEpyMoN XL AvayvOPIGEL TNV OVAYKT) TPOGAPLOYNG GTN VEX OVTH TPOYHATIKOTNTO.
"Evog 1pomog yio va Eemepacstohv 01 TPOKANGELS TOV YNOLOKOD UETAGYNUATICHOD
elval HECM CLVEPYUSUDV KOl GUVEPYOCLOV. X GLUVEPYOCIN LE ETOIPEIES TOL WOOTIKOV
TOUEN, AKOONUATKA 10PVUATO KOl AAAOVS EVOLAPEPOLLEVOLS POPELS, 1] EAANVIKT KLBEPVNON
umopel va, aElomomGEL TV TEYVOYVOGiN, TOLG TOPOLS Kol TIG KOVOTOUES AVGELS Yo TN
BeAdtimon TOV SNUOCI®V DINPECUDY KOl TV EVIGYLON TNG OVTOYOVIGTIKOTNTOS TNG YDPOG
OTNV TOYKOGLLO GKNVT).
Tétoleg ovvepyacieg umopovv emiong vo TpowbGovy TV avtoAioyn YVOCE®V Kol TN
ONUovpYia IKOVOTATOV, ETTPETOVING GTOVS ONUOGIONG SLUYEPIOTES VO OTOKTICOVV VEES
OeE10TNTEG KOl IKAVOTNTEG OAPOITNTES Y10 TV ATOTEAECUATIKY YNOloKN dlakvBEpvnon.

(Zafiropoulos et al.)

26



H enévovon oe ynouokég vmodopés kot avOpdmvoug moépovg eivar pior GAAN
kpiown otpatnywkn vy vo Eemepactovv ot mpokAnoelg g Tétaptng Bropmyovikng
Enavéotaonc. H eAnvikn kvBépvnon €xel 1o kdvel Prpata tpog avti v Katevbuvon,
ue TpwtoPovAieg dmwg to mpdypappo Digital Greece, mov otoyedel otnv TpodONo™ TNG
YPAONS YNOLOKDV TEYVOLOYIDV GE SLAPOPOVS TOUEIG TNG OIKOVOUIOG KOl TNG KOW®VIAG.
Enmevévovtag og evpulmvikd diktoa, KEVIpa 0E00UEVOV KOl GAAES YNOLOKES VITOSOUES, M
KLPBEpyNoM umopel vo dSnovpyncet Eva euvoiko TePPAALoV Yo Koatvotopia Kot avamtoln.

Tavtoypova, mn  emévdvon oty ovarntvén  avBpomiveov  TOpwV,
CUUTEPIAOUPOAVOUEVOV TPOYPOUUATOV KOTAPTIONG KOl €uKapldv avopdduiong tov
de€lomtowv Yoo ONUOGIOVG LIOAAAOVG, UTOPEl Vo EVIGYVGEL TNV KOVOTNTO TNG
KLPEPVNONG VO 0EIOTOLEL ATOTEAEGLATIKA TIG YNOLOKES TEYVOLOYiES. XTioVTag Lo 1oyvpn
Baon ymoetakng vrodoung kot avlpodmivov duvaptkov, n EAAGSa pmopet va tomobetnOet

WG NYETNS GTOV YNOLOKOV LETAGYNUATIGHO TG dnuoctag dtoiknong. (Zafiropoulos et al.)

H gvarcOnromoinon kot ) déopevon tov kowvov givar eniong {oTiknG onuaciog yio
TNV EMTUYN EQEOPUOYN TOV TPOTOROLVMAOV YNELUKOD HETOCYNUATIGHOD oTN onpdcio
droiknomn. H edinvikn kuBépvnon umopet va a&lomotoet S1dpopo KavAALL ETKOV®VING,
GUUTEPTAAUPAVOUEVOV TOV LEGHV KOWVOVIKNG SIKTOMGTG, Y10, VO, EVI|LEPDGEL TOVG TOMTES
OXETIKA HE TO OQPEAN TOV YNOOKOV TE(VOAOYUDV KOl MG UTOPOOV Vo £YOLV 1O

amotelecpaTikn TpdcsPacn otig dnudcieg vinpecies. (Zafiropoulos et al.)

Yvvepyalopevol pe moAiTeG Kot AAAOLG EVALOPEPOUEVOVS POpPEiC, M KuBEpvnon
Umopel EMIONG VAL GLUYKEVIPOGEL GYOAMO KOl YVMOGELS TOV UTOPOVV VO EVIIUEPDCOLYV TOV
OXEOLOG O KO TNV EPAPLOYN YNOLOKOV AVcewv. EmmAéov, n cuppetoyn Tov moMtdv ot
GLVONLOLPYIO. YNELUKADV VANPECIOV Umopel vo evioyboel To aicOnua woktnoiog Kot
EVOLVAU®ONG, 00MYDVTAG G€ OLENUEVN EUTICTOGUVI] otV KLPEPVNoN Kol KoAOTEPQ
AmOTEAECULATA Y10 OAOVG,.

Atvovtag mpotepardtrta. otV gvasntomoinon kot T SECUEVGT TOL KOOV, 1|
eMvikn  kuBépvnon  umopel vo  dac@oAiicel 0Tl ot TP®TOPOLAES  YNELUKOV
LETOGYNUOTIGHOD ivOl TEPLEKTIKES, OLOUPAVELG KO AVTOTOKPIVOVTOL OTIG OVAYKES KO TIG

npocdokicc Tov moltdv. (Zafiropoulos et al.)
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3.3.2 Case Studies of Successful Digital Transformation in Public
Administration
‘Eva and ta mo emruynuéva mapoadeiyato yneokoh HETUCYNUOTICHOD 6T ONudcio
droiknon Ppioketon oty EcBovia, 6mov 1 kuPépvnon €xel epapuocel Eva OLOKANPOUEVO
cboTUe.  VINPESIOV  MAEKTpOVIKNG  SwokvPBépvnons. H  mpwrtoPfovrio.  e-Estonia
wepAopPdvel €va gupld  PACUO YNOLIKOV VINPECIHV, CLUTEPIAAUPOVOREVNG TG
NAEKTPOVIKNG YNQOPOPIOC, TG NAEKTPOVIKNIG POPOAOYING KOt TNG NAEKTPOVIKNG VYELNG, Ol
omoieg etvar OAeG TPOGPAGILES GTOVS TOAITEC HECH OCOOAOVG YNOLOUKNG TOVTOTNTOC.

(Nicholas, 2018)

Avtd 1o ovomnuo €xel eEopBoroyicel CNUOVIIKA TIC KPOTIKES VLANPECIES,
LLELOVOVTAG T YPOPELOKPOTIO Kot avuEAVOVTAG TNV amoTEAeoUATIKOTNTA. AYKaALAlovTog
TV YNOLOKT TEYVOAOYi Kol divovTag TPOTEPALOTNTA OTIS OVAYKES TMOV TOMTMOV TNG, M
EcBovia éxet yiver nyémg otov Yynouokd HETOAGYNUATICHO, EMOEKVOOVTOS TO TOOVH
0PEAN EVOG TANPWG OAOKANP®UEVOD GLGTIHOTOS NAEKTPOVIKNG OloKkvBEPYNONC.

H npotoPoviia Smart Nation g Zrykamovpng eivar Eva GALO TOPAOELY IO ETLTUYNUEVOD
YNOIKOD HETOCYNUATIOHOD ot dNUOcta dloiknot. Avt 1 Tp®ToBovAin oToXEvEL VOl
alomomoet v texvoroyia ywo ™ Peitioon ¢ mowdnTag (NG TOV TOMTOV, TNV
eVIoYLOT NG OWKOVOMIKNG OVIOY®VICTIKOTNTOS Kot TNV Tpomdnomn evdg mo Pudoipov

uélhovrtoc. (Panayotopoulou et al.)

H mpwtoPoviia mepthapfaverl o cepd Epywv, coumepthapfoavouévng e eQopUoyng
evOg €BVIKOU GLUOTNUATOG YNPLOKNG TOVTOTNTOC, TS AVATTUENG €VOG EELTTVOL SIKTVOV
LETAPOPDV KOl NG avamTuéng €vog OIKTOHOL CICHNTPOV Kol KOUEPDV Yol TNV
TopaKoAoVLON o TOL AGTIKOV TEPPAALOVTOG. AYKaAALOVTOC TNV YNOLOKT TEXVOAOYia Kot
dtvovtag mpotepatdtnTaL 6TV KovoTopio, 1 XtyKamovpn €xel yivel TpdTLTO Yo GAAEG
YDPEG TOV EMOUDKOVY VO, LETAUOPPMGOVY T GLOTHHATH dNpoctog dtoiknong. (Desouza,
2018)

H otpamyum v v ynowxn dtakvBépvnon g Notiag Kopéag eivor éva axoun
TOPAOELYLLOL ETLTUYNUEVOD YNOLOKOD UETACYNUATIGHOV TN Onudcia dtoiknon. Avtn n
OTPOTNYIKN GTOYEVEL GTN dNUovPYiol EVOG MO OMOTEAECUOTIKOD KOl OTOTEAEGUATIKOD
KLPEPVNTIKOD GLGTNLATOG OELOTOIMVTAG TNV YNOLOKN TEYVOAoYia Yia Tov eEopBoloyioud

TOV LINPECIAOV Kot T BeATimon g TposPacttdTnTag Yio TOVG TOAITEG.
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H otpatnywmn mephapfdvel pio oepd tpotofovidv, Ommg 1 avantuln evog Bvikov
GLGTHIOTOG YNOLUKNG TAVTOTNTAG, 1 VAOTOINOT VOGS KLPBEPVNTIKOD KEVTIPOL OESOUEVMDV
oL PacileTon 0€ GUVVEQPO KOl 1) OVATTUEN LLOG GEPAC TEYVOAOYIDV EEVTVOV TOAEM®V.
Atvovtag mpoTePadTNTO GTOV YNPLOKO UETACYNUOTIOUO Kol ETEVOVOVTAG GE TEXVOAOYiN
ayuns, n Nota Kopéa €ytve nyétng ommv ynoelokn dtakvPEpynon, amodekvhioviog Tic
duvaTOTNTEG Ylo. ONUAVTIKEG PeATidoelg otn dnuocta d1oiknon pEco TG YPNOoNG NG
teyvohoyiag. (Mehr, 2017)
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4 ENIAPAXEIX THYX WH®IAKHX TEXNOAOTIIAX XTH AHMOZXIA
AIOIKHXH XTHN EAAAAA

H epappoyn ymoelokdv Avcewv otov donpdcto topéa otnv EALGda £xel emnpeooctel and
SLAPOPES TPOKANGELS, OTIMG 1 OPYOVAOTIKT) KOLATOVPO, 1 EAAELYT] TOPOV KOl 1] OVTIOTOON
otV aAlayn. [apd ta TpoPAuate avtd, 1 xpNoN YNEIKOV AVCEDV £XEL 0ONYNOEL GE
aLENUEVT] OOJOTIKOTNTO KOl OTOTEAEGUATIKOTNTA GTOV ONUOGLo Topén. AvTO €xel
EMNPEACEL OLAPOPEG TTLYEG TG ONUOGLOG SLOTKNONG, OTWG 1| EMKOWVOVID, Ol ECOTEPIKES

Aertovpyieg kot n wapoyn vanpecidv. (Despoudi)

Emumiéov, n ynowkn teyvoroyio €xel emtpéyel v aviamtuén vE®V MAEKTPOVIKOV
VANPECLOV GTOV EAANVIKO dNpocto Topéa, 1 omoia €xel emitoyyvvOel mepontépw amd v
tpéyovoa mavonuia. o v mepartépm depedvnon Tov avTIKTUTOL NG WYNOLOKNG
tervoloYiag ot onpodcia dtoiknon otnv EAAGOa, Tpaypatomomdnke po HEAETN yio TNV
alohdynon tov PoCSIKOV OPYOVOTIKOV TOPayOvVI®V 7ov ernpedlovv Tov ymeloko
LETACYNUOTIGLO GTOV EAANVIKO dMpdcto Topéa. Ta amoteléopata g peAéng £de1&av 0Tt
TEYVOLOYIKOL KOl opyaveTKol mopdyovies, OTmMG M ekmaidgvorn kot a&loddynon tov
avOpOTIVOL JVVOLIKOD, )| OPYAVAOTIKY CTPATNYIKY], 1 NYESIA KOl 1] SNUIOVPYIC YNOLIKNG
KOVATOVPOGC, dtadpapatiCovy kpioio poOAo GtV EMLTLYN LAOTOINGN Kot LIBETNON Epymdv

ynoeronoinong. (Guillén and Matsaganis)

Avtd ta evprjuate pmopel v glvar ypoLa Yoo TOvg VIELHVLVOLG YAPAENS
TOALTIKNG TOV €E€TALOVY TNV EPAPLOYN TOPOUOIOV CLGTNUATOV GTIG TPUKTIKES TOVG OTN
onuooct droiknomn. Qotdco, ot dnuociolt vedAiniotr oty EALGOa eakorovBoldv va
avtiloppdvovtor v tpéyovca movonuios o¢ gvkapio Pertioong g mowdTNTOG TOV
ECMOTEPIKOV JOKAGIOV Kot Onuovpyiog aflag yo Tovg moAiteg, OAAG To YpOVIQ
npofAnpato otV eAANVIK Onudcta dwoiknon e&okoiovBovv va  eumodilovv  Tig

npoonmdbeieg petacynuaticpov. (Despoudi)

[Tpokeévov va evioyvbel n dwpdveln ot dNUOcto dtoiknon, M EAANVIKNY
KuPBépynon Béomice tov vopo 3861/2010, e tov omoio Beomiotnke to ‘Epyo Atowyeia.
AvTd 10 £pYyo YpNOUOTOIEL YNELOKN TEYVOAOYIN Yo VO KAVEL TN dNUOGLa 0101k o o
JpOvY, EMTPEMOVTAG GTOVG TOAMTEG va €0V TPAGPacn o TANPOPOPIES CYETIKA LIE
VOLOLG Kot TPAEELG KOPEPYNTIKDV, TOTIKMV KO TEPIPEPEINKDV OLOIKNTIKAOV POPEMY LECH

Tov dadtktvov. (Despoudi)
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4.1 OiLTopeig Eotiaong ¢ Pneuakic AtakvBépvnong otnv EAAada

[Tpokeévov va emtevyBel 0 YynEoKOS PETACYNUATIOUOS GTOV ONUOGLO TOUED OTNHV
EMGda, £xet 000l Eppaon oe tpelg factkovg Topeic. Apykd, pehetnOnke n exidpaocn twv
Teyvoroyiov ITAnpopopikng kot Emkowoviov (TIIE) omv opyoavotikn doun g
eEAMMMVIKNG dnpodctog droiknong. Avtd mepthapPdver m depebhvnon tov TpOTOV pe TOV
omoio ot aALayEG TOV TPOKAAOVVTOL OTd TNV TEXVOAOYiO GTOV dNUOGLO TOUEN GUVIEOVTOL
pe ™ Néa Anuocia Atayeipion. Agvtepov, 1 (pNOT TS NAEKTPOVIKNG OlaKvBEPYNONG Kot
TOV NAEKTPOVIKOV LINPECIOV €xel dlepevvnel v va Katovonbel o aviiktumog Tov
ynowkoy ydopotog. Téhog, peletdtor m VIOOBETNON TOV YNOUIKAOV TEYVOAOYLOV
TPOKEWEVOD VO EVTOTIGTOVV Ol GYETIKEG TPOKANGCELG Kot gvukopieg. Avtd mepthapPdvet
gotioon oe  dpacTNPOTNTEG UE UEYOAOD  KOWVOVIKOOIKOVOMKO  OvTIKTUTO Ko

TEPPAALOVTIKO OMOTOTOLA OIS O TOVPIGUAC.

Ta amoteAéopoto aVTOV TOV HEAETOV Ogiyvouv OTL 1M EQUPUOYN YNOLUKAOV
gpyoreiov pmopet va £xetl Beticd avtiktumo oy TPoO0do ™S yneronoinong otnv EALGSa.
Emumiéov, domotmbnke 6Tt 01 Snpocieg S10tkNoelg opilovy Tov ynelokd HETAGYNUOTIGHO
TPOKELUEVOD VO KATOVONGOVV TO OTOTEAEGUATO TNG OAANYNG OTIS TEXVOAOYIEG Kol Vo
AVOADGOLV TIG SLVATOTNTEG AVTOALAYNG YVAOGEWV OTIS OMUOCIEG LINPETiES. AVTd Exel

ONUOVTIKES EMMTAOGELG Y10 TV YNOLOKT LETAPPUOLGN TG ONUOCLHG d101KNOTG.

4.1.1 Ta o@An ™G YN@LXKNG TEYVOAOYLaG yla T dnpooia Soiknon otnv
EAAada

O yMe1ox6g LETAGYNUOTIGLOS TOPOVGIALEL LEYOAO EVOLOPEPOV Y10 TNV EAANVIKT) SNUOCLL

droiknon, Kabwg avtipetonilel pokpompOBeGES TPOKANGELS GTO JPKAS LETAROAAOUEVO

ymoeoxo mepParirov. Epguvntéc éxovv eEetdoel TOVG TPOTOLG LE TOVG OTOI0VG 01 ONUOGLES

dwoknoelg opilovv Tov YNneuoKd UETOCYNUATICHO KOl UEAETOVV TOV OVTIKTUTO TOV

opyavotikod mhausiov kot g Texvoroyioag ITAnpoeopwkng (IT) otic avriiqyelg tov

epyalopEVaV Y1 TIG SUVATOTNTEG AVTOAAAYTG YVDCE®V.

Emumhiéov, éxovv deaybel épevveg vy va depguvnbel mmdg ot oAAayéc mov
TPOKAAOVVTOL OO TNV TEXVOAOYia 6TOV ONUOGI0 Topén cuvdéovtol e ) Néa Anpdcia
Awiknon. Ta evpiuota avtodv TOV pEAET®V £yovv piel ®G GTOV OVTIKTUTO TOL
YNOLOKOV YAGLOTOG GTN XPNOT TNG NAEKTPOVIKNG SLOKLBEPVNONG KoLl TV NAEKTPOVIK®OV
VANPECLOV , KOOMG KOl OTIG ENUTTAOCELS TOV YNPLOKOD UETOCTYNLATIGHUOD TOL ONUOGIOV

topéa oty EALGOO Kot 6TOV pOAO TV HEGOUMV GTEAEXDV GE QVTY| T O1OIKAGIAL.
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Eniong, dwomiotmOnie 0Tt 1 LI0BETNON TOV YNOLIKOV TEYVOLOYLOV GUVOEETAL UE
mv Ynowokn Atlévra yio v EAAGSQ , Tov amotedel KpiGIo TopdyovTa yio TV ynelokn
HETOPPUOLIOT TNG ONudGLag 010iknong. AvTég o1 TANPOPOPIES Elvar TOAD YPNOILES YO TNV
EMNVIKN dNUOC1o. 0101k o1, KAOMG UTOPOVV Vo TPOGPEPOLY VEEG TPOCEYYIGELS Yl TN
petappOOon mmg dnuoctlag Ooiknong o€ ol mpoomdfel PEIMONG TOL YNPLOKOL

YOO LATOG KOt VO, £X0VV BETIKO avTiKTLUTTO GTNV TPAOJO TNG Ynelomoinong otnv EALGDa.

4.2 Meldétn llepintwong Avaivon Pneuakng Texvoloylag otn Anuocia
Awoiknon
H ymoewaxn teyvoroyio €xetl yiver éva 1oyvpd epyadreio yio tn dnpodcia 010iknon oty
EAMAGSa ta tedevtaia xpovia. Zuvovalovtag T dOvaun g texvoroyiag, T Kupépynong
KOl TG TOALTIKNG, 1 YNeLokn texvoroyia Exel ypnotpomrombet yio tov eEopboroyiopd twv
drdkactdv kot ) Pertioon g cvuppeToyxng TV TtoAMtdv. ‘Evag aptBpuog peketdv éyet
OlEPELVNOEL TIC OIPOPES EMNTMGES TNG WYNOLWKNG TEYVOAOYIOG GTOVG OMUOGLOVGS
OpPYOVIGHOVG, HE TNV TAEWVOTNTA TOLG Vo Ypnotpomolovy  pebodoroyior HEAETNG

TEPIMTOONC,.

AVTEG 01 HEAETEC £X0VV EVTOTICEL TAPAUSETYILOTA ETITVYNUEVOV TEYVIKOV dNUOGLOG
drolknong amd yopeg ™G AvatoAkng Aciog, KabmG Kot TG KOAVTEPEG TOAITIKES Y10 TOV
onuoco topéa. Emmiéov, épovv ypnoyomomBel mepmtmcIohoyIKEG HEAETES Yoo TNV

ATEKOVIOT TOV OE@PNTIKOV EVVOLDV Kol TOV GXEGEMV LETAED TNG ONUOCLUG TOALTIKNG, TNG

dlayeiplong Kot ™S YNneloK”ng Texvoroyiog.

M witepn perétn eE€tace Ta TePPAAAOVTIKE OQEAT OO TNV AVTIKOTACTOON
NG TOPAdOCIOKTG dtoryeipiong Tekunpimong og yopti pe véeg dwadikacieg TIIE. Emutiéov,
N HEAETN NG YNOLOKNG TEYVOAOYIOG, TNG TOAMTIKNG TANPOPOPIOV Kol TOV HECHOV

KOW®VIKNG SIKTO®GONG 6T ONUOCLH TOALTIKT LINPEE ONUOPIALG BEpa Epguvag.

Mo dAAN perétn alohdynoe T GLGTNUIKN TPOKATAANYT GTN XAPAEN TOALTIKNG
TIIE omv tomikn avtodioiknon tov Hvepévov Bactieiov kot T emmtdoelg g 610

HEALOV TNG OMUOGLOG O101KNOTG.

Téhog, diepevvinOnke o Aemtopepnc oSOAOYNON TOV TAEOVEKTNUATOV TOV
epapuoyav blockchain ot dnpdcia d10iknom Kot 01 GYETIKEG TEPMTOCIOAOYIKEG LEAETEG.
Emumiéov, €xet dreEayBel pia oviAvoTn OmOTEAEGLATIKMOV TEPITTWGIOAOYIKMV LEAETMV OO

O6A0 tov kKOG o Yo vo eetaotel 1) yprion Tov TIE ot dwyeipion g mapoyng onpocimv
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VANPECLOV. ZVVOAIKE, vIapyel TANOmpa otowyeiwv mov vrootnpilovv ™ Y¥pPNon g

YNELKNG Te)Voroyiag otn dnuocta dtoiknon otv EALGSa.

4.3 Ou MpokAnoelg mov AvtipeTtwmidelt 1 Anpooia Alolknon o6Tnv
EAAaSa Adyw t™¢ Xpnong ¢ Pn@akng Texvoioyiag

v EALGSa, 1 xpron TG YNeLokng texVoAoYiag £XEL TOPOVCIACEL SIAPOPES TPOKANGELS

v T onpodcia doiknomn. Avtd odnynoe oe EAAEYN GaPAOV opimv petald g Onuoctag

drolknong kot TG MOMTIKNG. EmumAéov, ol meplocdtepeg €pevvnTIKEG UEAETEG TOV

xpNoporotovy peBodoroyio pehétng mepintmong £xovv emkevipwbel 6TOV OVTIKTLTO TNG

TEYVOAOYIOG NG TANPOPOPIOG OTOVG ONUOGIOVG OPYOVIGHOVS KO OTIG TOMTIKEG Kot

TPOKTIKEG O1apOpwV yopwv. (Karagkounis)

Emumiéov, €xovv peiemBel Bewpleg tg Oeopobetmuévng teyvoroyiog Ko
YPNOOTOIOVVTOL TEPIMTMGIOAOYIKEG UEAETES YOO TNV KOTAvONo™N NG oYéong Hetald
onuoclag droiknong kot teyvoloyiag. Mia perémn eiyxe otdxo va afloloynost to
TEPPAALOVTIKE OPEAT TOV GLVOLOVTOL LLE TNV AVTIKATAGTOGCT TNG EVILANG TEKUNPIOOTG

pe dwdwaocieg TIIE. (Karagkounis)

Eniong, n ynoaxn texvoloyia, 1 TOAITIKY] TANPOPOPUDY KO TO LEGO KOWVMOVIKNG
JIKTVWONG €xouv pedetndel extevdg Kot SEENyON (o peAétn mepimtwong e xapaéng
moltikng TIIE omv tomikn avtodioiknon tov Hvopévov Baciieiov. Emumiéov, éxovv
alohoynBel ta o@éAn mov mpokvmTovy amd TS gpappoyég blockchain ot dnuodocia
drolknon Kot €xovv TAPOLGLUCTEL TEPMTMOGIOAOYIKEG UEAETEG TOL Omewovifovy TNV

EQOPLOYY| TOVG.

Téhog, a&oroynbnke n yxprion tov TIIE ot dwayeipion g mapoyng dnuociov
vanpect®V. OAeg avTEG OL LEAETEG €YOVV TOVIGEL TN GNUOGIN TNG YNPLOKNG TEYVOLOYIOG
Y Tov ONUoOG1o topéa, Kabmg Kot Tic mpokAnoelg mov Bétel | ypromn . (Buhalis and

Deimezi)

4.4 Xvotacel ywx TN BeAtimon T™¢ ATOSOTIKOTNTAC KAl TN
ATIOTEAEOCPUATIKOTNTAG TN G ANpooiag Aoiknong Etnv EAAada
INa ™ Peitioon ™G amodoTIKOTNTOG KOl TNG OMOTEAEGUATIKOTNTOG TNG ONUOCLOG

dwoiknong oty EALGSa, £xel dre&oybel Epevva yia Tov TPOsdopIoUd TNG GYEGNG HETAED
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INpoGLg droiknong Kot ToATiknG. H mAelovotnTa TV HEAETOV £YEL EVOOUUTMOOEL LEAETES
TEPMTOGEMV KOl YPNOLUOTOINGE TNV TEYVOAOYID TNG TANPOPOPIOG Ylo. TNV TEPALTEP®
aVOALON TOV EMITOCEOV TOV ONUOCIOV OPYOVICUOV. AVTO elye ®G OmOTEAECUO Ol
ONUOCIEG doIKNoES TG AvatoMkne Acioc vo avartdiovv Tig 0e£10TTéC TOVG GTNV

teyvoroyia tov TAnpogopimv. (Tsitselikis)

Mo v KaAOTEPN KATOVONGN TV EVVOLDV KO TNG GY£0MG TG ONpoctag d1oiknong,
£YOLV ¥PNOILOTOMNOEL TEPIMTMGIOAOYIKES LEAETES TTOL YPNGEDOLV Y1a. VO S1OUOPP®OOVY
vevikég €vvoleg. Aeénydn emiong épevva yio v a&loldynon Tov TePPUAAOVIIKOV
OPEADV TOV TPOKLATOVV ONO TNV OVIIKOTACTOON TNG MOPASOCIHKNG  Otayeipiong
Tekunploong oe xapti pe vEEg d1a0IKOGIES TEYVOLOYIOG TANPOPOPIDV KOl ETIKOIVOVIDV

(TIIE). (Buhalis and Deimezi)

Téhog, o gvupeia emAoy SEOVOV TEPMTOGIOAOYIKMDV HEAETMV YPTCLULOTOMONKE Yo TN
HEAETT) TNG ONUOGLOC TOMTIKNG, TNG dlayeipiong kot TG Ynelakng teyvoroyiag. EmmAiéov,
gywe o pelétn mepintoong oyetwkd pe ™ ybpoén moltwkng TIIE otv tomikm
avtodloiknon tov Hvopévov Bactieiov kot Tig pokpompodOeses EMMTOCELS 6T ONUOCLL
droiknomn. Ot epappoyég blockchain éyovv emiong dokipactel otn dnuocia doiknon yio
™V a&loAOYNoN TOV TAEOVEKTNUAT®V TOVS KOl £XOVV YPNGULOTONOEL TEPUTTOCIOAOYIKEG

HEAETEG Y100 TNV aEIKOVIoN NG epapuoyng tove. (Tsitselikis)

4.5 Enidpaon twv Néwv Teyvoloywwv otnyv [MoAttikn Emkowvwvia

H dvvaun tov teyvoloyidv g mAnpoeopiog kot tov entkovoviov (TIIE) va feltidvouv
T1¢ L0éC TOV TOAMTOV KOl Vo, YEQUP®VOVV TO YAcopa petalld g onuoctag dtoiknong Kot
TOV TOMTOV YiveTon OA0 Kol o epeavng ta televtaio ypovia. Ot TIIE mapéyovv otoug
noAlteg onueia TpoOGPacng yroo Kown xpron 0edopuévav Kot Topmv aveEaptnta and to

TEPLPEPELNKE Kot YAWGGKA Opra. (Zafiropoulos et al.)

Emumiéov, divouv T duvatdtnta 6Toug TOAMTEG VO AANAETIOPOVV HETAED TOVG, KABMS Kot
LE TOVLG KLPEPYNTIKOVG EKTPOCMOMTOVS TOVS, HE OCQOAN KOl OMOTEAEGUOTIKO TPOTO.
[Mapadeiypata TIIE meprhoppdvovv to Atadiktvo, v acOpuotn thAepovio kol To
CLOTHUOTA OLOOPAUCTIKNG EMKOVOVIOG OTTMC 1 TNAEddoKEYT. YTIO TO PO OVTOV TOV
TPoOdwV, apKeETEG KLPEPVNOELS €XoVV KATOPAAEL GLVTOVICUEVEG TPOCTAOELES Yo T

Bedtimon tng emkovoviag kot g cvuvepyasiog pe Tovg moiites. (Guillén and Matsaganis)
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Mo mopaderypa, otnv Ovykdvta, n KuPépvnon €xet dwaveipel TITE o dnudciovg ydpovg
Ommg KuPepynTiKa Ypoeeio, oyoleio kot vocokoueia. Avtd ETETPEYE GE MEPLGGOTEPOVG
ToAlteg va €yovv mpocPacm kot vo  potpdlovior TANpo@opies, kaOME Kol va

dnuovpynoovy pa aictnon kowotntoc. (Tsitselikis)

Emmiéov, avtéc ol teyvoloyiec emétpeyav omnv KLPEPYNOT VO GLAAEYEL OedOpEVAL
YPNYOPO Kot PE akpiPela, YEYOVOg OV EMETPEYE GTOVS KLPEPVNTIKOVS EKTPOCDOTOVS VO
Aappdvovv mo evnuepopéveg amopdoels. XuvoAikd, ot TIIE éyovv dmoel otovg moiiteg
Kol TIG ONUOGIEG SLOTKNGELS VAV TO ATOTEAEGUATIKO TPOTO GLVEPYAGTING KOl OVTOAANYNG

dedopévav. (Nicholas, 2018)

4.6 H Anpocia Aroiknon otnv EAAada ta Mécsa Kotvwvikig Atktomwong
Kat oL Zvuvepyatikég MAat@opueg
[Mpoywpovtag mapamépa, 1 dnuodcia dtoiknon oty EAAGda €xer vioBetnoer péca
KOW®VIKNG OIKTOMONG KOl GLVEPYOTIKEG TAATPOPUES , TPOKEWEVOVD VO TPOCEYYIoEL
KoAOTEPO TO KOO Tov 210v oudva. Avti 1 oAdayn etvor gp@avig oty avénuévn
EMKPATNON TOV YNPLUKDV TEYVOAOYLDV, 1) OTO1aL EYEL OEL TNV TAPAKUN TOV TOPAOOGIOKAOV
HOPPAOV HECOV KOl TOV KATOKEPHATIOUO TOL KO1voV. )G €K TOVTOV, ival oNUOVTIKO Vo
ANEOOVLY LTOYN 01 KOIVOVIKOTOMTIKEG EMUTTAOGELS ALTOV TOV VEWV TEXVOA0YL®V. (Buhalis

and Deimezi)

Avtd epriapPdvel TNV KaTavonon g eUGNG TOL TEPLEXOUEVOL TV HEGWOV EVIUEPMOTG
Kol TOV TopaydvVIoVv oL TO JOUOPPAOVOLV , KOOMG Kol TOV EMMIOCEMV TOV UECHOV
EVNUEPMOOTNG GTO TOAITIKO GUGTNUA KO TN ONUOcte cLUTePLpopd. Ot emOPAGELS TV
HECOV EVNUEPOONG YIVOVTOL OAOEVO KOl TTO OMUAVTIIKEG GTNV TOATIKY| EMKOWVOVIN |,
kaBmg Bewpeiton 0TL €lvor TO AMOTEAECUATIKEG GTNV EUTAOKT TOV VEOTEPWOV YEVEDV, OL
omoieg oTpéPovTal OAO KOl TEPICTOTEPO GE VEOTEPEG LOPPES HEcmV. To Aladiktvo €xet
emiong detl po EEMEN 0c0oV aPopd TIG SOLVATOHTNTEG TOV , KATL TOV £XEL EMITTMOCELS GTNV
KOTOVONON HOG Yo TO oLYYPovo ToMTikO mepifdArov emkowwviog. (Guillén and

Matsaganis)

Q¢ ek TovTOV, €ivon caEc OTL 1 dOnudca droiknon otv EAAGda £xel aykoldoet
™ YPNON TOV UHECHV KOWMVIKNG OIKTO®MONG KOl TOV GUVEPYOTIKOV TAATPOPUAV,

TPOKEWEVOD VO TPOCEYYIGEL EvaL EVPVTEPO KL TTLO TOIKIAO KOWVO.
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4.6.1 Toa TOAVA 0@EAN ATIO TN XPT)OT) TWV VE®V TEXVOAOYLOV GTIV TIOALTLKY)
EMKOLVOWVIX

Me v Gvodo TtV VE®V TEXVOLOYIDV, 0 TPOTOG HE TOV omoio SteEdyetarl 1 TOALTIKY

emkowvovia €xel aAraEel moAD. Avtd eiye g amotélecua vEeg gukapiec Yo TNV

TpomONoN ™G dNUoKpaTiOG Kol TN ONUIOVPYiD VEOV S0OA®Y TOATIKOD O10AOYoV. ¢

OTOTEAEC O, 1] EPELVA Y10 TNV TOMTIKY| EMKOVOVia £xel enekTabel Yoo va cuumepthdfet

EPELVO. YlOL UIKPO-YLYOAOYIKEG EMOPACELS KOl €VPVTEPEC CLOTNUIKEG EMOPACELC.

(Panayotopoulou et al.)

Mo mapddetypa, n épevvo oYeTIKA HE TIG TOAVEG KOWVOVIKOTOMTIKEG EMMTMOGELS TOV
teyvoroyiov NBIC egfetdlel 11 Mo pulikég EMNTOCEL OVTOV TOV TE(VOAOYIDV GTO
moAMTkd cvotnua. o va kotavonfoldv ol EMATOGES TOV VEOV TEYVOAOYLOV GTNV
TOALTIKY] €mKOw@Via, &ivar onuaviikd Vo KATOVONGOLUE TPOTA TN QUCT] TOV
TEPIEYOUEVOD TOV HECHOV EVNUEPMONG KOL TO TPONYOVUEVO TOL TO OLOUOPPHOVOLV.

(Kalogiannidis et al.)

TéNog, Epevva Y1d TIG EMTTMOGELG TNG TNAEOPAOTG GTO TOALTIKO GUGTNLLO KOl GTNV TOALTIKN
CLUTEPLPOPE ExeEl TAPAYEL Ll GEPA amd evolapEpovTa evpriLata. AVt 1 €pevva £0e1Ee
OTL M ¥pNoMN VEOV TEXVOAOYL®OV UTTOPEL Vo avENGEL TN OECLEVGT KOL T GLUUETOYY| TNV
TOALTIKY] S1001KOGT0L Kot VoL, 001 YNGEL GE ALENUEVT] TTOALTIKY] OMOTEAEGLATIKOTTO LETAED

TV veapov evniikov. (Kalogiannidis et al.)

4.7 Av&non ¢ Zvppetoxi)c Twv IMoArtwv otn Awadikacia ANYmg
ATIO@AGEWV

H ypnion tov xvntdv miepdvov, aitepa tov smartphone, €yel Agttovpynocel mg

KOTOAVTNG OAAOYNS GTOV YNOLOKO KOGLO, 001 YOVTOS GE EVPVTEPT SLAGOCT| TANPOPOPLDOV

Kol €mNPeGlovIag TN GLUUETOYN TOV TOMTOV OTIS dtadikacieg ANyng amopdcewv. H

dVVATOTNTO TOV VEDV TEXVOAOYIDV VO LETAGYNUATICOVV OETIKE TN GLUUETOYT TOL KOOV

o1 dradkacieg AYNG omopdoemy €xel avayvopilotet evpéms. (Nicholas, 2018)

[Ma mopdoetypa, ot E&umveg TOAELG £XOVV TOPACYEL VEQ LECO Y10 VO ETITPEYOLV TN
GUULETOYN TOV TOMTOV OTIG OAOIKAGIEG ANYNG ATOPAGE®V KOt 1) £VVOLa TNG CUUUETOYNG
TOV TOATOV £)eL 1000l VLo véo picpa. Exet mapatnpnBet 6tin ypnomn véwv texvoroyidv

elye oNUOVTIKO OVTIKTUTO GTI GLUUETOYY] TOL KOOV OTIS SLOOIKAGIEC ANYNG OTOPACEDY
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KOl Ol TOMTEG GLYVA AmOTLYXAVOUV VO GUUUETAGYOLV evepyd oOTIG Oladikacieg

oyedlacpov. (Guillén and Matsaganis)

H evepydc ooppetoyn tov moMTOV OTIC SL0dIKOGIES AMYNG ATOPAGEDV Yo TIG
TOAELG vl ONUAVTIKY Yo TV akpP1] EOVYPAUION TOV AVAYKOV TOV TANOVGLOD LE TIC
TPOTAGELS TOAEOOOUIKOD GYEOOCHOD KOl Ol TANPOPOPIEC TOL ONLOVPYOVVTOL OO TOVG
YPNOTEG OV TPOCPEPOVTOL OO OVTEG TIG MNYEG UITOPOLV VO Ypnotpomombovy yuo va
evBappHvovV ToV o £EVTTVO, GLUUETOYIKO KOl YMPIG OTOKAEICUOVS AGTIKO GYEOOGHO Ko

dwyeipion.

Emumiéov, n eppdvion tov Ztoxyov Biooiung AvAmtuéng mpoceEépel 6TOVG
TOAEOOOLOVG TNV VKPR VO AVAAOYIGTOVV TIG TPEYOVGES CTPUTIYIKEG Kol EpYaAeiaL Yol
Vo emTOYOVV TEPIGGOTEPES GLUUETOYIKEG Kol Yoplg omokAEIGHOVS  dlodKacies.
Meletmvtal 1 SuvaTOTNTA TEVTE KOWOVIKOV SIKTO®V Tov Pacilovtal oty Totobecio —
Twitter, Instagram, Foursquare, Strava kot MapMyRun— vo gvnuepo@vouv Kot va

Bedtidvouy Tig dradikacieg actikov oyxedwacpov. (Nicholas, 2018)

Qo1660, N EAAEWYN GLUUETOYNG TOV TOMTMOV GTO OXEOAGUO EEumvng TOANG
aVTOVOKAG TOV XaUMAS pOAO TNG GLUUETOYNG TOV YEVIKOD KOWOL GTIS dladkacieg Aymg
anopdoewv. EmumAéov, otv véeg teyxvoAoyieg Oev €xovv avaykooTikd Peltidoer

GUULETOYN TOL KOOV oT1¢ d1adKkacieg ANYNG amoQacEDV.

4.7.1 Ot oTpaTNYIKEG YA TNV aOENoT TNG GUUUETOXNG TWV TOALT®WV GTNV
EAAa8a

Ta tedevtaia ypdvia, 1 EALGSa £xel vioBeTnoel Oplopéveg GTpaTNYIKES Yo TNV AOENGT TNG

CUUUETOYNG TOV TOMT®V OTIS OdKacieg Ayne amopdcemv. Mo T€Tol GTPOTYIKN

etvai 1 opydvaomn dpacTnploTHTOV GUUUETOYNS TOV TOATAOV HOVO TV LITAPYEL YDPOG Y10

OVGLOCTIKY) GUUUETOYN 6TN dradikacic. AvTd etvar onpavtikd, Kabdg 6ivel 6To Koo v

evkapio va mwopdoyel mpdcheta oToryeion Kot S1apOPETIKEG TPOOTTIKESG Yo Vo fondncet

TOVG VITELOVVOVG ANYN S amoedoemy. (Panayotopoulou et al.)

Meléteg éxovv emiong mpoteivel OTL M ALENUEVN] GLUUETOYN] TOV KOOV OTIG
KuBepyNTIKéG amopacelg pmopel va empépet PeAtiopéva amoteléopoto. H cuppetoyn tov
TOALTN givat pio S10d1Kacio TOV EMTPENEL GTOVG WOUDTEG VAL EYOVV AVTIKTUTO GTIG ONUOCIEG
amoQacelg kol pmopel va odnynoet oe avénuévn apoPaio katavomon petad tov

VITELOVHVOV ANYNS ATOPAGEDV KOl TOV EVOLOPEPOUEVOV.
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Emumiéov, ot moAitec mpémet va S100£TOVV TIG AMOPOITTES YVMDGELS KOt OEEIOTNTES
YL VoL EVEPYOUY GUAAOYIKA KoL VoL e pealovV Tig dNUocies amopdoels. [a to okomd avtd,
N KuPépvnon g EALGS G ypnoipomotel katvotopeg pebodoovg yio voL GUVEPYASTEL LE TOVG
TOAMTEG KO TOVG EVOLOPEPOLUEVOVG POPEIS YioL TNV TNYN WOEDV , Ol OTOIEC UITOPOLV VL

BonBnoovv o dapdpemon kaAvtepmv ToATikdv. (Guillén and Matsaganis)

4.7.2 MBavoi kivéuvol tov ouvvdéovtal pe TNV aUENUEVY] GUUUETOXT TOV
KOLVOU
H aviavopevn tdon tov TOMTOV Vo GUUUETEYOLV EVEPYH OTIS OlUOIKAGIEG ANYNG
KUPBEPVNTIKOV OTOQACE®V, YVOOTN KOl MG GULUUETOYIKY ONupokpotio , €xel eyeipet
EPOTAOTA GYETIKA HE TOOVODE KIVOLVOUG OV GLVOLOVTOL HE Mo TETOW oLENUEVN
ONpoGLa GuppeToyn. AVTo 1oYvEL WIBHTEPA Y10 TN ANYN ATOPAGEMY Y10 TNV EXIGTHLN KOl
v teYvoAoYia, M omola €xel emnpeactel amd ovtn TV TAoN. AVLTEG Ol O10OIKOGIEG
EMTPEMOVY GTOVG TOATEC Vo £YovV PV oTn dladikaciocs AYNG omoeacewy, 1 omoi

amottel o evepyo moAitn. (Panayotopoulou et al.)

H épevva €xet dei&et O6tL 1 evePYOG CLUUETOYN TOV TOATMOV EYEL T SLVATOTNTO VL
BEATIDOEL TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO TOV EPYOV OVOYEVVNONG TNG YELTOVIAG, KaBMG Kot va
ONUIOVPYNGEL TPOCOTIKY KOl KOWOTIKY tkavotnta. Kabmg ot moAiteg epmiékovtotl oAoéva
Kol TEPIOCOTEPO GTNV EMPPOT| OTN ANYT| ATOPAGE®V EVTOG TOV KOWOTHTOV TOVGS , £ival
onuavtikd vo a&toroynbovv ot mbavoi kivovvor mov evéyovion. o mapdderypa, m
OLENUEV CLUUETOYN TOL KOWOU £)YEL TN SLVOTOTNTO VO UELDGEL TNV EUTIGTOGHVN TOL

KooV 611 dadkacio ANyng arodoewv. (Guillén and Matsaganis)

Emumiéov, pmopel vo 0dNyNGEL 6€ AVIOT) EKTPOGOMTNGCT TOV LELOVOTHTOV, KAONDS Ot
QtyOTEPOL MOAMTEG €lvanr mo mBavd va omokAelcTobhv amd TN Sdkacio Aymg
anopdoewv. Avtog eivar 0 AOYOG ylo TOV 0mtoio o1 opyavicpol mTpénet vo emkevipwOovv
otV emitevén dikowv dadIKaclOv ANyYne anoedoewyv, avti va Baciloviar oe peydro

Bobuod oe TEYVIKES GLUETOYXNG TOL Kowvov. (Panayotopoulou et al.)

Qo1000, £xel vootnpyBel O6TL N AVENUEVT GLUUETOYN TNG KOWOTNTOG OTN ANYN
amoQAace®V TG KLPEpvnong pmopel va odnynoel oe Betikd amoteréopata , OMWG
BeAtiwpévn ocvvepyacio Kot HeYOADTEPN TPOCOMIKY eUmAokn. QG ek TOVTOL, &ivol

OTNUOVTIKO VO OTOKTNGOVLE L0l EIKOVA GYETIKA LE TOV TPOTO PEATIOONG TWV GLVOAIKOV
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TPOYPOUUAT®OV GUUUETOYNG TNG KOwotNntog o€ €Bvikd €Mimedo , TPOKEWEVOL Vo
OVTILETOMIGTOVV 01 TBavol Kivduvol Tov GuvdEovtal e TNV OLENUEVT] CUUUETOYN TOV

KOWOV.

4.8 IpokAnoeig KvBepvoas@aleiag kat [lpoostaciag Aedopévmv oty
Anpdoia Aoiknon

H avénuévn ypnon ™mg ymeokng teyvoroyiog otn dnuocta dtoiknomn mapovstdlet £va

eVpy QACUO TPOKANGEWMY, OTMC 1 OVAYKN Y10, EVNUEPOUEVO VOUIKE Kol pLOUICTIKA

TAoicto ylo T SteeAAlon TS WIOTIKNAG {ONe Kot TG TPoSTasiog TV ded0UEVOV. AvTO

omoutel emiong omd TG ONUOCIEG OOIKNGES VO JOCQUAI{ovY TNV OCEAAEL TV

CLGTNUATOV KOt TOV OEGOUEVMV TOVG TPOKEUEVOL VO SLOTNPGOVY TV EUTICTOCHVN TOV

TOALT®V OTIG YNPLaKES Toug vanpecies. (Karagkounis)

H xvPepvoacedrelo amotedel peilov péAnuo otnv ymoelokn emnoyn, kobmg m
avENUEVT XPNOT NS YNPLOKNG TEYXVOAOYIOG €YEL 0OMNYNOEL GE VEX TPOTAE onueio Kot
aneléc. IIpokelpévon va avTHeTOMOTOOV QVTEG O1 TPOKANGELS, Ol ONUOCLES OLOIKNGELS
TPEMEL VO, EQAPLOCOVV OHAEITOVPYIKES KOL TUTOTOUEVEG AVGELS OGPAAEWG GTOV

KuPepvoympo. (Karagkounis)

Emumiéov, ov Omudoleg dSwoknoelg mpémel emiong vo  gival  €tolueg  va
avtamokpivovtol og KuPEPVOETIOEGELC Ko BALO TEPIOTATIKA £YKOPOL KO OTTOTEAEGLATIKAL.
I"a to oxomd avtd, N Evporaixny Emtpony) khpokdvel v andvinon g otic embéoelg
OTOV KLPBEPVOYDPO TPOKEUEVOL VO OVTILETOMICEL OVTEG TIG TPOKANGcElS. EmmAéov,
evdéyeton va omaitnBovv mpoondbeleg ymoeakng £vtadng yio vo d1ac@aAloTEL OTL Ol

evaAiwtol TAnBovcpot dev Ba petvouv micw. (Karagkounis)

H dwaocpdiion 011 o1 Toriteg Exovy TpOGPacn G€ YNPLOKES LINPESIES AVEEAPTITMOG
tomofeciog 1 KOW®MVIKOOIKOVOUIKNG KATAGTOONG amoTeAel emiong mpokAnom. g ek

TOUTOV, 01 dNUOGLEG OLOIKTGELS TPEMEL VOL ELVOL ETOLUES VO AVTULETOTIGOVV TIG TPOKANGELG

nov B€tel  awENUEVN XPNOT TNG WYNOLOKNG TEYVOAOYING CTNV YNOLOKN ETOYY.

49 Ta pHETPA YL TV TPOOTAGLX SEFOUEVOV KAL TNV AGQPAAELX GTOV
kvBepvoxwpo otnv EAAada

H EALGOa elvar pépog g Evporaikng Evoong kot og ek tovTov givol vroypewpévn va

epappoocel tov Evpomaikd T'eviké Kavoviopd Ilpootaciog Aedopéveov (GDPR).

[Tpokeévovr va dacPoAoTEl TO OmOpPNTO TOV OedOUEV@V, M KLPEpvnom &xet
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onuovpynoer ™ PuvBuiotiky Apyn [MAnpogopiwv mov Ba givor vmehOvvn yo v

vAomoinomn tov dnuociov vanpeotdv. (Tsitselikis)

H PvOuotucy Apyn ITAnpogopudv Ba emkevipmbel otnv ac@dielo. 6ToV KLPEPVOYDPO
HeGOTMPOOESLA, TPOKEUEVOD VO, TPOCTATEVGEL TN ONUOGLOL d1oiknor and emBEcel GTOV
KuPBepvoympo. O1 €1801k0l TANPOPOPIKNG GTOV TOUEN TNG ONUOGLOG O101KNONG OVOUEVETOL
emiong va etvon eokelmpévol pe EpoTa avanTuéng aoc@oAiovg AOYIGUIKOD KOl TPOGTUGIOG
TPOCOTIKAOV OES0UEVDV, KAODG Kol HE TNV OpYIKN OCQAIAEW OTOV KLPEPVOYDPO.

(Desouza, 2018)

Emumiéov, n kuPépvnon £xel epopurocel ) xpnon POUETPIKNG TEXVOAOYING, TOV
xpnoonoleitor cuvnBmg oTov WIMTIKO Topéa, otn onuocto dtoiknon. H av&avouevn
e€dpmon amd TIC YNOUIKEG KLPEPYNTIKES VINPECIEC KOl O TOAAATANGLOGUOS TMV
eMBEGEDV GTOV KLPBEPVOYMDPO, avayKacay TV Kufépvnon va Adfel Ta amapaitnto pETpa

Yo TNV TPOGTacia THG dNUOGLaG S10iknong.

Emumhéov, amatteiton £vog SemoTUovVIKOS ONUOC1og SIIAOYOS Y10 TNV OVTILETOTION TOV
TPOKANGEMVY Kol TOV OLVOTOTHTMOV TOL EMTPETOLV 1) TEPLOPILoVV TIG EMAOYES ONUOCLOG
TOALTIKNG Hog. AVTO givol 10104TEPO ONUAVTIKO OEGOUEVOD TOV YEYOVOTOG OTL 1] EpELVAL KOl
01 GLGTAGELS OeV Paivetal va petaepalovtal E0KoAo o€ avamTuén kat xpnomn. Avtd sivol
amodeln tov yeyovotog Otl 1 kuPépvnon divel ohoéva Kol PEYOADTEPT) TPOGOYN OTA

Oéparto Tpoctaciog TV TPocOTIKAOV dedopévmv. (Boufounou et al.)

4.9.1 Beltiwon KoL EVICXVOT TOV HETPWOV

KaBag ov kuPepvnoelg ko ot opyovicpol e€aptdvtal OA0 KOl TEPIGGOTEPO OO TIC
YNOLOKES VINPEGIES, I ONUAGTIN TG TPOGTAGING TOV TPOSMOTIKMOV dEOOUEVDV ExEL TEDET
070 €mikevTpo. AVt 1oydeL Waitepa oToV dNdGLo Topén 6mov o (e eivat Wwitepa
€VIOVO KOl aLTO 00N YNGE GTNV EKKANGN Y10 BEATIOUEVE HETPO YL TV TPOCTUGIN TV

ToMTAOV Kol TV dedouévav tovg. (Tsitselikis)

Ot KvBepvnoelg Kot o1 0pyavicUol £govv avTamokpliel avanTHGGOVTAG TOAITIKEG
Kol OLOOIKOGIES Yol TNV OCQAAE T®V LTOAOYIOTAOV , OT®G 0 Evpomaikodg [Nevikog
Koavoviopdc yia v Ipootacio Asdopéveov (GDPR) , o omolog €xet epaploctel o€ moALEG

yopes. Emmiéov, ot dnuooieg drownoelg dwopilovv topa Emkepaing Ymevbuvoug
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Acpdielag [TAnpogopidv yio va S106QaAIGOVV TNV TPOGTACTH TMV dEGOUEVMV , KAOMG Kot

va Sivouv PEYaADTEPT EULPACT GTNV OCPAAELD GTOV KVBEPVOYDPO.

Ocov apopd Toug £101KOVG TANPOPOPIKNG, TPEMEL VO EKTOOEVOVTOL GTNV AVATTLEN
0o(POAOVS AOYIGUIKOD KOl GTNV TPOCTAGio 0E00UEVOVY , KAO®MG Kol Vo, €40V KoTovonon
TOV TEYVOAOYLOV TOV YPNGLULOTOLOVVTAL GTOV OLMTIKO TOUEN, OTTWS O YPNUATOTICTOTIKOG

topéag. (Boufounou et al.)

Telkd, avtd ta pétpa TPEMEL VoL EVIGKLOOVV LLE TN CLUUETOYT GE OIEMIGTILOVIKEG
onuocteg ocvlntoelg yoo T Olepedivnon TV JVVATOTHTMV KOl TOV TEPLOPICUDV TMOV
EMAOY®OV dNUOCLOG TOMTIKNG. AvTd cuppaivel enedn, oG EXEL, TOALL A0 TO. ELPIUATO
™G £PELVOG KOl TIG GLGTAGELS OO TV KOWOTNTA TG AGPAAELNG GTOV KUPEPVOYDPO dEV

eatveron va petappaloviar oe Tpaxtikn epappoyn. (Karagkounis)

4.9.2 AVAAv01 TWV TPEXOVG®V TIPAKTIK®V KXL CUGTAGELS YIX BEATIWOT)

[Ipokeévov va depeuvnBel n TpEYovGa KATAGTAOT TG ACPAAELNSG GTOV KLPBEPVOYDPO
Kol TNG 7mPootaciog oedopévev ot onuocia  doiknon oty EAAGSa, €yovv
npaypatorom el mAn0og exkBécewv kot peretov. Ta mapddstypa, por LEAET CUVEKPIVE
TPOKTIKEG L€ GVOTACELG PEATIOTMV TPOKTIKAV , EVO U0, GAAT 0EI0AOYNGE TIG TPEYOVCES

TPOKTIKES KOL TIG GLUVEKPLVE LE TG ovotdoels Tov AOM. (Desouza, 2018)

Téhog, 01e&nyOn Lo pedétn mov gvBuypappioTKe He TIG CLOTACELS PEATIOTNG
npoakTikng and 1 Bpetavikn Etapeio AvarsOnciodAdymv kot pia GAAN perétn e&étace
TNV OVCOCTIKN EMidpactn TV pueBOd®V oTIg AVCES Tov dnuovpynOnkoy Kot moapeiye
OLOTAGELS Y10 LEAAOVTIKT TpaKTIKY). EmmAéov, 01e&nyfn o perétn yio va tpocsdiopiotet
€0QV 01 TPEYOVGES TPAKTIKES Efvar emapKelg Yo TNV EAAEYT TOV 0BNPOCKANPOTIKDV , EVD
po AN peAétn giye oG 6TOYO VOl EVTOTIGEL EMKPATOVCES OAUOKAGIES KO EALEIWELS YOP®
and tov €Aeyyo TOL £PYov otV MPAEN Kol vo. TPOTEivel TG propel va PeAtimbel

dwdkacia. (Boufounou et al.)

4.9.3 XUOTAOCEL Yl TNV EVIOXUOT THG KUBEPVOAGEPAAELAG KAl TNG
mpootaciag edopévwv oty dnuocia droiknon otnv EAAGSa

Me v mtpdodo g TEYVOLOYING, £XEL KATOGTEL TO CNUAVTIKO amtd TOTE vo, dStacaiileTon

OTL Ta. cLoTHHOTO, TO dikTLO Kol To OgdopéEvVa givor ac@ain omd mbavég amenés. O

onpocog topéag g EALGdac, edikdtepa, yperdletor peyalhtepn mpocsoyr 6to BEHa g

TPOCTUGIOG TV TPOSOMKAOV dedopévov. o va avtipetonicel avt v TpoéKAnon, N
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Evponaikn Emtpony| £xel Eekivioet £va TpoypapLpLo Yo TNV 0COAAELN TOV TATPOPOPLOV

KOl TNV TPOGTOCIN TOV TPOcOTIKGV dedouévav. (Panayotopoulou et al.)

"Eyovv d1e€oy0el molvudpBpec epguvntikéc peATeg yio va 0E10A0yN000V ot TpEYovceg
TPOKTIKEG Kol Vo VTodeyBovv mbavég PeAtidoelg v T OcQAMOT KOADTEPNC
TPOoTACiOG OSOOUEVOV OTOV ONUOCLO TOUEN. ZVYKEKPIUEVA, o TPOGEOTN UEAETN
a&10AGYNOE TIG TPEYOVOES TPUKTIKES TNG ONUOGLag dtoiknong otnv EAAGSa Kot damictwoe

611 dev avtamokpivovtal ota TpodTLTa TG PEATIOTNG TTpakTikng. (Tsitselikis)

AAAeg €peuveg Exouvv emiong emoNUAVEL TIG EAAEIYELG TOV TPEYOVGAOV TPAKTIKMYV KOl
£YouV TaPAoYEL GLGTAGELS Yo TOV TPOTO PeATimong g dtadikaciog ELEYXOV TOV £pyov.
Emumiéov, de€nydn pe perémn mov cuvékpve pebBOd0VE KOTAAOYIGUOD TOAAATADV
KATOAOYIGUAOV Kot K-TANGLEGTEPOV YEITOVOV Y10 VO TPOGOIOPIGTEL O AVTIKTLTTOG ALTAOV

TV LEBOOMV GTO GLUTEPAGLOTA TNG LEAETNG.

TéMOG, TO ELPMLATA CVLTDOV TOV EPEVVITIKAOV HEAETAOV EYOVV YpNoioronfel mg fdon
v éva avadvOUEVO GHVOLO CLGTAGEMV Y10 TNV EVIGYLOT TG KLPEPVOUGPALELNG KOt TG

TpooTociog dedopuévav ot dnpocta dtoiknon g EAlddac. (Tsitselikis)
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5 MEOOAOAOTIA THX EPEYNAX

5.1 Xxomog ¢ Epyaciag

H mapovoa epevvntikn epyocio €xel ©¢ oTOYO TN HEAETN, TNV OVAALCYN KOl TNV
TOPOVCiaon TV EMOPAcE®Y Tov £rovv TTPpokLYEL otov Anuocto Touéa otnv EALGO
aVOQOPIKA pe TNV dtoiknon tov avlpdmivoy duvapkol, arnd v EAevon g TETAPTNG

Blopunyovikng enovacToonS

5.2 Inpavtikotnta g ’Epsuvag

H épevva avt pumopel va Tpos@Epel oNUAVTIKT TANPOQOPIa Y10 TOV TPOTO LE TOV OTOL0 M
tétaptn Propnyovikn emaviotoon emnpedlel v EAAGSa kot ) onpdcto doiknon tng
YOPAG, Kor umopel vo Pondnoel oty KaAOTEPT TPOETOWOGIO Yol TIG TPOKANGELS KOl

gvkatpieg Tov PEPveL avTn 1 €EEMEN.

5.3 AwatVnwot tov [IpoBAnpuatog

["a tovg oKomovg T TapoHsas epyaciog TEOMKAY TO TOPAKAT® EPEVVITIKAE EPMOTNLATAL

1. Tlog enmpedlel N tétaptn PLOUNYOVIKH ETOVAGTAGT TV OATAGYOANCT] GTOV TOUEN,

g onpodclog droiknong otnv EAAGSa;

2. Tloweg gtvan ot teyvoloyikég KavoTtopieg mov ennpedlovy Tov yOPo TG SNUOCLG
drolknong Kot Tmg pumopoHv va xpnoorombovv yuo ) Pertioon tov dnpociov

VINPECLDV;

3. Tlow &ivarl Ta kKOpLo. TPOPANUATO Kot TPOKANGEIS TOL avTLeTORILEL 1 dNpdcLoL

dwotknom oty EAALGda Adym ¢ tétoptng rounyavikng enavactoonc;

4. Tlog emmpedlovv ot aAlayéc oty teXVoAoYio TN StakvPépvnon kot ™ ANym

ATOPAGEMV GE ONUOCLO EMIMEDO;

5. Tloto glvai to poA0 TG ekTaidELONG KOl TG KATAPTIONG TWV ONUOCI®V VITOAAA®V

OTNV TPOGAPUOYN TOVG OTIG VEEG TEYVOLOYIES KOl TPAKTIKEG;

6. ITlog pumopel n dnuocia d10iknom va TpomBNceL TV KovoTopio Kot TNV ovamTuén

TEYVOLOYIK®OV ADGEWV Y1 TNV ENIAVOT TOV TPOPANUATOV TG KOWV®VIAG;
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7. Tlow elvor Tor HETPA KO Ol TOMTIKEG TTOL UITOPOVV VO EPUPLOGTOVV 6TV EALGSO
YL TNV OMOTEAEGLOTIKY TPOCUPUOYYT TNG ONUOGLOG O10IKNOMG OTIS AAANYEG TTOV

QEPVEL 1] TETOPTN PLOUNYOVIKT ETOVAGTOCN;

INa va pmopécovv va oamavinBodv To TOPATAVE EPELVNTIKA  EPOTNUATO
TPOYLOTOTOONKE 1 TOPoVGU EPELVA GYETIKA TNV EMIOPOCT TNE TETAPTNG PLOUNYOVIKNG

EMOVACTOONG 6TOV dNUOGLo Topéa oty EAAGSa.
Ot gpeuvnTikég VToBEaelg Aomdv Tov TEOMKAV NTaV:

1. YndéOeon 1: H avénon g xpMong Tov TeXVoA0YLOV NG TETAPTNG PLOpN)avVIKNAG
EMOVACTAONG WITOPEL Vo odNyNoel o€ peimon ™¢ avlpdmivig amacyoAnong ot
onuocla doiknon; Ilog avtd emnpedler v amdO0oN KOl TIC OSLOTKNTIKEG

Aertovpyieg;

2. YmoBeon 2: H ypnon g t1e)vnTS VONUOSHVNG KOl TG OVOAVTIKNG OEOOUEVMV GTN
onpoca d1oiknom propet va BEATIOGEL TV TOLOTNTA TOV SNUOGI®V VINPEGUDY Kot

VO LEUOGEL TO KOGTOG;

3. Ymo0eom 3: Ot aAlayég oty teyvoroyia emnpedlovy T dNUOGLO TOALTIKY Kot TN
drakvBépvnon; [ota elvar ta kKOplo {nTHROTE Kot AVTIPACELS TOL TPOKVITTOVY Od

QLT TNV ENLOpOoN;

4. Yno0eon 4: H exmaidevon kot n xotdption t@vV ONUOCIOV VTOAANA®V GTNV
EAAGOa mpémel vo TPOGOPUOGTOVY Y10l VO OVTILETOTIGOVY TIG OMOLTNGES TNG
tétapng Prounyavikng emavactaong; Iloweg otpamnykéc koatdptiong eivon

OmOoPOiTNTEG;

5. YmoBeon 5: H dnuooia 610iknon pmopet va yp1oLLoToGEL TNV TEXVOAOYiN Yo VoL
BeAtidoel ™ dwpdvela Kot T cvppetoyr] tov kotvov; Iog avtd ennpedlet v

EUMIGTOCGVVT] TOL KOOV GT1 dNUOC1o d1oiknon;

6. YmoOeon 6: H avantuln KavoTOpK®OV TEYVOAOYIKGOV ADGEDV amd TN onudcio

drolknomn pmopel va GupuPaiel 6TV EVIoKLON NG OVTOYOVIGTIKOTNTOAG TNG XOPIC;

7. YmnoOeonm 7: Ilow eivon o moMtTikd, vopika kot nfid {ntmuota Tov IpokuTTouV
amd T xpNnom TEYVoAoyiog otn OMuidcio dloiknom, Kol TMG UTOPOLV Vo

OLYELPIOTOVY OTOTEAEGLOTIKA
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5.4 XuAloyn Asdopévwv
H épevva amevBOvinke oe Olec TIG KOWOVIKEG oudoeg, &ite dvepyor, erevbepot
emayyeAaTiEC KOl cLVTOELOVYOL, €1TE 1O1MTIKOT VIAAANAOL Kot dNUOGIOl VITAAANAOL Ol

omoiotl Opm¢ £xovv amacyoAndel oe TuNUA dtoyeipiong avOpPOTIVOL SVVAUIKOV.

O epOTOUEVOG UTOPEL VO GUUUETEYXEL OTNV TAPOVCH EPEvva Kot va Bewpeiton

KATAAANAOG EQOGOV OVIKEL GTOL AVTIOTOYO TUNHOTO, avOPOTIVOL SLVOULKOD.

To ypovikd ddotnuo HEcO GTO 0TOI0 TPAYUOTOTOONKE 1| TAPOVCO EPEVLVA NTAV
peta&d 10 Ioviiov 2023 émg 05 Avyovostov 2023. Xto Sidotnud avtd dev Eaafe ydpa
KAmo10 1010{TEPO TOMTIKO, KOWMOVIKO 1| OIKOVOUIKO TEPIOTOTIKO OV Bo. umopovce vo

EMNPEACEL TIC ATAVINGELS TOV EPOTMOUEVOV.

o ™ ovAhoyn tov delypatog, ypnoyomomdnke N néB0d0G ™G amAng Tvuyoiog
detypatoAnyiog, 6mov kdOe pélog tov TAnBuopov umopet va emeyet £xovtag v O
mBovotnto pe omolodnmote dAAo pérog tov mAnbuvopod. ' 1o okomd avtd, €ytve
KaToypapn OA®V TV epYalOHEVOV TOV ETAPELOV EVA OTN GLVEXELN aplBundnkayv. X
ouvvEYEL, £Yve EMAOYN Le Tuyaio Tpdmo tev ekatd Evav (101) atdpmv, Tov amotelovy

Kot To delypa TG EPEVVAS LLOGC.

Ta gpotpatordya dnpovpyndnkav pEcm g nAektpovikng tAateopuog Google

Forms kot dtapopdotnioy HEGm NAEKTPOVIKOD TaLIPOUEIOD GTOVS aPUOILOVG.

INo va propéoet vo mpaypotomonBel n GTATICTIKY 0VAALGT YPNCYLOTOmONKE TO

epyaieio excel. H mpocéyyion tov Bépatog mpaypotono|dnke p€c® mOGOTIKNG £PEVVOCG.

5.5 AvdaAvon AsSopévwv
H avédlvon tov dedopévov g TPOTOYEVOLS £pevvas, HECH epTNHATOAOYiovL, Oa
wpaypoatoromBet pe v ypron tov gpyaieiov excel kol Bo TapovclacToObV TIVaKES Kot
dwypappato, evd 8o Tapatedodv avoADCELS TOV ATOTEAECUAT®OV KOl KATAPTION TOV
GUUTEPACULATOV.

H Téraptm Buoounyovikny Emavéotoom, mov yopoxtmpiletor amd v £€viovn
YnoeKn TeXVOAOYIKN €EEMEN, €xel EMNPEACGEL ONUOVTIKA TN Onudcia owoiknom oe
naykoco eninedo. H EAAGOa, g pia yopa mov Bpicketal otny kopdid tng Evpdnng kot
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g d1ebvoidg kowvotnTag, dev amotedel e€aipeon o avtd to MAIGL0. XtV Tapovoa
épevva, Ba egetaotel o avtiktumog g Tétaptng Bropnyovikng Etavacstaong ot dnpdcia
dwoiknon g EAAGO0C, mpoopépovtog o PEAETN TMEPIMTOONG MOV OTOKOAVTTEL TIG

TPOKANGELS TOL TPOKLITOVV OO VTNV TNV eEEMEN.

5.5.1 Ileprypa@iki ETATIOTIKY)
55.1.1 Anuoypapika Xapaktnplotika

10 gponUoTtoAdYo TG Epevvag pe Bépa «H Tétaptn Brounyovikn Eravdotoon
kat ot Emdpaceig otov Xmpo g Anuootag Atoiknong. Meiétn Iepintoong g EALGSac»
ovppeteiyav ekatd évag (101) epwtBévteg ek TV omoimv 0Tt ot dvopeg elvar e€Nvta et
(67) xor amotehovV m0c00TO 66,3% KO o1 yuvaikeg elvar tpldvta téooepig (34) won

amoteAOVV 1060610 33,7% TOL delyaTog OT®S TOPOVGLALETOL KOl GTOV TOPAKATO VoK

KoL S1Qy PO,
®vro
Ioyvov XOPEVTIKO
Yvyvomro  |Ilocootd [m0G0ooTo [Tocootd
Avdpag 67 66,3 66,3 66,3
IMvaika 34 33,7 33,7 100,0
>Hvoro 101 {100,0 100,0

I[Inyn: Tow eneéepyacia otoryeimv

48



®UAO

101 anavtioeLg

@ Avipag
® ruvaika

[Inyn: 'Tdw emeEepyacio otoryeinv

H nlwia tov epomBéviov neptlapfdavel 0Tmg mapovctdaletol 6Tov Tivako Kot 6To

LAY POLLLLOL TTOPOKAT®, TIG NAIKIOKES OLLAOEG:
18-24 pe mévte (5) ovppetéyovieg kot t10cootd 5%,
25-32 pe dekatécoepig (14) ovppetéyovieg kot 1ocooto 13,9%,
33-42 pe dekaéét (16) ko mosooto 15,8%,
43-55 pe mevivra évav (51) kot tocootd 50,5% Ko

56+ pe dexamévie (15) Ko mocootod et tov detypatog 14,9%.
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Hlxia
Valid 2OPELTIKO
Xvyvomra [ [Tocootd| Ilococto [Tocooto
18-24 5 5,0 5,0 5,0
25-32 14| 139 13,9 18,8
33-42 16| 158 15,8 34,7
43-55 51| 50,5 50,5 85,1
56+ 15 1 14,9 100,0
4,9
2Hvolo 101, 100,0 100,0

I[Inyn: 1w eneepyacio otoyeinv
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HAia

101 anavtioelg

® 18-24
@ 2532
® 33-42
@ 43-55
@ 55 kai avw

[Inyn: 'Tdw emeEepyacio otoryeinv

ATO TOLG GULUUETEXOVTIOG OTNV £PELVA, OCHOV 0POPA TO HOPPOTIKO emimedo.
pokvnTEL OTL £EL (6) T0606TO 5,9% givarl AmdOPOITOL LVIOYPEMTIKNG EKTOIOELONGC, TPLAVTOL
okt® (38) mocooto 37,6% elvar amdgottol Avkeiov, dekaentd (17) mocootd 16,8% eivan
AmOPOLTOl LETOAVKEINKNG ekmaidevong, tprdvia (30) mocootd 29,7% elvar amd@ottol
AVOTEPOV 1] VOTATOV 6TToVOMOV Kot 0éka (10) T0506Td 9,9% eivar KATOYO1 LETATTLYLOKOD

TITAOV GTOVOMV.
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MopopoTiké Eninedo

Ioyoov 2OPEVTIKO
Xvyvomra [ [locootd| Ilocootod [Tocooto
Ymoypewtikn 6 5,9 5,9 5,9
ekmaidevon
Avkeo 38| 37,6 37,6 43,6
MetoAvKeloko 17 16,8 16,8 60,4
AEI/TEI 30| 29,7 29,7 90,1
Metantuyiokd 10 9.9 9.9 100,0
20voAo 101} 100,0 100,0

I[Inyn: 1w eneepyacio otoyeinv
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MoppwTIKO Entinedo
101 anavtioelg

@ Ymoxpewrikr Exmraideuon
@ Aikeio

® Merahukeiakd

@ TEI/AEI

@ Merarmtuyiaké

@ AdakTopikd

‘Towa TInyn: oo ene&epyacio otoryeimv

A0 TOUG GUUUETEYOVIES OTNV £PEVVO TAPUTNPOVUE GTOV TAUPUKATM TIVOKO Kot
Swypappo 0tL téccepig(4), mocootd 4% eivan dvepyor, évtexa (11), mocootd 10,9
dnuocot vTAAANAoL, e&nvta evvéa (69), Tocootd 68,3% 1iwtikol vdAinAot, évieka (11),

1060010 10,9% elevBepot emayyelpoties kat €61 (6), 1060010 5,9% cvvtagiovyot.
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Epyocwxn Kataotaon

Ioyvov 2OPEVTIKO
Xvyvomnroa [ [Tocootd| Ilococtod [Tocooto
Avepyog 4 4,0 4,0 4,0
ANUOG10G VITAAANAOG 11 10,9 10,9 14,9
[1wTtiKOg VITIAANAOGC 69| 68,3 68,3 83,2
EAe00epog 11 10,9 10,9 94,1
emoryyeApatiog
Yvvta&lovyog 6 5,9 5.9 100,0
2Hvolo 101| 100,0 100,0

I[Inyn: 1w eneepyacio otoyeinv
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Epyaotakn Katdotaon
101 anavtnoelg

@ Avepyog

@ Anudoiog YdAAnAog
181TIKGG YTTdAAnAOG

@ EAc08epog ErayyeApariag

@ Zuvradiolyog

[Inyn: 'Tdw emeEepyacio otoryeinv

Edd givon pepikéc omd TIc onUaVTIKEC TPOKANGELC TOL £Y0oVV Ttapatnpnoei:

H tétapm Propunyovikn enavdotacn, yvoot) kot og Biounyavia 4.0, &xer enmnpedoet
OMUOVTIKA TNV 0pyAvmon Kat tn Agttovpyia tng Anpdciog Aloiknong otnv EALGda, dmwg
Kol 6€ TOAAEG AALES YDpeG. Ot TEXVOLOYIKEG KOVOTOUES TTOV TPOEKLYAV GO VTV TNV
EMOVACTOOT £YOVV EMPEPEL OAAOYEG GE TOAAOVG Topelc g Anuociag Atoiknong,

CUUTEPIAAUPAVOLEVOV TOV TOPOAKATM:

¥ 1ldg gyer exnpeaatel n opyavwaon koi n Aertovpyio e Anuootag A1oiknong amo tig
TEYVOLOYIKES  KQIVOTOUIES TOL Tpoékvwav amo v  Tétopty Biounyovikn

Eravaotaon oty EAAdda,

1. ¥newmnoinon ko avtoporomoinon: Ot kuPepvntikég vanpecieg oty EALGSQ
Exovv EeKvioEL T S100IKOGT0 TG YNPLOTTOINGNG TV SOIKNTIKMOV O10OTKAGIDOV KO
TOV VANPECIAOV TPOG TO KOWO. AVTO onuoivel 0Tt TOAAEG LN PETTES UmopovV va
ekteAovvTon online, [LE ATOTEAEGLO T LEIOOT) TOV YPOPELOKPATIKOV SL0OIKACIDOV

Kol TNV €E01KOVOUNOT XPOVOL Y10l TOVG TOALTEG,.
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Wnodlomoinon Kot avtopatonoinon

MAPA NOAY

METPIA

KAGOAOY

2. Aw@avewa kot owoyeipion ogoopévov: H texvoroyia Exetl emrpéyet ) dapdvela
TOV €YYPAPOV Kol TNV EVKOAOTEPN TTPOSPact ota dnpodctia dedopéva. Ot moliteg
UTOPOVV VO TOPOKOAOVOOLV TN dpacTnPOTNTA NG KLPEPYNONG Kot Vo €YOVV
TPOGPCT GE TANPOPOPIES Y1aL TIG ATOPACELS KOl TIG SUTAVES TOL dNUOGLOV TOUEA.

Awadavela kat dtaxeipton dedopévwy

MAPA NOAY

METPIA

KAGOAOY

3. Tniepyacsia: H mAepyacia £xel siooybei otn dnuoctia d1oiknom, EMTPETOVTAG
01OV dNUOGLOVG LITEAAAOVG va epydlovTal amd amdoTacn. Avtd €xel Ennpedost

TNV 0PYOVOGT TV YPAPEIDV Kot TN SLoElPIon TOL TPOCOTIKOV.
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TnAepyaoia

MAPA NOAY

METPIA

KAGOAOY

4. Teyvmmq Nonpoodvn kot Avorvtikd Agoopéva: O teyvoloyieg avTEG
YPNOLOTOLOVVTOL Y10 TNV AVAALGN HEYOA®V OYK®OV SES0UEVOV TPOKEIUEVOD VL
eBodv amopdcelg kot va PBeAtiwbel n amddoorm g duoclag dloiknong.
[Mopaderypa ivar n gpnom g TeXVNTAS VONUOSHVNG 6TV TPOPAEYT TOV OVOY KOV

Tov TANBLGHOD Yo VN PETiE VYETLaG.
Texvnti Nonpoolvn Kot AvaAutika Asdopéva

MAPA MOAY ]
MOAY

METPIA

KAGOAOY

5. Kvopépvnon og Yanpeoio (Government as a Service - GaaS): H évvoia g
KuBépvnong g vanpecioag LVTOONAdVeEL TN petdfocn omd o TOPAUOOGLUKY
dtaKkvBépvnon o pia S1aKLPEPYNON TOL TOPEYEL VIINPESIES GTO KOO LLE TN XPNOM
TOV TEYVOLOYIDV. ALTO emuTtpémel TV amAOTOINoTn TOV SlodIKACIOV Kol TNV

BeAtimon ¢ eEummpénong TV ToMTOV.
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KuBépvnon wg Ynnpeoia (Government as a
Service - Gaa$)

MAPA NOAY

MOAY

METPIA

AIF'O

KAGOAOY

Kotalyovtog, Topd to ToALL 0OQEAT, | EQAPUOYN TOV TEXVOAOYIKDV KOLVOTOLLOV
ot Anpdcio Aoiknom mpokaAel Kot TPOKANGCELS, OTMG 1 OVAYKN Y0 TPOGTUGIO TMV
OedOUEVMV, N EKTTOLOEVOT] TOV TPOCHOTIKOD Kol 1 SCOAACT] TNG SPAVELNS KOl TNG
J1KOLOGVYNG GTI) XPNOT TOV TEYVOLOYIDV.

Emumiéov, n ymoewkn petdfoacn mov cvvodever v Tétaptn Bropmyovikn
Enavactaon £xet emnpedoet moAhovg topeig g Anpociog Aoiknong otnv EALGSa, aidd
opopévol €xovv eeAndel meptocoTepo amd dAlovg. Ot Topelg mov €Qovv GNUEIDCEL
ONUOVTIK] TPA0do kol £xovv meeAnbel mePLGGOTEPO GO TNV YNELoKn pHeTdfoon

nephappévouv:

» Iloiot toueic e Anuoaiog Aroiknons otnv EAAdda Eyovv wpelnbel mepioaotepo omo

™mv ynelokn uetdfaocn mwov ovvooevel v Teétaptn Biounyavikn Exavaotaoy;

1. Hiextpovikn AwxkvBépvnen (e-Government): H ynolakn petdfoon €xet
emutpéyel oty EALGSa va Bedktidoel TIg vanpecieg Tpog Tovg TOMTEG Kot Tig
EMYEPNOELG UECH TNG ONUOVPYING NAEKTPOVIKOV TAATPOPUADV KOl LINPECIDV,

OT®MG N NMAEKTPOVIKY] LTOPOAY| STKOMOAOYNTIKAOV, TO NAEKTPOVIKO TOYLOPOLETID, Kot

N YNPLoK voypoPn.
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HAektpoviki AlakuBépvnon (e-Government)

MAPA TNOAY 18

MOAY

METPIA

AIFO

KAGOAOY

2. Exmnaidevon ko ‘Epgvva: Tov topéa g ekmaidevong kot g €peuvag £xovv
dTpavobel ot 0QEAN TG YNOLOKNAG TEYVOAOYIOG e TN dNUovpYio YynEloKOV
TAQTQOPLLMY Y10 TNV OTOUAKPVGUEVT] EKTAIOEVTT), TN H1EVKOAVVOT) TNG EPELVOG KOl

™V TPo®ONoN TG KOLVOTOUING.

Eknmaidsvon kat Epevva

MAPA TTOAY

MOAY

METPIA |

AITO

KAGOAQY

3. Yyeio: H ynowoxn petdafaon otov topéa g vyeiog £xet ovuPdaiet otn Peitioon
NG TOPOYNG VYELOVOUIKMY VINPESLOV, TNV EEAAEWYT TNG YPOAPEIOKPATING, KoL TN

INUIOVPYIN NAEKTPOVIKAOV EYYPOPADV AGHEVOV.
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MAPA NMOAY

MOAY
METPIA |
AITO

KAGOAQY

4. Xpnpatoowkovopikég Yanpeoieg: Ov tpdmelec kot GALES YPTLLOTOOIKOVOUIKES
vnpecieg €xovv emmeeAnfel amd v ynolokn petdfoacn pe v avdmtoén
YNEWKOV TPOTEIKOV VANPECIOV Kol TNV €LPVTEPT YXPNON TOV YNOLUKOV

TANPOUDV.
XPNUOTOOLKOVOULKEG YIINPEOLEG

MAPA MOAY |

MoAY |

METPIA |

AITO

KAGOAQY

5. Kmpoartoroyikég Ko Iloreodopikdég Topéag: H ynmowokr| petafoon €xet
BonOnoel ot PeAdtioon g doyelptong TOV KTNUATOAOYIKAOV KOl TOAEOOOUKDV
dedoUEVDY, HE TNV aVATTUEN YNOLOKOV VANPECIOV Y0, TNV KTNUOTOAOYIKN

KOTOYPOQN KOl TOV YOPTOYPOUPIKO EAEYYO.
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KtnuatoAoyikog Kat MoAgodopuikdg Topéag

MAPA TIOAY | 25
MOAY |
METPIA |
AITO

KAGOAQOY

2uyKeVIpOTIKE, ovtol efvon pepikol amd toug Topeic TG Anpdciag Atoiknong otnv
EAMAGSa mov €xovv emmeeAndel mepiocdtepo amd v ynoewokn petdpaot. Qotoco, N
enidpaom g Yynoewokng texvoroyiag eivarl gupela Kot emexteiveTton 6e TOAAOVG GALOLG
Topelg TG dOMUOGLaG dloiknomg, Kot 1 cuveyns e€EMEn g texvoroyiog avapuéveTal vo
ovveyioetl va emnpedlel Tov Tpoémo Aettovpyiag tng dnuoctag dtoiknong otnv EAAGSa Kot
TOYKOG MG,

Evtovtoig, n evoopdtoon vémv texvoAOYI®V GTOV ONudcto topén otnv EAAGS
propet va avtipetonileton pe TOAAEG SUGKOAEG Kot TPOKANGELS A0 TOVG TPOIGTAUEVOVGS

0V avOp®OTIVOL duvapkoD. OPIoUEVES amd aVTEG TIG OVOKOATEG TEPIAAUPAVOLV:

» [loieg dvokoldies ka1 TPOKANOELS OVTIUETOTILOVY 01 TPOIoTAUEVOL avEOpdTIVOD
OVVOULKOD GTHYV EVOWUOTWTN TWV VEWY TEYVOLOYIDV GTHV EPYA.TIO, TOVS TTOV ONUOTLO

ouéa. atnv EALGoa,
1. Avrictaon otnv arhayn): O molol TpoémOL pyaciog 6Tov ONUOCIO TopéN Umopel va

etvar cuvnBiopévol kot 1 avtictoon oty aAlayn propei va givor duvary|, E101KE OTo

01 VEEC TEYVOAOYiEG amantoOV VEEG OEELOTNTEG KAl TPOGAPLLOYT.
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Avtiotaon otnv aAlayn

MAPA NMOAY

METPIA

KAGOAOY

2. Ellmic ekmaidgvon: Ol tpoictdpevol kot ot epyaldpevol pmopet va unv £xovv AdPet
OPKETT EKTOIOEVOT) GYETIKA LE TIG VEEC TEYVOAOYIEC, TTPAYLLO TTOL KOO1GTA SVGKOAN TNV

EQOPLOYY| TOVG GTNV EPYOUGIN TOVC.

EAAMAG eknaidevon

MAPA MNMOAY

METPIA

KAGOAOY

3. Ilepropropévog mpovmoroyiopds: O dNUOGIOC TOUENS UTOPEL VOl EXEL TEPLOPICUEVOVG
TOPOVG Yo TNV avafaOUion TV TEYVOLOYIKMOV VITOSOUMY KoL TV TOPOYT OVOyKOioG

EKTOIOEVONG, TPAYLA TOV SVCKOAEVEL TNV EVOOUATMGT] VE®V TEYVOLOYIDV.

62



Neploplopévog NPoUMOAOYLOUNOG

MAPA NMOAY

MOAY

METPIA

AIF'O

KAGOAOY

4. TIpootacio dedopévov: H diayeipion Tpocomik®dv ded0UEVOV KAl 1] GUULOPPOOT) LLE
T1G VEEG KOVOVIGTIKES amattnoels (0mmg o [N'evikoc Kavoviopog ya v Ipootacia tov
Agdopévov - GDPR) pmopel va amottel onpavtikéc oAAayES 0TI O1dIKOGIES Kot Ta

GLGTNLOTA EPYACIOG.
Npootacia 6edopuévwy

MAPA NMOAY

METPIA

KAGOAQY

5. AvakowmOscica ypagerokpatia: O dnpuodcilog topéag pmopel va givar yvootog yo )
YPOPEOKPOTIO KOt TIG TOAAEG SLOTKNTIKEG O1001KAGIES, O1 0moie pumopet va kabiotodv

SVOKOAOTEPN TNV LAOTOINGT VEOV TEYVOAOYLDV.
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AvakowvwOeioa ypadelokpatia

MAPA TOAY

METPIA

KAGOAQY

6. Avaoc@arero Kol TpocTacio 0o Tov Kufepvoy®po: H acpdieia Tmv dedopévav Kot
N wpootacio amd KLPepVOEMOESES AMOTEAOVDV OTMUOVTIKEG OvNoLYieG, Kol 1

OVTILETMOTIGT AVTAOV TOV OTELDV UTOPEl VoL amotel oMUaVTIKES ETEVOVCELS.

Avacdalsila Kal tpootacia and tov
KUBepvoxwpo

MAPA MOAY
MOAY
METPIA

AIFO

KAGOAOY

7. Awygipron arlhoy®dv: H odhayn otov dnpocto topéa pmopel va givor S0oKoAn Adym
NG TOAVTAOKOTNTOG TOV JOIKAGIOV KOl TOV SOMK®OV TPOPANUATOV, Kol amolTel

KaAn dwayeipion aAlaydv.
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Awaxeiplon aAAaywv

MAPA TIOAY

METPIA

KAGOAOY

‘Eto1, Y10 vo avTIHETOTIGOVY 0VTEG TIC TPOKANGELS, Ol TPOTCTAUEVOL AvOPOTIVOL
duvapkol otov dNUOcto topéa otV EALGSa mpémel var enevovovy GtV eKTAIdEVOT Kot
mv evarsOntonoinon tov epyolopévev, va cuvepyaloviol PE TOLG TEXVOAOYIKOLG
EUTMEPOYVAOLOVEG KOl Vo avalnTodv ADGEIS oV v avTILETOTILOVY TIC GUYKEKPIUEVES
avAayKeG TOL SNUOGIOV TOUEX.

Emunpéobeta, m Tétaptn Buoopnmyoviky Emavdctaon £€xer emnpedoet v
EMOLYYEALATIKY] EKTOIOELON KO KATAPTIOT TOV VTOAANA®V TG Anpdctog Atoiknong otnv
EAAGOa, OTmg Kot 68 TOALES AAAEG YDPES, LE O18.POPOVS TPOTOVG:

> 1lag éper eleliybei n emayyeluatikn EKTOIOEVON KoL KOTOPTION TV DTOIINAWY THS

Anuooiag Awoiknons otnv EAAdoa Adyw e Téroptns Brounyovikng Eravaotaons;

1. Ynowkn Exnaidogvon: H teyvoroywkn €EEMEN Kot 1 ynOLOKY ETOVAGTOCT £XOVV
aALGEel Tov TpOTO OV JAoKETOL Kol pobaiveTal 1 emoyyeAUaTiky ekmaidgvon. Ot
vdAAnAot g Anuooctag Awoiknong mpémer va givor eCoKEIOUEVOL PE TIG VEES
TEYVOLOYIES KO TIG YNOLOKEG TAATPOPLLES TTOL PN GUYLOTOLOVVTOL GTNV EKTAIdELON KO

1 Swoiknon.
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Wnoiakn Eknaidevon

MAPA TNOAY

METPIA

KAGOAQY

2. Exnaidevon og Néeg AeCrotnreg: H teyvoloykn e£EMEN €xel dnpiovpynoetl avaykn
v véeg 0e€10tTEG oTOV Y®PO TG Anuodotag Awoiknong, Ommg TN Olayeipion
dedopévmv, TNV KuPEpynon Kot TV avaAvon dE00UEVMV, Kot TNV KVBEPVOUCOAAELQ.
Ot v AAnAot Tpémel va EKTOOELTOVV GE AVTEG TIG VEES OEELOTNTEC.

Eknaidevon oe Néeg As€LotTnTeg

MAPA NOAY

METPIA

KAGOAOY

3. Eveliéio kon Kwvnmikotnta: H enayyeipatikn ekmaidevon mpénel va mpombetl v
eveMéio kot v KvnTkotTo TOV VoA A®v. H Anpdcio Atoiknorm mpémer vo
OVTOTOKPIVETOL OTIC OAAOYEC KOL VO EMITPEMEL GTOVS VIOAAMIAOVG VO OTOKTOVV

SLapopeg 0eE10TNTEG KOl VAL VOTTOGGOVY VEEG EMOYYEALATIKES TPOOTTIKEC,
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EveAllia kat Kivntikéotnta

MAPA NOAY

MOAY

METPIA

AIF'O

KAGOAOY

4. Exmnaidgvon otn Anpocie Yyeio: H movomuio oo COVID-19 éyer avénoet
onpacio g eknaidevong otov Topéa TG dNUOGLOS VYElag Kot TG emdnuoroyiag. Ot
VITAAAN A0l TG Anuociag Atoiknong mpEmetl vor €ivait EVILLEPOL KOl EKTOOELUEVOL GTA

Oéparta vyelog Kol acOAAELOG.

Eknaidsvon otn Anpdola Yyeia

MAPA NOAY
MOAY
METPIA

AITO

KAGOAQY

Yvvolkd, m Térapmm Buoopnyoviky Emovéotoon £xet onpovpynocet véeg
OTOLTACELS YO TNV EMOYYEALOTIKY EKMOIOELON KOU KOTAPTION T®V VIOAANA®V NG
Anpodolog Atloiknong, pe €ueocmn ommv texvoloyia, TiG véeg de€ldTnTeg Ko TNV
OVTOTOKPIGILATNTO OTIG OAANYEG.

EmnAéov, n otdon tov mpoictapéveov avBpomvov dvvoutkod otn Anpdcia
Awiknon omv EALGS amévavtt 6T ynolokn LETOCYNLOTIOTIKY dladikacio umopet vo
TOWiAEL avOAOYQ LE TOAAOVG TOPAYOVTEG, OTMG M ekmaidevon, N eumepio, n oTAON

OmEVOVTL  OTNV  TEYVOAOYiO, KOL M OVIIANYN Yo TNV  OVAYKN NG  YNOLOKNG
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peTaoyNUOTIoTIKNG dtodikaciog. Opiopéveg and Tig mBavEG OTAGELS TOL UTOPOLV VO

napovctalovtot lvar ot e€Ng:

» Tlow givor M o140M TOV TPOIGTAUEVOV avOPOTIVOL SLVOIKOD EVOVTL TNG

YNOLOKNG LETAGYNUOTIOTIKNG dtadikaciog ot Anpocia Atoiknon otnv EAAGSQ;

1. Oetun Xtaon: Opiopévol Tpoictapevorl pmopei va £xovv BETIKT 6TdoN OMEVOVTL GTN
YNOLOKY| LETACYNUOTIOTIKT dtadikacio Kot va tnv vrootnpilovv evepyd. Mmopel va
AvTIAOUPAVOVTOL TO OQEAT TG YNOLOKNG TEYVOLOYIOS Y10 TNV OTOTEAEGLOTIKOTNTO KO

v avafPadon g Anpdciog Atoiknong.

OeTIKN ZtAon

MAPA TOAY |

NMoAy |

METPIA |
AIFO

KAGOAQY

2. Avtidpaon ko Avtiotaon: AALol TpoioTdpevol umopel vo avTidpodv apvnTiKd 6TV
YNOLOKT LETAGYNUOTIOTIKN S1001K0GT0 AGY® 0vNGUYLDV Y10 TNV AGQAAELN OESOUEVDV,

TNV TPOCTAGIO TG WOOTIKOTNTAG 1] TNV AVTIGTAGT TNV OAALYY.

Avtidépaon kat Avtioctaon

MAPA NMOAY

MOAY

METPIA |

AITO

KAGOAOY
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3. Amoooyn pe Emeoialn: Kdmowol mpoictdpevol pmopel va amodEyovtat Tny ynelokn
peTaoyNUoTIoTiKN dtadikacio, oA e emeLAAEELS Kot avnovyies. Mmopel va Btouv
EPOTNUATIKA Y10, TNV OTOTEAECUATIKOTNTO, TV TPOETOLAGIO TOV TPOSMOMIIKOV 1| TIG

EMITAOGELS GTOV TPOTO EPYAGIAS TOVC.

Anodoxn pe EmipuAaén

MAPA TTOAY

MOAY

METPIA

AIl'O

KAGOAQY

4. Avoytoc otmnv Exnaidogvon ko Koataption: Kdmoior mpoictduevor pmopei vo
avtihappdvovtal T onpacio TG EKTAidELoNS Kol KATAPTIGNS Y10, TO TPOSMIIKO TOVG

o€ YMOLokEg €10t TEG Ko v Tpombovv avtiv T dtadikacio.

Avoulxtog otnv Eknaidevon kat Katdption

MAPA NMOAY
MOAY
METPIA

AIFO

KAGOAQY

YUVOMKA, M OTACN TO®V TPOICTANEVOV avOpdTIvov OSvvaukod otn Anupdcia
Awotknon omv EALGOa pmopel va ivor moucidn, ko e&aptdrtal amd moAlov TapayovTed.

O KoAOG GLVTOVIGHOG Kol M EvEPYN EMKOWV®VIK HETAED TOV JPOP®V EMTEOOV NG
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Anpociog Aroiknong pmopel vo Bonbnoel omv emTLY| YNOOKY UETOCYNLOTIOTIKN
dwadtkocio.

Eniong, n dwkvBépvnon kot n dapdvelo givor 600 Pactkég apyég mov €xovv
OTOKTNOEL 10laitepn onuocio otn ovyypov Anudcia Atoiknon otnv EAAGda, kabmg
avtomokpivoviol ot aAlayég mov enépepe M Tétaptn Brounyoavikn Emavdotaon. Ag

egetaotel n onpacio TOVG:

» Tlow eivar m onuocio ¢ dtakvPépvnong Kot T SPAVEING GTN CVYYPOVN
Anpocia Atoiknon otnv EALGSa, KaOdG avTomokpiveTot 6TIC aALUYEG TOV ETEPEPE

n Téraptn Blopunyoavikn Enavéoctoon;

1. AwkvBépvnon (governance):
H dwkvBépvnon avaeépetar oty wkavotnto g kuPépvnong va dtayepiletor Toug
TOPOLG KOl TIC AELTOVPYIEG TOV KPATOVG UE OMTOTEAEGLOTIKO KOl AITOJ0TIKO TPOTO.

21 obyypovn EALGSa, 1 dtakvBEpynon £xet KEVTIPIKN onpacio AOY® TG avaykng
Y. OOTELECUATIKY] Oloyelplon TV ONMUOCIOV VANPECUDY, TNG OKOVOMHag Kol TNg
KOW®VIOG Y10l TNV OVTILETOTIOT] TOV TPOKANGEMY TOL TPOEKLYAV OO TNV TEXVOAOYIKN
eEEMEN.

H dwkvBépvnon mpémer vo elvar avoikt) omnv kaivotopio, vo vioBetel tnv
YNouK TEYVOAOYin, Kot vo TPowBel TNV OMOTEAECUATIKY] EKTEAECT) TOAITIKOV KOl

TPOYPOUUATOV TPOG OPEAOG TMOV TOMTMV.

AlakuBépvnon (governance)

MAPA NMOAY

METPIA

KA®OAOY
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2. Aw@dvewn (transparency):

H dopdvelo onpaivel 6tt ot SNUOGLES OpacTNPLOTNTEG KOl O1 ATOPACELS TNG KLPEPVNONG
TPEMEL VoL elval SOEGIUES Y10 TO KOV KOl EDOVAYVIOGTESG, TPOCPEPOVTAS TN OLVATOTNTA
EAEYYOL KOl GUUUETOYNG TOV TOMTADV.

H dapdvela evioydel v €UIIGTOGUV] TOV TOAT®OV GTNV KLPEPYNON Kol TO
KPATOC, EMELON Ol TOATEG UTOPOLV VO EAEYYOVV TTMG YPNOLOTOI0VVTOL Ol dNUOGLOL TOPOL
Kol TOG AapPavoval ot amoPAacels.

> ovyypovn EALGSa, 1 dtapdvetla el YIVEL TO EMITAKTIKY AOY® TNG OVAYKNG Y10l

OVTILETMOMION NG S1opBOPAS KOt TNG OTOTELECUATIKNG XPNONG TOV ONUOCI®V TOPWV.

Awadavera (transparency)

MAPA NMOAY

MOAY

METPIA

AIFO

KAGOAQY

H Téraptn Biuopunyovikyn Emovdotaorn, mov mepthapfdver v ymoeoknm
EMOVACTOOT Kol TNV avénuévn ypnon texvoroyiag, £xetl emnpedost ™ Anudcia Atoiknon
Kot TV kowovia yevikdtepa. H yprion tov ynoakodv epyaieimv €el KOTAGTAGEL SuvaTh
TNV TO OTOTEAEGUOTIKY StokLBEpYNoT kot v advénon g dwpdveloc. Ot mohiteg
UmopoHV va £xovv TpOGPacn o€ TANPOPOPIES, VOL GUUUETEXOLY GTNV AYN ATOPAGEMV Kol
v EAEYYOLV TIG OpaCTNPLOTNTEG TNG KLPEPYNONG LE EVKOMO, YAPM OTIS TEXVOAOYIKES
dUVaATOTNTEG.

Yvvolikd, 1 dtakvBépvnon kot n dtapdvela eivar Bacikég apyég mov fonbovv oty
TPoGapLoyn T Anpoctag Atoiknong otic aArayéc mov enépepe 1 Tétaptn Brounyavikn
Enavéotaon, evioyvovtag TV amoTteAEcUATIKOTNTA, TNV EVEMEIN KOl TV GUUUETOYN TOV
TOALT®V GTNV Onuocta dtakvEpvnon.

Emumiéov, 1 téroptn Popnyovikn enovioToon @EPVEL TOAAES VEEC

TPpoKANcel vy ™ Anuocia Awoiknom, kor 1 Peitioon g amddoong Kot Tng

71



TPOCAPUOCTIKOTNTAG NG €lvar ovowwong. [lapakdtem mapovsidloviar OplGUEVES

TPOTAGELG Y1 TN Pertioon g Anpodciag Aloiknong otnv EALGda:

» lloiec mpotdoelc mpoteivere w¢ mpoiotauevor avOpomivov Jvvauikod yia
Peitioon e amddoons kot s TpocopuoatikdtyTog TS Anuoaiog Atoiknons oty
Elléda oro whaioio g Tétaptns Brounyovikns Exoviotaong,

1. ¥Ynowxnq Metapaon: H evioyvon mc ynoelokne petapfoone ot Anuoocio Atoiknon
TpEneL vo elvan TpotepandTNTa. EMevdvoelg oe ynelokég vwodopES, EKTAIOEVOT) TOV
TPOCMOTIKOL KOl ovamTuén  ymelokov  vanpeciov  Ba Pondncovv oty

OTOTEAEGLOTIKOTEPT AELTOVPYia TNG ONUOGLOG dloiknong.

Wnoiakn MetaBaon

MAPA MOAY |

NOAY |

METPIA |
AITO

KAGOAOY

2. Exnaidevon ko Kataprtion: Enevovote oty ekmaidguon Kot v KATAPTIOT TOV
ONUOGLOL TPOCHOTIKOD Y10 VO OVTILETOTIGEL TIC VEES OMOLTNGELS TNG TEXVOAOYING Ko

™G TéTOpTNG PLOopUn)aVIKG ETOVAGTOONC.
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Eknaidsvuon kat Kataption

MAPA TIOAY

METPIA

KAGOAQY

3. Awodwtvaki AwekvBépvnon: Ilpowbnote ™ dwdiktvakn SakvPépvnon yuo v
ahENOT TG SLOPAVELNG, TNG CUUUETOYNG TOL TOALTI KOl TG OMOTEAEGHOTIKOTITOS TNG

onupociag d1oiknong.

Awadiktvakn AtakuBEpvnon

MAPA MOAY
MOAY
METPIA

AIF'O

KAGOAQY

4. Kawotopio kot Emyaipnpotikétnra: Yroompi&te npotofoviies kavotopiog kot
EMYEPNUATIKOTNTAS OTOV OMUOGLo Topéa Yo TN onuovpyio véov Abcemv Kot

VINPECUDV.
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Kawvotopia kat Emiyeipnpatikotnta

MAPA NMOAY

MOAY

METPIA

AIF'O

KAGOAQY

5. Awovvdeon pe tov Idwwtikd Topéa: [Tpowdnote ™ cvvepyaosia petald g dnpociog
Kol WOWOTIKAG TOHEN Y. TNV a&lOToiNoT TOV TEXVOAOYIKOV KOUIVOTOUL®MY Kol TNV

ahENOT TG AMOTEAEGLOTIKOTNTOG TNG ONUOGLoG dtoiknong.

AwaoUvéeon pe tov ISLWTLKO TOpéa

MAPA NMOAY

METPIA

KAGOAQY

6. A&woroynon kol Avaivon Aedopévav: XpnoLomomote TV avAaALGT 0E00UEVOV Kot
TNV TEYVNTN VONUOGUVT Y1a TNV a&loAdynon TS amddoong TG SNUoctog d10iknong Kot

™mv AMym omo@dcewV PacioHEVOV G OEO0UEVA.
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ALoAoynon kat AvaAluvon AedopEvwy

MAPA TIOAY

METPIA

KAGOAQY

7. IIpaown Anpécro. Awiknon: EvBoppovete v v100étmon mpoktikdv mpdoivng

droiknong yia tn Pertioon g TePPAALOVIIKNG AmOd06NG TOV dNUOGLOL TOUED.

MNpdown Anpocia Aloiknon

MAPA MOAY

METPIA

KAGOAOY

8. Xuvepyaocia pe Aebveig Opyaviopovg: Xvvepyaoteite pe diebveic opyaviopois kot
KLPBEPYNOELS Y100 TNV OVTAAAAYY| BEATIOTOV TPOKTIKMV KOL TV OVTILETDOTION

TAYKOGLLOV TPOKANGEWV.
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Tuvepyaoia pe AeBveic Opyaviopoug

MAPA TTOAY

METPIA

KAGOAQY

SOUTEPACUATIKA, OVTEG Ol TPOTAGELG HUopovv va fondrcovv ™ Anuocia
Awiknon omv EAAGOo vo elvol MO  OMOTEAEGUOTIKY, TPOGAPUOGIUN Kot

vrootpilet TIg avAayKesg TG TETAPTNG PLOUNYOVIKTG EMAVAGTAOTG.

6 XYMIIEPAXMATA

H Téraptn Blopunyoviky Enavdctaon €xetl emepépel onpavtikés aAlayég otn dnuocia
droiknon maykoopimg kot n EAAGOa dev amotedel e&aipeon. ' va tpocappoctolpe ot
véa aut enoyn, lvar (OTIKNG onuociog vo, avTANGOLUE OAYIATH Od TIG TOYKOGHLES

BEATIOTEC TPOUKTIKES.

MEeLeT®VTOG EMTUYNUEVE TOPASEIYHOTO YNOLOKOD UETOCYNUOATICHOD OTN dNUOGLa
droiknomn, n EALGSa umopet va d1d0Bel amd Tig epmepiec GAAOV YOPOV KoL Vo EPOPUOCEL
avtd o pednuote 6to dkd T mAaicto. Avti n mpocéyylon pmopel va Pfonbnoet otov
eVIOMIGHO THAVAV  TPOKANCE®Y Kol  €UKOPLOV, KoODG Kol oty avamtuén

OTOTEAECUOTIKMV GTPATNYIK®OV Y10 TOV YNOLOKO HETAGYNUATICHO 0T Onudcia dtoiknon.

H Téraptn Bopunyoviky Enavdctacn mapovcsialet emiong svkoipieg yio kovotopio
Kol ovamTVEN ot ONpdcia dtoiknon. AEomoldvTog TEXVOAOYIES ayuUnG, OT®G 1 TEXVNTA

vonuoovvn kat 1o blockchain, n EALGOa pmopel va eEopBoroynoetl Tic StotknTikég
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JLdKaGieS TNG, VO PEATIOCEL TNV TAPOYT] VINPECLOV KOL VO EVIGYVGEL TN GUUUETOYN TOV

TOMTOV.

Avtég ot teyvoloykég efelifelg pmopohv emiong vo EMTPEYOLV UEYAAVTEPN
Slpdvela, VITELOLVOTNTA KOl OTOTEAECUATIKOTNTA, OONYDOVING TEMKO ©€ KOAOTEPQ
OMOTEAECLOTOL Y10 TOVG TTOALTEG Kot TOV dnpocto topéa. ['a v TAnpn aglomoinomn avtdv
TOV EVKALPLOV, EIVOL ATOPAITNTO VO ELEVOVGOVUE GTNV OTAPaiTNTn LITOSOUY, AVOPOTIVO
KEPAANLO KOl OPYAVAOTIKT] KOOUATOVPO Y10, TNV VITOGTNPLEN TOL YNOLOUKOD LETACYTLOTIGHLOV

o1 onudcia dloiknon.

Kottdlovtag to péddov, givar capég 6Tt 1 Tétaptn Blounyaviky Emavictaon Oa
ovveyloel va Sopope®VEL TO TOoTio NG dnuoctag doiknong oty EAAGoa. Kabodg
teyvoloyia cuveyilel va egliooeTat, To 1010 Ba glvar Kot ot gukopieg Kot o1 TPOKANGELS

OV OVTILETOTILOVV Ol OPYAVIGHOL TOL SNUOGIOV TOUEQ.

[Ma va mopapeivovpe prpootd amd v KOUmOAn, givol amopaitnto va viofetncovue
L. KOLATOUPO KOUVOTOMIOG KOl TPOGOPUOCTIKOTNTOS, KaBMG Kou vo mpomOncovpe
OTPATNYIKES ETAPIKEG OYEGELS LE BALOVG EVOLAPEPOLLEVOLS POPELS, cLUTEPILOULPOVOLEVOL

TOV O1OTIKOV TOUEN KoL TNG KOWVAOVIOG TOV TOATAOV.

Me avtov tov tpdmo, n EALGSa pmopel va tomoBetnBel og nyétng otov ynoroko
LETACYNUOTIGUO OTN OMUOGLo. O10ikNoT, 00MNY®MVTOG OeTKEG aAAUYEG KO TOPEYOVTOGC

KOADTEPO OTOTEAEGLLATO Y10 TOVG TOATES TNG.

Evtovtoig, sivan onpoavtikd va yvopilovpe Tig 0uvatdtTeg mov tpocepipel n TETaptn
Biopnyoavikn Eravdotoon kot vo elpocte TPOETOYLAGUEVOL VO, TPOCAPUOGTOVE KOt VOl
vioBetnoovpe ™ véa mpaypoatikonto. [ va yiver avtd, sivor onupovikd vo
avayvopicovpe v ovaykn aloddynong tov Kwohvev Kol TV EUKOIPLOV  TOL
napovotdlel n Téraptn Brounyavikr) Eravdctoon kot va avantiEovpe oTtpatnyikes yio
Vo 0ELOTOMGOLVUE TIG EVEPYETIKEG MTLYES TG emavactaons. EmmAéov, ivon arapaitro

va eEeTaoTovV 01 TBVEG NOKES KOl KOWVOVIKEG EMMTMOCELS TOV VEMV TEXVOAOYIDV.

H Tétaptm Buoounyavikr Emavdctaon moapovcidlel pior oepd amd gukoupieg Kot
TPOKANGELS Kol €ivol onuoviikd va yvopilovpe Tig duvaTOTNTEG TOL GEPVEL KOl VO
TPOETOLUACTOVUE Y1l TIG OAAAYEG TOV pmopel vo @épel. Avuto givan Waitepa onUAVTIKO,
dedopévou Ot T0 €0pog ko 1 tayvTnTa TG Tétaptng Blounyovikng Eravdctoaong eivot

GVEL TTPONYOLLLEVOU.
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Ymyv emoyn ™¢ Tétapng Bropunyovikhig Emavactaong, n dnudoia doiknon oty
EAAGOa TapovotdleTar e o Lovadtkn ukoipio va StopHope®GEL TO LEALOV TNG XDPOS.
H épevva yia to 0épa katéAnée oto cvpmépacua 0Tt to 4iR Ba empépel 1060 gvePyeTIKES

000 Kol apVNTIKES AAAOYEG OTN dNUOCTLO d1oTKNoN.

Q¢ ek toOTOV, €ivar onuavtikd vo aloroynbodv ot dabéoiueg Texvoroyies Yo ™
BeAtioon Tov CLOTAUATOG ONUOCLAG SLOIKNONG KOl VO OVaYVOPIGTOOV TPOTOL [LE TOVG
omoiovg N Tétaptn Blropnyavikn Enavactaon propel va mpoceépet feltiopévn eumepio
oe emyyepnoelg ko tagoiwtes. H pelétn akodohnoe o pocéyyion ovo otadiov yio
TOV EVIOTIOUO TMV TEYVOAOYLOV TOV UTOPOLV VA ¥p1Moipomombovv yia m Bertioon Tov

GLGTHILOTOG ONUOGL®DV HETAPOPDV.

To tpdto 0Tad10 TEPLAAUPAVEL TV avaKAALYT Bactkdv 0pmv ov oyetilovtot pe v
Tétaptm Blopunyoviky Emavdotaon xot 1o devtepo  ot1ddo  mepthapPdver  tov
TPOGOOPIGUO GYETIKAOV HEAETOV. Zoumepacpatikd, n Tétaptn Blopunyaviky Eravdotoon
Tapovctalet pa TANOdpa gvkapLdV Yo T dNpocta doiknon otnv EALGSa. Avorvovtog
T1G dwbéotpeg texvoroyieg, ot dNUOGLIOL JLXEPIOTES UmopoVV v €EACPOAIGOLY oL

KOAVTEPT gUmepia TOGO Yo TaEOIDTEG OGO KOl Y10l ETLYEPNCELS.

Téhog, elvar amapaitnto va toviotel m onuoacia g Térapng Buounyovikng
Emavaotaong tpokeipévon va dtacpoitotel 6tin dnuocia d10iknon eivol TpoeTotuacuévn
v TG emepyopeveg oAhayés. Tehud, etvar capég 6tin Tétaptn Biounyavikn Eravactoon

Ba etvar 1o KAEW Yo TNV emtuyio T dnuoctag droiknong otnv EALGS«.
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