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Iepiinyn

2KOmOG NG TAPOVCAG OMAMUATIKNG €lval Vo CUVOECEL TA GTOLXEIDL TOL UEIYHOTOG
napkeTivyk pe v alo g popKag Kot vo EEETACEL TN ONUOGIO TOV GTPUTNYIKOV Kol
TOV GUUTEPLPOPOV UAPKETIVYK Yio TNV VYElo Kot TN Ploctudt)To TV GOYYPOVOV
emyepnoewv. EEetaleton eniong o emnpeacuodg mov onuovpyel n a&io Lapkoc 6Tovg
mapayovteg g atiog Tov medatov (agia kot aéia oyéoewv). ['a v vrootpiEn avTmOV
TOV oTOYOV NG €peuvag, Oeénydn épevva pe TV mocoTikn péBodo oe delypa
mBavotrog (n=203) melatdv eAANVIKNIG pdpkag ocokoAdtoc. Ta  evprjuata
AmOKOAOTTOUV OTL M €VTOoT TOV TTPOIOVTOG, TNG SPNUICTS KOl TNG OLVOUNG £YOVV
Oetikn Ko oToTIoTIKE onuoavtiky emidpaocn oty afla g pbpkag. Emumiéov,
emoAnOevnke 011 N a&la ™G papkag cvvdEetal BeTikd kol onuavtikd pe v a&io Kot
mv afla oxéong (n=4). Ta amotedécpato £YOVV TPAKTIKEG CLVETMEIEG YLl TOVLG
vrevBuvoug xapacng moATikng Kabdg Kot Yo Tovg eundpovs. Emonpaivovion emiong

Yl LEALOVTIKT) £PEVLVA Ol TEPLOPIGLOL KOl 01 GUGTAGELG.

AgEeargc-kreona: petypa papketivyk, kaboapn 0éomn papkag, kabapn 8€on adiag, kabapn

0éon oyéoewv, oonyoli a&iag meratelokng Pdong



Abstract

The purpose of this thesis is to link the elements of the marketing mix to brand equity,
and to examine the important contribution of marketing strategies and behaviors to the
health and sustainability of modern companies. It also examines the impact of brand
value on customer value factors (value and relationship value). A quantitative method
(survey) was conducted to answer this purpose. 203 Greek chocolate brand customers
constituted the sample of this survey. The findings prove that product, advertisements,
and distribution intensity have a positive and statistically significant effect on brand
equity. Furthermore, the brand equity was positively and significantly associated with
customer value and relationship value (n=4). The results have practical implications for
policy makers as well as marketers. Limitations and recommendations could lead to

future research.

Keywords: marketing mix, brand equity, value equity, relationship equity, customer

equity drivers



Ewayoyn

H a&io melateiaxng Baong (customer equity) eivor pia véa Tpoc€yyion 6tov KAGS0o Tov
UAPKETIVYK KOl OTOLOOi0 ETALPIKY] OTPOTNYIKN HE EMIKEVIPO TOV TEANTN 7OV
EVOLVAUMVEL TNV avTIAauPavopevn a&la TV TPOsPEPOUEVOV ETMVLLLMOV TPOIOVTOV Kol
vanpectv. [ Toug TEPIEGATEPOLS EPELVNTEG Elvol O KOOOPIOTIKOTEPOS TOPBEYOVTAG
™G HoakpompoBeoung cuvolikng a&iog g emyeipnong. Av kot n a&lo TEAATEINKNG
Baong dev gvBuvetar yio OLOKANPN TV TPoseepduevn aia tng eTarpeiog (.. puoKd
TEPLOVCIOKA GTOLYEID, TVEVUATIKY 1010KTNGI0L KOl IKOVOTNTEG EPELVOG KOl OVATTVENG),
OAAG TOKAEIOTIKA Yo TNV a&ilo Tov TapEYOVV 01 TEAATEG OC TNV 7o a&lOTIoTN TNYN

HeALovtik@v €660mv Kot kepdadv (Lemon et al., 2001).

Eva pmopet va paivetor mpoeavég 0t 1 a&io g melatetokng faong etvar to kKA1 yia
™ Hakpompdbeoun emtuyio, 1 KATOVONGN TOL TPOTOV AVATTLENG Kot dtoyeiptong g
gtvor o ovvOet. O eviomopdc tpoT®V ovénomng g oiog e TeAatelokns Paomng etvor
vyiomg onupoaociog, kaBdG pmopel vo  OMUOLPYNCEL PLOCLUO  AVTOYOVIGTIKO
mAeovéktnua. H a&lo g pdpkag, ko  aio tov oxécemv givar ot Tapdyovies avtol
7ov dpovv ave&aptnto 0 £vog amd tov dAro, aAld poll kabopilovv Tig cuUTEPIPOPES
KOl TOVG TOPAYOVTEG TOV 0dNYoUV GE OMUAVTIKY ovénom g cvvolkng adlag Twv

nelat@v (Lemon et al. 2001).

XOoppova pe tovg Lemon «.6.(2001), n a&ia g pndpkag eivatl 0 onpaviikdOtepog LoYAOS
g a&iog mov Pacileton otov meAdtn. H évvola g aglag g HapKag avapEpeTol 6TV
npooTféuEVn aio Tov Tapéyel o pdpka o £va Tpoiov N o vanpecio.(Yoo et al.,
2000). Ewwotepa, €yt amodeybei O6tt 10 branding S1€VKOAOVEL TIC OYOPOOTIKEG
OTOPACELS KO EMAOYEG TV KATAVOAMTOV, ETEWN AEITOVPYEL MG SUPOPOTONTHG TOL
npoiovtog (Lang et al., 2022). H dwapopomoinom avt Paciletonr oty gumeipio kot v
aflomiotio TOLV PEPVEL TO €KACTOTE eumopikd onua (Sasmita & Suki, 2015). Qg ex
TOUTOV, Ol HApKeS pe vymidtepn kabBapn oio eivor o KePOOPOPES, O
OMOTEAECUOTIKESG OTNV EMKOIVOVINKT CUUTEPIPOPA KOl EXOVV 1GYLPOTEPT| ETPPOT] OTIG
TPOTIUNCELG Ko TIG TPOHECELS ayOopac TPOIOVIMV KO VIINPESIOV OO TOVG KOTUVOAMTES

(Buil et al. 2013).

Ta gpmopikd ofjpato xouv yivel £va amd T T GNUOVTIKE TEPLOVGLUKA GTOLYEID Yol
ké0e emyeipnon (Kapferer, 2008) ko 1 kotavonon, LEAETN Kot LETPNON TNG OVVOUIKNG
tov branding kot ™¢ a&iag Tov EUTOPIKOV CNUATOG Eivar £vo TOAD onuavTikd OEua yio
TOVG QKON UOTKOVG KO Y10 ETOYYEALOTIES TOV HAPKETIVYK
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(Aaker, 1996; Christodoulides & De Chernatony, 2010; Keller, 1993; Keller &
Lehmann, 2006). EmmAéov, ot koatavolmtéc PAETOLV TIG UHAPKEG pE  Evay
eCOTOHKEVUEVO KOl HOVAOIKO TPOTO, e amoTéAespo TV a&ia mov yivetol avTiAnmtd
amd ™ udpko (Rojas-Lamorena et al,, 2022) Q¢ ek tovT0V, £(0VV TAPOVOIACTEL
SLAPOPES ATOYELS CYETIKA LLE TIG O1UOTAGELS TNG a&log TNG LAPKOAC, TOLG TOPAYOVTEG TOV
emmpedlovv v a&la g papkoag kot tig pedddove pétpnong g aéiog g papkag (Lang
et al. 2022).

Me v hpodo Tov ¥povov, £XOVV EVTOMIGTEL OPKETEG UEAETEG TOV KATOANYOLV GTO
ocoumépacpa 0Tt N a&ia g phpkag Exet OeTiKd avTiKTLIO GTO LEAAOVTIKA KEPOT KoL TIG
TOUEWKES POEC, oTNV TTpoBupia TV TEAATAOV Vo TANPOGOLV, TNV agia Tng LépKag Kot
070, ATOTEAEGLLOTOL TOV OpacTNPOTHTOV papkeTvyk ¢ napkog (Keller, 1993; Oyedeji,
2007; Rojas-Lamorena et al. 2022; Simon & Sullivan, 1993; Srivastava & Shocker,
1991; Yoo & Donthu, 2001). Eivat, exiong, yvwoto 61t fonbd otnv ehoyiotonoinen tomv
KIvouvov mov oyetiCovtor pe o gvdeyduevn kowvotopio. o moapddetypo, ot
emyepnoelg pe vynin kabopr 0éon papkag Bo Pudcovv Aydtepec apvnTIKEG
EMNTAOGEIS TOV GYETILOVTOL HE o amoTuynUEVN Tpoomdbeio kovotopiog amd 4Tl ot
etapeieg pe youniotepo eminedo kobaprg Béong (Liao & Cheng, 2014). Emniéov,
dwdpapatifel {otikd poro otV a&oAOYNoN TS ATOJOTIKOTNTAG LING EM®VUUING Kot
OTNV €MTEVEN AVIOYOVICTIK®OV TAEOVEKTNUATOV. AnAadn, 1 dmapén pog 1oyvpng
kaBopn|g Béong paprog TPooeEPEL TN dVVOTHTNTO GTNV EMYEIPNON VO EVIOTICEL VEES
evkatpieg, vo. ONUIOVPYNCEL EUTOOD €1GOO0V £VOVTIL VE®V  OVTAY®OVICTOV, VO
ONUIOVPYNGEL EMTUYNUEVES EMEKTAGELS TOV TPOIOVIIKAOV KOTNYOPLDV 1) OKOUO Kol VO
elval meplocOTEPO OvOEKTIKN OTIG TPOo®ONTIKEG evépyeleg TV aviayoviotav (Cifcl et

al., 2016; Susmita & Suki, 2015).

Xuyypoveg, evromilovtatl HEAETEC TOL £xouV cLVOESEL TV Kabapn Béon papkog pe Ta
otoyeia Tov petyparog papketvyk (Lang et al., 2022; Viet & Anh, 2021). Zopeova pe
tov McCarthy (1964), 1o petypo papketivyk avagépetor mAéov oto Agyopeva "4P"
(Tpoidv, T, TpodOnon kot BE6M) TOV ETTPETOVY GTOV GYEOAGHO TOV HAPKETIVYK VO
petappaotel oe mpaypotikn Oopdon (Bennett, 1997). Av kot dev omoteAolv o
EMOTNUOVIKY Bempia, ®GTOGO apPOpovV Eva EVVOLOAOYIKO TAAIG10, TO omoio kabopilet
TIG GTPATNYIKEG OMOPACELS TOL KOAOVVTAL Vo, AABOVV 01 EmaryyeAOTIEG LAPKETIVYK Y10l
TNV KOTAAANAT SOUOPP®ON Kol TOTOOETNON TOV TOPEYOUEVOV TPOIOVI®OV Kol
VINPECLOV OVOLOYA LE TIG OAVAYKES TOV KATAVOAOT®V. Ev 0Alyolg, amotehovv epyaieioa,
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T 0010 GLUPBAAOVY GTOV TPOGIIOPIGUO TOV KATAAANA®V GTPUTIYIKMOV EVEPYEUDY TOV
ovuPdAovy oty enitevén TV pHokpompoddecu®V Kal BpayvmpOfecU®V ETYEIPNCLOKOV

otoywv (Palmer, 2004).

O1 KOpieg TPOKANGELS TOV OVTILETOTILOVV 01 EUmopot oyeTICovVTaL [LE TNV 0yOPA-GTOYO
(Soberman, 2009) kot to gumopikd onua (Ataman et al. 2010). TToAhéc uerétec Exovv
€EETACEL TOV OVTIKTUTO TOV O0POP®V GTOWEI®MY TOV UEIYHATOG HAPKETIVYK OTNV
tomofétnon ¢ kabapng papkoc, aArd oyt OAwV Tev dactdcewv (Keller & Lehmann,
2006; Lang et al., 2022). Iootwio papkag Aiyeg peléteg €xovv emiyelpfosl vo
YPNOWOTOWCOVY TNV 1ooTiior HdpKag ¢ HETAPANT Kot akdun Aydtepeg £xouvv
GLVOEGEL TNV 1G0T LAPKOG LE TNV OMOTEAEGLATIKOTNTO TOL UEIYIATOG LAPKETIVYK
kot TV e&€tacav pe 6povg wotiiog papkog pe Paon tov neddtn (CBBE). Qotdoo, o
Yoo et al (2000), Tong & Hawley (2009) ka1 Lang et al (2022) amotelobv eEapéoelg
nov e€eTdlovv 1 oyéon petald cLYKEKPIUEVOV GTOLEIV TOL LElYIATOG LAPKETIVYK
kot Tov brand equity. Ta amoteAéopatd tovg Bewpodvion Wiaitepa TOAVTIHA, KOONDS
TAPEXOVY KOUVOTOUEG YVAOOELS GYETIKO LE TO TAOG Ol OPACTNPIOTNTES UAPKETIVYK
UTOPOLV Vo EMNpedoovy TV a&ia TG Lapkoc, dniadn t dvvaun g papkag. Qotodco,
ot v AOY® ovYypoeeic vTooTNPiovy OTL ATOITOVVTOL TEPIGGOTEPES EPEVVES GYETIKAL LLE
TOV OVTIKTUTIO T®V HETAPANTAOV TOL pelypatog pdpketivyk oy osio g papkag (Lang
etal., 2022;Tong & Hawley, 2009; Yoo et al., 2000).

Q¢ ek TOVLTOVL, LE TNV TOPOVGO SUTAMUATIKY emyelpeiton vo eAeyyOel n oyxéon petady
TV £EL oToLElMV LETYHATOG HAPKETIVYK Kot TNG ONptovpyiog oyvpng asiog g HépKac.
H perém Paoileton oto gumepikd poviédo mov tpotadnke and tovg Yoo et al (2000),
TO OMO10 EMEKTEIVETOL KOl CUUTANPDOVETOL OO SPOPETIKEG ONTIKEG Ywvies. [TpmTov,
TPONYOVUEVES LEAETES €EETACAY TOV AVTIKTLTTO LOVO TTEVTE 1] MYOTEP®V GTOLYEI®V TOV
HEelyHoTog HApKETIVYK (TNV TN, TNV €IKOVO KOTOGTHLOTOS, TNV £VTAOoT] TNG O10VOUNG,
Kot TNV Slenuon-tpoddnomn) oe tpelg N t€ooepis dlaoTdoelg e a&ilog g HApKog
(Buil et al., 2013; Kim & Hyun, 2011; Lang et al. 2022). Ot cvykekpluévec HeAETeg
eEétaocav €E1 Sl00TACELS TOV UEIYHOTOC UHAPKETIVYK HE PAON TIS OVTIMYELS TOV
KATAVOA®TAOV, dnAad tpocBétovtag ta Pacikd ototyeia Tov Tpoidvtoc. Agvtepov, Ta
HoVTéAL TOV avomTuyOnKay gival chvOeta, TolvddoTata Kot omd S1dpopovs EPELVITEG
o€ avtifeon e o mponyoveva, VG otV Tapovca epyocio e&etdleTon n oyxéon Heta&y
TV €61 oToLElOV HElYHOTOG UAPKETIVYK Kol TNG GLVOMKNG a&lag g pdpkac. Méypt

ONUEPX, O TEPLGGATEPEG PEAETEG IOV £EeTAlOVY TNV a&iol TNG HAPKOS Amd TV TAELPA
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TOV KOTOVOAOTOV OgV €Youv Olaywpicel T oLvolkn afio TG HapKOG omd TIC
OlOTACELS TNG, YEYOVOS OV KOO1oTA OVGKOAO Yl TIG ETOUPEIEG VO PEATIOCOVY 1 Va.
evioyvoovv v kobopn 0éon papkag (Viet & Anh, 2021; Yoo et al., 2000). Qg ek
TOUTOV, Pacikdg 6TdY0G TG epyaciog eival va e&gtaotel 1) enidpaor €51 oToKEl®V TOVL
HETYHOTOG HAPKETIVYK OTN GLVOAKN a&la TG pdpkag, €0TIAlOVTIOG O GOKOANTO MG
NOOVIKO TPOIOV Kol OVOEKTIKO GTOVG KOTOVOAMTEG LE GUYKEKPLUEVA EBVIKA TOMTIGLUKA
YOPUKTNPLOTIKA.

Emumiéov, mpdxettat va koAvyer éva onuavtikd kevo ot PipAtoypapio oyetikd pe v
aAnAenidpaon tov mapoydviov ofiog pe Paon tov meAdTn: TN oYECN UETOEL TNG
KaBapng Béong papkac, g kabapng 6¢ong atiog kar tng kKabopnc Béong oxéocwv. Ot
Vogel et al. (2008) meprypdpovv mbav aAAnienidopacn otovg mapdyovies atiog pe
Baon tov meAdTn, OAAGL ETLYEPOVY VO EGTIAGOVV GE aVTO TOo {NTnuo. Alyeg pehérteg
£YOLV EMYEIPNOEL VO EGTIACOVV GE aLTO TO CNTNHO. Alyec HEAETEG EXOVV EMLYEPNCEL VUL
€6TIOA00VV 6€ aVTO T0 {RTNpo. Ta Topdderypa, ot Dwivedi et al (2012) avélvoav éva
Jelypo TEAATMV HOG OVGTPOALVIG OALGIONG GOVTEP HAPKET Kot SOmIGT®GAV OTL TO
value equity kot to relationship equity giyav 0gtikd Ko onpovtikd avtiktumo oto brand
equity.

Qo16060, éktote dgv €xet deaybel kapia épevva Yo to Bépa avtd. Ipokepévon va
KaAveOel avTtd 10 KEVO, M TOPOovoa epyacio avalvel TNy enidopacn g BEong paprog
o 0éon adiog kot otn BEom oyéong kot akoAovbei tovg Dwivedi et al. 2012. Extog and
T0 TOPATAV®, 1 TPooTIBEUEVN adila TG mapovoag HEAETNG elval OTL O1 EmayyEALOTIES
TOV LOPKETIVYK amtd d1dpopeg etarpeieg Lmopovv va a&lomot|covV To ATOTEAEGLOTO TG
TPWOTOYEVOLG EPELVAG YOl VO TPOGOOPIGOVY T KOTAAANAN GTowEiol TOL MElYHOTOG
HAPKETIVYK OTE Vo fedTidooVY onpavTikd T kabapn 0Eon papkag. Tehikd, ) eotioon
oTN OMOLPYIO WOYVPDOV EUTOPIKOV CNUATOV HECEH GPEC®V Kol DETIKOV GYECEDV
petalld tov mapayoviev g TeLoTEKNG Paong uropel va kabopicetl 1o medio yio v
TEPAUTEP® EVIGYLON TNG TPOTACT G 0&iag Kot TNG GYE0NS TEAATN-GTLLOTOG.

2115 emdpeveg evotnteg e€etdlovtal n Evvola TG ETOVLIING, TO HETYIO LEPKETIVYK Kot
ot moapdyovieg mov 1o kaBodnyovv, KobMG kol BempnTikég mMpooeyyicelg Yy TNV
emovopio. Xto  KEPOAOWO 3 OVOTTUCOOVTOL Ol  €PELVNTIKEG LWOBEGES Kot
TOPOVCIALoVTaL TO EVPNUOTA TNG LIAPYOVOOS EPEVVAG, 10IMG ™S dSTpPne, Kot
TOPEYETOL £VOL, EVVOLOAOYIKO LOVTEAO Yol TN HEAETN. XTO KEPAAO 4 mapovctaleTal 1
peBodoroyia g €pevvag pe ovaeopd oTic HeBOSOVG KOl TIG TEXVIKES GLAAOYNG

dedOUEVMV, TN JEIYHATOAN YA, TNV AVATTLEN TOV EPOTNILOTOAOYIOL KoL TV EPEVVITIKN
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dtadkacio. XTo eMOUEVO KEQAAULO TAPOVGIALOVTAL TO ATOTEAECUOTO TG TPMOTOYEVOVS
épeuvag e Baon TG amavINoelg TV epOTNOEVIOV TOV JEIYUOTOS, TPOKEWEVOL Vi
ereyyBodv ot epsuvnTikéc vmobécelg. Xto kepdiao 6 moapovoidlovior  To
CLUTEPACUATO, ) GLLATNOT TOV EVPNUATWOV, Ol GUGTAGELS Y10 TOVG EMAYYEALOTIEG TOV
UAPKETIVYK, Ol TEPLOPICUOL KOl Ol GVOTACELS Yio peAlovTikn €pgvva. KAelvel pe

BipAoypapio Kot To TOPOPTALATO TNG LEAETNG.



Kepdararwo 1° : Bipmoypagukn Emokonnon
1.1 Opwopég ¢ 'Evvolag Tov Branding

To branding avapépeton otn dadikacio onpuovpyiog Kol dtayeipiong evog Umopkon
ONUOTOC, TPOKEEVOD VoL ovotTLYOel Ko var evicoyvBel n avtiAnyn n Betikn eikdva pog
EMYEIPNONG, Y10 TA TPOTOVIMV KoL TIC VINPEGIES TNG GTN GLVEINOT KOl GTO HVOAD TOV
katavadotdv (Bastos & Levy, 2012).. To branding meptlopufdaver v emioyn evog
KOATAAANAOV EUTOPIKOD OVOUATOC, TN ONUIOLPYio EVOS avayvopicilov A0YOTVTTO, TV
avATTUEN OG GLVEKTIKNG €IKOVOC Kol a&log Yo TO EUTOPIKO ofua, Kabmg Kot TV

emkovmvia kot TpoPoAir tov otnv ayopd-otdyo (Ilavnyvpaxng, 2003).

To branding elvar 1dwitepa oNUOVTIKO OTN ONUEPWVH €MOYN TOL OLENUEVOL
AVTOYOVIGHOD GTNV ayopd Kol TOV TPOTIUNCE®V TOV KatavaA®wtdv. 'Eva 1oyvpd
EUTOPIKO OGN0 LTOPEL VOL SLOPOPOTOMGEL it ETALPELD OO TOVS AVTOYMVIGTEG TG Kot
va KePAIoEL VYNAA emimeda EUMIGTOGHVNG Ko pocimong and toug meldtes. EmumAéov,
N avarTLEN TOV HECOV KOWVAOVIKNG SIKTOMONG OTTMG KO TOV SOIKTVOV £XEL OMGEL OTIG
etapeieg meEPIOCOTEPEG EVKALPIEG EMKOVAOVIOG LE TOVG KOTAVOAMTEG Kot aENCT TG
napovsiog Tovg (Simmons, 2007). Xe yevikég ypappés, to branding ivon évo onpovtikd
gpyoreio ylo v emituyn TpomOnon kol dtadoon g pdpkag, kabmg cuuPdriel ot

oNuovpyia BeTiKNg ewKOVOS Kol EDOGONTOTOINGNG GTOV KOGHO TMV KATAVIADTOV.

Ta Bacikd otorgeio TOV EUTOPIKMOY GNUATOV Y10 L0 ETOVV TN YEVIKE TepAapPavouy
oVOLOTA, AOYOTLTIO, YPDUOTO, YPopoTOoEPES Kat cuvOnpata (Kapferer, 1992; Keller,
2008). To ovopo eivar 0 mo Pacikdg Kot avoyvopiclog Tpdmog avapopds ce Lo
enovopio. [pénet va etvar povadikd, evavayvewoTo Kot EDKOAOUVNLOVELTO. AVTiGTOU)O,
10 AoyOTLTO £ivan £val Ypoikd GOUPOAO TOL AVOTAPIGTA TNV EXTOVVUIN KOl GUVETWMG
npEneL va lvar amAd, EVOIAKPITO KoL VoL VTIKOTOTTTPILEL TNV TAVTOTNTA Kot TG a&iEg TG
enovopiog. Emmiéov, To ypdUATO TOV PN GLOTOI0VVTOL GTNV EXTOVLUI0 TPETEL VAL ETvat
OLVETN HE TNV ooONTIK) Kol TO UNVOUO TNG ETOVUUING, WHE OMTOTEPO OKOTMO Vo
KATOPEPOLV VO, EMNPEAGOVV TNV AVTIANYN TOL KOTAVOA®MTY YL TV papka. [Ipog avtn
NV KatevBuvon Kiveltal Kol 1 YPOUUOTOoEPd, 1] omoia TPEMEL va Eival evovayveoon
Kol Vo avTiKoTonTpilel To 6TLA Kot TV aeOnTikn g enwvopiog. Télog, To chvOnua
apopd poe oOvtoun opdon M AEEN mov mEPYpAPEL TNV Emm@vuuio Kol TO
TPOIOVTO/VTNPEGIEG OV TPOGPEPEL. ZVYKEKPIUEVA, TPEMEL VO EIVOL CLUVOPTACTIKO,

ELOLAKPITO KOL VO OVOOEIKVOEL TO TAEOVEKTAUATO — OLVOTA onueio TG HOPKOG
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(ITavnyvpdxng, 2003). Ta otorgeia avtd €xel dwmiotwbel Ot1 cLUPAALoVY ©1N
oNuovpyion Kot SlTPNoT OGS HOVAOTKNG MAPKOC, TOVTOTNTOG KOl EKOVOS Yol [io
emyeipnon N éva wpoiov (Knox, 2004). Avtd ogeileTon 610 YEYOVOG OTL O ATMTEPOG
o10)0G NG enwvopiag givatl 1 dnpovpyio OETIKAG AvTIANYNG 6TV 0yopd-GTOYO KoL M
dapopomnoinomn g enyeipnong and tovg aviaywviotég tng (Keller, 2008; Keller &
Lehman, 2006). H mapoyn povadikng a&iog onuoaivel 0tt pua emyeipnon 1 éva mpoiov
TPOCPOEPEL KATL LOVOIIKS TTOL T dtapopomotel amd Tovg avtaywviotés e (Hunt, 2019).
Avt n povadikn a&io propel va agopd v motdtnta, TNV Kavotopia, v eEummpétnon
TEAATOV, TNV EUTEPTiR TOL YPNOTN 1 AAAL XOPAKTNPIGTIKG TOV KAVOLV TNV EMyeipnon

1N 1o Tpoidv Eeywproto (Aaker, 1996; Fayerene & Lee, 2011).

H ovvdvacpévn mpocéyyion tov branding kot g mopoyng povadikng a&iog eivor
ONUOVTIKN Yoo TNV €mttuyion pog emtyeipnong, agod péow tov branding, pmopel va
onpovpynBet o woyvpn TOVLTOTNTA Kot £1KOVO TOV B TPOGEAKDGEL OAMOTELECLLATIKA
™V KatdAANAn ayopd-ctdyo (Hunt, 2019). Avtictorya, n mapoyn povadikng a&iog eivon
ekelvn mov Oa Sacealicer O6tL M emyeipnon M to WPOioV Eeywpiler amd TOVG
AVTOY®VIGTEG KOl TPOCPEPEL KATL Lovadikd otovg meddtes. H tavtion tov branding ue
™V povaotky a&io umopet vo 00Nyl o€ aHENCT TOV TOANCE®V, TV ATOKTNON VEDV
KOl TOTOV TEAATOV, KaODS Kot TNV pokporpodecun edpaimon g entyeipnong oty

ayopd (Lemon et al., 2001).

Avtifeta, n a&ia pe Pdon tov meAdtn avaeépetor otnv alia TOL TPOKVTTEL AMO TN
ovoveyn oyéon peta&d pog emyeipnong kor tov melatov g (Kapferer, 2008).
YUYKEKPUEVO, TPOEPYETOL OMO TNV OPOGIMON TOV TEAATMOV, TN GLVEYN 0yopd
TPOIOVIMV Kol DITNPECLOV UI0G ETAPEINS KOL TN OLVATOTNTA AVENCNG TV LEALOVTIK®DV
ToANcewv Kot 000wV (Martin, 2015). O cvuvovacudg avtig ™¢ £vvolag Kot Tov
branding eivor kpicipog yio v emyepnuotikn enttvyio. H a&la melateiokng Pdong
delyver v a&io TV TELATOV Yo TNV EMYEIPNON KoLl T GUVEIGPOPE TOVG GTNV OVATTLEN
Kot Vv emtvyio e, H erovopia, omd v GAAN mhevpd, dnpovpyel avayvopiotuoTnTa
KOl EUMIOTOCUVN TPOG TNV  emyeipnon, kabdg ot meldteg avayvopilovv Kot
eumotevovtal To 6vopa Kot tny towntodtnta g (Christodoulides et al., 2015). Enopévac,
N o&la medatelokng Paong kot n erwvopio propohv vo 00MyNooLV GE UEYOADTEPT
ToTOTNTO TEAAT, AOENON TOV TOAM|CGEOV Kol HoKpOoTpdbeoun Plociuotnta yo v

emyeipnon (Lemon et al., 2001).



1.2 H'Evvowr tov Meiypatog Mdapketivyk (The Concept Of Marketing Mix)

To pelypo pApKETIVYK avapEépeTol 6 OAEG TIC OPACTNPLOTNTES TOL oyeTilovTal pe TV
avamtuén Kot ) Stayeipion TV TPoidvTwv, T S1ovouY|, TIG TPO®ONTIKES EVEPYELEG Kot
TNV TIHOAOYNON, DCTE VO OVTOTOKPIVOVTOL OTO YOPOKTNPIOTIKA TG aAYOPAs-oTO)OL.
SVYKEKPILEVO, OVOPEPETAL GE LETPO TAKTIKNG TTOV OTOGKOTOVV MGTE VO, OLUCPUAIGTEL 1)
KOVOTIOiN o1 Kol 1] 0POGImoN TV TEANUTMOV Kol YEVIKA GTNV EMITEVEN TOV ETAPIKMOV
otoyov oG emyeipnong (Thabit & Raewf, 2018). Zoppwva pe tov Singh (2012), n
OTOTEAEGLOTIKOTITO TOV PELYHOTOC LAPKETIVYK EMTPENEL GTIC EMLYEPNOELS VAL TOPEYOVV
KOADTEPO TPOIOVTO Kol VANPEciec. Avaeépetor oe o odvletn évvola, KaOdg
TEPIOTPEPETOL YUP® OO OAANAEEOPTOUEVES UETAPANTES TOL  YPTGLLOTOOVYV Ol

EMYEPNOELG Y10 TNV OTOTEAEGLATIKOTEPT TAOANGOTN TPOIOVIWV KOl VITNPEGLDV.

Me v mapodo TV €TOV, EXOVV avamTuyOel S10POPETIKEG OMTIKEG YOVIEG Yoo TNV
napovcioon kot v e&nynon tov petypotog papketvyk. O Goi (2009) d6pioe to petypa
pépketivyk pe Baon mv "tun", 0nwg mopovcstaleTal 6T UIKPOOIKOVOUIKY Bewpio
(Chong, 2003). Ztn ocvvéyeta, o McCarthy (1964) 6pioe v £vvola pnGUOTOIDOVTOS TO
akpovoplo "4P". Mg dAlo Adywo, TO pelypo pApKETVYK gival €vag odnydg mov
napovctalet Tig Pacikég amopdcels mov tpénel vo. Adfovv ot Eumopot. Ot amoQAcELS
aVTEG AUPAVOVTOL 6TO TANIG1I0 TNG OLAUOPP®CNS TOV TPOIOVTOC, TNG TILOAGYNONG, TNG
SLOVOUNG KoL TNG TPODONGNGS, LE AmMTEPO GTOHYO TNV IKAVOTOINoT ToL TeAdT. Me dAla
MOy, To pelypo papKeTvyK anotedel Pacikd ototyeio yio v avdmtuén otpatnyik®v
oYESI®MV LAPKETIVYK TOGO Yo LaKPOTPOBEG OV OG0 Kot Y1, BpoayvmpdOecovg 6TOY0VS

(Goi 2009, Singh 2012).

O Riaz (2011) vrootpilet 6Tt TO petypa papKeTvyK Kavel AdYo avapopds Yo OAES TIG
eELEYYOUEVEG EVEPYEIEC TOV £YOLV ®G OKOTO TNV TPomONoN oG papKag ce éva
OLYKEKPIUEVO TUN O TG ayopdc, evd ot Rad & Akbari (2014) pépvouv pia S10(popeTIKT
OTTIKY OTO UElYHO HAPKETIVYK Kol TEPTYPAPOVY TO UETYHO HAPKETIVYK ¢ o {RTnon
nov opiletar ¢ eAeYYOUEVES CLUTEPIPOPES UAPKETIVYK OV ennpedlovv Oetikd
{mon. Qotoco, kabe otoryeio TOL PElYHATOG HAPKETIVYK TTPEMEL VO OTOTEAEL piaL
KaO1EPOUEVT], GUVTOVICUEVT] KOl GUCTNUATOTOUUEVT] TPOCEYYIOT| Y10 VoL OEPEL BETIKA

anoteAécpata otovg meldteg (ISoraite, 2016).

Avtifeta, o Singh (2012) gpunvevet 1o petypo papKeTvyk g £va GOVOAO OTOPAGEDV
UAPKETIVYK TTOL OTOGKOTOVV GTN OOUOPP®GT TOL TPOIOVTOG, TNG TILOAOYLNKNG

TOMTIKNG, TNG TPOMONOoNG KOl TNG TOKTIKNG OVOUng Yy ayafd kot vanpeocies.
8



[Tpoxeévov va avamtuyBel to KOTGAANAO HEIYHO HAPKETIVYK, 1 OyOPA TPEMEL V.
TUNUATOTOMOEL KO VoL EVTOTIGTOUV TOL KATAAAN A TUNLOLTOL, TPOKEUEVOL VoL avamtuyOel
éva amoTelecUaTIKO GYEO10 HAPKETIVYK. XTOYXOC TOL oyediov elvar Kabopiotohv ot
TOKTIKEG KO Ol OTPOUTIYIKEG LAPKETIVYK MG TPOG TNV IKOVOTOINGN Kol TNV TPOGHAMON)
TOV KOTOVOADMTOV. ZVVETMOC, TO UEIYUO LAPKETIVYK TEPIAAUPAVEL TO GLVTOVICUO OA®V
TOV EVEPYEIDV Y10, TNV EKTANPWOGCT] TOV EMYEPNUATIKOV GTOY®V, OTMOC 1] 0OENCT TOV
pepdiov ayopds kot m avénon tov kabBapoh képdovs. Katd ovvémein, Olo To
aropaitnto otoyyeion yioo v €£00(QAMON TOL VYNAOD EMMEIOL OPOGIMONG TOV
TEAATOV EIVOL TA YOLPOKTNPLOTIKA TOL TPOIOVTOGC, 1) TIUY|, 1) OLOVOLT Kot 1) Tpo®Bnon, Ta

omoia cuvBétovv 10 petypa pdpretivyk (4Ps) (ISoraite, 2016).

1.2.1 llpoidv

To mpoidv apopd éva yepomiactd ayado (1 o GLUAN VINPEGIR) TOV TO KATAVIAMTIKO
Kowo glvar TpodBupo va ayopdscel. Zovnbwg, avagépetar o AKA oyafd, oAl Kol o
doia, Ommg gival ol vimpeoiec (Aghaei et al., 2014; Shimizu & Kotler, 2004). Ot
ATOPAGELG TOV GUVIEOVTAL LE TO TPOTOV GLVOEOVTOL GPEGH LE TO UETYHO LAPKETIVYK.
opeova pe toug Kotler & Armstrong (2010), ta mpoidvia pmopovv va TioAoynfovv,
va TpowOnBovv Kot va d1avepnBodv 6TIG ayopES-GTOYOVG LEGH KOTAANA®Y EVEPYEIDV
oL B0 TPOGEAKVGOVV TNV TPOGOYN TV KATOVOAOTAOV Kot 0o 1KOVOTOMGouY TIg
avaykeg Ko Tig embopieg toug. [pdypatt, £xel mapatnpnel 6TL 6€ TOALEC TEPUTTDOGELS
emkpotel avty n Eemepaouévn avtinyn ywo to mpoidv. Ilpdoeata, opiopévol
e&éppacav Vv dmoyn 0TL 1 £vvolo ToL TPOTOVTOG Eivar evpvTEPN, KAOMOGS TEpLapPdvet
Oyt LOVo VAMKA oToryEion OAAG Kol VAo oTotEia, O cuvalcHNUOTO, EUTEPIES Ko

1éec (Doan et al., 2015).

O Uzniené (2011) tovietr 611 OAa ta TPOidvTa oIV ayopd Exovv évav KOKAo {mng
(Product Life Cycle, PLC) mov &exvd amd v e160y@yn - TOANoN ayafdv 1} vInpecidv
OTNV 0yOpd Kol OLOKANPAOVETOL LE TNV TTOCT TOANCEOV — TNV omOCLPCN 1 TNV
avavémon Tov poiovtog. [To avaivtikd, yopiletoar otig akolovbeg pacelg (Uznieng,
2011):

1. Ewayeykd Ttadw - Avartvén [poidvrog (Introduction Stage): Apyilet pe v

€1l0000 €VOG KOVOVUPLOL TTPOIOVTOG GTNV Ayopd. XTO GUYKEKPIUEVO GTAO0 TO
£€0000 Ko 01 TOANGELS PpiokovTal o€ YoUNAL ETITEdA, EVD TO ETEVOLTIKO KOGTOG

o€ VYNAG. AnAaon, amotelel To o domavnpd GTASLO Yo i ETOPEio aKOUN Kot
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oV TO TTPOTOV OVOUEVETAL VO ERPAVIcEL OETIKT KEPSOPOPia GTO AUEGO LEAAOV.

2. Xt6d10 Avamtvéng - AdBson otnv Ayopd (Growth Stage): e avtod to otédio, ot

ToANcelg avdvovtal, oAAG 10 KOGTOG €lval VYNAO Kot 1 KepdoPopia. YOUNAT. XTn
GULVEYELD, TPAYLOTOTOLEITOL TTO EVTATIKY SlavouY| Kot TpomONon TV TOANGE®V, TOV

odnyel o oNUOVTIKY AOENON TOV TOACEDV KOl TOV KEPIDV.

3. Xtédo Qpipavong (Maturity Stage): e avtiv v mepiodo, mopovctaleTol

YOUNAOTEPN ODENCT TV €60®V 0OV Ol TOANGELS oTOdlKE pewdvovtol. H
TAEOYNOIOL TOV KOTOVOAOTOV EMAEYEL VTOKATACTATO 1) OVTOYOVIGTIKG
npotovta. Emiong, 6To cuykekpévo otddto Ta 5000 LAPKETIVYK eivat dtaitepal
VYNAQ Y10 VO, TPOGTATEVTEL TO TPOTOV 0d TOV EVIOVO OVTOY®VIGHS. ANAaodT, TO
poidv Bewpeitor edpaiwpévo oV ayopd, VO O OVTAYOVICUOS GLVEXMG

EVOLVOLLMVETOL.

4. Xtado Hopoakune (Decline Stage): Ta éc0da kat to. KEPON OO TIC TOANGELG
apyilouv va peidvoviar dpapatikd. Ot emyelpnoels €ite avavedvouy Ta
TPOTOVTIKA YopakINPoTikd kot avafoaduilovv 10 mpoidv gite 10 amoGLPOLY

TANPOG amd TNV ayopd.

[Mpoxeyévov va eEetaoctel o PdOog n avoyvosOT T TOL TPOIOVTOS, OPKETOL
HEAETNTEG TTPOTEIVOLY TNV AELOAGYNON TNG IKavoToinomg TV teAotdv. O KHplog Adyog
Y10L TOV 07010 £ValG KOTOVOAMTNG ayopdlet £va Tpoldv eival  tKovomoinom Pt avaykng
- emBopiag,  omoia VTOMAGDVEL T fOGIKA OQEAN TOV TPOTOVTOG GTOV KaTovoA®mTH. Eva
Bacwod mpoidv elvar €vo mpoidv mov mpooeépel T Pacikn AsrtovpywotnTe. M
YpPNoOTNTO OV avapéverol omd avtd. [a mapaderypa, Evo Pactkd mpoidv pmopet va
etvat éva Kivnto TMAEP@VO ToL TPOSPEPEL PACIKES AELITOVPYIEG OTIMG KANGELS, UNvOLOTO
Kot TpdsPaoct 610 d1adikTvo. ATd TV GAAN TAELPE, Eva eTavENUEVO TPOTOV glvar Eva
TPOIOV TOV TPOCPEPEL TPOCHETEG AELTOVPYIEG 1 YUPOUKTNPIOTIKA TEPQA amd TN POCIKN
AertovpyikdTTa. Avtég ol mpocheteg Aettovpyieg Umopel vo TPOCSPEPOVY ETTALOV
dveorn, evkoAio, ac@diel M Svvatotnteg otov ypnotn. o mopdoetypa, Eva
emovénuévo Kvntd AEQ®VO pmopel Vo TPOCOEPEL KAUEPO VYNANG OVAALOTG,
alcOnmMpeg amoTuTOUATOV, ad1EBpoyn KATAGKELN | EMTALEOV AELTOVPYIEG AOYIOUIKOV.
YUVOMKA, TO EMAVENUEVO TTPOTOV TPOGPEPEL TEPIGGOTEPES SVVOTOTNTEG KO EMAOYES
oTov ypnotn and éva Pacikd mpoiov. (Berger & Nasr, 1998; Berger & Heath, 2007;
Vogel et al., 2008).
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Av ko M emomnuoviky Biproypagio vrootnpilel 0Tl T0 TPOIOV GLVOEETAL UE TNV
VIANPEGIN, MOTOGO VILAPYOLY Kol EPEVVEG TOV EUPAVICOVV SLOUPOPETIKA YOPUKTNPIOTIKA,

Omwg tvar To akdAovOa:

e Avln Yrootaon: M vanpecia dev Exel VAIKN VTOGTOGT, OAAG yopakTnpileTon

OG «TPOTOV» GTAV GLVOOEVETAL OO AT YOPAKTIPIGTIKA.

e Advvauio Amobrkevong kar Adwymdpioto: Ot vanpecieg elvar advvato va

napoyBohv Kot vo amodnkKeLTovy OCTE Vo KATOVOA®OOUV GE LETETELTA PAON.

Evtovtoig, n mapaymyn Kot KatovaAmon Toug YiveTat Tantdypova.

e Ergpoyévera: To eminedo wovomoinong and pa vanpesio dev givar to 1610 ya
OAOVG TOVG KOTAVOAMTES. AnAadT], N amddocN TG VINPeciag dev elvar d1a Yo
O6Aovg Tovg merdtes. o mapddetypa, pio vanpecio Koppwtnpiov pumopet va
BempnBeil VYNNG ToOTNTOG Ao Evay TELATN OAAL MG OTOYONTEVTIKY At vy
aArov (Gale, 1994).

2VVOTTIKA, 1 €VvOola TOL TPOTOVTOG etvat TOAD gvpeia Kot mepAapufavel oyt LOVO VAIKA
aAAG kot duda oyaBd Ko vampeciec. H avtiAnym péoco tov avayk®v Tov xpnoteV, 6
oTH TNV TPOCEYYIoT, TepapBdvel 5 emineda TPOiOVTOS: TO TPAYUATIKG OPEAT, TO
KOPLO TPOIOV, TO OVOUEVOUEVO TTPOTOV, TO TPOSTIOEUEVO GTO TPOTOV, TIG OLVATOTNTES TOV
npoiévtog. Ta mpoidvta talvopodvior mepartép®m ovAAOYO LE TO OVTIKEILEVO TOL
KATAVOA®TIKOVL ayaBov, eEakorovdmvtag va dtakpivouy pHeta&d eEAdYIoTOV, TOAVTIL®V,

OMOKAEIGTIKAOV Kol U1 oyopoimVv (1Tov 0gv vokevTan o€ avalrtnon) ayadov.

1.2.2 Twyn

H myn apopd Bacukcd otoryeio Tov pelypotog LAPKETIVYK TOV GLVIEAEL 0T KEPOOPOpPia
pag emyeipnong, kabmg kot otn peyébuvon tov pepidiov ayopds (Kotler & Armstrong,
2010; Singh, 2012). H tyun kot ot 314@opeg TOMTIKEG TOV GUVOEOVTAL LE TN TILOADYN oM
emNPealovy OMUOVTIKA KOl TO OVIOY®VIOTIKO mepBdAdov. Q¢ &k TOLTOL, 1 TIUN
anotelel Pacikd deiktn €060V Kot Pacikd oTOEIO KOVOTOINOTG Kol TGTOTNTOG
TEAATY).

Ievika, n Ty opiletor og n vopopatikny Ekppacn g a&iog evog mpoidvtog 1 HoG
vINpeciag, oNAadn 10 Toco 1o omoio Ba TPEMEL VoL TANPMOCEL O KOTAVOAMTIG Y10 VoL

ayopdoet évo ayaf6 (Ehmke et al., 2016). KaBdc n tyun givar évo. 1060, t0 omoio opilet

mv a&lo Tov Tpoidvrog/vmnpesiog Ko exnpedletar and d1GPOPOVE TOPAYOVIES TOV
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oyetilovron pe v dw ™ cvvariayn. H tiun etvor 1o pévo otoryeio tov HapKETIVYK
TOL GLVOEETAL LE TOL £6000, TO KOGTOC Kot Ta £600a. H Ty amotedel eniong otoryeio
TOU MEIYUOTOG HAPKETIVYK Kol €MNPEAlEl TOVG KOTOVOAMTEG KAVOVIAS TOUG VO
KOTOVONGOLV TNV TOoGoTIKN aio vog mpoidvtog. H tiun pmopel opoing vo optotel g
éva otoryeio mov mpocbitel alia oe va TPOIOV 1 oL LINPESTA KOl EVEOUOTOVEL TNV
eumopevopndmtd tov (Kotler & Armstrong, 2010). Zouewvo pe toug Kotler &
Armstrong (2010), £vag moAd oNUaVTIKOS TapayovTag 6TV TIHOAOGYNON EVOG TTPOIOVTOG
elvatl o KOGTN TOV, TA OTOi0. GLVIEOVTAL GUEGH UE TIG OTPOUTNYIKEG LAPKETIVYK TNG
eMelpNONG Kot T0 KOGTOG TNG SLOVOUNG, TNG OLLPTLUICTG KOl TOV SUKVUAVGEDMY TOV
TILOV AGY® TG GUONG TNG AYOPdS (.. emoXKOTNTA). AESOUEVOD OTL L0 TILOAOYLOKT)
moltikn €€aptdror amd TG ToPayOUEVEG TOGOTNTES TPOIOVTOC, TOTE OGO LVYNAOTEPN
etvar | Ty, 1660 YouMAdTEPES €lvar ot avapevoueves ToAncels. Emopévag, dedopévou
0Tt M ToAdyNoN TV TPOldVTOV Eivar TOAVTAOKT, KpiveTal ONUOVTIKO Vv

a&lohoyobvtat ot akOAOVOES TAPAUETPOL:

Cost-plus: TToALd mpoidvio cvvodedovtar amd &ve TLTIKO TOGO0TO KEPOMV OTO
HEALOVTIKO KOGTOG KATOGKELTG TOV TTPOTOVTOC, T.X., 1 0EOAGYNoN ToL 6Tafepod Kot

petafAnTon KOGTOVG.

Avtihapfavépevn afia: Opiopéva mpoidvta Tiporoyodviar Pacel g aflag mov
avtiloppdvetor yio ovtd 0 Katovolotig (kot oyt Pdoel Tov KOGTOLG TOVG). TNV
TPOKEEVT TEpiTT®ON, N avTiAapPavopevn a&ia tov ayopaoty e&aptdrol amd OAES TIC
TTUYEG TOV TTPOIOVTOC, GUUTEPIAOUPOVOLEVNG TNG TIUNG, TG TOHTNTA, TNG EIKOVIS TNG

pépKac KoL TOL KOPOLG TNG.

"Evtraon avrayoviopov: Mo otpatnyiky| tipoAdynong fo propovce va Adfel vwoyn
TO GUVOAO TMV ETALPEIDV TOV OvVTAYOVILOVTOL TO TPOIOV, AELOAOYDVTOS TIG TILOAOYIOKES
TOALTIKEG TOVG. XTNV TPOKEUEVN TEPIMTMOOT), 1 T TOV TPOIOVTOG CLYKPIVETOL [UE TNV
avTioToy(n T TOL TPOIOVTOg ToL aviaywvicpoL. 'Etot, pa emyeipnon pmopel va
TOPAKOAOLOEL AUESO TOVG OVTAYWOVIGTEG TNG KO TIG TYLOAOYIOKES TTOMTIKES TOVS, KOODS

Kol mlavég addayég mov evromilovTot.

Eicodog 6g voretapevn 1 véa ayopd: Kotd v gicodo og o ayopd, kabopileton
emiong 1 TYWoAOYOKY TOMTIKY| vOG Ttpoidvtoc. TToAAEg emyelpfoelg 1GEpYOVTOL GTNV
ayopdl LE YOUNAY] TIUN Y10 VO OVTOY®OVIGTOVV TIG VITAPYOVCEG EMLYEPNOELS KOl UE TNV

ThP0odo TOL YPOVOL (KOBMDS TO TPOIGV E0POLDOVETUL TNV ayopd) owEdvouy 1| LELOVOLY
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v TN (avéioya pe v Eviacn tov aviayoviopov). H courepipopd avtr) cuoppfdaiiet
011 00T PN O TG Kupropyiog Kol TS PloctudTnTog TOV TPOIdVTOG GTIV 0yoPd.
Exnttdogig: o1 mbaveg eknTdGELS, TOV GLYVA TPO®OOVVTOL HECH TNG OLOPNONG,
BonBovdv otn pelwon TV TIUOV, TNV TPOCEAKVOT VEDV TEAUTAOV KOl GE OPLGUEVES
TEPUTTAOGELS TNV aOENOM TOV UEPLdIOV ayopds TNG EMLXEIPNONC.

Mn emkepdng Tioroynon): Paciletar otnyv vdbeon 0Tt £va Tpoidy o TwAeitor oe
T xopmAdTepn amd 10 KOGTOG TOPAYMYNG, TPOKEWEVOD VO TPOGEAKVGEL GUEGH
TEPLOCOTEPOVG TEAATEG. XLYVvh, oplopéva mpoidvia "d0Awua" tomobetobviar oe
KOTOGTNUOTO AOVIKNG TOANONG Y vo avénbel o aplBudc tov meAaT®V Tov
EMOKENTOVIOL TO KATACTNUO Kot vo. avénBovv ol TOANcES dAL®Y TTPoidvTwv Tov
KOTOGTILATOG.

Yoyoroywkny Tpordynon: Mio TIHOAOYIOKY TOMTIKY] 7OV EMIKEVIPOVETOL OTN
CLUTEPLPOPE TV KOTAVOAOTOV Kot Oempel 0TL 01 TIpéS paivovtal KaAdtepeg OTaV Ogv
GTPOYYLAOTOOVVTOL TTPOG TOL TAVE® (T 4,99 evpd évavtt 5,00 gvpd).

Yvvoyilovtag, N Ty lval €vag amd Tovg TaPAyovTeEG TOV ETNPEALEL GNUOVTIKE TOVG
KatavoAwtés. Téhog, m T eivor 10 povo otoyeio mov dnuovpyel €c0d0 oTNV

EMLYElPNON KOl GLVOEETAL APESA LE TO KOGTOG TOV TPOIOVTOC.

1.2.3 Atavopur)

‘Eva dAo onuoaviikd otoyeio tov pelypatog pdpketvyk givar n dwavoun, n omoio
aVaPEPETOL OTIG O1adIKAGTES Kot TIG HeBOOOVG TOL YPNGIULOTOLOVVTAL Y10 TNV TOPEOOosN
TOV TPOIOVIMV 6TOV TEAMKO Katavoimtn (Martin, 2014). O Uzniené (2011) dnAdvet 61t
N owvoun ocvvdéetan e€icov pe T 0140001 HETPOV Yo TN SGEAAOT TG OUOANG
Topadoong kot dafeong TV TPOIdVIWV GTO PAPL TOV AOVIKOV KATACTNUATOV. €
YEVIKEG YPOAUUES, M Otavoun cLpPdiel oto va glval daBéoiuo éva mpoidv/vrnpesio
OTMOTEINTOTE TO YPEWCTEL O KATAVOAMTNG. Ev oAlyols, oyetiletan pe T1g evépyeleg mov
€0T1alovV 01N 0100e0M TOV TPOTIOVTMOV 6TOV TEAKO Katavorlmt (Martin 2014; Uzniené,
2011). Kot’ eméktaomn, n dtavoun apopd To dikTtvo mov Sac@arilel 0Tl Ta TPoTOVTA Ao
0V Topay®myd, evdeyouévmg pe m Ponbein tov pecaldviov, Bo @tdoovv otov

KOTOVOAW®TY.

O Uzniené (2011) vroompilet 6t m Aettovpyio tng O10vOUNG, MG GTOLXELO TOV HElYHOTOG
pépretivyk, €xet 000 mruyés. To mpmdTO avaPEPeTal oTO KAVAALL SLOVOUNG TTOL
YPNOLOTOOVVTOL Yl VO, KOTOGTHCOVV TO TTPOIdvVTA Kol TIS Lanpecieg dwbéoiua,

TPOCITA KOt BOAKE Y100 TOVG TEAKOVG KOTOVOAMTEG. Ta KavaAlo S1ovoung TpoidvTmv
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TEPAOUPEVOVY QUOIKA (.. KOTOGTHUOTO AOVIKNG TMOANCNG) KOl NAEKTPOVIKA (TT.Y.
NAEKTPOVIKG KATOGTAUAT), EVO Ol LANPEGieg mephapPavouy mapdyovs, necdlovteg
(mpdxtopeg) kol TEMKOVG ypnotes. Q¢ ek TOLTOV, Ol €TOUPEieC KaAoHVTOL VO
avanmTOGooVV  KOTAAANAO KOvOAlD Ol0VOUNG 7OV VO OVTOTOKPIVOVTIOL  GTOVG
opyovmolakovg otoyovs Toug (Doan et al., 2015). H debtepn wruyn avagépetal 6to
yeyovog Ot yio va. dnpiovpyn0el po aAvcidoo dtovoung ivor aroapaitnto vo avaivfodv
Ol OVAYKEG TV KATAVIAMTAOV, VO TPOGOIOPIeTOLY Kot Vo a&loloynfoldv ot 6tdyot TG

aAvcidoc, To mbové epmodio Kot ot evariaktikég Avoelg (Uzniené, 2011).

2opeova pe peiéteg mov evtomilovioan ot Pploypaeio, evromilovrar S10pOpETIKA
€lon KovoMav Ol0voung HE OmMTEPO OKOMO TNV OMOTELECUATIKY] Oldbecn TV
TPOTOVTOV/VINPESIOV. To TPOTO €100¢ aPOPE TNV AUEST) KOl TO OEVTEPO TNV ELLESN
dwvoun (Doan et al., 2015). H dueon dtavopun avapEpetol 6To YeYovog 0TL 0 Tapoymyds
angvbeiog mopadidel Ta TPOIOVTA/VINPEGIEG TOV GTOV KATAVAA®MTY|, Y®pig T Ponbeia
KOTO00 €VO1aUESOV. XapaKTNPIOTIKO mapdderypa dupeone dtovoung givar to e-shops
SAPOP®V ETOVLHI®OV. AAAN Hope1| Gueong dtavoung tvot ot ave&aptntol pecdlovieg
TOL EVEPYOLV VIO TNV enOnTEIN TNG £TAPEiOG TAPAY®YNG (LECH TPOAKTOPWV, LECITMOV
Kot aviumpocoOnev mpopndelng). Ev aviiBétog, n éupeon dwovoun avagépet 0Tt 0
Tapoy@yog S1BE€TEL TO TPOIOVTA TOL GE KATOLOLG EVOLAUEGOVG, Ot 0100t dStac@aiilovv
011 10 TPOidV Bl PTAGEL GTOV TEMKO KATAVOAMTI. VYV LOPPTN ERUECTC SLOVOUNG ETvar
01 MOVEUTOPOL KOl GUYKEKPIUEVA TO GOVTTEPUAPKET TOV TOAOVV TPOIOVTA SLAPOP®V
EMOVLIIOV. AV Kot amotelel TNV To S10ded0UEVN LOPPT| OLVOUNG, MGTOGO 0 EAEYYOG

amo TV emyeipnon-mopaymyos lval kpdTEPOS Kol TO KOGTOG LYNAITEPO.

SoUmEPACUATIKG, 1 Ovoun eival Pacikd cLGTOTIKO TOL UEIYHOTOG HAPKETIVYK KoL

OLVOELETOL E TIG evEPYELEg O1d0eong TV TPOIOVIOV Amd TOV TOPAYWOYO GTOV TEAIKO
APHOT.
1.2.4 IIpofoin, Avwpnuotikny Aaravn & Ilpocpopég

AAMo  otolyelo TOL pElYHOTOG HAPKETIVYK  TepAapPavouy v mpodbnom, 1
SlpnuoTikny domdvn kot v Tpom®dnon tov toinccwv. ‘Exel swmiotmbel 6t ot
TPOWONTIKES EVEPYELEG OLEAVOLV TNV OVAYVOPICILOTNTO TG LAPKOG Kot TNV avTidnym
TOV KATOVOIADTAOV Y10, TA TPOIOVTA/VINPETiES Hiag papkoc. Me Ao Aoyia, n mpomOnon
elvarl éva onuavtikd gpyoieio emkovoviag yioo vo emnpedost ) dadtkacio ANyng

andPaoNg oyopds.
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H yopnyia eivar éva 1oyvpd epyareio yio v mpodOnom pog pdpkas. Méow g
xopnyiog, po eToupeion 1 HAPKO UITOPEL Vo GUVOECEL TO OVOUA TNG UE CUYKEKPIUEVES
EKOMADOELS, AOANTIKES OUADES, TOATIOTIKES EKONAMGELS Kot GALN €101 dpACTNPLOTATOV
(Kotler & Armstrong, 2010). Méo® g xopnyiag, To EUTOPIKE GNUATH TOPOVGLALOVTOL
o€ OWQopa  HEGH, OMMG TNAEOMTIKEG OLOPNUCEL, OPICEC KOl TPOYPOLLOTOL
eKOMAMoe®V. AvTtd emTpénel oTovg Beatéc va avayvopilovv cuveldnTd 1 acVVEIONTL
™ pdpka. EmmAéov, n yopnyio pmopel va cuvoedel e cuykekpitéves dpacTnploTNTES
Kot a&ieg, OnovpymdvTag po 0eTikn ekdva TG LAPKOS. AVTO CLEAVEL TNV EUTIGTOGUVT
TOV KOWOL GTNV ENMVLUiN Kot TNV Tortofetel ¢ po aglomotn kot ovidtnta. EmmAéoy,
N xopnyla pmopel vo dNUOVPYNCEL gvKpleg GTNV EMEKTAGT, TNV OELPLVOT TOV
ONUOCIOV GYECEMV KOl TOV OIKTVOV TEAATOV. ZVUUETEXOVTIOS OE EKONAMOELS KOt
dpaCTNPLOTNTEG TOV EXOVV AUECT GYECT] LE TO EUTOPIKO GNLLA, O ETALPEIEC LTOPOVV VO
gyouv emkowvmvio amevbeiog e T0 KOO Kot vo, dSNUoVPYoUV 16YVPOVS dEGUOVG LE
VELOTApEVOLS KO duvnTiKoLg Tehdtes. Téhog, e v yopnyla divetor n duvatdTnTo Vo
avéndei n avayvoployotta kot 1 aéio g pdpkag. H dtapkng ékbeomn kot 1 cvvoeon
LE SpacTNPLOTNTES KOl EKONAMGELS UTOPEL VO KATAGTHOEL L0, LAPKOL TTLO ALVOLyVOPIGIUN
Kot va avénoet v a&io e oy ayopd. [eplappdvet emiong Ay omoedcemy Kot
TN GLUTEPLPOPE Yo TNV EVNUEPMOOT] TOV KATAVOAMTOV Kol TV Kabodnynon tov
ayopOoTIKOV ToVG omopdoemv (Buil et al., 2013; Durmaz, 2011; Goy, 2009 ; Kotler &
Armstrong, 2010 ; Singh, 2012).

H dwonquion eivor 10 Mo OAOKANPOUEVO KOU OTOTEAEGULOTIKO EPYOAEID TOL
YPNOOTOIEITOL Y10 TNV TPodONoN Hog papkas. MEcm e daenong, ot eToipeieg
EYovv TV duvaTOTNTO VO TOPOLGLAGOVY TPOIOVTO KOl VINPEGIES GE Eva VPV KOO
KOl Vo 00ENCOLV TNV avayvopIooTTa g Hdpkas. Méowm g oaenuong, Tto
EUTOPIKE oTIHATO TOPOVGLALoVTaL GE S1APOopa LEGA, OTTMG 1) TNAEOPACT, TO PASIOPMOVO,
oL ePNUEPIOES, TA TEPLOOKA KOl Ol SLUSIKTVAKES TAATPOPUES. AVTO EMITPEMEL GTOVG
Beatég va avayvopilovv cuveldntd 1 acvveidnta ) papkoa. Emmiéov, n dwoenuon
onuovpyel o Btk ewova ¢ pbpkog eEac@ariloviag OTL N LAPKO GUVOEETOL LE
ovykekplpéves aéieg, cuvasOpoto kot epmelpiec. AVTO AVEAVEL TV EUTIGTOGVVY| TOV
KOwoU 611 papko Kot v kafiotd a&idmot Kot avoyvopicun. Qotdco, 1 doeruon
umopel emiong vor TPOGPEPEL EVKALPIES Yol TNV AVATTTLEN OMUOGCLOV GYEGEMV KOl TN
dtevpouvon TV dIKTH®V TEAUTOV. MEGm TG dpnuons, ot taipeieg umopodv va

EMKOWVMVOVV ameLOeiog [Le TO KOO, VO TPOGEAKDOVV VEOUG TEAATEG Kot VO S1oTpovV

TovG Vapyovreg (Buil et al., 2013; Durmaz, 2011; Rad & Acarbi, 2014).
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H mpo®Onon tov tolMjoemv eivol éva omd To ONUOVTIKOTEPO epyoreio Yia TNV
TpomOnon wog papkas. Ymapyovv moAlol tpomol Tpomdnong Tmv TOANCEDY, OTWG
SlpnUicelg oty TAeOpAoT), TO PASOP®VO, TIG EPNUEPTIOES KOl TO TEPLOJIKE, TAVO,
aQiceg, OPNUICES OTO JOIKTVLO, EKOTPOTEIEC WAPKETIVYK HEC® TMAEKTPOVIKOD
TayLOpPoUEion, EKONADGCES TPo®ONGNG, OlYOVIGUOL, TPOCPOPES, TOANCELS Kol
KOWOVIKG diktva. MECwm TpomONTIK®V evepyeldY, Ol EMMOVLMIES UTOPOVV Vol
ONUIOVPYOVV EVIAPEPOV GE GLVAPTNOT| LE T TPOTOVTO KOt TIG VINPEGIEG TOVG, DOTE VL
TPOCEAKVOGOVV VEOLG TEANTEC, VO SLOTNPHOOVY TOVG VLRIAPYOVTIES TEAATEG KOl VO
avénoovv TG mwAncelc. EmmAéov, n mpocéyyion avth emTpénel oTIG HOPKEG VA
Eexpilovy amd TOVS OVTAYMVIGTEG TOVG KO VO ONUoOLPYoDV o BeTikn eikova.

O Tpoommkég TOMOELS ival Eva epyareio ATOTEAEGLOATIKO Yo TV TPo®Onon g
pépxoc. Méow TV TPOCOTIKOV TOANCEDV, Ol EKTPOCOTOL TOANCEDV UTOPOLYV VO
EMKOWVOVOVV ameLOEinG e TOVG KOTAVOAMTEG, TPOMODVTOG ATOTEAEGLATIKA TPOIOVTQ
KO VINPEGIES, TPOSPEPOVTAG TaVTOYPOVa eEatopkevpévn eEumnpéon. H a&lomoinon
NG TPOSMTIKNG TOANGNG Y10 VO TPOCAPLUOGTEL 1| TPOGEYYIoT TNG EMyeipnong o€ kdbe
TEAAT EEYMPLOTA KO VO OVTLLETMTIGTOVV Ol AVAYKESG KO Ol TPOTIUNGELS TOVG MOTE VO
OTOVTE OTIC EPOTNOELS KOl TIS avnovyieg Tovg. Mmopovv emiong vo. 0ukodoUNGovV
OYEGEIS EUTIOTOCVVNG LLE TOVG TEAATES KOl VO TOVG TTEIGOVV VO AyOPAGOLV Ta TPOIOVTQL
Kol TIG VANPETieg ToOvg. O TPOSOTIKEG TOANGELS eivor Emiong Eva onuavtikd epyoreio
Y0 TIG ETOPELEG TOV TTEPTYPAPOVV TA OPEAT] TV TPOIOVTIMV KOl TOV VINPECIDOV TOVS LE
gvav o e£0TOUIKEVIEVO Kol EAKVOTIKO TPOTO. O1 EKTPOCOTOL TOANGEMY UTOPOLV VL
TEPLYPAYOLV TO, YOLPOKTNPLOTIKA, TIG AELTOVPYIES KOl TO OQEAN T®V TPOIOVIMV KOl TOV
VANPECUDY TOVG YO VO IKOVOTOW|GOVV TIG OVAYKEG TOV KATAVOA®TOV. TEAOC, ot
TPOCMOTIKES TOANGELS EXTPETOVY GTIC ETAUPELEG VO AAUPAVOLY AUECT] AVATPOPOOHTNON
a0 TOVG TEAATES Kot VoL TPocapUolovy avdAoyo TV TPocEyyion Tovs. Avtd opeileTon
07O YEYOVOG OTL Ol EKTPOCHOTOL TOANGEMV UTOPOVV VOl KOTOVOT|GOVV TIG AVAYKEG KO TIG
TPOTIUNCELS TOV KOATAVIAMTMOV TOVG KO VO TPOGPEPOVY EEATOUKEVUEVEG AVGELS KOl
npoiovto (Akenbor & Imade, 2011).

Ov dnpoocieg oyéoeig sival 1 emkovovior petad evog OpyovIGHOL Kol TOV KOOy
TPOKEWEVOD VO EMNPEACTEL 1| GLUTEPLPOPH TOV KATAVOA®TOV. Bonbovv emiong tig
eToupeieg va 010TnNpovV KOAEG OYECELS LE TNV TOTMIKT KOWV®VIK Yo Vo BEATIOCOVY TV
eicova toug (Buil et al. 2013).

H enwowvovia pe v tomikn kowvotnta £ivol SNUAVTIKY TOGO Y10 TV EGOTEPIKT OGO

Kot ylo v eEmTepPIKT| emikotvavio. H ecmtepikn emkovovia avapépetat ot d1dooon
16



TANPOPOPLOV GTOVG "eGMTEPIKOVE TEAATES", INANOT GTOVE VITUAANAOVG TG ETOPELNG,.
Edwotepa, o1 EKONAMOELG Kot 01 SPACELS TNG ETOUPEING AVAIEIKVOOVTOL GE GTULOVTIKA
péoo kot ovuBdAlovv ot SOUOPP®GCT €LVOTKNG (1 dLGUEVODLS) YVOUNG Yo TNV
etapeio. H eEwtepikn emkovovia ava@épetal ot 014006 TANPOPOPIHY GTOVG
"eEmTepKong meAdTES", OMAadn oto gvph kowd. Ta kvpldtepa epyareio eivar ot
ovvevtevéelg otov TOmo, o1 emapég e d1popPOVS ONUOGLOVG Kol U KEPOOGKOTIKOVG
0opYaVICHOVG Kol ot @ulovOpomikéc opactnpotntes (Godes & Mayzlin, 2004 -
Toborova, 2015). 'Etot, ot dpactnpiotnteg onpociov oyxécewv cvuPdiilovv otnv
eMitevEN TV 6TOY®V OV GYETICOVTOL LLE TN PTLUT TOV OPYOUVIGHOD KO TNV EUTIGTOCVVN
oToV opyoaviopd. Xe kéfe mepintmon, sivor omapoitnto vo TopEYOvVIol Kol Vo
EMALYOVTOL TO KOTAAANAQ péGO emKowmviag mpokewévov vo evioyvBel Kol va

BeAtiwbei n a&lomiotio kol 1 ALodoy| TOV OPYAVIGLOL GTNV oyopd.
1.3 KaOapn Oéon [eran (Customer Equity)

210 HOPKETVYK, N a&lo TOV TEAATOV ovaQEPETOL GTN LaKPOTPOBesUn cLVOAKY| a&io
¢ melateokng Paong pog etopeiog (Vogel et al., 2008). Ilpodkertanr yuoo pio
OTPATNYIKN £VVOL0L TOV EMIKEVIPAOVETAL 0TI HaKportpdOeoun a&ia Kot kKepdogopio piog
etapeiog mov mapéyeton amd Tovg meAdTes TG Ta KOpl cvoTaTIKA GTOLXElD TNG

Kkobapng aiag tov teratdv eivar (Vogel et al., 2008).

1. KaBopn a&ia: Avapépeton otnv ektipnon tov mehdtn yuo v agio Tov TPOSPEEPOLY
T TPOTOVTO KOl 01 VIINPESIES TNG Emyeipnong. Avtd Tepthapfavel Tapdyovieg OTMS 1
TOWOTNTO TOV TPOIOVIMV, TO YOPUKTNPIGTIKA, N TILOAGYNON KOl 1| GUVOAIKN eUmEpia

TOV TEAATN.

2. KaBapn a&ia papkag: avimpoconedel TNy alio Tov cuVOEETAL e TN LAPKO KO TN
oMU wog etoupeiag oty ayopd. ‘Eva 1oyvpd eumopikd ofjpa odnyet oe avEnuévn
APOGIMOoT TOV TEAUTAOV, EUTIGTOCHVN Kot Tpobupio vo TANPOGOLY VYNAOTEPES TIHEG

(price premiums) yio TPOIOVTO KoL VINPECIES.

3. Kabapn oyéon a&iag: avaeépetal otn dvvaun kot 1o Bdog g oxéone petald pog
etoupeiag ko tov merotdv . [epthapfdver mapdyovieg OmmG 1 Kavomoinon twv
TEAATOV, TO TPoyplupate motdtrag, 1 eSaTOpKELUEVT] emKOVOVio Kot M

e&unnpénon TV TEATOV.

€ YEVIKEC YPOUUES, OL EUTOPOL GTOYEVOVY VO YPNCILOTOMGOLY TNV a&io TV TEAATMOV

Yo va peyliotomomcovy v agio {one Tov KaTavoA®TOV Kol Vo 01KOSOUT|COVV OVVATEC,
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KEPOOPOPES, UOKPOYPOVIEC OYECEC. AVTO TEPLAUPAVEL TNV CLYKEVIP®OT VEMV
TEAOTAOV, TN THPNON TOV VEICTAUEVOV TeEAATOV kot  avénon g olog tov
KOTAVOADTOV HECH TOV TOACEDV KOl TNG TPOPOPIKNG emKovmviag. ['a mv avénon
™G a&lag TOV TEAATMOV YPNCILOTOLOVVTOL OLAPOPES CTPATNYIKES, OTMC Ol GTOYEVUEVEG
EKOTPOTEIEG HAPKETIVYK, 1 TUNUATOTOINON T®V TEAOTOV, 1 EENTOMKEVLIEVN
EMKOWVOVID, M HETPNON TNG IKOVOTOINONG TOV TEANTOV KOl TO TPOYPOLLOTOL
ToTOTNTOS. Me TNV Katavonon Kot TV EnEVOLCT GTOVG TEAATEG, O ETOUPEIES UTOPOLV
Vo emTOYoVV PLOGIUN ovATTLEN, VO VENGOLVV TO PEPTdLO ayopdig Kot v VITEPTEPOVY TV

AVTOYOVIGTOV TOVG pakportpdbespa (Vogel et al., 2008),

1.3.1 To Epmopik6 Xnfjpa (Brand Name)

H obyypovn teyvoloyio €xel KATOGTNGEL TOVG KOTAVOAMTEG O EVNUEPOUEVOVS OO
TOTE, KOOGTAOVTOG EVKOAOTEPT TNV EVOALOYT amtd papko oe papka. O pdpkeg mpémet
VO TPOCPEPOVY AEEXAOTEG EUTEPIES Y10 VO SLOPOPOTOM OOV ad TOVG AVTOYOVIGTES
KOl VO OTKOOOUN GOV L0 IGYVPT] GLVOLGOMUATIKY) GOVOEST e TOVG TEAATES TOVG Y10 VO

dwcparicovy 6t Ba Tapapeivouy motol pakporpddecua.

Méow TV gumelpldv ™G HAPKOAS, Ol KOTAVOAMTES ovoyvopilovv T HapKO Kot
tavtilovtal pe v TpocoTkoTNTd TG H onuocia g apocimong tov TeAatdv 6€ o
pépka €xer toviotel TOAEG Qopéc oe eBvikos kan O1ebveic akadnpaikovs KHKAOLG
(Aaker, 1991; Chaudhuri & Holbrook, 2001; Dick & Basu, 1994; Keller, 2003; Kim &
Hyun, 2011). EWdwd 1 agocimon og pio papko £xel amodetyfel 0TL mapéyet po oelpd
and OQEAN OTIS EMYEPNOELS, OMMG UEWOUEVO KOOTOG HAPKETIVYK, OEVPLVGN TNG
neAATEWKNG Pdong Kot evkoipieg dlooTavPOLUEVOV TOANGE®V. Avayvopilovtog
onpacio ¢ ToTOHTNTOG OTN LAPKO KOl THG OIKOGOUNONG LOKPOXPOVIWV TEAATELNKDV
oxécemV, 0pKETOl LEAETNTEG TPpOGTAON GOV Vo ENYNGOLV TIG 000 aVTEG EVVOleg VIO TO

npioua ™ Oewpiag Tov oxéocmv (Storbacka, 1994).

Emumiéov, o1 Chaudhuri & Holbrook (2001) e&etdlovv dvo mruyéc g apocinong: 1)
TNV TTUYY] TNG CLUTEPIPOPAS TOV KATOVOAMTOV Kol 2) TNV TTLYN TNG OTAONG TOV
Katavolotdv . H apocioon mapéyetl oTic emyelpnoelg LEYOADTEPO HEPIOIO OryOpas Ko
ALEAVEL TNV OVTOYT TOVG OTIG O10KLUAVGELS ToV TIHdV. EmimAéov, ol Dick & Basu (1994)
vrootpiovv 0Tt 660 VYNAOTEPN €lvarl M aPOGi®oN, TOGO gVVOiKOTEPN &ivar 1

emKovovia omd oTOH o€ GTOUA KoL TOG0 acbevéotepn givor ) TpdOeom Tov TEAd TN Vo
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oAAGEEL papKa. AGY® OVTOV TOV TAEOVEKTNUATOV, TOALEC KA UATKEG EPEVVEG EYOVV
emkevipmbel otov TpoémO avéNong Kol JSTHPNONG NG TIOTOTNTOG OTIS UAPKES

(Apaolaza et al.2011).

Ot axoadnuaikol KAAdOL TG Yuyoloyiog Kot TNG KOW®VIOAOYING £X0VV HEAETNOEL G
Baboc TG OMPOCOTIKEG OYEGES KOl TIS £XOVV TPOCGOPUOCEL GTOV TOWUED TOV
UAPKETIVYK. ZOUPOVO LE CYETIKEG EPEVVEG, N EUMIGTOGVVI, 1] APOGI®MGN, 1 dEGUELON
Kol 1 O0éopevon avayvopilovior ®g Pacikéc €VVOleG GTNV OIKOOOUNOT) GYECEMV
(Apaolaza et al., 2011; Garbarino & Johnson, 1999; Morgan & Hunt, 1994; Park et al.
2010. Mo ovvtoun avaokdmnon s PIPAOYpaeiog CYETIKA e TV EUTEPIN TNG LOPKOG
ATOKAAVYE TNV EAAEWYT EUTEPIKAOV HEAETMOV OV VO UEAETOVV TOV OVTIKTUTO NG
eumepiog ™G plpKag o€ apkeToVs mapdyovteg mov oyetilovror pe T oxéon

KoTovaAmT Kot papkag. (Apaolaza et al., 2011; Chang & Chieng, 2006).

XopoknploTikd TapAdEyUo EPEVVAG TOV EMXEPEL VO KAAVYEL 0LTO TO KEVO €lvar M
peAétn tov Apaolaza et al. (2011) mov depevvd 10 pOAO TNG EUTEPLOG LAPKOS KOL TNG
TPOCOTIKOTNTAG LAPKOS GTNV IKAVOTOINGT T®V TEAATAV KOL TNV APOGIMGCT 6T LAPKOL.
Qo1060, 01 €V AOY® €PELVNTEG OV €EETOGOV TIC TOAVTAOKEG GYEGELS TOV UITOPEL Vo
TPOKLYOLV HETAED TEAATAOV KO EUTOPIKOV CNUATOV. ATO Lo SIOPOPETIKT] OTTIKT), Ol
Iglesias et al. (2011) diepguvovv T1g oyéoelg peta&d g eUmEpiog Kot TG TOTOTNTOG
™G HAPKOS HECH TNG CLVUSOMUATIKNG TPOCKOAANGONG. otdc0, dev e&etdlovv Tov
POAO NG TPOCOMIKOTNTAG TNG HAPKOAG M GAADV oNUovVTIKOV HeTAPANTOV (OT®G 1
EUTIOTOGVVT 0T Hapka 1 1 apocionon ot uapka). Téhog, ot Nysveen et al. (2013) dev
e€etdlovv T GY£0M KATOVOAWOTI-UAPKAS, OV KOl GTOYELOLY GE £VAL O OAOKANPOUEVO

LLOVTEAO.

1.3.2 H KaBapn Ofon Mapkag (Brand Equity)

H KaBapn Oéon Mdproag opiletar og n a&io mov mapéyetol and to Tpoidv/vnnpecio
ovv (Leiov) To GLVOAMKO evepyNTIKO (TAONTIKO) TG LAPKAG TOV GLUVOEETAL LE T LAPKOL
(Aaker, 1991; Aaker, 1996). Zoupwva pe tov Aaker (1991), n a&ia ¢ pdpkoag pe Paon
tov meAdtn (CBBA) petpiéton amd v evaicOntomoinon 1ng papkag, v
avTIAOUPAVOLEVT TTOLOTNTA, TO TEPIOVGLOKA GTOLYElR TOL GyYETilOVTaL LE TN PdpKa Kot

TNV 0QPOGIMGCN TOV TEAATOV GTN LAPKA.
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O Keller (2003) kavel avagopd otnv a&io TG LAPKaG oL dNovpyeiton amd Tig OeTIKEG
OVTIOPAGELS KOl TI YVAGEIS TOV KATOAVOADTOV GYETIKA LE TO TPOIOVTA/VTNPESIES TNG
napkag. ‘Exel dwamotwbel 0t Ta 1oyvpd epumopikd onjpata av&dvovy v mbavotnto
LG EMTUYNUEVIG OTPOTNYIKNG EMEKTACNG TOV EUTOPLKOV ONUATOS, TOAPEYOLV
TPOCTACiO. OO TOV OVIAYOVIGUO KOl ONHOvPYoV £va 1oYvpd EUTOSI0 EVAVTL TV
veoelogpyouévov (Gras & Lumpkin, 2012; Kapferer, 2008; Pappu et al. 2005). H
YPNUATOOKOVOULKY] 0&l0l TV EUTOPIKOV CNUATOV EMIKEVIPOVETAL GTNV OIKOVOLIKN
alo mwov mpocBétouv oe o emyeipnon (Farquhar et al., 1991). H «aBapd
CLUUTEPLPOPIKT]  O1BOTACT TNG UAPKOS —EMKEVIPOVETAL OTIS OVIIMYES TOV

KOTOVoA®TOV Yo, T pdpka (Aaker, 1991; Keller, 1993; Pappu et al. 2005).

Youepwvo pe Toldovg epeuvntég (Aaker, 1991; Kapferer, 1992; Keller, 1993) n a&ia g
péprog amoptileror omd t€ooepa Pacikd oTOLEO: TNV AVAYVOPICILOTNTA TNG UAPKOC,
TN GUGYETION UE TN PApKa, TNV OVTIAAUPOVOUEVN TTOLOTNTO KOl TNV 0QOGimoN oTN
pépka. Kabe éva omd avtd ta ototyeia eivor aAAnAévoeto kot mapéyet vynAn a&io 6Tovg
neAdteg. X210 oynua 1.1 mov akoiovbel mapovsidletar To povtélo tov brand equity

ovpowvo pe tov Acker (1991).

Brand Brand
awareness association
\ —

— — — e—

Brand
Equity

' Eg— T —
| erceived Brand loyalty
quality

Ewéva 1.1. Brand Equity Model (Aaker, 1991)

H avtiAnyn g dnpoeiiiog g Hapkog, 1 6Tacn TS LAPKOC, 1] APOsinsoTn 61N LipKa,
n wiom kol 1 emyepnuotiky NOwn eltvar Betikol mopdyovteg mov pmopovv va
YPNOLUOTOGOVV Ol EMYEIPNCES MOTE Vo avENoovy TV o&lo TG HApPKAG Kol TNV
kabapn aio (Gordy et al, 2016; Hussain et al, 2019; Keller, 1993, Lemon et al, 2001,
Park et al. 2010). To branding name wPOKVLATEL OO TN YVAOOT TOV TEAUTOV Y10, TO
EUTOPIKO ONUA, 1) OTTOL0L ATOTEAEITOL OO GKEWYELS, GLVOLGON AT, AVTIAMYELS, EIKOVEC
ko gumelpieg (Gordy et al, 2016; Hussain et al, 2019; Keller, 1993;2003, Lemon et al,

2001).
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Xwpig emapK yvOON TS LAPKAG, 01 TEAATEG eivar amiBovo vo avamtuEovy apvnTiKn
OTAON OMEVOVTL GE U0 LLAPKO 1) VO ITOOVVOLDGOLV T GUVOICONLOTIKY TOVG GHVOESN
pe avtyv. ['a va avénoovy ) yvoon g pdpkag, ol etaipeieg Oa mpémet vo mapéyovv
OLVENN UNVOUOTO OTOVG TEANTES YPNOUOTOIDOVIOG £Vo. OAOKANPOUEVO  pelypo
EMKOWVOVING LAPKETIVYK KOl E0KOAN TPoGBacia KavaAta dtavouns. H woyvpn aio g
péproac dnovpyeital exiong amd OeTikoVc, 1GYVPOVE Kl LOVOIIKOVS CLUVEIPUOVS LE TN
napka (Keller, 1993). Emopévog, n afla g pdpkag avédvetor pe Tig Oetikég
aE10AOYNOELS TOV TEAATMV Y10l T UEPKO KOt TNV EUTIGTOGVUVI] KOl TNV APOCIMGT TOVG
om pMopxa. H dweruon dwonpot)tov, ot edikég ekONADOELS, Ol LOVOOIKEG
TPOWONTIKES EVEPYEIEG MOANGEMY, Ol GULUUAYIES, KOL Ol EMEKTACELS TOV ETDOVOUOV
HopKOV gival mopadelypota TPOTOROLMOV NG ETOPEING TOL ATOCKOTOLV GTN

dNuovpyia BETIKOV Kot 1IoYLPOV GTACEDV Y10, T LAPKA.

H agocioon ot papxa oxetiCetor pe m dvvaun tov despod peta&d g popkog Kot
TOV KaTavVOA®MTY, 1 omoia awéavel v a&ia g udpkag (Park et al. 2010). Otav ot
TEAATEG €XOVV Ol YVAOOTIKY KOU CUVOLCONUOTIKY GOVOEST He por LapKa, €ivol o
TOvO Vo SUTOVIGOVV TEPLGGOTEPOVG TOPOVE Y10 VAL SIATNPGOLVV T GYECT) TOVG LE TNV
ev AMoym pdpka. Ot etarpeieg Oa mpémet va dNUIOVPYNGOLY cLVUIGONUOTIKO decUd KOt
0POGIMOCT OTIG EUTOPIKES ETMVLUIESG TOVG IKAVOTOLOVTOGS TIS OVAYKES KOt TIG EMBLUIES

TOV TEAATOV KOl TOPEXOVTOGC LOVOdIKE eumelpieg (Park et al., 2009).

EmnAéov, ot avTiAqyelg ToV TEAATOV COUP®VE LE TNV OVTIAAUPOVOLEVT] TTOLOTNTA KO
TIG LAPKES YEVIKA £YOVV EMIGNG ONUOVTIKO avtiktumo oty adio g papkas. Aol ot
neAATEG ASLIOAOYNOOVVY TN GYECT TOVG LE LI LAPKO, EEETALOVV EMIONG TNV TOLOTNTA TNG
péprog kot kotd woco ot agieg mov avTimpoomneveL ival GLUPATES HE TIG SIKEG TOVG
a&leg. o mapaderypo, ot mepiparioviikd gvoucOnromomuévol TEAATES TPOTYLOVV
népkeg Kot etoupeieg mov Tpowhodv To TPACIVO HAPKETIVYK Kot TNV TEPPAALOVTIKY
evaoOntonoinomn. Ot etaipeieg UTopovV va ETOEIEOVVY TNV ETOLPIKT TOVS VITELOHLVOTNTA
HEG® YOPMNYIDV, OWPEDYV, TPACIVAOV TPOTOPOVAIDV Kol OPAGEMY Y10 TNV EVIGYLOTN TOV

oyéoewv petald etoupeiog Ko epyalopévav.

Ta televtaia gpdvia, n a&io ddpketag {ong tov medatdv (CLV) éxer AaPet 6ho ko
peyaAvtepn npocoyn (Berger & Nasr, 1998; Mulhern 1999; Reinartz & Kumar, 2000).
[T ovykekpéva, opiletar wg o dBpoioua g TpoeEoPAnuévng asiag mov mapEyeTon
KaTA TN OtdpKeLln TG LONG TV TEAATEINK®OV oYEcE®V oG eTotpeiag. O optopdc avtdg

vrodniovel 6t N aflo pe Paon tov mEAGTN €ivol KEVIPIKNG ONUOCIOG Ylol TOAAES
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eToupeieg, aAAd OTL o1 TpEYovaeg HEBOSOL Kl TPATLTTO LETPNONG OEV avTIKaTOTTPiloVV
aKOUn TANpwG avt) T onuocio. Me GAlo Adylo, Ol GTPATNYIKEG ELVKOIPIEG U0
etapeiog agloroyovviot koAvTEpQ pe Baon Tovg Tapdyovies atiag pe faomn Tov merd,

Omwg 1 a&io Tov epmoptkov ofuatog, N adia kot N agio TV oxécewv.
1.3.3 KaBapn 0fon A%iag (Value Equity)

H KaBapn Oéon A&iog TpokdmTel omd pio oVTIKELEVIKTY a&lOAOYNON TOV TPUKTIKMOV
YOPOKTNPIOTIKOV [0S LAPKAG LE BAon TNV avaAoyio TV 0QEADY TPOG TO KOGTOC TOV
avtihappavovior ot katavadotég (Rust et al.,, 2004). Ot kvplot mapdyovieg mov
dwpopemvovy v kabopr| Béon alog eivon n mordOTNTA, 1N TWN KOl 1] EVKOAMA (7.,
gvkolio. TpdoPacng ota kataotiuoto) (Rust et al., 2004; Lemon et al., 2001). H
TOWOTNTO OVAPEPETOL GTIG VAIKES KOl AUAES TTVYES EVOG TTPOTOVTOG 1| OIS VIINPESLNG,

o6mmg opilovtal 0o To XoPTOPLAGKLO ToV gumopikov onpotog (Niros et al., 2022).

XNUEPO, Ol TEPIOCOTEPOL KOTOAVOAMTEG YPNOLOTOOVY TIS VEES TEYVOLOYiEG (Y. TO
A1001KTVO) Y10, VO EPEVVIIGOVY KOl VAL GLYKPIVOLV TIG TILES TV TPOIOVTMOV GE TAYKOGILO
EMIMEdO, MPOKEUEVOL Vo EMTOYOVV TV KaAvTePN pocpopd (Niros et al., 2022). H
EVKOAMO avaQEPETAL GTNV EVKOAIN ayopds €vOc mpoidvtog mov yapoktnpileror amd
Myotepo ypovo, Ayotepn mpoomdbeio avalnmong kot EAEyIoTO KOGTOS GLUVOAANYNG
(Lemon et al., 2001; Rosenbaum & Wong, 2009). I'a mapdderyua, 1 avToy®VIGTIKA
TIHoAdYNoN, N VYNAY TpocPaciudtra, 1 ypNyopn eELTNPETNOT TEAATAOV Kot 1) VYNAN
AmodOTIKOTNTO KOGTOVG £YOVV OMUOVTIKN Kot Oetikn emidpacn oty kabapn aia
(Dwivedi et al., 2012). T avtd TOV AOYO , O EXLYEPNOELG LTOPOLV VO BEATIOCOVY TN
0¢om Tovg mapéyovrog povadikn acia wov vepPaivel TIG TPOGIOKIES TOV KATAVAADTMOV

(Dwivedi et al., 2012).

1.3.4 KaOapn O¢om Xxéocwv (Relationship Equity)

H KaBapr Oéon Zyéong avapépetal oty BEANCT TOV KOTOVOAOTOV VO EUTICTEVTOVV
LLOKPOYPOVIOL [0l LLAPKOL AP TIG OVTIKELLEVIKEG Kol VITOKEEVIKEG a&toAoynoels (Niros
et al.,, 2022). H dwmpnon g aQoci®ong ®¢ ETTUYNUEVT] GTPATNYIKY HOPKETIVYK
OmOTPENEL TOVG TeEATEG amd to va aAldlovv pdpkoa. Ot woyvpés oyéoelg petald
KOTOVOADTOV KOl LAPKOG OIKOOOUOVVTOL, LETAED GAA®V, HEG® avTapolBav, Bpafeiov

Kot Tpoypappdtev agpocsioong (Oliver, 1999; Rust et al., 2004).
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Ta zmpoypdupata emPpapevong mepAapuPdvovy GULUTEPLPOPES TOL TPOGPEPOLY
OVYKEKPIUEVOL OQEAN OTOVG TEANTEG YO OCULYKEKPUWEVEC GLUTEPLPOPES  (TL.Y.
emovolopPavopeveg ayopéc) (Niros et al., 2022). And T1g aegpomopikég etanpeieg £mg
TOVG AMOVOTIOANTEG, Ol GUUTEPLPOPES AVTEG £XOVV 0modelyOel amOTELECUATIKES GTNV
avénon tov kepoiaiov g oxéong (Lemon et al.,, 2001). Téloc, Ta mpoypAupoTaL
OKOOOUNONG YVAOONG ONUOVPYOVV €VoV OOMIKO OGO HETAED TOL TEANTN KOl TNG
etapeiog, pewdvovrog tnv tpoboupia tov TeAdTn v emovacuvoedet e avTimales LapKec.
H British Airways, v mopddetypa, ovéntuée éva TETOW0 TPOYPOUUO Yo TNV
TAPOKOAOVONOT TOV TPOTIUNCEMY TOV TEAATMOV GE TPOPLLA KOl TOTH, ONUIOVPYDVTOG
évav 1oxvpd decpd e TOVg TEAATEG, LEWOVOVTOS TapdAAnAa o k6ctog (Lemon et al.,

2001).
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Kepaharo 2° : Epgovnrike Movtéro & Epevvnrikéc Yro0Oéoeig
2.1 Epgovntikéc YroOéoeig
2.1.1 lpoiév & KaBapn Oéon Mdpkag

Yrdpyel mepropiopévn Pipioypapio Tov SlepeLVA TOV OVTIKTLTO TV TPOIOVI®V GTNV
a&lo g papkoc. o mapdoetypa, o pedétn tov Davari & Strutton (2014) avélvoe
éva detypa 286 mEAUTOV SaPOP®V EUTOPIKAOV ONUATOV UE "Tpdoives” TOMTIKEG og
QUEPIKAVIKES OAVGIOEG TpoPipmy kol gotiatopiov (m.y. Danone, Coca Cola, Pepsi,
Kellogg's ko Starbucks) kot £d€1Ee 0T T YOPAKTNPLOTIKA TV TPOIOVTOV (AEITOVPYIKAL,
oLuPoAkd, Plropotikd) £govv OeTiKO KOl CMNUAVTIIKO OVTIKTUTO OTIG TEPICCOTEPEG
dwotaoelg ¢ a&log Tov gumopikod onuatog. Ewdwkotepa, damiotdbnke 0Tl 1O
YOPOKTINPLOTIKA TOV TPOIdVTOg (.. PLMKOTNTO TPOG TO TEPPAALOV, GYEIOCUOG Kot
TOWTNTO. TOV TPOIOVTOG) €Yovv BeTikn Kol 1oYLPY EMOPACN GTOLS KVPLOLG
TPOGIOPIOTIKOVG Topayovies g atlag ¢ Hapkag, onAadn v oviiiapBoavopevn
moldtTa (TOW0TNTO HAPKOG), TNV EUTICTOCUVI OTN UAPKO KOL TN GLOYETION HE TN
pépka. Qot6c0, ocv PpEBNKe CTATIOTIKA GNUAVTIKT ETIOPACT Yo TV OPOGIMCN 6N
pépka, 1 omola omoteAel onpavtiky ocvviotdco tng afiag g papkog (Davari &

Strutton, 2014).

M GAAn perétn oe 483 mehdteg molvebvikav aAvcidwv évovong (m.y. H&M, Zara,
Uniglo) ot Notwa Kopéa, t IN'eppavia ko v Itorio katéinée oto cvunépacpa ot
10 TPOIOVTA (T COUPOAN, ATUOGPALPO KATAGTNUOTOS, EOIKE TPOIOVTA) EXOVV OETIKN

Kot aoBev) emidpacn oty a&ia didpketag (ong tov tehatav (Lee et al., 2014).

M tpdcBetn pedétn oe 385 mEAATES LUOG IPAVIKNG OAVGIONG AMOVIKNG TOANONG £0€1EE
OTL T TPOTOVTO GVOYETICOVTOL CNUAVTIKA, OETIKA Kot 1oYvPd e OAEG TIG SIUCTAGELS TNG
a&log g papkog, oniadn v avtiiapfovopuevn moldtnta, TV aPocimor ot HapKa,
TNV avVOyvOPLoT TG LAPKaG KOt T GLoYETION TS pdpkac. Ot cuVaPEIS CLUTEPLPOPES
(Wwitepa o "tpacwva" (Prkd mpog to TEPIPAAAOV) XAPUKTNPIOTIKA) Ppédnkay va
ocvvdéovtol OeTikd Kol ONUOVTIKA HE O1pOpeS O00TACES TG aflag ™G HapKog
(Nguyen-Viet, 2023). Eropévmg, dvvotot va dtatvnmbodv ot akdAovbeg epeuvntikég

vrobécelg pe Péon Tig Tapamdve PEAETEC,:

Hi: To Ilpoiov exnpealer Octiko. tnyv Kabopn Oéan Moprog
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2.1.2 Tym & KaOBapn Ofon Mapkag

H tun, pali pe Ao eEmyevn YopoKInpIoTIKA, OTMOC N LAPKO KOL 1) XDOPO TPOEAELGONG,
EYEL ONUOVTIKO OVTIKTUTO GTNV KATOVONGCT TOV KOTOVOAOT®OV Y10 TV TOLOTNTO TOV
npotoévtog (Shin et al., 2023). Qotdc0, civar S0cKoro va cuvayBel To cvurépacua Ot
To. TPOIOVTA VYNANG TIUNG aEAVOLY TV OVOYVOPIGILOTNTO TNG WEPKOG Kol TOVLG
OLOYETIGLOVG TNG LAPKAG GE GUYKPLOT LE TO TPOIOVTA YOUUNANG TING. O1 KOTavaAmMTEG
avtihapupdvovtal 1660 ta TPOIOVTO YOUNANG OGO Kot LYNANG TIUNG ©G TPOIOVIO LE
SPOPETIKA 0QELT, OGS 1 e€01KOVOUN OGN KOGTOVG Kot 1] peiwon Tov Kvdvvov (Thaler,
1985) kot tetvouv va cGuvdéovy kdbe papka pe va 1) TEPLocOTEPA 0OQEAN. 26 £k TOVTOVL,
ot épevveg £xovv emPBeParmdaoet 6t N TN Ogv oyetileTon dpeca pe 10 OGO YVOOTN Eivat
N népka 1 TN CLOYKETION UE TN HLAPKO, TOV ATOTEAODV CTUAVTIIKO GUGTATIKA TNG a&iog
¢ pbpkag (Shin et al., 2023) Qotdc0, 1 TIUN oYeTileTon OETIKA KO ONUOVTIKA [LE TV

avtihappavopevn towdtta, N onoia amoterel eniong cvotatikd g a&log e nhpkag

(Yoo et al., 2000).

Movo AMyec perétec €xovv deiel 0TL | T €xet Betikn emidpacn oty avtiinyn g
pépKoc Kol GTOVG GLUVAPEIC TOPAYOVTIES OTOV HETPLETOL PE OPOLG OIKOMOGVUVNG KOt
amodoyns (Aghaei et al., 2014). Ewdwdtepa, pio HEAETN TOVG OMOKAALYE OTL T TLUN €XEL
BeTikn Kol woyvpn eMdpaoT 6€ OAES TIG doTACELS TG Kabapng Béong pépkag, 101mg
oTNV avtiAnyn g papKag Ko otnv arodoyn. Opoiwg, or Huang & Sarigollu (2012)
perétmoav éva detypo 11 eiwcoayopevov mehatodv WOwTkng etkétog otig HITA won
dwmictooav 6Tt N TN €xel BETIKY, CNUAVTIKY] Kol 1GYVPY ETOPACT TNV AVTIANYN TNG
péproc.

Avtifeta, ov Abril & Rodriguez; Canovas (2016), ot omoiot peAétnoav mpoidvta
WIOTIKNG TIKETAG, £0e1&av OTL 1 TN €Yl apvNTIKY| EMidpaoct otnv alia TG HapKog.
AVTO 0QelleTOl GTO YEYOVOG OTL O1 KOTAVUAMTES OVOUEVOLY YOUNAOTEPES TUES YidL TO
TPOTOVTO WOIMTIKNG ETIKETAG GE GVYKPLON LE T ENMVLLO TpoidvTa (Sethuraman, 2000).
[pdrypoatt, moAAEG peéteg £xovv 0ei&et 6T M YoUNAN TN Kol 1) VYNAN avTIAapfovopevn
a&la etvon kabopiotikol mapdyovieg TG emTvyiog TOV TPOIOVTIWV OUMTIKNG ETIKETOG
(Ashley, 1998; Nenycz-Thiel & Romaniuk, 2012; Sethuraman, 2000; Sinha and Batra,
1999). Emopévag, Aaupdvoviag vroyn ta mpoidvto WOIOTIKNAG ETIKETOG Kol TOVG
KOTOVOAMTEG 7OV eivor  gvaicOntol ot TWES, Ol MOMTIKEG  TIHOAOGYNONG

"mpocavatoMopéves otny a&ia" £xovv OeTikd avtiktumo oty Kabapn 0Eom pog péprog

(Kim & Hyun, 2011).
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Optlopéveg pHeAétec £xouv OOMOTMOGEL OTL N TN ®G GVOTATIKO oToyeio TG a&lag g
pdprac 0ev £Yel GNUOVTIKY AUeECN emidpact otnv motdétnTa TG papkag (Yoo et al.,
2000; Shin et al., 2023) . Ano wa dwpopetikny Oyn, ot Dhurup et al. (2014)
vrootpilovy gumelpikd OtL 1 TN €xel BETIKN KAl CNUOVTIKY GYECT UE TNV TIOTOTNTA

™G LAPKOC.

Ymoompilovv 0Tt 1 BTN KoL 0pVNTIKY EMIOPAOT TNG TIUNG OTNV TOTN OTN HAPKa
eCaptator oe peydro Pabud amd v Katnyopia mpoidvTog Kot Tov THTO TG UAPKOG
(.. WOOTIKN ETIKETOL KOL OVOLYVOPICILOTNTO TG LapKag). AapuBdvoviag vToyn 0Tt ot
LEAETN YPNOOTOOVVIOL EMMOVVLUN TPOTOVTE. GOKOAATOS (Kotnyopio mpoidvimv

FMCQ), puropodv va dtotvrmbBovv ot akdrovbec epevvntikéc vrobéaeis:
H2: H Twn emnpedletl Ottt v KabBapn Oéon Mapxog
2.1.3 Avwpnuon & KaBapn Oéon Mdapkag

O1 SN potikég damdveg fondolv Tic EMEPNCELS VL SNULOVPYHGOLY , VA BEATIOGOLV
™V avTiAnmt a&lo TV EUTOPIKAOV TOVG CNUAT®V LEMVOVTOS TO KOGTOG ovalnTnong
TANPOPOPIOV Kol SEVKOADVOVTOS TNV TEKUNPLOUEV] ANYT OTOPACEDY OTO TOVG
katavorotég (Kim et al., 2019; Shin et al., 2023). [TapdAinia, n onpovpyia VYNNG

avtihappavopevng agiog pog papkag evicoyvet 1§ anopdoels oyopds (Buil et al., 2013).

Ot vymiég dapnUIoTIKEG domdves Oadpapotilovy Guxvd oNUOVIKO pOLo oTNV
avTiloppavopevn modtnto g pnépkag, Kabmg aviikatontpilovy TV EUTIGTOGUVN GTN
pépxa Kou to Tpoiovta pag etopeiag (Buil et al., 2013). Ou épevveg deiyvouv 0Tt 01
KatavaAotég oynpatifovv Betikny avtiAnyn v v modtnta TV TPoidviev Otav
avtihappdvovtar 0Tt pio Toupeio domava VYNAES dtapnuotikés damdveg (Shin et al.,
2023; Yoo et al., 2000). EmumAéov, ot vynAég StopnUIoTIKEG emevODGELS avEdvouy Tov
Babuod kot ) cvuyvotnta £kbeong oe o PapKo, aVEAVOVTOS TEPUUTEP® TNV OVTIANYM
KOL TV OVAKANON TNG €V AOY® EM®VLping 6T puaAd Tov ayopacstdv (Buil et al., 2013;

Huang & Sarigollu, 2012).

H ovompuatikn ékBeomn tov eumopikov oNHatog HEGH TS SPNUIoNS GUUPAALEL OTN
dnuovpyion OeTik®v cuvelpudv Tov gumoptkod onuatog (Buil et al., 2013). Qg
ATOTEAEG LD, £XEL OUMIGTMOOEL OTL O1 S1PNUOTIKEG dOTAVES £XOVV BETIKT KOl OTLLOVTIKNY
emidpaocm otV Aoy dlepyacio TG TOOTNTA, TNV OVOYVOPICILOTNTO TG ETMVLLING
To oTOlKElD NG EM®VLIOG Kot T cuvoAlkn a&la ¢ emwvopioag (Abril Rodriguez;

Canovas, 2016; Aghaei et al., 2014; Lang et al., 2022).
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> oebvn PipAoypagio vapyovv SAPOPO EVPNLOTO GYETIKA UE TN OYEON UETOED
Sl Uong Kot ToetdTNTog 0T Hdpka. ATO  SPOPETIKT OTTIKY TAELPA, OPLCUEVES
peAéteg delyvouv OTL 1 emMdPACT TOV SPNUICTIKOV SATOVOV GTNV opOGimon givat
acOevig N dev eivan otatiotikd onpovtikn (Shin et al.,, 2023; Villarejo Ramos &
Sanchez-Franco, 2005). Opiopéveg pedéteg deiyvouv €miong OTL Ol SPNLUOTIKEG
JmAVEG £YOVV COMNUAVTIKY EMIOPACT] UOVO OTIC AVIIANYELS TOV KOTAVOIAMTOV Y10, TV
EIKOVO TOV KOTOGTILOTOG KOt TNV TOLOTNTA TG LAPKAS, 0ALA Ol otV apocimon (Ha
et al., 2011). Qotdc0, opicuéveg PeEAETEG Oelyvouy OTL Ol SOTAVES Y10, SLOPTULGTIKG

acKovV Betikd onpovtikn enidpacn oty apocinon otn papko (Aghaei et al., 2014).

Ievikd, kopio perémn dev €xet e€etdoet Ty emidpaom TG SN LLCTG 6T GLVOALKT] aia
mg papkag. Ot mepiocoOtepeg peréteg egetdlovv v emidpacn ovty HECH TOV
JoTAoEDY TG Kot Ol HEG® €VOG GLVOMKOL UETPOL. AlATLTTAOVOVTOL Ol AKOAOVOES

gpeuvnTIkég vobBéoelg e faon v vdpyovsa Epevva :
H3: H Saenuon €xet Betucn enidpaom oty kabopr 0¢on g papro.
2.1.4 Ilpoopopéc & KaBapn Ofon Mdapkag

H npodOnon noincemv givar éva epyoreio mov ypnoipomoleitot amd Toug EUTOPOVS Yo
Vo SNUIOVPYNGEL EVOLOPEPOV GTOVS KATAVOAMTES Kol VO ALENCEL TIG PpayumpdBeciieg
nooeg pdpkoc/mpoidvrog (Keller, 2001). Amoterel emiong ompoviikd epyoireio
HUEPKETIVYK GTO TPOYPAULLOTO ETIKOVOVIOG Kot Bempeitan OTL £xEL ONUAVTIKO OVTIKTUTO
otV kobopn 0éon puaprog (Valette-Florence et al., 2011). Qotdc0, oplopévec HEAETEG
£YOLV OLEPEVVICEL TOV AVTIKTUTO TV S0pOpmV epyareiwv TpodOnong (m.. TpomOnon
KO UM (PNUOTIKN TPO®ONGN) OTIG TOANGELS, TNV KEPOoPopia Kot TNV a&io TG HapKog
(Srinivasan & Anderson, 1998).

Qot6c0, VANPEAV WKTA EVPNUATO TOCO VTEP OCO KOl KATO TNG EMIOPAONG TV
npowbntik®dv evepysuwv oty atla g papkog (Lang et al., 2022). And pion dAin
TAELPE, LELOVOVTAG TIC THEG GTO TPOTOVTO, 01 TPOWONTIKEG EVEPYEIEG EYOVV APVITIKO
aVTIKTLTO 6TNV a&log TG LaPKAG 6 OAEG TIG OLGTAGELS TNG, CLUTEPIAAUPOVOUEVIC TNG
OLOYETIONG UE TN HAPKA, TNG gvaicHntomoinong e HapKaS, TG oVTIAAUPOVOUEVIG
TOLOTNTAG Kol TG opocinong ot udpko (Buil et al., 2013; Lang et al., 2022; Montaner
& Pina, 2008, Shin et al., 2023; Yoo et al., 2000). ITpdyportt, 01 TO GNUOVTIKEG APVITIKEG
emdpacelg £xovv mopatnpndel oty avihapPavopevn morotnta (Chaudhuri et al., 2018,

Yoo et al., 2000). EmumAéov, evd opiouéveg peréteg dsiyvouv OTL 01 TPomONTIKES
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EVEPYELEG £YOLV OPVNTIKO OVTIKTUTTO 6T cLVOALKT a&ia ¢ pndpkag (Lang et al., 2022;

Valette-Florence et al., 2011).

O tpowbnTiKéc evEpyElEg TOPEYOLY OIKOVOLIKEA KivnTpa (TT.). e&otkovoumon ypnratwv)
ov BonBodv Tovg KATAVIAMTEG VA dTPNGOLV TNV aPocimon ot pdpko (Abril &
Rodriguez-Canovas, 2016). Eidwdtepa, o1 Tpocpopéc Lmopobyv va. cuvoefovy pe thy
avtilapfovopevn todotra 1 a&io (Sinha & Verma, 2018; Villarejo-Ramos & Sanchez-
Franco, 2005) kot v agocioon otn pdpka (Santini et al., 2016). Emiong, &yxet
amodeyfel OTL VIAPYOLVV OETIKEG KOl OTOTIOTIKA ONUOVTIKEG OYECES HeTAlh TV
TPOCPOPDOV KUl TOV JUCTAGE®MV (T.X. CLGYETICES UAPKAS), TNG OAVTIAAUPOVOUEVIS
nowottag (Buil et al., 2013; Huang & Sarigollu, 2012) kot tg cuvolikng a&iag g
uapkag (Chu & Keh, 2006; Palazn-Vidal & Delgado-Ballester, 2005) .

Qot1600, Aappdvovtag veoyn T Ppayvrpofecuec oAAAYEC OTI| GUUTEPLPOPE TV
KOTAVOIADTOV AOY® TOV dPAGTNPLOTHTOV TPOMONONG, OVALEVETOL APVNTIKY ETIOPOCT
omv a&io g paproag (Lang et al., 2022). Ewdwd oty Katnyopia mpoidovimv cokoAdToC,
YPNUOTIKEG (EKTTAOGELG KO KOLTOVIO) KO U1 XPNUOTIKEG TPOGPOPES (Y. SWPEAV
Tpotovta, delypata, eKONADOCELS GTO KOTAGTNWO) YPTOLLOTOOVVTOL Yo TNV GUESN
tovmon g tpoddeong ayopds. Me dAla AOYia, o1 TPOWONTIKESG EVEPYELEG KO Ol EOTKES
Tpoceopéc elvar mBovd vo €govv apvnTikd oviiktvmo omv ol ™G HAPKOG
paxporpofecpo, Kabhg dev avapévetal pakpompofeoun aAiayr cvumeplpopds. €2g

OMOTEAEC O, EIVOL GNUOVTIKY] 1] S1OTOTOOT TS aKOAOLONG EpeLVNTIKNG VTTOOEOTG:
Ha: O1 Ilpoopopés emnpedlovv apvytika v Kabopn Oéan Mdprag
2.1.5'Evraon Awavopn)g & KaOapn Ofon Mapkag

H xevrpicn| dwavoun yopaxtmpiletor omd peydlo aplud pumdp®v, amodeKTO KOVAALL
dtvouns, vynAod Oyko TOANGE®V, VYNAQ KEPON Kol HEYAAO OaplOpd TEAATOV Kot
uecaloviwv (Evans & Berman, 1997; Zeithaml & Bitner, 1996). Ou etoupeieg
YPNOLOTOLOVV TV EVIOTIKY SLOVOUT| Y1l VO VENGOLV TIG TOANGELS TOVGS, VO S1ODGOVV
TIG TANPOPOPIES Y10l TA TPOTOVTIO TOVG GE TEPICCOTEPOVS KATOVOAMTES KO VO, ALENGOLY
10 pePido ayopdg tovg (Langga et al., 2021). H evtatikn dtavoun avantHcoeTol pe TV
tonofétnon Tpoidviwv oe peydlo aplfud KotasTnUdToV 1 ONUEIOV TOANONS Yo TV
KdALYM TV avaykov g ayopds (Langga et al., 2021). H vynAn mokvotta dtoevoung
YPNOUOTOIEITOL GVYVA Yoo vo. pelwBel o ypdvog mov Bo mpémer va Buoidoovv ot
ayopooTég yia va, Bpovv éva mpoiov 1 wa vanpeoio (Langga et al., 2021).
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H évtaon dwavoung xabopileton amd tov Pabud otov omoio pio etoupeio | papKo
emLéyeL Tov apliud Tov onpeiov AMavikng Toinong oe ke ayopd (Abril & Rodriguez-
Cénovas, 2016). Avédloya pe TOVG GTOYOVS HAPKETIVYK, TNV KATNYOpio TPOTiOVTOG Kot
™V €IKOVO TNG HAPKOC, Ol eTtanpeieg amopacilovy av Ba dtavépovy Ta TPoIdVTA TOVG
HUovo o€ opiopéva onpeia TdANoNG (.. Tpoidvta ToAVTEAELNG 1) TPOTOVTO TOALATADY
TPoiovIov) 1 av Bo dlavépovy evioTiKA 6€ 0G0 TO dVVOTOV TEPLGGOTEPO OMuEin
ndAnong. Ot eTaupeieg TOL VIOOBETOLY TNV EVTATIKY SLOVOUN ETOUDKOLVY VO ALENCOVV TN
SBeCIUOTNTO KOL TNV TPOCLTH TN TV TPoidvtwv Tovg (Abril & Rodriguez-Canovas,
2016). Tétoteg mOMTIKEG UITOPOVV VAL LENGOLVV TIG OVTIANYELS TOV KOTAVOAMTMOV Y10 TN
pépka. ‘Epgvvec £xovv 0eilet 0T 6tav ot etanpeieg EAYIGTOTOLOVV TV TPOSTADELN TTOV
KatafaAlel évag mEAATNG Yo va ayopdcel £va TPoidv, ol TeEAdTES AE0A0YOVV TNV
TOWOTNTO. TOL TPOIOVTOG To BeTikd Kot yivoviow mo miotol oty pdpkoe (Shin et
al.2023;Y o0 et al, 2000). EmumAéov, 6tav n davoun €ivar mo €VTATIKY, Ol TEAATES
avayvopilovv Tig pdpkeg mo edkoha Kot givar mo mhovo vo oynuaticovy pia BeTikn
OLOYETION UE TN HAPKO Kot TEIVOLV va oynuatilovy BeTiKog GUVEIPHOVS PE TN LAPKOL

(Rajavi et al., 2019).

Ot Abril & Rodriguez-Canovas (2016) dwurictocav 0tL 1 évtact tng dtovoung tvat
évag moAv omovdaiog mapdyovtag mov kabopilelt v aflo TV EUTOPIKOV ONUATOV
WOIOTIKNG €TIKETOC, Hall [e TN GTPATNYIKY| EMKOVOVING KOt TNV TILOAOYIOKY] TOALTIKTY).
Amo toug Yoo et al. (2000) owmotowbnke 6TL o BTk GY€on o1V TLKVOTNTOG
SLVOUNG Kol 6TV aVTIAAUBOVOLEVT TOLOTNTO Kot TNG TOTOTNTOG 6T papka. “Opmg
dev €EeTAGTNKE OV VILAPYEL GNUAVTIKY) GYECT ,OTOTIOTIKA, AVAUESH GTNV TUKVOTNTOG
SlvVoUNG Kot TV OTOLEI®mV OV £X0VV AUECT GLOYETION LE TN HApPKa 1) omoia yiveTon
avtinmt (Yoo et al., 2000). H diavoun mpoiovimv o€ ToAAd onpueio mdAnong avédvet
N oHVOEST TOV KATOVOAMTOV LE TN HOPKO Kol ALEAVEL TN GUVOAIKN a&ia TG HLAPKOS
(Huang & Sarigollii, 2012). H enéktaom g epuPéretog davoung mpochitel alio 6to
TPOIOV Y10, TOLG KOTAVOAMTEG Kol €xel OeTIKO aVTIKTLTO OTNV OVTIAAUPOVOLEVT
To10TNTO Kol 6TO OYETILOUEVA e TN HAPKOA GTOYEI KOl GTNV QPOGIMGT GTN HLAPKOL

(Aghaei et al., 2014; Huang & Sarigollii, 2012; Shin et al., 2023; Viet & Anh, 2021).

Q061660, Ol GTPATNYIKEG £VINONG OLOVOUNG €Vl OmOTEAEGUATIKEG UOVO Y10, GUVTOLO
ypoviko ddotnua (Lang et al., 2022). Me anotédecpa, optopéveg peréteg vmootnpilovv
OTL Ol GTPATNYIKES EVTOONG OLOVOUNG £XOLV apVNTIKN ox€on pe v aéila g ubpkog
AMOY® TV BpayumpofeciOV EMATOCEDY TOVG GTN CLUTEPIPOPE TOV KOTOVOADTMOV
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(Lang et al., 2022). Xe mOAAEG TEPUTTMOELS, Ol OTPOTNYIKEG £VTOONG OLOVOUNG
OMUOVPYOVV OPVNTIKES EVTVIMOELS GE GYXECT LE TNV TOLOTNTA TNG HAPKOS KOl TOV
TPOIOVIWV KOl VINPECLOV TNG, HE OMOTEAEGHO TN Helwon TG UaKpompdOesung
agocinong. younin (Langga et al., 2021). Mg Bdon avtéc T1g HEAETES, SLOTLTTOON KAV Ot

aKOAovBeg epevvnTiKég LITOBECELS:
Hs: H Evtaon Awavouns exnpealer apvytire, tyyv Kobapn Oéon Maprog
2.1.6 Ewxovo Kataotiportog & Kabapn Ocon Mapkag

Muw fetikr] €wOvo, TOV KOTOGTLOTOG EVICYVEL TNV EUTEPIO TOV TEAATOV HE TO
EUTOPIKO GNLLOL KO TEMKA ALEAVEL TV APOGIMOT GTO EUTOPIKO onpa kot v a&io tov
eumopucov onpotog (Dolbec & Chebat, 2013). Ot avTitAMyElS TOV EMGKENTOV Y10 TNV
TO10TNTO TOV KATAGTNUATOV TEPILAUPAVOLV TIG 0ELOAOYNGELS TOVG Y10 TV ATUOGPOLPA
TOVL KATAGTHLOTOS Kot Ta. QUGIKA ototyeia (Shin et al. 2023). TTapdro mov 1 £1KOVA TOV
KATOGTNHOTOG etvan GuAn, e€akorovBel va tpoPrémel v afio TOL KATAGTHLOTOS Kot
OLEVKOAVVEL TOVG KATOVOAMTEG VO OELOAOYGOLY TV TOWOTNTA TOV TPOIOVIMV TOL
ektibevion oto katdotnuo (Bao et al., 2011). H ewdva 100 KOTOGTAUOTOC,
ocvumepthapfovopévng e KOVOG TOL KOTAOTAUATOS, £xEl OeTikd ovTiKTUTTO OTNV
avTIAOUPAVOLEVT TOLOTNTO TOVL TTPOIOVTOC KOl TG LAPKAS, 00NYDVTOS TEAMKE o€ BeTIKEG

npobicelg cuumeppopds tov Kotovaintdv (Ha & Jang, 2012).

Ot Betikég eOVEG TOV KATACTNUATOV QEAVOLV ETIONG TNV AVAYVOPICIHOTNTA TNG

LAPKOG KOl TOVG GLOYETIoUOVG TG papkag (Graciola et al., 2020).

Qo1660, N Gueon Betikn emidpacm TG EKOVAG KOTAGTHUATOS GTNV 0QOGImGT TN
napko petpualetar amd 6vo mopdyoveg (Shin et al., 2023). H apocioon tov nehotdv
kaBopileTon amd TNV 1IKOVOTOoino™ Tov TELATN O TIG TPONYOVUEVES EUTELPIES TOV UE TN
pépxo Kot n eravoAapuBavOopevn ayopacsTiki coureprpopd kabopilel v agocimon,
Kabdg 0dnyel og mpotipunon kot décpevon ot pdpka (Bloemer & De Ruyter, 1998).
Me dAla Aoy, 6 TOALEG TEPIMTAOGELS, 1) EVVOIKT EIKOVO TOV KOTAGTHLATOG OO LOVT
™G Umopel va punyv odnyel oe vynAn motodTTO PApKOS Kot Oa Tpémel va Aapfavovton
VITOYN Ol TPONYOVUEVEG EUTEIPIEG TV TEAUTAOV OT®G N TavtdtnTa TG (Shin et al.,
2023). T mopdderypo, Ol KOTOVOAW®TEG €ivol ToTol o OPOUEVEG WAPKES TOL
ToPllovV LE TIC OVTIANYELS TOVGS Y10, TV EIKOVO TOL KATOCTHHOTOG, 1| OTToio, UTopel va
UNV amoTeAEl AUECO TPOGOIOPIOTIKO TAPAYOVTIO TNG TIOTOTNTAG LAPKAS, KaBmG Teivel

va givon Guecog poodloplotikog topayovras (Sop & Kozak, 2019).
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e Kabe mepintmon, d1dpopeg LeAETeg £xovv deilel 0TL BETIKN Kol oNUOVTIKN emidpaon
€xeLmn ekOVa TOL KATOGTAUATOS Oyl Lovo otnv atio tng pdprogc, aArd Kot oty a&io Tov
KOTOGTHUOTOG KO OTIS Ol0OTAGES TNG, OTMG 1 AVTIANYN TS UapKag, ototyeion mov
Exouv oyéon He TN HApKa , GTNV OVTIANYT TG TOLOTNTO KOl GTV 0POGImoN 0T LapKa
(Jinfeng & Zhilong, 2009). An6 to mopomdve TPOKVTTEL 1| AKOAOLOT £PELVITIKY

voOeon:
Hs: H Eixovo. Kotaotiuorog exnpedler Oetiko v Kobopn Ocon Maoprag
2.1.7 KaBap1 Oéon Mapkag, Adiag & Xyéocmv

Evéo n a&la g paprag avaeépetor otny adia Kot T dSVvaun Hog LApKoS 6Tny ayopd,
N a&ia ™g oxéong avapépeton oty a&io kot tn dvvaun e oxEons Lo LEPKaG LLE TOVGS
KatavoAoTtég TG Opoimg, n kabapn 0o atlog avapépetar oty avtinnm aéio Tov

Tapéyel Eva Tpoidv 1 o, vanpecio otovg katavaintég (Dwivedi et al., 2012).

Yndpyovv Alyeg pekéteg mov e£etdlovv T oyéon petalld Tov Tapayovimy 1I60duvapiag,
oAMG ol Alyec peAéteg mov evtomiotnkav otn Piploypagic Egovv dMOCEL HKTA
arotedéopata. Puoikd, o€ po AN exdoyn vooTNPileTon OTL | GYECLOKT 1GOTIHIO Kot
n wotio agiag emnpedlovv dueca kol Oetikd v 1ootyio pdpkag Kor Oyt To
avtiotpogo (Cuong et al., 2020). Yroompiletor 6Tt 1 wootipio paprog kabopilet Kot
npoPArémetl Oetikd T oxectoky| wotio ko v wotpia agiog (Chen & Myagmarsuren,
2011). Ewdwotepa, £xet amoderydel 0TL To equity ¢ papkag ennpedlel onUavVTIKA TN

0¢on tov equity og e&ng (Chen & Myagmarsuren, 2011).

1. Avtihoppavopevn mowotnta: Ot 1oyvpEeg LAPKES e VYNAD equity HapKOG KoL VYNAN
eNun ovvodovion BeTikd pe TPOIOVTA KO VANPEGIES VYNANG TOWOTNTOG Kot
avtiloppavopevng aéiag. Avtn n avtiknyn pmopet va avénost v aéio g kabopng
0éonc, xkabdc ot kotavadlmtéc eivar dwbéciuol va kotafaiovy  vVYNAGTEPN TIUN

(premium price) yio. To TPOTOVTO KOt TIG VANPEGIES Lo aSOmoTNG LAPKAG.

2. ITiom o710 gumopikd onpa: Mo pépka pe KoaAn enun kot Betikn kaboapn agio eivon
mOavo va £xel moTovg mEAATEG 01 omoiot eivat TPHOLLOL VoL TANPDOGOVY GE PEYOADTEPO
KOGTOG Y10 VO ATOKTNGOVY TO TPOIOVTO Kol TIG LANPESiEg TNG. AvTi N apocimon £xel
BeTkd avtiktumo oty kabapn aio, EnedN o1 TEAATEG OVTIAAUPAVOVTOL TN LOPKO MG

"value for money".

3. Awgopomoinon: H a&ia g pépxoc Bondd otn dtapopomoinon piag pépkag amd Toug
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avToyoVIoTEG TNG. O 1oYvPpEG LAPKES e LOVASTKE YOPOKTNPIOTIKE KOl GOLPT) TV TOTNTO
umopoHv vo Eexmpicovy otV ayopd Kot vo, ONUIOLPYRCOLY VYNAN avtidnmt) aéio.
Avt) 1 dwpopomoinon evioyvel T Béon kabapng a&iog Kavovtag Tovg TEAATEG Vo

avThappdvovtal T HapKo 6Tt TPOGPEPEL KATL LOVAOTKO KOl TOAVTILO.

4. Yvoyétion pe to gumoptkd onuo: H a&la g paprog dnpovpyeitor HEcm piog GEPAg

oTOXEIMV GLOYETIONG TG WAPKOGS, OTTMC 1) EIKOVA TNG UAPKOS, ] TPOCSOTIKOTNTO KOl Ol
povodikég a&ieg e pbpkag. To otoyeic ovTd SOHOPEOVOLY TIS OVTIMYELS TOV
TEAATOV Yo loL péipka kot ennpedlovy v tpobupic ToVg Vo TANPMOGOLY VYNAOTEPES
TWEG Y mpoidvta kot vanpecies. Ot Betikég cvoyetioelg g HapKag Umopovv va
avénoovv 1 Béon g kabapng a&ioc, kabmg o1 meldteg avtiapupdvovtor 6Tt n pdpKa
evBuypoppileron pe Tig a&ieg Ko T1g mpoTUNcelS Tovg. EmumAéov, | a&ia g paprog £xet
onuavtikny enidpacn oty afia Tov oyécewv pe Toug okdiovbovg tpdémovg (Chen &

Myagmarsuren, 2011).

1. Eumetoobvn kan agocioon: Ot papkeg pe vynin a&la pdpkag ivar mo mibavo vo

TOYOVV EUTIGTOGVVNG 0td TOVG TeAdTeS. Edv o Katavolwtég epmotedovion o pdpka,
etvat o mhavo vo avartvEovy pakpoyxpovia oxéon pali e, odnymvtag oe VYNAITEPO
relationship equity. H vyniotepn a&ia g pdpkag av&dvel exiong v a@ocioon tov
TEAATMV, ETEON O AyopaoTég givatl ToAD mo mhavod va mapapeivouv otabepol og o

pépro IOV EUMIGTEDOVTOL KOl TOVG OPECEL.

2. AvtihouPavouevn motdtro Kot kavomoinon tov meiat®v ‘Exet dwomiotmbel ot

VIapyeL BETIKN GLOYETION NG HAPKOS pe TNV avtilapPavopevn moidtnta. Otav ot
TEAATEG OVTIAQUPAVOVTOL [0 LAPKO G VYNANG ToldtnTag, ivorl mo mbavd va givat
KOVOTTOINUEVOL OTTO TIG OYOPES TOVS KO T1) GUVOALKT] EUTELPIOL TOVG LE T GLYKEKPIUEVN
pdpxa. Avti 1 kavomoinon cvuPdiiel o pa OeTikn oyéon pe ™ pdpka Kot ovEdvet

v kaBapn a&ia g oyxéonc.

3. ovvoicOnuotikn ovvdeon: mn woyvpn oflo g pdpkag ovyvd  dnpovpyet

ocvvaloOnuotikd deopd peta&y g pdpkog kot tov meAdrtn. Otav or meAdteg
aoBavovtal cuvousONUATIKO deCUO e o papKa, givot o mlavo vo avartHEovy pa
Babvtepn KOl MO OVGLACTIKY GYEoN HE T UbpKa. AVTOC 0 GLVOLGHNUATIKOS OEGHOG
av&avel v Kabapn a&ia g oxéongs, Kabmg o1 TELATEG GLVILOVTOL TEPIGGATEPO LLE TN

pépKo Kot ETEVOVOVY GE QVTNV.

4. Ao otoua oe otduo kot mapomounéc: H Oetikr a&io e paprag odnyet oe Betikm
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EMKOWVOVIO amd GTOUN GE GTOUO OO IKOVOTOUUEVOLS TEANTES KOl GE GVOTAGELS o
tpitovg. Edv ot meddtec €xovv Oetikn avtiknymn yuwo pio papkao, €ivorl wo wbovo va
OLGTNCOVV TN UApKA G€ GAAOVG, OONYMOVTAG OTn ONUIOLPYID TPOTOTOP®V Kot

av&avovtag v kabapn agla tng oxéonc.

Xovenmg, 1 a&io g paprog oladpapatifel onuavtikd poro ot dtapdpemon g a&iog
Kol NG o0&l TV GYECEMV GTOV TOUEN TOL HLAPKETIVYK. Ta 1o vpa EUTOPIKA CUATO LLE
OeTikn a&lo EUToPIKov GNLOTOG UTOPOVY VAL ALENCOVV TIV EUTIGTOGLVN, TV OPOGIMOT,
TNV 1KAVOTOINGY, TO CLUVOLCONUOTIKO OEGIUO, TNV TPOPOPIKT EMKOWVMVIO Kol TIC
ovotdoelg Tov meratodv. Ta otoyeio avtd copPfdriovv oty edpaiwon kot v
evioyvomn g oyéong peta&d meddn Ko papras. Emmiéov, éva ioyvpd eumopicd onuo
Exet vynAn avtiinmey| a&lo, omote o1 TEAdTES elval TPOOLLOL VO TANPADGOVLY LYNAOTEPES
TIES, YEYOVOS oL awEdvel T BEon g kabapng a&ioc. Emropévmg, propodpe vo modpe
¢ £xel BeTikn ko onuavtiky enidpaon n agla g phpkag oty adio e oxéong Kot
omv kabopn a&io (Chen & Myagmarsuren, 2011) propodpe vo StLTOGOLUE TNV

aKOAovON epevvnTIKN VTOOESN:
.H7: H KaBapn Ocan Maprag exnpedler Oetika v Kobopn Ocon Lyéoewv

Hs: H KaOopn Oéon Mdpkog ennpealer Oetika tnv Kobopn Oéon Aiag

2.2 Epgovntiko Movtéro ‘Epevvag

To gpevvnTikd HOVTEAD W0G €PELVOG OVOQEEPETAL GTN dOoUN 1 TNV oakoAovbia TV
fnudtov mov mpémel vo aKOAOLONGEL VO EPELVNTIG YL TOV €AEYYO OGS 1
TEPLGGOTEP®V £PELVNTIK®OV VToBécemv. Me Bdom Tig épgvuveg MOV TAPOLGIACTNKAY
otV mponyobuevn evotnra (Kot cuykekpipéva ot 2.1) avarntdydnke to epeuvnTKd

LOVTEAO TNG TOPOVGAG EpEVVAG, OGS anewkoviletor oto Adypappa 2.1.
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Awdypappa 2.1: Epevvntikdé Movtého ‘Epgovag
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Kepdararo 3° : M£0ooog Epevvag
3.1 M£00d0g Zvrroync Agdopévav

H mototikn kot n mocotikn €pevva eivar ot 000 Pactkég HEB0GOL GLALOYNG OEOOUEVMV.
SVYKEKPIUEVO, 1] GLALOYT TOCOTIKOV GTOUYEIMV OPOPE TNV TOGOTIKN €PELVA, EVA M
oLALOYY PabiTEpOV aMOYE®Y, CKEYEMV KOl EUTEIPLOV GUVOEETAL UE TNV TOLOTIKN
épevva (Creswell, 2002). Zmmv mocotikn £pevva, o gpguvntng Owatnpel poro
TOPATNPNTH YOPIC VO 0oKEL EMPPON] GTOV GLUUETEXOVTA. AVTIOETO, OTNV TOL0TIKY|
€PEVVO, O EPEVLVITIG CUUUETEYEL KO EUTAEKETAL EVEPYE LLE TO EPEVVNTIKO VTOKEIUEVO
de&dymvtog P poper cvlntnong, yopic Opmc vo kKabodnyel Tig amavtnocelg Tov
epomobévta (Faizan et al., 2018; Faizan & Haque, 2015; Haque & Yamoah, 2014; Haque
et al. 2015; Imran et al., 2018; Javed et al., 2018).

I'evikd mapoanpeitanr 0TL VIAPYOLV GAPEIG dAPOPES LETAED TOLOTIKADV KOl TOGOTIKMV
uefddmv. Amd ™ pio mhevpd, ot ToGoTIKEG HEBOSOL EMMTPETOVY TI GLALOYT TAOVGIOV
VAMKOV OMOVTINGE®V GE GUVIOUO XPOVIKO dAGTNpa Kot He eAdyloto k0otog (Creswell,
2002; Haque et al., 2015). Eriong, To anoteAéopata amd T GLAALOYN HEYEAOL OElyLOTOC
(mov cvvnBmg yapakpiletl TV TOGOTIKY £pegvva) BEPOVVTAL OVTITPOGMOTEVTIKA TOV
mAnBvopo kot Arydtepo pepoinmrika (biased). Amo v GAAn TAevpd, pe TV TOLOTIKY
puéBodo cuAAEyeTal LKPOTEPO OElYHO, €VA Yo TNV OHOAN de&aymyr TG ovvnOmg
amouteiton TEPIGGOTEPOS XPOVOG Kol VYNAOTEPO KOGTOC. EmumAéov, Adym ¢ GLALOYNG
pikpov dgtypotog, tor dgdopéva dVoKOAN yopakTnpilovial aVIUTPOCOTEVTIKE TOV
mAnBouopov, eved e€outiag TG EVEPYNG CLUUETOXNG TOV EPELVNTY] VIAPYEL EVIOVO TO
OTOWEI0 TNG VTOKEWWEVIKOTNTAG KoL TOL KvOUVOL KaBodnNynong t®v omavinGeE®V

(Creswell, 2002; Haque et al., 2015).

H emoynq g xotdAAning pebddov e€optdtor amd TIC TPOCHOMIKEG YVMOGELS Kot
TPOTIUNGELG TOV EPELVNTY, TO €I00G KoL TNV EVKOAIN TPOGEYYIONG TOV GUUUETEYOVI®V,
ta Owbéoo yprjuato Kol tov xpovo, kobmg kot dAAwv mopwv. Qotdco, moilol
EPEVVNTEC TIGTELOVVY OTL 1 EMAOYT TG HeBOSOL Epevvag e€apTdTol amd TO EPELVNTIKA
EPMTALLOTA KO TIG KATAGTAGELS OV TiBevTan mpog eE€taot. [ avtdv tov Adyo, TOALES
QOpPEC 0 oLVOLOCUOS TOGOTIKNG Kol TOOTIKNG €pguvag pmopel va Bempnbei
OOTEAECUOTIKOTEPOG Y10 TNV SEPEVVNON EVOC TPOTHYVMOPOL {NTHHOTOG, GUYKPITIKE e
NV ETAOYN HOG LOVO TEYVIKNG. AAAOL KON UOTKOT TIGTEVOLV OTL 01 TOLOTIKEG EPEVVES

etval KOTOAANAGTEPES Y100 BEUATO TOV EMIKEVIPOVOVTOL GTIG TPOSMTIKEG EUTEIPIES KO
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t0 Propata tov epotOévta (Faizan & Haque, 2019; Faizan et al., 2018; Haque et al.,
2019; Kot et al., 2020).

2V mopovco PEAETN XPNOIUOTOMONKOV TOCOTIKEG £PEVVNTIKEG HEDOJOL, KON
ATMOTEPOS GTOYOG NTAV VO AoVt oV ot epevvnTIkéEG VToBEcE HEG® TG GLAAOYNG
evog peydaov kol a&lomiotov oetypatos. e T GLAAOYY| TOCOTIKOV OESOUEVDV
ypnouonomdnkov ot Haque (2012), Haque et al. (2017), Hussain et al. (2019), Faizan
& Haque (2016), Imran et al. (2016), Hussain et al. (2019), ot Haque et al. (2016) kot
Hussain et al. (2019) ypnowonoincav eniong og epguvnTikd epyoreio TV TPocEyyion
pe Pdon 10 gpotnuatordylo. Mio omd avtég eivor 1 ypNON TEPLYPOPIKOV KO
EMOYOYIKAOV TEXVIKOV avdAvong dedopévov mov Oivouv €UQocn OTIG OTATIGTIKEG
oyéoelc Kot cuUPdALlovy oty e€Rynon dapopwv {ntmudtwov (Malhotra & Birks, 2006).
Téhog, dnuovpyeitan Eva BewpnTikd TAAIGIO0 - omotteital £vo EVVOIOAOYIKO HOVTEAO -
v v enaywyikn avaivon (Haque et al., 2019; Haque & Oino, 2019; Imran et al.,
2018; Javed et al., 2018; Urbanski & Haque, 2020).

3.2 Awdwkaoio Astypatoinyiog & Agiypo

H derypatoinyia amotelel facikn texvikn g TocoTIKG LeBOO0V Kol avapEPETAL GTOV
TPOTO LLE TOV 0010 EMAEYOVTOL T, OELYLOTO OO Lot GUVOAIKT TANBVGHLOKT Opdda Yo
va yivel (o otototiky avdivon. H dsypotodnyio eivor amopaitnmn o6tav 1
mAnOvcokn opdada eivor ToAd peydAn kot dev eivar epiktd va pedetnBei oAdKANpN. Ot

Baocucéc péBodot derypatornyiog teptapfdvovy tig e€ng (Creswell, 2002):

1. Tuyoia deryporoinyio: Kébe péhog g mAnbucpokng opddog £xet ioeg mbavotnteg

vo gmieyet 610 delypa. Avtod pmopei va yiver pe ) ypnomn toyxoiov apBuov 1 pe m

YPNOT OSIKACIDOV TOL OAGPUALOVY TNV TVYOOTNTA GLALOYNG TOV JEYHOTOC.

2. Mn tuyoaio derypatoinyia: Avoaeépetal o€ LeBdd0VE deIyATOANYiaG OTTOV 1| ETIAOYN

TOV OELYHATOV OeV yiveTal Tuyaia, dALd Paciletatl og KAmolo TpokafopiGEVO KPLTHPLO
N oxedopd. Avtég ot péEBodoL YPNGILOTOIOVVTOL OTOV 1 TVYOi OELYHOTOANYio Ogv

elval eQIKTN 1 0V elval TPAKTIKY).

3. Xvomuoatikny  derypotoinyio: Emdéyeton éva apykd otoyeio (] opdda
CLUUETEYOVTI®V) TuYO{O KOl OTr GLVEXEWDL emMAEyovTal To. LIOAOTO oTowyein (M

GUUUETEYOVTEG) GE TOKTIKG OLOLGTILLATOL.
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4. AetypoatoMvyio katd ovotddes: H minbuouokn opdda yopiletar oe cvoTdoeg Kot

emAgyovton Tuyaio delypata omd kibe cuoTAdaL.

Avtég etvan pepikég omd tic Pacikég pebddovg derypotonyiog Tov ¥pNeILoTotovvToL

0T oTaTIeTIKN avaivon. H emioyn g katdAAning pedddov e€aptdtor amd tov okond

™G €épevvag, TV TANOLGHIKY OUdd0 KOl TOVG TEPLOPIGUOVS TOV LIAPYOLV. XN

OLVEXELN, TOPOVGTIALOVTOL AVOALTIKA TO friLorTa Y1, T Stodikocio OetylotoAnyiog 6TV

nocoTikn puéBodo (Creswell, 2002):

1.

Opiouos g minBvouioxns ouadag: Kobopiletor 1 cvvolk) mAnBuopiokn
oudda KoAeitar o gpevvnTig va peietnoel. Avt pumopel vo ivon o

mAnBuopioky opddo avlpOTMOV, AVIIKELLEVOV 1| YEYOVOT®V.

Opiouog tov mloiciov detyuotoinyios: Kabopiletal 1o mAaicilo evidg Tov omoiov
Oa yiver n derypatonyio. Avtd pmopel va givol Evag GUYKEKPIUEVOS YPOVIKOG
opifovtag, o yewypagiky mepoyn 1M €vog TANOBLGUOG HE CLYKEKPLUEVOL

YOPOUKTNPLOTIKAL.

Emiloyn s xaralining uebodov deryuoaroinyiog: EmAéyeton M KatdAAnAn
péB0d0g detrypatoinyiag, avaioya e TOV 6KOTO TG £pEVVOC, TNV TANBLGUIOKN

OLLAdN KO TOVG TTEPLOPLGLLOVS TTOV VILAPYOVV.

KaOopiouos tov peyéBovg tov odeiyuorog: Ilpocdopileton 1o mAnbog TtV
derypatav mov Oa emdeyodv omd v TANOLGoKT Opad. AVTo pmopet va yivel
pe Paon v oakpifern mwov emBvpovpe va emtvyovpe N pe Pdorn TOLG
TEPLOPIGHLOVS TOV VILAPYOVY GTN SLASIKAGTIN OEIYUATOANWING.

Egopupoyn g uedodov oetyuoroinyios: Eeapudleton n emheyuévn pébodog
OEYHOTOAN YOG YO0 TNV ETAOYT TOV SEIYUATOV amtd TNV TANOLGHIOKT OUAdO.
2vAMoyn twv deryuatwv: TvAhEyovior To €mAEYHEVOL Oelypato omd TNV
ninBvopiokn  opdda. Avtd pmopel vo  yivel pe TN COUTANPOON
EPOTNUATOAOYI®V 1 TNV TPAYUOTOTOINOT) TEPAUATOV.

Avaivon omavinoewv twv octyudtomv: Ta detypota avorvovion ko eetdlovton

OTOTIOTIKA YWO. TNV  OVAKINON TANPOPOPLOV KOl TNV EKTIUNCT TOV

YOPOKTNPLOTIKAOV KOl COUTEPLPOPADV TNG TANBVOUINKNG OPLAdas.
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Avtd elvar ta Paocikd otdolo ¢ dwdwkasiog ostypatoAnyioc. Kdbe otddio eivon
ONUOVTIKO Y10, TNV ENITEVEN AVTUTPOCOTEVTIKMY KOt 0ELOTICTMOV ATOTEAECUATMOV, DOTE
Vo KOTOOTEL OLUVOTH 1 YEVIKELOT TOV OMOTEAEGUAT®OV GTO GUVOAO TOVL TANBLGLOV
(Creswell, 2002). Xmv mapodoo JSmAopoatikny epyocio devepyndnke tuyoia

SEYHOTOAN Y0 G EVIYMKOVG KATOVOAMTES EMOVLULOY COKOAATAS.
3.3 Avdivon Epotnpatoroyiov & Eneepyacio Acdopévmv

To epotpaTordY10 aPopd Pacikd epyaieio yio T GLAAOYT TOCOTIKMV OEOOUEVAOV Kot
umopel va eumepLEYEL EPOTOELS KAEIGTOV 1/Kal avolktod Tomov. H davoun tov otov
mAnBvoud-o1dY0 pmopel va yivel eite mapadootakd (S xepdg) eite NAeKTpOVIKd (LEGM
GUYKEKPIUEVOV EQUPUOYDV). LTV TEPIMTMOON NG TAPOVGUS SUTAMUATIKNG EPYUGTOG,
TO EPOTNUOTOAOYI0 dtovepunOnke niektpovikd, péow Google Form, 6mov ot duvntikoi
ovoppetéyovteg EhaPav oyxetikd link, éxovtag dueon mpdoPacn oe avtd. To
EPOTNUATOAOYI0 amevBUVONKE 0 TEAATEG EMOVLULOV GOKOAATOG 7OV TPOCPUTA
npoéfnoav oe ayopd mpoiovtoc. Kat’ avtdv tov 1podmo, Ba Anebodv amavtioelg and
TEAATEG TOL €YOLV TPOCEATY EUTEPIOL PE TNV EMOVLMiC Ko UmopodV va TNV
AVOKOAEGOVY EVKOAOTEPA GTNV Hviun Tovg. To link Tov epwtnpatoroyiov TpomOnOnke
0€ KOTOVOAMTEG COKOAATOS SL0POPOV NAIKIOK®MV KATNYOPLDV Kot GE OLOPOPETIKE LEPN
™m¢ EAAGdog axopo kot oe vnoiwd, oote 1o deiypo v eivar 6co yivetow mo

AVTUTPOCHOTEVTIKO.

Emnpocheta, atiCer va onueiwdel 611 to link Tov epomuatoroyiov kotvomomOnke ce
oA oxedov Ta social media (m.y. Facebook, Twitter), Tic dtadiktvokég KOvOTNTEG (T.Y.
opddeg oe Facebook, forums kim), ahhd ko o€ epappoyég smartphone (Watchup,
Viber). Emopévac, to dstypa mov cuAdéyOnke Ntav tuyaio, a@ov Ol GUUUETEYOVTES
TPOGEAKVOTNKOV Kot GUAAEXONKaY pe Tuyaio tpoémo. To epoTnuUOTOAdYI0 TTapENEVE
avolkto oto dtotnua amd 1 OxtmPpiov 2022 éwg 11 Iavovapiov 2023 (3 punqveg) kot to

oLvolko detypa avépyetar ota 203 dropa.

H napodoag épevva €xel G okomd va d1epeLVNGEL TO POAO TOV UETYHOTOG LAPKETIVYK
o SpdpPwon tng a&iag TG LapKag Kot T ox€om Tov pe dAlovg mapdyoveg agiog
g mehatelokng Paong (m.y. a&io kepaiaiov kot agia oyéong). I'ia v enitevén avtov
TOV GTOYOV, aVOTTOYONKE €va epOTNUOTOAGYIO OV omoteleiton amd entd Pacikég

EPMTNOELS YWPIOUEVES GE TPELG evoTNTES. H mpdhTn epdTNom Nrav kA6 (TOAALOTANG
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EMAOYNG) Kol OQOPOVGE TNV EMAOYN TNG TEAELTOAOG HAPKOG GOKOANTOS TTOL

oyOpAoTNKE.

To devTepO epdTNUO €lvol OpOI®MG KAEIGTO Ko 0pOpd TO. GTOlKElD TOL UEIYUOTOC
péapretvyk. O TpmdTOC TOpdyovtag ivol To TPOidV Kot amoTeAEITON Al TPES ONADCELG
(.. "To mpoidv etvar vyYMANg ToldTNTOG Ko TNPEt TIg vTooyéoelg Tov", "H cvokevacia
TOV TTPOIOVTOG eival eAKVOTIKN Kot gvypnot”, "To mpoidv €xel KA vEN Kot givor
€0KOAO MG TPog TNV YpNon") evd o de0TEPOG TOPAYOVTAG EIVOL 1) TIUN Kol OTOTEAEITOL
and Tpelc OmAwoerg (m.y. "H Ty tov tpoidvrog mov enéhela eivar vymin", "H tiun tov
poidvtog mov enéAeda eivar vynAn", "H pdpka mov enérela eivar cowot"),"H Ty tov
TPOiOVTOg MoV eMALY® givor eONVN" Ko avtiotpopa), Evd 0 TPiTOg TAPAYOVTOS TOL
TPOKVOTTEL Elvar 1 "€1KOVA TOL KOTAGTALOTOG", TOL amoTeAEiTal Ol TPES ONADGELS (TT..
"To xatdotnua and to omoio ayopdlm ta mpoidvta Lov gival vyming towwmtog", "To

nn

Katdotnua ond 1o onoio ayopdlm ta mpoidvta pov eivar vyming mtowwttog", "H pdpka

Al

mov emAéym givon axpin", "H pdpxoa mov emdéywm sivoar eOnvi" kon avtictpopa). '"To
KATAGTNHO 0td TO 0moio ayopdl® Ta TPoidvTa LoV EYEL TPOIOVTO LYNANG TOLOTNTOS),
"To xatdompo omd to omoio ayopdlm ) pépka pov Bempeitor OTL £xEL TPOIOVTU VYNANG
nowdtntag', "To Katdotnpa and to omoio ayopdlm ta mpoidvta pov Bempeitar Ot £xet
duaonues papkeg', 'To koatdotnuo amd To omoio ayopdlm to mpoidvta pov Bewpeitar oti
&xel draonueg papkec'). O tétaptog mapdyovrtag oxetiCeton pe ) "dvvoun dtavoung” Ko
amoteleiton and Tpelg ONAMoeLS ("oe GLYKPION UE AAAEG OVTAYOVIOTIKES LAPKES, VTN
N pépka eitvar edkoro va Ppebdel ota katacTHaTa", "oE GUYKPIOT LE AVTAYMOVICTIKES
HApKEG, TEPIGGOTEPO. KOTAGTNHOTO O00ETOLY oV T papKa”, "O A TO KATOGTILLOTO
eaivetal va otabétouv avtd to mpoidv"). O méuntog mapdyovtag eivar n "dwenuion"
Kot amoteleitol amd Tpelg Mniwoelg (t.y. "avt) n pépka dStapnuiCetot kodd", "avtod 0
TPoiov dtoenuiletar cuyvoTepa Kot 6 TEPICTOTEPQ KAVAALD OO GALES OVTOYMVICTIKES
pdpxeg", "avtd 1o wpoiov dapnuileron cvyva"). Téhog, o €ktog mapdyovtag ival N
"mpoforn" ko amotereitan amd Tpelg dmAwoelg ("Avt N pdpxo dtopnpiletor Kard",
"Eviooa 0tt avti 1 papka dtoenuiletar vrepPforkd”, "Avty n papko dopnuileton

vrepPoid).

H tpitn epodton avamntoydnke omd tovg Rust et al. (2000) ko otn ocvvéyela
npocappoctnke amd toug Ou et al. (2014). KéBe mopdyovrog petpiéton oe mevrafdaopio

KMpoka Likert (1: dwopoved omdivta €og S5: copeoved ardivta)). O TpdTOg
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mapayovtag eivor n Kabapn aéio kot amoteleiton and Tpelg nawoelg (m.y. "H oyéon
TIUNG-TOOTNTOG TNG HApKaG oL eméAela eivar tkavomomntikn", "Avtd 10 mpoidv eivar
JtB€010 6T0 0OTO HEPOGS Yia péva Kot "Avti 1 papka gival dtabéoun 6tav Kot dmov
™ yperdlopar”). O devtepog mapdyovtog eivar | "a&io tng oxéong" kot amoteleitol amd
Tpelg ONAmoelg (.. "Eipot ikovorompévog pe v a&io Tov ypnudtov e LapKog Tou
enéheCa, "Avtd 10 TPOIOV givar J1BEGILO 6TO CMOTO HEPOG Yoo péva' kot "Avti 1
népka eivar dStabéoyun dtav kat 6mov ) yperalopor”) (.. "Eumiotedopon v etapeio
oL TapdyeL vt T pndpka', "To dvopa g etarpeiog Tov Tapdyel AT T HOPKO Elvar
TOAD onuovTikd yia péva', ""Exm vymiég mpocdokieg amd T Toupeia Tov TapdyEL ovTi
™ papxa'). Térog, o tpitog 0dnyog etvan n "a&ia ™G péprag” kot pmopel va eKPpacte
ue téooepig mpotacels (.. "H pdpra mov emAéym eivan pia woyvpn pépxa”, "H pdpra
nov emAEY® gival pio edkvotikny papka”, "H pdpka mov emAéym sivor po dtaitepn
pépka", "H pdpra mov emAéym eivar pua woyvpn papxa, "H pépra mov emiéyom sivon
o Wwitepn papka, "H pépra mov emhéym elvan por eAkvotikn papka, "H papxa
oL EMAEY® glvor o Spopen papxa').

Emumiéov, ooumepidnebnkay eniong 1€00epic ONUOYPUPIKEG EPMTNOELS, ONANOT OTTMC
@OLO, NAKia, EMIMESO EKTAIOELONG Ko OWKOYEVELNKT KoTdotaot. Télog, Ta dedopéva
oV GVAAEXONKaAY amd TV Epevva enelepydotniay kot kmduomomdnkav oto Excel kot

o1 ooVt oelg avaAvdnkay pe ) xpron tov SPSS ékdoon 26.
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Kepaiaro 4° : Evprjpata
4.1 Anpoypa@ikd Xtovyeia

Mo v mepypagiky aviAvoTn TV OMUOYPUPIKOV OEdOUEVOV TOV GUUUETEYOVI®V
ypnowonomdnkav nocootd (%) kot cvyvotntes. Otav avaidetor 1 obvBeon Tov
detypotog katd @OAo, dtamotdveTol 6Tt T0 56,7% TOL delypatog sivar yovaikeg Kot To
vrorowmo 43,3% eivar avopeg. 1o dudypappa 4.1 kot otov wivaka 4.1 wov akolovbovv
Tapovcslaloviol ol TEPLYPOPIKES UETAPANTEC mov oyetilovior pe 10 QUAO TV

GUUUETEYOVTIMV.

H Avépag

M fuvaika

Awdypoppa 4.1: ®Hro

IMivaxog 4.1: ®vho

Yoyvotnto Hocooté (%)
Avdpoag 88 43,3
INvvaikae 115 56,7
2bvolo 203 100,0

YOopeove pe ™V MAMKKR oOVOEST TOL OElYHOTOC., 1M EMIKPATESTEPN MAKIOKN
Katnyopia NTav 1 «36-45 etov» pe t060o1o gpedvionc ico pe 36,9%. Eniong, 10 25,1%
ToV delypatog Tav Katavalmtég nAtkiog 46-55 etdv, evd 1o 20,7% ftav dtopo 26-35
etov. Emmiéov, mocooto g td&emg tov 10,8% evioniotnke otnv nAkiokn Kotrnyopia

18-25 etv, evd poig to 6,4% apopovoe dtopa amd 56 £tV kot dve. To Adypopipo
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4.2 amekovilel o TOGOGTA ELEAVIONS GT ONUOYPAPLKN Katnyopia TG nAkiag, Evd o
[Tivaxkag 4.2 mapovcidlel TIg GLYVOTNTEG KO TO. TOCOGTH OV EVIOMIGTNKOV GTNV
KaBepio nAkiokn Kotnyopia.
56+
46-55
36-45 36,9%

26-35

18-25

Awdypappa 4.2: Hukio

Mivaxog 4.2: Huxio

Toyvomta IHocoot6 (%)
18-25 22 10,8
26-35 42 20,7
36-45 75 36,9
46-55 51 25,1
56+ 13 6,4
Zvvolo 203 100,0

EHETIKA [LE TNV KOTOVOUN TOL OEIYHOTOG KOTO EKTOLOEVTIKO EMIMEDO, TO UEYUAVTEPO
10600710 (43,3%) apopovce anopoitovg TEI § mavemomuiov. Eniong, to 23,2% ftav
amoeotTol Avkeiov, evd 1o 19,2% amd@oitot peTomTLYL0KOD 17/K0L S1OAKTOPIKOV TITAOL.
Téhog, 10 14,3% Mtav andpottol Te(VIKNG o0ANG Onm¢ ansikoviletal 610 Adypappa
4.3. Zrov mivaxa 4.3 mapovcstalovtol ot cuyVOTNTES Kol To, TOGOGTA Yo KAOe katnyopia
avTioTOUO LE TO EMIMEDO EKMOUIOEVONG TOV OTOU®V TOL GLUUETEXOVV GTNV TAPOVLS

peAétn.
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B Antodottog/tn Aukesiou

| Artodortoc/tn TEXVIKIC
IXOANC

B Antodoitoc/tn TEI 1
Mavern/piouv

Antod. Metartt/kou 1

AlSakTopikoU
Avaypappa 4.3: Exknawdevtiko Eninedo
Mivakog 4.3: Extowdgvtikd Eninedo
Yoyvomta Hocooto (%)
Amoportog/tn) Avkeiov 47 23,2
Amdéportog/tn Teyviknig 29 14,3
oM
Amoortog/tn TEI n 88 43,3
Maven/piov
AmoQ. Merant/ko0 n 39 19,2
AWOOKTOPIKOD
20volo 203 100,0

AvVaQopikd [E TNV OIKOYEVEWNKT] KATAGTOOT TOV GLUUETEXOVTIOV, 1| EMIKPATECTEPT
katnyopie Mrav ot movipepévor pe mocootd 41,9%. E&icov peydro mocootod
EVTOTIOTNKE OTOLG €pMTNOEVTEC TOL ONAwcavV «eAebBepory pe mocootd 39,4%.
XopunAotepa MOGOOTA EVIOMIGTNKOV OTIS Kotnyopies «ywpiopévog/n» (9,4%), «oe
dotaon» (6,4%) xar «oe ympeto» (3,0%). To dwdypappa 4.4 xor o mivokag 4.4

eupaviCer t ovvbeon Tov delypatog pe PAon TNV OKOYEVEWNKYN KOTAGTOON.
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Awvaypappa 4.4: Owoyeverokn Katdotaon

Mivakog 4.4: Owoyeverokn Kataotaon

Xvyvémra
Mavtpepévoc/vy 85
Xopropévog/vn 19
Ye Avdotaon 13
Ye Xnpeio 6
E\e00gpog/pn 80
2bvvolo 203

4.2 A& omotio Mopayoviov

M MNavtpsugévoc/vn
B Xwplopévog/vn
M Jc Aldlotoon

e Xnpeia
m EAsUBepoc/pn

IMoco616 (%)
41,9

9,4

6,4

3,0
39,4

100,0

H a&lomiotio avaeépetar 6Ty axpifeio Kot TNy ovomTopaym®yn TOV OT0TEAEGUATOV TOV

TPOKOTTOLY  amd  éva  epotnuotordyo  (Litwin,

1995). Znuoiver 6Tt 10 1010

EPOTNUATOAOYLO TOPAYEL GUVETN KOl 6TAOEPA ATOTEAEGUATO OTOV YPNGYLOTOIEITOL VTTO

SLPOPETIKEG GLVONKESG Katl OTL Ol EPOTAOUEVOL OTAVTOVV e Opo1dpop@o tpomo (Drost,

2011). Xmv emommuovikny Piploypaeia, ot técoepilg KOpieg katnyopieg aélomotiog

etvat n ec@TEPIKN GLVOYT, 1| EIOTMIGTIO SOKIUNG-EMAVOANTTTIKNG €€€TOONC, 1) 0E10MIGTiO

EVOALOKTIKNG popeng kot 1 a&tomotia pong sdpoung (Litwin, 1995). H ecwotepin

ouvoyn lvatl M oNUAVTIKOTEPT LOPPT AELOTIOTIOG KO ETIKEVIPAOVETOL GTO EPEVLVTTIKO

epyaieio (Litwin, 1995).
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H eocotepucn ovvoyn Bacileton otnv opotoyévela tov ototyeiowv mov amaptilovyv v
KAMpoka. Zovn0og agloloyel Katd TOG0 01 EPMTMOUEVOL OVTUTOKPIVOVTOL LE TOPOLOL0
TPOTO 6€ INAMGCELS evtdg Tov 1dov mapdyovia ¢ KAipakog (Litwin, 1995; Santos,
1999). v mapodoa perétn, n eocmTEPIKY] cvvoyn a&lohoyndnke pe to dAQa TOL
Cronbach (), T0 omoio givat £ykvpo HOVO Y10 TOPEYOVTEG TOL UETPAOVTOL GE KAMULOKES

Likert (Santos, 1999).

H perétn tov Leech et al. (2005), n amodextn tyun tov Cronbach’s alpha givar 0,70 1
vynAotepn. Emumdéov, mapdyovteg pe tipég tov Cronbach's alpha émg 0,80 Bewpovvran
KOVOTTOMTIKOL Y10, TNV AEI0AOYN O TOV TOPAYOVIMV KoL TNV EYKLPOTNTA, EVM TILES £
0,90 (omévia mave amd 0,90) Bswpodvior afiomictor (Leech et al., 2005). Zv
OULYKEKPIUEVN TTEPITTOOT), N ASIOTIOTIO TV TOPAYOVTIKAOV JEIKTOV KIviONKE GYedOV
névta mwive ard 0,70, yeyovds TOV GLVETAYETOL IKOVOTOTIKO EMIMESO ECMOTEPIKNG
GUVETELOG.

O mapdyovtag mov oyetiCetar pe to mpoiov (o = 0,89) kor amoteieitar and TPELS
onioocelg ("to mpoidv elvar vymAng moldtnToag Ko tnpel TG vmooyEsels tov", "'
GLGKELOGIO TOL TPOTOVTOG Elval EAKVOTIKY Kot €0ypN ot Kot "To TPOIOV EYEL LOT KO
etvar evypnoto") mapovoiace vy a&tomiotio. O Tapdyovtag TN aroteieiton eniong
and Tpelg OMAmaoelg (" TN TOV EMAEYUEVOL TPOiIOVTOG eivar vynAn", "n emAeypévn
pépra gtvor axpiPn”, "m i Tov emAEYUEVOL TPOoidVTOg vl YounAn" kot avticTpopa)
Kot 0 ovvieheothg GAea Tov Cronbach (a = 0,72) eivor evtog anodektmdv opiwv. To
EMOUEVO UETPO, 1| EKOVO TOV KOTOGTLOTOS, OmOTEAEITOL OHOIG amd TPES ONADGCELS
(m.y. "ot TéG TV emAeyUEVOV TPOIdVTOV givan vYNAES", "ot TYES TV ETAEYUEVOV
EUTOPIKAOV onuiatov givar vynAég”, "ot Tiég Tov emAeypévov TTPoiovImv elval
YOUNAES" Kot ovTIoTpoa) Kot 0 cLVTEAESTNG dApa Tov Cronbach (o = 0,72) gival evidc
amodektdv opiwv." To katdotnua and 10 omoio ayopdlm avTd T0 TPOIOV £YEL TOLOTIKA
npoiovta", "To xatdomua amd to omoio ayopdlm avtn ) papka eivor mbovo vo €xet
To10TIKA TTpoiovta" kot "To katdotnue amd to omoio ayopalw avtd To TPOIOV £)El

dudonpeg napkec"), pe amodektd Opto epmioroovvig (o = 0,68).

21 ovvéyeln, o mapdyovtog Evtaon owavoung amoteieiton and tpelg dniwoelg ("X
OVYKPION HE BALES OVTAYWOVIOTIKEG LAPKES, oLTN M pdpka ivor evkoAo va Bpebel ota

KotaoTipata’, "Xe cOYKpILoN UE TIG AVTOYMVIGTIKEG LOPKES, TEPIGGOTEPO KATAGTILOTO
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dwbétovv avtn ™ papka kou "Ola to KataoTpote eoivetotl va olabétouy avtd 1o
poiov") pe apketd vyMAO 6plo eumiotociving a = 0,83. O mapdyovtog StopNoT
arotedeiton amd Tpelg MAdocelg ("Avt n phpka dtenuiletar cuyvd”, " H a&lomotia
tov dgiktn Cronbach's Alpha (a = 0,95) og tpelg Tpotdoelg mov Topovslalovtal GtV
avéivon (m.y. "Avto T0o TPoidv Tpowbeitar cLYVOTEPA KO GE TEPIGGATEPO KAVAALL OTTO
GAAEG avTayOVIOTIKES papkes”, "Avto to mpoidv mpowbeitan cuyvotepa', "Avtd 10
polév mpowbeitan cuyvotepa”, "Avtd 10 mpoidv mpowbeitar cuyvotepa, "Avtd TO
npotév mpombeitar cuyvotepa”, "Avtd 10 TPOidV mpombeitar cuyviotepa') eivan
e&apetikdc. O1Tpelg TPOTAGELS TOL TaPOLGLALoVTaL 6TV aviivon (.. "Avti n udpKa
npowbeitan mo cuyvd", "Eviooa 6tL avt) N pépra tpowOeitan modv", "Avt n pdpka
npowbeitar moAv") &xovv a = 0,90, vrodeikviovtog 6Tl 1 "TANPoPEdpTNoN YO TIG TIES"
elvar  mapopown  afomotn. Avtd  vmodniover vynAd  Pabud  aflomotiog.
X0opoKINPIOTIKAE TOV XOPaKTNPIGTIKOD "TANPOPOPIES Y10l TIC TILES

To pérpo avtd ovopdleton "toodvvapio Tipdv" Kot arotereitan and tpelg Oniooels: "H

Al

oxéon TUNG/TodTNTag TG MapKag Tov £y emiréEet eivan wkavomomtikny”, "To mpoidv
avtd etvar dwbéoo og o Polkn yuo péva tomobesia ko "H pdpro avtn sivon
drbéoun Tavtov Kot ava mdoa otiyun", pe woavoromtiky aglomotio o = 0,72 72. Ta
amoteAéopota Ogiyvouv Ot O mapdyovtag mov KEPOANOTOEL TIS OYEGES TOL
amotereitoan and tpelg mAwoelg ("Exo pa oyéon eumioTocivig pe Ty etapeion Tov
wopaysl oty ™ papka', "To dvoua g etaipeiog mov mopdyst avt TN pdpka eivor
oA onpovTikd yio péva” Kot "Eipon modd evBovslocpévog Le v etaipeio mov mapdyet
ot ™ papra') £xer e&opetikod deiktn aomotiog a=0,90 . Téhog, o mapdyovtag "aia
pédproc" arotedeiton and téooepig oNAmoelg (" pdpka wov emALY® elvan pa 1oyvpn
pépxa', "n pépro wov eMAEY® ivor pio EAKLOTIKN papKa', "'m HapKo Tov EmMAELY® eivol
po wadtepn papka”, " pdpka mov emAEy® eivar po EAKVOTIKN pLdpka Kot "'n papko
mov emAéym eivor pia dpopern pdpka'), o deiktng Cronbach's alpha sivon 0,91,
VTOJEIKVOOVTOG EEAPETIKN a&lomiotio. XTov mivaka 4.5 Tov akolovdel mapovsialovtal

AEMTOUEPDG TO ATOTEAECUATO TNG AVAAVONG 0ELOTIOTIOG KOT TOpdyovTa.

ivakag 4.5: A womortio Hopayovrov

Hoapayovrag Yvvokro (N) [Ipotacemv Cronbach’s Alpha
[Ipoidv 3 0,89
Tym 3 0,72
Ewovo Koataothiportog 3 0,68
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"Evtaon Awavopng 3 0,83
Awpruon 3 0,95
[Ipocpopéc 3 0,90
Kobopn Oéon A&iag 3 0,72
Kabapn ®éon Zyécewv 3 0,90
Kabapr ®éon Mapkag 4 0,91

4.3 lleprypoagikn Xratietikn Hapayovrov

H mopodoa épevva emkevipodbnke oto ndovikd mpoidv (hedonic product) g
COKOAGTOC ME KOTOVOAMTEG SAPopmV em@vupdv v omaptilovv to deiypa. To
EMKPATESTEPA TOCOGTA eviomioTnKav 611G pbpkeg ION Apvyddiov (22,2%) kou Lacta
(14,8%). Mikpdtepo m0600T0 gvtomiotkay oTig enwvupieg Iamadomovrov Caprice
(5,9%), ION Break (5,9%), BONORA yxogppéta (4,9%), ITavridng 3BIT (4,9%) ko
Kinder Bueno (4,9%). To dwypoppa 4.5 kot o wivakag 4.6 deiyvouv tn ocvyvotnta

EULPAVIONG TV EUTOPIKAOV CNUATOV GOKOAATAG TOV £EETAGTNKAY.

25,0

22,2%

5,9%

0,
4,9% L 3.0% 4,4 3,0%
. ty3,0/) 25
: . '

6 & & OGO
N\

é\@‘?qv\),\& NS
5@(490\?@\?& S

Awaypappa 4.5: Erovopieg Xokordtog
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Iivakog 4.6: Etovopisc XokoAdTog

Erovopia

ION AMYTAAAQY
ION ZOKO®PETA
[MAITAAOIIOYAOY CAPRICE
BONORA I'KOOPETA
LACTA

KIT KAT

CRUNCH

AMARETTI
IMAYAIAHZ 3BIT
MMAYAIAHZ TKOOPETA
ION DERBY

KINDER BUENO
SMARTIES
SERENATA

LILA PAUSE
MALTESERS

TWIX

ION BREAK

AAAO

20volo

Yoyvotra

45
8
12
10
30
9
5
5
10

IMocoot6 (%)
22,2
3,9
59
4,9
14,8
44
2,5
2,5
4,9
2,0
3,0
49
15
3,0
3,0
2,5
4,4
5,9
3,9
100,0

Avo@opikd e TNV OVTIANYT TOV GUUUETEXOVTOV Y10 TNV TPOEAEVOT] TNG EMMVLUING

ocokolatag (perceived country-of-origin) mov enéle&ov, n TAelovotnta SnAwoe OTL givat

eAMMVIKT pe Toc0ooto 85,2%. EmmpocBétwe, noAlg to 14,8% avépepe 011 | envopia

GOKOAATOS TOV ayOpace NTav EEvne Tpoeredoemc. 1o Zynua 4.6 kot otov [livaxkag 4.7

TOPAKATO ATEKOVILOVTAL TO TAPATAV®.
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B EAAHNIKH
m=ENH

Avaypappa 4.6: Avtihapfavopevn [lpoérevon Erovopiog Xokoldtog

MMivaxag 4.7: Avtihappavopevn Ilpoéievon Enovopiog Xokordtog

Ipoéievon Xuyvomnrao oooo76 (%)
EAAHNIKH 173 85,2

EENH 30 14,8

20volo 203 100,0

Ooov agopd T cLYVOTNTA KOTAVAAMDOTG TOV TPOTOVTOG (COKOAATA), 1] TAELOVOTNTO TOV
ovppetexoviov (58,6%) oMiwoe OTL gixe ayopdost Kot KOTOVOAMGEL TO TPOIOV
(cokoAdta) pia £mg téooepic @opég TG tehevtaieg 14 nuépeg. Emumiéov, to 16,3% tov
epoTOEVTOV MNMA®GE OTL eV ElYE KATAVOADGCEL TOTE GLYKEKPLULEVT] LOPKO COKOAATOC,
evo 1o 12,8% dMAmaoe OtL TV elye KOTAVOADOEL TEVTE MG OKTM QPOPES TIG TEAEVTOLES
dvo efdopdodes. Téroc, to 6,9% dMAmaoe OTL TV KatavdAwce teplocdtepes and 12 popéc
Kot 1o 5,4% 011 TV katavdilwoe 9 €wg 11 popés.. AkorovBovv to Zynua 4.7 Kot o
[Tivoka 4.8 6mov Tapovctd{ovTol To TOGOGTA TV OTAVINCEWDY GYETIKA LLE TH CLYVOTNTA

KATOVAA®ONG Ldpkag cokoldtog Tig terevtaieg 14 nuépec.
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100,0
90,0
80,0

70,0
0,
60,0 58,6%

50,0

40,0

&’ 16,3%

2
10,0

0,0

Nocooto (%)

12,8%

Ka®oAou 1-4 dopég 5-8 popég 9-11 dopeg 12 dopég kat
avw

Awaypappa 4.7: Xvyvotnro Katavdroong Ilpoidvrog katd T tehevtaieg 14

Npépeg

IMivaxag 4.8: Zoyvétntae Katavailoong Ilpoidvrog katd Tig Tedevtaies 14 nuépeg

Toyvomnra IHocooto (%)
Ka06iov 33 16,3
1-4 popég 119 58,6
5-8 popég 26 12,8
9-11 @opég 11 5,4
12 gopéc ko Gve 14 6,9
Zvvolo 203 100,0

O péoog 6pog TV amavtnoemv oty kKAMpoka Likert mov petpndnke og 6Aa o oTOL)XEIN

™G HEAETNG €xEl G EENG:

e Ot péoot 6pot petald 0,45 kot 1,44 vrodnAdvovv 611 1 TAeoyneia TOL

delypoTog dS1apmvel amdAvTaL.

o Mcéoot Opot peta&y 1,45 wxor 2,44 vmooniwvouv OTL 1 TAgOYNPio TOV

delypoTog dSlapmVvel.

e Mcéootl Opot peta&d 2,45 wor 3,44 vmooniwvouv OTL 1 TAEOYNPio TOV

delypatog oVTe dlaPwVeL 00TE CLUPMOVEL.

o Mcéootl Oopot peta&y 3,45 wor 4,44 vmooniwvouv OTL 1 TAEOYNPio TOV
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delylotog cupPVEL Le T SNA®ON.

e Méoot 6pot peta&y 4,45 wor 5,5 vmodnAdvouv OTL 1 TAEOYNPio TOL

detypotog "ovuemvel aroivta.

Ocov apopd 10 "Tpoidv", o1 GUUUETEXOVTEG CLUPOVNGAY OTL 1] LAPKO GOKOAATOS TTOV
eméleEoy MTOV LYNANG TOWOTNTAG, KPOTOVUGE TIG VROCYECELS TNG, £iye €AKLOTIKN
OLOKEVAGTN, NTOV EVKOAN 0TI XPNoN Kot elye KaAn ven (LEcog dpog = 4,29). Ao v
GAAN TAgLpd, ol mEPIGGOTEPOL £pOTNOEVTEG NTOV OVOETEPOL G TPpog TNV "Tyun",
ocvpeovovtag M dupovovtag (pécog 6pog = 3,07). Ocov apopd v "ewkdva tov
KOTOGTAUNOTOS", 1 TAEIOYNQio TOV pOTNOEVTOV dNA®MGE OTL TOL KOTOGTALOTA Ontd TO
omoia aydpalav elyov Tpoidvia LYNANG TOOTNTOS Kot YVOOTES Lhpkeg (LEGOS Opog =

3,64).

Amo Vv GAAN mAevpd, OGOV agopd TNV £VIOoN TNG OVOUNG, Ol TEPIGGOTEPOL
epoOévteg MAwoav 0Tl NTav €VKOAOTEPO va Ppovv TN HEPKO GOKOAATOS OTA
KOTOGTHOTO GE GUYKPION UE AALES OVTAYWVIGTIKEG LAPKES, OTL LANPYAV TEPICCOTEPA
KOTOGTNLOTO TOV TOAOVGAV TN UAPKO GE CUYKPLON UE TIG OVTOYMVIOTIKES LAPKES Kot
OT1 10 TTPOiIdV PavoTav va lvar dStabécipo og oA Ta KoTaotpata (Lésog 6pog =4 .08).
Oocov apopd Toug TopAyOVTES SLOPT|LLOTG, Ol TEPIGGOTEPOL GLUUETEXOVTEG ONA®GAV OTL
CLUP®VOVV OTL 1| CLYKEKPIUEVN pbpko dtapnuiletal cuyva Kot 6Tt O SPNUICELS Vi
10 TPOTOV AVTO TPOPAALOVTOL GLYVATEPA KOl GE TEPICTOTEPO KAVAALL ATO O,TL Y10 AALES
AVTOYOVIGTIKEG LapKeS (LEGOG 0pog = 3,56). Ocov apopd T TPowONTIKES EVEPYELES, O
TEPLGGOTEPOL CLUUETEXOVTEG TOPEUELVAY OVOETEPOL GTNV ATOYN TOVG OTL VTN 1) LAPKAL
Exel oLYVES TPOWONTIKEG EVEPYEIEC KOl OTL LIAPYOVV YEVIKA TOAAEG TPOMONTIKES
evépyetec. Agv vpée emiong GaPNg ATOYN Y10, TO YEYOVOS OTL 1] GLUYKEKPLULEVT LLAPKOL

cokoAdTog dtapnuiletor vepPoiikd (Lésog 6pog = 3,04).

Oocov agopa v kabapr| 0&on g a&iag, N TAeloyneio Tov SelyHoTOog CLUEOVNGE OTL T
oxéon TWNG-TOOTNTOG TNG HAPKOG GOKOANTOG MTOV 1KOVOTOINTIKY Kot OTL NTOV
dwbéoun o po PoAkn Tomobesio Yo TOLG KOTAVOAMTEG Kot OTOTE Kot OOV TNV
ypewlovtav (pécog 6pog = 3,92). Te oxéon pe v kabapn Béom, ot mepiocdTEPOL
OLUUETEYOVTEC ONA®OAY OTL £XOVV EUTIGTOGVVI Kot EVOOVGLOGHO Yo TV £TApEial TOL
TOPAYEL P10 GUYKEKPIUEVT] LAPKO COKOAATOC Kol OTL TO EUTOPIKO G0 £XEL 10104TEPN
TPOCHOTIKN onuacio yi' avtovg (Lécog 6pog = 3,79). Télog, 6cov agopd v "kabapn

0éom g pdpkag”, n TheovotnTa TV pMTNOEVTOV INAMGE OTL T HEPKO GOKOAATOGS TTOV
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Znoon Znoon

mpoTipovy glvar "oyvpn”, "ehkvotikh", "daitepn" ko "ayommuévn" (nésog dpog =
4,01). To duaypappa 4.8 kKot o wivakag 4.9 mopakdto mwapovstalovy Tov péco 6po, v
TUTIKN OOKAION KOl GAAEG TEPLYPOUOIKEG UETAPANTEG TOV OMAVINGCEOV GE KAOE

TOPAYOVTAL.

5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

0,00

B Méoog Opog M Turukr) ATtokALon

Awdypoppa 4.8: Ieprypagikd Meyé0n Hapayovrov

Mivaxog 4.9: Meprypagikd Meyéon Iopayovrov

Hapdyovrog N Erapoto Méyieto Méoog Tomun
‘Opog Amdéxiion

[poiov 203 1 5 4,29 0,71
Tym 203 1 5 3,07 0,86
Ewova Kataotipotog 203 2 5 3,64 0,72
"Evtaon Awavoung 203 1 5 4,08 0,88
Awpnuon 203 1 5 3,56 1,16
[pocpopéc 203 1 5 3,04 1,15
Kobopn Oéon A&iag 203 1 5 3,92 0,67
Kobopn ®éon Xyéoewv 203 1 5 3,79 0,91
KoBopn ®éon Mapkag 203 1 5 4,01 0,81
2vvolo (N) 203

4.4 'Eleyyog Epeovntik®@v Yno0éoewv

[Ma Tov Eleyyo TV epeLVNTIKOV VTOOEGEMVY TG TAPOVCOC LEAETNG TPAYLOTOTOONKAY
AVOADCELS amANG Kol TOAAATANG TaAwopounonc. Ilpokeyévov va amavinBodv ot
gpevvnTikég vmoBéoeic H1 éwg H6, mpaypatomomOnikov ovoidoelg ToALOTANG

TAAVOPOUNONG HETOED TOV TOPAYOVI®MV TOV UEIYHOTOS HOPKETIVYK Kol TG a&log NG
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pdprac. Ot aveEdptnteg peTafAnTég mov ypnoipomomdnkay eivatl To Tpoidv, n TN, N
dwpnuion, N wpomdnon, n mpoundela, N €viacn TG OLVOUNG KOl 1) €1KOVO, TOV
KOTOGTNUOTOG, EVA M eEaptnuévn HETOPANTY Tov ypnoiponombnke sivor  a&lo g
pdpkag. H pébodog mov ypnoyomomnOnke yio v avéivon givor n fnpotiky avdivon,
omov 1 avedptnn petafAnT Oempeital GTATIGTIKAE ONUAVTIKT EAV O GUVTEAEGTNC friTal
elval otatioTikd onuovtikog (p < 0.05). tote o1 avelapreg petafintéc Bewpovvton
OTOTIOTIKA onUavTikéS. EmumAéov, 060 0 cuykekplévog cuvteleotn Teivel 6to 1, 1060
mo télela Oa givar 1 enidpacn Tov aveEdpttov petapfAntadv oty eaptmuévn (Leech
et al., 2005). EnutAéov, | GUYKEKPIUEVT AVAAVOT PAVEPOVEL KO T ETITESD TOV OEIKTN
R2, o omoiog mpoPArénet tov Pabud eEdptnong / petafintoémrog g eaptnuévng
uetaPAntg ano tig aveEaptnteg (Leech et al., 2005).

Yg mePImTMOT TOL dV aviyVeVETAL AEIOTIOTO EMIMEDO GTOTIGTIKNG CNUAVTIKOTNTAG, TOTE
n aveEdptmn petafAnt) dev mpoPArémer N oev enmpedlel v eEaptnuévn. evikd,
VIapyel Betikn M apynTiKN EMidpaon aviroyo pe TO mPOSMUO TOv Oeiktn B, evd M
enidopaon kabopiletar and to mapakdteo Opra. Lo, avTd To dplo. EVOEYETOL VO
SLPEPOLY AVALOYOL LLE TOV EPEVVITY| KoL TOL KPLTNpLa Tov ypnotponolel. Eropévmg, dtav
B> 0.8, 101€ 1oVpN enidpaon; P petadd 0.4 kot 0.6 pétpra enidpaon kot f < 0.3 acBeviig
entdpaon. Ta armoteréspota g TpdTNS avdivong £dei&ay 0Tt To [Ipoidv (B=0,27; p =
0.00) emdpd Oetikd Ko o€ achevn Babuo omv Kabapn ®éon Mapxag, eraindevovrog
mv gpevvnrikt vedfeon H1. Anhaon, 660 vynAdtepn givor n TolOTNTA, N VEN KoL M
€VKOAloL ypMoNGg TOL TTPOIOGVTOG, KAOMG KOl EAKVGTIKOTEPT 1) GLOKEVLAGIO TOV, TOGO
woyvpotepn etvan | kaBapn Béon g pnapkag. Ev kataxieidt, Pedtudveton n dvvaun Ko

1N EAKVOTIKOTNTA TNG EXTWVVUING.

Qot6c0o, n Ty (B=-0,05; p= 0,39 > 0,05) dev Ppédnke va. £l GTATIGTIKA OTLLOVTIKN
enidpaomn oty "kabapn BEon g paprag”. Tuvendc, N TOPOVGi VYNADOV TIUOV gV
emPefordvel v dmapén woyvpns papkos. Emopévmg, n epevvntikn vmdbeon H2, n
omoio TpoPAémel OtL 1 TN €xel BeTikn emidpact oy a&io Tov EUTOPIKOD GIUOTOC,
amoppinteton, kabmg dev mopatnpeital tétolo emidpactn. AmdO v GAAN TALLPA, M
dwenuon (B = 0,18, p =0,01) damotddnke 611 Exel BTk Ko acOevn enidpacn otnv
a&lo g péprag. Avtd onuaivel 6Tt 660 ALEAVETAL 1| GLYVOTNTO TNG OLPNUIOTG Kot
aLEAVETAL 1] AVAYVOPICILOTNTA TOL TPOIOVTOG GTO KAVAAL, OVEAVETOL Kol 1) 10Y1G Kot M
eAKLOTIKOTNTO TNG MdpKaGc. Q¢ ek TovTOV, EAEYYONKE 1 gpevvnTiK) LTOBeon H3 611 1
drpnon éxet etk enidpacn oty agio g pépkags.
53



Qo1060, OV Kol TO TPOCNUO TNG OLPNUIONG NTOV OPVITIKO, OEV E1XE OTATIOTIKA
onuovtikn enidpoon oty aio g udpkog (b = -0,12, p = 0,14 > 0,05). e
OLPOPETIKY epuUNVein, Ol CLYVOTEPES TPOCPOPES Kol TPOWONTIKES evépyeleg Ogv
odnyovv ce avénon g oYV0G, TNG EAKVLOTIKOTNTOG Kot TNG dlapopomoinong g
pdproc. Me dAra Adyua, 1 epevvntikny vtobeon H4, n omoio avagépel 0TL 01 TPOGPOpPES
Kol ot wpowOnTiKég evépyeleg oyetilovion oapvntikd pe v oélo TG UHaPKOG,
armoppintetor. Qotdc0, av Kot enPefordveral 1 apynTiky 6YECT, OEV Elval GTATIGTIKA
onpavtiky. Hapdiinio, emiPefoardverarl 6t n mokvotta dtavouns (B = 0,37, p = 0,00)
éxet Betikn| Ko pétpla emidpaom oy adio g paprag kot n epevvntikn veddeon HS
anoppinteror. Me dAla Aoyia, 1 Tapovsio TV TPOIOVTOV 6TO PAPLa Kot 0 aplipog Tmv
ONUEIMV TAOANCNG TOV TO TPOGPEPOVY AEAVOLY TNV 16KV KOl TNV EAKVGTIKOTNTA TNG
péprog Evavit Tov aviayoviotav. EmmAéov, n epguvntikn vwobeon H6 amoppinteTon
O1OTL OV VIAPYEL CTATICTIKG GNUAVTIKY oYEoN UETAED TG EIKOVOS TOV KOTAGTLOTOS
kot ¢ a&lag g papxog (B = 0,03, p = 0,61 > 0,05). Emopévmg, n dvvatdotnto
Tpounfelag TPolovVI®mV amd KATOGTLOTO VYNAOTEPTG TOLOTNTOS LE KAADTEPT] EIKOVAL

Y10l TOV KOTOVOA®TN gV gvvoel TV adénomn g a&lag e HapKoG.

Téhog, to R2 eivan 0,03. Avtd onuoivel OTL Ol GTOTIOTIKA CNUOVTIKES OVEEAPTNTESG
petafintés (mpoiov, £€viacm otavoung kot oagnuion) eényodv 10 46% 1OV
eCapmuévav petafintov. Ta vrdiouta Tocootd opeilovian e Emyeveig TapAyOVTEG
OV OEV UETPOVTOL GTNV TAPOVCH, LEAETT AAAG LTOPOVV VO EXNPEACOVY GNUOVTIKA TV
a&lo g paproc. Xtov mapakdato mivaka 4.10 mapovcidloviol T AmoTEAEGUATO TG
avéAvong moAhamAng moAwvopounong petalh TV mopaydviov Tov  pelyHoTog

pépreTvyk Kot g a&log e napkag.

Mivaxog 4.10: Avaivon Iloiraming IMoiwvopounong petald tov Meilypotog
Mapketivyk ko g Ka@apic Ofong Mapkag

AveEaptnteg Metafintéc B p R?
[Tpoiov 0,27 0,00

Ewovo Kataotiuortog 0,03 0,61

"Evtaon Atavoung 0,37 0,00 0.46
Awopnuion 0,18 0,01

Ty -0,05 0,39

[Ipocopéc -0,12 0,14

Y1afepa 0,80 0,01
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E&apmuévn Metafint): Kabapn @éon Mdapkoag

Movtéro Halwvopounonc Meiynatoc Mapketivyk - KaQopnc Ofonc Mapkoc:

KaBopn Oéon Mdprag = 0,80 + 0,27 * (Ilpoiov) + 0,37 * (Eviaon Aiovoung) + 0,18 *
(dvaprjaon)

INoa tov édeyyo g epevvnTikng vdBeong H7, dteEnyon avéAlvor povig maAtvdpounong
pe eEopTnUéEVN HETAPANTY TN oxéon Wimv Kepaiaiov kot aveEdptnn petafint) v
a&ila g pnapkac. Ta amoteréopata £6e1&av 0T N a&ia g papkag £xel BETIKN Kot toyvpn
enidopaon ot oyéon aiag (B= 0,78, p = 0,00). Me dAra AoV, 1 DopEn EvOG 1GYLPOV,
EAKLOTIKOD Ko 0PEGTOD EUTOPIKOD oNUaTog evBapplivel TV avamtuln pog oyEong
EUMGTOGUVNG HeTAED TOL TEAATN KOl TOVL EUTOPIKOV OCNUOTOC Kol avEdver Tov
evBovolacud Kat TNV TPOCOMIKY| TAVTIOT TOV TEANTN e TO gUmoptkd onpa. Eropévac,
emPBePardveran n epevvntikn vrobeon H7 6t ) a&ila g paprog enmnpedlet Oetikd v
a&ila g oxéong. Térog, to R2 deiyver 6t t0 60% TG petaforng g eSaptnuéving
petafintmg (xabapn Béom oyxéong) mpoPAémeton amd v oveEdptntn petofAn
(xoBap1) Béom pdpkag). Xtov mivaka 4.11 moapovoidlovior ta OMOTEAEGHOTO TNG

HOVOUETAPANTNG avAALGTG TAAVOPOUNONG LETAED TOV TAPUTAVE® TAPAYOVIWV.

IMivaxkag 4.11: Avédivon Aniig Hoivopopnong peralv g Kabapic Ofong
Mapkag kot Tng KaBapig Ofong Xyéocmv

AveEaptntn Metapinti B p R?
KaBapr ®éon Mapkag 0,78 0,00
Tta0cpd - 0,23 0,60

E&apmmuévn Metofint): KaBapn @éon Zyécewv

Movtéro HHaiwvopounonc Kobopne Ofong Xyfocmv:

KaOopn Oson Lyéoeawv = 0,78 * (Kabapn Ocon Mdpkog)

IMa tov éreyyo g vtdBeong HE, d1eEnydn wa o] avaivon TaAtvopounong e v
kaBopn| oo og e€aptnuévn petafAnt ko v Kabopr| BEon Tov UmopKoy GNUOTOG
¢ aveapmm petoPint. To amotedéopota £6ei&ov OTL VAPYE BETIKY|, GTATIGTIKA

onpavtikn kot wyvpn oxéon (B = 0,70, p = 0,00) petald tov petafAntdv kot n vrodeon
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HS8 eléyybnke. Me dAAha Aoy, 01 EAKVGTIKES, 1GYVPES KOL OLYOTNTEG UAPKES EVIGYHOVLY

ONUOVTIKA TN oyéom TIUNG-moldtnTog, TN owdeciudtnTa Ko ™ dfesiudtnTo g

népkoag oto katdotnuo. TéLog, o delktng R2 €de1&e dtim emidpaom g adiag g péprag

otV kaBapn 0éon enyeiton katd 48%. O mivakag 4.12 tapovoidletl To amoTeAéGHOT

OLTNG TNG AVAAVOTC.

Mivaxog 4.12: Avdivon Anic [Hoiwopopnong petav g KaBapiig Ofong

Mapkag kor g Ka@apic Ofong Aliag

AveEaptntn Metapfinm) B p
Kobopn @éon Mapkoag 0,70 0,00
Ytafepa 1,58 0,00

E&apmmuévn Metofint): Kabapn @éon Aéiog

Movtéro Halwvopounonc Kaboapnc Ofonc Atiac:

KaBopn Ocon Alios =1,58 + 0,70 * (KabBapn Ocon Mapkog)

RZ

0,60

Yvykevipotikd, o Ilivakag 4.13 ocvvoyiler v emaAnBevon M amdppym TOV

EPELVNTIKOV VTLOBEGEDV NG TAPOVGOS EPELVAG:

ITivaxag 4.13: "EAgyyog Epgovnrikov Yro0icewv

Epeowtik | Ileprypaon Amotéleopo

N Yné0eon

H To [Ilpoiov emnpedler Betikd v Kabaprn Oéon | Emainbedeton
Madpxoc.

H> H T emmpedler Oestikd v KobBopn Ofom | Amoppinteton
Madapxkag.

Hs H Awapnon enmpedaler Beticd v Kabapry ®éon | Erainbeveton
Mapxkoag,.

Ha O Ilpoopopés emdpodv apvntikd otnv Kabopr | Anoppintetal
®¢éon Mdépkog.

Hs H Evraon Adwovoung emmpedler oapvnrikd v | Ev pépel amoppinteton
Koabopr ®éon Mapkag. (Bt oyéon)

Hs H Ewovo Karaotiuaros emnpedler Oetikd tv | AmoppinteTon
Kabapr ®éon Mapkag.

H- H Kabopn @éon Mdaprog ennpedler Oeticd v | Emainbeveton
Koabapr ®éomn Zyécewv.

Hs H KaBapn ®éon Mdapkog emmpedler Oetikd v | EmainOedeton
Kabapr ®éon A&iog.
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‘Eto1, Bpébnkav otoryelon mov vmoomnpilovv T€66EPI OmMO TIC OKTM EPELVNTIKES
VTOOEGELG. ZUVETADC, TO OTOXELN TOL PETYHLOTOG LAPKETIVYK TTOL EVIGYVOLV TNV a&ia TG
néapkag etvat o Tpoidv, n daenpion Kot n évracn g dtavouns. Evad n évtaon dtovopung
avaUEVOTAV VO EXEL APVNTIKY EMiOpacn otnv a&ia TG LApKag, 1 KoTyopio Tpoidoviog
(moovika mpoiovia) Ppédnke va £xet BeTiKn Kot GNUOVTIKY| ENiOpaoT. AVTO opeileTon €V
HEPEL OTO YEYOVOS OTL 1 €vTaon OlVOUNG EAN)IOTOTOEL TOV YPOVO TOL Ol TEAATEG
KOTOVOADVOLV G TPOS TNV avalntnon evog mTpoidovioc/vnpesiag, Yeyovog Tov TOVG
Kével va aeBdvovtol mo duvatol Kot vao VOloQEPOVTOL TEPIGGOTEPO Yl TN KApKO
(Langga et al., 2021). Téhog, evtomicoTnKay OMUAVTIKEG AOAANAETIOPAGELS LETOED TV
TPAyOVIOV oL £nnpedlovy v afia Tov TeAaT®V: TNV a&io TOV EUTOPIKOL GNUATOG,

mv a&ia g aélog kot v a&ia g oxéong.
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Kepdalao 5°: Tvprepacpata

5.1 Zvitnon

O1 ddikacieg maykooponoinong tov 21

oLOVO KoL 1 YyMOoKn EnavAcTacn elyav og
amoTEAEG O TNV paydaio aAAoyn) TOV EMXEPNUATIKOV YiyveshHatl maykoouing. TToAlég
EMEPNOELS KAONKaV va dALEEOVY TIG GUVIOEIS TPOKTIKEG TOVE, TPOTOTOIMVTOS TIC
TOKTIKEG KO TIG OTPATNYIKES HAPKETIVYK, £0TIALOVTAG TPOTIOTMG OTIS OVAYKES TV
nelotav. KoabBbdg ot meldrteg yivovior mo emhektikol, Ol TOPOOOGIOKES TEXVIKES
pdpretvyk  kabiotavior avemopkeic. Emopévaog, ov  emayyeipotieg pbpreTivyk

KOAOOVTOL VO EVILEPMVOVTOL GLVEXMDS Yo TO. VEX OEJOUEVO Kol Vo, TPocaprolovv

KotAAnia to peiypo papketivyk (Rad & Akbari, 2014; Riaz, 2011; Singh, 2012).

To mapodv &yypapo emyelpel vo cvoyeTicel 10 Melypo HOPKETIVYK HE TN GOOY|
tomofétnon tov gumopiko onpatog pe Pdorn ™ onuoacio kKot T0 pOAO TOV TOKTIK®OV
pépketivyk yoo v eonuepion kot ™ PloocudTnTo TS ETOPEING. ZUYKEKPLUEVA,
TPOoTAONGE va EMTHYEL AVTOV TOV GTOYO Oyt LOVO £ENYDVTAG T fAGIKA GLGTATIKA TOL
Helypatog HapKeTvyk, aAAd Kot GLVOEOVTAG T e TV TomofETnon g a&iag Tng LapKog
Kol cuvogovtag TV tomofétnon g agiog g péprog pe v tomofEton g agiog Ko
mg o&log tov oxéoewv. O o10)0g 0WTOG emMTEHYONKE HE TN OEVEPYELD TOGOTIKNG

épevvag og 203 KatavalmTEG-TEAATES TG LAPKAG COKOAATOG.

H mocotikn €pegvva dte€nydn pe ™ ypnon epOTUATOA0YIOL UE EPOTNGELS KAEIGTOV
TOTOVL Y10 TN O1EPELYNON, LETAEL AALWDV, TOV GTOXEIWV TOV HEIYHOTOG LAPKETIVYK, OTWG
N a&ia Tov gumopkov onpartog, n agia g aéiag ko n agio v oxécemv, KabMOS Kol TV
TapoyOVTOV TG TEAATEIKNG Bdong. Me dAla Adylo, amoTurddnKav ta facikd ototyeia
TOV UElYHOTOG HAPKETIVYK OV EVIoYVOLV N emnpedlovy Oetikd v a&io TG papKoc.
Qo1660, avTd dev onuaivel 6Tt Ta 1010 oTotYElN 1I5YHOVV GE OAEG TIG TEPIMTMOGELG KOL Y10l
OLEC TIG LOPKEC, TA TPOIOVTA KO TIG EMYEPNOELS. T OMOTEAECUOTO TG EPEVVITIKNG
gpyaciag dlyvouv OTL To TPOTOV, 1 £VTOGCT) TNG OLLVOUNG , 1] ST LLLoT) £0VV BETIKN Ko
onuavtikny enidpacn otnv afio g papkag. Me Ghda Adyla, TO YOPOKTNPIGTIKE TOV
TPOiOVTOG (.. VPN, YEOLON), 1 TOWOTNTO KOl 1| CLOKEVAGIN AVEAVOLY CUAVTIKA TNV
100, TNV EAKVOTIKOTNTA KOl TN LOVOOIKOTNTA TG pdpkac. To evpnua avtd cuvadet pe

T1g peréteg tov Aghaei et al. (2014), Davari and Strutton (2014) kou Lee (2014), ot
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omoieg oelyvouv o1t Ta. mpoidvta (my. CLUPOAC, OATUOCEOPO KOTOGTHUOTOC,
EUTOPEVLOTA, AEITOVPYIKA Kot PLOUATIKE YOPAKTPIOTIKA) £X0VV BETIKT Kol GNUOVTIKY
enidpaon otig doTdoelg a&log T HApKag Kot 6T cuVOMKN a&ia TG TEAATELOKNG
Baomng. Avtd couvadet pe ta vprjpato tov Aghaei et al. (2014) kot Nguyen-Viet (2023).
‘Eto1, emPeforodveror n tpo epguvntikn vrodbeon (HI: Ta mpoidvia €xovv Oetikod

AVTIKTLTO TNV a&io TNG LaPKOC).

H 6evtepn epevvntikr) vedéBeon (H2: H tipn éxet Oetikn enidpaom oty a&io g pépkag)
amoppinTeTol ETioNg, KOOMG 0modEKVOETAL OTL 1 TIUT JEV £XEL GNUOVTIKTY ENIOPACT) GTNV
a&lo g pdpkag. Ta anotedéspata mov tposkvyoayv twv Shin et al. (2023) kot Yoo et
al. (2000) Mrov mopopoln (opeiletar oTO YEYOVOG OTL VmAPYEL SLOKOAia va
CLUTEPAVOLLE OTL TAL TPOIOVTA VYNANG TIUNG ALEAVOLY TNV OVOYVOPIGIUOTTO KOt TN
OCLOYETION TNG LAPKOG GE GUYKPIOT UE TO TPOIOVTA YOUNANG TIUNG). Me dAda Adyla, ot
KATOVOIA®TEG TEIVOLV va eVvTOTILOVV OOPOPETIKA OPEAT] TOGO T®V TPOIOVTWOV YOUNANG
0G0 Kol TV TPOIOVTOV VYNANG TIUNG, YEYOVOS oL Umopel va punv odnynoet oe aia
pdprxog (Thaler, 1985). EmutAéov, opiopévotl vtootnpilovv 0Tt 01 TGeTOl TEAATEG UIopel
va punv emnpedlovion amd mOOVEG SOKVUAVGES TV TYMV KOl VO UMV LIAPYEL
onuavtikn oxéon peta&d Tung kot a&iog papkog (Yoo et al. 2000). Avtibeta, dAlot
vrootnpilovv 6t TN £xet BETIKN Kol GTOTIGTIKG GNULOVTIKT) ETIOPOCT) GTO GLGTUTIKE,
otoyeia g a&ioc papkoag (Aghaei et al., 2014; Beneke & Zimmerman, 2014; Huang &
Sarigollu, 2012).

g O T VPN LT STIGTOONKE OTL 1) SLoPT|Lom ExEl BETIKT Kot CNULAVTIKY| oYEoN LE
mv a&ia g pdpkag. Me dAia Aoy, kabBdg avéavovtal ot doenoTIiKES domdvec,
av&avertal kKou n avtilappovopevn aéio e pdpkag. Avtd opeiletal 6To YEYOVAS OTL OL
SLPNUIOTIKEG  damAveS  UEIDOVOLY TO KOGTOG ovalnInong TANPOQOPLOV Kot
SLELKOAVVOLV TOVG KOTAVOAMTESG Vo AdpPavouy tekunplopéves amopdoelg (Kim et al.,
2019). Q¢ ex tovTOL, M TPl gpevvnTiky vdBeon (H3: H Swapnuion éxer Betiknm
emidopaon otV aio g paprag) emoindedetor. Ilapopola amoterécuara Exovv Ppedet
amd wponyovuevovg epevvntég (Buil et al., 2013; Shin et al., 2023; Yoo et al., 2000).
Yrnootmpilovv 61t 01 LYNAES SoPNOTIKEG damdveg avTiKatonTpilovy yevikd Tnv
EUMIGTOCUVT HOG eTalpeiog 0T HApKa Kol To TpoiovTo NG Kol emopévas moilet
ONUAVTIKO pOLO otV avTiAapPoavopevn Tototnta Kot a&io TS papKag yevikotepa. ‘Exet
amodeyBel Tl 01 VYNAEC EMEVIVOELS GE JOPNUOTIKEG dpacTNPLOTNTESG ALEAVOVY TNV
éktaon kot T ovyvotnta €kbeong g papKog, oavEdvoviag TEPULTEP® TNV
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evacOnronoinon g HapKAG, TNV OVAKANGN GTO HVOAO TV KOTOVOAMTOV KOl TNV
apocimon otn pdpka, mopdyovteg mov cuvvictovy Vv afia g udpkoc (Abril &
Rodriguez-Canovas 2016; Aghaei et al, 2014 ; Buil et al, 2013; Huang & Sarigollu,
2012; Lang et al, 2022; Shin et al, 2023; Viet & Anh, 2021; Yoo et al, 2000).

ATO Lo S1opopETIKN TAEVPA, deV fpédnke n TpomONon va elval GTATIOTIKE ONUOVTIKOG
TPOGOI0PIOTIKOC TopdyovTos TG a&lag TG LAPKaG Kol 1) TETAPTY EPEVVITIKN VITOOEDT
armoppiednke (H4: H mpoddnon £xet apyntikn enidpacn oty agla e pdpkag). Avtd
onuaiver 6Tt 1 vepPolikn mpowbnorn dev emnpedlel ™V woyv, ™V odio Kol TNV
eAkvoTkOTTO TG popkoc. To edpnua avtd épyetal oe avtiBeon pe to vedpyovio
gpevvnTika gvprjuata (Valette-Florence et al. 2011) 6t  mpombnon og onuavtikd
ePYOLEID UAPKETIVYK OTO TPOYPAULOTE ETIKOVOVIOG EYEL CNUAVTIKY ETIOPOCT GTNV
a&lo g papkoc. Educotepa, ot peAéTeg mov amodetkvhouy Tt 01 TPO®ONTIKES EVEPYELES
&youv apvntkd avtiktomo oty aflo g pdpkag €xovv deiEel O6TL o1 TPowONTIKEG
EVEPYELES LELDOVOLV TIG TIHEG TOV TPOIOVIMV Kol SNUIOVPYOVV OPVNTIKES EVIVTIMGELS
OTOVG KATAVOAMTEG GE OAEG TIC OYELS TNG 0ET0C TG LAPKAG, CUUTEPIAAUPBAVOUEV®VY TOV

GUVEIPKDV.

2y mapovoa HEAET, BpEOnkKe oTATIOTIKE oNUAVTIKY oxéon HeTa&h TG £VTOonG NG
dtovopung Kot tng a&log tng HapKos, aAld n oyéon avtn givor BeTikn Kot oyt apynTikn,
Ommg apywkd avapevotav. Qg €K ToLTOL, N TEUTTN gpevvnTiky] vwobeon (HS: H
TLUKVOTNTO OLVOUNG £XEL ApVNTIKN EMidpaon oty adia g pndpkag) amoppinTeTon Kot
emPefordveTor 0TL 1] TLKVOTNTO dLoVOUNG €Yl BeTkn emidpaom oty agia TG LapKOG.
Avtd onuaiver 61t 660 mo eOKoAw Tomobeteitan €vo mPoidv oTa phola TV
KATOOTNUATOV, 0G0 7o €0KOAM pmopel vo amoktnBel kol 660 mepiocdtepa onueia

dtavoung €xet, TOco peyoldtepn elval n amnynon, n Svvaun Kou n a&io g pbproc.

Me dAha Aoyia, M ovéEnuévn OoBesdTNTO Kot TPOSPACIUOTNTE TOV ETOVOU®V
npotévtwv FMCG (). cokoAdTo) dNUOVPYEL Lidt EDVOTKT AVTIANYT TOV KOTOVOADTOV
v ™ pdpxo (Abril & Rodriguez-Canovas, 2016). Ot épgvveg vmootnpilovv 6Tl Tl
ELPNUATA OVTE CLVAOOLY OTAV Ol ETOIPEIES EANYLOTOTOOVV TNV TPOCTADEIDL TOV
Katafailer évag mehdtng ywoo vo ayopdost €vo mpoidv, ot mehdteg aEloAoyoLV
BeTicOTEPO TNV TOLHTNTA TOV TPOIOVTOG, YEYOVOS TOV ALEAVEL TNV 0POGImON 01N HapKa
kot Bedtiwvel v a&la g papkag (Rajavi et al., 2019). Ta evprjpata Tov Lang et al.
(2022) xon Langga et al. (2021), vmootnpilovv OTL 01 GTPATNYIKES EVTATIKNG OLOVOUNG

EYOUV aPVNTIKO aVTIKTUTO GTr GLVOMKT a&lo TG HAPKAG SNUIOVPYDVTOS APVNTIKEG
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EVIVITAOGELS Y10 TNV OVTIAGUPOVOUEVT] TOLOTNTO TG WAPKOAG KOl TOV TPOTOVI®MV Kol
VANPECLOV TNG KOl YOUNA HaKpompOBeoun 0@ocimorn, vmodnidvouv OTL ot
OTPATNYIKES EVTATIKNAG OLOVOUNG £XOLV apVNTIKO OVTIKTLUTTO GTn cLVOMKN a&io Tng
HApKOG ONUOVPYDVTOG OPVNTIKEG EVIVTAGELG Y10 TNV AvTIAAUPAvOUEVT TOdTNTA TNG
UApKOG KOl TOV TPOIOVIMV KOl LINPESIOV TNG KOl YOUNAN LokporpdOecun apocinwon.
Ot Lang et al. (2022) ko Langga et al. (2021), tpoteivovv 6Tt 01 GTPATNYIKES EVTOTIKNG
VoM G €YOVV OPVNTIKO OVTIKTUTO OTN GLVOAKN a&io TG HAPKAG ONUIOVPYDVTOGC
OPVNTIKEG EVIVTAOGCELS YL TNV OVTIACUPBOVOUEVN TOdTNTA NG UOPKOG KOl TOV
TPOTOVTIOV Kol VINPECIAOV TNG KO XALUNAT pokportpodBeoun apocimon kot ot Langga et
al. (2022) deiyvovv emiong 6tL N €1KOVA TOV KATAGTAUATOS OEV EMOPE GNUAVTIKG 6TV
a&lo TG HAPKAG GOKOANTOG. XOUPOVO PE TO TPOOVAPEPOUEVA, 1 BETIKN €1KOVA TOV
KOTOGTNUOTOS o povn g 0ev eivan apketn yo va e€acporicel vynin aéio kot
agocimon ¢ pdpkag, kot Bo mpémer emiong vo a&lohoyohvial Ot TPOTYOVUEVES
EUTEPIEG TOV TEAATOV KoL 1 TawTion pe ™ pdpko (Shin et al., 2023). Emutiéov, to
TPoidv avtd (GoKoAdta) givarl £va taxéme Kivovpevo Katavalotiko ayado (FMCQG).
Consumer Goods) dwavépetor og peydro Pabud wg FMCG (Fast Moving Consumer
Goods), omdte M €1KOVA TOV KOTAGTILATOG OV GUUPAALEL CNUOVTIKA 6TV VYNAR aia
™m¢ pndproc. Emopévmg, n éktn epeuvntik) vedbeom (H6: H euwcdva tov Kataotipotog
emdpa Betikd oy aélo ™ paprag) cvvadel pe mponyovueveg peréteg (Jinfeng &

Zhilong, 2009; Shin et al., 2023).

Qo1660, N Tapovoa peAétn eEetdlel TNV emidpacn ¢ kabapnc BEong e papKag otV
kaBapn B€om kot oty kabapr| 0¢on oxécewv. Ta anotedAéopata deiyvouv OTL TO equity
™G HAPKOG £xEL BETIKN Kol oNUAVTIKY EMIOpOOT 6TO equity kot oto relationship equity.
Av16 vroompilet T VIAPYOVCES Epevveg TOLV VIooTNPilovy OTL N adia TG HAPKOG
kaBopilet kot mpoPArémet Betikd v a&ia g oyéong Kot o petoyiko kepdiato (Chen &
Myagmarsuren, 2011). [Tio cuykekpipéva, £va 16VPO EUTOPIKO MUK [LE ELVOTKT] PN
Kol vYNA Kaboapr| a&lo Tapéyxet VYNAO erinedo avtilapuPavopevng a&iog Kot o1 TEAITES
elvar  mpdBvpor va  mAnpooovv vynAdtepn T (price  premium) Yoo TO
npotévta/vrnpecieg tov. EmmAéov, ta woyvpd gumopikd onparto givor mbavotepo va
BewpovTal amd TOLG KOTAVOAMTEG 0EIOMIGTO Kot £ivorl TOAvOTEPO VO EVOLAPEPOVTAL
yio ™ Onuovpyio  pakpoxpoviwv oyxécewmv. EmmAéov, Otov Ol KATOVOAMTES
avtilopupdvovtor gl papKo ®G LVYNANG mototntag, eivar mo mbovo va  givon

IKOVOTIOMUEVOL OTTO TNV ayOPd KoL T GUVOALKY| EUTELPT TOVG, YEYOVOS TTOL dNUIOVPYET
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Betikn cvoyéTion pe ™ pdpka Kot av&avel v a&io g papkag. g ek Ttovtov, N aéia
™G Hapkag dradpapatilel onuovtikd poro otn dapdpemon g aéiag kot g asiog Tov
oxécemv Kot 0dnyet otnv €PSoun epgvvntikny vedBeon (H7: H a&la e pdpkag €xet

Oetikn enidpaon oy agia TV oYEcE®mV) Kot 6TV 0Yd0N EpELVNTIKN LTOBED.
(H8: H xaBapn 0€on g pdprag ennpedlet Oetikd tnv kabapn 0éon aiog).

SOUTEPACUATIKG, HE BAon TIG epeuvNTIKEG VTTOOEGELS, O1 TapdyovTeg Tov cuinTHONKay
oTNV ToPoVca LEAETT STVOVV OTIC ENLXEPNGELS Lo AN TPOOTTIKY KO TIG TOPOKIVODV
va dte&dyouvv T O1Kn TOVS EPELVA Y10 VOl ETAANBEHGOVV TOVG TAPAYOVTES KO TIG GYECELS

TOL OVOPEPONKAY TOPOUTAVE®.
5.2 llpotacer npog Erayyeipatieg MdapkeTivyk

Ta aroteAéopata TG TOPOVCAG LEAETNG TOPEYOLV LU0 GELPA OO TPOUKTIKEG GUVETELES
Y0l TOVG EMOAYYEALOTIEG TOV HAPKETIVYK KOl TOVS VIELOLVOLS YAPAENS TOMTIKNG GTOV
KAAOO TV Tayveayeiwv, ot omoiol mpEmel Vo AAUPAVOVY OTOQAGELS GYETIKA UE TO
KavaALo O10VOUNG, TNV OVATTUEN TPOTOVIMV, TNV TILOAOYIOKY] TOALTIKY|, TNV TpodOnom
kot ™ Senuon. Ewwotepa, pe Pdon m onuoscio tov mpoidvtog 6Gov agopd v
kaBapn Béon g papkoc, mpoteivovior ot oKOAOLOEG GTPATNYIKEG YO TIG WAPKES

COKOAATOG

1. Kouvotopio mpoidvtog: Xvveyne KovoTopio Kol E160YMYN VE®V YEVGEDY, VOOV Kol

HOPQOV, OCTE N HapKa vo dtotnpnoet ™ dvvapkdttd me. Emiong, mpoteivetatl o
TEWPAUATICUOS E VEXL CLOTATIKE KOU GLVOVAGHOVG Yo, TN Onpovpyio EExOPIOTOV

YeVLGE®V OV Bl KAVOLV TN HbpKa Vo EEXMPIGEL UG TOVG OVTAYWOVICTES TNG.

2. [lpoopopéc a&iag: Avantuén oelpdc amd premium GOKOAATEG OV yopaktnpiloviot

and vynin moAvtérelo. T va emtevyBel avtd, TpoteiveTan 1 ¥PNON VAIKOV LYNANG

TO10TNTOG KOl KOUWWY OV GUGKEVAGLDV.

3. Limited editions: Eicayoyn meploptopévev ekd0GE@V TPOIOVI®MV GOKOAATOGC, £TG1

wote vo onpovpyndel po aicOnon enciyovcag avaykng Kot 0moKAEICTIKOTNTAG. AVTY|
N oTpoTNYIKN uUmopel vo Onupovpynoel evlovolaoud kol vo evBoppOivel TOLG

Katavolmtég va doktudoovy Tig limited edition tpocpopéc g pnapkac.

4. Yyewéc emaoyéc: Avamtoén piag oelpds and eMA0YEG GOKOAATOS TOL amevBvuVOVTOL

o€ atopo pe mpoPAnuoata vysiog. XopoktnploTikd TapAdEYo omoTEAEL | TPOGPOPA

TPOIOVIOV GOKOAATOG Ywpic Cayopn yia Ta dafntikd droua, Kabdg Kol EMAOYES UE
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YOUNAEG Oeppideg 1 PLOAOYIKNC TPOEAEDGEWMS Y10 ATOLO LLE VYIEWVO TPOTO {ONC.

5. E€atopikevon: Alopopemon eEATOUIKEVUEV®VY ETAOYMV, OOV 01 TEANTES UTOPOVV
Vo ONUIOVPYNGOLV TG OKEG TOLG TOIKIMES GOKOAATOC N Vo e&0TOpKEDoOVY TN
ovokeLOoio. PACEL TOV TPOTIUNGEDY TOVG. AVTO EMITPEMEL GTOVS KOTAVOAWTEG VO
aobavovtal 0Tl N emevupio ival TEPIGCOTEPO KOVIA TOVLG, EVOLVAUMDVOVIOS TNV

0(pOGimGT| TOVG.

6. ®ulMkdTTO TPOC TO TEPPAAAOV: AéCUEVOT) TNG LAPKOG AVAPOPIKE LE TNV TPpouUfeta

BloAoyIK®V KOKK®V KOUKAO, LE TPMTEG VAEG KOl TPOKTIKEG TOV Evol PIMKES TTPOG TO
neptPdAlov. Avt) M otpotnyikn amevfoveTol GE KOWMOVIKE GLVEWONTOTOMUEVOVS
KOTOVOA®TEG KO EVIGYVEL TN ONUN TNG UAPKOS ®G Hog TeptBailoviikd vrevbuvng

ovTOTNTAG.

9. Zvokevaocieg ddPoV: Anpovpyio EAKVOTIKGOV Kol 0EIOAOY®OV GUGKELAGLDY Yo TO

npotévta. cokordtoc. Avtd kobotd TV em@vopic WOOVIK ETAOYN Yol EOTKES
TEPIGTAGELS Kol dDPA, AVEAVOVTAG TNV TPOPOAT KOl AVOYVOPIGILOTNTO TNG ETOVLUING,
KkaBmg Kot tn BTk amd 6TOU GE GTOHN ETKOVOVIOL.

Xe 0Tl 0QOPA TIC TOMTIKEG OLVOUNG TV TPOTOVTIMV GOKOANTOS Y0l TNV EVIGYLON NG

KkaBapng Béong g ndpkag mpoteivoviot ot akOAOVOES GTPOUTNYIKES:

1. Evtatkn diavoun: Atac@diion g Tapousiog Kot TS StfesidtnTog g LapKog

OOKOAATOG € 0G0 TO OuvatdV TEPLGGOTEPA. AMAVIKA KoTooThiuato, Mmini-market,

COVTEPUAPKET.

2. Emioyn Mavéumopov pe Betikn ewova: EmAoyn cuykekpévov MovoTomANTav Kot

KOVOALOV Otavoung mov gvbuypoppifoviot pe v €1KOVa NG ETOVLUING KOt TO KOWVO-
o016Y0. AvTi M oTpaTNYIKN Umopel va fondncel otov EAeyy0 TOL TPOTOV LE TOV OTTO10
TOPOVCIALETAL Kot YIVETOL AVTIANTTH 1] ETWVV N, 001 YDOVTOS OE pioL 1oy pdTePN Kobapm

0éom.

3. Awdwrvakn dwavoun: Eotioon oto miektpovikd eumdplo Kot TIG NAEKTPOVIKEG

ayopEG YO0 TNV TPOGEYYIOT] EVOC ELPVTEPOL KOWVOL Kol TNV adENGM TG TPOPOANG TG
enovopiog. AZOTOIOVTOG TIC YNOLOKEG TAATQOPUES, €meKTEIVETOL 1 eUPEAEIO TNG
SLOVOLNG T®V TPOIOVIMV KO EMLTVYYAVETOAL 1| GOVOEST] LE TEAATES TOV EVIEXOUEVOS VL

unv €xovv TpodGRacn LECH TOV TOPASOGLUKADV KOVOAM®DY AOVIKNG TOANCTS.
YHETIKG E TIG OTPOTNYIKES OPNUIONG TOV €VOLVOU®OVOLV TNV kobapn Béomn g
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pépxac, Tpoteivovtal ot akOAoVOES:

1. Awonuotikd unvopato pe enikAnon 61o cuvaictnua: Anpovpyio SoENGE®Y TOL

TPOKOAOVV BETIKA GUVOUGONUOTO GTOVG KOTOVOAMTES, OT®MG Yopd, gutuyio Kot
vootoAyioa. o mapdadetypa, Oo pmropodoe va yivel tpofoin kabnueptvav KoTtovoloTdv
oL  amoAAUPAvVOVY GOKOANTEG oE Olapopo TEPPAALOVTO, ONMC OIKOYEVEINKES
OLYKEVTIPMOELS Kol POHOVTIKA paviefol. Avtd Oa Ponbnoel tovg KaTovoA®TEG Vo

OLVOEGOLV TNV ETOVLUIN LE BeTIKEG epmelpieg Kol cuvaicOuaTa.

2. Emonuévoeig Stoonuot)tov. Ta dtopa avtd propohv va Tpo®wbcouy Ty EUmopikn

enmmvopio o€ €vo VPV KOO HEGM OVOPTNCEMY KOl SLUPNUUCEDV OTA LEGO KOIVMVIKTG
SIKTVMOOMNG KOt VoL UENGOLV TNV OVOYVOPIGILOTITO TG EUTOPIKNG EMMVVUING KAVOVTOG
OeTIKEG ONADGELS Y0 TNV EUTOPIKN EXWVL IO Kot To TPoiovTo tnG. H cvpmepipopd avt
ocuuPdrier oy avénon g mpoPforng Kot g aélomoTiag TG HApKaS, KoBdg ot
KATavoA®TEG gival o VO Vo EUTIGTELTOVV TIC EYKPIGELS OO TIG QYO UEVEG TOVG

dtoonuoTTES.

3. Mépketivyk o010 uéca KOWMVIKNG SIKTV®ONG: XPNOIUOTONGTE TIG TAATPOPES

KOWMVIKNG OIKTVMOGNG Y10 VO TPOMONGETE TN UAPKO GOC KOL VO ETIKOIVMVICETE GUECH
Le to kowvd-010)0 cag. H onpovpyio elkvoticod mepieyopévon Kot 1 dnpovpyio piog
eVePYNG O10OIKTLOKT|G KOWVOTNTAG B0 AVENGEL TNV AVOYVOPIGILOTNTO TNG LOPKOG KOt TN

oLVOAIKT a&io TG HapKaGS.

4. Mapropiec  mehat@v:  Anpoocievote  Oetikég  KpITkéG Kol poptupieg  amd

KOVOTOMUEVOVG TTEAATEG YOl VO YTIGETE TNV EUMIGTOGUVY] Kot TV a&lomioTion NG
péprag. Avtég ot BeTIKEG KPITIKES UITOPOLV VAL ONUOGLELTOVV GTO d1adiKTLO (TT.)Y. GE
TAATQOPUES LECHOV KOWMVIKTG SIKTO®ONG) KoOMG Kot o€ Tapadostakés dwupnuioels. H
avfevtikn eumelpia TV TEAaTdV Bonbd Tovg SLVNTIKOVS AYOopPaoTEG Vo alcHavovTon

LLEYOADTEPT] GLYOLPLYL Y10, TV ETAOYT LLOG LAPKOG GOKOAATOG EVOVTL TV OVTOYOVIGTOV
™me.

Ev oliyolg, o1 mapandve otpatnyikég Exovv T duvatotnTo Vo PEATIOGOVY TN GOEY|
tomofEtTnon ¢ papkog Kot va fondnocovv otn dnpovpyio pog 1oyvpng Kot Piosiung

péprac oty ayopd.
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5.3 llepropropoi ‘Epevvag kor Merrovrikég Emektaceilg

H pelétn éxer opiopévoug meplopiopovg mov Oa TPEMEL VO avOyVOPLOTOLY KOl VoL
amo@gLyBovv 6to PEALOV Yo va avénBel n alomioTio TV AmoTELECUAT®V TNG LEAETNG.
[Ipwtov, N mocOoTIKY peAETN SeENYON GE UL CUYKEKPIUEVN YPOVIKN TTEPIOO0 TPLUDV
UNvav. Avtd onuotve 6Tt dgv NTav Suvatdv va eAeYYBoHV 01 SLPOoPES OTIC OTOYELG Ko
TIG TPOTIUNOELS TOV KATOVOAMTMOV OTEVOVTL OTIG LAPKEG COKOANTOS LLE TNV TAPOSO TOL
ypovov. Emumiéov, ) pehétn emikevipmbnie og pia pdévo Katnyopio ndovikav Tpoidvimv
(cokoldta) Kot dgv OlepevVNOE GAAOLG TOTOVG (T.). TPOTOVIO KOWNG MPEAEWNC) M
TOALOTTAOVS TOTOVG TPOIOVTOV (7). CUUTOVEY).

H napodoa perétn mapéyet m Paon yio mepaitépm LEALOVTIKT EpELVA Y10, TV OVATTTUEN
Kol ToV gumlovtiopd tov svpnudtov. Ewdwkdtepa, mpoteivetar vo diepevvnOei m
enidpaocn TV otoryelov TOv PElYHOTOg MAPKETIVYK O GAAOVG TOPAYOVTEG TNG
neAatelakng Baong (m.y. kabapn oyéon ko 0éon a&iag). Térog, Ba pmopovce emiong va
dtepevvnOel  Eupeon emidpaot ™G eUmEPiRg TNG HAPKOS GTNV OTOTEAEGUATIKOTNTO

TOV UEIYHOTOC LAPKETIVYK Y10 TV EMITELEN VYNNG a&log TG LAPKOGS.
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