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BonBeia tov omoiov, avth N epyacia dev Ba elye olokAnpwbet.
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AHAQXH XYITPA®EA METAIITYXIAKHX EPI'AXIAX

O katwOL untoyeypappévog Nnwtonoulog Kwvotavtivog tou Evotdblou , pe aptbuo
pUNTpwou 19005 dpoltnTh Tou MPoYpAUUaTOG METAMTUXLAKWY ZoudwV «Kalvotouia Kat
Emyelpnuatikétnta otov Touplopo» Tou Tunpotog Aloiknong TouplopoU tng ZXoANG
AloknTikwv, OlkovouLKwy & Kolvwvikwyv Emotnuwy tou MNavemotnuiov AUTIKAG
ATTIKNG, SNAWvVW OTL:

«Elpal ouyypad£ac autng NG LETATITUXLAKNG epyaciag kKat OTL kaBe BonBela Thv omoia
elya yLa tnv mpoetolpacia tng, elvat MARPWE avayvwpLoPEVN Kal avadEpeTal oTny
epyaoia. Emiong, oL OMoleg NYEG TLG oToleg £kava xprion dedopévwy, LI6ewv N Aé€swy,
elte akplpwg eite mapadpacuéveg, avadEpovtal 6To cUVOAO TOUG, e TTANPN

avadpopd otoug cuyypadeig, Tov eKSOTLKO 0iKO 1) TO TtepLodIKO, cupmep\apBavopévwy
KOLL TWV TINYWV TTOU eVOEXOUEVWCE Xpnotpomotnonkayv amo to diadiktuo. Eniong,
BeBalwvw OtL autn n epyacia €xeL cuyypadel and epéva amOKAELOTIKA KoL AITOTEAEL
TPOLOV MVEUHATLKAC LBLOKTNoLlog TO00 SLIKAC Hou 000 Kal tou I6plpatog.

Mapdfaon TG avWTEPW akadnUAikAG Lou euBuvng amotelel ouolwdn Adyo yLa tnv avakAnon
TOU TTTUXLOU HouY.

O AnAwv
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Ewaymyn
H @uio&evia eivon pia maykoouia Bropnyovia. Ieptropfaver Eevodoyeia, eotiatopia,
mapum, 0épetpa ko Oepatikd mdpka. Me vEeg EMYEPNCELS Kot YDPOLS VO KAVOLV TO

VTEUTOUTO TOLG KAOE XpOVO, £lvar KaTovoNTh 1 SVVAIKT TOL £XEL O KAADOG.

H mapovoa pehétn e€etdlel Tig mpodiaypagEg Tov TUNHOTOC VTTOJ0YNG o€ EEVodoyeia
tv ABnvav Kot o cuykekppéva o éva brand g Eevodoyetokng aAvcidag tov
opidov Marriott, to Moxy Athens City Hotel. Aviyvevetl tnv aAAnienidpacn Tov
TUNHOTOS VTTOOOYNG OE GYECT LE TO LITOAOITA TUNHOTOL, OTTMG EIVOL TO TUNLLOL TOV
KPOTHOE®V, TOV TOANGE®V, TO housekeeping Kabd¢ emiong kot TIC 1O1UTEPOTNTEG TOV

€XEL TO TUNHOL TG VTTOOOYNG O oxéom pe Ahda Eevodoyeia.

["a ta dropa Tov pHIropovV va, TPOGAPHOGTOVV, 0 EEVOJOYELNKOG KAADOOG TOPEYEL
APKETES EMAOYEC. Q0TOGO, TPOKELTOL Y10 EVOV AVTAYMVIGTIKO KAGOO TOL omontel

AEMTOUEPT] YVAOGT TV SUGKOM®MV Kol TOV OLVATOTHTOV TOV.

[Topéyetan o Aemtopepns ETCKOMTNON TOL O CUAVTIKOD TUNUATOS VOGS EEVOdoyEion
mov gtvar n vrodoyn. To Tunpa L Td CVGLUGTIKA Etvar “n KaPdLd” Tov Eevodoyeiov Kot
o€ GLVVEPYOTia e TO GALN TUMHOTO TPETEL VO, TOPEYEL TIC CMOTEG TANPoPopies. Eivarn
“Burrpiva” Tov Eevodoyeiov, TO TPMTO Kot TO TEAELTOLO TUNHOL LE TO 0010 AAANAOEMIOPE

évag merdns. Exel Oa katain&ovv tuxdv moapdmova 1 o OETIKA GYOMA TOV TEAUTOV.



Amoca@nvion Bacikav 6pov

Tovpropog
O 1ovpiopdg etvan {oTikNG onpociog yio ToAAG £6vn Kol TNV TayKOGULO OTKOVO .
"E161, 01 01KOVOOAOYOL, 01 KOWV®MVIOADYOL KOl Ol YEOYPAPOL EXOVV EEETACEL EVTUTIKA

TOV TOLPIGUO.

Aldpopot peretnTég £X0VV KATUTAEEL TOV TOVPIGUO OG £VOL TEPITAOKO KOl TOAVOLAGTATO
eoawvouevo. O tovpiopdc givar “Opactnpldtreg TV avOpoOT®wv Tov TaEdeHovy Kot
Sopévouy ae péPN ekTOC ToL GLVIBOLE TEPPAALOVTOC TOVG Y1 O)L TEPLGGOTEPO AUTO
£VOL GLVEYES £TOG Y10 AVOWLYN, ETAYYEARATIKOVG Kot dALovS okomovs” (UNWTO,
2017). O tovpiopdg eivar Bpayvmpdfecpa Ta&idia yro ovonyvyr| Kot KaTovonon evog

GAAOV TOMTIGHLOV.

O opiopdg tov UNWTO yia tov touptopod givat vepPoAtkd TeploptoTikds, GOLOMVA. e
oplopévous peretntéc. O tovptopdg etvat pio duvapukn dtadikacio wov teptAappdvet
TOVG TAEOIMTEG, TIG KOWVOTNTEG LTOOOYNG KOl TIG TOVPIOTIKEG EMIYEPNTELS (AVOPLDTNG,
2003). [Ipocpépetar Evag eDPVTEPOS OPICHOG TOV TOVPIGHLOV MG “Eval KOVMOVIKO,
TOMTIGTIKO KOl OIKOVOULIKO QOVOEVO OV TTepAapPdvel T petokivnon avlpdnwv cg
ADPEG N TOTOVS EKTOG TOL GLVTOOVG TEPPAALOVTOG TOVG Y10 TPOCSOTIKOVS N

enayyeipatikovg okonovg” (Buhalis and Costa, 2006, c. 42).

[ToAAEC TOVPLOTIKEG EMYEIPNOELS £XO0VV VIOBETNCEL T TEAEVTALN YPOVIL. GTPOATIYIKEG
Bldotipov Tovpiopov yuo v tpo®inomn tov vreHBvvov Kot NBKOL TOVPIGHOV.
Optopéva BEpeTPO YPNOIUOTOIOVV AVOVEDGIIEG TNYES EVEPYELOS, OLVOKVKAMVOLV KoL
eEowcovopovv vepd. TToALd pépm €xovv emiong Kavovioovg Yia TOV BLOGIHO TOLPIGUO,
Y10 TV TPOGTAGIO TV PVCIKAOV KOl TOATICTIKOV ayo0dV TOVG, EVO TAPAAANAL

aLEAVOVY TOV TOVPIGUO.

H teyvoloyia £xel aALGEeL TOV TPOTO e TOV 01010 O1 TAS11MTEG GYEANALOVV KOl KAVOLV
KPATHOELS Yo ToL ToEId10 TOVG. Ot S1adKTVAKES TAEIOOTIKEG ETAPEIEG KOt O1 16TOTOTOL

TAEIOTIKOV TPOKTOP®Y £YOVV KAVEL TNV EPELVA KL TNV KPATNON TOV TASIOIMV



amhovotePN Yo Tovg Ta&d1DTEC. Ta HEGH KOWVOVIKG OIKTOMONG EMTPETOVY GTOVG
Ta&d10TeC Vo potpdlovat TG TaSIOIMTIKES TOVG EUTELPIES Kot VoL EMNPEALovV TIG

EMAOYEG TOV AANMV.

O tovpiopdg etvar Evag “Covtavoc” Topéag Tov TPOGEAKDEL KOO LATKOVS Kot
gumepoyvapoves. Ot vrevduvol xdpa&ng TOAMTIKNG Kol Ol EVOLLPEPOLEVOL POPEIS TOV
TOVPLOTIKOV TOUEN UTOPOLV VO O10GPUMGOVV OTL 0 TOVPIGUAC Ba TapapEeiver pua
EVEPYETIKT, KIVITHPLOL SOVOUN Y10 TNV OTKOVOUIKT] aVATTLEN Kol TV KOWVMOVIKT Ko
TOMTIGTIKT CAANAETIOPOON HE TNV KATAVONGY] TOV BUOGLLOV TOVPIGLOV KoL TNG

TEXVOAOYING.

TovproTiki] owkovopio

O tovpiopdg evioydet v owovopia towkthotpdnwc. Iapdyet e1cdompa, dnpovpyel
ATOGYOANGT] Y10 TOVS TOATEG KOl OIKOVOUIKT] avATTTUED Y10 TO KPATOG, GUVEIGPEPOVTOG
pe eopovg Kot ao@oMoTikés elo@opés. To IMaykdouo Zoppfodio Ta&diov kot
Tovpiopod (WTTC) avagépet 611 0 Tovpiopds avtimposmnevet 1o 10,4% tov
noykoopiov AEIT kot 319 ekatoppdpia 0éceig epyosiog (WTTC, 2018). O toupiopdc
onuovpyet elopon EEvov cuvarrdypatog kot 0Ecelg epyaciag og TOAAL avamTLGGOUEV

kpatn (Alvarez, and Cooper, 2014).

O tovpiopdg tvar evdhmtog Ba Aéyaple og SAPOpES GLYKLPIES, ). TOAELOG 1) KOTOL0L
TOMTIKN ovorTtapoyn 1 Kamota vyglovopukn kpion. Eva peydio pépog tov 660wV to0
TOVPIoUOD TTNYaivel e Taykooue Eevodoyetakés aivaioeg (Liu, 2003). H e£dptnon
Ao TOV TOVPIGUO UTopEl EMIONG VoL TPOKAAECEL OIKOVOLUKT aoTdOEL, OTOV VA KPATOG

ompiletan amokAeloTikd kot povo o avtdv (Mattsson et al., 2005).

IIpaowvog Tovpropdg

[ToAAOl EUTEIPOYVOUOVES KO ETOYYEAUATIES £XOVV VTTOGTNPIEEL TIC TPAKTIKEG TOL
AELPOPOV TOLPIGHOV, OEOOUEVOL OTL O TOVPLGUOG Umopel vor Exel MU IEG EMTTMOOELG
ywo. 70 TEPPEALOV Kot TNV TOTIKN Kowvwvia. Agtpopia givat “o Touptopodg mov Aappdvet

TIG TPEYOVGES KOl LEAAOVTIKES OTKOVOLIKEG, KOWVWOVIKES KO TEPPOAAOVTIKESG EMMTAOGELG



TOV, OVTIHETOTILOVTOGS TIG AVAYKEG TV EMCKENTOV, TNG Propumyoviog, Tov

nepPaALovTog Kot TV Kotvotntemv vtodoyns” (UNWTO, 2017).

O B1dG10G TOVPIGHOS OVOTTVCGEL OIKOAOYIKE, KOIVOVIKA Ko EUTOPIKE PLOCIUES
TOVPLOTIKESG OPacTNPLOTNTEG KOt TPOIOVTA. O1 TOLPIOTIKEG EMYEPTOELS, Ol TOTIKEG
KOWOTNTES KOl O KUPBEPVNTIKEG VAINPESTES TPETEL VAL GYNLLOTICOVY GLUVEPYUGIES Y10, VOl
EMEKTEIVOLV TOV TOVPIGUO UE PLOCIHO TPOTO KOt TPOS OPEAOG OAWV TWV

evowpepopévav (I'addvn-Movtden, 2002).

Tovpiopoc kar avamtoén
O tovupiopdg anoteAel poyAd otkovouikng avamtuéng. O Tovpiopdg evicydeL TNV
AmocyOANGT| Kot YEVIKOTEPA TNV TOMIKY] KowotnTa. O Touplopdg mopdyel elopon EEVOv

GUVOAAGYLLOTOG KO LELOVEL TNV avepyia og d1dpopeg Teployés otnv EALGSa.

O tovpiopdg etvan n tpitn peyaAdtepn katnyopia eEay®YdV TAYKOGUIMG LETA Ta
UK Tpoidvta kot ta kavotpo (UNWTO, 2018). Ot debveic tovpioteg avénonioay
Kkatd 7%, dniadn oe 1,32 dioexatoppvpa, to 2017. H Kiva, n Ivdia ko  Poocia

tovoocav v {non.

O 1oVpIo UGG EVIGYVEL OIKOVOLKE OPIGUEVE KPATN TTEPLocdTEPO 0md dAra. H
Kapaipim, n Notwoavatolikr] Acio kot 1 Mecsoyglog kepdilovv éva peydho Lépog Tmv
TOYKOG OV TOVPLOTIKAOV KEPODV, EVAD TOALES AVOTTUGGOUEVES YOPES GTNV APPIKT Ko
™ Noétwa Acio Aappavoovv pukpdtepo pepiovlo (Hall, 2010). O id10g emiong mapdyet

£€6000 o TNV TOTIKT otkovouia Tpog Tig Taykocues enyepnoets (Liu, 2003).

O tpwtoPoviieg Tov puropovv va Taphovv amd TNV TOMKT 0VTOO0IKNGT LTOPOHV Vo
LEYIOTOTTOM GOV TO. OLKOVOULKG OQEAT] LLE TI GLUUETOYN TOV TOTIKAOV KOWOTHT®V GTO
oyxedlacpd. Avtd meptlopfdavel v Topoyn KatdpTiong Kot anacyOAnoNg ToL
TANBvoUoD pe SE10TNTEC TAVM GTNV TOVPICTIKY| EMGTHUY, TV VITOCTNPIEN TOTIKMOV
ayafov, TV eMEVOLOT GTNV AVATTLEN VITOJOUMV KOl TN SLPVAAET TOV PUCTIKOV TOP®V
(Hall & Page, 2011). Etot, ot evdlapepOUeEVOL QOPEIG LTOPOVV VO LLOIPAGTOVV TO.

OKOVOLKE KEPON TOL TOVPIGHOD O OpOLOpOPPA. AVt N LEBodog Ba dnpovpynoet



eniong PLOGYLOVE TOVPLIGTIKOVG TOTOVS, OTOV O TAEIOIMTEG LTOPOLY VO YuyoywyndoHv,

va d100KedAGOVV Kot VoL 6TNPiEOVY TOVG VTOTIOVG.

O 1oVP1oIOG EXEL OTKOVOUIKE, KOIVOVIKA Kot TEPIPaALovVTIKA TAeoveKTaT. O
TOVPLOHOG UTTOPEL VoL BEATIDOGEL T1) SIUTOALTIGLUKT KOTOVOTOT] TPOGOEPOVTOS GTOVG
KOTOIKOVG KOl TOVG EMOKENTEG TOMTIOTIKEG GVVAVAGTPOPES petaly Tovg (Hall & Page,
2011). Emnpocfeta, pmopei vo Bondfoet Tig TOMKEG KOWVOTNTEG VO YPTLATOSOTIGOVY
v gkmaidgvon kot v vyelovokn tepiBaiyn (Hall & Page, 2011) kot va mpowbncet
TPAGIVEG CUUTEPLPOPES, OTMG 1) EAAYLOTOTOINGT TOV ATOPANTOV KOl TOV EKTOUTADV,
otav YiveTol 6OOTOC XEPIGUOC. ZVUVETMGS, 1 AVATTLEN TOV TOLPIGHOV UTOPEL val
evioyOoeL TNV otkovopia kot va BEATIOGEL TNV Kowvmvia Kot to TeptBdAlov, edv

OVTILETOTIOTEL GOOTA.

Kowaoviko-roltioTiki froycipdéTnte T00 TOUPIGHOV

O tovpiopdg pmopel va aAAAEEL TNV KOVATOVPO TV KOWOTHTOV LITodoync. Emiong
UTopEl VoL ATAOTOGEL, VO, OLLOOOTOUGEL KO VO TOVATGEL TALPOOOCIUKESG TOMTIGTIKEG
dpaotnproteg oG Tovprotikd a&lobéarta (Urry, 2002). Avtd uropet va 0écet oe

Kivouvo TV TOAMTIGTIKY avBevTiKOTNTOL.

Ao TV GAAN pepLd, pmopet emiong Vo EKTOTIGEL TOVS VIOTIONG Kot Vo, SIPBPDCEL TIg
TOMTIGTIKEG TTapadOcels. Ot TovpicTteg umopel va @EPOVV EeYmPIOTES TOMTIOTIKES 0Eieg
KOl GUUTEPLPOPES, TTOL £PYOVTOL GE GVYKPOLOT] LE TOVS TOTKoVG Kavoveg (Liao, Ms.,

2010).

'Etot, 0 fidoipog toupiopdg mpomBel Tov KOvmvikd Kot TOAMTICUIKA bTehBvvo
tovplopd. H mpodBnon g moMTioTikng aAANAETidpaong Kot Kotavonong, M
S0P ON TOV TOAMTIGTIKOV 0yolfdV Kol 1 EVEOUATMOOT TV TOTIK®OV TANOLCUOV TNV

TouploTikn avdmtuén kot dweipon (Todptag K.4., 1995) elvan kbmowa moapadsiypota.

Xvvakorovda, o oo Tovpto g fonbd Kot ovaTTOCGEL TIG TOTIKES KOIVOTNTEG,.
Avt6 pmopet va tepthapavel T oTPIEN TOTKAOV EXLYEPNCE®V, TNV KaO1EP®ON
TOVPLOTIK®OV SPACTNPLOTHTMV TOV OTUCYOAOVV TOTIKOVS KATOIKOVS KOl TNV TOPOYN

VTOJOUADV KOl LANPESIOV Yo, TNV Kowvotnta (Sharpley and Telfer, 2014).



EEV0O0YELUKES HOVADIES - EEVOOOYEIOKES 0AVGIOES

O1 Eevodoyelokég povaoeg

Ta Eevodoyeio amoteAoHV KPIGIUN GLVIGTMOGH TG TOVPICTIKNG Propunyaviag, TapEyoviog
KOTAAD LT KoL GALEG LIINPEGiEG 0TOVG TAEWOIMTES. O EEVOd0YEIKOG KAADOG EXEL
VTOGTEL OMUOVTIKES OAAAYES T TEAEVTOLO YPOVIA, LLE TNV ELPAVIOT TOV VEDV
TEYVOLOYLDV, TNV OALOYT) TOV TPOTIUNCEDY TOV KATOVOAMTOV KoL TV AuEaVOUEVT

eotioon ot Procpudmra kot Ty kowvoviky| evfbvn (Bialski, 2011).

To ke@dAaio avtd Tapyet po eMoKOnNoN TG Eevodoyelakng Propmnyaviog, g
1oTopiag, g doung kot Tev Pacik®v mapayoviov te. Eetalet eniong tig tpéyovoeg
TAGELS KO TPOKANGELS TTOV OVTIUETOTILEL O KAAOOG KO TEPLYPAPEL TO TESTIO EQPAPLLOYNG

KoL TOVG 6TdY0VG NG peAétng (Guo k.d., 2017).

O Eevodoyelokdg KAAOOG £xel LOKPA KOL GUVAPTOGTIKT 16TOpia, 1 omoia xpovoroyeitol
amo v apyordtra. To toloaodtepa ypdvia ot TaEdintes Pacilovtay ota Tavooyeio
Kot TIG TaPEPVES Yo kaTapOylo kot @ayntd. Ot eykaTaoTacels ovtég Ppiokovtay cuyva
G€ OMNUAVTIKODG EUTOPIKOVG dPOUOVGS Kal Tapeiyay Eva Pactkd eninedo dtapovig Kot

ouo&eviag (Chen, 2010).

Tov 190 audva, n avodog g pecaiog TdENg Kot 1 ovATTUEN TOV TOEWOIDV OVON VYIS
001N yNoaY GTNV AVATTLEN TNG CLYYPOVNG EEVOdoyElaknS Brounyavioc. Meydleg
EevOO0YELOKEG LOVADES YTIoTNKAV GE HEYALEG TOAELS KO ONUOPIAELG TOVPIOTIKOVG
TPOOPICUOVS, TAPEXOVTOG TOAVTEAT KOTAADULOTO, KAAO QaynTo Kot pic GEPE amd GAAES

VINPECIES.

Me v mdpodo Tov ¥pdvov, 1 Eevodoyetaxn Propnyavia £yve IO TOKIAOLOPON KoL
€EEOUKEVEVT, LLE LI GEPA SOPOPETIKMV THTWV EEVOOOYEIMV TTOL ameLBVLVOVTOL GE
OLOLPOPETIKA TUNLLOTO TNG ayopds. Xfjuepa, N Eevodoyetaxn Bropnyavia meptiappdvet ta
TANODpa EMAOYDOV, OO OIKOVOLUKA LOTEA HEYPL TOAVTEAN BEPETPA KOl LTOVTIK

Eevodoyela.



O Eevodoyelokdg KAASOG gival 10101TEPO KATAKEPUOTIGUEVOG, e HEYEAD aplOud HKp®V
KOl LECALMV EMYEPNOEMV VO AELTOVPYOHV TAPAAANAL e LEYAAES EEVOOOYEIOKES
alvoidec. O KLAdog yapoakmnpiletatl amd vynAd Babud avtaywvicprov, pe ta Eevodoyeio

Kol TG EEVOOOYEIOKEG LOVADES Vo avTaymvilovtot Yio TEAATEG G Lo TOAVTAN 0T aryopd.

O KAGO0Gg aVTOC PTopEl VoL Y0PLoTEL 68 TOAAEG OLAPOPETIKEG LOVADES, e Pdom TV

tomoBecia, To péyebog, TNV TN KoL TNV oyopd - 6TdHYO.

Hevodoyeia mAnpovg eummpétnong: Avtd ta Eevodoyeio Tapéyovv o oelpd amod
VN PEGIES, CLUTEPIAAUPAVOUEVNG TNG OLOOVIG, TG E0TIOGTG KOL TOV YOYOYWYIKOV
dpaotnpotntov. Bpickovral cuvinBmg og peydieg TOAELS 1) ONUOPIAELG TOVPIOTIKOVG

TPOOPIGUOVG.

Eevodoyela mEPLOPIGUEVOV VINPEGIOV: AVTA T EEVOd0YELR TPOSPEPOLV £val TTLO
Baocikd enimedo VINPESLOV KO AVEGEDV, OTWS dWPEAV TPWIVO Kol TPOGRACT GTO
dudikTvo. Zvyvd Bpickoviol KOVid o€ avToKIVNTOSPOUOVG 1 GAAOVS GUYKOIVOVIOKOVG

Koppovg, dniadn tomov motel.

[ToAvteln Eevodoyeia kat BEpetpa: Avtd ta Egvodoyeio TPOGPEPOVY TO LYNAOTEPO
EMMEDO VANPESLOV KL AVEGEMV, OGS KOAO POyNTO, VIINPECIES GOl KOt AAAEG
moAvterelc avéaels. Bpiokoviar cuvnme 6e 0ploTOKPATIKEG AOTIKEG TEPLOYEG 1) OE

YPOPIKES TOMOOEGTEC.

Hevodoyeia pmovtik: Avtd ta Egvodoyeia eivol HikpOTEPQ, O OKEID KO TPOGPEPOVY
HOVAOTKY] ATUOGPOLPO, KOl GYESOGHO. Zvyva Ppickoviol € LOVIEPVES AOTIKES TEPLOYEGS

1N G€ 16TOPIKA KTiplo.

Zevodoyeio mopateTapévng otapovng: Avtd ta Eevodoyeia angvfuvovtol o€ EMOKENTEG
HOKPAG OEPKELNG, TOPEXOVTOS OVEGELS OTMG KOLLIVES, £YKATAGTACELS TAVVINPI®V Kot

VTNPEGIES Y10l EMLYEIPNOELG.

O Egvoodoyelakog KAAd0S kuprapyeiton omd peyareg EEVoOOOYEINKES AAVGIOEC,
GUUTEPIAQUPAVOUEVOV TOV ETALPELDV SLOYEIPIONG KoL TOV SLUOTKTVOKMV TASIOOTIKMOV
TPOKTOPEi®V. AVTEG 01 EEVOOOYELNKES AAVGIOES EYOVV CTUAVTIKY EMPPOT] GTOV KAAOO

Kol S100€TOVV TOVG TOPOLG Y10, VAL ETEVOVCOVV GTIV TEXVOAOYIN KOl TO LAPKETIVYK.



Ot aAvGideg aVTEC £0VV 1GYLPT| TAPOVGIO EUTOPIKOV GNOTOC KOl TOTH TEANTELOKT
Baomn, yeyovog Tov TOVG EMTPEMEL VAL YPEDVOLY DYNAOTEPES TILES KOl VOL TALPAYOVV

vymidtepa £coda, m.y. Ritz Carlton.

Ot etanpeieg dayeiplong TapEYOLV AEITOVPYIKEG KOl SLOYEPIOTIKEG VAN PEGIEG GTOVG
Wkt TEG EEVOdOYEi®VY, foNnBdVTOG TOVS VO LEYIGTOTOMGOLV Ta £5000 KOl TNV
Kkepdopopia. Ot eTonpeieg avtég daBETOVY TEYVOYVMGin G TOUELG OTIMG TO LAPKETIVYK,
TIC TOANCELS KOl TIC AEITOVPYIES Kol UTopovV vo. BonB1covy Tovg 1010KTNTEG

Eevodoyeimv va mepnyndodv 6Tov TOAVTAOKO Kol OVTOY®VIGTIKO KAGJO.

Ta dradwctvokd tagdiotikd tpaktopeio (OTA) amotehovv (o av&ovopevn dvvaun
oToV £EVOd0YELNKO KAADO0, TAPEXOVTAG GTOVG TEAATES L TAATOOPLLA YO TV KPATNON
dopatiov Eevodoyeimv Kot GAL®V TAEIOOTIKGOV VINPESIOV HEG® dtadtktdov. Ot
ETOPEIEG AVTEG EYOLV CNUAVTIKY] OLOTPAYUOTEVTIKY OVVOUT KoL LITopohV Vo,
SLmPOyLATELTOVV YOUNAOTEPES TIHEG e T Egvodoyeia e avTaAiaypa ovénuévn

TPOoPOAN Kot KPUTHGELS.

O Eevodoyelokog KAAOOG avTILeETOTICEL oL GEPA TPOKANGEMV KOl EVKUPLDV, Ol OTOIES
KaBodnyovvrtal and TG LETOPAALOUEVES TPOTIUNGELS TOV KOTAVOADTMV, TG
avaOLOUEVES TEXVOAOYIEG KOt TIG ALEAVOUEVES v oLYiES OYETIKA LE TN ProcipudTnTo Kot

™V KOveviKn ufovn.

Mia and T1g onpavTiKOTEPES TACELS GTOV EEVOJ0YEINKO KAAOO glvar 1 aw&avopevn
onpocio g teyvoroyiog. Ot ymelakes mTAATEOPUES Kol OL EPAPUOYES Y10 KvNTd
TNAEQOVO ATTOKTOVV OAOEVA KO LEYOADTEPT CNUOGIN TOGO Y10, TOLG EMCKENTES OGO KO
Yo TG EEVOOOYEIOKES EMYEIPNOELS, EMTPEMOVTAS TOVS Vo eEopHoAoyncovV Tig
Aertovpyieg Kot va, fetidvouv v eumelpio Tov telotdv. [a mapaderypa, to
£EVOO0YELDL YPNOIUOTOIOVV EQPAPLOYES Y10 KIVITA Y10, VO EMTPETOVY GTOVG EMOKETTES
va kévouvv check-in kot check-out, va £yovv TpocPaocmn oty €icodo Tov dwpatiov Ywpic

KAWL Kot va, TopayyEAVOUV room service, ympic Ko vo THAEP®VIGOVV GTNV LITOSOYN.

Mo dAAN Thon oTov EEVOS0YELOKO KAGDO €ival 1 €0TiOGT 0T PLOCILOTNTA KOt TV
Kowvavikn evBovn. TToAAd Eevodoyeia epappdlovy TPAGIVES TPOKTIKEG KOl ETEVOVOVV

G€ OVOVEDGILEG TTNYEG EVEPYELNGS, Y10 VAL LELOGOLV TO AOTVTT®WO dvOpaxa. EmmAéov,



ta Egvodoyeia eUTAEKOVTOL TEPIGGOTEPO GTIG TOTKEG KOWVOTNTES TOVG, VITooTnpilovTtag

KOW®VIKOVS 6K0mo0¢ Kol TpomOdVTag ToV vIeEnhuvo TOVPIGUO.

Q61000, 0 EEVOOOYEINKOG KAGOOG OVTIETOTILEL TOUPAAANAO Kol OPKETEG TPOKANGELS,
GUUTEPIAQUPAVOUEVIC TNG OVOSOL TMV TAATPOPUMV SLOUOIPAGHOD KATOIKIMV, OTIMG 1|

Airbnb, o1 onoieg dtotapdocovy TNV TaPAdOGLOKT] EEVOSOYEINKT ayopd.
YEOLUGNOS KL OPYLTEKTOVIKN

O oyedOGIOC KoL 1) PYLTEKTOVIKN EVOG EEVod0oyEiov ival KpIGILOL TOPAYOVTES Yo, TV
TPOGEAKVLOT] KO TN S1oTNPNoN TOV EMCKENTMOV. O oYed1GHOG £vOg Eevodoyeiov pmopel
Vo ONUIOVPYNGEL P 0EEXOOTT EUTTELPTIN GTOVS EMOKENTES, EVOD TAPUAANAL OVTAVOKAA
TNV €IKOVO, KOL TNV TPOCSHOTIKOTNTO TOV EUTOPIKOL GNUATOG TOL Egvodoyeiov.
AxoAoVBmG, emoKoTEITOL O GYESUGHOG KOt 1) apLTEKTOVIKT EEVOdoYEi®V,
GUUTEPIAQUPAVOUEVOV TOV BAGIKAOV TOPAYOVI®OV IOV ETNPEALOVY TOV GYESOGUO
EevodoyElmV, TV SLOPOPETIKMV TOTWV GYESAGHOV EEVOdOYEI®V Kal TV TEAELTOIWV

TACEDV GTNV OPYLITEKTOVIKT EEVOOOYEIMV.

O oyedacpog evog Eevodoyeiov emnpedletor amd o GEPA TapaydVIOV, OTMS N
tomofeaia, 1 ayopd-ctd)0G, 1 £1KOVA TNG HAPKOG Kot 0 Ttpoimoroyiopds. H tonoBeaia
evog Egvoooyeiov pmopet va enmnpedoel Tov oedlaoo, e To EEVOJ0YELD € AOTIKES
TEPLOYES VAL £XOVV GUYVE O LOVTIEPVO KOl GUYYPOVO GYEOOGHO, VD Ta EgVodoyeia o€

YPOPIKES N AYPOTIKESG TEPLOYEG UTOPEL VAL £YOVV TLO TOPAOOGLOKS 1) POVGTIK GYEOAGUO.

H ayopd-otdyoc eivan emiong Pacikdg mapdyovtag otov oyedlacud tov Egvodoyeiov, pe
ta Egvodoyeia, Tov amevBHvVoVToL GE SLUPOPETIKA TUNLOTO TNG AYOPAS, VO EXOVV
SpopeTIKO GTVA oyedtacpov. Ta Egvodoyeia moAvtereiag Exovv Guyva Evay o
TAOVG10 KOl TOAVTEAT] GYESOGLO, EVA TO OIKOVOUIKE Eevodoyeia umopel va £xovv Evov
O YPNOTIKO GYESUGO, TOV EMKEVIPADOVETOL GTI AELITOVPYIKOTNTO KOL TV

QOO0 TIKOTNTA TOV KOGTOVG,.

H gikdva kot n mpocomkdTTa TOL EUTOPIKoD GNHOTOG TOL Eevodoyeiov etvar emiong
ONUOVTIKOL TAPAYOVTES GTOV GYEOACUO TOL Eevodoyeiov, e Tov TelevTaio va
AVTOVOKAG TNV TALTOTNTO KO TIS 0&ieg TOL EUmopkod onpatog. o mapddetypa, Evo

Eevodoyeio Tov amevBivetal e VEOLG EmOyYEALATIEG TNG TOANG, LTOPEL VoL £YEL O



LOVTEPVO Kol GUYYPOVO GYEIOCUO, EVA Eva EEvodoyelo TOV amevBiveTol o

OIKOYEVELEG, UITOPETL VaL £XEL TTO ALY VIOIEPIKO Kot S10oKESAGTIKO oXESOGHO.

TéNog, 0 mpoimoAoyIouOG elval Evag KPIGILOC TapBayovTaG GTOV YOOGS TOV
Eevodoyeiov, pe ta Eevodoyeio va mpénet va e£l6oppomohv ToV oXeSOGHO Kot TN
AELTOVPYIKOTNTO PE TNV OTOSOTIKOTNTO TOV KOGTOVS. XAPOKTNPIOTIKA GYEOIAGLOV,
OT®MC VAIK(, LTOPOVV VO, £XOVV CTUAVTIKO OVTIKTUTTO 6TO KOGTOG £vOG Eevodoyeion Ko
01 oYe0100TEC TPEMEL Vo, EEETALOVY TPOGEKTIKA OVTOVG TOVS TAPAYOVTES, OTAV
oyed1dlouvv &va Egvodoyeio o TPAGIVO Kot PLAMKO TPog To TEPPEALoV. XT0 onueio
avTd, va avaeépovpe 0Tt 10 Eevodoyeio Moxy Athens City £xet Aapet tnv motonoinon

Leed omv Babuida Gold, cOpemva pe 1o d1eBvég mpdtumo 0etpOpov avamTuéng.

"Evag tomog oyedtacpon Eevodoyeimv gival 1o KAoG1KS 1 Topadoslokd GTUA, TO 0010
yopaxtnpileton amd mepiteyveg AEMTOUEPELES, TAOVGLOL YPDOUOTO KOl TOAVTEAT
owipiopato. AVt T0 GTUA GYEOOGLOD GLVOEETAL GLYVA e TOAVTEAN Eevodoyeia Kot

BépeTpa Kot etvar SNUOPIAES GE 1GTOPIKES KOl TOMTIOTIKE TAOVGLES TOMOOEGTEC.

"Evag dArog TOmog oyedtocot Eevodoyeimv ivatl To povtépvo 1 cOyypovo GTLA, TO
omoio yapaktnpiletor amd KabupES YPAUUES, MVILOAMGUO Kot ELPAOT] OTN
Ae1ToVPYIKOTNTO. AVTO TO GTUA GYESOGLOV EIVOL ONUOPIAES OTIC OIOTIKEG TTEPLOYES KO

GTOVG VEOTEPOVG, TTO LOVTEPVOLG EMOKENTEC.

"Evag tpitog 10mog oyedtocpot Eevodoyeimv ival 1o GTVA pmovtik, T0 omoio
yopaxTNPileTon amd Evav LoVadIKO Kol EEATOUIKEVIEVO GYEOCUO, TTOV OVTIKATOTTPILEL
TNV TOVTOTNTO KOL TV TPOCOTIKOTNTO TOV EUTOPIKOV GT|HaTog Tov Egvodoyeiov. Ta
Eevodoyeia pmovtik cuyva d1BETovy dLoKPLTKd Epya TEXVNG, EMUTAQ KAT Topoyyeiio
KoL LOVAOTKES OVECELG KOt Evat SNUOPIAN GTOVG EMCKENTEG TOV avalNTOOV Lid o

owkeio Kot e£0TOKELILEVT EpTELpia.

Ot televtaieg TACELS OTNV APYITEKTOVIKT TOV EEVOSOYEI®V EMKEVTPOVOVTOL GTN
Blooiudtnra, TV TEYVOAOYiR Kol TOV KavoTOpHo oyedaco. H Biodoun apyitektoviky
OTOKTA OAOEVA KOl LEYAADTEPT OoNUacic 6Tov EeEVoooyelokd KAAOO0, LE To EEvodoyeia
VoL ETEVOVOVV GE TPAGIVEG TEXVOAOYIES KO VAIKAEL, Y10l VO LEIDGOVV TIG TEPPAALOVTIKES

ToVG emmT®oels. [a mapadetypa, ToAld Eevodoyeio e@aprolovy NAOKOVG GLALEKTES



KOl EVEPYELOKE OTTOOOTIKA GLGTLLATO, Y10 VO LELWGOVVY TNV EVEPYELOKN TOVG
KOTAVAAW®GT), EVO TAPAAANAQ XPCLLOTOOVV GIAKE TPOS TO TEPPAALOV VAIKE, OTTMG

AVOKUVKA®UEVO EVAO KO QLGIKN TETPO, TNV KATAUGKELT] TOVC.

H teyvoloyia dwadpapartilet emiong onuaviikd pOAO TNV APYLTEKTOVIKY| TOV
Eevodoyeimv, pe T EEVOdoYELD VO, XPTCLLOTOLOVY TPONYUEVES TEXVOLOYIES YL TN
BeAtimon ¢ eumepiog TOV EMOKENTMOV KO TV ATAOTOINGT TV Agttovpylmv. ['a
mopaderypa, ta Eevodoyeio epaprodlovv EEVTVO KINPLOKE GUGTIILATO TOV TOVG
EMTPETOVY VO TOPAKOAOLOOVV KO VaL EAEYYOVV TN XPNOT EVEPYELNG, TOV POTICUO Kol

) Oeppokpacia.

O x0avotopoG oYedlac oG anotehel eniong Pacikn TAON GTNV OPYLTEKTOVIKT) TOV
Eevodoyeimv, pe Ta EEvodoyeia Vo ETOUOKOVY TN dNUIOVPYio LOVASIK®V Kol a&EyacTmV
YOpwV Tov Eeywpilovv og o moAvmAnon ayopd. Enl mapadsiypatt, opiopéva
Eevodoyeln EVOOUOTOVOLY YOPUKTNPIGTIKA, OGS KNTOVS GTOV TEAELTAIO OPOPO,
moiveg vepyeidong Kot vaibpla 6ma, Yo vor O1HoVPYCoVY LK LOVAOTKT EUTEPIN

Yl TOVUG EMOKETTEC,.

O oyedacpog Tmv dmpotiov tov Eevodoyeiov eivar kpioog yo tn dnuovpyia vog
dvetov kol PAdEevou mep1PaAlovtog yia toug emokéntes. H dibtaén, ta Emmia ko n
dlakoOoUNo™ VOGS OMUATION EEVOSOYEIOV UTOPOVV VO, EMNPEAGOVY CUAVTIKA TNV
gumepio TOV EMOKENTN KOl VO ETNPEAGOVY TNV avTIANy1| Tov Yo 10 Eevodoyeio.
AxoAoVBmg avapépovtal Ta factkd oTotyeln TOV GYXEOAGHOD TOV dWUATIOV
Eevodoyeimv, cvumeprlapfoavolévey Tov Pacik®v Tapayovimy, Tov ennpedlovy Tov
GYEOIG O TOV dMUATIOV, TOV OUPOPETIKAOV TOTOV OOUOTIOV EEVOSOYEIMV Kot TV

TELELTAIWV TACEMV GTOV GYEOAGUO TOV dOUATIOV EEVOSOYEIMV.

O oyedaopog evog dwpoatiov Eevodoyeiov ennpedletan amd pia GEPA TOPAYOVI®V,
OTt™G M €KOVOL TNG pdprag Kot 0 Tpodmoroyiopds. H ayopd-otodyog eivan £vag kpioipog
TAPAYOVTOG Y10l TOV GYESOCUO TOV d®UATIOV, Le Ta EEvodoyeia, Tov angvBivovtal 6
SLOPOPETIKA TUNHOTO TNG OYOPAS, VO EXOVV SLOPOPETIKES dtoppuBpicelg Kot
YOPaKTNPIoTIKA dwpatiov. ['a tapddetypa, o Eevodoyeio Tov angvbivovion 6

oKoyéveleg umopel va meptAopudvouy HeyaldTepa SOUATIO LE TTOAAATAG KpEPATIo Kot



AVEGELS PIMKEC TPOGC TO T, EVA T EEVOdOYELD TOV amevBVVOVTAL GE Ty YEAUATIES
TagO10TES, UTopel vo TEPIAaPAvoLV Ypapeio epyaciag Kot TpoGPacn 6to d1adikTvo

VYNANG TOOTNTOG.

H ewcova ko n TpooomiKdTNTo TOV EUTOPIKOL GHATOS TOL Egvodoyeiov etvar emiong
ONUAVTIKOT TOPAYOVTEG GTOV GYEIOCUO TOV dMOUATIOV, LLE TOV TEAELTAIO VOl
avtikotontpilel TNV TavtdT T Kot TIc a&ieg Tov eumoptkov onuatoc. ['a mapddetyua,
éva Eevodoyeio mov amevBvvetal oe TaS1dunTeC moAvTeLEing, mopet va £xel o TAOVG10
KOl TOAVTEAEG GYESOGUO dOUATION, EVD Eva EEVOO0YELD TTOL ameVBVVETAL GE TAEIOLDTEG
YOUNAOU TPOHTOLOYIGHOD, UTOPEL VO, EYEL TTLO YPNOTIKO GYESACUO, TOV EMKEVTIPOVETUL

GTNV AmOd0TIKOTNTO TOL KOGTOVG.

O mpoHmoAoyIG oG amoterel Evav aKOpa WOHTEPO GNUOVTIKO TAPAYOVTO Y10l TO
oyxedlacd TV dopatiov, pe To Eevodoyeio va mpénetl va eE160pPOTOLY TOV GYEJAGIO
KO T AELTOVPYIKOTNTA LE TNV OTOO0TIKOTNTA TOV KOGTOVS. XOPUKTNPLOTIKA
GYEOGLLOV, OTLMG EMUTAQ, OLOKOGUNGT KOt OVEGELS, LTOPOVV VO £YOVV GTLLOVTIKO
aVTIKTUTIO 6TO KOGTOG £VOC dmuatiov EEvodoyeiov Kat 01 GYESNCTEG TPETEL VL
€€etdlovV TPOGEKTIKG QVTOVG TOVG TAPAYOVTES, OTAV GYEIALOVV £val SWUATIO

Eevodoyeiov.

Ta Eevodoyeio pmopoHV va TPOsPEPOLV o GEPE OO TOTOVG dMUATIOV, A0 KAUCTKA
doudtia £mg coviteg kKo Bikeg. H emrioyn Tov tumov dwpatiov eEaptdrot omd

ToPAyovTEG OTMG 1 AyOPA-GTOYOG Kol 1 TAVTOTNTO TOV EUTOPIKOV GT|LLATOG.

"Evoc tomog dopatiov Eevodoyeiov givarl 1o KAaotkd dwATIO, TO 0moio cuVIBWg
nepthapPdvet éva kpePdrt, pmavio kot factkég avEGELS, 0TS TNAEOPAOT Kot LKPO
Yuyeio. AvTdc 0 TOTOG SMUATION £ivol ONUOPIATIG GTOVG OIKOVOULIKOVG TOEWOUDTEG KO

GTOVG EMAYYEAUATIES TAEOIDTES, TOL AVaLNTOVY UOVO PACIKES OVEGELS.

"Evag dALog tOmog dwpatiov gival n covita, n onoio cuvnBwg Teptlapfavel Eexmplotd
Kaf1oTIKd Kol VIVOS®UATIO, KAODS Kot TPAGOeTES VETELS, OTMG ikpn Kovliva Kot
W0O1OTIKO UTOAKOVL. AVTOG 0 TOTTOG dmpaTiov ivat SNUOEIATE 6TOVE TOEIOIDTES

TOAVTEAEIOG KOl OTIG OIKOYEVELEG TTOV ATOLTOVV TEPLGGATEPO YDPO KOl AVEGELS.



"Evag tpitog TOmoc dwpatiov Eevodoyeiov givat n Bila, n omoia cuvnBwg meptiapPdver
WOTIKO KNTo, meiva kot vaifplo kabioTikd. AVTOg 0 THTOG dWUOTION Eival ONLLOPIANG
6ToVG TASIOUDTEG TOL ovalNTOLV Lo eumelpia, Tov yopoktnpileTor omd W1OTIKOTNTO

KOl TPOGMOTIKEG GTUYUEG,.

Ot televtaieg Toelg 610 6YeSOGUO SOUATIOV EEVOSOYEIMV EMIKEVTPOVOVTOL GTNV
dveon, Vv texvoroyia kot ) Prwopodtnta. Ta Eevodoyeio erevohovy oe VYNNG
TO1OTNTOGC KAIVOGKETAGUATA, POTIGUO Kol OLOKOGUTN O], Y10l VO SNULOVPYNGOLV £val
dveto Kot P1Ao&evo mepPdriov Yo Toug emokéntes. EmmAéov, ta Eevodoyeio
YPNOLOTOLOVV TPONYUEVES TEXVOAOYIES, OTMG EEVTTVAL GLGTNUATA PAOTICUOV KoL YOV,

v va Bertidocovy v gumelpio tov emokentdv (Gnoth, 2000).

H Broocotto amotelel eniong Pacikn Tdom 6TovV GYEINACUO TOV SOUOTIOV TOV
Eevodoyeimv, pe Ta EEvodoyEial vVa, XPNOLOTOOVY GIMKA TPOG TO TEPPAAAOV VAIKE Kot
TEYVOLOYIES Y10 VO LEUOGOVV TIG TEPPAALOVTIKEG TOVS EMMTAOCELS. 10 mapddetrypal, o
Eevodoyeia ypnoomotohv evePYELOKE a0d0TIKO POTICUO Kol GUOKELES, KOODS Kot

epapuolovy pETPpa £0IKOVOUNONG VEPOD, OTTMG VIOUS KOl TOVOAETES YOUNANG PONC.

Extég amd ta yopaktmpiotikd fudcipov oyedtoco, to Eevodoyeio eVeOUATOVOLY
otoyyeiol UGIKOD GYESUGLOV, Y10 VO PEPOLV TO PLGIKO TEPBAALOV GTO OWUATIO TWV
emokent®V. [ToALd Egvodoyeia ypNOIHOTOIO0DV PLGIKA VAIKE, OTmg TO ELAO KoL 1
TETPA, KOOGS KoL TNV EVOOUAT®MOT (OVIOVOV QUTOV Kol TPAGIVOL 6TO GYESUGIO TOV

dopatiov.

Mo GAAN TaoM 610 GYESAGUO TV dmuUaTioV TOV Eevodoyeimv etvar 1) ypriomn g
teyvoloyiag yio v e€atopikevon g epmelpiog Tov emokéntr). Ta Eevodoyeia
YPNCLOTOOVV YNOLOKA EPYOAELD, OTMS EPOUPLOYES V1oL KIVITO TNAEQ®VA KO TOUTAETES
€VTOC TOL OWUATIOV, Y10 VO LTTOPOVV Ol EMGKENTES VO TPOSAPUOLOLY TNV eUmEpin TOVG
KoL VoL 0AANAETOPOVV pE To EEVOdoyelo 6E TpayLaTIKO Ypovo. Ot EMGKENTEG LTOPOLV
VOl YPNCUYLOTOCOVY OVTA T EPYOAEin Yo Vo Tapayyeilovy vnpesio dwpatiov, va
{nmoovv mpdcbeteg avéoelg Kat va eEyEovv T Bepprokpacio Kot ToV QOTICUO GTO

O®UATIO TOVG.



Téhog, 01 6YEO0GTEG TPOTEIVOLV OAOEVA KOt TEPIOTOTEPO, OMUATIO TTOV Elval
TOAVAELTOVPYIKE, TAPEYOVTAG GTOVG EMOKENTEG YDPOVG TOV UTOPOVV VL
ypPnoorombovy yia epyacia, avamavon Kot yoyaywyio. 'Etot, ta Eevodoyeia
EVOOUATMOVOVY YHPOLS EPYACIOS GTOV GYEOACUO TV OMUATIOV TOV ETOKETTOV,
KaODS Kot TapEyovv youyoywyio 6to SoUATIo, OTMS VINPEGIES Sstreaming Kot

Bwrteomayvidia.

Ev katoaxeidt, o oyedlacuog tov Eevodoyeimv amoteAel kpioo ototyeio yio
onuovpyia pag eadgevng kot a&éyaotng epmelpiog yo toug emokénteg. Ot
OPYITEKTOVEG KOl Ol GYEOOOTEG TPEMEL VO, EEETALOVY TPOGEKTIKA TAPAYOVTEG OGS M
ayopd-6TdY0G, N TOVTOTNTA TG LAPKAS KOl O TPOVTOAOYIGHOG KATA TO GYESACUO
Eevodoyeimv, kaBmg Kol Vo EVEOUATOVOLV TIG TEAELTALES TAGELS KOl KOVOTOUIES GTOV

oYEOAG O TOVG,.

Ta Eevoodoyeio eTIKEVTPOVOVTOL OAO KoL TEPIGGOTEPO GTOV AELPOPO GYEOAGIO KOt TNV
teyvoloyia, pe Epeacn otn dNpovpyia EEATOMKEVUEVOV YDPWOV, TOV OVTIKATOTTPILOVY
TIG OVAYKEG KO TIC TPOTIUNOELS TOV emokéntn. Kabmg o khdodog g grhoieviag
ovveyiletl va e&eliooetat, T Eevodoyeia Kat o1 EEVOdoyEloKES Lovadeg Ba Tpémet va
V10OETNCOVY VEES £VVOLES KO TEXVOAOYIEG GYEOLAG OV, Y10 VO TOPALEIVOLV
AVTOYOVIGTIKOL KOl VO TPOCPEPOVY GTOVS EMCKEMTES L0 LOVOOIKT KOt AEEY0TTN

gumepio.

O Eevodoyerokég aAvoeideg

Ot Eevodoyelakég aAvcideg etvor évag onpovtikog “moiktg” otov TaykOG o KAAS0 TG
o&eviag, 0 omoiog ekpeTOAAEDETAL TOAAEG EEVOOOYEINKES LOVADOES VTTO KON
eumopikt| enwvopio. Ot Eevodoyelokeg aAVGIOEC TPOGPEPOLY L GEPA
TAEOVEKTNUAT®V TOGO Y10 TOVG EMOKENTEG OGO KO Y10 TOLG IOIOKTNTES TV
Eevodoyeimv, cuuTEPIAAUPOVOLEVOV TG GUVETELNG GTIC VINPEGIES KOl TNV TOLOTNTA,
TOV OIKOVOUL®MV KAILOKOG OTIS ayOpEG Kol TIG AEITOVPYIES KO TNG SLVATOTNTOG

a&lomoinong Hog Kablep®UEVNS TOVTOTNTAG EUTOPTKOD GTIUOTOG Y10 TV TPOGEAKLON



Kot T Satrpnon merotov. [Teddteg mov eivan miotol og éva brand m.y. Marriott pévoov

motol og atd, 6tav taidedovv avd tov kéopo (Boum kot Odgers, 2001).

2NV EVOTNTA 0T TOPEYETOL 0L OALOKANPOUEVT] ETIGKOTNOT TOV EEVOJOYELNKDV
aAvcidwv, copmeptlopuovopévng g 1otopiag, Tng avamtuéng Kot g eEEMENG Tovg pe

NV Tépodo Tov YPOVOUL.

H évvouwn tov Egvodoyetak®v aAvcidmv pumopel va avaybel otig apyéc tov 2000 aumva,
LE TNV EUOAVIOT] EEVOJOYELOKADV ETALPEIDV HEYAANG KAlpakag, émwe 1 Hilton kot n
Sheraton. Avtég o1 Tpdteg Eevodoyelakec alvaides Paciotnkay oty 1€ TG TAPOYNS
TUTOTOMUEVOV VINPEGLDV KL AVECEDV GE TOALEG TOTOOEGIES, ONUIOVPYDVTOG Lo
cvvenn tavtdTTa Ko gpmelpia yio toug emokéntes (Chen, 2011). Kabdg n ta&idiwtikng
Kot TovploTikn Propnyavia avoartoydnke kotd v mepiodo petd tov B' [aykoouto
[T6Aep0, ot Egvodoyelakég aAvGideg GUVEXIGAY VO ETEKTEIVOVTOL Kt Vo e&eMaoovTat,

LE TNV ELOAVICT] VE®V EUTOPIKOV GNUATOV, OTmg 1) Marriott kot 1) Hyatt.

>11¢ dekaetieg Tov 1970 ko Tov 1980, ) Eevodoyetokn| Propnyavia yvopioe Eva KOpo
gvomoinong, pe peydreg Eevodoyelakés aAvcideg va eEayopdlovv HIKPOTEPES LAPKEG
kot aveEdptnrta kotaivpata. H téorn avt cvveyiomke kot otig dekaetieg tov 1990 ko
tov 2000, pe v gpedvion peydiwv olvcidowv onwc n Accor, N IHG ko 1 Marriott
International, o1 omoieg dwayepilovran ylddeg axivnra oe TOAAEG xDpeG o€ OAO TOV

koopo (Govan, 2013).

Ymapyovv d1apopot TVTOL EEVOSOYELNKDV 0ALGIO®V, GUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV
aAvcidmv ToAvtedeiag, pecaiag Katnyopiog Kot 0lKovVoUKdV aAvcidowv. Ot aAvcideg
moAvteAeiog, Onmg 1 Four Seasons kot n Ritz-Carlton, mpoc@épovv vynAod emimédov
aVEGELS Kol VINPEGies, amevbuvipeveg oe 0mopovg TaEOIDTES, TOL avainTovV pio
amokAeloTiKN Kot e&atopikevpuévn gumetpio. Ot ahvcideg LYNANG TOOTNTOS, OGS 1|
Renaissance g Marriott kot 1 Grand Hyatt tng Hyatt, tpocpépovv mapdpoto eninedo

VINPECLOV KOl OVEGEWDV, 0ALA 0 EAAPPOG YounAdTtepeg TEG (Saee, 2006).

Ot olvoideg pecaiog KAipokag, 6mmg o Hampton Inn g Hilton kot to Holiday Inn tng
[HG, tpocpépovv Gveta Kol AEITOVPYIKA KOATOADLOTA GE PLECOES TIES, amevBuvoueveg

o€ emayyeApotieg kot TaSdimteg avoyvyns. Ot otkovopukég aAvcideg, 0nmg to Motel 6



Kot 1o Super 8, TpocEPovv Pacikd KATOAOUATO GE YOUNAY TN, arevBVVOUEVES GE

Talo101eg e Yo unid tpotmoroyiopnd (Benur kor Bramwell, 2015).

H avdmtogn ko 1 en€Ktoom Tov EEVOS0YEINKMV 0AVGIOmV 0QEIAETOL GE 1APOPOVS
TAPAYOVTEG, OTMC 1] TOYKOGHULOTOINGT], 1] 0DENCT TOV TAEIOLUDV KOl TOV TOVPICHOD KoL 1
Gvod0¢ TV J1AdKTLOKOV TAATEOPUGOV Kpatnoewv. Ta tehevtaio xpovia, 1 avénon g
pecaiog Taéng otig avadvopeves ayopés, onwg 1 Kiva kot ) Ivdia, dnpiovpynoe véeg
gukopieg yio TG EEVOOOYEINKES OAVGIOES VO ETEKTEIVOVY TNV TAPOLGIN TOLG KoL VL

a&10momMooVV VEES 0YOPEC.

Eniong, o1 Eevodoyetakés alvcideg vioBEtnoay ypryopa vEeg TeXVOLOYiEg Kot
KOvOTOUiEG, OGS Ol EPAPLOYES Yol KivnTd, 1) TEXVOAOYiD EVTOG TV dMUATIOV Kot M
EIKOVIKN TPOYUATIKOTNTA, Y10 VO BEATIOCOVY TNV EUTELPIO TOV TEAATMV KOl VOl

TOPOAUEIVOVV OVTOY®OVICTIKEG GE L0 OAOEVA KOl 10 TOALTTAN O aryopd.

[MTopd Ta ToAAG 0@EAN TNG AetTovpYiag Hog EEVOSOYEIOKNG OAVGIDNC, VITAPYOVY OPKETES
TPOKANGELS, TOV AVTILETOMILEL 0 KAAdOC. Mia amd Tig peyaAhtepeg TPOKANGELS Elval 1)
SlTPNON TNG CLVETELNS TOV EUTOPIKOL GNUATOG 6€ TOALEG TomoBeaiec, 10img og
OLPOPETIKES TEPLOYES KL YDPES UE OOPOPETIKO TOMTIOTIKO Kot puOUICTIKO

nepBairov (Scott, N. kar Laws, 2006).

Mia. GAAN TpdKANGT, TOL AVTLETMOTILOVV Ot EEVOOOYELOKES AAVGIOES, vl 1] vOOOG
TOV EVOALOKTIKOV KOTOAVLATOV, Omg 1) Airbnb kot 1 HomeAway, ot omoieg
TPOGPEPOVY GTOVG TAEIOIDTEG LOVAOTKY| KOl EEATOUIKEVUEVT] EUTEPIA GE YOUNAOTEP
T (Guttentag, 2013). T'ia vo avToy®@viGToOV oTA TO EVOAAAKTIKE KOTAAV AT, OL
EevodoyEloKEG AAVGIOEG TTPETEL VAL ETKEVTPOOOVV GTNV TPOSPOPA SL0POPOTOMUEVOV
EUTEPLOV KO OVEGEWDV, TTOL OgV UTOPOoLV va BpeBohv adhov, Tapd pdvo cta

Eevoooyeia.

Téhog, o1 Eevodoyetokég aAvcides aviipetonilovv eniong avénuévn mieon yo v
V1004t 0N PLOGILOV TPAKTIKOV Kot TN Lel®oT TV TEPIPAALOVIIKDV TOVG EMMTMOCEMV.
O1 KaTavoA®TEG GLVELONTOTOLOVY OO Kol TEPIOCOTEPO TIG TEPPAAAOVTIKEG EMMTTAOGELS
TOV TaS101MV KO TOV TOVPIGHOV Kot ETMAEYOVV OAO Kot TEPLGGOTEPO EEVOOOYEID TTOV

dtvouv potepatdTNTA 6T PLOGOTNTA Kot TH GIAMKOTNTA TPOG TO TEPPAALOV.



ZVUTEPACUATIKA, 01 EEVOSOYEINKESG OAVGIOEG ATOTEAOVY CNUAVTIKO TAPAYOVTO GTNV
aykoca Bropnyavia erro&eviag, mapéyovtag otabepd Kot VYNANG TOLOTNTOG

KOTOADLLOTO KO VINPECIES GTOVE TAEIODTEG GE OAO TOV KOGLLO.

Ta Tpfqpata Tov Egvodoyeiov

H &evodoyelaxn Propnyavia pmopet vo TopOUOlaGTEL Le o TOADTAOKN EMLYEIPNON, TTOVL
TePAAPEveL TOAAE TUNUOTO TOL GUVEPYALOVTOL, Y10, VO TTOPEXOVV UL, ATPOCKOTTN
eUTELPIO OTOVG EMOKENTES. ATO TOL TULLOLTO TNG VITOOOYNG Kot TNG Kabaptdtntog puéypt
T Tupata tov back office, 6mwg To AoyloTiplo kot  cuvtipnon, kibe Tuua
dwdpapartiCel kpioo poA0 otV Kabnuepivi Aettovpyia evog Eevodoyeiov. v
eVOTNTO VTN TOPEYETOL EMOKOTNOT TOV S0POPOV TUNUAT®V £vOG Eevodoyeiov, TV
AELTOVPYUDY TOVG KOl TOV TPOTOV LE TOV OTTO10 GLVEPYALOVTAL, Y10 VO TAPEXOVY LYNAO

eninedo vnpec®V 6TovG emtokénte (Camison kot Monfort-Mir, 2012).

Tppoata Tov Front Office

To Tufqpa vrodoyng (reception)

2oppova pe toug Ojo, Adebayo kot Oladejo (2021) kan Cooper k.d. (2008), o Tunpo
VTOOOYNG fvat KPIGIHO Yo TN OLLCPAALCT] TNG IKOVOTTOINGMG KOt TG APpOGImoNG TOV
nelotdv. Ot cvyypageig ToviCovv 0Tt TO TUMIA VTTOSOYNG Elvar vTevBLVO Yo TV
VILOJOYN TOV EMCKENTAOV, TOV EAEYXO TOVG, TNV TOPOYT TANPOPOPIDV GYETIKA [LE TO
Eevodoyelo Kot TIG EYKATOCTAGEL TOVL Kol TV dlayeipion mapoandvev. Ot cuyypageig
GNUEIDVOLVY, EMIONG, OTL 1] OMOTEAECUOTIKOTNTO, TOV TUNLOTOG DITOOOYNG UTOPEL VO

EMMPEGCEL TN PN KL TO TEAMKO OTOTEAEGLLA TOV EEVOSOYELOV.

[Mapopoimg, ot Lee kot Kim (2019) vrootnpilovv 61t to T vrodoyns dadpapatilet
Kpioio poOAo GTNV TAPOYT LVYNANG TOLOTNTOS VIINPEGLDY GTOVG EMGKENTEC. O
GLYYPOPEIG GUUTANPOVOLV OTL TO TPOGMOTIKO TOV TUNLOTOG VTOSOYNG TPEMEL VAL
OLBETEL APLOTEG EMKOIVOVINKES KO SIATPOCOTIKEG OeEIOTNTEG, Yia Vo dnpiovpyel

BeTikn evommon yua 1o Eevodoyeio. Ot Lee kot Kim avagpépovv meportépw, 61t to



TPOCHOTIKO TOL TUNHOTOC VITOJOYNG TPEMEL ETIOTG VAL £YEL TANPY| KATOVONON TOV
EYKOTAOTAGEMV, TOV VANPECIAOV KoL TOV TOATIK®V Tov £EVOdoyeiov, doTE va
AVTILETOTILEL OMOTEAEGLATIKA TOL EPOTAUATO TOV EMOKENTOV. [Ipénetl va eivan og BEom
VO IKOVOTIOLEL OLTILOLTAL Y10L GUYKEKPIUEVOVS TUTTOVG dMUATIOV 1| BEGELg EVTOG TOV
Eevodoyeiov kat va dtac@aiilet 6Tt Oha Ta dwpdtia sivor Kabapd, KatdAinia

eEomMopéva Kot £ToL Yo Yp1on.

EmimAéov, ot Chang, Li xou Li (2020) vrootnpilovv 011 | 0TOTELECUOTIKOTITO TOV
TULOTOG VTTOJOYNG Etvan amapaitnTn yia ) Pertioon g epnepiog v tehatdv. Ot
GLYYPOPELG TPOTEIVOLVY OTL TO TUNO VTTOOOYNS UTOPEL VAL YPTCLLOTOCEL TEXVOLOYiaL,
Ommg avtopatorompéva Kiookia check-in kot epappoyEs yuo Kivntd tAéewva, yio vo
emtayvvel ) oladkacio check-in, va PeEldGEL TOVS YPOHVOLS OVOLLOVTG KO VAL BEATIOCEL
v mowdtta TV vanpecstwv. Ot Chang, Li kot Li vmoatnpilovv, emiong, 611 n ypnon
NG AVAALGNG S€SOUEVOV OO TO TUNLLOL VTTOSOYNG, WTOPEL VOL TOPEYEL TANPOPOPIES
GYETIKA LE TIC TPOTUNGELS TOV EMOKENTMOV, EMTPENOVTOS GTO EEVOO0YEID VO TPOGPEPEL

€EATOLKEVUEVEG VIINPETCIES.

Mo ALY OMNUOVTIKT OPLOSIOTNTO TOV VTOAANA®V QVTOV ivol va TapEyovy
TANPOQOPIES GYETIKA LLE TIG EYKATOCTAGELS Kol TIG LINPEGieg ToL Egvodoyeiov. Tpémet
VO LTTOPOVV VO OTTOVTOVV GE EPMTICELG GYETIKA LLE OVEGELS, OGS EGTIOTOPLLL,
YOUVOGTIPLOL KO TOVPIOTIKA 0Etof€ata Kol va TapEyovy 0dnyieg Yo S1popo TUN LT
oV EEVOO0YEIOL, TIC MPES OOECTIUOTNTAS TOV VINPECLAV, T.)Y. TOV EGTIOTOPIOV, TOV

YUUVOGTIPLOV, TOV RO K.G.

H npayparomroinon tov check in kot tov check out tov emokentdv Tov Eevodoyeiov
GTETOL TOV APLOOIOTHTOV TOV VIOAANA®VY TNG KT yopiog avtic. Avtd mepthapPavet
TNV ENOANOEVOT TG TOVTOTNTOG TOV EMCKENTN, TNV emPePainon T KpATNONG TOL Kot
v glompaln g TANPOUNG Yo T dtopovh Tov. Ot VTAAANAOL TG VITOSOYNG TPETEL VAL
Yvopilovv Tovg TVTTOVG dMUATIOV, TIC TIHES Kot TN dtbecipudtnTa ToV EEVodoyeiov Kat
va givan o€ B€om va, amavtohv 6€ EPMTNCELS GYETIKA LLE TN YOP® TEPLOYT| KO TO TOTIKEL

a&lobéara.



Téhog, ot Wang kot Tang (2020) vrootnpifovv 6Tt 0 pOAOG TOV TURHOTOG VITOOOYNS
GTNV EVIGYLON TNG IKOVOTTOINOMG TOV EMCKENTMOV £ivon (OTIKNG onuaciog yuo T
onuovpyia BeTikng d1adoong “oToa pe oTOU” Kol TNV N TV
emavorapPavopevov enyeipnoewyv. Ot cuyypageig ToviCovv 0TL | erAkdTTO, O
EMOYYEAUATIGHOG KOL 1) OVTATOKPIOT) TOV TPOGMTIKOD TOL TUNOTOG VTTOS0YNG LTOPOHV
VoL EMNPEAGOVY CNUAVTIKA TIG AVTIMYELS TOV EMCKETTMOV Yol T0 Eevodoyeio. Ot Wang
ko Tang avagépovv 0Tt 1) IKOVOTNTO TOV TUNHOTOG LITOJOYNG Vo xelpileTan
OTTOTEAEGLATIKG TO TAPATOVA, UTOPEL VO LETATPEYEL L0l OPVNTIKY EUTELPiO G€ BeTIKN,

00N YOVTOG GE AVENUEVT OPOCIMGCT TV EMICKENTMV.

OrvrdAAnAot Tng peceyiov ivat emiong vVTELOLVOL Y10 TOV YEPIGUO TAPATOVOV KO
artnpdrtov tov tedatov. [pénet va givor og Béom va emAvovy ta {ntipata ypryopa
Kot amoteAesatTIKG Kot vo dtafipalovv ta {ntmuato ot dtoiknomn, 0tav givat
anapaitro. [Ipéney, eniong, va eivan o€ BEon va yepilovior KATAGTACELS EKTOKTNG

avaykng, 0TS H10KOTEG PEVILATOG, TVPKAYLES KOl EXELYOVTO LATPIKA TEPIGTATIKAL.

TéNog, ot vITEAANAOL TNG VITOOOYNG cLVEPYALOVTAL GTEVA LE GAAN TUULATO, Y10, VO
dtc@aiicovv, 0Tt o1 emokénteg o Eyovv o anpdokontn epmelpia. [pénet va
EMKOVMOVOVV LLE TOVG VITAAANAOVG NG KaBaploTnTag, Yo va dStacs@aiilovy ottt
dopdtia givorl koBopiopéva Kot ETOLLA Y10 XPNOT) KOt TPETEL VO ETKOVAOVOVV LLE TOVG
VTOAAAOVG TG GLVTIPNONG, YOl VO SIGPAAILOVY OTL TVYOV TPOPAN AT [UE TO

OMUATIO 1 TIG EYKATAGTAGELS, ETAVOVTOL YPNYOPOL.

O porog TG peceyiov Tov Egvodoyeiov katd ) drdpketa g tovonuiog COVID-19
€ytve axoun mo Kpioog oe oyéon pe to mapeAov. Me v epappoyn] o1opopmv
UETPOV VYIEWVIG KOl AGPAAELOG, 1] PEGEYLOV TOV EEvodoyeiov NTav vtevBuvn va
OCQAMGEL OTL O1 EMOKENTEG GLUHOPPAOVOVTAY LE TIG KATELOLVTNPIEG YPUUUES Kot OTL

1 SOV TOVG NTAY OGO TO SVVATOV O AGPUATG.

Joumepacpatikd, n fipAoypaeio mov egTdotnke, TOVieL T oNUAGTIN TOV TUNUATOG
vrodoyng ota Eevodoyeia. To Tunua vrodoyng eivar veHBvvo yia T dnpovVPYia HLoG
BeTUKN g TPADOTNG EVIVTTOGNG, TNV TOPOYT TANPOPOPIDOV KOl VITNPECLOV GTOVG EMMOKENTES

Kol TO XEPoUO TV Tapandéveov. H aroteleopuatikdtnTa Tov TUAHATOC, 1) XPNoN TG



TEYVOLOYIOG KOL 1| AVAAVGOT) OESOUEVOV UTOPOVY VO BEATIOGOVV TV EUTELPTIO TOV
EMICKENTAOV, EVM 0 EMAYYEALATIOUOG KOL 1] OVTOTOKPLIGT] TOV TPOSMIIKOV UITOPOHV VO,
EMMPEACOVY TNV IKOVOTOINGN KoLl TNV 0pOGImoT TV ENCKENTOV (Aohovung Kot

Xepyomovrog, 2017).

Yuvepyooio TUNRATOS VTOdoyNS ne To Tufjpe housekeeping

To tunqpa housekeeping eivatl vebOvvo Yo T datnpnon g KabapldTnTog Kot g
evtagiog TV dmpatiov Kot Tov Kovdypnotov yopov tov Eevodoyeiov. To tpocmmikd
kaBaprotag kabapilel Kot opyavaVeL To SOUATIO TOV ETICKETTMV, OVATANPOVEL TIG
OVEGELG KO OVTOTOKPIVETOL GTOL OLTLLATO TOV EMCKETTAOV Y10, TPOGHETES TETGETEG,
pagindpro 1 ahdao avtikeipeva. To tuiua kaBaptotntog ival amapaitnto yio TV opoin
Aertovpyia evag Egvodoyeiov. Ta péAn tov Tpocmmikol Kabaptotntog givar veevduva
Yo T daTnpnon evog kabapov, acPaAov Kot AveTov TEPPAAAOVTOG Y10 TOVG
emokéntec. Etvatl vevBuvor yia éva evpd pdopo kadnkdviov, coprneptlapfavouévoy
TOV KOOUPIGHOV KOl THG OPYAVAOGCTG TOV OMUOTIOV TOV EMGKENTOV KOl TOV

KOWVOYPNOTOV YOPOV.

Mia amd T1g KOPIES APUOSTIOTNTEG TOL TPOSHOTIKOV KaBapltOTNTag £lvarl 0 KOOAPIGHOS
Kot 1 opyveon Tov dopatiov Tov tehatdv. Avtd tepilapfavel Eeckovicua,
GKOVTIGLOL LLE NAEKTPIKT) GKOVTO, KOl GKOVTIGLLOL TV O0TEOWV, AAANYT) GEVTOVIOV KO
TETGETAOV, KAOUPIGUO TOV UTAVIOV KOl avovE®ST TOV omofepdtomv avésemy, Onwg
GOTTOVVL, COUTOVEY Kot TETGETES. To Tpocmmikd KabaploTnTag TPENEL ETIONS VO
Stc@arletl 0Tt kB SUATIO eVl TANP®G EPOSIAGUEVO LLE TO ATOPAITNTA £10T), OTMG
KAPETIEPES Kot 61depa Kol OTL OLOG 0 E0MMGUOC PPICKETOL GE KOAT KATAGTOON

Aettovpyiog.

Ext6g and tov kabapiopd tov dopatiov, 1o tpocomnikd kabaptotntog sivol vredhbvvo
Yo T STPNoN TG KABaPLOTNTAG TV KOWAYPNOTOV XDPOV, 0TS 01 TPoddAauot, ot
dladpopot kot ot aveAkvotnpes. [lpénet emiong va dtac@arilovv 0Tt 6A0L 01 dNUOGIOL

YOPOL Elval KOAL QOTIGUEVOL, OPYAVOUEVOL KO OTTOAANYUEVOL OO OKOTOGTOGTO.



To mpocomiKd KaBuPLOTNTAG AVTOTOKPIVETOL ENIGNG GTA OLTLOTO TOV EMCKETTMV Y10,
pocbetec metoéteg, palhdpla 1 dAAa avtikeipeva. [pénet va eivan og Béon va
TPOPAETOVV TIG OVAYKES TMOV EMCKENTTMV KO VO AVTOTOKPIVOVTOL YPTIYOPOL Koil
amoTeEAECUATIKG ot ortpato. [Ipémetl emiong va eivon og BEon va emtkotvavovy
OTOTELECUATIKG [LE GALO TUNHOTO Y10 VO SIUCQAAILOVV OTL T OLTHHOTO TV

EMOKENTMOV 1KOVOTOLOVVTOL AUEGA.

Mo GAAT GNUOVTIKT OPLOSIOTNTO TOL TPOSMOTIKOL KobapltoTnTag eival 1 datnpnon
g KaBop1dTNTaG Kot TG OpYEVMONG TV YOP®V OV BpioKoviol 610 Tio®m HEPOS TOV
Eevodoyeiov, OTmG ToL TALVTHPLO Kot ot omobkeg TpounOewmv. [pénel va dtucparilovv
0TL 6A0g 0 e€omAio oG Ko o1 Tpouneteg amofnkeHovial cwGTd Kot OTL OAOL 01 YDPOL

elvar kaBapoi kot Kahd cuvinpnuévor.

To tpuMpa housekeeping katéyetl kpioio poAo 0N dOTNPNON TOV LYNADY

POy PUPOV KaBapldTNTOS Kot 0Ta&iog IOV OVAEVOLY Ol EMCKENTEG OO £Vl
Eevodoyeio. To mpocomikd mpénet va eivar og BEom va epydleTol amoTeEAECHATIKA, VoL
dtvel peydn Tpocoyn TN AETTOUEPELD KOL VO, ETKOIVOVEL ATOTEAECUATIKG [LE TOVG
EMOKEMTES KOl TO, GALO TUNHOTO, OOTE Va d10c@arilel 0Tt o1 emokénteg o Exovv o

dvetn Kot euYAPLoTN SLOUOVY.

Yovepyaoio TUROTOS VTOO0YNS RE TO Bupmpeio
To tunpo concierge ivot vTeHOHLVO Yo TNV TOPOYT TANPOPOPIDOYV GTOVG EMCKENTES
GYETIKA LE TNV TOTIKY| TEPLOYN, COUTEPILAUPAVOUEVOV TOV EGTIOTOPI®V, TOV

aflobéatmv kot Tov ekdnAdcewv (Martinez-Ros kot Orfila-Sintes, 2009).

Ot ykpoop givan Pacikd péEAN TOL TPOSMOTKOD TOL EEVOSOYEIOV, TOL TOPEYOVY GTOLG
emokEnTEC eoTopukevpévn Ponfeta Kot GLOTAGELS Yo T dtapov) Tovs. Eivon
vtevduvol Yia £va eupv PAGHO KAONKOVT®V, OTMG 1) TOPOYT TANPOPOPIDYV GYETIKA LLE
TNV TOTKN TEPLOYT], 1 OPYAVAOGT] LETOPOPDV KOL 1) TPOLYLOTOTOINGT] KPATNGEDV Y10
tovg emokéntes. Emiong mpémet va Aapfavouv Tic cotég mAnpopopieg omd tnv

VTOOOYN YO TVYOV PVAEN OMOGKELMOV EVOG TEAATN 1 Y1 TOPAIEY O OV KATO10G



eAdng ypetaletan forfela Le TIC AMOCKEVEG TOL KOTA TNV aVOYMPNOT| TOV OO TO

Eevodoyeio. Ovorootikd Ba Adyape Tl Ot YKpovp givar Ta “yépta’” TG LITOOOYNG.

Mio amd 116 KOpleg aprodIOTNTES TV YKPOL U EIVaL VO TOPEYOVY GTOVG EMICKEMTEG
TANPOPOPIES GYETIKA LE TNV TOTIKN TTEPLOYN, CLUTEPILOUPAVOUEVOV TV EGTIOTOPIWV,
TV afl00¢0TmV Kol ToV ekdNAdcewv. [Ipénet va Exovv oAoKANp®UEVT YVAOOT TG YOP®
TEPLOYNG KoL va, ivan o€ BEom va TapEYovv GLOTACELS LE BAOT TIG TPOTIUGELS KO TOL
EVOLUPEPOVTA TOV EMOKETTAOV. AVTO QOLTEL VO EIVOIL EVILEPOL Y1aL TIC TEAEVTOIES TACELG
KO TOL OPDUEVE, GTNV TEPLOYN KOL VO LTOPOVV VOl ETIKOIVOVODV OTOTEAEGLOTIKA JLE TOVG

EMOKENTEC.

Extog and v mapoyn mTANpoQopidv GYETIKA LLE TNV TOTIKT) TEPLOYT], Ol YKPOLLL
0PYOVAOVOLV EMIOTNG TN HETAPOPA TOV EMOKENTAOV. AVTO pumopel va mepthapfdvel tnv
Kkpatnon ta&i  Apovlvav, Ty mopoyn odNyidv yio To Léca Pallkng LETAPOPAS 1 T
dtevBétnon evokiaong avtokvitov. [pénet va givar og 06om va tpoPArénovv Tig
AVAYKEG TV EMOKENTAOV KO VO TOPEYOLV EEATOLKEVUEVEG VTN PEGIES TTOL VoL

EemepVOLV TIG TPOGOOKIES.

Mio. GAAN onuovTiKng approdtdtnTo Tov Bupmpov givar va KAVEL KPOTNGELS Y10 TOVGS
eMoKENTEC. AVTO pmopel va TepLaUPAVEL KPOTHGELS O £6TIATOPLA, EEOGPAAION
glopioV Y10 EKONADCELS 1] 0pyAvmo™ vnpest®V ona. Ot Bupwpol mapéyxovv eniong
Ko GAAEG EEQTOMIKEVUEVEG VTINPETIES, OTMG 1 OPYAVOGN TNG TAPASOGTS AOVAOVOLOVY M)
dMpwV 610 dwpdrtio evog emoként). [Ipénet va 61004ToVV APIGTES EMKOIVOVIOKES
de&10tteg Ko va gtvan og BEom va cuvepyalovtat 6TeEVA e GAAN TUNLLOTO Y10 VO

O PaAilovv 0Tt 01 eMoKENTES AapPEvouy TO LYNAOTEPO EMinedo eEumnpéTnomng.

2uvolikd, o Bupwpdg amoterel cuVIGTOGA 6T PEATiOON TG EUTEPIOG TOV EMOCKENT
KoL 0T Onpovpyia pog BETIKNG TPAOTNG EVIVLTOONG Yo TO Egvodoyeio. [Ipémetl va etvon

YVOOTEG TOV OPUOSIOTHTOV TOVE KO TOV OVTIKEUEV®V TOV ATTOVTOL GE OVTEG.

Emortiotikog topéag (Food and Beverage)
To Tuipa tov Food and Beverage mepilopfdavet to eotiatdpio, To Pmop Kot TiG

gykotaotdoels desuwoemv tov Eevodoyeiov. To Tunpa etvar vehBvvo yia ™ dnpovpyia



HEVOL, TNV TTapayyeAio TPOUNOEIDV Kot TNV TPOETOLOGIN Kot TO oepPipiopa Tpo@ipwmy
Kot TOTAV 610G emiokénteg (Campo k.6., 2014). Ot oepPrrdpot, o captain Kot 0 maitre
yepilovtan emione To TOPATOVO KOl TO GLTLLOTO TOV TEAATMV KOl GLVEPYALOVTOL GTEVA
LE TO TUNLOLTO. TTOANGE®V KOl LAPKETIVYK TOV EEVOOOYEIOV Y1 TNV TpodOnon TV
EMAOY®V €0TIOGNG TOV £EVOS0YEIOV, TVYOV EKONADCELS LE GKOTO TNV aENoN TV

€600V TOL £EVOd0YEIOL KOl TLYOV AALUYEG OTIG ETIKETEC TOTMV.

Tpqpota Yrootnpiktika

AoyreTi)pro

To hoyotikd tufua eivar vrevBuvo i T SloYEIPLON TOV OIKOVOUIKADY TOV
Eevodoyeiov, cuumeptapfoavoprévng g KoTdpTions Tov TPOVTOAOYIGLOD, TNG
piofodoaciog kot TG LVIOROANE POPOAOYIKAOV avagop®dV. To Tpocwmikd Tov
Aoylonpiov TPoeTOUALEL EMIONG OIKOVOLIKEG EKOETELS Ko TapakolovOet Tig

OLKOVOUKEG EMOOGELS TOV EEVOJOYELOL.

Tpufqpe AvOpamvov Avvapikov

To o avBpodmvov dvvaptkov givatl vTevBVVO Yo THY TPOGANYN Kot TNV KATAPTION
TV £pYalOUEVAV, T OLOYEIPION TOV TOPOYDV TPOG TOLG EPYULOUEVOLG KoL TN
GUUUOPPMOOT E TOLG VOLOVGS KOl TOLG KOVOVIGHOVG Ttepi epyaciag. To mpocmmikd
avBpdmvov dvvapikob yepiletan emiong TG 6YEoELS He Tovg epyalonévoug Kot
ocuvepydletorl otevd pe GAAQ TUMHOTO, Yo VO Sloc@aAicel 0Tt To Eevodoyeio dabétel

£vaL 1oYLPO KoL LE KIvnTpa pYaTIKO OLUVOLLKO.

Tuqpoe lMoAnocemv Kol pdpKeTIVYK
To o ToANce®V Kot papkeTvyK givarl vevBuvo yia v tpomBnor tov Eevodoyeiov
KO TOV VINPESIOV TOV GTOVS OLVNTIKOVS EMGKENTES. TO TPOCOMIKO TOANGEDV Kot

UAPKETIVYK GUVEPYALETOL GTEVA [LE TO TUNLLO TPOPIU®V KO TOTAV Y10 TNV TPOo®Onon



TOV YEVOTIKOV EMAOYDOV TOV £EVOJ0YEIOV, KBNS Kot [LE TOL TUAHATO DTOSOYNG Y10 TV

TAPOY TANPOPOPLDV CYETIKA LE TIG EYKOTACTAGELS KO TIC VANPEGLES TOV EEVOdoyEiov.

Tpiipo Xvvripneng

To TMpa cuvtpnong eivatl VEELOLVO Y10 T GLVTNPNCT TOV EYKATAGTACE®DY TOV
Eevodoyeion, GUUTEPIAAUPOVOLEVOV TV VOPUVAKADV KOl NAEKTPOAOYIKMV
cvoTNUat®V. To TPOGHOTIKO GUVINPNONG OGYOAEITAL EMIONG LIE EMOKEVES Ko
AVOKOVIoELS, KaBMG KOt LE TNV ovTOTOKPIoN GTO OITHHLOTO TOV TEANTAOV Yo fonfsta pe

TIG OVEGELS TOV dOUOTIOV, OTT®G av YaAAGEL 1] TNAEOPAOT 1] O KAMUOTIGUOG.

Evd ka0e tpunpa og éva Eevodoyeio £xet TG S1kEG TOL LOVAOTKES OPLLOSLOTNTES KOl
Aertovpyiec, N amoteAeGHATIKN cuvepyasia LeTa&d TV TUNUdTeV gival {OTIKNG
oNUAGIOg Yo TNV TOPOY ] VYNAOD EMTESOV VINPESLOV GTOVS EMOKENTES. [0
TOPASELY IO, TO TUNHO VITOSOYNG TPETEL VAL GLVEPYALETOL GTEVA LE TO TUNHLAL
housekeeping, yia va dtac@aiicel 6Tt 0 SOUATIO TOV TEAATOV KabapilovTot Kot
mpogtopndlovrtal eykaipms, evd to Tunpe tov food and beverages npénet va
ovvepYAleTOL e TIG TMANGCELS KOl TO LAPKETIVYK Y10, TV TPOMONOT TV ETAOYDV

gotioong Tov Eevodoyeiov.

EmumAéov,  amoteleopatiky| emkovovio Leta&d Tov TUNUATOV anotelel Tov factkd
TLAMVOL Y10 TOV £YKALPO EVIOTIGUO KoL TNV nilvon tpofAnudtov. ['a tapddstypa, ebv
€VOG EMOKENTNG avaPEPEL £voL TPOPAN U LE TO SWUATIO TOV, | pECEYIOV B TpEmet va
€100TOMGEL AUEGMG TNV KABOPLOTNTA Y10 TV AVTLUETOTIOT] TOV TPOPANUOTOC, EVO 1
cuvtpnon Ba mpémetl va e100momBel Yo YOV TPOPANLATA NAEKTPOAOYIKNG )
VOPALAIKTG PUoNC. AvtioTowya, av &xetl evepyomombel katardBoc o cuvayeplog

TVPAGPAAELNG, EVOD OEV EVOTTAPYEL KATO10G KivVOLVOG,.

Agrrovpyieg Tov Tufpartog Front Office

Check-in kot Check-out



To tpuMua front office etvar vrevOBLVO Y10 TOV EAEYYO TOV KPATHGE®V TNG NUEPAS . AVTO
nepthapPdvel Ty erainfevon towv Kpatnoewy, Ty emPefainon e TANpOUnIG, TV
avdBeon dopatiov Kot Ty mopoyn KA1V douatiov. Katd m didpkeia tov check-in,
T0 TPOosmTIKO ToL front office pmopet emiong va mapéyel TANPOEOPIEG GYETIKA LE TIC
EYKOTAOTAGELS KOl TIG VINPEGIES TOV EEVOd0YEiOV, KOOMG KOl VL ATavTd G TUYOV
epmTNOELS TV emokentav. Katd tn didpkeia Tov check-out, To mpocwmikd tov front
office umopet emiong va emeEepyaletor TV TANP®UN, VO TOPEYEL OATOOEIEELS Ko VoL

emPBePaidVEL TNV VOYMDPNON TOV EMOKENTY.

Awyeipion kpatioemv

To tpuMpa vwodoyng eivar vevBVVO Yo TNV GOOTH Asttovpyia Tov Eevodoyeiov,
coumeptAapfovopuévng g mopaiafng Kot emPePaimong TV KpATHGE®V, TNG
duyeiprong g d1afecIudT TG TOV SOUATIOV Kol THG TAPNONGS AKPPOV apyeimv e
TANPoPopies yio Tovg emiokénteC. To mpocwmikd tov front office mpémet va givat
€EOKELMUEVO LLE TN GTPOTNYIKY] OTOYPAPNG Kot TLLOAGYNOMG TOL Egvodoyeiov, kabmg
KO [LE TIG TOMTIKEG TOL EEVOOOYEIOV GYETIKA LE TIG AKVPMGELS, TIG EMGTPOPESG

ypnpdrov (Grant, 2013).

Ynnpeoieg enokenTOV

To Tppa vwodoyng eivar LLEVOVVO Yo TNV TAPOYT LG GEPES VITNPECIDOV TPOG TOLG
EMOKENTES, GUUTEPIAAUPAVOLEVOV THG TOPOYNS TANPOPOPLDV GYETIKA LE TO
£EVOO0YELO KO TNV TOTLKY| TEPLOYT, TNG OPYAVAOGNG LETOPOPDV, TNG TPOLYLOTOTOINGCTG
KPOTNOEMV GE EGTIOTOPLOL KOL TNG OVTATOKPLIONG GE OUTHLOTO KO TTOPATOVOL TWV
EMOKENTAOV. To TPOoc®MIKS TNG pECEYIOV TIPETEL Va. lvar o€ BEom va TapEyel AEST Kot
€VYEVIKN €ELINPETNOT GTOVG EMOKENTEG KOl VO, GLVEPYALETAL GTEVA e GALDL TUALLOTOL

Y voL Sl @aAilel OTL 01 AVAYKEG TOV EMGKENTMV IKOVOTOLOVVTOL.

Awgyeipion €660mV



To mpocwmikd tov front office mpémel va eivorl e£0KEI®UEVO LE TIG GTPATNYIKEG KOt TOL
gpyodeia Stayeipiong e600®V, KOODS Kol [E TIG LETPNOELS ATOS0GNG KOl TOVG
OIKOVOUIKOVE 6TOYOVS TOV EEVOd0yEiov. MEPOG TV OPUOSIOTHTOV TOV TPOCOTIKOD
glva 1 evnuépmon yio T O100ESIUOTNTO TOV SOUOTIOV Kot 1 TIU GVTOV. X
oLVEPYOGIN LE TO TN revenue JVETOL 1) £YKPLoT TEMKNG KOGTOAOYNoNG KAOE

dmpartiov.

Teyvohroyieg mov ypnopomorovvTor otTic Asttovpyies Tov Front Office

To Eevodoyerako npoypappo (PMS)

To Aeyopevo PMS givan pia mhot@oppo Aoyiopukod mov ypnoponoteitot amo to
Eevodoyeia yia ™ dtaelplomn TV AEITOVPYIDOV TOVG, CLUTEPIAAUPBAVOUEVEOV TOV
Kkpatoewv, Tov check-in kot tov check-out, g TipoAdYNONS Kot TG LOPOANG
ekBéoewv. Ta cvomuata PMS propovv va eveopoatwBovy pe GAlec texvoroyies, Onwg
TO GUOTNUATO OTUEI®V TOANONG, TO GLGTHUATO SLXEIPIONG KABAPIOTNTOC KoL TO,
GLGTNLLATO OLALXEIPIOTNG OYECEMV LLE TOVG EMOKENTEG, DCTE VAL TAPEYOVV LU0

amPOCKOTTN EUTELPIO Y10 TOVG EMIOKENTEC.

06T IO Lo EIPLONS KAVEIMAOV

‘Eva cvompa dtayeipiong kavaldv eivar puo mhat@dppo Aoyiopuikol Tov
ypnoonoteitor amd ta Eevodoyeia yia tn Oloyeiplon TV SIOIKTLOKMOV KAVIALDV
SLOVOUNG TOVG, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV SLAOTKTVOKMV TOEOIOTIKOV TPUKTOPEIDV
(OTA) kot tov kavaiov ancvbeiag kpatoemv. Ta cuotipata dtoyeipiong Kavaiimv
umopoHv va xpnoipomotnfodv yio ) dtayeipton g SofecudTNTOG SOUATIOV KO TNG
TILOAGYNOMG € TOALOTAG KOVAALD, KOOMG KOt Y10 TNV 0VAAVGT) OEOOUEVDV OTAS00NG

KO TV TPOGOPLOYN TNG TILOAGYNONG KOl TOL OTOOEUOTOS GE TPOAYLATIKO XPOVO.

Yvotnpo owoyeipiong nehaTELOKAOV oyéce®v (CRM)



"‘Eva chotnuo dtayeiplong TEAATELNKOV oYEGEMV Eival pio TAATEOPLO AOYIGHKOD, TTOV
ypnoonoleitol amd to Eevodoyeia, yio T Stoyelpion TV 0ES0UEVAOV TOV TPOTIUGEDV
tov terotdv. Ta cvetiuata CRM pmopovv va ypnoiorombovv yio v eEatopikevon
NG EUTMELPLOG TOV EMGKENTY, T1 GTOYEVGT| EKGTPATELDV LAPKETIVYK KOL TNV TAPOYN

eEATOLUKEVUEVOV CLGTAGEMV LE BACT TOL OEGOUEVO KOL TN CUUTEPLPOPE TOV EMCKETTY).

JVGTIHOTO NAEKTPOVIKAV KAELOLDV

Ta cvetNHOTO NAEKTPOVIKOV KAEWLOV Elval TEYVOLOYIEG TOV YPNGILOTOIOVVTOL OO TO,
Eevodoyeia yo v Tapoyn tpdsPacng xwpig KA 6Ta SWUATIO TOV EMOCKETTMV.
AvTd T0. GLGTNUATA YPNOILOTOIOVY GLVNOWMS KIVITEG GLGKEVEG 1| £EVTTVEG KAPTES Yo
TNV TAPOY AGPAAOVG TPOGPUCNC GTO SMUATIO TV EMOKENTAOV, KOOMG Kot Y10, TNV

TAPOKOAOVON O TNG CLUTEPIPOPAS KOL TOV TPOTUNGEDY TMV EMCKENTAOV.

Agrtovpyleg TOL TUNATOS VTOOOYNS

Exnaidgvon ko avanton Tov T1poomakov

To npocwnikd tov front office mpémel va eiva dpTio eXTAOELUEVO Kot EEEOIKEVUEVO GE
O1apopovg Topelc, OTMG 1 e&uINPETNOT TEAATOV, 1| dLoElPLoT E60OMV Ko N
teyvoroyia. Ot devBuvtég Tmv Eevodoyeimv mpémel vo erEVOVOVV GTNV KATAPTIGN Kot
TNV ovVATTLEN TOL TPOCOTIKOV, MGTE VAL dScPaiilovv 0Tt T0 Tposmmikd Tov front

office ivan e€omMopévo Yo va mapéyel vINPEGieg VYNANG TOLOTNTAG GTOVG EMCKETTEC.
AL EIPLON TOV TPOGOOKLOV TMV ETICKETTAOV

Ot emokénteg £x0vv VYNAES TPoodokies, 6Gov apopd v e&ummpétnon oto front office
KoL 01 01eVOVVTEG TV Eevodoyeimv mpémel va S Parilovv 0Tl 01 TPOCdOKiES AVTEG
Kavomolovvtal. Avtd meptapfdvel Ty Tapoyr| eEatopukevpévng eEummpétnong, ™
YPYYOPN AVTOTOKPLIOT GTO OLTHLOTO KO TO TOPATOVO TV TEAUTMV KOl TNV TOPOYN

aKPIPOV Kol EYKAP®V TANPOPOPLDV GYETIKA LE TO EEVOOOYEID Kot TNV TOMIKY| TEPLOYN.



Evoopdtmon tng tevoroyiog

H evoopdtmon g teyvoroyiog eivor pia kpiciun tpoOKANoT mTov avTileTomilovy ot
emyepnoelg tov front office. O drevBuviéc Eevodoyelwv Tpémel va emevdVoOLY GE
TEYVOLOYIKEG TAATPOPLEG TTOL PTOPOVV VO EVOOUOTOBOVV ampOGKOTTO LETAED TOVC,
KaOD¢ Kot pe TAaTeOpues Tpitwv, 6mws ot OTA kot ot nAextpovikés TAnpopés. Avtd
amottel oNUAVTIKY ETEVOVOT TOGO GE YPOVO OGO Kt G€ TOPOVGS, KABMG Kol cuveyn
GUVTNPNOT KoL EVIUEPDOELS Y10l VOL SIUCPAAMGTEL OTL 1 TEXVOAOYia cuveyilel va

Aertovpyel cOOTA.

AcG@GAED KOL TPOOTAGLN TG TPOCSOTIKOD ATOPPTOV

H acpddeta kot o andppnto amotehovv eniong Kpioieg avnovyieg yia Tig Aettovpyieg
tov front office. Ta Eevodoyeia mpémet va Sac@arilovv OTt ta dedopéva TV
EMOKENTMOV EVAL AGQPAAN KOl TPOGTATEVUEVO Kot OTL Ol vaicOnTeg mAnpoopieg, Ommg
ot ap1fol TOTOTIKAOV KOPTMV Kol 01 TPOCOTIKEG TANPOPOPIES TOVTOTOINOTG,
SlTNPOVVTOL EUMIGTEVTIKEG. AVTO amontel o oelpd HETPpOV ac@aieiog,
GUUTEPIAQUPAVOLEVIC TNG AGPAAOVG ETEEEPYATTING TANPOUMV, TEWYN TPOCTUCING Kot
AOYIo KO TTpocTaciog amd 1006, kabmg Kot eknaidcvon twv epyalopuévav o€ BEpata

aGPAAELOG SEOOUEVOV KOl TPOSTAGIOS TG WOMTIKNG oM.

Avadvopeveg TE(VOLOYIES

Ot avadvopeveg teyxvoloyieg, OTmg N TeXVNTY vonuoouvn (Al) kot 1 eucovikn
mpaypatikoétnta (VR), dnuovpyodv véeg eukaipieg yia tig Asttovpyieg tov front office.
H teyvnm) vonuoctvn puropet va ypnoipomomOet yo tv eatopikevon g epmelpiog
TOV EMOKENTAOV, TNV CVTOUOTOTOINGT EPYACIOV POVTIVAG KOl TNV TOPOYN
TPOYVOOTIK®OV OVAAVGEWDV Y10, TN BerTioon g dtoyeipiong Tov ecddwv. H ikovikn
TPAYUOTIKOTNTO UTOPEL VO, xpNOLLoTom Ol Y10 TNV TOPOYT LOVOSIKADV EUTEIPLOV Y10
tovg emokéntec. H teyvnm vonuootvn epappodletar amd ta Egvodoyeia tng Marriot, n

pe to cvotnuo Marsha, to onoio emeEepyaleton TIG KPUTHOELS TOYKOOUIMG.



KotoAnyovtog Oa Aéyape 6t to tpqpa front office amotedel onpavtiky cuvictOcA
otV enttvyio evog Egvodoyeiov. To tunpa givatl veevBuvo yia ) dtayeiplon Hog GEPAg
Aertovpyldv, OTMG 01 Kpathoels, To check-in kot to check-out, 1 dwayeipion tapdrovev
Kol o1 vNpecieg eEumnpétnong melatdv. ['a va eivorn emTuynpévor, ot 01eLBLVTEG
Eevodoyelmv Tpémel va ETEVOVOVV OTIG TEAEVTOLES TEYVOLOYIES, GLUTEPIAAUPOVOLEVOV
TOV cvoTUaTOV dtyeiptong akwvitov (PMS), tov cuetnudtov dtoyeiptong Kavoildy
KOl T®V CLGTNUATOV dtoyeipiong Teratelokdv oyéoewv. [Ipénet eniong va enevohcovv
OTNV EKTOIOELON KOl TNV OVATTVEN TOV TPOGMOTIKOV LE GTOYO TNV KOADTEPT
eEumnpétnon Tov kovov. Mg TV aVIHETOTION TOV TPOKANCEDV KOl TOV EVKALPLOV
7ov avtipetonilovy ot Asttovpyieg Tov front office, ot dievBuvtég Eevodoyeimv pmopovv
VoL O1LLLOVPYNGOLY L0l ATPOCKOTTN Kot EE0TOUIKEVUEVT EUTTELPTNL Y10, TOVG EMICKETTEG

OV AVEAVEL TAL £5000 KO EVIGYVEL TN GNIUT] TOL EUTOPLKOD GTULATOG.

Moxy Hotels tng Eevodoyeraki)g aivoeidoag Marriott

Eevoooyertokn) aivoeioo Marriott

H Marriott International eivan po mtaykoécpa alvoida Eevodoyeimv e mhovota wotopio
Kol Topovcia o€ meplocotepeg amd 130 ydpeg maykoopimg. H etopeia 10pvdnke to
1927 an6 tov J. Willard Marriott kot tn 60luyd tov Alice ko €yl e€elryBet o€ pia and
T1G peyahitepeg Eevodoyelokés aAvcides 6Tov KOGHO, te Tavm and 30 Eevodoyetakég

pépxeg ko 7.600 1010k Giec.
Iotopikn] avaockénnon

O J. Willard Marriott, £&vag Mopudvog 1epandsTohog Tov HEYAAMGE GTNV 0y POTIKT
[Movta, Eekivnoe v KaplEpa Tov GTOV KAAOO TOV VINPECIOV EGTINONG, AVOlyoVTaG TO
TPAOTO TOV €6TLTOP10 TO 1927 61Ny Ovdctyktov. To £6TIOTOP10 NTAV EMTLYNUEVO KOl O
Marriott cuvtopa enektdOnke otov Eevodoyelakd kKAAd0, avolyovtag to Twin Bridges
Marriott Motor Hotel 6to ApAwvyktov g Biptlivia to 1957 (Marriott International,
2020).



Kotd ™ dudpreta tov dekaetidrv Tov 1960 kot 1970, o Marriott cuvéyioe va
enekteivetal, avoityovtog Eevodoyeia oe OAeg TiI¢ Hvopéveg TTolreieg kot 6 6A0 TOV
Kkoopo. To 1983, n etapeio Advoape TV TpdT TG EEVOJOYELNKT LAPKOA, TV
Courtyard by Marriott, 1 omoio TpocEPePE TPOGITA KATAAVLOTO Y10l ETOYYEMULOTIES

tagdinteg (Thisismybworld, 2020).

210 gpdvia mov akoAovONGav, 1 Marriott cuvéyioe vo Aavedpel véeg EEVOOOYELOKES
uépxec, petaéd tov omoiwv ot Fairfield Inn, Marriott Vacation Club xon Ritz-Carlton.
To 2016, n Marriott International e£ayopace tnv Starwood Hotels and Resorts,
SLELPVLVOVTOG TEPULTEP® TO YOPTOPVAAKLO TNG Kal dpatdvovTog TN 0éom g mg

TAyKOGOG NYETNG GTOV KAGOO NG Prho&eviag.
Tpéyovoa katdotaon

2Muepa, 1 Marriott International eivon pio amd Tic peyaAdtepeg Eevodoyelakés aAvcideg
6ToV KOGHO, e Tave and 7.600 axivnta oe 133 yopeg kot 0don. H gtapeia
amooyoAel mvo amd 174.000 dropa kKot mapdyet whvo amd 20 dicekatoppdpla Solapio

oe emowa éc0da (Touryalai, 2019).

H Marriott dta0€tetl pia oepd omd Eevodoyelokés LApKeS, GUUTEPIAAUPOVOUEV®DY
TOAVTEADV papk®dV, Owg 1 St. Regis kot 1 Ritz-Carlton, pdpxeg lifestyle, o0nwgn W
Hotels kot n Edition kou papkeg emheypévav vanpecsuov, 6mwg 1 Courtyard kou n
Fairfield Inn. H etaipeia dwobétet emiong axivnra ypovopeptotikng picbwong vd to

gumopkd onpo Marriott Vacation Club.

H Marriott éyet 1oyvp1| d€cELON GTN PLOGIULOTNTO KOL TNV ETALPIKT KOWVOVIKT] £000V.
H eraipeia £xel 0écel prAdd0E0VS TePPAALOVTIKOVS GTOYOVS, LETOED TV OTOimV N
peiwon g xpnong vepoL katd 15%, tov eknopnmv aepiwv tov Bepuoxnmiov katd 30%
KOl TOV ATOPPYUUATOV GE YDPOLS VYELOVOULIKNG TapNg Katd 45% £wg 1o 2025. H
Marriott £xet eniong EeKvioEL Eva TPOYPOLLLLOL Y10 TV TALPOYY] EVKALPLOV
emayyeEALATIKNG EEMENG o€ vEOLG amd vToPabpiopéveg KOvOTNTES, EVM 1 eTOpEia EYEL

avayvVOPIoTEL MG £vag od ToLG KOADTEPOLS YDPOVS epyaciog amd to meplodkod Fortune.



MaépkeTivyk kot Branding

H Marriott d1a0€tet (o 1oyvp1| oTpaTNyIKy HapKeTvyk Ko branding, pe épugoon oty
01KOOOUNON OYECEMV LUE TOVG TEAATEC KOl TNV TPOMONGN TNG TOIKIANG YKALOG
Eevodoyetakmv onudtov tg. To mpdypappa motdTNTOS TG £TONpEinG, Marriott
Bonvoy, mpoc@épet oo PEAN TNG ATOKAEIGTIKA 0PEAT KOt avTapolBEg, Onwg dwpedv
davuktepevoels, avoPaduioelg dmpatiov kol tpocPaocn oe eunepieg VIP. H Marriott
YPNOOTOEL EMIONG TOL LECH KOVMVIKNG OIKTOMONG KO TO YNPLUKO UAPKETIVYK Y10 TNV

EMKOWVMVIN [LE TOVG TEAATES KoL TNV TPo®ON o™ TV EEVOSOYEI®V TNG.

Teyvolroyia

H Marriott £yetl aykaldoel tnv texvoroyia kot TV Kotvotopia, yio va BEATIOGEL TV
eumepio TV emokentov kot vo eopBoroynoet Tig Asttovpyies. H etapeia £xet
Aavoapet To mobile check-in kot v €i60d0 oto dwpdTIo YOPIG KAEWT, KaB®G Ko pio
vnpecio mobile concierge, TOL EMTPETEL GTOVG EMMOKENTTEG VAL ETIKOVOVODV LLE TO
TPOCOTIKO TOL Egvodoyeiov pnésm twv smartphones tovg (GXP). H Marriott €yet emiong
€MEVOVGEL GTNV TEXVNTN VONUOGHVN Kol TN Unyaviky ndnon yia v e€atopikevon mg

gumepiog towv teroTdv Kat T PeAtioon g dayeipiong tov e6ddwv (Marsha).

Ipoxinoeig

Onwg 0Aeg o1 Egvodoyelakés alvcides, | Marriott aviipetonilel o 6elpd TpokANcE®Y,
GLUTEPTAQUPOVOUEVOD TOV aVTOY®OVIGHOD amd AALEG EEVOJOYELOKES LAPKES KO
eVOAMOKTIKG KataAdpato, 0rmg 1 Airbnb. H etarpeia npénet eniong va mhonyn0el oto
Tay€mg puetafaridpevo tomio g TaSOOTIKNG Propmyaviog, He TG LETOPAALOUEVES

TPOTIUNCELS TOV KATOVOANDTAOV KoL TNV GVOO0 T®V VEMV TEYVOLOYIDV.

H Marriott International givon pua moyxoca Egvodoyelokn aAvcida e TAoVG1o 1Topio
Kot woyvpn déopevon ot PuOcIdTTa Kot TV £ToPIKT Kovmvikny evbovn. H etapeio
Ol00€teL Eva VPV PAGHLOL EUTOPTIKADOV CNUATOV EEVOSOYEIMV Kot £YEL LIOOBETNOEL TNV

TEYVOAOYLOL KO TNV KOVOTOUIO, Y10 VO BEATIOGEL TV EUTEPIO TV TEAUTDOV KOl VO,



eEopBoroynoet Tig Asttovpyiec. Evd n etaupeio avtipetonilel mpokAncels, 1 woyvpn

OTPOTNYIKY HAPKETIVYK Kot branding Kot 1) €6Ti0GT OTIG OYEGELS [LE TOVG TEAATEG KOL TN

déapevon Exovv Bondnoet va dtotnpnoet T 0€omn g oG TayKOCUI0G NYETNG GTOV

KAAOO NG prao&eviag.

Avéivon SWOT ywo v arvoida Eevoooyeiov Marriott

>

o

a

Avvotd onueio:

[oyvpn euN Ko avayvapion Tov EUToPIKoD GNUOTOG

AlpopoTomEVO YAPTOPLAGKLO EUTOPIKMY SNUATOV EEVodoyeimV

Kawvotdpog yprion g texvoroyiag yia tn Pertioon g euneipiog v TeAatdv
Aéopgvon ot PLOGLOTNTO KoL TV ETALPIKT KOWOVIKT €000vn

Evpeia yeoypapikn eupéreta pe axivnta o meptocotepes and 130 ympeg

Advvoypieg:
E&dptnon amod évav dxpwg avtaymvioTikd KLU0
EvndOela o€ otkovoptkés veEGEL Kot TaEIOIMTIKEG S1TOPUYES

E&dptnon amd mAateopues KpatoemV Tpitv

Evxopieg:

Enéxtaon og véeg ayopég

Avantoén véwv Egvodoyelakdv onudtov

AvEavopevn nmon v Propotikd tagiow ko Eevodoyeia lifestyle
Y100étnon avadvdpevov texvoloyidv yua T BeAtioon g eunepiog towv
TEAOTAOV KOl TOV AEITOVPYLOV

AvEavopevn téon TPog TOV OIKOAOYIKO TOVPIGUO KO TIG TPAKTIKEG PLOGILOV

TOVPIGHLOV

Ameléc:

"Evtovog avtayoviopog amd aAleg EEVOdoyEloKES aAVGIOES KOl EVOAAUKTIKA

KatoAvpata, Onmg 1 Airbnb.



PuOotucég odhayéc kot koPepvntikég ToMTIKEG OV emnpedlovy Tov KAAd0
ALKV UAVOELG GTIC GUVOALOYUATIKEG IGOTIUIES KO TIC TAYKOGLLES OTKOVOUIKEG
cuvOnKkeg

Ameléc ac@dretog Kot TaSOWTIKOL TEPLOPIGHOL

MetaBaAlOUEVES TPOTIUNGELG KOL GUUTEPLPOPES TV KATOVAAMTOV TOV

emnpealovv Tov KAAS0

Avéivon PESTLE 7w v alvoida Eevoooyeiov Marriott

>

a

[ToAttikn:

AM\aryég oTIC KUPEPVNTIKEG TOMTIKES KOl KOVOVIGLOVG OV ENNPEALOVY TNV
Ta&10TIKY Propunyoavia

dopolroyia kot dacpol Tov exnpedlovy T0 S106VVOPLUKS EUTOPLO KOL TIC
EMEVOVGELG

[ToMtkn actdbela kot cvyKpovoelg Tov ennpedlovv Ta Ta&idia Kot Tov
TOVPIoUO

2TpoPN TPOS PUOGIUES TOVPIOTIKEG TPOKTIKEG KOl KOVOVIGUOT Y10l TIC EKTOUITES
dro&ediov Tov avOpaka

KvBepynrtikn ompién yio TV T0UPIoTIKY aVATTUEY GE OPICUEVES TEPLOYES

Owovopukd:

[MTaykoouieg okovopIKES cuvONKeg oV eMNPeAlovY TIG KOTAVIAMTIKES damdveg
v ta&idwo ko eriogevia

AlKVUAVGELS OTIG GUVAALOYLLOTIKEG ICOTIUEG TTOV £TNPeAlovV Ta 01E0VN
ta&idl Kot TIC EMEVOVCELG

AvATTuEN TOV AvadLOUEVOV 0yOP®V Kol aENGT TOV S100EGILOV E1IGOONLLOTOG
mov avédvouv ) (o v tagiow

AVENGN TOV KOGTOVG TNG EVEPYELNG KOl TOV TPOT®V DADV OV EMNPEALEL TO

yevikd £€oda



AMaryég OTIC 0yopEg pYACTg KOl GTOVG VOLOLS TEPT ATAGYOANOTG TTOL

emnpealovv To KOGTOG EPYACIOG KO TIC TPOCANYELS

Kowovwka:

MetoBaAlOUEVES TPOTIUNGELS TOV KOTAVOAMTMOV TPOS PLOUOTIKEG Kot
eEaTOLUKEVUEVEG TOEIOIMTIKES EUTELPTES

Avéavopevn Taomn TPog TOV OIKOAOYIKO TOVPIGHO Kol TIC TPAKTIKES PLOGILOV
TOVPLGLOV

MetoaBaAlopeves ONUOYPOPIKEG KO TOMTIGTIKEG TPOTIUNCELS TTOL EXNPEALOVY
™ {nnom ko ™ svumeprpopd ota tasiow

AvENONM TG LWBETNONG TOV LEGOV KOWMVIKNG OIKTHMONG KOl TOV
SLOSIKTLAKMV TAATPOPLDV KPLTIKMV Y1 TNV £PELVA Kat TNV KpAtnon talldtdv

AvEavopevo evalapépov yia TaldlmTikég epmelpieg gveiog Kot vysiog

Teyvoloyika:

Y00éton avadvopevev texvorloyldv yia t Beltioon g epnepiog twv
EMOKENTMOV KO TOV AELTOVPYUDV

Xpnomn peydAmv 0£00UEVAOV KoL TEXVNTNG VONUOCSUVNG Yol eEATOUTKEVOT Ko
dwyeipion ecdOwV

AvEavopevn tdon yo check-in pécm kvntod Kot £6000 610 dMUATIO YWPIG
KAe1ol

AvAmTLEN TNG EIKOVIKNG KOl EMOVENUEVTG TPOLYLOTIKOTNTOS Y10l TO HOPKETIVYK
KoL TNV EUTELPIO TOV EMOKENTMOV

ATeAég KUPEPVOUCPAAELNS KO AVIGLYIES Y10l TNV TPOCTOGIO TNG WOUDTIKNG
Cong TV dedopEVEOV TOL £TNPEALOVY TNV EUTIGTOGVVI KOl TV 0LPOGIMCT| TOV

EMOKENTOV

Nopuwd:
ZOUUOPPMOT) LLE TOVG TOTIKOVG Kot S1eBVeic VOLOVS Kot KavoVIGHOUG

[Ipoctacio TG TVELUOTIKNG 1O10KTNGIOG KOl TG GNUNG TOV EUTOPTIKOV CTILATOG



Nopot kot KavovIGHOL Y10 TV TPOoTAGIO TMV KATOVIAMTMOV TV €Xnpedlov
v Tad1oTiKy Popunyovia

Epyaciaxoi ko epyatikol vopol mov emnpealovv tnv TpoOSANYN Kot T
dlatnpnon

Awyeipron kivovvev kot 0épata evBHvng mov oyetifovrol pe TV acPaAElo Kot

TNV TPOCTUGiN

[TepBarrovTikd Oépota

Aéopuevon og TPOKTIKES PUOGILOL TOVPIGHOD Kot PEIDMCT) TOV EKTOUTMOV
dro&ediov tov dvOpaka

AvEavopevn tdon Tpog TOV 0OIKOAOYIKO TOVPIGUO KOt TG VTEVOVVES TAEIOIOTIKEG
TPOKTIKESG

Y100£tnon HETP®V avaVEDGIUNG EVEPYELNS KOL ATOJOTIKOTNTAG TMV TOP®V
Metplacpdc tov mepBoAlovIK®V EMTTOCEDV KAl TPOCTUGIN TOV PLUGIKMOV
TOPWV

2uvepyacio Pe TIG TOTIKEG KOWVOTNTEG KOl TOVG EVOLAPEPOLLEVOVG QOPEIS Y10 TN

Blrooyn tovprotikn avdmtoén

Avé@ivon Tov névte duvapemv Tov Porter yio tnv alvoidoa Sevodoyeiov Marriott

>

Ametl amd veoeloepyopevous: Xapunan

Y ymAEG KEQAAOIOKES OTTOLTHOEL Y10 ETEVOVCELS GE AKIVITO Kot avaTTLuEN
Eevodoyeimv

Koatoyvpopévn erun tg paprog Kot aposimon HETOE) TV TEAUTOV
PvBuiotcol ko yopota&ucol meplopiopoi mov mepropilovv tovg

VEOEIGEPYOLEVOLG

AlompoypatevTiky) OOvaun Twv Tpoundeutdv: Xounin
Meydlo Kot S10pOPOTOMUEVO YAPTOPVAAKLO EEVOSOYEINKDY CTUATMOV Kot

mpounfevtdv



o TMoykéouia KMpoka Kot 0yopoosTiKn SOV Y1 T SOTPAyLATEVCT) EVVOIKAOV
Opwv

o AB€o1otl EVOALAKTIKOT TPOUNOEVTEC KOl LITOKATAGTOTO,

»  AmpoyUaTELTIKN SUVOLUT TOV AyopaoT®V: Y YnAn

o Yyniog avtoyoviopog peta&h EEVOOOYEIOK®V OAVGId®V Kol EVOAAOKTIKMOV
KOTOAVULATOV

o AvEavouevn TAoT TPOG TIC TAATPOPIES CUYKPIONC TIUMV KOl EKTTOTIKMV
KPOTNGEDV

o XTpo@1| TPOG TIG PLOUATIKES Kol EE0TOUIKEVIEVES TASIOIOTIKEG EUTEPIES

»  Amei omd vrokotdotato: Métpla

o AvEavopevn tdon Tpog EVOALOKTIKA KatoAvuata, Onmg 1 Airbnb kot ot
EVOIKLAGELS O1OKOTTDV

o AwBeodTTO OIKOVOLIKAOV Kot pecaios kAipokag Eevodoyeimv mg
VTOKOTACTOTA

o To xapTtoPLAAKIO EUTOPIKOV CNUATOV Kol T0 TPOYpappaTa emPpafevons e

Marriott Tpoc@EPOLY S10POPOTOINGT KOl LOVOUOIKES EUTELPIES

»  Avtoyoviopos: Yyniog

s "Evtovog avtayoviopog amd GAleg TaykOGHES EEVOOOYELNKESG AAVGIOES, OGN
Hilton kot n InterContinental

s AvEavOuEVOG OVTOYOVIGHOS 0O EVOAAOKTIKG KataAvpoto, OTmg 1 Airbnb kot
01 TAOTPOPUES SLOUOLPAC OV KOTOIKIDV

o To d10popOTOMUEVO YOPTOPLAGKIO EUTOPIKAOV oty TG Marriott Ko 1)

OEGLEVOT) GTNV KOVOTOWIN

2UVOMKA, 1) 1GYLPT PTIUN TOL EUTOPIKOD GNUATOG TNG Marriott, T0 d10.(pOPOTOUEVO
YOPTOPLAGKIO EUTOPIKMOV CUATOV EEVOOOYEI®V KO 1] OECUELGT GTNV KOVOTOUIO Kol
™ PLOCIHOTNTA TOPEXOVY AVTOYMVICTIKO TAEOVEKTN O 6TOV KAAS0. 20T0G0, 1 eTonpeia
avTipetonilel exiong TPOKANGELS, OTMC 0 EVIOVOG OVTAYWOVIGUOGC, 1| evddeila og

OKOVOLKEG VOEGELS Kat 1) €EApTNom amd TAUTPOPLES KpatnoewV Tpitmv. H otpatnykn



€0TIOOMN TNG ETAPELNG OTNV EMEKTACT] GE VEES AYOPES KO GTNV AVATTUE VEOV
EEVOOOYEIOKDY OVTIANYE®V, LE TOVTOHYPOVN EEIGOPPOTNGOT TG CLVETELNG KOL TG
S10POPOTOINGNG TOL EUTOPIKOV GNUOTOC, Oa etvan {wTIKNG onuaciog yuo

pokpompoBeoun emtruyio tne.

Moxy hotels

Ta Moxy Hotels eivon éva lifestyle brand mov avrketr otn Marriott International. H
pépxa amevBovetal e TaEOOTES, TOLG Aeyopévoug millennials kot TpocEEPEL o
LOVOSIKT, TPOOo1TH Kot dlaokedaoTiky eumelpio. Epguvntég kot dnpoeiln péca palikng
EVNUEPMOOTG YPNOUYLOTOLOVV Y10 TNV €V AOY® OMLOYPAOIKT OLLAdA TIG apyYEG TNG
dekaetiog Tov 1980 m¢ ta apykd xpovia yEvvnong Kot Ta péca g dekaetiog tov 1990
€m¢ T1G apyég g dekaetiog Tov 2000 mg tedevtaia £In Yévvnong, pe to 1981 wg to
1996 va. givan evpémg amodektd Kabopiopévo evpog yio ) yevid (Rauch, 2018). To
Moxy Hotels €ye1 oyedlootel Yo vo 0vTOTOKPIVETOL GTIG AVAYKEG TMV GUYXPOVOV
Ta&O10TOV oL avalnTovV (o LovTov), KavoTOUo Kot TPootth EEVOSOYELNKT)|
eunepia. H 10éa g Moxy Hotels Baciletar otnv mpocit| moAvtéAeta, TV amidtnta,
Ko TNV awBevtikotnra. X1 cvvéyela, Oa peietnBei to brand Moxy Hotels, 1 1otopia, ot

OTPUTNYIKES LAPKETIVYK KO 1] 0yOPA-GTOYOC.

Iotopia Tng Moxy Hotels

H Moxy Hotels Eekivnoe to 2014 mg kowonpadio petaly g Marriott International kou
¢ Inter Hospitality. To mpdto Eevodoyeio Moxy dvoige oto Middvo, tov Zentéufpilo
tov 2014, kot axorovOnce 10 devtEPO Egvodoyeio oo Movayo, to 2015. Extote, 1
pépxo emektadnie pe toyeic puOuovg pe Eevodoyeia otnv Evpdnn, ™ Bopela Apepikn
kot v Acia. Znpepa, 1 Moxy Hotels 6100étel méve amd 60 Eevodoyeia oe Asttovpyia,

VO TOAAG akOUN PpicKovTol VTTO KOTAGKELY.



To Brand Moxy Hotels

Ta Moxy Hotels sivon pia papxa lifestyle mov éxet g otdy0 va mpocepépet pia
LOVOOTKY], TPOGITH KOl OLOCKESUGTIKY] EUTELPIN Y1 TOVS GVYYPOovoLg Taldtmwtes. H 10éa
™G Moxy Hotels Baciletor oty mpocithy ToALTELELD, TNV OTAOTNTA KOL TV
avBevtikota. O oYedlOGHOG TG LAPKOS VL EUTVEVCUEVOS OO TNV OOTIKT TEXVT
TOV OpOLOV Kot TO EEVOdoYEin £xOVV GYEIOGTEL Y10 VO TAPEXOVV Lol SLOCKESAGTIKN Kol
KOW®OVIKT atpoceatpa. Ot Kowdypnototl xmdpot Tov Eevodoyeiov Exouy oxedlaoTel Yo
va evOapphHvOLY TNV KOWVOVIKOTOINGT), LE OVOLYTOVE YMPOVG KaoTiKoy, aifovceg

oy vidldv Kot pmap. To dopdtia gival oxedlacpéva OoTe va eival AELITovpYiKd, aveta

KOl KO .

Avyopé - ot6y0g TS Moxy Hotels

H Moxy Hotels £xet oyed100Tel Y10 VoL 0VTOTOKPIVETOL OTIS OVAYKES TV GUYYPOVOV
Ta&10TOV oL avalnTovV po {OVTov, KOvoTOHO Kol TPoGtth EEVOS0YEIOKN
eunepio. H ayopd - otodyoc g Moxy Hotels givar o1 millennials, mov avalntovv o
avBevtikn ko povadikn epnepio. O oxedlacdg Kot TO0 LAPKETIVYK TNG HOPKOG
GTOYEVOVV GTIV TPOGEAKVGN EVOG VEAVIKOV, TEXVOAOYIKA EVILEPMUEVOD KOl KOIVOVIK(L
gvatcOntonompévoo kotvov. Ta Moxy Hotels angvbiovovion 6e meddteg mov BEAovv va
Helvovv G€ LOVTEPVEG YEITOVIES, e EVKOAN TPOSPacn ota HEGO Lallkng LETAPOPES Kot

ota Tomkd aglobéarta.
Yapotnykés papketivyk g Moxy Hotels

Ot otpatnyikéc papketvyk g Moxy Hotels Bacilovtor otn otdxgvon twv millennials
KOl GTNV TOpOYN HI0G LOVOOIKNG KOl SloKESOGTIKNG epmelpiag. To papKeTvyk g
UAPKOG ETIKEVIPAOVETOL GE TAUTPOPUES LECHV KOWVMOVIKTG SIKTOMONG, OTMG TO
Instagram kot to Facebook, 6mov mpodilovtal 0 oyedlaGAc, Ol AVECELS KOl OL
vnpecies Tov Eevodoyeimv. H pdpka cuvepydleton emiong e Tomukods KaAMTEXVES Kot
influencers yio T dnpovpyio LOVadIKOD TEPIEYOUEVOD KOl EUTELPLOV Y10, TOVG

emokéntec. H Moxy Hotels emevdvet emiong 6to ynolokd LApKETIVYK KO TN



Bedtiotomoinom unyoavav avalnmmong yuo v adEnomn g avayveootudTTos TS

pépKag Kot TV Tpomdncn TV KPOTHGEW®V.

Avéivon SWOT g Moxy Hotels

>

o

o

Avvatd onpeio:

[Tpooity papia, mov argvfvvetarl KVPIWS 68 VEOLG

Movadikn Kot S10oKeSUOTIKN EUTEPIN

Ioyvp1| avayvooudt)To TG HApKoS MG Ldpka tg Marriott International

Kawvotopio otov oyedlacpd Kot v teyvoroyia

‘Epgpoon ot Procipdmra kot ) grkkotnTo Tpog 10 mepPiiiov

Advvaopieg:

[lepropiopévn avayvosiudtnta g LEPKOS GE OPIGUEVES OLYOPEG
E&dptmon amd v teyvoroyia Kot TO LAPKETIVYK GTA HEGH KOWVWOVIKNG
SKTVOONG

[Teplopiopéveg TPOGPOPEG VINPESIOV GE GUYKPIOT LE TO TOPUOOGIOK

ToALTEAY| Egvodoyeia

Evxopieg:

Enéxtaon og véeg ayopég

Xuvepyacio pe TomKoHg KOAMTEXVES KO TOPEyOVTES ETPPONG Y10 T
ONUovpyio HLOVOIIK®V EUTEIPLOV

Al0popomoinen TOV TPOSPOPOV KOl TMV LANPEGLAOV TOV EEVOO0YEIOV

Evoopdtmon pe to npdypappo mototnrag Marriott Bonvoy

Amelnéc:
Avtayoviopdg and dAieg papkes Eevodoyeiwv lifestyle
Evndafeia oty owovopukn veeon Kot 6Ti¢ TaSIO1mTIKEG S1oTapoyEs

E&dptnon amd mAateopues Kpatce®mV Tpitv



o

[TpoxAnoelg, 660V apopd tn S10THPNon 6TadEPDOV TPOTHTWV TNG LAPKIS, EVHD

enekteiveTal moykoopimg

Avéivon PESTLE tc Moxy Hotels

>

a

[ToMTwen:

KvBepvntucol kavoviopol kot moMTikég Tov ennpealovy TV TOLPIGTIKN
Bropmyavia

[ToMtikn aotdbela o€ oplopéves ayopég, Tov EmNPeAet Tig TAEIOIMTIKES
ouvnOeleg

AMayEG OTIC TOMTIKEG LETAVAGTEVOTG Kot Bemproemv mov ennpealovy ta

oebvn to&idw

Owovopukd:

Owovopkn avdntuén kot otabepdtnta mov ennpedlovy TV TaSIOWTIKN
tnon

ZUVOALOYLOTIKEG 100TIIEES, TOV EMNPEedlOVY TO KOGTOG TV TAEIOLDV
AMOYEG OTIC KATOVOAMTIKES SOTAVES KO TO AyOPOGTIKA TPOTVTOL, TTOV

emnpealovv ) {Non Eevodoyeimv

Kowovikéc:

Metafailopeveg KOTOVOAOTIKEG TPOTIUNOELS Kol TOEOIOTIKT) CUUTEPIPOPE.
Kowovikés kot moMTioTikég Téoelg, mov ennpedlovy To GYeOCHO Kot TIg
avécels TV Eevodoyeimv

Anpoypagikég petaforéc, mov emnpedlovv v ayopd - otoyxo twv Moxy Hotels

Teyvoloyikéc:
E&eAiteirg oty teyvoroyia, mov ennpedlovv Tig Asttovpyieg TV Eevodoyeimv Kot
TIG EUTEIPIEC TOV TEAUTOV

E&dptnon amd T1g ynelokég TAATQOPLES Y10, TO LAPKETIVYK KOl TIC KPATNGELS



o AMayég 6TOVG KAVOVIGHOVGS Y10l TNV TPOGTAGia TG WOI®TIKNG {®NE, Tov

emnpealovv 1 GLAAOYN Kot TN ¥PON TOV SEGOUEVAOV TOV TEAUTMOV

» Nopuka:

o ZOUUOPPMOT) LLE TOLG TOMIKOVG Kot S1EBVEIC VOIOVG Kot KOVOVIGHOVS ToV
emnpealovv Tig EEVOSOYELNKEG dPAGTNPLOTNTES

o [Ipootacio TG TVELHATIKNG 1O10KTNGIOG Y10l TO EUTOPIKO GO KOl TOV
oyedo o g Moxy Hotels

s EvBdvn yio v acpdieio Tov meEAQTOV

» Tleppdrrov:

o 'Epgpoon ot Procipudmmra kot tn gkt To Tpog 10 TEPPAAAOV 6TO GXEOOGHO
Kot T Agttovpyia Tov Egvodoyeiov

o Tleppoariovticol kavovicpol, mov exnpedlovy Tn Aettovpyio Kot TV avamTuén
tov Eevodoyeiov

s AvEnon g {nong v fudcio Toupiopd Kot TPAGIVES TAEOLMTIKES ETAOYES

Avaivon Tov tévte dSvvape®y Tov Porter yia ta Moxy Hotels
» Amei omd veoeloepyOLeVovg: H ameiln TV vEOEIGEPYOUEVOV GTNV 0yopd TV
lifestyle Eevodoyeiwv elvar oyetikd YapunAn A0y® TV VYNADV EUTOdIOV
€10000V, CLUTEPTAAUPOVOLLEVTG TNG AVAYKNG Y10 CNUOVTIKEG ETEVOVCELS
KePaAaiov, KaBEPOUEVIC avVOyVAPLONG TNG LOPKOG KOt OGS LOVAOTKNG Kol

GLVOPTOGTIKNG EVVOLUG TNG LAPKOG.

»  Awmpoyuatevtikn duvaun Tov tpoundevtav: H dtompaypatentikn duvaun tov
wpounBevtadv e Moxy Hotels givat oyetucd younAn Adym g peyding
KAlpakag kot tng maykocpog epPéretac tmg Marriott International. H etopeio
€xe1 1oYLPEG OYECELS LE TOVG TPOUNDEVTEC Ko Umopel va dlampary LaTEVTEL

€UVOiKoVg OpovS Yo oyaBd Kol VITNPEGIEC.



»  Ampoypatentikny dSuvoun tov ayopactdv: H dtampoypatentikny dvvaun tov
ayopaoTAV eivar HETPL, KAODS 01 TELATEG £XOVV UK GEIPE ETIAOYDV Yo
Eevoooyeia lifestyle ko pmopohv evKoAa va oTpa@odV o€ GAAES LAPKEG.
Qact000, 1 HoVadIKn Evvola TG pudpkoc tng Moxy Hotels kot ot 1oyvpég
TPOOTAOEIEG LAPKETIVYK UITOPOHV VO, GUUPBAAOVY GTOV HETPLOCUO QTG TNG

ATEINC.

»  Ameun vokatdototov: H aneldn tov vrokotdotatmv gival vyniy, kabmg ot
TEAATEG EXOVV TOAAEG EMAOYEG Y10 KATAAVLOTO, CUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV
TAPOOOCIUK®V EEVOSOYEIMV, TMV EVOIKIACE®DY SIOKOTMOV KOl TMV EVOAAIKTIKMOV
EMAOY®V dtapovig. Qot0c0, N povadikt| Wwea e papkos Moxy Hotels kot n
TPOCITH TOTOHETNON TNG TOALTEAELOG UItopovV vo. Bondncovy o

dpOoPOTOiNGCT TNG UAPKAG KOL VO, LEWGOVV TNV OTEIAN TOV VITOKOTACTATMV.

»  Avtoyoviopds: O aviayovicpog oty ayopd tav lifestyle Eevodoyeiwv eivan
VYNAOG, pe apketés Kabepopéveg pdpkeg va avtaywvifovral ya 1o pepiolo
ayopds. 2610600, 1 povadtkn Evvola e papkoc Moxy Hotels, 1 mpocit tiun
KOl 01 IoYVPEG TPOoTAOELEG LAPKETIVYK UTopovV va fondncovv ) pndpka va

Eexwpioel Kot Vo ovVTay®VIGTEL OTOTEAEGLOTIKAL.

Yvunepacpatikd, 1 Moxy Hotels eivor pua povadikn ko katvotopog papka lifestyle,
OV OVTATOKPIVETOL OTIS OVAYKES TV GLYYPOVOV ToSdtwtdv. H mpostty| évvola g
TOALTEAELOG, 1) AMAGTNTA KoL 1] owBeVTIKOTTA TG LapKag TNV Exovv Pondncet va
€JpAIDGEL p10L 1oYLPN TapoLvsia oty ayopd TV lifestyle Eevodoyeiwv. Ot otpatnyucés
papxetivyk g Moxy Hotels, 1 otdygvon otovg ta&iointeg millennials ko 1 yprion twv
TAOTQOPUDV TOV HEGMV KOWMOVIKNG SIKTH®ONG, TN fordncav vo o1kodounoet pua
1GYLPN TAVTOTNTA KOl AVAYVOGILOTNTO TNG HbpKac. 26TOC0, 1 LOPKO OVTLLETMTICEL
ONUOVTIKES TPOKANGELS OGOV apopd TN dtatpnon otadepdv TPOTHTWV HLAPKAS, EVHD
enekteivetan moykoopimg, avraywviletor ahleg papkeg Eevodoyeimv lifestyle ko
avTILETOTICEL OIKOVOLIKEG Kot TOEIOMTIKEG oratapayss. H d1eEodn katavonon g

avéivong SWOT, PESTLE xot tov mévte duvapewv tov Porter tng pdpkog pmopei va



BonBnoet 6tov eVIOMIGHS TOAVAOV EVKAUPLDOV KOl OTEIMDY KOl VO, EVIULEPDGEL Y10 TIG

OTPOTNYIKES OMOPAGELS Y10 TO LEALOV.

Athens Moxy City

To Moxy Athens City sivou éva lifestyle Eevodoyeio mov Bpioketatl otnv Kapod Tng
AbBMvac. To Egvodoyelo amotehel pépog g paprkog Moxy Hotels tng Marriott
International, 1 omoia avtamokpivetan 6Tig Avlykeg TV GOYYPOVOV TAEOIOTMOV TOV
avalntovv tpocttr) moivtérela Kot avbeviikég eumeipies. To Moxy Athens City
oLVOLALEL GVYYPOVO GYXEOACUO, {OVTOVODG KOVMVIKOUS YMPOLG Kol KOVOTOLO

TEYVOLOYIQ, Y10 VO SNUIOVPYNGEL 10, LOVODTKY] EUTELPIOL Y10 TOVG EMICKENTEG.
Tomo0Beoio kKol oyedLacnog

To Moxy Athens City Bpioketatl otnv moAvcOyvactn niateio Opovoiag, poAg Alya
Aentd pe ta T amod TG 16ToPKES TEPLoyES TG [TAdkag kot tov Movastnpakiov. O
oYEOGLLOG TOV EEVOdOYEIOV AVTOVOKAG TNV £VTOVN EVEPYELD TNG YEITOVIAG, LE
TOAVYPOUN TEXVT TOL OPOLOV, YKPAPITL KO TOLYOYPOAPIEG VO KOGHOVY TOVG Totyovs. Ot
KOWOYPNGTOL YMPOL TOV EEVOO0YEIOV, GLUTEPTAAUPOVOUEVOV TOV AOUTTL KOl TOV
GaAoVIOV, £x0VV oYEO0GTEL Yo vaL gfvarl avoryTol, PIAOEEVOL Kot KOWVOXPNGTOL, LE

TOALG KOOIGHOTO KOt Y MDPOVG KOWVOVIKOTOINGNG.
Aopatio

To Moxy Athens City mpocpépet 201 dopdtia, £xel 9 opdo@ovg kot 1 covita,
tomofetnuévn otov terevtaio dpoo. Ta dwudtia Kopaivovtal o péyebog and to dveto
dmpdtia "backstage" péypt ta evphympa dopdtia "center stage". OAa ta dopdTio
SLBETOVY GUYYXPOVO GYESACUO, LE POTEWVA YXPDUOTOL, KOUYO ETTAL KO TOLYVIOLAPIKES
mveMéc. Ta dopdtia eivor eEomMopéva e cVYYPOVEG OVESELS, O™ dwpedv Wi-Fi
VYNANG TOYOLTNTOG, TNAEOPACELS EMimeEdNC 000VNC 55 VTGOV Kot Youoveon yo

Eexovpaoto vvo (Ting, 2019).



ATOKAEIGTIKES TPOGPOPES

Mobile key: To Moxy Athens City mpoc@Eépel GTOVG EMOCKENTEG TOV T1 SVVATOTNTO
mobile key, n onoia Tovg emiTpénel va Exovv TpoOcPact oTo dMUATIA TOVG
YPNOLOTOIDVTAG T smartphones Tovg. AvTi 1) Aettovpyia mapéyel TpodcheTn dveon Kot

eEaAelpel TNV avayKN HETOPOPAS PLGIKMV KAEOIMV.

Ynolaxo check-in: To Eevodoyeio mapEyel 6TOVE EMOKENTES TOV T SLVATOTNTO
ynotokov check-in, 1 omoia Tovg emttpénel va oAoKANpm®GovV T dradikacio check-in
€K TOV TPOTEPWV KoL VO EE0IKOVOUNGOVY ¥POVO Katd TV Aeién. Avtn n Asttovpyio

elvar Wwaitepa PO Y10 TOVG EMOCKENTEG TOV PTAVOLV apYd TO Ppdov 1 Exovv

BePapopévo mpdypappa.

Attmon mapoyng vampeciav pécsm tov GXP live chat: To Moxy Athens City mpoceépet
GTOVG EMOKENTES TOV T OLVOTOTNTA ATNONG VINPESLAOV, 1] OO0 TOVG EMTPEMEL VL
VTOPAALOLY auTHHATO Yio TV KaOopldTnTa, TV VINPEGIO SMUATION 1) AAAEG AVECELS
pécm twv smartphones Tovg. Avti 1 Aettovpyia StucPaAilel OTL Ol AVAYKEG TOV

EMOKENTAOV AVTILETOMILOVTOL AUECH KOl ATOTEAEGLATIKA.

IMpvaotpio: To Egvodoyeio dtabétel Eva kKadd eE0TAIGIEVO YOUVOGTIPLO, OTTOV Ol
EMOKENTES LITOPOVV VAL YOUVOGTOOV KOl VO TTOPAUEIVOVY GE POPLL KOTA TN OIPKELD TNG
dwopovng tovg. To yopvactipro sivarl avorytd 24 dpeg to 24mpo Kot etvor dStabécio o

OAOVG TOVG EMGKEMTEC.

Awdiktvo: To Moxy Athens City mapéyel 6Tovg EMGKENTEG TOV dWPEAY LVYNANG
TayvINTOg TPOSPAcT] 6TO SLUdIKTVO, YEYOVOS TTOL TOVG EMTPEMEL VO, TOPAUEVOVY
GUVOEDSEUEVOL LE TOVG PTIAOVGC, TV OIKOYEVELD KOl TOVG GLVOOEAPOVS TOVG KOTA TN

OlapKeL TNG SLAOVIG TOVC.
EoTtioon kol yvyayoyio

To Moxy Athens City mTpoc@£pel GTOVG EMOKENTEG U0 TOIKIAMO ETAOYDV EGTINOTG Kot
yoyayoyioc. To eotiotdpilo Tov Egvodoyeiov oepPipet o motkidio amd EAANVIKA Kot

oebvn mata o€ pa yoropr|, eAo6Eevn atpdcearpa. To pmop cvoteydleton pe v



VIOdoYN, 0 TEAATNG, dNAdN, Kavel check in 6To pumap tov Eevodoyeiov,

AmOAAUPAVOVTOS YEWPOTOINTA KOKTEL Kot {@VTavi] LOVGIKT omtd dtdpopovg DJ.
Aoutéc mapoyéc

To Eevodoyeio mpoceépel emiong xdpo epyaciog business meeting, OOV 01 EMOKENTES
UTOPOVV VoL EpYUGTOVV 1] VO TPOYLOTOTON|GOVY GUVAVINGELS GE £VOL ETOYYEALOTIKO Kol
napoywykd mepiParrov. To self-service grab-and-go market tov Egvodoyeiov, "The
Pick-Up", mpoceépet pio motkidio amd oVoK Kot TOTA Y10 TOVG EMCKETTES TOV

Bpiokovtot v Kivnoet.
Ynnpeoieg

To Moxy Athens City mpoc@épetl @Ak, EATOMKEVUEVT] EEVTINPETNON, LE TA LEAT] TOV
TPOCHOTIKOV VO Elvat YvwoTd g "crew" kot Oyt ¢ mapadootakol VTAAANAOL TOV
Eevodoyeiov. To mnpoua £xel ekTodevtel MoTE va gival Tpocttd, eELTNPETIKO Kot Vol
yYvopilel TV TOTIKN TEPLOYN, TPOGPEPOVTAG CLUPOVAES KOl GUGTAGELS Y10 VO

eEepevvnoovy ot emokénteg v AOnva (Schaal, 2019).

Yvumepacuatikd, 1o Moxy Athens City givat puo povadikn ko {oviovny tpocdnkn
otV Eevodoyelakn] oknvn g ABMvag, Tov avTamToKpiveTol 0TI AvAYKeS TV
GLYYPOVOV TASOIOTAOV TOV avalnTtovV TPoctth moAvTéLELD Kot avBevTikég epmelpies. H
tonofecia, 0 oYEOGIOC, Ol AVEGELS, TO EGTIATOPLO KOL OL ETAOYES YOOy ®YIOG TOV
£evoooyeiov To KOO1GTOVLY ONUOPIAT ETIAOYT TOCO Y10 TASIOUDTES OVONY VYNNG OGO KO Y10l
enayyehpatiec. H ok, eEatopucevpévn eEummpénon tov Egvodoyeiov kot 1 eotioon
GTOVG KOWVOVIKOVS YMPOVE, TO KOOIGTOVOV pia eEAPETIKT EMAOYT Y10 GOAO TAEIOLDTEG

Kot OpAOEG TTOL EMOLOVY VO GLVOEBOVV e BALOVG EMCKENTEG LE TOPOLLOLO TVEVLLAL.

To Tpupa vrodoyns oto Athens Moxy City

To Athens Moxy Hotel, mov Bpicketot otnv Kapdid tg ABnvog, arotedel dSnpoiin
TPOOPIGUO Y1 TOVPIoTES Kol emaryyeApatieg Tagoimteg omd TV Evapén Asttovpyiag

tov. To gvodoyeio elval YvwoTo Yo TOV LOVIEPVO GYEOACUO TOV, TO AVETO



KOTOADLLOTO KOL TNV KEVIPIKY TOT00EGi0 TOV, 1] OTTOl0 EMTPENEL GTOVG EMOKENTES VOL

eEepevvnoovy e0Kola Ta TOAAG a&loBéata g TOANG.

Mia amd 11¢ mo poviépveg ntuyég tov Athens Moxy Hotel eivar o oyedioopoc tov. To
Eevodoyelo £xel Hia LOVODTKT] Kol GOYXPOVI ELOAVIOT], LLE EVTOVA YPDOUOTO KOt TOAUNPE
potifa o€ A0V TOLG KOWVOYPNGTOVG YDPOVG Kot To dpdtie. Ot EMOKENTES GUYVE
TOPOTNPOVV TN VEAVIKY] KOl EVEPYNTIKN OTUOGPOPa TOV EEVOS0YEIOV, 1 OOl

EVIGYVETOL OTTO TOVG YMPOLG TOV Urap Kot Tov lounge tov Egvodoyeiov (Fortune, 2020).

Extég and tov oyedacud tov, to Athens Moxy Hotel extipdron emiong yio ta dveto Kot
KaAd eEomAiopéva KataAvpata. Ta dopdtio etvor evpbympo Kot KaAd QOTIGUEVA, [LE
peyaia mapdbupa tov emrpémovy drieto eLoKd ews. Ta kKpefdtia elvan aveta, pe
VYNANG TO10TNTOG AEVKA £10M Kot paildpia, kot To dopdTio givor eEomAouEVa e OAES
TIG GUYYPOVES OVEGELS TTOV TTEPLLEVOLV 01 TAEIOIMTES, OTMG TNAEOPAGELG EMITEOG

006vng, dwpedv Wi-Fi ko khipoatiopd (Nicolau kot Santa-Maria, 2013).

To mpocwmikd Tov Eevodoyeiov emarveital emiong cuyva Yo T PLAMKY KoL TPOGEKTIKN
eEummpémon. [ToAhol emokénteg onueELdVOLV OTL TOL LEAT] TOV TPOCMOTIKOV EvOL TAVTOL
dwbéoipa va fonbNcovv 6€ OTOEGINTOTE OVAYKES 1] EPMTNCELS TPOKVLYOLV KATA TN
OlapKeLo TNG SLOOVIG TOVG. ATTO TNV TTAPOYT CLOTAGE®V Y1 TOMKE aglofata Kot
eoTiatopua, pEYpL TN fondeto 6TOVG EMOKENTES Y10 TN LETAKIVNOT UE T HEGU POLIKNG
peTapopdc tg TOANG, 10 Tpocwnikd tov Athens Moxy Hotel givan yvaootod yio tnv

dprotn eEuINPETNON TOV TEAATMOV TOV.

"Evoc aAlog mapdyovtag mov cupfaiiel otn onpotikdtta Tou EEvodoyeiov ivorn
kevtpikn tov tonobesio. To Athens Moxy Hotel Bpioketor 6tnv moAvcvyvact
yerrovid g mAateiog Opovoiag, n omoia eivotl YVOGT Yo TNV VIOV VOYTEPIVI TNG
Com, Ta e€apeTikd eotiatopia kot ™ {ovtavn t€xvn Tov dopouov. To Eevodoyeio
BpiokeTon 6€ KOVTIVI] ATOGTACT LE TA TOSOL LE TOAAG ATt TOL TTLO ONLLOPIAT TOVPICTIKGL

aglobéata e ABMvag, 0nmg 1 Akpdmoin, n Apyaio Ayopd kor n mepoyn g [TAdKoc.

Oocov agopa 115 avéoels, To Athens Moxy Hotel éyel moALd va tpoocépet. To
Eevoooyeio dtabétel 24wPo YOUVOGTNPLO, EMYEIPNUATIKO KEVTPO Kot BEpAvTa GTOV

TEAEVTOLO OPOPO LE EKTANKTIKY B otV TOAN. H PBepdvta g covitag otov tedevtaio



OpoPo, GLYVA deopedETUL Yo S1GPOPES EKONAMGELG KOt Evat 1O10{TEPO ONUOPIANG
peTa&h TV EMOKENTMOV, 01 OTTOI0L OPEGKOVTOL VO TIVOLV KOKTEIA KOl VO ATOAAUPAVOLY

™ 0éa .

O xdpog tov pmoap kot tov lounge Tov Egvodoyeiov amotedel emiong oNUAVTIKO TOLO
ENENG Y1 Toug emokéntes. To pmop oepPipet peydin moucihio KokTEWL Ko craft pmopeg,
EVOD 0 YOpog Tov lounge eivar Eva ONUOPILEC oNElD, Yo VO YOALPMDCOLV Kol VO
KowvavikorotnBovv ot emokéntes. To Eevodoyeio mpoopépet emiong kabnueptvo Lroveé
TPMIVOV, 0 OTO10G GLYKOTUAEYETOL GTNV TN TOL dUATIOL Kot TeptlopBavel Totkidio

ano (eoTég Kat KpOEG EMAOYEC.

O1 emokénteg EKTYLOVV TOV HOVTEPVO GXESOGHO, TO AVETO KOTOADLOTO KOl TV
KevTpikn tomobecia Tov Eevodoyeiov, KaOMS Kot T GIAKY Kol TPOGEKTIKN
eEummpé€non mov TaPEYEL TO TPOSMOTIKO. ME o GEPA amd avESELS, OTws ta Bepdvta
otov Televtaio Opoo kat éva Lovtovo pmap kot lounge, o Athens Moxy Hotel
amotelel eEaPETIKN EMAOYN Y10 TOVG TAEWOLDTEG TOV £MBLUOVY VA Yvwpicovy 0,1t

KOADTEPO £xEL Vo TPOocPEPEL 1| AOT|vaL.

H pecey16v tov Athens Moxy Hotel dadpapatifel kaBopiotikd poAo 61N dStacpdAion
NG GVETNG KO ELYAPIGTNG OLAUOVIG TOV EMOKENTAOV. TO TPOSOTIKO TNG PECEYIOV Eivan
TO TPADTO GNUEID EMAPNG Y10 TOVG EMOKENTEG KAl OC EK TOVLTOV, £lval LTEHOHLVO Yo TN

onuovpyia pog BETIKNG TPAOTNG EVIVTOONS KO LIS PLAOEEVIC ATUOGPOLPAS.

To mpocwmikd g peceyiov Tov Athens Moxy Hotel givon dptio exmodevpévo kot
yvopilel Kadd to Eevodoyeio kot T yopw meproyn. Eivar vrevBovorl yia tnv vrodoyn
TOV EMOKENTOV KATA TNV AP1EN TOLG, To check in kot TV TapOY TANPOPOPLUOY GYETIKE
LLE T1G AVEGELS Kat TIG LI PeGieg Tov Egvodoyeiov. ALilel va onpetdoovpe 0Tt 6tav o
el g Tpocépyetan yio to check in tov, mpoceépetor Eva welcome drink pe 1) yopig

OAKOOA, OVOAGYMG TNV TPOTIUNGN.

Extog and tov ELey)0 TV EMOKENTMOV, TO TPOSHOTIKO TNG PECEYIOV elvar emiong
VIEVOVVO Y10 TNV AVTIUETOTIGT TVYOV EPOTICEMV 1 AVI|CLYLDV TOV UTOPEL va EY0LV Ot

EMOKENTEC KOTA TN OLAPKELD TNG OLOUOVTG TOVG. AVTO pumopel va mepthapfdvel tnv



TOPOYN] CLGTACEMV Y10 TOTIKA EGTIOTOPL Kot 0E100€aTa, TNV 0pYAvVmGT LETOPOPDOV 1)

TNV OVTIHLETOTION TUYOV TPOPANUdTOV GuVTHPNONG N KaBaplOTNTOC.
H dwdwcacio £xel og e&ng :

Awdwcacio check-in: Otav évag emokéntng etavel 6to Moxy Athens City yia check-in,
TO TPOGMTIKO TNG PECEYIOV (NTd TO S1PaTPLo 1) TNV TOVTOTNTA TOL EMGKETTN Y10 VO,
enoAnOevoetl TV kpaTnon. X1 cvvéxeLn, (NTovy Tov aPBUd PO TIGTOTIKNAG M
YPEMCTIKNG KAPTOG Y10 GKOTOVG EYYONONG N O€ TEPITTMON TVUYOV TPOGHETMOV YPEDCEWDV
KoL 0TovvTaL TPogyKpiong. Avtd 1o frjna yiverat, yuo va S106QaloTel OTL TO
Eevodoyeilo umopet va KOADYEL TUYOV EMTAEOV YPEDCELS, TOV UTOPEL VO TPOKVYOLV
Katd ™ dbprela TG dlapovig tov emoként. H wdwtepdtnta tov check in og éva
Eevodoyeio Moxy glvat 0tL 1 peceyidv kat to prap cvoteyalovtatl. OuclacTiKA o
eAdng kavel check in 6to bar evd mapdAinia To0 Tpoceépetar £va welcome drink.

To foxy moxy &ivai éva £100¢ KOKTEIA Yl avTY| TNV TEPIGTAON.

Awdkacio check-out: Katd to check-out, 10 tpocomikd pwtdel Tov emokéntn av 0EAet
amoOOEIEN N TYOAOY0 Kot TOV TPOTO TANPWOUNG, it pe KApTa eite pe petpntd. Edv o
EMOKEMTNG EYEL EKKPEUELS YPEDTELS, OTMS VINPeSia dwpatiov N €10M pivi pmap, To
TPOCMOTIKO TOV EVNIEPDVEL OTL TO EEVOd0YEio £yl TPoEYKPIvEL TNV KAPTO TOV KO

TPOGPEPETAL VO OLOKANPDOGEL TNV TANP®UN OO EKEL.

Awdikacio kabapromtag: Otav vag EmOKENTNG TOKTOTOEITOL 6TO SWUATIO TOV, TO
TPOCOTIKO PMOTAEL AV TO dWUATIO elvar kaBapo amd v vanpecio Kabaplotntoc. X10
téA0G NG Papdiag, To mpocwmikd kabapidtntag mapéyet o AMota pe to kabopd
dopdtia, Yo va ta tepdoel 6to suotna. Edv évag emokéntng (ntoet emmAéov
KkpePdri 1 Ppeeikn kobvia, UTOPEL VoL EVILEPMGEL TO TPOGMOTIKO TNG PECEYLOV 1) TOV

housekeeping, to onoio Ba mpoPel oTIc amapaitnTeg eveépyeles.

Awdikacio toicewv: Edv évog eEmteptkdc meAd g 1 ToEI01mTIKOS TPAKTOPOS
emokePBel o Eevodoyeio kat BEAeL va del Eva d®IATIO, TO TPOSOMIKO KOAEl KOO0V
amd v opdda TwAncemv. [apéyovior 6o TOmoL dwpatiov, Ta Tiow dwUATIH TO 0ol

dev €yovv kdmowa B€a (backstage) ko ta prpootd dwudtio ta omoia £yovv BEa otV



mhoteio Opovoiag (center stage). Téhoc, dtatiBetan kot ) covita pe B€a v AkpOTOAN

Kot Tov Avkafntro.

YvvoAikd, o Moxy Athens City mpoonafei vo TpocpEPEL GTOVG EMOKENTEG L
amPOCKOTTN KOl EVYAPLOTN EUTELPIO KO TO TPOSAOTIKO cuvepyaletor LeETaED TV
TUNUATOV, Y10 VO, S10CPOAIGEL OTL Ol AVAYKEG TV EMCKENTMOV IKAVOTOLOVVTOL AUECH

KOl ATOTEAEGLATIKCL.

To npocwmikd ¢ peceyiov oto Athens Moxy Hotel diadpapiatilet eniong facikd poro
oTN oTPATNYIKY dtoyeiptong Twv e66dmv Tov Eevodoyeiov. Elvar vrevbuvor yia
dwyeipron Tov dwbésimv dopatiov tov Eevodoyeiov, dtacparilovtag 6Tt T d®UATLO
TOAOVVTOL GTNV LYNAOTEPT SVVATH T, EVO TAPIAANAQ LEYIGTOTOOVV TNV
TANPOTNTO. AVTO OmoLTEl TPOCEKTIKY| TOPAKOAOVONGN TV cLVONKAOV TNG ayopdc,
KkaBdg kot fadid Katavonon g ayopds - 6TOXoL ToV £EVOS0YEIOVL KOt TNG GTPUTIYIKNAG

TILOAGYNOMG.

Mo 6AAN onpavtikny Asttovpyio Tov front office elvar | TyoAdyNoN Kot 1 AOYIGTIKY.
To npocwnukd tov front office etvar vrevOLVO va dacPaAilel OTL O1 YPEDOCELS TOV
TeATOV gival akpPeis Kot OTL OAEG O YPEDMGELS KATOYWPOVVTIOL COGTE GTO AOYAPLOGUO
tov meAdtn. Emiong, xepilovrot T1g cuvaldayég pe Hetpntd Kot HECEH TGTOTIKOV

KapTOV, KOG Kot TNPOoVV apyeiot OA®V TOV OIKOVOLUK®OV GUVOALXYDV.

To mpocwnikd tov front office 6to Athens Moxy Hotel eivan eniong vrevBuvo yia
Olayelp1on TOL GLGTNUATOS KPATNOEWV TOV EEVOdoyEiov. AvTd Tepthapufavel TV
amodoyN KoL TNV EMEEEPYACIN TOV KPOATNCEWV, TN OALYXEIPION TOV UTAOK OOUOTIOV Kol
TOV OLOSIKOV KPOTCEDV Kot T O10GQAAIOT) OTL OAEC O1 KPATNGELS KOTOYplpovTal

oWoTd 6TO GVLGTNLA TOV EEVOdOYETOV.

[Ma Vv anoteAecpaTIKY EKTEAECT) TOV KOONKOVIWOV TOVG, TO TPOCMOIIKO VITOOOYNG GTO
Athens Moxy Hotel npénet va draBétet éva evph aco deE10THTOV Kot YVOGEDV.
[Tpénet va etvar o€ Béomn va ekTEAOVV TOALATALG EpyOcieg Kot va tepapyodV
OTOTEAEGLATIKA TIG TPOTEPALOTNTES, KAOMG LYV elvar vtevBvvol yia T dwayeipion

TOALOTADV KaOnkévTev Tovtoypova. [Ipénel eniong va eivar ikavol oty eEummpénon



TEAATMOV KoL 6T OOPOCMTIKY EXKOVAOVIO, KOOMG AAANAETIOPOVV UUE EMOKENTES 0o

UEYAAN TOIKIALDL SLOPOPETIKMV TOAITIGUDYV.

Exto¢ amd avtéc tic 0e€10tntec, 10 Tpocmmikd Tov front office ivan Paocikd va €xet
Babid katavoémon g teXVoLOYIng KOl T®V GUGTNUATMOV AOYIGHIKOD TOL EEVOSOYEIOV.
Av16 meprhapfaverl to suotnua dtayeipiong akvintov (PMS) tov Egvodoyeiov, kabmg
Kol KAOE AGALO TPOYPOLLLLO AOYIGLKOD TTOL YPNCLOTOIEITOL Y10l T OloXEIPIoN TOV

KPOTNOEWV, TN OLYEIPION TOV ECOOWV, TN YPEWON Kol TN AOYIGTIKY].

Yvvolikd, to front office Tov Athens Moxy Hotel amoteAet Bacucd pépog tng
Aertovpyiog tov Eevodoyeiov. To mpocmmikd givar vevBuvo Yo T S1GPAAIGT TNG
Gvetng Kot EVYAPLOTNG SLOUOVIG TOV EMCKENTAOV, EVM TAPIAANAL LEYIGTOTTOLEL TO
¢000a Kot drayelpiletar amotelecpatikd Tig Aettovpyieg Tov Egvodoyeiov. Me v
TPOGOYN TOVG OTY| AETTOUEPELD, TIC IKOVOTNTEG EELTNPETNONG TEAATAOV KO TIC YVADGELS
TOVG GYETIKA e TIC Agttovpyieg Tov Egvodoyeiov, To mpocwmikd Tov front office Tov

Athens Moxy Hotel anotehet facikd cuotatikd g emttvyiog tov Eevodoyeiov.

[podwaypa@éc Aertovpyiog TOV TUNNOTOS VTOSOYNS

Onoc avapépbnie, o y®pog vrodoyng evog Eevodoyeiov ival éva kpicipo ototyeio g
eumepiog tov emokéntn. Eivat 1o mpmdto onpeio emaeng petald tov Egvodoyeiov kot
TOV TEAUTAOV TOV KoL, O €K TOVTOV, VAL GNUOVTIKO VO AELITOVPYEL OTOTELECUATIKA Kot
AmOd0TIKA. X& aLTO TO KEPAALO, Oal S1EPEVVIICOVLE TIC TPOILYPAPES Yol TN AErTOLPYia,

TOV YMOPOL VILOOOYNG EVOS EeVvodoyeiov.
Yreléyomon

H otedéymon Tou TUqHTog vIrodoyng eival iI0mg 1 O CNULAVTIKT TPOSIOYPAPT Y10 TN
Aertovpyia Tov. Etvor onpovtikd o y®pog vmodoyng vao GTEAEYMVETOL Amd EUTELPO,
EVNUEPOUEVO KOl PIAKO Tpocmmikd. To mpocwmikd mpénel va givart KOAQ EKTOOEVUEVO
o€ OAEG TIG TTLYES TNG AetTovpYyiag ToL EEVOd0YEloL, GUUTEPIAAUPOVOUEV®V TOV
TOMTIK®OV KO TOV O1001KAGIOV TOV EEVOO0YEIOV, TOV THTWV OOUOTIOV, TOV AVECEDY

Ko Tov vanpectv. [pénet eniong va 0100€Tovy 16YLPEG damposmTIKES 0eE10TNTES Kol



va glvar o€ B€om Vo EMKOV®OVOVY OTOTEAEGLOTIKA LE EMOKENTEG OO PEYAAN TOIKIALDL

vroPadpwv kot moMticpu®v (Melidan-Gonzélez, kot Bulchand-Gidumal, 2017).

2UVIGTATOL VO VTTEPYOLV TAVTO TOVAGYIGTOV OVO0 LEAT TOL TPOGMTIKOD GTOV YDPO
VTOJOYNG aVA TAGH GTLYUN, TO €va Yia va xelpiletar ta check-in kot to dAL0 yio va
yewpiletan ta check-out kot GAleg epwtoeis. Me tov tpomo avtd dtacparileTar 6Tt ot

EMOKENTEC OV MEPIUEVOLY KO OTL Ol AVAYKES TOLG EELTNPETOVVTOL AUEGO.
Teyvoroyia

H teyvoroyia etvar po GAAN Kpioun mpodiaypaen yio T Aertovpyio Tov YOPOL
VodoYNS. O ydpog LTOdoYNG TPETEL va. eivol eE0TACUEVOC LLE L0 GELPA TEYVOLOYIKMDV
epyoreiwV, OOTE VO S1AGPOAMIETOL 1] OTOTEAEGLOTIKT AEITOVPYIO TOV TPOCMITIKOV KOL 1)

YPYYOPN KO OMOTEAEGLATIKY EEVTNPETION TOV EMCKENTAOV.

‘Eva amd to onpoavtikdtepa teXVoA0YIKA Epyaieia TOL YOPOL VTOOOYNS Etvart TO
cvotnua dwayeipiong akivntov (PMS). To PMS eivar o kevtpikdg kopfog tmv
Aertovpyudv tov Eevodoyeiov Kat ypnolonoteiTol yia T dloyeiplon TV KPATHCE®Y,
TV avadécemv dopatiov, ToV TGV dopatiov, TG TILOAdYNOoNS Kot GAA®Y
onuavtikav Aettovpyldv. To PMS mpénet va givar edypnoto, dtoctntikd kot vo
TOPEYEL TANPOPOPIEC GE TPAYUATIKO ¥POVO GTO TPOSMOTIKO. £TO VIO UEAETN EEVOdOYELD

xpnowuomoteitar n Opera.

Exto¢ amd to PMS, 1o tunpa g vrodoyng Ba mpénet eniong va etvon eEomAiopuévo pe
Lo GEPA AAADV TEXVOAOYIK®V EPYOAEI®V, OTMG TEPUATIKA DTOAOYIOTAOV, EKTVTMTEG,
capotés Kot Aépwva. Ta epyoleio avtd BonBodv 10 Tpocomikd va Asttovpyel

QTOTEAECLLATIKG KoL VO TApEXEL YP1YOPN Kot oKP1PT EVTNPETNON GTOVG EMCKEMTEC.
Ac@dlrero

H aocpdieia amotehel facikn mpodiaypaen yia T AErtovpyia Tov Ydpov vrodoyne. O
YDPOS VITOOOYNG OMOTELEL GUYVA GTOYO ATATNG, KAOTNG KOl AAA®V TOTT®V EYKANLOTIKNG
dpaCTNPLOTNTOG KOl O EK TOVTOL, EIVOL OTOPAITNTO VAL VTLAPYOVY UETPOL ACPOAEING Yol

™V Tpoctacio Tov Eevodoyeiov Kot TV EMGKENTAOV TOV.



‘Eva and ta onpavtikdtepo LETPO AGPUAEING GTO XDPO LTOSOYNGS Elvar 1 xp1ioM
OLGTNUATOG KAELGTOV KUKADUATOG TNAeOpaons (CCTV). To cvatua CCTV Ba mpémet
va gykataotadel, dOTE va mapEyeL TANPT KAALYN TOV YHPOL VTTOdOYNG Kol o Tpénet va

mapakolovdeitar 24 ®peg T0 24®PO OO EKTAULOEVIEVO TPOCOTIKO OGPAAEIOC.

H npodcBacn otov ydpo vrodoyng Bo mpénet emiong vo eAEYYETOL Kot Ol EMIOKENTEG Oal
TPEMEL VL VITOYPEOVVTAL VO, TPOSKOUILOVV TAVTOHTNTA, TPV TOVS EMTPOTEL VO KAVOLV
check in. Zvviotdrot va arotteiton omd OAOVG TOVG EMOKENTEC Vo TPOoskouilovv
TIOTOTIKY KAPTO Y10 T0 ££000L TOL TPOKVTTOVY KO 1] KAPTO VTN VO GOPDOVETOL KATE TO

check-in, yia va emaAnOgvetal N TOVTOTNTO TOV EXICKERTY).
AdTagn Ko 6YE010G P0G

H dudtaén kot o oyedtacidg Tov xdpov VTOSOYNG ATOTEAOVV EMIONG KPIGIUES
TPOIYPAPES Yo TN Agrtovpyia Tov. O ¥MPOG VITOOOYNG TPEMEL VO EIVOL TYEOUGILEVOS
€161 ®oTe vo elvarl prhdEevog, pe dveta Kabiopota, (E6TO PMTIGUO Kot EAKVGTIKN
dwkoounon. H peceyiov Ba mpénet va givor tomobetnuévn pe tétoto tpdmo moTe va
elvar dkoAa opatr and Tovug aELyBEvTeg EMOKENTEG Kot Bol TPETEL VoL VTLAPYEL GOPNG

GNULAVOT, TOV VO KATEVOVVEL TOVS EMCKENTES GTOV YMDPO VILOJOYNS.

O yopog vrodoyns Oa mpémel emiong va eivol 6YeOAGUEVOG ETCL DOGTE VA EMTPENEL TNV
€0UKOAT| LETOKIVION TOV TPOGOMIKOV KO TV EMOKENTOV. Oa TPEMEL VoL LITAPYEL
APKETOG YDPOG, Y10 VO TEPLLEVOLV AVETO O1 EMOKENTES KoL Ot dtadikacieg check-in kot
check-out Oa mpémel va elval oxed100UEVES £TGL MOTE VO EIVOL OTOTEAEGLLOTIKESG KO

OTAOTIOUN LEVEG.
Exnaidogoon kot avartoén

H xatdption ko n avdntoén amotehovv Pacikéc Tpodlaypapég Yo T AELTovpyia. Tov
Y®Pov vodoyne. To Tpocwmikd mpémet va elvar KOAd EKTOOEVUEVO O OAEG TIG TTUYEG
g Aettovpyiag Tov Egvodoyeiov, cuumeptAapufovorévmy g eEVNPETONG TEAUTOY,
TOV TOANCEDV Kol TNG OGPAAEING. XTO OoNpEl0 ovTO va onuelmbel 6TL TO TPOCOTIKO

EKTOOEVETON O€ trainings omd tnv Marriot GyeTikd pe OAeg T1G TTVYEG Tov brand.



To mpocwmikd Oa mpémel va VITOPAAAETAL GE TOKTIKG TPOYPELLLOTA KOTAPTIONG KoL
avanTLENG, MoTe va. Stacariletar 0Tt eival evnuep®UEVO Yia TIG TEAELTAIES TAGELS KO
TIC PEATIOTEG TPAKTIKEG GTOV KAAOO TNG Praogeviag. Avtd pmopet vo mepthapPavet
EKTOIOEVOT OTNV EELTINPETNON TEAATMV, GTIC EMKOWVOVINKEG OEEIOTNTESG, OTNV EMIAVON

TPOPANUATOV Kot 6€ GALOVG ONUOVTIKOVG TOUETS.

H Aettovpyia Tov ydpov vrodoyng evog Eevodoyeiov elvarl (mTIKNG onUaciog yio )
GUVOAIKY] EUTEPIN TOV EMOKENTOV. O1 TPOSIOYPAPES Y10 TN AELTOVPYIO TOV YDPOV
VTOJOYNG TEPIAAUPAVOVY T CTEAEYWON LE TPOCMOTIKO, TNV TEXVOAOYIO, TNV ACPAAELD,

N S1dtaén Kot To oxedacd, KaOMS Kot TNV EKTAidELON Kot TNV ovATTLED.

AvokepaAaidvovTog, Yo Vo EE0GQAMGTEL 1] ATOTEAEGLLATIKY KO OTOJOTIKT) AELTOVPYia
TOV YOPOL VTTOJOYNGS, TO TPOCMOTIKO TPEMEL VOL VAL EUTELPO, EVIIUEPMUEVO KO PIAKO,
LE 1oYVPES SOTPOCHOTIKES Kol EMKOVOVIOKES deE10TNTEC. O XDpOog VITodoyNg B Tpémet
va glvat eE0MMGUEVOG LLE 0L GELPE TEXVOAOYIKOV epYaAei®v, cuumeptlapBovoévou
€vOG GLGTNOTOG SLAYEIPLONG AKIVITOV, TEPULATIKAOV VTOAOYIGTAOV, EKTVTMOTMV,
GOPOTAOV Kol TNAEPOVOV, Yid Vo fondncel 10 Tpocomikd va Asttovpyel

QTOTELECUATIKA Kol VO TAPEXEL YPIYOPN Kot aKPIPT EVTNPETNON GTOVG EMCKENTEC.

®a pémet emiong va VITAPYOLY HETPA acPaAeiag, Ommg N xprion cvotiuatog CCTV ko
0 €AeYY0C TPOGPACNG Yo TNV TPOCTAGIH TOL EEVOSOYEIOV KOl TOV EMGKENTAOV Tov. H
oldtacn Kot 0 oXESIACUOG TOV YDPOL LITOJOYNG Ba TpEme va eivar PIAOEEVOG Kot M

OlKOGUN O KOTAAANAN.

TéNog, Ba Tpémel va mapEXOVTaL TOKTIKA TPOYPELLATO KATAPTIONG KO AVATTUENG GTO
TPOCHOTIKO, OCTE VO O1AGPAAILETOL OTL TOPEXETAL 1] AVATEPT] SVVATH EUTELPIN GTOVG
eMOKENTEC. TNPOVTOG OVTEG TIC TPOSLAYPAPES, TaL Eevodoyeia Lropohv va

Ol PAAIGOVY OTL 0 YMPOG LITOOOYNG TOLG AELTOVPYEL LLE TOV KAAVTEPO dVVOTO TPOTO Kol

TPOGPEPEL GTOVS EMOKEMTEG LI AEEYOGT KO ELYAPIGTY] OLOLLLOVY].

YOUTEPACNOTA



Ev xatakAeidt, o ydpog vrodoyng evog Eevodoyeiov etvat £va kpioio ototyeio g
EUTEPLOG TOV EMOKENTN KOt 1) AELTOLPYi TOV TPEMEL VO oYEOALETO Ko VoL
Srayepiletal TPOCEKTIKA, MOTE VO, SLOCPAAILETOL OTL O1 EMOKENTEG Ol £YOVV oL AveTn
Ko evyaplom dtapovn. ['a va emrevyBel avtd, mpémel va AneHoHV vTOYN dAPopES
TPOJIYPUPES, OTMG 1) GTEAEXWOT), 1| TEYXVOAOYIQ, 1 ACPAAELD, 1 d1dTaén Kot O
oYEOGOC, KaOMDC Kot 1 ekmaidevon kot 1 avantuén. H otedéywon sivon {oTikng
ONUOGIOG Y10l TV OLOAT AEITOVPYIN TOV YDPOV VITOJOYNG. To Eumelpo, evnuep®UEVO Kot
QOIMKO TPOSMTIKO Elval amapaitnTo, Y10l Vo, SIGPAAGTEL OTL O EMOKENTES
eEummpetTobivtal Gueca kot amotelecpatikd. Eivat emiong onuovtied va dtaceaiileton
OTL VTLAPYOLV TTAVTA TOVAGYLGTOV SVO HEAN TOV TPOCOMIKOD GTO YMPO VITOJOYNG Y10 VO

eELINPETOVV TIG AVAYKES TV EMOKENTAMV.

H teyvoroyia givor g dAAN kpioun Tpodiaypaen yio T AEttovpyio TOL YOPOL
vrodoyns. H yprion cvetnudtov dtoyelptong oKiviT®Vv Kot AOOV NAEKTPOVIKOV
pécmv gtvor amapaitntn yio vo S106QoAeTeL OTL TO TPOSOTIKO Umopel va Asttovpyel

QTOTELECLLATIKG KoL VO TApEXEL YP1TYOPN Kot oKP1PT EVTNPETNON GTOVG EMCKEMTEC.

H acpdieio amotedel emiong Evov TOAD GNUOVTIKO TOPAYOVTO Y10 TV OLOAN
Agrtovpyio Tov xdpov vodoyns. H ypnon cuotnudtmv KAEIGTOL KUKAMUOTOG
TNAEOPOONG KOl LETP®V EAEYYOL TPOSPaoNG UTopel vo. CUUPEAEL BTNV TPOGTAGIN TOV
£EVOOOYELOV KOL TOV EMIGKENTMV TOL OO eYKANUATIKEG dpactnpiotntes. H didraén kon
0 exdBapog oYESOGOC TOTEAOVV TAEOVEKTILOTAL Y10 TH AEITOVPYIO TOV YDPOL
vrtodoyNs. 'Evag eiadEevog Kat Ae1tovpytkdc pumopel va KAVEL TOVG EMCKENTES VoL
arcBdvovtan aveta Kot yolopd. H cagng onpoven Kot ot amoTeAeGUATIKES O1001KOGIEG
check-in kot check-out pmopovv va Kévovv v gunelpio TOV EMGKENTOV ATPOCKOTTN

KoL EVYOPLoTN.

Télog, Ta TPOYPAULOTO KATAPTIONG Kot AvATTUENG £ivor amapaitnTa Yo T0 TPOCSOTKO
oV Y®OpoL Vodoync. H taxtikn ekmaidevon oe Kaipro OEpata, O6Tme 1 eumnpétnon
TEAOTAV, 01 ETKOWOVIOKEG OEEIOTNTES KO 1] ETIAVOT) GLYKPOVCEWV Uopel va, Bondnoet
TO TPOCMOTIKO VO TAPOUUEVEL EVILEPOUEVO Y10, TIC TEAEVTOIEG TAGELS Kot TIG PEATIOTEG
TPOKTIKEG GTOV KAADO NG PLA0EEVING. XVUVOAIKA, 1) EMTVYNG AELTOVPYIR TOV YDPOL

VTOOOYNG AOTEL £VOL GLVOVAGHO KOAL EKTOOEVUEVOD TPOCOTIKOV, ATOTEAECLOTIKNG



TEYVOLOYIOG, IGYVPDOV HETP®V ACPAAEINS, TPOCEYUEVNG d1ATAENG Kol GYESOGHOD Kot
ovVeY0HS KATAPTIONG Kot OVATTUENG. AVTEG 01 TPOSLUYPaPEG GLVEPYALOVTAL Yo TN
dMovpyia €vOG PIAOEEVOD KOl OTOTEAEGLOTIKOD YDPOV LITOJOYNG TOV PEATIOVEL TV
gUTELPIO TOV EMOKENTMOV KO LEYIOTOTOLEL Tl £5000 TOV EEvodoyeiov. Atvovtog
TPOCOYN O€ AVTEG TIG KPIoIUEG TPOdIAYPaPES, TO EEVOSOYELN LTOPOVV VO SOUGPAAIGOVY
OTL 0L YOPOL VTTOJOYNG TOVGS £Vl KOAL OPYAVOUEVOL KOL TPOCPEPOVY GTOVS EMOKENTES

po Gvetn Kot uyaploTn SLopov).

IIpotdoeig

Metd ) d1EpeLNON TV TPOSLUYPAPADV Y10, TH AEITOVPYIO TOV YDPOL VTTOSOYNG EVOG
Eevodoyeiov, givar capég 6Tt vTapyovy ToArol Tapdyovteg mov TPEMEL VoL ANeOoLV
VILOYM Yo vo EEQCPAAICTEL 1| OMOTEAEGLOTIKT] KO ATOJOTIKY| AELTOVPYio TOL YDPOL
VTOJ0YNG. AKOAOVOMG, TOPEYOVTOL OPIGUEVES TPOTAGELS Y10, TOVS S1ELOVVTEG KOl TO
TPOCHOTIKO TV £EVOdoYEi®V, DGTE V. BEATIOCOVY TN AEITOLPYIR TOV YDPOL VTTOIOYNG

Kot Vo BEATUOGOVY TNV EUTELPIN TOV EMOKENTAOV.
Enévévon otny 60T KOTAPTION KOl TNV AVAATVEN TOV TPOCOTIKOV

Onmg avaeéphnke TponyovpéEVMG, 1| KATAPTIOT) KOl 1 OVATTTUEN TOTEAOVV KPIGIULES
TPOIYPAPES Yo TN Agrtovpyio Tov Ydpov vrodoyns. H emévovon oe mpoypappota
KOTAPTIONG KoL AVATTLENG TOL TPOSMTIKOVL Hropet vo fondnoet va dtacpoiotel 6Tt Ta
LUEAN TOV TPOGMOTIKOV EIval EPOOAGUEVA LE TIG OEELOTNTES KO TIC YVAOGCELS TOV
ypelovtal yuo va mopEYouV Aplotr ELINPETNON TEAATAV, Vo dtayepilovtal
AMOTELECUATIKA TIG A1TOVPYieg TOL Egvodoyeiov kot va avTipetonilovv BEpata

acQUAELOG.

Ot d1evBuvtég v Egvodoyeimv Ba mpémet va eEeTdoovy To EVOEXOILEVO GUVEPYACIOG e
a&10mMGTOVG 0PYUVIGHOVS KATAPTIONG GTOV TOUEN TNG PLAOEEVING, Y10 VO TTOPEYOVYV GTO
TPOCMOTIKO TUKTIKEG EVKUPIEG KATAPTIONG KO OVATTUENC. AVTO pmopel va
TEPAAUPAVEL ETTOTIEG EKTOOEVTIKEG GUVEDPIES, OLUOIKTLOKE LLOOT AT KOl GULLILETOYT|

o€ GLVEDPLA KOl EKONADGELG TOL KAASOV.



A&omoinomn g TeYvoroYiag Yio TN BEATI®ON TG EUTEPIOG TOV EMGKETTAOV

O yopog vrodoync Oa mpémel va etvar eE0TMGUEVOC [Le U0 GELPA TEXVOAOYIKMDV
gpyareiov mov Ba BonBcovV TO TPOSOTIKO VAL AEITOVPYEL AMOTEAECUATIKA KO VO
ap€xel ypryopn Kot akpiPn eEumnpétnon 6tovg entokéntec. Ot dievBuvtég
Eevodoyeimv Ba mpémet va eEETAGOVV TO EVOEXOIEVO VO ETEVOVGOVY GE GLYYPOVO,
QUMKG TTPOG TO YpNoTN cvoTHata dtayeiptong axwvitov (PMS) mov mapéyovv
TANPOPOPIES GE TPAYLATIKO YPOVO KOl EMTPETOVY GTO TPOSMTIKO V. dtaryelpileTon
€0UKOAQ TIG KPATNGELS, TIG aVODETELG dMUATIOV, TIG TIES SOUATIOV, TIG XPEDCELS Kot

GAAeg onuavTIKEG Aettovpyies.

EmumAéov, ta Egvodoyeia pmopohv va S1EPELVICOVY TN XPNOT EPAPLOYDV Y10 KvNTEL
TNAEQOVO Y10 VO BEATIOGOVV TV EUTELPIN TOV EMICKENTAOV. AVTEC Ol TEXVOAOYIES
EMTPENOVY GTOVG EMOKENTEG Vo KAvouv check-in kot check-out ypryopa kot dvera,
LELOVOVTOG TOVG YPOVOLG OVALLLOVTG KOl EVIGYDOVTOG TNV IKAVOTOINGT) TV EMGKENTOV

kaBdg emiong Kot va propohv vo, JUAGOVY GE TPAYUATIKO YPOVO LLE TO TPOSMTIKO.
E&atopikgvon g epmelpiog TOV ETOKENTAOV

H e&atopikevon g epunepiog tov emokent®dv unopel va etvat Evog 1oyvpdg TpomTod,
v vo avénBel n ikavomoinon Tov emckent®V kot vo evBappuviei  apocimon. Ot
OtevBuvtég Tov Egvodoyeinv Ba mpémel va evBappHVOLY TO TPOCOTIKO LTOSOYNS VO
aVOnmTOOCEL Lol EEQTOMKEVUEVT) TPOGEYYION, OTAY GUVOALAGGETAL LLE TOVS EMCKENTEG,
APLEPADOVOVTOS YPOVO Y10 VO KOTOVONGEL TIG AVAYKESG KO TIG TPOTIUNGELS TOVG KoL

TPOGPEPOVTOG EEATOUIKEVUEVEG GLOTAGELS KOl VI PECTES.

Av106 pmopet va tepthapPével TV Tpoc@opd eEATOMUKEVUEVOV OVEGEMY GTO dMUATIO,
TNV TOPOYY] TANPOPOPLDOV GYETIKA LE TOTIKA 0EL00EaTO KOl EKONADGELS TTOV UTOPEL VO
EVOLPEPOLV TOV EMICKETTN 1] TNV TOPOYT| EWIKOV TPOCSPOPADV Kl EKTTMOCENMV LE PAOT

TO 1GTOPIKO TPONYOVUEVTG SOLOVIG TOV EMICKENTY).
Eotioon oty ac@direra

H aocodieio amotelel kpioun mpodiaypar| yio T Aettovpyio Tov xdpov vrodoyns. Ot

dtevBuvtég Tov Eevodoyeiwv Ba mpémetl va, divouv TpoTepUOTNTO GTU LETPO ACPAAELNG,



ocoumeptiappavopévng g xpnong cvotnuatov CCTV, tov ehéyywv TpdcPacng Kot

NG XPNONG TOTOTIKMY KOPTOV Y10, TEPLOTAGLOKE 5000

EmumAéov, 10 mpocmmikd o mpénel va EKTOOEVETOL Y10 TOV EVIOTICUO KOl TV 0VOPOPa
VTOTTNG OPAGTNPLOTNTOG KOl B0l TPETEL VO VTTAPYOVY TPOTOKOAAM YOl TNV TOYEL

avTiOPOON GE TEPLOTATIKA AGPAAEING GE TEPUTTAOGELS TVPKAYIAG .
Belktimon 10V 610106100 TOV YO POV VTOOOYS

O oyedoOC TOL YOPOL VTTOdOYNS Tailel oNUavTIKO pOAO GTN dNUovpYic EVOG
QOEEVOL TtePBdAlovTog Yo Toug emokéntes. Ot dtevbuvtég tov Eevodoyeimv Oa
pEnEL Vo, eEETAGOVV TO EVOEYOUEVO PEATIOONC TOV GYXESIAGHOD TOV YMPOL VITOSOYNG,
cuumePAapBavoprEVIG TNG XPNOTS dveTtv Kabiopdtwv, (E6TOD POTIGHOL Kot

EAKLGTIKNG SLOKOGUNOTG.

Emumiéov, o1 d1evbuviéc tov Eevodoyeimv Ba mpémet va e£€TAGOVV TO eVOEXOUEVO VO
eNEVOVGOVV GE TEXVOAOYIO TOV BEATIOVEL TNV EUTELPIN TOV EMOKETTAOV, OTMG
SdpacTIKES YNELakég 006VES Kol GLGTHHOTA EDPESTG OLAOPOUNG, TTOV TAPEXOVY GTOVG
EMOKENTES TANPOPOPIEG GYETIKA LLE TOTIKA aSlo0€ata, EMAOYEG Yot ayNnTd Kot AAAEG
avéoelc. Ot d1evbuvtéc tov Eevodoyeimv Ba mpémet va evOappHVOLV TOVG EMICKETTES VO
TOPEYOLY AVATPOPOOOTNON UECH SLOOIKTLOK®Y EPELVAV, KAPTAOV GYOAMM®VY Kot
GLALEYOVTOG TO GYOALL TV EMCKENTAOV, Ol SIEVOVVTES KOl TO TPOCWOTIKO TOL
Eevodoyeiov pumopov va BeATidcoVV TN AetTovpyic TOV YDPOL VTLOSOYNG KAl TN

GUVOAIKY] EUTTELPI0 LEAAOVTIK®DV EMGKETTMV.

O potdoeig avTég dev etvar eEavTANTIKES Kot 01 01eVBVVTES TV Eevodoyeimv Ba mpémet
Vo GuVEYIGOLV VaL S1EPELVOVV VEOUS TPOTOVS PEATIOONG TNG AELTOVPYING TOV XDPOL
vrodoync. [apapévovtag mpocektiKol oTIG AVAYKES TOV TEAATMOV, EVIIUEPOL LE TIG
TeEAELTAIEG TAGELS TNG TEXVOAOYING Kot TIC TACELS TOV KAAOOL €V YEVEL KO dIvOvTag
TPOTEPOLOTNTO GTNV EKTOIOELON KO TNV OVATTLEN TOL TPOCHOTIKOV, T EEVOdOYEin
UTOPOLV VO GLVEXICOLV Va. dMovpyodV BETIKEG EUmELPIES Y10 TOVG TEAATES Ko VoL

ytiCouvv paxpompOBecun apocimon He Tovg TEAATES TOVG.



Emopdoseig otn dwoiknon

H dwyeipron tov ydpov vrodoyng evog Eevodoyeiov eivar LOTIKAG onpaciog yo v
emtvyio Tov EEvodoyeiov 6To GUVOAD Tov. Me TNV €QapUOYN TOV TPOSLUYPAPDV TOV
avaAvOnkay oy Tapovoa epyacio, ot 01evBvVTEG Eevodoyeimv umopovv va

O PaAGOVY OTL 0 YMPOG LITOOOYNG AEITOVPYEL OMOTELECUOTIKA KOl OTOJOTIK,

00N YOVTOG G€ PEATIOUEVT IKOVOTTOINGN TV TEAATAOV, aVENUEVE £6000 KOt OETIKT G

v o Eevodoyeio.

Mio and T1g TPpOTAPYIKES OUYEIPIOTIKESG EMMTMOCELS QVTMOV TOV TPOOLOLYPAPDV Eival M
aVAYKT Y10 OTOTEAEGUOTIKT TPOGANYN KOt EKTAIOEVLGT TOL TPOCOTIKOV TNG VITOSOYNG.
Ot d1evBuvtéc Twv Eevodoyeimv mpémet va dtoo@aiilovv 6Tt TpocAapPavouy EUmELpo,
EVILEPOUEVO KO PIMKO TPOGOTIKO, TOV UTOPEL VL TapEYEL VYNANG TOLOTNTOG
eEumnpénon meELATOV 6TOVG EMOKENTEG. META TV TPOGANYT, TO TPOCHOTIKO TPEMEL VOl
VROPAAAETOL GE TOKTIKO TPOYPELLOATO KOATAPTIONG KO OVATTUENG, OGTE VAL
dtoo@arleTor 6Tt etvor EVUEPOUEVO Y1aL TIG TEAEVTOIEG TAGELG KOt TIG PEATIOTEG
TPOUKTIKEG GTOV KAADO NG Prho&evias. Avto Ba Tovg EMTPEYEL VO TAPEXOLV APLOTN
eEumnpE€TnoT GTOVS EMOKENTES KO VoL YEPILOVTOL ATOTEAECUATIKA TUYOV CNTHLOTO TTOV

UTOpPEL VL TPOKVYOULV.

Mia. GAAN Sl EPIOTIKY| EMMTOOT ival 1) avAYKN ETEVOVOTG OE TEYVOLOYIKA EpYaLEinL
Y10 TV DTOGTHPIEN TV AELITOVPYLOV TOV YDPOL VILOdoYNS. To choTHa dtoyeiptong
axwvitov (PMS) sivar 0 kevtpukog kOpPog towv Aettovpyudv Tov Egvodoyeiov Kot ot
otevBuvtég mpémel va dStusaiicovy Oti eivon 0YPNGTO, dH1oUGHNTIKO Kot TaPEYEL
TANPOQOPieg GE TPAYUATIKO XpOVO 610 TPocsTiko. Ot druyeprotég Oa mpémet emiong va
EMEVOVGOVV GE GALN TEYVOLOYIKA EpYAAEiDL, OTIMG TEPLATIKA VTOAOYIGTAV, EKTUTMOTEC,
GOPMOTEG Kot TNAEQMVA, Yid Vo fon01covV TO TPOSHOTIKO VO, AEITOVPYEL OMOTEAECLATIKA

KoL vaL TopEYEL YPIYopn Kot akpiPny eEumnpEtnon 6Tovs ETICKENTEG,.

H aocopdireia sivar évag aAlog kpioiog topéag mov amortei dtevbuvtikn mpocsoyn. Ot
OtevBuvtég mpémel va dStusearicovy 6Tl 0 Y®POS VITOSOYNS ivar EEOTAICUEVOG LE
cVoTNHO KAEIGTOV KukA®UaToc TnAeOpaons (CCTV) mov mapéyet mAnpn kdAvyn g

TEPLOYNG KoL TopakorovBeitat 24 dpeg 10 24m0PO Amd EKTAUOEVUEVO TPOCMOTIKO



acpaleiag. H mpdoPaocn 610 ¥dpo vrodoyns mpémet emiong vo eEAEYXETAL Kol Ot
EMOKENTEG MPETMEL VO, VTOYPEOVVTOL VO, TPOCKOULOVV TOVTOTNTA TPV TOVG EMLTPATEL VOl
Kkévouv check in. Mg v epapuoy| aVTOV TOV HETPOV 0CPAAELNG, 01 O1EVOVVTEG TV
£EV0O0YEI®V UTOPOVV VO TPOGTATEDGOVY TO EEVOOOYEID KO TOVS EMOKENTTEG TOL OO

amaTeC, KAOTEG Kot AAAOVS TOTOVG EYKANUOTIKGV OPOCTNPLOTHTOV.

H dudtagn kot 0 oed100UOG TOV YHPOL VITOJOYNG ATOTEAOVV EMIONG ONUAVTIKESG

Ol ElploTikéG ekt oels. Ot 01evBuvTég Tpémet va 01acPailovy ATl 0 YOPOS VITOOOYNG
elvar AOEevog Kot eIAOEevog, e dveta kabiopota, (eoTd EOTICUO Kol EAKVGTIKY|
dwkoounon. H peseyiov Oa mpénet va eivor tomobetnuévn pe 161010 Tpono dote vo
elvar dkoAa 0patr and TOVG TPOGEPYOUEVOVS EMOKENTES Kol B TPEMEL VL VITAPYEL
GOPNG CNLAVOT TTOL VA, KATEVOVVEL TOVG EMGKENTEG GTOV YDPO LILOJdOYNS. O xdpog
VodoYNG Ba mpémet emiong va lval oYedOCUEVOS £TGL MOTE VAL EMLTPETEL TNV EVKOAN
UETOKIVIOT TOL TPOGMOTIKOV KOl TOV EMCKENTMOV, LE OPKETO YMDPO Y10 VA TEPUEVOVY

dveta o1 eMOKENTEG Kot amoteAecpatiKéG dradkacieg check-in kot check-out.

Téhog, o1 d1evBVVTEC TV Eevodoyeimv mpénet va avayvmpilovv T onpacio g
GLVEXOVS BEATIOONG TOV AEITOLPYLDY TOL YOPOL LITOSOYNG. AVTO HITopPEL Vo
TePAAUPAVEL TN SLEVEPYELN TAKTIKMY EPEVVAV TEAATAV Y10l T GVAAOYY
AVOTPOPOJOTNONG CYETIKA LLE TIC EMOOGELS TOV YMPOL VITOSOYNGS, TV OVAAVOT| TV
OEOOUEVMV Y10 TOV EVTOTIGHUO TOUE®V TTPOG PEATIOON KO TNV EQAPLOYN OAAAYDV YOl TN
BeAtimon ¢ Kavomoinong TV TEAATOV KO TNG AEITOVPYIKNG aodoTikOTNTAS. Me T
cLVEYN TOPAKOAOVON G Kol BEATIOGT TOV AEITOVPYLDOV TOL YDOPOL LITOSOYNG, O
O1eLBLVTEG PITopoLV VoL SLGPAUAIGOVV OTL TO EEVOJOYEID TOPAUEVEL AVTAYOVICTIKO Kot

aVTOTOKPIVETOL OTIC EEEMOOOUEVES OVAYKEG KOl TPOCIOKIES TV EMOKENTMOV.

Ev xotakAeidt, o ydpog vrodoyng evog Eevodoyeiov etvat éva kpicyo ctotyeio g
EUTEPLOG TOV EMOKENTN KOL 1) ATOTELEGUATIKY dtayeipton Tov glvan amapaitnn yio TV
emruyia Tov £Evodoyeiov. Me v papproyn TV Tpodaypap®v Tov cul{nTonKay
TPONYOLLEVMG, 01 O1ELOVVTEG EEVOdOYEIMV UTOPOHV VA S1GPAAIGOVY OTL O YDPOG
VTOJOYNG AELTOVPYEL AMOTEAEGUATIKA KO OTOOOTIKA, 00N YMVTOG GE PEATIOUEVT
KOVOTOiN o™ TV TEAATOV, avéEnpéva £€c0da kot BeTikn erun yio 1o Eevodoyeio. H

OTTOTEAEGLLATIKT TPOCANYN Kol EKTOIOELON TOV TPOCOTIKOV TNG PEGEYIOV, 1| ETEVOLOT)



O€ TEYVOAOYIKA EpYOAEin, N TPOGOYN GTNV AGPAAELN, 1 peAeTNUEV dtdTadn, O
oYEOG LG Kal 1 cuveEYNS PEATIOON OOTEAOVV POCIKES SLOYEIPIOTIKEG EMMTAOGELS, TOL

pEmeL va ANeOoHY VTOYN Y10l VO, SIUCPAAIGTEL 1] ETLTVYI0. TOL YDPOV VITOSOYNG.

Ipotaoelc mepartéPm d1ePevHVN GG Y10, T1] AELTOVPYIQ YOPOV VTOSOYNS

Koabng o kAadog e prho&eviag ocvveyilel va eEehicoetan kot vo TPocapuoleTol oTIg
HeTOPAAAOUEVES TACELS KOl TEXVOLOYIES, LITAPYOVY TOAAES OLVOATOTNTES Y10 TEPOLTEP®
€PELVA GYETIKA LE TN AELITOVPYIL TOV YDPOV LTOSOYNS TV EEVodoyeimv. AkoAovBodv
OPIOUEVEG TTPOTAGELS Yol TOLELG TOL B pTopovGaY Vo dlepeuVNBOVY GE HLEALOVTIKEG

€PEVVEG:
Enidpaon g tevoroyiag 6Tn Agttovpyia TG VTOSOYNS

KaBag n texvoroyia cvveyilel va eEgliooeta, eivat GNUOVTIKO VO KOTOVOT|GOVE TAOG
emnpealel T Asttovpyio T@V yOP®V VTTOd0NS TV Egvodoyeiwv. H peddovtikn épguva
B0 pTopovGE Vo H1EPEVVIGEL TOV AVTIKTUTIO TMV VEMV TEYVOALOYIDV, OGS 1) TEXVNTY
VONHOGUVI, 1] UNYoVIKn pndlnon kot ot fonbol pe povnTikn evepyomoinon oTig
Aertovpyieg TG vodoyNG. Avtd Ba urmopovce va teptlapPdvetl T dlepedvNon TOV
TPOTTOV LE TOV OO0 OVTES Ol TEYVOAOYIEC LTOPOVV VA YpNCLoTomBovv Yo ™)
Bektimon ¢ amOTEAEGLATIKOTNTOG KOl T PEATIOON TNG EUTELPING TOV EMOKENTOV,

KkaBdg ko Tov vIomopd mBavav TPOKAGE®V Kol LELOVEKTNUAT®V.
Ixavomoinon ko a@oci®oon tehatOV

H wavomoinon tov tedatdv anoteAel facikd ototyeio g emttvyiog Kabe Eevodoyeiov
KOl 0 YMPOS VITOOOYNS dradpapatilel KaBoploTikd poAo 6T dtucPdAion g BeTikng
gunepiog tov emokent®dv. H pedhoviikn épevva Bo pmopodce va S1epevviceL ToVg
TAPAYOVTEG TOL GUUPAAAOVY GTNV IKAVOTOINGT| TOV TEAATAOV GTOLG YDPOLG VITOOOYNG,
GUUTEPIAQUPAVOUEVOL TOL POAOD TNG YVAGNS TOV TPOCOTIKOV, TNG PLAMKOTITOS KoL TNG

amoteAecUATIKOTNTAS. EmumAéov, n épevva Bo pmopovoe va O1EpELVIGEL TOV TPOTO UE



TOV 07010 1] IKOVOTIOINGT TOV TEAATOV GTOV YDPO LTOOOYNG EXNPEALEL TI GULVOAIKN

aPocinon TV TehaTdV 610 EEVodoyeio.
Ac@arero, Ko TPOAY TS AmATNG

H aoc@dieia amotehel kKpiolUo HEANIA GTOVG XDPOVS VTTOOOYNG T®V EEVOSOYEIMV Kal 1
amatn Kot 1 KAom pmopel vo £xouv coPapés GUVETEIEG TOGO Y10 TOVG EMIGKENTES OGO
Kot Yo o Egvodoyeio. H peddoviikn épevva Oa pmopohoe va diepeuvioet Tig PEATIOTES
TPOKTIKESG Y10l TNV OCQAAELDL KOL TNV TPOANYT TNG OTATNG GTOVS YMPOLS VITOSOYNS,
ocoumeptAapavopévng g xpnong texvoroyiog, 6mwg CCTV kot erainfevon g
tavtomrag. EmmAéov, n épeuva Bao pmopovoe va dlepeLVIHGEL TOV QVTIKTLTTO TV

LETPOV aGQUAEiag GTNV avTIANYT KOl TNV IKOVOTOINGOT TOV EMGKENTAOV.
Exnaidoguon kot avdntoén tov epyalopévev

H xatdption ko n avémroén sivon omapaitntes yio va dStac@aiotel 6Tt T0 TPOCOTIKO
VTOJOYNG Vol EVIUEPMUEVO, OTOTEAEGLOTIKO KO IKOVO VO TOPEYEL APLOTN
eEummpémon melotdv. H pedhovtikn épevva Bo pmopovce va S1epELVNGEL TIC TTLO
AmOTELECUATIKEG LeBAOOVE Yo TV KATAPTIOT KOl TV AVATTLEN TOV TPOGHOTLKOV
VTOJOYNG, CLUTEPIAAUPAVOUEVNC TG KATAPTIONG GTOV YMDPO EPYAGINC, TNG
NAEKTPOVIKNG HaBnong Kot g ekmaidcvong oty 1aén. EmumAéov, n épevva Oa
UTOPOVGE VO, SLEPEVVIGEL TOV OVTIKTLTIO TNG KOTAPTIONG KoL THG AVATTLUENS TV

epyoalopévav TN STNPTON TOV TPOCMOTIKOV KOl GTNV IKOVOTOINGN amd TNV pyacia.
Alggipion OL0OIKTVOKNS @NUNG

H dwyeipion g StodkTuakng eung yivetatr OA0 Kot o GNUOVTIKE GTOV KAASO TNG
Qo&eviag Kot o1 ydpotl LIodoyNg dtadpapatilovy Kpioo PpOAO 6T OAUOPPOGCT TOV
AVTIAMNYEWDV KOl TOV KPITIK®OV TV emtokentav. H peddovtikn épevva Oa pmopovoe va
OLEPEVVIGEL TOV AVTIKTLTTO TV SLOSIKTVUK®V KPITIKAOV OTIS EMOOGELS TV EEVodoyeimv
KO TIG TTO OMOTEAEGHLOTIKES GTPOTNYIKEG Yo T StaXeipLon KoL TV avIOmTOKPIoT GTIg
Kkptikés. EmumAéov, n épevva Ba pmopovoe va 01EpELVIGEL TO POLO TOL TPOGHOTIKOV
VTOOOYNG OTN SWUUOPPDCT] TNG OLOOTKTVOKNG PIUNG KOl TOV OVTIKTLITO TNG

KOVOTIOINGONG TOV TEAUTOV OTIC SUOIKTVOKES KPLITIKEC.



ZOUTEPACUATIKA, 1) AEITOVPYIO TOV YDPOV LTOSOYNG TOV Eevodoyeimv gival Evog
TOAOTAOKOG Kol TOADTAELPOG TOUENS TTOV TPOCPEPEL TOAAES EVKOLPIES Y10 TEPOUTEP®
épevva. Me 1 01EpgLVNOT TOL OVTIKTLITOL TNG TEYVOAOYING, TNG IKAVOTOINoNC KO TNG
aPOGIMONG TOV TEAATMV, TNG TOATICUIKNG ETAPKELNG, TNG ACPAAELNG KOl TNG TPOANYNG
™G amdTng, TG KATAPTIoNG Kot NG avamtuéng tav epyalopévev, oo COVID-19 kot
NG dlayeiplong TS SLOIKTLOKNG PMUNG, Ol EPELVNTES UopoVV va cuuBdAovy ot

ocuveyn avantuén Kot Bertioon tov KAGdoL ¢ prloeviag.
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