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Iepiinyn

Ewayoyn: H yoyum vyeio, coppova pe pelétes, amotelel mapdyovta KoTaALTIKO
OTNV ENAYYEAUATIKY] 1G0ppoTia TV epyalopévav oTig dopég vyelag. H dwayeipion tov
OTPEG , TOV OYECEWV UETAED TV €PYALOUEVOV OAAL KOl TNG TEPLOPICUEVNC TTOLOTNTOG
TOV LANPECIOV elvar pepkd amd To NTALOTO TOV SVGKOAEVOVV TOVG EMAYYEALOTIES
vyeiog vo Exouv o peun oAAG Kot Tapoy@yik Kafnueptvotnto oTnV €pyacio Tovg.

YKOmOG: XKOTOC TNG TOPOVGOS EpYaciog Tav 1 aSloAdYNoT TOV LIINPESLOY VYELNG Kot
g emnpedlovv TV youykn vyelo tov epyalopévov . Emmiéov n avddeiEn tov
TPOPANUATOV TOV GHUEPE OALL KOt TOV ToPEUPAcE®V TOV pmopovv va tefodv oe
EQOPUOYN Yo TNV EEMEN TNG TOLOTNTOC TMV LVANPECLOV OTOTEAOVV Pacikd dova g
OepotoAoyiog e,

MeOoodoroyia: Xvomnuatiky oavoackdnmnon g Piproypapioc. H avaokdrnon g
Broypapiag €ywve péow g Pdong oedopéveov Pubmed kar Google scholar.
XpnowomomOnkav ot AEEelg KAWL : Yoy vyeio , TOWOTNTA VANPESIOV VYELOG,
yoyoroyia epyalopévmv, d10iknon oMKNG TodTNToS . ZOUTEPIANPON KAV GpOpa oAl
Kol LEAETEG TNG TEAELTOLOGC OEKOAETIOG GTNV EAANVIKY GAAG KOl GTNV OyYAMKN YADGGO
KOTO TNV 07Ol LETAPPACTNKALY.

Anoteréopara: [lpaypatomomnke n avdodelln tov mpoPAnpdtov oTig VINPEGies
vyetoc. ‘Eywve aviiAnntd nwg cuykekplévol mapdyovteg OTMG Ol GUYKPOVGELS LETAED
TOV GLVAOEAP®V, 1) KAKT 0pYAvmon , N EAAeyn ekmaidevong 6to management oAAd
KOL 1) OTOJOKIHOGIO TOV KOVOUPLOV OeS0UEVOV OTOTEAOVV OLTIEC TNG YVYXOAOYIKNG
emPapovvong tov epyalopévov. Méoa arnd avtd ta TpofAnuata avadeiydnkoayv Kot ot
MGEIC TOL UTOPOVV VO TO BEATUDGOVV LE YVAOUOVA TN YVAOOT , TN 0EAN0N 0ALL Kot TV
exmaidgvon .

Yvpmepaopoarta: Eival yeyovog mwg oTig OnHocieg vnpesies, O yiveTol GOGTN XPNoM
TOV KOONKOVTOAOYU®V KATL TO OTTO10 EMPEPEL AVAAOYO TPOPANLLATA GTNV EMKOWV®VIN
TV epyalopévev aAld Kot 6t cvvepyaoio petald toug. Etvar avaykaio, 1 dtoiknon
VO EKTOOEVEL CLVEXDS TO TPOCHOTIKO TOL POPEN TOV SLOKEL, VO LEPIUVAEL Yo TNV
oA Agrtovpyeia avtov kot va tpocmadel va emAvcel ke mpdPAnpa Tov pmopel va
éxel ovtiktomo omv yuyxikn vyeio tov egpyalopévav. H wyoywkn eonuepia tov
emayyeApaTidv vyelag anotedel mpwtevovta pOAO oTIS LVANPESieg Vyelag kabmg og
EMLEWYT WV TNG VTOAEITOVPYEL KAOE LOPPT APy YIKOTNTAG LETAED TOV VITOAANA®Y .

AgEerc Kherord

Yoyikn vyela epyalopévov , yoxoAoyio , mOwOTNTO LANPECIDV , GLYKPOVCELS ,
OTEAEYMOT) , EPYOCLAKO AYYOG .



Abstract

Introduction: According to studies, mental health is a catalytic factor in the
professional balance of workers in health structures. The management of stress,
relations between employees and the limited quality of services are some of the issues
that make it difficult for health professionals to have a calm but also productive
everyday life at work.

Purpose: The purpose of this work was to evaluate health services and how they affect
the mental health of employees. In addition, the highlighting of today's problems as
well as the interventions that can be implemented for the development of the quality of
services are a key axis of its subject matter.

Methodology: It is a systematic literature review. Literature review was done through
Pubmed and Google scholar database. Key words were used: mental health, health
service quality, employee psychology, total quality management. Articles and studies
from the last decade in Greek and in the English language in which they were translated
were included.

Results: The problems in the health services were highlighted. It was realized that
specific factors such as conflicts between colleagues, poor organization, lack of training
in management but also the disapproval of new data are causes of the psychological
burden on employees. Through these problems, the solutions that can improve them
emerged based on knowledge, will and education.

Conclusions: It is a fact that in public services, the duties list is not used correctly,
something that causes corresponding problems in the communication of the employees
and also in the cooperation between them. It is necessary for the management to
continuously train the staff of the organization it manages, to ensure its smooth
operation and to try to resolve any problem that may have an impact on the mental
health of the employees. The mental well-being of health professionals is a primary role
in health services, as in the absence of it, any form of productivity among employees is
underpowered.

Keywords:

Employee mental health, psychology, service quality, conflicts, staffing, work stress.



EIZAT'QI'H

21NV €m0y OV S1OVOOVLE TOL GUCTHUOTO TAPOYNG VINPECLDV VYELNG £XOVV EULPAVIGEL
pio 10opop@io. o€ oXEoN HE TO GAAD KOWVOVIKO — OIKOVOUIK( GLGTHLOTO, 1| OTToid
0PEIAETOL OTOL EWOIKA YOPOUKTNPIOTIKA TNG OPYAVMOTG TOVS, KOl KUPIMG, GTNV 13101TEPN
@von tov ayobod g vysiog. H vysio amotelel o ovoiddn évvoln, ekeivn g
COUOTIKNG, YUYIKNG KO KOWOVIKNG gveSiag Kot Ol LOVO LE TNV £VVOLa TNG OmOVGiog
acBévelog N avamnpiog. [Ipokettor yio 10 Mo mOAOTHO  ayofo Tov avBpdOTOL Kot
TOVTOYPOVA TN BACT TG EVTUEPTOG TOV YEVIKOTEPOL KOWVMVIKOD GUVOAOV, TNG TPOOOOV
Kot g evTvyiag Tov Aamv.(Callahan.,1973), (Eysenbach.,2001).

‘Epevvec and ™ 01e0vn ko eAAnvikn BipAtoypagio amodetkvhovuy 0Tl TO EPYACIAKO
TEPPAAALOV TOV ETAYYEAUATIOV VYEING OVTIKOTOMTPILEL TNV KOTAOTOON GTNVUHOTOiN
Bploketor n oyt Kot 1 cOUOTIKT TovS vyeia kot evnpepia. H mapovoa dSumhmpotiky
dlepeuva TV oxéomn TG YLXOAOYioG TV ETAYYEALOTIOV VYElOG e TV TOdTNTA TOV
vmpectov vyeioc. (Edwards & Burnard.,2003), ( McCann et al.,2013), (Silva et
al.,2013), (Costa & Pinto.,2017).

O yopog epyaciog otnv vyelovoukn tepiBoiym mapovcsialetal péca omnd peydio
aplOUd EPELVOV MG EVOG ATALTNTIKOG XMPOG OV EVOVVETAL Y10 TO GryYOG KOl TO GTPES
OTOVG eMOyyeApOTiEG VYElNG Kol OTOPAGGEL TNV YUYIKN TOVS 160pPoTia. AOY® TOL
QOpPTOVL €PYOCiOG, TOV TOAADV OTOUTHCE®V, TNG LYNANG MOAvVOTNTAG EUEAVIONG
SMPOCOTIKMOV GLYKPOVCEMY KOl TNG 0AANAOETidpaong pe achevels KaBDS Kol TV
aAloy®v ¢ pog v moldtnta Tov vanpeciov. (Costa & Pinto.,2017), (Rabin et
al.,1999), (Montgomery et al.,2013).

To gpyaciaxd ayyog oTig VINPEGiec vyeiag eivar Eva dtadedopévo TpdPANUa AOY® TG
@OoNg Tov Topén NG vyeiog, Omov ot gpyaldupevor avrpetomilovv peydrlo eOpTO
gpyaciog, mieon, Kol anmotnoelg VYNNG anddoonc. Edd eivor opiopéveg mAnpopopieg
OYETIKA LLE TO £PYACIOKO GYXOC GTOV TOUEN TG VYELOG:

1. Aitwa Tov Epyacuokov Ayyovg: Ta aitia Tov epyactakod @yxovs GTIC VINPEGIES
vyelog pmopet va meplhapfavoov tov vynid oyko epyaciog, TS emelyovoeg
KOTOGTOGCELS, TNV TEoN Yo amoTteAéoUAT, TIG OVCKOAES GTNV EMKOWV®VIN W
acBeveic Ko 0KoYEVELES, KOl TNV EAAEWYT TOPWV.

2. Xvovémeareg Tov Epyaciaxov Ayyovg: To epyoaciokd dyyog Umopet vo €YEL ApVNTIKES
EMMTOCES otV vyeld kot v eunuepioa TV  gpyolopévev. ZUUTTOUATO
nepAapPdvouy v KOT®or, TV adENCT TOL KIVOUVOL Y10 YUXIKES OloTapoyég
(6mwg kavowvog kot kKataOAnym), avénuévo kivouvo yia QUOIKEG acBEveElEg Kot
TPOPANUATO GTIC GYECELS.

3. Awyeipion tov Epyaciokod Ayyovg: H dwyeipion tov gpyoaciokov dyyovg eival
Kpiown yw v eunuepia TV gpyalopévov otov TopEn TG vysiog. Avn
nepAapPdvel v TpodOnom TG VTOEPOVTIONG, TN OlTNPNCT TNG GOPPOTING
petalhd epyaciog Kot Tpos®mKng (oNG, TNV EKTAIOELON YOl TV AVIYLETMTLIOT TOV
Gyxovg KoL TNV Topoyn YUXOAOYIKNG VITOGTHPLENG.

4. Epyoocwkéc IMomtikég: O epyoclokés TOMTIKEG KOl TPOKTIKEG UTOPOVV Vol
emnpedoovy 10 gpyactakd ayyoc. H diayeipion tov mpocomikov, n Katdption yio
TNV OVTILETOTIOT TOV AYXOLG, Kot 1) SLoXEIPIon TV TOPp®V Uropohv vo cupUdrovv
o1 peimon Tev TEGEWV.



5. Mpocopd Yrootipiing: H vmoompiEn and 1ou¢ avetépous, Toug GUVAOIEAPOVG
KOL TOVG WYLYOAOYouG umopel va eivar kpioiun yio ) dtoyeipton Tov €pyoaciaKod
ayyoug.

EmnAéov, ot idwot ot gpyaldpevor otov KAGOO TNG VYEIOVOUIKNG TePiBaAyng
avépepay TPOoPANUATO YLYIKNG VYelog Tor omoia opeihovtay Kotd KOplo AOYo otV
@OON NG £PYACING TOVG GTOV TOUEN TNG VYELNG KOTA TN OldpKela Kol £mG Kot Ypdvia
HETA TIG EMONUIES, CVUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV GUUTTOUAT®OV TOL UETE TPOVLUTIKOD
OTpEC, TG €EAVTIANONG, NG KOTAOAMYNG KOl TOL AYYOVG. ZULUTTOUOTO TO Omoio
yperdlovtay peydAn mpoomdbeio yioo v ovtipetomobodbv (Rabin et al.,1999),
(Papadatou.,1997), (Gutkin.,1995), (Cheng et al.,2015).

Amo avtd to dedopévo TPoKOTTEL OTL TO TEPPAALOV epyaciag Stadpapatilet
TOPAYOVTA KOTOADTN Y10 TV ELEAVICT) YLYIKAOV SL0TOPOYDV GE EmayyeALaties vyeiag.
H xaxn yoywn vyeia tov epyalopévev otov topéa g vyelag etvar éva moykdoUo
Mua mov dpmg péxpt onuepa dev €xel emivbel. Q¢ ek TOVTOL, 1 KAKN TOLOTNTA
VANPECIDY, TO  LOTPIKA GOPAALOTO, Ol OUGUEVELS KATOOTAGES 7oL Pudvovv ot
enayyelpatieg vyelag ,etvor mbovo va eykoataieiyovv m Béon epyaciog 1 va Aapfovv
avappOTIKEG Adeles e amotédeoua T peimon tov dtabésipov tpocwnikod. (Cheng et
al.,2015), (Reed et al.,2000), (Nadinloyi et al.,2013)

H mowdmta otic vanpeciec vyelog omotelel mpobimdOeon tng Aettovpyeia Tov
EKAGTOTE VYELWOVOULKOV OPYOVIGUOV Kol GLOTNHOTOS vyeioc. Bdon epesvvov, ta
tehevtaio xpovia oTpEPovTol OAO Eva Kot TEPIOCOTEPO 6TO {TNUA TNG SUGPAAONC
™mg mowtntog TV Tapexdpevov vanpecwwv. H a&ohdynon kot n Peitioon g
ToldTNTOG TPOPANUATICOV TOVS AVOP®OTOLG Od Ta apyaia ¥POVia, LE XOPUKTNPIGTIKO
napadetypa tov Opko tov Inmoxpdrtn (50¢ awwvag m.X), mov amoterel péypt onuepa
KOOKO KOANG TPAKTIKNG, NG kol deovroroyiag. (Montgomery et al.,2013), (Lin et
al.,2020), (Green et al.,2014), (Karadzinska et al.,2014). H évvola tng modtntog oty
vyela Eyer eEelyBel onUOVTIKA KOTA TN OPKED TNG 10TOPIAG, AVIOVOKADVTOS TIG
EMGTNLOVIKES, TEXVOAOYIKES, KOWMVIKEG Kol TOMTIKEG OAAAYEC. XT1 cOyypovn EmoXY,
vépyovv o1dpopotl opyavicpoi, 6nwg o Iaykodouiog Opyaviopds Yyeioag (WHO) ko
dAhot eBvikol opyavicpol vyeiag, mov TapakolovBovv kot Tpo®BovV TNV TOLOTNTO TNG
vyelog maykoopimg. EmmAéov, ot 1eyvoLloy1kég KavoTopieS, OTMG 1| NAEKTPOVIKT VYEILN
Kot 1 TNAEIOTPIKN, EXOVV dMOCEL VEEG SLVATOTNTESG Y10 TV TAPOYT] VYNANG TOLOTNTOG
QPOVTIdNG.

H moidtnta oty vyeia givar Eva dtopkmg EgMocopEeVo Tedio pe oTdYo T Pertiooon
™G PpovTidag, TNV eEAAEYN TOV AVICOTNTOV GTNV LYElQ, Kol TNV Tpo®ONon ¢ vyeiog
Kol NG eunuepiag tov mAnBuopov. H odyypovn €psuva ko 1 moAlTiky| vyeiog
ovveyilovv va eEeTdlovv TOLG TPOTOVG LLE TOVS 0TToi0VG Umopel vo BeATiwBel ) TO1OTNTAL
¢ vyelog kot va e&acpaiiotel 0Tt M @povtido vysiog mopEyeTOl e AGPAAEL,
OOTEAECLOTIKOTNTA KOl EVOOTIKOTNTO.

Ot Montomery et al, mapovcidlovv po ewkova yioa tov Avedis Donabedian, va
amoTEAEL TOV ONULOVPYO TOV OPOL TOLOTNTO GTIG VANPEGIEG VYEING, Y10l 0L AVOGKOTN O
HEAETOV NG TEPLOd0L 1954—1984, 1 omoia KOTEYpOWE KOl GOYKPLVE TIC TPOTYOVEVES
TPooceyYicels Tov BEUATOG Kot SIOUOPPMGE TO TAAIGLO SUGPAAICNG TG TOLOTNTOS GTO
tpintuyo “sound structures, good processes and suitable outcomes” (cwotég dopéc,
KaAEg dladikacieg kot katdAinAa arotehéspota). Opoiwg, o Donabedian (1980) tnv
Oprog ®g 10 €id0og Ppovtidag To omoio mpdkettal vo avENcet pe peydio Pabud v KoAn
vyela kol gvella tov acbevolg ympig va aynEd to 0QEAN KOl TIC OTMOAELES TOL



eumepiEyovtal ot odikacio mepiBoiyng kot oe OAo T EMPEPOLS OMUElD TNC.
(Montgomery et al.,2013). H emayysApatikn wkovomoinon tov epyalopéveov GTo
oNuocto cvotnua vyeiag etvar éva onuoavtikd 0€ua, Kot emnpedlel ToGo TV moldTnTA
™G TOPOYNG LYEWVOMIKNG mepiBoaiyng 660 Kot v vyeia tov acbevov. Edd elval
pepwkd Poocikd otolyelo Kol wOPAyovteEG MOV  EMNPEALOVY TNV  EMOYYEALOTIKY
kavomoinomn Tov epyalopévev 6to Onudcto cuotnua vyeiag. To poptopévo Epyo Tov
avoAapBAavovV, 1 oot Kot 1 EToyYEAUATIKY avanTuén n omtoio dev eivatl EKEiv TOL
TOVG aVOAOYEl, 01 cLVONKES epyociog OAAG Kol 1 EKTIUNGCT KOl OVOYVAOPLGN TOL
arolnTobv GLUPALOVLY GNUOVTIKG 6TV VPLOUN AetTovpyeia piag VINPESTaG VYElag.

EmumAéov, ot cuykpovcelg 610 YMPo €pyaciag Tmv epyalOHEVOV OTIG VINPECTES
vyetog etvar €vo onuovTikd Kot 0100e00UEVO PAVOUEVO TTOL UTOpEl Vo ETNpPedoEL TNV
TOPOY VYEWOVOWKNG QPOVTIIONG KoL TNV  EWAYYEAUOTIKY  KOVOTOINoY TV
epyalopévmv. Ot ouYKpoOGELG AVTEC LTOPOVV Vo TTNYALOVY amd SLAPOPOVG TOPAYOVTES
Kot va ennpedlovv dtdpopa eninedo otov Topéa TG vyeiag. Oplopéveg amd Tig KOpleg
aitieg Kol popeég ovykpovoewv meptrapupdvouv: l)avénuévo @dpto epyaciog, 2)
npoPAnuata  emkowvmviag, 3)emmpdcbeteg vmoypemoel, 4) JSownTIKG OépoTa
S)mpofAuato ac@AAELOC.

Or avBpomvor mopor givar Kpiocot yio v moldtnTa TV LANPECIOV VYEiOG Kot
emnpedlovv OpacTKd TNV ekdotote mapexouevn opovtido. H exmaidevon xor m
KATAPTION, M €MAOYN Kol 1 TPOGANYN TOV KATAAANAOL TPOGMOMIKOV, 1 avATTLEY
KOPEPOS , 1 OvOyvAOPLoT Kot To KivTpa, 1 TPOseopd LITOGTNPIENS Elvat PLePKA amod
T0. omoio GLUPEALOVV GE peyddlo Badud TV TOWOTNTA TOV LANPECIOV VYELNG. ZVVOAKA,
ot avBpamvolr mopotl amotehovy Tov Oepého AlBo Yo TV TOOTNTO TV LINPECIOV
vyeloc. H emévdvon oty ekmaidevon, v Katdption, TV LIOSTNPEN Kol TV
avAmTLEN TOV TPOSMOTIKOV glval (WTIKNG oMuaciog yio T dtc@Aaiion 0Tt ot acOeveic
Aappdvovy v kaAvTepN duvartn epovTida vyeiog.

Yrdpyovv moArd kivnTpa mov mBovv dropa vo emMAEEOVY KOl VO EPYAGTOVV GTOV
ONUOc10 TopEn VYEiNG. AVTA T KivTpa TOWKIAOVY avAAOYW LLE TN YDPWA, TO ETITEOO TOL
epyalopévou, To emimedo TG EKTOIOELONG, KO TIC OTOUIKES TPOTUNCES. Mepika &€
avTOV givon n otafepn amacyOAnon, N acPAAELD EpYOCiag, 1 KOWV®VIKY idpact , Ot
TPOOTTIKEG EMOLYYEAUOTIKES OVATTUENG KOl 1 KOW®VIKY omootoAn. Tlapoia avtd,
TPETEL VO, CNUELDGOVHE OTL 0 ONUOGLOG TOUENG VYEiag umopel eniong va avTipetomilet
TPOKANGELS, OMMC TEPLOPICUEVOL TTOPOL, YPOUPEIOKPOTIOL KOl TOALTAOKOTNTO, 7OV
umopel va emnpedcoovy Vv kavomoinomn tov gpyalopévev. Erxiong, ta xivntpa pmopet
Vo O10PEPOVY AVAAOYA LLE TN YDPO KoL TIC TOTIKEG GUVONKEG.

O mo1oTIKOG EAEYXOC OmOTELEL GNUOVTIKO HEPOG TOV GLGTNUATOS VYEIOG € TOAAEG
YOPEG Kat TEPIAOUPAVEL TIC aKOAOVOEG dPACTNPIOTNTES: TIGTOTOINGT Kol AOE1000TNON
,IPOGTOGI0 TV OIKAOUATOV TOV AGHEVAOV, TPOYPAULOTO TOLOTIKOD EAEYYOL, OVOPOPA
TOLOTNTOG, Kot TPpoypdupata eknaidevong. Eivor ovoidong yio v eEacpdiion g
ACQPUAELNG KOL TNG OMOTEAECUATIKOTNTOAG TMOV VINPESLOV VYeiag Kot T PeAtioon g
TOLOTNTOG TNG PPOVTIONS TOV TAPEXETAL GTOVG 0GHEVELG. ZVUVOMKA, O TO0TIKOG EAEYYOG
TOV LANPESIOV VYeiog eivol {oTikNng onpaciog yo v £ac@AAoT TG AcPAAELNG Kot
NG AMOTEAECUATIKOTNTAG TNG PPOVTIONG VYEiOG Kot Yl T d1s@iAon OTL o1 acBeveic
Aappdvovy v KaAVTEPN duVaT EPOVTIOA.

MoAovaTtt ot erayyeipatieg vyeiog Epyovrol avIHETMTOL Le OVGKOAES TPOKANGELS
OM®G TNV LIEPPOPTMON KAl TO GTPEG, TNV EAAEWYN TOP®V , TN YPOPEWKPATIO , TIG



OLYKPOLGLOKEG GUUTEPLPOPES e&okoAovBoVY va eMAEYOVV TO ONUOGLO TOREN Y10 VL
epyaoTovV KabmGg £0TIALOVV GTO TPOVOULD TTOV TPOCPEPEL.



KE®AAAIO 1: YYXIKH YI'EIA EITAITTEAMATIOQN YI'EIAX

1.1  Opwopoc yokng vyeiog

H yoyicn vyela avaeépetal 6Ty KoTtdotaon evnuepiog Yuytkd Kot cuvoicOnuatikd
evog atopov. Ieprapfavel v wkavotto vog aTOLoL Vo avTILETOTILEL TO AyYOC, TO
OTPEG, TIC TPOKANGELS Kol TIG AAANYEG 0T Cm1| TOV [E AMOTEAECUATIKO Kot LY TPOTO.
H yuyn vysia ennpedletl Tov tpomo pe Tov omoio KAmolog oKEPTETOL, 0loOaveTAL Kot
CLUTEPLPEPETAL, KAODS Kl TNV KavOTNTA TOV va Stoyepiletol TIC oY€0ELg TOV UE
dAAovg.

Inuovtikd ototyeio g Wwuyikng vyeiog mepthapupdvovy v avto-gniyvoon (n
wKavoTTa v avaryvopilete to cuvousOnuatd cog), tnv avtogktipnon (n a&toldoynon
TOV €0VTOV 6aG Pe OeTIKO TPOTO), TNV IKOVOTNTO VO, AVTILETOTILETE TIC TPOKANGELS Kol
TO GTPEG, TNV EMKOLVAOVIOKT KOVOTNTO KO TNV KOVOTNTA Vo St peite vytelc oyéoelg
pe GALOVG.

H yoyum vyeio elvan €€icov onuovtikn) pe ) copoatikny vysio Kot agopd v
oLVOAIKY] evnuepia Kou mowdtnTa {ong evog atdpov. O oplopdg TG YLYIKNG LYEioG
vroypappilel T onpacio ™g enitevéng 1ooppomiog, TS AvOEKTIKOTNTAG GTO GTPES KO
™G KavOTNTOG Vo aVTIHETOTILOVUE TIC TPOKANGELS TG (NG HE Wouykn vysio Kot
gveia.

Emumiéov, n yoyikn vysio dev meplopiletor pHOVO oTNV omovsio. WYoyloTpikov
dwTapay®v N cvuntopatoroyiag. Xvuneptrapfdvel emiong Betikd otowyeion OTmG N
evacOnoia ota cuvarcOuota Tov GAAev, n gveéia, n gvyapiotnon and ™ (on, N
wKovoTTA Vo avTIHETONILETE TPOKANGELS e aictodoéio kot v aicOnon Ot €xete
Eleyyo eni g (o coc.

Yvvolkd, M yoywkn vysio amotedel Oepeldoeg otoyelo TG yevikNg vyelag kot
eunuepiag evog atopov kol TG kKowvwviag cuvoAkd. H otpién g youykng vyeiog
elvat oNUOVTIKN Yo TV TPOAN YT TOV YOYLOTPIKOV TPOPANUATOV KoL TV EVIGYLOT TNG
modtrog {omg. (Zovhmmtg 2014) H yoyikn vysio givan e€icov onuovtikny pe v
COUOTIKN VYelo Kot omontel epovtida Kot Tpocoyn. YTApYouv MOAAEG TEPIMTMOGELS
OmoLv 0 AVOPWTOGg TPEMEL VO TPOGEYEL TNV YLYIKN ToL vyeia. Edd elvarl pepikéc amod
QVTEC:

1. Xtpeg omnv gpyocsia: Otav xkamolog aicHBavetal vrepeopTOUEVOS omd TOV
epyaclako Tov puOUo, TIC TPOGIOKIES KOt TIG MEGELS, TPEMEL VAL EIVOL ETLPVAAKTIKOG
Yy TNV Yoyikn tov vyeia. Ot cuyvég Katl EVIOVEG KOTAGTACELS GTPEG UTOPOLV Vi
001 YNGOLV GE ENGT TOV KIVODVO Y10 YOXIKES SLOTAPLYES.

2. KartaOmatikég dwrapayés: Ot mepmmtdoelg Omov KAmMolog VidBel cvveymg
KaTaOAMITTIKOG, £XEL YOUNAT 0140E0M KOl ATOUOVMOOT TPEMEL VoL AVTLLETOTICOVTOL e
coPapotnta. H cvpfovievtikn | n yoyoBepaneio pmopet vo fondncovv oe avtég
TG MEPUTTACELS.

3. Ayyog Kol wavikog: Ot mepumtdoelg 0mov Kamoog aichaveton vepfoikd dyyoc,
naviko kot gofieg mpémet va avtipetoniCoviat. H youyoBepaneio kot n doyeipion
TOL (yYOLG UTopovV va, Bonbncouy.

4. Tvoocwpevpévo Tpavpate: To tpadpoto and to mopehbov, Onmg 1 amdAE
AYOTNUEVOL TPOGMTOV, Plaleg EUmMEPiEg N KAKOTOIN G, LWITOPOVV VO ETNPEAGOVY TN
yoywn vyeia. Ov dvBpomor mpémer vo givor mpooektikol kot vo (ntmoouvv
enayyelpatikn fondeia av vidbovv 6Tt Ta TpadpaTa aVTd TOVG ETNPEGLOLV.
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10.

11.

. ovaleOnpotikés dwtapayis oto madLd Ko Tovg epffovg: Ot yoveic mpémetl va

etvat emeuAoKTIKOl Yoo T Yoykn vyeia Tov mtodidv toug. [epurthoelg 6mmg n

KATAOAYM o€ TodLd Kot PPovg TPEMEL VO OVTILETOTILOVTOL e ETOYYEALOTIKN

BonOeta.
Yyéoerg kKo owkoyevelokd 0épata: Ol oy£oelg e Toug GLVTPOPOLGS, TOLG PIAOVG
Kol T0 PEAN TNG OWKOYEVEWG UmopolV va ennpedoovv T yoywkn vyesio. Ot
TPOPANUOATIKEG OYECEIS 1 Ol KPICEIS OTNV OIKOYEVELD UTOPOVV VO OTOTIGOVV
yuyobepameio | GLUPOVAEVLTIKT).
Kotavalmon ovowwv: Ot mepimtodcelg vrepPoAlkng KotavOilmong OAKOOA,
VOPKOTIKOV 1 ALV eioTik®V ovoldv amattobv mpocsoyr. H e&dpmon oand
ovoieg umopel vor 00N YNoEL 6€ GoPapd TPOPANUATO YUYIKNG VYEING KO OToTe
EMOYYEALATIKY] OVTILETOTION.
Awrapayés dwatpops: Tlepumtdoeig Ommg 1 avope&io kot 1 fovApio amaitovv
TPOCOYN Kol EMOYYEAUOTIKY) VTOOTNPIEN, KaODG ot S1aTpoikés dratapayés
LTOPOLV VoL £X0VV GOPOPEG CUVETELES Y10L TV YUK KOl GOUOATIKN VYEia.
Awtapayés Tov vvov: O avenapkng VTVOG 1 Ol XPOVIEG dLUTAPUYES TOV VITVOL
UTOPOVV VoL EMNPEAGOVY T YLYIKT KOl GOUOTIKY VYELR. XE TEPUTTAOGELS AVTEG, N
dwxeipton tov Hmvov Kot 1 avalitnon Pondelag amd 101KOVG Elval GNUAVTIKES.
Exonrooceic Piag 1 kpioerg: Av kdmolog €xet frwoet Blo, kpioeic, 1 £xet epmiaxel
o€ OVOKOAEG KATAOTACELS, UTopel va ypetdletal emayyeAaTiKy vTooTpiEn Yo
TNV OVTILETOTION TOV YUYOAOYIKOV EMTTOCEMV.
Inudora avénpévng évraons ko aymviog: Edv kdmolog aicBaveton 6tin £viaon
Kot 1 ayovia Tov ovEavovTot Kot SUGKOAEVETAL VO OloyEPLoTEL T GuVaLGOT LT
ToVv, T0Te Tpémel vo. e€etdoel T OovvatdTNTA Vo (NTAGEL  YUYOAOYIKY|
vrootTPiEn.(tadpag, Tanadavacsiov, KOTPMOTGLOV)

Ye k@Oe mepimtmon, n TPOANYN, 1N OVOYVOPION TOV CLUUTTOUATOV Kol 1 £yKopn
avtipetonion givor {oTikng onuociog yw ) dwtnpnon g youxkng vysiog. Ot
EMAYYEAUATIEG YLYIKNG VLYEloG, O YuyxoAdyor Kot yoyiatpol, givor kel yia va
TOPEYOVY TNV AmOPAiTN T LTOGTHPIEN Ko TNV avaykaio Oepaneio dtav omotteitol.

1.2 Opopdg gpyoocrtokov nepifpdirovrog

To epyaciaxd mepPAAAloV avaPEPETOL GTO GUVOAO TOV GLVONKAOV, TOV TOPUYOVI®OV
KO TOV TEPIOTACEMV TOL TEPPAALOVY Kot EMNPEALOVV TNV EKTEAECT] EPYOCLOV GE LI
0pYOVOTIKN M emayyeApatikn cvvadpoton. To gpyoaciokd mepiPdiiov mepiopPdver
SAPOPES O10CTAGELS KOl YOPAKTNPIOTIKA, KOL QLT LTOPOVV VAL TEPLYPAPOVY G EENG:

1.

®vowo Iepipariov: Avtd meprhapfavel Tov eLGIKO YOPo OTOL deEdyovTal ot
epyaoies, 6mwg ypapeio, epyoctdola, kotaotiuate, amodnkes, kAn. To @uokd
TePPAALOV UTOPEL VO EXNPEACEL TNV AVEST] KOL TNV AGPAAELN TOV EPYOLOUEVOV.

. Kowoviké Hepifdriov: Avopépetar oTIc oYXEGELS Kol TNV OAANAETidpacn peta&d

TV epyalopéveV og tia opyavmTiKy povada. To kotvaviko tepiBdAiov ennpealet
TOV YUYOAOYIKO KAI[LO, TN CLUVEPYOGIO KO TNV EMKOVAOVIO GTOV YMPO EPYACIOGC.

. Opyavotikn Aopn: Avagépetal otny epapyia, T O10VOUN TOV OPHOOIOTITMOV Kot

NV avoyvoplon Tov poAwv oty opydveon. H opyavotikr doun ennpedlet tov
TpOTO AelTovpyiog TG eTopeiag Kol TNV ovATTUEN TV EPYULOUEVMV.

. Homtiopiké Meprpairov: Avapépetal otig agieg, TIC TEMOONGELS KOl TIG TPAUKTIKES

OV EMIKPOTOVV 6TNV enyeipnon. O moAMTiopog g eToupeiog Umopel va enmnpedost
TNV KOW®VIKTY SUVOUIKT KOl TNV TPOGEAKLOT Kot O10Tpnom Tov epYalolévay.
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5. Teyvoroywké Ilepifdriov: Avagépetal oOTO TEXVOAOYIKA EPYOAElD KoL TIC
dwdkaoieg mov ypnolpwonoovvtal oty gpyacic. H teyvoloyia upmopei va
EMNPEACEL TNV AMOTEAECUATIKOTNTO KOL TNV 0TOO00T] TV £PYALOUEVMV.

6. Yyeio kor Ac@drern: H odwocpdiion g vyelag kot NG OCQAAENS TGV
epyalopéVOV OmoTELEL GNUOVTIKO YOPUKTNPLIGTIKO TOL £PYACIOKOV TEPIPAAAOVTOG.
AVTO TEpAapPAveL TNV TPOANYN ATVYNUATOV KOl ACHEVELOV GTOV YOPO EPYAGIOC.

To gpyaciakd mepdriov eivorl kpioyng onpaciog yio tnv eonuepio kot v anddoon
TV epyalouévmv, KoBME Kot Yo TV OTOTEAEGLOTIKT AEITOVPYIO HLOG OPYOVOTIKNG
povadoc. Eva vytéc kot Betico epyaciaxd tepifaiiov pmopei vo copfaret otnv adénon
NG TOPAYOYIKOTNTOS, TN O0THPNoT TV PYalOUEVOV KOl GTNV TPOCEAKLGT| VEOU
TOAEVTOV.

Eivor onpovtikd yuo Tic emyelpfoelg Kot Toug £pyoddTteg vo. AaBavouy voyn to
SAPOPOL YOPAKTNPLOTIKA TOV EPYACIAKOV TEPPAAAOVTOC KOt Vo TpomBoHV i vytr| Kot
OCQOAN €PYACLOKN TPOKTIKY. Avtd umopel va emrevyfel péocw g vioBETong
KOTOAANA®V TOMTIK®V, SL0OIKAGIOV KOl TPOKTIKOV TOL EVIoYOOLV TNV gvedio Tmv
epyalopévav kot eEac@arilovy 1 CLUUOPP®GT LLE TOVG VOLLOVLS KOt TOVG KOVOVIGLLOUG
nepl vyelog kot acedielng. (Amoctoromovriov 2015) To epyaciokd meptBdilov
ovadEPETAL GTO GUVOALKO TTAQLCLO KoL TIC CUVONKEG UTIO TIG omolieg epydlovtal ol avBpwrot
o€ Ul opydvwon 1 enxeipnon. MNepthapBavel OAeG TIC OTOLXELWSELG TITUXEC TTOU emnpealouv
TNV gpyooia kal TV epyactakr) eunelpia twv epyoalopévwy. To epyactako neptBailov punopei
va epltAappavel Ta €EAG:

Hopadeiypata epyaciokov tepifpairlovrog:

1. 'Eva  kowoviké mepipdiiov 0mov 1 ouvvepyacio  €ivol  GVOIKTY] Kot
VAOOTNPIKTIKI]: X O OpYAvmoTn Omov Ol GLVAOEAPOL GLVEPYALOVTOL Ko
aAnAovrootnpilovtal, ot epyalduevol acBdvovTol mo 1KOVOTOUEVOL KOl O
dNuovpykoi.

2. 'Eva @uowé mepifdriov pe kol gpyovopia: ‘Eva ypageio pe KaAn gpyovopia,
gpyovouikd kabiocpata xor epyactnplokd eéomMopd pmopel va fondnocetr tovg
epyalopévoug va amo@hyovV T PLGIKT] KOT®GT KOt TOVG TPOVUATIGHOVG.

3. 'Eva opyovoTiké mepifpdriov pe co@eic owodikaocies ko dwe@ovi avadeon
gpyoaoiac: Otav o1 epyalduevol yvopilovv Tov pOAO TOVG, TIC APHOSIOTNTES TOVS Kot
TOV TPOTO LE TOV OMOI0 UTOPOVV VA TPOOIEVCOVY GTNV EPYACIA TOVS, 1 ATdOOOCN
Kot 1 wovoroinon awéavovtat. Avtifeta, éva acaéc opyavotikd mepPdilov pe
avakpifeleg oty avdbeon tov kabnkoOviov umopel va 0ONyNGEL GE CLYYLOM,
avTIE0OTNTEG KOl ATOSVVAUMOT) TG ATOI0CNG,.

4. 'Eva. kowvoviké mepifdiiov mov mpomBel TNV TOAVTOMTICIKOTNTO KOl TN
OLLQOPETIKOTNTO: XE IO OPYAVIOGCT TOV EMOIDKEL TNV TOAVTOMTICUIKOTITO KOl
oéPetar TIC dPOPETIKOTNTES TV gpyalopévav, ot epyalduevol aicBivovtal mo
EVOLVEIONTOL KOl OITOOOTIKOA.

5. 'Eva. opyovotiké wepipailov mov wpodysr TV w6oppomio petald gpyaciog Ko
apoocOTKNS {oNs: Mo opydvmon mov TPoGEEPEL EVEMKTA MPAPLL, AOELES YN
01KOYEVELKOVG AOYOLG Kot tpoypdppata vyesiog kot gvelilag umopet va fondnoet
ToLG £pYALOUEVOLS VO, S1TNPTICOVV LLaL VYL IGOPPOTTaL.

To Topamdve Tapadelylato avITPosOTEVOVY HOVO LEPIKEG OO TIG TTLYES TOV
gpyactakoy mepaiiovtoc. Elvar onpovtikd va kotavoncovpe Ot £vo vy1EG Kot



VIOGTNPIKTIKO €pYacilokd meplPdAiov elvar kpiocluo yo v sunuepioa TV
epyalopévmv kat tnv anddoon Tovg oty gpyacia.(Nikoladov 2004)

To gpyaciakd meptPAALOV TOIKIAEL AVAAOYOQ LLE TOV TOUEN KO TV ETAPEin, OAAG
VILAPYOLV OPICUEVO KOWVA TOPASEIYILOTO TTOV UITOPOVV VO EXNPEAGOLY TNV EPYOTial
pe apvnTikd avtiktomo. Ed® eivon pepikd mapadetyporo:

. Yreppoikoé @optopévo mpapro: Otav avapéveror va epydletolr o VTAAANAOG
TOALEG DPES KOl VOL KAVEL VTTEPMPIES GLYVA, LITOPEL VOl EXNPEACEL TNV 1GOPPOTIOL TNG
Cong kot v vyeia Tov.
. "Edhewyn 6a@ovg erayyeipatiknig avartoing: Otav dev mapéyoviat evkopieg yio
va. avartHEEL TIG OEEIOTNTEG TOL N VO TPOOOEVGEL GTIV KOPLEPO TOV, LITOPEL Vol
a160AVETAL 0L KIVITOTONUEVOG KOl OLVETITUYELS.
. Averapxng emkowvovia: Otav n emikovovia 6Tov Ydpo epyaciog EIvol OVETUPKNG
N avaxkpiPnge, pmopet va dnpovpynbovv poPAnuata Kot topeénynoeis.
. ApvnTiko gpyacrokd mepipairov: Otov vmdapyel Kokn atudGQApo GTOV YDOPO
epyaciog, m.y. GLYKPOVCELS HETAED GUVAOEAP®VY 1) TOAD aLGTNPY| d10iKNoN, Hropel
Vo tvat SOGKOAO VO, IGOAVETOL AVETA KOl EVYAPIOTA KOTA TN O1dpPKELD THG EPYAGIOG
TOV.
. Avemaprng eEomhiopég ko vrodopés: Otav dev d1abétet Ta KatdAAnAa epyaieio
Kot EEOTAMG O Y10l VO EKTEAEGEL TNV EPYAGIN TOV LLE OMOTEAEGLLATIKOTNTO, UTOPEL VL
avénbel n aicOnomn g avacedielog Kot TG amoyonTELONG.
"Erhewyn gvehiog: Otov dev vdpyet SuvatdTNTA Y10 EVEAIKTO MPAPLO EPYAGIOG
N MAepyaciog, pmopel va eivar S0oKoAo va cuuPifoactel pe TIG avAyKeG TOV EKTOG
epyaciog.
. Avemapknig avayvopion kor apoiPr): Otav dev avtopeifete avoroya yoo v
gpyacia Tov N doev avayvopilete yia TIg Tpoondbeléc Tov, pumopel va acOdveton
adtknpEVOG Kot amofoppnuévoc.
Avtd givor pepicd mopadeiypoto epyaclok®v TEPPOALOVI®OV TOV UTOPOVV Vo
enMpedoovy TV gunuepia Katl TV amdd0oT] Tov epyaldpevov oty gpyacio. Eivot
onuovtikd vo ovayvopilet o dvBpomog avtd ta mpoPfAnuota koi, Otav givot
dvvatdv, va avalntd Avcelg mov Ba Pedtidcovv 10 gpyactokd mepiBdiiov. Edd
etval Lepkég TPOTAGELS Y10l VO, AVTLLETOTIGTOVY QVTA TO TPOPATLOTOL:

. Emxowaovia: O¢eiher va Bektidoet v emkowvovio otov yopo epyaciog. Na
avalnTNoEl avVOLYTEG KOl EIMKPIVELG GUVOUIMEG HE TOLG GLVOOEAPOLS KOL TN
droiknon ywa ta Bépata mov ennpedlovv ToV EPYACLUKO TOL YDPO.

. AvartoEn npoocomk@v deSlotTMV: Na eEETAGEL TN OLVATOTNTO GUUUETOYNG OE
oepvapia, Kmaidgevon Kot Katdptior mov Bo BeATidcouvv T1g 0e£10TTéG TOL Kot B
OV €EACPAAICOVV LEYOADTEPEG EVKOIPIES EMOYYEALATIKNG AVATTUENG.

. Iooppomio petadd epyoacioc ko TpocomKNS {oNg: No tpoctabnoet va emtiyet
g woppomian PeTalld TG epyociog kol Tng mpocomiknig tov {one. Ilpémel va
KoBopioet 6pia kot va mpoomadncel va to, TnpNoEL.

. Avayvopron kot apoifi): Edv vidBet 61t dev avayvopilete apketd yio v epyacio
T0V, Ba Ty KaAd va to culntnoet pe t doiknomn Kot va {nmoet pia a&lohdynon
anddoong 1 avénon tov cbov av aichavetat 4Tt T0 StkaovToL.

. Eveh&ia: Eav n eveléio oto wpdpro givar onuaviikn yioo tov gpyaldpevo, pio
ov{ntnon Le TV €pyodoTIKN Tov etatpeia iowg eépel amotéhecpa. [ToAAEg popéc,
VILAPYOVV EMAOYES Yo EVEMKTY epyacio 1| ThAepyocsio Tov pnopel va BeATidGOVY
TNV EPYOCIOKT) EUTEPIOL
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To epyaciaxd mepiPaArov eivar onuovtikd yioo Tnv vyeion KoL TV gunuepia. Tov
epyalopevov, emopévmg gival onuavtikd va avayvopilovtal to mpofARpote Kot vo
vhpyer N avéloyn oOpdon Yoo va To PeATiobBovv 060 TO dVVATOV KOALTEPQ.
(Apyuporovhou, E., MatovAa, M., & Baptln )

1.3 OeopnTiKd povtéra pyooLokov TEPLPailovtog

Yrdpyovv dtdpopa Oewpntikd poviéda mov Exovv avortuybel yio va e€nynoovy 1o
ePYOolaKo TEPPAALOV Kot TNV EMIOPACT TOV GTOVG £PYALOUEVOLS. AVTE TO LOVTELD
UmopoHV va ¥pNoiomotnfody yio Vo KATOVOT|GOVLLE Kol VO VOADGOVLE TIC GLVOTKEC
gpyociag, TNV ovTiAnyn Tov epyalotévav Yo aUTEG Kol TIG ETIMTMOGELS TOVS GTNV
amddoon Kot TV evnuepia tovg. Edd elvar pepikd amd avtd to Oempntikd poviéAa:
Movtérho AvOpomveov IMépov (Human Resource Model): Avtd 10 poviéro
eotler oty aflomoinon TV ovlpdmveov mOpwV TG etoupeiog ®g TNYNG
AVTOY®OVIOTIKOV TAgovekTUatog. Emonuaiver ™ onupacio g avdmtuéng ot
dwyelpiong tov avBpomveov moOpmv Kol NG onpovpyiog evog £PYNCLOKOD
ePPAALOVTOC TOV TPOdyEL TNV amdO0oT Kot TNV evnuepio TV epyalopévamv.
Movtého Xvotparos Alrayig (Change System Model): Avto to povtéro eotialet
oTN JLdIKAGTo TNG CAAAYNG GTO EPYOTIaKO TEPPAALOV KOl TMOG VT EMNPEALEL TOVG
epyoalopévoug. E€etdlel v avtiinym tov epyalopévev yio v oAlayn, Tov poro
g nyeciog otn OSayeipion g CAAOYNG Kol TIC EMMTAOCELS TNG OAAAYNG OTNV
opybveon Kot Tovg epyalopévoug.

Movtého ZvvaroOnpotikis Nonpoovvig (Emotional Intelligence Model): Avtd
T0 povtélo emonpaivel ) onuoacio g ovvolcOUATIKAG VONUOGUVNIG GTOV
gpyactaxd yopo. EEetalel mmg n wovotnta towv epyalopévav va dwuyepilovtar ta
cuvatsOfpata Tovg Kot to. cuvousOpaTe TV AA®V ennpedlel TV ETKOV®Via, T
cuvepyasia Kol TNV omdO0GT| TOVG,.

Movtého Avtiknyng tov Epyacwxov Ilepifdriovrog (Perception of Work
Environment Model): Avté 10 poviého eotidlel otOovV TPOMO pE TOV OMOI0 Ol
epyolopevol avtiiapfavovtol 1o gpyactokd mepPdriov toug. Yroypappiler 0t ot
OVTIANYELG OVTEG UTOPOVV VOL OLOPEPOVY OO ATOUO GE ATOLO KOl VO EMNPECGOVV TN
GLUTEPLPOPE KOl TNV OITOS0GT] TOVG,.

Avtd to povtélo  amoTEAOVV  HOVO  UEPIKEC OO TIC TPOCEYYIGES OV
YPNCLOTOLOVVTAL Y10 VO €ENYTIGOVV KOl VO KATOVONIGOLV TO £PYOCLUKO TEPPAAAOV.
Etvol onpavtikd va onpeidcovpe 0tL KOs HOVTELO £xEL TAL TAEOVEKTATA TOV KOl
Ta Op1d Tov Ko Pmopel VoL EPOPUOGTEL AVAAOYO LE TNV EPELYNTIKN EPYAcia 1| TOV
6160 NG aVvAAVOTG.

Emumhéov, vrdpyovv morrég dAAeg mpooeyyicelg Kot poviéda mov e&etdlovv to
gpyactokd mepifdArov and O1dpopeg Yoviec, Onmc to poviéAo ¢ Epyactaxng
ZUUUETOYNNS, TO HOVTELO TG Oewpiag g ZuvarsOnpatikng Andotaong (Emotional
Distance Theory), kot moAAd dAAa. KaBe povtédo mapéyel pio S1opopeTIK OTTIKT Y10,
TO TAOG UTOPOVLE VO KOTOVOT|COVLE TO EPYOCIOKO TEPIPAAAOV Kot VO BEATIOGOVUE
TNV EPYOCIOKY EUTEPia TV EPYAlOUEVOV.

Kotd v epappoyn avtdv tov povtéAmyv, eivat onuavtikd vo Aapfavoovps
VILOYN TIG GUYKEKPIUEVES OVAYKES Kol TIG cLVONKEG TNG KABE eToupEing Kot TV
epyoalopévav Te. Avti 1 Tpocappoy uropel va fondncet oty KoTovOn o Kol TV
OVTILETOTICT TOV TPOKANCEWV KOl TOV EVKAUIPLOV TOV TPOKVTTOVV GTO EPYOCIOKO
nepPdArov.  Zvveyilovrag, a&iletl va onueidoovpe 0Tt KAOe Lovtédo pmopel va
EMKEVIPMOVETOL GE SIAPOPES TTVYEG TOV EPYACIOKOV TEPIPAAAOVTOG, OTTMG M
avtiinym tov epyalopévev, N nyecio, n aAloyn, 1 GLVUIGOMUATIKNY VOILOGUVT, 1)
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eveéia, Kot aAlec. EmmAéov, avtd o Loviéda Pmopolv vo xpnoipomotnfodv oyt
pUovo yio TV oviAvoT| Tov epyactakol TEPPAAAOVTOS, OAAG KOL Y10 TOV GYEOAGIO
Ko ™ PeAtiooon avtov.

To cwotd povtélo N 1 6T TPOocEyyion e£apTATUL OO TIC GUYKEKPUUEVES
avayKeg TG €TaLpEing, TOVS 6TOYOVS TG, Kot ta Oépata mov avipetonilel. Xe ke
nepintmon, n ypnon BeopnTikdv povtéAwv pmopet vo fondnoet 6to va
avTIAN @O0V E KOADTEPQ TO £pYACLOKO TEPIBAAAOV, VO TPOPAEYOLLE TPOPATLLOTAL
KOl VO aVOTTTOEOVE GTPOTIYIKES Yia T PerTiwon Tov.

EminAéov, eivar onuoavtikd vo onuetmbel 0tL tar gpeuvnTikd poviéha Kot ot Bempieg
YOp® amd to gpyaciokd mEPPAAAOV eEEMGGOVTOL GUVEXDS KOOMG VEEC EPEVVEG KO
EMOTNUOVIKEG EEEMEEIC TPOKVTTTOVV. AVTO EMTPENEL TNV TPOCAPLOYN KoL T eATimon
TOV HOVIEA®MV Y10, VO OVTOTOKPIOOUV OTIS OvVOYKOIEG OAANYEG KO VO TOPEYOLV
KOADTEPEG ADGELS Y1 TOV GUYYPOVO €PYOCLoK y®po. “Avtldyiov Z.(2020)"

EmnpocHétag Yrdpyovv modrd o1dpopa Ocmpnrikd povtédo Kot Tpoceyyicels yio
TNV 0VAADOT| KoL TNV KOTOVOToN TOL £pyactakoy mepifaiiovtog. Kabe povtédo
€0T1ALEL 08 S1APOPEG TTTLYEG TOL EPYUCLOKOV TEPPAAAOVTOC KOl TV OYEGEMV HETAED
TV gpyalopévev Kot Tov opyavoacemv. Ed® elval pepikd mapadetypoto dAlov
BeopnTiKdV povTéA®V gpyactokol TepPaAAovTog:

. Movtého Epyacwaxg Yyeiog (Job Demands-Resources Model): Avtd to povtédo
€0TIALEL TNV AVAADGOT TOV ATOLTCEMV TG EPYACIOS KOl T®V TOP®V TOV TAPEYOVTUL
oTovg gpyalopnévous. Yroompilet 0Tt vynAég amantnoelg ympic avTioToyovg TOPovs
umopel vo 0dNyNooVY GE GTPEG Kol EEAVIANGY, EVA 1 1GOPPOTNUEVT] GYEoT UETAED
ATOTCE®V Kol TOP®V EVIGYLEL TNV gVEETL.

. Movtého Kowovikig Avrariayng (Social Exchange Model): Avtd 10 povtéro
eotdlel ot JdKAGIEG NG KOWMVIKNG oavtoAdayng peta&d epyalopévov Kot
opyovmoewv. Ymootnpilel 0Tt o1 gpyaldpevol mapéyovv mpootddela, dECUELGOT Kot
a@ocimomn oty gtarpeio o€ avTdAlaypa Yo avto ol Kot VToGTHPIEN.

. Movtédho Ilpéceatnc [Ipo®Onong (Recent Promotions Model): Avto to povtéro
e€etdlel tov tpOmMO LE TOV OMOi0 Ol TPOCPUTES TPOMONCELS GTO ECMOTEPIKO TWV
0pYOVMOCEMV EMNPEALOVLY TN CLUTEPIPOPE KOL TNV ATOS0CT| TV £PYALOUEVOV.

. Movtého IMoivmomticpikétnrog (Diversity Model): Avtd 10  povtého
EMIKEVTPMVETOL OTIG TOAVTOMTICUIKEG OULAOES EPYOUGING KO TOV TPOTO OLOLXEIPIONG TNG
TOKILOLOPPIOG GTOV EPYACLOKO YDPO, CUUTEPIAAUPOAVOUEVOV TOV TPOKANCEWDV KoL
TOV 0PELDV TOV OLTI UITOPEL VO PEPEL.

. Movtého Kowovikig Awkarocvvng (Social Justice Model): Avtd 10 povtéro
€0TLALEL OTNV €VVOl0L TNG OKOLOCVVNG GTOV EPYOCIOKO YDPO KOl TMOG 1 OIKOIOGHVT
emnpealel v Kavomoinon tov epyalotévav Kot Ty omddooT] Tovg.

Avtd gtvon povo pepkd amd o ToAAG povtéha kot BempnTikég Tpoceyyicelg Tov
YPNOLOTOIOVVTOL Y10, TN LEAETN TOV gpyaciakoy tepiBdriovtoc. Kabéva amd avtd to
LLOVTEAL TPOCOEPEL LI OLUPOPETIKN OKOTLE Kot TPOoeYYileL To epyastaKd mepBUriov
and dwapopeg yovieg. EmmAéov, ypnotpomotobvral avaAoyo HE TOLG GTOYOLS TNG
£PELVOG N TOL TPOPANUATOG TTOV HEAETATOL.

Kotd v epappoyr avtdv tov HoviéAwv, givol onUovtiko vo AapBavovpe veoyn
TI GLYKEKPIUEVEG CLVONKEG KOL TIG OVAYKES TNG €TALPElNG 1 TOV EPYOCIOKOD
neparirovioc mov peretdue. Kdbe poviédo pumopel va mopéyet €va S10popeTikod
TAOIG10 Y10 TNV KOTAVON O™ TOV TPOKANGEWDV KOl TWV EVKUIPLDV GTOV EPYOUCIAKO YMDPO.
Téhog, va onuewwoovpe O6tL To povtéla kot ol Bewpieg yio t0 gpyoclokd
ePPAALOV SLOLOPPOVOVTAL GUVEXDG LE PAOM TIC VEEG £PEVVEG KoL TIG QAAAYEG GTOV
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KOGUO NG €pyaciag. AvTd emTpémel TNV OVATTLEN TO  GOYYPOVOV Kol
TPOCUPUOCUEVOV  TPOGEYYIGEMY YOl TNV  OVIUETOMION TOV TPOKANCEDV TOL
TopoVCIALEL TO GVYYPOVO EpYaclokd TEPPAALOV. (TAaBéAn, N. . (2014).

1.4 Yoyucn vysio epyalopévov oty vysrovopkn tepifaiyn

H yoyum vyesio tov epyalopévov 6Tov Topén TG VYEIOVOUIKNG TtepiBaiymng eival
éva 0épa peiCovog onuacioc, Kabdg avtoi ot epyaldpevol avipetonilovv cvyva
TOADTAOKES KOl GTPECCOYOVEG KATAGTACELS KATA TN OldpKela g epyaciog tovc. H
@OoN TG LYEWVOMKNG TepiBoiyng umopel va €ivol COUATIKE KOL YOYOAOYIKA
arotnTikn, kabiotovrog T yoyxwkn vysio tov epyalopévav €vav  onuavtikd
TOPAYOVTO Y10 TV TOLOTNTA TNG TEPIBAAYMG TOL TOPEYETAL.

Hapdyovreg mov pmopovv va ennNpPedoovvy TNV YUYKN VYEID TOV
gpyalopévav oty vygwovopk tepibaiyn tepriappavovyv:

. YynAd enineda dyyovg xou otpeg: Ov emayyeApoties g vyslog pmopel va
AVTILETOTILOVV KATAGTACELS EKTAKTOV aVAYKNG, TOADMPES apyieg Kot wieon yo TV
POy TOV KOADTEPOV SUVOTAOV LANPECIOV, TPAYLUN TOV UTOPEL VO EMNPEACEL TO
&yX0g Ko TO GTPEG.

. ExBéoe1c o avBpdmovg pe coPapés achéveieg: Ot vyegiovopikol epyaldpevot pmopet va
Bpioxovton o emapn pe acbevelg mov macyovy and coPapéc acbéveleg, mpdypa mwov
pmopetl va ennpedoel TV Yuyoroyikn Tovg gveéia.

Maoxkpiég mpeg epyaciog kot avEnUEVog eoptog epyaciag: Ot epyaldpevol 6Tov Topén
™G vyeiog pmopel va kaAobvtor va pyalovtal yio ToAAES MPES, GLYVE Kol VOYTES Kot
og ovvnkeg vrepeodptwonc.( Kotoawvn B. 2021 )

[ ) dteopdaion ™G Yuytkng vyeiog Twv epyalotévmv TV VYEOVOULKT TepiBaiym,
elvar onpavtikd va AneOovv ta eENG pETPAL:

. Yrootpiin kot katdption: [Hapoyn ekmaidevong kot Kataptiong yio tn dwyeipion
TOV QYYOLG KOl TOV GTPES, KABMG KO Y10 TNV OVTIUETOTICT] OVGKOA®Y KOTAGTAGEMV.

. Anquovpyia vyiewvov gpyactok®v  mepipairovrov: Tlpovdnon tov cootdv
cuvinkov gpyaciag kot dnuovpyia mepfariidviav énov ot gpyaldpevor vidBouvv
VTOGTNPIKTIKOL KOl AGQUAELS.

. Opoayoyn ¢ avté-@povrtidac: [Ipotponn towv epyalopévev va @povitilovv v
YUYIKT] TOL VYEiQ, Vo aviyvebouy To. SUAdIO TNG WYLYXOAOYIKNG KOl CLVOLGONUOTIKNG
KOT®oNG, kot vo Aapévouy Ta avoykoaio LETPA Yo TNV AVTILETOTION TNS. AVTO pmopel
va TEPIAAUPAVEL TNV AGKNOT), TNV VYIEWVT] O10TPOPN, TNV OPKETN EEKOVPOCT KoLl TNV
avalNInNomn EmAYYEALATIKNG WYOYOAOYIKNG VITOCTNPIENG OTOV OOLTELTAL.

. lIpoayoyn ™G cvvepyoosiog Kol TG KOvOVIKNS otipiEns: Ot epyalduevol otov
Y®po NG vyeiag Ba Tpémel va evBappvHvovTal vo Hotpalovtat TiG EUTEIPIES TOVS Kot VoL
avalntoHv LVIOSTHPIEN OO GLVUOEAPOLS, TPOYPAUUATO YVYOKOIWVOVIKNG VITOCTHPIENG
KoL ETOYYEALOTIKOVS GUUBOVAOVC.

. Hapoyn mpocPaons o wyuyoroyikny vmwootypiln: Toa vocokopeion Kot GALOL
opyavicpot vYglovopkng TepiBoiyng mpénet va SaBETOVV YUYOAOYIKEG VIINPECIES Yia
Tov¢ epyalopévoug mov ypetdlovion vrooTnPEn.

Eivor onpavtikd va swacporiletar 6Tt ot epyalopevol TNV LYEOVOUIKY TEPiBaAym
Aapfavouy v avaykoio @povtido Yo TV Yuykn Tovg vyeio, ko avtd dgv HOVO
o@eAel ToVg epyalonévoug aAAd GVUPAAAEL Kot otV moldtnta TG TePifaiyng mov
napeyeTon otovg acbeveis. (Emotiung, N. )
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Ed® eivon pepikéc axoOuo GCLUYKEKPILEVEG GUOTAGELS Yo TN PEATI®OON TG YUYIKNG
vyeiog TV epyalopévov 6ToV TOPEN TNG VYELOVOLIKNG TepiBaiyng:

Evioyvon g ekmaidevong: Exmodevote tovg €pyalopévoug GYETIKO HE TNV
AVOyVOPIoT TOV COUTTOUATOV TNG YUXOAOYIKNG KOT®oNS kol Tov otpec. [lapéyete
TOVG e EPYOAELD KO TEYVIKEG Y100 TN SLOYEIPIOT) TOV AyYOLG Kol TG TIECTC.
Ynmootpién Y TNV OVTIUETAOMION TPOVUATIKOV EUTEPLOV: AnNUIOvpPYNOoTE
TPOTOKOAAQ YO TN OWXEIPION TOV TPOLUATIKOV EUTEPIOV TOV UTOPEl va
aviipetonilovv ot gpyoalduevor Katd TN Odpkeld G epyaciog Tovg. AvTtod
nepAaUPAveL TNV Tapoy] WOXOAOYIKNG VITOGTAPIENG LETA 0O GOPapPEG KOTAGTAGELS.
Mpomdnon g epyaciog pe wwoppomia: Aacpariote 6Tt o1 epyalduevol £govv Tov
OTTOTOOUEVO YPOVO Y10, OVATOLGT KOl OVOKOVQIoT Omd TNV €PYOCiot TOLG, Kol
evBappHVETE TN ¥PNON TOV ETOUPIKAOV OOEUDV.

ANpuovpyio YuyoKovoviK®V Sktvov: [Ipondnote 1t dnuovpyia Kovotitwv £viog
T0V YOpov gpyaciog Omov ot gpyalopevor pmopovv va powpdlovtor eumelpieg,
avnovyieg Kot GUPOVAEG GYETIKA e TNV YLYIKT vYEiaL.

HopaxkorovOnon ko alrordynon: Ilpaypotomon|ote tokTiKEG 0EOAOYNGES NG
Yoywng vyelag tov epyalopévov Kol YPNCLLOTOMGTE o 0edopéva auTd Yo TNV
BeAdtimon TV TPOYPAUUATOV VTOGTHPIENG.

Mpoayowyn ™g ernayyeApoatikng avéMEng: A®octe 6Ttovg epyalopévoug v gukopio
va eEeAMyB00V emaryyeALOTIKA KO VO ETAEEOVV SLAPOPETIKOVS POAOVS EVTOS TOL YDPOL
™g vyelag, av 1o emBuvpovv.

H dwmpnon mg youywne vyeiog tov epyalopévov otnv vyglovoukn mepiBoiym
arortel Olapk Oécpevon, ekmaidevon kot mpoomdbeio amd O To emimEdd NG
opybveong vyelovopkng tepiBoiymg, kabdg kot amd TNV KOvOTNTO TG VYELOVOLIKNG
nepiBalymg yio v eEao@AAIoN £VOG VY100G Kol PGV pyactakol TepPaAAovTog.
Mepikég axdpo GLGTAGES TOL UTOPOVV Vo GVUPAAOVY o1 PBeATiorn TS YUXIKNG
vyelag Tov epyalopévav oty vyglovokn tepifaiyn tepthapfavoov:

Kalvtepn dwayeiprion tov @optov epyaciog: EEetdote T duvatdHTNTO OVOKOTOVOUNG
TOV EPYOCLOK®OV KOOMKOVIOV Yoo TV pHeimon Tov @Optov gpyociog, €WK oE
nePLOOOVS owénuévng tnmonge.

Mpéinyn g avacedrewng gpyaciog: H avacediein gpyaciog pmopel va €xet
apynTikn emidopacn otn yoyikn vyeia. EvBappovetre v otabepn amacydinomn kot
TPOCPEPETE OCPAMON VYEIOG KOl YUYOAOYIKNG VITOGTNPIENC.

Evioyvon tov scfromrov dwyeipiong tov ypovov: Ot epyaldlevol GTOV TOUEN TNG
VYEOVOLIKNG TEPIBOAYT G TPETEL VO EKTOLOEVOVTAL GTNV OMOTEAEGLOTIKY dloryEipion
ToV YPOVOL TOVG, (MOTE VO UTOPOLV VO EMITEAOVLV T KaONKOVTA TOLG YWPIC Vo
aicBdvovtat vepPopTOUEVOL.

Yoveyng aroroynon ko tpocsappoyn: H yoyin vyela eivan duvapixn, kot Tpénet va
yivetar  ocvveyng oEOAOYNON  TOV  TPOYPOUUATOV  VROGTNPENG ®OOTE Vo
TPOcapUOLOVTaL OTIS OVAYKES TV EPYOLOUEVMV.

Yroot)piin g owkoyevetokns Long: [lpénet va yivetar cuvelopopd otn onovpyio
evOg TEPPAAAOVTOC TTOV EMITPETEL GTOVG EPYALOUEVOLS VOL O10TNPOVY 1GOPPOTI LETOED
™G £PYACLOG KO TNG OIKOYEVEIOKNG (oNG.

H vrootpi&n g yoyikng vysiog Tov epyalopévav 6Tov TopEd TNG VYELOVOUIKNG

nepiBalymg elvarl kpioiun yio TV LNUEPIN TOVG KOl TNV TOLOTNTA TS PPOVTIONG TOL
napéyovv. Emmiéov, evBoppovel v emoryyeAUOTIK amOd00n Kol GUUPAAAEL OTN
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dlt)pnon €vOg VYODE KOl OTOd0TIKOD EPYOTIKOD OLVOUIKOD GTOV YMDOPO TNG
vyelovopkng mepiBoiymge. Xotlnmépn, A. (2009)

1.5. Kivntpa vrokiviiong kot epyacioc 6tov onpocto Topéa vysiog

O onuootog touéag vyeiog amoterel Evav oNUOVTIKO TouEd TNG Kovmviag, OTov 1

epyaoia stvar kpioyn yo v Tapoy VYNANG TodTTag epovtidag 6tovug moAitec. Ot
epyalouevol otov OMuoclo Topén vysiog €rovv MOAAG KivmTpo Kol o1Tieg Yo vo
AGYOAOVVTOL LE QLT TNV gpyacia. Optopéva amd ta Kopla KivnTpa TepAapufavouy:

1.

1

2

AvOpomoetiki amoctol): [loArol epyalduevol otov topéo G vyesiog oTov
ONUOGC10 TOUEN AVTIAAUPAVOVTAL TO £pY0 TOVG MOC L0 ATTOGTOAN Y10 T PEATimon g
vyelog Kot Tov gunuepiog Tov moltdv. Avt 1 aicOnon vBvvng kot KomdS Ly VA
amotelel 1oL KivnTpo.

. Erayyehpotikny avantoén: O Oonuoclog topéag vysiog mpooeEépel TOKIAES

EVKOPIES Yo EMAYYEAUATIKY avanTLEN Ko Tpoaymyn. Ot epyaldpevotl pmopovv va
avamtOHEOLV TIG 0eE10TNTEG TOVG Kol va eEeAtyBohv og d1dpopovg ToUElG TNG VYEiag.

. Ztafepn) amaocydinoen: O dnuociog topéag vyeiog cvvnbmg mpoceépel otabepn

amocYOANOT KoL OCQAAEl oTnV €pyacic. Avtd &ival onuovtikd, €01KA o€
TEPLOOOVS OIKOVOULKTG VOGS TATMONG.

. Apopéc kar wapoyéc: Xe ToALEG YdpES, ot epyalopevol 6To dNUOGLo Topén vyEeiog

AopPévouy avtoy®VIGTIKEG AUOPES Kot TAPOYES, TOL UTOPOVV VO TEPIAUUPAVOLY
VYELOVOUIKT] AGPAALCT], GLVTAEI000TIKE TPOVOLL KoL GAACL.

. Kowovikiy avayvopion: Ot gpyaldpevor otov topéo g vyelag ovyvé

amoArapPavouy vymAd Babrd KOWV®VIKNAG avayvapiong Kot EKTiUnong yu 1o £pyo
T0VG, KaBdg Ponbodv tovg avBpdmovg vo Eemepvovuv mpoPAnuato vyelog Ko
AVTILETOTILOVY TTPOKANGELG TOV ATOLTOVV TEYVIKES Kol avOpdmveg 0e£10TnTEC.

Evetia ko wavomoinon: H epyacio otov topéa g vyeiog pmopel va mpoceépet
aiocOnon emitevéng ko kavomoinomg, kKabadg otr epyalduevor Ponbovv otnv
QVTILETOTIGT TPOKANGE®V KOl 6T oo g avOpdmivng {ong.

Eveléia oty gpyoacio: O onuociog topéag vysiog Lropet vo TpocOEPEL EVEAKTEG
EMAOYEG OYETIKA LE TNV gpyOcio, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV OLVOTOTHTOV Y10
epyacio 6€ SAPOPES EWIKOTNTEG KOl MPAPLL.

[Mopodra avtd, eivor onuavtikd vo onueiwbdet 6t 1 epyacio otov ONUOcLo TOpE
vyelog pmopel va elval TPOKANTIKN KO OTOTNTIKY], HE HEYAAO WLYXOAOYIKO Ko
CONOTIKO Ayyos. Emopévmg, n vrootipiEn g yoykng vyeiog tov epyalopévav,
OT®G TPoavaPEPONKE GE TPONYOVUEVEG ATAVTNOELS, Elval €660V GNUOVTIKY OTTMG
Kol To. Kivntpa mov tovg Kabodnyobv oty gpyacia tovg. "Avdpikomoviov, M.
(2019)"

[Tépa amd ta xivinpa mOL AvaEEPOMNKAV TAPOTAV®, VTAPYOLYV Kol GAAOL
ONUOVTIKOL TapAyovieg mov emnpedlovv v gpyoacio Kol TNV 1Kavomoinon tmv
gpyoalopévav otov ONpocto Topén vyeiag. Avtol ol Tapdyovteg TEPIAAUPAVOLV:

. XovOnkeg gpyoaciog: H modmta tov cuvOnkav epyaciag eivar kpiown. ‘Eva

acPUAEC, KaBapo Kot eEomMapévo mepIariov epyaciog cupUPaAilel otnv evnuepio
KOl TNV 0000 TIKOTNTA TOV EPYALOUEVOV.

. Exnaidguon ko empopoowon: H exmaidsvon kot 1 duvatdTnto yio. cvveyn

emayyehpatikn  eEEMEN  elvar  ovowddelc. O gpyalduevor ypetdlovtor Tig
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amopoitnTeg 4e&10TNTEG Yo Vo avTamokplfohv oTIC oEAVOUEVES AMOITHGELS TOL
TopEn TG vyelog.

3. Xvvepyooio Kot opadké tvevpo: H wcovotnra va epydlovion g puéAN pog opdoog
Kot va cuvepyalovtal pe GAAOVG ivol GNUAVTIKY Yo TNV ENITELEN KOOV GTOYWV
KO TNV OVTILETOMTION TOV TPOKANGEMV.

4. Awwo@aion TG looppomiog PETOEL gpyaciog ko mpoowmikns {one: H
dvvatdTTo Vo O10TnpovV o 1soppornuévn Con HETAED EMOYYEAUATIKOV Kot
TPOCOTIKOV VITOYPEDGEMVY EIVOL GNUAVTIKT] Y10 TNV EvNUEPia TV £pYAlOUEVOV.

5. Awyeipion tov otpes: Ot epyalduevol otov topéa G vyeiog avipetonilovv
OLYVA YLYOAOYIKO Kol GOUATIKO GTPEG AGY® TOV OTOLTHCEMY TNG EPYACING TOVG,.
O Hpot Ko 01 LNPEGIES Y1 TN OLAYXEIPIOT TOV OTPEG Elva amapaitnTot.

6. Evkapiegyro coppetoyn kor avadeiln yvopung: Ot epyalopevol mpénet va £xovv
™ dvvaTOHTNTA Vo EKPPALOVV TIC OOYELS TOLG KOl VO CUUUETEXOVV OTN Ay
ATOPACEWDY TOV APOPOVY TOV TOUEN TNG VYELNG.

Ot mapoandve Tapdyovteg Hmopohv va cuVOVAGTOOV UE Ta KivnTpa yio Vv epyacio
oToV ONUOGc1o Topén LYEING Yo va SNUIOVPYHGoLY Eva emtBuunTo TEPIPAALoOV epyaciog
MOV TWPOAYEL TNV WYuyxlkn vyelo kol TV wovomoinon Tov  epyalopévemv.
(Ipappoaticorovroc, kot cvv 2013)

EmumAéov, n mopayoywomro tov gpyalopéveov otig dnuocteg dopég vyeiog
umopet va evioyvbet pe d1dpopovg tpomovg mépa amd ta kivntpa. Edm givan pepikol
and oVTOVG TOVG TPOTOVG:

1. Kataption kou gmayyeipoatiky avarntoén: Ilapéyete otovg gpyalopévovg cog
evkaipieg yu ekmaidevon kot kotdption. H ovveyrg exkmaidevon Peitidverl Tig
OeELOTNTEG TOVG KAl AVEAVEL TNV EMOYYEALATIKY TOVG OVATTTUED.

2. Awyeipion Tov ypévov: BonOnote toug epyalopévoug va dwayepilovtal tov xpdvo
TOVG OMOTEAEGUOTIKG, £TCL OGTE VO UITOPOVV VO, EMIKEVIPMOVOVTOL OTO KOO KOVTA
TOVG Y0Pig va asBdvovTot vVITEPPOPTMUEVOL.

3. Khipa gpyaociog: Anpovpynote éva Betikd kKAipa epyaciag 6mov ot epyalopevol
vidBovv 0Tt ekTipdvTot Kot vrootnpifovratl. To aicOnpa avikels o po opdda wov
otpilet 0 évag Tov AAAov umopel va evBappOVEL TNV TOPAYOYIKOTNTOL

4. EvOdppuovon tg kawvotopiog: Adocte tn duvatdmto otovg epyalopévoug va
TPOTEIVOVV KvOTOUES 10£€G Yol TN PEATIOOT TOV S10IKACIDOV KOl TOV VINPECIDOV.
Ot 10éeg Tovg pmopel va BEATIOGOLV TNV OMOTEAEGLATIKOTNTA.

5. KaBopiopévor atoyor kar a&roroynon enidoong: Kabopiote capeig otdyovg yio
toug epyalopévoug kot a&loloynote v emidoon Tovg. Avtd Umopel Vo TOVG
evBappivel va givor o TPOSAMUEVOL KO TOPAYWYIKOL.

6. Yyeig ovvnBeieg: [powdnote vyleig cuvnbeieg ot o1 tov gpyalopévev, Ommg
(QULGIKT OPOCTNPLOTNTA, ICOPPOTNUEVT] OLTPOPT] KOl AVTIIUETOMIGN TOL oTpes. Ot
VY1Elg epyalopevot eival cuvnBmg o TapayOYIKOl.

7. Awo@bavele kKol emkowvovia:  Aloc@oiote  OTL LVWAPYEL  OVOIKTH Ko
OTOTEAECUATIKY emkovmvia peta&hd g doiknong kot tov epyalopévav. Ot
epyalduevol mpémer va. yvopilovy TOvg GTOYOVS KOl TS TPOTEPOUOTNTES TOL
OpPYOVIGLOV.

8. Xoppetoyn o€ amo@acels mov Tovs agopovv: Evlappiuvere tovg epyalopévoug va
CUUUETEYOVV GE OUOIKAGIEG AMYNG OMOPAGEMY OV APOPOVV TNV EPYUGIN TOLG KOl
10 MEPIPAALOV Epyaciag.

9. Avantvén oglotTov owyeipiong tov otpeg: llapéyete exmaidevon ko
VTOGTNPIEN Y10 TV OVTILETDOTICT) TOV GTPESG KO TN OLALTHPTOT TS YUYIKNG VYELOG.
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10. KaBopiopocg copav otoymv: Bondnote tovg epyalopévouvg va €xovv capeic
OTOYOVG KOl TPOGOOKIES Y10 TNV EPYOCIO TOVS, KOl TOPEXETE TOL LEGO Y10, VO TOVG

EMTOYOLV.
Juvoilovtag, n MapaywylkoTNTa TV EPYAlOUEVWY OTLC SNUOCLEG SOUEG UYElag eVioXUETAL
UE TNV Tapox Twv KATAAANAWV gpyaleiwv, KIVATPWVY Kol UOOTNPLENG, KABWC Kol LE TN
Snuloupyia evog BetikoU Kat uyloug meplBailovtog epyaociag. “Katav—AAe€avdpn, A. (2022).”
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KE®AAAIO 2: EITAITTEAMATIKH IKANOIIOIHXH

2.1 Erayyehpotuc) wavomoinon

H emayyelpotikn wovomoinon kot ot duvatdtnteg Twv epyalopévev oTiG ONUOGIES
vanpeciec vyelag elvar (otikng onuociog yw Tnv mOOTNTO TNG VYELWOVOUIKTG
nepiBalymg katl v Kavoroinon tov aclevav. Edd sivon pepikol moapdyovteg mov
emnpealovy TV EMOYYEAUATIKY] TKOVOTTOINGT Kot TIG SuvaTOTNTEG TOV £PYALOUEVDV
OTIG ONUOCIEG VINPETiES VYEiag:

1.

Yreppoptoon kot ‘Elrenyn Iopov: Ot epyalodpevol otic OnUdcieg vanpecieg
vyelog ovyva aviyetonilovy VYNAL eoptia epyaciog AOY® avénuévov aptBpov
acBevav kol EAAenyNS TOP®V OTMG TPOCSHOTIKO Kot E0mAodg. Avtd pmopel va
00MNYNOEL GE VYNAO GTPES KOl ALVIKOVOTTOIN oM.

. Holvmhokotnta T Epyaciag: Ot vinpesieg vyelag cuyvd amartovv moAdmAokn

gpyacio Kot Ayn omoedoewv. H EAdenyn katdAAnAng Katdptiong Kol vTootnpi&ng
pmopet va ennpedceL TNV IKOVOTOINGT KO TNV ATOTEAECUATIKOTNTO.

. Avayvopron kor Apoés: H avayvopion g epyaciag kot ot apoifég eivon

OMULOVTIKOL TOPAYOVTEG Y10 TNV ENXAYYEALATIKY tkavomoinon. Ot epyalopevol mpémet
va vidbovv 6t 1 epyacia Tovg avayvopiletol Kot avtopeifetot dikai.

. Evkoupieg Emayyehpatikig Avamtoéng: Ouv epyoaldpevolr mpémer va €xovv

TpoOcPacn o€ gukolpieg EKTAIOEVONG KO ETMOYYEAUOTIKNG OVATTLENG YloL VO
avafoduicovv t1g 8e£10TTEG TOLG KOl Vo ovaTuyBovV 6TV KOPLEPD TOVG.

. Awygeipton tov Xrpeg: Ov gpyoalduevor oty vyeio ovyvad ovtipetonilovv

KATAoTAGELS VYNA0V otpec. H vmootpién yia ) dtayeipion tov otpeg eivar oTikng
oNUOGTOG YloL TV EMOYYEALOATIKY] IKOVOTTOINGT).

. Evkanpieg yia Emppon ko Zvppetoyn: Ot epyalopevor BEAovv cuyvd va Exovv

EMPPON OTIS OTMOPACELS TOL AapPdvovial 6Tov Y®po epyaciag Tovs. H cvppetoym
OTOV GYEOOG O KO TN ANYT amodoemv uropel va avéNoeL TNV IKOvoToinon).

Etvor onpovtikd va onueimBel 6t n emayye Lotk woavonoinon otadpapatifet
ONUOVTIKO pOAO GTN S10THPNOT Kol TPOGEAKVOT) EEEOIKEVUEVOV EPYALOUEV®V GTOV
Topén TG vYelag. Me vynAd enimeda emoyyEALATIKNG 1KOVOTTOINGNG, 01 EpYalOUEVOL
etvar mo mBavd vo TopapéVOLY 6TV EPYOCin TOLG KOl VO TAPEXOVY KOADTEPN
QpovTida 6Tovg acheveic, EVIoYLOVTAG TOV TOUEN TNG ONUOCIOG VYELNS.

Emumiéov €xer amodeybel mog To TOPAKAT®O OAOKANPOVOLV o vy
enayyehpatikn {on kobog cvpPdiiovv oto aicOnuo olokApmong yw Tov
epyalopevo.

1) Ov Evkaipieg EEéMEng ko AvéEng: Ot epyaldpevol otig ONUOGIES LIINPEGIES

vyelog emBopovy gukopieg ylo emayyeAUOTIKN avEMEN Kot €EEMEN otV KopLEpa
ToVG. AvTtd TEPAAUPAVEL TN SLVATOTNTO AVEMENG GE 1EPUPYIKA EMITEdD AL Ko
TNV TOKIAMO OTIG EPYOCLUKES EVKAPIES.

2) Ov XovOnkes Epyoociog ko Efomhmopdg: Korég ovvOnkeg epyociog ot

KATAAANAOG E0MMG OGS BonBohV GTNV OTOTEAEGUATIKOTNTO KOL TNV EMOYYEALLOTIKN
wavomoinon. O eEonMopdg mpémet va eivarl chyypovog Kot 0GQAANC.

3) H Zvveymc Exnaidogvon kot Evnuépmon: Ot epyaldpevor mpénet va eivar o Béom

va  oavoPafuiloov ocvvexydc TG Yvooelg kot TG 0eS10tTEC TOuG Yoo VA
OVTOTOKPIVOVTOL OTIG 0ALOYEG GTOV TOUEN TNG VYETOC.
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4) H Zvppioon g Epyaciog pe v llpocomiki Zon: H duvatdtra va dtatnpovv
eoppomia LETAED TNG EPYACIOG KOl TNG TPOSMTIKNG LmNG eivat onuavTikn yo tnv
EMOYYEAULATIKT IKOVOTTOINGN KO TNV OVTOYN.

H emayyelpotikny ikavomoinom tov epyalopuévav oTig Vanpecie vyeiog umopel vo
TOWKIAEL GNUOVTIKG OVIAOYQL LLE TN XDPOL, TOV TOUEN, TO VOGOKOUEID 1) TO KEVTPO VYELNG,
Kol T ovvOnkeg epyaciag. H emayysipotikn ikavomoinon ennpedletal amd moAAovg
TAPAYOVTEG, KOl OEV VILAPYEL LLOL YEVIKEDUEVT] OTAVTIGN OV VO IGYVEL Y10, OAOVS TOVG
epyalopévoug otnv vyeia. Toyarn, A. (2015)."Opiopévol amd Tovg TaPAYOVIES TOV
UTOPOVY VO EMNPEACOVY TNV ETAYYEAUOTIKY IKOVOTOINGN OTIG LANPEGIES VYEING 0N
oNUEPIVY ETOYN TTEPIAAUPEVOLV:

. Yaep@optoon: Ze ToALEG TEPUTTAOGELS, O epyaldpevol otnv vyela avietonilovv
VYNAG popTtia epyaciog, EW0KE g TEPLOSOVS Kpiong, Onme N mavonuia tov COVID-
19. Avtd pmopet vo 0dnynoel o€ aHENGCT TOV GTPEG KOL TN LELMOT) TNG IKOVOTOINoTG.

. Ac@direwn ¢ Epyacioc: H avaykn ywo acpdieln otov ydpo gpyaciog ivar mo
ONUAVTIKY amd TOTE, E0KA G€ KATAGTAGELS OMmG ot emBécelg achevav, 1 emaen Le
KOP®VOIOVG Kot AALOVG piKpoopyovicovs. H éAdeyn acpaidv cuvOnkav epyaciog
UTOpPEL va. ETNPEAGEL APVNTIKE TNV IKAVOTOINGT).

. Xyéoerg ko Emkowovia: Ot epyaldpevol ennpedlovtal and TS oXEGELS TOVG UE
GLVAOEAPOLS, avdTePoLS Kat acBeveic. H kol emuovovia kot ot Beticéc oyéoelg
UTOpOVV Vo BonBNcGovY 6NV ETOYYEAUATIKY] IKAVOTOINGN.

. Havonpieg kon Kpioeig: H avtyietdmion movonuiov, énwg n wavonuio tov COVID-
19, pmopel va €xel CNUAVTIKEG EMMTMOOCELS OTNV EMAYYEALATIKY] IKOVOTTOINGT T®V
epyoalopévav oty vyeia. Ot epyaldpevor pmopel va avtipetonilovy VYNAO GTpEG,
@OBo Yo TV vyl TOLG KOL TOV OYOUTNUEVEOV TOLG, KOl OWENUEVES OTOLTIOELG
epyooiog Katd tn ddpkela e kpiong.

. Erayyeipoticny E€ov0évoon: O epyaldpevor oty vysia avalntovv coyvd v
eEovoia vo AapBAvouv amo@iacelg Tov aPopohV TNV TOPOYT PPOVTIONG KoL TOV TPOTO
mopoyns e. Av n eEovasia avtn mepropileton 1| dev Aapfaveton vedyn, pmwopel vo
EMMNPEAGEL APVNTIKA TNV IKOVOTOINGN.

. Texyvoroyio kot Ynerwokég Alrayéc: H eicaywyn vEmv texvVoAOYLOV KO O10OTKACIHOV
GTOV TOMEN TNG VLYelog pmopel va oamortel TPOGOPUOYN Kol KOTAPTIGN Yo, TOVG
epyalopevoue. Av autég ot aAlayéc dev vAomoloUvTal Ue emtvyio, HTopel va
EMNPEAGOLV TNV IKOVOTOINGT KO TNV ArOd00N.

Elvar onuovtikd vo onpeudoovpe OTL 1 €XoyyEALOTIKY Kovomoinon elvar o
duvapIKY] Katdotaon mov e€aptdtor amd moAlove mapdyovies. [lap' dheg avtég Tig
TPOKANGELS, ToAAOL epyaldpevol oty vyeia £aKOA0VOOVY Vo APIEPOVOVY TOV £0VTO
TOVG GTNV TOPOYN GPOVTIONG Kot va aichavovtal kavomoinon ond 1o £pyo TOLG,
avayvopilovtag T onuacic ¢ emoyyeAudtov Tovg Yoo TV Kowvovia. H
EMOYYEAUATIKY KOVOTTOINON TV £pYoloHEVOV OTIS LANPECieg vyelag pmopel va
eMNpedoTNKe oNuUavtiKd arnd v tavonpio COVID-19. Ot epyaldpevorl otov Topéa ™G
vyelag Ppeédnkav avtipétomol pe o avesitnAn mieon kot avénuévo épyo kotd
dtpkela NG Tavonpiag, Kafdg avTitetdmCoy TV avENUEVN OVAYKT Y10, VOGOKOUELOKT
epovtida kat Oepameio acOevodv pe COVID-19. Avto pmopet va 0dnynoel o€ avEnpévo
Gryyoc, KOTMOT KOl GTPEG GTOV EMAYYEALATIKO YDPO.

EminAéov, n mavonuio eiye moAlég emmtmdGES 6TOV TOUEN TG LYEOS, OmmG T
HEIOON TOV OIKOVOUIKAOV TOP®V, TNV OVOKATOVOLT TOPOV TPOG TNV OVTLLETMTLOT TNG
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movonuiog kot tn peTddeon M avafoAn GAA®V 1OTPIKOV TPOYPOUUAT®V Kot
dpaCTNPOTATOV. AVTO PUTOPEL VoL ETNPEACEL TNV EMAYYEALOTIKY IKOVOTOINOT) EXEON
pepkol pyalopevol vogyeTal vo viddBouy 4Tt 0ev LITOPOLV VO TOPEXOVY TNV KOAVTEPT
duvatn PPovTida Ady® TOV TEPIOPICUDV KoL TOV TPOKANGEDV TOV OVTIUETOTICAY

Qotoco, a&ilel va onuelmbel 6Tt moAAol epyaldpevol oty vyeio avtarokpiOnKoy
Bavpdotlo oy Tavonuia, epyalopevol He apOocimon Kot aposimon Yo Tn ¢povTida
tov acevav. H emayyelpatikn kavomoinon e€axolovdei va e&aptdror omd moAloig
TaPAyovTES, Kot 1) Tavonpia eivat povo évag amd avtovg. H vootipién, n avayvopion
KOl Ol TPOGTADELEG Y10 TNV OVTILETMTIOY| TOV TPOKANCEWMV TOV TPOEKLYOV KOTA TN
dugpkela g movonuiog pmropohv vo cupPdAovy oty aénomn G EMAYYEAUNTIKNG
IKOVOTTOINGNG GTOV TOEN TNG LYELAG.

Emiong, 1 avtidpaon TV eTyepioemv Kol TV OEGHIKOV QOPEMY GTNV TAVOTUia
UTOPEL VO EMNPEAGEL TNV ETAYYEALATIKY 1KOVOTOINGT TV €PYULOUEVOV GTOV TOUEN
¢ vyeiag. Edv ot emyeipnoelg moapéyovv emapkr] e£0nAMGHd, TPOGTATELTIKE LETPOL,
eKTaideVo Kot VTOSTNPIEN GTOVG £PYALOUEVOVS TOVG KATA TV TTavonia, ovtd pmopet
v ENCEL TNV Kavomoinot tovg. "Mmoimon, ©. M. (2021).”

2.2 Epyocuoxo ayyog

To epyaciokd dyyog pmopet va ennpedost toug pyaloptévous oe ONUOCLEG LINPEGTIES
vyeiag, OT®G VOGOKOUELN, KAIVIKEG KO DYELOVOUIKA KEVTPOL, OTTMG Kol GE AALOVG TOUEIS
gpyaciag. Ymapyovv TOAAOL TOPAYOVTEG TOV UTOPOLV VO TPOKOAEGOLV EPYOCLUKO
ayyxog o€ epyalopnévoug 6Tov TOpEN TNG VYELNG:

1. Yyniog pvOuodg epyaciog: Ot emayyelpatieg vysiog, OTMS ylotpoi, VOGNAELTEG Kot
Ao TpocmOTIKO, UTopel vo avtipetomilovy VYNAO YKo gpyaciog kot mieong Adyw®
™G avénuévng {nnmong v vanpecieg vyeiog.

2. XOPoTIKn Kot yoyoroyk Kortmon: H goon g epyaciog omnv vyesio pmopet va
elval Quowd Kot YoyxoAoywkd omoitntiky, Kabdg ot epyalopevol mpémel vo
AvVTILETOTILOVY TOGO TOVG PLGIKOVS OGO KOl TOVG CLVULGONUOTIKOVS TPOKANTIKOVG
TOPAYOVTEG.

3. Emowovia pe acOeveic ko owkoyévereg: Ot epyaldpevot otov Topéa g vyeiog
mpémel vo  avtetomilovy  0OokoAec Kol evaicOnteg KATOOTAGES KOl VO
EMKOWVMOVOUV HE 00BeVELG Kot TIG OIKOYEVEIEG TOVG, TTPdypa mov pmopel vo givat
ocuvaloONUOTIKA oot TiKo.

4. "Elhewyn mopov: Xe 0pIGUEVES OMNUOGIEG VIINPESiES vYeiag, ot TOpot pmopet va gtvat
TEPLOPIOUEVOL, Ko 01 £pyalopevol pmopel va avtipetomilovv EAAeyT eE0TAIGHOD
Kol TPOCSOTIKOV. Leichsenring, K. (2004)

IMa va avtipetonicovy 10 £pyactokd Ayyog, ot epyalOUeEVOlL GTOV TOUEN TNG VYELOG
uropovy va Adpovv pétpa 6nwg:

1. Opyavoon tov ypévov: Awnyeipion tov ¥pdvov Kot opydvmon TV Kabnkoviwv
umopovv va Bondncovv ot peimon Tov dyyovg.

2. Xvovgmg erayyeipotikn avantoén: H eknaidevon kot n avamtuén de&ottov
UTopoHV vo BEATIOGOLV TNV OVTOTETOIONOT KoL TV TOS00T) GTNV EPYOCTiaL.

3. Avalnmon vrootiping: H ovvopdio pe  ovvadéheovg, wuyoAdyovg N

KOW®OVIKOUG AEITOVPYOVG umopel va fondncet ot dlayeipion Tov Gyyoug.
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4. ®povtidoa Yo TNV Yoyikl Kot copatiky] vysio: Ot gpyaldpevol mpémel va
@PoVvTILOVY TNV YUYIKN KOl GOUATIKY TOVG LYEln. Avtd mepthapPdvel mv tpnon
€VOG LY1EWVOV TPOTOL {ONG LE IGOPPOTNIEVT] OAUTPOPT], APKETT AOKNGT KO OPKETO
vmvo. Emiong, n mpaktikn teqVIKOV YoAAP®ONS, OTMS 1 LETAUOPP®ST), 1| YIOYKA 1|
N SWAOYIoTIKY), Umopel va. fondNGEL GTNV AVTIUETOMION TOV AYYOLS OTMG Kot 1M
eMOImEN ™G VITOoTNPIENG KOl OVAYVAOPIONG OO TOVG TPOYEVEGTEPOVS, TOVG
oLVadELPOLG Kol ToV opyaviolo. H epyacia otov topéa g vysiog etvor onuovTikn
KO OTTOLTNTIKY), Kot €ivoit onpoavtiko va ovoyvopiletot 1 mtpoondeid cog.

Téhog, edv to gpyoctokd dyyxog cog yivel vrepPoAikd M mpokoiel cofapd
TpoPANUATO GTNV LYEID GO 1| 0TV amOO0CoN Gag, €lval onuavtikd vo (ntoete
enayyehpatikn Pondeta and Evov yoyohdyo 1 Bepamentn, 0 omoiog pUmopel vo Gog
BonOnoetl vo avTHETOTIGETE TO AYY0G KOl VO AVOKTNGETE TNV 1ooppomia ot {on
G0G. “Anuntplou, E. (2020)"

Emumiéov, To gpyaciaxod dyyoc umopei vo emnpedcel GNUAVTIKA TV Tpocomikh {omn
TOV £pYalOUEVOV OTIC VIINPEGIES VYEING KOl TOV OIKOYEVELMV TOVG. AVTN M eMdpaon
umopet va gtvon Eppeon, oAAd cuyvd ivat £vovn Kot ToALOAGTATY.

Opiopévol TpOTOoL L TOVS OTOTOVE TO EPYACLOKO AYX0G EMNPEALEL TNV TPOCMOTIKY|
Con Kot TG 0IKOYEVELEG TV £PYALOUEVMV GTIG LIINPEGiES VYeiag TeplapPavouv:

1. X1peg ko kovpaon: Ot epyaldpevol GTov TOUEN TNG VYELNG GLYVA OVTILETOTILOVV
VYNAG EMImEdD GTPEG KO KOVPAGNS AOY® TNG OMOLTNTIKNG KOl GLYVA OVOTPETTIKNG
QVoNG TS £pYOciag TOLG. AVTO pumopel va 00N yNoeL oe eEAVTANGCT Kol EVOEYOUEVMG GE
OTTOAELNL EVOLOPEPOVTOS Y10 TIG OPAGTNPLOTNTES EKTOG TNG EPYOTIOG.

2. Amovoia amd 10 omiti: Ov ®peg gpyaciog o€ VOoOKOUElD Kot AALES VYEIOVOKEG
VANPEGiEC pmopel va eivol oVOTOQPEVKTO ATOLTNTIKESG, Kot aTO Umopel vo onpaivel Ot
ot epyalopevol TepvoHV MYOTEPO XPOVO UE TIC OIKOYEVEIEG TOVC.

3. ZvvausOnpatikn awoctacn: Adym g eUoNG TG EPYACING TOVS, 01 £pYULOUEVOL GTOV
TOUEN TNG VYELNG UTOPEL VO avOyKAGTOVV VoL 01 TN P10V cuvousOnuaTikn andotaon
amd toug acbevelg Kot TIC SVOKOAEG KATOGTAGELS, KOl ALTO UTOpEel Vo ennpedoet Tig
OY£0E1G TOVG EKTOG TNG EPYOGTOC.

4. AvEnpévog kivovvog yia TpoPiqparta vysiog: To epyaciokd dyyog umopel vo avénocet
TOV KIVOUVO ylol WYOYIKES KOl COUOTIKES TpoPANUata vyeiog, Kot avtd pmopel va
EMNPEACEL TOGO TOV £pYalOUEVO OGO KOL TNV OKOYEVELY TOV.

INo va avtipetonicovy avtd to TpofAnuata, ot epyalduevol oTig LINPEcieg vYeiog Kot
01 OIKOYEVEIEC TOVG UITOPOVV VoL EEETAGOVV TIG TOPOUKAT® GTPATNYIKEG:

1. Emwowaovia: H avowkt| emikowvovio pe ta LEAN TG otkoyévelog pumopet va fondnoet
TNV KATAVONOT TOV OVAYK®V KOl TOV TPOKANGEMY TOV £pYalOUEVOUL.

2. Xpovo-owayeipron: Ot epyalopevol umopovv vo Tpocmtafncovy va opyavidGouy ToV
YPOVO TOVG £TOL DGTE VO SLBETOLY APKETO YPOVO Y10 TNV OIKOYEVELD KOl TOV E0VTO
tovc. H odwyeipion tov ypoévov pmopel vo mepthapfdver v TPocdlopiopo
TPOTEPOLOTHTAOV KOl TN dNUIOVPYia EVOG 1IGOPPOTNUEVOD TPOYPALLLLATOG.

3. ZovalsOnpatun vrootpiEn: O1 01KOYEVELEC LTOPOVV VO TOPEXOVY CLVOLGOMUATIKT
vrooTPIEn otov epyalOUeEVO, OKOVYOVTOG To oucOuatd tov kol ex@paloviog
ovundBela. Emiong, umopel va eivor ypnoo va e€etaotel M emokoOnnomn pe
emayyeApATiOl YOYIKNG LYELNS Y10 GUUPBOVALS.

4. Yrootpi&n oty vyeio: Ot epyalOpevol Kot 01 0IKOYEVELEG TOVG TPEMEL VO TPOGEYOLV
TN QLGIKN KoL WYOYIKT TOVG VYEia. AvTd mepthapPdvet Tnv Tpnom evog vylevol TpOTOV
Cong, TV emiockeyn 6€ YOTPOLS Kot TV EKTEAECT] AGKNGEWV YOAAPMOOTC.
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5. Yroomipién amé tov £pyodotn: Eivar onupaviikd va (ntoete vrootpién ond tov
gpyodot cag. Ot dwopyavooels vyelag Hmopohv Vo TOPEYOLV  TPOYPAULOTO
VTOGTNPLENG TG WLYIKNG LYEIOG Kot TEPLocOTEPES EVEETNG Yo TOVS EPYALOUEVOVE TOVG.

To epyaciakd dyyoc sivor pio TPoypoTikOTNTA Y100 TOAAOVS £pyalOEVOVS  GTOV
TOHEN TNG VYElOG, OAAG [E TN GMOOTH LTOGTNPIEN KOl TI KOTAAANAEG GTPOTIYIKEG
dtxelptong Umopovv va eAayIeTOTonBovV Ol ApVNTIKEG EMMTMGELS GTIV TPOCOTIKN
Con Kot TIG OIKOYEVELEG TOV EPYOLOUEVOV.

Emunpdobeta, ov gpyaloduevol otic vanpecieg vyeiag pmopel va avtipetomilovv
ONUOVTIKEC EMMTOGEL OTN GEEOVOAKOTNTA TOLG AOY® TOL EPYOCLOKOD GyYOUC.
[ToAAég epevvnTIKEG peAéTeg Exouv eEETACEL VTNV TN GY€o, Kot Ta eENg eivor Kamota
omd To ELPNUATAL:

1. Meiowon tov 6e£ovarikov evora@épovtog: To vynmAd epyactaxd dyyog pmopetl va
odnynoet oe pelowon tov cefovohkol evolapépovtog. Ot gpyalduevol pmopel va
VidBouv eEaVTANUEVOL 1] ATOGVVIESEUEVOL OO TOV EAVTO TOVG KOl TO GEEOVOAKO TOVG
Biopa.

2. Xg&ovalki) ovorertovpyia: Epevovntikég pedéteg Exovv deiet 6Tl 0 £pyOcIOKOC OTPES
umopei vo cuvoEeTal pe 6EE0VAMKES OVGAEITOVPYIES, OTMG GTLTIKY SVCAELTOLPYIa KO
TPOMPN EKCTEPUATOOT).

3. Xyéoeig Ko emkowvovia: To epyactaxd dyyog umopet va ennpedost v extkowvovio
KOl TIG OYECES OTOV TOUEN TNG vyelng. Avtd umopel va €€l EMITTOCELS GTNV
wavomoinom and TG 6eE0VAMKEG GYECELC.

4. Lopotwki) vyeio: To epyaciokd dyyog pumopel va ennpedost T GOUATIKY VYEio, TOV
umopel va emnpedoset T 6EE0VOAKOTNTO. ZVYKEKPIUEVD, Ol GOUATIKEG TAONCELS 1 Ol
TAPEVEPYELES ATTO PAPLLOKO TTOV XPTGLLOTOOVVTOL Y10, TN OlaXEIPLoT| TOL dryyovg pmopet
Vo EXNPEACOLV TN 6eE0VAAIKT AgtTovpYiaL.

5. Yuyoroyui) gveia: To epyaciakd dyyog pmopel va ennpedost TV YuxoAoyiky| eveia,
Kol autd umopel va Exel cvveneleg ot oeCovaikodtnto. Ot avnovyieg, 1 KatdOiwyn M
ot cuvaGONUATIKEG OLCKOAIEG UmopEl Vo ETNPEAGOLY T GEEOVAAIKY] AgLTOVPYi Ko
mv wavomoinon. Eivar onuoviikd va onueiwdel 011 n enidpaocm tov £pyaciokov
dyyovg otn ceEovalikdtnra eivar TOALTOIKIAN Ko pwopel vo dtapépetl and dropo ce
dropo. Emumiéov, n owayeipion tov epyactakod Gyyovg kot 1 mdimEN YuyoAoyIKng
vrooTPIENg umopet voo fondnocovv ot HEIOON TOV OPVNTIKOV EMMTOCEMV GTN
oceEovalkotnra. “Xpovoroviov, L. (2021)"

A&iler va onpewmbel mog n mepiodog tov COVID-19 giye onuovtikég EMTTOCELS GTO
gpyaclokd ayyog tov epyalopévav otig vmmpecieg vyeloc. Ot vyslovopkol
epyalopevol, OmmG YaTpol, VOONAELTES, QOPUOKOTOl0l, Kol GAAO TPOCOMIKO OF
VoGoKopEia ko KEVTPO VYElaG, BpEOnKaY aVTIHETOTOL e LOVOOIKES TPOKANCELS KOTA
N SLIPKELD TNG TAVONLOG, Ol OTOIEG ElY0V ONUOVTIKY EM{OPACT) GTO EPYOUCIOKO TOVG

dryyog:

1. Yyniog Kivovvog Emoetpatrevong: Ov gpyalduevolr oty vyeio Ppébnkov otov
TPOTO ypapp s payng katd tov COVID-19 kar extiBevion oe vynid kivouvo
poAVVoNG. AVt TPOKAAOVGE OvIGLYI Yo TN J1KT) TOVG OGPAAELD KOL TV ACPAAELOL
TOV OIKOYEVELDV TOVG,.

2. Avénon Poptov Epyaciog: Or vocokopeio kot GAAEG VYEIOVOUKEG VINPEGIES
avTipeTOmooY avénuévn (Rmon Katd ™ Stgpkel TS movonuiog, TPOKOADVTOG
VIEPPOPTMOOT] TOL TPOCOTIKOV. AVTO 00NYNOE GE LITEPWPIES Kol AVENUEVO (YXOG
AOY® NG aVAYKNG Y10 OTOTEAEGLOTIKY dlaXEIPLOT) TOV POPTOV EPYACIAG.
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. Avti€oeg XuvOnkeg Epyoociog: Ot epyalopevol oty vyelo  OvVIIHETOTIGOV
TPOKANCELS G€ OYEOMN LE TN SBECIUOTNTO TPOSTATEVTIKOD EEOTAIGHOV, TOV aptOpd
TOV KPEPATIOV GTO VOGOKOUEID KOt TNV AVTOTOKPIGT TOV GLGTHUOTOG VYEIG.

. Yoyxoroykny @option: H avtipetdnion Tov ovayk®v Kot ToL ToVoL TV achevay,
KaBmG Kot 0 POPOg TNG HETAOOGNG TOV 100, TPOKAAEGOV YLYOAOYIKT POPTION GTOVG
gpyalopevoug otny vyeio.

. Xyéoerg: H mepiodog tov COVID-19 elye emmtmoelg otig oyéoels, kabdg moAhol
dvBpomol Ppédniay amopovopuévol, LeEYAAOL xpOvol pyaciag Kol ETTAEOV CTPES.
AVTEC 01 TIEGELG LTOPEL VAL EXNPEAGOVV TNV EMKOVOVIN KOl TNV IKOVOTOINGN 0o TIG
0eE0VAMKEG GYECELS.

. E€avtinon: H vrepedptmon gpyocioc kot n ocvoveyng emidpoacn g movonuiog
UTOPOVV VO, 00NYGOLV GE COUOTIKY Kol YOYOAOYIKN €£AVIANGT, LE OVTIKTUTO OTN|
6€E0VOMKOTNTO.

. ZovorsOnpatikn @Poption: Ov gpyalduevor oty vyeio Piowocav avOpodmovg va
avripetonilovv cofapég acBévelec wkor okOpo kol OAvoTo, HEPIKEG (QOPEG
KaOnuepvd. Avt 1 cuvoucOUATIK) EOPTION UITOPEL VO EXNPEAGEL TNV IKOVOTNTA
TOVG VO, APLEPDOGOLV YPOVO KoL EVEPYELD GTT GEEOVOAIKOTNTAL.

. HOwo diddqpa: Opiopévor epyaldpevol otny vyeia Bpédnkav oe nOucéc dSinupata,
OT®G M EMA0YN TO0LG AGHEVELS VO TPOTYUNGOLVV OTOV 01 TOPOL NTAV TEPLOPIGLUEVOL.
Avtd 10 Qyyog Kot M mieon umopohv va ennpedoovy TN 6e£OVAAMKOTNTO KOl TOV
Yoo eopTo.

Etvar onpavtikd vo modpe 0Tt uTéC 01 EMMTMGELS VOl TPOCOPIVES Kl UITOPOVV
va eEaAe1POOVY e TN COGTH LRTOGTNPIEN KO TNV OVILETOMTION TOV E£PYAGLOKOD
dyyovg. Ot gpyoddteg Kol To GLOTAUATO VYEIOG UTOPOVV VO TOPEXOVLY YUYOAOYIKY|
VROGTNPIEN KOt TOPOLVG Yia T SlaXEIPLoT TOV GyXovg TV £PYAlOUEVMV, EVICYDOVTOGC
€161 TNV Yok Kot 6e£0vaAtkn Tovg gveia. “Metpomovlovu, E. M. (2022).”

2.3 Xvykpovoelg

O1 oVYKPOLGLUKEG TYECELG LETOED TV EPYALOUEVOV GTIG VIINPEGIES VYELOG ATOTEAOVY
éva TpOPAN U Tov ennpedlet Tov Topéa TG VYElNG 6 TOAAEG YDPES. AVTEC Ol GYEGELS
UmopohV va TpoKOWYOLV amd O1deopovg AOYOUG KOl OLTieg, Kol UTOPoOLV va, £XOVV
APVNTIKEG EMMTOGES TOGO 6TOVG €pYalopévoug OGO Kol GTNV TaPoy ] QPOVTIdNg
vyeiog.

Mua a6 T1g Bacikég 0TieS TV GLYKPOLGLOKAOV GYEGEMV EIVOLT OVTAY®VIGTIKN OGN
tov topéa g vyetog. O gpyaldpevol cvyvd aviayovilovtor Yo TEPLOPICUEVOLS
nopove, Onw¢ KpePdti voookopeiov, €ComAopud Kot xpoOVO, TPOKEUEVOL Vo
TapAcyovy @povtida otovg acbevelc. Avtd pmopel vo 00NyNoEL GE OyVPLOTO
AVTOYOVIGHO HETAED TV epyalopévav, e kiBe opdda TpooTtaddvTag Vo TPoTeiveL Ta
O TG GLUPEPOVTO KOl AVAYKEC.

Emumiéov, ov gpyalduevol otov topéa g vyelag pmopel va avtipetonilovv

VIEPPOPTOON epyaciog AOyw avénuévne {ftnong v vanpecieg vysiog. Avtd pmopet
Vo 00N YNOEL GE EEAVTANULEVO TPOCMOTIKO, TO 0010 EVIEXETAL VAL avTIOPE pe avEnpévo
OTPEC KO ATOYVMOT), TPAYLLA TTOV UITOPEL VO ETOEIVADGEL TIG GLYKPOVGELC.
Emumiéov, ot dapopég otig amdyelg kot Tic pefddovg peTasd tov epyalopévov
umopovv va dnuovpyncovy cuykpovoels. Kabe emayyelpotikng opdada, 6mmg ylotpot,
VOONAELTEG, Kol OlOXEIPIOTEG, UMOPeEl va €XEL OLPOPETIKEG TPOTEPULOTNTES KO
AVTIANYELS Y10 TN PPOVTION TOV acHEVOVY Kot TN S10(EIPLoN TOV VINPESIOV VYELNG.

23



TéNog, Ta INTAUATO TOL CPOPOVV T EPYATIKA SIKOLMULATOL, TIG ALOBES KOl TIG GUVOTKES
epyaciag umopohv vo TPOKAAEGOVY GUYKPOVGELS HETAED TV epYalopéVeV Kol T®V
SLOIKNTIKOV apYDV.

Mo vo ovIHETOTIOTOOV QVTEG 0L GUYKPOVOELS, OMOLTEITOL GUVEPYAGTO, SLHAOYIKY|
TPOGEYYION KOl AVOIKTY| EMKOVAOVIN LETAED OA®V TV EUTAEKOUEVOV Topayoviov. O
010)0¢ givar vo BpeBodv Avoelg mov Ba eEVINPETOVV TIG OVAYKES KOL TIG OTOLTOELS
OA®V TV £pYalOUEVAOV KOl TNG VYELOVOULKNG TEPIBOAYNG GUVOAIKE, TPOKEIEVOL VL
dto@oMotel 1 TodTNTA TNG PPOVTISNGS Yo TOVG acBeveic. o TV avTUETOTION L TOV
TOV CLYKPOUGE®VY, €IVl ONUOVIIKO Vo VRAPYovV Oladlkacieg JStoyeiplong twv
CLYKPOUGEMY KOl UNYXAVICUOL OVTILETMOMIONG TOLG OTOV TopEn TG vyelag. Ot
epyalouevol mpémel va. £(0VV TN SLVATOTNTA VO, EKQPALOVV TIC AVIOLYIEG TOVS, Kot
TPENEL VL VIAPYEL TPOGPACT GE UNYAVIGLOVG OLOUEGOAAPNONG OTAV 01 S1oPOopEG dev
umopovv va emAvBoHV eviog TG epyaciakng opddoc. Emiong, n exmaidgvon oyetikd pe
™ Olayeiplon TV GVYKPOUGEMV Kol TNV avATTuén 6e&l0TNTOV emKOVmVIiag eivat
Kpioyn vy TNV amoTEAEGUOTIKY OVIWETOMON TV TpoPfAnudtov. O gpyaldpevol
pémel vo PdBovv TS var okoOV Kol Vo, GUVEPYALOVTOL HE TOVG GLVOOEAPOVS TOVG,
aveapmnTa amd TOV EMAYYEALOTIKO TOVG POAO, KOl VO OVTILETOTILOVY SLOPOPES LE
EMOIKOOOUNTIKO TPOTO.

Téhog, M Onuovpyio H0G KOLVATOVPAG CLVEPYUGIOG KOl GUVEWONTOMOINGNG TNG
onuaciog TS OpadIkng epyaciog umopel vo fondncel ot HEI®OT TOV GLYKPOVLGEMV.
O epyalopevor mpénet va avayvopilovv 6t 1 gpovtida vyelag elvar éva cuvepyaTikd
EYXEIPNUO TTOL ATOLTEL TN GLVEIGPOPA OADV TOV ETAYYEALATIOV Y10, TV EMITELEN TOL
KOWOoU GTOYOV: TNV TOPOYN TOLOTIKNG PPOVTIOnS oTovg acbeveic. "Xplotomovhou, A.
(2022)"

2tov dNUOGLO TOUEN, Ol GUYKPOVGLOKES GYEGELS LETAED TV £PYALOUEVOV UTOPOVV VO,

EMNPEACTOVLY amd TO €mimedo HOpPwong Tv epyalopévov. H exmaidevon kot m
LOpO®ON amoTEAOVV GNUOVTIKOVG TOPAYOVTEG TOL €mMpedlovv TOV TPOTO OV
OAANAOETOPOLY Ol GvOpOTOL GTOV EPYOCIOKO YMPO Kol TN SVVATOTNTE TOVG VO
Swxepifovror Tuydv cvykpovoels. To emimedo pdpdwong pmopel va emnpedoel TG
OUYKPOUOLOKEC OXECELC 0 SLadopoug TPOMoUG:

1. Karavonon ko gmkowovia: Ot dvBpomor pe vynAdtepo eninedo ekmaidgvong
£XOVV GLYVA KOADTEPES OEELOTNTEG EMKOIVOVING KOl KOTOVONONG. AVTO UItopel va, Tovg
BonOnoet va emukotvavodVv amoTEAEGLOTIKOTEPO KoL VO OVTIAAUPAVOVTOL KOADTEPO TOL
onNUeln AmOYEDV TOV GAAL®V, LEUDVOVTOS £TCL TIG OLVNTIKEG CLYKPOVGELS.

2. Awmpayporevtikég wovotntes: H exmaidevon pmopel va Pondnost oty
avAmTLEN SATPOYUOTEVTIKOV IKOVOTHT®V. Ot AvOpmmotl e VYNAOTEPO EKTAOEVTIKO
eminedo pmopel va eivor meplocodTEpo TMPOOLol va yhEouvv kowég AVGELS of
OLYKPOVGELS OVTL VOL ETIKPATNGEL L0, ATTOAVTY] ATTOYT).

3. Karavénon tov swodwacidv: H sknaidevon pmopel va evioyboel T Katavonon
TOV SLOOIKOCLOV KoL TOV KOVOV®OV GTOV ONUOGI0 TOREN. AVTO UITOPEL VO LELDGEL TIG
GLYKPOVGELS TOV TPOKVITOLY A0 TNV TOPEPUNVEiR 1] TNV UN CUUUOPPMOGCT LE TOVG
KOVOVEG,.

[Mopdra avtd, eivor onuovtikd vo onuelwbei 61t 1o eninedo HOpP®oNS dev omoTeAEL
whvTo axpiPn deiktn 1oV TAG O AVTIUETOTIGTOVV 01 GLYKPOVGELS. YTAPYoLV TOALOT
TAPAYOVTEG TOV EMNPEALOVV TIG GYEGELS OTOV EPYOCIAKO YDPO, OTMS N TPOSOTIKOTNTA,
N eumepia, Ko M KavoTnTo Vo dtoyepileTon kaveig o dyyoc. Emopévmg, n ekmaidevon
umopet vo. Bondnoet, aAdd dev givar 0 LOVOSIKOG TaPAYoVTaG TOV TPEMEL v ANeOet
VITOYN YL TNV OVTILETAOTIOT) TOV GLYKPOVGEWDV GTOV ONUOG1O TOUEA.
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A&iler va avapepbel Twg 01 GLYKPOVCELG HETAED TV £PYALOUEVOV OTI VIINPEGIES
vyelog avéndnkav katd T ddpkela g mavonuiog tov COVID-19 Adym moridv
GLUVOVACUEVOV TTAPOYOVTWOV:

[IpdTov, N mavdnuioc 00NYNoe 6 AVENUEVO OYKO £PYOGIOG OTOV TOUED TNG VYELOG.
Ot epyalduevor Bpébnkav vo mieon yo va avtarokplfodv otnv avénuévn (nnon yu
@povtida, mTpdyua mov umopel va giye ¢ amoTEAEGHA VIEPPOPTMOT|, EEAVTANGT Kot
avENUEVO OTPEC.

Aghtepov, Ol EMKOWVOVIOKES dVOKOMEG EMNPEACAV TNV OVTUAANYY TANPOPOPLDOV
Kol T oot emkowvovio petald tov epyalopévov. H ypnon mpootatentikov
eEoMMo 0D OTMG LACKES KO YVOALL UTOPEL VO SUGKOAEWE TNV KATAVONGT T®V GAA®V
KOl VoL 0O UAKPUVE TOVG EPYOLOUEVOLG O TV avOpOTIVI ETOQY).

Tpitov, n avnovyic yo v TPocOTKY ac@dielr kot TV €kbeon otov 10
npootédnke otov mapdayovia  Ayyxovs. Optopévol epyalOUEVOL  OVTIUETOTICAY
avnovyieg oxeTikd pe tov Kivovvo tng poOAvveng, evd iAot glyav @ofo yio
LETAOOGT TOL 100 GTIG OIKOYEVELES TOVC.

Emumiéonv,o1 meproptotikég petpnoelg kot 1 afefordmra yio to péALOV Tov Touéa
vyelog ennpéacay TNV EPYUCLOKN KOTAGTACN Kol TOVG epyalopnévous. Ynpye avnovyio
v Tov dtobécipo eE0MAMGHO, TIG 0modoYES, Kot TNV avac@dAela TG Béong epyaociag,
TPAYLLO TTOVL EVIGYVOE TIG GLYKPOVGELG.

Yvvoyilovtag, ot cuyKkpovoelg HETaED TV epyalopévav ot VINPEecieg vyeiog
avéndnkav kotd ™ dgpkee ¢ movonuiog tov COVID-19 Adym ¢ avEnpévng
Tieong £pYciag, TOV EMKOIVOVIOK®OV TPOKANGEMV, TOV GyYOUS Y1 TV ACQAAELD, KOl
¢ apefatdotntog Yo to péArov. "Avpn, X. [Hoavonuio COVID-19”

Opmg o1 epyaldpevol opeidovy va emdéyovv av Ba aroeedyouvv 1 Bo cuppetéyovv
0€ GLYKPOVGELS, KATL TOL ££0pTATOL 0O TOAAOVG TapyovTeg. Ao, oNUAVTIKO pOAO
dwdpapatiler o tpdmog emkovaviag mov o emdeyel ko mov eEoptdtal amd T
GLYKEKPLUEVT KOTAGTACT] KO TOV EXAYYEALATIKO pOAO TOL KaBeVOC. ESD givon pepiicég
oK&YELg OV pmopet va fondnocovyv 6t ANyn anoedcemv:

1. Katavonon g onpoacioc: [Ipota on' 6Aa, eivar onuavtikd vo KOTovorcovy ot
epyalouevol ) onposcio Tov cvykpoHoemv. Opiopéveg GUYKPOLGELS UTopel va etvat
amopoitnTeg Yo v emilvon mpofAnudrev kot ) Bertioon g TOWOTNTOS TNG
QPOVTIONG.

2. Emkowaovia: H emikowvovia givatl o mopdyovtog kiedi. Ot gpyalduevol mpémet va
elval TPOETOUACUEVOL VO, AKOVV Kol Vo, EKOPALOVV TIG ATOWELS TOLG OVOTXTA KOl
oefaoTikd.

3. Awyeipion cvykpovoemv: H exmaidcvon ot dlayeipion T@v 6uyKpoucemv Uropel

va BonBnoet toug epyalopévoug va avayvaopilovv Ta onudadta piag chyKpovuons Kot vo

EMAVOVY TO TPOPANLOTA ATOTELEGLLOTIKAL.

4. EmAoyn] TOV poyntikov: Yrdpyovv cuykpovoels mov a&ilel va amogedyovral,

OTMG OTEC TOL dMUovpyovvToL amd aonuovio Bépata. AAAeG GLYKPOVGELS, OTMC

QVTEG TOL APOPOVV TNV TOLOHTNTA THG PPOVTIONG 1 TNV ACPUAELD TV acBEVADV, givat

VoY KOG,

5. Tovepyaoia: Xe TOAAEC MEPWTMOEIS, M GLVEPYAGIN Kot 1 avoalfTnon KooV

AMooewv etvar TpoTipdtepes amd tov aymva. Ot epyalduevol umopohv vo. GLVEPYACTOVV

Yo TNV €niAvon TPoPANUATOV Kot TN PEATIOON TOV VINPECIOV LYELNS .

Kabe mepinmtwon eivor povadikn, ko or gpyalopevol mpémel va eEgTalovv Vv

KOTAGTOOT TPOGEKTIKA Y10 VO AOPAGIGOVV O GVYKPOVGT] VO TOPUYOLV KOl TOL0L

Vo OVTILETOTIGOVY e oTpatnykd Tpdmo. (MEétaiovn, Kot cuv 2019)
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2.4 Epyocwoxo wepifdilov - oteAEymon

To epyaciaxd meplPdAlov oTov NUOCIO TOUEN TOV VANPECIOV VYelag givar o
EEXYOPIOTH TPAYUATIKOTNTO LLE LOVOSIKA YOPUKTNPIOTIKE Kot TPokAcels. Edd givat
HEPIKA ONUOVTIKA otolyeion mov yopoaktnpifovv 10 epyociakd meplPdAlov oTIg
ONUOCIEG VINPETTES VYELNG:

1. Yyni Kowoviky Znpavrikotyra: Ot vanpeoieg vyeiog otov dNUoOclo topéa
EYOVV VYNAN KOWMOVIKT CNUOVTIKOTNTO, KOO®MG TApEYOLV CNUOVTIKEG VINPECIES Yia
NV gunuepia Kat TV vyeia Tov Kowvov. Avtd pmopel va dnpovpyncet £va aicOnua
VIEP-eLOLVOTNTOGC KOl TLEGN G GTOVG EPYULOUEVOVG.

2. Yrnoypeotikéc lpodrwaypapéc: Orvanpecicg vyeiog mpémel va GOUUOPPDOVOVTOL LLE
VYNAEG TPOSIOYPOAPEG KOL KOVOVIGHOVS YloL TNV TOWOTNTO. TNG GPOVIIONG Kol TnV
acreln TV 0o0evavV. AvTtd pumopel va dSnpovpyncet Evo mepPaAlov peyding tieong
KOl ETLTIPNONG.

3. Yynioé ‘Epyo: Ou epyalduevol otig vanpeciec vysiog otov dNUoOclo topéa
AVOAQUPAVOLY CTUOVTIKA KOl GUYVE dSVoKOAX 1aTpkd kafnkovta. Avtd pmopel va
EMMPEGGEL TNV PLGIKT KOl YUYOAOYIKN gve&ia TOVG.

4. Mepropropévor Ilépor: e mOAAEG TEPWTTAOOCELS, Ol OMUOCIEG VANPEGIEG VYELNG
Aertovpyohv LE TEPLOPIGUEVOLS TTOPOVG, OTMG TPOSHOTIKO Kot EE0TAGHO. AvTtd pmopel
VoL 00N YNOEL GE LIEPPOPTMON KOl AVETOPKN TPOHVOLQL.

5. lieon yw Amoteréopata: Ymapyet ovvibfog micon vy emitevén KoAdv
OTOTEAEGULATMOV GTOV ONUOGLO TOEN VYELNG, OTMG 1) LEIMGT) TV YPOVEOV OLVALOVIG KOt
N Bertioon g e&vnnpétnong tov achevov.

6. Awyeipion Xtpeg ko AvEnpévn Kénwon: Ot epyalduevol oy vyeia mpénet va
AVTILETOTILOVY TO OTPEG Kou TNV KOT®on, kabmdg cvyvd epydlovion vrepwpieg Ko
avTipetomilovy anotntikés Kotaotdoels. H ouveyng mpoKAnon tov oTpeg Kot NG
KOT®OoNG Umopel va, EMNPEACEL TV ardd0oT Kot TV gveia Tovg,.

7. Opoodw Epyacio kor Emkowovia: Ot onpdcieg vanpecieg vyelag ocvyva
OmoLTOHV OTEVN] GLVEPYOACIH Kol €mMKOVOVIO HETOED €pYalopévav amd OlAPOPES
eKoTTEG. Avtd pmopel vo amortel deE10TNTEG OTNV OUAOIKY €pyoacio Kol TNV
OTOTEAECLOTIKT] EMKOIVOVIOL.

8. Avtifoec XuvOnkeg Epyaciog: Katd ™ dudpkela g mavonpiog, ot epyalodpevol
oTNV LYEIO AVTIHETOTIoAY AVENUEVO KivOuvo HOAVLVOTG, TEPLOPIoUEVT dlofECIUOTNTA
TPOCTUTEVTIKOV EEOMAIGLOV, KOl EMTAEOV TLEGT GTOV EPYAGLOKO TOVG POLO.

9. Emipovn Avaykn ywo Katdption: Adyo g ovveyodg eEEMENG TG 1ATPIKNG KO
TOV VEOV TEYVOAOYLDV, 01 £pyalopevol otnv vyeio xpetdlovTal ETIHOVN KOTAPTION Kot
EKTTOIOEVOT Y10 VO TOPAUEIVOVY EVILEPOUEVOL KOl APTLOL GTOV POAO TOVG,.

YVVolkd, T0 gpyactakd mePPAALOV GTOV dNUOGLO TOUED TOV VINPECLOV VYELOG
elval omontnTiKd, OAAG TOLTOXPOVO EENIPETIKE CNUOVTIKO Kol KOVOTOMTIKO. Ot
epyalopevol 6€ aVTOV TOV TOUEN OVTILETOTILOVY LOVAOIKES TPOKANGELG KO TPETEL VL
dwyepilovtarl Tov oTpeg KoL TNV Tieon Pe cHVESN Kol EXAYYEAUATIGUO, TPOKEUEVOL
Vo TOPEYOLV TNV KOADTEPN duvaty] epovtidn otovg acbeveig Kot va dtatnpoldv éva
vyeeg mepParrov. o vo avTETOTICOVY OVTEG TIC TPOKANCELS, Ol O10IKNGELS TV
INUOGLOV VANPESIAOV VYEING ULTOPOLY Vo AAPovV o akdAovOa PéTpa:

1. Yrootm)piin lpocomkov: [Tapoyn tpécfacng e yuyoAoyikr vrootnpién, Kabmg

KOl CEUVAPLOL Y10l TN OLOYEIPION TOV GTPEC KOL TNV OVTIUETMICT TOL EPYAUCIOKOV
aryovg.
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2. Exévovon o Yrmooopés kor EEomrhopd: Beltioon tov vrodoumv kot Topoyn
emopkovg eLomAlopov, €tol doTe ot gpyalOUEVOL VO UTOPOVV VO EKTEAOVV T
KaONKOVTA TOVG LE ATOTEAECUATIKO TPOTO.

3. Kataption ko Exraidogvon: [Ipoddnon cuveyoldc KoTdpTions Kot eKTaideuong
Y10l TO TPOGMTIKO, MOTE VoL Elval EVIUEPMUEVO TYETIKA [ TIC VEEG eeMEELS 6TOV TOUEN
NG vYEiog.

4. Aqmovpyia Yywovg IHoltikng Epyacioag: Epappoyn moAtik®dv mov tpodyovy tnyv
1ooppomio LETAEL pyaciag Kot TPOo®TIKNG (NG, OTMS EVEMKTO MPAPLo Epyaciog Kot
GoE1EG.

5. EvOappuvon ¢ Opadwkiig Epyaciog: IIpodbnon e opadikng epyaciog kot g
OVOIKTNG EMKOVOVING LETAED TMV SLOPOPETIKMOV EWOIKOTHTMV.

6. Enipreyn g Yyeiog kot Ac@dierog: Epoppoyn mpoinmiik®dv PETPOV Yo TN
e PAAIoN TNG LYELOG KOt TNG ACPAAELNS TV EPYOLOUEVMV.

To epyacioaxd mepifdriov otig dnuocieg vanpeocieg vysiog pmopel va eivon
"TPOKANTIKO”, dAAG givol amapaitnTo Yo TNV TOPOoY LYNANG TOOTNTOS OPOVTIONG
otovg acbeveic. H otpién ko n ppovtida tov epyalopévmv ivor amapaitnTes yuo
dlc@dAion g emTuyiog Kot TNG VYELNG TOV TPOSMTIKOL Kot TV acBevav. (I'kidka,
B. kot cuv 2018)

» O porog ™G cvvaleONPOTIKIG VONROGUVIIG 6TO £PYAGLOKG mepIfdriov TV
VANPECLOV VYELOG

H ocvvaisOnuoatikn vonpooivn (cuyvd avaepépetor kot og ZN) givor 1) ikavotnta va
avayvopilovpe, va KaTovoov e Kot va StoyelptlOLOCTE T OIKA LaG GLVOLICONLOTO Kot
T0. cuvalcOnuata TV ALV avlpOTOV. £T0 £pyaclokd TEPPAAAOV GTIG VINPECIES
vyelag, N cvvousOUATIK) VONUooLVT elval WlaiTEPO ONUAVTIKY Kol UTOpEl Vo Exet
ONUOVTIKY €midpacn omnv amddoorn twv epyalopévov kol v eéummpétnon tov
acOevdv. AKoAovBovV PePIKA KOPLo oUELD TYETIKA LLE TN CLVALCONUOTIKT VONHLOGUVN
010 gpyacilokd TePPEALOV oTIC VINPETies VYEiag:

1. Emkowovia pe toug AcBeveic: Ot epyalopevol oTic vinpecieg vysiog Tpemel va
etvar emcotvoviokoi kKot va ekppdalovv cuvalsONUATIK VOILOGUVT KOTA T dldpKeLa
™G emaeng tovg pe tovg acBeveic. H woavotmra va exepdlovv coumddelo Ko
cLVGOMLOTO AVTIANYNG OTEVOVTL OTIC OVAYKES KOt TIG avnovyieg TV aclevav eivar
OepeMmone.

2. Awyeipion Tov Ayyovg kou Tov Xtpeg: To gpyaciokd mepBUAAov GTIC VINPESiES
vyelog pmopel var givor oAD amotnTikd Ko EMLPEPEL LYNAQ EMITESD GTPES Kol GryyOVG.
H ovvasOnuotikny vonpoovvn pmopel va Pondnost tovg epyalopévovg va
SLOYEPLOTOVY OVTA TO, GLVOLGHNLOTO KO VO, S1OTPTICOVV TV AOd00T TOVC.

3. Xvvepyooio petald Xovadél@mv: Xtov Topéa TG VYELNS, 1) OHLAOIKN epyacio eival
ovyvn. H ovvousOnpatikn vonpoctvn pmopet var fondnoet toug epyalopévoug va
GULVEPYOOTOVV OTOTEAEGUOTIKE, VO O10YEPLGTOVV GLYKPOVGELS KOl VO, dNUIOVPYGOLV
BeTiKd epyaciakd mePPAALOV.

4. Avwiknon XvvoweOnpdatov: Ov gpyalopevol otov Topén NG vysiog mpémer va
dwyepifovtar Ta O1KA ToLg cuvalcHUaTa KOODS Kot Ta cuvacsONpUoTE TOV AcHEVDV.
Avto pmopet va fondnoet oy amoguyn e£ovbevotikng e£GvTAnong Kol KadGoLv TV
epyalopévav.

5. AvTipet@mon AvokoM@v: XTov Topén TG vyeiag, umopel va eivar avamdPeLKTO
Vo QVTILETOTIoOVY gpyalopevol d0oKoAEG KaTaoTdoEl OTmg Odvatol acbevav M
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duyvmon cofapav acBeveiwv. H cuvarcOnuotikny vonuoosovn pmopel va Bondnoet
OTNV OVTETONION OVTOV TOV OVOKOM®OV KOlL GTNV TOPOYH OCLVOICONUOTIKNAG
VTOGTNPIENG 6TOVG 0G0EVEIS KO TIG OIKOYEVELEG TOVG.

H avdntoén g ocuvousHnpatikng vonpoovuvng oto epyactokd meptBaAlov oTIiC
vanpeciec vyelag umopel va yivel u€ow eKTOUdEVLONG, LEGM TNG OVTOYVOGING Kot TNG
npoktikng. Ot epyaldpevol otov Topéa NG vyeiog mov €yovv VYNAG emimeda
ocLuVaIcHNUOTIKNG VONUooVvNg gival cvyvd oe Béomn vo TapEyovy KaADTEPT PpovTidn
0T0VG 0oBeVELS Kat va dNIovpyodv BeTIKA epyacilakd TepBAAAOVTA Y10l TOV EAVTO TOVG
K0l TOVG GLVAOEAPOVS TOVG. “Tlavvdkn, A. (2020).”

» LTEAEN MO VTNPECLOV VYELNG

H oteléymwon tov vnpesidv vyeiag 6Ttov Topéa TG ONUOGLog vyeiog avIeTmmilet
TOALEG TPOKANGELS KOt TPOPALOTA TTOV EMNPEALOVY TV KAVOTNTO TOV GUGTHHOTOS
VYelog Vo TapEYEL TO0TIKES VIINPEGiEG 0T0 Koo, Optopéva and avtd tepthapupdvovv:

1. EMelyerg mpocomkov: Ot dnpociec vanpeoieg vyelag cuyva aviyetonilovv
EMAeyn  €EEIOIKEVIEVOL TPOCMOTIKOD, ONMC YUTPOVG, VOONAELTEG KOl GAAOVG
emayyeApaties g vyelog. Avtd pmopel vo 0ONYNGEL GE VIEPPOPTMOOT| TOV
epyalopévav Kot Helmon TG TOLOTNTOS TG PPOVTIONS.

2. Owovopkoi wepropiopoi: Ot TEPIKONES GTOV ONUOGLO TOUEN KOL Ol TEPLOPIGHLOL
GTOV TPOVTOAOYICUO UTOPEL VAL TEPLOPIGOLY TN SLVATOTNTO TV VANPESIAOV VYEING VO
TPOCSAAUPEVOVY TPOGOMIKS Kot VoL ELEVOVOLY GE EEOTAMGUO Kol VTTOGOLES.

3. Avieotnteg oty TpocPaon: Opiouéveg meproyéc Kot tAnBuopiokég opddes pumopel
va avtipetonilovy dvokoriec oty mpdcPacn otic vanpecieg vysiog, site AOym
YE@YPOUPIKNG OTOCTACNG, E1T€ AOY® OIKOVOUIK®DV TEPLOPICUMDV.

4. AvEnpévn Omon: EWwd katd mepiddovg mavonuav omwg 1 COVID-19, ot
onuooleg vanpeocieg vyelag umopel va avryetomicovv avénuévn Cnnmom, mov
duoyepaivel T dSuvATOTNTA TOVG VAL TAPEYOVY PPOVTION GE OAOVC.

5. Tegyvoroyu) avantoén: H avarntuén g teyvoloyiag otov Topén tng vyeiog propet
vo amoitel EneVOVCELS GE VITOJOWES KOl EKTOIOELGN TOV TPOCMOTIKOV, TOL OEV £ivo
TOVTO EQIKTEG,

6. Yyewovopkd mpopipata: IIpokAncels 6mwg 1 oVTIHETOTION TOV YUYOAOYIK®V
TpoPANUaTOV TV £pYalopuévav GtV LYEID KoL 1 OVTILETOMTION ETONUIDV OTOLTOVV
E101KEC TPOGEYYIGELS.

H avtipetdmon avtdv tov TpokANcE®V omalTel GTPATNYIKY| 6YEO1AOT, EMEVOVCELG
oTov Topén NG vyslog kol cvuvepyasio HETOED TOV EUTAEKOUEVOV QOPEMV YO TN
BeAtimon Tov OMUOGIOV GLGTNUATOS VYELNG.

Emumiéov mpokinoelg kot mwpoPfAnpato mov avtpetoniloviol 6T CTEAEYWON TV
VANPESLOV VYEIOG 6TOV TOPEN TNG ONUOGLOG VYETNG TEPAAUPEvOoLV:

1 Katéption kor empopooon: H odpkhg Kotdption kot emipdpe®otn Tov
VYEOVOLUKOD TPOCSOTIKOV gival {OTIKNG onuociog yioo T dlTnpnon TovV VYNAOV
TPOTOTOV @povtidag. Ot dnudcieg vanpecieg vysiog mPEMEL Vo EMEVOLOLY GTNV
exmoaidevon TV epyalopEVmV TOVG.

2 Awgyeipion Tov wopov: H  amotelecpatiky  dwyeipion TV mOpOv,
CVUTEPIAMOUPOVOUEVOV  T®OV  YPNUATOSOTIKOV Kol  avOpdmiveav  mopwv, &ivor
TpobTOHEST Y10 TNV OTOTELECUATIKY] AELITOVPYIO TOL GLGTHUATOG VYEIOG.
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3 IIpoinyn TOV €rayyeAPOTIKOV KIvouvov: Ot gpyalOpevol GTovV TOHEN TNG
onuoclog vyelag extifevtal oe O1APOPOVS EMAYYEALOTIKOVS KIVOUVOVS, Om®G Ot
poAvvoels. H wpdAnyn avtdv tov Kvovvov Kol 1 Tapoyn 0o@oA®V cuvOnKdv
gpyaciog eivol GNUOVTIKES.

4 TIpoocappoyn oc véeg taoels: Ot aAAayEG GTNV VYEIOVOUIKT TEXVOAOYiN, OTTMG M
TNAETOTPIKT KO 1] YNOLoKT VYELQ, 0TontodV TV TPOGOPUOYN TWV VINPECIOV VYELNS Y10
va avtamokplBovv GTIC VEEC OMOITHGELS.

5 Awygipion dedopévav: H cuiloyn, amodnkeuon Kot TposTacio TV VYELOVOUIK®V
Oed0UEVOV aTOTEAEL ONUAVTIKT TPOKANGT, 101MG LE TNV OLENUEVT XPNON TNS YNPLOKNG
TEYVOLOYiOG.

6 Emwowovio kot evnpépoon Ttov kowvov: H onuooca vysio  amortel
OTTOTEAEGUOTIKTY EMKOWVMVIOL L€ TO KOWO Y10 TNV EVIUEPOST Y10 KvOHVOLS Kot TNV
TpomOnon g vyeiog.

H odwyeipion ovtdv tov mpokANcE®V omoutel GTPATNYIK TPOYPOLUATIGUO,
eMeVOVGELS, EKTTAIOELOT KOl GLVEPYOGIO TOGO LE TO TPOGMOTIKO TNG VYEING OGO KOt [E
10 kowd. H avantuén kot n Bertioon tov dnpociov vanpesidv vyeiog stvor {oTikng
onuociog ywoo T OoEAAMON NG LYEIOG TOL KOWOL KOl TNV OTOTEAEGLOTIKN
OVTILETMTIGT TV VYELOVOLUK®OV TPOKANGE®Y ."Meoorvn, M. (2015)”

2.5. Ilapayovteg mov ennPeAlovy TNV S0U1] TOV 0PYUVIGUAV

H dopn tov opyavicpudv emnpedletal amd ToALoHS TapdyovTES TOL SULUOPPDOVOLY TOV
TPOTO AglTovpyiog KoL TNV 0pyavmot] Tovg. Avtol ot Tapdyovieg TePIAaUPAvoLV:

1. Xkomoc ko amootor): O Pacikdg GKOTOG KOl 1) OMOGTOAN €VOG OPYOVIGHOD
kaBopilovv ™ dopr| Tov. AVAAOYa LE TIC GTOYOVS TOVG, Ol OPYOVIGHOL SIOUOPPDOVOLY
TG OWPOPETIKEG HOPPES OOUNG, OMMG 1EPUPYIKES, AEITOVPYIKEG, OUOOIKES, 1|
TEPLPEPELOKEG,.

2. MéyeBoc ko kiipoka: To péyeBoc tov opyavicpov emnpedler v doun Tov.
Meyolvtepot opyavicuol tetvouy va £xovv o cOVOETEG SOUES, EVO LUKPOTEPOL UTTOpPET
VoL AELTOVPYOLV LLE O OTAES SOUES.

3. HolvmhokoTNTO TOV dpacTNPLOTHTOV: O1 0pYOVIGHOL TTOV JPACTNPLOTOLOVVTAL
o€ MOAVTAOKES OpaoTNPLOTNTEG TEIVOLV VO £(OVV O TOAVTAOKEG OOWUES Yol TNV
OOTEAECUOTIKT SLOEIPLOT KOl GUVTOVIGUO TV EPYACLAOV.

4. Awyeipion kon nyecia: O tpdmog drayeipiong Kot n nyesio ennpedlovv v doun
ToV 0pYavicpo¥. Mia 1oyvpn nyecia propel vo S1popOOGEL TOV TPOTO AEITOVPYING Kol
TNV 0pYAVOGT TOVL OPYOVIGLOV.

5. MoMTiopikés Kol KOwmVIKES TapapeTpor: O KOWOVIKES Kol TOMTICUIKES 0&ieg
emnpealovv 1N doun TV opyoviopmv. o mopdderypo, Ooptopévol opyaviGHOol
evBoppivouy TOV  KOWOVIKO OATPOVLICHO KOl TN GLVEPYACia, &vd  GAAOL
EMKEVIPAOVOVTOL GTOV OVTAYOVIGUO KOl TNV amod0TIKOTNTO.

6. Teyvoroywn e€€MEn: Ot ypyopec addayég otnv TeXVoAoYio Umopel va amontohv
avafe®PNON KoL TPOGAPLOYT TNG OOUNG TOL OPYOVIGLOV Y10, VO EKUETAAAEVTEL TIG VEES
duvVaTOTNTEG.
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7. NopoOgoio ko pvOuotikd mhaicro: Ot vouikoi kovoviopol Kot 1 puOuoTikn
TOALTIKT] LTTOPOVV VO EXNPEAGOVY TOV TPOTO AEITOVPYIOG KO TH SOUT TOV OPYOVIGUOV,
TPocd10pilovTac apUOSTIOTNTEG KOl VITOYPEDCELC.

Ot mopomdve moapdyovteg OAANAOETOPOVVE KOl SLUUOPPAOVOLV TN OOUN TOV
OPYOVICUAOV, TPOKELEVOD VO, OVTOTOKPIVOVTAL GTIG OVAYKES KOl TIG TPOKANGELS TOV
avtpetonilovv. H 1ocoppomia peta&d avtdv teov mopayovimv tailet évav Kaboplotikd
pOAO TN SNUIOLPYIO OGS OTOTEAEGUOTIKNG KOl OITOOOTIKNG OPYOVOTIKNG doung. H
JElpton TOV oVTOV TOV TOPUYOVIOV OToTEl GLYVO  aVOSIOPYAVMOCN Kot
TPOGUPUOYY]. ZVVETMDC, Ol OPYOVIGHOL TPEMEL VO €lval €LEAIKTOL KOl £TOLUOL VO
npocappolovior ot HETUPUALOUEVEG GUVONKES KOl ONOLTHOEL, TPOKEWEVOL VO
STNPOVY TNV OTOTEAEGUOATIKOTNTO TOVS KOL VO EMLTVUYYOVOLV TOVG GTOYOVS TOVG.
YUVOAIKA, 1 SO TV opyovIcU®V gival éva ToAbmAoko {NTnua mov exnpedletat and
TOALOVG TOPAYOVTEG, KOl 1] KATOVONOT) Kot 1 OlO(EIPIoT VTOV TOV Topaydvimv etval

Kpiowyn yro v emtuyio Kot ) Piocttdtnta Tov opyavicuov o€ kdoe topéa. Sadikoglu,
E., & Zehir, C. (2010)

21 ovvéyeta B TapovclacToHV EMTAEOV TOPEYOVTES TOV EMNPEALOVV T1) dOUT| TOV
0pYAVIGUAOV Kot ToV dtadpapotilovyv kabopiotikd poro yio v e£EMEN Tovg. AvToi ot
napdyovteg otnpilovrot oTig moAMTIKEG agleg TG YDOPAS KOl OTIS ATOPACELS TNG.

O toMtikég aieg Kot 01 TOMTIKES AMOPAGELS AvTIKATOTTPILOVY TIG TPOTEPALOTNTES
KO TIG AVTIAMYELS PG KUPBEPYNONG Kot ETNpedlovy Tov TPOTO LE TOV 0010 SOLOVVTOL,
YPNLOTOS0TOVVTAL KOt AEITOVPYOVV 01 VIINPEGieS VYyeiag. Edd sivarl pepukoi tpdmot pe
TOVG 0moiovg Ol TOMTIKEG a&leg Umopolv va eXNPedcOVY TN SOUN TOV OPYUVIGUMV
vyelag:

1. Xpnpatoddtnon: O tpdmog Le tov omoio 1 KuPEpvnon avakopiletl Ta xppoTo yio
TNV VYEOVOKT GpovTida givor cuyvd cuvdedepnévog pe Tic ToATike a&iec. Kamoteg
YOPEG EMEVOVOLY GNUAVTIKOVS TOPOVS TN ONUOcLa vyeio, evd GAAeG pmopel va
V100eTOVV O PIAEAEVOEPEC TPOGEYYIGELS LE ELPACT] GTNV WOUOTIKOTOINGO).

2. Kaioyn vyeiag: O t1pdmog pe tov omoio mapéyetal 1 KGAvY™ vyelog 6ToVS TOAITES
umopel va dopépel onuavtikd avdioyo pe TG moAMtkég atleg. Kdmoleg ympeg
EMOLOKOLV TNV TOVETIGTNOKY] TPOGEYYIOT e ONUOGLIO KAALYT VYELOS Yot OAOVGS, EVOD
GAAEG V10OETOHV HOVTEAD TTOV EVIGYDOLV TNV OIMTIKY] AGOAALO.

3. potepmodtntes vyeiog: O moAtikég a&ieg pumopel va kabopicovv mowa BEpata
vyelag Ba AaPovv mpotepardtnta. o mapdderypa, pio koPépvnon upmopet vo
eMKEVTPMOEL GTNV TPOANYN TOV U1 LETAOOTIKMV 0CHEVEIDV €0V VTO avTiKatonTpilet
T1G a&leg G,

4. Opyavotikny dopun: Ot TOMTIKEG ATOPACELS LTOPEL VO EXNPEAGOVY TNV OPYOVOTIKY|
doun TOV VINPECIOV VYEING, OO 1 ONUIOVPYIK VEOV VYEIOVOUIKOV DINPECIOV M M
avadl0pYVOOoT) TV VPIGTAUEV®V.

5. Emevovoeig oty £peova ko v Kowotopio: Ot moMtikég aéieg umopovv va
EMNPEACOLV TNV TPOTEPULOTNTO TTOV OIVETAL GTNV £PEVVA. KOL TNV KOVOTOUIM GTOV
Topén TG vyeiog.

Yuvolikd, ot moMTikéG a&leg pog yopag emnpealovy T SO TV OPYOVICU®MV
VANPECSLOV VYElNG 08 TOAAA emimeda. Avtd cuumepthapfavel ™ xpnuatoddTnomn, TV
KdAvyMm vyeiog, ™V mpotepatdtnTo Bepdtv vysiog, TV OPYOVOTIKY SOUN, KOl TIC
enevoVoELS OE KavoTouia Kot £pgvuval.

Ot ahhayég oTic moMTikéG a&leg umopel vo 00N yNoOLVV GE AALAYEG TNV VYELOVOLLKN
TOMTIKN KOl VO EMNPEAGOVY TOV TPOTO AEITOLPYIOG TOL GLGTHHATOS VYeiag. Eilval
oNUOVTIKO Vo onuelwbel 611 o1 amopdoelg mov Aappdvoviar otov Topéd TG vyeiog
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ovyvd elval amotélespo TOMTIKNG oL{TNONG Kol avTiImapdheonc, Kot eVOEXETAL Vo
avTikatontpilovv d1popes amdyelg Kot a&ieg otnv Kovavia.

Téhog, etvar onuovtiko vo onueimbel 6Tt ot toMtikég aiec pmopet va aAlalovv e
TNV TAPOS0 TOL YPOVOL LE TNV BAAOYN TNG TOMTIKNG cUVOEONG, TIC KOWVOVIKES eEEMEELC
KOl TIG aVAYKEG TOL TANBVoU0D. AT 1 dSuvoUIKT etNPedlel GLVEXDG TN dOUN Kol TN
Aertovpyio TOV 0PYOVIGU®V VINPESLOV VYElaG. "NikoAaiSou, M. (2012).”

2.6. ITaBoyévera onpociov Topéa vyeiog

H maboyévela Tov dnpoctov topéa avagEpetal oTig 0dVVOUIES, To TPOPANOTE Kot
TIG OPVNTIKES TTTVYES TTOL EMNPEALOVLY TNV OTOTEAEGLOTIKOTNTO KOl TH AELTOVPYiO TOV
oNuoctov topéa yevikotepa. Avti n moaboyévelo umopel vo oQeideTon € TOAAOVG
TAPAYOVTEG KOl va. ETNPedlel TNV TOPOYN VANPESIOV Kot Tr dnuocta dtoiknor. Edd
etvar pepukd kOplo ototyeia oxeTKA pe TV TafoyEvelo ToL dNUOGLOL TOUEN:

1. Tpagswokpatio: H vrepPolkn ypapelokpatio pmopel va kabvotepel v Anym
ATOPAGEMV Kol Vo dUGYEPAIVEL TNV amOTEAEGUATIKOTNTO TOV dNUOGov Topéa. Ot
nepimlokeg dlodikacieg Kot 1 VIEPPBOAKT YPAPEIOKPATIOL UTOPOHV VO, 0O YOOV G
OTMOAELNL TOLOTNTOG GTIC VN PEGILEC.

2. Kokn owyeipron mépov: H kaxn Stayeipion TV OKOVOUIK®OV Kot avOpOTIvemv
TOPWV UIOPEl VoL 00N YNCEL GTOV GTATAAN KOl OVOTOTEAEGLOTIKT] YPNON TOV TOP®V TOV
ONUOGIOV TOUEQ.

3. Dotk mopepfoTikdéTNTOe : X  OPIGUEVEG TEPMTMOGCELS, 1| TOALTIKN
TopePUPATIKOTNTO PTopel va 0OONYNOEL GTNV TPOGANYN Kol TPOUY®YN TPOCOTIKOV
Bacel moltikmv kprenpimv avti fAcel IKavoTTOV Kot ETOOGEDV.

4. Elleiyerg oty avoynn otov avrtayoviepo: O omudclog topéoc pmopel vo
VROKVTTEL GE EAAENYELS GTOV AVTOYOVIGUO, KAODS 1 EAAEWYM avTayOVIGHOD UTopEL va
O0MNYNOEL GE OMOJEVOPMUEVOVG OPYOVIGUOVS €V OTOTEAEGUOTIKE KO Ol0POVIKA
avamposoprolOUEVOVS GTIG AVAYKES TOL KOWVOD.

5. oMtk aotdO10: O TOMTIKEG AAAAYES KO 1] G TAOELD LITOPOVVY VO EXNPEACOVV
apVNTIKG TN Agtovpyiot TOv ONUOGIOL TOpEN. XVYVE, TOMTIKEG OAAAYEG TOL
ovpfaivovv cuyvé pUmopolV Vo ONUOVPYHGOVY OVOCPAAELD KOL OVTIQAGELS GTNV
TOATIKY] KatehOLVOT).

6. 'Ellewyn koavotopiog: O ompodclog topéag pmopel va votepel oty 1G0y®YN
KOWVOTOUIMV KOL TNV TPOGOUPUOYT GE VEEG TEXVOAOYIES, AOY® YPOPEOKPOTIOG KoL
aVTIOTOONG OTIC OAAQYEC.

7. 'Eddewyn owedaverog: H éldewym dapdvelog kKot 1 duckoAdio. mpocPacns oe
TANPOPOPIEG UTOPEL VO OONYNOEL GE OVETOPKN EAEYYOVLS KOl OVOYN GE O18POPES
TPOKTIKEG TOL dtakvPedovy T dnudca alomioTia.

H maboyévela Tov dnpociov topéa eivar éva ohivleto {RTnua Kot Totkilel avaioyo
HE TN YOPO KOl TIG oLYKEKPIUEVEG cuvOnkeg. Ot Tpoomdbeieg yio ) Pertioon tov
ONUOCIOL TOPEN GLYVA TTEPAAUPAvVOVY TN Helmon NG Ypagelokpatiog, T Pertiowon
™G OlElpIong, TNV TPODONGN TG SPAVELNG KOl TNV OTOTEAEGLOTIKY YPNOY| TOV
TOp®V. peimon NG TafoyEVELNS GTO ONUOGIO GUGTNIA VYELNG OTOTEL GUVTOVIGUEVEG
Tpoonabeleg kol aAlayég o€ dapopovg Topels. Edd eivarl pepikég mpotdoelg v va
neplopilotel ) Ttaboyévelo:

1. Awwgdvere kot Avowktny Awokvfépvnon: H mpodbnon g dwedvelog otov
onuoclo topéa pumopel va peuncet v mbavotnta dtoebopds kol avemBoung
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emppons. H dnuocicvon 0ed0UEVOV GYETIKA UE TIC OOMAVES, TIG CLUPACELS Kol TIC
ATOQAGCELG UTOPEL VOL EVIGYVGEL TNV OVOIKTY| dtakvBEpvnon.

2. Ekovyypoviopds kot Avrtopatomoinoen: H ypnon véwv teyvoloylidv Kot
CLOTNUATOV  TANPOPOPIKNG Mmopel vo  Peitidost T  dlayeipion Kot v
OTOTEAECUOTIKOTNTA GTOV ONUOCIO TOUEN VYEING, UELDVOVTOG TN YPOPEIOKPATIO KO
BeATIDVOVTOS TNV TOPOYT VIINPECLOV.

3. A&woroynon s Amddoons: H ocvommuatiky a&oldoynon g omddoong twv
VINPESLOV vYeiag pmopel va avadeitet ta mpoPfAnuota kot va fondncet ot Peltiooon
NG TOL0TNTOG TG TEPIBaAYNC.

4. Exmaiocvon kor Kataption: H enévdvon oty eknaidevon kot KATdpTion TOv
TPOGMOTIKOD TOL dNUOGIOL Topén VYelag umopel va Pedtinoet Tig 0e£10TNTEC KOl TV
amtOd00T| TOVG.

5. Xvpperoynq tov Kowov: H ovupetoyn tov kowvod otn Oadikacio ANYNg
ATOQACEMV UTOPEl va evioyvoel T dnuokpatioo Kot va peuncestl v maboyévela. Ot
avOIKTEG S10POVAEVGELS Kol O SIGAOYOG Le TOLG TToAiteS efvor onpoavTiKol.

6. Enonteia kor 'EAleyyoc: H omuovpyia aveEdpmmrtov opydvov emomteiog Kot
eréyyov pmopel va BonBnoel oty avaKGALYN Kol OVIILETOMTION TOPATLTIOV Kot
KOTOYPTCEWDV.

7. EvaweOnromoinon: H ecvoicOntonoinon tov mpocomikod tov Omudciov topéa
vyelog oe nOwd {ntipato Kow wpdtuma deoviohoyiog pmopel va Pondnost otnv
TPOANYT AVETIOOUNTOV TPUKTIKDV.

H mopoandve Alota aviimpocsmmevel pdvo pepkég TPOTAGELS Yoo T Helwon Tng
naboyévelag otov onpocto topéa vyeioc. Etvar onpoaviucd va onpeiwbei 6t 1 eniloon
¢ moboyévelng oto SNUOCIO GUOTNUO. LYEING amotel cuveyelg TPoomabeleg Kot
déopevon amd ta approOdte OPYAVE, TOLG VYEIOVOULIKOVG ETAYYEALATIES KO TNV KOV®Via
YEVIKOTEPQL.

Emiong, elvar onuoviikd vo Anebet vmoyn 6t ot maboyevels TPakTIKEG KoL 1
dvoiettovpyio. 6TOV dNUOCIO TOUEN VYElOG 0V €lval TAVTO TO OMOTEAEGHO KOKNG
0éAnong and to0 TPOCWOTIKO, OALL UmOpel Vo €lvol Kol OTOTELECUA GLGTNIKAOV
wpofAnudtov kot teplopiop®v. Emopévag, ol mpotdoelg mpémet vo Aapfavovy voyn
1060 TV TAELPE NG TOMTIKNG Kot NG SkLPEPVNONG OGO Kol TIS OVAYKES TOL
TPOGOTIKOL vYeiog kot Tov acBevov. TEAOG, M €Paproyn OVTOV TOV TPOTACEDY
arortel cuveyn TapaKoAoVONoT, aEOAOYNCN Kol TPOGOUPLOYEG MOTE VA £00POMOTEL
n Peitioon Tov SMUOCIOL GLGTNUOTOC VYEIOG KOU 1 TTOPOYN LYNANG TOLOTNTOG
VYELOVOUIKNG PPOVTIONG GTOVG TOAITES. "Kwvotavtdkn, I. N. (2016)"

Eldikotepa, Ba avadepBoupe otn maboyévela tou Snuociov Topéa vyelog AOyw TG PO
UTIapXoUcaC KOUATOUpaG Ttou SLETEL TIG UNNPECIEC AUTEG UE TO TIEPAOHA TWV XPOVWV. Mo
OUYKEKPLUEVQL:

1. I'pagerokpatio ko1 Amocvvleon: Zvyvd, To ONUdclo GLOTHATO LYElOG ivoe
YOPOKTNPIGUEVO OO YPOPELOKPOTIO KOt VTEPPOAIKN SOKNTIKY 0mocvVOeoT). Avtd
umopel vo 0dNYNoEL O OMMOAE YPOVOL Kol TOPWV, €VA TAPAAANAL TPOKOAEL
dVoaPECKELD TOGO GTOVG £PYALOUEVOLS OGO KOl GTOVG 0GOEVELG.

2. 'Erhewyn Awgdverog: H éddenym d0pAavelng Kot ovolktotTntog oTov TPOmo
Aertovpyiog TOL GLGTNUATOG VYELNG UTOPEL VO ONULOVPYNGEL VTTOYIES Yo daPBopd Kot
OVOTOTEAECUOTIKY Owyeipion. Avtd pmopel vo EMOEVAOGEL TNV EUTIGTOGVUVI] TOL
KOwo.

3. Avemapkne Katdaption kov Exmaidgvon: Xe oplopévec TEPMTOOCELS, TO
TPOCHOTIKO TOL OMUOGIOL GLOTNUATOS VYelag umopel va pnv €yt AdPer emapkn
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EKTTOOEVOT KO KATAPTION, KATL TOV UTOPEL VO 001 YN OEL GE OVETIOVUNTES TPAKTIKEG
OVETOPKT) TOLOTNTA PPOVTIONG.

4. Avtictaon otig AMayés: H avtictoon otig allayéc umopel va eivar gupéwmg
drodedopévn ota dMUOGLo. CLGTAUATO LYEING, KLUPIWG AOY® NG TOPASOGLOKNG Kot
CLUVINPNTIKNG TPOGEYYIoNS. Avtd umopel va kobvotepnoet v vioBEmon véwv
TPOKTIKAOV KO TEYVOALOYLDV.

5. oMtk IMapépPaon: H moltikn mopéufoacn kot 1 €mppor] 61OV TPOTO
Aertovpyiog TOL GULGTAWUOTOG VLYEING UTOPEL VO OONYNGOLV GE TPOKTIKEG TOV

eEumnpetohy TOMTIKOVG 6TOYXOVG OvTl Yo To KoAO Towv acbevmv. Chitescu, R. I, &
Lixandru, M. (2016).

levikétepa, m  maboyévelr Tov SMUOGIOV  GLOTAUATOG VYelag Ady® NG
TPOVTAPYOLGOG KOVATOVPAG UTOPEL VO OQEIAETOL GE TAANES TPAKTIKESG Ko cLVIOELES
OV SVGKOAEVOVV TNV TPOGUPUOYN OTIC OAAAYEC. OPIGUEVES OO AVTES TIG TOPAOOCELS
neptlappévouv:

1. KaOvotepnpuévn Yw0étnon g Teyvoroyiag: O onuodcieg vmnpecieg vyeiog
umopel va kaBvotepohv oty LIOBETNON VEOV TEYVOLOYI®OV KOU MAEKTPOVIKAOV
CLCTNUATOV, LE OMOTEAEGUO VO UMV 0E0TO0VVTOL TANPMOG Ol SVVATOTNTES TOL
TPOcOEPOVTOL Y10, TN PErTiON TS PPOoVTIdAC.
2. 'Elrewyn Kivnrpov: Ze opiopéva onpocto custripata vysiog, 1 EAAeyn Kvntpov
Y10 TOVG £pYaLOUEVOLS UTOPEL VOL 0ONYNOEL GE AVETAPKT TPOGTADELL Kot adtapopial yio
TNV TAPOY VYNANG TOLOTNTOS PPOVTIONC.
3. Awyopiopos Metald Tpunpdrov: O dwywpiopodg kot 1 EAAEWYTN cvvepyaciog
petald dpopmv TUNUATOV Kol emayyeALOTIOV Vyelag pmopel va 0dnynosl ce
OVETOPKT] GLVTOVIGUO Kol StokLPEPYMON.
4. 'Erheyn Kowovikng Xuveidnong: Xe OpPIGUEVEC TEPMTIMOELS, 1) KOLWVMOVIKN
ocvveidnon kot  evacnoio ota Kowwvikd mpoPAnuoto vyelag pmopel va givon
AVEMOPKELS, KaOIoTOVTAG OVGKOAN TNV OVTILETOTIOT TOV ONUOCIOV VYELOVOUK®OV
TPOKANGE®V.
Mo v avtipetdnion g taboyévelag mov oeeihetor 6TV TPOHTAPYOVCH KOLATOVPO
TOV ONUAGLOL GLGTNUOTOG LYEIOG, ATOLTOVVTOL CUAVTIKEG QALAYEC OTN OlaXELPLON, TV
EKTTALOEVOT), TNV TOALTIKT] KO TOV TOMTIGUO TOL VYELOVOUIKOD GLGTHHATOC. Ot aArayég
avTéG TPEMEL Vo eVOappOHVOLY TN OLPAVELD, TNV OVOIKTOTNTA, TN CUVEPYOGIN KOt TNV
KovoTopio Tpog OQEAOG TG TOLOTNTOS TNG PPOVTIONG Kot TG gve&iag TV achevav.
MoAovoTL 1 KOUATOUPO TOU SNEOCIOU TOUEN OF YEVLKO ETIMESO €lval amapXalwUEVN Kal
BaButata pllwpévn otn cUVELSNON TWV £PYAlOUEVWY ,UTIAPXOUV BrMATA TTOU UIOPOUV Vo
yivouv wote pe TNV mapodo Twv Xpovwv auto To ¢avopevo va BeAtiwOel. Mepkd anod autd
eivat ta €€nc:

1. AvOpomvo Avvapiké: H kovdtoOpa mpénet va divel Eppaon oty aéio tov
avOpOTIVOL SLVOUIKOV Kot VoL TPOdyeL TNV 160TNTa, TOV 6EPAGUE Kot TNV ve&ia TV
epyalopévav.

2. EveMéia: H wavomta Tpocaproyng oe véeg TPOKANGELS Kot GuvONKeg gival
onuovtikn. H kovAtoOpa mpénet va evBappivel v gvedi&io Kot TV avolkTdTnTo OTIG
aAloy€G.

3. Zopperoyn Tov Kowvov: H coppetoyn tov acbevov kot Tov Kotvod otn Anym
ATOPAGEDY KOl GTOV GXEOOGHUO TMV VINPEGLOV EVIGYVEL TNV ONUOCLO EUTIGTOGHVI
KOl TNV OTOTEAEGUOTIKOTTO.
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4. TIpootacio ToV Aikoropdtmv: H KovdltoOpa mpénet vo dtoc@arilel tnv
TPOCTUGIO TOV SIKALOUATOV TV acBevaV Kat vo evBapphvel Tov aefacud mpog v
OTOUIKT) 0&10TPEMELD KOt T vOPpOTIVOL STKOLDLOLTOL.

H ompovpyia piag Betikng Kot vylovg KovAtovpag 6tov ONIOG1o Topén vyeiog amottel
déopevon amd T 0101KkNo1, EKTAIOEVOT KOl KOTAPTIOT TOV TPOSMTIKOV, Kol 6Tafepn|
npoomdBeio yio T dnUovpyic evog mEPPAALOVTOC TOV VITOSTNPILEL TNV TOLOTNTA TG
QPOVTIONG Kol TNV aoPAAELN TV acBevdv. "Akoupn, B. (2022)”

34



KE®AAAIO 3: H EINAITEAMATIKH EZEEAIEH TQN
EITATTEAMATIQN YI'EIAX

3.1 Erayyehpotikn avéMEn Tov epyalopnévav 6TIS VN PECiES VYEiag

H erayyelpotikn e£éMén tov epyalopévov otig dopég vyelag e€aptdtal amd
TOALOVG TOPAYOVTEG, GUUTEPIAAUPOVOUEVIC NG eKTOidEVoNG, TNG EUmEpiag, NG
e€e1dikevong Kot TG OOKNTIKNG Kavdttag. Edm sivor pepikd kiedid 0épata mov
emmpedlovv TNV ETAYYEALATIKN OVEALET OTOV TOUEN TNG VYELOG:

1. Exmaidevon ko Eewdikevon: H cvveyng exmaidevon xor e&edikevon eivat
ovol®ONG Yo TV emayyeApuatiky avéMén. Ot epyaldpevol mov emevévovy 61N
ouveyn KOTAPTIoN £XOVV TMEPIGGOTEPES vuKapieg va avaldfovy vYMAGTEPES
evbovveg.

2. Epmeapia: H epmepia otov topéa g vyeiog eivar onpovtikr. Ot gpyalodpevot mov
£XOVV AMOKTNGEL TOAVETN EUTELPIO GLYVA EXOVV TN SLVATOTNTA VO TPOYDPNGOLY
o€ VYNAOTEPES BEsELS 1 va €101KELOOVY GE GLYKEKPLUEVOLG TOUELS.

3. Awyeiprong kot Hyeoia: Ot de€16tnteg dtoiknong Kot nyeciog ivol onpovTikKég
v 6covg emBupodv va mpoaybovv ce downtikég Béceic. H wavotmra va
dwyepiletan kavelg opadeg Kot TOPOVG Elvar KpiGLUN Yo TNV EMLTLYN TOPELR GTNV
EMOLYYEALATIKY] GKAAQL.

4. Epeovntiki Apastyprétnta: H cvppetoyn oe epeuvntikéc Spactnpldtreg Kot m
CLYYPAPT] EMGTNUOVIKOV EPYACLOV UTOPEL VO EVIGYVGEL TNV ETAYYEALATIKY] GTLUT|
KOl VoL OGEL EVKALPIES Y10 TPOYYT).

5. Mpoobnon tg Yyeiog: O gpyalopevor otov topéa TG vyeiog Umopovv vo
en@eANBoOV amd mpoypdupato Tpo®Onone ¢ vysiog oTov YOPO EPYAciag, Ta
omoia cuvdEovy TNV VYeia Kot TNV gve&ia TV epyalopévev e TV Amrdd0oT Kot TV
avéEMEN TovG.

6. Teyvoroyio wor Kawotopio: H wavoétmra va mpocoppoletor oT1G VEES
TEYVOAOYIEG KO TIG KovoTopieg otov topéa ¢ vyeiog pmopel v ovoiEel véeg
evkapileg Yo EmayyEALOTIKY avEMEN.

H enayysipoticn avéMén otic dopég vyeiog stvon Eva ocvuveyés ta&idl mov amattel
déopevon, eKmaidevon Kot SOVAEL.

Ye évav eEeMooopevo kot duvoulkd Topén OmMMC O TOouEaG TNG vyslog, M
EMOLYYEALATIKY] OVEMEN €lval 10104TEPOL CNULOVTIKY Y10 TNV TPOCMOTIKY IKOVOTOIN oM Kot
™M oLUPBOAT oV Tapoyn KOAVTEP®V vaInpecidv vyeiag. EmmAéov, 1 teyvoloyikn
TPO0d0G, Ol OAAAYEC OTIG MOMTIKES LYEIOG KOU 1 OVAYKN YO OVTIILETMOMION VE®V
TPOKANGEMV OTMG O1 TOVONLIES EMPEPOVY GLVEYELS aAAYEG 6TO TTEPPAAAOV EpYAGINg.
Eniong, etvar onpoavtikd va onuewwdet 6t | emayyeipotikny aveMEn dev meplopileton
LoVo G€ 1Tptkovg emayyeipaties. Ymdpyovv morhoi GALOL TOELG Epyaciag GTOV TOUEN
™G vyeilag, Omwg m voonAevtikn, m dwoiknomn vyelog, m Oepamevtikn aywyn, M
(QOPUOKEVTIKY, N WTPOTEXVOAOYiO KOl GAAOL, KOl Ol EMAYYEALOTIEG GE OVTOVG TOVG
topeig &xouv T1g d1kég Toug povadkég svkopieg Yo avéMEn. To cvveyég udbnua, n
CUUUETOYN OF EKMOIOEVTIKG TPOYPAUpOTe, 1 JTNPNCN VLYNADV TPOTLIT®V
EMOYYEAULATIKNG COUTEPIPOPES KO 1) IKOVOTNTO, VO TPOGaPUOLovTal 6TIC oALayEG elval
OepeM®OEIS TAPAYOVTES Y10 TV EMLTUYNUEVT] EMOYYEALATIKY] AVEAMEN GTOV TOUED TNG
vyelag. Sofaer, S., & Firminger, K. (2005).
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3.2 AvéMEn TOV VTOAMA®V GE AVAOTEPT KATIYOPLD GUVOVUCTIKG pE
TNV O10PK1 EALEWYT TPOCOTIKOV

H dvvatdmra avéMEng evog vtaArnlov og éva vosokopeio oty EALGSa e&aptdtot
amd TOAAOVG TOPAYOVTIES, CLUTEPIAOUPAVOUEVNG TNG OVAYKNG Y10 TPOCMOMIKO, TNG
drbeciuodTTOG BEGEMV, TV TPOGOVIMV KO TNG EUTEIPIAG TOL epyalopévou, kKabmg Kot
TOV TOALTIK®OV KOt O10IKNTIK®OV d1001KACIMOV TOL KAOE voGokoueiov.
2V mepiodo mov VITapyEL EAAENYT TPOCHOTIKOD, OPICUEVE VOGOKOUELD UITopel va Exouv
emtayvvopeveg  Odkocieg  mPOCANYNG M v TPOTEIVOLV  TPOYPAULOTO
EMOYYEAUATIKNG €EEMENG Y10 VOIOTAUEVOLG VIOAAAOVS. QoTOc0, avtd eaptdTon
EMIONG amO TN YPOPELOKPATIO, TNV OIKOVOULKT] KATAGTAGT] TOV VOGOKOUEIOV, KOl TN
YEVIKOTEPT] OPYAVAOGT TOV VYELOVOUIKOV GLUGTHHOTOC.

Mo va mpowbnbei kdmolog oe avmtepn katnyopia, cuvnbwg amorteiton vo €xet
OTOKTNGEL EUTELPIN KOl TPOSOVTA TOL TOV KOO1GTOOUV KATAAANAO Yo T1g vEeg evBHVEC.
Emiong, n ovppetoyr] o€ eKTOdELTIKA TPOYPAUUOATE KO TIGTOTOWCEL, UTOPEL Vo
EVIOYVOEL TIC TOOVOTNTES TPOUYMYTG.

Eivor onpoavtikd va onueiwbdet 011 n mpdsAnyn kot  wpoaywyn oe Bécelg evBhvng
eEaptavral eniong amod TIG TOMTIKEG TPOCANYEMV KOl T YEVIKT] KATAGTOGN GTOV TOUEN
g vyelag og KaOe ypovikn mepiodo.

Emiong, ot mpocwmikéc oxéoelc, ot de€10TTEG EMKOWVOVIOG KOl 1| GUVEPYOASIN HE
GUVOOEAPOVS KO AVATEPOVS EVOL OTUOVTIKOT TOPAYOVTEG Yo TV AVEAIEN EVTOG TOV
gpyactakol TePPAALOVTOC.

H avtyetdmion g EAetyng Tpocomikol Umopel vo SMGEL EVKapieg Yo EMTAEOV
evOHveg Ko TpoaywyEc, ol To vosokougio cuyva avalntohv EVOALAKTIKOVG TPOTOVS
YL v KOAOYoLV Tig kevég Béaelc. Qotdc0, avtd eaptdtar emions amd TG TOMTIKESG
tov KdOe voookopeiov Ko TNV gveMEian TOVG GTNV TPOCOPUOYN GE OVAYKES
TPOCOTIKOV.

YUVOMKA, M emayyeAuoTIKn avEMEN og éva vosokopeio otnv EAALGd, OTtmg kot o€
GAAeg yopes, e€aptdrtal and TOV GLVIVAGHO dAPOPWV TaPayOVT®V. Ot LTAAANAOL TTOV
elval TPOETOYAGHUEVOL, EKTOOEVUEVOL, KOl EXOVV EVEPYN GUUUETOYN OTO EPYUCLOKO
TOVG TEPPAAAOV UTOPOVV VO OELOTOUCOVY TIG EVKAPIEG TOV TPOKVITOLV KT TN
SlapKeLn TEPLOOMV EALEWYNC TPOCMOTIKOV Y10l TNV EMOAYYEALATIKY] TOVG EEEME).

3.3 H ovoyétion g mowdtnTog pe v embopio tov epyalopévoy yo
egmayyeApaTikny avéén

H moidtta tov vanpecidv otig dopég vyeiog umopet va £xel onuovTiKny enidpoon
ot 0éAnon tov epyalopévav va avamtuyfodv emayyelpatikd. Ot gpyaldpevol Tov
epyalovian o€ vylEWEG Kat VYNNG moldtnrtag mepiBdAlovia acBdvovtor cuviOmg
TEPLGGOTEPT IKOVOTTOINGN Kol EKTIUNGOM Y. TO £€PY0 TOLG, KOl avTO UTOpel va
evBappivel v emBopio Tovg Yo emaryyeALoTiKny avEME.

H vymAn modtta tov vinpecidv onuaivel 0Tt ot epyalduevol epydlovtal o€ Eva
nePPAALOV OV EMSLOKEL TNV apicTn TEPIBOAYN Kot TNV IKOVOTOINGCT TOV OVOYK®OV
tov acfevov. Edv éva vocokopeio 1 pa GAAN doun vyeiog £yxel KA enun ywo v
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TOOTNTO TV VANPECIOV NG, VTO emnpedalel Oetikd v €KOVO TOV EPYACIHUKOV
nepPdArovtoc. Kyle, T., & Dunn, J. R. (2008)

Emniéov, 6tav ot gpyalduevol PAémovv Ot 1 doun vyesiog viobetel PEATIOTEG
TPOKTIKES, EMEVOVEL GTNV EKTOUOEVLOT KOl OVATTVEN TOV TPOCOTIKOV, KOt d1veL EULPaAoT)
TNV TOLOTNTA TNG PPOVTIONC, ol epyalduevol eitval TEPIOGOTEPO TOAVO VO, EUTAAKOVY
0€ EKTOOEVTIKA TTPOYPALLILOTO KOL VOL ETOIDEOVY EVKALPIES Y10l ETOYYEALOTIKY AVEALE).
H yvdon 6t cuveloc@épovv oe pior opydvoon mov £xel g 6TOYO TNV VYNAN TOLOTNTA
pumopel va  omoteAécel évav  TOPAYOVTO KIVNTHPLO Yo TNV TPOCOTIKN Kot
EMOLYYEALLATIKT) TOVG aVATTUE).

Emumiéov, n To0TNTO TOV LVANPECIOV OTIG OOUEG VYEIDG GLUVOEETOL GTEVE UE TNV

aiocOnon emayyeApotikng kavomoinong twv epyalopuévav. Otav ot gpyaldupevol
avtihapupdvovtal 6Tt 1 €pY0cio. TOVG GUVEIGPEPEL GTNV TTAPOYN] VYNANG TOLOTNTOG
QPOVTIONG Kot OTL | OPYAVMOOT TNG 0Tolag elval LEAOG EMOIDKEL GLVEYDG TN PeATioon,
OVTO UTOPEL VO EVIGYVOEL TNV EMAYYEALATIKY] TOLG IKOVOTOINOM).
H embBopia yio erayyeipotikn avélén cuvnbog oyetiCetan pe v wKavoroinomn and
™V epyoacia, To aicOnua ektipnong, Kot Tig EVKAPIEG Yo EKTAIOELOT KOl OVATTVE).
Edwv o1 epyaldpevor avrihappdvovtar 6Tt 1 opydveoon toug vrootnpilel o€ avToNS TOVG
TopElG, elvatl mBavOTEPO Vo EKONAMGOVY EVEPYO EVOLOPEPOV YLOL TNV EMOYYEAUATIKY|
avEMEN. Waldman, D. A. (1994)

YUVETMG, 1 S10THPNOT VYNADY TPOTHTMOV TOLOTNTOG OTIS VINPEGIES VYElag umopel
Vo OMMovpynoel éva epyactokd mePPAAAOV oL €vOOPPUVEL TNV EMOYYEALOTIKY
avéEMEN Kot GUUPAAAEL GTNV IKOVOTTOINGT Kot SEGUEVCT] TV EPYALOUEVMV GTOV YDPO
G vy&iog.

EmnAéov, n moidtta TV vANpecI®dV 6€ £va vocokopeio | og AAAEG dopég vyeing
oyetiletor pe MV emayyeAUATIKY] EMEVOLON TV pYalolévav GToV TOpEd TG VYELOG.
Otav ot gpyalopevorl avtilappavovior 6t 1 epyacia Toug £xel Oetikd avtiktomo oty
nepiBodym kol v gveia TV acBevav, acBdvoviol TePIGGOTEPT KOVOToinom Kot
EVOLOPEPOV Y10 TNV ETAYYEALATIKT TOVG AVEMEN.

Emiong, n vmapén dopnuévov mpoypappdtov eKmoideuong Kol X0y YEALOTIKNAG
avamrtuéng mpombel Tic gvkapieg Yoo v avéMén Ttov epyalopévov. Otav vrdpyovv
GLGTNUATIKES TPOOTADELES Yo TN PEATiOON TV OeEOTATOV KOl TOV YVAOGE®V TOL
TPOGMOTIKOV, 0VTO KOOIGTA TO £PYUSLOKO TEPPAAALOV ELVOTKO Y10, TNV EMUOPPDOT) KOl
v e€e1dikevon. Squires, A., & Beltran-Sanchez, H. (2009).

TéNog, N cvppeToy TV £pYALOUEVAOV GE ATOPAGELS TOL ALPOPOLY TNV TOLOTNTA TOV
VANPECLOV PUTOPEL VL TOVG ODGEL aicsOnom evepyov cuppeToyng Kot avayvapiong. Otov
ot gpyaldpevol vimboovv 4t 1 yvoun tovg Aappdvetor veoyn kot 6Tt GuuPaAlovy 61N
Slo@AAon TG VYNANG TOOTNTOG TV LINPECLOV, avtd pmopel vo avénoel v
EMAYYEALLATIKT) TOLG IKOVOTTOINGT KOl GLVEIGPOPA.

3.4 H o0t To. TOV VANPECLOV VYELNG G GYEST UE TNV YUYLKN VYEia
TOV £PYALONEVOV

H moidtra tov vinmpecidv vyeiog oto ONUOcio. VOGOKOUEIR 6E GYECT LE TNV YUK
vyeio Tov epyalopévav sival éva BEpa mov Kepdiler OA0 Kot mepiocdTepn mpocoyn. Ta
KOpla onueia Tov agopoHv awtd o (TN TEPAAUPAVOLV:
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1. Yoyxoroywn Iicon kon Xtpeg: Ot epyaldpevol ota SnUdcio vocokoueio
oLYVA AVTILETOTILOVY LYNAQ emimeda oTpec AOY® TNG PVONG TG EPYACIG
ToVC. AVTd pmopel va TEPIAaUPAVEL LOKPES KOl OTOLTNTIKEG DPEG EPYOCING,
oLVOGOMUOTIKY POPTIOT, Kot TN Stoyelpion Kpicewv.

2. Hoépor ko YrootipiEn: H dabeciudtto mopmv Kot VTOGTNPIKTIKOV
VINPECLAOV Y10 TV YOYIKN LYElR TV epyalopévav Umopet vo TotKiAAEL
onuovtikd. H mapoyn emapkdv p€owv yio Ty vmostipi&n e Youyikng vyeiog
elvan kpioyn.

3. Exmaidevon ko EvarocOnromoinon: H eknaidevon oyetikd pe v Wyoyikn
vyeia Ko 1 evacOnronoinom oto yopo epyasiog propel va fondnoel otnv
avayvoplon Kot tn dtyeipion tov Oepdtov yoyikng vyeiog.

4. Xrvypotiopdg: ‘Evag onpovtikog mopdyovtag mov ennpedlel Ty yoyikn vyeio
67O YWPO gpyaciag eivar o otrypatiopds. H peimon tov otiypotiopod oyetika
HE TNV Yuykn vyeia givarl Kpiown yuo ) dnpovpyio £vog vy1odg Kot
VIOGTNPIKTIKOL TEPPAALOVTOC Epyasiog.

5. Awygipron AvOpomivov IIépov: H otpatnyikn dwuyeipion tov avipdnivov
TOPWV, TEPIAAUPAVOLEVOV TOV TOAMTIKADV Y10 TIG AVAYKES WYLYIKNG LYELNG,
etvan {oTikng onpaciog. Avtd pumopet va mepthapPaver TV Tapoyr EVKAPLOV
v EgxoVpaon Kot ovaKTnoT|, KaOdS Kot TV TpdSPacT 6€ YuYoAoYIK)
oTNPIEN.

6. Epyacwexn Holrtikn ko Kovitovpa: H dnuovpyia pog koviAtovpog mov
Tpodyel TNV Yuyikn gveéia kot vwootpilel tovg epyalopnévoug mov
avtipetonilovv Bépata youykng vyeiog stvon BepeAiddnc.

Yvvoyilovtag, n moldtnTa TS PPOVTIONS YLYIKNG vYeiag Yo Tovg £pyalopévous oTa
onpoécl vocokopeion eivar éva ovvBeto (muo mov amotel pio. TOAVIACTOTN
TPOGEYYIoN. N PeEATi®ON TNG TOWOTNTOS TOV VANPESUOV VYEIOG GE GYECT LE TNV YLYIKN
vyela tov epyolopéveov ota OMUOCIEL VOcoKOopElo omoutel o OAOKANP®UEVN
TPOGEYYION, 1] OTOL0 EVOMUATDOVEL TNV VYELQ, TNV EKTOUOEVOT, TNV EPYUCLOKT] TOAMTIKN
KO TNV 0pYOvVeGLoKT KovAtovpa. H dtacpdiion e yoywng vyeiog tov epyalopévov
0T ONUOGLH VOCOKOUELD amotTel £voy cLVOLOGUO TPOANTTIKOV UETP®V, GTNPIENG,
EKTAIOEVONG KOl OpKOVG avAmTTLENG. Mécw 0avTNG TG OMOTIKNG TPOGEYYIONG,
pumopoHv va dnpuovpynBovv o vy Kot arodoTikd epyactakd teptpdAiovta, Ta omoia
OPEAOVV TOGO TOVG £PYALOUEVOLG OGO KOl TOVG TAPEYOVTEG VITNPECIAOV VYELOS.
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KE®AAAIO 4: IIOIOTHTA YIIHPEXIQN YI'EIAX

4.1.H évvola TG TO10TNTOS OTIS VN PEGIES VYELNG

H évvola g motdtog oTig vanpecieg vyeiog avapépetatl otny agloAdynon Kot ™
BeAdtimon g TapeyOUEVNS PPOVTIONS KOt TNG EUTEPING TV AGHEVOV GTOV TOUEN TNG
vyeiog. H motdmta 011G vanpecieg vyelag 0ev ava@EpPETaL LOVO GTNV LOLTPIKT TOdTN T
™G PPOVTIONG, dALG Kol 6€ TOAAOVS AALOLG TTapdyovTeG TOV ennpedlovy TV eumelpio
TV acbevov kKot v moldTnTo TV vanpectmv. Optopévol amd tovg Poactkolg
TOPAYOVTEG TNG TOLOTNTOG OTIS LANPEGiES LYEiog meptAapBdvouy:

1. Kiwvu) HTowtyra: Avtd avagEpetor 6TV TOOTNTO TS WTPIKNG PPOVTIONS OV
napéyxetar.  Ilepthappdvel mapdyovieg Omw¢ 1 okpifsio g ddyvoons, 1
OTOTEAEGLOTIKOTNTO TV OEPATEIDV KOt 1] AGPAAELD TV 0GHEVAOV.
2. IlpéoPaon: H npdcPacn otic vanpesie vyeiog eivor onpavtikn yo Ty Toldtnrol.
Ot acBeveic mpémet va £xovv vkoAN TpdGPact oTig LVaNPeGieg Tov yperdlovra, Yopic
TEPUITEG KOBVOTEPNGELS 1) EUTOSLAL.
3. Epmepia tov AcBevovg: H guneipio tov acbevoig amotelel onpovtkd mapdyovta
NG TOOTNTOC. AVTO TEPIAAUPAVEL TNV EVYEVELX KOL TNV EMKOWVAOVIO LLE TO TPOCMTIKO
vyelag, v aveon kot v evarcincio Katd ) ddpkela TG PPovTidas, Kot TV emilvon
TOV OVIGLYLDOV TOV 0G0EVOV.
4. Emkowovia: H omotehecpotikn emikowvovio ovAUESH GTOVS YTPOVG, TOVG
VOonAeLTEG Ko Tovg aoBeveic eivan kpioyn. Ot eENyNoEg GYETIKA [LE TNV KOTAGTOON
™G vyeiag, T1g eMA0YEG Bepameiog Kot TIC TPOGOOKIES VOl GNUAVTIKES Y10 TNV TOLOTNTO
™G PPOVTIONG.
5. Xvvepyooia: H ovvepyooia petald dbpopmv emayyelpotidv vysiog eivor
OTNUOVTIKNY Y10l TNV OAOKATp®UEVT] @povTida Tov acBevovs. H cuvepyasio avapeca o
YTPOVS, VOGNAEVTES, POPLOKOTOLOVG KOl AAAOVLS ETayYEALATIES LYEING PEATIOVEL TNV
To1dTNTO TNG PPOVTIONG.
6. Katavoun tov IMépov: H optn xatavoun tov moépwv kot 1 dwyeipton tov
KOGTOLG, EMNPEALOVV TNV TOIOTNTA GTIG VAN PEGIES VYELNG. AVTO onuaivel OTL TPEMEL VoL
vrdpyer dlkoun mpocPacn o€ LYNANG mOOTNTAS Ppovtida, aveédptnto amd TNV
KOW®VIKN 1] otkovopukn 8€om tov acBevoug.
7. Ac@drero: H moomrta mepilapupdvel emiong v ac@iieln tov achevov. Avtd
nephapPdvel v TpdANYN TOV avemBOUNTOV EMIATOCEOV KOl TOV AdBOV 6TV
WLTPIKT) TPOKTIKT).
8. llpocappoostikotTnTte Kor Kawortopia: H moidtra oty vysovopukn @povtida
nepAapBdvel exiong TNV TPOCOHPUOGTIKOTNTO KOl TNV KOVOTNTA Yo Kotvotopia. To
ocvotnpa vyelog TPEmel vo elvar 1KOVO VoL TPOGAPUOGTEL GE VEEG TPOKANCELS Kot VoL
V100eTEL KAVOTOUEG TPAKTIKEG TPOKEYEVOL VO BEATIOCEL TNV TOWOTNTO, TNG PPOVTIONC.
O ocvvdvaoudg OAOV ALTOV TOV TOPAYOVI®OV GUUPBAALEL GTN SIUCOAAGT VYNANG
moldtTog oTlg vanpecieg vyeioag. H ovveyne mapakorovOnom, aoddynom wou
Bedtioon tov cvoTNUATOG VYElag glval amopaiTnT) TPOKEWEVOD VO S10GQPAAMGTEL N
mo1dTNTO Kot 1) aopAAele Tov ac0evav. H avdoeitn tov avaykdv Kol TV TpocooKidv
TV acevdv, M eKTOIOELOT TOL TPOCHOTIKOD VLYEIOG KOl 1) GLVEXNG EQPAPLOYT
BEATIOTOV TPAKTIKOV OmOTEAODV KAEWA Yo TN PEATi®OON TG TOWOTNTOC GTOV TOUEN

NG vYEiog.
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v H gmippor] TG TO6TNTOS TOV VANPECLAOV VYEINS 6T YUYOAOYid TOV
gpyalopévav

H modtto tov vanpecidv vysiog €Yl ONUOVTIKY €TIOPOCT GTN YUXOAOYiD T®V
epyalopévov otov Topéa TG vyeiag. O tpdmog e TOV 0MO10 01 LINPEGIES TAPEYOVTOL
Kot 1 woldtnTa TG PPovTidns umopet va ennpedost v gvueia, TNV Kavomoinon Kot
NV akOALoVON cuumeplpopd TV epyalouévav g EENG:

Ixavomoinon kov Evelio: H mowdtmto tov vanpeciov vyelog emmpedler v
wavornoinon tov gpyalopévov. Otav ot vanpecieg eival VYNANG TOWOTNTOG KAl Ot
acBeveic Aaupdvouov KoAn @povtida, ot epyaldpevor acBdvovion 6Tl KAvOLV
ONUOVTIKNY Epyacio kot av&avetal 1 IkavoToinet Toug omd TV pyacio TOVC.

Xrpeg ko EEavtinon: Otav o1 epyaldpevol otig vanpecies vyeiag avripetonilovy
oLVVEYDS TPOPANUATO TOWOTNTOS, OTTMG HOKPEG MPES epyocio, EAAewyn mOpwV M
TOLOTIKNG EKTaidEVONG, 0VTO UTopel va 00N YNGEL GE aVENIEVO GTPES Kot EAVTANOT).
To cvveyéc aicOnpo vrepEOpTOONG PTopel va emnpedoeL apvNTIKE TNV YLYOAOYiN TOVG
KoL TNV VY&l TOVG.

AiesOnpo Enitevéng: Otav ot epyalopevol PAETOLV 6TL 1| epovTida Tov TapEyouy £xel
Oetikd amoteléopata Yo Tovg acbeveic, avtd pmopel va dnpovpynoet Eva aicOnua
EMITEVENG KO IKOVOTOINGNG TOV EVIGYVEL TNV YLYOAOYIML TOVC.

4. Ayavadktnon kov Amoyonteven: AviicTpo®o, 1 OVIUETOTION GLVEXDV
npofANpdTOV TOWTNTAG KoL 1) advVopio va TapEyovv TV emBuunt epovtida prnopet
VO TPOKOAEGEL OYOVAKTNON KOl 0TOYONTELGT GTOVS £PYALOUEVOLG,.

5. Erayyehpatikn Avantoén: H motdmta g ekmaideuong Kot g EnayyEALOTIKNG
avantuéng ennpedlel v evkapio Tov epyalopévev va avartdfovv Tig deE10tnTég
TOVG KO TNV EMIOOGT TOVG, TPOCSPEPOVTAS Eva aicOnua emitevéng.

YUVOMKA, 1 TOWOTNTO TOV VANPECLOV VYELNG €lvol OTEVOL GLVIEdEUEVN PE TNV
yuyoroyia tov gpyolopévev. Otav ot vanpecieg eivar vyming mowdtnrog, ot
gpyalopevor arcBdvovtal mo kavomomuévor, evBapphHvovIol Kot EUTVEOVTOL VO
ocvveyiocovv va mapéyovv @povtido vynAng mowdtroc. Avtifeta, Otav vrapyovv
npofAnpate oV moldtnTa, ot epyalopevol evOEXETAL Vo AVTILETOTILoVY avénuévo
oTpEC, amofdppuvon Kot avTIdpAcELS apvNTIKNG PHONG.

Emumiéov, ot epyaldpevol otov topéa g vyeiog etvar cuyvd £kBetol oe SVOKOAES

KOl GUYKIVNOLOKA QOPTIGUEVES KOATOOTAGELS, KOl 1) TOLOTNTO TNG (PPOVIIONS 7oV
TapEXOVV EMNPEALEL TNV KAVOTNTA TOVS va avTameEELO0VY GE VTES TIC KOTAGTAGELS.
Yuvenms, 1 Pertioon TG mTOOTNTAG GTOV TOpHEN NG LYElag dev oPeLel LOVO TOVG
acBeveilg aAAd emiong tovg epyalopévovg, dnuovpydvag évo Oetikd mepifaiiov
gpyaciog Kot BEATIOVOVTAG TNV YUYOAOYiD TOVG.
Téhog, o1 epyaldpevotl oTov Topéa g vyeiag mailovy onUAVTIKO PpOLO 6T SLGOAALOT|
NG TowdTNTOG TOV VANPESI®V. H evBappuvon TG emaryyEALATIKNG TOVS OVATTUENG Kol
N Topoyn EPYUAEIDV KOl TOPOV TOL YPELALOVTOL Y10 VO TOPEXOVY VYNANG TOLOTNTOGC
Qpovtida umopel vo 0dnynoel o€ Pertioon e ToOTNTAG Kol TNG YuYoAoyiog TOvg.
(MepapBeliwtdkng ,kat ocuv 2020)
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4.2. H'Evvowo g Awoiknong Ok Ilowotntog

H évvown 1tng "O10iknomng oAkng moldtntog" avoQEPETOL GE L0 TPOGEYYIoN
dtotknomg mov €xel oG otoOY0 TN PerTioN TG TOLOTNTOG GE OAN TO EMIMESQ KO TIC
dwdkaocies pog opydvaonc. H dtoiknorn oAkng motdtntog EMOIOKEL Vo ONULOVPYHGEL
éva epBaiiov 0mov N ToldTNTo OE®PEiTOL TPOTEPOUATNTO KO EVEOUOTOVETOL GE OAES
TIG OPOCTNPLOTNTES KOl TO, EXITESU TNG OPYAVOCNG,.

Kamowa Bacikd otoryeio Ko apyég mov oyetiCovron pe tn d1oiknomn oMkNG moldtnTog
neptlappdvoov:

1. Agocimon oty Mowtynta: Xe po opydvoon mov epapprdlel T O101KNoT OAIKNG
mo10tNTOG, OAOL Ol e€pyalOUEVOL APOCIOVOVTOL OTNV €Mitevén Kol dSlaThHPNoN NG
VYNANG TOLOTNTAG G€ KAOE TTLYN TNG OPACTNPLOTNTAS TNG OPYAVOONG.

2. Xvotnuotiky IIpocéyyion: H Owoiknon olwng mowdmtag Pocileton og
CLUOTNUOTIKEG TPOGEYYICELS Y10 TNV TOPpAKOAOVONGN, a&loldynon kot Bertioon twv
JLOIKAGLOV KOl TOV OTOTEAEGUATWV.

3. Xvpperoyn tov Mpoocmakov: Ot epyaldpevol umAékovtat vepyd ot dladtKacio
drolknong oAkng moldtmrag Kot €xovv TNy gukaipio vo. cvuPdiovy pe 10€eg Kot
TPOTAGELG Yo T Pertiooon.

4. Xvvgme Bektioon: H apyn g cuveyotg Peitioong eivat kevipikn 61 010iknom
oMkng mowottag. H opydvoon avalntd cvveymg tpdmovg yio vo PEATIOGEL TIC
dradkaciec, Ta TPOIOVTA KO TI VINPESIES TNG.

5. Eotiaon otov [Iehatn/AcOeviy: H ikavomoinom tov avoykdv Kot TV TPOcooKImV
TOV TELATOV 1| TV acBevav Bewpeitar kpiown, kot 1 opydvmon mpocapprolel Tig
SladKaGies TNG Yol VoL TIG TANPOVV.

6. Awyeipion pe Agdopéva kan Xroyeio: H cuAloyn kot n avdivon dedopévov Kot
OTOWEI®V OmOTEAOVV CNUOVTIKO UEPOS TNG O10IKNONG OMKNG TOLOTNTOG Yio TN ANyn
ATOPAGEDV PACIGUEVOV GE OTOOEIEELC.

7. Exnaidogvon ko Kataption: H eknaidgvon tov mpocwnikov og BEpato mo1dtntog
etvar {oTikNg onuaciog yo v MTLYN EQAPLOYT TNG O101KNOTG OAKNG TotdTNTOS. Ot
epyalouevol mpémet va etvor eE0IKEIMUEVOL [LE TIC OPYES KOl TIC LEBOSOVG TG TOLOTNTOG
Kot va EQouV TN duvatodTNTo Vo EPUPUOLovy aVTEG TIG 0pYES OTOV KaOMUepvd Tovg
épyo. H odolknon olikng moldtntog pmopel vo epapprootel oe 014popovg ToEls,
coumepthapfovoprévng g frounyoviog, TV VINPESLOY Kot TOV TOUEN TNG LYELNS. XTOV
TOUEN TNG VYELOG, Yoo TapAdELYa, 1 dloiknom oAMKNG ToldTnToS Umopel vo BEATIOCEL
TNV ACQUAELD TOV OCHEVAOV, TNV OTOTELECUATIKOTNTA TOV WUTPIKOV S0OIKACIHOV Kot
TNV IKOVOTTOINoM TV 0c0evov.

Yvvoyilovtog, 1 0101kNoT OMKNG TOOTNTOG EIVOL L0 TPOGEYYIOT) TOL EMOIDKEL TN
BeAdtimon g modtToC 08 OAOLG TOVS TOUEIG LG OPYAVMOONG HEGH GUGTNLOTIKTG
TPOGEYYIONG, EKTAIOEVONG KO EUTAOKNG TOL TPOS®MIKOV. Avtd Bonbd 61 onovpyio
H0G TTOALTIOTIKNG OALOYNG TTPOG TNV KotevBuvon g Pertioong T motdTnTog Kot Tng
OTOTEAEGULOTIKOTNTOG GE [0 OpYOvV®ON. "Mulwvdg, A. N. (2011)"

v H E®APMOI'H THX AIOIKHXH OAIKHEX T[IOIOTHTAX XTA
NOXOKOMEIA

H epappoyn g doiknong oMxng moldttog ota ONUOGLo. VOGOKOUEID OapEPEL
avdAoyo pe TN YOPA, TO VOCOKOUEIO KO TNV TOMTIKY O101KNON TNG VYELOVOIKNG
TEPLPEPELOG. XE OPIOUEVEG YDPES Kl VOGOKOUELD, 1 d1oiknom oAKNg moldtnTag £xel
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EVOOUOT®OEL 0TIG SLOOIKAGIES KOl TIG TPAKTIKEG TNG ONUOCIOG VYEING, EVD G AALEC
e€aKkoA0VOOVV VO VITAPYOLV TPOKANGELS KOl AVAYKES Yo BeATimon.

210)0G ¢ dtoiknomng oAlkng moldtntag ota voookoueio givol n PeAitimon tng
TOWTNTOG TOV VINPECIOV VYElOG, 1 avénon g acQdAelng Tov acbevav, 1
eEowovounon Top®v Kat 1 avénon g iavomroinong Tov actevav. Opiouéveg amod Tic
TPOKTIKEG TOV UITOPOVV Vo V10BETNBOVV 6T0 TAAIGI0 TNG d1OTKNGNG OAIKNG TOLOTNTOG
o710 ONUOGLa vosokoueia TeptAapavouv:

1. Zvomqpotiky [HoapoxkorovOnon kot A&woroynoen: H cvAloyn kot n avaivon
dedopévmv yuo TNV a&loAdynon g TotOTNTOS TOV VANPECIMOV Kol TOV ATOTEAECUATOV
elval KpIoUES Y1 TN O1CPAALCT] TNG TOLOTNTOG GTO VOGOKOUELD.

2. Exmaidogvon tov llpooconkov: H katdption Tov mpocmnikov og BEpata motdtnTog
KOl 0OQAAELNG EIVOL OTUAVTIKY Y10 TNV TPOETOLLAGIO TOVG VO TOPEXOVV VI PEGIES
VYNANG TOLOTNTAG.

3. Zoppetoy tov AcBevav: Ov acheveic umopodv va €xovv evepyd poho otnv
a&lohdynon kat Bertioon g TotdTNTOC, KAOMG 1) YVOUN TOVG EIVOL OTLLOVTIKNY Y10 TV
TAPOYN TANPOPOPLDV CYETIKA LLE TNV EUTELPIN TOVS GTO VOGOKOUETD.

4. Awwowkooieg Ihotomoinong kor Ihotomoujoewv: Opiopuéva  vocokopeio
epappolovv  dadikaocieg MOTOMOMNONG Kol  TIOTOMOWOE®Y  Omov  e£®MTEPIKOL
aE10A0YNTES OELOAOYOVV TNV TOLOTNTO TV VITNPECIDV.

[Mapoéro avtd, n €Qaproyn S O101KNONG OAIKNG TOWOTNTOG UTOPEl Vo cuvavTa
TPOKANGELS O©TOV ONUOGLO TOUED AOY® TOL  YPOQPEWKPATIKOV TAOGIOV, TV
TEPLOPICUEVAOV TOPWV KOl TOV TOMTIKOV TopepPfdoeny. Oumg n d1oiknon oAKNg
TOLOTNTOG TAPAUEVEL CNUOVTIKO epyareio Yia N Bertioon TV INUOCIOV VOGOKOUEI®V
KoL TNV EMTELEN TOV GTOYOV VYNANG TOLOTNTOG LANPECLAV VYELNG.

Mo va epappoctel amotelecpaTiKd 1 O101KNOT OAIKNG TOLOTNTOS GTO. ONUOGLN
VoGoKoeln, amotteitol 1 OEGUEVOT TNG O101KNONG KOl TOV TPOCMTIKOV, 1) EKTOIOELON
Kol guoucntomoinon Tov TPOCOMIKOV, 1N EPUPUOYT CLGTNUATIK®OV Ol0dIKOGIDV
a&loAoynong kot Peitioong, Kabdg kot n cvuveyns mopakolovdnon Kot avabdedpnon
TOV TPOKTIKOV KOl TOV S00IKACIDV.

Ot emruynuéves VAOTOMGELS TNG O10KNOMNG OAIKNG TOLWOTNTOG GTO VOGOKOUEID
UTOPOLV VO, £X0VV BETIKES EMTTMOGELS GTNV TOLOTNTA TG PPOVTIONG TOV sOevdVY, TNV
AcQAAELD, KOl OTNV 1Kavomoinon tov epyalopévav kol tov aclevav. TlapdAinia,
pumopel va. cvuPdAiel 6TV OMOTEAECUOTIKY Olayeiplon TV TOpOV KOl OTNV
OVTILETOMION TPOKANGEDV OTMG 1N avENoN ToL OYKoL TV acBevov kol 1 EAAeyN
TOPOV.

To av Ba epappooctel n doliknon oAKNG mowdtrTog o€ éva ONUOGI0 VOGOKOUEID
e€aptdtor amd TNV TOATIKY TNG KVPEPYNONG, TNV KOLATOLPO TNG OPYAVMOCNS KOl TN
déopevon g droiknong kol tov mpocwmikov. [Tap' OAa avtd, 1 610ikNoN OMKNG
TowTNTOg mopapEvel €va allodoyo epyolieio ywo ™ Peitioon g modtrTag NG
VYELOVOUKNG PPOVTIONS 6TOV ONUOG10 Topéa. “TMpwiou, A. (2022)”

v H XYXXETIZH THX AIOIKHXHY OAIKHY IMOIOTHTAX ME THN
IMAPAT QI'TKOTHTA TQN EPTAZOMENQN

H d1oiknon oAkng moldtrtag oyeTileTon 6TEVE e TV TOPAYOYIKOTNTA TOV
epyalopévav, kabmg éva amd To Kopla {nTHaTe Tov OmacYOAEL TN S101KNOT) OAMKNG
moldtnTog etvon 1 PEATIOON TOV EPYUCIOKOV O1UOTKAGIOV KOl 1| OENCT TNG
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OOTEAECLOTIKOTNTAG KO TG OTOS0TIKOTNTOG TOV TPOoSmTikov. Edd elvar pepikol
TPOTOL TTOL 1) 101K O™ OAKNG TOLOTNTOG GYETILETOL PE TV TPy YIKOTNTOL:

1. Behtioon TV Awedikacidv: Méom tng d10iknong OAKNG moldtnTag, ot
epyalouevorl eEetalovy Kat PEATIOVOVV TIG EPYUCLUKES dladKaoies. Avtd pumopel vo
001 YNGEL GE TO OATOJOTIKES KO ATOTELECUATIKES OLAOIKAGIEG TOV EEVTTNPETOVY TOVG
6TOYOVG TNG OPYAVAOGCTG.

2. Exmaidogvon ko Katdption: H exnaidevon tov mpocwomikod o Oépata
mo10TNTOG Ko BEATIONC TV d1001KACIOV Hopel vo avénoet Tig 6eE10TNTEG TOVG Kol
va BeATIOoEL TV 0mdS00T TOVC.

3. Zopperoyn Tov Epyalopévev: Ot epyaldpevol TposkAnbolv vo GOUIETATYOVV
o dwdikacio PeATimong Kot va TpoTeivouy PEATIOGELS GTOV TPOTO EPYAGIOG TOVG,
TPAyLLO TOL UITOPEL VoL LENGEL TNV EVOLOPEPOV KOl TNV TOPOYDYIKOTNTH TOVG.

4. Meimon AmofMtov Ko Ardierog: H d1oiknon oAkng moldttag emdunKeL )
Lelmon TV AmoPANTOV Kol TOV ATOAEIDV OTIS OUOIKOGIES, TPAYLLO TOV GLUVETAYETOL
TO OTTOTEAEGLLATIKY] YPNOT TOV TOPOV Kol AOENGT TNG TOPAYDYIKOTNTOG.

5. Eotiaon otov Ilehdtn/AcBevi): H xolvtepn eEunmpénon tov achevav 1 tov
TEAUTAOV PTOPEL VoL ALENGEL TNV EUTIGTOGVVI] TOLG KO VO 00N YNOEL GE ENCT TNG
TOPAYOYIKOTNTOS TNG OPYAVAOOTC.

6. Behtioon g Epyacwoxiig Ikavomoineng: Otav o1 epyaldpevor fAémovy 6Tt
0pYAVMOT aPlEPOVEL TPOcOoYN] oTn PeAtimon TV S10dIKACIOV Kot NG To1dTNTOC,
acBdvovtar mo Kavomomuévor amd TN SOVLAEW TOVG, KAODS Ponbodv oty
OMOTEAECLOTIKY] EKTEAECT] TOV KOONKOVI®OV TOVG.

7. Meimon tov Xtpec: H anotedespotikn ooyeipion Tov Slodkacidv Kot 1) aroQuy|
TEPTTNG  YPOPEIOKPATIOG UTOpPEl vo. HEIDGEL TOV OTPES TOL Ol gpyalOpEVOL
avtipetonilovy 6ty gpyacio Tovg.

8. AvEnuévn Xvuvers@opd: Ot epyalopevol Tov evBoppOHVOVTOL VO GUUUETEXOVY GTN
dwdkacio Peitioong kot vo mpoteivovv 10€eg pmopolv va  ocHBdvovtol Tio
GLVOEDEUEVOL LE TOV OPYOVIGUO KOl VO AVENGOLV T1 GUVEICPOPE TOVS GTNV EMITELEN
TOV GTOY®V.

9. Evioyvon g Opedwng Epyaciag: H drolknon olkng modtnrag evBappivel
oLVEPYOGIO Kot TNV OROOIKY epyacic, KATL TOL Umopel va PEATIOCEL TNV AmOd00T TG
OUdO0G Kol TNV TOPOy®YIKOTNTO.

YVvolkd, M Ol0iknom OAKNG TowdTNTag Ogv omoteAel povo o celpd omd
dradwkaciec, aAld o IA0coPio TOL EMOIOKEL TNV EVIGYLGT TOL TPOCHOTIKOV KOl TN
BeAtioon ¢ opyovoTIKNG amdOOoNS, TPAYUE OV OVTOVOKAATOL GTNV avENUEVN
ToapayoyKotTa TV epyalopévav.” dotiddov, E. (2022).”

4.3. A0oTAGELS TIS TOLOTNTOG

H dwoiknon oAwkng moiwdttag (Total Quality Management - TQM) eivon pia
TOALOLAGTAT TPOCEYYIoN MOV  emMNPedlel OPOpPeEG MTLYEG TNG OPYOVIGOTIKNG
Aertovpyiog. Ot facikég O100TAGELS TG O101KNONG OAMKNG TO1OTNTAG TEPIAAUPAVOLV:

1. Howotnra Tov Ipoidviov ] Yanpeoidv: Avti 1 0140106 ETIKEVIPOVETOL GTNV
TO10TNTA TV TPOIOVIWV 1| VINPECLAOV TOV TPOGPEPEL O OPYAVIGUOG. XTOYOS Elvar M
dlc@dAon OTL Ta TPOTOVTA N O VINPEGIEG TANPOVV TIG OVAYKES KOl TIC TPOCOOKIEG
TOV TEAATAOV.
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. MowotnTo TOV AledKaoi®v: Avti 1 0140TOOT ETIKEVTIPOVETUL 6T BEATi®OON TV
EPYOCIAKMY JOOIKAGIOV Kot TNV EAAEYN TEPITTNG YPAPEIOKPOTIOG. LTHYOG Elvar 1
amAOTOINGN Ko 1] OENGT TNG OMOTELEGUOTIKOTNTOG TWV EPYOACLAOV.

. Epmotooivn kot Zuvepyacsio: H TQM npowbei tnv emcovovia kot T cuvepyasio
HETOED TOV O0pOpmV TUNUATOV Kot Tov epyalopévov. H daocediion evig
TEPPAALOVTOC EUMIGTOGVVG KO AVOIKTNG EMKOVOVIOG EIVOL GNUAVTIKT).

. Xovegyng Beitimon: H didotaon avt) mpodyet tnv 10€a g cuveyovg Pedtioong oe
Oha ta emimeda Tov opyoviopov. Ot gpyalduevol evBappvvovtar vo mpoteivouv
BeATidoelg kot va avalnTovVv cuvEXMS TPOTOVE Y10 TV EVIGYVOT TNG OTOJ0CTC.

. Kataption ko Exmaidogven: H Oidotaon avt) emonuaivel ) onuocio tng
KOTAPTIONG KOl TNG eKmaidevong Tov €pYaloUEVOV (MCTE VO OVOTTOEOLV TIG
0e&10tNTEG IOV YPELdLovTaL Yio TNV EMTEVEN TV GTOHY®V TOLOTNTAG.

. Awygeipion Ilehatov/ilomtov: Avty 1 OlUOTAOT  EMIKEVIPOVETOL  OTNV
OVTILETAOTICT TOV OVOYKOV KO TOV TPOGIOKIOV TV TEAUTAOV 1] TOV TOMTOV. XTOY0G
glvat 1 SoEAAMON TNG IKOVOTOINGoNG KOl TNG EUTLGTOGVVIG TOVG,.

. Métpnon kot Avaivon Agdopévov: H TQM vrootnpilel tn GuAdoyr|, ™ pHéETpnon
Kot v avdAivon oedopévov yia v aflohdynon g amddoong kot v ANym
amopdoewv. H avdivon Oedopéveov emiTpémel 6TOV OpYOVIGHO Vo TPOPAEWEL
mpofAnparta, vo avayvopicet Tig meployés mov ypetdlovrarl Pedtiomon, Kot va AdPet
pETpa yio TV €miAvon Tovg.

8. Topperoyn kot EvBappuoven tov Epyalopévev: H TQM npowbel ) cvppetoym

TV gpyalopévov ot ddikacio Ayne amo@dcemv kol v evBdppuven Tovg va

avaAidBoovv vBHveg yo v modtnta Kot T Pedtioon.

9. Emkowaovia kot Adinieniopaocn pe tov eratn/Iority: Emdidketon n ovoikt

EMKOWVOVIDL KoL OAANAETIOPOOT LE TOVG TEAATEG M| TOVG TOAITEG, TPOKEUEVOL VO

avTIANeOel 0 opyaviodg TIG aVAYKES KOl TIG TPOGIOKIES TOVG.

10. Xrpatnywkn] Awiknon: H dolknon oMkhg mowdtnTog EVOOUATMOVEL

OTPOTNYIKES GKEWYELG Y10 TNV OVATTTLEN Kot T LEALOVTIKY| ETLTVYIO TOL OPYAVIGHOD.

AvTég 01 O106TACELS ATOTEAOVY TO TAQIGLO Yo TNV EPAPUOYN TNG O0TKNONG OAKNG
To1OTNTOG OE UL OPYAVAOGT] KO ETIKEVIPOVOVTIOL GE TTTVYEG TOL GLVOEOVTOL LUE TNV
TOLOTNTA, TNV ATOS0GT Kol T GuveEPYUGia Tov TpocwnikoV. H emtuyng viomoinon g
TQM pmopel va odnynocel oe BEATIOGE GTNV TOWOTNTO TOV TPOIOVIOV KOl TOV
VNPECIAV, GTNV OTOTEAEGUATIKOTNTO TOL OPYOVIGHOD KOl GTNV IKAVOTOINoN TV
TELUTAOV 1] TOV TOMT®V. Beattie, M., Murphy, D. J., Atherton, I., & Lauder, W. (2015)

v O dweTdoeIS TG OMKNG TOLOTN TS 6T U610, VYEia

Ot dwotdoelg g droiknong oAkng mototntog (TQM) otic vanpecieg vyesiog onpepa
eEelocovial ouvey®g AOY® TV OAAOYDV GTOV TOUEN TNG VYENG Kol TOV VEQV
TPOKANGEMVY OV AVTILETOTILOVV 01 opyavicpol vyeiag. Optopéveg amd TIG OTULOVTIKES
dwotdoelg mov ailer voa AneBodv vmdym otov TopEn TNG VYElag onuepO
neptlappévoouv:

1. Ynouwxn Yyeia: H epappoyn texvoroyikdv AOcemv, OTMS To NAEKTPOVIKA 10TPIKE
apyela, N TNAEIOTPIKN KoL 1) SLEIPIOT TV OEOOUEVOV VYELOG, EIVOL OTLLOVTIKN Y10
TNV TOPOYY| AGPOAOVG KOl OTOTEAEGLLATIKNG PPOVTIONG VYEiaG.

2. Kowovii Hapéppaocn: Ot opyavicpoi vyeiag avalntovv véoug TpOTOVG Yo TV
EVOOUATOON NG KOWOTNTOG GTNV VYEIOVOUIKT (POVTION Kol TN Olpoppmon
TPOYPAUUATOV TOV AVTIOTOKPIVOVTIOL GTIG KOWVOVIKEG OVAYKES.
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3. Khvin [Towtnre: H avénpévn emikévipoon oty PeATioon TV amoTEAEGUATOV
¢ Bepamneiag, otnv TPOANYN TV AdBOV Kol o1 HEIMON T®V VOGOKOUELNK®OV
AOWOEEDV 0mOTELEL TPOTEPALOTNTA Y10 TNV AVENCT) TS KAMVIKNG TOLOTNTAG.

4. Ac@arero TV AcOevav: Ot opyaviGpol VYELNG ETKEVTPOVOLY GTNV TPOANYT TOV
CQOAUATOV KOl TOV AVETIOOUNTOV GCLUBAVTOV TOV emNPedloVY TNV ACPAAELL TOV
acOevov.

5. Kéotog ko Owovopiki) Amotereospotikotyta: H dwyeipion tov kdotovg g
VYELOVOLUKNG OPoVTidag Kot 1 avaliTnor TpOT@V Yoo TV adENGT TG OIKOVOUIKNG
OTOTEAECUOTIKOTNTAG EIVOL CNUAVTIKEG O0GTAGELS GTOV TOUEN TG VYELOG.

6. AvOpomivo Avvapiko: H dwayeipion kot n Katdption Tov avlpdTivov duvopkon
oTNV LYEVoIKY TepiBadyn eivar kpiowun yoo TV €miteLEN VYNNG TOLOTNTOG
(QpOoVTIdOC.

7. Emiopaon g Havonuiog: H aviipetodnion tov TpokANGE®V oL TPoEKuyay AdY®
g movonuiog tov COVID-19 éyer emnpedost tov topén g vyelag Kot £xet
OTOLTIGEL VEEG TTPOGEYYIGELG GTNV TOLOTNTA TV VINPECLDV.

Yvvoyilovtog, ot 5106TAcELS TG S10TKNONG OAIKNG TOLOTNTAG OTIC VINPEGIES VYELOg
gtvor dlopkag £EEMGOOUEVEG MG AmAVTINGT OTIG OAAOYEG 6TOV TopEn NG vyelac. Ot
opyavicpoi vyetog mpémel va €o0TAlovv 0TV TOWOTNTO TOV TPOIOVIWV Kol TV
VINPECLOV, GTNV AGPAAEWD TOV acOevDV, TNV avaTTLEN TOV £pyalolévav Kol 6TV
OTOTEAEGLOTIKY JlaXEiplomn Tov KOGTOVS. Tavtdypova, 01 TPOKANGELS TOV TPOEKLY OV
Moy g mavonpiog tov COVID-19 avédeilav t onpocio g gveMéiog Kot g
£YKopNG OVTATOKPIONG O KOTOOTAGELS EKTOKTNG AVAYKNG.

O1 opyavicpol vyeiog mpémetl va mapakolovBovv cuveymdg TG eEEMEELG GTOV TOpEN
Kol va Tpocoppdlovv 11§ daotdoelg g TOM ot avaykeg TOvG, TPOKEWEVOL Vi
TAPEXOVY VYNANG TOOTNTAG PPOVTION LYEiNG GTOVS AGHEVELS Kot vVaL ETLTVLYYOVOVV TOVG
ot1dy0ovg Tovs. H cuveyng mpoomdbeia yia Berticoon kot Kouvotopio gival kpiowun y
TNV QVTIULETAOTIOT TOV TPOKANGE®V Kot TNV Eac@AALoT TG vYyelag Kot Tng evnpepiog
tov TANBvopov. “Tlavetdxn, ©. (2007).

4.4. Iotopuc] avadpopun TS TOWOTNTAS GTNV VYELW,

H évvola g mowdtrog otov topéa tng vyesiog €xel eEehybel dpapatikd kotd v
dupkela G wotopiag. Ag KAVOLUE Lot GOVIOUTN IGTOPIKT AVaOPOUT GTNV EEEMEN NG
To10TNTOG GTNV LYEiQ:

. ApyowdotnTa: Xty opyoadtra, ot wrpoi  eotialov oTNV  AvOKOVQION  TOV
CUUTTOUATOV TOV 0cBevOV Kot oty gveéia Tovg. H motdtnta cuvdedtay otevd pe v
TEYVN TNG WITPIKNG KOl TNV EUTELPIN TOV 1TPOY.

. Meoaimvag: Katd v ddpkeio tov Mecaiova, 1 TotOTNTO TOV VANPECIOV VYELOG
Nrav ToAD SPOPETIKN OvAAOYO LE TNV TTEPLOYN Ko TV €moyn. Ot atpoi mpocéyylav
T1G aoBéveleg pe Paomn v Tapdooon Kot TNV TEPA TOVG, GALA 1) EMGTNLOVIKY YVOON
NTav TEPLOPIGUEVN.

. Avayévwnon kou Emetqpovii] EEEMEN: Me v avayévvnon kot v adéEnon g
EMIOTNUOVIKTG YVAONG, N WTPIKT ApY1oE va PacileTon TEPIGGOTEPO GE AMOOEOELYLEVES
TPOKTIKEG KO TNV eMOTNUOVIKY HéEB0d0. AvTd giye ¢ amotéhespa ) Pedtioon g
TO10TNTOG TNG WLTPIKNG PPOVTIONG.
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10.

. Eravdotaon g latpuig: H 19 ko 207 aidveg eidav TV EnavAacToom TG WOTPIKNG,

pe v avokdAoyn ovtiBlotik®v, euforiov Kot TNV E100y®yn TNG YXEWPOVPYIKNG
avoloOnoiog. H motdtnta ¢ 1atpikng apyioe vo, LETPLETOL O GUGTNLLOTIKAL.

. Epgavion tov Hohtikov Kwwnmjpov g Howdtnrog: X dekaetio tov 1960,

avayvopIioTnNKe N avaykn Yo TOAITIKODS KIVIITHPES TOLOTNTAG GTOV TOUEN TNG LYEIOC.
Ot kvPepvnoetg apyioay va Beomilovv TPATLTO Kol KOVOVIGHOVG Y10 TV TodTNTa TG
QpovTidag vyeiag.

Ipocavatoiiopég mpog Tov AcOeviy: Zto 1éhn toLv 2000 Oudvo, M Epgaon
HETOTOTTIOTNKE TTPOG TOV acbevn) Kot Tig avaykeg tov. H mototnta dpyioe va petpiéton
ue Bdon v Kavomoinon Tov achevovg Kot TV 0GOAAELN TOV.

Ynoewxi EEEMEN: Tov 210 aidva, 1 teyvoroyia Ko 1 ynookn eEEMEN dpyioav va
dwdpapatiCouv onuaviikd poA0 GTNV TOWOTNTO TNG LYEWOVOUIKNG mepiBaiyng. H
YPNOT NAEKTPOVIK®DV 1OTPIKOV EPYUAEI®V, TV NAEKTPOVIKMOV VYEIOVOLUK®OV apyeimv
KOl TOV TNAEIOTPIKOV VINPECIOV EYEL EMTPEYEL TNV TO ATOTEAEGLOATIKY KOl TPOGITN
Tapoy” ePovtidas otovg acheveis.

. Emxévipoon oty Acpaiero kot v HHowotnra: Xnpepa, n modTTa 610V TOUEN

™G VYELOG EMKEVIPOVETOL GTNV ACPIAELD TOV OGHEVOV, TNV TPOANYT TOV 1OTPIKOV
AaBOV, TNV OVIYETOTION TOV TOPEVEPYEIDV, Kol TN PeAtioon g eumepiog Tov
acBevouc.
MowTtikég Mpooeyyioeis: Alpopeg TO0TIKEG TpoceyYioelg Onmg To Six Sigma, ot
Bértioteg mpaktikég (best practices), kKot to cvotnua metonoinong ISO 9000 €xovv
epapuootel Yo ™ PeATion g moOTNTAG OTI LANPESiES vYEiag.
Avogopikd pe Tig Xvomnpoatikés Ilpoxinceis: Ot cLGTNUATIKEG TPOKANGELS
neplhapPdvouy v avénon Tov KOGTOLG NG PPOVTIONG LYElNG, TNV YNPAVOT] TOL
mAnBoopov, v avénon tev ypovav Long, Kot Tic avEUVOIEVES aVAYKES Yo TaPOYN
QpovTidag og OAEG TIG NAKiES.

2VVOoAKd, 1 £vvola TG TOOTNTAG GTOV TOpEN TNG VYElag Exel eEeAtyBel amd v apyaio
WLTPIKT TPOKTIKY GE £VOL CLYYPOVO GUGTNUA PPOVTIONS VYEING TOV EMKEVIPAOVETOL
oV 0C0QAAEWD, TNV TOWOTNTA Kot TV gvelia twv acBevav. Ot TPOKANGES TOL
avTipetonilel o Topéag g vyeiag ocvveyilovv va aAAALOVY, KOl 1] TOLOTNTO TOPAUEVEL
€vag KpIoLOG TOPAyovVTaS Yo TNV TAPOYN OMOTEAEGLOTIKNG KOl AGOOAOVS GPOVTIONC.
Yrdpyovv moALéG TG OV oyetTilovTal e TNV TOWOTNTO GTOV TOUEN TNG LYELOG.
AVTéG 01 mTLYEG GLVOLOVTOL UE TNV TOWOTNTO TNG GPOVTIONG, TNV OACQAIAEWD TMOV
acBevodv, TV TOWTNTO TOV VTOOOUDV KOl TOL €E0MAMGHOV, KaOdg Kot v
OTOTEAEGLOTIKOTITO KOL TNV OTOS0TIKOTNTO TOV GLGTHUATOG VYEiag. Ed® etvon pepucéc
aKOuUN TTuYéG Tov oyeTilovTon pe TNV TodTNTA GTNV LYEiL!:

. E€adwkeopévo Ilpocomké: H mowdtta g @povtidag vysiog cuvdéetar pe v

eedlkevon Kol TV KATAPTION TOL 10TPIKOV KOl VOOTAELTIKOV mpocwmikov. H
vrepeleldikevon Kot n ovveyng exkmaidevon elvar onuoavtikég yuo v e€acediion
VYNAOV EMTEOOV TPOCPEPOUEVNG PPOVTIONGS.

. OpéoPaon otnv @povtida: H modtra mepthapfdvel v npdcofacn ce mpocttég

vanpeciec vyslog yoo OAOVG, OVEEAPTNTO OO TNV OIKOVOUIKY KATAGTACT 1 TNV
tonoBecia.

. Awygipion tov lotpikov Zeoipdtov: H anotpon| ToV 10TpIKOV GEAALATOV KoL M

OVTILETMOMION TOVG €ivan Kpiotwa (NTAHOTO Yo THY TOOTNTO KOl TV 0CQAAELN TOV
acOevav.

. HOwég Kan HMvevpatikég Aieg: H mowdta g ppovtidag vyeiog meprrappdvet tov

oefacpd Tov NOIKOV Kol TVELHOTIKOV 051DV TOV acHEVOV Kot TNV Tapoyn @POVTIong
7oV GEPETOL TNV AVTOVOUID TOVG.
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10.

. Exnaidcvon tov AcOBevav: H moidtta ocvumepihopfdvel v evnuépwmon kot

eknaidevon tov acbevdv, dote va pmopodv va AapuPdvovv evepyd HEPOG OTIG
amoPAacelg Yo TN dtayeipion g vyeiog Tovg.

Epyoieio Kor Teyvoroyia: H modomta otov topéa tng vyeiog Pertidvetar cuyva
pécw NG xpnong ovyyxpovev  epyoreiov kol  teyvoloyiag. Ilopadelyuata
TEPIAAUPAVOVY TO NAEKTPOVIKA VYELOVOULKA OP)ELD, TOL GUCTHUATO TOPAKOAOVONGONG
acOevov, TNV ThAETOTPIKT, Kot To Epyaieio avaAvong dedouévmy yia ) Bertioon g
atOd00NG TOL GLGTHUATOG LYELNG.

Epgovntikn Howotnta: H mo16tn10o TG EMMGTNUOVIKNG £PEVVOC GTOV TOUEN TNG VYELNG
eniong eivor onuavtikr). H olomotic Tov €peuvnTIKOV OTOTEAEGUATOV KOl 1
SLLPAVELD GTIV OVOKOIVOGT T®V EVPNUATOV GLUPAALOVY 6T BErTimoN TG PPOVTISNG
vyetog.

. Ipootacio ™ Acparerag TMV Agdopévav: Me v avEavopevn ynelonoinon tmv

TPIKAOV OEGOUEVMV, 1 TPOCTAGIO TNG OIWTIKOTNTOS KoL THG OCPAAELNS TOV 00OEVDV
amoteAel GNUOVTIKO TTTLYIO TG TOWOTNTOG GTOV TOUEN TNG VYELOGC.
Kowovu Atkarwosvvy kon Ieotnyta: H moidtnta g epovtidag vyeiog cuvdcetan e
TNV KOWOVIKT] dIKOLOGLVT KOl TV 160TNTO GTNV TOPOYN VYELOVOLIK®V vanpeciov. H
dtcdAion 6TL GAOL 01 TOALTEG £YOVV TPOGPOCT) GE TOLOTIKY PPOVTION EIVOAL GNUAVTIKY
Y0 TNV KOWVOVIKY gunuepia.
Agpopia Tov Xvomqparog Yyeiog: H mowdtra oty vysia tepirapfavetl exiong v
aewpopia Tov GLOTNHOTOS VYEiaG. AVTd onuaivel TNV SGEAAICT) OTL TOL VYELOVOUIKA
TopToPOALa dtaxelpilovial Pdotpa Kot 6Tt Ol VYEIOVOUIKES LINPEGiEG dlatiBevTon pe
TPOTO OV dev eMPaPLVEL LILEPPOAIKA TOVG TOPOLG TOL TEPPAAAOVTOG.
AVTég glvon PepIKES amd TIC TTLYES TOL GLVOLOVTOL LE TNV TOLOTNTO GTOV TOUEN TNG
vyeloc. Elvar onuoviikd vo onuewwbBel 0tt n mowdtmta oty vyeio elvor éva
moALOIdoTATO Kol oVVOETO (TN OV €MNPEALEL TOGO TNV EMUEPOVS PPOVTION OGO
KOl TO GOVOAO TOV GLGTNHATOG VYeinG. “Tavetdkn, ©. (2007)”

Mépa amo TIg MTUXEC TToU avadEpBnkav Mopomavw, N ToLOTNTA 6ToV TOHEA TNG UYELQG
uropel va e€etaotel Kal anod aA\eg ywvieg, Omwc:

1 Zvvepyooio ko Xvvroviopds: H mowdmto meptAapfavel v omoTEAEGUOTIKN
ocvvepyosio LeTAED SAPOP®V ETAYYEALATIOV VYELOG, KAOMS KOl TOV GUVTOVIGHO TNG
@povTidag Yo Tovg acheveig mov yperdlovtal TOAAATAES VN PEGIES.

2 Kootorldynon ko Owovopikn Amoterespotikotnto: H moiotta neprapfavet
TNV amod0TIKN O10YEIPIOT TV OIKOVOUIK®V TOP®OV TOV GLGTHLATOG VYEIOG KoL TV
a&loAOYN oM TG KOGTOAOYNONG TG PPOVTIONG VYELNG.

3 Emitevén E&wsopponnong: H modtta tepiiapfavet ty eniteuén e€icoppommong
HETOED TNG TPOCMTIKNG QPOVTIONS VYeElNG Kol TV ONUOGLOV VYELOVOUIKOV
AVOYKOV.

4 TIpéinyn: H moomta meproppdvel v tpdinyn acbevelidv Kou v tpomdOnon
™G LYELNG LEGM EKTUOEVLTIKAOV TPOYPUUUATOV KOl TPMOTOBOVAIDV.

5 Awe@avewo kv Evquépoon: H mowdmta mepthapfdver 1 Oopdveld tov
GLGTNLLOTOG VYELNG KOL TNV EVIUEPMOOT) TV ACHEVAV Y10, TIG ETAOYES TOVG.
YUVOMKA, 1 TOLOTNTA GTOV TOUEN TNG VYElag amotedel chvOeTo Kol TOALOLAGTOTO
Mmuo mov  omoutel T cvvepyasio. OAMV TOV  EVOLLPEPOUEVOV  QOPEMV,
ovumeptAapovouévav Tov achevov, TOV ETOYYEALATIOV VYEINS, TOV TOMTIKOV
QOPEMV KOl TOV EPELYNTAOV, Y10, VO EEACGPAAOTEL 1| TOPOYN LVYNANG TodTNTOG
QpovTidag vyeiag Kou  Pertioon g vyeiag Tov TANBVoHOY. Sofaer, S., & Firminger,
K. (2005).
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4.5 Avadpoun otn mordotnTa TG vYEiog T Televtaia 10etio

H mowdtrta otov topéa g vyeiog £xel vrootel oNUOVTIKEG aAlayEC Kot eEeMEeLS Tl
tehevtaion 10 ypoévia. AxoAovBel pio GOVIOUN 10TOPIKY OVASPOUT TV PACIK®OV
eEeMiéewv:

1. ¥noeromoinon ¢ Yyeiog: H dwadiktvaxn vysia (eHealth) ko n nAektpovikn vyeio
(Electronic Health Records - EHRs) €yovv €16éA0g1 duvapkd otov Topéa tng vyeiog.
Taniektpovikd apyeio ac0evdv, 1 NAEKTPOVIKT GUVTOYOYPAPNOT, KOl O1 SLOOTKTVOKES
vINpecieg vyelag Exovv yivel o S100e30UEVA, TPOCPEPOVTOS O OMOTEAEGHOTIKNY
dwyeipion e epovtidag vyeiog.

2. Tyieiatpukn (Telemedicine): H tmAciatpikr| e€eliybnke oe onuavtikd gpyoireio
Yo TNV TOPOYY| PPOVTIONG VYEIOG GE AMOUAKPVGUEVES TEPLOYES KO YOl TN OLGPAAIOT
¢ mpdoPaocng e ppovtida vyeiag, Wimg Katd T didpkela g movonuiog COVID-19.
3. Awgavero. ko IlpécPaon oe Agdopéva Yyeiog: Ot acBevelg éxovv avénpévn
npdcPacn o€ TANPOPOPieg OYETIKG MLE TNV LYElDL TOLG KOL TNV TPOGOTIKN TOLG
acBevoroykr| 1otopio pHéo® TV MAEKTpoviK®V vyelovopik®v apyeiov (EHRS),
EMTPEMTOVTOG TOVS VO CUUUETEYOVV TTEPIGGOTEPO GTN| SLoYEIPLON TNG VYELOG TOVC.

4. Mpocopoiven kar Exraidogvon: H teyvoroyia mpocopoimwong €xet evoopatmbel
OTNV EKTAIOELON TOV EMAYYEAUATIOV VYELOS, TPOCPEPOVTOS EKTALOEVTIKEG EUTMEIPIES
xopic Tov Kivouvo yia Toug acbeveic.

5. Bektwopévn Acparera AcBevov: ‘Exyovv epappootel mepiocdtepa mpoypdppoto
Kot TPp®TOPOLALES Yoo TV adENOT TG OCEAAELNS TOV 0cOEVDY, pe TN pHelwon TV
WTPIKOV A0HOV Kot TOV AOUT®OV EMTAOKADV.

6. Texyymtn Nonpootvvny (AI) ko Mnyoviky MdaOnon (Machine Learning): Ou
TEYVOAOYIEG OVTEG YPNOLUOTOOVVTAL Y. TNV OVvAALCT Oedopévav Vvyelag, TNV
npoPAreyn mabncewv, kot ) Pertioon g dwxeipiong g vyeiog.

7. T'everuen] ko E€atopkevpévn latpucn): Ot e€ediéelg otov TOUEN TNG YEVETIKNG
gyouv emutpéyel TV avantuén eEatopukevpévov mpoceyyicewv oty wrpikn. H
YEVETIKN TANPOQOPia. TV ATOU®V YPNCLOTOlEiToL Yo va, TpoPAéyel Tov kivovvo
EULPAVIONG AGHEVELDV KOl VO KATOPTICEL TPOCOTIKOVG GYEOAGLOVS PPOVTIONS.

8. Ilpocappoopéivn @appoxevtiky (Precision Medicine): H ¢appokevtiky| mAéov
EMKEVTIPAOVETAL GTNV OVATTLEN QoprdKk®V TOL Tpocaprolovtal oe Kabe acBevn Pdoet
TOV YEVETIKOV KOl KAIVIK®OV TOV YOPOKTNPLOTIKOV.9

9. Mpootacia g [drdTIKOTNTOS TOV Agdopévav: Ot avénuéveg avnovyieg yo v
TPOGTAGIO TNG WIOTIKOTNTOS TOV AcHEVOV 00MYNGOV GE AVCTNPOTEPOVS KAVOVICUOVG
Yol TN SLO(ELPIOT KO TNV TPOGTOGIN TV TPIKAOV OEOOUEVWV.

10. E&anmimon tov Epporiov: H avdntuén kot evpeia eEdnimon tov epPoriiov eivor
pa kpioyn e€€MEn mov ennpéace v TpoAnymn acbeveidv, d6mwg n COVID-19.

11. Awovvoproxny Xvovepyooio: Ot d1ebveic ovvepyaoieg Kot avtarliayn yvoong
avlpeco o yopes kol mapdyovg vyeiag €xovv evioyvbel, Ponbovtag otnv
OVTILETOTION OEBVAOV VYEIOVOUIKDOV TPOKANGEMV.

12. MMavonpic COVID-19: H navonuio tov COVID-19 enépepe arloyég oty mopoyn
QpovTidaG vyeiag, evioyhovTag Tn ¥pNomn NG ThAEToTPIKNC, TNV £pevva Yia tov COVID-
19 kot ™V avaykn Yo OMOTEAEGHATIKEG TTPOKTIKES TPOCTOGING TNG ACPAAENG TMV
acOevav.

Avtég elvan pepikég amod tig kuprotepeg e&eli&elg oTov Topén TG TodTNTAG GTNV LYEiN
ta televtaio 10 ypdvia. Ot teyvoloyikég ko wotpkés eEeli&elc ovveyilovv va
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SLOLOPPDVOVY TOV TPOTO TOL TTaPEYETOL Kot dlaryelpileTon 1 @povtida vyeiog, Le 6TOYO
™ Bertioon g modTag Kot TG AcPAAENG TV acBevav. “TMetpéhng, M., & P, A.
(2016)"

4.6 IMowotnTo Kol AvVOPAOTIVOL TOPOL OTIC HOVADIES VYELOG

H mowomrta otic povadeg vyeiog cuvogetal AppNKTa LE TOVS OVOPOTIVOVE TOPOVC,
KaOdG ot epyalOUEVOL OTOTEAOVY TOV TTO KPIGHO TOPAYyOovVTO Yol TV TOPOoY VYNANG
moldtnTog epovtidag vyeiag. Ot TTuyég mov cLVOEOVTAL PE TNV TOOTNTO KOl TOVG
avOpOTIVOUG TOPOVG GTIG LOVASEG LYEiNG TEPLOUPAvOLV:

1. Emdoyq ko Kataption tov Ilpocomkov: H nodtra tov vanpeciov vysiog
arortel MV TPOCANYN KOl EMAOYN KATOAANAOL TPOCHOTIKOD, KUOMOG Kot TNV
KOTOAANAY KATAPTION KOl EMPOPPMOT] TOV, OGTE VO VAL ETAPKDOG TPOETOLUACUEVO
Yol TG QOTNOELS TNG B€omG ToL.

2. Emdodoeig kar ASroroynon Epyalopévev: H napakorodOnon tov eniddceny TV
gpyalopévov kot M aloAdynon Tovg eivol ONUOVTIKES Yy TN OGQAAGT NG
nmoldttoc. H cuveyng agloddynon propel va fonbncet oty avoyvopion Tov avoykmv
Katdptiong Kot Bedtioonc.

3. KoM Awiknon kot Hygola: H nyeoia nailel kpioyo pdrho otnv mpodOnon g
TOWOTNTOG KOl GTN ONUovPyio (OGS TOOTIKNG KOVATOVPAS otV povada vyeiag. Ot
SLOKNTIKEG 0€E10TNTEC KO M) NYEGTA TPETEL VOL EIVOIL TPOGAVATOMGUEVES GTNV AVATTLEN
TOV TPOGMMIKOV KOl GTNV EMTEVEY TOV GTOYWOV TOLOTNTOC.

4. Eawowvovia ko Xvvepyaoio: H amotedespatikny emkowvavio petad tov pelmv
™G opddag vyeiog kot pe Toug achevelg elvar Kpion yio TV Tapoy] GUVEKTIKNG Kot
acPaA0VS PPOVTIONGS.

5. E€omhopnog ko Ymodopég: Ot KoAEG VTOOOUEG Kol O KOTOAANAOG 10Tpikdg
eEomMoOg elval amapaiTnTot Yo TV Topoy VYNANG TO10TNTAS PPOVTIONG VYELNG.

6. Zvppépomon pe lpétvna ko Kavoviepovg: Ot povadeg vyeiog mpénet va tnpodv
TOVG 10YVOVTEG KAVOVIGHOVE KO TTPOTLTOL TOIOTNTAS Y10l VO OLCPAAICOVV TNV 0GPAAELDL
KO TNV TOLTNTO TV VINPEGLAV TOVE.

7. Evegia tov Ilpoocomkov: H ¢povtida g eveliog tov epyalopévav sivon
OTUOVTIKN Y10l TN O10THPNOT TS amdO0GNS KOl TNG TOLOTNTOS GTHV TOPOY PPOVTIONG
vyelog. H mowdmra ¢ epyacioxng Cong, m dvvotdmmro 1coppomiog METAED
EMOYYEAUATIKNG KOt TPOoOTIKNG (oG, KoBMG Kot 1 VTooTNpln G€ TEPIMTMOGELS
KooV Kol eE0vBEvoNC elval onuavtikol Tapdyovies mov ennpedlovy v gvelia TV
epyalopévav oTov Topén NG VYEioG.

Té\og, N TordTNTa KO 01 AvOpdTIVOL TOPOL OITOTELOVV apoaior GLVOESEUEVES TTTVYEG,
KaODG M TPOCEKTIKY dwyelpton Kot avaATTLEN TOV TPOCOMIKOV GULUPAAAEL OTN
BeAtimon Tng To1dTNTOG TOV VINPECSLDY VYELOG KoL, TOVTOYPOVO, | VYNAT TOLOTNTO TOV
VINPECIOV eVOAPPOVEL KOl SOTNPEl €vav IKOVOTOIEVO KOl OTOJOTIKO EPYOTIKO
SVVOUIKO. ZVVETMDC, 1 GLVEYNG TPOCOYN OTNV avOpOTIVN SAGTACT) TOV HOVAS®V
vyetog eivor ovo1dONG Yo TNV emiteLEN VYNANG TOOTNTAG PPOVTIONS VYETNC.

v’ ZooyiTion TG IO TNTAG Kol TOV avOpOTivev TopmV 6TIC Hovades vysiog pe
TO, TOMTIKG OPAOUEVA TNG EKAGTOTE YOPOG
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H moidtta tov vnpecidv vyeiag Kot ot avBpdmivol Topot 6TIC LoVAdES LYETNG
GLVOEOVTOL GTEVEL LLE TOL TOALTIKA OPMUEVO KO TIG TOATIKEG ATOPAGELG O KAOE yMdPOL.
Ot ToAMTIKEG eMAOYEG Kat 01 amoPAcelg Tov Aapupdvovtot amd v KuPEpvnon Kot
TOVG TOMTIKOVG POopeic emnpedlovv 1 01d0eon Tépwv, TV 0pydvmoT Tov
OLOTNOTOG LYELOG, KO TIG TPOCEYYIGELS GTNV TOPOYN PPOVTIONG VYEiag.
ZUYKEKPUEVQ, 1] CLGYETION HETOED TOLOTNTAG KOl AvVOPOTIVOV TOP®V GTIC LOVADES
VYELNG LE TO TOATIKA OpDOUEVA TEPIAUUPAVEL:

1. Xpnpatodétnon tov Xvotipatog Yysiog: O 1pomog e Tov omoio 1 kuPépvnon
xpNHotodotel To choTHa vYeiog emnpedlet Tn SabecLOTNTO TOPWV Y10 TV
TPOGANYT EMTAEOV TPOCHOTIKOV, TNV EVIGYLOT| TNG VYEIOVOUIKNG VITOOOUNG KoL TN
Bedtiwon T®V VANPECIOV.

2. Momtwikég Exmaiocvong ko Kataptiong: Or mOAMTIKEC 7OV apopovV TV
EKTOIOEVOT KOl KATAPTIGN TOL 10TPIKOV KOl VOGTAELTIKOD TPOGMTIKOD EMNPEALOVV
TV TOWTNTO TOV VANPECLOV, KAODG KOAL EKTOOELUEVO TPOCMOMIKO EXEL TN
duvaTdtTo Vo TapEXEL VYNANG TOOTNTAS PPOVTION.

3. Iohtikég Yyewovopukng Ymodopng: Ov omogdoels ywr v ovamtuln kot
GUVTNPNOT] TV VOGOKOUEIDV KO TOV 1TPIK®OV KEVIP®V ENNpedlovy T oabectiuotnTa
TOV VTOSOUMY Y10l TNV TOPOYN PPOVTIONG.

4. Hohtikéc Katavoprg Iopmv: H ducondtepn katavoun tov mOpmv GToV TOUEN TNG
vyelag ennpedlel TV w6dTTO Kol TNV TPOGPacT oTig vanpecieg vyeiag. [ToMtikég Tov
gvioybovv v mpocPacn ot @povtida Yy OAovg, OveSOPTNTOS KOWMVIKNG
KOTAGTOONG, LTOPOVV VO BEATIOGOVY TNV TOLOTNTA TG GPPOVTIONG VYEiog.

5. MMomtkég Yo TNV Avantoén g Yyeiog Tov Ilpocomkov: Tlpmtofoviieg mov
evBappOvouy v avamTuEn Kot TV VeSO TOV VYELOVOULIKOD TPOCOTIKOD UTOPOVYV VO
gyouv Oetikn emidpacn oty mowdtnTa. NG QPovTidag, KaBdS EvYUPIETNUEVO
TPOSOTIKO elvar mOAvOTEPO VoL TAPEXEL PPOVTION VYNANG TOLOTNTOG.

6. Momtikéc Yo ™qv Emrtayvvon g Kawotopiog: H vioBémmon kowvotdpwmv
TEYVOAOYLOV KOl TPOKTIKAOV GTOV TOREN TNG LYEloG umopel vo BEATIOGEL TV amrdd00oM
KO TNV TOLOTNTO TV VINPECLOV.

YUVOMKA, 1 TOLOTNTA TV LINPEGLOV LYEIOG Eival £va ATOTEAEGILO TV TOMTIKAOV
Kot TV TOpov oL dtutifevral yia Tov Topéa g vyeiag. Kaid oyediaouéveg kot
VAOTOMUEVEG TTOMTIKEG UTOPOVV VO BEATIOGOVV TNV TOLOTNTO TWV VINPECUDY KOl VO,
eEacparicovv amotelespatikdtepn Ppovtioa vyeiog yia tov mAnBuopd. "TlepAéykog,
B. II. (2004).”

v H mowvtnro tTov avlponmivov Topov 6Tic povadss vysiag oc oyfon pe v
EMhewyn TPOCMOTIKOL KOt THV NAIKia TOv.

H modmta tev avBpodrivev mopmv 6Tig Lovades vyeiag pmopel va emnpeactel and
TOALOVG TAPAYOVTESG, GUUTEPIAUUPAVOUEVNC TNG NAMKING TOL TPOGHOTIKOV KOl TNG
EMlenyng TpooomikoD. Ag eEeTdoovEe TN GYECT OLTOV TOV TOPAYOVIMV:

1. Huxkia tov [Ipoocomikov:

o Epmepia kon I'vdon: H npodnnpecio ko n epnepio 10V TpOcCOTIKOV e
HEYOALTEPT NAIKIO LTopel vor GLVOEETAL e DYNADTEPT] YVAOGOT Kol 0eE10TNTEG GTOV
topéa g vyeiag. Avtd umopet vo 0dnynoel 6 LYNAGTEPT TOLOTNTO PPOVTIONGC.

o XrafepotnTa ko YaevOovotnta: [Ipocwmikd pe peyoddtepn niikia pwopeli va
etvar mo otafepd ko vrevBLvo, cuUPEALOVTOG O GLVETELN KoL TNV a&lomoTio TV
VINPEGLOV.

50



o Xuvémero: Orvystovopkol emayyeApotieg peyoddtepng nAkiog umopel va eivor o
KOTOGTOANYUEVOL Kot “DPLUOL” EMAYYEALOATIKA, KATL TOV TOVS Kaf1oTA aS10TIoTOVS Yo
1 OlOEIPIOT TTEPIOTATIKMV VYELNG KOl TNV THPTOT TPOTOKOAAMV.

o Avvatotnra Avdackariog: Ot tpocwmikol pe peyoldtepn nAkio propovv va
AELITOLPYNOOLV MG LEVTOPES Y10, VEOTEPO LEAT TNG OLLADNS KO VO TPOGPEPOLY
ekmaidevon kot kadodnynon.

2. 'Elrewyn Ipocomikov:

o Yreppoptoon: H éldetyn mpoconikod pmopel vo odNyNnoel 6 VIEPPOPTMOT TOV
VIOAMA®V, LE OTOTELECUO TN HEIMOT) TNE TOLOTNTOG TNG PPOVTIONS Ko TNG EUTELPLOG
TOV 000evOV.

o E€avtinon: H vrepPolikn epyacio Aoym EAALEWYNG TPOSOMTIKOD UTOPEL VoL 00N YN OEL
og €EAVTANGY TOV TPOCMOTIKOV, HE CPVNTIKN EMIOPOCT) GTNV ATOJ0CY| TOLG Kol TNV
To10TNTO TNG PPOVTIONG.

Ievikd, M NAkio ToV TPOoOTIKOV dev amotehel amd pdvn TG KPLITHPLo Yo, TNV
modtto TV aviponveov mopwv. Elvor onupaviikd va dwbétouv to uéAn Ttov
TPOCOTIKOD TIS OTOPOITNTES EKTOOEVTIKEG, EMOYYEAUOTIKEG KOl OLOYEIPIOTIKEG
0eE10TTEG MOV AMOLTOVVTAL Y10 VO, TOPEYOLY LVYNANG TOOTNTOS QPovTidn vYeiag.
Emiong, n avtamdkpion Tov Hovadwv vyeiog otny EAAELYN TPOCOTIKOV £ival Kpioiun
Yol TN TP VYNADY TPOTLT®V PPOVTIONGC.

H mowdmta tov avBpomivov mopov eéaptdtor eniong ond t dSwyeipion tov
TPOCMOTIKOV, TIC TOMTIKES EKTAIOEVONG KOl KATAPTIONG, TIC GLVONKES Epyaciog Kot TV
avamtuEn Tov gpyaTikov dvvapKoD. Ot KaAég TpakTikég otn dtoiknom kot avamtoén
TOV TPOGMOTIKOV UTOPOVV va. GLUPEGAOLY 611 PerTion TS TOOTNTAG TOV VINPECUDY
vyelog mapd TG TPOKANGES mOL pmopel v dnuovpyncel N nikio 1 1 EAdeyn
npocomikov. Tempyiov, M. (2020)"

4.7. I1o10TIKOG EAEYYOS TMV VANPECLOV VYELOG

O mowoTikdg EAeYYOG amoTeELE] CNULAVTIKO HEPOS TOV GLGTNLLATOG VYELNS TTPOKELUEVOL
Vo SlcQPOMOTEL M TOPOYT OGPOADYV, OTOTEAEGUOTIKOV KOl TOLOTIKAOV VLINPECLOV
vyelag 610 Kowd. Avtdg o €heyyog pumopel va AopPdver d14popeg HLOPPES Kot v
neprAapPdvet:

1. IIetomomoeig ko Akpémereg: Ta vocokopeio, ot KAVIKEG Kot GAAES VYELOVOUIKES
povadeg ovyvad vmofailovionl o OlOOIKOGIEG TIGTOMOINONG KOl OKPEMEWS 0o
aveapmnToug Qopeic 1 opyaviGLoDS, TPOKEWEVOL vo. e€ac@aAloTeEl OTL TANPOLV
OGLYKEKPIUEVO TPATLTTO TOLOTNTOG.

2. 'Ehgyyor Aoco@dierwog: Ot vysovopkés povdoeg vmoPdAlovior oe  €AEyyovg
ACQAAELNG Y10 TN SLUGPAAIOT TNG ACPAAELNG TOV ACHEVDOV KOl TOV TPOCOTIKOV.

3. "EAgyyog IMowotnrac: [paypoatonoodvrar EAeyyotl motdtnTos Yo TV a&loloynon
TOV LANPECIOV VYEING, CLUTEPIAAUPAVOUEVIC TNG TTOWOTNTOG TNG QPOVTIONG, TNG
KOVOTTOiNonG TV ac0evaVY Kot TS GUUUOPE®ONG e TPOTLTO.

4. Agdopéva Ko XTOTIOTIKEG: ZVAAEYOVTOL KOl OvVOAVOVTOL dgdopéva Yoo TNV
aE10AGYN O TOV OTOTELECUATOV TOV VINPESLOV LYEING, TNV aviyvevon TpoPAnudtov
Kol TN AyM omoPAce®V PACEL TNG EMGTNOVIKNG EPELVOG.

5. Zovgyng Beltioon: Ov povadeg vysiog mpowBodv  cvveyn PeAitioon tov
SLOOIKOG LDV KOl TG TOLOTNTAG LEGM TNG EPOPLOYNG TPOYPUUUATOV TOLOTIKOV EAEYYOL
Kot NG a&loAdynong amdoooNG.
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2UVOMKA, 0 TOL0TIKOG EAEYYOG OMOTEAEL ONUAVTIKO HEGO Yl TNV EEACPAAITT) VYNANG
TOLOTNTOG PPOVTIONG LYElNG KoL TN PEATIOON TG ACPAAELNS KoL TNG IKOVOTOINOTG TMV
acBevov. Wan, Q., Li, Z., Zhou, W., & Shang, S. (2018).

Emumiéov, 0 mo10TiKOG EAeyY0G OTIC LOVAJES LYEing pmopel va dapépel amd yhpa
o€ YOPO, ovaAoyo UE TOV TPOTO Asrtovpyiag Kot Tn vopobBesio Tov kdbe KpAatovg.
Yndpyovv dtdpopec TOOVEG dLOPOPES:

1. NopoOeoia: H vopobesio mov diémet Tig vanpecieg vyeiog umopet va dtapépet omd
YOPO 0E YOPO. AVTO UTOpEl Vo EXNPEAGEL TIG OMOLTIOELS Y10 TOLOTIKO EAEYYO, TIC
JLdKaGies Kol To TPOTLTTO, TTOL TPETEL VO, TIPOVVTOL.

2. Opyoviopoi ko Ymnpeoies: Kdabe yopo upmopel va €yl SlopopeTIKovg
OPYOAVIGHOVG | VIINPEGIES OV £ivat VTTELOHVVOL Y10l TOV TOLOTIKO EAEYYO GTOV TOUED TNG
vyeiag. Ot dopég avTég Umopel va SPEPOLY WG TPOS TOV TPOTO AEITOLPYING TOVG Ko
T1G EMOOGELS TOVG.

3. Ilpocappoyéc otig Tomkés Avaykeg: O mowotikdg €Aeyyog pmopel va
TPOCAPUOCETL OTIC TOTIKEG AVAYKES KOl TPOoTEpadTNTEG KAOE YDpag. o mapdderya,
YOPEG UE O0POPETIKE cvotiuata vysiog (dNuocla N OWTIKY) propel var Egouvv
SPOPETIKOVG TPOTOVG AEIOAOYNOTG TNG TOLOTNTAS.

4. Xpnuotododtnon: O tpdmog ypnUATOdOTNONG TOV LANPECIOV VYElOG Hmopel va
EMNPEACEL TOV TOLOTIKO EAEYY0. XADPES LE OLUPOPETIKA GUCTNLATO YPNLOTOOOTNONG
UTopEl va. £Y0VV dLOPOPETIKEG TPOTEPAOTNTES OGOV OPOPE TNV TOLOTNTAL.

[Mopdre avtég TG dapopés, vdpyovv kot debveic opyavicopol Kot TpwTofovAiieg
ov poonafodv va Becmicovy moyKdGa TpdTLme Kot KATELOLVINPLEG YPOLUES Yia
TOV TOLOTIKO EAEYXO GTOV TOUEN TNG LYEING, TPOKEEVOL VO EEQAGPAMGTEL I AGPAAELD
KoL 1) TOOTNTO TOV VANPESIOV ToyKospime. "Mavpolovung, X. (2015).”

v TIowoTKOG £AeYY0G OTIS HOVADOES VYELNS TOV OKAVOLVUPIKAOV YOPOV
KOl TO TAEOVEKTI|LOTO 7TOV TOPOVGLALOVTUL GE GUYKPLO| UE TNV
EALGOO

O molotikdg EAeYY0G OTIC LOVAOEG VYELNG HUTOPEL VAL SLOPEPEL OO YDPO GE YDPO. KoLl
etvar emiong emmpeacpévog amd T0 CLYKEKPIUEVO UGN VYElag kot TV vopobecia
K60 yopag. Xe ovykplon pe Tig okavowvaPikes yopes (Aavia, ovndia, Noppnyia,
dwiravdia, Iohavdia), VTaPYOLV OPICUEVES TAGELS KL XOPOKTNPLOTIKA TOV UTOPOHV VoL
Spépouv:

1. AwwBeopotTnro Ymnpeow@dv: e OploUEVEC OKAVOVOPIKEG YDPES, Ol LINPEGIES
vyelog glvarl Onuooteg kot mapéyovral omd Tov ONUOCIo TOUEN, EVA GE GALEG LITAPYEL
éva pelypo OMUoctomv Kot 1oTk®V vanpecidv. H stobeoipudtra kot 1 wodtnta towv
VINPECLOV UTOPEL VAL SLaPEPEL AVOLOYA [LE TO GOGTN LA PN LOTOIOTNOTG.

2. MlpéoPaocn otnv Yyeia: Ot oxavdwvaPikés yopes cvvnme Exovv vYMAGL emineda
TPOGPACNG OTNV VYEIOVOUIKY PPOVTION, HE YOUNAG 1 pNndevikd eUmOSIOL YL TOVG
ToAiteG. AvTtO cupPdailel oty €£aCPAMOTN NG TOWOTNTOG KOL TNG OCPAAENS TOV
VINPEGLOV.

3. HDpoimyn kot Ipotofddpuia @povrioa: Ot ckavowvaPikés ympes emevovovv
ONUOVTIKA 6TV TPOANYN Kot TV Tpotofddia epovtida vysiog, Tpoctaddviog vo
AVTILETOTIGOVY TPOPANLATO VYEIOG GE TPOLO GTAOLO KOl VO LEUDGOVYV TO POPTIO GTA
VOGOKOuEiaL.
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4. Arordynon Am6ooong: Xe TOALEC OKOVOWVOPIKEG YDPES, VITAPYOLY GUCTNLLOTO
a&loAdynong amddoong Kot TodTNTOS TOV VANPESIOV LYENG. AvTd To GLGTAHOTO
TopakoAovdohv TNV amdO0CT] TV VOCOKOUEIMV Kol TV GAA®V HOVAd®V VYEiag,
oLYKpivouy dedopéva Kat aELoA0YOUV TNV TOOTNTA TWV VI PECLDV.

5. Exnaidevon ko Emayyeipotiky Avamtoén: Ot epyaldpevol 6tov Topéd TG
vyelog ot okavowaPikég ydpeg cuviBg £xovv VYNAG emimeda ekmaidevong Kot
OUUUETEYOVV GE TPOYPOELUOATO ETOYYEAUOTIKNG OVOATTUENG TOL GLUPBAAAOVY OTN
SoPAAoN TG TOLOTNTAG TNG PPOVTIOAG.

[Tpémrer va onpelmbet 0t1 o1 oKavOVOPIKES YDPES SLYVA YopokTnpilovtal amd VYNAL
eMimeda SLOPAVELNG, GUUUETOYNS TOV OCOEVOV GTN ANYN AmOPACE®DY, Kol EVEPYO
GUUUETOYN TNG KOWMVING GTOV TO0TIKO EAEYYO TNG VYEWOVOMKNG @povTidas. Emiong,
ot okavovaPikég yopes cuvnlwg £xovv LYNAAL emimedo ¥PNUOTOIOTNONG Yo TNV
VYEIOVOLIKT]  QPOVTION, TPAYUO 7OV EMITPEMEL TNV TOPOYN VYNANG TOLOTNTOG
VINPEGLOV.

Qo61660, TpENeL va emonUavovpe 0Tt kKaBe oravOvaPikn ydpa EXEL TIG OIKES TNG
TPOKANGES Kol TTVYXEG 7oL pmopel va yperdletor vo PEATUDCEL GTOV TOUEN TNG
vyglovokng totottoc. Eniong, n ovykpion pe diieg xdpeg pmopet va fonbnocet otnv
avToAAayn BEATIOTOV TPAKTIK®V KoL Tr BEATI®MGT TOV TOLOTIKOV EAEYYOVL GE TOYKOG L0
eminedo.

v Ol TPOKMOELS TOV GVTIHETOTILOVY Ol OKOVOIVOPIKES YOpPES o€
6 £01] NE TOV TTOLOTIKO £AEYY0 TOV dLaOETOLVY

Ot oxoavowvaPikéc Ydpeg, Tapd TV LYNAN TOWOTNTA TOV VANPECUOY VYELNS TOVG,
AVTILETOTILOVY TAVTO TPOKANGELS Kot TPOPANLaTa Tov ypeldletal va PEATIOGOLV.
Opiopéveg amd oTEC TIC TPOKANGELS TEPIAAUPAVOLV:

1. Erapxng Xpnuotoddtnon: H dwwcediion emapkodc ypnuotoddTnong yuo
dltpnNon VYNNG TodTNTAG Kol TPOGPACIHOTNTAS TOV VANPECSIOV VYEIOS amoTeAEL
JlpKn TPOKANOT|, KAOMG Ol avAyKes av&avovtal Ady® TG YNPOVoNg Tov TANOLGHOD
KOl TNG TEXVOAOYIKNG eEEMENG.
2. Avtipetomon g IMpaveng: Ov okavowaPikés yodpeg €xovv ynpacKovTo
TANOLGUO, TPpdyra Tov AVEAVEL TIG AVAYKES Yo LOKPOTTPOBesUN @povTidn vyeiog Kot
TOAMT®V OTIS VANPEcieg vyelag, cvumephapuPavopuévoy Tov gVTaddV KOW®VIK®OV
opddwv, givor TpokAnomn. [lpénel va avTHETOTIOTOVV 01 OVIGOTNTES GTNV TTPOGPaocn
KOl GTNV VYELOVOLUKT] GPOVTIOL.
3. lIpoocwmkod Yyeiog: H dacpdiion g emapKovg TOGOTNTAG KOl TOWOTNTOS TOV
TPIKOV KOl VOGNAELTIKOV TPOCHOTIKOV £ivat TpdKAN o™, 100G e TOV aVTAY®VIGUO Yo
e€e1dtkevévoug emaryyeAoTieg vyesiog.
4. Yoyokowovikn Yyeio: H zmpooaymyr g WYuxokowmvikng vyeiog kot 1
OVTILETOTION TOV TPOPANUATOV YLYIKNG VYEIOG omontoby eneVOVCELS GE VINPECIES
YuyKNG vyetog kot avénuévn evaicintoroinomn oty Kowmvia.
5. Teyvoroywn EEEMEN: H ovaykn evoopdtowong vEmV TEXVOAOYUDV, OTMG M
NAEKTPOVIKT] VYELOVOLIKT EYYPOOT KOl Ol TNAEIATPIKES VINPEGieS, amottel avaPfddpion
TOV VTOOOUMY KO EKTOIOEVGT) TOV TPOCSHOTIKOV.
6. Biooyétnta: Ot mepiParloviikég Kol OWKOVOMKEG TPOKANGELS TPEMEL VO
Aapavovtatl vTOY” Yo T S TNPNOoN TS PUOCIUOTNTAS TOV LANPECIOV VYELOG.
YUVOAKE, 01 GKOVOWVOPIKES YDPEG TPEMEL VO, TPOGUPUOGTOVV OTIS OAAYEG TOL
wepBAAALOVTOC VYElNG Kot Vo avTamokplfohy 6Ti¢ avaykeg TV ToAT®OV. Ot BedTudoelg
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OTOVG TOUELG TNG XPNUOTOOATNONG, TG TPOSPaoNC, TS TPOANYNG, TNG TOLOTNTAS TMV
VINPECLAOV KOl TG YLYOKOWVMVIKNG LYeiag eitvar {oTucég yia tn dtatpnomn g VymAng
To10TNTOC GTOV TOEN TNG vYEiag. Tavtdypova, 1 GLVEXNS KOvOTOUin KoL 1] GLVEPYOGTO
HETAED TOV EVOLOQEPOUEVAOV POPEMY UTOPOVV VO, GUUPAAOVY GTNV AVTILETMOTION TOV
TPOKANGE®MV KOl 6TV TPo®ONon ¢ vyelag Kot TG motdTNTag (ONG TOV TOATOV.
“Tkayka, M. (2021).
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KE®AAAIO 5: XYMIIEPAXMATA - ITPOTAXEIX

H oyéom g yuyoroyiag TV ETayyEALATIOV VYEIOG LE TV TOLOTNTO TOV VINPECIOV
elval éva moAdTAEVpo (RTNUO OV OmaGYOAEL aPKETOVS £PYALOUEVOVG GTO ONUOCLO
topéa tn onuepvn enoyn. H EMderyn mpocwmikov ota Onudcio VOGOKOUEID LETATPETEL
™ 0€ANon TOV VTEAMA®Y Y100 TPOGPOPA GE ATOYONTEVOT) AdY® NG e£AVTANONG TTOV
Buovovv. Ta kivrpa mov €xovv avaykn yw vo oicBovOodv Tmg T0 VOGOKOUELD
avayvopilel Toug KOTOLS TOVG OV VITAPYOLV 1 dev emapkovv. To KuKMKO ®paplo og
oLVOLOCUO LE TO YEPAGLEVO 1) €E0VOEVOUEVO TPOCOTIKO 001 YEL TOVG VITOAANAOVS OE
OLYKPOVGELS KOl G€ KOKN WYuyoloyio pe omotéAecpua va unv eivar mapoywywkoi. H
oo Tov Baduidov 6Tovddv , N Un THPNGT TOL AVAAOYOL TPOGOVIOAOYIOV KOl TO
KaONKoVToAGY10 TOV deV EPappoletar dnpovpyetl oTovg epyaldpevous ohyyvon. Télog,
N 0pVNTIKN OTACT OC TPOG TIG OAANYEG KOl M TPOKATAANYN AdY® memoldncewmv
EMPEPOVV EVOV OULAVTIKO BaOpd SLGKOALNG Yo TV 0TOlONTOTE EEEMEN.

[Ipotdoelc mov pmopovV v EMEEPOLV OAAOYEG TPOC TO KOADTEPO Yoo va
TEPLOPIOTOVY aWTA To. TpoPAnuata sivor pepwcés amd Tig akoiovfec. H ocwot
KOTOVOUY TOV TPOCMMIKOV OVAAOYO LE TIS GMOLOES Kol TO TPocdvta. Anpovpyio
KIVITPOV Y10 TOVG VTOAANAOVG (GTE Vo acBovBovv mwg 1 vanpecio tovg divetl v
ekdotote avayvoplon. [HapakoiovBnon tov mpocomKOL and YuyoAdyo epyaciog
wote va gvtomifovtal Tuyxov mpoPAnpate mov Uropovy vo Abovv &€ apyng xopig va
emPapvvetal 1 VINPEGIN OKOVORIKA AGY® HEYAA®DV avOPPOTIKOV 0deidv. TEAOG 1
ovveyn ekmaidevor tov Tpocomkoy Bo fondnoel g mpog v BeTikn avTIHETOTION
TOV 0ALOYOV TOV TPEMEL VaL yivovTtal yio TV €EEMEN g v peciag.
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