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Περίληψη 

Οι ψηφιακές μεταρρυθμίσεις στην τελωνειακή διοίκηση αντιπροσωπεύουν έναν 

σημαντικό μετασχηματισμό που αντανακλά την ανάγκη για προσαρμογή και πρόοδο 

σε έναν ψηφιακό κόσμο. Με την ταχεία εξέλιξη της τεχνολογίας και την αύξηση του 

διεθνούς εμπορίου, οι παραδοσιακές διαδικασίες τελωνειακής διοίκησης έρχονται 

αντιμέτωπες με νέες προκλήσεις και απαιτήσεις. Στόχος της παρούσας έρευνας είναι η 

διερεύνηση των αντιλήψεων των τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με την ψηφιακή 

μεταρρύθμιση στην τελωνειακή διοίκηση. Ειδικότερα διερευνώνται οι προσωπικές 

εμπειρίες των τελωνειακών υπαλλήλων για την ψηφιακή μεταρρύθμιση, καθώς και οι 

απόψεις τους σχετικά με την εφαρμογή της. Επίσης, επιχειρεί να ανιχνεύσει τις 

στρατηγικές αντιμετώπισης των προβλημάτων εφαρμογής της ψηφιακής 

μεταρρύθμισης και τις αναπαραστάσεις για το μέλλον της. 

Το θέμα της εργασίας προσεγγίστηκε από τη σκοπιά της ποιοτικής έρευνας.  

Το δείγμα αποτέλεσαν 12 υπάλληλοι (τελωνειακοί και εκτελωνιστές) που εργάζονται 

και συνεργάζονται άμεσα με τελωνειακές υπηρεσίες της Βόρειας Πελοποννήσου 

(Τελωνείο Κορίνθου), οι οποίοι επιλέχθηκαν με τη μέθοδο της σκόπιμης και βολικής 

δειγματοληψίας. Για τη συλλογή των ερευνητικών δεδομένων χρησιμοποιήθηκε το 

εργαλείο των ημιδομημένων συνεντεύξεων. Η ανάλυση των δεδομένων υλοποιήθηκε 

με τη μέθοδο της θεματικής ανάλυσης. 

Από τη διεξαγωγή της έρευνας προέκυψε ότι η ψηφιακή μεταρρύθμιση στην 

τελωνειακή διοίκηση ενισχύει την αποτελεσματικότητα, τη διαφάνεια και την 

ασφάλεια των διαδικασιών ελέγχου εμπορευμάτων και ροής εμπορίου. Επιπλέον, 

συμβάλλει στη διευκόλυνση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και τη μείωση του 

διοικητικού φόρτου για τις εταιρείες, προωθώντας έτσι την οικονομική ανάπτυξη και 

την επιχειρηματικότητα. Συνεπώς, η ψηφιακή μεταρρύθμιση αναδεικνύεται ως 

καθοριστικής σημασίας για την ανάπτυξη και την ενίσχυση της τελωνειακής διοίκησης 

στην εποχή της 4η βιομηχανικής  ψηφιακής επανάστασης. 

 

Λέξεις κλειδιά: Τελωνειακή Διοίκηση, Δημόσιο Μάνατζμεντ, Ψηφιακή Μεταρρύθμιση, 

Ελληνική Τελωνειακή Υπηρεσία.  
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Abstract 

Digital transformations in customs administration represent a major transformation that 

reflects the need to adapt and progress in a digital world. With the rapid development 

of technology and the increase in international trade, traditional customs administration 

procedures are faced with new challenges and requirements. The aim of this research is 

to investigate customs officials’ perceptions regarding the digital transformation in 

customs administration. In particular, the personal experiences of customs officials 

regarding the digital transformation are explored, as well as their opinions regarding its 

implementation. It also attempts to trace the strategies for dealing with the 

implementation problems of the digital transformation and the representations for its 

future. 

The topic of the work was approached from the perspective of qualitative research. The 

sample consisted of 12 customs officials (customs officials and customs officers) 

working and cooperating directly with the customs services of the Northern 

Peloponnese (Corinthian Customs), who were selected by the method of purposive and 

convenient sampling. The tool of semi-structured interviews was employed to collect 

the research data. The data analysis was implemented using the method of thematic 

analysis. 

From conducting the research, it emerged that the digital transformation in customs 

administration enhances the efficiency, transparency and security of the procedures for 

the control of goods and the flow of trade. In addition, it helps facilitate business 

activities and reduce the administrative burden for companies, thereby promoting 

economic growth and entrepreneurship. Therefore, digital transformation emerges as 

crucial for the development and strengthening of customs administration in the era of 

globalization and the digital revolution. 

 

Key-words: Customs Administration, Public Management, Digital Transformation, 

Greek Customs Service. 
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Εισαγωγή 

ΗI ουσιαστική απαίτησηI διευκόλυνσης τουI παγκόσμιουI εμπορίου,I όπωςI αυτή 

δηλώνεταιI με σαφήνειαI και απόI τις διεθνείςIεμπορικέςI συμβάσεις,I αναδεικνύειI την 

αναγκαιότηταI για ριζικέςI μεταρρυθμίσεις τωνIτελωνειακών υπηρεσιώνI σεI μια 

σύγχρονηI πραγματικότητα. ΣεI παγκόσμιοI επίπεδο Iσήμερα,Iολοένα καιI περισσότερες 

χώρεςI προβαίνουν σεI μεταρρυθμιστικές προσπάθειεςI στο πεδίοI τηςI τελωνειακής 

δημόσιαςI διοίκησης, εστιάζονταςIσε διάφορεςIόψεις της,Iόπως τηνIοργανωσιακή, την 

λειτουργική και την τεχνολογική. 

Σε οργανωτικό επίπεδο, πολλές χώρες εξετάζουν την αναδιοργάνωση των τελωνειακών 

δομών τους για να είναι πιο ευέλικτες και αποτελεσματικές. Αυτό μπορεί να 

περιλαμβάνει τη δημιουργία ειδικευμένων τμημάτων για την αντιμετώπιση 

συγκεκριμένων κινδύνων, όπως η λαθρεμπορία καυσίμων, καπνικών ή αλκοολούχων 

και  η παραποίηση προϊόντων. Στον τομέα της λειτουργικής μεταρρύθμισης, πολλές 

χώρες εργάζονται για τη βελτίωση των διαδικασιών και των δεξιοτήτων του 

προσωπικού τους. Αυτό περιλαμβάνει την εκπαίδευση σε νέες τεχνολογίες και την 

ανάπτυξη προγραμμάτων επαγγελματικής ανάπτυξης για τους τελωνειακούς 

υπαλλήλους. Σε τεχνολογικό επίπεδο, η χρήση ψηφιακών τεχνολογιών αποτελεί 

προτεραιότητα. Πολλές χώρες επενδύουν σε σύγχρονα συστήματα πληροφορικής και 

επικοινωνιών για τη βελτίωση της παρακολούθησης των εμπορευμάτων και την 

ενίσχυση της ασφάλειας στα σύνορα. 

Οι μεταρρυθμίσεις στον τομέα της τελωνειακής διοίκησης αναδεικνύουν τη συνεχώς 

εξελισσόμενη φύση του διεθνούς εμπορίου και την ανάγκη προσαρμογής σε αυτή την 

εξέλιξη. Οι μεταρρυθμίσεις αυτές αποτελούν σημαντικό βήμα προς τη δημιουργία πιο 

αποτελεσματικών, διαφανών και ασφαλών τελωνειακών συστημάτων που 

εξυπηρετούν τις ανάγκες του παγκόσμιου εμπορίου. 

Στο πλαίσιο των ανωτέρω, σκοπός της παρούσας εργασίας είναι να διερευνηθούν οι 

αντιλήψεις των τελωνειακών υπαλλήλων του νομού Κορινθίας, σχετικά με την 

ψηφιακή μεταρρύθμιση στην τελωνειακή διοίκηση. Ειδικότερα διερευνώνται οι 

προσωπικές εμπειρίες των υπαλλήλων για την ψηφιακή μεταρρύθμιση και οι απόψεις 

τους σχετικά με την εφαρμογή της. Επιπλέον, διερευνώνται οι στρατηγικές 

αντιμετώπισης των προβλημάτων εφαρμογής της ψηφιακής μεταρρύθμισης και οι 

αντιλήψεις των τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με το μέλλον της. 
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Η παρούσα εργασία αποτελείται από δύο μέρη (θεωρητικό και ερευνητικό) και 

χωρίζεται σε επτά (7) επιμέρους κεφάλαια. Το θεωρητικό μέρος διαρθρώνεται σε 

τέσσερα κεφάλαια. Στο πρώτο κεφάλαιο πραγματοποιείται βιβλιογραφική 

ανασκόπηση σχετικά με τις αρχές και λειτουργίες της τελωνειακής διοίκησης, την 

διευκόλυνση του εμπορίου  και τις σχετικές μεταρρυθμίσεις, το διεθνές νομικό πλαίσιο 

και το ευρωπαϊκό θεσμικό πλαίσιο των τελωνείων. Στο δεύτερο κεφάλαιο γίνεται μια 

θεωρητική επισκόπηση στη Δημόσια Διοίκηση, παρουσιάζεται η εξέλιξη από το 

γραφειοκρατικό μοντέλο διοίκησης στο Νέο Δημόσιο Μάνατζμεντ, καθώς και η 

κατάσταση της Δημόσιας Διοίκησης στην Ελλάδα. Στο τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζεται 

η ψηφιακή μεταρρύθμιση με ειδικές αναφορές στην αναγκαιότητα για ψηφιακή 

μεταρρύθμιση, την ωριμότητα της ψηφιακής κυβέρνησης και την ψηφιοποίηση των 

τελωνείων. Στο τέταρτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η Ελληνική Τελωνειακή Υπηρεσία, 

το όραμα και η αποστολή της, καθώς και το νομοθετικό της έργο. Οι ειδικές αναφορές 

εστιάζουν στους στόχους της τελωνειακής υπηρεσίας, στους κρίσιμους δείκτες 

απόδοσης και στον ψηφιακό μετασχηματισμό της Τελωνειακής Διοίκησης. 

ΤοI ερευνητικόI μέροςI αποτελείταιI απόI τρίαI κεφάλαια. Στο πρώτο Iκεφάλαιο 

αναπτύσσεταιI τοI μεθοδολογικόI πλαίσιοI της Iέρευνας. Ειδικότερα,I παρουσιάζεταιI η 

αναγκαιότηταIκαιIηIσημασίαIτηςIέρευνας,IοIσκοπόςIκαιIταIερευνητικάIερωτήματα,  

ηIμεθοδολογικήIπροσέγγιση,IτοIδείγμαIκαιIηIδιαδικασίαIεπιλογήςIτου,IτοIερευνητικό 

εργαλείοIσυλλογήςIτωνIδεδομένων,IηIδιαδικασίαIσυλλογήςIτωνIδεδομένων,Iη 

διασφάλισηIτηςIεγκυρότηταςIκαιIαξιοπιστίαςIκαιIταIζητήματαIδεοντολογίαςIκαιIτέλος 

ηIμέθοδοςIεπεξεργασίαςIκαιIανάλυσηςIτουI εμπειρικούI υλικού. Στο δεύτερο Iκεφάλαιο 

αναπτύσσονταιI ταI αποτελέσματαIτης έρευναςI όπου αναλύονται IδιαδοχικάI τα 

δημογραφικάI στοιχεία τωνIσυμμετεχόντωνI καιI οιI ερωτήσειςI που αφορούνIτους 

ερευνητικούςI άξονες τηςI μελέτης. Στο τρίτο Iκεφάλαιο γίνεταιI η συζήτησηI πάνω σταI 

αποτελέσματαI τηςI έρευναςI καιI ηI εξαγωγήI συμπερασμάτων,I αναφέρονταιI οι 

περιορισμοίI της έρευναςI καιI διατυπώνονταιI προτάσειςI γιαIπεραιτέρωI έρευνα.  

ΗI εργασίαI ολοκληρώνεταιI μεI τηνI παράθεσηI τηςI βιβλιογραφίας(ξενόγλωσσης και 

ελληνικής)I πουIχρησιμοποιήθηκεIγιαIτηνIεκπόνησή της. 
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Κεφάλαιο 1: Τελωνειακή Διοίκηση 

1.1 Αρχές και λειτουργίες της τελωνειακής διοίκησης 

ΟιIαρμοδιότητεςIκαιIεπιμέρουςIλειτουργίεςIτωνIτελωνειακώνIυπηρεσιών 

διαφοροποιούνταιI σημαντικάI απόI χώραI σεI χώρα. ΑποτελούνI δε,I αντικείμενοI τακτικής 

διαφοροποίησης καιIτροποποίησης,IμεI σκοπό τη διασφάλιση και την σύνδεση  μεI τις 

εξελίξειςI του παγκόσμιουI κοινωνικοοικονομικού και Iπολιτικού Iπεριβάλλοντος, 

ειδικότεραIόσον αφοράIτις διεθνείςIεμπορευματικές ροέςI (Keen,I2003).Παραδοσιακά, 

οιIτελωνειακές υπηρεσίεςIείναι υπεύθυνεςIγια τηνIεφαρμογή ενόςI τεραστίου Iφάσματος 

κυβερνητικώνI πολιτικών πουIκαλύπτουν διαφορετικούςI τομείς, Iμε κυρίαρχους Iτην 

είσπραξηI δημοσίων εσόδωνI, τηIδίωξη τουIλαθρεμπορίου καθώςIκαιI τη συμμόρφωσηIμε 

τηIνομοθεσία καιIτιςIδιεθνείς εμπορικέςIσυμφωνίες,IτηIδιευκόλυνση τουIεμπορίου,Iτην 

απαγόρευσηI της εισόδου IαπαγορευμένωνI αγαθών,IτηνIπροστασία τηςIπολιτισμικής 

κληρονομιάςI και τηνI επιβολή τηςI νομοθεσίας περίI πνευματικής ιδιοκτησίαςI 

(Hors,I2001). Αυτό το εύροςIτων αρμοδιοτήτωνIσυνδέεται άρρηκταIμεIτο γεγονόςIότι 

οιIτελωνειακές αρχέςIέχουν απόI καιρό επιφορτιστείI με τηIδιαχείριση θεμάτωνIτων 

οποίωνIη πολιτικήIευθύνη βαραίνειIάλλους κυβερνητικούςIοργανισμούς καιIαρμόδιες 

κρατικέςIοντότητες,Iόπως αυτέςIπου ασχολούνταιIμε τηIδημόσιαIυγεία, τηI γεωργικήI 

ανάπτυξη,IτοIπεριβάλλον, τις εμπορικές στατιστικές και σε ορισμένες περιπτώσειςIκαι 

τηIμετανάστευσηI(Widdowson,I2007). 

ΤαI παραπάνω έχουνIεπιτευχθεί κυρίωςIμέσω τηςIεφαρμογής πολυάριθμωνIδιεθνών 

συμφωνιώνI και συμβάσεωνI στο πεδίοI των τελωνειακώνI υπηρεσιών,I οιI οποίες 

διατηρούνI τη ρυθμιστικήI ευθύνη σταIσημεία εισαγωγήςIκαι εξαγωγήςIτωνIαγαθών καιI 

εμπορευμάτωνI (Limbach,I2015). ΟιI αρμοδιότητες διασυνοριακήςI διαχείρισης 

απορρέουνI κυρίως απόIτον παραδοσιακόIρόλο τωνIτελωνείων, δηλαδήIτηνIείσπραξη 

δασμώνIκαι φόρωνIεπί των διεθνώς εμπορεύσιμων προϊόντων, προέκτασηIτουIοποίου 

αποτελείIη είσπραξηIκαι άλλωνIμορφώνIφόρων,IόπωςIο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας 

(ΦΠΑ)Iκαι οιIειδικοί φόροιIκατανάλωσηςI(ΕΦΚ)I(Blake,I2016). Πράγματι,IσεIπολλές 

αναπτυσσόμενες και λιγότερο ανεπτυγμένεςIχώρες,Iοι εισαγωγικοίIδασμοί καιIοι 

συναφείςIδασμοφορολογικέςI επιβαρύνσεις αντιπροσωπεύουνIένα σημαντικόIποσοστό 

τωνI εθνικώνI εσόδων,I καθιστώντας τονI ρόλο τωνI τελωνειακών IυπηρεσιώνI καθαρά 

εισπρακτικό. ΑπόI την άλληI πλευρά,Iοι ανεπτυγμένεςI χώρες μεI σχετικάI περιορισμένη 

εξάρτησηI από τιςI εισαγωγές ωςI κύρια πηγήI κρατικώνI εσόδων,Iεστιάζουν όλο και 
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περισσότεροI σε διαδικασίεςI διευκόλυνσης τουIεμπορίουIκαι προστασίαςI των συνόρων,I 

με έμφασηI στην επιβολήIαπαγορεύσεων καιIπεριορισμών στιςI εισαγωγές καιIεξαγωγέςI 

(Kadyrkulov &IMozer,I2018). 

ΣτοIπλαίσιοIαυτό,Iοι σύγχρονεςIτάσεις απελευθέρωσηςIτου παγκόσμιουIεμπορίουIσε 

συνάρτησηIμε τηνIπαγκόσμια ανησυχίαIγια τηIδιεθνή τρομοκρατία,IέχουνIαναδείξει τηI 

διευκόλυνση τουI εμπορίου καιI την ασφάλειαI τωνI συνόρων ωςI βασικές προτεραιότητεςI 

της τελωνειακήςI διοίκησηςI (Shome,I2021). Έτσι, Iη μεταρρύθμιση Iκαι οI 

εκσυγχρονισμός  τωνI τελωνειακών υπηρεσιώνI αποτελούν βασικέςI επιδιώξειςI των 

κρατώνI σήμερα, προκειμένου Iαυτές ναI λειτουργούν στοI βέλτιστοI επίπεδο 

αποτελεσματικότητας,I αποδοτικότητας,I εξυπηρέτησης καιI επαγγελματικής 

ακεραιότηταςI (Colesky&IRaath,I2015). ΣεIγενικέςIγραμμές,Iοι τελωνειακέςIυπηρεσίες 

διαδραματίζουνI κρίσιμο ρόλοIστη συλλογήIκαι είσπραξηI δημόσιωνI εσόδων,I στον 

εντοπισμόI περιπτώσεων λαθρεμπορίουIκαι φαινομένωνI δασμοφοροδιαφυγής,Iστην 

προστασίαIτου κοινωνικούIσυνόλου απόIαγαθά πουIτελούν υπόIαπαγορεύσειςIκαι 

περιορισμούς,I στη διευκόλυνσηIτου νόμιμουI εμπορίου,IστηI διατήρηση ίσωνI όρων 

ανταγωνισμούI για τιςIεπιχειρήσεις,I στη συγκέντρωσηI δεδομένωνIγια τηνIπαραγωγή 

εθνικώνI στατιστικών σχετικάIμε τοI εμπόριο πουIαξιοποιούνται γιαI τη χάραξηIτης 

οικονομικήςI πολιτικής,I καθώς καιI στην οικοδόμησηI ενόςI δίκαιου καιI διαφανούς 

περιβάλλοντοςI διεθνών συναλλαγώνI που ενθαρρύνουνI τιςI άμεσες ξένες Iεπενδύσεις 

(Viner,I2014). 

Παράλληλα,I αξίζει ναI σημειωθεί ότιI για τηνI αποτελεσματική λειτουργίαI της 

τελωνειακήςIδιοίκησης,Iέχουν προταθείI διάφορες αρχέςI καιI κανόνες. ΜεταξύI αυτών 

ξεχωρίζειI το πλαίσιοI αρχών τουI Παγκόσμιου ΟργανισμούI Τελωνείων (ΠΟΤ),Iτο 

οποίοIαναγνωρίζειIοκτώ (8)IβασικέςIαρχές: α)Iτην ακεραιότηταIκαιIλογοδοσία, β)Iτη 

διαφάνειαI καιI προβλεψιμότητα, γ)Iτην παροχή Iυπηρεσιών μεI ελάχιστηI δυνατή 

παρέμβαση, δ)Iτη διευκόλυνσηI και τον Iέλεγχο τουI εμπορίου, ε)Iτην Iτυποποίηση, 

απλοποίησηI και εναρμόνισηI των τελωνειακώνI διαδικασιών, στ)I τη βελτίωσηIτου 

πλαισίουIσυμμόρφωσης μεIτην τελωνειακήIνομοθεσία καιIάλλες διεθνείςIεμπορικές 

συμβάσειςIκαιIσυμφωνίες, ζ)Iτην ενθάρρυνσηIσυνεργασιών καιIσυνεργειών μεI άλλες 

ομάδεςI ενδιαφέροντος,I και η)I τον εκσυγχρονισμόI των υπηρεσιώνI μέσωI της 

ενσωμάτωσηςIνέωνIτεχνολογιών (WCO, 2005). ΠαρόμοιαςIφιλοσοφίαςIείναι καιIτο 

ΕυρωπαϊκόI  Πλαίσιο  Τελωνειακών IΙκανοτήτων,Iτο οποίο επίσης αναγνωρίζει οκτώ (8) 

βασικέςI αρχές της  τελωνειακήςI διοίκησης:I ακεραιότητα, διαφάνεια, 
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αντικειμενικότητα, επαγγελματισμός, Iνομιμότητα, δικαιοσύνη,I λογοδοσία, 

συνεχήςIβελτίωση (Tauschinsky,I2018). 

 

Εικόνα 1: Βασικές αρχές Τελωνειακής Διοίκησης 

Πηγή: Τμήμα Τελωνείων Κυπριακής Δημοκρατίας, 2023 

 

1.2 Διευκόλυνση εμπορίου και σχετικές μεταρρυθμίσεις 

ΟιIτελωνειακέςIυπηρεσίες,IαπόIτιςIαρχαιότερεςIδιοικητικέςIυπηρεσίεςIενόςIκράτους, 

διαδραμάτιζανIπάνταIέναIρόλοI«θεματοφύλακα»IτωνIσυνόρων,IμεIτιςIτελωνειακές 

αρχέςIναIαποτελούνIέναIσημαντικόIεμπόδιοIστηνIελεύθερηIκυκλοφορίαIτουIδιεθνούς 

εμπορίου,IσεI μιαI προσπάθειαI προστασίαςI των εθνικώνI συμφερόντων. Ωστόσο,I τις 

τελευταίεςI δεκαετίες,I η παγκοσμιοποίησηI και τοIοξύτατο διεθνέςI ανταγωνιστικό 

περιβάλλονIσε συνδυασμόIμε τιςIαλλαγές στιςIοικονομικοπολιτικέςIσυνθήκες καιIστις 

κοινωνικέςIπροσδοκίες,Iπροάγουν τηνIελάχιστη παρέμβασηIστις διασυνοριακέςIροές 

προϊόντωνIκαιIυπηρεσιών. Πρόκειται για τη γνωστήIκαι ως «παρέμβαση κατ’ 
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εξαίρεση»,IόπουIστηνIπερίπτωσηIτηςIτελωνειακήςIδιοίκησηςIβασίζειIτουςIσχετικούς 

ελέγχουςI σεI εντοπισμένουςI κινδύνους I(Peterson,I2017). Ειδικότερα,I ταI τελευταία 

χρόνιαIπαρατηρούνταιIαυξανόμενεςIπιέσειςIαπόIτηIδιεθνήIεμπορικήIκοινότηταIγια 

τηνIελαχιστοποίησηIτωνIκρατικώνIπαρεμβάσεωνIστιςIεμπορικέςIσυναλλαγές,Iμε 

απόρροιαIτη μεταβολήIτου ρόλουIτων τελωνειακώνIαρχώνIως κυρίαρχοIπαράγοντα 

διευκόλυνσηςIτου εμπορίουI(Morini etIal.,I2017). ΟιIμεταβαλλόμενες αυτέςIσυνθήκες 

απορρέουν Iαπό τηIσύγχρονη εμπορικήI πραγματικότητα,I στηνI οποία οιI επιχειρήσεις 

καιI οι καταναλωτέςIεπιζητούν τονIταχύτερο,Iαπλούστερο,Iφθηνότερο καιIπιο αξιόπιστοI 

τρόπο μεταφοράςIεμπορευμάτων εντόςIκαι εκτόςIτωνIσυνόρων μιαςIχώρας (HendyI& 

Zaki,I2021). 

ΗIνέα αυτήIπραγματικότητα αντανακλάταιIκαι στιςIσχετικέςIθεσμικές εξελίξειςIστο 

πεδίοIτου διεθνούςIεμπορίου αλλάIκαιIτης τελωνειακήςIδιοίκησης. ΗIατζένταIτης 

διευκόλυνσηςIτου παγκόσμιουIεμπορίου κερδίζειIολοένα καιIπερισσότερηIδυναμική, 

μεIσημείο σταθμόIτην ΥπουργικήI Διακήρυξη τηςIΝτόχα τοI2001Iκαι τιςIεπακόλουθες 

αποφάσειςIτου ΓενικούIΣυμβουλίου τουIΠαγκόσμιου ΟργανισμούIΕμπορίου (ΠΟΥ), οιI 

οποίες προέβαλανIτην ανάγκηI εντατικοποίησης τηςI διεθνούς συνεργασίαςIκαι 

δέσμευσηςI αναφορικά μεI την επιτάχυνση IτηςI διακίνησης, αποδέσμευσης Iκαι 

εκτελωνισμούI των διεθνώνI εμπορευμάτων,Iσυμπεριλαμβανομένων αγαθώνI υπό 

διαμετακόμισηI(Hillberry &IZhang,I2018). 

ΣτοIπλαίσιο αυτόIαναγνωρίστηκε ότιIη επίτευξηIαυτών τωνIστόχων εξαρτάταιIσε 

μεγάλοIβαθμό απόIτην ικανότηταIτων τελωνειακώνIυπηρεσιώνIνα υιοθετούνIτις 

κατάλληλες Iπρακτικές,I διαδικασίες,I οργανωσιακές αλλαγέςI καιI σύγχρονες 

τεχνολογίεςI για ναIεπιτύχουν μιαIεξισορρόπηση μεταξύIτης ανάγκηςIδιευκόλυνσης τουI 

εμπορίου καιI της ρυθμιστικήςI παρέμβασης (Shome,I2021). ΣύμφωναI μεI τον 

ΠΟΤ,Iχαρακτηριστικά τηςIπαλαιότερης δομήςIκαι λειτουργίαςIτων τελωνείωνIόπωςIοι 

απαρχαιωμένεςI τελωνειακέςI διαδικασίες,I οι υπερβολικέςI απαιτήσειςI τεκμηρίωσης,  

ηI έλλειψηI αυτοματισμού,I η έλλειψη διαφάνειας, ηI περιορισμένη χρήσηI της 

τεχνολογίας,I οι ασαφείςI απαιτήσεις κατάIτις διαδικασίεςI εισαγωγών καιI εξαγωγών,  

η Iχρήση αναποτελεσματικώνI συστημάτων διαχείρισης Iκινδύνων γιαI τηI διενέργεια 

τελωνειακώνI ελέγχων και Iη περιορισμένηI συνεργασία μεταξύI τωνI εμπλεκόμενων 

μερών,I αποτελούν κάποιαIαπό ταI βασικά εμπόδιαI για τοI διεθνέςI εμπόριο,IστηνI άρση 

τωνIοποίων οιIσχετικές μεταρρυθμίσειςIοφείλουν ναIεστιάζουν (WCO, 2018). 
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Πράγματι,Iοι σύγχρονεςIμεταρρυθμίσεις τηςIτελωνειακής διοίκησηςIεπικεντρώνονται 

σεI ένα ευρύ Iφάσμα όψεων Iκαι λειτουργιώνI των τελωνειακώνI υπηρεσιών, 

συμπεριλαμβανομένωνI οργανωσιακών,I διοικητικών και IκυρίωςI τεχνολογικών 

παραγόντωνI(Hillberry &IZhang, 2018). Σε Iοργανωσιακό καιI λειτουργικόI επίπεδο, 

χαρακτηριστικά παραδείγματα αυτών των μεταρρυθμίσεων περιλαμβάνουν μέτραIγια 

την απλοποίησηIτωνIτελωνειακώνIδιαδικασιών,Iτην ενίσχυσηIτηςIελεγκτικής ευελιξίας,I 

τη μετάβασηIσε συστήματαI προελέγχου καιIτην ευθυγράμμισηIτων παρεχόμενωνI 

υπηρεσιών μεI διεθνείς εμπορικέςI συμφωνίεςI (Peterson,I2017). Παράλληλα,I η 

προώθησηI μηχανισμών ηλεκτρονικήςI επικοινωνίας μεI τιςI διάφορες ομάδεςI 

ενδιαφέροντος συνιστάI βασική επιδίωξηIτων σχετικώνI μεταρρυθμιστικών 

προσπαθειώνI στο πλαίσιοIεκσυγχρονισμού και Iεξορθολογισμού τωνIτελωνειακών 

ελέγχωνIόπως είναιIη δημιουργίαIηλεκτρονικώνIτελωνείων,Iη εφαρμογήI συστημάτων 

«μοναδικού σημείου εισόδου» (single point of entry)Iκαι ηI καθιέρωσηIτης 

«τελωνειακήςI ενιαίας ηλεκτρονικήςI θυρίδας»I (υποβολήI τωνI απαιτούμενων 

πληροφοριώνI μόνοI μίαI φοράI κατά IτηνI εισαγωγήI ήI τηνI εξαγωγή) Iπου προτείνειI η 

ΕυρωπαϊκήI Επιτροπή (2020). Ταυτόχρονα,I η Iψηφιοποίηση τωνIτελωνειακών 

υπηρεσιώνI και ηI χρήση νέωνI ψηφιακών τεχνολογιώνI και εργαλείωνI προβάλλει 

σήμεραI ως αδιαμφισβήτητηI αναγκαιότητα γιαI τηI διευκόλυνση τουI παγκόσμιου 

εμπορίου,I υπογραμμίζοντας τηνI αναγκαιότητα λήψης μέτρωνI πουI σχετίζονται,I για 

παράδειγμα, Iμε τηνI αυτοματοποίηση τουI τελωνειακού περιβάλλοντοςI καιI την 

αξιοποίησηIεργαλείων τεχνητήςIνοημοσύνης καιIΔιαδικτύου τωνIΠραγμάτων (Internet 

of Things, IoT)I(InternationalITrade Centre,I2018).  

Επίσης,I αξίζει ναI σημειωθεί ότιI η μεταρρύθμισηI της τελωνειακήςI διοίκησηςI θα 

πρέπειIνα ενσωματώνειI και σύγχρονες Iπρακτικές διαχείρισηςI τουI ανθρώπινου 

δυναμικού. ΠιοI συγκεκριμένα,I πρακτικές όπωςI η διαμόρφωσηIπεριγραμμάτων θέσεωνI 

εργασίας,I η εκπαίδευσηI και επιμόρφωσηI τουI προσωπικού,I ηI ενσωμάτωση 

μηχανισμώνIσύνδεσης της Iυλικής καιI άυληςIεπιβράβευσηςIμε τουςIστόχουςIαπόδοσης, 

καθώςIκαι ηIαξιολόγηση της απόδοσης των τελωνειακών υπαλλήλων, αποτελούν μόνο 

ορισμένες καινοτομίεςI που εισάγονταιI πλέονI στις δομέςI της IδημόσιαςI διοίκησης, 

συμπεριλαμβανομένωνIτων τελωνειακώνIυπηρεσιών (Karyotakis&Barba, 2020). 
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1.3 Διεθνές νομικό πλαίσιο 

ΚατάI τηI διάρκειαIτωνIδύοIτελευταίωνIδεκαετιών,IοιI τελωνειακέςI υπηρεσίεςI σε διεθνέςI 

επίπεδο διαδραμάτισανI σημαντικό ρόλοIστην ανάπτυξηIκαιIεφαρμογή διάφορωνI 

προγραμμάτων Iασφαλείας. Δεδομένης Iτης κρίσιμης Iλειτουργίας τουςI στη 

διασυνοριακήI διακίνηση τωνI εμπορευμάτων,IσυνεργάστηκανI στενά μεI διάφορους 

διεθνείςI οργανισμούς σεIζητήματα διαχείρισης Iτης διεθνούςIεφοδιαστικήςIαλυσίδας 

μεIτη συμμετοχήIδιάφορων ομάδωνIενδιαφέροντος όπωςIκατασκευαστές,Iεισαγωγείς 

και Iεξαγωγείς,I μεσίτες, μεταφορείς, αεροδρόμια, λιμάνια,I φορείςI εκμετάλλευσης 

τερματικώνI σταθμών καιI άλλουςI διανομείςI(Andriamananjara,I2011). ΣτοI πλαίσιο 

αυτό,I έχει αναπτυχθείIένα πολύπλοκοIκαι παράλληλαIολοκληρωμένο θεσμικόIπλαίσιο, 

ηIοικοδόμηση τουI οποίου καθοδηγήθηκεIκυρίως απόIτον ΠαγκόσμιοIΟργανισμό 

Εμπορίου (ΠΟΕ) και τον Παγκόσμιο Οργανισμό Τελωνείων (ΠΟΤ)I(De WulfI& 

Sokol,I2005). 

Ιστορικά,Iη πρώτηIπροσπάθεια εναρμόνισηςIτου θεσμικούIπλαισίου πουIδιέπειIτις 

τελωνειακέςI υπηρεσίες είναιI η ΔιεθνήςIΣύμβαση γιαI την ΑπλούστευσηI και 

ΕναρμόνισηI των ΤελωνειακώνIΔιαδικασιών, γνωστή και ως Σύμβαση του Κιότο 

(KyotoConvention–KC),Iη οποίαIθεσπίστηκε τοI1974 απόIτον ΠΟΤIκαι 

αναθεωρήθηκεIγια πρώτηIφορά τοI1999,Iλαμβάνοντας υπόψηIτις εξελίξειςIστο διεθνέςI 

εμπόριο καιI την πρόοδο Iστις ΤεχνολογίεςI Πληροφορίας καιI Επικοινωνίας (ΤΠΕ). 

ΟιIαρχέςIπουIπεριγράφονταιIστηνIενIλόγωIΣύμβασηIπαρέχουνIέναν ολοκληρωμένοI 

χάρτηIοδηγιώνIγιαIτιςIδιεθνείςIπροσπάθειεςIτελωνειακής μεταρρύθμισηςI  (Djankov 

IetIal.,I 2010). ΜεταξύIτων βασικώνIαρχών που καθορίζουν μια σύγχρονη τελωνειακή 

διοίκηση, η αναθεωρημένη Σύμβαση του Κιότο (Revised KyotoConventionRKC)I 

προάγει τηI διαφάνεια,IτηνIαπλοποίηση,IτηνIτυποποίηση  καιI την εναρμόνισηI των 

τελωνειακώνI διαδικασιών,I κάτι πουI επιτυγχάνεταιI μέσω διάφορωνI πρακτικών,Iόπως ηI 

διαδικτυακή δημοσίευσηI των τελωνειακώνI κανόνων καιI κανονισμών, Iο εξ 

ορθολογισμόςI της τελωνειακήςI γραφειοκρατίας,I ηI χρήση ηλεκτρονικώνI πλατφορμών 

γιαIτονIεκτελωνισμό,Iη υιοθέτησηIεργαλείωνIδιαχείρισης κινδύνωνI στη διενέργειαI 

τελωνειακών ελέγχωνIκαι οIσυντονισμός μεταξύI των υπηρεσιώνI διαχείρισης 

συνόρωνIμεταξύ τωνIσυμμετεχουσών χωρώνI(McLindenIet al.,I2011). 
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ΑναγνωρίζονταςIτην ανάγκηIενός ενιαίουIσυνόλου στρατηγικώνIγια τηνIεξασφάλιση 

καιI διευκόλυνση τουI παγκόσμιουI εμπορίου,I ο ΠΟΤI ανέπτυξεI ορισμένες 

κατευθυντήριεςI γραμμές γιαIτις τελωνειακέςIυπηρεσίες τοI2002αναφορικάIμε την 

ΟλοκληρωμένηIΔιαχείριση τηςIΕφοδιαστικής ΑλυσίδαςI(Customs Guidelines on 

Integrated Supply Chain Management – ISCM). ΗIυιοθέτησηIαυτώνIτοI2004, 

ακολουθήθηκεIαπόIτηνIέγκρισηIτουIΠλαισίουIΠροτύπωνIγιαIτηνIΑσφάλειαIκαι 

ΔιευκόλυνσηIτουIΕμπορίουI(Framework ofStandards to Secure and Facilitate Trade – 

SAFE),IτοIοποίοIαναθεωρήθηκεIτοI2007IκαιIτοI2015,Iαντανακλώντας τιςIπαγκόσμιες 

αλλαγέςIστην εφοδιαστικήIαλυσίδα,Iτον ρόλοIτων ΤΠΕ στηνIασφάλεια τωνIσυνόρων 

καιI την ενσωμάτωσηI των εξουσιοδοτημένωνI οικονομικώνI φορέωνI (Authorized 

EconomicIOperators– AEO)I(WCO,I2015).ΟιIβασικοί στόχοιIτου πλαισίουISAFE είναι: 

α)Iη θέσπιση Iπροτύπων γιαIτην ασφάλειαIτης παγκόσμιαςIεφοδιαστικής αλυσίδαςIκαι 

τηI διευκόλυνση τουI εμπορίου μεIστόχο την Iενίσχυση τηςI βεβαιότητας καιI 

προβλεψιμότητας στοIπαγκόσμιο εμπορικόIσύστημα, β)Iη αναβάθμισηIτουIρόλου, τωνI 

λειτουργιών καιI της ικανότηταςIτων τελωνειακώνIδιοικήσεων στηνIπροώθηση καιI 

διασφάλιση τουIπαγκόσμιουIεμπορίου, γ)Iη επέκτασηIτης συνεργασίαςIμεταξύ τωνI 

τελωνειακών υπηρεσιώνIδιαφορετικώνIχωρών,Iμεταξύ τελωνειακώνIδιοικήσεων καιI 

άλλων κρατικώνIφορέων εντόςIτης ίδιαςIχώρας,Iκαθώς καιIμεταξύ τωνIτελωνείων καιI 

των οντοτήτωνI του ιδιωτικούI τομέα,I και δ) Iη υποστήριξηI τωνI παγκόσμιων 

εφοδιαστικώνI αλυσίδων,Iώστε αυτέςI να λειτουργούνIαπρόσκοπταIκαι μεIασφάλεια 

(WCO,I2018). 

Επίσης, επισημαίνεταιIότι σημαντικόIρόλο στηIδιαμόρφωση τουIδιεθνούςIθεσμικού 

πλαισίουI της τελωνειακής Iδιοίκησης διαδραματίζει IπλέονIκαι ηI Συμφωνία 

ΔιευκόλυνσηςIτουIΕμπορίου (Trade Facilitation Agreement – TFA)Iτου ΠΟΕI(WTO, 

2017),I ηI οποίαI τέθηκεI σεI ισχύIτοI 2017,I προβλέπονταςI πρόσθετα μέτρα Iπου 

σχετίζονταιIμε διατυπώσειςIκαι διαδικασίεςIεισαγωγής,Iεξαγωγής καιIδιαμετακόμισης 

εμπορευμάτωνIαπό εξουσιοδοτημένουςIφορείς. Η TFAαποτελεί τηνIπρώτη πολυμερή 

συμφωνίαIμεταξύ ανεπτυγμένωνIκαι αναπτυσσόμενωνIχωρών αναφορικάIμεIτην 

επιτάχυνσηIτηςIδιακίνησης,Iαποδέσμευσης καιIεκκαθάρισηςIεμπορευμάτων,Iδίνοντας 

ιδιαίτερηIέμφαση στηIσυνεργασία μεταξύIτων τελωνειακώνIυπηρεσιών καιIάλλων 

αρμόδιωνIαρχών γιαIτη διευκόλυνσηIτου παγκόσμιουIεμπορίου καιIτηνIτελωνειακή 

συμμόρφωση (Hillberry&Zhang, 2018). 
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1.4 Ευρωπαϊκό θεσμικό πλαίσιο 

ΤοI2018, η Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ)Iγιόρτασε την 50ή επέτειοIτηςIτελωνειακής ένωσης 

I(ΣυνθήκηI τηςI Ρώμης,I 1958),I η οποίαI βασίζεταιI στην κατάργησηI των 

τελωνειακώνIδασμών και των λοιπώνIπεριορισμών στο εμπόριοIμεταξύ τωνIκρατών-

μελώνIτης,IκαθώςIκαι στην επιβολήIκοινώνIτελωνειακών δασμώνIστις εισαγωγέςIαπό 

τρίτεςIχώρες. ΗIτελωνειακή ένωσηIτης ΕΕIδιαδραματίζει πρωταγωνιστικόIρόλοIστο 

πεδίοIτου διεθνούςIεμπορίου,Iμε αποτέλεσμαIη διαπραγματευτικήIτης θέσηIνα υπερέχει 

της διαπραγματευτικής θέσης κάθε μεμονωμένης χώραςIτης ΕΕIστοIπλαίσιο 

τωνIδιμερών εμπορικώνIτηςIσχέσεων. ΠρόκειταιIγια τομέα Iαποκλειστικής 

αρμοδιότηταςIτης ΕΕ1,Iη οποίαIκαθορίζει τιςIπερισσότερεςIτελωνειακές πολιτικέςIκαι 

υιοθετείIτην αντίστοιχηI νομοθεσία. Ωστόσο,I η ευθύνηI για τηνI εφαρμογήI της 

τελωνειακήςI νομοθεσίας επαφίεται κυρίωςI σταI κράτη-μέλη2,Iσυμπεριλαμβανομένης 

τηςIείσπραξης τωνIτελωνειακών δασμώνIκαι τουIΦΠΑ τωνIεισαγωγών,Iκαθώς καιIτης 

διενέργειαςI των τελωνειακώνI ελέγχων I(Kormych,I2017). ΣτιςI αρμοδιότητεςI των 

εθνικώνI τελωνειακών αρχώνI περιλαμβάνονται καιI άλλοιI στόχοι,Iόπως η Iβελτίωση τουI 

πλαισίου ασφάλειαςI της ΕΕ,I η πρόληψηI του παράνομουIκαι αθέμιτουI εμπορίου,Iη 

περιβαλλοντική προστασίαIκαι ηIκαταπολέμηση τηςIδιεθνούςIτρομοκρατίας,IηIοποία 

κατάIτη διάρκειαIτων τελευταίωνIετών έχειIαναδειχθεί σεIβασική προτεραιότηταIτης 

τελωνειακήςIδιοίκησηςI(European CourtIof Auditors,I2021). 

ΗIοικονομία καιIανάπτυξη τηςIΕΕ εξαρτάταιIκαθοριστικά απόIτηνIαποτελεσματική 

ροήIαγαθών στοIπλαίσιο τηςIτελωνειακήςIένωσης. Παράλληλα,Iοι τελωνειακέςIαρχές 

τωνIκρατών-μελώνIτης διαδραματίζουνIβασικό ρόλοIστην εξισορρόπησηIαναγκών 

πουIσχετίζονται μεIτη διευκόλυνσηIτουIεμπορίου,Iτην εφαρμογήIταχύτερωνIκαι 

απρόσκοπτωνIδιαδικασιών εισαγωγήςIκαι τηνIεφαρμογή τωνIτελωνειακώνIελέγχων. 

Επιπλέον,Iοι τελωνειακοίIδασμοί επίIτωνI εισαγωγών αποτελούνIσημαντικήIπηγή 

εσόδωνIτου προϋπολογισμούIτης IΕΕ, καθώςIαντιστοιχούν στοI14%IπερίπουIτου 

συνολικούIπροϋπολογισμούIτης ΕΕI ως μέροςIτων «παραδοσιακώνIιδίωνIπόρων»Iτης 

(ΕυρωπαϊκήIΈνωση, 2023). 

  

                                                           
1 Σύμφωνα με το άρθρο 3 της ενοποιημένης έκδοσης της Συνθήκης για τη λειτουργία της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης (ΣΛΕΕ) (ΕΕ C 202 της 7.6.2016, σ. 47). 
2 Σύμφωνα με το άρθρο 291 ΣΛΕΕ. 
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ΣτοIπλαίσιοIαυτό,Iη ΕΕIδίνει μεγάληIέμφαση στοIρυθμιστικό πλαίσιοIπου διέπειIτις 

τελωνειακέςI διοικήσεις τωνIχωρώνIτης. ΗI κύρια τελωνειακήIνομοθεσία τηςI ΕΕ,Iο 

ΕνωσιακόςI Τελωνειακός IΚώδικας (ΕΤΚ)3,Iαπαιτεί απόIτην ΕυρωπαϊκήIΕπιτροπήIκαι 

άλλαI ευρωπαϊκά θεσμικάIόργαναIνα λαμβάνουνIτα κατάλληλαIμέτρα στήριξηςIκαι 

αναμόρφωσήςIτης,Iκαθώς καιIτις απαραίτητεςIδράσεις γιαIτην ομοιόμορφηIεφαρμογή 

τωνIτελωνειακών ελέγχωνI (ΕυρωπαϊκήIΕπιτροπή,I2014). ΠροςIεπίτευξη αυτούIτου 

σκοπού,Iη ΕπιτροπήIενέκρινε τοI2018Iτην εκτελεστικήIαπόφασηIγιαIτονIκαθορισμό 

«κοινών κριτηρίων και προτύπων δημοσιονομικού κινδύνου» («απόφαση FRC»4), 

προκειμένουIνα θέσειIενιαία κριτήριαIμεταξύ τωνIκρατών-μελώνIτης ωςIπροςIτην 

επιλογήI και τηI διεξαγωγή τωνI τελωνειακώνI ελέγχων. ΗI απόφαση αυτήI που 

συνοδεύεταιI από τιςI απαραίτητες κατευθυντήριεςI γραμμές εγκρίθηκεI από ταI κράτη-

μέληIτοI2019,Iσυνθέτοντας έναIσύγχρονο καιIενοποιημένοIπλαίσιο διαχείρισηςIτων 

τελωνειακώνIκινδύνωνI(European CourtIof Auditors,I2021). 

ΗIπαραπάνω απόφασηIαποτελεί μόνοIένα παράδειγμαIτων θεσμικώνIπροσπαθειών 

πουIυλοποιούνται σεI ενωσιακό επίπεδοIστο πεδίοIτης τελωνειακήςIδιοίκησης. Σύμφωνα 

με τουςI Bourdet &IPerssonI(2012),Iη τελωνειακήIένωση συνιστάIέναIαπό ταIμεγαλύτερα 

επιτεύγματαIτης ΕΕIκαι παραμένειIμέχρι καιIσήμερα έναIκρίσιμο ανταγωνιστικόI 

πλεονέκτημα στοI παγκοσμιοποιημένοI οικονομικόIπεριβάλλον. ΚαταργώνταςI τους 

ελέγχουςI μεταξύI των ευρωπαϊκώνI κρατών καιIυποχρεώνονταςIτην εφαρμογήIίδιων 

τελωνειακώνIκανόνων καιIδασμών γιαIτα εισαγόμενα αγαθάIστην επικράτειάIτης,Iη 

ΕΕIέχει καταφέρειIμέσω τηςIτελωνειακής ένωσηςIναIυποστηρίξει τηνIεύρυθμη 

λειτουργίαIτηςIεσωτερικήςIαγοράςIεδώ καιIδεκαετίες,Iπροάγοντας παράλληλαIτην 

εισροήIεπενδυτικών κεφαλαίωνI(Viner,I2014). Οι IKnobel &IChokaev (2014)I 

σημειώνουν ότι,I εκτός τουIθεμελιώδουςI στόχου τηςIστήριξης τηςIλειτουργίας τηςI 

εσωτερικήςI αγοράς, Iη τελωνειακή Iένωση επιτελείI και διάφορους Iάλλους Iσκοπούς 

όπωςI είναι ηI προστασία τωνIκαταναλωτών απόI επικίνδυνα προϊόνταI καιI κινδύνους 

γιαIτηνIυγεία,Iη προστασίαIτουIπεριβάλλοντος,Iη πρόληψηIατυχημάτων,IηIδημιουργία 

μιαςI πρώτης γραμμήςI άμυνας έναντιI κινδύνων στηνI εφοδιαστική Iαλυσίδα,Iη 

                                                           
3 Κανονισμός ΕΕ 952/2013του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 9ης Οκτωβρίου 
2013, για τη θέσπιση του ενωσιακού τελωνειακού κώδικα (αναδιατύπωση) (ΕΕ L 269 της 10.10.2013, 
σ. 1) (κανονισμός ΕΤΚ). 
4Εκτελεστική απόφαση της Επιτροπής, της 31ης Μαΐου 2018, για τη θέσπιση μέτρων για την ενιαία 
εφαρμογή των τελωνειακών ελέγχων μέσω του καθορισμού κοινών κριτηρίων και προτύπων 
δημοσιονομικού κινδύνου σύμφωνα με τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 952/2013 για τη θέσπιση του 
ενωσιακού τελωνειακού κώδικα, όσον αφορά τα εμπορεύματα που αποτελούν αντικείμενο 
διασάφησης για θέση σε ελεύθερη κυκλοφορία. 
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καταπολέμησηI του οργανωμένουI εγκλήματος καιI τηςI τρομοκρατίας,Iκαθώς και Iη 

παρακολούθηση Iτης διακίνησηςI«ευαίσθητων»Iή παράνομωνIεμπορευμάτων,Iόπως 

αυτέςI που σχετίζονταιIμε πολιτιστικάIαγαθά,IπροϊόνταIμιμητισμού,Iαπαγορευμένες 

ουσίες και όπλα. 
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Κεφάλαιο 2: Δημόσιο Μάνατζμεντ 

2.1 Η θεωρία της Δημόσιας Διοίκησης 

ΗI θεωρία καιI η πρακτικήI της δημόσιαςI διοίκησης περιλαμβάνουνIένα ευρύIφάσμα 

σχολώνIσκέψης,Iδιοικητικών παραδόσεωνIκαιIεργαλείων. ΛαμβάνονταςI ως αρχήI το 

παραδοσιακόI μοντέλο τωνI γραφειοκρατιώνIτου Weber5,Iη  εξέλιξηI τωνI διοικητικών 

συστημάτων,I μεθόδων καιI στυλ ακολούθησανI διαφορετικούς δρόμουςI και 

υποβλήθηκανIσε διάφορεςIεπιρροές πουIπροέρχονται απόIσυναφείςIκλάδους,IόπωςIοι 

πολιτικέςI επιστήμες,IταI οικονομικάI και ηIκοινωνιολογία. ΕνIσυντομία,Iη στροφήI της 

δημόσιαςIγραφειοκρατίαςIπροςIτις τεχνικέςIτου ιδιωτικούIτομέα έγινεIδημοφιλής κατά 

τη δεκαετία του 1980, μεταφέρονταςIτη μελέτηIκαι τηνIπρακτική τηςIδιοίκησης πιοI 

κοντά στιςIοικονομικές καιIδιαχειριστικές ιδέεςI(Osborne &IGaebler,I1992).Στα τέλη 

της δεκαετίας του 1990, τηνIοικονομική-διαχειριστικήIεποχή διαδέχτηκαν οι θεωρίεςI 

της διακυβέρνησης,I προτείνοντας νέουςI τρόπους συνεργασίαςI μεταξύIτου κράτουςIκαι 

τωνIκοινωνικοοικονομικών τομέων (Pierre &Peters, 2000). 

ΟιI παραδοσιακές κρατικέςIγραφειοκρατίες εμπνεύστηκαν σε μεγάλο βαθμό από το 

μοντέλο Weber,I τοIοποίοI είχεIισχυρήI επιρροήI στηIδιαμόρφωσηIτωνIπερισσότερων 

δυτικώνIδιοικητικώνIσυστημάτων. Οι βασικέςIαρχέςIτουIπεριλαμβάνουνIτηνIιεραρχία, 

τους επίσημους Iκανόνες,I τηνI ομοιομορφία,I τηI νομιμότητα, την τυποποίηση των 

διαδικασιών,Iτον καταμερισμόIεργασίας, την πλαστοπροσωπία,Iτην αξιοκρατίαIκαιIτα 

τεχνικάIπροσόνταI(Weber,I1946, στο Lampropoulou & Oikonomou, 2018). Το πρότυπο 

WeberI επηρέασε ταIδιοικητικά συστήματαIσε διαφορετικούςIβαθμούς καιIμε 

ποικίληIεστίαση. ΕνIολίγοις, κατά τηνI αγγλοσαξονικήI παράδοση ηIαμερικανική 

εκδοχήIτης παλαιάςIΔημόσιαςIΔιοίκησηςIέδωσεIιδιαίτερη σημασίαIστις διαχειριστικές 

πτυχές,Iθέτοντας στονIπυρήνα της διοικητικής λειτουργίαςIτηνIαποτελεσματική 

εφαρμογήIτης δημόσιαςIπολιτικής καιIτης παροχήςIυπηρεσιών,IτηνIοργανωτική 

αποτελεσματικότητα,Iτον ιεραρχικόI έλεγχο,IτονI ορθολογισμό,I την ουδετερότηταIκαι 

τηIδημοκρατική λογοδοσίαI(DenhardtI&Denhardt,I2000). 

  

                                                           
5 Ο Weber υποστήριξε ότι η αυξανόμενη πολυπλοκότητα της ζωής θα αύξανε ταυτόχρονα τις απαιτήσεις 

των πολιτών για κρατικές υπηρεσίες. Επομένως, ο ιδανικός τύπος γραφειοκρατίας,  μοντέλο Weber, 

ήταν εκείνο στο οποίο οι υπηρεσίες είναι απολιτικές, ιεραρχικά οργανωμένες και διέπονται από επίσημες 

διαδικασίες. 
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ΤαI γραφειοκρατικά συστήματαIτης ΒόρειαςI και ΚεντρικήςIΕυρώπηςIακολούθησαν 

αντίστοιχαIπρότυπα δημοκρατικώνIκαθεστώτων πρόνοιαςI και «οργανικές»Iαντιλήψεις 

για ισχυρά και κυρίαρχα κράτη. ΤαI διοικητικάI συστήματα τηςI ΝότιαςI Ευρώπης 

εμπνεύστηκανI από τηI ναπολεόντεια παράδοση Iκαι τηIγαλλική δημόσιαI υπηρεσία, 

εστιάζονταςIστις κοινωνικέςIκαι πολιτικέςIαξίες τηςIδιοίκησης,Iόπως ηIισότητα,Iη 

αλληλεγγύη,IηIκαθολικότητα,Iη ουδετερότηταIκαι ηIνομιμότητα (Lampropoulou & 

Oikonomou, 2018). 

ΤαIκανονιστικά θεμέλιαI όλων των πιο πάνω Iπροτύπων προέρχονταιIαπό τηνIέννοιαI του 

κοινωνικού Iσυμφέροντος,I το οποίο Iδημιουργήθηκε  μέσωIτουI ελέγχουIκαι 

τηςIλογοδοσίας τηςI διοίκησης. ΗIβασική αποστολήIτηςIεξυπηρέτησης τουIκοινωνικού 

συμφέροντοςI μεταφραζόταν σε μια καθορισμένηI διάκρισηI μεταξύ δημόσιωνI και 

ιδιωτικώνIοργανισμώνI (Perry &I Rainey,I1988)I καιI συγκεκριμένης ουσιαστικής   

διοικητικήςI επαγγελματικής δεοντολογίας  (Αργυριάδης, 2006). ΗI πραγματικότητα 

ωστόσο Iαποκάλυψε διαφοροποιήσεις Iμεταξύ θεωρίας και πρακτικήςI που 

διαστρέβλωσαν Iκαι αμφισβήτησαν  σταδιακάI τηνI αξιοπιστία τωνI παραδοσιακώνI 

γραφειοκρατιών. Οι περιορισμοί στην ευελιξία,Iη χαμηλήI παραγωγικότητα,IηI 

αποτελεσματικότητα, η διαφάνεια καιIτα ζητήματαI πολιτικοποίησης,Iδιαμορφώνουν  

ορισμέναIαπό ταI πολλά ελαττώματαIκαι τουςIπεριορισμούςIτους. Επιπλέον,Iόσον 

αφοράIτη σχέσηIκράτους-κοινωνίας,IαυτάIτα μοντέλαI κατηγορήθηκαν  γιαIτην μικρή 

Iσυμμετοχή τωνIπολιτών καιIτηνIανεμική κοινωνικήIσυμμετοχή. ΤοIπαραδοσιακό 

γραφειοκρατικόIμοντέλοIαμφισβητήθηκε επίσηςIγια τηνI προσαρμοστικότητα  του 

ναIανταποκρίνεται δημιουργικά Iστις μεταβαλλόμενεςIκοινωνικέςIαπαιτήσεις καιIστις 

βασικές IοικονομικέςIανάγκες, οδηγώνταςIσε μιαIολική επαναδραστηριοποίηση Iτης 

γραφειοκρατίαςI(Hughes,I2003). 

 

2.2 Από το γραφειοκρατικό μοντέλο διοίκησης στο Νέο Δημόσιο 

Μάνατζμεντ 

Το πολυδαίδαλο και αμφίσημο φαινόμενο της γραφειοκρατίας επικράτησε ως ο 

καλύτερος τρόπος για τον προγραμματισμό των δημοσίων υπηρεσιών, επειδή 

θεωρήθηκε ότι ταιριάζει απόλυτα με την δημόσια οργάνωση. Η γραφειοκρατική 

συμπεριφορά ήταν αποδοτική και δημιουργική σε σταθερές αλλά και σε πολύπλοκες 
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συνθήκες δράσεις με σκοπό την εξυπηρέτηση των αιτημάτων των πολιτών οι οποίοι 

διακρίνονται από επαναδραστηριότητα και σταθερότητα. 

Η συμβολή της γραφειοκρατίας στο νέο κράτος ήταν ουσιαστική, αφού μπορούσεIνα 

δημιουργήσει Iτα μεγάλα Iμέτρα γιαIτηνIπροστασία τουIπεριβάλλοντος αλλά καιIτην 

εξάλειψη Iτων ανισοτήτωνI από τιςIεπιπτώσεις τηςI ελεύθερης οικονομίαςI και 

τουIκαπιταλισμού, καθώςIκαιIτην ομοιόμορφη Iανάπτυξη τηςIοικονομίας τηςIχώρας 

(Φαναριώτης, 1999). ΗI λανθασμένη δραστηριοποίησηIτωνIυπηρεσιών,Iη ελλιπείς  

οργάνωση, ηIνοοτροπία αλλάIκαι οιIδραστηριότητες  του προσωπικού της Διοίκησης 

οδήγησαν σε έναν φαύλο κύκλο,Iαπό τονIοποίο η διοίκηση  θα μπορούσε να εξέλθει 

μόνο με την πραγματοποίηση πραγματικών  αλλαγών. Για να συμβεί αυτό θα έπρεπε η 

γραφειοκρατία να μπορείIνα ανταπεξέρθει Iστα μέγιστα IπροβλήματαI που δημιουργούνI 

οιIαλλαγές, κάτι που θα μπορούσε να επιτευχθεί μέσω ενός σύγχρονου τεχνοκρατικού 

μηχανισμού. Συνεπώς θα απαιτηθεί ουσιαστική  αλλαγή στη νοοτροπία με έμφαση 

στον ανθρώπινο δυναμικό, εστίαση στην πλευρά της κοινωνικής ευθύνης αλλά και 

προσήλωση στην διαφάνεια και στην αξιοκρατία. 

Σήμερα η γραφειοκρατία πιθανόν δεν είναι ο  καλύτερος τρόπο οργάνωσης αφού 

υπάρχει διαφοροποίηση συνθηκώνI λειτουργίας τουI κράτους και τηςI δημόσιας 

διοίκησης, με ουσιαστικό γνώρισμα την αλλαγήIτης κοινωνικήςIπραγματικότητας 

καιIτην αλλαγή Iτης σχέσηςIκράτους καιIκοινωνίας. ΗI άνοδος Iτης τεχνολογίας της 

πληροφορικής,IοI πόλεμος  στην αγορά τωνIπροϊόντων αλλάIκαι στον τομέα της 

Iεργασίας συνέβαλαν Iστον επαναπροσδιορισμό Iτου γραφειοκρατικούI προτύπου. 

ΚοινήI θέση  είναιIτοIθέμα πως η κοινωνική ουσιαστικότητα και η οικονομική πολιτική 

καθιστούν αναγκαία τη δρομολόγηση αλλαγών. 

Στο πλαίσιο κάλυψης της ικανοποίησης των πολιτών αλλά και αύξησης της 

αποτελεσματικότητας  και της αποδοτικότητας των Δημοσίων Υπηρεσιών, η Δημόσια 

Διοίκηση στρέφεται προς τις θέσεις του Νέου Δημόσιου Μάνατζμεντ (ΝΔΜ).  Το 

ΝΔΜ μπορεί να οδηγήσει στις μέγιστες αλλαγές και στην υιοθέτηση νέων μεθόδων και 

στόχων της διοίκησης. Πρόκειται για έναν νέο μοντέλο σκέψης που αποτελείταιIαπό 

εξελιγμένες Iκαι αναθεωρημένεςI προσεγγίσεις σταIκλασικά διοικητικάI πρότυπα, 

τονίζοντας Iεπίσης τον καθορισμό τηςIδιαχωριστικής γραμμής IμεταξύI δημόσιου 

καιIιδιωτικούI τομέα. Το μήνυμα των διοικητικών μεταρρυθμίσεων του ΝΔΜ είχε 

σημαντικό αντίκτυπο στο δημόσιο τομέα πολλών κρατών. Αυτό που ξεκίνησε αρχικά 

σε αγγλόφωνες χώρες και στη συνέχεια εξαπλώθηκε σε άλλες δυτικές χώρες (Hill 
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&Hupe, 2014) σύντομα κυριάρχησε σε οργανωτικά  συστήματα σε όλο τον κόσμο, 

χάρη εν μέρει στην ουσιαστική υποστήριξη του ΟΟΣΑ, της Παγκόσμιας Τράπεζας και 

άλλων διεθνών οργανισμών (Hong, 2013). 

Η απαίτηση  για αλλαγή προήλθε από πολλές  κατευθύνσεις, τόσο εντός όσο και εκτός 

των συστημάτων Δημόσια Διοίκησης. Ελλείμματα, προβλήματα  και οικονομικές 

ανισότητες  που προκύπτουν από την παγκοσμιοποίηση πιέζοντας  τις εθνικές 

κυβερνήσεις και τις οικονομίες, γρήγορες  αναπτυσσόμενες τεχνολογίες πληροφοριών 

που οδηγούν σε νέους ορίζοντες, επαναπροσδιορίζουν τη διαχείριση και τις διαδικασίες 

εργασίας, οδηγώντας στην έλλειψη εμπιστοσύνης μεταξύ εκτελεστικών πολιτικών και 

διοικητικών ηγετών, καθώς και η δυσαρέσκεια των συναλλασσόμενων με τις επιδόσεις 

του δημόσιου τομέα οδήγησε σε μια  ιδεολογικά προσανατολισμένη στην 

νεοφιλελεύθερη οικονομική πολιτική (Simonet, 2011). Έτσι, ο βασικός  στόχος των 

πιο πολλών  από αυτές τις μεταρρυθμίσεις προσανατολίστηκε  στη βελτίωση της 

αποδοτικότητας, στη σύναψη συμβάσεων, στην ιδιωτικοποίηση της παροχής 

υπηρεσιών και στην υιοθέτηση μεθόδων διαχείρισης του ιδιωτικού τομέα, 

συμπεριλαμβανομένου μιας θέσης εστιασμένης στα  αποτελέσματα. Κάτω από το 

ΝΔΜ, οι πολιτικοί έπαιξαν ένα ρόλο οριοθέτησης  στόχων, ενώ οι γραφειοκράτες 

έπρεπε να είναι αυτόνομοι διευθυντές που λογοδοτούν μέσω των μέτρων απόδοσης και 

των κινήτρων που βασίζονται στην απόδοση (Pollitt &Bouckaert, 2011). 

 

2.3 Η Δημόσια Διοίκηση στην Ελλάδα 

2.3.1 Ο Εξευρωπαϊσμός της Δημόσιας Διοίκησης 

Στα τέλη της Iδεκαετίας τουI 1990,Iοι περιορισμοίIπου έθεσεIη διαδικασίαIτης 

ευρωπαϊκήςIολοκλήρωσης καιIοι μεγάλες IπιέσειςIπαγκοσμιοποίησης,Iεπηρέασαν 

άμεσαIτο Iδιοικητικό Iσύστημα της χώρας μας. Αν και IδενIμπορεί ναIπροσδιοριστείIένα 

βασικό Iμοντέλο αναφοράς για τη δημόσια διοίκηση,I οι  κρατικές μεταρρυθμίσεις 

Iαφομοίωσαν ορισμέναIστοιχεία τωνI θεωρητικών τάσεωνIπου εντοπίζονταιIστις 

οικονομικές και κοινωνικές σχολέςIσκέψης. ΟιI προσπάθειες για διαφοροποίηση Iτου 

βασικού Iμοτίβου ξεκίνησανIστα τέλη Iτης δεκαετίαςIτουI1990. Ωστόσο, το 

σημείοIμετατόπισης και μετασχηματισμού τηςIελληνικήςIδιοίκησης εντοπίζεταιI Iμετά 

το 2000. ΚατάIτη διάρκειαIτης δεκαετίας του 2000,Iη διαδικασίαIτης διοικητικής 

Iμεταρρύθμισης επηρεάστηκεIαπό Iτις ιδέεςIδημόσιας διαχείρισηςIκαι ταIοικονομικά  
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μοντέλα και δεδομένα   σχετίζονταιIμε τονI νεοφιλελεύθεροI τρόπο σκέψης. 

ΣτοIπλαίσιοIαυτόIεγκρίθηκε ένα σύνολο πολιτικών και οικονομικών Iμέτρων που 

βασίστηκε  στιςIοικονομικές καιIοργανωτικές προσεγγίσεις της αγοράς,Iμε στόχοIτον 

εξορθολογισμόI καιIτον εκσυγχρονισμόIτου διοικητικούIμηχανισμού. 

Η  ΕΕ έπαιξε τον ρόλο του ουσιαστικού Iεξωτερικού παράγοντα των  μεταρρυθμίσεων 

σε θεσμικό επίπεδο ανοίγοντας τον Iδρόμο γιαIτην ταύτισηIτων εθνικώνIδιοικητικών 

συστημάτωνIσε κοινούςIκανόνες καιIδιαδικασίες. Αντίστοιχα,Iμια σειράIαπό κοινωνικές 

Iκαι διοικητικές Iαλλαγές εισήχθησαν,Iμε σκοπόIτην εξισορρόπηση IτηςIεγχώριας 

οργανωτικής Iικανότητας,Iμε υπερεθνικάIπρότυπα κρατικήςIμεταρρύθμισης. Οι 

οριοθετημένες θεσμικές αλλαγέςIέπρεπε ναIσυνδεθούνIμε συγκεκριμένες 

θεωρητικέςIτάσεις. Χαρακτηριστικά NΔΜIβρίσκουμε στηνIπροσπάθεια ενίσχυσηςIτης 

οικονομικήςIαποδοτικότητας, της ακεραιότητας και διαφάνειας,Iτης αποδοτικότηταςI 

καιIαποτελεσματικότητας, καθώς και στην προσπάθεια δημιουργίας Iενός πνεύματος 

μάνατζμεντI στιςI διοικητικές λειτουργίες. ΗI αποκέντρωση καιI η μεταφοράI 

αρμοδιοτήτων στα περιφερειακάI και τοπικά επίπεδα,Iσε αυτόνομους φορείςIκαι σεI 

ρυθμιστικές αρχές,I στην πραγματικότητα άλλαξε Iτην συγκεντρωτική IκαιIιεραρχική 

Iδομή της διοίκησης, ουσιαστικά  αντανακλώνταςI μια αναδυόμενηI θέση 

πρακτόρευσηςI(Laking,I2005). 

Σχετικά με τηνI σχέση τουI κράτους με τους συναλλασσόμενους,Iη επιρροήIτων 

διαφόρων I«υβριδικών» μοντέλωνIβρίσκεται Iσε θέσεις Iπου στοχεύουνIστηIβελτίωση 

των πολλών και σημαντικών παρεχόμενων υπηρεσιών, στην διαφοροποίηση Iκαι στηνI 

τυποποίηση/απλούστευσηI/των διοικητικώνI διαδικασιών,I όπωςI η ίδρυση 

καταστημάτων Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ), Χαρτών Πολιτών και του 

Κώδικα Διοικητικής Δικονομίας. Επιπροσθέτως,I στοιχείαI ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησηςIεντοπίζονται στηνIαυξανόμενη χρήσηIτων ΤΠΕI στηIδιοικητική δομή. 

Μολονότι οι μετασχηματισμοί Iτων δεκαετιώνIτου 1990I και τουI2000 σεIκάποιοIβαθμό 

ενσωμάτωσανIμοτίβα τωνIθεωρητικώνIδεδομένων,Iδεν μπορείIναIαναδυθεί έναIβασικό 

πρότυποIδιοικητικήςIμεταρρύθμισης. Σχετικά με ταIαποτελέσματα Iανόδου,I ταI 

οικονομικά και Iτα διοικητικά I(μάνατζμεντ)IπρότυπαIδ διείσδυσαν στη διοικητικήI 

κουλτούρα καιI πρακτική χωρίς ουσιαστικότητα. ΓιαIπαράδειγμα,IηIεφαρμογή του 

εξευρωπαϊσμού βασίστηκε στη χρηματοδότηση κινήτρωνI και τηIσυμβολική 

συμμόρφωσηI (Τσέκος,I2011) καθώς και σε Iμεγάλες I«παρεμβαίνουσεςIμεταβλητές», 

δηλαδή πρακτικές νουθεσίας και πελατειακής υποστήριξης (Σπανού, 2018). Τα 
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ανωτέρω,Iμαζί με τηνIμικρή θεσμικήIικανότητα και τηνIαδιόρατη Iπολιτική θέληση,I 

συντέλεσαν υποδόρια Iστην αλλαγή, δικαιολογώνταςIταIάσχημα και μηδαμινά 

αποτελέσματαIτωνIμεταρρυθμίσεων. Συνεπώς,Iτο «αποτέλεσμα»I(Radaelli, 2003)Iτου 

εκσυγχρονισμού καιIτου εξευρωπαϊσμούIμπορεί κάλλισταIναI περιγραφεί σαν ολικά 

στάσιμοIμεταξύ αδράνειαςI καιIαπορρόφησης. 

 

2.3.2 Οικονομική κρίση και μεταρρυθμίσεις 

ΗI περίεργη δημοσιονομικήI κρίση χρέουςIπου έπληξεIτην ελληνικήI οικονομίαI το 

2009,Iλειτούργησε ως Iουσιαστικός δρόμος  γιαIτην είσοδο Iαναγκαστικών μέτρων Iσε 

πολλά επίπεδαIτης δημόσιαςIδιοίκησης. ΚάτωIαπό τη μεγάλη  πίεση τηςIοικονομικής 

μείωσης Iκαι τηςIαναγκαίας Iλιτότητας,Iοι δημόσιες υπηρεσίες τοποθετήθηκανIστην 

πρώτηIγραμμή τωνIαναγκαστικών Iμεταρρυθμίσεων, αναγκαζόμενες σεIμεγάλη 

ελάττωση IτουI μεγέθους, Iτης εμβέλειαςI και τουI κόστους λειτουργίαςI των 

(Lampropoulou&Oikonomou, 2018). Στόχος ήταν η μετατόπιση από το μοντέλο της 

γραφειοκρατίας προς ένα μοντέλο που βασίζεται  στην ιδεολογία  του ιδιωτικού τομέα 

(Xanthopoulou & Kefis, 2019). 

Όλα αυτά που έγιναν  στην χώρα μας  από το 2009 και μετά, την τοποθετούν  ως μια 

πρωτότυπη  περίπτωση μεταρρυθμίσεων του δημόσιου τομέα σε συνθήκες ακραίας 

δημοσιονομικής αυστηρότητας. Λαμβάνοντας υπόψη ότι οι μεταρρυθμίσεις των  

δημόσιων υπηρεσιών αποτέλεσε βασικό μέρος του προγράμματος οικονομικής 

προσαρμογής της Τρόικας για τη χώρα, το πρώτο κύμα μεταρρυθμίσεων άρχισε τον 

Μάιο του 2010 (1ο Μνημόνιο), το δεύτερο τον Μάρτιο του 2012 (2ο Μνημόνιο) και 

το τρίτο τον Αύγουστο του 2015 (3ο Μνημόνιο). Η μεταρρύθμιση περιελάμβανε τρία 

κύρια σκέλη. Το πρώτο υποδείκνυε μια  ριζική δημοσιονομική εξυγίανση, δηλαδή 

εστίαζε στη μείωση των πρωτογενών δαπανών του δημοσίου τομέα. Το δεύτερο σκέλος 

περιελάμβανε τη μεταρρύθμιση της δημόσιας διοίκησης, ενσωματώνοντας την 

κεντρική διοίκηση, την τοπική αυτοδιοίκηση και τις υπηρεσίες παιδείας, συντάξεων, 

κοινωνικής ασφάλισης και υγείας, ενώ το τρίτο σκέλος αφορούσε τα ολιστικά σχέδια 

ιδιωτικοποιήσεων (European Commission, 2015). Οι ουσιαστικές  μεταρρυθμίσεις που 

έγιναν στις εργασιακές σχέσεις του κρατικού τομέα,  σε συλλογικό και ατομικό 

επίπεδο, διαμόρφωσαν το ύψος και το καθεστώς απασχόλησης, καθώς και την 

οριοθέτηση  του επιπέδου των αμοιβών (Ioannou, 2013). 
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Η  λεκτικότητα  πίσω από την εφαρμογή των παραπάνω μέτρων,Iεστίαζε στηνIανάγκη 

βελτίωσηςIτης αποδοτικότητας Iτης δημόσιαςIδιοίκησης, Iβασιζόμενη σεIμια ρητορική I 

διοικητικού,  τεχνικού Iκαι οικονομικού Iπροσανατολισμού. ΗI λογικήIτων μετέπειτα 

Iπροσαρμογών επικεντρώθηκε σε μείωση δαπανών για τη περιστολή του δημόσιου 

χρέους. Τα Iμέτρα IπολιτικώνI περιελάμβαναν  συρρικνώσεις, απολύσεις,I περικοπές 

δημοσίωνI δαπανών,IIαναδιοργανώσεις, ιδιωτικοποιήσεις,Iσυγχωνεύσεις καιIκατάργηση 

δημόσιωνIφορέων. ΙδιαίτερηIέμφαση δόθηκε σε δημοσιονομικέςIλειτουργίες, 

φορολογίαI, δημόσιεςI δαπάνες, δημόσιες επενδύσεις, συμπεριλαμβανομένηςI της 

αναβάθμισηςIτου ρόλουI των διαθέσιμων Iμονάδων. Σε αντίθεσηIμε τιςIπροηγούμενες 

μεταρρυθμιστικέςI θέσεις,I τα μέτραI συνδέθηκανI με λεπτομερείςI ποσοτικούς και 

ποιοτικούςI στόχους, μεIαυστηρό χρονοδιάγραμμαI για τηνIεπίτευξη αποτελεσμάτωνI 

εστιαζόμενα Iσε τακτικήIπαρακολούθηση (Lampropoulou&Oikonomou, 2018). 

ΟιIπολιτικές πουIεφαρμόστηκαν τούτη τη φορά,Iσυγγενεύουν  σεIμεγάλο  βαθμόIμεIτα 

θεωρητικάIπρότυπα. ΗIμετασχηματιστική  ρητορικήIείναι ίδια Iμε τηνIοικονομική και 

κοινωνική νεοφιλελεύθερηI ρητορική,Iιδιαίτερα στιςIπαραδοχές τηςIκυβερνητικής μη 

επιτυχίας IκαιI της αποτυχημένης  δημόσιαςI πολιτικής. ΤαI Μνημόνια πουI υπογράφηκαν 

μεταξύI της Iελληνικής κυβέρνησηςI και τηςI ΤρόικαςI βασίστηκαν  ουσιαστικά σε 

ορισμένεςIαπό τιςI καινούργιες θεσμικέςIοικονομικές επιστήμεςIκαι τιςIαρχές ΝΔΜ,I 

όπως τη θέση Iγια οικονομική αποδοτικότητα, καλύτερες επιδόσειςI και στοχευόμενηI 

διοίκηση. Ωστόσο,Iοι πιθανέςIθεωρητικές επαφές Iμεταφράστηκαν σεIπολιτικές,Iκυρίως 

όσονIαφορά τηνIελαχιστοποίηση τωνIδαπανών Iτη μείωσηIτου κόστουςIκαι σεIλιγότερο 

βαθμόIσε στρατηγικόI πλαίσιο. Σημαντικές θέσειςI του δημόσιου τομέα,Iόπως ηI 

συμμετοχικότητα,  IηI δημοκρατική  ελευθερία  του πολίτη, η δικαιοσύνη και η ισότητα 

Iαπουσίαζαν απόI την πολιτικήI ατζέντα (LampropoulouI&Oikonomou,I2018). 

 

2.4 Διαφθορά και Δημόσια Διοίκηση 

Το να βασίζεται φυσικά κάποιος στις ρητορίες  και τα δημοσιεύματα, μπορεί να είναι 

μη αληθοφανές, καθώς οι πολίτες επηρεάζονται από τη πραγματική οικονομική 

κατάσταση και τις ειδήσεις για έρευνες σχετικές με φαινόμενα διαφθοράς που 

διαπράχθηκαν κατά την διάρκεια των προηγούμενων ετών. Για παράδειγμα, ο διεθνής 

Τύπος ανέφερε ότι στην Ελλάδα η διαφθορά ήταν η αιτία της διολίσθησης  της 

ελληνικής οικονομίας. ΈναIτέτοιο επιχείρημαI συνήθως βασίζεταιI σε ένανIπολύ 
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χαλαρόIορισμό τηςI«διαφθοράς»,Iστον οποίοIαυτός οIόρος εξισώνεταιIμε περίεργες 

σχέσεις,I προεκλογικήI σπατάλη δημοσίωνIχρημάτων καιI κακοδιαχείρισηI της κρατικήςI 

περιουσίας καιIεσόδων. Οι έρευνες πάντως δείχνουν ότι αυτός δεν ήταν ο κανόνας στην 

Ελλάδα του 2010 (Γιανίτσης & Ζωγραφάκης, 2016). 

Για να εξηγηθεί ο εκτροχιασμός της χώρας μας, αντί να εστιάσει κανείς στον αντίκτυπο 

της διαφθοράς, θα πρέπει να επικεντρωθεί στο τεράστιο μέγεθος και την μεγάλη 

επιβάρυνση των συνταξιοδοτικών δαπανών στην Ελληνική οικονομία, σε συνδυασμό 

με προβλήματα διαθρωτικά του ιδιωτικού τομέα που προκάλεσαν πολύ χαμηλά 

επίπεδα οικονομικής ανταγωνιστικότητας και ελλείψεις στη δομή της Ευρωζώνης 

(Pagoulatos, 2020).Επιπλέον, εάν ένας εισαγγελέας ξεκινήσει ποινική έρευνα για 

διαφθορά σε βάρος πρώην υπουργών της κυβέρνησης, τότε η σχετική δημοσιότητα 

σχετικά με την έρευνα βοηθά στη διάδοση της εικόνας της εκτεταμένης διαφθοράς την 

εποχή της έναρξη της έρευνας, παρά την ώρα που πραγματοποιήθηκαν  οι υποτιθέμενες 

πράξεις διαφθοράς (Sotiropoulos, 2020). 

Πιθανώς πιο χρήσιμος δείκτης θα είναι όταν οι άνθρωποι συνειδητοποιήσουν  τη 

διαφθορά ως πραγματικότητα, όπως για παράδειγμα αν θεωρούν ότι είναι φυσιολογικό 

να παίρνουν οι πολιτικοί ή οι δημόσιοι υπάλληλοι μικρά δώρα. Στην έρευνα που έγινε  

το 2015 για την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, οι ερωτηθέντες ρωτήθηκαν εάν είναι αποδεκτό  

α) να κάνουν δώρο και β) να δώσουν λεφτά, αν το ήθελαν σε δημόσιο λειτουργό. 

Μεταξύ των Ελλήνων ερωτηθέντων, το 40% απάντησε ότι είναι θεμιτό να κάνεις δώρο 

(μέσος όρος ΕΕ-27: 21%) και το 23% απάντησε ότι είναι λογικό να δίνονται χρήματα 

(μέσος όρος ΕΕ-27: 15%). Το 2020, σε επανάληψη της ίδιας έρευνας, το 40% των 

Ελλήνων ερωτηθέντων δήλωσαν ότι ήταν θεμιτό να κάνουν  δώρο (μέσος όρος ΕΕ-27: 

22%) και το 19% για να δώσουν χρήματα (μέσος όρος ΕΕ-27: 16%) (Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή, 2020). Με άλλα λόγια, στα μάτια των Ελλήνων η κατάσταση δεν άλλαξε 

πολύ μεταξύ του 2015 και του  2020 (Sotiropoulos, 2020). 
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Κεφάλαιο 3: Ψηφιακή Μεταρρύθμιση 

3.1 Η ανάγκη για ψηφιακή μεταρρύθμιση 

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός (DigitalTransformation -DT) αποτελεί ένα σύνολο 

αλλαγών στην κοινωνία που συνδέονται με την εισαγωγή και ανάπτυξη ψηφιακών 

τεχνολογιών. Σήμερα αυτό το φαινόμενο επηρεάζει όλες τις πτυχές της ζωής, κάτι που 

είναι απολύτως πραγματικό, διότι οι ψηφιακές τεχνολογίες δημιουργούν  πολλές 

ευκαιρίες που παλαιότερα θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν με μεγάλη δυσκολία. 

Για παράδειγμα, στον τομέα της δημόσιας διοίκησης η χρησιμοποίηση  ψηφιακών 

τεχνολογιών θέτει τη δημιουργία καλύτερων  συνθηκών πρόσβασης των πολιτών σε 

όλες τις βασικές πληροφορίες και καθιστά δυνατή τη ταχύτερη λήψη των ουσιαστικών 

υπηρεσιών. Σίγουρα, αυτό είναι ένα αποτελεσματικό εργαλείο διαχείρισης που οδηγεί 

στη βελτίωση της αποδοτικότητας  και της ποιότητας των παρεχόμενων πληροφοριών 

(Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2021). 

Τα θετικά της χρήσης των ψηφιακών τεχνολογιών είναι προφανή: καθοριστική μείωση 

του χρόνου που χρειάζεται  για την ολοκλήρωση των εγγράφων, απλούστευση των 

γραφειοκρατικών διαδικασιών, διεύρυνση  του συντονισμού των ενεργειών, επίτευξη  

διαφάνειας, αύξηση των δραστηριοτήτων της δημόσιας διοίκησης για τους πολίτες, με 

άμεση συνέπεια να  αυξηθεί η  εμπιστοσύνη των συναλλασσόμενων στην κρατική  

δημόσια διοίκηση. Ως εκ τούτου, αποτελεί πραγματικότητα    το γεγονός ότι ο 

ψηφιακός μετασχηματισμός της δημόσιας διοίκησης (Digita Transformationo fPublic 

Administration) είναι ένας από τους βασικούς τομείς του διοικητικού και οικονομικού   

εκσυγχρονισμού τόσο στο εξωτερικό όσο και στη χώρα μας. Πρώτη προτεραιότητα του 

κράτους είναι η ψηφιοποίηση της δημόσιας διοίκησης, παρέχοντας άμεσα στους 

πολίτες  πρόσβαση σε δημόσιες υπηρεσίες, πλατφόρμες και επικοινωνία  μέσω 

ψηφιακής πρόσβασης. Ο στόχος αυτός συμπεριλαμβάνει την τοποθέτηση ενός 

ολοκληρωμένου  συστήματος διαχείρισης δεδομένων και την ανάπτυξη δομών 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Συγκεκριμένα, έως το 2024, προτείνεται να 

πραγματοποιείται το 70% των αλληλεπιδράσεων των πολιτών με κρατικούς φορείς σε 

ψηφιακή μορφή στην Ελλάδα (EuropeanCommission, 2022). 

Όλες οι δημόσιες υπηρεσίες θα πρέπει να παρέχονται ηλεκτρονικά  και  η αμφίδρομη 

επικοινωνία  ηλεκτρονικών εγγράφων των κρατικών και δημοσιονομικών ιδρυμάτων 

θα πρέπει να φτάσει σχεδόν στο 100%. Έτσι, η ψηφιοποίηση του DTPA θέτει νέους 
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ανώτερους  στόχους,  που χρειάζονται διαφάνεια, ευελιξία και ταχύτητα εκτέλεσης, και 

ταυτόχρονα αμεροληψία και βιωσιμότητα, επομένως, είναι αναγκαίο να προσδιοριστεί 

τι θα βοηθήσει  αυτή τη διαδικασία (EuropeanCommission, 2022). 

Η ανάγκη οριοθέτησης  και ενίσχυσης της εμπιστοσύνης του κοινού, η οποία αρμόζει 

σε έναν ορισμένο αριθμό χωρών, μπορεί εν μέρει να εξηγηθεί από την αντίληψη ότι 

δεν υπάρχουν  τα απαιτούμενα  επίπεδα διαφάνειας. Η υψηλή θέση  για την 

κυβερνητική  διαφθορά  αντιπροσωπεύει έναν ορισμένο κίνδυνο, που μπορεί να 

οδηγήσει σε μείωση εμπιστοσύνης. Η εμφάνιση νέων μορφών δράσεων με δυνατότητα  

σύγχρονης τεχνολογίας, όπως αυτών που  παρέχουν τα κοινωνικά μέσα δικτύωσης, οι 

εφαρμογές για κινητά και τα δεδομένα, δίνουν στις κυβερνήσεις την  ευκαιρία να 

δημιουργήσουν  πιο γρήγορες  και δυναμικές σχέσεις με πολίτες και επιχειρήσεις. Αυτό 

αναβαθμίζει  τις κυβερνήσεις στο να ανταποκρίνονται στις προσδοκίες των πολιτών 

όσον αγορά την  παροχή υπηρεσιών, προάγοντας με αυτόν τον τρόπο την εμπιστοσύνη 

και μια νέα αντίληψη για τη διοίκηση (OECD, 2017). 

Καθώς οι πολίτες συνδέονται και ενημερώνονται με πιο εύκολο τρόπο, το αίτημά τους 

για κοινή συμμετοχή και δημόσια διαβούλευση πραγματοποιείτε. Αυτή είναι μια 

ουσιαστική ευκαιρία για ενίσχυση της δημοκρατικής διακυβέρνησης, για δημιουργία 

ορθολογικών  θέσεων στις διαδικασίες και στις κρατικές  λειτουργίες, καθώς και για 

την ενίσχυση των δεδομένων, των πληροφοριών και των γνώσεων  από την ευρύτερη 

κοινωνία για την παροχή δημόσιας κουλτούρας. Η εμπεριστατωμένη  διαβούλευση και 

η συμμετοχή στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων μπορεί να οδηγήσει σε νέες μεθόδους 

επικοινωνίας, κοινές λύσεις και υπηρεσίες που είναι καλύτερα προσαρμοσμένες στις 

ανάγκες του χρήστη (OECD, 2017). 

Ωστόσο, αυτές οι μορφές συμμετοχής και δέσμευσης απαιτούν ορθολογική νομοθεσία 

για τις δομές εφαρμογής της και  για την  ελευθερία της πληροφόρησης, καθώς επίσης 

και την ύπαρξη θέσεων που να διέπουν τη διαβούλευση με την κοινωνία των πολιτών 

και κατάλληλα εκπαιδευμένους δημόσιους λειτουργούς,  για μια κοινή κατανόηση του 

τρόπου διεξαγωγής μιας επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς. Επιπλέον, οι κυβερνήσεις 

πρέπει να λάβουν μέτρα για την αντιμετώπιση των τεχνικών ανισοτήτων  της ψηφιακής 

συμμετοχής του κοινού, όπως το ψηφιακό κενό και άλλες μορφές ψηφιακού 

αποκλεισμού, που μπορεί να ενισχύσουν την ανισότητα στην κοινωνία  και την 

πολιτική διαδικασία (OECD, 2017). 
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3.2 Η ωριμότητα της ψηφιακή κυβέρνησης 

Η σύσταση του Συμβουλίου για τις Στρατηγικές Ψηφιακής Διακυβέρνησης του ΟΟΣΑ, 

υπογραμμίζει την ανάγκη μετατροπής  από την ηλεκτρονική διακυβέρνηση στην 

ψηφιακή διακυβέρνηση, που αρμόζει για την υλοποίηση του ψηφιακού 

μετασχηματισμού του δημόσιου τομέα. Σύμφωνα με την Σύσταση, η ψηφιακή 

διακυβέρνηση νοείται ως «η χρήση των ψηφιακών τεχνολογιών, σαν αναπόσπαστο 

μέρος των στρατηγικών εκσυγχρονισμού των κυβερνήσεων, για να δημιουργούν 

δημόσια αξία». Αυτή η σύσταση αποτελεί τη βάση για τον ψηφιακό ΟΟΣΑ (Welby & 

Tan, 2022). 

Η ωριμότητα της ψηφιακής κυβέρνησης μετριέται με τον δείκτη ψηφιακής 

διακυβέρνησης του ΟΟΣΑ έναντι των έξι διαστάσεων του ψηφιακού ΟΟΣΑ (Welby & 

Tan, 2022): 

α) Ψηφιακός σχεδιασμός: καθιέρωση ώριμης  ηγεσίας, σε συνδυασμό με αποδοτικούς  

μηχανισμούς συντονισμού και επιβολής, έτσι ώστε το «ψηφιακό» να μην είναι 

μόνο τεχνικό θέμα, αλλά ένα στοιχείο μεταμόρφωσης για την επανεξέταση και τον 

επανασχεδιασμό των δημόσιων διαδικασιών, την απλούστευση των δομών και τη 

δημιουργία νέων τρόπων  επικοινωνίας και δέσμευσης με τους δημόσιους φορείς. 

β) Δημόσιες υπηρεσίες  με γνώμονα τα δεδομένα: αναγνώριση των τρόπων ως 

συγκριτικό  πλεονέκτημα και καθιέρωση της διακυβέρνησης για τη δημιουργία 

δημόσιας υπεραξίας μέσω του προγραμματισμού, της παρακολούθησης δημόσιων 

πολιτικών και υπηρεσιών, με ταυτόχρονη οργάνωση κανόνων και ηθικών αξιών, 

για αμερόληπτη και ασφαλή πρόσβαση, στην ορθή χρήση και 

επαναδραστηριοποίηση των δεδομένων. 

γ) Η κυβέρνηση ως σύστημα: μια πλατφόρμα προγραμματικών κατευθύνσεων, 

εργαλείων, τρόπων, προτύπων και κοινών στοιχείων που εξοπλίζουν τις υπηρεσίες 

ώστε να εντρυφούν  στις ανάγκες του  χρήστη κατά το σχεδιασμό και την παροχή 

δημόσιας υπηρεσίας. 

δ) Άνοιγμα από προεπιλογή: δημιουργία κρατικών δεδομένων και υιοθέτησης  

πολιτικής (συμπεριλαμβανομένων κωδικών) διαθέσιμων για το κοινό, εντός των 

ορίων της νομοθεσίας και σε συνταύτιση με το εθνικό και δημόσιο συμφέρον. 
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ε) Με γνώμονα τον χρήστη: ανάθεση κεντρικού ρόλου στις ανάγκες και την ευκολία 

των ανθρώπων κατά τη διαμόρφωση διαδικασιών, υπηρεσιών και πολιτικών και 

με την υιοθέτηση περιεκτικών μηχανισμών, ώστε να συμβεί αυτό. 

στ) Προγραμματισμός και  ενσυναίσθηση: η ικανότητα πρόβλεψης των αναγκών και 

των θέσεων  των ανθρώπων με άμεση ανταπόκριση, έτσι ώστε οι πολίτες να μην 

χρειάζεται να εμπλακούν σε δύσκολες διαδικασίες που σχετίζονται με την παροχή 

υπηρεσιών και τα δεδομένα. 

 

3.3 Η ψηφιοποίηση των τελωνείων 

Η πανδημία Covid-19Iτο 2020Iανάγκασε τονIκόσμο να γνωρίσει ταIοφέληIτων ΤΠΕ. 

Χάρη στιςI ΤΠΕ,Iοι τελωνειακέςI διοικήσεις μπορούνIναIείναι δυνατότερες Iέναντι μιαςI 

νέας  πανδημίαςI και να διατηρούνται άθικτες και ασφαλείς οιIαλυσίδες εφοδιασμού 

χωρίςIνα διακινδυνεύεται Iη κοινωνικήI συνοχή,Iη εκτροπή Iτου εμπορίουI ήI τα επίπεδα 

Iσυμμόρφωσης των πολιτών. ΟιI  ΤΠΕI  είναι  συνεχώςI εξελισσόμενες   και  

αναβαθμιζόμενες     τεχνολογίες I καιI  οι  τελωνειακέςI  διοικήσεις  θαI πρέπει  ναI 

συνεχίσουν ναI εκμεταλλεύονται τιςI ευκαιρίες πουI παρουσιάζονταιI για μεταρρυθμίσειςI 

καιI εκσυγχρονισμό. Αυτό Iδεν πρέπειI να περιορίζεταιI στις τελωνειακέςI  διαδικασίεςI 

αλλά επίσηςIναIπεριλαμβάνει την κρίσιμη υποστήριξη στη ορθή λήψη αποφάσεων του 

οργανισμού,IσυμπεριλαμβανομένουIτου σχεδιασμούI κινητοποίησηςIπόρων,Iτης 

διαχείρισης θεσμικούI κινδύνου καιIτης επιχείρησηςI αξιολόγησης τηςIαπόδοσης 

(Matsudaira & Koh, 2022). 

Σε μερικές  χώρες οι τελωνειακές διοικήσεις έχουν εφαρμόσει ΤΠΕ εδώ και πολλά 

χρόνια, αλλά το έχουν κάνει με έναν απλό τρόπο, που δεν έφερε ιδιαίτερα πραγματικό 

κέδρος. Υπάρχει ανάγκη για μέτρα μείωσης  ως προς  τον προσδιορισμό του κόστους 

που προκύπτει από τη συνέχιση της παλαιάς  επιχειρηματικής διαδικασίας, τη 

διεξαγωγή επανασχεδιασμού επιχειρηματικών μορφών δράσης και τη διασφάλιση 

αποτελεσματικής διευκόλυνσης  αλλαγών μεταξύ των διευθυντών και των υπαλλήλων 

των τελωνείων. Αυτά τα μέτρα μείωσης ενδέχεται να αυξήσουν τον  χρόνο 

καθυστέρησης στην εφαρμογή των ΤΠΕ αλλά είναι ικανά να μετριάσουν το κόστος 

των αντιθέσεων  και να μεγιστοποιήσουν τα κέρδη  της χρήσης των ΤΠΕ στο μέλλον 

(Matsudaira & Koh, 2022). 
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Τον 20ό αιώνα, οι πρώτες που υιοθέτησαν τις ΤΠΕ, ιδιαίτερα το κομμάτι της 

«επικοινωνίας», ήταν κυρίως οι ανεπτυγμένες χώρες. Επειδή ο όγκος των συναλλαγών 

μεγάλωσε  και συνοδεύτηκε από περιορισμένες αυξήσεις στο ανθρώπινο δυναμικό, οι 

τελωνειακές διοικήσεις έστριψαν το βλέμμα τους  στον αυτοματισμό των ΤΠΕ ως 

τρόπο για την αποτελεσματική εκκαθάριση των εμπορευμάτων με αποδοτικό έλεγχο.  

Η εξέλιξη σε πολλούς άλλους τομείς συνεχίστηκε  όπως για παράδειγμα, η 

κωδικοποίηση  της νομοθεσίας, η ελάττωση  της προσωπικής επαφής, η 

παρακολούθηση των ενεργειών για την καταπολέμηση του λαθρεμπορίου, η 

διαφοροποίηση των διαδικασιών που βασίζονται σε έγγραφα με χαρτί  σε τελωνεία, η 

άρση της συνεχής ανθρώπινης παρέμβασης και η μεταβολή της ευθύνης για αποφάσεις.  

Μπαίνοντας στον 21ο αιώνα, οι χώρες που βρίσκονται σε ανάπτυξη άρχισαν επίσης να 

υιοθετούν ΤΠΕ στις τελωνειακές τους εργασίες. Οι ηλεκτρονικές ανταλλαγές 

δεδομένων εξοικονομούν πόρους για την εξαγωγή, την εισαγωγή, τον έλεγχο, και την 

τροποποίηση  δεδομένων. Ενισχύουν την ακεραιότητα και διασφαλίζουν την 

αμεσότητα  και τη συνέπεια των δεδομένων, συνταυτίζοντας  και εναρμονίζοντας τα 

δεδομένα των συστημάτων, γεγονός που ενισχύει σημαντικά τις τελωνειακές 

λειτουργίες, όπως για παράδειγμα την ιχνηλασιμότητα του φορτίου (Matsudaira & 

Koh, 2022). 

Τον 21ο αιώνα, το Διαδίκτυο έγινε πανίσχυρος τρόπος ζωής και τα συστήματα 

εκτελωνισμού άλλαξαν και  στις αναπτυσσόμενες  χώρες με δειλά βήματα,   

βασιζόμενα  στο  διαδίκτυο με λειτουργία αυξημένης  διασυνδεσιμότητας  με άλλα 

συστήματα  ΤΠΕ.  Οι τελωνειακές διοικήσεις τώρα αναζητούν καλύτερη, αρτιότερη, 

ευρύτερη και αμεσότερη συνδεσιμότητα με τρεις τρόπους:  

α) εντός της τελωνειακής διοίκησης (π.χ. συστήματα τελωνισμού και  συστήματα 

παρακολούθησης με  ηλεκτρονικές συσκευές όπως συσκευές εντοπισμού  φορτίου), 

β) μεταξύ του τελωνειακού συστήματος ΤΠΕ και άλλων εθνικών συστημάτων ΤΠΕ 

(π.χ. επικοινωνία φορολογικών-τελωνειακών δεδομένων, εμπορικά σήματα ελέγχου,  

δυαδικά  παράθυρα, συστήματα κοινότητας λιμένων) και  

γ) μεταξύ της τελωνειακής διοίκησης και ξένων κρατών μελών (π.χ. ξένες τελωνειακές 

διοικήσεις, εμπορικά επιμελητήρια, πρεσβείες). Η τυποποίηση μοντέλων δεδομένων, 

όπως τα δεδομένα του μοντέλου WCO, διευκολύνει την επαφή και την 

λειτουργικότητα μεταξύ διαφοροποιημένων  συστημάτων ΤΠΕ μέσα από ένα τυπικό 
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κοινό αλγόριθμο αριθμών και λέξεων με μορφή και πρότυπα ποιότητας για τα δεδομένα 

που ανταλλάσσονται(WCO, 2021). 

Η Τέταρτη Βιομηχανική Επανάσταση (4IR) οριοθετείται  από τη συγχώνευση των 

ψηφιακών, βιολογικών και φυσικών πτυχών  μιας οικονομίας. Διακρίνεται ακόμη  από 

τη συνεχώς αυξανόμενη χρήση νέων και αναβαθμισμένων  τεχνολογιών όπως η 

τεχνητή νοημοσύνη (AI), το Internet of Things (IoT), το cloud computing, η 

προωθούμενη ασύρματη τεχνολογία, η επεξεργασία μεγάλων δεδομένων (BigData) και 

η τρισδιάστατη εκτύπωση. Τα μέσα για τη διευκόλυνση του διεθνούς εμπορίου 

αφθονούν με την άνοδο των τεχνολογιών 4IR.  Η αυξημένη ψηφιοποίηση και η χρήση 

προηγμένων τεχνολογιών έχουν τη δυνατότητα να μειώσουν σημαντικά την 

επεξεργασία δεδομένων σε χρόνο και κατ’ επέκταση να μειωθεί το κόστος των 

διασυνοριακών διακινήσεων αγαθών και να διευκολυνθεί περαιτέρω το εμπόριο 

υπηρεσιών(Cichuki&Msiska, 2021). 
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Κεφάλαιο 4: Η Ελληνική Τελωνειακή Υπηρεσία 

4.1 Εισαγωγή 

ΗIIτελωνειακή  διοίκηση Iστην ΕλλάδαI έχει μακρόχρονηIιστορία, καθώςIοργανώθηκε 

ήδηIαπό τοI1818 μεIτην ψήφισηIτου Τελωνειακού IΚώδικα,I ενός εκIτων σπουδαιότερωνI 

για ταIελληνικά χρονικάI νομοθετικού κειμένουIσχετικά μεIτις τελωνειακέςIδιαδικασίες 

καιI τη στήριξηI τουI εμπορίου. ΜέσωI πολυάριθμωνI αλλαγών πουI συνέβησαν τιςI 

επόμενες δεκαετίεςI και μεIσημείο αναφοράς Iτην ένταξηIτηςIχώρας στηνI ΕΕ,I η 

ΤελωνειακήIΥπηρεσία (ΤΥ)Iοργανώνεται μεIβάσηIτην ενιαίαIεσωτερική αγοράIκαι 

σύμφωναIμε τονI Κοινοτικό ΤελωνειακόIΚώδικα. 

Σήμερα,I οι τελωνειακές Iυπηρεσίες στηνIΕλλάδα διέπονται και εφαρμόζουν I τον 

IΕθνικό ΤελωνειακόIΚώδικα πουIεισήχθη μεI την ψήφισηIτου Ν.2960/20016
Iκαι τιςI 

μετέπειτα τροποποιήσειςIτου. ΌσονIαφορά τηIδιοικητική τηςIοργάνωση,IηIΤελωνειακή 

ΥπηρεσίαIαποτελείται απόIτη ΓενικήIΔιεύθυνση Τελωνείων(ΓΔΤ) και Ειδικών Φόρων 

Κατανάλωσης (ΕΦΚ), τις επιμέρους επιτελικές Τελωνειακές Διευθύνσεις, και τις 

Ειδικές Αποκεντρωμένες και Περιφερειακές Τελωνειακές Αρχές, οι οποίες ανήκουν ως 

οργανικές μονάδες στην Ανεξάρτητη Αρχή Δημόσιων Εσόδων (ΑΑΔΕ). 

ΟιIδιατάξεις τουIΥπαλληλικού ΚώδικαIισχύουν γιαIτους τελωνειακούςIυπαλλήλους, 

οιIοποίοι λόγωIτων ειδικώνIκαθηκόντωνIτους, είναι ένστολοι, ένοπλοιIκαιIέχουνIτις 

αρμοδιότητεςIκαι ταI δικαιώματα τωνIειδικών ανακριτικώνIυπαλλήλων ως προς τη 

διαπίστωσηI τωνI αδικημάτων δασμοφοροδιαφυγής,I λαθρεμπορίας ή οποιασδήποτε 

άλληςI τελωνειακήςIπαράβασης. 

Οι στρατηγικοί σκοποί της Τελωνειακής Υπηρεσίας στην Ελλάδα είναι οι εξής (ΑΑΔΕ, 

2024): 

• Η προστασία των εθνικών και των ενωσιακών οικονομικών συμφερόντων και η 

συλλογή και αύξηση των δημοσίων εσόδων, μέσω της καταπολέμησης του 

λαθρεμπορίου, της διευκόλυνσης του νόμιμου εμπορίου και της αποτελεσματικής 

εφαρμογής της τελωνειακής νομοθεσίας. 

  

                                                           
6 Νόμος 2960/2001 (ΦΕΚ 265/Α/22-11-2011): Εθνικός Τελωνειακός Κώδικας. 
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• Η αποτελεσματική προστασία του περιβάλλοντος, της πολιτιστικής κληρονομιάς, 

της δημόσιας υγείας και της ασφάλειας από την παράνομη διακίνηση 

απαγορευμένων ή/και επικίνδυνων προϊόντων και των εν γένει αγαθών που τελούν 

υπό περιορισμούς ή απαγορεύσεις. 

• Η ενίσχυση της θέσης της χώρας στο διεθνές εμπόριο, μέσω της παροχής ποιοτικών 

υπηρεσιών προς τους οικονομικούς φορείς και τους συναλλασσόμενους, της 

απλούστευσης και επιτάχυνσης των τελωνειακών διαδικασιών, καθώς και της 

αξιοποίησης των τεχνολογιών πληροφορικής (καθιέρωση ηλεκτρονικού Τελωνείου 

και Ενιαίας Θυρίδας). 

• Η διασφάλιση της συνεργασίας με όλες τις ελεγκτικές υπηρεσίες της ΑΑΔΕ για την 

καταπολέμηση του λαθρεμπορίου και της φοροδιαφυγής. 

• H συνεχής βελτίωση και απλούστευση των λειτουργικών διαδικασιών των 

υπηρεσιών της Γενικής Διεύθυνσης, μέσω της καταγραφής και προτυποποίησης 

αυτών, σε συνεργασία με τις Διευθύνσεις Ανάπτυξης Φορολογικών Εφαρμογών 

(ΔΑΦΕ) και Ανάπτυξης Τελωνειακών, Ελεγκτικών και Επιχειρησιακών 

Εφαρμογών (ΔΑΤΕ) της Γενικής Διεύθυνσης Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

(ΓΔΗΛΕΔ), καθώς και του περιεχομένου των εντύπων των Υπηρεσιών της Γενικής 

Διεύθυνσης. 

 

4.2 Οργανόγραμμα 

Η Γενική Διεύθυνση Τελωνείων και ΕΦΚ διαρθρώνεται στις παρακάτω Υπηρεσίες, ως 

εξής (ΑΑΔΕ, 2024): 

1. Υπηρεσίες της Κεντρικής Υπηρεσίας, οι οποίες είναι επιτελικές Υπηρεσίες: 

α) Διεύθυνση Δασμολογικών Θεμάτων, Ειδικών Καθεστώτων και Απαλλαγών 

(ΔΔΘΕΚΑ) 

β) Διεύθυνση Τελωνειακών Διαδικασιών (ΔΤΔ) 

γ) Διεύθυνση Στρατηγικής Τελωνειακών Ελέγχων και Παραβάσεων (ΔΣΤΕΠ) 

δ) Διεύθυνση Ειδικών Φόρων Κατανάλωσης (ΕΦΚ) και Φόρου Προστιθέμενης 

Αξίας (ΦΠΑ) 

ε) Αυτοτελές Τμήμα Υποστήριξης (ΑΤΥ) 
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Εικόνα 2: Επιτελικές Τελωνειακές Διευθύνσεις 

Πηγή: ΑΑΔΕ, 2024 

 

Οι Διευθύνσεις έχουν επιτελικό ρόλοIως προςIτηIδιαμόρφωση καιIπαρακολούθηση τηςI 

ενωσιακής καιI εθνικής νομοθεσίαςI και τηςIτελωνειακής πολιτικήςIστουςIτομείς τηςI 

είσπραξης τωνI δημοσίωνI εσόδων,I τωνI ελέγχων,I της καταπολέμησηςI του  

λαθρεμπορίου,I της διευκόλυνσηςIτου εμπορίουIκαι τηςIοικονομικής ανάπτυξηςIκαι 

υποστήριξηςIτου ηλεκτρονικούIτελωνειακούIπεριβάλλοντος (ΑΑΔΕ, 2023α). 

 

2. Ειδικές Αποκεντρωμένες Υπηρεσίες: 

α) Τρεις (3) Τελωνειακές Περιφέρειες (Αττικής, Θεσσαλονίκης, Αχαΐας), με ρόλο τον 

συντονισμό του δικτύου των Τελωνειακών Αρχών σε περιφερειακό επίπεδο. 

Έχουν την αρμοδιότητα εποπτείας των Τελωνείων για την ορθή εφαρμογή της 

τελωνειακής νομοθεσίας, την ανάλυση και τον προσδιορισμό των αναγκών τους 

σε υποδομές, σε μέσα ελέγχου και σε ανθρώπινους πόρους, την παρακολούθηση 

της επίτευξης των ποσοτικών και ποιοτικών στόχων αυτών, καθώς και την έκδοση 

αδειών. 

β) Επιτελική Υπηρεσία Τελωνειακών ελέγχων (ΕΥΤΕ), με ρόλο τον 

προγραμματισμό, σχεδιασμό και συντονισμό της δράσης των Υποδιευθύνσεων 

των Ελεγκτικών Υπηρεσιών Τελωνείων (ΕΛΥΤ), που αφορά σε εκ των υστέρων 

λογιστικούς ελέγχους επιχειρήσεων και ελέγχους δίωξης, στη βάση πληροφορίας 

άμεσης επέμβασης, καθώς και τον σχεδιασμό και τον συντονισμό τοπικών και 

εθνικών επιχειρήσεων ελέγχου (ασκήσεων). 
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γ) Δύο (2) Ελεγκτικές Υπηρεσίες Τελωνείων (ΕΛΥΤ Αττικής και Θεσσαλονίκης), με 

αρμοδιότητα τους εκ των υστέρων ελέγχους και τη δίωξη, τον εσωτερικό έλεγχο 

των Τελωνείων, καθώς και την εποπτεία και συνδρομή στον επιχειρησιακό 

συντονισμό των διενεργούμενων από τα Τελωνεία εκ των υστέρων ελέγχων. Στις 

υπηρεσίες αυτές δημιουργήθηκαν δύο (2) νέες Υποδιευθύνσεις Ελέγχων Δίωξης 

Κινητών και Θαλάσσιων Ομάδων Ελέγχου στις οποίες εντάχθηκαν οι Κινητές 

Ομάδες Ελέγχου (ΚΟΕ) των Τελωνείων Β’ Πειραιά, Α’ Θεσσαλονίκης, Πατρών, 

Ηρακλείου, Λάρισας, Σερρών, Ξάνθης, Δράμας, Ηγουμενίτσας και Κομοτηνής. Οι 

ΚΟΕ δραστηριοποιούνται κυρίως στους ελέγχους δίωξης του λαθρεμπορίου και 

λειτουργούν όλο το 24ωρο με αρμοδιότητα σε όλη την επικράτεια. Επίσης στην 

Υποδιεύθυνση της ΕΛΥΤ Αττικής λειτουργεί το τμήμα θαλάσσιας ομάδας 

ελέγχου, στο οποίο ανήκει η επιχειρησιακή λειτουργία των αντιλαθρεμπορικών 

σκαφών της ΤΥ. 

δ) Διεύθυνση Διαχείρισης Δημοσίου Υλικού (ΔΙΔΔΥ), με αρμοδιότητα τη 

διασφάλιση της ορθής και αποτελεσματικής διαχείρισης του δημοσίου υλικού 

προς όφελος του Δημοσίου και των πολιτών. 

 

Εικόνα 3: Ειδικές Αποκεντρωμένες Υπηρεσίες 

Πηγή: ΑΑΔΕ, 2024 

 

3. Περιφερειακές Υπηρεσίες (ΠΥ) - Τελωνεία, με επιχειρησιακές αρμοδιότητες: 

Υπάρχουν 94 τελωνεία τα οποία βρίσκονται στα σημεία εισόδου-εξόδου της ΕΕ 

(λιμάνια μείζονος ενδιαφέροντος, νησιά, αεροδρόμια, χερσαία σύνορα με τρίτες 

χώρες), καθώς και στο εσωτερικό της χώρας. Συγκεκριμένα, σήμερα λειτουργούν: 

α) 41 Τελωνεία Α’ τάξης (επιπέδου Διεύθυνσης) 
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β) 50 εξαρτημένα Τελωνεία Β’ τάξης (επιπέδου τμήματος) 

γ)  3 εξαρτημένα Τελωνεία Γ’ τάξης (επιπέδου γραφείου) 

 

Εικόνα 4: Περιφερειακές Υπηρεσίες - Τελωνεία 

Πηγή: ΑΑΔΕ, 2024 

 

ΤαI εξαρτημένα τελωνείαI δημιουργήθηκαν στοIπλαίσιο τηςI αναδιοργάνωσηςI γιαI την 

ενίσχυσηI της αποτελεσματικότηταςI των ΤελωνείωνI στηI διαχείριση τωνIσημαντικών 

παραβάσεωνI και τηςI εφαρμογής τωνI μέτρων αναγκαστικήςI είσπραξης,I ήτοιI των 

οφειλώνI που καθίστανταιIληξιπρόθεσμαI(ταIκύρια τελωνείαIέχουν ευρύτερηIχωρική 

αρμοδιότηταI στον τομέαIαυτό), καθώς και για τονIσυντονισμό τωνIελέγχων σεIευρεία 

γεωγραφικήIκλίμακα (ΑΑΔΕ, 2023α). 

 

4.3 Όραμα και αποστολή 

ΤοIόραμα τηςI Τελωνειακής Υπηρεσίας Iείναι ηIδημιουργία τωνIΤελωνείωνIτου 

μέλλοντοςI εφάμιλλα κορυφαίων τελωνιακώνI διοικήσεων. Πιο συγκεκριμένα, 

επιδιώκονται (ΑΑΔΕ, 2024): 

• Νέες, ταχύτερες και ασφαλέστερες ηλεκτρονικές υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις 

σε ένα σύγχρονο ηλεκτρονικό περιβάλλον για τα Τελωνεία και το εμπόριο. 

• Η διαρκή βελτίωση των παρεχόμενων προς τους πολίτες υπηρεσιών συνδυάζοντας 

την ευαισθησία απέναντι στις ανάγκες της κοινωνίας με τη διασφάλιση των 

δημοσιονομικών συμφερόντων. 

• Η εμπέδωση κλίματος αμοιβαίας εμπιστοσύνης μεταξύ της Διοίκησης και του 

πολίτη. 
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• Η διαρκή εκπαίδευση και επιμόρφωση των υπαλλήλων αλλά και η διεύρυνση των 

δεξιοτήτων τους, δεδομένου ότι η αξία των κοινωνικών και οικονομικών 

συντελεστών μετράτε με βάση την απόκτηση, την παραγωγή και διάχυση της νέας 

γνώσης, καθώς και από την άμεση και ευέλικτη προσαρμογή της τεχνογνωσίας στις 

νέες παραγωγικές διαδικασίες και οργανωτικές δομές. 

• Περαιτέρω ενίσχυση της διαφάνειας και η θωράκισή της με την τυποποίηση των 

διαδικασιών. 

• Ουσιαστική συμβολή στην περιστολή των παθογενειών του εμπορίου με την 

καταπολέμηση φαινομένων που οδηγούν σε εκτροπές, που εγκυμονούν κινδύνους 

για την υγεία και την ασφάλεια των πολιτών και προκαλούν πλήγματα στην 

οικονομία και το νόμιμο εμπόριο. 

Για τηνIεκπλήρωση τουIοράματος τηςIΤελωνειακής Υπηρεσίας προϋπόθεση αποτελεί 

ηIδέσμευση ότιIσε επίπεδοIκαθημερινής δράσηςIη προσπάθειαI θα είναιIδιαρκήςIκαι 

αδιάκοπηI και θαI στηρίζεται στηI συστηματική καιI εντατική συνεργασίαIτόσο 

ενδοϋπηρεσιακά Iόσο καιIμε τουςIοικονομικούςIφορείς, προκειμένουIτοIΣτρατηγικό 

ΣχέδιοI της ΥπηρεσίαςI να εστιάζειIστην αλλαγήI νοοτροπίαςI και στηνI εξωστρέφεια 

(ΑΑΔΕ, 2024). 

ΟιIεξελίξεις στονIοικονομικό τομέαIκατέστησαν απαραίτητοIτον εκσυγχρονισμόIτης 

ΤελωνειακήςIΥπηρεσίας καθώςIκαι τηνIαύξηση τηςIαποτελεσματικότητάςIτης, ούτως 

ώστεIνα μπορείI να ανταποκριθείIστις νέεςIπροκλήσεις. ΟIρόλος πουIδιαδραματίζει 

στοIχώρο τουI εμπορίουIείναι αναμφίβολαIσημαντικός,Iόχι μόνοIσεIεθνικό αλλάIκαι 

σεIπαγκόσμιοIεπίπεδο. ΕίναιIαπαραίτητο ναIεπισημανθεί ότιIη παγκοσμιοποίησηIτου 

εμπορίουI υπόσχεται τηνIοικονομική μεγέθυνσηIκαιIευημερία,Iαλλά πρινIαπόIόλα είναιI 

βέβαιο ότιI πρέπει ναI εξασφαλιστεί ηIδιαφάνεια,I ηI ίση μεταχείρισηIτων οικονομικώνI 

φορέων γιαIτην αποφυγήIστρέβλωσης τωνIσυνθηκών τουIυγιούς ανταγωνισμούIαλλά 

καιIη πραγματοποίησηIελέγχων δίχως την παρεμπόδιση της ομαλής κυκλοφορίας των 

εμπορευμάτων. 

ΤαI ανωτέρωI στοιχεία αποτελούνI συστατικά τηςI αποστολής τηςI Τελωνειακής 

ΥπηρεσίαςI που έχειIξεφύγει πλέονIαπό ταIστενά παραδοσιακάIόρια τουIρόλου τηςIως 

απλούI δημοσιονομικούI μηχανισμού,I επικεντρώνοντας τιςI προσπάθειες τηςI στη 

διευκόλυνσηI των εμπορικώνIσυναλλαγών,Iχωρίς όμωςIναIπαραλείπει ναIαποδεικνύει 

έμπρακταIτο ενδιαφέρονIτης γιαIτηνIπροστασίαIτου κοινωνικούIσυνόλου. 
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Συνοπτικά, η αποστολή της ΓΔΤ & ΕΦΚ είναι (ΑΑΔΕ, 2024): 

• η άσκηση της τελωνειακής πολιτικής, 

• η εφαρμογή της δημοσιονομικής πολιτικής αναφορικά με τη βεβαίωση και 

είσπραξη των εθνικών και κοινοτικών τελωνειακών εσόδων, 

• ο έλεγχος τήρησης περιορισμών και απαγορεύσεων στα εισαγόμενα/εξαγόμενα και 

υπό οποιοδήποτε τελωνειακό καθεστώς ευρισκόμενα εμπορεύματα, 

• η προστασία του οικονομικοκοινωνικού χώρου συμπεριλαμβανομένης της 

προστασίας της εσωτερικής αγοράς και του τελωνειακού εδάφους της ΕΕ σε 

συνεργασία με τις αντίστοιχες τελωνειακές διοικήσεις των κρατών-μελών της. 

Ειδικότερα,IείναιIεπιφορτισμένηIμεIτηνIεφαρμογήIκαιIτηνIτήρησηIτωνIρυθμιστικών 

καιIκανονιστικώνIδιατάξεωνIπουIαφορούνIτηνIκυκλοφορίαIπροσώπων,Iεμπορευμάτων 

καιIοχημάτωνIκατάIτηνIείσοδοIκαιIέξοδοIαπόIτοIελληνικόIτελωνειακόIέδαφοςIπου 

παράλληλαI αποτελεί κοινοτικόIτελωνειακόIέδαφος. ΗI δράση τηςIΤελωνειακής 

ΥπηρεσίαςIασκείται σεI ποικίλους τομείς, ενέχονταςI δύο κύριους ρόλους:Iτον 

δημοσιονομικό-οικονομικόIκαι τονIκοινωνικό (ΑΑΔΕ, 2024). 

 

4.4 Νομοθετικό έργο 

Η  Τελωνειακή Υπηρεσία συμμετέχει σε διεθνές επίπεδο στο Συμβούλιο Τελωνειακής 

Συνεργασίας (Παγκόσμιος Οργανισμός Τελωνείων- ΠΟΤ) και σε κοινοτικό επίπεδο σε 

Επιτροπές της ΕΕ αφενόςIγια τηνIυποστήριξη τωνIελληνικών θέσεωνIκαι αφετέρουIγια 

τηνIπαρακολούθηση τουI Ενωσιακού ΔικαίουIκαι τηνIυλοποίησήIτου στοIεσωτερικό 

δίκαιοIτης χώρας μέσω των κατάλληλων νομοθετικών παρεμβάσεων. Πέρα από τις 

νομοθετικές ρυθμίσεις,Iη ΥπηρεσίαIμεριμνά γιαIτηνIπαρακολούθηση τηςI εφαρμογήςI 

τους,Iσυνεργάζεται μεIάλλες ΥπηρεσίεςI και λαμβάνειIμέροςIσε ευρωπαϊκάI fora, για την 

αξιοποίηση των βέλτιστων διεθνών πρακτικών. 

Το επιτελούμενο έργο βασίζεται σε δύο αντίρροπες δυνάμεις  η μία σχετίζεται με την 

εξυπηρέτησηIμε γρήγορεςIδιαδικασίες καθημερινάI και καθ’Iόλο το 24ωροIκαι την 

προστασία του υγιούς εμπορίου, ενώ η άλλη αφορά στον έλεγχο της νόμιμης 

διακίνησηςIτων προϊόντωνIκαι των επιχειρήσεωνIπου συναλλάσσονταιIμαζίIτης με 

απώτερο σκοπόIτην πάταξηIτηςIδασμοφοροδιαφυγήςIαλλά καιIτην προστασίαIτης 

ασφάλειαςIκαι τηςIυγείας τωνIπολιτών. Ιδιαίτερα σήμερα,Iστο πλαίσιοIτουIδιαρκώς 
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μεταβαλλόμενουI διεθνούς οικονομικούI περιβάλλοντος,I ηI Υπηρεσία λαμβάνειI τις 

αναγκαίεςI κάθε φοράIνομοθετικές πρωτοβουλίεςIγια τηνIενίσχυση τηςIοικονομικής 

ανάπτυξηςIκαι τηνIπροστασία τωνIδημοσιονομικώνIσυμφερόντων (ΑΑΔΕ, 2023α). 

 

4.5 Στόχοι ΓΔΤ & ΕΦΚ 

ΛαμβάνονταςI υπόψη τιςI ιδιαίτερες συνθήκεςI στο εξωτερικόI περιβάλλον καιI την 

παγκόσμιαI οικονομία καιI το έργο που καλείται να επιτελέσει η ΑΑΔΕ για τη 

διασφάλιση της υλοποίησηςI της δημοσιονομικήςI πολιτικήςI και τηνI στήριξηI των 

εσόδωνIτου κρατικούIπροϋπολογισμού,I η ΑρχήIθέτει ωςI στόχοI τη διασφάλισηI των 

Iτελωνειακών καιIλοιπώνIεσόδων. 

 

4.5.1 Καταπολέμηση λαθρεμπορίου και παρεμπορίου 

Η Iκαταπολέμηση τουIλαθρεμπορίου καιI του παρεμπορίουI αποτελείI προτεραιότητα, 

καθώςIηIμηIκαταβολήIδασμώνIκαιIφόρωνIοδηγείIσεIαπώλειαIσημαντικώνIδημοσίων 

εσόδων, αποτελώντας IτροχοπέδηI γιαI τηνI ανάπτυξηI τηςI ελληνικήςI οικονομίας IκαιI του 

νόμιμου Iεμπορίου. Στο Επιχειρησιακό Σχέδιο (ΕΣ) ΑΑΔΕ 2023,Iμε βασικήIεπιδίωξη 

τονI περιορισμό του Iλαθρεμπορίου, Iιδιαίτερη έμφασηI δίνεταιI στην ενίσχυσηI των 

τελωνειακώνIελέγχων δίωξηςIκαθώς καιIστη διενέργειαIεκIτων υστέρωνIτελωνειακών 

ελέγχων.  

Η ενίσχυση της αποτελεσματικότητας των τελωνειακών ελέγχων περιλαμβάνει τον 

εκσυγχρονισμό των μέσων ελεγκτικού μηχανισμού, των συστημάτων επιχειρησιακής 

δράσης και των διαδικασιών ελέγχου καθώς και αναβάθμιση των πληροφοριακών 

συστημάτωνIπου διαχειρίζονταιIτις πληροφορίεςIαπό τιςIδιάφορες βάσειςIδεδομένων. 

Επιπλέον, προγραμματίζεται ηIδιεξαγωγή ΠανελλήνιωνIΤελωνειακώνIΕπιχειρήσεων 

γιαIτην καταπολέμησηI του λαθρεμπορίουI σε προϊόνταIπουIυπόκεινται σεI ΕΦΚ, 

παραποιημένα,IρευστάIδιαθέσιμα κ.λπ. αλλάIκαι ηIσυμμετοχή σεIκοινέςIεπιχειρήσεις 

μεIάλλαIκράτη-μέλη της ΕΕI και μεIτρίτεςIχώρες,I υπό τηνIαιγίδαI τόσοIδιεθνών 

οργανισμώνIόσο καιIευρωπαϊκώνIφορέων (ΑΑΔΕ, 2023β). 
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Σύμφωνα με το ΕΣ 2023 και με στόχο την καταπολέμηση του λαθρεμπορίου και του 

παρεμπορίου, για το 2023 προγραμματίστηκε η διενέργεια τουλάχιστον 79.900 

ελέγχων δίωξης στην επικράτεια από τα Τελωνεία και τις Κινητές Ομάδες Ελέγχου 

(ΚΟΕ), εκ των οποίων: 

• 37.300 έλεγχοι δίωξης σε προϊόντα που υπόκεινται σε ΕΦΚ (καπνικά προϊόντα, 

υγρά καύσιμα και λοιπά ενεργειακά προϊόντα),με αξιοποίηση των ευρημάτων του 

συστήματος εισροών/εκροών και αλκοολούχα προϊόντα, 

• 4.200 έλεγχοι δίωξης σε παραποιημένα προϊόντα, 

• 8.400 έλεγχοι διακίνησης ρευστών διαθεσίμων, 

• 27.000 έλεγχοι δίωξης σε λοιπούς τομείς όπου εντοπίζονται φαινόμενα 

λαθρεμπορίου, όπως στο εμπόριο και στην κυκλοφορία οχημάτων, στη διέλευση 

επιβατών, στη διακίνηση καφέ, ναρκωτικών, αγαθών πολιτιστικής κληρονομιάς, 

κ.λπ. και 

• 3.000 έλεγχοι δίωξης σε ταχυδρομικά δέματα ηλεκτρονικού εμπορίου. 

Επιπλέον, κατά το έτος 2023 προγραμματίστηκε ηI διενέργεια τουλάχιστονI10.000 

τελωνειακώνIελέγχων μεI αυτοκινούμενα συστήματαIελέγχουIX-RAYS καιI400 

ελέγχωνI από τη IΘαλάσσια ΟμάδαI Ελέγχου (ΘΟΕ),I με αξιοποίησηI των 

αντιλαθρεμπορικών Iσκαφών τηςIΤελωνειακής Υπηρεσίας,Iστοχεύοντας κυρίωςIστην 

καταπολέμησηIτου λαθρεμπορίουI πετρελαιοειδών. Στο πλαίσιοIδιενέργειας εκIτων 

υστέρωνIελέγχων απόIτα ΤελωνείαI και τις Ελεγκτικές Υπηρεσίες Τελωνείων (ΕΛΥΤ), 

επιδίωξη αποτέλεσεIη εντατικοποίησηIαυτών τωνIελέγχων. ΣεIόληIτην επικράτεια 

προγραμματίστηκανIσυνολικά τουλάχιστον 13.300 εκ των υστέρων έλεγχοι, με 

εστίασηI στον έλεγχοI της δασμολογητέαςI και φορολογητέαςIαξίας,Iτων 

φορολογικώνIαποθηκών,Iτων απαλλαγώνIΦΠΑ κ.λπ., οιIοποίοι έλαβαν χώραIστις 

έδρεςIτωνIεπιχειρήσεων αλλάIκαι στιςIΤελωνειακέςIΥπηρεσίες. 

Οι στόχοι του ΕΣ 2023 περιελάμβαναν επίσης στοχευμένους ελέγχους στις εισαγωγές 

και εξαγωγές, συνεργασία με άλλα σώματα δίωξης υπό το συντονισμό του 

Συντονιστικού Επιχειρησιακού Κέντρου, καθώς και τηIδιεξαγωγή 12IΤελωνειακών 

ΕπιχειρήσεωνIγια τηνIκαταπολέμηση τουIλαθρεμπορίου σεIπροϊόντα πουIυπόκεινται 

σεIΕΦΚ,Iπαραποιημένα,IρευστάIδιαθέσιμαIκ.λπ. (ΑΑΔΕ, 2023β). 
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Δράσεις και Έργα 

Εντός του 2023 

• Ηλεκτρονική απογραφή των δεξαμενών των πλωτών μέσων 

• Υλοποίηση μηχανισμού παρακολούθησης εφοδιαστικής αλυσίδας καπνικών 

προϊόντων 

• Προμήθεια γεφυροπλάστιγγων σε 5 Τελωνεία 

• Αναβάθμιση Πληροφοριακού Συστήματος - Κέντρου Λήψης Σημάτων για την 

παρακολούθηση της διακίνησης καυσίμων στα βυτιοφόρα φορτηγά ιδιωτικής ή 

δημόσιας Χρήσης και την παρακολούθηση των καυσίμων που διακινούνται με 

πλοία (σλέπια) 

• Εγκατάσταση συστήματος εισροών-εκροών στα πλωτά εφοδιαστικά - μεταφορικά 

μέσα ναυτιλιακού καυσίμου 

• Ψηφιακή σφράγιση και αποσφράγιση Οχημάτων άλλων χωρών 

 

Μεσοπρόθεσμα 

• Υλοποίηση συστήματος αξιοποίησης δεδομένων που παραλαμβάνονται από τα 

συστήματα εισροών/εκροών 

 

Μακροπρόθεσμα 

• Ανάπτυξη υποδομών και Συστήματος Παρακολούθησης Οχημάτων και 

Εμπορευματοκιβωτίων στην Επικράτεια 

 

Μέσω των παραπάνω στόχων και της διενέργειας των δράσεων και έργων επιδιώκονται 

(ΑΑΔΕ, 2023β): 

• καταλογισθέντα ποσά για απλές τελωνειακές παραβάσεις και λαθρεμπορίες 

(πρόστιμα, πολλαπλά τέλη, δασμοί και φόροι), τουλάχιστον €160 εκατ., 

• κατασχέσεις τουλάχιστον 60 εκατ. τεμαχίων τσιγάρων, 200.000 λίτρων υγρών 

καυσίμων, λοιπών ενεργειακών προϊόντων και διαλυτών και 700.000 τεμαχίων 

παραποιημένων προϊόντων - δέσμευση ρευστών διαθεσίμων αξίας €3,5 εκατ., 
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• διαπίστωση τουλάχιστον 2.180 παραβάσεων στους διενεργούμενους εκ των 

υστέρων ελέγχους εγγράφων στα τελωνεία, των παραστατικών εισαγωγών και 

εξαγωγών που δρομολογούνται «κατά δήλωση» και στους εκ των υστέρων 

τελωνειακούς ελέγχους στα τελωνεία και στην έδρα των επιχειρήσεων, 

• διαπίστωση τουλάχιστον 6.070 παραβάσεων στους ελέγχους δίωξης σε καπνικά, 

υγρά καύσιμα και λοιπά ενεργειακά, αλκοολούχα, παραποιημένα προϊόντα, ρευστά 

διαθέσιμα, ταχυδρομικά δέματα ηλεκτρονικού εμπορίου και λοιπές κατηγορίες, 

• περιορισμός του λαθρεμπορίου, 

• μείωση του φορολογικού κενού στα καπνοβιομηχανικά προϊόντα, 

• διασφάλιση του υγιούς ανταγωνισμού, 

• προστασία της κοινωνίας από την κατανάλωση παράνομων, νοθευμένων, 

επικίνδυνων και επιβλαβών για το περιβάλλον προϊόντων. 

 

4.5.2 Ψηφιοποίηση της διαδικασίας οριστικοποίησης της εξαγωγής 

ΛειτουργώνταςI μέσα σεI ένα οικονομικόI περιβάλλον που Iδιαμορφώνεται από Iτις 

γεωπολιτικέςIεξελίξεις καιIβάλλεται απόIπληθωριστικέςIπιέσεις, η ΑΑΔΕ καταβάλλει 

τηIμέγιστη δυνατήIπροσπάθεια γιαIτην απρόσκοπτηIλειτουργία καιIδιευκόλυνσηIτου 

επιχειρείνI που αποτελείIτην κινητήριαIδύναμη τηςIοικονομίας καιIβασικήIπροϋπόθεση 

τηςIανάπτυξήςIτης. 

Επομένως,Iακολουθώντας πιστάIτο αναπτυξιακόIμοντέλο τηςIχώρας,IπουIεστιάζει 

στηνIενίσχυση τωνIεξαγωγών καιIστην προσέλκυσηIδυναμικών επενδύσεωνIκαι 

αναγνωρίζονταςIότι ηIμεταρρυθμιστική προσπάθειαIγια τηIδιευκόλυνση τουIεμπορίου 

συμβάλλειIμε καθοριστικόIτρόπο στηIδιαμόρφωση ενόςIοικονομικούIπεριβάλλοντος 

πουIθα χαρακτηρίζεταιIαπό εξωστρέφεια, προωθείταιIμέσω του ΕΣ2023,ηIυλοποίηση 

μιαςIδέσμης ενεργειώνIπου θαI περιλαμβάνει τηνIέκδοσηIοδηγιών: α)IαναφορικάIμε 

τιςIλειτουργίες τουIμηχανογραφημένου συστήματοςIπαρακολούθησης τωνIπροϊόντων 

πουIυπόκεινται σεIειδικό φόροIκατανάλωσης (Excise Movement and Control System - 

EMCS),Iβ)Iτης εφαρμογήςIτου υποσυστήματοςIΕΦΚ τουI ICISnetIόσον αφοράIτην 

απόδοσηIμηχανογραφημένων κωδικώνIγιαIτα βιομηχανοποιημέναIκαπνά,Iγ)Iσχετικά μεI 

το  νομοθετικόI και κανονιστικόI πλαίσιοIτωνI τελωνειακών διαδικασιών Iπου 

απαιτούνταιI για τηνI απαλλαγή τουIΦΠΑ κατάIτηνIεξαγωγή,Iδ)IπουIαφορούνIτην 
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εφαρμογήI της τελωνειακήςI διαδικασίαςI εξαγωγής,Iε)IόσονIαφοράIτις άδειεςIτακτικών 

γραμμώνIθαλάσσιωνIμεταφορών, καθώςIκαι την συμπλήρωση καιIεναρμόνισηIτου 

κανονιστικούIπλαισίου γιαIτην εφαρμογήIτου ΕιδικούI ΚαθεστώτοςIΤελειοποίησης 

προςI Επανεισαγωγή (ΑΑΔΕ, 2023β). 

 

4.6 Κρίσιμοι δείκτες απόδοσης 

ΣτονIακόλουθο πίνακαIπαρουσιάζονται οιIκρίσιμοι δείκτεςIαπόδοσης (KPIs7)Iτης 

φορολογικήςIκαι τελωνειακήςIδιοίκησης για το έτος 2023 (ΑΑΔΕ, 2023β). 

Πίνακας 1: Κρίσιμοι Δείκτες Απόδοσης της Ελληνικής Φορολογικής και 

Τελωνειακής Διοίκησης (KPIs) 

 

Πηγή: ΑΑΔΕ, 2023β  

                                                           
7KeyPerformanceIndicators (KPIs). 
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4.7 Ψηφιακός μετασχηματισμός της Τελωνειακής Διοίκησης 

Σύμφωνα με τον Διοικητή της ΑΑΔΕ Γιώργο Πιτσιλή, «Ο ψηφιακός μετασχηματισμός 

στην Ελληνική Φορολογική και Τελωνειακή Διοίκηση είναι ο ακρογωνιαίος λίθος της 

μεταρρυθμιστικής μας πολιτικής»8. Ο ψηφιακός μετασχηματισμόςIτης ΑΑΔΕ αποτελεί 

προτεραιότητα της Αρχής, αποσκοπώντας στηνI παροχή υψηλήςIποιότητας υπηρεσιών 

Iπρος τους IσυναλλασσόμενουςI με ταυτόχρονηI διευκόλυνση του IέργουI των ανθρώπωνI 

της. 

ΣτοIπλαίσιοIαυτό, εμπλουτίζειIτις υφιστάμενεςIλειτουργίες τωνIπληροφοριακώνIτης 

συστημάτωνI(Φορολογίας,I Τελωνείων,I Χημείου και IΕπίλυσηςI Διαφορών) 

ενσωματώνονταςIτεχνολογίες αιχμήςI και ενισχύειIτη διαλειτουργικότηταIμεταξύIτους 

αλλάI και μεIτρίτουςIφορείς. Επιπλέον, σχεδιάζειIκαι προχωράIστην υλοποίησηIνέων 

ηλεκτρονικώνIεφαρμογών καιIολοκληρωμένων πληροφοριακώνIσυστημάτωνI(ΟΠΣ 

τηςI Φορολογικής καιI ΤελωνειακήςI Ακαδημίας,I ΟΠΣ ΔιαχείρισηςI Ανθρωπίνου 

Δυναμικού, IΟΠΣ ΠαρακολούθησηςI των ΚρίσιμωνI Δεικτών IΑπόδοσης,I ΟΠΣ 

ΔιαχείρισηςI Κινδύνων)Iαξιοποιώντας τιςIδυνατότητες τηςIτεχνολογίας καιIκάνοντας 

χρήσηIτων οικονομικώνI πόρων τόσοI από τον προϋπολογισμόIτης ΑρχήςI όσοI και 

εκείνωνI που προβλέπειIτο ΤαμείοIΑνάκαμψης. 

ΓιαI την καλύτερηI καιIταχύτερηI αξιοποίησηIτηςIπληροφορίαςI πουIπροέρχεταιIαπόIτην 

ογκώδηIβάσηIδεδομένωνIτουIΟργανισμού, η ΑΑΔΕ έχει προχωρήσειIστηνIυιοθέτηση 

τεχνολογιώνI ανάλυσης μεγάλωνI δεδομένωνI(Big Data Analytics),I με IσκοπόI τη 

συλλογή,IτηνIαποθήκευσηIκαιIτηIδιαχείρισηIτηςIβάσηςIπληροφοριώνIφορολογικών 

καιIλοιπώνIοικονομικώνIστοιχείωνIπουIδιαθέτειI(ΑΑΔΕ, 2023β). 

 

  

                                                           
8 Τοποθέτηση στο 21 Ετήσιο Ελληνικό Επενδυτικό Συνέδριο «Capital Link Invest in Greece Forum», το 
οποίο πραγματοποιήθηκε τη Δευτέρα 9 Δεκεμβρίου, 2019 στη Νέα Υόρκη. 
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4.7.1 Μεταρρυθμίσεις και Επενδύσεις στο πλαίσιο του σχεδίου Ανάκαμψης της 

Ελληνικής Οικονομίας 

Το Εθνικό Σχέδιο Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας «Ελλάδα 2.0» εγκρίθηκε στις 13 

Ιουλίου 2021 από το Συμβούλιο Οικονομικών Δημοσιονομικών Θεμάτων της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ecofin). Η ΑΑΔΕIσυμμετέχει στοIΣχέδιο έχονταςIεμπλοκήIσε 

8Iμεταρρυθμίσεις καιI18 επενδύσειςIστον ΆξοναI4.1 «Φορολογικά εργαλεία πιο φιλικά 

για την ανάπτυξη και βελτίωση της φορολογικής διοίκησης»Iτου ΠυλώναI4 «Ιδιωτικές 

επενδύσεις και μετασχηματισμός της οικονομίας». 

 

16656: Νέο πλαίσιο καταπολέμησης του λαθρεμπορίου κυρίως για προϊόντα που 

υπόκεινται σε ΕΦΚ  

Η μεταρρύθμιση αποσκοπείIστη στήριξηIτης καταπολέμησηςIτουIλαθρεμπορίου, ιδίωςI 

για ταIπροϊόντα πουIυπόκεινται σεIειδικούς φόρουςIκατανάλωσηςI(καπνικά, αλκοόλ, 

Iενέργεια)I μέσω τουI εκσυγχρονισμού τωνI συστημάτωνI παρακολούθησης,I των 

διαδικασιώνI ελέγχου καιI του εξοπλισμούIτωνIτελωνείων,Iπροκειμένου ναI αυξηθείIη 

αποτελεσματικότηταI των ελέγχωνIτωνI φορτίων. ΓιαIτον σκοπό αυτόIαπαιτείταιIεπίσης 

ηIαναβάθμιση τωνIπληροφοριακών συστημάτωνIτης ΑΑΔΕIπου είναιIαπαραίτηταIγια 

τηνIαπόκτηση πληροφοριώνIαπό ευρωπαϊκέςIκαιIεθνικές βάσειςIδεδομένων. 

Αναλυτικότερα,Iη μεταρρύθμισηIστοχεύει (ΑΑΔΕ, 2023β): 

• Στον περιορισμό της απώλειας εσόδων μέσω της εντατικοποίησης και αναβάθμισης 

της καταπολέμησης του λαθρεμπορίου 

• Στην προστασία της κοινωνίας από την κατανάλωση παράνομων, νοθευμένων, 

επικίνδυνων και επιβλαβών για το περιβάλλον προϊόντων 

• Στην αύξηση της είσπραξης ιδίων πόρων της ΕΕ 

• Στη διασφάλιση του υγιούς ανταγωνισμού και την προστασία της κατανάλωσης 

• Στην παρακολούθηση της διακίνησης των προϊόντων εντός της χώρας με ιδιαίτερη 

έμφαση σε αυτά που διέπονται από ειδικά καθεστώτα 
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Η μεταρρύθμιση συνίσταται στις ακόλουθες δράσεις (ΑΑΔΕ, 2023β): 

• Τον εκσυγχρονισμό του συστήματος Ανάλυσης Κινδύνου για στόχευση ελέγχων 

από την Τελωνειακή Υπηρεσία στη διακίνηση προϊόντων 

• Την έκδοση 19 κανονιστικών αποφάσεων/εγκυκλίων έως το τέλος του 2022 

(ολοκληρώθηκε) 

• Την εγκατάσταση 42 συστημάτων x-ray για έλεγχο αποσκευών έως το τέλος του 

2022 (ολοκληρώθηκε) 

• Τη θέση σε παραγωγική λειτουργία 8 αυτοκινούμενων συστημάτων x-ray σάρωσης 

εμπορευματοκιβωτίων έως τον Ιούνιο του 2023 

• Την ολοκλήρωση του συστήματος αξιοποίησης δεδομένων εισροών-εκροών μέχρι 

το τέλος του 2023 

• Την ενεργοποίηση του συστήματος παρακολούθησης της διακίνησης φορτηγών και 

εμπορευματοκιβωτίων 

 

16643: Κωδικοποίηση και απλοποίηση της φορολογικής νομοθεσίας  

Το Υπουργείο Οικονομικών και η ΑΑΔΕ θα απλουστεύσουν και θα επικαιροποιήσουν  

τη νομοθεσία για τους κύριους φορολογικούς κώδικες, τον κώδικα τελωνείων και όλες 

τις σχετικές διατάξεις του παράγωγου δικαίου σύμφωνα με τις βέλτιστες πρακτικές της 

ΕΕ. Επίσης, η ΑΑΔΕ αναλαμβάνει την επικαιροποίηση και τον εκσυγχρονισμό του 

Κώδικα Φορολογικής Διαδικασίας, των αποφάσεων του Διοικητή και των εγκυκλίων 

της ΑΑΔΕ, συμπεριλαμβανομένης της σύνταξης των απαιτούμενων τροποποιήσεων 

για την ψηφιοποίηση και απλούστευση της φορολογικής διοίκησης. Το Υπουργείο 

Οικονομικών και η ΑΑΔΕ θα αναπτύξουν επίσης σύστημα διαχείρισης περιεχομένου 

και ειδική ιστοσελίδα για την ενημέρωση των φορολογουμένων, έτσι ώστε να 

ενισχυθούν η διαφάνεια, η ασφάλεια δικαίου, η φορολογική συμμόρφωση και το 

επιχειρηματικό περιβάλλον. 

Αναλυτικότερα, η μεταρρύθμιση στοχεύει (ΑΑΔΕ, 2023β): 

• Στη μείωση της διοικητικής επιβάρυνσης για τους φορολογούμενους πολίτες και 

επιχειρήσεις που αποθαρρύνουν επενδύσεις που προκαλεί η πληθώρα νόμων και 

αποφάσεων, οι οποίες τροποποιούνται συνεχώς με αποτέλεσμα να υπάρχουν 

αντιφάσεις, δυσκολίες ερμηνείας και εφαρμογής και επομένως να υπάρχει νομική 

αβεβαιότητα 
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• Στη διάθεση στους φορολογούμενους πρόσβασης σε επίσημες, έγκυρες και 

ακριβείς πληροφορίες πρωτογενούς και δευτερογενούς φορολογικής νομοθεσίας 

• Στη διευκόλυνση της εθελοντικής συμμόρφωσης παρέχοντας στους πολίτες 

επαρκείς πληροφορίες με απλότητα και ομοιομορφία 

Η μεταρρύθμιση συνίσταται στις ακόλουθες δράσεις (ΑΑΔΕ, 2023β): 

• Την κωδικοποίηση και ενοποίηση της φορολογικής νομοθεσίας όσον αφορά στη 

φορολογία εισοδήματος και κεφαλαίου, τον ΦΠΑ, τη φορολογία χαρτοσήμου, τις 

φορολογικές διαδικασίες, την είσπραξη δημοσίων εσόδων και τον τελωνειακό 

κώδικα 

• Την ενσωμάτωση της σχετικής δευτερογενούς νομοθεσίας 

• Τη δημιουργία ενός συστήματος διαχείρισης φορολογικής πληροφόρησης, το οποίο 

να διαθέτει όλη την απαραίτητη πληροφορία σε φορολογούμενους και στελέχη της 

ΑΑΔΕ 

• Την αναμόρφωση του Κώδικα Φορολογικής Διαδικασίας ώστε να εκσυγχρονιστεί 

με τις υλοποιούμενες επενδύσεις ψηφιακού μετασχηματισμού της ΑΑΔΕ 

• Τη δημιουργία στην ΑΑΔΕ Διεύθυνσης Εξυπηρέτησης 

• Την υιοθέτηση μιας πολυκαναλικής προσέγγισης για την παροχή δωρεάν 

πρόσβασης στο περιεχόμενο, ξεκινώντας από έναν κοινό αποκλειστικό δικτυακό 

τόπο του Υπουργείου Οικονομικών και της ΑΑΔΕ 

 

16291: Ψηφιακός Μετασχηματισμός της Τελωνειακής Διοίκησης 

Με την εν λόγω επένδυση επιδιώκεται η επίτευξη του ψηφιακού μετασχηματισμού της 

υπηρεσίας εσόδων και των σχετικών υπηρεσιών, ο οποίος αναμένεται να ενισχύσει την 

ικανότητα της ΑΑΔΕ και να βελτιώσει τις συνολικές επιδόσεις της. Στο πλαίσιο αυτό 

προβλέπεται η αναβάθμιση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ιδιώτες και 

επιχειρήσεις και, εν τέλει, ο καθορισμός φόρων φιλικότερων προς την ανάπτυξη, με 

αποτέλεσμα τη βελτίωση της φορολογικής διοίκησης και της είσπραξης των φόρων. 

Μέσω αυτής της επένδυσης ενοποιούνται 14 υποέργα ψηφιακής υποδομής που θα 

υλοποιηθούν από την ΑΑΔΕ, τα οποία κατατάσσονται σε τέσσερις τομείς παρέμβασης 

(ΑΑΔΕ, 2023β): 
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α) Αντικατάσταση των βασικών ψηφιακών συστημάτων και επέκταση της 

λειτουργικότητας της παροχής υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένης της εφαρμογής 

μηχανισμών για τη διαλειτουργικότητα των πληροφοριακών συστημάτων της 

ΑΑΔΕ με τα συστήματα τραπεζικών πληροφοριών 

β) Αυτοματοποίηση των διαδικασιών γραφείου και εργασίας 

γ) Ψηφιοποίηση των λογιστικών και άλλων ελέγχων 

δ) Αναβάθμιση των υπηρεσιών για τους φορολογούμενους 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται τα έργα που εντάσσονται στο πλαίσιο του 

Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας (Ελλάδα 2.0). 

Πίνακας 2: Έργα Ταμείου Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας 

 

Πηγή: ΑΑΔΕ, 2023β  
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4.7.2 Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού 2020-2025 

Η Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού (ΒΨΜ) του Υπουργείου Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης αποτυπώνει την εθνική ψηφιακή στρατηγική 2020-2025, έχει πενταετή 

ορίζοντα και επικαιροποιείται ετησίως, ανάλογα με τις ιδιαίτερες συνθήκες και τις 

τεχνολογικές εξελίξεις. ΗIετήσια επικαιροποίησηIτης ΒίβλουIαποτελεί αναπόσπαστοI 

μέρος τουI Ενοποιημένου ΠρογράμματοςI Κυβερνητικής ΠολιτικήςI του 

Ν.4622/20199
Iκαι είναιIδεσμευτική γιαIόλους τουςIφορείς τουIδημόσιουIτομέα,Iτους 

οποίουςIαφορά. 

Η ΒΨΜI καθορίζει τιςIβασικέςIαρχές,Iτο πλαίσιοIκαι τιςIκατευθύνσεις τουIψηφιακού 

μετασχηματισμούI τηςI χώρας,Iκαθώς καιI τις ειδικότερεςI αρχές πουI διέπουνI κάθε 

οριζόντιαI ή τομεακήIπρωτοβουλία προςIτον σκοπόIαυτό, ενσωματώνονταςIτην 

καταγραφήI όλων τωνIσχετικών διαδικασιώνI και δράσεωνI που υλοποιούνI τον 

ψηφιακόIμετασχηματισμό. 

ΗIνέα εθνικήIστρατηγική γιαIτον ψηφιακόIμετασχηματισμό συνοψίζεταιIσεIεπτά (7) 

στόχους (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2021): 

1. Την ασφαλή, γρήγορη και αξιόπιστη πρόσβαση στο διαδίκτυο για όλους 

2. Ένα ψηφιακό κράτος, το οποίο προσφέρει καλύτερες, ψηφιακές υπηρεσίες στους 

πολίτες, σε όλα τα γεγονότα της ζωής τους 

3. Την ανάπτυξη των ψηφιακών δεξιοτήτων όλων των πολιτών 

4. Τη διευκόλυνση μετατροπής κάθε ελληνικής επιχείρησης σε ψηφιακή επιχείρηση 

5. Την στήριξη και ενίσχυση της ψηφιακής καινοτομίας 

6. Την παραγωγική αξιοποίηση των δεδομένων του Δημοσίου 

7. Την ένταξη των σύγχρονων τεχνολογιών σε όλους τους τομείς της οικονομίας 

 

  

                                                           
9 Νόμος 4622/2019 (ΦΕΚ 133/Α/07-08-2019): Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία και διαφάνεια 
της Κυβέρνησης, των κυβερνητικών οργάνων και της κεντρικής δημόσιας διοίκησης. 
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4.7.3 Αλλαγές στην Τελωνειακή Διοίκηση 

Τα έργα που περιλαμβάνονται στη Βίβλο είναι τα παρακάτω (Υπουργείο Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης, 2021, ΑΑΔΕ, 2023β): 

Ανάπτυξη νέου ενοποιημένου Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος Φορολογίας 

(ΟΠΣ) της ΑΑΔΕ 

Το έργο αφορά στην ανάπτυξη ενός νέου ΟΠΣ Φορολογίας της ΑΑΔΕ, το οποίο θα 

ενοποιεί τα περιβάλλοντα των υφιστάμενων συστημάτων TAXIS - TAXISnet - 

Elenxis, τον ανασχεδιασμό και εκσυγχρονισμό των διαδικασιών που υλοποιούν τα εν 

λόγω συστήματα, την ενοποίηση των βάσεων δεδομένων, καθώς και την ανάπτυξη 

ενιαίων υποσυστημάτων στη βάση σύγχρονων σχεδιαστικών αρχών και τεχνολογιών. 

 

Υλοποίηση Πλαισίου MASP (Multi Annual Strategic Plan) στις τελωνειακές διαδικασίες 

Αντικείμενο του έργου είναι η υποστήριξη της υλοποίησης του πολυετούς στρατηγικού 

σχεδιασμού MASP (Multi Annual Strategic Plan) για το Ηλεκτρονικό Τελωνείο της ΕΕ 

και την εφαρμογή του νέου Ενωσιακού Τελωνειακού Κώδικα με βάση την Απόφαση 

578/201610. Η παρέμβαση περιλαμβάνει σειρά δράσεων πληροφορικής με στόχο την 

υλοποίηση τελωνειακών διαδικασιών «χωρίς χαρτί» σε καθαρά ηλεκτρονικό 

περιβάλλον. Το έργο θα αναβαθμίσει και θα επεκτείνει το υφιστάμενο ΟΠΣ Τελωνείων 

ICISnet, αποσκοπώντας μεταξύ άλλων στον εκσυγχρονισμό και στην απλοποίηση των 

τελωνειακών διαδικασιών, μέσω της υποχρεωτικής ηλεκτρονικής διεξαγωγής των 

τελωνειακών συναλλαγών και της τυποποιημένης ηλεκτρονικής επικοινωνίαςIμεταξύ 

τωνI εμπλεκόμενωνI μερών (οικονομικοίI φορείς,I τελωνεία,I ΕΕ). ΕνδεικτικάI 

υποσυστήματα  τουIέργουIαφορούν σεIεισαγωγές,I εξαγωγές,I δασμούς και Iειδικούς 

φόρουςI  κατανάλωσης,Iτελωνειακές αποφάσεις,IελέγχουςIκ.λπ. ΣτοIέργο προβλέπονταιI 

ηλεκτρονικέςIυποβολές, πληρωμές,I αποθετήριο συνημμένωνIκαι διαλειτουργικότητεςI 

καιI κοινά συστήματαI με ταI άλλαI κράτη-μέληIγια προστασίαIδικαιωμάτων,I ενιαία 

θυρίδα Iεισαγωγών/εξαγωγών,I διαχείρισηIκινδύνων,IδιεθνείςIμεταφορές κ.λπ. 

Υλοποίηση συστήματος Single Window 

                                                           
10Εκτελεστική απόφαση (ΕΕ) 578/2016 της Επιτροπής, της 11ης Απριλίου 2016, για την εκπόνηση του 
προγράμματος εργασιών σχετικά με την ανάπτυξη και εγκατάσταση των ηλεκτρονικών συστημάτων 
που προβλέπεται στον ενωσιακό τελωνειακό κώδικα. 
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Αντικείμενο της παρέμβασηςI είναι ηI δημιουργία πληροφοριακούI συστήματος 

(ενιαίαςIθυρίδας)I με στόχοIτη διευκόλυνσηIτου εμπορίουIκατά τιςIπρο-τελωνειακές 

διαδικασίες. ΤοIσύστημα θαIεπιτρέπει τηνIυποβολή απόIτους συναλλασσόμενουςIτων 

στοιχείωνI(δεδομένων)Iπου απαιτούνταιIγια τηνIέκδοσηI αδειών, πιστοποιητικών και  

εγκρίσεων,I καθώς καιIτων απαραίτητωνIδικαιολογητικώνIτους,Iαπό έναIμόνοIσημείο 

καιI μία μόνοIφορά, για τον εκτελωνισμό του εμπορεύματόςIτους. Επίσης,Iθα 

υποστηρίζειIτην αποστολήIκαι τοIδιαμοιρασμό τηςIαπαραίτητης πληροφορίαςIμε 

ηλεκτρονικόIτρόπο μεταξύIόλων τωνIεμπλεκομένωνI(δημόσιων/ιδιωτικώνIφορέων) 

στοIδιασυνοριακόIεμπόριοI(διαχειριστέςIλιμένων,Iαερολιμένων,IελεύθερωνIζωνών, 

αποθηκών,IκτηνιατρικώνIαρχών,IφυτοϋγειονομικώνIαρχών κ.ά.). 

 

Ανάπτυξη νέου ενοποιημένου ΟΠΣ Τελωνείων της ΑΑΔΕ (ICISnet) 

Το έργο περιλαμβάνει την ηλεκτρονικοποίηση διαδικασιών της Τελωνειακής 

ΥπηρεσίαςIπου δενIκαλύπτονται απόIτο έργοIMASP ήIάλλοIσυγχρηματοδοτούμενο 

έργοI και τηI συμπλήρωση λειτουργιώνI για τελωνειακέςI διαδικασίες πουI έχουν 

θεσπιστείIκαι δενIκαλύπτονται απόIτις λειτουργίεςIτου υφιστάμενουIICISnet. 

 

Ανάπτυξη νέου ΟΠΣ για το Γενικό Χημείο του Κράτους (ΓΧΚ) 

ΤοI έργο αφοράIστην ανάπτυξη ΟΠΣI για τιςIανάγκες τηςIΓενικής ΔιεύθυνσηςIτου 

ΓενικούI Χημείου τουI ΚράτουςI(ΓΔΓΧΚ),I μέσω τουI οποίου θαIμπορούνIνα 

ολοκληρώνονται οι καθημερινές λειτουργίες των ΥπηρεσιώνIσχετικά μεIτην 

καταχώρησηI και διαχείρισηIεργαστηριακών δειγμάτωνI και μηIεργαστηριακών 

εργασιών,I την παρακολούθησηI του  ΣυστήματοςI ΔιαχείρισηςI Ποιότητας,IτηI διαδικασία 

προμηθειώνI μέσω τουIΕιδικού ΤαμείουI Ελέγχου ΠαραγωγήςI και Ποιότητας  

Αλκοόλης-Αλκοολούχων  ΠοτώνI(ΕΤΕΠΠΑΑ)I καιI αποθήκης, καθώςI καιI τη 

διαχείρισηI εσόδων. 
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Προηγμένη Επιχειρησιακή Νοημοσύνη (ΒΙ) και Ανάλυση Δεδομένων (Data Analytics) 

για την ΑΑΔΕ 

Το έργο περιλαμβάνει την προμήθεια συστήματος ανάλυσης και εξόρυξης δεδομένων 

για τα δεδομένα της ΑΑΔΕ. Πρόκειται για το πρόγραμμα εκσυγχρονισμού των 

δυνατοτήτων εκμετάλλευσης των δεδομένων που έχει η ΑΑΔΕ και περιλαμβάνει την 

υιοθέτηση ισχυρής αρχιτεκτονικής δεδομένων, την ανάπτυξη κοινού αποθετηρίου 

μεταδεδομένων, την προμήθεια κατάλληλων λύσεων λογισμικού και την ανάπτυξη 

τεχνικών και εργαλείων τεχνητής νοημοσύνης και μηχανικής μάθησης όπως μοντέλα 

εξόρυξης δεδομένων, πρόγνωσης, στατιστικής και ποσοτικής ανάλυσης, 

προσομοιώσεις κ.λπ. Στόχος είναι η ΑΑΔΕ να είναι αποτελεσματικότερη στη χρήση 

των δεδομένων της ευρύτερα και με στρατηγικό τρόπο για να μπορεί να προβλέπει και 

να επηρεάζει συμπεριφορές που θα βελτιώνουν τη συμμόρφωση και την απόδοση ως 

προς την είσπραξη δημοσίων εσόδων και την καταπολέμηση του λαθρεμπορίου. 

 

Σύστημα παρακολούθησης κίνησης επαγγελματικών οχημάτων και 

εμπορευματοκιβωτίων (κοντέινερ) κατά την είσοδο και την κυκλοφορία τους στη χώρα 

Το έργο αφορά την ηλεκτρονική παρακολούθηση της κίνησης των επαγγελματικών 

οχημάτων και των εμπορευματοκιβωτίων στην Ελληνική επικράτεια, από τη στιγμή 

της εισόδου τους στη χώρα έως την έξοδό τους, με βασικό στόχο την αντιμετώπιση του 

διασυνοριακού εγκλήματος και την καταπολέμηση του λαθρεμπορίου προϊόντων. 

Περιλαμβάνει την ανάπτυξη δικτύων InternetofThings-IoT (5G) τουλάχιστον σε όλους 

τους συνοριακούς σταθμούς και τους σημαντικούς κόμβους του δικτύου. Ειδικότερα: 

• Δημιουργία Συστήματος Αυτόματης Καταγραφής Πινακίδων Διερχόμενων 

Οχημάτων (Σύστημα Καταγραφής Διελεύσεων - ΣΥΚΑΔ) που περιλαμβάνει 

πληροφοριακό σύστημα και τεχνολογικό εξοπλισμό (κάμερες, μπάρες, υποδομές 

κ.ά.), αυτόματη αναγνώριση και καταγραφή στοιχείων οχημάτων παντός τύπου 

(ΙΧ, φορτηγών, λεωφορείων, βυτιοφόρων, μοτοσυκλετών κ.ά.) κατά τη διέλευσή 

τους από συγκεκριμένο σημείο ελέγχου. Τα παραπάνω συστήματα θα 

εγκατασταθούν σε περίπου 30 συνοριακά σημεία και λιμένες. 

• Προμήθεια και εγκατάσταση GPS/RFID σε οχήματα/εμπορευματοκιβώτια 

προκειμένου να διευκολυνθεί ο εντοπισμός τους. 
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• Προμήθεια και εγκατάσταση καμερών παρακολούθησης σε σημαντικούς κόμβους 

μεταφοράς (περίπου 17 σημεία). 

• Προμήθεια και εγκατάσταση συστήματος αυτόματης ζύγισης βαρέων οχημάτων σε 

επιλεγμένα σημεία όπως στις εισόδους της χώρας και στους σταθμούς διοδίων όπου 

θα μπορεί να ζυγίζεται αυτόματα το όχημα στη δεξιά λωρίδα διοδίων με τέτοιο 

τρόπο, ώστε να διευκολύνεται ο έλεγχος από μεικτό κλιμάκιο. 

• Προμήθεια 15 μηχανημάτων έξυπνης μύτης (smart nose) για την Ελεγκτική 

Υπηρεσία Τελωνείων (ΕΛΥΤ) και για τις 14 υπηρεσίες των Κινητών Ομάδων 

Ελέγχου (ΚΟΕ) και των Θαλάσσιων Ομάδων Ελέγχου (ΘΟΕ). 

Το σύστημα θα εγκατασταθεί σε 34 συνοριακά σημεία, λιμάνια και αποθήκες 

διακίνησης, 132 σταθμούς διοδίων σε όλους τους αυτοκινητόδρομους της χώρας, και 

17 μη ελεγχόμενους μεγάλους κόμβους σε όλη την επικράτεια. 

 

Μελέτη ιχνηλασιμότητας και παρακολούθησης των εμπορευμάτων που καλύπτονται από 

τελωνειακές διατυπώσεις και διαδικασίες για τον σχεδιασμό σχετικών μηχανογραφικών 

εφαρμογών 

Μελέτη εφαρμογής και ανάλυση απαιτήσεων για την ανάπτυξη συστήματος, το οποίο 

θα παρακολουθεί όλα τα στάδια διακίνησης ενός εμπορεύματος από την υπαγωγή του 

σε τελωνειακή διαδικασία/διατύπωση μέχρι τη θέση σε ελεύθερη κυκλοφορία, ή την 

έξοδό του από το τελωνειακό έδαφος της Ένωσης. 

 

Σύστημα ηλεκτρονικής παρακολούθησης της διακίνησης αγαθών (Ψηφιακό δελτίο 

αποστολής) 

Το έργο αποσκοπεί στην ανάπτυξη ενός συνεκτικού ελεγκτικού πλαισίου για τις 

διακινήσεις φορτίων στην Ελλάδα σε σχέση με τον τύπο και την πληροφορία των 

συνοδευτικών παραστατικών, τις διαδικασίες διαχείρισης των εγγράφων μεταφοράς, 

το σύστημα παρακολούθηση των διακινήσεων. Το έργο θα συμβάλλει στην 

αντιμετώπιση της φοροαποφυγής στις διακινήσεις των φορτίων, στον περιορισμό των 

πρακτικών αθέμιτου ανταγωνισμού και στη διευκόλυνση των επιχειρήσεων όσον 

αφορά το εμπορευματικό έργο. Το έργο θα εξετάσει την ένταξη της νέας δηλωτικής 

υποχρέωσης των επιχειρήσεων στο πλαίσιο της πλατφόρμας της ΑΑΔΕ, myDATA – 

ηλεκτρονικά βιβλία, για την υποβολή φορολογικών παραστατικών. 
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Βελτίωση και επέκταση του Κέντρου Εξυπηρέτησης Φορολογουμένων (ΚΕΦ) της ΑΑΔΕ 

Το έργο περιλαμβάνει την επέκταση της λειτουργικότητας και του εξοπλισμού του 

υφιστάμενου ΚΕΦ προκειμένου να ενταχθεί σε αυτό το σύνολο Υπηρεσιών της ΑΑΔΕ 

(Κεντρικές και Περιφερειακές) και να δώσει τη δυνατότητα καθορισμού δυναμικών 

ροών εργασίας (workflows) ενσωματώνοντας νέες διαδικασίες. Το σύστημα θα  

επεκτείνει τις δυνατότητες του υποσυστήματος εξερχόμενων εκστρατειών και θα 

υιοθετήσει προηγμένα εργαλεία ομαδοποίησης και εξόρυξη πληροφοριών για την 

παραγωγή αναφορών, την εξαγωγή συμπερασμάτων αναφορικά με την εξυπηρέτηση 

των φορολογουμένων. Ειδικότερα,I το έργο Iπεριλαμβάνει τηνI ανανέωση τουI 

περιβάλλοντος λογισμικούI που υποστηρίζειI το κέντροI (αυτόματηIτροφοδότηση 

μηχανισμώνI machine learningIγια τηνIάμεση απόκρισηςI αιτημάτων Iτων 

φορολογουμένων,Iαναβάθμιση τηςI ΓνωσιακήςI Βάσης γιαIτην άμεσηIενημέρωσηIτου 

συνόλουI των φορολογουμένωνI και τωνIυπαλλήλων τηςIΑρχής),IκαθώςIκαι την 

ανάπτυξηI προηγμένων υπηρεσιώνIγια τουςI πολίτες σεI περιβάλλον έξυπνωνI κινητών 

συσκευώνI καιI την προμήθεια του κατάλληλου εξοπλισμού. 

 

Ανάπτυξη ΟΠΣ της Γενικής Διεύθυνσης Οικονομικών Υπηρεσιών της ΑΑΔΕ 

Το έργο αφορά στην ανάπτυξη ΟΠΣ για τις ανάγκες της Γενικής Διεύθυνσης 

Οικονομικών Υπηρεσιών της Αρχής, το οποίο θα μπορεί να διαχειρίζεται ψηφιακά τον 

τεράστιο  όγκο οικονομικών δεδομένων για το σύνολο των Υπηρεσιών (Κεντρικές, 

ΔΟΥ, Τελωνεία) που είναι κρίσιμος για την άρτια λειτουργία της Αρχής και θα 

διαλειτουργεί τόσο με τα υπάρχοντα συστήματα εντός της ΑΑΔΕ όσο και με τρίτους 

φορείς, επιτρέποντας την πλήρη ηλεκτρονικοποίηση των οικονομικών διαδικασιών. 

 

Ψηφιακό σύστημα καταγραφής, παρακολούθησης και διαχείρισης κινδύνων στην ΑΑΔΕ 

και Κατάρτιση Πλάνου Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας 

Το συγκεκριμένο έργο συνίσταται στην ανάπτυξη ολοκληρωμένης προσέγγισης της 

ΑΑΔΕ για την αναγνώριση, αξιολόγηση, κατηγοριοποίηση, επικοινωνία και διαχείριση 

των κινδύνων συμμόρφωσης και των επιχειρησιακών κινδύνων της Αρχής. 

Περιλαμβάνει ένα ΟΠΣ το οποίο θα υποστηρίζει λειτουργίες διαχείρισης κινδύνων και 

ελέγχου και σύστημα ERM (Enterprise Risk Management). Τα βασικά στάδια 

περιλαμβάνουν σύστημα εντοπισμού κινδύνων, ανάλυση, βαθμονόμηση, 
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προτεραιοποίηση, μετριασμό και αντιμετώπιση κινδύνων. Επιπλέον, το έργο 

περιλαμβάνει μελέτη για την Αξιολόγηση Επιχειρησιακών Επιπτώσεων (BIA) και 

Ανάλυση και Αντιμετώπιση Κινδύνων (RA) οι οποίες θα στηρίζονται σε έναν 

προκαθορισμένο και επικαιροποιημένο κατάλογο δραστηριοτήτων, λειτουργιών, 

υπηρεσιών με κατηγοριοποίηση της κρισιμότητάς τους. 

 

myAADElive (παροχή υπηρεσιών μέσω βιντεοκλήσης) 

Αποτελεί την πρώτη υπηρεσία εξυπηρέτησης μέσω βιντεοκλήσης στην Ελλάδα. ΕκτόςI 

από τονI κλειδάριθμο,I που εξυπηρετείταιI ήδη απόI τον ΑπρίλιοI 2020,I στο 

αμέσωςIεπόμενο διάστημαIθα είναιIδυνατή μέσωI βιντεοκλήσης ηIαπόδοσηIΑΦΜ και οI 

ορισμός φορολογικούI εκπροσώπουI (χρήσιμο κυρίωςI για κατοίκουςI καιI ομογενείς στοI 

εξωτερικό). 

 

Ανάπτυξη και λειτουργία ΟΠΣ για την παρακολούθηση, διαχείριση και αυτοματοποίηση 

διαδικασιών ληξιπρόθεσμων οφειλών 

Το έργο αφορά την παρακολούθηση ληξιπρόθεσμων οφειλών φυσικών και νομικών 

προσώπων προς τους δημόσιους φορείς με εστίαση στη φορολογία. Σκοπός του είναι 

η ανάπτυξη από την ελληνική φορολογική και τελωνειακή διοίκηση ενός 

αυτοματοποιημένου μηχανισμού διαχείρισης των οφειλών, προκειμένου να είναι 

δυνατή η εξασφάλιση της βέλτιστης συλλογής των επιδόσεων αυτών. Οι πιο 

σημαντικές λειτουργίες του έργου είναι: 

• Άμεση παροχή κεντρικής πληροφορίας σε επίπεδο οφειλής (προφίλ οφειλέτη), 

συνδυάζοντας τις πληροφορίες από ηλεκτρονικές εφαρμογές και υποσυστήματα 

όπως εισόδημα, περιουσιολόγιο, καταστάσεις πελατών/προμηθευτών, Σύστημα 

αυτοματοποιημένης επεξεργασίας, Σύστημα ανταλλαγής πληροφοριών με κράτη-

μέλη της ΕΕ και πληροφορίες από τρίτους (π.χ. Κτηματολόγιο ΑΕ, ΓΕΜΗ κ.ά.). 

• Αυτοματοποίηση διαδικασιών πίστωσης, συμψηφισμού και συστήματος 

ρυθμίσεων 

• Άμεση αυτοματοποίηση διαδικασιών με στόχο ένα πλήρες και ενιαίο μοντέλο 

διαχείρισης οφειλών. Εισαγωγή νέων μεθόδων και τεχνολογιών στο πλαίσιο της 

αναγκαστικής είσπραξης. 

• Εφαρμογή διαχείρισης και παρακολούθησης ταυτότητας οφειλέτη και οφειλών 
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• Εφαρμογή διαχείρισης, παρακολούθησης και αυτοματοποίησης συμψηφισμών 

• Εφαρμογή αποστολής και διαχείρισης ηλεκτρονικών κοινοποιήσεων, 

ειδοποιήσεων και επιδόσεων 

• Εφαρμογή διαχείρισης, παρακολούθησης και αυτοματοποίησης λήψης μέτρων 

είσπραξης 

• Εφαρμογή ενημέρωσης των φορολογούμενων για θέματα οφειλών 

 

Προμήθεια Εργαλείων Ασφάλειας Δεδομένων 

Το έργο συνίσταται στην υλοποίηση ενός συστήματος Διαχείρισης Ασφάλειας 

Δεδομένων, πιστοποιημένης κατά ISO 27001, η οποία θα περιλαμβάνει: 

• Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών (Information Security 

Management System - ISMS) 

• Υποδομή Τείχους Προστασίας Διαδικτύου (Web Application Firewall – WAF) 

• Σύστημα Διαχείρισης Αναβαθμισμένων Προσβάσεων (Privileged Access 

Management - PAM) 
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Κεφάλαιο 5: Μεθοδολογικό πλαίσιο έρευνας 

5.1 Αναγκαιότητα και σημασία της έρευνας 

Η ανάλυση που προηγήθηκε κατέδειξε πως το ζήτημα της ψηφιακής μεταρρύθμισης 

στην τελωνειακή διοίκηση αποτελεί θέμα πολύπλοκο και επίκαιρο. Αυτό υποδεικνύει 

ότι υπάρχει ανάγκη για σοβαρή προσέγγιση και διεξοδική ανάλυση των προκλήσεων, 

των πλεονεκτημάτων και των πιθανών λύσεων που αφορούν την ψηφιακή εξέλιξη στην 

τελωνειακή διοίκηση. Επιπλέον, υπογραμμίζει τη σημασία της συνεχούς 

παρακολούθησης των τεχνολογικών εξελίξεων και της προσαρμογής των στρατηγικών 

σχεδίων στο πλαίσιο ενός ραγδαία μεταβαλλόμενου ψηφιακού τοπίου. 

Περαιτέρω, η ανάλυση επισημαίνει την σπουδαιότητα της ενημέρωσης και 

εκπαίδευσης του προσωπικού σχετικά με τις νέες τεχνολογίες και διαδικασίες που 

συνοδεύουν την ψηφιακή μεταρρύθμιση. Αναδεικνύει επίσης την ανάγκη για 

στρατηγική προσέγγιση και συνεργασίες μεταξύ διαφορετικών επιμέρους, οργανισμών 

και ενδιαφερόμενων φορέων προκειμένου να επιτευχθεί η επιτυχής ψηφιακή μετάβαση 

στην τελωνειακή διοίκηση. Επίσης, υπογραμμίζει τη σημασία της συνεχούς 

αξιολόγησης και παρακολούθησης των αποτελεσμάτων της μεταρρύθμισης, 

προκειμένου να διασφαλιστεί η επίτευξη των στόχων που έχουν τεθεί και η διαρκής 

βελτίωση των διαδικασιών και των αποτελεσμάτων. 

ΗI παρούσαI ερευνητικήI προσπάθειαI φιλοδοξείIναIκαλύψει μέροςIτουIερευνητικού 

κενούI που εντοπίζεταιIστην ελληνικήIκαι διεθνή Iβιβλιογραφία, εξετάζοντας τις 

απόψεις των τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με την ψηφιακή μεταρρύθμιση στην 

τελωνειακή διοίκηση. Παρά το γεγονός ότιI αρκετέςI μελέτες έχουνI εστιάσει  στηI 

μεταρρύθμιση τηςI τελωνειακής διοίκησηςI διεθνώςI (HillberryI& Zhang,I 

2018;IKaryotakisI& Barba,I2020),I καμία έρευναIμέχρι σήμεραIδενIέχει εξετάσει την 

ψηφιακή μεταρρύθμιση από την σκοπιά τωνIάμεσα εμπλεκόμενων, δηλαδή των ίδιων 

των τελωνειακών υπαλλήλων, εστιάζοντας σε βασικούς της άξονες, όπως οι εμπειρίες 

από την εφαρμογή της, η διαδικασία, τα προβλήματα εφαρμογής και οι 

αναπαραστάσεις σχετικά με το μέλλον της. Ως εκ τούτου, η αναγκαιότητά της έρευνας 

αναδεικνύεται από την έλλειψη σχετικών ερευνών και κυρίως ερευνητικών στοιχείων 

που αντικατοπτρίζουνIτη σύγχρονηIελληνική πραγματικότητα.  
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5.2 Σκοπός, στόχοι και ερευνητικά ερωτήματα 

Βασικός σκοπός της παρούσας έρευνας είναι η διερεύνηση των αντιλήψεων των 

τελωνειακών υπαλλήλων του νομού Κορινθίας, σχετικά με την ψηφιακή μεταρρύθμιση 

στην τελωνειακή διοίκηση. 

Ειδικότερα, οι επιμέρους στόχοι που η έρευνα αποσκοπεί να επιτύχει είναι οι εξής: 

• Καταγραφή των απόψεων των τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με το βίωμα της 

ψηφιακής μεταρρύθμισης 

• Αποτύπωση των απόψεων των τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με την εφαρμογή 

της ψηφιακής μεταρρύθμισης 

• Καταγραφή των απόψεων των τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με τις στρατηγικές 

αντιμετώπισης των προβλημάτων εφαρμογής της ψηφιακής μεταρρύθμισης 

• Αποτύπωση των απόψεων των τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με το μέλλον της 

ψηφιακής μεταρρύθμισης 

Τα ερευνητικά ερωτήματα διαμορφώθηκαν με βάση τους ανωτέρω στόχους και είναι 

τα εξής: 

α) Ποιες είναι οι προσωπικές εμπειρίες των τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με την 

ψηφιακή μεταρρύθμιση; 

β) Ποιες είναι οι αντιλήψεις των τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με την εφαρμογή 

της ψηφιακής μεταρρύθμισης; 

γ) Ποιες είναι οι αντιλήψεις των τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με τις στρατηγικές 

αντιμετώπισης των προβλημάτων εφαρμογής της ψηφιακής μεταρρύθμισης; 

δ) Ποιες είναι οι αντιλήψεις των τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με το μέλλον της 

ψηφιακής μεταρρύθμισης; 
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5.3 Σχεδιασμός 

Η ερευνητική μέθοδος που επιλέχθηκεIγια τηνIπαρούσα μελέτη ήταν η ποιοτική, διότι 

θεωρήθηκε Iκαταλληλότερη με βάση τα ερευνητικά ερωτήματα για τοIσυγκεκριμένο 

θέμα. ΟιIποιοτικές μέθοδοιI αναφέρονταιI στο συγκεκριμένοI χαρακτήρα του φαινομένου 

I(Kvale,I1996),Iδιατηρούν μίαIφυσιολογικήIροήIκαι σεIένα μεγάλοIβαθμό δενIείναι 

κατευθυνόμενεςIαπό τονIερευνητή. ΗIποιοτική έρευναIεστιάζει στοIνόημα, δηλαδήIστο 

πώςIοι άνθρωποιIκατανοούν τονIκόσμο,IτηνIεμπειρίαIκαιIτονIεαυτόIτους. ΟιI ερευνητέςI 

τείνουνIνα επικεντρώνονταιIστην ποιότηταIκαιIτηνIιδιαίτερηI«υφή»Iτης εμπειρίας,I παράI 

στην αναζήτησηI απρόσωπων νόμωνI αιτίου-αποτελέσματοςI ή μεταβλητώνI που 

στοχεύουνI σεIσίγουρεςIπροβλέψεις (Wellington, 2000). 

ΗIποιοτικήIέρευνα διαφοροποιείται σημαντικά από την ποσοτική σε θέματα όπως  

ο ερευνητικός σχεδιασμός, η δειγματοληψία, η συλλογήIκαι ανάλυσηIτων δεδομένων, 

η σχέση ερευνητή-υποκειμένου και ο τρόπος αξιολόγησήςIτης. Αυτές οι διαφορές δεν 

οφείλονται στις τεχνικές διαδικασίες (τεχνικές, μεθόδους), αλλά στηIδιαφορετική 

θεωρητικήI«λογική»Iπροσέγγισης τηςIέρευνας. ΗIποιοτικήIέρευνα χαρακτηρίζεται Iως 

«συστηματικήIδιερεύνηση»,Iπου επιδιώκει τηνIκατανόηση τωνIανθρώπινωνIυπάρξεων 

καιIτης φύσηςIτων συναλλαγώνIμεταξύIτους. Περιγράφεται IωςIολιστική (ενδιαφέρεταιI 

γιαI τουςI ανθρώπουςI και τοIπεριβάλλονIτους),I και ωςIφυσική (αποτελεί έρευναI χωρίςI 

περιορισμούςI καιI ελέγχουςI που επιβάλλονταιI απόI τον ερευνητή).  

ΗIποιοτικήI μέθοδος επιτρέπειIστον ερευνητήIνα εισχωρήσειIστηνIπροσωπικότηταIτων 

υποκειμένωνIκαιIστηIσυνέχειαIναIκατανοήσειIεπαρκώςIτιςIκοινωνικέςIεπιρροέςIπου 

έχουνIδεχθείIταIυπόIέρευναIυποκείμεναI(Παπαγεωργίου,I1998). 

Ο ερευνητήςI που πραγματοποιείI μια ποιοτικήI έρευνα αρχικάI παρατηρεί,I παίρνει 

συνεντεύξεις,I κρατάI σημειώσεις,I περιγράφει καιI ερμηνεύει ταI φαινόμεναI όπως 

ακριβώςI  έχουν. ΕίναιI πάντοτε ενεργόςI καθώς στηνIποιοτική μέθοδοIγίνεταιI χρήση 

όλωνIεκείνων τωνIστοιχείων πουIο ερευνητήςIσυναντά καιIοφείλει ναIταIκαταγράψει, 

όπωςIτα σχόλιαIαπό όσουςIσχετίζονται μεIτοIαντικείμενο,Iτον τρόποIπουIτα υποκείμεναI 

κάθονται ήI συνομιλούνI(Eisner,I1991). Επίσης,I έχει τηνIευθύνη Iνα συνδυάσειI με τρόποI 

λογικό ταIδεδομένα,Iτα στοιχείαIκαι τιςIκαταστάσεις προκειμένου ναIκαταλήξει σεIένα 

συμπέρασμα απόIόλα όσαIπαρατηρεί. 

ΕπόμενοIβήμα τουIερευνητή είναιIη ερμηνείαIκαι ηIανάλυση όλωνIόσωνIέχουν 

συλλεχθεί,IτοIοποίο αποτελείIτο σημαντικότεροIπλαίσιο τηςIέρευνας. ΓιαIνα 

πραγματοποιηθείIη ερμηνευτικήIδιαδικασία,Iο ερευνητήςIπρέπει ναIθέσειIσε 
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εφαρμογήIτις δεξιότητέςIτου καιIμε τηIβοήθεια τηςIβιβλιογραφίας ναIεπιτύχειIτο 

καλύτεροIδυνατόIαποτέλεσμα. ΠιοIσυγκεκριμένα,Iο ερευνητήςIθα κρίνειIτιIνα 

συμπεριληφθείIστα αποτελέσματα και τι όχι. ΣτοIσημείο αυτόIθα πρέπειIνα 

λαμβάνεταιIυπόψη ηIυποκειμενικότητάIτου,Iπαρά τιςIπροσπάθειες γιαIαντικειμενική 

προσέγγισηI (Peshkin,I1985). 

ΕνI κατακλείδι,I οιI ποιοτικέςI μέθοδοιI επιτρέπουν στον ερευνητή να στοχεύσει στοI τι 

σημαίνειIγιαIταIυποκείμεναIηIεμπειρίαIγιαIτηνIοποίαIμιλούνI(Geertz,I1973),Iνα 

καταγράψειI τις απόψειςIκαι τιςI εκφράσειςI τουI υποκειμένου,IενώI σεI μεγάλοI βαθμόI η 

μέθοδοςI επηρεάζεταιI απόI τηνI κουλτούραI τουIερευνητή. Ωστόσο,IμεγάληIσημασίαIIγια 

τιςI ποιοτικέςI έρευνες IέχειI η IσωστήI κρίσηI τουI ερευνητή καθώςI αυτά πουI θα 

καταγραφούνI στην έρευνα ναI αντιπροσωπευθούν IστοI σύνολοI τουI δείγματος 

I(Eisner,1991). 

 

5.4 Δείγμα 

ΗI ποιοτική δειγματοληψίαIβασίζεται σεIδύο βασικούςIκανόνες:IτηςIκαταλληλότητας 

τουI δείγματοςIκαιI τηςIεπάρκειας. ΑυτόI σημαίνειI ότι γιαI τηνI ποιοτικήI έρευναI το 

δείγμαIπρέπειIναIείναιIκατάλληλοIναIερμηνεύσειIταIγεγονότα,IαλλάIκαιIεπαρκήIόχι σεI 

ποσότηταI αλλάI σεI ποιότητα,I δηλαδή να προσφέρειI ποιοτικέςI πληροφορίες 

(Μαντζούκας,I2007)I πουI θαI επιτρέψουνI ναI επιτευχθείI ηIέννοιαI τουI κορεσμούI 

(datasaturation),I  αναφορικάI μεIτιςI πληροφορίεςI γιαI τοI υπόI έρευναI φαινόμενοI(Patton, 

1990). 

ΣτηνIποιοτικήI έρευναIτοI δείγμαI δενIχρειάζεταιI να είναιI ποσοτικά μεγάλοI γιαI τη 

διεξαγωγήI έγκυρηςIέρευνας. ΣυνήθωςIαφοράI σε IδιψήφιοIήI ακόμηI καιI σεI μονοψήφιο 

αριθμό. ΈναIμεγάλοIδείγμαIδενI εξυπηρετεί τουςIστόχουςIαλλάIούτεIτους σκοπούςI της 

ποιοτικής Iέρευνας. Αντιθέτως,IέναIμεγάλοIδείγμαIσυνήθωςIλειτουργεί αρνητικάIγια 

τηνIεγκυρότηταIτηςIποιοτικήςIέρευνας,IκαθώςI μέσαI στοI μεγάλοI αριθμό των 

συμμετεχόντωνI χάνονταιI ταI υποκειμενικάI καιI εξατομικευμέναI χαρακτηριστικά,I τα 

οποίαI η IποιοτικήIέρευναIεπιχειρείIναIκατανοήσει. 

Πληθυσμό-στόχοIτης παρούσαςIέρευνας αποτέλεσε το σύνολο των τελωνειακών 

υπαλλήλων του νομού Κορινθίας. Η επιλογήIτου δείγματοςIέγινε μεIτη μέθοδοIτης 

σκόπιμηςIκαι βολικής δειγματοληψίας,Iδιότι αναφέρεταιIστην επιλογήIτωνIπιο εύκολα 

προσβάσιμων Iατόμων στονIερευνητή,Iαλλά καιIτωνIατόμων πουIείναι διαθέσιμαIγια 

τηνIέρευνα (Cohen etal., 2008). Η διαμόρφωση του δείγματος βασίστηκε στις 
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προσωπικέςI γνωριμίες του ερευνητή, στην Iευκολία πρόσβασης Iαλλά καιI στην 

προθυμίαIτων τελωνειακών υπαλλήλων γιαIσυμμετοχή καιIπροσφορά βοήθειας. 

ΤοIτελικό δείγμαIτης έρευναςIαποτέλεσαν δώδεκα (12) τελωνειακοί υπάλληλοι, έξι (6) 

τελωνειακοίI που εργάζονταιI σε τελωνειακέςI υπηρεσίες τηςI Βόρειας ΠελοποννήσουI 

(Τελωνείο Κορίνθου) και έξι (6) εκτελωνιστές που συνεργάζονται άμεσα με τα 

τελωνεία. Πρόκειται για τελωνειακούς υπαλλήλους στους οποίους ο ερευνητής είχε 

εύκολη πρόσβαση καθώς ο ίδιος εργάζεται στο Τελωνείο Κορίνθου. 

 

5.5 Ερευνητικό εργαλείο - Συνέντευξη 

ΗIσυνέντευξηIαποτελείIτηνIπιοIδιαδεδομένηIμέθοδοIσυλλογήςIδεδομένωνIστις 

ποιοτικέςIέρευνεςIκαιIθεωρείται απόIτα βασικότεραIεργαλεία τωνIποιοτικώνIμεθόδων, 

εξαιτίαςIτηςIευελιξίαςIπουIπροσφέρειIκατάIτηIδιεξαγωγήIτης,IτηςIαμεσότηταςIκαιIτης 

εξοικείωσηςIπουIαισθάνεταιIτοIερωτώμενοIκοινόIσχετικάIμεIαυτήν,IκαθώςIκαιIτου 

χαμηλούIκόστουςIπουIδιαθέτει. ΛειτουργείIωςIαλληλεπίδρασηIκαιIεπικοινωνίαIμεταξύ 

προσώπων,IηIοποίαIκαθοδηγείταιIαπόIτονIερευνητήIμεIστόχοIτηνIαπόσπαση 

πληροφοριώνIσχετικάIμεIτο θέμαIτηςIέρευνας I(Cohen &IManion,I1992).  Σύμφωνα με 

τον MialaretI (1997),IηI μέθοδος IτηςI συνέντευξηςI δημιουργείI έναI«νοηματικό 

περιεχόμενο»IτοIοποίοIπροσπαθείIναIανακαλύψειIτιςIπτυχέςIτηςIανθρώπινης 

προσωπικότηταςIκαιIναIγνωρίσειIτιςIσυμπεριφορές. 

Όπως αναφέρει οIΦίλιαςI(1993, σελ. 129), «η συνέντευξη είναι το αποτέλεσμα κάποιου 

είδους μεθοδολογικής στρατηγικής και η πληροφορία πραγματοποιείται μέσω δύο 

συνειδητοποιήσεων»,I ενώI οιI συνειδητοποιήσειςI ανήκουνI στονI ερευνητή και στονI 

ερωτώμενο. ΟI Ζαφειρόπουλος I(2005)I υποστηρίζειI πωςI ηIσυνέντευξηI είναιIη 

καταγραφήI της βιωματικήςIεμπειρίαςIτουIερωτώμενου, των απόψεων και στάσεων, 

αποτελώνταςIσεIβάθοςIεξερεύνησηIτωνIαιτιώνIκαιIτωνIλόγωνIκάποιωνIσυμπεριφορών 

καιI στάσεων,I αφούI περιέχειI τη δυναμικήI της συζήτησης.  ΣεI γενικέςI γραμμέςI η 

συνέντευξηIβασίζεταιIστηIθέσηIότιIηIγνώσηIεπιτυγχάνεταιIσεIμεγάλοIβαθμόIμέσω τηςI 

καλήςI ακρόασηςI τωνI κόσμων τωνI υποκειμένων, IταI οποίαI ο IερευνητήςI οφείλειI να 

έχειIενθαρρύνειIναIεκφραστούν,Iγι’IαυτόIτοIλόγοIακόμαIκαιIταIπρώταIλεπτάIτης 

συνέντευξηςIείναιIκαθοριστικάI(Kvale,I1996). 
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Από ταI τρία IείδηIσυνεντεύξεων Iπου Iυπάρχουν I(δομημένη, Iημι-δομημένη,I  μη 

δομημένη11),IστηνI παρούσαI έρευναI επιλέχθηκεI ηI ημι-δομημένηI συνέντευξη. Το 

συγκεκριμένοIείδοςIσυνέντευξηςIχαρακτηρίζεταιIαπόIέναIσύνολο προκαθορισμένωνI 

ερωτήσεων,IαλλάIπαρουσιάζειIπολύIπερισσότερηIευελιξίαIστη σειράIτωνI ερωτήσεων, 

στηI δυνατότηταI τροποποίησης τουI περιεχομένουI των ερωτήσεωνI ανάλογα μεIτον 

ερωτώμενο,I καθώς καιI στην προσθαφαίρεσηI ερωτήσεων καιI θεμάτων συζήτησης 

(Ιωσηφίδης,I2003). Η ημι-δομημένηIσυνέντευξη χρησιμοποιείταιIκυρίως γιαIτην 

απόκτησηIμιας λεπτομερούςI εικόναςIτων πεποιθήσεων,Iτων στάσεωνIκαιIτων απόψεωνI 

ενόςI ατόμου γιαI έναIθέμα,I διότι επιτρέπειI στον ερευνητήI περισσότερη ευελιξίαI 

(Smith,I1990). ΣύμφωναI μεI τουςI Αβραμίδη &I ΚαλυβάI(2006),I ο συνεντευξιαστήςI 

προσπαθείI ναI εμπλουτίσειI τηI συζήτηση,I ενώI τοI διάγραμμαI τηςIημι-δομημένηςI 

συνέντευξης  θα πρέπειIναIκαθοδηγείIκαιIόχιIναIυπαγορεύειIτηνIπορείαIτης. 

ΗIποιοτικήIημι-δομημένηIσυνέντευξηIαποτελείIέναIευέλικτοIκαιIδυναμικόIεργαλείο, 

τοIοποίοIείναιIμηI κατευθυντικό,I μηIαυστηράIδομημένοIκαιIτυποποιημένο,Iμε ερωτήσειςI 

πουI επιδέχονταιI ανοιχτούI τύπου (openended) Iαπαντήσεις. Η Iσυζήτηση πρόσωποI μεI 

πρόσωπο I(facetoface) Iστοχεύει στηνI κατανόηση απόIτον ερευνητήIτης προοπτικήςI 

καιIστάσηςIτουIερωτώμενουIγιαIτοIπροςIδιερεύνησηIθέμα,IκαθώςIκαι στηνI ακρόασηI 

τωνIεμπειριώνIτουIμέσαIαπόIταIδικάIτουIλόγια. 

ΣυγκεκριμέναIοι ημι-δομημένεςIσυνεντεύξειςIβασίστηκανIσεIένανIοδηγόIσυνέντευξης 

(Παράρτημα)IπουI κατασκευάστηκεI με βάσηI τουςI ερευνητικούςI άξονες, IοιI οποίοι 

χρησιμοποιήθηκανIαπόIτηνIπλευρά του ερευνητήIκαιI κατεύθυνανIσεI γενικέςIγραμμές 

τηνIενIλόγωIδιαδικασία. ΑναφορικάI μεIτιςIερωτήσειςIοιIοποίεςI περιλαμβάνονταιI στη 

συνέντευξη, IαυτέςI διατυπώθηκανIμεIβάσηIτοIθεωρητικόIμέρος,IτονIκεντρικόIσκοπό καιI 

τουςI επιμέρουςI στόχουςI τηςI έρευνας,I το Iβασικό IερευνητικόI πρόβλημαI καιI τα 

ερευνητικάI  ερωτήματα. Επίσης,I οιI ερωτήσειςI έχουνI σαφέςI περιεχόμενο,I δηλαδή 

δηλώνουνI  ό,τιI πραγματικάI ψάχνουν,I είναιI διατυπωμένεςI μεI τρόπο IκατανοητόI καιI 

απλό,I με Iπληρότητα,I λογικήI αλληλουχίαI καιI όλαI αυτάI γιαI ναI μηνI περιορίζουνI τουςI 

ερωτώμενουςI  καιI να IσυντελέσουνI στηνI αποφυγήI τυχόνI παρανοήσεωνI και  

παρερμηνειών I τόσοI απόIτη πλευρά του ερευνητήI όσοI καιI απόI την πλευράI τωνI 

υποκειμένωνI τηςI έρευνας. ΗI σειράI τωνI ερωτήσεωνI μπορεί IκαιIναI άλλαζεIαπό 

συνέντευξηIσεIσυνέντευξηIανάλογαIμεIτηνIανταπόκρισηIτουIερωτώμενουIήIκαιIναIμη 

                                                           
11ΟιICohen&IManion (1994)Iαναφέρουν τέσσεριςIτύπουςIσυνεντεύξεων:Iδομημένη,Iμη δομημένη,Iμη 
κατευθυντικήIκαι εστιασμένηIσυνέντευξη. 
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χρειάστηκεIναIγίνουνIκάποιεςIδιότιIαπαντήθηκανIμέσαIαπόIτηIσυζήτησηIάλλων 

ερωτήσεων. ΠρόκειταιI γιαI ερωτήσειςI ανοιχτούI τύπουI (open-endedquestions),I καθώς 

μέσωI αυτών επιτυγχάνεταιI ηI ελεύθερηIIανάπτυξηI τωνI απόψεων και IηI δημιουργία 

ευχάριστουIεπικοινωνιακούIIκλίματοςI(Cohen etIal., 2008). 

 

5.5.1 Δομή πρωτοκόλλου συνέντευξης 

ΟιIάξονεςIστουςIοποίουςIστηρίχθηκανIοι δεκαέξι (16)Iερωτήσεις τουIπρωτοκόλλουIτης 

συνέντευξηςIκατ’IαντιστοιχίαIμεIτα τέσσερα (4)IερευνητικάIερωτήματαIτηςIπαρούσας 

μελέτηςIείναι οιIακόλουθοι: 

α) ΟιIαπόψεις των τελωνειακών υπαλλήλων σχετικάIμε το βίωμα της ψηφιακής 

μεταρρύθμισης 

β) ΟιIαπόψεις των τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με την εφαρμογή της ψηφιακής 

μεταρρύθμισης 

γ) ΟιIαπόψεις των τελωνειακών υπαλλήλων σχετικάIμε τις στρατηγικές αντιμετώπισης 

των προβλημάτων εφαρμογής της ψηφιακής μεταρρύθμισης 

δ) ΟιIαπόψεις των τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με το μέλλον της ψηφιακής 

μεταρρύθμισης 

Στην αρχή του πρωτοκόλλουI διατυπώθηκαν τέσσερις (4)IεισαγωγικέςI ερωτήσεις 

σχετικά Iμε βασικά ατομικάI στοιχεία τωνIσυμμετεχόντωνIόπως η ηλικία, το φύλο, ο 

τόπος κατοικίας και το εκπαιδευτικό επίπεδο. Ακολούθησαν τέσσερις (4) ερωτήσεις 

σχετικά με την εργασιακή κατάσταση των συμμετεχόντων όπως το επάγγελμα, η 

προϋπηρεσία, οι ημερήσιες ώρες εργασίας και ο βαθμός ικανοποίησης από την 

εργασία. ΣτοI κύριοIμέρος τουI πρωτοκόλλου και γιαI κάθε ερευνητικόI άξονα 

επιχειρήθηκεI η διατύπωση Iισάριθμων Iκατά τοI δυνατόν κύριωνI ερωτήσεων 

προκειμένουIνα εξαχθούνIαναλυτικά καιIισόρροπαIδεδομένα. 
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Στο πλαίσιο αυτό στον πρώτο άξονα διερευνήθηκαν οι εμπειρίες Iτων τελωνειακών 

υπαλλήλων αναφορικά με την ψηφιακή μεταρρύθμιση στην τελωνειακή διοίκηση. Οι 

εμπειρίες αυτές περιλαμβάνουν την αντιμετώπιση προκλήσεων, τις αντιλήψεις για τα 

οφέλη της ψηφιακής μετάβασης, τις αλλαγές στις διαδικασίες εργασίας και άλλες 

σχετικές εμπειρίες των ατόμων που εμπλέκονται στη διοίκηση των τελωνείων. 

Στο δεύτεροIάξονα διερευνήθηκανIοι απόψειςIτων τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με 

την εφαρμογή της ψηφιακής μεταρρύθμισης. Οι απόψεις μπορεί να ποικίλλουν 

ανάλογα με διάφορους παράγοντες, όπως η προηγούμενη εμπειρία τους με 

τεχνολογικές αλλαγές, η προετοιμασία που έχουν λάβει για τη χρήση νέων συστημάτων 

και η στάση τους απέναντι στην αλλαγή. Ορισμένοι τελωνειακοί υπάλληλοι ενδέχεται 

να υποδεχθούν θετικά την ψηφιακή μεταρρύθμιση, βλέποντάς την ως μέσο για τη 

βελτίωση της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας των εργασιών τους. Άλλοι 

ενδέχεται να εκφράσουν ανησυχία ή αντίσταση, ειδικά εάν θεωρούν ότι δεν έχουν 

λάβει επαρκή κατάρτιση ή υποστήριξη για τη μετάβαση σε νέες τεχνολογίες. Επιπλέον, 

η αντίληψη για το πώς επηρεάζει η ψηφιακή μεταρρύθμιση τις εργασιακές τους 

συνθήκες και την αλληλεπίδρασή τους με το κοινό μπορεί να παίξει κρίσιμο ρόλο στη 

στάση τους απέναντι σε αυτήν. Συνολικά, η ανταπόκριση των τελωνειακών υπαλλήλων 

στη ψηφιακή μεταρρύθμιση μπορεί να ποικίλλει ανάλογα με τις προσωπικές τους 

εμπειρίες, ανάγκες και προσδοκίες. 

Στον τρίτο άξονα διερευνήθηκαν οι προϋποθέσεις για την αποτελεσματική εφαρμογή 

της ψηφιακής μεταρρύθμισης από την τελωνειακή διοίκηση. Οι προϋποθέσεις αυτές 

περιλαμβάνουν στρατηγικές που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την αντιμετώπιση 

των προβλημάτων που προκύπτουν κατά την εφαρμογή της ψηφιακής μεταρρύθμισης 

και να ενισχύσουν τις πιθανότητες επιτυχίας του έργου. 

Τέλος με τον τέταρτο άξονα εξετάστηκαν οι αναπαραστάσεις σχετικά με το μέλλον της 

ψηφιακής μεταρρύθμισης στην τελωνειακή διοίκηση. Οι αναπαραστάσεις δείχνουν τις 

πιθανές κατευθύνσεις και εξελίξεις που μπορεί να λάβει η τελωνειακή διοίκηση μέσω 

της ψηφιακής μεταρρύθμισης. Συνολικά, προβάλλουν ένα ευρύ φάσμα πιθανοτήτων 

για τη μελλοντική εξέλιξη της τελωνειακής διοίκησης με βάση την ψηφιακή 

μεταρρύθμιση. 
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Ανάλογα Iβέβαια μεI την ευγλωττία τωνI ερωτώμενων καιI τη διεξοδικότηταI και 

ευστοχίαIτων απαντήσεωνIκυμάνθηκε καιIηIυποβολή βοηθητικώνIερωτήσεων σεIκάθε 

κύριαIερώτησηIτων ερευνητικώνIαξόνων. 

 

5.6 Συλλογή δεδομένων και διεξαγωγή συνεντεύξεων 

ΗI καταγραφήI τωνI πρωτογενώνI δεδομένωνI των συνεντεύξεωνI πραγματοποιήθηκε 

μέσωIψηφιακήςIμαγνητοφώνησης,IγιαIναIδιατηρηθείIμεIαπόλυτηIεπιτυχίαIκαιIμεγάλη 

ακρίβειαIηIποιότηταIτωνIαπόψεωνIκαιIγιαIναIπαρουσιαστεί,IστονIεπιτρεπτόIβαθμό,  

ηIαπεικόνιση τηςIσυναισθηματικής IκατάστασηςI τωνI συνεντευξιαζόμενων. Επίσης, 

κατάI τη διάρκειαI των συνεντεύξεωνI κρατήθηκανI καιI ορισμένεςI σημειώσεις, 

προκειμένουI ηI ανάλυση  τωνI αποτελεσμάτων  ναIγίνει πιοIεύκολα. 

ΑναφορικάI με IτουςI συνεντευξιαζόμενους,Iαρχικά ερωτήθηκανI γιαI τηνI παρουσίαI του 

ψηφιακού IκαταγραφέαI καιI έδωσαν την συγκατάθεσήIτους, ενώ ορισμένοι Iζήτησαν να 

γνωρίζουνIτιςIερωτήσειςIπριν τηIδιεξαγωγήIτηςIσυνέντευξης. ΠληροφορήθηκανIότιI το 

περιεχόμενοI τωνIσυζητήσεωνI θαI χρησιμοποιηθεί αποκλειστικάI καιI μόνοI γιαI τη 

διεξαγωγήIτηςIέρευνας,IότιIθαIδιατηρηθείIεχεμύθεια καιIδιασφάλισηIτωνIαπόψεών τους 

IόπωςIορίζεταιIαπόIτουςIκανόνεςIδεοντολογίαςIτων συνεντεύξεωνIτηςIποιοτικής έρευνας 

I(Mishler,I1996). ΟIχώροςIκαιIοIχρόνοςIτων συνεντεύξεων καθορίστηκαν κατόπινI 

προσωπικής επικοινωνίαςI και πραγματοποιήθηκαν πρόσωπο με πρόσωπο 

(facetofaceinterview). Ο απαιτούμενοςIχρόνος γιαIκάθε συνέντευξηIήτανIπερίπου 

τριάντα (30)Iλεπτά. ΗI συλλογήI τωνI δεδομένωνI διήρκησεI περίπουI ένα μήναIκαι 

πραγματοποιήθηκε τον Δεκέμβριο του 2023. 

 

5.7 Ζητήματα δεοντολογίας - εγκυρότητα και αξιοπιστία 

Τα βασικότεραIζητήματαI δεοντολογίαςI μιαςI έρευνας είναιI ηI εγκυρότητα,IηI αξιοπιστία 

και IηI γενικευτικήI ισχύςI τωνI ευρημάτωνI της. ΗI εγκυρότηταI αναφέρεταιI στοI ανI η  

ερώτησηI καταγράφειI αυτόI το Iοποίο IεπιθυμείI οI ερευνητήςIκαι τοI πώς οI μεθοδολογικός 

σχεδιασμόςIκαιIταIδεδομέναIτηςIέρευναςIοδηγούνIσεIαληθινάIκαιIάξιαIεμπιστοσύνης 

ευρήματα. Η IαξιοπιστίαI εξετάζειI τοI ανI ηI επανάληψηI τηςI μέτρησης IκάτωI από Iτις Iίδιες 

ερευνητικέςI συνθήκεςI παράγειI τοI ίδιοI αποτέλεσμα. ΟI έλεγχος IτηςI αξιοπιστίαςI της 

παρούσας έρευναςI έγινεI στοI στάδιο Iτης IπιλοτικήςI συνέντευξηςIμε έναν τελωνειακό 
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υπάλληλοIμεIστόχοIτηIδιασφάλισηIτηςIσαφήνειαςIτωνIζητούμενωνIπληροφοριών,Iτων 

οδηγιώνIπουIδίνονταιIστονIεκάστοτεIερωτώμενοIκαθώςIκαιIτηνIεξασφάλισηIτων 

προσφορότερωνI συνθηκώνI γιαI τηI συλλογήI τωνI δεδομένων. ΤαI συγκεκριμένα 

χαρακτηριστικάIαποτελούνIαναπόσπασταIστοιχείαIκαθορισμούIμιαςIσωστής 

ερευνητικήςI διαδικασίας. Ο κάθε IερευνητήςI θαI πρέπειI ναI φροντίζειI γιαI την 

τεκμηρίωσήI τους,I προκειμένου IηI ερευνητικήI τουI μελέτηI ναI μπορείI να IείναιIαποδεκτή 

σεIέναIευρύτεροIεπιστημονικόIκοινόI (Κατσής,I2020). 

ΕπίσηςIηIμεταβιβασιμότηταIήIγενικευσιμότηταI τωνIευρημάτωνIμιαςIIποιοτικής μελέτηςI 

αναφέρεται IστοI βαθμόI πουI ταI συμπεράσματαI τηςI μελέτηςI μπορούνI να  

γενικευτούνIIσεIευρύτεραIσύνολαIομοειδώνIπεριπτώσεωνIαπόIτονIπληθυσμόIαπόIτον 

οποίοI προέρχεταιI το συγκεκριμένοI δείγμα. ΗI σημαντικότερηI τεχνική IγιαI να 

ικανοποιήσειIέναςIερευνητήςIτοIκριτήριοIτηςIγενικευσιμότηταςIθεωρείταιIηIπυκνή καιI 

ζωηρήI περιγραφήI των Iδεδομένων Iκαι IευρημάτωνI τηςI έρευνας. ΣτοI πλαίσιοI αυτό η 

παρούσαIέρευναIεπιχείρησεIναIπροσφέρειIμιαIαληθινήIκαιIσυνεπήIπυκνήIπεριγραφή 

τωνI ευρημάτωνI μέσαI από τις απόψειςI ενόςI σχετικά ομοιογενούςI πληθυσμού 

προκειμένουIοιIαναγνώστεςIτηςIέρευναςIναIμπορούνIναIαναγνωρίσουνIτηνIεμπειρία 

τωνIσυμμετεχόντωνIκαιIτουIερευνητήIκαιIναIτιςIαντιπαραβάλουνIμεIτιςIδικέςIτους 

εμπειρίες,I καθώςI καιI μεI αυτέςI πουI είχανI μελετήσειI μέσα από άλλες εμπειρικές 

έρευνεςI(Αραμπατζή, 2013). 

Περαιτέρω,IπροβλήματαIπουIδύνανταιIναIδιεισδύσουνIστοIσύνολοIτηςIμελέτης 

ενδέχεταιIναIαφορούνIτηνIπροστασίαIτωνIσυμμετεχόντωνIόχιIμόνοIαπόIάμεσες 

επιδράσεις IτηςI παρέμβασηςI αλλάI καιI από Iτον Iίδιο Iτον Iερευνητή. ΗI διαβεβαίωσηI του 

ερευνητήIότιIηIδημοσιοποίησηIτηςIέρευναςIεγγυάταιIτηνIεχεμύθειαIκαιIτηνIανάληψη 

τηςIευθύνηςIσχετικάIμεIτηIγνώσηIπουIέχειIαποκτήσει,IήτανIαπαραίτητηIγιαIτηνIομαλή 

διεξαγωγήIτηςIσυνέντευξης. Συμπερασματικά,IηI εμπιστευτικότητα, ηIαμοιβαιότητα,Iη 

συναίνεσηIIκατόπινIενημέρωσης,IηI αδειοδότηση τηςIπρόσβασης καιIηIιδιοκτησίαI των 

δεδομένων,I αποτελούν βασικά IζητήματαI ηθικήςI και δεοντολογίαςI μιαςI ποιοτικής 

εμπειρικήςI έρευνας,IγιαI ταI οποίαI λήφθηκεIηI ανάλογη μέριμναIκαιI στηνIπαρούσα 

εργασία. 
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5.8 Ανάλυση δεδομένων 

ΗIανάλυσηIτωνIδεδομένωνIαποτελείIτοIσημείοIεκείνοIόπουIοIερευνητήςIσυγκρίνει καιI 

αντιπαραβάλλει,IερμηνεύειIκαιIκατανοεί,Iσυμπεραίνει καιIεπαληθεύειIταIδεδομένα είτεI 

αυτάIείναιIποιοτικάIείτεIποσοτικά. Η Iδιαδικασία Iαυτή Iόχι IμόνοI επιβάλλεται, Iαλλά 

κατά Iκάποιο IτρόποI προσδίδειI νόημαI σεI ολόκληρηI τηνIέρευνα. ΑποτελείIτονIαπώτερο 

στόχοIτης,IαφούIταIδεδομέναIδεIμιλούνIαπόIμόναIτους,IαλλάIαπαιτούνIπάνταIαπόIτον 

ερευνητήI ναI προσδώσειI νόημα,I να συνδέσειI φαινομενικάI ασύνδεταI σημεία, Iνα 

ερμηνεύσειI ταIαίτιαIπίσωIαπόIταIδεδομέναIκαιIτελικάIναIδημιουργήσειIνέαIγνώση. 

Μέσω της ανάλυσηςI τωνI ποιοτικώνI δεδομένωνI οI ερευνητήςI προχωράI σεI ερμηνείες 

(interpretations)IτωνI απόψεωνI καιIτωνIστάσεων των ερωτώμενωνI κατάI τηI διάρκεια 

τηςIσυνέντευξης. ΗI αξιοπιστίαIκαιIηIεγκυρότηταIτηςIποιοτικήςIέρευναςIαυξάνεται, στοI 

βαθμόIπουIηIπαραγόμενηIθεωρίαIείναιIπραγματικάIθεμελιωμένηIσταIδεδομένα, 

ενδυναμώνεταιI σημαντικά ηIIερευνητικήIκαιIαναλυτικήIδιαφάνεια,IκαθώςIμπορούν να 

ελεγχθούνIοιIδιαδικασίεςIπαραγωγήςIθεωρητικώνIκαιIερμηνευτικώνIσυμπερασμάτων 

αλλάIκαιIοIβαθμόςIαντιστοίχισηςIτουςIσταIπρωτογενήIεμπειρικάIδεδομένα. 

ΣτηνIποιοτικήI έρευνα,IηI ανάλυσηI τωνIδεδομένων Iδεν IμπορείI ναI γίνει μεI στατιστικές 

αναλύσειςIκαιIσυγκριτικάIγραφήματα,IόπωςIσυμβαίνειIστηνIαντίστοιχηIποσοτική.  

ΠρώτοIβήμαIαποτελείIηIκαταγραφήIτωνIδεδομένων,IπροκειμένουIοIερευνητήςIνα 

κατανοήσειIκαι ναIμπορέσει ναIαποκτήσει μιαIολοκληρωμένηIαντίληψηI αναφορικά 

μεIτοIτιIλένεIήIκάνουνIοιIσυμμετέχοντες. Δεδομένου IότιIοιIσυνεντεύξειςIείχαν ηχητικάI 

καταγραφεί,IαπαιτήθηκεIηIχρονοβόραIαλλάIαπαραίτητηIδιαδικασίαIτης 

απομαγνητοφώνησης,IκατάIτηνIοποίαIπραγματοποιήθηκεIηIμετατροπήIτου 

προφορικούIλόγουIσεIγραπτό,Iμε σκοπό την ανάλυση των δεδομένωνIμεIμεγαλύτερη 

συστηματικότητα. ΗIανάλυσηIτωνIδεδομένωνIδημιουργείIέναIμεγάλοIόγκοIευρημάτων 

τα IοποίαIγιαIναIερμηνευτούνIκαιIναIτουςIαποδοθείIνόημαIθαIπρέπειIναIοργανωθούν καιI 

ναIταξινομηθούν,IγιαIναIμπορέσουνIναIαπαντήσουνIστοIκεντρικόIερευνητικό ερώτημα. 

Όλη Iαυτή ηI διαδικασίαI σεI μιαI ερευνητική μέθοδο,I αποσκοπεί στοI να παρουσιαστούνI 

τα περιεχόμεναIτωνI πληροφοριώνI συστηματικά καιIαντικειμενικάI και στη συνέχειαI 

ναIακολουθήσειIηIεξαγωγήIσυμπερασμάτωνI(Hancock,I1998). 

ΓιαI την ανάλυσηI των δεδομένωνI που προέκυψανI από τιςI συνεντεύξεις 

χρησιμοποιήθηκεI η μέθοδοςI της θεματικήςIανάλυσης. ΣύμφωναI μεI τους IΊσαρηI& 

ΠουρκόI(2015),I ηI θεματικήI ανάλυσηI αποτελείI τη βάσηI τωνI ποιοτικώνI αναλύσεων, 
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χρησιμοποιείταιI ευρέωςI καιI είναιI σημαντικήI ιδιαίτερα γιαI τους νέουςI ερευνητές. 

ΠρόκειταιIγιαIμέθοδοIπουIχαρακτηρίζεταιIαπόIIευελιξία,IμεIτηνIοποίαIεντοπίζονται 

επαναλαμβανόμεναIνοηματικάIμοτίβαIτα οποίαIστηIσυνέχειαIοργανώνονταιIσεIIθέματα 

(BraunI&I Clarke,I2006). ΤαI θέματαI αποτελούν IσυμπυκνωμένεςIολιστικέςI ερμηνείες 

μέσωIτωνIοποίωνIφαίνονταιIοιIτρόποιIπουIβιώνουνIοιIερευνώμενοιIτοIφαινόμενοIπου 

μελετάταιI(Μαντζούκας,I2007). 

ΓιαIτηνIεφαρμογήIτηςIμεθόδουIακολουθήθηκανIταIπέντεIβήματαIπουIπροτείνειIο 

ΤσιώληςI(2018). Ειδικότερα: 

• ΑρχικάIμεταφέρθηκανIσεIμορφήIκειμένουIοιIκαταγεγραμμένεςIσυνεντεύξειςIκαι 

χρησιμοποιήθηκεIέναIαπλόIσύστημαIσημειογραφίας. 

• ΣτηIσυνέχεια,IμετάIαπόIπολλαπλέςIαναγνώσειςIτωνIαπομαγνητοφωνημένων 

συνεντεύξεων IεπήλθεI εξοικείωσηI μεI ταI δεδομένα. Κατόπιν IεντοπίστηκανI και 

διαχωρίστηκαν Iτα IαποσπάσματαI τωνI συνεντεύξεων με βάσηIταIερευνητικά 

ερωτήματα. 

• ΤοIεπόμενοI βήμαI αποτέλεσεI ηI διαδικασίαI τηςI κωδικοποίησης. Αποδόθηκαν 

κωδικοίIσεIτμήματαIτουIκειμένου,IδηλαδήIερμηνείεςIτουIερευνητήIσε 

συγκεκριμέναIσημείαIτου. Κατόπιν,IέγινεIαντιπαραβολήIκαιIσύγκρισηIμεταξύ τουςI 

γιαI τονIεντοπισμόIκωδικώνIμεIπαρόμοιοIνόημαI (Μαντζούκας,I2007). 

• ΗIεπεξεργασίαIκαιIηIσύγκρισηIτωνIκωδικώνIοδήγησεIστοIεπόμενοIβήμα,Iτον 

σχηματισμόI τωνI θεματικώνI ενοτήτων. ΓιαI κάθεI ερευνητικόI ερώτημα 

κατασκευάστηκανIθεματικοί χάρτες οι οποίοι συνοψίζουν και αποτυπώνουνIτα 

ευρήματαIτηςIέρευναςI(ΊσαρηI&IΠουρκός,I2015),IκαιIκαταδεικνύονταιIοιIτρόποι 

μεIτουςIοποίουςIσχετίζονταιIταIθέματαIμεταξύIτουςIαλλάIκαιIμεIτουςIκωδικούς 

(Τσιώλης,I2018). 

• ΤαIευρήματαIτηςIέρευναςIπαρουσιάστηκανIμεIβάσηIτουςIθεματικούςIχάρτεςIκάθε 

ερωτήματοςI καιI μεI έκθεση αρχικάI τωνI θεμάτωνI πουI απαντούνI στοI ερώτημαI και 

κατόπινI τωνI ιδιοτήτωνI τους. ΓιαI τηνI περιγραφήI τους,Iχρησιμοποιήθηκαν 

χαρακτηριστικά IαποσπάσματαIτωνIσυνεντεύξεων, αποσκοπώντας στηνIπειστική 

περιγραφήIτουIτρόπουIτηςIανάδειξηςIτωνIθεμάτων. 
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Κεφάλαιο 6: Αποτελέσματα 

6.1 Δημογραφικά στοιχεία συμμετεχόντων 

Στην έρευνα συμμετείχαν έξι (6) τελωνειακοί που εργάζονται σε τελωνειακές 

υπηρεσίες της  Βόρειας Πελοποννήσου (τελωνείο Κορίνθου) και έξι (6) εκτελωνιστές 

που συνεργάζονται άμεσα με τα τελωνεία. Όσον αφορά το φύλο των τελωνειακών 

υπαλλήλων συμμετείχαν έξι (6) γυναίκες και έξι (6) άνδρες. Η ηλικία τους κυμαίνεται 

από 34 έως 62 έτη, ενώ η εργασιακή του προϋπηρεσία είναι από 9 έως 35 έτη. Σχετικά 

με το επίπεδο σπουδών, οκτώ (8)τελωνειακοί υπάλληλοι είναι απόφοιτοι ΑΕΙ 

Πανεπιστημιακού Τομέα και οι υπόλοιποι τέσσερις (4) υπάλληλοι είναι απόφοιτοι ΑΕΙ 

Τεχνολογικού Τομέα. Η ημερήσια εργασία τους κυμαίνεται από 8 έως 10 ώρες, ενώ η 

ικανοποίηση από την εργασία τους είναι από αρκετά έως πολύ. Στον παρακάτω πίνακα 

παρατίθενται τα στοιχεία για το δείγμα των τελωνειακών υπαλλήλων της έρευνας: 

Πίνακας 3: Προφίλ τελωνειακών υπαλλήλων 

Α/Α Φύλο Ηλικία Επάγγελμα 
Έτη 

προϋπηρεσίας 

Εκπαιδευτικό 

μορφωτικό επίπεδο 

Σ1 Άνδρας 42 Τελωνειακός 15 ΑΕΙ Τεχνολογικού 

τομέα 

Σ2 Γυναίκα 44 Τελωνειακός 18 ΑΕΙ Τεχνολογικού 

τομέα 

Σ3 Άνδρας 54 Τελωνειακός 24 ΑΕΙ Παν/ικού τομέα 

Σ4 Άνδρας 62 Τελωνειακός 35 ΑΕΙ Παν/ικού τομέα 

Σ5 Γυναίκα 60 Τελωνειακός 28 ΑΕΙ Παν/ικού τομέα 

Σ6 Γυναίκα 52 Τελωνειακός 22 ΑΕΙ Παν/ικού τομέα 

Σ7 Γυναίκα 45 Εκτελωνιστής 16 ΑΕΙ Παν/ικού τομέα 

Σ8 Γυναίκα 60 Εκτελωνιστής 27 ΑΕΙ Παν/ικού τομέα 

Σ9 Άνδρας 55 Εκτελωνιστής 23 ΑΕΙ Τεχνολογικού 

τομέα 

Σ10 Άνδρας 34 Εκτελωνιστής 9 ΑΕΙ Παν/ικού τομέα 

Σ11 Άνδρας 42 Εκτελωνιστής 22 ΑΕΙ Παν/ικού τομέα 

Σ12 Γυναίκα 52 Εκτελωνιστής 25 ΑΕΙ Τεχνολογικού 

τομέα 
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6.2 Το βίωμα της ψηφιακής μεταρρύθμισης 

Ερ. 1: «Η ψηφιακή μεταρρύθμιση στην Τελωνειακή διοίκηση συμβάλλει στην 

αναδιοργάνωση της υπηρεσίας, ώστε να λειτουργεί με βάση νέες παραμέτρους δίνοντας 

έμφαση στην αποτελεσματικότητα, την ευελιξία και την καινοτομία;» 

ΌλοιIοι τελωνειακοί υπάλληλοι που συμμετείχανIστην έρευναI συμφωνούν πως η 

ψηφιακή μεταρρύθμιση στην Τελωνειακή διοίκηση συμβάλλει στην αναδιοργάνωση 

και ανανέωση της υπηρεσίας, προσβλέποντας στην αποδοτικότητα, την ευελιξία και 

την καινοτομία. Ωστόσο, υποστηρίζουν ότι η εφαρμογή της προχωρά με αργούς 

ρυθμούς ενώ απαιτείται η πραγματοποίηση και άλλων αλλαγών. 

«… θα επηρεάσει θετικά την αποδοτικότητα στην εκτέλεση των καθηκόντων, όπως και 

την καινοτομία στην εφαρμογή νέων διαδικασιών.» (Σ1) 

«Η ψηφιακή μεταρρύθμιση θεωρείται μοχλός πίεσης αποδοτικότητας, ευελιξίας και 

καινοτομίας.» (Σ2) 

«Πράγματι, έχουν πραγματοποιηθεί σημαντικές βελτιώσει ως προς τα παραπάνω μετά 

και την εφαρμογή του ηλεκτρονικού συστήματος ICISnet.» (Σ8) 

 «Η ψηφιακή μεταρρύθμιση έχει σκοπό όλα τα παραπάνω και αυτό αναμένεται να είναι 

το αποτέλεσμα αλλά η εφαρμογή της προχωράει με αργούς ρυθμούς.» (Σ11) 

«… έχουν πραγματοποιηθεί σημαντικές θετικές αλλαγές, μετά την εφαρμογή των 

ηλεκτρονικού συστήματος ICISnet και χρειάζεται να γίνουν και άλλες.» (Σ12) 

 

Ερ. 2: «Η ψηφιακή μεταρρύθμιση στην Τελωνειακή διοίκηση συμβάλλει στην 

αντικατάσταση των οργανικών μορφών της γραφειοκρατίας και στην προώθηση νέων 

μοντέλων δημόσιας διοίκησης;» 

Οι περισσότεροι τελωνειακοί υπάλληλοι υποστηρίζουν ότι η ψηφιακή μεταρρύθμιση 

στην Τελωνειακή διοίκηση συμβάλλει στην αντικατάσταση αλληλεπικαλυπτόμενων 

αρμοδιοτήτων στις δομές της διοίκησης και δίνει έμφαση στο μάνατζμεντ και στη 

χρήση νέων μορφών διοίκησης. ΌπωςIχαρακτηριστικά αναφέρουν, η ψηφιακή 

μεταρρύθμιση αυτό ακριβώς θέλει να επιτύχει: λιγότερη γραφειοκρατία, ευέλικτη 

διοίκηση, ταχύτερη εξυπηρέτηση του συναλλασσόμενου, ταχύτερη λήψη αποφάσεων. 

Επίσης, θεωρούν ότι έχουν γίνει ενθαρρυντικά βήματα προς αυτήν την κατεύθυνση, 

αλλά επιζητείται επιτάχυνση και εμβάθυνση της ψηφιακής μεταρρύθμισης. 
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«Η ψηφιακή μεταρρύθμιση προσανατολίζεται προς λιγότερη γραφειοκρατία, ευέλικτη 

διοίκηση, ταχύτερη εξυπηρέτηση του συναλλασσόμενου.»(Σ5) 

«… συμβάλλει στην πάταξη της γραφειοκρατίας και στη δημιουργία δεδομένων 

διοίκησης.» (Σ2) 

«… είναι αρωγός στην αντιμετώπιση της γραφειοκρατίας και στην εφαρμογή νέων 

μοντέλων διοίκησης.»(Σ4) 

«Έχουν γίνει καλές προσπάθειες προς αυτή την κατεύθυνση, αλλά επιζητείται μεγαλύτερη 

ταχύτητα και περισσότερο βάθος για την ψηφιακή μεταρρύθμιση.»(Σ12) 

 

Ερ. 3: «Η ψηφιακή μεταρρύθμιση στην Τελωνειακή διοίκηση συμβάλλει στην ομαδική 

εργασία, στη διαφάνεια, στο σύστημα εποπτείας και στην προαγωγή διαδικασίας 

εμπιστοσύνης μεταξύ των υπαλλήλων;» 

Οι περισσότεροι τελωνειακοί υπάλληλοι συμφωνούν πως η ψηφιακή μεταρρύθμιση 

συμβάλλει στη διαφάνεια και την ομαδική εργασία ως αποτελεσματικός μηχανισμός 

ορθολογικότητας. Επίσης, συμβάλλει στην αλληλοσυμπληρούμενη εργασία και δίνει 

στους προϊσταμένους καλύτερα εφόδια ελέγχου. Ωστόσο, όπως χαρακτηριστικά 

αναφέρουν, η συμβολή της ψηφιακής μεταρρύθμισης στην ομαδική εργασία και στην 

προαγωγή της διαδικασίας εμπιστοσύνης μεταξύ των υπαλλήλων εμπεριέχει 

μεγαλύτερες δυσκολίες. 

«Η ομαδική εργασία, η διαφάνεια και η εποπτεία ενισχύεται από την εφαρμογή της 

ψηφιακής μεταρρύθμισης.» (Σ4) 

«Συμβάλλει καταφανώς ως προς την διαφάνεια και την ενίσχυση του συστήματος 

εποπτείας. Δεν είναι εύκολα αντιληπτή η συμβολή της ψηφιακής μεταρρύθμισης στα 

υπόλοιπα δύο ζητούμενα.»(Σ8) 

«Θα υπάρξει μεγαλύτερη διαφάνεια λόγω της καταγραφής κάθε κίνησης, τυποποίηση 

διαδικασιών, άμεση και αποδοτικότερη συνεργασία υπαλλήλων καταργώντας 

γεωγραφικά όρια και περιορισμούς, ανάπτυξη ομάδων εργασίας με κοινό στόχο και 

γνώμονα την παροχή αξίας στην υπηρεσία και τον πολίτη.» (Σ11) 

«Όσον αφορά την διαφάνεια και την εποπτεία θεωρώ πως έχει συμβάλλει σε μεγάλο 

βαθμό, ενώ στην προαγωγή εμπιστοσύνης μεταξύ των υπαλλήλων σε μικρότερο βαθμό.» 

(Σ6) 
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Ερ. 4: «Η ψηφιακή μεταρρύθμιση στην Τελωνειακή διοίκηση συμβάλλει στον 

αποτελεσματικό τρόπο κατάρτισης των στελεχών και στην άρτια και εποικοδομητική 

εκπαίδευση και επιμόρφωσή τους;» 

ΟιIπερισσότεροι τελωνειακοί υπάλληλοι  θεωρούν απαραίτητη την εκπαίδευση σε νέες 

τεχνολογίες και ψηφιακές μεταρρυθμίσεις, υποστηρίζοντας ότι η παρακολούθηση 

εκπαιδευτικών προγραμμάτων βελτιώνει την εργασιακή απόδοση. Ωστόσο, όπως 

χαρακτηριστικά αναφέρουν, απαραίτητη προϋπόθεση αποτελεί ο σωστός σχεδιασμός 

της εφαρμογής των εκπαιδευτικών προγραμμάτων  

«Νομίζω ότι η εκπαίδευση σε νέες τεχνολογίες και ψηφιακές μεταρρυθμίσεις είναι 

δημιουργική, και θα πρέπει να αντιμετωπίζεται σαν επένδυση.» (Σ2) 

«Η κατάρτιση, η εκπαίδευση και η επιμόρφωση των στελεχών της διοίκησης 

αναβαθμίζεται ολοκληρωτικά από την ψηφιακή μεταρρύθμιση/» (Σ3) 

«Μια ορθολογικά σχεδιασμένη εκπαιδευτική μεταρρύθμιση θα προσφέρει τα μέγιστα.» 

(Σ12) 

 «Μεγάλο όφελος θα προσφέρει στους παραπάνω τομείς, αρκεί η εφαρμογή των 

εκπαιδευτικών προγραμμάτων να είναι σωστά σχεδιασμένη και η εκτέλεση τους να 

στοχεύει σε εποικοδομητικά αποτελέσματα.» (Σ11) 

«Υπό όρους μπορεί να συμβάλλει τα μέγιστα. Ενδεικτικά, ένας είναι η συστηματοποίηση, 

ενοποίηση και συνεχής επικαιροποίηση της νομοθεσίας σε έναν κώδικα-ψηφιακό αρχείο. 

Άλλος η συστηματική εξ αποστάσεως και ασύγχρονη επιμόρφωση των στελεχών.» (Σ8) 

 

6.3 Αναπαραστάσεις σχετικά με την εφαρμογή της ψηφιακής 

μεταρρύθμισης 

Ερ. 5: «Η ψηφιακή μεταρρύθμιση στην Τελωνειακή διοίκηση συμβάλλει στην προώθηση 

δεοντολογικών πρακτικών, στη μείωση των κινδύνων διαφθοράς και στην περιστολή της 

φοροδιαφυγής και του λαθρεμπορίου;» 

Οι ερωτηθέντες τελωνειακοί υπάλληλοι υποστηρίζουν ότι η ψηφιακή μεταρρύθμιση 

συμβάλλει πραγματικά και ουσιαστικά στην πάταξη της φοροδιαφυγής, στη μείωση 

των κινδύνων διαφθοράς και στην περιστολή του λαθρεμπορίου, δίνοντας λύσεις σε 

κρίσιμα και δυσεπίλυτα προβλήματα. 
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«Η εξάλειψη της φοροδιαφυγής και οι λύσεις σε δύσκολα προβλήματα αντιμετωπίζονται 

από τον ψηφιακό μετασχηματισμό με άρτιο τρόπο.» (Σ5) 

«Από κοινού με μια σειρά άλλων παραγόντων, μπορεί να συμβάλλει τα μέγιστα προς τους 

παραπάνω σκοπούς.» (Σ8) 

«Θα μπορούσε να συμβάλλει αρκετά εφόσον συνδυαστεί με την φυσική παρουσία 

τελωνειακών υπαλλήλων στους ελέγχους.» (Σ7) 

«Υπάρχουν οι δυνατότητες να περιοριστούν τα παραπάνω με την ορθή χρήση των 

ανωτέρω μεταρρυθμίσεων.» (Σ6) 

«Οι τυποποιημένες διαδικασίες σε όλους των οποίων οι κινήσεις καταγράφονται και 

παρακολουθούνται σαφώς έχουν τη δυνατότητα να περιορίσουν τα παραπάνω.» (Σ11) 

 

Ερ. 6: «Πόσο αποτελεσματική θεωρείτε ότι είναι η εφαρμογή της ψηφιακής 

μεταρρύθμισης στην Τελωνειακή διοίκηση;» 

Η πλειονότητα των ερωτηθέντων τελωνειακών υπαλλήλων υποστηρίζει ότι η 

εφαρμογή της ψηφιακής μεταρρύθμισης ανοίγει νέους και ουσιαστικούς δρόμους στην 

Τελωνειακή διοίκηση, οδηγώντας σε αύξηση αποδοτικότητας και κάνοντας τους 

υπαλλήλους να νιώθουν παραγωγικοί στην εκτέλεση των καθηκόντων τους. Ωστόσο, 

παρατηρούν την ύπαρξη πρακτικών προβλημάτων όπως κατάλοιπα γραφειοκρατικών 

πρακτικών, που χρήζουν διαφοροποίησης. Σε κάθε περίπτωση θεωρούν πως έχουν γίνει 

βήματα βελτίωσης και η εφαρμογή της ψηφιακής μεταρρύθμισης από όλους τους 

εμπλεκόμενους θα επιφέρει θετικά αποτελέσματα.  

«Η εφαρμογή της ψηφιακής μεταρρύθμισης αν και γίνεται με καθυστέρηση θα βοηθήσει 

στην αύξηση της αποδοτικότητας και στην δημιουργική εργασία.» (Σ2) 

«Η εφαρμογή της ψηφιακής μεταρρύθμισης θα πρέπει να γίνει από όλους τους φορείς και 

θα βοηθήσει στην αύξηση της αποδοτικότητας και στην καινοτόμο εργασία.» (Σ5) 

«… θεωρώ ότι είναι αρκετά αποτελεσματική, διότι υπάρχει εξέλιξη των διαδικασιών, 

ασφάλεια, επιμόρφωση και εκπαίδευση των στελεχών.» (Σ9) 

«Έχει αποφέρει θετικά αποτελέσματα στην πάροδο των ετών. Ωστόσο, παρατηρούνται 

ακόμα επίμονα προσκόμματα των παλαιών γραφειοκρατικών πρακτικών, που χρήζουν 

από εκλογίκευσης έως και εξάλειψης.» (Σ8) 
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«… αν εφαρμοστεί από όλο το εύρος των εμπλεκομένων τα αποτελέσματα της θα είναι 

μόνο θετικά στην ολοκλήρωση των διαδικασιών.» (Σ11) 

 

Ερ. 7: «Ο νέος ψηφιακός μετασχηματισμός της Τελωνειακής διοίκησης πιστεύετε ότι έχει 

καθοριστική συνεισφορά στην πρόοδο, στην ευημερία και γενικά στον εκσυγχρονισμό του 

κράτους και της κοινωνίας;» 

Όλοι οι ερωτηθέντες τελωνειακοί υπάλληλοι εκφράζουν θετικές στάσεις 

καταδεικνύοντας την καθοριστική συνεισφορά του ψηφιακού μετασχηματισμού στη 

βελτίωση της οργανωτικής ανάπτυξης και στον εκσυγχρονισμό του κράτους και της 

κοινωνίας. Χαρακτηριστικές είναι οι αναφορές περί κερδοφορίας του χρόνου των 

συναλλασσόμενων μέσω της μείωσης των χρόνων των διαδικασιών, περιορισμού της 

περιττής γραφειοκρατίας, των αναμονών, του χαμένου χρόνου, των εντάσεων κ.λπ. 

«Ο ψηφιακός μετασχηματισμός συνεισφέρει  σε καινοτόμες ιδέες, βελτίωση 

οργανωτικών δομών και αλλαγές στο κράτος και στην κοινωνία.» (Σ1) 

«Υπάρχει η δυνατότητα να περιοριστεί η γραφειοκρατία, οι αναμονές, ο χαμένος χρόνος, 

και να δημιουργηθεί κάτι καλύτερο. (Σ6) 

 «… ο εκσυγχρονισμός του κράτους περνάει από τον ψηφιακό μετασχηματισμό.»(Σ3) 

«Ο ψηφιακός μετασχηματισμός οδηγεί και αναπτύσσει την κοινωνία.» (Σ4) 

«Οι ψηφιακές μεταρρυθμίσεις σε όλους τους τομείς της κοινωνίας είναι πλέον 

απαραίτητες για τον εκσυγχρονισμό και την πρόοδό τους.» (Σ7) 

«Πράγματι δύναται να συνεισφέρει σημαντικά στον εκσυγχρονισμό της ελληνικού 

κράτους, ο οποίος σε συνδυασμό με άλλους παράγοντες θα έχει θετικό αντίκτυπο στην 

ελληνική κοινωνία.» (Σ11) 

 

Ερ. 8: «Οι νέες ψηφιακές υπηρεσίες προσφέρουν ικανοποίηση στις ανάγκες των πολιτών-

συναλλασσόμενων και παράγουν δημόσια αξία;» 

Οι ερωτηθέντες τελωνειακοί υπάλληλοι υποστηρίζουν ότι οι νέες ψηφιακές υπηρεσίες 

εξυπηρετούν σε μεγαλύτερο βαθμό τις ανάγκες των πολιτών-συναλλασσόμενων και 

παράγουν δημόσια αξία, αφού δημιουργούν ασφάλεια και ικανοποίηση μέσω των 

αλλαγών στην οργανωτική κουλτούρα της διοίκησης. 
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«Οι νέες ψηφιακές υπηρεσίες αν λειτουργήσουν ορθολογικά θα δημιουργήσουν  

ασφάλεια και θα εξυπηρετήσουν καλύτερα τις ανάγκες των πολιτών.» (Σ5) 

«Οι νέες ψηφιακές υπηρεσίες επαναπροσδιορίζουν και αναβαθμίζουν τις ανάγκες των 

πολιτών, παράγοντας δημόσια αξία.» (Σ4) 

«… προσφέρουν ικανοποίηση και κυρίως αυτής της εξοικονόμησης χρόνου.» (Σ7) 

«Εφόσον απλοποιούνται οι πρότερες πλέον χρονο/ενεργοβόρες διαδικασίες, αυξάνουν τα 

αισθήματα ικανοποίησης και ανακούφισης των πολιτών. Η περαιτέρω απλούστευση, 

ψηφιοποίηση και ενοποίηση των υπηρεσιών κρίνεται ιδιαίτερα ωφέλιμη, και πρέπει να 

αποσκοπεί στην δυνάμει αδιαμεσολάβητη και διαφανή σχέση πολίτη-πολιτείας.» (Σ8) 

 

6.4 Στρατηγικές αντιμετώπισης των προβλημάτων εφαρμογής της 

ψηφιακής μεταρρύθμισης 

Ερ. 9: «Τι θα μπορούσε ή θα έπρεπε να κάνει, κατά τη γνώμη σας, η Τελωνειακή διοίκηση 

για να εφαρμόσει αποτελεσματικά την ψηφιακή μεταρρύθμιση;» 

Στο σύνολό τους οι ερωτηθέντες τελωνειακοί υπάλληλοι θεωρούν ότι για την 

αποτελεσματική εφαρμογή της ψηφιακής μεταρρύθμισης, η Τελωνειακή διοίκηση θα 

πρέπει να δίνει έμφαση στην κατανομή διακριτών ρόλων, στις καινοτόμες ιδέες και 

στις μεταβολές/αλλαγές που προτίθεται και θέλει να εφαρμόσει. Στο πλαίσιο αυτό, 

βασική επιδίωξη θα έπρεπε να αποτελεί η περαιτέρω ψηφιοποίηση των τελωνειακών 

διαδικασιών, η οποία θα οδηγήσει σε αποδοτικότερη και αποτελεσματικότερη 

οργάνωση μέσα από την συνεχή εκπαίδευση και ενημέρωση του ανθρώπινου 

δυναμικού. 

«… Θα πρέπει να δίνει έμφαση στην κατανομή διακριτών ρόλων και στις μεταβολές που 

προτίθεται να εφαρμόσει.» (Σ1) 

«… Θα πρέπει να δίνει έμφαση στις καινοτόμες ιδέες και στις αλλαγές  που θέλει  να 

εφαρμόσει.» (Σ2) 

«… Θα έπρεπε να τρέξει με γρηγορότερους ρυθμούς και με περισσότερη 

αποτελεσματικότητα.» (Σ3) 

«Βασική επιδίωξη θα έπρεπε να αποτελεί η περαιτέρω ψηφιοποίηση των τελωνειακών 

διαδικασιών, καθώς επίσης και η συνεχής εκπαίδευση των υπαλλήλων.» (Σ12) 
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«…Ενδεικτικά, αναφέρω τα εξής: α) κατάργηση των φυσικών υπογραφών τελωνειακών 

υπαλλήλων αλλά και συναλλασσόμενων (χρήση τους μόνο κατά τις εναλλακτικές 

διαδικασίες), β) συναφώς, αποκλειστική χρήση ψηφιακών εγγράφων ή/και 

ψηφιοποιημένων κατ’ εξαίρεση, γ) για την αποτελεσματικότερη και ταχύτερη εφαρμογή 

των τελωνειακών διαδικασιών εκ μέρους των συναλλασσόμενων και των ελέγχων εκ 

μέρους των τελωνειακών υπαλλήλων κρίνεται απαραίτητη η κωδικοποίηση και 

ενοποίηση (codification and consolidation) της κείμενης Ευρωπαϊκής (σημαντικά 

βήματα έχουν τελεστεί στην ηλεκτρονική διεύθυνση eur-lex.europa.eu) και Εθνικής 

Νομοθεσίας, ώστε να καταστούν εύκολα και ελεύθερα προσβάσιμες προς τους 

ενδιαφερομένους, επικαιροποιημένες από την ημέρα ισχύος κιόλας των νομοθετικών 

πράξεων, διασυνδεδεμένες και ανακλητές μέσω του συστήματος ICISnet, δ) ενίσχυση της 

διαδραστικότητας μεταξύ χρήστη και συστήματος ICISnet.»(Σ8) 

«… α) κατάργηση γραφειοκρατικών συναλλαγών, β) όλες οι διαδικασίες και τα αιτήματα 

να εκτελούνται μέσω του Icinet, γ) κατάργηση υπογραφών-εφαρμογή ψηφιακής 

υπογραφής, δ) on line κλήσεις, ε) απαραίτητη εκπαίδευση του προσωπικού στα νέα 

δεδομένα.» (Σ11) 

 

Ερ. 10: «Κρίνετε ότι σας γνωστοποιήθηκαν ορθολογικώς και κατανοητώς οι τρόποι ή οι 

οδηγίες για να χρησιμοποιήσετε τις νέες ψηφιακές υπηρεσίες;» 

Παρατηρείται μια διχογνωμία στις απόψεις των τελωνειακών υπαλλήλων αναφορικά 

με τη στάση τους ως προς τις οδηγίες χρήσης των νέων ψηφιακών υπηρεσιών. 

Ορισμένοι υποστηρίζουν πως τις περισσότερες φορές δεν τους γνωστοποιήθηκαν 

ορθολογικά και κατανοητά (Σ4, Σ6, Σ11) και χρειάστηκε πολύ προσωπική εργασία, 

ενώ άλλοι διευκρινίζουν πως οι οδηγίες θα πρέπει να είναι περισσότερο απλές και 

ορθολογικές και να εμπεριέχουν πραγματικά και ισχυρότερα κίνητρα (Σ2, Σ5). Κατά 

τη διάρκεια των συνεντεύξεων διαφάνηκε ότι το ζήτημα που απασχολεί περισσότερο 

τους τελωνειακούς υπαλλήλους είναι αυτό της σαφήνειας και επικαιροποίησης των 

οδηγιών χρήσης Iτων νέων ψηφιακών υπηρεσιών. 

«Επειδή  οι υπάλληλοι όταν κάνουν την εργασία τους υπόκεινται σε εγκύκλιες οδηγίες, 

αυτές θα πρέπει να είναι περισσότερο αποσαφηνισμένες και ορθολογικές.» (Σ1) 
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«Οι οδηγίες χρήσης των ψηφιακών υπηρεσιών κρίνονται κατανοητές, αλλά η 

αποσπασματικής φύσεως κοινοποίηση τους με οδηγίες που δεν εντάσσονται σε ένα 

επικαιροποιημένο οδηγό, με την πάροδο των ετών καθίστανται από παρωχημένες έως 

και αντικρουόμενες ... Κρίνεται ιδιαίτερα απαιτητική η παρακολούθηση της αχανούς και 

δαιδαλώδους νομοθεσίας τόσο από τους συναλλασσόμενους, όσο και από τους 

τελωνειακούς υπαλλήλους.» (Σ8) 

«Οι οδηγίες χρήσης των ψηφιακών υπηρεσιών κρίνονται κατανοητές, αλλά οι διάφορες 

οδηγίες μερικές φορές ήταν αντικρουόμενες.» (Σ12) 

 

Ερ. 11: «Λαμβάνετε επαρκείς, ακριβείς και επικαιροποιημένες πληροφορίες από την 

Διοίκηση για τις νέες ψηφιακές υπηρεσίες;» 

Στο ίδιο μοτίβο κινήθηκαν και οι απαντήσεις των τελωνειακών υπαλλήλων για την 

επάρκεια, την ακρίβεια και την επικαιροποίηση των πληροφοριών για τις νέες 

ψηφιακές υπηρεσίες από την Διοίκηση. Οι περισσότεροι υποστηρίζουν ότι υπάρχουν 

φορές που η διοίκηση δεν ανταποκρίνεται στο ρόλο της και οι πληροφορίες που 

λαμβάνουν θα έπρεπε να είναι πιο ακριβείς, ταχύτερες και απλουστευμένες. Σε κάθε 

περίπτωση, σύμφωνα με τις απαντήσεις των συμμετεχόντων διακρίνεται ένας 

προβληματισμός σχετικά με την ανταπόκριση της διοίκησης και την ευελιξία των 

πρακτικών που εφαρμόζει. 

«Θα ήθελα οι πληροφορίες που λαμβάνω από την διοίκηση να είναι κατοχυρωμένες  με 

πιο αποτελεσματικό τρόπο κατάρτισης και εκτέλεσης.» (Σ1) 

«Θα ήθελα οι πληροφορίες που μας δίνει η διοίκηση να είναι διαφανείς και άμεσα 

εκτελεστές.» (Σ2) 

«Θα έπρεπε οι πληροφορίες που δίνει η διοίκηση να είναι ταχύτερες και 

απλουστευμένες.» (Σ5) 

«Συνοπτικά, δεν μπορούν να θεωρηθούν επαρκείς και επικαιροποιημένες οι 

πληροφορίες, εάν δεν εντάσσονται σε μία λογική συνεχούς ενημέρωσης και 

επικαιροποίησης ενός οδηγού χρήσης (ανά υποσύστημα, ή και ενός συνολικού επί του 

ICISnet), του οποίου οι αναθεωρημένες εκδόσεις θα κοινοποιούνται επίτομα.» (Σ8) 

«Μερικές φορές είναι επαρκείς και επικαιροποιημένες οι πληροφορίες, άλλες φορές 

όμως υστερούν.» (Σ12) 
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Ερ. 12: «Πιστεύετε ότι η ψηφιακή μεταρρύθμιση εμπεριέχει κινδύνους σχετικά με την 

ασφάλεια των συναλλαγών σας και την ασφάλεια των προσωπικών σας δεδομένων;» 

Η πλειονότητα των ερωτηθέντων τελωνειακών υπαλλήλων εκφράζει την εμπιστοσύνη 

του στην Τελωνειακή διοίκηση και στις μεθόδους ασφαλείας που χρησιμοποιεί, 

λαμβάνοντας υπόψη τους κινδύνους σχετικά με την ασφάλεια των συναλλαγών και την 

ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων. Στο πλαίσιο αυτό, υποστηρίζει ότι θα πρέπει 

να δίνεται έμφαση στις δικλείδες ασφαλείας και θεωρεί απαραίτητο και αναγκαίο τον 

εκσυγχρονισμό των δεδομένων ασφαλείας. 

«Νομίζω πως η ψηφιακή μεταρρύθμιση στην Τελωνειακή διοίκηση είναι ιδιαίτερα 

ασφαλής.» (Σ4) 

 «… Θεωρώ πως η ψηφιακή μεταρρύθμιση στην Τελωνειακή διοίκηση χρησιμοποιεί 

βέλτιστες μεθόδους ασφαλείας.» (Σ2) 

«Σαφώς οτιδήποτε υπάρχει στο διαδίκτυο εμπεριέχει κινδύνους, γι αυτό πρέπει να 

ληφθούν τα απαραίτητα μέτρα προστασίας όλων.» (Σ11) 

 «Άνευ γνώσεων πληροφορικής βεβαίως, δεν μπορεί σίγουρα να θεωρηθεί ένα σύστημα 

αδιάβλητο από επιθέσεις / καταχρήσεις / διαφθορά … Αναγκαίος ο εκσυγχρονισμός των 

δικλείδων ασφαλείας.» (Σ8) 

 

6.5 Αναπαραστάσεις για το μέλλον της ψηφιακής μεταρρύθμισης 

Ερ. 13: «Πόσο ασφαλής αισθάνεστε για το εργασιακό σας μέλλον στα πλαίσια της 

ψηφιακής μεταρρύθμισης;» 

Στην πλειοψηφία τους οι ερωτηθέντες τελωνειακοί υπάλληλοι δηλώνουν ότι 

αισθάνονται αρκετά ασφαλείς για το εργασιακό τους μέλλον. Ωστόσο υπάρχουν 

ορισμένοι που θεωρούν ότι υπάρχει μια ανασφάλεια σχετικά με το μέλλον της 

ψηφιακής μεταρρύθμισης και της τεχνικής νοημοσύνης, με χαρακτηριστικές αναφορές 

σε μετασχηματισμό των υπηρεσιών και παραμερισμό της ανθρώπινης παρουσίας. 

«… Αισθάνομαι αρκετά ασφαλής διότι η ψηφιακή μεταρρύθμιση γίνεται από το ίδιο το 

κράτος.» (Σ4) 

«Επειδή κάθε αλλαγή είναι δύσκολη θα πρέπει να διασφαλιστούν οι κανόνες που θα 

εφαρμοστούν για να υπάρξει μέγιστος βαθμός ασφαλείας.» (Σ12) 
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«Κάθε αλλαγή προκαλεί αναστάτωση και ανασφάλεια, η ψηφιακή μεταρρύθμιση θα 

πραγματοποιηθεί, οπότε θα πρέπει να εφοδιαστούμε με τα κατάλληλα εφόδια (π.χ. 

εκπαίδευση) για να διασφαλίσουμε τη θέση, αν όχι την ίδια κάποια άλλη.» (Σ11) 

«Παρότι η ψηφιακή μεταρρύθμιση φέρεται συχνά ως παράγοντας για την απώλεια 

θέσεων εργασίας, δεν δύναται να θεωρηθεί βασικότερος, παρά περιστασιακός, 

συγκριτικά με τις κρατικές και διακρατικές πολιτικές επιλογές ως προς την κατανομή και 

διαχείριση των πλουτοπαραγωγικών πηγών και (ως εκ τούτου) τον καταμερισμό της 

εργασίας. Συμπληρωματικά, το αίσθημα της ανασφάλειας αίρεται αντιστρόφως ανάλογα 

προς το βαθμό της ατομικής και κοινωνικής προσαρμοστικότητας και ανθεκτικότητας 

στις νέες συνθήκες. Συμπερασματικά, και σε σχέση με άλλους παράγοντες που 

παραλείπονται χάριν συντομίας, η ψηφιακή μεταρρύθμιση δεν αποτελεί αιτία  

επαγγελματικής επισφάλειας … » (Σ8) 

 

Ερ. 14: «Πόσο αισιόδοξος/η είστε για τη γενικότερη κατάσταση εφαρμογής της ψηφιακής 

μεταρρύθμισης στο μέλλον;» 

Συγκρατημένη αισιοδοξία εκφράζουν οι ερωτηθέντες τελωνειακοί υπάλληλοι σχετικά 

με την γενικότερη κατάσταση εφαρμογής της ψηφιακής μεταρρύθμισης στο μέλλον. 

Ωστόσο, όλοι συμφωνούν για την αναγκαιότητα της εφαρμογής της, λαμβάνοντας 

υπόψη τους κινδύνους που εμπεριέχει. 

«… Υπάρχει αρκετή αισιοδοξία για το μέλλον της ψηφιακής μεταρρύθμισης.» (Σ1) 

«.. Πολύ αισιόδοξη αρκεί να εφαρμοστεί έτσι όπως έχει προγραμματιστεί.» (Σ6) 

 «Η ψηφιακή μεταρρύθμιση είναι αναγκαία, αν και το μέλλον είναι άγνωστο είμαι αρκετά 

αισιόδοξος.» (Σ4) 

«Η ψηφιακή μεταρρύθμιση είναι απαραίτητη αν και εμπεριέχει κινδύνους.» (Σ3) 

«Υπάρχει μεγάλη αισιοδοξία αλλά και προβληματισμός λόγω νοοτροπίας των 

προσώπων.» (Σ5) 

«… Αρκετά αισιόδοξη αρκεί να χρησιμοποιηθεί προς όφελος της κοινωνίας.» (Σ7) 

«Λόγω των ελληνικών συνθηκών και της ελληνικής νοοτροπίας θα αργήσει πολύ η 

ολοκληρωμένη εφαρμογή της.» (Σ11) 
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Ερ. 15:«Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι η ψηφιακή μεταρρύθμιση στην Τελωνειακή 

Διοίκηση βοηθά στη διαμόρφωση του ψηφιακού μέλλοντος της χώρας μας;» 

Όλοι οι τελωνειακοί υπάλληλοι συμφωνούν με την άποψη ότι το ψηφιακό μέλλον της 

χώρας είναι συνδεδεμένο με την ψηφιακή μεταρρύθμιση. Όπως χαρακτηριστικά 

αναφέρουν, αποτελεί μονόδρομο και θα πρέπει να εφαρμοστεί αναγκαστικά, αλλά θα 

πρέπει να γίνει με σωστά και σταθερά βήματα. 

«Το ψηφιακό μέλλον της χώρας και η  ψηφιακή μεταρρύθμιση συνάδουν μαζί.» (Σ1) 

«… Η τελωνειακή υπηρεσία οφείλει να οδηγηθεί σε ολοκληρωτικές ψηφιακές 

διεργασίες.» (Σ6) 

«Σε μεγάλο βαθμό, η τελωνειακή υπηρεσία πρέπει να ακολουθήσει το παράδειγμα άλλων 

υπηρεσιών, π.χ. εφορίας – πλήρως ψηφιακές διεργασίες.» (Σ11) 

«Επειδή οι δημόσιες υπηρεσίες υπολείπονται  των ψηφιακών καινοτομιών και 

μεταρρυθμίσεων είναι αναγκαίο να υλοποιηθούν με γοργούς ρυθμούς όσο το δυνατόν 

περισσότερες αλλαγές.» (Σ12) 

«Οι ανάγκες της αγοράς διαμορφώνουν σε μεγάλο βαθμό τις μεταρρυθμιστικές τάσεις της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης, η οποία με την σειρά της προτείνει, καθοδηγεί ή/και επιτάσσει την 

συμμόρφωση των κρατών-μελών της. Επικρατεί η αντίληψη στην ελληνική ‘κοινή γνώμη’ 

ότι οι ελληνικές δημόσιες υπηρεσίες ακολουθούν ασθμαίνουσες τις ψηφιακές καινοτομίες 

και μεταρρυθμίσεις των αντίστοιχων ευρωπαϊκών.» (Σ8) 

 

Ερ. 16: «Θεωρείτε ότι η ψηφιακή μεταρρύθμιση μπορεί να καταστήσει την Τελωνειακή 

Διοίκηση πρότυπο δημόσιο οργανισμό, εφάμιλλο των κορυφαίων τελωνειακών 

διοικήσεων διεθνώς;» 

Στο σύνολό τους οι ερωτηθέντες τελωνειακοί υπάλληλοι υποστηρίζουν πως η ψηφιακή 

μεταρρύθμιση θα ενδυναμώσει και θα αναβαθμίσει το κύρος της Τελωνειακής 

διοίκησης, εφόσον εφαρμοστεί ορθολογικά στην πράξη. Ωστόσο, όπως 

χαρακτηριστικά αναφέρουν ο δρόμος αυτός είναι υποχρεωτικός, μακρύς και 

παράλληλα δύσκολος. 

«Η ψηφιακή μεταρρύθμιση θα ανεβάσει και θα ολοκληρώσει το κύρος της Τελωνειακής 

διοίκησης.» (Σ2) 
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«Η ψηφιακή μεταρρύθμιση είμαι σίγουρος ότι θα αναβαθμίσει και θα αυξήσει το κύρος 

της Τελωνειακής διοίκησης.» (Σ4) 

«… Φυσικά και μπορεί και μάλιστα θεωρείται αυτός ο δρόμος υποχρεωτικός.» (Σ3) 

«Η ψηφιακή μεταρρύθμιση σίγουρα θα βοηθήσει για την επίτευξη αυτού του στόχου.» 

(Σ12) 

«Όλα εξαρτώνται από τον τρόπο εφαρμογής της, αν εφαρμοστεί στην πράξη με τον 

παραπάνω γνώμονα, ίσως στο μέλλον τα καταφέρει, αλλά υπάρχει πολύ δρόμος.» (Σ11) 

«Η ψηφιακή μεταρρύθμιση αποτελεί σίγουρα μία από τις αναγκαίες προϋποθέσεις για την 

επίτευξη αυτού του στόχου.» (Σ8) 
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Κεφάλαιο 7: Συζήτηση - Συμπεράσματα 

7.1 Εισαγωγή 

Στην παρούσα μελέτη διερευνήθηκαν οι απόψεις και οι αντιλήψεις τελωνειακών 

υπαλλήλων του νομού Κορινθίας, σχετικά με την ψηφιακή μεταρρύθμιση στην 

τελωνειακή διοίκηση. ΤαI ευρήματαI στηρίζονταιI στην καταγραφήI καιI αξιολόγηση 

τωνIαπόψεων των τελωνειακών υπαλλήλωνIκαι ακολουθείIη ερμηνείαIτους. Επίσης, 

παρουσιάζονταιI τα συμπεράσματαI της μελέτης Iκαι τέλος IδιατυπώνονταιI οι 

περιορισμοίIτης έρευναςIκαι οιIερευνητικές τηςIπροεκτάσεις. 

 

7.2 Συζήτηση 

Αναφορικά με το πρώτο ερευνητικό ερώτημα, δηλαδή τις προσωπικές εμπειρίες των 

τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με την ψηφιακή μεταρρύθμιση, τα αποτελέσματα της 

έρευνας έδειξαν ότι όλοιIοι τελωνειακοί υπάλληλοι που συμμετείχανIστην έρευνα 

συμφωνούν πως η ψηφιακή μεταρρύθμιση στην τελωνειακή διοίκηση συμβάλλει στην 

αναδιοργάνωση της υπηρεσίας, ώστε να λειτουργεί με βάση νέες παραμέτρους 

δίνοντας έμφαση στην αποτελεσματικότητα, την ευελιξία και την καινοτομία. Ωστόσο, 

υποστηρίζουν ότι η εφαρμογή της προχωρά με αργούς ρυθμούς ενώ απαιτείται η 

πραγματοποίηση και άλλων αλλαγών. Οι περισσότεροι τελωνειακοί υπάλληλοι 

υποστηρίζουν ότι η ψηφιακή μεταρρύθμιση στην τελωνειακή διοίκηση συμβάλλει στην 

αντικατάσταση των οργανικών μορφών της γραφειοκρατίας και στην προώθηση νέων 

μοντέλων δημόσιας διοίκησης, με λιγότερη γραφειοκρατία, ευέλικτη διοίκηση, 

ταχύτερη εξυπηρέτηση του συναλλασσόμενου και ταχύτερη λήψη αποφάσεων. Επίσης, 

θεωρούν ότι έχουν γίνει ενθαρρυντικά βήματα προς αυτήν την κατεύθυνση, αλλά 

επιζητείται επιτάχυνση και εμβάθυνση της ψηφιακής μεταρρύθμισης. Τα ερευνητικά 

αποτελέσματα φανερώνουν ότι η ψηφιακή μεταρρύθμιση στην τελωνειακή διοίκηση 

συμβάλλει στην ομαδική εργασία και στη διαφάνεια ως αποτελεσματικός μηχανισμός 

ορθολογικότητας. Επίσης, συμβάλλει στην αλληλοσυμπληρούμενη εργασία και δίνει 

στους προϊσταμένους καλύτερα εφόδια ελέγχου. Ωστόσο, όπως χαρακτηριστικά 

αναφέρεται, η συμβολή της ψηφιακής μεταρρύθμισης στην ομαδική εργασία και στην 

προαγωγή της διαδικασίας εμπιστοσύνης μεταξύ των υπαλλήλων εμπεριέχει 

μεγαλύτερες δυσκολίες. 
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ΩςI προς τοIδεύτερο ερευνητικόIερώτημα,Iδηλαδή αναφορικάIμε τις αντιλήψειςIτων 

τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με την εφαρμογή της ψηφιακής μεταρρύθμισης,  

η έρευνα  έδειξε ότι οι τελωνειακοί υπάλληλοι θεωρούν ότι η ψηφιακή μεταρρύθμιση 

συμβάλλει στην προώθηση δεοντολογικών πρακτικών, στη μείωση των κινδύνων 

διαφθοράς και στην περιστολή της φοροδιαφυγής και του λαθρεμπορίου, δίνοντας 

λύσεις σε κρίσιμα και δυσεπίλυτα προβλήματα. Η πλειονότητα των ερωτηθέντων 

τελωνειακών υπαλλήλων υποστηρίζει ότι η εφαρμογή της ψηφιακής μεταρρύθμισης 

ανοίγει νέους και ουσιαστικούς δρόμους στην τελωνειακή διοίκηση, οδηγώντας σε 

αύξηση αποδοτικότητας και κάνοντας τους υπαλλήλους να νιώθουν παραγωγικοί στην 

εκτέλεση των καθηκόντων τους. Ωστόσο, παρατηρούν την ύπαρξη πρακτικών 

προβλημάτων όπως κατάλοιπα γραφειοκρατικών πρακτικών, που χρήζουν 

διαφοροποίησης. Σε κάθε περίπτωση θεωρούν πως έχουν γίνει βήματα βελτίωσης και 

η εφαρμογή της ψηφιακής μεταρρύθμισης από όλους τους εμπλεκόμενους θα επιφέρει 

θετικά αποτελέσματα. Επίσης, εκφράζουν θετικές στάσεις καταδεικνύοντας την 

καθοριστική συνεισφορά του νέου ψηφιακού μετασχηματισμού της τελωνειακής 

διοίκησης στην πρόοδο, στην ευημερία και γενικά στον εκσυγχρονισμό του κράτους 

και της κοινωνίας. Στο πλαίσιο αυτό, υποστηρίζουν ότι οι νέες ψηφιακές υπηρεσίες 

εξυπηρετούν σε μεγαλύτερο βαθμό τις ανάγκες των πολιτών-συναλλασσόμενων και 

παράγουν δημόσια αξία, αφού δημιουργούν ασφάλεια και ικανοποίηση μέσω των 

αλλαγών στην οργανωτική κουλτούρα της διοίκησης. 

Σχετικά με το τρίτο ερευνητικό ερώτημα, δηλαδή ποιες είναι οι αντιλήψεις των 

τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με τις στρατηγικές αντιμετώπισης των προβλημάτων 

εφαρμογής της ψηφιακής μεταρρύθμισης, στο σύνολό τους οι ερωτηθέντες 

τελωνειακοί υπάλληλοι θεωρούν ότι για την αποτελεσματική εφαρμογή της ψηφιακής 

μεταρρύθμισης, η τελωνειακή διοίκηση θα πρέπει να δίνει έμφαση στην κατανομή 

διακριτών ρόλων, στις καινοτόμες ιδέες και στις μεταβολές/αλλαγές που προτίθεται 

και θέλει να εφαρμόσει. Βασική επιδίωξη θα έπρεπε να αποτελεί η περαιτέρω 

ψηφιοποίηση των τελωνειακών διαδικασιών, η οποία θα οδηγήσει σε αποδοτικότερη 

και αποτελεσματικότερη οργάνωση μέσα από την συνεχή εκπαίδευση και ενημέρωση 

του ανθρώπινου δυναμικού. Αναφορικά με τη στάση τους ως προς τις οδηγίες χρήσης 

των νέων ψηφιακών υπηρεσιών, διαφάνηκε ότι το ζήτημα που απασχολεί περισσότερο 

τους τελωνειακούς υπαλλήλους είναι αυτό της σαφήνειας και επικαιροποίησης των 

οδηγιών, ενώ στο ίδιο μοτίβο κινήθηκαν και οι απαντήσεις τους για την επάρκεια, την 
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ακρίβεια και την επικαιροποίηση των πληροφοριών για τις νέες ψηφιακές υπηρεσίες 

από την Διοίκηση. Όπως αποτυπώθηκε από τις απαντήσεις των τελωνειακών 

υπαλλήλων, διακρίνεται ένας προβληματισμός σχετικά με την ανταπόκριση της 

διοίκησης και την ευελιξία των πρακτικών που εφαρμόζει, καθώς υπάρχουν φορές που 

η διοίκηση δεν ανταποκρίνεται στο ρόλο της και οι πληροφορίες που λαμβάνουν θα 

έπρεπε να είναι πιο ακριβείς, ταχύτερες και απλουστευμένες. Ωστόσο, η πλειονότητα 

των ερωτηθέντων εκφράζει την εμπιστοσύνη του στην τελωνειακή διοίκηση και στις 

μεθόδους ασφαλείας που χρησιμοποιεί, λαμβάνοντας υπόψη τους κινδύνους σχετικά 

με την ασφάλεια των συναλλαγών και την ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων. Στο 

πλαίσιο αυτό, υποστηρίζει ότι θα πρέπει να δίνεται έμφαση στις δικλείδες ασφαλείας 

και θεωρεί απαραίτητο και αναγκαίο τον εκσυγχρονισμό των δεδομένων ασφαλείας. 

Τέλος, όσον αφορά στο τέταρτο ερευνητικό ερώτημα, δηλαδή τις αντιλήψεις των 

τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με το μέλλον της ψηφιακής μεταρρύθμισης, τα 

αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν ότι η πλειονότητα των συμμετεχόντων δηλώνει ότι 

αισθάνεται αρκετά ασφαλής για το εργασιακό τους μέλλον στα πλαίσια της ψηφιακής 

μεταρρύθμισης. Συγκρατημένη αισιοδοξία εκφράζουν οι ερωτηθέντες τελωνειακοί 

υπάλληλοι σχετικά με την γενικότερη κατάσταση εφαρμογής της ψηφιακής 

μεταρρύθμισης στο μέλλον. Ωστόσο, όλοι συμφωνούν για την αναγκαιότητα της 

εφαρμογής της, λαμβάνοντας υπόψη τους κινδύνους που εμπεριέχει, υποστηρίζοντας 

ότι το ψηφιακό μέλλον της χώρας είναι συνδεδεμένο με την ψηφιακή μεταρρύθμιση. 

Μάλιστα, όπως χαρακτηριστικά αναφέρουν, αποτελεί μονόδρομο και θα πρέπει να 

εφαρμοστεί αναγκαστικά, αλλά θα πρέπει να γίνει με σωστά και σταθερά βήματα. Η 

ψηφιακή μεταρρύθμιση μπορεί να καταστήσει την τελωνειακή διοίκηση πρότυπο 

δημόσιο οργανισμό, εφάμιλλο των κορυφαίων τελωνειακών διοικήσεων διεθνώς, 

εφόσον εφαρμοστεί ορθολογικά στην πράξη. Η ενδυνάμωση και αναβάθμιση του 

κύρους της τελωνειακής διοίκησης αποτελεί ταυτόχρονα στόχο και προϋπόθεση για 

την αποδοτική λειτουργία της δημόσια διοίκησης. 
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7.3 Συμπεράσματα 

ΟιI τελωνειακές υπηρεσίεςIδιαδραματίζουν σήμεραI έναν ρόλοIκρίσιμης σημασίαςIστη 

διευκόλυνσηI του διεθνούςI εμπορίου,Iτην προστασίαIτων καταναλωτώνI καιI την 

εύρυθμηI λειτουργία τηςIαγοράς. Η ενίσχυση της αποτελεσματικότητας και της 

διαφάνειας στις τελωνειακές διαδικασίες είναι μείζον σημαντικότητας για την 

αποτροπή της λαθρεμπορίας, τη διευκόλυνση του εμπορίου και τη διασφάλιση της 

ασφάλειας των πολιτών. Στο πλαίσιο αυτό, η συμβολή της ψηφιακής μεταρρύθμισης 

αναδεικνύεται ως καθοριστική. 

Η ψηφιακή μεταρρύθμιση επιφέρει σημαντικές αλλαγές στον τρόπο λειτουργίας των 

τελωνειακών αρχών, επιτρέποντας την υιοθέτηση προηγμένων τεχνολογιών για την 

αυτοματοποίηση και τη βελτίωση των διαδικασιών. Η αυτοματοποίηση διευκολύνει 

την ταχύτερη και αποτελεσματικότερη επεξεργασία των διαφόρων εισαγωγών και 

εξαγωγών, μειώνοντας ταυτόχρονα τη γραφειοκρατία και την πιθανότητα ανθρώπινων 

λαθών. Η διαδικασία της ψηφιακής υποβολής δηλώσεων εισαγωγής και εξαγωγής 

εμπορευμάτων επιτρέπει τη γρήγορη και αξιόπιστη επικοινωνία μεταξύ των 

επιχειρήσεων και των τελωνειακών αρχών, μειώνοντας την περίπλοκη γραφειοκρατία 

και τον απαιτούμενο χρόνο για την εκτέλεση των διαδικασιών. 

Επίσης, η ψηφιακή μεταρρύθμιση επιτρέπει την ανάπτυξη ψηφιακών συστημάτων 

ελέγχου και παρακολούθησης, τα οποία βελτιώνουν την αποτελεσματικότητα και την 

ασφάλεια των τελωνειακών διαδικασιών. Μέσω της ψηφιακής παρακολούθησης των 

εμπορευμάτων και της αυτόματης ανίχνευσης ανωμαλιών ή κινδύνων, οι τελωνειακές 

αρχές μπορούν να αντιμετωπίζουν πιο αποτελεσματικά την παράνομη διακίνηση 

εμπορευμάτων και την απάτη. 

Επιπλέον, η εφαρμογή ψηφιακών τεχνολογιών για την ηλεκτρονική πληρωμή 

τελωνειακών τελών και δασμών συμβάλλει στη μείωση του απαιτούμενου χρόνου για 

την ολοκλήρωση των διαδικασιών και τη διευκόλυνση των εταιρειών στην εκτέλεση 

των εμπορικών τους δραστηριοτήτων. Με την ηλεκτρονική πληρωμή, οι εταιρείες 

μπορούν να αποφύγουν την ανάγκη φυσικής παρουσίας σε τελωνειακά γραφεία ή 

τραπεζικών ιδρυμάτων, μειώνοντας έτσι το κόστος και το χρόνο που απαιτείται για την 

εκτέλεση των πληρωμών. 
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Επίσης, η ψηφιακή παρακολούθηση των μεταφορών εμπορευμάτων επιτρέπει στις 

τελωνειακές αρχές να έχουν πιο σαφή εικόνα του κινδύνου και της ασφάλειας των 

εμπορευμάτων που εισέρχονται στη χώρα. Με τη χρήση τεχνολογιών όπως οι 

αισθητήρες και τα δορυφορικά συστήματα, οι τελωνειακές αρχές μπορούν να 

παρακολουθούν την κίνηση των εμπορευμάτων σε πραγματικό χρόνο, ανιχνεύοντας 

πιθανές ανωμαλίες ή παραβάσεις των κανόνων. 

Συνολικά, η ψηφιακή μεταρρύθμιση στην τελωνειακή διοίκηση ενισχύει την 

αποτελεσματικότητα, τη διαφάνεια και την ασφάλεια των διαδικασιών ελέγχου 

εμπορευμάτων και ροής εμπορίου. Επιπλέον, συμβάλλει στη διευκόλυνση των 

επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και τη μείωση του διοικητικού φόρτου για τις 

εταιρείες, προωθώντας έτσι την οικονομική ανάπτυξη και την επιχειρηματικότητα. 

Συνεπώς, η ψηφιακή μεταρρύθμιση αναδεικνύεται ως καθοριστικής σημασίας για την 

ανάπτυξη και την ενίσχυση της τελωνειακής διοίκησης στην εποχή της 

παγκοσμιοποίησης και της ψηφιακής επανάστασης. 

Η Ελληνική Τελωνειακή Υπηρεσία, ανεξάρτητα από την εκάστοτε διοικητική της 

μορφή,Iυπήρξε ηIαρχαιότερη πολιτικήIυπηρεσία τουI νεοελληνικούIκράτους,Iόπως 

αποδεικνύουν ιστορικά καιI θεσμικάI τεκμήρια. ΈχονταςIως θεσμικήIαφετηρία τοI1830 

καιIτο πρώτοIτελωνειακό θέσπισμαIτου ΙΔ’ Ψηφίσματος της Ελληνικής Πολιτείας,  

ηIΤελωνειακήIΥπηρεσία μετράI ήδη 190Iχρόνια επίσημουI θεσμικού βίουIστηIδημόσια 

διοίκησηI και συνεχήIπαρουσία στηνIπροστασία τουI εμπορίουIκαι τουIκοινωνικού 

συνόλου. 

Οι τρέχουσεςI συνθήκες παγκοσμιοποίησηςI των διεθνώνI εμπορευματικών ροών,I η 

υιοθέτηση επιπλέονIαπλουστεύσεων και Iηλεκτρονικοποιήσεων, καθώς καιIοι εκθετικά 

αυξανόμενες Iαπειλές τουI οργανωμένουI εγκλήματος,I αποτελούν τιςI νέες Iπροκλήσεις 

γιαIτην ΤελωνειακήIΥπηρεσίαIτου 21ουIαιώνα. 

ΗI Ελληνική ΤελωνειακήIΔιοίκηση έχειIτην ευκαιρίαIαπό 1ηIΙανουαρίουI2017,Iμέσω 

τηςI ΑΑΔΕ,I ως ΑνεξάρτητηςI πλέον Αρχής,I να απαγκιστρωθείIαπό τοIπολιτικό 

κατεστημένοI που πολλέςI φορές νοσούσε,Iενώ σίγουραI κωλυσιεργούσεI την ανάπτυξηI 

πρωτοβουλιών καιIενεργειών. ΉδηI έχει φέρει ειςIπέρας καιIεφαρμόσειIμία σειράI 

μέτρων τηςIεργαλειοθήκης τουI ΟΟΣΑ, στο πλαίσιο της δομής-οργάνωσης και 

τρόπουIλειτουργίας τωνIΤελωνειακών ΔιοικήσεωνIστην ΕυρώπηIαλλά καιIστον κόσμο. 
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ΗI στοχοθεσία τηςI Τελωνειακής Διοίκησης,I η εξωστρέφειαI και οιIαναφορέςIστην 

κοινωνίαI για ταI πεπραγμένα τηςI Τελωνειακής ΔιοίκησηςIμέσω των Iετήσιων 

απολογισμώνI της ΓενικήςI Γραμματείας ΔημοσίωνIΕσόδων (ΓΓΔΕ),Iσίγουρα 

αποτελούνIσαφή δείγματαIτης βελτίωσηςIτης ΤελωνειακήςIΔιοίκησης στηνIτρέχουσα 

δεκαετίαI συγκριτικά μεIτα προηγούμεναI χρόνια. ΗI περαιτέρω βελτίωσηI του 

πληροφοριακούI συστήματος,Iτης υλικοτεχνικήςI υποδομής καθώςIκαι τηςIανάπτυξης 

τουI ανθρώπινου παράγοντα,I πρέπει πάντοτεI να βρίσκονταιI στιςI πρώτες 

προτεραιότητεςI τηςIδιοίκησης. 

ΜεIπαρακαταθήκη τηνIπολυετή καιIσπουδαία ιστορίαIτων ελληνικώνIτελωνείων,Iκαι 

μεIυψηλό αίσθημαIευθύνης, η Τελωνειακή Υπηρεσία δεσμεύεταιIέναντι τηςIελληνικής 

κοινωνίαςIότιIθα συνεχίσειIνα συμβάλει στηIδιαφύλαξη καιIείσπραξη τωνIδημοσίων 

εσόδων,I στη διευκόλυνσηIτου νόμιμουI εμπορίου,I στον έλεγχοIγια τηνIαντιμετώπιση 

τηςIλαθρεμπορίας εκπληρώνονταςIταυτόχρονα τηνIαποστολή τηςIστηνIπροάσπιση 

τωνIσυνόρων στοIπεδίο τηςIδημόσιαςIυγείας,Iτης δημόσιαςIασφάλειας καιIτης 

προστασίαςIτης πολιτιστικήςI κληρονομιάς. ΗIορθή καιIβέλτιστη λειτουργίαIτης 

ΤελωνειακήςI Διοίκησης,Iσε σύννομαIκαι ανταγωνιστικάIπλαίσια,Iείναι πάντοτεIπρος 

όφελοςIτης κοινωνίαςIκαι τηςIδιασφάλισης τηςIασφάλειας τωνIπολιτών. 

ΚαταλήγονταςI πιστεύουμε ότιIη αποτελεσματική εφαρμογή της ψηφιακής 

μεταρρύθμισης από την τελωνειακή διοίκηση απαιτεί την ύπαρξη συγκεκριμένων 

προϋποθέσεων, όπως: α) τη δημιουργία ενός σαφούς και συνεκτικού στρατηγικού 

σχεδιασμού για την ψηφιακή μεταρρύθμιση, με σαφείς στόχους, προτεραιότητες και 

χρονοδιαγράμματα, β) την ύπαρξη ενός νομικού πλαισίου που να υποστηρίζει την 

ψηφιακή μεταρρύθμιση και να διευκολύνει την υλοποίηση νέων ψηφιακών λύσεων, γ) 

την ύπαρξη κατάλληλης τεχνικής υποδομής, συμπεριλαμβανομένων υπολογιστών, 

λογισμικού και δικτύων, που είναι αναγκαία για τη λειτουργία των νέων ψηφιακών 

συστημάτων, δ) την κατάλληλη εκπαίδευση και κατάρτιση του προσωπικού για τη 

χρήση των νέων ψηφιακών εργαλείων και την ανάπτυξη τεχνικών δεξιοτήτων, ε) τη 

δημιουργία ενός πλάνου διαχείρισης της αλλαγής που να περιλαμβάνει την ενημέρωση 

και τη συμμετοχή του προσωπικού και άλλων ενδιαφερόμενων φορέων, στ) την 

στήριξη και δέσμευση από την ανώτατη διοίκηση για την επιτυχή υλοποίηση της 

ψηφιακής μεταρρύθμισης. 
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ΣίγουραIθα προκύπτουνIνέα ερωτήματαIλόγω τωνIνέων τεχνολογιώνIκαι θαIπρέπει 

πάνταI οιI άνθρωποι,Iοι Iκοινωνίες,I οι κυβερνήσεις,I να βρίσκουνI απαντήσεις. Οι 

κυβερνήσειςIείναι απαραίτητοIνα επεκτείνουνIτην προσπάθειάIτους γιαIδιαφάνεια, 

προστατεύονταςIπαράλληλα τοIαπόρρητο καιIτα δεδομέναIτων πολιτώνIτους. Όπως 

χαρακτηριστικά αναφέρουν οι Barrosoetal. (2022) «είμαστε αρχαίοι οργανισμοί, έχουμε 

περάσει από πολέμους και εκατόμβες, αλλά ο ψηφιακός μετασχηματισμός είναι κάτι νέο 

και ανατρεπτικό.». ΚαθώςI πλοηγούμαστε σεIαυτές τιςIπροκλήσεις,IδενIπρέπει ναI 

ξεχνάμε τιςIαξίες πουI μας καθοδηγούν Iκαι τηνI ανθρώπινη ταυτότητάI μαςIκαι πρέπειI 

πάνταI να ανταποδίδουμεIστηνIκοινωνία. 

 

7.4 Περιορισμοί της έρευνας – Ερευνητικές προεκτάσεις 

ΟιI περιορισμοί της παρούσαςIέρευνας έγκεινταιIστην αξιοποίησηI μόνο τηςIποιοτικής 

ερευνητικήςI μεθοδολογικής προσέγγισηςI που ταI κοινωνικά φαινόμεναI εξαρτώνται 

απόI το χώροIκαι τοIχρόνο, με συνέπεια να μηνIυπάρχει δυνατότητα IγενίκευσηςIτων 

συμπερασμάτων,Iαφού αυτάIαναφέρονται αποκλειστικάIσε έναIσυγκεκριμένο,Iμικρό 

δείγμα τελωνειακών υπαλλήλων. 

ΣτοI πλαίσιο συμπλήρωσηςI και επέκτασηςI της έρευνας διατυπώνονταιI στηI συνέχεια 

κάποιεςIπροτάσεις,Iπου μπορούνIνα επιβεβαιώσουνIκαι ναIπροσαυξήσουνIτα ευρήματά 

της. ΈτσιI θαI ήτανI θεμιτή αρχικάI η υλοποίησηI ανάλογηςI έρευνας πουI θα προκρίνειI τηI 

μικτήI μέθοδοI έρευνας,I συνδυάζονταςI τηνI ποσοτικήI καιI τηνI ποιοτική ερευνητικήI 

μεθοδολογικήI προσέγγιση,I απευθυνόμενηI σεI μεγαλύτεροI και πιο αντιπροσωπευτικό 

δείγμα πληθυσμού, ώστεIνα παρέχεται η δυνατότηταIανάδυσης πιο γενικευμένων 

συμπερασμάτων. Ακόμη προτείνεται ηIδιεξαγωγή σχετικήςIέρευναςIσε ομάδαIστόχο 

ευρύτερηςIκλίμακας,Iμε τελωνειακούς υπαλλήλους Iπου εργάζονται σε τελωνειακές 

υπηρεσίες από όλη τη χώρα, προκειμένουIνα αποτυπωθείIμια ευρύτερη εικόνα καιIνα 

καταστείIδυνατή η συγκριτική αξιολόγηση της ελληνικής τελωνειακής διοίκησης με τις 

τελωνειακές διοικήσεις διεθνώς. Επίσης θα μπορούσε να διενεργηθεί παρόμοια 

έρευναIσε ομάδαIστόχο άλλωνIφορέων (δημόσιων, ιδιωτικών), με σκοπόIτη 

διερεύνησηIκαι των δικών τουςIαπόψεωνIκαι αντιλήψεων για το συγκεκριμένο ζήτημα. 
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Οδηγός Συνέντευξης 

 

Γενικά Κοινωνικά Χαρακτηριστικά 

Ηλικία: ____________ 

Φύλο: _____________ 

Τόπος κατοικίας: __________________________________ 

Εκπαιδευτικό-μορφωτικό επίπεδο: ____________________ 

 

Εργασιακή Κατάσταση 

Επάγγελμα: _____________________________ 

Χρόνος εργασίας στο συγκεκριμένο επάγγελμα: __________________ 

Ώρες εργασίας ημερησίως: _________________ 

Ικανοποίηση από την εργασία: _______________________ 

 

Ερευνητικό Ερώτημα 1 

Προσωπικές εμπειρίες των τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με την ψηφιακή 

μεταρρύθμιση 

 

Ερωτήσεις 

1. Η ψηφιακή μεταρρύθμιση στην Τελωνειακή διοίκηση συμβάλλει στην 

αναδιοργάνωση της υπηρεσίας, ώστε να λειτουργεί με βάση νέες παραμέτρους 

δίνοντας έμφαση στην αποτελεσματικότητα, την ευελιξία και την καινοτομία; 

2. Η ψηφιακή μεταρρύθμιση στην Τελωνειακή διοίκηση συμβάλλει στην 

αντικατάσταση των οργανικών μορφών της γραφειοκρατίας και στην προώθηση 

νέων μοντέλων δημόσιας διοίκησης; 

3. Η ψηφιακή μεταρρύθμιση στην Τελωνειακή διοίκηση συμβάλλει στην ομαδική 

εργασία, στη διαφάνεια, στο σύστημα εποπτείας και στην προαγωγή διαδικασίας 

εμπιστοσύνης μεταξύ των υπαλλήλων; 
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4. Η ψηφιακή μεταρρύθμιση στην Τελωνειακή διοίκηση συμβάλλει στον 

αποτελεσματικό τρόπο κατάρτισης των στελεχών και στην άρτια και 

εποικοδομητική εκπαίδευση και επιμόρφωσή τους; 

 

Ερευνητικό Ερώτημα 2 

Αντιλήψεις των τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με την εφαρμογή της ψηφιακής 

μεταρρύθμισης 

 

Ερωτήσεις 

5. Η ψηφιακή μεταρρύθμιση στην Τελωνειακή διοίκηση συμβάλλει στην προώθηση 

δεοντολογικών πρακτικών, στη μείωση των κινδύνων διαφθοράς και στην 

περιστολή της φοροδιαφυγής και του λαθρεμπορίου; 

6. Πόσο αποτελεσματική θεωρείτε ότι είναι η εφαρμογή της ψηφιακής μεταρρύθμισης 

στην Τελωνειακή διοίκηση; 

7. Ο νέος ψηφιακός μετασχηματισμός της Τελωνειακής διοίκησης πιστεύετε ότι έχει 

καθοριστική συνεισφορά στην πρόοδο, στην ευημερία και γενικά στον 

εκσυγχρονισμό του κράτους και της κοινωνίας; 

8. Οι νέες ψηφιακές υπηρεσίες προσφέρουν ικανοποίηση στις ανάγκες των πολιτών-

συναλλασσόμενων και παράγουν δημόσια αξία; 

 

Ερευνητικό Ερώτημα 3 

Αντιλήψεις των τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με τις στρατηγικές αντιμετώπισης 

των προβλημάτων εφαρμογής της ψηφιακής μεταρρύθμισης 

 

Ερωτήσεις 

9. Τι θα μπορούσε ή θα έπρεπε να κάνει, κατά τη γνώμη σας, η Τελωνειακή διοίκηση 

για να εφαρμόσει αποτελεσματικά την ψηφιακή μεταρρύθμιση; 

10. Κρίνετε ότι σας γνωστοποιήθηκαν ορθολογικώς και κατανοητώς οι τρόποι ή οι 

οδηγίες για να χρησιμοποιήσετε τις νέες ψηφιακές υπηρεσίες; 
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11. Λαμβάνετε επαρκείς, ακριβείς και επικαιροποιημένες πληροφορίες από την 

Διοίκηση για τις νέες ψηφιακές υπηρεσίες; 

12. Πιστεύετε ότι η ψηφιακή μεταρρύθμιση εμπεριέχει κινδύνους σχετικά με την 

ασφάλεια των συναλλαγών σας και την ασφάλεια των προσωπικών σας δεδομένων; 

 

Ερευνητικό Ερώτημα 4 

Αντιλήψεις των τελωνειακών υπαλλήλων σχετικά με το μέλλον της ψηφιακής 

μεταρρύθμισης 

 

Ερωτήσεις 

13. Πόσο ασφαλής αισθάνεστε για το εργασιακό σας μέλλον στα πλαίσια της ψηφιακής 

μεταρρύθμισης; 

14. Πόσο αισιόδοξος/η είστε για τη γενικότερη κατάσταση εφαρμογής της ψηφιακής 

μεταρρύθμισης στο μέλλον; 

15. Σε ποιο βαθμό θεωρείτε ότι η ψηφιακή μεταρρύθμιση στην Τελωνειακή Διοίκηση 

βοηθά στη διαμόρφωση του ψηφιακού μέλλοντος της χώρας μας; 

16. Θεωρείτε ότι η ψηφιακή μεταρρύθμιση μπορεί να καταστήσει την Τελωνειακή 

Διοίκηση πρότυπο δημόσιο οργανισμό, εφάμιλλο των κορυφαίων τελωνειακών 

διοικήσεων διεθνώς; 
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