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Πεπίλητη   

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο νξίδεη ηελ ειεθηξνληθή πγεία σο ηελ απνδνηηθή θαη αζθαιή 

ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο πγείαο αιιά θαη 

πεδίσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηεο 

παξαθνινχζεζεο θαη ηεο αγσγήο πγείαο, ηεο γλψζεο θαη ηεο έξεπλαο.  Ζ Δξγνζεξαπεία σο επηζηήκε 

ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ θαη 

εμειίζζεηαη δηαξθψο, ιφγσ ησλ ηερλνινγηθψλ κεηαβνιψλ. ΢ην πιαίζην απηήο ηεο εμέιημεο ζεσξείηαη 

απαξαίηεηε ε κειέηε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο ζηνλ θιάδν ηεο Δξγνζεξαπείαο. ΢πγθεθξηκέλα ε 

ειεθηξνληθή πγεία αθνξά ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ απφ φιν ηνλ πιεζπζκφ, είηε είλαη 

πνιίηεο, είηε επαγγεικαηίεο πγείαο, κε ζηφρν ηε δηαρείξηζε ηφζν ησλ δεδνκέλσλ πγείαο φζν θαη ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πνπ ζεσξνχληαη ζεκαληηθά γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο. ΢θνπφο απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ήηαλ ε αλαζθφπεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο γηα λα πεξηγξάςεη ηελ ειεθηξνληθή πγεία θαη ηελ εξγνζεξαπεία ζηελ Διιάδα. Ζ 

δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο ηεο εξγνζεξαπείαο θαη ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο, ηεο πγείαο θαη ηεο 

ηερλνινγίαο ζηελ Διιάδα, ηεο ςεθηαθήο κεηαζηξνθήο ηεο πγείαο ζηελ Διιάδα θαη ε γεληθφηεξε 

ζπδήηεζε ζηα ζέκαηα απηά, ζηνρεχεη ζηνλ εκπινπηηζκφ ηεο πεξηνξηζκέλεο βηβιηνγξαθίαο ζε απηφ ην 

πεδίν. 

 

 

Λέξειρ Κλειδιά: ειεθηξνληθή πγεία, Διιάδα, Δξγνζεξαπεία 
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Abstract 
 

The World Health Organization defines eHealth as the efficient and secure use of information and 

communication technologies to support health and any related fields, including healthcare delivery, 

monitoring, health education, knowledge, and research. Occupational Therapy is a discipline within 

the healthcare field that plays an important role in people’s daily lives and is continually evolving, due 

to techonological changes. For this reason, the integration of eHealth in the field of Occupational 

Therapy is considered essential. In addition, eHealth is related to the utilization of electronic services 

by the entire population, including both citizens and healthcare professionals, aiming at managing 

health data and electronic services deemed vital for enhancing the quality of healthcare services 

provided. The purpose of this thesis was to review the literature to describe eHealth and Occupational 

Therapy in Greece. The investigation of the link between in the Occupational Therapy and eHealth, 

health and technology in Greece, the digital transformation of health in Greece and the broader 

discussion on these topics, aims to enrich the limited literature in this field. 

 

Key words: electronic health, eHealth, Greece, Occupational Therapy 
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Ειζαγυγή 

 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο πξνπηπρηαθψλ 

ζπνπδψλ ηνπ Σκήκαηνο Δξγνζεξαπείαο, ηεο ΢ρνιήο Δπηζηεκψλ Τγείαο θαη Πξφλνηαο, ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο θαη ην ζέκα ηεο είλαη: «Ζιεθηξνληθή Τγεία θαη Δξγνζεξαπεία ζηελ 

Διιάδα».  

Σν ζπγθεθξηκέλν ζέκα επηιέρζεθε θαζψο ε ειεθηξνληθή πγεία (Αγγιηθά: electronic health - eHealth), 

ζηελ νπνία αλήθνπλ αξθεηέο ππεξεζίεο θαη εθαξκνγέο φπσο ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε θαη ε 

ηειεταηξηθή, παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο ζχγρξνλεο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

(Wernhart et al., 2019). 

Ζ απμαλφκελε ρξήζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) γηα ηελ ππνζηήξημε 

ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, παγθνζκίσο, νδήγεζε ζε έξεπλεο γηα ηελ ειεθηξνληθή 

πγεία θαη ζηηο αλεπηπγκέλεο αιιά θαη ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, απφ ηηο αξρέο ηνπ 2000. Σν 2005 

κάιηζηα, ζηελ Παγθφζκηα ΢πλέιεπζε Τγείαο ζην ςήθηζκα WHA58.28 απνηππψζεθε φηη: “ε 

ειεθηξνληθή πγεία είλαη ε νηθνλνκηθά απνδνηηθή θαη αζθαιήο ρξήζε ησλ ΣΠΔ γηα ηελ ππνζηήξημε 

ηεο πγείαο θαη ησλ ηνκέσλ ηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηεο 

επηηήξεζεο ηεο πγείαο, ηεο βηβιηνγξαθίαο γηα ηελ πγεία θαη ηελ αγσγή πγείαο, γλψζε θαη έξεπλα”. ΢ε 

παγθφζκηα κειέηε ραξηνγξάθεζεο ειεθηξνληθήο πγείαο 125 θξαηψλ-κειψλ πνπ δηεμήγαγε ν 

Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (ΠΟΤ), αληηθαηνπηξίζηεθε ην απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηελ 

ειεθηξνληθή πγεία θαη ηε ζεκαζία ηεο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Απφ ηα 125 θξάηε-κέιε ην 

73,58% είραλ εθαξκφζεη εζληθέο πνιηηηθέο ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή πγεία, ελψ ην 64,91% είραλ 

ζέζεη ζηφρνπο πνιηηηθέο ή ζηξαηεγηθέο, νη νπνίεο εμεηάδνπλ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί θαη 

ζπκβάιεη ε ειεθηξνληθή πγεία ζηελ παγθφζκηα θάιπςε πγείαο. ΢πγθεθξηκέλα ζηελ Διιάδα ην 2013 

εγθξίζεθε ε εζληθή πνιηηηθή ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή πγεία θαη ην 2015 ε πνιηηηθή ηνπ Δζληθνχ 

΢πζηήκαηνο Πιεξνθνξηψλ Τγείαο. (WHO, 2015; WHO, 2016) 

Ζ ειεθηξνληθή πγεία απνηειεί έλα ζχγρξνλν δήηεκα πνπ απαζρνιεί ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, ηνπο 

αζζελείο θαη γεληθά φινπο ηνπο πνιίηεο. Ηδηαίηεξα ηελ πεξίνδν ηνπ Coronavirus Disease 2019 

(COVID-19), νη εμειίμεηο ησλ ΣΠΔ, ε αλάγθε θάιπςεο ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απφ 

απφζηαζε, θαζψο θαη ην γεγνλφο φηη ηα λνζνθνκεία δελ ιεηηνπξγνχζαλ ηηο ππφινηπεο «κε 

ζεκαληηθέο» ππεξεζίεο, νδήγεζαλ ζηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο, κε ζηφρν ηελ ζεξαπεία 

θαη ελεκέξσζε ησλ αζζελψλ απφ απφζηαζε (Giannopoulou & Tsobanoglou, 2020). ΢πλεπψο νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο, αλάκεζά ηνπο θαη νη εξγνζεξαπεπηέο, εθπαηδεχηεθαλ ζηελ αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ ρξήζε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. Μέζα 
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απφ ηηο εθαξκνγέο ηεο νη επαγγεικαηίεο πγείαο αιιά θαη φινη νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα αληιήζνπλ 

πνιιέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία ηνπο. 

΢ηελ Διιάδα πνιινί πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο επαγγεικάησλ πγείαο, αλάκεζά ηνπο θαη  πξνπηπρηαθνί 

θνηηεηέο εξγνζεξαπείαο, θαίλεηαη λα κελ έρνπλ πςειφ πνζνζηφ αιθαβεηηζκνχ ειεθηξνληθήο πγείαο 

(eHealth literacy), δειαδή λα κελ έρνπλ απμεκέλε ηθαλφηεηα εχξεζεο, θαηαλφεζεο θαη εθαξκνγήο 

ησλ δηαδηθηπαθψλ πιεξνθνξηψλ πγείαο, πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ θαηάιιειεο απνθάζεηο γηα ηελ πγεία 

(Trantali et al., 2022). ΢πλεπψο, ε ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή εξγαζία ζηνρεχεη λα πεξηγξάςεη ηελ 

ειεθηξνληθή πγεία θαη ηελ εξγνζεξαπεία ζηελ Διιάδα, εκπινπηίδνληαο απηφ ην πεδίν ηεο 

βηβιηνγξαθίαο. 
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Κεθάλαιο 1. Ειζαγυγή ζηην ηλεκηπονική Τγεία και ηην 

Επγοθεπαπεία 

 

1.1. Σι είναι Επγοθεπαπεία, ποιορ ο πόλορ ηηρ υρ ππορ ηην αποκαηάζηαζη και ηην 

πποώθηζη ηηρ ςγείαρ 

 

΢χκθσλα κε ηελ Παγθφζκηα Οκνζπνλδία Δξγνζεξαπεπηψλ (WFOT, 2012) ε εξγνζεξαπεία είλαη έλα 

πειαηνθεληξηθφ επάγγεικα πγείαο, ε νπνία αζρνιείηαη κε ηελ βειηίσζε ηεο πγείαο θαη ηεο επεκεξίαο 

ηεο δσήο ησλ αλζξψπσλ κέζσ ηεο απαζρφιεζεο. Ο βαζηθφο ηεο ζηφρνο είλαη λα παξέρεη ηελ 

δπλαηφηεηα ζηνπο αλζξψπνπο λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο θαζεκεξηλήο δσήο. Απηφ 

επηηπγράλεηαη απφ ηελ ζπλεξγαζία ησλ εξγνζεξαπεπηψλ κε αλζξψπνπο θαη θνηλφηεηεο πνπ εληζρχνπλ 

ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα αζρνινχληαη κε ην επάγγεικα πνπ ζέινπλ θαη ηηο πηζαλέο θαηάιιειεο 

ηξνπνπνηήζεηο ζην επάγγεικα ή ην πεξηβάιινλ γηα ηελ θαιχηεξε ππνζηήξημε ηεο επαγγεικαηηθή 

δέζκεπζήο ηνπο. (WFOT, 2012) 

Δξγνζεξαπεία είλαη ε επηζηήκε ηεο πγείαο, ε νπνία απεπζχλεηαη ζε θάζε ειηθηαθφ πιεζπζκφ, 

πεξηβάιινληα θαη πιαίζηα. Μπνξεί θαη θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ αλζξψπνπ ζε θηλεηηθφ, λεπξνινγηθφ, 

αηζζεηεξηαθφ, λνεηηθφ θαη ςπρνθνηλσληθφ επίπεδν, κε ζηφρν ηελ επηηπρή εθηέιεζε έξγσλ. Οη 

επαγγεικαηίεο εξγνζεξαπεπηέο έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο, ψζηε λα ηξνπνπνηνχλ ην πεξηβάιινλ 

ηνπ αλζξψπνπ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ αλεμαξηεηνπνίεζή ηνπ ζηελ θαζεκεξηλή δσή. (Σδνληράθε, 

2019) 

Σα έξγα απνηεινχλ κηα νκάδα δξάζεσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ηεο θαζεκεξηλήο δσήο, πνπ νξίδνληαη, 

νξγαλψλνληαη θαη ζηηο νπνίεο δίλεηαη λφεκα θαη αμία απφ ηνπο αλζξψπνπο θαη ηελ θνπιηνχξα ηνπο. 

Δίλαη νηηδήπνηε θάλνπλ νη άλζξσπνη γηα λα απαζρνινχληαη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο, αιιά θη φ,ηη 

έρνπλ νη ίδηνη αλάγθε ή επηζπκνχλ λα θάλνπλ (Law et al., 1997). Ζ Παγθφζκηα Οκνζπνλδία 

Δξγνζεξαπεπηψλ (WFOT, 2012) νξίδεη σο έξγα “φιεο εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαζεκεξηλήο δσήο 

πνπ θάλνπλ νη άλζξσπνη είηε κφλνη ηνπο, είηε καδί κε άιινπο, γεκίδνπλ ην ρξφλν ηνπο, δίλνπλ ζθνπφ 

θαη λφεκα ζηε δσή ηνπο θαη αληαλαθινχλ ηελ ηαπηφηεηά ηνπο”. Δπνκέλσο έρεη κεγάιε ζεκαζία γηα 

ηνπο εξγνζεξαπεπηέο λα γλσξίδνπλ αθξηβψο πνηα έξγα έρεη αλάγθε θαη επηζπκεί ν άλζξσπνο λα 

εθηειεί, γηαηί κε βάζε απηά ζα δεκηνπξγήζεη έλα απνηειεζκαηηθφ πξφγξακκα παξεκβάζεσλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ. 

΢χκθσλα κε ηνλ Ακεξηθαληθφ ΢χιινγν Δξγνζεξαπείαο (American Occupational Therapy Association 

- AOTA) νη ηνκείο έξγσλ ζηνπο νπνίνπο παξεκβαίλνπλ νη εξγνζεξαπεπηέο είλαη: α) Γξαζηεξηφηεηεο 

Καζεκεξηλήο Εσήο (ρξήζε κπάληνπ, ζίηηζε, ζεμνπαιηθή δξαζηεξηφηεηα θ.α.), β) ΢χλζεηεο 
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Γξαζηεξηφηεηεο Καζεκεξηλήο Εσήο (θξνληίδα θαηνηθίδησλ, δηαρείξηζε νηθνλνκηθψλ, νδήγεζε θ.α.), 

γ) Δξγαζία (εζεινληηζκφο, αλαδήηεζε δνπιεηάο θ.α.), δ) Δθπαίδεπζε (ζσζηή ιαβή ηνπ κνιπβηνχ 

θ.α.), ε) Διεχζεξνο ρξφλνο (πξνγξακκαηηζκφο ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ θ.α.), ζη) Παηρλίδη (ζπκκεηνρή 

ζε αηνκηθφ ή νκαδηθφ παηρλίδη θ.α.), δ) Ξεθνχξαζε θαη Όπλνο (πξνεηνηκαζία χπλνπ, μεθνχξαζε θ.α.), 

ε) Γηαρείξηζε ηεο Τγείαο (δηαρείξηζε θαξκαθεπηηθήο αγσγήο, δηαρείξηζε ςπρνζσκαηηθήο πγείαο θ.α.) 

θαη ζ) Κνηλσληθή ζπκκεηνρή (ζπκκεηνρή ζηελ θνηλφηεηα, ζηελ νηθνγέλεηα θ.α.) (AOTA, 2020; 

Κνπινπκπή, 2019). 

Ζ εξγνζεξαπεπηηθή παξέκβαζε απνηειείηαη απφ αηνκηθέο παξεκβάζεηο (ζπλεδξίεο φπνπ ζπκκεηέρεη ν 

εξγνζεξαπεπηήο θαη έλαο άλζξσπνο) ή νκαδηθέο (ζπλεδξίεο φπνπ ζπκκεηέρεη ν εξγνζεξαπεπηήο θαη 

παξαπάλσ απφ έλαο άλζξσπνο). Ο ρξφλνο ηεο ζπλεδξίαο θαζνξίδεηαη απφ ηηο αλάγθεο θαη ηηο αληνρέο 

ηνπ θάζε άλζξσπν (Duncombe & Howe, 1985). ΢ηηο ζπλεδξίεο νη εξγνζεξαπεπηέο αμηνινγνχλ, 

παξαηεξνχλ θαη θαηαξηίδνπλ έλα πξφγξακκα δξαζηεξηνηήησλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ή ηελ αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ εθηέιεζε ελφο έξγνπ. Δπίζεο ζε απηέο ν εξγνζεξαπεπηήο 

κπνξεί λα ελζαξξχλεη ην εζσηεξηθφ θίλεηξν ηνπ θάζε αλζξψπνπ κε ζθνπφ ηε ζπκκεηνρή ζε δηάθνξα 

έξγα πνπ είλαη ρξήζηκα ζηε δσή ηνπ (Σδνληράθε, 2019). Σέινο, νη εξγνζεξαπεπηέο εθπαηδεχνπλ θαη 

πιεξνθνξνχλ ηελ νηθνγέλεηα ηνπ αλζξψπνπ ή ησλ θξνληηζηψλ ηνπο ζρεηηθά κε ηελ πξφνδφ ηνπ, ζε 

πνηα ζπγθεθξηκέλα έξγα ρξεηάδεηαη βνήζεηα αιιά θαη πψο κπνξνχλ λα ηνπο βνεζήζνπλ ζηα 

ειιείκκαηα πνπ εκθαλίδνπλ, φηαλ ζα επηζηξέςνπλ ζην ζπίηη ηνπο (Steultjens et al., 2003).  

Ο Ακεξηθαληθφο ΢χιινγνο Δξγνζεξαπείαο δεκνζίεπζε ην 2020 ηελ ηέηαξηε έθδνζε ηνπ  “Πιαηζίνπ 

Πξαθηηθήο ηεο Δξγνζεξαπείαο: Πεδίν θαη Γηαδηθαζίαο” (Occupational Therapy Practice Framework: 

Domain and Process), πνπ αλαθέξεη φηη ην πεδίν ηεο εξγνζεξαπείαο αλαγλσξίδεη πέληε γεληθέο 

πξνζεγγίζεηο γηα ηελ εξγνζεξαπεπηηθή παξέκβαζε. Απηέο είλαη ε πξνψζεζε ηεο πγείαο, ε 

απνθαηάζηαζε, ε δηαηήξεζε, ε ηξνπνπνίεζε θαη ε πξφιεςε. (AOTA, 2020) 

Ζ πξνψζεζε ηεο πγείαο φκσο δελ αθνξά κφλν ηνπο αλζξψπνπο κε θάπνηα αλαπεξία θαη αλζξψπνπο 

γηα ηελ εθηέιεζε έξγσλ, αιιά φινλ ηνλ πιεζπζκφ. Απηή ε πξνζέγγηζε πξνγξακκαηίζηεθε γηα λα 

παξέρεη εκπινπηηζκέλεο εκπεηξίεο πεξηβάιινληνο θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα βειηηψζνπλ ηελ 

απφδνζε ησλ αλζξψπσλ ζηα θπζηθά πιαίζηα ηεο δσήο ηνπο (AOTA, 2020). Ζ ζπγθεθξηκέλε 

πξνζέγγηζε ζηελ εξγνζεξαπεία δίλεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ αλάγθε αμηνπνίεζεο επθαηξηψλ ηνπ 

ζχγρξνλνπ ζπζηήκαηνο πεξίζαιςεο πγείαο πέξα απφ ηα επηθεληξσκέλα κνληέια ζηελ απνθαηάζηαζε 

ησλ αλζξψπσλ κε θάπνηα αλαπεξία. Υάξε ζε απηή, θαηαξξίπηνληαη δηαδεδνκέλεο απφςεηο γηα ηελ 

ηαηξηθή θαη ηελ πγεία (Stern, 2018). Γηα παξάδεηγκα, κία αηνκηθή εξγνζεξαπεπηηθή πξνζέγγηζε ηεο 

πξνψζεζεο ηεο πγείαο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο πξνγξάκκαηνο δηαρείξηζεο ηεο θφπσζεο ελφο 

αλζξψπνπ πνπ δηαγλψζηεθε πξφζθαηα κε ζθιήξπλζε θαηά πιάθαο (AOTA, 2020). 

Ζ πξνζέγγηζε ηεο απνθαηάζηαζεο εθαξκφδεηαη ζηελ κεηαβιεηή ηνπ αλζξψπνπ, δειαδή ζηηο 

δεμηφηεηεο ηνπ (π.ρ. θηλεηηθέο, γλσζηηθέο δεμηφηεηεο θ.α.) νη νπνίεο είηε δελ έρνπλ αλαπηπρζεί είηε 
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έρνπλ δηαηαξαρζεί θαηά ηελ πεξίνδν ησλ ρξφλσλ. Γηα παξάδεηγκα ζε απηή ηελ πξνζέγγηζε αλήθεη ε 

κεηαθίλεζε ησλ πηάησλ απφ ην ληπηήξα ζην ληνπιάπη απφ έλαλ άλζξσπν πνπ θάλεη απνθαηάζηαζε 

ζηα άλσ άθξα ηνπ. (AOTA, 2020) 

 

1.2. Οπιζμόρ ηλεκηπονικήρ ςγείαρ και ποια η ζημαζία ηηρ ζηη ζύγσπονη εποσή 

 

Δμ φζσλ γλσξίδνπκε ε πξψηε πξνζπάζεηα γηα ηελ απφδνζε νξηζκνχ γηα ηελ ειεθηξνληθή πγεία έγηλε 

ην 2001 θαη νξίζηεθε σο: “έλα αλαπηπζζφκελν πεδίν ζηε δηαζηαχξσζε ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο, 

ηεο δεκφζηα πγείαο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ παξνρή ή βειηίσζε ππεξεζηψλ 

πγείαο θαη πιεξνθνξίσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ ζρεηηθψλ ηερλνινγηψλ. Με ηελ επξχηεξε 

έλλνηα, ν φξνο ραξαθηεξίδεη φρη κφλν κία ηερληθή εμέιημε, αιιά θαη κία ςπρηθή θαηάζηαζε, έλαλ 

ηξφπν ζθέςεο, κία πξνζέγγηζε θαη κία δέζκεπζε γηα δηθηχσζε θαη παγθφζκηα ζθέςε, γηα βειηίσζε 

ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη παγθφζκην επίπεδν ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

πιεξνθνξηθή θαη ηηο ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο”. (Eysenbach, 2001) 

Λίγα ρξφληα αξγφηεξα, ην 2005, ν ΠΟΤ (WHO, 2005) φξηζε ηελ ειεθηξνληθή πγεία σο: “ε απνδνηηθή 

θαη αζθαιήο ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο πγείαο 

αιιά θαη πεδίσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, 

ηεο παξαθνινχζεζεο θαη ηεο αγσγήο πγείαο, ηεο γλψζεο θαη ηεο έξεπλαο”. Ζ ειεθηξνληθή πγεία 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) θαη ην δηαδίθηπν, 

ελεκεξψλεη ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο θαη γεληθψο φινλ ηνλ πιεζπζκφ γηα ηελ θαιχηεξε παξνρή 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο (Pagliari et al., 2005). 

΢χκθσλα κε ηνλ Gunther Eysenbach, εξεπλεηή ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο, ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ειαρηζηνπνηείηαη ε ρξήζε ηνπ φξνπ «ειεθηξνληθή πγεία» (eHealth), ελψ παξάιιεια απμάλεηαη 

ε ρξήζε ηνπ φξνπ «ςεθηαθή πγεία» (digital health) ν νπνίνο ρξεζηκνπνηνχληαλ ειάρηζηα πξηλ ην 

2018. Ο ζπγθεθξηκέλνο εξεπλεηήο ζεσξεί φηη ζε ιίγα ρξφληα ν φξνο «ςεθηαθή πγεία» ζα 

αληηθαηαζηήζεη ηνπο φξνπο «ειεθηξνληθή πγεία» θαη «θηλεηή πγεία» (mobile health - mHealth), νη 

νπνίνη ρξεζηκνπνηνχληαη πεξίπνπ ηα ηειεπηαία 25 ρξφληα. Καηά ηνλ Eysenbach, απηφ ζπκβαίλεη, δηφηη 

πνιινί λένη επηζηήκνλεο ζέινπλ λα δείμνπλ θάηη λέν θαη θαηλνχξην, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ε 

ειεθηξνληθή πγεία θαη ε θηλεηή πγεία ππάξρεη, εδψ θαη 25 ρξφληα. Σέινο ν  Eysenbach αλαθέξεη φηη 

“κε απηφλ ηνλ ηξφπν ε ρξήζε ηνπ φξνπ «ςεθηαθή πγεία» είλαη ζθφπηκε παξαπιεξνθφξεζε, πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηελ θαθή ζπκπεξηθνξά ηεο έξεπλαο θαη ηεο κειέηεο, θαζψο ν ρξφλνο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηείηαη απηφο ν φξνο δελ ζα δηαξθέζεη πνιχ”. (Eysenbach, 2024) 

Ζ ειεθηξνληθή πγεία ππάξρεη πάλσ απφ είθνζη ρξφληα (Schreiweis et al., 2019) θαη δελ έρεη 

δηεπθνιχλεη κφλν ηηο ππεξεζίεο πγείαο, αιιά θαη ηνπο αλζξψπνπο ζηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, ζηε 
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κεηαθνξά θαη ρξήζε δεδνκέλσλ θαη ζηελ απεπζείαο παξνρή ππεξεζηψλ ζηνλ άλζξσπν (Gibbons, 

2005). 

Ζ ειεθηξνληθή πγεία ρσξίδεηαη ζε ηξεηο ηνκείο: α) ν πξψηνο παξέρεη λέα ζχγρξνλα κεραλήκαηα θαη 

εξγαιεία κε ζηφρν ν άλζξσπνο λα κε ρξεηάδεηαη εηθνζηηεηξάσξε παξαθνινχζεζε-βνήζεηα απφ ηνπο 

γηαηξνχο ή ηνπο θξνληηζηέο ηνπο, β) ν δεχηεξνο έρεη λα θάλεη κε ηελ αιιειεπίδξαζε-επηθνηλσλία 

αλάκεζα ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ή θαη ηνπο αλζξψπνπο πνπ ρξήδνπλ βνήζεηα θαη γ) ν ηξίηνο 

πεξηιακβάλεη ηε ζπιινγή, ηε δηαρείξηζε θαη ηε ρξήζε δεδνκέλσλ, πνπ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

πγεία. (Shaw et al., 2017) 

Ζ ειεθηξνληθή πγεία είλαη έλα κεγάιν ζχζηεκα παξνρήο πιεξνθνξηψλ, πνπ είλαη ρξήζηκεο είηε ζηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο είηε ζηνλ επξχηεξν πιεζπζκφ. Παξέρεη πιεξνθνξίεο, γηα ην πψο κπνξνχλ νη 

άλζξσπνη λα θξνληίδνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο ζην ζπίηη, ζρεκαηίδνληαο έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο θαη 

βνήζεηαο (Fjellså et al., 2022). Ηδηαίηεξα νη ειηθησκέλνη κπνξνχλ, ράξε ζε απηή λα αληινχλ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ δσήο ηνπο θαη λα γίλνπλ αλεμάξηεηνη ζηηο 

θαζεκεξηλέο ηνπο αλάγθεο, ψζηε λα επηηπγράλεηαη θαη ε επεκεξία ηνπο (Bernardo et al., 2022).   

 

1.3. ΢σέζη ηλεκηπονικήρ ςγείαρ και επγοθεπαπείαρ 

 

Ζ ηερλνινγία έρεη πηνζεηεζεί ζε πνιιά πεξηβάιινληα, αλάκεζα ηνπο θαη ζηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε. Ζ ηερλνινγία είλαη ρξήζηκε ζε απηφλ ηνλ ηνκέα, δηφηη βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θξνληίδαο ησλ αλζξψπσλ (Strudwick et al., 2015). Υάξηο ηελ εμέιημε ηεο 

ηερλνινγίαο νη επαγγεικαηίεο πγείαο κπνξνχλ πιένλ λα βαζίδνληαη ζην ςεθηαθφ πιηθφ, ψζηε λα 

κπνξνχλ λα απνζεθεχνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηνπο αλζξψπνπο πνπ παξαθνινπζνχλ, λα επηθνηλσλνχλ 

απφ απφζηαζε κε απηνχο θαζψο θαη κε άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο (Lustgarten et al., 2020). 

΢ηνλ επξχηεξν θιάδν ηεο ηερλνινγίαο εληάζζεηαη θαη ε ειεθηξνληθή πγεία, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ 

ηειευγεία (Telehealth), ζηελ νπνία πεξηιακβάλεηαη ε θηλεηή πγεία (mHealth), ε ηειε-απνθαηάζηαζε 

(Σelerehabilitation), ε ηειεταηξηθή (Telemedicine) θαη ε ηειε-εξγνζεξαπεία (tele-occupational 

therapy). (Αζαλαζνπνχινπ et al., 2016) 

Ζ θηλεηή πγεία αλαθέξεηαη ζηελ νπνηαδήπνηε εμππεξέηεζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο κέζσ ηεο 

ρξήζεο θηλεηψλ ηερλνινγηψλ. Ζ παξαθνινχζεζε ησλ αζζελψλ, νη ζπλαληήζεηο ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο κεηαμχ ηνπο ή κε ηνπο αλζξψπνπο κέζσ ρξήζεο θηλεηήο ηειεθσλίαο είλαη θάπνηα 

παξαδείγκαηα πνπ αλήθνπλ ζηελ θηλεηή ηειεθσλία. (Rooji et al., 2016)  

Ζ ηειεταηξηθή είλαη κία ππεξεζία ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηελ ηειε-επηθνηλσλία θαη κε ηηο ειεθηξνληθέο 

ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ. ΢ε απηφλ ηνλ ηνκέα αλήθνπλ νη δηαδηθηπαθέο ζπκβνπιέο ησλ αλζξψπσλ 



   

 

  18 

 

γηα ηελ θαιχηεξε επηινγή θιηληθψλ ππεξεζηψλ θαη ε ηειευγεία λνζειεπηηθήο. Έηζη απμάλεηαη ε 

πνηφηεηα θη ε πνζφηεηα ησλ ππεξεζηψλ έθηαθηεο αλάγθεο θαη κεηψλεηαη ν ρξφλνο αθηέξσζεο ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο ζε έλαλ άλζξσπν (Haleem et al., 2021). 

Ζ ηειε-απνθαηάζηαζε είλαη κία ππεξεζία ε νπνία παξέρεη ηαηξηθέο παξεκβάζεηο (εξγνζεξαπεπηηθέο, 

θπζηθνζεξαπεπηηθέο) απφ απφζηαζε κέζσ εηδηθψλ εθαξκνγψλ (π.ρ. Skype, Zoom θ.α.). Με ηε ρξήζε 

ΣΠΔ εθπαηδεχεηαη ν άλζξσπνο απφ απφζηαζε (Αζαλαζνπνχινπ et al., 2016) θαη γεληθφηεξα 

αμηνπνηνχληαη νη ΣΠΔ, ην δηαδίθηπν θαη ε ππνζηεξηθηηθή ηερλνινγία, γηα λα παξέρνπλ ππεξεζίεο 

απνθαηάζηαζεο απφ απφζηαζε (Laut et al., 2016). Ήδε ην 2010 ν ΠΟΤ θαη ε Παγθφζκηα Σξάπεδα 

(Wolrd Bank) έδεημαλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο ηειε-απνθαηάζηαζεο 

ζηελ Παγθφζκηα Έθζεζε Αλαπεξίαο (World Report on Disability) (Penka et al., 2020). 

΢χκθσλα κε ηνλ Καλαδηθφ ΢χιινγν Δξγνζεξαπεπηψλ, σο ηειε-εξγνζεξαπεία νξίδεηαη ε παξνρή 

ππεξεζηψλ εξγνζεξαπείαο απφ απφζηαζε θαη εθπαίδεπζεο κέζσ ΣΠΔ (Αζαλαζνπνχινπ et al., 2016). 

Ο φξνο ηειε-εξγνζεξαπεία αλαθέξεηαη επίζεο ζηηο παξεκβάζεηο πνπ γίλνληαη απφ απφζηαζε, φπσο ε 

παξαθνινχζεζε ησλ αλζξψπσλ, νη εηθνληθέο αιιειεπηδξάζεηο κε παηρλίδηα θαη νη ζπλεδξίεο γηα 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ κεηαμχ ηνπ εξγνζεξαπεπηή θαη ηνπ αλζξψπνπ. Ζ ηειευγεία 

άιισζηε έρεη θξηζεί ηθαλή γηα αμηνιφγεζε, παξέκβαζε, παξαθνινχζεζε θαη επίβιεςε, πνπ είλαη 

επηηξεπηά ζηελ πξαθηηθή ηεο εξγνζεξαπείαο (Penka et al., 2020).  

Δπίζεο έλαο ηνκέαο κε ηνλ νπνίν αζρνιείηαη ε εξγνζεξαπεία είλαη ε ππνζηεξηθηηθή ηερλνινγία.  Σν 

ζχζηεκα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ (United Nations), νξίδεη σο ππνζηεξηθηηθή ηερλνινγία θάζε είδνπο 

εμνπιηζκφ, εξγαιεία θαη φξγαλα, εηδηθά πξνζαξκνζκέλα ή ζρεδηαζκέλα γηα αλζξψπνπο κε αλαπεξία 

(Borg et al., 2011). ΢πκπεξηιακβάλεη νπνηαδήπνηε ζπζθεπή, ε νπνία βξίζθεη ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο 

εθηέιεζεο έξγσλ, φπσο ηα αλαπεξηθά ακαμίδηα, ηα αθνπζηηθά, ηα βνεζήκαηα φξαζεο θαη ηα 

πξνζζεηηθά κέιε. Οη εξγνζεξαπεπηέο ζα θξίλνπλ πνηα είλαη ηα θαηάιιεια γηα ηνλ θάζε άλζξσπν κε 

αλαπεξία (Kintsch et al., 2002), ψζηε λα είλαη πην αλεμάξηεηνο θαη λα βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα δσή 

ηνπ.  

΢πλεπψο ε ειεθηξνληθή πγεία ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ εξγνζεξαπεία, δηφηη ράξε ζε απηήλ κπνξνχλ νη 

εξγνζεξαπεπηέο λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο ή απφςεηο κεηαμχ ηνπο ή κε άιινπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο αλαθνξηθά κε έλαλ άλζξσπν θαη πσο ζα ηνλ αληηκεησπίζνπλ. Άλζξσπνη νη νπνίνη βξίζθνληαη 

καθξηά απφ θέληξα εξγνζεξαπείαο κπνξνχλ λα θάλνπλ δηαδηθηπαθέο ζπλεδξίεο, ζπλαληήζεηο, 

ζπδεηήζεηο, ρσξίο λα κεηαθηλνχληαη θαη έηζη λα κελ ράλνπλ ηηο ζπλεδξίεο ηνπο, παξακειψληαο ηνλ 

εαπηφ ηνπο. Δπηπξφζζεηα κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ πεξηζζφηεξν θαη νη ίδηνη απφ ην δηαδίθηπν γηα ηηο 

δηαγλψζεηο ηνπο.  
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1.4. Γιαηί είναι ζημανηική η μελέηη εθαπμογήρ ηηρ ηλεκηπονικήρ ςγείαρ ζηην Ελλάδα; 

 

Ζ ζχγρξνλε επνρή ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε ζπλερή εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο. ΋ιν θαη πεξηζζφηεξεο 

ηερλνινγηθέο ζπζθεπέο ελζσκαηψλνληαη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ, νη νπνίεο έρνπλ θάλεη 

φιν θαη πην εχθνιε ηε δσή ησλ αλζξψπσλ κε αλαπεξία. Σα ειεθηξνληθά ακαμίδηα, ηα αθνπζηηθά, νη 

δηάθνξεο ειεθηξνληθέο ξάκπεο θαη ηα πξφζζεηα κέιε έρνπλ βνεζήζεη ζηελ αλεμαξηεηνπνίεζε ησλ 

αλζξψπσλ πνπ ηα ρξεηάδνληαη (Kintsch et al., 2002). Μαδί κε ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο 

εμειίζζεηαη θαη ν ηνκέαο ηεο ηαηξηθήο. Με ηε δεκηνπξγία λέσλ ζχγρξνλσλ ζπζθεπψλ 

παξαθνινχζεζεο ησλ αλζξψπσλ, ρσξίο ηελ παξνπζία ησλ ηαηξψλ θεξδίδνπλ ρξφλν γηα ηελ εμέηαζε 

πεξηζζφηεξσλ ζε ιηγφηεξν ρξφλν (Saner et al., 2016).  

Ζ ειεθηξνληθή πγεία αζρνιείηαη κε ηηο ππεξεζίεο θαη ηα ζπζηήκαηα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

ΣΠΔ, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πξφιεςεο, ηεο δηάγλσζεο θαη ηεο ζεξαπείαο, θαζψο θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ρξφλησλ αζζελεηψλ, αιιά θαη ζπλεζεηψλ ησλ αλζξψπσλ νη νπνίεο επεξεάδνπλ 

αξλεηηθά ηε δσή ηνπο (Pagliari et al., 2005). Μέζα απφ απηέο ηηο ππεξεζίεο νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα 

καζαίλνπλ γηα δηάθνξεο αζζέλεηεο, ηξφπνπο πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο θαη ηελ επεκεξία ηνπο. 

΢χκθσλα κε έξεπλα ε Διιάδα είλαη κία απφ ηηο πην πγηείο ρψξεο ζηελ Δπξψπε, αθνχ έλα κεγάιν 

πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ ηεο έρεη πξνζδφθηκν δσήο πάλσ απφ εβδνκήληα πέληε ρξφληα. Απηφ έρεη 

επηηεπρζεί ράξε ζηελ ζσζηή δηαηξνθή, ην θαιφ θιίκα θαη ην πςειφ βηνηηθφ επίπεδν θαη φρη ζηα 

ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ιφγσ ησλ ρακειψλ επηπέδσλ δεκφζησλ δαπαλψλ, ησλ 

αλεπαξθψλ δνκψλ ππεξεζίαο πγείαο θαη ηνπ ρακεινχ επηπέδνπ ηεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο 

(ΠΦΤ). (Tountas et al., 2005) 

΢ηνλ Παγθφζκην Γείθηε Καηλνηνκίαο Τγείαο, ε Διιάδα βξίζθεηαη ζηελ εηθνζηή έθηε ζέζε ιφγσ ησλ 

ρακειψλ επηδφζεσλ ζηελ πνηφηεηα, ζηελ επηζηήκε θαη ζηελ ηερλνινγία ηεο βησζηκφηεηαο. Απηή ε 

θαηάζηαζε δείρλεη ρακειέο επηδφζεηο ζηηο δηαζηάζεηο ηεο πνηφηεηαο ηεο επηζηήκεο πγείαο θαη ηεο 

ηερλνινγίαο (Apostopoulos et al., 2022) θαη ελψ φπσο αλαθέξζεθε ε ειεθηξνληθή πγεία έρεη πνιχ 

κεγάιε επηξξνή θαη είλαη ζεκαληηθή ζηηο ζχγρξνλεο ππεξεζίεο πγείαο, ε Διιάδα θαίλεηαη λα κελ έρεη 

πξνζαξκνζηεί ζε απηήλ ηελ εθζπγρξφληζε. ΢πλεπψο είλαη απαξαίηεηε κία κειέηε εθαξκνγήο ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο ζηελ Διιάδα. 

΢χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή ΢πκκαρία γηα ηελ Τγεία (Δuropean Connected Health Alliance- 

ΔCHAlliance), ην 2018, ην ειιεληθφ νηθνζχζηεκα ειεθηξνληθήο πγείαο ζηελ Διιάδα απνηειείηαη 

απφ παξάγνληεο φπσο (Δηθφλα 1):  

 Οη πνιηηηθέο θαη νη δηάθνξεο πξσηνβνπιίεο πνπ αλαιακβάλεη ε θπβέξλεζε (policy makers), 

θαζψο θαη ν ηξφπνο πξνψζεζεο απφ κέξνπο ηεο πνιηηηθήο εγεζίαο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. 
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Σν ζχζηεκα πγείαο ηεο Διιάδνο ζηνρεχεη ζηελ ηζφηηκε πξφζβαζε ζε  ππεξεζίεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, γηα φινπο ηνπο αλζξψπνπο (iHERE, 2022) 

 Ζ ηαηξηθή θαη θνηλσληθή θξνληίδα (health & social care) πνπ παξέρεη ην θξάηνο ζηνπο 

πνιίηεο ηνπ, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πγείαο ησλ αλζξψπσλ, αζθψληαο «θνηλσληθή 

ηαηξηθή», δειαδή «ε άζθεζε ηεο Ηαηξηθήο ζην επίπεδν ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, φρη ησλ 

αηφκσλ, φπνπ θνηλσληθή νκάδα κπνξεί λα είλαη κηα ηνπηθή θνηλφηεηα, κηα εηδηθή νκάδα 

πιεζπζκνχ, ή νη θάηνηθνη ελφο δήκνπ, κηαο πεξηθέξεηαο, κηαο ρψξαο, κηαο επείξνπ ή ηεο 

πθειίνπ» (Φηιαιήζεο et al., 2020) 

 Ζ εθπαίδεπζε θαη ε ελεκέξσζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο (education & reasearch) αθφκα 

θαη ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ, γηα ηε ρξήζε θαη ηηο εθαξκνγέο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο, 

ψζηε λα κπνξνχλ λα ηηο ρξεζηκνπνηνχλ ζηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπο ρψξν απνηειεζκαηηθά. 

Ηδηαίηεξα ζηνλ ηνκέα ηεο εξγνζεξαπείαο ήδε απφ ην 1997 ν Nelson επηζεκαίλεη φηη ηνλ 21ν 

αηψλα ε Δξγνζεξαπεία ζα αλζίζεη εζηηάδνληαο ζε ηνκείο φπσο: α) ηεο ηερλνινγίαο θαη 

ηδηαίηεξα ηεο ππνζηεξηθηηθήο, β) ηεο πξφιεςεο, πξνθεηκέλνπ λα ιπζνχλ ρξφληα θνηλσληθά 

πξνβιήκαηα πγείαο θαη γ) ηεο αλάπηπμεο γλψζεο γχξσ απφ ην έξγν, πνπ είλαη βαζηθφ γηα ηελ 

αλζξψπηλε πγεία (Nelson, 1997) 

 Ζ ζπλεξγαζία θαη ε ρξεκαηνδφηεζε επηρεηξήζεσλ θαη επελδπηψλ (companies), γηα ζπλερή 

έξεπλα ζε φ,ηη λεφηεξν ππάξρεη ζηηο εθαξκνγέο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο (ECHAlliance, 

2018) 

 

Εικόνα 1. Διιεληθφ Οηθνζχζηεκα Ζιεθηξνληθήο Τγείαο 

(Πεγή:https://echalliance.com/events-health-connector/events/greek-ehealth-ecosystem-gathering/ ) 

https://echalliance.com/events-health-connector/events/greek-ehealth-ecosystem-gathering/
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Καζψο ε Δξγνζεξαπεία είλαη έλα πειαηνθεληξηθφ επάγγεικα πγείαο θαη ην ειιεληθφ νηθνζχζηεκα 

ειεθηξνληθήο πγείαο έρεη θαη απηφ επίθεληξν ηνλ άλζξσπν-πνιίηε (Δηθφλα 1), ζπλεπψο είλαη 

ζεκαληηθφ γηα ηνπο εξγνζεξαπεπηέο λα ελεκεξψλνληαη γηα ηηο εμειίμεηο ζην ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο 

πγείαο. ΢ηελ παξνχζα πηπρηαθή έγηλε αλαθνξά π.ρ. ζηηο πνιηηηθέο θαη ηηο δηάθνξεο πξσηνβνπιίεο πνπ 

αλαιακβάλεη ε θπβέξλεζε (policy makers) (βι. ππνελφηεηα 3.2 θαη 3.3) θαη ζηελ ηαηξηθή θαη 

θνηλσληθή θξνληίδα (health & social care) (βι. ππνελφηεηα 2.2 θαη 2.3). 
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Κεθάλαιο 2. Τγεία και ηεσνολογία ζηην Ελλάδα  

 

2.1. Εξέλιξη ηος ζςζηήμαηορ ςγείαρ ζηην Ελλάδα 

Απφ ηελ πξντζηνξηθή επνρή αθφκα έρνπκε ζηνηρεία φηη ππήξραλ γηαηξνί, νη νπνίνη ζηηο πξσηφγνλεο 

θνηλσλίεο αζθνχζαλ εκπεηξηθά ηελ ηαηξηθή, ζπλδπάδνληάο ηελ κε ζπζίεο δψσλ, ηεξνηειεζηίεο θαη 

ζξεζθεπηηθέο δνμαζίεο. Ζ ζπγθεθξηκέλε πεξίνδνο νλνκάζηεθε πεξίνδνο ηεο καγηθήο ηαηξηθήο, ζηελ 

νπνία ν γηαηξφο απνθηνχζε νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή δχλακε. ΢ηε ζπλέρεηα ζηα νκεξηθά έπε 

θαηαγξάθεηαη γηα πξψηε θνξά ε παξνρή θξνληίδαο πγείαο απφ ηνπο γηνπο ηνπ Αζθιεπηνχ, νη νπνίνη 

αθνινπζψληαο ηα ζηξαηεχκαηα πεξηπνηνχληαλ ηνπο ηξαπκαηίεο. (Θενδψξνπ et al., 2001) 

Γχξσ ζηνλ 6ν αηψλα π.Υ. ε πφιε ησλ Αζελψλ είρε πηνζεηήζεη κέηξα γηα ηε θαηάξγεζε ησλ 

θνηλσληθψλ αληζνηήησλ. Κάπνηα παξαδείγκαηα ηέηνησλ κέηξσλ είλαη ε δσξεάλ ρνξήγεζε ηξνθίκσλ 

ζε πεξηφδνπο πνπ δελ είραλ θαιή ζνδεηά θαη ε πξφλνηα γηα ηα νξθαλά παηδηά ησλ πνιέκσλ. Δπίζεο 

ηνλ ίδην αηψλα ηφζν ζηελ Αζήλα, φζν θαη ζε άιιεο ειιεληθέο πφιεηο, θαζηεξψλεηαη ν ζεζκφο ηνπ 

«δεκνζηεχνληνο ηαηξνχ», ν νπνίνο εθιέγεηαη απφ ηελ εθθιεζία ηνπ Γήκνπ. Ο δεκνζηεχσλ ηαηξφο 

παξείρε ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζε δεκφζηα ηαηξεία ή ζηα ζπίηηα ησλ αζζελψλ. Σελ ίδηα πεξίνδν πεξίπνπ 

ιεηηνπξγνχλ ηα Αζθιεπηεία, ηα νπνία πήξαλ ην φλνκα ηνπο απφ ηνλ Αζθιεπηφ ηνλ Θεφ ηεο ηαηξηθήο 

ζηελ Αξραία Διιάδα (Pikoulis et al., 2008). Μνηάδνπλ κε λνζνθνκεία, πεξηιάκβαλαλ θνηηψλεο, 

βηβιηνζήθεο, ζηάδην, ηαηξείν θαη ηεξφ, έδηλαλ λνζειεία (κέρξη δχν κέξεο) κε θαηαβνιή εηδηθήο 

ακνηβήο απφ ηνλ αζζελή θαη παξείραλ ππεξεζίεο νη νπνίεο βαζίδνληαλ ζηελ εξκελεία νλείξσλ, 

ππεξεζίεο ραιάξσζεο, πξνζεπρήο, άζθεζεο, ινπηξψλ, δίαηηαο θαη αλάπαπζεο. Ο δεκνζηεχσλ ηαηξφο 

ππήξρε κέρξη θαη ηελ επνρή ηνπ Βπδαληίνπ θαηά ηελ νπνία εκθαλίδνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξα 

λνζνθνκεία γηα ηελ παξνρή θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ζε αζζελείο, μέλνπο, άπνξνπο θαη λαπηηθνχο 

(Θενδψξνπ et al., 2001).   

Ο δεκνζηεχσλ ηαηξφο ππήξρε κέρξη θαη ηελ επνρή ηνπ Βπδαληίνπ θαηά ηελ νπνία εκθαλίδνληαη φιν 

θαη πεξηζζφηεξα λνζνθνκεία γηα ηελ παξνρή θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ζε αζζελείο, μέλνπο, άπνξνπο 

θαη λαπηηθνχο (Θενδψξνπ et al., 2001).  

Σν 1116 κ.Υ. ηδξχεηαη ν πεξίθεκνο μελψλαο ηεο κνλήο ηνπ Παληνθξάηνξα ζηελ Κσλζηαληηλνχπνιε, 

απφ ηνλ Ησάλλε Κνκλελφ Β΄. Ο μελψλαο δηέζεηε ρεηξνπξγηθφ, νθζαικνινγηθφ, γπλαηθνινγηθφ θαη δχν 

παζνινγηθά ηκήκαηα, θαζψο θαη θαξκαθείν, εμσηεξηθά ηαηξεία, ςπρηαηξείν, γεξνθνκείν θαη πελήληα 



   

 

  23 

 

θιίλεο. Ζ ιεηηνπξγία, ε δηνίθεζε θαη ην πξνζσπηθφ θαζνξίδνληαη απφ εηδηθφ θαλνληζκφ, ν νπνίνο 

είλαη παξφκνηνο κε απηφλ πνπ ηζρχεη ζηα ζχγρξνλα λνζνθνκεία. (Θενδψξνπ et al., 2001) 

Πνιιά ρξφληα αξγφηεξα ηελ πεξίνδν ηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο ρξνλνινγνχληαη νη 

κεηαξξπζκίζεηο ηνπ ζχγρξνλνπ θξάηνπο πξφλνηαο θαη ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, νη νπνίεο έθεξαλ ξηδηθέο 

αιιαγέο ζηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή νξγάλσζε ηνπ θξάηνπο. Σε ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν πνιινί 

αγξφηεο αθήλνπλ ηνλ θαζηεξσκέλν ηξφπν δσήο ηνπο θαη κεηαθνκίδνπλ ζηηο κεγάιεο πφιεηο. Οη άζιηεο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο, δηαβίσζεο θαη πγείαο,  πνπ επηθξαηνχζαλ ζηηο κεγάιεο πφιεηο, είραλ σο 

απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ζεκαληηθά ν δείθηεο λνζεξφηεηαο θαη ζλεζηκφηεηαο. Σαπηφρξνλα αξρίδεη 

θαη κεηψλεηαη ε γνληκφηεηα αλαπαξαγσγήο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. ΋ια απηά νδήγεζαλ ζε 

θνηλσληθέο αλαηαξαρέο θαη ηε δηαηαξαρή ησλ θνηλσληθψλ θαη αλζξσπηζηηθψλ επηζηεκψλ, νη νπνίεο 

δελ κπνξνχζαλ λα δερηνχλ ηελ άζιηα θαηάζηαζε ησλ αγξνηψλ θαη ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ αλειίθσλ. 

Οη ηδέεο ηεο Γαιιηθήο επαλάζηαζεο ηνλ 18ν αηψλα θαη νη απφςεηο γηα ηζφηεηα θαη θνηλσληθή 

δηθαηνζχλε επεξέαζαλ θαη νδήγεζαλ ζηελ εθαξκνγή ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο ηνπ Μπίζκαξθ θαη 

ζην αίηεκα ησλ ππεξεζηψλ απφ ηνλ ηδησηηθφ ζηνλ δεκφζην ηνκέα. (Θενδψξνπ et al., 2001) 

΢ηελ Διιάδα απφ ην 1830 κέρξη ηα ηέιε ηνπ 19νπ αηψλα, πεξίπνπ ην 10% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο δελ 

είρε θακία θάιπςε γηα πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, απφ ηνπο ζεζκηθνχο θνξείο (Economou, 2010). Σν 

1834 ηδξχεηαη ην ηαηξνζπλέδξην, ην νπνίν νξγαλψλεη ηελ δεκφζηα πγεία θαη δηαρεηξίδεηαη ηηο ηαηξηθέο 

εμεηάζεηο (Polyzos et al., 2014). Σν 1934 ηδξχεηαη ην Ίδξπκα Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ (ΗΚΑ), κεηά 

απφ ηελ πξψηε ζνβαξή δξάζε ηεο θπβέξλεζεο πνπ απνζθνπνχζε ζηελ κεγαιχηεξε θάιπςε αλαγθψλ 

ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ηνπ ειιεληθνχ πιεζπζκνχ (Economou, 2010). Σν 1953 γίλεηαη ε πξψηε 

πξνζπάζεηα γηα ηε δεκηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, κε αλάινγε λνκνζεζία. 

Βαζηθφο ζηφρνο εθείλε ηελ πεξίνδν ήηαλ ε απνθέληξσζε ησλ αξκνδηνηήησλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ζηα πεξηθεξεηαθά ζπκβνχιηα πγείαο. Οη δεθαεηίεο ηνπ 1950 θαη ηνπ 1960 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπλερή αλάπηπμε ηνπ ηνκέα θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Αξθεηά νηθνλνκηθά 

ηδξχκαηα, φπσο νη ηξάπεδεο, αιιά θαη άιια ηδξχκαηα, έρνπλ δεκηνπξγήζεη ηα δηθά ηνπο αζθαιηζηηθά 

ηακεία, ηα νπνία ρξεκαηνδνηνχληαλ θπξίσο απφ εξγνδνηηθέο εηζθνξέο. Σν 1961 ηδξχεηαη ν 

Οξγαληζκφο Αγξνηηθψλ Αζθαιίζεσλ πνπ θαιχπηεη ηαηξηθέο αλάγθεο ησλ αγξνηψλ θαη ησλ 

νηθνγελεηψλ ηνπο, αθνχ πεξηζζφηεξν απφ ην 50% ησλ πνιηηψλ εθείλε ηελ επνρή ήηαλ αγξφηεο. 

Δπηπιένλ, εθηφο απφ ηα κεγάια αζηηθά θέληξα, θαη ζε άιιεο πεξηνρέο ε Διιάδα δηέζεηε ηδηψηεο 

γηαηξνχο γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ ηεο. Ζ αχμεζε ησλ ηδησηηθψλ ηαηξψλ θαη 

λνζνθνκείσλ, νδήγεζε ζην ραξαθηεξηζκφ απηψλ ησλ δεθαεηηψλ σο «ηδησηηθφ ηνκέα» ζηελ 

πεξίζαιςε (Economou, 2010). 
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Σελ επνρή ηεο δηθηαηνξίαο απφ ην 1967 κέρξη ην 1974, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην 1968, ην Τπνπξγείν 

Τγείαο πξφηεηλε έλα ζρέδην κεηαξξπζκίζεσλ ηεο πγείαο, παξέρνληαο έλα κεηαζρεκαηηζκφ ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο θνηλέο γηα φια ηα ηακεία. Σν λέν απηφ ζρέδην πεξηιάκβαλε θαη ηελ εηζαγσγή ελφο 

νξγαληζκνχ, ν νπνίνο ζα είλαη ε κνλαδηθή πεγή ρξεκαηνδφηεζεο, γηα ηελ επέθηαζε ησλ δεκφζησλ 

λνζνθνκείσλ. Δπίζεο πεξηιάκβαλε ηελ επέθηαζε ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ, ηελ εηζαγσγή ελφο 

ζπζηήκαηνο νηθνγελεηαθνχ γηαηξνχ, ηελ πιήξε θαη απνθιεηζηηθή απαζρφιεζε ησλ γηαηξψλ ζηα 

λνζνθνκεία θαη ηελ γεσγξαθηθή αλαθαηαλνκή ησλ ππεξεζηψλ κε ζηφρν ηελ κείσζε ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ αληζνηήησλ. Μεηά ηελ απνθαηάζηαζε ηεο δεκνθξαηίαο ην 1974 νη πνιηηηθέο θαη 

θνηλσληθέο πηέζεηο θαη ηα πξνβιήκαηα ζην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απμάλνληαη. Έηζη 

απμάλεηαη θαη ε αλάγθε γηα κεηαξξχζκηζε ηνπ  ζπζηήκαηνο πγείαο. Σν 1976 ην Κέληξν 

Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Οηθνλνκηθψλ Δξεπλψλ (ΚΔΠΔ) κειέηεζε ηα ζπζηήκαηα πγείαο, ζεκεηψλνληαο 

ηα θχξηα πξνβιήκαηα θαη πξφηεηλε κέηξα αληηκεηψπηζήο ηνπο. Ζ έιιεηςε χπαξμεο ρξεκαηνδφηεζεο 

γηα ηελ θάιπςε ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, νη γεσγξαθηθέο αληζφηεηεο ζηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κεηαμχ αγξνηηθψλ θαη αζηηθψλ πεξηνρψλ, ε έιιεηςε 

ζπληνληζκνχ ηνπ ππνπξγείνπ πγείαο κε άιια θπβεξλεηηθά φξγαλα, ε χπαξμε κεζφδσλ πιεξσκήο πνπ 

νδεγνχζαλ ζε αλαπνηειεζκαηηθέο θαη αλήζηθεο πξαθηηθέο θαη ε απνπζία αλάπηπμεο θεθαιαίνπ ζηα 

δεκφζηα λνζνθνκεία ήηαλ ηα θπξηφηεξα πξνβιήκαηα. Με ζηφρν ηε ιχζε ησλ παξαπάλσ 

πξνβιεκάησλ ην ΚΔΠΔ πξφηεηλε ηελ ελνπνίεζε ησλ ηξηψλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ (Ίδξπκα 

Κνηλσληθήο Αζθαιίζεο - ΗΚΑ, Οξγαληζκφο Γεσξγηθψλ Αζθαιίζεσλ - ΟΓΑ, Σακείν Δπαγγεικαηηψλ 

θαη Βηνηερλψλ Διιάδνο - ΣΔΒΔ) θαη ηε δεκηνπξγία ελφο εληαίνπ ηακείνπ. Σα πξψηα λνζνθνκεία 

αξρίδνπλ λα ρηίδνληαη ζηα ηέιε ηνπ 19νπ αηψλα, απφ δσξεέο πινχζησλ Διιήλσλ θαη θηιαλζξσπηθέο 

εθδειψζεηο. (Economou, 2010) 

Απφ ηνλ 19ν αηψλα θαη ηνλ 20ν αηψλα, αξρίδεη ε παξέκβαζε ηνπ θξάηνπο, πνπ πξνζπαζεί λα εληάμεη 

ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζε έλα εληαίν πιαίζην νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο. Σε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή 

πεξίνδν πνιιέο ρψξεο ππνζηεξίδνπλ ηελ άπνςε φηη γηα ην ζπληνληζκφ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ ζπζηήκαηα πγείαο (Θενδψξνπ et al., 2001). Πην αλαιπηηθά 

ην 1980 κηα νκάδα εηδηθψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο δνχιεπε έλα ζρέδην γηα ηελ αλαδηνξγάλσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο πγείαο, γλσζηφ σο ζρέδην «Γνμηάδε», ην νπνίν πξνζρεδίαδε ηε δεκηνπξγία ελφο θνξέα 

γηα ην ζπληνληζκφ παξνρήο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, γηα ηελ θξαηηθνπνίεζε ησλ λνζνθνκείσλ 

θαη γηα ηελ αλάπηπμε ελφο δηθηχνπ αγξνηηθψλ θέληξσλ πγείαο πνπ ζα απαξηίδεηαη απφ 

νηθνγελεηαθνχο ηαηξνχο. Παξφια απηά, ην ζρέδην απηφ απνξξίθζεθε απφ ηαηξνχο θαη κέιε ηνπ 

Κνηλνβνπιίνπ, φηαλ παξνπζηάζηεθε ζε απηφ (Economou, 2010). 
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Σν 1983 ηδξχζεθε ζηελ Διιάδα ην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο (Δ΢Τ), κε ζηφρν ηελ θάιπςε ησλ 

ηαηξνλνζειεπηηθψλ θαη θαξκαθεπηηθψλ αλαγθψλ ησλ αλζξψπσλ πνπ κέλνπλ ζηελ Διιάδα, κέζσ ηεο 

παξνρήο δσξεάλ ππεξεζηψλ πγείαο (΢ίζθνπ et al., 2008). Με βάζε ην λφκν 1397/83 πνπ ζρεδηάζηεθε 

ην 1983, ην θξάηνο έρεη ηελ επζχλε παξνρήο ππεξεζηψλ ζηνλ ειιεληθφ πιεζπζκφ, παξέρνληαο νιηθή 

θάιπςε θαη ηζφηηκε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Economou, 2010). 

Σε δεθαεηία ηνπ 1990 πξαγκαηνπνηήζεθαλ κεηαξξπζκίζεηο νη νπνίεο αθνξνχζαλ ηελ επίιπζε ησλ 

εμήο δεηεκάησλ: α) πεξηζζφηεξε ειεπζεξία επηινγήο γηα ηνπο αζζελείο, β) ηε ζπλεξγαζία ηνπ 

δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζηηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, γ) ηνλ έιεγρν ησλ 

δαπαλψλ ζε απηέο ηηο ππεξεζίεο θαη δ) ηελ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ. 

Δπίζεο, πξνηάζεθε ε ίδξπζε ελφο εληαίνπ ηακείνπ, ην νπνίν ζα έρεη θχξην ζηφρν ηε κεηαθνξά ησλ 

θεθαιαίσλ ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε απφ ηα θχξηα ηακεία θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Σν 1992 

εηζήρζε κία θαηλνχξηα κεηαξξχζκηζε, ε νπνία έδηλε ην δηθαίσκα ζηνπο ηαηξνχο ησλ δεκφζησλ 

λνζνθνκείσλ ηελ πιήξε ή κεξηθή απαζρφιεζή ηνπο ζην Δ΢Τ. Δπηπιένλ εθείλε ηελ πεξίνδν ζηα 

δεκφζηα λνζνθνκεία δηλφηαλ ε δπλαηφηεηα πξφιεςεο ηδησηηθψλ ζπκβνχισλ, ελψ παξάιιεια 

θαηαξγήζεθαλ νη πεξηνξηζκνί ζηελ θαηαζθεπή λέσλ ηδησηηθψλ λνζνθνκείσλ. (Economou, 2010) 

Σν 1994 ην θξάηνο δεκηνχξγεζε επηηξνπέο κε δηεζλείο θαη εζληθνχο εκπεηξνγλψκνλεο γηα λα 

εμεηάζνπλ πνπ ζηεξεί ην ειιεληθφ ζχζηεκα πγείαο θαη λα θάλνπλ πξνηάζεηο γηα κεηαξξχζκηζε, 

θπξίσο αλαθνξηθά κε ηελ νξγαλσηηθή δνκή, ηε δηαρείξηζε ησλ ηακείσλ, ηελ ίδξπζε ελφο δηθηχνπ 

γηαηξψλ θαη ηελ έλσζε ησλ ηακείσλ (Economou, 2010). ΢ηηο 17 Ηνπιίνπ ηνπ 1997 ε Διιάδα ζέζπηζε 

έλα λέν λνκνζρέδην, γηα ηε κεηαξξχζκηζε ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηδξχεηαη ην Τπνπξγείν 

Τγηεηλήο θαη Κνηλσληθήο Πξφλνηαο (Tragakes et al., 1998). 

Σν 2011 δεκηνπξγήζεθε έλα εληαίν θεληξηθφ ηακείν πγείαο ν Δζληθφο Οξγαληζκφο Παξνρήο 

Τπεξεζηψλ Τγείαο (ΔΟΠΤΤ) (Polyzos et al., 2004), ν νπνίνο αλαιακβάλεη θαη ηελ πιεηνλφηεηα 

παξνρήο ηεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο πγείαο (ΠΦΤ) θαη δηαπξαγκαηεχεηαη εθ κέξνπο φισλ ησλ 

ηακείσλ ηηο ηηκέο θαη ηηο ζπκβάζεηο κε λνζνθνκεία, δηαγλσζηηθά θέληξα θαη ηαηξνχο (Ξέλνο et al., 

2014; Karakolias et al., 2014). 
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2.2. Οι ηεσνολογικέρ εξελίξειρ και η επιπποή ηοςρ ζηην ςγειονομική πεπίθαλτη και ζηην  

αποκαηάζηαζη ζηην Ελλάδα 

Οη άλζξσπνη ζρεκαηίδνπλ νκάδεο γηα λα ζπλεξγαζηνχλ, λα αιιεινεπηδξάζνπλ, λα επεξεάζνπλ ν 

έλαο ηνλ άιινλ θαη λα αληαιιάμνπλ ηδέεο θαη απφςεηο. Έλα θνηλσληθφ δίθηπν είλαη κία νξγαλσκέλε 

νκάδα, ε νπνία απνηειείηαη απφ ηνπο αλζξψπνπο θαη ηηο ζπλδέζεηο κεηαμχ ηνπο, φπσο κία θηιία, κία 

ζπγγέλεηα, κία ζεμνπαιηθή ζρέζε ή κία νηθνλνκηθή αληαιιαγή. Σα ζχγρξνλα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο αλαθέξνληαη ζε ηερλνινγίεο πνπ βαζίδνληαη ζην δηαδίθηπν θαη ηηο θηλεηέο ζπζθεπέο, νη 

νπνίεο ππνζηεξίδνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε εληφο θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη κεηαηξέπνπλ ηελ 

επηθνηλσλία ζε δηαδξαζηηθή αιιειεπίδξαζε. Ζ ζπλερήο εμέιημε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

έρεη αλαγθάζεη ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο λα θαηαλνήζνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα χπαξμήο ηνπο θαη ηνλ 

ξφιν ησλ ΣΠΔ ζηελ θαζεκεξηλή δσή ηνπ αλζξψπνπ. ΢πγθεθξηκέλα ην 2010 ν Kaplan θαη Haelnein 

νξίδνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο σο “κηα νκάδα εθαξκνγψλ πνπ βαζίδνληαη ζην δηαδίθηπν, 

βαζηζκέλεο ζηα ηδενινγηθά θαη ηερλνινγηθά ζεκέιηα ηνπ Web 2.0, πνπ επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία θαη 

ηελ αληαιιαγή πεξηερνκέλνπ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηνπο ρξήζηεο”. Πξνζθέξνπλ παληνχ πξφζβαζε 

ζε θαλάιηα θαη ηερληθέο επηθνηλσλίεο, κεηαηξέπνληαο ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο κεηαμχ νξγαληζκψλ 

θνηλνηήησλ θαη αηφκσλ. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε έμη θαηεγνξίεο 

αλάινγα κε ηνπο ζηφρνπο ηνπο νη νπνίεο είλαη: α) ηζηνιφγηα (π.ρ Twitter), β) εηθνληθνχο θφζκνπο 

παηρληδηψλ (π.ρ. Genshin Impact), γ) θνηλφηεηεο πεξηερνκέλνπ (π.ρ. YouTube), δ) ζπλεξγαηηθά κέζα 

(π.ρ. Wikipedia), ε) εηθνληθνχο θνηλσληθνχο θφζκνπο (π.ρ. Trapped in Dating Sim) θαη ζη) κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο (π.ρ. Instagram). Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πεξηιακβάλνπλ έλα επξχ 

θάζκα ππεξεζηψλ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ην θφξνπκ, ηα ηζηνιφγηα, ηηο δηαδηθηπαθέο ξαδηνθσληθέο 

κεηαδφζεηο (podcast), ηηο αμηνινγήζεηο δεδνκέλσλ, ηηο θσηνγξαθίεο θαη ηα βίληεν. Σα ηειεπηαία 

ρξφληα ην πνζνζηφ ησλ αλζξψπσλ πνπ ηα ρξεζηκνπνηεί έρεη απμεζεί θαη έρνπλ αληηθαηαζηήζεη ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Ζ επίδξαζή ηνπο σζηφζν είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή θαη ζηηο ππεξεζίεο ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Υάξε ζηελ εμέιημε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο νη άλζξσπνη 

κπνξνχλ εχθνια θαη γξήγνξα λα καζαίλνπλ γηα λέεο αζζέλεηεο, γηα ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο θαη 

πξφιεςεο. (Apostolakis et al., 2012) 

Οη ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζηηο ηερλνινγίεο ηνπ δηθηχνπ επεξέαζαλ θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο πγείαο, 

δεκηνπξγψληαο λένπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο θαη κηα δηαδηθηπαθή αλαηξνθνδφηεζε κεηαμχ ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ησλ αλζξψπσλ. ΢ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ άκεζε πξνζέγγηζε θαη αιιειεπίδξαζε κε ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο, γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ απφ πνιιαπιέο πεγέο ζε κηθξφ 

ρξνληθφ δηάζηεκα θαη γηα ηελ επίηεπμε ζπλεξγαζίαο, δεκηνπξγψληαο έλα δηαθνξεηηθφ ηξφπν 

https://www.crunchyroll.com/series/G0XHWM0D3/trapped-in-a-dating-sim-the-world-of-otome-games-is-tough-for-mobs
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επηθνηλσλίαο ησλ αζζελψλ κε ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. Μέζα απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

αληαιιάζζνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία ζε φινλ ηνλ θφζκν, ρσξίο λα ππάξρνπλ δηαθξίζεηο. Οη 

άλζξσπνη κπνξνχλ λα γλσξίζνπλ αλζξψπνπο κε ηελ ίδηα δηάγλσζε, πνπ αληηκεησπίδνπλ ηελ ίδηα 

θαηάζηαζε κε απηνχο, θαη λα αληαιιάδνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ αζζέλεηα ηνπο. (Apostolakis et al., 

2012) 

΢χκθσλα κε έξεπλα ζηελ Διιάδα βξέζεθε φηη νη λένη επαγγεικαηίεο ήηαλ εμνηθεησκέλνη κε ηηο ΣΠΔ 

θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δπαγγεικαηίεο κε πεξηζζφηεξα ρξφληα ππεξεζίαο πνπ ήηαλ θη 

απηνί εμνηθεησκέλνη κε ηηο ΣΠΔ, ελψ ρξεζηκνπνηνχζαλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ 

πξνζσπηθή ηνπο δσήο, σζηφζν ήηαλ ζθεπηηθνί ζηε ρξήζε ηνπο ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν. Αληίζεηα 

επαγγεικαηίεο πγείαο κε πνιιά ρξφληα ππεξεζίαο ήηαλ ιηγφηεξν εμνηθεησκέλνη κε ηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φκσο ήηαλ πξφζπκνη λα κάζνπλ λα ηα ρξεζηκνπνηνχλ ζηνλ επαγγεικαηηθφ 

ηνπο ρψξν. (Apostolakis et al., 2012) 

΢ην πιαίζην εθζπγρξνληζκνχ ηνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο απφ ην 2016 πινπνηείηαη ζηελ 

Πεξηθέξεηα Πεηξαηψο θαη Αηγαίνπ ην «Δζληθφ Γίθηπν Σειεταηξηθήο» ζε κηα πξνζπάζεηα παξνρήο 

εμεηδηθεπκέλσλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Σν εζληθφ δίθηπν ηειεταηξηθήο πεξηιακβάλεη 43 κνλάδεο 

Σειεταηξηθήο ηνπνζεηεκέλεο ζε 12 πεξηθεξεηαθά λνζνθνκεία θαη 30 θέληξα πγείαο λεζηψλ ηνπ 

Αηγαίνπ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηα αθξηηηθά λεζηά φπσο Ηθαξία, Κάιπκλνο, Καζηειφξηδν θαη 

άιια. Ζ επηθνηλσλία γίλεηαη κέζσ ηνπ δηθηχνπ «΢χδεπμηο». Έλαο εηδηθφο ζάιακνο πνπ απνηειείηαη 

απφ θάκεξα, νζφλε θαη ηα απαξαίηεηα ηαηξηθά φξγαλα θάλνπλ αλακεηάδνζε ησλ ελδείμεσλ ησλ 

εμεηάζεσλ ζε θεληξηθά λνζνθνκεία ηεο Αζήλαο θαη ηνπ Πεηξαηά. ΢ε απηή ηελ πξνζπάζεηα 

ζπκκεηέρνπλ επαγγεικαηίεο πγείαο θαη ηαηξνί δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ κε ζεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηελ 

πγεία ησλ αλζξψπσλ πνπ δνπλ ζηηο απνκαθξπζκέλεο απηέο πεξηνρέο. Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη 

είλαη ηειεδηάγλσζεο, αθνχ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα κεηαδνζνχλ ηα ηαηξηθά δεδνκέλα απφ ην ζεκείν 

πνπ βξίζθεηαη ν αζζελήο ζην ζεκείν  ππνζηήξημεο ηειεταηξηθήο (Βνπηζίδνπ et al., 2019; ΢χδεπμηο, 

2023).  

Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη νη ηαρέσο απμαλφκελεο δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο, νδήγεζαλ θαη ζε κία 

λέα ππεξεζία πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηελ ηειε-απνθαηάζηαζε. Ζ ηειε-απνθαηάζηαζε απνηειεί 

θνκκάηη ηεο ηειεταηξηθήο, πξνυπνζέηεη κηα επηθνηλσλία εμ’ απνζηάζεσο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ζεξαπείαο κέζσ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ θαη αθνξά θπξίσο αλζξψπνπο κε ρξφληεο παζήζεηο, 

αιιά θαη αλζξψπνπο νη νπνίνη κέλνπλ ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ή αδπλαηνχλ λα κεηαθηλεζνχλ 

(Vasilopoulou et al., 2015). ΢ε απηφλ ηνλ ηξφπν απνθαηάζηαζεο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν θαη ε 

ππνζηεξηθηηθή ηερλνινγία, δειαδή νπνηνδήπνηε κεράλεκα, εμνπιηζκφο ή ζπζθεπή πνπ απνθηήζεθε 



   

 

  28 

 

ηξνπνπνηεκέλν ή πξνζαξκνζκέλν, γηα ηε δηαηήξεζε ή ηε βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ ησλ αλζξψπσλ 

κε αλαπεξία (Koumpouros  et al., 2016). ΢ε απηά πεξηιακβάλεηαη ην ηειέθσλν, ε εηθνληθή 

πξαγκαηηθφηεηα θαη νη δηάθνξεο πιαηθφξκεο ηειεδηάζθεςεο. Υάξε ζηα κεραλήκαηα 

παξαθνινχζεζεο νη επαγγεικαηίεο κπνξνχλ λα ειέγρνπλ ηελ πγεία ελφο αλζξψπνπ κε ρξφληα πάζεζε 

απφ απφζηαζε, ζπγθεληξψλνληαο πιεξνθνξίεο κε ηε βνήζεηά ηνπο. Έξεπλα πνπ έιαβε ρψξα ζηελ 

Διιάδα απέδεημε φηη ε ηειε-απνθαηάζηαζε έρεη ίδηα πνζνζηά απνηειεζκαηηθφηεηαο κε ηε 

λνζνθνκεηαθή απνθαηάζηαζε ζε αλζξψπνπο κε ρξφληεο παζήζεηο (Vasilopoulou et al., 2015). 

Χζηφζν ππάξρνπλ θαη έξεπλεο νη νπνίεο εμεηάδνπλ αλ ε ηειε-απνθαηάζηαζε κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ αλζξψπνπο, νη νπνίνη δε δηαζέηνπλ ηηο αλαγθαίεο γλψζεηο ηερλνινγίαο, φπσο νη 

κεγάινη ζε ειηθία άλζξσπνη (Ortiz-Piña et al., 2021).  

 

2.3. ΢ςνάθεια ηυν παπαδοζιακών μεθόδυν θεπαπείαρ με ηιρ ζύγσπονερ ππακηικέρ 

ηλεκηπονικήρ ςγείαρ 

Με ηνλ φξν «παξαδνζηαθή ηαηξηθή» ελλννχκε επξχηεξα ηα ζπζηήκαηα ζεξαπείαο πνπ έρεη 

δεκηνπξγήζεη ν άλζξσπνο ζην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα ε παξαδνζηαθή ηαηξηθή 

ζπκβαδίδεη κε ηε ζχγρξνλε βηνταηξηθή θαη ηηο πξαθηηθέο ειεθηξνληθήο πγείαο, απνηειψληαο έλα 

ηζρπξφ εξγαιείν παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο ζην ζχγρξνλν αλαπηπζζφκελν θφζκν.  

Γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο πνπ ζχκθσλα κε ηνλ ΠΟΤ είλαη ε αζθαιήο 

ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ γηα ηελ απνδνηηθφηεξε ππνζηήξημε ηεο πγείαο 

ησλ αλζξψπσλ, νη ζχγρξνλεο πξαθηηθέο ειεθηξνληθήο πγείαο έρνπλ σο ζηφρν ηελ πξνζβαζηκφηεηα 

φισλ ζε πνηνηηθέο ππεξεζίεο πγείαο, ηελ έγθαηξε θαη έγθπξε δηάγλσζε γηα ηελ νξζφηεξε ιήςε 

απνθάζεσλ, ηε δηαρείξηζε δεδνκέλσλ θαη ηελ νπζηαζηηθφηεξε επηθνηλσλία αλάκεζα ζε 

επαγγεικαηίεο πγείαο αιιά θαη γηαηξψλ-λνζειεπηψλ κε αζζελείο.  

Πξηλ ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο πξνθεηκέλνπ έλαο ηαηξφο λα αμηνινγήζεη έλαλ άλζξσπν κε 

ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν ήηαλ απαξαίηεηε ε θπζηθή θαη αηνκηθή αιιειεπίδξαζε ηνπ αζζελή κε ηνλ 

ζεξαπεπηή, γεγνλφο πνπ θφζηηδε ζε ρξφλν θαη ρξήκα. Με ηελ ειεθηξνληθή πγεία κπνξνχλ πιένλ νη 

ζεξαπεπηέο λα θάλνπλ ηελ αμηνιφγεζε ησλ αζζελψλ ηνπο κέζσ εθαξκνγψλ απφ απφζηαζε, ζε 

αλζξψπνπο πνπ είλαη αδχλαηε ε κεηαθίλεζή ηνπο. Δπίζεο κπνξνχλ λα θάλνπλ ζπλαληήζεηο κεηαμχ 

ηνπο κέζσ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ θαη λα αληαιιάδνπλ απφςεηο θαη ηδέεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

κηαο αζζέλεηαο (Haleem et al., 2021). ΢ήκεξα ινηπφλ δελ είλαη απαξαίηεηε ε θπζηθή παξνπζία, γηαηί 
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δχλαηαη λα γίλνληαη ζπλαληήζεηο θαη ζπζθέςεηο δηαδηθηπαθά λα γίλνληαη, αζρέησο πνπ βξίζθεηαη ν 

θάζε επαγγεικαηίαο πγείαο (Phichitchaisopa et al., 2013).   

Πιένλ, ε ειεθηξνληθή πγεία έρεη δηεπθνιχλεη θαη ηελ επηθνηλσλία απφ απφζηαζε κεηαμχ αζζελψλ θαη 

επαγγεικαηηψλ πγείαο, κε ζθνπφ ηε δηάγλσζε θαη απνθαηάζηαζε. Δπνκέλσο ε ειεθηξνληθή πγεία 

αιιάδεη ηα πξφηππα θαη ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ησλ αλζξψπσλ 

πνπ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο κεηαθίλεζεο. Άιισζηε ηα δεδνκέλα ηα νπνία πξνέξρνληαη απφ ηηο 

ζπζθεπέο απνθαηάζηαζεο, επηηξέπνπλ ζην ζεξαπεπηή λα θάλεη παξεκβάζεηο απφ απφζηαζε ζε 

αζζελείο νη νπνίνη βξίζθνληαη απνκαθξπζκέλνη απφ θέληξα ππεξεζηψλ πγείαο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν 

ζεξαπεπηήο κπνξεί λα θάλεη παξεκβάζεηο ζε πνιινχο αλζξψπνπο ηαπηφρξνλα θαη έηζη λα απμάλεηαη ν 

αξηζκφο ησλ αζζελψλ πνπ πεξηζάιπεη, αιιά θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζεξαπεπηή. Δπηπιένλ ε 

ζεξαπεία απνθαηάζηαζεο απφ απφζηαζε κεηψλεη θαη ην θφζηνο ζεξαπείαο, δηφηη δελ ρξεηάδεηαη λα 

κεηαθηλεζνχλ απφ ηελ πεξηνρή πνπ θαηνηθνχλ ζε κία πεξηνρή ζηελ νπνία ππάξρνπλ θέληξα 

ππεξεζηψλ πγείαο (Laut et al., 2016). Άιισζηε, ζχκθσλα κε πξφζθαηε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ηελ 

πεξίνδν ηεο παλδεκίαο COVID-19, έρεη απνδεηρζεί φηη ε ειεθηξνληθή πγεία είλαη ηζνδχλακε κε ηηο 

παξαδνζηαθέο κεζφδνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Wernhart et al., 2019). 

 

2.4. ΢ημανηικόηηηα ηηρ ενζυμάηυζηρ ηηρ ηεσνολογίαρ ζηην ςγειονομική πεπίθαλτη 

και ζηην αποκαηάζηαζη 

 

Με ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ ε ηερλνινγία έρεη ελζσκαησζεί θαη ζα ζπλερίζεη λα ελζσκαηψλεηαη  

κέζα ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ. Ζ πιεξσκή ησλ ινγαξηαζκψλ, ε ηειεθσληθή θιήζε γηα 

ξαληεβνχ ζε γηαηξφ, ε αγνξά πξντφλησλ, ε ζπληαγνγξάθεζε θαξκάθσλ θ.α., γίλνληαη πιένλ 

ειεθηξνληθά. ΢πλεπψο νη άλζξσπνη εθπαηδεχνληαη θαη καζαίλνπλ πψο λα δηαρεηξίδνληαη απηέο ηηο 

θαηλνχξηεο θαηαζηάζεηο, κε ζηφρν ηελ θαιχηεξή ηνπο εμππεξέηεζε θαη ηε δηεπθφιπλζή ηνπο. 

Αληίζηνηρα ν ηνκέαο ηεο ηαηξηθήο έρεη επεξεαζηεί ζεηηθά απφ ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο φπσο 

επίζεο θαη ηα ζπζηήκαηα πγείαο, κε απνηέιεζκα λα επεξεάδεηαη θαη ε  πξφνδνο ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. 

Ζ ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο κπνξεί λα εληνπηζηεί ζε ηέζζεξα επίπεδα: α) 

ην ηερλνινγηθφ πνπ πεξηιακβάλεη ηα θάξκαθα ηηο ζπζθεπέο θαη ηα  δηαγλσζηηθά κεραλήκαηα, β) ην 

αηνκηθφ πνπ αθνξά ηηο παξεκβάζεηο κε απψηεξν ζθνπφ λα βειηησζεί ε πγεία ηνπ αζζελή, γ) ην 

πιεζπζκηαθφ δειαδή νη δηάθνξεο παξεκβάζεηο πξνθεηκέλνπ λα δηαθπιαρηεί θαη λα βειηησζεί ε 

δεκφζηα πγεία κέζσ εθαξκνγήο πξνιεπηηθψλ κέηξσλ θαη δ) ην πνιηηηθφ πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν 

νξγάλσζεο ελφο ζπζηήκαηνο πγείαο (Μνξθνληφο et al., 2013). ΢πλεπψο, απφ ηα παξαπάλσ 

ζπκπεξαίλεηαη φηη γηα λα ελζσκαηψζεη έλαο εξγνζεξαπεπηήο ηελ ηερλνινγία ζηελ πξαθηηθή ηνπ, 

ρξεηάδεηαη αξρηθά λα πηζηεχεη ζηελ πξνζθνξά ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ άλζξσπν, λα εμεηδηθεχεηαη ζηελ 
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ρξήζε ηερλνινγηθψλ κεραλεκάησλ, λα ελεκεξψλεηαη ζπλερψο γηα ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηε 

ρξήζεο ηεο ζηνλ ηνκέα ηεο εξγνζεξαπείαο κε θχξηα θξνληίδα ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ 

βνεζήκαηνο θαη ησλ ινγηζκηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ ζα ζπκβάιινπλ ζην ζπληνληζκφ ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ δεμηνηήησλ ηνπ αλζξψπνπ ψζηε λα κπνξέζεη ν ίδηνο λα απνθαηαζηαζεί θαη λα 

αλεμαξηνπνηεζεί. 

Σα ηέζζεξα επίπεδα ελζσκάησζεο ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη εηδηθφηεξα ηεο 

εξγνζεξαπείαο, αλαιχνληαη παξαθάησ. 

 

Σερλνινγηθφ 

 

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία ε ηερλνινγία έρεη γίλεη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο εμνπιηζκνχο ζε έλα 

λνζνθνκείν ή έλα ηαηξείν (κεραλήκαηα ππνζηήξημεο, ππνινγηζηέο, απηληδσηέο θ.α.). Έρεη βειηηψζεη 

ηελ πνηφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη  έρεη ζεηηθή 

επηξξνή ζηα έκκεζα θέξδε πνπ πξνζηίζεληαη ζε απηνχο ηνπο ρψξνπο. Δπηπιένλ έρεη βνεζήζεη ζηελ 

κείσζε ησλ ηαηξηθψλ ιαζψλ, ζηνλ εληνπηζκφ αζζελψλ, ζηελ δηαρείξηζε νκάδσλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο θαη ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. ΢πλεπψο 

απαηηείηαη ε εηζαγσγή ηεο ηερλνινγίαο ζηηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, γηα ηελ παξνρή 

θαιχηεξσλ πνηνηηθψλ  ππεξεζηψλ (Phichitchaisopa et al., 2013). 

 

Αηνκηθφ 

 

Οη ζχγρξνλεο ηερλνινγηθέο ζπζθεπέο έρνπλ δηεπθνιχλεη ζε κεγάιν πνζνζηφ ηε δσή ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία. Με ηηο δηάθνξεο ζπζθεπέο ε δσή ησλ αλζξψπσλ απηψλ γίλεηαη φιν θαη πην εχθνιε. 

Αλεμαξηνπνηνχληαη σο έλα βαζκφ ρσξίο λα ρξεηάδνληαη εηθνζηηεηξάσξε παξαθνινχζεζε ή ηελ 

βνήζεηα ησλ κειψλ ηεο νηθνγελείαο ηνπο, ησλ θξνληηζηψλ ηνπο θαη ησλ γηαηξψλ ηνπο. Με ηελ εμέιημε 

ηεο ηερλνινγίαο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί δηαγλψζεηο θαη ζεξαπείεο απφ απφζηαζε κέζσ βηληενθιήζεο 

κε ηε ρξήζε θαηάιιεισλ εθαξκνγψλ. Δπηπιένλ, κέζα απφ ηελ εμέιημε ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο, 

κπνξνχλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο λα αληαιιάδνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ εμέιημε ησλ αλζξψπσλ πνπ 

παξαθνινπζνχλ, λα ειέγρνπλ ηνπο ρξφληνπο άξξπζκνπο αλζξψπνπο (π.ρ. αζζελείο κε δηαβήηε) θαη λα 

παξαθνινπζνχλ ηνπο αλζξψπνπο ηνπο απφ απφζηαζε (Saner et al., 2016). Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη 

αλαδεηνχλ ηελ ππεξεζία πγείαο, ε νπνία παξέρεη ηελ πςειφηεξε πνηφηεηα θαη αζθάιεηα. Ζ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ πνηφηεηα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ησλ ππεξεζηψλ εμαξηάηαη απφ ηελ 

πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο. Έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζεκείσζε φηη νη άλζξσπνη νη νπνίνη 
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λνζειεχνληαλ ζε ηδησηηθά λνζνθνκεία, εμέθξαδαλ πεξηζζφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εμππεξέηεζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ λνζνθνκείνπ κε εθζπγρξνληζκέλε ηαηξηθή ηερλνινγία. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν 

πξνηηκψληαη νη ηδησηηθέο ππεξεζίεο πγείαο (λνζνθνκεία) απφ ηηο δεκφζηεο. (Phichitchaisopa et al., 

2013) 

 

Πιεζπζκηαθφ 

 

΢ην επίπεδν απηφ ηεθκεξηψλνληαη θαη ηεξαξρνχληαη νη θαηάιιειεο πγεηνλνκηθέο πξνιεπηηθέο 

παξεκβάζεηο γηα ηελ πξναγσγή ηεο δεκφζηαο πγείαο π.ρ. ν εκβνιηαζκφο ηνπ πιεζπζκνχ γηα 

κεηαδνηηθέο αζζέλεηεο. Σν ειεθηξνληθφ ξαληεβνχ κέζσ εηδηθήο ςεθηαθήο πιαηθφξκαο γηα καδηθφ 

εκβνιηαζκφ ηελ πεξίνδν ηνπ COVID-19 είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα. Γίλεηαη εθηίκεζε ηεο 

πηζαλήο δηαζπνξάο ελφο λνζήκαηνο θαη ηαπηφρξνλα εθδίδνληαη εγθχθιηνη θαη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο 

γηα ηελ απνθπγή εθδήισζεο επηδεκηψλ. (Δζληθφ ΢ρέδην Γεκφζηαο Τγείαο, 2021-2025) 

 

Πνιηηηθφ 

 

Με ηελ αλάπηπμε ελφο Δζληθνχ ΢ρεδίνπ Γξάζεο, γηα ηε Γεκφζηα Τγεία, ην ειιεληθφ θξάηνο 

θηινδνμεί λα δεκηνπξγήζεη ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο ζηελ εμέιημε ηνπ ειιεληθνχ θνηλσληθνχ 

θξάηνπο πνπ ζα επηηξέςεη ηελ αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο (Δζληθφ 

΢ρέδην Γεκφζηαο Τγείαο, 2021-2025). Ζ ρξήζε ηερλνινγηψλ θαη ε ςεθηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο απφ ηελ πιεπξά ηνπο, κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ ελίζρπζε ελφο εζληθνχ ζπζηήκαηνο  

πγείαο βειηηψλνληαο ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο πεξίζαιςεο θαη ηελ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο 

αλαθνξηθά κε ηε δεκφζηα πγεία. Γηα παξάδεηγκα ε αλάπηπμε πξνζβάζηκσλ ειεθηξνληθψλ αξρείσλ 

πγείαο,  ηα νπνία ζα κπνξνχλ λα αληαιιάζζνληαη κεηαμχ ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ είλαη έλα 

πνιχ ζεκαληηθφ βήκα έληαμεο ηεο ηερλνινγίαο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη κείσζεο ηνπ ρξφλνπ 

παξαθνινχζεζεο ελφο αλζξψπνπ. Μειέηεο έρνπλ απνδείμεη φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθή ε εηζαγσγή ηεο 

ηερλνινγίαο γηα επηπιένλ ππνζηήξημε ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, δηφηη αιιηψο ράλεηαη 

ε αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εμεηάζεσλ ησλ αλζξψπσλ (Phichitchaisopa et al., 2013).  
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Απνθαηάζηαζε 

 

Ζ δηαδηθαζία ηεο απνθαηάζηαζεο απνηειείηαη απφ ηέζζεξα ζηάδηα: α) ηελ αμηφινγε ηνπ αλζξψπνπ, 

β) ηνπο ζηφρνπο ησλ ζεξαπεηψλ απνθαηάζηαζεο, γ) ην πξφγξακκα πνπ θαηαξηίδεη ν ζεξαπεπηήο 

βαζηζκέλν ζηα ζέισ θαη ζηηο ηθαλφηεηεο ηνπ αλζξψπνπ θαη δ) ηελ επαλαμηνιφγεζε απφ ην ζεξαπεπηή 

κεηά ηε ιήμε ησλ ζεξαπεηψλ θαη ηελ αλάζεζε λέσλ ζηφρσλ απφ ηνλ άλζξσπν (Laut et al., 2016).   

Ζ ηειεταηξηθή είλαη κία ππεξεζία, ε νπνία αλήθεη ζαθψο ζηελ ηερλνινγία θαη κπνξεί λα ζπκβάιεη 

απνηειεζκαηηθά ζηελ απνθαηάζηαζε ελφο αλζξψπνπ. Μέζα απφ απηή νη επαγγεικαηίεο πγείαο 

κπνξνχλ λα κεηαδίδνπλ πνιιέο ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα κία αζζέλεηα, ηνπο ηξφπνπο δηάγλσζεο, 

αληηκεηψπηζεο θαη πξφιεςήο ηεο, φηαλ απηνί βξίζθνληαη ζε απνκαθξπζκέλα κέξε. Μπνξεί θαη 

ρξεζηκνπνηεί ηερληθέο κεζφδνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ κεηαμχ άιισλ, ηερλνινγηψλ θσλήο, βίληεν, 

ξνκπνηηθήο θαη απνκαθξπζκέλεο πξφζβαζεο γηα ηε δηάγλσζε θαη ηε ζεξαπεία ησλ αζζελψλ, 

επηηξέπνληαο ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο κέζσ ινγηζκηθνχ ηειεδηάζθεςεο, 

ζπλδέζεσλ ζην δηαδίθηπν ή θαη κέζσ ηειεθψλσλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα έλαο κεγάινο αξηζκφο 

αλζξψπσλ, νη νπνίνη θπξίσο κέλνπλ καθξηά απφ έλα θέληξν πγείαο ή θαηνηθνχλ ζε απνκαθξπζκέλεο 

πεξηνρέο, ρξεζηκνπνηεί ηελ ηειεταηξηθή γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απφ ην 

ζπίηη.  Έηζη κεηψλνληαη θαη ηα έμνδα κεηαθίλεζεο είηε γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο είηε γηα ηνλ 

άλζξσπν, θαζψο θαη  ν ρξφλνο ή ε αθνζίσζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζε έλαλ άλζξσπν (Deslich et 

al., 2013), ελψ ηαπηφρξνλα θάλεη ηελ απνθαηάζηαζε πξνζηηή ζε αλζξψπνπο πνπ κέλνπλ ζε αγξνηηθέο 

πεξηνρέο (Laut et al., 2016). 

Ζ δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο θαη δηεπθφιπλζεο ηεο απνθαηάζηαζεο απφ ηελ ξνκπνηηθή  ππήξρε εδψ 

θαη δεθαεηίεο (Laut et al., 2016). ΢ηε ζεκεξηλή επνρή δελ είλαη δπλαηή ε εληαηηθή απνθαηάζηαζε 

ελφο αλζξψπνπ πνπ απαηηεί ζπρλή ρεηξσλαθηηθή αιιειεπίδξαζε ηνπ εξγνζεξαπεπηή κε ηνλ αζζελή. 

Γηα απηφ ηνλ ιφγν εηζήρζεζαλ ζε θέληξα απνθαηάζηαζεο ξνκπφη θαη απηφκαηεο ζπζθεπέο, κε ζηφρν 

ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ηνλ άλζξσπν, θαζνδεγψληαο ηα άθξα ηνπ ζε παζεηηθή θαη ζε 

ππνβνεζνχκελε ελεξγεηηθή θηλεηνπνίεζε (Poli et al., 2013). Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ηα ξνκπφη 

κπνξνχλ λα νινθιεξψζνπλ θαη λα βειηηψζνπλ ηα ηέζζεξα ζηάδηα ηεο απνθαηάζηαζεο, αθνχ ε 

ξνκπνηηθή απνθαηάζηαζεο επηηξέπεη ηελ επαλάιεςε θηλήζεσλ κε πξνδηαγεγξακκέλε έληαζε θαη 

ζπγθξηκέλν  ρξφλν. Δπηπιένλ, θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο ξνκπνηηθήο παξέκβαζεο, νη ζεξαπεπηέο 

κπνξνχλ λα αληιήζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ θίλεζε ησλ λεχξσλ θαη ησλ κπψλ, απφ ηηο ηερλνινγηθέο 

ζπζθεπέο (Laut et al., 2016), νη νπνίεο κπνξνχλ λα ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηα ζπζηήκαηα ηνπ 

αλζξψπνπ (π.ρ. θπθινθνξηθφ, λεπξνινγηθφ), λα θαηαγξάθνπλ αλ ήηαλ απνηειεζκαηηθέο νη 

θαξκαθνινγηθέο παξεκβάζεηο θαη αλ είλαη ηθαλφο ν άλζξσπνο λα εθηειέζεη ζπγθεθξηκέλεο θηλεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο (Bonato, 2009). Χζηφζν, παξφιν πνπ ε ηειεταηξηθή θαη ε ηειε-απνθαηάζηαζε 

εθαξκφδνληαη ήδε, πθίζηαληαη θάπνηνη πεξηνξηζκνί ζηελ ρξήζε ηνπο θαη είλαη απαξαίηεην λα γίλεη 
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πεξηζζφηεξε δηεξεχλεζε ψζηε  λα πξνζθέξνπλ ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα γηα ηνπο αλζξψπνπο 

(Knepley et al., 2021). 

 

2.5. Η εθαπμογή ηηρ Επγοθεπαπείαρ ζηην Ελλάδα ζε διαθοπεηικέρ ηλικιακέρ ομάδερ 

και δομέρ και η ζύνδεζή ηοςρ με ηην ηεσνολογία 

΢ηε ζχγρξνλε επνρή, νη εξγνζεξαπεπηέο εξγάδνληαη κε έλαλ κεγάιν πιεζπζκφ αλζξψπσλ κε 

δηαθνξεηηθέο δηαγλψζεηο θαη ειηθίεο ζε πνιιά ζεξαπεπηηθά πιαίζηα (δεκφζηα ή ηδησηηθά λνζνθνκεία, 

μελψλεο, θέληξα θνηλσληθήο ςπρηαηξηθήο, γεξηαηξηθέο θιηληθέο, δεκφζηα ή ηδησηηθά ζρνιεία, Κέληξα 

Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο Παηδηψλ θ.α.). Αζρνινχληαη κε βξέθε ηα νπνία έρνπλ δηαγλσζηεί κε 

εγθεθαιηθή παξάιπζε, κε παηδηά ηα νπνία έρνπλ δηαγλσζηεί κε λνεηηθή πζηέξεζε, κε εθήβνπο νη 

νπνίνη αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα κε ηε ρξήζε νπζηψλ θαη ην αιθνφι, θαζψο θαη κε ειηθησκέλνπο 

νη νπνίνη έρνπλ δηαγλσζηεί κε άλνηα.   

΢χκθσλα κε ην θαηαζηαηηθφ ηεο Δζληθήο Δηαηξείαο πνπ ηδξχζεθε ην 1917 γηα ηελ Πξνψζεζε ηεο 

Δξγνζεξαπείαο απφ επαγγεικαηίεο δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ (ςπρηαηξηθή, ηαηξηθή, θνηλσληθή εξγαζία, 

λνζειεπηηθή) ζην Κιίθηνλ ΢πξηλγθ ηεο Βφξεηαο Ακεξηθήο, ν πξψηνο ζθνπφο ηνπ επαγγέικαηνο ήηαλ 

«ε αλάπηπμε ηνπ έξγνπ σο ζεξαπεπηηθφ κέζν». Έηζη αλαπηχρζεθαλ δηάθνξα κνληέια, κε ζηφρν ηε 

δεκηνπξγία κηαο δεκηνπξγηθήο βάζεο γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ βέιηηζησλ επηπέδσλ πξαθηηθήο ηνπ 

επαγγέικαηνο (Κνπινπκπή, 2017). Απηά ηα κνληέια νλνκάζηεθαλ Γεληθά Μνληέια (General 

Models) ή Γεληθά Μνληέια ηεο Πξαθηηθήο ηεο Δξγνζεξαπείαο (General Practice Models) 

(Κνπινπκπή, 2016). Απφ φια απηά ηα κνληέια ηα θπξηφηεξα, ζηα νπνία βαζίδνληαη νη 

εξγνζεξαπεπηέο είλαη: α) ην Μνληέιν ηεο Δθηέιεζεο Έξγνπ (Σhe Occupational Performance Model) 

ηνπ Ακεξηθάληθνπ ΢πιιφγνπ Δξγνζεξαπεπηψλ, β) ην Καλαδηθφ Μνληέιν ηεο Δθηέιεζεο Έξγνπ (The 

Canadian Occupational Performance Model), ηνπ ΢πιιφγνπ Δξγνζεξαπεπηψλ ηνπ Καλαδά, γ) ην 

Μνληέιν ηεο Πξνζαξκνγήο κέζσ ηνπ Έξγνπ (Adaptation through Occupation Model) ησλ Reed θαη 

Sanderson θαη δ) ην Μνληέιν ηνπ Αλζξψπηλνπ Έξγνπ (The Model of Human Occupation) ηνπ Gary 

Kielhofner (Κνπινπκπή, 2016).  

Μία άιιε βάζε γηα ηνλ ηξφπν εξγαζίαο ησλ εξγνζεξαπεπηψλ είλαη ε Πξαθηηθή Βαζηζκέλε ζε 

Σεθκήξηα (Δvidence-Based Practice), κέζα απφ ηελ νπνία αληινχλ παξαδείγκαηα θαιψλ πξαθηηθψλ 

βαζηζκέλσλ ζε ηεθκήξηα πνπ ππνζηεξίδνληαη θαη πξνσζνχληαη απφ φινπο ηνπο επίζεκνπο θνξείο ηνπ 

επαγγέικαηνο (Βέλεξε, 2016). Κάηη αθφκα πνπ ιακβάλεηαη ππφςε απφ ηνπο εξγνζεξαπεπηέο θαηά 

ηελ πξαθηηθή ηνπο είλαη ε θιηληθή ζπιινγηζηηθή, δειαδή ε δηαδηθαζία ζθέςεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 
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ζηα δηάθνξα πιαίζηα πνπ εξγάδνληαη, κε ζηφρν ηε ζρεδίαζε, ηελ θαηεχζπλζε θαη ηελ εθηέιεζε ηεο 

ζεξαπεπηηθήο παξέκβαζεο. Ο εξγνζεξαπεπηήο ρξεζηκνπνηεί ηα ηεθκήξηα πνπ δηαζέηεη γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ δπζθνιηψλ ηνπ αλζξψπνπ κε ζηφρν ηελ απηνεμππεξέηεζή ηνπ ζηελ 

θαζεκεξηλή δσή. ΢πλεπψο ν εξγνζεξαπεπηήο ιακβάλεη ππφςε ηηο απαηηήζεηο ηνπ πιαηζίνπ, ηηο 

αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ αλζξψπνπ, θαζψο θαη ηνπ γηαηξνχ πνπ ηνλ παξέπεκςαλ, ηα νπνία είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηε ζρεδίαζε, ηελ εθαξκνγή, ηελ εθηέιεζε θαη ηελ επαλαμηνιφγεζε ηεο ζεξαπεπηηθήο 

παξέκβαζεο (Υαιβαηζηψηε & Μνξνδίλε, 2017).  

Παξαθάησ πεξηγξάθεηαη ε εθαξκνγή ηεο Δξγνζεξαπείαο ζε δηαθνξεηηθέο ειηθηαθέο νκάδεο θαη δνκέο 

θαζψο θαη ε ζχλδεζή ηνπο κε ηελ ηερλνινγία. 

Δξγνζεξαπεία ζε παηδηά θαη εθήβνπο 

Ζ παηδηαηξηθή εξγνζεξαπεία αθνξά ηα παηδηά θαη ηνπο εθήβνπο θαη είλαη βαζηζκέλε ζε ζεσξίεο θαη 

αξρέο άιισλ επηζηεκψλ φπσο ε ηαηξηθή, ε θηλεζηνινγία, ε λεπξνινγία, ε αλαηνκία, ε ςπρηαηξηθή θαη 

ε ςπρνινγία. Κάπνηεο απφ ηηο βαζηθέο ζεσξίεο ζηηο νπνίεο ζηεξίδνληαη νη παηδηαηξηθνί 

εξγνζεξαπεπηέο είλαη: α) ε ςπρνθνηλσληθή αλάπηπμε ηνπ Erikson (1964), β) ε ςπρνζεμνπαιηθή 

αλάπηπμε ηνπ Freud (1966), γ) ε ηεξαξρία ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ ηνπ Maslow (1970), δ) ε ζεσξία ηεο 

γλσζηηθήο αλάπηπμεο ηνπ Piaget (1971), θαη ε) νη ζεσξίεο κάζεζεο (φπσο είλαη ν ζπκπεξηθνξηζκφο 

θαη ε επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ) (Skinner, 1953; Sternberg, 1984). Ζ ζχλνςε φισλ απηψλ ησλ 

ζεσξηψλ είλαη φηη φηαλ ην παηδί εκπιέθεηαη κε έξγα γηα ηελ ειηθία ηνπο, ηφηε απηά ην βνεζάλε ζηελ 

θηλεηηθή, αηζζεηεξηαθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή αλάπηπμε ηνπ. Ζ παηδηαηξηθή εξγνζεξαπεία έρεη ζηφρν 

ηε ζπλεξγαζία κε ηα παηδηά, ηνπο έθεβνπο θαη ην πεξηβάιινλ πνπ ηνπο πεξηθιείεη (ζρνιείν, ζπίηη, 

άιια θέληξα θ.α.), έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε δξαζηεξηφηεηεο θαη έξγα πνπ ηνπο είλαη 

ρξήζηκα ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή. Μέζσ απηήο αλαπηχζζνληαη θαη νη δεμηφηεηεο πνπ κπνξεί λα 

κελ έρνπλ αλαπηχμεη αθφκε ηα παηδηά, νη νπνίεο είλαη ρξήζηκεο ζηελ εθηέιεζε δξαζηεξηνηήησλ θαη 

έξγσλ κε απνηειέζκαηα λα επηηπγράλεηαη ε επεμία θαη ε πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπο (Μνξνδίλε, 2007).  

Ζ παηδηαηξηθή εξγνζεξαπεία, ζηε ζχγρξνλε επνρή, επηθεληξψλεηαη θπξίσο: α) ζηε ζπγθέληξσζε ησλ 

παηδηψλ γηα ηελ εθηέιεζε έξγσλ, πνπ είλαη ρξήζηκα ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο, β) ζηελ πξνζαξκνγή 

θαη επηβίσζε ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ είλαη θνηλφ γηα φινπο, γ) ζηε ρξήζε ηεο ππνζηεξηθηηθήο 

ηερλνινγίαο γηα ηε δηεπθφιπλζε εθηέιεζεο έξγσλ θαη απφ βξέθε αθφκε αλ δελ είλαη ηθαλά λα 

εθηειέζνπλ θάπνηα, δ) ζηελ εζηίαζε ηνπ εξγνζεξαπεπηή φρη κφλν ζην παηδί αιιά θαη ζην πεξηβάιινλ 
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ηνπ (π.ρ. ζηελ νηθνγέλεηα) θαη ε) φπσο έρεη αλαθεξζεί πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε πξαθηηθέο βαζηζκέλεο 

ζε ηεθκήξηα, ηα νπνία είλαη απνηειέζκαηα εξεπλψλ. (Μνξνδίλε, 2007) 

΢χκθσλα κε ηνλ ΑΟΣΑ (2020), ε παηδηαηξηθή εξγνζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία αθνινπζεί ηέζζεξα 

ζηάδηα: 

1. Δληνπίδεηαη ε αλαπηπμηαθή θάζε πνπ βξίζθεηαη ην παηδί (ΑΟΣΑ, 2020) 

2. Αμηνινγείηαη ην παηδί αιιά θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ (ζπλέληεπμε κε ηνπο γνλείο ηνπ θαη ηνπο 

θξνληηζηέο ηνπ, παξαηήξεζε ηνπ παηδηνχ, ρξήζε αμηνινγηθνχ εξγαιείνπ) (ΑΟΣΑ, 2020; 

Μνξνδίλε, 2007) 

3. ΢ρεδηάδεηαη ε παξέκβαζε, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ παηδηνχ 

θπξίσο αιιά θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ (ΑΟΣΑ, 2020) 

4. Καηαγξάθεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξέκβαζεο, θαζψο θαη νη πηζαλέο αιιαγέο θαη 

γίλεηαη θαηάζεζε λέσλ ζηφρσλ (ΑΟΣΑ, 2020) 

Αλ θαη ζπλήζσο ηα παξαπάλσ ζηάδηα εθαξκφδνληαη ζε φινπο ηνπο αλζξψπνπο ηεο παηδηαηξηθήο 

εξγνζεξαπείαο, δελ ππάξρεη κφλν έλα επηθξαηέζηεξν κνληέιν ή πιαίζην. Αληηζέησο ππάξρνπλ αξθεηά 

κνληέια θαη πιαίζηα, απφ ηα νπνία ν εξγνζεξαπεπηήο ζα πξέπεη λα επηιέμεη ην θαηάιιειν πιαίζην 

θαη κνληέιν, γηα θάζε άλζξσπν μερσξηζηά, κε ζηφρν λα επηιέμεη θαη ηα ζσζηά έξγα θαη 

δξαζηεξηφηεηεο γηα ηηο αλάγθεο θαη επηζπκίεο ηνπ, αθνχ ηα κνληέια θαη ηα πιαίζηα είλαη εμαξηψκελα 

θαη απφ ηηο επηζπκίεο θαη αλάγθεο ηνπ (Kramer & Hinojosa, 1993; Kramer & Hinojosa , 2011).  

Σα παηδηά ζήκεξα κεγαιψλνπλ ζε κία θνηλσλία πνπ αιιάδεη ξαγδαία ιφγσ ησλ ηερλνινγηθψλ 

εμειίμεσλ θαη ζε κεγάιν βαζκφ εμαξηψληαη απφ ηνπο ππνινγηζηέο (Hasselbring & Glaser, 2000), νη 

νπνίνη έρνπλ θαη εηδηθέο ξπζκίζεηο πνπ βνεζνχλ απνηειεζκαηηθά ζε δηάθνξεο δηαγλψζεηο (π.ρ. 

αληηζηάζκηζε νξαηφηεηαο γηα αλζξψπνπο κε δπζθνιία ζηελ φξαζε) (Gerber, 2003). Γεληθψο, ε 

ππνζηεξηθηηθή ηερλνινγία ζπκπεξηιακβάλεη ζπζθεπέο θαη ππεξεζίεο πνπ βειηηψλνπλ ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ παηδηψλ κε αλαπεξία θαη ηα βνεζάλε ζηελ εθηέιεζε έξγσλ ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηά ηνπο  (Borg et al., 2015) φπσο νη ζπζθεπέο θαη νη ππεξεζίεο πνπ κπνξνχλ θαη 

δηεπθνιχλνπλ ηελ θηλεηηθφηεηα, ηελ εθπαίδεπζε, ηελ απηνθξνληίδα θαη ηε δηαζθέδαζε ηνπο (Borg et 

al., 2015). Πιένλ είλαη ζεκαληηθφ ε ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ λα ζπκπεξηιεθζεί ζηελ θαζεκεξηλφηεηά 

ηνπο θαη ζηελ εθπαίδεπζή ηνπο (Gerber, 2003). 
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Δξγνζεξαπεία ζε ειηθησκέλνπο  

Ζ εξγνζεξαπεία ζε ειηθησκέλνπο, αθνξά αλζξψπνπο πνπ βξίζθνληαη ζηελ ηξίηε ειηθία κε δηάθνξεο 

δηαγλψζεηο θαη έρεη σο ζηφρν ηελ ζπκκεηνρή ηνπ ζε έξγα, ηα νπνία είλαη ρξήζηκα γηα ηελ πγεία ηνπο 

θαη ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπο. Οη εξγνζεξαπεπηέο βξίζθνπλ ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο γηα ηελ εθηέιεζε 

έξγσλ γηα ηνπο ειηθησκέλνπο αλζξψπνπο, κε ζηφρν ηελ αλεμαξηεηνπνίεζή ηνπο ζηελ θαζεκεξηλή 

ηνπο δσή θαη έηζη λα επηηπγράλεηαη ε επεμία ηνπο (Clark et al., 2012; Durocher et al., 2014; Hammell, 

2017). ΢ηνπο ειηθησκέλνπο ζα πξέπεη λα δίλεηαη πξνζνρή ζην ηξφπν δσήο πνπ έρνπλ ηψξα σο 

ζπληαμηνχρνη θαη φρη ζε απηφλ πνπ είραλ φηαλ εξγάδνληαλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εξγνζεξαπεία γηα 

ειηθησκέλνπο ζα πξέπεη λα δίλεη έκθαζε ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ, δηφηη κειέηεο έρνπλ 

δείμεη φηη κέζα απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα έξγα, ηα νπνία ηα δηαιέγεη ν θάζε ειηθησκέλνο 

αζζελήο (αλάινγα κε ηα ελδηαθέξνληα ηνπ), βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα δσήο ηνπο θαη είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ην πσο δηαρεηξίδνληαη ηνλ ρξφλν ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο (Σδνληράθε et al., 

2013). Δίλαη ζεκαληηθφ είλαη νη εξγνζεξαπεπηέο λα ζπκβάιινπλ ζηε δηαηήξεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο 

ζσκαηηθήο, ςπρηθήο θαη θνηλσληθήο πγείαο ησλ ειηθησκέλσλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο αλάγθεο, ηηο 

επηζπκίεο θαη ηα πξνβιήκαηά ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα νη εξγνζεξαπεπηέο πξέπεη λα ελζαξξχλνπλ ην 

εζσηεξηθφ θίλεηξν ησλ ειηθησκέλσλ, έηζη ψζηε λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο νκαδηθέο ή αηνκηθέο 

εξγνζεξαπεπηηθέο παξεκβάζεηο. Δπηπιένλ είλαη αλαγθαίν λα ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο ηαηξνχο ησλ 

ειηθησκέλσλ αλζξψπσλ, κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία ελφο πξνγξάκκαηνο κε έξγα θαη δξαζηεξηφηεηεο γηα 

ηελ απηνεμππεξέηεζε ηνπο θαη λα πιεξνθνξνχλ ηνπο θξνληηζηέο ηνπο θαη ηελ νηθνγέλεηά ηνπο, γηα ην 

ζε πνηα έξγα ρξεηάδεηαη λα παξέκβνπλ θαη πψο κπνξνχλ λα ηνπο βνεζνχλ (Σδνληράθε, 2019).  

΢ηελ ζχγρξνλε επνρή ην πξνζδφθηκν δσήο έρεη απμεζεί, κε απνηέιεζκα αξθεηνί ειηθησκέλνη λα 

αληηκεησπίδνπλ θάπνηα ρξφληα αζζέλεηα (π.ρ. άλνηα, αιηζράηκεξ, ζθιήξπλζε θαηά πιάθαο) πνπ 

δπζθνιεχεη ηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή. Με ηελ εξγνζεξαπεπηηθή παξέκβαζε θαη ηε ζσζηή 

θαζνδήγεζε, γηα ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ θαηάιιεισλ ππνζηεξηθηηθψλ ηερλνινγηθψλ βνεζεκάησλ 

(πεξηπαηεηέο, βαθηεξίεο θ.α.) ζα αληηκεησπίζνπλ ηα πξνβιήκαηά ηνπο θαη ζα βειηηψζνπλ ηηο 

ιεηηνπξγηθέο ηνπο δεμηφηεηεο. (Σδνληράθε, 2019)   

Δξγνζεξαπεία ζε λνζνθνκεία, ζπγθεθξηκέλα ζηελ Μνλάδα Δληαληηθήο Θεξαπείαο (ΜΔΘ) 

Γεληθά ε εξγνζεξαπεπηηθή παξέκβαζε ζε λνζνθνκεία απεπζχλεηαη ζηελ απνθαηάζηαζε θαη ν ξφινο 

ησλ εξγνζεξαπεπηψλ είλαη: α) κέζα απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα επηιέμνπλ γηα ηνλ άλζξσπν λα 

βειηηψζεη ή λα αλαπηχμεη δεμηφηεηεο πνπ είλαη ρξήζηκεο γηα ηελ εθηέιεζε έξγσλ ηεο θαζεκεξηλήο 
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δσήο ηνπ, β) λα επηιέμνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρεη αλάγθε θαη επηζπκεί, γ) λα ηνλ εθπαηδεχζνπλ 

ζηε ρξήζε ππνζηεξηθηηθήο ηερλνινγίαο, δ) λα ηξνπνπνηήζνπλ ην πεξηβάιινλ ηνπ, φπνπ ρξεηάδεηαη, ε) 

λα βνεζήζνπλ ζηελ απνδνρή ηεο δηάγλσζεο ηνπ αλζξψπνπ, ζη) λα ελζαξξχλνπλ ην εζσηεξηθφ 

θίλεηξν ηνπ γηα ηελ ζπκκεηνρή θαη ζε ςπραγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο, δ) λα ηνλ επαλαμηνινγήζνπλ θαη 

αλάινγα κε ηελ πξφνδφ ηνπ λα δηακνξθψζνπλ ηελ παξέκβαζε ηνπ θαη ε) λα εθπαηδεχζνπλ ηελ 

νηθνγέλεηα θαη ηνπο θξνληηζηέο ηνπ γηα ηελ πηζαλή βνήζεηα πνπ ζα πξέπεη λα ηνπ πξνζθέξνπλ. 

(Σδνληράθε, 2019; Mingaila & Krisciūnas, 2004) 

΢χκθσλα κε ηελ Παγθφζκηα Οκνζπνλδία Δηαηξεηψλ Δληαηηθήο Θεξαπείαο θαη Ηαηξηθήο Δληαηηθήο 

Θεξαπείαο, ε ΜΔΘ νξίδεηαη σο “έλα νξγαλσκέλν ζχζηεκα γηα ηελ παξνρή θξνληίδαο ζε βαξέσο 

πάζρνληεο αλζξψπνπο, ην νπνίν παξέρεη εληαηηθή θαη εμεηδηθεπκέλε ηαηξηθή θαη λνζειεπηηθή 

πεξίζαιςε, κε εληζρπκέλε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο θαη πνιιαπιέο δπλαηφηεηεο θπζηνινγηθήο 

ππνζηήξημεο νξγάλσλ γηα ηε δηαηήξεζε ηεο δσήο, θαηά ηε δηάξθεηα κηαο πεξηφδνπ απεηιεηηθήο γηα ηε 

δσή”. Οη αζζελείο ηεο ΜΔΘ έρνπλ δηαγλσζηεί: α) κε θάπνηα επαπεηινχκελε ή ήδε εθδεισζείζα 

αλεπάξθεηα, β) κε θάπνηα δπζιεηηνπξγία ελφο νξγάλνπ, θαη γεληθφηεξα ρξεηάδνληαη ζπλερή 

παξαθνινχζεζε θαη ίζσο κεραλήκαηα ππνζηήξημεο γηα ηελ αλαπλνή. (Σδνχκε, 2021)  

Πξηλ ηελ εξγνζεξαπεπηηθή παξέκβαζε ζηε ΜΔΘ, νη εξγνζεξαπεπηέο: α) ειέγρνπλ απφ πνηνλ 

παξαπέκθζεθε ν άλζξσπνο θαη γηαηί, β) αμηνινγνχλ ηνλ άλζξσπν ζην θηλεηηθφ θαη λνεηηθφ ηνκέα, 

ζηελ αηζζεηηθνθηλεηηθή αληηιεπηηθφηεηα, ζηηο ΓΚΕ θαη ζηε ζέζε εξγαζίαο, γ) θαζνξίδνπλ ζηφρνπο 

κε βάζε ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ αλζξψπνπ, ηνλ γηαηξφ πνπ ηνλ παξέπεκςε, ηελ νηθνγέλεηα 

θαη ηνπο θξνληηζηέο ηνπ θαη δ) ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο ππφινηπνπο γηαηξνχο-ζεξαπεπηέο πνπ ηνλ 

παξαθνινπζνχλ. Καηά ηελ εξγνζεξαπεπηηθή παξέκβαζε ιακβάλνπλ ππφςε ηε θαξκαθεπηηθή αγσγή 

πνπ κπνξεί λα παίξλεη ν άλζξσπνο, ηηο κεζφδνπο παξέκβαζεο αληίζηνηρσλ δηαγλψζεσλ, ηηο δηάθνξεο 

ζπζθεπέο ππνζηήξημεο θαη ηεξψληαο ηα κέηξα απνζηείξσζεο θαη αληηζεςίαο. Καηά ηελ έμνδν ησλ 

αζζελψλ απφ ηελ ΜΔΘ κπνξεί λα εκθαληζηνχλ θάπνηεο δπζιεηηνπξγίεο φπσο ε κπτθή αδπλακία, ε 

έθηνπε νζηενπνίεζε, ε απνπζία λνεηηθψλ θαη θηλεηηθψλ δεμηνηήησλ θαη νη αξζξηθέο ζπγθάκςεηο, ηα 

νπνία πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε νη εξγνζεξαπεπηέο ζηελ παξέκβαζή ηνπο. (Σδνχκε, 2021) 

Οη εξγνζεξαπεπηέο φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππνζηεξηθηηθή ηερλνινγία, ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ 

ππφςε ηνπο ηε δηάγλσζε ησλ αλζξψπσλ, ηελ ειηθία, ηηο δεμηφηεηεο πνπ απνπζηάδνπλ, ηηο επηζπκίεο 

ηνπο γηα ςπραγσγία, ην ρξφλν ζεξαπείαο θαη ηηο δηάθνξεο δπλαηφηεηεο εμαηνκίθεπζεο, έηζη ψζηε λα 

επηιέμνπλ ηα θαηάιιεια εηδηθά ινγηζκηθά (software) θαη εηδηθφ πεξηθεξεηαθφ πιηζκηθφ (hardware). 

Οη αζζελείο ηεο ΜΔΘ ρξεηάδνληαη εηδηθά ινγηζκηθά γηα: α) ηε ςπραγσγία, β) ηε γλσζηαθή 

απνθαηάζηαζε θαη γ) ηελ ελλαιαθηηθή θαη επαπμεηηθή επηθνηλσλία (κέζσ ρεηξνλνκηψλ ή κε 
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εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θαη αληηθαηάζηαζε ηεο νκηιίαο, αληίζηνηρα). Δπίζεο απαηηείηαη ε ρξήζε 

εηδηθψλ πεξηθεξεηαθψλ φπσο είλαη νη ζεηξηαθνί δηαθφπηεο ηνπ θεθαιηνχ ή ηνπ άλσ άθξνπ θαη νη 

ζπζθεπέο αλίρλεπζεο θίλεζεο ησλ νθζαικψλ. (Σδνχκε, 2021) 

Δξγνζεξαπεία ζε Φπρηαηξηθά λνζνθνκεία ή θιηληθέο 

Ζ ςπρηαηξηθή εξγνζεξαπεία απεπζχλεηαη ζε αλζξψπνπο αλεμαξηήησο ειηθίαο, νη νπνίνη έρνπλ 

δηαγλσζηεί κε θάπνηα εμάξηεζε, ςπρσζηθή, αγρψδε, ζπλαηζζεκαηηθή, ςπρνζσκαηηθή ή θαη θάπνηα 

άιιε δηαηαξαρή. Μπνξεί λα παξέκβεη ζε άλζξσπν κε θαηάζιηςε, ζρηδνθξέλεηα, εμάξηεζε ζην 

αιθνφι θαη ζηηο νπζίεο, δηαηαξαρέο ζηε ζπκπεξηθνξά θαη ζηελ πξνζσπηθφηεηα. Ο ςπρηαηξηθφο 

εξγνζεξαπεπηήο έρεη σο ζηφρν ηελ αλάπηπμε ή ηε βειηίσζε δεμηνηήησλ πνπ δελ θαηείρε ή θαηείρε ν 

άλζξσπνο, κε απνηέιεζκα λα αλεμαξηεηνπνηεζεί ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ δσή θαη λα κπνξεί λα 

αιιεινεπηδξάζεη κε ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν δεη πην απνηειεζκαηηθά. Οη ζηφρνη κπνξνχλ λα 

επηηεπρζνχλ είηε ζε αηνκηθέο είηε ζε νκαδηθέο ςπρηαηξηθέο εξγνζεξαπεπηηθέο παξεκβάζεηο. 

(Σδηληέξε-Κνθθψζε et al., 2016; Υαξίζε et al., 2016) 

Πην ζπγθεθξηκέλα νη ςπρηαηξηθνί εξγνζεξαπεπηέο: α) επηιέγνπλ ηελ θαηάιιειε δνκή γηα ηελ 

απνθαηάζηαζε ηνπ αλζξψπνπ, β) θαηαξηίδνπλ έλα πξφγξακκα δξαζηεξηνηήησλ κε βάζε ηηο αλάγθεο 

θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ, γ) δηαθνξνπνηνχλ αλάινγα κε ηελ πξφνδν ηνπ θαζελφο ην πξφγξακκα θαη 

πξνζζέηνληαο θαηλνχξηεο δξαζηεξηφηεηεο θαη δ) ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο ππφινηπνπο ζεξαπεπηέο ηνπ 

θαζψο θαη κε ηελ νηθνγέλεηα ή ηνπο θξνληηζηέο ηνπ, γηα λα ζπδεηήζνπλ ηελ πξφνδν ηνπ θαζψο θαη 

γηα ηε βνήζεηα πνπ πηζαλφο λα ρξεηαζηεί φηαλ ζα επηζηξέςεη ζην ζπίηη ηνπ. (Σδηληέξε-Κνθθψζε et al., 

2016; Υαξίζε et al., 2016)   

Κάπνηα απφ ηα πξψηα ςπρηαηξηθά λνζνθνκεία ζηελ  Διιάδα, ζηα νπνία παξεκβαίλνπλ ςπρηαηξηθνί 

εξγνζεξαπεπηέο είλαη: α) ην Γξνκνθαΐηεην, ην νπνίν  ηδξχζεθε ην 1887, είλαη ην πξψην ςπρηαηξηθφ 

λνζνθνκείν ζηελ Διιάδα θαη ιεηηνπξγεί κέρξη ζήκεξα, β) ην Φπρηαηξηθφ Ννζνθνκείν Αηηηθήο Γαθλί, 

ζην νπνίν ιεηηνχξγεζε ε ςπρηαηξηθή εξγνζεξαπεία απφ ην 1960, γ) ε Γ΄ Φπρηαηξηθή Κιηληθή ηνπ 

Παλεπηζηεκηαθνχ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ Θεζζαινλίθεο ΑΥΔΠΑ (American Hellenic Educational 

Progressive Association-AHEPA), ην νπνίν ιεηηνπξγεί απφ ην 1987 θαη δ) ε Β΄ Φπρηαηξηθή Κιηληθή 

ηνπ Παλεπηζηεκηαθνχ Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ (ΠΝ΢) Αηηηθφλ, ην νπνίν άξρηζε λα ιεηηνπξγεί ην 2003. 

(΢χξξνπ-Κσζηάθε, 2006; Υαξίζε et al., 2016) 
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Οη ίδηνη νη άλζξσπνη κε δηάγλσζε ςπρηθήο λφζνπ θαίλεηαη φηη επηιέγνπλ ηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ αλαθνξηθά κε ηελ ςπρηθή πγεία ζην δηαδίθηπν θπξίσο εμαηηίαο ηεο αλσλπκίαο πνπ ηνπο 

πξνζθέξεη. Ζ πιεηνλφηεηα απηψλ αλαδεηά πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηφζν ηε δηάγλσζε φζν θαη ηε 

ζεξαπεία, πιεξνθνξίεο γηα αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο θαξκάθσλ, γηα ςπρηαηξηθά λνζνθνκεία ή 

ςπρηαηξηθέο θιηληθέο θαζψο θαη γηα επαγγεικαηίεο πγείαο, κε ζθνπφ ηε ζσζηή ιήςε απφθαζεο 

δηαρείξηζεο ηεο πγείαο ηνπο. ΢χκθσλα κε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζε αλζξψπνπο πνπ έρνπλ δηαγλσζηεί 

κε ςπρηαηξηθέο δηαηαξαρέο, πνζνζηφ 81% αζζελψλ, πνπ θαηέρνπλ ζπζθεπέο ηειεπηθνηλσλίαο, 

ελδηαθέξζεθαλ λα ιακβάλνπλ ππεξεζίεο ςπρηθήο πγείαο ζε θηλεηέο ζπζθεπέο. (Υαξίζε et al., 2016) 

Χζηφζν παξάγνληεο πνπ εκπνδίδνπλ ηελ εθαξκνγή ησλ ΣΠΔ ζηελ εξγνζεξαπεία είλαη: α) ε έιιεηςε 

γλσζηηθψλ δεμηνηήησλ ηνπ αλζξψπνπ ιφγσ δηάγλσζεο θαη ε αλεζπρία ηνπ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ, β) ε πηζαλή απξνζπκία ηνπ εξγνζεξαπεπηή γηα ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ θαη 

ιφγσ έιιεηςεο ζηνηρείσλ φηη απηή ε πξαθηηθή παξνπζηάδεη ζεηηθά απνηειέζκαηα. Δπηπιένλ ε 

αδπλακία πξφζβαζεο ζε ΣΠΔ θαη ε απνπζία ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζηηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θαζψο θαη ε έιιεηςε ζπλερφκελεο εθπαίδεπζεο ζε λέεο ΣΠΔ ζπκβάιινπλ ζηελ 

παξεκπφδηζε ηεο εθαξκνγήο ηνπο ζηελ εξγνζεξαπεία. (Αζαλαζνπνχινπ et al., 2016) 

Δξγνζεξαπεία ζε εηδηθά ζρνιεία 

Απφ ην 1937, πνπ ήηαλ ε ρξνληά πνπ ηδξχζεθε ην πξψην εηδηθφ ζρνιείν γηα παηδηά κε ζσκαηηθέο θαη 

λνεηηθέο δηαγλψζεηο, κέρξη ζήκεξα ε εθπαίδεπζε απηψλ ησλ παηδηψλ έρεη ππνζηεί πνιιέο αιιαγέο 

(Υξεζηάθεο, 2011). ΢χκθσλα φκσο κε ηνλ λφκν 3699/2008, ην 2008, ε εθπαίδεπζε ησλ παηδηψλ κε 

ζσκαηηθέο θαη λνεηηθέο δηαγλψζεηο είλαη ππνρξεσηηθή (Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο ηεο Διιεληθήο 

Γεκνθξαηίαο, 2008). ΢ηφρνο ηεο είλαη ε βειηίσζε δεμηνηήησλ ή ε αλάπηπμε δεμηνηήησλ πνπ κπνξεί 

λα έρνπλ εμειηρζεί, κε απνηέιεζκα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε έξγσλ. ΢ηελ Διιάδα ην εθπαηδεπηηθφ 

απηφ ζχζηεκα βαζίδεηαη ζην θνηλσληθφ κνληέιν ζεψξεζεο ηεο αλαπεξίαο, ην νπνίν βαζίδεηαη ζηα 

δηθαηψκαηα ησλ αλζξψπσλ απηψλ θαη πξνσζεί ηελ ηζφηεηα επθαηξηψλ, ηελ αιιειεπίδξαζε, ηε 

ζπλεξγαζία θαη ηε ζπλχπαξμε (Giavrimis, 2019; Kaltsouni, 2021). Ο Δπξσπατθφο Φνξέαο γηα ηελ 

Δηδηθή Αγσγή θαη ηελ Δληαμηαθή Δθπαίδεπζε έρεη εμάγεη ην ζπκπέξαζκα φηη ζηελ Διιάδα, νη ηξεηο 

απφ ηνπο ηέζζεξηο καζεηέο κε ζσκαηηθέο θαη λνεηηθέο δηαγλψζεηο εθπαηδεχνληαη ζε γεληθφ ζρνιείν 

θαη φρη ζε εηδηθφ θαη φηη πεξίπνπ ην 5% ηνπ πνζνζηνχ ηεο ηάμεο δέρεηαη παξάιιειε ζηήξημε (Pappas 

et al., 2018). Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ν επαγγεικαηίαο παξάιιειεο ζηήξημεο (εξγνζεξπεπηήο, 

δάζθαινο) πξνζιακβάλεηαη απφ ην θξάηνο, αιιά ππάξρνπλ θαη πεξηπηψζεηο πνπ πξνζιακβάλεηαη 

απφ ηελ νηθνγέλεηα ή ηνπο θξνληηζηέο ηνπ παηδηνχ (Nteropoulou-Nterou & Slee, 2019). ΢πλεπψο ε 

Διιάδα κεηνλεθηεί ζε απηφλ ηνλ ηνκέα (΢ηξνγγπιφο et al., 2010). Ζ έιιεηςε δνκψλ, πφξσλ, 
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εμνπιηζκνχ, εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαη ν κεγάινο αξηζκφο ησλ παηδηψλ κε ζσκαηηθέο θαη 

λνεηηθέο δηαγλψζεηο, απνηεινχλ παξάγνληεο δηαηχπσζεο πξφηππσλ απνθιεηζκνχ θαη 

πεξηζσξηνπνίεζεο, θαζψο θαη αλαθνινπζία ησλ αξρψλ θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο (Pappas et al., 2018; 

Giavrimis, 2019; Nteropoulou-Nterou & Slee, 2019; Kaltsouni, 2021). Βαζηθά βήκαηα γηα κηα 

θαιχηεξε εληαμηαθή εθπαίδεπζε ζηελ Διιάδα είλαη: α) ε έλαξμε ηεο απφ ηε βξεθηθή θαη λεπηαθή 

ειηθία, β) ε θαηάξηηζε εηδηθψλ αηνκηθψλ ζηφρσλ, γ) ε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζε ζέκαηα εηδηθήο αγσγήο θαη δ) ε πξφζιεςε ηέηνησλ επαγγεικαηηψλ (Pappas et al., 2018; 

Nteropoulou-Nterou & Slee, 2019; Kaltsouni, 2021).  

Έλαο απφ απηνχο ηνπο επαγγεικαηίεο απνηειεί ν εξγνζεξαπεπηήο πνπ παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζε 

καζεηέο κε δηαθνξεηηθέο δηαγλψζεηο φπσο νη λνεηηθέο θαη νη ζσκαηηθέο αλαπεξίεο, ηα γελλεηηθά 

ζχλδξνκα, ε Γηαηαξαρή Απηηζηηθνχ Φάζκαηνο (ΓΑΦ), ε Γηαηαξαρή Διιεηκκαηηθήο Πξνζνρήο - 

Τπεξθηλεηηθφηεηαο (ΓΔΠ-Τ) θαη νη καζεζηαθέο δπζθνιίεο θ.α. (Benson et al., 2019). Ζ ζρνιηθή 

εξγνζεξαπεία (School Based Occupational Therapy - SBOT), δειαδή ε εξγνζεξαπεία πνπ ιακβάλεη 

κέξνο ζε ζρνιεία  είλαη έλαο ηνκέαο, ν νπνίνο ηξάβεμε ηελ πξνζνρή παγθνζκίσο, φηαλ εκθαλίζηεθε 

γηα πξψηε θνξά ζηε κειέηε ηεο Παγθφζκηαο Οκνζπνλδίαο Δξγνζεξαπεπηψλ (ΠΟΔ), ην 2016. ΢ε 

απηή ηε κειέηε ε ΠΟΔ φξηζε ην ξφιν ησλ εξγνζεξαπεπηψλ ζηα ζρνιεία σο ιεηηνπξγηθή πξαθηηθή 

ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, ν νπνίνο έρεη σο ζηφρνπο ηελ ζπκκεηνρή ησλ παηδηψλ ζην κάζεκα 

(WFOT, 2016), ζηνλ εληνπηζκφ, ηελ αλάπηπμε ή βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ πνπ κεηνλεθηνχλ ηα 

παηδηά ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηε ελεξγή ζπκκεηνρή ηνπο ζε δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ζρνιείνπ (Clark et al., 

2011). Δπίζεο νη εξγνζεξαπεπηέο πξέπεη λα έρνπλ σο ζηφρν ηελ αλεμαξηεηνπνίεζε θαη ηελ απηνλνκία 

ησλ παηδηψλ απηψλ, έηζη ψζηε λα επηηπγράλεηαη θαη ε επεμία ηεο δσή ηνπο θαη πξνηείλνληαο 

ηαπηφρξνλα ζηελ νηθνγέλεηα ή ζηνπο θξνληηζηέο ηνπ ηξφπνπο βνήζεηαο ζηηο εθπαηδεπηηθέο-ζρνιηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ πηζαλφλ λα ρξεηάδνληαη ππνζηήξημε (Clark et al., 2011). 

Οη ΣΠΔ αιιάδνπλ ηνλ ηξφπν ςπραγσγίαο, κάζεζεο, κειέηεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ καζεηψλ. ΢πλεπψο 

ε ππνζηεξηθηηθή ηερλνινγία θαη ηα επξχηεξα ηερλνινγηθά κέζα, κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ πνιχηηκν 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ γηα ηνπο εξγνζεξαπεπηέο ζε εηδηθά ζρνιεία κε ζηφρν ηε βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ 

ησλ καζεηψλ θαη ηε δηεπθφιπλζή ηνπο ζηελ εθηέιεζε έξγσλ θαζψο (Μνξνδίλε, 2007). Δπνκέλσο ε 

ππνζηεξηθηηθή ηερλνινγία απνηειεί πιένλ έλα ηζρπξφ εξγαιείν ππνζηήξημεο ηεο εθπαίδεπζεο ζε 

εηδηθά ζρνιεία, ε νπνία κπνξεί φρη κφλν λα βειηηψζεη ηηο θπζηθέο αδπλακίεο ησλ καζεηψλ (Φχηξνο, 

2005) (π.ρ. κεησκέλε φξαζε, θηλεηηθά πξνβιήκαηα), αιιά θαη λα νκαινπνηήζεη ηηο πηζαλέο 

καζεζηαθέο δπζθνιίεο (Ράπηεο & Ράπηε, 1997). Οη καζεηέο κε εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ιφγσ 

θηλεηηθψλ πξνβιεκάησλ κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηηο εθαξκνγέο ηεο ππνζηεξηθηηθήο 

ηερλνινγίαο ζηελ εθπαίδεπζε γηα ηελ παξνρή πξφζβαζεο ζε θπζηθέο, γλσζηηθέο θαη ππνζηεξηθηηθέο 
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εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο (Σζηθνιάηαο, 2011). Δπίζεο, ε ρξεζηκνπνίεζε ηεο κνληεινπνίεζεο 

βίληεν ζε καζεηέο πνπ αληηκεησπίδνπλ αλαπηπμηαθέο αλαπεξίεο είλαη απνηειεζκαηηθή ζηε 

δηδαζθαιία ιεηηνπξγηθψλ δεμηνηήησλ δηαβίσζεο, θνηλσληθήο (ιεθηηθήο ή κε ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο) 

θαη θαζεκεξηλήο δσήο (καγείξεκα, θαζάξηζκα, πξνζσπηθή πγηεηλή) (Titus et al., 2013). ΢πλεπψο ε 

ρξήζε ησλ ζπζθεπψλ, ησλ ππεξεζηψλ ηεο ππνζηεξηθηηθήο ηερλνινγίαο θαη ηνπ ππνινγηζηή βνεζάλε 

ηνπο καζεηέο ησλ εηδηθψλ ζρνιείσλ λα ελζσκαησζνχλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη λα 

αληαπεμέιζνπλ ηφζν ζηηο εθπαηδεπηηθέο απαηηήζεηο φζν θαη ζηηο θνηλσληθέο. 
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Κεθάλαιο 3. Η Φηθιακή Μεηαζηποθή ηηρ Τγείαρ ζηην Ελλάδα 

 

3.1. Η ςποδομή ηηρ ηλεκηπονικήρ ςγείαρ ζηην Ελλάδα 

Ζ ππνδνκή ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο πγείαο (eHealth Digital Services Infrastructure - 

eHDSI) ζπγθξνηήζεθε ζηελ πξψηε αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ γηα ηε δηαζπλνξηαθή 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ πγείαο, ζην πιαίζην ηνπ επξσπατθνχ ρξεκαηνδνηηθνχ πξνγξάκκαηνο 

Connecting Europe Facility (CEF). Ο ξφινο ησλ eHDSI είλαη λα δεκηνπξγήζνπλ ηελ αλάπηπμε 

βαζηθψλ ππεξεζηψλ (αθνξνχλ ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ ζε φιεο ηηο ρψξεο ηεο ΔΔ) θαη γεληθψλ 

ππεξεζηψλ (νη νπνίεο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πινπνίεζε ηεο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ ζε θάζε 

θξάηνο μερσξηζηά) γηα δχν πεξηπηψζεηο εθαξκνγήο, ην ζπλνπηηθφ ηζηνξηθφ ηνπ αζζελή (Patient 

Summary) θαη ηελ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε (ePrescription). (Τπνπξγείν Τγείαο, 2018) 

΢χκθσλα κε ην Τπνπξγείν Τγείαο ε Διιάδα ζπκκεηέρεη ζηηο eHDSI θαη σο ρψξα αζθάιηζεο θαη σο 

ρψξα ζεξαπείαο, κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο Connecting Europe Facility Telecom, σο Wave 2 

(νινθιεξψζεθε ην 2019) γηα ηελ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε σο Wave 2 θαη 3 (νινθιεξψζεθαλ 

ην 2020) γηα ην ζπλνπηηθφ ηζηνξηθφ ηνπ αζζελή. Σν Τπνπξγείν Τγείαο έρεη δψζεη ηελ εμνπζηνδφηεζε 

γηα ηελ δξάζε ζηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο ΑΔ (ΖΓΗΚΑ ΑΔ) θαζψο θαη 

γηα ηελ  παξνρή δηαζπλνξηαθψλ ππεξεζηψλ ζην Δζληθφ ΢εκείν επαθήο γηα ηελ ειεθηξνληθή πγεία 

(National Contact Point for e-Health - NCPeH), κέζσ ηεο ζχλαςεο Grant Aggreement κε ηνλ 

Δθηειεζηηθφ Οξγαληζκφ  Καηλνηνκίαο θαη Γηθηχσλ (Innovation and Networks Executive Agency - 

ΗΝΔΑ). (Τπνπξγείν Τγείαο, 2018) 

Σν Φεβξνπάξην ηνπ 2020 μεθίλεζε ην έξγν ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ηνπ Δζληθνχ πιαηζίνπ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ηελ ειεθηξνληθή πγεία (National ehealth Interoperability Framework - 

NeHIF), κε ζθνπφ ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ηνπ Διιεληθνχ Δζληθνχ Πιαηζίνπ 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα ηελ ειεθηξνληθή πγεία (Τπνπξγείν Τγείαο, 2021). Τπνζηεξηδφηαλ απφ ηελ 

Δπξσπατθή Τπεξεζία ΢ηήξημεο Γηαξζξσηηθψλ Μεηαξξπζκίζεσλ (Structural Reforms Support 

Service - SRSS) κε ζηφρν ηελ παξνρή βνήζεηαο ζηηο ρψξεο ηεο ΔΔ, έηζη ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ πην 

απνηειεζκαηηθνί ζεζκνί, πην ηζρπξά πιαίζηα δηαθπβέξλεζεο θαη πην απνηειεζκαηηθέο δεκφζηεο 

δηνηθήζεηο (αθνινπζψληαο θαλνληζκνχο, επξσπατθέο νδεγίεο θαη δηεζλή πξφηππα). Έηζη εληζρχεηαη 

θαη ε ηθαλφηεηα γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή πνιηηηθψλ επλντθψλ ησλ ρσξψλ ηεο ΔΔ, κε 

ζηφρν ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηε βηψζηκε αλάπηπμε (Τπνπξγείν Τγείαο, 2020). 
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Σν έξγν απηφ έρεη σο ζηφρν ηελ ππνζηήξημε ηεο δηαρείξηζεο ησλ δεδνκέλσλ πγείαο, αιιά ηαπηφρξνλα 

θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηεο πγείαο, ηα νπνία έρνπλ πνιχ κεγάιε ζεκαζία γηα ηε βειηίσζε, 

ηε δηαθπβέξλεζε θαη ηνλ εμνξζνινγηζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη ηε βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ ζεξαπεηψλ κέζσ: 

 ηεο ελαξκφληζεο ηεο δηαδηθαζίαο αληαιιαγήο θαη ρξήζεο ησλ δεδνκέλσλ πγείαο, κε θαιέο 

επξσπατθέο θαη δηεζλείο πξαθηηθέο, κε βάζε ηα δηεζλή πξφηππα θαη ηα πξνθίι νινθιήξσζεο 

 ηεο ππνζηήξημεο ηεο θαζνιηθήο θαη παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Φαθέινπ 

Τγείαο (ΖΦΤ) θαη 

 ηεο δηεπθφιπλζεο ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο θαη γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, αιιά θαη 

γηα ηνπο αζζελείο κε ηε θσδηθνπνίεζε θιηληθψλ εγγξάθσλ (Τπνπξγείν Τγείαο, 2021) 

Σν ζπγθεθξηκέλν έξγν έρεη νινθιεξψζεη ηηο δχν πξψηεο θάζεηο πνπ αθνξνχλ: 

 Σε ρξήζε θαιψλ πξαθηηθψλ θαη ηελ εμέηαζε απηψλ πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί απφ δηεζλείο 

νξγαληζκνχο, ηελ ΔΔ θαη ηα θξάηε κέιε ηεο 

 Σελ αλάιπζε παξαπάλσ απφ δέθα πεξηπηψζεσλ ρξήζεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηελ 

ηεξάξρεζε ηεο ζηνλ νδηθφ ράξηε 

 Σελ αλάπηπμε νινθιεξσκέλσλ εζληθψλ πξνδηαγξαθψλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε βάζε ηα 

δηεζλή πξφηππα θαη ηηο επξσπατθέο νδεγίεο γηα ηελ επηινγή ζελαξίσλ ρξήζεο θαη ηε ζπιινγή 

εξγαζηεξηαθψλ απνηειεζκάησλ ζηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο θαη ζηα λνζνθνκεία 

 Σελ πξφηαζε πιαηζίνπ δηαθπβέξλεζεο γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηελ ειεθηξνληθή πγεία 

 Σελ επηινγή νκάδσλ εξγαζίαο γηα ηε δεκηνπξγία απηψλ ησλ πξνδηαγξαθψλ. ΢ηειέρε απφ 

ηνπιάρηζηνλ 26 θαηαζθεπαζηέο ινγηζκηθνχ ζπκκεηείραλ ελεξγά κέζσ ησλ ελψζεσλ θαη ησλ 

επηζηεκνληθψλ θνξέσλ ηνπο (΢χλδεζκνο Δπηρεηξήζεσλ θαη Βηνκεραληψλ - ΢ΔΠΔ, ΢χλδεζκνο 

Δπηρεηξήζεσλ Πιεξνθνξηθήο Βνξείνπ Διιάδνο - ΢ΔΠΒΔ, Διιεληθφο ΢χλδεζκνο 

Πιεξνθνξηθήο Τγείαο - Δ΢ΠΤ,  ΢χλδεζκνο Δηαηξεηψλ Κηλεηψλ Δθαξκνγψλ Διιάδνο - 

΢ΔΚΔΔ, ΢χλδεζκνο Δπηρεηξήζεσλ θαη Βηνκεραληψλ - ΢ΔΒ, Health Level 7 HELLAS - HL7 

Hellas) θαη επηηεχρζεθε ηζνξξνπία κεηαμχ φισλ ησλ ελδηαθεξφλησλ ζπκκεηερφλησλ 

 Σελ εθαξκνγή πξσηνβνπιηψλ εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο γηα δηεπζπληέο κνλάδσλ πγείαο 

θαη δηεπζπληέο αγνξάο ζρεηηθά κε ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, ηα δηεζλή πξφηππα θαη ηηο 

πξνδηαγξαθέο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ (Τπνπξγείν Τγείαο, 2021) 

Σν 2021, αλαθνηλψζεθε ε δηεμαγσγή ηεο πξψηεο ζεηξάο δνθηκψλ (online Projectathon) απφ ην 

Τπνπξγείν Τγείαο κέζσ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Τπεξεζηψλ Τγείαο θαη ηνπ Σκήκαηνο 

Ζιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ Τγείαο, ηε Γηεχζπλζε ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ζε ζπλεξγαζία 

κε ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο κέζσ ηεο ΖΓΗΚΑ AE. ΢ηφρνο ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο 

ήηαλ νη πξνδηαγξαθέο ηνπ Δζληθνχ Πιαηζίνπ γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηελ ειεθηξνληθή πγεία, λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο εζληθέο πξνδηαγξαθέο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαηά ηελ πινπνίεζε ησλ έξγσλ ηνπ, 
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ζην πιαίζην ηνπ ηακείνπ αλάθακςεο. Οη πξνδηαγξαθέο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ ειέγρζεθαλ 

ζρεηίδνληαη, κε ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ εξγαζηεξηαθψλ απνηειεζκάησλ κεηαμχ ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηψλ εληφο λνζνθνκείσλ, θαζψο θαη κε ηε ζπιινγή απνηειεζκάησλ εξγαζηεξηαθψλ 

εμεηάζεσλ πνπ παξαγγέιλνληαη κέζσ ειεθηξνληθψλ ζπληαγψλ ζηελ ΠΦΤ θαη απνζήθεπζε ζηνλ 

ειεθηξνληθφ θάθειν πγείαο ησλ  αλζξψπσλ κε ηε κνξθή θιηληθψλ εγγξάθσλ. Αξθεηέο εηαηξείεο 

είραλ εθδειψζεη ελδηαθέξνλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε ζεηξά δνθηκψλ. Καηά ηε δηάξθεηα απηψλ ησλ 

ηξηψλ εκεξψλ, νη ζπκκεηέρνπζεο εηαηξείεο είραλ ηελ επθαηξία λα ελαξκνλίζνπλ ηα πιεξνθνξηαθά 

ηνπο ζπζηήκαηα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ Δζληθνχ Πιαηζίνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο Τγείαο. Δηαηξείεο 

πνπ ζπκκεηείραλ ζε απηή ηε θάζε δνθηκψλ είλαη: ε ΖΓΗΚΑ ΑΔ, ηα ΢πζηήκαηα Διέγρνπ 

Τπνινγηζηψλ (Computer Control Systems), νη Λχζεηο Τπνινγηζηψλ (Computer Solutions), νη Οκάδεο 

Τπνινγηζηψλ (Computer Team), ην Datamed ΑΔ, ην Ίδξπκα Σερλνινγίαο θαη Έξεπλαο (Foundation 

for Research and Technology-FORTH), ην Γλψκσλ Πιεξνθνξηθήο ΑΔ (Gnomon Informatics SA), ε 

Διιεληθή Πιεξνθνξηθή ΑΔ (Greek Informatic SA), ε Intrasoft International SA θαη ε Ηαηξηθή 

Ηζηνζειίδα ΗΚΔ (MedSite IKE). (Τπνπξγείν Τγείαο, 2021) 

΢ηελ πξψηε ζεηξά δνθηκψλ εμεηάζηεθαλ δεθαηέζζεξα ζπζηήκαηα θαη ζπκκεηείραλ ζαξάληα ζηειέρε 

πιεξνθνξηθήο, απφ ηα νπνία ηα δεθαεπηά είραλ ην ξφιν ηνπ ειεγθηή (νη ειεγθηέο είλαη ζηειέρε 

πιεξνθνξηθήο ησλ ειιεληθψλ κνλάδσλ πγείαο, ηνπ ππνπξγείνπ πγείαο θαζψο θαη μέλνη 

εκπεηξνγλψκνλεο). (Τπνπξγείν Τγείαο, 2021) 

 

3.2. Οι πολιηικέρ για ηην ηλεκηπονική ςγεία ζηην Ελλάδα 

 

΢ε πνιιέο Δπξσπατθέο ρψξεο αλαπηχζζεηαη ηαρχξξπζκα ν ηνκέαο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο ζηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε κε ζηφρν ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ αλζξψπσλ, ησλ επαγγεικάησλ 

πγείαο θαη γεληθά φινπ ηνπ πιεζπζκνχ, θαζψο θαη ησλ επίζεκσλ θνξέσλ ράξαμεο πνιηηηθήο. 

΢ηελ Διιάδα έρνπλ γίλεη δηάθνξα βήκαηα σο πξνο ηελ ειεθηξνληθή πγεία γηα ηελ βειηίσζε ησλ ήδε 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο, ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ζ ππεξεζία ηαπηνπνίεζεο ηνπ αζθαιηζκέλνπ 

κε ηε ρξήζε Αηνκηθνχ Μεηξψνπ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο (ΑΜΚΑ), ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε, 

νη παξνρέο ηειευγείαο θαη ηειεταηξηθήο, θαζψο θαη δηάθνξεο άιιεο εθαξκνγέο ησλ ΣΠΔ ζηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε πνπ βξίζθνληαη είηε ζε εξεπλεηηθφ επίπεδν είηε ζε ηνπηθά πεξηνξηζκέλν ρψξν 

(π.ρ. ηα ειεθηξνληθά αξρεία πγείαο ζε έλα ηδησηηθφ λνζνθνκείν) (Μπιψζε & Μπνδίλεο, 2012). 
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Σν Φεβξνπάξην θαη ην Μάξηην ηνπ 2017, ε Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο Τγείαο αληέδξαζε ζε δχν 

πξνζθιήζεηο θαηάζεζεο έξγσλ ΣΠΔ θαη πξφηεηλε πέληε πξνηάζεηο νξηδφληησλ έξγσλ πςειήο 

πξνηεξαηφηεηαο γηα ην Τπνπξγείν θαη ην πεξηβάιινλ ηεο Τγείαο: 

 Σν έξγν ηνπ Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ηεο ΠΦΤ, γηα ηελ ππνζηήξημε 

ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο πγείαο πνπ ζπκπεξηιακβάλεη ηνλ ΖΦΤ, ηελ εγγξαθή ησλ 

πνιηηψλ ζηνλ νηθνγελεηαθφ γηαηξφ, ησλ δξάζεσλ εκβνιηαζηηθήο θάιπςεο θ.α. 

 Σν έξγν ηνπ Δζληθνχ Πιαηζίνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΔΠΓ), γηα ηελ θάιπςε ησλ βαζηθψλ 

πξνυπνζέζεσλ (π.ρ. γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο) 

 Σν έξγν εγθαηάζηαζεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ RIS-PACS, γηα φιεο ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο πγείαο, κε ηε δπλαηφηεηα εθηέιεζεο απεηθνληζηηθψλ εμεηάζεσλ  

 Σν έξγν επέθηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ Δζληθνχ  Γηθηχνπ Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο (ΔΓΔΣ), 

κε ζηφρν ηελ ππνζηήξημε ησλ ππφινηπσλ λνζνθνκείσλ ηεο Διιάδαο, ψζηε λα απνθηήζνπλ 

αληίζηνηρν δίθηπν, ιεηηνπξγηθέο δπλαηφηεηεο θαη ηε δπλαηφηεηα απνζηνιήο ησλ εμεηάζεσλ 

ηνπο 

 Σν έξγν ηεο νινθιήξσζεο ηνπ θχθινπ ηεο αηκνδνζίαο, γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ιήςεο 

θαη ηεο δηαλνκήο ηνπ αίκαηνο ζε φιε ηελ Διιάδα (Τπνπξγείν Τγείαο, 2017)  

Σνλ Μάην ηνπ 2017, ε Γεληθή Γξακκαηεία Φεθηαθήο Πνιηηηθήο αμηνιφγεζε ηηο παξαπάλσ πξνηάζεηο 

θαη δεκηνχξγεζε κία νινθιεξσκέλε ηερληθή έθζεζε, κε ηελ πιήξε θαηαλφεζε ηεο ηξέρνπζαο 

θαηάζηαζεο θαη ηνλ εληνπηζκφ ιχζεσλ νξηδφληηαο έθηαζεο, γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο επηηπρίαο ηνπ 

έξγνπ ζηελ πινπνίεζε λέσλ δξάζεσλ ΣΠΔ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Πεξίπνπ ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2017, 

νινθιεξψζεθε ε ηερληθή ηεο έθζεζεο θαη ην Τπνπξγείν Τγείαο νινθιήξσζε ηνλ θχθιν 

δηαβνχιεπζεο κε ηε Γεληθή Γξακκαηεία Φεθηαθήο Πνιηηηθήο, δίλνληαο έκθαζε ζηηο αλάγθεο θαη ηε 

κεζνδνινγία θάιπςήο ηνπο κε ηε κνξθή νινθιεξσκέλνπ ζρεδίνπ. (Τπνπξγείν Τγείαο, 2017) 

Απηή ε ζπλεξγαζία είρε σο απνηέιεζκα ηελ άκεζε αληαπφθξηζε ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο  Φεθηαθήο 

Πνιηηηθήο γηα επηπιένλ δξάζεηο έξγσλ ΣΠΔ, κε ηελ εμήο αξηζκεηηθή ζεηξά:  

1. Αληηκεηψπηζε ηνπ ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο ηεο ρξήζεο αληηβηνηηθψλ  θαη ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ ηζρπξψλ κηθξνβηαθψλ λνζνθνκεηαθψλ ινηκψμεσλ 

2. Πιήξεο κεραλνξγάλσζε ησλ εξγαζηεξίσλ ζηα δεκφζηα εξγαζηεξηαθά θέληξα 

3. Δπέθηαζε ηνπ δηθηχνπ ηεο ηειεταηξηθήο ζε φιε ηε ρψξα 

4. Αλαβάζκηζε ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ ησλ Ννζνθνκείσλ παξάιιεινπ έξγνπ κε 

απηνχ ηνπ ΔΠΓ (Τπνπξγείν Τγείαο, 2017) 

Δπίζεο, ε Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο Τγείαο έρεη δηεπξχλεη ηνπο νξίδνληέο ηεο, επηηξέπνληαο ζε 

ηδησηηθέο εηαηξείαο λα ζπκκεηέρνπλ ζε δχν δηαδηθαζίεο δηαβνχιεπζεο νη νπνίεο είλαη: 
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1. Ζ δηακφξθσζε ησλ Δληαίσλ ΢πκβνιαίσλ ΢πληήξεζεο, γηα ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ησλ 

λνζνθνκείσλ. Παξφια απηά ηφηε νη ηδησηηθέο εηαηξείεο δελ θαηέιεμαλ πνηέ ζε θάπνηα 

νινθιεξσκέλε πξφηαζε. ΢ήκεξα έρνπλ θαηαθέξεη λα δηακνξθψζνπλ έλα ηεχρνο εληαίσλ 

ζπκβνιαίσλ ζπληήξεζεο 

2. Ζ δηακφξθσζε ησλ θαηάιιεισλ παξακέηξσλ γηα ηελ νκαιή ζρεδίαζε ηνπ έξγνπ PIS-PACS, 

ζην νπνίν ηδησηηθέο εηαηξείεο ππνδεηθλχνπλ ηελ εηνηκφηεηά ηνπο (Τπνπξγείν Τγείαο, 2017) 

 

3.3. Οι ππυηοβοςλίερ για ηην ηλεκηπονική ςγεία ζηην Ελλάδα 

Ζ ειεθηξνληθή πγεία παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αληηκεηψπηζε δηαθφξσλ θαζνξηζηηθψλ 

παξαγφλησλ θηλδχλνπ ηεο πγείαο, ζηε κείσζε ησλ αληζνηήησλ ζηελ πγεία, θαζψο θαη ζηε βειηίσζε 

ηεο πγείαο θαη ηεο επεκεξία ηνπ αλζξψπνπ. Απηέο ήηαλ θαη νη πξνηεξαηφηεηεο πνπ θαζφξηζε ην 

επξσπατθφ πιαίζην πεξηθεξεηαθήο πνιηηηθήο γηα ηελ πγεία «Τγεία 2020». (Τπνπξγείν Τγείαο, 2019)  

Σν 2018 ζηελ Παγθφζκηα ΢πλέιεπζε Τγείαο, νη ρψξεο πνπ αλήθνπλ ζηνλ ΠΟΤ, ελέθξηλαλ ην 

ςήθηζκα WHA71.7, ην νπνίν νξίδεη ζηελ παγθφζκηα αηδέληα ην ξφιν ηεο ςεθηαθήο πγείαο γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο πγείαο “σο έλα κέζν πξνψζεζεο δίθαηεο, πξνζηηήο θαη θαζνιηθήο πξφζβαζεο ζηελ 

πγεία γηα φινπο”. (Τπνπξγείν Τγείαο, 2019) 

Οη ππεχζπλνη ιήςεο απνθάζεσλ ηεο πγείαο εμαθνινπζνχλ λα αληηκεησπίδνπλ πξνθιήζεηο γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο θαηλνηνκίαο ζηα ζπζηήκαηα πγείαο φπσο:  

 O ζρεδηαζκφο θαη ε ρξεκαηνδφηεζε γηα ηελ αλάπηπμε εζληθψλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

πγείαο 

 O νκαιφο θαη αζθαιήο ηξφπνο νινθιήξσζεο δεδνκέλσλ, πνπ αληαιιάζζνπλ ηα ζπζηήκαηα 

πγείαο θαη  

 H δηαζθάιηζε φηη νη επαγγεικαηίεο πγείαο, αιιά θαη φιν ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο πγείαο 

είλαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν ζηελ ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ (Τπνπξγείν Τγείαο, 

2019) 

Ο πεξηθεξεηαθφο δηεπζπληήο Οξγαληζκνχ γηα ηελ Δπξψπε ζέζπηζε κία λέα πξσηνβνπιία γηα ηελ 

ςεθηνπνίεζε ζπζηεκάησλ πγείαο, κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο ζηελ Δπξσπατθή 

πεξηθέξεηα ηνπ ΠΟΤ θαη ηελ θαιχηεξε εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. Απηή ε πξσηνβνπιία έρεη 
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πέληε γεληθνχο άμνλεο δξάζεο γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο εθαξκνγήο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο ζηα κέιε 

ηεο ΔΔ: 

1. Ζ κεηαξξχζκηζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηεο πξφζβαζεο ζε απηή  

2. Ζ ελδπλάκσζε ησλ αλζξψπσλ γηα θαιχηεξε δηαρείξηζε ηεο δηθήο ηνπο πγείαο θαη επεκεξίαο 

3. Ζ βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγηθήο απνδνηηθφηεηαο θαη αληαπφθξηζεο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο 

4. Ζ πξνψζεζε ηεο κεηάβαζεο ζε νινθιεξσκέλα, αλζξσπνθεληξηθά κνληέια πεξίζαιςεο θαη ε 

δηεπθφιπλζε ηεο κεηάβαζεο απφ ηε ζεξαπεία ζηελ πξφιεςε 

5. Ζ αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο πινπνίεζεο 

βαζηθψλ πξσηνβνπιηψλ ζηελ πγεία (Τπνπξγείν Τγείαο, 2019) 

Ζ ππνζηήξημε ησλ αμφλσλ απηψλ βαζίδεηαη ζηηο βαζηθέο αμίεο ηνπ Δπξσπατθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο 

γηα ηελ ηζφηεηα, ηελ αιιειεγγχε θαη ηνλ νηθνπκεληζκφ, κε πξνυπφζεζε ηε δηαηήξεζή ηνπο, θαζψο νη 

ππεξεζίεο πγείαο ζε θάζε ρψξα γίλνληαη φιν θαη πην ςεθηαθέο. (Τπνπξγείν Τγείαο, 2019) 

 

3.4. Εθαπμογέρ ηηρ ηλεκηπονικήρ ςγείαρ ζηην Ελλάδα 

 

΢ηελ ειεθηξνληθή πγεία πεξηιακβάλνληαη αξθεηέο ςεθηαθέο εθαξκνγέο. Κάπνηεο απφ απηέο, πνπ 

εθαξκφδνληαη ζηελ Διιάδα είλαη νη εμήο: α) ηα ειεθηξνληθά αξρεία πγείαο (Electronic Health 

Record), β) ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε (electronic prescibing), γ) ε Σειεταηξηθή 

(Telemedicine), δ) ε Tειευγεία (Telehealth), ε) ε θηλεηή πγεία (mobile Health-mHealth), ζη) ε 

ηειεςπρηαηξηθή (Telepsychiatry) (Πεηξήο et al., 2023) θαη δ) ηειε-εξγνζεξαπεία (ele-occupational 

therapy) (Vlotinou et al., 2020). 

Σειε-εξγνζεξαπεία 

Καηά ηελ πεξίνδν ηνπ COVID-19, πνιινί άλζξσπνη παξέκελαλ ζηα ζπίηηα ηνπο, κε απνηέιεζκα λα 

επεξεάδνληαη πνιιά ιεηηνπξγηθά ηνπο επίπεδα. Πνιινί δελ ζπκκεηείραλ ζε θακία δξαζηεξηφηεηα θαη 

έηζη κεησλφηαλ ε θηλεηηθφηεηά ηνπο. Οη πνιιέο ψξεο απνκφλσζεο ζην ζπίηη είρε σο απνηέιεζκα λα 

επεξεαζηεί θαη ε ςπρηθή ηνπο πγεία. Ζ πεξίνδνο ηνπ COVID-19 επέθεξε αιιαγέο θαη ζηα ηκήκαηα 

απνθαηάζηαζεο ζε δνκέο, αθνχ κφιηο ην 30% ησλ αλζξψπσλ πνπ έρξεδαλ αλάγθε εξγνζεξαπείαο ηα 
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επηζθέπηνληαλ, ιφγσ ηεο δπζθνιίαο κεηαθίλεζεο θαη ηνλ πεξηνξηζκέλν επηηξεπφκελν αξηζκφ 

αλζξψπσλ πνπ κπνξνχζαλ λα ζπγθεληξσζνχλ γηα νκαδηθέο ζπλεδξίεο. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηέηνησλ 

παλδεκηθψλ θαηαζηάζεσλ νη εξγνζεξαπεπηέο έθαλαλ ηηο ζεξαπείεο ηνπο κε ηε βνήζεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο ηειευγείαο, πνπ κέρξη ηφηε δελ είραλ αμηνπνηεζεί ζηελ Διιάδα. ΋πσο έρεη αλαθεξζεί 

ε ηειε-εξγνζεξαπεία αθνξά ηηο παξεκβάζεηο πνπ γίλνληαη απφ απφζηαζε, αιιά θαη ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ εξγνζεξαπεπηψλ θαη ησλ αλζξψπσλ πνπ παξαθνινπζνχληαη. ΢χκθσλα κε 

έξεπλα, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Διιάδα ηελ πεξίνδν ηνπ COVID-19, ε ηειε-εξγνζεξαπεία έρεη 

πνιιά νθέιε σο πξνο ηελ πγεία ηνπ αλζξψπνπ. Οη εξγνζεξαπεπηέο κπνξνχλ λα δψζνπλ νδεγίεο γηα 

ην πσο κπνξεί λα θάλεη θάπνηνο πην δεκηνπξγηθή θαη απνδνηηθή ηε κέξα ηνπ ζην ζπίηη, λα βειηηψζεη 

ηελ θηλεηηθφηεηα ηνπ απφ απφζηαζε ψζηε λα δηαηεξήζεη ή λα βειηηψζεη ηηο δεμηφηεηεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο θαζεκεξηλήο ηνπ δσήο. Παξφιν απηά ππάξρνπλ θαη 

δπζθνιίεο ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ηειε-εξγνζεξαπείαο φπσο γηα ηνπο αλζξψπνπο νη νπνίνη δελ 

κπνξνχλ λα ρεηξηζηνχλ εχθνια ηηο ηερλνινγίεο. ΢πλεπψο απαηηείηαη εθπαίδεπζε ζηε ρξήζε ηεο ηφζν 

ζηνπο εξγνζεξαπεπηέο φζν θαη ζηνπο αλζξψπνπο πνπ παξαθνινπζνχλ. (Vlotinou et al., 2020) 

΋πσο έρεη αλαθεξζεί ζηελ ειεθηξνληθή πγεία αλήθεη ε ηειευγεία (Δηθφλα 2). ΢ηελ ηειευγεία 

ππάγεηαη ε ηειεταηξηθή, ζηελ νπνία εληάζζνληαη άιιεο ππεξεζίεο πνπ κπνξνχλ θαη γίλνληαη απφ 

απφζηαζε (ηειε-εξγνζεξαπεία). Ζ θηλεηή πγεία απνηειεί ππνθαηεγνξία ησλ παξαπάλσ (Δηθφλα 2). 

΢ηελ παξνχζα πηπρηαθή ζα αλαιπζεί αθφκα πεξηζζφηεξν ε ηειεταηξηθή, ε θηλεηή πγεία θαη ε 

ηειευγεία. 

 

Εικόνα 2. ΢χλδεζε ειεθηξνληθήο πγείαο, ηειευγείαο, ηειεταηξηθήο, θηλεηήο πγείαο, ηειε-θξνληίδαο  
(πεγή: Van Byk, 2014) 
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Ζιεθηξνληθά αξρεία πγείαο 

Σα ειεθηξνληθά αξρεία πγείαο πεξηιακβάλνπλ ην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ελφο αλζξψπνπ ζε ςεθηαθή 

κνξθή, φπσο πιεξνθνξίεο γηα ηα απνηειέζκαηα εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ, θαξκαθεπηηθήο αγσγήο, 

αιιεξγίεο θιπ. ΢ηελ Διιάδα έρεη αλαπηπρζεί ην ΢χζηεκα ΠΦΤ γηα ηνλ Πνιίηε  κέζα απφ ην νπνίν νη 

πνιίηεο έρνπλ πξφζβαζε ζηηο εθαξκνγέο: 

 Σνπ πξνζσπηθνχ ηαηξνχ. Μέζα απφ ηελ εθαξκνγή απηή νη πνιίηεο κπνξνχλ λα δειψζνπλ ηνλ 

πξνζσπηθφ ηαηξφ ηεο επηινγήο ηνπο 

 Σσλ ειεθηξνληθψλ ξαληεβνχ. Ζ εθαξκνγή δίλεη ηε δπλαηφηεηα νη πνιίηεο λα θιείλνπλ 

ξαληεβνχ ζηηο Μνλάδεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο  

 Σνπ Ζιεθηξνληθνχ Φαθέινπ Τγείαο (ΖΦΤ) (Λαραλά & Κσηξψηζηνπ, 2002) 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ Αηνκηθνχ Ζιεθηξνληθνχ Φαθέινπ Τγείαο (ΑΖΦΤ),  απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο ην 

νπνίν είλαη θαη ππεχζπλν ηεο επεμεξγαζίαο ηνπ, δηέπεηαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ Γεληθνχ Καλνληζκνχ 

Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (Καλνληζκφο ΔΔ 2016/679 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

΢πκβνπιίνπ, ηεο 27εο Απξηιίνπ 2016, ΔΔ L 119) (Τπνπξγείν Τγείαο, 2015). Ο θάζε πνιίηεο κπνξεί 

λα απνθηήζεη πξφζβαζε ζηνλ ΑΖΦΤ (Ν.4600/ΦΔΚ 43Α/9-3-2019), ν νπνίνο πεξηιακβάλεη δεδνκέλα 

ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο (Ν.3892/ΦΔΚ189Α/4-11-2010), ηπρφλ λνζειείεο ζε κνλάδεο 

δεπηεξνβάζκηαο πεξίζαιςεο, ζηνηρεία απφ επηζθέςεηο  ζηνλ πξνζσπηθφ γηαηξφ ή θαη ζε ηδηψηεο 

γηαηξνχο (Λαραλά & Κσηξψηζηνπ, 2002).  

Ο θάζε άλζξσπνο έρεη πξφζβαζε ζηα πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα, αλάκεζά ηνπο θαη ζηηο πιεξνθνξίεο 

ηεο πγείαο ηνπ. Παξφια απηά ε Δπξσπατθή Έλσζε ην 2016 αληηιήθζεθε φηη νη πεξηζζφηεξνη πνιίηεο 

δελ έρνπλ αθφκα απηή ηελ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα ηεο εζληθήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, δηφηη ζηηο 

πεξηνρέο πνπ θαηνηθνχλ δελ ππάξρεη πξφζβαζε γηα φινπο. Δπίζεο, ελψ έρεη εμειηρζεί ε 

απνηειεζκαηηθή ζχλδεζε ησλ λνζνθνκείσλ, ηεο πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο θαη ησλ πεξηθεξεηαθψλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο δελ ππάξρεη νινθιεξσκέλε πξφζβαζε ζηα ειεθηξνληθά αξρεία πγείαο ηνπ θάζε 

αλζξψπνπ, ζε εζληθφ επίπεδν. (Katehakis & Kouroubali, 2019) 

Ζ πεξηνξηζκέλε δηαιεηηνπξγηθφηεηα (αθνξά ηελ ηερλνινγηθή ζχγθιηζε, ηελ εθαξκνγή θνηλψλ 

πξνηχπσλ εθαξκνγψλ θαη ηηο νξγαλσηηθέο, λνκηθέο, εζηθέο, πνιηηηζηηθέο θαη ηηο θνηλσληθέο πηπρέο 

ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο) (Rynning, 2007) κεηαμχ ησλ ςεθηαθψλ ιχζεσλ πγείαο, δελ επηηξέπεη ηελ 

επαλαρξεζηκνπνίεζε δεδνκέλσλ γηα ηηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, δηφηη ζπρλά απηά 
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ράλνληαη. Δίλαη απαξαίηεην επνκέλσο, λα ππάξρεη έλα πιαίζην ην νπνίν ζα πεξηέρεη έλα ζχλνιν 

πξσηνθφιισλ, πξαθηηθψλ, δηαδηθαζηψλ θαη πνιηηηθψλ πνπ ζα βνεζήζεη ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο 

θαη ηνπο αλζξψπνπο λα βειηηψζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. 

(Katehakis & Kouroubali, 2019) 

Μία κειέηε απφ ηελ Δπξσπατθή Κνηλφηεηα ΢πζηεκάησλ Πιεξνθνξηψλ θαη Γηαρείξηζεο (Healthcare 

Information and Management Systems Society - HIMSS Europe),  δείρλεη φηη ζηα επφκελα ρξφληα νη 

επαγγεικαηίεο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο ζα πξέπεη λα δίλνπλ πεξηζζφηεξν πξνζνρή ζηνλ άλζξσπν θαη 

ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πγεία ηνπ. ΢χκθσλα κε ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο ΔΔ, γηα ηελ βειηίσζε 

αζθάιεηαο ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο πγείαο θαη ηελ εμέηαζε ηνπ θφζηνπο ηνπο, ζηελ Διιάδα 

έρνπλ εηζαρζεί ζηελ πξσηνβάζκηα πεξίζαιςε νη εμήο ππεξεζίεο: α) ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε 

(ePrescription), ε ειεθηξνληθή ρνξήγεζε θαξκάθσλ (eDispensation) θαη ε ειεθηξνληθή παξαπνκπή 

(eReferral), β) ην ειεθηξνληθφ ξαληεβνχ ζε γηαηξνχο (eAppointment), γ) ε ειεθηξνληθή επηβεβαίσζε 

γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο αζθάιεηαο πγείαο (eConfirmation), δ) ε ειεθηξνληθή απνδεκίσζε 

(eReimbursement) θαη ε) ην ζχζηεκα επηρεηξεκαηηθήο επζηξνθίαο (Bi Health), ην νπνίν απνθηά 

απηφκαηα ηα ειεθηξνληθά επηρεηξεζηαθά δεδνκέλα γηα ην Τπνπξγείν Τγείαο. (Katehakis & 

Kouroubali, 2019) 

Σν ePrescription θαη ην eDispensation, επηηξέπεη ζηνπο επξσπαίνπο αλζξψπνπο λα πξνκεζεχνληαη ηα 

θάξκαθά ηνπο ζε νπνηνδήπνηε θαξκαθείν ην νπνίν βξίζθεηαη ζε άιιε επξσπατθή ρψξα ράξε ζηελ 

ειεθηξνληθή κεηαθνξά ηεο ειεθηξνληθήο ζπληαγήο ηνπο απφ ηε ρψξα αζθάιηζεο (π.ρ. Διιάδα) ζηε 

ρψξα πνπ ηαμηδεχνπλ (π.ρ. Ηζπαλία). Μέζσ ηεο ίδηαο ππάξρνπζαο ειεθηξνληθήο ππνδνκήο ε Διιάδα 

ελεκεξψλεηαη γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ζπληαγψλ πνπ εθηεινχληαη ζηε Ηζπαλία. (Τπνπξγείν Τγείαο, 

2019).  

Οη βαζηθέο ππεξεζίεο πνπ αληαιιάζζνπλ ηα ειεθηξνληθά αξρεία πγείαο, ζηελ Διιάδα είλαη: α) ην 

Κέληξν Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο Τπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο (ΖΓΗΚΑ), β) ν ΔΟΠΤΤ, 

γ) ηα Ννζνθνκεία θαζψο θαη δ) νη επαγγεικαηίεο πγείαο. (Katehakis & Kouroubali, 2019) 

Ζιεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε 

΢χκθσλα κε ηνλ λφκν 3892/201034 ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε είλαη «ε παξαγσγή, δηαθίλεζε θαη 

ν έιεγρνο ηαηξηθψλ ζπληαγψλ θαη παξαπεκπηηθψλ γηα ηαηξηθέο πξάμεηο κε ηελ ρξήζε ηερλνινγίαο 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηειεπηθνηλσληψλ, κε ηέηνην ηξφπν πνπ δηαζθαιίδεη ηελ εγθπξφηεηα, 
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ηελ αζθάιεηα θαη ηε δηαθάλεηα ησλ δηαθηλνχκελσλ πιεξνθνξηψλ». Ζ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο γηα 

ηελ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε αλαηέζεθε ζε ηδηψηεο θαη ηζρχεη γηα ζπκβάζεηο κε ζπγθεθξηκέλα 

αζθαιηζηηθά ηακεία. ΋ηαλ ηδξχζεθε ν ΔΟΠΤΤ, ζχκθσλα κε ηνλ λφκν 3918/201135, θαζηεξψζεθε 

σο ν κνλαδηθφο δεκφζηνο αγνξαζηήο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζηελ Διιάδα. Σν ίδην έηνο, ην 2011 

αλαιακβάλεη ηελ επζχλε γηα ηελ πινπνίεζε θαη ηε ζπληήξεζε ηεο ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο ε 

ΖΓΗΚΑ ΑΔ. (Πεηξήο et al., 2023) 

Δηδηθφηεξα ζηελ Διιάδα ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε εθαξκφδεηαη απφ ην Γηεζλέο ΢χζηεκα 

Σαμηλφκεζεο Νφζσλ (International Classification of Diseases-10 - ICD-10), έλα ζχζηεκα θαηεγνξηψλ 

ζην νπνίν νη λνζνινγηθέο νληφηεηεο απαξηζκνχληαη ζχκθσλα κε θάπνηα θαζηεξσκέλα θξηηήξηα. 

Αθνινπζψληαο δηάθνξεο επηζηεκνληθέο νκάδεο ην Τπνπξγείν Τγείαο δεκηνχξγεζε δηαγλσζηηθά 

ζεξαπεπηηθά πξσηφθνιια, ηα νπνία αθνκνηψζεθαλ ζην ζχζηεκα ηεο ειεθηξνληθήο 

ζπληαγνγξάθεζεο. Απηή ε ελζσκάησζε ησλ Θεξαπεπηηθψλ Πξσηνθφιισλ ΢πληαγνγξάθεζεο (ΘΠ΢) 

ζην ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο θαζηζηά δπλαηή ηελ εμαίξεζε ζπληαγψλ εθηφο ησλ 

ΘΠ΢ γηα ζπγθεθξηκέλεο δηαγλψζεηο θαη θάξκαθα. Δπίζεο κπνξεί λα γίλεη δηαρείξηζε ηεο ζπζρέηηζεο 

κεηαμχ θαξκάθσλ θαη δηαγλψζεσλ κε βάζε ην ICD-10 γηα ηνλ έιεγρν ηεο ππεξζπληαγνγξάθεζεο, 

ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο θαξκαθεπηηθήο δαπάλεο, ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ζεξαπείαο ησλ αζζελψλ βάζε 

θαλφλσλ ζπληαγνγξάθεζεο θαη ηελ απφθηεζε ζεκαληηθψλ ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ γηα ηε 

δηακφξθσζε πνιηηηθήο πγείαο. (Πεηξήο et al., 2023) 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξεί λα αλαθχςνπλ απφ ηε ζσζηή εθαξκνγή ηεο είλαη ηα εμήο: α) ε 

ειάηησζε ηαηξηθψλ ιαζψλ θαη επνκέλσο ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, β) 

ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ θαξκάθσλ, γηαηί κπνξνχλ λα επηιέγνπλ πην νηθνλνκηθά ελαιιαθηηθά 

θάξκαθα γηα ζπγθεθξηκέλεο αζζέλεηεο, γ) ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, φηαλ νη θαξκαθνπνηνί θαη νη 

γηαηξνί αληαιιάζζνπλ κεηαμχ ηνπο πιεξνθνξίεο, δ) ε κεγαιχηεξε αζθάιεηα ζηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ε) ε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηνπ αλζξψπνπ γηα ηε θαξκαθεπηηθή 

αγσγή πνπ παίξλεη. Δπηπιένλ ε ζχλδεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο κε ηνλ 

ΖΦΤ έρεη θαηαθέξεη ηελ απνθπγή ζπληαγνγξάθεζεο θαξκάθσλ απφ δηαθνξεηηθνχο γηαηξνχο πνπ 

βιέπεη ν άλζξσπνο. Ο ΖΦΤ είλαη απαξαίηεηνο ζηνλ γηαηξφ πνπ ζπληαγνγξαθεί θάξκαθα, δηφηη 

παξαθνινπζεί θαη ελεκεξψλεηαη ηελ ηαηξηθή θαηάζηαζε ηνπ αλζξψπνπ (π.ρ. γηα ηπρφλ αιιεξγίεο πνπ 

κπνξεί λα έρεη). (Πεηξήο et al., 2023) 

Ζ εμέηαζε θαη ε αμηνιφγεζε ηεο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο, ησλ 

ηειεπηαίσλ δέθα ρξφλσλ, παξνπζίαζε αξθεηά πξνβιήκαηα, γηα απηφ ηνλ ιφγν ρξεηάδεηαη λα γίλνπλ 

θάπνηεο δηνξζσηηθέο επεκβάζεηο γηα ηελ πεξαηηέξσ εμέιημε ηνπ. Κχξηα πξνβιήκαηα εληνπίζηεθαλ 
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ζηε ζρεδίαζε θαη ζηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ ηεο θαη ζηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ ρξεζηψλ ηεο. Δπίζεο 

έρεη δηαπηζησζεί φηη αξθεηά πεξηθεξεηαθά ηαηξεία θπξίσο ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο δε δηαζέηνπλ 

ηνλ θαηάιιειν εμνπιηζκφ θαη ηε ζχλδεζε  ζην δηαδίθηπν, θαη έηζη ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε 

είλαη δχζθνιε ζε απηέο ηηο πεξηνρέο. Δπηπιένλ ην ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο δελ 

κπνξεί λα ελεκεξψζεη ην γηαηξφ γηα πηζαλέο αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο, αιιειεπηδξάζεηο θαη 

ιαλζαζκέλεο δνζνινγίεο θαξκάθσλ πνπ έρνπλ ζπληαγνγξαθεζεί ζηνλ άλζξσπν. Δπηπξφζζεηα  

ζχκθσλα κε ην ICD-10 δελ ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, νη νπνίνη επηηξέπεηαη 

λα ζπληαγνγξαθνχλ γηα αζζέλεηεο πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα ή έκκεζα κε ηη δηθέο ηνπο εηδηθφηεηεο. 

Σέινο δηαπηζηψζεθε φηη έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο θσδηθψλ ICD-10 ρξεζηκνπνηείηαη απφ  γηαηξνχο 

πνπ ζπληαγνγξαθνχλ γηα ηελ παξάθακςε ησλ ΘΠ΢. Σν ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο λφζσλ ICD-10 

δχζθνια ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, δηφηη ππάξρνπλ λνζήκαηα (π.ρ. θιηληθά 

ζχλδξνκα) πνπ δελ έρνπλ θσδηθνχο. Μία ιχζε γηα απηφ ην πξφβιεκα απνηειεί ε ηαπηφρξνλε ρξήζε 

θιηληθήο θσδηθνπνίεζεο γηα ηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα ηεο Γηεζλνχο ηαμηλφκεζεο Πξσηνβάζκηαο 

Φξνληίδαο-2 (International Classification of Primary Care-2 - ICPC-2), ε νπνία αληηζηνηρεί ζην ICD-

10. (Πεηξήο et al., 2023)  

Ζ δηαζθάιηζε ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο γηα ην απφξξεην είλαη ζέκα επαγγεικαηηθήο κέξηκλαο. Θα 

πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ θαηάιιεια «ηείρε» πξνζηαζίαο θαη ζπζηήκαηα γηα ηελ πξφιεςε εηζβνιήο. 

Γηα ην ιφγν απηφ ην ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο ζα πξέπεη λα είλαη: α) εκπηζηεπηηθφ, 

σο πξνο ηελ πξνζηαζία απφ ηε κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε, β) απζεληηθφ σο πξνο ηελ ηαπηφηεηα 

ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη αλζξψπσλ, γ) αθέξαην σο πξνο ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ απφ ηε κε 

εμνπζηνδνηεκέλε ηξνπνπνίεζε, δ) εμνπζηνδνηεκέλν θαη ε) κε απνθεξπγκέλν σο πξνο ηε ζπκκεηνρή 

φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε. Γηα λα επηηεπρζνχλ ηα παξαπάλσ 

ρξεηάδεηαη ε ρξήζε ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ε νπνία ειέγρεηαη θαη 

εθαξκφδεηαη απφ ηελ ηερλνινγία Τπνδνκήο Γεκφζηνπ Κιεηδηνχ θαη δηαρεηξίδεηαη απφ ηελ Αξρή 

Πηζηνπνίεζεο Διιεληθνχ Γεκνζίνπ (ΑΠΔΓ). (Πεηξήο et al., 2023) 

Σειεταηξηθή 

΢χκθσλα κε ηα Κέληξα Τπεξεζηψλ Ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο θαη Τγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

γηα ππέξγεξα ή άπνξα άηνκα (Centers for Medicare and Medicaid Services - CMS) ησλ Ζλσκέλσλ 

Πνιηηεηψλ ηεο Ακεξηθήο (ΖΠΑ), ε ηειετηαηξηθή “επηδηψθεη ηε βειηίσζε ηεο πγείαο ησλ αζζελψλ, 

επηηξέπνληαο ηελ ακθίδξνκε, δηαδξαζηηθή επηθνηλσλία ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κεηαμχ ηνπ αζζελνχο 

θαη ηνπ ηαηξνχ ή άιινπ επαγγεικαηία πγείαο ζε απνκαθξπζκέλν ζεκείν”. (Πεηξήο et al., 2023) 
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Σν Δζληθφ Γίθηπν Σειεταηξηθήο (ΔΓΗΣ) έρεη σο ζθνπφ ηελ ηζφηηκε πξφζβαζε φισλ ησλ θαηνίθσλ ηεο 

Διιάδαο ζε πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο, αλεμάξηεηα ηνπ ηφπνπ θαηνηθίαο ηνπο (Έξγα Archive, 2022), θαη 

ε ιεηηνπξγία ηνπ ζηελ Διιάδα δηέπεηαη απφ ηνλ Νφκν 3984/2011, άξζξν 66, παξ.16: «Οη σπερεζίες 

ηειεχαηρηθής παρέτοληαη εθόζολ σθίζηαηαη ε δσλαηόηεηα θαη κε εσζύλε ηοσ ζεράποληος ηαηρού ποσ 

αληηκεηφπίδεη ηο εθάζηοηε περηζηαηηθό. Ο ζεράπφλ ηαηρός, γηα ιόγοσς προζηαζίας ηφλ προζφπηθώλ 

δεδοκέλφλ, είλαη σπεύζσλος λα δεηά από ηολ αζζελή ή εθόζολ ασηό δελ είλαη δσλαηό από ζσγγελή α’ 

βαζκού, ηελ ελσπόγραθε έγθρηζε τρεζηκοποίεζες σπερεζηώλ ηειεχαηρηθής. Δάλ ασηό δελ είλαη εθηθηό, 

ηόηε ο ζεράπφλ ηαηρός τρεζηκοποηεί σπερεζίες ηειεχαηρηθής θαηά ηελ θρίζε ηοσ. Οη οδεγίες ηφλ 

Νοζοθοκείφλ θαη Μολάδφλ Τγείας ποσ παρέτοσλ σπερεζίες Σειεχαηρηθής είλαη ζσκβοσιεσηηθές θαη ζε 

θακία περίπηφζε σποτρεφηηθές». (Τπνπξγείν Τγείαο, 2018) 

Οη πξψηεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ηειεταηξηθήο ζηελ Διιάδα μεθίλεζαλ ην 2011 θαη ζε 

απηφ ην πιαίζην πινπνηήζεθε ην έξγν «Δζληθφ δίθηπν ηειεταηξηθήο, ηκήκα 2εο Τγεηνλνκηθήο 

Πεξηθεξείαο (ΤΠΔ) Πεηξαηψο θαη λήζσλ Αηγαίνπ», ην νπνίν  ιεηηνπξγεί απφ ηηο αξρέο ηνπ 2016 

(Έξγα Archive, 2022). ΢ήκεξα ην Δζληθφ Γίθηπν Σειεταηξηθήο πεξηιακβάλεη: 

 66 ΢ηαζκνχο Σειεταηξηθήο Ηαηξνχ Αζζελνχο (΢ΣΗΑ). Δίλαη ν θπζηθφο ρψξνο ζηνλ νπνίν 

ππνδέρνληαη ηνλ άλζξσπν θαη γίλεηαη ε εμέηαζε απφ ηνλ ζεξάπνληα ηαηξφ. Οη ΢ΣΗΑ 

βξίζθνληαη ζε απνκαθξπζκέλεο θαη κηθξέο κνλάδεο πγείαο 

 21 ΢ηαζκνχο Σειεταηξηθήο Ηαηξνχ ΢πκβνχινπ (΢ΣΗ΢). Βξίζθνληαη ζε 12 πεξηθεξεηαθά 

λνζνθνκεία ηεο 2εο ΤΠΔ θαη ζην Δζληθφ Κέληξν Άκεζεο Βνήζεηαο (ΔΚΑΒ), θαζψο θαη ζην 

Ννζνθνκείν Παπαγεσξγίνπ ζηε Θεζζαινλίθε. Δθεί ππάξρεη ν απαξαίηεηνο απεηθνληζηηθφο 

εμνπιηζκφο ψζηε λα εκθαλίδνληαη ζην ΢χκβνπιν γηαηξφ ηα δεδνκέλα, νη δσηηθέο ελδείμεηο 

θαη ε εηθφλα ηνπ αλζξψπνπ 

 170 ΢ηαζκνχο Καη’ Οίθνλ Πεξίζαιςεο (΢ΚΟΠ). Δγθαζίζηαληαη ζε αλζξψπνπο πνπ 

λνζειεχνληαη  ζην ζπίηη ηνπο ή ζε δηάθνξεο θνηλσληθέο δνκέο  ζηα φξηα φκσο ηεο 2εο ΤΠΔ, 

κε ζθνπφ ηελ άκεζε επηθνηλσλία κέζσ ηνπ εζληθνχ δηθηχνπ ηειεταηξηθήο κε ηελ πγεηνλνκηθή 

κνλάδα ηεο πεξηνρήο ηνπο 

 Δθπαηδεπηηθφ Κέληξν πνπ ιεηηνπξγεί ζην  Κέληξν Τγείαο Πεηξαηά κε ζθνπφ ηελ εθπαίδεπζε 

ησλ ρξεζηψλ  ηνπ ζπζηήκαηνο (ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ Δ΢Τ). 

 Κέληξν Γεδνκέλσλ πνπ θηινμελείηαη ζηε Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ 

Γεκφζηα Γηνίθεζεο (ΓΓΠ΢ΓΓ) 

 Κέληξν Τπνζηήξημεο Λεηηνπξγίαο (Helpdesk) ην νπνίν βξίζθεηαη ζηε 2ε ΤΠΔ (Έξγα 

Archive, 2022) 
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Ζ δηαζχλδεζε φισλ ησλ κνλάδσλ ΔΓΗΣ επηηπγράλεηαη κέζσ ηνπ Γεκφζηνπ Γηθηχνπ Γεδνκέλσλ 

΢ΤΕΔΤΞΗ΢ (Έξγα Archive, 2022). 

Σειευγεία 

Σειευγεία νξίδεηαη σο «ε ρξήζε ησλ ΣΠΔ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απφ 

απφζηαζε, ηελ εθπαίδεπζε ησλ αζζελψλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ πγεία ηνπο, ζηελ εθπαίδεπζε 

ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, ζηε δηνίθεζε ησλ κνλάδσλ πγείαο θαη ζηελ άζθεζε δεκφζηαο πγείαο» 

(Πεηξήο et al., 2023). Απφ ηηο πην γλσζηέο ππεξεζίεο ηειευγείαο είλαη: 

 Ζ ηειε-ηαηξηθή, νπζηαζηηθά είλαη ε επηθνηλσλία αλάκεζα ζε έλα άλζξσπν θαη έλα γηαηξφ 

κέζσ ηειεθψλνπ, κελχκαηνο ή κέζσ βίληεν  

 Ζ ηειε-παξαθνινχζεζε, ε νπνία ρξεζηκνπνηεί πξνεγκέλεο ηερλνινγίεο γηα ηε κεηάδνζε 

πιεξνθνξηψλ αλάκεζα ζε αλζξψπνπο θαη γηαηξνχο πξνθεηκέλνπ ηελ παξαθνινχζεζε 

αλζξψπσλ πνπ βξίζθνληαη εθηφο λνζνθνκεηαθήο δνκήο (Φεθηαθφο Μεηαζρεκαηηζκφο ηνπ 

Κιάδνπ Τγείαο, 2020) 

 Ζ ηειε-εξγνζεξαπεία πνπ πεξηιακβάλεη ηηο εξγνζεξαπεπηηθέο παξεκβάζεηο απφ απφζηαζε 

θαη εθπαίδεπζεο κέζσ ΣΠΔ (Αζαλαζνπνχινπ et al., 2016; Vlotinou et al., 2020) 

 Ζ ηειε-λνζειεπηηθή πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνινγία γηα ηελ απνκαθξπζκέλε θξνληίδα ελφο 

αλζξψπνπ απφ εμεηδηθεπκέλν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ην νπνίν παξαθνινπζεί ηελ 

θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ κέζσ ππνινγηζηψλ, θηλεηψλ ζπζθεπψλ ή  θαη ηερλνινγηψλ ήρνπ 

θαη βίληεν 

 Ζ ηειε-θπζηθνζεξαπεία ε νπνία δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θπζηθνζεξαπεπηέο λα θξνληίδνπλ 

αλζξψπνπο κε απνκαθξπζκέλεο ζπλεδξίεο πνπ ππνζηεξίδνληαη κε ηερλνινγηθά κέζα  εθηφο 

λνζνθνκεηαθήο δνκήο θαη γεληθά ε ηειε-ζεξαπεία δίλεη απηή ηε δπλαηφηεηα ζε φινπο ηνπο 

ζεξαπεπηέο 

 Ζ ηειε-ςπρηαηξηθή πνπ πεξηιακβάλεη ηελ άκεζε επηθνηλσλία κε ηειεθσληθέο θιήζεηο ή θαη 

βηληενθιήζεηο αθφκα θαη κε γξαπηά κελχκαηα κεηαμχ αλζξψπσλ θαη εμεηδηθεπκέλνπ 

ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ (Φεθηαθφο Μεηαζρεκαηηζκφο ηνπ Κιάδνπ Τγείαο, 2020)  

 Ζ ηειε-ζπκβνπιεπηηθή πνπ δηακνηξάδεη ηαηξηθά δεδνκέλα θαη εηθφλεο ζηνπο επαγγεικαηίαο 

πγείαο πνπ παξαθνινπζνχλ έλαλ άλζξσπν θαη βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο 

(Καξαζηέξγηνπ, 2011) 

 Ζ ηειε-εθπαίδεπζε ε νπνία αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο γηα ηε 

ζπλερή ελεκέξσζε ησλ εμειίμεσλ ζηνπο δηάθνξνπο ηνκείο ηεο πγείαο (Αγγειίδεο, 2011) 
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Κηλεηή πγεία (m-Ζealth) 

΢χκθσλα κε ηνλ ΠΟΤ, ε θηλεηή πγεία νξίδεηαη σο ε “πξαθηηθή ηαηξηθήο θαη δεκφζηαο πγείαο πνπ 

ππνζηεξίδεηαη απφ θηλεηέο ζπζθεπέο, φπσο θηλεηά ηειέθσλα, ζπζθεπέο παξαθνινχζεζεο αζζελψλ, 

πξνζσπηθνχο ςεθηαθνχο βνεζνχο θαη άιιεο αζχξκαηεο ζπζθεπέο” (Τπνπξγείν Τγείαο, 2018). Μέζα 

απφ ηελ θηλεηή πγεία, νη αζζελείο αιιά θαη φινη νη πνιίηεο έρνπλ πξφζβαζε ζε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο 

θαη δεδνκέλα γηα ηελ πγεία θαη έηζη κπνξνχλ νη ίδηνη λα δηαρεηξίδνληαη ηελ πγεία ηνπο, λα 

«πηνζεηνχλ» κία πην πγηεηλή δσή, άξα θαη κία πην «ελεξγφ» γήξαλζε. (Katehakis & Kouroubali, 2019) 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή κε ηα κέιε ηεο, αλάκεζα ζηα νπνία ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε Διιάδα, 

έρνληαο αλαγλσξίζεη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο φπσο ηε θηλεηή πγεία, δεκνζίεπζε ην 

2014 ηελ Πξάζηλε Βίβιν γηα ηελ θηλεηή πγεία, δίλνληαο ηελ αθνξκή γηα κηα πνιηηηθή ζπδήηεζε 

αλαθνξηθά κε ηηο επθαηξίεο ηεο θηλεηήο πγείαο θαη ηε ζπλδξνκή ηεο, ψζηε ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ λα 

αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθά ηελ επηβάξπλζε ησλ ζπζηεκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηεο ΔΔ, 

ιφγσ ηεο γήξαλζεο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηεο αχμεζεο ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξφλησλ αζζελψλ θαζψο θαη 

ηεο κείσζεο ηνπ  απμεκέλνπ θφξηνπ εξγαζίαο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, εθφζνλ νη ίδηνη αλαπηχμνπλ 

ηηο αλάινγεο ςεθηαθέο δεμηφηεηεο. Μηα εθηίκεζε ζεσξεί φηη ην 15% ηνπ θφζηνπο ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο κπνξεί λα εμνηθνλνκεζεί κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο θηλεηήο πγείαο. (Πξάζηλε Βίβινο, 2014) 

Σειεςπρηαηξηθή 

΢ηελ ηειεςπρηαηξηθή, ε παξνπζία ηνπ επαγγεικαηία ςπρηθήο πγείαο δελ είλαη θπζηθή. Οη 

εμεηδηθεπκέλνη επαγγεικαηίεο πγείαο  ζηελ ςπρηαηξηθή, παξεκβαίλνπλ ζεξαπεπηηθά ζηνπο αζζελείο 

απφ απφζηαζε κε ηελ ρξήζε θάκεξαο θαη κηθξνθψλνπ. ΢χκθσλα κε ηνλ Ακεξηθαληθφ Φπρηαηξηθφ 

΢χιινγν (American Psychiatric Association) ε ηειεςπρηαηξηθή νξίδεηαη σο κία εηδηθή κνξθή 

ηειεδηάζθεςεο κε ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ αλζξψπσλ πνπ επσθεινχληαη απφ απηή λα κέλνπλ ζε 

απνκαθξπζκέλεο ή ππναλάπηπθηεο πεξηνρέο. Ζ ηειεςπρηαηξηθή, απνηειεί έλα ππνζχλνιν ηεο 

ηειεταηξηθήο θαη πεξηιακβάλεη έλα πιήζνο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Σα πιενλεθηήκαηα ηεο 

ηειεςπρηαηξηθήο είλαη: 

 Γπλαηφηεηαο πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο ςπρηαηξηθήο θξνληίδαο αλζξψπσλ πνπ θαηνηθνχλ ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο 

 ΢πκβάιιεη ζηε ζπλεξγαζία ηεο ζπκπεξηθνξηθήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κε ηελ 

πξσηνβάζκηα πεξίζαιςε γηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα 
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 Μεηψλεη ηα ηαμίδηα θαη γηα ηηο δχν πιεπξέο (αλζξψπνπο θαη επαγγεικαηίεο πγείαο) θαζψο θαη 

ηνλ ρξφλν θξνληίδαο πνπ αθηεξψλεη ν επαγγεικαηίαο πγείαο γηα ηνλ θάζε άλζξσπν. Γελ 

επηβαξχλνληαη νηθνλνκηθά θαη δελ ρξεηάδεηαη νη νηθνγέλεηεο ή νη θξνληηζηέο ησλ αλζξψπσλ 

λα πάξνπλ άδεηα γηα λα κεηαθεξζνχλ ζηελ πεξηνρή φπνπ παξέρνληαη ππεξεζίεο ςπρηαηξηθήο 

θξνληίδαο 

 Τπάξρεη ζπλερήο παξαθνινχζεζε θαη παξνρή ππεξεζηψλ 

 Δληζρχεη ηα αηζζήκαηα ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο ηδησηηθφηεηαο (American Psychiatric 

Association, 2023) 

΢ηελ Διιάδα ε ηειεςπρηαηξηθή έρεη θάλεη ηηο πξψηεο εκθαλίζεηο ηεο απφ ην 2001 θαη ζπλερίδεη λα 

ππάξρεη κέρξη ζήκεξα. Ζ ζπλερήο αλάγθε γηα ηελ παξνρή ςπρηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, ε εθζπγρξφληζή 

ηνπο κε ηηο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο θαζψο θαη ε αλάγθε χπαξμεο απηψλ ησλ ππεξεζηψλ ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηεο ζηελ Διιάδα. Έηζη δίλεηαη ην 

δηθαίσκα ζε φινπο ηνπο αλζξψπνπο ηεο ρψξαο ηεο παξνρήο ςπρηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, εθφζνλ κπνξεί 

λα εθαξκνζηεί ζε θπιαθέο, ζε επαξρίεο, ζε λνζνθνκεία θ.α. Σελ ίδηα πεξίνδν ζεσξήζεθε αλαγθαία 

θαη ε ζχζηαζε ηνπ Κιάδνπ Σειεςπρηαηξηθήο ηεο Διιεληθήο Φπρηαηξηθήο Δηαηξείαο. ΢πγθεθξηκέλα 

απφ ην 2001 ν κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο ΚΛΗΜΑΚΑ, μεθίλεζε ην πξψην πξφγξακκα 

ηειεςπρηαηξηθήο ζηελ Διιάδα. Με ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ηεο ηειεςπρηαηξηθήο θαη ηεο 

δεκηνπξγίαο ελφο ζπζηήκαηνο ην νπνίν παξέρεη ήρν (κηθξφθσλν), εηθφλα (θάκεξα) θαη πξφζβαζε ζηα 

δεδνκέλα ησλ αλζξψπσλ (ειεθηξνληθά αξρεία πγείαο), δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο κε εηδίθεπζε ζηελ ςπρηαηξηθή λα θάλνπλ παξεκβάζεηο ζε αλζξψπνπο φιεο ηεο ρψξαο. Οη 

επαγγεικαηίεο πγείαο κε εηδίθεπζε ζηελ ςπρηαηξηθή κέζα απφ ηελ ηειεςπρηαηξηθή κπνξνχλ λα 

δηαγλψζνπλ, λα θάλνπλ ηηο ζεξαπείεο ηνπο απφ απφζηαζε, λα ζπκβνπιέςνπλ ηνπο αλζξψπνπο θαζψο 

θαη λα αληηκεησπίζνπλ γξήγνξα επείγνληα πεξηζηαηηθά. Σν 2002 ν νξγαληζκφο ΚΛΗΜΑΚΑ 

εγθαηλίαζε έλα λέν δίθηπν ηειεςπρηαηξηθήο, κεηαμχ ηνπ Φπρηαηξηθνχ Ννζνθνκείνπ Σξίπνιεο θαη ηεο 

Κεληξηθήο Φπρηαηξηθήο  Τπεξεζίαο ζηελ Αζήλα, κε ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε ησλ αλζξψπσλ ζην 

πιαίζην απναζπινπνίεζεο. Σέινο ην 2010 ηδξχεηαη ην πξφηππν Ηαηξείν ηειεςπρηαηξηθήο κέζα ζην 

Καηάζηεκα Κξάηεζεο Γπλαηθψλ Διαηψλα Θεβψλ. (ΚΛΗΜΑΚΑ, 2016)  
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3.5. Πποκλήζειρ και εςκαιπίερ για ηην ενζυμάηυζη ηηρ ηλεκηπονικήρ ςγείαρ ζηο 

ελληνικό ζύζηημα ςγείαρ 

΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, φπσο θαη ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο πγείαο ην θξάηνο, νη αζζελείο, νη 

ελδηαθεξφκελνη θνξείο θαη νη εηαηξείεο αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα, ηα νπνία δπζθνιεχνπλ ην έξγν 

ηνπο (Βνπηζίδνπ et al., 2018) φπσο: 

 Οη εκπνξηθέο εθαξκνγέο, νη νπνίεο είλαη πεξηνξηζκέλεο θαη πνιιέο θνξέο κε ιεηηνπξγηθέο, 

αθνχ αξθεηέο εηαηξείεο δελ επηηξέπνπλ ηε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ησλ ινγηζκηθψλ θαη ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπο είηε κε άιιεο εηαηξείεο είηε κε θεληξηθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

 Ζ έιιεηςε λέσλ θαη πην εμειηγκέλσλ ζπζθεπψλ ή κεραλήκαησλ θαη ππνδνκψλ ζε φια ηα 

πεξηβάιινληα ηεο πγείαο 

 Ζ αληίζηαζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζηηο απαηηνχκελεο αιιαγέο (π.ρ.  επαγγεικαηίεο 

πγείαο κεγαιχηεξεο ειηθίαο δελ επηζπκνχλ λα εθπαηδεπηνχλ ζηηο θαηλνχξγηεο ςεθηαθέο 

αιιαγέο) 

 Ζ εμαζθάιηζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

 Ζ κε ζπκκεηνρή ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ ζε έλα κεγάιν θνκκάηη παξνρψλ ειεθηξνληθήο 

πγείαο  

 Ζ έιιεηςε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ απφ έλαλ κεγάιν αξηζκφ πιεζπζκνχ ησλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο (Νηθνιατδεο, 2022) 

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο ζην ειιεληθφ ζχζηεκα πγείαο, είλαη ε 

θαηάιιειε δηαθπβέξλεζε θαη λνκνζεζία, ε νπνία ζα ζπκβάιεη ζηε ζσζηή δηαρείξηζε ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο ζηελ 

Διιάδα, κπνξεί λα ζπγθξηζεί κε ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα κίαο ρψξαο πνπ έρεη παξφκνην πξνθίι, κε 

ζηφρν λα βξεη ηξφπνπο βειηίσζεο. Δπίζεο νη ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, νη ρξήζηεο ησλ 

ΣΠΔ θαη νη ίδηεο ΣΠΔ ζα πξέπεη λα αθνινπζνχλ ηνπο θαλφλεο εζηθήο θαη δενληνινγίαο. Ζ ρξήζε 

λέσλ ηερλνινγηψλ, ε ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ε δπλαηφηεηα αλάιπζεο δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ ζηελ αλαδήηεζε λέσλ επηζηεκνληθψλ αλαθαιχςεσλ ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή πγεία 

(Katehakis & Kouroubali, 2019). Μεηά απφ έλαλ ζσζηφ ζρεδηαζκφ γηα ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο 

πγείαο, δίλνληαο βάζε θαη ζηηο αλάγθεο ηνπ πνιίηε, νη λέεο θαη πην εμειηγκέλεο ειεθηξνληθέο 

εθαξκνγέο ηεο πγείαο ζα κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ: α) έγθαηξε πξφζβαζε ζε αμηφπηζηεο ηαηξηθέο 

πιεξνθνξίεο, β) αχμεζε δχλακεο ηνπ ξφινπ ηνπ πνιίηε ζηε δηαρείξηζε ηεο πγείαο ηνπ, αθνχ ζα 
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κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη γξήγνξα θαη λα παίξλεη απνθάζεηο γηα λα πξνζηαηεπηεί θαη γ) κείσζε ηνπ 

θφζηνπο γηα ηελ πγεία (Νηθνιατδεο, 2022). 

Ζ Διιάδα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζεη αξθεηέο δξάζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο, κε 

ζηφρν ηελ εμέιημε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο. Οη ππεχζπλνη γηα απηφ ην έξγν ζα πξέπεη κε 

ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο λα δψζνπλ κία ψζεζε, ε νπνία είλαη ρξήζηκε  γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ 

ηνκέα ηεο πγείαο. Με ηε βνήζεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, δηάθνξσλ πξνγξακκάησλ θαη 

ζπζηεκάησλ, κπνξεί λα πινπνηεζεί έλα ζρέδην κε ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο πνπ ζα πξνζθέξνπλ λέα 

ζπζηήκαηα, ζπζθεπέο θ.α. γηα ηελ πγεία. 

Μία λέα εμέιημε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο ζηελ Διιάδα είλαη ε ρξεκαηνδφηεζε απφ ην ηακείν 

Αλάθακςεο θαη Αλζεθηηθφηεηαο γηα ηελ πινπνίεζε ελφο έξγνπ πνπ έρεη σο ζηφρν ηε βειηίσζε  

νιφθιεξνπ ηνπ θξάηνπο (Διιάδα 2.0). Οη παξαπάλσ ελέξγεηεο ζα ζπκβάιινπλ:  

 ΢ηε βειηίσζε ηεο ςεθηαθήο εηνηκφηεηαο ησλ λνζνθνκείσλ (αλαβάζκηζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ζπζθεπψλ θαη ππνδνκψλ) 

 ΢ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ζηελ πινπνίεζε ηνπ ΖΦΤ θαη 

 ΢ην ΔΓΗΣ, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

(Νηθνιατδεο, 2022) 

Ζ πξφθιεζε ζην πιαίζην ελζσκάησζεο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο ζηνλ ρψξν ηεο εξγνζεξαπείαο 

αθνξά θνηλσληθέο νκάδεο πνπ κεηνλεθηνχλ. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα εμαζθαιηζηεί φηη ε επέθηαζε 

ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο δελ ζα κεγηζηνπνηήζεη ηηο ήδε ππάξρνπζεο αληζφηεηεο ζηελ πγεία. Οη λέεο 

θξαηηθέο ζηξαηεγηθέο ζα πξέπεη λα επεθηείλνπλ θαη λα βειηηψλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

ςεθηαθήο πγείαο ζε φιεο ηηο θνηλσληθέο νκάδεο, κε ζθνπφ ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ςεθηαθνχ 

ράζκαηνο (Mackert et al., 2016) θαη νη εξγνζεξαπεπηέο απφ ηελ πιεπξά ηνπο ζα πξέπεη λα έρνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα λα εθκεηαιιεχνληαη ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο, λα αλαιχνπλ ηηο απαηηήζεηο πνπ 

παξνπζηάδνληαη απφ ηε θχζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ θαη λα βνεζνχλ ηελ ηζφηηκε ζπκκεηνρή ζε 

έξγα θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ εκπεξηέρνπλ ςεθηαθέο ηερλνινγίεο, θαηαλνψληαο  ηε ζεκαζία ηνπο 

ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αλζξψπσλ (Nygard & Rosenberg, 2016). 

Δπίζεο αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην 2012, ε Clark ζε κηα νκηιία ηεο ζην ΢πλέδξην ηνπ ΑOTA 

επηζήκαλε φηη «ε επαλάζηαζε ηεο πιεξνθνξίαο αιιάδεη ηνλ θφζκν θαη νη εξγνζεξαπεπηέο πξέπεη λα 

πξνζαξκνζηνχλ, φρη κφλν γηα λα επηβηψζνπλ θαη λα επδνθηκήζνπλ, αιιά θαη γηα λα εμειίμνπλ ηελ 
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πξαθηηθή ηνπο» (Clark, 2012). ΢πλεπψο ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ ηνπ ηκήκαηνο εξγνζεξαπείαο ζα 

πξέπεη λα εληαρζεί θη ε εθπαίδεπζε ζηελ ειεθηξνληθή πγεία, έηζη ψζηε νη πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο λα 

κπνξνχλ λα δηαρεηξίδνληαη ηηο εθαξκνγέο ηεο ειεθηξνληθήο ηερλνινγίαο θαη αξγφηεξα σο ελεξγνί 

εξγνζεξαπεπηέο ζα πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη γηα ηηο γεληθφηεξεο εμειίμεηο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο 

είηε απηέο αθνξνχλ θαηλνχξηα κεραλήκαηα είηε θαηλνχξηα ινγηζκηθά. Σέινο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα 

ελζσκαηψλνπλ ηηο λέεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ζηηο παξεκβάζεηο ηνπο, δειαδή λα κελ 

αθνινπζνχλ κφλν ηηο παιηφηεξεο ηερληθέο θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα παιηφηεξα κεραλήκαηα, αιιά λα 

ηα εκπινπηίδνπλ κε λέα.  

3.6. Θέμαηα ηθικήρ και δεονηολογίαρ ζσεηικά με ηη σπήζη ηεσνολογιών ηηρ 

ηλεκηπονικήρ ςγείαρ. 

Με ηνλ φξν ηαηξηθή εζηθή λνείηαη ε ρξήζε ηεο εζηθήο δηαιέθηνπ θαηά ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

αθνινπζνχληαη γηα λα παξζνχλ απνθάζεηο (Γαιάλεο, 2015). Οη γεληθφηεξνη θαλφλεο εζηθήο πνπ 

δηέπνπλ ηελ ηαηξηθή εζηθή είλαη :  

 ε άζθεζε ηεο ηαηξηθήο λα κελ πξνθαιεί βιάβε 

 λα ηεξείηαη ην ηαηξηθφ απφξξεην 

 λα εθηειείηαη πάληα κε γλψκνλα ην θαιφ ηνπ αλζξψπνπ θαη 

 ε θαηαλνκή πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ λα είλαη δίθαηε (Γηαλέξε, 2006). 

Ζ ειεθηξνληθή πγεία είλαη έλαο εμειηζζφκελνο ηνκέαο πνπ αθνξά ππεξεζίεο πγείαο πνπ 

πξνζθέξνληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ε αλάπηπμε ηνπ νπνίνπ κπνξεί λα επηδξάζεη κε θαηαιπηηθφ 

ηξφπν ζηε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  πγείαο. Γηα ην  ιφγν απηφ είλαη επηηαθηηθή αλάγθε 

λα δηακνξθσζνχλ εζηθνί θαλφλεο ζηε ρξήζε ηεο. (Παπαδνπνχινπ & Πέηζα, 2015)  

΢ην βηβιίν «Αξρέο ηεο βηνταηξηθήο εζηθήο», ην νπνίν είλαη ε βάζε εδψ θαη αξθεηά ρξφληα  γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηεο ηαηξηθήο δενληνινγίαο παγθνζκίσο, νη Beauchamp θαη Childress, θαηέιεμαλ ζε 

ηέζζεξηο βαζηθέο αξρέο ηεο ηαηξηθήο δενληνινγίαο, νη νπνίεο  ζπλφςηζαλ ηελ ηαηξηθή δενληνινγία ζε 

ηέζζεξηο βαζηθέο αξρέο, ηηο νπνίεο είλαη ρξήζηκν λα εμεηάζεη θάπνηνο κέζα απφ ην πξίζκα ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο (Beauchamp et al., 2001):  
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 Ο ζεβαζκφο ηεο απηνλνκίαο: νη επαγγεικαηίεο πγείαο πξέπεη λα ζέβνληαη ην δηθαίσκα θάζε 

αζζελνχο λα πάξεη ηηο δηθέο ηνπ απνθάζεηο θαη λα θάλεη ηηο πξνζσπηθέο ηνπ επηινγέο, κε 

βάζε ηηο δηθέο ηνπ αμίεο ή πεπνηζήζεηο, γηα ηηο ζεξαπείεο ηνπ. Ο ζεβαζκφο ηεο απηνλνκίαο 

ζπκπεξηιακβάλεη ηελ πξνζηαζία θαη ηνλ ζεβαζκφ ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ αζζελνχο 

θαζψο ν αζζελήο κπνξεί λα αξλεζεί ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο (Wadhwa et al., 2013)  

 Ζ επεξγεζία: νη επαγγεικαηίεο πγείαο ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο θηλδχλνπο θαη ην 

θφζηνο ησλ ζεξαπεηψλ θαη λα δξνπλ κε ζηφρν ηελ  σθειηκφηεηα ηνπ αζζελνχο (Πνχιεο & 

Βιάρνπ, 2016) 

 Ζ αξρή ηνπ κε βιάπηεηλ: νη επαγγεικαηίεο πγείαο ζα πξέπεη λα κελ βιάπηνπλ ηνλ αζζελή, ην 

ίδην ηζρχεη θαη γηα ηηο ζεξαπείεο ηνπ (Πνχιεο & Βιάρνπ, 2016). ΢πλεπψο δελ πξέπεη λα 

πξνζβάινπλ ηελ ηδησηηθφηεηα ηνπ αλζξψπνπ 

 Ζ δηθαηνζχλε: νη επαγγεικαηίεο πγείαο ζα πξέπεη λα δηακνηξάδνληαη ηνπο θηλδχλνπο, ην 

θφζηνο θαη ηα νθέιε ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Πνχιεο & Βιάρνπ, 2016) 

Πξνθεηκέλνπ έλαο επαγγεικαηίαο πγείαο λα πάξεη εζηθέο απνθάζεηο, δε ρξεηάδεηαη κφλν λα γλσξίδεη 

θαη λα κπνξεί λα αθνινπζεί ηηο αξρέο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, πξνυπνζέηεη ηαπηφρξνλα ηελ 

εζσηεξηθή αλάπηπμε θαη αθνκνίσζε ηεο ζπιινγηζηηθήο ηνπ κε βάζε ηηο εζηθέο δηαδηθαζίεο πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα ηελ εμέηαζε θάζε ζέκαηνο. Απηφ ζα νδεγήζεη ζε εμεχξεζε απαληήζεσλ ζε εζηθά 

δηιήκκαηα θαη ζηελ εθαξκνγή ιχζεσλ.  

Σν 1997 θαη ην 2005, ζχκθσλα κε ην Δπξσπατθφ ΢πκβνχιην πεξί Πξνζηαζίαο ησλ Γηθαησκάησλ ηνπ 

Αλζξψπνπ ηνπ Οβηέδνπ θαη ηελ Οηθνπκεληθή Γηαθήξπμε γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Αλζξψπνπ ηεο 

Δθπαηδεπηηθήο Δπηζηεκνληθήο θαη Πνιηηηθήο Οξγάλσζεο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ (United Nations 

Educational Scientific and Cultural Organization - UNESCO) (Ηγγιεδάθεο, 2003), αληίζηνηρα, 

απνηππψζεθε ην πξνβάδηζκα ηνπ αλζξψπνπ έλαληη ηνπ ζπκθέξνληνο ηεο επηζηήκεο θαη ηεο 

θνηλσλίαο. Οη ζπλζήθεο απηέο πεξηιακβάλνπλ έλαλ ηεξάζηην αξηζκφ άξζξσλ πνπ πεξηέρνπλ ηα 

δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ. Κάπνηα απφ απηά είλαη: 

 Ζ άκεζε θαη αληηθεηκεληθή πιεξνθφξεζε ηνπ αλζξψπνπ, ζρεηηθά κε ηελ πγεία ηνπ  

 Ζ πξνζηαζία ηνπ αλζξψπνπ πνπ έρεη πξφβιεκα ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ζηηο κεζφδνπο 

ζπλαίλεζεο θαη έγθξηζεο 

 Ζ πξνζηαζία ηνπ αλζξψπνπ πνπ έρεη δηαγλσζηεί κε ςπρσηηθέο αζζέλεηεο 

 Ζ εμαζθάιηζε ηεο επζχλεο θαη ηεο ζπλαίλεζεο ηνπ αλζξψπνπ ζηε ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία 

(Υξπζάλζνπ & Λάηζηνπ, 2011)  
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Ο ζεβαζκφο ζηνλ άλζξσπν, πεξηιακβάλεη ηνλ ζεβαζκφ ζηε ζσκαηηθή πγεία, ζηηο επηζπκίεο θαη ζηηο 

αλάγθεο ηνπ, ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε αξκνληθή ζπλεξγαζία ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο κε απηφλ θαη 

ε επεμία ηνπ αλζξψπνπ (Υξπζάλζνπ & Λάηζηνπ, 2011). Ζ πηνζέηεζε ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ θαη 

λεσηεξηζκψλ ζηελ παξερφκελε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, επαλαθέξεη ην δεηήκαηα ηεο ηαηξηθήο εζηθήο 

θαη δενληνινγίαο, ζην πιαίζην ηεο πξαθηηθήο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο (Γαιάλεο, 2015). Καη’ 

επέθηαζε ε ρξήζε ηερλνινγηψλ ειεθηξνληθήο πγείαο ζα πξέπεη λα δηέπεηαη εμίζνπ απφ αλάινγνπο 

εζηθνχο θψδηθεο, ψζηε λα κελ ππάξρνπλ πξνβιήκαηα κε εζηθέο επηπηψζεηο. Έλα απφ ηα πηζαλά 

πξνβιήκαηα δεκηνπξγείηαη απφ ηηο δηαθνξεηηθέο γιψζζεο θαη ηνπο δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο, 

δειαδή ηελ επηθνηλσλία (Rodriguez, 2000). Γηα παξάδεηγκα, αλ θάπνηεο πιεξνθνξίεο γηα κία κέζνδν 

παξέκβαζεο ππάξρνπλ κφλν ζηα ειιεληθά, ηφηε απηέο νη πιεξνθνξίεο ζα πεξηνξίδνληαη κφλν ζηνπο 

ειιελφθσλνπο αλζξψπνπο. Δπίζεο πξφβιεκα θαηαλφεζεο δεκηνπξγείηαη θαη ζηνπο αλζξψπνπο κε 

δηάθνξεο δηαγλψζεηο, φπσο είλαη ε λνεηηθή πζηέξεζε θαη νη ςπρνζσκαηηθέο δηαηαξαρέο. Δπηπιένλ 

πξφβιεκα πξφζβαζεο αληηκεησπίδνπλ θαη νη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο (π.ρ. Αθξηθή), ζηηο νπνίεο 

κπνξεί λα κελ έρνπλ αλαπηπρζεί νη ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο ηερλνινγίαο θαη δελ κπνξνχλ λα 

εκπηζηεπηνχλ ακέζσο θάηη θαηλνχξγην (Memon, 2010). Πξφβιεκα απνηεινχλ θαη νη δηαθεκίζεηο 

ππεξεζηψλ πγείαο, νη νπνίεο ζπρλά παξαπιαλνχλ ηνπο αλζξψπνπο λα κπνπλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ηζηνζειίδα δίλνληαο ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα δηαδίδνληαο ηα παξάλνκα (Rodriguez, 2000).  

΢χκθσλα κε ηνλ Γεληθφ Καλνληζκφ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ (ΓΚΠΓ), ζην άξζξν 1 αλαγξάθνληαη 

θάπνηνη γεληθνί θαλφλεο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ αζζελή έλαληη ηεο επεμεξγαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, νη νπνίνη (αλαιχνληαη μερσξηζηά ν θαζέλαο ζε δηθφ ηνπ άξζξν) είλαη νη εμήο: 

 Ζ ζπγθαηάζεζε ηνπ γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ  (άξζξν 7) 

 Ζ ζπγθαηάζεζε ηνπ αλήιηθνπ αζζελή (άξζξν 8) 

 Ζ ζπκκεηνρή ή ε κε ζπκκεηνρή ηνπ φηαλ ηα δεδνκέλα ηνπ πεξηέρνπλ θάπνηα επαίζζεηα 

ζηνηρεία (π.ρ. ζξεζθεία) (άξζξν 9) 

 Ζ πξφζβαζε ηνπ ζηα πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα (άξζξν 15) 

 Ζ ελεκέξσζε ηνπ γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ (άξζξα 12, 13, 14) 

 Ζ δηφξζσζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ (άξζξν 16) 

 Ζ δηαγξαθή πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ, κεηά απφ αίηεκα ηνπ(άξζξν 17) 

 Ζ ελαληίσζε ηνπ ζηελ επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ (άξζξν 21) 

 Ζ θαηαγγειία ηνπ, ζηελ Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ, ζε πεξίπησζε παξαβίαζεο ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπ (άξζξα 77,78) (Πεηξήο et al., 2023) 
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΢ηα άξζξα 37 θαη 39, αλαγξάθεηαη ν νξηζκφο θαη ν ξφινο ηνπ Τπεχζπλνπ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ 

(ΤΠΓ), αληίζηνηρα. Ο ΤΠΓ παξαθνινπζεί ηε ζπκκφξθσζε κε ηνλ θαλνληζκφ, θαζνξίδεη, 

ζπκβνπιεχεη, επνπηεχεη ηνλ Τπεχζπλν Δπεμεξγαζίαο Γεδνκέλσλ (ΤΔΓ) θαη ζπλεξγάδεηαη κε ηηο 

επνπηηθέο αξρέο γηα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ. Ο ξφινο ηνπ ΤΔΓ, πνπ 

αλαγξάθεηαη ζηα άξζξα 24 θαη 30, είλαη λα εθαξκφδεη ηθαλνπνηεηηθά ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα 

γηα ηε δηαζθάιηζε θαη ηελ ηεθκεξίσζε ηεο επεμεξγαζίαο πνπ αθνινπζεί ηνλ ΓΚΠΓ θαη λα δηαηεξεί 

είλαη αξρείν δξαζηεξηνηήησλ γηα ηηο νπνίεο είλαη ππεχζπλνο. (Πεηξήο et al., 2023) 

Ζ αλάπηπμε ηεο ζχγρξνλεο βηνεζηθήο θαη λνκνζεζίαο έρεη επεξεαζηεί έληνλα απφ ηελ ηερλνινγία, 

ζπλεπψο πξέπεη λα βξίζθεη ιχζεηο ζηα πην πεξίπινθα δεηήκαηα, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο ζηφρνπο ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο αξρέο ηεο εζηθήο ρξήζεο ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ. ΢ε λνκνζεηηθφ επίπεδν, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν φξνο «ππνθείκελν ησλ 

δεδνκέλσλ» ρξεζηκνπνηείηαη ζηνλ Ν. 2472/1997, αληί γηα άιινπο φξνπο φπσο «πξφζσπν» θαη 

«πνιίηεο», πνπ ππνδειψλεη ηελ απνκάθξπλζε ηνπ αλζξψπνπ σο θνξέα ηνπ δηθαηψκαηνο θαη 

αληίζηνηρα ηελ πξνζέγγηζε ηεο έλλνηαο ηνπ αηφκνπ σο ππνθείκελν πιεξνθνξηψλ. ΋κσο ε ηερλνινγία 

απφ κφλε ηεο δελ θαζνξίδεη ηελ ηαηξηθή δενληνινγία. Ζ πιεξνθνξηθή ηεο πγείαο είλαη άξξεθηα 

ζπλδεδεκέλε κε ηε ζχγρξνλε βηνεζηθή θαη γηα ην ιφγν απηφ νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζα πξέπεη λα 

εμεηάδνληαη θαη λα θξίλνληαη κε βάζε ηνπο ζηφρνπο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Ζ ςεθηαθή 

επηηαγή ηεο ηερλνινγηθήο πξνφδνπ ζα πξέπεη λα απνδεηθλχεηαη θάζε θνξά κέζα απφ ηα ζαθή νθέιε 

ηεο κεραλνγξάθεζεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο (Winkelstein, 2005). Οη ζχγρξνλεο εθαξκνγέο 

ινγηζκηθνχ ησλ ππεξεζηψλ ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη πεξίπινθεο. Γηα απηφ ην ιφγν νη 

κεραληθνί, νη ζρεδηαζηέο θαη νη ζπληεξεηέο επηβάιιεηαη λα αθνινπζήζνπλ έλα πξφηππν βηνεζηθήο 

(Shortiffe & Cimio, 2014). Χζηφζν, ε ηερλνινγία δελ κπνξεί λα καο δψζεη απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα 

πνπ απαηηνχλ πξνζσπηθή θξίζε, φπσο απηά πνπ πξνθχπηνπλ κέζα απφ ηελ θαζαξά πξνζσπηθή επαθή 

κηαο ζρέζεο γηαηξνχ-αλζξψπνπ (Winkelstein, 2005).  

Ζ ειεθηξνληθή πγεία απνηειεί κία «γέθπξα» γηα ηε ζχλδεζε ηεο βηνεζηθήο κε ηελ ηερλνινγία. 

΢πλεπψο νη αξρέο πνπ αθνξνχλ ηηο ΣΠΔ, απνηεινχλ κία βάζε γηα ηνπο ρξήζηεο ησλ ΣΠΔ, αιιά θαη 

ησλ ρξεζηψλ ησλ ΖΦΤ, κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο εθαξκνγέο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο. Κάπνηεο απφ 

ηηο αξρέο απηέο είλαη:  

 Ζ αζθάιεηα ησλ ΖΦΤ: ε θχιαμε ηνπ ηαηξηθνχ απφξξεηνπ θαη ηεο ηδησηηθφηεηαο ηνπ 

αλζξψπνπ θαη ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηελ ηξνπνπνίεζή ηνπο απφ 

άιινπο αλζξψπνπο, νη νπνίνη δελ είλαη έκπηζηνη θαη εμνπζηνδνηεκέλνη  
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 Ζ αθεξαηφηεηα ησλ ΖΦΤ:  ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, φκσο φρη κφλν απφ ηα 

ζπζηήκαηα αζθάιεηαο θαη αλαθνξηθά κε ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ δεδνκέλσλ θαη ηεο πεγήο 

ηνπο, ηδηαίηεξα ζηελ άκεζε ζρέζε κεηαμχ ηνπο κε ην ππνθείκελν ρσξίο ηελ παξέκβαζε ηξίηνπ 

 Ζ πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ησλ ΖΦΤ: ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πξέπεη λα είλαη αθξηβή, 

επίθαηξα θαη αμηφπηζηα, έηζη ψζηε νη επαγγεικαηίεο πγείαο λα κπνξνχλ λα εμάγνπλ ζσζηέο 

δηαγλψζεηο  

 Ζ επρξεζηία ησλ ΖΦΤ: ηα ηερληθά κεραλήκαηα θαη ζπζηήκαηα ησλ ΣΠΔ πξέπεη λα είλαη 

εχθνια ζηε ρξήζε γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο  

 Ζ πξνζβαζηκφηεηα ησλ ΖΦΤ: νη ΖΦΤ πξέπεη λα είλαη πξνζβάζηκνη θάζε ζηηγκή  είηε απφ 

ηνλ ίδην ηνλ άλζξσπν είηε απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο θαη εχρξεζηνη ψζηε λα είλαη πην 

εχθνιε θαη πεηπρεκέλε ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ αλζξψπνπ κε ηνλ ππνινγηζηή (Winkelstein, 

2005) 

Ζ ειεθηξνληθή πγεία απεπζχλεηαη θαη ζηα επαγγέικαηα πγείαο θαη ζηηο ΣΠΔ. Με ηελ πάξνδν ησλ 

ρξφλσλ εηζάγεη φιν θαη πην εμειηγκέλα κεραλήκαηα θαη ζπζηήκαηα, βαζηδφκελε πάληα ζε θαλφλεο 

θαη εζηθέο. Γελ αλαιχεη εζηθά δηιήκκαηα κφλν γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηεο 

ηδησηηθφηεηαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ αζζελή, αιιά  βξίζθεη θαη ηα θαηάιιεια κεραλήκαηα 

θαη ζπζηήκαηα γηα κία δνκή, αμηνινγεί έλα ζχζηεκα, ειέγρεη ηελ θαηαζθεπή θαη ηελ ζπληήξεζε ησλ 

ζπζηεκάησλ θαη εθπαηδεχεη ηνπο αλζξψπνπο πσο λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζσζηά εζηθά. (Goodman & 

Miller, 2006) 

Ζ ηερλνινγηθή πξφνδνο έρεη αιιάμεη θαη ηνλ ηνκέα ηεο εξγνζεξαπείαο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

πγείαο. ΋πσο φινη νη επαγγεικαηίεο πγείαο φηαλ παξέρνπλ ππεξεζίεο κέζσ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, 

έηζη θαη νη εξγνζεξαπεπηέο ζα πξέπεη λα δηαηεξνχλ ηνπο πξναλαθεξφκελνπο θψδηθεο εζηθήο, λα 

δξνπλ κε βάζε ην φθεινο ηνπ αλζξψπνπ πξνζηαηεχνληαο ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη ηελ ηαπηφηεηα 

ηνπ. Σν ίδην θαη ε ηειε-εξγνζεξαπεία πνπ είλαη κηα απνκαθξπζκέλε παξέκβαζε ζα πξέπεη λα 

αθνινπζεί ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο ειεθηξνληθήο πγείαο. 
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Κεθάλαιο 4. ΢ςμπεπάζμαηα 

 

Ζ ηαρχξξπζκε εμέιημε ησλ ΣΠΔ έρεη επεξεάζεη ζεηηθά θαη ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Υάξε ζε απηή 

θαζίζηαηαη πνιχ πην εχθνιε ε αληαιιαγή δεδνκέλσλ πγείαο αλά ηνλ θφζκν θαη νη επαγγεικαηίεο 

πγείαο, αιιά θαη νη απινί πνιίηεο δχλαηαη λα απνθηήζνπλ πνιχ γξήγνξα πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ 

ηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή ηνπο πγεία. Δθαξκνγέο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο φπσο ε ηειεταηξηθή θαη ε 

θηλεηή πγεία, πξνζθέξνπλ ζεκαληηθέο ππεξεζίεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

΢ηελ Διιάδα απφ ην 2013 έρεη εγθξηζεί ε εζληθή πνιηηηθή ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή πγεία. Ζ 

ηειεταηξηθή, ε θηλεηή πγεία, ε ηειευγεία, ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε θαη ε ηειε-εξγνζεξαπεία 

εθαξκφδνληαη πξνο φθεινο ηνπ αλζξψπνπ. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο, αλάκεζά ηνπο θαη νη 

εξγνζεξαπεπηέο, ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή πγεία θαη ηηο εθαξκνγέο ηεο ζηηο ζεξαπείεο ηνπο. 

Έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηνχλ ζεξαπείεο απφ απφζηαζε, λα αληαιιάδνπλ πιεξνθνξίεο κε 

άιινπο επαγγεικαηίεο πγείαο ή κε ηνλ άλζξσπν πνπ παξαθνινπζνχλ θαη λα ελεκεξψλνληαη γηα 

ζέκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο άκεζα. Χζηφζν ε ηειε-εξγνζεξαπεία, φπσο θαη ε ηειεταηξηθή, 

εθαξκφδνληαη ζπκπιεξσκαηηθά κε ηε δηα δψζεο ζεξαπεία θαη δελ ηελ αληηθαζηζηνχλ. 

Ζ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο δίλεη ηελ θαιχηεξε θξνληίδα ζηνπο αλζξψπνπο, πεξηνξίδνληαο 

ην θφζηνο θαη ην ρξφλν αθηέξσζεο ζε θάζε άλζξσπν μερσξηζηά απφ ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. 

Υάξε ζηηο λέεο ηερλνινγίεο δεκηνπξγνχληαη ηα θαηάιιεια ζπζηήκαηα θαη νη ζπζθεπέο γηα ηνλ θάζε 

άλζξσπν πξνζσπηθά, δίλνληαο βάζε ζηηο επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ, πνιιέο θνξέο ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη ν άλζξσπνο ή ν επαγγεικαηίαο πγείαο λα κεηαθηλείηαη, δίλνληαο έηζη ζε φινπο ηελ 

πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, κε ηηο ζεξαπείεο απφ απφζηαζε, βειηηψλνληαο 

ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπο. 

Χζηφζν γηα ηελ επηηπρή αμηνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο ζα πξέπεη νη ρξήζηεο ηεο λα έρνπλ 

αλαπηχμεη ηηο αληίζηνηρεο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο κέζα απφ ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε γεγνλφο 

πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ζνβαξά ππφςε απφ ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ν ξφινο ησλ νπνίσλ είλαη λα 

πξνεηνηκάζνπλ θαηάιιεια ηνπο κειινληηθνχο επαγγεικαηίεο πγείαο. Οη θνηηεηέο εξγνζεξαπείαο 

θαίλεηαη λα κελ έρνπλ κεγάιε ηθαλφηεηα εχξεζεο, θαηαλφεζεο θαη εθαξκνγήο ησλ δηαδηθηπαθψλ 

πιεξνθνξηψλ πγείαο, πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ θαηάιιειεο απνθάζεηο γηα ηελ πγεία. ΢πλεπψο ην 

πξφγξακκα ζπνπδψλ ησλ θνηηεηψλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζα κπνξνχζε λα αλαδηακνξθσζεί, κε 

ζηφρν ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ εμνηθείσζε ησλ θνηηεηψλ ζηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο θαη ησλ 

εθαξκνγψλ ηεο, έηζη ψζηε φηαλ απνθνηηήζνπλ λα κπνξνχλ λα ηηο εθαξκφζνπλ απνηειεζκαηηθά σο 

επαγγεικαηίεο πγείαο αιιά θαη λα ηηο ζπκπεξηιάβνπλ ζην πιαίζην παξνρήο ζπκβνπιεπηηθήο ζηνπο 

αζζελείο πνπ αλαιακβάλνπλ. 

Απφ ηελ πιεπξά ηεο πνιηηείαο ζα κπνξνχζε λα δνζεί πεξηζζφηεξε έκθαζε ζηελ ελεκέξσζε θαη 

εθπαίδεπζε ησλ πνιηηψλ σο πξνο  ηελ ειεθηξνληθή πγεία, ψζηε λα ιεθζνχλ νη θαηάιιειεο 
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απνθάζεηο σο πξνο ηελ πξνψζεζή ηεο θαη εμνηθείσζε ησλ πνιηηψλ κε απηή. Ζ ελεκέξσζε ησλ 

πνιηηψλ κέζσ πξνγξακκάησλ, ε ζέζπηζε θαηάιιεισλ λφκσλ θαη ε δηαζθάιηζε ηεο ηήξεζεο ηνπ 

θψδηθα εζηθήο θαη δενληνινγίαο σο πξνο ηηο λέεο ηερλνινγίεο, ζα βνεζνχζαλ ψζηε λα αμηνπνηεζεί ε 

ειεθηξνληθή πγεία ζην κέγηζην, ελψ παξάιιεια λα πεξηνξηζηνχλ νη θίλδπλνη απφ ηε ρξήζε ηεο. 

΢ηε ζχγρξνλε επνρή ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη δηαξθψο θαη επνκέλσο ε ειεθηξνληθή πγεία κε ηηο 

θαηάιιειεο ελέξγεηεο κπνξεί λα βνεζήζεη απνηειεζκαηηθά ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δσήο ησλ 

αλζξψπσλ. Χο κειινληηθά βήκαηα  αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά ηα αθφινπζα: 

 Ζ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ, ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ 

επαγγεικάησλ πγείαο γηα ηελ ειεθηξνληθή πγεία (ηη είλαη, πσο κπνξνχλ λα ηελ αμηνπνηήζνπλ, 

πνηα ηα νθέιε ηεο, πνηνη νη πηζαλνί θίλδπλνη, θ.α.)  

 Ζ εθπαίδεπζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζηε ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο 

 Ζ ζπκπεξίιεςε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο σο πξνο ηελ ειεθηξνληθή πγεία ζηηο παξνρέο ππεξεζηψλ 

ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο 

 Ζ βειηίσζε θαη ε αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο απφ κέξνπο ηεο 

θπβέξλεζεο, έηζη ψζηε λα παξέρνληαη νη πην εμειηγκέλεο ππεξεζίεο, ζπζθεπέο θαη ζπζηήκαηα 

γηα ηε βειηίσζε ηεο δσήο ησλ αλζξψπσλ  

 Ζ πξαγκαηνπνίεζε πεξηζζφηεξσλ εξεπλψλ ζην πεδίν ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο θαη ηεο 

Δξγνζεξαπείαο ζηελ Διιάδα, κε ζηφρν ηνλ εκπινπηηζκφ ηεο πεξηνξηζκέλεο βηβιηνγξαθίαο ζε 

απηφ ην πεδίν. 
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