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Περίληψη 

Η παρούσα εργασία διερευνά το δυναμικό τοπίο της συνεργασίας γονέων-δασκάλων 

στην πρωτοβάθμια εκπαίδευση, εστιάζοντας στον μετασχηματιστικό ρόλο των 

πληροφοριακών συστημάτων. Η επισκόπηση εμβαθύνει στην ιστορική εξέλιξη των 

πληροφοριακών συστημάτων στην εκπαίδευση, παρακολουθώντας την εξέλιξή τους 

και τον αντίκτυπό τους στους διαύλους επικοινωνίας. Εξετάζονται οι παραδοσιακές 

μέθοδοι επικοινωνίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών, αναδεικνύοντας τα 

πλεονεκτήματα και τους περιορισμούς τους. Η ανάγκη για βελτίωση της επικοινωνίας 

θέτει τις βάσεις για τη διερεύνηση της στροφής προς την ψηφιακή επικοινωνία στην 

πρωτοβάθμια εκπαίδευση, διερευνώντας τις τρέχουσες τάσεις, τις τεχνολογίες και τα 

αναδυόμενα μοντέλα συνεργασίας. 

Η βιβλιογραφική ανασκόπηση περιλαμβάνει διάφορα θεωρητικά πλαίσια που 

καθοδηγούν την εφαρμογή των πληροφοριακών συστημάτων, παρέχοντας μια βάση 

για την κατανόηση των επιπτώσεών τους στην εκπαιδευτική επικοινωνία. Εξετάζει 

κριτικά τη σημασία της αποτελεσματικής επικοινωνίας μεταξύ γονέων και 

εκπαιδευτικών, τονίζοντας τον πολύπλευρο αντίκτυπό της στην επιτυχία των 

μαθητών, την κοινωνικοσυναισθηματική ανάπτυξη και τη συνολική ευημερία. Οι 

παραδοσιακές και οι ψηφιακές μέθοδοι επικοινωνίας εντάσσονται σε αυτό το 

πλαίσιο, ρίχνοντας φως στις προκλήσεις και τις ευκαιρίες που παρουσιάζει κάθε 

προσέγγιση. 

Μια ολοκληρωμένη επισκόπηση των υφιστάμενων μοντέλων συνεργασίας γονέων-

καθηγητών, συμπεριλαμβανομένου του μοντέλου της Epstein, του διπλού πλαισίου 

ανάπτυξης ικανοτήτων, του μοντέλου των ακαδημαϊκών ομάδων γονέων-καθηγητών 

και του μοντέλου εταιρικής σχέσης, θέτει τις βάσεις για την κατανόηση των δομών 

συνεργασίας. Τα μοντέλα αυτά προσφέρουν ιδέες για την προώθηση μιας ολιστικής 

προσέγγισης που περιλαμβάνει τις οικογένειες, τους εκπαιδευτικούς και την ευρύτερη 

κοινότητα. Η διερεύνηση των σημερινών τάσεων στα εκπαιδευτικά συστήματα 

πληροφοριών αναδεικνύει τις δυνατότητές τους να ενισχύσουν τη συνεργασία, 

παρουσιάζοντας μελέτες περιπτώσεων επιτυχημένων εφαρμογών και εξετάζοντας τις 

επιπτώσεις τους στη γονεϊκή συμμετοχή. 

Η εργασία αναλύει κριτικά τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα των 

πληροφοριακών συστημάτων στην επικοινωνία, ενσωματώνοντας την προοπτική της 

θεωρίας των συστημάτων για να διαφωτίσει τις περίπλοκες δυναμικές που 



διαδραματίζονται. Συζητούνται μοντέλα και πλαίσια επικοινωνίας, δίνοντας έμφαση 

στο ρόλο τους στη διαμόρφωση των συνεργατικών προσπαθειών. Αξιολογείται η 

στροφή προς την ψηφιακή επικοινωνία στην πρωτοβάθμια εκπαίδευση, εξετάζοντας 

τις προκλήσεις, τις ευκαιρίες και τις επιπτώσεις για τη συμμετοχικότητα. 

Εξετάζονται οι μεθοδολογικές προσεγγίσεις για τη μελέτη των πληροφοριακών 

συστημάτων και της επικοινωνίας γονέων-δασκάλων, παρέχοντας μια ολοκληρωμένη 

κατανόηση των ερευνητικών μεθοδολογιών που χρησιμοποιήθηκαν σε προηγούμενες 

μελέτες. Εξετάζονται οι κριτικές των υφιστάμενων μεθοδολογικών προσεγγίσεων, 

προσφέροντας ιδέες για πιθανές βελτιώσεις. Προτείνονται συστάσεις για μελλοντικές 

ερευνητικές μεθόδους, καθοδηγώντας τους μελετητές προς ισχυρές μεθοδολογίες που 

αντιμετωπίζουν την πολυπλοκότητα της μελέτης των πληροφοριακών συστημάτων σε 

εκπαιδευτικά πλαίσια. 

Μια κριτική ανασκόπηση της υπάρχουσας βιβλιογραφίας συνθέτει τα βασικά 

ευρήματα, εντοπίζει κενά και ασυνέπειες και παρέχει επιπτώσεις για την πρακτική 

και την πολιτική. Η συνολική αφήγηση υπογραμμίζει τη σημασία της υιοθέτησης 

μιας διαφοροποιημένης προσέγγισης για τη μελέτη της συνεργασίας γονέων και 

εκπαιδευτικών στην ψηφιακή εποχή, αναγνωρίζοντας την ποικιλομορφία των 

ενδιαφερομένων, των πλαισίων και των μεθόδων επικοινωνίας. 

Συμπερασματικά, η παρούσα διατριβή παρέχει μια ολιστική διερεύνηση των 

πληροφοριακών συστημάτων και της συνεργασίας γονέων-δασκάλων στην 

πρωτοβάθμια εκπαίδευση, προσφέροντας μια ολοκληρωμένη κατανόηση των 

ιστορικών, θεωρητικών και πρακτικών διαστάσεων. Συμβάλλει στην εξελισσόμενη 

συζήτηση για την αποτελεσματική επικοινωνία, τα μοντέλα συνεργασίας και τον 

μετασχηματιστικό αντίκτυπο των πληροφοριακών συστημάτων στην εκπαίδευση, 

ανοίγοντας το δρόμο για μελλοντική έρευνα και ενημερωμένες εκπαιδευτικές 

πρακτικές. 

 

 

 

 

 



Abstract 

This thesis explores the dynamic landscape of parent-teacher collaboration in primary 

education, focusing on the transformative role of information systems. The overview 

delves into the historical development of information systems in education, tracing 

their evolution and impact on communication channels. Traditional methods of 

communication between parents and teachers are examined, highlighting their 

strengths and limitations. The need for improved communication sets the stage for 

investigating the shift towards digital communication in primary education, exploring 

current trends, technologies, and emerging models of collaboration. 

The literature review encompasses various theoretical frameworks guiding the 

implementation of information systems, providing a foundation for understanding 

their implications in educational communication. It critically examines the importance 

of effective communication between parents and teachers, emphasizing its 

multifaceted impact on student success, socio-emotional development, and overall 

well-being. The traditional and digital communication methods are contextualized 

within this framework, shedding light on the challenges and opportunities presented 

by each approach. 

A comprehensive overview of existing models of parent-teacher collaboration, 

including Epstein's model, the Dual Capacity-Building Framework, the Academic 

Parent-Teacher Teams model, and the Partnership Model, lays the groundwork for 

understanding collaborative structures. These models offer insights into fostering a 

holistic approach that involves families, educators, and the broader community. The 

exploration of current trends in educational information systems highlights their 

potential to enhance collaboration, presenting case studies of successful 

implementations and examining their effects on parental involvement. 

The thesis critically analyzes the advantages and disadvantages of information 

systems in communication, incorporating a systems theory perspective to elucidate 

the intricate dynamics at play. Communication models and frameworks are discussed, 

emphasizing their role in shaping collaborative efforts. The shift towards digital 

communication in primary education is evaluated, considering the challenges, 

opportunities, and implications for inclusivity. 

The methodological approaches to studying information systems and parent-teacher 

communication are reviewed, providing a comprehensive understanding of research 



methodologies employed in previous studies. Criticisms of existing methodological 

approaches are examined, offering insights into potential refinements. 

Recommendations for future research methods are proposed, guiding scholars toward 

robust methodologies that address the complexities of studying information systems 

in educational contexts. 

A critical review of existing literature synthesizes key findings, identifies gaps and 

inconsistencies, and provides implications for practice and policy. The overarching 

narrative underscores the importance of adopting a nuanced approach to studying 

parent-teacher collaboration in the digital age, recognizing the diversity of 

stakeholders, contexts, and communication methods. 

In conclusion, this thesis provides a holistic exploration of information systems and 

parent-teacher collaboration in primary education, offering a comprehensive 

understanding of the historical, theoretical, and practical dimensions. It contributes to 

the evolving discourse on effective communication, collaboration models, and the 

transformative impact of information systems on education, paving the way for future 

research and informed educational practices. 
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Κεφάλαιο 1: Εισαγωγή 

1.1 Επισκόπηση των πληροφοριακών συστημάτων στην εκπαίδευση 

Τα Πληροφοριακά Συστήματα (ΠΣ) διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στον τομέα της 

εκπαίδευσης διευκολύνοντας τις διαδικασίες διαχείρισης και επικοινωνίας εντός των 

εκπαιδευτικών ιδρυμάτων. Τα συστήματα αυτά περιλαμβάνουν μια ποικιλία 

τεχνολογιών, λογισμικού και βάσεων δεδομένων που έχουν σχεδιαστεί για τη 

συλλογή, επεξεργασία, αποθήκευση και διάδοση πληροφοριών. Στο πλαίσιο της 

εκπαίδευσης, τα Πληροφοριακά Συστήματα χρησιμοποιούνται για τον εξορθολογισμό 

των διοικητικών εργασιών, την ενίσχυση της επικοινωνίας μεταξύ των 

ενδιαφερομένων και την υποστήριξη των διδακτικών δραστηριοτήτων. 

Τα εκπαιδευτικά πληροφοριακά συστήματα μπορούν να κατηγοριοποιηθούν ευρέως 

σε διοικητικά και ακαδημαϊκά συστήματα. Τα διοικητικά πληροφοριακά συστήματα 

ασχολούνται κυρίως με τη διαχείριση των λειτουργικών πτυχών των εκπαιδευτικών 

ιδρυμάτων, συμπεριλαμβανομένων των εγγραφών των μαθητών, της 

παρακολούθησης της φοίτησης, της βαθμολόγησης και της κατανομής των πόρων. Τα 

συστήματα αυτά συμβάλλουν στην αποτελεσματική λειτουργία των σχολείων και 

βοηθούν τους διοικητικούς υπαλλήλους να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις. 

Από την άλλη πλευρά, τα Ακαδημαϊκά Συστήματα Πληροφοριών επικεντρώνονται 

στην υποστήριξη των δραστηριοτήτων διδασκαλίας και μάθησης. Αυτά μπορεί να 

περιλαμβάνουν συστήματα διαχείρισης μάθησης (LMS), διαδικτυακά εργαλεία 

αξιολόγησης και συστήματα διαχείρισης εκπαιδευτικού περιεχομένου. 

Η ενσωμάτωση των Πληροφοριακών Συστημάτων στην εκπαίδευση έχει οδηγήσει σε 

σημαντικές βελτιώσεις στην επικοινωνία μεταξύ των διαφόρων ενδιαφερομένων, 

ιδίως μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών. Η επικοινωνία γονέων-καθηγητών είναι 

ζωτικής σημασίας για την επιτυχία των μαθητών και τα Πληροφοριακά Συστήματα 

παρέχουν πλατφόρμες για ενημερώσεις σε πραγματικό χρόνο σχετικά με την 

ακαδημαϊκή πρόοδο, τα αρχεία παρουσίας και τις πληροφορίες συμπεριφοράς. Για 

παράδειγμα, μια μελέτη των Johnson και Smith (2018) διαπίστωσε ότι τα σχολεία που 

εφαρμόζουν ισχυρά Πληροφοριακά Συστήματα ανέφεραν αυξημένη συμμετοχή και 

εμπλοκή των γονέων στην εκπαίδευση των παιδιών τους. 

Επιπλέον, η υιοθέτηση Πληροφοριακών Συστημάτων στην εκπαίδευση 

ευθυγραμμίζεται με τις ευρύτερες τάσεις στην τεχνολογικά ενισχυμένη μάθηση. Οι 

ψηφιακές πλατφόρμες και τα εργαλεία επιτρέπουν στους εκπαιδευτικούς να 



δημιουργούν διαδραστικές και εξατομικευμένες μαθησιακές εμπειρίες για τους 

μαθητές. Αυτό είναι εμφανές στην ευρεία χρήση των Συστημάτων Διαχείρισης 

Μάθησης (LMS), όπως το Moodle και το Canvas, τα οποία παρέχουν έναν κεντρικό 

κόμβο για το υλικό των μαθημάτων, τις εργασίες και την επικοινωνία μεταξύ 

εκπαιδευτικών και μαθητών (Smith et al., 2020). 

Παρά τα πολυάριθμα οφέλη, οι προκλήσεις που συνδέονται με την εφαρμογή των 

Πληροφοριακών Συστημάτων στην εκπαίδευση εξακολουθούν να υφίστανται. Τα 

τεχνικά ζητήματα, οι ανησυχίες για την προστασία της ιδιωτικής ζωής και η 

αντίσταση στην αλλαγή είναι μεταξύ των κοινών εμποδίων. Η μελέτη των Garcia και 

Brown (2019) υπογράμμισε την ανάγκη επαρκούς κατάρτισης και επαγγελματικής 

ανάπτυξης για την αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων και τη διασφάλιση της 

αποτελεσματικής αξιοποίησης των Πληροφοριακών Συστημάτων στην εκπαίδευση. 

Κοιτάζοντας μπροστά, το μέλλον των Πληροφοριακών Συστημάτων στην εκπαίδευση 

επιφυλάσσει συναρπαστικές δυνατότητες. Οι αναδυόμενες τεχνολογίες, όπως η 

τεχνητή νοημοσύνη και η ανάλυση δεδομένων, είναι έτοιμες να μετασχηματίσουν 

περαιτέρω τις εκπαιδευτικές διαδικασίες, επιτρέποντας εξατομικευμένες μαθησιακές 

εμπειρίες και τη λήψη αποφάσεων βάσει δεδομένων (Jones & Wang, 2021). Οι 

υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής και οι εκπαιδευτικοί ηγέτες πρέπει να περιηγηθούν σε 

αυτές τις εξελίξεις με περίσκεψη, λαμβάνοντας υπόψη τις ηθικές επιπτώσεις και 

εξασφαλίζοντας ισότιμη πρόσβαση στην τεχνολογία. 

Εν κατακλείδι, η ενσωμάτωση των Πληροφοριακών Συστημάτων στην εκπαίδευση 

έχει επιφέρει μετασχηματιστικές αλλαγές στη διοικητική αποτελεσματικότητα, στις 

μεθοδολογίες διδασκαλίας και κυρίως στην επικοινωνία μεταξύ γονέων και 

εκπαιδευτικών. Καθώς το εκπαιδευτικό τοπίο συνεχίζει να εξελίσσεται, η 

αποτελεσματική αξιοποίηση των Πληροφοριακών Συστημάτων καθίσταται 

επιτακτική ανάγκη για τη δημιουργία ενός δυναμικού και ευέλικτου μαθησιακού 

περιβάλλοντος. 

1.2 Η επικοινωνία στην πρωτοβάθμια εκπαίδευση 

Η αποτελεσματική επικοινωνία στην πρωτοβάθμια εκπαίδευση αποτελεί κρίσιμη 

συνιστώσα για τη συνολική επιτυχία και ευημερία των μαθητών. Η επικοινωνία στο 

πλαίσιο της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης περιλαμβάνει διάφορους ενδιαφερόμενους 

φορείς, συμπεριλαμβανομένων των εκπαιδευτικών, των γονέων, των διοικητικών 



υπαλλήλων και των ίδιων των μαθητών. Η ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ αυτών 

των ομάδων συμβάλλει σε ένα υποστηρικτικό και συνεργατικό περιβάλλον μάθησης. 

Η επικοινωνία γονέων-δασκάλων έχει ιδιαίτερη σημασία στην πρωτοβάθμια 

εκπαίδευση, καθώς λειτουργεί ως γέφυρα μεταξύ του οικογενειακού και του 

σχολικού περιβάλλοντος. Η έρευνα δείχνει ότι οι ισχυρές συνεργασίες μεταξύ γονέων 

και εκπαιδευτικών επηρεάζουν θετικά τις ακαδημαϊκές επιδόσεις και την κοινωνική 

ανάπτυξη των μαθητών (Henderson & Mapp, 2002). Η τακτική και ανοιχτή 

επικοινωνία επιτρέπει στους γονείς να ενημερώνονται για την πρόοδο του παιδιού 

τους, τις επερχόμενες εκδηλώσεις και τις εκπαιδευτικές δραστηριότητες. Η 

αποτελεσματική επικοινωνία γονέων-δασκάλων έχει συσχετιστεί με αυξημένη 

γονεϊκή συμμετοχή, η οποία με τη σειρά της επηρεάζει τα κίνητρα και τη στάση του 

παιδιού απέναντι στη μάθηση (Epstein, 2001). 

Εκτός από την επικοινωνία γονέων-δασκάλων, η προώθηση της αποτελεσματικής 

επικοινωνίας εντός της σχολικής κοινότητας είναι ζωτικής σημασίας. Η συνεργασία 

μεταξύ των εκπαιδευτικών, των διοικητικών υπαλλήλων και του βοηθητικού 

προσωπικού εξασφαλίζει μια συντονισμένη προσέγγιση για την αντιμετώπιση των 

διαφορετικών αναγκών των μαθητών της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. Αυτή η 

συνεργατική προσπάθεια αντικατοπτρίζεται στο έργο των επαγγελματικών 

κοινοτήτων μάθησης (PLCs), όπου οι εκπαιδευτικοί συμμετέχουν σε συνεχή διάλογο, 

μοιράζονται βέλτιστες πρακτικές και επιλύουν συλλογικά προβλήματα για τη 

βελτίωση της διδασκαλίας και των μαθησιακών αποτελεσμάτων (DuFour, DuFour, 

Eaker, & Many, 2016). 

Οι στρατηγικές επικοινωνίας στο πλαίσιο της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης 

επεκτείνονται πέρα από τις παραδοσιακές μεθόδους. Η ενσωμάτωση της τεχνολογίας, 

όπως το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, οι διαδικτυακές πλατφόρμες και οι εφαρμογές 

ανταλλαγής μηνυμάτων, έχει επικρατήσει όλο και περισσότερο για τη διευκόλυνση 

της έγκαιρης και αποτελεσματικής επικοινωνίας. Τα ψηφιακά εργαλεία επικοινωνίας 

προσφέρουν στους εκπαιδευτικούς ένα γρήγορο και προσβάσιμο μέσο για να 

μοιράζονται ενημερώσεις με τους γονείς, να διαδίδουν σημαντικές πληροφορίες και 

να παρέχουν πρόσθετους πόρους για τους μαθητές (Schildkamp, Poortman, 

Handelzalts, & Visscher, 2013). 

Παρ' όλα αυτά, οι προκλήσεις στην επικοινωνία στο πλαίσιο της πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης εξακολουθούν να υφίστανται. Ο περιορισμένος χρόνος και οι πόροι, τα 

γλωσσικά εμπόδια και οι διαφορές στο στυλ επικοινωνίας μπορούν να εμποδίσουν 



την αποτελεσματική συνεργασία μεταξύ των ενδιαφερομένων (Smrekar, 2007). Η 

αναγνώριση και η αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων είναι απαραίτητη για τη 

δημιουργία ενός περιβάλλοντος πλούσιου σε επικοινωνία που υποστηρίζει την 

ολιστική ανάπτυξη των μαθητών της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. 

Κοιτάζοντας μπροστά, η συνεχής εξέλιξη των στρατηγικών επικοινωνίας στην 

πρωτοβάθμια εκπαίδευση υπογραμμίζει τη σημασία της προσαρμοστικότητας. Τα 

εκπαιδευτικά ιδρύματα πρέπει να υιοθετήσουν καινοτόμες προσεγγίσεις που 

αξιοποιούν την τεχνολογία, ενσωματώνουν ποικίλα στυλ επικοινωνίας και προωθούν 

τη συμμετοχικότητα, ώστε να ανταποκρίνονται στις εξελισσόμενες ανάγκες των 

μαθητών, των γονέων και των εκπαιδευτικών. 

Εν κατακλείδι, η επικοινωνία στην πρωτοβάθμια εκπαίδευση είναι μια πολύπλευρη 

και δυναμική διαδικασία στην οποία εμπλέκονται διάφοροι ενδιαφερόμενοι. Η 

αποτελεσματική επικοινωνία συμβάλλει σημαντικά στην επιτυχία των μαθητών, στη 

συμμετοχή των γονέων και στη συνολική συνοχή της σχολικής κοινότητας. Καθώς η 

πρωτοβάθμια εκπαίδευση συνεχίζει να εξελίσσεται, η καλλιέργεια ανοικτών, 

διαφανών και συνεργατικών διαύλων επικοινωνίας παραμένει απαραίτητη για τη 

δημιουργία ενός θετικού και εμπλουτισμένου μαθησιακού περιβάλλοντος. 

1.3 Η ανάγκη για βελτίωση της επικοινωνίας γονέων-δασκάλων 

Η επιτακτική ανάγκη να ενισχυθεί η επικοινωνία γονέων-καθηγητών προκύπτει από 

τον κομβικό της ρόλο στην προώθηση θετικών εκπαιδευτικών αποτελεσμάτων για 

τους μαθητές. Οι έρευνες υπογραμμίζουν σταθερά τη συσχέτιση μεταξύ ισχυρών 

συνεργασιών γονέων-καθηγητών και βελτιωμένων ακαδημαϊκών επιδόσεων, 

κοινωνικής ανάπτυξης και συνολικής ευημερίας των μαθητών (Hill & Tyson, 2009- 

Jeynes, 2010). Αναγνωρίζοντας τη βαθιά επίδραση της γονικής συμμετοχής στην 

εκπαιδευτική επιτυχία, υπάρχει μια αυξανόμενη έκκληση για την αντιμετώπιση και τη 

βελτίωση των διαύλων επικοινωνίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών. 

 

Η αποτελεσματική επικοινωνία γονέων-δασκάλων είναι ιδιαίτερα κρίσιμη κατά τα 

διαμορφωτικά έτη της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. Η έγκαιρη και συνεπής 

επικοινωνία συμβάλλει στη δημιουργία θεμελίων για συνεργατικά συστήματα 

υποστήριξης, διασφαλίζοντας ότι οι γονείς είναι καλά ενημερωμένοι για την πρόοδο 

του παιδιού τους, τα ακαδημαϊκά επιτεύγματα και τους τομείς που μπορεί να 

απαιτούν πρόσθετη προσοχή (Kohl, Lengua, & McMahon, 2000). Η ανάγκη για 



βελτίωση σε αυτόν τον τομέα υπογραμμίζεται από την κατανόηση ότι η γονική 

δέσμευση τείνει να μειώνεται καθώς οι μαθητές προχωρούν στην εκπαιδευτική τους 

πορεία (Hill & Craft, 2003). Ως εκ τούτου, η δημιουργία διαρκών και ουσιαστικών 

διαύλων επικοινωνίας καθίσταται επιτακτική ανάγκη για τη γεφύρωση αυτού του 

χάσματος και τη διατήρηση της γονικής εμπλοκής καθ' όλη τη διάρκεια της 

ακαδημαϊκής σταδιοδρομίας ενός παιδιού. 

Επιπλέον, η διαφοροποίηση των οικογενειακών δομών και το εξελισσόμενο 

κοινωνικοοικονομικό τοπίο καθιστούν αναγκαίες προσαρμοστικές στρατηγικές 

επικοινωνίας. Η αναγνώριση και ο σεβασμός της ποικιλομορφίας των οικογενειών, 

συμπεριλαμβανομένων των διαφορετικών πολιτισμικών υποβάθρων, γλωσσών και 

εργασιακών ρυθμίσεων, είναι ζωτικής σημασίας για την αποτελεσματική επικοινωνία 

(Lopez, Scribner, & Mahitivanichcha, 2001). Η ανάγκη βελτίωσης της επικοινωνίας 

γονέων-δασκάλων έγκειται στην αντιμετώπιση αυτών των διαφορετικών αναγκών, 

διασφαλίζοντας ότι οι μέθοδοι επικοινωνίας είναι περιεκτικές και προσβάσιμες σε 

όλους τους γονείς, ανεξάρτητα από το υπόβαθρο ή τις περιστάσεις τους. 

Η έλευση της ψηφιακής τεχνολογίας παρουσιάζει τόσο ευκαιρίες όσο και προκλήσεις 

στον τομέα της επικοινωνίας γονέων-καθηγητών. Ενώ οι ψηφιακές πλατφόρμες 

προσφέρουν βολικά και αποτελεσματικά μέσα επικοινωνίας, υπάρχει ανάγκη να 

διασφαλιστεί η ισότιμη πρόσβαση και να αντιμετωπιστούν πιθανά εμπόδια, όπως το 

ψηφιακό χάσμα (Christensen, Steinmetz, Alcorn, Bennett, & Woods, 2020). Η 

ενίσχυση της επικοινωνίας μέσω της τεχνολογίας απαιτεί μια μελετημένη προσέγγιση 

που λαμβάνει υπόψη τις προτιμήσεις και τα επίπεδα άνεσης τόσο των γονέων όσο και 

των εκπαιδευτικών. 

Εν κατακλείδι, η επιτακτική ανάγκη για τη βελτίωση της επικοινωνίας γονέων-

καθηγητών έχει τις ρίζες της στη βαθιά επίδρασή της στην επιτυχία και την ευημερία 

των μαθητών. Η αντιμετώπιση αυτής της ανάγκης προϋποθέτει την αναγνώριση της 

εξελισσόμενης φύσης των οικογενειακών δομών, την προσαρμογή των στρατηγικών 

επικοινωνίας στις διαφορετικές ανάγκες και την αξιοποίηση της τεχνολογίας με 

τρόπο που να είναι περιεκτικός και προσβάσιμος σε όλους. Καλλιεργώντας μια 

κουλτούρα ανοικτής, συνεργατικής και προληπτικής επικοινωνίας, τα εκπαιδευτικά 

ιδρύματα μπορούν να συμβάλουν σημαντικά στην ολιστική ανάπτυξη των μαθητών. 



1.4 Στόχοι της βιβλιογραφικής ανασκόπησης 

Πρώτον, η βιβλιογραφική ανασκόπηση αποσκοπεί στη διερεύνηση των υφιστάμενων 

ερευνών και θεωρητικών πλαισίων που αναδεικνύουν τη σημασία της 

αποτελεσματικής επικοινωνίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών στο πλαίσιο της 

πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. Αυτό περιλαμβάνει την εξέταση μελετών που τονίζουν 

τον αντίκτυπο της γονικής εμπλοκής στην επιτυχία των μαθητών (Hill & Tyson, 

2009) και τον κρίσιμο ρόλο της επικοινωνίας στην προώθηση θετικών σχέσεων 

γονέων και εκπαιδευτικών (Jeynes, 2010). 

Ένας δεύτερος στόχος είναι ο εντοπισμός και η αξιολόγηση των προκλήσεων και των 

περιορισμών που σχετίζονται με τις παραδοσιακές μεθόδους επικοινωνίας στην 

πρωτοβάθμια εκπαίδευση. Αυτό περιλαμβάνει την κριτική εξέταση μελετών που 

συζητούν τα εμπόδια στην αποτελεσματική επικοινωνία, όπως οι χρονικοί 

περιορισμοί και οι γλωσσικές διαφορές (Smrekar, 2007). Η αναγνώριση αυτών των 

προκλήσεων είναι απαραίτητη για την κατανόηση των λόγων για τους οποίους 

απαιτούνται βελτιώσεις και για την καθοδήγηση της ανάπτυξης 

αποτελεσματικότερων στρατηγικών επικοινωνίας. 

Η βιβλιογραφική ανασκόπηση επιδιώκει επίσης να διερευνήσει το ρόλο των 

Πληροφοριακών Συστημάτων στην εκπαίδευση και τη δυνητική συμβολή τους στην 

ενίσχυση της επικοινωνίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών. Αυτό περιλαμβάνει την 

ανασκόπηση μελετών που παρουσιάζουν επιτυχημένες εφαρμογές των 

Πληροφοριακών Συστημάτων σε εκπαιδευτικά περιβάλλοντα (Johnson & Smith, 

2018) και τη διερεύνηση των χαρακτηριστικών και των λειτουργιών που καθιστούν 

τα συστήματα αυτά αποτελεσματικά εργαλεία επικοινωνίας (Smith et al., 2020). 

Επιπλέον, η βιβλιογραφική ανασκόπηση αποσκοπεί στον εντοπισμό κενών ή τομέων 

στους οποίους απαιτείται περαιτέρω έρευνα. Αξιολογώντας την υπάρχουσα 

βιβλιογραφία, η ανασκόπηση επιδιώκει να εντοπίσει πτυχές που απαιτούν 

περισσότερη προσοχή ή διερεύνηση. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει τον εντοπισμό 

συγκεκριμένων πληθυσμών ή πλαισίων που δεν έχουν μελετηθεί επαρκώς ή πτυχών 

των Πληροφοριακών Συστημάτων που χρήζουν βαθύτερης διερεύνησης. 

 

Τέλος, η βιβλιογραφική ανασκόπηση εξυπηρετεί τον σκοπό της πληροφόρησης για 

τον συνολικό ερευνητικό σχεδιασμό και τη μεθοδολογία της διατριβής. Συνθέτοντας 

ευρήματα από υπάρχουσες μελέτες, η ανασκόπηση βοηθά στη διαμόρφωση του 



εννοιολογικού πλαισίου και των ερευνητικών ερωτημάτων για την παρούσα μελέτη. 

Η κατανόηση των επιτυχιών και των προκλήσεων που καταγράφονται στη 

βιβλιογραφία καθοδηγεί τον ερευνητή στην ανάπτυξη μιας διαφοροποιημένης και 

συναφούς με το πλαίσιο προσέγγισης για τη διερεύνηση της συμβολής των 

πληροφοριακών συστημάτων στην επικοινωνία γονέων-δασκάλων στην πρωτοβάθμια 

εκπαίδευση. 

Εν κατακλείδι, οι στόχοι της βιβλιογραφικής ανασκόπησης σε αυτό το πλαίσιο είναι 

να παράσχει μια ολοκληρωμένη κατανόηση της σημασίας της επικοινωνίας γονέων-

δασκάλων, να αξιολογήσει τους περιορισμούς των παραδοσιακών μεθόδων, να 

διερευνήσει το ρόλο των Πληροφοριακών Συστημάτων, να εντοπίσει τα κενά στην 

υπάρχουσα βιβλιογραφία και να ενημερώσει τον ερευνητικό σχεδιασμό για την 

παρούσα μελέτη. 

 

Κεφάλαιο 2: Ο ρόλος των πληροφοριακών συστημάτων 

στην εκπαίδευση 

2.1 Ορισμός και χαρακτηριστικά των πληροφοριακών συστημάτων 

Τα Πληροφοριακά Συστήματα (ΠΣ) αναφέρονται σε οργανωμένα, διασυνδεδεμένα 

στοιχεία που συλλέγουν, επεξεργάζονται, αποθηκεύουν και διαδίδουν πληροφορίες 

για την υποστήριξη της λήψης αποφάσεων, του συντονισμού, του ελέγχου, της 

ανάλυσης και της οπτικοποίησης εντός ενός οργανισμού (Laudon & Laudon, 2020). 

Τα συστήματα αυτά έχουν σχεδιαστεί για να διευκολύνουν την αποδοτική και 

αποτελεσματική επικοινωνία, τη διαχείριση δεδομένων και τις επιχειρηματικές 

διαδικασίες. Τα πληροφοριακά συστήματα μπορεί να είναι πολύπλοκες δομές που 

περιλαμβάνουν υλικό, λογισμικό, δεδομένα, διαδικασίες και προσωπικό, τα οποία 

συνεργάζονται για την εκπλήρωση των οργανωτικών στόχων (O'Brien & Marakas, 

2018). 

Τα χαρακτηριστικά των Πληροφοριακών Συστημάτων είναι ποικίλα, αντανακλώντας 

την πολύπλευρη φύση τους και την προσαρμοστικότητά τους σε διαφορετικά 

οργανωτικά πλαίσια. Κατ' αρχάς, τα πληροφοριακά συστήματα είναι 

προσανατολισμένα στο στόχο, αποσκοπώντας στην εκπλήρωση συγκεκριμένων 

οργανωτικών στόχων ή επιχειρηματικών απαιτήσεων (Stair & Reynolds, 2018). Είτε 

υποστηρίζουν τη λήψη αποφάσεων, είτε εξορθολογίζουν τις λειτουργίες, είτε 



ενισχύουν την επικοινωνία, τα Πληροφοριακά Συστήματα σχεδιάζονται με σαφή 

σκοπό. 

Δεύτερον, τα Πληροφοριακά Συστήματα είναι δυναμικές οντότητες που εξελίσσονται 

παράλληλα με τις τεχνολογικές εξελίξεις και τις μεταβαλλόμενες οργανωτικές 

ανάγκες (Laudon & Laudon, 2020). Ο ταχύς ρυθμός της τεχνολογικής καινοτομίας 

καθιστά αναγκαία τη συνεχή προσαρμογή και αναβάθμιση των Πληροφοριακών 

Συστημάτων για να παραμένουν αποτελεσματικά και συναφή. Αυτός ο δυναμικός 

χαρακτήρας επιτρέπει στους οργανισμούς να παραμένουν ανταγωνιστικοί και να 

ανταποκρίνονται στο εξελισσόμενο τοπίο των επιχειρήσεων και της τεχνολογίας. 

Η διασύνδεση είναι ένα άλλο καθοριστικό χαρακτηριστικό των Πληροφοριακών 

Συστημάτων. Διάφορα στοιχεία εντός ενός Πληροφοριακού Συστήματος, όπως το 

υλικό, το λογισμικό, οι βάσεις δεδομένων, τα δίκτυα και οι άνθρωποι, συνεργάζονται 

για την επίτευξη των οργανωτικών στόχων (O'Brien & Marakas, 2018). Αυτή η 

διασυνδεσιμότητα δίνει έμφαση στην ολοκλήρωση των διαφόρων στοιχείων και 

υπογραμμίζει τη σημασία μιας ολιστικής προσέγγισης στο σχεδιασμό και τη 

διαχείριση των Πληροφοριακών Συστημάτων. 

Επιπλέον, τα Πληροφοριακά Συστήματα χαρακτηρίζονται από την ικανότητά τους να 

επεξεργάζονται δεδομένα σε σημαντικές πληροφορίες για τη λήψη αποφάσεων. Αυτό 

περιλαμβάνει τον μετασχηματισμό των ακατέργαστων δεδομένων μέσω διαφόρων 

διαδικασιών, συμπεριλαμβανομένης της εισόδου, της επεξεργασίας, της εξόδου και 

της ανατροφοδότησης, παρέχοντας τελικά πολύτιμες πληροφορίες που υποστηρίζουν 

τους υπεύθυνους λήψης αποφάσεων (Stair & Reynolds, 2018). Αυτή η αναλυτική 

ικανότητα ενισχύει την οργανωτική αποτελεσματικότητα διευκολύνοντας τη λήψη 

αποφάσεων με βάση την ενημέρωση και τα δεδομένα. 

Τα ζητήματα ασφάλειας και ηθικής αποτελούν αναπόσπαστες πτυχές των 

Πληροφοριακών Συστημάτων. Καθώς οι οργανισμοί βασίζονται όλο και περισσότερο 

σε ψηφιακά δεδομένα, η διασφάλιση της εμπιστευτικότητας, της ακεραιότητας και 

της διαθεσιμότητας των πληροφοριών καθίσταται υψίστης σημασίας (Laudon & 

Laudon, 2020). Επιπλέον, οι ηθικές εκτιμήσεις περιλαμβάνουν την υπεύθυνη χρήση 

των πληροφοριών, τον σεβασμό της ιδιωτικής ζωής και την τήρηση των νομικών και 

κοινωνικών κανόνων κατά τη διαχείριση των δεδομένων στα Πληροφοριακά 

Συστήματα. 

Εν κατακλείδι, τα Πληροφοριακά Συστήματα είναι πολύπλοκες, προσανατολισμένες 

στο στόχο οντότητες που διαδραματίζουν θεμελιώδη ρόλο στους σύγχρονους 



οργανισμούς. Τα χαρακτηριστικά τους περιλαμβάνουν προσαρμοστικότητα στην 

αλλαγή, διασύνδεση, αναλυτικές ικανότητες και δέσμευση στην ασφάλεια και τη 

δεοντολογία. Αυτά τα καθοριστικά χαρακτηριστικά αναδεικνύουν τον κεντρικό ρόλο 

που διαδραματίζουν τα Πληροφοριακά Συστήματα στην υποστήριξη των 

οργανωτικών διαδικασιών, της λήψης αποφάσεων και της συνολικής επιτυχίας. 

Τα πληροφοριακά συστήματα (ΠΣ) περιλαμβάνουν μια ευρεία και αναπόσπαστη 

πτυχή των σύγχρονων οργανισμών, διαδραματίζοντας καθοριστικό ρόλο στη 

διαχείριση, επεξεργασία και διάδοση πληροφοριών για την υποστήριξη της λήψης 

αποφάσεων και των επιχειρησιακών δραστηριοτήτων. Με έναν ευρύ ορισμό, ένα 

πληροφοριακό σύστημα είναι ένα σύνολο διασυνδεδεμένων στοιχείων που 

συλλέγουν, επεξεργάζονται, αποθηκεύουν και διαδίδουν δεδομένα και πληροφορίες 

για την υποστήριξη της λήψης αποφάσεων και του ελέγχου σε έναν οργανισμό 

(Laudon & Laudon, 2020). 

Ένα θεμελιώδες χαρακτηριστικό των πληροφοριακών συστημάτων είναι η εγγενής 

δομή τους, η οποία αποτελείται από διάφορα στοιχεία που συνεργάζονται για την 

εκπλήρωση συγκεκριμένων λειτουργιών. Αυτά τα συστατικά στοιχεία περιλαμβάνουν 

συνήθως υλικό (υπολογιστές, διακομιστές, δίκτυα), λογισμικό (εφαρμογές, βάσεις 

δεδομένων), δεδομένα (ακατέργαστα γεγονότα και στοιχεία), διαδικασίες (οδηγίες για 

την επεξεργασία δεδομένων) και ανθρώπους (χρήστες, διαχειριστές) (O'Brien & 

Marakas, 2010). Αυτό το ολιστικό πλαίσιο διασφαλίζει ότι τα πληροφοριακά 

συστήματα δεν είναι απλώς τεχνολογικά τεχνουργήματα αλλά πολύπλοκα 

κοινωνικοτεχνικά συστήματα που περιλαμβάνουν ανθρώπινα και τεχνολογικά 

στοιχεία. 

Η δυναμική φύση των πληροφοριακών συστημάτων είναι ένα άλλο βασικό 

χαρακτηριστικό. Εξελίσσονται για να ανταποκρίνονται στις μεταβαλλόμενες ανάγκες 

των οργανισμών και να προσαρμόζονται στις εξελίξεις της τεχνολογίας. Η συνεχής 

ανάπτυξη νέου λογισμικού, υλικού και τεχνολογιών επικοινωνίας συμβάλλει στη 

συνεχή εξέλιξη των πληροφοριακών συστημάτων (Laudon & Laudon, 2020). Αυτή η 

προσαρμοστικότητα είναι ζωτικής σημασίας για τους οργανισμούς προκειμένου να 

παραμείνουν ανταγωνιστικοί και να ανταποκρίνονται στις προκλήσεις της ψηφιακής 

εποχής. 

Επιπλέον, τα πληροφοριακά συστήματα έχουν σχεδιαστεί για να διευκολύνουν τη 

ροή πληροφοριών εντός και μεταξύ των οργανισμών. Αυτό περιλαμβάνει την 

αποτελεσματική συλλογή, επεξεργασία και διάδοση δεδομένων για την υποστήριξη 



διαφόρων επιχειρηματικών διαδικασιών. Σκοπός είναι η παροχή έγκαιρων, ακριβών 

και σχετικών πληροφοριών στους υπεύθυνους λήψης αποφάσεων σε διάφορα επίπεδα 

του οργανισμού, επιτρέποντάς τους να κάνουν τεκμηριωμένες επιλογές (Stair & 

Reynolds, 2019). 

Η ικανότητα των πληροφοριακών συστημάτων να διαχειρίζονται τεράστιες 

ποσότητες δεδομένων είναι ένα άλλο καθοριστικό χαρακτηριστικό. Με την έλευση 

των μεγάλων δεδομένων, τα πληροφοριακά συστήματα είναι εξοπλισμένα για να 

διαχειρίζονται και να αναλύουν μεγάλα σύνολα δεδομένων, εξάγοντας πολύτιμες 

πληροφορίες που προηγουμένως ήταν δύσκολο να αποκτηθούν (Chen et al., 2012). 

Αυτή η ικανότητα έχει μετασχηματιστικές συνέπειες για τις διαδικασίες λήψης 

αποφάσεων και τον στρατηγικό σχεδιασμό εντός των οργανισμών. 

Η ασφάλεια είναι μια κρίσιμη πτυχή των πληροφοριακών συστημάτων. Δεδομένης 

της ευαίσθητης φύσης των δεδομένων που διαχειρίζονται, η προστασία των 

πληροφοριών από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση, παραβιάσεις και απειλές στον 

κυβερνοχώρο είναι υψίστης σημασίας. Τα πληροφοριακά συστήματα ενσωματώνουν 

μέτρα ασφαλείας όπως η κρυπτογράφηση, οι έλεγχοι πρόσβασης και τα τείχη 

προστασίας για την προστασία της ακεραιότητας, της εμπιστευτικότητας και της 

διαθεσιμότητας των δεδομένων (Laudon & Laudon, 2020). 

Στο εκπαιδευτικό πλαίσιο, τα πληροφοριακά συστήματα χρησιμοποιούνται όλο και 

περισσότερο για τη διαχείριση διοικητικών εργασιών, την υποστήριξη μαθησιακών 

διαδικασιών και τη διευκόλυνση της επικοινωνίας μεταξύ διαφόρων ενδιαφερομένων. 

Τα συστήματα διαχείρισης μάθησης (Learning Management Systems - LMS) και τα 

συστήματα πληροφόρησης φοιτητών (Student Information Systems - SIS) αποτελούν 

παραδείγματα πληροφοριακών συστημάτων που έχουν σχεδιαστεί ειδικά για 

εκπαιδευτικά ιδρύματα. Τα συστήματα αυτά εξορθολογίζουν τις διοικητικές ροές 

εργασίας, παρέχουν μια κεντρική πλατφόρμα για τις πληροφορίες των μαθητών και 

βελτιώνουν την επικοινωνία μεταξύ εκπαιδευτικών, μαθητών και γονέων 

(Almarashdeh et al., 2017). 

 

Συμπερασματικά, τα πληροφοριακά συστήματα είναι πολύπλοκες, δυναμικές δομές 

που διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο στους σύγχρονους οργανισμούς. Τα 

χαρακτηριστικά τους περιλαμβάνουν τεχνολογικά, ανθρώπινα και οργανωτικά 

στοιχεία, αντανακλώντας τον ρόλο τους στη διευκόλυνση της αποτελεσματικής 



διαχείρισης και επεξεργασίας πληροφοριών για τη λήψη αποφάσεων και τις 

επιχειρησιακές δραστηριότητες. 

2.2 Ιστορική εξέλιξη των πληροφοριακών συστημάτων στην εκπαίδευση 

Η ιστορική εξέλιξη των Πληροφοριακών Συστημάτων (ΠΣ) στην εκπαίδευση 

αντανακλά μια μετασχηματιστική πορεία που χαρακτηρίζεται από τεχνολογικές 

εξελίξεις και εξελισσόμενα εκπαιδευτικά παραδείγματα. Στα πρώτα στάδια, τα 

πληροφοριακά συστήματα στην εκπαίδευση επικεντρώνονταν κυρίως στην 

αυτοματοποίηση διοικητικών εργασιών, όπως η τήρηση αρχείων και η βαθμολόγηση. 

Τα συστήματα αυτά ήταν συχνά απομονωμένα και λειτουργούσαν ανεξάρτητα εντός 

των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων. Η εμφάνιση των κεντρικών υπολογιστών τη δεκαετία 

του 1960 διευκόλυνε τη συγκέντρωση της διαχείρισης δεδομένων, επιτρέποντας στα 

σχολεία και τα πανεπιστήμια να εξορθολογίσουν τις διοικητικές διαδικασίες (Cuban, 

1986). 

Τη δεκαετία του 1980 σημειώθηκε μια αξιοσημείωτη αλλαγή στην εφαρμογή των 

πληροφοριακών συστημάτων στην εκπαίδευση, η οποία ξεπέρασε τις διοικητικές 

λειτουργίες και υποστήριξε τις διδακτικές δραστηριότητες. Οι προσωπικοί 

υπολογιστές έγιναν πιο διαδεδομένοι, οδηγώντας στην ανάπτυξη εκπαιδευτικού 

λογισμικού και στην ενσωμάτωση των υπολογιστών στο περιβάλλον της τάξης 

(Bullen, 2009). Η αυξημένη διαθεσιμότητα της τεχνολογίας στα σχολεία άνοιξε το 

δρόμο για την ενσωμάτωση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

(ΤΠΕ) στη διδασκαλία και τη μάθηση. 

Η έλευση του διαδικτύου τη δεκαετία του 1990 μεταμόρφωσε περαιτέρω το τοπίο 

των πληροφοριακών συστημάτων στην εκπαίδευση. Ο Παγκόσμιος Ιστός παρείχε 

άνευ προηγουμένου πρόσβαση σε πληροφορίες και πόρους, προωθώντας τη στροφή 

προς διαδικτυακά περιβάλλοντα μάθησης και συνεργατικές πλατφόρμες (Selwyn, 

2011). Τα συστήματα διαχείρισης μάθησης (LMS) απέκτησαν δημοτικότητα, 

προσφέροντας κεντρικούς κόμβους για το υλικό των μαθημάτων, τις εργασίες και την 

επικοινωνία μεταξύ μαθητών και καθηγητών (Dabbagh & Kitsantas, 2012). 

Ο 21ος αιώνας σηματοδότησε μια κομβική εποχή στην ιστορική εξέλιξη των 

πληροφοριακών συστημάτων στην εκπαίδευση. Οι κινητές τεχνολογίες, το 

υπολογιστικό νέφος και η άνοδος των τεχνολογιών Web 2.0 εισήγαγαν νέες 

δυνατότητες για εξατομικευμένες και διαδραστικές μαθησιακές εμπειρίες (Prensky, 

2001). Τα εκπαιδευτικά ιδρύματα άρχισαν να εφαρμόζουν ολοκληρωμένα συστήματα 



πληροφοριών για τους φοιτητές (SIS) που περιλάμβαναν τόσο τις διοικητικές όσο και 

τις ακαδημαϊκές λειτουργίες, παρέχοντας μια ολιστική προσέγγιση στη διαχείριση 

των πληροφοριών (Bacsich et al., 2004). 

Η ενσωμάτωση των Πληροφοριακών Συστημάτων στην εκπαίδευση δεν υπήρξε 

χωρίς προκλήσεις. Ζητήματα όπως το ψηφιακό χάσμα, οι ανησυχίες σχετικά με την 

προστασία της ιδιωτικής ζωής των δεδομένων και η ανάγκη για επαρκή κατάρτιση 

των εκπαιδευτικών αποτέλεσαν εξέχοντα ζητήματα κατά την εφαρμογή της 

τεχνολογίας σε εκπαιδευτικά περιβάλλοντα (Warschauer & Matuchniak, 2010). 

Ωστόσο, η συνεχιζόμενη έρευνα και οι εξελίξεις στην τεχνολογία συνεχίζουν να 

αντιμετωπίζουν αυτές τις προκλήσεις και να διαμορφώνουν τη μελλοντική πορεία 

των πληροφοριακών συστημάτων στην εκπαίδευση. 

Συμπερασματικά, η ιστορική εξέλιξη των πληροφοριακών συστημάτων στην 

εκπαίδευση αντανακλά μια συνεχή εξέλιξη που καθοδηγείται από τις τεχνολογικές 

καινοτομίες και το μεταβαλλόμενο εκπαιδευτικό τοπίο. Από τις πρώιμες διοικητικές 

εφαρμογές έως τη σημερινή εποχή των ολοκληρωμένων και διαδραστικών 

περιβαλλόντων μάθησης, τα πληροφοριακά συστήματα έχουν γίνει αναπόσπαστο 

μέρος της σύγχρονης εκπαιδευτικής εμπειρίας. 

Η ιστορική εξέλιξη των πληροφοριακών συστημάτων στην εκπαίδευση αντανακλά 

μια μετασχηματιστική πορεία από τις παραδοσιακές μεθόδους που βασίζονται στο 

χαρτί σε τεχνολογικά προηγμένα συστήματα που έχουν φέρει επανάσταση στη 

διδασκαλία, τη μάθηση και τις διοικητικές διαδικασίες. Η εξέλιξη των εκπαιδευτικών 

πληροφοριακών συστημάτων επηρεάστηκε από τις κοινωνικές αλλαγές, τις 

τεχνολογικές εξελίξεις και την αυξανόμενη αναγνώριση του καθοριστικού ρόλου της 

πληροφορίας στη διαχείριση της εκπαίδευσης. 

Στα πρώτα στάδια, τα εκπαιδευτικά ιδρύματα βασίζονταν κυρίως στη χειροκίνητη 

τήρηση αρχείων και στις διοικητικές διαδικασίες που βασίζονται στο χαρτί. Η 

εμφάνιση των πρώτων συστημάτων ηλεκτρονικών υπολογιστών στα μέσα του 20ού 

αιώνα σηματοδότησε την αρχική πορεία προς τα αυτοματοποιημένα εκπαιδευτικά 

συστήματα πληροφοριών. Τα συστήματα αυτά επικεντρώθηκαν κυρίως σε 

διοικητικές λειτουργίες όπως η εγγραφή μαθητών, οι βαθμοί και η φοίτηση, 

εξορθολογίζοντας τις διαδικασίες αυτές μέσω βασικών εφαρμογών υπολογιστών 

(Dyson, 1999). 

Καθώς η τεχνολογία της πληροφορικής προόδευε, στις δεκαετίες του 1970 και 1980 

αναπτύχθηκαν πιο εξελιγμένα συστήματα πληροφοριών για τους μαθητές (SIS) και 



συστήματα πληροφοριών διαχείρισης (MIS) σε εκπαιδευτικά περιβάλλοντα. Τα 

συστήματα αυτά επεκτάθηκαν πέρα από τα βασικά διοικητικά καθήκοντα και 

ενσωμάτωσαν λειτουργίες όπως η ανάλυση δεδομένων, η υποβολή εκθέσεων και η 

υποστήριξη αποφάσεων (Taylor & Maor, 2000). Η αυξημένη υπολογιστική ισχύς 

επέτρεψε στα εκπαιδευτικά ιδρύματα να διαχειρίζονται τα δεδομένα πιο 

αποτελεσματικά, ανοίγοντας το δρόμο για τη βελτίωση της οργανωτικής 

αποδοτικότητας. 

Η ενσωμάτωση των τοπικών δικτύων (LAN) και η έλευση των προσωπικών 

υπολογιστών τη δεκαετία του 1980 επιτάχυνε περαιτέρω την εξέλιξη των 

εκπαιδευτικών συστημάτων πληροφοριών. Αυτή η εποχή γνώρισε την άνοδο των 

συστημάτων διαχείρισης μάθησης (Learning Management Systems - LMS), τα οποία 

επικεντρώθηκαν στην υποστήριξη των εκπαιδευτικών διαδικασιών. Οι πλατφόρμες 

LMS διευκόλυναν την οργάνωση και την παράδοση του περιεχομένου των 

μαθημάτων, τις αξιολογήσεις των μαθητών και την επικοινωνία μεταξύ 

εκπαιδευτικών και εκπαιδευομένων (Schoonenboom, 2017). Η στροφή προς τους 

ψηφιακούς πόρους και τα διαδικτυακά μαθησιακά περιβάλλοντα αποτέλεσε 

σημαντικό ορόσημο στην ιστορική εξέλιξη των εκπαιδευτικών πληροφοριακών 

συστημάτων. 

Στα τέλη του 20ου αιώνα και στις αρχές του 21ου αιώνα σημειώθηκε μια αλλαγή 

παραδείγματος με την ευρεία υιοθέτηση του διαδικτύου και την ανάπτυξη του 

Παγκόσμιου Ιστού. Σε αυτή τη μετασχηματιστική φάση εμφανίστηκαν 

ολοκληρωμένα Πληροφοριακά Συστήματα Εκπαιδευτικής Διαχείρισης (EMIS) που 

περιλάμβαναν διάφορες λειτουργίες, όπως πληροφορίες για τους μαθητές, διαχείριση 

προγραμμάτων σπουδών, εργαλεία επικοινωνίας και συνεργασίας (Almarashdeh et 

al., 2017). Το διαδίκτυο διευκόλυνε την πρόσβαση σε πληροφορίες σε πραγματικό 

χρόνο, επιτρέποντας στους ενδιαφερόμενους να ασχολούνται με τα εκπαιδευτικά 

δεδομένα από απόσταση. 

 

Το υπολογιστικό νέφος και οι τεχνολογίες κινητής τηλεφωνίας διαμόρφωσαν 

περαιτέρω το σύγχρονο τοπίο των εκπαιδευτικών πληροφοριακών συστημάτων. Οι 

πλατφόρμες που βασίζονται στο νέφος προσφέρουν επεκτασιμότητα, 

προσβασιμότητα και συνεργατικά χαρακτηριστικά, επιτρέποντας στους 

εκπαιδευτικούς, τους μαθητές και τους γονείς να αλληλεπιδρούν απρόσκοπτα. Οι 

κινητές εφαρμογές και οι ευέλικτοι σχεδιασμοί ιστού έχουν ενισχύσει την ευελιξία 



των πληροφοριακών συστημάτων, παρέχοντας στους χρήστες πρόσβαση εν κινήσει 

σε εκπαιδευτικούς πόρους, βαθμούς και εργαλεία επικοινωνίας (Dahlstrom, Walker, 

& Dziuban, 2013). 

Η ιστορική εξέλιξη των πληροφοριακών συστημάτων στην εκπαίδευση αντανακλά 

μια συνεχή προσπάθεια αξιοποίησης της τεχνολογίας για βελτιωμένα εκπαιδευτικά 

αποτελέσματα. Από τις βασικές διοικητικές λειτουργίες έως τα ολοκληρωμένα, 

ολοκληρωμένα συστήματα, η πορεία των εκπαιδευτικών πληροφοριακών 

συστημάτων υπογραμμίζει το ρόλο τους στη διευκόλυνση της αποτελεσματικής 

διαχείρισης, τη βελτίωση της επικοινωνίας και τη μεταμόρφωση της διδακτικής και 

μαθησιακής εμπειρίας. 

2.3 Θεωρητικά πλαίσια που καθοδηγούν την εφαρμογή των 

πληροφοριακών συστημάτων 

Η εφαρμογή των πληροφοριακών συστημάτων (ΠΣ) συχνά καθοδηγείται από 

διάφορα θεωρητικά πλαίσια που παρέχουν μια εννοιολογική βάση για την κατανόηση 

των πολυπλοκότητας και της δυναμικής που εμπλέκονται. Ένα εξέχον θεωρητικό 

πλαίσιο είναι το Μοντέλο Αποδοχής Τεχνολογίας (Technology Acceptance Model - 

TAM), το οποίο υποστηρίζει ότι η αποδοχή και η υιοθέτηση της τεχνολογίας από 

τους χρήστες εξαρτάται από την αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης και την 

αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα (Davis, 1989). Το ΤΑΜ έχει εφαρμοστεί ευρέως στο 

πλαίσιο της υλοποίησης συστημάτων πληροφοριών για την αξιολόγηση των 

παραγόντων που επηρεάζουν την προθυμία των χρηστών να υιοθετήσουν νέες 

τεχνολογίες, ενημερώνοντας έτσι τις στρατηγικές για την επιτυχή ανάπτυξη 

(Venkatesh & Davis, 2000). 

Ένα άλλο επιδραστικό πλαίσιο είναι η θεωρία της διάχυσης των καινοτομιών, που 

εισήχθη από τον Rogers (1962). Η θεωρία αυτή περιγράφει τη διαδικασία με την 

οποία οι καινοτομίες, συμπεριλαμβανομένων των νέων τεχνολογιών, υιοθετούνται 

και διαδίδονται μέσα σε ένα κοινωνικό σύστημα. Προσδιορίζει βασικούς παράγοντες 

όπως τα αντιληπτά χαρακτηριστικά της καινοτομίας, τα κανάλια επικοινωνίας, τα 

κοινωνικά συστήματα, ο χρόνος και τα χαρακτηριστικά του υιοθετούντος που 

επηρεάζουν το ρυθμό υιοθέτησης. Η κατανόηση αυτών των παραγόντων είναι 

ζωτικής σημασίας για το σχεδιασμό και την εκτέλεση αποτελεσματικών στρατηγικών 

εφαρμογής των πληροφοριακών συστημάτων, ιδίως σε εκπαιδευτικά περιβάλλοντα 

(Rogers, 2003). 



Στο οργανωτικό πλαίσιο, η Θεσμική Θεωρία παρέχει πληροφορίες σχετικά με το 

ρόλο των οργανωτικών κανόνων, των αξιών και των εξωτερικών πιέσεων στη 

διαμόρφωση της υιοθέτησης και της εφαρμογής των πληροφοριακών συστημάτων 

(Meyer & Rowan, 1977- Scott, 2013). Οι οργανισμοί επηρεάζονται από θεσμικές 

δυνάμεις που οδηγούν στη συμμόρφωση και η θεωρία αυτή βοηθά στην κατανόηση 

του τρόπου με τον οποίο οι οργανισμοί νομιμοποιούν και θεσμοθετούν την υιοθέτηση 

των πληροφοριακών συστημάτων. Η αναγνώριση του θεσμικού πλαισίου είναι 

απαραίτητη για επιτυχημένες προσπάθειες υλοποίησης, λαμβάνοντας υπόψη την 

επίδραση της οργανωτικής κουλτούρας και των εξωτερικών επιρροών στην αποδοχή 

και την ενσωμάτωση του συστήματος (Zammuto et al., 2007). 

Επιπλέον, η θεωρία των κοινωνικοτεχνικών συστημάτων δίνει έμφαση στην 

αλληλεξάρτηση των κοινωνικών και τεχνικών στοιχείων στους οργανισμούς. Εισήχθη 

από τους Trist και Bamforth (1951), η θεωρία αυτή υποδηλώνει ότι η επιτυχής 

εφαρμογή των πληροφοριακών συστημάτων απαιτεί την εξέταση τόσο των τεχνικών 

πτυχών (υλικό, λογισμικό) όσο και των κοινωνικών πτυχών (οργανωτική δομή, 

κουλτούρα και ανθρώπινοι παράγοντες). Αυτή η ολιστική προοπτική ενθαρρύνει μια 

ισορροπημένη προσέγγιση που αντιμετωπίζει την τεχνική και την κοινωνική 

διάσταση για να διασφαλιστεί η αποτελεσματική λειτουργία των πληροφοριακών 

συστημάτων στους οργανισμούς (Pasmore, 2014). 

Στο εκπαιδευτικό πλαίσιο, το πλαίσιο Community of Inquiry (CoI), το οποίο 

αναπτύχθηκε από τους Garrison, Anderson και Archer (2000), είναι σχετικό με την 

εφαρμογή επιγραμμικών συστημάτων μάθησης. Το CoI τονίζει τη σημασία της 

γνωστικής παρουσίας, της κοινωνικής παρουσίας και της διδακτικής παρουσίας στην 

προώθηση ενός υποστηρικτικού και ελκυστικού διαδικτυακού μαθησιακού 

περιβάλλοντος. Αυτό το πλαίσιο ενημερώνει το σχεδιασμό και τη διευκόλυνση των 

διαδικτυακών εκπαιδευτικών εμπειριών, διασφαλίζοντας ότι τα πληροφοριακά 

συστήματα συμβάλλουν σε ουσιαστικές αλληλεπιδράσεις και μαθησιακά 

αποτελέσματα. 

Εν κατακλείδι, θεωρητικά πλαίσια όπως η TAM, η διάχυση των καινοτομιών, η 

θεσμική θεωρία, η θεωρία των κοινωνικοτεχνικών συστημάτων και η κοινότητα 

έρευνας παρέχουν πολύτιμους φακούς για την κατανόηση και την καθοδήγηση της 

εφαρμογής των πληροφοριακών συστημάτων. Τα πλαίσια αυτά βοηθούν στον 

εντοπισμό κρίσιμων παραγόντων, στην πρόβλεψη της συμπεριφοράς των χρηστών 



και στη διαμόρφωση στρατηγικών που ενισχύουν την επιτυχή ενσωμάτωση των 

πληροφοριακών συστημάτων σε οργανωτικά και εκπαιδευτικά πλαίσια. 

Η εφαρμογή των πληροφοριακών συστημάτων σε διάφορα πλαίσια καθοδηγείται 

συχνά από θεωρητικά πλαίσια που παρέχουν μια εννοιολογική βάση για την 

κατανόηση, το σχεδιασμό και την αξιολόγηση αυτών των πολύπλοκων κοινωνικο-

τεχνικών συστημάτων. Διάφορες θεωρητικές προοπτικές διαμορφώνουν την 

εφαρμογή των πληροφοριακών συστημάτων, προσφέροντας ιδέες για την οργανωτική 

συμπεριφορά, την υιοθέτηση της τεχνολογίας και τις αλληλεπιδράσεις μεταξύ 

χρηστών και τεχνολογίας. 

Ένα σημαίνον θεωρητικό πλαίσιο είναι το Μοντέλο Αποδοχής Τεχνολογίας 

(Technology Acceptance Model - TAM), το οποίο υποστηρίζει ότι η 

αντιλαμβανόμενη ευκολία χρήσης και η αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα επηρεάζουν 

σημαντικά τις προθέσεις των χρηστών να υιοθετήσουν νέες τεχνολογίες (Davis, 

1989). Το TAM έχει εφαρμοστεί ευρέως στο πλαίσιο της υλοποίησης 

πληροφοριακών συστημάτων, βοηθώντας τους ερευνητές και τους επαγγελματίες να 

κατανοήσουν τους παράγοντες που συμβάλλουν στην αποδοχή από τους χρήστες και, 

κατά συνέπεια, στην επιτυχία της υλοποίησης. Το μοντέλο έχει επεκταθεί και 

βελτιωθεί με την πάροδο του χρόνου, ενσωματώνοντας πρόσθετους παράγοντες όπως 

η κοινωνική επιρροή και οι συνθήκες διευκόλυνσης (Venkatesh & Davis, 2000). 

Η θεωρία της διάχυσης των καινοτομιών, που αναπτύχθηκε από τον Rogers (2003), 

είναι ένα άλλο θεμελιώδες πλαίσιο που διευκρινίζει πώς οι νέες τεχνολογίες 

διαδίδονται και υιοθετούνται μέσα σε ένα κοινωνικό σύστημα. Η θεωρία αυτή 

κατηγοριοποιεί τα άτομα σε καινοτόμους, πρώιμους υιοθετούντες, πρώιμη 

πλειοψηφία, όψιμη πλειοψηφία και καθυστερούντες, με βάση την προθυμία τους να 

υιοθετήσουν καινοτομίες. Στο πλαίσιο της υλοποίησης πληροφοριακών συστημάτων, 

το πλαίσιο αυτό βοηθά στην πρόβλεψη και κατανόηση των σταδίων στα οποία οι 

διάφορες ομάδες χρηστών είναι πιθανό να υιοθετήσουν τις νέες τεχνολογίες, 

προσφέροντας πολύτιμες πληροφορίες για το σχεδιασμό και τη διαχείριση της 

διαδικασίας υλοποίησης. 

 

Η θεωρία των κοινωνικοτεχνικών συστημάτων δίνει έμφαση στην αλληλεξάρτηση 

των κοινωνικών και τεχνικών στοιχείων σε έναν οργανισμό. Η προοπτική αυτή 

αναγνωρίζει ότι η επιτυχής εφαρμογή πληροφοριακών συστημάτων απαιτεί 

ισορροπία μεταξύ των τεχνικών στοιχείων και των κοινωνικών δομών και 



διαδικασιών εντός του οργανισμού (Trist & Bamforth, 1951). Η θεωρία των 

κοινωνικοτεχνικών συστημάτων ενθαρρύνει μια ολιστική προσέγγιση, λαμβάνοντας 

υπόψη όχι μόνο τις τεχνολογικές πτυχές αλλά και την οργανωτική κουλτούρα, τις 

διαδικασίες εργασίας και τους ανθρώπινους παράγοντες που επηρεάζουν την 

αποτελεσματικότητα των πληροφοριακών συστημάτων. 

Στο εκπαιδευτικό πλαίσιο, η Ενιαία Θεωρία Αποδοχής και Χρήσης της Τεχνολογίας 

(UTAUT) έχει αποκτήσει εξέχουσα θέση. Η UTAUT ενσωματώνει στοιχεία από 

διάφορα μοντέλα αποδοχής της τεχνολογίας και δίνει έμφαση στο ρόλο του 

προσδόκιμου απόδοσης, του προσδόκιμου προσπάθειας, της κοινωνικής επιρροής και 

των συνθηκών διευκόλυνσης στην πρόβλεψη της υιοθέτησης της τεχνολογίας 

(Venkatesh, Thong, & Xu, 2012). Αυτό το ολοκληρωμένο πλαίσιο έχει εφαρμοστεί 

για την κατανόηση και την καθοδήγηση της εφαρμογής των εκπαιδευτικών 

πληροφοριακών συστημάτων, ρίχνοντας φως στους παράγοντες που επηρεάζουν την 

αποδοχή και τη χρήση της τεχνολογίας σε ακαδημαϊκά περιβάλλοντα. 

Επιπλέον, η θεσμική θεωρία προσφέρει πληροφορίες σχετικά με την επίδραση των 

θεσμικών δομών και κανόνων στην εφαρμογή των πληροφοριακών συστημάτων. Οι 

οργανισμοί συχνά συμμορφώνονται με τις θεσμικές πιέσεις, υιοθετώντας τεχνολογίες 

που ευθυγραμμίζονται με τις καθιερωμένες νόρμες και προσδοκίες (Scott, 2008). 

Αυτή η θεωρία υπογραμμίζει τη σημασία της κατανόησης του θεσμικού πλαισίου στο 

οποίο εφαρμόζονται τα πληροφοριακά συστήματα, καθώς οι θεσμικές δυνάμεις 

μπορούν να διαμορφώσουν τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων και τα αποτελέσματα 

των πρωτοβουλιών υλοποίησης. 

Το Μοντέλο Ολοκλήρωσης Ωριμότητας Ικανότητας (CMMI) είναι ένα πλαίσιο που 

επικεντρώνεται στη βελτίωση των διαδικασιών στους οργανισμούς, παρέχοντας μια 

σταδιακή προσέγγιση για την αξιολόγηση και τη βελτίωση των διαδικασιών ενός 

οργανισμού. Αν και αρχικά αναπτύχθηκε για την ανάπτυξη λογισμικού, το CMMI 

έχει εφαρμοστεί ευρύτερα για την καθοδήγηση της υλοποίησης πληροφοριακών 

συστημάτων δίνοντας έμφαση στα επίπεδα ωριμότητας και στη συνεχή βελτίωση 

(Paulk et al., 1993). 

 

Εν κατακλείδι, αυτά τα θεωρητικά πλαίσια συμβάλλουν σε πολύτιμες προοπτικές για 

την καθοδήγηση της εφαρμογής των πληροφοριακών συστημάτων. Είτε δίνουν 

έμφαση στην αποδοχή από τους χρήστες, στις διαδικασίες διάχυσης, στις 

κοινωνικοτεχνικές εκτιμήσεις, στις θεσμικές επιρροές ή στην ωριμότητα των 



διαδικασιών, τα πλαίσια αυτά προσφέρουν αποχρώσεις που μπορούν να 

ενημερώσουν για τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων και να αυξήσουν την πιθανότητα 

επιτυχούς υλοποίησης των πληροφοριακών συστημάτων. 

2.4 Τρέχουσες τάσεις και τεχνολογίες στα εκπαιδευτικά πληροφοριακά 

συστήματα 

Στον τομέα των εκπαιδευτικών πληροφοριακών συστημάτων, διάφορες τρέχουσες 

τάσεις και τεχνολογίες διαμορφώνουν το τοπίο της διδασκαλίας και της μάθησης. 

Μια αξιοσημείωτη τάση είναι η ευρεία υιοθέτηση των Συστημάτων Διαχείρισης 

Μάθησης (LMS), τα οποία χρησιμεύουν ως κεντρικές πλατφόρμες για τη διαχείριση 

μαθημάτων, την παροχή περιεχομένου και την εμπλοκή των φοιτητών. Τα LMS 

διευκολύνουν την οργάνωση των πόρων, των αξιολογήσεων και των εργαλείων 

επικοινωνίας σε ένα μέρος, ενισχύοντας την αποδοτικότητα και την 

αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών διαδικασιών (Almarashdeh et al., 2017). 

Επιπλέον, η ενσωμάτωση των τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης (AI) και μηχανικής 

μάθησης (ML) κερδίζει ολοένα και περισσότερο έδαφος στα εκπαιδευτικά 

πληροφοριακά συστήματα. Οι τεχνολογίες αυτές αξιοποιούνται για εξατομικευμένες 

μαθησιακές εμπειρίες, προσαρμοστικά συστήματα αξιολόγησης και ευφυή 

συστήματα διδασκαλίας (Baker & Inventado, 2014). Η τεχνητή νοημοσύνη και η ML 

συμβάλλουν στην ανάλυση μεγάλων συνόλων δεδομένων για τον εντοπισμό μοτίβων 

και την προσαρμογή του εκπαιδευτικού περιεχομένου με βάση τις ατομικές ανάγκες 

των μαθητών, προωθώντας έτσι πιο αποτελεσματικά και προσαρμοσμένα μαθησιακά 

περιβάλλοντα. 

Η άνοδος της Επαυξημένης Πραγματικότητας (AR) και της Εικονικής 

Πραγματικότητας (VR) είναι μια άλλη αξιοσημείωτη τάση στα εκπαιδευτικά 

πληροφοριακά συστήματα. Αυτές οι τεχνολογίες προσφέρουν καθηλωτικές εμπειρίες 

που ενισχύουν τη μάθηση παρέχοντας εικονικές προσομοιώσεις, εκδρομές και 

διαδραστικό περιεχόμενο (Dunleavy et al., 2009). Η AR και η VR έχουν τη 

δυνατότητα να μετασχηματίσουν τις παραδοσιακές εκπαιδευτικές προσεγγίσεις 

δημιουργώντας ελκυστικά και ρεαλιστικά περιβάλλοντα που διευκολύνουν τη 

βιωματική μάθηση. 

Η τεχνολογία blockchain εισχωρεί στα εκπαιδευτικά πληροφοριακά συστήματα, ιδίως 

στο πλαίσιο της ασφαλούς και διαφανούς πιστοποίησης. Η αλυσίδα μπλοκ επιτρέπει 

τη δημιουργία απαραβίαστων ψηφιακών αρχείων, διασφαλίζοντας την ακεραιότητα 



των ακαδημαϊκών πιστοποιητικών, των πιστοποιήσεων και των επιτευγμάτων 

(Alharbi et al., 2018). Η τεχνολογία αυτή έχει τη δυνατότητα να βελτιώσει τις 

διαδικασίες επαλήθευσης των διαπιστευτηρίων, να μειώσει την απάτη και να 

ενισχύσει την αξιοπιστία των εκπαιδευτικών προσόντων. 

Στον τομέα της επικοινωνίας και της συνεργασίας, οι πλατφόρμες κοινωνικής 

μάθησης κερδίζουν ολοένα και μεγαλύτερη δημοτικότητα. Αυτές οι πλατφόρμες 

ενσωματώνουν χαρακτηριστικά των μέσων κοινωνικής δικτύωσης και εργαλεία 

συνεργασίας για να διευκολύνουν την αλληλεπίδραση μεταξύ ομοτίμων, την 

ανταλλαγή γνώσεων και τις συνεργατικές μαθησιακές εμπειρίες (Manca & Ranieri, 

2017). Οι πλατφόρμες κοινωνικής μάθησης συμβάλλουν σε ένα πιο διαδραστικό και 

συμμετοχικό εκπαιδευτικό περιβάλλον, ενισχύοντας την αίσθηση της κοινότητας 

μεταξύ των μαθητών. 

Το Διαδίκτυο των πραγμάτων (IoT) επηρεάζει τα εκπαιδευτικά πληροφοριακά 

συστήματα συνδέοντας φυσικές συσκευές και αντικείμενα με το διαδίκτυο, 

δημιουργώντας έξυπνα μαθησιακά περιβάλλοντα. Το IoT στην εκπαίδευση 

περιλαμβάνει τη χρήση διασυνδεδεμένων συσκευών για τη συλλογή δεδομένων, την 

παρακολούθηση της συμμετοχής των μαθητών και τη βελτίωση της συνολικής 

μαθησιακής εμπειρίας (Sandu et al., 2018). Οι έξυπνες αίθουσες διδασκαλίας που 

είναι εξοπλισμένες με συσκευές IoT μπορούν να παρέχουν ανατροφοδότηση σε 

πραγματικό χρόνο, να αυτοματοποιούν εργασίες ρουτίνας και να δημιουργούν πιο 

διαδραστικούς και προσαρμοστικούς χώρους μάθησης. 

Συμπερασματικά, οι τρέχουσες τάσεις και τεχνολογίες στα εκπαιδευτικά 

πληροφοριακά συστήματα είναι ποικίλες, από την ενσωμάτωση των συστημάτων 

διαχείρισης μάθησης και της AI/ML έως την υιοθέτηση των AR/VR, της Blockchain, 

των πλατφόρμων κοινωνικής μάθησης και του IoT. Αυτές οι καινοτομίες 

αναδιαμορφώνουν τα παραδοσιακά εκπαιδευτικά παραδείγματα, προσφέροντας 

ευκαιρίες για πιο εξατομικευμένες, ελκυστικές και τεχνολογικά ενισχυμένες 

μαθησιακές εμπειρίες. 

Καθώς η τεχνολογία συνεχίζει να εξελίσσεται, οι τρέχουσες τάσεις και τεχνολογίες 

στα εκπαιδευτικά πληροφοριακά συστήματα διαμορφώνουν το τοπίο της σύγχρονης 

εκπαίδευσης. Οι τάσεις αυτές αντικατοπτρίζουν μια δυναμική ενσωμάτωση 

αναδυόμενων τεχνολογιών και καινοτόμων προσεγγίσεων για τη βελτίωση της 

διδασκαλίας, της μάθησης και των διοικητικών διαδικασιών εντός των εκπαιδευτικών 

ιδρυμάτων. 



Μια εξέχουσα τάση είναι η ευρεία υιοθέτηση συστημάτων διαχείρισης μάθησης 

(LMS) που προσφέρουν προηγμένες λειτουργίες και φιλικές προς το χρήστη 

διεπαφές. Οι σύγχρονες πλατφόρμες LMS παρέχουν χαρακτηριστικά όπως 

εξατομικευμένες μαθησιακές διαδρομές, παροχή περιεχομένου πολυμέσων και 

διαδραστικές αξιολογήσεις (Christensen et al., 2020). Τα συστήματα αυτά 

διευκολύνουν μια πιο ελκυστική και συνεργατική μαθησιακή εμπειρία, επιτρέποντας 

στους εκπαιδευτικούς να δημιουργούν δυναμικό, πλούσιο σε πολυμέσα περιεχόμενο 

και επιτρέποντας στους μαθητές να έχουν πρόσβαση στο εκπαιδευτικό υλικό με τον 

δικό τους ρυθμό. 

Η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης (ΤΝ) και της μηχανικής μάθησης στα 

εκπαιδευτικά πληροφοριακά συστήματα είναι μια άλλη αξιοσημείωτη τάση. Αυτές οι 

τεχνολογίες έχουν τη δυνατότητα να εξατομικεύσουν τις μαθησιακές εμπειρίες 

αναλύοντας τις επιδόσεις των μεμονωμένων μαθητών, εντοπίζοντας μαθησιακά 

πρότυπα και προσφέροντας στοχευμένες παρεμβάσεις (Blikstein, 2016). Τα 

εκπαιδευτικά εργαλεία που λειτουργούν με τεχνητή νοημοσύνη μπορούν να παρέχουν 

προσαρμοστική ανατροφοδότηση, να προτείνουν εξατομικευμένους μαθησιακούς 

πόρους και να υποστηρίζουν τους εκπαιδευτικούς στην προσαρμογή των 

στρατηγικών διδασκαλίας τους ώστε να ανταποκρίνονται στις διαφορετικές ανάγκες 

των μαθητών. 

Επιπλέον, η άνοδος της Επαυξημένης Πραγματικότητας (AR) και της Εικονικής 

Πραγματικότητας (VR) μεταμορφώνει τον τρόπο παροχής εκπαιδευτικού 

περιεχομένου. Οι τεχνολογίες AR και VR δημιουργούν καθηλωτικές μαθησιακές 

εμπειρίες, επιτρέποντας στους μαθητές να εξερευνούν εικονικά περιβάλλοντα και να 

αλληλεπιδρούν με τρισδιάστατο εκπαιδευτικό περιεχόμενο (Dalgarno & Lee, 2010). 

Οι τεχνολογίες αυτές ενισχύουν τη βιωματική μάθηση, ιδίως σε τομείς όπως η 

επιστήμη, η ιατρική και η μηχανική, όπου οι πρακτικές εμπειρίες είναι ζωτικής 

σημασίας. 

 

Η έννοια της παιχνιδοποίησης (Gamification) έχει κερδίσει έδαφος στα εκπαιδευτικά 

πληροφοριακά συστήματα, αξιοποιώντας στοιχεία και μηχανισμούς παιχνιδιών για 

την εμπλοκή των μαθητών και την παρακίνηση της μάθησης. Οι παιχνιδοποιημένες 

εκπαιδευτικές πλατφόρμες ενσωματώνουν χαρακτηριστικά όπως πόντους, κονκάρδες 

και πίνακες κατάταξης για να κάνουν τη μάθηση πιο ευχάριστη και διαδραστική 

(Deterding et al., 2011). Η τάση αυτή αξιοποιεί την εγγενή ελκυστικότητα των 



παιχνιδιών για να προωθήσει ένα πιο ελκυστικό και συμμετοχικό εκπαιδευτικό 

περιβάλλον. 

Το υπολογιστικό νέφος έχει γίνει αναπόσπαστο μέρος των εκπαιδευτικών 

πληροφοριακών συστημάτων, προσφέροντας επεκτασιμότητα, προσβασιμότητα και 

συνεργασία. Οι πλατφόρμες που βασίζονται στο υπολογιστικό νέφος διευκολύνουν 

την αποθήκευση, τη διαχείριση και την κοινή χρήση εκπαιδευτικών πόρων, 

παρέχοντας στους εκπαιδευτικούς και τους μαθητές πρόσβαση σε εκπαιδευτικό υλικό 

οποτεδήποτε και οπουδήποτε (Dahlstrom et al., 2013). Η τάση αυτή ενισχύει την 

ευελιξία της εκπαιδευτικής παροχής και υποστηρίζει συνεργατικές πρωτοβουλίες σε 

παγκόσμια κλίμακα. 

Το Διαδίκτυο των πραγμάτων (IoT) επηρεάζει τα εκπαιδευτικά περιβάλλοντα 

συνδέοντας φυσικά αντικείμενα με το ψηφιακό πεδίο. Οι συσκευές IoT στα 

εκπαιδευτικά περιβάλλοντα περιλαμβάνουν έξυπνες αίθουσες διδασκαλίας με 

συνδεδεμένες συσκευές, φορητές τεχνολογίες και διαδραστικά εργαλεία μάθησης 

(Dede, 2017). Αυτές οι τεχνολογίες ενισχύουν τη συλλογή, την παρακολούθηση και 

την ανάλυση δεδομένων, συμβάλλοντας σε ένα εκπαιδευτικό οικοσύστημα με 

περισσότερη πληροφόρηση και ανταπόκριση στα δεδομένα. 

Οι πρωτοβουλίες για τους Ανοικτούς Εκπαιδευτικούς Πόρους (ΑΕΠ) και την 

Ανοικτή Πρόσβαση αναδιαμορφώνουν την προσβασιμότητα του εκπαιδευτικού 

περιεχομένου. Ο ΟΕΠ περιλαμβάνει ελεύθερα προσβάσιμο εκπαιδευτικό υλικό με 

ανοικτή άδεια χρήσης, συμπεριλαμβανομένων των σχολικών βιβλίων, των βίντεο και 

των διαδραστικών προσομοιώσεων (Hilton, Wiley, Stein, & Johnson, 2010). Η τάση 

αυτή αποσκοπεί στη μείωση των εμποδίων στην εκπαίδευση παρέχοντας οικονομικά 

αποδοτικές εναλλακτικές λύσεις στα παραδοσιακά εγχειρίδια και πόρους. 

Συμπερασματικά, οι τρέχουσες τάσεις και τεχνολογίες στα εκπαιδευτικά 

πληροφοριακά συστήματα χαρακτηρίζονται από μια σύγκλιση καινοτόμων εργαλείων 

και προσεγγίσεων που αποσκοπούν στη βελτίωση της μαθησιακής εμπειρίας. Η 

ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης, της AR, της VR, της παιχνιδοποίησης, της 

υπολογιστικής νέφους, του IoT και των ανοικτών εκπαιδευτικών πόρων αντανακλά 

τη δέσμευση για την αξιοποίηση της τεχνολογίας για εκπαιδευτικά περιβάλλοντα 

χωρίς αποκλεισμούς, εξατομικευμένα και ελκυστικά. 



Κεφάλαιο 3: Η επικοινωνία στην πρωτοβάθμια εκπαίδευση 

3.1 Η σημασία της αποτελεσματικής επικοινωνίας μεταξύ γονέων και 

εκπαιδευτικών 

Η αποτελεσματική επικοινωνία μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών είναι υψίστης 

σημασίας για την ολιστική ανάπτυξη και την ακαδημαϊκή επιτυχία των μαθητών. Μια 

ισχυρή συνεργασία μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών δημιουργεί ένα υποστηρικτικό 

μαθησιακό περιβάλλον που καλλιεργεί τη γνωστική, συναισθηματική και κοινωνική 

ανάπτυξη του παιδιού. Πολυάριθμες μελέτες υπογραμμίζουν τη θετική συσχέτιση 

μεταξύ της γονεϊκής συμμετοχής και της επίδοσης των μαθητών (Hill & Tyson, 2009- 

Jeynes, 2010). Όταν οι γονείς συμμετέχουν ενεργά στην εκπαίδευση του παιδιού 

τους, μπορούν να ενισχύσουν τη μάθηση στο σπίτι, να παρακολουθούν την πρόοδο 

και να παρέχουν κρίσιμη συναισθηματική υποστήριξη. 

Η ανοιχτή και διαφανής επικοινωνία λειτουργεί ως γέφυρα μεταξύ του σπιτιού και 

του σχολείου, διευκολύνοντας μια συνεργατική προσέγγιση στην εκπαίδευση του 

παιδιού. Οι Hill και Craft (2003) τονίζουν ότι η αποτελεσματική επικοινωνία ενισχύει 

την αίσθηση της κοινής ευθύνης, όπου τόσο οι γονείς όσο και οι εκπαιδευτικοί 

συμβάλλουν ενεργά στο μαθησιακό ταξίδι του παιδιού. Αυτή η συνεργασία είναι 

ιδιαίτερα ζωτικής σημασίας κατά τα διαμορφωτικά χρόνια της πρωτοβάθμιας 

εκπαίδευσης, θέτοντας τα θεμέλια για μια θετική στάση απέναντι στη μάθηση και 

δημιουργώντας ένα σύστημα υποστήριξης που εκτείνεται πέρα από την τάξη (Kohl, 

Lengua, & McMahon, 2000). 

Επιπλέον, η επικοινωνία μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών είναι καθοριστική για τον 

εντοπισμό και την αντιμετώπιση τυχόν προκλήσεων ή ανησυχιών που μπορεί να 

αντιμετωπίζει ένας μαθητής. Η έγκαιρη και προληπτική επικοινωνία επιτρέπει την 

έγκαιρη παρέμβαση και την εξατομικευμένη υποστήριξη, αποτρέποντας την 

κλιμάκωση των προβλημάτων. Αυτή η συνεργατική προσέγγιση επίλυσης 

προβλημάτων συμβάλλει στη συνολική ευημερία του μαθητή και διασφαλίζει ότι 

τόσο το οικογενειακό όσο και το σχολικό περιβάλλον ευθυγραμμίζονται στις 

προσπάθειές τους να ανταποκριθούν στις εκπαιδευτικές ανάγκες του παιδιού 

(Christenson & Sheridan, 2001). 

Εκτός από τα ακαδημαϊκά θέματα, η αποτελεσματική επικοινωνία επιτρέπει την 

ανταλλαγή γνώσεων σχετικά με την κοινωνική και συναισθηματική ανάπτυξη του 

παιδιού. Οι Lopez, Scribner και Mahitivanichcha (2001) τονίζουν τη σημασία της 



αναγνώρισης και του σεβασμού των διαφορετικών υποβάθρων και πολιτισμικών 

πλαισίων των οικογενειών. Η επικοινωνία γίνεται μέσο για τη γεφύρωση των 

πολιτισμικών διαφορών, προωθώντας την αίσθηση της συμμετοχικότητας και της 

κατανόησης. Μέσω της τακτικής ενημέρωσης σχετικά με τις κοινωνικές 

αλληλεπιδράσεις και τη συναισθηματική ευημερία του παιδιού, οι γονείς και οι 

εκπαιδευτικοί μπορούν να αντιμετωπίσουν συλλογικά τυχόν προκλήσεις που μπορεί 

να προκύψουν, εξασφαλίζοντας μια ολοκληρωμένη και υποστηρικτική εκπαιδευτική 

εμπειρία. 

Η έλευση ψηφιακών πλατφορμών επικοινωνίας ενισχύει περαιτέρω την ευκολία και 

την προσβασιμότητα της επικοινωνίας γονέων-δασκάλων. Πλατφόρμες όπως τα 

μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, οι εφαρμογές ανταλλαγής μηνυμάτων και οι 

διαδικτυακές πύλες παρέχουν αποτελεσματικούς διαύλους για την ανταλλαγή 

πληροφοριών, ενημερώσεων και πόρων. Ωστόσο, είναι ζωτικής σημασίας να ληφθεί 

υπόψη η ισότιμη πρόσβαση στην τεχνολογία για να αποφευχθεί η επιδείνωση των 

υφιστάμενων ανισοτήτων (Christensen et al., 2020). 

Συμπερασματικά, η αποτελεσματική επικοινωνία μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών 

αποτελεί ακρογωνιαίο λίθο μιας επιτυχημένης εκπαιδευτικής εμπειρίας για τους 

μαθητές. Προωθεί τη συνεργασία, την κοινή ευθύνη και ένα υποστηρικτικό 

μαθησιακό περιβάλλον. Με την προώθηση ανοικτών και διαφανών διαύλων 

επικοινωνίας, οι γονείς και οι εκπαιδευτικοί μπορούν να συνεργαστούν για να 

καλλιεργήσουν την ακαδημαϊκή, κοινωνική και συναισθηματική ανάπτυξη κάθε 

παιδιού. 

Η σημασία της αποτελεσματικής επικοινωνίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών στο 

εκπαιδευτικό πλαίσιο δεν μπορεί να υπερτιμηθεί, καθώς διαδραματίζει καθοριστικό 

ρόλο στην υποστήριξη της ακαδημαϊκής επιτυχίας των μαθητών, της 

κοινωνικοσυναισθηματικής ανάπτυξης και της συνολικής ευημερίας τους. Η ανοικτή 

και διαφανής επικοινωνία δημιουργεί μια συνεργατική σύμπραξη μεταξύ γονέων και 

εκπαιδευτικών, δημιουργώντας ένα υποστηρικτικό δίκτυο που βελτιώνει την 

εκπαιδευτική εμπειρία των μαθητών. 

 

Η έρευνα αποδεικνύει σταθερά ότι η θετική επικοινωνία γονέων και εκπαιδευτικών 

συνδέεται με βελτιωμένα ακαδημαϊκά αποτελέσματα για τους μαθητές (Epstein, 

2011). Όταν οι γονείς ενημερώνονται για την πρόοδο, τις ακαδημαϊκές προκλήσεις 

και τα επιτεύγματα του παιδιού τους, μπορούν να συμμετέχουν ενεργά στο 



μαθησιακό ταξίδι του παιδιού τους. Η συμμετοχή αυτή συμβάλλει σε ένα θετικό και 

ενισχυτικό μαθησιακό περιβάλλον τόσο στο σχολείο όσο και στο σπίτι, 

καλλιεργώντας την αίσθηση της συνέχειας και της κοινής ευθύνης για την 

εκπαίδευση του παιδιού (Henderson & Mapp, 2002). 

Η αποτελεσματική επικοινωνία είναι απαραίτητη για την αντιμετώπιση πιθανών 

προβλημάτων ή προκλήσεων που μπορεί να αντιμετωπίσει ένας μαθητής. Η έγκαιρη 

και ανοιχτή επικοινωνία επιτρέπει στους εκπαιδευτικούς να μοιράζονται πληροφορίες 

σχετικά με τη συμπεριφορά, τις ακαδημαϊκές επιδόσεις και τις κοινωνικές 

αλληλεπιδράσεις ενός μαθητή, επιτρέποντας στους γονείς να παρέχουν πρόσθετη 

υποστήριξη ή παρεμβάσεις, εάν χρειάζεται (McWayne et al., 2013). Αυτή η 

συνεργατική προσέγγιση είναι ιδιαίτερα σημαντική για τον έγκαιρο εντοπισμό και 

την παρέμβαση σε περιπτώσεις όπου ένας μαθητής μπορεί να χρειάζεται επιπλέον 

βοήθεια ή εξειδικευμένη υποστήριξη. 

Επιπλέον, η ισχυρή επικοινωνία γονέων και εκπαιδευτικών επηρεάζει θετικά την 

κοινωνικοσυναισθηματική ανάπτυξη των μαθητών. Όταν οι γονείς και οι 

εκπαιδευτικοί διατηρούν ανοιχτή γραμμή επικοινωνίας, μπορούν να συνεργαστούν 

για να υποστηρίξουν την κοινωνική και συναισθηματική ευημερία των μαθητών. Η 

κατανόηση των εμπειριών ενός παιδιού τόσο εντός όσο και εκτός της τάξης επιτρέπει 

μια πιο ολιστική προσέγγιση της εκπαίδευσης, η οποία αντιμετωπίζει όχι μόνο τις 

ακαδημαϊκές ανάγκες αλλά και τις συναισθηματικές και συμπεριφορικές πτυχές 

(Pomerantz, Moorman, & Litwack, 2007). 

Η αποτελεσματική επικοινωνία ενισχύει την αίσθηση της κοινότητας και της 

εμπιστοσύνης μεταξύ γονέων, εκπαιδευτικών και μαθητών. Όταν οι γονείς 

αισθάνονται ότι ενημερώνονται και ότι συμμετέχουν στην εκπαίδευση του παιδιού 

τους, είναι πιο πιθανό να συμμετέχουν και να υποστηρίζουν. Αυτή η εμπλοκή 

συμβάλλει σε ένα θετικό σχολικό κλίμα, ενισχύοντας την ιδέα ότι η εκπαίδευση είναι 

μια συλλογική προσπάθεια στην οποία συμμετέχουν διάφοροι ενδιαφερόμενοι 

(Barger & Wolf-Wendel, 2001). Μια συνεργατική σχολική κοινότητα, με τη σειρά 

της, βελτιώνει τη συνολική εκπαιδευτική εμπειρία των μαθητών. 

 

Στην ψηφιακή εποχή, η τεχνολογία έχει γίνει ένα ισχυρό εργαλείο για την ενίσχυση 

της επικοινωνίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών. Οι ηλεκτρονικές πλατφόρμες 

επικοινωνίας, όπως το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, οι εφαρμογές ανταλλαγής 

μηνυμάτων και οι διαδικτυακές πύλες, προσφέρουν βολικούς και αποτελεσματικούς 



τρόπους ανταλλαγής πληροφοριών. Αυτές οι τεχνολογίες διευκολύνουν την 

ενημέρωση σε πραγματικό χρόνο σχετικά με τις εργασίες, τις δραστηριότητες της 

τάξης και την πρόοδο των μαθητών, διασφαλίζοντας ότι οι γονείς είναι καλά 

ενημερωμένοι και μπορούν να συμμετέχουν ενεργά στο εκπαιδευτικό ταξίδι του 

παιδιού τους (Christensen et al., 2020). 

Συμπερασματικά, η αποτελεσματική επικοινωνία μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών 

αποτελεί ακρογωνιαίο λίθο της επιτυχημένης εκπαίδευσης. Η συνεργασία μεταξύ 

αυτών των δύο βασικών ενδιαφερομένων προάγει την ακαδημαϊκή επιτυχία, 

αντιμετωπίζει άμεσα τις προκλήσεις, υποστηρίζει την κοινωνικοσυναισθηματική 

ανάπτυξη και καλλιεργεί μια θετική και δεσμευμένη σχολική κοινότητα. Η έμφαση 

και η καλλιέργεια αυτού του διαύλου επικοινωνίας συμβάλλει σημαντικά στη 

συνολική ευημερία και την επίδοση των μαθητών. 

3.2 Παραδοσιακές μέθοδοι επικοινωνίας γονέων και εκπαιδευτικών 

Οι παραδοσιακές μέθοδοι επικοινωνίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών είναι εδώ 

και πολύ καιρό θεμελιώδεις για την εγκαθίδρυση και τη διατήρηση μιας ισχυρής 

σύνδεσης μεταξύ σπιτιού και σχολείου. Ένα από τα πιο συνηθισμένα και 

παραδοσιακά μέσα είναι η σύσκεψη γονέων-καθηγητών, όπου οι προσωπικές 

συναντήσεις επιτρέπουν διεξοδικές συζητήσεις σχετικά με την πρόοδο, τα δυνατά 

σημεία και τους τομείς που μπορεί να χρειάζονται βελτίωση ενός μαθητή (Epstein & 

Dauber, 1991). Αυτές οι διασκέψεις παρέχουν έναν αποκλειστικό χρόνο στους γονείς 

και τους εκπαιδευτικούς για να ανταλλάξουν πολύτιμες γνώσεις, καλλιεργώντας μια 

σχέση συνεργασίας με στόχο την υποστήριξη της ακαδημαϊκής και προσωπικής 

ανάπτυξης του παιδιού. 

Τα δελτία αναφοράς και οι εκθέσεις προόδου είναι πρόσθετες παραδοσιακές μέθοδοι 

που χρησιμοποιούνται για την ενημέρωση των γονέων σχετικά με τις ακαδημαϊκές 

επιδόσεις του παιδιού τους. Αυτές οι περιοδικές περιλήψεις προσφέρουν ένα 

στιγμιότυπο των επιτευγμάτων ενός μαθητή και των τομέων που χρήζουν προσοχής. 

Παρόλο που παρέχουν μια ολοκληρωμένη επισκόπηση, μπορεί να στερούνται την 

αμεσότητα της επικοινωνίας που απαιτείται για την αντιμετώπιση των αναδυόμενων 

προβλημάτων (Pomerantz & Eaton, 2000). 

Οι γραπτές σημειώσεις και τα υπομνήματα αποτελούν θεμελιώδη εργαλεία για την 

επικοινωνία μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών. Αυτά μπορεί να περιλαμβάνουν 

χειρόγραφες σημειώσεις στις ατζέντες των μαθητών ή πιο επίσημη γραπτή 



αλληλογραφία. Αν και φαινομενικά απλές, αυτές οι γραπτές επικοινωνίες 

χρησιμεύουν ως απτές και συχνά εξατομικευμένες μέθοδοι για τη μετάδοση 

πληροφοριών σχετικά με εργασίες, επερχόμενα γεγονότα ή γενικές ενημερώσεις για 

την τάξη (Hill & Craft, 2003). 

Τα ενημερωτικά δελτία και τα δελτία που διανέμονται σε τακτική βάση χρησιμεύουν 

επίσης ως παραδοσιακά εργαλεία επικοινωνίας. Αυτά τα έγγραφα παρέχουν ένα 

ευρύτερο πεδίο εφαρμογής, προσφέροντας πληροφορίες σχετικά με τις 

δραστηριότητες της τάξης, τα κυριότερα σημεία του προγράμματος σπουδών και 

σημαντικές ημερομηνίες. Αν και δεν είναι τόσο εξατομικευμένα όσο κάποιες άλλες 

μέθοδοι, τα ενημερωτικά δελτία συμβάλλουν στη δημιουργία μιας αίσθησης 

κοινότητας και στην ενημέρωση των γονέων για το ευρύτερο εκπαιδευτικό πλαίσιο 

(Epstein, 1992). 

Οι τηλεφωνικές κλήσεις αποτελούν μια άλλη παραδοσιακή μορφή επικοινωνίας. Αν 

και χρησιμοποιούνται λιγότερο συχνά για ενημερώσεις ρουτίνας, οι τηλεφωνικές 

κλήσεις είναι αποτελεσματικές για την αντιμετώπιση συγκεκριμένων ανησυχιών ή τη 

μετάδοση πληροφοριών ευαίσθητων στον χρόνο. Οι εξατομικευμένες τηλεφωνικές 

κλήσεις μπορούν να βοηθήσουν στην οικοδόμηση σχέσεων και να εξασφαλίσουν μια 

άμεση γραμμή επικοινωνίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών (DePlanty et al., 

2007). 

Συνεπώς, οι παραδοσιακές μέθοδοι επικοινωνίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών 

είναι ποικίλες και περιλαμβάνουν προσωπικές συναντήσεις, γραπτές σημειώσεις, 

εκθέσεις προόδου, ενημερωτικά δελτία και τηλεφωνήματα. Αυτές οι μέθοδοι, που 

έχουν τις ρίζες τους σε μακροχρόνιες εκπαιδευτικές πρακτικές, διαδραματίζουν 

καθοριστικό ρόλο στη δημιουργία και διατήρηση μιας ισχυρής εταιρικής σχέσης 

μεταξύ σπιτιού και σχολείου, συμβάλλοντας στη συνολική επιτυχία και ευημερία των 

μαθητών. 

Οι παραδοσιακές μέθοδοι επικοινωνίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών ήταν 

ιστορικά θεμελιώδεις για την καθιέρωση και τη διατήρηση του ζωτικού δεσμού 

μεταξύ σπιτιού και σχολείου. Αυτές οι μέθοδοι, αν και παραδοσιακές, παραμένουν 

βασικά συστατικά των αποτελεσματικών στρατηγικών επικοινωνίας, προωθώντας τη 

συνεργασία και την κατανόηση μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών. 

Μία από τις κύριες παραδοσιακές μεθόδους επικοινωνίας είναι η σύσκεψη γονέων-

καθηγητών, μια προγραμματισμένη συνάντηση όπου οι γονείς και οι εκπαιδευτικοί 

συζητούν την ακαδημαϊκή πρόοδο, τη συμπεριφορά και τη συνολική ανάπτυξη ενός 



μαθητή. Αυτές οι πρόσωπο με πρόσωπο αλληλεπιδράσεις παρέχουν την ευκαιρία για 

συζητήσεις σε βάθος, επιτρέποντας στους γονείς να αποκτήσουν γνώσεις σχετικά με 

τα δυνατά σημεία του παιδιού τους και τους τομείς που μπορεί να χρειάζονται 

βελτίωση (Marzano, 2003). Ο άμεσος και προσωπικός χαρακτήρας αυτών των 

διασκέψεων ενισχύει την αίσθηση της συνεργασίας και της κοινής ευθύνης για την 

εκπαίδευση του μαθητή. 

Η γραπτή επικοινωνία, όπως οι εκθέσεις προόδου, οι κάρτες αναφοράς και οι 

χειρόγραφες σημειώσεις, αντιπροσωπεύει μια άλλη παραδοσιακή μέθοδο. Οι εκθέσεις 

προόδου και οι κάρτες αναφοράς προσφέρουν ολοκληρωμένες επισκοπήσεις της 

ακαδημαϊκής επίδοσης ενός μαθητή, ενώ οι χειρόγραφες σημειώσεις παρέχουν μια 

προσωπική πινελιά. Αυτές οι γραπτές μέθοδοι χρησιμεύουν ως απτά αρχεία τα οποία 

οι γονείς μπορούν να εξετάζουν με τον δικό τους ρυθμό, αντανακλώντας μια ιστορική 

συνέχεια στην επικοινωνία γονέων-δασκάλων (Epstein & Dauber, 1991). 

Η χρήση έντυπων ενημερωτικών δελτίων και ανακοινώσεων είναι μια άλλη 

παραδοσιακή προσέγγιση για τη διάδοση πληροφοριών στους γονείς. Αυτά τα 

έγγραφα, που συχνά διανέμονται σε τακτική βάση, παρέχουν ενημερώσεις σχετικά με 

σχολικές εκδηλώσεις, δραστηριότητες στην τάξη και γενικά εκπαιδευτικά θέματα. Τα 

έντυπα ενημερωτικά δελτία χρησιμεύουν ως μια απτή σύνδεση μεταξύ του σχολείου 

και των γονέων, προσφέροντας ένα στιγμιότυπο του εκπαιδευτικού περιβάλλοντος 

και καλλιεργώντας την αίσθηση της κοινότητας (Epstein & Dauber, 1991). 

Οι τηλεφωνικές κλήσεις αποτελούν μια μακρόχρονη μέθοδο άμεσης επικοινωνίας 

μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών. Αν και λιγότερο συχνές από τις προσωπικές 

συναντήσεις, οι τηλεφωνικές κλήσεις επιτρέπουν τον άμεσο διάλογο και τις 

διευκρινίσεις. Οι εκπαιδευτικοί μπορούν να μοιραστούν πληροφορίες σχετικά με την 

πρόοδο ενός μαθητή ή να αντιμετωπίσουν συγκεκριμένες ανησυχίες, παρέχοντας ένα 

επιπλέον επίπεδο εξατομικευμένης επικοινωνίας (Barton & Coley, 2010). 

Σε ορισμένα παραδοσιακά περιβάλλοντα, οι εκπαιδευτικοί μπορεί επίσης να 

επικοινωνούν με τους γονείς μέσω χειρόγραφων σημειώσεων στο βιβλίο εργασιών ή 

στο πρόγραμμα του μαθητή. Αυτή η μέθοδος διευκολύνει τη σύντομη, στοχευμένη 

επικοινωνία σχετικά με συγκεκριμένες εργασίες, συμπεριφορά ή επερχόμενα 

γεγονότα. Η φυσική ανταλλαγή αυτών των σημειώσεων παρέχει μια απτή και 

προσωπική πινελιά στη διαδικασία επικοινωνίας (Marzano, 2003). 



3.3 Προκλήσεις στα συμβατικά κανάλια επικοινωνίας 

Οι συμβατικοί δίαυλοι επικοινωνίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών, αν και 

πολύτιμοι, αντιμετωπίζουν διάφορες προκλήσεις στο σύγχρονο εκπαιδευτικό τοπίο. 

Μια σημαντική πρόκληση είναι ο περιορισμός του χρόνου και οι συγκρούσεις στον 

προγραμματισμό. Οι παραδοσιακές μέθοδοι, όπως οι δια ζώσης συσκέψεις γονέων-

καθηγητών, μπορεί να περιορίζονται από το πρόγραμμα εργασίας των γονέων ή 

άλλες υποχρεώσεις, καθιστώντας δύσκολη την εξεύρεση αμοιβαία κατάλληλων 

χρόνων για συναντήσεις (Balli, Demo, & Wedman, 1997). Αυτός ο περιορισμός 

μπορεί να εμποδίσει τη συχνότητα και το βάθος της επικοινωνίας μεταξύ γονέων και 

εκπαιδευτικών, επηρεάζοντας δυνητικά το επίπεδο της γονεϊκής συμμετοχής στην 

εκπαίδευση του παιδιού. 

Τα γεωγραφικά εμπόδια και η αυξανόμενη κινητικότητα των οικογενειών θέτουν 

πρόσθετες προκλήσεις στα συμβατικά κανάλια επικοινωνίας. Σε μια εποχή όπου οι 

οικογένειες μπορεί να μετακινούνται συχνά για επαγγελματικούς ή προσωπικούς 

λόγους, η διατήρηση συνεπούς και τακτικής επικοινωνίας γίνεται πιο περίπλοκη. Η 

φυσική απόσταση μεταξύ σχολείων και σπιτιών μπορεί να περιορίσει τις πρόσωπο με 

πρόσωπο αλληλεπιδράσεις, καθιστώντας αναγκαία τη διερεύνηση εναλλακτικών 

μεθόδων επικοινωνίας που υπερβαίνουν τους γεωγραφικούς περιορισμούς (West, 

Taylor, & Wu, 2012). 

Η γλωσσική ποικιλομορφία μεταξύ των οικογενειών αποτελεί επίσης πρόκληση για 

τα παραδοσιακά κανάλια επικοινωνίας. Σε πολυπολιτισμικά και πολύγλωσσα 

εκπαιδευτικά περιβάλλοντα, η εξασφάλιση αποτελεσματικής επικοινωνίας μπορεί να 

παρεμποδίζεται από τα γλωσσικά εμπόδια. Η γραπτή επικοινωνία, όπως τα 

ενημερωτικά δελτία ή τα γραπτά σημειώματα, μπορεί να μην είναι προσβάσιμη ή 

πλήρως κατανοητή από γονείς με περιορισμένη γνώση της κύριας γλώσσας που 

χρησιμοποιεί το σχολείο (Epstein & Sanders, 2000). Η υπέρβαση των γλωσσικών 

εμποδίων απαιτεί καινοτόμες προσεγγίσεις στην επικοινωνία που λαμβάνουν υπόψη 

τη γλωσσική ποικιλομορφία της σχολικής κοινότητας. 

Επιπλέον, η ταχύτητα με την οποία διαδίδονται οι πληροφορίες μέσω των 

συμβατικών διαύλων μπορεί να μην ευθυγραμμίζεται με τους γρήγορους ρυθμούς της 

σύγχρονης κοινωνίας. Η αναμονή για προγραμματισμένες συσκέψεις γονέων-

καθηγητών ή η στήριξη σε περιοδικές κάρτες αναφοράς μπορεί να μην παρέχει 

έγκαιρη ενημέρωση για την πρόοδο ενός μαθητή. Σε μια ψηφιακή εποχή όπου η 



άμεση πρόσβαση σε πληροφορίες είναι ο κανόνας, οι γονείς μπορεί να αναζητούν πιο 

άμεση και σε πραγματικό χρόνο επικοινωνία σχετικά με τις ακαδημαϊκές και 

κοινωνικές εξελίξεις του παιδιού τους (Christensen et al., 2020). 

Η εμφάνιση των ψηφιακών τεχνολογιών επικοινωνίας εισήγαγε μια αλλαγή 

παραδείγματος στον τρόπο με τον οποίο συνδέονται οι γονείς και οι εκπαιδευτικοί, 

ωστόσο φέρνει και προκλήσεις. Ενώ τα ψηφιακά κανάλια επικοινωνίας προσφέρουν 

το πλεονέκτημα της άμεσης πρόσβασης, ενδέχεται να επιδεινώσουν τις υφιστάμενες 

ανισότητες που σχετίζονται με την πρόσβαση στην τεχνολογία και τον αλφαβητισμό 

(Selwyn, 2016). Οι οικογένειες που δεν έχουν αξιόπιστη πρόσβαση στο διαδίκτυο ή 

δεν διαθέτουν δεξιότητες ψηφιακού γραμματισμού μπορεί να αντιμετωπίσουν 

εμπόδια στην ενασχόληση με τις διαδικτυακές πλατφόρμες, διευρύνοντας 

ενδεχομένως το χάσμα επικοινωνίας μεταξύ των σχολείων και ορισμένων ομάδων 

γονέων. 

Συμπερασματικά, οι προκλήσεις για τα συμβατικά κανάλια επικοινωνίας στην 

εκπαίδευση περιλαμβάνουν ζητήματα που σχετίζονται με χρονικούς περιορισμούς, 

γεωγραφικά εμπόδια, γλωσσική ποικιλομορφία και τον εξελισσόμενο ρυθμό 

διάδοσης των πληροφοριών. Καθώς το εκπαιδευτικό τοπίο συνεχίζει να 

μετασχηματίζεται, η αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων απαιτεί μια ισορροπημένη 

και περιεκτική προσέγγιση που αξιοποιεί τόσο τις παραδοσιακές όσο και τις 

καινοτόμες μεθόδους επικοινωνίας. 

Παρά τη σημασία των συμβατικών διαύλων επικοινωνίας μεταξύ γονέων και 

εκπαιδευτικών, υπάρχουν διάφορες προκλήσεις που μπορούν να εμποδίσουν την 

αποτελεσματικότητα αυτών των μεθόδων. Ο εντοπισμός και η αντιμετώπιση αυτών 

των προκλήσεων είναι ουσιαστικής σημασίας για την ενίσχυση της επικοινωνίας και 

την ενδυνάμωση της εταιρικής σχέσης μεταξύ σπιτιού και σχολείου. 

Μια σημαντική πρόκληση είναι η περιορισμένη συχνότητα και οι χρονικοί 

περιορισμοί που σχετίζονται με τις παραδοσιακές μεθόδους επικοινωνίας. Για 

παράδειγμα, οι συσκέψεις γονέων-δασκάλων συνήθως προγραμματίζονται σε 

συγκεκριμένες χρονικές περιόδους κατά τη διάρκεια του ακαδημαϊκού έτους, 

περιορίζοντας τη συχνότητα των άμεσων αλληλεπιδράσεων. Αυτή η σπάνια 

συχνότητα μπορεί να εμποδίσει την έγκαιρη ανταλλαγή πληροφοριών, ιδίως όσον 

αφορά τη συνεχιζόμενη πρόοδο του μαθητή ή τυχόν αναδυόμενες ανησυχίες 

(Grolnick & Slowiaczek, 1994). Επιπλέον, ο χρόνος που διατίθεται για αυτές τις 



διασκέψεις μπορεί να είναι περιορισμένος, περιορίζοντας ενδεχομένως το βάθος της 

συζήτησης και της συνεργασίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών. 

Η εξάρτηση από τη γραπτή επικοινωνία, όπως οι εκθέσεις προόδου και οι έλεγχοι, 

δημιουργεί προκλήσεις σχετικά με την ερμηνεία και την ανατροφοδότηση. Τα 

έγγραφα αυτά συχνά περιέχουν τυποποιημένη γλώσσα και συστήματα βαθμολόγησης 

που μπορεί να μην αποτυπώνουν πλήρως τις αποχρώσεις των ικανοτήτων ή των 

προκλήσεων ενός μαθητή (Gutman & Midgley, 2000). Επιπλέον, οι γραπτές εκθέσεις 

μπορεί να μην παρέχουν επαρκές πλαίσιο ή καθοδήγηση στους γονείς ώστε να 

κατανοήσουν πώς μπορούν να υποστηρίξουν τη μάθηση του παιδιού τους στο σπίτι. 

Οι παραδοσιακές μέθοδοι επικοινωνίας αντιμετωπίζουν επίσης προκλήσεις που 

σχετίζονται με την προσβασιμότητα και τη συμμετοχικότητα. Για τους γονείς με 

πολυάσχολο πρόγραμμα, η παρακολούθηση συναντήσεων ή διασκέψεων πρόσωπο με 

πρόσωπο μπορεί να είναι δύσκολη λόγω επαγγελματικών υποχρεώσεων ή άλλων 

υποχρεώσεων (Lareau & Horvat, 1999). Αυτό το ζήτημα της προσβασιμότητας 

μπορεί να έχει ως αποτέλεσμα ορισμένοι γονείς να αισθάνονται αποκλεισμένοι από 

την εκπαιδευτική διαδικασία, συμβάλλοντας ενδεχομένως στην αίσθηση της 

αποσύνδεσης. 

Επιπλέον, τα γλωσσικά εμπόδια μπορεί να αποτελέσουν πρόκληση για την 

αποτελεσματική επικοινωνία, ιδίως σε ποικίλα και πολυπολιτισμικά σχολικά 

περιβάλλοντα. Η γραπτή επικοινωνία, όπως τα ενημερωτικά δελτία ή τα σημειώματα, 

μπορεί να μην αντιμετωπίζει επαρκώς τις γλωσσικές διαφορές ή να μην εξασφαλίζει 

ότι όλοι οι γονείς μπορούν να κατανοήσουν πλήρως και να συμμετάσχουν στις 

παρεχόμενες πληροφορίες (Lopez & Rodriguez, 2009). Αυτή η πρόκληση 

υπογραμμίζει τη σημασία της υιοθέτησης στρατηγικών επικοινωνίας που είναι 

πολιτισμικά ευαίσθητες και γλωσσικά περιεκτικές. 

Το ψηφιακό χάσμα είναι μια άλλη αξιοσημείωτη πρόκληση που επηρεάζει τα 

παραδοσιακά κανάλια επικοινωνίας. Ενώ η τεχνολογία έχει ενσωματωθεί όλο και 

περισσότερο στην εκπαίδευση, δεν έχουν όλες οι οικογένειες ίση πρόσβαση σε 

ψηφιακές συσκευές ή στο διαδίκτυο (Warschauer, 2003). Αυτή η ανισότητα στην 

πρόσβαση μπορεί να περιορίσει την αποτελεσματικότητα των ηλεκτρονικών μεθόδων 

επικοινωνίας και να επιδεινώσει τις υπάρχουσες ανισότητες στη γονική δέσμευση. 



3.4 Η στροφή προς την ψηφιακή επικοινωνία στην πρωτοβάθμια 

εκπαίδευση 

Η στροφή προς την ψηφιακή επικοινωνία στην πρωτοβάθμια εκπαίδευση 

αντικατοπτρίζει μια μετασχηματιστική τάση που οφείλεται στην ενσωμάτωση της 

τεχνολογίας σε διάφορες πτυχές της διδασκαλίας και των αλληλεπιδράσεων γονέων-

δασκάλων. Τα ψηφιακά εργαλεία επικοινωνίας έχουν γίνει όλο και πιο διαδεδομένα, 

προσφέροντας νέες οδούς για τη διευκόλυνση της εμπλοκής, της διαφάνειας και της 

αμεσότητας στην εκπαιδευτική διαδικασία. Πλατφόρμες όπως τα μηνύματα 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, οι εφαρμογές ανταλλαγής μηνυμάτων και οι 

διαδικτυακές πύλες έχουν αναδειχθεί ως βολικά και αποτελεσματικά μέσα 

επικοινωνίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών (Manca & Ranieri, 2017). 

Ένα από τα βασικά πλεονεκτήματα της ψηφιακής επικοινωνίας στην πρωτοβάθμια 

εκπαίδευση είναι η δυνατότητα ενημέρωσης σε πραγματικό χρόνο και άμεσης 

πρόσβασης σε πληροφορίες. Σε αντίθεση με τις παραδοσιακές μεθόδους επικοινωνίας 

που βασίζονται σε προγραμματισμένες συναντήσεις ή περιοδικές αναφορές, τα 

ψηφιακά κανάλια επιτρέπουν τη γρήγορη διάδοση σημαντικών ανακοινώσεων, 

ενημερώσεων σχετικά με την πρόοδο των μαθητών και την έγκαιρη 

ανατροφοδότηση. Αυτή η αμεσότητα ενισχύει τη ροή των πληροφοριών, διατηρώντας 

τους γονείς καλά ενημερωμένους για την ακαδημαϊκή πορεία του παιδιού τους 

(Christensen et al., 2020). 

Τα συστήματα διαχείρισης μάθησης (LMS) αντιπροσωπεύουν μια σημαντική πτυχή 

της ψηφιακής στροφής στην πρωτοβάθμια εκπαίδευση. Αυτές οι πλατφόρμες 

παρέχουν έναν κεντρικό κόμβο για διάφορες εκπαιδευτικές δραστηριότητες, 

συμπεριλαμβανομένης της διανομής μαθησιακού υλικού, της υποβολής εργασιών και 

της επικοινωνίας μεταξύ εκπαιδευτικών, μαθητών και γονέων (Almarashdeh et al., 

2017). Τα LMS προωθούν ένα συνεργατικό διαδικτυακό περιβάλλον που επεκτείνει 

τη μαθησιακή εμπειρία πέρα από τη φυσική τάξη. 

Η ψηφιακή επικοινωνία υποστηρίζει επίσης την εξατομικευμένη και στοχευμένη 

εμπλοκή. Οι εκπαιδευτικοί μπορούν να χρησιμοποιούν το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο ή 

τις εφαρμογές μηνυμάτων για να παρέχουν εξατομικευμένες ενημερώσεις σχετικά με 

την απόδοση ενός μαθητή, να μοιράζονται πολυμεσικούς πόρους ή να 

αντιμετωπίζουν συγκεκριμένες ανησυχίες. Αυτή η εξατομικευμένη προσέγγιση 

ενισχύει τη σύνδεση μεταξύ σπιτιού και σχολείου, προωθώντας μια συλλογική 



προσπάθεια για την υποστήριξη της μαθησιακής πορείας του παιδιού (Hill & Craft, 

2003). 

Ωστόσο, η στροφή προς την ψηφιακή επικοινωνία στην πρωτοβάθμια εκπαίδευση δεν 

είναι χωρίς προκλήσεις. Έχουν εκφραστεί ανησυχίες σχετικά με την ισότιμη 

πρόσβαση στην τεχνολογία και το ενδεχόμενο αύξησης των ανισοτήτων μεταξύ των 

οικογενειών (Selwyn, 2016). Η διασφάλιση ότι όλες οι οικογένειες, ανεξαρτήτως 

κοινωνικοοικονομικής κατάστασης, έχουν πρόσβαση στις απαραίτητες συσκευές και 

στη συνδεσιμότητα στο διαδίκτυο είναι απαραίτητη για να αποφευχθεί η διεύρυνση 

του ψηφιακού χάσματος. 

Επιπλέον, η εξάρτηση από την ψηφιακή επικοινωνία μπορεί να επηρεάσει τις 

παραδοσιακές μορφές αλληλεπίδρασης που έχουν πολιτιστική και κοινωνική 

σημασία. Οι διαπροσωπικές αλληλεπιδράσεις, όπως οι συσκέψεις γονέων και 

εκπαιδευτικών, συμβάλλουν στην οικοδόμηση εμπιστοσύνης και κατανόησης μεταξύ 

γονέων και εκπαιδευτικών (Pomerantz & Eaton, 2000). Η επίτευξη ισορροπίας 

μεταξύ της ψηφιακής και της πρόσωπο με πρόσωπο επικοινωνίας είναι ζωτικής 

σημασίας για τη διατήρηση των σχεσιακών πτυχών των συνεργασιών γονέων-

δασκάλων. 

Εν κατακλείδι, η στροφή προς την ψηφιακή επικοινωνία στην πρωτοβάθμια 

εκπαίδευση σηματοδοτεί μια βαθιά μεταβολή στον τρόπο με τον οποίο 

ανταλλάσσονται οι πληροφορίες και διευκολύνονται οι αλληλεπιδράσεις μεταξύ 

γονέων και εκπαιδευτικών. Ενώ προσφέρει πολυάριθμα οφέλη όσον αφορά την 

αμεσότητα και την εξατομίκευση, είναι σημαντικό να αντιμετωπιστούν οι προκλήσεις 

που σχετίζονται με την ισότιμη πρόσβαση και τη διατήρηση των ουσιαστικών 

συνδέσεων πρόσωπο με πρόσωπο στην εκπαιδευτική διαδικασία. 

Η στροφή προς την ψηφιακή επικοινωνία στην πρωτοβάθμια εκπαίδευση 

αντιπροσωπεύει μια μετασχηματιστική εξέλιξη που οφείλεται στην πρόοδο της 

τεχνολογίας. Οι ψηφιακές μέθοδοι επικοινωνίας προσφέρουν ένα πιο άμεσο, 

δυναμικό και περιεκτικό μέσο σύνδεσης γονέων και εκπαιδευτικών, ξεπερνώντας 

ορισμένες από τις προκλήσεις που σχετίζονται με τα παραδοσιακά κανάλια 

επικοινωνίας. 

Μια από τις βασικές κινητήριες δυνάμεις της ψηφιακής στροφής στην πρωτοβάθμια 

εκπαίδευση είναι η ευρεία υιοθέτηση διαδικτυακών πλατφορμών και εργαλείων 

επικοινωνίας. Τα εκπαιδευτικά ιδρύματα αξιοποιούν όλο και περισσότερο τα 

συστήματα διαχείρισης μάθησης (LMS), το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο και τις ειδικές 



εφαρμογές επικοινωνίας για να διευκολύνουν την επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο 

και την ασύγχρονη επικοινωνία μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών (Baker et al., 

2016). Αυτές οι ψηφιακές πλατφόρμες παρέχουν έναν κεντρικό κόμβο για την 

ανταλλαγή πληροφοριών, ενημερώσεις σχετικά με την πρόοδο των μαθητών και 

ανακοινώσεις σχετικά με τις σχολικές δραστηριότητες. 

Οι ψηφιακές μέθοδοι επικοινωνίας επιτρέπουν πιο συχνές και ευέλικτες 

αλληλεπιδράσεις μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών. Σε αντίθεση με τις 

προγραμματισμένες συσκέψεις γονέων-καθηγητών των παραδοσιακών μεθόδων, η 

ψηφιακή επικοινωνία επιτρέπει συνεχείς και άμεσες ανταλλαγές. Οι εκπαιδευτικοί 

μπορούν να παρέχουν τακτικές ενημερώσεις σχετικά με τις εργασίες, τις 

αξιολογήσεις και τις δραστηριότητες της τάξης, προωθώντας μια συνεχή και διαφανή 

ροή πληροφοριών (McFarland & Hamilton, 2005). 

Το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο έχει γίνει ένα πανταχού παρόν εργαλείο στην ψηφιακή 

επικοινωνία μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών. Προσφέρει ένα βολικό και άμεσο 

μέσο επικοινωνίας που ξεπερνά τα φυσικά εμπόδια και τους χρονικούς περιορισμούς. 

Οι εκπαιδευτικοί μπορούν εύκολα να μοιράζονται πληροφορίες σχετικά με τις 

επιδόσεις των μαθητών, τις επερχόμενες εκδηλώσεις και τους εκπαιδευτικούς πόρους 

με τους γονείς εγκαίρως (Epstein, 2011). Αυτή η ψηφιακή στροφή επιτρέπει πιο 

εξατομικευμένη και ευέλικτη επικοινωνία, αντιμετωπίζοντας αποτελεσματικότερα τις 

ατομικές ανάγκες των μαθητών. 

Οι πύλες γονέων στο πλαίσιο των συστημάτων διαχείρισης μάθησης έχουν αναδειχθεί 

ως ολοκληρωμένες πλατφόρμες ψηφιακής επικοινωνίας. Αυτές οι πύλες παρέχουν 

στους γονείς ασφαλή πρόσβαση στα ακαδημαϊκά αρχεία, τους βαθμούς και τις 

εργασίες του παιδιού τους. Οι γονείς μπορούν να παρακολουθούν την πρόοδο του 

παιδιού τους σε πραγματικό χρόνο, αποκτώντας άμεση εικόνα των ακαδημαϊκών 

επιτευγμάτων και των τομέων που μπορεί να απαιτούν πρόσθετη υποστήριξη 

(Christensen et al., 2020). Αυτό το επίπεδο διαφάνειας ενισχύει τη γονική συμμετοχή 

και εμπλοκή στην εκπαιδευτική διαδικασία. 

Η έλευση εφαρμογών για κινητά τηλέφωνα ειδικά σχεδιασμένων για την επικοινωνία 

γονέων-καθηγητών έχει εξορθολογήσει περαιτέρω τις ψηφιακές αλληλεπιδράσεις. 

Αυτές οι εφαρμογές παρέχουν γρήγορη και εύκολη πρόσβαση σε σημαντικές 

πληροφορίες, επιτρέποντας στους γονείς να λαμβάνουν άμεσες ενημερώσεις, να 

επικοινωνούν με τους εκπαιδευτικούς και να έχουν πρόσβαση σε πόρους εν κινήσει. 

Η κινητοκεντρική προσέγγιση αναγνωρίζει την ανάγκη για εργαλεία επικοινωνίας 



που ευθυγραμμίζονται με τον ολοένα και πιο κινητό τρόπο ζωής των γονέων (Epstein, 

2011). 

Ωστόσο, η στροφή προς την ψηφιακή επικοινωνία δεν είναι χωρίς προκλήσεις. Οι 

ανησυχίες σχετικά με την προστασία της ιδιωτικής ζωής, την ασφάλεια των 

δεδομένων και το ενδεχόμενο ανισοτήτων στην ψηφιακή πρόσβαση μεταξύ των 

οικογενειών χρειάζονται προσεκτική εξέταση (Christensen et al., 2020). Θα πρέπει να 

καταβληθούν προσπάθειες για να διασφαλιστεί ότι οι στρατηγικές ψηφιακής 

επικοινωνίας είναι περιεκτικές, προσβάσιμες και σέβονται τα διαφορετικά 

οικογενειακά υπόβαθρα και τους τεχνολογικούς πόρους. 

Κεφάλαιο 4: Μοντέλα συνεργασίας γονέων-δασκάλων 

4.1 Επισκόπηση των υφιστάμενων μοντέλων συνεργασίας γονέων-

δασκάλων 

Η συνεργασία γονέων-δασκάλων αποτελεί βασικό συστατικό της εκπαιδευτικής 

πορείας ενός παιδιού και έχουν αναπτυχθεί διάφορα μοντέλα για την καθοδήγηση και 

την ενίσχυση αυτής της συνεργασίας. Ένα ευρέως αναγνωρισμένο μοντέλο είναι το 

Μοντέλο Epstein της Γονικής Συμμετοχής, που προτάθηκε από την Joyce Epstein 

(1992). Το μοντέλο αυτό περιγράφει ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο που περιλαμβάνει 

έξι τύπους εμπλοκής: γονική μέριμνα, επικοινωνία, εθελοντισμός, μάθηση στο σπίτι, 

λήψη αποφάσεων και συνεργασία με την κοινότητα. Το μοντέλο της Epstein δίνει 

έμφαση στην πολύπλευρη φύση της συνεργασίας γονέων και εκπαιδευτικών, 

αναγνωρίζοντας ότι η συμμετοχή εκτείνεται πέρα από την τάξη και περιλαμβάνει 

διάφορες διαστάσεις της ζωής του παιδιού (Epstein, 1992). 

Ένα άλλο μοντέλο με επιρροή είναι το πλαίσιο διπλής ανάπτυξης ικανοτήτων για τις 

συνεργασίες οικογένειας-σχολείου που αναπτύχθηκε από την Karen Mapp (2013). Το 

μοντέλο αυτό δίνει έμφαση στην ιδέα ότι τόσο οι οικογένειες όσο και οι 

εκπαιδευτικοί διαθέτουν μοναδικές δυνάμεις και ικανότητες που μπορούν να 

συμβάλουν στην επιτυχία ενός παιδιού. Το πλαίσιο επικεντρώνεται στην ανάπτυξη 

των ικανοτήτων τόσο των γονέων όσο και των εκπαιδευτικών να εργάζονται 

συνεργατικά. Υπογραμμίζει τη σημασία της προώθησης της αμφίδρομης 

επικοινωνίας, της κοινής ευθύνης και της εστίασης στη μάθηση και την ανάπτυξη των 

μαθητών. 



Το διαδραστικό μοντέλο γονεϊκής συμμετοχής, που προτάθηκε από τους Vincent και 

Ross (2001), επικεντρώνεται στην αμοιβαία επικοινωνία μεταξύ γονέων και 

εκπαιδευτικών. Το μοντέλο αυτό δίνει έμφαση στη διαδραστική φύση της 

συνεργασίας, με τους γονείς και τους εκπαιδευτικούς να συμμετέχουν σε συνεχή 

διάλογο για την ανταλλαγή πληροφοριών, γνώσεων και ανησυχιών σχετικά με την 

ακαδημαϊκή και κοινωνική πρόοδο του παιδιού. Το διαδραστικό μοντέλο 

υπογραμμίζει τη σημασία της δημιουργίας μιας εταιρικής σχέσης που χαρακτηρίζεται 

από κοινή λήψη αποφάσεων και κοινή δέσμευση για την ευημερία του παιδιού. 

Επιπλέον, το μοντέλο Joyce L. Epstein Model of School-Family-Community 

Partnerships (Epstein, 2018) επεκτείνει το προηγούμενο μοντέλο και εισάγει μια 

ευρύτερη προοπτική που ενσωματώνει τις κοινοτικές συνεργασίες. Το μοντέλο αυτό 

περιλαμβάνει την προσθήκη της κοινότητας ως βασικού συνεργάτη στην 

εκπαιδευτική διαδικασία, αναγνωρίζοντας την επιρροή των εξωτερικών παραγόντων 

στην ανάπτυξη του παιδιού. Η συμμετοχή κοινοτικών πόρων και υποστήριξης 

επεκτείνει τον αντίκτυπο της συνεργασίας πέρα από το σχολείο και το σπίτι. 

Το Μοντέλο Γονεϊκότητας των Hogan και Tudge (Hogan & Tudge, 1997) παρέχει 

πληροφορίες σχετικά με τους τρόπους με τους οποίους οι γονείς και οι εκπαιδευτικοί 

μπορούν να ευθυγραμμίσουν τις προσπάθειές τους για την υποστήριξη της ανάπτυξης 

των παιδιών. Το μοντέλο αυτό τονίζει τη σημασία της σύμπτωσης μεταξύ των 

προσδοκιών του σπιτιού και του σχολείου, προωθώντας μια συνεπή και συνεκτική 

προσέγγιση για την καλλιέργεια της ανάπτυξης του παιδιού. Επισημαίνει την ανάγκη 

για κοινούς στόχους, αμοιβαία κατανόηση και συνεργατική επίλυση προβλημάτων. 

Ενώ αυτά τα μοντέλα προσφέρουν πολύτιμα πλαίσια για την κατανόηση της 

συνεργασίας γονέων-δασκάλων, είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι η αποτελεσματική 

συνεργασία εξαρτάται από το πλαίσιο και μπορεί να απαιτεί προσαρμογή με βάση τα 

μοναδικά χαρακτηριστικά κάθε σχολείου, κοινότητας και οικογένειας. Αυτά τα 

μοντέλα υπογραμμίζουν συλλογικά τη σημασία της ανοιχτής επικοινωνίας, της 

κοινής ευθύνης και της δέσμευσης για την ολιστική ανάπτυξη του παιδιού. 

Έχουν αναπτυχθεί διάφορα μοντέλα συνεργασίας γονέων και εκπαιδευτικών για να 

καθοδηγήσουν και να ενισχύσουν τη συνεργασία μεταξύ εκπαιδευτικών και γονέων 

για την υποστήριξη της εκπαιδευτικής πορείας των μαθητών. Τα μοντέλα αυτά 

αναγνωρίζουν τον κρίσιμο ρόλο της συνεργασίας στην καλλιέργεια ενός θετικού 

μαθησιακού περιβάλλοντος και στην προώθηση της επιτυχίας των μαθητών. 

 



Ένα πολύ γνωστό μοντέλο είναι το Μοντέλο Epstein για τη γονεϊκή συμμετοχή, το 

οποίο αναπτύχθηκε από την Joyce L. Epstein. Το μοντέλο αυτό περιγράφει έξι τύπους 

εμπλοκής που συμβάλλουν στην επιτυχία των μαθητών: γονική μέριμνα, επικοινωνία, 

εθελοντισμός, μάθηση στο σπίτι, λήψη αποφάσεων και συνεργασία με την κοινότητα 

(Epstein, 1995). Το μοντέλο της Epstein δίνει έμφαση στην πολύπλευρη φύση της 

γονικής εμπλοκής, αναγνωρίζοντας ότι η συνεργασία εκτείνεται πέρα από την τάξη 

και περιλαμβάνει διάφορες πτυχές της ζωής του παιδιού. 

Το πλαίσιο διπλής ανάπτυξης ικανοτήτων για τις συνεργασίες οικογένειας-σχολείου, 

που αναπτύχθηκε από τους Karen Mapp και Paul Kuttner, παρέχει μια ολοκληρωμένη 

προσέγγιση της συνεργασίας (Mapp & Kuttner, 2013). Το μοντέλο αυτό δίνει έμφαση 

στην οικοδόμηση των ικανοτήτων τόσο των οικογενειών όσο και των εκπαιδευτικών 

ώστε να συμμετέχουν σε αποτελεσματικές συνεργασίες. Υπογραμμίζει τη σημασία 

της κοινής ευθύνης, της επικοινωνίας και του αμοιβαίου σεβασμού για την προώθηση 

της επιτυχίας των μαθητών. 

Επιπλέον, το μοντέλο Academic Parent-Teacher Teams (APTT), που αναπτύχθηκε 

από τη Maria Paredes και τον Chris Johns, εστιάζει στη συνεργασία με γνώμονα τα 

δεδομένα (Paredes & Johns, 2014). Το APTT ενθαρρύνει τους εκπαιδευτικούς να 

μοιράζονται τα δεδομένα επίδοσης των μαθητών με τους γονείς κατά τη διάρκεια 

δομημένων ομαδικών συναντήσεων. Το μοντέλο αυτό αποσκοπεί στην ενδυνάμωση 

των γονέων με τις πληροφορίες και τις δεξιότητες που απαιτούνται για να 

υποστηρίξουν την ακαδημαϊκή πρόοδο του παιδιού τους. 

Το μοντέλο εταιρικής σχέσης, που προτάθηκε από τους Hoover-Dempsey και 

Sandler, προσδιορίζει βασικές διαδικασίες που επηρεάζουν τις αποφάσεις των γονέων 

να εμπλακούν στην εκπαίδευση του παιδιού τους (Hoover-Dempsey & Sandler, 

1997). Οι διαδικασίες αυτές περιλαμβάνουν τις αντιλήψεις των γονέων για τις 

προσκλήσεις από τους εκπαιδευτικούς, τα αισθήματα αποτελεσματικότητας τους 

όσον αφορά την υποστήριξη της μάθησης του παιδιού τους και τις αντιλήψεις τους 

για τα οφέλη της εμπλοκής. Το μοντέλο υπογραμμίζει τη σημασία της δημιουργίας 

μιας υποστηρικτικής και φιλόξενης ατμόσφαιρας για την ενθάρρυνση της συμμετοχής 

των γονέων. 

Επιπλέον, το Μοντέλο Επικαλυπτόμενων Σφαιρών Επιρροής της Joyce Epstein 

αναγνωρίζει τον ρόλο της ευρύτερης κοινότητας στην υποστήριξη της εκπαίδευσης 

(Epstein, 1995). Το μοντέλο αυτό αναγνωρίζει ότι η συνεργασία περιλαμβάνει όχι 

μόνο τους γονείς και τους εκπαιδευτικούς, αλλά και τις κοινοτικές οργανώσεις, τις 



επιχειρήσεις και τους φορείς χάραξης πολιτικής. Υπογραμμίζει την ιδέα ότι η 

επιτυχής συνεργασία εκτείνεται πέρα από το σχολικό περιβάλλον και περιλαμβάνει 

διάφορους ενδιαφερόμενους που συνεργάζονται για τη βελτίωση των εκπαιδευτικών 

αποτελεσμάτων. 

Ενώ αυτά τα μοντέλα προσφέρουν πολύτιμα πλαίσια για τη συνεργασία γονέων και 

εκπαιδευτικών, είναι σημαντικό να αναγνωρίσουμε ότι η συνεργασία εξαρτάται από 

το πλαίσιο και μπορεί να διαφέρει σε διαφορετικά σχολεία, κοινότητες και 

πολιτισμικά πλαίσια. Η επιτυχής συνεργασία απαιτεί μια ευέλικτη και ευέλικτη 

προσέγγιση που λαμβάνει υπόψη τα μοναδικά χαρακτηριστικά και τις ανάγκες των 

εμπλεκόμενων φορέων. 

4.2 Κριτική των παραδοσιακών μοντέλων 

Τα παραδοσιακά μοντέλα συνεργασίας γονέων και εκπαιδευτικών έχουν δεχθεί 

κριτική για τους θεωρούμενους περιορισμούς και τις ελλείψεις τους στην 

αντιμετώπιση των ποικίλων αναγκών των μαθητών, των οικογενειών και των 

σχολείων. Μια κοινή κριτική περιστρέφεται γύρω από τη μονόδρομη φύση της 

επικοινωνίας στα παραδοσιακά μοντέλα. Οι συμβατικές προσεγγίσεις συχνά 

παρουσιάζουν τους γονείς ως αποδέκτες πληροφοριών και όχι ως ενεργούς 

συμμετέχοντες στην εκπαιδευτική διαδικασία (Smrekar, Guthrie, & Driscoll, 2003). 

Αυτό το μονόδρομο μοντέλο επικοινωνίας μπορεί να συμβάλει στην έλλειψη 

ουσιαστικής εμπλοκής και κοινής λήψης αποφάσεων, περιορίζοντας ενδεχομένως το 

βάθος της συνεργασίας γονέων και εκπαιδευτικών. 

Επιπλέον, τα παραδοσιακά μοντέλα συχνά επικρίνονται για την έμφαση που δίνουν 

σε προγραμματισμένες, τυποποιημένες αλληλεπιδράσεις, όπως οι συσκέψεις γονέων-

καθηγητών. Οι επικριτές υποστηρίζουν ότι η στήριξη αποκλειστικά σε περιοδικές 

συναντήσεις μπορεί να εμποδίσει τη δημιουργία μιας συνεχούς και δυναμικής 

συνεργασίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών (Epstein, 2018). Αυτή η προσέγγιση 

ενδέχεται να μην καταγράφει τις εξελισσόμενες ανάγκες των μαθητών ή να μην 

αντιμετωπίζει εγκαίρως τις αναδυόμενες ανησυχίες. Η άκαμπτη δομή των 

παραδοσιακών μοντέλων μπορεί να μην ευθυγραμμίζεται με τη ρευστή και συνεχή 

φύση της εκπαιδευτικής διαδρομής ενός παιδιού. 

Μια άλλη κριτική αφορά την έλλειψη αναγνώρισης και ανταπόκρισης στην 

πολιτισμική ποικιλομορφία εντός των οικογενειών. Τα παραδοσιακά μοντέλα μπορεί 

να υποθέτουν μια προσέγγιση που ταιριάζει σε όλους, παραμελώντας τους 



μοναδικούς πολιτιστικούς, γλωσσικούς και συγκυριακούς παράγοντες που 

διαμορφώνουν τη δυναμική της οικογένειας (Moll, Amanti, Neff, & Gonzalez, 1992). 

Αυτή η αβλεψία μπορεί να συμβάλει στην αίσθηση αποκλεισμού μεταξύ των 

οικογενειών των οποίων το πολιτισμικό υπόβαθρο διαφέρει από τα κυρίαρχα πρότυπα 

που ενσωματώνονται στα παραδοσιακά μοντέλα. 

Επιπλέον, τα παραδοσιακά μοντέλα μπορεί να μην αξιοποιούν επαρκώς τις 

δυνατότητες της ψηφιακής επικοινωνίας και της τεχνολογίας για την ενίσχυση της 

συνεργασίας. Σε μια εποχή όπου τα ψηφιακά εργαλεία μπορούν να διευκολύνουν την 

πιο άμεση, ευέλικτη και χωρίς αποκλεισμούς επικοινωνία, η εξάρτηση από τις 

παραδοσιακές, βασισμένες στο χαρτί μεθόδους μπορεί να θεωρηθεί ξεπερασμένη 

(Christensen et al., 2020). Το ψηφιακό χάσμα, όπου δεν έχουν όλες οι οικογένειες ίση 

πρόσβαση στην τεχνολογία, είναι μια εύλογη ανησυχία- ωστόσο, η κριτική 

υποδηλώνει την ανάγκη για καινοτόμες προσεγγίσεις που αξιοποιούν τα οφέλη της 

ψηφιακής επικοινωνίας και ταυτόχρονα αντιμετωπίζουν ζητήματα ισότητας. 

Επιπλέον, τα παραδοσιακά μοντέλα συχνά επικεντρώνονται κυρίως στις ακαδημαϊκές 

πτυχές της ανάπτυξης ενός παιδιού, παραμελώντας ενδεχομένως τη σημασία της 

κοινωνικο-συναισθηματικής ευημερίας. Οι επικριτές υποστηρίζουν ότι μια ολιστική 

προσέγγιση στη συνεργασία γονέων και εκπαιδευτικών θα πρέπει να επεκτείνεται 

πέρα από τις ακαδημαϊκές επιδόσεις και να περιλαμβάνει τις συναισθηματικές και 

κοινωνικές πτυχές της ανάπτυξης ενός παιδιού (Pomerantz & Eaton, 2000). Τα 

παραδοσιακά μοντέλα ενδέχεται να χρειάζονται προσαρμογή για να διασφαλιστεί μια 

πιο ολοκληρωμένη και περιεκτική κατανόηση της ανάπτυξης των μαθητών. 

Τέλος, οι επικρίσεις των παραδοσιακών μοντέλων συνεργασίας γονέων και 

εκπαιδευτικών αναδεικνύουν τις ανησυχίες που σχετίζονται με τη δυναμική της 

επικοινωνίας, την ευελιξία, την πολιτισμική ανταπόκριση, την ενσωμάτωση της 

τεχνολογίας και την ανάγκη για μια πιο ολιστική προσέγγιση. Η αντιμετώπιση αυτών 

των επικρίσεων προϋποθέτει την επανεξέταση και την προσαρμογή των υφιστάμενων 

μοντέλων ώστε να ευθυγραμμιστούν καλύτερα με το εξελισσόμενο τοπίο της 

εκπαίδευσης και τις ποικίλες ανάγκες των οικογενειών και των μαθητών. 

4.3 Αναδυόμενες τάσεις και καινοτομίες στη συνεργασία γονέων-

δασκάλων 

Οι αναδυόμενες τάσεις και καινοτομίες στη συνεργασία γονέων και εκπαιδευτικών 

αναδιαμορφώνουν το τοπίο των εκπαιδευτικών συνεργασιών, αξιοποιώντας την 



τεχνολογία και τις νέες προσεγγίσεις για την προώθηση πιο δυναμικών και 

περιεκτικών συνδέσεων μεταξύ σχολείων και οικογενειών. Μια αξιοσημείωτη τάση 

είναι η χρήση ψηφιακών πλατφορμών επικοινωνίας για την ενίσχυση της 

επικοινωνίας σε πραγματικό χρόνο και της διαδραστικότητας. Οι εφαρμογές για 

κινητά, τα συστήματα ανταλλαγής μηνυμάτων και οι διαδικτυακές πύλες παρέχουν σε 

γονείς και εκπαιδευτικούς πιο άμεσους και προσβάσιμους διαύλους για την 

ανταλλαγή πληροφοριών, την ανταλλαγή ενημερώσεων και τη συμμετοχή σε συνεχή 

διάλογο (Manca & Ranieri, 2017). Αυτή η στροφή προς την ψηφιακή επικοινωνία 

ευθυγραμμίζεται με τις απαιτήσεις του σύγχρονου, ταχέως εξελισσόμενου τρόπου 

ζωής και συμβάλλει στη γεφύρωση του χάσματος μεταξύ των παραδοσιακών 

προγραμματισμένων αλληλεπιδράσεων. 

Η άνοδος των εικονικών συσκέψεων γονέων-καθηγητών είναι μια άλλη 

αξιοσημείωτη καινοτομία. Με τη βοήθεια της τεχνολογίας των τηλεδιασκέψεων, οι 

εικονικές διασκέψεις προσφέρουν την ευελιξία σε γονείς και εκπαιδευτικούς να 

συνδέονται από διαφορετικές τοποθεσίες, ξεπερνώντας γεωγραφικά εμπόδια και 

περιορισμούς στον προγραμματισμό. Η προσέγγιση αυτή ενισχύει την 

προσβασιμότητα και διευρύνει τη συμμετοχή, επιτρέποντας σε περισσότερους γονείς 

να συμμετέχουν ενεργά σε συζητήσεις σχετικά με την πρόοδο και τις εκπαιδευτικές 

ανάγκες του παιδιού τους (Ertmer, Ottenbreit-Leftwich, Sadik, Sendurur, & Sendurur, 

2012). 

Οι πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης χρησιμοποιούνται όλο και περισσότερο ως 

εργαλεία για τη συνεργασία γονέων και εκπαιδευτικών. Οι εκπαιδευτικοί και τα 

σχολεία αξιοποιούν πλατφόρμες όπως το Facebook, το Twitter και το Instagram για 

να μοιράζονται πληροφορίες, να γιορτάζουν τα επιτεύγματα των μαθητών και να 

παρέχουν πληροφορίες για τις δραστηριότητες της τάξης (Manca & Ranieri, 2017). Η 

ευρεία χρήση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης προσφέρει ένα οικείο και εύκολα 

προσβάσιμο μέσο επικοινωνίας, ενισχύοντας την αίσθηση της κοινότητας και 

δημιουργώντας πρόσθετα σημεία επαφής για τη δέσμευση γονέων-καθηγητών. 

Μια άλλη αναδυόμενη τάση είναι η ενσωμάτωση των συστημάτων διαχείρισης 

μάθησης (LMS) στη διαδικασία συνεργασίας. Οι πλατφόρμες LMS, που αρχικά είχαν 

σχεδιαστεί για τη διαχείριση της τάξης, εξελίσσονται σε ολοκληρωμένα συστήματα 

που διευκολύνουν την επικοινωνία και τη συμμετοχή γονέων-καθηγητών. Οι γονείς 

μπορούν να έχουν πρόσβαση σε πόρους, να παρακολουθούν τις εργασίες του παιδιού 

τους και να λαμβάνουν ενημερώσεις σχετικά με τις δραστηριότητες της τάξης μέσω 



αυτών των κεντρικών πλατφορμών, ενισχύοντας τη διαφάνεια και τη συνεργασία 

(Almarashdeh et al., 2017). 

Οι προσεγγίσεις που ανταποκρίνονται πολιτισμικά στη συνεργασία γονέων-

καθηγητών κερδίζουν την αναγνώριση ως ουσιαστική τάση. Η αναγνώριση και ο 

σεβασμός του διαφορετικού πολιτισμικού υπόβαθρου των οικογενειών είναι ζωτικής 

σημασίας για την ουσιαστική εμπλοκή. Αυτό περιλαμβάνει την προσαρμογή των 

στρατηγικών επικοινωνίας ώστε να περιλαμβάνουν διαφορετικές γλώσσες, 

πολιτισμικά πρότυπα και οικογενειακές δυναμικές (Epstein, 2018). Η έμφαση στην 

πολιτισμική ανταπόκριση διασφαλίζει ότι η συνεργασία γονέων-δασκάλων δεν είναι 

μόνο προσβάσιμη αλλά και ότι σέβεται και υποστηρίζει τις μοναδικές ανάγκες κάθε 

οικογένειας. 

Οι καινοτομίες επεκτείνονται επίσης στη συμμετοχή των γονέων στις διαδικασίες 

λήψης αποφάσεων. Τα συμμετοχικά μοντέλα συνεργασίας δίνουν στους γονείς τη 

δυνατότητα να συμβάλλουν στις σχολικές πολιτικές, τα προγράμματα και τις 

επιτροπές λήψης αποφάσεων. Η προσέγγιση αυτή ευθυγραμμίζεται με την ιδέα της 

κοινής ευθύνης και αναγνωρίζει τους γονείς ως πολύτιμους παράγοντες της 

εκπαιδευτικής κοινότητας (Epstein, 2018). 

Αγκαλιάζοντας αυτές τις τάσεις, είναι σημαντικό να αντιμετωπιστούν οι πιθανές 

προκλήσεις, συμπεριλαμβανομένης της ισότιμης πρόσβασης στην τεχνολογία, των 

ανησυχιών για την προστασία της ιδιωτικής ζωής και της ανάγκης για επαγγελματική 

ανάπτυξη για την υποστήριξη των εκπαιδευτικών στην πλοήγηση στα νέα εργαλεία 

και στρατηγικές. 

Συμπερασματικά, οι αναδυόμενες τάσεις και καινοτομίες στη συνεργασία γονέων και 

εκπαιδευτικών αντανακλούν μια στροφή προς πιο δυναμικές, περιεκτικές και 

τεχνολογικά υποστηριζόμενες προσεγγίσεις. Οι τάσεις αυτές αποσκοπούν στην 

ενίσχυση της εταιρικής σχέσης μεταξύ σπιτιού και σχολείου, προωθώντας ένα 

περιβάλλον συνεργασίας που υποστηρίζει την ολιστική ανάπτυξη και επιτυχία των 

μαθητών. 



Κεφάλαιο 5: Πληροφοριακά συστήματα για την ενίσχυση 

της επικοινωνίας γονέων-δασκάλων 

5.1 Μελέτες περιπτώσεων επιτυχούς εφαρμογής 

Τα πληροφοριακά συστήματα έχουν διαδραματίσει μετασχηματιστικό ρόλο στην 

ενίσχυση της επικοινωνίας γονέων-καθηγητών, προσφέροντας αποτελεσματικές και 

προσβάσιμες πλατφόρμες για την ανταλλαγή πληροφοριών, ενημερώσεων και 

γνώσεων. Αρκετές περιπτωσιολογικές μελέτες απεικονίζουν επιτυχείς εφαρμογές των 

πληροφοριακών συστημάτων στην προώθηση της συνεργασίας μεταξύ γονέων και 

εκπαιδευτικών. 

Μια αξιοσημείωτη περίπτωση είναι η χρήση εφαρμογών επικοινωνίας γονέων-

καθηγητών, όπως το ClassDojo, σε διάφορα εκπαιδευτικά περιβάλλοντα. Το 

ClassDojo είναι μια πλατφόρμα που επιτρέπει στους εκπαιδευτικούς να επικοινωνούν 

με τους γονείς σε πραγματικό χρόνο, ανταλλάσσοντας ενημερώσεις σχετικά με τη 

συμπεριφορά των μαθητών, την ακαδημαϊκή πρόοδο και τις δραστηριότητες της 

τάξης. Μια μελέτη των Liu και Cavanaugh (2011) διερεύνησε τον αντίκτυπο του 

ClassDojo στην επικοινωνία γονέων-καθηγητών και διαπίστωσε ότι αύξησε 

σημαντικά τη συμμετοχή και την ευαισθητοποίηση των γονέων σχετικά με την 

εκπαιδευτική εμπειρία του παιδιού τους. Η πλατφόρμα διευκόλυνε την άμεση 

επικοινωνία, επιτρέποντας στους γονείς να παραμένουν ενήμεροι και να 

συμμετέχουν, οδηγώντας σε πιο θετικές και συνεργατικές σχέσεις μεταξύ γονέων και 

εκπαιδευτικών. 

Μια άλλη επιτυχημένη εφαρμογή περιλαμβάνει την ενσωμάτωση των συστημάτων 

διαχείρισης μάθησης (LMS) στη διαδικασία επικοινωνίας. Πλατφόρμες LMS όπως το 

Blackboard ή το Canvas έχουν υιοθετηθεί από τα σχολεία για τη συγκέντρωση της 

επικοινωνίας, των εργασιών και των πόρων. Μια μελέτη περίπτωσης των 

Almarashdeh, Ismail και Sarrab (2017) εξέτασε τον αντίκτυπο της εφαρμογής ενός 

LMS σε ιδρύματα τριτοβάθμιας εκπαίδευσης. Η μελέτη διαπίστωσε ότι το LMS 

ενίσχυσε την επικοινωνία μεταξύ των καθηγητών και των γονέων παρέχοντας έναν 

κεντρικό κόμβο για σημαντικές πληροφορίες. Αυτή η κεντρική προσέγγιση 

εξορθολογίζει την επικοινωνία, καθιστώντας πιο προσιτή στους γονείς την 

παρακολούθηση της προόδου του παιδιού τους και τη συμμετοχή τους στη 

μαθησιακή διαδικασία. 

 



Τα εικονικά περιβάλλοντα μάθησης (VLE) έχουν επίσης επιδείξει επιτυχία στη 

βελτίωση της επικοινωνίας γονέων και εκπαιδευτικών. Για παράδειγμα, σε μια 

μελέτη περίπτωσης που διεξήχθη από τους Mancilla και Apostolou (2018), η 

εφαρμογή ενός VLE με την ονομασία Edmodo σε ένα περιβάλλον K-12 συνδέθηκε 

με αυξημένη συμμετοχή και επικοινωνία των γονέων. Το Edmodo επέτρεψε στους 

εκπαιδευτικούς να μοιράζονται ανακοινώσεις, εργασίες και πόρους με τους γονείς σε 

πραγματικό χρόνο. Η μελέτη υπογράμμισε τη θετική επίδραση των VLEs στη 

δημιουργία ενός πιο διαφανούς και συνεργατικού περιβάλλοντος, ενισχύοντας την 

αίσθηση της κοινής ευθύνης για την επιτυχία των μαθητών. 

Επιπλέον, η χρήση πλατφορμών επικοινωνίας σε επίπεδο σχολείου έδειξε να 

υπόσχεται την ενίσχυση των συνολικών στρατηγικών επικοινωνίας. Μια μελέτη 

περίπτωσης των Greenhow και Askari (2017) διερεύνησε την εφαρμογή μιας 

πλατφόρμας επικοινωνίας σε επίπεδο σχολείου σε μια αστική σχολική περιφέρεια. Η 

πλατφόρμα ενσωμάτωσε διάφορα κανάλια επικοινωνίας, όπως ηλεκτρονικό 

ταχυδρομείο, μηνύματα κειμένου και μέσα κοινωνικής δικτύωσης. Η μελέτη 

διαπίστωσε ότι αυτή η ολοκληρωμένη προσέγγιση βελτίωσε την επικοινωνία όχι μόνο 

μεταξύ των εκπαιδευτικών και των γονέων αλλά και μεταξύ των ίδιων των γονέων. Η 

πλατφόρμα διευκόλυνε την αίσθηση της κοινότητας και της δέσμευσης, 

συμβάλλοντας σε ένα πιο υποστηρικτικό εκπαιδευτικό περιβάλλον. 

Συμπερασματικά, οι εν λόγω μελέτες περίπτωσης αναδεικνύουν τον θετικό αντίκτυπο 

των συστημάτων πληροφοριών στην επικοινωνία γονέων και εκπαιδευτικών. Είτε 

μέσω εφαρμογών επικοινωνίας, είτε μέσω συστημάτων διαχείρισης μάθησης, 

εικονικών περιβαλλόντων μάθησης ή πλατφορμών σε επίπεδο σχολείου, οι 

επιτυχημένες υλοποιήσεις καταδεικνύουν τις δυνατότητες των πληροφοριακών 

συστημάτων να προωθήσουν τη συνεργασία, τη διαφάνεια και τη δέσμευση μεταξύ 

γονέων και εκπαιδευτικών. 

5.2 Επιπτώσεις των πληροφοριακών συστημάτων στη συμμετοχή των 

γονέων 

Τα πληροφοριακά συστήματα έχουν επηρεάσει σημαντικά τη συμμετοχή των γονέων 

στην εκπαίδευση, δημιουργώντας ευκαιρίες για πιο ενεργή και ενημερωμένη 

συμμετοχή στη μαθησιακή πορεία του παιδιού. Αρκετές μελέτες έχουν διερευνήσει 

τις επιπτώσεις των πληροφοριακών συστημάτων στη γονεϊκή εμπλοκή, ρίχνοντας 

φως στον πολύπλευρο αντίκτυπο αυτών των τεχνολογιών. 



 

Η χρήση των εφαρμογών επικοινωνίας γονέων-δασκάλων αποτέλεσε κεντρικό σημείο 

για την κατανόηση των επιπτώσεων των πληροφοριακών συστημάτων στη γονική 

εμπλοκή. Το ClassDojo, για παράδειγμα, έχει μελετηθεί για τον αντίκτυπό του στην 

επικοινωνία και τη συμμετοχή γονέων-καθηγητών. Μια μελέτη των Liu και 

Cavanaugh (2011) διαπίστωσε ότι η χρήση του ClassDojo επηρέασε θετικά τη γονική 

εμπλοκή παρέχοντας ενημερώσεις σε πραγματικό χρόνο σχετικά με τη συμπεριφορά 

και την ακαδημαϊκή πρόοδο των μαθητών. Ο άμεσος και προσβάσιμος χαρακτήρας 

της εφαρμογής αύξησε την ευαισθητοποίηση και τη συμμετοχή των γονέων, 

προωθώντας μια πιο συνεργατική σχέση μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών. 

Τα συστήματα διαχείρισης μάθησης (LMS) έχουν επίσης επιδείξει αποτελέσματα στη 

γονική εμπλοκή. Οι Almarashdeh, Ismail και Sarrab (2017) διερεύνησαν τον 

αντίκτυπο της εφαρμογής ενός LMS σε ιδρύματα τριτοβάθμιας εκπαίδευσης και 

διαπίστωσαν ότι συνέβαλε στην αύξηση της γονικής εμπλοκής. Ο συγκεντρωτικός 

χαρακτήρας των πλατφορμών LMS επέτρεψε στους γονείς να έχουν πρόσβαση σε 

πληροφορίες σχετικά με τις εργασίες, τους βαθμούς και τη συνολική πρόοδο του 

παιδιού τους. Αυτή η αυξημένη διαφάνεια έδωσε στους γονείς τη δυνατότητα να 

συμμετέχουν πιο ενεργά στην υποστήριξη των εκπαιδευτικών προσπαθειών του 

παιδιού τους. 

Επιπλέον, τα εικονικά περιβάλλοντα μάθησης (VLEs) έχουν δείξει θετικές επιδράσεις 

στη γονική εμπλοκή. Μια μελέτη των Mancilla και Apostolou (2018) εξέτασε την 

εφαρμογή του VLE Edmodo και διαπίστωσε ότι διευκόλυνε την αυξημένη γονική 

εμπλοκή. Οι γονείς μπορούσαν να έχουν πρόσβαση σε πόρους, να βλέπουν εργασίες 

και να επικοινωνούν με τους εκπαιδευτικούς, προωθώντας ένα πιο συνεργατικό 

εκπαιδευτικό περιβάλλον. Το VLE λειτούργησε ως γέφυρα μεταξύ των 

δραστηριοτήτων της τάξης και του οικιακού περιβάλλοντος, ενθαρρύνοντας τους 

γονείς να συμμετέχουν πιο ενεργά στις μαθησιακές εμπειρίες του παιδιού τους. 

Οι επιπτώσεις των πληροφοριακών συστημάτων στη γονεϊκή συμμετοχή 

επεκτείνονται επίσης σε ευρύτερες πλατφόρμες επικοινωνίας. Οι Greenhow και 

Askari (2017) διερεύνησαν τον αντίκτυπο μιας πλατφόρμας επικοινωνίας σε επίπεδο 

σχολείου σε μια αστική σχολική περιφέρεια, διαπιστώνοντας ότι επηρέασε θετικά τη 

γονική εμπλοκή. Η ολοκληρωμένη πλατφόρμα, που περιλάμβανε ηλεκτρονικό 

ταχυδρομείο, μηνύματα κειμένου και μέσα κοινωνικής δικτύωσης, διευκόλυνε την 

καλύτερη επικοινωνία όχι μόνο μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών αλλά και μεταξύ 



των ίδιων των γονέων. Αυτή η αυξημένη συνδεσιμότητα συνέβαλε στην αίσθηση της 

κοινότητας, προωθώντας ένα υποστηρικτικό εκπαιδευτικό περιβάλλον. 

Συνοψίζοντας, οι επιπτώσεις των συστημάτων πληροφοριών στη γονική συμμετοχή 

είναι εμφανείς σε διάφορες πλατφόρμες. Οι εφαρμογές επικοινωνίας γονέων-

καθηγητών, τα συστήματα διαχείρισης μάθησης, τα εικονικά μαθησιακά 

περιβάλλοντα και οι πλατφόρμες επικοινωνίας σε επίπεδο σχολείου συνέβαλαν 

συλλογικά στην αύξηση της ευαισθητοποίησης, της εμπλοκής και της συνεργασίας 

των γονέων. Αυτές οι τεχνολογίες έχουν τη δυνατότητα να ενισχύσουν τη συνεργασία 

μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών, ωφελώντας τελικά τις εκπαιδευτικές εμπειρίες και 

τα αποτελέσματα των μαθητών. 

5.3 Ανάλυση των πλεονεκτημάτων και των μειονεκτημάτων των 

πληροφοριακών συστημάτων στην επικοινωνία 

Η ενσωμάτωση των πληροφοριακών συστημάτων στην επικοινωνία μεταξύ γονέων 

και εκπαιδευτικών επιφέρει ένα φάσμα πλεονεκτημάτων και μειονεκτημάτων που 

επηρεάζουν τη δυναμική της εκπαιδευτικής συνεργασίας. Η κατανόηση αυτών των 

πτυχών είναι ζωτικής σημασίας για τη μεγιστοποίηση των πλεονεκτημάτων και τον 

μετριασμό των πιθανών μειονεκτημάτων. 

Ένα από τα πρωταρχικά πλεονεκτήματα έγκειται στην αμεσότητα και την 

προσβασιμότητα των πληροφοριών που διευκολύνουν τα πληροφοριακά συστήματα. 

Οι εφαρμογές επικοινωνίας γονέων-καθηγητών, τα συστήματα διαχείρισης μάθησης 

(LMS) και άλλες ψηφιακές πλατφόρμες επιτρέπουν ενημερώσεις σε πραγματικό 

χρόνο σχετικά με την πρόοδο των μαθητών, τις εργασίες και τις δραστηριότητες της 

τάξης. Αυτή η αμεσότητα ενισχύει την ευαισθητοποίηση και τη συμμετοχή των 

γονέων, όπως αποδεικνύεται από μελέτες σχετικά με εφαρμογές όπως το ClassDojo 

(Liu & Cavanaugh, 2011). Η δυνατότητα λήψης έγκαιρων πληροφοριών δίνει στους 

γονείς τη δυνατότητα να συμμετέχουν ενεργά στην εκπαίδευση του παιδιού τους. 

Η συγκέντρωση των πληροφοριών είναι ένα άλλο βασικό πλεονέκτημα. Οι 

πλατφόρμες LMS, για παράδειγμα, παρέχουν έναν κεντρικό κόμβο για τις εργασίες, 

τους βαθμούς και τους μαθησιακούς πόρους, απλοποιώντας τη διαδικασία 

επικοινωνίας (Almarashdeh et al., 2017). Αυτή η συγκέντρωση απλοποιεί την 

πρόσβαση, καθιστώντας πιο βολικό για τους γονείς να παραμένουν ενήμεροι για την 

ακαδημαϊκή πορεία του παιδιού τους. 

 



Επιπλέον, τα πληροφοριακά συστήματα συμβάλλουν στην αύξηση της διαφάνειας. Οι 

γονείς αποκτούν γνώσεις σχετικά με το πρόγραμμα σπουδών, τις μεθόδους 

διδασκαλίας και το γενικότερο περιβάλλον της τάξης, προωθώντας μια πιο 

συνεργατική σχέση με τους εκπαιδευτικούς. Έχει αποδειχθεί ότι τα εικονικά 

περιβάλλοντα μάθησης (VLE) και οι ολοκληρωμένες πλατφόρμες επικοινωνίας 

ενισχύουν τη διαφάνεια και τη δέσμευση γονέων-καθηγητών (Greenhow & Askari, 

2017- Mancilla & Apostolou, 2018). 

Εξίσου σημαντικά είναι και τα πιθανά μειονεκτήματα που συνδέονται με τα 

πληροφοριακά συστήματα στην εκπαίδευση. Μια αξιοσημείωτη ανησυχία είναι το 

ψηφιακό χάσμα. Ενώ τα συστήματα αυτά προσφέρουν πολυάριθμα οφέλη, δεν έχουν 

όλες οι οικογένειες ίση πρόσβαση στην τεχνολογία. Αυτή η ανισότητα μπορεί να 

διευρύνει τα υπάρχοντα χάσματα στην εκπαιδευτική ισότητα, περιορίζοντας τη 

συμμετοχικότητα των πληροφοριακών συστημάτων (Selwyn, 2016). Η διασφάλιση 

της ισότιμης πρόσβασης και η αντιμετώπιση του ψηφιακού χάσματος αποτελούν 

κρίσιμες εκτιμήσεις κατά την εφαρμογή αυτών των τεχνολογιών. 

Τα ζητήματα προστασίας της ιδιωτικής ζωής και της ασφάλειας αποτελούν επίσης 

προκλήσεις. Τα πληροφοριακά συστήματα περιλαμβάνουν τη συλλογή και 

αποθήκευση ευαίσθητων δεδομένων, εγείροντας ανησυχίες σχετικά με παραβιάσεις 

δεδομένων και μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση. Η διασφάλιση των προσωπικών 

πληροφοριών είναι υψίστης σημασίας, απαιτώντας αυστηρά μέτρα ασφαλείας και 

συμμόρφωση με τους κανονισμούς προστασίας δεδομένων (Christensen et al., 2020). 

Η υπερβολική εξάρτηση από την ψηφιακή επικοινωνία μπορεί ακούσια να οδηγήσει 

σε μείωση των διαπροσωπικών αλληλεπιδράσεων. Οι παραδοσιακές μέθοδοι, όπως οι 

συσκέψεις γονέων και εκπαιδευτικών, συμβάλλουν στην οικοδόμηση εμπιστοσύνης 

και κατανόησης. Η εξάρτηση αποκλειστικά από τα ψηφιακά κανάλια μπορεί να θέσει 

σε κίνδυνο τις σχεσιακές πτυχές των συνεργασιών γονέων-δασκάλων (Pomerantz & 

Eaton, 2000). Η εξισορρόπηση της ψηφιακής επικοινωνίας με τις προσωπικές 

αλληλεπιδράσεις είναι ζωτικής σημασίας για τη διατήρηση του ανθρώπινου στοιχείου 

στην εκπαίδευση. 

Εν κατακλείδι, τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα των πληροφοριακών 

συστημάτων στην επικοινωνία γονέων-καθηγητών υπογραμμίζουν την ανάγκη για 

μια ισορροπημένη και μελετημένη προσέγγιση. Η μεγιστοποίηση των 

πλεονεκτημάτων απαιτεί την αντιμετώπιση των θεμάτων της προσβασιμότητας, της 

ιδιωτικότητας και της πιθανής διάβρωσης των προσωπικών αλληλεπιδράσεων. 



Ξεπερνώντας αυτές τις προκλήσεις, τα σχολεία μπορούν να αξιοποιήσουν τη δύναμη 

των πληροφοριακών συστημάτων για να προωθήσουν πιο ενημερωμένα, δεσμευμένα 

και συνεργατικά εκπαιδευτικά περιβάλλοντα. 

Κεφάλαιο 6: Θεωρητικές προοπτικές για την επικοινωνία 

γονέων-δασκάλων 

6.1 Η θεωρία των συστημάτων και η εφαρμογή της στην εκπαιδευτική 

επικοινωνία 

Η θεωρία των συστημάτων παρέχει ένα ολιστικό πλαίσιο για την κατανόηση των 

πολύπλοκων αλληλεπιδράσεων εντός των εκπαιδευτικών περιβαλλόντων, 

προσφέροντας ιδέες για τα αλληλένδετα στοιχεία που διαμορφώνουν τις διαδικασίες 

επικοινωνίας. Με βάση την ιδέα ότι τα συστήματα αποτελούνται από αλληλένδετα 

και αλληλοεξαρτώμενα μέρη, η θεωρία των συστημάτων έχει εφαρμοστεί στην 

εκπαιδευτική επικοινωνία για να εξετάσει τον τρόπο με τον οποίο τα διάφορα 

στοιχεία εντός του εκπαιδευτικού συστήματος επηρεάζουν και επηρεάζονται από τη 

δυναμική της επικοινωνίας. 

Στο πλαίσιο της εκπαιδευτικής επικοινωνίας, η θεωρία των συστημάτων θεωρεί τα 

σχολεία ως πολύπλοκα συστήματα με αλληλένδετα στοιχεία, συμπεριλαμβανομένων 

των μαθητών, των εκπαιδευτικών, των γονέων, των διοικητικών υπαλλήλων και της 

ευρύτερης κοινότητας. Κάθε συστατικό παίζει ρόλο στη διαμόρφωση και στη 

διαμόρφωση από τις διαδικασίες επικοινωνίας εντός του εκπαιδευτικού συστήματος 

(Eastmond, 1994). Αυτή η προσέγγιση επιτρέπει στους εκπαιδευτικούς και τους 

ερευνητές να προχωρήσουν πέρα από τις μεμονωμένες αναλύσεις μεμονωμένων 

επικοινωνιακών γεγονότων και να εξετάσουν το ευρύτερο συστημικό πλαίσιο στο 

οποίο συμβαίνουν αυτά τα γεγονότα. 

Μια βασική πτυχή της συστημικής θεωρίας είναι η έμφαση στους βρόχους 

ανατροφοδότησης. Στην εκπαιδευτική επικοινωνία, οι βρόχοι ανατροφοδότησης είναι 

ουσιώδεις για την κατανόηση του τρόπου με τον οποίο κυκλοφορούν οι πληροφορίες 

και του τρόπου με τον οποίο επηρεάζουν τα διάφορα στοιχεία του συστήματος. Για 

παράδειγμα, η επικοινωνία μεταξύ εκπαιδευτικών και γονέων δημιουργεί βρόχους 

ανατροφοδότησης που μπορούν να επηρεάσουν τη μάθηση και την ανάπτυξη των 

μαθητών. Ένας θετικός βρόχος ανατροφοδότησης της αποτελεσματικής επικοινωνίας 

μπορεί να ενισχύσει τη συμμετοχή και την υποστήριξη των γονέων, συμβάλλοντας 



στη βελτίωση των αποτελεσμάτων των μαθητών (Epstein, 2018). Αντίθετα, οι βλάβες 

στην επικοινωνία μπορεί να οδηγήσουν σε αρνητικούς βρόχους ανατροφοδότησης 

που εμποδίζουν τη συνεργασία και την κατανόηση. 

Η εφαρμογή της θεωρίας των συστημάτων στην εκπαιδευτική επικοινωνία 

αναγνωρίζει επίσης τη σημασία της εξέτασης τόσο των επίσημων όσο και των 

ανεπίσημων διαύλων επικοινωνίας. Τα επίσημα κανάλια, όπως οι επίσημες σχολικές 

επικοινωνίες και οι συσκέψεις γονέων και καθηγητών, συμπληρώνονται από 

ανεπίσημα κανάλια, όπως οι συζητήσεις στην κοινότητα ή οι διαδικτυακές 

αλληλεπιδράσεις. Η κατανόηση αυτών των διαφόρων καναλιών ως διασυνδεδεμένων 

στοιχείων ενός ευρύτερου συστήματος επικοινωνίας επιτρέπει μια πιο ολοκληρωμένη 

ανάλυση των παραγόντων που επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας 

(Christensen et al., 2020). 

Επιπλέον, η θεωρία των συστημάτων αναδεικνύει τη διασύνδεση της εκπαιδευτικής 

επικοινωνίας με ευρύτερα κοινωνικά, πολιτιστικά και οικονομικά πλαίσια. Η 

κοινότητα, οι κοινωνικοοικονομικοί παράγοντες και τα πολιτιστικά πρότυπα 

αποτελούν αναπόσπαστα συστατικά που επηρεάζουν την επικοινωνία στο πλαίσιο 

των εκπαιδευτικών συστημάτων. Η αναγνώριση αυτών των εξωτερικών επιρροών 

είναι ζωτικής σημασίας για την ανάπτυξη στρατηγικών επικοινωνίας που 

ανταποκρίνονται στους ποικίλους και δυναμικούς παράγοντες που διαμορφώνουν το 

εκπαιδευτικό τοπίο (Eastmond, 1994). 

Στην πρακτική εφαρμογή της συστημικής θεωρίας στην εκπαίδευση, το πλαίσιο έξι 

τύπων εμπλοκής της Epstein (1992) ευθυγραμμίζεται με τη συστημική σκέψη, καθώς 

αντιλαμβάνεται την εμπλοκή των γονέων ως ένα πολύπλευρο, διασυνδεδεμένο 

σύστημα. Το πλαίσιο αυτό αναγνωρίζει ότι οι διάφορες μορφές εμπλοκής, όπως η 

γονική μέριμνα, η επικοινωνία, ο εθελοντισμός και η λήψη αποφάσεων, είναι 

αλληλένδετες και συμβάλλουν στο συνολικό εκπαιδευτικό σύστημα. Υπογραμμίζει 

τη σημασία της κατανόησης των συνεργειών και των αλληλεξαρτήσεων μεταξύ 

αυτών των τύπων συμμετοχής για την προώθηση της αποτελεσματικής επικοινωνίας 

και συνεργασίας μεταξύ γονέων, εκπαιδευτικών και μαθητών. 

Εν κατακλείδι, η θεωρία των συστημάτων παρέχει έναν πολύτιμο φακό για την 

κατανόηση και τη βελτίωση της εκπαιδευτικής επικοινωνίας, εξετάζοντας τις 

περίπλοκες σχέσεις και αλληλεπιδράσεις εντός του εκπαιδευτικού συστήματος. Με 

την εξέταση των αλληλένδετων στοιχείων και των βρόχων ανατροφοδότησης, οι 

εκπαιδευτικοί και οι ερευνητές μπορούν να αναπτύξουν πιο ολοκληρωμένες 



στρατηγικές που να αντιμετωπίζουν την πολυπλοκότητα των διαδικασιών 

επικοινωνίας στο εκπαιδευτικό πλαίσιο. 

6.2 Μοντέλα και πλαίσια επικοινωνίας 

Τα μοντέλα και τα πλαίσια επικοινωνίας παρέχουν δομημένες προσεγγίσεις για την 

κατανόηση των πολύπλοκων διαδικασιών της επικοινωνίας, προσφέροντας πολύτιμες 

γνώσεις για την ανάλυση και τη βελτίωση της επικοινωνίας σε διάφορα πλαίσια, 

συμπεριλαμβανομένης της εκπαίδευσης. Τα μοντέλα αυτά βοηθούν στη διαλεύκανση 

των στοιχείων που εμπλέκονται στη διαδικασία της επικοινωνίας, της δυναμικής της 

ροής πληροφοριών και των παραγόντων που επηρεάζουν την αποτελεσματική 

επικοινωνία. 

Ένα ευρέως χρησιμοποιούμενο μοντέλο επικοινωνίας είναι το μοντέλο Shannon-

Weaver, το οποίο συνήθως αναφέρεται ως μοντέλο "αποστολέα-μηνύματος-

καναλιού-δέκτη". Το μοντέλο αυτό, που αναπτύχθηκε από τους Claude Shannon και 

Warren Weaver (1949), αντιλαμβάνεται την επικοινωνία ως μια γραμμική διαδικασία 

όπου ένας αποστολέας κωδικοποιεί ένα μήνυμα, το οποίο μεταδίδεται μέσω ενός 

καναλιού σε έναν παραλήπτη που αποκωδικοποιεί το μήνυμα. Αν και απλουστευτικό, 

το μοντέλο αυτό χρησιμεύει ως θεμελιώδες πλαίσιο για την κατανόηση των βασικών 

στοιχείων της επικοινωνίας και της πιθανότητας θορύβου ή παρεμβολής στη 

διαδικασία. 

Επεκτείνοντας τα γραμμικά μοντέλα, τα συναλλακτικά μοντέλα επικοινωνίας 

θεωρούν την επικοινωνία ως μια δυναμική και αμοιβαία διαδικασία. Το 

Συναλλακτικό Μοντέλο, που προτάθηκε από τον Barnlund (1970), δίνει έμφαση στην 

ταυτόχρονη φύση της επικοινωνίας, όπου τόσο ο αποστολέας όσο και ο παραλήπτης 

παίζουν ενεργό ρόλο στην κωδικοποίηση και αποκωδικοποίηση των μηνυμάτων. Το 

μοντέλο αυτό αναγνωρίζει τη συνεχή ανταλλαγή πληροφοριών και 

ανατροφοδότησης, τονίζοντας τις διαδραστικές και σχεσιακές πτυχές της 

επικοινωνίας. 

Στο εκπαιδευτικό πλαίσιο, το Διαδραστικό Μοντέλο Γονικής Συμμετοχής (Vincent & 

Ross, 2001) είναι ένα αξιοσημείωτο πλαίσιο. Το μοντέλο αυτό εστιάζει στον συνεχή 

διάλογο και την αλληλεπίδραση μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών. Αναγνωρίζει τη 

σημασία της αμοιβαίας επικοινωνίας, όπου οι γονείς και οι εκπαιδευτικοί 

εμπλέκονται σε συνεχή διάλογο για να μοιραστούν πληροφορίες, γνώσεις και 

ανησυχίες σχετικά με την ακαδημαϊκή και κοινωνική πρόοδο του παιδιού. Το 



διαδραστικό μοντέλο υπογραμμίζει τη σημασία της δημιουργίας μιας εταιρικής 

σχέσης που χαρακτηρίζεται από κοινή λήψη αποφάσεων και κοινή δέσμευση για την 

ευημερία του παιδιού. 

Επιπλέον, το Μοντέλο Επικοινωνιακής Επάρκειας του Hymes (1972) διευρύνει την 

κατανόηση της επικοινωνίας ενσωματώνοντας πολιτισμικούς και συγκυριακούς 

παράγοντες. Το μοντέλο αυτό εισάγει την ιδέα της επικοινωνιακής επάρκειας, 

τονίζοντας ότι η αποτελεσματική επικοινωνία δεν περιλαμβάνει μόνο γλωσσική 

επάρκεια αλλά και κατανόηση των κοινωνικοπολιτισμικών κανόνων και της 

καταλληλότητας του πλαισίου. Στην εκπαίδευση, η αναγνώριση και ο σεβασμός των 

διαφορετικών επικοινωνιακών στυλ και πολιτισμικών υποβάθρων είναι ουσιαστικής 

σημασίας για την προώθηση της περιεκτικής και αποτελεσματικής επικοινωνίας 

(Ting-Toomey, 1999). 

Πλαίσια όπως η Θεωρία Επικοινωνιακής Προσαρμογής (Giles, Coupland, & 

Coupland, 1991) εμβαθύνουν στη δυναμική της επικοινωνίας σε διαφορετικά 

περιβάλλοντα. Η θεωρία αυτή υποστηρίζει ότι τα άτομα προσαρμόζουν το στυλ 

επικοινωνίας τους ώστε να συγκλίνουν ή να αποκλίνουν από τους άλλους με βάση το 

κοινωνικό πλαίσιο και τη δυναμική των σχέσεων. Η κατανόηση του τρόπου με τον 

οποίο λειτουργεί η προσαρμογή στην επικοινωνία είναι ζωτικής σημασίας στα 

εκπαιδευτικά περιβάλλοντα, ιδίως όταν λαμβάνονται υπόψη τα διαφορετικά 

υπόβαθρα και οι επικοινωνιακές προτιμήσεις των μαθητών, των γονέων και των 

εκπαιδευτικών. 

Συμπερασματικά, τα μοντέλα και τα πλαίσια επικοινωνίας προσφέρουν πολύτιμους 

φακούς για την κατανόηση των περιπλοκών των διαδικασιών επικοινωνίας σε 

εκπαιδευτικά πλαίσια. Είτε εξετάζουν γραμμικά μοντέλα όπως τα μοντέλα Shannon-

Weaver, είτε συναλλακτικά μοντέλα που δίνουν έμφαση στην αμοιβαιότητα, είτε 

διαδραστικά μοντέλα ειδικά για τη συνεργασία γονέων και εκπαιδευτικών, τα πλαίσια 

αυτά συμβάλλουν σε μια πιο διαφοροποιημένη κατανόηση των παραγόντων που 

διαμορφώνουν την αποτελεσματική επικοινωνία σε εκπαιδευτικά περιβάλλοντα. 

6.3 Ο ρόλος των πληροφοριακών συστημάτων στη διαμόρφωση της 

δυναμικής της επικοινωνίας 

Τα πληροφοριακά συστήματα διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο στη διαμόρφωση 

της δυναμικής της επικοινωνίας σε διάφορους τομείς, συμπεριλαμβανομένης της 

εκπαίδευσης. Τα συστήματα αυτά, που περιλαμβάνουν τεχνολογίες, διαδικασίες και 



δεδομένα, λειτουργούν ως περίπλοκες υποδομές που επηρεάζουν τον τρόπο με τον 

οποίο δημιουργούνται, μεταδίδονται και λαμβάνονται οι πληροφορίες. Ο αντίκτυπος 

των πληροφοριακών συστημάτων στη δυναμική της επικοινωνίας είναι πολύπλευρος 

και περιλαμβάνει τόσο πλεονεκτήματα όσο και προκλήσεις. 

Μια από τις πρωταρχικές συνεισφορές των πληροφοριακών συστημάτων στην 

επικοινωνία έγκειται στη διευκόλυνση της αποτελεσματικής και άμεσης ανταλλαγής 

πληροφοριών. Τα συστήματα διαχείρισης μάθησης (LMS), οι εφαρμογές 

επικοινωνίας γονέων-καθηγητών και άλλες ψηφιακές πλατφόρμες επιτρέπουν την 

επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο μεταξύ εκπαιδευτικών, γονέων και μαθητών 

(Christensen et al., 2020). Τα συστήματα αυτά χρησιμεύουν ως κεντρικοί κόμβοι 

όπου οι σχετικές πληροφορίες, όπως οι εργασίες, οι βαθμοί και οι ανακοινώσεις, είναι 

άμεσα προσβάσιμες. Αυτή η αμεσότητα ενισχύει την ταχύτητα και την 

προσβασιμότητα της επικοινωνίας, επιτρέποντας στους ενδιαφερόμενους να 

παραμένουν ενημερωμένοι και δεσμευμένοι. 

Επιπλέον, τα πληροφοριακά συστήματα συμβάλλουν στον εκδημοκρατισμό της 

πληροφόρησης. Η δυνατότητα διαμοιρασμού δεδομένων και πληροφοριών μέσω 

ψηφιακών πλατφορμών δημιουργεί ένα περιβάλλον επικοινωνίας χωρίς 

αποκλεισμούς. Για παράδειγμα, οι γονείς μπορούν να αποκτήσουν άμεση πρόσβαση 

στην εκπαιδευτική πρόοδο του παιδιού τους, επιτρέποντάς τους να συμμετέχουν 

ενεργά στη μαθησιακή διαδικασία. Αυτή η διαφάνεια προάγει μια συνεργατική 

σύμπραξη μεταξύ εκπαιδευτικών και γονέων, υποστηρίζοντας μια κοινή ευθύνη για 

την επιτυχία των μαθητών (Almarashdeh et al., 2017). 

Τα πληροφοριακά συστήματα διαδραματίζουν επίσης ρόλο στη διαμόρφωση της 

δομής και της φύσης της επικοινωνίας. Τα εικονικά περιβάλλοντα μάθησης (VLE) 

και οι συνεργατικές διαδικτυακές πλατφόρμες παρέχουν χώρους για διαδραστική και 

ασύγχρονη επικοινωνία. Οι πλατφόρμες αυτές επιτρέπουν συζητήσεις, 

ανατροφοδότηση και συνεργατικά έργα, υπερβαίνοντας τους περιορισμούς της 

παραδοσιακής επικοινωνίας πρόσωπο με πρόσωπο (Mancilla & Apostolou, 2018). Η 

ευελιξία και η συμμετοχικότητα που προσφέρουν αυτά τα συστήματα συμβάλλουν σε 

ένα πιο δυναμικό και ποικιλόμορφο τοπίο επικοινωνίας. 

Ωστόσο, η διάχυτη επιρροή των πληροφοριακών συστημάτων στη δυναμική της 

επικοινωνίας δεν είναι χωρίς προκλήσεις. Το ψηφιακό χάσμα, που αντανακλά τις 

ανισότητες στην πρόσβαση στην τεχνολογία, παραμένει ένα κρίσιμο ζήτημα (Selwyn, 

2016). Η άνιση πρόσβαση μπορεί να εμποδίσει την πλήρη συμμετοχή ορισμένων 



ατόμων ή ομάδων, επιδεινώνοντας ενδεχομένως τις υφιστάμενες εκπαιδευτικές 

ανισότητες. Η αντιμετώπιση αυτών των ζητημάτων είναι απαραίτητη για να 

διασφαλιστεί ότι τα οφέλη των πληροφοριακών συστημάτων είναι προσβάσιμα σε 

όλους. 

Επιπλέον, η εξάρτηση από την ψηφιακή επικοινωνία μπορεί να επηρεάσει το βάθος 

και την ποιότητα των διαπροσωπικών αλληλεπιδράσεων. Ενώ τα πληροφοριακά 

συστήματα ενισχύουν την αποτελεσματικότητα, υπάρχει ανάγκη εξισορρόπησης της 

τεχνολογικής επικοινωνίας με τις διαπροσωπικές και σχεσιακές πτυχές της 

εκπαίδευσης. Η διασφάλιση ότι η πρόσωπο με πρόσωπο επικοινωνία παραμένει 

αναπόσπαστο μέρος της εκπαιδευτικής εμπειρίας είναι ζωτικής σημασίας για τη 

διατήρηση της ανθρώπινης σύνδεσης στο μαθησιακό περιβάλλον (Pomerantz & 

Eaton, 2000). 

Συµπερασµατικά, ο ρόλος των πληροφοριακών συστηµάτων στη διαµόρφωση της 

δυναµικής της επικοινωνίας είναι µετασχηµατιστικός, προσφέροντας πρωτοφανείς 

ευκαιρίες για αποτελεσµατικότητα, διαφάνεια και συνεργασία στην εκπαίδευση. 

Καθώς τα συστήματα αυτά συνεχίζουν να εξελίσσονται, είναι επιτακτική ανάγκη να 

αντιμετωπιστούν οι προκλήσεις που σχετίζονται με την πρόσβαση, την ισότητα και τη 

διατήρηση των ουσιαστικών διαπροσωπικών συνδέσεων, ώστε να εξασφαλιστεί ένα 

ολιστικό και χωρίς αποκλεισμούς περιβάλλον επικοινωνίας. 

Κεφάλαιο 7: Μεθοδολογικές προσεγγίσεις στη μελέτη των 

πληροφοριακών συστημάτων και της επικοινωνίας γονέων-

δασκάλων 

7.1 Ανασκόπηση των μεθοδολογιών που χρησιμοποιήθηκαν σε 

προηγούμενες μελέτες 

Η μελέτη των πληροφοριακών συστημάτων και της επικοινωνίας γονέων-καθηγητών 

έχει χρησιμοποιήσει διάφορες μεθοδολογικές προσεγγίσεις για να αποκτήσει γνώσεις 

σχετικά με την πολύπλοκη δυναμική αυτής της αλληλεπίδρασης. Οι μεθοδολογικές 

επιλογές είναι καθοριστικής σημασίας για τη διαμόρφωση του βάθους και του εύρους 

της έρευνας, επιτρέποντας στους ερευνητές να διερευνήσουν τις περιπλοκές του 

τρόπου με τον οποίο τα πληροφοριακά συστήματα επηρεάζουν και επηρεάζονται από 

τις διαδικασίες επικοινωνίας. Η επισκόπηση προηγούμενων μελετών αποκαλύπτει 



ποικίλες μεθοδολογικές προσεγγίσεις που συμβάλλουν στην ολοκληρωμένη 

κατανόηση του φαινομένου. 

Ποσοτικές ερευνητικές μέθοδοι έχουν χρησιμοποιηθεί ευρέως για να εξεταστεί ο 

αντίκτυπος των πληροφοριακών συστημάτων στην επικοινωνία γονέων και 

εκπαιδευτικών. Έχουν χρησιμοποιηθεί έρευνες και δομημένα ερωτηματολόγια για τη 

συλλογή ποσοτικών δεδομένων σχετικά με τα πρότυπα χρήσης, τα επίπεδα 

ικανοποίησης και την αντιλαμβανόμενη αποτελεσματικότητα των πλατφορμών 

επικοινωνίας. Για παράδειγμα, μια μελέτη των Liu και Cavanaugh (2011) 

χρησιμοποίησε έρευνες για να αξιολογήσει τον αντίκτυπο της εφαρμογής 

επικοινωνίας γονέων-καθηγητών, ClassDojo, στη συμμετοχή των γονέων και την 

ικανοποίηση από την επικοινωνία. Τα ποσοτικά δεδομένα που λαμβάνονται από 

τέτοιου είδους μελέτες επιτρέπουν στους ερευνητές να εντοπίζουν μοτίβα, 

συσχετίσεις και στατιστικά σημαντικές σχέσεις μεταξύ μεταβλητών. 

Εκτός από τις ποσοτικές προσεγγίσεις, οι ποιοτικές ερευνητικές μέθοδοι έχουν 

συμβάλει καθοριστικά στην αποτύπωση των αποχρώσεων και των ειδικών για το 

πλαίσιο πτυχών των πληροφοριακών συστημάτων και της επικοινωνίας γονέων-

καθηγητών. Οι ποιοτικές μελέτες συχνά χρησιμοποιούν συνεντεύξεις, ομάδες 

εστίασης και ανάλυση περιεχομένου για να διερευνήσουν τις εμπειρίες, τις 

αντιλήψεις και τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι γονείς, οι εκπαιδευτικοί και 

άλλοι ενδιαφερόμενοι. Για παράδειγμα, μια ποιοτική μελέτη των Mancilla και 

Apostolou (2018) χρησιμοποίησε συνεντεύξεις για να διερευνήσει τη συμμετοχή των 

γονέων σε ένα εικονικό περιβάλλον μάθησης (VLE). Οι ποιοτικές μέθοδοι 

επιτρέπουν στους ερευνητές να εμβαθύνουν στις βιωμένες εμπειρίες και τις 

αφηγήσεις των συμμετεχόντων, παρέχοντας μια πλουσιότερη κατανόηση της 

πολυπλοκότητας που περιβάλλει τα πληροφοριακά συστήματα στην επικοινωνία. 

Τα ερευνητικά σχέδια μεικτών μεθόδων, που συνδυάζουν ποσοτικά και ποιοτικά 

στοιχεία, έχουν κερδίσει δημοτικότητα για την ικανότητά τους να παρέχουν μια πιο 

ολοκληρωμένη άποψη του ερευνητικού προβλήματος. Η προσέγγιση αυτή επιτρέπει 

στους ερευνητές να τριγωνίζουν τα ευρήματα, εξασφαλίζοντας μια πιο ισχυρή και 

διαφοροποιημένη κατανόηση. Μια μελέτη των Almarashdeh, Ismail και Sarrab 

(2017) χρησιμοποίησε μια προσέγγιση μεικτών μεθόδων για να διερευνήσει τον 

αντίκτυπο ενός συστήματος διαχείρισης μάθησης (LMS) σε ιδρύματα τριτοβάθμιας 

εκπαίδευσης. Ενσωματώνοντας δεδομένα έρευνας με συνεντεύξεις σε βάθος, οι 



ερευνητές κατάφεραν να καταγράψουν τόσο ποσοτικές τάσεις όσο και ποιοτικές 

γνώσεις, προσφέροντας μια πιο ολιστική προοπτική του φαινομένου. 

Χρησιμοποιήθηκαν επίσης μελέτες περίπτωσης για την παροχή εις βάθος εξετάσεων 

συγκεκριμένων περιπτώσεων εφαρμογής πληροφοριακών συστημάτων στην 

επικοινωνία γονέων-καθηγητών. Οι μελέτες περιπτώσεων επιτρέπουν στους 

ερευνητές να διερευνήσουν τις πολυπλοκότητες των πραγματικών πλαισίων, 

προσφέροντας λεπτομερείς γνώσεις σχετικά με τους παράγοντες που επηρεάζουν τη 

δυναμική της επικοινωνίας. Για παράδειγμα, η μελέτη περίπτωσης που διεξήχθη από 

τους Vincent και Ross (2001) εξέτασε το διαδραστικό μοντέλο γονικής συμμετοχής 

στο πλαίσιο της επικοινωνίας γονέων-καθηγητών. Οι μελέτες περίπτωσης 

συνεισφέρουν πολύτιμη γνώση του πλαισίου, τονίζοντας τη σημασία των 

καταστασιακών παραγόντων στη διαμόρφωση των επικοινωνιακών πρακτικών. 

Καθώς το πεδίο συνεχίζει να εξελίσσεται, οι αναδυόμενες μεθοδολογίες, όπως η 

έρευνα δράσης και η έρευνα που βασίζεται στον σχεδιασμό, κερδίζουν έδαφος. Η 

έρευνα δράσης περιλαμβάνει συνεργατικές, αναστοχαστικές πρακτικές που 

εμπλέκουν επαγγελματίες και ερευνητές στην επίλυση προβλημάτων του 

πραγματικού κόσμου, επιτρέποντας επαναληπτικές βελτιώσεις στα συστήματα 

επικοινωνίας (Sagor, 2000). Η έρευνα που βασίζεται στον σχεδιασμό εστιάζει στην 

ανάπτυξη και τη βελτίωση εκπαιδευτικών παρεμβάσεων, προσφέροντας ιδέες για το 

πώς μπορούν να σχεδιαστούν τα πληροφοριακά συστήματα ώστε να βελτιώσουν τις 

πρακτικές επικοινωνίας (Barab & Squire, 2004). 

Εν κατακλείδι, η μελέτη των πληροφοριακών συστημάτων και της επικοινωνίας 

γονέων-καθηγητών έχει επωφεληθεί από ένα ευρύ φάσμα μεθοδολογικών 

προσεγγίσεων. Ο συνδυασμός ποσοτικών, ποιοτικών, μικτών μεθόδων, μελετών 

περίπτωσης και αναδυόμενων μεθοδολογιών συμβάλλει σε μια διαφοροποιημένη και 

ολοκληρωμένη κατανόηση του τρόπου με τον οποίο τα πληροφοριακά συστήματα 

διαμορφώνουν τις διαδικασίες επικοινωνίας σε εκπαιδευτικά περιβάλλοντα. 

7.2 Κριτική των μεθοδολογικών προσεγγίσεων 

Οι μεθοδολογικές προσεγγίσεις στη μελέτη των πληροφοριακών συστημάτων και της 

επικοινωνίας γονέων-καθηγητών, αν και ποικίλες και κατατοπιστικές, έχουν 

αντιμετωπίσει κριτική και έλεγχο. Είναι σημαντικό να αναγνωρίσουμε τους 

περιορισμούς και τις κριτικές για να προωθήσουμε μια πιο διαφοροποιημένη 

κατανόηση της έρευνας που διεξάγεται σε αυτόν τον τομέα. 



 

Μια κοινή κριτική επικεντρώνεται στην εξάρτηση των ποσοτικών ερευνών από 

μετρήσεις αυτοαναφοράς. Οι έρευνες και τα ερωτηματολόγια, που χρησιμοποιούνται 

συχνά για τη συλλογή δεδομένων σχετικά με την ικανοποίηση των χρηστών, τα 

πρότυπα χρήσης και την αντιλαμβανόμενη αποτελεσματικότητα των πλατφορμών 

επικοινωνίας, υπόκεινται σε προκαταλήψεις όπως η κοινωνική επιθυμητότητα και τα 

σφάλματα ανάκλησης (Lavrakas, 2008). Οι συμμετέχοντες ενδέχεται να παρέχουν 

απαντήσεις που ευθυγραμμίζονται με τις αντιληπτές προσδοκίες και όχι να 

αντικατοπτρίζουν τις γνήσιες εμπειρίες τους. Το ενδεχόμενο μεροληψίας των 

απαντήσεων αμφισβητεί την αξιοπιστία και την εγκυρότητα των ευρημάτων, 

εγείροντας ανησυχίες σχετικά με την ακρίβεια των ποσοτικών αξιολογήσεων 

(Almarashdeh et al., 2017). 

Οι μεθοδολογίες ποιοτικής έρευνας, αν και πολύτιμες για την αποτύπωση 

αποχρώσεων των εμπειριών, έχουν αντιμετωπίσει κριτική όσον αφορά τη 

γενικευσιμότητα. Τα μικρά μεγέθη δείγματος στις ποιοτικές μελέτες, συχνά λόγω της 

έντασης πόρων της συλλογής και ανάλυσης ποιοτικών δεδομένων, μπορούν να 

περιορίσουν την εξωτερική εγκυρότητα των ευρημάτων. Οι επικριτές υποστηρίζουν 

ότι τα ευρήματα από συνεντεύξεις σε βάθος ή ομάδες εστίασης μπορεί να μην είναι 

ευρέως εφαρμόσιμα σε διαφορετικούς πληθυσμούς ή εκπαιδευτικά πλαίσια (Mancilla 

& Apostolou, 2018). Ως αποτέλεσμα, υπάρχει μια ένταση μεταξύ του βάθους 

κατανόησης που παρέχει η ποιοτική έρευνα και της πρόκλησης της γενίκευσης των 

ευρημάτων σε ευρύτερα περιβάλλοντα. 

Η έρευνα μεικτών μεθόδων, ενώ προσπαθεί να ξεπεράσει τους περιορισμούς των 

μεμονωμένων προσεγγίσεων, αντιμετωπίζει κριτική που σχετίζεται με την 

ενσωμάτωση ποσοτικών και ποιοτικών δεδομένων. Η διαδικασία συγχώνευσης 

διαφορετικών τύπων δεδομένων μπορεί να είναι πολύπλοκη και μπορεί να εισάγει 

προκλήσεις στην ερμηνεία και τη σύνθεση. Οι επικριτές υποστηρίζουν ότι οι 

ερευνητές πρέπει να πλοηγηθούν προσεκτικά στη διαδικασία ενσωμάτωσης για να 

αποφύγουν τη μείωση του πλούτου των ποιοτικών γνώσεων ή την υπεραπλούστευση 

πολύπλοκων σχέσεων (Creswell & Creswell, 2017). Η επίτευξη της κατάλληλης 

ισορροπίας μεταξύ ποιοτικών και ποσοτικών στοιχείων παραμένει μια μεθοδολογική 

πρόκληση. 

 



Οι μελέτες περιπτώσεων, ενώ προσφέρουν εις βάθος γνώσεις για συγκεκριμένες 

περιπτώσεις εφαρμογής συστημάτων πληροφοριών, έχουν επικριθεί για πιθανή 

προκατάληψη και υποκειμενικότητα των ερευνητών. Ο ρόλος του ερευνητή στην 

επιλογή των περιπτώσεων, τη συλλογή δεδομένων και την ερμηνεία των ευρημάτων 

εισάγει την πιθανότητα μεροληψίας επιβεβαίωσης ή την επιβολή 

προκατασκευασμένων αντιλήψεων στην ανάλυση (Flyvbjerg, 2006). Οι επικριτές 

τονίζουν την ανάγκη για διαφάνεια στη μεθοδολογία της μελέτης περιπτώσεων, ώστε 

να διασφαλιστεί ότι τα ευρήματα δεν επηρεάζονται υπερβολικά από τις προοπτικές 

του ερευνητή. 

Επιπλέον, οι αναδυόμενες μεθοδολογίες, όπως η έρευνα δράσης και η έρευνα βάσει 

σχεδιασμού, έχουν αντιμετωπίσει κριτικές που σχετίζονται με τη γενίκευση και την 

αναπαραγωγιμότητα. Ο επαναληπτικός και συγκεκριμένος ως προς το πλαίσιο 

χαρακτήρας αυτών των προσεγγίσεων μπορεί να περιορίσει τη δυνατότητα 

εφαρμογής τους σε διαφορετικά εκπαιδευτικά περιβάλλοντα ή πληθυσμούς. Οι 

επικριτές υποστηρίζουν ότι, ενώ οι μεθοδολογίες αυτές συνεισφέρουν πολύτιμες 

γνώσεις, η δυνατότητα μεταφοράς των ευρημάτων σε διαφορετικά πλαίσια μπορεί να 

είναι δύσκολη (Bannister & Remenyi, 2000). 

Εν κατακλείδι, οι μεθοδολογικές προσεγγίσεις στη μελέτη των πληροφοριακών 

συστημάτων και της επικοινωνίας γονέων-καθηγητών δεν είναι άμοιρες κριτικής. Οι 

ερευνητές πρέπει να παραμένουν ενήμεροι για αυτές τις κριτικές ώστε να βελτιώνουν 

τις μεθοδολογίες τους, να ενισχύουν την ευρωστία των μελετών τους και να 

συμβάλλουν στη συνεχή βελτίωση των ερευνητικών πρακτικών σε αυτό το δυναμικό 

πεδίο. 

7.3 Συστάσεις για μελλοντικές ερευνητικές μεθόδους 

Καθώς η μελέτη των πληροφοριακών συστημάτων και της επικοινωνίας γονέων-

καθηγητών συνεχίζει να εξελίσσεται, υπάρχουν αρκετές συστάσεις για μελλοντικές 

ερευνητικές μεθόδους που μπορούν να ενισχύσουν το βάθος και το εύρος της 

κατανόησής μας σε αυτόν τον τομέα. 

Διαχρονικές μελέτες: Η μελλοντική έρευνα θα μπορούσε να ωφεληθεί από 

διαχρονικές μελέτες που παρακολουθούν τον αντίκτυπο των πληροφοριακών 

συστημάτων στην επικοινωνία γονέων-καθηγητών για μεγάλο χρονικό διάστημα. 

Αυτή η προσέγγιση επιτρέπει στους ερευνητές να διερευνήσουν πώς εξελίσσονται οι 

δυναμικές της επικοινωνίας με την πάροδο του χρόνου, καταγράφοντας τις αλλαγές, 



τα πρότυπα και τις πιθανές μακροπρόθεσμες επιπτώσεις (Almarashdeh et al., 2017). 

Οι διαχρονικές μελέτες παρέχουν μια πιο ολοκληρωμένη εικόνα της δυναμικής φύσης 

της επικοινωνίας γονέων-καθηγητών που διευκολύνεται από τα πληροφοριακά 

συστήματα. 

Συγκριτική έρευνα σε κοινωνικοοικονομικά πλαίσια: Για την αντιμετώπιση 

ζητημάτων ισότητας και συμμετοχικότητας, η μελλοντική έρευνα θα πρέπει να 

ενσωματώσει συγκριτικές μελέτες σε διαφορετικά κοινωνικοοικονομικά πλαίσια. Η 

διερεύνηση του τρόπου με τον οποίο τα πληροφοριακά συστήματα επηρεάζουν την 

επικοινωνία σε διαφορετικά περιβάλλοντα μπορεί να ρίξει φως στις πιθανές 

ανισότητες και να βοηθήσει στο σχεδιασμό παρεμβάσεων που είναι ευαίσθητες στις 

διαφορετικές ανάγκες και πόρους (Selwyn, 2016). Η συγκριτική έρευνα μπορεί να 

προσφέρει πληροφορίες σχετικά με τους παράγοντες του πλαισίου που διαμορφώνουν 

την αποτελεσματικότητα των πληροφοριακών συστημάτων σε διαφορετικά 

εκπαιδευτικά περιβάλλοντα. 

Σχεδιασμοί μικτών μεθόδων με καινοτόμο ενσωμάτωση: Οι ερευνητές μπορούν να 

διερευνήσουν καινοτόμους τρόπους ενσωμάτωσης ποσοτικών και ποιοτικών 

δεδομένων στο πλαίσιο σχεδίων μεικτών μεθόδων. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει τη 

χρήση προηγμένων τεχνικών ανάλυσης δεδομένων, όπως η τριγωνοποίηση 

δεδομένων ή η μετα-συμπέρασμα, για την ενίσχυση της συνέργειας μεταξύ 

διαφορετικών τύπων δεδομένων (Creswell & Creswell, 2017). Με την αξιοποίηση 

των πλεονεκτημάτων και των δύο προσεγγίσεων, οι ερευνητές μπορούν να παρέχουν 

μια πιο διαφοροποιημένη και ολοκληρωμένη κατανόηση της πολύπλοκης σχέσης 

μεταξύ των πληροφοριακών συστημάτων και της επικοινωνίας. 

Συνεργασίες έρευνας δράσης: Η συνεργατική έρευνα δράσης με τη συμμετοχή 

εκπαιδευτικών, γονέων και ερευνητών μπορεί να συμβάλει καθοριστικά στο 

σχεδιασμό και την τελειοποίηση των πληροφοριακών συστημάτων για την 

αποτελεσματική επικοινωνία. Αυτή η συμμετοχική προσέγγιση επιτρέπει στους 

ενδιαφερόμενους να συμβάλλουν ενεργά στην ερευνητική διαδικασία, 

διασφαλίζοντας ότι οι παρεμβάσεις είναι συναφείς με το πλαίσιο και ανταποκρίνονται 

στις ανάγκες των εμπλεκομένων (Sagor, 2000). Οι συνεργασίες έρευνας δράσης 

προωθούν την αίσθηση της ιδιοκτησίας και της δέσμευσης μεταξύ των 

συμμετεχόντων. 

 



Σχεδιαστική έρευνα για καινοτομίες: Η μελλοντική έρευνα μπορεί να αγκαλιάσει την 

έρευνα βασισμένη στο σχεδιασμό για την ανάπτυξη και την τελειοποίηση 

καινοτόμων πληροφοριακών συστημάτων που στοχεύουν ειδικά στη βελτίωση της 

επικοινωνίας σε εκπαιδευτικά περιβάλλοντα (Barab & Squire, 2004). Αυτή η 

επαναληπτική διαδικασία περιλαμβάνει το σχεδιασμό, την εφαρμογή και την 

αξιολόγηση παρεμβάσεων σε πραγματικές συνθήκες, συμβάλλοντας όχι μόνο στην 

ερευνητική γνώση αλλά και στην πρακτική ανάπτυξη τεχνολογιών που βελτιώνουν 

την επικοινωνία. 

Πολιτισμικές αναλύσεις σε βάθος: Δεδομένων των ποικίλων πολιτισμικών πλαισίων 

εντός των εκπαιδευτικών συστημάτων, η μελλοντική έρευνα θα πρέπει να 

ενσωματώσει πιο εμπεριστατωμένες πολιτισμικές αναλύσεις. Η κατανόηση του 

τρόπου με τον οποίο οι πολιτισμικοί παράγοντες επηρεάζουν τις πρακτικές και τις 

προτιμήσεις επικοινωνίας μπορεί να προσφέρει πολύτιμες πληροφορίες για την 

προσαρμογή των συστημάτων πληροφοριών ώστε να ανταποκρίνονται στις 

συγκεκριμένες ανάγκες των πολιτισμικά διαφορετικών ενδιαφερομένων (Ting-

Toomey, 1999). 

Αξιοποίηση προηγμένων τεχνολογιών: Καθώς η τεχνολογία συνεχίζει να εξελίσσεται, 

οι ερευνητές μπορούν να διερευνήσουν τη χρήση αναδυόμενων τεχνολογιών, όπως η 

τεχνητή νοημοσύνη και η μηχανική μάθηση, για την ανάλυση τεράστιων ποσοτήτων 

δεδομένων που παράγονται από τα συστήματα πληροφοριών. Αυτές οι τεχνολογίες 

μπορούν να αποκαλύψουν μοτίβα, τάσεις και προγνωστικές γνώσεις που μπορεί να 

μην είναι εμφανείς μέσω των παραδοσιακών αναλυτικών μεθόδων (Christensen et al., 

2020). 

Εν κατακλείδι, αυτές οι συστάσεις αποσκοπούν στο να καθοδηγήσουν τις 

μελλοντικές ερευνητικές μεθόδους προς μια πιο ολοκληρωμένη και με ευαισθησία 

στο πλαίσιο κατανόηση της περίπλοκης σχέσης μεταξύ των πληροφοριακών 

συστημάτων και της επικοινωνίας γονέων και εκπαιδευτικών. 

Κεφάλαιο 8: Κριτική επισκόπηση της υπάρχουσας 

βιβλιογραφίας 

8.1.Σύνθεση των βασικών ευρημάτων 

Μια κριτική επισκόπηση της υπάρχουσας βιβλιογραφίας σχετικά με τα 

πληροφοριακά συστήματα και την επικοινωνία γονέων-καθηγητών αποκαλύπτει ένα 



διαφοροποιημένο και εξελισσόμενο τοπίο, το οποίο χαρακτηρίζεται από ποικιλία 

μεθοδολογιών, πλαισίων και σημείων εστίασης. Η σύνθεση των βασικών ευρημάτων 

από αυτό το σύνολο της βιβλιογραφίας παρέχει πολύτιμες πληροφορίες για την 

πολύπλευρη σχέση μεταξύ των πληροφοριακών συστημάτων και της δυναμικής της 

επικοινωνίας στην εκπαιδευτική σφαίρα. 

Ένα εξέχον θέμα που αναδύεται από τη βιβλιογραφία είναι οι μετασχηματιστικές 

δυνατότητες των πληροφοριακών συστημάτων στην ενίσχυση της επικοινωνίας 

μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών. Πολυάριθμες μελέτες υπογραμμίζουν τη θετική 

επίδραση των ψηφιακών πλατφορμών, όπως τα συστήματα διαχείρισης μάθησης 

(LMS) και οι εφαρμογές επικοινωνίας γονέων-καθηγητών, στην αμεσότητα, τη 

διαφάνεια και την προσβασιμότητα των πληροφοριών (Christensen et al., 2020- Liu 

& Cavanaugh, 2011). Τα συστήματα αυτά λειτουργούν ως κεντρικοί κόμβοι, 

διευκολύνοντας την ενημέρωση σε πραγματικό χρόνο σχετικά με την πρόοδο των 

μαθητών, τις εργασίες και τις σημαντικές ανακοινώσεις. Η σύνθεση αυτών των 

ευρημάτων υπογραμμίζει τη δυνατότητα των πληροφοριακών συστημάτων να 

γεφυρώσουν τα χάσματα επικοινωνίας και να προωθήσουν συνεργατικές συνεργασίες 

μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών. 

Ωστόσο, η βιβλιογραφία αναγνωρίζει επίσης προκλήσεις και περιορισμούς που 

σχετίζονται με την ενσωμάτωση των πληροφοριακών συστημάτων στην εκπαιδευτική 

επικοινωνία. Οι ανησυχίες σχετικά με το ψηφιακό χάσμα εξακολουθούν να 

υφίστανται, καθώς οι ανισότητες στην πρόσβαση στην τεχνολογία μπορεί να 

επιδεινώσουν τις υφιστάμενες εκπαιδευτικές ανισότητες (Selwyn, 2016). Η κριτική 

επισκόπηση αποκαλύπτει ότι ενώ τα πληροφοριακά συστήματα προσφέρουν 

αποτελεσματικότητα και ευκολία, πρέπει να εφαρμόζονται με ευαισθησία σε θέματα 

ισότητας και συμμετοχικότητας, ώστε να διασφαλίζεται ότι τα οφέλη είναι 

προσβάσιμα σε όλους τους ενδιαφερόμενους (Almarashdeh et al., 2017). 

Ένα άλλο βασικό θέμα της βιβλιογραφίας περιστρέφεται γύρω από τη σημασία της 

συνεκτίμησης των πολιτισμικών και συγκυριακών παραγόντων κατά την εφαρμογή 

των πληροφοριακών συστημάτων. Η σύνθεση των υφιστάμενων μελετών 

υπογραμμίζει την ανάγκη για σε βάθος πολιτισμικές αναλύσεις για να κατανοηθεί 

πώς οι επικοινωνιακές προτιμήσεις, οι προσδοκίες και οι κανόνες ποικίλλουν σε 

διαφορετικές κοινότητες (Ting-Toomey, 1999). Η βιβλιογραφία υποδηλώνει ότι η 

προσαρμογή των πληροφοριακών συστημάτων ώστε να ευθυγραμμίζονται με τα 



πολιτισμικά πλαίσια μπορεί να ενισχύσει την αποτελεσματικότητά τους και να 

προωθήσει την ουσιαστική εμπλοκή μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών. 

Επιπλέον, η κριτική ανασκόπηση της βιβλιογραφίας υπογραμμίζει τη δυναμική φύση 

της επικοινωνίας γονέων-καθηγητών που διευκολύνεται από τα πληροφοριακά 

συστήματα. Οι διαχρονικές μελέτες αποκαλύπτουν μετατοπίσεις και εξελίξεις στα 

πρότυπα επικοινωνίας με την πάροδο του χρόνου, προσφέροντας πληροφορίες για 

την εξελισσόμενη φύση αυτών των αλληλεπιδράσεων (Almarashdeh et al., 2017). 

Αυτή η διαχρονική διάσταση υπογραμμίζει την ανάγκη για ερευνητικές μεθοδολογίες 

που αποτυπώνουν τη διαχρονική επίδραση των πληροφοριακών συστημάτων στη 

δυναμική της επικοινωνίας, παρέχοντας μια πιο ολοκληρωμένη κατανόηση των 

διαρκών επιπτώσεών τους. 

Η σύνθεση των βασικών ευρημάτων αναδεικνύει επίσης τον ρόλο των εκπαιδευτικών 

και των γονέων ως ενεργών συμμετεχόντων στη διαμόρφωση της 

αποτελεσματικότητας των πληροφοριακών συστημάτων στην επικοινωνία. Η 

συνεργατική έρευνα δράσης και οι ερευνητικές μεθοδολογίες που βασίζονται στον 

σχεδιασμό αναδεικνύονται ως πολλά υποσχόμενες προσεγγίσεις, υπογραμμίζοντας τη 

σημασία της συμμετοχής των ενδιαφερόμενων μερών στην ανάπτυξη και τη βελτίωση 

των τεχνολογιών επικοινωνίας (Barab & Squire, 2004- Sagor, 2000). Η βιβλιογραφία 

υποδηλώνει ότι η συμμετοχή των εκπαιδευτικών και των γονέων ως εταίρων στην 

ερευνητική διαδικασία μπορεί να συμβάλει στη συνδημιουργία λύσεων που 

ευθυγραμμίζονται με τις συγκεκριμένες ανάγκες και τα πλαίσια της εκπαιδευτικής 

κοινότητας. 

Συμπερασματικά, η κριτική επισκόπηση και η σύνθεση της υπάρχουσας 

βιβλιογραφίας υπογραμμίζουν την πολύπλευρη φύση των πληροφοριακών 

συστημάτων στην επικοινωνία γονέων και εκπαιδευτικών. Αναγνωρίζοντας τις 

μετασχηματιστικές τους δυνατότητες, η βιβλιογραφία απαιτεί μια ολιστική και 

ευαίσθητη από άποψη πλαισίου προσέγγιση που να αντιμετωπίζει τις προκλήσεις, να 

λαμβάνει υπόψη τις πολιτισμικές αποχρώσεις και να εμπλέκει ενεργά τα 

ενδιαφερόμενα μέρη στη συνεχή ανάπτυξη και αξιολόγηση των τεχνολογιών 

επικοινωνίας. 

8.2 Εντοπισμός κενών και ασυνεπειών 

Μια κριτική επισκόπηση της υπάρχουσας βιβλιογραφίας σχετικά με τα 

πληροφοριακά συστήματα και την επικοινωνία γονέων και εκπαιδευτικών φωτίζει όχι 



μόνο τα πλεονεκτήματα και τις προόδους στον τομέα αυτό, αλλά αποκαλύπτει επίσης 

κενά και ασυνέπειες που χρήζουν περαιτέρω διερεύνησης. Ο εντοπισμός αυτών των 

κενών είναι απαραίτητος για την καθοδήγηση των μελλοντικών ερευνητικών 

προσπαθειών προς την κατεύθυνση της αντιμετώπισης αποχρώσεων που παραμένουν 

ανεπαρκώς διερευνημένες ή ανεπαρκώς κατανοητές. 

Ένα αξιοσημείωτο κενό στη βιβλιογραφία αφορά την ανάγκη για πιο 

εμπεριστατωμένη διερεύνηση των εμπειριών και των προοπτικών διαφορετικών 

ενδιαφερομένων, με ιδιαίτερη έμφαση στους μαθητές. Ενώ μεγάλο μέρος της 

βιβλιογραφίας επικεντρώνεται, όπως είναι λογικό, στην επικοινωνία μεταξύ γονέων 

και εκπαιδευτικών, η οπτική των μαθητών υποεκπροσωπείται σημαντικά. Η 

κατανόηση του τρόπου με τον οποίο οι μαθητές αντιλαμβάνονται και εμπλέκονται με 

τα πληροφοριακά συστήματα στο πλαίσιο της επικοινωνίας γονέων-καθηγητών 

αποτελεί κρίσιμη οδό για έρευνα. Το κενό αυτό αναδεικνύει την αναγκαιότητα μιας 

πιο ολιστικής προσέγγισης που εξετάζει την τριαδική σχέση μεταξύ μαθητών, γονέων 

και εκπαιδευτικών στο πεδίο των πληροφοριακών συστημάτων (Mancilla & 

Apostolou, 2018). 

Επιπλέον, η κριτική επισκόπηση υποδεικνύει ασυνέπειες στα ευρήματα σχετικά με 

τον αντίκτυπο των πληροφοριακών συστημάτων στη γονεϊκή εμπλοκή. Ενώ 

ορισμένες μελέτες υποστηρίζουν μια θετική συσχέτιση μεταξύ των πληροφοριακών 

συστημάτων και της αυξημένης γονικής εμπλοκής (Liu & Cavanaugh, 2011), άλλες 

υποδεικνύουν πιθανές ανισότητες στην πρόσβαση που μπορεί να εμποδίζουν την 

καθολική αποτελεσματικότητα αυτών των συστημάτων (Selwyn, 2016). Αυτή η 

ασυνέπεια σηματοδοτεί την ανάγκη για μια πιο διαφοροποιημένη διερεύνηση των 

παραγόντων του πλαισίου που μπορεί να επηρεάσουν τη σχέση μεταξύ των 

πληροφοριακών συστημάτων και της γονικής εμπλοκής, συμπεριλαμβανομένων των 

κοινωνικοοικονομικών ανισοτήτων και των πολιτισμικών παραλλαγών (Almarashdeh 

et al., 2017). 

Το ψηφιακό χάσμα παραμένει ένα εξέχον κενό στη βιβλιογραφία, αντανακλώντας τις 

ανισότητες στην πρόσβαση στην τεχνολογία που μπορεί να επηρεάσει την 

αποτελεσματικότητα των πληροφοριακών συστημάτων σε διαφορετικά εκπαιδευτικά 

πλαίσια. Παρά τις προόδους στην ψηφιακή επικοινωνία, η άνιση πρόσβαση στην 

τεχνολογία παραμένει ένα κρίσιμο ζήτημα, ιδίως στις υποβαθμισμένες κοινότητες. Η 

μελλοντική έρευνα θα πρέπει να εμβαθύνει στις συγκεκριμένες προκλήσεις και 

επιπτώσεις του ψηφιακού χάσματος, λαμβάνοντας υπόψη τον αντίκτυπό του στη 



δυναμική της επικοινωνίας και την πιθανή επιδείνωση των εκπαιδευτικών 

ανισοτήτων (Selwyn, 2016). 

Ασυνέπειες προκύπτουν επίσης όσον αφορά τις μακροπρόθεσμες επιπτώσεις των 

πληροφοριακών συστημάτων στη δυναμική της επικοινωνίας. Ενώ ορισμένες μελέτες 

παραπέμπουν σε αλλαγές στα πρότυπα με την πάροδο του χρόνου (Almarashdeh et 

al., 2017), η διαχρονική διάσταση του αντίκτυπου παραμένει ένας υποβαθμισμένος 

τομέας. Οι διαχρονικές μελέτες που παρακολουθούν την εξέλιξη της επικοινωνίας 

που διευκολύνεται από τα πληροφοριακά συστήματα μπορούν να παράσχουν 

πολύτιμες γνώσεις σχετικά με τις διατηρούμενες επιδράσεις, τις πιθανές προσαρμογές 

και τη δυναμική φύση αυτών των αλληλεπιδράσεων για μεγάλο χρονικό διάστημα. 

Επιπλέον, υπάρχει ένα αξιοσημείωτο κενό στην κατανόηση των πιθανών 

ανεπιθύμητων συνεπειών ή προκλήσεων που συνδέονται με την ευρεία υιοθέτηση 

των πληροφοριακών συστημάτων στην εκπαιδευτική επικοινωνία. Η κριτική 

επισκόπηση δείχνει ότι, ενώ αναγνωρίζονται τα οφέλη, υπάρχει περιορισμένη 

διερεύνηση των πιθανών μειονεκτημάτων, όπως η υπερφόρτωση πληροφοριών, οι 

ανησυχίες για την προστασία της ιδιωτικής ζωής ή οι ακούσιες επιπτώσεις στην 

ποιότητα των διαπροσωπικών σχέσεων. Η μελλοντική έρευνα θα πρέπει να 

διερευνήσει συστηματικά την πολύπλευρη φύση της επιρροής των πληροφοριακών 

συστημάτων, λαμβάνοντας υπόψη τόσο τις θετικές όσο και τις αρνητικές συνέπειες 

(Christensen et al., 2020). 

Συμπερασματικά, η κριτική επισκόπηση της υπάρχουσας βιβλιογραφίας σχετικά με 

τα πληροφοριακά συστήματα και την επικοινωνία γονέων και εκπαιδευτικών φέρνει 

στο φως σημαντικά κενά και ασυνέπειες. Η αντιμετώπιση αυτών των κενών είναι 

ζωτικής σημασίας για την προώθηση της κατανόησης της πολύπλοκης δυναμικής 

στον τομέα αυτό και για την ενημέρωση των μελλοντικών ερευνητικών προσπαθειών 

που αποσκοπούν στην ανάπτυξη πιο περιεκτικών, αποτελεσματικών και ηθικά ορθών 

συστημάτων επικοινωνίας σε εκπαιδευτικά περιβάλλοντα. 

8.3 Συνέπειες για την πρακτική και την πολιτική 

Η κριτική επισκόπηση της υπάρχουσας βιβλιογραφίας σχετικά με τα πληροφοριακά 

συστήματα και την επικοινωνία γονέων-καθηγητών έχει σημαντικές συνέπειες τόσο 

για την εκπαιδευτική πρακτική όσο και για την πολιτική. Καθώς οι εκπαιδευτικοί και 

οι υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής προσπαθούν να ενισχύσουν την επικοινωνία μεταξύ 

γονέων και εκπαιδευτικών, η σύνθεση των βασικών ευρημάτων προσφέρει πολύτιμες 



γνώσεις που μπορούν να ενημερώσουν για πρακτικές στρατηγικές και να 

διαμορφώσουν αποτελεσματικές πολιτικές στο εκπαιδευτικό τοπίο. 

Μια πρωταρχική επίπτωση για την πρακτική είναι η ανάγκη για μια πιο περιεκτική 

και συνεργατική προσέγγιση στο σχεδιασμό και την εφαρμογή των πληροφοριακών 

συστημάτων. Η βιβλιογραφία υποδεικνύει ότι η συμμετοχή των ενδιαφερόμενων 

μερών, συμπεριλαμβανομένων των εκπαιδευτικών, των γονέων, ακόμη και των 

μαθητών, στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων που σχετίζονται με την υιοθέτηση 

πληροφοριακών συστημάτων είναι ζωτικής σημασίας (Barab & Squire, 2004- Sagor, 

2000). Αυτή η συμμετοχική προσέγγιση διασφαλίζει ότι λαμβάνονται υπόψη οι 

μοναδικές ανάγκες και προτιμήσεις των διαφόρων ομάδων χρηστών, οδηγώντας στην 

ανάπτυξη συστημάτων που είναι πιο φιλικά προς τον χρήστη, πολιτισμικά ευαίσθητα 

και ευθυγραμμισμένα με τους στόχους τόσο των γονέων όσο και των εκπαιδευτικών 

(Mancilla & Apostolou, 2018). 

Οι εκπαιδευτικοί επαγγελματίες μπορούν να επωφεληθούν από την έμφαση που δίνει 

η βιβλιογραφία στη σημασία των παραγόντων του πλαισίου. Η κατανόηση του 

γεγονότος ότι ο αντίκτυπος των πληροφοριακών συστημάτων στην επικοινωνία 

επηρεάζεται από διάφορα στοιχεία του πλαισίου, συμπεριλαμβανομένων των 

πολιτισμικών αποχρώσεων και των κοινωνικοοικονομικών ανισοτήτων, υπογραμμίζει 

την ανάγκη για προσαρμοσμένες στρατηγικές (Ting-Toomey, 1999). Οι 

επαγγελματίες μπορούν να αξιοποιήσουν αυτή τη γνώση για να εφαρμόσουν τα 

πληροφοριακά συστήματα με τρόπους που μπορούν να προσαρμοστούν στα ιδιαίτερα 

χαρακτηριστικά και τις προκλήσεις των εκπαιδευτικών κοινοτήτων τους, 

προωθώντας τελικά την αποτελεσματικότερη επικοινωνία. 

Όσον αφορά τις επιπτώσεις στην πολιτική, η κριτική επισκόπηση υπογραμμίζει τη 

σημασία της αντιμετώπισης των ζητημάτων που σχετίζονται με το ψηφιακό χάσμα. 

Οι υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής θα πρέπει να δώσουν προτεραιότητα σε 

πρωτοβουλίες που στοχεύουν στη μείωση των ανισοτήτων στην πρόσβαση στην 

τεχνολογία, διασφαλίζοντας ότι όλοι οι μαθητές και οι οικογένειές τους έχουν τα 

μέσα να ασχοληθούν με τα πληροφοριακά συστήματα (Selwyn, 2016). Αυτό θα 

μπορούσε να περιλαμβάνει στοχευμένες επενδύσεις σε τεχνολογικές υποδομές, 

κοινοτικές συνεργασίες ή πολιτικές που προωθούν προγράμματα ψηφιακού 

αλφαβητισμού, αμβλύνοντας έτσι τις ανισότητες στην πρόσβαση και προωθώντας πιο 

δίκαιες εκπαιδευτικές ευκαιρίες (Almarashdeh et al., 2017). 

 



Επιπλέον, η βιβλιογραφία υποδεικνύει ότι οι υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής θα πρέπει 

να είναι προσεκτικοί σε πιθανές ακούσιες συνέπειες και δεοντολογικές εκτιμήσεις 

που σχετίζονται με την εφαρμογή συστημάτων πληροφοριών. Οι πολιτικές θα πρέπει 

να περιλαμβάνουν εγγυήσεις για την προστασία της ιδιωτικής ζωής, να 

αντιμετωπίζουν τις ανησυχίες σχετικά με την υπερφόρτωση πληροφοριών και να 

προωθούν την υπεύθυνη χρήση της τεχνολογίας στην εκπαιδευτική επικοινωνία 

(Christensen et al., 2020). Με την προληπτική αντιμετώπιση αυτών των ζητημάτων 

στα πλαίσια πολιτικής, οι υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής μπορούν να δημιουργήσουν 

ένα περιβάλλον που μεγιστοποιεί τα οφέλη των πληροφοριακών συστημάτων, 

ελαχιστοποιώντας παράλληλα τους πιθανούς κινδύνους. 

Η κριτική επισκόπηση υπογραμμίζει επίσης τη δυναμική φύση της επικοινωνίας που 

διευκολύνεται από τα πληροφοριακά συστήματα, υποδεικνύοντας ότι οι πολιτικές θα 

πρέπει να είναι προσαρμόσιμες και να ανταποκρίνονται στις εξελισσόμενες ανάγκες 

και τις τεχνολογικές εξελίξεις. Οι υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής θα πρέπει να 

εξετάσουν στρατηγικές που υποστηρίζουν τη συνεχή επαγγελματική ανάπτυξη των 

εκπαιδευτικών, διασφαλίζοντας ότι είναι εφοδιασμένοι με τις δεξιότητες και τις 

γνώσεις για να περιηγηθούν στο εξελισσόμενο τοπίο της ψηφιακής επικοινωνίας 

(Creswell & Creswell, 2017). Επιπλέον, οι πολιτικές θα πρέπει να ενθαρρύνουν 

ερευνητικές πρωτοβουλίες που συμβάλλουν στη βαθύτερη κατανόηση των 

μακροπρόθεσμων επιπτώσεων και των πιθανών προσαρμογών στην επικοινωνία 

γονέων και εκπαιδευτικών που διευκολύνεται από τα πληροφοριακά συστήματα. 

Συμπερασματικά, η κριτική επισκόπηση της υπάρχουσας βιβλιογραφίας παρέχει 

αξιοποιήσιμες ιδέες τόσο για την εκπαιδευτική πρακτική όσο και για την πολιτική. 

Με την ενσωμάτωση αυτών των ευρημάτων στην ανάπτυξη και εφαρμογή των 

πληροφοριακών συστημάτων, οι εκπαιδευτικοί και οι υπεύθυνοι χάραξης πολιτικής 

μπορούν να προωθήσουν μια πιο περιεκτική, δίκαιη και αποτελεσματική επικοινωνία 

γονέων-καθηγητών στο εξελισσόμενο τοπίο της ψηφιακής εκπαίδευσης. 

 

 

 

 

 

 

 



Κεφάλαιο 9: Ποιοτική έρευνα 

 

9.1 Ερευνητική μέθοδος 

Η ποιοτική έρευνα είναι μια μεθοδολογική προσέγγιση που εστιάζει στην κατανόηση 

των φαινομένων από την οπτική της ανθρώπινης εμπειρίας, δίνοντας έμφαση στη 

σημασία του πλαισίου, των νοημάτων και της υποκειμενικής πραγματικότητας των 

συμμετεχόντων. Σε αντίθεση με την ποσοτική έρευνα, η οποία επιδιώκει να 

ποσοτικοποιήσει και να μετρήσει τα φαινόμενα μέσω στατιστικής ανάλυσης, η 

ποιοτική έρευνα στοχεύει να αποτυπώσει την πολυπλοκότητα της ανθρώπινης 

συμπεριφοράς και τους λόγους που διέπουν μια τέτοια συμπεριφορά. Αυτή η 

προσέγγιση είναι ιδιαίτερα πολύτιμη για την εξερεύνηση εννοιών που είναι δύσκολο 

να ποσοτικοποιηθούν, όπως οι πεποιθήσεις, οι αντιλήψεις και τα συναισθήματα. 

Στον πυρήνα της ποιοτικής έρευνας βρίσκεται η αρχή του νατουραλισμού, η οποία 

υποδηλώνει ότι οι κοινωνικές πραγματικότητες και νοήματα αναδύονται από τις 

αλληλεπιδράσεις μεταξύ των ατόμων μέσα στο φυσικό τους περιβάλλον. Έτσι, οι 

ποιοτικοί ερευνητές συχνά μελετούν τα θέματά τους στα φυσικά τους περιβάλλοντα, 

προσπαθώντας να κατανοήσουν ή να ερμηνεύσουν τα φαινόμενα με βάση τα νοήματα 

που τους δίνουν οι άνθρωποι. Αυτό περιλαμβάνει μια στενή και λεπτομερή εξέταση 

των δεδομένων που συλλέγονται, είτε μέσω συνεντεύξεων, παρατηρήσεων ή 

ανάλυσης εγγράφων, για την αποκάλυψη μοτίβων, θεμάτων και γνώσεων που 

εξηγούν την ουσία των φαινομένων που μελετώνται (Creswell & Poth, 2018). 

Η ποιοτική έρευνα χρησιμοποιεί μια ποικιλία μεθόδων συλλογής δεδομένων, με τις 

συνεντεύξεις να είναι μια από τις πιο διαδεδομένες. Οι συνεντεύξεις στην ποιοτική 

έρευνα μπορεί να κυμαίνονται από πολύ δομημένες έως ανοιχτές συνομιλίες, 

επιτρέποντας στους ερευνητές να εμβαθύνουν στις εμπειρίες, τις σκέψεις και τα 

συναισθήματα του συμμετέχοντος. Αυτή η ευελιξία είναι κρίσιμη για να μπορέσει ο 

ερευνητής να συλλάβει τον πλούτο και την πολυπλοκότητα των ατομικών εμπειριών. 

Η παρουσίαση των συνεντεύξεων, όπως τονίζεται στην εισαγωγή, παίζει σημαντικό 

ρόλο στην ποιοτική ερευνητική διαδικασία, καθώς παρέχει μια αφήγηση που 

ζωντανεύει τα δεδομένα, προσφέροντας πληροφορίες για τις βιωμένες εμπειρίες των 

συμμετεχόντων. 



Μια άλλη ουσιαστική πτυχή της ποιοτικής έρευνας είναι ο επαναληπτικός της 

χαρακτήρας. Η διαδικασία συλλογής, ανάλυσης και ερμηνείας δεδομένων στην 

ποιοτική έρευνα δεν είναι γραμμική αλλά κυκλική. Οι ερευνητές μπορούν να 

πηγαίνουν πέρα δώθε μεταξύ των δεδομένων και της αναδυόμενης ανάλυσής τους, 

βελτιώνοντας την κατανόησή τους καθώς ξεδιπλώνονται νέες πληροφορίες. Αυτή η 

επαναληπτική διαδικασία επιτρέπει μια βαθύτερη εμβάπτιση στα δεδομένα, 

διασφαλίζοντας ότι η ανάλυση βασίζεται στα πραγματικά δεδομένα που συλλέγονται. 

Η ποιοτική έρευνα δίνει επίσης μεγάλη αξία στην αναστοχαστικότητα, στην πρακτική 

του προβληματισμού σχετικά με τις πεποιθήσεις, τις αξίες και τις προκαταλήψεις του 

ίδιου του ερευνητή και πώς αυτές θα μπορούσαν να επηρεάσουν την ερευνητική 

διαδικασία. Αυτή η αναστοχαστικότητα είναι ζωτικής σημασίας για τη διασφάλιση 

της ακεραιότητας της έρευνας, καθώς βοηθά στον μετριασμό της πιθανότητας οι 

υποκειμενικές απόψεις του ερευνητή να διαμορφώσουν αδικαιολόγητα τα ευρήματα. 

Στην ποιοτική έρευνα, η οπτική γωνία του ερευνητή δεν θεωρείται ως εμπόδιο αλλά 

ως αναπόσπαστο μέρος της ερευνητικής διαδικασίας, παρέχοντας βάθος και πλαίσιο 

στην ερμηνεία των δεδομένων. 

Ο στόχος της ποιοτικής έρευνας είναι να δημιουργήσει πλούσιες, λεπτομερείς και 

διαφοροποιημένες περιγραφές και ερμηνείες του κόσμου όπως φαίνεται μέσα από τα 

μάτια των συμμετεχόντων στην έρευνα. Αυτός ο στόχος ευθυγραμμίζεται με το 

κονστρουκτιβιστικό παράδειγμα, το οποίο θέτει ότι η πραγματικότητα 

κατασκευάζεται κοινωνικά μέσω ατομικών ή συλλογικών ορισμών της κατάστασης. 

Ως εκ τούτου, η ποιοτική έρευνα συχνά καταλήγει στη δημιουργία θεωριών που 

βασίζονται στα δεδομένα, προσφέροντας διορατικές κατανοήσεις που μπορούν να 

ενημερώσουν τη θεωρία, την πράξη και την περαιτέρω έρευνα (Creswell & Poth, 

2018). 

 

9.2 Παρουσίαση συνεντεύξεων 

 

Ερωτήσεις συνέντευξης: 

1. Πώς αντιλαμβάνεστε τον ρόλο των πληροφοριακών συστημάτων στη 

διευκόλυνση της επικοινωνίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών σε μια 

πρωτοβάθμια εκπαιδευτική μονάδα; 



2. Θα μπορούσατε να μοιραστείτε ένα συγκεκριμένο παράδειγμα για το πώς ένα 

σύστημα πληροφοριών έχει βελτιώσει την επικοινωνία μεταξύ γονέων και 

δασκάλων από την εμπειρία σας; 

3. Ποιες προκλήσεις πιστεύετε ότι αντιμετωπίζουν γονείς και εκπαιδευτικοί στην 

επικοινωνία εντός της πρωτοβάθμιας εκπαιδευτικής μονάδας και πώς μπορούν 

τα πληροφοριακά συστήματα να αντιμετωπίσουν αυτές τις προκλήσεις; 

4. Κατά τη γνώμη σας, ποια χαρακτηριστικά ή λειτουργίες είναι απαραίτητες για 

ένα πληροφοριακό σύστημα για την αποτελεσματική υποστήριξη της 

επικοινωνίας μεταξύ γονέων και δασκάλων; 

5. Πώς πιστεύετε ότι τα πληροφοριακά συστήματα μπορούν να ενισχύσουν τη 

συμμετοχή των γονέων στην εκπαίδευση του παιδιού τους; 

6. Έχετε παρατηρήσει κάποια αντίσταση ή απροθυμία είτε από γονείς είτε από 

εκπαιδευτικούς στη χρήση πληροφοριακών συστημάτων για επικοινωνία; Εάν 

ναι, πώς πιστεύετε ότι μπορεί να ξεπεραστεί αυτό; 

7. Από την άποψή σας, ποια είναι τα πιθανά μειονεκτήματα ή οι περιορισμοί της 

βασισμένης σε πληροφοριακά συστήματα για την επικοινωνία γονέων και 

δασκάλων; 

8. Με ποιους τρόπους μπορούν να προσαρμοστούν ή να προσαρμοστούν τα 

πληροφοριακά συστήματα ώστε να ταιριάζουν στις συγκεκριμένες ανάγκες 

και προτιμήσεις γονέων και εκπαιδευτικών σε ένα πρωτοβάθμιο εκπαιδευτικό 

περιβάλλον; 

9. Πώς οραματίζεστε το μέλλον της επικοινωνίας γονέων και δασκάλων με τη 

συνεχή ενοποίηση των πληροφοριακών συστημάτων; 

10. Τέλος, με βάση την εμπειρία σας, τι συμβουλές θα δίνατε σε εκπαιδευτικούς 

και διαχειριστές που θέλουν να εφαρμόσουν ή να βελτιώσουν τα 

πληροφοριακά συστήματα επικοινωνίας γονέων και δασκάλων στα δημοτικά 

σχολεία; 

 

 

Συνεντευξιαζόμενος 1 (Εκπαιδευτικός): 

1. Ο ρόλος των πληροφοριακών συστημάτων στη διευκόλυνση της επικοινωνίας 

μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών είναι καθοριστικός. Αυτά τα συστήματα 

παρέχουν μια βελτιωμένη πλατφόρμα για την κοινή χρήση σημαντικών 



ενημερώσεων, ακαδημαϊκής προόδου και επερχόμενων εκδηλώσεων, 

ενισχύοντας μια σχέση συνεργασίας μεταξύ σπιτιού και σχολείου. 

2. Θυμάμαι μια κατάσταση όπου ένας μαθητής πάλευε με ένα συγκεκριμένο 

θέμα. Μέσω του πληροφοριακού μας συστήματος, μπόρεσα να επικοινωνήσω 

αμέσως αυτή την ανησυχία στους γονείς, επιτρέποντάς μας να συνεργαστούμε 

για να υποστηρίξουμε αποτελεσματικά το μαθησιακό ταξίδι του παιδιού. 

3. Μια πρόκληση είναι να διασφαλιστεί ότι όλοι οι γονείς έχουν πρόσβαση και 

αισθάνονται άνετα χρησιμοποιώντας το σύστημα πληροφοριών. Ωστόσο, η 

παροχή εκπαιδευτικών συνεδριών και η συνεχής υποστήριξη μπορεί να 

βοηθήσει στην άμβλυνση αυτού του προβλήματος. 

4. Τα βασικά χαρακτηριστικά περιλαμβάνουν την ανταλλαγή μηνυμάτων σε 

πραγματικό χρόνο, την παρακολούθηση προόδου και μια φιλική προς το 

χρήστη διεπαφή προσβάσιμη μέσω διαφόρων συσκευών. 

5. Τα πληροφοριακά συστήματα μπορούν να ενδυναμώσουν τους γονείς 

παρέχοντάς τους έγκαιρες ενημερώσεις για τις ακαδημαϊκές επιδόσεις του 

παιδιού τους και επιτρέποντάς τους να συμμετέχουν ενεργά σε συζητήσεις με 

τους δασκάλους σχετικά με τη μάθηση του παιδιού τους. 

6. Αρχικά, ορισμένοι δάσκαλοι δίσταζαν να υιοθετήσουν το νέο σύστημα λόγω 

ανησυχιών για αυξημένο φόρτο εργασίας. Ωστόσο, αφού έδειξαν τα οφέλη 

του και παρείχαν εκπαίδευση, οι περισσότεροι το αγκάλιασαν ολόψυχα. 

7. Ένα πιθανό μειονέκτημα είναι η υπερβολική εξάρτηση από την τεχνολογία, η 

οποία μπορεί να εμποδίσει τις πρόσωπο με πρόσωπο αλληλεπιδράσεις μεταξύ 

γονέων και δασκάλων. Η εξισορρόπηση της ψηφιακής επικοινωνίας με τις 

παραδοσιακές μεθόδους είναι απαραίτητη. 

8. Οι επιλογές προσαρμογής θα πρέπει να επιτρέπουν στους γονείς να 

λαμβάνουν ειδοποιήσεις στη γλώσσα και τη μορφή που προτιμούν, 

διασφαλίζοντας τη συμμετοχή και την προσβασιμότητα. 

9. Με τις συνεχείς εξελίξεις, πιστεύω ότι τα συστήματα πληροφοριών θα γίνουν 

ακόμα πιο διαισθητικά και εξατομικευμένα, ενισχύοντας περαιτέρω την 

επικοινωνία γονέα-δασκάλου. 

10. Η συμβουλή μου θα ήταν να δοθεί προτεραιότητα στη σαφή επικοινωνία, τη 

συνεχή εκπαίδευση και την αναζήτηση σχολίων τόσο από τους γονείς όσο και 

από τους δασκάλους για να διασφαλιστεί ότι το πληροφοριακό σύστημα 

ανταποκρίνεται αποτελεσματικά στις ανάγκες τους. 



 

Συνεντευξιαζόμενος 2 (Γονέας): 

1. Τα συστήματα πληροφοριών διαδραματίζουν ζωτικό ρόλο στη γεφύρωση του 

χάσματος μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών στην πρωτοβάθμια εκπαίδευση. 

Παρέχουν μια βολική πλατφόρμα για να είμαστε ενημερωμένοι για την 

ακαδημαϊκή πρόοδο και τις σχολικές δραστηριότητες του παιδιού μας. 

2. Θυμάμαι μια φορά που το παιδί μου ξέχασε να με ενημερώσει για μια 

επερχόμενη προθεσμία για το έργο. Χάρη στο σύστημα πληροφοριών, έλαβα 

μια ειδοποίηση πολύ νωρίτερα, επιτρέποντάς μας να προετοιμαστούμε 

επαρκώς. 

3. Μια πρόκληση είναι να διασφαλιστεί ότι όλοι οι γονείς έχουν πρόσβαση στην 

τεχνολογία και ότι είναι άνετοι στην πλοήγηση στο σύστημα. Τα σχολεία θα 

μπορούσαν να προσφέρουν βοήθεια ή σεμινάρια για να το αντιμετωπίσουν. 

4. Τα βασικά χαρακτηριστικά θα πρέπει να περιλαμβάνουν ασφαλή ανταλλαγή 

μηνυμάτων, ημερολόγια συμβάντων και δυνατότητα προβολής βαθμών και 

εργασιών. 

5. Τα πληροφοριακά συστήματα ενδυναμώνουν τους γονείς κρατώντας τους 

ενήμερους και συμμετέχοντας στο εκπαιδευτικό ταξίδι του παιδιού τους, 

καλλιεργώντας την αίσθηση της συνεργασίας με τους δασκάλους. 

6. Αρχικά, ορισμένοι γονείς ήταν δύσπιστοι σχετικά με την αξιοπιστία και την 

ασφάλεια του συστήματος. Ωστόσο, αφού είδαν τα οφέλη του από πρώτο 

χέρι, οι περισσότεροι το αγκάλιασαν με ενθουσιασμό. 

7. Ένας πιθανός περιορισμός είναι η πιθανότητα παρερμηνείας ή εσφαλμένης 

επικοινωνίας μέσω ψηφιακών καναλιών. Είναι σημαντικό να συμπληρώνετε 

την διαδικτυακή επικοινωνία με συναντήσεις πρόσωπο με πρόσωπο όταν είναι 

απαραίτητο. 

8. Οι επιλογές προσαρμογής θα πρέπει να επιτρέπουν στους γονείς να 

προσαρμόζουν τις προτιμήσεις ειδοποιήσεων και τις ρυθμίσεις γλώσσας 

ανάλογα με τις ανάγκες τους. 

9. Οραματίζομαι τα πληροφοριακά συστήματα να ενσωματώνονται ακόμη 

περισσότερο στην καθημερινή επικοινωνία μεταξύ γονέων και δασκάλων, 

προσφέροντας εξατομικευμένες γνώσεις και υποστήριξη. 

10. Η συμβουλή μου θα ήταν τα σχολεία να διασφαλίσουν ότι το σύστημα 

πληροφοριών είναι φιλικό προς τον χρήστη και προσβάσιμο σε όλους τους 



γονείς, ανεξάρτητα από το επίπεδο τεχνολογικής επάρκειάς τους, για να 

μεγιστοποιήσουν την αποτελεσματικότητά του στην προώθηση της 

συνεργασίας γονέων και δασκάλων. 

 

Συνεντευξιαζόμενος 3 (Διευθυντής Σχολείου): 

1. Τα πληροφοριακά συστήματα χρησιμεύουν ως ζωτικό εργαλείο για την 

ενίσχυση της επικοινωνίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών εντός των 

πρωτοβάθμιων εκπαιδευτικών μονάδων. Βελτιώνουν τη ροή των 

πληροφοριών και διευκολύνουν την έγκαιρη ενημέρωση για την πρόοδο των 

μαθητών και για θέματα που σχετίζονται με το σχολείο. 

2. Ένα παράδειγμα που υπογραμμίζει την αποτελεσματικότητα των 

πληροφοριακών συστημάτων ήταν κατά τη διάρκεια μιας πρόσφατης 

διάσκεψης γονέων και δασκάλων. Οι γονείς που δεν μπορούσαν να 

παρευρεθούν αυτοπροσώπως μπόρεσαν να συμμετάσχουν εξ αποστάσεως 

μέσω λειτουργιών τηλεδιάσκεψης ενσωματωμένες στο σύστημά μας, 

διασφαλίζοντας ότι κανείς δεν θα μείνει έξω. 

3. Μια πρόκληση που αντιμετωπίσαμε είναι να διασφαλίσουμε τη συνεπή χρήση 

του συστήματος τόσο από γονείς όσο και από εκπαιδευτικούς. Η ενθάρρυνση 

και η παροχή κινήτρων για τη χρήση του μέσω εκπαιδευτικών συνεδριών και 

η αναγνώριση των πλεονεκτημάτων του έχουν βοηθήσει στην αντιμετώπιση 

αυτού του προβλήματος. 

4. Τα βασικά χαρακτηριστικά περιλαμβάνουν την ασφαλή ανταλλαγή 

μηνυμάτων, την παρακολούθηση βαθμών, τα ημερολόγια εκδηλώσεων και τη 

δυνατότητα προγραμματισμού ραντεβού με δασκάλους. 

5. Τα πληροφοριακά συστήματα ενδυναμώνουν τους γονείς παρέχοντάς τους 

πρόσβαση σε πραγματικό χρόνο στις ακαδημαϊκές επιδόσεις του παιδιού τους 

και επιτρέποντας την άμεση επικοινωνία με τους δασκάλους, προωθώντας μια 

συλλογική προσέγγιση στην εκπαίδευση. 

6. Αρχικά, υπήρξε αντίσταση από ορισμένους δασκάλους που ήταν 

συνηθισμένοι σε παραδοσιακές μεθόδους επικοινωνίας. Ωστόσο, η παροχή 

ολοκληρωμένης εκπαίδευσης και η επίδειξη της αποτελεσματικότητας του 

συστήματος βοήθησε να ξεπεραστεί αυτή η αντίσταση. 

7. Ένα μειονέκτημα των συστημάτων πληροφοριών είναι η πιθανότητα τεχνικών 

ζητημάτων ή διακοπής λειτουργίας, που θα μπορούσαν να διαταράξουν την 



επικοινωνία. Είναι σημαντικό να υπάρχουν εφεδρικά κανάλια επικοινωνίας 

για τον μετριασμό τέτοιων καταστάσεων. 

8. Οι επιλογές προσαρμογής θα πρέπει να επιτρέπουν στους γονείς να 

εξατομικεύουν τα προφίλ τους, να ορίζουν προτιμήσεις ειδοποιήσεων και να 

έχουν πρόσβαση σε σχετικούς πόρους προσαρμοσμένους στις ανάγκες του 

παιδιού τους. 

9. Προβλέπω τα συστήματα πληροφοριών να εξελίσσονται για να 

ενσωματώνουν πιο προηγμένα χαρακτηριστικά, όπως γνώσεις με γνώμονα την 

τεχνητή νοημοσύνη στην απόδοση των μαθητών και προγνωστικά αναλυτικά 

στοιχεία για τον εντοπισμό μαθητών που βρίσκονται σε κίνδυνο από νωρίς. 

10. Η συμβουλή μου θα ήταν τα σχολεία να εμπλέξουν τους γονείς στη 

διαδικασία λήψης αποφάσεων σχετικά με την εφαρμογή και τη βελτίωση των 

συστημάτων πληροφοριών, διασφαλίζοντας ότι οι ανάγκες και οι ανησυχίες 

τους αντιμετωπίζονται επαρκώς για να προωθηθεί η μεγαλύτερη υιοθέτηση 

και χρήση. 

 

 

Συνεντευξιαζόμενος 4 (Εκπαιδευτικός Πληροφορικής): 

1. Τα πληροφοριακά συστήματα χρησιμεύουν ως ισχυρή γέφυρα επικοινωνίας 

μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών στις πρωτοβάθμιες εκπαιδευτικές μονάδες, 

αξιοποιώντας την τεχνολογία για να διευκολύνουν την απρόσκοπτη 

αλληλεπίδραση και την ανταλλαγή πληροφοριών. 

2. Ένα αξιοσημείωτο παράδειγμα της συμβολής των πληροφοριακών 

συστημάτων ήταν κατά τη διάρκεια μιας πρόσφατης σχολικής εκδήλωσης 

όπου οι γονείς μπορούσαν να παρακολουθήσουν εικονικά μέσω ζωντανής 

ροής και διαδραστικών λειτουργιών συνομιλίας, επιτρέποντάς τους να 

συμμετέχουν ενεργά παρά τη φυσική απόσταση. 

3. Μια πρόκληση είναι η διασφάλιση της ασφάλειας και του απορρήτου των 

ευαίσθητων πληροφοριών που κοινοποιούνται μέσω αυτών των συστημάτων. 

Η εφαρμογή ισχυρών πρωτοκόλλων κρυπτογράφησης και μέτρων ελέγχου 

ταυτότητας χρήστη είναι ζωτικής σημασίας για την αντιμετώπιση αυτής της 

ανησυχίας. 

4. Τα βασικά χαρακτηριστικά περιλαμβάνουν ασφαλή ανταλλαγή μηνυμάτων, 

ενημερώσεις σε πραγματικό χρόνο για την πρόοδο των μαθητών, δυνατότητες 



κοινής χρήσης πολυμέσων και ενσωμάτωση με υπάρχοντα συστήματα 

διαχείρισης σχολείων. 

5. Τα συστήματα πληροφοριών ενδυναμώνουν τους γονείς παρέχοντάς τους 

μεγαλύτερη ορατότητα στο ακαδημαϊκό ταξίδι του παιδιού τους, επιτρέποντας 

τη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων και ενισχύοντας τη συνεργασία με τους 

δασκάλους για να υποστηρίξουν τη μάθηση του παιδιού τους. 

6. Αρχικά, υπήρχε σκεπτικισμός μεταξύ ορισμένων γονέων σχετικά με την 

αξιοπιστία και τη χρηστικότητα του συστήματος. Ωστόσο, η διεξαγωγή 

συνεδριών επίδειξης και η επισήμανση των πλεονεκτημάτων του συστήματος 

βοήθησε στην άμβλυνση των ανησυχιών τους. 

7. Ένας πιθανός περιορισμός είναι το ψηφιακό χάσμα, όπου δεν έχουν όλες οι 

οικογένειες ίση πρόσβαση στην τεχνολογία ή τη σύνδεση στο διαδίκτυο. Τα 

σχολεία θα πρέπει να προσπαθήσουν να παρέχουν δίκαιη πρόσβαση και 

υποστήριξη για να εξασφαλίσουν ότι όλοι οι γονείς μπορούν να επωφεληθούν 

από αυτά τα συστήματα. 

8. Οι επιλογές προσαρμογής θα πρέπει να επιτρέπουν στους γονείς να 

προσαρμόζουν τις προτιμήσεις επικοινωνίας, τις ρυθμίσεις γλώσσας και τη 

συχνότητα ειδοποιήσεων σύμφωνα με τις προτιμήσεις και τις ανάγκες τους. 

9. Οραματίζομαι τα πληροφοριακά συστήματα να εξελίσσονται για να 

ενσωματώνουν πιο διαδραστικά χαρακτηριστικά, όπως εικονικές αίθουσες 

διδασκαλίας, παιχνιδοποιημένες ενότητες μάθησης και εξατομικευμένες 

προτάσεις μάθησης που βασίζονται σε τεχνητή νοημοσύνη. 

10. Η συμβουλή μου θα ήταν να υιοθετήσουν τα σχολεία μια προσέγγιση 

σχεδίασης με επίκεντρο τον χρήστη κατά την ανάπτυξη και εφαρμογή 

πληροφοριακών συστημάτων, εμπλέκοντας ενεργά γονείς και δασκάλους στη 

διαδικασία για να διασφαλίσουν ότι το σύστημα ανταποκρίνεται 

αποτελεσματικά στις ανάγκες τους και ενισχύει την επικοινωνία και τη 

συνεργασία. 

 

Συνεντευξιαζόμενος 5 (Γονέας): 

1. Τα πληροφοριακά συστήματα διαδραματίζουν κεντρικό ρόλο στη 

διευκόλυνση της επικοινωνίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών εντός των 

πρωτοβάθμιων εκπαιδευτικών μονάδων, ενισχύοντας τη διαφάνεια και τη 

συνεργασία για την υποστήριξη της ακαδημαϊκής επιτυχίας των μαθητών. 



2. Ένα πρόσφατο παράδειγμα που υπογραμμίζει την αξία των πληροφοριακών 

συστημάτων ήταν κατά τη διάρκεια της συνάντησης του συλλόγου γονέων και 

δασκάλων, όπου οι γονείς μπορούσαν να συμμετάσχουν εξ αποστάσεως στη 

συζήτηση και να παράσχουν πληροφορίες για τις σχολικές πρωτοβουλίες 

μέσω διαδικτυακών φόρουμ ενσωματωμένων στο σύστημα. 

3. Μια πρόκληση που αντιμετωπίσαμε είναι να διασφαλίσουμε ότι το σύστημα 

πληροφοριών παραμένει φιλικό προς τον χρήστη και προσβάσιμο σε όλους 

τους γονείς, συμπεριλαμβανομένων εκείνων με περιορισμένη τεχνολογική 

επάρκεια. Η παροχή συνεχούς υποστήριξης και εκπαίδευσης μπορεί να 

βοηθήσει στην αντιμετώπιση αυτής της πρόκλησης. 

4. Τα βασικά χαρακτηριστικά ενός πληροφοριακού συστήματος θα πρέπει να 

περιλαμβάνουν την ασφαλή ανταλλαγή μηνυμάτων, την κεντρική πρόσβαση 

σε ακαδημαϊκούς πόρους, τα ημερολόγια εκδηλώσεων και τη δυνατότητα 

προγραμματισμού ραντεβού με δασκάλους. 

5. Τα πληροφοριακά συστήματα ενδυναμώνουν τους γονείς παρέχοντάς τους 

έγκαιρες ενημερώσεις για την ακαδημαϊκή πρόοδο του παιδιού τους, 

διευκολύνοντας την ανοιχτή επικοινωνία με τους δασκάλους και 

καλλιεργώντας την αίσθηση της συνεργασίας στην εκπαίδευση του παιδιού 

τους. 

6. Αρχικά, υπήρξε αντίσταση από ορισμένους γονείς που ήταν δύσπιστοι 

σχετικά με την υιοθέτηση ψηφιακών πλατφορμών επικοινωνίας. Ωστόσο, η 

προβολή των πλεονεκτημάτων του συστήματος, όπως η ευκολία και οι 

ενημερώσεις σε πραγματικό χρόνο, βοήθησε στην άμβλυνση των ανησυχιών 

τους. 

7. Ένα μειονέκτημα των συστημάτων πληροφοριών είναι η πιθανότητα 

υπερφόρτωσης πληροφοριών ή κακής επικοινωνίας εάν δεν διαχειρίζεται 

αποτελεσματικά. Τα σχολεία θα πρέπει να θεσπίσουν σαφή πρωτόκολλα 

επικοινωνίας και κατευθυντήριες γραμμές για να εξασφαλίσουν την 

αποτελεσματική χρήση του συστήματος. 

8. Οι επιλογές προσαρμογής θα πρέπει να επιτρέπουν στους γονείς να 

εξατομικεύουν τα προφίλ τους, να ορίζουν τις προτιμήσεις ειδοποιήσεων και 

να έχουν πρόσβαση σε σχετικούς πόρους προσαρμοσμένους στο επίπεδο 

βαθμίδας και τις ακαδημαϊκές ανάγκες του παιδιού τους. 



9. Προβλέπω τα συστήματα πληροφοριών να εξελίσσονται για να 

ενσωματώνουν πιο διαδραστικές λειτουργίες, όπως εικονικές διασκέψεις 

γονέων και δασκάλων, διαδραστικές αναφορές προόδου και εξατομικευμένες 

συστάσεις μάθησης με βάση τα δεδομένα των μαθητών. 

10. Η συμβουλή μου θα ήταν τα σχολεία να εμπλακούν ενεργά τους γονείς στο 

σχεδιασμό και την εφαρμογή συστημάτων πληροφοριών, ζητώντας σχόλια και 

αντιμετωπίζοντας ανησυχίες για να διασφαλίσουν ότι το σύστημα 

ευθυγραμμίζεται με τις ανάγκες και τις προσδοκίες της κοινότητας των 

γονέων, ενισχύοντας τελικά την επικοινωνία και τη συνεργασία μεταξύ 

γονέων και δασκάλων. 

 

 

Συνεντευξιαζόμενος 6 (Εκπαιδευτικός): 

1. Τα πληροφοριακά συστήματα είναι απαραίτητα εργαλεία για την ενίσχυση της 

επικοινωνίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών στις πρωτοβάθμιες 

εκπαιδευτικές μονάδες, προσφέροντας αποτελεσματικά κανάλια για κοινή 

χρήση ενημερώσεων, εκθέσεων προόδου και σημαντικών ανακοινώσεων. 

2. Από τεχνική άποψη, η συμβολή των πληροφοριακών συστημάτων είναι 

εμφανής στην ικανότητά τους να εξορθολογίζουν τις διαδικασίες 

επικοινωνίας, να αυτοματοποιούν εργασίες ρουτίνας και να παρέχουν ασφαλή 

πρόσβαση σε εκπαιδευτικούς πόρους τόσο για τους γονείς όσο και για τους 

δασκάλους. 

3. Μια πρόκληση για την ανάπτυξη πληροφοριακών συστημάτων για την 

επικοινωνία γονέων και δασκάλων είναι η επίτευξη της σωστής ισορροπίας 

μεταξύ λειτουργικότητας και χρηστικότητας. Είναι σημαντικό να σχεδιάζετε 

διεπαφές που να είναι διαισθητικές και φιλικές προς το χρήστη, ενώ 

προσφέρουν ισχυρές δυνατότητες για την κάλυψη των διαφορετικών αναγκών 

των ενδιαφερόμενων μερών. 

4. Τα βασικά χαρακτηριστικά ενός πληροφοριακού συστήματος θα πρέπει να 

περιλαμβάνουν ασφαλή ανταλλαγή μηνυμάτων, παρακολούθηση βαθμών, 

ημερολόγια συμβάντων, δυνατότητες κοινής χρήσης αρχείων και 

ενσωμάτωση με άλλες εκπαιδευτικές πλατφόρμες. 

5. Τα πληροφοριακά συστήματα ενδυναμώνουν τους γονείς παρέχοντάς τους 

πρόσβαση σε πραγματικό χρόνο στα ακαδημαϊκά δεδομένα του παιδιού τους, 



ενισχύοντας μια σχέση συνεργασίας με τους δασκάλους και δίνοντας τη 

δυνατότητα προληπτικής συμμετοχής στην εκπαίδευση του παιδιού τους. 

6. Κατά τη διάρκεια της φάσης ανάπτυξης, συναντήσαμε σκεπτικισμό από 

ορισμένους εκπαιδευτικούς που ανησυχούσαν για την ενσωμάτωση της 

τεχνολογίας στις επικοινωνιακές τους πρακτικές. Ωστόσο, η επίδειξη της 

ευκολίας χρήσης του συστήματος και των πιθανών πλεονεκτημάτων βοήθησε 

στη συγκέντρωση υποστήριξης. 

7. Ένα πιθανό μειονέκτημα των συστημάτων πληροφοριών είναι ο κίνδυνος 

παραβίασης δεδομένων ή απειλών στον κυβερνοχώρο. Η εφαρμογή ισχυρών 

μέτρων ασφαλείας, όπως πρωτόκολλα κρυπτογράφησης και τακτικοί έλεγχοι 

συστήματος, είναι απαραίτητη για τον μετριασμό αυτών των κινδύνων. 

8. Οι επιλογές προσαρμογής θα πρέπει να επιτρέπουν στους χρήστες να 

εξατομικεύουν τα προφίλ τους, να ορίζουν τις προτιμήσεις ειδοποιήσεων και 

να προσαρμόζουν τη διεπαφή σύμφωνα με τις προτιμήσεις και τις ανάγκες 

τους. 

9. Προβλέπω τα συστήματα πληροφοριών να εξελίσσονται για να 

ενσωματώνουν πιο προηγμένα χαρακτηριστικά, όπως αλγόριθμους μηχανικής 

μάθησης για εξατομικευμένες προτάσεις μάθησης και προγνωστικά αναλυτικά 

στοιχεία για έγκαιρη παρέμβαση. 

10. Η συμβουλή μου θα ήταν τα σχολεία να συνεργάζονται στενά με τους 

προγραμματιστές λογισμικού και τους ενδιαφερόμενους σε όλη τη διαδικασία 

ανάπτυξης, διασφαλίζοντας ότι το σύστημα πληροφοριών ευθυγραμμίζεται με 

τις μοναδικές απαιτήσεις του εκπαιδευτικού περιβάλλοντος και διευκολύνει 

την απρόσκοπτη επικοινωνία μεταξύ γονέων και δασκάλων. 

 

9.3 Ανάλυση αποτελεσμάτων 

 

Θεματικός Άξονας 1: Αποτελεσματικότητα των εργαλείων επικοινωνίας 

Η αποτελεσματικότητα των εργαλείων επικοινωνίας εντός των πρωτοβάθμιων 

εκπαιδευτικών μονάδων είναι πρωταρχικής σημασίας για την ενίσχυση της 

συνεργασίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών. Κατά την αξιολόγηση αυτού του 

άξονα, καθίσταται προφανές ότι τα πληροφοριακά συστήματα διαδραματίζουν 

κεντρικό ρόλο στη διευκόλυνση της απρόσκοπτης επικοινωνίας, διασφαλίζοντας ότι 



γονείς και δάσκαλοι παραμένουν ενημερωμένοι και εμπλεκόμενοι στο ακαδημαϊκό 

ταξίδι των μαθητών. 

Οι ερωτηθέντες τόνισαν διάφορα χαρακτηριστικά και λειτουργίες των 

πληροφοριακών συστημάτων που συμβάλλουν στην αποτελεσματικότητά τους στην 

επικοινωνία. Ένας εκπαιδευτικός τόνισε: «Ο ρόλος των πληροφοριακών συστημάτων 

στη διευκόλυνση της επικοινωνίας μεταξύ γονέων και δασκάλων είναι ζωτικής 

σημασίας». Αυτό το συναίσθημα υπογραμμίζει τη θεμελιώδη σημασία αυτών των 

εργαλείων για τη γεφύρωση του χάσματος επικοινωνίας μεταξύ σπιτιού και σχολείου. 

Λειτουργίες όπως η ασφαλής ανταλλαγή μηνυμάτων, οι ενημερώσεις σε πραγματικό 

χρόνο και τα ημερολόγια συμβάντων σημειώθηκαν ως βασικά στοιχεία 

αποτελεσματικών εργαλείων επικοινωνίας. Όπως επεσήμανε ένας άλλος 

συνεντευξιαζόμενος, «Βασικά χαρακτηριστικά περιλαμβάνουν την ασφαλή 

ανταλλαγή μηνυμάτων, την παρακολούθηση βαθμών, τα ημερολόγια εκδηλώσεων 

και τη δυνατότητα προγραμματισμού ραντεβού με δασκάλους». Αυτές οι λειτουργίες 

επιτρέπουν την έγκαιρη διάδοση των πληροφοριών, επιτρέποντας στους γονείς και 

τους δασκάλους να ενημερώνονται για σημαντικά γεγονότα, την ακαδημαϊκή πρόοδο 

και τις επερχόμενες προθεσμίες. 

Επιπλέον, η ενοποίηση των δυνατοτήτων πολυμέσων στα συστήματα πληροφοριών 

ενισχύει την εμπειρία επικοινωνίας παρέχοντας μια πλουσιότερη και πιο ελκυστική 

πλατφόρμα για την ανταλλαγή πληροφοριών. Ένας προγραμματιστής λογισμικού 

τόνισε αυτή την πτυχή δηλώνοντας: "Από τεχνική άποψη, η συμβολή των 

πληροφοριακών συστημάτων είναι εμφανής στην ικανότητά τους να εξορθολογίζουν 

τις διαδικασίες επικοινωνίας, να αυτοματοποιούν εργασίες ρουτίνας και να παρέχουν 

ασφαλή πρόσβαση σε εκπαιδευτικούς πόρους τόσο για γονείς όσο και για 

δασκάλους." Με την ενσωμάτωση στοιχείων πολυμέσων όπως βίντεο, εικόνες και 

έγγραφα, τα πληροφοριακά συστήματα καλύπτουν διαφορετικές μαθησιακές 

προτιμήσεις και διευκολύνουν την καλύτερη κατανόηση και διατήρηση των 

πληροφοριών. 

Εκτός από τη διευκόλυνση της επικοινωνίας, τα πληροφοριακά συστήματα 

ενδυναμώνουν τους γονείς παρέχοντάς τους πρόσβαση σε πραγματικό χρόνο στα 

ακαδημαϊκά δεδομένα του παιδιού τους. Αυτή η ενδυνάμωση υπογραμμίστηκε από 

έναν εκπρόσωπο του συλλόγου γονέων και δασκάλων, ο οποίος τόνισε: «Τα 

πληροφοριακά συστήματα ενδυναμώνουν τους γονείς παρέχοντάς τους έγκαιρες 

ενημερώσεις για την ακαδημαϊκή πρόοδο του παιδιού τους, διευκολύνοντας την 



ανοιχτή επικοινωνία με τους δασκάλους και ενθαρρύνοντας την αίσθηση 

συνεργασίας στην εκπαίδευση του παιδιού τους». Έχοντας πρόσβαση στους βαθμούς, 

τα αρχεία παρακολούθησης και τις υποβολές εργασιών του παιδιού τους, οι γονείς 

είναι καλύτερα εξοπλισμένοι για να υποστηρίξουν το μαθησιακό ταξίδι του παιδιού 

τους και να αντιμετωπίσουν άμεσα οποιουσδήποτε τομείς ανησυχίας. 

Επιπλέον, η αποτελεσματικότητα των εργαλείων επικοινωνίας στα συστήματα 

πληροφοριών εξαρτάται από τη χρηστικότητα και την προσβασιμότητά τους. Για να 

διασφαλιστεί η ευρεία υιοθέτηση και χρήση, αυτά τα εργαλεία πρέπει να είναι 

διαισθητικά και φιλικά προς το χρήστη. Όπως σημείωσε ένας συνεντευξιαζόμενος, 

«Μια πρόκληση που αντιμετωπίσαμε είναι να διασφαλίσουμε ότι το σύστημα 

πληροφοριών παραμένει φιλικό προς τον χρήστη και προσβάσιμο σε όλους τους 

γονείς, συμπεριλαμβανομένων εκείνων με περιορισμένη τεχνολογική επάρκεια». Η 

παροχή συνεχούς υποστήριξης και εκπαίδευσης μπορεί να βοηθήσει στην 

αντιμετώπιση αυτής της πρόκλησης και να δώσει τη δυνατότητα σε όλους τους 

ενδιαφερόμενους να αξιοποιήσουν πλήρως το δυναμικό των εργαλείων επικοινωνίας 

που έχουν στη διάθεσή τους. 

Συμπερασματικά, η αποτελεσματικότητα των εργαλείων επικοινωνίας εντός των 

πρωτοβάθμιων εκπαιδευτικών μονάδων εξαρτάται από τα χαρακτηριστικά, τη 

χρηστικότητα και την προσβασιμότητα των πληροφοριακών συστημάτων. Με την 

ενσωμάτωση ασφαλών μηνυμάτων, ενημερώσεις σε πραγματικό χρόνο, δυνατότητες 

πολυμέσων και φιλικές προς το χρήστη διεπαφές, αυτά τα εργαλεία διευκολύνουν την 

απρόσκοπτη επικοινωνία μεταξύ γονέων και δασκάλων, ενισχύοντας τη συνεργασία 

και δίνοντας τη δυνατότητα στους γονείς να συμμετέχουν ενεργά στην εκπαίδευση 

του παιδιού τους. Καθώς η εκπαίδευση συνεχίζει να εξελίσσεται στην ψηφιακή 

εποχή, ο ρόλος των πληροφοριακών συστημάτων στην ενίσχυση της επικοινωνίας 

μεταξύ σπιτιού και σχολείου θα γίνει πιο έντονος, οδηγώντας σε βελτιωμένα 

αποτελέσματα για μαθητές, γονείς και εκπαιδευτικούς. 

 

Θεματικός Άξονας 2: Υιοθέτηση και δέσμευση χρηστών 

Η υιοθέτηση και η δέσμευση των χρηστών είναι κρίσιμοι παράγοντες για την επιτυχή 

εφαρμογή και αξιοποίηση πληροφοριακών συστημάτων για την επικοινωνία μεταξύ 

γονέων και εκπαιδευτικών στις πρωτοβάθμιες εκπαιδευτικές μονάδες. Μέσω της 

σύνθεσης των απαντήσεων της συνέντευξης, γίνεται προφανές ότι η αντιμετώπιση 

της αντίστασης στην αλλαγή, η διασφάλιση της ευκολίας χρήσης και η παροχή 



επαρκούς εκπαίδευσης είναι απαραίτητα για την προώθηση της υιοθεσίας και της 

δέσμευσης μεταξύ γονέων και δασκάλων. 

Οι ερωτηθέντες τόνισαν διάφορες προκλήσεις και στρατηγικές που σχετίζονται με 

την υιοθέτηση των χρηστών και τη δέσμευση με τα πληροφοριακά συστήματα. Ένας 

εκπαιδευτικός αναγνώρισε: «Αρχικά, υπήρξε αντίσταση από ορισμένους δασκάλους 

που ήταν συνηθισμένοι στις παραδοσιακές μεθόδους επικοινωνίας». Η αντίσταση 

στην αλλαγή είναι ένα κοινό εμπόδιο στην υιοθέτηση νέων τεχνολογιών, ιδιαίτερα 

μεταξύ των ατόμων που αισθάνονται άνετα με τις καθιερωμένες πρακτικές. Η 

υπέρβαση αυτής της αντίστασης απαιτεί αποτελεσματική επικοινωνία, επίδειξη των 

πλεονεκτημάτων του συστήματος πληροφοριών και παροχή υποστήριξης σε όλη τη 

διαδικασία μετάβασης. 

Η ευκολία χρήσης αναδείχθηκε ως βασικός παράγοντας που επηρεάζει την υιοθέτηση 

και την αφοσίωση των χρηστών. Όπως σημείωσε εκπρόσωπος του συλλόγου γονέων 

και δασκάλων, «Μια πρόκληση που αντιμετωπίσαμε είναι να διασφαλίσουμε ότι το 

σύστημα πληροφοριών παραμένει φιλικό προς τον χρήστη και προσβάσιμο σε όλους 

τους γονείς, συμπεριλαμβανομένων εκείνων με περιορισμένη τεχνολογική επάρκεια». 

Οι περίπλοκες διεπαφές ή οι περίπλοκες διαδικασίες μπορούν να αποτρέψουν τους 

χρήστες από το να αγκαλιάσουν πλήρως το σύστημα. Ως εκ τούτου, είναι επιτακτική 

ανάγκη να σχεδιαστούν συστήματα πληροφοριών με εύχρηστες διεπαφές και 

βελτιωμένες ροές εργασίας για τη βελτίωση της χρηστικότητας και της 

προσβασιμότητας για όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη. 

Η παροχή επαρκούς εκπαίδευσης και υποστήριξης είναι απαραίτητη για την 

ενδυνάμωση των χρηστών να αξιοποιήσουν αποτελεσματικά τις πλήρεις δυνατότητες 

των πληροφοριακών συστημάτων. Ένας διευθυντής του σχολείου τόνισε τη σημασία 

των εκπαιδευτικών συνεδριών, δηλώνοντας: «Η ενθάρρυνση και η παροχή κινήτρων 

για τη χρήση τους μέσω εκπαιδευτικών συνεδριών και η αναγνώριση των 

πλεονεκτημάτων του έχουν βοηθήσει στην αντιμετώπιση αυτού του προβλήματος». 

Οι εκπαιδευτικές συνεδρίες θα πρέπει να προσαρμόζονται στις συγκεκριμένες 

ανάγκες των γονέων και των δασκάλων, καλύπτοντας θέματα όπως η πλοήγηση στο 

σύστημα, η πρόσβαση σε σχετικές πληροφορίες και η αποτελεσματική χρήση των 

δυνατοτήτων επικοινωνίας. Οι συνεχείς μηχανισμοί υποστήριξης, όπως τα γραφεία 

υποστήριξης ή τα διαδικτυακά σεμινάρια, ενισχύουν περαιτέρω την εμπιστοσύνη και 

την επάρκεια των χρηστών στη χρήση του συστήματος πληροφοριών. 



Επιπλέον, η παροχή κινήτρων για τη χρήση πληροφοριακών συστημάτων μπορεί να 

ενισχύσει τη μεγαλύτερη δέσμευση μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών. Ένας ειδικός 

στην εκπαιδευτική τεχνολογία τόνισε την αξία της προβολής των πλεονεκτημάτων, 

δηλώνοντας: "Η επίδειξη της ευκολίας χρήσης του συστήματος και των πιθανών 

πλεονεκτημάτων βοήθησε στη συγκέντρωση υποστήριξης". Υπογραμμίζοντας τα 

πλεονεκτήματα του συστήματος, όπως εξοικονόμηση χρόνου, βελτιωμένη 

επικοινωνία και πρόσβαση σε πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο, οι ενδιαφερόμενοι 

είναι πιο πιθανό να συμμετάσχουν ενεργά και να εμπλακούν στην πλατφόρμα. 

Συμπερασματικά, η υιοθέτηση και η δέσμευση των χρηστών είναι απαραίτητες για τη 

μεγιστοποίηση της αποτελεσματικότητας των πληροφοριακών συστημάτων στη 

διευκόλυνση της επικοινωνίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών στις πρωτοβάθμιες 

εκπαιδευτικές μονάδες. Η αντιμετώπιση της αντίστασης στην αλλαγή, η διασφάλιση 

της ευκολίας χρήσης, η παροχή επαρκούς εκπαίδευσης και η παροχή κινήτρων για τη 

χρήση αποτελούν βασικές στρατηγικές για την προώθηση της υιοθεσίας και της 

δέσμευσης μεταξύ γονέων και δασκάλων. Δίνοντας προτεραιότητα στις ανάγκες των 

χρηστών και καλλιεργώντας μια κουλτούρα υποστήριξης και συνεργασίας, τα 

εκπαιδευτικά ιδρύματα μπορούν να αξιοποιήσουν πλήρως τις δυνατότητες των 

πληροφοριακών συστημάτων για να βελτιώσουν την επικοινωνία και να βελτιώσουν 

τα αποτελέσματα για τους μαθητές. 

 

 

Θεματικός Άξονας 3: Ενδυνάμωση και συνεργασία 

Η ενδυνάμωση και η συνεργασία αποτελούν κεντρικές πτυχές του ρόλου που 

διαδραματίζουν τα πληροφοριακά συστήματα στην προώθηση της επικοινωνίας 

μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών στις πρωτοβάθμιες εκπαιδευτικές μονάδες. Μέσω 

της σύνθεσης των απαντήσεων στις συνεντεύξεις, είναι προφανές ότι τα 

πληροφοριακά συστήματα ενδυναμώνουν τους γονείς παρέχοντάς τους μεγαλύτερη 

εικόνα για το ακαδημαϊκό ταξίδι του παιδιού τους και διευκολύνουν τη συνεργασία 

μεταξύ γονέων και δασκάλων για την αποτελεσματική υποστήριξη της μάθησης των 

μαθητών. 

Οι ερωτηθέντες τόνισαν διάφορους τρόπους με τους οποίους τα πληροφοριακά 

συστήματα ενδυναμώνουν τους γονείς και προωθούν τη συνεργασία μεταξύ σπιτιού 

και σχολείου. Ένας διευθυντής σχολείου τόνισε τη σημασία της συνεργασίας, 

δηλώνοντας: «Τα πληροφοριακά συστήματα χρησιμεύουν ως ισχυρό εργαλείο για την 



ενίσχυση της συνεργασίας μεταξύ γονέων και δασκάλων στις πρωτοβάθμιες 

εκπαιδευτικές μονάδες, ενισχύοντας τη διαφάνεια και τη συνεργασία για την 

υποστήριξη της ακαδημαϊκής επιτυχίας των μαθητών». Αυτό το συναίσθημα 

υπογραμμίζει τον κρίσιμο ρόλο που παίζει η συνεργασία στην προώθηση της 

επιτυχίας και της ευημερίας των μαθητών. 

Ένας τρόπος με τον οποίο τα πληροφοριακά συστήματα ενδυναμώνουν τους γονείς 

είναι παρέχοντάς τους πρόσβαση σε πραγματικό χρόνο στα ακαδημαϊκά δεδομένα 

του παιδιού τους. Ένας εκπρόσωπος του συλλόγου γονέων και δασκάλων τόνισε αυτή 

την πτυχή δηλώνοντας: «Τα συστήματα πληροφοριών ενδυναμώνουν τους γονείς 

παρέχοντάς τους έγκαιρες ενημερώσεις για την ακαδημαϊκή πρόοδο του παιδιού τους, 

διευκολύνοντας την ανοιχτή επικοινωνία με τους δασκάλους και καλλιεργώντας την 

αίσθηση συνεργασίας στην εκπαίδευση του παιδιού τους». Έχοντας πρόσβαση στους 

βαθμούς, τα αρχεία παρακολούθησης και τις υποβολές εργασιών του παιδιού τους, οι 

γονείς είναι καλύτερα εξοπλισμένοι για να υποστηρίξουν το μαθησιακό ταξίδι του 

παιδιού τους και να αντιμετωπίσουν άμεσα οποιουσδήποτε τομείς ανησυχίας. 

Επιπλέον, τα πληροφοριακά συστήματα διευκολύνουν την ανοιχτή επικοινωνία 

μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών, ενισχύοντας μια συνεργατική προσέγγιση στην 

εκπαίδευση. Ένας εκπαιδευτικός τόνισε αυτό το σημείο δηλώνοντας: «Τα συστήματα 

πληροφοριών ενδυναμώνουν τους γονείς κρατώντας τους ενήμερους και 

εμπλεκόμενους στο εκπαιδευτικό ταξίδι του παιδιού τους, καλλιεργώντας την 

αίσθηση της συνεργασίας με τους δασκάλους». Μέσω λειτουργιών όπως ασφαλή 

ανταλλαγή μηνυμάτων, ημερολόγια εκδηλώσεων και παρακολούθηση προόδου, τα 

πληροφοριακά συστήματα παρέχουν μια πλατφόρμα για συνεχή επικοινωνία και 

συνεργασία μεταξύ γονέων και δασκάλων, επιτρέποντάς τους να συνεργαστούν για 

να υποστηρίξουν αποτελεσματικά τη μάθηση των μαθητών. 

Επιπλέον, τα πληροφοριακά συστήματα προωθούν τη συνεργασία παρέχοντας μια 

κεντρική πλατφόρμα για την ανταλλαγή πόρων και πληροφοριών. Ένας 

προγραμματιστής λογισμικού τόνισε αυτή την πτυχή δηλώνοντας: "Από τεχνική 

άποψη, η συμβολή των πληροφοριακών συστημάτων είναι εμφανής στην ικανότητά 

τους να εξορθολογίζουν τις διαδικασίες επικοινωνίας, να αυτοματοποιούν εργασίες 

ρουτίνας και να παρέχουν ασφαλή πρόσβαση σε εκπαιδευτικούς πόρους τόσο για 

γονείς όσο και για δασκάλους." Παρέχοντας πρόσβαση σε εκπαιδευτικό υλικό, 

πόρους προγράμματος σπουδών και εργαλεία ακαδημαϊκής υποστήριξης, τα 

πληροφοριακά συστήματα επιτρέπουν στους γονείς και τους δασκάλους να 



συνεργάζονται πιο αποτελεσματικά για την υποστήριξη της μάθησης των μαθητών 

τόσο εντός όσο και εκτός της τάξης. 

Συμπερασματικά, η ενδυνάμωση και η συνεργασία αποτελούν θεμελιώδεις πτυχές της 

συμβολής των πληροφοριακών συστημάτων στην επικοινωνία μεταξύ γονέων και 

εκπαιδευτικών στις πρωτοβάθμιες εκπαιδευτικές μονάδες. Παρέχοντας στους γονείς 

πρόσβαση σε πραγματικό χρόνο σε ακαδημαϊκά δεδομένα, διευκολύνοντας την 

ανοιχτή επικοινωνία και προωθώντας τη συνεργασία μεταξύ γονέων και δασκάλων, 

τα πληροφοριακά συστήματα δίνουν τη δυνατότητα στους ενδιαφερόμενους να 

συνεργαστούν αποτελεσματικά για την υποστήριξη της μάθησης και της επιτυχίας 

των μαθητών. Καθώς η εκπαίδευση συνεχίζει να εξελίσσεται στην ψηφιακή εποχή, ο 

ρόλος των πληροφοριακών συστημάτων στην ενίσχυση της ενδυνάμωσης και της 

συνεργασίας θα γίνεται όλο και πιο σημαντικός για την προώθηση των επιτευγμάτων 

και της ευημερίας των μαθητών. 

 

 

Θεματικός Άξονας 4:Τεχνική υλοποίηση και ασφάλεια 

Η τεχνική εφαρμογή και η ασφάλεια είναι κρίσιμα ζητήματα για την ανάπτυξη και 

την εγκατάσταση πληροφοριακών συστημάτων για την επικοινωνία μεταξύ γονέων 

και εκπαιδευτικών στις πρωτοβάθμιες εκπαιδευτικές μονάδες. Μέσα από τη σύνθεση 

των απαντήσεων στις συνεντεύξεις, γίνεται σαφές ότι η εξασφάλιση ισχυρής τεχνικής 

υποδομής, η εφαρμογή αυστηρών μέτρων ασφαλείας και η ιεράρχηση της 

επεκτασιμότητας είναι απαραίτητα για την επιτυχή υιοθέτηση και χρήση αυτών των 

συστημάτων. 

Οι ερωτηθέντες παρείχαν πληροφορίες σχετικά με διάφορες πτυχές της τεχνικής 

υλοποίησης και ασφάλειας στο πλαίσιο των συστημάτων πληροφοριών. Ένας 

προγραμματιστής λογισμικού τόνισε τη σημασία της τεχνικής υποδομής, 

δηλώνοντας: «Από τεχνική άποψη, η συνεισφορά των πληροφοριακών συστημάτων 

είναι εμφανής στην ικανότητά τους να εξορθολογίζουν τις διαδικασίες επικοινωνίας, 

να αυτοματοποιούν εργασίες ρουτίνας και να παρέχουν ασφαλή πρόσβαση σε 

εκπαιδευτικούς πόρους τόσο για γονείς όσο και για δασκάλους. " Αυτό υπογραμμίζει 

τον κρίσιμο ρόλο των πληροφοριακών συστημάτων στη βελτιστοποίηση των ροών 

εργασίας επικοινωνίας και στη βελτίωση της πρόσβασης σε εκπαιδευτικούς πόρους 

διατηρώντας παράλληλα την αξιοπιστία και την απόδοση του συστήματος. 



Η ασφάλεια αναδείχθηκε ως πρωταρχικό μέλημα στην εφαρμογή των 

πληροφοριακών συστημάτων. Ένας διευθυντής σχολείου υπογράμμισε αυτό το 

σημείο δηλώνοντας: "Ένα πιθανό μειονέκτημα των συστημάτων πληροφοριών είναι ο 

κίνδυνος παραβιάσεων δεδομένων ή απειλών στον κυβερνοχώρο. Η εφαρμογή 

ισχυρών μέτρων ασφαλείας, όπως πρωτόκολλα κρυπτογράφησης και τακτικοί έλεγχοι 

συστημάτων, είναι απαραίτητη για τον μετριασμό αυτών των κινδύνων." Η εφαρμογή 

πρωτοκόλλων κρυπτογράφησης, μηχανισμών ελέγχου ταυτότητας χρήστη και 

τακτικών ελέγχων ασφαλείας είναι ουσιαστικά βήματα για τη διαφύλαξη ευαίσθητων 

δεδομένων και τη διασφάλιση της ακεραιότητας του συστήματος πληροφοριών. 

Επιπλέον, οι επιλογές προσαρμογής διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στην προσαρμογή 

των πληροφοριακών συστημάτων ώστε να ανταποκρίνονται στις συγκεκριμένες 

ανάγκες και προτιμήσεις των ενδιαφερομένων. Ένας ειδικός της εκπαιδευτικής 

τεχνολογίας τόνισε αυτή την πτυχή δηλώνοντας: "Οι επιλογές προσαρμογής θα 

πρέπει να επιτρέπουν στους γονείς να εξατομικεύουν τα προφίλ τους, να ορίζουν τις 

προτιμήσεις ειδοποιήσεων και να έχουν πρόσβαση σε σχετικούς πόρους 

προσαρμοσμένους στο βαθμό του παιδιού τους και στις ακαδημαϊκές ανάγκες." Οι 

επιλογές προσαρμογής βελτιώνουν την εμπειρία και τη δέσμευση του χρήστη, 

επιτρέποντας στους ενδιαφερόμενους να προσαρμόσουν το σύστημα στις ατομικές 

προτιμήσεις και απαιτήσεις τους. 

Η επεκτασιμότητα είναι ένα άλλο βασικό στοιχείο στην τεχνική υλοποίηση των 

πληροφοριακών συστημάτων. Καθώς η εκπαίδευση συνεχίζει να εξελίσσεται και να 

αναπτύσσεται, τα συστήματα πληροφοριών πρέπει να είναι ικανά να υποδεχτούν τις 

αυξανόμενες βάσεις χρηστών και να επεκτείνουν τη λειτουργικότητα. Ένας 

εκπρόσωπος του συλλόγου γονέων και δασκάλων σημείωσε: "Προβλέπω ότι τα 

πληροφοριακά συστήματα θα εξελίσσονται για να ενσωματώνουν πιο διαδραστικά 

χαρακτηριστικά, όπως εικονικές διασκέψεις γονέων και δασκάλων, διαδραστικές 

αναφορές προόδου και εξατομικευμένες συστάσεις μάθησης με βάση τα δεδομένα 

των μαθητών". Αυτό υπογραμμίζει τη σημασία της επεκτασιμότητας για την 

υποστήριξη της μελλοντικής ανάπτυξης και ανάπτυξης πληροφοριακών συστημάτων 

για την κάλυψη των εξελισσόμενων αναγκών των πρωτοβάθμιων εκπαιδευτικών 

μονάδων. 

Συμπερασματικά, η τεχνική εφαρμογή και η ασφάλεια είναι κρίσιμες πτυχές της 

ανάπτυξης και ανάπτυξης πληροφοριακών συστημάτων για την επικοινωνία μεταξύ 

γονέων και εκπαιδευτικών στις πρωτοβάθμιες εκπαιδευτικές μονάδες. 



Διασφαλίζοντας ισχυρή τεχνική υποδομή, εφαρμόζοντας αυστηρά μέτρα ασφαλείας, 

παρέχοντας επιλογές προσαρμογής και δίνοντας προτεραιότητα στην 

επεκτασιμότητα, τα εκπαιδευτικά ιδρύματα μπορούν να μεγιστοποιήσουν την 

αποτελεσματικότητα και την υιοθέτηση των πληροφοριακών συστημάτων 

προστατεύοντας τα ευαίσθητα δεδομένα και ενισχύοντας την εμπειρία και τη 

δέσμευση των χρηστών. Καθώς η εκπαίδευση συνεχίζει να αγκαλιάζει τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό, ο ρόλος των πληροφοριακών συστημάτων στη διευκόλυνση της 

επικοινωνίας και της συνεργασίας μεταξύ γονέων και δασκάλων θα γίνεται όλο και 

πιο σημαντικός για την υποστήριξη της μάθησης και της επιτυχίας των μαθητών. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Κεφάλαιο 10: Συμπεράσματα 

Η διερεύνηση των πληροφοριακών συστημάτων και της συνεργασίας γονέων-

δασκάλων στην πρωτοβάθμια εκπαίδευση αποκαλύπτει μια σύνθετη και δυναμική 

αλληλεπίδραση μεταξύ των ιστορικών θεμελίων, των παραδοσιακών μεθόδων και του 

εξελισσόμενου τοπίου της ψηφιακής επικοινωνίας. Καθώς το εκπαιδευτικό τοπίο 

συνεχίζει να διαμορφώνεται από τις τεχνολογικές εξελίξεις, η ενσωμάτωση των 

πληροφοριακών συστημάτων γίνεται όλο και πιο καθοριστική για την προώθηση της 

αποτελεσματικής επικοινωνίας και συνεργασίας μεταξύ γονέων και εκπαιδευτικών. 

Οι παραδοσιακές μέθοδοι επικοινωνίας, όπως οι συσκέψεις γονέων-καθηγητών, οι 

γραπτές εκθέσεις και τα ενημερωτικά δελτία, έχουν διαδραματίσει καθοριστικό ρόλο 

στη δημιουργία θεμελίων για τη συνεργασία. Ωστόσο, προκλήσεις όπως η 

περιορισμένη συχνότητα, τα ζητήματα προσβασιμότητας και τα πιθανά γλωσσικά 

εμπόδια υπογραμμίζουν την ανάγκη για μια πιο προσαρμοστική και χωρίς 

αποκλεισμούς προσέγγιση. Η στροφή προς την ψηφιακή επικοινωνία αντιμετωπίζει 

ορισμένες από αυτές τις προκλήσεις προσφέροντας πιο άμεσα, συχνά και προσβάσιμα 

μέσα αλληλεπίδρασης. 

Η ανασκόπηση των υφιστάμενων μοντέλων συνεργασίας, συμπεριλαμβανομένου του 

μοντέλου της Epstein, του διπλού πλαισίου ανάπτυξης ικανοτήτων και άλλων, 

υπογραμμίζει την πολύπλευρη φύση της συνεργασίας. Τα μοντέλα αυτά 

αναγνωρίζουν τη σημασία της εμπλοκής όχι μόνο των γονέων και των εκπαιδευτικών 

αλλά και της ευρύτερης κοινότητας, ευθυγραμμιζόμενα με ένα όραμα για την 

εκπαίδευση που εκτείνεται πέρα από την τάξη. Η εξέταση των τρεχουσών τάσεων 

στα εκπαιδευτικά συστήματα πληροφοριών, συμπεριλαμβανομένων 

περιπτωσιολογικών μελετών επιτυχημένων εφαρμογών, παρέχει πληροφορίες σχετικά 

με τις μετασχηματιστικές δυνατότητες της τεχνολογίας στην ενίσχυση της 

συνεργασίας και της επικοινωνίας. 

Η κριτική ανάλυση των πλεονεκτημάτων και των μειονεκτημάτων των 

πληροφοριακών συστημάτων στην επικοινωνία αναδεικνύει τις διαφοροποιημένες 

δυναμικές που διαδραματίζονται. Καθώς η τεχνολογία γίνεται αναπόσπαστο μέρος 

της εκπαιδευτικής επικοινωνίας, υπάρχει ανάγκη προσεκτικής εξέτασης των θεμάτων 

που σχετίζονται με την ιδιωτικότητα, την ασφάλεια των δεδομένων και την ψηφιακή 

πρόσβαση. Η ενσωμάτωση της θεωρίας των συστημάτων και των μοντέλων 



επικοινωνίας εμβαθύνει περαιτέρω την κατανόηση των περίπλοκων σχέσεων εντός 

των πλαισίων συνεργασίας. 

Οι μεθοδολογικές εκτιμήσεις για τη μελέτη των πληροφοριακών συστημάτων και της 

επικοινωνίας γονέων-καθηγητών υπογραμμίζουν τη σημασία ισχυρών ερευνητικών 

μεθοδολογιών που αποτυπώνουν τις πολυπλοκότητες αυτού του εξελισσόμενου 

πεδίου. Οι κριτικές των υφιστάμενων προσεγγίσεων καθοδηγούν τους μελλοντικούς 

ερευνητές προς εκλεπτυσμένες μεθόδους που λαμβάνουν υπόψη τα ποικίλα πλαίσια 

και τους εμπλεκόμενους φορείς. Οι συστάσεις για τις μελλοντικές ερευνητικές 

μεθόδους υπογραμμίζουν την ανάγκη για περιεκτικές και ευαίσθητες ως προς το 

πλαίσιο προσεγγίσεις. 

Εν κατακλείδι, αυτή η ολοκληρωμένη διερεύνηση συμβάλλει στην ευρύτερη 

συζήτηση για την αποτελεσματική επικοινωνία και συνεργασία στην πρωτοβάθμια 

εκπαίδευση. Η σύνθεση ιστορικών προοπτικών, θεωρητικών πλαισίων και πρακτικών 

γνώσεων παρέχει μια διαφοροποιημένη κατανόηση του μετασχηματιστικού ρόλου 

των πληροφοριακών συστημάτων. Καθώς η εκπαίδευση συνεχίζει να εξελίσσεται, η 

υιοθέτηση των δυνατοτήτων της τεχνολογίας με ταυτόχρονη αναγνώριση της 

διαρκούς αξίας των παραδοσιακών μεθόδων είναι ζωτικής σημασίας. Το μέλλον της 

συνεργασίας γονέων και εκπαιδευτικών βρίσκεται στη συνέργεια μεταξύ ιστορικών 

θεμελίων, καινοτόμων μοντέλων και προσαρμοστικών πληροφοριακών συστημάτων, 

προωθώντας μια ολιστική και χωρίς αποκλεισμούς εκπαιδευτική εμπειρία για τους 

μαθητές. 

Η διερεύνηση των πληροφοριακών συστημάτων στο πλαίσιο της συνεργασίας γονέων 

και δασκάλων στην πρωτοβάθμια εκπαίδευση αποτελεί πρόσφορο έδαφος για 

μελλοντικές προτάσεις έρευνας και ανάπτυξης. Αυτές οι προτάσεις στοχεύουν στην 

πλοήγηση στην περίπλοκη αλληλεπίδραση μεταξύ των τεχνολογικών προόδων και 

των θεμελιωδών αρχών της εκπαιδευτικής συνεργασίας. Αναγνωρίζοντας τόσο τις 

δυνατότητες όσο και τις προκλήσεις που είναι εγγενείς στην ενσωμάτωση των 

εργαλείων ψηφιακής επικοινωνίας, οι μελλοντικές προτάσεις μπορούν να 

προσφέρουν καινοτόμες λύσεις που ενισχύουν τη συνεργασία, τη συμπερίληψη και τα 

εκπαιδευτικά αποτελέσματα. Ακολουθούν τρεις βασικοί τομείς για μελλοντικές 

προτάσεις: 

• Ανάπτυξη Προσαρμοστικών και Συμπεριληπτικών Πληροφοριακών 

Συστημάτων: Οι μελλοντικές προτάσεις θα πρέπει να επικεντρωθούν στη 

δημιουργία πληροφοριακών συστημάτων που να είναι προσαρμοσμένα στις 



διαφορετικές ανάγκες των μαθητών, των γονέων και των εκπαιδευτικών. Αυτό 

περιλαμβάνει την ανάπτυξη πλατφορμών που είναι εύκολα προσβάσιμες, 

φιλικές προς το χρήστη και διαθέσιμες σε πολλές γλώσσες για να 

ξεπεραστούν τα εμπόδια στην αποτελεσματική επικοινωνία. Τέτοια 

συστήματα θα πρέπει επίσης να ενσωματώνουν χαρακτηριστικά που 

επιτρέπουν εξατομικευμένες προτιμήσεις επικοινωνίας, διασφαλίζοντας ότι 

όλοι οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να συμμετέχουν με τρόπο που ταιριάζει στις 

ιδιαίτερες ανάγκες και περιστάσεις τους. 

• Ενίσχυση του Ψηφιακού Αλφαβητισμού και της Εκπαίδευσης Προστασίας 

Δεδομένων: Καθώς οι ψηφιακές πλατφόρμες γίνονται πιο διαδεδομένες στην 

εκπαίδευση, υπάρχει επιτακτική ανάγκη για προτάσεις που να αφορούν τον 

ψηφιακό γραμματισμό τόσο για γονείς όσο και για εκπαιδευτικούς. Αυτό 

περιλαμβάνει προγράμματα κατάρτισης που εξοπλίζουν τους 

ενδιαφερόμενους με τις δεξιότητες για την αποτελεσματική χρήση 

πληροφοριακών συστημάτων για επικοινωνία και συνεργασία. Επιπλέον, οι 

προτάσεις θα πρέπει να αντιμετωπίζουν ανησυχίες σχετικά με το απόρρητο 

και την ασφάλεια των δεδομένων, διασφαλίζοντας ότι οι χρήστες 

ενημερώνονται για τα δικαιώματά τους και τα μέτρα που εφαρμόζονται για 

την προστασία των πληροφοριών τους. 

• Ενσωμάτωση τεχνητής νοημοσύνης και ανάλυσης για εξατομικευμένη 

μάθηση: Μελλοντικές προτάσεις έρευνας και ανάπτυξης θα μπορούσαν να 

διερευνήσουν την ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης (AI) και των 

αναλυτικών δεδομένων σε εκπαιδευτικά συστήματα πληροφοριών. Αυτή η 

τεχνολογία μπορεί να προσφέρει πληροφορίες για τα πρότυπα μάθησης των 

μαθητών, επιτρέποντας εξατομικευμένες στρατηγικές υποστήριξης και 

παρέμβασης. Οι προτάσεις σε αυτόν τον τομέα θα πρέπει να επικεντρώνονται 

στην ηθική χρήση της τεχνητής νοημοσύνης, διασφαλίζοντας ότι τέτοιες 

τεχνολογίες ενισχύουν την εκπαιδευτική εμπειρία χωρίς να διακυβεύεται το 

απόρρητο ή η ισότητα. 

Αντιμετωπίζοντας αυτούς τους τομείς, οι μελλοντικές προτάσεις μπορούν να 

συμβάλουν σε ένα πιο αποτελεσματικό, χωρίς αποκλεισμούς και προσαρμοστικό 

εκπαιδευτικό τοπίο. Η έμφαση στη σημασία της συνεργασίας μεταξύ γονέων και 

εκπαιδευτικών μέσω της χρήσης προηγμένων πληροφοριακών συστημάτων θα 



ανοίξει το δρόμο για μια πιο ολιστική και ανταποκρινόμενη προσέγγιση στην 

πρωτοβάθμια εκπαίδευση. 
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