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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 
 

Ο ηνκέαο ηνπ management απνηειεί έλα εμαηξεηηθά ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηνπο 

νξγαληζκνχο πγείαο, πξνθεηκέλνπ απηνί λα επηηχρνπλ ηελ ελίζρπζε ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπο κε παξάιιειν πεξηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο. Ζ παξνχζα εξγαζία 

δηεξεπλά ηα κνληέια θαη ηηο αξρέο δηνίθεζεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηα ζχγρξνλα 

λνζνθνκεία. 

΢ηα πέληε πξψηα θεθάιαηα ηεο εξγαζίαο, παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ην ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν ηνπ εμεηαδφκελνπ ζέκαηνο. Πην αλαιπηηθά, αξρηθά γίλεηαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζέκα, ελψ ιακβάλεη ρψξα 

θαη αλάιπζε ησλ βαζηθψλ αξρψλ δηνίθεζεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, κε ηδηαίηεξε 

αλαθνξά ζηα ειιεληθά λνζνθνκεία. Έπεηηα, γίλεηαη παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ 

κνληέισλ δηνίθεζεο θαη εγεζίαο πνπ εθαξκφδνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο κε έκθαζε 

ζην κνληέιν ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. 

Σν πξαθηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε δχν ειιεληθψλ 

λνζνθνκείσλ, κέζσ δηεμαγσγήο αλάιπζεο swot, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη 

αξρέο θαη ηα κνληέια δηνίθεζεο πνπ απηά πηνζεηνχλ θαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδνπλ ζρεηηθά κε απηά. Μέζα απφ ηελ ελ ιφγσ αλάιπζε 

δηαπηζηψλεηαη ε κεγάιε έκθαζε ησλ δηνηθήζεσλ ησλ δχν λνζνθνκείσλ ζηελ 

ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο, κέζσ ηεο πηνζέηεζεο ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ management θαη 

ηα ζεκαληηθά εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο απηή. 

 

Λέμεηο- θιεηδηά: αξρέο δηνίθεζεο, κνληέια δηνίθεζεο, πνηφηεηα πγείαο, δηνίθεζε 

νξγαληζκψλ πγείαο, Γ.Ο.Π. 
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ABSTRACT 
 

The field of management is an extremely useful tool for health organizations in order 

to achieve the enhancement of their efficiency while reducing costs. This paper 

investigates the models and management principles applied in modern hospitals.  

Within the first five chapters, the theoretical background of the examined topic is 

presented in detail. More analytically, the basic concepts related to the issue are first 

identified, while the basic principles of management in the health sector are analyzed, 

with special reference to Greek hospitals. Then, the basic models of management and 

leadership applied in the health sector are presented with emphasis on the model of 

Total Quality Management.  

The practical part of the paper includes the analysis of two Greek hospitals through a 

swot analysis in order to determine the principles and management models that adopt 

and the advantages and disadvantages they present in relation to them. This analysis 

reveals the great emphasis of the administrations of the two hospitals in enhancing 

quality, through the adoption of modern management tools and the significant 

obstacles they face in this endeavor. 

 

 

Keywords: management principles, management models, quality of health, 

management of health organizations, TQM. 
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ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 
 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα 

πιαίζηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο «Γηνίθεζε θαη Γηαρείξηζε Τπεξεζηψλ 

Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Φξνληίδαο» ηνπ ηκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ απφ θαξδηάο φζνπο 

ζπλέβαιιαλ άκεζα θαη έκκεζα ζηελ εθπφλεζή ηεο.    

Αξρηθά, επραξηζηψ ζεξκά ηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηά κνπ Γεσξγία Σζάθλε. Απφ 

ηελ αξρή θαη θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο, ε 

ππνζηήξημε, ε θαζνδήγεζε, ε επηκνλή θαη ην ελδηαθέξνλ πνπ έδεημε, απνηέιεζαλ 

ζπνπδαία βνήζεηα θαη έπαημαλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο 

δηπισκαηηθήο απηήο.   

Δπίζεο, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ θαη ηελ επγλσκνζχλε κνπ ζηελ 

νηθνγέλεηά κνπ, ηνπο γνλείο κνπ Tάζν θαη Μαξία, ηελ αδεξθή κνπ Κσλζηαληίλα, 

θαζψο θαη ζηνλ ζχληξνθφ κνπ Γηάλλε γηα φιε ηελ αγάπε, ηελ ππνζηήξημε, ηε 

ζπκπαξάζηαζε θαη ην θνπξάγην πνπ κνπ παξείραλ, ψζηε λα νινθιεξψζσ ηελ 

κεηαπηπρηαθή κνπ εξγαζία.   
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 
 

Σν ζχγρξνλν παγθφζκην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλε 

κεηαβιεηφηεηα, απνηειψληαο έλα πεδίν ζεκαληηθψλ πξνθιήζεσλ γηα ηνπο 

ζχγρξνλνπο νξγαληζκνχο ζε φινπο ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο. Πξνθεηκέλνπ λα 

δηαηεξήζνπλ κία αληαγσληζηηθή ζέζε, νη ελ ιφγσ νξγαληζκνί θαινχληαη λα 

αλαπηχμνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο πνπ λα ηνπο 

επηηξέπνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο δηαξθψο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο ηεο επνρήο 

δίλνληαο κεγάιε έκθαζε ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. Ζ 

εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηνπ ζχγρξνλνπ management απνηειεί ην θχξην εξγαιείν γηα ηελ 

επίηεπμε ηεο κεγηζηνπνίεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ  θαη ηνπ κέγηζηνπ 

δπλαηνχ πεξηνξηζκνχ ηνπ θφζηνπο.  

Ζ πγεία, ε νπνία ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο 

ππεξβαίλεη ηα απνθιεηζηηθά φξηα ηεο ζσκαηηθήο πγείαο θαη  πεξηγξάθεη ηελ επεκεξία 

ζε ζσκαηηθφ, ςπρηθφ, θαη θνηλσληθφ επίπεδν, ζπληζηά έλα ζεκειηψδεο αλζξψπηλν 

δηθαίσκα (Σνχληαο, Γ. 2000). Ζ αλαγλψξηζή ηνπ σο ηέηνην εμεγεί ην γεγνλφο φηη ε 

νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ησλ νξγαληζκψλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θέξεη θάπνηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο 

νξγαληζκνχο.  

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην δήηεκα ηεο δηνίθεζεο ησλ δεκφζησλ 

λνζνθνκείσλ, εθαξκφδνληαο ηηο θαηάιιειεο αξρέο θαη κνληέια δηνίθεζεο κε ζηφρν 

λα παξέρνπλ πνηνηηθέο ππεξεζίεο πγείαο ηζφηηκα ζην ζχλνιν ησλ πνιηηψλ ηεο ρψξαο 

κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο. Χζηφζν, ε πξνζήισζε ησλ ελ ιφγσ ηδξπκάησλ ζηελ 

ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

πεξηνξηζκέλεο δαπάλεο γηα ηελ πγεία, σο απνηέιεζκα ηεο παξαηεηακέλεο δπζπξαγίαο 

ηνπ Κξάηνπο θαη ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ, δεκηνπξγεί ζεκαληηθά ειιείκκαηα 

ζέηνληαο ζε θίλδπλν ηε βησζηκφηεηά ηνπο. Δπηπιένλ, ην πθηζηάκελν λνκνζεηηθφ θαη 

θαλνληζηηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ ιεηηνπξγεί αλαζηαιηηθά 

ζηελ επξεία εθαξκνγή ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ management. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζχκθσλα κε ηα επξήκαηα ζρεηηθψλ εξεπλψλ ηεο δηεζλνχο 

βηβιηνγξαθίαο, ν εθζπγρξνληζκφο ηεο δηνίθεζεο ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ, 
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κέζσ ηεο εηζαγσγήο λέσλ εξγαιείσλ management, κπνξεί λα επηθέξεη ζεκαληηθά 

νθέιε ζηε ιεηηνπξγία ησλ ελ ιφγσ νξγαληζκψλ πγείαο (Den Hartog, D., & Verbutrg, 

R. 2004, Callen, J.N., Braithewaite, J., & Westbrook, J.I. 2007 Balasubramanian, M. 

2016, Carman et al., 2010, Pereira, M.G. & Cister, A.M. 2016, Alaraki, M.S., 2014)., 

εληζρχνληαο ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο, κε παξάιιειν πεξηνξηζκφ ηεο νηθνλνκηθήο 

επηβάξπλζεο ηφζν γηα ηνπο πνιίηεο φζν θαη γηα ην Κξάηνο. ΢πλεπψο, ε κειέηε ησλ 

εθαξκνδφκελσλ αξρψλ θαη κνληέισλ δηνίθεζεο ησλ ειιεληθψλ λνζνθνκείσλ ζε 

ζπλάξηεζε κε ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο, απνηειεί έλα πνιχ ελδηαθέξνλ αληηθείκελν 

θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο, ζρεηηθά κε ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ησλ νξγαληζκψλ 

πγείαο, κπνξεί λα απνηειέζνπλ έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο 

ηεο πγεηνλνκηθήο πνιηηηθήο.  

Ζ παξνχζα εξγαζία εμεηάδεη ηηο αξρέο θαη ηα κνληέια δηνίθεζεο ησλ ζχγρξνλσλ 

ειιεληθψλ λνζνθνκείσλ, κε ζηφρν λα αμηνινγήζεη ην βαζκφ ελζσκάησζεο ησλ 

αξρψλ θαη κνληέισλ ηνπ ζχγρξνλνπ management ζηνπο νξγαληζκνχο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο ηεο ρψξαο θαη πεξηέρεη έλα ζεσξεηηθφ θαη έλα πξαθηηθφ κέξνο. Σν 

ζεσξεηηθφ κέξνο πεξηιακβάλεη κία αλάιπζε ησλ επηκέξνπο δεηεκάησλ πνπ 

απνηεινχλ ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηνπ εμεηαδφκελνπ ζέκαηνο, ελψ ην πξαθηηθφ 

κέξνο πεξηιακβάλεη ηε ζχγθξηζε δχν ειιεληθψλ λνζνθνκείσλ, ηνπ Χλάζεηνπ 

Καξδηνρεηξνπξγηθνχ Κέληξνπ θαη ηνπ ΓΝΖ Βεληδειείνπ- Παλαλείνπ, αλαθνξηθά κε 

ηα κνληέια θαη ηηο αξρέο δηνίθεζεο πνπ εθαξκφδνπλ. Πην αλαιπηηθά, ε δνκή ηεο 

εξγαζίαο πεξηγξάθεηαη ζηηο παξαθάησ παξαγξάθνπο. 

Αξρηθά, ζην πξψην θεθάιαην δίλεηαη ε επεμήγεζε ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην εμεηαδφκελν ζέκα, δειαδή ηνπ management, ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ 

νξγαληζκνχ, ελψ παξνπζηάδεηαη θαη ε ηζηνξηθή εμέιημε ηφζν ηνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο 

πγείαο ηεο Διιάδαο φζν θαη ηνπ management. 

Σν δεχηεξν θεθάιαην εμεηάδεη ην δήηεκα ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ management ησλ 

νξγαληζκψλ πγείαο, κε ηδηαίηεξε αλαθνξά ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ απηνί 

θέξνπλ, θαζψο ζηηο ζπλεπαγφκελεο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ παξνπζηάδεη ε δηνίθεζή ηνπο. 

Δπηπιένλ, γίλεηαη αλαθνξά ζην πθηζηάκελν πιαίζην δηνίθεζεο ησλ νξγαληζκψλ 

πγείαο, ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε επξσπατθφ επίπεδν. Έπεηηα, ην ηξίην θεθάιαην 

επηθεληξψλεηαη ζηε δηνίθεζε ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ ζηελ Διιάδα. 

΢πγθεθξηκέλα, κεηά απφ κία ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηε δηνίθεζε ησλ 
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ειιεληθψλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ, γίλεηαη κία αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηεο δνκήο ηνπ 

ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη γίλεηαη αλαθνξά ζηηο βαζηθέο αξρέο δηνίθεζεο πνπ 

εθαξκφδνληαη ζήκεξα ζην εζληθφ ζχζηεκα πγείαο.  

΢ηα πιαίζηα ηνπ ηέηαξηνπ θεθαιαίνπ γίλεηαη κία παξνπζίαζε ησλ βαζηθφηεξσλ 

κνληέισλ δηνίθεζεο θαη εγεζίαο πνπ εθαξκφδνληαη γεληθά ζηνπο νξγαληζκνχο θαη, 

εηδηθά, ζηνπο νξγαληζκνχο πγείαο. Δπηπιένλ, ην πέκπην θεθάιαην έρεη σο αληηθείκελν 

ην κνληέιν ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ). Πην αλαιπηηθά, παξνπζηάδεηαη 

ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο, κε αλαθνξά ζηνπο βαζηθνχο ζεσξεηηθνχο ζεκειησηέο ηεο  θαη 

ε ζεκαζία ηεο πνηφηεηαο ζην ρψξν ηεο πγείαο, ελψ  παξνπζηάδνληαη νη βαζηθέο αξρέο 

ηεο ΓΟΠ, ν ηξφπνο εθαξκνγήο ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, θαη ηα πιενλεθηήκαηα 

πνπ έρνπλ δηαπηζησζεί φηη ζρεηίδνληαη κε απηή. 

Σν έθην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο εληάζζεηαη ζην πξαθηηθφ κέξνο ηεο ελ ιφγσ κειέηεο 

θαη πεξηέρεη ηελ παξνπζίαζε ηεο  νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο δχν επηιεγκέλσλ 

λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ ηεο ρψξαο, εμεηάδνληαο ηηο αξρέο θαη ηα  κνληέια 

δηνίθεζεο πνπ απηά εθαξκφδνπλ, κε βάζε ηα δεκνζηεπκέλα ζηνηρεία γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηνπο. Ζ αμηνιφγεζε ησλ λνζνθνκείσλ γίλεηαη κε βαζηθφ εξγαιείν ηελ 

αλάιπζε swot. Σέινο, ζηα πιαίζηα ηνπ ηειεπηαίνπ θεθαιαίνπ ιακβάλεη ρψξα 

ζχγθξηζε ησλ επξεκάησλ γηα ηα δχν λνζνθνκείσλ θαη επηρεηξείηαη ε εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εθαξκνδφκελσλ 

ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο, θαζψο θαη ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία ησλ δχν 

λνζνθνκείσλ, φπσο επίζεο θαη ε παξνπζίαζε πξνηάζεσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

ΔΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΔ΢ ΚΑΙ ΘΔΧΡΗΣΙΚΔ΢ ΠΡΟ΢ΔΓΓΙ΢ΔΙ΢ 

 

1.1 Ιζηνξηθή εμέιημε ηνπ ειιεληθνύ πγεηνλνκηθνύ ζπζηήκαηνο 

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (ΠΟΤ) νξίδεη ηελ πγεία σο κία θαηάζηαζε θαηά 

ηελ νπνία ην άηνκν βηψλεη πιήξε επεμία ζε ζσκαηηθφ, πλεπκαηηθφ, ςπρηθφ θαη 

θνηλσληθφ επίπεδν (WHO, 1946). Με βάζε ηνλ νξηζκφ απηφ, γίλεηαη πιήξσο 

θαηαλνεηή ε θνκβηθή ζεκαζία πνπ απνιάκβαλε ε πγεία θαζ‟ φιε ηελ ηζηνξηθή 

εμέιημε ησλ αλζξψπηλσλ θνηλσληψλ. Ήδε ζηα πιαίζηα ησλ πξσηφγνλσλ θνηλσληψλ, 

ηα άηνκα πνπ αλαιάκβαλαλ ηε θξνληίδα θαη πεξηπνίεζε ησλ αζζελψλ, αμηνπνηψληαο 

ηελ εκπεηξηθή ηνπο γλψζε ζρεηηθά κε ηηο ζεξαπεπηηθέο ηδηφηεηεο ησλ θπηηθψλ νπζηψλ, 

απνιάκβαλαλ ηελ εθηίκεζε θαη ην ζεβαζκφ ησλ ζπκπνιηηψλ ηνπο. ΢ήκεξα, ην ξφιν 

απηφ αλαιακβάλνπλ άηνκα πνπ έρνπλ ιάβεη εμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε πάλσ ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηαηξνί θαη λνζειεπηέο, ελψ νη αλαθαιχςεηο ζην 

ρψξν ηεο Τγείαο έρνπλ νδεγήζεη ζηελ εμάιεηςε θαη ζεξαπεία πιήζνπο αζζελεηψλ πνπ 

ζπλδένληαλ κε πςεινχο δείθηεο λνζεξφηεηαο θαη ζλεζηκφηεηαο. 

Ζ αλάπηπμε ηνπ ειιεληθνχ εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο θαζπζηέξεζε ζεκαληηθά ζε 

ζρέζε κε ηα ππφινηπα επξσπατθά θξάηε σο ζπλέπεηα ηζηνξηθψλ ζπγθπξηψλ 

(Παγθφζκηνη Πφιεκνη, Μηθξαζηαηηθή Καηαζηξνθή, Δκθχιηνο, καθξέο πεξίνδνη 

πνιηηηθήο αζηάζεηαο), ελψ ε ζεκαληηθφηεξε, ίζσο, κεηαξξχζκηζε, επήιζε ζηηο αξρέο 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 κε ηε ζέζπηζε ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο (Δ΢Τ). Ζ 

ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο Διιάδαο ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξηο 

(4) δηαθξηηέο θάζεηο: 

1
ε
 πεξίνδνο: 1830-1922 

Καηά ηελ πξψηε ρξνληθή πεξίνδν πνπ αθνινχζεζε ηελ ίδξπζε ηνπ Νένπ Διιεληθνχ 

Κξάηνπο, έιαβε ρψξα κία καξαζψληα πξνζπάζεηα νξγάλσζεο, ζρεδφλ εθ ηνπ 

κεδελφο, φισλ ησλ βαζηθψλ θξαηηθψλ ππνδνκψλ κε ηε ρξήζε ησλ ειάρηζησλ 

δηαζέζηκσλ πφξσλ. Καηά ζπλέπεηα, ε νξγάλσζε ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο ήηαλ  

ζρεδφλ αδχλαηε θαη ν ηνκέαο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο βαζίζηεθε, θαηά θαλφλα, 

ζηε θηιαλζξσπία, κε βαζηθνχο εθπξφζσπνπο ηελ Δθθιεζία θαη ηελ ηδησηηθή 
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πξσηνβνπιία. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε νξγάλσζε ελφο θξαηηθνχ πγεηνλνκηθνχ 

ζπζηήκαηνο ππήξμε κία απφ ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ Ησάλλε Καπνδίζηξηα, ν νπνίνο 

δηεηέιεζε πξψηνο Κπβεξλήηεο ηεο Διιάδαο, σζηφζν ε πξφζεζή ηνπ πξνζέθξνπζε 

ζηε ζεκαληηθή έιιεηςε πφξσλ.  

Με ηελ έιεπζε ηνπ ΋ζσλα, ν πξνζαλαηνιηζκφο ησλ πξνζπαζεηψλ νξγάλσζεο ηνπ 

λένπ θξάηνπο θαηά ηα πξφηππα ησλ Βαπαξψλ δελ άθεζε αλεπεξέαζην θαη ηνλ ηνκέα 

ηεο πγείαο αθνχ νη πξψηεο ζρεηηθέο πξνζπάζεηεο θηλήζεθαλ πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε. Καηά ηελ πεξίνδν ηεο βαζηιείαο ηνπ ΋ζσλα, κεγάιε έκθαζε δφζεθε 

ζηελ θαηαπνιέκεζε ησλ ινηκσδψλ λφζσλ, θπξίσο κέζσ ηεο ιήςεο πξνιεπηηθψλ 

κέηξσλ γηα ηελ εμάπισζε ζαλαηεθφξσλ επηδεκηψλ. Κπξηφηεξεο λνκνζεηηθέο 

ξπζκίζεηο πνπ έιαβαλ ρψξα θαηά ηελ επνρή απηή ήηαλ ε ζέζπηζε ηνπ «πγεηνλνκηθνχ 

θαλνληζκνχ», ν δηνξηζκφο γεληθψλ «εκβνιηαζηψλ», ε ίδξπζε ηεο πγεηνλνκηθήο 

αζηπλνκίαο θαη ηνπ ζεζκνχ ηνπ λνκίαηξνπ θαζψο θαη ε ζέζπηζε «πεξηνδεπηηθψλ 

ηαηξείσλ». Παξάιιεια, ηελ ίδηα επνρή ηδξχεηαη ε Ηαηξηθή ΢ρνιή Αζελψλ (1937) κε 

ζηφρν ηελ επηζηεκνληθή εθπαίδεπζε ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ.  

Έλαο αθφκα ηνκέαο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηνλ νπνίν δφζεθε κεγάιε έκθαζε 

θαηά ηα πξψηα ρξφληα νξγάλσζεο ηνπ λένπ Διιεληθνχ Κξάηνπο, ήηαλ ε καηεπηηθή 

αθνχ ηα πξψηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα γηα καίεο ηδξχνληαη κφιηο ην 1835 φηαλ 

πξνζδηνξίδνληαη θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ καηεπηηθνχ επαγγέικαηνο. Δπηπιένλ, ην 

1875 ηδξχεηαη ην πξψην εθπαηδεπηήξην ζρεηηθά κε ην λνζειεπηηθφ επάγγεικα, ππφ 

ηνλ ηίηιν «Ννζνθνκεηαθφ Παηδεπηήξην» (Βεινλάθε, Β.΢. & Καινθαηξηλνχ- 

Αλαγλσζηνπνχινπ, Α. 2006). 

Σν πξφβιεκα ησλ πεξηνξηζκέλσλ δηαζέζηκσλ θξαηηθψλ πφξσλ γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε 

ηνπ ηνκέα ηεο Τγείαο, ην νπνίν παξακέλεη θαη κεηά ηελ απνκάθξπλζε ηνπ ΋ζσλα, 

εμαθνινπζεί λα αληηκεησπίδεηαη κέζσ θηιαλζξσπηθψλ δσξεψλ, νη νπνίεο παξέρνληαη 

απφ ηδηψηεο, ηελ Δθθιεζία θαη ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε γηα ηελ αλέγεξζε 

ζεκαληηθψλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ (Γξνκνθαΐηεην, Ννζνθνκείν Αλδξέαο 

΢πγγξφο, Δπαγγειηζκφο, θ.ά.). 

Ζ πεξίνδνο δηαθπβέξλεζεο ηνπ Διεπζεξίνπ Βεληδέινπ ραξαθηεξίζηεθε απφ κία 

ζεκαληηθή πξνζπάζεηα γηα ηελ νξγάλσζε ελφο ζπκπαγνχο λνκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηε 

δηαζθάιηζε ησλ επαξθψλ ζπλζεθψλ πγηεηλήο ησλ εξγαδνκέλσλ. Υαξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα ζρεηηθψλ λνκνζεηεκάησλ ππήξμαλ ν Ν.3934/11 «Πεξί πγηεηλήο θαη 
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αζθάιηζεο ησλ εξγαηώλ θαη πεξί σξώλ εξγαζίαο» πνπ θαζηεξψλεη ηελ εξγνδνηηθή 

ππνρξέσζε ζρεηηθά κε ηελ αζθάιηζε ησλ εξγαδνκέλσλ έλαληη θηλδχλσλ θαηά ηεο 

δσήο, ηεο πγείαο θαη ηεο αλαπεξίαο, ν Ν. 281/14 «Πεξί ζσκαηείσλ» πνπ πξνβιέπεη ηε 

δπλαηφηεηα ίδξπζεο ζσκαηείσλ γηα ηελ παξνρή ζηα κέιε ηνπο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο 

πεξίζαιςεο θαη ζρεηηθψλ επηδνκάησλ θαη ν Ν.551/1915 «Πεξί επζχλεο πξνο 

απνδεκίσζε ησλ εμ‟ αηπρήκαηνο ελ ηε εξγαζία παζφλησλ εξγαηψλ ή ππαιιήισλ» 

πνπ πξνβιέπεη ηελ εξγνδνηηθή ππνρξέσζε γηα παξνρή απνδεκίσζεο ζε πεξηπηψζεηο 

εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ. 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηελ ίδξπζε ζεζκψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζε κε αξκνδηφηεηα ζην 

ρψξν ηεο Τγείαο, ε αξρή έγηλε ην 1914 κε ην Ν.346/14 «Πεξί επηβιέςεσο ηεο 

δεκόζηαο πγείαο», ν νπνίνο πξνέβιεπε ηελ ίδξπζε «Γηεχζπλζεο Γεκφζηαο Τγείαο θαη 

Γεκφζηαο Αληηιήςεσο» πνπ ππαγφηαλ ζην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ. Σξία ρξφληα 

αξγφηεξα, ην 1917 ν Ν.748/14 πξνέβιεπε ηελ θαηάξγεζε ηεο πξναλαθεξζείζαο 

Γηεχζπλζεο θαη ηελ αληηθαηάζηαζή ηεο απφ έλαλ απηνηειή δηνηθεηηθφ ζεζκφ κε ηίηιν 

«Τπνπξγείν Πεξηζάιςεσο», ην νπνίν, ελ ζπλερεία, κεηνλνκάζηεθε ζε «Τπνπξγείν 

Πεξηζάιςεσο Θπκάησλ Πνιέκνπ» θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Α‟ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ. Ο 

ελ ιφγσ ζεζκφο κεηνλνκάζηεθε ην 1922 ζε «Τπνπξγείν Τγηεηλήο θαη Κνηλσληθήο 

Πξφλνηαο» κέζσ ηνπ λφκνπ 2882/1922, ην νπνίν απνηέιεζε ην πξψην ζεκαληηθφ 

βήκα γηα ηελ αλάπηπμε ζπζηεκαηηθήο πγεηνλνκηθήο πνιηηηθήο ζηε ρψξα 

(Τθαληφπνπινο, Η. 2003). 

 

2
ε
 πεξίνδνο: 1922-1953 

Ζ νηθνλνκηθή δπζπξαγία ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο επηδεηλψζεθε ζεκαληηθά εμαηηίαο 

ηεο καθξνρξφληαο κηθξαζηαηηθήο εθζηξαηείαο θαη ηεο έιεπζεο ησλ ρηιηάδσλ 

πξνζθχγσλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε Μηθξαζηαηηθή Καηαζηξνθή. Πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπεμέιζεη ζηηο απμεκέλεο αλάγθεο πεξίζαιςεο ησλ πξνζθχγσλ θαη ηνπ γεγελνχο 

πιεζπζκνχ, ε θπβέξλεζε Βεληδέινπ επεδίσμε ηε ζπζηεκαηηθή νξγάλσζε ηνπ 

πγεηνλνκηθνχ ηνκέα κέζσ ηεο ίδξπζεο ηνπ «Τπνπξγείνπ Τγηεηλήο, Πξφλνηαο θαη 

Αληηιήςεσο», ε νπνία πξνβιέθζεθε απφ ην Ννκηθφ Γηάηαγκα ηεο 13/12/1922. 

Παξάιιεια, γηα ηελ θάιπςε ησλ πγεηνλνκηθψλ αλαγθψλ ησλ θαηνίθσλ ηεο ειιεληθήο 

πεξηθέξεηαο πξνσζήζεθε ν λφκνο «Πεξί νξγαλψζεσο ηεο πεξηθεξεηαθήο 

πγεηνλνκηθήο ππεξεζίαο» πνπ αθνξνχζε ηε δηαίξεζε ηεο ρψξαο ζε πέληε (5) 
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πγεηνλνκηθέο πεξηθέξεηεο θαη ηελ πξφζιεςε ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ ζηνπο δήκνπο θαη 

ηηο θνηλφηεηεο.  

Σελ ίδηα πεξίνδν, ε αλάγθε απνθαηάζηαζεο ησλ πξνζθχγσλ ζε ζπλδπαζκφ κε 

πνηθίινπο άιινπο θνηλσληθν-νηθνλνκηθνχο ιφγνπο, νδήγεζαλ ζηελ αλαδσπχξσζε 

ησλ πξνζπαζεηψλ γηα ηελ νξγάλσζε ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο 

αζθαιηζηηθήο θάιπςεο ησλ πνιηηψλ. Σν 1932, ε θπβέξλεζε Βεληδέινπ ςεθίδεη ην 

λφκν 5733/1932 κε ηίηιν «Πεξί θνηλσληθψλ αζθαιίζεσλ» πνπ πξνέβιεπε ηελ ίδξπζε 

ελφο εζληθνχ αζθαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηελ ίδξπζε ηνπ ΗΚΑ. Χζηφζν, ε αιιαγή 

πνιηηηθήο εγεζίαο ηεο ρψξαο ζα καηαηψζεη ηελ εθαξκνγή ηνπ πξναλαθεξζέληνο 

λνκνζεηήκαηνο, ην νπνίν ζα αληηθαηαζηαζεί κε έλα άιιν λφκν (Ν.6298/1934), 

αλακθηζβήηεηα πην ζπληεξεηηθφ κε ηίηιν «πεξί Ηδξχκαηνο Κνηλσληθψλ 

Αζθαιίζεσλ», ν νπνίνο εθαξκφζηεθε απφ ηελ θπβέξλεζε Μεηαμά ζηα ηέιε ηνπ 

1937. ΢θνπφο ηνπ λένπ αζθαιηζηηθνχ θνξέα ήηαλ ε αζθαιηζηηθή θαη πγεηνλνκηθή 

θάιπςε ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ, σζηφζν ε ζπλέλσζε ησλ πνιπάξηζκσλ 

πξνυπαξρφλησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ ζα θαηαγξαθεί ζηηο αδπλακίεο ηνπ λένπ 

αζθαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Σελ ίδηα πεξίνδν, ιακβάλεη ρψξα θαη ε πξψηε ζεκαληηθή εζληθή πξνζπάζεηα γηα ηελ 

αλαδηνξγάλσζε ηνπ ζπζηήκαηνο λνζνθνκείσλ ηεο ρψξαο κέζσ ηνπ λφκνπ 965/35 κε 

ηίηιν «Πεξί νξγαλώζεσο ησλ Γεκόζησλ Ννζειεπηηθώλ θαη Τγεηνλνκηθώλ Ιδξπκάησλ» 

ελψ κέρξη θαη ηελ είζνδν ηεο ρψξαο ζην Β‟ Παγθφζκην Πφιεκν απμάλεηαη ν αξηζκφο 

ησλ δηαζέζηκσλ θξαηηθψλ λνζνθνκείσλ (Ννζνθνκείν ηνπ Δ.Δ.΢., Λατθφ Ννζνθνκείν, 

Ννζνθνκείν Άγηνο ΢άββαο) θαη ηδησηηθψλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ. Χζηφζν, απηή ε 

αχμεζε ησλ λνζνθνκείσλ δε ζηάζεθε ηθαλή λα θαιχςεη ηηο ηεξάζηηεο αλάγθεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε ζπκκεηνρή ηεο ρψξαο ζηελ 

πνιεκηθή ζχξξαμε κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγεζεί ε αλάγθε γηα νξγάλσζε 

πξνζσξηλψλ λνζνθνκείσλ, ε νπνία θαηέζηε δπλαηή κέζσ ηνπ Ν.2639/1940 

(Γεξβέλεο, Υ. & Πνιχδνο, Ν. 1995, Θενδψξνπ, Μ., ΢αξξήο, Μ., & ΢νχιεο, ΢. 2001) 

Σελ πεξίνδν πνπ πξνεγήζεθε ηεο έληαμεο ηεο  Διιάδαο ζηνλ πφιεκν, έιαβε ρψξα κία 

ζπζηεκαηηθή πξνζπάζεηα γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο δηαζπνξά ηεο εινλνζίαο θαη άιισλ 

ινηκσδψλ λνζεκάησλ, ηα νπνία ζπλδένληαλ κε πνιχ πςεινχο δείθηεο ζλεζηκφηεηαο. 

΢εκείν- θιεηδί ζηελ ελ ιφγσ πξνζπάζεηα ζεσξήζεθε ε ζηειέρσζε ησλ δνκψλ πγείαο 

κε εθπαηδεπκέλν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. Γηα ην ιφγν απηφ, θαζνξίδνληαη νη 
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δηαθξηηνί ξφινη ησλ λνζειεπηψλ κε αξκνδηφηεηα ηελ πεξίζαιςε αζζελψλ θαη ησλ 

επηζθεπηψλ πγείαο κε αξκνδηφηεηα ηελ πξφιεςε θαη ηδξχνληαη νη αληίζηνηρεο ζρνιέο 

εθπαίδεπζεο (Βεινλάθε, Β.-΢. & Καινθαηξηλνχ- Αλαγλσζηνπνχινπ, Α. 2006). 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ Διιεληθνχ Δκθπιίνπ (1946-1949), ε Πνιηηεία απέθιεηζε απφ 

ηηο θξαηηθέο ππεξεζίεο πγείαο ηνπο καρεηέο θαη ππνζηεξηθηέο ηνπ Γεκνθξαηηθνχ 

΢ηξαηνχ, κε απνηέιεζκα ηα κέιε ηνπ λα αλαγθαζηνχλ λα νξγαλψζνπλ δηθφ ηνπο 

ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, κε ηελ αξσγή δηαθεθξηκέλσλ  ηαηξψλ φπσο ν 

Πέηξνο Κφθθαιεο θαη ν Δπακεηλψλδαο ΢αθειιαξίνπ. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο ππήξμε ζπλέπεηα ηεο επζπλεηδεζίαο θαη ησλ εμαληιεηηθψλ πξνζπαζεηψλ 

ησλ αηφκσλ πνπ ην ζηειέρσζαλ θαη ηεο ππνζηήξημεο ησλ ζνζηαιηζηηθψλ θξαηψλ ζηηο 

νπνίεο δηαθνκίζηεθαλ πνιιά βαξηά ηαηξηθά πεξηζηαηηθά. 

Παξφιν πνπ ην ζχζηεκα πγείαο ηνπ Γ΢Δ πεξηιάκβαλε ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο, 

δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο πεξίζαιςεο, ηδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε ζηνλ ηνκέα 

ηεο πξφιεςεο κέζσ ηνπ εκβνιηαζκνχ ησλ κειψλ θαη ηελ παξνρή ζρεηηθνχ 

εκβνιηαζηηθνχ βηβιηαξίνπ θαζψο θαη ηεο ελεκέξσζεο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ παξνρή 

πξψησλ βνεζεηψλ, ηελ πξνζηαζία απφ πεξηβαιινληηθνχο θηλδχλνπο θαη ηνπο θαλφλεο 

πξνζσπηθήο θαη νκαδηθήο πγηεηλήο. 

Ηδηαίηεξε κλεία πξέπεη λα γίλεη ζηελ νξγάλσζε λνζνθνκείσλ πνπ έγηλε απφ ην Γ΢Δ, 

θπξίσο ζην Γξάκκν θαη ην Βίηζη φπνπ έιαβαλ ρψξα πνιιέο ζεκαληηθέο κάρεο. 

Γεδνκέλσλ ησλ ζρεδφλ αλχπαξθησλ πφξσλ θαη κέζσλ, ε νξγάλσζή ηνπο θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο ζηελ πεξίζαιςε ρηιηάδσλ αζζελψλ, ε νπνία πεξηειάκβαλε 

αθφκα θαη ηε δηελέξγεηα κείδνλσλ ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ θαη εθδειψζεσλ 

ςπραγσγίαο, ζεσξείηαη αμηνζαχκαζηε (Βνπξλάο, Σ. 1998, Μαξγαξίηεο, Γ. 2000).  

 

3
ε
 θάζε: 1953-1981 

Μεηά ηε ιήμε ηνπ Δκθπιίνπ, ε αλάγθε γηα ζπζηεκαηηθή νξγάλσζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ 

ηνκέα ηεο ρψξαο γίλεηαη επηηαθηηθή θαη ε αλαγλψξηζή ηεο απφ ηελ πνιηηηθή εγεζία 

γίλεηαη κέζα απφ ηελ ςήθηζε ηνπ λφκνπ 2592/1953 κε ηίηιν «Πεξί Οξγαλώζεσο ηεο 

Ιαηξηθήο Αληηιήςεσο» κε ηε ζηήξημε φισλ ησλ θνηλνβνπιεπηηθψλ θνκκάησλ. Σν ελ 

ιφγσ λνκνζέηεκα απνζθνπεί ζηελ νπζηαζηηθή αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη 

ηελ νξγάλσζή ηνπο ζε επίπεδν πεξηθέξεηαο (Κνπξήο θαη ζπλ, 2007). Πην αλαιπηηθά, 
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νη δηαηάμεηο ηνπ πξναλαθεξζέληνο λφκνπ αθνξνχζαλ: α) ηε δηαίξεζε ηεο ειιεληθήο 

επηθξάηεηαο ζε πγεηνλνκηθέο πεξηθέξεηεο, β) ηελ ππαγσγή φισλ ησλ πγεηνλνκηθψλ 

κνλάδσλ ζην αξκφδην ππνπξγείν (Τπνπξγείν Κνηλσληθήο Πξφλνηαο), γ) ηελ 

ηζνθαηαλνκή ησλ λνζνθνκεηαθψλ θιηλψλ ζε φιε ηελ ειιεληθή επηθξάηεηα, δ) ηελ 

ίδξπζε κνλάδσλ πγείαο ζηελ επαξρία γηα ηελ παξνρή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηνπ 

αγξνηηθνχ πιεζπζκνχ, ε) ηνλ θαζνξηζκνχ νκνηφκνξθνπ ηξφπνπ νξγάλσζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ, ζη) ηελ παξνρή θηλήηξσλ ζην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ γηα ηε ζηειέρσζε ησλ απνκαθξπζκέλσλ δνκψλ πγείαο θαη δ) ηελ 

νξγάλσζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ ηνκέα κε βάζε ηηο πθηζηάκελεο αλάγθεο. Σν ελ ιφγσ 

λνκνζέηεκα ζεσξήζεθε άθξσο πξσηνπνξηαθφ γηα; ηελ επνρή θαη ζα κπνξνχζε λα 

νδεγήζεη ζηνλ απφιπην εθζπγρξνληζκφ ηνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο. Χζηφζν, 

πνιιέο δηαηάμεηο ηνπ παξέκεηλαλ αλεθάξκνζηεο γηα δεθαεηίεο, ελψ άιιεο 

αθπξψζεθαλ απφ επφκελεο θπβεξλήζεηο. 

Γχν ρξφληα αξγφηεξα ςεθίζηεθε ν Ν. 3487/1955 «Πεξί Κνηλσληθήο Αζθαιίζεσο ησλ 

Αγξνηώλ» πνπ πξνέβιεπε ηε ζέζπηζε ελφο δηθηχνπ ηαηξηθψλ κνλάδσλ ζε ρσξηά θαη 

θσκνπφιεηο ηεο πεξηθέξεηαο θαη δηείπε ην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ησλ 

αγξνηψλ κέρξη ηηο αξρέο ηηο δεθαεηίαο ηνπ 1980.  Πέξαλ ηεο εμσλνζνθνκεηαθήο 

πεξίζαιςεο, πεξηέρνληαλ δηαηάμεηο ζρεηηθά κε ηε λνζνθνκεηαθή θαη θαξκαθεπηηθή 

θξνληίδα θαη ηηο παξαθιηληθέο εμεηάζεηο. Δπηπιένλ, ην 1961 ηδξχεηαη ν Οξγαληζκφο 

Γεσξγηθψλ Αζθαιίζεσλ (Ο.Γ.Α.) γηα ηε ξχζκηζε ησλ δεηεκάησλ θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο ησλ αγξνηψλ πνπ απνηεινχζαλ ηελ πιεηνςεθία ηνπ ειιεληθνχ πιεζπζκνχ 

ηεο επνρήο. 

Σν 1968, ην δηθηαηνξηθφ θαζεζηψο ησλ ΢πληαγκαηαξρψλ πξνσζεί ην Ν.Γ. 67/68 πνπ 

νξίδεη ηελ ππνρξεσηηθή ππεξεζία ππαίζξνπ γηα ην ζχλνιν ησλ απνθνίησλ ηαηξηθψλ 

ζρνιψλ. 

Καηά ηε Μεηαπνιίηεπζε, πξνσζείηαη ε ζπληαγκαηηθή θαηνρχξσζε ηνπ θνηλσληθνχ 

θξάηνπο κέζσ ηνπ άξζξνπ 21, παξ.3 ηνπ λένπ ΢πληάγκαηνο (1973) δεκνζηεχηεθε ε 

κειέηε ηνπ Κέληξνπ Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Οηθνλνκηθψλ Δξεπλψλ (ΚΔΠΔ) πνπ 

αθνξνχζε ηα βαζηθά αδχλαηα ζεκεία ηνπ ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη παξείρε 

ηξεηο ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο. Ζ πξψηε πξφηαζε ηνπ 

ΚΔΠΔ πεξηέγξαθε ηηο κείδνλεο ζεζκηθέο αιιαγέο πνπ ήηαλ απαξαίηεηεο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ επξεία ζπλεξγαζία θξάηνπο θαη αζθαιηζηηθψλ θνξέσλ κε ζηφρν 
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ηελ νξγάλσζε κίαο εληαίαο εζληθήο ππεξεζίαο πγείαο. Ζ δεχηεξε πξφηαζε πξνέβιεπε 

ηελ ελνπνίεζε ησλ βαζηθψλ αζθαιηζηηθψλ θνξέσλ θαη φισλ ησλ ππφινηπσλ ηακείσλ 

πνπ ζα ήηαλ πξφζπκα λα ζπκκεηάζρνπλ ελψ ε ηξίηε πξφηαζε πξνέβιεπε ην 

ζπληνληζκφ θαη ζπλεξγαζία ησλ πθηζηάκελσλ αζθαιηζηηθψλ θνξέσλ κε ζηφρν ηελ 

αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

Σειεπηαία πξνζπάζεηα γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ εζληθνχ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο 

ηεο πεξηφδνπ απηήο έγηλε απφ ηνλ Τπνπξγφ Τγείαο ΢. Γνμηάδε ην 1980 ν νπνίνο 

θαηάξηηζε έλα ζρέδην λφκνπ κε ηίηιν «Μέηξα  Πξνζηαζίαο ηεο Τγείαο». Σν ιεγφκελν 

«΢ρέδην Γνμηάδε» πξνέβιεπε, κεηαμχ άιισλ, ηε δηαίξεζε ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο 

ζε πγεηνλνκηθέο πεξηθέξεηεο, ηε ζχζηαζε Δζληθνχ Φνξέα Τγείαο, ηε ζχζηαζε εζληθήο 

θαξκαθαπνζήθεο θαη θαξκαθνβηνκεραλίαο, ηελ θαζηέξσζε ηνπ ζεζκνχ ηνπ 

λνζνθνκεηαθνχ ηαηξνχ πιήξνπο απαζρφιεζεο θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ λνζνθνκείσλ. Χζηφζν, ην ελ ιφγσ ζρέδην λφκνπ δελ έγηλε πνηέ λφκνο 

ηνπ θξάηνπο αθνχ πνιεκήζεθε απφ φιεο ηηο πνιηηηθέο δπλάκεηο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θπβεξλψζαο, θαη ηνπο ηαηξηθνχο ζπιιφγνπο. Χζηφζν, 

απνηέιεζε έλαλ νδεγφ γηα ηε κειινληηθή νξγάλσζε ηνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο 

(Τθαληφπνπινο, Η. 2003). 

 

4
ε
 πεξίνδνο: 1981- ζήκεξα 

Αλακθηζβήηεηα ζεκείν - θακπή ζηελ ηζηνξία ηνπ ειιεληθνχ πγεηνλνκηθνχ 

ζπζηήκαηνο απνηειεί ε ςήθηζε ηνπ λφκνπ 1397/1983, ν νπνίνο πξνέβιεπε ηελ 

ίδξπζε ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο (Δ.΢.Τ.). ΢χκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

πξναλαθεξζέληνο λφκνπ, δηαθξίλνληαη δχν είδε πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο: 

εμσλνζνθνκεηαθή πξσηνβάζκηα, ε νπνία παξέρεηαη απφ ηα θέληξα πγείαο, ηα 

πεξηθεξεηαθά ηαηξεία θαη ηα εμσηεξηθά ηαηξεία ησλ λνζνθνκείσλ θαη λνζνθνκεηαθή 

δεπηεξνβάζκηα, ε νπνία παξέρεηαη απφ ηα δεκφζηα λνκαξρηαθά θαη παλεπηζηεκηαθά 

λνζνθνκεία. Άιινη λφκνη ζρεηηθνί κε ηελ νξγάλσζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο 

πνπ πξνψζεζε ε ζπγθεθξηκέλε θπβέξλεζε ήηαλ ν Ν.1278/1982 πνπ πξνέβιεπε ηε 

ζχζηαζε ηνπ «Κεληξηθνχ ΢πκβνπιίνπ Τγείαο (ΚΔ΢Τ) θαη ν Ν.1316/1982 πνπ 

πξνέβιεπε ηελ ίδξπζε ηνπ Δζληθνχ Οξγαληζκνχ Φαξκάθσλ (Δ.Ο.Φ.). 
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Ζ λέα θπβέξλεζε πνπ πξνέθπςε κεηά ηηο εθινγέο ηνπ 1989 πξνρψξεζε ζε 

ηξνπνπνίεζε ησλ δηαηάμεσλ γηα ηελ νξγάλσζε ηνπ Δ.΢.Τ. αληηθαζηζηψληαο ηελ 

πξφβιεςε γηα ιεηηνπξγία ηνπ ππφ ηελ απνθιεηζηηθή επζχλε ηνπ θξάηνπο κε ηελ 

πξφβιεςε γηα δηθαίσκα ζηελ επηινγή κεηαμχ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ πγείαο 

κε βάζε ηελ αξρή ηνπ ζεβαζκνχ ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο. Οη αιιαγέο απηέο 

έγηλαλ κέζσ ηνπ Ν.2071/1992 πνπ πξνέβιεπε, κεηαμχ άιισλ, ηε δπλαηφηεηα ίδξπζεο 

λνζνθνκείσλ κε ηε κνξθή ΝΠΗΓ, εθφζνλ απηά πιεξνχλ ζπγθεθξηκέλεο 

πξνδηαγξαθέο. Χζηφζν, κεηά ηελ επφκελε αιιαγή εμνπζίαο, επαλαθέξεηαη ν 

δεκφζηνο ραξαθηήξαο ηνπ Δ.΢.Τ. θαη ε ππαγσγή φισλ ησλ πγεηνλνκηθψλ θνξέσλ 

πγείαο ζην Τπνπξγείν Τγείαο  θαη Πξφλνηαο. 

Σν 1997 ςεθίζηεθε ν Ν.2519/1997 πνπ πξνέβιεπε ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ εζληθνχ 

ζπζηήκαηνο πγείαο πνπ αθνξνχλ ηελ έληαμε επηρεηξεζηαθψλ εξγαιείσλ, βειηίσζε 

ηνπ επηπέδνπ ζηειέρσζεο ησλ ππεξεζηψλ, ελίζρπζε ηεο δξάζεο ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ 

Άκεζεο  Βνήζεηαο (ΔΚΑΒ) ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο  θαη ζεζκνζέηεζε Γηθηχσλ 

Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο (Μσξαΐηεο, Δ. 2003). 

Δπφκελε κεηαξξχζκηζε ζην ρψξν ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο έγηλε κέζσ ηνπ 

Ν.2889/2001 κε ηίηιν «Βειηίσζε θαη εθζπγρξνληζκφο ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο 

Τγείαο» πνπ πξνέβιεπε ηελ αλαζηνιή ηεο ζπγθεληξσηηθήο δηνίθεζεο ησλ δνκψλ 

πγείαο κέζσ ηεο ίδξπζεο ησλ Πεξηθεξεηαθψλ ΢πζηεκάησλ Τγείαο (Πε.΢.Τ.)  θαζψο 

θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο πεξίζαιςεο ρσξίο λα γίλνληαη εθπηψζεηο ζηελ 

πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο πεξίζαιςεο. Σν 2003 ςεθίδεηαη ν λφκνο 3106/2003, ν 

νπνίνο πξνβιέπεη ηε κεηαηξνπή ησλ ΠΔ΢Τ ζε Πεξηθεξεηαθά ΢πζηήκαηα Τγείαο θαη 

Πξφλνηαο (ΠΔ΢ΤΠ) κε ζηφρν ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ζπζηήκαηνο παξνρήο ππεξεζηψλ 

θνηλσληθήο θξνληίδαο (Γαληειίδνπ, A. 2009) θαη εληζρχεηαη ε αλεμαξηεζία ηνπο ζε 

δηνηθεηηθφ θαη νηθνλνκηθφ επίπεδν (Καθαιέηζεο, Ν. θαη ζπλ. 2013). 

Γχν ρξφληα αξγφηεξα, κε ην Ν.3329/2005 ηδξχνληαη νη Γηνηθήζεηο Τγεηνλνκηθήο 

Πεξηθέξεηαο (ΓΤΠΔ), νη νπνίεο αληηθαηέζηεζαλ ηα ΠΔ΢ΤΠ. Οη δηνηθεηέο ησλ ελ 

ιφγσ ππεξεζηψλ θέξνπλ ηελ αξκνδηφηεηα ηεο επνπηείαο ησλ λνζνθνκεηαθψλ 

ηδξπκάησλ  πνπ ππάγνληαη ζηελ πεξηθέξεηά ηνπο. Κεληξηθφ θνξέα επνπηείαο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ ΓΤΠΔ απνηειεί ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, 

ελψ σο ζηφρνο ησλ λέσλ θνξέσλ ηίζεηαη ν ζπληνληζκφο ηνπ ζπλφινπ ησλ 

πγεηνλνκηθψλ παξφρσλ ηεο ρψξαο, δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ. Σν 2007 ιακβάλεη ρψξα 
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ε ςήθηζε ηνπ Ν.3527/2007, ν νπνίνο πξνβιέπεη ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ ΓΤΠΔ ζε 7 απφ 

17 πνπ ήηαλ έσο ηφηε. Έρεη πξνεγεζεί ε κεηνλνκαζία ηνπ Δ΢Τ ζε Δζληθφ ΢χζηεκα  

Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο (Γαληειίδνπ, Α. 2009) κε ην Ν.3329/2005. 

Σν 2009 μέζπαζε κία κείδνλα νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ Διιάδα, κέζα ζηα πιαίζηα ηεο 

παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ε νπνία εληζρχζεθε απφ ην ηεξάζηην εμσηεξηθφ 

ρξένο ηεο ρψξαο. Πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζεη ηελ ελ ιφγσ θξίζε θαη λα απνθχγεη 

ηε ρξεσθνπία, ε θπβέξλεζε ηεο ρψξαο ππέγξαςε ην 2010 έλα κλεκφλην ζπλεξγαζίαο 

κε ηελ Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα, ηελ Δ.Δ. θαη ην Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν 

ελψ ηα επφκελα ρξφληα αθνινχζεζε ε ππνγξαθή δχν αθφκα Μλεκνλίσλ. Οη φξνη πνπ 

επέβαιαλ νη δαλεηζηέο ηεο Διιάδαο ζηφρεπαλ ζε κία ξηδηθή δεκνζηνλνκηθή 

πξνζαξκνγή ηεο ρψξαο κέζσ κεγάισλ πεξηθνπψλ ζηα δεκφζηα έμνδα. Ο ηνκέαο ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο δελ παξέκεηλε αλεπεξέαζηνο. 

Ο πξψηνο κλεκνληαθφο λφκνο πνπ αθνξνχζε ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ήηαλ ν 3863/2010, 

ν νπνίνο πξνέβιεπε ην δηαρσξηζκφ ησλ ηακείσλ θαη ησλ πγεηνλνκηθψλ θιάδσλ, ε 

επνπηεία ησλ νπνίσλ κεηαθέξζεθε ζην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο 

Αιιειεγγχεο, απφ ην ζπληαμηνδνηηθφ ζχζηεκα (Οηθνλφκνπ, Υ. 2012). Σν ίδην έηνο 

ςεθίζηεθε θαη ν Ν.3868/2010, ν νπνίνο πξνέβιεπε ηελ νινήκεξε ιεηηνπξγία ησλ 

εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ πνπ ππάγνληαη ζην Δ΢Τ. 

Δπηπιένλ, θαζηεξψζεθε ε άκεζε θαηαβνιή αληηηίκνπ απφ ηνπο πνιίηεο πνπ 

απεπζχλνληαλ ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία, ν νπνίνο επηθξίζεθε έληνλα γηαηί ζεσξήζεθε 

φηη δεκηνπξγνχζε ζεκαληηθέο αληζφηεηεο θαη απέθιεηε έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ 

πιεζπζκνχ απφ ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε (Οηθνλφκνπ, 2012). ΢ηα πιενλεθηήκαηα 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ λνκνζεηήκαηνο ζπγθαηαιέγνληαη ε ελίζρπζε ησλ εζφδσλ ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ, ε δπλαηφηεηα ησλ πνιηηψλ λα επηιέγνπλ ην ζεξάπνληα 

ηαηξφ θαη ν πεξηνξηζκφο ησλ ρξφλσλ αλακνλήο (Niaka et al., 2005). 

Δπφκελνο ζεκαληηθφο λφκνο πνπ εηζήγαγε ζεκαληηθέο κεηαξξπζκίζεηο ζην ρψξν ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ήηαλ ν Ν.3918/2011, ν νπνίνο πξνέβιεπε ηε δεκηνπξγία 

ηνπ ΔΟΠΠΤ, ηελ έληαμε ησλ λνζνθνκείσλ ηνπ ΗΚΑ ζην Δ΢Τ θαη αιιαγέο ζηνπο 

φξνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο πξνκεζεηψλ θαη θαξκάθσλ. Πην αλαιπηηθά, ν 

λενζπζηαζείο ΔΟΠΤΤ αλαιακβάλεη αξκνδηφηεηεο ηφζν παξφρνπ φζν θαη 

πξνκεζεπηή πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ελψ ελζσκαηψλεη θαη ηα ηέζζεξα θπξηφηεξα 

αζθαιηζηηθά ηακεία ηεο ρψξαο: ΗΚΑ, ΟΓΑ, ΟΠΑΓ θαη ΟΑΔ. ΢ηα βαζηθά 

πιενλεθηήκαηα ηνπ λφκνπ πεξηιακβάλνληαη ε ζπγθέληξσζε ησλ πφξσλ θαη ε 
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ελίζρπζε ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο ζέζεο ηνπ νξγαληζκνχ έλαληη ησλ έηεξσλ παξφρσλ 

πγείαο (Οηθνλφκνπ, Υ. 2012).  

Σν 2014 ςεθίδεηαη ν λφκνο 4238, πνπ πξνβιέπεη ηε κεηαξξχζκηζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ΔΟΠΤΤ, ν νπνίνο πιένλ θαζίζηαηαη απνθιεηζηηθά αγνξαζηήο ππεξεζηψλ πγείαο 

απφ δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο θνξείο. ΢ηφρνο ηνπ  λένπ λφκνπ ππήξμε ν θαιχηεξνο 

έιεγρνο ησλ δαπαλψλ πγείαο θαη ε νξζνινγηθφηεξε θαηαλνκή ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ 

(Niakas, D. 2013). 

΢ηελ ίδηα θαηεχζπλζε, δειαδή ησλ πεξηνξηζκφ ησλ δαπαλψλ γηα ηελ πγεία, 

θηλήζεθαλ θαη άιιεο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο πνπ πξνσζήζεθαλ ηα επφκελα ρξφληα, 

φπσο ε ζέζπηζε ησλ Κιεηζηψλ Δλνπνηεκέλσλ Ννζειίσλ (ΚΔΝ) κέζσ ηνπ 

ΦΔΚ1702/Β/2011. Δπηπιένλ, ε ζεζκνζέηεζε ηνπ clawback θαη ηνπ rebate είρε σο 

ζηφρν ηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο (Υιέηζνο, 2015). Ζ 

ζεζκνζέηεζε ησλ ΚΔΝ αλαπηχρζεθε κε βάζε δηαγλσζηηθέο νκάδεο, νη νπνίεο 

ζρεκαηίζηεθαλ βάζεη θνηλψλ δεκνγξαθηθψλ, δηαγλσζηηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ (Οηθνλφκνπ, 2012). Ο ζεζκφο ηνπ rebate (επηδφηεζε) πξνβιέπεη 

ηελ ππνρξεσηηθή έθπησζε επί ηνπ ζπλνιηθνχ ηηκνινγίνπ απφ ηνπο ηδησηηθνχο 

παξφρνπο θαη ηελ αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ αζθαιηζκέλσλ ζην θφζηνο θαξκάθσλ 

θαη δηαγλσζηηθψλ εμεηάζεσλ. Δπηπιένλ, ην clawback (αλάθηεζε) πξνβιέπεη ηνλ 

θαζνξηζκφ ελφο αλψηαηνπ νξίνπ κεληαίσλ δαπαλψλ απφ ηνπο ηδησηηθνχο παξφρνπο, νη 

νπνίνη θέξνπλ ηελ ππνρξέσζε λα επηζηξέςνπλ ζηνλ ΔΟΠΤΤ φπνην πνζφ ππεξβαίλεη 

απηφ ην φξην. Σέινο, ζηα πιαίζηα ηνπ Δ΢ΠΑ, ππήξμε ε ζεζκνζέηεζε ηνπ health  

voucher, ην νπνίν απνηειεί κία επηδφηεζε γηα ειεχζεξε πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο 

πγείαο θαη απεπζχλεηαη ζε αζθαιηζκέλνπο ηνπ ΔΟΠΤΤ κε εηήζην εηζφδεκα 

κηθξφηεξν ησλ 1500€ (Υιέηζνο, Μ. 2015). 

Σν 2016 ζεζπίζηεθε γηα πξψηε θνξά, κέζσ ηνπ Ν.4368/2016, ην δηθαίσκα ησλ 

αλαζθάιηζησλ θαη ησλ εππαζψλ νκάδσλ γηα ειεχζεξε πξφζβαζε ζην ζχλνιν ησλ 

δεκφζησλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο γηα ηελ ιήςε ηαηξνθαξκαθεπηηθήο θαη 

λνζειεπηηθήο πεξίζαιςεο. Σέινο, ηνλ επφκελν ρξφλν ςεθίζηεθε ν Ν.4486/2017, ν 

νπνίνο αθνξνχζε ηε κεηαξξχζκηζε ηεο πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο. 
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1.2 Η έλλνηα ηεο δηνίθεζεο 

Δίλαη γεληθψο απνδεθηφ φηη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο απνηειεί ην ζεκέιην ιίζν γηα 

ηε ζχζηαζε, αλάπηπμε, δηαρείξηζε θαη επέθηαζε κίαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ. 

Δπηπιένλ, ν  άλζξσπνο απνηειεί ην θνξέα ηεο δηνίθεζήο ηνπο, ελψ ν ξφινο ηνπ είλαη 

δηηηφο αθνχ ιεηηνπξγεί ηφζν σο θηλεηήξηνο δχλακε γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο φζν θαη σο 

απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ ηνπο. Χο εθ ηνχηνπ, ε κειέηε ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζπληζηά έλα θνκβηθφ δήηεκα γηα ηηο νηθνλνκηθέο επηζηήκεο 

(Υνιέβαο, Η. 1995).  

Με ηνλ φξν «δηνίθεζε» πεξηγξάθεηαη ε ζπληνληζκέλε δηαδηθαζία ηεο εξγαζίαο κε 

άιια άηνκα αμηνπνηψληαο ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο γηα ηελ επίηεπμε 

πξνθαζνξηζκέλσλ νξγαλσζηαθψλ ζηφρσλ (Bateman T.S. & Snell, S.A. 2016). Έλαο 

ελαιιαθηηθφο φξνο πεξηγξάθεη ηελ νξγάλσζε σο ηε δηαδηθαζία απνηειεζκαηηθνχ θαη 

αξκνληθνχ ζπληνληζκνχ φισλ ησλ δηαζέζηκσλ πιηθνηερληθψλ πφξσλ θαη ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε έκθαζε ζηελ απνηειεζκαηηθή επίηεπμε ησλ ηεζέλησλ 

ζηφρσλ επηηπγράλνληαο, παξάιιεια, ηε κέγηζηε δπλαηή εμνηθνλφκεζε θεθαιαίσλ 

(Pride, Hughes & Kapoor 2002).  

΢θνπφ ηεο δηνίθεζεο απνηειεί ε δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία κίαο αξρήο, ε νπνία ζα 

επηθνξηίδεηαη κε ηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ, ηελ θαζνδήγεζε θαη ηελ 

επνπηεία ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ψζηε έλαο νξγαληζκφο ή επηρείξεζε λα 

κεγηζηνπνηήζεη ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπ. ΢ήκεξα ε δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ θαη 

νξγαληζκψλ απνηειεί έλαλ επηζηεκνληθφ ηνκέα πνπ απαηηεί ην ζπλδπαζκφ κεγάινπ 

εχξνπο γλψζεσλ, ελψ κπνξεί λα δηαθξηζεί ζε δεκφζηα θαη ηδησηηθή αλάινγα κε ηνπο 

θνξείο ηεο (DuBrin, A.J. 2004). 

Ζ ζχγρξνλε δηνίθεζε πξέπεη λα δηέπεηαη απφ ηηο αθφινπζεο αξρέο αλαθνξηθά κε ηηο 

ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ηεο εγεζίαο θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ή ησλ νξγαληζκψλ (DuBrin, A.J. 2004,  Δπζηαζίνπ, Μ. 2013): 

 Αξρέο ακνηβαίαο εθηίκεζεο θαη ζεβαζκνχ. 

 Όπαξμε θαη ηήξεζε ηεο ηεξαξρίαο ε νπνία απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ βέιηηζηνπ θαηακεξηζκνχ επζπλψλ θαη αξκνδηνηήησλ, ηε ζσζηή 

θαζνδήγεζε θαη επνπηεία. 

 Αξρέο ηηο ηζνλνκίαο θαη ηεο δηθαηνζχλεο. 
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 Αξρή ηεο αλαγλψξηζεο ηεο ζπλεηζθνξάο θάζε εξγαδνκέλνπ ζηνλ νξγαληζκφ ή 

επηρείξεζε. 

 Αξρή ηεο επηβξάβεπζεο σο άκεζε ζπλέπεηα ηεο αλαγλψξηζεο ηεο ζπλεηζθνξάο 

πνπ ιεηηνπξγεί σο θίλεηξν αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

 Αξρή ηεο αιιειεγγχεο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Αξρή ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο απέλαληη ζηε δηνίθεζε. 

 Αξρή ηεο ελζάξξπλζεο ησλ εξγαδνκέλσλ λα δηαηππψλνπλ θαη λα πινπνηνχλ 

πξνηάζεηο γηα ηελ πξφνδν ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Αξρή ηεο πεηζαξρίαο. 

 

1.3 Η έλλνηα ηνπ management 

Γελ ππάξρεη έλαο θνηλψο απνδεθηφο νξηζκφο γηα ην management αιιά κέζα ζηα 

ρξφληα έρνπλ πξνηαζεί κία ζεηξά απφ νξηζκνχο, αλάινγα κε ηνλ ηνκέα ζηνλ νπνίν 

απηφ αλαθέξεηαη, ελψ βαζηθνχο ηνπ ζηφρνπο απνηεινχλ ν ζρεδηαζκφο θαη ε ιήςε 

ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ ζηε βάζε ελφο επηζηεκνληθνχ ππφβαζξνπ. ΢ε γεληθέο 

γξακκέο, πεξηγξάθεη ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαθπβέξλεζε κίαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ (Harvard 

Business Essentials, 2009). 

΋ζνλ αθνξά ην management ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, o Griffin ην πεξηγξάθεη σο ηε 

δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ, νξγάλσζεο, δηεχζπλζεο θαη ειέγρνπ ηνπ ζπλφινπ ησλ 

δηαζέζηκσλ πφξσλ κίαο λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηεο κε ηε κέγηζηε δπλαηή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε κέγηζηε δπλαηή εμνηθνλφκεζε 

θεθαιαίσλ (Μπξίληα, 2012). Ο ζθνπφο ηνπ management δηαθέξεη αλάινγα κε ην εάλ 

αλαθέξεηαη ζε ηδησηηθφ ή δεκφζην λνζειεπηηθφ ίδξπκα. Πην αλαιπηηθά, ζηελ 

πεξίπησζε ησλ λνζνθνκείσλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα σο βαζηθφο ζηφρνο ζεσξείηαη ε 

κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο κέζσ ηεο έκθαζεο ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ εμφδσλ 

ελψ, αληηζέησο, βαζηθφ ζηφρν ησλ δεκφζησλ λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ απνηειεί ε 

παξνρή πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζε φινπο ηνπο πνιίηεο πνπ βξίζθνληαη ζε αλάγθε 

ηαηξηθήο πεξίζαιςεο, θάηη πνπ ζπρλά νδεγεί ζε γηγάλησζε ησλ ειιεηκκάησλ 

(Θαλαζάο, Η. & Υαξαιάκπνπο, Μ. 2016).  

Σν management δηαζέηεη ηέζζεξηο (4) βαζηθέο ιεηηνπξγίεο: 
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Α. Πξνγξακκαηηζκόο 

Ο πξνγξακκαηηζκφο απνηειεί αξκνδηφηεηα ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ κίαο επηρείξεζεο 

ή νξγαληζκνχ θαη αθνξά ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ θαζψο θαη 

ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ησλ κέζσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ 

απηψλ. ΢χκθσλα κε ηνπο Knootz, O‟Donnel, & Weihrich (1986), ν πξνγξακκαηηζκφο 

απνηειεί ην ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

ηεο επηζπκεηήο κειινληηθήο ηνπ εμέιημεο.  

 

Β. Οξγάλσζε 

Ζ νξγάλσζε αθνξά ηελ θαηάηκεζε ηνπ ζπλνιηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ελφο 

νξγαληζκνχ ζε επηκέξνπο έξγα θαη ηελ αλάζεζε απηψλ ζηα δηάθνξα ζηειέρε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαζψο θαη ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ κεηαμχ ηνπο ζρέζεσλ θαη ηε 

δηακφξθσζε ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο (Μνπδά- Λαδαξίδε, 2013). ΢εκαληηθφ 

εξγαιείν ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο νξγάλσζεο απνηειεί ην νξγαλφγξακκα πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ απεηθφληζε ηεο δνκήο ελφο νξγαληζκνχ, ηα επίπεδα 

δηνίθεζεο θαη ηηο ζρέζεηο ηεξαξρίαο πνπ ηα ζπλδένπλ. ΢εκεηψλεηαη φηη ε νξγαλσηηθή 

δνκή ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ ζπληζηά θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ (Pecic, M.M. & Cocic, T.M. 

2010). 

 

Γ. Γηεύζπλζε 

Ζ ιεηηνπξγία ηεο δηεχζπλζεο αθνξά ηνλ θαζνξηζκφ θαη εθαξκνγή φισλ εθείλσλ ησλ 

κεζφδσλ πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

εμαζθαιίδνπλ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ. Οη 

νξγαλσζηαθέο αξρέο πνπ αλαπηχρζεθαλ απφ ην Max Weber ζπληζηνχλ έλα ζεκαληηθφ 

εξγαιείν ζηα ρέξηα ησλ managers θαη πεξηιακβάλνπλ (Robbins, S.P., Decenzo, D.A. 

& Coulter, M. 2017): 

 Καηακεξηζκφο εξγαζίαο 

 Σκεκαηνπνίεζε ησλ επηκέξνπο εξγαζηψλ 
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 Δχξνο ειέγρνπ, δειαδή ην πιήζνο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ κπνξεί λα επνπηεπζεί 

απνηειεζκαηηθά απφ έλα manager. 

 ΢πγθεληξσηηζκφο έλαληη ηεο απνθέληξσζεο 

 Σππνπνίεζε  

 

Γ. Έιεγρνο 

Ο έιεγρνο απνηειεί ιεηηνπξγία θνκβηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

πξνζπάζεηαο επίηεπμεο ησλ ηεζέλησλ ζηφρσλ ηνπ θαη αθνξά ζηελ εμέηαζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηνλ πξνζδηνξηζκφ  

πξνηχπσλ αμηνιφγεζεο αλαθνξηθά κε ηνπο ζηφρνπο, ηνλ εληνπηζκφ ησλ απνθιίζεσλ 

κεηαμχ ζηφρσλ θαη απνηειεζκάησλ θαη ηελ εθαξκνγή δηνξζσηηθψλ παξεκβάζεσλ γηα 

ηε δηφξζσζή ηνπο (Μπνπξαληάο, Γ. 2002). 

 

1.4 Η έλλνηα ηνπ νξγαληζκνύ 

Με ηνλ φξν «νξγαληζκφο» πεξηγξάθνπκε κία νξγαλσκέλε νκάδα αλζξψπσλ πνπ 

ζπλεξγάδνληαη κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ελφο θνηλνχ ζηφρνπ. Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ νξγαληζκψλ απνηεινχλ (Kotler, P. 2000, DuBrin, A.J. 2004): 

 ΢αθψο θαζνξηζκέλνο ζθνπφο, ν νπνίνο κπνξεί λα δνκείηαη απφ έλαλ αξηζκφ 

ζηφρσλ. ΢εκεηψλεηαη φηη επηρεηξήζεηο θαινχληαη νη νξγαληζκνί ησλ νπνίσλ ν 

δηαθεξπγκέλνο ζθνπφο είλαη νηθνλνκηθήο θχζεο. 

 Απνηεινχληαη απφ αλζξψπνπο 

 Γηαζέηνπλ δνκή πνπ θαζνξίδεη θαη νξηνζεηεί ηε ζπκπεξηθνξά ησλ κειψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

Καζνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο νξγαληζκνχ απνηεινχλ ηφζν ην 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, δειαδή νη άλζξσπνη πνπ ζηειερψλνπλ ηνλ νξγαληζκφ, νη 

δηαζέζηκνη πιηθνί πφξνη θαη ε νξγαλσζηαθή ηνπ θνπιηνχξα, φζν θαη ην εμσηεξηθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηηο επξχηεξεο πθηζηάκελεο ζπλζήθεο ζε 

νηθνλνκηθφ, πνιηηηθφ, θνηλσληθφ, πνιηηηζκηθφ, ηερλνινγηθφ θαη πεξηβαιινληηθφ 

επίπεδν, θαη νη νπνίεο κπνξεί λα έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε δξαζηεξηφηεηά ηνπ. 

Μέηξν ηεο απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ελφο νξγαληζκνχ απνηειεί ν βαζκφο ζηνλ 
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νπνίν απηφο θαηαθέξλεη, δεδνκέλνπ ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ ηνπ 

πεξηβάιινληνο, λα παξάγεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ θξίλνληαη σο σθέιηκα ηφζν 

γηα ηνπο ηδηνθηήηεο φζν θαη γηα ηνπο πνιίηεο (Kotler, P. 2000). 

Ο ζθνπφο θαη νη ζηφρν ελφο νξγαληζκνχ είλαη ζεκαληηθφ λα θαζνξίδνληαη 

ιακβάλνληαο ππφςε ην καθξνπξφζεζκν ζρεδηαζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαζψο νη 

θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο (εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ) κεηαβάιινληαη κε 

ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ επηβάιινληαο ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ηεο ζηφρεπζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ (Kotler, P. 2000). 

 

1.5 Ιζηνξηθή εμέιημε ηνπ management 

Παξά ην γεγνλφο φηη αθεηεξία γηα ηελ εμέιημε ηνπ ζχγρξνλνπ management ππήξμε ε 

απγή ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα, ηα πξψηα ζηάδηα ηεο εμέιημεο ηεο έλλνηαο 

εληνπίδνληαη αξθεηά λσξίηεξα ην 18
ν
 αηψλα ζηελ Αγγιία ζηα πιαίζηα ηεο 

Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο, ελψ ηνλ επφκελν αηψλα νη έλλνηεο ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ 

management ρξεζηκνπνηνχληαη θαη απφ ζπγγξαθείο άιισλ πεξηνρψλ ηφζν ηεο 

Δπξψπεο φζν θαη ηεο άιιεο πιεπξάο ηνπ Αηιαληηθνχ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

απνηειεί ν Charles Baddage, ν νπνίνο ππήξμε πξσηνπφξνο ηνπ management 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ζην έξγν ηνπ ξεηέο αλαθνξέο ζηελ ηππνπνίεζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ζηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο θαη ζηε ζπκβνιή ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ζηε δηακφξθσζε ηεο ιεηηνπξγίαο κίαο επηρείξεζεο (Πεηξίδνπ, Δ. 

1998, Κεζίδεο, Α. 2020).  

Ζ επηθξάηεζε ηεο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο είρε ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ηφζν ζηε 

δηακφξθσζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, φζν θαη ζηε 

δηακφξθσζε ηεο ίδηαο ηεο παξαγσγήο, ε νπνία απέθηεζε καδηθά ραξαθηεξηζηηθά κε 

απνηέιεζκα ηελ αλάδεημε ηεο επηηαθηηθήο αλάγθεο γηα ζηειέρσζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

κε άηνκα εμεηδηθεπκέλα ζηνπο ηξφπνπο θαη ηηο αξρέο δηνίθεζεο. Ηζηνξηθά,  ν πξψηνο 

θιάδνο ηνπ management πνπ αλαπηχρζεθε ήηαλ ην επηζηεκνληθφ management 

(scientific management), ην νπνίν απνηέιεζε απνηέιεζκα ηεο επηδίσμεο ησλ 

κεραληθψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ ζηειερψλ γηα ελίζρπζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. ΢ηελ αλάπηπμε ηνπ επηζηεκνληθνχ management, θαζνξηζηηθή 

ππήξμε ε ζπκβνιή ηνπ Francis Taylor, ν νπνίνο επηθεληξψζεθε ζηε δηακφξθσζε 

θαηάιιεισλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, πξνθεηκέλνπ απηφ 
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λα αληιεί ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπ. Δπηπιένλ, άιινη ζεκαληηθνί ζεσξεηηθνί 

ζεκειησηέο ηνπ επηζηεκνληθνχ management ππήξμαλ νη Fran θαη Lillian Gilbreth, νη 

νπνίνη εζηίαζαλ ην έξγν ηνπο ζηελ θηλεζηνκεηξία θαη ν H. Gantt, ν νπνίνο 

επηθεληξψζεθε ζην ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ ησλ εξγαζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

(Υνιέβαο, I. 1995, Πεηξίδνπ, Δ. 1998, Κεζίδεο, Α. 2020).  

Δμίζνπ θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο ππήξμε θαη ην έξγν ηνπ H. Fayol, ν νπνίνο δελ 

εζηίαζε ζε επηκέξνπο πηπρέο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά επεδίσμε 

κία νιηζηηθή πξνζέγγηζε. ΢ην έξγν ηνπ νθείιεηαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ βαζηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ management, δειαδή ηεο εγεζίαο,  ηεο νξγάλσζεο, ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ, ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηνπ ειέγρνπ, γεγνλφο πνπ ηνλ αλαδεηθλχεη ζε 

έλαλ απφ ηνπο βαζηθνχο ζεκειησηέο ηεο επηζηήκεο ηεο δηαρείξηζεο. Δπηπιένλ, 

πξνζδηφξηζε ηηο 14 αξρέο ηνπ management θαη δηαηχπσζε ηελ άπνςε φηη ηα άηνκα 

πνπ ελδηαθέξνληαη λα θαιιηεξγήζνπλ δεμηφηεηεο ζρεηηθέο κε ην management 

κπνξνχλ λα ην θάλνπλ κέζσ ηεο θαηάιιειεο εθπαίδεπζεο (Μπνχθεο, ΢. 1993).  

Άιιε ηάζε ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο απνηειεί ε ΢ρνιή ΢πκπεξηθνξάο, ε νπνία δίλεη 

κεγάιε έκθαζε ζηελ θαηαλφεζε ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηνπ ηξφπνπ κε 

ηνλ νπνίν απηή επηδξά ζηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ. Πην αλαιπηηθά, νη 

εθπξφζσπνη ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζρνιήο ζθέςεο ππνζηεξίδνπλ φηη βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηελ επίηεπμε θαη εθαξκνγή ελφο απνηειεζκαηηθνχ management 

απνηειεί ε ζσζηή θαηαλφεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηνπ ηξφπνπ ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ, ησλ ηδηαίηεξσλ αλαγθψλ ηνπ θαη ηεο ζέζεο ηνπ κέζα ζηα πιαίζηα κίαο 

αλζξψπηλεο νξγάλσζεο (Πεηξίδνπ , Δ. 1998, Κεζίδεο, Α. 2020).  

΋ζνλ αθνξά ηηο αξρέο ηεο Νενθιαζηθήο ζεψξεζεο γηα ηε δηνίθεζε θαη ην 

management, απηέο αλαπηχρζεθαλ απφ ηέζζεξηο (4) βαζηθνχο εθπξνζψπνπο: M. 

Parker- Follet, E. Mayo, N. Hawthorne θαη A. Maslow. Ζ M. Parker δηαηχπσζε ηελ 

άπνςε φηη ε θαιιηέξγεηα θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο ζε κία επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ 

νκαδηθή εξγαζία απνηειεί ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε κέζνδν γηα ηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, δεδνκέλνπ φηη ε νκάδα ζηελ 

νπνία αλήθεη έλαο εξγαδφκελνο απνηειεί ηε βαζηθή πεγή απφ ηελ νπνία απηφο αληιεί 

εξεζίζκαηα θαη, ζπλεπψο, επηδξά ζεκαληηθά ζηελ εξγαζηαθή ηνπ ζπκπεξηθνξά. Απφ 

ηελ άιιε, ν E. Mayo ππνζηήξημε φηη ε ελίζρπζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλε κε ηελ θαηαλφεζε ηεο αλζξψπηλεο 
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δηάζηαζεο ηεο εξγαζίαο. Γηα ην N. Hawthorne, ε παξαγσγηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο 

απνηειεί ζπλάξηεζε ηνπ απηνζεβαζκνχ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ησλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, δειαδή απηή επεξεάδεηαη 

απφ πνηθίινπο παξάγνληεο θνηλσληθήο, ςπρνινγηθήο θαη εξγαζηαθήο θχζεο. Σέινο, 

ζχκθσλα κε ηνλ A. Maslow, ε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά απνηειεί ζπλάξηεζε πέληε 

(5) ζηαδίσλ - επηπέδσλ. Σν πξψην εμ‟ απηψλ, ην θαηψηεξν, πεξηιακβάλεη ηηο 

βηνινγηθέο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ, φπσο ε αλάγθε γηα ηξνθή, λεξφ, ζηέγε θαη αέξα, 

ην δεχηεξν ζρεηίδεηαη κε ηηο αλάγθεο γηα αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα, ην ηξίην 

ζρεηίδεηαη κε ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο, φπσο ε ζπληξνθηθφηεηα, ε ζηνξγή θαη ε θηιία. 

Δπηπιένλ, ην ηέηαξην ζηάδην πεξηιακβάλεη ηηο αλάγθεο ηνπ αλζξψπνπ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ θνηλσληθή ζέζε θαη  ηελ εθηίκεζε ηνπ πεξηβάιινληνο, φπσο ε 

αλαγλψξηζε, ην θνηλσληθφ θχξνο, ε απηνεθηίκεζε θαη ν απηνζεβαζκφο, ελψ ην 

αλψηεξν ζηάδην πεξηιακβάλεη ηηο αλάγθεο απηνπξαγκάησζεο, φπσο ε αλάγθε ηνπ 

αλζξψπνπ γηα πξνζσπηθή αλάπηπμε, εμέιημε θαη επηηπρία. ΢χκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ 

Maslow, θάζε θνξά πνπ έλαο άλζξσπνο επηηπγράλεη ηελ θάιπςε ελφο επηπέδνπ 

αλαγθψλ, ηφηε απηνκάησο παχεη λα θηλεηνπνηείηαη απφ απηφ, επηδηψθνληαο ηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ επφκελνπ επηπέδνπ. ΢πλεπψο, ε θαηαλφεζε ηνπ επηπέδνπ 

αλαγθψλ πνπ ραξαθηεξίδεη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ κίαο επηρείξεζεο κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα θαηάιιεια θίλεηξα πνπ πξέπεη λα 

δνζνχλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο (Πεηξίδνπ, Δ. 1998, Κεζίδεο, Α. 2020).  

΢ηα πιαίζηα ηεο ζχγρξνλεο ζεψξεζεο ηνπ management θαζνξηζηηθή ζεσξείηαη ε 

ζπκβνιή ηνπ D. McGregor, ν νπνίνο δηαηχπσζε δχν δηαθξηηέο ζεσξίεο Φ θαη Υ, εθ 

ησλ νπνίσλ ε πξψηε ραξαθηεξίδεηαη σο αηζηφδνμε θαη ε δεχηεξε σο απαηζηφδνμε. 

Δπηπιένλ, άιινπο ζεκαληηθνχο ζεσξεηηθνχο ηνπ management απνηεινχλ νη Deming 

θαη Bernard, νη νπνίνη έδσζαλ έκθαζε ζηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζεη κία επηρείξεζε 

κε ην πεξηβάιινλ ηεο, ππνζηεξίδνληαο πσο απηά ζπληζηνχλ έλα ζχλνιν 

αιιειέλδεησλ ηκεκάησλ πνπ επεξεάδνπλ έληνλα ην έλα ην άιιν θαη πσο είλαη 

ζεκαληηθφ λα αλαπηχζζεηαη κία νιηζηηθή δηαρεηξηζηηθή πξνζέγγηζε πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. Μία αθφκα πξνζέγγηζε ηνπ management, ε 

νπνία έρεη θεξδίζεη επξεία απνδνρή απνηειεί ε ιεγφκελε ζεσξία Ε, ε νπνία 

αλαπηχρζεθε απφ Ηάπσλεο επηζηήκνλεο θαη εθαξκφζηεθε επξέσο ζηηο επηρεηξήζεηο 

ηεο ρψξαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εζληθήο πξνζπάζεηαο νηθνλνκηθήο αλάθακςεο κεηά 

ηελ ήηηα ζην Β‟ Παγθφζκην Πφιεκν. Ζ ελ ιφγσ ζεσξία δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηελ 
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νκαδηθή ζπλαίλεζε θαη ζην ζπκκεηνρηθφ management, κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ 

ππάξρνπλ δχν δηαθξηηέο πξνζεγγίζεηο, νη νπνίεο αθνξνχλ, αθελφο, ηελ πνηφηεηα ησλ 

εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ θαη, αθεηέξνπ, ηνπο θχθινπο πνηφηεηαο (Υνιέβαο, Η.  1995, 

Κεζίδεο, Α. 2020).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΚΑΙ MANAGEMENT ΢ΣΙ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΤΓΔΙΑ΢ 

 

2.1 Η έλλνηα ηεο πγείαο 

Παξφιν πνπ ε ζεκαζία ηεο πγείαο γηα ηελ αλζξψπηλε επεκεξία είρε αλαγλσξηζηεί 

ήδε απφ ηελ αξραηφηεηα, ν ελλνηνινγηθφο πξνζδηνξηζκφο ηεο απνηειεί κία πεξίπινθε 

δηαδηθαζία αθνχ απνηειεί ζπλάξηεζε πνηθίισλ παξαγφλησλ, θνηλσληθήο, 

νηθνλνκηθήο θαη πνιηηηζκηθήο θχζεο (Saracci, R. 1997). 

Έλαο επξέσο απνδεθηφο νξηζκφο ηεο πγείαο είλαη απηφο πνπ έρεη δηαηππσζεί απφ ηνλ 

Παγθφζκην Οξγαληζκφο Τγείαο (Π.Ο.Τ.-WHO) θαη αλαθέξεη φηη «πγεία ζεσξείηαη ε 

θαηάζηαζε πιήξνπο ζσκαηηθήο, ςπρηθήο θαη θνηλσληθήο επεμίαο ηνπ αηόκνπ» 

(Σνχληαο, Γ. 2002). Με ηνλ νξηζκφ απηφ ζπκθσλεί θαη ν Heggade (2000), ν νπνίνο 

επηζεκαίλεη φηη κφλν ε ζπλζήθε ηεο απνπζίαο θάπνηαο αζζέλεηαο δε ζπλεπάγεηαη 

απηφκαηα ηελ χπαξμε πγείαο, ε νπνία πξνυπνζέηεη ηε ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηε δσή 

θαη ηε ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ επζχλε ηεο δσήο. 

Χζηφζν, ν νξηζκφο ηνπ Π.Ο.Τ. δελ είλαη θαζνιηθά απνδεθηφο θαη έρεη απνηειέζεη 

αληηθείκελν αξλεηηθήο θξηηηθήο αθνχ έρεη ραξαθηεξηζζεί σο νπηνπηθφο (Σνχληαο, Γ. 

2000) θαη αθειήο (Hunter, 2003) κε ηελ έλλνηα φηη ε πιήξεο επεμία ζε ζσκαηηθφ, 

ςπρηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν δελ είλαη δπλαηφ λα επηηεπρζεί απφιπηα αιιά κφλν 

θαηά πξνζέγγηζε θαη, ζπλεπψο, δε κπνξεί λα απνηειέζεη έλαλ απνδεθηφ θαη ρξεζηηθφ 

επηζηεκνληθφ νξηζκφ (Aubrey, L. 1953).  

Δπηπιένλ, θαηαγξάθνληαη απνθιίλνπζεο επηζηεκνληθέο απφςεηο ζρεηηθά κε ην εάλ 

είλαη δφθηκν ε ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο πγείαο λα ιακβάλεη ππφςε, πέξαλ ησλ 

βηνινγηθψλ, θαη θνηλσληθνχο παξάγνληεο. Απφ ηε κία πιεπξά, έρεη πξνηαζεί ε 

πεξηγξαθή ηεο αζζέλεηαο σο ε αδπλακία ηνπ αηφκνπ λα ππεξβεί ηηο πξνθιήζεηο πνπ 

αληηκεησπίδεη ζην επξχηεξν θνηλσληθφ θαη θπζηθφ ηνπ πεξηβάιινλ (Θενδψξνπ, Μ., 

΢αξξήο, Μ. & ΢νχιεο, ΢. 2001) ελψ, απφ ηελ άιιε πιεπξά, έρεη δηαηππσζεί ε άπνςε 

φηη ε πγεία δελ πξέπεη λα εκπεξηέρεη θαη ηελ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο επεμίαο (Aubrey, 

L. 1953). 
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2.2 Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηδηαηηεξόηεηεο ππεξεζηώλ πγείαο. 

Οη ππεξεζίεο πγείαο είλαη ζεκαληηθφ λα θέξνπλ θάπνηα ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά, ψζηε λα θξίλνληαη σο επαξθψο απνηειεζκαηηθέο ζηνλ ηνκέα ηεο 

θάιπςεο ησλ πγεηνλνκηθψλ αλαγθψλ ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ. Σα ραξαθηεξηζηηθά 

απηά πεξηιακβάλνπλ (Γηθαίνο K. θαη ζπλ., 1999, Van Wijngaarden, J.D., Scholten, 

G.R., & van Wijk, K.P. 2012): 

 Γηαζεζηκφηεηα πξνο ηνπο πνιίηεο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο φπνηε πξνθχπηεη ηαηξηθή αλάγθε. 

 Πξνζπειαζηκφηεηα, ε νπνία αθνξά ηε δπλαηφηεηα ησλ πνιηηψλ λα ηηο 

ρξεζηκνπνηήζνπλ αλά πάζα ζηηγκή ηεο εκέξαο. 

 Μεγάιν εχξνο ψζηε λα θαιχπηνπλ φιεο ηηο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο ζηνλ ηνκέα ηεο 

πξφιεςεο, ηεο αληηκεηψπηζεο θαη ηεο απνθαηάζηαζεο. 

 Τςειφ επίπεδν ππεξεζηψλ ψζηε λα είλαη απνδεθηέο απφ ηνπο πνιίηεο. 

Οη θνξείο παξαγσγήο θαη παξνρήο βνήζεηαο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ, κεηαμχ 

άιισλ, δεκφζηα θαη ηδησηηθά λνζνθνκεία, θέληξα πγείαο, ηδησηηθά ηαηξεία θαη 

πνιπταηξεία. Σν είδνο ησλ παξερφκελσλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ απνηειεί 

ζπλάξηεζε ηεο εηδίθεπζεο ησλ κνλάδσλ, ελψ ε πνζφηεηα θαη ε πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απνηειεί ζπλάξηεζε ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ πφξσλ, 

αλζξψπηλσλ θαη πιηθψλ (Φακέιε, A. 2005).  

Έλα αθφκα ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη φηη ζπληζηνχλ νξγαληζκνχο, 

θαζψο, ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ πνπ δφζεθε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, 

απνηεινχληαη απφ αλζξψπνπο νη νπνίνη εξγάδνληαη ζπλεξγαδφκελνη γηα ηελ επίηεπμε 

ελφο θνηλνχ ζθνπνχ.  

Ηδηαηηέξσο, φζνλ αθνξά ηα δεκφζηα λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα, ηα νπνία απνηεινχλ κε 

θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο, απηά θέξνπλ θάπνηα επηπιένλ ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ (Anthony,  

A. & Herzlinger, R.N. 1980): 

 Πεξηνξηζκέλε εμάξηεζε απφ ηνπο πειάηεο: Σα λνζνθνκεία απνηεινχλ κε 

θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο αθνχ ε ιεηηνπξγία ηνπο δελ απνζθνπεί ζηε 
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κεγηζηνπνίεζε ηνπ νηθνλνκηθνχ θέξδνπο. Δπηπιένλ, ε νηθνλνκηθή ηνπο βησζηκφηεηα 

δε βαζίδεηαη ζηελ νηθνλνκηθή ππνζηήξημε ησλ πειαηψλ ηνπο αθνχ ε ρξεκαηνδφηεζή 

ηνπο γίλεηαη, θαηά  θαλφλα, απφ ηνλ  θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ κε απνηέιεζκα λα κελ 

εληνπίδεηαη άκεζε ζρέζε κεηαμχ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ησλ εζφδσλ ηνπο. 

Οη πνιίηεο ζπκβάιινπλ ζηε ρξεκαηνδφηεζή ησλ λνζνθνκείσλ κέζσ ησλ θφξσλ πνπ 

θαηαβάιινπλ αιιά ιακβάλνπλ ην ίδην επίπεδν ππεξεζηψλ αλεμάξηεηα κε ην χςνο ηεο 

θνξνινγηθήο ηνπο ζπλεηζθνξάο. ΢χκθσλα κε ηνπο Anthony θαη Herzlinger (1980), ε 

ζπλεπαγφκελε αξλεηηθή δηάζεζε πξνο ηνπο πειάηεο εληείλεη ηελ επηθξηηηθφηεηα ησλ 

πειαηψλ, ζρεηηθά κε ηελ πεξηνξηζκέλε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο 

εμππεξέηεζεο θαη επλνεί ηε γξαθεηνθξαηηθή αληίιεςε. 

 Δπηθξάηεζε ηεο επηζηεκνληθήο δηάζηαζεο: Σα λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα 

ζηειερψλνληαη απφ επαγγεικαηίεο πνπ εηδηθεχνληαη ζε θάπνην επηζηεκνληθφ θιάδν 

(ηαηξνί, θαζεγεηέο θιπ), νη νπνίνη ζπλήζσο δε δίλνπλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ 

απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ παξαγσγηθψλ πφξσλ γηα ηελ επίηεπμε 

ηεο κεγαιχηεξεο δπλαηήο απνδνηηθφηεηάο ηνπο, αιιά επηθεληξψλνληαη ζηε 

δηεθπεξαίσζε ηνπ επηζηεκνληθνχ ηνπο έξγνπ. Δπηπιένλ, ε εθπαίδεπζε πνπ 

ιακβάλνπλ επηθεληξψλεηαη ζην επηζηεκνληθφ πεδίν ηεο εηδηθφηεηάο ηνπο, ελψ ιίγε 

ζεκαζία δίδεηαη ζηνπο ηξφπνπο απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο ησλ νξγαληζκψλ πνπ 

ππεξεηνχλ κε απνηέιεζκα λα κελ αμηνινγνχλ ζεκαληηθά ην νηθνλνκηθφ θφζηνο ησλ 

απνθάζεσλ πνπ ιακβάλνπλ θαη ην θφζηνο ηεο ρακειήο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. 

 Μνλνπσιηαθή δηάζεζε ππεξεζηψλ: Ζ  παξνρή ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

απφ ηα δεκφζηα λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα ιακβάλεη κνλνπσιηαθφ ραξαθηήξα γηα ηα 

άηνκα πνπ αλήθνπλ ζηα ρακειφηεξα θνηλσληθά ζηξψκαηα ή θαηνηθνχλ ζε 

απνκνλσκέλεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο. Σν γεγνλφο απηφ ζπλνδεχεηαη απφ κία ζεηξά 

ζπλεπεηψλ, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ: 

o Απνπζία ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ γηα ηελ αλαδήηεζε ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, 

αλεμάξηεηα απφ ηελ ελδερφκελε ρακειή πνηφηεηά ηνπο.  Γηα ην ιφγν απηφ θξίλεηαη 

εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ ε Πνιηηεία λα αλαπηχζζεη απνδνηηθνχο ειεγθηηθνχο 

κεραληζκνχο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

o Ζ έιιεηςε αληαγσληζκνχ ζηεξεί ηνπο ίδηνπο ηνπο νξγαληζκνχο απφ εμσηεξηθά ζεκεία 

ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. 
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 ΢πγθεληξσηηζκφο ηεο εμνπζίαο ιήςεο απνθάζεσλ: ΢ηα δεκφζηα λνζνθνκεία, φπσο 

θαη ζην ζχλνιν ησλ νξγαληζκψλ ηνπ ειιεληθνχ δεκφζηνπ ηνκέα, παξαηεξείηαη κία 

ζπγθεληξσηηθή ηάζε αλαθνξηθά κε ηα θέληξα ιήςεο απνθάζεσλ ζηηο θεληξηθέο 

δηνηθήζεηο ή ζηα θεληξηθά ζπκβνχιηα. Σν γεγνλφο απηφ επηδξά αλαζηαιηηθά ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ελ ιφγσ ππεξεζηψλ πγείαο. 

 Έιιεηςε θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο ηνπ απνηειέζκαηνο: Ζ έιιεηςε δεηθηψλ 

αμηνιφγεζεο απνηειεί ζπλέπεηα πνηθίισλ ιφγσλ νη νπνίνη πεξηιακβάλνπλ ηελ 

έιιεηςε ηππνπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ, ηελ αληηθεηκεληθή δπζθνιία αμηνιφγεζεο ησλ 

ππεξεζηψλ θαη δηάθνξνπο ηζηνξηθνχο ιφγνπο ελψ νδεγεί ζε: 

o ΢ηέξεζε ηεο δπλαηφηεηαο αμηνιφγεζεο ησλ επηθεθαιήο ησλ επηκέξνπο κνλάδσλ κε 

βάζε ην έξγν ηεο κνλάδαο ηνπο. 

o Γπζθνιία ζηελ εθαξκνγή πνιηηηθήο θηλήηξσλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ κνλάδσλ. 

o Παξεκπφδηζε ησλ πξνζπαζεηψλ πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζην απνηέιεζκα 

θαη επηθέληξσζε ζηελ ηήξεζε γξαθεηνθξαηηθψλ θαλφλσλ. 

o Παξεκπφδηζε ησλ πξνζπαζεηψλ γηα απνθέληξσζε ηεο εμνπζίαο. 

o Δλίζρπζε ηεο δπζθνιίαο ζηε δηελέξγεηα ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο δηαθνξεηηθψλ 

κνλάδσλ. 

 

2.3 Οξγαληζκνί θαη δηνίθεζε νξγαληζκώλ πγείαο 

Ζ δηάθξηζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο κπνξεί λα γίλεη ζχκθσλα κε ηα αθφινπζα 

θξηηήξηα: (Γηθαίνο, K. θαη ζπλ., 1999, Καινγεξνπνχινπ, M. & Μπνπξδνπθνχηαο, Π. 

2007) 

Α. Αλάινγα κε ην λνκηθφ πιαίζην ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο: 

 Ηδησηηθέο ππεξεζίεο πγείαο 

 Γεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο 

 Ννκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ (ΝΠΗΓ) 

 Ννκηθά πξφζσπα δεκφζηνπ δηθαίνπ (ΝΠΓΓ) 
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 Κεληξηθέο θαη πεξηθεξεηαθέο ππεξεζίεο Τπνπξγείνπ Τγείαο 

 

Β. Αλάινγα κε ην είδνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ: 

 Τπεξεζίεο αλνηρηήο ή εμσλνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηα 

Κέληξα Τγείαο, ηα πνιπταηξεία αζθαιηζηηθψλ νξγαληζκψλ θαη ηα ηδησηηθά ηαηξεία 

θαη παξέρνπλ απνθιεηζηηθά ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο 

 Τπεξεζίεο θιεηζηήο ή λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηα 

λνζνθνκεία θαη ηηο ηδησηηθέο λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο θαη παξέρνπλ ππεξεζίεο 

πξσηνβάζκηαο, δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο πεξίζαιςεο. 

΋ζνλ αθνξά ηε δηνηθεηηθή ηνπο νξγάλσζε, νη νξγαληζκνί πγείαο παξνπζηάδνπλ 

νξηζκέλεο ηδηαηηεξφηεηεο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά 

(Γηθαίνο, Κ. 1999, Καινγεξνπνχινπ, Μ. & Μπνπξδνπθνχηαο, Π. 2007): 

 Απμεκέλε θξαηηθή παξέκβαζε: Γεδνκέλνπ ηνπ θνηλσληθνχ ραξαθηήξα ηεο πγείαο, ν 

πςειφο βαζκφο θξαηηθήο παξέκβαζεο αλαθνξηθά κε ηελ νξγάλσζε θαη ηε 

ρξεκαηνδφηεζε ησλ ελ ιφγσ νξγαληζκψλ γίλεηαη εχθνια θαηαλνεηφο θαη απνδεθηφο. 

Βαζηθφο ζθνπφο ηνπ θξάηνπο είλαη, κέζσ ηεο λνκνζεζίαο, λα δηαζθαιίζεη ηελ 

θαζνιηθή θαη ηζφηηκε παξνρή πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζην ζχλνιν ησλ πνιηηψλ. 

 Αδπλακία αζζελνχο γηα ελεξγφ ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ: Αηηία 

ηεο αδπλακίαο απηήο απνηειεί ην γεγνλφο φηη, θαηά θαλφλα, ν αζζελήο δε δηαζέηεη ηηο 

απαξαίηεηεο ηαηξηθέο γλψζεηο ψζηε λα κπνξεί λα αληηιεθζεί ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο ηνπ θαη λα επηιέμεη ηελ θαηαιιειφηεξε 

ζεξαπεπηηθή κέζνδν. 

 Έληαζε ηεο εξγαζίαο: Ζ απμεκέλε έληαζε πνπ παξαηεξείηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο 

πνπ παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε νξγαληζκνχο πγείαο είλαη απνηέιεζκα ηεο θχζεο 

ηεο εξγαζίαο ηνπο θαζψο απηή, ζπρλά, απαηηεί λα αληηκεησπίζνπλ άκεζα θαη 

απνηειεζκαηηθά επείγνπζεο ηαηξηθέο θαηαζηάζεηο ιακβάλνληαο ηηο θαιχηεξεο 

απνθάζεηο ζην κηθξφηεξν δπλαηφ ρξφλν. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, θαη νη πνιίηεο πνπ 

θαηαθεχγνπλ ζηνπο νξγαληζκνχο πγείαο βξίζθνληαη ζπρλά ζε θαηάζηαζε 

ζπλαηζζεκαηηθήο δηέγεξζεο ιφγσ αλεζπρίαο κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνχληαη 

εχθνια εληάζεηο κεηαμχ απηψλ θαη ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. 

Πξνθεηκέλνπ λα απνθεχγνληαη ηέηνηεο θαηαζηάζεηο, θξίλεηαη απαξαίηεην φιεο νη 
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πιεπξέο λα δηαηεξνχλ έλα κέγηζην βαζκφ ςπρξαηκίαο ελψ, ηδηαηηέξσο, ζηελ 

πεξίπησζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε δηαζθάιηζε ηνπ χςηζηνπ επηπέδνπ επηζηεκνληθήο 

θαηάξηηζήο ηνπο κπνξεί λα δηαζθαιίζεη ην πεξηνξηζκφ ηεο δηελέξγεηαο ηαηξηθψλ 

ιαζψλ ζην ειάρηζην δπλαηφ, δεδνκέλνπ φηη ε πιήξεο εμάιεηςή ηνπο δελ είλαη δπλαηή. 

 Έληαζε ηεο νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο: ΢ηηο πεξηπηψζεηο ησλ νξγαληζκψλ πγείαο, ε 

θαιχηεξε δπλαηή νξγάλσζε ηνπ ρψξνπ θαη ησλ ππεξεζηψλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. 

Αθελφο, ηα θηίξηα ησλ νξγαληζκψλ πξέπεη λα είλαη πιήξσο ζπληεξεκέλα θαη, 

αθεηέξνπ, πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη ε χπαξμε επαξθνχο θαη θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ. 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ελ ιφγσ ζηφρσλ, ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε εθαξκνγή θαη ζπρλή 

αλαζεψξεζε ησλ πξνηχπσλ πνηφηεηαο. 

 Έληαζε ηεο δηαλνκήο ηεο εμνπζίαο θαη ηεο επζχλεο: Ζ επηινγή ησλ θαηάιιεισλ 

πξνζψπσλ γηα ηε ζηειέρσζε ησλ εγεηηθψλ ζέζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο πγείαο 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπο. Δίλαη 

ζεκαληηθφ ηα άηνκα απηά λα δηαζέηνπλ ηελ απαξαίηεηε επηζηεκνληθή θαηάξηηζε θαη 

δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο. 

Άιινη παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ησλ νξγαληζκψλ πγείαο είλαη 

νη θάησζη (Γηθαίνο, Κ.  θαη ζπλ., 1999): 

 Ηδηαίηεξα επαίζζεηνο ραξαθηήξαο ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

πνιίηεο πνπ απεπζχλνληαη ζηηο δνκέο πγείαο. 

 Αλάγθε γηα αδηάθνπε ιεηηνπξγία θαη ζπλερή επηρεηξεζηαθή εηνηκφηεηα. 

 Έληνλε θαη θαζνιηθή απαίηεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ πνιηηψλ γηα παξνρή ππεξεζηψλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πςειήο πνηφηεηαο. 

 Τςειή δαπάλε πγείαο κε ηάζε ζπλερνχο αχμεζεο. 

 Τςειέο πξνζδνθίεο ησλ πνιηηψλ. 

΋ζνλ αθνξά ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ζηειερψλεη ηνπο νξγαληζκνχο πγείαο, απηφ 

πεξηιακβάλεη άηνκα πνηθίισλ εηδηθνηήησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ (Γηθαίνο, Κ. θαη 

ζπλ. 1999, Stevenson, W.L., Hojati, M., & Cao, J. 2007): 

 Ηαηξνί φισλ ησλ εηδηθνηήησλ 

 Ννζειεπηέο δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

 Σερλνιφγνη 

 Δπαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα ηεο Πιεξνθνξηθήο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ 
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 Γηνηθεηηθνί ππάιιεινη 

 Σερληθνί ππάιιεινη γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηε ζπληήξεζε ηνπ ηερλνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ. 

 Πξνζσπηθφ μελνδνρεηαθήο ππνζηήξημεο γηα ηε δηακφξθσζε επράξηζησλ ζπλζεθψλ 

λνζειείαο.  

Κάζε λνζνθνκεηαθφ ίδξπκα, αλεμάξηεηα απφ ην είδνο ηνπ, δνκείηαη ζε ηεζζάξσλ 

εηδψλ ππεξεζίεο, ηαηξηθέο, λνζειεπηηθέο, δηνηθεηηθέο θαη ηερληθέο, νη νπνίεο 

ζεσξνχληαη ηζφηηκεο θαη αλαπηχζζνπλ ζπλεξγαζία κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ηνπ 

θαιχηεξνπ δπλαηνχ απνηειέζκαηνο.  

Ζ δηνηθεηηθή ππεξεζία ελζσκαηψλεη δχν ππνδηεπζχλζεηο, κε δηνηθεηηθέο θαη 

νηθνλνκηθέο αξκνδηφηεηεο, αληίζηνηρα, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ην ζπληνληζκφ ηεο 

ιεηηνπξγίαο θαη ηελ ελίζρπζε ηνπ έξγνπ ησλ έηεξσλ ππεξεζηψλ, ζηε δηαρείξηζε ησλ 

θηλεηψλ θαη αθίλεησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ λνζνθνκείνπ, ηε δηεθπεξαίσζε 

ησλ απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ γηα ηελ απηφλνκε ιεηηνπξγία θαη αλάπηπμε ηνπ 

ηδξχκαηνο, ηε δηελέξγεηα εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ γηα ην πξνζσπηθφ ζε ζέκαηα 

δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο θαη ηε θξνληίδα γηα ηηο γεληθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

λνζνθνκείνπ. Οη δηνηθεηηθέο- νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο αλαπηχζζνληαη κε άμνλεο 

ηε δηνίθεζε θαη δηαρείξηζε ηνπ ηδξχκαηνο, ηελ εθαξκνγή εξγαιείσλ ζχγρξνλνπ 

management, ηελ πςειή ηθαλφηεηα δηνίθεζεο, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ γηα ηελ θάιπςε 

ησλ ππαξρνπζψλ αλαγθψλ θαη ηελ δηαρείξηζε ηεο εμεηδηθεπκέλεο ππνδνκήο γηα ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ ηξηηνβάζκηαο πεξίζαιςεο (Γηθαίνο, K. θαη ζπλ., 1999). 

Βαζηθφ εξγαιείν δηνίθεζεο ησλ νξγαληζκψλ πγείαο ζηε ζχγρξνλε επνρή απνηειεί ην 

ιεγφκελν management ηεο πγείαο (health management), ην νπνίν απνηειεί ηνλ ηνκέα 

εθαξκνγήο ησλ βαζηθψλ αξρψλ ηνπ management ζηνπο νξγαληζκνχο παξνρήο 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. ΢ηφρνο ηνπ ελ ιφγσ ηνκέα απνηειεί ε επίηεπμε ηνπ 

κέγηζηνπ δπλαηνχ βαζκνχ απνδνηηθφηεηαο ησλ ελ ιφγσ νξγαληζκψλ θαζψο θαη ε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο φισλ 

ησλ δηαζέζηκσλ εξγαιείσλ management. Έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ απφ ηα εξγαιεία 

απηά ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε πνηφηεηαο θαη ε νξζή θαη ζπζηεκαηηθή εθαξκνγή 

ηνπο ζεσξείηαη φηη κπνξεί λα απνδψζεη ζεκαληηθά απνηειέζκαηα, ηα νπνία είλαη 

εχθνιν λα παξαηεξεζνχλ θαη λα αμηνινγεζνχλ. ΢ηα ελ ιφγσ εξγαιεία εληάζζεηαη ην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ ISO27001: 2013, ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο 
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πνηφηεηαο ISO9001:2015  θαζψο θαη ηα ζπζηήκαηα HACCP γηα ηελ πηζηνπνίεζε ησλ 

Σκεκάησλ Γηαηξνθήο ησλ Γεκφζησλ Ννζνθνκείσλ (Stevenson, W.L., Hojati, M., & 

Cao, J. 2007, Κεζίδεο, A. 2020). 

Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ ISO 27001:2013 θαζνξίδεη ην νξγαλσηηθφ 

πιαίζην ελφο νξγαληζκνχ θαη ηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ απηνχ θαη ηξίησλ 

κεξψλ, φπσο νη πξνκεζεπηέο θαη νη πειάηεο, κε έκθαζε ζηε δηαρείξηζε θαη 

πξνζηαζία δεδνκέλσλ, ηδηαηηέξσο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Σν ζχγρξνλν 

ηερλνινγηθφ επίπεδν θαη ην πθηζηάκελν λνκηθφ πιαίζην ηεο Δ.Δ. ζρεηηθά κε ηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα (Καλνληζκφ γηα ηελ Πξνζηαζία Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ – 

GDPR). ΢θνπφ ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο ιήςεο ηεο 

ζρεηηθήο πηζηνπνίεζεο ηνπ νξγαληζκνχ απνηειεί ε πξνάζπηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ 

δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηφζν ηηο εζσηεξηθέο δηεξγαζίεο ησλ 

νξγαληζκψλ, φζν θαη ηηο εμσηεξηθέο δηεξγαζίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα κεηαμχ ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηξίησλ κεξψλ. Σελ εθαξκνγή ηνπ ελ ιφγσ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

πιεξνθνξηψλ αθνινπζεί ε πινπνίεζε κίαο ζεηξάο νξζά δνκεκέλσλ δηαδηθαζηψλ θαη 

εξγαζηψλ ειέγρνπ, κε ζηφρν ηελ αλεμάξηεηε πηζηνπνίεζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ 

απφδνζε ηεο ζρεηηθήο πηζηνπνίεζεο. Σν ελ ιφγσ πξφγξακκα εξγαζηψλ δνκείηαη ζηηο 

εμήο θάζεηο (Κεζίδεο, Α. 2020): 

 Αξρηθή αλάιπζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο θαη εληνπηζκφο ησλ πθηζηάκελσλ 

αδχλακσλ ζεκείσλ ζηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ 

 Δθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο (πνιηηηθή πνηφηεηαο, δηαδηθαζίεο, 

νδεγίεο, έληππα, εγρεηξίδηα πνηφηεηαο) 

 ΢ρεδηαζκφο πξνθίι θξίζηκσλ ζέζεσλ εξγαζίαο φζνλ αθνξά ηηο αξκνδηφηεηεο θαη 

ππεπζπλφηεηεο 

 Καζνξηζκφο δεηθηψλ θαη ηξφπνπ κέηξεζήο ηνπο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνξείαο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ 

 Γνθηκαζηηθή εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο 

 Δζσηεξηθέο επηζεσξήζεηο 

 Αλαζθφπεζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο πξνεηνηκαζία ηεο επηζεψξεζεο 

απφ ην θνξέα πηζηνπνίεζεο 

 Πηζηνπνίεζε ηνπ νξγαληζκνχ 
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Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ISO 9001:2015 ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ηνπ νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ ελφο νξγαληζκνχ θαη ηηο ζρέζεηο πνπ 

αλαπηχζζνληαη κεηαμχ απηνχ θαη ηξίησλ κεξψλ, φπσο νη πξνκεζεπηέο θαη νη πειάηεο. 

΢θνπφο ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο αλάινγεο πηζηνπνίεζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ είλαη ε επίηεπμε ελφο ειάρηζηνπ επηπέδνπ ζηαζεξνπνίεζεο ησλ 

εζσηεξηθψλ δηεξγαζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ, ε ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ παξέρνληαη, ε ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ησλ δεμηνηήησλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη ε κέγηζηε δπλαηή ηθαλνπνίεζε ησλ απνδεθηψλ ησλ ππεξεζηψλ θαη 

ησλ πξντφλησλ πνπ παξέρνληαη. Σελ εθαξκνγή ηνπ πξφηππνπ ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο πνηφηεηαο αθνινπζεί ε πινπνίεζε κίαο ζεηξάο νξζά δνκεκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ θαη εξγαζηψλ ειέγρνπ κε ζηφρν ηελ αλεμάξηεηε αμηνιφγεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηελ απφδνζε ηεο ζρεηηθήο πηζηνπνίεζεο. Σν ελ ιφγσ πξφγξακκα 

δνκείηαη ζε νρηψ (8) θάζεηο (Economou, et al. 2010, Κεζίδεο, Α. 2020): 

 Αξρηθή αλάιπζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο θαη εληνπηζκφο ησλ πθηζηάκελσλ 

αδχλακσλ ζεκείσλ ζηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ 

 Δθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο (πνιηηηθή πνηφηεηαο, δηαδηθαζίεο, 

νδεγίεο, έληππα, εγρεηξίδηα πνηφηεηαο) 

 ΢ρεδηαζκφο πξνθίι θξίζηκσλ ζέζεσλ εξγαζίαο φζνλ αθνξά ηηο αξκνδηφηεηεο θαη 

ππεπζπλφηεηεο 

 Καζνξηζκφο δεηθηψλ θαη ηξφπνπ κέηξεζήο ηνπο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνξείαο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ 

 Γνθηκαζηηθή εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο 

 Δζσηεξηθέο επηζεσξήζεηο 

 Αλαζθφπεζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο πξνεηνηκαζία ηεο επηζεψξεζεο 

απφ ην θνξέα πηζηνπνίεζεο 

 Πηζηνπνίεζε ηνπ νξγαληζκνχ 

Ζ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP γηα ηελ αλάιπζε θηλδχλνπ θαη ησλ θξίζηκσλ 

ζεκείσλ ειέγρνπ έρεη πιένλ θαηαζηεί ππνρξεσηηθή, ζχκθσλα κε φζα νξίδεη ε 

θνηλνηηθή νδεγία 93/43 κε ηελ νπνία έρεη ζπκκνξθσζεί θαη ε ειιεληθή λνκνζεζία θαη 

αθνξά ην ζχλνιν ησλ ζηαδίσλ παξαγσγήο θάζε ηξνθίκνπ απφ ηελ παξαιαβή ησλ 

πξψησλ πιψλ κέρξη ηελ ηειηθή απφδνζε θαη θαηαλάισζε ησλ πξντφλησλ θαη 

απνζθνπεί ζηελ παξαγσγή αζθαιψλ ηξνθίκσλ.  
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Σν ζχζηεκα HACCP δνκείηαη κε βάζε ηνπο παξαθάησ επηά (7) άμνλεο (Κεζίδεο, A. 

2020): 

 Δληνπηζκφο ελδερφκελσλ θηλδχλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ηξφθηκα ψζηε λα θαηαζηεί 

δπλαηή ε πξφβιεςε, ε εμάιεηςε ή ν πεξηνξηζκφο ηνπο ζε απνδεθηά θαη αζθαιή 

επίπεδα 

 Δληνπηζκφο θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ γηα ηελ πξφιεςε ή εμάιεηςε ελφο θηλδχλνπ 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ θξίζηκσλ νξίσλ ζηα θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ελφο πξντφληνο σο απνδεθηνχ 

 Καζνξηζκφο θαη πινπνίεζε απνηειεζκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ παξαθνινχζεζεο ζηα 

θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ 

 Καζνξηζκφο δηνξζσηηθψλ κέηξσλ φηαλ ε παξαθνινχζεζε δείρλεη ππέξβαζε ησλ 

νξίσλ 

 Θέζπηζε δηαδηθαζηψλ επαιήζεπζεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

 Θέζπηζε δηαδηθαζίαο ηήξεζεο αξρείσλ λα δηαζθαιηζηεί ε πινπνίεζε ησλ κέηξσλ θαη 

λα δηεπθνιχλεηαη ε δηελέξγεηα επίζεκσλ ειέγρσλ 

 

 

2.4 Η δηνίθεζε ππεξεζηώλ πγείαο ζηελ Διιάδα 

Σν ειιεληθφ ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ραξαθηεξίδεηαη σο κεηθηφ αθνχ 

ζπλδπάδεη ηελ χπαξμε ηφζν δεκφζησλ φζν θαη ηδησηηθψλ νξγαληζκψλ πγείαο. Ζ 

ρξεκαηνδφηεζε ηνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο βαζίδεηαη, ελ κέξεη, ζηηο 

αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο πνπ θαηαβάιινπλ εξγαδφκελνη θαη εξγνδφηεο θαη ζηελ 

θξαηηθή ρξεκαηνδφηεζε, ε νπνία πξνθχπηεη απφ ηελ επηβνιή θφξσλ. Ζ ζπκβνιή ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο είλαη απμεκέλε ηφζν φζνλ 

αθνξά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κέζσ ηδησηηθψλ δνκψλ πγείαο, φζν θαη αλαθνξηθά κε 

ηε ρξεκαηνδφηεζε κέζσ ηεο ηδησηηθήο αζθάιηζεο (Economou, C. et al. 2010, 

Υιέηζνο, M. 2016). 

Κνκβηθφ ζεκείν ζηελ ηζηνξία ηεο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ησλ νξγαληζκψλ πγείαο 

ζηελ Διιάδα απνηειεί ε ζέζπηζε ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο (Δ.΢.Τ.) ην 1983, 

ε νπνία ζηφρεπε ζηελ αλαδηνξγάλσζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ ηνκέα κε δεκφζην 
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ραξαθηήξα ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε ηζφηηκε παξνρή πνηνηηθήο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο φισλ ησλ βαζκίδσλ ζην ζχλνιν ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ θαη ε θάιπςε ησλ 

πγεηνλνκηθψλ αλαγθψλ ηεο ειιεληθήο πεξηθέξεηαο.  

΢ήκεξα, ε βαζηθή επζχλε γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηελ επνπηεία ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

νξγαληζκψλ πγείαο ηεο ρψξαο αλήθεη ζην Τπνπξγείν Τγείαο. Ζ ρψξα καο 

ηνπνζεηείηαη ζε πςειή ζέζε ζηελ θαηάηαμε κε ηηο ηδησηηθέο δαπάλεο γηα ηελ πγεία, νη 

νπνίεο αλέξρνληαη ζην 40%, έλα πνζνζηφ πνπ ππεξβαίλεη θαηά πνιχ ην αληίζηνηρν 

κέζν φξν ηεο Δπξψπεο. Τπεχζπλνπο θνξείο γηα ηελ παξνρή πξσηνβάζκηαο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απνηεινχλ ηα λνζνθνκεία, ηα θέληξα πγείαο θαη νη 

αζθαιηζηηθνί θνξείο. ΋ζνλ αθνξά ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ 

θιάδν ηεο πγείαο, ε κηζζνινγηθή ηνπο δαπάλε βαξχλεη είηε ηνλ θξαηηθφ 

πξνυπνινγηζκφ, εάλ πξφθεηηαη γηα εξγαδφκελνπο ζε δεκφζηεο λνζειεπηηθέο δνκέο, 

είηε ηνλ πξνυπνινγηζκφ ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ, εάλ πξφθεηηαη γηα εξγαδφκελνπο 

ζε απηά. Ζ ειιεληθή επηθξάηεηα δηαρσξίδεηαη ζε επηά (7) επηκέξνπο Τγεηνλνκηθέο 

Πεξηθέξεηεο (Υιέηζνο, M. 2016). 

΢ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ Δ΢Τ ζπγθαηαιέγνληαη ε θξαηηθή ρξεκαηνδφηεζε θαη ε 

ηζφηηκε παξνρή πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο ζην ζχλνιν ησλ πνιηηψλ ηεο ρψξαο, ην 

πςειφ πνζνζηφ θάιπςεο ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ γηα πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ε 

έκθαζε ζηε λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε, ε ρακειή επηβάξπλζε ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε 

ην θφζηνο ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη ε εθαξκνγή θαη πξνψζεζε δξάζεσλ 

αγσγήο θαη πξφιεςεο. Αληηζέησο, ζηηο θπξηφηεξεο αδπλακίεο ηνπ εζληθνχ 

ζπζηήκαηνο πγείαο ζπγθαηαιέγνληαη ε πςειή θαηά θεθαιήλ πγεηνλνκηθή δαπάλε, ε 

ειιηπήο αλάπηπμε ησλ θνξέσλ πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο, ε χπαξμε αληζνηήησλ πνπ 

ζρεηίδεηαη κε γεσγξαθηθνχο θαη θνηλσληθν-νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο, ε απνπζία 

δηαθάλεηαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη ε πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα ειεχζεξεο 

επηινγήο ηαηξνχ απφ ηνπο αζζελείο. ΢εκεηψλεηαη φηη ηα πξναλαθεξζέληα πξνβιήκαηα 

επηβαξχλζεθαλ πεξαηηέξσ σο ζπλέπεηα ηεο καθξφρξνλεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ 

βίσζε ε ρψξα (Simou  E. & Koutsogeorgou, E. 2014, Υιέηζνο, M. 2016). 

Οη βαζηθέο πξνθιήζεηο ζην ρψξν ηεο Τγείαο, νη νπνίεο είλαη ρξφληεο θαη επηκέλνπζεο 

θαη ηηο νπνίεο θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ε πνιηηηθή εγεζία ηεο ρψξαο αθνξνχλ ηα 

δεκνζηνλνκηθά κεγέζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ 

πγείαο θαη ην ρακειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ ζε ζρέζε κε ηηο 
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παξερφκελεο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Kontodimopoulos, N., Nanos, P., 

&  Niakas, D. 2006, Υιέηζνο, M. 2016). 

Αξρηθά, ην ζεκαληηθφηεξν ίζσο πξφβιεκα ζρεηίδεηαη κε ηα ζεκαληηθά ειιείκκαηα 

πνπ παξνπζηάδνπλ νη νξγαληζκνί πγείαο σο ζπλέπεηα ηεο ρακειήο ρξέσζεο ηεο 

λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο, ε νπνία δελ αληηζηνηρεί ζην πξαγκαηηθφ θφζηνο ηεο, θαη 

ε κείσζε ησλ αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ, θαη θαηά ζπλέπεηα ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο πγείαο, ε νπνία πξνέθπςε απφ ηε γηγάλησζε ηεο αλεξγίαο θαη ηεο 

αλαζθάιηζηεο εξγαζίαο (Athanassopoulos, A.D., Gounaris. C., & Sissouras, A. 1999, 

Υιέηζνο, M. 2016).  

Δπηπιένλ, ην πςειφ επίπεδν γξαθεηνθξαηίαο, πνπ απνηειεί γεληθφ ραξαθηεξηζηηθφ 

ηνπ ειιεληθνχ δεκφζηνπ ηνκέα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο θαζπζηεξήζεηο πνπ 

θαηαγξάθνληαη ζηελ πινπνίεζε ηνπ ςεθηαθνχ εθζπγρξνληζκνχ ηνπ ηνκέα ηεο 

δεκφζηαο πγείαο, αθελφο, ιεηηνπξγνχλ αλαζηαιηηθά ζηελ ηζφηηκε πξφζβαζε ηνπ 

ζπλφινπ ησλ πνιηηψλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη, αθεηέξνπ, πεξηνξίδνπλ ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

(Saltman, R., Rico, A., & Boerma, W. 2004, Υιέηζνο, M. 2016). 

Σέινο, νη πνιίηεο εθθξάδνπλ πεξηνξηζκέλν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ην εζληθφ 

ζχζηεκα πγείαο, σο απνηέιεζκα ηεο πεξηνξηζκέλεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο, 

ηεο έιιεηςεο δηαθάλεηαο ζηε δηνίθεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

θνλδπιίσλ, ηεο ππνζηειέρσζεο ησλ ππεξεζηψλ σο απνηέιεζκα ησλ πεξηθνπψλ πνπ 

έιαβαλ ρψξα ζηα πιαίζηα ηεο δεκνζηνλνκηθήο πξνζαξκνγήο ηεο ρψξαο θαη ησλ 

πςειψλ ρξφλσλ αλακνλήο θαη εμππεξέηεζεο. Χο απνηέιεζκα ηεο δπζαξέζθεηαο 

απηήο, νη Έιιελεο πνιίηεο ηείλνπλ λα ζηξέθνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ αλαδήηεζε 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε ηδησηηθνχο νξγαληζκνχο πγείαο (Kontodimopoulos, N., 

Nanos, P., &  Niakas, D. 2006, Υιέηζνο, M. 2016) 

  

2.5 Η δηνίθεζε ππεξεζηώλ πγείαο ζηελ Δπξώπε 

Έλα επξσπατθφ ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, πνπ ζεσξείηαη πξφηππν, είλαη 

απηφ ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ, ε ίδξπζε ηνπ νπνίνπ ρξνλνινγείηαη απφ ην 1947. Ζ 

ζέζπηζε ηνπ ελ ιφγσ ζπζηήκαηνο πγείαο ζεσξείηαη ζεκείν-ζηαζκφο γηα ηνλ ηνκέα ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε παγθφζκην επίπεδν αθνχ γηα πξψηε θνξά ζεζπίζηεθε ε 



Αξρέο θαη Μνληέια Γηνίθεζεο ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο                            ΢ηαπξνπνχινπ Διέλε 

34 

 

θαζνιηθή θαη δσξεάλ θάιπςε ηνπ ζπλφινπ ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο. Δπηπιένλ, έλα 

αθφκα ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ βξεηαληθνχ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ζεσξήζεθε 

πξσηνπνξηαθφ ήηαλ ν ηξφπνο ρξεκαηνδφηεζήο ηνπ αθνχ απηφο, γηα πξψηε θνξά, δε 

ζπλδεφηαλ εθηελψο κε έλα ζχζηεκα θνηλσληθήο αζθάιηζεο αιιά κε ηε γεληθή 

θνξνινγία. Πην αλαιπηηθά, ε ζπκβνιή ηεο θνξνινγίαο ησλ πνιηηψλ ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο αλέξρεηαη ζε 80%  ελψ ην ππφινηπν πνζνζηφ 

πξνέξρεηαη απφ  ηηο αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο ζε πνζνζηφ 15% θαη απφ ηδησηηθνχο 

πφξνπο ζε πνζνζηφ 5%. Βαζηθέο αξρέο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ηεο Μεγάιεο 

Βξεηαλίαο απνηεινχλ ε θνηλσληθή αιιειεγγχε, ε ηζφηηκε πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζε 

πιήξεηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ε απηνλνκία ηνπ ηαηξηθνχ 

επαγγέικαηνο. Δπηθεθαιήο δηνηθεηηθφ ζεζκφ ηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο απνηειεί 

ην Τπνπξγείν Τγείαο ηεο ρψξαο ελψ απνθεληξσκέλνπο θνξείο δηνίθεζεο απνηεινχλ 

θαη νη πγεηνλνκηθέο πεξηθέξεηεο. Ζ πξσηνβάζκηα πεξίζαιςε απνηειεί αξκνδηφηεηα 

ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ θαη ησλ νηθνγελεηαθψλ ηαηξψλ. ΢εκεηψλεηαη πσο ην 

ζχζηεκα δίλεη κεγάιε έκθαζε ζην ζεζκφ ηνπ νηθνγελεηαθνχ ηαηξνχ, ν νπνίνο 

απνηειεί ηελ πξψηε επαθή ηνπ αζζελνχο κε ην ζχζηεκα πγείαο. Ζ ζπλεηζθνξά ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα ζην πγεηνλνκηθφ ζχζηεκα δελ είλαη ζεκαληηθή αιιά απηφο δξα, θαηά 

θαλφλα, επηθνπξηθά πξνο ην εζληθφ ζχζηεκα πγείαο (Υιέηζνο, M. 2016). 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 1990, έιαβαλ ρψξα ζεκαληηθέο κεηαξξπζκίζεηο ζην βξεηαληθφ 

ζχζηεκα πγείαο κε βαζηθφ ζθνπφ ηνλ πιήξε δηαρσξηζκφ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη ησλ πξνκεζεπηψλ απηψλ ησλ ππεξεζηψλ κε ηελ πξψηε 

θαηεγνξία λα πεξηιακβάλεη ηα λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα θαη ηνπο γεληθνχο ηαηξνχο θαη 

ηε δεχηεξε θαηεγνξία λα πεξηιακβάλεη ηνπο πνιίηεο. Μεηαμχ ησλ εθπξνζψπσλ ησλ 

δχν πξναλαθεξζέλησλ θαηεγνξηψλ ιακβάλεη ρψξα ε ζχλαςε ζπκβάζεσλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο νη νπνίεο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ πνηθίινπο φξνπο αλαθνξηθά κε 

ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη ην θφζηνο ηνπο. 

Δπηπιένλ, ηα λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα πιένλ ζπληζηνχλ απηνδηνίθεηνπο νξγαληζκνχο 

πνπ ιεηηνπξγνχλ κε απηνλνκία ζηα πιαίζηα ησλ θαλφλσλ ηεο ειεχζεξεο αγνξάο 

(Υιέηζνο, M. 2016). 

΢ε αληίζεζε κε ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ε Γεξκαλία έρεη νξγαλψζεη ην εζληθφ ηεο 

ζχζηεκα πγείαο κε βαζηθφ άμνλα ρξεκαηνδφηεζεο ην ζχζηεκα θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο, δειαδή ηηο αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο πνπ θαηαβάιινληαη απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ηνπο εξγνδφηεο, κε βάζε γεσγξαθηθά θξηηήξηα ή αλάινγα κε ην 
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αζθαιηζηηθφ ηακείν  ηνπ θάζε θιάδνπ εξγαζίαο. Δπηπιένλ, ην ζχζηεκα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ εληζρπκέλε θξαηηθή παξέκβαζε ελψ κεγάιε έκθαζε δίλεηαη 

ζηελ απηνλνκία ηνπ ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο θαη ζηε δεκνζηνλνκηθή επνπηεία ησλ 

νξγαληζκψλ πγείαο κε επζχλε ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ. Φνξέα θεληξηθήο 

δηνίθεζεο ηνπ γεξκαληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο απνηειεί ε θπβέξλεζε ηνπ 

νκνζπνλδηαθνχ θξάηνπο ελψ θνξείο απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο απνηεινχλ νη 

θπβεξλήζεηο ησλ επηκέξνπο νκφζπνλδσλ γεξκαληθψλ θξαηηδίσλ. Δπηπιένλ,  ηα  

αζθαιηζηηθά ηακεία, ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ ππφ ην θαζεζηψο κε θεξδνζθνπηθψλ 

νξγαληζκψλ, θαη νη πεξηθεξεηαθέο ελψζεηο λνζνθνκεηαθψλ ηαηξψλ ζπληζηνχλ 

ζεκαληηθά δνκηθά ζηνηρεία ηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο Γεξκαλίαο. ΢ηηο αξρέο 

ηνπ 21
νπ

 αηψλα, ην ζχζηεκα πγείαο ηεο Γεξκαλίαο ππέζηε ζεκαληηθέο κεηαξξπζκίζεηο 

κε βαζηθφ ζηφρν ηελ αλαδηνξγάλσζε ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ ψζηε απηά λα έρνπλ 

ηε δπλαηφηεηα γηα καθξνρξφληα παξνρή ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

(Υιέηζνο, M. 2016; Economou, C. et al. 2010). 

Σν ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηνπ ζνπεδηθνχ θξάηνπο ιεηηνπξγεί ζηα 

πιαίζηα ηνπ επξχηεξνπ θξάηνπο πξφλνηαο πνπ ιεηηνπξγεί ζηε ρψξα, ην νπνίν δνκείηαη 

κε βάζε ηελ αξρή πεξί ηζφηηκεο θάιπςεο ησλ πγεηνλνκηθψλ αλαγθψλ ησλ αλζξψπσλ 

πνπ δηακέλνπλ ζηε ρψξα, ρσξίο λα εμεηάδεηαη ην νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ ηνπο 

πξνθίι θαζψο θαη ε θαηαγσγή ηνπο. Ζ επζχλε γηα ηελ επνπηεία ηεο νξζήο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο αλήθεη ζηηο ηνπηθέο αξρέο απηνδηνίθεζεο ελψ ην 

ζχζηεκα ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο βαζίδεηαη ζηε γεληθή θνξνινγία 

ησλ πνιηηψλ. Φνξέα θεληξηθήο δηνίθεζεο απνηειεί ην εζληθφ ζχζηεκα θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο ελψ θνξείο απνθεληξσκέλεο δηνίθεζεο απνηεινχλ νη πεξηθεξεηαθέο 

ππεξεζίεο θνηλσληθήο πξφλνηαο. Τπεχζπλνπο θνξείο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο απνηεινχλ ηα θέληξα πγείαο, ηα νπνία νξγαλψλνληαη θαη 

ιεηηνπξγνχλ κε αληίζηνηρν ηξφπν θαη ζηελ Διιάδα (Kirsten, W. 2008; Υιέηζνο, M. 

2016). 

Σέινο, ην ζχζηεκα πγείαο ηεο Γαιιίαο ραξαθηεξίδεηαη απφ πεξίπινθε δνκή θαη 

νξγάλσζε, δεδνκέλνπ φηη ηφζν ν ηνκέαο ηεο παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο φζν 

θαη ε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο απνηεινχλ θνηλή αξκνδηφηεηα ηνπ ηδησηηθνχ 

θαη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Παξνκνίσο, θαη ην αζθαιηζηηθφ ζχζηεκα ηνπ γαιιηθνχ 

θξάηνπο, ην νπνίν ζπληζηά ηε βαζηθή πεγή ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, 

ζηεξίδεηαη θαη ζηνπο δχν ηνκείο κε ηε δηαθνξά φηη ε ζχλαςε δεκφζηαο θνηλσληθήο 
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αζθάιηζεο έρεη ππνρξεσηηθφ ραξαθηήξα. Γηαθεξπρζέληεο ζηφρνπο ηνπ γαιιηθνχ 

εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο απνηεινχλ ε πγεηνλνκηθή θάιπςε φισλ ησλ πνιηηψλ, ε 

δηαζθάιηζε ηεο θαζνιηθήο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, ε επνπηεία ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ 

ρξεκαηνδνηηθψλ θνξέσλ, ε επνπηεία ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ησλ δεκφζησλ 

λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ θαη ε ηζφηηκε παξνρή πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Βαζηθή 

πεγή εζφδσλ, ζε  πνζνζηφ 90%, ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ απνηειεί ε θξαηηθή 

ρξεκαηνδφηεζε, κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα λα θαιχπηεη ην ππφινηπν ηκήκα ησλ εμφδσλ. 

Αξκφδηνη θνξείο γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο είλαη δχν 

νκάδεο ηδησηψλ ηαηξψλ, ζπκβεβιεκέλσλ θαη κε κε ην εζληθφ ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, ελψ νη ίδηνη θέξνπλ θαη ηελ απνθιεηζηηθή επζχλε γηα ηελ θνζηνιφγεζε 

ησλ ηαηξηθψλ πξάμεσλ. Σν ζχζηεκα κηζζνδνζίαο ησλ ηαηξψλ δηαθέξεη αλάινγα κε ην 

εάλ απηνί αζθνχλ ηα θαζήθνληά ηνπο ζε δεκφζην λνζνθνκείν, φπνπ ακείβνληαη σο 

κηζζσηνί, ή ζε ηδησηηθφ λνζνθνκείν, φπνπ ακείβνληαη γηα θάζε ηαηξηθή πξάμε πνπ 

εθηεινχλ (Saltman, R., Rico, A., & Boerma, W. 2004, Economou, C. 2010, Υιεηζνο, 

M. 2016). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

ΑΡΥΔ΢ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢  ΣΧΝ ΓΗΜΟ΢ΙΧΝ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΧΝ ΢ΣΗΝ 

ΔΛΛΑΓΑ 

 

 

3.1 Ιζηνξηθή αλαδξνκή 

Απφ ηε ζχζηαζε ηνπ Νένπ Διιεληθνχ Κξάηνπο (1830) θαη έσο ηηο αξρέο ηνπ 20
νχ 

αηψλα (1909), ε χπαξμε θαη ιεηηνπξγία δεκφζησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ ζηε 

ρψξα επαθηφηαλ απνθιεηζηηθά ζηελ επζχλε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ησλ 

θηιαλζξσπηθψλ νξγαλψζεσλ. Καηά ηελ πεξίνδν πνπ αθνινχζεζε, 1909-1952, 

ιακβάλεη ρψξα ε ίδξπζε ησλ πξψησλ ζηξαηησηηθψλ θαη πξνζθπγηθψλ 

λνζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ, ζηε δηνίθεζε ησλ νπνίσλ ην θξάηνο απνθηά 

πξσηαγσληζηηθφ θαη παξεκβαηηθφ ξφιν. Έπεηηα, ην δηάζηεκα κεηαμχ 1953-1982 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ πξψηε ζπζηεκαηηθή πξνζπάζεηα νξγάλσζεο ηνπ εζληθνχ 

πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο. Σν έηνο 1983 απνηειεί ζεκείν- ζηαζκφ, αθνχ ηφηε 

ιακβάλεη ρψξα ε ίδξπζε ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο (Δ΢Τ) ην νπνίν 

θηινδνμνχζε λα παξάζρεη πνηνηηθέο ππεξεζίεο πγείαο ηζφηηκα ζην ζχλνιν ηνπ 

ειιεληθνχ πιεζπζκνχ (Θαλαζάο, Η. & Υαξαιάκπνπο, Μ. 2016). 

 Οη εκπλεπζηέο ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο νξγάλσζεο ηεο ειιεληθήο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο έζεζαλ σο ζηφρνπο ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο ηελ απνθεληξσκέλε δηνίθεζε, 

ηελ εζηίαζε ζηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο, ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ, ηε δηα βίνπ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη 

ηελ παξνρή θηλήηξσλ ζηα άηνκα πνπ ην ζηειερψλνπλ. Χζηφζν, είλαη επξέσο 

δηαδεδνκέλε ε άπνςε φηη αθφκα θαη ηέζζεξηο δεθαεηίεο κεηά ηελ ίδξπζε ηνπ Δ΢Τ, 

δελ έρεη θαηαζηεί δπλαηφ λα επηηεπρζνχλ, ηνπιάρηζηνλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ, νη 

πξναλαθεξζέληεο ζηφρνη (Γηθαίνο, Κ. θαη ζπλ., 1999; Σνχληαο, Γ. 2002). 

Απφ ηελ ίδξπζε ηνπ Δ΢Τ έσο θαη ζήκεξα, έρνπλ γίλεη αξθεηέο πξνζπάζεηεο γηα ηελ 

εμπγίαλζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, νη 

νπνίεο, σζηφζν, δελ έρνπλ επηθέξεη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα, ελ κέξεη εμαηηίαο 

ησλ παηξηαξρηθψλ δνκψλ θαη λννηξνπηψλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ ειιεληθή δεκφζηα 

δηνίθεζε (Αλησλνπνχινπ, Λ. 2008). Πην αλαιπηηθά, θαηά ην δηάζηεκα 1983-2001 
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θαηεβιήζεζαλ ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο απφ ηηο εθάζηνηε θπβεξλήζεηο αλαθνξηθά κε 

ηελ αλαζπγθξφηεζε θαη κεηαξξχζκηζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο κε ζηφρν ηελ 

ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ (Σπιάθε, 

Π. 1991, ΢ηγάιαο, Η. 1994, ΢ηάζεο, Γ. 1996). Δπηπιένλ, ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

θαηεχζπλζε απηή ππήξμε ε εηζαγσγή ηνπ ζεζκνχ ηνπ management πγείαο ζηα 

λνζνθνκεία, κε αθεηεξία ην Ν.2889/2001, κέζσ ηεο ζέζπηζεο ηεο ζέζεο ηνπ 

manager, ε επηινγή ηνπ νπνίνπ απνηειεί αξκνδηφηεηα ηεο Δπηηξνπήο Αμηνιφγεζεο 

θαη Δπηινγήο Αλψηεξσλ ΢ηειερψλ Τπεξεζηψλ Τγείαο (Καξαπνχιηνο, Γ. 2005). 

Αθφκα έλα ζεκείν ζην νπνίν εζηίαζαλ νη κεηαξξπζκηζηηθέο πξνζπάζεηεο ζηνλ ηνκέα 

ηεο πγείαο, ζε κηα πξνζπάζεηα λα εληζρπζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ ήηαλ ε απνθέληξσζε ηνπ Δ΢Τ, κε βαζηθφ άμνλα ηελ 

ίδξπζε ησλ 17 Πεξηθεξεηαθψλ ΢πζηεκάησλ Τγείαο (ΠΔ.΢Τ.) κε ην Ν.2889/2001, ηα 

νπνία αξγφηεξα (2003) κεηνλνκάζηεθαλ ζε Πεξηθεξεηαθά ΢πζηήκαηα Τγείαο θαη 

Πξφλνηαο (ΠΔ.΢Τ.Π.). Ζ ζέζπηζε ησλ ΠΔ.΢Τ.Π. ζπλνδεχηεθε κε απφδνζε πιήξνπο 

απηνλνκίαο ζηα θέληξα πγείαο θαη ηα λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα θάζε πεξηθέξεηαο ζε 

νηθνλνκηθφ θαη δηνηθεηηθφ επίπεδν. Σν 2005 ηδξχζεθαλ νη Γηνηθήζεηο Τγεηνλνκηθήο 

Πεξηθέξεηαο (Γ.Τ.ΠΔ.) κε ζηφρν ην ζεκαληηθφ πεξηνξηζκφ ηεο γξαθεηνθξαηίαο ελψ 

ηνλ ίδην ζθνπφ επηηέιεζε θαη ε κείσζε ησλ πγεηνλνκηθψλ πεξηθεξεηψλ ζε 7 απφ 17 

θαηά ην έηνο 2007 (Δπζηαζίνπ, Μ. 2013).  

 Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

κεηαξξπζκίζεσλ δηαδξακάηηζε θαη ε έληνλε θαη παξαηεηακέλε δεκνζηνλνκηθή θξίζε 

πνπ πέξαζε ε ρψξα θαη ε νπνία νδήγεζε ζηελ εθαξκνγή ζεκαληηθψλ πεξηθνπψλ ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δεκφζησλ 

λνζνθνκείσλ.  

Σα ζχγρξνλα λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα ηεο ρψξαο απνηεινχλ κέξνο ελφο πνιπζρηδνχο 

ζπζηήκαηνο παξνρήο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ην νπνίν θαζηζηά απαξαίηεηε ηελ 

πηνζέηεζε ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κε ζηφρν ηελ επηηπρή 

ππεξπήδεζε φισλ ησλ πξνθιήζεσλ θαη ηελ επίηεπμε ησλ πξνβιεπφκελσλ ζηφρσλ. Ζ 

επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ λνζνθνκείσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ απμεκέλε παξέκβαζε ηνπ 

θξάηνπο θαη ηελ αδπλακία ηνπ αζζελή λα δηαδξακαηίζεη έλα ελεξγφ ξφιν ζηε  

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Χο εθ ηνχηνπ, ην πιένλ δηαδεδνκέλν ζχζηεκα 
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δηνίθεζεο πνπ εθαξκφδεηαη ζηα ειιεληθά δεκφζηα λνζνθνκεία ραξαθηεξίδεηαη απφ 

θάζεηε ηεξαξρηθή δνκή (Clarke, Μ. 1984) 

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δηνίθεζεο ησλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ απνηειεί ε 

ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ αλαπηχζζνπλ νη 

επαγγεικαηίεο πνπ εξγάδνληαη ζε απηά, είηε πξφθεηηαη γηα ηαηξηθφ, λνζειεπηηθφ ή 

παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ. Ζ αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ δελ πινπνηείηαη σο ζπλέπεηα 

ηνπ γεγνλφηνο φηη ε δηαδηθαζία ηεο πξφζιεςεο κέζσ Α΢ΔΠ δίλεη έκθαζε ζηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα έλαληη ηεο επαγγεικαηηθήο επάξθεηαο ελψ, απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

νη managers δίλνπλ έκθαζε ζην νηθνλνκηθφ ζθέινο ηεο δηνίθεζεο έλαληη ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Haffer, A. 1986, 

Εαβιάλνο, M. 1996, Γψγνο, B.X. 2011).  

Θα κπνξνχζε λα δηαηππσζεί ε άπνςε φηη βαζηθφ κνληέιν δηνίθεζεο πνπ εθαξκφδεηαη 

ζηα ζχγρξνλα δεκφζηα λνζνθνκεία ηεο Διιάδαο απνηειεί ην γξαθεηνθξαηηθφ 

κνληέιν, ην νπνίν, σζηφζν, ραξαθηεξίδεηαη απφ ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα, ηα νπνία 

πεξηιακβάλνπλ ηνλ θαηαθεξκαηηζκφ αξκνδηνηήησλ, ηελ αδπλακία επαξθνχο 

ζπληνληζκνχ, ηελ αλάπηπμε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ, ηε ρακειή ηθαλνπνίεζε θαη 

εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ, ηελ εθηεηακέλε αδηαθάλεηα θαη ηελ αδπλακία επαξθνχο 

αμηνπνίεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. ΢πλεπψο, γίλεηαη εκθαλέο φηη ε αλάγθε 

πηνζέηεζεο ελφο λένπ δηνηθεηηθνχ κνληέινπ, ή ε ξηδηθή κεηαξξχζκηζε ηνπ 

πθηζηάκελνπ κνληέινπ δηνίθεζεο είλαη επηηαθηηθή (Θαλαζάο, Η. & Υαξαιάκπνπο, Μ. 

2016) 

 

3.2 Βαζηθέο αξρέο δηνίθεζεο ησλ δεκόζησλ λνζνθνκείσλ 

Ζ εθαξκνγή ελφο απνηειεζκαηηθνχ κνληέινπ δηνίθεζεο ζπληζηά απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ νξζή θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ. ΢χκθσλα κε 

ηνλ Fayol, νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ management ψζηε λα εμαζθαιηζηνχλ νη 

πξναλαθεξζέληεο ζηφρνη πεξηιακβάλνπλ (Ναμάθεο, Υ. θαη ζπλ., 1999): 

 Πξνγξακκαηηζκφο: Ο πξνγξακκαηηζκφο απνηειεί ην πξψην θαη ζεκειηψδεο ζηάδην 

ηεο δηνίθεζεο ελφο νξγαληζκνχ πγείαο κέζα ζην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ, ην νπνίν 

ραξαθηεξίδεηαη απφ πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνχο  πφξνπο θαη επκεηάβιεηε 

θνηλσληθή ζηαζεξφηεηα, ψζηε λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο ηεο ζπλερνχο θαη απξφζθνπηεο 
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παξνρήο ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζην ζχλνιν ησλ πνιηηψλ ηεο ρψξαο. 

Σα βαζηθά ζηάδηα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηελ αμηνιφγεζεο ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ηνπ νξγαληζκνχ, ηε 

ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ησλ δηαζέζηκσλ ζρεηηθψλ ζηνηρείσλ θαη ηελ εθπφλεζε κίαο 

ηερληθννηθνλνκηθήο κειέηεο αλαθνξηθά κε ηηο δηαζέζηκεο ππνδνκέο θαη πφξνπο. 

Μέζσ απηψλ, δηαζθαιίδεηαη ε πινπνίεζε ηνπ εθπνλεζέληνο πξνγξάκκαηνο θαη ε 

αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ (Γηθαίνο, Κ. θαη ζπλ., 1999).  

 Οξγάλσζε: Αθνξά ηε ζπζηεκαηηθή νξγάλσζε ηνπ ζπλφινπ ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, 

πιηθψλ θαη αλζξψπηλσλ, κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ηεο επηηπρνχο πινπνίεζεο ησλ 

ηεζέλησλ ζηφρσλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ 

(Μπέλνπ, Α. 2015). 

 ΢ηειέρσζε: Αθνξά ηε δηαδηθαζία ηνπνζέηεζεο ηθαλψλ ζηειερψλ ζηηο θαηάιιειεο 

ζέζεηο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ψζηε λα εληζρπζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

απνδνηηθφηεηα ηνπ λνζνθνκεηαθνχ ηδξχκαηνο (Λαλαξά, Β. 2004). 

 ΢πληνληζκφο: Ο ζπληνληζκφο αθνξά ηε ζπλεηδεηή πξνζπάζεηα ζπγρξνληζκνχ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ησλ δηαθφξσλ επαγγεικαηηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν 

ηνπ λνζνθνκείνπ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ηεζέληεο ζηφρνη κε ηηο ιηγφηεξεο 

δπλαηέο ηξηβέο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ (Γνχια, Α. 2007). 

 Τπνθίλεζε: Ζ ππνθίλεζε έρεη σο βαζηθφ ζηφρν ηελ επίηεπμε ηεο κέγηζηεο δπλαηήο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ ηνπ ζαθνχο θαζνξηζκνχ ησλ αξκνδηνηήησλ 

ηνπο αιιά θαη ηεο θαηαλφεζεο ησλ απφςεσλ θαη αλαγθψλ ηνπο (Σνχληαο, Γ. 2006). 

 Έιεγρνο: Αθνξά ηε ζπλερή επνπηεία ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο κε ζηφρν 

ηελ απνθπγή ηπρφλ απνθιίζεσλ απφ ηνπο ηεζέληεο ζηφρνπο θαη ηε ζπλερή ελίζρπζε 

ηεο πνηφηεηάο ηνπο (Μπέλνπ, Α. 2015). 

 Δθρψξεζε αξκνδηνηήησλ: Πεξηγξάθεη ηε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ν δηνηθεηήο ελφο 

λνζνθνκείνπ εθρσξεί κέξνο ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ ζε άιινπο εξγαδφκελνπο ρσξίο, 

σζηφζν, λα κπνξεί λα κεηαβηβάζεη ηε ζπλνιηθή επζχλε. Μέζσ ηεο ελ ιφγσ 

δηαδηθαζίαο, νη εξγαδφκελνη ζε άιια δηνηθεηηθά επίπεδα επηκεξίδνληαη κέξνο ηεο 

επζχλεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ηεζέλησλ ζηφρσλ (Montana. P. & Charmov, B. 2002) 

 

Σα ζηνηρεία πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα λα δηακνξθσζεί κία ζαθήο εηθφλα ηεο 

πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί ζε θάπνην δεκφζην λνζνθνκείν αθνξνχλ ηε 

δήηεζε ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηα  πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 
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παξνρή ησλ ππεξεζηψλ απηψλ θαζψο θαη ην επίπεδν πνηφηεηαο απηψλ κε ζηφρν ηνλ 

εληνπηζκφ ησλ θπξηφηεξσλ πξνβιεκάησλ. ΢εκεηψλεηαη φηη ε επηηπρήο νινθιήξσζε 

ηνπ ζηαδίνπ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ απνηειεί ζπλάξηεζε ηνπ φγθνπ, ηεο αθξίβεηαο θαη 

ηεο αμηνπηζηίαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνληαη (Καξηψηεο, Π. 1992). Δπηπιένλ, 

παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο πθηζηάκελεο 

θαηάζηαζεο πεξηιακβάλνπλ ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηνπ λνζνθνκείνπ, ην θφζηνο 

κεηαθνξάο ησλ αζζελψλ, ηηο απνζηάζεηο θαη ηνπο ρξφλνπο ζπγθνηλσλίαο (Εειίδεο, Υ. 

1995). 

Αμίδεη επίζεο λα επηζεκαλζεί πσο ε δήηεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη ζεκαληηθφ 

λα κε ιακβάλεη ππφςε ηεο κφλν ην κφληκν πιεζπζκφ ηεο ρψξαο, αιιά θαη ηηο 

ελδερφκελεο απμεκέλεο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθέο 

πεξηφδνπο, φπσο ε ηνπξηζηηθή πεξίνδνο. Σέινο, ε ηερληθν-νηθνλνκηθή κειέηε πνπ 

εθπνλείηαη πξέπεη λα πεξηιακβάλεη επηθαηξνπνηεκέλε αμηνιφγεζε ησλ θηηξηαθψλ 

ππνδνκψλ ησλ δεκφζησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ θαη ζρέδηα γηα άκεζεο 

πξνζιήςεηο ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε πεξίπησζε πνπ θάηη ηέηνην 

θαηαζηεί αλαγθαίν ιφγσ εθηάθησλ ζπλζεθψλ. ΢εκεηψλεηαη πσο αξκφδην γηα ηελ 

έγθξηζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο είλαη ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηνπ λνζνθνκείνπ, 

ην νπνίν νθείιεη λα ηελ θνηλνπνηήζεη θαη ζην Τπνπξγείν Τγείαο (Μπατξαθηάξεο, Κ., 

Κσζηαγηφιαο, Π., & Πιαηήο, Υ. 1995). 

΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ν δεκφζηνο ραξαθηήξαο ησλ λνζνθνκείσλ 

πνπ ζπλεπάγεηαη ηε ζεψξεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο σο θνηλσληθφ 

αγαζφ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εκπφδην γηα ηελ νξζή θαη ζπζηεκαηηθή εθαξκνγή ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ (Γηθαίνο, Κ. θαη ζπλ., 1999). 

 

3.3 Μνξθέο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο 

΢ηελ Δπξψπε ζπλαληψληαη ηξεηο κνξθέο ζπζηεκάησλ πγείαο πνπ δηαθνξνπνηνχληαη 

σο πξνο ην κεραληζκφ ρξεκαηνδφηεζήο ηνπο, ν νπνίνο κπνξεί λα βαζίδεηαη ζηηο 

θνξνινγηθέο εηζθνξέο ησλ πνιηηψλ (Γαλία, Φηλιαλδία, Μ. Βξεηαλία) ή ζην ζχζηεκα 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο κέζσ ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ (Γεξκαλία, Οιιαλδία) ελψ, 

επηπιένλ, ππάξρνπλ θαη ηα κεηθηά ζπζηήκαηα, ηα νπνία ζηεξίδνληαη ηφζν ζηελ 

θξαηηθή ρξεκαηνδφηεζε θαη ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε, φζν θαη ζηηο ηδησηηθέο δαπάλεο 

(Διβεηία) (Kyriopoulos, J. 2004). Πέξαλ ηνπ κεραληζκνχ ρξεκαηνδφηεζεο, άιινη 
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παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηε κνξθή ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ελφο θξάηνπο 

πεξηιακβάλνπλ, κεηαμχ άιισλ, ηελ νξγαλσηηθή θαη ιεηηνπξγηθή δνκή ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ηνλ ηξφπν ακνηβήο ηνπ ηαηξηθνχ, λνζειεπηηθνχ θαη παξαταηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ (Καξπνχδεο, K. 2002). 

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο είλαη ηα εμήο (΢ηγάιαο, I. 2008): 

 Ηζφηηκε δηαλνκή θαξκαθεπηηθνχ πιηθνχ ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ θαη ε παξνρή 

ηζφηηκεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο ζε φινπο ηνπο πνιίηεο αλεμάξηεηα απφ ηελ θνηλσληθή 

ηάμε ή ηελ θαηαγσγή ηνπο. 

 Ζ πξφβιεςε ζηνλ θξαηηθφ  πξνυπνινγηζκφ ζρεηηθά κε ηελ ελίζρπζε θαη 

ρξεκαηνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κέζσ ησλ αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ πνπ 

θαηαβάιινληαη απφ εξγνδφηεο θαη εξγαδνκέλνπο. 

 Σν εζληθφ ζχζηεκα πγείαο ελφο θξάηνπο δε βαζίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηνπο δεκφζηνπο 

αζθαιηζηηθνχο θνξείο. 

 Βαζηθφο αξκφδηνο γηα ηνλ έιεγρν ηεο πγείαο είλαη ην θξάηνο, ην νπνίν ζέηεη ηνπο 

φξνπο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

 Τπνρξέσζε ησλ πνιηηψλ θάζε θξάηνπο λα ζπλάπηνπλ αζθαιηζηηθά ζπκβφιαηα κε 

θξαηηθνχο κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο. 

 Ζ θπξηφηεηα ησλ ζπληειεζηψλ παξαγσγήο κπνξεί λα είλαη δεκφζηα ή ηδησηηθή. 

 

Άιιεο κνξθέο ζπζηεκάησλ πγείαο πεξηιακβάλνπλ (΢ηγάιαο, Η. 2008): 

 Γπλαηφηεηα επηινγήο ηνπ ρξήζηε- θαηαλαισηή αλαθνξηθά κε ηελ έληαμή ηνπ ή κε 

ζην εζληθφ ζχζηεκα πγείαο. 

 Γηθαίσκα ηνπ πξνζσπηθνχ λα επηιέμεη ηελ ηνπνζέηεζή ηνπ ζην κέξνο φπνπ θξίλεη φηη 

νη ππεξεζίεο ηνπ είλαη πεξηζζφηεξν αλαγθαίεο θαζψο θαη λα θαζνξίζεη ηελ 

νξγαλσηηθή ηνπ δνκή θαη ην χςνο ηεο ακνηβήο ηνπ. 

 Ζ θπξηφηεηα ησλ ζπληειεζηψλ παξαγσγήο είλαη απνθιεηζηηθά ηδησηηθή. 

 Έληνλε εμάξηεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ησλ ηηκψλ απφ ηνπο 

λφκνπο ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο. 

 Υξεκαηνδφηεζε αηνκηθήο ή εξγνδνηηθήο θάιπςεο απφ αηνκηθέο ή εξγνδνηηθέο 

εηζθνξέο. 
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 Διεχζεξν ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ζην νπνίν επηθξαηεί ε ηδησηηθήο 

αζθάιηζε θαη ε πγεηνλνκηθή θάιπςε ησλ πνιηηψλ δηακνξθψλεηαη κε βάζε ηηο 

πξνζσπηθέο ηνπ επηινγέο. 

 ΢χζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζην νπνίν επηθξαηεί ε ηδησηηθή αζθάιηζε θαη ε 

πνηφηεηα θαη έθηαζε ηεο πγεηνλνκηθήο θάιπςεο θάζε πνιίηε δηακνξθψλεηαη ζε 

πξνζσπηθφ επίπεδν σο ζπλέπεηα ηεο ειεπζεξίαο επηινγήο. 

 

Ζ εχξπζκε θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ελφο εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο 

αμηνινγείηαη κε βάζε ην θαηά πφζν απηφ επηηπγράλεη λα παξέρεη πνηνηηθέο ππεξεζίεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζην ζχλνιν ησλ πνιηηψλ, αλεμαξηήησο εηζνδήκαηνο, κε ην 

ειάρηζην δπλαηφ θφζηνο. Κάηη ηέηνην πξνθαιεί ηε κέγηζηε δπλαηή ηθαλνπνίεζε ησλ 

πνιηηψλ ρσξίο λα δηαηαξάζζεηαη ε θνηλσληθή ζπλνρή θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο 

ρψξαο. Δπηπιένλ, ζεκαληηθφ θξίλεηαη λα έρεη ν θάζε πνιίηεο ην δηθαίσκα επηινγήο 

ηνπ νηθνγελεηαθνχ ηαηξνχ θαζψο θαη ηνπ δεπηεξεχνληνο ή εμεηδηθεπκέλνπ ηαηξνχ θαη 

ηνπ λνζνθνκεηαθνχ ηδξχκαηνο ζην νπνίν ζα παξαπεκθζεί ζε πεξίπησζε αλάγθεο, ελψ 

νη ηαηξνί θαη πξνκεζεπηέο πξέπεη λα απνιακβάλνπλ κία ζρεηηθή απηνλνκία 

αλαθνξηθά κε ηα δεηήκαηα ηαηξηθήο θχζεο. Παξφια απηά, ε επίηεπμε φισλ ησλ 

παξαπάλσ δελ είλαη δεδνκέλε, αθνχ απνηειεί ζπλάξηεζε ησλ ηδηαίηεξσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εθάζηνηε ρψξαο θαη ηεο δνκήο ηνπ πγεηνλνκηθνχ ηεο 

ζπζηήκαηνο (Γηθαίνο, Κ.  & Υιέηζνο, Μ. 1999). 

Χο εθ ηνχηνπ, κε βάζε φζα πξναλαθέξζεθαλ, δηαθξίλνληαη δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο 

ζπζηεκάησλ πγείαο (Robinson, Σ.Ν., et al. 1999): ηα θηιειεχζεξα, ηα νπνία 

δνκνχληαη βάζεη ησλ αξρψλ ηεο ειεπζεξίαο ηνπ αηφκνπ, ηεο ειεχζεξεο επηινγήο, ηεο 

ειεχζεξεο αγνξάο, ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο θξαηηθήο παξεκβαηηθφηεηαο θαη ηελ ελίζρπζε 

ηεο ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο θαη ηα εζληθά ζπζηήκαηα, ηα νπνία δνκνχληαη ζηε βάζε 

ησλ αξρψλ ηεο ππνρξεσηηθήο ζπκκεηνρήο, ηεο θαζνιηθήο θάιπςεο θαη ηεο θξαηηθήο 

παξέκβαζεο θαη ηα νπνία θπξηαξρνχλ ζηα θξάηε ηεο Δπξψπεο. Δπηπξφζζεηα, ζπρλά 

ζπλαληψληαη θαη κεηθηά ζπζηήκαηα πγείαο, ηα νπνία απνηεινχλ ζπλδπαζκφ ησλ δχν 

πξναλαθεξζέλησλ ζπζηεκάησλ. 

Παξά ηηο ζαθείο δηαθνξέο πνπ εληνπίδνληαη κεηαμχ ησλ θηιειεχζεξσλ θαη ησλ 

εζληθψλ ζπζηεκάησλ, φπσο απηέο πεξηγξάθεθαλ παξαπάλσ, ε έληαμε ηνπ 

πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο ελφο θξάηνπο ζε κία απφ ηηο δχν θαηεγνξίεο δελ είλαη 
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πάληα εχθνιε, αθνχ ε νξγάλσζε απηψλ απνηειεί ην πξντφλ ηεο αιιειεπίδξαζεο κίαο 

ζεηξάο παξαγφλησλ πέξαλ ηεο ηδενινγίαο, νη νπνίνη πεξηιακβάλνπλ ηα νηθνλνκηθά, 

ηερλνινγηθά γεσγξαθηθά θαη ηζηνξηθά ραξαθηεξηζηηθά θάζε θξάηνπο, θαζψο θαη ν 

κεραληζκφο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ε πνιηηηθή δηαλνκήο ππεξεζηψλ (Πξίθηε, 2017). 

 

3.3.1 Φηιειεύζεξα ζπζηήκαηα πγείαο 

Θεκειηψδεο αμίσκα πάλσ ζην νπνίν δνκνχληαη ηα θηιειεχζεξα ζπζηήκαηα πγείαο 

είλαη απηφ ηνπ Laissez-faire, ελψ νη ζπλζήθεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο δηακνξθψλνληαη ζεκαληηθά κε βάζε ην ζχζηεκα ηηκψλ, ην νπνίν επηδξά 

ζηελ ηειηθή δηακφξθσζε ηεο αγνξάο ππεξεζηψλ πγείαο κέζσ ηεο πθηζηάκελεο 

ηζνξξνπίαο ησλ ηξηψλ αγνξψλ πεξίζαιςεο, ηεο λνζνθνκεηαθήο, ηεο 

εμσλνζνθνκεηαθήο θαη ηεο θαξκαθεπηηθήο (Τθαληφπνπινο, Η. 2003). Δπνκέλσο, ε 

αγνξά ησλ ππεξεζηψλ πγείαο δηακνξθψλεηαη ζηε βάζε ησλ λφκσλ ηεο αγνξάο θαη ηεο 

δήηεζεο. Θεκειηψδεο ραξαθηεξηζηηθφ ησλ θηιειεχζεξσλ ζπζηεκάησλ απνηειεί  ην 

γεγνλφο φηη ε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο βαζίδεηαη, θαηά θαλφλα, ζηελ ηδησηηθή 

αζθάιηζε. Χο εθ ηνχηνπ, ε πνηφηεηα θαη ην εχξνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

δηακνξθψλεηαη κε βάζε ην χςνο ηνπ εηζνδήκαηνο ησλ πνιηηψλ, ην νπνίν επεξεάδεη, 

επίζεο, ηελ πιεζπζκηαθή ζχλζεζε κίαο πεξηνρήο (Πξίθηε, M. 2017). 

Λακβάλνληαο ππφςε φηη ε ρξεκαηνδφηεζε ησλ θηιειεχζεξσλ ζπζηεκάησλ πγείαο 

βαζίδεηαη, θαηά θχξην ιφγν, ζε ηδησηηθέο πεγέο, ε πξνζθνξά ησλ ππεξεζηψλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζπγθεληξψλεηαη ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα, ηα νπνία 

ζπληζηνχλ θαη θέληξα ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. ΢πλάγεηαη, ινηπφλ, φηη ε 

ζεσξεηηθή ηδέα ηεο πεξηθεξεηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο δε βξίζθεη ζεκαληηθή 

πξαθηηθή εθαξκνγή (Γηθαίνο, Κ. & Υιέηζνο, Μ. 1999). Μάιηζηα, αθξηβψο ε 

πεξηθεξηαθνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα ησλ 

θηιειεχζεξσλ ζπζηεκάησλ πγείαο αθνχ ε θξαηηθή παξέκβαζε θξίλεηαη σο αλαγθαία 

πξνυπφζεζε γηα ηελ επίηεπμή ηεο (Πξίθηε, Μ. 2017). 

Χζηφζν, ην βαζηθφ κεηνλέθηεκα ησλ θηιειεχζεξσλ ζπζηεκάησλ πγείαο είλαη ε 

έληνλε εμάξηεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηνπ εχξνπο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο 

απφ ην χςνο ηνπ εηζνδήκαηνο ησλ πνιηηψλ, ε νπνία ζπλεπάγεηαη ηελ θαηαγξαθή 

κεγάισλ αληζνηήησλ κεηαμχ ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ θαη, αθφκα, ηνλ απνθιεηζκφ 

ελφο ζεκαληηθνχ ηκήκαηφο ηνπ απφ ην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. ΢χκθσλα 
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κε φζα έρνπλ αλαθεξζεί, ηα θηιειεχζεξα ζπζηήκαηα πγείαο ζέηνπλ ππφ ακθηζβήηεζε 

ηνλ ίδην ηνλ θνηλσληθφ ραξαθηήξα ηνπ αγαζνχ ηεο πγείαο (Πξίθηε, 2017). 

 

3.3.2 Εζληθά ζπζηήκαηα πγείαο 

΢ε αληίζεζε κε ηα θηιειεχζεξα ζπζηήκαηα, ηα εζληθά ζπζηήκαηα πγείαο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ έληνλε παξέκβαζε ηνπ θξάηνπο, ην νπνίν δηαηεξεί ην άκεζν 

έιεγρν ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ παξέρνληαο ηζφηηκεο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

ζε φινπο ηνπο πνιίηεο ρσξίο νηθνλνκηθή επηβάξπλζε. Πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο 

απνηεινχλ είηε απνθιεηζηηθά ν θξαηηθφο  πξνυπνινγηζκφο, κε ραξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα ηα ζνζηαιηζηηθά θξάηε, είηε ζε ζπλδπαζκφ κε άιιεο πεγέο φπσο ε 

θνξνινγία θαη ε θνηλσληθή αζθάιηζε, κε ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηε ΢νπεδία. Ο 

θεληξηθφο θξαηηθφο έιεγρνο ηεο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο ησλ ππεξεζηψλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο επλνεί ηνλ θεληξηθφ πξνγξακκαηηζκφ, δηεπθνιχλνληαο ηνλ 

έιεγρν θαη ηελ απνηειεζκαηηθή επέκβαζε γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ηεζέλησλ ζηφρσλ 

(Γηθαίνο. Κ. & Υιέηζνο, Μ. 1999). 

Ο πξνγξακκαηηζκφο ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο αλαπηχζζεηαη κε βάζε ηηο 

πγεηνλνκηθέο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηα θπξηφηεξα κέζα γηα ηελ πινπνίεζή ηνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηε βέιηηζηε νξγάλσζε, ηε ρξεκαηνδφηεζε θαη δηαλνκή ησλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ πιεηνςεθία ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο 

δνκείηαη ζε ηξία βαζηθά επίπεδα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, ηα νπνία θαιχπηνπλ ηηο 

αλάγθεο ησλ αζηηθψλ, εκηαζηηθψλ θαη αγξνηηθψλ πιεζπζκψλ θαη ηα νπνία 

ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο ηεξαξρηθά (Πξίθηε, Μ. 2017): 

 Πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο: Απνηειεί ην πξψην ζεκείν επαθήο ησλ πνιηηψλ κε ην 

ζχζηεκα πγείαο ελψ αθνξά θαη ηηο δξάζεηο πξφιεςεο θαη πξναγσγήο ηεο πγείαο. 

 Γεπηεξνβάζκηα θξνληίδα πγείαο: Οη ππεξεζίεο πνπ εληάζζνληαη ζηε δεπηεξνβάζκηα 

θξνληίδα πγείαο ζρεηίδνληαη κε ηελ πεξίζαιςε ησλ πνιηηψλ ζε λνζνθνκεηαθά 

ηδξχκαηα πνπ θαιχπηνπλ ηηο βαζηθέο ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο θαη ζπλήζε πξνβιήκαηα 

πγείαο. 

 Σξηηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο: Απνηειεί ην αλψηεξν ζηάδην ηνπ ζπζηήκαηνο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη αθνξά κείδνλα θαη ηδηαίηεξα ηαηξηθά πξνβιήκαηα, ε 
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αληηκεηψπηζε ησλ νπνίσλ πξνυπνζέηεη πςειφ επίπεδν πξνζθνξάο, γλψζεσλ θαη 

δεμηνηήησλ. 

Ζ πξναλαθεξζείζα δνκή ελφο εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο ζπληζηά ην πιένλ 

δηαδεδνκέλν νξγαλσηηθφ ζρήκα εζληθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζχκθσλα κε ηνλ 

Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο ζπληζηά κία δνκή πνπ κπνξεί λα δηαζθαιίζεη ηα 

κέγηζηα δπλαηά ηαηξηθά νθέιε κε ην ειάρηζην δπλαηφ νηθνλνκηθφ θφζηνο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, θπξηφηεξν κεηνλέθηεκα ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο 

απνηεινχλ νη πςειέο δαπάλεο πγείαο σο πνζνζηφ ηνπ αθαζάξηζηνπ εγρψξηνπ 

πξντφληνο (ΑΔΠ), νη νπνίεο απνηεινχλ άκεζε ζπλέπεηα ηεο εζηίαζεο ζηελ θαζνιηθή 

θαη ηζφηηκε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο. Χζηφζν, ηα εζληθά ζπζηήκαηα πγείαο 

θξίλνληαη σο απνηειεζκαηηθφηεξα αλαθνξηθά κε ηελ πεξηθεξηαθνπνίεζε, ηελ 

ηζφηεηα θαη ηε δίθαηε θαηαλνκή ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, ηφζν έλαληη ησλ 

θηιειεχζεξσλ, φζν θαη έλαληη ησλ κεηθηψλ ζπζηεκάησλ (Γεσξγνχζε, Δ., Οηθνλφκνπ, 

Υ. & Κπξηφπνπινο, Γ. 2002). 

 

3.3.3 Μεηθηά ζπζηήκαηα πγείαο 

Σα κεηθηά ζπζηήκαηα πγείαο ζπλδπάδνπλ ραξαθηεξηζηηθά ηφζν απφ ηα θηιειεχζεξα 

φζν θαη απφ ηα εζληθά ζπζηήκαηα πγείαο θαη απνηεινχλ ηελ πιένλ δηαδεδνκέλε 

κνξθή ζηα πιαίζηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Θεκειηψδε ζεζκφ γηα ηε ιεηηνπξγία 

ησλ ελ ιφγσ ζπζηεκάησλ απνηειεί ε θνηλσληθή αζθάιηζε θαη ηα αζθαιηζηηθά ηακεία 

εξγαδνκέλσλ, ηα  νπνία κπνξεί λα αθνξνχλ νκάδεο εξγαδνκέλσλ, φπσο ζηε 

Γεξκαλία, είηε λα ιεηηνπξγνχλ ζηα πιαίζηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζληθήο αζθάιηζεο 

πγείαο, φπσο ζηελ πεξίπησζε ηεο Γαιιίαο θαη, θαηά θαλφλα, βξίζθνληαη ππφ θξαηηθφ 

έιεγρν (Πξίθηε, Μ. 2017). 

Ο Γεξκαλφο Καγθειάξηνο Bismark ππήξμε ν πξψηνο πνπ εηζήγαγε ην ζπγθεθξηκέλν 

ηχπν ζπζηήκαηνο πγείαο ην 1880, δηαηππψλνληαο ηελ άπνςε φηη ε αζθάιηζε 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζπληζηά θαζνιηθφ δηθαίσκα ησλ πνιηηψλ θαη φηη ν 

ππνινγηζκφο ησλ αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε βάζε ηελ 

ηθαλφηεηα πιεξσκήο θαη φρη ηνλ θίλδπλν αζζέλεηαο. Ζ θνηλσληθή αιιειεγγχε 

απνηειεί ζεκειηψδεο ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζεζκνχ ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο πνπ 

νδεγεί ζηελ επίηεπμε θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο, ελψ άιια ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη ν 
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ππνρξεσηηθφο ραξαθηήξαο ηεο αζθαιηζηηθήο θάιπςεο, ε ρξεκαηνδφηεζε κέζσ 

αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ πνπ ππνινγίδνληαη κε βάζε εηζνδεκαηηθά θξηηήξηα θαη ε 

απμεκέλε θξαηηθή παξεκβαηηθφηεηα σο κνριφο επίηεπμεο ηεο κέγηζηεο δπλαηήο 

απνδνηηθφηεηαο ηνπ αζθαιηζηηθνχ θνξέα (Ληαξφπνπινο, Λ. 2007). 

Σν πξναλαθεξζέλ πξφηππν ηνπ Bismarck, ην νπνίν πεξηιακβάλεη πξφβιεςε γηα 

ζπκκεηνρή θαη ακνηβαία ζπλεηζθνξά ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ ζηε ρξεκαηνδφηεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο, είλαη επξέσο δηαδεδνκέλν κεηαμχ ησλ επξσπατθψλ ρσξψλ. ΢ηελ 

πιεηνςεθία ησλ θξαηψλ πνπ δηαζέηνπλ έλα κηθηφ ζχζηεκα πγείαο, ε πξνζθνξά ησλ 

ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο παξέρεηαη ζε επίπεδν πξνκεζεπηψλ ζηε βάζε 

ελφο κεηθηνχ πιαηζίνπ. ΢ε απηφ ην κεηθηφ πιαίζην εληάζζνληαη ηφζν εθείλνη νη ηαηξνί, 

νη νπνίνη αζθνχλ ειεχζεξα ην επάγγεικα ηνπο θαη ακείβνληαη μερσξηζηά γηα θάζε 

ηαηξηθή πξάμε πνπ δηελεξγνχλ φζν θαη απηνί πνπ βξίζθνληαη ζηε ιίζηα κηζζνδνζίαο 

θάπνηνπ λνζνθνκεηαθνχ ηδξχκαηνο, δεκφζηνπ ή ηδησηηθνχ, ζην νπνίν παξέρνπλ ηηο 

ηαηξηθέο ηνπο ππεξεζίεο (Πξίθηε, Μ. 2017) 

΢εκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ κεηθηψλ ζπζηεκάησλ πγείαο, φπσο αλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ, απνηειεί ε έληνλε θξαηηθή παξεκβαηηθφηεηα ε νπνία αθνξά ηφζν ζηνλ 

ηξφπν απνδεκίσζεο ησλ ηαηξψλ φζν θαη ζηνλ ηξφπν ίδξπζεο, νξγάλσζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ελφο ηαηξνλνζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο ελψ κπνξεί λα επεθηείλεηαη αθφκα 

θαη ζηνλ έιεγρν ηεο εγθαηάζηαζεο ηνπ ηαηξηθνχ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ ζε απηά 

(Γεσξγνχζε, Δ., Οηθνλφκνπ, Υ. & Κπξηφπνπινο, Γ. 2002). 

Δπηπιένλ, νη θπβεξλήζεηο δηαηεξνχλ ην δηθαίσκα λα πξνβαίλνπλ ζε κία ζεηξά 

παξεκβάζεσλ ζρεηηθά κε ηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, επηηπγράλνληαο 

κε ηνλ ηξφπν απηφ έλα ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν πεξηθεξεηνπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ. 

΢πλεπψο, γίλεηαη θαλεξφ φηη ζηα πιαίζηα ησλ κεηθηψλ ζπζηεκάησλ πγείαο, νη 

θπβεξλήζεηο δηαηεξνχλ ην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ παξέκβαζεο ζε επίπεδν 

πξνγξακκαηηζκνχ, νξγάλσζεο θαη πεξηθεξεηνπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ, ηφζν ζηνλ 

ηνκέα ηεο δήηεζεο, φζν θαη ζηνλ ηνκέα ηεο πξνζθνξάο (Πξίθηε, Μ. 2017). 

Χζηφζν, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ θαηαγξάθεηαη κία ηάζε γηα εζηίαζε 

ηεο θξαηηθήο παξεκβαηηθφηεηαο ζην επίπεδν ηεο δήηεζεο (ρξεκαηνδφηεζε) σο 

απνηέιεζκα ηεο έληνλεο αληίζεζεο ησλ ππνζηεξηθηψλ ελφο θηιειεχζεξνπ κνληέινπ 

νηθνλνκίαο, έλαληη πνηθίισλ θξαηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ηαηξηθνχ ζπζηήκαηνο (Πξίθηε, Μ. 2017).  
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3.4 Σν ειιεληθό ζύζηεκα πγείαο 

Σν ειιεληθφ ζχζηεκα πγείαο ραξαθηεξίδεηαη σο κηθηφ αθνχ ζπλδπάδεη 

ραξαθηεξηζηηθά ηφζν απφ ηα θηιειεχζεξα φζν θαη απφ ηα εζληθά ζπζηήκαηα πγείαο 

(Πνιχδνο, N.M. 2014). Δπηπιένλ, ην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηεο ρψξαο 

καο θέξεη θαη ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, γεγνλφο πνπ 

ππνδειψλεη φηη ε επηδίσμε γηα ηζφηηκε πξφζβαζε ηνπ ζπλφινπ ησλ πνιηηψλ ζηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε δελ εθπιεξψλεηαη (Ληαξφπνπινο, Λ. 2007). 

΢πλνπηηθά, ην ειιεληθφ ζχζηεκα πγείαο θέξεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά (Γνχια, Α. 

2014): 

 Καηά βάζε, νινθιεξσκέλν δεκφζην κνληέιν 

 Γεκφζην κνληέιν κε ζπκβάζεηο κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ ε ρξεκαηνδφηεζε ησλ 

αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ, κέζσ ησλ εηζθνξψλ πνπ θαηαβάιινληαη απφ ηνπο 

αζθαιηζκέλνπο θαη ηνπο εξγνδφηεο, είλαη ππνρξεσηηθή 

 Μνληέιν πνπ πεξηιακβάλεη απφ ζπκπιεξσκαηηθέο ακνηβέο εζεινληηθνχ ραξαθηήξα, 

νη νπνίεο θαηαβάιινληαη απφ αζζελείο πνπ θαηέρνπλ ηδησηηθή αζθάιηζε πγείαο 

 Μνληέιν πνπ πεξηιακβάλεη ηελ θαηαβνιή ηδησηηθψλ ακνηβψλ πξνο ηδηψηεο ηαηξνχο, 

ηδησηηθά λνζνθνκεία θαη δηαγλσζηηθά θέληξα 

 

Σν ειιεληθφ ζχζηεκα πγείαο δηαξζξψλεηαη ζε ηξεηο βαζκίδεο ελψ επηθεθαιήο θνξέαο 

γηα ην ζπληνληζκφ θαη ηελ επνπηεία ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ είλαη ην Τπνπξγείν Τγείαο. 

΢ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ Τπνπξγείνπ πεξηιακβάλνληαη ε θαηαλνκή ησλ δηαζέζηκσλ 

πφξσλ θαη ν θαζνξηζκφο ηνπ χςνπο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο κέζα ζηα πιαίζηα ηεο 

εθπφλεζεο ελφο επξχηεξνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ θαη πξνγξακκαηηζκφ γηα ηελ ηζφηηκε 

παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ. Δπηπιένλ, ην αξκφδην ππνπξγείν θέξεη ηελ επζχλε γηα 

ηε δηελέξγεηα αμηνιφγεζεο ηεο εθαξκνδφκελεο πνιηηηθήο θαη ηεο απφδνζεο ησλ 

επαγγεικαηηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, νη πξνζιήςεηο ηνπ ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ απαηηνχλ ηελ 

πξνεγνχκελε έγθξηζε ηνπ ππνπξγηθνχ ζπκβνπιίνπ. Ο Τπνπξγφο Τγείαο δηαηππψλεη 

θαη πξνσζεί πξνηάζεηο αλαθνξηθά κε απαξαίηεηεο αιιαγέο ζην ζεζκηθφ πιαίζην ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ελψ, επηπιένλ, θέξεη ηελ επζχλε γηα ηελ νξζή θαη 
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απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ λφκσλ θαη ησλ κεηαξξπζκίζεσλ πνπ αθνξνχλ ηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο (Πνιχδνο, Ν.Μ. 2014). Χζηφζν, κε ηελ ίδξπζε ησλ πγεηνλνκηθψλ 

πεξηθεξεηαθψλ αξρψλ ην 2011, έλα ηκήκα απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο αξκνδηφηεηεο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τγείαο κεηαθέξζεθαλ ζε απηέο ζηα πιαίζηα κηαο πξνζπάζεηαο γηα 

απνθέληξσζε ηεο δηνίθεζεο (Οηθνλφκνπ, Υ. 2012).  

Χζηφζν, ην Τπνπξγείν Τγείαο δελ είλαη ην κνλαδηθφ πνπ θέξεη αξκνδηφηεηεο πνπ 

άπηνληαη ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, φπσο ην Τπνπξγείν 

Δξγαζίαο,  ην νπνίν επνπηεχεη ηε ιεηηνπξγία ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ. ΢ε κία 

πξνζπάζεηα γηα απινπνίεζε ηνπ αζθαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο ρψξαο, ε πιεηνςεθία 

ησλ πνιπάξηζκσλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ ελνπνηήζεθαλ ππφ ηνλ ΔΟΠΤΤ θαηά ηελ 

πεξίνδν 2011-2012. (Πνιχδνο, Ν.Μ. 2014).  Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην Τπνπξγείν 

Ακχλεο θέξεη ηελ αξκνδηφηεηα γηα ηελ επνπηεία ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ζηξαηησηηθψλ 

λνζνθνκείσλ θαη, αληίζηνηρα, ην Τπνπξγείν Ναπηηιίαο θέξεη ηελ αξκνδηφηεηα γηα ηελ 

επνπηεία ησλ λαπηηθψλ λνζνθνκείσλ. Δπηπξνζζέησο, ην Τπνπξγείν Παηδείαο, Γηα 

Βίνπ Μάζεζεο θαη Θξεζθεπκάησλ αζθεί επνπηεία ζηε ιεηηνπξγία ησλ 

παλεπηζηεκηαθψλ λνζνθνκείσλ θαη ην Τπνπξγείν Γηθαηνζχλεο επνπηεχεη ηε 

ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ ησλ ζσθξνληζηηθψλ ηδξπκάησλ θαη, γεληθά, ηελ παξνρή 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηνπο θπιαθηζκέλνπο (Γαληειίδνπ, Α. 2009). Σέινο, κε ην 

ζχζηεκα πγείαο εκπιέθεηαη θαη ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ, ην νπνίν θέξεη ηελ 

επζχλε γηα ηνλ έιεγρν ηνπ θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ φζνλ αθνξά ηηο δαπάλεο πγείαο 

θαη θαζνξίδεη ην χςνο ησλ πφξσλ πνπ δηαηίζεληαη ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θάζε ζηηγκή (Οηθνλφκνπ, Υ. 2012).  

΋πσο έρεη ήδε επηζεκαλζεί, ην Τπνπξγείν Τγείαο απνηειεί ηνλ θεληξηθφ θνξέα 

νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ηνπ ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο κέζσ ησλ θεληξηθψλ θαη 

πεξηθεξεηαθψλ ππεξεζηψλ (Πνιχδνο, Ν.Μ. 2014). ΢ε κία πξνζπάζεηα γηα 

απνθέληξσζε ηεο δηνίθεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη ηνπ θαηακεξηζκνχ ησλ 

αξκνδηνηήησλ, νξηζκέλεο απφ ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ Τπνπξγείν Τγείαο κεηαθέξζεθαλ 

ζηηο αξρέο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, νη νπνίεο έσο ηφηε δε δηαδξακάηηδαλ θάπνην 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Ζ ελ ιφγσ κεηαθνξά 

αξκνδηνηήησλ εληάρζεθε ζην πξφγξακκα Καιιηθξάηεο θαη αθνξνχζε ηε ιεηηνπξγία 

ηεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο (ΠΦΤ) θαη ην ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε 

δξάζεσλ γηα ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο θαη ηελ πξφιεςε (Οηθνλφκνπ, Υ. 2012).  
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3.4.1 Οη ηξεηο βαζκίδεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

Παξά ην γεγνλφο φηη ηα ζπζηήκαηα πγείαο δηαθνξεηηθψλ θξαηψλ κπνξεί λα 

παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο σο πξνο ηνλ ηξφπν ρξεκαηνδφηεζεο, 

απηά θέξνπλ θαη θάπνηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ε χπαξμε δχν κνξθψλ 

πεξίζαιςεο, λνζνθνκεηαθή (θιεηζηή) θαη εμσλνζνθνκεηαθή (αλνηρηή) πεξίζαιςε 

θαζψο θαη ηξία επίπεδα νξγάλσζεο. Ζ λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε παξέρεηαη απφ 

εμεηδηθεπκέλνπο ηαηξνχο κέζα ζηα λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα θαη εληάζζνληαη ζηε 

δεπηεξνβάζκηα θαη ηξηηνβάζκηα πεξίζαιςε. Αληηζέησο, ε εμσλνζνθνκεηαθή 

πεξίζαιςε παξέρεηαη, θαηά θαλφλα, απφ γεληθνχο / νηθνγελεηαθνχο  ηαηξνχο θαη 

εληάζζνληαη ζηελ πξσηνβάζκηα πεξίζαιςε (Κπξηφπνπινο, Γ. θαη ζπλ., 2003) 

Σν πξσηνβάζκην επίπεδν πεξίζαιςεο απνηειεί ην πξψην ζεκείν επαθήο ηνπ πνιίηε 

κε ην ζχζηεκα πγείαο, ιεηηνπξγψληαο σο θέληξν ππνδνρήο φπνπ ν αζζελήο έξρεηαη ζε 

επαθή κε θάπνηνλ επαγγεικαηία πγείαο. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ απαζρνινχληαη 

ζηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα πγείαο θέξνπλ πνηθίιεο ηδηφηεηεο νη νπνίεο 

πεξηιακβάλνπλ, κεηαμχ άιισλ, ηαηξνχο, λνζειεπηέο, θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο, καίεο 

θαη επηζθέπηεο πγείαο. ΢ε πεξίπησζε πνπ δελ είλαη ζε ζέζε λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο 

ησλ αζζελψλ, ηνπο παξαπέκπνπλ ζε επαγγεικαηίεο ησλ επφκελσλ επηπέδσλ 

πεξίζαιςεο θαζνδεγψληαο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ εηδηθφηεηα ζηελ νπνία πξέπεη λα 

απεπζπλζνχλ. Αλάινγα κε ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο, παξαγσγήο θαη δηαλνκήο ησλ 

ππεξεζηψλ πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο (ηαηξείν, θέληξν πγείαο, θιπ) 

ππνινγίδεηαη θαη ν αξηζκφο ησλ πνιηηψλ, ησλ νπνίσλ νη αλάγθεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ. ΢εκεηψλεηαη πσο ν αξηζκφο απηφο κπνξεί λα 

αλέξρεηαη ζε 500-50.000 πνιίηεο.  

Ζ δεπηεξνβάζκηα πεξίζαιςε παξέρεηαη απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ πνπ θαιχπηεη ηηο 

βαζηθέο εηδηθφηεηεο θαη απαζρνιείηαη ζην γεληθφ ή εμεηδηθεπκέλν λνζνθνκείν κίαο 

πεξηνρήο. Σα λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα πνπ εληάζζνληαη ζηε ζπγθεθξηκέλε βαζκίδα 

πεξίζαιςεο κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ βαζηθά πξνβιήκαηα πγείαο πνπ απαηηνχλ 

ηελ παξακνλή ηνπ αζζελνχο εληφο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ηηο 

αλάγθεο ελφο ηκήκαηνο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ θπκαίλεηαη κεηαμχ 50.000-500.000 

θαηνίθσλ. Σα ελ ιφγσ λνζνθνκεία δηαζέηνπλ 100-600 θιίλεο θαη κπνξεί λα 
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δηεθπεξαηψζεη φιεο ηηο βαζηθέο θιηληθέο, παξαθιηληθέο θαη εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο 

(Κπξηφπνπινο, Γ. θαη ζπλ., 2003). 

Ζ ηξηηνβάζκηα πεξίζαιςε αθνξά ηελ αληηκεηψπηζε πεξίπινθσλ ή εμεηδηθεπκέλσλ 

ηαηξηθψλ πξνβιεκάησλ θαη παξέρεηαη απφ ηαηξνχο πνπ απαζρνινχληαη ζην 

παλεπηζηεκηαθά λνζνθνκεία. Σα παλεπηζηεκηαθά λνζνθνκεία κπνξνχλ λα θαιχςνπλ 

ηηο αλάγθεο ελφο ηκήκαηνο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ θπκαίλεηαη κεηαμχ 500.000-1.500.000 

αηφκσλ θαη δηαζέηεη ζχγρξνλν ηαηξηθφ εμνπιηζκφ ελψ ε ζηειέρσζή ηνπ γίλεηαη κε 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ (Νηάθαο θαη ζπλ., 1995).  

Με ηελ έλλνηα απηνθξνληίδα (self-care) πεξηγξάθεηαη ην ζχλνιν ησλ 

«δξαζηεξηνηήησλ πγείαο πνπ αλαιακβάλεηαη απφ άηνκα ή απφ θνηλσληθέο νκάδεο 

πέξα απφ ηα πιαίζηα ησλ θνηλσληθψλ ζρεκαηηζκψλ» (Γεξκελήο, Α. 1994). Έηζη, παξά 

ην γεγνλφο φηη δελ απνηειεί έλα επίζεκν επίπεδν πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ε 

απηνθξνληίδα πνπ παξέρεηαη απφ ην επξχηεξν θνηλσληθφ, νηθνγελεηαθφ θαη θηιηθφ 

πεξηβάιινλ κπνξεί, άηππα, λα ζεσξεζεί σο ην ηέηαξην επίπεδν παξνρήο ππεξεζηψλ 

πγείαο. 

Παξά ην γεγνλφο φηη ε απηνθξνληίδα ηείλεη λα πεξηνξίδεηαη ζηα πιαίζηα ησλ 

ζχγρξνλσλ βηνκεραληθά αλεπηπγκέλσλ θνηλσληψλ, κία έξεπλα ηνπ ΠΟΤ απέδεημε φηη 

ζπληζηά έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ ζπλνιηθψλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε κεγάιν κέξνο ηεο Δπξψπεο. Πην αλαιπηηθά, ζχκθσλα 

κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, πεξίπνπ 3 ζηα 4 απφ ηα απιά θαη κηθξήο βαξχηεηαο 

πγεηνλνκηθά πξνβιήκαηα αληηκεησπίδνληαη ζην επίπεδν ηεο απηνβνήζεηαο ζε 

αληίζεζε κε ην 20% πνπ αληηκεησπίδνληαη ζην επίπεδν ηεο πξσηνβάζκηαο 

πεξίζαιςεο θαη κφιηο ην 5% πνπ αληηκεησπίδεηαη ζην επίπεδν ηεο δεπηεξνβάζκηαο 

θαη ηξηηνβάζκηαο πεξίζαιςεο  (Θενδψξνπ, Μ., ΢αξξήο, Μ., & ΢νχιεο, ΢. 2001). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ΜΟΝΣΔΛΑ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΣΧΝ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΧΝ ΤΓΔΙΑ΢ 
 

 

4.1 Μνληέια δηνίθεζεο 

Σα βαζηθφηεξα κνληέια δηνίθεζεο πνπ εθαξκφδνληαη ζήκεξα είλαη ην ζπγθεληξσηηθφ 

κνληέιν, ην απνθεληξσηηθφ κνληέιν, ην γξαθεηνθξαηηθφ κνληέιν θαη ην ζπκκεηνρηθφ 

κνληέιν δηνίθεζεο. 

 

4.1.1 Σπγθεληξωηηθό κνληέιν δηνίθεζεο 

Θεκειηψδε αξρή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δηνηθεηηθνχ κνληέινπ απνηειεί ε ηδέα φηη νη 

εξγαδφκελνη δε κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ κφλνη ηνπο ρσξίο λα έρνπλ θάπνηνπ είδνπο 

θαζνδήγεζε. ΢πλεπψο, πξνάγεηαη ε ελίζρπζε ελφο αζθπθηηθνχ θαλνληζηηθνχ 

πιαηζίνπ πνπ απνζαξξχλεη ηελ αλάπηπμε πξσηνβνπιηψλ εθ κέξνπο ηνπ πξνζσπηθνχ, 

δελ επηηξέπεη ηε κεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ θαη πεξηνξίδεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Black, S. & Porter, L. 2000). 

΢ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ην ζπγθεληξσηηθφ κνληέιν δηνίθεζεο 

πεξηιακβάλνληαη (Κνληαξάηνο, A. 1990): 

 Όπαξμε ζπγθεληξσηηθνχ θέληξνπ ιήςεο απνθάζεσλ 

 Απηαξρηθή εγεζία 

 Πεξηνξηζκέλε θαη ειεγρφκελε ξνή πιεξνθνξηψλ 

 Γηεμαγσγή πξνιεπηηθνχ θαη αξλεηηθν-εληζρπηηθνχ ειέγρνπ 

 Ππξακηδηθή θαη αλειαζηηθή δνκή 

 Δθαξκνγή απζηεξνχ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ, ζπκκφξθσζε θαη ζηαζηκφηεηα 

΢ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ δηνίθεζεο πεξηιακβάλνληαη 

ε αδπλακία θαιιηέξγεηαο θιίκαηνο ζπλεξγαζίαο θαη αιιειεγγχεο, ε ακνηβαία 

έιιεηςε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ δηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ, ε πεξηνξηζκέλε 

απνδνηηθφηεηα θαη ε αδπλακία αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ (Drucker, P.F. 1985). 
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4.1.2Απνθεληξωηηθό κνληέιν δηνίθεζεο 

Θεκειηψδε αξρή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δηνηθεηηθνχ κνληέινπ απνηειεί ε ηδέα φηη νη 

εξγαδφκελνη δηαζέηνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα ιεηηνπξγήζνπλ κφλνη ηνπο ρσξίο λα έρνπλ 

θάπνηνπ είδνπο θαζνδήγεζε θαη κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ θνξείο εκπηζηνζχλεο φζνλ 

αθνξά ηε ιήςε απνθάζεσλ. Καηά ζπλέπεηα, πξνάγεηαη ε ελίζρπζε ελφο 

θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δίλεη ην πεξηζψξην γηα ηελ αλάπηπμε πξσηνβνπιηψλ εθ 

κέξνπο ηνπ πξνζσπηθνχ, επηηξέπεη ηε κεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ θαη ελζαξξχλεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα ιακβάλνπλ κέξνο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 

αλαιακβάλνληαο ηε ζρεηηθή επζχλε (Sotiropoulos, D. 1998). 

΢ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ην απνθεληξσηηθφ κνληέιν δηνίθεζεο 

πεξηιακβάλνληαη (Κνληαξάηνο, A. 1990): 

 ΢πγθεληξσηηθφ θέληξν ιήςεο ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ θαη απνθεληξσκέλν θέληξν 

ιήςεο ηαθηηθψλ απνθάζεσλ 

 Αλάπηπμε δηαχισλ ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο θαη ελζάξξπλζε ηνπ δηαιφγνπ 

 Απξφζθνπηε ξνή πιεξνθνξηψλ 

 ΢πκκεηνρηθφ θαη νξακαηηθφ κνληέιν εγεζίαο 

 Δλζάξξπλζε αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ θαη αλάπηπμε δεκηνπξγηθφηεηαο 

 Ππξακηδηθή νξγάλσζε θαη ειαζηηθή δηάξζξσζε πνπ επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία άηππσλ 

εξγαζηαθψλ νκάδσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ζπγθεθξηκέλσλ θαηαζηάζεσλ 

 Γηεμαγσγή απνινγηζηηθνχ θαη ζεηηθφ- εληζρπηηθνχ ειέγρνπ 

 

Παξά ηα αδηακθηζβήηεηα πιενλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδεη ην απνθεληξσηηθφ 

κνληέιν δηνίθεζεο, ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα αλαπηχμνπλ ηηο ηδέεο 

ηνπο αλαιακβάλνληαο πξσηνβνπιίεο, ε εθαξκνγή ηνπ είλαη αδχλαηε εάλ δε 

ζπληξέρνπλ θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

αλάπηπμεο θιίκαηνο ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ δηνίθεζεο θαη πξνζσπηθνχ θαη 

ηεο πξνζπκίαο ηεο εγεζίαο λα ιεηηνπξγήζεη σο κέληνξαο λέσλ ζηειερψλ πξνθεηκέλνπ 

απηά λα αλαπηχμνπλ ηηο δεμηφηεηέο ηνπο (Blanchard, K., John, C., & Alan, R. 1990). 
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4.1.3 Γξαθεηνθξαηηθό κνληέιν δηνίθεζεο  

Σν γξαθεηνθξαηηθφ κνληέιν δηνίθεζεο αλαπηχρζεθε απφ ην Max Weber, ν νπνίνο 

δηαηχπσζε ηελ άπνςε φηη ην ελ ιφγσ κνληέιν απνηειεί ην ζεκειηψδεο ζχζηεκα 

δηνίθεζεο ελφο νξγαληζκνχ, ην νπνίν βαζίδεηαη πάλσ ζηηο αξρέο ηνπ νξζνινγηζκνχ. 

΢χκθσλα κε ηελ αλάιπζε ηνπWeber, ζηα πιαίζηα ηνπ γξαθεηνθξαηηθνχ δηνηθεηηθνχ 

ζπζηήκαηνο, ε δηνίθεζε θαζνξίδεη έλα θαλνληζηηθφ πιαίζην ην νπνίν δηέπεη ηηο  

δξαζηεξηφηεηεο ησλ αηφκσλ πνπ ζηειερψλνπλ ηνλ νξγαληζκφ, ελψ επηζεκαίλεη πσο 

έλαο νξγαληζκφο πνπ δηνηθείηαη κε βάζε ην γξαθεηνθξαηηθφ ζχζηεκα θέξεη ηα εμήο 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά (Γέδε, ΢. 2017): 

 Γηέπεηαη απφ ηεξαξρηθή δνκή κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ ηα αλψηαηα ζηειέρε 

θέξνπλ ην κέγηζην βαζκφ εμνπζίαο, ηζρχνο θαη επζχλεο 

 Γηέπεηαη απφ έλα ζαθέο γεληθφ θαλνληζηηθφ πιαίζην, ην νπνίν δηαζθαιίδεη ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

 Σα άηνκα πνπ ηνλ ζηειερψλνπλ θέξνπλ ηελ ηδηφηεηα ηνπ ππαιιήινπ θαη 

ππνρξενχληαη λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηε θηινζνθία θαη ηηο αξρέο ηνπ νξγαληζκνχ 

αλεμάξηεηα απφ ηηο πξνζσπηθέο ηνπο απφςεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα 

 Ζ ζηειέρσζε ηνπ νξγαληζκνχ γίλεηαη ζηε βάζε αμηνθξαηηθψλ θξηηεξίσλ κεηά ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ ηίηισλ ζπνπδψλ πνπ θέξνπλ νη ππνςήθηνη ή ηε δηελέξγεηα 

εμεηάζεσλ 

 Σα  άηνκα πνπ ζηειερψλνπλ ηνλ νξγαληζκφ δε δηαηεξνχλ δηθαίσκα ηδηνθηεζηαθψλ 

αμηψζεσλ επί ησλ πιηθψλ αγαζψλ ηνπ νξγαληζκνχ αιιά ην απνθιεηζηηθφ δηθαίσκα 

ρξεκαηηθήο ακνηβήο γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ, ε νπνία, θαηά θαλφλα, 

θαηνρπξψλεη ζπληαμηνδνηηθφ δηθαίσκα θαη δηθαίσκα πξναγσγήο κε βάζε ηνπο φξνπο 

ηνπ ηζρχνληνο ζπζηήκαηνο ζηαδηνδξνκίαο θαη ηηο πξνζσπηθέο ηνπο δεμηφηεηεο  

 Οη εξγαδφκελνη, θαηά θαλφλα, ζπλάπηνπλ κφληκεο εξγαζηαθέο ζρέζεηο κε ηνλ 

νξγαληζκφ κε ζηφρν ηελ απνηξνπή ηεο επλνηνθξαηίαο θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο 

απξφζθνπηεο εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο κε βάζε ηηο αξρέο ηεο νπδεηεξφηεηαο, 

ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο θαη ηεο αλεμαξηεζίαο. 

 Δπλνείηαη ν θαηακεξηζκφο ηεο εξγαζίαο θαη ε εμεηδίθεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ κέζα ζηα 

νξγαλσηηθά πιαίζηα ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο θαη ν ζαθήο θαηακεξηζκφο αξκνδηνηήησλ 

θαη θαζεθφλησλ 

 Σα   άηνκα πνπ ζηειερψλνπλ ηνλ νξγαληζκφ ην  θάλνπλ κε ειεχζεξε βνχιεζε θαη 

θαινχληαη λα ππαθνχζνπλ ζε πξνθαζνξηζκέλα θαζήθνληα θαη ππνρξεψζεηο. Οη 
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ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνπλ κε ηνλ νξγαληζκφ έρνπλ ηππηθφ ραξαθηήξα ελψ θέξνπλ ηελ 

ππνρξέσζε λα ζπκκνξθψλνληαη κε ην θαλνληζηηθφ πιαίζην  θαη ηηο αξρέο ηνπ 

νξγαληζκνχ 

 Οη εξγαδφκελνη νθείινπλ λα δηεθπεξαηψλνπλ ηα θαζήθνληά ηνπο κε ζεβαζκφ ζην 

θείκελν λνκνζεηηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην 

 Ζ απφιπηα ηεξαξρηθή δνκή πνπ δηέπεη ηνλ νξγαληζκφ δίλεη ην δηθαίσκα ζε φια ηα 

αλψηαηα ζηειέρε ηνπ νξγαληζκνχ λα αζθνχλ έιεγρν ζηα άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζε 

ρακειφηεξεο ζέζεηο ηεο ηεξαξρίαο 

 Σν χςνο ηεο ακνηβήο ησλ αηφκσλ πνπ ζηειερψλνπλ ηνλ νξγαληζκφ  απνηειεί 

ζπλάξηεζε ηνπ βαζκνχ ηεο ηεξαξρίαο πνπ θαηαιακβάλεη ε ζέζε ηνπο κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ 

 Ζ κνληκφηεηα ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ πνπ, θαηά θαλφλα, ζπλάπηνπλ νη 

εξγαδφκελνη κε ηνλ νξγαληζκφ ηνπο επηηξέπεη λα εθηεινχλ ηα θαζήθνληά ηνπο ρσξίο 

λα αηζζάλνληαη αλαζθάιεηα γηα ελδερφκελε απψιεηα ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο θαη 

αλεπεξέαζηνη απφ ηηο πνιηηηθέο αιιαγέο, ζηελ πεξίπησζε νξγαληζκψλ ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα.  

 Σν ζχζηεκα πξναγσγψλ βαζίδεηαη ζην ρξφλν ππεξεζίαο ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ ή ζηηο 

ηδηαίηεξεο δεμηφηεηεο πνπ απηφο απνδεηθλχεη θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ 

 Σα άηνκα πνπ ζηειερψλνπλ ηνλ νξγαληζκφ απαγνξεχεηαη λα εθκεηαιιεπηνχλ ηε ζέζε 

ηνπο ζε απηφλ γηα ιφγνπο πνπ απνζθνπνχλ ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπο πινπηηζκφ 

 Οη ππάιιεινη ηνπ νξγαληζκνχ θαινχληαη λα εθηεινχλ ηα εξγαζηαθά ηνπο θαζήθνληα 

αλεπεξέαζηνη απφ ηηο πξνζσπηθέο ηνπο απφςεηο θαη ζπλαηζζήκαηα 

 

Βαζηθφ ζηφρν ηνπ γξαθεηνθξαηηθνχ κνληέινπ απνηειεί ε ελίζρπζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηεο δηνίθεζεο θαη ζηα πιαίζηα ηεο βεκπεξηαλήο αλάιπζεο, ε 

απνδνηηθφηεηά ηεο παξνκνηάδεηαη κε ηελ αληίζηνηρε κίαο κεραλήο αθξηβείαο (Weber, 

M. 1947), εμ‟ νπ θαη ην κνληέιν απηφ ραξαθηεξίδεηαη σο ηδεαηφ (΢αΐηεο, Α. 2005). 

Χζηφζν, ε εθαξκνγή ηνπ γξαθεηνθξαηηθνχ κνληέινπ έρεη ζπλδεζεί κε πνηθίια 

κεηνλεθηήκαηα, ηα θπξηφηεξα εθ ησλ νπνίσλ είλαη ν δηαξζξσηηθφο θαηαθεξκαηηζκφο, 

ε απνπζία ζαθνχο θαηακεξηζκνχ αξκνδηνηήησλ, αδπλακία απνηειεζκαηηθνχ 

ζπληνληζκνχ, εζθαικέλε γξαθεηνθξαηηθή θνπιηνχξα, αδπλακία θαιιηέξγεηαο 

θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο, ρακειφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ, αλάπηπμε 

πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ, δηζηαθηηθφηεηα απέλαληη ζηελ θαηλνηνκία, απνπζία 
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δηαθάλεηαο θαη αδπλακία επαξθνχο θαη απνηειεζκαηηθήο αμηνπνίεζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Μαθξπδεκήηξεο, Α. 1999; Παγθάθεο, Γ. 2002; Μπηηζάλε, 

Δ. 2006). Χζηφζν, ην ελ ιφγσ κνληέιν εθαξκφδεηαη επξέσο ζηα ειιεληθά δεκφζηα 

λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα (Γνχια, Α. θαη ζπλ. 2014).  

 

4.1.4 Σπκκεηνρηθό κνληέιν δηνίθεζεο 

Βαζηθή αξρή πάλσ ζηελ νπνία δνκείηαη ην ζπκκεηνρηθφ κνληέιν δηνίθεζεο απνηειεί 

ε ηδέα φηη νη εξγαδφκελνη ζπκκεξίδνληαη ηελ επηδίσμε ηεο εγεζίαο γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη είλαη πξφζπκνη λα εξγαζηνχλ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε κέζσ 

ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζε πνηθίια πξνγξάκκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ, ηελ αληηκεηψπηζε δπζθνιηψλ θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ 

(Huber, 2006; Schwarz & Schratz, 2012).  

΢ηα πιαίζηα εθαξκνγήο ηνπ ελ ιφγσ δηνηθεηηθνχ κνληέινπ, νη εξγαδφκελνη ηνπ 

νξγαληζκνχ απνιακβάλνπλ ηεο πιήξνπο εκπηζηνζχλεο ηεο δηνίθεζεο ελψ ηνπο 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ελεξγήο ζπκκεηνρήο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 

΢πλεπψο, ε επζχλε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε ιήςε απνθάζεσλ επηκεξίδεηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ αλάκεζα ζε άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα ηεξαξρίαο θαη ε 

θαηάξηηζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ, θαζψο θαη ησλ πνιηηηθψλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ηεζέλησλ ζηφρσλ, απνηεινχλ απνηέιεζκα ζπιινγηθήο εξγαζίαο (Mokoena, 2012). 

Σν ζπκκεηνρηθφ κνληέιν δηνίθεζεο άξρηζε λα εθαξκφδεηαη ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία 

δηαθφξσλ θξαηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ζε κία πξνζπάζεηα 

αληηκεηψπηζεο ησλ ζεκαληηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ απέξξεαλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ 

γξαθεηνθξαηηθνχ κνληέινπ δηνίθεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο έσο ηφηε θαη κε 

ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηεο αζθάιεηαο 

ησλ αζζελψλ (Scott, K., et al. 2003, Mannion, R., Davies, H., & Marshall, M. 2005, 

Thweatt, E. &  Kleiner, B. 2007). 

Απφ ηελ πξψηε εθαξκνγή ηνπ ελ ιφγσ κνληέινπ ζηε δηνίθεζε ησλ λνζνθνκείσλ, 

έρνπλ δηεμαρζεί κία ζεηξά απφ ζρεηηθέο έξεπλεο, νη νπνίεο αλέδεημαλ ηα πνηθίια 

πιενλεθηήκαηα πνπ απηφ παξνπζηάδεη έλαληη ηνπ γξαθεηνθξαηηθνχ κνληέινπ. Πην 

αλαιπηηθά, ηα δεκφζηα λνζνθνκεία πνπ πηνζέηεζαλ ην ζπκκεηνρηθφ κνληέιν 

δηνίθεζεο θαηέγξαςαλ βειηησκέλα απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα, ηελ 
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απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, βειηησκέλα 

θιηληθά απνηειέζκαηα, ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ αζζελψλ θαη γεληθά ηεο 

ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ ιακβάλνπλ. 

(Young, G.J., et al. 1998, Shortell, S.M., et al. 2000; Meterko, M., Mohr, D.C., 

Young, G.J. 2004, Den Hartog, D., & Verbutrg, R. 2004, Callen, J.N., Braithewaite, 

J., & Westbrook, J.I. 2007). Δπηπιένλ, ην ζπκκεηνρηθφ κνληέιν δηνίθεζεο επηθέξεη 

ζεκαληηθά νθέιε θαη γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ λνζνθνκείνπ, αθνχ θαίλεηαη πσο 

εληζρχεη ηα επίπεδα αθνζίσζεο θαη δέζκεπζεο πξνο ηελ εξγαζία ηνπο (Gerowitz, 

M.B., et al. 1996) θαζψο θαη ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο πνπ ιακβάλνπλ απφ απηή 

(Platovona, E.A., et al. 2006). 

΢ηνηρείν- θιεηδί ηνπ ζπκκεηνρηθνχ κνληέινπ δηνίθεζεο απνηειεί ην γεγνλφο φηη 

αλαπηχζζεηαη κε επίθεληξφ ηνπ ην ιήπηε ησλ ππεξεζηψλ, ελ πξνθεηκέλσ ησλ 

ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Γνχια θαη ζπλ. 2014). Απηφ ζπλεπάγεηαη ηελ 

χπαξμε κίαο ηζρπξήο ηαηξηθήο θαη λνζειεπηηθήο εγεζίαο, απνδνηηθή ζπλεξγαζία θαη 

ζπληνληζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ, ζπλεξγαζία γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ 

θαη ηελ επίιπζε ησλ δηακαρψλ θαη ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά ηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία ηνπ αζζελνχο (Zimmerman, G.E., et al. 

1993) 

Οξηζκέλνη εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ πσο ε εθαξκνγή ελφο ζπκκεηνρηθνχ κνληέινπ 

δηνίθεζεο ησλ νξγαληζκψλ ζπληζηά απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

εθαξκνγή πνιηηηθψλ ελίζρπζεο ηεο πνηφηεηαο θαη ηελ εθαξκνγή πξνηχπσλ πνηφηεηαο 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (Boan, D., & Funderburk, F. 2003, Davies, H.T., et al. 

2007). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, άιινη εξεπλεηέο αλαθέξνπλ φηη ην βαζηθφ πιενλέθηεκα 

πνπ πξνζθέξεη ε εθαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο ζηνπο νξγαληζκνχο 

πγείαο είλαη ε ππνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε νπνία ιεηηνπξγεί σο κνριφο 

παξαθίλεζεο ηνπο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ 

(Schmitt, M.J., Allscheid, S.P. 1995). 

 

4.2 Μνληέια εγεζίαο 

Ο φξνο εγεζία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πεξηγξαθή ηεο ζπκπεξηθνξάο ελφο αηφκνπ 

πνπ παξέρεη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο ζηα κέιε κίαο νκάδαο γηα ηελ επίηεπμε ελφο 

πξνθαζνξηζκέλνπ ζηφρνπ (Trastek et al., 2014). Γηαρξνληθά, νη ζεσξίεο πνπ αθνξνχλ 
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ηα κνληέια εγεζίαο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο εγέηε ηείλνπλ λα ππφθεηληαη ζε 

ζεκαληηθέο αιιαγέο.  

Ζ επηινγή ηνπ κνληέινπ εγεζίαο έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηε ιεηηνπξγία ελφο 

νξγαληζκνχ αθνχ επεξεάδεη άκεζα ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Stogdill, 1963). Σα δηάθνξα κνληέια εγεζίαο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ αλάινγα κε 

ην ζηνηρείν ην νπνίν ν εγέηεο ηνπνζεηεί ζην θέληξν ηεο εγεζίαο ηνπ, είηε κε 

πξνζαλαηνιηζκφ ηνλ άλζξσπν, δειαδή ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ, είηε ζηα 

θαζήθνληα ηνπο (Goleman et al., 2002).  

Σα κνληέια εγεζίαο πνπ βξίζθνπλ ηε  κεγαιχηεξε εθαξκνγή ζηε δηνίθεζε ησλ 

ζχγρξνλσλ νξγαληζκψλ είλαη ηα εμήο: 

 Μνληέιν κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο 

 Μνληέιν θαηαλεκεηηθήο εγεζίαο 

 Μνληέιν Laissez-faire 

 ΢πλαιιαθηηθφ κνληέιν 

 

4.2.1 Μεηαζρεκαηηζηηθό κνληέιν εγεζίαο 

Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν εγεζίαο βαζίδεηαη ζηε κεηαζρεκαηηζηηθή ζεσξία, 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα άηνκα ηείλνπλ λα είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά ζηηο 

πεξηπηψζεηο φπνπ έρνπλ αλαπηχμεη κία αίζζεζε απνζηνιήο (Lam & Robertson, 

2012). Aλαπηχρζεθε απφ ηνπο Burns (1978), Bass (1985), θαη Bennis &Nanus (1985), 

νη νπνίνη δηαηχπσζαλ ηελ πξσηνπνξηαθή ζεσξία φηη ν εγέηεο νθείιεη λα απνηειεί 

θνξέα ρξήζηκσλ αιιαγψλ (Kotter, 1990). Παξάιιεια, δεκηνπξγήζεθε θαη κία άιιε 

ζρνιή εξεπλεηψλ, κε πξνεμάξρνληεο ηνπο House (1977) θαη Meindl (1995), νη νπνίνη 

απνηέιεζαλ ηε ιεγφκελε ραξηζκαηηθή ζρνιή πνπ ζέηεη σο επίθεληξν ηεο εγεζίαο ηελ 

παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ.  Απφ ηε ζχκπξαμε ησλ πξναλαθεξζεηζψλ ζρνιψλ 

πξνέθπςε ην κεηαζρεκαηηζηηθφ κνληέιν εγεζίαο, ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ 

αλαδεηθλχνληαη νη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο κε βάζε ηελ ηθαλφηεηα ηνπο λα πείζνπλ 

ηνπο εξγαδφκελνπο λα πηνζεηήζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά πνπ πξνηείλεηαη απφ ηνπο εγέηεο 

γηα ηελ επίηεπμε ηνπ πξνθαζνξηζκέλνπ ζηφρνπ (Bass & Riggio, 2006). Οη 

κεηαζρεκαηηζηηθνί εγέηεο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ ηθαλφηεηα παξαθίλεζεο ηνπ 
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πξνζσπηθνχ κε ηξφπν πνπ λα επηηπγράλνπλ επηδφζεηο πνπ ππεξβαίλνπλ ηηο 

πξνζδνθψκελεο (Weick et al., 2006). 

΢ηα πιαίζηα ηνπ κεηαζρεκαηηζηηθνχ κνληέινπ εγεζίαο δηαθξίλνληαη νη εμήο πηπρέο 

(Basss & Steidmeier, 1999): 

 Δκπλεπζκέλν θίλεηξν: Ζ ζπγθεθξηκέλε πηπρή αθνξά ηελ αλάπηπμε θαη παξνπζίαζε 

ελφο ειθπζηηθνχ νξάκαηνο ζηνπο εξγαδνκέλνπο ζρεηηθά κε ηε κειινληηθή πνξεία ηνπ 

νξγαληζκνχ. Μέζσ ηεο πηνζέηεζεο κίαο ζεηηθήο θαη αηζηφδνμεο ζπκπεξηθνξάο, νη 

εγέηεο επηδηψθνπλ ηε ζπζπείξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ γχξσ απφ έλα θνηλφ ζθνπφ 

(Fisher, 2016), θαη ηελ πιήξε απνζαθήληζε φισλ ησλ πηπρψλ ηεο δηαδηθαζίαο 

επίηεπμήο ηνπ απαληψληαο ζε θάζε απνξία ή επηθχιαμε ηνπο (Marshall, 2011).  

 Δμαηνκηθεπκέλε ζθέςε: Ζ ελ ιφγσ πηπρή αθνξά ηελ εζηίαζε ησλ εγεηψλ ζηελ 

θαηαλφεζε θαη θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ην ζρεδηαζκφ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ ψζηε απηφο λα έρεη κηα επηηπρεκέλε πνξεία. Οη 

εγέηεο νθείινπλ λα δξνπλ πξνζηαηεπηηθά απέλαληη ζηνπο εξγαδνκέλνπο  θαη λα είλαη 

ζε  ζέζε λα εληνπίζνπλ ηα δπλαηά ζεκεία ηνπ  θαζελφο ψζηε λα πξνσζνχλ ηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε (Fischer, 2016). 

 Δμηδαληθεπκέλε επηξξνή: Ζ ζπγθεθξηκέλε πηπρή ζρεηίδεηαη κε ηε ραξηζκαηηθφηεηα 

ελφο εγέηε, δειαδή ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα ιεηηνπξγεί σο πξφηππν γηα ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ελεξγψληαο κε ζπλέπεηα, εηιηθξίλεηα θαη εηιηθξίλεηα θαη αθεξαηφηεηα. 

Οη ραξηζκαηηθνί εγέηεο ραξαθηεξίδνληαη σο ηδηαηηέξσο επαξθείο γηα ηελ 

δηεθπεξαίσζε ησλ επαγγεικαηηθψλ ηνπο ππνρξεψζεσλ θαη κε ηελ ηθαλφηεηα λα 

αλαιακβάλνπλ επζχλεο γηα ην ζχλνιν ηεο νκάδαο (Bass, 1999). 

 Πλεπκαηηθή δηέγεξζε: Οη εγέηεο είλαη αλνηρηνί ζε λέεο θαη πξσηνπνξηαθέο  ηδέεο πνπ 

δηαηππψλνληαη απφ ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο θαη αμηνινγνχλ ζεηηθά ηηο αιιαγέο. 

Παξέρνπλ ζηνπο εξγαδφκελνπο θαηαζηάζεηο πνπ ρξήδνπλ αληηκεηψπηζεο θαη ηνπο 

ελζαξξχλνπλ λα αλαπηχμνπλ δεκηνπξγηθέο ιχζεηο. Παξέρνπλ θαζνδήγεζε ρσξίο λα 

παξέρνπλ ζαθείο νδεγίεο, ζέηνπλ ππφ ακθηζβήηεζε δηάθνξεο ππνζέζεηο θαη 

ελζαξξχλνπλ ηελ εθαξκνγή θαηλνηφκσλ ιχζεσλ (Judge &  Piccolo, 2004). 

 

4.2.2 Μνληέιν θαηαλεκεηηθήο εγεζίαο 

Μέζα ζηα πιαίζηα ηνπ ζχγρξνλνπ πεξηβάιινληνο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο γίλεηαη 

θαηαλνεηφ φηη έλα κνληέιν πνπ βαζίδεηαη ζηελ απφιπηε ηεξαξρία δε κπνξεί λα είλαη 
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αξθεηά απνηειεζκαηηθφ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπλερψο κεηαβαιιφκελσλ 

πξνθιήζεσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη νξγαληζκνί. ΢πλεπψο, έρεη δηαηππσζεί ε άπνςε 

φηη πξέπεη λα ππάξρεη θαηαλνκή ηεο επζχλεο θαη ηεο πξσηνβνπιίαο ζηα δηάθνξα 

επίπεδα δηνίθεζεο (Fletcher & Kaufer, 2003). Σν κνληέιν ηεο θαηαλεκεηηθήο εγεζίαο 

αλαπηχρζεθε κε βάζε ηελ ηδέα φηη ε ζπιινγηθή πξνζπάζεηα ζπλεπάγεηαη απμεκέλε 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη εηζάγεη ηέζζεξα (4) βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά (Garman, 

2011): 

 Καηαλφεζε:  Αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε λα αληηιακβάλεηαη ηηο ζπλερείο 

αιιαγέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην επξχηεξν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ θαη ηε 

ζσζηή δηάζηαζε ησλ επηπηψζεσλ πνπ απηέο επηθέξνπλ ζηε ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

 ΢χλδεζε: Αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε λα νηθνδνκήζεη, εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ, ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο πνπ λα βαζίδνληαη ζηελ εκπηζηνζχλε κεηαμχ ηφζν 

ησλ ίδησλ ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη κεηαμχ ηνπ ίδηνπ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ 

 Οξακαηηζκφο: Αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε λα αλαπηχμεη θαη λα 

παξνπζηάζεη, κε έλα ηξφπν πνπ λα είλαη ζπγρξφλσο ειθπζηηθφο θαη ξεαιηζηηθφο, ην 

φξακά ηνπ γηα ην κέιινλ ηνπ νξγαληζκνχ  πξνθεηκέλνπ λα παξαθηλήζεη ηνπο 

εξγαδνκέλνπο λα εξγαζηνχλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο επίηεπμήο ηνπ. 

 Γεκηνπξγία: Αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε λα αλαπηχζζεη λέεο κεζφδνπο γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ πνπ θαληάδνπλ άιπηα.  

΢εκεηψλεηαη φηη ηα ηέζζεξα πξναλαθεξζέληα ραξαθηεξηζηηθά ζπλδένληαη άξξεθηα 

κεηαμχ ηνπο. ΢ηα πιαίζηα ηνπ θαηαλεκεηηθνχ κνληέινπ, ε εγεζία θαηαλέκεηαη ζε φια 

ηα ζηάδηα ηεο δηνίθεζεο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε αιιεινζπκπιήξσζε ησλ 

δπλαηψλ θαη αδχλαησλ ζεκείσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ψζηε λα επηηεπρζεί ην  θαιχηεξν 

δπλαηφ απνηέιεζκα (Garman, 2011). 

 

4.2.3 Μνληέιν Laissez-faire 

Ζ θξάζε “laissez-faire” πξνέξρεηαη απφ ηε γαιιηθή γιψζζα θαη κεηαθξάδεηαη σο 

«άζην λα γίλεη» θαη ζηηο νηθνλνκηθέο επηζηήκεο πεξηγξάθεη έλα κνληέιν νηθνλνκίαο 

φπνπ ππάξρεη ειεχζεξε ιεηηνπξγία ηεο ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο, απαιιαγκέλε απφ 

ηελ θξαηηθή παξέκβαζε, κέζα ζηα πιαίζηα ηεο νπνίαο νη θνηλσληθέο ζρέζεηο 

ξπζκίδνληαη κε βάζε ην νηθνλνκηθφ θέξδνο. Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν εγεζίαο 
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πξνυπνζέηεη έλαλ εγέηε, ν νπνίνο ραξαθηεξίδεηαη απφ παζεηηθφηεηα ή αδηαθνξία 

απέλαληη ζηα δηνηθεηηθά ηνπ θαζήθνληα θαη ηελ θαζνδήγεζε ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ 

ελψ κνηάδνπλ απξφζπκνη λα αλαιάβνπλ επζχλεο θαη απνθάζεηο θαη επηιέγνπλ ηε 

κεηάζεζε απηψλ (Bass, 1990; Van Wart, 2017).  

Οη εξγαδφκελνη πνπ ππφθεηληαη ζην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν εγεζίαο, ζα κπνξνχζακε 

λα πνχκε φηη αθήλνληαη ζρεδφλ ρσξίο θακία θαζνδήγεζε ζρεηηθά κε ηελ εθηέιεζε 

ησλ θαζεθφλησλ ηνπο κε απνηέιεζκα λα ηελ αλαδεηνχλ ζε άιιεο πεγέο, φπσο 

ζπλαδέιθνπο ή άηνκα πνπ δε ζρεηίδνληαη κε ηνλ νξγαληζκφ. ΢χκθσλα κε ην Bass 

(1990), ην ζπγθεθξηκέλν εγεηηθφ κνληέιν νδεγεί ζε εξγαζηαθή αδξάλεηα ελψ 

αμηνινγείηαη σο ην πιένλ αλαπνηειεζκαηηθφ κνληέιν εγεζίαο (Langton et al., 2016).  

Σν κνληέιν laissez-faire ζπλαληάηαη ζπάληα ζηε δηνίθεζε νξγαληζκψλ (Bass & 

Avolio, 1990) ελψ ζπρλά εθαξκφδεηαη παξάιιεια κε άιια κνληέια εγεζίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ απηαξρηθνχ κνληέινπ (Vroom & Jago, 1988) θαη ηνπ 

κνληέινπ εγεζίαο απφ ηελ θνξπθή ζηε βάζε (Locke, 1988) 

 

4.2.4 Σπλαιιαθηηθό κνληέιν εγεζίαο 

Σν ζπλαιιαθηηθφ κνληέιν εγεζίαο αλαπηχζζεηαη κε άμνλα ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ 

ησλ εγεηψλ θαη ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο (Northouse, 2007). Πην αλαιπηηθά, νη εγέηεο 

πξνρσξνχλ ζηελ αλάζεζε αξκνδηνηήησλ, δηαηππψλνπλ ηνπο επηζπκεηνχο ζηφρνπο θαη 

θαζνξίδνπλ ηα δηαζέζηκα ρξνληθά φξηα γηα ηελ επίηεπμή ηνπο (Epitropaki & Martin, 

2005). ΢ηε ζπλέρεηα, πξνζθέξνπλ νηθνλνκηθά αληαιιάγκαηα γηα ηελ έγθαηξε 

επίηεπμε ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ ή ηα αξλνχληαη ζε αληίζεηε πεξίπησζε 

(Yukl, 2006). Με ην ηέινο θάζε ζπλαιιαγήο, ε ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν κεξψλ παχεη 

(Burns, 1998). Βαζηθνί ζηφρνη ησλ εγεηψλ πνπ πηνζεηνχλ ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν 

είλαη ε απνθπγή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ θαη ε ελίζρπζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

ηνπ νξγαληζκνχ (Levy et al., 2002). 

Οη βαζηθέο εγεηηθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ αλαπηχζζνληαη ζηα πιαίζηα ηνπ 

ζπλαιιαθηηθνχ κνληέινπ πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά (Northouse, 2007): 

 Έθηαθηε θαη‟ εμαίξεζε αληακνηβή (Contingent reward): Αλαθέξεηαη ζηελ αληακνηβή 

ησλ εκπιεθφκελσλ εξγαδνκέλσλ ζε πεξίπησζε έγθαηξεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ, ηελ 
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ππφζρεζε αληακνηβήο ησλ ζεηηθψλ επηδφζεσλ θαη ηελ αλαγλψξηζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

 Δλεξγφ  θαη΄ εμαίξεζε management (Management by exception, active): Πεξηγξάθεη 

ηελ πεξίπησζε φπνπ νη εγέηεο αζθεί επνπηεία θαη πξνρσξά ζε αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο γηα δηνξζσηηθέο 

παξεκβάζεηο εάλ ην θξίλεη απαξαίηεην 

  Παζεηηθφ θαη΄ εμαίξεζε management (Management by exception, passive):  

Πεξηγξάθεη ηελ πεξίπησζε φπνπ ν εγέηεο αζθεί επνπηεία θαη νη παξεκβάζεηο ηνπ 

πεξηνξίδνληαη απνθιεηζηηθά ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ δελ ηεξνχληαη ηα πξφηππα 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη αλαπηπρζεί θαη έλα λέν κνληέιν εγεζίαο, ην νπνίν ζηνρεχεη 

ζηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ζηνπο νξγαληζκνχο θαη ζέηεη ζην επίθεληξφ 

ηνπ ηελ πγεία ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ πγηεηλή ζηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο θαη 

πεξηιακβάλεη επηά πηπρέο (Maslach & Leiter, 2008): 

 Φφξηνο εξγαζίαο: Γεδνκέλνπ φηη φζν κεγαιψλεη ν θφξηνο εξγαζίαο, απμάλεηαη θαη ε 

θφπσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, θξίλεηαη απαξαίηεην απηφο λα δηαηεξείηαη ζε επίπεδα πνπ 

λα επηηξέπνπλ λα απνθεχγεηαη ε ππεξθφπσζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Έιεγρνο: ΢χκθσλα κε ηνπο Schreurs et al. (2010), ε δηελέξγεηα ειέγρσλ δηαζθαιίδεη 

ηε πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ ελψ ζεκεηψλεηαη  φηη απηφο δε ζπλεπάγεηαη, απαξαηηήησο 

ηελ απνπζία εξγαζηαθήο απηνλνκίαο (Nahrgang et al., 2011). 

 Αληακνηβή: Ζ αληακνηβή ζπληζηά έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν βειηίσζεο ηεο ζρέζεο 

κεηαμχ ηνπ εγέηε θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ελψ απηή κπνξεί λα έρεη είηε νηθνλνκηθή 

(bonus), είηε ζπκβνιηθή κνξθή (πξνθνξηθή αλαγλψξηζε θαη επηβξάβεπζε). Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, ε απνπζία επαξθνχο αληακνηβήο κπνξεί λα επεξεάζεη δπζκελψο ηελ 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Κνηλφηεηα: Ζ δεκηνπξγία ζεηηθνχ θιίκαηνο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ζεκαληηθή 

ζηα πιαίζηα ηνπ κνληέινπ πξναγσγήο ηεο πγείαο αθνχ εληζρχεη ηελ απνδνηηθφηεηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ηελ αληίιεςε απνλνκήο 

δηθαηνζχλεο ζην ρψξν εξγαζίαο. 
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 Γηθαηνζχλε: Γεδνκέλνπ φηη ε απνπζία δηθαηνζχλεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν πεξηνξίδεη 

ζεκαληηθά ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, είλαη ζεκαληηθφ λα 

δηαζθαιίδεηαη ε απνλνκή δηθαηνζχλεο κε θνηλψο απνδεθηά κέζα. 

 Αμίεο: Δίλαη δεδνκέλν φηη νη εζηθέο αμίεο δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά κεηαμχ ησλ 

αηφκσλ. Χζηφζν, ε χπαξμε ζεκαληηθήο απφθιηζεο κεηαμχ ηεο πξνζσπηθήο θαη 

εηαηξηθήο εζηθήο, ιεηηνπξγεί εληζρπηηθά πξνο ηελ αλάπηπμε δπζαξέζθεηαο εθ κέξνπο 

ηνπ πξνζσπηθνχ (Leiter et al., 2009). Οη εγέηεο θαινχληαη λα ακβιχλνπλ ηελ 

πξναλαθεξζείζα απφθιηζε κέζσ ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο ησλ εηαηξηθψλ 

αμηψλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο. 

 Δπαγξχπλεζε: Έρεη δηαπηζησζεί φηη ε επαγξχπλεζε ησλ εγεηψλ ζρεηηθά κε ηελ πγεία 

ηνπ πξνζσπηθνχ επηδξά ζεηηθά ζηε δηαζθάιηζε ηεο (Franke et al., 2014). Ζ 

επαγξχπλεζε απηή κπνξεί λα εθθξαζηεί κε πνηθίινπο ηξφπνπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηελέξγεηαο ζπδεηήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ πγεία θαη πγηεηλή 

θαη ηεο νξγάλσζεο δξάζεσλ ελεκέξσζεο ζρεηηθά ηα ελ ιφγσ δεηήκαηα θαη 

παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ λα ηηο παξαθνινπζήζνπλ (Gurt et al., 2011). 

 

4.3 Μνληέια εγεζίαο νξγαληζκώλ πγείαο 

Δπηπξνζζέησο, ζηα πιαίζηα ησλ νξγαληζκψλ πγείαο ζπρλά εθαξκφδνληαη θαη ηα εμήο 

κνληέια εγεζίαο: 

 

4.3.1 Σπλεξγαηηθό κνληέιν εγεζίαο 

Ζ έλλνηα ηεο ζπλεξγαζίαο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηε δηαδηθαζία πνπ 

ιακβάλεη ρψξα φηαλ δχν ή πεξηζζφηεξα άηνκα εξγάδνληαη καδί κε νξγαλσκέλν ηξφπν 

πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ ηελ εθπιήξσζε ελφο θνηλνχ ζηφρνπ. Βαζηθή ηδέα ζηελ 

νπνία βαζίδεηαη ην ζπλεξγαηηθφ κνληέιν ζπλεξγαζίαο είλαη ε ξνή πιεξνθνξηψλ πξνο 

ηνπο ζπλεξγάηεο θαη ηνπο άιινπο νξγαληζκνχο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ίδην 

ηνκέα ψζηε απηνί λα έρνπλ φια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία πνπ ηνπο είλαη απαξαίηεηα 

ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ (Lam & Robertson, 2012). Απηφ ην κνληέιν επλνεί 

ηε δηαρείξηζε ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κέζσ ηεο πξνψζεζεο ηνπ δηαιφγνπ 

κεηαμχ  ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ θαη  ηε κεηαθνξά ηεο ηερλνγλσζίαο, 

θαζηζηψληαο, κε ηνλ ηξφπν απηφ, πεξηζζφηεξν απιφ ην εζσηεξηθφ ησλ νξγαληζκψλ. 
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΢ηα πιαίζηα ηνπ ζπλεξγαηηθνχ κνληέινπ, ζηε δηαδηθαζία εγεζίαο εκπιέθνληαη 

εξγαδφκελνη απφ δηάθνξα ζηάδηα ηεο δηνίθεζεο πξνθεηκέλνπ λα θαζίζηαηαη εθηθηή ε 

απξφζθνπηε επηθνηλσλία θαη κεηαθνξά πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη ν εληνπηζκφο ησλ 

απαηηνχκελσλ κεηαηξνπψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ κεηαβαιιφκελσλ ζπλζεθψλ 

ηνπ ζχγρξνλνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο (Lavis et al., 2005). ΢ηα πιαίζηα ησλ 

νξγαληζκψλ πγείαο πνπ πηνζεηνχλ ην ζπλεξγαηηθφ κνληέιν εγεζίαο, νη επαγγεικαηίεο 

ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ησλ δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ θαινχληαη λα ζπλεξγαζηνχλ 

ψζηε λα αλαπηχμνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ ηηο απαξαίηεηεο ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο κε ηνλ 

πιένλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Με ηνλ ηξφπν απηφ επηηπγράλεηαη ε αξκνληθή 

ζπλχπαξμε θαη ζπλεξγαζία αηφκσλ κε δηαθνξεηηθφ πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν γηα ηελ 

επίηεπμε ελφο θνηλνχ ζηφρνπ κε απνηέιεζκα λα επηηπγράλνληαη θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα αθνχ ε απνδνηηθφηεηα ησλ νκάδσλ θαίλεηαη λα είλαη κεγαιχηεξε απφ  

ηελ αληίζηνηρε απνδνηηθφηεηα ησλ επηκέξνπο αηφκσλ (Manion, 2005).  

Παξά ηελ αδηακθηζβήηεηε αμία ηνπ ζπλεξγαηηθνχ κνληέινπ εγεζίαο, ε πξαγκαηηθή 

εθαξκνγή ηνπ ζηνπο νξγαληζκνχο πγείαο δελ είλαη πνιχ δηαδεδνκέλε σο απνηέιεζκα 

ηεο χπαξμεο ελφο ζπγθξνπζηαθνχ θιίκαηνο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ, ην νπνίν 

πξνθχπηεη σο ζπλέπεηα ησλ επηθνηλσληαθψλ θελψλ θαη ηεο απνηπρίαο ησλ 

εθαξκνδφκελσλ εξγαζηαθψλ πξαθηηθψλ. Γίλεηαη, ινηπφλ, θαλεξφ φηη θχξην  κέιεκα 

ηνπ εγέηε ελφο νξγαληζκνχ πγείαο είλαη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηνπ εζσηεξηθνχ θιίκαηνο. Οη ζπλεζέζηεξεο 

κέζνδνη πνπ επηιέγνληαη απφ ηνπο εγέηεο ησλ πγεηνλνκηθψλ νξγαληζκψλ γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζηφρνπ πεξηιακβάλνπλ δηαπξαγκάηεπζε, ζπκβηβαζκφο, 

αληαγσληζκφο, ζπλεξγαζία, δηακεζνιάβεζε, ζπλαίλεζε θαη απνθπγή ελψ, 

παξάιιεια, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε αλάιεςε θαηάιιεισλ πξσηνβνπιηψλ γηα ηε 

δεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ θιίκαηνο πνπ λα επλνεί ηε ζπλεξγαζία ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Greig et al., 2012). 

 

4.3.2 Επηκεξηζηηθό κνληέιν εγεζίαο 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήγαγε ν Chen (2005), ε 

απνδνηηθφηεηα ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ θιάδνπ ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ 

είλαη άκεζα ππεχζπλνη γηα ηνπο αζζελείο πνπ πεξηζάιπνπλ πεξηνξίδεηαη ζεκαληηθά 

ζηα πιαίζηα εθαξκνγήο ελφο απηαξρηθνχ κνληέινπ εγεζίαο.  Αληηζέησο, ε 
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απνδνηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ εληζρχεηαη ζηελ πεξίπησζε φπνπ αλαπηχζζνληαη 

ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο ζην εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ θαη γίλεηαη επηκεξηζκφο ησλ 

θαζεθφλησλ. ΢ηα πιαίζηα ελφο ηέηνηνπ κνληέινπ εγεζίαο πξνσζείηαη ε απφ θνηλνχ 

δηαρείξηζε, ε δηά βίνπ κάζεζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη ε αλάπηπμε απνδνηηθψλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ (Henry & Gilkey, 1999). 

Καηά ηελ εθαξκνγή ελφο επηκεξηζηηθνχ κνληέινπ εγεζίαο ζε έλαλ νξγαληζκφ πγείαο, 

ην ζχλνιν ησλ επαγγεικαηηψλ πνπ εξγάδνληαη ζε απηφλ επηκεξίδνληαη κέξνο ηεο 

επζχλεο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ (Kotter, 2001). ΢ηα 

πιενλεθηήκαηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ ζπγθαηαιέγνληαη ε αλάπηπμε ησλ 

δεμηνηήησλ δηαρείξηζεο θαη ζπλεξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη ε βειηίσζε ηνπ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη ε ελίζρπζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ 

απνιακβάλνπλ νη εξγαδφκελνη (Wiseman et al., 2011).  

Βαζηθέο αξρέο πάλσ ζηηο νπνίεο δνκείηαη ην επηκεξηζηηθφ κνληέιν εγεζίαο είλαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ησλ νκαδηθψλ αμηψλ θαη ε ελίζρπζε ηεο απφδνζεο ηεο νκάδαο 

πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζνχλ βειηησκέλεο πξαθηηθέο θαη λα εληζρπζεί ε ζπλνιηθή 

απνδνηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ (Carl et al., 2004). ΢ε πεξίπησζε νξζήο εθαξκνγήο 

ηνπ κνληέινπ επηκεξηζκέλεο εγεζίαο, ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζε έλαλ νξγαληζκφ 

ηείλνπλ λα πηνζεηνχλ εγεηηθέο ζπκπεξηθνξέο, λα αλαπηχζζνπλ κεγαιχηεξε απηνλνκία 

θαη λα παξέρνπλ βειηησκέλεο ππεξεζίεο πγείαο. Οη ζπλεζέζηεξνη παξάγνληεο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ αλαζηαιηηθά ζηελ εθαξκνγή ελφο ηέηνηνπ κνληέινπ εγεζίαο 

πεξηιακβάλνπλ ηνλ πςειφ θφξην εξγαζίαο, ην θαθφ νκαδηθφ ήζνο, ηελ έιιεηςε 

αηζζήκαηνο επζχλεο, ηελ απνπζία ζαθψο θαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ θαη ηα πνζνζηά ηνπ 

θχθινπ εξγαζηψλ ησλ ππαιιήισλ. Δπηπιένλ, αθφκα θαη απνπζία απηψλ ησλ 

παξαγφλησλ, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ζπλερήο αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

κνληέινπ θαη ε εθαξκνγή θαηάιιεισλ κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο (Chen, 2005), 

ελψ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε απνηειεί θαη ε χπαξμε ζεηηθήο δηαπξνζσπηθήο ζρέζεο 

κεηαμχ ηνπ εγέηε θαη ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ (Garman, 2011).  

 

4.3.3 Ηζηθό κνληέιν εγεζίαο 

Ζ εθαξκνγή ελφο απνηειεζκαηηθνχ κνληέινπ εγεζίαο έρεη ζεκαληηθή επηξξνή ζηελ 

πνηφηεηα δσήο θαη εξγαζίαο ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο, ζηελ πνξεία 
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ηεο πγείαο ησλ αζζελψλ θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ πγείαο. Αλάινγα κε 

ηηο επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο θαη ηηο δηαθαηλφκελεο αλάγθεο ν εγέηεο θαιείηαη λα 

παξαθηλήζεη ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ ψζηε απηά λα πηνζεηήζνπλ πξσηνπνξηαθέο θαη 

ξηςνθίλδπλεο ζηξαηεγηθέο, αλαζεσξψληαο ξηδηθά ηηο πθηζηάκελεο ζηάζεηο θαη 

πεπνηζήζεηο ηνπο αλαθνξηθά κε απνθάζεηο πνπ επλννχλ κία νκάδα εξγαδνκέλσλ 

έλαληη κίαο άιιεο νκάδαο. Χζηφζν, ε ζπγθεθξηκέλε αξκνδηφηεηα ηνπ εγέηε κπνξεί 

έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζην θιίκα εκπηζηνζχλεο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ ζε 

πεξίπησζε πνπ ν εγέηεο εκπιέμεη εξγαδνκέλνπο ζε εγθιήκαηα ππαθνήο (Bossidy & 

Charan, 2002; Calhoun et al., 2009). 

΢πλεπψο, ε εθαξκνγή ελφο εζηθνχ κνληέινπ εγεζίαο έρεη ηεξάζηηα ζεκαζία γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Χο εζηθφο εγέηεο λνείηαη απηφο  πνπ θέξεη θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ ηελ εηιηθξίλεηα, ηελ 

αμηνπηζηία, ηε δηθαηνζχλε θαη εληηκφηεηα θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ, ε νπνία γίλεηαη 

κε έκθαζε ζηνλ άλζξσπν, θαη ε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ δενληνινγίαο ζε πξνζσπηθφ 

θαη επαγγεικαηηθφ επίπεδν  (Brown & Trevino, 2006).  

΢χκθσλα κε ην Μπνπξαληά (2015), ην εζηθφ κνληέιν εγεζίαο έρεη δχν δηαζηάζεηο: 

 Σελ αηνκηθή εζηθή, ε νπνία αθνξά ηελ εληηκφηεηα, αθεξαηφηεηα θαη εηιηθξίλεηα 

ηνπ αηφκνπ 

 Σελ εζηθή ηνπ εγέηε, ε νπνία αθνξά ηελ επηδίσμε θαη πξνζπάζεηα ηνπ εγέηε λα 

κεηαιακπαδεχζεη ηηο εζηθέο ηνπ αμίεο ζην πξνζσπηθφ. 

΢εκεηψλεηαη φηη θαηά ηελ αμηνιφγεζε ελφο  εγέηε, είλαη ζεκαληηθφ λα εμεηάδεηαη ε 

εζηθή ηνπ, δειαδή ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, θαζψο θαη ην πεξηερφκελν ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ πνπ έρεη ζέζεη 

(Robbins & Judge, 2013). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΟΛΙΚΗ΢ ΠΟΙΟΣΗΣΑ΢ 

 

5.1. Έλλνηα θαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηόηεηαο 

΢ήκεξα, ην ηδησηηθφ θαη δεκφζην κάλαηδκελη ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ 

ηείλεη λα κεηαιιάζζεηαη θαη λα πηνζεηεί λέεο αξρέο θαη πξαθηηθέο, ψζηε λα 

θαζίζηαηαη πην απνηειεζκαηηθφ. Σφζν ε ηδησηηθή φζν θαη ε δεκφζηα δηνίθεζε 

βξίζθνληαη ζην θέληξν ηνπ εξεπλεηηθνχ ελδηαθέξνληνο, θαζψο θπξηαξρνχλ λέεο 

ηάζεηο, νη νπνίεο νξακαηίδνληαη κία πην  απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο. Μεγάινο 

ιφγνο γίλεηαη κάιηζηα γηα ην Νέν Γεκφζην Μάλαηδκελη, ην νπνίν ζέηεη ηνλ θιάδν ηεο 

δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε λέεο βάζεηο θαη είλαη, βέβαηα, βαζηζκέλν ζηηο αξρέο 

ηνπ επηρεηξεζηαθνχ κάλαηδκελη πνπ μεθίλεζε απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Βαζηθφο ηνπ 

ζθνπφο είλαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ κέζα απφ 

ηελ παξνρή φζν ην δπλαηφλ πην πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ ζε θάζε ηνκέα. Ζ 

έλλνηα ηεο πνηφηεηαο, ινηπφλ, απνηειεί βαζηθφ δεηνχκελν ζην πεδίν ηεο ηδησηηθήο θαη 

δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη αθνξά ζηελ παξαγσγή θαη παξνρή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

πνπ έρνπλ θαιέο πξνδηαγξαθέο, ψζηε λα είλαη αληαγσληζηηθά (Ησάλλνπ, 2005).  

Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (Γ.Ο.Π.- Total Quality Management) απνηειεί έλαλ 

λέν ηξφπν νξγάλσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνλ νξγαληζκψλ θαη μεθίλεζε λα 

εθαξκφδεηαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν απφ ην 1949, απφ ηελ Έλσζε Ηαπψλσλ 

Δπηζηεκφλσλ, έρνληαο βαζηθφ ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο 

απνδνηηθφηεηαο. Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1980, ε πξαθηηθή απηή αξρίδεη λα 

εθαξκφδεηαη θαη ζηηο ΖΠΑ, ελψ ιίγν αξγφηεξα, πεξλά θαη ζηελ Δπξψπε.  ΢ηα 

πιαίζηα ηνπ πξνηχπνπ ΔΛΟΣ EN ISO 8402, ε ΓΟΠ νξίδεηαη σο έλαο «ηξφπνο 

δηνίθεζεο ελφο νξγαληζκνχ εζηηαδφκελνο ζηελ πνηφηεηα, ν νπνίνο βαζίδεηαη ζηε 

ζπκκεηνρή φισλ ησλ κειψλ ηνπ θαη ζηνρεχεη ζηε καθξνπξφζεζκε επηηπρία κέζσ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε θαη ζηελ παξνρή νθειψλ ζε φια ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ 

θαη ζηελ θνηλσλία κε ην κηθξφηεξν θφζηνο». ΢ήκεξα, ε ΓΟΠ απνηειεί ην βαζηθφ 

άμνλα κε βάζε ηνλ νπνίνλ ζρεδηάδνληαη νη δηάθνξεο δηνηθεηηθέο ζηξαηεγηθέο, 

σζηφζν, φζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηελ πξάμε, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, πζηεξεί, 
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εηδηθά ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα (΢ππξάθεο & ΢ππξάθε, 2008. 

Πεηξίδνπ, 2006).  

΢ήκεξα, ε ΓΟΠ έρεη ζπλδεζεί ζε κεγάιν βαζκφ κε ηελ θαηλνηνκία, θαζψο ζεσξείηαη 

φηη ε κία πξνυπνζέηεη ηελ άιιε. Ζ εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ ζα πξέπεη ζήκεξα λα 

απνηειεί βαζηθφ ζηφρν ηνπ επηρεηξεζηαθνχ, αιιά θαη ηνπ δεκφζηνπ κάλαηδκελη, 

θαζψο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ επλννχλ ηελ χπαξμε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Έλα απφ ηα νθέιε πνπ παξέρεη ε θαηλνηνκία είλαη 

ην γεγνλφο φηη ζπληειεί ζηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

νξγαληζκψλ ζε έλα ζχγρξνλν θαη ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. Δπίζεο, κέζα 

απφ ηελ εηζαγσγή θαη αμηνπνίεζε ηεο θαηλνηνκίαο, απμάλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα θαη 

ε θεξδνθνξία ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ, ε επειημία ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

παξαγσγήο, αιιά θαη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. 

Σα νθέιε απηά κάιηζηα, ζπλδένληαη θαη κε άιια, πην καθξνπξφζεζκα νθέιε, φπσο ε 

αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ θνηλνχ, ε δηαηήξεζε ή αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο, 

θαη ε δεκηνπξγία λέσλ αγνξψλ (Μπνπξαληάο, 2005. Ησαλλίδεο, 2001).  

Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ηάζεηο ζηε ζχγρξνλε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ησλ νξγαληζκψλ είλαη ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ε νπνία, σο φξνο, ζηελ αγγιηθή 

βηβιηνγξαθία, αλαθέξεηαη σο “Electronic Government”, “Electronic Governance”, 

“Digital Government”, ή “Online Government” (Gronlund, 2004). Ζ ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζήκεξα φιν θαη δηεπξχλεηαη, ζην πιαίζην ηεο παξνρήο 

πνηνηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη ηεο επίηεπμεο ηεο ΓΟΠ.  

΢ην ζεκείν απηφ, ζα πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί ε έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, σο κίαο αλαζεψξεζεο ησλ ζρέζεσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

αλαπηχζζνληαη ζηνπο νξγαληζκνχο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, κέζα απφ ηελ 

επνηθνδνκεηηθή αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, θάηη πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ 

εμππεξέηεζε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ, αιιά θαη ησλ ίδησλ ησλ νξγαληζκψλ 

(Απνζηνιάθεο θαη ζπλ., 2008). Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε είλαη δπλαηφ λα 

εθαξκνζηεί ζε φια ηα επίπεδα ηεο δεκφζηαο θαη ηδησηηθήο δηνίθεζεο, ηφζν ζην πεδίν 

ησλ ππεξεζηψλ φζν θαη ζην πεδίν ησλ άιισλ ιεηηνπξγηψλ, ελψ ε εκβέιεηά ηεο κπνξεί 

λα είλαη είηε ηνπηθή, είηε πεξηθεξεηαθή είηε εζληθή είηε δηεζλήο θαη αλαιφγσο, λα 

δηαθνξνπνηείηαη ην θνηλφ πνπ απνιακβάλεη ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο αλάινγα κε 

απηή (΢ππξάθεο & ΢ππξάθε, 2008. Κηηζηάθε, 2009).  
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΋ζνλ αθνξά ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε έρεη 

αξρίζεη λα επηθξαηεί θαηά ηα ηειεπηαία ρξφληα, κε ηελ εηζαγσγή θαη ηελ αμηνπνίεζε 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, εθηφο απφ ηνλ ηδησηηθφ θαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα, ηφζν γηα ηελ 

θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηνπ φζν θαη γηα ηελ παξνρή φιν θαη πην ηθαλνπνηεηηθψλ 

πξντφλησλ ππεξεζηψλ. Παξφια απηά, αθφκε ππάξρνπλ πνιιέο δπζθνιίεο φζνλ αθνξά 

ηελ νινθιήξσζε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ζε φιεο ηεο ηηο εθθάλζεηο (Ρσζζίδεο, 2014). 

Δπίζεο, δηάθνξα εκπφδηα ππάξρνπλ σο πξνο ηελ νινθιήξσζε ηεο ΓΟΠ γεληθφηεξα, 

θαζψο θαίλεηαη πσο απηή δελ απνηειεί ηνλ θαλφλα θαη φηη ζα πξέπεη λα γίλνπλ πνιιά 

αθφκε βήκαηα πάλσ ζε απηφ.  

Μία πξννπηηθή γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο ΓΟΠ κέζα απφ ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε, ζην θνληηλφ ίζσο κέιινλ, απνηειεί ε αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ 

βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο 

ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ κέζα απφ ηηο ηερλνινγίεο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηνπ 

δηαδηθηχνπ, δειαδή ε ζχλδεζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε εθαξκνγέο πνπ κπνξνχλ λα είλαη 

πξνζηηέο κέζα απφ θηλεηά ηειέθσλα θαη άιια ςεθηαθά κέζα. Μία ηέηνηα θαηάζηαζε 

ζήκεξα εθαξκφδεηαη επξέσο, θαηά θχξην ιφγν, ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα, σζηφζν, θάηη 

παξφκνην ζα κπνξνχζε λα γίλεη θαη ζε πνιιέο δεκφζηεο επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνχο, αιιά θαη ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο πνηθίισλ αληηθεηκέλσλ (Καινγήξνπ 

θαη ζπλ., 2016).  

΢ηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο, ηα ζηνηρεία ηα νπνία εκπνδίδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο 

ΓΟΠ ζηνλ ηδησηηθφ θαη ηνλ δεκφζην ηνκέα αθνξνχλ θπξίσο ζηελ νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε ηεο ρψξαο θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, θαζψο ε κεγάιε θαη 

καθξνρξφληα δεκνζηνλνκηθή θξίζε πξνθάιεζε ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηηο επηρεηξήζεηο 

θαη ηνπο νξγαληζκνχο, απεηιψληαο ηε βησζηκφηεηα θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο. 

Γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζηα νηθνλνκηθά ηνπο πξνβιήκαηα, νξγαληζκνί θαη 

επηρεηξήζεηο, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο κείσζαλ ζεκαληηθά ην ιεηηνπξγηθφ ηνπο θφζηνο, 

θάηη πνπ είρε επίπησζε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηηο ππνδνκέο, ηνλ εμνπιηζκφ θαη, 

θαη‟ επέθηαζε, ζηελ πνηφηεηα ησλ παξαγφκελσλ θαη παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ (Κνπξιηνχξνο θαη ζπλ., 2013).  
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5.2. Βαζηθέο αξρέο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηόηεηαο 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα, παξνπζηάδνληαη θαη πεξηγξάθνληαη νη ζεκαληηθφηεξεο αξρέο 

ηηο νπνίεο πηνζεηεί ην ζχγρξνλν κάλαηδκελη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ζηφρνπ ηεο 

παξνρήο πνηνηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Γηα ηελ επίηεπμε ηεο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο, ζήκεξα πηνζεηνχληαη απφ ηελ εγεζία ησλ επηρεηξήζεσλ ζπγθεθξηκέλεο 

αξρέο.  

 Έκθαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ησλ έηεξσλ θνξέσλ νη νπνίνη 

εκπιέθνληαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Πξσηαξρηθφο ζηφρνο θάζε επηρείξεζεο 

ή νξγαληζκνχ είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ επηζπκηψλ ησλ πειαηψλ κε ην βέιηηζην δπλαηφ 

ηξφπν θαη ε αλαπξνζαξκνγή απηψλ γηα λα θαιχςνπλ ηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο. 

΢εκεηψλεηαη φηη ζηφρνο είλαη ηθαλνπνίεζε θαη ησλ εζσηεξηθψλ πειαηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, δειαδή ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ (Evans & Lindsay, 

2002). Με ηνλ ηξφπν απηφ επηηπγράλεηαη ε αχμεζε ηνπ θέξδνπο ε νπνία πξνθχπηεη 

απφ ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο κέζσ ηεο εθπφλεζεο ελφο απνδνηηθνχ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ θαη ηελ ελίζρπζε ησλ εζφδσλ (Deming, 1986, Juran, 1992).  

 Απνδνηηθή ζπλεξγαζία θαη νκαδηθή δνπιεηά ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. ΢ηα πιαίζηα 

ηεο εθαξκνγήο ελφο ζπζηήκαηνο ΓΟΠ, κεγάιε ζεκαζία απνθηά ε θαηαλφεζε εθ 

κέξνπο ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ 

γηα ηελ επίηεπμε ηνπο. Δπηπιένλ, ζεκαληηθνχο παξάγνληεο απνηεινχλ ε απξφζθνπηε 

επηθνηλσλία θαη ε αξκνληθή ζπλεξγαζία ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζηειερψλεη ηα δηάθνξα 

ηκήκαηα ελφο νξγαληζκνχ (Evans & Lindsay, 2002). 

 ΢πλερήο βειηίσζε ησλ εθαξκνδφκελσλ πξαθηηθψλ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο παξαγσγήο 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. ΢πληζηά πξσηαξρηθή αμία ηνπ ζπζηήκαηνο ΓΟΠ θαη 

επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο ελζάξξπλζεο γηα ζπλερή αλαβάζκηζε ησλ κεζφδσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη, κέζσ ηεο εηζαγσγήο θαηλνηνκίαο, θαη ηνπ πεξηνξηζκνχ ηνπ 

θφζηνπο (Ishikawa, 1989).  

Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε ΓΟΠ ζην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, είλαη 

ζεκαληηθφ λα ππάξρεη επειημία φζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή κνληέισλ θαη ζεσξηψλ γηα 

ηε δηνίθεζε, πνπ λα είλαη εθηθηέο, λα πξνιακβάλνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο 

ηνπ θνηλνχ θαη λα αμηνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία κε αμηφπηζην ηξφπν. Οη αλάγθεο, νη 

ηάζεηο θαη νη πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ ζα πξέπεη, επίζεο, κέζα απφ ηα κνληέια 
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απηά, λα πξνβιέπνληαη, ψζηε ε εθαξκνγή πνιηηηθψλ λα δηαθξίλεηαη απφ πξσηνηππία 

θαη δηνξαηηθφηεηα, θάηη πνπ ζπλδέεηαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ηνλ αληαγσληζκφ. Σέινο, 

άιιε βαζηθή αξρή ηεο ΓΟΠ είλαη ε έγθαηξε παξάδνζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο 

ππεξεζίαο, έηζη ψζηε ν θαηαλαισηήο λα ηθαλνπνηείηαη ζηνλ κέγηζην δπλαηφ βαζκφ 

θαη λα κελ δεκηνπξγνχληαη δπζαξέζθεηεο (Πεηξίδνπ, 2006).  

΢ήκεξα, νη κειεηεηέο ηνπ ηνκέα ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

νξγαληζκψλ, αλαδεηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξεο πξαθηηθέο γηα ηελ εθαξκνγή 

απνηειεζκαηηθψλ κνληέισλ, ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε ΓΟΠ. Οη πξνζεγγίζεηο πνπ 

έρνπλ δηαηππσζεί είλαη πνιιέο θαη αθνξνχλ ζε δηάθνξα δηνηθεηηθά κνληέια, ησλ 

νπνίσλ έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο είλαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. Κάπνηα απφ 

ηα κνληέια απηά είλαη ηα αθφινπζα: 

1. Ο αλαζρεδηαζκφο ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ: Σν κνληέιν απηφ αλαθέξεηαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ εκθαλίδνληαη πξνβιήκαηα φζνλ αθνξά ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. ΋ηαλ, ινηπφλ ηα 

απνηειέζκαηα είλαη δελ είλαη ηα επηζπκεηά, απηφ ζεκαίλεη φηη είλαη αλάγθε λα 

αλαδηνξγαλσζνχλ ε δνκή θαη ε ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ πξνο άιιε θαηεχζπλζε. 

Ο αλαζρεδηαζκφο κπνξεί λα αθνξά ζε δηάθνξα ζηνηρεία ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο 

νξγαληζκνχ, φπσο νη νηθνλνκηθνί πφξνη, ε απνδνηηθφηεηα, ε πνηφηεηα θ.ν.θ. Σα 

βήκαηα πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή ζα πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη πξνζεθηηθά , ψζηε λα 

εθαξκφδεηαη ην θαιχηεξν δπλαηφ ζρέδην (James, 2007).   

2.  Ζ δηνίθεζε κέζσ ζηφρσλ: Μία αθφκε θαιή πξαθηηθή είλαη ε επνλνκαδφκελε 

δηνίθεζε κέζσ ζηφρσλ, ε νπνία, φιν θαη πεξηζζφηεξν εληάζζεηαη θαη ζηνλ ρψξν ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο. Ζ ζηξαηεγηθή απηή εζηηάδεη ζηελ πξνζεθηηθή θαη ξεαιηζηηθή 

δηαηχπσζε ζηφρσλ, νη νπνίνη είλαη δπλαηφλ λα θαζνξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ 

νξγαληζκψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη ζηφρνη θαη ε πνξεία ηνπο πξνο ηελ επίηεπμε 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα αμηνινγνχληαη δηαξθψο γηα ηελ κεγαιχηεξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο (Μπηληψξεο, 2009).  

3. Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε: Γηα ηελ πξαθηηθή απηή έρεη ήδε γίλεη ιφγνο ζηελ 

πξνεγνχκελε ελφηεηα, θαζψο απνηειεί ζήκεξα κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο 

θαηεπζχλζεηο ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο ΓΟΠ, αθνχ παξέρεη πνηθίια νθέιε ζην θνηλφ, δηεπθνιχλνληαο 

κάιηζηα πνιιέο δηαδηθαζίεο πξνο φθειφο ηνπο. Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε είλαη 
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δπλαηφλ λα εθαξκφδεηαη παληνχ, φπσο ζηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, αιιά θαη ζε 

δηάθνξνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο.  

4. Ζ αλνηθηή δηαθπβέξλεζε: Μία αθφκε θαηλνηφκα πξαθηηθή, ε νπνία κάιηζηα 

ζήκεξα ζπλδέεηαη κε ηηο αξρέο ηεο δεκνθξαηίαο θαη ηεο δηθαηνζχλεο, είλαη ε αλνηθηή 

δηαθπβέξλεζε, ε νπνία νθείιεη ηελ νλνκαζία ηεο ζην γεγνλφο φηη πξνβιέπεη ηελ 

ελεξγφ ζπκκεηνρή φισλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζε ζέκαηα δηνίθεζεο, κε ηε βνήζεηα 

ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο. Ζ αλνηθηή δηαθπβέξλεζε αθνξά ζηελ ελεκέξσζε, ζηελ 

πξφζβαζε θαη ζηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή, ελψ ζεσξείηαη κία θαιή πξαθηηθή γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο λνκηκφηεηαο θαη ηελ εμάιεηςε ηεο δηαθζνξάο. 

Βάζεη ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ηεο Δ.Δ., ζηελ αλνηθηή δηαθπβέξλεζε ζπκκεηέρνπλ νη 

θπβεξλήζεηο, ε θνηλσλία ησλ πνιηηψλ, νη θνξείο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη άιινη 

θνξείο πνπ ιεηηνπξγνχλ σο παξαηεξεηέο, θάηη πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ 

αληηκεηψπηζε δηάθνξσλ πξνβιεκάησλ θαη, επνκέλσο, ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο ηεο δεκφζηαο θαη ηδησηηθήο δσήο (http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EL/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2007:306:FULL&from=EN).  

5. Ζ δηνίθεζε ηεο γλψζεο: Μία αθφκε ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζήκεξα ηάζε πνπ 

εθαξκφδεηαη ζην πιαίζην ηεο ΓΟΠ είλαη ε πξαθηηθή ηεο δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο, 

δεδνκέλσλ ησλ λέσλ απαηηήζεσλ ηεο  επνρήο, ζε κία θνηλσλία ηεο γλψζεο θαη ηεο 

πιεξνθνξίαο, ζηελ νπνία ν φγθνο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη κεγάινο θαη ε πξφζβαζε ζε 

απηή εχθνιε, αιιά σζηφζν θαη πξνβιεκαηηθή εμαηηίαο απηνχ ηνπ κεγάινπ φγθνπ. Ζ 

γλψζε απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα πνπ κπνξεί λα θαζνξίζεη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη, γηα ηνλ ιφγν απηφ, ζα πξέπεη λα αμηνπνηείηαη ζηνλ 

κέγηζην βαζκφ ζηνλ ρψξν ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. Με άιια ιφγηα, είλαη ζεκαληηθφ ζε 

φινπο ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο λα αμηνπνηείηαη ην 

δηαλνεηηθφ θεθάιαην, κέζα απφ ηελ απαζρφιεζε ηνπ θαηάιιεινπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, πνπ ζα είλαη θαηαξηηζκέλν θαη επηκνξθσκέλν, ψζηε λα κπνξεί λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο λέεο απαηηήζεηο θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζε έλα ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. Ζ δηνίθεζε ηεο γλψζεο είλαη απνθχεκα ηεο ζχγρξνλεο 

επνρήο, δεδνκέλσλ ησλ πνιιψλ απαηηήζεσλ γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξαγφκελσλ θαη παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ. Ζ δηαρείξηζε θαη νξζή 

αμηνπνίεζε ηεο γλψζεο είλαη δπλαηφλ λα έρεη σο θαηάιεμε έλαλ πεξηζζφηεξν 

επηηπρεκέλν ζρεδηαζκφ πξνγξακκάησλ θαη ππεξεζηψλ, πνπ λα δηαθξίλνληαη απφ ηε 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2007:306:FULL&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/PDF/?uri=OJ:C:2007:306:FULL&from=EN
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κέγηζηε δπλαηή πνηφηεηα θαη λα ηθαλνπνηνχλ ζηνλ κέγηζην δπλαηφ βαζκφ ηηο αλάγθεο 

θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ θνηλνχ (Αζπξίδεο & Ρσζζίδεο, 2016).  

 

5.3 Οη ζεσξεηηθνί ζεκειησηέο ηεο πνηόηεηαο 

5.3.1 Edwards W. Deming (1900-1993) 

Ο Deming ππήξμε θαζεγεηήο ζην Παλεπηζηήκην ηεο Νέαο Τφξθεο θαη ζπρλά 

ραξαθηεξίδεηαη σο ν «παηέξαο» ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. Ζ αλαγλψξηζε ηνπ 

έξγνπ ηνπ ήξζε, θαηά θχξην ιφγν, κεηά απφ ηελ επηηπρή εθαξκνγή ησλ ζεσξηψλ ηνπ 

ζηελ αλαζέξκαλζε ηεο ηαπσληθήο νηθνλνκίαο, ε νπνία είρε ππνζηεί ηξνκεξφ πιήγκα 

σο απνηέιεζκα ηεο ήηηαο ηεο ρψξαο ζην Β΄ Παγθφζκην Πφιεκν. Ο Deming κεηέβε 

ζην ρψξα κεηά απφ πξφζθιεζε ηεο ηαπσληθήο θπβέξλεζεο ζρεηηθά κε ηε δηελέξγεηα 

κίαο ζεηξάο νκηιηψλ ζρεηηθά κε ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν ησλ πξντφλησλ θαη ην ζηαηηζηηθφ 

έιεγρν ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο (Εαβιαλνο, ΢. 2006). 

Κεληξηθφ άμνλα ηεο ζεσξίαο δηνίθεζεο ηνπ Deming απνηειεί ε ηδέα φηη βαζηθφο  

παξάγνληαο πνπ επηδξά αξλεηηθά ζηελ πνηφηεηα ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ είλαη ηα ζθάικαηα πνπ θάλεη ε δηνίθεζε ελψ, αληίζεηα, ηα ζθάικαηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ επεξεάδνπλ ειάρηζηα ηελ ηειηθή πνηφηεηα.  

Ο Deming εηζήγαγε ηε ζεσξία ηνπ νκψλπκνπ θχθινπ, ν νπνίνο δνκείηαη απφ ηέζζεξα 

δηαδνρηθά ζηάδηα, ηα νπνία επαλαιακβάλνληαη αδηαιείπησο πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζεί ε αλαβάζκηζε ηεο δηνίθεζεο. Σα ζηάδηα απηά είλαη (James, P. 1998): 

 ΢ρεδηαζκφο (Plan) 

 Γνθηκαζηηθή εθαξκνγή (Do) 

 Αλάιπζε θαη έιεγρνο (Check) 

 Δθαξκνγή θαη αμηνιφγεζε (Act) 

Δπηπιένλ, δηαηχπσζε ηε ζεσξία φηη, πξνθεηκέλνπ έλαο νξγαληζκφο λα επηηχρεη ηελ 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο ΓΟΠ νθείιεη λα εθαξκφζεη ηηο εμήο 14 

αξρέο (Λνγνζέηεο, N. 1993, Γεκεηξηάδεο, ΢.Γ. & Μηρηψηεο, Α.Ν. 2007): 
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1. Γεκηνπξγία ζπλζεθψλ ζηαζεξφηεηαο θαη ζπλέπεηαο ζθνπνχ γηα ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ πξντφληνο θαη ηε δηαηήξεζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηε δηαζθάιηζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

2. Τηνζέηεζε λέαο θηινζνθίαο απφ ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ 

3. Τηνζέηεζε ηεο ηδέαο φηη ε πνηφηεηα ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο πξέπεη λα ειέγρεηαη ζε 

θάζε ζηάδην ηεο παξαγσγήο θαη απεμάξηεζε απφ ηελ ηδέα ηεο ηειηθήο επηζεψξεζεο 

4. Αδηάιεηπηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο 

5. Τηνζέηεζε επηπιένλ θξηηεξίσλ γηα ηελ επηινγή ησλ πξνκεζεπηψλ πέξα απφ ην 

θφζηνο 

6. Θέζπηζε πξνγξακκάησλ ζπλερνχο εθπαίδεπζεο θαη επαλεθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

7. Θεζκνζέηεζε θαη εθαξκνγή ζπζηήκαηνο εγεζίαο 

8. Απνβνιή ηνπ θφβνπ 

9. Καηάξγεζε ησλ ζηεγαλψλ πνπ εκπνδίδνπλ ηελ νξηδφληηα ζπλεξγαζία ησλ 

ηκεκάησλ 

10. ΢εκαληηθφο πεξηνξηζκφο ζηε ρξήζε ηππνπνηεκέλσλ εθθξάζεσλ, δηαηχπσζε 

παξαηλέζεσλ θαη κε ξεαιηζηηθψλ αξηζκεηηθψλ ζηφρσλ αθνχ ιεηηνπξγνχλ 

απνζαξξπληηθά πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο αμηψλνληαο λέα επίπεδα παξαγσγηθφηεηαο  

ρσξίο λα πξνζθέξνπλ απνδνηηθφηεξεο κεζφδνπο. 

11. Παχζε ηεο ρξήζεο αξηζκεηηθψλ πνζνζηψζεσλ αθνχ απηέο δελ ελζαξξχλνπλ ηελ 

ελίζρπζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ 

12. Καηάξγεζε ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ δξνπλ αλαζηαιηηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο 

ππεξεθάλεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ 

13. Θέζπηζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ  

14. Αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ κε ηε 

ζπκκεηνρή ηνπ ζπλφινπ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 
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Παξάιιεια, ν Deming πξνζδηφξηζε θαη πέληε (5) ζηνηρεία πνπ δξνπλ αλαζηαιηηθά 

ζηελ ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ηα νπνία 

ραξαθηήξηζε σο «ζαλαηεθφξεο αζζέλεηεο» ησλ νξγαληζκψλ θαη πεξηιακβάλνπλ 

(Deming, W.E. 1986): 

 Έκθαζε ζηα βξαρππξφζεζκα θέξδε ζε βάξνο ηεο καθξνπξφζεζκεο επηβίσζεο θαη 

αλάπηπμεο 

 Απνπζία ζηαζεξφηεηαο ζθνπνχ 

 Έληνλε θηλεηηθφηεηα ζηειερψλ, ηδηαηηέξσο ησλ αλψηαησλ 

 Αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κε βάζε νηθνλνκηθνχο δείθηεο 

 Πξνζαλαηνιηζκφο ηεο δηνίθεζεο ζε «νξαηά» αξηζκεηηθά ζηνηρεία, θαηά θαλφλα 

νηθνλνκηθήο θχζεσο, ηα νπνία κπνξεί λα δίλνπλ κία εζθαικέλε ζεηηθή εηθφλα γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ 

 

5.3.2  Joseph Juran (1904-2008) 

  Ο Dr. Juran εξγάζηεθε φπσο θαη ν Deming ζηελ Ηαπσλία, πξνζθέξνληαο δηαιέμεηο 

γηα ινγαξηαζκφ ηεο JUSE. Γηαηχπσζε ηελ άπνςε φηη ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πξντφλησλ πεξηγξάθεη ην βαζκφ  θαηαιιειφηεηαο ηνπο γηα ρξήζε φζνλ αθνξά ην 

ζρεδηαζκφ, ηε ζπκκφξθσζε κε ηα πξφηππα, ηε δηαζεζηκφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ηνπο 

(Juran, J. 1988). ΢χκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Juran, πνηνηηθά ζεσξνχληαη ηα πξντφληα 

πνπ θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη επηηπγράλνπλ πςειφ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζήο ηνπο ελψ, παξάιιεια, δελ παξνπζηάδνπλ αδπλακίεο (Juran, J. 1988).  

΢ε αληίζεζε κε ην Deming πνπ έζεζε ζην επίθεληξν ηεο ζεσξίαο ηνπ ηελ ηθαλνπνίεζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ, ν Juran εζηίαζε ζην ξφιν ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

πνηφηεηαο αθνχ απηή κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν σο πξντφλ ζρεδηαζκνχ (Juran, J. 

1981). Δπηπιένλ, εηζήγαγε ηελ ηδέα ηεο ζπεηξνεηδνχο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο 

αλαιχνληαο φηη ε ηειεπηαία πξέπεη λα απνηειεί κία αέλαε δηαδηθαζία (Mosadeghrad, 

M. 2014). ΢χκθσλα κε ην Juran, ε επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο βαζίδεηαη ζηα εμήο ηξία 

ζηνηρεία, ηα νπνία απνηεινχλ ηελ «ηξηινγία ηεο πνηφηεηαο» (Μπαιηάο, Ν.Γ. 1993): 

 ΢ρεδηαζκφο πνηφηεηαο (Quality planning) 
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 Έιεγρνο πνηφηεηαο (Quality control) 

 Βειηίσζε πνηφηεηαο (Quality improvement) 

Δπηπξνζζέησο, πξνζδηφξηζε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ θαζηζηνχλ έλα πξντφλ σο 

«θαηάιιειν γηα ρξήζε»: (James, P. 1998): 

 Πνηφηεηα ζρεδηαζκνχ 

 Πνηφηεηα ζπκκφξθσζεο κε ηα ηεζέληα πνηνηηθά πξφηππα 

 Γηαζεζηκφηεηα 

 Δμππεξέηεζε  

 Σέινο, ν Juran φξηζε ηα εμήο βήκαηα πνπ ζπλζέηνπλ ηελ απαξαίηεηε δηαδηθαζία 

επίηεπμεο ηεο πνηφηεηαο (Μπνπξαληάο, Γ. 2002): 

 Δληνπηζκφο ησλ πηζαλψλ πειαηψλ 

 Δληνπηζκφο ησλ αλαγθψλ ησλ πηζαλψλ πειαηψλ 

 Μεηάθξαζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ αλαγθψλ ζε  φξνπο ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ 

ή ππεξεζηψλ 

 Γεκηνπξγία ελφο πξντφληνο πνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ 

 Δλίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε ηαπηφρξνλε θάιπςε 

ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαη ηεο επηρείξεζεο 

 ΢ρεδηαζκφο κίαο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο πνπ λα κπνξεί λα παξάγεη ην 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ 

 Δλίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο 

 Πηινηηθή εθαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο παξαγσγήο 

 Δλζσκάησζε ηεο δηαδηθαζίαο ζηε παξαγσγηθή δηαδηθαζία 
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5.3.3 Armand V. Feigenbaum (1920-2014) 

΢χκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Dr. Feigenbaum, ε πνηφηεηα δελ επηηπγράλεηαη 

απνθιεηζηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηερληθψλ θαη εξγαιείσλ αιιά, απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ επίηεπμή ηεο ζπληζηά ε ζπλνιηθή ελζσκάησζή ηεο ζηηο 

δηαδηθαζίεο πξνγξακκαηηζκνχ, παξαγσγήο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ πξντφληνο 

(Εαβιάλνο, Μ. 2006). ΋ζνλ αθνξά ηε ΓΟΠ, ν Feigenbaum ηελ φξηζε σο κία 

απνηειεζκαηηθή κέζνδν δηαρείξηζεο πνπ ζηνρεχεη ζηελ επηηπρή αμηνπνίεζε ησλ 

πξνζπαζεηψλ πνπ θαηαβάιιεη ην ζχλνιν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κίαο επηρείξεζεο 

γηα ηελ παξαγσγή πνηνηηθψλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο  

(Γεκεηξηάδεο, ΢.Γ. & Μηρηψηεο, Α.Ν. 2007). 

Ο Feigenbaum εθάξκνζε έλα ζχζηεκα πνηνηηθνχ ειέγρνπ κε ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε 

πνηθίισλ πηπρψλ ηεο πνηφηεηαο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο θαη δηαηχπσζε ηελ άπνςε φηη 

ε θάζε επηρείξεζε πξέπεη λα ζρεδηάδεη θαη λα εθαξκφδεη ην δηθφ ηεο ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο κε ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπ ζπλφινπ ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ πνπ απαζρνιεί ψζηε απηφ λα θαηαζηεί πην απνηειεζκαηηθφ (Conti, Σ. 

1993). Δπηπιένλ, ηφληζε πσο ε πνηφηεηα δελ αθνξά κφλν ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

αιιά φιεο ηηο πηπρέο ηεο δξαζηεξηφηεηαο κίαο επηρείξεζεο, φπσο ην κάξθεηηλγθ, ε 

ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ε αγνξά πξψησλ πιψλ. Σέινο, έδσζε ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζην θφζηνο ηεο απνπζίαο πνηφηεηαο, ην νπνίν κπνξεί λα πεξηνξηζηεί 

ζεκαληηθά κέζσ ηεο απνηειεζκαηηθήο εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ην 

ζρεδηαζκφ θαη δηαλνκή εγρεηξηδίσλ πνηφηεηαο θαη δηαδηθαζηψλ (Fu et al., 2015).  

 

5.3.4 Phillip Crosby (1926-2001) 

Κεληξηθφο άμνλαο ηεο ζεσξίαο ηνπ Crosby ππήξμε ε ηδέα φηη ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο 

ελφο πξντφληνο ή κίαο ππεξεζίαο αθνξά ην βαζκφ ζπκκφξθσζήο ηεο κε 

πξνθαζνξηζκέλεο πξνδηαγξαθέο θαη φηη ε κε ζπκκφξθσζε κε απηέο πεξηνξίδεη ηα 

θέξδε ηεο επηρείξεζεο (Crosby, P. 1979). ΢χκθσλα κε ηνλ Crosby, απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο είλαη ε ζπκκφξθσζε ηεο επηρείξεζεο κε 

ηηο πέληε (5) απαξαβίαζηεο αξρέο ηεο πνηφηεηαο (James, P. 1988, Γεκεηξηάδεο, ΢.Γ. 

& Μηρηψηεο, Α.Ν. 2007): 

 ΢πκκφξθσζε ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ κε βαζηθή επζχλε ηεο δηνίθεζεο 
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 Ζ ζπδήηεζε πεξί πξνβιεκάησλ πνηφηεηαο δελ έρεη λφεκα 

 Ζ ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο απνηειεί πάληα κία νηθνλνκηθά ζπκθέξνπζα επηινγή 

 Απνθιεηζηηθφο δείθηεο αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο είλαη ην θφζηνο πνηφηεηαο 

 Σν πξφηππν απφδνζεο πεξηιακβάλεη κεδέλ ειαηησκαηηθά πξντφληα θαη φρη έλα 

επίπεδν απνδεθηήο πνηφηεηαο 

Δπηπιένλ, ν Crosby δηαηχπσζε κία δέζκε 14 ζεκείσλ, πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ 

επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο (Crosby, P. 1979): 

 Γέζκεπζε δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ γηα ηελ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο 

 Αλάπηπμε νκάδσλ ελίζρπζεο ηεο πνηφηεηαο 

 Αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ζε φια ηα επίπεδα ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

 Τπνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο πνηφηεηαο 

 Αλάπηπμε ηεο ζπλείδεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα 

 Δθαξκνγή δηνξζσηηθψλ δξάζεσλ γηα ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο 

 Γέζκεπζε ηεο εηαηξείαο γηα επίηεπμε παξαγσγήο κεδεληθψλ ειαηησκαηηθψλ 

πξντφλησλ 

 Πνηνηηθή εθπαίδεπζε κεζαίσλ ζηειερψλ 

 Θέζπηζε εκέξαο παξαγσγήο κεδεληθψλ ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ 

 Δλζάξξπλζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα αλάπηπμε πξνζσπηθψλ ζηφρσλ ζρεηηθά κε ηελ 

πνηφηεηα 

 Δμάιεηςε αηηηψλ πξφθιεζεο ειαηησκάησλ 

 Αλαγλψξηζε θαη επηβξάβεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ επηηπγράλνπλ ηνπο ηεζέληεο 

ζηφρνπο 

 Θέζπηζε ζπκβνπιίσλ πνηφηεηαο 

 ΢πλερήο επαλάιεςε ηεο δηαδηθαζίαο γηα δηαξθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 
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5.3.5 Kaoru Ishikawa (1915-1989) 

Ο Ishikawa πηνζέηεζε ηνπο θχθινπο πνηφηεηαο ηνπ Deming θαη έγξαςε 

απινπζηεπκέλα εγρεηξίδηα γηα ηα κέιε ησλ Κχθισλ Πνηφηεηαο, αθνχ ζεσξνχζε φηη ε 

θαηαλφεζε εθ κέξνπο ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ εξγαιείσλ ζπιινγήο θαη παξνπζίαζεο 

δεδνκέλσλ απνηεινχζε απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ελφο 

ζπζηήκαηνο ΓΟΠ (James, P. 1996, Λνγνζέηε, Ν. 1993). ΢χκθσλα κε ηνλ Ishikawa, ε 

επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο εθαξκνγήο ησλ εμήο βεκάησλ 

(Gower): 

 Δθαξκνγή πνηνηηθνχ ειέγρνπ ζε φια ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο 

 Δθαξκνγή πνηνηηθνχ ειέγρνπ ησλ αλψηαησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ 

 Δθαξκνγή πξνγξακκάησλ βηνκεραληθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο 

 Δθαξκνγή δξαζηεξηνηήησλ ησλ θχθισλ πνηφηεηαο 

 Αλάπηπμε δξάζεσλ πξνψζεζεο ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ ζε εζληθφ επίπεδν 

 Δθαξκνγή ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ  

Ζ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ πνηνηηθνχ ειέγρνπ ζε επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο 

αλακέλεηαη λα επηθέξεη ηα εμήο ζεηηθά απνηειέζκαηα (Ishikawa, K. 1985): 

 Πεξηνξηζκφο ηνπ θφζηνπο 

 Δλίζρπζε ηνπ θχξνπο ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ 

 Δλίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

 Δλίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

 Πεξηνξηζκφο ησλ ζθαικάησλ ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

 Γηαξθήο εμέιημε ησλ κεζφδσλ βειηίσζεο 

 Δλίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο επηθνηλσλίαο 

 Δλίζρπζε ησλ πσιήζεσλ θαη ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο 
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 Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ 

 Βειηίσζε ζρέζεσλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο 

 Πεξηνξηζκφο ηνπ ρξφλνπ ιήςεο απνθάζεσλ ζηα πιαίζηα ησλ ζπλεδξηάζεσλ 

 Οξζνινγηθφηεξε εθαξκνγή δηαδηθαζηψλ ζπληήξεζεο θαη επηζθεπψλ 

 Δλίζρπζε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ 

 

5.3.6 Genichi Taguchi (1924-2012) 

΢χκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Taguchi σο πνηφηεηα λνείηαη ε επηδίσμε γηα ην κέγηζην 

δπλαηφ πεξηνξηζκφ ησλ απσιεηψλ ζην γεληθφ πιεζπζκφ κε απαξρή ηε δηάζεζε ηνπ 

πξντφληνο απφ ηε κνλάδα  παξαγσγήο ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ (Σζηφηξαο, Γ. 2016). 

΢εκεηψλεηαη φηη ε έλλνηα ηεο απψιεηαο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πεξηγξαθή 

νπνηνπδήπνηε ζηνηρείνπ δεκηνπξγεί θάπνηνπ είδνπο πξφβιεκα ζηνλ θαηαλαισηή κε 

απνηέιεζκα λα ηίζεηαη ππφ ακθηζβήηεζε ε αμηνπηζηία ηεο επηρείξεζεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζθαικάησλ θαη ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ. Οη απψιεηεο 

ζπλεπάγνληαη ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ πσιήζεσλ θαη ηελ απνδπλάκσζε ηεο 

αληαγσληζηηθήο ζέζεο ηεο επηρείξεζεο (Αγγειή, Δ. 2019). 

Ζ κέζνδνο πνηνηηθνχ ειέγρνπ ηνπ Taguchi βξίζθεη εθαξκνγή ηφζν εληφο φζν θαη 

εθηφο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. ΋ζνλ αθνξά ηε δεχηεξε, ν πνηνηηθφο έιεγρνο 

ιακβάλεη ρψξα ζε ηξία δηαθξηηά επίπεδα (Taguchi et al., 2005): 

 ΢ρεδηαζκφο ζπζηεκάησλ 

 Πξνζδηνξηζκφο παξακέηξσλ 

 Πξνζδηνξηζκφο απνδεθηήο απφθιηζεο απφ ηα πξφηππα 

 

5.4 Πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ πγείαο 

΢ρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο έρνπλ πξνηαζεί πνηθίινη νξηζκνί, νη νπνίνη 

δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά αλάινγα κε ηνλ ηνκέα επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

ζηνλ νπνίν αλαθέξνληαη θαη ζην γεληθφηεξν πιαίζην κειέηεο. ΋ζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα 

ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ε δπζθνιία δηαηχπσζεο ελφο θνηλψο απνδεθηνχ 
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νξηζκνχ ιακβάλεη αθφκα πην κεγάιεο δηαζηάζεηο σο ζπλέπεηα ησλ ηδηαίηεξσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ελ ιφγσ ηνκέα. Μάιηζηα, έρεη δηαηππσζεί ε άπνςε φηη ε 

πνηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ δελ είλαη δπλαηφ λα απνηειέζεη αληηθείκελν 

κέηξεζεο ελψ, άιινη εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη απηφ είλαη δπλαηφ ππφ 

ζπγθεθξηκέλεο, φκσο, ζπλζήθεο (΢ηγάιαο, Η. & Αιεμηάδεο, Α. 1999). ΢ηε ζπλέρεηα, 

παξνπζηάδνληαη νη επηθξαηέζηεξνη νξηζκνί πνπ έρνπλ πξνηαζεί γηα ηελ πνηφηεηα ηεο 

πγείαο: 

 Ζ άξηζηε θαη θαζνιηθή παξνρή ππεξεζηψλ πνπ αθνξνχλ ηνκείο δηάγλσζεο θαη 

ζεξαπείαο ηαηξηθψλ πξνβιεκάησλ ζε φινπο, αλεμαηξέησο, ηνπο πνιίηεο (WHO, φπσο 

αλαθέξεηαη ζην Εαβιάλνο, ΢. 2006). 

 Ζ εθαξκνγή ησλ δηαζέζηκσλ ηαηξηθψλ κεζφδσλ θαη ηερλνινγηψλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

κέγηζηνπ δπλαηνχ νθέινπο γηα ηνλ αζζελή κε ην ειάρηζην δπλαηφ θφζηνο 

(Donabedian, A. 1980) 

 Ζ επηδίσμε ηνπ βέιηηζηνπ δπλαηνχ απνηειέζκαηνο γηα ηελ πγεία ηνπ αζζελνχο κέζσ 

ηεο παξνρήο εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ ηαηξηθήο θξνληίδαο κε ην ειάρηζην θφζηνο 

(Thomson, R. 1980) 

 Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν νη παξερφκελεο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε 

κεκνλσκέλνπο αζζελείο ή νιφθιεξνπο πιεζπζκνχο εληζρχνπλ ηελ πηζαλφηεηα λα 

επηηεπρζνχλ ηα επηζπκεηά θιηληθά απνηειέζκαηα θαζψο θαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη 

ελ ιφγσ ππεξεζίεο είλαη ζπκβαηέο κε ηελ πθηζηάκελε γλψζε ζηνλ ηνκέα ηεο Ηαηξηθήο 

(Lohr, K. 1991). 

 Πξνζθνξά ησλ θαηάιιεισλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κε ηερληθά άξηην 

ηξφπν, κε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ θαιήο επηθνηλσλίαο, ζπκκεηνρή ηνπ 

αζζελνχο ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ θαη ηελ επίδεημε πνιηηηζηηθήο επαηζζεζίαο 

(Schuster et al., 1998) 

 Ζ παξνρή ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κε ηξφπν πνπ λα ππεξθαιχπηεη ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ θαη λα νδεγεί ζηελ παξαγσγή ησλ βέιηηζησλ δπλαηψλ 

απνηειεζκάησλ πγείαο αμηνινγψληαο ζην έπαθξν ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο 

(Ovretveit, J. 2009) 



Αξρέο θαη Μνληέια Γηνίθεζεο ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο                            ΢ηαπξνπνχινπ Διέλε 

82 

 

 Ζ πξνζθνξά ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ πνπ λα ραξαθηεξίδνληαη απφ ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο, ζπκβαηψλ κε ηηο πιένλ ζχγρξνλεο 

ηαηξηθέο θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο θαη αλαγλσξηζκέλα πξφηππα, νη νπνίεο θαιχπηνπλ 

ηφζν ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ φζν θαη ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο (Mosadeghrad, M. 

2013). 

Σα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά κε βάζε ηα νπνία γίλεηαη ε αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη (Ovretveit, J. 2003): 

 Καηαιιειφηεηα:  Πεξηγξάθεη ην βαζκφ ζπκβαηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

κε ηηο αλάγθεο ηεο πγείαο ηνπ ζχκθσλα κε ηελ θιηληθή ηνπ εηθφλα 

 Γηαζεζηκφηεηα: Πεξηγξάθεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη απαξαίηεηεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο 

είλαη ζηε δηάζεζε ηνπ αζζελνχο ηε ζηηγκή πνπ ηηο έρεη αλάγθε 

 ΢πλέρεηα: Αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ζπληνληζκνχ κεηαμχ ησλ παξφρσλ ησλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ πξνθεηκέλνπ  λα παξαζρεζνχλ ζηνλ αζζελή νη θαηάιιειεο ππεξεζίεο 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα: Αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν ν αζζελήο δέρεηαη ηηο 

θαηάιιειεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο κε ηνλ πιένλ θαηάιιειν ηξφπν πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζνχλ ηα βέιηηζηα θιηληθά απνηειέζκαηα κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο 

 Γξαζηηθφηεηα: Πεξηγξάθεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη ηαηξηθέο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη ζηνλ αζζελή επηηπγράλνπλ ηελ επίιπζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπ πξνβιήκαηνο 

θαη ηε βειηίσζε ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο ηνπ 

 Απνδνηηθφηεηα: Πεξηγξάθεη ηε ζρέζε απφδνζεο γηα έλαλ αζζελή θαη αθνξά ηνπο 

πφξνπο πνπ δαπαλήζεθαλ, ζε επίπεδν ρξεκάησλ θαη ρξφλνπ, γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

επηδησθφκελσλ θιηληθψλ απνηειεζκάησλ 

 ΢εβαζκφο θαη θξνληίδα: Αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν έλαο αζζελήο κπνξεί λα 

έρεη ελεξγφ ξφιν ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία ηνπ θαη 

ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη επαγγεικαηίεο πγείαο πξνβαίλνπλ ζηηο ζρεηηθέο ελέξγεηεο 

ζεβφκελνη ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ 

 Αζθάιεηα: Αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη απαξαίηεηεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο 

παξέρνληαη ζηνλ αζζελή ζε ρξφλν πνπ λα κεγηζηνπνηείηαη ε ρξεζηκφηεηα θαη ε 

απνδνηηθφηεηά ηνπο 
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5.5 Δθαξκνγή ησλ αξρώλ ηεο ΓΟΠ ζηελ Τγεία 

Παξά ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ θέξνπλ νη νξγαληζκνί πγείαο, ζήκεξα είλαη 

επξέσο απνδεθηφ φηη ηα κνληέια ΓΟΠ κπνξνχλ λα βξνπλ εθαξκνγή θαη ζε απηνχο 

θαη, κάιηζηα, λα επεξεάζνπλ ζεηηθά ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπο εληζρχνληαο ηελ 

απνδνηηθφηεηά ηνπο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Οη ιφγνη πνπ 

θαηέζηεζαλ αλαγθαία ηελ εθαξκνγή κνληέισλ ΓΟΠ ζηνπο νξγαληζκνχο πγείαο είλαη 

πνηθίινη θαη ζρεηίδνληαη κε ην ζπλερψο κεηαβαιιφκελν θνηλσληθν-νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν απηνί ιεηηνπξγνχλ. Πην αλαιπηηθά, ε εθαξκνγή ησλ 

αξρψλ ηεο ΓΟΠ ζηνπο θνξείο παξνρήο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θξίζεθε φηη κπνξεί 

λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά γηα ηε ζπγθξάηεζε ησλ απμαλφκελσλ δαπαλψλ 

πγείαο ζε επίπεδα πνπ λα κελ είλαη απαγνξεπηηθέο γηα ηνπο πνιίηεο, ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηε ξαγδαία αλάπηπμε ηεο βηνταηξηθήο ηερλνινγίαο θαη ηελ απαίηεζε δηεζλψλ 

νξγαληζκψλ πγείαο γηα εθαξκνγή δηεζλψλ πξνηχπσλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ (Talib, F. Rahman, Z., 2010). Δπηπιένλ, ζήκεξα 

είλαη αδηακθηζβήηεηε ε άπνςε φηη ε πνηφηεηα δηαδξακαηίδεη ηεξάζηην ξφιν ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο, ε νπνία ζπληζηά έλα ζεκειηψδεο αλζξψπηλν δηθαίσκα θαη ε 

ελίζρπζε ηεο πνηφηεηάο ηεο ζπλεπάγεηαη βειηησκέλν επίπεδν πγείαο γηα ηνπο πνιίηεο 

(Walston, S.L. Kimberly, J.R. 1997). 

Χζηφζν, παξά ηα αδηακθηζβήηεηα νθέιε ηεο εθαξκνγήο ησλ αξρψλ ΓΟΠ ζηνπο 

νξγαληζκνχο πγείαο, απηή παξνπζηάδεη απμεκέλεο δπζθνιίεο ζε ζρέζε κε άιινπο 

ηνκείο, φπσο ν βηνκεραληθφο (Balasubramanian, M. 2016). Οη βαζηθφηεξνη 

παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ αλαζηαιηηθά ζηελ απξφζθνπηε θαη επηηπρή εθαξκνγή ησλ 

αξρψλ ηεο ΓΟΠ πεξηιακβάλνπλ ηελ απνπζία ππνζηεξηθηηθνχ πιαηζίνπ εθ κέξνπο ηεο 

δηνίθεζεο, ε γξαθεηνθξαηηθή δνκηθή νξγάλσζε ησλ νξγαληζκψλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, ε πθηζηάκελε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, ηα θίλεηξα θαη ε πνηφηεηα ηεο 

εγεζίαο, ε απηνλνκία ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη ε δξάζε ησλ επαγγεικαηηθψλ 

ηνπο ζσκαηείσλ. Αληηζέησο, εληζρπηηθά ζηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο ΓΟΠ κπνξεί 

λα δξάζνπλ ε χπαξμε ππνζηεξηθηηθνχ πιαηζίνπ απφ ηα δηνηθεηηθά φξγαλα, ε 

εθαξκνγή κνληέισλ δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ, ε επηδίσμε ζπκκφξθσζεο κε ηα 

δηεζλή πξφηππα θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηηο δηεξγαζίεο (Balasubramanian, M. 2016, 

Nikolaou, N. & Kentas, G. 2017, Carman et al., 2010). 
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 ΢ε πνιιά θξάηε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Καλαδά, Ζ.Π.Α., Ηαπσλία, ΢ανπδηθή 

Αξαβία, ε εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο ΓΟΠ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο είλαη αξθεηά 

δηαδεδνκέλε θαη έρεη νδεγήζεη ζε ελίζρπζε ηεο απνδνηηθφηεηα ησλ νξγαληζκψλ 

πγείαο θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

(Balasubramanian, M. 2016, Carman et al., 2010, Pereira, M.G. & Cister, A.M. 2016, 

Alaraki, M.S., 2014). Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα αξθεηά θξάηε- κέιε ηεο Δ.Δ., ηα νπνία 

εθαξκφδνπλ ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν δηνίθεζεο ζηα λνζνθνκεηαθά ηνπο ηδξχκαηα, 

ηδηαηηέξσο ζε φζα έρνπλ δπλακηθφηεηα πνπ αγγίδεη ή μεπεξλά ηηο 250 θιίλεο 

(Overtveit J., 2000). Χζηφζν, ζηελ Διιάδα ε εθαξκνγή ησλ αξρψλ ΓΟΠ ζηνπο 

νξγαληζκνχο πγείαο είλαη πεξηνξηζκέλε σο απνηέιεζκα ηεο απνπζίαο ζρεηηθνχ 

αλαιπηηθνχ λνκηθνχ πιαηζίνπ θαη ηε κε ζπκκφξθσζε ησλ νξγαληζκψλ κε ηνπο 

ιίγνπο λφκνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηή (Σδσξηδφπνπινο A., 2018).  

 

5.6 Οθέιε από ηελ εθαξκνγή ζπζηήκαηνο ΓΟΠ ζηελ πγεία 

΢ηε ζχγρξνλε επνρή, ε εθαξκνγή ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο νιηθήο πνηφηεηαο ζηνπο 

νξγαληζκνχο πγείαο ιακβάλεη φιν θαη κεγαιχηεξεο δηαζηάζεηο. Ζ εθαξκνγή απηή 

ζπλδέεηαη κε νξηζκέλα πιενλεθηήκαηα, ηα νπνία αλαιχνληαη ζηελ παξνχζα ελφηεηα 

θαη αθνξνχλ ηνπο αζζελείο, ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, ηνπο νξγαληζκνχο παξνρήο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηα αζθαιηζηηθά ηακεία θαη ην Κξάηνο. 

Αξρηθά, ζηα πιενλεθηήκαηα ηεο εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ ΓΟΠ ζηνπο νξγαληζκνχο 

πγείαο πεξηιακβάλνληαη ε ζεκαληηθή δηεπθφιπλζε θαη ηαρχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ 

αζζελνχο, αθνχ πεξηνξίδεηαη ζεκαληηθά ν ρξφλνο δηεμαγσγήο ησλ δηαγλσζηηθψλ 

εμεηάζεσλ  κε απνηέιεζκα λα επηζπεχδεηαη θαη ε δηάγλσζε. Απηφ έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα κία ηαρχηεξε εθαξκνγή ηεο ζεξαπεπηηθήο κεζφδνπ πνπ επηιέγεηαη απφ 

ηνλ ηαηξφ πνπ κπνξεί λα επηθέξεη ζεκαληηθά βειηησκέλα θιηληθά απνηειέζκαηα. 

Δπηπιένλ, ε ηαρχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ αζζελνχο ιεηηνπξγεί επεξγεηηθά ζηελ 

ςπρνινγία ηνπ ελψ ν πεξηνξηζκφο ηνπ ρξφλνπ παξακνλήο ζηηο ππεξεζίεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πεξηνξίδεη θαη ην θφζηνο ρξήζεο ηνπο (Μαιαθέιιε, Κ. 

2016). 

΋ζνλ αθνξά ηνπο επαγγεικαηίεο ζην ρψξν ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηα νθέιε 

πνπ απηνί απνθνκίδνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ ΓΟΠ ζηνπο νξγαληζκνχο 

φπνπ απαζρνινχληαη ζρεηίδνληαη κε ηε λνκηθή θαηνρχξσζε θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 
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απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο ηνπο θαζψο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ ζρεηίδεηαη 

κε απηή. Δπηπιένλ, νη επαγγεικαηίεο πγείαο απνθνκίδνπλ θαη νξηζκέλα ςπρνινγηθά 

νθέιε, φπσο ν πεξηνξηζκφο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο κέζσ ηεο βειηίσζεο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ ελίζρπζε ησλ ζρέζεσλ 

εκπηζηνζχλεο πνπ αλαπηχζζνπλ κε ηνπο αζζελείο θαη ηνπο νηθείνπο ηνπο 

(Μαιαθέιιε, Κ. 2016). 

Δπηπιένλ, ε εθαξκνγή ζπζηεκάησλ ΓΟΠ ζηνπο νξγαληζκνχο πγείαο επηθέξεη 

ζεκαληηθά νθέιε θαη γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο νξγαληζκνχο, νη νπνίνη επσθεινχληαη ηφζν 

ζε ιεηηνπξγηθφ φζν θαη ζε νηθνλνκηθφ επίπεδν. Πην αλαιπηηθά, ε ελίζρπζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη ν πεξηνξηζκφο ηνπ ρξφλνπ 

εμππεξέηεζεο ησλ αζζελψλ έρνπλ σο ζπλέπεηα ηε κείσζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο ηνπ 

ζπλφινπ ησλ ηκεκάησλ ηνπο ελψ ν πεξηνξηζκφο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ηνπο 

εμνηθνλνκεί πφξνπο πνπ κπνξνχλ λα δηαηεζνχλ ζε άιιεο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ε 

έξεπλα. ΢εκεηψλεηαη πσο ε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ 

εληζρχεη θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ νξγαληζκψλ πγείαο, εληζρχνληαο ηελ εκπηζηνζχλε 

ησλ πνιηηψλ (Φαξαηδηάλ, A. 2007). 

΋ζνλ αθνξά ηα  νθέιε γηα ην εζληθφ ζχζηεκα θνηλσληθήο αζθάιηζεο, απηά είλαη,  

θπξίσο νηθνλνκηθήο θχζεσο αθνχ ε ηαρχηεξε βειηίσζε ηεο πγείαο ησλ πνιηηψλ 

ζπλεπάγεηαη κεησκέλε παξακνλή ηνπο ζηα λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα κε απνηέιεζκα ην 

+δξαζηηθφ πεξηνξηζκφ ησλ ρξεκάησλ πνπ θαηαβάιινληαη ζε απηά γηα ηε δαπάλε ηεο 

πεξίζαιςήο ησλ αζθαιηζκέλσλ θαζψο θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ θνηλσληθψλ 

επηδνκάησλ πνπ ρνξεγνχληαη ζηνπο αζζελείο. Δπηπιένλ, εληζρχεηαη ε ηθαλνπνίεζε 

ησλ πνιηηψλ απφ ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο αζθαιηζηηθήο ηνπο θάιπςεο (Μαιαθέιιε, 

Κ. 2016).  

Σέινο, ε εθαξκνγή ζπζηεκάησλ ΓΟΠ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο επηθέξεη ζεκαληηθά 

νθέιε θαη ζην ίδην ην Κξάηνο αθνχ ν δξαζηηθφο  πεξηνξηζκφο ησλ δαπαλψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία, σο απφξξνηα ηεο θαιχηεξεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ εζληθνχ 

ζπζηήκαηνο πγείαο, σθειεί ηελ εζληθή νηθνλνκία (Μαιαθέιιε, Κ. 2016). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

ΑΝΑΛΤ΢Η ΣΧΝ ΜΟΝΣΔΛΧΝ ΚΑΙ ΑΡΥΧΝ ΓΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΓΤΟ 

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΙΧΝ 

 

 

6.1 Σν Χλάζεην Καξδηνρεηξνπξγηθό Κέληξν (ΧΚΚ) 

6.1.1 Γεληθέο πιεξνθνξίεο λνζνθνκείνπ 

Σν Χλάζεην Καξδηνρεηξνπξγηθφ Κέληξν απνηειεί έλα ζχγρξνλν λνζνθνκεηαθφ 

ίδξπκα, ην νπνίν είλαη εηδηθεπκέλν ζηελ αληηκεηψπηζε ηαηξηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ θαξδηά θαη αθνξνχλ ηφζν αλήιηθνπο, φζν θαη ελειίθνπο. 

Γεκηνπξγήζεθε κε δσξεά ηνπ Κνηλσθεινχο Ηδξχκαηνο Αιέμαλδξνο ΢. Χλάζεο πξνο 

ην ειιεληθφ θξάηνο. Λεηηνπξγεί ππφ ηε κνξθή Ννκηθνχ Πξνζψπνπ Ηδησηηθνχ 

Γηθαίνπ (ΝΠΗΓ) κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα θαη ππάγεηαη ζηελ επνπηεία ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τγείαο. Σν ΧΚΚ βξίζθεηαη ζηελ λνηηναλαηνιηθή Αηηηθή, επί ηεο 

Λεσθφξνπ ΢πγγξνχ (αξ. 356) θαη θαηαιακβάλεη κία έθηαζε 8 ζηξεκκάησλ 

(www.onasseio.gr) 

 

6.1.2 Ιζηνξηθά ζηνηρεία 

Σν Χλάζεην Καξδηνινγηθφ Κέληξν (ΧΚΚ) ηδξχζεθε ππφ ηελ αηγίδα ηνπ Κνηλσθεινχο 

Ηδξχκαηνο Αιέμαλδξνο ΢. Χλάζεο, ην νπνίν απνηέιεζε ηελ πιηθή απνηχπσζε ηεο 

ζέιεζεο ηνπ κεγηζηάλα Αξηζηνηέιε Χλάζε γηα πξνζθνξά ελφο κείδνλνο θνηλσθεινχο 

έξγνπ ζηε ρψξα θαηαγσγήο ηνπ, αθηεξσκέλνπ ζηε κλήκε ηνπ αδηθνρακέλνπ γηνχ ηνπ 

Αιέμαλδξνπ. Ζ αλάγθε γηα ηελ ίδξπζε ελφο ζχγρξνλνπ λνζνθνκείνπ εηδηθεπκέλνπ 

ζηελ παξνρή ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε θαξδηνρεηξνπξγηθή θαη 

θαξδηνινγία παίδσλ θαη ελειίθσλ, θαζψο θαη κε κεηακνζρεχζεηο θαξδηάο, ην νπνίν 

ζα ήηαλ πξνζβάζηκν ζην γεληθφ πιεζπζκφ ηεο ρψξαο, ήηαλ ηεξάζηηα αθνχ θαηά ηελ 

επνρή ηεο ίδξπζήο ηνπ νη αλάγθεο ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ ζηνπο πξναλαθεξζέληεο 

ηαηξηθνχο ηνκείο δε κπνξνχζαλ λα θαιπθζνχλ πιήξσο απφ ηα δεκφζηα λνζνθνκεία. 

Καηά ζπλέπεηα, έλαο κεγάινο αξηζκφο πνιηηψλ αλαγθαδφηαλ λα ηαμηδεχεη ζην 

εμσηεξηθφ γηα λα ππνβιεζεί ζε ζρεηηθέο εμεηάζεηο, ζεξαπείεο θαη ηαηξηθέο πξάμεηο, 

δηαλχνληαο πνιιά ρηιηφκεηξα θαη μνδεχνληαο κεγάια ρξεκαηηθά πνζά. Αμίδεη λα 
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ζεκεησζεί φηη έλα ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ δελ είρε ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα 

θάλεη ηέηνηα ηαμίδηα κε απνηέιεζκα λα ηίζεηαη ζε ζεκαληηθφ θίλδπλν ε πγεία ηνπ. 

Σν ΧΚΚ απνηειεί έλα ζχγρξνλν λνζνθνκεηαθφ ίδξπκα, εμνπιηζκέλν κε ηα πιένλ 

πξνεγκέλα ηερληθά κέζα ιεηηνπξγίαο θαη ππεξζχγρξνλν ηαηξηθφ εμνπιηζκφ, αθνχ 

δηαθεξπγκέλνο ζηφρνο ηνπ Κνηλσθεινχο Ηδξχκαηνο Αιέμαλδξνο ΢. Χλάζεο ήηαλ ε 

δεκηνπξγία κία πξφηππεο θαξδηνρεηξνπξγηθήο κνλάδαο ζηα πξφηππα ησλ πιένλ 

δηαθεθξηκέλσλ δηεζλψλ θέληξσλ. 

Ζ θαηαζθεπή ηνπ δηήξθεζε πέληε (5) ρξφληα, απφ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 1987 έσο ηνλ 

Οθηψβξην ηνπ 1992, φηαλ ην νινθιεξσκέλν έξγν παξαδφζεθε ζην ειιεληθφ 

Γεκφζην. Ο πξνυπνινγηζκφο ηεο αλέγεξζήο ηνπ αλήιζε ζε 75 εθαηνκκχξηα δνιάξηα 

(www.onasseio.gr) 

  

6.1.3 Απνζηνιή- Όξακα- Αμίεο 

Απνζηνιή ηνπ ΧΚΚ απνηειεί ε ελίζρπζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ, 

ε νπνία ζα επηηεπρζεί κέζσ ηεο εθαξκνγήο δηεζλψλ αλαγλσξηζκέλσλ πξνηχπσλ ζηνλ 

ηνκέα ηεο παξνρήο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηνλ άλζξσπν, ψζηε 

λα επηηεπρζνχλ ηα θιηληθά απνηειέζκαηα πςεινχ επηπέδνπ κε παξάιιειε 

νξζνινγηθή θαη απνδνηηθή ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ ηνπ λνζνθνκείνπ. Δπηπιένλ, 

θεληξηθνί άμνλεο ηεο θηινζνθίαο ηνπ Κέληξνπ απνηεινχλ ε πξνψζεζε ηεο 

εξεπλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηεο ζπλερνχο επηκφξθσζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ (Δηήζηνο Απνινγηζκφο, 2019). 

Οη ηηζέκελνη ζηφρνη ηνπ ΧΚΚ είλαη νη θάησζη  (Δηήζηνο Απνινγηζκφο, 2019): 

 Παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ θαη εμαηνκηθεπκέλσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ πςειήο 

πνηφηεηαο. ΢ηελ πξνζπάζεηα επίηεπμεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζηφρνπ ζεκαληηθφ ξφιν 

δηαδξακαηίδεη ε εξεπλεηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ε θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Τηνζέηεζε θαηλνηφκσλ κεζφδσλ θαη ηερλνινγηψλ. 

 Πξνζέιθπζε ηαηξηθνχ, λνζειεπηηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ πςεινχ 

επηζηεκνληθνχ θχξνπο. 

 Γέζκεπζε γηα ηε δηαξθή ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 
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 ΢ρεδηαζκφο θαη πινπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο γηα ηελ 

θάιπςε ησλ ηαηξηθψλ αλαγθψλ ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ. 

 Τινπνίεζε ηνπ νξάκαηνο ηνπ Γσξεηή. 

 

Σέινο, νη βαζηθέο αμίεο πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ Χλάζεηνπ 

Καξδηνρεηξνπξγηθνχ Κέληξνπ είλαη νη θάησζη (Δηήζηνο Απνινγηζκφο, 2019): 

 Πνηφηεηα - ΢πκκφξθσζε κε θαλνληζκνχο θαη δηαδηθαζίεο: Γέζκεπζε γηα 

απαξέγθιηηε ηήξεζε ηνπ ηζρχνληνο λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηε ιεηηνπξγία 

ηνπ Κέληξνπ, ηδηαηηέξσο φζνλ αθνξά ηνπο ηνκείο ηεο Ηαηξηθήο θαη Ννζειεπηηθήο 

Ζζηθήο θαη Γενληνινγίαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο θαλφλεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

απνξξένπλ απφ ην ζχζηεκα πνηφηεηαο πνπ εθαξκφδεηαη ζε θάζε πεξίνδν ζην ΧΚΚ.  

΢ηφρν ηεο εθαξκνγήο ησλ θαλνληζκψλ θαη δηαδηθαζηψλ ηνπ ΧΚΚ απνηειεί ε δηαξθήο 

ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ε δηαζθάιηζε 

απνηειεζκαηηθήο πεξίζαιςεο ησλ αζζελψλ θαη ε δηαηήξεζε ηνπ Κέληξνπ ζε ηξνρηά 

βηψζηκεο αλάπηπμεο. Ζ εθαξκνγή ηνπο επνπηεχεηαη κέζσ ελφο νινθιεξσκέλνπ 

ζπζηήκαηνο κέηξεζεο δεηθηψλ, παξαθνινχζεζεο απνηειεζκάησλ θαη αλάπηπμεο 

δηνξζσηηθψλ παξεκβάζεσλ εάλ θξηζεί απαξαίηεην. 

 Παξνρή θξνληίδαο πξνο ηνλ αζζελή θαη κέξηκλα γηα ην νηθνγελεηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ: 

Πξνζπάζεηα ηνπ ζπλφινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ζε φινπο ηνπο ηνκείο λα αληαπνθξηζνχλ 

πιήξσο θαη εάλ είλαη εθηθηφ, αθφκα θαη λα ππεξβνχλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ θαη 

ησλ νηθείσλ ηνπο. 

 Αμηνθξαηία- αληηθεηκεληθφηεηα- δηθαηνζχλε: Ζ δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

πνπ εθαξκφδεηαη ζην ΧΚΚ ζηεξίδεηαη ζηελ αξρή ηεο επηινγήο, αλαγλψξηζεο θαη 

αληακνηβήο ησλ εξγαδνκέλσλ βάζεη ησλ πξνζφλησλ, ησλ ηθαλνηήησλ θαη ηεο 

απφδνζήο ηνπο. Κάζε απφθαζε ζρεηηθά κε πξναγσγή, αμηνιφγεζε, δηάθξηζε θαη 

αλάζεζε θαζεθφλησλ ιακβάλεηαη κε βάζε ηα πξναλαθεξζέληα θξηηήξηα. 

 Οκαδηθή εξγαζία- Δπαγγεικαηηζκφο- Αηνκηθή επζχλε: Οη παξερφκελεο ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο πξνο ηνπο αζζελείο απνηεινχλ ην απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηνπ 

επαγγεικαηηζκνχ ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Κέληξνπ. Απαξαβίαζην θαλφλα απνηειεί ε 

αλάιεςε ηεο επζχλεο γηα θάζε εξγαζία πνπ αλαιακβάλεηαη απφ θάπνην κέινο ηνπ 
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πξνζσπηθνχ. Οη πξντζηάκελνη δηαηεξνχλ ηελ επζχλε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπο 

αλεμάξηεηα απφ ηε κεηαβίβαζε κέξνπο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο ζηνπο πθηζηακέλνπο 

ηνπο. 

 Καηλνηνκία - εθπαίδεπζε: Σν ΧΚΚ είλαη αλνηρηφ ζηελ εθαξκνγή θαηλνηφκσλ θαη 

πξσηνπνξηαθψλ κεζφδσλ ζην ρψξν ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο. Δπηπιένλ, δίλεηαη έκθαζε 

ζηε ζπλερή εθπαίδεπζε  ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ζηελ εθαξκνγή θαηλνηφκσλ ηερληθψλ. 

 Αθεξαηφηεηα- ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ: Σα κέιε ηνπ πξνζσπηθφ ηνπ ΧΚΚ 

δεζκεχεηαη ξεηψο λα παξακέλεη αλεμάξηεην απφ πξνζσπηθά, πνιηηηθά, νηθνλνκηθά 

θαη θνηλσληθά ζπκθέξνληα θαηά ηελ άζθεζε ησλ ηαηξηθψλ ηνπο θαζεθφλησλ θαη λα 

απέρνπλ απφ νπνηαδήπνηε ελέξγεηα κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζρεηηθέο ππφλνηεο. 

Αλαπηχζζνληαη ζρέζεηο εηιηθξίλεηαο κε ηνπο αζζελείο κέζσ ηεο έκθαζεο ζηελ πιήξε 

ελεκέξσζή ηνπο θαη ηελ εμαζθάιηζε ελεκεξσκέλεο ζπλαίλεζεο, ηνπ ζεβαζκνχ ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπο θαη ηεο απαξέγθιηηεο ηήξεζεο ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ. Δπηπιένλ, 

δίλεηαη έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ 

λνζνθνκείνπ. 

 Αθνζίσζε: Σν ζχλνιν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δειψλεη αθνζησκέλν ζην ζηφρν 

θαη ηηο αμίεο ηνπ ΧΚΚ. Απηφ απνδεηθλχεηαη κέζσ ηεο πξνάζπηζεο ησλ ζπκθεξφλησλ, 

ηνπ θχξνπο θαη ηεο θήκεο ηνπ Κέληξνπ απνθεχγνληαο θάζε ελέξγεηα πνπ ζα 

κπνξνχζε λα ηα ζέζεη ππφ ακθηζβήηεζε.  

 

6.1.4 Εζωηεξηθό πεξηβάιινλ 

Δηνίθεζε 

΢ηε δηνίθεζε ηνπ ΧΚΚ δηαθξίλνληαη ηξία (3) βαζηθά δηνηθεηηθά φξγαλα κε δηαθξηηέο 

αξκνδηφηεηεο: ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην (Γ.΢.), ν Πξφεδξνο ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ  θαη ν Γεληθφο Γηεπζπληήο. 

Σν Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην ηνπ ΧΚΚ απνηειείηαη απφ επηά (7) κέιε, εθ ησλ νπνίσλ ηα 

έμη (6) δηνξίδνληαη απεπζείαο θάζε ηξία έηε απφ ηνλ επηθεθαιήο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Τγείαο, ελψ ην έβδνκν επηιέγεηαη απφ ην Κνηλσθειέο Ίδξπκα Αιέμαλδξνο ΢. 
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Χλάζεο.  ΢ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ Γ.΢. πεξηιακβάλνληαη ηα θαησηέξσ 

(www.onasseio.gr): 

 Υάξαμε ηεο γεληθήο πνιηηηθήο επηζηεκνληθήο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ηδξχκαηνο. 

 Καηάξηηζε θαη αλαπξνζαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο θαη πξνζδηνξηζκφο ησλ 

απαξαίηεησλ κέηξσλ γηα ηελ πινπνίεζή ηνπ. 

 Έγθξηζε ηεο αλάιεςεο δηεθπεξαίσζεο επηζηεκνληθψλ δξαζηεξηνηήησλ, δηνξγάλσζε 

δηεζλψλ ζπλαληήζεσλ, ζπλδηαζθέςεσλ, ζπλεδξίσλ, δηαιέμεσλ θαη επηζηεκνληθψλ 

αλαθνηλψζεσλ. 

 Γηεπζέηεζε νηθνλνκηθψλ δεηεκάησλ: θαζνξηζκφο εκεξήζησλ λνζειίσλ, έγθξηζε 

πξνυπνινγηζκνχ θαη απνινγηζκνχ δξάζεο θαη ελεκέξσζε ηνπ αξκφδηνπ Τπνπξγείνπ. 

 Γηεπζέηεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ πξνκεζεηψλ, δηαρείξηζε ησλ πάζεο θχζεσο 

νηθνλνκηθψλ δεηεκάησλ ηνπ ηδξχκαηνο (έζνδα, έμνδα, πεξηνπζηαθά ζηνηρεία) θαη 

δηεπζέηεζε φισλ ησλ δεηεκάησλ πνπ εκπίπηνπλ ζηελ αξκνδηφηεηά ηνπ ζχκθσλα κε 

ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν.2012/1992 ή άιισλ εηδηθψλ λφκσλ. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη αξκνδηφηεηεο πνπ θέξεη ν Πξφεδξνο ηνπ Γ.΢. 

πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: 

 ΢χγθιηζε ηνπ Γ.΢. ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. Οη ηαθηηθέο ζπλεδξηάζεηο 

ιακβάλνπλ  ρψξα δχν θνξέο κεληαίσο αιιά πξνβιέπνληαη θαη έθηαθηεο ζε πεξίπησζε 

πνπ ην θξίλεη απαξαίηεην ν Πξφεδξνο ή ηξία ηνπιάρηζηνλ κέιε ηνπ Γ.΢.. Δπηπιένλ, 

θαζνξηζκφο ησλ δεηεκάησλ ηεο εκεξήζηαο δηάηαμεο θαη πξνεδξεία ησλ 

ζπλεδξηάζεσλ. 

 Δθπξνζψπεζε ηνπ ΧΚΚ ζηηο ζρέζεηο θαη ζπλαιιαγέο κε άηνκα ή θνξείο εθηφο ηνπ 

ηδξχκαηνο θαη, επηπιένλ, εθπξνζψπεζε ηνπ ζε δηθαζηηθέο ή εμσδηθαζηηθέο δηακάρεο. 

Γηαηήξεζε ηνπ δηθαηψκαηνο γηα αλάζεζε ηεο εθπξνζψπεζεο ηνπ ηδξχκαηνο ζηνλ 

αληηπξφεδξν ή άιιν κέινο ηνπ Γ.΢. 

 Τπνβνιή αηηήκαηνο ζην Γ.΢., εάλ ην θξίλεη ζθφπηκν, γηα γλσκνδφηεζε ηνπ 

ηειεπηαίνπ επί δεηεκάησλ πνπ άπηνληαη ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ ή δεηεκάησλ πνπ 

άπηνληαη ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή κεηά απφ ζρεηηθφ αίηεκα ηνπ 

ηειεπηαίνπ. 
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 Τπνγξαθή, κεηά απφ ζρεηηθή απφθαζε ηνπ Γ.΢., ζπκβάζεσλ εθηέιεζεο εξεπλεηηθψλ 

πξνγξακκάησλ θαη εξεπλψλ. 

 Τινπνίεζε ηεο απφθαζεο ηνπ Γ.΢. γηα πξφζιεςε κε ζχκβαζε εξγαζίαο ή έξγνπ 

θαζψο θαη απφιπζε ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ. 

 ΢πγθξφηεζε νκάδσλ εξγαζίαο ή επηηξνπψλ, ζηειερσκέλσλ απφ ην επηζηεκνληθφ ή 

ινηπφ πξνζσπηθφ ηνπ ηδξχκαηνο κε αξκνδηφηεηα ηε κειέηε, εηζήγεζε ή 

γλσκνδφηεζε ζε δεηήκαηα πνπ άπηνληαη ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ηδξχκαηνο. 

 Αλάζεζε ζε κέιε ηνπ Γ.΢. δηαθφξσλ απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο αξκνδηφηεηεο κε 

ζρεηηθή απφθαζή ηνπ θαη δηαηήξεζε ηνπ δηθαηψκαηνο λα ηελ αλαθαιέζεη 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή. 

΢ε πεξηπηψζεηο απνπζίαο ή θσιχκαηνο ηνπ Πξνέδξνπ ηνπ Γ.΢., νη πξναλαθεξζείζεο 

αξκνδηφηεηεο εθρσξνχληαη ζηνλ αληηπξφεδξν ηνπ ΧΚΚ θαη ζε πεξίπησζε απνπζίαο ή 

θσιχκαηνο απηνχ, ζε θάπνην κέινο ηνπ Γ.΢. πνπ επηιέγεηαη απφ ηνλ Πξφεδξν 

(www.onasseio.gr). 

 

Σέινο, ν Γεληθφο Γηεπζπληήο ηνπ ΧΚΚ, απνηειεί ην εθηειεζηηθφ φξγαλν ηνπ Γ.΢. ηνπ 

ηδξχκαηνο. Γηαηεξεί ην δηθαίσκα παξάζηαζεο ζηηο ζπλεδξηάζεηο ηνπ Γ.΢. φπνπ 

εηζεγείηαη ηα δεηήκαηα πνπ άπηνληαη ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ, ρσξίο, σζηφζν, λα 

δηαηεξεί δηθαίσκα ςήθνπ. Δίλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ απνθάζεσλ ηνπ 

Γ.΢., ησλ λνκνζεηηθνχ θαη θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ, γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ηνπ 

ηδξχκαηνο θαη θέξεη ηηο εμήο αξκνδηφηεηεο (www.onasseio.gr): 

 Απνηειεί πξντζηάκελν ηνπ ζπλφινπ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ΧΚΚ, κε εμαίξεζε ην 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, αζθψληαο επνπηεία θαη έιεγρν ηνπ έξγνπ ηνπο ελψ είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηε ιήςε ησλ κέηξσλ πνπ θξίλεη απαξαίηεηα γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

ηζρπνπζψλ δηαηάμεσλ. 

 Τινπνίεζε ησλ απνθάζεσλ ηνπ Γ.΢. γηα πξφζιεςε θαη απφιπζε ησλ κειψλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ κε ηελ επηθχιαμε ηεο παξαγξάθνπ ζη‟ ηνπ άξζξνπ 11 ηνπ Ν. 2012/1992. 
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 Άζθεζε πεηζαξρηθήο εμνπζίαο επί ηνπ πξνζσπηθνχ, κε εμαίξεζε ηνπ ηαηξηθνχ, κε 

δηθαίσκα λα επηβάιιεη ηηο ππφ ηεο θείκελεο θαη ηζρχνπζαο εθάζηνηε ζπλαθνχο 

εξγαηηθήο λνκνζεζίαο πξνβιεπφκελεο πνηλέο. 

 Τινπνίεζε ησλ απνθάζεσλ ηνπ Γ.΢. γηα ηελ εθπνίεζε ή θαηαζηξνθή ηνπ άρξεζηνπ 

θαη αθαηάιιεινπ γηα ρξήζε θαη δηάζεζε πιηθνχ. 

 

Λεηηνπξγηθή δνκή 

΢ην Χλάζεην Καξδηνρεηξνπξγηθφ Κέληξν ππάγνληαη ηέζζεξηο (4) απηνηειείο 

ππεξεζίεο: Ηαηξηθή, Ννζειεπηηθή, Γηνηθεηηθή- Οηθνλνκηθή- Πιεξνθνξηθή (ε νπνία 

δηαξζξψλεηαη ζε ηξεηο ππνδηεπζχλζεηο), ππφ ηελ επνπηεία ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή. 

Δπηπιένλ, δηαθξίλνληαη ηέζζεξα (4) αλεμάξηεηα γξαθεία: Γξαθείν Γηαζθάιηζεο 

Πνηφηεηαο θαη Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ, Γξαθείν Δθπαίδεπζεο- Βηβιηνζήθεο, Γξαθείν 

Ννκηθνχ ΢πκβνχινπ θαη Γξακκαηεία Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη Πξνέδξνπ 

(www.onasseio.gr). 

 

 Ιαηξηθέο ππεξεζίε 

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ ΧΚΚ, ην νπνίν επηιέγεηαη κε βάζε εμαηξεηηθά απζηεξά 

αμηνθξαηηθά θξηηήξηα δηαθξίλεηαη ζε ηαηξηθφ, λνζειεπηηθφ, παξαταηξηθφ θαη 

δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ θαη ζηειερψλεη ηνπο εμήο ηαηξηθνχο ηνκείο (www.onasseio.gr): 

 Καξδηνινγηθφο: Απαξηίδεηαη απφ ηξία (3) Καξδηνινγηθά Σκήκαηα, δχν Δλειίθσλ θαη 

ην Παηδνθαξδηνινγηθφ. Ο ηνκέαο απηφο πεξηιακβάλεη, επίζεο, ηελ Καξδηνινγηθή 

Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπεία (Μνλάδα Δκθξαγκάησλ) κε δπλαηφηεηα νρηψ (8) 

θιηλψλ θαη ηξία Δξγαζηήξηα: Αηκνδπλακηθφ, Ζιεθηξνθπζηνινγίαο θαη 

Τπεξερνθαξδηνγξαθίαο. 

 Καξδηνρεηξνπξγηθφο: Απνηειεί έλαλ εληαίν ηνκέα ν νπνίνο δηαξζξψλεηαη ζε ηξία (3) 

ηκήκαηα Δλειίθσλ θαη ην Καξδηνρεηξνπξγηθφ Σκήκα Παίδσλ θαη ΢πγγελψλ 

Καξδηνπαζεηψλ. Δπηπιένλ, ζηνλ Καξδηνρεηξνπξγηθφ Σνκέα εληάζζνληαη ε Μνλάδα 

Μεηακνζρεχζεσλ Καξδηάο θαη ε Καξδηνρεηξνπξγηθή Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο 

Δλειίθσλ θαη Μνλάδα Δληαηηθήο Θεξαπείαο Παίδσλ. 
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 Δξγαζηεξηαθφο: Ο ελ ιφγσ ηνκέαο πεξηιακβάλεη ηα εμήο ηκήκαηα: Κεληξηθά 

Δξγαζηήξηα, Μνλάδα Αηκνδνζίαο/ Κιηληθήο Αηκαηνινγίαο/ Πήμεο- Αηκφζηαζεο, 

Δξγαζηήξην Μνξηαθήο Αλνζνπαζνινγίαο- Ηζηνζπκβαηφηεηαο, Παζνινγναλαηνκηθφ, 

Δξγαζηήξην Ηαηξηθήο Απεηθφληζεο θαη Μνλάδα Ηαηξηθήο Ηαηξηθήο. Δίλαη πιήξσο 

εθνδηαζκέλνο κε ηνλ πιένλ πξνεγκέλν ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ κε ζηφρν λα 

επηηπγράλεηαη ε δηελέξγεηα ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαζηεξηαθψλ ειέγρσλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε θαξδηνινγηθέο παζήζεηο απφ ηηο πιένλ ζπλήζεηο έσο ηηο πιένλ εμεηδηθεπκέλεο. 

Καιχπηεη ηηο αλάγθεο ηφζν ησλ λνζειεπφκελσλ φζν θαη ησλ εμσηεξηθψλ αζζελψλ. 

 Αλαηζζεζηνινγηθφο: Ο ελ ιφγσ ηνκέαο ζηειερψλεηαη απφ έκπεηξν ηαηξηθφ πξνζσπηθφ 

κε εηδίθεπζε ζηελ Καξδηναλαηζζεζηνινγία θαη δηαζέηεη ζχγρξνλν εμνπιηζκφ ηαηξηθήο 

ηερλνινγίαο πςειψλ πξνδηαγξαθψλ, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη Μεραλήκαηα 

Αλαηζζεζίαο, ΢πζθεπέο ΢πλερνχο Παξαθνινχζεζεο θαη εμεηδηθεπκέλεο ππνζηήξημεο 

ησλ δσηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. 

 

 Χξεκαηννηθνλνκηθά ζηνηρεία 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ δεκνζηεχνληαη ζηνλ Δηήζην Απνινγηζκφ ηνπ Χλάζεηνπ 

Καξδηνρεηξνπξγηθνχ Κέληξνπ γηα ην έηνο 2019, ην ίδξπκα βξίζθεηαη ζε ηξνρηά 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, επηηπγράλνληαο λα ππεξπεδήζεη ηηο νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο 

ηνπ παξειζφληνο πνπ είραλ ζέζεη ζε θίλδπλν ηε βησζηκφηεηά ηνπ.  

Αλαιπηηθά, ηα ζπλνιηθά έζνδα ηνπ ΧΚΚ γηα ην έηνο 2019 ζεκείσζαλ αχμεζε ηεο 

ηάμεο ηνπ 4% ζε ζρέζε κε ηα αληίζηνηρα έζνδα ηνπ έηνπο 2018. Ζ αχμεζε απηή 

πξνήιζε απφ ηελ αχμεζε ηνπ φγθνπ εξγαζηψλ θαη ηεο αχμεζεο ηνπ φγθνπ 

ζπγθεθξηκέλσλ ηαηξηθψλ πξάμεσλ πνπ δηελεξγήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ρξνληάο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, αχμεζε ζεκείσζαλ θαη ηα έμνδα ηνπ 

ΧΚΚ, ε νπνία αλήιζε ζε 3,14% (Δηήζηνο Απνινγηζκφο, 2019). 

Έλαο ζεκαληηθφο δείθηεο πνπ αμηνινγείηαη γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο πνξείαο ελφο 

νξγαληζκνχ είλαη ν δείθηεο πνπ κεηξάεη ην χςνο ησλ ππνρξεψζεσλ πξνο ην χςνο ησλ 

απαηηήζεσλ. Ο ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο γηα ην ΧΚΚ ην 2019 αλήιζε ζε 0,29 

απνδεηθλχνληαο φηη ην ίδξπκα πξνρσξά ζηαζεξά ζε απνπιεξσκή ησλ ππνρξεψζεψλ 

ηνπ πξνο ηξίηνπο. Σέινο, ν δείθηεο ιεηηνπξγηθψλ εζφδσλ EBIDTA γηα ην έηνο 2019 
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είρε ζεηηθφ πξφζσπν θαη αλήιζε ζε 5 εθαηνκκχξηα επξψ, ζεκεηψλνληαο αχμεζε θαηά 

17% ζε ζρέζε κε ην 2018 (Δηήζηνο Απνινγηζκφο, 2019). 

 

Αξρέο θαη κνληέιν δηνίθεζεο 

Μειεηψληαο ηα ζηνηρεία πνπ είλαη δηαζέζηκα ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΧΚΚ, 

νδεγνχκαζηε ζην ζπκπέξαζκα φηη  ην λνζνθνκείν αθνινπζεί ηνπο θαλφλεο ηνπ 

δηεζλνχο πξνηχπνπ ISO 9001:2008, εμαζθαιίδνληαο θαη ην αληίζηνηρν πηζηνπνηεηηθφ, 

ελψ ε δηνίθεζή ηνπ πηνζεηεί θαη πνιιά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ Γηνίθεζεο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο, ην νπνίν αληαπνθξίλεηαη θαη ζην φξακα ηνπ Γσξεηή γηα δηαζθάιηζε ηεο 

παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ άξηζηεο πνηφηεηαο ζην γεληθφ ειιεληθφ πιεζπζκφ. Σα 

ζηνηρεία ηνπ εθαξκνδφκελνπ δηνηθεηηθνχ κνληέινπ, ηα νπνία παξαπέκπνπλ ζηελ 

εθαξκνγή ελφο κνληέινπ ΓΟΠ είλαη ηα εμήο: 

 Έκθαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ θαη ησλ νηθείσλ ηνπο θαη ζπρλή κέηξεζε 

ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζήο ηνπο κέζσ θαηάιιεισλ δεηθηψλ. 

 Αλάπηπμε ζρέζεο εκπηζηνζχλεο κε ηνπο πξνκεζεπηέο. 

 Πξνψζεζε ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε φινπο ηνπο ηνκείο γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ βέιηηζησλ δπλαηψλ απνηειεζκάησλ. 

 Πξνζπάζεηα γηα δηαξθή βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ηεο πηνζέηεζεο θαηλνηφκσλ 

ηαηξηθψλ πξαθηηθψλ θαη θαηάξηηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ εθαξκνγή ηνπο. 

 Πξνζεθηηθή επηινγή ησλ κειψλ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη έκθαζε ζηε ζπλερή εθπαίδεπζή 

ηνπο. 

 Γέζκεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ απνζηνιή θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ΧΚΚ. 

 Γηαηχπσζε ζηφρσλ. 

 Μέηξεζε απνηειεζκάησλ κέζσ ηεο εθπφλεζεο εηήζηνπ απνινγηζκνχ ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ΧΚΚ. 

΋ζνλ αθνξά ηηο αξρέο δηνίθεζεο πνπ εθαξκφδνληαη απφ ηε δηνίθεζε ηνπ ΧΚΚ, απηέο 

πεξηιακβάλνπλ (www.onasseio.gr) 
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 Σνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηδξχκαηνο κέζσ ηεο εθπφλεζεο ελφο 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ θαη ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ ζηφρσλ πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνχλ 

θάζε έηνο. 

 Σν ζπληνληζκφ κε άιινπο θνξείο ηνπ Δ΢Τ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε θάιπςε ησλ 

ηαηξηθψλ αλαγθψλ ηνπ πιεζπζκνχ. 

 Σε ζηειέρσζε ηνπ Κέληξνπ κε πξνζσπηθφ πςεινχ επηζηεκνληθνχ θχξνπο θαη ηελ 

πξνψζεζε ηεο ζπλερνχο εθπαίδεπζήο ηνπ. 

 Σν ζπλερή έιεγρν ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ, κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο θαηάιιεισλ 

δεηθηψλ κέηξεζεο.  

 

6.1.5 Εμωηεξηθό πεξηβάιινλ 

Δεκνγξαθηθέο εμειίμεηο 

Ζ εμέιημε ησλ δεκνγξαθηθψλ δεδνκέλσλ κίαο ρψξαο είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλε κε ηε 

δήηεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. ΢ην πιαίζην απηφ, είλαη ζεκαληηθφ λα ιακβάλνληαη 

ππφςε θαηά ηελ αμηνιφγεζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ελφο λνζνθνκείνπ.  

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ  Δξγαζηεξίνπ Γεκνγξαθηθψλ θαη Κνηλσληθψλ 

Αλαιχζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαιίαο, ν πιεζπζκφο ηεο ρψξαο θαηά ην έηνο 

2018 αλεξρφηαλ ζε 10.741.000, θαηαγξάθνληαο αχμεζε 3,11 εθαηνκκπξίσλ απφ ην 

1950. ΢εκαληηθφ ζηνηρείν απνηειεί ην γεγνλφο φηη ε αχμεζε ηνπ πιεζπζκνχ δελ 

ππήξμε νκνηνγελήο ζε φιεο ηηο ειηθηαθέο νκάδεο, αθνχ ζηελ νκάδα 0-14 εηψλ 

θαηαγξάθεθε κείσζε ηεο ηάμεο ησλ 600 ρηιηάδσλ, ππνδεηθλχνληαο έλα ζεκαληηθφ 

πξφβιεκα ππνγελλεηηθφηεηαο ζηε ρψξα. Δπηπιένλ, ν πιεζπζκφο ησλ αηφκσλ πνπ 

αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ αηφκσλ άλσ ησλ 65 εηψλ ηεηξαπιαζηάζηεθε θαηά 

ηελ ίδηα πεξίνδν, ελψ ν πιεζπζκφο ησλ αηφκσλ άλσ ησλ 85 εηψλ απμήζεθε θαηά έλα  

παξάγνληα ίζν κε 11. Οη αλσηέξσ αλνκνηνγελείο κεηαβνιέο ηνπ πιεζπζκνχ ζηηο 

δηάθνξεο ειηθηαθέο νκάδεο, είραλ σο ζπλέπεηα κία γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ ηεο 

ρψξαο κε ηε κέζε ειηθία ησλ πνιηηψλ λα απμάλεηαη θαηά 14 έηε θαηά ηελ πεξίνδν 

1951-2018 (30,2 έηε ην 1951 έλαληη 44,2 έηε ην 2018) (Κνηδακάλεο Β., 2020).  

Άιιεο δεκνγξαθηθέο εμειίμεηο πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί θαηά ηελ πεξίνδν 1951-2018 

πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο (Κνηδακάλεο Β., 2020): 
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 Ραγδαία αζηηθνπνίεζε ηνπ πιεζπζκνχ, αθνχ πιένλ έλα πνζνζηφ πνπ αλέξρεηαη ζε 

75% θαηνηθεί ζε αζηηθά θέληξα, έλαληη ηνπ αληίζηνηρνπ πνζνζηνχ 38% ην 1951. 

Μάιηζηα, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ πιεζπζκνχ έρεη ζπγθεληξσζεί ζηα δχν 

κεγαιχηεξα κεηξνπνιηηηθά θέληξα ηεο ρψξαο, ηελ Αζήλα θαη ηε Θεζζαινλίθε. 

 Αχμεζε ηνπ πξνζδφθηκνπ ρξφλνπ δσήο θαηά ηε γέλλεζε θαηά 15 πεξίπνπ έηε 

(γήξαλζε εθ ησλ «άλσ»). 

 Πεξηνξηζκφο ηεο γνληκφηεηαο / γελλεηηθφηεηαο (γήξαλζε εθ ησλ «θάησ»): Ο αξηζκφο 

ησλ γελλήζεσλ γηα ην έηνο 2018 είλαη κεησκέλεο ζρεδφλ θαηά 50% ζε ζρέζε κε ηηο 

γελλήζεηο ηνπ 1951, ελψ νη γπλαίθεο πνπ γελλήζεθαλ ηε δεθαεηία ηνπ 1980 ηείλνπλ 

λα θάλνπλ ιηγφηεξα παηδηά ζε ζρέζε κε ηηο πξνεγνχκελεο γεληέο. 

 ΢εκαληηθή αχμεζε ηεο ζλεζηκφηεηαο σο ζπλέπεηα ηεο γήξαλζεο ηνπ πιεζπζκνχ. 

 Μεηαβνιή ηνπ θπζηθνχ ηζνδπγίνπ απφ ζεηηθφ ην 1951 ζε αξλεηηθφ ην 2018. 

 Μεηαβνιή ηεο ζχλζεζεο ηνπ πιεζπζκνχ ιφγσ ηεο κεγάιεο εηζξνήο κεηαλαζηψλ θαη 

πξνζθχγσλ. 

 

Ννζεξόηεηα θαη ζλεζηκόηεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε θαξδηαγγεηαθέο παζήζεηο 

Ζ θαξδηαγγεηαθή λφζνο ζπλδέεηαη κε ηνπο πςειφηεξνπο δείθηεο ζλεζηκφηεηαο 

παγθνζκίσο αθνχ κφλν ζηελ Δπξψπε θάζε ρξφλν πεξηζζφηεξνη απφ ηέζζεξα 

εθαηνκκχξηα άλζξσπνη ράλνπλ ηε δσή ηνπο εμαηηίαο ζρεηηθψλ λνζεκάησλ, αξηζκφο 

πνπ αληηζηνηρεί ζην 49% ησλ ζπλνιηθψλ ζαλάησλ γπλαηθψλ θαη ζην 40% ησλ 

ζπλνιηθψλ ζαλάησλ αλδξψλ. ΋ζνλ αθνξά ηελ Διιάδα, ν δείθηεο ζλεζηκφηεηαο 

εμαηηίαο θαξδηαγγεηαθψλ λνζεκάησλ αλέξρεηαη ζε 485 ζαλάηνπο / 100.000 άηνκα γηα 

ηνπο άλδξεο θαη 391 ζαλάηνπο/ 100.000 άηνκα γηα ηηο γπλαίθεο (Townsend et al. 

2016, Benjamin et al. 2018). 

Χζηφζν, ν δείθηεο ζλεζηκφηεηαο πνπ ζρεηίδεηαη κε θαξδηαγγεηαθά λνζήκαηα θαη 

ζηεθαληαία λφζν παξνπζηάδεη ζπλερή πησηηθή ηάζε. ΢πγθεθξηκέλα, ν δείθηεο 

ζλεζηκφηεηαο ζηελ Διιάδα απφ θαξδηαγγεηαθά λνζήκαηα κεηψζεθε θαηά 31% ζηνπο 

άλδξεο θαη 39% ζηηο γπλαίθεο, ελψ ν αληίζηνηρνο δείθηεο γηα ηε ζηεθαληαία λφζν 
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κεηψζεθε θαηά 28% ζηνπο άλδξεο θαη 39% ζηηο γπλαίθεο (Townsend et al. 2016, 

Benjamin et al. 2018). 

Παξά ηελ ηάζε κείσζεο πνπ παξνπζηάδεη ν ξπζκφο ζλεζηκφηεηαο, θαηαγξάθεηαη κία 

αχμεζε ηνπ δείθηε λνζεξφηεηαο απφ θαξδηαγγεηαθά λνζήκαηα, αθνχ νη λέεο 

δηαγλψζεηο ηέηνησλ παζήζεσλ παξνπζίαζαλ αχμεζε θαηά ηελ πεξίνδν 1990-2015 

ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζε άιια επξσπατθά θξάηε. Ζ ελ ιφγσ αχμεζε ζπλδέεηαη 

άκεζα κε ηελ αχμεζε ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηε γήξαλζε ηνπ (Timmis et al. 2018). 

Σέινο, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζνχλ θαη ηα αλεζπρεηηθά πνζνζηά πνπ παξνπζηάδεη 

ε ρψξα καο αλαθνξηθά κε θάπνηνπο απφ ηνπο παξάγνληεο θηλδχλνπ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ εκθάληζεο θαξδηαγγεηαθψλ παζήζεσλ, φπσο ην  θάπληζκα, ε παρπζαξθία θαη 

ε θαζηζηηθή δσή (European Commission, 2018). 

 

Επξωπαϊθό- Εζληθό νηθνλνκηθό πεξηβάιινλ 

Σν έηνο 2019 ήηαλ έλα έηνο αηζηνδνμίαο γηα ηελ νηθνλνκία ηεο Δπξψπεο, αθνχ νη 

πεξηζζφηεξεο ρψξεο είραλ αλαθάκςεη πιήξσο απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ησλ 

πξνεγνχκελσλ εηψλ θαη είραλ επαλέιζεη ζε ξπζκνχο αλάπηπμεο. Χζηφζν, ην 

μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο ηεο λφζνπ COVID-19 θαη ην ηξνκεξφ πιήγκα πνπ απηή 

έθεξε ζε πνιπάξηζκνπο νηθνλνκηθνχο ηνκείο αλέθνςε βίαηα ηελ αλαπηπμηαθή ηξνρηά 

ησλ επξσπατθψλ θξαηψλ. ΢χκθσλα κε κία έθζεζε πνπ ζπλέηαμε ε Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή, ην κέιινλ επξσπατθήο νηθνλνκίαο θαληάδεη εμαηξεηηθά δπζνίσλν, αθνχ νη 

νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο αλακέλεηαη λα ππεξβνχλ ηηο αληίζηνηρεο 

επηπηψζεηο ηεο θξίζεο ηνπ 2008. Αλαιπηηθά, αλακέλεηαη κείσζε ηνπ επξσπατθνχ 

ΑΔΠ θαηά 7,4% θαη εθηφμεπζε ηεο αλεξγίαο ζην 9% γηα ην έηνο 2020. ΋ζνλ αθνξά 

ην έηνο 2021, αλακέλεηαη κία ζρεηηθή κφλν αλάθακςε ηεο επξσπατθήο νηθνλνκίαο κε 

κηθξή αχμεζε ηνπ ΑΔΠ θαηά 6,1% θαη πεξηνξηζκφ ηεο αλεξγίαο ζην 7,1% (European 

Commission, 2020). 

΋πσο είλαη ινγηθφ, ε Διιάδα δελ έρεη κείλεη αλεπεξέαζηε απφ ηηο νηθνλνκηθέο 

επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο, αθνχ, εηδηθά θαηά ην δεχηεξν θχκα, ε αγνξά ηεο ρψξαο 

έρεη δερηεί ζεκαληηθφ πιήγκα ιφγσ ηνπ παξαηεηακέλνπ lockdown, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ενξηαζηηθήο πεξηφδνπ ησλ Υξηζηνπγέλλσλ. ΢χκθσλα κε 

ηηο πξνβιέςεηο ηνπ Κέληξνπ Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Οηθνλνκηθψλ Δξεπλψλ (ΚΔΠΔ), 
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ν κέζνο εηήζηνο ξπζκφο κεηαβνιήο ηνπ πξαγκαηηθνχ ΑΔΠ ηεο ρψξαο γηα ην ζχλνιν 

ηνπ 2020 θαη ν κέζνο ξπζκφο κεηαβνιήο γηα ην δεχηεξν εμάκελν ηνπ 2020 

αλακέλεηαη λα δηακνξθσζνχλ ζην -9,9% θαη -12,8% αληίζηνηρα, βπζίδνληαο ηε ρψξα 

ζε βαζηά νηθνλνκηθή χθεζε (ΚΔΠΔ, 2021). 

 

Δαπάλεο πγείαο 

Οη δαπάλεο πγείαο ζηελ Διιάδα έθηαζαλ ζην κέγηζην χςνο ηνπο ην έηνο 2008, φηαλ 

αλήιζαλ ζηα 2.267 επξψ αλά άηνκν, ιίγν θάησ απφ ηνλ επξσπατθφ κέζν φξν πνπ 

ππνινγίδεηαη ζε 2.884 επξψ αλά άηνκν. Χζηφζν, κε ην μέζπαζκα ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο θαη ηελ είζνδν ηεο ρψξαο ζηνλ επξσπατθφ κεραληζκφ ζηήξημεο, 

εθαξκφζηεθαλ κία ζεηξά απφ κεηαξξπζκίζεηο ζην ρψξν ηεο πγείαο πνπ ζηφρεπαλ 

ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ ελ ιφγσ δαπαλψλ κέζα ζηα πιαίζηα ηεο γεληθήο 

δεκνζηνλνκηθήο πξνζαξκνγήο ηεο ρψξαο. Οη κεηαξξπζκίζεηο απηέο απνδείρζεθαλ 

απνηειεζκαηηθέο, αθνχ νη αληίζηνηρεο δαπάλεο γηα ην έηνο 2017 αλήιζαλ ζε 1.627 

επξψ αλά άηνκν, έλα πνζφ πνπ αληηπξνζσπεχεη πεξίπνπ ην 5% ηνπ ΑΔΠ (European 

Commission, 2019). Χζηφζν, αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη νη πξαγκαηηθέο δεκφζηεο 

δαπάλεο πγείαο ππεξβαίλνπλ ηνπο επίζεκνπο ππνινγηζκνχο θαη αληηζηνηρνχλ πεξίπνπ 

ζην 6% ηνπ ΑΔΠ. Ζ αζπκθσλία κεηαμχ ησλ επίζεκσλ θαη ησλ πξαγκαηηθψλ 

ζηνηρείσλ νθείιεηαη, θαηά θχξην ιφγν, ζηελ εθαξκνγή ηνπ ζεζκνχ clawback. 

Ζ ζπλνιηθή δαπάλε πγείαο γηα ην έηνο 2017 δηαλέκεηαη σο εμήο: 

 42% γηα ελδνλνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε 

 31% θαξκαθεπηηθή δαπάλε 

 22% εμσλνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε 

 1,3% γηα πξνιεπηηθή θξνληίδα 

Έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο δαπάλεο, ην νπνίν αληηζηνηρεί ζην 

50% ησλ δαπαλψλ γηα θάξκαθα θαη εμσλνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε θαη ζην 25% γηα 

ελδνλνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε, αθνξά άκεζεο ηδησηηθέο πιεξσκέο. Δπηπιένλ, αμίδεη 

λα ζεκεησζεί φηη ε Διιάδα θαηαηάζζεηαη ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο κεηαμχ ησλ θξαηψλ 
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ηεο Δ.Δ. αλαθνξηθά κε ηηο δαπάλεο ζηνλ ηνκέα ηεο πξφιεςεο (20 επξψ έλαληη ηνπ 

επξσπατθνχ κέζνπ φξνπ πνπ αλέξρεηαη ζε 89 επξψ) (European Commission, 2019). 

Σν πνζνζηφ ησλ δαπαλψλ πγείαο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηα ειιεληθά λνηθνθπξηά είλαη 

αξθεηά πςειφ θαη αλέξρεηαη ζε 35%, θαηαηάζζνληαο ηε ρψξα καο ζηελ ηέηαξηε ζέζε 

κεηαμχ ησλ ρσξψλ ηεο Δ.Δ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ πιεξσκψλ πνπ πξνέξρνληαη 

απφ ηα λνηθνθπξηά πεξηιακβάλνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ αζθαιηζκέλσλ ζηε 

θαξκαθεπηηθή δαπάλε θαη ηηο άκεζεο πιεξσκέο γηα ππεξεζίεο πγείαο πνπ 

εμαηξνχληαη απφ ηε δέζκε παξνρψλ ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ, φπσο ε επίζθεςε ζε 

εηδηθνχο ηαηξνχο, ε λνζειεπηηθή θαη ε νδνληηαηξηθή πεξίζαιςε (European 

Commission, 2019). Δπηπιένλ, πεξηιακβάλνπλ ηηο άηππεο πιεξσκέο, νη νπνίεο 

αληηζηνηρνχλ ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 25% ησλ πιεξσκψλ ησλ λνηθνθπξηψλ. Σν κεγάιν 

πνζνζηφ ησλ άηππσλ πιεξσκψλ ζηελ Διιάδα ζέηεη ππφ ζνβαξή ακθηζβήηεζε ην 

δηθαίσκα ηζφηηκεο πξφζβαζεο ησλ πνιηηψλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο (WHO Regional 

Office for Europe, 2018). 

 

6.1.6 Αλάιπζε SWOT 

 

Δπλαηά ζεκεία- Πιενλεθηήκαηα (Strengths) 

Γεσγξαθηθή ζέζε- Πξνζβαζηκφηεηα 

Σν λνζνθνκείν εδξάδεηαη ζηελ πξσηεχνπζα ηεο ρψξαο, φπνπ ζπγθεληξψλεηαη ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ πιεζπζκνχ. Δπηπιένλ, ε ζέζε ηνπ  λνζνθνκείνπ, ε 

νπνία βξίζθεηαη πάλσ ζε κία απφ ηηο θεληξηθφηεξεο ιεσθφξνπο ηεο πφιεο 

(www.onasseio.gr) , ζε αξθεηά θνληηλή απφζηαζε απφ ζηαζκφ ηνπ κεηξφ θαη κε θαιή 

θάιπςε απφ ην δίθηπν ιεσθνξείσλ ηεο πφιεο, ην θαζηζηά εχθνια πξνζβάζηκν ζηνπο 

πνιίηεο πνπ αλαδεηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ.  

Πξνζαλαηνιηζκφο ηεο δηνίθεζεο ζηελ πνηφηεηα 

΢ηα πιαίζηα ηεο γεληθφηεξεο θηινζνθίαο ηνπ νξγαληζκνχ ζρεηηθά κε ηελ παξνρή 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ άξηζηεο πνηφηεηαο ζην γεληθφ πιεζπζκφ, ε δηνίθεζε ηνπ ΧΚΚ 

δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηελ ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

κέζσ ηεο εθαξκνγήο ζχγρξνλσλ κεζφδσλ, ζπζηεκάησλ θαη αληίζηνηρσλ Τπεξεζηψλ 
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θαη Σκεκάησλ (Δηήζηνο Απνινγηζκφο, 2019). ΢πλάγεηαη, ινηπφλ, φηη ην ΧΚΚ 

πηνζεηεί έλα κνληέιν ΓΟΠ πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεη ηε κέγηζηε δπλαηή 

απνδνηηθφηεηα κε ην ειάρηζην δπλαηφ θφζηνο. 

Τςειή ηθαλνπνίεζε αζζελψλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ εηήζην απνινγηζκφ ηνπ ηδξχκαηνο 

γηα ην έηνο 2019, ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απφ ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο 

πνπ ιακβάλνπλ είλαη εμαηξεηηθά πςειά θαη αλέξρνληαη ζε 96,67% αλαθνξηθά κε ηελ 

ηαηξηθή ππεξεζία, ζε 97,25% αλαθνξηθά κε ηε λνζειεπηηθή ππεξεζία θαη 95,57% 

αλαθνξηθά κε ηε δηνηθεηηθή ππεξεζία (Δηήζηνο Απνινγηζκφο, 2019). Σν πςειφ 

πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο πνπ πξνζθέξεη ην ΧΚΚ 

απνηειεί πξντφλ ηεο ζπλεηδεηήο εζηίαζεο ηεο δηνίθεζεο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αζζελψλ θαη ησλ νηθείσλ ηνπο, ε νπνία ζπληζηά κία απφ ηηο αμίεο ηνπ Κέληξνπ. 

Πξνγξακκαηηζκφο 

Ζ δηνίθεζε ηνπ ΧΚΚ θαηαξηίδεη έλα ζηξαηεγηθφ ζρέδην γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ηδξχκαηνο κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ πξνζδηνξίδνληαη νη εηήζηνη ζηφρνη ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Κέληξνπ ζηα πιαίζηα ησλ γεληθψλ ζηφρσλ ηνπ ηδξχκαηνο. 

΢ηειέρσζε 

Έλαο απφ ηνπο δηαθεξπγκέλνπο ζηφρνπο ηνπ ΧΚΚ αλαθέξεη φηη ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ πνπ ζηειερψλεη φιεο ηηο ππεξεζίεο ηνπ πξέπεη λα επηιέγεηαη πξνζεθηηθά κε 

βάζε ηα πην απζηεξά αμηνθξαηηθά θξηηήξηα, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε χςηζηε 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (www.onasseio.gr). Ζ επηινγή εθ κέξνπο ηεο 

δηνίθεζεο ησλ αηφκσλ πνπ ζηειερψλνπλ ην ΧΚΚ κε βάζε ηα πιένλ απζηεξά 

αμηνθξαηηθά θξηηήξηα θαη ε εθαξκνγή ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο απηψλ δηαζθαιίδεη 

ηελ πςειή πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.   

Πξνγξάκκαηα ζπλερνχο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

Απφ ηελ αξρή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ, ην ΧΚΚ δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε θαη 

ζπλερή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ, κέζσ ηεο θαηάξηηζεο θαη πινπνίεζεο 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ππφ ηελ αηγίδα ηνπ Απηφλνκνπ Γξαθείνπ 

Δθπαίδεπζεο- Βηβιηνζήθε. Δπηπιένλ, θάζε ρξφλν δίδνληαη θάπνηεο ππνηξνθίεο ζε 

κέιε ηνπ επηζηεκνληθνχ πξνζσπηθνχ ηνπ Κέληξνπ ππφ ηελ αηγίδα ηνπ Πξνγξάκκαηνο 
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Τπνηξνθηψλ ηνπ Ηδξχκαηνο Χλάζε (Δηήζηνο Απνινγηζκφο, 2019). Ζ πξνψζεζε ηεο 

ζπλερνχο εθπαίδεπζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηειεί κία βαζηθή αξρή ηεο 

ΓΟΠ. 

Τπεξζχγρξνλνο ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο 

Έλα κεγάιν κέξνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαηαζθεπήο ηνπ ΧΚΚ δφζεθε ζηνλ 

εμνπιηζκφ ηνπ ηδξχκαηνο κε ηα πιένλ ζχγρξνλα ηαηξηθά κέζα ψζηε απηφ λα 

απνηειέζεη κία πξφηππε θαξδηνινγηθή κνλάδα ελψ έκθαζε εμαθνινπζεί λα δίλεηαη 

ζηε ζπλερή αλαβάζκηζε ηνπ εμνπιηζκνχ. Ζ δηαζθάιηζε ηεο ππεξζχγρξνλεο 

ηερλνινγηθήο ππνδνκήο ηνπ ηδξχκαηνο δηαζθαιίδεη ηελ άξηζηε πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Καηλνηνκία 

Ζ έκθαζε ζηελ θαηλνηνκία θαη ε πηνζέηεζε θάζε θαηλνχξηαο ηερληθήο πνπ κπνξεί λα 

αλαβαζκίζεη ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πεξηιακβάλεηαη ζηηο βαζηθέο 

αμίεο ηνπ ΧΚΚ (www.onasseio.gr). Ζ ζεηηθή ζηάζε ηεο δηνίθεζεο απέλαληη ζε 

θαηλνηφκεο ηερληθέο  νδεγεί ζε ζπλερή αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ ιακβάλνπλ νη αζζελείο. 

Πξνψζεζε ηεο εξεπλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

Ζ δηνίθεζε ηνπ ΧΚΚ, ζηα πιαίζηα ηεο πξνζπάζεηαο γηα ζπλερή αλαβάζκηζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ζηεξίδεη ηε ζπκκεηνρή ηνπ επηζηεκνληθνχ 

πξνζσπηθνχ ζε εξεπλεηηθέο δξάζεηο, ελψ ην 2019 ην ίδξπκα ππέγξαςε κλεκφλην 

ζπλεξγαζίαο εξεπλεηηθψλ πξσηνθφιισλ κε ην Ίδξπκα Ηαηξνβηνινγηθψλ Δξεπλψλ ηεο 

Αθαδεκίαο Αζελψλ (ΗΗΒΔΑΑ) θαη ην Ίδξπκα Χλάζε γηα ηε δηεμαγσγή εξεπλεηηθψλ 

πξσηνθφιισλ ζε ηνκείο θνηλνχ ελδηαθέξνληνο (Δηήζηνο Απνινγηζκφο, 2019). 

΢πληνληζκφο 

Σν ΧΚΚ εληάζζεηαη ζην δίθηπν ηνπ Δ΢Τ πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλεηαη ν 

απαξαίηεηνο ζπληνληζκφο ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ππάξρνπλ αζζελείο πνπ ρξήδνπλ ηεο 

ιήςεο ησλ εμεηδηθεπκέλσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ην Κέληξν. Ο 

ζπληνληζκφο αλακέλεηαη λα εληζρπζεί κε ηελ έλαξμε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΧΔΜΔΚ. 

Έιεγρνο 
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Ζ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο δεηθηψλ κέηξεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ησλ δηαθφξσλ ηνκέσλ ηνπ ΧΚΚ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα γηα ζπλερή 

επνπηεία ηνπ έξγνπ ηνπ Κέληξνπ θαη ηελ έγθαηξε εθαξκνγή δηνξζσηηθψλ 

παξεκβάζεσλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ ηα βέιηηζηα απνηειέζκαηα ζε επίπεδν 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Κχξνο 

Σν ΧΚΚ απνηειεί έλα ίδξπκα εγλσζκέλνπ θχξνπο ηφζν ζηελ ειιεληθή θνηλσλία φζν 

θαη ζε δηεζλέο επίπεδν (www.onasseio.gr), γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζε φια ηα 

πξναλαθεξζέληα δπλαηά ζεκεία πνπ παξνπζηάδεη θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή 

εθαξκνγή ελφο κνληέινπ ΓΟΠ ζηε δηνίθεζε. 

 

Αδύλακα ζεκεία- Μεηνλεθηήκαηα (Weaknesses) 

Δμάξηεζε απφ ηελ εγεζία ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο 

Σν γεγνλφο φηη ηα έμη απφ ηα επηά κέιε ηνπ Γ.΢. ηνπ ΧΚΚ νξίδνληαη κε απεπζείαο 

αλάζεζε απφ ηνλ επηθεθαιήο ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο (Παλαγνπνχινπ Β., 2012), 

εγείξεη δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ αμηνθξαηηθή επηινγή ηνπο θαη θαζηζηά ηε δηνίθεζε 

ηνπ ηδξχκαηνο επηξξεπή ζηηο πνιηηηθέο αιιαγέο. ΢ε αληίζεζε κε ηελ επηινγή ηνπ 

ηαηξηθνχ θαη ινηπνχ πξνζσπηθνχ, ε νπνία γίλεηαη απφ ην Γ.΢. κε βάζε απζηεξά 

αμηνθξαηηθά θξηηήξηα δηαζθαιίδνληαο ηελ πςειή πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, ακθηζβεηείηαη ην θαηά πφζν ηα ίδηα θξηηήξηα εθαξκφδνληαη θαη θαηά ηελ 

επηινγή ησλ κειψλ ηεο δηνίθεζεο. 

Πξφβιεκα ξεπζηφηεηαο 

Σα πξνβιήκαηα ξεπζηφηεηαο πνπ αληηκεησπίδεη ην ΧΚΚ νθείινληαη ζηε ζεκαληηθή 

θαζπζηέξεζε πνπ ζπρλά παξαηεξείηαη αλαθνξηθά κε ηηο πιεξσκέο ησλ 

αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ  (Φπληαλίδνπ Δ., 2014) ζε ζπλδπαζκφ κε ην γεγνλφο φηη ην 

Κέληξν απνηειεί απηνρξεκαηνδνηνχκελν ΝΠΗΓ, δειαδή νη δαπάλεο κηζζνδνζίαο 

πξνέξρνληαη απνθιεηζηηθά απφ ηα έζνδά ηνπ. Δπηπιένλ, ην πξφβιεκα επηηείλεηαη απφ 

ην ράζκα πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ πξαγκαηηθψλ ηηκψλ ησλ ηαηξηθψλ πξάμεσλ πνπ 

δηεθπεξαηψλεη ην λνζνθνκείν θαη απηψλ πνπ αλαγλσξίδνληαη απφ ην Κξάηνο 

(Παλαγνπνχινπ, Β. 2012). Σα πξνβιήκαηα ξεπζηφηεηαο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε 
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ιεηηνπξγία ηνπ ΧΚΚ νδεγνχλ ζην ζρεηηθφ πεξηνξηζκφ ηεο εξεπλεηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπ θέληξνπ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ηνπ πξνζσπηθνχ, 

ελψ θινλίδνπλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πξνκεζεπηψλ ζε ζρέζε κε ηε ζπλεξγαζία 

ηνπο, δεκηνπξγψληαο δπζθνιίεο ζηελ απξφζθνπηε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ΓΟΠ. 

 

Επθαηξίεο (Opportunities) 

Καηαζθεπή λέαο  πηέξπγαο  

Σν 2018, ην Ίδξπκα Αιέμαλδξνο Χλάζεο ζχλαςε κε ην Διιεληθφ Κξάηνο ζχκβαζε 

δσξεάο χςνπο 70 εθαηνκκπξίσλ επξψ γηα ηελ θαηαζθεπή θαη ηνλ εμνπιηζκφ κίαο 

λέαο πηέξπγαο, ηελ επηιεθηηθή αλαθαηαζθεπή κεκνλσκέλσλ δσκαηίσλ θαη ρψξσλ ηνπ 

πθηζηάκελνπ απηφλνκνπ θηηξίνπ ηνπ ΧΚΚ πνπ επεξεάδνληαη άκεζα απφ ηελ 

πξνζζήθε ηεο λέαο πηέξπγαο, ηελ αλαλέσζε κέξνπο ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ πθηζηάκελνπ 

θηηξίνπ ηνπ ΧΚΚ, ηε δεκηνπξγία πξφζζεησλ ππφγεησλ ζέζεσλ ζηάζκεπζεο θαη ηε 

δηακφξθσζε ηνπ πεξηβάιινληνο ρψξνπ. Σν έξγν απηφ αλακέλεηαη λα εληζρχζεη ηελ 

πξνζπάζεηα ηεο δηνίθεζεο γηα δηαξθή αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Κέληξνπ θαη ηελ πεξαηηέξσ ελίζρπζε ηνπ πςεινχ ηνπ θχξνπο σο 

πξφηππε θαξδηνινγηθή κνλάδα, απμάλνληαο ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ 

(www.hellenicparliament.gr). 

Ίδξπζε Χλάζεηνπ Δζληθνχ Μεηακνζρεπηηθνχ Κέληξνπ 

Σν ΧΔΜΔΚ αλακέλεηαη λα εληζρχζεη ζεκαληηθά ηε κεηακνζρεπηηθή δξαζηεξηφηεηα 

ζηελ Διιάδα, φπνπ ζήκεξα ηα πνζνζηά είλαη εμαηξεηηθά ρακειά σο απνηέιεζκα ηεο 

απνπζίαο εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαη ηνπ ρακεινχ βαζκνχ εκπηζηνζχλεο ησλ 

πνιηηψλ ζην Δ΢Τ. Αμίδεη λα επηζεκαλζεί πσο ε δηελέξγεηα κεηακνζρεχζεσλ ζε 

αλειίθνπο δηεμάγεηαη απνθιεηζηηθά ζην εμσηεξηθφ, αθνχ απνπζηάδεη κία 

εμεηδηθεπκέλε παηδηαηξηθή κνλάδα ζηε ρψξα. ΢εκεηψλεηαη πσο ε κεηακφζρεπζε 

ζπληζηά παγθνζκίσο ηελ πιένλ ζχγρξνλε ζεξαπεπηηθή πξαθηηθή ηνπ αηψλα καο θαη 

ηελ απνθιεηζηηθή απνηειεζκαηηθή ιχζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε πεξηπηψζεσλ ζνβαξήο 

αλεπάξθεηαο πνιιψλ δσηηθψλ νξγάλσλ. Ζ ίδξπζε ηνπ ΧΔΜΔΚ ζα ζπκβάιεη ζηε 

δεκηνπξγία ελφο παλειιαδηθνχ δηθηχνπ κεηακνζρεχζεσλ, ζα εληζρχζεη ην ζχζηεκα 

εληνπηζκνχ θαη δηαρείξηζεο κνζρεπκάησλ, ζα πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα παξνρήο 

παηδηαηξηθήο θξνληίδαο ζηνλ ηνκέα ησλ κεηακνζρεχζεσλ  θαη ηε ζπλνιηθή 



Αξρέο θαη Μνληέια Γηνίθεζεο ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο                            ΢ηαπξνπνχινπ Διέλε 

104 

 

αλαβάζκηζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηαηξηθνχ ηνκέα ζηε ρψξα. Σέινο, ζα πξνσζήζεη ηηο 

δξάζεηο ελεκέξσζεο ηνπ πιεζπζκνχ ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία ηεο κεηακφζρεπζεο 

(Δηήζηνο Απνινγηζκφο, 2019; Εαθπλζηλφο Κ., 2019). ΢πλεπψο, ε ίδξπζε ηνπ ΧΔΜΔΚ 

ζπληζηά κία θαηλνηφκν δξάζε πνπ ζα απνηειέζεη έλα κεγάιν βήκα ζηελ πινπνίεζε 

ηνπ ζηφρνπ ηεο δηνίθεζεο γηα ζπλερή ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη θαη έλα ζεκαληηθφ κέζν γηα ηελ εηζαγσγή θαη εθαξκνγή 

θαηλνηφκσλ πξαθηηθψλ ζηνλ ηνκέα ησλ κεηακνζρεχζεσλ. 

 

Απεηιέο (Threats) 

Οηθνλνκηθή θξίζε 

Ζ πξφζθαηε νηθνλνκηθή θξίζε πνπ έπιεμε ηε ρψξα δεκηνχξγεζε ζεκαληηθά 

πξνβιήκαηα ζηνλ ηνκέα ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, θαζψο ηα 

αζθαιηζηηθά ηακεία παξνπζίαζαλ ζεκαληηθή αδπλακία γηα έγθαηξε απνδεκίσζε ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. Ζ θαζπζηέξεζε ησλ 

πιεξσκψλ εθ κέξνπο ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ δεκηνχξγεζε ζνβαξφ πξφβιεκα 

ξεπζηφηεηαο ζην ΧΚΚ, ην νπνίν παξνπζίαζε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα ζεκαληηθφ 

έιιεηκκα πνπ έζεζε ζε θίλδπλν ηε βησζηκφηεηά ηνπ (Φπληαλίδνπ Δ., 2014; Δηήζηνο 

Απνινγηζκφο, 2019). Γεδνκέλνπ φηη ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο ηεο λφζνπ covid-19 

αλακέλεηαη λα επηθέξεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο, ν θίλδπλνο 

γηα λέεο θαζπζηεξήζεηο πιεξσκψλ απφ ηα αζθαιηζηηθά ηακεία είλαη νξαηφο. Έλα 

ηέηνην ελδερφκελν ζα έρεη ζεκαληηθφ αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ πξνζπάζεηα 

εθαξκνγήο ελφο νινθιεξσκέλνπ θαη απνδνηηθνχ ζπζηήκαηνο ΓΟΠ, πεξηνξίδνληαο 

ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο γηα δηεμαγσγή εξεπλεηηθψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, πξνζέιθπζε ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ εγλσζκέλνπ επηζηεκνληθνχ 

θχξνπο θαη εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ. 

Δηζξνή πξνζθχγσλ 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ ε ρψξα έρεη δερζεί έλα ηεξάζηην φγθν 

πξνζθχγσλ θαη νηθνλνκηθψλ κεηαλαζηψλ πνπ πξνέξρνληαη, θπξίσο, απφ θξάηε ηεο 

Αζίαο θαη ηεο Αθξηθήο. Ο κεγάινο αξηζκφο απηψλ ησλ αλζξψπσλ, ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηηο άζρεκεο ζπλζήθεο δηαβίσζήο ηνπο πνπ ζπληζηνχλ παξάγνληεο θηλδχλνπ γηα ηελ 

εκθάληζε ζηνηρείσλ λνζεξφηεηαο αλακέλεηαη λα απμήζεη ζεκαληηθά ην θφξην 
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εξγαζίαο ηνπ ζπλφινπ ησλ δεκφζησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ ηεο ρψξαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΧΚΚ, κε πηζαλφ ελδερφκελν ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ιφγσ απμεκέλνπ θφξηνπ εξγαζίαο θαη ηεο εθαξκνγήο 

εθπηψζεσλ ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Γεκνγξαθηθέο εμειίμεηο 

΋πσο αλαθέξζεθε θαη ζε πξνεγνχκελε παξάγξαθν, ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο 

θαηαγξάθεηαη κία απμεηηθή ηάζε ηνπ δείθηε λνζεξφηεηαο πνπ ζρεηίδεηαη κε 

θαξδηαγγεηαθέο παζήζεηο ζηελ Διιάδα (Timmis et al., 2018). Ζ ζπλερήο γήξαλζε ηνπ 

ειιεληθνχ πιεζπζκνχ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα πςειά πνζνζηά πνπ ζρεηίδνληαη κε 

παξάγνληεο θηλδχλνπ εκθάληζεο ηέηνησλ λνζεκάησλ αλακέλεηαη λα επηβαξχλνπλ 

ζεκαληηθά ηα λνζνθνκεία πνπ πεξηιακβάλνπλ θαξδηνινγηθέο θαη θαξδηνρεηξνπξγηθέο 

θιηληθέο θαη, εηδηθφηεξα ην ΧΚΚ, ην νπνίν ζπληζηά έλα λνζνθνκείν εμεηδηθεπκέλν 

ζηα ελ ιφγσ λνζήκαηα. ΋πσο πξναλαθέξζεθε, ε αχμεζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο ηνπ 

λνζνθνκείνπ κπνξεί λα επηθέξεη ζεκαληηθή θφπσζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε απνηέιεζκα 

ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ ηθαλνπνίεζεο, ηεο πξνζήισζήο ηνπ ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ άξηζηεο πνηφηεηαο θαη ηεο έληαμήο ηνπ ζε πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ζηελ εθαξκνγή θαηλνηφκσλ ηαηξηθψλ πξαθηηθψλ.  

 

6.2 Σν Γεληθό Ννζνθνκείν Ηξαθιείνπ «Βεληδέιεην- Παλάλεην» 

6.2.1 Γεληθέο πιεξνθνξίεο λνζνθνκείνπ 

Σν Γεληθφ Ννζνθνκείν Βεληδέιεην-Παλάλεην (ΓΝΒΠ) απνηειεί ηκήκα ηνπ ειιεληθνχ 

Δζληθνχ  ΢πζηήκαηνο Τγείαο θαη εδξάδεη ζην Ζξάθιεην Κξήηεο. Πξφθεηηαη γηα έλα 

λνζνθνκεηαθφ ίδξπκα πνπ ππάγεηαη ζηελ 7
ε
 Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα θαη  είλαη 

επηθνξηηζκέλν κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξσηνβάζκηαο, δεπηεξνβάζκηαο θαη 

ηξηηνβάζκηαο πεξίζαιςεο, ελψ ελζηεξλίδεηαη ην γεληθφ ζθνπφ ηνπ Δ΢Τ πνπ αθνξά 

ηελ ηζφηηκε παξνρή ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο 

αλεμάξηεηα απφ ην νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ ηνπ ππφβαζξν. Με απαξρή 

ηελ 9
ε
 Μαξηίνπ 2019, φηαλ ην Βεληδέιεην λνζνθνκείν δηαρσξίζηεθε απφ ην 

Παλεπηζηεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ (ΠΑΓΝΖ) κέζσ ηνπ ΦΔΚ 

43/ηΑ/9.3.19, ιεηηνπξγεί ππφ ηε κνξθή ηνπ αλεμάξηεηνπ Ννκηθνχ Πξνζψπνπ 

Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (ΝΠΓΓ) ηνπ Δ΢Τ (www.venizeleio.gr). 
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΋ζνλ αθνξά ην κέγεζφο ηνπ, θαηαηάζζεηαη ζηε δεχηεξε ζέζε  κεηαμχ ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ ηνπ λεζηνχ κε δπλακηθφηεηα 440 νξγαληθέο θιίλεο θαη 

412 αλεπηπγκέλεο, ελψ ην πξνζσπηθφ πνπ ην ζηειερψλεη αγγίδεη ηα 1.000 άηνκα. 

Καιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ φρη κφλν ηνπ λεζηνχ αιιά θαη άιισλ λεζηψλ 

ηνπ λνηίνπ Αηγαίνπ. Ζ ζπκβνιή ηνπ λνζνθνκείνπ ζηελ θάιπςε ησλ ηαηξηθψλ 

αλαγθψλ ηνπ πιεζπζκνχ ηεο Κξήηεο θαη ησλ γχξσ πεξηνρψλ είλαη εμαηξεηηθά 

ζεκαληηθή, αθνχ δηαζέηεη πξνζσπηθφ πςεινχ επηζηεκνληθνχ θχξνπο θαη κνλάδεο κε 

κνλαδηθή εμεηδίθεπζε ζην λεζί (www.venizeleio.gr). 

 

6.2.2 Ιζηνξηθά ζηνηρεία 

Σν Βεληδέιεην Ννζνθνκείν ιεηηνπξγεί απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950 θαη 

απνηειεί ηελ πινπνίεζε ηεο βνχιεζεο ηεο Παγθξήηηαο Έλσζεο ησλ Κξεηψλ 

Ακεξηθήο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο κεγάινπ θνηλσθεινχο έξγνπ ζην λεζί θαηαγσγήο 

ηνπο, ζηε κλήκε ηνπ κεγάινπ Κξεηηθνχ πνιηηηθνχ Διεπζεξίνπ Βεληδέινπ. Σν 

νηθφπεδν ην νπνίν επηιέρζεθε γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ λνζνθνκείνπ παξαρσξήζεθε 

απφ ην δήκν Ζξαθιείνπ, ελψ ηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ έξγνπ αλέιαβαλ ε Διιεληθή 

Κπβέξλεζε, ε Ακεξηθαληθή Αληηπξνζσπεία θαη ε Παγθξήηηα Έλσζε ησλ Κξεηψλ 

ησλ Ζ.Π.Α. Ζ αξρηθή ηνπ ιεηηνπξγία ήηαλ σο ζαλαηφξην γηα πεξίζαιςε αζζελψλ 

θπκαηίσζεο, αιιά αξγφηεξα, ην 1967, απνθαζίζηεθε ε κεηαηξνπή ηνπ ζε γεληθφ 

λνζνθνκείν κε δπλακηθφηεηα 200 θιηλψλ, πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη ηηο ηαηξηθέο 

αλάγθεο ησλ Κξεηψλ αλαθνξηθά κε ηηο βαζηθέο ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο 

(www.venizeleio.gr).  

Λίγα ρξφληα αξγφηεξα, ην Βεληδέιεην ζπγρσλεχηεθε κε ην Παλάλεην θαη ε 

δπλακηθφηεηά ηνπ απμήζεθε ζε 270 θιίλεο. Σν 1986 ιακβάλεη ρψξα ε έληαμή ηνπ 

ζηνλ Δ΢Τ ππφ ηε κνξθή ΝΠΓΓ δπλακηθφηεηαο 500 νξγαληθψλ θιηλψλ κε ηελ 

νλνκαζία «Γεληθφ Πεξηθεξεηαθφ Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ „Βεληδέιεην- Παλάλεην‟». 

Σν 2012 απνθαζίδεηαη ε δηαζχλδεζε ηνπ κε ην Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν 

Ζξαθιείνπ θαη ιακβάλεη ηελ νλνκαζία «Παλεπηζηεκηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν 

Ζξαθιείνπ- Γ.Ν. Βεληδέιεην». Σα δχν λνζνθνκεία ηεινχλ ππφ εληαία δηνίθεζε, 

ζχκθσλα κε φζα νξίδνληαη ζην ΦΔΚ 1681Β/28.07.2011 (www.venizeleio.gr). 

Σν 2019, ςεθίδεηαη ε επαλαθνξά ηεο απηνηέιεηα ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ ηνπ 

Δ΢Τ ζε δηνηθεηηθφ θαη πεξηνπζηαθφ επίπεδν, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζηελ θαηάξγεζε ηνπ 
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εληαίνπ θαη απηνηεινχο πξναλαθεξζέληνο ΝΠΓΓ, ην δηαρσξηζκφ ησλ δχν 

λνζνθνκείσλ θαη ηε κεηαηξνπή ηνπ Βεληδειείνπ ζε αλεμάξηεην ΝΠΓΓ ηνπ Δ΢Τ πνπ 

ππάγεηαη ζηνλ έιεγρν θαη ηελ επνπηεία ηεο 7
εο

 Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο 

(www.venizeleio.gr). 

 

6.2.3 Απνζηνιή- Όξακα 

Σν φξακα ησλ αηφκσλ πνπ ζηειερψλνπλ ηα δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ Βεληδειείνπ 

Ννζνθνκείνπ ζρεηηθά κε ηελ απνζηνιή ηνπ λνζνθνκείνπ πεξηιακβάλεη ηελ παξνρή 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο φισλ ησλ βαζκίδσλ ζηνπο θαηνίθνπο 

θαη ηνπο επηζθέπηεο ηεο Κξήηεο κε ηζφηηκν ηξφπν αλεμάξηεηα απφ ην νηθνλνκηθφ, 

θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ ηνπο ππφβαζξν. ΢χκθσλα κε ην Δπηρεηξεζηαθφ ΢ρέδην πνπ 

έρεη δεκνζηεχζεη ε λέα δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ, ην φξακα γηα ην κέιινλ ηνπ 

ηδξχκαηνο είλαη ε αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζε επίπεδν πνηφηεηαο, 

απνδνηηθφηεηαο θαη πνζνζηνχ θάιπςεο ηνπ πιεζπζκνχ  (Δηήζηνο Απνινγηζκφο Νεάο 

Γηνίθεζεο 2016-2017). 

Οη ηεζέληεο ζηφρνη πνπ ην λνζνθνκεηαθφ ίδξπκα θηινδνμεί λα θαιχςεη είλαη νη εμήο 

(Δηήζηνο Απνινγηζκφο Νέαο Γηνίθεζεο 2016-2017): 

 Παξνρή ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πςειήο πνηφηεηαο. 

 Πξνψζεζε πξνγξακκάησλ εμεηδίθεπζεο, εθπαίδεπζεο θαη ζπλερνχο θαηάξηηζεο ηνπ 

ζπλφινπ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζηειερψλεη ηνπο δηάθνξνπο ηνκείο ηνπ λνζνθνκείνπ. 

 Αλαβάζκηζε θαη πξναγσγή ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. 

 Αλάπηπμε δηθηχσλ απνηειεζκαηηθήο ζπλεξγαζίαο κε ηα έηεξα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα 

θαη ηνπο θνξείο πγείαο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξηθέξεηαο ζηελ νπνία εληάζζεηαη γηα 

απνηειεζκαηηθφηεξε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ πιεζπζκνχ. 

 Τηνζέηεζε θαη εθαξκνγή θαηλνηφκσλ κεζφδσλ θαη ηαηξηθψλ ηερληθψλ πνπ κπνξεί λα 

εληζρχζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 Αλάπηπμε θαη εθαξκνγή δηαδηθαζηψλ πηζηνπνίεζεο. 
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΢ηα πιαίζηα ηεο επίηεπμεο ησλ πξναλαθεξζέλησλ ζηφρσλ, ε δηνίθεζε ηνπ 

λνζνθνκείνπ πηνζεηεί θαη εθαξκφδεη ηα εμήο εξγαιεία (Δηήζηνο Απνινγηζκφο Νέαο  

Γηνίθεζεο, 2016-2017): 

 Αλάπηπμε θαη δεκνζίεπζε ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ λνζνθνκείνπ 

θαη ζπλερήο επνπηεία ηεο δηαδηθαζίαο επίηεπμήο ηνπο. 

 Κάιπςε ησλ ππνρξεψζεσλ ινγνδνζίαο. 

 Απαξέγθιηηε ηήξεζε ηνπ πθηζηάκελνπ λνκηθνχ θαη θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ δηέπεη 

ηε ιεηηνπξγία ηνπ λνζνθνκείνπ. 

 Οξζνινγηθή ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ γηα ηελ απνθπγή απσιεηψλ, θαθήο ρξήζεο 

θαη δεκηψλ. 

 Τινπνίεζε εχξπζκσλ δενληνινγηθψλ, νηθνλνκηθψλ, απνδνηηθψλ θαη 

απνηειεζκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. 

 

6.2.4 Εζωηεξηθό πεξηβάιινλ 

Δηνίθεζε 

΢χκθσλα κε ην νξγαλφγξακκα πνπ δεκνζηεχεηαη ζηελ επίζεκε ζειίδα ηνπ 

λνζνθνκείνπ, ηε δηνίθεζε ηνπ ΓΝΖ Βεληδειείνπ- Παλαλείνπ απνηεινχλ ηξία (3) 

βαζηθά δηνηθεηηθά φξγαλα κε δηαθξηηέο αξκνδηφηεηεο: ην Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην, ην 

νπνίν βξίζθεηαη ζηελ αλψηεξε βαζκίδα ηεο ηεξαξρίαο, ν Γηνηθεηήο θαη ν 

Αλαπιεξσηήο Γηνηθεηήο. ΢ηε δηθαηνδνζία ηνπ Γηνηθεηή ππάγνληαη ην ηκήκα 

Οξγάλσζεο θαη Πιεξνθνξηθήο, ην Γξαθείν Πνηφηεηαο θαη ην Γξαθείν 

Υξεκαηνδνηνχκελσλ θαη ΢πγρξεκαηνδνηνχκελσλ Πξνγξακκάησλ, ελψ ζηε 

δηθαηνδνζία ηνπ Αλαπιεξσηή Γηνηθεηή ππάγεηαη ην Γξαθείν Πξνζηαζίαο 

Γηθαησκάησλ Λεπηψλ/ηξηψλ Τπεξεζηψλ Τγείαο (www.venizeleio.gr). 

 

Λεηηνπξγηθή δνκή 

Σν ΓΝΖ Βεληδέιεην- Παλάλεην δηαζέηεη ηέζζεξηο (4) απηνηειείο ππεξεζίεο: Ηαηξηθή, 

Ννζειεπηηθή, Γηνηθεηηθή θαη Σερληθή, θαζψο θαη ηέζζεξα απηνηειή ηκήκαηα: Σκήκα 
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Πιεξνθνξηθήο, Γξαθείν Πνηφηεηαο, Γξαθείν Πξνζηαζίαο Γηθαησκάησλ 

Λεπηψλ/ηξηψλ Τγείαο θαη Γξαθείν Δ΢ΠΑ. Δπηπιένλ, ε δνκή ηνπ πεξηιακβάλεη έλα 

Δπηζηεκνληθφ ΢πκβνχιην ελψ ππφ ηε δηνηθεηηθή επζχλε ηνπ λνζνθνκείνπ 

ιεηηνπξγνχλ θαη ηέζζεξηο (4) απνθεληξσκέλεο  δνκέο: ην Κέληξν Φπρηθήο Τγείαο, ην 

Κνηλνηηθφ Κέληξν Φπρηθήο Τγείαο Παηδηψλ θαη Δθήβσλ Ζξαθιείνπ, ν Ξελψλαο 

Αιθπνλίδα θαη ε ΓΗΔΚ- ΢ρνιή Ννζειεπηηθήο (www.venizeleio.gr).  

Ηαηξηθή Τπεξεζία 

Ζ Ηαηξηθή Τπεξεζία ηνπ ΓΝΖ Βεληδειείνπ πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο (4) ηνκείο: 

Υεηξνπξγηθφ, Φπρηαηξηθφ, Δξγαζηεξηαθφ θαη Παζνινγηθφ, ελψ πεξηιακβάλεη θαη 

ηέζζεξα (4) επηπιένλ ηκήκαηα: Φαξκαθείν, Σκήκα Παξαταηξηθψλ Δπαγγεικάησλ, 

Σκήκα Γηαηξνθήο θαη Σκήκα Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο  (www.venizeleio.gr). 

Ζ Ηαηξηθή Τπεξεζία ηνπ Ννζνθνκείνπ θέξεη ηηο εμήο αξκνδηφηεηεο 

(www.venizeleio.gr): 

 Παξνρή ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 Γξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνψζεζε θαη ηελ πξναγσγή ηεο πγείαο. 

 Ζ θαηάξηηζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο Ηαηξηθήο 

Τπεξεζίαο. 

 Πξνγξακκαηηζκφο θαη επνπηεία ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ 

παξέρνληαη ζηνπο αζζελείο. 

 Ζ αλάπηπμε, εθ κέξνπο ηεο Γηεχζπλζεο ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ θαη ηνκέσλ ηεο 

Τπεξεζίαο, πξσηνθφιισλ πνπ αθνξνχλ ζηελ παξνρή θαη αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

 Πξνψζεζε θαη πινπνίεζε εξεπλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

 Αλάπηπμε ζρέζεσλ ζπλεξγαζίαο κε ηηο έηεξεο ππεξεζίεο ηνπ λνζνθνκεηαθνχ 

ηδξχκαηνο κε ζηφρν ηε ζπλερή αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 
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 Ο έιεγρνο ησλ εθεκεξηψλ θαη ηεο απνδνηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη, 

επηπιένλ, ε επηζηεκνληθή επνπηεία ηεο δξαζηεξηφηεηαο ησλ Δμσηεξηθψλ Ηαηξείσλ, 

ηνπ Σκήκαηνο Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ θαη ησλ Υεηξνπξγηθψλ Σκεκάησλ. 

 Καηάξηηζε θαη εηζήγεζε ησλ δεηεκάησλ πνπ άπηνληαη ζηεο ρνξήγεζεο αδεηψλ, 

νπνηνπδήπνηε είδνπο ζηα άηνκα πνπ ζηειερψλνπλ ηελ Τπεξεζία. 

 Δπζχλε ζε επηζηεκνληθφ θαη δηνηθεηηθφ επίπεδν, γηα ηε ζσζηή θαη απξφζθνπηε 

ιεηηνπξγία ησλ ηκεκάησλ πνπ ππάγνληαη ζηελ Ηαηξηθή Τπεξεζία. 

 Ζ ηήξεζε θαη ηαθηηθή επηθαηξνπνίεζε ησλ θαθέισλ λνζειείαο ησλ αζζελψλ. 

 Ζ επνπηεία ηεο Βηβιηνζήθεο ηνπ λνζνθνκείνπ.  

 

Ννζειεπηηθή Τπεξεζία 

Ζ Ννζειεπηηθή Τπεξεζία ηνπ ΓΝΖ Βεληδειείνπ εμππεξεηεί ηνπο ηέζζεξηο (4) ηνκείο 

ηεο Ηαηξηθήο Τπεξεζίαο ελψ ζε απηή ππάγνληαη θαη ηξία (3) επηπιένλ γξαθεία: 

Γξαθείν Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο, Γξαθείν Δθπαίδεπζεο θαη Γξαθείν 

Ννζνθνκεηαθψλ Λνηκψμεσλ (www.venizeleio.gr) 

΢ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο Ννζειεπηηθήο Τπεξεζίαο πεξηιακβάλνληαη: 

 Ζ παξνρή λνζειεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζηνπο αζζελείο ζηε βάζε ησλ θαλφλσλ θαη ησλ 

αξρψλ ηεο Ννζειεπηηθήο Δπηζηήκεο, ζχκθσλα κε ηηο θαηεπζχλζεηο πνπ δίδνληαη απφ 

ηνπο ζεξάπνληεο ηαηξνχο 

 Ζ πξνψζεζε θαη πξναγσγή ηεο Ννζειεπηηθήο Δπηζηήκεο κέζσ ηεο δηελέξγεηαο 

εθπαηδεπηηθψλ θαη εξεπλεηηθψλ πξνγξακκάησλ ζηνλ ηνκέα απηφ 

 Ζ θαηάξηηζε πξνγξακκαηηζκνχ, ε θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ θαη ε επνπηεία ηνπ έξγνπ 

ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

 Ζ αλάπηπμε, εθ κέξνπο ηεο Γηεχζπλζεο ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ θαη ηνκέσλ ηεο 

Τπεξεζίαο, πξσηνθφιισλ πνπ αθνξνχλ ζηελ παξνρή θαη αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ 

λνζειεπηηθήο θξνληίδαο 

http://www.venizeleio.gr/
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 Ο απαξέγθιηηνο ζεβαζκφο ηνπ λνκνζεηηθνχ θαη θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο 

ηνπ λνζνθνκείνπ, φπσο απηφ πεξηγξάθεηαη ζηηο ζρεηηθέο λνκηθέο δηαηάμεηο, Π.Γ., 

ζηνλ εζσηεξηθφ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ζηηο απνθάζεηο πνπ 

ιακβάλνληαη απφ ην Δληαίν ΢πιινγηθφ ΋ξγαλν Γηνίθεζεο θαη ηνπ θνηλνχ Γηνηθεηνχ 

απηνχ 

 Δπζχλε ζε επηζηεκνληθφ θαη δηνηθεηηθφ επίπεδν, γηα ηε ζσζηή θαη απξφζθνπηε 

ιεηηνπξγία ησλ ηκεκάησλ πνπ ππάγνληαη ζηε Ννζειεπηηθή Τπεξεζία 

 Ο απνηειεζκαηηθφο ζπληνληζκφο κε ηηο έηεξεο ππεξεζίεο ηνπ λνζνθνκείνπ κε ζηφρν 

ηε δηαξθή ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

 Γηελέξγεηα δηαρεηξηζηηθνχ ειέγρνπ (θαηαρψξεζε εηζξνψλ ηνπ ζπλφινπ ησλ πιηθψλ 

θαη θαξκάθσλ, δηάζεζε θαη θαηαλάισζε απηψλ) ησλ ηκεκάησλ πνηπη ππάγνληαη ζηελ 

αξκνδηφηεηά ηεο 

 Ζ ηήξεζε θαη ηαθηηθή επηθαηξνπνίεζε ησλ ηαηξηθψλ θαθέισλ ησλ αζζελψλ ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ Ηαηξηθή Τπεξεζία. 

 

Γηνηθεηηθή Τπεξεζία 

Ζ Γηνηθεηηθή Τπεξεζία ηνπ λνζνθνκείνπ πεξηιακβάλεη δχν (2) Τπνδηεπζχλζεηο. Ζ 

Τπνδηεχζπλζε Γηνηθεηηθνχ πεξηιακβάλεη ηξία (3) ηκήκαηα: Σκήκα Γηαρείξηζεο 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, Γξακκαηεία Δμσηεξηθψλ Ηαηξείσλ θαη Δπεηγφλησλ 

Πεξηζηαηηθψλ θαη Γξακκαηεία, ελψ ηζάξηζκα ηκήκαηα πεξηιακβάλεη θαη ε 

Τπνδηεχζπλζε Οηθνλνκηθνχ: Σκήκα Οηθνλνκηθνχ, Σκήκα Πξνκεζεηψλ θαη Σκήκα 

Δπηζηαζίαο- Ηκαηηζκνχ (www.venizeleio.gr). 

Σα επηκέξνπο ηκήκαηα ηεο δηνηθεηηθήο ππεξεζίαο θέξνπλ πνηθίιεο αξκνδηφηεηεο, νη 

νπνίεο πεξηγξάθνληαη παξαθάησ: 

Σκήκα Γηαρείξηζεο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ  

Σν ζπγθεθξηκέλν ηκήκα θέξεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο: (www.venizeleio.gr): 

 Μέξηκλα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ βέιηηζηνπ δπλαηνχ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο θαη 

αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

http://www.venizeleio.gr/
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 Γηεπζέηεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ δεηεκάησλ πνπ άπηνληαη ηεο ππεξεζηαθήο θαηάζηαζεο 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ ηδξχκαηνο 

 Σήξεζε κεηξψνπ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ λνζνθνκείνπ, φπνπ θαηαγξάθεηαη 

ην ζχλνιν ησλ ζπληαμηνδνηήζεσλ, ησλ απνιχζεσλ θαη ησλ πξνζιήςεσλ 

εξγαδνκέλσλ 

 Σήξεζε θαη θχιαμε πξνζσπηθνχ κεηξψνπ γηα ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Καηαγξαθή θαη ηήξεζε κεηξψνπ αλαθνξηθά κε ηηο βάξδηεο, ηηο άδεηεο, αλεμαξηήησο 

αηηηνινγίαο, ηηο εθεκεξίεο θαη ηηο ππεξσξίεο ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ απφ 

θνηλνχ κε ηηο αξκφδηεο Γηεπζχλζεηο 

 Γηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ ησλ αδεηψλ αζζελείαο θαη ησλ έηεξσλ αηηηψλ γηα 

ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ λνζνθνκείνπ θαζψο θαη ηήξεζε ζρεηηθνχ αξρείνπ 

 ΢ρεδηαζκφο θαη επνπηεία πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο θαη έξεπλαο 

πξνζσπηθνχ 

 

Σκήκα Γξακκαηείαο (www.venizeleio.gr): 

Ζ Τπνπξγηθή απφθαζε Τ4α/νηθ.38867/11.04.2012 (ΦΔΚ 1235 η. Β /11.04.2012) 

απνδίδεη ηηο εμήο αξκνδηφηεηεο ζην Σκήκα Γξακκαηείαο ηνπ Ννζνθνκείνπ: 

 Παξνρή ππεξεζηψλ γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο ηνπ ζπλφινπ ησλ ηαηξηθψλ θαη 

λνζειεπηηθψλ ηκεκάησλ θαη κνλάδσλ ηνπ ηδξχκαηνο 

 Γεληθή ελεκέξσζε ησλ αζζελψλ θαη ησλ αηφκσλ ηνπ νηθείνπ πεξηβάιινληφο ηνπο 

 Σήξεζε αξρείνπ θαη γεληθνχ πξσηνθφιινπ θαζψο θαη δηαλνκή ηεο αιιεινγξαθίαο, 

αλεμάξηεηα απφ ην εάλ πξφθεηηαη γηα έληππε ή ειεθηξνληθή 

 Βεβαίσζε ηνπ γλεζίνπ ηεο ππνγξαθήο θαη επηθχξσζε αληηγξάθσλ 

 Γηεπζέηεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ δεηεκάησλ πνπ άπηεηαη ηεο νξγάλσζεο ηεο 

γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο ζηε βάζε ησλ απνθάζεσλ ηεο Γηνίθεζεο θαη ησλ έηεξσλ 

λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ, δηεπθφιπλζε ηεο ελεκέξσζεο ησλ Τπεξεζηψλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ, ηεο 7
εο

 ΤΠΔ Κξήηεο, ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη ησλ έηεξσλ αξκφδησλ 

θνξέσλ ζρεηηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε δπζθνιηψλ πνπ πξνθχπηνπλ ζρεηηθά κε ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ λνζνθνκείνπ 

 Σήξεζε ηνπ  γεληθνχ πξσηνθφιινπ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ εγγξάθσλ κε απαξρή ηελ 

παξαιαβή ηνπο έσο ηελ αξρεηνζέηεζή ηνπο κε ζηφρν ηελ επίηεπμε απνηειεζκαηηθήο 

http://www.venizeleio.gr/
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επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ επηκέξνπο λνζνθνκεηαθψλ ηκεκάησλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ  

ησλ εγγξάθσλ, αμηνπνηψληαο ηελ απνδεηθηηθή ηζρχ πνπ απηά πξνζθέξνπλ. Δπηπιένλ, 

δηαζθάιηζε ηεο απξφζθνπηεο θαη απνδνηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ ιακβάλνπλ νη πνιίηεο. 

Σκήκα Γξακκαηείαο Δμσηεξηθώλ Ιαηξείσλ  

΢χκθσλα κε ην νξγαλφγξακκα ηνπ λνζνθνκείνπ, ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ ηκήκαηνο 

γξακκαηείαο Δμσηεξηθψλ Ηαηξείσλ πεξηιακβάλνληαη (www.venizeleio.gr): 

 Παξνρή ππεξεζηψλ γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο ησλ Σαθηηθψλ Δμσηεξηθψλ 

Ηαηξείσλ, ησλ απνγεπκαηηλψλ ηαηξείσλ θαη ηνπ Σκήκαηνο Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ 

 Τπνδνρή θαη εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ πνπ αλαδεηνχλ ηηο ππεξεζίεο απφ ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο θαη ηνπ Γξαθείνπ Τπνζηήξημεο 

Πνιηηψλ. Σήξεζε ησλ αξρείσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα βηβιία θίλεζεο ησλ 

εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ θαη ηνπ Σκήκαηνο Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ, ηα νπνία 

θαηαξηίδνπλ νη εξγαδφκελνη ησλ ηκεκάησλ απηψλ. 

 Ρχζκηζε ηεο ζεηξάο πξνζέιεπζεο ησλ αζζελψλ θαη πξνγξακκαηηζκφο ησλ 

επαλαιεπηηθψλ ηνπο εμεηάζεσλ κεηά απφ ζπλελλφεζε κε ην αξκφδην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ 

 Παξνρή, απφ θνηλνχ κε ηελ ηαηξηθή ππεξεζία, πηζηνπνηεηηθψλ ζηνπο αζζελείο πνπ 

θαηαζέηνπλ ζρεηηθφ αίηεκα 

 Δίζπξαμε ησλ εζφδσλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζηηο ηαηξηθέο πξάμεηο πνπ εθηεινχληαη 

 Βεβαίσζε ηνπ γλεζίνπ ηεο ππνγξαθήο θαη επηθχξσζε αληηγξάθσλ 

Σκήκα Κίλεζεο Αζζελώλ  

Σν ηκήκα Κίλεζεο Αζζελψλ ηνπ λνζνθνκείνπ θέξεη ηηο παξαθάησ αξκνδηφηεηεο 

(www.venizeleio.gr): 

 Έθδνζε εηζηηεξίσλ θαη εμηηεξίσλ ησλ αζζελψλ θαηφπηλ ζρεηηθήο γξαπηήο εληνιήο 

ηνπ ζεξάπνληα ηαηξνχ ηνπ αληίζηνηρνπ ηκήκαηνο θαη ηήξεζε θαηαιφγνπ αλακνλήο 

εηζαγσγήο 

 Σήξεζε αξρείνπ δηαζέζηκσλ θιηλψλ κε βάζε ηα ζηνηρεία πνπ ιακβάλνπλ απφ ηηο 

πξντζηακέλεο ησλ θιηληθψλ θαηφπηλ ζρεηηθνχ ειέγρνπ ηεο ηεξαξρίαο ηεο 

http://www.venizeleio.gr/
http://www.venizeleio.gr/
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λνζειεπηηθήο ππεξεζίαο θαη ελεκέξσζε ησλ αζζελψλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ πξψηε 

ζέζε ηνπ θαηαιφγνπ αλακνλήο ζρεηηθά κε ηελ εηζαγσγή ηνπο 

 Δθαξκνγή ινγηζηηθνχ ειέγρνπ ηνπ ινγαξηαζκνχ ησλ λνζειεπνκέλσλ, ηε ρξέσζε ησλ 

δαπαλψλ λνζειείαο ζηε βάζε ησλ αληίζηνηρσλ παξαζηαηηθψλ πνπ ιακβάλνπλ απφ ηηο 

δηάθνξεο ηαηξηθέο θιηληθέο θαη ην Φαξκαθείν θαη έθδνζε ησλ δειηίσλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ θαζψο θαη ησλ έηεξσλ παξαζηαηηθψλ ζηνηρείσλ 

 Υνξήγεζε, θαηφπηλ ζρεηηθήο δηαβνχιεπζεο κε ηελ ηαηξηθή ππεξεζία, πηζηνπνηεηηθψλ 

ζηνπο αζζελείο πνπ έρνπλ θαηαζέζεη ζρεηηθφ αίηεκα.  

 Μέξηκλα γηα ηελ είζπξαμε ησλ αλάινγσλ εζφδσλ 

 

Σκήκα Οηθνλνκηθνύ.  

Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ ελ ιφγσ ηκήκαηνο ηνπ λνζνθνκείνπ πεξηιακβάλνπλ 

(www.venizeleio.gr): 

 Γηεθπεξαίσζε δξαζηεξηνηήησλ ινγηζηηθήο θχζεο, ζπκκφξθσζε ηνπ ηδξχκαηνο κε 

ηελ θείκελε θνξνινγηθή λνκνζεζία θαη επνπηεία ησλ πάγησλ εμφδσλ θαη απνζβέζεσλ 

ηνπ λνζνθνκείνπ 

 Μέξηκλα γηα ζπιινγή ησλ ιεμηπξφζεζκσλ ρξεψλ 

 Σήξεζε αξρείνπ κε απνδεηθηηθά ζηνηρεία ηεο πηζησηηθήο πνιηηηθήο ηνπ ηδξχκαηνο 

 Γηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ πνπ άπηνληαη ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο ησλ θεθαιαίσλ 

ηνπ λνζνθνκείνπ 

 Έθδνζε αλαθνξψλ, ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, αλαθνξηθά κε ηελ ηακεηαθή 

ξεπζηφηεηα ηνπ λνζνθνκεηαθνχ ηδξχκαηνο, ηα ηζνδχγηα εζφδσλ- εμφδσλ θαη πιηθψλ 

 Γηεπζέηεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζπλαιιαγψλ νηθνλνκηθήο θχζεο πνπ ζπλάπηεη ην 

λνζνθνκείν κε αζθαιηζηηθά ηακεία, ηξαπεδηθά ηδξχκαηα, πξνκεζεπηέο πιηθψλ θιπ. 

(πιεξσκέο, εηζπξάμεηο, έθδνζε επηηαγψλ) 

 Γηεπζέηεζε φισλ ησλ εθθξεκνηήησλ πνπ άπηνληαη ηεο κηζζνδνζίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, έθδνζε θαη έιεγρνο ησλ ζηνηρείσλ πνπ πεξηέρνληαη ζηηο θαηαζηάζεηο 

κηζζνδνζίαο 

 Καηάξηηζε νηθνλνκηθνχ ζρεδηαζκνχ- πξνυπνινγηζκνχ ηνπ ηδξχκαηνο, επνπηεία ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ θαη ζχληαμε απνινγηζκνχ ζε κεληαία θαη εηήζηα βάζε 

http://www.venizeleio.gr/
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 Κνζηνιφγεζε ησλ ηαηξηθψλ πξάμεσλ πνπ εθηεινχληαη θαη ζχληαμε θαη επνπηεία ησλ 

πξνυπνινγηζκψλ ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ 

 Πεξηνδηθφο έιεγρνο  ησλ αλαιψζεσλ θαη ησλ δηαζέζηκσλ απνζεκάησλ ησλ 

αλαιψζηκσλ πιηθψλ θαη θαξκαθεπηηθνχ πιηθνχ 

 Παξαθνινχζεζε θαη επνπηεία ηνπ ηξφπνπ νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ απνζεθψλ 

ηνπ λνζνθνκείνπ, νη νπνίεο πεξηέρνπλ πγεηνλνκηθνχ, ηερληθνχ ή άιιεο θχζεο πιηθνχ, 

δηεθπεξαίσζε απνγξαθψλ ησλ πεξηερνκέλσλ ηνπ ζε πεξηνδηθή θαη εηήζηα βάζε θαη 

ηήξεζε αξρείνπ παξαιαβήο θαη ρξέσζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ αλαιψζηκσλ θαη κε 

πιηθψλ 

 Καηάξηηζε θαη ππνβνιή αλαθνξψλ ζρεηηθά κε ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε κεληαία βάζε 

 Καηάξηηζε αλαθνξψλ αλαθνξηθά κε ηα αλαιπηηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ λνζνθνκείνπ 

 Καηάξηηζε ηνπ νηθνλνκηθνχ ζθέινπο ησλ κειεηψλ επελδχζεσλ 

 

Σκήκα Πξνκεζεηώλ 

Σν Σκήκα Πξνκεζεηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ θέξεη ηηο εμήο αξκνδηφηεηεο 

(www.venizeleio.gr): 

Δπνπηεία ηνπ ζπλφινπ ησλ πξνκεζεηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ ζρεηηθά κε αλαιψζηκα θαη 

κε αλαιψζηκα πιηθά, κε ζεβαζκφ ζην πθηζηάκελν λνκνζεηηθφ πιαίζην ζρεηηθά κε ηε 

ζχληαμε ηνπ εληαίνπ Πξνγξάκκαηνο Πξνκεζεηψλ. 

 

Σκήκα Ικαηηζκνύ θαη Δπηζηαζίαο 

Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ Σκήκαηνο Ηκαηηζκνχ θαη Δπηζηαζίαο πεξηιακβάλνπλ: 

 Φξνληίδα γηα ηνλ θαζαξηζκφ θαη ηε γεληθή εηθφλα ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ 

 Γηεθπεξαίσζε γεληθψλ εξγαζηψλ θαη κεηαθνξψλ εληφο θαη εθηφο ηνπ λνζνθνκείνπ 

 Γηαρείξηζε ηνπ ηειεθσληθνχ θέληξνπ ηνπ λνζνθνκείνπ 

http://www.venizeleio.gr/
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 Μέξηκλα γηα ηελ αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ λνζνθνκείνπ, ησλ αζζελψλ θαη ησλ 

νηθείσλ ηνπο 

 Φχιαμε ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ ηδξχκαηνο θαη ηνπ ζπλφινπ ηνπ ηαηξνηερληθνχ 

εμνπιηζκνχ πνπ απηφ δηαζέηεη 

 Δμαζθάιηζε θαη νξζή ζπληήξεζε ηνπ απαξαίηεηνπ ηκαηηζκνχ γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ λνζνθνκείνπ, δηαλνκή, θαζαξηζκφο, ζπληήξεζε θαη έγθαηξε αλαλέσζε 

ηνπ ηκαηηζκνχ, ησλ ζηνιψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ θιηλνζθεπαζκάησλ. Δπηπιένλ, 

κέξηκλα γηα ηε θχιαμε θαη επηδηφξζσζε απηψλ. 

 

Σερληθή Τπεξεζία 

Ζ Σερληθή Τπεξεζία ηνπ Βεληδέιεηνπ Ννζνθνκείνπ πεξηιακβάλεη ηέζζεξα (4) 

ηκήκαηα κε δηαθξηηέο αξκνδηφηεηεο: Σερληθφ Σκήκα, Σκήκα Βηνταηξηθήο 

Σερλνινγίαο, Γξαθείν Μειεηψλ θαη  Γξακκαηεία (www.venizeleio.gr) . 

 

Ιαηξηθέο ππεξεζίεο 

Σν πξνζσπηθφ ηνπ  λνζνθνκείνπ ΓΝΖ Βεληδέιεην- Παλάλεην ζηειερψλεη ηνπο εμήο 

ηνκείο (www.venizeleio.gr): 

 Παζνινγηθφο Σνκέαο: Πεξηιακβάλεη ηηο εμήο θιηληθέο: Αηκαηνινγηθή, Α‟ θαη Β΄ 

Παζνινγηθή, Γαζηξεληεξνινγηθή, Γεξκαηνινγηθή, Γηαβεηνινγηθφ Κέληξν, 

Δλδνθξηλνινγηθή, Καξδηνινγηθή, Νεπξνινγηθή, Νεθξνινγηθή, Ογθνινγηθή, 

Παηδηαηξηθή θαη Πλεπκνινγηθή. 

 Υεηξνπξγηθφο Σνκέαο:  Πεξηιακβάλεη ηηο εμήο θιηληθέο θαη ηκήκαηα: 

Αλαηζζεζηνινγηθφ, Γπλαηθνινγηθή- Μαηεπηηθή, Νεπξνρεηξνπξγηθή, Οδνληηαηξηθή, 

Οξζνπεδηθή, Οπξνινγηθή, Οθζαικνινγηθή, ΢ηνκαηηθή θαη Γλαζνπξνζσπηθή, 

Υεηξνπξγηθή θαη ΧΡΛ, 

Δπηπιένλ, ζηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο ηνπ λνζνθνκείνπ πεξηιακβάλνληαη θαη ηα εμήο 

ηκήκαηα (www.venizeleio.gr): 

 Κνηλσληθή Τπεξεζία 

http://www.venizeleio.gr/
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 Σκήκα Γηαηξνθήο 

 Σκήκα Παξαταηξηθνχ Πξνζσπηθνχ 

 Σκήκα Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο 

 Σκήκα Φαξκαθείνπ 

 Σκήκα Φπζηθνζεξαπείαο 

 Υεηξνπξγείν 

 Φπρηαηξηθφ Σκήκα 

 Φπρνινγηθή Τπεξεζία 

΋ζνλ αθνξά ηα εξγαζηήξηα πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην ΓΝΖ Βεληδέιεην, απηά ρσξίδνληαη 

ζε δχν θαηεγνξίεο (www.venizeleio.gr): 

 Δξγαζηήξηα Ηαηξηθήο Απεηθφληζεο, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ Αθηηλνινγηθφ ηκήκα, 

Σκήκα Τπνινγηζηηθήο Σνκνγξαθίαο θαη ηκήκα  Ππξεληθήο Ηαηξηθήο 

 Δξγαζηήξηα Βηνπαζνινγηθψλ/ Ηζηνπαζνινγηθψλ Δμεηάζεσλ, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ 

ηα εμήο ηκήκαηα: Αηκαηνινγηθφ, Αλνζνινγηθφ- Οξκνλνινγηθφ, Βηνρεκηθφ, 

Κπηηαξνινγηθφ, Μηθξνβηνινγηθφ- Ηνινγηθφ θαη Παζνινγναλαηνκηθφ.  

΢ηηο ππφινηπεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο πνπ  παξέρεη ην ΓΝΖ Βεληδέιεην πεξηιακβάλνληαη 

(www.venizeleio.gr): 

 Κέληξν Αίκαηνο: ΢πληζηά έλα απφ ηα ηέζζεξα (4) Κέληξα Αίκαηνο ηεο Διιεληθήο 

Δπηθξάηεηαο, κεηά απφ ζρεηηθή εμνπζηνδφηεζε ηνπ Τπνπξγείνπ  

Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Πξφλνηαο. To 2018 έιαβε πηζηνπνίεζεο πνηφηεηαο ζχκθσλα 

κε ην δηεζλέο πξφηππν πνηφηεηαο ISO 9001: 2015.  

 Σαθηηθά Δμσηεξηθά Ηαηξεία αληίζηνηρσλ εηδηθνηήησλ κε ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηηο θιηληθέο ηνπ λνζνθνκείνπ. Ζ ιεηηνπξγία ηνπο έιαβε ην 2015 ηε 

δηεζλή πηζηνπνίεζε πνηφηεηαο ISO 9001:2015. 

 Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ, ην νπνίν βξίζθεηαη ζε εθεκεξία κέξα παξά κέξα, 

θαιχπηνληαο ηηο αλάγθεο πεξί ησλ 600 αζζελψλ ζε θάζε εκέξα εθεκεξίαο, νη νπνίνη 



Αξρέο θαη Μνληέια Γηνίθεζεο ζηηο Τπεξεζίεο Τγείαο                            ΢ηαπξνπνχινπ Διέλε 

118 

 

πεξηιακβάλνπλ ηνπο κφληκνπο θαηνίθνπο ηνπ λεζηνχ θαη ησλ λεζηψλ ηνπ Ννηίνπ 

Αηγαίνπ θαζψο θαη ηνπο ηνπξίζηεο ησλ πεξηνρψλ απηψλ. 

 Απνγεπκαηηλά ηαηξεία, φπνπ νη αζζελείο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα επηινγήο ηνπ ηαηξνχ 

θαηαβάιινληαο έλα αληίηηκν. 

 

Χξεκαηννηθνλνκηθά ζηνηρεία 

Οη δαπάλεο ηνπ λνζνθνκείνπ γηα ην έηνο 2019, φπσο απηέο αλαθέξνληαη ζηνλ εηήζην 

απνινγηζκφ, αλέξρνληαη ζε 31.719.432,12 € θαη θαηαλέκνληαη σο εμήο (Δηήζηνο 

Απνινγηζκφο, 2019): 

 Αγνξά θαξκάθσλ: 9.850.690,17 € (32%) 

 Αγνξά πγεηνλνκηθνχ πιηθνχ: 6.285.273,87 € (20%) 

 Αγνξά αληηδξαζηεξίσλ: 2.666.848,14 € (8%) 

 Οξζνπεδηθφ: 3.037.899,46 € (10%) 

 Μηζζνδνζία: 3.573.894,01 € (10%) 

 Outsourcing: 3.118.696,99 € (10%) 

 Λνηπέο δαπάλεο: 3.186.120,48 € (10%) 

 

΋ζνλ αθνξά ηε δαπάλε γηα ηε κηζζνδνζία ηνπ πξνζσπηθνχ, γηα ην έηνο 2019 

αλέξρεηαη ζε 32.947.050 € θαη θαηαλέκεηαη σο εμήο (Δηήζηνο απνινγηζκφο, 2019): 

 Μφληκν πξνζσπηθφ: 24.521.011,83 € 

 Δθεκεξίεο- ππεξβάζεηο: 3.314.886 € 

 Τπεξσξίεο- πξνζαπμήζεηο: 964.100 € 

 Δπηθνπξηθφ πξνζσπηθφ: 1.948.552 € 

 Λνηπά: (ΗΓΟΥ- ΢πνπδαζηέο- νδνηπνξηθά): 2.198.500 €  
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Σν ζχλνιν ησλ εθθξεκψλ ππνρξεψζεσλ ηνπ λνζνθνκείνπ θαηά ηνλ ηειεπηαίν κήλα 

ηνπ 2019 αλεξρφηαλ ζε 7.081.420 €, εθ ησλ νπνίσλ ηα 1.079.488€ αληηζηνηρνχζαλ ζε 

ιεμηπξφζεζκεο νθεηιέο. Σέινο, γηα ην έηνο 2019, ην λνζνθνκείν θαηέγξαςε 

πεξηνξηζκέλα εηζπξαρζέληα έζνδα, ηα νπνία αλήιζαλ ζε 14.590.945€ έλαληη 

43.236.136€ βεβαησζέλησλ εζφδσλ (Δηήζηνο Απνινγηζκφο, 2019) 

 

Αξρέο θαη κνληέια δηνίθεζεο 

Ζ δηνίθεζε ηνπ ΓΝΖ  «Βεληδέιεην- Παλάλεην» είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ παξνρή 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο εθαξκφδνληαο ηηο αξρέο ηνπ δηεζλνχο 

πξνηχπνπ πνηφηεηαο ISO 9001:2015, ελψ ε λέα δηνίθεζε πνπ αλέιαβε ην 2016 

πξνρψξεζε ζηελ εηζαγσγή θαηλνηφκσλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ εκπλεπζκέλεο απφ 

ηηο αξρέο ηεο ΓΟΠ. ΢χκθσλα κε ηελ πνιηηηθή πνηφηεηαο πνπ δεκνζηεχεηαη ζηελ 

επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ λνζνθνκείνπ, ζηφρνπο ηνπ λνζνθνκεηαθνχ ηδξχκαηνο 

απνηεινχλ (www.venizeleio.gr):  

 Παξνρή ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο ηδηαίηεξεο 

αλάγθεο ηνπ θάζε αζζελνχο κε ζεβαζκφ ζηελ ηδησηηθφηεηα ησλ αζζελψλ. 

 Τςειφο βαζκφο δηαζεζηκφηεηαο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ πςεινχ πνηνηηθνχ επηπέδνπ 

πξνο ηνπο αζζελείο. 

 Έκθαζε ζηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ησλ αζζελψλ, ησλ νηθείσλ ηνπο θαη ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπ λνζνθνκείνπ. 

 Δλίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

λνζνθνκείνπ. 

 Απαξέγθιηηε ζπκκφξθσζε κε ην θείκελν επξσπατθφ θαη εζληθφ λνκνζεηηθφ θαη 

θαλνληζηηθφ πιαίζην κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ πξνάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ 

ηδησηηθφηεηαο ησλ αζζελψλ θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ ηαηξηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ. 

 Δπνπηεία ηνπ έξγνπ ηνπ λνζνθνκείνπ κέζσ ηεο εθαξκνγήο ελφο πιαηζίνπ δεηθηψλ θαη 

ζηφρσλ θαη δηαξθήο επνπηεία θαη αλαβάζκηζε απηνχ. 
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Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη πξναλαθεξζέληεο ζηφρνη, ε δηνίθεζε ηνπ 

λνζνθνκείνπ δίλεη έκθαζε ζηνπο εμήο ηνκείο: 

 Γηαξθήο ελίζρπζε ησλ πνζνζηψλ ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

πνπ παξέρνληαη απφ ην λνζνθνκείν κέζσ ηεο έκθαζεο ζηελ πςειή πνηφηεηα απηψλ 

κε ηελ απνδνηηθή αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. 

 ΢αθήο θαζνξηζκφο ησλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ησλ ιεπηψλ ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο θαη ησλ εζσηεξηθψλ πειαηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ  θαη πεξηνδηθή επηθαηξνπνίεζε 

απηψλ. 

 ΢πιινγή θαη δηαρείξηζε ησλ παξαηεξήζεσλ θαη πηζαλψλ παξαπφλσλ ησλ αζζελψλ, 

ησλ νηθείσλ ηνπο θαη ησλ εζσηεξηθψλ πειαηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ. 

 Γηελέξγεηα πξνγξακκάησλ δηαξθνχο  εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ ζηειερψλνπλ ην λνζνθνκείν. 

 Γηαξθή παξαθνινχζεζε ησλ δεηθηψλ αμηνιφγεζεο θαη αλάπηπμε ηεο δηαδηθαζίαο 

ιήςεο απνθάζεσλ κε θεληξηθφ άμνλα ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ελ ιφγσ δεηθηψλ. 

 Πξνζδηνξηζκφο ζαθψλ πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

λνζνθνκείνπ, έιεγρνο ηεο ηήξεζήο ηνπο θαη πεξηνδηθή επηθαηξνπνίεζή ηνπο. 

 Γηαξθή ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο. 

 Πξνζδηνξηζκφο, αμηνιφγεζε θαη πεξηνδηθή επαλεμέηαζε ησλ ελδερφκελσλ επθαηξηψλ 

θαη απεηιψλ πνπ είλαη δπλαηφ λα επεξεάζνπλ, ζεηηθά ή αξλεηηθά, ηελ απξφζθνπηε 

ιεηηνπξγία ησλ ηκεκάησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ. Δπηπιένλ, πινπνίεζε 

δηνξζσηηθψλ δξάζεσλ κε ζηφρν λα κεγηζηνπνηεζνχλ ηα νθέιε θαη λα 

ειαρηζηνπνηεζνχλ νη ζπλεπαγφκελεο επηπηψζεηο γηα ην λνζνθνκείν 

(www.venizeleio.gr) 

Οη αξρέο δηνίθεζεο πνπ εθαξκφδνληαη ζην ΓΝΖ Βεληδέιεην- Παλάλεην 

πεξηιακβάλνπλ (www.venizeleio.gr): 

 Σνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ λνζνθνκείνπ κέζσ ηεο εθπφλεζεο ηξηεηνχο 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ, κέζα ζην νπνίν θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη ηεο δηνίθεζεο θαη ην 

ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζήο ηνπο. 

http://www.venizeleio.gr/
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 Σν ζπληνληζκφ ηνπ λνζνθνκείνπ κε ηνπο ππφινηπνπο θνξείο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ηεο ΤΠΔ ζηελ νπνία ππάγεηαη, ν νπνίνο δηεπθνιχλεηαη απφ ηελ 

πεξηνξηζκέλε έθηαζε αξκνδηφηεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ. 

 Σε ζηειέρσζε ηνπ λνζνθνκείνπ κέζα απφ αμηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηελ 

πξνψζεζε ηεο δηαξθνχο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Σνλ έιεγρν ηεο πνξείαο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ κέζσ ελφο ζπζηήκαηνο δεηθηψλ αμηνιφγεζεο.  

 

6.2.5 Εμωηεξηθό πεξηβάιινλ 

Δεκνγξαθηθέο εμειίμεηο 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ δεκνζηεχεη ε Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή (ΔΛ΢ΣΑΣ), ηα 

νπνία πξνθχπηνπλ απφ ηηο δχν ηειεπηαίεο απνγξαθέο πιεζπζκνχ ην 2001 θαη ην 

2011, ν γεληθφο πιεζπζκφο ηεο ρψξαο παξνπζίαζε κία ειαθξηά κείσζε ηεο ηάμεσο 

ηνπ 0,1%. Αληηζέησο, ν πιεζπζκφο ηεο Κξήηεο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ίδηαο δεθαεηίαο, 

θαηέγξαςε κία αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 4,8%, ε νπνία ήηαλ πςειφηεξε γηα ην γπλαηθείν 

πιεζπζκφ (6,8% έλαληη 2,8% ηνπ αλδξηθνχ πιεζπζκνχ). (Καθιακάλε ΢., 2014). Πην 

αλαιπηηθά, ζηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο 2001-2011, ν πιεζπζκφο ηεο Κξήηεο 

θαηέγξαςε αχμεζε θαηά 28.697 θαηνίθνπο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, ζε αληίζεζε κε 

ηηο θαηαγξαθφκελεο ηάζεηο γηα ην ζχλνιν ηεο ρψξαο, ν πιεζπζκφο ηεο Πεξηθέξεηαο 

Κξήηεο παξνπζηάδεη κία ζπλερή απμεηηθή ηάζε απφ ην 1981 κε πνζνζηηαίεο 

κεηαβνιέο πνπ ππεξβαίλνπλ ηηο αληίζηνηρεο ηεο ρψξαο (Οξγαληζκφο Αλάπηπμεο 

Κξήηεο Α.Δ., 2017) 

Αλαθνξηθά κε ην δείθηε γήξαλζεο ηνπ πιεζπζκνχ, ηα ζηνηρεία γηα ηνλ πιεζπζκφ ηεο 

Κξήηεο δηαθνξνπνηνχληαη ζε ζρέζε κε ηα αληίζηνηρα ζηνηρεία γηα ην γεληθφ 

πιεζπζκφ. Αλαιπηηθά, ε Κξήηε παξνπζηάδεη ρακειφηεξν δείθηε γήξαλζεο ζε ζρέζε 

κε ην γεληθφ δείθηε ηεο ρψξαο, ν νπνίνο αλέξρεηαη ζε 17,6 έλαληη ηνπ δείθηε 19,5 γηα 

ην γεληθφ πιεζπζκφ (Καθιακαλάθε ΢., 2014).  

΋ζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ αιινδαπψλ πνπ δηακέλνπλ κφληκα ζηελ Κξήηε, 

ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ απνινγηζκνχ ηνπ 2011, απηνί αλέξρνληαη ζε 63.335 

άηνκα, αξηζκφο πνπ αληηζηνηρεί ζην 10% ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ ηνπ λεζηνχ. 
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΢πλεπψο, ε Κξήηε παξνπζηάδεη πςειφηεξν πνζνζηφ αιινδαπψλ ζε ζρέζε κε ην 

ζχλνιν ηεο Διιάδαο, νη πεξηζζφηεξνη εθ ησλ νπνίσλ απνηεινχλ ζπληαμηνχρνπο απφ 

ηε Β.Γ. Δπξψπε θαη νηθνλνκηθνχο κεηαλάζηεο απφ ηε Βνπιγαξία θαη ηε Ρνπκαλία 

(Καθιακάλε ΢., 2014). ΢εκεηψλεηαη φηη ιφγσ  ησλ πνιχ έληνλσλ πξνζθπγηθψλ ξνψλ 

πνπ δέρεηαη ε ρψξα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο, ζα κπνξνχζε λα 

δηαηππσζεί ε εηθαζία φηη ην πνζνζηφ αιινδαπψλ πνπ δηακέλεη ζην ζχλνιν ηεο ρψξαο 

είλαη πηζαλφ λα έρεη απμεζεί δξακαηηθά θαη λα έρεη εμηζσζεί ή θαη λα έρεη ππεξβεί ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ ηεο Κξήηεο. 

 

Ννζεξόηεηα θαη ζλεζηκόηεηα 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο EUROSTAT ζρεηηθά κε ηελ Πεξηθέξεηα Κξήηεο θαηά 

ηελ πεξίνδν 1991-2011, ππάξρεη κία γεληθή αχμεζε ηνπ πξνζδφθηκνπ ρξφλνπ δσήο, 

πνπ αθνξά ζρεδφλ ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ, ε νπνία είλαη ιηγφηεξν έληνλε θαηά ηε 

δεθαεηία 2001-2011. Ζ ελ ιφγσ απμεηηθή ηάζε ηνπ πξνζδφθηκνπ ρξφλνπ δσήο, 

ζπλεπάγεηαη ρακειφηεξνπο δείθηεο ζλεζηκφηεηεο ζε φιεο ηηο ειηθηαθέο νκάδεο, κε 

εμαίξεζε ηα  άηνκα άλσ ησλ 70 εηψλ. Ζ αχμεζε ηνπ πξνζδφθηκνπ ρξφλνπ επηβίσζεο 

δελ ππήξμε νκνηνγελήο αλάκεζα ζηα δχν θχια αθνχ νη άλδξεο παξνπζηάδνπλ 

πςειφηεξε αχμεζε ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο ελψ, εηδηθφηεξα γηα ηηο γπλαίθεο, ε 

αχμεζε ηνπ πξνζδφθηκνπ δσήο είλαη εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλε γηα άηνκα άλσ ησλ 79 

εηψλ (Καθιακάλε ΢., 2014). 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο ηεο Μφζρνπ (2019) ζρεηηθά κε ηνπο δείθηεο  

λνζεξφηεηαο αλά αζζέλεηα πνπ αθνξνχλ ηελ Πεξηθέξεηα Κξήηεο, ζπιιέρζεθαλ ηα 

εμήο ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην έηνο 2011: 

 Ο γεληθφο δείθηεο λνζεξφηεηαο ηνπ λεζηνχ, δειαδή αλαθνξηθά κε ην ζχλνιν ησλ 

αζζελεηψλ έρεη ηελ ηηκή 110. 

 Ο δείθηεο λνζεξφηεηαο ηεο Κξήηεο ζρεηηθά κε ινηκψδε θαη παξαζηηηθά λνζήκαηα 

έρεη ηελ ηηκή 108. 

 Ο δείθηεο λνζεξφηεηαο ηεο Κξήηεο ζρεηηθά κε λενπιαζκαηηθέο αζζέλεηεο έρεη ηελ 

ηηκή 119. 
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 Ο δείθηεο λνζεξφηεηαο ηεο Κξήηεο ζρεηηθά κε λνζήκαηα ηνπ λεπξηθνχ ζπζηήκαηνο 

θαη ησλ αηζζεηεξηαθψλ νξγάλσλ έρεη ηελ ηηκή 103. 

  Ο δείθηεο λνζεξφηεηαο ηεο Κξήηεο ζρεηηθά κε λνζήκαηα ηνπ θπθινθνξηθνχ 

ζπζηήκαηνο έρεη ηελ ηηκή 101. 

 Ο δείθηεο λνζεξφηεηαο ηεο Κξήηεο ζρεηηθά κε λνζήκαηα ηνπ αλαπλεπζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο έρεη ηελ ηηκή 120. 

 Ο δείθηεο λνζεξφηεηαο ηεο Κξήηεο πνπ ζρεηίδεηαη κε θαθψζεηο θαη δειεηεξηάζεηο 

έρεη ηελ ηηκή 103. 

΢πκπεξαζκαηηθά, νη έκκεζα πξνηππνπνηεκέλνη δείθηεο λνζεξφηεηαο (SMR) ηεο 

Κξήηεο ζρεηηθά κε ηηο πξναλαθεξζείζεο αζζέλεηεο είλαη πςειφηεξνη απφ ηνπο 

αληίζηνηρνπο δείθηεο λνζεξφηεηαο ηεο ρψξαο, νη νπνίνη είλαη ίζνη κε 100. Δπηπιένλ, 

νη αζζέλεηεο πνπ παξνπζηάδνπλ ηνλ πςειφηεξν επηπνιαζκφ ζηε  πεξηθέξεηα ηεο 

Κξήηεο είλαη νη λενπιαζκαηηθέο αζζέλεηεο θαη ηα λνζήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

αλαπλεπζηηθφ ζχζηεκα.  

 

Επξωπαϊθό- εζληθό νηθνλνκηθό πεξηβάιινλ 

΢ε ζρέζε κε ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε επξσπατθφ 

επίπεδν, ηζρχνπλ ηα ζηνηρεία πνπ παξαηέζεθαλ ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην ζρεηηθά 

κε ην Χλάζεην Καξδηνρεηξνπξγηθφ Κέληξν. Χζηφζν, αμίδεη λα παξαηεζνχλ ηα 

νηθνλνκηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηηο δαπάλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ΓΝΖ 

Βεληδέιεην, ηα νπνία αθνξνχλ ηελ πεξίνδν 2001-2012 (7
ε
 ΤΠΔ, 2013): 

 Μέζν θφζηνο αλά αζζελή (ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο + κηζζνδνζία):  

2001: 1.928,92 €                  2012: 2.084,77 € 

 Μέζν θφζηνο αλά αζζελή βάζεη ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ: 

2001: 830,77 €                     2012: 779,81 € 

 Μέζν θφζηνο αλά εκέξα λνζειείαο (ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο + κηζζνδνζία): 

2001: 465,07 €                     2012: 698,83 € 
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 Μέζν θφζηνο λνζειείαο αλά εκέξα λνζειείαο βάζεη ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ 

2001: 200,30 €                   2012: 261,40 € 

 Λεηηνπξγηθέο δαπάλεο: 

2001:  21.337.371,15 €       2012: 25.985.668,30 € 

 

Δαπάλεο πγείαο 

Γεδνκέλνπ φηη ηα γεληθά ζηνηρεία γηα ηηο δαπάλεο πγείαο ζηελ Διιάδα έρνπλ 

παξαηεζεί ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, θξίλεηαη ζθφπηκν λα παξαηεζνχλ νη δαπάλεο 

πγείαο πνπ αθνξνχλ ηελ 7
ε
 Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα Κξήηεο: 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ δεκνζηεχνληαη ζηνλ απνινγηζκφ έξγνπ ηεο 7
εο

 

Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο Κξήηεο (Τπνπξγείν Τγείαο, 2017): 

 Ζ θαξκαθεπηηθή δαπάλε παξνπζίαζε κία ζεκαληηθή κείσζε θαηά ην δηάζηεκα 2010-

2015, ηεο ηάμεο ηνπ 53,32%. Χζηφζν, θαηά  ην δηάζηεκα 2015-2016 θαηέγξαςε κία 

αχμεζε 19.046.015 επξψ, σο απνηέιεζκα ηεο κεηαθίλεζεο ηνπ θφζηνπο ησλ 

θαξκαθεπηηθψλ ζθεπαζκάησλ πςεινχ θφζηνπο απφ ηα Φαξκαθεία ηνπ ΔΟΠΤΤ ζηα 

θαξκαθεία ησλ λνζνθνκείσλ. 

 Οη ππφινηπεο δαπάλεο πγείαο παξνπζίαζαλ ζεκαληηθή κείσζε θαηά  ην δηάζηεκα 

2010-2016 32,61%. 

 Καηά ην έηνο  2016, ην πνζνζηφ εθηέιεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ήηαλ εμαηξεηηθά 

πςειφ θαη αλήιζε ζε 99,10%.. 

΢εκεηψλεηαη φηη γηα ην έηνο 2016, ην πνζνζηφ ηεο ζπλνιηθήο θαξκαθεπηηθήο δαπάλεο 

ηεο 7
εο

 ΤΠΔ πνπ αληηζηνηρνχζε ζην ΓΝΖ Βεληδέιεην ήηαλ 17,69%, ελψ ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ γηα ηηο ινηπέο δαπάλεο πγείαο ήηαλ ίζν κε 21,88%.  
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6.2.6 Αλάιπζε SWOT 

Δπλαηά ζεκεία- Πιενλεθηήκαηα (Strengths) 

Πξνζαλαηνιηζκφο ηεο δηνίθεζεο ζηελ πνηφηεηα 

΋πσο αλαθέξεηαη ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ λνζνθνκείνπ ΓΝΖ  «Βεληδέιεην- 

Παλάλεην», ε δηνίθεζε ηνπ δίλεη κεγάιε έκθαζε ζην πνηνηηθφ επίπεδν ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο εθαξκφδνληαο κία ζπγθεθξηκέλε 

πνιηηηθή πνηφηεηαο, ε νπνία βαζίδεηαη ζηηο αξρέο ηνπ ζπζηήκαηνο ΓΟΠ θαζψο θαη 

ηνπ δηεζλνχο πξνηχπνπ ISO 9001: 2015. Οη ζηφρνη ηεο εθαξκνδφκελεο πνιηηηθήο 

πνηφηεηαο έρνπλ επίθεληξν ηελ παξνρή ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ πςεινχ επηπέδνπ πνπ λα 

θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ (αζζελείο, 

ζπλνδνί, εξγαδφκελνη) θαη νη νπνίεο ζπκβαδίδνπλ κε ηα δηεζλή πξφηππα πνηφηεηαο. 

Τςειά πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ δεκνζηεχνληαη ζηνλ εηήζην απνινγηζκφ ηνπ 2019, ην 

πνζνζηφ ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

πγείαο αλέξρεηαη ζε 85,6%. ΢εκεηψλεηαη φηη ην πςειφηεξν πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο 

αληηζηνηρεί ζηηο Γηνηθεηηθέο Τπεξεζίεο ηνπ λνζνθνκείνπ (90%), ελψ αθνινπζεί ην 

πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο Ηαηξηθέο Τπεξεζίεο κε πνζνζηφ 83,6%.  

Πξνγξακκαηηζκφο 

Ζ θάζε λέα δηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ θαηαξηίδεη έλα πξφγξακκα ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ κε ηξηεηή δηάξθεηα. Ο πξνγξακκαηηζκφο πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε 

ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ηνπ ηδξχκαηνο θαη ηε δηαηχπσζε ησλ ζηξαηεγηθψλ 

ζηφρσλ ηνπ λνζνθνκείνπ, θαζψο θαη ην ρξνλνδηάγξακκα ηεο εθπφλεζεο ηνπο. 

΢ηειέρσζε 

Σν ζχλνιν ησλ ηκεκάησλ θαη ηνκέσλ ηνπ ΓΝΖ Βεληδειείνπ ζηειερψλεηαη κε 

αμηφινγν πξνζσπηθφ, πςεινχ επηζηεκνληθνχ ππφβαζξνπ, ην νπνίν εμαζθαιίδεηαη 

κέζσ ηεο εθαξκνγήο πξνγξακκάησλ ζπλερνχο εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο θαη 

αμηνιφγεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ (www.venizeleio.gr). 

΢πληνληζκφο 
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Σν πεξηνξηζκέλν εχξνο θαη ηα εληαία ραξαθηεξηζηηθά ηεο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο 

αξκνδηφηεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ επλννχλ ηελ άκεζε θαη απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ θνξέσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηνπ λεζηνχ (ΤΠΔ, 

λνζνθνκεία) (Δηήζηνο Απνινγηζκφο λέαο Γηνίθεζεο, 2016-2017). 

Έιεγρνο 

Ο πεξηνδηθφο έιεγρνο ηεο δξαζηεξηνηήησλ ηνπ λνζνθνκείνπ κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

ελφο ζπζηήκαηνο δεηθηψλ αμηνιφγεζεο θαη ε ιήςε απνθάζεσλ ζηε βάζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπο (www.venizeleio.gr) δηαζθαιίδεη ηελ απνθπγή ηπρφλ 

απνθιίζεσλ απφ ηνπο ηεζέληεο ζηφρνπο θαη ηε δηαξθή ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.  

Καηλνηνκία 

Μία απφ ηηο βαζηθέο πηπρέο ηεο απνζηνιήο ηνπ Βεληδέιεηνπ Ννζνθνκείνπ είλαη ε 

πηνζέηεζε θαη εθαξκνγή θαηλνηφκσλ ηαηξηθψλ κεζφδσλ θαη πξαθηηθψλ 

(www.venizeleio.gr), νη νπνίεο κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζεηηθά ζηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Κχξνο 

Σν λνζνθνκείν απνιακβάλεη ηελ απνδνρή θαη ηελ εκπηζηνζχλε ηεο ηνπηθήο 

θνηλσλίαο, ιφγσ ηνπ πςεινχ πνηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρεη. 

 

Αδύλαηα ζεκεία- Μεηνλεθηήκαηα (Weaknesses) 

Διιείςεηο πξνζσπηθνχ 

Έλα βαζηθφ κεηνλέθηεκα ηνπ λνζνθνκείνπ απνηεινχλ νη ειιείςεηο πνπ 

παξαηεξνχληαη ζε πξνζσπηθφ φισλ ησλ ηνκέσλ. Οη ειιείςεηο απηέο απνηππψλνληαη 

ζηνπο δείθηεο κέηξεζεο ηνπ αξηζκνχ λνζειεπφκελσλ αλά ηαηξνχο, ηνλ αξηζκφ 

λνζειεπφκελσλ αλά λνζειεπηή, ηε δηάξθεηα λνζειείαο αλά ηαηξφ, ηε δηάξθεηα 

λνζειείαο αλά λνζειεπηέο, ηνλ αξηζκφ ησλ λνζειεπφκελσλ αλά ζχλνιν 

εξγαδνκέλσλ θαη ηε δηάξθεηα λνζειείαο αλά ζχλνιν εξγαδνκέλσλ (Δηήζηνο 

Απνινγηζκφο Νέαο Γηνίθεζεο 2016-2017). Δπηπιένλ, παξαηεξνχληαη ζρεηηθά ρακειά 
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πνζνζηά θάιπςεο ησλ νξγαληθψλ ζέζεσλ ηνπ λνζνθνκείνπ απφ κφληκν πξνζσπηθφ. 

Δλδεηθηηθά, ην ζπγθεθξηκέλν πνζνζηφ γηα ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ αλέξρεηαη ζε 66% 

(Δηήζηνο Απνινγηζκφο, 2019). ΋ια ηα παξαπάλσ επηδξνχλ αξλεηηθά ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Κηηξηαθέο ππνδνκέο 

Οη θηηξηαθέο ππνδνκέο ηνπ λνζνθνκείνπ ζεσξνχληαη απαξραησκέλεο, ελψ ε 

ρσξνηαμηθή θαηαλνκή ησλ ζαιάκσλ θξίλεηαη σο αλαρξνληζηηθή. Δπηπιένλ, 

πξνβιεκαηηθφ ζεσξείηαη ην κεγάιν κέγεζνο ησλ ζαιάκσλ θαη ε απνπζία ηνπαιέηαο 

ζε πνιινχο απφ απηνχο (Απνινγηζκφο Νέαο Γηνίθεζεο, 2016-2017). Σα  παξαπάλσ 

επηδξνχλ  αξλεηηθά ζηελ πξνζπάζεηα ηεο δηνίθεζεο γηα ηε δηαξθή βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.  

 

Επθαηξίεο (Opportunities) 

Δηζαγσγή λένπ κνληέινπ δηνίθεζεο 

Ζ εηζαγσγή ησλ αξρψλ ηεο ΓΟΠ θαη ε έκθαζε ζηελ επίηεπμε ησλ ηεζέλησλ ζηφρσλ 

απνηεινχλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ εθαξκνδφκελνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο, αθνχ 

εηζήρζεζαλ κφιηο πξηλ απφ ιίγα ρξφληα ζηε δηνίθεζε ηνπ Βεληδειείνπ απφ ηελ 

πξνεγνχκελε δηνηθεηηθή αξρή. Ζ εθαξκνγή ησλ αξρψλ απηψλ θαη ε θαηάξηηζε θαη 

έκθαζε ζηελ ηήξεζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ηνπ λνζνθνκείνπ αλακέλεηαη λα 

επηδξάζεη ζεηηθά ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ζηελ 

ελίζρπζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Πξναγσγή πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

Ζ  εηζαγσγή θαη ζπλερήο αλάπηπμε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απφ ην λνζνθνκείν 

έρεη ζπληειέζεη ζηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 

δηεπθνιχλνληαο ην έξγν ηνπ πξνζσπηθνχ θαη βειηηψλνληαο ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

πνιηηψλ κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ παξερφκελσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. Ζ πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε ελφο νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο αλακέλεηαη λα εληζρχζεη 

θαη ην έξγν ηεο δηνίθεζεο κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο παξαθνινχζεζεο ηεο δηαδηθαζίαο 

επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ θαη ησλ ζρεηηθψλ δεηθηψλ αμηνιφγεζεο. (Απνινγηζκφο Νέαο 

Γηνίθεζεο, 2016-2017). 
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Απεηιέο (Threats) 

Οηθνλνκηθή θξίζε 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ δηέλπζε ε ρψξα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξαζκέλεο δεθαεηίαο 

είρε ζεκαληηθή επίδξαζε ζην εζληθφ ζχζηεκα πγείαο αθνχ ζηα πιαίζηα ηεο 

δεκνζηνλνκηθήο πξνζαξκνγήο ηεο ρψξαο πεξηνξίζηεθε ζεκαληηθά ην χςνο ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηελ πγεία. Δπηπιένλ, ηα αζθαιηζηηθά ηακεία αληηκεηψπηζαλ 

κεγάιεο δπζθνιίεο ζηελ απνδεκίσζε ησλ θνξέσλ πγείαο γηα ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγεζνχλ ζεκαληηθά ειιείκκαηα ζηα  λνζνθνκεία 

ηεο ρψξαο. Αλ θαη ε ρψξα έρεη πιένλ αλαθάκςεη, πξφζθαηεο κειέηεο (European 

Commission, 2020) πεξηέρνπλ πξνβιέςεηο γηα είζνδν ηεο ρψξαο ζε λέα πεξίνδν 

ζεκαληηθήο νηθνλνκηθήο χθεζεο. Ζ νηθνλνκηθή δπζπξαγία ηνπ θξάηνπο θαη ν 

πεξαηηέξσ πεξηνξηζκφο ησλ θξαηηθψλ δαπαλψλ πγείαο αλακέλεηαη λα επεξεάζεη 

δπζκελψο ηελ πξνζπάζεηα ηνπ λνζνθνκείνπ γηα εθαξκνγή ελφο απνδνηηθνχ 

ζπζηήκαηνο ΓΟΠ, αθνχ ζα πεξηνξηζηεί ε δπλαηφηεηά ηνπ γηα δηεμαγσγή 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε αλαλέσζε ηεο θηηξηαθήο θαη 

ηερλνινγηθήο ππνδνκήο. 

Γεκνγξαθηθέο εμειίμεηο 

Ζ θαηαγξαθφκελε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ηνπ πιεζπζκνχ ηεο επηθξάηεηαο 

αξκνδηφηεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αχμεζε ηεο λνζεξφηεηαο 

αλακέλεηαη λα επηθέξνπλ αχμεζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο ηνπ λνζνθνκείνπ. Σν γεγνλφο 

απηφ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο παξαηεξνχκελεο ειιείςεηο ζε πξνζσπηθφ αλακέλεηαη λα 

επηδξάζεη αξλεηηθά ζηελ πξνζπάζεηα ηεο δηνίθεζεο γηα δηαξθή βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Ννκνζεηηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην δηνίθεζεο δεκφζησλ λνζνθνκείσλ 

Σν πθηζηάκελν πιαίζην δηνίθεζεο ησλ δεκφζησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ 

ζεσξείηαη φηη ιεηηνπξγεί αλαζηαιηηθά ζηελ εθαξκνγή ελφο απνηειεζκαηηθνχ  

κνληέινπ ΓΟΠ, αθνχ παξέρεη ειάρηζηα πεξηζψξηα επειημίαο θαη εξγαιεία άζθεζεο 

ζχγρξνλνπ management. 
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Παλδεκία covid-19 

Σν μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο επεξεάδεη ζεκαληηθά ην πνζνζηφ επίηεπμεο ησλ 

ηεζέλησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηνπ λνζνθνκείνπ, αθνχ έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

θνλδπιίσλ, πξνζσπηθνχ θαη εγθαηαζηάζεσλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ησλ αζζελψλ πνπ λνζνχλ κε covid-19, θαζψο θαη ηνλ εκβνιηαζκφ πνιηηψλ 

θαη πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ - ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ 

 

΢ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, ε νπνία είρε σο αληηθείκελν ηε δηεξεχλεζε ησλ 

αξρψλ θαη κνληέισλ δηνίθεζεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηα ζχγρξνλα λνζνθνκεηαθά 

ηδξχκαηα, έγηλε αλάιπζε δχν ειιεληθψλ λνζνθνκείσλ, ηα νπνία λαη κελ ιεηηνπξγνχλ 

ππφ δηαθνξεηηθφ λνκηθφ θαζεζηψο, αθνχ ην έλα απνηειεί έλα Ννκηθφ Πξφζσπν 

Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ (ΝΠΗΓ) θαη ην άιιν Ννκηθφ Πξφζσπν Γεκνζίνπ Γηθαίνπ 

(ΝΠΓΓ), αιιά νη δηνηθήζεηο ηνπο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηε ζπλερή αλαβάζκηζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. ΢ην παξφλ 

ηειεπηαίo θεθάιαην ζα επηρεηξεζεί ε ζχγθξηζε ησλ δχν λνζνθνκείσλ, φζνλ αθνξά ηα 

κνληέια θαη ηηο αξρέο δηνίθεζεο πνπ εθαξκφδνπλ θαζψο θαη ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη 

κεηνλεθηεκάησλ πνπ παξνπζηάδνπλ σο απνηέιεζκα ηνπ ηξφπνπ δηνίθεζήο ηνπο.  

΢χκθσλα κε ηα  ζηνηρεία πνπ παξνπζηάζηεθαλ θαη αλαιχζεθαλ ζην πξνεγνχκελν 

θεθάιαην, θαη ηα δχν λνζνθνκεία πηνζεηνχλ θαηά ηε δηνίθεζή ηνπο νξηζκέλεο απφ ηηο 

βαζηθέο αξρέο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο. Οη βαζηθέο αξρέο ηεο ΓΟΠ πνπ 

εθαξκφδνληαη θαη ζηα δχν λνζνθνκεία πνπ εμεηάζηεθαλ είλαη: 

 Έκθαζε ζηελ επίηεπμε πςεινχ επηπέδνπ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ηνπ 

λνζνθνκείνπ, εζσηεξηθψλ (εξγαδνκέλσλ θαη πξνκεζεπηψλ) θαη εμσηεξηθψλ. Οη 

δηνηθήζεηο ησλ δχν λνζνθνκείσλ ρξεζηκνπνηνχλ θαηάιιεια ζπζηήκαηα κέηξεζεο 

ηνπ πνζνζηνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ θαη ησλ νηθείσλ ηνπο απφ ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο θαη θαηαγξάθνπλ πνιχ πςειά πνζνζηά, ηα νπνία ππεξβαίλνπλ ην 80% ησλ 

εξσηεζέλησλ. ΋ζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εζσηεξηθψλ πειαηψλ ησλ 

λνζνθνκείσλ, απηή επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο νηθνδφκεζεο ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο 

ζηελ πεξίπησζε ησλ πξνκεζεπηψλ θαη κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ελφο αζθαινχο 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ηεο πξνψζεζε πξνγξακκάησλ ζπλερνχο εθπαίδεπζεο θαη 

ηνπ πξνζδηνξηζκφ ησλ ηδηαίηεξσλ αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Πξνψζεζε νκαδηθήο ζπλεξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ζηειερψλεη ηνπο δηάθνξνπο 

ηνκείο θαη ηκήκαηα ησλ δχν λνζνθνκείσλ. Ζ θαιιηέξγεηα νκαδηθνχ πλεχκαηνο 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ απηνί ιακβάλνπλ κέζσ ηεο 
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εξγαζίαο ηνπο κε απνηέιεζκα απμεκέλνπο δείθηεο απνδνηηθφηεηαο γηα ηα λνζνθνκεία 

θαη εληζρπκέλε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Δηδηθφηεξα ζην Χλάζεην Καξδηνρεηξνπξγηθφ Κέληξν, ε δηνίθεζε δίλεη κεγάιε 

έκθαζε ζηελ επηθνηλσλία ηεο θηινζνθίαο θαη ησλ ζηφρσλ ηνπ ηδξχκαηνο ζε φινπο 

ηνπο εξγαδνκέλνπο,  αθνχ ζεσξεί πσο εάλ νη εξγαδφκελνη ζπκκεξηζηνχλ ηνπο 

ζηφρνπο θαη ηηο αξρέο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη θαηαλνήζνπλ ηνπο βέιηηζηνπο ηξφπνπο 

γηα ηελ επίηεπμή ηνπο, ζα κπνξέζνπλ λα απνδψζνπλ θαιχηεξα ζηελ εξγαζία ηνπο. 

 Έκθαζε ζην δηαξθή εθζπγρξνληζκφ ησλ εθαξκνδφκελσλ πξαθηηθψλ, κέζσ ηεο 

πηνζέηεζεο θαηλνηφκσλ κεζφδσλ πνπ κπνξεί λα εληζρχζνπλ ζεκαληηθά ηελ πνηφηεηα 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Δπηπιένλ, ην ΓΝΖ Βεληδέιεην- Παλάλεην, πέξαλ ησλ αξρψλ ηεο ΓΟΠ πνπ εηζήρζεζαλ 

απφ ηελ πξνεγνχκελε δηνίθεζε ηνπ ηδξχκαηνο πνπ αλέιαβε ην 2016, εθαξκφδεη ηηο 

αξρέο ηνπ δηεζλνχο πξνηχπνπ πνηφηεηαο ISO: 9001:2015, ζηα πιαίζηα ηεο γεληθήο 

πνιηηηθήο πνηφηεηαο ηνπ λνζνθνκείνπ. Μάιηζηα, νξηζκέλα ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ 

έρνπλ ιάβεη ηελ πηζηνπνίεζε απφ ην ζρεηηθφ δηεζλή θνξέα (Μνλάδα Σερλεηνχ 

Νεθξνχ, Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ, Σαθηηθά Δμσηεξηθά Ηαηξεία), γεγνλφο 

πνπ απνδεηθλχεη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πςειήο πνηφηεηαο 

απφ απηά. Δπηπξνζζέησο, θαη ην ΧΚΚ έρεη ιάβεη απφ ην 2004 ηελ πηζηνπνίεζε ISO 

9001:2000 γηα ηηο ζπλνιηθέο ηνπ ππεξεζίεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

απφ ηνλ ΔΛΟΣ, ηελ SQS θαη ηελ IQNet. Σν ελ ιφγσ πηζηνπνηεηηθφ αλαβαζκίζηεθε ην 

2011 ιακβάλνληαο ηελ πηζηνπνίεζε ISO 9001:2008. 

Αλαθνξηθά κε ηηο εθαξκνδφκελεο αξρέο δηνίθεζεο ζηα δχν λνζνθνκεία πνπ 

εμεηάζηεθαλ ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, απηέο είλαη, ζε γεληθέο γξακκέο, 

θνηλέο θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο θαη πεξηιακβάλνπλ: 

 Πξνγξακκαηηζκφο: Σα δχν λνζνθνκεία θαηαξηνχλ έλα ζηξαηεγηθφ ζρέδην ζε εηήζηα 

ή ηξηεηή βάζε, κέζα ζην νπνίν δηαηππψλνληαη ζαθψο νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηεο 

δηνίθεζεο γηα ην αλάινγν ρξνληθφ δηάζηεκα, θαζψο θαη ην ρξνλνδηάγξακκα επίηεπμήο 

ηνπο. Ζ δηαηχπσζε ησλ ζηφρσλ ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ είλαη εμαηξεηηθά 

ζεκαληηθή κέζα ζην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ, ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ κεγάιε 

κεηαβιεηφηεηα, θαζψο θαη νηθνλνκηθή δπζπξαγία. Ζ ζηνρνζεζία βνεζάεη ηηο 

δηνηθήζεηο ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ λα νξγαλψζνπλ κε ηέηνην ηξφπν ηε 

ιεηηνπξγία ηνπο, ψζηε λα επηηεπρζνχλ ηα κέγηζηα δπλαηά νθέιε γηα ηνπο πνιίηεο ζηνλ 
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ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, κε ηνπο πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο 

πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο. Καηά ζπλέπεηα, ηα λνζνθνκεία επηηπγράλνπλ ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο ειιεηκκάησλ θαη ηελ επίηεπμε ζρέζεσλ 

εκπηζηνζχλεο κε ηνπο εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο ηνπο πειάηεο ελ φςεη θαη ηεο 

δηαθαηλφκελεο λέαο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ ζα βηψζεη ε ρψξα. 

 ΢πληνληζκφο: Καη ηα δχν λνζνθνκεία επηδηψθνπλ ην κέγηζην δπλαηφ ζπληνληζκφ, 

ηφζν κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζηειερψλνπλ ηνπο δηάθνξνπο ηνκείο θαη ηκήκαηα 

πνπ πεξηιακβάλνπλ, φζν θαη κε ηνπο ππφινηπνπο θνξείο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

ηνπ Δ΢Τ, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ ηα κέγηζηα δπλαηά νθέιε γηα ηνπο αζζελείο. 

Χζηφζν, θξίλεηαη πσο ην ΓΝΖ Βεληδέιεην- Παλάλεην επηηπγράλεη θαιχηεξα επίπεδα 

ζπληνληζκνχ δεδνκέλεο ηεο πεξηνξηζκέλεο θαη εληαίαο γεσγξαθηθήο έθηαζεο πνπ 

εκπίπηεη ζηελ αξκνδηφηεηά ηνπ, ζε αληίζεζε κε ην ΧΚΚ, ην νπνίν παξέρεη 

εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο πνπ αλαδεηνχλ πνιίηεο απφ ην ζχλνιν ηεο 

επηθξάηεηαο. ΢εκεηψλεηαη πσο ηα επίπεδα ζπληνληζκνχ ηνπ ΧΚΚ αλακέλεηαη λα 

εληζρπζνχλ κεηά ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ΧΔΜΔΚ. 

 ΢ηειέρσζε: Σα δχν λνζνθνκεία πνπ εμεηάζηεθαλ δίλνπλ κεγάιε έκθαζε ζηελ 

επηινγή ησλ αηφκσλ πνπ ηα ζηειερψλνπλ ζηε βάζε πςειψλ αμηνθξαηηθψλ θξηηεξίσλ, 

ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε παξνρή ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πςειήο 

πνηφηεηαο. Χζηφζν, ην ΧΚΚ απνηειεί πφιν έιμεο δηεζλνχο θήκεο ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ σο απνηέιεζκα ηεο εγλσζκέλεο θήκεο ηνπ σο κία πξφηππε 

θαξδηνρεηξνπξγηθή κνλάδα άξηζηεο πνηφηεηαο θαη ηνπ γεγνλφηνο φηη ε κηζζνδνζία 

ηνπ πξνζσπηθνχ γίλεηαη απφ ηα έζνδα ηνπ Κέληξνπ θαη φρη απφ ην ειιεληθφ θξαηηθφ 

πξνυπνινγηζκφ, κε απνηέιεζκα νη απνιαβέο ηνπ πξνζσπηθνχ λα κελ επεξεάδνληαη 

άκεζα απφ ηηο νηθνλνκηθέο δπζρέξεηεο ηνπ Κξάηνπο. 

 Τπνθίλεζε πξνζσπηθνχ: Πέξαλ ηνπ πξνζδηνξηζκνχ θαη θάιπςεο ησλ αλαγθψλ ησλ 

αζζελψλ, νη δηνηθήζεηο ησλ δχν λνζνθνκείσλ επηδηψθνπλ θαη ηελ θαηαλφεζε θαη 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ πξνζσπηθνχ κε ζηφρν ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπο ζηελ εξγαζία ηνπο. 

 Έιεγρνο: Οη δηνηθήζεηο ησλ δχν λνζνθνκείσλ πνπ εμεηάζηεθαλ ζηα πιαίζηα ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο δίλνπλ κεγάιε έκθαζε ζην δηαξθή έιεγρν ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο 

κέζσ ηεο εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ θαη δεηθηψλ αμηνιφγεζεο ησλ επηκέξνπο ηνκέσλ 
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ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. Ζ δηελέξγεηα ηαθηηθψλ ειέγρσλ απφ ηηο δηνηθήζεηο ησλ 

λνζνθνκείσλ βνεζά ζηνλ έγθαηξν εληνπηζκφ ηπρφλ απνθιίζεσλ απφ ηνπο ηεζέληεο 

ζηφρνπο θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ, βαζηζκέλσλ ζηα ζηνηρεία πνπ ιακβάλνληαη κέζσ 

ησλ ειέγρσλ, κε ζηφρν ηελ έγθαηξε εθαξκνγή δηνξζσηηθψλ παξεκβάζεσλ ζηελ 

πεξίπησζε πνπ θάηη ηέηνην θαηαζηεί αλαγθαίν, ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε βέιηηζηε 

δπλαηή πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

΋ζνλ αθνξά ηα βαζηθά κεηνλεθηήκαηα θαη απεηιέο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα δχν 

λνζνθνκεία, απηά απνξξένπλ, θαηά θχξην ιφγν, απφ ηελ νηθνλνκηθή δπζπξαγία ηνπ 

ειιεληθνχ θξάηνπο θαη ηηο δεκνγξαθηθέο εμειίμεηο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο. Γελ 

ππάξρεη ακθηβνιία πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο θαη ε 

δηαθαηλφκελε θξίζε ιφγσ παλδεκίαο covid-19 έρεη δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα 

ξεπζηφηεηαο ζηα λνζνθνκεηαθά ηδξχκαηα ηεο ρψξαο, ιφγσ ηεο αδπλακίαο ησλ 

αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ λα θαηαβάιινπλ εγθαίξσο ηηο απνδεκηψζεηο γηα ηηο 

παξερφκελεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο . Δπηπξφζζεηα, αμίδεη λα επηζεκαλζεί πσο ε γήξαλζε 

ηνπ πιεζπζκνχ θαη ε εηζξνή κεγάινπ φγθνπ πξνζθχγσλ θαη κεηαλαζηψλ απμάλεη ην 

θφξην εξγαζίαο ηνπ Δ΢Τ, ιεηηνπξγψληαο αλαζηαιηηθά ζηηο πξνζπάζεηεο ησλ 

δηνηθήζεσλ γηα εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ, δηελέξγεηα εθπαηδεπηηθψλ θαη εξεπλεηηθψλ 

πξνγξακκάησλ θαη εθαξκνγή ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ management. Δπηπιένλ, 

αλαζηαιηηθά ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο δηνίθεζεο ησλ λνζνθνκεηαθψλ ηδξπκάησλ ηεο 

ρψξαο ιεηηνπξγεί θαη ην πθηζηάκελν λνκνζεηηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη 

ηε ιεηηνπξγία ηνπο, θάηη πνπ είλαη πεξηζζφηεξν εκθαλέο ζηελ πεξίπησζε ηνπ ΓΝΖ 

Βεληδειείνπ, ην νπνίν ιεηηνπξγεί ππφ ηε κνξθή ΝΠΓΓ. 

Πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ νη πξναλαθεξζείζεο δπζθνιίεο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ λα εθζπγρξνληζηεί ην λνκνζεηηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ηνκέα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηεο ρψξαο. Δίλαη γεγνλφο φηη ε 

εθαξκνγή ξηδηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο, 

θαηά θαλφλα, ζπλαληά ζεκαληηθέο αληηδξάζεηο θαη δπζθνιίεο. Χζηφζν, είλαη 

απαξαίηεην ε πνιηηηθή εγεζία ηεο ρψξαο, αθελφο λα εληνπίζεη ηεο παζνγέλεηεο ηνπ 

ηνκέα θαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ νη ζχγρξνλεο ζεσξίεο management κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ θαη αθεηέξνπ, λα πξνσζήζεη δξάζεηο ελεκέξσζεο ηεο ειιεληθήο 

θνηλσλίαο ζρεηηθά κε απηά. 
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΋ζνλ αθνξά ηα πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε νηθνλνκηθά δεηήκαηα ή δεηήκαηα 

πνπ ζρεηίδνληαη κε έθηαθηεο πεξηζηάζεηο (π.ρ. μέζπαζκα παλδεκίαο), ε δηαθαηλφκελε 

λέα νηθνλνκηθή θξίζε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παγθφζκηα πγεηνλνκηθή θξίζε πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηε λφζν covid-19 κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ αθνξκή γηα ηε 

ζπλεηδεηνπνίεζε εθ κέξνπο ησλ δηνηθήζεσλ ησλ λνζνθνκείσλ ηεο έληνλεο 

κεηαβιεηφηεηαο ηνπ ζχγρξνλνπ πεξηβάιινληνο, ψζηε λα επηθεληξσζνχλ ζηελ 

θαηάξηηζε ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ πνπ λα πεξηέρνπλ πεξηζψξηα γηα αλαπξνζαξκνγή 

ηνπο αλάινγα κε ηηο επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο. 

΢πκπεξαζκαηηθά, θαη ηα δχν λνζνθνκεία πνπ εμεηάζζεθαλ  ζηα πιαίζηα ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο αλαθνξηθά κε ηα πξφηππα θαη ηηο αξρέο δηνίθεζεο έρνπλ 

θαηαλνήζεη ηελ ηεξάζηηα ζεκαζία ηεο έλλνηαο ηεο πνηφηεηαο ζην ρψξν ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη επηδηψθνπλ ηε ζπλερή ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ, κέζσ ηεο εθαξκνγήο ζχγρξνλσλ κνληέισλ θαη 

αξρψλ δηνίθεζεο θαη αμηνπνηψληαο ζχγρξνλα εξγαιεία management. Χζηφζν, ε 

πξνζπάζεηα απηή ζπλαληά ζεκαληηθέο δπζθνιίεο, νη βαζηθφηεξεο εθ ησλ νπνίσλ 

ζρεηίδνληαη κε νηθνλνκηθά θαη λνκνζεηηθά δεηήκαηα, ηα νπνία δελ είλαη πάληα 

εχθνιν λα πξνβιεθζνχλ ή λα αληηκεησπηζηνχλ. Πξνο επίξξσζε ησλ παξαπάλσ, ε 

ηθαλφηεηα ησλ δηνηθήζεσλ λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο έθηαθηεο κεηαβνιέο ηνπ 

ζχγρξνλνπ πεξηβάιινληνο κπνξεί λα ζπληειέζεη θαζνξηζηηθά ζηελ επίηεπμε 

ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πςειήο πνηφηεηαο γηα ην ζχλνιν ηνπ 

πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο, κέζα ζηα πιαίζηα ηεο γεληθφηεξεο θηινζνθίαο ηνπ Δ΢Τ. 
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