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Hepidnyn

Tig tedevtaieg dexaetieg 1 texvoroyia Provel ekBetikn avamtuén. Avtd €xel ¢ amoTéAEGHA TN
HETATPOTY| S0POpOV KAAS®V, OTT®G Kot Tov Tovpopd. Ewdwodtepa, oto mAaicto g petdfoong
OTNV YNOOMmoiNom, O TOVPIGUOS £xel MAEOV OMOKTNOEL oL VED HOPOT, TOV OTOKOAEITOL
NAEKTPOVIKOG TOVPIGUAC. At 1M 060 OVOQEPETAL OTNV EVOOUATMOON NG TEXVOAOYiOg
TANPOPOPIKNG KOl EMKOWVOVIOV o€ KABe Eeywplot) d10d1Kacion Kot Tty TOVPIGHoL. AVt 1
aAdoyn Exet avapgifoio empépel opiopéves aAlayéc otn Propnyoavio Kot kdOe véa teyvoroyia
&xel 1000 MAeovektata 660 kot pelovektnuato. H napodoa epyacio e€etdlel v Epguva ko
mv Biprloypagio mov €xel mponynbel oe O avtd To oTOKElD, TOPOVCIALOVTOC Kol OTOWELG
SAPOP®V CLYYPOPEMV. TN GUVEYELN ETIKEVIPOVETOL GTO KOWVMOVIKA LEGH Kal TN 01E{GOVGeN TOVG
o Popnyoavio Tov TOLPIGUOV. ZE AVTO TO TAAIGLO, TO TAEOVEKTILLOTO KOL TOL LELOVEKTILLOTO TOV
KOW®VIKOV HEGMV GTOV TOVPIGHO OVOADOVTOL Kol YIVETOL ETIOKOTNON TV GUYYPOVOV TAGEMV
otov tovpiopnd. Téhog, M SatpPr] OAOKANPAOVETOL PE TO GUUTEPAGLOTO, ETICULOIVOVTOG TN

LLETOTOTIOT TOL TOVPICUOD GTNV YNPLOKT ETOYT).

Aé&Earg kAher0ra: Hiektpovikdg Toupiopdc, HECH KOWMOVIKNG SIKTOMONG, TOVPIOTIKEG KOUTAVIES

LAPKETIVYK, NAEKTPOVIKES KPOUTHGELS



Abstract

The last decades, technology has experienced exponential growth. This results in the
transformation of various industries, as well as the industry of tourism. In particular, in the context
of the transition to digitalization, tourism has now transformed into a new form, called e-tourism.
This idea refers to the integration of information and communication technology in each separate
process and aspect of tourism. This change has undoubtedly brought about some changes within
the industry and every new technology has both advantages and disadvantages. This paper
examines the research and literature that has preceded all of these elements but also presents the
views of various authors. Then there has been focus on social media and their penetration within
the tourism industry. In this context, the advantages and disadvantages of social media in tourism
have been analyzed as well as a review of the current trends. Finally, the dissertation concludes

with the conclusions, pointing out the shift of tourism to the digital age.

Keywords: E-tourism, social media, tourism marketing campaigns, online bookings



Ewayoyn

O 1p6MOg e TOV 0m0i0 ayopdlovTol Kot KATOVOAMVOVTAL 0L VINPEGiES Prho&eviag Exovv aAAdEeL
Katd mOAD To TEAevTaict ¥pOVio. LVYKEKPWEVA, 1 TEXVOAOYIKN KowoTopio &iye onuaviikd
AVTIKTUTIO GTNV ToPAdOGLoKY| Oladikacio eELINPETONG TEAAT®OV, dELBLVTAOV Kot VITOAAA®Y
Eevodoyeimv. H teyvoloyia kabopilel Tdpo TOV TPOTO TOPOYNG TNG VINPEGiog, o€ kdbe TOTO
Aerrovpyiag. Zuykekpuéva, ot Kvntég GLOKEVEG d1adpapatilovy onravtikd poro, Kabdg Exovv
KOTAOTEL amapaitnteg otV Kodnuepvottd pog. Qotdéco, n Pounyavia erroeviag votepel o
oyxéon pe dAdec Prounyavieg 66OV aPopd GTNV YNELOTOINGT|, EMOUEVMOG EVOL ELPAVIG 1 EvTovN
avdykn 7y mpoodo. Aegdopévov OTL 0 YNEOKOG HETACYNUATIOUOS Ogv apopd pdévo v
EYKATACTOO TNG TEXVOAOYING, TPEMEL VO OONYNOEL GTNV TPAYLOTIKY o&ia Yo TOV TEAUTN KoL VoL
BeAltiwoet ta amoteléopata yio v enyeipnon (Condratov, 2013).

Avtoil ot petaoynuaticpol cuvnBwg odnyodv e aAAAYEG OTNV EUTEPIO TOV TEAUTMOV, GTNV
YNOLOTOINoT TPOIOVTIWV Kol VINPESUDY, GTN SNUIOVPYIN VEOV OIKOVOUIK®Y HOVIEAMY KOl GTHV
mpoodo TV Asttovpyidv. EmimAiéov, ot emokénteg Oyt povo yivovtal mo Sopopomomuévor
onpoypapikd, aAld mpoceyyilovv To TPOoSPEPOUEVO TTPOIOV avdAoyd LE TIG TPOGOOKIES TOVG,
EMOUEVMG, 1 TPOGEYYIOT €VOG HEYEDOLS Yo OAEC TIC AVAYKEG TTPEMEL VO avTiKataoTodel amd pio
o povodikn e€atopkevpévn eumepio. Ot KotoavaA®tég £xouv aAAAEEL T GUUTEPLPOPE TOVG
TPV, KOTA TN ObpKELD Kot PETE Tn Sopovn Toug ot1o Eevodoyeio, xouv VEES OMOLTGES Kol
AVOULEVOLV VO YPNOYLOTOGOVY Kovotopes teyvoloyieg (Pierdicca, Paolanti & Frontoni, 2019).
Mo va wavomomBovv ot avAayKeg TOV EMOKENTAOV GTNV YNOOKN ETOYN KOl VO EXPUOGEL o
emyeipnon, to omoio gival CNUAVTIKO GE o OAO KoL TTO OVTOYMVIGTIKY oyopd yia ta Eevodoyeia
VO TPOCPEPOVV 10, LOVOITKY], EEATOMKEVUEVT] KOl VYNANG TOOTNTOG EUTEPIO EMOKENTMOV TOV
odnyel og amdALTN WKovoToinon, TpooTBEueEVT a&io Kot avENUEVT aPOGIMOT TV EMICKENTAOV.
INo v enilvon tov endvopwv mpofAnudtov, n avdmtuoén pog epoproyng yw Eevodoyeia,
YVOGTH KOl OG YNPLokn epapuoyn Bupwpeiov, propel va fondnoet. Emrpénel ota Eevodoyeia va
TPOCPEPOLY L0, LOVOOTKT EUTELPIO LECH ATPOCKOTTMOV KOl EDKOAWV OAANAETIOPACE®V PETAED
TOV EMOKENTN Kot Tov Egvodoyegiov kot pmopel va Bondnoel ota Mo onUOVTIKA onueio Tov
1a&1100 tov tedatdv (Egger & Buhalis, 2011).

Me avtv TV TeXVOL0Yia, Ol EMOKENTEG UTOPOVV VO, OAOKANPDOGOVV OAES TIC GUVOAAAYEG LECM

g O1KNG TOVG Kivn TG cvokevng. Eivar éva epyoieio cuvopdog, TANPoeOPNONG Kol YNPLOKNAG



TPOP0d0ciag mov eEacporilel ovveyn efummpétmon yw vo mapéyxel vynAoTeEPN a&lo GTOVG
EMOKENTEG, KAOMDG Kot 6TOVG EEVOdOYOVG. AVTN 1M TEYVOAOYin ptopel va awENoeL TV Kavomoinom
TOV EMOKENTMOV TOPEYOVTOG UKL TOXVTEPT, MO €EOTOUIKELUEVN Kot Guec €ELANPETNOT, EVO
napéyel emiong Oedopéva meAatdv otov devbBuvty tov Eevodoyeiov mov eival Pacikd Ko
amopoitnTo Yoo T ONpovpyio TETOIV EUTEPIOV COUEOVA UE TIG EMOVUIES TOV EMICKENTAOV.
Ext6g amd amotelecpatikOTEPES AEITOVPYIES KOl AVTAY®OVICTIKY BE0M, Ta EEVodoyeia Lmopovv va
avénoovy To £6004, XPNOOTOOVTOS Kamolo avtictoyn epappoyn Eevodoysiowv. Kabmg
EYKOTAOTOON oG TETO0G TEYVOAOYiOG ouvovdleTor pe LYNAO KOGTOG, TOALTAOKOTNTA KOl
TEYVIKEG O0eE10TNTEG KO EIVAL OMOTEAEGHLATIKT LOVO OTOV ¥PNOOTOLEiTOl GmOoTd, £va BEATIOTO
povtédo Aettovpyiog etvar eapetikd onuavtikd (Navio-Marco, Ruiz-Goémez & Sevilla-Sevilla,
2018).

2Opeovo pe TpOGPATN £PELVA, OVOUEVETOL OTL TA ATOUN TTOV TAEWELOVY GTO EEMTEPIKO (TTOV
avépyovtal onuepa o€ 700 ekatoppvpla) Ba yivouv 1,8 exatoppdpia €og to 2030. Avtd to
dedopéva  givor TO  OMOTEAECUO. HOG OEPAG EVVOIKAOV  TOPOYOVI®MV TOV  UTOPOVV Vo
e€lo0ppomNooVY Kol Vo EETEPAGOLV TOLG OLGUEVEIC TapdyovTes (1010iTEPO TV TPOLOKPOTIO KO
™V owovouky kpiomn). Kaf’ 6An avt) v avénon tov podv Tov TOLPIGUOV, 1| TPOOSOS TNG
TEYVOLOYIOG TV TANPOPOPLDV d100papdTIicE, Kot Ba cuveyioel va dtadpapatilel, Oepeimon poro.
And ovtqv Vv dmoyn, 1o 2015, ta Swdiktvokd ta&idw Eotacoav v afia tov 500
droekatoppvpiov dorapinv, pe avénon 11% emoiong (Farkhondehzadeh et al., 2013).

Avtoi ot apiBpoi eivor onpavtikol kot Oa emektafovv ekBetikd oto péALov (amd TG apyég Tov
2017, extipdron 0tL o€ pio amd 11§ 600 S10KOTEG TPAYLATOTOLEITOL KPATNOT HEG® AL0dIKTOOV).
To Airbnb éptace toug 300.000 meldteg to 2017, mposeépovtag 45 exatoupdpla omitio e 81
EKOTOUUOPIO. TOAELG KOL OVOUEVETOL VO, PTAGEL TOVG EVOL EKATOUUDPLO TEAATES EmG TO 2028. Avtn|
N ddikocio. EUTAOVTIOTNKE TPOOOEVTIKA amd TN dNuUovpyio Kot TV AVATTLEN KOW®OVIK®OV
OKTVOV Kot amd TV av&ovOopevn ¥pNoN TOV KWNTOV TNAEPOVOV ®OC TOAVAEITOVPYIKOV
epyodeiov. Inuepa, o Web 4.0 avapépetar oe évav €Eumvo 16Td Tov pmopel va PeATidEL TNV
eumelpio Tov YPNoTH. AVTOi 01 TAPAYOVTEG EXOVV EMEKTEIVEL TO EMIMEDO YVMOGEMV GYETIKA LLE TOVG
TOVPIGTIKOVG TPOOPIGHOVS, LE GYETIKEG TPOGPOPES KOl £XOVV EMTPEYEL 0TI MALEG TNV €0KOAN
TPoOcPacn oto epyoiein Kot TIG mTANpoopieg Y va emAEEouV amd oL TOWKIALLL TOPOYDV

(Baldigara, Stambuk & Mamula, 2013).
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Ot moAhamhoi Tapdyoviec mov AAANAOETIOPOVV GE AVTOV TOV TOUEN KoL 1] OAANAETIKOAVTTOUEVN
TPOOTTIKY HETAEL {NTNONG KOl TPOGPOPAG £XOVV KATAGTNOEL TV €£EMEN TOV TOVPIGUOV TTLO
duvapkn kot ampOPAETTI. ZVYKEKPYEVO, OPICUEVOL TOPAYOVTES KATEXOLV KEVTPIKY BE0m oTO
eEEMKTIKO YN0 TOV TOVPIGHOD, OTMG 1) AEAVOLEVT TOGHTNTA TANPOPOPLDV, 1) HeTAPANTOHTNTO
ot {TMom Kot 0 VIEP-OVTAYOVICUOS TG TPOSPOPdS. QoT000, evd 1) AEAVOLEVT] TOGOTNTA
TANPOQOPLOV €Yel OlEVPVUVEL TN YVOON TV THAVAOV TOLPIOTOV, £XEL €MioNG avENCEL TNV
TOALTAOKOTNTO TOV EMAOYMOV Kol TpokdAece avénuévrn SvoKoAio oTnV TPOyUATOTOINGN
CLOTNUOTIKNG avalnmong mAnpogopidv. OAot avtol ot TAPAYoVTEG £YOVV OVOGTATMOGEL TOV
TopEN, COUPOVA LE TIG TPOPAEYELS TpoTyoupeEVmVY cuvelcpopmv (Liberato et al., 2017).

Me avagopd 6TV TAELPA TG TPOSPOPAC, VINPEE L0 TPOYUOTIKT ETOVACTOCT) OTIS GYEGELS LEGA
oV ahvcida a&iag, akoun Kot og kivduvo Tov poOAOL Kot NG EMPIOCNG OPIGUEVOV TOPAOOGLOK®DV
ETAPEIDV, KOl UE OVTOV TOV TPOTO OAAALOVTOG TIG KEVIPIKES OEGEIG TOLG KOl TIC GYETIKEG
JPACTNPLOTNTES YL TOPAOELYLO, OPICUEVES OLEPOTOPIKES ETAUPEIEG KOl OKOUN KOl TOVPLOTIKOL
TPOOPICUOL - TTOPA TAPOYOL SAOIKTOOV - TPOGPEPOLY TOAD 1oYLPE GLGTHHOTA dloyeiplong
npoopiopov. Ev to petald, n mhevpd g {ftnong teivel va avalapBavel ta yopoKTNpLoTIKA
peyoAvtepng petafintoémmrag kot ompoPientng mpoPoing (Chuang et al., 2017).

Me v mdpodo Tov ¥povov, ot PEBodOoL Kot To epyareior mov TEOMKAV GE YproN Yo T ANym
TANPOPOPLOV £Y0VV OAAAEEL dpOapOTIKG Kol Ol PACIKEG amoPAcElS Kot AElOAOYNGES POIVETOL VO
empedlovtol ToAD og and GTOUN G€ GTOUO LETAO00N 1 HE TO KAK OTO KOW®MVIKA JiKTVLO, G
EKQPACELS TNG TOVPIOTIKNG EUTEPIOC. X& £va GEVAPLO, | TOAVTAOKOTNTO TNG OdKAGTIOG ANYng
amopdacev e£optdtol omd Evo TOADTAOKO GUVOAO TPOTOHNMOV GUUTEPIPOPAC, TIG EVOAAUKTIKEG
Moeglg kKot T1g aAAnAemdpdoelg peta&h {nRnong (ToupioTikay) Kot TPoSsPop®dV (S1popeTIKOL
TOPAYOVTEG TNG TOLPIOTIKNG Propunyaviag), KaOOG Kot ovdAoyo HE TOVG KOWMVIKOVG,
OLKOVOUIKOVG, TTOAITIKOVG, TEXVOAOYIKOVG Kot TEPPUALOVTIKOVS TaPAYOVTES (OTMG TPOUOKPOTIKEG

emBéoelg, TepPAAAOVTIKEG KATAGTPOPES Kot ToAttikn actdBeia) (Fu, Kapiki & Mu, 2016).
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1. O ntaykéopog Tovpiopdg kot 1 0£61 TOV EAANVIKOD TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG

1.1. O KAGO0g TOV TOVPLGHOV

2V onuepvn €moyn, M €VVOld TOL TOLPICUOD GULVOEETOL LE TNV OIKOVOUIKY], KOW®MVIKY Kol
TOMTIGTIKT OpacTNPOTNTA OOV TPayHoTOTTOlEITOL 1BV, KaAdmTel 6yedov OAEG TIG KOWVOVIKES
Ta&e1g Kol TG TAEEIS E1G0OMUATOC PE GTOXO TNV KOvoToinon pog Bepelddong avOpmmvng
avaykng, v avdykn v Tpocmpwvy anddpacn and v Kabnuepwn {on, EMTPETOVTAS GTOVG
avBpdTovg va cuvavtnBohv Kol vo EVOGOLV Yol £voL KOAVTEPO Kot e1pnvikd péALov. Avti 1
JpaCTNPLOTNTA, TPOEPYETOL OO ERPLTES avayKeS Kot e€otkeimon pe to mepiPdArov, v 1oTopia
KOl TOV TOMTIGUO. AOY® TOV VINPEGLOV TOV TPOGPEPOVTOL GTOV TOVPIGHO, TPOG TOV KATUVOAMTY,
CULPMOVO LE TIG OTTOLTHGELS TOV, KOTYOPLOTOIEITOL MG L0 OIKOVOULKNY dpactnplotnta. Idwitepa,
T1 TeElevTaieg Tpelg dekaetieg, T€Toleg dpaoctnplotnTeg yivovtal OA0 Kot To ONUOPIAEIG otV
evponaikn mepoyn. H xoatdtaln 1ov tToupiopod oTic 0IKoVoHKEG dpacTpLOTNTES, TPpobmofétel
TNV OVTIGTOLYN TPOCAPHOYT TOV Kot CAANAEEAPTNOY TOL GE OAO KOl TEPIGGOTEPES OLUPOPETIKES
TOMTIKEG Yo TV avantuén tov (Alcantara-Pilar et al., 2017). Qotd00, givar puokd Ott pa Téon
OV OMOPPEEL OO TIG QUOIKEG OVAYKES, OmOV PeATIOVETOL OTOOOKE OTIS OIKOVOMIKEG
JpacTNPOTNTES Kol HE TAOTIKEG TPWTOPOVAIEC OV €VEYOLV PIoKM, KATOTACCETOL TMOPO GE
EVPOTAIKO EMIMEDD GE EVTOVEG QVTITOPAOESEIS Kl KPITIKES AOY® TOV EAMTTOV GYESIOCUOV Kot
GUVTOVIGUAOV TOV S0pOp@V TOMTIK®OV. O TOVPIGHOG EMOOTEITOL TEPOLTEP® KoL EVOTIOLELTAL [IE TN
SPOAOEN TOV KEQPOAUMMODV KOWMOVIKOV JKodpdtov. Avtd emroyydvetor kepdiloviag to
dwoimpo yoo JKOmES, oTabepés dpeg epyaciog to coffatokvploke KAT. Yoo oLT TNV
avBpamvn dpactnprotta. O 0GOS TOL TOVPICUOV EMTPENEL GTOVG OVOPDOTOVS Vo GuVaVTNBOHV
0€ TOAMTIOTIKO, KOW®MVIKO, YEOYPOUPIKO, KAUOTOAOYIKO, 10TOPIKO Kot avOpdmivo eninedo (Stankov
& Filimonau, 2019). 'Etot, otv Evponaikny ‘Evoon, avt) 1 dpactnptotnto eivol TpoTopyikng
onpaciog g mpog v apoPaio Katavonon kot aAAnAeyydn, mov yopaktnpifovv tov 21° audva,
O 1ovpopog €xetl eelydel pe TayvTOTONG PLOUOVG KOl EXEL AUEGO AVTIKTLUTTO GTO TEPPAALOV
KaOdG o1 dvBpmTOol, 01 0O1IKOVOUIKES GLVONKEG KOl 0 TOVPIGTAG TOV KOTAVOAMDVEL £VOL TPOIOV 1 La
VINPEGLA, OEV EKTIUE TO TOADTIHO 0L TO ayB0, LLE ATOTEAEG LA TV VIEPEKUETAAEVOT) TOV. 26TOGO,
0 TOVPIGHOG dev Ba pmopoVGE Vo YAPOUKTNPIOTEL MG AVTOVOLOG TOUENG AOY® TMV TOADTAELP®V

oLVOEGEDMY TOV 0AAG KoL TV SpacTNPOTTOV ToL. H KOTOUETPNOTN TOV OIKOVOUIK®OV 0AALYDV
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AOY® NG TOVPLOTIKNG dPACTNPOTNTOG OV €lval caPng, KOOMDG EUTAEKOVTOL dLAPOPES HOPPES
VINPECLOV KOl EMYEPNOEDV, TO GTOLKElL TV OomolMV givor TOAD TePITAOKA Kol TOIKIAOVV.
YUVETMG, N EKTIUNCT TOV GTOEIMV GYETIKA LE TOV TOVPIGUO TTPEMEL VO GLUVOPTATOL LE EYKVPES
KOl OTOTIOTIKA Pacikég mnyég, ol omoieg emTtpémovy v £ykaipn cOYKPon Tov S1o0éciumy

dedopévmv o KaBe tovprotikn mepiodo (Buhalis, Leung & Law, 2011).

1.1. H maykooma ayopd Tov TOUPIGROV

Katd v dekaetio Tov 2000, Tpoékvyav KOO Koiplo COUTEPAGLATO TO. OO0 KOTATACGOVY
TOV J1EBVN TOVPIGUO GTIC EVAAMTEG OIKOVOUIKES OLLADES, KOMG emnpedletal 1060 amd Tig debveic
TOMTIKEG avatapayés (Tpopokpatikés embéoelc, mohepog oto Ipdk, ™ Zvpia, K.AT.), ond TIg
QLOIKES KATAOTPOPESG (Toovvhpt g Aciag, K.AT.), amd Tig emdnuieg (vooog SARS, kopovoidc,
K.ATL), Kot amd TIG 01€0velg 01koVOIKES SOKVUAVOELS, OTME ATOJEIKVIETOL KOTA TN SLUPKELD TNG
d1ebvolg ypNUATOTIGTOTIKNG Kpiong, m omoia Eekivnoe otig HITA 1o 2008 kot cvviopa
emextdOnke oe dAleg debveic owovopies. Q2oTOG0, AVTEC 01 dSucpEVEIC CLVOTKEG OEV 00NYNGAV GE
peimon Tov GVVOAIKOV YKoV TOL H1e6VOVG TOVPIGIOD, TaP’ OAO TTOL TPOKAAEGOV LETATOTICT) GTOV
TPOCAVATOAIGUO Kal T (Vo TV TouploTikdv podv (Ukpabi & Karjaluoto, 2017). Zopewva pe
tov [Taykocso Opyaviepd Tovpiopod (UNWTO), katd v mepiodo 2010 pe 2018, | péomn etnota
avénon Tov debvav tovploTik®v agiewy mapéueve oto 5%, pe v Acia kot tov Eipnvikd va
EMOEIKVOEL TO HeYaAVTEPO PLOUO avarTLENG, oL épTace To 6,3% (UNWTO 2020).

Yvuykekpyéva, kataypaenkay 1,4 dioekatoppdplo agicelg debvav tovpiotdv Y to 2018,
onuewvovtag avénon 6% oe aviumapafoin pe to 2017, evd ta £6000 amd T0 GUVAALAYLO OTIG
YOPEG VILOJOYNS EpTacay ta 1,5 dioekatoppdpia dordpra HITA. O emnoiog puBudc avénong tmv
aQiEemVv eival 6oe®OG LYNAOTEPOS Ao TOV PLOUO AVATTLENG TG TAYKOG OGS OIKOVOLLING, O 0TTOT0g
éptace 10 3,7%. v mpaypotikodtnta, ot d1ebveic apieig Exovv avénbdet katd 480 exatoppipla
EMOKENTEG 0 GVYKPLom pe To 2008, T ypovid mov Eekivnoe 1 kpion (Fereidouni & Kawa, 2019).
Me v avafdfuion tov mopoydv vanpecidv 5’ onooTaoems, KATd To TEAELTAIN POV, TIG
TEYVOLOYIKEG EEEMEEIC, TAL OIKOVOUIKOTEPO OEPOTOPIKA €1G1TNPL0 KA. €mnpbe pia emavdotaon
OTIG SLUOIKTVOKEG KPUTHOELS TASIOIMTIKMY TPOOPIGUAV KOl SLOUOVIG, VEX ETLYEIPTLOTIKG LOVTELDL

Kol omAOLOTEVUEVEG Oladikacieg €kdooneg ToSOMTIKOV OBempnoewy, ta omoio GLVEPaAV
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OTUOVTIKQ GTNV OPUN TOL KEPOIGE TO PAIVOLEVO TOV TOLPICLOV. TNV TPAYLOTIKOTNTO, LE BAo
115 evoldpeses otatiotikég Tov UNWTO, 10 2019 anotélece €va €tog éviovng avamtuéng, kabmg
ot agi&elg Oebvav tovplotdv onueiocav avénon kotd 3,8%, mpooeyyilovrag ta 1,461
dwoekatoppvpa dtopa. H ehappd emPpadvvon tov pubpov avantuéng oe ovykpion pe 1o 2018
etvar T0 amotédeopa g emikpatovoag afefatdotntag Adyw Tov Brexit, ToV YE®TOMTIIKOV Kot
EUTOPIKAV EVIACEMV KOl KUPIMG €Eoutiog TOV ONUOVIIKOV OAAOY®V 7OV OVTILETOTICE M
TOVPIOTIKY Propnyovio HETA TV KaTdppevon Tov taddiwTikod npdktopa TC kol apkeT®V

EVPOTOTKADOV OEPOTOPIKADOV ETAPEIDMV TPOoDHTOAOYIGHOV (Ziyadin et al., 2019).

1.2. Ta Poocwkd oToryeio. TOV EAANVIKOD TOVPLGTIKOV TPOIOVTOS KOl TOV TOVUPLGHOV GTNV

EALada

1.2.1. IoTtopikn avadpopur} Tov TOVPLETIKOV KAGOOL otnv EALGOG

Oocov apopd t AEEN TOVPIoUOG OAAG KOt TOV OPIoUO TOV, ELEAVIGTNKE Y10 TPDTY POPA GTIG APYEG
tov 19 audva. H ypnopdtta avtod tov 6pov woTdG0o Kol 1) dPacTNPLOTOiNGN e TNV ool
ouvoéetal eival oYeTIKd Mo TPOoEaT KOOMG eEeliyOnke mopdAAnAo pe TA OTASWL TNG
SpodpemonNg ™G avlpOTOTNTAG He TNV TAPOodo Tov Ypdvov. I'evikd, o Tovplopdg cuvoEdnKe
aKpddavTo e ToV EAEVBEPO YPOVO KOl GUVETMG e OAES TIG OPACTNPIOTNTEG TOV UTOPOVGAV VL
aKOAOVONGOLV Kot Vo TPOYPAUaTIcTOOV pésa o€ ovtov. H avdmtuén tov dtupdpov pHopedv
TOVPICHOY TOV GUVAVTO KOVEIG OTNV oNuepvn Moy, MUE OKOMO TOV EUTAOLTICUO TOV
LLOVOJIIOTOTOV HOVTEAOV TOVPIOTIKNG GVATTLENG, OMOTEAOVCE MO TPAKTIKY TOV OPYOOTEPOV
KOW®VIOV. Mg TV avanTuén Tov TOUPIoTIKOD GAVOUEVOD GTO GOVOAD TOL, KOAOLON GOV TOAAOL
TOPAYOVTEG IOV GLVEPBOAOY GE OVTH, MGTOGO, 1 dNUIOVPYIO EVOG HEYOAOL aPlOLOV OPYOVICUMV
oV oTOYELAV TNV TPo®ONOoN TOv NTaV €vag amd Tovg onuaviikdtepovs. H avantuén tov
£0MTEPIKOD TOVPICHOD, dNpIOVPYNoE ta véa eriocooia Tov (ITovng, 2020).

2V onuepwvn €moyn, 0 POAOG TOV TOVPIGHOD AMOTEAEL TAEOV KOWVAOVIKY] OVAYKT), OVOTOCTOGTO
HéPog Tov eAehBepov ypoOVOL Ko avTipeTOmileTol pe Tov 1810 TPOMO OT®G TO dSKaiUe oTNV
ekmaidevon kot TN onpokpatio. XTovg TPES KaBoploTikovg Tapdyovies mov cuUPdiovy otnv

apYIK] OVATTUEN TOV EYYMPIOVL Kol YEVIKOTEPA TOV O1EBVOVE TOVPIGHOD KATATACCOVTOL: Ol



14

onpoctevcelg (tagidiwtikol odnyoi), ot TaEOWTIKOL 0PYaVICHOL KOl 1] TOLPIGTIKY Vopobeaia.
dvowkd, ot akdlovbor mapdyovteg cuvéBolov emMPOcHETO TNV AVATTLEN TOL TOLPICUOV:
abENon TOV EGOMUATOV TOV KOTOIK®V TV POUNYOVIKOV TEPLOYDV, CUVVTOAOYICUOS TOV
e€00mVv Tafd100 OTIG KATOVOAMTIKEG OOMAVEG TOV VOIKOKVPL®V, OVATTLEN TOL TOREN TNG
avtokvnrofopnyoavioc, PeAtiopéveg vnpesieg TANPOPOHPTNONG Kot VITOOOYNG, KPOTIKN TOAITIKY
TOVPICHOD KOl GTAOIOKY TPOGOPUOYN TOV TOVPIOTIKMV KOTOALUAT®OV OTIS VEEG UETOPANTEG
{ong. Amd v dpvon tov gAlnvikov kpdtovg (1830) ko émerta, n EAAGSa deydTov Ko
ovveyilel va vodéxetanr cuveXDS TASODTES KOO’ OAN TN JLIPKELD TOV YPOVOL Kol GE OAEG TIG
emoyés (Aapng, 2004).

Avto glval euoKd aEod 1 YOPo S100ETEL TAOVGIO TOMTIOTIKY) KANPOVOULEL KO OTOPAUIAAT
euokn opoperd. Ta mpmdta Eevodoyeia Wpvovtar oto NavmAilo kot v AOnva avt ) eopd. Katd
NV TEP1050 TOL MEGOTOAELLOV, TO KPATOG £0(GE MONGN GTOV TOLPIGUOS L TN AetTovpYia TOV XTéLT
Nruumdptpevt ko Tovpwopov (1936 - The United States Department of State). Tovtdypova,
EULPAVIOTNKOV TO TPMOTA OPYOVOUEVA TOEIDW: EEVOL EMGKENTEG EQPTAVAY GTI YMDPO, EUTVEVGUEVOL
amod TO QPIAEAANVIKO TVELHO KOl TO €vOlopEPOV Yo TV apyotdtnta. Metd tov B’ TMaykdouio
[ToAepo, 10 KPATOC APYIOE VO OCYOAEITOL TTO GUOTNUATIKA LE TOV TOVPIGHO, PE TNV 1dpvon To
1950, Tov EAAnvikov Opyavicpov Tovpiopod wg Nopwkod Popéa Anpociov Awaiov (I'epovtéin,
2018). O otd)0c NTOY Vo dNpovpynBel £vog opyaviGHOg ToL va ivol EDEMKTOG Kol OOAANYLEVOG
amod YPAPEIOKPOTIKEG Oladikacieg Pdaoel ovykekpyévng vopobetikng e&ovostoddtnong. O
«EAMvikog Opyavicpdg Tovpiopod» (GTO), o katdotaon gpppvov, 10pvonke to 1929 vrd v
enmifreyn tov Ymovpyeiov EBvikng Owovopiog. Zta téAn tng dexaetiog tov 1970, wotdco, 1
duvapikn, n owtovopia kot 1 eveMéia tov GTO dpyice otadokd va EBivel, 6tav 1OpHONKe Kot
otav to Yrovpyeio Tovpiopod katapynonke. Mia peydin obnon yia tov toupiopd 860nke and
tov EAnvikd EOvikd Opyaviopd Tovpiopod katd tv mepiodo 1950 pe 1960 tov tomkov
Eevodoyeliov XENIA og €0k emheypéveg tomobecieg o dbpopeg mepoyes g EAAGOag
(ZepBoyravvng & Xoiddrog, 2019).

To kpdtog, Tpoorabdvrag vo fondnoet and v TAeLPE TOL TNV AVENGT TOL TOLPIGLOV, EVIGYVEL
LE SLAPOPES OIKOVOLIKEG EMOOTNOELG OAES TIG TOVPIOTIKES EMLYEIPNCELS, GTNV TPOSTADES TOVS VOl
avartuyBovv. Oda avtd elyov ®¢ amotéAesia T cuveyr adénomn Tov apBpod TV TOVPIGTAOV TOL
EMOKETTOVTOL TN YDPA TOVAGYIOTOV PEYPL TOL LEGT TG dEKAETIOG TOV “60. ZTadiokd, and To péca

g deKkaetiog Tov ‘60, o eyxdplog Tovpopnds apyilel va avartbooetar. MoAovott péxpt 10te 0
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TOVPIGHOG AUPOPOVCE, oV OYL EVIEANDG o€ peydro Pabud, povo pe EEvoug Katoikovs, o ToVPIordg
Eexivnoe Kot Yo Tovg POVIHoLG katoikovg g EALGSag (Sardianou et al., 2016). Tavtoypova,
aflomoobvtal ol EMEVOVGELS GTNV TOVLPICTIKY] OVATTLEN Kol TNV TOVLPIGTIKY] VTOJOUN, e
OMOTELECUO TNV KOAVTEPT EKUETAAAEVGT] TOV OPEADV TNG YDPAG, OTMG 1 XPNON TOV PLCIKMOV
nopov ™G 'Etcl, o tovpiopdc eivor €vog mopdyoviag vyiotng onuociog oe 014popovg
TPOUTOAOYIGHOVS, OTMOC YIoL TNV OTAGYOANOT] KOl TNV OKOVOLIKT avanTtuén. Tig dekoaetieg mov
axolovOnoav, o ‘70 kot to ‘80, N EALGSa mAéov amotelel Evav d1eBvi) TovpioTikd Tpoopiopd. Ot
TOVPIOTIKEG VTTOJOUES, OV givar TAEov dlaBéoyieg oty EAALGS0, umopovv va Tpos@épouvy Eva
TANPES TOVPIOTIKO TOKETO TPOIOVTIOV KOl LANPECLDV, OV EI00KOVEL 68 peydAo Pabud otig
aVAYKES KoL TIC amottioelg tov tovpiota. H popen tovpiopod evromiletor and tovg tovpioteg
ekelvn v emoyn, M omoia avamtvxOnKe mEPIGGOTEPO Ko Oev MTav GAAN amd TovV TOLPIoUO
dwkonav (Mariolis, Rodousakis & Soklis, 2021).

H otk npotofovAio avarticcsetor mopdiAnia e TV Kotaokevn Eevodoyeimv LYMANG
oo toc. Ta endpeva ypdvia, cuVOdEHTNKAY LE ONUAVTIKEG aAAAYEG Kot eEEAIEELS TOV TOUEQ,
eCartiag TV mapaydvtov Onwc 1 dnuovpyio VITOSOU®V (AEPOdPOLL, HAPIVES), M KOTAAANAN
YPAON Kol 1 €kOECT] TOV QULGIKAOV KOl TOMTICTIKOV TOPMOV TOVPLOTIKOD EVOLPEPOVTOS, T
ovoTNHaTIK TPoPoAn Kot Staupruon g EAAGOOG ¢ W0avikig y®POS SoKOT®V Kot GAA®V
OPYAVAOTIKOV Kol ETYEPNCLOKAOV dpdcemv. O tovpiopdc oty EAAASa £xel mieovekTnpaTo Kot
peovektpoto. Amo danoyn peovektnudtov topatievror (Magoutas, Papadoudis & Sfakianakis,
2016):

* H ovvolin vrofabuicpévn mapoyn vanpesidv and to Kpdtog o€ aAAodamos kot ‘EAAnveg
o006V OTIG TEPIGGOTEPES OO TIG OPACTNPLOTNTES TG OKOVOUING Kot TNG KOWV®VING.

* H younAn modmta tov vInpesudv Tov TPOCPEPOVTOL OO YEVIKEG Kol E01KEG VTOOOUES KOl
TPOCHOTIKO GTOV TOVPIGTIKO TOUEN, TOGO GTOV INUOGL0 OGO KOl GTOV 101MTIKO TOUEA.

* H gmoywdtnta T0v TOupIopod kot To yeyovog OtL 1 TpoOcPact TV emcKENT®V oty EALGSQ
elvan mepimov 80% aepomopikag.

Ooov apopd To TAEOVEKTNLOTO, OVOPEPOVTOL TO EVOLUPEPOV Y10 TNV KAAGIKT 0pYOOTNTO OG ATKVO
TOV OVLTIKOD TOMTIGHOV, KOOGS Kot TO KAILM, TIG OKTEG KOL TOL VIGIAL TNG XOPOS, O TPOOPISUOS
dwkondv. H EAAGSa, mapdro mov amotelovoe mdvta onpovtikd ToAo EAENG Yio EEVOUVG EMOKENTEG
TOGO Y10 TOVG TOMTIOTIKOVG OGO KOl Y10 TOVG TOVPIGTIKOVG TG TPOOPIGHOVG, PpiokeTat otn péom

TOV £VIOVOL OVTOY®VIGHOD KOl OC OMOTEAEGO, TPOG OPELOG GAA®MV TPOOPIGU®V, YOVETOL TO
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nepiowd g Evponng kot tg Mecsoyeiov, otnv mayKOGHL0 TOVPIOTIKY 0yopd. Ot GUVTOVIGUEVES
TPOoTABEEG TOV OMUOGIOV KOt TOV WIOTIKOD Topén o KATAPEPVOV VO QEPOLV GNUAVTIKE
QTOTEAECLLATO, Y10, TV AVATTUEN TOV TOVPIGHOV GE TOUEIS OTMC 1 TpooTacio Tov TeEPPAALOVTOG
KO O TOMTIGTIKOG KOl PUGIKOG TAOVTOC, 1 BEATIOOT TG TOVPIGTIKNG VITOSOUNG, 1 PerTimon ™G
TOWOTNTOG TOV TAPEYOUEVOV VINPECIOV UECH TNG KOTAPTIONG KOl TNG TEXVIKNG LIEPOYNS TOV
TPOCHOTIKOD TOV OGYOAEITOL LE TOV TOLPIOUO KAOMDG Kot TN SNUIOVPYIN EOIKOV TEPLOYDV LE
TOVPIOTIKEG EYKATOOTAGELS KOl TPOCSMOTIKO VYNANG TOOTNTAG, TPOKEIUEVOL VO TPOGEAKOGOLV

eMOKENTEG VYNAOV emmédov (Galanos, 2013).

1.2.1. O TovproTikog KLAO0G 6T v EALGOQ

Ao T1g amapyég g dekaetiog Tov *50, 1 EALGSa, ©¢ ToupioTikdg Tpooptopds, ixe apyioet va
TPOGEAKVEL OLO KOl TTEPIGGOTEPOVG TovpioTtes. Katd ta téAn tng dekaetiog, map’ OA0 mov 1
EALGOa komiooe yio vo UTOPEGEL VoL £XEL OIKOVOLUKT] aVATTUEN, NTav HETAED TOV EVPOTUIKOV
YOPAOV OV ELYOV CNUEIDCEL CNUOVTIKY TPOOOO GTNV OVATTLEN TOL TOVPIGHOV TOVS. MEypt TdTE]
10 ToVPoTIKO Kivnuo oty EAAGSa NTav opiopévo kot amoteAodviay Kupimg amd Evav pikpod
apOd TOLPIGTMOV VYNAOD EIGOONLOTOC TOV EVOLAPEPITAV KT BAoM Yio To pvnueia Tov apyoaiov
eAnvikov moMticpov (Chalkiti & Sigala, 2010). Ta képdn (ne to T0TE Voo ¢ EAAGSaG) yia
™MV €noyn BempPodVTAV OCIUOVTO KOL O TOVPICUOC OMOTEAOVCE UOVO €va UIKPO TUAUO TNG
owovopiag. O puOUOS TG TOVPIGTIKNG AVATTVENG EYIVE QKON TILO YPTYOPOS OPYOTEPQ, EOIKE OTN
dekaetio Tov 1970. Ou kbplot mapdyovieg mov Amodidovv oLTHV TV ToXElo avamTvén GToV
TOVPIGUO cvVoyilovTol TaPaKAT®:

e Enéktaom tov elehBepov ypodvov / apylodv.

e Owovouikn gonpepia.

® Beltioon kot avantuén Tov HEcmV HETAPOPAS.

® Actikomoinon & texvikég e€eitelc.

e E&EMEN Tov TOMTIGHOV.

® To peyaAdTePo eVOLOPEPOV TOV EOVIKDOV, WOIOTIKOV TPMOTOROVAMMV.

e Beltioon tov poAwV / Tapoy®dv Tov EEvodoyeimv.
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IIpog t0 mapdv, n TovploTiky Prounyavia omv EAAGSa pmopel va yapoktnpiotel tepdoTtia,
OPYAVOUEVT] KO TPOGOVATOMGUEVT OTIC SLoKOTES. Tavtdypova, Exovv yivel TOAAEG ONUOVTIKEG
TPOCTADEIEG YIO. TEPUTEP® OVATTLEN S10POPOV HOPP®V TOLPIGHOV (TOMTIGHOS, Baddooiog,
aOANTIGUAC, KOWV®VIKOG, OpNOKEVTIKOG K.AT.), LUE OMDTEPO GKOTO TNV TPOdONoN TG evnuepiog
Kot ¢ avantuéng g EAAGdag (Guduras, 2014) . To k0plo yopakInpioTikd TG TOVPICTIKNG
Bropnyaviog omv EALGSa etvar ) vmapén peydiov aptBpod HIKpdV TOUPICTIKOV ETAPEIOV (Yo
napddeyna, Eevodoyeinv, TaSdOTIKGOV Ypapeinv), ot onoieg aviaymvifovtol évtova 1 pio v
GAAN A0V TV TEVYPOV KePO®V TOvG. Opoing, To TPoovaEepBEvIa YOPOKTNPIOTIKY, CE
GUVOLAGHO LE TNV OOVVOUI TOGOTIKOV TPOGOIOPIGHOY TG {ATNONG KoL TNG EMOYIKOTNTOS TOV
TPoldvTeV, KaBeTOvV TV TovploTiKy Prounyavio otnv EAAGSa dwitepa avaceain. "Exet
napatnpnOel 6tL o1 EAMNVIKEG eTapeieg TEIVOLV VO GLYXOVEDOVTOL Y10 VO LEYICTOTO|GOVY TO
KEPON TOVLG KO VO, TAPEXOVV TO, KAADTEPO TPOIOVTO. AVTO NTAV TPOPUVES KATA TN SIPKELN TNG
kpiong. Tapd tig moALEG duokoAieg kat TV €&aptnomn amd tov S1ebvi TOVPIGUO, 0L EAANVIKEG
etapeieg mpoomabodv @avepd va PEATIOCOVY TNV VTOJOWUN| KOl TIG VANPECIEG TOVG Yol Vo
0T0OEPOTOMGOVV TO EMOYIKA PAVOUEVO OV Agttovpyel KOAL. Tavtdypova, eivar ToAD onuavTikd
VO TOUG KAVOLUE VO (POIVOVTOL GUVEKTIKOL KOl Vo €XO@EANOOVV Omd TIG VEEG TEXVOAOYiES

(Agiomirgianakis, Magoutas, & Sfakianakis, 2013).

1.2.2. Ov vrokatnyopisg Tovpicpov otnv EALGda

"Eyovtag mpoomabncetl va eEnynbel kot va kabBopiotel 1 £vvola Tov TOVPIGHOD Kol Ot POCIKES
dwkpioelg 6omv Kavouv kivnon, Padifovpe og avtd T0 oNEio EVTOTILOVTOG TIG dAPOPES LOPPEG
TOVPIGHOV. ZVYKEKPIEVA, Topovatalovtal ta Pacikd ototyeio Tov anaptilovy KAOe LePOVOUEYT
katnyopia. ¢ ek T00TOV, 0 TOLPIGUOG pmopel va dtokpdel wg e&NG:
® Eyydp1oc toupiopdg: oyetiletan pe TaEdumTeg EVTOg TMV GUVOPOV TNG XOPOS TOVG.
® Acvng tovplopndg: Zyetikd pe tosidow oto eEmtepikd oe dAAN ympa. O 61e6vig ToVPIoHOG
umopei va vodiupebet oe:

a) Eioepyouevog, omdte 0 TOLUPICUOG OVTILETOTILETOL Amd TNV Amoyn LG YOPOG Kot

aPopd OGAOVG TOVG EEVOVG TOVPICTEG TOV EMGKENTOVTOL T YOPOL CVTY), KO
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B) E&epyduevog, o onoiog mepthapPavel OGAOVS TOVG TOLPICTEG TNG EVOLUPEPOUEVNS XDPOG
nov ta&vevovv oto eEmtepkd (Chatzisavva, 2018).
Ot 100l TOVPICHOD UTOPOVV VO YOPLGTOVV TEPUTEP® GE UALIKO TOVPIGHO KOl EVOALOKTIKO
toupopd. Ewdwotepa, oy mepintwon tov palikod Toupiopol, eivor Tpo@ovég OTL TO PETa-
Bropnyovikd e1c6ompa Exel Kavel to tagidt Tpovoplo Gyt HOVO Yo TOVG Ayoug Kot OTKOVOUIKGL
€0mopovg, OAAG KoL Lo TAoT) TOV £XEL 0N YNGEL GTNV AVATTTLEN TG TOVPIGTIKNG Propnyaviog Kot
mv advénomn oe tovplotikd peyédn. O peydrog apBog TOVPICTMV GE OPICUEVES TEPLOYES KOL O
OPIOUEVEG TEPLODOVG TOV £TOVG £XEL OPVNTIKES EMATMOOELS KUPIMG 0TO TEPPAAAOV, ETOUEVOC
npoteivovtal VEEG HOPPES TOLPICHOD ®G EVOAAAKTIKOG Tovpicpdc (Balula et al., 2019). H
avamTLEN EVOAAAKTIKOD TOVPIOUOD glval, €mOpévms, pio Tpoomddeln avalnmonsg Hopedv
TOVPIGHOD 1OV givarl o eLMKol TPog To TEPPAALOV, STNPOVTAG TOPAAANAL TOVG PUGIKOVG
TOpovg KAOE TOVPIGTIKOL TPOOPIGHOD KOl TAVTOYPOVA O OVOPMTOKEVIPIKAS, EVD TOVTOYPOVA
avTetonilel TG mepiocdtepeg avOpdmiveg avaykeg tov atopmv. O o61d0og avTHg NG
TPOCEYYIONG EIVOL 1 AVTILETOTIOT TOV KOWMVIK®OV Kot TEPPUALOVIIKADV EMMTAOCEDV TOV HolKoD
ToVpIoHoD. Q0T000, PmopovV emiong va JkplBohv opiopéveg Katnyopieg TOVPIGHOD TOL
npoocdopilovtar pe Baon tovg Adyovg Kot ta Kivitpa KAmowov mov BéAel vo tagdéyel Kdmov
aArov. Emopévac, vtapyovv ot akdAovbec mepmtdaoels popedv tovpiopov (Cuomo et al., 2021):
e EmayyeAlotikog Toupiopds: Avoeépetol o€ ATopa mov TOEWEHOLV Yo TIC OVAYKEG TOV
EMOYYEALLATOG TOVG KO TOPAKOAOVOOVV GUVESPLL 1 EMYEPNUOTIKEG EKOECEIG GE dLdpopa HEPN
OV KOGUOV.
® Exmodentikdg Touptopog: Xe avtv Vv nepintwon £vo ta&idt yio omovdég o€ AN TOAN 1| YO
TPOYUATOTOLEITAL Y10t TNV TEPAUTEP® PEATIOOT TOV EKTAOEVTIKOD EMTESOL.
o ABNTIKOG Tovpopog: Tlepilapfavel avBpdmovg mov eMAEYOLV va pLeTakvBobv Ge o ympo
ne otdyo eite TNG EVEPYOLG GLUUETOYNG ETE TNG TOPAKOAOVONONG AOANTIKOV EKONADGE®V.
® Aypotovupiopds: Xe meployéc mov yapoktnpilovror aypotikés. Avti 1m HOPOT] TOVPIGUOV
avayvopileTol (e TNV TOPAOVH GE TOPAO0GIOKA KOTOADLOTO O 0YPOKTHLLOTO, KO 0GYOAEITON [
YEWPYIKEG, AYPOTIKEG KOl KTNVOTPOPIKEG dpaotnprotntes (Galanos, 2013).
® QoAAGG10¢ TOVPIGUOC: AVaPEPETOL GE OAEG TIG dPACTNPLOTNTEG TOV UTOPOVV VA YIVOUV GTO

Bordacoio mepBdArov, dmwg KpovallEpes Kot 1TIOTAOTO.
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e Owoloyikog Touplopds: Avtr| glval 1 TEPITTOON TOV TOVPIGTOV TOL YvePIlovy T Vo™ Kot
0€Lovv va TaEEYOoVV te PIAKO TTPog TO TEPPAALOV TPOTO, TOV CLUUUETEXOVY GE PIAKES TPOG TO
TePPAALOV OPaGTNPLOTNTEG.

e Tovpiopdg vyelag: Ae&dyetar v 10tpkods Adyovg mpokeévon va Anebet eEetdikevpévn
Tpikn Pondeia o GAAN yOpPO.

® OpnokevTiKdc Tovpiodc: 'Evag tovpictag pe Opnokeutikd evolapépov kdvet Eva Ta&idt yuo va
emokePOel LépM BPNOKEVTIKNG oNUaciog, EOIKA KATA TN SIAPKELN OPNOKEVTIKOV E0PTACUAOV.

e [loltioTiKOG TOLPICUOC: e authv TNV Tepintmon éva talidt mpaypatonoleitol oe €vav
TPOOPIoUO HE OKOMO TNV EMICKEYN TOMTIOTIKOV UVNUEI®V Kol TOTOBECIDOV TOMTIGTIKNG
KANPOVOLLAG, OTTMG IGTOPIKA Lvnpeia, dALL Kot 6€ O16QpOPEG TOMTIGTIKES EKONAMGELC.

® Apyaoroyikog tovpiopdc: Ilpdkerton yoo por mo €EEOIKELUEVT] TTEPIMTOOT TOAMTIGTIKOV
TOVPIGHOD HE KOPLO OVTIKEILEVO TNV EMICKEYT 0PYOLOAOYIK®V YOpmV Kot uvnueiov (Magoutas,

Papadoudis & Sfakianakis, 2016).

1.2.3. H copfoin Tov Toupiopov otnv EAANVIKY O1KovVopia

Ot avBpwmotl cuyva emtkpivovy TNV EAANVIKN OIKOVOUIQ Y10 TO YEYOVOS OTL OeV OVERTVEE Evay
1oYVPO Prounyovikd TopEn Kot ETEWN OV SNUIOVPYNGUV KOATAAANAQ KOVAALD OLOVOUNG Y10l TIG
vewpykég e€aymyés. O toupiopdg €xel ouUPaiel onuovtikd 6to 160{0Y10 TANPOUDV KOl O
ToVPIGAG gtvar pia amd Tig Ayeg dpactnplotTeg Tov emtpénovy otnv EAAGSa va amokTiost
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO LECH TNG avaKatavoung g epyaciog otnv Evponn (Condratov,
2013). Qg amotélecpa, eivor (TIKNG onuaciog to KivnTpo TG €AANVIKNG Oolkovouiog va
KOTaPEPEL Vo PEPEL pHeiwon Tov AAEippoToc Tov 160luyiov TANPOU®V, Vo, EVIGYDCEL TNV
amooYOANGY, VO ONUIOVPYNGEL EIGOOMUOTO KO VO GUVTEAEGEL OTNV TEPLPEPEINKT OVATTLEN.
E&attiag tng avemdpKelo avtioTo®Vv EPELVOV Y10, TIG SOTAVES, TI POEC EIGOONUATOG KO TOVG
€Bvikovg Aoyaplacobs, kKaveic dev yvmpilel v akpiB] CUUUETOYN TOV TOVPIGHOD GTNV EAANVIKY
owovopia. O Touplopdg amotedel oNUAVTIKY eE0y®yn KOl GLVEICPEPEL TOGO 610 AKaOAPIGTO

EBvico [poidv (AEIT) 660 kot ot0 16000y10 minpoudv (Pierdicca, Paolanti & Frontoni, 2019).
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2opeova pe dnidoelg tov EAAnvikov Opyavicpov Tovpiopov (EOT), n toupiotikn cupfoin oto
AEII exktyudton og 7%. Ot tovprotikég elompdlelg to 1998 vmoloyiotnkay ota 5,186 exatoppdpio
doldpra HITA, kaidmToviag 1o 29,3% tov edheippotog 610 160lvyo mAnpopdv kot to 39,83%
TOV eEQYMYDOV VANPECIOV. ZOUEOVA PE EPEVVEG KOl EKTIUNGELS, TOo 1994 to Eévo vouoa Tov
KEPOLGE OO TOV EIGEPYOUEVO TOVPIGHO NTAV 9 816. doAdpia, TpounBevovtag to 18-20% tov AEIL
Ta amoraPég and tov tovpiopd vmoioyilovior mepimov oe 2,5 Qopéc mepiocdtepeg amd To
€1600NHaTO TOV TTOPdyovTol amd To Propnyavikd tpoidvta kot 1,8 popéc mepiocodTepes and To
oUVOAO TV €160dNUATOV omtd TIS eEaymyéc. QoT1d00, o8 AT T oToLYEin Oev TEpAapPavovTal
GUVOAAGYLOTO TOV VOMUOHOTOG (T, Opoyu®V) amd TovupioTeg OTO €EMTEPIKO, TANPOUES LE
TIOTOTIKEG KAPTES, TANPOUES Yo Kpovaliépeg kot GAAEC amoAaPég, ol omoieg ekTudTol OTL
avEAVOLV TIG GVVOAIKES elompdels katd 80% (Adapng, 2004). O tovpiopdg mepthapPdvetar GTovg
EAAnvikotg EBvikoug Aoyapracpong g «Adpatn Amodeién» kot amd to 1989 Ntav devtepog petd
115 «kaBapég e1l6popés T EEx». Eiye Eemepdoet TiC £1600pES «VaNTIMOC) KOl «EUPAGUATOVY, TOV
Kuplapyovoav oto mapeAdov. Eniong o toupiopndg avayvmpiletar 6A0 Kot TEPIGGITEPO G HECO
YO TIG TOAMTIKES TEPUPEPELNKNG AVATTTVUENC, EWOIKOTEPO GTIG KOVMVIKOOTKOVOUIK( OTOLOVOUEVES
Kot TPOPANUOTIKEG TEPLOYES. Amotelel KaBOPIOTIKY oNUAcio 6TV AvATTLEN TOV JUGUEVMV
TEPLOYDV KoL IOAUTEPA TV VICLOTIKAOV TEPLOYDV, KAODS £XO0VV EAUYIOTEG OLVATOHTNTEG AVATTVENG
TOTIK®V YEWPOTEYVIOV Kol GAA®V Bropnyavidv dvev tovptotikng {ftnong (Iepovtédn, 2018).
Koatd ovvénea, kotd v mepiodo 1965 émg 1980, 0 mOALATAOCIAGTHG THG TOVPLOTIKNG TOPAYWOYNG
omv EALGSa extypumOnke og 1,52, EmmAéov, 0 e00TEPIKOG TOVPIGUOG EVIGYVEL TNV OVOKATOVOUN
TOV TAOVTOV UETOED UNTPOTMOAMTIKOV KOl TEPLPEPEIONKDV TEPLOYDV. XLVOUQMOVO LE GTOTICTIKEG
épevec, petmdnke o puOUoS HETAVAGTEVONG OO TO VNG, EWIKEA TOV VE®V, OAAL avamtHyOnke Kot
{io Taom Yo TV omoKATACTOoT GTo VNG, OOV NTOV EUEAVIS TNV TEAELTOL0 OEKOETIO KOOMG
&xouv avadvBel véeg gukaipieg amacyoinong (Sardianou et al., 2016).

Me tov Tovplopd €VOOPPUVETOL 1M EMOYIKN METOVACTELOYN EMAYYEAUOTIOV GE O1AQPOPOVG
TPOOPIGLOVE, 01 OTTOT01 SOVAEHOVLVE GTNV TTEPLOYN Y10 APKETOVG UNVES KABE £10G. O Tovpiopds Oa
UTOPOVGE VAL XAPOKTNPIOTEL O VG ONUOVTIKOG £pY000TNG KOOMOG eKTYLdTOL OTL 1] OTAGYOANoN
oTov TouPloTiKO Topéa amoterel to 10% (6,1% dueon amacydinon xor 3,9% éupeon) g
OLVOMKNG omacyoinong otnv EALGSa. Xe €épevvec mov deEnydnocav, ektyundnke 61t GUVOAKA
690.000 drtopo Bo amacyoAnBovv GTOV TOVPIGUO, CLUTEPIAOUPBOVOUEVOV TOV ATOU®Y TOL

ATOCYOAOVVTOL EUUEGO LE TOV TOLPIOUO, e 35% va amacyorovvtor etnoing, 40% yw 6 g 8
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uveg kot 25% povo katd tnv mepiodo ayung yw 2 éwg 3 unves. Ilepimov to 74% tov
epyalopévav aoyoAovvial o€ KotaAdpata, 10 21% oe TaldmTikd ypapeio, 6 HETOPOPES Kot
oToV ONUOGL0 TOpED, EVOD Eva emmAéov 5% amacyoieitan oTig Baddooieg petapopés. Ot gvkaipieg
amOoYOANCNG  OMOPPOPOVY €Ml T® TAEIGTOV VEOLG KOl Yuvaikeg TOL GLYVA  eival
AVTOOTOGYOAOVEVOL 6TO OTiTL TOVG (ZepPoyidvvng & Xoiddrog, 2019).

Qot660, N SLUPOA TOL TOVPIGUOD OTNV ATAGYOANCT KIVOLVELEL, €MEWN 1M Plounyovia
XPNOomoleEl OAO KOl TEPIGGOTEPO KOTOADLATO LE SVVATOTNTO TPOETOYLUGIOG YELUATOV Kot
AVTOEELTNPETNONG. LTV TPAYUATIKOTNTA, 1 CLUBOAN TNG TOLPIOTIKNG Plounyoviag otnv
EAMMVIKN owkovopia gival ToAD peyodhtepn €medN TA EMIGNUO GTOLYEI OYVOOVV TNV «ITAPOL-
owovopion (pavpn 1 TapdAinin owkovopia), n oroio EKTILATOL OTL OVTITPOCSOTEVEL TO 28% £mG
50% tov emionuov AEIL O toupiopdc eivat pio emoyokn dpacTnpldTnTo ToL KAAVTTEL GLVHOM®G
GAAEG OWKOVOIKES OpaoTNPLOTNTEG, OTMG 1 Yewpyla kot 1 ekmaidoevon. Eropévmg, n dtomn
owovopio ota ta&idw eival peyoldtepn amd 0, Tl oe GAleg Prounyoviec. H mépa-oucovopio
nepthapPavet oyt povo t debvn eufdbuvon Twv ToVPIGTIKAOV TPOTOVI®Y TOL TAPEXOVTOL OTN
YOPO, OAAG Kol TV Topdvoun avioaAdoyn EEVOV GUVOALAYLOTOG TOVPICUOD TOV OV LPIGTATOL
emeéepyacio amd 10 EAANVIKO owovoukd cvotnuo kot emaveldyetatl. g amotélecua, ot
TPOYUATIKEG EMITTOOCEL, TOV TOLPIGUOV OTNV owovouia gival dyvooteg oe peydlo Padbuo

(Chatzisavva, 2018).

1.2.4. H am6d0oon T0v TOLPLopov oty EALGoa Ta TELEVTOLO YpOVIO

Koatd to debtepo cd tov TEPAGHEVOL OLDVA KOl TOL TPOTA dEKA XPOVIO TOL TPEYOVTOG £TOVG, 1
EAMMVIKY] TOVPLOTIKY Propnyovict oVIYETOTIGE TOVAGYIGTOV OEKO TOVPLIOTIKEG KPIGELS, Kupimg
AOY® TNG TAYKOGHLOG OIKOVOUIKTG VPECTG KO TG aVATTUENG TNG XD Pag. QoTdG0, Eival oNUaVTIKO
n {ftnon yw debveig Tovpioteg mov EOEvoLY ot d1ebv1| ayopd va avEdvetan e TNV TAPOdo TV
etwv. Ewdwd and o 2000, n e16pon tovpicpov oty EAALGSQ yvdpioe TOV AUeso avTikTumo Twv

OMumokdv Ayovev mov erho&évnoe, site Betikdg eite apvntikos. To dueco amotélecpa eivar
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OT1, TOPA TIS TPOGOOKIES, 0 apBndS TV EEvov apifewv Katd to 2004 dev emmpedotnke OeTikd
(Agiomirgianakis, Magoutas, & Sfakianakis, 2013).

Mo to A0y0 avtd, 0TV ENOUEVN TEPI0D0, Ol TPOOTADEIEG EMKEVIPOONKAY TPMTO, GTNV TOLOTNTA
TOV EAMVIKOV TOVPICTIKAOV TPOTIOVTOV KOl TN GUVEYELD GTO OVTAYM®VICTIKG TNG TAEOVEKTLLOTAL.
OvclooTikd, avaioyo Tov PHeEYEBOVG TG YDPaS, N El6por| oty EALGda etvar duvatdv va yopilotel
o€ 000 mePLOdoLS amd Ta péoa g dekaetiog Tov 2000 £wg to 2018:

- 2005 pe 2012, 6tav (mopd Tig dtakvpdveels) ot aeigelg frav katd péco 6po 15,8 ekatoppipla
dvBpwmot Kot

- 2013 pe 2018, 6tav ot agi&elg nrav Kot péco 6po 26,9 exatoppvpia dropa (Chalkiti & Sigala,
2010).

AvoivTtikotepa, kotd TV mepiodo 2005 pe 2007, | KOTOTTELON ULOG TPOCOPIVNG CVOSIKNG TAOTG
ot Pon Tov TOoVPHoD Bo pmopovioe va amodobel oe AOyovg TEPAV NG O0PYAVMOONG TWV
OMumokdv Aydvev. Avtol ntav n adénon g pong tov d1e6voig Toupioro, HEPOS TV 0TIV
npbe omv EALGSa, N éviaén g Bovdyapiog kot tng Povpaviag oty EE, 1 omola dnpiovpynoce
TOL YVOOTH TPOPANLOTO LE TOV VTOAOYICUO TOV U1 TOVPISTIKOV apiemv K.AT.. Ao to 2007 ko
petd, ywovrovoav OA0 Kot o £viova To onpddio ttdong Tov dedvav agiéemv oto Atebvég
Agpodpoo Anvav, eved oty mevtoetio petacd 2008 pe 2012, onpeimdnke TToTiKy Tdon oTIg
aQi&elg Tov 01eBvav TouploTdv, 1Wimg e€ottiog TG OKOVOUIKNG KPIoNg Kot TV TOTE TOAMTIKOV
afeParomtov (Fereidouni & Kawa, 2019).

Onwg emeonpovoy optopévotl Bewpntikoi oty £peuva Tove, 1 TOLPIGTIKN Propnyavio tng EAAGS0C
£0e1e capn onuade advvapiog moAd mpv Eeomdoel 1 TOYKOGULO YPNUOTOTICTMTIKY Kpion.
Ymipyav coPapd dapBpwtikd mpofAnpata, To omoio eNPEAcaV GTAdI0KE TO AVTOYMVICTIKO TG
TAEOVEKTNLLA GT GYECT TILDV / ¥pEOVC. XTI apyES TG dekaetiag Tov 2010, 1 EAAGOa 1onAbe og
po Emoyn Kotd v omoia 1 Kpion ypEovg avAyKacE TNV AmOTOUT LEIDOT TOV OMLOGIOVOUK®OV
damavav. H cofapn veeon mpokdiece v Kotdppevon g ayopds epyocioag. H avepyia, n
aVOGPAAEIDL OTNV €Ppyacia, TO UEWWUEVO €1GO0MUO, T KOTAPPELGN TOV TOUEIOV KOWM®VIKNAG
acOOAoNG Kol M Toxeion €QApUOY| TOV OeCUIKOV peTappLOUIGE®Y €YOVV KATAGTPEYEL TNV
KOW®VIKT GLUVOYN KOt £X0VV SOKIUAGEL TNV evEMEIR TOV TOAMTIKOD GUGTHUATOG.
(Agiomirgianakis, Magoutas, & Sfakianakis, 2013).

Koatd v emoyn g yneakng olkovopiog Kot g ToYKOGUOTONoNS, 1 TOVPLOTIKY Bropnyavia,

10img 1 Eevodoyetakn Propunyoavia, £xet yiver n Wavikn Avomn yo v enilvon tpofAnudtov oty
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ayopd epyaciog. H kdAvyn g tovpiotikng {nmong Ba umopovoe emitevybel pe amacyoinon
ONUOVTIKOD 0aplBod avedikent®mv, TPOCOPWVEOV VIOAANA®Y, GTNV 0LGIN TOL avOpMOTIVOL
duvapikol, ot omoiol undpecav oTadlokd vo amoppoenBovv amd TV TovploTIKn Prounyovia.
Amotélecpa avtov, NTav 1 eTPiwon Tov TOVPICUOD KoL 1] AVIYETMIOT, LLE TOV KOADTEPO duvATO
TpOTO, NG Kpiong, evd mapdAinio Bonbovoe kot VTOGTHPILE TNV OIKOVOUIKY SOUT| TNG XDPUGS,
dwdpapatifoviag MyeTikd pOAO OTIC OVATTLEWKES TPOCTADEIEG TNG EAANVIKNG OKOVOUIOG.
Ewwodtepa, 10 2013 mpoopildtave o eEaPETIKA KOAN YPOVIA Y10 TOV TOVPIGUO, KAOADS o1 facikég
TOVPIOTIKEG PETOPANTEG Katéypayay dwynoewo avartuén (Magoutas, Papadoudis & Sfakianakis,
2016).

Yuykekpyéva, ot api&elg v aAlodandv avéndnkay katd 18,7% (o obykpion pe 1o 2012), ot
dravuktepevoelg onpeimoay avénon katd 14,4% kot ot tovpilotikég swonpaéelg katd 16,4%. And
10 2013 éw¢ 10 2018, KotaypdenKe po onuovtikn oaAlayr oto peyédn, n omoio mAnciale to
dumAdo1o Tov apBpov Tev debvav emokentdv. Ot apitelg Eemépacay Ta 33 ekatoppdplo AToo
(ne pnéco puOuod avdmtuéng oto 11,8%). Ipdypatt, OTMG ONUEIDONKE GTIC EPEVVES, T TEAEVTAIN
YPOVIO, UEPIKE OO TO TEPLPEPELOKE VNOIOTIKA 0aepodpopa amoAdpfovay koping avénuévn
JpPACTNPLOTNTO CEPOTOPIKAV ETAPEIDV d1EBVODC Tpobmoroyonod petalh Tov mOAE®V TNg
Kevtpumc ko Boperog Evpdnng kot meprpepetokdv eAAnvikav tpoopiopmv (Hpdxielo, Podog,
Kog, Képxupa , Mokovog, k.Ax.). To peyaddtepo HEPOG TG GLVEICPOPAS AVTAG TS AVENONG,
myadel amo TG EVPOTAIKES YOPES (e TO PePidLd Tovug va av&dvetan amd 58,7% oe 68,3%), kot
KUplog amd TaE0IMTEG TOV dNAMVOVY €va amd To. oKOAovOa ®¢ Ydpa LOVIUNG S10UOVIG TOVG:
I'eppavia, HB, ItaAio kou oArio (I'epovtéin, 2018).

[Tépav TV e£MTEPIKOV TOPAYOVI®OV, COUP®VA LE EPEVVES, 0LTH 1 Beapatikn Topeia etvat eniong
emakoAovbo TV SopBpotikdv petappubuicenv mov egpdpuoce to Ymovpyeio Tovpiopov,
OUOYVOLOL LLE TIG OTOLTIOELS TV TPOYPUUUATOV OIKOVOUIKTG TPOGUPLOYNG, LE OKOTO TV eEEMEN
NG TOVPICTIKNG OYOPAG GE AKOUN MO EAKVOTIKY] KOL TNV £VIGYLON TG AVATTUENG LETA TNV GpOoT)
TOV TEPLOPICUADV, LECH:

1. Amlomoinon g dadikaciog £kdoong Tovplotikng Pilag Yo eMOKENTEC amd OVOOVOUEVES
ayopéc, onwc n Pooia, n Tovpkia ko n Kiva,

2. EvBappuvon g ovamtuéng Ttov  Toupiopol  KpovallepOmAOu®Y e TNV ApoTN TV

EVOOLETAPOPDV,



24

3. E&opBoroyopd tov S1001KOCIOV KOl KATAPYNON TOV TEPLOPICUAOV GTH AETovpyio. TV
ToEWOIOTIKAOV YPOPEI®V KOl TOV ETAPEIDV EVOIKINONG AVTOKIVATOV,

4. EAe0Bepn mapoyn Tov emayyEAUaTog Tov Eevaydv,

5. KoBiépmwon ekteTopévov opov ETIGKEYEMY Y10 LOVGEIN KOl 0PYOLLOAOYIKOVG YMDPOVS KATH TNV
dvoién K.Am. (ZepPoyiavvng & Xoiddrog, 2019).

Amd TG €10mPAEES OV OVTIGTOYOVV GTOV TOVPIoUO, Tapotnpeital o etk mopeion TV
apiEemv, ot omoieg akohovBolv COUE®VAE LE CTOTIOTIKEG EPEVVEG Uio AvOdIKN TAON KOTA TNV
nepiodo 2013-2018 (pe povn e€aipeon 10 2016, e€outiog TG YEVIKNG OKOVOIKNG Kpiomg, TG
eMPOAG TOV KEPOUAUIOKDOV EAEYXOV, TOV OVENUEVOV LETOVOCTELTIKOV POAV, KAT.), Ue HECO
pLOUO avanTuéng, MoTOGO, Ge YaUNAGTEPO eminedo amd avtd TV aeifewv (6% oe avtiBeon pe
10,6%). To m0cootd KdAvyNS ToL 16oLVYIOV EUTOPIKOD EAAEIUIOTOC OO TOVPICTIKES EICTPAEELS
evioyvOnke kor aviAde o mepinov 72% 1o 2018 and 65,5% 1o 2013 ko poig 35% to 2005.
Yoppove pe 1o Ioykéopuo ZvpPovio Ta&wiov ko Tovpispov (WTTC), oty EAAGOa,
exkTiMOnKe OtTL 1 Gueon cvvelsPopd Tov Topéa, Eemépace to 8% tov AEII to 2018 ko 1 épupeon
ovvelwopopd 20% (WTTC 2019). Meketdvtog ™ €&EMEN TG €MOYIKOTNTOS TOL EAANVIKOD
Tovpopol v mepiodo 2013-2018, pnopel va cuvaybel To cupTEpAGO OTL, TAPA T CNUOVTIKY
abENon TOV TOLPISTIKOV eonpdéev oty EAAASa kot v axoun vynAdtepn avénon twv
aQiEemV, 1 EMOYIKOTNTA TOV TOLPICUOV gival Eva dopBpmTikd TPOPANUA TOV TOpEN OV OgV
umopel Yevikd va avTipeTomotel and v avénon g tovplotikng pong (Galanos, 2013).

2V TpaypatikdTnTa, OxL LOVO 1) ETOYIKOTNTO TOV EAANVIKOD TOVPIGHOV dev peimdnke to 2019,
OALG TopEpEVE G€ DYNAA eTimeda Kot Sounpévn xopikd. Ot Tpelg VICIOTIKEG TEPLOYEG TNG YDPOG
(Kpnm, Notwo Atryaio kot [6via Nnowd), pali pe v Attikn ko v Kevipikn Moxkedovia, eiyov
10 77% twv emokéyemv, To 84% TV d10vLKTEPELGEWV, TO 88% TV TOVPIGTIKMOV EGOO®V Kol TO
80% TtV EEVOSOYELNKADY KAVAV, TO OTTO10L OVGLOCTIKA KATOOEIKVIEL EXIONG TO LOVTEAO AVATTVENG
TOV TOLPICLOV OV KVpLapyNoe otV EALGSa, OTL £xEl TO HOVTELO-NAMOTPOTIO TOL TOVPIGHOV, GE
GLVOLAGHO LE TNV AVATTLEN TV TA1DV Yia dokonég otnv TOAN. Emutdéov, n Kpnn, 1o Notio
Avyaio kot T [ovie Nnoud cvppdArovv dupeca o mave and 1o 47,4% tov AEII t0v meploydv.
AvTéc o1 mepoyég £xovv €va amd Ta yNAoTEpa katd kepainv AEIT ot yopa, evicydovtag tnv
dmoyn 6tL 0 ToVPIGUOG cuvendyeTan TG PeATimong Tov PloTkoD EMITESOV OTIG TEPLOYES OOV

avamtuooetot (Sardianou et al., 2016).
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ACilet emiong va onuelmbel 6tL  oxeTIKN HEYAAN aDENON TOV TOLPICTIKAOV EGOOMV KO 1] GYETIKA
emPpaduvopevn avénon TOV TOLPICTIKOV apifemv mov kotaypdonkov péxpt to 2019
VTOONADVOVV GYETIKY aENCT TV HEC®V damavdv Tov TaSidiwtdv oty EAAGda. Qotdco, ot
péoec doamaves 1o 2018, mov Ntav 69,7 €, e€axorlovBovv va givar yaunAotepes and avtéc tov 2013
(76,3 €). Onwg onuewdveTon emiong, YeVIKA, 1 HEIMON TOV HECOV KOTE KEQOAT SUTAVOV EYEIPEL
avnovyieg oe oyéon Le TNV TOPEIR TOV TOVPIGHOV KOl TOV POAO TOL GTNV EAANVIKY| OKOVOLLia, EVOD
etvar 101 10 KOp1o B suinTnong Oyt Lovo HeTAED POPEMY TOV ALGYOAOVVTOL LLE TOV TOVPIGUO,

OALG Kot LETOED POPEMY TTOL aokoVV Kpatikn ToAttikn (Mariolis, Rodousakis & Soklis, 2021).

1.2.5. H amw6doon t0v Eevodoyerokov topéa otnv EALGOG Kon 1] supfoir] Tov 6TOV TOVPLONO

O avantv&laxog vopog 3908/2011 1€0nke o€ 1oyd petd amd Eva £10¢ TG TPOsPLYNG TG EALGd0G
OTOV UNYOVIGUO OTNPIENG KOTA TO TPMOTO TPOYPOLLO OIKOVOLIKNG TPOSAPHOYNS. Me Tov vouo
3908/2011 ewonydn évoag ocvvdvaoudg mopespPaoemv yoo TNV ETOVEKKIVIIOT TNG EAANVIKNG
owovopiag, OeomiCovtag yevikd oA Kot €101KA kaBeoT®TO oTNPIENG Ko kaTnyopieg oyedimv,
Baoel €OV YopaxTPoTIK®OV. [0 TpOTN QOopd, Ol KoTnyopies €mMEVOLTIKOV oyediwmv
opadomomOnkav ce tpio KOOESTOTA GTHPIENG: YEVIKN EMYEPNUATIKOTNTO, TEYVOLOYIKT TPOOSOG
KO TEPLPEPEILKN GLVOYT, LLE TIG TOVPIOTIKEG EMEVOVGELS VO, eUTinTovV 6€ 600 and Ta Tpia TAaicLo
ompiEng (dnradn e&apovpévng g TeXVOLOYIKNG Tpoddov) (Agiomirgianakis, Magoutas, &
Sfakianakis, 2013).

Yvykekpyéva, o vopog 3908/2011 avétpeye ™V €MEVOVLTIKY] TOALTIKY 7OV OKOAOVONONKE
TPONYOVUEVMG, KAODG OVTILETOMILE TOV EKGVYYPOVIGUO TEPLOPIOTIKG, oTNnpilovtdg Tov 610 1010
Bepélio pe ™ onpovpyia vEmv KAvav, kot 0étovtag v idw akpPdc tpoindBeon kat yio Tic dVo
KOTNYOPieg TPOYPOUUAT®V, dNA0dT CLUTEPIAOUPBOVOUEVEOV TV VTOGTNPILOUEVOV HOVAI®MY TOV
avnKov o€ &va omd To Tpiot LYNAGTEP OGTEPLN OKPOUUOATIKOTNTA. ¢ OmOTEAEG LA, Ta EEVodoyEia
1 kou 2 aotépav dev ekovyypovioTnkay. Avtd amoteAovv 10 60% OA®V TV PacK®OV TOTOV
KOTOADUATOV o1 Y®po Kot vrootnpifovioar HOVO HECH  EVPOTOIKAOV TPOYPOUUUAT®V

YPNHOTOSOTNONG Yo TETO0V €1d0vg oxédia (Chatzisavva, 2018).
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Tavtdypova, eonyoye MV evioypon TOAVTAOK®V  TOVPICTIKOV  KOTOAVHATOV Y OPIC
TEPLOPIGLOVGS, TOV GNUOLVEL OLOIOLOPPES TEPLOYES e WKTN XpNoM YNG (omitt Kot Tovpiopdg), ot
omoieg tval £YKOTESTNUEVES €KTOG GYedi0L TOAEWMC Kol opimv TV owicpudv. H moAtiky| avt
ouvvéneoe emiong pe v idpvon tov Tapeiov A&omoinong g Idwwtikng [eplovoiog tov Anpociov
(TAIIIEA). Ze peléteg, avapépbnie 6Tt katd v mtepiodo 2010-2015, n a&oonueiot avénon
NG VOUOBETIKNG OpaGTNPLOTITOS TOV GTOYEVEL GE LEYAAES Kol E10KES EMEVIVOELS KATEANEE TEMKA
va vrootnpilel TOAAG amd To vVTdpyovTa TPOPANaTe (EVVOTKOT KOVOVIGHOTL Y10l LKPES LOVAOEG
Spovig, vopponoinon mpdchetmv yOPp®V KOl KOTUGKELES YOPig Y®POoTaSkd GYEOOGHO).
[MopoampnOnke o oAdoyn omd TNV TOAMTIKH TOV KWATPOV UHel®oNg Tov KOGTOUG LE
KEQPUAQLIOTOINGT OTN YOPNYNON (POPOAOYIK®V EAAPPOVGE®MY UE TNV EYKPION OVTNG TNG
avantuélakng vopobeoiog (Fereidouni & Kawa, 2019).

Yvykekpyéva, péxpt ta. péoa tov 2013, 1o oxédia mov aviKovV GTNV KaTnyopio TNG YEVIKNG
EMYEPNUATIKOTNTOG UTOPOVGAV VO AABOVV (OPOAOYIKEG EAOPPVUVOELS, [0 ETIAOYN TOL OEV
OKOOAOYEITAL OMOKAEIOTIKG OO TIG EALEIYELS PELOTOTNTAG, ALY KOL OO TV TPOCTADELD TOV
vopov va  vmootpifel  Pudoyleg Kot KEPOOPOPES  EMYEPNOELS, Owo@oiloviog TNV
AmOTELECUATIKOTNTO TV Sbécumv TOpwv. ATO v GAAN TALLPA, TOPEYETOL LTOGTHPIEN
KEPAAAIOV Y100 EMAEYUEVES KATAOKEVOOTIKES Opactnplotres. OAa avtd mapd T0 yeyovos 0Tt elye
KOTAOTEL TPOPOVEG OTL 01 EEVOJOYELNKES LOVADES, OEV UTOPOVGOV VO GUUTEPIANPOOVV GE QLTHV
™V Katnyopia, KaO®OG eiyav YounAd mT0G0oTa TANPOTNTOG KATA TN JEPKELD QVTHG TNG TEPLOSOV.
Xmv wpaypatikdtto, copemva pe to Ivetitovto Epguvav yu tov Tovpiopd (ITEP, 2013), to
2012, ta péoa €coda ava doudtio Eevodoyeiov (To omoio avtimpocmnevel o 60% TV pécmv
TOVPICTIKOV damavaVv) permdnkay kotd tepimov 13% o€ ovykpion pe 1o 2011 (Fu, Kapiki & Mu,
2016).

Qot660, 0 vopog 4146 / 1o 2013 amelevbépwoe TV €MAOYT TOL GUVOLAGHOD KIVATPOV,
VIOoTNPICOVTOG TNV ELEMKTN XPNUATOSOTNON Yo HKpopEsaiovg emevovtés. Etol, éd0woe ota
TOVPIOTIKG EMEVOLTIKGA oY€dwL TNV gukopioe va. AdPovv OAOVG TOLG TOMOVG EVIGYVOEMV,
LELOVOUEVO 1] GUVOLAGUEVA, YWPIG VO EIVOL VTTOXPEDTIKNY 1] POPOAOYIKT UEIDOT), OALL LOVO Yio
1,5 ypovia mpv amd v nuepounvia AENG awvtov Tov vopodetikod miaiciov. OvGlaoTIKE, oV Kot
o vopog 3908/2001 eonyaye kovotopies, Kupiwg 0cov a@opd ot dadikacio VToBoAng Kot
a&loAdynong, n omoia dievepyeitan TOPO LEGH EOKNG SOSIKTVAKNG TAATEOpaG Kot BacileTat

otV a&lohdynon kprrnpiov a&loAdynong omd dvo a&lohoyntég (emiéyovtat Tuyoio LM E101KOD
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UNTPOOL ), deV elxe 0patd ATOTEAECUATO OGOV APOPE TIG TOVPIOTIKEG £MeVOVOELS, TOGO e€attiog
™¢ kpiong 660 kot eEoutiog TV TEPLOPICU®OV Tov giye Beomioel, kaBdg Kot AOY® TG HKPNG
OOTELECUATIKTG TTEPLOSd0L TOv vopov (Galanos, 2013).

H mepiodog woyvog, €Anée tov Mdptio tov 2014, pe v €160y®@YN TOV VEOL TEPLPEPELAKOD YAPTN
vroompitng. Katd m didpkela tov tpuidv etdv o vopog tébnke og 16x0 Kot eykpibnkav udévo
1.261 emevovtikd oyédia, pe ™ péom evioyvomn vo avtimpoomnevel 0 33% Tov GUVOAIKOD
npobmoroyopov. O Tovpionds kot to Egvodoyeia Ppiockovtat otn devTepT BEom TV EYKEKPIUEVDV
emevdvoemVv (petd v enefepyocia), pe 266 oyEdwa, o 0moio. apPopovv Kupimg T dnuovpyia
HecaimV Kot Leydlmv EEVOdoYElokdV LovAadmv VYNNG Babuoioyiag. Q6TOG0, GOUE®VA LLE TO, TLO
TpoOceaTa oTotyeio Tov Yrovpyeiov Avantuéng & Emevdvcemv, vdpyet onpavtiky Kabuotépnon
OTNV OAOKANP®ON TOV ENEVOVCEMV PAGEL TOL VOLOV, dedopévov OTL pHovo 0 8% Olwv TV
oxediov (99 enevdvoelg) elyav ohokAnpmbel uéxpt to téhog tov 2019, evd 6TOV TOVPIGUO, LOALG
20 amd T1¢ 266 eykekpéVeS EMEVOVGELS elyay oAoKANpwOel. Q6TOGO, TAPATNPOVVTL SIOPOPETIKA
onuadio otovg Pactkodg SeiKTeG Yol TNV OKOVOWID KOl TOV TOVPIGUO GE TMEPLOOOVS KPiong
(Sardianou et al., 2016).

O1 Baocwkoi owovopkoi deikteg (AEIL mocootd avepyiog) akolovBodv mTtmTikn mopeia 1 eivat
otabepol, evd, amd TV GAAN TAELPE, HETG TN OLVTOUN TTAOGCN 7oL Piwoe o TOLPIGUAC,
onuewvetat paydaio avénon tov aeifewv, edkd petd to 2013, yeyovog Tov KoTAdEIKVVEL TNV
AVOEKTIKOTNTA TOV TOVPIGHOY KOl TOL EEVOJOYELOKOD TOUEN KOTA TN dtdpkeld TG Kpiong. Oa
nepipeve kaveig 6Tt N PEATIOUEVT AmOO0GN TOV EAANVIKOD TOVPIGHOV Bl LETETPETE TOV TOUEN GE
KEVIPIKO TUAMVO TOL TEPLOJIKOV TTpoypoppatiopod 2014-2020 (Mariolis, Rodousakis & Soklis,
2021).

Qot660, petd amd 2,5 xpovio € KATAGTAOT| OVOUOVIS, XOPIG EVEPYN TOATIKY] KIVATP®V Yo TNV
EAAGSa, Beomiotnie o avarntu&lokog vopog 4399/2016, o omoiog mpoomddnce va dtopbmdoet pia
oelpd TpoPANUATOV oL oyeTIlovTaL Le TAAUOTEPOLVS OVOTTLELOKOVG VOLLOVGE, £VOG EK TOV OTTOI®V
Ntav 1 petatomion g Pondeiag and Tov Toupiopd Kot ot EEVOSOYEINKES ETEVOVCELG —TO 0010 O
VOLOBETNG amA®G TEPLEYPOYE O TPOYPEULOATE TALPOYNG VINPESIOV YOUNANG EVIOCNG YVOONC—
oTNV €K VEOL eKPOpMYAVIOT NG YOPOC, HE TOLTOYPOVN UETAPAON TPOG LVANPECiES eumopiog
vynAng TpootiBépevng atiog (Magoutas, Papadoudis & Sfakianakis, 2016).

e avtd 10 TVELLA, O VOLOG TPOYMPNOE OTNV KAOIEPMOOT LOG GEPAS VTOCYOUEVOV KOIVOTOULAV,

LLE TIC O OMUAVTIKEG Vo Elvat:
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- KaBopiopdg opiov wg mpog 1o eminedo evioyvong (5 eKatoppdplo e0pd oVl ETEVOVTIKO GY£O10,
10 exotoppvplo evpd avd emyeipnon, 20 ekatoppvplo VPO avd emyeipnon opdoda), MGTE Vo
emektafel 0 apOUOC TOV EMLYEIPNCEDV TOV EXOOELOVVTAL OO KPATIKEG EVIOYVGELS.

- Eotiaon ot ypnomn tev goporoyik®v eAa@piveemy, vd v mpobmddeon 0Tl evicydovy TV
AOJOTIKOTNTA KOt OEV dNUIOVPYOLV SATAVEG, OVEEAPTNTA OO TO TEMKO ATOTELECUA, EKTOC EQV
N evioyvon mpoopileton yio enevdVoElg €WOIKNG Kotnyopiag, AouPavoviag vroyn Kpuriplo
YOPIKOV 1 / KoL TOTOV / €mdocemV (eEmotpépeta, Kavotopio, avénor e anacyOAnong K.AT.).
g aUTNV TV TEPITTOOT, T €V AOY® GYEJW0 LITOPOVV Vo LTOSTNPLYOOHV LE KIivTpo EMOITNONG
100% tov péyiotov mococstoh RSM (Chatzisavva, 2018).

- E&edikevon tov vopov og 8 pepovopéva kabeotdta vTooTtNPENG, HE SPOPETIKO GTOYXO TO
KaBéva, pEcm twv onoimv Ba vAomomBel to £pyo vrooTNpEne. Avtég ot aArayEg TPOKAAESHY TV
avTidpaoT POPEMV OV OIGKOVCHY TOALTIKT TOLPIGHOD KOTA TN S1EPKELN TOV GUVOUIALDY Y10, TO
o010 vOpov, Oyt novo emedn] dev mepleAdpPovoy SatdEelg yioo T oTPIEN TOL TOVPIGLO,
TOPEXOVTOG EVOL EOKO KOOEGTMG EVIGYVONG 1] EKTPEMOVTOG CLYKEKPIUEVOLG TUTOVS EVIGYVGEMV
0€ GYETIKEG TOVPIOTIKEG EMEVOVGELS, OAAA avTifeTa, 0 TOLVPIGUOG EMPaPHVONKE TEPAITEP® OO TOL
pétpa tov I'evikov Kavoviopod AmoAiayng katd xatnyopio (EKAE) apf. 651/2014 1tng
Evpomnaikng Emtponng, g 17" Iovviov 2014, o omoiog mepieAdpupave onuovtiky peioon tov
TOGOCTMV EVIGYLONG, EW0IKA Yo TIC pueydreg emyelpnoels (kopaivovtay petald 10% kot 25% oe
avtiBeon pe to 40% tov N. 3908/2011) (Balula et al., 2019).

Av1d 10 Toc00Td pEidOnkay katd 30% oto Becd TOV TPOUVUPEPHEVTOC UNYOVIGLOD TEPIKOTNG
N avtifeTOV KVATP®V, LE GTOYO VO LETPLOOTEL OKOUN TEPIGGATEPO 1) EMOVA TOV EMEVOVTAOV GTO
va emAéEovy Moelg yopig emdotoels. Tavtdypova, £yvav oNUOVTIKG GYOAL0 GYETIKA LE TNV
avAyKn ETOVOUTPOGOIOPIGUOD TOV UEYIGTOV TOCOCTAOV TEPLPEPELNKADV EVICYVLGE®V, OGS Elyov
kaBopiotel pe faon ta otatiotikd ototyeia Tov 2008, dniadn Tpwv amd v Kpion. Méoa og dAa
avtd, to 2017 eykpibnke to véo RSM, 10 omoio efaxoAovbel va woyvel péypt onuepa Ko
TEPLOUPAVEL EVLVOTKOTEPU OAVATATA TOGOGTA EVIOYLONG, EWIKA YO TIC WKPES EMLXEPNOELS,
KaOdC, BAoel ToL KaBEGTOTOC GTHPIENG TTOL VAYOVTAL, T EXEVOVTIKG TOVS GYEd1 Ba pmopovoay
va AdPovv £n¢ kot 55% Tov TPOHTOAOYIGHOD TOVG GE EVIoYLON, VIO OPICUEVES TPOVTODETELS.
YUYKEKPYEVO, VITAPYEL EVIOVO EVOLLPEPOV GTOV EEVOOOYEKO TOUE Yo Tpio amd TO OKT®
KOOEGTAOTO, Kol OVOAVTIKOTEPO, 1) YEVIKN EMYEPNUOTIKOTNTA, Ot VEEG aveEaptnteg MME kot o

punyovoroykog e€omiiopds. H Bepeidong dtpopd peta&h tov 000 TpOTOV KoOEoTOTOV ivat
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Ot 10 0evTEPO OmeVBVUVETAL GE VEES (€C 7 €TAOV) KOl VIO KATAGKELT EEVOOOYEINKEG EMIYEPNOELS,
ot omoieg pmopovv va AdPovv Emg kot 70% 1 100% tov péytotov mocsosto evicyvong tov RSM,
VO TV TPoimdOeoN OTL AVIKOVV OTIG E0IKES Katnyopieg. Amd TV GAAN TAELPE, TO KAOEGTMG
evioyvong UnyavoAoywkov eCOMAIGHOD TOPEXEL OMOKAEISTIKA (POPOAOYIKEG EAAPPUVOEIS GE
EMYEPNOELG TTOL EMBLUOVV Tayela EvTasn, e EAAYIOTO KPITPLL Kot pig dladikacieg vITofoAng
npocpopmv (Cuomo et al., 2021).

Towovtotpénmg, cvppmva e To ototyeio Tov Yrovpyeiov Avantuéng kot Erevdvcemv, yuo o
tpletio, £xel tebel oe w6oYv 0 avamTvElaKog vopog, £xovv eykpifel 1.800 emevdvtikd oyéda, ta
neplocdTEPE. omd  ta omoion  (dnmAadr 791)  apopoLV  TOVPICTIKEG EMYEPNOEL, TOL
avTIPOcOTEVOVY T0 44% TV CLVOMK®OV ETEVOVGEWMV Kol ATOPPOPAOVTAS TO 55% TmV KEQUANI®V.
Yuykekpyéva, eykpionkav 509 oxédia (oxeddv 70%) yio T dnpiovpyio EEVOSOYELNKDY LOVAS®V,
€K TOV omoiv v omd To ol aeopovv ToALTEA Eevodoyeia. Me Pdaon v emionun
yopnTikdéTTa EEvodoyeiov yia to 2019, extipdrat 6T, pe TV TEPodo Tov YPHVOL, Ol EMEVIVCELG
oe molvteln] Eevodoyeia Ba pmopoHoav va avENGOVY TIG LOVAJES GE LTIV TNV KoTNnyopio KaTtd
35% oe oloxkAnpn t yopo. Emmiéov, 218 emevovtikd oxédio Yoo TOV EKGLYYXPOVICUO
EeVOdoYElOKDOV HOVAO®WV 3 aoTEPOV €0 5 aoTEPMV £xovV emiong cuumeptinedel e avtdV TOV
vopo. Enueidvetor 0Tt oxeddv 1o 61% (dnA. 311 maxéra) véwv Eevodoyeiwv avauévetal vo
INUIOVPYNOOVV GTIC TPEIS O AVETRTVYUEVEG TOVPIOTIKEG TEPLOYES, ONAadn oto Noto Aryaio, v
Kpnm ko 1o I6vie Nnowd. AkorovBodv ot tpeig meployés e Kevipung Makedoviag, g
[Telomovvioov kat TG ATTIKNG, TOV 0moTEAOVV T0 25% Tov GuVOAOL (ONA. 122 oyédwr) (Galanos,
2013).

Enopévac, mpopavmg, n yopntikdtta Eevodoyeimv g xdpog cvveyilel va avaPaduiletot ko’
OAN TN SLAPKELN OVTNG TNG TEPLOSOV, TAPE TNV KPIoT KOl TO SOVGUEVEG OIKOVOLIKO KOl POPOAOYIKO
nepPairov. Iepimov 9.971 povadeg pe cuvolkn yopntikdmta 856.347 KAiveg Aettovpyovv ce
OAN ) yopa to 2019, oe avrtiBeon pe 9.648 povadeg pe cuvorikn yopntikodtnTo 763.668 T0 2011.
Avt 1 mepiodog yopakmpiletor amd avENUEVN EMEVOLTIKY dPAGTNPLOTNTO OGOV aPOPE TN
onuovpyia 7 v ovaPaduon povadmv otig tpelg vynAdtepeg Pabroloyieg pe aotépla Kot
LETATPOTY| TAAAIDV 1] KATOYOPICUEVAOV KTIPIOV 0 VEOLS TOTOVS KATOAVUATOV, OTMG Eevodoyeia
umoutik K.Am. Zvykekpiuéva, 10 86% tov povddwv mov dvolov cuoumeptAnednkav otig 3

vynAoTEPEG Pabporoyieg aotépwv (91% oe dpovg dwpatiov). Amo tnv GAAn Tievpd, to 70% TV
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LOVAS®V TTOV OVESTEIAAY TIG AELTOVPYIEC TPOEPYOVTAV OO TIG 2 younAotepes Pabpoioyieg pe
aoctépla (64% oe dpovg dwpatiov) (Magoutas, Papadoudis & Sfakianakis, 2016).

Amo ta péoa g dekaetiog tov 2010, mpokdmtel 6tT1, Ta ToALTEAN EEvodoyeia elonABav oe pia
nepiodo avdmtvéng, M omoio cLVOEONKE emiong HE TNV TACT TOV GLYKEVIPOTIGUOL 1TNG
EEVOSOYELNKNG TPOTEVOVGOG TNG YDPOS, ONUIOVPYDVTOS IMKTEG Kowvompadies pe EEvn cuppeToyn,
omwg ta 1otopcd Lampsa Hellenic Hotels emyeipnon AE, wioktoia tov Grande Bretagne Hotel,
KoODG Kot LEYAAES EYYDPIEG OAVGIES, LETA OO CLYYMVEVCELS KOl EEAYOPES, OTMG GLVERN Le TV
Grecotel. Tavtdypova, kotd TN OGPKEW OVTAG TG TEPLOOOV, O EEVOJOYXEWNKOS TOUENS
AVTYETOMIOE EMIONG £VIOVO avTay®VIGUO ard Ta Eevodoyeia all-inclusive mov Asttovpyodv o
xOpa. AALOL TAPAYOVTEG TOL 00NYNCOV 6T0 KAEloo TV Eevodoyeiwv, €0IKA eKEiveV e
yopunAotepn Pabporoyio actépwv, mepthapupdvovy v VIEPPOAKN POPOAOYID TOL TOVPIGTIKOD
Topéd, TNV TEPAOTIO. aOENCT TOV TOPAvOop®mY KaToAvudtov Eevodoysiov kot v advvopio
npocPaong o€ Tpamelikn ypnpatoddtnon (Sardianou et al., 2016).

H mowotikr| avapddpion tov khplov mapayykod Tépov g xdpog uropel eniong vo amoderydel
a0 TOVG CNUAVTIKOVS EEVOSOYOVG TTOV ETEVOVOVY KAOE YPOVO GE OVOKOVIGELS, KOOMDS EKTILATOL
ot kotd v mepiodo 2017-2019, E6deyav mepimov 3 dioekatoppvpla evpd (1 dioekatoppdplo
EVPA £TNGIMG) Yoo Vo avokowvicovy Kot va avopaduicovv Tic povadeg tovg. Qotdco, avtd
ocvppaivel og o EToyN TOL M WoTopia EMTVYING TOV EAANVIKOD TOLVPIoHOD Ppicketal o aoTabég
£00Pp0G AOY® TNG EKTANKTIKNG OVAKOUYNG OVIOY®VICTIKOV TPOooploudv, o0nmg 1 Tovpkia, 1
Atyvrtog kot To Mapoko. Tavtdypova, 1 aveEédeyktn avénon tov Bpayurpofecuov evoikidoemv
KOLT] KATAPPEVGT CNUAVTIKAOV TOEWBIOTIKOV TpakTopeiov, Omwg TC, 0dynoav ce andAeleg yio
1oV EEVOOOYELNKO TOUEN KO, KOTE GUVETELD, Y10 To £€5000 TOL EAANVIKOV Kpdtove. EmmAéov, 1
EMOYIKOTNTO TOV EAANVIKOD TOLPICUOV KOl 1) VYNAN Y®OPIKH SO TOL TOPAUEVOVY MG Pactkd

dwpbBpmtikd tpoPAnuata (Chatzisavva, 2018).
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1.3. H emidpaon NG 01KOVOHIKNG KPIGNS GTOV EAANVIKO TOVPLETIKO KAAO0

H enidpaon g owovopkng kpiong n onoia Eekivnoe otig HILA. 0dnynoe o€ maykocuo kKAipoko
OWOVOUIKY] Kpiom, 1 omola emmpéace TNV owovopio ddpopmv ywpadv, kabmg emiong Kot
JLAPOPOVG TOUEIS TOV OIKOVOLDY 0VTMV TOV YOPp®dV. Evag and Toug onuovTikdtepous ToEl Tov
ennpedotnkay NTav o Tovpopds. H owkovopkn kpion eivor éva oavopevo mov ennpeoace v
owovopio og TaykOGHo KApoKo pe ToAAovg TpoOTovs. H ypnuatomotmtiky kpion mov Eekivnoe
10 2008 emépepe MOAAEG Kol OMUOVTIKES OALOYEG OTNV OKOVOUTD YEVIKA, OAAG KOl GE GAAOVG
TOUEIG OTMG TN CLUTEPIPOPA TV KOTAVOAOT®V. H cuumepipopd 1oV Kataval®wtdv omoteiel oA
ONUOVTIKO TOopdyovio otV TOLPloTiky Popnyavie, kabdg emmpedlet v omdéeoacn TV
KOTOVOADTOV GYETIKA LLE TO €AV OOl YPNOYLOTOU|GOVV L0 TOVPLIGTIKT VINPEGIO TTOV TPOCPEPETOL
Ao TNV avTioTo( EMLYEIPNON TOVG, 1| ool £ival 1 PactKn d1POPA HETAED TOL TOLPIGUOV KoL
TOV VTOAOWMOV EMYEPTCEMV OV TOPEYOLV LANPEGiEG 6TOVG Katavalmtég (Pierdicca, Paolanti &
Frontoni, 2019).

AvT0¢ 0 TOpENG TOV TOVPIGHOY Etvar TOAD EEYMPIOTOG KUPIMG AOY® NG LOPPNS TOL KOl TV
ALYV TTOL UTTOPEL VAL VTOGTEL HEGM TNG OIKOVOLUKTG Kpiong. E1dkodtepa, 0 Toupiopds etvat KTt
OV TPOcAPUOLETaL OTIS EMBVUIEG TOV KATAVOAMTH AOY® TNG CUUTEPLPOPAS TOV / TNG, TOV £XEL
aArGEel amd v kpion tov 2008. Ymapyet micon yio tn dnpovpyio KOWOVIK®OV, TEYVOALOYIKAV,
TOMTIKQOV, KO KOt STLLOYPOPIK®Y 0AAXYDV. ZE YEVIKES YPOUUUES, O TOVPIoUOG Elvar Evag TOUENS
oToV 0moio 1 Kpiom £yl EMMPedcel, aALL TavTdYpova 1 Propnyavio KOTAPePE VoL ETIGTPEYEL KOt
Vo OVTILETOTIoEL Ta. TpoPAnpata wov éxovv mpokvyel. H évtovn embupio tov avBporov va
ta&éyouv givor 0 KOHPLOG AOYOG Yo TOV OTOi0 O TOVPIGUAC GTO GUVOAO TOV, KOTAPEPE VO
avalmoyovioel Kot va EEMEPACEL TIC OVGKOAIEG TOV YEVIKA TPOEKVLY OV OTIG TAYKOGILEG OIKOVOLLIEG
HEC® TNG YPNUOTOTICTOTIKNG Kpiong mov eppoaviotnke 1o 2008 (Farkhondehzadeh et al., 2013).
Ymnv EAMGSa, 0 Toupiopds €xel kepdicel pueydAn mpocoyn, Kupiog eneidn £xet dSopopewbel wg
£vag amd TOVG TLADVEG TNG OKovouiag e x®poc. Ouwmc, n owovopio e YOG EXEL EMNPENCTEL
o€ HEYAAO PobUd omd TN YPNUOTOTICTOTIKY KPIoN KOl Ol ENTTMOGELS TNG OKOVOUKNG VPECNG
yivovtor oAoéva Kot o REaVEIS 6€ TOAAOVG TOUELG TNG avATTLENG TG EAANVIKNG owkovopiag. H
YPNUATOTOTOTIKY Kpion tov 2008 €xel emiong T0 YOPOKTNPIGTIKO OTL UTOPEGE VO EMNPEACEL
ONUOVTIKG TOV TOLPIOUO, O OMOiog €lxe OC OMOTEAEGUO VO EMNPEACEL TIC OIKOVOUIEG TV

evdlapepopevay yopodv (Baldigara, Stambuk & Mamula, 2013).
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Yvykekpyéva, o Goeldner (2009) avaeépet 6t 6€ YDPEG OTOL 0 TOLPIGUOS ElvaL EVOG GNUAVTIKOG
TOPAYOVTOG TTOV OLPOPE TV OIKOVOLLI TOVG, 1] EXIOPACT) TOV TOVPIGHOV KOl Ol ETUTTMOGELS TOL £ival
mo évtovec. H kpion odnynoe oe pelmworn g OLVOMKNG TOVPISTIKNG dpactnpotntag. H
VIOTIUNGT TOV VOUIGHOTOG TOAADV YwpaVv NG Evponaikng ‘Evoong ektog g (dvng tov vpo,
KaOdG Kot ekeivav TG AvatoAikng Mecsoyeiov, Katéotnoe 10 TovploTiKo mpoidv g EALGSag o
aKpO amd TOVG OVTOYMVIGTEG Kot £TCL LEIMGE GNUAVTIKA TOV 0plOUd TV TOVPIGTIKOV apiEEmY
ot xopa. Elvar mpopovég 6Tt 0 eAANviKOG Toupiopdg gival évag amd tovg Alyoug topeig g
eBvikng owkovopiag mov givar maykooping avtayoviotikoc. [pokeipévou va kabopiotel o Babpdc
omovdadTNTAG Kol 11 GLUPOAN] TOL TOVPoHOD oTn d1dpKel NG Kpiong, 6o TapovolacTovV
optopévol Pacikol deikteg yio v mepiodo 2008-2011. Xe pia TpdTn potid ot dedopéva yio Tov
Toupopd otnv EAAGSa, n eEEMEN tov Pacikdv otoyeiov mov oyetilovtanl e TOV TOVPIGUO
ToPOVGIALETOL LE TNV TEPOSO TOL XPOVOL, dNAadT, 6T cvufoin tov oto AEIL kabhg Kot otnv
aroacyoAnon (Goeldner, 2009).

ENUEDVETOL OTL OV KOIL TO PEPIDOI0 OYOPAG GTNV TTOYKOGLLOL KOl EDPOTOIKT ayopd dev €xel AAAAEEL,
OTNV TPOYUATIKOTNTA O TOVPOHOG okoAovBel pio wtotiky téorn. Ta €ooda amnd avtiv
dpactnpOTNTH LEIOONKaV oYeddv katd 10% kot 10 mT0600Td TV gpyalopévev peldinke Katd
nepinov 16%. Avtd ocvpPaivel eredn n owkovopkn kpion apyilet va mAnttel T Prounyavio Tov
toupopoV. H owovouikn kpion pmopel va eivar opiopévng dudpkelag Kot vo cvuPet og
avayvopicyo ypdvo Kot ydpo, 0AAd Ol ETITTMGELS TG Elval LaKPOTPOBESES Kl OmPOPAENTES.
Q061660, TO KOPLO GLUTEPUGLO. TTOV TPOKVITEL OO TN LEAETT) TOV TOVPIGLOV YeEVIKA 6TV EAAGS o
etvar 6T amotedel Evav Topéa mov yoapaktnpileton amd gveMéia, n omoio NTav KABOPIGTIKY KoL
TOV EMETPEYE VO AVTILETOTIGEL OAeG TIG Suokoieg (Liberato et al., 2017).

O tovpopog onuepa givarl €vog oovouKog Topéns mov @aivetar 6t umopetl va Eemepdoet
opIoTIKE TNV Kpiom, KaODG avanTOGoETAL. LVYKEKPYEVA, O TOLPIoUOS oty EALGda yvdpioe
paydaio. avdmtuén Tic televtaieg dekaetieg, KOODS TALOV KOTOTAGGETOL GE £vav amd TOVG
ONUOVTIKOTEPOVG TVAMVEG TNG OWOVOopiog, cLUPAAlovtag otnv KAAvYN TOv EAAEIUUATOG
GUVOAAGYLOTOG KOL 0TV aOENCT TOV €1600MUATOG Kot TG amacyoAnons. H EAAGSa €xovtag
TANOOPO TAEOVEKTNUATOV MG TPOS TOV TOVPIGHO, UTopel VoL vTooTNPiEel ALOVG TAPOYWYIKOVG
Topels. Zoppava pe otoryeio Tov EBvikov Kévipov [epidriovioc kot Bivoyng Avamtuéng, n
EALGOa cvumepiAapfaveTor 6Tovg €IKOOL KOPLOAIOVG TPOOPIGUOVG, GE TOYKOGHULO KALLOKOL.

Emiong, o perdém tov Idpduatog Owovopukng ko Biopnyavikng Epsvvag (2012) mapovcialet
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OTL 1| TOAMTIOTIKY KAnpovould g EALGSaG, | eKTETANEVN AKTOYPOUU KoL TO QUGIKO TTEPIPAALOV
€VOL GLUVTEAEGTEG IOV TNV KATATAGGOLV GE VOV OO TOVG KOPLOOIOVS TOVPIGTIKOVS TPOOPIGLOVG
debvag. Tavtdypova, n vavTidio 6€ GUVIVOGHO LE TOV TOVPICUO, ATOTEAOVY TOVG TLO EEMCTPEPELG
TOUElG TG owovopuiag, KabmMG 1N eopon TaEWMTIKOV VOUIGHATOV £xel BeTikd avTikTumo GTo
10olVy10 TAnpopdv ™ EAAGSaG Kot v emakdAovdn peimwon tov EAAEILUATOG AOYAPLICUAV TNG
(Agiomirgianakis, Magoutas, & Sfakianakis, 2013).

‘Eva e&icov onpovtikd yeyovag, eivat n cupfoArn tov Toupiopod oty avantuén tov Akafdpiotov
Eyxdpov Tlpoidvtog (AEID), to omoio eivor €vag onUovTiKOS OKOVOMIKOG OelkTng Kot
YPNOLOTOLEITOL EVPEMS GE L0 OIKOVOLLIDL Yol T HETPNON TNG TOPEIOS TNG. LVYKEKPYEVA, LE TO
AEYyIT vroloyiletor 1 suvolikn a&io TV TEAMK®OV ayafdv Kot VINPESIDOV TOV TOPEyOVTOoL GE Lo
Yopa Katd ™ ddpkela evog tovg. Katd cuvéneia, 6oov apopd TOV TOVPIGHO, 1 OTOTIUNCT T®V
TOVPICTIKMOV VINPECUDV GUVETAYETAL OOENCT EKATOUUVPIOV EVPM Yol TNV avENCMN Tov deikn
AEIL Evdeikvoutat emiong vo onueiwbei 6Tt 6€ TEPOYES LLE VYNAT TOVPIGTIKT dPAcTNPLOTNTO, TOV
yopokTNpilovtor g ONUOPIAELS TOVPIOTIKOL TPOOPIoHOl, €vag HeYdAog aplBudc emyelpoewv
AVanmTOGGETOL Kol AEITOVPYEL TOGO GTIG VINPEGIES TOVPIGUOV, OGO Kol GE J1APOPOVS GLVAPEIS
TOUElG (TPOPIUO, UETAPOPES, YuYoy®Yia, Umdplo, Tpoundeleg K.AT.) pe PAcN TG OVAYKES TV
tovpotav (Galanos, 2013).

E@’ 6cov o610 obvolo twv emyeipnoewv vrootpiletar o topéag Tov tovpiopov, 1o AEIL
ONUEWDVEL oNUAVTIKN abEnom. Zopeava pe Ty €kBeon g EAANvikng Ztatiotikng Apyng yio Tov
Tovpiopd, n dpeon cvpPoin amd tov tovpiopd oto AEIT ¢ ydpag, avéndnke to didotua 2013
€m0¢ 2016 mapd ™ SLGKOAIL OAOKANPWONS TOV KLPEPYNTIKOV OEIOAOYNCEMY, GE GLVOVAGUO LE
NV E160YOYN KEPAAUIK®OV EAEYY®V 6T0 gundpio. [To cvykekpipéva, n amotvyio enitevéng Twv
oTOY®OV KaTd TO TPMTO ££AUNVO ToL 2015 Ko 1) véa emPApuVON Yo THV OIKOVOLLI0 GTIG apYEG TOV
2016 dgv emmpéacav TIC TPOONTIKEG avanTuéng tng owovouiag. 'Etol, yivetar cagéc 6t ta
EMTEVYLLOTO TOV TEAELTAIOV ETOV GTOV TOLPICUO KoL 1| AVTAYOVICTIKY @Uor ™G EAAGSag dev
&xouv emmpeaoctel 1660 OOTE va SATAPAEOVY TNV 1GOPPOTieL KATA TN SldpKe TG Kpiong
(Magoutas, Papadoudis & Sfakianakis, 2016). H ehAnvikn owkovopio Bpicketol o€ KatdoToom
avlkopyng petd v tpéxovoa Kkpiorn. Ilpdayuartt, oe éva dpbBpo mov dnuocievdnke ond tov
Yovoeopo Emyeipnoewv kot Biopunyavidv (SEV), yivetoar avagopd 0Tt 1 eAAVIKY otkovopia,
VOTEPQ QO TNV TOPAKOAOVONGN Kol TNV OOV ETMGTPOPT] TNG OTIG AyOPES, amoPAEmet Ko eAmilet

OTNV OVAKOLLYT) TOL TOLPICUOV KOl GTT) ONUIOVPYIO CTLOVTIK®OV ETEVOVCEDYV GE AVTOV TOV TOUEC.
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Av16 OBa Pedtidoel 10 TOVPIGTIKO TTPOidV Kot Bo TPOGEAKVGEL TEPIGGATEPOVG TOLPICTES GTNV
EAAGSa yio va Bedtidoet TG e16poéc oty owovopia. EmmAéov, coppova pe to INSETE, ot
I'evikn Zvvérevon tov 2017, n eAAnvViKY owovopio TPEMEL VO TPOGUPLOCTEL GTOVS ALENUEVOVG
(POPOAOYIKOVG CLUVTEAEGTEG, TO OTOI0 GTNV TEPIMTMOT KOTAAOUATOS avépyetan o€ 13%, evd otov
Topéd TPoPodoaiag 24% emPBpadivovtag TNV avATTLEN Kol LEWOVOVTOG TNV KEPOOPOpia. Xe avTd
10 onueio, a&ilel vo avapepBel 6TL N EAAEYN VTOJOUDV GE PACIKOVS TOUEIS TOV TOVPLOTIKOD
TPOTOVTOG KOl 1) XDPO YEVIKOTEPQ, TEPLOPIfEL OTNV TYOAOYIOKN TOMTIKY KOL GTNV TOPOYN
vInpecdV  PBeAtiopévng mowdttoc. Edv vmbpyer Peitioon ewdwodtepo g vmodouns, Oa
eMNpedoel BETIKE TOV GTOYO TAPATACNG TNG TOVPIOTIKNG TEPLOOOV (EMOoyKOTNTA). Bacikd ototyeio
aLTNG TG Pertioong eival 1 S1EVKOAVVGT TOV EXEVOVTIKMV dPACTNPLOTATOV KUPIMG GTOVG TOUEIS

™G Poporoyiag kot TG ypaelokpatiog (ZepPoyrdvvng & Zoiddtoc, 2019).

1.4. Ovtaoeic otnv EALGOG OYETIKA pE TNV OLKOVORLC KO TOV TOVPLOUO

Me tov kap6 0 Tovpiopds vVINpEe KaBopIoTIKOS TAPAYOVTAG Y10 TNV OIKOVOLLIOL oG TEPLOYNG KoL
elye emmpocheta Oetikd amoteléopato KOl ELVOTKOTEPES OIKOVOUIKEG GUVONKES GE o YOPQ
vrodoyns. Emumdéov, m avamtuén tov tovpopol kivnromoince €vav onuaviikd apluo
TOPAYOYIKOV HOVAS®V OV AELITOVPYOVGAV TPOKEWEVOD VO KOADWYOLV TIG VEEG OVOYKES TTOL
dnuovpynOnkav. H cuvoiikr oukovopio Tmv yopdv emdpdral Otikd amd Tov Toupiopd, o omoiog
deyeipet kot 616popa GALO OIKOVOUIKA POIVOUEVA, OGS TV 0OENGT TNG EYXDPLOG KOTOUVAANOONG
N TNV ENEKTOOT TOV 0yopdV Yo, TNV e&aywyn eyydprwv mpoidvtov (['epovtéin, 2018).

2Opeova pe Epevveg, 0 ToVplopds Bempeitar pio amd TIg SNUAVTIKOTEPEG TNYES CUVOAAAYLOTOG,
EmumAéov, amartovvton elonpdéels ouvardaypatog (og EEvo vopusua) yuo diebveig mAnpmpég Ko
ovvaAlayés. Duowd, 6cov apopd v Evpoldvn, n {Rmon ocuvaAldypatog €xel pewwbet.
Qo1660, aVTd dev onuaivel 6Tl KABe yodpa dev yperdletal EEVO cuVAALAYLLO Y1O0L TOV TOVPIGUO,
emeldn to doldpro HITA cuvveyilel va kuplapyel otnv maykoouia ayopd. EmmAéov, o touptopog
emnpedlet To eumopikd 16olvYo PG Ydpag Kot pmopet va deiEet TNV Katdotaor Tov €500V Kot
TOV J0TaVAOV. AVTO GLUVETAYETOL OTL 1) J1OTKAGIO CVYKPLONG UITopEl va mpayoTtonomOel petald

SWPOPETIKOV YOPDOV. XTNV TPAUYUATIKOTNTO, TO 160{VY10 TPEYOVGHOV GUVOAALAYDV KOTAYPAPEL TN
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pon ayofdV Kol LANPECIDOV Kol TIG POEC KEQPUAO®MV PETAED YOPOV, LEYAAO HEPOC TV OTOIWV
npoépyetal omd tovplotikd €coda (Chatzisavva, 2018). T'a mapddetypo, ot ayopéc mov
TPOYUATOTOOVVTOL OO TOVPIoTEG 6TO €BVIKO TOLG VOUICUO €Vl €GPOEC KOl EMPPOES TOV
VIOAOITOL 160LVYioL. ZVVENHDGS, TO 160{VY10 TPEYOVOOV CLVOAAAY®V (pumoptkd 16oLHy10, 1I60LHY10
VINPESLOV, 160L0Y1I0 £600mV, 160L0Y1I0 TpEYOLSV peTaPifdoeny) katéyxel e&€xovoa Béon ot
SWUOPO®MOT  TOV  YPNUOTOOIKOVOUKAV cuvinkdv pog yopog, mn  omoio, omd  Tig
YPNLOTOOIKOVOIKEG GUVAALOYEG TNG Umopel va tepthapPdvet damdveg kat va Tapovotdlel T 0éon
ot kataxtd Béomn ot O1ebvn ypnuatoowovouky ayopd. Ocov aeopd v omacyOAnot, o
TOVPIOHOG TapEXEL BEGEIS EpYasiog KOl VEEG TPOOTTIKES GTOV TOUEN TOV, GUUPBAALOVTOG £TCL OTN
peimon g avepyiag. Zopeava pe tov Goeldner (2009), wa épevva tov Opyovicpod OKovopkng
Yvvepyoociog kot Avartuéng (OOZA) avapépbnke 6Tl 0 Tovpiopds dnpovpyel Bécelg epyaciog
YW TO HEPOG TOV EPYATIKOV OLVOUIKOL 7oV &ivol o mupfvag g avepyiag (VEol, yuvaikeg,
aveLdIKELTOL) EVMD Ol AvEPYOL 01 0TTOT01 BPIcKOVV EPYOGIN GTOV TOVPIGTIKO TOUEN AVIUTPOCOTEVOVY
10 70% TV PN TOVPIOTIKOV EMAYYEAUATOV, YEYOVOG TOL Ogiyvel TN onuocic Tov 6TV
amoppoéenon tov avépywv (Goeldner, 2009).

[Tavtmg, n avartuén ™G TovploTIKNG Propnyaviag 6Gov aeopd Tov KOKAO epyacidv deiyvel
ApLOPEG TPOOTTIKES avamTLENG. Emmpochétmg, mapd v adénom TV TouPIoTIKOV EITPAEEDY
a6 to 2011 kou émetta, ot TPayHOTIKEG EI0TPAEELS dedopévmv eEakolovBovoay va Bpickovtol og
YOUNAO eminedo oe GUYKPIoN e TNV TTpoyevéoTepn dekaetio. O Adyog yio avtd gival ) Tdon TV
TOVPIGTAOV VO UETOKIVOUVIOL GE TPOOPIGUOVG TOAD @BNvoTEpoLs amd v EAAGda, ot wg
OTTOTEALEC LA O1 TOVPIOTIKEG ETOUPELES TPOSAPUOLOVV KOl LEWDVOLV CNUAVTIKA TIG TWEG. Emopévac,
AT 1 HEIWON TOV TPOSPEPOUEVMV VIINPECIHOV 0ONYEL GE TTMOTIKY TAGT 6T0 £5000. ZUVOTTIKA,
etvat TpoPavEG OTL 0 TOVPIGHOG CAANAOETIOPA LLE Tl OKOVOLIKE dedopéva kbbe Teployng. Apketol
Bewpnrtikol wyvpilovror OTL VLAPYOLY 1GYVPE OWKOVOUIKE 0PEAT OO TOV TOLVPICUO, TO OToi
ouvoéovial Kupiwg pe PeATiopéva poporoyikd £6000 KOl TPOCHOTIKA E1G00MHATA, PEATIOUEVO

Brotikd emimedo kot gvkapie anacydAnong (Sardianou et al., 2016).
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2. H ovpPol] TOV OLOTNUATOV EMKOIVOVIOV KOl TANPOPOPIKNS GTNV avATTLEN TOVL

TAYKOGUL0V TOVPLOHOV

2.1. Evoayoym

fuepa, N te)voroyio TANpoopidv kat emkovavidv (TIIE) dev etvar povo onuavtiky yu Tig
TaEOOTIKEG AYOpES, aALG dtoKpiveTol Kot AOY® NG EMPPONG TOV SUSIKTVAK®Y TANPOPOPIDV
KO KPITIK®OV GT1 S1001K0G10 YESI0GLOV, GUUTEPIAAUPAVOUEV®V TOV TPO-, KATE T1) SIAPKELN KoL
petd - ta&otdv. Avtdg eivor o AOYoc Tov To BEUN TOV «TANPOPOPLIKOD GUVIPOLOLY TPETEL VO,
AVTWETOMOTEL ¢ aAANAemKaAvTTOUEVT TTpoomTikn petash {Rtnong kot mpocspopds. H Aéén
«GVVOPOLLO» TPOEPYETAL ATTO TOV AP0 EAANVIKO OPO «GUVIPOLUN», O OTTOT0G, GTOV 10TPIKO TOUED,
avaQPEPETOL GE €vo. GOVOAO CULUTTOUATOV 7OV €UEAVICOVIOL Kol OV OTOTEAOVV cofopn
dwrapayn. Koatd cvvéneia, ot €101koi yrotpol TpEmeL Vo avoADGOVY OTA TOL CUUTTMOLOTO, Y10 VO,
kaBopicovv v katdAAnin Bepaneio yio v avakoveior toug (Condratov, 2013).

Onwg Kot 6Ty 10TPIKY, TO «TANPOPOPLOKO GUVIPOLO» T SadIKAGIO ANYNG ATOPACE®DY Y10,
TOVG TOVPIOTEC AMOTEAEITOL OO 0L GEPE EKONADGEMY OV ATOTEAOVV EVOEIEN avayvVmPIGIU®V
TPOTUT®V Ko auTidV (e-word, omd GTOLN GE GTOLM, TPOLOKPATIKESG EMOEGELS KO TEPIPAALOVTIKEG
nuieg). To mAnpo@oplakd GUVIPOUO EKPPALEL Lo TEPICTELN TOPAYOVI®OV OV, GE LTV TNV
TEPINTTOGT, CLVOEOVTOL LLE TOV TAEOVOCSUO KO LEPIKES POPEG TTEPICOELN TOV TANPOPOPLUDY TOV
dwtifevtar oto Atadiktvo. Avtdg eivar 0 AOYOC TOL Ol JYEIPIOTEG TOVPICTAOV TPEMEL VO,
KOTOVONGOLV KOl VO TOPOKOAOLONGOUY auThV TN dodikacio Yo vo KaBopicovuv TIC COOTEG
OTPATNYIKEG Yo TNV Tpo®Onomn Kot v gumopio T@v mpoopiopdv toug (Pierdicca, Paolanti &
Frontoni, 2019).

Q¢ ek T00TOV, 1 TEPIMTOOT TOV SUSIKTVAK®V KPITIKMOV EXEL TPOTOTOUWGEL TOV TPOTO [LE TOV OTOL0
ot evdlpepdpevol avalntodv TANPoPopieg Kot Xl EMNPEACEL OMOTELECUATIKES ETIAOYES KO
ATOPACELS Y10 Vo, EMoKePBoVV Evay mpoopiopd. Opiopéveg peréteg Exovv dgi&et 6T 10 €va Tpito
TOV TOOVOV ETICKENTOV YPNOYLOTOIOVV SIUOIKTVOKES amOYELS Yoo Vo AdPovv TAnpogopieg
OYETIKA UE €VOV TTPOOPIGUO emedN] oyvpilovtar 0Tt Ot SIIKTVOKEG KPITIKEG €ival TO KOAVTEPO
EVNUEPOTIKO PEGO Yo TNV eMA0YN €vOg mpooptopov. TTo cuykekpéva, ot mbavoi tovpicteg

YPNOYOTOOVV TG SAOIKTLOKES KPITIKEG Y10 TOVPIGTEG OV £Y0VV NON PLOGEL TOV TPOOPIGUO ®G
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™V KOpla TNyn TANPoeopldV TPy AdPovv v Telkn| andeacn. H av&avopevn moAvmiokotnta
TOV EMAOYDOV TOV TOVPIGTOV Kol 1] S10IKAGT0 ayopds (TdS ovOTTUGGETAL 1) SOIKOGT ANYNG
amopdoemv) emmpedlovv cofapd TN Oloyeiplon TOV TOLPICTIKOV TPOOPICUDV KOl TOV
ToupoTik®v emyepnoewv (Egger & Buhalis, 2011).

Oocov apopd ta kpioa onueio g Tpos@opds, o vrepPoikd Pépog mov divetar 6TIG KPITIKEG,
N HEYAAN ovAAvoTn O€dOUEVOV Kol 1 dpacTNPOTNTO TPOPIA YPNOTN E£XOLV ONLOVPYNOEL
vrepPolikny e&dptnon amd ™ {non. Avtd amortel v avanTvén SPOPETIKMV dEEI0TATOV Ko
EUTEPOYVOLOGHVNG (OTTMG SUXEIPIOTEG AVAAVTIKAOV GTOLYEI®V, TANPOPOPIDOV KOl TEYVOLOYING).
g auTVv T S1d1Kacio avEAVOUEVOL YEOVG, ETAVATPOCIOPICHOD POA®MV Kol ETAVOTOTOOETONG,
n dwyeipion mpoopiopov mailer Pacikd porlo PEG® TNG KAVOTNTAS TNG VO, ONUIOVPYEL Kot va
HETAOIOEL i EIKOVA TPOOPIGLOV TTOL YopaKTnpiletar amd 0A0EVe Kot IO SLOKPITIKE, LOVAOIKA,
OTOKAEIGTIKA KOl CUVOLGONUOTIKG YOPOKTNPIGTIKE TTOL givorl o€ BEom va LETAPEPOVV EIOIKEG Kot
un avtrypaeopeves eunepieg (Navio-Marco, Ruiz-Gomez & Sevilla-Sevilla, 2018).

Ta TovproTikd Tpoidvta mov givor Guia kot SVoKOAN a&lOAOYOVLVTOL TPV OO TNV ayopd EXOVV
ONUIOVPYNGEL VEOLG TPOTOLG OVIOAAAYNG TANPOPOPIOV UEGH TASWIOTIKOV KOWOTHT®V,
KOW®VIKOV SIKTVOV KOl S100IKTVOK®OV TASIOIOTIKGOV Ypaeeiov. Ev to petadd, ot mAinpopopieg ko
Ol YVOGELS TOV TPOCSPEPOVTOL amd Tovg Tovpioteg péow TIIE emrpémovv 6tovg opyavicpovg
JuElpIong TPOOPICUAOV VO aVTIANPOOVLVE KOAVTEPO TO TPOVOULL KOL TO LEWOVEKTNUOTO TOV
TPOOPICUADV TOVG. X OVTO TO GEVAPLO, GTNV 0ALGIdO £POSOGHOD, UTOPOVV VO, EVIOTIGTOVV
TEGGEPLS KVPLEG KAVOTOMIES WG amdkpion oty e£EMEN g {Ntnong, ot omoieg eivar ot e&ng: 1)
T0 £vTovn mopovcia 6tov [6T6 Kot 6To KOvmVikd dikTova, 2) d1popoToinoT TWV TPOTEWVOUEV®V
TPOTACEWMV a&l0g GTOVG YPNOTES, 3) avENON TG KIVNTIKOTNTOS TOV avOp®OTmV Kot 4) YounAotepeg
Tinég (Farkhondehzadeh et al., 2013).

H ynowxn enéktaon eméPore emopkn mopovsios. otovg AdkTvakohs TPOoopIsHonS
(cvumeprropovopévng g TPOETOUAGIOG IGTOTOTMVY KOl TNG CUUUETOYNG GE KOWMOVIKA dikTua),
oTIS £EVOOOYEINKEG EYKATUCTACELS KOl LETOPOPES, MOTE Vo glvarl 6g BEoM Vo TPOCPEPOLV TIg
KOvoTopieg mov amortovvtotl arnd T {nmon kot va popdloviot tAnpogopies e toug mehdtes. To
web-papkeTvyk ouvéBaie oy avdmtuén e {ftmong o Tpelg kotevhuveels. Anpiovpynoe to
epébopa v obvdeon pe mOavovg mEAdTEG, SNUIOVPYNCE U OYECN EUTIGTOGOVNG WE TIG
KOTAAANAES €YYVNOELS KOl €QAPUOCE OTPUTNYIKEG €AENG kol dBnong yio T Peitioon tng

TOLOTNTOG TOV TANPOPOPLOV. To amOTEAEG O TOV SLOOIKTVOK®V dPOCTNPIOTHTMV UTopel va eivar
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OeTikd N apyNTIKO OGOV OEOPE TNV E€KOVO NG EXOVLUIOG TTOV OYeTileTal Pe TPOopPIoHovG,
EYKOTOOTAGEL dlaplovig Kot o0t kaf’ e€ng. H mapandve didkpion paivetor va etvar diaitepa
OMUOVTIKN, O10TL EMTPENEL TNV KOTAVONOT TOV THAVAOV SVGUEVOV EMOPAGEMY TOV UTOPOVV VL
£YOLV TOL KOW®OVIKE STKTLO STV TOOTNTO TV TANPOPOPLDV - EITE AVOYMVOLV YEVOT OQEAN gite
KpvPovy Ta paypatikd opéhn (Baldigara, Stambuk & Mamula, 2013).

YvveyiCoviag v efétaom, mn  devtepn Otk wIvyn oty €&EMEN TG TPOCEOPAg
AVTUTPOCHOTEVETAL OO TNV ALEAVOUEVT] O10POPOTOINGT TOV TPOIOVIMV, LUE MO EEATOLKEVUEVES
TPOTAGELS (TAEOIMTIKOG OPYOVIGHOG KON KOL Y10 LIKPEG OUAOES TAEINMTAOV) MG OTdvTNon TNV
avénuévn katdtunon g {tnong. H dwpopomoinon tng mpocs@opds mov TPOTYd O 16TOG
AVTUTPOCHOTEVEL KO B0l AVTUTPOCMOTEVEL GTO UEALOV Ui EYKLPT TOATIKT TPOoioVI®V. Q6T060, TO
tehevtaio Ba guvonbel amd T Onupovpyio eYKAPCIWV SIKTO®V 7OV TPOKLAITOVV OO THV
1oYLPOTEPT EPAPLOYT TNG TOMTIKNG emékTaong papkag (Liberato et al., 2017).

H tpit Betucny mruyn ywoo v toUploTikn ovamtuén sivor avapeifoia n mpdodog mov Exel
onuewdel 1600 oV gyydpa 660 Kot ot debvn kvnTikdmra. H avénon tov aepomopikdv
HETAPOP®V (101¢ GLVOESELS AO OPLO GE OP10), 1| TOYVTNTO KOl 1] EVKOAMO TV GLO1POSPOUKADV
OLVOEGEMV KOl 1] EVIOYLON TOV SIKTLMV QVTOKIVITOOPOU®MV E1Y0V TOAD EVVOTKEG EMOPACELS OTNV
TPooPacoTNTO VOGS aLEOVOUEVOL 0plOLOD TPOOPIGUAOV Kol GUVEROAOY CNUAVTIKE OTHV
avamTLEN TOGO TOV E6MTEPIKOV, 060 Kat Tov d1efvovg tovpiopol (Chuang et al., 2017).

O 1tétaptog VPG mapdyovtag oV eEEMEN TG TPOCEOPAS CLVOEETOL  HE TNV
OTOTELECUATIKOTEPT] XPNOT TOV LOYAOV TIU®V. AvTd cupfaivel oty TepinTwon dopoponoinong
TOV TIHOAOYIOV KOl NG OUVATOTNTOS TPOCPOPES OIKOVOMIKOTEP®V TOKETOV — T.X. LE
devtepevovoeg Pondntikég vanpecieg (10 KAUGIKO TOPAOEYHO €VOL OVTO TOV OEPOTOPIKAOV
gloutnpiov YoUnAod KOGTOVG) - Kol €QOPUOYN O0ATEPH UEIOUEVOV TILOV Y10 TOAD TPOULEG
KpotNoels. I'evikd, amotteitol o cuVOAMKN GAAOGTPLO TPOGOYT| OTIG GYEGELG TOLOTNTOG / TIUNG TMV
TapeXOUEVOV VINPESIOV. OAEG AVTEG 01 TTVLYES £XOLV EMNPEACEL CLYKEKPILEVES EMYEPNOELS GTNV

aAvcida a&iag, Kabdg kat tov oyetkd poro toug (Fu, Kapiki & Mu, 2016).
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2.2. H g€éMén g TEY(VOLOYIUG KPUTIGEMV KUl TO GUGTIHOTO TOYKOGULOS KOTUVOUNG

H ntpdodog oy te)voroyia Kot 1 tieon oty tpos@opd kat tn {ftnom 0dnyncav 6t dnuovpyia
NAEKTPOVIKAOV GLOTNUATOV KPOTNOEWV KOl TOYKOGU®V CLUGTNUATOV Ol0vounG. Xfuepa, ot
Ta&TIKEG eTtanpeieg (Y. oepomopikég etaipeieg kot TaSOIWTIKOT TPAKTOPES) UTOPOVV v
IKOVOTIOUCOVV TIG OTOLTNOEL KO TIG OVAYKES TOV TEAATMOV G UIKPOTEPO YPOVIKO O1AGTNLOL KoL
HE YOUNAOTEPO KOGTOG, VA TPOMBOLV T JIKA TOVG emyelpnuatikd poviéda. Ipwv amd v
EIGAYMYN TOV GLOTHUOTOS KPATHOEMY NAEKTPOVIKAOV VTOAOYIGTMV, 1 KPATNOT TOL TAEO10TIKOD
yYpapeiov Yo Tovpioteg NTOV P TepimAokn dwadkacio. ['a mapddetypa, po aepomoptkn etonpeio
OVOKOIVAOVEL TO. OPOLOAOYLO TTTHCEMV KOl TIG TIES TOV EIGITNPIOV KOL TN GUVEYELN TO JLOVELLEL
ota Ta&wTikd ypageio. (Alcantara-Pilar et al., 2017). Edv évag mehdtng BéAel eicutmpio, , to
Ta&WTIKO Ypoeeio Tpénetl va KaBopiocel T CLYKEKPIUEVT] O.EPOTOPIKN ETALPEIN TOV KATEXEL TN
OLYKEKPIUEVN TTNOoT. AvT 1 dadikacio dievkoAvvONKe e v elcaymyn tov Enionpov Odnyod
Agponopwkmv Etaipeidv (OAG), o onoiog cuykévipwoe TYEG Omd SPOPETIKEG OLEPOTOPIKES
etapeieg o pio mAateopua. Edv o taldimtikdg mpdrtopag evtomile v KATAAANAN TTNHON,
epYOTAV OE EMKOWMOVID PE TO TUNHO KPOTNOEDV TMV OEPOTOPIKMOV ETAPEIDV V1oL VO LABEL GV
vpye dwbéoun Béom. Lt cvvéyeln, Enpeme o meEAATNG va dgxBel TV TPooeopd, TPOTov O
Ta&WOOTIKOG TPAKTOPAS TPAYUATOTOMOEL TNV TEAMKN Kpdtnon. Tnv 10 mepimlioxn dudikacio
axolovOnoav ot Ta&dwTIKol TPAKTOPEG Kot To. TpakTopeior Taldldv yo Kpatnoelg 0écewv
mhoiov Kot Eevodoyeiov (Stankov & Filimonau, 2019).

Qo61660, 0edOpUEVOL OTL TPOKELTAL Y1O. Lt TTOAD YpovoPdpa kot mepimlokn dadikacio, dev pmopet
Vo KOADYEL TIG avAykeg TG TouptoTikng Propnyaviag. Extipdtor 6Tt to 80% tov ypoévov tov
Ypapeiov ToVPIoHOD gival aPEP®UEVO OTIG KPATHOELS Kot ovo 10 20% Ttov xpovou £xel kKAgioet
010 téA0G. Ot Teddteg yopaktnpilovrot emiong amd yopnAn Kovonoinon and avTiv T ddtKacio
AOy® opiopévav kabvotepnoewv. Tavtdypova, 0 TEAATNG TPETEL VO EKPPAGEL TNV EUTIGTOGVVT
TOV GTO TOEWIWTIKO Ypapeio 6Tt Oa Ppet Eva TNVO €161THPL0, OAAL 0L TO dev givor ThvTo eTITVYECS,
EMELON TO TAEOIWTIKO YPOPELD Kol TO TAEIOTIKO YPOUPEI0 TPETEL VO TANPDOGOLV TNV £ToupEia (TT.).
Eevodoyeio, agpomopikn etanpeia). Ta mponyodueva, kabdg kot 1 avATTVEN TOV THAETIKOWV®OVIDOV

KoL NG TeYVOAOYiag, odnynoav otn dnpovpyic evOc NAEKTPOVIKOD GUGTHLOTOS KPATHOE®MY, TO
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omoilo eMTPENEL OTA TOEWIWTIKA Ypageio / TaEOmTiKA ypageio va xovv dueon npoécPaor oe
HEeYOAQ ETLYEIPNUATIKE TAEIOIWTIKA GLGTUATO, OTMOG 0EPOTOPIKES ETALPELES KOt EEVOdOYEiaL.
(Ukpabi & Karjaluoto, 2017).

To Tp®dTO GVGTNUA UNYOVOYPAPNUEVOV KPATHCEMV, OVOTTUYXONKE OO L0 KOPUPOiK 0EPOTOPIKY
etapeio ot dekaetio tov 1960. Tnv enduevn dekaetia, pe TV avantuén g TeXVOAOYiag, TO
Ta&TIKE Ypapeio B0 LTopoVcAV VA XPNGLOTOMGOLY TO GUGTNLO TNG OEPOTOPIKNG ETOUPEING
KaTé TN dNUIoVPYio TOL TPATOV GLGTHUATOG KPATHGEMY. AVTE TO GLGTILATA JIEVKOADVOLV TIG
TOVPIOTIKEG ETOPEIEG KOL TOLG TOLPioTES, €mewdn eivar @ONvEg kot ypovoPopes. Avtd ta
CUGTNHUOTO TOPEYOVV ECMTEPIKEG AVGELS Y €Aeyxo omobepdtomv kot dwyeipion {Rnong.
Tavtdypova, 6cov apopd TV TPocPopd katl T CNTNoN, VILAPYOVY TEGES TOV 0dNYOVV GTNV
avAamTuén ToL TaYKOGHIOL cuoTHHeTOS dtovoung (Buhalis, Leung & Law, 2011).

Avtd T0. GuoTAHOTA EXOLV TN SVVATOHTNTA VO ATOONKEHOLV TANPOPOPIES TYETIKA e OAOVS TOVG
SBECIOVE TOPHYOVS VINPESIOV Kot S1BETOVV TNV OTOPAITI TN VITOSOUT Y10 TN LETASOCT| ALTAOV
TOV S£d0UEVOV. TNV TPAYLOTIKOTNTO, OVTH TO GUCTHUOTO ETITPETOVY GTA TAEOIWTIKA YPOoPEia
va eAEYYOVV KOADTEPA KOl Vo TPO®OOLV Ta TPOIOVTO KOl TIC VANPEGIES TOVS, UEIDVOVTOS TO
TPOPANUA TG emOKOTNTAG, VO TOLTOYXPOVA B Exouv YouUNAdTEPO KOGTOG amd GAAG pEoa
dvoung, 101G 6TOV TOUEN TOV EMKOWVMOVIAV, OPVOVTAS Iio €DEMEIN 6TV T KOl GUVETMG
odMYOVTOL 68 VYNAGTEP EMMEDA IKAVOTOINGNG TOV TEANTAOV. TNV CNLEPIVY] ENOYT, OAEG OL
Ta&WmTIKég TANpogopieg mapéyovtal amd to. Global Distribution Systems (GDSs). Avtd ta
GLGTHLLOTA OPNVOLVE TOVG YPNOTEG Va ¥epilovtar Kot va eTPBAETOVY TN H100EGOTNTA KoL TV
T 10V TadlOTIKoD TPoidvTog mov Tovg evdlapépel. EmumAéov, ta GDS mpoopépouvv
TEPIPEPEIOKA KOl  AOYICHKO, KAODG Kol TEYVIKA VLRWOOTHPIEN OTOVG TEAATEG  TOLG,
CLUUTEPAOUPAVOUEVOV  EKTUTOTAOV Y10 EKTOIWOTN €loTNPiov and ypoesion Kol TPAKTOPEG

(Fereidouni & Kawa, 2019).
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2.2.1. Ta cvoTpaTo KPATHGEOV

Amd m Oekaetio Tov 1980, n toyelo avamnTvén cvoTNUATOV KPATNONG VTOAOYIGTOV EYEL
emNpedoel OAeG TIG TOEWWLTIKEG emyepnoels. Eppaviotnkay yio mpdt) @opd TG apyés G
dekaetiog tov 1960 wg péPog ™S TAPOYNG ATOTELEGUATIKMOV EPYAAEI®V dtoxelplong amoBENaToG.
Tig televtaieg dekaetieg, N Toeio avENON TS TPOSPOPES KoL TG {TNONG GTOV TOLPIOTIKO KAGSO
detyvel 6T 1 TovploTiky Propnyavia pmopet va eleyyBel and éva 1oyvpd GLGTNO VITOAOYICTAOV.
Ot aepomopikég etaipeieg NTOV Ol TPATES TOL TOAPOLGINGOV CVTHV TNV TEXVOAOYiO ETEON
AVTIKOTESTNOOV TO YEWPOYPOPO GUCTNUO KPOTNCEOV HE W0 NAEKTPOVIKY PACT OEOOUEVMV.
Yovtopa, ot debveig Eevodoyelakég aAlvoideg Kot To TaSIOMTIKA Ypapeio GVVEIONTOTOINGAV TO
O0PEAT OVTMOV TOV GLOTNUAT®V Kol akoAoVONcaY avTiv TV Tdon. (Ziyadin et al., 2019).

To cVoTNUO KPATNGE®V YPNCILOTOLEITAL GLUYVA MG YEVIKOG OPOG Yol VAL EVPV PAGLO GLGTNUATOV.
YVVOMKA, TO GVOTNIO KPOTNOEWV UTOPEL VO TPOGOEPEL £VOL CIULAVTIKO GTPOTNYIKO £pyoieio Yia
TNV TOVPIOTIKN PBropnyavics Kot Y10 TOVG TPOOPIGUOVGS, EMTPEMOVTOS T ONUOLPYIN CVTOVOU®Y
EMYEPNUATIKOV GTPATNYIKOV. To CLGTHUATA KPUTNGEDV YPNCLOTOOVVTOL 0O TO GUVOAO TNG
ToVPoTIKNG Prounyaviag. H ypnon kot 1 cvveyng avantuén toug BeEATidvouy v mocdtTTa Kot
TNV TOWOTNTO TOV VANPECLOV OV TPOGPEPOVTIOL GTOVS TEAATES, VD TOPAAANAN TPOGPEPOLV

LETPNOLO TAEOVEKTILOTO OTIG TOLVPLOTIKEG eTapeieg (Cuomo et al., 2021).
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Mo cuveyduevn evinuépmon TV TANPOEOPIOV KOl HE TNV KOVOTNTO TAPOYNS OVOAVTIKMV
TANPOPOPLDV, KOOGS Kol TV LTooTNPIEN Kpathoemv, 1N emPefainon Kot n ayopd piog pHeydang
TOWKIAMOG TOVPICTIKOV TPOIOVI®V OTOTEAOLV TO CNUAVTIKOTEPO, TAEOVEKTNUATO OVTOV TMV
ocvotudtov. o 10 A0yo 0vTd,, TO CUGTHUOTO KPATHOEMV E€Val TO CMUAVTIKOTEPO OlowAOG
JvoUN G TOV TOVPIoHOV. MEGM OTMV, 01 TOVPLOTIKES EMLYEPNOELS, OTMG T EEVOOOYEiD, LTopoHv
VO TPOGPEPOLY TO TPOTOVTO KOl TIG VINPEGIES TOVG 24 dpeg T0 24mpo Yo 365 nuépes To ypovo,
o€ peydlo aplud meAaT®V OV OeV GYETILOVTIOL HE TN YEOYPOUPIKY TOVG OVIGOTNTA, LE TOAD
YOUNAO KOGTOC, UTOPOLV VO BEATUOGOVV TNV TOCOTNTO KOl TNV TOOTNTO TWV LANPECIDOV TOL
TPOCPEPOVTIOL GTOVG TOLPIOTEG, €V pUmopolvv emiong va AdPovv HETPGILO OQEAT, OT®G M
TPOYUATOTOINON KEPODV LE TAPAAEWYT SAUEGOAANTAOV KOl 1] VYNAN TTpopunBeia Tov Empene va
ninpwcovv (Balula et al., 2019).

2opeova pe tov Schulz (1996), ta NAEKTPOVIKE GUGTALOTO KPOTHOE®V OTOTEAOVYV GUGTILLOTO
KaBapNG €QOJCTIKNG Asttovpyiag N pe GAAa Adyw avtodiayng minpoeopidv. Emmiéov, ta
CLGTHLOTA QVTE EKTEAOVV TPOCHETO KAONKOVTO TOL GLVIEOVTAL LE TN SLOVOUT| VIINPECIDV, EVOD
napdAinia vrootnpilovv ™ petapopd ayabmv, ealeipovtog T QLOoIKY andotacn Heta&h Tov
TOPAYOYOD KOl TOV SIUUECOAUPNTOV. G K TOVTOL, TO, NYAVOYPUPTLEVO CUCTHLOTO KPOTHGEMV

LTTOPOVV VO TEPLYPOPOLY MG d1adIKAGIEG VTooTNPIENG dtavoung (Guduras, 2014).

2.2.2. H dnquovpyio cvoTnUATOV S10.VORIS GTOV TOVPLOTIKO TOUEN KOl TO TAEOVEKTINATA

TOVG

H meportépm avamtuén NAEKTPOVIKOV GUOTNUAT®OV KPATNONG £XEL OO YNGEL GTOV GYNUATICUO
TaykOGHmV cvotnuatev dtavoung (GDS). Ta GDS eivat évag 6OvOECHOG TOV GUVIEEL TEPAUTEP®
TOVG KOPLOVG TOVPIGTIKOVG POPEIS LE GKOTO TOV EVIOMIGIO TOV AVAYK®OV TOV TOLPIOTAOV KOl TV
TOPOYN EVNUEPOUEVOV TANPOPOPLDOV TOV B0l KATAGKELAGOLV £VO TANPES TOVPIGTIKO TPOTdV. Me
avTdV TOV TPOTO TPOTOPEVOVTOL TNV EMTELEN TOV KOOV GTOHYOL, O OMOI0G dEV gival HOVO M
gvyapioTNON TOV TOVPIOTAOV, OAAL KOl 1| GLVEXNG KePSoPopia Yo GAOVG TOVG TAEIOMTIKOVG

npaxtopes. H avaykn yio autd ta GuGTNHATO TPOEKLYE TOGO OO TNV ATOY™ TG TPOSPOPAS Kot
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mg {tnong 060 kol amd TNV Gmoym NG EMEKTOONG OV TAPATNPNONKE GTNV TOVPIGTIKN
Bropnyavia tic tedevtaieg dexaetieg (Egger & Buhalis, 2011).

H e&éMén avtdv tov teyvoroyidv deiyvel 0Tt M teXvoroyio €vOG TOYKOGUIOL GUGTNHHOTOC
dwvopng Pacionke oy teXvoroyia evdg dAdov. Ta Global Distribution Systems gpapuodlovv
NAEKTPOVIKEG GUVAALAYEG HECH OCPOAOVG SLOKOUOTY], HETAED EMYEIPNOEMV KOl EMYEPTCEMV
(B2B) kot and emyeipnon oe meddn (B2C). Meta&h TV TPoopepOUeEVOV VINPESIOV givar 1
AcQOANG TPAOGPaon, ot SVVOUIKES TANPOEOPIES e AVTOLOTN OVOVEMGTY], TOPOYN Kol SL0VOUN|
TANPOPOPLOV GE TPUYUATIKO ¥pOVO, 1 TPO®ONON S10pNUSTIKOD VAKOD, LAAASI®V, 1 KpdTnon
KOl TOPOAKOAOVON O KPUTHoEWV, OAOKANPOUEVES LIINPETiES dlayeipiong melatdv K.Am. (Navio-
Marco, Ruiz-Gomez & Sevilla-Sevilla, 2018) . To chotpa TAnpoi anaitioelg 6nwg:

o) Olovopn Kot Ol eiplon TOVPIGTIKMY TPOIOVIMVY KOl VINPESIOV UE N YwPiG HecaloVTEG,

B) dwyxeipion mpounBevtdv, YovopeUTOpV, TOPOHYOV VINPESLOV Kol TAEIOTIKAOV TPUKTOP®YV,
¥) OKOVOUIKY TOLPOKOAOVON O TOV TOANCEDV KoL TOV TPOUNOELDV,

d) daeipion apyeiwv TANPOPOPIOV Kot dLoYEPIoN TANPOPOPLDY TEAUTOV.

Yvvolkd, to GDS mpoopépel: o) amoteleopatikny olayeipion Kor €Aeyyo pevotoOTnTOS, P)
ALENUEVES TOANGEIS HECH AETTOUEPOVS TEPLYPOPNG TMV TPOSPOPMV, Y) TOYVTEPN OdIKAGTN
KPATNOoNG, 8) onuovtikny pelmon Tov KOGToug eEmTeptkng avabeong, €) xaunAdtepo kOGTOG
EMKOWVOVING, 0T) eEAAEYN CPOALATOV HEG® TOV YPAPIKOV TEPPAALOVTOC epyaciag XpNo.
AOY®O TOV TEPACTIOV OPEADY TTOV £XOVV Y10, TIG TOVPICTIKEG EMYEPNCELS, N AVATTVEN TOLG Eivarl

tayeio and to 1990 (Liberato et al., 2017).

2.2.2.1. Il covekTijuoTa 6TIS TOVPIGTIKES EMLYEIPHGELS

To GDS avapgifoia PeAtidvel T AglTOVPYiQ TOV TOLVPICTIKOV dPAGTNPLOTHTOV, WOHTEP TOV
Eevodoyeimv, cupfdiioviag mapdAinAio otnv KaAVTEPN €ELMNPETNON TOV TOLPIGTOV. Mécw
CLOTNUATOV SLVOUNG, Ol JXEPIOTEG EEVOdoYEimv Umopovy va €xovv mpdcPacn oe Lo
naykoOGo ayopd 24 wpeg to 24mpo, 7 nuépeg v gfdopdda, 365 nuépec To xpovo, e TOAD
YOUNAO KO0TOG, Yoo éva evph @dopa melotdv H dvvoatdmrto mAekTpovikig Kpdatnong Kot

NAEKTPOVIKNG SLYEIPIONG TNG ECMTEPIKNG Artovpying KaOe povadog eivar o KoAOTEPOG TPOTOG
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a&lomoinong chyypovmv TEYVOLOYIKADOV EPAPLOYDV TPOG OPEAOC TOL TEAUTN KOl TOV ENLYEPNHATIO
HECM TNG OMOTEAEGUATIKNG TOANONG vanpecidv (Chuang et al., 2017).

Méocw outdv TV oLoTNUATOV, To EEvodoyelo €yovv €lodyel TANPOPOPIES OYETIKA e
POPETIKOVS TOTOVG SOUATIOV, TNV TEPLYPOPT KOL TV TN TOVS KOTA Kotnyopio otn Pdon
OEJOUEVMV OEPOTIOPIKAOY KPUTHCE®V, KOl O£d0UEVOL OTL aVTEC Ol TANpoPopieg eivar topa
Jdwbéopes, YAadeg TpdKTopeg 68 OAO TOV KOGHO Kot TEAGTEG LTOPOVV VoL KAVOLV KPATNOELS. £2G
OTOTEALEC LA, Ol TOVPIOTEG - TEAATEG EIVOL IKAVOTTOMIEVOL e TIG LINPETiEg Tov Eevodoyeiov, Le
amoTELEC U AVENUEVO £5000 KOl BEATIOUEVT] ETALPIKN EIKOVOL KO LAPKO. XE OPOVS OEPOTOPIKDV
etapeidv, 10 GDS emrpémer ™ pérpnon kol TNV TAPOKOAOLONGCN TPIOV OTO  TOVG
ONUOVTIKOTEPOVG TTOPAYOVTEG GTOV KAUSO TMV OEPOUETAPOPDV: TOV YPOGVOL TaEd100, TNG TIUNG
TV gwounpiov Kot g dbeoyottog 0écewv. I'a to Adyo avTd, o1 LEYOADTEPES OLEPOTOPIKES
etanpeieg etvon péAn g GDS (Fu, Kapiki & Mu, 2016).

EmumAéov, o1 1010KTNTEC TOL GLOTNUOTOS KPOTHOE®V EYOV EMIONG AMOPEPEL CNUAVTIKA
(QOPOLOYIKA £5000. 0md euPacpoto amd avIaymvioTpleg etarpeieg yo T @rio&evia dedoUEVOV
TTNONG LEG® TOV NAEKTPOVIKAOV GUOTNUAT®V TOVG. Ta 5000 anTd £xovv cuUTANP®OEl e VYMALS
YPEDGES OTO TAEWOMTIKA ypapeio Yo vo e£ac@aMoTel €vog eAAYIGTOC AP0 KPOTHGE®Y,
ATOTOVTIOS OO TOVG TPAKTOPES VO YPE®@VOLV €va oTafepd TG0 TEAOG Yol TN YPNOT TOL
CLGTHWOTOG Kot €vo. TEAOG Yoo TNV evoikiaor eomMopov. To cvotnpa mopéyel emiong oty
OEPOTOPIKY €TAPEi TOADTIHEG TANPOQOPieS dloyelptong mov NG eMTPEMOVY Vo evtomilel
TULOTO TG AYOPAS, OTOS0TIKOTNTO TOEWIMTIKMOV TPUKTOP®V Kol VEQ TPOYPELLOTE LAPKETIVYK.
M evoapépovoa perétn d1eénydn amd toug Felicen kon Ylagan (2016) kot avapepdtav oo
0QEéAN TV cvotTnuateV online kpatnoemv yio taldloTikd ypoaesio. H agoldynon avtov tov
oLOTNUATOV 6TN AstTovpYia TOV TaEWTIKOV Ypaeeiov Paciletal e Tpelg Topeis: avBpmmvo,
teyvikd kot owkovopuko (Felicen & Ylagan, 2016).

Oocov apopd Tovg avBpmdTvovg TOpovs, N a&loAdynon uropei va Paciotel, yio tapddetypo, oty
avAmTLEN Kol KOAAEPYELD TTEPIGGOTEPOV OEEIOTNTOV GTO TOLPICTIKG Ypapeio, otnv EAdenym
avOpOTIVNG eMKOVmVing AOY® NG EUPAONG OTNV IKOVOTNTO KPATNONG, GTOV GOPTO EPYUCING,
OTNV TOPOYN EVOG EPYUTIOKOD TEPIPAAAOVTOC LLE HEIOUEVO GTPEG KO GTN HEIWMON TV avOpOTIVEODV
oQOApATOV otnv €kdoon swoumpiov kot Tov Twov. H teyvikn didotacn omoteleiton omo:
OVOKOMEG OTIG GUVIEGELG SIKTVOV TTOV EYOVV MG OMOTEAEGLOL TN SNUIOVPYIO UG CUVOAAAYNG ol

T0 TEPEYOUEVO TNG, TN ONUIOVPYID KATAAANA®V OETOPOV LE €TOUPElES EMKOWVOVIOG, TN
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ONUovpYyio SETOPOV KoL TV EMKOWOVIL LE AAAEG ETOLPEIES, TEPLOPIGUEVES dVVATOTNTES AOY®
™¢ av&avopevng eEAPTNONG Tov GVOTHNATOS K.AT. . TEAOC, 1 otkovopikn dtdotact mepthappdvet
VYNAO KOOTOG €YYPOONG, OLENUEVI] OMOSOTIKOTNTA KOl TOPUY®YIKOTNTO TOV TOVPLOTIKOV
yYpapeiov, KOGTOG £YKATAGTOONG AOYIGHIKOD, ALENUEVO PO TEAUTAOV, HELOUEVO AEITOVPYIKO
KOGTOG, PEATIOUEVT] IKOVOTOINGOT TOV TEAATMV TPOSPEPOVTOS VTN PEGIEG TpooTIfEUEVNC a&iog Kot

VYNAO EMEVOLTIKO KOGTOG Y1aL TV KaTApTIon VE®V epyalopévev (Cuomo et al., 2021).

2.2.2.2. IlJeovekTijuoTa Y10 T00S KOTAVIAMWTES

H dmopén avtdv tov cvotudtov peiovel v afefoatdtnto 6Ty ETA0YN TOV TEAATOV Yo
Ta&TIKE Ypoeeion Kol TaEWOWTIKOVG TPAKTopes. Avtd onuaivel OTL TPONYOLUEVMG, €4V O
(POPENG EKUETAAAEVOTG N O OPYOVIGHOG OEV UTOPOVGE VO AVTOTOKPIOEL OTIG OVAYKES TOV TEAATMV,
elye ™ SVVATOTNTO VO EMKOWVOVIOEL LE GAAD Ypapeia. QoTOC0, 6 ayopEG LE GYETIKE VYNAEG
OLYKEVIPAOOELS, OMMG OWTEG TTOL EAEYYOVTOL OO GUOTHUATO OLVOUNG, Ol EVOAAUKTIKEG AVGELG
etvar meplopopéveg, KaBMG LIApYEL WKPN SKOUOVOT OTIC TIEG TMV LANPECIOV KOl TOV
npoidvtov (Ziyadin et al., 2019).

Ynootpileton emiong OTL TO TOYKOGLLN GUGTHLLOT SIAVOUNG SLEVKOADVOLV TIG PACIKEG OVAYKES
TOV KATOVOAD®TOV Y10, EOKOAN Kot d1apovi TpOGRact o€ £va evpl PAGHO TANPOPOPIOV GYETIKA
pe ta tagida, T Sopovn, TIG TOAVTEAEIC VINPEGIES, TIG TPEYOLGES TIEG Kot TN dbecudTnToL
avtdv TtV vanpeciwv. Ot katovolmtég (ntodv emiong dupeon emPefaivon g Kpdnong,
ntdvtag mapdAinia TAnpoeopiec oxetikd pe to agoBéata, tovg TPdMOVG TOEO0D KOl TIG
oLVNOELS OKOVOIKEG emkovmvieg pe mBbavovg mpoundevtéc. H wkavomoinon tov melatdv
QoiveTol va Tpaypotomoleitol AOym TG akpifelag Kot TG CUVAPELNS TOV TANPOPOPLDOV KOl THG
ToyVTNTOG emeepyaciag g epaproyns. Mécw g emMAOYNG TOV TEAGTN Yo TV KOTAVAA®GN
TOVPIGTIKMOV VINPECIAV, TANPOPOPIIKMY CLOTNUATOV Kol VE®V TEXVOAOYIDOV Otmg To GDS eivan
o€ 0€om va TPoGPEPOVY GTOV TEAATN T SLVATOTNTO VO KEAEYYEL TO GVGTNIO ETAEYOVTOS, Y10
TOPASEY LD, HETOED OLOPOPETIKAOV TUEWIMTIKOV TPOYPUUUATOV, TPOPIL®V LE AEPOTAAVO K.AT.
AvT6 0peileTOr €V HEPEL GTOV AVIOYOVIGHO TOV VITAPYEL LETAED TV TAEOVEKTNUATOV TOV VEOV
TEYVOLOYIKMOV GUOTNUATOV. QG EK TOVTOV, TO TOVPLOTIKO TTPOIOV eival TAEOV O EEATOUIKEVUEVO,

avdAoya pe TIG ovayKes Kot Tig avaykeg Tov tovpiotav (Fereidouni & Kawa, 2019).
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2.3. Ta péoa Kowmvikg SIKTUVMO1G Kot 1] GVPPOAT] TOVS GTOV TOVPLETIKO KAAO0

2.3.1. H petapép@mon Tov TOUPLOTIKOV KAGOOL G OTOTELEGUO ETIOPAOCNG TOV HECOV

KOLVOVIKIG OIKTOMO1)G

Ta péoca KowVIKNAG SIKTO®ONG £xovv Tpomomomaoel pilikd Tov TPOTO e TOV OMOi0 TOAAEG
eTaPElEg EMKOVOVOUV KOl EUTOPELOVTOL TO dNUOYPaPIKd otoryeior Tovg. T tov topéa TV
1oV Kot ™G erhoeviag, kotd kOpPo Adyo, 1M Gvodog Tov AladIKTOOL Kot M ovEnuUévn
ONUOTIKOTNTO TOV KOWOVIKOV KOVOAMY HETEPAANY TO TOVPIOTIKO PAPKETIVYK. ATO TOV TPOTO LE
TOV 07010 01 Ta&WIMTEG EPELVOVV THOVODS TPOOPICUOVS WG TIG OPACTNPLOTNTES OTIG OMOIES
CUUUETEYOLV UOAG QTAGOVV GTOV EKAGTOTE TPOOPIGHO, Ol VEOL TPOMOL LE TOVS OMOIOVG Ot
KOTOAVOAWTEG YPNOILOTOOUV To HEGO KOWMVIKNG OKTOMONG YL TN AN OTOQAGEDV ayopag
EMNPEACAV TO TOVPIOTIKO HAPKETIVYK 6€ OAO TO €Vpog Tov (Pierdicca, Paolanti & Frontoni, 2019).
H mo Babid enidpacn mov elyov 10 KOW®OVIKA HEGO SIKTOMON HEYPL CUEPOL GTOV TOLPICTIKO
KAGOO TV 0 EKONUOKPOTIGUOS TOV SAOKTLOKADV KPITIKDV. Ot onuepvol taididteg dlatpéyovv
070 OLSIKTVO YOl VO EPEVVIICOLY TOVG UEAAOVTIKOVG TOEOIMTIKOVG TOVS TPOOPIGHOVS KoL
kataAvpoata. Katd v kpdmon tagdion, 10 89% twv millennials oyedialer ta&ioimtikég
dpaoTNPOTNTES He PAoM TO TEPIEYOUEVO TOL ONUOGLELTNKE OO TOLG GUVOUNAMKOVS TOLG GTO
dwdikTvo. Ao 10TOTOTOVG KOWMVIKNG KOowomoinong, Ommg to Instagram, €wg 1610TOMOVG
KPUikng 0nwg 1o TripAdvisor, o1 xpnoTeg TEPUYOVVTOL 6TO ALOSIKTVO Y10 EUTVELGT MG TPOG TO
1a&idt oAAG Kot emikOpmon amd Tovg cuvounAikovg Tovg (Egger & Buhalis, 2011). Exel, pmopovv
ebkoha va Bpouvv pwtoypapieg, Pabuoioyieg kot GAla otoyyeion dAA®V TallwT®V. Avtd TO
€0KOAO KOl GUECO GYOAI0 TOV EMCKENTMV YPNOUEVEL Y10l TNV TPOEMICKONNON TNG TPOSHOTIKNG
eumelpiog mov EYEL Vo TPOCYEPEL O TPOOPICUOG amd oL Aoy SPOPETIKY GO CVTNV UG
etapiog Tov ToVPLoTIKOD KAAOOV. AVTO TO TTEPIEYOUEVO GTO LEGH KOWMVIKNG OIKTOMONG £ivar
eEapetikd mpoottd emnpedlel kol Umopel va ypNOIUEVGEL gite Yo va avafdAel Tovg TOAVOVg
EMOKENTEG €1TE VO TOVG eUmMVENTEL va Kavouv kpdtnom (Navio-Marco, Ruiz-Gémez & Sevilla-

Sevilla, 2018).
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Ot dvBpomor mdvta ayamovoav vo popdloviol potoypapicg Kot Bivieo mov £xovv tpafnéet amd
Ta Ta&id1o TouG. AvTd OV £XOVV PEPEL TAL LEGA KOWVOVIKNG OIKTOMOTG £val VoL SIEVKOAHVOLV Kot
VO EXEKTEIVOLV TNV KOVOTNTO TOV ovOpdTOV va. popdloviotr TaldmTikég eumepiec pe €va
evpHtepo Koo amd noté. [lepiocdtepo amod 10 97% twv millennials popdlovior @wToypapieg Kot
Bivteo TV TaEWOUDV TOVG GTO J1AOTKTLO, ONUIOVPYDVTOS EVOV 1GYLPO 16TO TEPLEYOUEVOL peer-to-
peer mov gumvéel TOAVOLG EMOKENTEC. AV M Tdon dev €xel mepdoet amapatnpntr. [ToAdd
Eevodoyelo kot Bépetpa £xovv GTPOQEL GE JYOVICUOVS KOl KOWMOVIKEG KOUTAVIEG YLl VO
do@oAicovV 0Tt AapPdvouy KAmowo TiGTMOoT Yol TV KOW®VIKH pacTnpldTnTe TV ENGKENTOV
tovg (Farkhondehzadeh et al., 2013).

H g&ummpétnon kot 1 ikavomoinon Tov TeAatdv £ovV niong 0AAAEEL OC OTOTEAEGHO TOV LECHV
KOW®VIKNG diktdmons. H cuviputtikn mAstioyneio Tov EUmopikdv onUAToV €Yl L0 TOPOVCin
0T0 LEGO KOWVMVIKNG SIKTHMGNG TTOL ¥PNOLOTOELTAL Yo TNV avénon ¢ evausOntomoinong Kat,
otav yperaleta, yo TNV Topoy VLOGTHPIENG GE OLGAPESTNIEVOLG 1| HUrepdepévoug meadteg. Ot
ETOPEIEG TOV AVTOMOKPIVOVTOL GE KATOYYEAIEG EIMKPIVA KOl TPAYLOTIKG OVOTTOGGOVY 1GYLPY
eNUN peTasd Tov onuepvaV Kot duvntikdv tedatdv. Otav ot yprioteg Tov Twitter emucotvaovodv
LLE [0l ETAIPEIQ, TEPLGGOTEPOL OO TOVG LIGOVG AVaLEVOLY (o aévinon (Baldigara, Stambuk &
Mamula, 2013). Eqv avaeépovv katayyelio, o apBudg avtdg avédvetar oe oyedov 75%. H
ATAVINGON € TOPATOVA Kol EPOTNCELS fonbd oTov eEavOpmmicel TNV emwvupio Kot SelyVEL GTOVG
TPEXOVTEG KOl LEAAOVTIKOVG TEAATES OTL eKTIL®VTOL EmmAéov, ol ekmpOGOTOL OVTILETMOTIONG
TpoPANUATOV TEAAT®OV Bo TPEMEL Vo Elval TPOOPATIKOL GTNV OAANAETIOpAON HUECH TV PECHV
KOW®VIKNG OKTV®WOoNG ¢ etopeiog tovg. Ta péoo KOwmvikng OKTLMOONG UTopohV va
AETOVPYNOOVY MG EPYOAEID KOWMVIKNG 0KPOAoNS Yo v udbovv yio Tovg emokéntes Tovg. H
aKpOOCT TEAATAOV HECH KOWOVIKOV HECOV UTopel va fondncel v entovopio vo dnpovpynocet
o egapetikn eumepio mov ciyovpa Ba gvyapiotioet Tovg ekdotote tadintes (Liberato et al.,
2017).

Ta péoa Kovmvikng SIKTLMOONG elyav ETioNg ONUOVTIKO AVTIKTUTO GTO LOVTEAOD TV TAEOIOTIKAOV
ypapeiov. H dwbecipudmrto mAnpogopidv Kot 1 €UKOAlD KPATNONG OO TOV TPOCOTIKO
VTOAOYIOTY, OAAG oKOuN kKol omd TO KWwntd ovaykacov to TaSdloTikd ypagesio va
TPOCAPUOGTOVV amd € £va o yneloko povtéro. Ta ta&idiwtikd ypapeio dev etvon Eemepacpuéva
- g&akoAovBovv va givar vrevBuva Yo To 55% OAWV TV KPOATHGEMY AEPOTOPIKAOV ETUPEIDV, TO

77% tov kpamoewv kpovaliépwv kot t0 73% TV KpATHGE®V TOKETOV. Q0TOC0, TOAAEG
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etapeieg £YOVV LETATOTIGEL TNV €0TIOGTN TOVG OO TPOCMTIKEG GE OAUOTKTLOKES EUTEPIES KOOMG
TPOcapUOLOVTOL OTIG VEEG TEYVOAOYIEG KOl OTIC TAGELS TG aryopdc. Ot mpdktopeg mov epyalovtan
ue millennials ta&10101ec Ba TpEmer va AapBavouy vdyn TV TPOTIUNGT TNG YEVIAG Y10, «EUTELPIEG
évavtt VAK®OV». Avti va mpoomabnicovv vo avaPadupicovv v gumelpion and v TAELPE TV
TTNOEMV KOl TOV KOTOAVUAT®OV, TPETEL VO GKEPTOVV VO, TALPOVGIUCOVY LOVOIIKES EUTEIPIES TTOV
gyyvavtar T onpovpyior pog «puoviung pviuney. Evo ta ta&idiwtikd ypoaesion evogyetar va
OVOKOAELTOVV VO TOPOUEIVOUV  «OYETIKE» KaBdg av&dvovtor ot emloyég Kpdtnong, To
TAEOVEKTN LA TOVG givat 6Tt ToALOT Ta&d1DTEG TPOTHOVV aKOUa TNV TPpocmTIKT mveAld (Chuang
et al., 2017).

Onwg yvopilovv ot teptocdTepol EUTOPOL, 1) ATOKTNON VE®V TEAATMV £ivol TOAD o axpiPn omd
™ otnpnon voeotapevov. Ta mpoypdupata apocioong £xovv yiver Pacikd koppdtt Tov
ToEOOTIKOD EMYEPNUATIKOD HOVTEAOD KOl TO HEGO KOWMVIKNG OIKTOMONG &iyov TepAOTIO
AVTIKTUTIO GTOV TPOTO KOTUCKEVNG TOV TPOYPAUUATOV ToToTNTg EEVodoyeimv. TToAlol merdteg
KOTAVOOUV OTL Ol amdYELS Tov potpalovtal Pe ta dikd Toug diktua £xovv tepdoTio emppon. Qg
AmOTELECUA, OVTOL Ol EMOKENTEG oloBdvovtor Ot dwkaovvion amolnuioon ywoo to OeTikd
papketivyk amd otopa oe otoépo mwov kdvouvv oo por papko (Fu, Kapiki & Mu, 2016).
[TeprocotEpO amd 10 25% TV millennials OV CLUUETEYOVY GE TPOYPAULOTA ETPPAPEvONG Elvar
oA TOavd va ONUOcIEDcoLVY Yo [o ETOVLpia o€ avtdAdlaypo Toviov emPpapevons. Me
JBECIUOTNTA TEYVOAOYUDV OV EMITPETOLY TV AVOPOPE KOl TNV TOPOKOAOVONGT ETIKETOV OF
KOVAALL KOWOVIKOV HEo®V, gival Mo €0koho omd moté yuo to EEVodoyeio vo avaKoAvyouv
TOO10GUEVOVG EMICKENTES KOl VO TOVS avtapeiyovuy avdioya. H evomoinon g xowng ypnong
KOW®VIKOV HECHOV KOt TNG Onpocicvong umopei va ypnoomombei o vadpyovio tpoypdppoto
motoTTOG Pabuidag yio va evBappOVeEL TNV TPO®ONON TS EMOVVING G TAATQOPUES KOVMOVIKDV
pnéowv (Alcantara-Pilar et al., 2017). Otav o1 motoi emokénteg popdloviot EDKOAN TO TPOVOLLLLL
e€apyhpwong Kol To 0PEAT TOV TPOGPEPOVY TO TPOYPAUUATO OPOCIMONG HOG LAPKOG OTO LECH
KOW®VIKNG OIKTH®ONG, 01 GAAOL EMOKENTEG PAETOLY OTL TOL 0PEAT Eivar €QIKTA - Ko emiBopuntd -
Kot Oa Eyovv mepLosoTEPA KivnTpa Yo suppetoyn. Ta kowwvikd péoa Siktdmong £xouv aAAAEEL
TO TOTO TOV HAPKETVYK ot Propnyavia avayvyns kot erhoéeviag. Ot tepiocdTepot TOEIOUDTEG
kaBopilovv ta TaEd1mTIKG TOVG GYEJIN PAGEL KPITIKMOV KOl KOOV LEGHOV KOWOVIKNG OIKTHMONG,
KaOloTOVTOG TV O1001IKTVOKY EELTNPETNON TEANTMOV OMUOVTIKO HEPOG TNG OUKOOOUNONG HLOG

Oetikng eMung pdpkag. H emkpdtmon tov HECOV KOWWOVIKNG SIKTVMONG £XEL OTUPAEEL TO
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TOPAd0CIOKE HOVTELD £ELTNPETNONG TEAATOV - TOGO Yo Egvodoyeio 660 kot Yo TASIOIWTIKA
ypapeio. Mg v empédelo BETIKOV KPITIKOV Kot TV EVOAPPLVOT| TOV KOWOVIKOV HEPdimY, Ot
emovoupieg @ofeviog UTOpoLV Vo 0EIOTOMGOLY TO HEGO KOW®MVIKNG OIKTLMONG Yo Vo
ONUIOVPYNGOLVV BETIKN ELAGONTOTOINGT GYETIKA [LE TNV EXOVLUIN, VO WENCOVY TV APOGImON
oV enwvupia Kot vo 0eiE0vV TL TPOGPEPOVY TOL KATAAVILOTO TOVG KOl TIG dPAGTNPLOTNTES TOVG
(Stankov & Filimonau, 2019).

Apketég peréteg delyvouv OTL Ta PEGO KOWMVIKNG OIKTOMONG &ival €va onpoavtikd epyoieio
LAPKETIVYK Y10 TIC TOVPIOTIKES EMYEPNOELS OGOV APOPd TN OECUEVGT), TNV EMKOWVOVIO KoL TG
oX£0E1G e TOVG KATOVOAMTEG. O1 16THTONOL KOWMVIKNG SIKTOMGNS YPNOYOTOm 0KV apytkd yio
YLYOYOYIKOVG GKOTOUS, OAAG M avEAVOUEV XPNOT TOV TEYVOALOYIOV EMKOWVMOVING HUECH TOV
Ad1KTOOV Kot TNG TANPOoPOpiag £xel AAAAEEL TOV TPOTO LLE TOV 0TTO10 01 AVOPWTOL AAANAETOPOHV
petald tovg, Wing ot Prounyavia erro&eviag kot Tovpiopov. o mapdderypa, ot 16TdTONOL
KOW®VIKNG OKTOmong Onmg to Facebook emutpémouv oT1oLG €YYEYpPOUUEVOVS XPNOTES VA
AAANAETIOPOVV TTOYKOOUIMG Kol eAevbepa pe dTopa mov £govv To 1010 evdlapépov avePalovtag
QOTOYPOPIES, OMNUOGIEHOVTOS, EMIKOWVOVOVTOG LE TOV OPYOVIGHO Kol GAAOVS KOTOVOAMTEG,
oyoMalovtog kot Aappdvovtag amavtioels oe epmtoels (Buhalis, Leung & Law, 2011).
YUVOMKA, EMOUEVMOC, TO EPYOAEID KOWMVIKNAG OKTOMONG VIOBETOLVTAL GTO  TANICLO
OAOKANPOUEVOV GYESMV LAPKETIVYK Y100 TNV TOPOUYWYN EVOG UNVOLLOTOG LLE ETIKEVTPO TOV TEAATY).
Me v avantuén mhatpopumv 0nwg to LinkedIn, to Facebook, to Twitter kot to YouTube, o
KaBévag pmopel va Exel mpdoPaon o Eevodoyelakég povades and Evav mbovo emiokéntr). Emeidn
TOL LEGOL KOWVMVIKNG OIKTOMOT|G £ivarl S100£G1L0 GE 0TO10VONTTOTE £XEL GUVIEST) GTO J1AOTKTLO, Elvarl
Hio TAATEOPLO TOL UTopel va, ypnoytoron el and tov Eevodoyelokd KAGOO0 Yo Vo dvENGEL TNV
avayvopion enovopiog. To péca Kovmvikng Siktdmaong ivor amapoitnta yio Ty avantoén véwov
EMYEPNOEOY KOl TNV KEPOOPOPIOL TOV VOIGTAUEVOV OTNV TPEYOLGO OVIOYMVIOTIKY KoL
dwdktvakn ayopd. Extog and to mapandve, vrootnpiletal 0Tt 10 HEGO KOWMVIKNG SIKTOMOONG
JLEVKOADVOLY TNV AueoT avaTpo@oddtnon and tovg mehdteg (Ukpabi & Karjaluoto, 2017). H
HEYOAN onuocios TV HECOV KOWMOVIKNG OIKTOMONG &ivatl OTL UmopobV va €MNPEdcovY TIg
ATOPACELS TV KOTOVOAMTMV KO VO 001 YIOOVV GE GAANYT TNG CVUTEPLPOPAS TOVGS, AKPPDG AdY®
NG EMKOWVMVING TOVG HE EKEIVOVS TTOL £YOoLV NON eMOKEPOEL VTOV TOV OPYUVIGUO Kot £YOVV
eumepio. Xe pa €pguva tov TripAdvisor, 1 gunepio TOV EMCKENTOV e Pdomn 11§ a&l0OA0YNCELS

TOV TEAATAOV £YIVE 0 KVUPIOPYOS TAPAYOVTAG GTNV EMAOYT EEVOSOYXEIMV TV TOVPIGTAOV, EVD TO
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51% 1ov epomBéviev dNAmcav 0Tt cupreptérafay "ty gunelpio TV TEAATOV" GTNV ETAOYY
TV EEVOOOYEIONKMV OPYUVIGUAOV. TNV 1010 SNUOGKOTN 0|, Alyo TEPIEGOTEPO and TO Eva TETAPTO
(26,5%) O1 emokéyelg oo tripadvisor TpayHaTonomOnKay eviog TEVTIE NUEP®V Ao TNV KpdTnon,
eV o, vTOAOTa Tpia TéTapTa popdotniay e€icov Yo 55 nuépes. Avto Ba propovoe va etvar pia
Evoelln Yo TO TAOG EVIEIVOVTOL Ol EPEVVEC TOV EMOKENTAOV Alyo TPy AneOel n TeAikn amdeoom
ayopdg (Fereidouni & Kawa, 2019). H eyybdtra (1e v ayopd) tng ETIGKEYNS TOL KOTOVOAWMTN
oto TripAdvisor pumopei va amotedel £voeiEn Ot ot aloAoyNGES XPNOTOV Eival pepkd amd ta
Baotkd tedikd Kot TavE Kprtiplo 6T ddtKacion EMA0YNG EEVOdoXEl®V amd TOVG EMOKENTEG.
EmumAéov, yio va givor emtuyng pio Touplotikn etoupeio, Tpénet va AdPel amopdocelg pe Pdon tic
AVAYKEG TV KATOVOAMTOV, TIG 0AAAYEG TNV KOWV®ViK Kot TV ovamtuén g teyvoroyiag. Avtd
Oyt LOVO IKOVOTIOLEL TOVG TEAGTEG, AALA EVIGYDEL KOL TN GYECT] LLE TOVG TEAATES Y10l VAL SL0CPAMGEL
o6tL Bo ovveyioovv va eivon meddrteg (apooivon medatdv). EmmAéov, vmootpiletar 6tL n
EMKOWVOVIOL [LE TOVG KOTAVOAMTEG Pondd Tig eTapeieg va ONUIOVPYNCOLVY Lo BETIKN EVIVTMOOT)
L0 ETLXELPTLLOTIKNG EIKOVOS (ETOPIKT EIKOVA) KO ETIONG VO OIKOGOUNGOVY EUTIGTOCVVN KoL VOl
EVIGYVO0VV TIC GYECELG Ie VEOLS TeAdTeS. 20TOG0, Ba Tpénetl va onpelmBel 6Tt pia oA Guvopiia
LE TOVG KATOVOAMTEG TOV YPNOOTOOVV TUTIKES dtapniticelg dev Ba fonbnoel Tpog avth v
katevBvvon (Ziyadin et al., 2019). Avtifeta, n cvlntmon mpénel va ivar afldmot, OoTE o1
KOTAVOAWTEG VO UTOPOLV Vo, TEIGHoVV Kot Vo evolagepBovy Yoo TO EUTOPIKO ONUO KOl TIC
VINPEGIES TNG TOVPICTIKNG Opactnpdttas. H avayvopion Tov KotavoA®TOv [E TO EUTOPIKO
onua gtvar kaBoploTIKOG TAPAYOVTAG Y10 TV EUTIGTOCHVN KOL TNV 0POGIMOT TV KATOVIAMTOV
o€ oL TovploTikn etatpeio. 26TOGO, 1 APOCIMGCT TOV KATOVOAOTOV GE o entyeipnon e&aptdrot
oe peydro Pabud oamd tn Betikn eKTIUNGYT TOVS Yoo TO TPOIOVTO KOl TIG VINPEGIEG, 1 Oomoin
Baociletar yio dAAN (o @opd oV TOOTICY] TOLG LE TO EUTOPIKO ONUO. ZUVOMKE, TO HEGO
KOW®VIKNG OIKTOMONG €0V Yivel €va TPOTILAOUEVO EPYOAEID UAPKETIVYK YOUNAOD KOGTOLG,
evBappvvovtag TV apeidpoun emkovovio LeTaE) TOVPIOTIKMV EMYEPTCEMY KOl KOATAVIADTOV
(Cuomo et al., 2021). Ot Terdteg avTIOPOVV Kot EKQPALOVV TG ATOWELS TOVG dNUOCLO, OTOTE TA
HEGO KOWMVIKNG SIKTVMOTG £XOLV YiVEL KATL TEPIGGATEPO OO Eva EPYALEID LAPKETIVYK: €YOVV
yivel éva Kavail Tov emTPEMEL TNV OAANAETIOPAON KOl OIVEL OTIG TOVPIOTIKEG €TOPEIEG TNV
gvkapios vo AVIYETOMTICOVV T TPOPANUATO KoL TIG avnovyieg Tov melat®v Tous. Edv avt) 1
eMKOWVOVia Yivel omoTeEAeSHOTIKG, pmopel va cUUPAAEL oNUAVTIKE 6T dNUovpyio TG LAPKOC.

210 TPEYOV OWKOVOMIKO KAIHO, OTOL TOAAEC €TOUpEleC HEWOVOLV TOVG TPOLTOAOYIGHOVG
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HAPKETIVYK, Ol IO EMITUYNUEVES ETOLPEIES EYOVV TEPACEL OO TO TOPAOOGLOKO LAPKETIVYK GTO
HEGO KOWVMOVIKNG SIKTOMONG O LEGO EMKOWVMVING [LE TOVG KATOVOAMTEG, ONUovpyiag g S1kNng
TOVG HAPKaG Kl ONUovpyiog LeyoAdTEPNS 0mdd00T g EMEVOVGE®V Y10 KAOE LOoVAda TOL dOmTaVOUV
Y. T0 pApKETIVYK. Z€ avTifeon pe To TOPadOGIOKA KOVOALD LAPKETIVYK, TO UEGO KOWVMOVIKNG
JIKTVMOMNG TOPEYOVV EVIULEPMUEVEG KOl EVIULEPOUEVES TANPOPOPIES OE TPAYLATIKO YPOVO GYETIKA
pe po etopeio (0nwg ot apBpoi Tov omadmv tov Facebook, ot akdAovBol oto Twitter kot o
ox6A0 Kot ot cuvopopég Tov YouTube) (Balula et al., 2019). Ot ta&dwiwtikég etapeieg pmopovv
Vo ToPaKOAOVOOVV TOV aplOUd TOV GUVOLAIDY TOV GUUUETEYOVV GE £vaL VEO TTPOIOV 1| VINPEGia
TOV TPOCPEPOVY KOl LTOPOVV VO OTAVINGOLV ameLOeiog o€ KPITIKEG KOl KPITIKESG, EVED UTOPOLV
va AdBovv TAnpo@opieg GYETIKA [LE TOV TPOTO LLE TOV OO0 01 TEAAUTES AELOAOYOVV TIC VINPECIES
TOVG OEI0AOYMOVTAG £TGL TV €IKOVO TNG EMWVVUING TNG EMLYEIPNONG TOVG. XTO TANIGIO OVTO, Ol
10TOTOTOL KOWMOVIKNG SIKTVMOONG CUUPBAALOVY €MIONG GTOV TPOGIOPICUO TOV OVOYKADV KOl TMV
avayK®OV TOV KoTovolotov. o mapddetypa, ov etarpeieg @ulo&eviog kot ot Ta&diwTiKol
TPAKTOPEG YVOPIlovv Tt BEAOLY Ol KOTOVOAMTES, TTOEG VAL Ol OVAYKES TOVG, OAAGL KOl TTOLEG
TANpoopiec Eevodoyelowv dev TOvg TANPOLGOV KOTA TN OPKEW TNG SOHOVIG TOLG GTO
Eevodoyeio N g cvumeprpopds Tov Tpocsmmikov Tovg (Chatzisavva, 2018). Avtd €xet emiong g
AmOTELECUA OO GTOUO GE GTOUA, YEYOVOS TOV 0ONYEL GTNV ATOKTNON VE®MV TEAUTAOV LLE CYETIKA
YOUNAO KOGTOG, OAAG KOL OTNV OvayvVAOPIoN Kot OMpovpyio oG KOANG €KOVOS Kol LAPKOGC.
EmumAéov, vmootpiletar 6Tt 11 OAOKANPOUEVY EMKOW®VIO UAPKETIVYK, M omoio PeATidveToL
OMUOVTIKA Otd TNV ovATTLUEN TNG TEXVOAOYIOG KOl TNG TEYVOLOYIONG TV TANPOPOPIDYV, CLUPAALEL
ONUOVTIKA oTn Onpovpyio. Kot EVOLVAUMOT TOL EUTOPIKOD ONUATOG. XTO TANICIO TNg
OAOKANPOUEVNG EMKOWVOVIOG HUAPKETIVYK, TO EUTOPIKO GO TNG TOVPICTIKNG OpacTnpldTnTag
AmOTEAEITOL OO L0l KOAN EKOVA, OVTIANTT TOWOTNTO KOl EUTIGTOGHVI] TOV KOTOVOAMTOV GTO

Eevodoyeio (Guduras, 2014).
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2.3.2. Méoa KOowvmviKg SIKTOMONGS KUl TOVPLOTIKO PAPKETIVYK

2116 péPEG paG, ot TANpopopieg d1adidovTotl ypnyopdTepa HECH TMV HEGHOY KOWVOVIKNG SIKTH®ONG
amod OmMOlONTOTE GALO pHEGO. QG amoTEAECHO, TOLPIOTIKA YpaPeio, OPYAVIGUOL TOLPIGTIKOD
UAPKETIVYK T EMIGNUOL TOVLPIGTIKOL OPYOVICUOL TPO®OOVV TOV TOLPIGUO YPTCLLOTOIDVTOG
SAPOPES OTPATNYIKEG LUEGH TOL UEGMOV KOWMOVIKNG OkTvmong. Oyt povo 1o Kovmvikd péca
napovctdlovy mAnpogopieg otov €€ kOGO, oAAL avidvel emiong Vv o&lomotio TOL
opyaviopov. MeAETEC AmMOKOADTTOUV OTL 1 «EMOCKOMNGN TMV KOWMOVIK®OV HECOV» givol Lo
OMUOVTIKN TTTUYN TOL e-wom (NAEKTPOVIKO «amd GTOUN 6 GTOUO») Kot mailel {oTikd poAo o
dwdkacio Ayng aroedcewv tov meAdtn (Chalkiti & Sigala, 2010). Meydhog apiBuog etaipeidv
KAvouv ¥pNon TV HECMV KOWMVIKNG OIKTOMONG MG ePYOAeio. LOPKETIVYK Y10, TPOIOVTA Kot
vmnpeciec. Emopévog, €yovtog po 1060 onuovtikn 0€om oto PEPKETIVYK TOV TOLPIGHOV, TO
KOW®VIKA péca dev pmopovv va ayvonovv. Ta dadiktuakd Kowvovikd péca givat Eva Lovoadikd
OTAd0 OV &lvol GLUUETOYIKO Kot gumepléyel cuvopda. Awbéter ddpopa otoryeion mTOL
INUIOVPYOLV €val EIKOVIKO OIKTLO ATOH®VY pe Evav TUTTIKO AHYO0, KaBOOTYOVLEVO ATtO OPIGUEVECS
Aypopec TPOoEYYIGES TOV TEPVOLV OO TO MAiGlo Tov vroAoywoti. H augidpoun décuevon
TEAATAOV KO EMYEPNCEDV KOOIGTOVV TO LEGH KOWVOVIKNG OIKTHMONG £VOL CTLOVTIKO GTOLYEI0 TOV
ouvovaopol papketvyk (Galanos, 2013).

Ot popeéc emKOVOVIOG TOV KOWOVIKOV UEGMV, ONAadN 1 etaupikn Pdon kot n onpovpyio
YPNOTAOV, LIEPEROVAY TO TAPUSOCIOKA HEGH EMKOVOVING. XTIV ETAPIKT ETKOWVOVIO pe PHEC
KOW®VIKNG OKTOMONG, ETOIPEIEG KoL EMYEPMUATIKOL OpYaVIGHOL EAEYYOVV TO TEPLEXOUEVO,
TPOGEAKDOVV KOTAVIAWTESG, EMNPEALOVV TIG AVTIANYELS TOV KOTOVOAMTMV KOl T YVAGCN Y10 TO
kowo toug. To TripAdvisor kot to Lonely Planet givat o1 mo onpovtikol 10T0TOTOL KOWOVIKOV
pHécmv mov TapExovv mAnpoeopieg Yy Egvodoyeln o€ OAO TOV KOGUO KOU QEPVOLV TOVG
KOTAVOAWTEG o€ pio povo mhateoppa cvinitnons. To mepieydpevo mov dmpovpyeitor ond tov
YPNOT OTO HEGH KOWMVIKNG OIKTOMONG EIVaL TO IO AMOTEAECUATIKO HEGO EMKOWVMVING OTOL O
aplpdc TV ypnoTedv tvor peyoAdTePOg Kot To medio dieicdvong eivar peyoidtepo amd To
nponyovpevo (Magoutas, Papadoudis & Sfakianakis, 2016). e avtd 10 péco, 10 mEPLEXOUEVO
onpovpyel, Kukloopel kot dtayelpileTor 0 ¥pNoTNG YWPIC EUTOPIKN TPAOEST Kot 1| EXIKOVOVID
yiveton amevbeiog petald tov katavolotdv. To mtepleydevo Tov dNUIOVPYEITOL Ao TOV ¥POTN

EMTAYVVEL TNV EMKOWV®ViO. AVt mailel onpovtikd poA0 otV enwvopia, T S0THPNOT Kot TV
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tonoféton tov nedatdv. Facebook, Twitter, Google+ To YouTube eivat ot mo d100ed0pEVES
TAATPOPLES KOWMVIKOV HECMOV TEPLEYOUEVOD TOL OMUIOVPYEITOL OO TOV YPNOTH, Yol TNV
EMKOWVOVIOL TANPOPOPIDV, OOV Ol YPNOTEG LOPALovTaL TIG OIKEG TOVG EUTELPIEG, TPOTAGELS KO
ovtm kaBens. H amekdvion tov dedopévmv gival 1o Bactkd HEPOG TOV KOWMVIK®OV HECHV, HECH
NG CLVEPYAGIOG KOl TNG SOPACTIKNG aAAnAoypaiag e Ao péca. H ovoia tov evdoemv g
Ta&WOTIKNG Propunyaviog HECH TV KOWOVIKOV HECOV ameikovileTor o¢ eni to mAgiotov pe
HOPON OEOOUEVAV OTOYOV EMICKENTAOV, TPOMONGCN EKONADCEWMYV, TEPLOPICUEVEG YPOVIKEG
TPOCPOPES Y10 TNV TPOGEAKVOT) TEPICCOTEP®V TEAATAOV, TPOMHNGT TOV d1K0V TOVS IGTOTOTOL Kol

npodOnon dArov wtdtomov Kot ovTe kabeEng (Mariolis, Rodousakis & Soklis, 2021).

Mapretivyk uéow influencer

Ta televtaio xpovia, ot TAATPEOPLES KOWVOVIK®OV pécwmv énwg o Facebook dnuodpyncav tov
aAyOpIOUO epPAVIoNS TOVG £T61 MoTe KabioTd oTadlakd SVGKOAO Yo TOVS SoPNUEOUEVOLS Vi
enpaviCoviol opyavikd 6€ PoEc KOWMVIK®OV HECHV KOTAVOAOTOV. Toutdypova, ot ayopacTég
ayKoAAlovy To AOYIGHIKO OTOKAEIGHOV dopnuicewv pe av&avopevo pubud, evd tavtdypova
a1cs0dvovtal TpoodevTikd TANUULPIoUEVOL Ao dedopéva. Avtd Tpo@odotel TV amaitnon yuo
Jdywpiopd dedopévav kot evepyomolel v avénon pog cuvniopévng eEEMENG dedopévav og
dvo Pruara, pe SMMUOSI0VG VITOAANAOVS Vo 0AAGLOVV Ta dEdOUEVA KOl VO, S10IO0VV UNVOLLOTO GE
L0 IO EKTETOUEVT], OPOCIOUEV opdoa Beatmdv. Avtd Ta otedéyn sivar a&lomoTo dTopa TOoL
TPOCPEPOLY KaBodnyNon kot ennpedlovv v a&loAdynon dAlwv (Sardianou et al., 2016). Xto
TAQICI0 TOV KOWOVIKOV HEC®V HOCIKNAG EVNUEPMOONG, OLTOL Ol MYETEG TNG KOWNG YVAOUNG
KaAoOVToL cuVIHBMG Pacikol NyEteg TG KOWNG yvodung 1 omtAd influencers. Ot influencers givou
dtopo MOV £YOLV TNV KAVOTNTA VO EMNPEACOVY TIS EMAOYEC GAAMV AOY® TOov (YViolov M
avTIANTTon) eAEYYOV, TNG YVOONG, TG 0Eonc 1 TV oyxéoemv Tovc. Ot éumopot cuvepyalovtan pe
influencers €d® Kol apketd ypovikd dwotnua. IMoapadociaxkd, oavtol ot influencers MTov
oo TESG Kol Ypnoyoromdnkay otn dtoenuion yio v vrootpiEn npoidviwv (Chatzisavva,
2018). Ta opéAn TV eykpicemVv H10GMUOTHTOV Eival amd TNV ATOYN TG KATOVONGNG TOV KOO,
™G TPOSTIBEUEVNG aEOTIOTIOG, TNG ALENUEVNG OVAKAN oG S0P UUCE®Y, TOV CUVEPYIOV HETAED
™G HOPKAG TPOIOVIMV KOl TNG TPOCONIKNG EXMVOIIOS TNG TPOSOTIKOTNTAG, KAOMG Kot NG
avEnpévng avayvoplong g enovopiog (ZepPoydvvng & ZoAddrog, 2019). H onuacio tov

TAOVTOV Y10 TO HLAPKETIVYK TOV TOLPIGHOV OPEIAETAL GTO YeYOoVOHg OTL 1) evausOnTomoinon Yo TV
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EIKOVOL KOl TOV TTPOOPIGHO UTOPEL VoL EXNPEAGTEL ONUAVTIKE ad TIS £YKpicelg Toug. O avTikTumog
AVTAOV TOV TOPASOGIOK®OV O10GTLOTHTM®V GTNV TOVPLIGTIKN dapn Lot £xel tekunplmbel kadd. Evo
ot daonuotnteg ovveyilovv va emnpedlovy TOLg YPNOTEG TOV KOWMOVIKOV HECOV HOCIKNG
EVNUEPMOOTG, TO KOWOVIKE HEGa Eyovv emiong mapdyetl Toug Aeyduevous owklakovg influencers M
LKPO-O100TLOTNTEG TOV KOTAPEPAY VO ONUIOVPYNGOLV £VO KOUUATL LEG® TOV SECUEVTIKOD KOl
OYETIKOV TEPLEYOUEVOD TOVG. Xe avTifeon Ue TIg PHEYAAES TPOCOTIKOTNTEG TOV dNUIOVPYOVV aia
HEGM TNG OMOKAEIGTIKOTNTOGC, TO KOWMOVIKE HEGOH TOV LIKPAOV doLoThTOV Kabopilovv Ty a&ia
TOVG HECM TNG awbevTikodTnTOS Kot TG ovvdeong (Felicen & Ylagan, 2016). Mepwd amd avtd ta
dropo oTo HEGH KOWMVIKNG OIKTHMONG KATOANYOLV va Yivovtol kupiapyeg dtaonudmres. Toco
ot d1donpot 660 Kot 0t AyOTEPO SLAGNLOL, YPTGLLOTOLOVVTOL TPOOJEVTIKA OO TOVG S0P UGTEG
Y10 TN KOWOAOYNON UNVUUATOV GE GUYKEVIP®UEVA TANOTN HEGH TV KOWOVIKOV HECOV. AVTN 1
TPOKTIKN OVOPEPETOL MG LAPKETIVYK EMPPONG N LAPKETIVYK UEGW influencer.

Ot o oNUAVTIKEG TAATQOPLES OTIG OTOIEG O1 EUTOPOL EKUETOAAEDOVTOL TO HAPKETIVYK LECH TWV

influencer gtva:

1. Instagram (ypnowomoteitat omd 10 89% TV EUTOP®V TOV AGYOAOVVTOL LE TO HAPKETIVYK

influencer)
2. Facebook kot Twitter (kot ta 600 ypnoiponoodvtat and 1o 70% twv epmopmv)
3. YouTube (59%)
4. Blogs (48%)
5.

Snapchat (45% tov eundpwv) (Farkhondehzadeh et al., 2013).

Agv givon 6ot ot influencers iong a&iag. Ot dtopnulopevot doympilovve YEVIKA TIC EMPPOES OTIC
akolovbeg kotnyopieg: Olaomuotnteg, €wKol ™G Propunyavieg kor myéteg, bloggers ko
dnpovpyoi mepleyopévou Kot pikpoemippoic. Ot pkpol influencers avtiotaduilovv To pkpdTEPO
€0pOg TOVG HECH O OEIOCNUEIDMTNG CLVAPELG KoL OVTIYNONG, TPOKAADVTOS TOAD LYNAOTEPQ
TOGOOTH CLVEPYAGIONG. YTTAPYOLV EMIONG EMPPOEG GTOV 1IGTOTOTO TOL £06TLALOVV o€ prTd Bépata,
Yoo mopaderypo, moikteg kot pntépeg blogger mov divouv €U@OcT GTNV TPOGAPUOYN TMV
JPACGTNPLOTHTMOV TOVG GTO KOWWOVIKE pésa. Me autdv Tov TpOTo, 0 KaBOoPIGUAS TOV TPOVOULKOD
influencer Y10 o 101N LUGTIKN TPOOTAOELD EMPPONG EIVOL ATOAVTOS KPIGILOG Yl TNV gVuMuepia

tov (Navio-Marco, Ruiz-Gomez & Sevilla-Sevilla, 2018).
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H onuoocia tov pdpketivyk péow influencer aivetol oamd opispéVO 1IGYVPA OTATICTIKE GTOUYE Q.
Mo tapdderypa, to 40% tov epmBEvVTOV piag avaltnong aydpacay Eva atotyeio apod To eldav
va ypnowonoteital and évav influencer oe Instagram, Twitter, Vine 11 YouTube. H 1610 épevva
dwmiotwoe emiong 0Tt o1 xpnoteg Tov Twitter avépepav avénon 5,2 eopég atnv tpdBeon ayopdsg
otav extifevtol o tweets emwvopiog kot enppong yio to tpoidv (Chatzisavva, 2018). Zouewva
LE OUTA TO EVPNUOTO, OVAPEPETOL OTL Ol KOUTAVIEG HAPKETIVYK emnpedlovy TN duvatodTNTO VoL
emroyovv 11 @opéc peyardtepn amddoom enévovons amd Ty mopadostokn dagnuicn. Ot S mo
ONUOVTIKOTL AOYOl Y10l TOVG OTOIOVG Ol EUTOPOL YPNCLLOTOOVY TOVG TOPAYOVTES EMPPONG OTN
oTPATNYIKN HAPKETWVYK eival Peitiowon g oeociwong omv emovopio, ETEKTACN TNG
AVOYVAOPLONG TNG ETOVOLING, TPOGEYYIOT VEMV GTOXEVUEVAOV €0V KOWVOV, OLENVOUEVO LEPIdLO
EKQpooNg TG Yvoung kot Beitioon g petatpomng noincewv (Pierdicca, Paolanti & Frontoni,
2019).

Ot to&wwtikol Eumopot £xovv el To 1GYXVPO SVVAIIKO TNG EVIGYVONG TOV UNVOUATOV KOl TNG
TPOGEYYIONG GTOXEVOTG ONO TOVG EMOIWKOUEVOVS TOPAYOVTES TOV TOSWOIWMTIKMOY KOWMVIK®V
pnéowv. Eekwvnoav va gpydlovror pe bloggers amd vopic kabmg ta blogs ypnyopa &ywvoav
ONUOIVOLGES TTNYEC OEOOUEVMV Y10 TOVG TAEWOUDTEG KO MG €K TOVTOV TOAVTIUO HEGO Y10 TOVG
eumopovs. H vdoyeon tov taSdioTtik®v Tpovorioy Kafdg Kot 1 tKovOTnTo GUVOLOGHOD UI0G
CLYKEKPIUEVNC HapKaG Le To emBountd TouploTikd onpato Kodotd ™ TaSdwtiky Bropunyovio
€vav EAKLOTIKO GTOYO Yo TOVG EMOOTEG. Mia TpOKANGT OV £X0VV TOGO Ol TAEIBIDTEG EUTOPOL
600 xot ot influencers givol TOG vo. KOWOmOWOLY TNV ovbevtikdmnto Otav ou influencers

amolnumvovtat yo To mepeyouevo toug (Stankov & Filimonau, 2019).
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2.3.3. Ta mAEOVEKTNNOTO KOl TO HELOVEKTIHOTO TOV PECOV KOWVOVIKIG OIKTUMONS GTOV

TOVPLOTIKO KAGOO

HEeKIVOVTOG LLE TO TAEOVEKTNLOTA OV £XOVV TO. HEGO KOWMVIKNG SIKTO®GNG GTOV TOVPIGUO,

UTTOPOLV VO SL(OPLGTOVV GE TPEIS KVPLEG KOTNYOPIES: Y10l TOVS TOVPLOTIKOVS TPOOPIGHOVGS, Yol

TOVG TOVPICTEG KO Y10l TIG EMLYEPT|OELS.

["a tovg ToVPIETIKOVG TPOOPIGUOVG

Avantoén tov tpoopioudv: H glevbepia w¢ mpog tov mpoopiopd €xel avéndel, Kabag
umopei va epeaviCetor 6to Aadiktvo o€ OAEG TIG ayopés Kot dev e&aptdrot amd TaSdmTikd
YpopeiaL.

Anpovpyio vémv mpoopiopudv: Adym ameplopiotng mpdsfacng 6to AtadikTtuo Kot TV
dpBovev TAnpoPopldv Tov dratifevtal, ot ToLVPIcTEG UToPoHY VO AVAKOADYOVV dyVOoTo
Kot EEYOGUEVAL LEPT], CUUPAALOVTOC £TGL OTNV TEPLPEPELNKT] OVATTVLEN KO ONUIOVPYDVTOG
VEEG TAGELS TPOOPIGLLOD.

Awoenuon yopniod KOGTovG: MEC® TOV KOWOVIKOV HEC®V JIKTVMONG, OAOL Ot
TPOOPIGLOL HropoV va Tpowdnbovv ebkoia kot ywpig kavéva emmiéov k6otog (Ukpabi

& Karjaluoto, 2017).

["a tovg Tovpioteg

Evpela mpocPfaocn: Méow tov Aadikthov OAOL Ol KOTOVOAMTEG £XOLV AMEPLOPIOTN
TPOGPACT GE TANPOPOpPIEG KOl LTOPOVV Vo avalNTHCOVY OTOIOVONTOTE TPOOPIGUO OAAG
KOl TOVPIOTIKY VINPECTAG TOV ETOVUOVV.

dukd mpog tov ypnot: Eivar gvpéwg yvwotd 0Tl 01 TAUTPOPUEG KOWVOVIKOV HECHY
ONUIoVPYoLVTOL Yot Vo Etval TOAD QIMKEG Kol TPOCSPAGYLES YL TOVG YPNOTEG, MGTE VoL
UITOPOVV VO TIG YPTOOTOOVV EVKOAM.

Apeon gmkowvavio: Ot KoToavoroTEG £(oVV TN dSuVATOTNTA VAL ETIKOWVEOVODV omevdeiog Le
KAOe TOVPLOTIKO POPEN LEG® LUNVOLLATOG OVA TAGO GTLYUN.

Amotedecpatikonta kéotovg: Ot ypnoteg dev ypetdleton vo €pYovVTal GE €mOPN LE
TPOKTOPELD Y10 Vo AAPOVV TIG amapaitnTeg TANPOPOPIES GYETIKA LE EVOV TPOOPIGUO, £V

Eevodoyeio N pa vanpecio. Mmopohv gvkora va Eyovv mpdcsPacn ce OAd To dedopéEVA
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dwpedv, petafaivoviag otn celda kowovikov pécmv diktvmong (Fereidouni & Kawa,
2019).

[No i emyyepnoetg

=  Evpela mpocPacipoétnro: Méow TOV KOWOVIKOV HECOV JIKTOMONG, Kae emyeipnon
umopel va mpoceyyicel éva tepAcTio Koo avd tov koouo. H povn vroypémon and v
TAeLPA TG emyeipnong eivar 1 dnpovpyio GEAO®V GTO KOWOVIKE HECOL.

" Avtayoviotikd migovékTnua: Ot EMEPNOELS TOV VOl TOPOVCES GTO LEGO KOWVMVIKNG
JIKTVMOOMNG, AKOAOVOOVV TIG TPEYOVGEG TAGELS KOl TEIVOUV Vo BEATIOVOLV GUVEYMG TNV
EIKOVO, TOVG.

" Aopedv tpo®dnon: Méow TV KOWOVIKGOV HECHV, 01 ETYEPNCELS £XOVV TNV SLVATOTNTA
TPODONONS TOV TPOIOVTOV KOl TOV VINPECIDOV TOVG YOPIg KOvEVA KOGTOG,.

= KoAdtepn Katavonon TV avoyKOV ToV TEAATOV: AOY®D T®V GYOM®Y TOV TEAATOV TOV N
KGOe emyeipnon pmopel va Adfel amd To PHECH KOWMVIKNG SIKTOMGONG, Ol OPYUVIGHOL
UTOPOLV VO KOTOVONGOLV EVKOADTEPA TIG OVAYKES TOV KOTOVOAMTOV Kol Vo
npocapproctovv oe avtég (Chatzisavva, 2018).

= A&omwotio: Ta péca Kovmvikng SIKTH®ONS TPOoPEPOLV GE KAOE emtyeipnomn TOEOMTIKNG
Bropnyoaviog v gukatpio vo dSNUovpYNoeL Eva Kavail aAANAOYPaPiog LE TOVG TPOCEYEIS
neAdteg. Avtd onuaivel 0Tt pmopovv va epovticovv ta mhovd {nTHUATd TOLG TPOTOV
EMALEOVY VAL UMV XPNOOTOMGOOLY TIS VANpecieg mov mapéyovv. H wavotnta
dovvoeong amd Kol TPOG TNV EMXEIPNON Kol TOV ayopaotn €xel AoV amoderyDel

eEapetikd amAn (Ziyadin et al., 2019).

Qo1660, EKTOG OO TO TPOTEPTLLATO, TTOV AVAPEPONKAY TAPUTAV®, VITAPYOVY KOl OPICUEVES

erketyels. Mepkd omd avtd givor:

» Ta 0épata aocpdrewng: Eivar éva onpoviikd {Rmnpo mov anacyoAel TV TEYVOAOYIKT
KOWOTNTO TOV TEAELTOHO KaPO. YTAPYOLUV TOAAOL LIOVIYHOT WG TO TPOCWOTIKA

dedopéva dappEoVV Kol TO TPOSMOTIKO OmdpPNTO
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= Mn angvBeiog emagn| pe 10 Tpoiodv: 'Eva amd ta peyoddTepa LELOVEKTLLOTO TNG ¥PNONG
TOV NAEKTPOVIKOV EUTOPIOV, KAOMDG 0 TEAITNG dev pmopel va eEetdoet kot vo asBavOet

Kat’ iov to Tpoidv mpwv 1o emhééel (Balula et al., 2019).

2.3.4. H emidpaon TOV KPITIKOV 6TO S100IKTVO OGS TAPAYOVTUS GTNV A1 UTOQPAGEDV

H ayopaotiki] cupmepipopd tov Touptotdv £xel oAAGEEL Le TNV OVATTUEN VEDV TEYVOLOYIDV KoL
™MV €e0yoyn oeop®V 16TOGEAMO®V KpaTthHoe®mV. AvTtol Ol 16TOTOMOL, TPOKEIUEVOL VL
TPOCEAKDCOVV TO EVOLLPEPOV KOL TNV OPOCIMOT TOV TEAATMOV TOL EEVOOOYEIOL, YEVIKA
TPOCPEPOVLY  KPITIKEG Yoo va. Pondncovy Tovg KaTovoA®mTéG vo. Bpovv vanpecieg mov
avTomokpivovtol otTig avdykeg Tovg. Ot dadiktvakég agtoloynoels dwdpapatiCovv kaipto poro
OTIS OMOPACELS YL TNV ayopd TOV KATOvOA®T®OV. To TAEOVEKTAUOTO Yoo TOV TEANT
nePLapPAavouv Tn dSuvaTOTNTO EOKOANG CVYKPIONS TOV TOVPIGTIKAOV dPACTNPIOTHTMV, OAAL Kot
N GLALOYT TEPLGGOTEPMV TANPOPOPLDOV. EmmAéov, 1 tkavdmta TV TEAATOV va 0EI0A0Y00V TV
TOLOTNTO TWV VANPECIOV TOV TAPEYOVTAL OO TIG EEVOSOYEINKES LOVADdES amOoTeEAEL emiong HEPOG
™G YEVIKNG GL{TNONG GYETIKA LE TN ONUOGI0 TNG GUUUETOYNG TOV TEAAT®V o1 PeAtimon g
TOPOYNG LANPESIOV. Me TOV TPOTO OVTO, Ol KATAVOAMTES GUUPBAAALOVY EMIONG GTNV TEPAUTEP®
EMKOPOTOINGN Kot avATTLEN TPOTVTT®V dacPiAtong tng mototntag (Condratov, 2013).

Ta mpoétoma mov  Paciloviar ot  ovykatdBeon OAwV TOV  EVOLLPEPOUEVOV  LEPDV,
CLUUTEPTMOUPAVOUEVOV TOV KOTOVOADTAOV, KOl GTNV KOADYT TOV BacIKOV ovayK®V Toug Ba eivar
TOL IO CNUOVTIKE Y10t TNV ayopd Kot kpdtnon Eevodoyeimv. Avtd o avENoEL TV EUTIGTOCVVT TOV
KOTOVOAWTOV OTI  Topeyopeveg vmnpecies. I[Ipokeévor va  mapoaoyebodv  mpdcobeteg
TANPoeopiec afloldyNoNg oTovg OLVNTIKOVG TEAATEG, Ol 16TOTOMOL GLYVA TEPIAAUPAVOLV
TOGOTIKEG AEI0A0YNOELS KaTavoA®TOV pag vanpeciog (Egger & Buhalis, 2011). Avtipétonot pe
TOAAEG TTANPOPOPIEG TYETIKA LE TOAAEG TOVPIOTIKEG OPACTNPLOTNTEG KOt TNV avaykn vo AdBovv
YPNYOPES KOl OMOTEAECUOTIKEG OMOPACELS, Ol TMEAGTEG UTOPOVLV VO YPNCLOTOMGOLV TIG
a&loAoyNoelg g LEGO KTiUNOMG Y®PIG va xpeldleTal va avalntioovy TePIecOTEPES TANPOPOPIES.
Av16 pmopet va glvan 1dtaitepa SEAEACTIKO EMEWN 01 AVOP®TOL YPNOUOTOOVV Apeca StaBEopeg

TANPOQOPIES Yot VO AGPOVV amopAGELS. G AmOTEAEGLO, Ol KOTOVOAMTEG UTOPOVV VO GTPOPOVV
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0€ OMOTIUNCELS MG £VOV YPNYOPO Kot EOKOAO TPOTO 0EOAGYNONG TNG TOLOTNTOS TWV VINPECIDV
evog Eevodoyeiov, 10img evoyel Teplopicpévev 1 dipopovpevoy TAnpoeopidv (Navio-Marco,
Ruiz-Gomez & Sevilla-Sevilla, 2018).

Q¢ ek T00TOV, TO GLUTEPAGLLO TOV TPOKLATEL v OTL o1 TeAdteg Ba Pacilovtal oe a&loAoynoelg
o€ &vav O10dIKTVOKO 1I0TOTOTO MG LEGO EKTIUNONG TNG VINPEGIOG TOV TAPEXETAL GTOV TOVPIGTIKO
KAGo. H avtiinyn evog atdpov 6tL pia emwvopio EEvodoyeion €yl amoKTAGEL KOAN QNN
COLPOVO LE YVOUES GAL®V TOVPIGTOV (T.). TPONV TEAATES) 0dNYEL 68 ahHENOT TG EUTIGTOGVVIG
avtoD TOV ATOROV TPOG ToV opyavicud. Katd cuvéneia, 1 emkowvovio amd to LEGH KOWMVIKNG
JKTVMOONG UTOPEL VoL 0dNYNOEL GE ALENUEVT] PN KoL, GUVETMS, LEYOADTEPT EUTIGTOGHVI] TMV
KOTAvOA®TAOV. Expetodievdpevol to PEGO KOWMVIKNG OIKTO®MONG, Ol TOVPIOTEG UTOopohV va
EKPPOCTOVV KOl VO KATOYPAWOLV TIS ATOYELS TOVG Y10 TIS TOPEYOUEVES VN PEGIES, TA GTOLXEIDL KO
TN GLUTEPIPOPA TOV TPOCHOTIKOD £vOG Eevodoyeiov, TPAyLa TOL oNUaivel OTL Ol KOTOVOAMTES
umopovv va potpactovv v eumepia tovg (Farkhondehzadeh et al., 2013). H dvvoukn tov
KOW®VIK®OV LEGMV EVIGYVEL OVCIUGTIKA KOl EVOOPPUVEL TOVG KATAVOAWMTES GTO VO EKPPALovY TG0
TIg OeTikéC OGO KOl TIG OPVNTIKEG TOVG EUMEIPIEG OE OYEOMN WUe TNV OAANAEmidpacn pe €vav
Eevodoyelokd opyavicpd, akoun Kot pe v agloddynon avtdv tov Eevodoyeinv, ennpedlovtog
£T0L TIC OMOPACELS AyOPAS TMV LIOYNELOV KOl SLVNTIKOV TeAaT®V. Ymootnpiletar 4Tl ot
ToVPIoTEG OElYVOVV EUTIGTOGVVI] GE 10TOTOTOVG OTt™G To Booking 1 to TripAdvisor. Ewdwdtepa,
01 TEAATEG IOV £XOVV EKTANPAOCEL TIG OPYIKES TOVG TPOGOOKIEG Kol TEIVOLV va Eival TEPLGGOTEPO
IKOVOTIOUUEVOL ATt TIS VANPEGIES OV TOVG TPOCPEPOVY UTOPOLV VO EMNPEACOVV OETIKA TIC
ATOYELS TOV UEALOVTIKADV YPNOTAOV, GUVEPYADVTOS LEGH TNG BETIKNG TOVG eumelpiag oty avénon
NG PNUNG KOl TNG EMOVLING TNG TOVPLOTIKTG entyeipnong. Ot mepiocdTEPOL TOVPIGTES KAVOLY
Kol avalTnom TANPOPOPLOV OAAL KOl GYOMAGU®OV GTO LEGO KOWVMVIKNG SIKTOMONG, TPOTOV
TpoPovv e Kmota kpdtnon (Baldigara, Stambuk & Mamula, 2013). EmutAéov, vrootpiletat o1t
N EUTOTOCHVN TOV KATAVOIAMTOV OTIC KPUTIKEG KOt TIC GVUPOVAES GAA®DV TASIOIWTAOV VITEPTEPEL
TOV ATOYEMV KOl TOV GUUBOVADY ToV TASIOTIKOV Tpaktopwv. H avantuén kat n dttipnon
™G OVOyVOPICIOTNTAG TG EMOVVING TOV TEAATOV Bo avENCEL TNV OVAYVEOPIGOTNTO TNG
EMOVLUIOG, LE OMOTEAEGHO [0 TTO OWKElD Kot OETIKY avTamOKPIoN 6€ AVTO TO EUTOPIKO CYUAL.
Extog and ta mopamdvm, n kotavonon e enovopiog kabopiletoar o660 and to dvoua g
etapeiog 660 kat amd TNV EEMTEPIKY EMKOWVMVIO ETOVLLING, OT®OG 1 SIENGT), 01 TPOWONCELS,

1N dPn Lo Kot 1) AEEN omd GTOUA GE GTOWA, 1) OTTOT0 SIEVKOAVVETAL KOl BEATIOVETOL OO dLAPOPL
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péoo Kowwmvikng dwtvwong (Liberato et al., 2017). EmmAéov, n évvola piog GUYKEKPYEVNG
ndpkog emnpedletal amd TV dupecn eumepio TOV TEAUTOV, VA TOLTOYPOVO EEAPTATAL OO
ECMTEPIKA EGTIOCUEVES TPOMONGELG OTMG 1] GLUTEPLPOPE TV EPYALOUEV®V, O YEVIKOS GYEIOGHOG
K0 1) SOUN TOV VANPECIAOV, KAOMOG Kot 1] IKOVOTNTO EKTANPMOTG TOV OEGUELGEMV TNG EXOVVUIOG.
Qot660, N vrokeevikKOTTA TG agloAdYNoNG ™S modTTag TV Eevodoyeinv emnpedletl ta
oxoAa Tov tehatdv. Eva onpoviikd epodtnpo tov tibeton apopd o kptripio a&loddynong tov
katavodwtdv (Chuang et al., 2017). KédBe 1ot6t0m0¢ €Y1 TO 61KKO TOL GHOTNHA AEOAOYNONG LE
Baon S10POPETIKEG OMALTIOELS TOV OEV GUUTIMTOVV OTOPAITNTO LUE TIG EMIONUES OMOUTIGES TOV
eBvikdv kuPepvioenv Tov yopdv 6mov Bpicketal to Eevodoyeio. Qg anotédespa, 1 Ta&vounon
TV TOmoDECIOV £pYeToL HEPIKES QOPES oe avTiBeon pe Tta cvatnuate Tagvounong o€ e0vikn
Baom, aAld Kot pe GAAOLG TOTOVG. ¢ €K TOVLTOV, AVTEG Ol OEIOAOYNOELS, GE GLVOVACUO LE TO
oxOAMO TOV TEAATMV, ONOVPYODV GVYYVLOT), KOOMG EVOEXETOL VO UMV TTOPEXOVTOL Ol OTOPOATITEG
TANPoQopiec oxeTikd pe ta mpdtvma afloddynong. EmmAéov, pepkég @opég m Katdortoon
TEPIMAEKETOL TEPAUTEP® WE TN Y¥pNon ovpuPoérov mov ypnoipomnoteitor and Ao emionuo

ocvotipata fadporoynong (Fu, Kapiki & Mu, 2016).

2.3.5. To @aivOpevo TV YEUTIKOV KPITIKAOV 6TO O10.0IKTVLO

Awpopot ta&dmtikol 1otoéTOoMmOl, Omwg TripAdvisor.com 1 Booking.com emtpémovv otovg
YPNOTEG VO GIATPAPOVV TIG TANPOPOpPieg oV avalntovv, pe Pdon Tig SLVOTOTNTEG TOL TOVG
evoapépovv. H onuotikdomta oavtdv tov miateoppudv Paciletor oe peydio Pabud ot
dwbeodTnTa pEYdAov aplfpol TapaToUT®V TEAATMV, YEYOVOS Tov Bempeital o aldmioTo and
TIG OPNUICTIKEG KOUTAVIEG TOV €lodyovv dtakpicelc. H oyetikn Biproypapio emonpaivel tov
BeTikd avTiKTLTO TOV AEIOAOYNCEMV OTIG OAMOPAGEIS TNG AYOPAS KATAVAAMTY KAl, MG EK TOVTOV,
OTIC TOANGELS KOl TO, £5000. LG eTAPEiRG, OTwg mpoavapépnke. QoTt060, 01 AEI0A0YNOELS Etvat
emiong mBavd vo mapofraloviorl and EMYEPNUATIEG TOV EMOIDOKOVY VO YEPAYOYGOVV TIG
dwbéopeg TANPoPopieg OMNUOGIEHOVTOSC YEVOMG BETIKES KPITIKES Y10l TOV ENVTO TOVG 1) APVNTIKEG
YeLdelg KPITIKES Yoo Tovg avtaymviotés Toug (Alcantara-Pilar et al., 2017). Qg ex tovtov, éva

onuovtikd {\Tnpo mov amevBiveTOL 0TOV TEAATN APOPA KPUTIKEG TOV Umopel cuyvd va eival
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amotéleca Yevdovg KPTiknG. Ot a&loAOYNGELS AVTEG EYOVV CNUAVTIKEG OPVNTIKES EMMTOCELG
1060 OTOVG KOTAVOAMTEG 000 Kot oTig deg TG emyepnoes. [Hopamlovntikég 1 Wevdeic
aEl0AOYNGELS VTOVOUEDOVV TNV EUTIGTOGUVI] TOV KOTOVOAOTOV GTNV OKEPALOTNTA TOV
JOIKTVOKMV 0EIOA0YNCEMV KOl TG ET@VLpiog. Mo yeudng a&loAdynon umopel va oplotel g
OeTik), ovOETEPT N OPVNTIKN KPITIKY] TOL Ogv givor €Mkpvng kot dgv mepthapPdvel v
AUEPOANTTN YVOUN TOL TPOYUATIKOD KOTAVOAMTY OVTE OVTIKATONTTPILEL TNV TPAYLLOTIKY EUTEPin
evog Katavalmtn omd £va Tpoidv, pio vanpecio | o dpactpiotnta. Ot yevdeils a&loAoynoelg
dgv emnpedlovv HOVO LELOVMOUEVOLS KOTAVOAWMTES, OAAL SLPDOVOLY ETIONG TV EUTIGTOCHVN TOV
KOTAVOA®TAOV oty online ayopd. H peimon tg cuVOAKNG TOLOTNTOS OOTIUNONG KOt 1] OTOAELL
NG EUMIGTOGVVIG TOV KOTAVOADTOV UTOPOVV VO 00N YGOLV GE UEIMON TOV AVIOYOVIGHOD GTHV
ayopd 6V 01 KATOVOAWMTES EUTIGTEDOVTOL LOVO TOVS TOANTES TTOL £XOVLV GNUOVTIKT TOPOVGIN Kot
eopatwpévn enun (Stankov & Filimonau, 2019). 'Evag dAlog kivovvog givar - avamtuén g
Aeyouevng "ayopdg Aepoviov", Otav ot ayopooTES OeV KAVOLV OAKPIoN HETAED TOLOTIKAOV
TPOIOVTOV 1 VINPESIOV Kot Bpiokovtar pe dSuvnTiKd EAATTOUATIKG 1 XOUNAGTEPNG TOOTNTOG
wpoidvta M vanpeoieg (w.y. "Agpovia"), o avtayovicpdg propei va vrogépet. Ymootnpiletal 0Tt
OLTH M OGLUUETPIO. TANPOEOPLOV HETAED AyOPUCSTAOV KOl TOANT®OV Umopel vo odnynoel oe
YOUNAOTEPEG TIES KOL GUVOAIKY TTOLOTNTO, OdNYAVTOG GE L0 «Oyopd AELUOVIDOVY Kol, ©G €K
TOVTOV, OVGUEVEIG CUVONKEG GTOV TOUEN TOL TOLPIGHOV. ZVUEMOVE [e TNV Apyn AVIoy®VIGHOD
kot Ayopdg tov Hvopévouv Bactieiov, vrdpyovv 600 TOTOL WeLd®V EKTIUNGE®V: 0) EKEIVOL TOV
KAVOUV YeVdEiG Kol apvnTiKoDS 10YVPIGHOVG CYETIKE LE o epmelpio. e Eva mTpoidv, LANPecia M
dpactnpoTNTA Kot B) eKEivol TOL KAVOLV Wevdeic Kot BeTikég ekTiunoelg. Xy emavelétaon, N
Evpomnaikn Emuponn) kdvel didkpion petald (1) avtikepevikd avokpipov afloroyncemv, (2)
afloloynocemv mov dgv gival yvhioleg oAAd £xovv cuvtaybel and Kataval®wTég 1 GAAL PéEPT Yo
amdn. kot (3) TopamAaVNTIKES SLOPNUICTIKEG Kot AOEUITEG TPOKTIKES UAPKETIVYK OO EMOTTIKEG
apyég M aAAeg (Buhalis, Leung & Law, 2011). Awevkpivilet emiong 0tt, kot apyiV, WEVOELG KPLTIKEG
umopovv vo. Ppebovv e téooEPLg TYES: ) KOTOVOAMTEG (CKOMUM, OQLTOOTAGYKOAOVUEVOL 1)
TOPEPUNVEDOVTOL EMELDN £XOVV UN PEAMOTIKEG TPOGOOKIES Yot TPOIOVTA Kol VLANPEGIEG TOL
exkTiovy) (B) péom SSIKTLAK®V JSENUCTIKOV YPOQeeiov 1 EUUECH UEGH OPYOVICU®DV
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL N HECE® VTOKIVOVUEVOV EMKPUIOV (OTWG EKTTMOCEIS, ODPO K.AT.), )
webmasters (cvotnuoatikd eEAAEWYT  OpPVNTIKOV KPUIKOV 1 GAA®V KPICIH®V  YEPICUDV

KOUHATOV): T onun tovg oto Atadiktvo (Ukpabi & Karjaluoto, 2017) . Zopewva pe ddpopeg
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EKTIUNGELG, Ol YEVTIKEG KPLTIKEG OVTITPOS®TELOLY HeTAED 1% kar 16% OAwv Twv a&loAoynocewmy
TOV KOTOVOAOTOV, 0AAL 1 akpng avdAvon tovg gival mpofAnpatiky Ady® Tov Topdvopov
YOPOKTPO TOVG KoL TNG EAAELYNG EVOG KOWVOU TPOTHTTOV Y10 THV TASIVOUNGT] TOVG (OC TAAGTMV.
M oyetikn peAétn amdrng 1o 2015 mpocdidpioe €wg kot 0 16% Ghov T@V aE0OA0YNCEDV MG
OmONTEG 1 OLVNTIKG WeLdels, evd GAAec peAETEG ava@Epovy OTL Ol Yevdels afloloyNoEls
Kopaivovtotl amd 15% émg 30%. Zopewva pe ektiunoetg g evikng AebBvvong Aviaymvicpov,
Koatavoiotov kot IIpdinyng e Amdtng, ot S1adktuakés Wevdeic a&lohoynoels 6 OAOVG TOVG
topeig to 2013 pmopolv va avtimpocorevovy £0¢ Kot To 45% OAMV TOV S1UOIKTVOKOV KPLTIKMV.
Me 150 gkatoppiplo kpitikés kot TPoforég KATAVAAMTOV OV KAADTTOVY TEPIGGOTEPES amod 3,7
EKOTOUUDPIN TOVPIOTIKES EMLYEPNOELS TOL Ppébniav 1o 2013 poévo oto TripAdvisor, ot yedTikeg

JrdKTVOKEG KPITIKEG etvan d0oKoAo va evtomiotovv (Balula et al., 2019).
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2.4. H ypfon 161010V 7OV GTOYEVOVV OGTIV TOVPLOTIKY] 0yopd Kou TNV oTé)evon

KUTOVOAOTOV

2V ynoewoky €moyn, €Voc cuVEXDS avEAVOUEVOS apliog SUVNTIKOV TOVPIOTAOV GUVOLETOL LE
TOAAG @Opovp, Kowveovika diktva (Facebook, Tweeter, YouTube k.Am.) kot 1otéTOMOVG TOV
Ta&O1OTIKOD KAGOOL Kol GUUPOVAEVETAL OO TIC TOPATNPNOELS GAADV YPNOTOV. AVTEC OL KPNTIKEG
amod T afloloynoelg, emnpedlovv mepPlocdTEPO TOVG Ovoyvdoteg (72 %), oe oyéon pe
e o). 10 TAAIG10 0VTO, 01 TOVPIGTIKOL OPYOVICUOL TPETEL VO £XOVV [0l AOYT) EIKOVO, GTOVG
10T0TOTOVG TOVG. [0 var emttevyBel 0 Adyog Yo Tov omoio dnpovpynOnKe, £vag 1I6TOTOTOG TPEMEL
Vo TOPEXEL oL QIAMKT OETAPY], CXETIKO TEPLEYOUEVO Y10 TIG OVAYKES TMV YPNOTOV, 6mov Ha
UTTOPOVV VO AVOKOADYOLV SEG0UEVO TTOV OPYOVMVOVTOL GYETIKA UE £V EVPV PAGLO VINPECIDOV
KPATNONG Kol OEGOUEVOV TTTNCEMV, EVOIKIAGELG OYNUATOV Kot Tavdoyeiov, Ba mpénet va £xet o
Aoy evpemnpiaong yio vo yivetolr Giyovpo KOTOVONTH Kol VO, TPOGEAKVOEL TEPIGGOTEPOVG
emokénteg (Chatzisavva, 2018). Evag 1oyvpdg duvapikog 1610tonog mepthapPdvet, extdg omd v
EIGUYOYN TOV TOEWOIOTIKMOV TPOSPOPAOV, TOV TPOTO TOANGCNG TOVG, EEY®PIOTA TN dVVATOTNTO TOV
neAdTN va TIC ayopdcel otov 1010, d1dpopeg yevikég ouUPOVAEG Kol 0dNyoVE OV TEPLEYOLV
dedopéva yuoo a&obéata, KAMpO YETOVIAG, TWEG CUVAAAAY®DV, YOPTEG Kol 00T KaBegnc.
XPpNOIUOTOIDVTAG GEAOEG VITEPCLVOIEGE®V, EEATOUIKEVUEVO PLAAAIIO TOAVUECOV UTOPOVV VL
yivouv mpocPaciylo cuvexmg og meEAdTEG 6€ OAO TOV KOGLO, 01 OTTO{01 UTOPOVV VO, GUVOUIAT|COVVE
¢€umva e TOVG OPYOVIGHOVG Yo v AdPovv dedopéva 1 va Kavovicovv to ko6atog (Magoutas,
Papadoudis & Sfakianakis, 2016). H ta&idumtikn Bropnyovia £xet emmAéov TV eVOAAAKTIKY ADON
va Tpoceyyioel TEAATEG Yo va. EENYNOEL OpIGHEVE (NTHLOTO ) VO TOVG KOOSO YNOEL GYETIKA e
véo OVTIKEIEVO, OTEAVOVTOG TOVG TOKTIKG UNVOUOTO MAEKTPOVIKOL TOYLOPOUEIOL Yoo Vo
Toup1dovv og GAa TOL TAEOVEKTNUATO Kot TIG cLVNOELEG TV ayopmdv. H avdntuén 1otdtonmv Kot
CLUVOALYDV GUVHBWOG EEKIVEL OVGIACTIKG KOl OVOTTOGGETOL UETA OO KATOWO OTUYU UE TNV
EMEKTAON TNG UEYOADTEPNG XPNOUOTNTOS KOl TNG TOAVTAELPNG PUONG KABDG Ol EMLYEPNOELG
aLEAVOLV TN GLUUETOYN TOLG He TS Kovotopieg oto Awdiktvo (Chalkiti & Sigala, 2010). H
oLVOMKT ovamtuén tomobecidv ot Propnyovia Tafdidv Kot 6ToV KAGOO TOV TOAITIGTIKOD
Toupopol €xel aglohoynBel ypnoyomoidvtag 2 kOple HovTéAa: TO EKTETOUEVO LOVTEAO TOL

Internet Commerce Adoption (eMICA) mov avantiydnke amd tovg Burgess kot Cooper (2000) ko
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™V gpyaielonkmn kpumpiov moldtrag g 16ToceAdag mTov avartuydnke and tov Moustakis et

al. (2004).

2.5. O pegydrog O0yKOg TANPOPOPLOV KO N €midpacn otnv ANy OmoQPAGEOV TOV

KOTOVOAOTOV

AopPavovtog voéyn v Ynewkn ETOVACTICT, Ol TASWOIDTES OmoIToVV TOPA Hio WP amd
TANPOPOPIEC GYETIKGL LE TOLG TPOOPIGLOVG KOl TIG VANPECIES MOV TPEMEL VO EMAEEOLV.
YuyKekpyéva, 1 €0TiNoT GTOV TPoopIcrd, TG omoiag 1 mpomBnon avartiBeton kvpiog oe
ONUOGI0VG Popelg, ivar cuyvd to TpdTO Ppa ot dwdkacio ANYNG amoeacewv, Kabdg o
TPOOPICUOG TTPETMEL OVCLOGTIKA VO OVTITPOSMOTEVEL TNV «OUTPELO» V1o OAOKANPO To Ta&iol. Ta
tehevtaia 20 ypdvia, 1 avalTnon TANPOPOPLOY £YIVE TO ATAN, 0AAG O TEPITAOKT] TOVTOYPOVOL.
Ot yég mANPoPopLdY gtvat TOAD o ToAvap1Opeg (AladikTvo, EEEOIKEVUEVE TEPLOOTKA, EPEVVEC
YO YOPES TOV EMOKENTOVTAL, MNUEPTOLOG TOUTOG, GTOTONOL TOV TPEMEL VAL GUUPBOVAEVTOVV KOil
vnpecieg tAedpaong) (Magoutas, Papadoudis & Sfakianakis, 2016).

Qo1660, 1 APVNTIKH CLVETELD EIVOLT) ELPAVIOT] EVOG EIO0VE TANPOPOPLAKOD GLVOPOLOL Y10 OGOV
npénel va kdvouv emhoyég. To Bepeddeg mpdPAnpa e épevvag dev gival LOVO 1 GLAAOYN Kot
eneepyacio TOV anapoitnTov Sedouévav amd SPopeS TNYEG, GALL Kol 1| YVAOGN TOVL TPOTOL
duikpiong a&dmotewv dedopévayv, amo@edyovtog €Tl TOV KIVOUVO ANYNG OOPACE®DY KOl
EMAOYADV PACEL KOKOV TANPOPOPIDOV. AVTO TEPIAAUPAVEL pia dtodiKacio ETAOYNG TOV deV givar
00T amAn 00TE YPNYopT. UEPQ, O TOLPIGTAGS, TAPOAO TOL EMMPEAEITAL OO TN XPNOT YNOLOUKADV
gpyodreiov, daTpéyel Tov Kivduvo va Tviyel amd ta vEo OE00UEVO KL TOL YEYOVOTO TTOL TPEXOVV.
Avto T0 Qovopevo Bempeitar amotélecua dVO AITIOV TOL €ival KATWOS OAANAEEOPTOUEVEG: T
dvokoAio kKot M TOKAMo TV Tapoydvtewv otovg omoiovg Pociletor M yvodon AdY® TOov
TOAAATAQGIOGHOD TOV TNYOV TANPOPOPIOV Kot TG YopnAdtepng aflomoTtiog opiopéveoy and
avtég Tic mnyég (Mariolis, Rodousakis & Soklis, 2021).

H mpogavidg apvntikny cuvénela givan 0T, yio v eEdAenym g afefordtnrag Kot ) peiwon tov
KIVOUV®V, 0 TOVPIoTAG, EVA UTOPEL VO EKUETAALEVTEL £vOL EVPVTEPO PACLLA TANPOPOPIDV, TPETEL
va gtvar o€ Béom va aE0A0YNCEL TAPAYOVTES U OLOIOYEVOLS TOLOTNTOS. AVTO 0QeileTon KLPIWG

oV évtaén otV ayopd TV Aeyouevav «Influencersy, ot onoiot eivar g B€om va kabodnyncovv
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Kot ouyvd va puBpicovv ™ {tnon. Ot kpicelg kot ta Aeydpeva «oxdAlo» Tov dtotifevtal evpiéwg
0T0 KOW®VIKE dikTvo 0V €lval TAVTO AVTIKEWEVIKA KOl SVOTUYDS UTOPOVV VO EMNPEACOVY TIC
TeEMKEG EMAOYEG TOV KaTovoA®TH. To @avdpevo amodidetal kKupimg o€ dtopa Tov gival yvooTd
otov lotd («star Influencers») ko pmopel vo emdevmbel and T GLUUETOYN OPYAVICUAOV TOL
€101KELOVTOL OTT] ONUIOVPYIO KOUUATIKOV OTOYEDV TOV GTOYEVOLV VO, TPOTEIVOLV TPOGPOPES TTOL
dev gtvan mdvta Tpog 6pelog TV TovpioT®v (Sardianou et al., 2016).

Ot Influencers od1didoVV KOWWOVIKO TEPLEYOUEVO TOV UTOPEl VO ONUOVPYNGEL TOAAES
OAANAETIOPACELS, HECH TMV OTOIWV, AVAAOYO LE TNV AVAYVOPIGUEVT] aEOTIOTIO TOVG, UITOPOHV
Vo ETMPEAGOLY TOVG OTAOOVG TOVG. L& GYECT LE TNV TOOTNTA TOV TANPOPOPUDV, VTOVOUEVEL O
kivovvog g yepaydynong Ta dedopéva mov dtoTifevtal 6TOVG KOTAVOAMTEG EIVOL OVGLOGTIKNG
onuacioc. To avEavopevo BAPog TV OVETIGNU®V KoL U-ETICULOV YOP®V GUVEPIAE 0N peimon
™G TTVYNG TNS IMNHOLPYING EUTIGTOGHVNG, AOY® TOV BAPOVG TV OMOPAGEMY TOV dEV £Vl TAVTA
OVTIKEWEVIKEG N LIopel akOun Ko va, eivor okomipmg mapapopeopéves (Chatzisavva, 2018).
Ao autv TV Amoym, He VoV QOIVOUEVIKG ETIKIVOLVO TOPAAANAO @avOlevo, 1 Tapoydpasn
TPolovVTOV eivor gupémc dwadedopévn otn petamomtikny Prounyovio kot givar mbavd va
peteykatootadel pe av&ovopevn onuacio GTov TOUEN TOV TOVPIGTIKAOV VINPECIOV LEG® AKPPMG
«KOTOOKEVAGUEVOVY TANPOPOPIOV TOV glvarl &V UEPEL N EVIEADC OPOPETIKEG Omd TNV
npoypatikdémra. Emmdéov, o évtovog avtayoviopdg Kot 1 SUGKOAN Y10 TOVG KOTAVOAWMTES VL
TPOCAVOATOAIGOVV TNV ETAOYN TPOOPICLOV TOVG GTOV GUVOETO KOGLO TNG TANPOPOPIG ELVONCAY
™V EUPAVIoT J1EBvav @opémv Tov givar EUIECOL ENPEaoTEG TG {NTNONG HECH EEEIOIKELUEVMV
10T0TOTOV, cuunephappavopévev twv Booking.com, Trivago, TripAdvisor ka1 Expedia (Balula
et al., 2019).

Av1oi 01 16TdTOTOL TAPEYOVY TANPOPOPIES KUPIMG Y10 KOTOADUOTO KOl EYKOTAGTACELS EGTIOOTG,
OALG UTOPOVV VO EMNPECGOVY OMOPACIGTIKA TNV EMAOYY] GUYKEKPUEVAOV TPOOPICUAOV 1| TNV
npotiunon ywo T OdpKelo kot TV mEPiodo Tagldon. Xty mpasn, HEC® NG TEYVIKNG TOV
CKPITIKMOVY, 01 TEAATEG UTOPOVV Vo eKy®mpnoovy o Badpoioyia oe dopég prro&eviag, n omoia
petappaletor dradoykd oe kKAipako toAldv Like (cuvnBmg amd 1 émg 10 1 1 €wg 5) kot oyetikég
TOLOTIKEG KPIOELS (XPNOILOTOLDVTOG EMIOETA OIS VIEPOYAL, EENPETIKG K.AT.). Xe oL LEAETT) TTOV
oyetileTol PE TN CLUTEPPOPA TOV YEPIOTOV, NTAV OVGKOAO Vo ekTiunOel o€ moo Pabud ot

SdIKTVOKEG TANPOPOPieg ek@PAlovV avTOVOUES Kot avBdpUNTEG KPIGELS Kol amd Tol0 onueio
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KOTAGKELALOVTAL GE TEXVNTO KOl TOPATANVITIKO TPOTO amd avTay®VIGTEG 1) ATOopa TOV deV givarl

npoypatikoi teddteg (Cuomo et al., 2021).

2.6."E&vmvog Tovpiopdg (smart tourism)

2.6.1. "E€umtvog TOupIopog Kot 1] EUTELPIO KATAVOAMTN

O £é&umvog tovpiopdc cuvvemdyston TV Wloitepn TPocoyn otn PlOcUn KwnTikomto, TV
KOW®VIKY GLVOY, TNV TPOoTOGia TG WIOTIKNAG {ONg TV avOpdnov Kot T BeATicTomoinon g
dwyeipiong amoPfAnTov KabmG Kol TNG KATAVAAWDGNG VEPOD KOl EVEPYELNS OE TOVPIOTIKEG TEPLOYEC.
EmumAéov, 0 £Eumvog TOVPIGHOG OVOPEPETAL TNV OMOTEAEGLOTIKY XPTOT TOV VEDV TEXVOAOYIDV
7OV €QPAPUOLOVTUL OTIS TOVPICTIKEG VANPEGIES TOV VITOKEWVTUL GE £VOL OPOLL PIOCLOTNTOS Yol TN
Beitiowon g mowdttoag {ong Tov avOpodrmv (dtopa, opddes, TOMTEG Kol TOVPIOTES) GE Evav
TOVPLoTIKO TPpooplopd (Ziyadin et al., 2019). Térog, o £va £Eumvo TOLPIOTIKG HpapLa, OL YNPLoKOoL
TOVPIoTEC EUMVEOVTOL TOGO OO TIG OPYES TNG AEWPOoPiag, MOTE OVTO TO OPOLO VO, EMNPEAGEL TN
ooumepLpopd tove. 'Etot, 1 c0ANyM TV «EEVTVEV TouploT®@vy Ba oyeTileTon Le TOVG TOLVPICTES
OV EMOEKVHOVV TO LIEVOVVEG CLUTEPLPOPES KOl EIVAL TPOGEKTIKOL 6TO TEPPAALOV Ko GTIC
KOWOTNTES VITOdOYNG TOVG. To GpBpo, 0 «EELVTVOG TOVPIGUACH AVAPEPETOL OE TP GTOKELD Kot
enineda mov vmootpilovion and TIIE: v eumepia tov €Eumvov TovpiGHov, Tov £ELTTVO
npoopiopd kot to £Eumvo emyelpnuotikd otkocvotnua (Fereidouni & Kawa, 2019).

Y10 Tourism 4.0, 0 aVTIKTUTTOG TOV YNOLIKOV TEYVOAOYUDY OTIG CUUTEPLPOPES TV TASIOIOTMOV
TPV, KOTA TN O1dpKeld Kot PET amd éva ToSidl amokTd OAOEVE Kot LEYOADTEPT ONUACIO Kot
BapOtnra, o€ oNUEID HETOTPOTNG TV TOPASOGIOKAOV TAEWOIMTMOV GE YNOLOUKOVG TOEOIDTES KOl GE
¢€umvoug ToupioTtes. AVTO GUVEPRN ¥GpN oTNV EAEVOT KO XPTOT) TOV KIVIITOV TNAEPOV®V KOl TOV
smartphone. Avtd o@eileTon €MioNG GTNV YNOLOTOINGCT TOV JSIKAGLOV EVTOS TOV GUGTNOTOC
TOVPIOTIKNG 0&lag, 10iwg oto eminedo SVOUNG KOl TOV TEXVOAOYIKOD OIKOGLGTNLOTOS OV
EMTPEMOVV OTIS TOVPIOTIKEG ETOLPEIEG, LEC® 1GTOTOTMOV KO EPUPULOYADV, VO TPOETOUALoVV
TPOCPOPEC GE TPAYLOTIKO YPOVO KOl LANPECIEG KPATNOCEWOV Yo TIG O1APOPESG HKPOIIUPOPES

tovprotav (Ukpabi & Karjaluoto, 2017).
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Eni tov mapovtog, otn gdon TpoKaTapKTIKNG CUAANYNG €vOg Talldlon, ot £EuTVoL TOLVPICTES
UTTOPOLV VO, LEAETNOOLV €VO TEPACTIO QAGHO TOOVOV EVOALUKTIKOV AVGEDV HE CNUOVTIKY
LEYOADTEPO PO S100EGIL®Y EMAOYADV GE GVYKPLON LE TO TOTE Ol TEYVOAOYIEC ALSIKTVOV dgv
ntav akoun toco dadedopuéves. H mpotn @don Eexvd pe v embopio. To endpeva Prpota
nePLOUPAVOLV TN GVYKPIOT EVOALAKTIKGOV AVCEMV, Tr GUVOUIALL e Pilovg Kot / 1 cuyyevelg, T
EMAOYN NG KOAVTEPNG EMAOYNG, TOV TPOYPUUUOTIGUO TOV AETTOUEPEIDV TOV TOEWWOD GE
TPOYUATIKO YpOVO HE TOLG TOPOYOVS LANPECIDOV, TNV KPATNoN Kol TEAOG, TNV oyopd TOV
Po1ovTog. O mEPIGGOTEPOL YNPLOKOTL TAEOIDTES ¥ PNOYLOTOIOVV LUNYOVEG Vol TNONG TPV AKOUT)
eMAEEOVY évav TPOTO TTPOOPIGHOV Kol Ta&dod. Mmopohv 10Te amAd v YPNOYLOTOU|GOVY TO
TAEPOVO TOVG Y10 VO KAVOUV KPATNOT), EW0IKA Y10 oTAG TOVPIOTIKG TTPoidvTa OV BewpolvvTon
OLKOVOULIKA Ko Yo Ao Kivdhvou Kot amaitodv Alyn okéym kot opydvwon (Stankov & Filimonau,
2019).

Mo v ayopd o TepImAoK®V Kol TOLPICTIKOV TPOIOVI®MV VYNAIGTEPOV KIVOVVOL, OTTOV EVOEYETOL
vo omottovvtol eEoToKevEVES GUUPBOVALG, M @ACT TPV amd TNV KATOVOA®ON UTOpel va
neplopPaver dwoufovievon pe évav taldioTikd mpdktopa. [evikd, ot ynoeuokol ta&dunteg
myaivouv Kupiog ot1o 010dikTLo Yoo Vo avalnTnoovy TANPoPopies, €meWd Ol TEPIGGHTEPOL
motevouv 0Tt eivan exel mov Ba Ppovv Tig kaAVTEPES TYWEG. O AvBpwmotl Bempohv GTL 01 KPITIKEG
KO Ol ATOYELS TOV OMNUOGIEHOVTOL ad GALOVG YPNOTES, TA KOTOVOAMTIKA 1GTOAOYLN, KOODS Kot
T0 TMEPLEYXOUEVO TTOV ONUOVPYEITAL OE TAATOOPUES KOWMOVIKOV HECOV €ival 10104TEPA YPTCILA
(Ziyadin et al., 2019).

Ot 10&Wunteg Bepodv TG TIG TANPOQPOPies aSlOMIOTEG KAl YPNOWES GE oVTOVG KATA TN
drdkacio ETAOYNG VOGS TPOIOVTOG e KOAT GYECT) TOLOTNTUC-TIUNG KO Y10 VO, 0ToPHYOLV KATOLo!
Kok amooot. [lapdAinia pe autéc Tig IANPOPOPIES, 01 VEEC YNPLOKEG TEYVOLOYIES EMTPETOVY
oTovg £ELTTVOVG TOVPISTEG VO YPNCLOTOI0VV smartphone, VTOAOYIOTY, E0KEC TAATPOPUES M
g€umveg avalNTNOELG, Y10 VO «OOKILAGOVVY TTPOGPOPES EITE 0 EMAVENUEVT TTPAYLOTIKOTNTO EITE
0€ EIKOVIKN TPOYHOTIKOTNTO. XTNV TPOTN NEPIATMOOT, OImA0 OTNV TPAYLATIKOTNTO TTOV
enpaviCetor Kol YPNOYOTOIDOVTAG TV TEXVOAOYIKN vrooTpiEn, umopel vo mpootedel Kot va
TPOPANDEl TEPIEYOUEVO SUVNTIKOD EVIPEPOVTOS Yo TOV YNelokd Ta&dimTn. Me to tedevtaio,
avt’ aVTOL, 0 YNPLOKOG TOVPIoTAG UTOPEL VO TAEL G€ £Val EIKOVIKO TOEIOL, EUTAEKOVTOGC OAEG TIC
acOnoelg o€ £va PN TPOYHOTIKO TAAIC10, e OKOTO TNV 1KOVOTOINGoT TOV ETBVUIOV KOl TOV

TPOocdoKI®V Tov. Kot 6Tig 000 mepmmtdaoels, o Tovpiotag pmopel va Pidoel Lovadikeés oohnoelg
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aKOUT Kot TPV GUYEL amd TO GTiTL, ToipvovTag Hovo pia yevhon amd avtd mov Oa Pubcet katd T
dupketla Tov Tasoov (Balula et al., 2019).

[Mopd ™ dabecyoTnTO TG TEYVOAOYING, O YNOLaKOG TOVpicTag TPémeL va eival o€ BEom va dextel
aTEG TG VEEG PLopaTIKES dOKIUES, OV BePAldVOVVE TV TOOTNTA TV TANPOPOPLDOV, KAOMS Kot
TNV EAKLOTIKOTNTO, TV TEYVOAOYIKN TaOTNTA Kot TN GUMKOTNTO TPOG TO XPNOTN TNG CLGKELNG
ontikonmoinons. Méoa atov kA4S0, 6Tov Yne1okd taldmtn £xet dobel o véa eticéta: SoLoMo,
pue dAlo Adyw, €vag €vBepuog YPNOTNG TOV KOWMOVIKOV HEC®V, TOMIKOG, €mewdn avalntd
TANPOPOPIES LEGM TOTIKADV EQUPLOYDV Y10 VO BEATIOGEL TNV EUTELPTIR TPOOPIGHOV, KO KIVITOV,
EMELDN CLVOEETUL CLUVEYMG PE KIVNTEG CLOKEVEG. ZTNV TPOYUATIKOTNTA, OKOUN Kot 6T (Aaon
KOTAVAA®GNS TOL TOLPIGTIKOV TPOIOVTOC, 0 YNOoKOG TAEdIDTNG Eival TAVTO GLVOESEUEVOS Kot
Kkatefalel cuveymg TANPOPOPIES Yo LéEPT, eoTioTtdpia, EEvodoyeia, AALOVS TAPOYOVS VINPECLDYV,
TIUES, EKONADGCELS, TOTMIKES TAPAUSOCELS, KALPIKES GUVONKES, KOVTIVOUG PIAOVG, EIOIKEG TPOGPOPEC,
TEPPOAALOVTIKEG  €00TOMOCELS  EKTOKTNG  OVAYKNG, YXPOVOOIOypAUpOTe  LETAPOPAS  K.AT.
(Chatzisavva, 2018).

O1 €€umvot TovpioTES YPNOYOTOOVV EQAUPLOYEG Kol AAAES VINPEGIES Y10 VAL ATOKTHGOVV, OAAA
KO Y10 KOWVY| XPNO1), TANPOPOPLDV, GOTOYPOPLDV, Pivteo Kot GALOL TEPIEYOUEVOL TO OO0 OTN
GULVEYELD YPNOOTOLEITOL OTIG OAANAETOPACELS TOVG e PIAOVG, GUYYEVEIG Kol GTIC KOWOTNTEG
oT1g omoieg avikovv. Ola avtd yivovion katd ) Sdpked Tov Tagld100, UETATPEMOVTOG TV
TOVPIOTIKY gumelpian o€ pio gukapio va eUmTAEEEL OAOKANPO TO KOWVMOVIKO SIKTLO TOVL TOEOIMTY
OTNV TPOCHOTIKY TOV TEPIMETEW O TPUAYUOTIKO YPOVO, HUECH GYOM®V Kol OVTIOPACE®Y GTNV
a@nynon mov popdletat. Or TovpicTeg TEIVOLV VO YPNGLOTOIOVV S1APOPO KOWVOVIKE PLECH Y10l VO,
LOpacTOVV TTEPLEXOUEVO. AVTO amoTeLel évav TPOTO YlO. VO EVIGYLGOLY TNV TPOCMOMIKN TOVG
TOVTOTNTO KOl EIKOVO KOl VO 0TOKTNo0LV Kotvavikn vrtéotaon (Liberato et al., 2017). Avtd woyvet
wWwitepa yuo ™ yevid Z (yevvnuévog petd to 1995), dminotoug ¥pNnoteg KOWOVIKOV KOVOAMV
o6mwg to YouTube, to Snapchat kot to Whisper kafdg oavalntoov Piopatiky yoyoyoyio
Baoiopévn o maryvidw (gamification), Tov amopaKPHVOVTOL OO TO TTLO TOPAOOGIOKA HEGO OTTMG
10 Facebook kat to Twitter. Ot ynoeuakoi Tovpicteg eivar dropa mov £xovv cuvnbicel oAoéva Kot
TEPIOCOTEPO TNV TPOGEYYIOT TOAAATAMY EPYACUDV GTNV KOTOVAAMOTN KOl KOWN YpPNom
TANPOPOPLOV, KEWEVOVY, Bivieo Kot punvoudtov, To omoio. UTopel vor TPoépyovTal amd VEOLG
TOMOVG AOYIGUIKOV, TTov ovoudlovior Bots, mov égovv v duvatdHTnTo Vo TOPEXOVY OLTOLOTO

BonBewa ybpn oy tervnT vonpoovvn (Pierdicea, Paolanti & Frontoni, 2019).
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O1 KOW®VIKEG TAATQOPLES XPNCLOTOLOVVTOL ETIONG OE KATUOTAGELS EKTOKTNG OVAYKNG N Kpiong,
omwg 6tav dampdtreTor EykAnuo N el vwdpiel Tpopokpatikny €miBeon, Katd tn Sidpkeln
EKTOKTNG OvVAYKNG OV oyeTiletal Pe Tov Koupd, TIG TOAMTIKEG avaTapoyEG N TIC EMONUES vYEing
KAT.. X& aQUTEC TIG KATAOTACELS, 1) TEYVOAOYio TV smartphone Kot 1 ovTOAAMY] TANPOPOPLDOV
BonBovv otnv KaAvTEPT Katavonon kot exilvorn tpofAnudtov. Metd to Ta&idt, 1| otn edon petd
™V KOTOVAA®GT, 0 YNeukos tovpiotag Ppioker po dAAN evkopio vo emPefoidost v
TOVTOTNTA TOL Kol VO, SDOCEL TEPIOCOTEPO VOO GTNV HOAG olokAnpopévn eumepio (Navio-
Marco, Ruiz-Gomez & Sevilla-Sevilla, 2018).

Onwg ékavav kotd T ddpkeld Tov TaEdod, ot £EVTVoL TOVPIoTEG GTPEPOVTAL GE IGTOAOYN N
16TOTOTOVG OOV PUTOPOLV VO LOPALoVToL QWTOYpaPies Kot Bivteo pe eIAovg Kot pe KAmolo Koo
népav avtdv. QoTO60, HOMG EMGTPEYOLV GTNV Kadnuepvi] tovg Lon, uropobv va kepdicovv
YPOVo Y vo emoTpéyouy Kot va Eavalnoovv v TaSmTiKy eumEpio HEC® HOG TLO
TPOCEKTIKNG EMAVAANYNG OGS TS KoTtaypaens. Ot wotopieg eivar yTicpéves yopw amd &va
KOAAGC S1opOpmV GTOLEIDV TEPLEYOUEVOL TTOV EIVaL TPOCMTIKA Kot eE0TOUIKEVUEVA, GTO OO0
oL aPNYNTEG INUIOVPYOLV €val 100G TPOCMOTIKNG LAPKOS TOV TOVS avayvepilel og 1KoV oTa
patio Tov omaddv Toug. Ev oAlyolc, xapm oTig VEEG TEXVOLOYIEC, | GUVOAIKY TOVPICTIKT EUTELPIN
umopet va BeAtiodei: 1 tpocseopd a&iog pmopel va Pertiotonombel €161 dote N teYVOrOYia Vo
yiver éva onUavTiKd PHEGO Y1 TV OTOPLYN TNG EUTOPEVLOTONTOIN GG TAPASOGIOKDV TPOSPOPDOV.
O1 kaAOTEPEG TOVPIOTIKEG epumelpieg eivar avTéG Tov gumAékovy OAa Ta Plopatikd Paciieln, o
EVOV OLOKANPOUEVO GUVIVAGUO AEITOVPYIKMY TTUYDV TOV GLVIEOVTOL TOGO LE TIC TAPUIOCIOKEG
drdkaoieg dlayelplong VANPESIOV OGO Kol LE TO PUOUATIKO GTOXEID TG TPOGPOPACS, 1| Omoia
YPNOYOTOLET EMioNG TEYVOAOYIN Y10 VO S1EVKOADVEL TN GuveKTiuMon a&iag. Ze o dadikacio cuv-
onpovpyiag a&iog, peta&h tovploTtdV Kot TpounBeLT®V, N £VTaoN TG EVEPYOD GUUUETOYNG EVOG
TEAQTN Kot TNG XPNONG TNG TEXVOAOYinG pUmopel vor TOWKIAEL, e OMOTEAEGUO VO TPOKLITOVV
OPOPETIKEG EUTEIPIEC TOVPICHOV COUPOVE HE TV évtacn Tov dvo petofintov (Baldigara,
Stambuk & Mamula, 2013). Qo1660, ot Tpdopateg eEehifelc oV Kovotopio epapudloviat pe
TPOTO TOL AVTIKOOIGTA 1 TEYVOLOYia TV avOpdOTIVY emapn. AvTd avTITPOSO®REVEL Lo and TIg
napddoeg Taoelg mov cupPaivovv onpepa otov KAASGO g erAoeviag, 1 omoia £yl aALdEEL amd
NV TEYVOAOYIO TOV aPapel OPICUEVES A0 TIC OAANAETOPAGELG LETAED TOV 01KOOEGTHTY KOl TOV
TEAATN M TOL EMOKENTY. XAPT TNV TEXVOAOYIO TANPOPOPIKNG, Ol EMOKENTEG UTOPOVV VO, TAPOLV

TO YNOoKO TOVG KA Kol VoL TAvVE 6To SWUATLA TOVS 1] akOpa Kot va, kvouv check out oe ToAAd
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Eevodoyeia pNOLOTOLOVTOGS TO EELTVA TNAEPOVEA TOLG KO LTOPOVV VAL TOL KAVOLV OAOL LT YWPig
va €pBovv ToTé o€ emapn N va aAAnloemdpdoovy pe kavévay (Liberato et al., 2017).

Méypt onpepa, dev elvar cagég v n GLVOAKY TovploTikn eumepia Bo BewpnBel KaidTepM 1
YEWPOTEPN HE TNV evioyvon tov véwv pécov. 'Etol, ot véeg teyvoroyieg TIIE eumiovtiCovv
Bropatikéc mpotaoelg agiag, oAAd Kol avolyouv vEes gukaipieg 6TOVG YNEaKoHS TAEdIDTES Vo
eEpovTal EEVTVa, KOOIGTOVTOG EEAPETIKEG ONUOVPYIEG TEPIEXOUEVOD TTOV LETOPOPTMVOVTOAL GTOV
[676 péc® S10POPOV KOWOVIKOV KOVOAMY KOl GTT GUVEXELD KOVOTOUDVTOS Kol GYOAMALoVTag TO
VA avTd omd @ilovg Kot omadovg. ‘'ETot, ot toupioteg yivoviot epyuymTés Kot Guv-0npovpyol
TOV OIKOGUOTNUOTOS TNG TANPOPOPIG Kol TNG EMKOWVMVIOG TOL KAAOOV, ELVOMVTOG TIG VEES
KOwoVvikég ovvoéoels. Téhog, ot éEumvol Tovpioteg pmopolv, xdpn oTig véeg texvoroyies, va
EVIGYVCOLV TNV TPOCOYN TOVS GTNV KOWMOVIKN Kot TEPIPAALOVTIKY] POcIUOTNTA GTIC S10OIKOGIEG

TOV KOTOVOAOTOV TOVG KaTd TN dtdpkela Tov tadov (Chuang et al., 2017).
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2.6.2. Avokorieg mov avTIPETOTILOVY 01 TPpoopiopol €€ artiag Tov £EVTVOL TOVPLGROV

O Xiang et al. (2015) onuewwvovv 6tL VINPEE éva TPOGPATO Kol ALEAVOUEVO OKOOTLLOTKO
EVOLAPEPOV Y10 TH GOAANYT KOl KATAvON o™ TOL £ELTVOV TPOOPIGLOV. AVOPEPOVY GUYKEKPIUEVA,
petald dAiov, tn pelétn tov Lopez de Avila (2015), otmv omoia yoapaktnpiletor o €§umvog
TPOOPICUOS OC €VOG KOWVOTOUOG TOLPIOTIKOS TPOoopopds mov Paciletor 6€ pio VTodoun
TeYVolOYlog ouyung, M omoia eyyvdtor T Prdoun avamTuén TOV TOLPICTIKAOV TEPOYDV,
OLEVKOADVOVTOG TNV OAANAOETIOPOGCT) TOVL EMICKEMTN Kol TNV £vIOEN TOL O6TO TEPPAAAOV,
ALEAVOVTOG TNV TOOTNTA TNG EUTEPILNG GTOV TPOOPIGHO Kol BEATIOVOVTAG TNV TOLOTNTO (NG TOV
katoikwv (Chuang et al., 2017). Zopewva pe perétn yuo 1o wonavikd Ymovpyeio Tovpiopo, évag
«EELTVOG TOLPICTIKOG TPOOPICUOG» EIVOL KOIVOTOUOG KOl YTIGUEVOG HE TIS O TPOCPATEG
TEYVOLOYIES £T01 DOTE VO EEACPUAMOTEL 1] AEIPOPOS AVATTLEN TG TEPLOYNG, 1) TPOSPAGOTNTO OE
OA0VG, 1 aAANAETIOpaoT HETAED EMOKENTMOV EKTOG KO LEGO GTA YWPIKE OpLal, Kot piol BEATImHEVN
TOVPIOTIKY EUTEPIO Yol TOVG EMOKENTEG KoL TNV mowdtnto (onNe TtV katoikov. Apketol
ovyypageilg éxovv emonudvel O €vag £EVTVOC TPoOoPIGUOS TANPol TIC Tpobmobéoelg OTav
TPOCPEPEL TO POCIKA YOPOKTNPIOTIKE OTOOVONTOTE EOGPOVS APIEPOUEVOD GTOV TOVPIGUO,
Yvootd og 6A (a&obéata, mpocPacn, Tapoys, OwBéciua TAKETO, OPACTNPLOTNTES KOl
BonOntikég vampeoieg) (Stankov & Filimonau, 2019). Avtd onpaivel 0Tt 0 TPoopiopdg TPEMEL VoL
&xel kamota tovpilotikd a&lobéata, va etvor TpoosPaoipa and Atopo HECH EVOG OMOTEAEGLOTIKOD
CULGTNLOTOG UETAPOPAS, VO £YEL LINPESiES PLAOEEVIOG Kot yoyaymyiag, va Tpowdeitor pécm
TOKETOV TPOGPOPOV amd TOEWIWTIKOVS TPAKTOPEG, VO (lAoLevel dpacTnplOTNTES Yol VoL
draokedalel Tovg tovpioteg Kot vo £yl dabéoipec vanpecieg VIOGTAPIENG Yo THV KoONUEPIVY
Com, Omwg tpamelikés vmnpeciec kot vyswovoky mepiBaiyn. H mpooPacioétnto evog
TOVPIGTIKOD TTPOOPIoHOV avEdvetol 6tav 1 texvoroyia Atadiktoov sivor dwbéoiun oe ddpopa
onueio evOlupEPOVTOG TNG TEPIOYNG, EMITPENOVINS £TCL GE OTOLOVONTOTE, OTOVONTOTE KOl OVAL
ndoo otiyun vo et mpoécPaorm oe amodotikd diktva Wi-Fi, va AauPdver dedopéva ko
TANPOQOpiec TOAD o ypryopa amd 0,TL UTOPEl OMAMDS VO TPOGOPTNCEL HUECH GUUPOTIKMV
TAEPOVIKOV ThAeTiKovmviakdv vanpecidv (Ukpabi & Karjaluoto, 2017). H mpoéxinon yw tnv
VTOJOUN KOl TO HIKTVO EYEL YIVEL KPIGYLOG TAPAYOVTOG EMLTLYIOG Y10l TPOOPICUOVS KO, TPAYLLOTL,
Y. OAOKANPN TNV TOLPIOTIKY Propnyovio, OE00UEVOL OTL TOAAES amd TIG TANPOPOPIES TTOL

nrovviar amd Tovg TAWIDTEG avalnTouVTOL Kol YPNOUYOTO0VVIOL KOTA TN O1dpKeEw TG
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TPOYUATIKAG PAONS TOL TOEW0D Kol Oyl KOTA TN (AT TPOYPOUUOTIGUOD. XE TOVPICTIKOVGS
TPOOPICUOVG, VTAPYXEL OAO KOl TEPIGGOTEPO  TePBmPo  yoo etopeieg kot DMO  va
TPOYUATOTOGOVY Ol0dIKacieg HAPKETVYK pe PBdon to cvuepalopeva, OTMC T0 UAPKETIVYK
SoCoMo. XOppovo pe tovg Buhalis, o «SoCoMo marketing» evoopatodvel duvatdTnteg
KOW®VIKOV HECOV, BASIGUEVOV 6TO TEPIPAALOV Kot TOV EEVTVAOV KIVITOV GLGKEVAOV. ZVVOLALEL
T1G O18POPEG TTLYES TNG KOWMVIKNG, TNG TOT0OEGING Kot TG £YyDTNTaS, KAOMS Kot TOV HAPKETIVYK
YO KWWNTA Yol VO QEPEL TPOTOPAVEIC €VKAIPIES GUV-OMOLPYING HECH TOV CLGYETICUOV
TPOCHOTIKMOV TANPOPOPLDV, TEPLEYOUEVOL KO SVVAIKNG AAANAETIOpaONG LE TO TEPIPAAAOV TV
ypnotav (Buhalis, Leung & Law, 2011). Qot6060, 0 Tpooptopodg Hmopet vo. ovopaoTel «EELTVOG)
Lovo Otav Toplalel AmOTEAECUATIKG GTIG TOPAUETPOVS £E1 GUYKEKPIUEVOV JAGTACEWDV: EEVTTVN
dwkvPépvnon, Paciopévn ce dopoavny Kot Yopic OmMOKAEIGHOVG €00k dtokvBépvnorn mov
evBappvvel v evepyd ooppetoyn Tov TANOLGHOV, EEVTTVO TEPIPBAAAOV, GTO OTTOI0 O TPOOPIGLAGC
TPOCAVATOAILETOL OTNV TTPOSTAGio TOV TEPIPAAALOVTOG Kot TN Pudoiun dwyeipion Tov Topmv,
Eekvavtag amd TNV evépyewn, EELTVN KIVNTIKOTNTO, 7OV TEPIAAUPAVEL GUYYPOVEG HOPQES
KIVNTIKOTNTOG KOl LeTaPOopds Tov givar cuvoedepuéveg pe TIIE, Buvoyues kot ehkoAa TpocPacipeg
amd Olovg, £Eumvn owovopia, Paciopévn oty Onpovpyios VE®V EMYEPNOE®V KOl VEDV
EMYEPNUATIKOV HOVIEA®V YApn otV ynoewonmoinon kot v £&umvn teyvoroyia, €Evmvol
GvBpmTOl, 6TOVG 0TOI0VG GVVIEETAL O TPOOPITUOG, Ol OTTOI0L AVTITPOCMTEVOVY EKTOOEVIEVO KO
e€edkevpévo avlpOTIVO KEPAAMO TOV UTOPEL VoL AEITOVPYNGEL GTO VEO YNOLOKO OIKOGVGTI LA,
¢€umvn dwPiwomn, mov kabopiletor and v mowdTTo {ONG KOL TNV KOW®OVIKY] GUVOYN TOV
KOTOIK®V, KOOMOG Kol ard TNV TOPOVGio TOATIGTIKMY TPOCPOP®V Y10, TOVPIGTEG KOl EMCKENTES
(Alcantara-Pilar et al., 2017). v ovcia, o1 é&umvotl Tpoopicpoi popdalovrol ToAAG amd Ta i1
YOPOKTNPOTIKA HE TG €Eumvec MOAELG, OM®G TN TOPOVCIO YNEUIKAOV TEYVOAOYIDOV TOV
napoAniilel to mopaderypa g acipopiog. Omwg £xovv mapatnpnost S16.popot LEAETNTEG, £VOG
EEVTVOC TPOOPICUOG AVTITPOSMTEVEL £VOL HEPOG EEOMAMOUEVO LE VTTOOOWES KOl TEYVOALOYIKEG
epapproyés (cloud computing, aicOntpec evepyomoinong mpdcsPacng loT kot cvomiuota
VINPESLOV ALadIKTOOL Yo TEAKOVS Ypnotes, omwg yaptes, GPS, blogs, podcasting, epappoyég,
KATL.) TOV PITOPOLV VO TPOMONGOLV TN GLUV-ONoLPYia a&iG TOV CUVOEETOL LE TV TOVPIGTIKN
gumelpio KoL Vo ONUIOVPYNoOVY OQEAT Y10l TOVG TOVPIGTES, Yol TIC ETAPEIEG TOV KAAOOV Kot TNV
Kowotnta eliogeviag. H évvola tov €Eumvmv Tpoopiopudv TpoépyeTal amd avtyv TV EEVTvev

noiewv (Fereidouni & Kawa, 2019). 'Exouv v wavdtta vo ovtamokpivovtol o€ d1dpopovg
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TOTOVG avayK®V, 6Twg Kabnuepvn dofioon, Pidciun otkovopky avarntuén Kot vynin ToloTnTo
Cong péow emevdhoewv oe avOpOTIVO KEPAANLO, ETOPKES EMIMEOO CLUUETOYNG TNG KLPEPYNONG
K01 VTOJOUDV TOV LTOSTNPILOVY TN CWGTH 6140061 TANPOPOPIDOV GE OAN TNV TOAN, ToVilel 6TL N
évvolo Tov £ELTTVOL TOVPIGHOL OVOQEPETOL GE L0 LOPPT TOLPICUOV Tov vrootnpiletor amnd
AKEPUIEG TPOCTIADEIEG OE EMIMESO TPOOPICUOV TNG GLAALOYNG KOl GLYKEVTPMONG OEGOUEVOV TOV
TPOEPYOVTOL OO PUOIKEG VITOJOUES, KOWMOVIKEG CLUVOEGELS, BECUIKES Kol KUPEPYNTIKES TTNYEG Kot
avBpomva pooAd mov, 6tav cuvdvdloviol pe T YPNON TPONYUEVNG TEXVOAOYIOG, LETATPOTN
Jed0OUEVMV GE TOTIKESG EUTELPIES KOl TPOTAGELS a&i0g [LE GOPT EGTIOGT GTNV OMOTEAEGLOTIKOTNTO,
™ PLOcIUdTTA Kot TOV EUTAOVTIGUO EUTEPLOV. ZOpEve e Tovg Xiang et al. (2015), and v
TAELPE TOV KATOVOAW®TY), £VaG TPOOPIGHOG Afyetal £Eumvog OTav TEAEL €VTATIKY ¥PNoM NG
TEYVOLOYIKNG VITOGOUNG GTOYXEVOVTAG GTNV PEATIMOT TNG TOVPICTIKNG EUTEPIOG TOV EMOKENTMV,
eEUTOKEDOVTOG KO EVILEPDVOVTAS TOVS TOGO Y10, TOV TOTIKO OGO KOl Y10l TOV TOVPIGLO VTN PEGIEG
KoL T TPOTOVTa IOV £X0VV TN J1BECT] TOVS GTOV TPOoOoPIoHO (Ziyadin et al., 2019).

O1 é&umvol poopiopol ivar KATL TEPIGGATEPO KOl EVIEADMG SLUPOPETIKO OO TOVS TEXVOAOYIKOVG
TPOOPIGUOVS. AgV UTOPOLV OTAMG VO, TEPLOPILOVTAL GTNV OMOTEAEGLOTIKY YPNON TNG YVAONG Kol
™G TAnpoopiag, OAAGL TPEMEL VA EMTPEMOVV GE OVLTA VO XPNOOTOOVVTOL KOl LE
OTTOTELECUATIKO TPOTO OV £E0VOETEPADVEL T VOILOGLVT], ONAOT, TTPOG TNV TPOPAEYN OVOYKDV
KOl Y10l VO KAVOLV TOVS avOpOTOVS VoL dPOVV 0OGTA G€ TEPIMAOKES KOTaoTAGES. Me dAha Adyia,
N XPNOM TOVS TPETEL VAL EIVOL AGPAANG KO TPOGTATELUEVT, MOTE VO UV BETEL € Kivouvo TN erun
KOLL TV OIKOVOLUIKT) AGPAAELL TV avBpOTOV Kot TV enyelprioewv (Balula et al., 2019). EmumAéov,
ot ¢EuTVol TOLPICTIKOL TTPOOPICUOL TPEMEL VAL EMIIDOKOVY VO AKOAOLOGoLY €va TPdHTLTTO
Brooodmtag, va BeATidcovy Ty TotdT)To (NG TOV avlpOT®V, Vo povticovy 10 meptBdilov
KOLL VO EVIGYDOOVV TIG OIKOVOUIKEG EMOOCELS TV TAPAYOVTOV 6TO GLGTNHLO AEl0g TOL TOVPIGHOD.
Me avtév Tov Tpdmo, o1 £ELTVOL TOVPIGTIKOL TPOOPIGHOL UTOPOVV VO, PEATUOGOVY TO GUYKPITIKO
KOL OVTAYOVIOTIKO TOVG TAEOVEKTILLO GTHV TOYKOG L0 TOVPLOTIKY ayopd. Otmg emonpaivetol ot
Broypapia, ot €Evmvol mpoopicpoil pmopodv va BewpnBovv  avamOCTOGTO HEPOS TOL
OIKOGUGTNHOTOS £EVTTVOV TOVPICHOV, KOl TPAYUOTL, O OPOC TPOOPICUOS OVGLUGTIKG OVOPEPETOL

o€ éva owoovot o Tov Paciletar otov Tovpioud (Cuomo et al., 2021).
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2.7. To TAEOVEKTHNOTO KOU TO MEWOVEKTIHOTO TOV TEYVOLOYLOV EMKOLVOVIOG KOl

TANPOPOPLKIG OTOV TOVPLETIKO KAGOO

O GVVOLAGHOG VEMV TEXVOAOYIKAOV TANPOPOPLOV, ETKOIVOVIDY Kol VINPESIOV AL0dIKTOOV GTOV
ToEWOOTIKO  KAAOO  €YOUV  EKTANPAOGCEL SAPOPO  ETOIKOOOUNTIKG OTOTEAEGLOTO Y10  TIG
emyepnoels. o mopdderypo, €xet onuewwbetl o ypiyopn €£€MEn tov akpPdv dedopévmv
petalld Tov Topdy®mv TG TASIOTIKNG Propunyoviog Tov GUUUETEYOVV GTNV OVTILETMOTIOT TOV
AVOYKOV TOV TEAATOV Kol Tov dtapesorafntav. H véa kawvotopia Aapupdavel emiong veoyn v
OTOTELECUATIKY] Oloyeipton kot petapopd dedopévav e 6A0 Tov kOcpo. Emmiéov, péow g
JITOENG AVTOV TV dedOUEVOV, Ol TEAGTEG UTOPOLV VO EYOVV OAY] TPOCPOCT GE KIVNTHPESG
KPATNOoNG Yo vo. Kavouv kpatnon 0éonc. Extdg and v kpdnomn evog onueiov, ot mepmynTég
UTOPOLV £MIONG VAL VTTOAOYICOVY TO KOGTOS 0 S1APOPOVG GLVOLAGHOVS KOl Vo ETMAEEOVY aVTOV
7oV gtvar Aoykog v avtovg (Magoutas, Papadoudis & Sfakianakis, 2016).

Kpdtnon ta&iduwv 6mwg to Orbitz kot 1o Expedia, Ta onoia givotl mpooPacyio LEGm SLodIKTLOKMV
JETOPDOV, EKUETOAAEDOVTAL TNV KOIVOTOLIO KO TOPEYOLV OWTNG TG LOPPNG TIC VIINPESIES GTOVG
neAdteg. Avtol o1 &M TIKOL I6TOTONOL KPATHGEMV HELOVOVVY ETIONG T ££000 Y10 OPYOVIGHOVG
petaxivnong Héo® TG HEIOONG TOL OYKOL TOV KANCE®MV, TOPEYOVING OTOV EMCKENT
TePLOCOTEPEG EVIOAEG Yia T dtadikacio Aymc tove. H dpeon npodcPaom ota dedopéva enéKTeve
eMiong TNV €vIaon NG OVTOAANYNG HETOED TV dVO TOPOY®V KOl TOV TEAATMOV, KOOMG 0l dVo
OLYKEVIPAOOELS UTOPOLV Vo HeTapepBovV Voo kot ymopic cvvepyoosio pe dtopuecolapntég
(Mariolis, Rodousakis & Soklis, 2021). e avt6 t0 mAAic10, TO S10dikTLO ACpPAvel LTOYN TOV
EMOVACYEOIOOUO TOV OPYOVOCE®YV NG TAEWIMTIKNG Propnyoviog HECH TNG EMTAYVVONG TNG
aAAndoypapiog Kot TG ddtaéng OAmv TV onUavTIKOV dedopévav. To Awadiktvo cuvendyetot
LEYAAN O1000T TOADTIL®V OEOOUEVDV, OGTOGO TEIVEL VO vl OAO KoLl TTO CUOVTIKO GTNV KON
YPNoN EAEYX@V, cuvalcONUATOV Kol EVOEIEemV OYETIKA Le PEPN Y10l EMICKEYN KoL TPAYLLOTA TTOV
npénel va oet Kovelg. Mmopel emiong va etvat onpavtikd oy a&loAdynon Tov Tpoidvimy Kol TV
emyelpnoemv g Tald1oTIKng Propunyaviog, TO6c0 enionuo 6co kot overionua (Sardianou et al.,
2016). Ileprocodtepa dropa e&optdvtal amd SOPOPETIKOVS 1GTOTOTOVS VINPESLOV AEOAOYNONG
Kot O100IKTLOKA TEPLOJIKA oo O,TL OTIC emionpeg TNYEG OedOUEVAOV Kal oXeO1AL0VV TIG EKOPOUES

TOVG UE OLOPOPETIKOVG GTOYOVG, avaAoya pe T {tnom. Néa Hovtéda Sed0UEVMV KOl KOVOTOMIES
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dtvouv ) dvvatdTo GTOV TOEWIMTIKO KAAS0 Vo €EETACEL TIC avAyKEG KOl TIS KAIOE TV
TEAATAOV. Xg KAOe TePITTOON, LE TV EVOTOINGT TNG KAVOTOUIOG GTNV ENLXEIPNON, 0L OPYOVOGELS
™G TaSOIWTIKNG Plopnyaviog HTopovV Vo KOTOVOTCoVV aVTES TIG LETAPUAAOUEVEG KAIGELS KO VoL
ONUIOVPYNGOVV JXEIPICTEG TOL TKOVOTOOVV OVTEC TIG £EEMOCOUEVEG OVAYKES. X& OVTO TO
mAaiclo, 0 160tdg €£ovolodotel ta ypageio kKivong vo TOAOOLV O0QEAN TOL TAPOLGLALOVV
EVOLIPEPOV, eMEKTEIVOVTOG TAEOV TO €GOONUATA TOVG Kot BonBmdvTag Tovg opyavicpovs vo
amoktioovy emkévipmon oty enyeipnon (Felicen & Ylagan, 2016). [apopoimg, pécom g
KOWVOTOUIOG, Ol OPYAVIGHOL HTopovV Vo TPO®ONGOLY TNV OVTIANYN TOV OVTIKEWEVOV KOl TOV
dokNoemVv g T TIKNAG Prounyaviag, agnvovtag TALoV €vav To a&l0CNUEIMTO aVTIKTLTTO
0ToVG MBOVOUG TEAATEG o€ avTifeon pe Tn GVUPATIKY ¥P1IoN TOV PLAAASI®V Kol TOV MoT®V. Agv
e€optdTot TAEOV Ao TV TOGOTNTA TOV TVTOUEVOV MOTOV, Kot EMTAEOV TO OEOOUEVO GYETIKAL LLE
T0 YPOPEIDL UTOPOLY VO, EMTOYOVV VoV EEAPETIKO TANBVOUO SVVNTIKOV TEAATAOV GE GUVIOLO
Ypovikd dtdotnua. Me ovtég Tic peboddovs, 1 OTOTEAECUATIKOTNTO OMOKTATOL EVKOAIDL GTOV
Ta&1mTIKd KAAd0 péow g aglonoinong tov véwv kavotopmy otig entyelpnoels (Chatzisavva,
2018).

H a&lomoinomn g minpogopiag Kot TG TeXvOL0Ying GTOV TOVPISTIKO KAADO0 £xel emiong e€aeiyet
To £6000 Kol Yoo TOVG dVO OPYOVICHOVS OTMC Kot Yo TOVG TEAATEC. MEC® NG EKTETOUEVNG
a&lomoinong Tov AldikTvov, Ol SIUPOPOL OPYOVIGHOL TNG EMYEipNONG Uropodv avapeifoia vo
LEWOGOVV TO. ££000 TOVS, OTIMG Ol TPOGEYYIGELS EVIUEPMOTG TOL UTOPOVV Vo EE0POBOLOYHGOVV TIg
Jwdkaoiee Tovg 6T0 €ENG MPOGEAKDOVTIONG TEPIOGOTEPOVS TEAATEG. Me TV mpdodo TV
HUNYOVOYPOENUEVOV TALGT®V, Ta ££0d0 petdfaong petmbnkay, TdG0o Yo TOVG OPYOVIGHOVS OGO
Kot ywo Tovg meddteg (Balula et al., 2019). Ao v GAAN TAgvpd, pe T cvveXLopevn Tpoodo TG
TeXVOLOYiOg Kot TV adénom tng xpNong Tov AdIKTOOV GTOV TOVPICTIKO KAASO, Eva HEPOG TNG
cuppatikng pebodoroyiog avtikabictatol oamd EKCLYYPOVIGUEVE TAAICLO, KOl MG EK TOVTOV, TOAAA
dropa yavouv T Béoelg epyociag tovg. ‘Etor, m yprion g kouvotopiog otnv emyyeipnon
avTeTonilel v avtiBe otdon and opiopévoug, mepropilovtag T 610iknon Vo EVOOUOTOCEL
JLOIKOGIEC TPOETOUAGIOG Y10 VO ENMLTPEYEL GTOVG EPYATEG VO OVOYVOPICOVY TNV VTTOJOYN TNG
Kowvotopiag. O cuvILOGHOG KavoTopiag 0E00UEVOV GTOV TOUEN TNG TASIOIOTIKNAG Bropunyoviog
amortel emiong amd TOLG £PYATEG VO EIVOL TPOETOWAGUEVOL e TNV Mo Kovn péBodo Yo va
gpyactobv ota véa mAaicw mov pmopel va givar domavnpd (Fereidouni & Kawa, 2019). H

OTOLLOTOTTOINOT] TOV LANPECIOV £EO0VCIO000TEL EMMALOV TNV EMYEIPNON VO UEIDGEL LEPIKOVG
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€101K0VG OV KOTOAYOLV VO XAvouv Tig TyEG TOLG M va TiG avtikafioctaviol pe OA0 Kot o
TaAavtovyovg epyalopevous. EEGALov, Aoym g avénong tov véov eEedifemv, N TaEIOTIKN
Bropnyavio aviyetonilel otabepods avtayoviopovc. Katd cuvénela, ol O10TIKEG EMLYEPNOELS
oV OgV UIopovV v avtéEOVV To KOGTOG TNG pubuiong kot o £€£000 VTOGTNPIENG AVTOV TV
KOWOTOUIDV KATOANyouv va yavovv mehdtes. EEGAAov, M amoAloTpion g Kovotopiog

tavtileton emiong pe Bépata tpootaciog dedopévmv (Ukpabi & Karjaluoto, 2017).

2.8. To pélrov KoL 0L TAGELS GTOV TAYKOGULO TOVPLOTIKO KAGOO

H 1oy0¢ tov maykdGHov touptopod dokipdletor cuvey®ds to TeEAgvTaio ¥povia, HE O1POopPovG
TOPAYOVTEG OV OMEILOVV VO EKTPOYLAGOLV [o otafepn Tdon avdntuéng. ‘Exovv evtomotel 10
TOYKOGUES TACES Tov Bo emnpedoovy TN HeECOTMPOBecun Kol HOKPOTPOOESUN TOVPIGTIKN
avdmtuén. Ot 5 Tpmteg Taoelg Ba £govv onUAVTIKO avTiKTLTTo 6TN {TNON GTOV TOVPICTIKO TOUED,
aALG Bo EMNPEACOVY EMIGNG TO OELTEPO GVVOAO TAGEMV OV AUPOPE GTNV ALY TNG TPOCPOPAC.
Moadi, avTitpocs®reLOVY dSVVALELS TOV Bal SIUHOPPOCOVY TO LEALOV TOL TOVPIGHOV. O TaYKOGOG
TANBvopdS Yepva Kot poll e anToV Ko £Va GIILOVTIKO TOVPLOTIKO TUNLO - «OOTILEVIOL TOVPIGTESH
- UE ovykekplyéveg embupieg Kot avdykeg OGOV a@opd TNV TPOGOPLOYH, TNV KATOVOIA®ON
VINPECLOV, TNV acPdAeln Kot To emBuuntd tpoidvta (Chuang et al., 2017). To mpocdoxyo Cmng
TOWKIAAEL LETOED OVETTVYUEVMV KOl OVOTTUCCOUEVMV TEPLOYDV Kot ot dvBpwmot teivovy va {ovv
TEPIOCOTEPO OTIG OVEMTVYUEVEG YOPES. AV KOl O YNpdokmv mTANOLGHOG OLEAVETOL OTIC
OVOTTUGOOUEVES YMPES, 1| TAsoYMPia eEakolovdel va Bpioketatl otnv Evpdnn, tv Apepikn Kot
v Aoia, ot omoieg eivar emiong ot onpavtiKOTEPEg TAEWOMTIKES TYEG oToV KOGpo. EmimAéov, 1
vevid Y, emiong yvoot| wg Millennials, kot n yevid Z, eniong yvoom) o¢ iGen, eaivetor va
empedlet. Efvar teyvoloywkd évtovec nAKlokES Opddeg, TOAD SoQOPETIKEG HETAED TOVG, LE
EWIKEG avAYKEG EMKOWVOVING, KatavaAwong kot Tovplotikng eumelpiog (Pierdicca, Paolanti &
Frontoni, 2019). Zbpowva pe €pgova, n yevid Z, n omoia givol TANPOS EVOOUATOUEVT GTOV
YnNowKd kOGHO, 0o OTOTNOEL ONUOVTIKY] TPOGOPUOYN OGTOV TOLPIOTIKO Topéo m.Y. Ol
Eevodoyelakég etaupeieg Oa mpémet va emaveeTAGOVY TIG LOKPOTPOOEGLES GTPATNYIKEG TOVS KOl

Vo pOTACOLV €GV 01 VINPEGIES TOV TAPEYOVV TKOVOTOLOVV EMIONG TIS OVAYKES Kot TIg emBupieg
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aLTG TG Yevidc. H yevid Z avapével mAnpogopieg oe mpaypatikd ypdvo, cOVIOUd, 0AAL 16YVpa
UNVOLLOTO TOV OTOGTEALOVTOL KUPIMG HECH EIKOVMV, BIVTEO KOl KAVAAIDV TTOL TOVG EMLTPETOVY VO,
aAANAoETOPOHV, va dInovpyovv kat va potpalovtatl mAnpoeopieg (Liberato et al., 2017). Me v
avENomn Tov PEGOV ELG0ONUATOG KOl UE TO HEWdpEVO emimeda amdAvtng meivag, yevviétal o
avéavopevn pecaio taén. O mAnBuopog g pecaiog TaENg avapévetar va avéndel tepoattépw,
eBavovtag ta 4,9 doekatoppvplo £og o 2030, pe ™ peyoAvTep aOENCN VAL OVOLEVETOL GTNV
Aocio kot o YopaKTpoTikd toug Ba £xovv avEavOoueEVo avTIKTLTTO GTOV TOVPLoTIKO Topéa. H
TAEIOVOTNTO TNG TAYKOGOG ovATTUENG TG peoaiog taéng Ba mpoéAbetl amd v meployn g
Actoc-Eipnvikov, 6mov 1 avantoén eivor onuavtiky. Méypt to 2030, n mepoyn g Aciog-
Eipnvikov 6o avtimpocorevel 161 1o 2/3 To0v GuVOAIKOD TayKOGHIov TANBVoHOD pecaiog TAENG
kot Ba cupPaiet 6to 59% tng GVVOAIKNG KaTavAAwong pecaiog tééng £wc to 2030. Avtifeta, o
nAnBvopds pecaiog taéng otnv Evpdnn kot ) Bopeio Apepikn 6o mtapovoidoet o otaciudtra,
He amoTéAEGUA TN pelwon Tov pePdiov Tovg 6€ mEPIGGOTEPO 0md To dumAdoto €mg to 2030
(Chuang et al., 2017).

Yndpyovv eniong véor Tpoopiopol mov avadvovtal, Pe Epevva amd To mopumdve Tupota. Ot
avadOLOUEVES ayopES Dol EEMEPAGOVY GUVTOUA TIG OVETTVYLEVES ayOpES Yo dteBveic apilels pe to
58% tov pepidiov. Xfuepa, otovg 20 Kopveaiovg mpoopisots debvav emokentov (2015), 10
noAelg Tpoépyovtal omd T Méon Avatodn Kot v Acio Kot ot peég omd avTég £xouv dSymeia
avdmtuén peta&d 2009 kot 2015. v onpepvi €moyr, TOPATNPEITOL L0 LEYOADTEPT OVAYKT] GTO
Vo S10GQOAIGTEL 0L TTOALTIKT), OIKOVOLIKT] KOl KOWV®VIKT 6TOOEPOTNTA TPOKEWEVOD VO ATOTPATEL
N tpopokpatio Kot vo eE0c@ailoTel 1 ac@dieln o€ OAOLG TOVG Tovpioteg. H moltikn| évtaom, 1
TPOLOKPOTIO KO O1 TOATIKEG GVYKPOVOELS Eival ATPOPAENTEG KO OTOTEAOVV OIEIAN Y10l TO LEALOV
™G TOVPIOTIKNG Opactnpdttag oe kdbe mpoopiopud(Fu, Kapiki & Mu, 2016). H teyvoroykn
e&EMEN otov Eevodoyelakd KAASo eivar évag maiktng mov kuplopyel 101 6Tov KAAS0. AV Kot 0nvTd
TPOCPEPEL TEPLOCCOTEPES eVKALPieg Yo TV pocéikvon Millennials kou iGen, 1 ToyvTNTO TG
aAlayng etvor dvokoAro va dwatnpnOetl kot 1 woAlvmhokdtTa €ival dSVOKOAO Vo SloYEPLOTEL
Opiopéva Egvodoyeia TPooPEPOLV 10T SLUPOPETIKEG ADGELS Y10l VAL PIAOEEVI|IGOVV EMCKENTEG, KOTL
OV UTOPEL Vo SNUIOVPYNACEL I EIKOVA £VOG TUTIKOV Eevodoyeiov oto pwéAdov. H gyypaen ot
peceyldv mpaypotonoleitol apécmg pécw smartphone. o peceyloviot pumopel va del TIg
TANPOPOPIES TV EMOKENTMV GE TPOYUATIKO XpOVO o€ pia 006vn tablet kot OAeG 01 TPOTUNGELG

mov oyeTiloviol HE TO dMUATIO TPOCAPUOLOVIOL GE TPAYUATIKO ¥pOVO, £IGL MOTE OTAV EVOG
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EMOKENTNG UMaivel 6TO SOUATIO TT.). O POTICUOG Vo Tpocappoletot ovtopata. Katd m didpkeia
TOV JOKOTMOV, 0 EMOKENTNG AaUPAvEL TANPOQOPIEG GE TPAYUATIKO XPOVO Y10, TPOYPALIOTE GE
oxéoN ME TEKUNPLOUEVES TPOTIUNGCELS Kot AQUPAVEL TPOTACELS Yo VEEG SLVATOTNTES OTIG
emieypéveg unyovég. OAa oV Td SIOPPDVOLY L0 OAOKANPMUEVT] EUTTELPIOL Y10 TOV EMICKETT UE
OTOYO TN UEYOADTEPT] IKAVOTOINGT TOV, AVEAVOVTOG TNV KATOVIA®MON Kol TEAMKE avEdvovtag T
apocimon tov (Alcantara-Pilar et al., 2017).

H avdntuén tov SoMo (Social + Mobile) @épvel po mpoypatiky] €novacTacy oL GTUUATE
oAdKANpo ToV Topéa o€ cuveyn Paon. H ymelonoinon tov toupiopod Katéotnoe capég 0Tt o1 véol
AVTOYOVIGTEG LTOPOVV VO GUVOVAGOLV TOAAG LakpoTtpOBecpa emtyelpnpatikd oyxéda. H onpacio
TOV KOWOVIKOV SIKTO®V 6TOV TOVPIGHO avéavetat. Mepikd mapadeiypata tvat n aAAnAeniopoon
LE TOV EMOKEMTN, 1 GTOYELUEVT] EMKOW®VIN, Ol LANPESieg Tomobesiog, N EUMIOTOCHVN OTIG
TPOTACELS TOV PIA®V Kot 1 dnpovpyio Kot Kown ypnomn Tepexopévon and tovg emokénteg. Ot
emyelpnoelg Ba €xovv ddpopa Koviio mov Bo pmopodv vo mpooeyyilovv TovpicTES Yo Vo
TETHYOVV 0L O JOPACTIKY EMKOWV®Via. AgdOUEVOL TOV OYKOV T®MV TANPOPOPIDOV KOl TNG
TOKIAOG TOV KAVIADV, OVIUTPOCOTEVEL PO EVIEADG VEQ ETOYN LE TOAD LYNAN TOALTAOKOTNTA
(Stankov & Filimonau, 2019).

H miom otov kA0, 6mwg eivan yvoaotn, Ba peiwdel. Aev Ba vdpEouvv mo mepimhokeg eyypapég
Y. GUAAOYN Kol EKTApigvoTn TOHVTOV Kot dev LITAPYEL KivOuVog va T YolBovv e TV Tapodo Tov
xpovov. Ta dvvopikd ymelokd mepPAAAovVTa EMTPETOVY TNV OVATTLEN VE®V, KOWVOTOU®V
TPOYPOUUATOV apocimong mov Pacilovtarl oe akpiPeic mAnpopopieg pécm peydAmv dedopévmv
KoL EVIGYVOVV TNV gunelpio kdbe Tovpiota Kab’ OAN TN didpkela Tov TaEd1o0 Tov. H avaivon evig
peydiAov O0ykov dedopévev mov €xel ovAAeybel Toyfwe emTpémel TV gvkaipio yioo ypryopn
aVIOTOKPIOT] OTIS OVAYKEG TMV EMOKENTMOV, ONMG TPOCOPUOYN TOL TPOYPAUUOTOS TOL
Eevodoyeiov péoa og Alyeg HEPEG N TPOGAPLOYES GE TPAUYUATIKO YPOVO Y10, VOV EMCKENTY TOV
Bploketon oe éva Eevodoyeio. Avtd ta o@éAn mpénel va a&lomomBovv Yy va avERGoVY TNV
EUTELPIO TOV TOVPIGTOV, KAVOVTAG TOVS va aicBdvovtar moAvtipotl (Ziyadin et al., 2019).

H vyeia ko 0 vymg 1poémog {ong Ba yivovtor OA0 Kot o SNUAVTIKOT 6T ANYT| AmopacE®Y arnd
T0VG ToVpioTeg. Ot NAIKIOUEVOL TOVPioTES, Ol TpdTOL (mN¢ Tev Millennials kot iGen, n avepydpevn
peocaion TEN KOl M TEYVOAOYIKY Kol YNnOokn ovafedpnorn, SupPdiiovv oty evioyvon tng
onuaciog g vyeioc. H vyela ko o vytewodg tpoémog {ong 6o evoopatmboiv otadiakd ce

TOAATAES O10GTACELS TOVPICTIKAOV TPOSPop®V. H odlokinpwopévn cuvepyasio petald tov Topéa
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™G VYELOG Kot TOL TOVPIGHOV Ba avoi&et véeg duvatdtnteg otov Tovptopod vyeiog (Cuomo et al.,
2021).

O maykocog Toupiopds Bo cuveyicel va avanticoeTol TapdAANAQ Le TV TOYKOGHLO EuNUEPia
Kot evnuepio, emopévag eivar emetyov va dwacpaiiotel n Puwoipudmmrtd tov. Ot otKovoukoi,
KOW®VIKOT Kot TepPaAlovTiKol TUAMVEG TPETEL VAL EEIGOPPOTN OOV TPOKEEVOL VAL SLOCPOAOTEL
N paxpomrpdBeoun kot Prooyn avdntvén tov tovptopod. H avantuén tov fidcipov toupiopov
amoTeEl T GUUUETOYN] OA®V TOV EVOPEPOUEVAOV UEPDV, KADBMG KOl 10YLPN TOATIKY MYeGio
(Balula et al., 2019). Mg nepiocotepovg and Eva dicekatoppipilo taididmteg 1o 2013, o Touptopog
napdyel 1o 9% tov maykospov AEIT ko 1,4 tproekatoppdpia Soddpia. O toupiopdg dnpovpyet
npocheTeg evkanpieg amacydAnong Kat, Tave an' OAa, cVUPEALEL ot BerTimon TG SOUNG Kot TG
1COPPOTIOG TV OKOVOUK®V OpacTnplotitev o o Kowvavia. EmmAéov, €yet éupeceg
EMNTOCELS TPOG OPEAOG GYEGOV OAMV TOV TOUEMV TNG OKOVOUIG KOl AEITOVPYEL OC KATAADTNG
Yo TV avantuén evog mpooptopov. IloAlol mhpoyot TaEOMTIKOV VINPESUOY £X0VV O AALAEEL
TO EMYEPNUATIKO TOVG LOVTEAO Y10 VO, AVTOTOKPLOOVV GTIG TPOKANGELS TOV BETOVY OAEG O TAGELC.
[Tpoopiopol, ta&idtwTIKEG eToupeiec, Eevodoyelakés eToupeieg Kot QAL EVOLPEPOUEVE LEPT

TapaKoAovBovV cuveymg Tig peAhovTikég eEedilelc o avtég Tig tdoelg (Chatzisavva, 2018).
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YopmepaopaTa

O NAeKTPOVIKOG TOLPIGUOG OVAPEPETOL GTNV OAOKAPMCT] OA®V TV S1001KACIHOV TOL oYeTilovTon
HE TOV TOLPIOUO YPNOWOTOIDOVTOS TO OdikTLO Kot TS TrAemkowvmvies. O dodikTuakog
TOVPICUOG EMETPEYE GTOVG EMOKENTEG VAL £XOVV TPAGPaon o€ aEIOTIGTA dEGOUEVO GE TPUYUOTIKO
YPOVO Kol YEVIKA amooKonel ot PEATIOON TNG TOWOTNTOG TNG TOVPLOTIKNG epmepiog. MEcw tng
avafedpnong tov dwbécipuov otatotikov otov Ilaykoouo Iotd, m evratiky) yprion Tov
JOIKTVOV GTOV TOVPIOTIKO KAGOO KOTESTN GOPNG. LLYKEKPIUEVA, TO 82% T®V KPATNCEW®V TO
2018 mpaypatomombnkay 610 S100ikTVo. AVTd EMEPEPE OPIOUEVEG OAAAYEG GE OVTOV TOV TOUEX.
Mepkég and ovtég eivar 1 TPOGROCT TOV EMICKENTOV GE £Va TEPACTIO OYKO OedOUEVOV, T
el loTOTOINGN TOV KOGTOLS Ta&1d10V Kat 1 avENUEVT kavoroinomn v tovptotav (Chatzisavva,
2018). To péoco KOWMVIKAG OIKTOMONG KOl O TOLPIOUOG OTN GUVEXELD OlocVVIEOMKAY,
AVAPEPOLEVOL GTOVG HVO TUTTOVG TPODON GG KOWMVIKMY HEGMOV: 0LTOVS TOL OMLoLPYHONKAY o
etapeieg Kot ovtoHg Tov dnpovpyndnkav and ypnotes. Qotdco, d0OnKe Wiaitepn ELpacn otov
devTEPO TVTO, TOVILOVTaG OTL 01 YPNOTES LOPALOVTOL TOPA TIC EUTELPIEG TOVS GTO LECH KOWVWMVIKNG
JIKTVMOMNG, KAVOVTOG CLOTAGES 6€ TOAVOVG EMOKENTEG KO OEIOAOYMVTOG TIS VINPECIES Kot T,
Tpoidvta Tov £xovv ypnoomomostl. To pdpketvyk and toug influencers €xet emiong avaeepOet
¢ Hio amod TG TACELS TOL KVPLoPYOVV Ta. TEAELTAiN Xpovia. Ot KOpLot Adyot Yo TOLG 0Toiovs £vag
TAPOYOC TOVPICTIKAOV VANPECIOV TPEMEL VO, YPNOYLOTOEL aVTO TO €100¢ HAPKETIVYK glval va
eVioyLoEL TNV enwvopio, vo Tpoceyyilel €va upuTEPO KOO 1] GKOUN KOl VO TPOYLOTOTOLEL
TOANGELS pe avtov Tov Tpomo . (Fereidouni & Kawa, 2019) Ta mheovekTHOTO TTOV TPOGPEPOVV
To PEGO KOWMVIKNG OIKTVMONG GTNV TOuploTiky Propmyovia meprappdvovy, petadd dAL®V,
QUMKOTNTO KoL EVKOAIN TPOG TO YPNOTI), LEIWON KOGTOVS, dPEV TPOGPACT) GE TANPOPOPIES Kot
aflomiotio. Q0TOCO, VIAPYOLV OPIGUEVO LELOVEKTNUOTO OTMG 1) TPOGTACIO TMV TPOCMOTIKOV
dedopévmv Kot 1 peiwon ¢ avlpdmivng aAANAETIdpaoNC.

‘Encurta and v e&€taon g PpAoypapiog g TOUPIOTIKNG ayopds o€ debveg, vpOTAiKO Kot
eBvikd emimedo, Ba pmopovoe vo avapepbel 6TL 0 TOLPIGUOG AmOTEAEL oL GVVOETN SoUN LE TOVG
ToupioTteg va etvar ot tehkol dwkaovyot. Eivar emiong o Oepedong mnyn €1600MUATOS Yo
TOAAEG OIKOVOUIES TAYKOO UG (TOGO avamTuypéves 65O KOl OVOTTUGGOLEVES) KOl KOTATAGGETOL
petald Tov Kiplov Adymv kivntoroinong towv avipormv. H EALGSa wg pio and T1g otkovopieg e

pakpoypoévio eEdptnon and tov Tovpiopd, enmeereitor 1060 amd TAOVCIH TOPOYN PLGIKAOV
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nopwV 660 Kol O TN YEWYPAPia TNG, TOV GLVOEEL dVO KOGUOVS, TV AvatoAr kot T Avon. H
évapén g owovopukng Kpiong Tov 2009 kot 1 610Kom TV dNUOGLOV dATUVOVY Kol THG Helmwong
™G KoTovalmong emnpéacav Pabid kdbe topéa Tng oKovouiog, GLUTEPIAAUPOVOUEVOL TOV
TOVPIoHOD. Znuetdveral 0Tt 1 EALGSa etvar evdlmtn o8 e£®TEPIKOVG OIKOVOUIKOVS TAPAYOVTEG
Kot BplokeTo 6€ o TEPLOYN E GLYVEG TOMTIKES avaTapaXES. 26TOG0, O AVTIKTLTTOG NTOV CYETIKA
YOUNAOTEPOG Y10 AVTOV TOV TOUEN TNG OKovouiang, KaBmg 6ot ot deikteg emPBpadhvOnkay pHovo
v 800 €wg Tpia ypdvia Kat dpyioav va avEdvovtor Eavd eBdvovtag oe véa Hyn Kabe ypdvo amod
10 2013 (Galanos, 2013).

Ev xotak)eidt, 1o 51001KTV0 TPOoPEPEL VO EVPV PAGILO SLVOTOTATOV KOl EVIGYVEL TIG AVAYKES TNG
EMMVIKNG owovouiag, AOY® TOv YEYOVOTOG OTL Ba evioyDoel TNV €AAMVIKY EEVOOOYELOKN
emyeipnon ko Kupiwg v tovprotikn Pounyavia. Etvar yeyovog 6Tt 0 eAAviKog Toupiopog eivat
ONUEPA O O SVVOUIKOS KO OVOTTUGCOUEVOS TOUENG TNG EAANVIKNG OKOVOUIOG, Kot YU avTd TO
KPATOG €YEl aKOUN TOAD OpOHO Vo O10VOGEL DGTE VO VITOCTNPIEEL AMOTEAECUATIKA OVTAV TN
duvapikn Pounyovio. Avtd Oa emitevybel pe TV OAOKANP®UEVN TOVPIOTIKY TOALTIKY, TNV
TOVPIGTIKY TPODONGN TNG YDPAG, TOV EKGVYYPOVIGHUO KoL TNV EVIGYLON TNG OVTAYOVICTIKOTN TG
OAOV TOV EW0OV TOV EMYEPNCEMY TOV TPOGSPEPOVYV GTOV TOVPIGTIKO KAASO KO 0OG GUVETELD TNG

AVATTUENG TNG XDPOC.
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