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AHAQYH ZYITPAOEA METAIITYXIAKHY EPTAXIAY

H xdtwbt vroyeypoupévn ABavacio Mappdon tov Xpnotov, pe apBpd untpmdov 22009 eortitpia tov
[poypappatoc Metamtuylokdv Znovddv Anupocto Owkovoutkn & TToirtikr tov Tupatog Aoyiotikig &
Xpnpotootkovopkng g Zyxong Aounmtikev, Owovopkov kot Koweovikedv Emomudv Tov
Hoavemompiov Avtikig ATTikhg, NAOV® OTL:

«Eipot ovyypoapéog avtg g HETOMTUYIOKNG epyaciog Kot O0tL kdBe Ponbea v omoia eiya ywo v
TPOETOLAGTN TNG, £lval TAPOG OVAYVOPICUEVT Kt avapépetat otny epyacia. Emiong, ot d0moteg mnyég amd
TG omoieg €kava xpnor dedopévav, 10edv N AéEewv, ite akpIP®G £iTE TAPUPPACUEVES, AVOPEPOVTOL GTO
oOVOAO TOVG, HE TANPY OVAQPOPE OTOVG GLYYPAPEIS, TOV €KJOTIKO OfKo 1 TO TEPLOSIKO,
CUUTEPIAAUPAVOLEVOV KOL TOV TNYOV TOL EVOEXOUEVAS Ypnotporotdnkay and to dtadiktvo. Emiong,
BePardve 6T avt) N gpyacia £xel cuyypaeel and LEVO ATOKAEIGTIKA KOL OmOTEAEL TPOTIOV TVELHLOTIKNG
Wokeiog 10660 d1KNG oL, 660 Kat Tov [dpvoTog.

IMopafocn g avoTEP® aKadNLOIKNG LoV gvBVVNG omoTeLEl 0VGIOON AdYO Yo TV AvAKAN O™ TOL TTVYIOVL
povy.

H Anioboa
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Evyoapwotieg

Banbeia va gvyaprotiom Tov kabnyntr pov k. Baciieio [avdayov yia v enifieyn
TOV GLYKEKPIUEVOL TOVAHOTOG. XT0 1010 mAaicto gvyvopoovvng, Ba Mbeia va
EVYOPLOTNC® OAOVG TOLG KaONyNTég Ko v AtevBdvipro tov Metamtuylakov
[Mpoypdppatog Zrovdadv «Anuocta Owovourkn & IHolttikny, ka. Aliva X0E, yuo
TN GLUPOANY TOVG G€ OAN QLT TNV OKOONUATKY| ERTEpia

Téhog, evxaploT® TOV KOAG @iAo pov Miyoni-Ayyeho MiyoAdmovio yo v
Oetikn evépyela kot evBappuvon oe OAN TN SWIPKEWL TNG CLYYPOPNG TNG

AUTAOPOTIKNG LoV gpyaciog.
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MepiAnym
210 onuepvd SLVOUIKO Kol OVTOYOVIGTIKO TOTO, Ol PN KEPOOGKOMIKOL OpyOVIGHOL
avTipetonilovy  mOAAEG  mpokAncel oOcov  agopd v g€acpdMorn  Prooiung
YPNUOTOSOTNONG KO TN HEYIGTOTOINGT TOV KOWVMVIKOD TOLG aVTIKTLUTTOVL. AT 1) gpyacio
TapoLGLALEL Lo TEPLEKTIKN UEAETN mepinTmong Tov «To Xoapdyeho tov ITadovy, evag
dtaonuov pn kvPepyntikod opyavicpov (MKO) mov givorl apiepopévog ot Bertioon g

Cong TV un TPOVOHLOUY®V TALOLDV.

H pelétn otoyedel oty avantuén evog otpatnykob oyediov mov Bo evicyboet Tig
TPOCTADEIES CLYKEVTPMONG KEPAAAIWOY TOV OPYAVIGHOV VA TaVTOYpova Ba avEn et Tov
KOwmviko tov avtiktuomo. E&etdlovtag i mpokAncelg mov avtipetonilel to "Xapodyeio
tov [Toud100" Kot avadhovTog ETITUYNUEVES GTPATNYIKES TOL EQPAPUOLOVTOL OO AAAOLG U
KEPOOOKOTIKOVG OPYOVIGHOVG, OLTH 1 epyocion map€yel €vov odkd Yaptn 7y 1
onuovpyion €vOg  AMOTEAECUATIKOD OTPATNYIKOV oyediov mov evBuypappiler T1g
OpaCTNPLOTNTEG CLYKEVIPMONG KEQOANI®V LLE TNV OMOGTOAN KOl TOLG GTOYOVS TOV

OpYOAVIGLOV.

Ynpavtikoi Opor: MKO, To Xauodyesho tov Ilodwov, Zrpatnyikdg Xyediacuog,
Amoctoln], Opapa
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Abstract

In today's dynamic and competitive landscape, non-profit organizations face many
challenges regarding securing sustainable funding and maximizing their social impact.
This paper presents a comprehensive case study of "The Smile of the Child," a famous
non-governmental organization (NGO) dedicated to improving the lives of underprivileged
children.

The study aims to develop a strategic plan that will enhance the organization's
fundraising efforts while simultaneously increasing its social impact. By examining the
challenges faced by "The Smile of the Child" and analyzing successful strategies
implemented by other non-profit organizations, this paper provides a roadmap for creating
an effective strategic plan that aligns fundraising activities with the mission and goals of
the organization.

Keywords: NGO, The Smile of the Child, Strategic Planning, Mission, Vision
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EIZATI'QI'H

Ot un kepdookomikoi opyavicpoi dadpapatitovv (oTtikd pOAO GTNV OVIYLETOTION TOV
KOWOVIK®OV TPOKANCEWMV, GTNV VLIEPACTICT QUTIOV KOl GTNV TpomBnon g Oetikng
aArayngs. Avtol ot opyavicuoli Bacilovrol og peydro Babuo ot cuykévipwon Kepaiaimv
Yo vaL Sl TPAGOLV TIG dPAcTNPOTNTEG TOVS, Vo EneKTElVOLY TNV gUPELEIS TOVS KOl VO
EVIOYVOOVV TOV KOWMOVIKO TOLG OVTiKTUTO. QQ0TOG0, TO 0A0EVA KOl O OVTOY®VIGTIKO
TOT{0 GLYKEVIPMOOTG KEPAANIMV KO 01 LETAPAAAOUEVES TPOTIUNCELG TOV YOPN YDV BETOLV
ONUOVTIKES TPOKANGELS Y10 TOVG LN KEPOOGKOTIKOVG OPYOVIGLOVS OV EMOLOKOLV VoL

€EACPAAICOVV OTKOVOUIKOVE TOPOLG Y10, TIG EVYEVEIG TPOoTAOEIES TOVC.

«To Xapdyero tov [Toudovr, elvar Evag eE€ymv un kePOOGKOTIKOS OPYAVIGUOGS, TOL
&xel aplepwbet ot Pedtioon g Cong TV 1N TPOVOULOVY®OV TALSIMV Y10 TAVE® od Lo
dekaetio. Evod €yl emrdyer alloonueiot emtuyion 6TV GMOGTOAN TOL, O OPYOUVIGHOG
AVTILETOTICEL TECTIKEG TPOKANGELS OTN CLYKEVTPMOT] KEQPUAMIMV KO TNV ETEKTACT TOV
KOwovikob Tov avtiktomov. [lpokeévov va Eemepactodv avtd T €UmOdla, eivor
EMTOKTIKN ovayKk™n Yo To «To Xopoyero tov ITodov» va avartvel Eva 0OAOKANPpOUEVO
oTpaTNYIKO ox€610 mov vo evBuypoppilel TIC TPOOTAOEES TOL YO GLYKEVIP®ON

KEQAAAIWV LE TOVS TPMOTAPYKOVS TOV GTOYOVG.

H dnpovpyia evdg otpatnywod oyediov yio évov un kePOOGKOMIKO opyavicud
TEPAAUPAVEL [0 GOPT] KATOVONOT TNG OTOGTOANG TOV, TNV a&loAdynon g TPEYOLGOS
KOTAOTOGNG TOL OPYAVIGHOV , TOV TPOGOLOPIoUO TOL Tt BEAEL VoL ETITVYEL O OPYAVIGUOG Kot

™V avantuén evog oyediov yio TV EMITEVEN AVLTOV TOV GTOYWV.

"Eto1, 1 mapovca SumAopatiky epyacia £xel oavontuyOel og Tpio KEQAAML. XTO TPDOTO
Ke@dAato yivetal Adyog yio TV avaykoldtnta Tov oTpatnyikoy oyedtacpov. Ewdwotepa
yivetan Aoyog v facikd tov gpyadeia 0nmg n avdivon SWOT, n avédivon PESTLE

kaBhg kol Tov Tévte duvapewy Tov Porter.

Y10 0evTepo kePhAoo mopovoidletor o Mn Kepdookomkdg Opyoviopodg “To
Xapoyero tov [Tadod”, evd emTLyAvVETOL KO 1) ONUOVPYIN GTPATNYIKOD GYESIOGLOV
Baciopévn ota epyareio g SWOT avaivong, g avaivong PESTLE, kafdg kot twv

névte dvvapemv Tov Porter.

10 1pito KePAAao mapovstdaleTon 1 peBodoroyio g Epevvag mov akoAovOnOnKe.

SVYKEKPEVO, TOPOVCIALOVTOL TIVOKEG KoL OlOyPAUUATO OO TO.  ONLOYPUPIKA



YOPOKTNPIOTIKA TOV SelyUaTOG, KOOGS EMioNG KO 1) TOWOTIKY| £pEvVva, 1 OToio AmoTEAEL
TPOIOV TNG AVAADONG TOV OTOVTICEDY TOL d0ONKAV 0md TOVS GLVEVTELELOUEVOVG, OL

omoiot etvat vraAAniot tov Mn Kepdookomikov Opyavicpov.

Téhog, M epyacicc OAOKANPOVETAL UE TO. GLUTEPAGUOTA TNG €PYACIAG, TO. OTOio
OmOTEAODV OCPAAEIC TANPOPOPIEC TOV TTPOEKLY AV ATTO TNV GVGYETION TNG PIPAMOYPAPIKNC

EMIGKOTNONG KOl TNG TOL0TIKNG EPELVAG.



1 HANAT'KAIOTHTA TOY XTPATHI'IKOY XXEAIAXMOY

H onuwovpyia evog otpatnyikod oyxediov yuw €vav pn KePOOOKOMIKO OPYOVIGHO
nepAaUPAvEL Hor caQn KOTAvONoT TG OTOGTOANG TOV, TNV AE0AOYNON TNG TPEYOVGOG
KATAGTOGNS TOL OPYAVIGHOV , TOV TPOGOLOPIGUO TOL Tt BEAEL VOl EMTVYEL O OPYOVICUOG KO

™V avantuén evog oyediov yio TV emitevén avtov TV oTtoYwV. (ZTapatiov, 2017)

Enopévag, agod mpdta yivel 1 mpocEyyion TV GTOY®V TOL GTPATNYIKOL G)ediov,
KATOypaeovIol ovoAluTikoétepo ot Tpoémot mov Bo odnynoovv otnv  avénon g

OLYKEVTPMOONS KEQUANIWMV Kol TNG TPOGEYYIONG TS KOWVOTNTAG:

2tox0¢ 1. Katavénon g amocsTtoAng Kot Tov 0papatog Tov Opyovicrov
[Ipémet va yivouv katavontd Kot vo S1atun®wfoiy e GOETVELX 1 0ITOGTOAY] Kot TO OpOLOL
OV opyoviopov. Avtn Ba givor 1 kaBodnyntikn Béon Kabmg oxeddletol To oTpaTNYIKO

oyéo10.

Y10%0¢ 2. Aeaywyn Avaivong Katdotaong
[Ipwv mpoypappatiotel o POV, mpénet va Katavonbeli n mopovca Kotdotacy|. Avtd
nePAOUPAVEL TNV KATOVONGT TOV SLUVOTOV GNUEIDV, TOV 0OVVILLOV, TOV EVKALPLUDY Kot
TV anelhdv cog (aviivon SWOT), v avdivon tov TpEYOLCOY TPOSTAHEI®Y Yo
OLYKEVTIPMOOT KEQPOAOI®V KOl TNV KOTOVONOT TNG KOTAGTOONG TMV TPOYPUUUATOV

TPOPOANG TG KOWVOTNTOS GOGC.

210y0¢ 3. Kabopiopodg Ztoymv
KaBopiopog cuykekpluévmv oTOYmV Yol T GLYKEVIPMOT KEPAAI®Y KoL TNV TPOGEYYIoN
™G Kowotntag. [ mapdoetypa, 0 6TOY0G GVYKEVIPOONG KEPOAoiwV pUmopel va eivor va
avénoete ta kediowa katd 30% péoa ota endueva 3 ypdvia. O 61dY0G GOg Yoo TNV
TPOoPoAN NG KOWOTNTOG Uopel va givat vor avENceETe ToV aplBpd TV CLUVEPYUCSL®OV LE

TomkEG emyelpnoels katd 10 eviog 1 €rovg.

210x0G 4. Avamtuén GTpaTNYIKOV KOt TOKTIKOV
A@o¥ kaBop1oTovV 01 6TOYOL, TPETEL VA, avamTLYBobV Ol GTPATNYIKES Y10 VO, ETLTELYOOVV.
Enopévog, mapaxkdto mopovctdloviotl ot ETUEPOVS OV TPOGEYYION GTPATNYIKEG UE TIG

omoieg Oa emaAnBedoel o opyaviopdg TOVS GTOHYOLS TOV.



1. T ovykévipoon ypnuiaTmv:

» Emnéxtaom g Pdaong tov dopntav: Xpetdletot n avamtoén evog oxediov yio Tov
EVIOTIOUO KOl TNV TPOGEYYIon Thavadv dwpntdv. Avtd Oa uropodce va
TEPAAUPAVEL OTPATNYIKES LAPKETIVYK, OPYAVOOT) EKONADGEW®V 1| AVATTLEN
SLOOIKTVOKMV KAUTOVIDV GUYKEVIPOONS KEPAAAIWV.

» Beltioon g dtatpnong tov dopntav: Xpetaletot n ovantuén evog oyediov
dtpnong dwpntdv. Avtd Bo UTopovGE Vo TEPIAAUPAVEL TNV OVATTVEY IoYVPDOV
OYECEMV LE OWPNTES, TNV EVIUEPMOGT] TOVG Y10, TNV EPYOCIO COC KOl TNV aVAyVAOPLoN
NG GLVEICPOPAG TOVC.

»  Awgopomoinomn tov tnydv xpnuetodotnong: Ipocdioptopnog yio mbavég mnyég
EMLYOPNYNOEMV, ETUPIKES XOPTYies 1| Swpeés oe €100G Kal avamTLEN EVOG GYEdiO Ya

Vv €£0GPAAMON QVTOV TOV KEPAAAI®V.

2. T v evnuépmon g Kowotrag:

»  Avénon g mtpoPoing: Avantouén evog oyediov yio TNV avénon g Tpofoing tov
opyaviopoy otV Kowvotnto. Avtd Bo pmropovce va TePIAaUPAVEL KOUTAVIES
UEGMV KOWOVIKNG OIKTOMONG, KOWVOTIKEG EKONANDGCELG 1) GLVEPYUCIEG LE TOTIKES
EMLYEPNOELG.

» Aéopevon g KowvotnTog: AvATTuén evoc oediov yio TV EUTAOKT 6TV
KOWOTNTA TNG SOVAELG 60G. AvTd umopet va teptiapfavel eBehovtucd
TPOYPAUUOTO, KOWVOTIKA POPOLLL 1] GUVEPYOGIES [LE TOTIKA GYOAELQL.

» Anuovpyio cuvepyasidv: [Iposdioptopdc yio mhavode eTaipovg TG KOWVOTNTOG

Ko avamTuén evog oyediov yia tnv dnpovpyio oyéoewv poll Toug.

3. Eoappoyn tov oyediov
AvaBeom gvBuvav ota pEAN TG opdoas , avamTuén €vOg YPOVOSIOYPAUUOTOS Yol TV
epapuoyn tov Kot emiPefaimon Ot eivar S100EGIHUOL Ol ATOUTOVUEVOL TOPOL Yo TNV

EKTEAEDT TOL GYESIOV.

4. TlapakorovOnon kot a&loAdynon
Xpetdletar  avdmntoén evog GLGTIUATOS TOPOKOAOVON oG Kot a&loAdYN oG TS TPOOSOV.
Av16 Ba emtpéyet TV TOPAKOAOVONGN TG EMTLYING KOl TOV EVIOMIGUO GE TVYOV TOMELG

nov ypetdlovron Bedtimon Kot vo Yivouv oot amapoitnteg aAlayEg 6TO GYEDLO .

Inuewwveton OtL, M OdKOGio. GTPOTNYIKOD GYECUOD TPENeL va. glval €vag

ouveyns KOKAoG. Apov a&loloyndel n mpododod , Bao mpémet va Yivel ETGTPOPN GTO TPAOTO



Bruo, va katavonBel n tpéyovca katdotaon kot va avartuydel Eva véo oyx€d10 Yyl To

péAlov, kabamg tvor pia dadikasio cuveyovg Pedtioong. (Kvplaxidng, 2014)

1.1 HAvaivon SWOT

H avéivon SWOT egivan éva epyaieio oTpatnytkod oyedocol Tov ypnotponoteitot omd
EMYEPNOELS KOL OPYAVIOUOVS Y. TNV a&loAdYNoN TOV EC0OTEPIKOV SVVATOTHTOV KoL

AdLVAUIDOV TOVG, KOOMOC Kl EEMTEPIKAOV ELKAIPIOV Kol anelAdV. (Avactaciov, 2019)

Avvatd onpeio: Avtol givor ot ecotepkol mapdyovieg mov divouv e €vav
opyovicpd €va mAEOVEKTNUO. Evavtl ToV GAAmv. Toa dvvatd onueio pmopel va
TEPAAUPEVOVY TOADTILOVG TOPOVGS, HOVOOIKES SVVOTOTNTES, 1OYLPT PNUN ETOVUUING,
e€eldkevpévo epyaTikd duvapko M amoTeAecpaTIKEG Oladkacies. O eVIOMIGHOG KOt 1
a&lomoinon Tov dvvatdv onueimv uropel vo BondNcEL TOLG OPYOVIGOVS VO OTTOKTI|GOVY

OVTOYWVIOTIKO TAEOVEKTLLAL.

Advvapieg: Avtol elvarl ecmtepikol mapdyovteg mov Bétovv Evav opyavicud o€
petovektikn 0éom o cvykpion pe dAiovg. Ot advvapieg uropei va teprhappdvovy EAlenym
nopwv, Eemepaouévn TEQVOAOYiD, KOKY OloyElplon 1N TEPLOPIGUEVY)  TPOCPOPA
mpoidoviov/vmmpeotov. H avayvopion tov advvopidv eivol oamopoitntn yio Tovg
OPYOVIGHOUG VO TIS OVIWETOTIGOLV Kol VO TIS PEATUOGOVV, EAOYICTOTOLOVTIOS TOVG

TOAVOUG KIvdUVOULC,.

Evxaipiec: lpdkettan yia eEmtepticodc Tapdyovteg 6To enyelpnpatikd teptfdiiov
mov Ba pmopovoav va eivar enweekeic eqv a&romombovv anotehespotikd. Evkaipieg
pumopel va TpokOYoLV amd TIC TAGELS TNG AYOPAC, TIC VEEG TEXVOAOYIES, TIC AAAAYEG GTOVG
KAVOVIGHOUG, TIG OVOOVOUEVEG OVAYKES TOV TEANTAOV N TO KEVOL 6TOV avToy®Vviopo. O
EVTOMIGULOG EVKOALPLDY EMTPEMEL GTOVG OPYOVIGLOVG VAL ETOPEANHOVV amd ALTEG KoL VoL

TPOPOSOTHCOVV TNV AVATTLEN.

Anennég: Tlpokertoanr yioo €£®TEPIKOVG TOPAYOVIEG OV UTOPOLV SVVNTIKE Vo
BAdyouv M va gumodicovv v amddoomn Ttov opyavicpov. Ot amelléc pmopel vo
TPOEPYOVTOL OO OVIOYW®VIOTEG, OIKOVOUIKT VPECY], OAAAYEC OTIC TPOTIUNGES TV
KATOVOA®OTAV, TEYVOAOYIKEG dtatapayés N VOopkéEg Kot pubuiotikég mpokinoeic. H
aVayVOPLoN TOV OTEIMDV givar {OTIKNG ONUAGIOG Y10 TOVG OPYUVIGHOVS VO AvaTTOEOVY

OTPOTNYIKES Y10 TOV HETPLOGHUO TOV KIVOOVOV KOl VO, TOPOUEIVOLV ovOEKTIKOL.

Kotd ™ ddpketo pog avdivong SWOT, évag opyaviopodg de&dyel cuvibmg o

e0mTEPIKN a&lOAGYNON YO VO EVIOTICEL TO. dLVATA Ko T advvaTo onueion Tov. Avtod



pmopel va mepapfaver v e€étaomn OpoOpwV TTLY®V OM®G Ol Agrtovpyieg, T
OKOVOUIKA, TO HAPKETIVYK, Ol avBpdmIvol TOPOL Ko 1| GLVOAMKY opyaveTiky doun. O
opyaviopdg agloroyel emiong eEmtepcods mapdyovtes kot aSlohoyel TG suKapleg Kot Tig

OEILEC TTOV LILAPYOLV GTNV Ayopd 1} TOV KAADO.

Ta anotedéopota pog ovirlvong SWOT napéyovv moAdTipeg yvooels Tov Bondodv
TOVG OPYOVICUOUS Vo AaUBAvouV TEKUNPLOUEVEG OTOPACEL KOl VO OVOTTOGGOVV
amoteAeoHOTIKES oTpatnykéc. Katavodvtag to dvvatd Tovg onpeia, ot opyavicuoi
UTOPOVV Vo TO. 0EIOTOGOVY Yol VO EKUETOAAEVTOVV TIG EVKALPIEG KOl VO OTOKTI GOV
avTOyOVIoTIKO mAeovékTnuo. Ot advvapieg UmopovV Vo, OVTIUETOMTIGTOOV Kol Vi
BeAtiwBovv yia ™ Pektimon g cvvoAlkng amddoong. Ot gvkoupieg pmopovv va
tepapymBovv Kot vo emdimyBovv, evd ot amelég Umopohv VoL LETPLUGTOVV UE TPOANTTIKA
pétpa. (Avopéov & Ayyeing, 2015)

1.2 H Avaivon PESTLE

H avdivon PESTLE elvar éva mAaoiclo mov ypnolponoleitor yioo tnv oviAlvorn Kot
a&loAdyNoN TOV EEMTEPIKMY TOPAYOVIMV TOV UTOPOVV VAL ETNPEAGOVV TO EMLYELPNUATIKO
nep ooy  evog opyaviopov. Eetdler €& Pacwovg mapdyovtes: TloAttukovg,
Owovopkote, Kowvwvikove, Texyvohoyikovg, Nopkove kot IMepifailoviikove. Kabe
TAPAYOVTOG AVTITPOCOTEVEL L0, OLOPOPETIKT] TTVYY| TOV EEMTEPIKOL TTEPPAAALOVTOG TOL
UTopel vo. ETNPEAGEL TIG AEITOVPYIEC, TIG GTPUTNYIKEG KOl TI] GUVOAIKY| EMLTLYIOL LI0G

etapeiog. (Kotler, 2018)
AxoAoVOET 1o avAALGT) TOV TL AVTITPOGMOTEVEL KAOE TOPAYOVTOC:

»  TloMtkd: Avtdg o mapdyovtog AapPaverl LITOYT TO TOATIKO TOTIO KOl TIG
KLPBePVNTIKEG TOMTIKES, GLUTEPIAAUPOVOUEVIC TG GTAOEPITNTAS, TOV
KOVOVICU®V, TOV EUTOPIKMV TOATIKAOV, TNG POPOAOYIOS KOl TMV TOAMTIKAOV
tdoewv. Bonbd otnv aloAdynon tov mhovod avtikTumou TV ToMTIKOV
ATOPAGEMY GTOV OPYUVIGUO.

» Owovoukog: O otkovopkog mapdyovtag €EETACEL TIG CUVOMKEG OIKOVOLUKES
ocuvinkeg, Omwg 1 avénon tov AEIL, ot puBpoi tAnbwpiopon, ot GuvaAloyLOTIKEG
160TIESG, TO EMTOKLO, TO EMIMESA AMOAGYOANONG KO Ol KATOVOAWMTIKES JOTAVES.
Bonbd otnv a1oAdynomn twv otkovoK®OV EVKOPI®OV Kol TPOKANCE®Y TOV UTOPEl
VO OVTILETOTIGEL O OPYOVIGHLOC.

» Kowovikd: Avtdc o mapdyovtag eE€TALEL TIC KOWMVIKEG KO TOMTIGTIKES TTUYES

OV UTOPOVV VO EXNPEAGOVY TOV OPYOVIGUO, OTMG ONUOYPUPIKA GTOLYELL, CTAGELS



KATOVOA®TOV, TAGELS 6TOV TPOTO (mNG, KOwmvikeG a&ieg Kot NOKEg EKTIUNGELS.
Bonfé omv katavonon g KOwmviKng SVVOUIKNG KOl TNG CLUTEPLPOPAS TMV
KOTAVOA®TAOV TOL GYETI{OVTAL e TOV OpYaVIGUO.

Teyxvoroyikd: O teXvOLOYIKOG TOPAYOVTAG AVAAVEL TO TEYVOAOYIKO TOTO, TIG TACELS
Kavotoptog, TG ynowokés eEeMEELS, TIG dpacTNPLOTNTES EPELVOG KOl OVATTVENG
KOl TOV OVTIKTUTO Tng teXvoAoyiag otn Prounyovio kot Tig Agrtovpyieg Tov
opyaviopov. Bonfd otov eviomiopd ukapidv Kot KivouVoV Tov TPOKVTTOVY oo
TG TEYVOAOYIKEG OAAYEC.

Nopkd: Avtdg o mopdyovtog oTidlel 6T0 VOUIKO Kot puOuioTtikd mepifaiiov,
GUUTEPIAOUPOVOUEVOV TOV EPYOTIKOV VOU®V, TOV EWIKOV Yo, TOV KAAO
KOVOVIG LMV, TOV SIKOUOUATOV TVELHOTIKNG WO0KTNGI0G, TOV KAVOVIGL®Y Y10 TNV
vyeia Kot TV ac@AAeln Kol TOLG VOLOLG Ttepl Tpootaciag dedopévav. Bonbd otov
TPOGOIOPIGUO TV VOUK®V TEPLOPICUDV KOl TOV OTOLTGEMY CLUUUOPPMONG Y10
TOV OPYAVIGUO.

[TepBarrovtikd: O mepiPariovtikdg Tapdyoviog AapBdvel vTOYN TIG OIKOAOYIKES
Kol TEPPOAAOVTIKEG TTLUYES, OMMOG M KMUOTIKY oAdayr, M Puwodmro, n
SbecIUOTNTO PVOIKAOV TOPWV, Ol TEPIPUALOVTIKOL KOVOVIGHOT KOl 1) ETOLPIKY
KOW®ViKY €0V, Bonbd otnv a&loldynon tov epBailovIiK®V ETIMTOCEMY Kol

TOV TPOKTIKOV PLOCIUITNTAG TOV OPYAVIGLOD.

Koatainyovtag, Ta amotedéopata piag ovaivong PESTLE napéyovv mAnpoeopieg yio

T0UG €EMTEPIKOVS TOPAYOVIEG TOL UTOPOLV VO OLUOPPDOGOLY TO  EMLYELPNUATIKO

nepBdAlov evog opyavicpov. Avtd ta gvprpota fonbdodv Tov opyoaviopd Vo eVIOmiceL

evKalpieg Yo ke@odatomoinomn kot aneléc yuo petplacpd. Katavomovrag tig eEmtepikég

duvauels, o opyaviopog Umopel vor AAPEL TEKUNPUOUEVEG ATOPAGCELS, VO OVOTTUEEL

OTOTEAEGUOTIKEG OTPATNYIKES, VO TPOGUPLOCTEL OTIG AAANYEG KOl VO EAAYLOTOTOM|GEL

TOVG KIvdHvoug mov oyetiloviat e To eE®TEPKO TEPIPAALOV.

1.3 OuIlévte Avvapeig tov Porter

O mévte duvdpelg tov Porter etvan éva mhaicto mov avantdydnke and tov Michael Porter,

évav d1donpo otkovoroldyo kat kadnyntr oto Harvard Business School. Xpnoiponoteitot

YL TV OVAAVCT) TG OVTAYOVIGTIKNG OUVOUIKNG Kol TNG EAKVOTIKOTNTAG EVOG KAGGOL N

pog ayopag. (Porter, 2008)

Ot mévte duvapuelg givar ot &ng:



1. Ameu) veogwoepyopévav: Avti 1 dbvoun e&etalet Ta eUTOdLO E1GOS0V Y10 VEES
eToupeieg otov KAAO0. AapPavel vTOYN TOPAYOVTES OTMS OIKOVOUIES KATLOKOG,
aPOGIMOT GE EUTOPIKO GO, KEPOUAOLOKES OTALTOELS, KUPEPVNTIKOVG
KOVOVIGOUG Kot TpOSBacn ota kavdiia dtavoung. Edv ta epnddia etvar vymAd,
HELDVETOL 1] OTTEIAT] VEOEIGEPYOUEV®VY Kot KaB1oTd T Propmyavia o eAKVoTIKN
Y10 TOVG VLAPYOVTES TOLKTEC.

2. Awmpaypotevtikn dvvaun tov tpoundeutdv: Avt 1 dvvaun a&oroyel v
KAvOTNTO TOV TPOUNOELTOV va. eTnNpealovVv Tovg OPOVG Kot TIC TPOVTOOEGELQ
wpoundetag. Eqv vdpyovv Alyor mpoun0evtéc 1 éxovv povadikd tpoidvta 1
VANPEGIEG, LTOPOVV VO ALGKNGOVV PEYOADTEPT 1oL GTOV KAGS0. AVTN 1 1oY0G
umopel va 0ONyNoeEL 6€ VYNAOTEPES TIUES, LELWUEVT] TOLOTNTO 1] TEPLOPIGLOVG
oV TPocPopd. Avtibeta, av VTAPYOLVY TOALOT TPOUNOEVTEG KO EYOVV UIKPY
oYV, ®EeAEL TN Propumyoavia.

3. Awmpaypatevtikn SOV TV ayopactdv: Avt 1 duvaun a&loloyel v
KOVOTNTO TOV AYOPAGTMV VO, EXNPEALOVY TOVS OPOLS Kol TIC TPOHTOBETELS
ayopdc. Edv vapyovv Ayot oyopaoTtég 1] 01 ayopEG TOVG AVTUTPOGHOTEVOVY
ONUOVTIKO HEPOC TV EG0OMV TOL KAAOOV, UTOPOVV VO, TOLTHCOVV YOUNAOTEPES
TIES, KAAVTEPT TTOLOTNTO 1) IO EVVOiKOVG Opove. H drompaypatevtikng dvvaun
TOV 0YOPOUCSTOV UTOPEL VO EXNPEACEL TNV KEPOOPOPIN KL TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO
TOL KAGOOVL.

4. Amel yio vroKotdotaTo Tpoidvia 1 VInpecies: Avti 1 dvvaun e€etdlel
SoBEGIUOTNTA EVOAAAKTIKOV TPOIOVIMV 1] VINPECLOV TOV UTOPOVV VoL
IKOVOTIOOOVV TIG 101EC avdykeg TV TeAat®v. Eqv vdpyovv mToAAd
VIOKATAGTOTO, AVEAVEL TNV TOAVOTNTO OL TEAATEG VO OTPAPOVV GE EVOAALUKTIKES,
UELDOVOVTOG £TGL TNV EAKVGTIKOTNTO Kol TNV KEPSOPOPia TOL KAASOV.

5. H évtaon tov avtayoviopot: Avt) 1 dvvaun e€etdlel to eninedo avioyovicpon
HETOED T®V LILAPYOVTOV TUIKT®V 6ToV KAAS0. [Tapdyovieg dmmwg o apBudc twv
AVIOYOVICTAOV, TO LEPIOI0 OYOPAS TOVG, 1 O10LPOPOTOINGT| TV TPOIOVIMV Kol O
pLOUOG avamTLENG TOL KAAdOL emmpedlovy TV évtaot Tov avtaywvicpuov. O
VYNAOS avToy®VIGUOG 00MYEL GUYVA GE TOAELOVG TILAV, avénuéva £600a
UAPKETIVYK KOl LELOUEVT] KEPOOPOPIQL.

KoatoAnktkd, to amoteAéopato g avaivong tov mévie duvduewv tov Porter

BonBovv oV a&loAdynNon TG CLVOMKNG EAKVGTIKOTNTOS KO OVTOY®OVIGTIKOTNTOS EVOC
KAadov. Edv ot duvdpuelg sivor guvoikég (m.y., VYNAQ eUmoOdta 16000V, YoUNAN 16%0G

TpounfevTdV Kol  AyopaoTdV, Alyo VTOKATACTOTO KOl UETPLOG  OVTOYOVIGHOG),



VTOONAMVEL Hio O EAKVOTIKY Propmyovior pe dvvotdtnta vynAdtepng kepdoPopiag.
Avtifeta, €dv ot duvauelg eivar ovopevelg (my. Ot emyelpnoelg pmopovv va
YPNOUOTOGOVV OVTEC TIG TANPOPOPIES Yo VoL AAPoVV GTPaTNYIKEG ATOPAGELS, OTMOC M
€16000¢ 1 1 £€£000¢ amd ayopEg, 1 TPOGAPLOYT TOV GTPATNYIKMV TILOAOYNONG 1) 1 €0TIO0T

o711 010LPOPOTTOIN G| Y10 VO OTOKTI|IGOVV avTay®VIoTIKO TAcovéktnua). (Kotler, 2018)
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2 TIAPOYXIAXH TOY MKO «TO XAMOI'EAO TOY MAIAIOY» KAI
AHMIOYPTIA XTPATHIIKOY XXEAIAXMOY T'IA TON MKO TO
XAMOTI'EAO TOY IMAIAIOY

2.1 To Xapoysio tov MoadSov

To Xapdyero tov [ard1ov 13pvonie 10 1995 and toug Avopéag [Navvomovrog kot Kdotog
IMovvomovAog, EUTVELGUEVO AT L0 TPOCMOTIKY GLVAVTINGOT HE éva Todi e SVoKOAES
ovvOnkes. TlapakolovBdVToc TOVE AyMVEG MOV AVIWETOTICE LT N VEOPY Yoy,
CLYKIVION KOV KO 0ToPAGIGaV Vo 10pVGOVV [io 0pyavmaon Tov Ba mapeiye LITOGTHPIEN Kot
Ba £pepve yopdyeho oto TOOIKE TPOGMOTOL.

To Xopoyeio tov ITodov kabodnyeiton and pa omdn aAld fabid amostoA): va
Bektidoel ) (o1 TOV TOdOIOV TOV OVTILETOTILOVV aVTIE0OTNTES KOl VAL TO EVOLVAUADGEL
Vo 0E0TONGoVY TANPWG TIS dSuvaTdTNTES Tovg. O opyaviopnog opopotileton Evov KOGHO
omov kdabe mondl Puovel aydmn, epovtido kot gukopieg yio Eva Aaumpd péArov. (To
Xopodyero tov [Modov, 2023)

210 Xapoyero tov Iodov vmdpyovv Kamola Pacikd TPOYPAUUATO KOl KOTOLES

TPOTOPOVAIES. ZVyKEKPIUEVQL:

» Koatapoyo kot Opovtida: To Xoudyero tov TToudod Aettovpyei aceain kot
TEPUTOMTIKA KATOPVYLOL Y10 EYKATOAEAEIUUEVA, OPPOVA 1| KAKOTOMUEVO TOLOLA.
Avtd 1o kaToEOY Topéyovv €va mepaAlov  aydamng, mpocfocn otnv
ekmaidevon, v vyslovoukn mepiBoiymn kot T cvvousOnuatikn vroompiEn,
EMTPEMOVTOG OTA AL VO BEPATEVGOVY Kol VO EVOOKIUGOVV.

» Exnaidevon kot Evévvapmon: Avayvopilovtog tnv eknaidevon o¢ Pactkd pHoyAd
aAAOYNG, O OPYOVIGUOC €0TIALEL OTNV TOPOYN TOIOTIKNG EKTMAIOELONG OF
LEOVEKTOOVTO  Todld. MEG®  LTOTPOPLDY,  GYOAIK®V  YOPNYIDV Kot
EMOYYEAUATIKNG KATAPTIONG, TO Xapdyero evoc Tadion eEomhilel Ta modid pe
Baowkég 010N TES KOl YVMOGELS, dIVOVTAS TOVG TN duvaTdTNTa VO ameAevfepmBovv
Ao TOV KUKAO TNG PTOYELNG.

» Yyela ko Awtpogn: O opyaviopog divel peydAn onuoacio otnv vyelo Kot tnv
eunpepio TV TOOIOV. ZovepYALETOl LLE WOITPIKOVG EMOYYEALOTIEG KOl GUVEPYATES
Yoo TV wopoyn  Pacikdv  VANPECIOV  LYEWOVOUIKNG  mepiBaiymg,
GUUTEPIAOUPOVOUEVOV 1ATPIKOV €EETAGEMY, eUPoMacUdV Kot TPOGPacNg o€
OpemTicd yeopota.

»  Yoyokowovikny vroompién: To Xapdyero tov [Modod katovoet T onpoacio g
ocuvaloOnuatikng eveéiag. IIpoceépel GupuPovAenTIKN KO YUYOAOYIKN VTOGTHPIEN
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o€ ol mov £yovv PudGEL TPAVUN, KOKOToinon 1 anmdAgla, dtac@orilovtag OtL

Aapfavovy ™ epovTida Kot TV TPocoyn Tov yperalovat yio va Bepamevtohv Kot

VoL ETOVEVTOYOOVV GTIV KOWV®OVIdL.

» Xvvnyopia ko evaisOnromoinon: O opyaviouds vmepoaomileton evepyd T,
OlKaIOUATO TOV ToWwdV Kot gvoicOntonotel yio Oépoto OmmMG 1 TOUdK
Kokomoinon, M Todkn epyocio kKot 1 EKUETAAAELON. Xuvvepyaletor e
KUPEPVNOELS, KOVOTNTEG Kol AAAOVG OPYOVIGLOVG Y10 TN ONUIOVPYI0 GUGTUIKOV
ALYV KOL TV TPOGTAGIN TOV SIKOUMUATOV TOV TOOUDV.

Me ta xpovia, To Xopodyero evog [Tadov Exet emitvuyetl alOAoyd AmTOTEAEGUATO OTIG
npoondbeiéc tov. Ilapeiye otéyn, exmoidevon kot @povtido o€ YAAdES Toudd,
petapopemvovtag ™ {mn toug mpog 1o kaAvtepo. IIoALEg 1oTopieg emruyiog ansikovilovv
TOV OVTIKTLUTIO TOL £PYOVL TOL OPYOVIGHLOV, OElYVOVTOG MG TO TOOLE TOV KATOTE NTOV
neplbopomomuévo. | TopopueAnUéEvO  Eytvav  UEAN NG Kowmviag pHe  pOpemon,
OVTOTETO10N O™ KOl GLVEICPOPA.

To Xapodyero tov Iadovd avayvopilel T onuacio g cvvepyaciog otn onpovpyio
Budoiung aAiaync. 'Exet Onovpynoet cuvepyasieg e TomKovg kot diebveic opyavicpovg,
EMYEPNOELG KL KOPEPVIAGELS Y10l VO LEYIGTOTOGEL TOV OVTIKTLTO Kol TV EUPEAELS TOV.
Me ™ oLYKEVTPMOOT TOP®V KOl TEXVOYVMGIG, avTéc o1 cuvepyacies eEacparilovv éva
evplTEPO €0POC PonBELaG KO [0l TLO CNUAVTIKY LETOUOPPOTIKT ENidpacn ot {on TV
TOLOUDV.

To Xapdyeho tov IModov mopapével TPOCNA®UEVO GTO OPAUA TOL Yo, Eva
KOADTEPO HEAAOV Yo OAQ Ta wodLd. Mepikol amd Tovg Pactkodg LEALOVTIKOVG GTOYOLG
g mepthapPdvouy v eméktacn g eUPELELdg TG Yoo TV EumnpETnon TePIocOHTEP®V
TV, TN PeATioon Tng moWTNTAG TG TOPEXOUEVNG EKTOIOELONG KOl VYELOVOLIKNG
wepiBalymg Ko Tt dNUovPYio. KAVOTOU®V TPOYPOUUUATOV Y10 TV OVIULETOTICN TOV
OVAOLOUEVOV TTPOKANGEDV TOV AVTILETOTILOVV T TALd1d GTOV GUYYPOVO KOGLO.

KoataAnyovtag, to Xapdyero evog [Mado0 otéketon og @épog eAmidag, cupmodviag
Kol 0pocimong oTig dokveg Tpoomdfelég tov va fedtiddoet T (o1 ToV Tadidv. Méow twv
TOWKIA®V TPOYPOUUATOV Kol TPOTOROLVAMMOV TOV, O OPYOVICUOG a@rvel ave&itnAo
avtiktumo otig (wéc domv e&ummpetel. Kabdg kortdpe 1o péhdov, ag vmootnpifovpe kot
0G EMKPOTCOVUE TO EUTVELGUEVO £€pyo ToL To Xapdyero evog ITaudov, yuwri poali,
UTTOPOVLLE TPOLYUOTIKE VO, KAVOLLLE T1| 1 popd 6T {m1] TV VEAPDV YLDV KO VO PEPOVLLE

YOLOYELD OTO TPOGMOTE TOVG,.
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2.2 Anpovpyila Ztpatnykov Lxediov yia tov MKO «To Xapoysgio Ttov
Modov»

«To Xapdyero tov [Taudovy» gival Evag pn KePOOGKOTIKAS OPYOVIGUOS OPLEPOUEVOSG GTN
BeAtiomon ¢ {ong TV Un TPOVOUIOUY®V TOOLOV HEGH TPOYPUUUATOV EKTOIOEVONC,
VYELOVOIKNG TEPIBaAYTG Kot KOWVOVIKNG Tpovowoc. [a va mpomBncetl Ty amoctoln g
Ko va 0tevpvvel Ty euPérerd g, etvan {otikng onpoaciog yi ) MKO va avantdcet Eva
oTpUTNYIKO oYE010 mov Bo eotidlel otV avENoN TV TPOCTAHEIDY GLYKEVIPWOGONG

KEPAAQI®V KOl 6T HEYIOTOTOINGT] TOV KOWV®OVIKOV TNG avtiktumov. (Bryson, 2018)

Avantbooovtag éva oTpatnyikd ox€dlo mov eotwalel oty ovénorn Tov
TPOCTOOELDY  GLYKEVIPMONG KEQOAQI®V KOl OTN HEYIGTOMOINGTN TOV KOWMOVIKOD
avtikturov, 0 MKO «To Xapodyeho tov [Tadov» pmopel vo mpomOGeL TV 0MOGTOAN TOV
va Bertivoet T {on TOV HELOVEKTOOVTOV Tod1dV. To oyéd10 Tpémel va elvarl EDEMKTO Ko
TPOGUPUOCIIO, ETITPENOVIAG GTOV OPYAVICUO VO OVTOTOKPIVETOL OTIC OVOOLOUEVES
evkalpieg Kol TPOKANGELS 61O Un Kepdookomikd tomio. H taxtikny mapokoiovdnon,
aEOAOYNOT Kol TPOCOPUOYN TOV oTpaTnYIK®V o eéacealicel dapkn ovATTLEN Kot

emruyia otV eniteLEN TOV GTOYWV TNG.

H avéntuén evog paxpompdbecpiov oyediov owovopkng Prootpdtmrog yio o
MKO 6nw¢ 10 "To Xapodyeio tov [Tadion" sivan {oTiknig onuaciog yio tn Sloc@AAon TG

ovveyolG Agttovpyiog Kot Tov avTikTumov Tov opyavicpov. (Steiner, 2020)

Axolovbel Eva oX£010 TOV EVOOUOTOVEL T SLOPOPOTOINCT TOV PODV EGOOWV, TN
onuovpyia evog Tapeiov dMPE®Y KoL TNV KAAMEPYELX EVOS SIKTHOL LEYAAMY YOP YOV Kol

VIOGTNPIKTMV:

1. A&wloynon g tpéyovcag owovolkng kataotaons: Ipémel va a&oroynbel n
Tp€yovoa okovoulkn katdotoon tov "To Xapdyero tov IMaudon". Ipénel va
KatovonBovv ot mnyég €060V TOV OPYOUVIGHOD, TO TPOTLTO JATAVAOV Kol TO
VILAPYOVTA XPMHOTOOTKOVOULKE TTEPLOVGLOKE GTOUYE L.

2. Anuovpyio Emrpomng Owovouikng Buwowomtag: H  dnovpyion edkng
EMTPOTNG AMOTEAOVUEVIG OO LEAT] TOV O10IKNTIKOV GLUUPOVAIOV, TPOCOTIKS Kol
eEMTEPIKOVE EUTEPOYVAOLOVEG Y10 TNV EMIPAEYN TNG AVATTLENG KO EQAPLLOYNE TOV
oyediov okovokng frocipudtnrog.

3. Alapopomoinon TV podv EGOdWV:
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a. Emyopnynoeig kot [dpdpota: Ilpocsdiopiopog kot emdimén entyopnynoemy Kot
EUKOIPIOV  ¥PNUATOdOTNONG oamd  eBvikd kot  Oebvny 1Wpvpate  mov
gevBvypappifovtal e TNV ATOCTOAN KOt TO TPOYPAULATO TOV OPYOVIGLOV.

B. Etapwéc Xvvepyaoieg: AvanTuEn cuvepyaciav pe eTaupeieg mov popaloviot
mapopoteg a&ieg Kot 6ToYovg Kovmvikng evdovng. E&epedvnon evkapldv yo
UapKETIVYK Tov oyetilovtol pe ontieg, eToapikég Yopnyiec Kot mpoypappuoTo
apocimong epyalopévav.

y. Atopkés Awpeés: EQappoyn otpatnyik®dy yio Ty TPocEAKLGON LELOVOUEVOV
dopNTOV HECE® OTOYEVUEVOV EKOTPOTEIDV GCLYKEVIPMOONG KEPAANIMV,
EKONADGEDV KOAAEPYELLG OOPNTAOV KOt SIAITKTVOKMOV TAATPOPUAV., OAAL Kot
TPOGPOPA OO SLAPOPES EMAOYES dWPE®V, OMMG £PATOE OWPEES, UNVIOHES
GUVEICPOPESG KO KANPOVOLULA.

0. Kowwvu Enyeipnon: Avantuén dpactnplottov mov Tapdyouy El660M e Kot
oL gvBuypappilovtal pe TNV ATOGTOAN TOV opyavicuov. ' mapdostyua,

«To Xoapdyeho tov IModwod» OBa pmopovoe vo 1OpUCEL L0 KOWVOVIKY|
emyeipnon, Ommg éva kotdotnuo dlkoov eumopiov, Eva Kagé 1 €va KEVIPO
EKTTAIOEVONG OV TOPAYEL £0000, ONUOVPYDOVTAG TAPIAANAL EVKALPIES
AmOGYOANONG Y10 EVAAMTO (LTOLLAL.

4. Anmovpyia Tapeiov Ipokatafoing:

a. Anuovpyla plog mOMTIKNG dwpedv: avantuln piog ca@obs TOMTIKNG TOL
TEPLYPAPEL TOV OKOTO, TIG EMEVOLTIKEG KATELOLVTIPLEG YPOLLES KOt T1 dOUN
dtakvBEpvnong yia to tapeio dwpemv.

B. Zoupetoyn onuovtikov yopnyov: KoAlMépyeln oy€oewmv pe ONUOVTIKOVS
OMPNTEC OV  EVOPEPOVTOL VO KOVOLV  ONUOVTIKEG  UAKPOTPODECLES
GUVEICQPOPEG GTOV opyaviopo. Emofuavon yo 1t onpaocio evog tapeiov
OmPEAG Yia TN SLGPAAIGT TOL OTKOVOUIKOD LEAAOVTOG TOV OPYOVIGHOD KO TN
SLLMVIGN TOL OVTIKTLTTOV TOV.

y. Hpo®Onon g kAnpovoukng evioyvong: EvBdppuvon tov vroommpiktdv vo
ocvunepthdpouv to "To Xapdyeho tov IModov" ota oyédia 1 Tic dabnkeg
TOVG., OAAD KOl VO TOPEYETE TANPOPOPIES KOl TOPOVG Yo EMAOYEG
KAnpovolds, OmmG KANPOSOTAHOTE, QIAAVOPOTIKE KOTOTIGTELUATO 1)
KEPAALO OOPEDV.

5. Kailepynote éva Aiktvo Meydhov Aopntdv kot Y TooTNPIKTOV:
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a. IIpoodopiopog npoontikmv: Na de&aybel Epguva yua va evromicotodv mbavol
ONUOVTIKOL 0PN TES KOl VTTOGTNPIKTEG TOV £XOVV GUYYEVEL LE TOV GKOTO TOV
0pYaVIoHOD 1| £x0VV JEIEEL TPOTYOLUEVMG EVOLOPEPOV Y10 TOPOLOIEG OUTIES.

B. Owodounon Lyéoewv: AvATTuEn VOC OAOKANPOUEVOL GYEdTOV dlaryeipiong yia
VO TNV OEGUEVCT| CNUAVTIKOV YOPNYOV KOl VTOCTNPIKTOV. Avtd umopel va
TEPAMAUPAVEL TPOCOTIKES CUVOVTIGELS, ATOKAEIGTIKEG EKONADGCELS, OVUPOPES
EMMTOCEMY KOl TOKTIKN] EMIKOWVAOVIOL Y10 VO EVIUEPOVOVIOL Yol TIG
dpacTNPLOTNTES KOt TOL EMTEVYLATO TOV OPYOVIGHOD.

Y. Avoyvapilon Kot 0QEAT: AVOyvoplomn TOV LEYOA®Y YOpN YAV KOl VTOGTNPIKTMOV
onuocto Kot TopoyEg o€ eUTOMKELUEVO OQEATN, OMM®G OTOKAEIGTIKES
TPOCKANCEL, GE EKONAMGELS, OVOUOTOOOGIO EVKOIPIOV 1| GULUUETOYN| OF

oupPovievtikd cupfovAta.

6. IlapakorovOnon kot aordynon:
EnaveEétraon kot a&loAdyN o TOKTIKA TNG OTOTEAEGLOTIKOTNTO TOV GYEO10V OIKOVOUIKTG
Bloocotrag, oAAG Kol TopaKoAoDONoN TOV POMV TV EGO0MV, TOV TPATLI®V UTAVOV
Kol TG TPoodov Tov Tapeiov KEQOAO®V, OTMG KOl OMOPAITNTEG TPOCSAUPUOYES OTOL
ypedletar, pe okomd TV gveMéio Kol TNV TPOCAPUOCTIKOTNTO OTIG UETARUAALOUEVES

ocuvOnkec.

Evtovtolrg, mn  owovoukn Puwwowodtnto  amoutel  ovveyn — wpoomadeia,
TPOGOPUOCTIKOTNTO KOl EGTIOCT] GTIV OKOOOUNOT| LOKPOTPODEGUMV GYECEMV e dPNTEG
Kol vrootpiktés. H ovveyne mapovsioon tov aviiktvmov tov «To Xoapdyelo tov
[Toud1ov» kol g onpaciog e PLOGIUNG YPNUATOOOTNONG Y10 VO EUTVELGTOVV Y10, TN

ouveyn LooTPIEN Yo To {OTIKO £pY0 TOL OPYOVIGHOV.

Enopévog, xotd TOV EVIOMIGHO O®PNTOV-CTOY®OV KOl GUVEPYATMV OV
evbuypappifovtarl pe v amocTtoA] Kot TG a&ieg Tov opyavicpov, Oa pumopovcav vo

ANeOovY LITOY™N o1 aKOAOLOEG OULAdES:

» Artopo: Qg MKO otoyevate dropo wov £xovv Tabog yio Ty EVNUEPIN TV TULSIOV
Kot gvolapépovion va Exovv OBetikd avtiktomo ot (N tovg. Avtd umopel vo
neplhappdvel gravipomove, dtopo vynAng kabopng atlag, emayyeipatieg oe
TopElG Tov oyetiCoviot pe To TOdLd Kol GTOU TOV £X0VV BLOCEL TPOCOTIKE TNV

VTOGTNPIEN 1 TIC VIINPEGIEG TOV OPYOVIGLLOV.
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Etaipeiec: Qg MKO avalntote cuvepyaocieg e Kovavikd vrevboveg etonpeieg
OV 31voVV TPOTEPALOTNTO TNV ETOUPIKT KOWVMVIKT €0BVVN Kot £xouv dEGELON
va vrootnpilovv tovg oKomovg TV Tadmy. Avalntiote taipeiec oe KAAOOLG
OT®G 1 VYELOVOLUKT TEPIBOAYT), 1| EKTOLOEVOT|, 1] TEXVOAOYIO KOl TO KOTAVOAMTIKY
ayafd, Tov £(ouV o ELGIKN ELOLYPAUUIGT LE TNV OTOGTOAT TOV OPYAVIGUOD.
[dpOpata: Qg MKO mpocdiopiote 10pvpaTo OV €6TIALOVY GTO SIKOUIDOUOTO TMV
TV, oIV eunuepios TOL TOWD 1 OTO YEVIKA avOpOTIVO SIKOIDUOTO.
Avalntote Wpduoto mov vrootnpilovy cLYKEKPEVA TP®TOPOVAiES ToOv
oyetifovtarl pe v mPocTacic TOV TULDV, TNV EKTAIOELGT, TNV VYELOVOLIKT
wepiBoiyn M 11§ KowwvikéG vanpeoies. Epgvvnote tomikd, ebvikd kot diebvn
wpopata yo va, Bpeite mBovic suvkopieg xpnUaATOdOTNONG.

KvuBepymrikég vampeoieg: Qg MKO eEepevviiote cuvepyacies pe KuPepvntikég
VINPEGiEC OV popAlovtal TOPOUOLN OTOCTOAN 1 £€YOVV TPOYPAUUOTE TTOV
oyetilovion pe v TOdKn eunuepio. Avtol o1 QOpElG UTOPOVV Vo TAPEYOLV
EMYOPNYNOELS, YPNUOTOSOTNGN 1| TOPOVGS Yl TNV VROGTNPLEN TV TPOTOPOVAOV
™m¢ MKO. Emkowvovnote pe tomikéc, meproepelakes kot e0vikég kuPfepvnrikég
OVTOTNTES Y10 VAL EEEPEVVIGETE TIG OLVOTOTNTES GLVEPYOGIOG.

MKO kot rhavOpomikéc opyavaoels: Qg MKO cvvepyaoteite pe Ghdeg MKO kot
EULVOPOTIKEG  OpyOvVMOoELS TOL  gpyalovion Yoo TOPOHOOVS  GTOYOVS 1)
eEummpetodv tov 1010 TANBvoud-otdHY0. H onpovpyio cuvepyacidv pmopet vo
EVIOYVOEL TOV OVTIKTUTTO TOV GLAAOYIK®V TPOoTAOEIDV, Vo OEIOTOMGEL TOVG
TOPOLG Kot va popactel Tic BEATioteg TpakTikéc. [Ipoodiopicte opyaviGovS TOV
GUUTANPAOVOLV TIG LINPETiEg ToL Tapéyovtat omd 1o "To Xapdyeio tov [Todovn"
YOPIG EMKAAVYN 1 CAANAETIKAALYT TPOCTADEIDV.

Onadeg ko evooelg kowotmrog: Q¢ MKO cuvvepyaoteite e KowvoTikég OpadEg,
EVOGELS KOl GLAAOGYOVE TTOL €GTIALOVY GTNV EUNUEPTIN TOV TOIDV, GTNV TPOGTAGIN
TOL TS0V N OTN YEVIKN avAmTLEN TG KowdTTOS. ALTEG Ol OpAdEg Umopel vo
TeEPMAUPEVOVY GLAALOYOVG YOVEWV KOl dOCKAA®MY, GLAALOYOVG VEWDV, OPYUVAOGCELS
TOPOYNG LINPESIOV 1 OpnokevTikég opddec. H okoddunon oxécemv pe ovtég Tig
ovtomteg pmopel vo odnynoer oe  €Belovtiky LROGTHPIEN, EKoTpaTEiES
gvooOntonoinong kot mhovEG evkapieg CLYKEVTPOONG KEPOAUIWV.

Media and Influencers: Q¢ MKO ocvvepyoaoteite pe péoo evnuépmong,
onpoctloypdeovg, bloggers Kot emNPeacTé HECOV KOWMVIKNG OKTOMGNG OV
EVOLAPEPOVTAL Y10 KOVOVIKOVS GKOTOVG Kot £xovv gvupeia epfédeta. H cvvepyasio

pe autd ta evolapepdpeva uEPN Umopel va avEnoetl Ty evactnTonoinon GyeTIKA
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LLE TO £PYO0 TOV OPYOVIGLOV, VO TPOGEAKVGEL ONUOGLA LTOGTNPIEN KOl EVOEXOUEVWMS

va INUovpYNoEL KAALYN 1 00peéG Ao To LEGH EVILLEPWOOTG.
KataAnyovtag, n otdéyxevon e mhavovg d0wpnTéS Kot £Taipovg, ivol onuavtikd va
Aoppaverar vmoOYN N EVOVYPALLLLCT] TOVG HE TNV ATOGTOAN Kol TIG aSlEg TOL OPYAVIGLOV,
TNV OIKOVOLUKN KAVOTNTO, TNV TPONYOVUEVT] GIAAVOPOTIKY] GUUUETOYN, TN YEWYPUPIKT

eyyvTnTa Kot T duvatdtnTo LoKpompohesung 0écuevonc.

H owkod6punomn ovclactikdv oyéoemv tov Pacilovtal o€ Kotvodg 6Tdovs Kot a&ieg
elval 1o KAEW1 Yoo PLOCIUEG GLVEPYNGIES KOl EMTLYNUEVES TPOOTAOEIEG GVYKEVTPOGNG

KeQOAOIOV.

"Eton, etvar avaykaio n avapdpewon pacsikodv oniocewv tov MKO « To Xaudyeho
tov [Todov». Apa, pia avapopeopévn dnimon opdpatog Oa ftav «Na onuiovpynoovue
&vav Koouo omov kabe moudi Oo Exel pio. E0TVYIOUEVY, VYIN KOL OOQPOAN TOLOIKN NAIKIO,
VEUATN OYOTTH, DTOCTAPICH Kol EDKOIPIES Y10, AVATTOEN», OVTIOTOUO 0L OVOLOPPOUEVN
Mrwon amoctoing Ba tav «To Xouoyero tov [laidiod sivou apiepawuévo atn feiticon g
(NG TV EVGAWTWYV TOIOIDV TOPEYOVTAS TOVS OAOKANPWUEVH PPOVTION, TPOTTOCLO. KOl
EVKOIPIES VIO EVa KOAVTEPO pEALOV. Méow TG OAMOTIKNG TPOGEYYIONS OGS, TTOXEDOVUE VO,
0100QPaAlTOVUE TV EDNUEPLO. TOVG, VO. TO, EVODVOUMTODUE VO, CETEPATOVY TIG AVTIEOOTHTES ,
Kal DTEPATTICOVTOL TO, OIKOLMDUOTE, TOVG, EVITYDOVTOS TEAIKG, 10, KOIVWVIO, OTTOD TO Y OUOYEAO

Kale Ta1d100 Kodligpyeitary.

Etvot onpavtikd va dievkpiviotel 0Ti 1 EKAETTUGUEVT ONAMGOT] OPALOTOC TEPIKAEIEL
TOV OTTAOTEPO GTOYO TOL OPYUVIGHOD, O OTOi0g €ival v SNUIOVPYNGEL VO TOYKOGULO
epPairov 6mov ta Tondld Bo propovv va Prdcovy yapd, KaAn vyeia Kot 0c@AAELD KoTH
™ O1BPKELD TOV WOVIKOV TOLG XpOvVmV. Atvovtag EUpocn ot onuasio g oyanne, g
VTOGTNPIENG KOl TOV EVKALPIDOV Y10, OVATTUEN, 1| SNAMOT TOV OPAUOTOS AVTIKATOTTPILEL

L0 OALOTIKT TPOGEYYIOT] OTNV OVATTLEN TOV TOd10V.

Emiong, n exlentvopévn dMAmon amoctoAng vmoypoupiler 1 OéGHELON TOV
opyaviopov va £xel BeTikd avtikTumo otig (W evdlmTev modumy. Atvel Epeacn o€ (o
OAOKANPOUEVT] TPOGEYYIOT OV TEPIAAUPAVEL TNV TTAPOY| PPOVTIONG, TPOCTAGING KOt
EVKAPLOV Yo Eva KoAOTepo péAAov. H dnhwon amootoAng tovilel v a@ocimon tov
OpPYOVIGLOU GTNV EUNUEPIN TOV TAOIDV, dIVOVTAG TOLS TN SVVATOTNTA VAL EETEPVOVV TIG
TPOKANGES KOl vrootnpilovtog Ta OIKUMOUATA TOVG. ATdTEPOG oTOYOC €lvol va
onuovpynOel po Kovmvio Tov EKTILA KOl TPEPEL TNV €VTLYIO KoL TNV gunuepio KAOe

TAO100.
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2UVOMKAE, OVTEG Ol EKAETTUOUEVES ONADGELS ATOTVTOVOLY TIS Pacikés atleg kot

T1¢ PLhooo&ieg Tov «To Xapodyero Tov Iodov» Ko Tapéyovv o caen KatehBvvon yio

TO GTPATNYIKO GYEG10 TOV OPYUVIGHOD.

2.3 H Evioxvon Tov Awpewv

Q¢ MKO, 10 Xapdyero tov IModod, 10 omoio katd Pdon amevbOveTor yio

OKOVOUIKY] €vioyvon o€ O0mpNTEC, TPEMEL VO, TPOYWMPNGEL TNV  EQAPUOYN €VOG

TPOYPAUUOTOS OVEDPESTG dWPNTAOV, TO omoio pmopel vo. GLUPOAEL oNUAVTIKE TNV

EVIOYLOT TOV 1IGYLVPOV CYECEMV E LEUOVOUEVOLG OMPNTEG. ZVYKEKPLUEVA XpELlovTaL Ta
e&ne: (Anheier, 2017)

>

Q¢ MKO «kaBopiote Toug 6tdR0V¢ Gag: [Tpocdiopiote T BENeTE va emTVyETE HEGH
TOV TTPOYPAUUATOC KOAAEPYELOS dwPNTAOV. Oa umopovce vo elval n avEnon g
dltnpnong twv dmpNTdV, 1 OTOKTNOoTN VEOV dopnTtdv 1 N adénon Tov Tochv
dwpedv. To va éyete EekdBapovg otdyovs Ba cag fondnoet va kabodnynoete Tig
TPOoTAOEEC GO,

Q¢ MKO tunpatomomote toug dwpntés cog: Awympiote m Pdon dedopévov
dWPNTOV GOG GE JPOPETIKA TUNUATO pe Pdorn Tapdyovieg Om®S TO 1GTOPLKO
dWPEMV, 1 GLYVOTNTO TAPOYNG KOL TO EMMESO APOGIMONG. AVTN 1| TUNUATOTOIN O
B0 cog emMTPEYEL VO TPOGAPUOGETE TIG AUTHGELS EMOVEEETAOTG KO TIG EMIKOIVOVIES
GO 7O OTOTEAEGLOTIKAL.

Q¢ MKO avantdéte e£0ToKEVIEVES EKKANGCELS: AMLOVPYNOTE EEATOMKEVUEVES
EKKANGELG IOV £Y0VV amnynon o€ Kabe tunpa dopnt. Emonudvete tov avtiktomo
TV TPONYOVUEVAOV dMPEDV TOVG KOl TAG 1| CLVEYNS LIOSTNPIEN TOVG Ba KAveL T
owpopd. EEatopkedote T EKKANGELS AmeLOVVOLEVOL GTOVG dMPNTES OVOLOGTIK(L
KO OVOQPEPOVTAG TIC CVYKEKPIUEVEG GUVEICPOPES 1| TOUELS EVOLOLPEPOVTOG TOVG.
Q¢ MKO ommovpynote éva oyédlo avayvopiong dopntov: Eeapupoocte éva
GUGTIUO AVOYVOPIGNS KOl OVOYVAPLOTG TOV OMPNTAOV Y10, TY| YEVVOLOd®PTe TOVG.
Avtd pmopel va mepllopPdvel  eEOTOMIKEVUEVES EVYOPLOTIPIEG EMIOTOAEC,
TIGTOTOMTIKA 1| pukpd detypota ektipnong. E&etdote 1o evoegydpevo dnuovpyiog
EMTEOWDV OVAYVOPLOTG SPNTAV Yo Vo evOappOVETE TNV AOENGT TNG TPOSPOPAG
KoL vo, ONUIoVPYNoETE TNV aicOnom Tov aviKeLy oTny Koot TOV dOPNTOV.

Qc MKO «aBiepdote TaxTikn enkovovio: AlTnpnote GUVETN Kol OVGLAGTIKN
EMKOWVOVIA e TOVG dwPNTEG GoC. AVTd umopel var TepAAUPAVEL EVIUEPOTIKA
OelTi, AVAPOPEG EMMTMOGEMV KOl EVNUEPADOELS YO TO £PYO TOL OPYOVIGUOV.

Emdinére o coppomion PETOED NG OVTOAANYNG 10TOPLOV emiTvyiag, TNg
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avddeltne tov v efelifel épyov Kot NG EmidEENG TOL OVTIIKTLTOV TV
GUVEIGPOPADV TV YOPNYDOV.

Q¢ MKO a&lomomote TOALATAG KavaAlo ETKOVOVING: XP1CLUOTOUOTE dLAPOPaL
KOVAALDL ETIKOWVOVIOG Y10. VO GUVEPYOOTEITE OMOTEAEGUOTIKG LE TOVG dMPNTEC.
Avto pmopet va mepthapPdvel evuep®TIKA STl NAEKTPOVIKOV TO(LIPOUEIOL,
TAOTQOPUEG MECOV  KOWMVIKNG OKTO®ONG, oamevbeiag oAnAoypapio Kot
TNAEPOVIKEG KANGELS. ALPOPETIKOL dMPNTES UTOPEL VAL TPOTILOVV SLOPOPETIKA
KOVOALOL, ETOUEVMG 1) TPOCPOPE ETAOYDV AVEAVEL TNV TOAVITNTO OEGUEVOT|G.

Q¢ MKO mpowbnote v mapoyn sukopidv yio cvppetoyn: Tlpoceépete otovg
dPNTES EVKAPTIEG VOL CUUUETATYOVY TEPQ OO TIG OIKOVOLKEG GUVEICPOPES. AVTO
umopel va meptlappavel tov €0EAOVTIOUO, TN CLUUETOYY] OE EKONAMOELS 1 TN
GUUUETOYN O EKOTPATEIEG. TVUUETEXOVTAG AUESO OWPNTEG OTIC OPACTNPLOTNTES
TOV opyoVIGLOY, propeite va eppaduvete T ohvoeon kat v aicOnon ok ciog
TOLC.

Q¢ MKO evioybote v mapoakoiovdnon Kot aloddynon: AvoaidoTte TOKTIKA TV
QMOTEAECUATIKOTNTO TOV TPOOTAOEIDV  KIAMEPYEWS TOV  OOPNTOV GO,
[TapakorovOnote Pacikég LETPNOELS, OTMS TO TOGOGTA H1ATHPNONS dOTN, TO. LEGOL
TOGA dMPEDV KOl TOL TOGOGTA OMOKPIONG GE SLAPOPETIKA OUTALLATO ETAVEEETAONC.
XPNOUYOTOMGTE OVTA TO OEOOUEVA Y10 VO AAPETE TEKUNPIOUEVES OTOPAGELS KOl
Vo, BEATIGTOTOWGETE TIG GTPATNYIKEG GOGC.

Q¢ MKO, npowbnote v cuveyn Peitioon: Me Baon tic a&loAoynoelg 6og, KAvte
TPOGAPUOYEG GTO TPOYPALL KOAMEPYELaG OOTN. [TepapatioTeite pe S1opopeTIkEg
mpooeyyicels, HeBOOOVG AVIOAANYNG LNVOUATOV Kol Oovoyvaplong Yo vo

TPOGOLOPIGETE TL £XEL KAADTEPT ATNYNOT| GTOVS dMPNTES GOGC.

KotaAryovtag, n dnuovpyia 1oyvpdv oxECE®V LE LEUOVOUEVOVS dMPNTES OToLTEL

xpovo kot tpoomdBeia. H cuvéneia, n eEatopikenon kot 1) 0TOTEAEGHOTIKY ETKOV@OViO Oa

etvat 1o kA&l Yo TV TPodONon ™G HakpompOBecung SEGUELONG Kol VITOCTNPIENG TNG
MKO "To Xapdyero tov [Todov".

2.4 Evioyvon twv Itpatnyikwv Emkowwviag

I[No mv Bektioon tov otpamykdv emikovoviog kout enwvopiog "To Xapdyeho tov

[Modrot", etvar amapaitnto va avamtHEEL Pio ATOTEAEGHOTIKY HETAGOOT TNG ATOCTOANG,

TOV OVTIKTLTTOV KO TOV OVOYKOV cLYKEVTpOONG xpnpudtmv: (Shrestha, 2020)

Enopévog, mpémet va mpoywpnoel otnv avamTtuln oG 1oYVpNG TOVTOTNTOG

emovoviag Kot avtd Ha emrevybel pe ta mopaxkdto Ppota:
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v Q¢ MKO, kabopiote ™ povadiki tpdtaon a&iog tng MKO ko tig Booikég
aieg mov £xovv amyNoN 6T0 KOWO-GTOYO.

v Q¢ MKO, dnuiovpynote £vo cuvaprootikd AoyOTumo Kot pio, Teptypaen
OV VO aVTIKOTONTPILEL TV OITOGTOAN TOV OPYOVIGHOD KOl VO TPOKOAE]
cuvoucOnuatoL.

v' Q¢ MKO, ypnoipomomote otabepd OmTIKA oTotyein, OTMG YPOUATA,
YPOLULOTOGEPES KOl EIKOVES, GE OAOL T KOVAALL ETKOIVOVIOG.

Eniong, mpénel va mpoywpnoel otnv dnpovpyio £VOG Gopods Kol GUVAPTOGTIKOV

punvopatog Kot ovtd Ba emtevyBel pe ta mapokdto Pripoto:

v Q¢ MKO, nuiovpynote fio GUVOTTIKT KOl OTOTELEGUATIKY SHAMOT GTOGTOANG
OV VO EMKOVOVEL [LE GAPNVELD TOV GKOTO TOV OPYAVIGLOD.

v Q¢ MKO, avartoéte Bacikd punvopate mov vroypaupilovy tov aviiktumo, to
EMTELYHOTO KO TV EMElyovsa avaykn vrootnpiEng g MKO.

v Q¢ MKO, mpocapudote T0 UAVOUL GE OSLOPOPETIKG EVOLLPEPOUEVD, UEPT,
Aoppévovtag voy” T EVOLOQEPOVTO Kol TO, KV TP TOVC.

Ao, TPETEL VO TPOYMPNGEL TNV AE10TTOINOT TOV HEGMV KOIVOVIKNG SIKTOMOTG Kol

avtd Ba emtevyBel pe Ta TapokdTo PripoTo:

v Q¢ MKO, mpoocdiopiote T1¢ TAATEOPUEG HECOV KOWMVIKNG SIKTOMOTNG 7OV
evBvypappilovtar pe 1o kowd-otdyo g MKO kot dnpovpynote emionpovg
AOYOPLOGHOVG GE QVTES TIC TAATPOPLLEG.

v Q¢ MKO, powpooteite Taktikd EAKVOTIKO TEPIEYOUEVO, GUUTEPIMAUPBOVOUEVOV
1GTOPLAOV EMLTVYIOC, POTOYPUPLOV, BIVTEO KOl LAPTLPLDV, Y1 VAL TPOPALETE TO £pYO
KOl TOV OVTIKTLITO TOL 0PYAVIGUOVD.

V' Q¢ MKO, evBappOveTe Tr GOUUETOYN TNG KOWOTITOG OPYAVAOVOVTOG KOUTAVIEG OTOL
HEGO KOWMVIKNG OIKTOMONG, TPOKANGES 1| TPWOTOPOVAIEG TEPLEYOUEVOL TOL
oNovpyovvTot omd YPNOTES.

v Q¢ MKO, anavinote apéoms o oYOALN, UNVOLOTO KoL EPOTLOT Y10 VO (TICETE
EUMIGTOGVVT] KOl VO SLOTNPTOETE 0L EVEPYT TAPOLGIN GTO S1OTKTVO.

Evtovtolg, mpémel vo mpoympfoel oty onpovpyion EVOS EVNUEPOTIKOD OEATION Kol

avtd o emttevyBel pe Ta TapoakaT® PrpoTo:

v Q¢ MKO, dnpovpynote £va TOKTIKO EVIUEPOTIKO SEATIO Y10 VO EVIIUEPDVETE TOVG
EVOLUPEPOUEVOVG OYETIKOL HE TIG OpOooTNPOTNTEG, TO EMITEVYHOTO KOl TIG

enepyopeveg exkdniwoelg tng MKO.
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v Q¢ MKO, copneptMapete 16y0pEg 16TOPIES, EVIUEPDGELS Y10 EPYOL KOL EVKOIPIES Y10,
déopevon Kot vrooTHPEN.

v Q¢ MKO, gvoouatdote EAKLOTIKG onTikd otolysio oyedioong kol e&etdote T0O
EVOEYOLEVO VO TUNUOTOTOWGETE TO EVNUEPOTIKO OEATiO Yoo Vo KOAOWETE
OLOLPOPETIKA EVILOPEPOVTO KOLVO.

EmnpocBétmg sivan avaykaio va kailepynoet oyéoelg pe too MME, kot avtd Ha

emtevyOel pe To TopaKaTo Pripoto:

v Q¢ MKO, dnpovpynote 6YEGELS UE TOTKG PEGH EVILEP®OTS KO SNUOGLOYPAPOVE
mov KoAvmTouy Bépata mov oyetifovior pHE TO OIKOIOUOTO TOV TOLOUDV,
avOpOMTIGTIKOVG GKOTOVG KOl KOWV@VIKA {NnTHHOTOL.

v Q¢ MKO, gkddote deAtion TOTOL Kol GLUPOVALG Yo TOL HEGH EVUEPWOTC Y10, VL
OVOKOIWVMDCETE CNUOVTIKG OPOCTUO, EKOTPUTEIEC 1| EKONADGCELS GUYKEVIPWOONG
KePaAOiwV.

v Q¢ MKO, Tpoc@épete amokAEIGTIKEG GUVEVTEDEEIS 1] YVOUOBOTAGELS EBIKMV Y10
va kafiepmbel 1 MKO o¢ agdomot mnyn TAnpoeopidv yio. OEpato Todtkng
gunuepioc.

A&iler va onuewwbel Ot evioyvtikdg mapdyovtag amoterel, M ovvepyacio pe

Influencers kot avt6 Oa emtevydei pe To mopoakaTo Prpoto:

v Q¢ MKO, npocdiopicte Gropo pe enppon, SlacnuotnTes i uodcia Tpdcmna
OV HOPALOVTAL EVILAPEPOV Y10l TO STKOUDLLOTA TOV TOLOLDV 1] Y10 KOWVMOVIKOVG
GKOTOVC.

v Q¢ MKO, cvvepyaoteite poli tovg og mpeofevtéc | vrootnpiktéc tng MKO,
aglomolidvtag v euPéreld Kot v a&omoTion TOVG Yol VO EVIGYVCETE TO
VOO TOL OPYOVIGHOD.

v Q¢ MKO, 0AANA0EmOpAoTe PE TAPAYOVTES EMPPONG OTO HEGH KOWVMVIKNG
OIKTOMONG, TPOCKAAEGTE TOVG VO ETICKEPTOVV £PYa KOl EVOUPPOVETE TOLG VoL
HOPAGTOOV TIG EUTELPIEG TOVG LLE TOVG AKOAOVOOVG TOVC.

EmmAéov, Pacikn mpodmodbeon amotehel Kol 1 amodoyn, N omoio ETTLYYAVETOL

HEG® TNG TOPOVGIOTG TOV GVVEPYACIAOV Kol 0T Ba emtevyDel e Ta TOpaKAT® PripoTo:

v Q¢ MKO, emonudvete oTpotnykés oLVEPYOOIES HE GAAOLG OPYOVIGHOUG,
etapeieg N KuPepvnTikovs Popeig Tov vBuypoppioviat e TNV OTOGTOAY KO TIG
a&leg g MKO.
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v Qg MKO, cuvdnovpynote epleyOpeVo 1| KOWEG KOUTAVIEG e GLUVEPYETEG Y10, VL
LEYIOTOTTOMGETE TNV  MPOCEYYIOT  YPNOTAOV Kol VO OEOTOMGCETE  TOVG
KOWOYPNGTOVG TOPOLG,.

v Q¢ MKO, puoipooteite 1otopieg emituyiog kol UETPHOEIS EMTIOGEDY TOL
TPOKLITOVV OO OVTES TIC GLVEPYNGTLES.

Emumiéov, mpémer va eivol emTpemnty M TOPOYN ELKOPLOV UE TNV  EUTAOKN

EVOLOPEPOUEVOV LEPDOV Kat anTd OBa emitevyDel pe Ta Tapokdto Pripoto:

v Q¢ MKO, opyavdote ekONAOoELS, £pYooTAPLo 1| SOSIKTLOKG GEULVAPLL TOV
EMTPEMOVY OTOVG EVOLLPEPOUEVOVS VO aoyOoANBovV dueca pe to €pyo TOV
0pYOVIGLOV.

v Q¢ MKO, Sievkohdvere €0gloOVIIKG TPOYPAUUATO, EKINAMDGELS GUYKEVIPMGONG
KeQaAaiov 1 ekotpateieg evaichntomoinong mov evhappvvovy TV KowdtnTo Vo
GUUUETEYEL EVEPYAL.

v Q¢ MKO, ypnoiponotiote S1adiktookés mAat@dpUes yia T cVALOYR oyoliwv, T
OLEEAYYTN EPELVMV KL TY] GUUUETOYT TOV EVOLOLPEPOUEV®V OTIC SLUOIKAGTIES ANYNG
ATOPACEMV.

Kotaiyovtog, onpovtikd yio tnv cvveyn Bedtimon amotelei n mapakolovOnon Kot

a&loAOyNo”n TOV TETPAYUEVOVY, avTd Ba emitevyBel pe Ta TapokdTo Prypota:

v Q¢ MKO, mopakolovdiote Tov aviiktomo Tmv TPoomabeldv emKOWmVINg
TOPOKOAOVODOVTOC TNV EMGKEYIUOTNTO TOV 1GTOTOTOV, TO OVOAVTIKA GTOLYEID TOV
HEGMV KOWVOVIKTG OIKTOMOTG KO TIG LETPNOELS APOGIOOTG.

v Q¢ MKO, vo o&loloyeite TOKTIKG TNV OTOTEAECUOTIKOTHTO TOV KOVOAM®OV
EMKOVOVING Kol VO TPOGAPUOLETE TIC OTPATNYIKES AVAAOYOL.

v Q¢ MKO, (ntiote oxoMa and To, EVOLUPEPOUEVO. LEPT LECH EPELVDOV 1 OPLAS®OV
€0TIOONG Y10 VO OMOKTNGETE YVOOES KOlU Vo PEATIOCETE TIC HEAAOVTIKEG
TPOTOPOLAIEG eMKOVOVING.

KotaAnktud, etvar onpavtikd va yivel Kotovonto 0Tt 1) AmOTELECUATIKY ETKOVOVIO
ko To branding eivan cvveyeic dradkaciec. Eivor onpaviikd va a&loloyeitor cuveymg Tig
OTPATNYIKES, VO TpocaprdlovTal ot avadvopeves TAceElS Kot vo. cuveyiletar 1 Bedtioon
OTO. UNVOUOTO Y100 VO LETOPEPETOL ATOTEAECGUATIKO 1) OTOGTOAY, O OVTIIKTLUTOG KOl Ol

aVAYKES CLYKEVTP®ONG Keparaimv tng MKO.
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2.5 Avaivon SWOT ywx ™ MKO «To Xapodysio tov IMatdrov»

Hapokdto mapovcialetoar n avaivon SWOT yi Ty MKO «To Xapdyeho tov ITadiov»

Yy TNV advéNom NG GLYKEVIPOONS XPNUATOV Kol TOV EMATOGEDV TNG GTNV KOW®Vid:

(Avaoctaociov, 2019)

1. Avvartd onpeio:

>

Koabiepopévn enun: «To Xapdyero tov TTandody» éxet yticet o 1oyvpn run
pe Ta xpovia o¢ pia a&tomotn kot a&omiom MKO, yvootn yio m déouevon
™G va fonBd ta madid Tov £OVV avVAYKT).

Evpy Aiktvo: O opyaviopog €xel éva €upv diKTLO VITOGTNPIKTOV, £BEAOVTOV
KOl GUVEPYATMV, CUUTEPIAAUPAVOUEVAOV ETALPEIDV, KUPEPYNTIKOV QOPEMV KO
dAAwv MKO. Avtd 1o diktvo mapéyel TpocPacn oe TOPOLS, TEYVOYVOGIO Kot
mhaveg evkanpieg ypNUATOOATNOTG.

Awgpopetikd [Tpoypdupata: «To Xoapodyero tov [ad00» Tpoceépet pa oelpd
TPOYPUUUATOV TOV OPOPOVV SAPOPES TTLYES TNG TOOIKNG ELVNUEPTOG, OT®G
OTPIKN LTOGTNPIEN, KOWMVIKES VAN PEGIES, EKTAIOEVOT Kol VITEPAGTIOT|. AVLTY|
N TOKIAOUOPPia. EMITPENEL OTOV  OPYOVICHO VO KOADWEL SLOPOPETIKA
GUUPEPOVTO YOPN YDV KOl VO, LENGEL TOV OVTIKTUTTO TOV GTNV KOW®Via.
Apiepopévo Ipoocomkd kot EOedovtéc: H MKO vrootnpileton amd po opdoo
APOCIOUEVOV ETAYYEAUOTIOV Kot €0elovT®dV mov gival mablocuévol pe v
amoctoAn 6. H agpocimon kot 1 teyvoyvmaoia 1oug cupailovy oty emttuyio
TOV OPYOVIGLOV GTNV EMITELEN TOV GTOYWV TOV.

Awpavég kot Yrevbuvo: «To Xopdyero tov [Tandiovn dwotnpel dtapdveio oTig
Aertovpyieg TOV, GLUTEPIAAUPOVOUEVIC TG OTKOVOUIKNG OloyEiplong Kol TV
exBécewv. Avtod evoToddlel TNV EUMIGTOGHVI HETAED TMOV YOPNYDOV KOl TOV
EVOLUPEPOUEVOVY,  eVIoYDOVTOG TNV  OSOMOTI Kot TS  OUVOTOTNTEG

GLYKEVTPMOONG KEQUAUIWV.

2. Advvopiec:

>

[Tepropiopévor owovopkot mopot: IMapd T1g mpoondbeie Tov OpyaviGHOD,
EVOEYETOL VO AVTILETOTIGEL TPOKANGELS OGOV 0POPE TNV EEACPAAIOT EMAPKDOV
OKOVOUIKAOV TOP®V Yoo TNV KdAvyn g ovéavopevng (mnong ywo Tig
VINPEGIEC TOV. AVTOC O TEPLOPIGUOC UITOPEL VO EUTTOOICEL TNV EMEKTOON TOV

TPOYPOUUUATOV KOl TOV GUVOAIKO aVTIKTLTO.
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3.

» E&aptnon amod ) ypnuotoddon tov yopnyov: «To Xapodyero tov [Toadody
Baciletor oe peydho Pabud O©TIG GULVEICEOPES TOV YOPNYDV Yo TIG
dpaoctnpromtég tov. H vmepPforikn eEdptnon amd pepkohs GMUOVTIKOVG
XOPNYOUS M KPATIKEG EMLYOPNYNOELS Umopel va eyKuHoVeEL KIVOUVOLG €GvV Ol
MYEG XPNUATOSOTNONG HEW®BOVV 1 AAAAEOLY Ol TPOTEPALOTNTEC.

» Tleplopiopévo papkeTvyk Kot mpoogyyion: Ot Tpoomadelec HAPKETIVYK Kot
TPOGEYYIONG TOL OPYAVICHOD EVOEYETAL VAL UMV £XoVV BeATioTonombel mAqpwcg,
pe amotédeoua younAn evonsOnronoinon kot teplopiopévn £kBeomn petald twv
mBovov yopnydv. Avti 1 advvapio Pmopel vo EMNPEAGEL TIC TPOOTADELES
GLYKEVIPMOONG KEQOANI®MY KO VO TEPLOPICEL TOV AVTIKTUTO TOV OPYOVIGUOV
GTNV KOWVOVid.

» Tlepopiopévn yeoypoekn euférea: Av kot «To Xoudyero tov IToudod»
dpactnpronoleitor otnv EAAGSa, o avtiktumdg Tov pumopel va meplopileton o
ovykekpipéveg meproyés. H eméktaon g epuPéretdg g oe dAlovg Topeic | 1M
GLVEPYOGIO LE OPYOUVIGUOVC-ETOLPOVS YLl TNV EMEKTOCT] TMOV VANPECUDV TNG

umopel va eVioy0GEL TOV GUVOAIKS TNG AVTIKTLTO.

Evkoupiec:

» Etopucég Xvvepyaoieg: H MKO pmopel va diepguviost cuvepyooieg e
etoupeieg mov evBuypappilovion pe v amootoAn Kot 11§ a&ieg ™c. Tétoteg
GLVEPYOCIES UTOPOLV VO TAPEXOVY OLKOVOULKY] LTOGTNPIEN, TOPOLS Kot
npocPacn oe éva  gupvTEPO KOO, ov&avoviag £tol TN dvvaToOTNTA
GLYKEVTPMOONG KEQUAUIWV.

»  A0OIKTVOKY GLYKEVIP®OT] YPNUATOV Kol PEGO KOWMVIKNG diktomong: «To
Xopodyeho tov [oudov» pmopel vor 0E10TOMGEL TIC YNOLUKEG TAATQOPLES V1oL
v EEKIVIOEL OLOOIKTLOKEC EKGTPATEIEG CLYKEVIPMONG KEQPOANI®V Kol Vo
aAAniemdpdoet pe éva evpdtepo kowo. H ypnon mioatpopumv pécwv
KOWVOVIKNG SIKTOMONG KOl 1] OVATTUET GUVOPTOCTIKOD TEPLEYOUEVOD UTOPEL VaL
ovuPdrel oty avénon g evaucHnTomoinoNg KOl GTNV TPOGEAKVGOT VE®V
dwPNTOV.

» Xvvepyaoia pe ddieg MKO: H ovvepyaoio pe aiieg MKO mov gpyalovral og
TOPOLOLOVG TOUEIG UTOPEL VO OONYNOEL GE GULVEPYELEG KOl GLVOVOGUEVES
TPOOTAOEIES YL TNV OVIIHETOMION KOw®V mpokAnocewv. Ot KOwEg
TPOTOPOVAIEG UTOPOVV VO TPOGEAKVGOLY TTEPICCOTEPT) TPOGOYT], TOPOVLS Ko

APNLULATOOOTNON TOCO OO VIAPYOVGES OGO Kol amd VEEG TNYEG XOPTYDV.
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>

Kpatikn vrootpién ko emyyopnynoeis: O opyavioprog umopei va cuvepyaotel
gvepyd pe  Kpatikovg @opeic kot vo  avalntiost vmootnpiin  HEow
EMLYOPNYNOEWDV 1] EVKAIPLOV XPNUATOOOTNONG Y10 GUYKEKPLUEVA TPOYPELLULATOL.
H owodopnon oyxéoemv pe toug vmebBovvouvg xapacng moMTIKNG umopel va
00NYNOEL GE VIEPACTIOT TNG TOOIKNG EVNUEPTOG KOl 1GYLPOTEPT] OTKOVOLLKT

VROGTHPIEN.

4. Ameéc:

>

Owovopkn veeon: Ot owovouikés olakvpdveels 1 Veeon umopel vo
EMNPEAGOVV T1 GLUTEPLPOPE TOV YOPN YDV KoL TNV TPoBuio VO GUVEIGPEPOLV.
2 OUOKOAEG OTKOVOUIKEG TEPLOOOVG, 01 TPOGTADEIEC CLYKEVTP®ONG KEPOAOI®V
EVOEYETOL VO OVIIUETOTICOLV HEYOADTEPU EUTOOL0, OTOLTMOVIONG ONO TOV
0pYOVIGUO VO TPOGOPUOGEL TIG GTPUTNYIKES TOV.

Avtayoviopodg vy ypnpoatoddton: O topéag twov MKO eivor 1dwitepa
AVTOYOVIGTIKOG, LE TOAVAPIOLOVS OPYOVIGHOVS TOV SIEKOKOVV TEPLOPIGUEVQL
KepdAaia yopnyov. «To Xapdyelo tov TTadiovn mpémel va dtapopomombei
amd TOPOUOLES OLTiEG KOt Vo, ETIOEIEEL TN HOVOSIKT TOL TTPATACT] 0&iog Yo va
TPOCEAKVGEL SPNTES.

Apvntikn dnpoctotto 1 okdvdoia: OTOONTOTE OPVNTIKO TEPICTATIKA 1
oKavOaAa TOV OYETICOVTOL LLE TOV OPYAVICUO 1) TOV TOUEN GUVOAKE UTTOpEL val
BAdyovv ) eun g MKO, odnymvtag o HEWUEVT] EUTIGTOGVV TOV KOWVOD
Ko mbovn arpobouio yopnyov.

Nopkég kot kavoviotikés orhayéc: Ov aAlayés otovg kuPepvnticoig
KAVOVIGHOUG 1 TOATIKEG pmopel va exnpedoovy Tig Aettovpyieg g MKO, Tig
TYES XPNUATOdOTNONG 1 TNV emAeEindra Yo optopéveg emtyopnynoes. H
EVNUEPMOT GYETIKA LLE TOVG GYETIKOVG VOLOVG KOL T EVEPYTTIKI] TPOGAPLOYT

oT1g aAlayég etvan {oTikng onuaciog.

KataAnyovtag, yio va avénbei n cuykévipmon Kealoimv Kot 0 vVIIKTUTOG GTnV

kowavia, o «To Xapdyero tov [Taudod» Ba mpénetl va emkevipmbel otn poyAevon Tov
SVVATAV TOL CNUEIOV, GTNV OVILETOTION TOV 0SVVAHLADV, TNV EKUETAALELGT] EVKOUPLDOV
KOl GTOV PETPLAGUO TmV anetl®v. Ot otpatnyikéc pnopel va meptrapfdavooy ) Peiticoon
TOV TPOOTOOEIDV UAPKETIVYK KOl TPOCEYYIONS, TN  OlPOPOTOiNcn TOV TNYOV
OLYKEVTIPMOONG KEPOAQI®OV, TNV €VIGYUON TOV GLVEPYACIOV, TNV &fepedvnon TV
YNOUKAOV 00DV CLYKEVTIPMOOTG KeQaAaiov kot T Peitioon g agoldynong kot g

avVaQOPEG TPOYPUUUAT®V Y1 TNV ATOTEAECUATIKY EMIOEIETN TOV AVTIKTLITOVL.
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2.6 Avaivon PESTLE

YuvoMkda, Ta amoteléopata pog avaivong PESTLE kaBodnyobv tovg opyavicuovg otnyv

KATovoOnon Tov €upUTEPOV TANGIOL GTO ONOI0 AELITOVPYOLV Kol OLELVKOAVVOLV TOV

TPOMTTIKO GYEOIOGUO Yo TNV EVOVYPAUUIOT) TOV CTPATNYIK®OV TOVG UE TO ££MTEPIKO

nepBairov. (Xtapatiov, 2017)

[Mapokdteo oxkoiovBel po Aemtopepng avaiven PESTLE ywoo ™ MKO "To

Xapdyero tov [adod" yo va cupfdiet otnv avEnomn g cLYKEVIPOONS YPNUATOV Kot

TOV EMMTOGEDV TNG GTNV KOwmVioL:

1. ToMtwoi mapdyovreg:

2.

3.

>

KvBepymrikég molticég: Avaivon tov moltikod meptBdArovtog kot Tuxdv
KuPBepvnTiKéG MOMTIKEG OV emnpedlovy dueca 1 EUUESH TN CLYKEVTPMON
keparaiov yio MKO, kaBmg kot 10 eninedo TG KPATIKNG VTOGTNPIENG Kot
KIVITPOV Y10 PIAAVOPOTIKES OPYOVOGELC.

NopobBeoio: AvabBedpnon Tov KavovVIGU®V Kol TOV VOU®V Tov oyetilovtotl pe
TN  OLYKEVIP®ON KEQOAOU®V, 1T @OpoAoyio Kot TS QUAVOpOTUKES
GUVELGPOPES, KAOMDGS KO KATOVONGT TOV VOLIKOD TAOLGIOV KOl TOV OTOLTGEDV

cuppopemong ya tic MKO.

Owovopkol Tapdyovteg:

>

Owovopukéc ouvinkeg: AEOAOYNON TOV GLVOMK®Y OIKOVOLUK®V GLVONKOV,
cvumepthapfovopeévne e avénong tov AEIL, tov mocostdv nAnbmpiopod
K0 TOV TOGOCTMV avepyiag, kabmg emnpedalovy 10 61006110 1060 LA KoL TV
Tpobupia TV aTOU®Y Yo OWPEES.

[Inyég ypnuatoddtong: A&ohdynom g owbeciudmrag xpnuatoddTnong
Ao KPOATIKEG EMLYOPNYNOELS, ETAPIKEG XOPTYIiES KAl LEHOVOUEVOVG dWPNTES.
[1poGo10pIGHAC TV OIKOVOUIKADV TAGEMY TOL UITOPEL VoL EMNPEAGOVY OVTES TIG

TNYES pnuaTodoTNoNgG.

KowwvikomoMtiotikol mopdyovtec:

>

Anpoypagikd otoryeio: Katavonon twv dnpoypaeik®y 6Toyeimv Tov Kotvov-
o1OYoV, Om®G M MAic, TO EVAO KOl TO EMIMEON ELGOONUATOG, YOl Vo
TPOGAPUOCETE AVAAOYA TIC GTPATNYIKEG CLYKEVTPMOONG KEQOUAOIWV.

Kowovikég Taoeig: TIposdiopiopodg tov Kuplapyov KOVOVIK®OV TAGEMV Kol

alov mov oyetiCovion pe TN EIAAVOPOTIKY TPOGPOPE Kol TV KOW®MVIKNY
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4.

5.

6.

evbovn. Ilpocappoyn TOV KOUTOVIOV GLYKEVIPOONG KEQOAOI®V Yoo vo
VOVYPUUIGTOVV UE AVTEG TIC TAGELS KOl VOL £XOVV OO GTO KOWO-GTOYO.
Avtikinyn tov kotvov: AEloAdynon tov tog katavoel v MKO n kowvevia. H
DeTikn ENUN KOl 1] EUMIGTOGVVT] TOL KOwoL givol {OTIKAG onpaciog yo v
EMITUYN OLYKEVIP®ON KEPOAUI®V, £TG1 YpeldleTol TPOGIOPIoUOS Yo TVYOV
TOOVEG KOWVOVIKEG TPOKATOAYELS 1] OTEPEATLTO. TOL UTOPEL VO EMNPEAGOVY

TIG TPOCTADEIEG CLYKEVTPMOONG KEPOAUIWV.

Teyvoloyikol mopdyovieg:

>

Ynoewoxn ITlapovoio: A&oldoynon ¢ SOSIKTLOKNG TOPOVGIOG KOl TMV
ynoekdv duvatotntev g MKO. Xtpoer] ot ¥pnon Tov HEGMY KOWVOVIKNG
dktHmong, ™ PEATIOTONOINGN 16TOTOT®MY KOl TIG SLOOIKTLOKEG TAUTPOPLES
dMPEDV Y10 TNG TPOGEYYIoN VOGS EVPVTEPOV KOOV, dALA Kot BeATioTOTOINOT
TOV O10OTKOCIOV GUYKEVTPMOONG KEQOAOIWV.

TexvoloyiKég KavoTopieg: ZuveXNG EVNUEPWON CYETIKA LE TIC OVOOVOUEVES
TEYVOLOYIEG OV WUTOPOLV VO EVIGYLGOLV TIG TPOCTADEIES GULYKEVIP®ONG
KepoAaiwv, Omwg oavoAlvtikd otoyeion Pacel TEYVNTAG VONMUOoLYNG Yo
TUNHATOTOIN G YopNY®V, TAoTeOpues crowdfunding 1 Abeelg mAinpoung pécw

KWV TOU TNAEPDOVOVL.

Nopukoi mwapdyovreg:

>

Soppopemon: AlG@AAoN TG CLUUOPPMOT HE TIG VOUIKEG OTOLTOELS Y10
OpacTNPOTNTEG  OCLYKEVIPMONG KEQOAUIWV, CLUTEPIAOUPAVOUEVOY  TOV
KOVOVIGUL®V €YYPOPNG, OIKOVOUIKAV OVOPOP®Y KOl TPOCTAGING 0EO0UEVOV
(m.x. GDPR 1] tommikd 1codvvapua).

[Tvevpatikn Idtoktnoio: [Ipootacio ¢ mvevuatikig woktnoiog e MKO,
CLUTEPIALUPAVOLEVOV TOV AOYOTLTTOV, TNG EMMVOIING KOl TOV KOUTOVIDV, [LE
OKOTO TNV OTNPNOTN TNG HOVOOIKNG TOLTOTNTOG TOL OPYOVIGHOD Kol TNV

ATOTPOTY Ao U1 €£0VG1000TNUEVT XPTON.

[Tep1Boarrovtiol mapdyovteg:

>

Bioowomra: E&étaon tov mpokTtikdv meptPaAiloviikng Plocdtntog o
EKOTPOTEIEC  OLYKEVIPMONG KEPOAGIOV YOO VO  TPOGEAKVGETE  TOVG

TEPPAALOVTIKA GUVELINTOTOINIEVOVS OMPNTES, OALA KO OTvOVTOS ELLPACT) GTO
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n¢ ot dpaoctnpotreg g MKO emnpedlovv Oetikd 10 mepiBdiiov 1

cuUPBaAAoVY GE TEPIPOALOVTIKOVG AOYOVC.

Télog, avarvovtag 61eE001KA 0VTOVS TOVG TAPAYOVTES, TO «To Xapudyedo Tov
[Modod» pmopel vor OMOKTNGEL YVAOGEIS Y10 VO EVNUEPADOEL TIG GTPOUTNYIKEG
OLYKEVTPMOONG KEPOAOIOV KOl VO UEYICTOMOCEL TOV OVTIKTUTO TOL OTNV
Kowvavia. Mmopet va Tpocaprocel To UnvOLATE TOV, VO GTOYEVGEL GLUYKEKPIUEVOL
TUALOTO XOPNY®V, VO aSl0TOMGEL TNV TeXVOAOYia Kol vo gvfuypapuctel pe Tig
TACELG TNG KOWVMVING Y1 VO EVIGYDGEL TIC TPOOTADEIEG GVYKEVTPMOONG KEPAAUI®MY

Kol Vo, GUUPAAEL GTNV ATOGTOAT TOL TTO OTTOTEAEGLLOTIKAL.

2.7 To mAaiolo twv Iévte Avvauewv tov Porter ywax tov MKO "To

Xapoysio tov Matdov”

[Mapakdto mapovoialetor po €1¢ fabog avdivon Tov mAaiciov twv [Tévte Avvdpewny tov
Porter, yia tov MKO "To Xauodysio tov IToudiov". Avti n moapovcioon ctoyxedel vo
OKLOYPAPNOEL TAG 1) KATOVON OGN ALTAOV TV dSuvapemv pumopel va fondnoet tov opyavicpd
Vo eVIoYOoEL TIC TPOOTAOEIES GVYKEVTIPOONG KEPAANI®V Kol VO LEYICTOMOW|GEL TOV

avtikTud Tov 6TV Kowwvia. (Porter, 2008)

1. Amell) VEOEIGEPYOUEV®V:
O topéag Tov MKO mopovstdlel avEnpuévo evolapEpoV Kot VEOEIGEPYOLEVOVG, EVIEIVOVTOG
TOV aVTAYOVIGHO Yo TOpove. ['o va avtipetoniotel avt 1 aneidn, to "' To Xapdyero tov
[Toud100 " mpémet va emkevipmBel 6TV 01KOOOUNOT| LA IGYVPNG EIKOVOS TNG ETWVVUING,
vo emdeifel ) povadtky] Tov Tpotacn aflag Kol Vo KOAMEPYNOEL IoYVPES OYECELS LLE
dwpntéc ko ovvepydrec. [pénet va ddoetl Epupacn oy a&lomiotia, T Spavelo Kot To

ONUOVTIKA £PY0 TOL OPYOVIGLOD Y10 VO ATOTPEYETE TOAVOVS VEOEIGEPYOUEVOVC.

2. AmpaypotenTIKn SOVOUT TOV XOPNYDV:
210 TAO{G10 TNG GLYKEVIPOONG KEPAAAIWV, 1 KATAVONOT TNG OUTPAYLATEVTIKNG SUVOUNG
TV Yopnyov sivon (otikng onuaciog. H MKO npénet va a&loloynoet Toug mapdyovteg
7oV EMNPEALOVY TN ANY1 OTOPAGE®V TV YOPNYDV, OTMG Ol TPOGIOKIES, Ol TPOTIUNGELS
Toug Kot M OwBecuoTNTe. EVOAAUKTIKOV emloymv. Xtilovioag 1o(vpec OYECELS UE
VILAPYOVTEG dWPNTEG, TPOPAAAOVTOG TO AMTE OMOTEAEGLOTO TOV EPYMV TOV OPYOVIGHOD
KOl ETKOIVOVAOVTAG OTOTEAEGUOTIKA TNV 0TocToAN Tov, T0 " To Xapdyeio tov [adion"
pmopel vo. uENGEL TNV TOTN TOV XOPN YDV, VO LEUDGEL TN OLOTPOYHOTEVTIKT] OUVALT TOV

dopNTOV Kot va eEacparicel pakponpobeoun vrooTpién.
3. AlampaypatenTikn S0vaun Tov tpounfentmv:
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O1 mpounBevtég otov topéa tov MKO avagépovior € 0vTOTNTEG 1) ATOLA TOV TOPEYOVY
Bacucovg mépovg, cvpmepAapuPavopéveoy Tov eBEAOVIOV, TNG YPNUATOIOTNONG KoL TOV
ocvvepyaowdv. o va gvioydoel tov Kowvovikd tov avtiktumo, to «To Xapdyedo tov
[Modod» mpénetl va gvtomioet mBavovg TPoUnBeLTES Kot Vo KOAAEPYNOEL GTPATNYIKEG
ocvvepyaciec mov evBuypoappilovior pe TNV OMOGTOAN TOL. Anpiovpydvtag opotPoio
EMMPELElG oVVEPYATIES, dOTPAYUATEDOVTOS EVVOTKOVS OPOVS KOt AELOTOIMVTAG TN QNN
Kol TV euPéreln tov mpounbevtdv, o opyaviocuog umopel va €xer mpdoPoon o€

ONUOVTIKOVG TOPOLS KO VoL ETEKTEIVEL TNV EUPELELD TOVL.

4. Ameuln Yo VTOKOTAGTOTO:
Ta vrokatdotata amoteAobv onuaviikn wpdkinon yo tig¢ MKO, kabmg ot dwpntég
UTOpOoOV Vo €MAEEOLY VO, LITOGTNPIEOVLY EVOALAKTIKOVG GKOTOVG 1) OPYOVIGUOUG LE
TAPOUOLEG amooTOAES. [ var petplactel avti 1 amethn, to " To Xapdyeio tov [Madon"”
Oa mpémel va emkevipmbel 6t dopopomoinom Tov amd Ta LIOKATAGTATO, TOVILOVTaG T
LOVOOIKY] TOV TPOGEYYIOT, TIG 10TOpieg emTuyiag Kot 1 Eeymplotn a&io Tov PEPVEL oTNV
KOwotnto. Mg TNV amoTELECUATIKY] EMKOWVOVIN UE TOV OVTIKTLUTO TOL KOl TY] GUUUETOYN|
TOV EVOLUPEPOUEVOV HECH JSPOP®V KOVOA®V, OT®MG HEGOH KOWMVIKNG OKTOMONG,
EKONAMGCELS KO TPOCMTIKEG AP YNOELS, O OPYAVICUOG UTOPEL VO KAAMEPYNOEL L0, IGYLPN

cuvasOnpatikny obvdeon mov elayiotonotel TNV mOavodTTA OOPAS TOV dOTN.

5. O avtayoviopog otov topéa tov MKO:
O gvtewvopevog avtayoviopog otov topéa v MKO anottel «To Xapdyeio tov [Tadiovn
V0L KOLVOTOUEL S10pKMG KOl VoL TPOSAPUOLEL TIC oTpaTnYIKES TOL. [l va Eeymwpioet avdpeca
O€ OAVTOYWOVIGTEG, O OPYOVICHOG O TPEMEL VoL EMEVIVEL GTNV EPELVA KO TNV AVATTTVEY, VO
BeATidvel CLUVEXDG TO TPOYPAUIOTAE TOV Kot Vo aykaAldlet Tig Texvorloyikes eEeliéelg yuo
tov e£opboloyiopd TV AstTovpYldV KOl TN PeATioon g AmOTEAECUATIKOTNTOG.
[MapampdvTog TPOcEKTIKA TIG OVOOVOUEVES TAGELS KOl 0ELOTOLDVTOG TIG EvKopieg, To «To
Xopodyeho tov [Modod» pmopel va mopapeivel pumpootd amd v KOUmTOAN Kot vo

TPOGEAKVGEL TNV TPOGOYT KOL TV VITOGTNPLEN TOV OWPNTOV.

SOUTEPACUATIKA, ovolvovTag deEodikd kat avtipetoniloviag Kabe pio omd Tig
[Tévte Avvauelg tov Iloptep, 10 «To Xaudyeho tov IToudiov» pmopel vo evioyvoel
ONUOVTIKA TIG TPOOTADEIES CLYKEVTPMOOTG KEPOAAI®MV KOl TOV KOWMVIKO OVTIKTUTTO TOV.
Me v TpoAnmTiKn dtaxeipion aVTdV TV SLVAUE®MY, O OPYOVIGLOG UTOPEL VO OIKOOOUNGEL
L0 1oYLPT EMOVVUIE, VoL KOAMEPYNGEL 1GYVPEG GYECELS e OMPNTES Kot TPOUNOELTES, val

dtopopomomBel amd To VITOKATAGTATO KOl VO TOULPOUUEIVEL AVTOYOVIGTIKOG GTOV TOUEN TOV
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MKO. H opadikn dsoviewd Ba evduvapmcet «To Xapdyero tov [Hodov» oty anoctoin

TOV Vo EPEL EvTLYIO Kot BETIKT aAlayn 6T (N TOV OOV TOV EXOVV OVAYKN).
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3 MEGOGOAOAOTIA THX EPEYNAX
H mopovoa epguvntikn epyocio €xel ¢ otOX0 TN HEAETN, TNV OvAALOTN Kol TNV
TAPOLGIOoT TNG OVAYKNG £VOG emyelpnpatikov oyediov yio tov MKO «To Xapdyeho tov

TToudov»

3.1 XvAdoyi) Aedopivwyv

H mapovoa epyacio o anotedécel pedétn 1060 TPOTOYEVAOV OGO Kol HEVTEPOYEVAOV
otoyEimv. Xvykekpuéva, 1 epyacio Bo mePIGLALEEEL dedopEVa amd dEVTEPOYEVEIC TTNYEC
01 oToieg &xovv e£eTAGEL T TPOG £EETAIOT EPOTNLATO, TOGO HEGH AT ETIGTNLOVIKA ApOpal

0G0 Kot HEAETEG.

Ta mpwtoyevn ototyeia otnpiydnkav oe cuvevtenEelg mov Eyvay e epyalopévoug
tov Mn Kepdookomikod Opyaviopot «To Xapdyero tov [adion. Ot cvveviev&aldpevol
epyalovian oe tppato tov MKO «To Xopdyero tov [Toadiovn mov givarl oxetikd pe tov
OTPOUTNYIKO OYEOoUO Kol GAAG GYETIKA TUUHOTO. AVTA To TUNUHOTe TEPAauBdvouy
KUplG eKeiva TOV EUTAEKOVTOL GTN JLOEIPIOT KO EPOPUOYN TOV TPOYPOUUAT®V Kot
OTPATNYIKAOV TOV 0pYavIGHoV, otnpiloviag OG0 v kabnuepvn Aettovpyio 660 Kot 1
paxporpoBeoun avamtuén tov MKO. Ewwotepa, ot cuveviev&ialopevol epydlovran

Kuplwg ota akdAovbda TunpaToL:

1. Tuauo Ztpomywov Xyedwwopod: IIpocomkd mov eumiéketor oTnv
aVATTUEN Kol EKTELEGT] GTPATNYIKOV TAAV®V TOV GTOYEVOVV oTn Bertioon
TOV TPOYPUUUATOV KO VINPEGUDY TOL OPYOVIGLOV.

2. Tunua Hpoypappdtov kot Yanpesiov: Avtd 1o tuipa givar veedbovvo yio
TNV VAOTOINoT KO SLXEIPIOT TV S10POPOV TPOYPUUUATOV KOl VTN PECUDV
mov mpocpépelt o MKO, oOmwg vanpecieg vyelag, ekmaidevong Kot
YUYOAOYIKNG VTOCTNPIENC.

3. Tuquo Emkowvoviog kot Anpociov Zyécemv: Ilpocwnikd mov acyoAeital pe
MV TPOoPoAn} TOL £pPYov TOL OPYAVICHOV, Tr Oluyeipion TV pEoOV
EVNUEPMOOTNG KOl TOV KOWOVIKOV SIKTV®V, KOOGS Kol TV gvioyvon tov

OY£0EMV LLE TOVG dMPNTEG KoL TNV ELPVTEPT KOWVOTNTA.

Ta mopandve tpuqpate arotelodv Poacikég evotnteg Asttovpyiog otov MKO kot
elvar xploa yio v eKTANPOON NG OMOCTOANG TOV, TAPEXOVTAG VTOCTNPEN Kot

TpocTacio oTa ol Tov Ppickovion GE avAyKT).
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Téhog, 6T0 TAAIGLI0 VTOV TOV GLVEVTELEE®V GuppEeTelyav elkoot éva (21) dtoua,

ek TV onoimv ot dekatpeis (13) Tav yuvaikeg kot ot oktd (08) Gvpes.

3.1.1 Avdivon Asdopévwv

H avdlvon tov dedopéveov g mpwtoyevols €pevvag, UHECH GuvevieDéemv, BHa
mpaypotonombel pe v xpron tov epyoieiov excel kot Bo TAPOLGLOGTOLV TIVAKES Kot
dwypappota, eve Bo mopatedodv avaADGEIC TV OMOTEAEGUATOV Kol KOTAPTION TOV

GUUTEPACULATMOV TNG TOLOTIKNG EPEVVOC.

3.1.2 Anpoypa@ikd XapaKTnpLoTika

211c ouvevteDEelg TG €pevvag pe Bépa «Anuovpyia Ztpatnykod Xyédov o Tov Mn
Kepoookomikd Opyaviopd (MKO) «To Xapodyero Tov [adiov» coppeteiyov eikoot évag
(21) epoBévteg ex TV omoiwv ot dvipeg givar oktd (08) kot amotehovy mocootd 38%
Kat ot yvvaikeg gtvon dekatpeic (13) kot amotehovv mocootd 62% Ttov delypatog OTMG

TOPOLGLALETAL KOl GTOV TOPOKAT® TIVAKO KOt 1Y POLLLLLOL.

dvro Yoyvomra [Tocooto
avopag | 8 38%
yovaika | 13 62%
Yovoro | 21 100%

I[Inyn: 1dw enelepyacio otoyeinv
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H nAkia tov epombéviov tapovuctdleTol 6Tov TivaKo Kot 6TO S1AyPOiLLL TOPAKATO, LE
KOTNYOPLOTOiNoN 6€ NMKIOKES OUAOES:

18-24 ue 600 (2) cvupetéyovreg kot t0c0otod 10 %,

25-32 e mévie (5) ovupetéyoveg katl m10c0otd 24%,

33-42 pe evvéa (9) ovppetéyovieg kot To6ootd 43%,

43-55 pe téooepig (4) ooppetéyoveg kot 1ocootd 19% kot

56-67 pe évav (1) copuetéymv Kot T0600To £l TOL delypotog 5%.

Hhon Yvyvomra | [Tocootd
Opdda

18-24 2 10%
25-32 5 24%
33-42 9 43%
43-55 4 19%
56-67 1 5%
GUVOLO 21 100%

[Inyn: 1dw enelepyacia otoyeiov
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AT TOVG GUUUETEXOVTES GTNV £PELVO, OGOV APOPA TO LOPPMTIKS EMIMESO, TPOKVTTEL OTL
deV VILAPYEL KATOL0G OTOPOLTOG VITOYPEMTIKNG EKTaidEVONG, TEGOEPLS (4) ne mocootd 19%
glvor oamdEo1Tol AVKEIOL Ko HETTAAVKEIOKNC eKaidevong, entd 70) pe mocootd 33% eivar
ATOPOITOL OVOTEPMY N AVAOTATOV GToLOAV, gvvéa (9) pe mocootd 43% sivor kdtoyot

LETOTTUYLOKOV TiTAOV 6ovddv Kot évag (1) pe mocootd 5% eivar KGTo)0g S160KTOPIKOD.
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MopowTiko Emninedo Juxvotnta MNocooto
ALSOKTOPLKO 1 5%
MeTtamtuyLoko 9 43%
AEI/TEI 7 33%
AUkelo/ 1IEK 4 19%
Yrnoxpewtikn Exmaideuon 0 0%
Juvolo 21 100%

MopowTtiko Eminedo

0%

m Aldaktopikd = Metamtuxiakd = AEI/TElI = Aokewo/ IEK » Yoypewtikn Exkmaidsuon

IInyn: Tow enelepyacio otoyinv
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AT TOVG GUUUETEXOVTES GTNV EPELVA TAPOTNPEITOL GTOV TOPAKATO TIVOKOL KoL S0y POLLLLLOL
ST £E1 (6) 6 5 290 . , 5 ored , ,

ot €& (6) dropa pe mocootd 29% epydlovTol GTO TN GTPATHYIKOD GXESOGUOD, OKTM
(8) dropo pe T0600T6 38% £pyAlovTol 6TO TUNLO TPOYPUUUATMV KOl VINPECIOV Kot EXTA

(7) dropo epyalovol 6To TUNUO EMIKOWVOVIAG KOl ONUOCI®mV OXECEMV..

®¢on Epyaociog Xvyvomta | Ilocooto
Tunpo Ztpatnyikov XyedlocHon 6 29%
Tunua Hpoypoppdtov Kot Yanpesumv 8 38%
Tunpo Emikowoviog kot Anpociov 7 33%
XYEGEDV
2Hvoro 21 100%

[Inyn: Iow ene&epyacio otoryeimv
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ATO TOLG GUUUETEYOVTES GTNV EPELVA, OGOV APOPA TOL £TN TPOVTNPEGING TPOKVTTEL OTL:
1-4 pe tpeic (3) ooppetéyovieg Kot 10cooto 14 %,

5-10 pe entd (7) ovupetéyovteg Kot 10600610 24%,

11-16 pe mévte (5) ovppetéyovreg Kot 10600tod 43%,

17-23 e téooepig (4) ovppetéyovteg kot t1ocootd 19% kot

24 ko Gveo pe 6o (2) coppetéyovieg Kot tosootod 10%.

‘Etn Npoumnnpeoiag Juyvotnta MNocooto
1éwg4 3 14%
5¢wc 10 7 33%
11£éwg 16 5 24%
17 ewg23 4 19%
24 ko Avw 2 10%
ZUvoho 21 100%

‘Etn Npoumnnpeoiag

mlewcd ®m5:wcld wllewcls ®m17=wc23 m 24 kaidavw

IInyn: Tow enelepyacio otoyinv
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3.1.3 Iowotiky) épevva
1. Hoia sivar ta facikd apoypaupata kai vaypecics wov npocpipel 0 MKO «To
Xauoyedo tov IHoiorov» oty tpéyovea pdon;
O MKO «To Xapdyero tov IToudod» sivor po eEopetikd onUavTiKy opydvwscn mov
dpaoctnpromoteiton otnv EAAGSQ e ToV KUP1o 6KOTO Vo TPOGPEPEL GTHPIEN GE TAdLA Kol
TIG OWKOYEVEEG TOVG, €W0IKE o€ KoTaoTdoel Kpione. Méow twv amavincewv ond Tig
ouvevtenEelg Kot pe Baon v axadnuaikn BipAitoypapic, pmopodue va avoAOGOLUE TO

Baowd Tpoypdupato Kot vanpesiec mov tposeépel 0 MKO oty tp€yovcsa @don.
ITPOrPAMMATA KOINONIKHE YIIOXTHPIZHX

O MKO mpoc@épet eKTETOUEVEG VINPECIEG KOIVOVIKNG DTOCTNPIENS GE OO TTOV EXOVV
vrootel Kokomoinom 1M eykaTdAewyn. AVTEG TEPAAUPAVOLY KOTAPOYLO, YUXOAOYIKN
VRTOGTAPIEN Kot VOUIKY] cuvdpopn. Ta Katagvylo Tapéyovy Eva ac@aAEg TEPBAALOV Vi
T OO, EVM O1 YUYOAOYOL KOl 01 KOWVMOVIKOTL Agttovpyol epyalovTot yio TV ovippmon

Kot ETOVEVTOEN TOV TOOUDV GTIV KOW®OVIL.
TATPIKH ®PONTIAA KAI YIIHPEZIEEX YTEIAX

H opydvmon cvvepydaletar pe 10tpikd KEVTIPO Kol EIOTKEVIEVOLS YITPOVG Y10 VO TALPEYEL
TPk @povtida oto wodld. Avtd TEPIAAUPAVEL TOKTIKEG 1ATPIKEG EEETAGELS, YVYOAOYIKN
Bonbela kol ewdikevpéveg Bepomeiec o€ MEPMTOOES TOL TO 7oA  ypetdlovron

eEeldtkevuévn epovtioa.
EKIMAIAEYTIKA IIPOTPAMMATA

«O MKO «To Xapdyero tov [Tad1o0» ektedel onpavTikn dpdorn 6Tov EKTAdEVTIKO TOUEN
HE OKOTO TNV OKAONUOIKN VTOoTNPEN KOl KOWOVIKY eveoudtoon tov modwyv. Ot
TPOGPEPOUEVEG EKTTOOEVTIKEG VIINPEGIES TEPIAAUPAVOVY TN O10PKT) GYOAKT GTNPIEN, TV
TaPOYN 101ITEP®V OO UATOV V1o TodLd TOV SLGKOAEVOVTOL GTA LAONUATIKA, TN YADGG
N AL OVTIKEILEVO, KAOMG KO EKTOOEVTIK TPOYPALLLOTO TOV GTOXEVOLV GTNV OVATTUEN
KAVOTNTOV OTWG 1| TANPOPOPIKN Kot EEves YAwooes. EmmAéov, o opyavioprdc dtopyavavel
CEUVAPLO KOl EPYACTNPLO. LE OKOTO TNV EVOLVAUMOY TOV VEAPOV MOPELOVUEVOV GE

TEPLOYES OTMG 1) OMNUOGIa O, 1) dlayeiplon 6Tpeg Kot 1) avtonemoidnon.

H otpatnywn g opydvaoong eivat va oacpariost 6Tt kB modi et tnv gvkoupio
vo ovartoéel 10 TANPEG OLVOUIKO TOL, TOPE TIC TPOKANGELS TOL UTOpel va €xel

aviipetoniost oto mopeABov. H exmaidevon Oempeitar kevipikdg moilmdvag yio v
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ameAeVOEPMON TOV TPOSOMIKOD KOl KOWMVIKOD duvapkod Tov Todidv, kot yi' oavtd

EMKEVTPOVOVTOL GNUOVTIKOT TOPOL KOl TPOCTADELES.

TéNog, pHéca amd To. EKTOUOEVTIKA QLTA TPOYPAUUOTO, T Todld evOappHvovTon va
eMOIOEOVY TNV AVTOPREATIOOT Kot VoL XTIGOVV €val OTEWVO HEALOV Yol TOV €0VTO TOVG,.
Avtd emtuyydvetor péow NG otabepng vmooTHPENG KoL NG 0POGimoNg T®V

EKTTOOEVTIKMV KOl AAA®V ETayYEALOTIOV TOV cuvepyalovtot pe tov MKO.

2. Hawg aéioloyesite v tpéyovea opyoavwtiky ooun tov MKO kai tnv
ATOTELECUATIKOTTA THG GTHY VTOGTIPIEN TOV TPOYPUUUATOV AVTOV;
H tpéyovoa opyovotiky dounn tov MKO «To Xopdysho tov IModwod» kot 1
OTOTEAECUATIKOTNTA TNG OTNV LTOGTNPIEN TOV TPOYPUUUAT®OV ATOTEAEL £V ONUAVTIKO
{tnpa, to omoio pmopel va a&toloyndet pécm g eEETAOTG TG OPYOVAOTIKNG KOVATOVPOG,
TOV OL0OTKAGIOV KOl TV UNYOVIGULOV ANYNS 0moPicewV, Kabmg Kot LEc® TNG AmdKpIong

TV £pYaLOUEVOV KOl TOV OPEAOVUEV®V GTIC OAPOPES TPMTOPOVALEC.
OPrANQTIKH AOMH

H opyavotikn doun tov MKO yapoakmpiletor amd pio Kevipik| o101knom Kot ToAAATAN
TUNLLOTO KO VINPEGIES TOV EMKEVIPDVOVTOL GE GUYKEKPLUEVOVS TOUELS, OTTMG 1) KOWVOVIKT
TpooTacio, 1 WIPIKN @povtida, M ekmaidevon Kot 1 WYuyxoAoywkn vmootnpiEn. H
amodoTIKOTNTO VNG TNG dopNg emnpedleTon BeTikd amd v VmapEn caedv pOA®V Kot
evBuvaV, KaBOG Kot amd TV IKOVOTNTO THG 0PYAVMOCNG VO, OVTOTOKPIVETAL YPNYOPO OTIG

AVAYKES TOV OPEAOVUEVOV TNC.
ATIOTEAEXMATIKOTHTA TQN ATAAIKATION

H omotelecpoatikdmto g opyoveTikng dopng e€optdtol emiong omd TIG ECMOTEPIKEG
dwdkaoieg, mov  mepthapfavoov v afloAdynon  ovoyKdv, TOV  OXEOIOOUO
TPOYPOUUATOV, TNV €eapuoy] kot v  aloAdynon tov amotelecudtov. H
OMOTEAECUATIKT EPOPLOYN TOV TPOYPOUUUATOV Kol 1] EXITEVEN GTOHY®V PETPLOVVTOL HECH
€VOG GLVOVACLOV TOLOTIKAOV KOl TOGOTIKAV LETPTCEMV, TOV EMTPETOVYV GTOV OPYOVIGLO

Vo BEATIDVEL GUVEXDG TIC OPAGELS TOV.
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YYMMETOXH KAI ANTAITIOKPIZH TON EMIIAEKOMENQN

2OUQove He TS OmMOVINGCELS TV epYalopévev, 1 opyoveTikn OSoun vrootnpilet
OTOTEAECUOTIKA TNV EKTANPOON TV anoctoAdv Tov MKO. Qotdco, eivar kpion n
oLVEYNS EKTOIOEVOT KAl 1] EVOLVAU®GN TV VIOAANA®V Y10 TV TEPAITEP® PEATIOON TNG
am6doomns. Ot ®PEAOVUEVOL TV TPOYPUUUATOV OVOPEPOVY GLYVA TNV IKAVOTTOINGT TOVG
and Vv vrootnpiEn mov AouPdvovv, vmodewvioviag TNV OeTiKn emidpacn NG

OPYOVOTIKNG OOUNG OTNV EKTANPMOCT] TOV AVAYK®OV TOVG.

KoataAiryovtag, n tpéyovca opyoavotikn dopr tov MKO «To Xapdyeho tov [Hodov»
éxel Kotadeifel o woyvpn wavotTa vo vrootnpilel amotelecuaTikd To Sdpopa
TPOYPELUOTO KO VO AVTOTTOKPIVETOL OTIG OVAYKEG TMV TOLOIMV KOl TOV OTKOYEVEIDYV TOV
vrootpilet. H ovveyng a&oddynon kot Bedtioon tov dadkacidv, kabmg Kot 1 evicyvon
™G EKMOIOELONG Kol TV TOPOV Yo TOVG epyalOpnevovg, Ba cuveyicovv va amoTEAOLV

KPIGHOVE TOPAyoVTEG YO0 TNV EMLTVYiO TNG 0t0oTOANG Tov MKO.

3. [Ioieg givar o1 ueyavTepes TPOKINGELS Kal avayKes mov avtiuetwmidet 0 MKO
OTHV EKTEAEGT] TV DIAPYOVTOY TPOYPOJUATOV TOV;
O MKO «To Xapdyero tov [Tad100», 6mmg k4Be 0pYaVIGUOC TOV EMLXEIPEL VOL EMTELEGEL
ONUOVTIKOVG KOWMVIKOVS GTOYOVS, AVTILETOTILEL TOAAEG TPOKANGELS KOl OVAYKES GTNV
EKTEAECT] TOV VIAPYOVIOV TPOYPOUUUATOV TOV. AVOADOVIOG TIG OMAVINGES Omd TIC
GLVEVTEVEELG KOl TN OYETIKY] akodnpoik Ppioypagio, e€eTdlovpe TIG KUPILEG TPOKANGELG

KOl AVAYKES TOL £YOVV EVTOMIGTEL.
IIPOKAHXEIZ

v TIépot ko Xpnuoarodotnon
‘Evag amd tovg ocvvnbiouévoug mepropiopots yio tovg MKO eivor n avemopknig
XPNLATOOOTNON Yo OAES TIS Opacels Toug. O MKO yperdletar otabepéc poéc €503V Yo
Vo SICQOAMGEL T1 GUVEYION TOV TPOYPUUUATOV TOV, WHTEPA QVTOV TOL OTOULTOLV

oLVEXT KOl LOKPOYPOVIA VTTOGTNPIEN.

V' Avayxn yuo E&gidikevpévo Tpocomikd
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O1 e01Kég AVAYKES TOV TPOYPLULATMV TOV CPOPOVV EVAAMTEG OUADES TOLOLDV OTALTOVV
eEedkevpévo mpocsomikd. H exkmaidevon kot 1 wpdoAnyn appodiwv epyalopévev sivor

KPIoUUN Kot sy VA SUGKOAN AOY® T®V TEPLOPICUEVOV TOPOV.

v Opyavetik ATOTEAECUATIKOTTO
H dwoiknon 1ov ToAAamhdv Kot S1popeTIK®V Tpoypappdtev pnopet va eivarl mpdkinon,
KOOMG M OMOTEAEGUATIKOTNTO TOV SOIKOCIOV eMNpedlel dueca v molwdTNTo TOV

VINPEGUDY TOL TPOGPEPOVTOL.
ANATKEX

V' Teyvohoy AvoféOuion
H ypnon mponyuévav texvoroyikadv epyaieimv Kot cLGTNUATOV propel va PEATIOGEL T
dlyelpton TV TOPOV, TNV EMKOVOVIN LE TOVG dMPNTES KOL TNV ATOTEAECUATIKOTITO TOV

TPOYPOUUUATOV.

v' Kataption kot Emayyehpatikf Avamtoén
H ovveyng xatdption Tov TPOGHOTIKOV KOU 1 EMOYYEALOTIKY] TOVS OVATTLEN &lvan
ATOPOLTITN Y10 TNV TOPOYY| TOLOTIK®VY vanpectev. H exmaidevon o Bépata yoyoroyiag,

KOW®VIKNG PPovTIdug Kot 010iknomng etvat Bepeldong.

v' Evduvapmon kot Aiktomon
H dnmovpyia kot n evioyvon SiktdmV pe GAAOLS OPYAVIGHOVG KOl TOTIKEG KOWVOTNTEG
umopel va amoteAéoel évav 1oxvpd TOPAyovIo VIOGTAPIENG Yoo TNV EMTLYIN TV
npoypoppdtov. H ovvepyasio kot 1 ovioAloyn yvoOoE®V Kol TOP®V UTOPOVV Vo

oLUPAAOVY GTNV EMIAVGOT TOALATADY TPOKAN|GEWV.

Yvvoyilovtag, 0 MKO «To Xapdyero tov IHodod» aviipetomilel onpovtikég
TPOKANGELS OTNV EKTEAECN TOV LIOPYXOVI®OV TPOYPUUUAT®OV TOv, KLpI®g AOY®
TEPLOPICUEVAOV TTOPWV, OVAYKNG Y10 EEEIOIKEVUEVO TPOCMOMIKO KOl OTOITCEMV Y10
0pYOVOTIKY amoteAecpatikotnTo. H aviamdkpion o autég Tig avaykeg Kot 1 viofétmon
KOvoTou®Vv Acewv Ba eivar kKaBopilotikn yio T PeAtimon TG motdTnTog Kol TG EMLO00NG
tov mpoypoppdtov tov MKO. H evoopdtoon teyvoAoylkdVv Kovotop®dv, O M
YNEomoinom Tov 0e00UEVOVY Kot 1] xpNon EEAYUEVOV GLOTNUATOV avAALONG, UTopel val
BEATIOOEL TNV ATOTEAECUATIKOTNTO TNG OLOYEIPIONG TOV TOPWV KOl VO EVICYVGEL TNV

AVAPOPH TOV OTOTEAEGUATOV.

Inuavtikn etvan emiong n emévovon oto avOpamivo dvvaukd. H ekmaidevon ko n

oLVEYNG aVATTLEN TV SEEIOTHTMV TOL TPOSMOTIKOV ATOTELOVV BAGTIKOVG TUAMVES Y10l TNV
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TPOCPOPA LYMAGTEPNG TTOOTNTOS VINPESIOV. Evduvaudvovtag tovg epyalodpevouvg pe
KATAAAN A epyareia katl yvooelg, 0 MKO pmopet va BeATIOGEL TNV 0r0d0TIKOTNTA KO TNV

emttuyio TOV TAPEUPAGEDOY TOL GTNV KOWVOTNTO.

[MopdAAnia, n cvvepyacia Kol | GUVTOVIGUEVT OPACT LE AAAOVS OPYOVIGLOVS Kot
TOTIKES OPYEG UTOPOLV VO OTOPEPOVY GULVEPYEIEG KOL VO EVIOYDGOLV TN GULAAOYIKY|
amoteleopaTikOTNTA. O1 GTPATNYIKEG GUUUOYIES KOL 1) OVTOALOYT] YVAGE®Y KOl TPUKTIKMOV
B cvuppdrlovv oV EMiTEVEN KOWAOV GTOX®V, OTMG 1 KATOTOAEUNOT| TNG TOIOIKNG

PTOYEWG KO KAKOTOINGNG,.

Téhog, n draaveLla KoL 1) KEPOLOTNTA GT1 SLOYEIPLON KOl GTNV EXKOVOVIAL LLE TO KOWVO
Kot Toug dwpntég elvar kpiown. H dtacpdiion 6Tt 6Lot ot evotapepduevol yvmpilovv to
MG KOl TO TOV YPNGLULOTOI0VVTOL 01 TOPOL, KaOMG Kol T OTOTEAEGUOTO TV OPACEMYV,
BonBd oty KatackeLn £vOG TEPPAALOVTOG EUTIGTOGVVIG KOl VTOGTNPLENS, TO 0Tol0 Eivart

BepeMmdes yia ) Prwopodtta kabe MKO.

4. Yrapyovv meproyéc omov 0 MKO yperaletal emmpoclctovg mopovg i feltivon
6 vmooTipitns; Ilag Oa tov feitivvare;
H g&étaom tov topénv 6mov o MKO «To Xapodyeio tov [Todovn umopel va ypetdletan
emmpocheTovg mOPovg N Peitioon ¢ vrootpiEng etvor Kpiotun yuo v gvicyvon g
OTOTEAEGUOTIKOTNTOS KO TNG PLOGIUOTNTOG TV TPOYPAUUAT®V TOV. AT TIC GVVEVTEDEELS
TV epYOLOUEVAOV KOl TV VAALGT TG akadnUaikng BipAoypapiog, evromiotnkoy Kamolot

Kpioipot topeig mov yxpnlovv TepaLTEP® EVIGHLONC.
TOMEIZ I'TA ENIZXYXH

V' Teyvoloykn Yrodoun
H avéykn yu evioyvon tng t€(VOAOYIKNG LTOSOUNG Elvar euPavig, Kabmg 1 texvoloyia
umopel va  PeAtidoer Olaxeipon  0gdopEVMV, TNV EMIKOWOVIOL Kol TNV
OTOTEAECUOTIKOTNTO, TOV TPOYPOUUdToV. H eveoudtmon cuyypovemv AOYICUIKOV Kot M
xpfion cloud-based cvomudtov umopovv va Bondncovv tov opyaviopd vo givol mo

OTTOTEAECUOTIKOG KO ATTOOOTIKOC.

v Exnoidevon kot Katdption [pocomikoh
H dwpkng exmaidevon Kot koTdption tov Tpocomkol gival évag GAAOC TORENS TTOL

ypewaletal evioyvon. O MKO Ba weeindel and mpoypdupota Tov Bo eTKeVTp®VOVTOL
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oV avantuén oe&lotTov, OTMG 1 Kpiown okéyn, n dayeipion Kpicewv kol n nyeoia,

eVIoYVOVTOG TNV IKAVOTNTO TOV TPOSMOTIKOD VO, AVTILETOTILEL TEPITAOKES KOTAGTAGELS.

v TIpbéoPaon oe Edikevuéveg Yrnpeoieg
H npdcPaon oe edikevpéveg vmnpecie, Onmg Oepomeieg yio modld PE TPOVUOATIKES
eumepieg N e€edcevpéveg Tpikég vanpeciec, etvar kpioyn. H evioyvon ¢ cvvepyaciog
HE Tpkd KEVTpO Kol Oepamevtikd wvotitovto pmopel vor PEATUOCEL TNV TOLOTNTA TNG

(QPOVTIONG TOV TOPEYETOL GTO TOLOLA.

v Awgpdvela kot Aoyodooio
H evioyvon tov pnyovicudv dapavelog Kot Aoyodoaciog givol GAAOG £vog ONUOVTIKOG
topéag. H kahdtepn avapopd kot to cuotipatae a&lohdynong Bonbodv toug dmpntés kot
TO KOO VO KOTOVOOUV MG YPTNCLLOTOOVVTAL Ol TOPOL KOl TOL EIval T ATOTEAEGUATOL

TOV OPAGEM®V.
BEATIQXEIX

[No va emttevyBov Pertidoelg o avtovg Tovg Topeic, 0 MKO mpémet va papuocet puo
OTPOTNYIKN OV Vo ePAapPdvel v e£ac@AMon VEOV TTY®OV YPNUATOO0TNONG, TNV
evioyuon TV GLVEPYOUSIOV HE GAAOLG OPYOVIGHOVG Kol TNV LWBETNON KOVOTOU®V
teyvoloyik®mv Abcewv. H eotiaon ot Sopkn Peitioon kol TPOGOPUOYN OTIS
petofaridpeves avdykes e Kowvoviag 0o amoteAéost 10 KAEWL yio T HoKpoypovia

emrvyia tov MKO.

5. Ioies oTpatnyikés Tpoteivete Yo T PeATimon THS EmKOIVOVIAS Kal THG
EVIJUEP OGS EVTOS TOV OPYOVIGHOD;
H Beitioon g emkovoviag Kot g eVUEPOONG EVTOG 0pYOVIGHOD ivar Kpiotun Yo TV
OmOTEAECUOTIKN Aettovpyia kol v enitevén Tov otoywv Tov MKO «To Xaudyeho oV
[Mowdod». Avaivoviag v okadnpoikn PipAloypapio Kot TiIC amavinocelg omnd Tig
OULVEVTEVEELS, UTOPOVUE VO TPOTEIVOVLE GUYKEKPIUEVES GTPATNYIKEG TTOL Bor BonBncovv

o1 PeATimon TG E0MTEPIKNG EMKOVMOVING TOV OPYAVIGLOV.
YTPATHIIKEX BEATIQEZHE ENIKOINONIAY KAI ENHMEPQXHX

v Kabiépoon Zvyvov Ecwtepikdv Zvvavticemy
H odwopydvoon taxtik®v cuovavtioemv HETOED Jpop®mV TUNUATOV KOl EMUITES®V
dtoiknong fonda otnv apoiPaio KaTavonon TV GTOX®V Kol TOV EPYACIOV KAOE TUNLATOG,

KaOMOG Kol GTNV OMOKAEIGTIKY] OVTOAANYT] TANPOPOPIDV KOl ATOYEWDV.
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v" Evooudtoon Xoyypovov Texvoloyidv
H ypnon epyareiov ynolokng entkovoviag, 6Tmg E0OTEPIKA SIKTVA, TAATQOPUES EPYOV
(project management tools), kot NAEKTpOVIKNG OAANAOYpapiac, UTopel v EVIGYVGEL TNV

GUECT) KO OTTOTEAECUOTIKT ETKOVOVIN OVAUEGH GTO LEAT] TOL OPYOAVIGLOV.

v Exnoidevon otig Aslotnteg Entkovoviag
H mopoyn eknaidevong kot cepivapiov otic 0e510TNTEG EMKOIVOVING Y10 TO TPOCSHOTIKO
etvar Cotikng onuaociag. Avtd pmopel vo mEPAAUPAVEL TEYVIKES OTOTEAEGUOTIKNG

oLVEPYOGLNG, OLUXEIPIONG CLYKPOVCEMYV KOl TOPOVGINGNG TANPOPOPIDV.

v TIpodhOnon e Kovitobpag Avorytig Emkovaviog
H dnuovpyia pog kovAtoOpag mov evBoppOiveL TNV avolyT EMKOWVOVIO, Kot TNV
erehBepm por| TANPOPOPIDV EVIOC TOV OPYAVICUOD UTOPEL VO EVICYDGEL TNV EUTIGTOGHVN

Kol vo, BEATUDOEL TN cvvepyacia.

V' Anuovpyio Ecotepikdv Evnuepotikdv Ashtiov
Taxtikd ecmTEPIKA OEATIOL TOV AVAPEPOVY ETITEVYUATA, EVIUEPDGELS KO EONCELS OO
SLAPOPOL TULLOTO, TOV OPYAVICHOD HITOPOVV VO KPATOVV OA TOL LEAT EVILEP®UEVA KO VOL

av&avouv TV aichnomn Kovig TOLTOTNTOS Kol GTOYMV.

AVTEG 01 GTPATNYIKES OVTIKATOTTPILOVV U0 OAIGTIKN TPOGEYYIoT Yid TN PeAtioon
MG E0MTEPIKNG emkovaviag kot evnuépmong otov MKO «To Xapdyeio tov [adiovn. H
EPOPLOYN AVTAOV TOV GTPUTNYIKOV Ba Bondnoel Tov opyavioud vo avtamokpiveTol mo
OTOTEAEGLOTIKG GTLG OVAYKESG TOV TPOYPUUUATOV TOV KOl VO EVIGYVGEL TNV KOWVMVIKT TOL

OTTOGTOAN.

EmmAéov, n ovlmtuén oyvpdv oyécemv pHe GAAOLS QOPEIC Kot TNV TOMIKY
Koot givon CoTikng onuaciog yo tnv evioyvon tov £pyov mov emteAel o MKO «To
Xopodyeho tov Ilowdovy. Me Pdon TiC amavtioelg amd TIG GLVEVIELEEIS KOl TNV
axadnuoiky Pproypaeio, TPOKLITOVY GUYKEKPUYEVEG CTPATNYIKES TOV O OPYUVIGHOG

UTOpEL VO EQAPOGEL Y1 TNV EVICYLOT] QVTAOV TOV CYECEWDV.
Y TPATHI'IKEX I'lA THN ENIZXYXZH XXEXEQN ME ®OPEIX KAI KOINOTHTEX

v Kowéc ITpmtoBovdicc kar Etoipikéc Zvvepyaoisg
H dnpovpyia kowvdv tpwtofovidv pe GALOLS POpElg Kol 0pyavIGHoDS, OTmS GYoAElia,
VOGOKOUELD, TOMIKES OPYES KOl EMLYEPNCELS, UTOPEL VO, EVIGYVOEL TIG GYXECELS KOl VO
avénoel v apolfaio vTOoTNPIEN. AVTEG 01 GLVEPYACIEG UTOPOVV VO, 031 YIGOLV GE KOWV(L

£pya Kot Tpoypappata Tov Ba £XoVV AUESH OQEAN Y10 TV KOWVOTNTO.
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v Aopydveon Kowotikdv Exkdnidoswnv
H dwopydvmon kot 1 cuppetoy] o€ KOWOTIKEG €KONAMGES umopel va avéhioel v
opatdtnTa Tov MKO Kot vo eVieydoel TNV EUTIGTOGHVN KoL TNV GAANAETIOpAOT LE TO LEAN
™G  kowomntag. ExdnAdoel Onmg  epyaotipla, GEUVAPLOL KO TOALTIGTIKEG
OpACTNPLOTNTEG UTOPOVV VO TPOGEAKVCOVV EVOLOPEPOV KOl VO dNUOVPYNGOLV BETIKE

GYECELC.

v Evepyf Zoppetoyn oe Tomikd Méoa kot Entkovovia
H ypnon tomkdv pécmv evnuépmong yo TNy Tpomdinon Tov dpacTnploTiTOV Kol TOV
emrevypdtov tov MKO pmopet va gvioydoel tnv €ikovo Kot TNV TOPOVGI0 TOV GTNV
kowotta. H dapdavela kot 1 taxtiky emkowvovia fonbodv oty koAliépysia Oetikdv

OY£0EMV KOl OTNV EVIGYLOT NG ONUOGLOG EUTIGTOCVVIG.

V' Avamroén EOshovtikdv Tpoypoppdtomv
H dnuovpyio kot 1 evioyvorn €0EAOVTIKOV TPOYPOUUATOV TOV TPOGKAAOVV T LEAN TNG
TOTKNG KOWVOTNTAG VO GUUUETEXOVY EvEPYA 610 £pyo Tov MKO umopel va evioydoet v

aioBnon Wiokmoiog Kot EUTAOKNG TNG KOWOTNTAG OTIS OPAGELS TOL OPYOVIGLOD.

v Avartuén Zyediov Etapikniic Kowvovikrc Evbovng (CSR)
H ovvepyaoia pe emyepnoeig v v avdmntuén oyediov CSR pmopel va mpoceikioet
EMITAEOV TOPOLG Kol VO SNULOVPYNGEL LOKPOYXPOVIEG GLVEPYAGIES TOL WPEAOVV Kot TG dVO

TAEVPEC.

Téhog, M €QOpUOYN OVTOV TOV OCTPATNYIK®OV omoutel ocvveyn a&loldynon Kot
TPOGAUPUOYY], KOODS Ol OVAYKES Kol 01 dSLVATOTNTESG TNG Kowdtntag e€ediccoviat. Me tnv
evioyvon 1oV oxEcemV Pe AAAOLS POpPElS kol TNV Tomikn koot ta, 0 MKO «To Xapdyeio
tov [Toudov» pmopet vo avénoet v Voo PIEN KoL TNV EMPPOT| Tov, PEATIOVOVTAG

TALTOYPOVO, TNV TOLHTNTO KOl THV EMLOPACT TOV TPOYPUUUATOV TOL.
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6. Ilwg Oa umopovoe 0 MKO va avartiéel 1 va felTid)GEL TIS CYEGELS TOV U
d2200G POPEIS Kal TNV TOTIKY KOIWVOTHTA YIo UEYALVTEPT VITOGTIPIENS
INa va evioyvoet 0 MKO «To Xapdyero tov [Hodio0» 115 6Y€6€1S TOL He GAAOVS QOpElg
KOl TV TOMIKY| Kowotnta, eivatl kpicio va viofetoel otpatnyikég mov o Pedtidcovv
™V oAANAentidpaom kot Ba avERcovy v LTOSTHPIEN Ao aVTEC TIg opadec. Me Bdomn v
aKadnUatk PAloypagio Kot TIg amavInoelg omd TIG GUVEVTEVEELS, TPOKVITOVY OPIGUEVES

Baocikég oTpatnyKég mTov pumopel vo 0KoAoOLONGEL O OPYUVIGHOG.

v AVErTuEn ZTpatnyikov Zovepyaciov
H dnuovpyia ko evicyvon otpatnyik®v cuvepyasudv pe dAlovg gopeic, onwg MKO,
EMYEPNOELS, EKTALOEVTIKA WOPVLLOTO KO KUPEPVNTIKEG VIINPEGIES, Elval OVCLUGTIKN. AVTEG
Ol GLVEPYAoIEG UTOPOLV VO avamTtOHEOLY KOG TPOYPAUUATO TTOL GUUPBAAAOVY oTNV

KOW®VIKNY eunpepia kot va d1eupivouy Tov avtiktumo tov opdcewv tov MKO.

v Apbogig Kowvmvikng Epmlokng
Opydvaoon KOWOVIKOV €KONADGE®Y, OTMG EPYOCTNPL, GEHVAPLO, KOU TOMTIGTIKES
dpacTNPOTNTEG, TOV €VOOPPOVOLV TNV EVEPYT] GUUUETOYN TNG TOTIKNG KOWOTNTAG KOl
avéavovv v opatdtnTa Tov MKO. Avtég o1 dpacelc onpovpyovv Eva BeTikd Tpopil yio

oV 0pyoavicpd Kat fonfodv 6TV KATAGKELY] IGYLPOV OEGUMVY HE TO LEAT TNG KOWVOTNTOC.

v Evioyvon ¢ Enkowvaviog
H BeAtioon Tov ETKOIVOVIOKOV GTPATNYIKOV HEGH TNG XPNONG TOV HEGHOV EVILEPWOONG
KOl TOV KOWOVIKOV OIKTV®V V0L OVGLACTIKY Yol TV adHENGN TG ONUOGLOG EVILEP®CTG
KOl EUTAOKNG. ATOTELEGUOTIKEG EMIKOIVOVIOKES TPOKTIKEG TEPIAOUPAVOLY TNV TOKTIKN
ONUoOGievoT eVNUEPMGE®V, APHPMOV KOl ETITVYIOV TOL OPYUVIGHOD TOV TPORAALOLY TIg

OpACTNPLOTNTES KO TIC EMLTVYIES TOV.

v Tpoypappata EBeloviiopon
H onuwovpyio wor owyeipion ebehoviikov mpoypappdtov mov gvBappbvovy tnv
€0EAOVTIKT] GUUUETOYT OO TOTIKOVG KATOIKOVG KO EMYEPNOELS UTOPEL va. EVIoYDGEL TIg
OY£0EIG e TNV KOWOTNTO. KOl Vo OMUIOVPYNoEL o aicBnon kowng €vBdvng Ko

OLUUETOYNG OTIG Opdoels tov MKO.

KotaAryovtag, autég ot 6Tpatnyikés amoitovy 0pyovmpuévn TPocTadelo Kot GUVENN
aloddynon v vo glvar amoteleopatikés. Méom g epappoyng tovg, o MKO «To
Xapodyero tov Ioandod» pumopel va evioyOoel TIg 0XEGELS TOV HE AAAOLG POPELS Kot TNV
TOTUKT] KOWOTNTA, £EAGQAAILOVTAG LEYOAVTEPT) VITOCTNPIEN KO EVIGYDOVTOG TNV OTOGTOAY|

TOV Y10, TV TPOGTAGIO KOl TV VTOGTNPIEN TV TOLOLDV.
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7. Yrmapyovv karvotousg mpotacels ) TEYvoloyies mov Ha umopovoay va
evoouatwovy etov MKO yia tn feitioon Ty vrnpeciav tov;
H evoopdtoon Kovotdumv texvorloyidv kot mtpotdoemv otig dpdoelg tov MKO «To
Xopoyero tov [Hodod» pmopel va mpoceEpel oNUAVTIKEG PEATIOCELS OTNV TOPEXOUEVT|
VROGTNPLEN Kot VoL VENGEL TV OMOTEAECUATIKOTNTO TOV VITNPESLOV TOL. MeAeT®dVvVTOC TNV
aKadN otk BifAtoypagio Kot TI ATaVTNCELS AmO TI GUVEVTEVEELS, TPOKVTTOVV JAPOPES
KovoTOpeG 10€eg Kot TeXVoAoYieg mov Ba pmopovoav va evioyfovv otn Opdcn TOL

0pYaVIGLOV.
KAINOTOMEYX TEXNOAOTIEX KAI IIPOTAXEIZ

v Yook Zvothuata Awayeipiong Iepiototikdv
H ypnon e€ehMypévov Aoyioikdv yio TV S1oyeiplon Kot TV KOTaypoen TEPLCTATIKMY GE
TPAYULOTIKO pOvo umopel va BonBNcEL 6TV ToVTEPT OVTATOKPIOT GE KPIGES KOl GTNV

KOADTEPT TOPAKOAOVONGN TV TEPMTOGEMY KAKOTOINOoNG 1] AAA®V {NTnHdT®V.

v" Egappoyéc Kivntdv yia Evioyvon Enikowvmviog
Ot gpappoyéc Kivnmig Aepoviog Tov mapéyovy tpdsfacr o€ LANPESIE VTOGTHPIENG,
TANPOPOPIES Y10 TO SUKODLOTO TOV TOdLDV Kot dpeon emkowvavia pe tov MKO pmopodv

va givot ToAOTIHO EpYOAELD Y10l TV EVOLVALMGT] KOL TV ACQAAELN TWV TOLOLDV.

v' Zvotiuata Teyvnthg Nonuootvng yio Avaivon Aedopévav
H eswooaymyn ocvomqudtov teyvntig vonuooLvng ywo. TV avdivon peyGA®v OyKmv
dedopévmv pmopel va fondncel 6Ty avayvapion TAcemV Kot TPOTHTWY TOV APOPOHV TIg

AVAYKES TOV Tod1DV, KaBmG Kot 6T BEATIGTOTOINGT TOV LA PECLOV.
v IMatedppuec Ewkovikhc Mpaypotikdtnrog yio Exmaidevon kot Ogpameio

H ypnon mlat@opudv 1KOVIKNG TPAYLOTIKOTNTAG UTOPEL VO TPOCOEPEL EKTOOEVTIKES Ko
Oepamevtikég eumelpieg mov eivol O10POCTIKEG KOl EUTAOVTIGUEVES, Bonbdvtag otnv
VIEPPAOT]  TPOVUATIKOV EUMEPIOV 1 OV KOAOTEPN KOTOVONGN  OLUPOPETIKAOV

KOTOUOTOUCEDV.

v OlokAnpopéva Zvothuata YTootpiEng Kot Avapopig

Ta  oloKANPOUEVO GULOTAUOTO TOV  EMTPEMOVY TNV  OTOTEAECUATIKY]  OVALQOPA

TEPLOTATIKMV KOL TNV TOPAKOAOVONGN TV VT0BEGE®V GE TPAYHATIKO YpOVO UTOPOHV Vo
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ALENGOLV TNV ATOTELECUATIKOTNTO TOV TOPEUPACEDV Kol VO EVIGYVCOVY TNV TPOGTAGIN

TOV TAOIOV.

TéNOG, M €POPUOYN OVLTOV TOV KOWOTOU®MY TPOTAGEMV KOl TEYVOAOYUDV OITOLTEL
OTPOTNYIKN TPOGEYYIOT| KOl GLUVEPYACIES LLE EO1KOVG GTOV TOUEN TNG TEYVOAOYiNG, KaODg
Kol €MEVOVGELS 0€ LIOOOUES Kot ekmaidevon. O MKO zpémel va dacporicel 0Tl ot
KOWOTOUIEG OUTEG EVIACGOVIOL OUOAG OTINV LIAPYOLGO AEITOVPYIOL TOV Kol OTL TO

TPOCMOTIKO EIVAL EMAPKMG KATOPTIGUEVO Y10 TNV OTOTEAECUOTIKT TOVS YPNOT).

8. Ioies pucbodoroyics i epyoaieia mpoteivete yio Ty KALVTEPN 0l102.0YNGH THS
ATOO0GNS KAl THS OTOTEAECUATIKOTHTOS TV Opdoewy Tov MKO;
H a&toldynon g amdo0omg Kot TG AmoTEAECUATIKOTNTAG TV dpdoewv evog MKO eilvat
Kpiown yo ™ ScPAAoT TNG GLVEXOVS PEATImONG KOl TNG AOSOTIKOTNTAS TOV £PYOV
tov. [a tov MKO «To Xapdyero tov IToudod», ot otpoatnyikés Ko to epyaleio
a&loAdynong mov Tpoteivovtal pe Bdon v akadnuaiky BipAloypagio Kot TIC 0mavIiGELg
0o TIG CLVEVTEVLEEIS KAADTTOUY U0 GEPA amd pebodoroyieg mov €xovv €QapUOYn G

SLAPOPOVG TOUEIG TOV OPYOVIGLLOV.

KYPIAPXEX MEGOAOAOTIEX KAI EPTAAEIA AZEIOAOTHXHX

v Key Performance Indicators (KPIs)

H ypnon Kpiowov Asiktdv Andédoong (KPIS) ivor pio dtadedouévn pebodoroyia yio
™V HETPNON TG emTLYiog GuYKeEKPLLEVOV 6TOYwV. Katd tnv epappoyn toug e MKO,
pmopel vo mEPIAAUPAVOLY HETPNOELS OO O aplBnog TV mowdumy mov EAafov
vrootNPEN, M KAVOTOINoN TV ®OEEAOVUEVOV, 1 1 OTOTEAEGUATIKOTNTO TOV

EKTIOOEVTIKMV TPOYPOUUATOV.

v Logic Models

To Aoykd povtéda eivor xpN oL Yo, TNV 0pYEVOGT KOl TOV 6YESAGUO TV SPUCEDV
tov MKO. Avtd ta povtéla fonbodv oty Katavonon Tov TMg ot OpacTNPLOTNTES
OLVOEOVTOL LLE TO EMBLUNTA AMOTEAEGUOTO KoL TOPEYOLV VAV GaPT] 0dNYO Yo TNV

a&loAoyNoN NG AMOTEAEGUATIKOTNTOS TMV TPOYPUULUATOV.

v Customer Satisfaction Surveys
Ot épeuveg 1IKOVOTTOINONG TOV OQEAOVUEVOV TPOGPEPOLY AUEGO dEGOUEVA YOl TNV

AOTIUNON TNG TOLOTNTOG KOt TNG OMOTEAEGUATIKOTITOG TV TOPEYOUEVOV VTN PECLDV.
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AVt t0 gpyoieio givar WO10iTEPA XPNOLO Y10 THV KATOVONGN TOV OVOYKAOV KOl TMV

TPOTIUNCEDV TOV OPELOVUEVOV KOL Y10, TNV TPOGUPLOYN TV TPOGEYYIGEMV.

v' Etfoteg AE10M0YNGEIC ATTOTELEGLATIKOTNTOG
H oie&oyawyn etoiov a&loAoynGe®V, GUVOLOGUEVT] LLE OVOAVTIKEG AVOPOPES, EMITPETEL
otov MKO va a&loroyel cuompatikd v mpdodo 6€ GYEoN LE TOVG GTOYOLS TOV Kol

Vo TPOcapHOLEL TUKTIKA TIG GTPATNYIKES TOV AVAAOYO LLE TOL ELPTLLATOL.

v" Xpnon Big Data ka1 Analytics
H epappoyn teyvoroyiwv Big Data kot avoivtikdv epyaieimv pmopel va fondnicet tov
MKO va avoddoetl peydAovg 0yKovg dedopUEVaV Yia vo, evTomilel TAGELS, Vo TPOPAETEL

avaykeg Kot va Bedtiotonotet Tig mapepPAacels tov.

Téhog, N vioBETNoN AVTOV TOV PeBOdOLOYIOV Kot epyadeimv Ba emTpEYEL GTOV
MKO «To Xapoyeho tov [Modod» va Pektidoetl onuoavtikd v aloAdynon Kot
dwayeipion TV Opacemv ToV, £0cAAMioVTOg LEYAADTEPT) SLOPAVELDL, OTTOJOTIKOTITO

Kol EX{OPOGT TOL £PYOV TOL GTIV KOW®VICL.
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4 YYMIIEPAXMATA

H gpyacia avéntuée T onpacio g avantuéng vog GLVOAKOD GTPOTNYIKOD GYedi0v
Yoo un KePOOGKOTIKOVG OPYAVICUOVS, YPMNOHomoldvTos T HeAétn mepintwong «To
Xapodyero tov [odovy. H pedétn tévice v avaykn yio avaAvoTn) Tov EVOLLQEPOUEV®V
Yoo TV ovamTuén pog OMAMONG OmOGTOANG oL AauPAvel VTOYN TIS OVAYKES KOl TO

EVOLLPEPOVTA TOV PACTKAOV EVOLOPEPOUEVOV.

E&etdotkav cvoyetioelg HeTa&D TV avapePOUEVOV OIKOVOUIKOV TAPOPOPLOV Kol
™G SVVOUNG TOL OPYOVIGHOV OTNV EMTELEN TOV OpYOvVOTIKOV otdywv. H epyacia
VROYPAUUICE TIC TPOKANGEIS TOV OVTIUETOMILOVY Ol Un KEPSOOKOMKOL OPYUVIGLOL,
CUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV OIKOVOLUK®Y SVOKOAIDV, TNG O0YEIPIONG TPOCHOTIKOD Kot
TOPOV KOl TOV 0LENVOUEVOV  OTOLTHCEOV Yo OVENUEVI]  TOPOY®YIKOTNTO KoL

OVTATOKPLON.

EmnAéov, n perétn mpdtewve OTL OL pn KEPOOCKOTIKOL OpYyaviopol TPEmEL va
dwcparicovy 0Tt mepauPdvovy emapkelc mOPOLG OTN  OOIKAGIO GTPUTNYIKOV
oyxedlacpov Tovc. H dadikasio otpatnyikov oyxedlacpod mepthapfdvel v Kotavonon
TOV PBacK®V 6ToYEI®Y TOV 0PYAVICUOD, TNV AVATTLEN EVOC GTPOTNYIKOV GYESIOL TOV
wepapfPdvel tov  KaBopiopd evbuvov, TV TPOYUOTOTOINOoT  EMEVOLGE®V, TNV

TPOCAPLOYT] TOATIKAOV Kot SL0dIKACIOV Kot TN SNUOvPYio LETPIGEMV KOl 0VOPOPAS.

Emiong, n epyacio diepebvnoe tov poro ¢ texvoroyiag o1o va fondnocel Tovg un
KEPOOOKOTIKOVS OPYOVIGHOVS VO EMITVYOVV TOLS GTOYXOLG TOLG KOl TN onuacion TG

EVOOUATOONG SL0OIKOGLDY GLVEYOVG PeATimonC.

SUVOMKA, M UEAETN TOPEYEL TOAVTULES YVADOEL GYETIKA UE TIG TPOKANGELS TOL
AVTLETOTILOVV Ol UN KEPOOGKOMIKOL OPYOVIGHOL KOl TIG GTPOTNYIKEG TOL UTOPOVV VO
YPNOLOTONOOVV Y10 VO EEMEPAGTOVY AVTEG Ol TPOKANCELG KO VoL EMLTELYHOVV 01 GTOYOL

TOVG
Ewwotepa, kataypdapovtot ta €ng:

H avdmntoén evog otpatnykod oyediov yio Evav pun kepOOGKOTIKO opyoviopo ival {OTikNG
onuociog yww v evioyuon TV TPOSTOHEUDV GCLYKEVIPMONG KEQOAMI®V KOl TN
LEYIOTOTOINGT TOV OVIIKTOTOL TOL OTHV KOowomvia. Avty 1M UHEAETN mepimTmONg
emkevtpodnke oto «To Xapodyero evog Iadiovn, po MKO aeiepopévn ot Pertioon

™G {ONG TV LEWOVEKTOOVTWOV TOIOUDV.
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Elvar onuoavtikd va onpiovpynbel pior oo omoGTOAN Kol OPOL Yo TOV [N
KePOOGKOTIKO 0pYyavicoo. «To Xapdyero tov [Tadiovn enédeile pa 1oyvpn dEoUeELON Yo
) Pektioon g {oNg ToV Tadidv, 1 onoi XPNoIHEVoE WG KatevBuvinpla apyn o€ OAn
™ S1OIKAG IO GTPATNYIKOD GYEOIAGILOV TOVG. Mia KoAd KaBoPIGUEVT] ATOGTOAN Kot dpapa
TOPEYOLY CAPNVELD Kol KATELOVLVOT|, EMTPENOVTOC GTOV OPYOVIGUO Vo evBvuypappicet Tig

dpaCTNPLOTNTEG TOV KOl VO, OEGUEVGEL AMOTEAEGHOTIKG TO, EVOLOPEPOLEVO LEPT).

EminpocHétme, 1 dwapopomoinon TovV Kavol®dV GUYKEVTPOONS KEQOAaimV &ival
Lotk onuoaciog yia ™ peimon g e€dptnong amd pio povo mnyn eicodnuatos. «To
Xopodyero tov [ad100» avayvapioe Ty avaykn vo o1epeuvnBodv S1ipopot dpOLLOoL Yia. 1

onuovpyio KeQoAoiwy.

Evtovtolg, n dnuovpyion evog otpatnykod oyediov yuoo €vov pn KEPOOOKOTIKO
opyovicpd omwc 1o «To Xapdyerlo tov Todovy givor amapoitntn avantHocovTag o
oOQN OTOGTOAN, OEOAOYMVTIOS GTPOATNYIKEG GLYKEVIPMONG KEQPOAOI®MV, OEGUEVOVTOG
OMPNTEG, SPOPOTOIDVTOS TIG POEC EIGOONUOTOS KO UETPOVTOS TOV OVTIKTUTO, Ol [N
KEPOOOKOTIKOL OPYOVIGHOT UTOPOLV VO EVIGYDGOLV TNV OTOTEAEGUATIKOTNTA TOVLS, Vo

emthyovv Prooudtnta Kot va fetidcovy ) (o1 6cwv eELanpeToHv.

Evtoitolg, o otpamnyikdc oyedoopdg eivar amapaitntog yoo v enitevén adénong
NG CLYKEVTPMOONG KEQPOANIWV KOl TOV EMITTAOGEDYV TOLG GTNV Kowwvia. OETovtag capeig
0TOYOVG, VIODETOVTOG GTOYEVUEVEG TPOCEYYIOELS, KOTOVELOVTOG OMTOTEAEGUIATIKG TOVLG
TOPOVE, KAAMEPYDVTOG GYECELS e dMPNTES, EVIGYVOVTOG CUVEPYAGIES, 0EIOAOYMVTOS TV
TPH0d0 Kol TPOAYOVTOG TN PLOGILOTNTA, Ol OPYOVIGHOL LITOPOVV VO LLEYIGTOTOCOLV TIG
TPOCTAOEIES TOVG YO GLYKEVIPMON KEPUAAI®V Kol VO £XOVV OLGLUCTIKO KOWMOVIKO

QVTIKTLTO.

Yvvolkd, N moapovoa epyacio avélvce tov MKO «To Xoapdyelo tov ITodiovm,
€0T1ALoVTOGg € SLAPOPOVS EPEVVNTIKOVS GTOYOVG OV TEPIAAUPAVOLY TNV OVAALGT TNG
veotdpevng Katdotaong tov MKO, Tov avayKdv Tov, Kabdg Kot TV TpoTdcemy Yo £va.
OTOTEAEOUOTIKO  oTpaTNYIKO  oxédlo  Peitimone. Xmv  mpoomdbela  avtn,
xpMnoonomdnkay ddpopeg puebodoroyleg epevvNTIKNG TPOGEYYIONG, 0TS 1| GLAAOYN

OEJOUEVMV HECH EPMTNUATOAOYI®MV KOl 1) AvAALOT akadNUaikng BipAoypapiog.
e  Yowotapevn Katdotaon tov MKO

O MKO «To Xapdyero tov [Tord100» map€yel OnUaVTIKEG VINPEGIES TTOL EXIKEVIPDOVOVTOL

OTNV TPOGTAGIO KO TV TPOUYMYT| TOV KOAOD TV TodldV, 10img eketvav mov Bpickoviot
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oe Kataotdoelg Kpiong. Ot mopeydpeveg vINPecieg mEPLOUBAVOLY TNV YOXOAOYIKT] KoL
VOUKT VTOoTNPEN, TNV WTPIKN @PoVTidn, KoOMOS Kol TV EKTOUOEVTIKN OTNPIEN HECH
EWIKOV TPOYPOUUAT®OV TOL GTOXEVOVV GTNV KOWMOVIKY évtaln Kol TNV TPOCOTIKN

avamTuén.
e Avdyxeg oo MKO

ATO TIC ATOVTNGELS TOV EPOTNUATOAOYI®MV TPOEKLYE OTL LITAPYEL CLVEXNG OVAYKN Yol
avénomn Tev TopmV Kal feATioon Tov vInpesu®V. Edkotepa, ot teployég Omov amatteital
evioyvon TepLaUBAVOLY TNV TEXVOAOYIKT VITOOOUN, TNV KATAPTION TOL TPOGMOTIKOV, KOl

Vv EMKOWOVIN TOGO0 E0OTEPIKE OGO Kot e TNV VPVTEPT KOWVOTNTO.
o IIpotdoeig yio Ztpatnykd Xyxéd10 Bedtimong

2mv mpoomdBeia Pertioong tov vanpecidv oo MKO, mpoteivetar 1 evoopdtmon
KOWOTOU®V TEYVOAOYIDV OGS M aVATTUEN EPOPUOYDOV KIVIITOV TTOV EVIGYVOLV TNV
TPOGPOUCIHOTNTO. GE VANPECIEG, M ¥PNON TEYVNTNIG VONUOGHVNG Yo TN Pertioon g
avdivong dOedopévav Kol TG ANYNG omopdacemv, Kot 1 dnuovpyio S1adpacTiK®V

epyoareinv exmaidevong kat Bepaneiog LECH EIKOVIKNG TPAYUATIKOTNTOG.
o Yvumepdopota Amo Xvvevtedéelg kot Akaonuaiky Biploypagio

Ot ovvevtevEelg kal 1 avdivorn ™e PipAoypagiog amokdAvyay CNUOVTIKE EVPTLOTOL
OYXETIKA e TIC Aettovpyieg kat TG avdykeg Tov MKO «To Xapdyero tov TTadiovn. Eyet
Yivel GOQEG OTL O OPYOVIGHOC TPOGPEPEL KPIGULES VANPEGIEC MOV GTOXEDOLY GTNV
TPOCTACIO KOl TNV EVOLVALMOT TOV TV o€ Katootdoelg kpiong. [lapoia avtd, M
avdykn yio Bedtioon ™G EMKOVOVIOG, TNG TEXVOAOYIKNAG VTOOOUNG, KOt TNG EKTOIOEVONG

TOL TPOCMOTIKOV EIVAL ELPOVTG.

Emmpdobeta, o1 cuvevtenEelg £de1&av 0TL EVA 0 0pYaVIGLOG Etval KOAL GLVOEDEUEVOC
LE TNV KOWOTNTO, VITAPYEL TEGIO Y10 TEPAUTEP® OVATTLEN GTPOATNYIKMDV GUVEPYAGIOV LE
dAhovg @opeic kot Pedtimon g Sapdvelng otig emkowvmvies. Ot TPOTACELS OV
TPOEKLY AV Ao TNV oKadN ATk PAoypapia emPBePaimaooy TNV avaykn Yo EVEOUATOON

TEYVOLOYIKMV KALVOTOULDY TOV UTOPOVV VOl EVIGYVGOLV TIG Agttovpyieg tov MKO.

o Evdewtikég [Ipotdoelg

1. Avdantoén OrokAnpopévne Miateoppag ITAnpopopidv
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[Ipoteiveton N dnpovpyio Log OAOKANP®UEVIS TAATPOPLOG TOL B0 GLYKEVTIPAOVEL OAES
TIC TANPOPOPIEG Ko TO. OEGOUEVA TV OPEAOVUEVOV KOl TV Opdcemv. Avtd Oa

OLEVKOAVVEL TNV AVAPOPQ, TNV TOPAKOA0VONGN Kot TNV ASI0AGYNOT TOV TPOYPOUUUATOV.
2. Evioyvon Awtoov pe AAdovg @opeig

Enekteivovtag Tic ovvepyasieg pe dAAovg gopeic, wiaitepa o€ Topelg OTmg N vyeia, N
exmaidevon kot 1 kovovikn tpovola, 0 MKO Ba propovce vo avENGEL TNV TPocpopd Tov

OTO TOOLA KO VO, EVIGYVGEL TNV OTOTEAEGLATIKOTNTO TOV £PYOL TOV.
3. Anuovpyio Exmodevtikov [poypappdtwv yio o Ilpocwmucod

H taxtikn eknaidgvon tov Tpocsmmikob o€ véeg pebodoroyieg kot teyvoroyies, kabmg kot
oT1g PEATIOTEG TPOKTIKEG TOL TOUEN, Ba PEATIOGEL TIG O£ELOTNTES KOL TNV KOVOTNTA TOVG

VO OVTOTTOKPIVOVTOL OTIG AVAYKEG TMV OPELOVUEVOV.
4. A&onoinon Teyvoroyiog yioo Avtopatonoinon kot Kaivtepn Avagopd

H gi60ymyn avtopatonompuévey GGTNUATOV Y10, T GVALOYT Kot ovaAvor) dedopévey Ba
Bonbnoet ot Peitimon e S1aPAVELNS KOl GTNV TOPOYN OKPPECTEPOV AVAPOPDV Y1d TIG

OpdoELS TOV OPYOVIGHOV.

TéA0G, OVTEG Ol TPOTACELS ATOGKOTOVV GTNV EVIGYVOT TNG OMOTEAEGUATIKOTNTAG, TG
eveM&lag Kot g kavotopiog otig opdoelg Ttov MKO. Méom TG EQoprOYNS OVTOV TOV
TPOKTIKAOV, T0 «Xopdyero tov [Modod» pmopetl va evioydoel TV TPOSPOPE ToL TNV

Kowotnta Kot va Bedtincet  {on Tov Todidv Tov vrootnpilet.
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ITAPAPTHMA

[Mopaxdto Tapovstdloviol o1 EPMTICELS GUVEVTEVEEWV:

EPOQTHZEIX TTIA TON 10 EPEYNHTIKO XTOXO (AIEPEYNHZH THX Y®IZTAMENHZ

KATAXTAZHX)

1. Towa givan to facikd Tpoypdppata kot vanpecieg mov tpoceépel 0 MKO «To Xapodyero
tov [Toudod» oty tp€yovca eacn;
2. Tac a&loroyeite v Tpéyovoa opyavmtikn dopr tov MKO kot v anoteAespotikdtnTd

NG GTNV VTOCTNPIEN TOV TPOYPAUUATOV OVTDV;

EPOQTHIEIZ I'IA TON 20 EPEYNHTIKO XTOXO (AIEPEYNHIH TQN ANAIKQN TOY
MKO)

3. Tlotweg elvar o1 peyoAdrtepeg mpokAnoelg Ko avdykeg mov avrtipetonilet o MKO oty
EKTENEOT) TOV VTLOPYOVI®V TPOYPAUUAT®V TOV;
4. Ymndapyovv meproyés émov o MKO ypetdleton emmpodcBetovg mdpovg 1 Peitimon g

vroomping; [mg Oa tov Pedtidvare;

EPQTHZEIZ TIA TON 30 EPEYNHTIKO XTOXO (ITPOTAZEIX TI1A ’‘ENA

ANIOTEAEEMATIKO ETPATHITKO XXEAIO)

5. Tlotec otpatnyikég mpoteivete Yo T PEATIOON TG EXIKOVOVIOG KoL TNG EVILEPWOONC EVTOG
TOV OPYAVICHOV;

6. Ilog Oa uropovoe 0 MKO va avamtiéel 1| va BEATIOGCEL TIG GYECELS TOV [LE GAAOVE QPOPEIC
KOLL TNV TOTTIKT KOWOTNTA Y10, LEYAAVTEPT) VITOGTNPIEN;

7. YTapyovv KovoTOUEG TPOTACELG 1) TEXVOLOYiES TOV Oa propovcay va evempat®bovy otov
MKO y1wa ) Beltioon TV vanpecidv Tov;

8. Tlotwec peBodoroyieg 1 epyareia mpoteivete yia TV kKaAvtepn a&loAdynon TG Amrdd0oNG

KOl TNG OMOTEAECUATIKOTNTOG TV Opdcewv Tov MKO;

Avtég ot epotoels Ba fonBncovv va TpoacdiopioTohy TANPoPopieg ToL eival KpioeS yio T
SUOPP®OT EVOG OMOTEAEGUATIKOD GTPpaTnyKod oyediov yio tov MKO «To Xouodyeglo tov

TToudov».
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INAPAPTHMAII

[MopaxdTom Topovstdloviot Ol ATAVINGELS TOV GLVEVTELELNLOEVOV:

1. Tlow givor Ta faocikd Tpoypappatao Kot vanpecieg mov tpocspéperl 0 MKO
«To Xapoyero tov [adrov» oty TpEovGa @don;
1. Avopéag K., Tunuo Kowwvikhg Ilpootaciag: "Ilpocpépovue éva gupd @Aacua
TPOYPUUUATOV LTOCTAPIENG TAOUDY KOl OIKOYEVEIDMV CE Kpiorm, OnMC Ta KEVIPO

@uAo&eviag Kot 01 VINPESIES YUXOAOYIKNG LITOGTHPIENG."

2. Baoiing IT., Tuiua Yyeiog: "Tlapéyovpe 10Tptkny @povTion Kol TpOoyPAUIOTO TPOANYNG

yio Todid ov dev Exovv TpocPaot oe PAcIKES VYELOVOIKES VIINPEGiEC.”

3. Xpnotog O., Tunua Exnaidosvong: "Eotidlovpe oty eKTotdeuTiky VTooTipiEn He TNV

TOPOYT VITOTPOPLAOV KO EIOIKADV TPOYPUUUATOV Y10 TO, TOOLL TOL £XOVV AvAayKr)."

4. Anuntpng B., Tunuo Kowvovikov Yanpeowov: "llpoceépovpe mpoypaupoto yio v

EVOLVAL®ON KOl TNV KOW®OVIKT EvToaén Tondidv and gumadeig opdoes."”

5. Ehevbepia N., Tunua Poyoroyikng YrnootpiEng: "Awabétovpe opddes €101KOV OV

TapEXoVV YuyoAoyikn fondela oe modid Kot yoveic o€ Kpioelg."

6. Mapia A., Tunua EBghovtiopon: "Opyovdvouvpe ekONADGCELS Kot TPOYPEUUOTE LE

€0elovtég Yia va onpi&ovpe Ta madd Kot TG otkoyEveles mov ypetdlovror Bondeta.”

7. Katepiva P., Tunuo Emwowoviag: "Ilpowbovpe v evnuépmon ot v

gvacnTomoinon Yo TIg AvAYKeS TOV OOV HECH KAUTAVIOV KOl GUVEPYACIDV."

8. Imdvva X., Tuqua 'Epsgovag kor Avantoéng: "Avamntdocovpe véeg pebodovs kot

TPOYPAUpOTO Yl T BerTion TG epovTidas Kat TG LITOSTHPIENS TOV ToUdIHY."

9. Xopia M., Tuquo Nopwng Ymoompiéng: "llapéyovpe vouikny cupPfovAr kot

VTOGTNPIEN G€ TodLA Kol OIKOYEVELEG Y10, TV TTPOCTAGIO TOV SIKOLOUATOV TOVG."

10. Eypnvn K., Tunpa Aebvov Zyxécewv: "Xovepyaldpaote pe d1ebveig opyoviopons yio

TNV VTOGTNPLEN TPOYPUUUATMV TOV EGTIALOVY OTA SIKOIMUOTO TOV TodLDV."

11. Avtovng T., Tunua Yyeiog: "Opyavmdvoupe EKTOOEVTIKES GEUVAPLOL KO TPOYPOLLLOTOL

VyelaG Yo Tond1d Kot TIG OIKOYEVELEG TOVG."

12. Aavdén I'., Tuqua Kowwvikng [pootaciog: "Awbétovpe 1d1kd mpoypdppota yio tnv

TPOGTAGIO KO TNV LTOGTNPIEN TodIDV omd epmorepeg {dvec."
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13. NwoAétta B., Tuqua Exnaidosvong: "Tlapéyovpe ekmondentikd mpoypaiLoTo mov

EVOLVOLMVOLV TA ALY KOl TOLG VEOLS VO OVATTOGGOLV TiG 0eE10TNTEG TOLG,."

14. Okyo Z., Tuquo Emkowveviag: "Anpiovpyodue ekotpateieg yio v adénomn g

KOW®VIKNG Evoontomoinong Kat T GUAAOYN XPNUATOS0TNCEWMY."

15. Ioavaywwta Z., Tuqua Poyoroyikne Yroompiéng: "Eipoaote €00 yio va mapéyovpe

cuppovievtiky| kot Oepamevtiky] forfeta o 01KOYEVELEG Kot TTatddL.”

16. Aovkia E., Tuqua ‘Epevvog kor Avémrtuéng: "Epyalopacte yuoo v ovdmtuén

KOUVOTOU®V ADGEMV Y10 TIG TTO TEGTIKEG TPOKANGELS TOV AVTIUETORILOVV Ta Todtd."

17. Bikv A., Tuqua Nopkng YroompiEng: "AcyoloOHaoTe pe TNV TOPOYN VOUIKNG

Bonbelag og TEPMTOGELS KaKOTOinoNg 1 TapopUEANOTG TodLmV. "

18. TCévn M., Tuquo EBelovtiopon: "Atapop@dvouple tpoypdppote €0eAoVIIGHOD TOV

EMTPETOVY GTIV KOWVOTNTA VO GUUUETEYEL EVEPYA 0TI oTNPIEN TALdIDV."

19. EAévn @., Tunpa AeBvav Xyéoewv: "ZovepyalOUOoTE [LE OPYAVIGLOVG atd OAO TOV

KOGO Y10l VO EVIGYVGOVLE TO TPOYPAUUOTA pog."

20. Kovotavtiva I1., Tunua Kowvovikdv Yanpeciov: "AcyoAoOHocTE HE TNV TOPOYN

KOTOIKIOG KOl KOWV®VIKNG GPovTiOng yia motdld yopig owkoyevelakn otpién."

21. Ayyehucn T., Tunua Yyeiog: "Opyoavdvoupe Tpoypappota S1oTpoeikng EVNUEPOCNS

KOl QUGIKNG Y®YNG Y10 VO EVIGYVCOVUE TNV VYELN TOV TodLmV."

2. Nwg afloloyeite TNV Tpéxouoca opyavwtikn dopn tou MKO kot tnv
QIOTEAECUATIKOTNTA TNG OTNV UTTOOTHPLEN TWV NMPOYPOALHATWY QUTWV;
1. Avdpéag K., Tunua Kowevikig Ilpoctaciag: "H opyavotik) pag doun eitvot euéhktn
KOl TPOCOPUOGUEVT] OTIC OVOAYKEG TOV TPOYPAUUATOV. ALTO pHOG EMTPEMEL Vo

OVTOTTOKPIVOLOGTE YPNYOPO O KPIGELS KOl VO, TAPEYOVUE GTOYELVUEVT LITOSTHPIEN."

2. BaciAng I1., Tunpa Yyeiog: "Oewpd 6tL 1 doun pag xpetdleton kdmotleg PEATIOCELS Yo
Vo eVIGYVOEL TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO GTHV VYEWOVOKT @povTida, av Kot otn Pdorm g

elval apkeTd Asttovpyikn."”

3. Xpnotog 0., Tunuo Exmaidevonc: "Ihiotevm 6tL 1 opyovetikny doun pog eivor idaviky
YL TNV LIOCTAPIEN EKTOLOEVLTIKAOV TPOYPAUHAT®V. ‘Exovue koAl opyoavouéves opdoeg

Tov cvvepyalovtat oproviKd."
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4. Anuntpng B., Tumua Kowovikdv Ymnpeowwv: "H doun pog eivor omodotikn aAld
ypedletan o o EekdBoprn Katovoun vbuvav yia akOun KoAOLTEPN LIOCTNPIEN TOV

KOWVOVIK®OV TPOYPOUUATOV."

5. ElevBepia N., Tpnpa Poyoroywkng YroompiEng: "H doun pog vrootmpilet ToAd koald
T YOYOAOYIKA TTPOYpAappata. Ot emoryyeApatieg pLog eivol KoAd EVOOUATOUEVOL GE OUAOES

TOV EMKEVTIPOVOVTOL GTNV VITOoTNPIEN KaOE avirykng.”

6. Mapia A., Tuqua Efghovticpov: "H opyavotikn pog dopn eivol eEoipetikn] oto va
EVOOUOTOVEL E0EAOVTEC OTIG OPAOELS Hag, divovTag peydin Bondeia otnv vAomoinon twv

TPOYPOUUATOV."

7. Katepiva P., Tpuqua Emkowoviog: "Eyoope po woyvpr] dopr] mov emitpémet
OTOTEAEGUOTIKY  EMKOWVOVIH Kot mpom®Onon tov mpoypouudtov pog, oAid Oo

UTOPOVGOLE VO, BEATUDCOVLE TNV ECMTEPIKN EMKOVOVIaL."

8. lodvva X., Tuqua Epgvvag kot Avamtoéng: "H doun pog eivot TpocavatoAiopévn oty

Kotvotopio Ko vTooTnPilel EEPETIKA TV £pELVA Kol AVATTLEN VE®V TPOYPOUUATOV."

9. Zogpia M., Tuqua Nopkng Yrmoompiéng: "H opyoavetikny pog Soun mopéyst koin
VROGTNPLEN OTIG VOLUKEG OVAYKEG TV TPOYPOUUATOV, 0ALY XPEOLOUACTE TEPIGCOTEPOVS

TOPOLG Y10, AVTILETOTIOT TEPITAOK®V LITOBETEWVY."

10. Epnvn K., Tuqua Awebvov Zyéocewv: "H doun pog eivol omoteAespOTIK) OTN
dwayeipion o0EBvov cuvepyasudy Kol evioyvel T oebvn pog mapovoio, KaTl Tov givor

KPIGIHO Yo TNV VTOSTNPEN TOV TPOYPAUUATOV HaG."

11. Avtovng T., Tuquo Yyeiag: "H doun pog eivor xatdAAnio opyovopévn yuo vo
OVTOOKPIOEL OTIC VYEIOVOUIKEG TPOKANCELS, OAAG Oa weehovoe amd peyaAdTepn

EVOOUATOON TEXVOAOYIK®V AVCEWDV."

12. Aavén T., Tuquo Kowovikng Ilpoctaciog: "®a yopaktipillo T dopr HOg ®G
OTOTEAEGUOTIKY] OTOV GUVTOVIGUO HEYAA®V TP®MTOPOLAIDV, 0AAG Oa pmopovoe va

BeATOOEL TNV E0OTEPIKT EMKOVOVIN LETAED TOV TUNHATOV."

13. NwoAétta B., Tuquo Ekmaidevong: "H opyavotikn pog doun Ponbast oty
VRTOGTAPLEN TOV EKTOLOEVTIKOV TPOYPOUUAT®OV HE EMAPKELD, EMTPEMOVING TNV KOAN

dwayeipion TOpwv kat Tnv bpLOUN Aettovpyia.”
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14. Okya Z., Tpqpo Emikowvoviag: "H opyavotikr| dopn pag 61evkoAdvel v extkotvovio
LLE TO KOWO Kol TN 0140001 T®V UNVOUATOV Hag, aAAG xpelaleTol KAADTEPT) EVOOUATOCT

TOV VEOV HEGOV."

15. Tavaywwta Z., Tuqpo Poyoroyuwmne YroompiEng: "Extipd mog 1 dopun pog mopéyet
1oYLPY] VTOGTNPIEN TNV YVYXOAOYIKT PPOVTION, OALA Bo ETOEEAOVVTAY QIO TEPICTOTEPT)

eotioom ot SEMOTNHOVIKY cuvepyacia.”

16. Aovkia E., Tuqua Epgvvag kot Avdmtuéng: "H dopn pag vrootpilel amoteAecpatikd
Vv épevva kot ovantuén. ‘Eyxovpe Eexdbopeg 01001Kacieg Kot KOAN 10CVUVOEST UETOED

TOV TUNRATOV."

17. Bikv A., Tuquo Nopwkng Ymootmipiéng: "H opyovotikn dopn pog eival koid
opYaVOUEVT] Yo VO avTamokplOel 6T VOUKEG TpokANoel, aAAd iocwg ypsaldpocte

KaAvTEPN TPOSPaon oe eEmteptko cuppodiove.”

18. T{évn M., Tuquo EBshovticpov: "H doun pog sivor amotedecpatikny ot dtayeipion
eBelovTdV KoL GTNV EVOOUATMOT TOVG OTIC OPAGELS LOC, TOPEXOVTAG GNUOVTIKT Bonfeia

OTNV LAOTTOINGT T®V TPOYPOUUUATOV."

19. EAévn ©., Tunuo Aebvov Zyécemv: "H doun pog ivot 10104tep0l dmoTELECUATIKY OTN
dwyeipton debBvov cvvepyooidv, oAAE ypelalONOCTE TEPIGGOTEPOVG TOPOVLS YLl VO

dtevpvvoupe T Opaon poc."

20. Kovotavtiva I1., Tuqua Kowvovikov Yampeowwv: "H opyavotikny pog doun eivon
OTOTEAEGLOTIKT GTNV KOO UEPIVI AELTOVPYIN KOl VTOGTNPIEN TV KOWVOVIKAOV VTN PECLDV,

oA B ®PEAOVVTOV OO LI TO GTOYELVUEVT E0TINGT GE EW0KA TTpoyplppota.”

21. Ayyehuy T., Tuquoa Yyeiag: "H doun pog elvar eEaipetikn 6TO Vo TPOAYEL TN
SITPOPIKY] EVNUEPMOT] KOL TN QULOIKY Ay®YY), 0AAL Oa @EEAOVCE amO TEPIOCOTEPES

OlEMOTNHOVIKEG TTposEYYioets."
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3. IHoueg €ivat o1 peyoAVTEPES TPOKAGELS KOL AVAYKES TOV OVTINETOTILEL 0
MKO otV eKTéheoT TOV VTAPYOVIOV TPOYPURPRATOV TOV;"

1. Avopéac K., Tunpa Kowvavikng Ipootaciog: "Mio amd Tig kOpleg mpokAncelg stvat

N eEacpdion otafepnc XPNUATOSOTNONG YO T GUVEXELD TMV TPOYPOUUUATOV O,

KaBdS KoL 1 ovAyKN Yo EKTOIOELOT TOV TPOCOMIIKOV GE EIOIKEVUEVES VTN PEGieC."

2. Baoiing I1., Tuqua Yyeiog: "H éhdetyn mpdoPaong o€ 1aTpikéc VITOSOUES Kot 1
avaykn Yoo TEPIGGOTEPOVS EWIKEVUEVOVG VYEIOVOUKOVG E€ival Ol HEYOAVTEPEG

TPOKANGELS Hog."

3. Xprotog O., Tunua Exmaidevone: "Avretonilovue cofapéc TpoKANGES TNV
KOADYN TOV ovVOyK®OV Yo, EKTOOEVTIKO VAIKO KOl TPOGOTIKO, Kupiwg Adym

OKOVOUIKOV TEPLOPIGUAOV."

4. Anuntpne B., Tuquo Kowveovikov Yanpeoidv: "Bpiokdpaote o dtopkn avaltnon
KOADTEP®V AVGEWMV Y10 TNV OPYAVOGCT] KO TNV TPOSPOPE LINPESIOV, LE TNV EAAEWYN

nopwv va, amotelel otabepd epmdo10."

5. EhevbBepia N., Tunpa Poyoroywmng YrootpiEng: "H npdxAnon elvan n emdiprela
YUYOAOYIKNG VITOOTAPIENG YioL OAOVG OGOVS TNV YPELdiovTal, SESOUEVOD TOV OENUEVOD

aplOUOY TEPIGTATIKAOV TOL ovalapBdvooue."

6. Mopia A., Tunua E6shovticpov: "H avéykn ywo evepyomoinon Kot dati)pnomn evog
HEYOADTEPOL apBOD eBElOVI®OV givar po oTadepr] TPOKANGT Yo TV 0pYAVOOT| TV
TpoypappdTOV pog."

7. Kotepiva P., Tpuqua Emcoweviog: "H dwuc@diion cuveyods evnuépmong Kot
JPAVELNG OTIG OPACELS HOGC AmOTELEL TPOKANGT], 10101TEPO GE TEPLOOOVS VYNANG

onoTNGE®V."

8. lIwdvva X., Tugua ‘Epevvoc xor Avamtoéng: "H avdmtuén kowvotdpwmv
TPOYPOUUATOV amottel otafepn yPNUOTOOOTNON KOl EWOIKEVUEVO TPOCHOTIKO, TOV

ouyva etvar Svokoro va eEacporotel.”

9. Zogia M., Tpunqpa Nopkng YrootpiEng: "H nmpdxinomn pog ivar n EAAenyn vopukmv
TOP®V YLoL TNV GUECT) KOl ATOTEAEGLOTIKY] OVTILETMION TEPMTMOCEWDY TOV OTTALTOVV

dpeon mapéuPoon.”
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10. Eypnvn K., Tpnua Aebvov Zxécewv: "AVGKOAELOUOGTE VO GUVIOVIGOVUE TIG
Oebveig mpmToPovMeg pe TOVG EYYDOPLOVG GTOYOVG OGS AOY® TOV OOPOPETIKMOV

VOUOBETIKAOV KOt TOMTIGTIKGOV TAOIGiwV."

11. Avtovng T., Tuqua Yyelag: "H mpoxAinon oto tunqpa Yyeiog elvor 1 éAdenyn
EOIKEVUEVOV 10TPAOV KOl WTPIKAOV EPYUAEI®V OV €ivol amapaitnTo Yoo TNV Topoyn

OTOTEAEGUOTIKNG povTidag.”

12. Aavdm T, Tuqpa Kowvovikng Tpootaciog: "Meydin npoxinon amotelel  EAdetym
EMOPKAOV KOWVOVIK®OV OOUADV Y10 TNV TANPT EVOOUATOGON KOl VTOGTNPIEN TOV ATOU®Y

nov g&umnpetovpe.”

13. NwoAétta B., Tunua Exmaidevong: "Tlapapével cuveyng mpdxkinon n eEacpdiion

KATOAANA®V YOPOV KOl EKTOLOEVTIKMOV TOPWV Y10, TIG EKTOUOEVLTIKES oG ovaryKeg."”

14. Okya Z., Tuqua Enwowoviag: "H «bpia mpdkinon pog gival n dtetipnon evog
1GYVPOV KOl GLVETOVS UNVOLLOTOG TOL Hal amnyel TOGO 6TOVG dWPNTES OGO KOt GTO VPV

Kowo."

15. TMoavaywwto X., Tpqua Poyxoroywng YmoompiEng: "H evpeon emaproig
TPOGMOTIKOV Y10 TNV KAADYN TOV OVEAVOUEVOV OVOYKOV YOYOAOYIKNG VITOGTHPIENG

amotedel pa onpovTiky tpokinon."”

16. Aovkia E., Tunua 'Epevvog kot Avartoéng: "To va KpatGove ToV opyovicpd Hog
EVNUEPOUEVO LE TIG TEAEVTOIEG KOLVOTOMIES KOl EPEVVNTIKES OVOKAAVYELS Elval pua

dlapkng TpoKAnon."

17. Bikv A., Tuua Nopwkng YmoompiEng: "AvoKoAeLONOGTE VO, KAADWYOVUE TIG
VOUKEG OVAYKEG TTOL GLVEXMDS ALEAVOVTOL, KOOMDC Ol VEEG TEPUTTDOGELS OTOLTOVV
eedkevpévn vopukn yvoon."

18. TCévn M., Tunpa E6shovticpov: "H mpdkinon yuo epdg eivor va dtotnprioovpe to

EVOLALPEPOV KL TN dECUEVOT) TV E0EAOVTOV oG GE pakpoypovia Baon."

19. EAévn @., Tunua Atebvov Zyxéoewv: "Ta dtopkdg petofarropeva diedvi ToMTIKA
Kol owovopukd mepidAiovto mpokaAohv ofefardtnto Kot SvoKOAEHOLV TOV

GULVTOVIGUO T®V TPpooTadeldv pog."

20. Kovortavtiva I1., Tuquo Kowovikeov Yrnnpeowov: "H otabepr| avaykn yu
KOW®VIKY] VRTOGTAPIEN Kol TPOCHOTIKO, 1Owitepa o€ TEPLOOOVS  OIKOVOUIKNG

avVaoTATMONG, Elvol pot GNUAVTIKY] TpdKkAno."
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21. Ayyedhucen T., Tunuoa Yyeiog: "H dwoyeipion TV 10TpIK@V avoyKOV 6 TEPLOYES LLE
TEPLOPIOUEVT TPOGPOICT) GE VYELOVOIKES VIINPETIEG AmOTEAEL PEYAAN TPOKANOT Y10 TO

Tpfpa pog.”

4. Yrapyovov neproyéc 6mov o MKO yperdlerar emmpoc0eTovg mopovg 1)
pertimon g vrootpitng; Ilog 0a Tov BertiodvarTe;

1. Avdpéag K., Tunpo Kowvovikng Ipootaciog: "Xpelaldpoaote emmiéov Tdpovg yio

1 GTEYAGTIKY] VTOGTNPIEN TOV TdIdV. O enevovape e VEES OOUES PLAOEEVING Kat

Ba evioyvape To TpocOTIKO pog."

2. Baoiing I1., Tuqua Yyeiag: "Eivor kpicyo va avERcovpe toug mOpovs yio 1oTptkd
eEomMopd Kot €0KELUEVOVG YlaTtpovg. Mo Avon Ba Mtav 1 evioyvon TtV

GLVEPYACLMOV LE 1TPIKA KEVTPA."

3. Xpnotog O., Tunua Exmaidevong: "Xpealopoote Pertiopévn vrodoun Kot
TeXVOAOYia Yo TNV ekmaidevon. [Ipoteive v ayopd véou ekmadevLTIKOD AOYIGHIKOD

Kat v avoPdaduion tov eEomAiopon pog."

4. Anuntpne B., Tunqua Kowovikov Yanpeowwv: "llpémel va evioyvoovue Tig
KOWMOVIKEG LOG VIINPETTEG UE TEPIGTOTEPOVG EPYULOUEVOVG KOl KAADTEPO GLVTOVIGUO.

"Evog tpdmog elvar n avénomn tov gpyactnpiov katdptionc.”

5. EhevBepia N., Tunua Poyoroywmne Yrootpiéng: "Xperoldpoote mepiocdtepoug
€101KOVC Yoo TNV Youyohoywkn vrootpitn. Oa éRala meprocdtepn Eupoacn otnv

exmaidogvon kot oty eedikevon."

6. Mapia A., Tuqua EBghovtiopot: "H PBektioon g dwyeipiong eBerovidv pe
KOADTEPO, EKTOOEVTIKA TPOYPAppaTo Kot oTpiEn Oa avénoetl v evepyomoinon ko

) déopevon Toug.”

7. Katepiva P., Tumua Emikowvoviag: "Tlpénet va eVieyOCOVLE TIG ETKOIVOVIOKES [LOG

KOUTOVIEG LE VEX EpYOAEin Kot TAATPOPLES Y10 VO PTAGOVUE GE TEPLGGOTEPO KOWVO."

8. Imdvva X., Tunua 'Epgvvag kot Avarntoéng: "Emmiéov ypnpatoddtnon ya Epguva
Kot avantuén Ba pog Pfonbovoe va TPOcAPUOCOVLE KAAVTEPA TO TPOYPAUUOTAE oG

OTIG AVAYKEG TOV OQEAOVUEVDV."

65



9. 2o¢ia M., Tunua Nopkng YroompiEng: "H evioyvon tov vopkov TUnpatog pe
TEPLGGOTEPOVG CLVEPYATES Kol TOpove Oa Peitiove TV TPOGEOPA HOG GTNV

TPOCTUGIO TOV OIKOIOUATOV."

10. Eypnvn K., Tunpa Aebvav Zyxéoewv: "Xpelalopaote KaAHTEPT VITOJOUN Yo TNV
dwayeipion deBvaV Gyécewv Kol TEPIGGATEPT EKTOIOEVOT Y10, TOVG EPYALOUEVOVS oG

oT1g olebveig vopobeoieg.”

11. Avtovng T., Tuquo Yyelag: "Xpewldpoote meptocOTEPOLS TOPOVS Yo TNV
avaBaduion Tov 1Tptkov EEOTAICHOD KOl TNV EKTAIOELOT TOV WUTPAOV OGS OE VEEC

Oepomeieg.”

12. Aavén T'., Tuquoa Kowowvikng Ilpootacioc: "H Pektiomon twv vanpecidv
VROGTAPIENG KOl 1 EVOOUATMOOY| TEPLGGOTEPMOV KOWMVIKOV Agttovpymv Oa ftav

kaBoproTikn."

13. NwoAétta B., Tunua Exkmaidevong: "Xpeoldpoote KOADTEPN EKTOLOEVTIKY
TEXYVOAOYIOL KOl TEPIGGATEPOVS EIOIKEVUEVOVG EKTTALOEVTIKOVS Y10 TNV OVTIUYLETADTION

TOV OVOYKOV TOV TV pog."

14. Ohya Z., Tuqpo Etwcotvoviag: "Oa BeEATIOVOUE TNV YNOLOKT LOG TOPOVGTIO LLE TTLO
ovyypova epyoieio Kol TAATQOPUES, MOTE va avEnoovue v euPérela Kot TNV

OTOTEAECUOTIKOTNTO, TOV KOUTOVIOV [ag."

15. TTavayiota Z., Tunpa Poyxoroykmg Yroompiéng: "Oa evicydape Tov Topéa g
YOYOAOYIKNG VTOoTNPIENG HE TEPLOcOTEPOVS €101KOVE Kot gpyaAeio yio online

ouvvedpieg, avEdvovtag v tposPfacipotnTo.”

16. Aovkia E., Tunua 'Epevvag kot Avamtoéng: ""Evoc onuoavtikog topéag yio. fedtioon
elvatl n xpNUOTOdOTNON NG £PELVOS YO TNV OVATTLEN KOWVOTOU®MY ADce®mV Tov Oa

BeAtidoovy Ta vdpyovTa TpoypaupoTo.”

17. Bixv A., Tuqua Noukng YmoompiEng: "Evioyvon tov vouikoy TUHOTOg HE
TEPIGGOTEPOVG  CLVEPYATEC KOl TEXYVOAOYIKA EPYOAEIDL Yoo  TOYVTEPY KOl

OTOTEAECUOTIKOTEPT] AVTOTOKPIGT] OTIG VOUIKES TPOKANCELS."

18. Tlévm M., Tunuo EBeloviiopod: "®a Peitiova v ekmaidevon kot v
VROGTNPIEN TOV E0EAOVTOV PE CEUVAPLO KOL GLUVEYT EVIUEPWOOT Y1 TIG AVAYKES TOV

OEEAOVUEVOV."
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19. EAévn ©., Tunua Aebvov Xxécewv: "H gvioyvon g SompoyloteLTIKNG LOg
KOVOTNTAG Kol 1 avATTLEN oTpatNYIKOV cuunpdéewv Ba Peitiove ) debvn pog

cuvepyaocia.”

20. Kovotavtiva I1., Tuqpo Kowvovikov Yanpeoiov: "lpoteivo ) dnpovpyia vémv
KOWOVIK®OV TPOYpappdtov mov Boa otoxebovv otn Peitioon E KOW®VIKNG

eveoudTmoNg Kot TG avamtuéng de&lottov."

21. Ayyehueq T., Tpnuo Yyeiog: "Oa eotiala omn Pedtioon tov VYEOVOLUK®OV
VANPECUDY GE AMOUUKPVOUEVEG TTEPLOYES, LLE TNV TOPOYT KIVIITOV LUTPIKMOV HLOVAS®V

Kot TnAglaTpkng.”

5. Iloweg otpatnyikés mpoteivete Yo T fertimon TG EMKOIVOVINGS KOl TNG
EVILEPMOINGS EVTOS TOV 0PYUVIOHOV;

1. Avépéag K., Tunua Kowvevikng [pootaciag: "TIpoteive tnv e@appoyn evog eviaiov

YNEKOL GULOGTAUATOS Y. TN JSwyeiplon kol TNV Kowomoinon &yypaemv Kot

TANPOEOPLOV PETAED TUNUATOV."

2. BaosiAng I1., Tunpa Yyetoc: "H vioBéton ecotepikav fdopadiainy evnuepmoemv
Kol ovokéyemv Bo Peltidost TV emkowovio, Kol Tr cuvevvonon upetad Tov

Tunuatov."”

3. Xpnotog 0., Tunua Exraidevong: "lpoteiveo v kabiépmon unviaiov workshops

O6mov ot VITAAANAol Ba pmopovv va cu{nTovv Kol VO OVIOAAGGGOUV 106eC Kot
TAnpopopiec.”

4. Anuqtpng B., Tuqua Kowovikov Ymnpeowwv: "Eivor onuovtikd  va
EVOOUATMOGOVUE £VOL GUCTNUO Y10 TOKTIKEG EVIUEPMGEIS HEG® email 1] E0mTEPIKNG

T aTQOppOC."”

5. EdevbBepia N., Tumua Poyoroyikng Ymoompiéng: "Oa mperlovoe 1 dnovpyia evog
eowtepkoV bulletin board yio v xowvomoinon vémv, aAAAYdOV KOl YOYOAOYIKMOV

cLUPBovADV."

6. Mapio A., Tunquo EBghovticpov: "H kabiépmon evoc dtadiktuakoh @Opouvpt
eBeloviav kol vToAANA®V B evOAppLVE TNV EVEPYT] GLUUUETOYN KOl TNV OVTOAAOYT|

andyemv."
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7. Katepiva P., Tunqpa Emwowvoviag: "Xtpatnykn pog npénet va eitvae ) evioyvon tov
KOVOAM®OV ECOTEPIKNG ETKOVMOVING LLE TN YPNOT TPONYUEVAOV EPYOLEI®V GLVEPYATIOG

onwg Slack 1 Teams."

8. lowavva X., Tunua ‘Epsvvag kot Avdmtvoéng: "Eva eBdopoadiaio deitio pe to
KUPLOTEPO. EMOTNUOVIKA Kot €pevvag evpnuato Ba Ponbovoe omv kadvtepn

EVNUEPMOOT) OA®V TOV TUNUATOV."

9. Zoopla M., Tuqua Nowwkng Ymoompiéng: "H ewcaywyn evog mAektpovikod
ocvotnuatog dwyeipiong eyypdowv OBa Ponbovoe ommv AGueon evnuépmon Kot

TPOGPacN G VOUIKA £YYPapo. Kot TOMTIKES."

10. Eypnvn K., Tuqua Awbvov Zyéoewv: "Ilpotelvo v tokTiKn Stopydvoon
NUEPId®V Yo TNV EVNUEPMOOT) TOV TPOSHOTIKOV Yl dlebvelg Thoelg Kot TV avTikTumo

011 opaoctnpotTa poc."

11. Avtovng T., Tunua Yyeiag: "Oa NTov @@EALLO VoL EYOVLLE TTLO GLYVEG GUVOVTNGELG

TOV OUAd®V oL £pydlovTtal 6 KPIoIUa 1TPIKE £pYa Y10 KAADTEPO GLVTOVIGUO."

12. Aavdém T'., Tuqpa Kowovikig Ipootacioc: "Eva punviaio cuvédplo KOvmvikng
vrootpiEng Ba PonBodcoe oty evNnUEPOOTN Kol OVIOAAMYT| TPOKTIKOV Kol OEDV

peTa&y TV epyalopévoy.”

13. Nikorétta B., Tunua Exnaidevong: "Ilpénet va Slopop@@dcovpE o TAATQOPLLOL
YO TOKTIKT] OVOTPOPOOATNOT Kol EVNUEPMCT OO TOVS EKTMALOELTIKOVS TPOG TN

dtolknomn yia Tig avdykeg Kot Tig emtuyieg Tovg."

14. Okya Z., Tuqua Encowveviog: "Tlpoteive v eicaymyr evog e00TEPIKOV TOS100
evnuépmong mov Bo KOADTTEL Ta VEQ KO TIG EVIUEPDGELS 0O OAOL TOL TUNLOTA TOV

opyavicpov."

15. Moavoywwta X., Tuqua Poyoroywng YrnootpiEng: "Oa dmuovpyodoape o
€0MTEPIKN PAOT OEOOUEVOV e OAEC TIC WUYOAOYIKEG GTPOTNYIKEG KoL TEXVIKES TOL

&xovv amooerybel amoteAecpatikés."”

16. Aovkia E., Tuquo ‘Epevvoc kot Avantoéng: "Eva etoio cuvédpilo ‘Epgovag kot
Avantoéng Ba evBapphver v ecotepikn emikowvovio kot Oo  popalopacte

Kovotopieg."”
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17. Bikv A., Tuqpo Nopwng YrootpiEng: "llpoteive v toktiky eknaidevon OAmv
TOV TUNUATOV GYETIKA PE TIG VOKEG puBuicelg kat Tig aAlayéc mov emnpedlovy Tov

opyavicuo."

18. TCévn M., Tunua E6shovticpov: "H vioBétnon piag e00TepIkng TAATOOPLLOG Yo
TNV TOKTIKN ETKOWVOVIO KOl GUVEVVONOT UETOED TV €0EAOVIOV Kol TOV SLpOp®V

Tunpatev Ba fedtiove T cGLUVOAKY cuvepyacia.”

19. EAévn @., Tunuo Aebvav Zyécewv: "Kabiépwon pnviciov tmAedoackéyemy e
Olo To OlEBV] HOC TOPAPTAMATO YL KOADTEPT EVNUEPMON KO EVOPUOVION TOV

dpacewv."

20. Kovotavtiva I1., Tupo Kowvovikov Yanpeoiwov: "Eva ecmtepikod newsletter mov
KOADTTEL TIG EMTUYIEG KO TIG TPOKANGELS TOV KOWMVIKAOV Tpoypappdtev 8o fonbovce

oTNV KOADTEPT KATOVONOT TOV OVAYK®OV."

21. Ayyehue) T., Tpuqpa Yyeiag: "H xpnon e00TEPIK®OV PIVTEOKANCEMV Y10 TNV TOKTIKN
evnuépmon kal cu{ntnomn Tov 1Tpikav Oepdtov Ba BeAtidoel Ty entkotvovio HeETaED

TOV TUNUATOV."
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6. Iog 0a propovee 0 MKO va avartiéel | vo PEATIOCEL TIG GYEGELS TOV NE
GALOVG POPEIS KL TNV TOTIKI] KOWVOTITO Y10, HEYUAVTEPT VTOGTIPIEN;

1. Avopéag K., Tunua Kowawvikng Ilpootaciag: "H ocvupetoyn oe tomikd oiktva

oLVEPYOGIONG Kol 1) O10pYAVMOT KOWMVIK®OV ekONADCE®V pmopel vo avénocet v

EUTAOKTY] LOG LLE TNV TOTIKT KOWVOTNTO KOl VO EVIGYVGEL TIG GYEGELS HoG."

2. Baoilng I1., Tpqua Yyelag: "Evouvaumon g ocuvepyasiog He TOTIKA 1OTPIKA
KEVTIPO KOl QOpLOKEiR Yioo KOva Tpoypappato vyeiog 0o fertidoel Tnv TpodcPacn e

VaNpeciec ko TNV vrootpién."

3. Xpnotog 0., TuMpo Exkraidevong: "AvArtuén eKToadeuTIKOV GUVEPYEIDV LE TOTIKE
oyoleio kot WpOHoTH B AVENGEL TIC EVKALPIES Y10 TO TOOLA TTOV LITOGTNPILOVIE Kol

Ba Pektidoel TNV €OV TOV OpYOVIGHOD."

4. Anuntpne B., Tunpo Kowvovikav Yanpeowov: "H otevdtepn cuvepyaciao pe Tomkég
KuPBepynTikég vanpecieg Yo Kowvovikd 0épata Oa fonbodoe onv KaAvTEPN KdALYN

TOV AVOYKOV TOV OQELOVUEVDV."

5. Ehevbepia N., Tunuoa Poyxoroyikng Ymootmpiéng: "Atopydvoon cepvapiov Kot
gpyaopiov mov avoiyouvv to O01dAoyo yio TV Youykn vyeia Bo PBeitidosr v

evnuépmon kot 8o evouvaudGEL TIC 6Y€oelg pe dAhovg popeic.”

6. Mopia A., Tunuo EBghovtiopov: "TokTikés eKOMADGCES evyoplotiog Kot
AVOYVOPLONG Y. TOLG €0EAOVTEC Kol cuvepydTes B dNUOVPYNGOLV 1GYVPOTEPES

deopuevoelg Kot pakponpdbespeg oxéoetc.”

7. Katepiva P., Tuqua Emkowoviag: "H avantuén piog otpatnykig TOAVKOVOAKNG
emkowvoviag 0o Ponbodoe otV KOAOTEPT EVNUEPMOOT Kol SOCVVOEST LE TOVG

TOMKOVG POpEeiS KoL TNV kovoTnTa."

8. lodvva X., Tuqua Epguvag kot Avdmtuéng: "H cuvepyosio [Le TOTIKA TOVETIGTA L

Yo Kowvd £pguva Kat ovamTuén Epya Ba eEpeL vEES 10€€G Kot TOPOVG GTOV OpYOVIoHO."

9. Xopio M., Tufua Nopkng YmoompiEng: "KolAiépyelo oyéoemv pe TOMIKOVG

VOLKOVG (OPElS Yo TNV Tapoyn KOADTEPNG VOLUKNG VITOGTNPENS Kol OIKTO®ONG."

10. Eypnvn K., TuMqpo Atebvov Zyxéoewv: "Evioyvon tov S10KpaTiKOV GUVEPYAGIOV LE
TN ONUoVPYio KOOV TPOTOROVAIDV TOV EVIGYVOLV TOV SIOIAOYO KO TNV OVTOAANYT

YVOGEDV."
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11. Avtovng T., Tuqua Yyetoc: "IIpoddnon tg cuvepyaciog pe GAAEG VYELOVOLIKES

OPYOVAGELG Y10 TNV KOWVT| {PNOT TOPWV KoL TNV OVTOALOYT TEXVOYVOGiag."

12. Aavan I, Tunpa Kowovikng [poctaciag: "Opydvoon Tomikdv ekdNAOGE®Y Tov
TPo®OovV TNV KOWMVIKY] EVOOUAT®ON Kol TNV KOW®VIKY gvoichntonoinon,

EVIOYVOVTOG TN OG0T LE TNV Koot TO."

13. NwoAétra B., Tpuquo Ekmaidevong: "Kobiépmon upag cepdg €toupikdv
EKTIOOEVTIK®V TPOYPOUUATOV TTOVv B0 TPOCEAKDHOVY TNV TOTIKN Kowwvio Kot o

ONUIOVPYOVV HOKPOYPOVIEG EKTOOEVTIKEG GUVEPYOTTES."

14. Ohya Z., Tuqpo Emwcowvoviag: "Avantuén pog mAat@opuag Kovotntog mov Oa
evBappOVEL TNV TOTIKT KOWOTNTA VO CUUUETEYEL EVEPYH GTO. TPOYPEUUOTO KoL TIG

dpboelg pog."

15. ITavaywota Z., Tpqpoa Poyoroywne YroommpiEng: "Atopydvmon cuvoviioemy Kot
GUUTOGI®MV Y10l TNV EVIUEPMOT) TG TOTIKNG KOWOTNTOGS Yo BT WoYOAOYIKNG LYEiNg

KoL vrooTpPENG."

16. Aovkia E., Tunua ‘Epevvog kot Avdntuoéng: "H ocoppetoyn o€ tomkd Kot €0vikd
gpeuvnTikd diktva B Bonbovoe oV AvATTVEN OYEGEMV PE AAAOLG EPELVTIKOVG

Qopeig Kot TV TomiKkn koot Ta."”

17. Bikv A., Tunpa Nopwng Yrnoompiéng: "Kabiépmon TokTik®V GuvavTcE®Y U

TOMKEG OPYEG KOl OPYOVAOOCELS Y10 TNV OVTAAAQYT] TANPOPOPIDV KOL TNV EVIGYVOT NG

VOKTG vrootpEne."”

18. T¢évn M., Tunua EBglovtiopov: "Anuovpyia evog TpoypaUUoTos 'avolkT®v
Bupodv' Omov tomkol @opelc KOl KOWOTNTEG UTOPOVV VO EMICKEMTOVIOL TIG

EYKOTAOTAGELS [LOG KOL VO GUUUETEYOVV G€ e0ehovTikég dpdoets.”

19. EAévn @., Tunua Aebvav Zyéocov: "Avantoén Kowvov Sebvav TpoypapdToy
OV GLVOEOVV TIC TOMIKEG OVAYKEG HE TAYKOGHIOVG oTOYoLG Ba Pedtidost v

TOYKOG L0 TOPOVGT0, KO TV TOTKT GUUUETOYN."

20. Kovortavtiva I1., Tuqua Kowveovikeov Yanpeoiov: "Zovepyacio pe Tomikd kEvpa
KOWOTNTOG Y10 TNV TALPOYT] KOWVOVIKOV VINPEGLOV, EVIGYDOVTAG TNV KOV TPOSTADELN

Y10t KOW®OVIKT] EVEOUATOOT)."
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21. Ayyehuen T., Tuquo Yyeiog: "TIpodBnon g cvuvepyasiog pe tomkd vosokopeio
KOl VYELOVOLKE KEVTPO, LEG® KOWVAV DYEIOVOUK®V TPOYPUUUATOV KO EKTOLOEVTIKADV

EKOTPATELDV."

7. Ymapyovv KowvoTOpES TPOTAGELS 1] TE(VOAOYiES oV Oa propovoav va
gvoopnatmdovv stov MKO Yo ) fertionon TV vanpesiav 1ov;

1. *Avopéag K., Tuqua Kowvwvikng Ilpoctaciog: "Muo online mAatedoppa yuo

dwyelpton Kot katoypoapr] kpovspdtwv Bo fonbovce 6Tov KAADTEPO GLVIOVIGUO TOV

TEPUTTAOGEDV TOL OvOAapPavovpe.”

2.Baciing I1., Tuqua Yyeiag: "H mAgiatpikn propel va givar £va ToAOTIHO epyoireio
Yo va TopPEYOVUE WTPIKEG GLUPOVAEG GE OMOUOKPLGUEVES TEPLOYEG YWPIS Vo

ypedletan o1 mdoyovteg vo Tagldevouy."

3.Xpnotog O., Tunuo Exmaidevong: "H ypnon eKTodeLTIKOV €QUpUOYDOV Kot
O VIOLOV propet va, fondncel oty mo evydploTn Kot ATOTEAECUATIKT EKHAONoN Yo

To ool "

4. Anuntpng B., Tumuo Kowovikdv Ymnpeowwv: "Ta cvotiuato big data kot M
aviivon oedopéveov Bo pmopovoav vo  PBEATIOCOLV TNV KATOVONOCTN KOl TNV

avTOTOKPLON OTIG OVAYKEG TOV OPEAOVUEVOV."

5.Ekevfepio N., Tpquo YPoyxoroyumg Ymootmpiéng: "ITAatedppeg yuo online
yuyoroyikn vrootpiEén Ba fonbovcav oty gupitepn mpdsPfacn Kot Ba peiwvov To

OTiYHO TOV GUYVE GVVOSEVEL TNV YVYOAOYIKT forBsia."”

6. Mopia A., Tuiua EBghovtiopon: ""Eva cbotua diayeipiong eBeloviov Paciopévo
oe cloud Oa emétpeme ™V OMOTEAEGUATIKOTEPN KOTOYPOPT] KOL GLVIOVIGUO T®V
efelovtov pog, PEATIOVOVTOC TNV EUMEPIOL TOLG KOl T GULUPOAN TOLG GTOV

opyoviouo."

7.Katepiva P., Tunua Excowveviag: "H viofétmon nponyuévov epyaieiov ya digital
marketing 6nwg Al-driven analytics Oa pag fondnoet va kotovoncovpe KaADTEPQ TO

KOWO LOG KOl VO TPOGOPUOGOVLE TIG EXKOVOVIEG LG AVOAGY®S."
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8.loavva X., Tuqua ‘Epgvvag kot Avantvéng: "H eocayoyn avtopotomompuévov
GUCTNUATOV Y10 T1] GVAAOYN Kot aviAvoTn 0edopEVEVY amd To media pmopel vo pog

BonBnoet va avamtHEOLLE O OTOTEAECUATIKA KOl GTOYELUEVO TTpOYpLpLpaTa.”

9.2o0pia M., Tunpa Nopukng Yroompiéng: "H yprion blockchain yia ) dwapdveln otig
VOLKEG LLOG O1a0IKAGTEG KO TNV OLGPAAELN T®V GLVOAALAYDV B UTOpOVGE VO EVIGYDGEL

TNV EUMIGTOGUVI HETAED TV SOPNTAOV KOt TOL 0pYOVIGHOD."

10. Expnvn K., Tunpo Atebvov Zyxéoewv: "H yprion texvoroyidv VR yio tn dnpovpyio
EIKOVIK®V TEPINYNOEMV OTO TPOYPAULOATO Ko TIC OpAcelg pog 0o pumopovoe va
EVOLVOUMGEL TN SLOPAVELD KOl VO, ODGEL GTOVS VITOCTNPIKTEG OG L0 TPOYHOTIKY

EIKOVA TOV AVTIKTLTOL NG GTHPIENS TOVG."

11. Aviovng T., Tuqua Yyeiog: "H eocayoyn unyovnpdtov didyveong televtaiog
yeviag kot M a&lomoinon g TEYVNTNG VONUOoULVNG Yo TNV aVAAVLOT 10TPIKOV
amotelec ATV O UTOpoVGE Vo BEATIOGEL CNUOVTIKE TV TOLOTNTO TG PPOVTIONS TOV

napEyovpe."

12. Aovém T'., Tunpa Kowvovikig Ipootaciag: "H a&lomoinon tov social media yio tnv
KOUTAvVio, KOWVOVIKNG evaicOntonoinong péow targeted content pmopet va evioydoet

TNV EUTAOKT] Ko VO S10GPOAMGEL LEYOADTEPT LTOCTAPIEN atd TV Koot TO."

13. NwoAétta B., Tunua Exraidevong: "H sicaywyn eEedikevpévov eknotdentikmy
TAQTQOPUOV TTOL ypnotpomroovy adaptive learning teyvoloyieg Ba Ponbovoe otnv

TPOGUPUOYT| TV EKTOUOEVTIKAOV TPOYPUUUAT®OV OTIG avaykes kibe podntn."

14.0kya Z., Tuqua Emkowvoviag: "H evoopdtwon analytics kau CRM cvotpdtov
Ba pag emTpéyetl va. avoADOVIE KOl VO KOTOVOOUUE KOADTEPO TIG OVAYKEG KOl TIG
TPOTIUNCEL TOV OOPNTOV Kol TOV €0EAOVI®OV, PBEATIOVOVTOC TIC OTPATNYIKEG

emkovoviag."

15. TTavaywwta X., Tuqua Poyoroywng Ymootipiéng: "H ypnon oloxkAnpouévov
mhoteopudv Yo online Ogpamneio Oa fonbovoe otV TOPOYN CLVEXOVS YVYOAOYIKNG

VTOGTNPIENG, 101C o€ TEPLOdOVS Kpicemv."

16. Aovkio E., Tpunua ‘Epevvag kot Avamtoéng: "H a&lomoinon g teyvoloyiog
blockchain yio v kataypagn kot emPePoinon tov epeuvnTik®V dedouéEvmv pmopel
vo. TpocBEcEl H OTPMON  OSPAVEWNG KOl OCQPAAENG OTIC EPELVNTIKEG  LOG

npoomdOetec.”

73



17. Bikv A., Tpqua Nopkng YroompiEng: "H ypnon texvnrig vonuoohvng yuo v
OLTOUNTOTOIMON NG  VOUIKNG  €pevvag Kot  oviivong Oa  PeAitiove v

OTOTEAEGUOTIKOTITO KO TNV OKPIPELR TOV VOUKAOV LG EKTIUNCEDV."

18. T¢évn M., Tunuo EBghovtiopov: "H yprion mobile apps yia t Swoyeipion ko
EVNUEP®OT TOV €0EAOVTOV GYETIKA e EMEPYOUEVES EKONADCELS KOl OPOSTNPLOTNTES

00 KOTAGTIOEL TI GUUUETOYN TOVG MO EVKOAN Kot SodpacTiky).”

19. EAévn @©., Tunua Aebvaov XZyécewv: "H dnuovpyla piog miatedpuag yoo v
OTOTEAECUOTIKTY dtayeiplon Kot emkovmvio, petacd oebvov gopémv Bo Bonbovoe

oTNV KOADTEPT GLVEPYOGTQ KOl avTOAAay TOpwV."

20. Kovotavtiva 1., Tuquo Kowovikédv Yzanpeowwv: "H ecayoyn cvotnudtov
a&lorloynong ko feedback amd v kowotnta 6o fonbovce oy KaAvTEPT KoTOVONGN

TOV OVOYKOV Kol 01N BEATIOON TOV TAPEYOUEVOV VIINPECIOV."

21. Ayyehueqy T., Tuquoa Yvyetog: "H avdntuoén ocvomudtov £&umvng dwoyeipiong
VYEOVOUIK®V apyeimv uéom cloud Ba evioyvoel Ty opydvmon, tnv tpdcPacn kat Tnv

OCQAAELL TOV LOTPIKMOV LG OES0UEVDV."

8. Moieg pebodoloyieg  epyaleia mpoteivete yia tnv KaAUutepn aloAdynon tng
ano6doong Kot TG AnoTeAeoHATIKOTNTAG TWV Spdcewv tou MKO;
1. Avdpéag K., Tunuo Kowvwvikng Ipootacioc: "Ipoteive ) yprion balanced scorecards
Yo TV TopakoAovinon kot aE0AOYN o TOV S1POPOV TTUYMV TG ATOGTOANG LLOG KoL TNV

enitevén oTPATNYIKAOV GTOHY®V."

2.Baciing I1., Tunua Yyeioc: "H ypnon watpikov dedopévov ko health informatics 0o
BonBovoe oV akpiPn a&lohdynomn TV VYEIOVOUIK®OV TPOYPOUUAT®V KOl TNG EMIMTMOONG

TOVG 6TV Kowotnta."

3. Xpnotog O., Tunua Exmaidevong: "H ewooyoyn exmoidevtikov analytics yio v
a&loAdynomn ™S TPOOOOL KAt TNG ATO00NG TMV LOONTOV Lo HECH EWIKAOV TAATPOPUAOV

Ba Ntav Waitepa ypoywn."

4. Anuntpne B., Tpuquoa Kowaovikeov Yranpeowov: "[lpoteived 1n yp1Mon mOOTIKOV Kot
TOCOTIK®V ueBddmV Epevvag, Omwe epwTnraTordyLo ko focus groups, yia thv katavonon

NG OMOTELECUATIKOTNTOG TOV TOPEYOUEVOV VIINPECLOV."
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5.Ekevfepioc N., Tpnua “Yoyoroywng Ymoompiing: "H ypnon ouotnpotikdv
aE0A0YNoEMV Kot OEPATEVTIKAOV TPOTOTTMV ATOTEAECUATIKOTNTOS Uopel va pog Bondnocet

VO LETPTGOVUE TNV TPOOOO TOV OPELOVUEVDV poG."

6. Mapia A., Tuqpa E6ghoviicpod: "H dnpovpyia £vOG GLGTHLATOS TOpAKOAOVONONG Kot
acoAoynong vy tovg ebehoviéc pog OBa poag empéyel va a&loAoyodpe v

OTOTEAEGUOTIKOTITO TOVG KO VOl BEATIOVOVLE TIG OTPATNYIKEG Hog.”

7.Katepiva P., Tuqpo Emwowoviag: "H ypnom kowvotduwv gpyaleiov 0nwg 1o social
listening Bo umopovoe va pag Pondfoel va KATOVOT|GOVE KOADTEPQ TNV aVTIOPOCT TNG

KOWOTNTOG OTIC OPACELS Lag Kot va TIG BEATIOGOVUE."

8.lodvva X., Tunuo ‘Epgvvag kot Avamtoéng: "H avdmtuén &vog evoopaT®UEVOL
GLGTHIOTOG TANPOPOPLOY YLoL TNV OE0AOYNON TOV €PELVNTIKOV dedouévov Bo pag
EMTPEYEL VO LETPALE TNV OTOTEAECUATIKOTNTO TOV VEOV TPOTOPOVAIDV HE PEYOADTEPT

axpifeo."”

9.2o0¢ia M., Tumqpa Nopwkng YrnootpiEng: "H vioBéton cvotnpdtov case management
0o Pertidoel T SlEPION TOV VOLK®OV OGS TEPITTAOCEDV Kol o pog MTPEYEL Vo

AEOAOYOVE KOADTEPQ TNV OTOTEAEGLATIKOTITO TV VOUIKOV HoG TopepPacemy."

10. Eyprivn K., Tunua Atebvov Zyéoewv: "To Benchmarking pe dAleg d1ebveic opyoavdoeig
Oa umopovoE Vo oG TPOSPEPEL i KaAN Bdon Yo TNV a&loAdynon TG arddoons Kot TG

OTOTEAEGLOTIKOTNTOS TV dEBvdv pog dpdoemv.”

11. Avtovng T., Tunqua Yyelag: "H ypnon clinical decision support systems (CDSS) 6a
BeATIDOEL TNV ATOTELECUATIKOTITO TOV LOTPIKOV HOG TPMOTOKOAA®VY Kot Oa pag Bondnoet

Vo 0E0A0YOVUE KOADTEPX TIC IOTPIKES LLOG TPOKTIKEG."

12. Aavan I'., Tuqpa Kowevikig Ipoctaciag: "H epappoyr project management tools
ommwg 1o Asana M 10 Trello yio v amotedecuatikn owayeipion kot aglohdynon tov
KOWOVIK®OV HOG  Tpoypoppdtov  Oa Pondncst ommv  KoAOTepn opyavmon Kot

TopaKorovONoN TOV dPACTNPLOTHTOV."

13. NwoAétta B., Tunpo Exraidevong: "H ypnion Learning Management Systems (LMS)
Yo Vv oEAOYNoN NG TPOOdOL KOl TOV  EKTOOEVTIKAOV OTOTEAEGUATOV TOV
Tpoypappudtov o dmoel peyoAbtepn Olpaveln kol Bo emTpéyel TNV TOYOTEPN

TPocapoY TV pebodoroyidv pog."
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14. Okya Z., Tuqpo Enuwcowoviac: "H evoopdtmon tponypévov cuotnudtov oviivong
dedoUEVOV Yol TNV 0EIOAOYNOT TNG OTOJ00TG TV EMKOIVOVIOK®OV KOUTAVIOV LoS Oo pog

TPOCPOEPEL KAADTEPT] KOTOVONON TOV AVOYKDOV KOl TOV ATOTEAECUATOV."

15. TTavaywwta X., Tuqua YPoyoroywng Ymoompiéng: "H ypnom ortaviopiopévev
YUYOUETPIK®OV €pYOAEiV Yoo TNV a&loAdynon g TPoOdoL TOV MPEAOVUEVAOV GTNV
Yoyorloytkry vmootpiEn OBa Pondnoel va KatavooOUe TNV ATOTEAECUATIKOTNTO TOV

nopeppdoewv pog."

16. Aovkia E., Tunua ‘Epevvog kot Avartoéng: "H eicaymyn tponyuévav epyoieiov yo
v avaivon big data pmopei va pog Bondfoet va KatavocovE TIG LOKPOXPOVIES TACELS

KO TIG EMATMOCELS TOV EPEVVNTIKAOV HOG OPAGEWDV."

17.Bikv A., Tpqua Nopwkng YroompiEng: "H ypnon vopikov Bdoemv dedopévmv kot M
avtopatonoinon ¢ avalntnong kot avaivong vouobeciov Bo pog emrpéyel va

AEOAOYOVLE TOKTIKA TV EVUEPMOGCT KOl TNV THPNOT TOV VOU®V."

18. TCévn M., Tunuo EBelovtiopot: "H omovpyia kot a&lomoinon €vog GLGTALOTOG
a&loAdynong arddoong yio toug e0eAovTég pag umopet vo fondnocel oty avayvoplon Kot

evBappuveon g d€oeLONG Kot TNG 0T0d0TIKOTNTAG TOLG."

19. EAévn @., Tpnpo AeBvov Zyéoewv: "H yprion debvov de1kT®dVv amoTeAecUATIKOTNTOG
K01 1] TOKTIKY oOyKplon pe dAdeg Tapdpoleg opyovacels Oa fondncovy oty Kotovonon

10V oV PPICKOLOCTE WG OPYUVIGHOG OE TAYKOGULO EMimedo."

20. Kovotavtiva I1., Tuquo Kowvovikov Yanpeowwv: "H gpappoyn texvoroyldv yuo
GLALOYY| KOl AVAALGT OVATPOPOSOTNGE®V OO TOVG WPEAOVUEVOLG Hag Ba BeATidoel TNV
KOTOVON GO TOV avayK®OV ToVG Kal O pag emtpéyet vo TpocaprolOVLLE TIG VINPEGIES LOg

avaroya."

21. Ayyedkn T., Tuqua Yyeiag: "H xprion cvotudtov yio v avTtOHOTH KOTOypoQh Kol
aE0AGYNON WITPIKAOV amoTELECUATOV PTopel var pog dMoel mo akpiPeic delkteg yo v

amdO00N TOV WITPIKOV LG TPOTOKOAA®V."
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