Y\‘4\\0 A Y]"I 4,6?

Al
&
g 4

q

C

y .

2

A

IMANEINIXTHMIO AYTIKHX ATTIKHX
’jl

YXOAH: Avorkntik®v, Owovopik®v ko Kowvovikov Emetpuov
TMHMA: Awiknong Emysipriccov

AIOIKHXH EHIXEIPHXEQN “DIGITAL BUSINESS”

O avTiKTVTOG TOV ALEOIKTVOV KL TOV HEGOV KOLVOVIKNG OIKTVMONG

oTNV 0yopd TPolovTOV: Mo 0AOKANPOUEVY] AVAAVGT)

KOQNXTANTINOX MITIOXQPHX

MBA20037

EITIBAEITQON KAGHI'HTHX: ANAXTAXIOX ITANOIIOYAOX

AOva, Mdrog 2024



2\
&

&

g

< ) ¢

C "

,jl

2

ITANEIIXTHMIO AYTIKHX ATTIKHX

YXOAH: Avoikntik®v, Owkovopik®v kot Kowvovikov Emetpuov
TMHMA: Awiknong Emysipriccov

TITAOX IIPOI'PAMMATOX METAINITYXIAKQN XIIOYAQN

O avTiKTLVTOG TOV ALEOIKTVOV KOl TOV HEGMV KOIVAOVIKNG OIKTVMOGNS GTNV
ayopad mpoidvtmv: Mo olokinpopévn avaivon

Méin E&etaotiknig Emtpomig cvpneprrapfavopévov kar tov Exonynt

H petamtoyioxn Simhopatikn epyacio eEeTAoTnKe EMTLYMS 0d TV Katwd Eéetactikn Exttponn

Alo ONOMA EIQNYMO BAOMIAA/IAIOTHTA WYHOIAKH YIIOT'PA®H
1 | ANAXZTAZIOXZ ITANOIIOY AOX ANASTASIOS PANOPOULOS
25/06/2024 02:08
IQANNHX XAAMON
XTYAIANOX TZIAIKHX




AHAQYXH XYITTPA®EA METAINITYXIAKHYX EPTAXIAX

O kdtwOL vroyeypaupévoc Kmvetavrivog Maoympng tov I'empyiov, e apfuo
untpoov MBA20037 @outntrg tov Ipoypdupoatoc Metomtuylokdv Xmovdmv
MBA, Digital Business tov Tunupartog Awiknong Emyeipfiicewv e ZyoAing
AvinTikov Owovopik®v kot Kowvovikov Emempov tov [ovemiomuiov
Avtikng ATTikng, ONAove OTL:

«Eipot cvyypa@éag autne g LETATTUYOKNG Epyaciog Kot 0Tt KOs BonBeta tnv
omoilo. &lyo ywo TNV TPOETOWAGIO NG, &ivol TANPOS OVAYVOPIGUEVT] Kot
avaeepetor otnv gpyacio. Exiong, ol Omoleg mnyéc amd Tig omoieg Ekava xprion
OedOUEVMV, 10DV 1) AEEEWV, £lTE aKPPOG EITE TAPAPPACUEVES, OVOPEPOVTAL GTO
OUVOAD TOVG, LLE TANPN AVOPOPE GTOVS GLYYPOPEIC, TOV EKOOTIKO 0OiKO 1 TO
TEPLOOIKO,  CUUTEPIAAUPAVOUEVOV  KOL  TOV  TNYOV  7TOL  EVOEYOUEVMG
ypnooromOnkav amd 1o dradiktvo. Eniong, Befardvem 6tL ovtn 1 epyacio Exet
ovyypapel omd LEVA ATOKAEIGTIKA KOt ATOTEAEL TPOIOV TVELLOTIKNG 1O10KTNGLOG
1660 S1KNG Hov, 660 Kot Tov [dpvuatoc.

[Mopapacn e avoTépm aKadNUAIKNAG oL VBV G amoTeAEL OVOLOdN AdYO Yo

TNV OVAKANGN TOV TTUYIOV LLOVY.

*EmiOoum v omxayopevan Tpoofacns oTo TANPES KEWWEVO THS EPYATIOS OV UEYPT
.. Ko émerta. amo aitnon pov oty BiflioOnkn kou Eyxpion tov

emprémovta kaOnynt.

O AnLaov

Kovotavrtivog Mmoyopng

* Ovopatemr@voupo /Iswvmra

Ynowxi Yroypaon EmpPrémovra
(Ymoypagm)

* Eav kdmo1og emOoucl amayopeven apocfocns oty epyacio pla ypoviko OldeTHHA



6-12 unyvov (embargo), Oa mpémer va vmoypawel YnPloKkd o/f EmPlLEmmv/ovca
KaOnynTiis/Ipia, y1a va yvwoTomolEl 0Tl sival EVRUEPWUEVOS/Y Kal covaivel, Ot 16yol
ZPOVIKOD ATTOKAEIGUOV TTPOCHACHS TEPIYPAPOVTAL AVALVTIKG 6TIS TOMTIKES Tov 1A,
(c€l. 6):

hitps://www.uniwa.gr/wp-
content/uploads/2021/01/%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%B5%CC%81%
CF%82 %CE%99%CE%B4%CF%81%CF%85%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF %85
%CC%81 %CE%91%CF%80%CE%BF %CE%B8%CE%BS5%CF%84%CE%B7%CF%81%CE%B9%CC%81%CE%B

F%CF%85_final.pdf



https://www.uniwa.gr/wp-content/uploads/2021/01/%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%B5%CC%81%CF%82_%CE%99%CE%B4%CF%81%CF%85%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%85%CC%81_%CE%91%CF%80%CE%BF%CE%B8%CE%B5%CF%84%CE%B7%CF%81%CE%B9%CC%81%CE%BF%CF%85_final.pdf
https://www.uniwa.gr/wp-content/uploads/2021/01/%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%B5%CC%81%CF%82_%CE%99%CE%B4%CF%81%CF%85%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%85%CC%81_%CE%91%CF%80%CE%BF%CE%B8%CE%B5%CF%84%CE%B7%CF%81%CE%B9%CC%81%CE%BF%CF%85_final.pdf
https://www.uniwa.gr/wp-content/uploads/2021/01/%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%B5%CC%81%CF%82_%CE%99%CE%B4%CF%81%CF%85%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%85%CC%81_%CE%91%CF%80%CE%BF%CE%B8%CE%B5%CF%84%CE%B7%CF%81%CE%B9%CC%81%CE%BF%CF%85_final.pdf
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Evyaplotieg

H dulopatiky ovt) epyacio ekmovinke oto mAaiclio tov Metamtuylokod
[Ipoypaupatog Emovowv «MBA, Digital Business» tov tunquotoc Atoiknong
Emyeipnoewv, tov Iavemotnuiov Avtikng Attikng. Katd ) dibpkeio Tov orovdmv
pov, giya tnv gukoupio va 01evpHved Tovg 0pilovies LOL GE EvVavV TOUEN TOL TAVTO LE
EVOLEQEPE VO HEAETNO®, TNV emidpaon ™G Pnelokne emoyng oTig TPOUKTIKEG TNG
Awoiknong tov Emyepnceomv.

®a NBela va uYaPIeTHo® OAOVG TOVG KAONYNTEG TOV TULOTOG Yot TN GUUBOAN TOVG
OTNV OLOKANP®ON TV 6TOVd®V Lov. [dtaitepa emBLU® va eVYaPIGTIC® TOV Kabnynt
LoV Kol emPAETOVTA TG TOPOVGCOS OIMAMUATIKAG €pyaciag, kOPLO AvacTdclo
[Tavomovro, yio v kafod1ynon Tov oL TPOCEPEPE.

Eniong, euyoplot®d 060V GUULETEYOV GTNV £PEVVA ATOVIAOVTIOS GTO EPOTNUOTOAOYLO
™G SIMAMUATIKNG, GLUPBEALOVTOS Vo €000V TOADTILO GLUTEPAGLATO.

Télog, Bo MBeha va evyaplotio® TNV owoyéveln pov, ywoo T Ponbe kot
GLUTOPACTOON).



MpoAoyoc

H é\evon kou n taryeio ovamTuéEn Tov Alad1KTUOV KOl TOV HECOV KOWVMVIKTG OIKTVMONG
EYOVV EMLPEPEL ONUOAVTIKY] OALOYT] GTOV TPOTO AE1TOLPYIOG KOl OAANAETIOpAONG TV
EMYEPNOEDV LE TOVS KATAVOAWTEG. ALTH 1 oAAayn] TPOPOSOTHONKE amd TNV gvpeia
V10OETNON YNOLOKOV TEXVOAOYIDV, Ol OTTOIES EPEPAV EMAVAGTOOT) GTOV TPOTO LLE TOV

omoio ta Tpoidvta dratiBevtal oTNV oyopd, SLOVELOVTOL KOl KOTAVAAMDYVOVTOL.

Avt N peAétn mopéyel po Aemtopepn eEETAON TOV SAPOP®Y SUCTACEDV HUECH TMV
0moimV T0 S10d1KTLO KOl TO LEGOH KOWVMVIKNG SIKTOMONG £X0VV LETAUOPPDGEL TO TOTHO
™G ayopdc TPOiOVIMV, GUUTEPIAAUPOVOUEVNG TG CUUTEPIPOPES TOV KOTAVAADTMOV,
TOV GTPOTNYIKAOV HLAPKETIVYK, TNG AVATTUENS TPOIOVIMV, TOV KOVOA®MY SLOVOUTG Kot
NG GULVOMKNG OVIOY®OVICTIKOTNTOG TMV  ETIYEPNCEMV. AVAADOVTAG LITAPYOVCH
BiBAoypapia, HEAETEG TEPUTTOCEMY KOl EUTEIPIKA CTOXELD, OVTA 1) £PEVVO GTOYEVEL
va piEel PG O0TOL TAEOVEKTNUATO, TIG TPOKANGES Kol TIS UEALOVIIKEG TTPOOMTIKEG
a&£10moinong ™S SVVALNG TOL JAOTKTLOL KoL TOV LEGMV KOWVMVIKTNG OIKTOMONG Y10, TNV

emtuyio 6TV ayopd TPoiovVI®V.

A6 10 OMOTEAEGLOTO TG EPEVVOS PAVIKE TG TIG TEAEVTOIEG OEKNETIES, 1| OAOEVA KOl
aLEAVOLLEVT] XPTOT) TOL HLOOIKTHOV KOl TV TAUTPOPLDV KOWMOVIKNG OIKTOMOTG £XOVV
Ospehmoel pllkéc aAlayéc otov TpOmO Agttovpyiog Kot OAANAEmIdpaong TV

EMYEPNOEWDV LE TOVG KATAVAAMTEC.

AéEerg Kreoa

A108iKTVO, HEGH KOWVOVIKNG OIKTOMGNG, 0yopd TPOIOVTI®V, GCUUTEPUPOPE KOTAVAAMTY|,
OTPATNYIKES LAPKETIVYK, AVATTUEN TPOTOVTWV, KOVAALL SLOVOUNG, OVTOYMVIGTIKOTNTOL,

TPOKANGELS, LEALOVTIKEG TACELS.



Abstract

This paper explores the profound influence of the internet and social media on the
product market. Over the past few decades, the advent and widespread adoption of the
internet and social media platforms have revolutionized the way businesses operate and
interact with consumers. This study provides a detailed examination of the various
dimensions through which the internet and social media have transformed the product
market landscape, including consumer behavior, marketing strategies, product
development, distribution channels, and the overall competitiveness of businesses. By
analyzing existing literature, case studies, and empirical evidence, this research aims to
shed light on the advantages, challenges, and future prospects of leveraging the power

of the internet and social media for product market success.

Keywords:

Internet, social media, product market, consumer behavior, marketing strategies,

product development, distribution channels, competitiveness, challenges, future trends.
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Eloaywyn

To d100ikTVO, £Vl TOYKOGLLO SIKTLO JLOICVVIEIEUEVOV VTTOAOYIGTAOV, ELPOUVICTNKE GTO
TéAN ToL 200V DOV Kot EKTOTE €YEL YiVEL amapaitnto EPYOAELO Yo TNV EMKOWV®VI,
NV avToAhoyn TANPOPOPIOV Kot TO0 gumdplo. Me v eEanimon Tov AladikTOoL, 1
TPOGPOCT G TEPACTIEG TOGOTNTES TANPOPOPIDV KOl TOPWV EYEL YiveL dpeca dtabéotun
o€ £€vo TOYKOGO KOwoO. AVTi 11 €DKOAN TPOGPRAGIUOTNTO EYEL EKONUOKPOTIOEL TNV

ayopd TPOIOVI®MV, EVOLVOLOVOVTOS TOCO TIC ETLXEIPNCEIS OGO KOl TOVE KATOVOAMTES.

Tavtdypova, N Gvodog TOV TAATPOPUDY KOWOVIKOV HECHV £XEL TPOGHETEL pia VEQ
O1A0TAOT OTIC OUOTKTVOKES OAANAETIOPAGELS, EMMTPETOVTOS GTO (TOLO VO, GLVOEOVTOL,
va. potpalovtal Ko VoL GAANAETIOPOVV LE TEPIEXOUEVO KOt LeTAED TOVC. Ot TAUTPOPLLES
HECOV KOWOVIKNG dkTvwong onmg to Facebook, to Twitter, To Instagram kot to
YouTube éyouvv yivelr avamdéomacto pépn g kabnuepwving Cong tov avlpodrwv,
TPOCPEPOVTOS EVKOPIEG OTIG EMLYELPNGELS VO ONULOVPYNCGOVV QUEGEG GUVOECELS LIE TO
Kowo-otdyo tovc. H evpeion vioBémon tov péowv KOWmVIKNG OKTO®ONG &xel
LETAUOPPDOGEL TN OLVOUIKN TNG CLUTEPIPOPAS TMV KOTAVOAMTMV, TIG GTPOTNYIKES

HapKeTIVYK Ko TV avamruén tpoidvtov. (Safko, L., & Brake, DK, 2009)

H onuacio g katavonong tov avtiktumov Tov SlodkTdon Kol TV LEGMV KOWMVIKNG
SIKTO®OMG GTNV ayopd TPOIOVIWV £YKELTOL OTIC TEPAGTIEG EVKOPIES KO TPOKANGELS
OV TAPOLGIALOVV  OTIC EMYEPNOELS. ZNUEPQ, Ol EMYEPNOELS UTOPOVV Vo,
a£10momGouvV T SUVOLT TOL S1AOIKTHOL KOl TMV LEGMV KOWMVIKNG OIKTHMONG Yl Vol
EVIGYVLGOVV TNV AVAYVOPICILOTNTO TNG ETOVLUING, VO TPOGEYYIGOLV Lo EVPVTEPT
nelatelokn Paomn, vo eEATOUIKEDGOLY TO. UNVOUOTO HAPKETIVYK Kol VO, GLAAEEOLY
TOADTILEG TANPOPOPIES Y10 TOVS KATOVOAMTES. AVTEG O1 YNOLOKES TAATPOPUES £YOVV
EMIONG OLEVKOAVVEL TNV EULPAVIOT| VEDV EMYEPLATIKAOV LOVIEA®Y KOl SIEVKOALVAV TNV

AVATTUEN TOV VEOPLAV ETLYEPTCEMY KOl TNG EMLYEPNLOTIKOTNTOG.

EmnAéov, to d10diktvo kot To HEG KOWVOVIKNG SIKTO®ONG £xouv aAAdEEL pLika T
CLUTEPLPOPE TV KATAVIA®OTOV. Ol KOTAvOA®TEG givar TAEOV O EVOLVOUOUEVOL,
evnuepopévol kKot ovvoedepévol amd moté. ‘Exovv mpdcofacn oe mAnpoeopieg
TPOIOVIMV, KPITIKEG TEAATMV KOl GVGTAGELS, EMTPETOVTIOS TOLS Vo, AoUPAvovV TTo
EVNUEPOUEVEG amopacel; ayopds. H dvvatdmnta o0yKpong TH®V, ovAyveOong

OLOIKTVOK®MV  KPITIKAOV KOl  GUUUETOYNG O  OdkTvakéc ovlntmoelg  €xet
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AVASIOLOPPDOGEL TO TaPad0ctoKd Tatidl Twv Katavalmtov. (Safko, L., & Brake, DK,

2009)

Ot 6TpatNYIKES HAPKETIVYK £XOVLV EMIONG VIOGTEL CMNUAVTIKO LUETACYNUOTICUO OTNV
ymoloxn emoyn. Ot TopadocloKES TEXVIKEG HAPKETIVYK GUUTANPOVOVIOL 1 Kol
avtikaliotoviot amd pnefddovg YynEokoy HAPKETIVYK OV a&lomotohV T dUVALT TOV
JLSIKTVO KoL T®V HEGMV KOWMVIKNG OIKTO®ONG. Ol EMYEPNGEIS UTOPOVY TAEOV VO
ONUOVPYOVLV  OTOYELHEVEC Kol  EEOTOMUKEVUEVEC  KOUMOVIEC —UOPKETIVYK, VO
TPoceYYIlovy GUYKEKPIUEVO ONUOYPOUPIKA GTOUYEID Kol VO, OAANAETIOPOVV LE TOLG
KOTOVOAWTEG GE TPOYUATIKO ypdvo. Ot TAATPOPUES HECMY KOWMVIKNG OKTOMONG
TOPEXOLV EVKUPIEG OTIG EMYEPNOELS VO AAANAETOPOHV amevOeiog e Toug mEAATES
TOVG, vo. xTilovv TV apocimon oty enmvopio Kot va Tpo®Bohv TV VIEPAGTIOT TNG
EMOVLUING LEGH TEPLEYOUEVOL OV OMovpyeitan amd toug ypnoteg (Zahay, Roberts,

2017).

O avtikTumog ToV SUSIKTVOV Kol TOV HECHV KOWMVIKNG OIKTOMONG 0TV ovAmTuén
npoiovimv Kol v Kowvotopia eivan e&icov Pabidc. Ot etarpeiec umopodv mAéov va
GLAAEYOLV GYOAOL KO TANPOPOPIES KOTAVIAMTOV GE TAUTPOPUES LEGMOV KOIVOVIKNG
JIKTVMOMNG, EMTPEMOVTIAG TOVG VO GLUVOTLLLOVPYOVV TPOIOVTA E TO KOWO-GTOYO TOVG,.
To dwdiktvo TV mpaypdtov (IoT) éyel emrpéyel v avantuén EEvmvev Tpoidvimv
nmov eivor dacvvdedepéva Kot mapéyovv PBedtimpéves Asttovpyies. Ot teyvoloyieg
ewovikng tpaypatikdOtntag (VR) ko emavEnuévng tpaypotikotntag (AR) éxovv pépet
EMOVACTOOT OTIS EMOEIEELS TPOTOVTOV Kot TG KaOnAwTikég epmepieg ayopav (Kaplan,

& Haenlein, 2010).

EmnAéov, to dtadiktvo kot ta pEca KOmVIKNG SIKTOMONG £YOVV UETAUOPPADGEL TO.
KavéAo dtovopng Tov mpoidoviwv. Ot SodIKTLOKEG OyopES Kol Ol TAUTPOPLES
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL EMETPEYOV GTIG EMYEPTOES VAL PTAGOVV GE W0 TOYKOGLLLOL
neAatelokn Paorn Kot va Asrtovpyodv 24 mpeg to 24wpo. To povtédo amevbeiog mpog
tov Katavalot) (DTC) €xel amokTnoel ONUOTIKOTNTO, EMTPETOVING OTIC ETALPEIES VOl
eEahelyouv Toug HecAlOVTEG Kol Vo EXOVV TEPIOCOTEPO EAEYYO OTNV EUTEIPIN TOV
neAatov. H Movikn TdAnon o Oha to KOVOAL EVOOUOTOVEL dtadtkTvokd Kot offline
KOVAALOL, TOPEXOVTOG L0 OTPOCKONTN EUTELPiO ayopdV 6Tovg Katavalotéc. (Safko,

L., & Brake, DK, 2009)
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H avéavépevn onuacio Tov S1o01ktHov Kot ToV HECHV KOWVMOVIKNG OIKTOMONG GTNV
ayopd mpoidvtwv dev eivan ywpic mpokAnoels. Ot avnovyieg yio 10 amdPPNTO Kot TNV
acPAAELD TV dEdOUEVMV ExovV avadelydel mg kpiota (nTHKLOTO, LLE TOVS KOTOVOAMTES
VO GLVELINTOMOLOVV TEPIGGOTEPO TOVG THAVOVG KIVOUVOLG TOL GUVOEOVTOL HE TNV
KOWN YPNON TPOCHOTIKOV TANPOPOPLOV 0T0 O100ikTLo. O TOALATANGLOGUOG TMV
YELOMV EONCEMV KO TOV OUOTKTVOK®OV KPITIK®OV EXEL EYEIPEL EPOTILOTO GYETIKA LE
mv oélomotia kot T Ao aglomoTiog ToV TANPOPOPIOV TTov JlaTifevTal GTo
dwdiktvo. To ynowokd ybopo 0€ter mpokAncelg 6cov agopd v mpdcsPacr oe
SLUOIKTLOKEG OyOPES Kot TOV THOVO OMOKAEIGO OPIGUEVOV ONLLOYPAPIKDY CTOLYEIWV

(Xiang, Gretzel, 2010).

Ynuoaoio tng MeA€tng
To dwdiktvo KOl TO PECH KOWMVIKNG OIKTOMONG £Y0VV (QEPEL EMOVACTOCT GTO

UAPKETIVYK TTPOTOVTI®V e TPOTOQAVELS TpoOToLS. H xatavonon tov Babv avriktumov
ALTAOV TOV YNOKOV TEXVOAOYIMV gival (oTikng onuaciog yioo v avantuén tov
EMYEPNCEDV GTNV YNOLOKY €moyN. ASlomoldvtog T OVVaN TOL SLSKTVOV Kot TMV
LEGMV KOWMVIKNG SIKTVMOTG, Ol EXLYEPNGELS LTOPOVV Vo BEATIOGOLV TIG GTPUTIYIKESG
UEPKETIVYK, TNV OVOTTTUEN TPOTOVTIMV, TO KOVAALY SLOVOUTS KOL TNV OVTOY®VIGTIKOTNTA
tovc. Qot1dc60, TMPEMEL €MioNg Vo avtomokpliouv GTIG TPOKANGELS Kol TIG MOKEG
EKTIUNGELS TOV TPOKVTOVV GE AVTO TO VEO YNOLako Tomio. Avti 1 £pguva 6TOYXEVEL VAL
euPabiveL o€ OVTEG TIC SLAPOPES SOCTAGELS, TAPEYOVTOS YVAOGELS KOl GUGTACELS Y10 TIG
EMYEPNOELS VO ETOPEANB0VV amd TIC evKoupieg wov wapovstdloviat omd To d10diKTLO
Kol T0. LEGH KOWVOVIKNG SIKTOMONG, VM aVTILETOTILOVV ATOTEAEGUATIKG TIG OYETIKES

npoxinoelc. (Sigala, 2010))
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2TOX0L TNG MEAETNC

O mpoTapykdg 6TOYOS QLTS TNG LEAETNG Elval VO TAPEYEL Lot OAOKANPOUEVT aVAALGT

MG EmMOPAON TOL SAOIKTVOV KOl TOV HECHOV KOWMOVIKNG SIKTOMONG OTNV oyopd

npoidvtv. H €peuva emKEVIPOVETOL GTNV EMITEVEN TOV TAPOUKATO EWOIKMOV GTOYMV:

1.

2.

3.

No eetdoer v emidpacn TOL JOIKTOOL Kol TOV HECOV KOWMOVIKNG
SIKTOHMONG GTN GLUTEPLPOPA TOV KATAVOADTMOV GTNV YNOLOKN ETOYN:

Av10¢ 0 6TOY0G £0TIALEL GTNV KATAVONOT) TOL TPOTOV LE TOV 0010 TO AladikTVLO
KOl Ol TAATQEOPUEG KOWVOVIKAOV HECOV £YOVV UETAUOPPDOCEL TN GLUTEPLPOP
TOV KOTOVOADTOV, GOUTEPIAAUPOVOUEVIG TG avalTNONG TANPOPOPLADV, TNG
MYNGS amoPace®v oyopds, NG 0pOGimoNs 6TNV EXMVLRI Kol TNG 0EGUEVCNG
pe mpoidvta Ko enwvopies. Me v avaivon g vrapyovoag Bipitoypapiog
KOl EUTEIPTIKAV LEAETDOV, QVTOG 0 GTOYOG KAAEITOL VAL ATOKAADWYEL TOVG PACTKOVG
TOPAYOVTEG TTOV 0OTYOUV TN GUUTEPLPOPH TOV KATOVIADMTAOV GTO OLAOIKTLOKO
nepPAAAOV.

No J1EpeLVNOEL TIG EMATMOGEIS TOL JLOSIKTVOV Kol TOV HECHV KOWMOVIKNG
SIKTOMONG Y10 TIG OTPATNYIKEG LAPKETIVYK:

AvTOG 0 0TOYOG €0TIALEL OTN JlEPELVNON TOV CAAAYDV OTIS GTPUTNYIKEG
LEPKETIVYK TOV TPOKVTTOVY OO TNV ELOAVIGT] TOV JAOIKTLOV KOl TOV UEGHV
KOW®VIKTG OIKTO®ONG. EmdidKel vo avaADGEL TIG EvKapieg Ko TIG TPOKANGELS
TOL  ONUIOLPYOLVTOL OO TIC TEYVIKEG YNEOKOD UAPKETIVYK, OM®G TO
LEPKETIVYK HEGMV KOWMVIKNG OKTUMONG, TO UAPKETIVYK EMPPODV KOl TO
TEPLEYOUEVO TTOL dnuovpyeitar amd Tovg xpnotes. O o1d)0G depevvd emiong
TAG Ol EMYEPNCEL UTOPOVV VA YPNGUYLOTON|GOVY OMOTEAECUATIKO OVTES TIC
OTPOTNYIKES Yo VO, BEATIOGOLY TNV OVOYVOPIGIUOTNTA TNG ETOVLMIAG, TNV
APOGIMOoT TV TEAATMOV KoL TIG TOANCELS.

No d1epevuvnoel Tov avTIKTUTO TOV O1adIKTHOL KOl T®V HECHOV KOWMVIKNG
SIKTOH®OMNG GTNV AVATTLEN KoL TNV KOVOTOpi0 TPOIOVTWV:

AVTOC 0 GTOYOC EMKEVIPMOVETUL VO, KATAVOTCEL TMG TO O1AOTKTVO Kot Tl LECOL
KOW®VIKNG OIKTOMONG £Y0VV nMpedoet TG dtadikacieg avantuéng npoidviwv
Kot €govv TpowBnoet TV Kawvotopia. Atepevvd Evvoleg Onmg 1 crowdsourcing
Kol 1 ovv-onuiovpyio. mpoidvtwv, ot gvélkteg peBodoroyieg avdamrTvuéng

TPOIOVIMV KOl 1] EVOOUATMOOT TEYVOAOYLDV EIKOVIKNG TPOYUATIKOTNTOS KOl
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emavENuévng paypotikotras. O otoyog eEetdlel emiong tov TPOTO UE TOV
01010 01 EMYEPNOELG UTOPOVV VO AEI0TOCOVV TIC YNPLOUKESG TAATOOPUES Yol
VO GUYKEVTPMGOVY TANPOPOPIES Y10 TOVS KOTAVOAMTES KOl GYOALN Y10 GUVEYT
Bedtiwon TV TpoidvTwV.

No ovoAdceEl TOV  UETOCYNUOTIOUO TOV KOVOAM®V OlOVOUNG KOl  TOL
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV TNV YNOLOKT ETOYN:

Av10¢ 0 6TOY0G £0TIALEL GTNV KATOVONGT TOV TPOTOL LE TOV 0010 TO S10dIKTVO
KOl T0 HEGO KOWMOVIKNG OIKTOMONG £X0VV QEPEL EMAVAGTOOT GTO KOVAALN
dtavoung Tov mpoidovtwv. EEetdlel v dvodo TV S1ad1IKTVOKOV 0yopdv, TV
LoVTEA®V amevBeiog TPOG TOVG KATOVOAMTEG KOl TOL AOVIKOD EUTOpiov 6g OA
T KovAAle. O 6td)0g SlepEVVA ETIONG TIC EMATAOGELS AVTOV TOV OAAAYDV Y10l
™ Olayelplon TG €POdIACTIKNG oAvcidag, ta logistics kot v gumelpio TV
TEAATMOV GTNV 0yopd TPOIOVIMV.

Noa a&oroyfoel Tov avTiKTumo TOL SUSIKTOOV KOl TOV HECHV KOWMVIKNG
SIKTOMOMG GTNV AVTOYOVIGTIKOTTO TOV ENLYEPTCEDV:

AVTOG 0 6T0Y0¢ £0TIALEL VO, OVOAVGEL TMOG TO O1001KTLO KoL TOL HECH KOVWVIKNG
OIKTVMONG €YOVV EMNPEACEL TO OVTAYMOVICTIKO TOTIO TNG 0yopds TPoidvVT®V.
Alepguva TV ELEAVION JUCTACTIKAOV ETLYEIPTLATIKMOV LOVTEAWDV, TIG EVKALPTEg
YL VEOQPUELG emEPNOELS Kol TNV emyepnuatikotnta. Kot m onuacio g
MYNG amopACE®Y Kol TV OVOALTIK®OV 6ToElmv PAcEl 0E00UEVOV Yo TV
OTOKTNOY| AVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLLATOG. O 6TdY0G £E€ThLEL EMiong TOV pOAO
tov branding, ™G 0£GUELONG TEAUTAOV Kol TNG JLXEIPIONG GYECEMV LE TOVG
TEAATEG GTN SLOTPNON TNG AVIAYOVICTIKOTNTAG GTNV YNPLOKT| ETOYY).

Na mpocodlopicel Tig mpokAncelg kot to Nokd {ntuaTe ToV TPOKVLTTOLY OTd
70 O10OIKTVO KOl TOL LEGH KOWVOVIKNG SIKTVMONG GTNV ayOpd TPOiOVIMV:
Av1Og 0 6TOHY0G £0TIALEL OTNV KOTAVONOT TOV THOVAV TPOKANGE®V Kl TOV
NOKOV EMTTOGEMV TOV GYETILOVTAL LLE TN YPTOT TOV SASTKTVOV KOl TV LECWOV
KOW®VIKNG OIKTO®ONG otnv ayopd mpoiovimv. Eéetaler (nmuata O0Tme to
AmOPPNTO, 1 ACPAAELD TOV OESOUEVOV, O1 SLUOIKTVOKEG KPITIKES, Ol WEVOELG
EONGELG, 1 YEPAYDOYNON TOV KOTOVOAOTOV Kol TO YNetoko ybopa. O otdyog
omeVOEL VO TOVIGEL T GNUOGIO TNG OVTILETMOTIONG ALTOV TOV TPOKANGEMV KoL
™G TPo®ON oM NOKOV TPOKTIKOV GTN 0EL0TTOINGN TOV YNOLOUK®DV TEYVOLOYIDV.
Na e€epeuvnost LEALOVTIKEG TPOOTTIKES KO TAGELS GTNV AYOPd TPOTOVTOV TOL

emnpealovtotl amd To O10d1KTLO KOl TO LEGO KOIVOVIKTG SIKTVMOTG:
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O 010)0¢ VTOC GTOYEVEL GTOV EVIOTICUO KOl TNV OVAALGT TOV OVOOVOUEV®V
TACEMV KOl TOV UEALOVTIKOV KoteLBhveemv otnv ayopd mpoidviwv mov
TPOKVTTOVV A0 T1 GLVEYY EXLPPOT] TOV SLUSIKTVOV KOt TOV HEGMY KOWMVIKNG
diktowong. EEepevvd évvoleg OmM®G M TEYVNTA VONUOGUVI, TO QOVNTIKO
eumoplo, N texvoroyia block chain kot to Kovmviko gumodplo. O 6TOYOC TapPEYEL
TANPOPOPIES YO TO TAG Ol EMYEPNOELS UTOPOVV VO TPOETOUOGTOVV Y10l TO
HEALOV KoL Vo, 0&LOTONCOVY QVTEG TIG TAGELG Y10, VO S10TPTICOVV TN GUVAPELL
KOL TNV OVTOY®MVIGTIKOTTA.

SUVOMKQ, OVTN N LEAETN] ETOUDKEL VO TOPEXEL U0 OLOKAPOUEVT] KATOVOTOM
g eMidpaong Tov SUSIKTOOV Kol TOV UEGHOV KOWMVIKNG OKTO®MONG GTNV
ayopd mpoidvtwv. Me v enitevén vtV TV 6TOY®V, N £pELVA GTOXEVEL VA
oLUPAAEL 6TO VITAPYOV GVVOAD YVOGEMV KoL VO TAPEYEL TOAVTIIES YVADOELG KO

OGLGTAGELS YO TIG EMLYELPTOELS TOL OPAGTIPLOTOLOVVTOL GTNV YNOLUKT| ETOYT.

EpeuvnTika epwtpata
1. H ocvyvommra ayopdg mpoidviemv He TNV XpNon TOV HEGHOV KOWVMOVIKNG

dTO®OoNG oyetileTanl pe TNV ¥PNON GLYKEKPIUEVAOV TAATQOPUDV KOWVOVIKNG
SKTO®ONG;
2. To exkmoudevtikd eminedo emmpedlel TIG NAEKTPOVIKES 0yOPACTIKEG GLVNOELES

TOV TOMTOV;

2Uvoln kebahalwyv
H napodoa epyacio anaptiCeton and mévie ke@aroia. ApyiKd TAPEXETAL TO KEQAAOLO

NG E10AYWOYNG, 6TO 0T010 divovtan o1 BACIKES EVVOLEC TOL TPAYLATEDETOL 1] EPYOGIA, O
EPELVNTIKOG GTOYOG KOl TAL EPEVVNTIKA EpoTNHATA. EV cuveyeia, 010 0e0TEPO KEPAANLO
dtvetan 1 PpAoypapiky] avackOTNoN 6TV 0Toio. avaADovTaLl Ot BaCIKEG EVVOLEG TNG
epyaciag , eved mopdAAnia yivetol avagopd g mponyovueves PIPAMOYPUPIKES EPEVVES
oxeTkég e 1o Bépa. Zto Tpito kepdioto divetan n pebodoroyio g epyaciog Evod 6To
TETOPTO KEPAANLO TOPEXOVTOL TO OTOTEAEGHATA TG EpEVuvaG. TEAOG, 6TO TEUTTO Kol

TEAEVTOIO KEPAAOLO OIVOVTOL TOL GUUTEPAGLLOTA THG EPEVVOC.
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KedaAato 2

Avaokornnon tTne BLBAloypadlac

Epudavion kat EEEALEN Tou AladikTtUou

To AdikTvo KO To HECH KOWVMOVIKNAG SIKTOMONG £XOVV YIVEL OVOTOGTOGTA LLEPT) TNG
KoONUePVOTNTAG HOG, HETOUOPPAOVOVTOG TOV TPOTO WE TOV ONOI0 EMIKOWVOVOVLE,
&yovpe TpocPacm oe TANPoPopies Kot aAAnioemidpovpe pe dAlovg. H katavonon g
6TOPIKNG TovG €&éMENG elvanl CowTikng onuaciog yo v Kotavonorn g Podiig

emidpaong Tovg oty ayopd tpoidviwv. (Safko, & Brake, 2009)

To S1adiKTVLO, £VO TOYKOGUIO GVGTNHO SLUCLVOIESEUEVAOV SIKTV®OV VITOAOYIGTMV, £XEL
avadeyBel ¢ po amd TG MO ENMAVAUCTATIKEG EPEVPESEIS TNV avBpdmvn otopio. H
AVATTUEN TOV £YEL LETAUOPPADGEL TOV TPOTO EMKOVOVING, TPOGROCNG GE TANPOPOPIES
KOL EMYEPNUOTIKNG OPASTNPLOTNTAS. AVTN 1 EVOTNTO TOPEYEL 0L EMOKOTNON TNG
euPaviong Kot g €EEMENG Tov AadikTOoL, emoNHaivovtog Pactkd opdonua Kot

TPoHOOVG TOL £XOVV SAUOPPDOGEL TNV TPEYOLGA Lopen Tov (Sigala, 2017).

H npoéievon tov Aladiktoov pmopet va avoryBei ota t€An ¢ dekaetiog tov 1960, dtav
n Ymmpeoia [Tponypévaov Epsvvntikov Epyov (ARPA) tov Yrovpyeiov Apvvog twv
Hvopévov Tloarteidv Eexivnoe éva épyo mov ovopdletar Aiktvo Opyoaviopmv
[Tponypévov Epsvvntikov Epyov (ARPANET). H ARPA &iye 6160 vo dnpiovpynocet
éva. amoKeEVIpOUEVO Olktvo mov Bo pmopovoe va aviegel o mopnviky emiBeon
oLVOEOVTOS dLAPOPaE GLGTHHOTO VTOAOYIST®OV. To 1969, 10pvinke 0 Tp®TOG KOUPOC
ARPANET peta&d tov [Mavemompiov e Katipopvia 1o Aog Avilerec (UCLA) kot

tov [vetitovtov Epgvvav tov Ztédveopvt (SRI) (Cheung, Rabjohn, 2019).

Apykd, 10 AadikTvo ypnoipomomOnke Kupimwg amd €PELVNTEG, KOO UAIKOVS KOt
KLPepVNTIKOVG Popeic. Q6THG0, 1 SVVATOTNTA TOL VO SIEVKOAVVEL TNV EMKOIVMOVIOL Kot
TNV OVTOAAQYY] TANPOQOPLOV £YVE YPNYOPO EUQOVIG. XN dekoetio Tov 1970, n
avamtoén tov IlpotokdArov Eréyyov Metadoong (TCP) kar tov IlpwtoxdArov
Awdktvov (IP) é0eoe Ta Bepéa yio 1o o0uyypovo Atadiktvo. To TCP/IP £ytve n) tomikn
ooViTO TPOTOKOAAWV Yio HeTAd00T dedopévev, ducparilovtag cuoppatotnTa Kot

SLIAEITOLPYIKOTNTO LETOED OLOPOPETIKAOV OIKTL®V VToAoyloTdV (Leung et al, 2013).
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‘Eva amd ta onpaviikd opoonua oty €£EMEN Tov AadiktHov MTOV 1) EIGAYWOYT TOV
Yvotuotog Ovopdtov Topéa (DNS) t dekoetio Tov 1980. IIptv and to DNS, ot
okodeomdTEG S1adikTVoV TPoodopiloviav and apBuntikég devbuvoelg IP, Tic omoieg
ntav dvckoro va Bupovvtar ot yprotes. To DNS sonyaye v £vvola T@v ovOpIT®OV

TOpEN, OMMG T.Y. Www.example.com, T0 0moio Tapeiye Evav ovoyvOOIUO Omd TOV

avOpomo kot a&lopuvnuovevto Tpdémo TPOcPacns o€ 16TOTOTOVS. AVTH N KOVOTOUia
OLVEPOAE ONUOVTIKA GTNV TPOSRASILOTNTO Kol TN dtddoon tov dadiktvov (Hu et al,

2018).

1t dekaetio Tov 1990, 10 A0dikTVO YVAOPIGE €V PETOCYNUATIOTIKO QA0 LE TNV
avartoén tov Ilaykoopov Iotov (WWW). O Tim Berners-Lee, emiomuovog
vroroyiot®v oto CERN, glonyoye tnv €vvola TOL VIEPKEUEVOD, TO OO0 EMETPETE
OTOVG YPNOTEG VO TAONYOUVTOL GE OLOIGLVOEOEUEVEG 1GTOGEMOEG YPTOLLOTOLDOVTOG
vrepovvoéspovs. To 1990, o Berners-Lee ompovpynce tov mpoto web server,
npoypoppa tepynong kot HTML (Hypertext Markup Language), mov amotélecay ta

dopkd ototyeio tov cuyypovov IoTov.

H gpmopevpotonoinon kot n gupeio v100£Tnom T0v AladIKTOOV KEPSIGOV SVVOLIKT GTO
péoa g dekaetiog Tov 1990. H eicaywyn ypaeov tpoypappdtov tepmynons lotov,
onwg to Netscape Navigator kot o Internet Explorer, éxave 10 Awadiktvo mo @uiukod
TPOG TOV YPNOTN KOt TPOGPAGIHO 6TO VPV KOWO. AVTA T TPOYPELLLOATE TEPTYNONG
€000V GTOVG YPNOTES TN OvvordTTo Vo TAONYoHVTOL GTO OladiKTVO OTTIKGL,
SLELKOADVOVTOG TNV OVATTLEN TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV KO TOV LANPECIAOV TOV

BasiCovtar otov 1616 (Leung et al, 2018).

Kabbdg n ypnon tov Aodiktoov emektdnKe, TPOEKLYE 1M OVAYKT Y10, TOPOYOVG
vanpect®V Atadiktoov (ISP). Ot dpoyot vanpecidv d1adiktoov TpdcEEpPAY TPOSPacn
010 Awdiktvo péow cuvoécemv tiepmvou (dial-up), gvpuvlovikdv (broadband) ko
apyoOTEPA TEYVOLOYLDV OTTIKMOV VdV. ALt N e€EMEN €nanée KaBoploTikd pOLO GTO vV
Yivel 10 01001KTVO TPOGPAGIUO GE VOIKOKVPLE Kot EMLYEPNOELS, TPOPOOOTOVTAS TNV

tayeio avantuén Tov (McCabe et al, 2019).

>1ig apyég ™g dekoetiog Tov 2000 onueimOnKoy apKETES CNUAVTIKEG TPOOJOL GTIG
texvoroyieg Tov Aadiktvov. H eilcaymyn evpulovik®v cuvoécemv Alodiktiov Tapeiye
TayOTEPN Ko o aELOTIoTN TPOGPacT), avoiyovTog TO OPOLO Yo EPAPUOYEG LE VYNAESG

amoltioel o toyvtnto kot bandwidth, 6nwg n pon Pivieo (streaming) kot to
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dwdwtvakd woryviow. H epedvion g teyvoroyiag Wi-Fi enétpeye v acvppot
OUVOECIHOTNTA, OTEAELOEPMDVOVTOC TOVE YPNOTEC OmMO TOVE TEPLOPICUOVS TV

evovppatwv cuvoécewv (Liang, Turban, 2011).

H e&dmiwon tov Kivnt®v cvokevdv, dlaitepa tov smartphone, £épepe mepautépm
EMOVAGTOOT GTN ¥PNOT TOL AdKTLOL. Mg TNV gl y®YN TOV AKTVOV Y10 KIvNTd, Ot
YPNOTEG UTOPOVCAV Vo £yovv TPOGPacT 610 AlodiKTVO €V KIVAGEL, 00NYADVIONG OE
padikn avénom TV EPAPUOY®Y Yo KIVITE KOl TOV VINPECIOV TOV EMKEVIPMOVOVTOL
o010 kwnto. To Awdiktvo yo kvt enétpeye emiong vanpeoieg Pacel tomobesiog,

KOW®VIKT SIKTOMOT] €V KIVIGEL KO EUTOPLO HECH KIVNTOV THAEQPOVOV.

H e£€MEN Tov Awadiktvov ogeileTar o€ GLVEYEIS TPOOSOVS GTIG TEYVOLOYIES OIKTVMOT|G,
T0. TPOTOKOALD Kot TS vodopés. H petdfaon and to mpwtdkoiro Awdwktoov [Pv4
(éxdoom 4) oto IPv6 Ntav pia kpiown €£EMEN Yo TV AVIWETOMTION TG e£AvVTANGNG
Tov Owbéoumy devbdveewv IP. To IPv6 mapéyst onpavtikd peyoAdTEPO YDPO
devBivoewv, eEumnpetdviag tov aviavoprevo aplBpd cLUVOESEUEVOV CLCKEVMV Kot

drwcparilovtag v emektactpudtnta tov Awadiktoov (Leung, Stahura, 2013).

H évvola tov cloud computing éyel emiong avadeyfel wg Oepelmong wTvyn TOVv
ovyypovov Awdiktoov. To cloud computing emtpénet 6TOVG YPNOTESG VA EXOLV
TPOGPACT KOl VO XPNGLOTOLOVV VTOAOYICTIKOVG TOPOLS, YDPO amodnKevong Kot
EQOUPUOYEG HECH TOL AlAOIKTVOV, KOTA TopayyeAia Kot pe eveMéio. AvTti 1 aAloyn|
TOPUOETYLLOTOG EYEL LETAUOPPAOCEL TOV TPOTO LE TOV OO0 TOL ATOLLOL KO Ol ETLYEPNCELG
amoOnkevovv kot emeEepydlovrar dedopéva, cvvepydlovior Kol OvVOTTOGGOLV

AOYIGHIKO.

EmnAéov, 10 Atadiktvo éxet yivel kbt teptocOTEPO 0md Eva omAO OIKTVLO VTOAOYIGTAOV.
"Eyxetr e€elyBel oe éva 01KooHOTNO S1GLVOEIEUEVOV DIINPESLOV Kot TAATQOpU®dV. H
Gvodoc TV TAATPOPUADV KOWMVIKNG OKTVMONG, TOV OUOIKTVOKADV OYOPAdY, TMV
unyovov avalimong Kot TV LINPESIOV PONG TEPLEYOUEVOD, EXEL OOUOPPDOCEL TO
Tomio TOV ASIKTOOL Kot £XEL EMNPEAGEL TOV TPOTO LE TOV OO10 AAANAETIOPOVLE LE

T1G TANPOPopieg Kat 0 €vag pe tov dArov (Cialdini, 2009).

To tedevtaio ypovio, 1o O100iKTVO CLVENICE VO €EEMOGOETAL HE OVAOVOUEVEG
texvoroyiec OTmG T0 Aladiktvo TV mpayudtov (IoT), n teyvnt vonuocsvvn (Al) kot
10 block chain. To IoT cvvdéel kabnpuepivd aviikeipeva 6to Sl0diKTVO, EMTPETOVTOG

NV avVTOAAQYY] OEGOUEVOV KOl TOV OUTOUOTIGUO, EVA 1 TEXVNTH VONUOGUVI] EVIGYVEL
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Vv avdivon dedopévev, v eéatouikevon kot v avtopatonoinon. H teyvoloyia
block chain Tpocpépel amoKEVIPOUEVES KOl AGPAAEIS CUVOALAYES, LETAUOPPDOVOVTOS

JUVNTIKA TOUELG OT®G 1 YPNUOTOSOTNGN Kot 1) dtayeiplon NG EPOSI0GTIKNG 0AVGIdOC.

Joumepacpatikd, to odiktvo €xel eehybel amd éva pikpd SiKTLO TOL GLVOEEL
EPELVNTIKG WOPVUATO GE €VO. TOYKOGUIO OIKTVO 7OV E£XEL PEPEL EMAVACTACT TNV
eMKOVOVia, TV TpodcPacn oTlg TANpogopiec kot to gumdpo. H avdmrtuén tov,
KaBodnyobuevn amd TIC TEXVOAOYIKES €EeMiéelc kal v avavouevn (Rmmon v
OUVOECIHOTNTA, EYEL LETALOPPMOCEL SAPOPES TTVYEG TG Kowvwviac. H koatavomon g
OTOPIKNG ep@dviong kot e£€MENG Tov Atadikthov eivor (OTIKNG onuociog yo va
KATaAGBovUE TNV TPEXOVCA ETLOPAUGT TOL GTNV 0YOPH TPOIOVIMV KO TIG EVKUPIES KOt

TPOKANGELS TOV Tapovctdlet yia Tig emyelpnoelg (Leung et al, 2013).

H avodog Twv MAATGOPUWY HECWY KOWVWVLKAG SIKTUWONG

O1 TMAateOppeg LEGMOV KOWVOVIKNG SIKTVMONG £X0VV YiVEL OVOTOCTOGTO WEPOG TNG
KaONUePVOTNTAG LLOG, LETALOPPDVOVTOS TOV TPOTO OV EMIKOVOVOVLLE, LOPalOUOCTE
TANPOPOPIES KOl AAANAETOPOVUE e AAAOVS. AT 1) EVOTNTA SIEPEVVE TNV AVOSO TMV
TAUTQOPUADV HECOV KOWVMVIKTG SIKTVMONG, TAPOKOAOLODVTAG TNV OVATTTLEY TOVG OO

T TPMOTO, GTASIO EMG TNV TPEYOLGa e€Eyovaa BEoN TOVG 6TO YNPLaKd ToTio.

O pieg TV HEGMV KOWVMOVIKNG OIKTVOGNS UTOpovV va avayfohv otnv eLedvion twv
SLOOIKTLOKMOV KOWVOTNTOV KOl TOV TPOIUOV EPYOLEi®V emkovviog oto AadikTvo.
>1ig dekaetieg Tov 1970 ko Tov 1980, ta cvoTuaTa TvaKkov avakovocemy (BBS)
EMETPEMAY GTOVG YPNOTEG VAL OAANAETOPOVV Kot vo potpdlovtol mAnpogopieg og
@opovp ov Bacilovtar o Keipevo. AVTEG 01 TAATPOPUES O1ELKOALVAV TIC GLNTNGELS
KOl TNV OVTOAAOYT TANPOPOPLOYV, BETovTag To OepéMal Yo TIG KOWVOVIKES TTUYEG TOV

Awdiktoov (Liang, Turban, 2011).

>t dekoetio Tov 1990, | eppdvion tov [oykdouov lotov Epepe véeg duvatdtnTeg Yo
KOWOVIKY] 0AANAeniOpacn oto owadiktvo. I[MAateodpuec onwg 1o GeoCities, mov
onpovpynnkav 1o 1994, édwoav T SLVATOHTNTO GTOVG YPNOTEG VO ONUIOVPYOLV

TPOCHOTIKESG 1GTOGEADES Kot VoL GLVOEOVTUL LE AAAOVS PAGEL KOWVAV EVOLLPEPOVIMV.
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AvTég oL TPAOTEG TAATEOPUES £0MOOV EUPOCT OTNV OTOUIKN £KOPAOT Kol TNV

TPOCMTIKY dNuocievon oto dadiktvo (Liang et al, 2011).

Qo10G60, 1 TPOYUOTIKT VOJ0G TOV TAUTPOPUOV KOWMVIKNG SIKTOmoNg Npbe pe v

EUGAVION T®V TOMOBECIDV KOWVMVIKNG OIKTVMONG OTIS apyEg TG dekaetiog Tov 2000.

AVTEG ot TAOTEOPLES ElYOV OC GTOYO VO GLVIEOVY TOVG AVOPDOTOVE, VO SIEVKOAVVOLY

TNV EMKOWVOVIKL KOl VO ETTPETOVY TNV KOWN YPNON TEPLEYOUEVOL GE UEYOADTEPT

KMpoka. Optopéva Bacikd opoca 6TV avATTLEN TAUTPOPUAOV UECHV KOIVMOVIKNG

dwktvmong mepthapfavovv (Tussyadiah& Fesenmaier, 2019):

1.

Six Degrees: To Six Degrees Eexivnoe to 1997 kot Bewpeitanr cuyva o Tp®dTOG
avayvopIicLog 16TOTOmOG KOWmVIKNG dtktvwong. Emtpénel otovg ypnoteg va
dNpovpyoLy TPoPik, va TPosHETOLV PIAOVG Kot VoL GTEAVOLV UnvOpaTa. AV Kot
éxheroe 10 2001, To Six Degrees £€0ece Tic facelg yio tnv emakdiovdn avamtuén

TOV TAATQOPLOV KOWMVIKNG SIKTO®ONC.

Friendster: 16pvOnke to 2002, to Friendster képdice onpavtikny onpoTIKOTNTA
ot Notioavotodkn Acio Kot £yve pia omd TG TPMOTEG EVPEMG OLUOEOOUEVES
TAATEOPUEG KOWMVIKNG dkTOmonG. Emkevipmbnke otn ovvdeon @idwv Kot

01N SLEVKOAVVGT] TG AVAKAAVYTG VEOV GUVIEGEDY EGH KOWVAV GIA®V.

MySpace: To MySpace Eexivnoe 1o 2003 kot k€pOIGE TEPAGTIO ONUOTIKOTNTO
Kol €ywve 0 Kupilapyog 16TOTOTOC KOWMVIKNG OIKTOMONG Yol OPKETE YPOVIaL.
Enétpeye otovg ypnotec va mpocoprOGoLV To TPOPIL TOVG EKTEVAS Kot
ouvéPare KOBOPIOTIKA Ot O14000M TNG KOWNG XPNONG HOLGIKNG Kol TNV

AVOKAALYN KOAMTEYVOV.

Facebook: O Mark Zuckerberg kot o1 cuvdodeipot tov oto [lavemotuo Tov
XapPapvt Eekivnoav to Facebook to 2004. Apyikd meplopictnke o€ @orTnTég
Tov XdapPapvt, ypnyopo emektdOnke ce GAAN TOVETIGTAMIN KOl TEMKA £YIVE
npocPaoio oto gvpv kowvo. H Euepaocn tov Facebook ota mpogid xpnotav, Tig
POEG EWONCEMV KOL TNV KON XPNOT POTOYPAPLOV EPEPE ETAVAGTOCT GTO, LEGOL
KOW®VIKNG OIKTOOONG Kol TOPAUEVEL 1 HEYUADTEPT] TAATPOPLO KOWVOVIKNG

SIKTOMONG TAYKOGUIWG,.

Twitter: To Twitter, mov 1WpHOnke to 2006, €lonyaye ™V £€vvold TOL

microblogging, divovtag tn duvaTdTNTO GTOVS XPNOTES VO LoPALovToL GUVTOUA
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unvopata 1 «tweetsy pe tovg akoAovfoig toug. Ot dueceg evnuepwoelg (real-
time) kol o ONUOCl0g Yapokpog Ttov Twitter, To éKoave o ONUOPIAN

TAATEOPLLOL Y10 TNV OVTOAAQYY| EIOTCEMV, OTOYEDV KoL EVILEPDCEMV.

6. YouTube: Av kot dev eivor évag mopadocloKOg 10TOTOMOG KOWMVIKNG
dKTVOMNG, N KukAoeopia Tov YouTube to 2005 dAlate Tov TPOTO e TOV OO0
popaldpocte Kol Katavoadlmvovpe mepleyopevo  Pivteo. Tlapelye o
TAUTQOPLLA GTOVG XPNOTEG Vo aveRalovv, vo potpdlovTat Kot vo GAANAETIOPOVY

ue Bivteo, evioyvOVTOG Lol KOWVOTNTO ON|UIOVPYDV TEPLEYOUEVOD Kot Beatdv.

7. Instagram: To Instagram Eexivnoe to 2010 ko emikevipdbnke otnv Koiv
xpon eotoypapldv kot Pivteo. Képdioe ypryopa dmuotikdtnra, iaitepa
petald tov vedTEP®V OINUOYPAPIKAOV Oopddmv, Kol gwonyaye oiAtpo Kot
epyoareia enelepyaciog TOV EMETPENTAV GTOVG XPNOTES VO PEATUDCOVY TO OTTIKO

TOVG TEPLEYOLUEVO.

8. Snapchat: To Snapchat 10pOOnke to 2011 xor ewonyoye v €vvowr TOV
EQNUEPOV UNVOUATOV KOl TOV 1GTOPL®V, OOV To TepleyOpevo e€opaviCeton
petd and po kabopiopévn tepiodo. Képdioe onpotikdtnTo AOYm TG €6TI0ONG
TOV OTO OmOPPNTO Kot TNV avBdpuNTn KON YPNOT, EAKLGTIKO Yol TOVG

veotepovg ypnoteg (Cialdini, 2009).

Avtég o1 TAOTQOPUHESG HECHOV KOWMVIKNG OKTO®ONG, UHETOED dAA®V, &xouv
AVOOLOLLOPPDGEL TOV TPOTO [LE TOV OTOT0 EMKOIVOVOLLLE Kot cuvoeopacte. Exovv épet
EMOVACTOOT OTNV £VVOold TNG KOWMOVIKNG OIKTOMONG TPOCPEPOVTOS YOPUKTIPLOTIKA

Om®G TPOPiA, AMoteg Pilmv, amevBeiog uNvopATO Kot KOWVT| YP1OT TEPLEXOUEVOU.

H évodoc tov smartphone kot TV €papLoy®V Yo KN TA TPOPOSOTNGE TEPULTEP® TNV
avAmTLEN TOV HEGMY KOWOVIKNG dtkTvwons. H mposfacipoétnto Kot 1 evkoiio wov
TPOGPEPOLY Ol KIVNTEC GLOKEVEG EMETPEYOAV GTOVG YPNOTEG VO OAANAETOPOLV LE
TAOTQOPUES HEC®V KOWMVIKNG OIKTO®MONG ava maco otiyur, omovonmote. Ot
EPAPLOYES Y10 KIVITA Y10 TAATPOPUEG LEGMV KOWVAOVIKNG SIKTO®GNS £Yvay OAO KoL TTLO
ONUOPIAElG, mapEyovTag o anpdcKonTn Kot BeAtiotomomuévn eumepio ypriot (Hu

et al, 2018).

Ot mhatedpueg PECOV KOWMOVIKNAG OKTO®ONG Oyt HOVO €xovv SlevkoADVEL TNV

TPOCMOTIKY EMKOWV®VID, OAAGL €yovv aALGEEL Ko TOV TPOMO HE TOV OmMOio Ol
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EMYEPNOELS OAMNAETIOPOVV UE TOVG KOTOVOAWMTES. 'Eyovv yivel ovclootikd kovaiio
UAPKETIVYK Y10, TIC EMLXELPNOELS, TOPEYOVIOAG EVKOLPIES VO TPOCEYYIGOLV €va VPV
KOWO, Vo, S1|LLLOVPYHCOVY OVOYVOPICILOTNTO TG EMOVUUING KOl VO SNUIOVPYHGOLV

GpeceC GUVOECELS LLE TOVG TTEAATEC.

Ext6g amd to YopaKTNPIoTIKA EMKOVOVING TOVS, Ol TAATQOPUES KOWMOVIK®OV UECHV
EYOUV E10AYAYEL OLAPOPEG LOPPES KOG YPNONG TEPLEYOUEVOL Kal apocimons. Ot
YPNOTEC UTOPOVV Vo, LotpdlovTol avapTiOELS KELLEVOD, POTOYpOQies, Bivieo, {mvTavig
POEC Ko GLVOESHOVE o€ GpBpa 1 10TdTOMOVS. AEITOVPYieg OTMG EMONUAVOELS "oV
apéoel’, oxOAol Kol KOWVOTOW|OELS EMTPETOVY GTOVS YPNOTEG VO OAANAETIOPOVV LE TO

TEPLEYOUEVO Kat va, eKPpalovv Tic amdyelg Toug (McCabe et al, 2019).

H evoopdtoon tov mepieyopnévon Sa@nUiong Kot xopnyilog o€ TAATQOPUES UECDV
KOW®VIKNG OIKTO®ONG £yl emiong yivel ONUOVTIKY 7TNYN €600®V TOGO Y10 TIC
TAOTQOpUES OGO Ko Yoo TS emyelpnoels. O emwvopieg umopodv va, 6ToxedGovLV
OLYKEKPIUEVO KOO pe PAom To SNUOYPAELKE SEOOUEVO KOl TO EVOLOUPEPOVTA TOV
YPNOTAV, KOOIGTOVTAG TN OWPNUICT) 0T0 HECH KOWMOVIKNG SIKTVOONG £€vol 15 VPO

gpyaireio yo v mpocéyyion mihoavov tehatov (Xiang, | & Gretzel, 2010).

EmumAéov, n dvodog tov pdpketvyk emnpeacspot (influencer marketing) ota péoa
KOWMVIKNG OKTVOONG £xel oAAGEEL TOV TPOTO He TOV Omoio mpomBoldvior Kot
vrootnpilovror Ta wpoiovta. Ot Influencers, dropa pe onpovtikn mopakolovdnon Ko
EMPPON OTO UECH KOWMVIKNG OIKTOMONG, GLVEPYALOVTOL UE EMMOVLUIES Yol VO
gYKpivouv Tpoidvta, Vo TapEYOVV GUGTAGELS KOl VO OAANAETOPOVV LE TO KOO TOVC.
Avt M HOPON UAPKETIVYK KOTAPEPVEL VO EAKVEL AOY® TNG OLOEVTIKOTNTOG Kot TNG
TPOCMTIKNG cVVIESNC oV TpocPEpovy ot influencers otovg omadovg Tovg (Xiang,

Gretzel, 2019).

Ot TAATEOPUES LECOV KOWVMVIKNG SIKTVMGNS dgv NTaV Ypig mpokAncels. [lpodkuyav
nmuato 0T avnovyieg yiu to amdppNTo, TAPUPLICES OEGOUEVAV, OLUOIKTVOKT|
TaPEVOYANON Kot 0140001 TAPATANPOPOPNONG. O1 TAATEOPLES EMPETE VO EPUPUOGOVY
HETPOL Y10 TNV OVTILETOMICT OLTOV TV {ntnudtov, Ommg puiuicels amoppntov,

emonteia mepleyopévoL kat Eheyyo yeyovotwv (Hu et al, 2018).

SOUTEPOACUATIKA, 1 (V000G TMOV TANTPOPUAOV KOWMVIKNG OIKTOMONG EYEL QEPEL
EMOVAGTOGCT) GTOV TPOTO LLE TOV OTO10 GLVOEOUACTE, EMKOIVOVOVLLE KOl LOPalOUOCTE

TANPoeopiec. ATO TIG TPMOTEG OLAOIKTLOKES KOWOTNTEG £WC TOLG OLOKEKPLULEVOLG
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16TOTOTOVG KOWVIOVIKNG OIKTOMONG TOV YVOPILOVLE GNUEP, AVTEG O TAUTPOPLES £YOVV
aAAGEEL Pk TNV TPOGMOTIKNY EMKOIVOVIQ, TNV Yuyoymyia kot To papketivyk. Kabmg
0 péoa KOW®VIKNG Owtdmong ovveyilovv va  eéglicoovtal, mbavotota Oa
SWUOPEOCOVY TO UEAAOV NG emkowmviag kot Oa dadpapoTicovy akdun o

onuavtikd poro ot {on pag (Kim et al, 2018).

Yuvbdeon Awadiktuou kat Social Media
H otyxhion tov 510d1ktHhov Kot Tov HECOV KOWVOVIKNG SikTdwong elxe Babl avtiktumo

o€ OPOPES TTLYES TNG KOWMOVIOG, CUUTEPIAAUPOVOUEVINC NG EMKOWVOVING, TNG
OVTOAAQYNG TANPOPOPLOV KOl TOV EMYEPNUATIKOV TPOKTIKAOV. AVTN 1 €vOTNTA
dlEPELVA TN GUYKAGN TOL O1AOIKTHOV Kol TOV HEGMV KOWMVIKNG OIKTHMONGS, KOl TIC

EMATAOGELS TNV AYOopd TPOTOVTI®V.

To Awadiktvo €xer aAldEEL TOV TPOTO pe TOV 0010 EMKOVOVOVLLE, £XOVUE TPOGPaon
o€ TANPOPOPIEG Kt cLuVOEOUAGTE PeE AALOVS. 'Eyetl emttpéyel ToyKOo UL GUVOEGILOTNTO
Kol Queon emowvovio mEpa amd ye@ypoewkd oOpwa. Amd v GdAAn mAgvpd, ot
TAATOOPLEG LEGMV KOWVMVIKNG SIKTVMOGTG £XOVV QEPEL EMOVAGTOCT) GTOV TPOTO LLE TOV
omoio aAANAemdpovpe kot porpalopacte mepieyduevo oto Oladiktvo. Ilapeiyov
OpOLLOVG Y10 TPOCOTIKY] EKPPOGT], OIKOOOUNOT) KOWVOTHTOV Kol 140061 TEPIEXOUEVOL

(Hu et al, 2018).

H cbykiion 1ov d10d1kTdoV Kol TOV HECHV KOWOVIKNG SIKTOMGNS £XEL OTLLLOVPYTOEL
VEEC eVKOIPIEC Yl TIG EMXEPNCEIS v €pOBoVV OE €maPN HE TOVS KOTOVOAWTEG, VO
TpomOnNoovy TO TPOIGVTOL TOVS KOl VO, OVOTTOEOLV TNV OVOYVOPLIGILOTNTO TNG

emmvopiog Tovg. AKoAovBovv opiopéves Bactkég TTuyég TG cVYKAIoNG:

1. Apeon déopevon KatavaldT®v: Or TAATQOPUES HECHV KOIVOVIKNG OIKTOMONG
EMETPEYOLV OTIC EMLYEPTOELS VAL AAANAETOPOVV ameLOELG [LE TOVG KATOVOAMTES
0€ MO TPOCOTIKO eMinedo. MEc® TOV TPOPIA Kol TOV GEMOOV TV HECWOV
KOW®VIKNG OIKTOMONG, Ol EMYEPNCELS UTOPOLV VO, LOPALOVTOL EVILEPMDCELS,
TANPOPOpiec TPOIOVIOV Kol Tpowbntikd mepieyduevo. Mmopovv emiong va
OTTOVTIICOVV GE EPWTNILATO TEAATMV, VO, AVTILETOTIGOVV TIG OVI|GVYIEG TOVS KOl
Vo GLAAEEOVY GYOMA G TTPAYLLATIKO ¥PpOVO. AVTH 1 AUECT OEGUEVCT EVIGYVEL

TNV KOVOTOINGoT TOV TEAATOV Kot YTileL TNV apocinomn oty enmvouia.
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2. Xroyxevuévn owapnuon: H odykiion tov 61001KTion Kot TV HEGHV KOVMOVIKNG
OIKTOMONG £YEL QEPEL EMOVACTACT] GTO OLPNUIOTIKO ToTio. Ot TAATPOPLES
HECMV KOWAOVIKNG SIKTOMONG CLUYKEVIPMOVOLV EKTETAUEVA OESOUEVA YPNOTAOV,
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV  OMUOYPOPIK®DY  CTOWXEI®Y,  EVOLAPEPOVI®V KOl
CLUTEPLPOPEG GTO O100TKTVO. AVTA TOL OEOOUEVOL EMTPETOVV OTIG EMYEIPNOELS
Vo 6TOXEHOVV TIG SLOPNUIOTIKEG TOLG KOUTAVIEG HE HeYOADTEPN axpifeta.
M7opovV vo TPOsEYYIGOVY GLYKEKPLUEVO KOWVO LE BACT TIG TPOTLUNGELS KO TIG
CUUTEPUPOPEG TOVS, OLEAVOVTAG TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO TOV TPOSTAOEIDV

TOVG GTO PAPKETIVYK.

3. Tlepieyopevo mov Omuovpysitan amd ypnoteg: Ot TAATQOPUES HECMV
KOW®VIKNG SIKTVMOTG €XOVV SIEVKOADVEL TN dNUIOVPYio Kot TNV KO ¥prion
neplEYOHEVOL Tov dnpovpyeitor and ypnotes. Ot KaTavol®MTEG UTOPOVV Vo
HOPOGTOOV TIG EUMEIPIES, TIG KPLTIKEG KO TS GUOTAGELS TOUG GYETIKO LE
npoidvta kot vnpeciec. To mepleydUEVO OV dNUIOVPYEITOL OO YPNOTEG EXEL
Yivel £va 1oyVpo pyareio HAPKETIVYK, KaOMG TapEyel avOevTIKEG Kol GLVAPEIS
TAnpoeopiec o€  AAAOVS  KotavoAotéc. Ot emyelpf|oelg Umopovv  va
a10moMGoVY aVTO TO TEPLEYOUEVO YO VO EVIGYVGOLV TN ONUN Kol TNV

a&lomotio Tovg.

4. Influencer Marketing: Ot TAATQOPUES LEGOV KOWMVIKNG SIKTHMONG 00N yncav
OTO UOPKETIVYK EMPPONG, OMOL GTOMO HE ONUOVTIKO aplud omad®mv
vrootnpilovv mpoidvta ko vanpesiec. Ot influencers £yovv ompovpyncet Eva
eminedo eumoToovuNGg Kot aflomotiog Pe TO KOwd TOvg, KAPIGTOVTIOS TIg
oLOTACELS TOVG [e emppor). Ot emyelpnoel cuvepyaloviol e TAPAYOVTEG
EMPPONG Yo Vo, TPO®MONGOLY Tl TPOIOVTA TOVS Kol VO, aElOTOCoVY TNV
euPéreta Kat v emppon Tovg. Avti 1 LOPPT LAPKETIVYK EYEL YIVEL LLOL IGYVPT
OTPOTNYIKN YO TNV EVIOYLOT NG AVAYVOPICIHOTNTAS TNG EXTOVUUING KOl TV

ahENOT TOV TEAATOV.

5. "Epevva ayopdg kot minpogopieg melatdv: Or TAATPOPUES LEGMV KOWMOVIKNG
OIKTVOONG TapPEYovy TANOMPO OEOOUEVOV KOl YVAOCEWMV OCYETIKA HE TN
CUUTEPUPOPAL, TIC TPOTIUNGELS KO TIG TAGELS TOV KATOVOAMTOV. Ot EMYEPNOELG
UTOPOVV VO 0EIOTONGOVY AVTEG TIG TAUTPOPUES Yoo TN Oleaymyn €pevvag

ayopdc, T OLAAOYN OYOAlwV Omd TOVG TMEAATEC Kol TNV OVAALGY TOV
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ocuvaIcONUOTOG TOV  KATOVOAMTOV. AVLTA To  dgdouévo  Umopovv  va
TPOPOOOTHCOVY TNV AVATTLEN TPOIOVIMV, TIG GTPUTNYIKES LAPKETIVYK Kol TN

Jloyelplon TV GYECEMV LLE TOVG TELATEC.

HAextpovikd epumdpio ko dtadiktvoakég ayopés: H ohykiion Tov dtadiktvov kot
TOV UECHOV KOWMOVIKNG OIKTVMONG £YEl OLEVKOAVVEL TNV ovAmTTLEn TOL
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV KOl T®V JAOIKTLOKAV 0yop®mV. Ot TAATQOPUES LECDV
KOW®VIKNG OIKTOMGCNG TPOCPEPOLV AEITOVPYIEC OTMG OVOPTNGELS YL OLYOPES
KOl EVOOUOTOUEVE, GUGTHUATO TANPOUDY, ETITPETOVTAG OTIS EMLYEIPNOELS VO,
TOAOLV Tpoidvia amevbeiog otovg KatavoAmtés. EmmAéov, ot mlotedpueg
HECMV KOWMVIKNG SIKTOVMONG £XOVV E10AYAYEL AgtTovpyieg OTmg 0 Facebook
Marketplace kot to Instagram Shopping, ot omoiec ypnowebvovv g
SLOOKTVOKEG GEAIDEG Y10l TIG EMLYELPTGELS Y10, TNV TPOPOAT| KO TNV TOANOT| TOV

TPOIOVIMV TOVG.

Anpovpyio  emovopiog kot Owyeipion onung: Ot mhatedpueg pécwv
KOW®VIKNG OIKTO®OMG €yovv kotaotel (oTikng onuaciog yio ) onpovpyio
enmvopiag kot tn dwxeipion enung. Ot emyEPNOELG LITOPOVV VO SNOVPYOVV
Kol va empelobvTol Tepleydpevo mov gvbuypappiletol pe v ToVTOTNTO TNG
emovopiog, 1 a&leg Kot to unvopaTd Toug. MTopovv va aAANAETOPAGOLV [LE
TOVG KOTOVOAMTEG HECH OVOPTIOEMY GTO LEGO KOWVMVIKNG OIKTO®ONG, Pivteo
kol Loviavav podv. Ot TAATEOPUEG LEGHOV KOWMVIKNG OIKTOMONG TOPEXOVY
EMIONG €VKOPIEC OTIG EMYEPNOES VO OVTILETOTICOLV TIS OVNOLYIEG TMV
TEAATOV, VO SLYEPIGTOVV KPIGEIS KOt Vo SLoTNPNcovVY o, OTikn ewdva g

ENMOVLULNG TOVG.

Awyeipion Zyéoewv Ilehatodv (CRM): H cdykion tov dtadiktiov kol tomv
LEGMV KOWMVIKNG SIKTOMONG EXEL LETALOPPMGEL TN SLOXEIPIOT TV CYECEMV
pe toug mehdteg. Ot eMYEPNOES UTOPOVV VO YPNGLLOTOOVV TAATPOPLES
HECOV KOWVOVIKNG SIKTOMONG MG KOVAAMO Y10, TV VTOGTNPIEN TEAATMV KoL TN
onuovpyia oxécemv. Mropohv va TapakoAovBoOV TIC AAANAETIOPAGELS LE
TOVG TEAATEC, VO OMOVTOVV GE EPOTHUOTO KOl Vo EMAVOLV TpofAnpaTo
amotelecpaTikd. Ot TAATQOPUES HECHV KOWMVIKNG SIKTOMONG EMLTPETOVY
EMIONG OTIG EMYEPNOELS VO ONUOVPYOVV EEATOMKEVIEVEG EUTEIPIEG KOl VO

KaAMepyoOv pokpompdbecueg oxéoelg e tovg merdteg (Smith, Zook, 2011).
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Qo1060, 1 GUYKAION TOV SLOOIKTOOV KOl TOV HECMV KOWMVIKNG OIKTOMONG £)EL
TOPOVCIACEL EMIONG TPOKANGES Yoo TS emyelpnoels. [lpénel va avtipetonicovy
NmMuoTo amoppNTov, SIUSTKTVOKEG OTEIAES Y10 TNV OGQAAELD, TV AVAYKT) Y10, ETOTTELD
TEPLEYOUEVOL KOl TO TOYEWS METOPOAAOUEVO TOTiO TV OAyopiBpumv TV péEcOV
KOWOVIKNG SIKTO®ONG. O1 EMYEPNGELS TPETMEL VO, TPOCAPUOGOVY TIC GTPUTNYIKES TOVG
Y10l VO TOPOUETVOVV GUVTOVIGLLEVES KOl VO, XPT|CULOTOIGOVY OTOTEAEGLATIKA OVTES TIC

TAUTOOPLES.

SOUTEPAGLATIKA, 1| CUYKALON TOL O10OTKTVOV Kol TMV UECOV KOWVOVIKNG OKTVMONG
EXEL UETOUOPPMCEL TNV ayopd TPOIOVTIWV TAPEYOVTOS OTLS EMUYEPNOELS (VEL
TPOTYOLUEVOL VKOpieg vor cuvoehodv e TOVG KOTOVOAMTEG, Vo TPomOncovy To
TPoidvTa TOvG Kol v PeATidcovv TG eumelpieg tovc. H dueom déopevon pe tovg
KOTOVOAWTESG, 1 CTOXEVUEVT SLOUPNLULOT), TO TEPLEXOLEVO TTOV dMpovpYeiTol amd Tovg
YPNOTEG KOl TO HOPKETIVYK EMMPEACUOL &ivor HeEPIKA HOVO TOPAdEiypoto TOL
LETOGYNUOTIGTIKOD OVTIKTUTTOV avTiG TG oVYKAoNG. Ot emyelpnoelg mov a&lomotovv
OOTEAECUOTIKA TO OldIKTVO KOl TO HECH KOWMVIKNAG OIKTOMONG UTOpoLV Vo

OTOKTIGOVY OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTNILO KO VO EDOOKIUGOVV GTIV YNOLUKT ETOYT.

Enidpaon tou Atadiktuou otn Zupnepldopd Twv KatavaAlwtwyv
To Awndiktvo elye Pabv avTiKTLTO GTN GLUTEPLPOPA TOV KATAVOADTAOV, PEPVOVTOG

EMOVACTOCT] GTOV TPOTO LE TOV OTOl0 Ta dTopa Epevvovv, a&loAoyovv Kot ayopdlovv
TPOTOVTA KOl VINPEGIEG. ALTH N EVOTNTA SLEPEVVE TOVS H1APOPOVS TPOTOVG LE TOVG
omoiovg o AadiKTLO £XEL EMNPEACEL T GLUTEPLPOPE TOV KATAVOA®TOV. (Strauss, J.,

& Frost, R., 2016)

1. TIpocPaocn o minpoopieg kot Epgvva: To Atadiktvo €xel exdNUOKPATICEL TV
npocPacn oTig TANpoPopiec, dlvovtog Tn SVVATOTNTO GTOVG KATOVOAMTES VoL
de&dryovv extetapévn Epevva TPV AAPovv amoPacels oyopds. Ot KatavormTEg
UIopovV va avalntneovy TANPopopiec Tpoidvimy, va Stafdcovy KpiTikég Kot
aE10AOYNOELS, VAL GLYKPIVOLV TIHEG Kot Vo GUAAEEOVY GLGTACELS O GAAOVG
xpnotes. H apBovio Tov Sadiktuak®v TOpwv ETETPEYE GTOVG KATOVAAMTEG VO
KAVOLV O EVNUEPOUEVES ETAOYEG, AAUPAVOVTOS VTTOYN TTapAyovVTES OTMG M

TO1OTNTO, TO YOPOUKTIPIOTIKA, Ol TYLES KO Ol EUTEIPIES TV TEAUTAOV.
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2. Online ayopéc: H dvodog tov MAEKTPOVIKOD eUTOpiov £YEL LETALOPPDOEL TO
TOT0 TOV AOVIKOD EUTOPIOL KO TN GULUTEPLPOPE TOV KATAVOAWOTOV. To
A100iKkTVO €Yl KAvel TIC ayopég o POAMKEG Kol TPOGPAGIUEG, EMITPEMOVTAG
OTOVG KATOVUAWMTES VO, TEPUYOVVTOL KOl VO 0lyopalovv TtpoidvTa amd TNV aveon
TOV 6TTIoV TOVG. Ot SSIKTVOKEG OYOPEC TPOCPEPOVY TAEOVEKTNUATO OTTMOC
HEYAAN TOIKIMO ETAOYDV, OVTAYOVIOTIKEG TILEG, EVKOALD Kol OLVOTOTNTO
ayopav 24/7. Ot KOTOVOAOTEG UTOPOVV E€MIONG VO EXOQEANOOLV  aTd
eEOTOUIKEVIEVES TTPOTACELS TPOIOVTI®V U PAOT TO 1GTOPIKO TEPMYNONG KOt

oyOpmOV TOLG.

3. Zouykpion ayopmv: To dtodikTvo €yl S1ELKOADVEL DOTE VO YivovTal ayopég
oVyKplomg evkola Kot ypryopa. Ot KoTovar®wteés Pmopolv va GuYKpivouy TIES,
YOUPOKTNPIOTIKA TPOIOVIMV Kol  KPUITIKEG TEAATAV GE  JPOPETIKOVG
OKTLAKOVG AMOVOTOANTEG. Ot 16TOTOTOL GUYKPIONG KOl Ol SLOOIKTLOKES
aYOpPEG TOPEYOLV TAOTPOPUES OTOVG KATOVOAMTEG MOTE Vo  AdpPavouvv
TEKUNPIOUEVEG OTOPACELS 0E0A0YMVTOG TOAAEG eMAOYEG SimAa-Oimha. Avtd
&xel Pondnoel oty TANPOEOPNON Yol TIG TIHES HETAED TOV KATAVIA®TOV,
KaOADG pmopohv ypMyopa VO EVIOMIGOLV TIC KOADTEPEG TPOCPOPES Kot

EKTTTAOGELS OV €ivorl SL0OEGUES.

4. Kowovikny anddeién kot kpitikés xpnotav: To dtadiktvo €xel evioyvoetl v
EMIOPAOT TNG KOWMVIKNG OOOEIENG G CLUTEPLPOPA TOV KATAVOAWTOV. Ot
KPITIKEG KOl Ol 0EOAOYNOELS 7OV  ONUIOLPYOHVTAL Omd TOLG YPNOTES
Swdpapatitovv kpicyo poro ot JSWUOPE®OCT TOV OVIIMYEDV TOV
KOTOVOA®TOV Kol TOV anoedcev ayopds. Ot katavorotéc Paciloviar oe
peydio Pabud oe KpPTiKEC Kot GLOTAGES OO GAAOVG YPNOTES Yo Vo
a&loAoynocovy TNV ToldTNTe, TNV 0oEOTIoTIH Kol TNV KATOAANAOTNTO T®V
TPOIOVIOV Kot TV VINPESI®V. Ot OeTIKEG KPITIKEG Kot 01 VYNAEG AE10A0YNGELG
UTTOPOVV VO, EVIGYVLGOLV TN GLYOUPLd KOt TNV EUTICTOCUVI] TOV KOTAVIADTOV,

EVD Ol APVNTIKEG KPLTIKES UITOPOVV VAL OTOTPEYOVY TOVG THUVOVS 0yOPUCTES.

5. E&atopixevon kot mpocsappoyn: To 610diktvo €xel emTpéyel EENTOMKEVUEVES
KOLL TPOGUPLOGUEVEG EUTELPTES Y10 TOVG KOTAVOAMTES. Ot emMyelpNoELg pmopovv
Vo YPNOHOTOGOVY OEOOUEV KATOVOAMTAOV Y100 VO, TPOGOPUOCOVV  TIG

TPOTAGELS TPOTOVIMV, TIG TPOGPOPES KOl TIG OPNUicELS Le PAoN TIC ATOUIKES
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wpoTiunoelg Ko ovumeprpopés. H efatopikevon onuovpyel o aicOnon
OUVAQEG KOl EVICYVEL TN OLVOAIKN €umepio. ayopdv, avédvoviog Tnv
mbavoétto wpocérkvong ayopaotr. Ot katovolwtég €yovv emiong 1
duvatdHTTO Vo TPOGUPUOGOLV TA TPOTOVTA, OTMOC TNV EMAOY YPOUOTOG,
HEYEDOVC KO YOPOKTNPLOTIKAV, Y10l VO KOADWYOLV TIC GUYKEKPIUEVEG OVAYKEG

KO TPOTIUNGELS TOVG.

Influencer Marketing: To Influencer Marketing €ye1 kepdicel e€éyovca 6éon pe
v avodo twv social media kot ToV OSaonpotHTOV TOL AladikTHov. Ot
influencers, ot omoiot éyovv dnpovpyNoel ToTovg akdAoVBOLE Kol Emppon,
ocvvepyalovtol e ETMVLUIES Yo TNV TpodOnon Tpoidvimv Kot vanpeciav. Ot
OLGTACELS KOl Ol EYKPIGEIS TOVG £XOVV OTUOVTIKY EMOPACT GT GLUTEPLPOPA
TOV KOToveAOT®V. Ol Katavolmtég cuyva eumiotevovtar Tovg influencers kot
avTIAOUPAVOVTOL TIG GUGTAGELS TOVG MG AVOEVTIKES KO YVIGLES, LLE OMOTEAEGLOL

v VEGVETOL 1) VALY VOPLCILOTNTA TG EXOVLLING Kol 1 TpdOeom ayopdc.

Awdiktvokn Awerjuon kot Ztoxevon: To Awdiktvo €xel HETALOPPDOGEL TIG
SPNUOTIKEG TPOKTIKEG KOL TN OTOXEVOT TOV Katavalwtdv. H dtadtktuokn
SWPNUIOT TIPOGPEPEL OTIS EMXEPNOELS TN OVVATOTNTO VO, TPOGEYYIGOLV
OGLYKEKPLUEVO KOWVO-GTOYO PACEL ONUOYPAPIKAOV GTOLYEIWV, EVOLUPEPOVTOV KL
SSKTLOK®OV GCLUTEPLPOPADV. Ot dapnicelg umopohv vo TPOGAPUOGTOVY GE
aTopkd €minedo, KANGTOVTAG TIG O GYETIKEG Kot EAKVOTIKES. Ot TEXVIKES
EMOVOOTOYEVONG OTO O10OTKTVO EMTPENMOVY GTIC EMYEPT|OELS VO TPOGEYYIGOLV
KOTOVOAWTEG OV €YoLV OciEel evOlaPEPOV ylo. TOL TTPOIOVTO TOVG 1 EYOLV
EMOKEPTEL TOVG 16TOTOMOVS TOVGS, EVIGYVOVTAG TNV TPOPOAN TNG EnMVLUING Kot

SVVNTIKA 001 YDVTOS GE ONLLovPYio TEAATY.

[Mapopuntikny ayopd xat dpeon wkovomoinom: To Awadiktvo £yt dtevkoldvel
TNV TOPOPUNTIKY ayopd Kol Ttnv Aueon tkavomoinorm. Me to mdtnuo evog
KOVUTL0D, Ol KOTAVIAMTEG LITOPOLV Vo KAvouy awBopuntec ayopéc online. Ot
TAUTQOPUEG HECOV KOWVOVIKNG OIKTUMONG KO Ol OUOIKTVAKES AYOpEG GUYVA
dwbétouv  TPocPopéc  meplopiopévov  ypodvov, ekmtdoelg  flash ko
OTOKAEIOTIKEG  EKTTMCELS, ONUIOVPY®VTOG (o oaicnomn emeiyovtog kot
evBappivovtag mapopuntikég ayopés. H evkoAia twv online ayopdv kot ot

EMAOYEG  yPNYOPNS MOPAooonG CLUPAALOLY  TEPOUTEP® OV GUEOT
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KOVOTIOINOT), EMTPEMOVTOS GTOVG KATOVOAMTES VO, IKOVOTOMGOVY YP1YOPd TIG

OVOLYKEC TOVG.

9. Evdvvipwon Katavolmt: To Atadiktuo £xel eVOUVAUDOGEL TOVG KOTOVOAMTES
Otvovtdg Toug PV Kot TAATEOPLO Y10l VO, EKPPACOVY TIG OTOYELS TOVS, VO
popactodV gumelpieg Kot vo {ntioovy amod Tig entyelpnoelg vrevduvotnta. Ot
KOTOVOAWTEG UTOPOVV VO, TOPEYOLV GYOAD, VO OPIVOVV KPITIKEG KOl VO
OCUUUETEYOVV GE SLOOIKTLOKEG GLINTNOELS GYETIKA LE TPOTOVTIO KOl VINPEGIES.
Av16 001 yNnoe oe avénpévn dapdvela, Kabdg ol ETtEPNOELS £YOVV KivnTpo va.
JTNPNGOVY TPOGPOPEG VYNANG TOLOTNTOS KO OVTATOKPIVOUEVT EELTNPETNON

TEAATOV Y10, T 0 THPNON oG OTIKNG EUNG.

10. TIotot o k0w Owoddunon Zyéoemv: To Aadiktvo €xel HETAUOPPADCEL TNV
TOTN TOV KOTOVOAOTOV KOl TG OTPATNYIKEG OolKodounong oxécewv. Ot
EMYEPNOELG LTOPOVV VO GUVEPYAGTOVV LLE TOVG KATAVIAMTEG LEGH dLOPOPWOV
SLOKTVOK®OV KOVOAM®V, OT®G TAATEOPLES HECOV KOWMVIKNG OKTOMONG,
pépketivyk pécm email kot eEatopkevpéveg emkowvmvies. Ta mpoypappata
emMPPAPevong kol Ol  OMOKAEICTIKEG TPOCPOPES UTOPOVLV  €DKOAO VO
dwyepifovtor dadKTLOK(, EVIoYLOVTOG TNV aictnon miotng kot divovtag
kivntpa v emavorappovopeveg ayopés. Ot StodkTuakég KOvOTNTEG Kot Ot
OUAdES HECOV KOWMVIKNG OIKTVMONG TOPEYOVV EMIONG TAATPOPUES Yo TNV
OAANAETIOPOOT TOV KATOVOAOTAOV HETAED TOVG KOl UE TIC EMYEPNOEL,

KaAMepydvrtog TV aicOnon tov avrke kot g wiotng (Zahay et al, 2017).

Younepacpatikd, to Awdiktvo €yel oAAdEel OepeMmOMS TN CLUTEPIPOPA TOV
KATOVOAWDTAOV TOPEXOVTAG TPOCPACT GE TANPOPOPIES, EMTPEMOVTOG TIG NAEKTPOVIKEG
ayop€G, SLELKOAVVOVTOG TIG OYyOpES GVYKPLONG, EMNPEALOVTOS TIC OMOPACELS ayOPAS
HES® KOWMVIKNG amddedngs, e€atopikevong kot pdpketivyk emppons. Evioyvoe toug
KOTOVOAWTEG, TOVG £0M0E TEPICCOTEPO EAEYYO OTIS EMAOYES TOVG KO TOPELYE OTIC
EMYEPNOELG VEOUS OPOLOVS YOl VO, ELTANKOVV KOl VO, OIKOOOU|GOVY GYEGELS LE TOVG
neAdteg touc. Kabwg m teyvoloyia ovveyiler vo eelMoocetol, 0 avTiKTUTOG TOL
A001KTOOV OTN GLUTEPLPOPA TOV KATAVOA®TOV givolr mOavd vo SpopeOGEL

TEPALTEP® TNV ayopd Tpoidvtwv. (Strauss, J., & Frost, R., 2016)
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H emippon Twv HECWY KOWWVLIKAC SIKTUWONG OTN CUUMEPLPOPA TWV

KOTAVaAWTWY
Ot MAoTEopUEG HECOV KOWMVIKNG OIKTO®MONG £X0LV YivEL 1oYVPA epyoreia Yo va

EMNPEACOVY TN CLUTEPIPOPE TOV KATAVOAMTOV. Mg O1GEKATOUNDPIO. EVEPYOVC

YPNOTEC TOYKOGHIMC, OVTEC Ol TAUTPOPLES TPOCPEPOVY OTIC EMIYEIPNOELS LOVOUOIKES

evKalpieg va ouVOEHOLV LE TOVG KATAVIAWMTES, VO, SLUUOPPDCOVV TIG OVTIANYELG TOVG

KOl VO OOMYNOOLV TIG OYOPOOTIKEG TOVS OMOPAGEC. AVTN 1 €vOTNTA OlEPELVE

AEMTOUEPDC TNV EMIOPAOT TOV UECOV KOWMVIKNG OIKTOMONG OTN GLUUTEPLPOPA TMV

KatovoAoTtov. (Strauss, & Frost, 2016)

1.

AvakdAivyn kot evoicOntomoinon: Ot TAATEOPUES HECOV  KOWMVIKNG
SKTOOONG XPNOUEVOVY MG KAVAALL OVOKAALYNG Y10 TOVS KoTovaA®TES. Ot
xpNoteg umopovv va. €pbovv oe emaen pe véa TPoidvTa, VINPECiEg Kot
emmvupieg péom dapnuicemv yopnyov, tpotdoemv influencer Kot opyavikod
nepleyopévov mov popdlovral ot cuvopnikoi tovg. Ot adyopidpol pécwv
KOW®VIKNG OKTOMONG EMUEAOVVTOL €EQTOMKEVUEVEG PpoéG pe Pdon Tig
TPOTUNGELS TOV YPNOTOV, OLEVKOADVOVTOG TIG EMLYEIPNCELS VAL TPOGEYYIGOVV TO

KOWO-GTOYO0 TOVS KOl VAL AVENGOLV TNV OVOLYVAOPLIGILOTNTO TG ETMVL LIS TOVG.

Influencer Marketing: To Influencer Marketing £yt kepdicer onuoavtiky
TPOGPLCT OTIS TAATEOPUES Kowvavik®ov pécwv. Ov Influencers, drtopo pe
TOALOVG aKOAOLOOLG KoL LEYAAT ETTPPOT), GLVEPYALOVTOL LLE EXMVLUIES Y1 TV
TpomOnon mpoidvtwv Kot vINPecidV. O1 £YKPIGELS KOl 01 GLGTAGELS TOVG EXOVV
ONUOVTIKO PAPOC Yo TOVG OTOASOVS TOLG, 0dNYADVING GLYVA GE avENUEVN
AVayVOPISIHOTNTO NG emmvupiog kot oe mpodbeon ayopds. Ot influencers
OMUOVLPYOLV GYETIKO KOt 0VOEVTIKO TEPLEYOUEVO, EVIGYDOVTOG TV EUTIGTOCVVT

Kol v alomotio LeETaED TOL KOWOU TOVG,.

[Tepieyopevo mov onuovpyeiton omd ypnoteg: Ot TAATEOPUES KOWVOVIK®OV
pécwv evBoppivouv TEPEYOUEVO TOL dNUOVPYEITOL amd ¥PNOTEG, OMOL Ol
KOTOVOA®TEG LOpAlovTal TIG EPTEPIES, TIG KPITIKEG Kot TIG GLOTAGELS Tovg. To
TEPLEYOUEVO TOVL  OMUovpyeital amd YPNOTEG YPNOUEVEL OC KOWOVIKN
anddelln, emnpedlovtag TIG OVIIANYELS KOl TIS OTOPACEIS Oyopds GAA®V
KATOVOAOTOV. O1 OeTIKEG KPITIKEG KOl TO TEPLEYOUEVO TTOV ONUIOLPYELTOL QIO
TOVG YPNOTES UTOPOVV VO, EVICYLGOLY TV aflomioTion TG Em®VLpING Kol Vol

TPOCEAKVGOVV VEOUS TeEAdTES. Ot eEnmvLpies pmopohv eniong va aglomotcovy
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TO TEPLEYOUEVO TOVL OMNUOVPYEITOL OO TOLG YPNOTEG OTIC OTPOTNYIKES
papkeTvyk, mpoPdiioviag eumelpieg amd v mpaypoatiky] (on ko ytilovrog

KOW®VIKT OEGLELON.

Kowovikn cvykpion kot FOMO: Ot TAat@Opeg LEG®Y KOWVMOVIKNG OIKTOMONG
TPOo®OoLV TNV KOW®VIKY oVOyKplon HeTaSh Tov xpnotdv. Ot KatavalmTtég
oLYVA GLYKPIVOLV TOV €0VTO TOVG pe GAAOVS pe Paon tov tpdmo (wng, To
VILAPYOVTIA TOLG KOl TIC EUNEPIEG TOV TTAPOLSIALOVTON GTO UECH KOIWVMOVIKNG
OIKTO®ONG. AvTi N 60YKploN Wopel va KaBoONYNGEL TN GUUTEPIPOPE T®V
KOTAVOADTOV, KAODS Ta dTopa Tposmafody va avTamoKpliovy 6T KOWVMVIKEG
TPOCOOKiES Kat va amo@hyovv ta cuvatcOnuato Elhenyng (feelings of missing
out = FOMO). Ou emyepnoelc umopovv va enoeeAnfovv ond avtd
TonofeTdVTOG TO. TPOIOVTO TOVG MG Status cVOUPoia 1 OMUOLPYDVTOG L

aicOnon amoxieloTikdTNTOC.

Aéopevon kot aAAnienidopoon mehatdv: Ot TAATEOPUES LECHOV KOWVMVIKNG
OIKTVMONG OlELKOAOVOLY TNV duecn déopevon HeTald EMXEPNCE®V Kol
Katovolotdv. Ot enovopieg pumopodv va aviamokpllovv e epmTHUOTA
TEAUTAOV, VO OVTIILETOTIGOVV TIG OVNOLYIES Kol VO GLAAEEOVV GYOAM GE
TPOYUATIKO YPOVO. AVTO TO EMMEDO APOGIMOTNG EVITYDEL TNV 0icONoN 6hVOESG
KOl OVTOTOKPIONG, 0ONYMOVTAG G€ aVENUEVN 1IKAVOTTOINGT Kol ApOGimcT TV
nedatdv. Ot KotavolmTég €yovv emiong TNV €vkapiot Vo CUUUETEXOVV GE
ONUOCKOTNGELS, OOy MVIGHOVS KOl SL0OPOUCTIKES KOUTAVIES, ONUIOVPYDVTOG L0

aicOnom cvppeToyng Kot cuvonoLPYIaS.

Emmpedlovtag Tig amopdcels ayopdc: Otr mAat@Oppeg HECOV KOWMVIKNG
dktdomong dwdpapatilovy kpicyo poOAO GTNV EMPPOY] TOV OTOPACEMV
ayopdc. Ot emyEPNOELS LTOPOVV VO, TAPOVGLAGOVV YOPUKTNPLGTIKA TPOTOVI®V,
0PEAT Ko emdeilelg HEc® onTIKMV, Bivieo kot d1adpactiKol tepieyouévov. Ot
TAUTQOPUEG LEGMV KOWVMVIKNG OIKTOMOTG TPOSPEPOVY ATPOGKOTTY) EVOTOINoM
HE TO MAEKTPOVIKO EUMOPLO, EMTPEMOVIONG OTOVG  KOTOVOAMTEG Vo
TPOYUATOTOOVV ayopés amevbeiag eviog g mlatedpuag. Ot emiyelpnoelg
UTOPOLV VO 0ELOTOGOVY TTEIGTIKEG TEYVIKESG, OTWG TPOGPOPES TEPLOPIGUEVOD

APOVOL, OTTOKAEICTIKEG EKTTTMOGELS KO TEPIEYOUEVO TOV ONUIOVPYEITAL AITO TOVG
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YPNOTES, YO VO ONUIOLPYNCOLV i aicOnom emelyovtog Kot v avéGovy Tig

TOUVOTNTEG TPOGEAKVONG OYOPUOTH.

Viral Marketing xou Trend Adoption: Ot mAaT@OppES HECHOV KOWMVIKNG
SIKTOMONG EMTPEMOVYV GTO TEPLEYOLUEVO Va. Yiver viral, mpoceyyilovtag ypryopa
éva tepdotio kowd. Ta ppidia (memes), ot tpokAncelg (challenges) kot to
INUoPIA Pivteo pmopovv va dnpovpyncovy onpovtikd 06pvfo yopw ard o
enovopia 1 éva Tpoidv, 0dnNymvtag o€ avENUEVN TPOoPoAn Kot TPofoin g
enovopiag. Ot enmvopieg propovv va aElomotoovy avtég Tig tdoelg viral yo
VO OMUIOVPYNOOVV EAKLOTIKO Kol KOWOYPNOTO TEPLEYOUEVO, TOPAyOVTOg
AVOYVOPIGILOTNTO TNG EMOVLIOG Kol HAPKETIVYK amd otopa o€ otopa. Ta
social media emttaydvovv emiong v vwBETON TOV TAGEWV, KOOMOG 01 YPNOTES
extifevran o€ SMUOPIA TPOIOVTA KOl GUUTEPLPOPES LECH TMV KOWVOVIKADV TOVG

OKTOMV.

Y7nootpiEn melatdv Kot apocinon og umopkd onpa: Ot TAateoOpeS HECWOV
KOWMVIKNG OIKTVMONG TOPEYOLV  €uKaLpieG OTOVG TEAATEG Vo yivouv
VROGTNPIKTEG NG em@vupiag. Ot Kovomompévol TEAATEG UTOPOVV  vo.
polpactodv Tic OeTkéc TOLg gumelpiec, va mpoteivouy TPOTOVIO KOl Vo
VREPOCTICTOVV  TIG HApKEG €vavtt g kpukns. To mepeydpevo mov
onpovpyeitar amd ypnotes, Onmg ta unboxing Pivieo, ot paptvpieg kol To
hashtags mov oyetiCovron pe v emwvopio, pmopodv vo evioyOGovLV TNV
aeocimon kot TV vrepdonion g en@vupiag. Ot eTyElpNoES WTOPOVY Vi
KOAAMEPYNOOVV TNV APOGIMON TOV TEAATOV HEGH TNG CLVEPYUGIOS LE TOVG
VIOGTNPIKTEG TNG EMOVOUING, TPOCPEPOVTOS OMOKAEIGTIKEG OVTOUOPBES Kot

KOAMEPYDVTOG SLOITKTVAKESG KOVOTNTEC.

Yyxoha og mpaypotikd ypoévo Kot dwayeipion equng: Ot mhateopeg PHEcwV
KOW®VIKNG OIKTOMONG TOPEYOVV OTIG EMXEPNGELS GO KOl TANPOPOPIES G
TPAYLATIKO xpOvo. O1 enmvuuieg Ltopovv va mopakolovdodv Tig avapopés ota
HEGO KOWWVOVIKNG dIkTOmONG, Ta hashtag kot T 6yoAa Yo Vo KoTavorGouy To
CLUVOGONLOTO TOV KATOVOA®TOV KOL VO OVTIHETOTICOVV TO. TPOPANaTe
gykapa. Me v evepyn dwyeipton ™G SOSIKTLOKNG TOVG QNUNG KoL

OVTOTTOKPIVOUEVOL OTO. GYOMO TMOV TEAATMOV, Ol EMYEPNCEL LITOPOVV V.
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OLKOOOUNCOVV EUTIGTOCVVT], VO OlOTNPHooVY BETIKEC OVTIMYELS Yo TO

EUTOPIKO OO KO VO EMADGOVY TOAVEG KPIoelg eykaipmc.

10. Kowvovikd eumoplo kot ovotdoels: Ot TAaTQOpureg HECHOV  KOWMVIKNG
SIKTOMONG £YOVV EVOOUATMOUEVA EUTOPIKA YOPOKTNPLOTIKE, ETTPETOVTOG GTIC
EMYEPNOELG VO TOAOVV TTpoidvTa amevbeiog evtog g mAateoppac. Ot yproteg
UITOPOVV VO OVOKOADYOVV KoL VO ayOpAGouV Tpoidvta ywpig va eyKataleiyovy
10 TEPIPAALOV TOV HEGHOV KOWMOVIKNG OKTV®WOoNG. EmmAéov, ot alyopifuot
HUECMOV KOWVMOVIKNG OIKTVMONG TOPEXOVV EEATOUIKEVUEVEG TPOTACELG e fAOT TIG
TPOTIUNGELS KO TIG CUUTEPLPOPES TOV YPNOTMOV, EXNPEALOVTAS TIS ATOPAGELS
ayopdg kot dtevkolvvovtag gukatpieg cross-selling kot upselling (South et al,

2022).

SOUTEPAGHATIKA, Ol TAUTPOPUEG HECOV KOWMOVIKNG OSIKTOMONG £XOLV GTLOVTIKO
OVTIKTUTIO GTI GLUTEPLPOPA TV KATAVOAWTAOV. Emnpedlovv v avakdivyn Kot v
evocOntonoinon, agonoodv to pdpketivyk pe influencers Kot to mepleyOUEVO TOL
dnpovpyeitar amd Tovg YPNOTES, SIEVKOADVOLV TNV KOWVOVIKT cOykpion kot 1o FOMO,
EMTPENOLY TN OEGUEVCT] KOL TNV OAANAETIOPOOT) TOV TELUTOV Kol SLOUUOPPDVOLV TIC
AmOPAGELS OyOpas HECH TECTIK®V TEYVIKOV. H wovomta tov péowmv KOOVIKNG
dkTvwong va dnuovpyovv viral marketing, va gvBappivovv v vIEpAoTIoN TOV
TEAATOV KOl VO TAPEYOVYV GYOAO, GE TPAYUOTIKO YPOVO, EVIGYVOVV TEPAUTEP® TNV
EMPPON TOLG GTN GLUTEPLPOPA TOV KATOVOAOTAOV. Ot EMYEPNOCELS TOL AEIOTOIOVV
OMOTEAECUOTIKO TA  UECOH  KOWMVIKNG OIKTOMONG UTOPOVV VO OITOKTH|GOLV
AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUA omtd Tr oOVOEST HE TOLG KOTAVOAMTEG, yTilovtag v
AVOYVOPIGILOTNTO TNG EMMOVLUING KOl EVIGYVOVTOS TNV OPOGIMCT GTNV ETMOVLUIA.

(Strauss, J., & Frost, R., 2016)

HAEKTPOVIKEC aYOPEC KAl TAOELG NAEKTPOVLKOU Epmopiou
H 6vodog Tov Atadiktdov €yl LETAUOPPADOGEL TN Blopmnyovic AOViKNng, 0d1nyDVToS 6TV

AVATTLEN TOV NAEKTPOVIKADV 0yOpADV KOl TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPiOL. AVTA 1) EVOTNTA
JlEPELVA TIG TEAEVTAIEG TAGELS OTIC NAEKTPOVIKEG OYOPEG KOl TO NAEKTPOVIKO eUTOP1O0,
EMIONUOIVOVTOG TOVG TOPAYOVTEG TTOL 00NYoLV OTN OSNUOTIKOTNTA TOVLG KoL TOV

QVTIKTLTO GTNV ayopd Tpoioviwv. (Perrin, 2021)
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Me v aviavopevn ypnorn smartphone Kot QOPNTOV GLOKELMOV, Ol AYOPES LECH
KWVNToU €00V yivel Kupilapyn Taon oTig NAEKTPOVIKEG ayopEs. Ot KaTavalmTéG Exouv
mAéov TNV eukoAio. mpocPacng o€ TAATEOPUEG MAEKTPOVIKOD EUTOPIOV Kot
TPOLYUATOTOINOTG OyOP®V OTOTEINTOTE Kot omovdnmote. Iotdtomot ferTicTomompuévot
Y10 KIVIITA KOl OTOKAEIOTIKEG EQOPUOYES AYOPDV TOPEYOLV OITPOCKOMTEG KOl PIMKES
TPOC TOV YPNOTN EUmEPieg, Olvovtog TN SuvATOTNTO GTOLG KOTOVOAWMTEG VO
TEPYOVVTOL GE TPOTOVTA, VO GVYKPIVOLV TIHEG KO VOL OAOKAT|PDOCOVV TIG GUVOAALYES
OTIg KNTéG ovokevég tovg. H Aavikn moAnon Omni channel avagépetor oty
EVOOUATOON TOALOTA®Y KovoA®V, tOco online 660 Kot ektdg chHvoeoNs, Yoo va.
napExeL Lo anpOSKonT eUnelpia ayopadv. Ot EUmopot Mavikng VIOBETOVY GTPATNYIKES
omni channel Y10 vo 1KOVOTOMGOLV TIG ATUITNGELS TOV KOTOVOADT®V Yoo EvEMETID Ko
evkoMa. Avtd mepthopPdver Asttovpyieg 6mwg click-and-collect, 6mov o1 meAdteg
UTOPOLV Vo TopayyEIAOLV NAEKTPOVIKA Kot VoL TOPAAGBOVV TIG 0yOpES TOVG Ao Vol
(QLOIKO KOTAGTNLA 1] ETAEYOVV TNV EMGTPOPT] NAEKTPOVIKDV 0YOPDV GTO KATAGTILLOL.
A&lomoldvtag dapopo KovAAl, Ol EMYEPNGEIS UITOPOVV VO TPOGPEPOVY Lol
EVOTOMUEVT] EUTEPIO. AYOPAOV KOL VO KOADWOLV TIG TPOTIUNGELS SLOPOPETIKDV

Tunuérov telotov (Sigala, 2017).

H efoatopixevomn €yxet yiver po xpioywn mroyn tov Stediktvok®v oyopav. Ot
TAUTQOPLEG NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV GLAAEYOLV Kot OVOADOLV dEOOUEVO KOTAVAAMTMOV
YL VoL TaPEXOLV EEATOUIKEVUEVEG GUGTAGELS, TPOTACELS TPOIOVTOV KOl TPOGPOPES LUE
Baon T atopikéc mpoTunoelg kot cvunepipopéc. Ilpocappolovrag v eumeipio
ayop®v o€ KaOe mEAATT, Ol EMYEPNCELS UTOPOVV VA EVIGYDUGOVY TNV OPOCImGN, Vo
aL&NGOVY T TOGOOTA OLYOPACTMV KOl VO, EVICYVGOVV TNV aPocimor TV teAat®v. To
OnTIKO TEPLEYOUEVO KO Ol JdpacTIKES eumelpieg mailovv onuoviikd poOAO OTIC
NAeKTPOVIKEG ayopéc. Ot eidves TPoidvTV LYNANG TodTNTAS, Ta Bivieo, ot TPoPoAEg
360 popmv kot o1 Asttovpyieg emavénuévng mpaypatikodttog (AR), emtpémovv tovg
KOTOVOAWMTEG VO KATOVOT)OCOLV KOAVTEPO TO TPOIOVTA TPV Kévovv o ayopd. o
TOPASEYHO, Ol EWKOVIKEG OOKIWEG o€ PovYO KOl KOAADVTIKG, TOpEYOLV Lo
GLVOPTOGTIKY KOl EAKVOTIKN EUTELPIO, KATOCTEAAOVTAG TOV SIOTAYUO Kot avEAVOVTOG

Vv gumetochvn oty anodeacn ayopdg (Belch, Belch, 2020).

O TAaTEOPLES TOV HECHV KOWVMVIKNG OIKTOMONG YIVOVTaL 0OA0EVO KO TEPIGGOTEPO LU0
ONUOVTIK 01000 Y10 OOIKTLOKEG OYOPEG HECH TNG EVOMUATMOONG AELTOVPYUDV

KOWoVIKoy gumopiov. Ot TAATEOPUES KOWVOVIKOV HEGMV OTM¢ To Instagram kot To
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Facebook mpoo@épovv avaptioelg pe dvvotdtnto ayopdc, OTOL Ol EMYEPNOELS
UTOpPOVV VO TAPOLGIACOVY TPOIOVTO KOl Vo KATELOOVOLV TOVG KATOVOAMTEG VO
ayopdcovv evtdg ™G TAUTPOPUOG. AVTN 1] ATPOGKOTTN EVOTOINGN HETAED TV HECHV
KOWMOVIKNG SIKTO®MONG KOl TOL MAEKTPOVIKOD EUTOPIOL, £€YEL UETATPEYEL TIG
TAUTQOPUES TOV LEGHOV KOIVOVIKNG OIKTOMONG G€ OAMOTEAEGLATIKA KOVAALL TOAGEMV,
aEl0TOIMVTOC TNV APOCImCT TMV YPNOTOV Kol TV Kowvmvikn entppon (McCabe et al,

2019).

H &&éMén tov povntikov Bonbov kot tov éEumtvav nyeiwv, 0dNyNce 6TO POVNTIKO
eumoplo. Ot KatavaA®TEG PTOPOLY TAEOV VOL XPNCULOTOLOVV POVNTIKEG EVIOAEG Y1 VOl
avalntioovy mpoidvta, vo mpochEécovv avtikeipeva o610 KaAdOL Tovg Ko va
oAoKkANpOcovY ayopés. To ovnTkd gumdplo mapéyel vKoMa, €0IKA GE £PYACIeS
onwc M enovamopoyyero avikelpévav mov ayopalovior cuvinlwe. Ot emyelpnoels
BeATIOTOTO00V TIG TAATPOPLES TOVS YL GOVNTIKY avalTNoT KOl EVOOUATDOVOLV

JUVATOTNTEG POVNTIKOL EUTOPIO Y10l VO, KOADYOLV OOTHV TNV avadLOUEVT TAGT).

Ta povtéha mov Pocifovior ce ocvvopour €govv Kepdicel ONUOTIKOTNTA OTIG
NAEKTPOVIKEG ayopés. Ol KOTAVOA®TEG UTOPOVV Vo €YYPAPODV Yoo v AapPdavouv
TPOTOVTA TOKTIKA, OTIMG KOLTIE pnviaiog GUVOPOUNG N OVATAP®OT PACIKGOV E0MV.
Avtd T0. LOVTELD TTPOGPEPOLYV EVKOAA, EEOTKOVOUNGT KOGTOVG KO L0l EXLUEANLEVT
EMAOYTN TPOIOVTOV, ONUOVPYDVTOG TIGTOVS TEAATES Kol ETOVOAAUPBavOpeEVa 5000 Yo
T1G eMyEPNOoELS. O KATOVOAMTES 0VNGLYOVV OAO Kot TEPIGGOTEPO Yia TN PlocuotnTa
Kol TIG NOWEC TpaKTIKEG. AvalnToUV EMYEPTCELS TOV GUVTAGGOVTAL LE TIS 0EIEC TOVG
KOl TPOGPEPOLY TTPOIOVTA PIAIKA TPOG TO TEPIPAAAOV 1| NOWKA TopayopEVH TPOTOVTA
mov mopdyovtor Kot wpoundevoviar pHécw vrevbuvav kot Piooiuov peboddwv, Kot
dtvouv mpotepardtTa otV gunuepia TV epyalopévav, Tov TEPPAAAOVTOS Kot TNG
Kowoviag. Ot J1dIKTLOKES TAATEOPUES OyopdV £Yovv ovTamokpldel e avuty ™
Mton mapovcialovtag eco-friendly ko Biodoyueg Katnyopieg Tpoidovimv, TapEyovtog
JlpAvel OTIG 0ALGIOES €POSOCHOD KOl LIOYpoppilovTag TIC OE0VTOAOYIKEG
TIGTOTOMGES. AVTH M TdoM £yl €MNPEACEL TN CLUTEPIPOPE TOV KOATAVIADTAOV,
wOdvtag Tovg va emAEEOLY TPOIdVTO Kol UAPKEG TOL OIVOLV TPOTEPUOTNTO, GTNV

wepPoriroviikn Ko kowvwvikn evfovn (Kim et al, 2018).

Ot kowovikd vredBuveg ayopég avapEépovtol oty eTBLUi0 TOV KATOVOAOTOV VO

VTooTNPiEOLY  EMYEPNOELS TOV GLUVIPAPOVY GtV KOowoTnTa 1 vrootnpilovv

35



KOWOVIKOUG okomovs. Ot TAATQOpUES MAEKTPOVIKOD EUTOPIOV  EVOMUATDOVOLV
YOPOKTNPIOTIKA TTOV EMTPEMOVY GTOVS KATOVOAMTEG VO dMPIcovV &va HEPOG TMV
AYOPAOV TOVG G€ PLAAVOPOTIKOVG OPYAVIGHOVG 1} VO GUVEICOEPOVY GE GUYKEKPIUEVOVG
oKOToVG. Avtn 1 Tdon amevfivetar oty emBvpio TOV KATAVOAOTOV Yo OeTikd
KOWOVIKO avTiKTLUTO Kol KoBodNyel TIC ayopaoTikég ToVg amopacels. Ot TAaTQOpLES
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV KOIVOTOUOUV GUVEY(MG GTOV TOUEN TMV EMAOYDV TANPOUNG.
Extég amd 11 mopadoclokég TANPOUES UE TMOTOTIKA KAPTO, Ol TAATQOPUES
TPOCPEPOVY TAEOV YNOLKA TOPTOPOALL, VINPECieg buy-now-pay-later kot emAoyég
OAOKANPMOMNG 0yOpag He Eva KAK. AVTEC Ol EMAOYEG TOPEXOVY EVKOMO, OIGPAAELD KOt
gveM&la 0TOVG KOTAVOAMTEG, LELOVOVTOG TIG KaBLoTEPNOELS 0N dadikacio ayopmv

péc® S1a81KTHOV.

SUUTEPACUATIKA, Ol NAEKTPOVIKEG OYOPEG KOl TO MAEKTPOVIKO EUTOPLO YVAPLGOV
onpavtikn avantuén kot cuveyilovv va eEglicoovton pe Tig véeg Taoels. H otpoen mpog
TIG 0yopég amd KvNnTd, 1 EVEOUATMOON EUTEPLOV omni Kavaldv, 1 eEatopikevon, To
OTTIKO Kol SL0OPOCTIKO TEPIEXOUEVO, TO KOWVAOVIKO EUTOPLO, TO POVNTIKO EUTOPLO Kot
T0. povTéAa mov Pociloviol o€ GUVOPOUES, £XOVV AVOSLOUOPPADCEL TOV TPOTO LIE TOV
omoio ot Katavarotéc wwvilouy 6to dadiktvo. H éupaon ot Proocipdtnta, tig nOucés
TPOKTIKES KOl TIG KOWV®VIKA vtevBuveg ayopés, avtovokid Tig petafailopeveg atieg
KOl TPOTIUNGELS TOV KATOVOADTAOV. AVTEG 01 TAGELS £XOVV EMNPEAGEL T GLUTEPLPOPAL
TOV KOTOVOADTOV, 00NYOVTOS GE VEEG EVKUPIES KOl TPOKANGELS Y10l TIG EMYEPNOELS

otV ayopd mpoidvimv. (Chaffey et al, 2019)

E€atopikevon oTo HAPKETLVYK TIPOLOVIWY
H e&atopikevon kot n mpocappoyn amoteAobV 10(VPES GTPATNYIKEG OTO UAPKETIVYK

npoidvtv, divoviag T OLVOTOTNTO  OTIS  EMXEPNOCELS VO ONUIOVPYOVV
TPOCUPUOCEVES EUTEIPIEC TOV £XOVV OMNYNOCT GTOVS UELOVMOUEVOLS KOTAUVOAWMTES.
Avt M evotto dlepeuvd TIC €vvoleg NG €EATOUIKEVONG KOl TNG TPOCOPUOYNG
AEMTOUEPDC, EMOUAIVOVTOG TOV OVTIKTLTIO TOVG GTI GCLUTEPLPOPE TWV KATOVOADTDOV

KOl GTNV 0yOpa TPOTOVIMV.

H efatouikevon mepthapfdver v mpocoppoyr] mPoidviwv, LANPECIOV KOl TNV
TPOSTAHELD TOL PAPKETIVYK Y10 TV KAALYT] TOV LOVOOIKDV OVOYKDOV KO TPOTIUGEDV

TOV UELOVOUEVOV KOTOVOAMTMOV. EEMEPVA TO OmMAO, AmELOVVOUEVT] GTOVG TEAATES
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oVopoTIKd Kot eptAapfPdavel Babvtepa enimeda mpocapproyns pe faon v avéivon
dedopévev kol TIG TAnpoopiec tov kotavoiwtov. H efatopikevon diver
JVVATOTNTO OTIC EMIYELPNOELG VAL ONUIOVPYOVV GYETIKES KOl EAKVOTIKEG EUTELPIEG TTOV
EVIGYDOLV TNV IKOVOTOINGoN TV TEAATMV Kot avEAvouy v agocimor). H egatopikevon
0TO UAPKETVYK TPOIOVTI®V TEPLAUPAVEL TNV TOPOY|] EEATOUIKEVUEV®V TPOTAGEDV
TPOIOVIOV e BAOT TIG TPOTIUNGELS TOV KATAVIAMTMV, TO IGTOPIKO TEPUYNOTG KOl TV
AYOPOOTIKY] GUUTEPLPOPE. Ot TAATQOPUES NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV Kot Ol ahyopiouot
OLOTACE®MY, OVOADOLV OEOOUEVO. TEAATMV YO, VO TPOTEIVOLV TPOIOVIN  TTOL
ovoyeTilovTtal PE TO TPOCOTIKO YOVGTO Kot To, evAtopépovta. [Ipocpépovtag oyetiKég
TPOTAGCELS, Ol EMYEPNOES UTOPOLV va. avénoovv v mhavoTnTo 0yopdv Kot v

npowbncoovv gukaipieg cross-selling kot upselling (Durkin, 2017).

H &latopixevon emexteivetol o€ GTPOATNYIKES EMKOWOVING HAPKETIVYK, OTOL Ol
EMYELPNGELS TOPOOIOOVY TPOGAPLOGUEVO LNVOLOTO GE GUYKEKPIUEVEG OUAOEG 1] KON
KOl GE HEHOVOUEVOVG KATAVOAMTESG. MEG® TG avAALONG KO TNG TUNLOTOTOINONG
JEJOUEVMV, O1 EMYEPNOELG UTOPOVV VoL GTEAVOVV eEOTOUIKEVIEVO email, GTOYEVIEVES
SLPNUIGELS KOl TPOGAPUOGUEVEG TPOCPOPES OV £XOVV ATN(NOT] GTOVS KOTAVOAMTES
o€ TPOCOTIKO emimedo. Avti 1N eEatopukevpévn tpocéyyon Ponbd ot dnpovpyia
WOYVPOTEP®Y GLVOECEMV WE TOVLG MEAATEG Kou otnv avénon g aeocimong. H
eEatopikevon apopd ot SNUIOLPYI TPOGUPUOGUEVOD TTEPLEYOUEVOD KOl EUTEIPIDV
Y. TOVG KOTOVOA®TEG. Avtd pmopel va mepthapPdvel eEatopukevpéveg ceAdeg
TPOIOVTOV, SLVOUIKO TEPIEXOLEVO IGTOTOTOV KO TPOCAPHOCLUEVES TPOGPOPES e Ao
TIG TPoo®MKEG TpoTunoels. [Hapovsialovtag oTovg KatavalmTéS TEPIEYOUEVO TOV
elval GYETIKO LLE TOL EVOLAPEPOVTH TOVGS, O ETLYELPNGEIS LTOPOVV VOL OTILLOVPYTIGOVV LU0

TO EAKVGTIKY KOl 0ANCUOVITN EUTEPIO TOV OVEAVEL TV TOAVOTNTA TOAGEDV.

H mpocappoyn avaeépetor 6ty KovoTTo TOV KOTAVIADMTOV VO, SLOLUOPPAOVOLV TO.
TPOIOVIO 1 TIC VANPECIEG OTIG CLYKEKPUEVEG TPOTIUNGELS KOL OTOLTIOELS TOLG.
Emutpénet 6100G KOTOVOAMTEG VO GUUUETEXOVY EVEPYH GTN OOIKAGT0 ONpovpyiog
TPoiovVTog, He amotélecpa €vo povodlkd Kot eSotopikevpévo teMkd mpoidv. H
TPOGOPUOYY] OWEAVEL TNV 1KOVOToinon Twv TeEAoTOV, onuovpyel éva aicOnua
1010KTNG10G Kol EVICYVEL TNV apociowon otnv enwvoupia (brand name). H mpocappoyn
Kot SIUOPOMOT| TPOIOVTOC, EMTPEMEL GTOVG KATAVAAMTES VoL EEATOHIKEDOVV d1dpopa
YOUPOKTNPLOTIKA EVOG TPOIOVTOG, OTMG Ypda, HEyeBoc, Aettovpyieg ko agesovdp. Ot

OLOOIKTLOKEG TAATOOPUES KOl Ol OLOUOPPMOTES, EMTPEMOVY GTOVG KOTOVOAWMTEG VO
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OTTIKOTOLOVV Kol VO TPOSaprolovy To TPoidvTa G€ TPary A TIKO YPOVO, TOPEXOVTOG L0
aiocOnon eAéyyov Kou tKavomoinong. Avti 1 €MAOYY] TPOCAPUOYNG Elval dlaitepa
dradedopévn o€ Propnyavieg Ommg 1 poOda, N avToKIYNTORIOUNYAViL KOt TO NAEKTPOVIKA
€lon. H mpocappoyn katd moapayyeiio meptloppdavet tn dnpovpyio eVvieAdg LOVOOIK®V
TPOIOVIOV PACICUEVOV OTIS TPOCMOTIKEG TPOSIUYPOPES TOV KOTAVOAMTH. Avtiy 1
TPocEyyon mopotnpeiton ouvibme oe Propnyavieg Ommg N poda ToAVTEAEIOG, TO
KOGUNUOTO, KO TO EMTAQ, OOV Ol TEAATEG £YOVV TNV EVKOPIN VO GLVEPYAGTOVV LIE
oxeO100TEG KO TEXVITEG Yol Vo dnNpiovpynoovy povadikd koppdtio. H mpocappoyn
KOTO TopayyeAio EMITPEMEL GTOVG KOTOVOAWMTEG VO, EMAEYOLV TPOoKAHOPIGUEVES
emhoyés M mopaAloyés, mapéyoviag Evav  Pabud  eotopikevong  €viog

npokabopiopévev opiov (DeVries et al, 2012).

H mpocappoyn pnopet va enektabel mépa and 10 6YeOGUO TOV TPOIOVTOG, Yo TN
GUUUETOYN TOV KOTOVOA®TOV oTn dwdtkacio cvuv-omuovpyiag. Ot emtyelpnoels
UTTOPOVV VO TPOCSKAAOVY TOVG KATOVOAMTEG VO, GUVEICOEPOVY 10EEC, oYEdN 1) GTOLYXED
v T dnuovpyia vémv Tpoldvtwv 1 tapailaymv. To meplexdpuevo Kot 1 cuvepyocio
OV ONUoLvPYEiTAL OO TOVG YPNOTES, EVIGYLOLY TNV AiGONON NG KOWVOTNTOS KoL TNG

aQOGimong, 00NY®VTAG 68 AVENUEVT THOTT KOl VTEPACTION TNG EXTOVLUING.

Ermumtwoelg otn cupumepldopd TwV KATAVOAWTWV:

H e&atopikevon kot n Tpocapoyn SNUovpyovv Ha To EAKVGTIKT KO IKOVOTIOTIKY|
eumepio. ayopadv vy tovg KatavoaAmtés. Otav ot Katovolotés vimbovv Ot ot
EMYEPNOELS KOTAVOOUV TIG TPOTIUNGELS TOVG KOl TPOCPEPOVV  EEUTOUIKEVUEVES
TPOTAGELS 1) TPOCOPUOGUEVES EMAOYEC, eivar mo mbavo va acyoinbfodv pe v
emovopio kol va kédvouv ayopés. H aicOnon droktnoiog kot eA&yyov mov GuvodevEt
TNV TPOGAPUOYY, EMIONG EVIGYVEL TNV 1KOVOTOINGCT KOl TNV 0QOGIOoT TV
katavorotov. (Ryan, D., & Jones, C., 2012) H eEatopixevon kot 1 mpocappoyn
AmTAOTOLOUV TN Stodkacio. AYNMG amo@Aace®my Yia Tovg Katavolmtéc. [Tapovaidlovtog
OYETIKEG EMAOYEG LE PAOT TIG OTOMIKEG TPOTIUNGELS, Ol EMIYEIPNOELS UELDOVOVY TN
YVOGTIKY TPOoTAOELD TOV aonteitan yio TV aE0AOYNoN Kot TNV emA0yN pHetald piog
peydang mowkidog mpoidvtwv. Avt] 1 €vkoAlo odnyel o€ Hi WO OMOAN Kot
OTOTEAECUOTIKY eUmEPio. ayopdv, avédvovtag v mhavotnta moincewv (Dwyer,

Snyder, 2016).
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Ot otpotnykéc eEatopikevong Kol TPOGUPUOYNG CLUPAAAOLY GTNV aOENCT TNG
apocimong otnv enmvopia. Otov ot Katavolotég ocOdvovtal 0Tl Ol EMLYEPNOELS
KOTAVOOUV TIG OVAYKEG KOl TIG TTPOTLUNGELS TOVG, Elval To THAVO Vo avarTTOEOLY LidL
1oYVPN cLVOICONUATIKY cOVOeon pe To epmopikd onpa. H aicBnon eéatopixevong ko
1010KTNG10Gg TOV ONoVPYEiTaL LEGH TNG TPOGAPLOYNG, EVIGYVEL Emiong Lo fabitepn
TPOGKOAANGN GTO TPOIdV, LE AMOTEAECLO. ETAVALAUPAVOLEVES 0YOPES KOl VTTEPACTION

(Farokhi, 2012).

Erumtwoelg otnv ayopd mpoloviwy:

H e€atopixevon kot n TpocapLoyn EXTPETOVY GTIG EMLYEPNOELS VO, SLOPOPOTOIOVVTOL
and Toug avtaymviotés. [Ipoocpépovtog Hovadikég Kot TPOCOPUOGUEVES EUTTELPIES, OL
EMYEPNOELG UTOPOVV VO EEYMPICOVV GE Lo TOAVTANON ayopd Kot vo TpoGEAKHGOVY
KOTOVOAWTEG OV EKTILOVV TO EEQTOMKEVUEVE TTPOIOVTO KOl VLINPeciec. Avty M
JpopoToincn UTOpPEl VoL OMOTEAEGEL ONUOVIIKO OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLAL,
oonyavtag oe avénon Tov HePiov ayopds Kot otnv agocinwon tev meratodv. H
e&oTopikevon Kot 1) TPOGOPUOYH 03N YOVV TV KOVOTOUI0 ®ODVTOG TIG EMLYEPNOELS VO
avantOEouy véa TPoToVTa, OLVOTOTNTEG KOl VANPEGIEC MOV OVIOTOKPIVOVIOL GTIG
atopkég mpotiunoels. Ot emAoyEg mpocaployng Umopodv emiong va avoiovv véa
TUNHOTO TNG OYOPAS KOl VoL 091 YNCOLV G EEEIOIKEVIEVESG QlYOPES TTOL TPOTYOLUEVMG
dev elyav a&tomomBei. Ov emyepnoelg umopodv va tpafnovv v mpocoyr Twv
KOTOVOA®TOV TOV avalntodv Hovadikd Kot EENTOUKEVUEVO TPOTOVTA, OLELPHVOVTOG

TNV TEAATELOKT] TOVG Pdomn kot TV gupéreta tng ayopdg (Safko, Break, 2019).

Ot otpatnyikég eatopikevong Kot TPOGAPUOYTG SNUOVPYOLV TOAVTIL OEGOUEVOL KoL
TANPOPOPIES YIOL TOVG KATAVOAMTEG. ZVAAEYOVTOG Kot OvaADOVTHG OEOOUEVOL TTOV
oyetilovTol [E TIG TPOTIUNGELS, TIC CLUTEPUPOPES KOt TIG EMAOYEG TOV KATAVOADTMV,
Ol EMYEPNCELS UTOPOVV VO OTOKTHOOLV (o BafiTepn KATOVONOT TOV GTOYELUEVOL
KOwov. AT To O€OOUEVO UTOPOVV VO, EVILEPDOGOVY TNV OVATTLEN TTPOTOVIMV, TIC
OTPATNYIKES LAPKETIVYK KO TIG LEAAOVTIKEG TPOCTTAOELES EEATOUTKEVONG, EMTPETOVTOG
OTIG EMYEPNOELS VO AQUPAVOVY TEKUNPIOUEVEG OTMOPAGES KOL VO TOPAUEVOLV
UTPOoTA oo TIC EEEMOGOUEVESG avAYKES TV KatovoloTtdv. (Ryan, D., & Jones, C.,

2012)

SOUTEPACHATIKA, 1) €EATOUIKELON KO 1| TPOGAPHOYT £IvVOL 1GYVPEG GTPATNYIKES GTO

UAPKETIVYK TPOIOVTOV KOODS €VIoYVLOVV TN OECUELGN, TNV KAVOTOINoN Kol TNV
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apocimon tov katavorotdv. H elatopikevon mepthapfavel TpooopUOGHEVES
TPOTAGELS, CTOYEVUEVT] EMKOVOVIO LAPKETIVYK Kol EEQTOMKEVIEVO TTEPIEXOLEVO KO
eunelpiec. H mpocappoyn emtpénel 6Toug KOTAVOAMTEG VO, GUUUETEYOVY EVEPYA OTN
dwdikacio dnpovpyiag TPOIOVTIWV, PE OMOTEAEGUO HOVOOIKE Kot €EQTOMIKELUEVD
TPoiovVTO. AVTEC Ol OTPUTNYIKES €MMPEAlOLV TN CLUTEPIPOPE TOV KOTOVOAMTOV
av&avovtag TN OECUELOT), UEWDVOVTOS TNV TPOCTADEl ANYNG OTOPACEDV Kol
evioyvovtag TV a@ociwon oty emwvopic. EmmAiéov, n efotopikevon kot 1
TPOCAPUOYT] CUUPAAAOVY GTI SLLPOPOTTOINGT, TNV KALVOTOUIO KOl TNV ETEKTACT TNG
ayoplc, TOPEXOVTOC OTIG EMYEPNOELS OVTIOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO OTNV 0yopd

TPOIOVTMV.

2TPATNYIKEG LAPKETLVYK 0TNV Pndlakn emoxn

MNapadoolako vs Digital Marketing

To papketivyk dwdpapatiCer {otikd poéAo oty mpomdOnon mpoidviwv Kot oTnv
TPOGEYYIOT GTOYELUEVOL KOWVOV. Mg TV Tépodo TV €T®V, Ot HEBOJOL LAPKETIVYK
&xouv eEehyBel, divovtag agopun TOGO Yo TOPASOGLOKEG OGO KOl YO, YNOLOKES
TPOGEYYIGEIS LAPKETIVYK. AVTI 1) EVOTNTA GUYKPIVEL TO TOPAOOGLOKO LAPKETIVYK LLE TO
YnewKod UHAPKETIVYK, EMONUOIVOVTAG TIG OPOPES, TO TAEOVEKTNUOTO KOl TIG

TPOKANGELS TOVG GTO OMUEPVO duvapukd emyelpnpatikd tomio (Schivinski et al, 2016).
[Mapadoociakd MéapreTivyx:

To mopadociokd pbpkeTvyK avaeépetal oe cLUPatikéS pnefddovg HApPKETIVYK OV
ypnopomotoHvtal 0 ko dekaetiec. [Tepthappdavel ddpopa Kavdiio KTOG cHVOEONS
KOl GTPOTNYIKES Y10 TNV TPOCEYYIoT] KOl TNV TPOGEAKLON KOTOVOA®TOV. Ta facikd

oTo(EL0 TOV TAPASOCIKOD HAPKETIVYK TEPLAAUPEVOLV:

‘Evtonn owpnuon: TlepiiapPdver v tomobfétmon dwenuicewv oe epnuepioes,
TEPLOOIK(, UTPOGOVPES Kot GAAO €vTumo LAKO. H évtumm dworuon emtpénel otig
EMUYEIPNOELS VO OTOYEVOVY CUYKEKPIUEVESG YEWYPOPIKES TEPLOYEG Kol ONUOYPAPIKA

TUNHLOTO.
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Awpruion petadoons: Ot TNAEOMTIKEG Kol POodlOQOVIKEG  OlpnUicels  &ivon
TOPUOELYLLOTO SLOPTLOTG LETAOOONG. AVTO TO HEGO TpoceyYilel Eva gupy KOO Kal
dtver ™ dvvotdTTA OTIC EMYEPNOCELS Vo, TPOPAALOLY Ta TPOIOVTA TOVG HECH

OKOVGTIKMV KOl OTTIKMOV GTOLYEIDV.

Awapnpion ektog omition: Ot 10N oTIKEG TvaKides, ol apices Kot 0l TVOKIOES GE
ONUOGLOVG YDPOVG EUTITTOVY GTY| SOPNILICT| EKTOG OTITIOV. XTOYELEL VO Tpafn&et Tnv
TPOGOYN TOV avOpOTOV oL Ppickovtol e Kivion Kot Lropel va vl amoTEAEGUATIKT

o1 ONLOVPYIL AVOYVEOPIGIUOTNTOS TNG EMMVULUING.

Modprketvyk amevbeiog arinloypapioc: To dupeco toayvopoueio meptropuPdver tnv
OTOGTOAY] (PLGIKOV JAPNUICTIKOD VAKOD, OTMG UTPOCOVPES, KATOAOYOUG N KOPT-
TOGTAA, anevBeiag oe YPOULATOKIPOTIO GTOXELUEVOV KaTovalowTtdv. Empénet o
eEQTOLKEVIEVT] TPOGEYYION Kol UTOPEl va €lvol OMOTEAECUOTIKT] GTNV TPOGEYYION

€VOG GLYKEKPLEVOL KOVOU.

TnAepdprervyk: To tnAepdpreTivyk TepAapPAvel TNV TPOYLOTOTOINGT THAEQPOVIK®OV
KMoewv o€ mBavovg TeAdTEG Yo TV Tpo®Onon mpoidvtmv 1| vanpeciov. Emtpénet
TNV GUECT) EMKOVAOVIN KOt Uitopel va ypnotpomoindel yia tn GuALOYY| GYOAI®V TEAATMOV

N deEaymyn epevvav.
Ynorokod papreTIvyK:

To ymeokd HAPKETIVYK OVOQEPETAL GTN YPNON OOIKTLOKADV TAATPOPUAOV Kot
KavoA®V, Yoo TNV Tpo®inon mpoidvimv Kol TNV OAANAETIOPOCT HE TO GTOYELUEVO
Kowo. A&lomotel TIg ynelokég texvoloyies Kot 10 SladiKTLO Y10 VO, TPOGEYYIGEL TOVG

KOTOVOAWTEG LLE TO CTOXEVUEVO Kol S1odPACTIKO TPOTO.

To Search Engine Optimization (SEO) egotidlel ot Pertioronoinon 1010tdénmV Kot
TEPLEYOUEVOL Yoo TN PeAtiowon g mpoPfoing ko v vymAdtepn kotdtoln ota
amoteAéopato TV unyovov avalimmons. Ilepihappdver teyvikés Ommg m €pevva
AEEeV-KAEWOIDVY, 1| PeATioTOMOINGN 0T GEAIdA Kal 1] SNULOVPYio CLVOEGU®VY Yo TNV

avENoM TG OPYOUVIKNG ETCKEYILOTNTOG,

H dwoenuon Pay-Per-Click (PPC) emitpémel otig emyelpnoelg vo TomofeTovv
OTOXEVUEVES SLOPNUICELG O€ GEADES AMOTELEGUATOV UNYavAV ovalnTnong 1 6€ GAAOVG
16tOTOTOVG. O1 SN UIoTEG TANPADOVOLY €va TEAOG KABE Popd Tov yiveTonl KAK o1N

SN ILIOT] TOVG, TOPEXOVTAS £VOV ALEGO TPOTO Y10, VO AVENGOLY TNV EMCKEYILOTNTO
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0TOV 16T0TOTO TOVG. O1 TAATPOPUES HECHV KOWVMVIKNG dIKTOmoNG 0nw¢ 10 Facebook,
1o Instagram, to Twitter kot To LinkedIn mpooc@épovv gvkaipieg oTIC ETLYEPNOELS VO
OAANAETIOPAGOLV LLE TO GTOYEVUEVO KOWVO TOVG, VO SNUIOVPYGOVV OVAYVOPIGIULOTNTO
YL0L TV ETOVV IO TOVG KOl VO, 00ENGOVV TIC TOANGEL LECH GTOYXEVUEV®V SLOPNUICEDV,

dNUoLPYIG TEPLEYOUEVOD KOl GUVEPYOGLOV ETLPPONG,.

To pdpketivyk mepieyopévov eotidlel otn dnuovpyio Kot T Sovour TOAVTIHOL,
OYETIKOV KO TOKTIKOD TEPLEYOLEVOD Y10l VO, TPOGEAKVGEL KO VOL OLOTNPTOEL EVOL GOPDGC
kaBopiopévo kowod. Ieprhapfavel avaptoelg 1otoroyiov, dpbpa, Pivteo, TAnpopopieg
O€ YPOQIKA Kot GALEG LOPPEG TEPLEXOUEVOD, TTOV TAPEXOLV TANPOPOPiES Kat a&io GTOVG
KatavoAwtés. To papketvyk péow email mepthapPdvel TV 0mOGTOAN GTOXELUEV®DV
unvopdteov  onevbelag oe o AMlota cuvOpounT@OV. XPNOCIUOTOLEiTaL Yo TNV
KOAMEPYELD OYEGEMV LLE TOVG TEAATES, TNV TPOMONGN TPOIOVIMV 1} TPOGPOPADV KOl TV
npo®Onon toAncewv. Ot SuVOTOTNTEG AVTOUATIGHOD Kot eEatopikevong KobioTodv To

napkeTivyk pécm email EEPETIKA OMOTEAEGLOTIKO.

To Influencer Marketing a&tomotel ™ OMUOTIKOTNTA KO TNV EMPPON OTOU®V 1|
TPOGOTIKOTNTAOV TOV LEGHOV KOWMVIKNG OIKTOMONG Y1 TNV TPo®dONon Tpoidvimv Kot
™MV oaAANAemidpacn pe TOvg omadovs Tovg. Ot emyepfoelg ocvvepyalovion pe
influencers yia vo 1poceyyicovv T0 KOO-6TdY0 TOVG LE Vv avBeVTIKO Kol EAKVGTIKO

TPOTO.

[TAeovektnpota Kol TPOKANGELS

To ymoewkd pPAPKETIVYK TPOGEEPEL TOYKOCUIWL eUPEAELD, EMITPEMOVING OTIC
EMYEIPNOELS VAL GTOYELOVY KOWO GE JUPOPETIKEG YEMYPAPIKEG Tomobecies. Me Tig
YNOKES TAATQOPUES, Ol ETXEPNOES WITOPOVV VA GTOXEVGOLV pe  aKpifela
OLYKEKPIUEVOL  OMUOYPAPIKG  oToryein, evola@Eépovta Kot  cvumeplpopéc. To
ToPAd0GLOKO LAPKETIVYK, atd TNV AAAN TAEVPA, £YEL GLYVA TTEPLOPIGULEVT EUPEAELD KO

Baciletan og evpiTEpEg HeBAdOLG GTOYEVONG.

To ynorakd papketivyk eivar Yevikd mo otkovoutko omd To Topadociokd LOPKETIVYK.
Ta dradikTvaxd kavdiia dStouenuons 6mwg 1 S on Pay-Per-Click, emtpémouvv otig
emyepnoelg va  opilovv mTPoHMOAOYIGHOVS, Vo €AEYYOLV TO KOOTOG KOl Vo
apakoAovBovv v anddoon enévovong (ROI) o anotereopoticd. Ot Tapadoctokes
HEB0SOL LAPKETIVYK, OTTWG 1| TNAEOTTIKT 1) 1] EVTLAN 0PN UGN, Lropel va elvar akpiPBég

KoL UTopel va Unv Ipocs@épovv 10 1010 enimedo eAEyyov kdotovg (Phang et al, 2012).
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AKOUN, EMTPEMEL SLOOPACTIKES KOl EAKVOTIKEG gpumelpiec. O1 TAATQOPUES TOV UECHV
KOWOVIKNG OIKTOMONG EMTPETOVY TNV aUPidpoun emkovovio HeTall EnyElpCEDV
KOl KOTOVOA®TAOV, EVICYVOVTOG Tn OEGHELON Kot TN onuiovpyio oyxécewv. Ta
TOPOOOCLOKA KAVAALL UAPKETIVYK €lval cuvnBmG o HovOSPOpa, e TEPLOPICUEVECS

evkapieg yia peon OAANAETIOPAOT LLE TOV TEAATT).

Yvveyilovtag, To YNneKd UAPKETIVYK TOPEXEL AETTOUEPT OVOAVLTIKG GTOLElN Kot
TANPOPOPIES GYETIKA e TNV 0mdO0oN TNG KOUmavias. Ot ETYEPNOES UTOPOVY V.
TOPAKOAOVOOVV UETPNOELS OMMOC EMOKEYIUOTNTO 1GTOTOTOV, OVOAOYIEC KMK TTPOG
aplOpd epPAVIcE®Y, TOGOGTA TPOCEAKVONG VEOV TMOANCEMV KOl GUUTEPUPOPE
neAaT®V. Avtd ta dedopéva emtpémovy T cvuveyn Pertictomoinon Kot HETpnon Tov
npoonafelmv papketivyk. Ot mapadoctokés pneBodol HAPKETIVYK GLYVE GTEPOLVTOL
AEMTOUEPDOV AVOAVTIK®OV GTOLYEI®V, YEYOVOG OV KOOGTA SVOKOAN TN UETPTON TOL

axp1ovg avtiktumov TV ekotpateldv pdpketvyk(Pappas et al, 2014).

Emumpdobeta, emtpénel oTig EMYEPNOELS VO TPOGAPLOGTOVV YPNYOPO GTIG OAAAYES
OT1 GLUTEPLPOPE TOV KATAVOAMTOV Kot 6TLG TAGELS TG ayopds. Ot KAUTAVIEG LTOpOvV
VO TPOGOPUOGTOVV GE TPOYLOTIKO XPOVO KOl Ol GTPATNYIKES UTopovV vo BeATimbodv
ue Baomn tig TAnpoopieg dedopévav. Ot Tapadocstokés EHoSOL LAPKETIVYK EVOEXETUL
VO ATOTOVV TEPLOCOTEPO YPOVO Kol TOPOVS Y10 TPOTOTOINGT 1 TPOCUPLOYY| HOALG

EQUPULOGTOVV.

Ot Tapadootokeg HEBOOOL PAPKETIVYK, OT®G Ol EVIVTEG OLAPNUIGELS 1] O TNAEOTTIKEG
Slpnuicels, €yovv  pakpoypdvio TOPOLGIN. KOL  UTOPOVV VO ONUIOLPYGOLV
EUTIGTOGUVT Kol 0E0TIOTIOL 6TO HVOAO TOV KATAVOAMTOV. To ynelokd HEpKETIVYK,
E01KA e TNV OVATTLEN TPOYPAUUATOV ATOKAEIGHOD OOPNUICEDV KOl TOV 0VIGUYIDV
Y0 TO OOPPNTO, OVTILETOTICEL TPOKANGELS Y10 TV OMOKTNON TNG EUTICTOGVVIG TOV

KOTOVOA®TAOV Kot TNV Katamoléunon tov okentikicpov (Chaffey et al, 2019).

SOUTEPOAGLLATIKA, TOGO 01 TOPOUOOCIOKES OGO KOt O1 TPOGEYYIGES YNPLOKOD LAPKETIVYK
€Youv 1o O1KA TOLG TAEOVEKTNUOTO Kol TpokANoels. Ot mopadoctokés pébodot
LAPKETIVYK TPOCPEPOLY gupeia eUPéreta kot KablepmUEVN EUTIGTOGUVT, 0AAG popel
va glvan damavnpég Kol v Unv €xovv Aemtopepr] ovoAvtikd ototyeio. To ynmoelokd
UAPKETIVYK TapEYEL OKPIPN OTOYXEVOT), SUOPACTIKOTNTA, SVVATOTNTO UETPNONG KOl
OKOVOLIKT] OTOd0TIKOTNTA, OAAG OTToNTEL VO TOPOAUEVETE EVIILEPOL Y10 TO GUVEXMDG

eEeMoodpevo ymoewokd tomio. Mo KoAr Kot OAOKANPOUEVY] GTPATIYIKY UAPKETIVYK
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ovyvd cuvovalel oToryEio TOGO TOL TOPAOOGLOKOD OGO KOl TOL YNPLOUKOD UAPKETIVYK
Y10 VO TPOGEYYIGEL OMOTEAECUOTIKA KOl VO TTPOGEAKVGEL TO KOWVO-GTOYO GTO GNUEPIVO

SUVOIKS ETYEPNUOTIKO TEPIPAALOV.

Social Media Marketing

To péoo KowmviKhig OIKTOH®ONG &€rovv 0ALAEEL TOV TPOTO TOVL Ol EMLYEIPNOELG
OAANAETIOPOVY HE TOVG KOTOVOAMTEG KOl EUTOPELOVTOL TO. TPoidvta Tovg. To
HAPKETIVYK OTO PECH KOWMVIKNG OKTO®OoNG aélomotel tn dvvaun tev doedpov
TAUTEOPUOV HECHV KOWVOVIKNG SIKTOMONG Y10l TNV OAANAETIOPACT LLE TO KOWVO-GTOYO,
TNV €VIGYLOT NG OVAYVOPIGIHOTNTOS TS EMMVUUING Kot TNV oOéNon TV TELATOV.
Avt M evonTa Olepevva TIG gvKopleg Kot TIG TPOKANGES mov oyetiloviol e To

HAPKETIVYK HEGOV KOWVOVIKNG SIKTOMONG.

OrmAaTOpLES LEGOV KOVOVIKNG SIKTOMGNS £XOVV SIGEKATOUUDPLO EVEPYOVS XPNOTECS,
TAPEXOVTOG OTIG EMYEPNOEIS EKTETAUEVT] TPOGEYYIOT GTO GTOXEVHEVO KOO ToVvG. Ot
EMYEPNOELG LTOPOVV VO, GLVEPYUSTOVV ameLOELNG LE TOVG KOTOAVOAWTESG, EVIGYVOVTOG
™mv aueidpoun emkowvmvia kot yrilovrag oyéoelc. Ta péoa KOW®VIKNG SIKTOMGONG
EMTPEMOVY OAANAETOPAGELG GE TPAYUATIKO YPOVO, GYOALO KOt T duvatdTnTa GUESNC

OVTILETOMIONG EPMOTNUATOV 1} avnovyldv TV telatdv (Kovoetavtviong, 2014).

To péca KovmVIKNG OIKTVOGCNS TPOGPEPOLV GTIG EMYEPNCELS L0 TAATPOPLLOL Y10, VO
avénoovv v TPOoPoAN TG EM®VLUING KOl VO ONUIOVPYHCOVY OVOYVOPLGIULOTNTA.
Mo1palovtog cuVEXDG GYETIKO Kot TOAVTLLO TEPIEXOLEVO, O EMYELPTOELS UTOPOVV VO
€0POLAOGOLY TNV TOLTOTNTA TNG EMOVLIAG TOVS, VO TPOPAAOLY TO. TPOTOVTIA M TIC
VANPEGIES TOVG Kol VO, S10popoToBovv amd Tovg avTay®wvieTéG. Ot TAATEOPLES LECWOV
KOW®VIKNG OIKTOMONG EMTPETOVV EMIONG TNV KON YPNON TEPIEXOUEVOV, OVEAVOVTOGS
™ OvvnTikn euPéreld TOV PUMVOUATOV TG ETOVLMIOG HEC® TEPLEYOUEVOVL TOV

dnuovpyeiton omd ypnoteg Kot viral Kopmavies.

Ot MAoTeOpUEG TOV UHECHOV KOWMVIKNG JKTVMOONG TOPEYOVV eEEMYUEVES EMAOYEG
OTOYEVONG, EMITPEMOVIOG OTIS EMXEPNGCEIS VO TPOGEYYIGOLV  GLUYKEKPLUEVQ
ONUOYPOPIKE GTOLXELD, EVIOPEPOVTA, CLUTEPIPOPES Kot Tomobeoies. Ta Aemtopepn
dgdopéva. xpnotn mov eivor SBECIHA OTIG TAOTPOPUES TOV HECHOV KOWMVIKNG

JKTVMONG, EMTPENOVY GTIG EMYEPNOELS VO ONOVPYOLV eEAPETIKE CTOXEVUEVES KOt
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eEUTOLKEVIEVEG SLOPNOTIKEG Kapmavies. H otoyevpuévn dtapnuion copfaiiel ot
LEYIGTOTOINGT TOL OVTIIKTUOL TMV TPOCTOOEDV HAPKETIVYK, GTNV OVENCT TOV

TOGOCTMV TPOGEAKLONG VEWMV TEAATMOV Kol OTN PEATIOTOTOINOT TG OmTOd00NG NG

emévovong (Fill, Turnbull, 2019).

Ot TAateOppreg TOV HECHY KOWMVIKNG OIKTO®MONG €lval 0avikEG Yoo UAPKETIVYK
TEPLEYOUEVOL KOl anyYoels. Ot EMYEPNCEIS UTOPOVYV Vo ONUIOLPYOVV KOl V.
popalovtarl d1dpopovs THTOVE TEPLEXOUEVOD, OMMG AVAPTNOELS 16TOAOYIOV, Pivteo,
YPOPNLOTO, TTANPOPOPIDOV KOl EIKOVEC, Y10, VO TPOGEAKVGOLV Kol VO EKTAOEVCOVV TO
Koo tovg. To cUVOPTAGTIKO KoL KOWVOYPNOTO TEPLEXOLEVO, Bon0d TIC EMLYEPNOELS VO
yTiocovv eUmIoTOGUV, Vo kobiepdcovv nyetiky 0éon otnv mpotipunon Kot vo

ONUoVPYNGOLV TGTOVS AKOAOLOOVG.

To Influencer Marketing éyet Kepdicel onUAVTIK €AEN OTIG TAATQOPUES KOVMOVIKMV
néomv. H cvvepyasio pe influencers enttpénet oTig Enyelpoels va a&lomotcovy Ty
euPérera, v a&lomotion Kot TNV EXPPOT TOVGS Yo Vo TpomBncovy ta Tpoidvta 1 Tig
vmmpecieg touvg. Ot influencers pmopodv vo Pondnoovv Tic emyepnoelg vo
TPOGEYYIGOLV VEO KOWVO, VO ALENGOLY TNV OVOYVOPLIGIUOTNTO TG EXTOVUUING KOl VO
00N YNOOLV GE VEOLS TTEAATEG LEGM 0LOEVTIKOD Kol oYETIKOVL Tepteyopnévov (Heinonen

et al, 2019).

Ot TAOTQOpPUES TOV HEGHOV KOWMVIKNG OIKTOMOONS TaPEXOVY TOADTIHO dEdOUEVEL Kot
OVOAVTIKG GTOLXEIDL TTOV EMITPEMOVV OTIG EMYEPNOELS VO KATAVOT|COLV KOADTEPO TO
KOWO T0VG. Metpnoelg Onmg o TOGOGTA APOGIMONG, 1 TPOGEYYIGT XPNOTOV, Ol
EUPAVIOELG KOl TO. OMUOYPOPIKA OEOOUEVO, TPOGPEPOVY TANPOPOPIES Yo TN
CLUTEPLPOPAL, TIC TPOTIUNOELS KO TIC TACELS TOV KATAVAAOTOV. AVTEC 01 TANPOPOPIES
BonBovv Tic emyepnoelg va  Aaupdvovv  amogdoelg Pdost  dedopévev, va
BEATIOTOTO00V TIG GTPATNYIKEG LAPKETIVYK Kol VO, BEATUOVOLV TN GLUVOAIKY] ATOS0GN

¢ koumavioc. (Ryan, & Jones, 2012)

O 1epdoTiog apBpdg SBEGIUOV TAATPOPUAOY HECHV KOWVOVIKNG OIKTVMONG OTOTEAET
TPOKANGN Y10 TIG EMYEPNOELS OTNV EMAOYN TOV MO CYETIKAOV TAATQOPUOV YO TO
oToxeVHEVO Koo Tovg. Kabe mhatpoppa £xel ta dikd g dSnUoypopikd ototyeia, Tic
CUUTEPIPOPEG TMOV XPNOTOV KOl TIG HOPPEG TEPLEXOUEVOV, TTOV AToUTOOV Omd TIG
EMYEPNOELS VO AVATTOEOVY TIPOCUPUOCUEVES OTPATNYIKES Yo kdBe mAotpopua. H

dwxeipton moAAUTA®V TAOTPOPUDV Umopel va givor ypovoBopa kol vo  omontel
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apKeETOVG TOPOLG. O1 TAATPOPUES LEGHV KOIVOVIKNG OIKTVMGCNS EVIIULEPDVOLYV TOKTIKA
ToU¢ aAyOpOpovG Tovg, emmpedlovtog v opyovikn epPérela kot opatdtra. Ot
aALOYEG OTOVG OAYOPLOLLOVG UTTOPOVV VO, EXNPEAGOVY TNV OPATOTITO TOL TEPLEYOUEVOL
TOV EMYEPNCEDV, KANGTOVTOS SDGKOAT TNV TPOGEYYIOT EVOG ELPVTEPOL KOVOL YMPIG
enEVOLoN o€ TANPOUEVN dopnuion. Ot ETYEPNCEIS TPETEL VO TPOGUPUOCOVV TIC
OTPOTNYIKES TOVG KO VO EVILEPDVOVTAL Y10 TIC AAAAYEG OAYOPIOL®mY TAATQOPLOG Yo

Vo dloTnproovy TV TPocEyylon kat v apocimor (Hoffman et al, 2018).

To papKeTIVYK 6TA HEGO KOWVAOVIKNG OIKTOMONG OOTEL GLYV Kol VYNANG TOLOTNTOGC
onpovpyia meptexoprévovn. H TakTikn Tapayyr EAKVGTIKOD Kot GYETIKOD TEPLEXOUEVOL
umopel va glvar por TPOKANGT Yo TIG EMXEPNOELS, EWOIKE €hv dev dtabETovy TOVg
amopaitnovg woOpovg N texvoyvecio. H  dnuovpyla mepieyopévov  amortet
ONUOVPYIKOTNTO, GTPATNYIKO GYXEOUGUO KOl TPOCAPLOYY GE OLOPOPETIKES LOPPES

TEPLEYOUEVOL GE APOPES TAATPOPLEG KOWVOVIKADV HLEGMV.

O TMATPOPLES TOV LEGMOV KOWVMVIKNG OIKTOMONG EIGAYOVV GUVEYDS VEEG SLVATOTNTEC,
TAGEIC Kol HOPPEG Yo Vo PEATIOCOVV TIS gumelpieg TV ypnot®dv. Ot emyelpnoEeLg
TPETEL VO, EVILEPDOVOVTOL Y10 QVTEG TIG OAAOYEG Kol VoL TPOCAPUOLOVV TIG GTPOTIYIKES
toug avdroya. H mapakorovbnon tov eEeMocouevav Tdoemv Kot 1 0&lonoinon veémv
YOUPOKTNPIOTIKOV pmopel va givar ypovoPopa, OAAG ETITPEMEL OTIC EMLYEPNOELS VAL

TOPAUEVOLY ETTKOPES KL VO OAANAETIOPOVY OTOTELEGUATIKA LLE TO KOO TOVG.

O TAOTQOPUES TOV HECOV KOWVOVIKNG OIKTVMGONG TOPEXOVY VAV YDPO GTOVG TEAATES
va popdlovtar avolytd Tig eUmEpieg Kot TIG AmOWELS Toug. Ta apvnTikd oo i o
Katdotoon kpiong umopet ypryopa va KMpokwbel oto Lo KOWmVIKNG OKTH®ONG,
BAdmrovTag evoeyopévag T enun wog entyeipnong. H amotedespatiky dayeipion g
QNUNG KOl 01 GTPATNYIKES OVTILETMTIONG KPICEWDV EIVOL ATOPOITNTES Y10 TOV LETPLACUO
TUYOV OPVNTIKOV EMITOCEDV KOl TN STNPNOoN HoG BTIKNG EKOVAG TG EXOVLUTNG

(Hsu, Wang, 2017).

To amdppnrto Kot N AGPAAELN TOV GEGOUEVOV OTOTEAOVV GNUOVTIKEG OVI|GUYIEG GTO
LEPKETIVYK TOV LEGMV KOWWOVIKTG OkTOmoNG. Ot emyeipnoeig mpémet va, Staspaiilovv
OTL GUUHOPPAOVOVTOL LE TOLG KOVOVIGLOVG TEPL OOPPNTOL KOl TPOGTOTEVOLV T
dedopéva Tov Katavorotav. Ortoladnmote tapaPicaon dedopévev 1 AaOog xEPIoHAC

TOV TANPOPOPLOV TEAATMOV, UTOPEL Vo 0ONYNGEL GE OMAOAELNL EUTICTOGVVNG KOl VO

BAGyel T eun ™G En@vVLpiOG.
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SOUTEPOAGUATIKA, TO UAPKETIVYK OTA HEGO KOWVMOVIKNG OIKTVMOGONG TPOCSPEPEL TTOAAES
EVKOAPIEG OTIG EMYEPNOELS VO GUVOEHOVV LE TO KOVO-GTOYO TOVGC, VO 0WENCOVY TNV
TPOPoAN TG ET®VL LIS Kot Vo avERcovy Tovg teddtes. H gupeia ammymon, n déopevon
KOWODU, 1 GTOXELUEVN SLOPNLUOT, TO UAPKETIVYK TEPLEXOUEVOD, Ol GUVEPYAGIES WE
influencers ka1 o1 TOAVTIEG TANPOPOPIES, KAVOLV TA LEGH KOIVOVIKNG OIKTVM®ONG £Vl
OVEKTIUNTO KOVAM HAPKETIVYK. Q26TOGO, TPOKANGELS OTMG 1) EMAOYTY TAATOEOPUOC, OL
aAlayég ahyopiBuwv, m dnuovpyio TEPLEYOUEVOD, 1) TPOGAPUOYN OTIG TAGELS, M
Jdwxelpton ™G EMUNG KOL 1 OVTILETOTIOY TPOPANUATOV OTOPPHTOL, OTALTOVV
TPOGEKTIKO OYeOOGUO Kol oTPaTNYIK) €KTEAECT). AE0MOIOVTOC TIC €VKOUPIES Kot
AVTILETOTILOVTOS OMOTEAEGUOTIKO TIC TPOKANGEWS, Ol EMYEPNOES UTOPOVV Vo
YPNOOTOU|GOLVV T SVVAUT TOV HLAPKETIVYK TOV UECHV KOWVMVIKTG SIKTHMONG Y10, VoL
EMTUYOVY TOVG GTOYOVG HAPKETIVYK KOl VO TOPAUEIVOVV UTPOGTE GTO AVTOYMVIGTIKO

yMoelokod Tomio.

Influencer Marketing kat Brand Ambassadors
To pdpxetvyk emppone kot ot mPpeoPevtéc emmvupiog, amotelobV ONUOPIAEIC

OTPOTNYIKES Y10 TIG EMYEIPNOELS Y10 VO, TPOGEYYIGOLV Kol VO TPOGEAKVGOLV TO KOO
nov £yovv BEcel WG 6TOHYO TOVG. AVTEG O TPOGEYYIGELS AE10TOLOVV TNV EMPPOT| KL TNV
a&lomotio TV atOH®V Yo TNV TPo®ON oY TPOIOVIMVY 1} VINPEGLOV KoL TV 0IKOIOUNGN
NG OVOYVOPICIHOTNTAS TNG EMOVLLIOG. AT 1N €vOTNTA OlEPELVA TNV £VVOL0L TOV
UAPKETIVYK EMPPONG Kol TOV TPECPELTOV EMOVLUING, TO OPEAN TOLG KOl MG Ol
EMYEPNOELG LTOPOVV VO EPAPLOCOVY OmOTEAEGHOTIKG avTES TIS oTpatnykés (Kotler,

Keller, 2016).

To Influencer Marketing eivon o otpotnywkn pdpketvyk mov meptlopPdvel
oLVEPYOGIO LE ATOO TTOV EXOVV CUAVTIKY OL0OIKTLOKN TApaKoAoVONGoN Kot eTppon
oe po cvykekpiévn Béon 1 KAddo. Avtd ta dtopa, yvootd g influencers, £yovv
ONUOVPYNGEL éva MOTO KOWO Kol UTOPOVV VO ETNPEAGOLY TN GUUTEPLPOPE TWV
KATOVOAWOTAOV LECHO TNG WOEVTIKOTNTOS, TNG £E€101KELONG Ko TNG OEGUEVOTG ToV. To
Influencer Marketing mepiapfdvel 016@opeg dpacTNPOTNTES, OTMG TEPLEYOUEVO
xopnyiog, KPLtikéG mPoidvVImV, EMOOKILACIEG KOl KOUTAVIEG OTO LEGO KOWMVIKNG

SIKTH®OMG.
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To droua emppong €xovv aPoci®péVoLg akoiovBovg mov gvbBuypappilovror pe
OUYKEKPILEVO OMNIOYPOPIKA GTOLXELD, EVOLOPEPOVTA KO TTPOTIUNGELS. ZvvepyalOUeEVOL
pe influencers mwov oyetilovtan pe TNV ayopa-GTOYO TOVGS, Ol EMYEPNOELS UTOPOVV VL
TPOCEYYIGOVUV OMOTEAEGUATIKA KOl VO, TPOGEAKVGOVV £va, eSOPETIKO GTOYELVUEVO
kowd. Ot influencers £éyovv TV guUmoTOcHVN TOV KOOV TOVE KOl Ol GUGTAGELS TOVG
&xouv Bapoc. H awbevtikn kot yviola Tpocgyylon Toug 6T OnUIovpyio. TEPIEYOUEVO
SLUUPBAAAEL OTNV OKOSOUNOT| EUTICTOCHVNG KOl OEIOMICTIOG Yo TIC EMWVUUIEG TOV
Tpo®hovv. Avt N eUmIoTOcHVN HETAPPALETAL GE OVENUEVN OVOYVOPICIHOTNTO TNG

enmvopiag Kot kot enéktaon o€ mhoavoug meddtec (Kotler , Keller, 2016).

Ot Influencers &ivat kavoi dnpovpyol TEPLEYOUEVOD TOV KATAVOOHV TIG TPOTIUNGELS
T0v Kooy Tovg. H ovvepyosio pe influencers emtpénel oTic emyelpnoelg vao
a£10TOMGOoLVV T SNUOVLPYIKOTNTO KoL TNV TEXVOYVOGION TOVS, LE ATOTEAEGLO VYNANG
TOLOTNTOG KO EAKVGTIKO TEPLEYOLEVO OV £XEL AMNYNON GTO KOWO TOL G6TOoYELOLY. To
UAPKETIVYK  EMPPONG TOPEYEL KOWMVIKY  omddelln HEC® TEPLEYOUEVOVL  TTOV
onuovpyeiton and ypnotec. Otav ot influencers vroostpilovv mpoidvta N vanpecieg,
onpovpyeitar pio BTk ovTiAnymn HETAED TV OTOOMY TOVS, 0dNYADVTOS GE ALENUEVT

aglomotio Ko epmotosvvn ¢ enwvopioc. (Ryan, & Jones, 2012)

To mepreyduevo tov Influencer £xet ™ dvvardTa Va yiver viral ko va mpoceyyioet éva
gupHTEPO KOWO TTEPQ ad TOVS ApEcOVs akolovBovg tov influencer. H kowvn ypnion, n
avadNUOGIELGN KoL 1) APOGIMGT TV YPNOTAOV UITOPOVV VO EVICYVGOVV TNV TPOCEYYIoT
TV Kopumaviov Tov influencer, avédvovtag tv £kBeomn kot tnv Tpofoin e enmvopiog

(Hsu et al, 2017).

Ot emyyepnoelg Ba mpémet va evromicovv influencers twv omoiwv 1 B€on kot T0 KOO
evBvypappiovran pe v ayopd oty omoia 6ToyxevoLVV. O1 TOPAYOVTES TOL TPEMEL VAL
INeBovV vTdyn TEPLAUPEVOVY TNV TPOGEYYIOT) ¥PNOTAV, TO TOGOGTO AUPOGIMONG, TV
TOWOTNTO TOL TEPLEYOUEVOL Kot TNV gvBuypdupon pe 11§ adieg Ko v ewdvo g

ENMVLUING.

Ot emtuymuéveg Koumavieg papkeTvyk emppong Paciloviar oe avbevtikég oyéoetg. Ot
emyyepnoelg Ba mpénet va mpooeyyilovv toug influencers pe yviolo evologEépov yia to
TEPLEYOUEVO TOVG KOl VO GUUUETEXOLV GE 0LGLOOTIKEG cvintioels. H owodounon
oxéoewv mov Pacilovtar otnv apopaio eumotoohvn Ko 10 cePacud, oonyet oe

LLOKPOYPOVIEC GUVEPYOGIES.
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Brand Ambassadors:

Ot TpecPevtég emmvupiag eival ATopR TOV EXOVV £VTOVN GUYYEVELD LLE L0, ETOVLUTN
Kot TV TPomBovv evepyd PEcw dtopopmv Kovoldv. Elvar mabiacpuévol vmootnpiktéc
OV TOTEVOLV EIMKPVA OTIG 0&leg, To TPOIOVTA 1 TIC VINPEGIES TNG EMOVLUIOG. X
avtifeon pe tovg influencers, ot mpeofevtéc g emwvopiag eivoar  cvyva

HaKpoTpOBES Ol GUVEPYATES Kol £xovV Lo fabitepn oxéon Le TV Em®VLa.

Ot pecPevtéc TG emwVVUiog EXovV YVNOLlo GXECT LE TV ETMVLUIN, KOO1GTOVTOG TNV
EMOOKILOGIO KOt TIG GVOTAGELS TOVG Mo avbevtikég. To mabog Kot N aPociwon Tovg
SLUPBAALOVY GTNV OIKOOOUNOT) EUTIGTOCVVNG HETAED TOV OTAOMV TOVG, 0OYOVTOS GE

avénuévn a&lomotio TG En®vLpiaG.

Ov mpecPevtéc emwvopiog éxovv cvvnbmg o cvveyn oxéon He TNV Em®VLUia,
EMTPEMOVTIOG TNV TOKTIKN Kot Slopkn mpomBnomn ¢ enwvopiog. Avtd Pondd ot
dnuovpyia apocimong oty enwvopio Kot evioyvel v aicnon g KowotnTog
HeTaEL TV omad®v Tov TtpecPevtn. Ot mpesPevtéic enmvopiog evbuypappilovrar otevd
pe tic aieg, v ewdva Kot v ayopd-ctodyo g enmvopioc. H cvoyétion toug pe m
napko otédvel éva 1oyvupd PNvLpa yuo TiG kKowée adiec kot dnpovpyel por oicOnon
anokAeloTikKOTNTOG. Ol TPEGPEVTEG TG EMOVLUING YPNOIUEVOVV MG VITOGTNPIKTEG TNG
eM@VLUING, OAANAETIOPOVV LE TOVS OTAOOVG TOVG Kot XTILovV GYECELS Yol AOYUPLOGLO
mg emovopiog. Ilapéyovv o mpocomK €maEn Kot OlELKOADVOLV TNV AUEST

emuowvavia peta&d g pdprag kot tov tedatav g (Kotler, 2010).

YVUTEPOAGUATIKA, TOGO T TPOYPAULOTE LAPKETIVYK ETPPONG OGO KL TO TPOYPAULLOTOL
TPECPEVTOV EMOVLUING TPOCPEPOLV TOAVTILEG EVKAIPIEG OTIG EMYEPNOES VO
EVIOYLOOVY TNV EUPEAELD TG EMOVLIOG TOVS, VO ONUIOVPYNCOVY OELOTICTIO KO VO
aAANAemdpacovy pe To kowvd mov ctoyevovy. To Influencer Marketing a&iomotel tnv
EMPPON aTOU®V pPe TOALOVG akOAOVOOVS, evd Ol TPEGPEVTEG TG emwvuping eivon
oG HEVOL VTOGTNPIKTEG oV €xovv o Pabdid oyxéon He TO EUMOPIKO ONUOL.
Emidéyovtag otpammywd influencers M mpeofevtéc emmvopiog, OMHOVPYDOVTOS
avleviikég oyéoelg Kol mapEYovtoc VROOTNPEN, Ol EMYEPNCES WITOPOVV V.
alomomoouvy 11 SUVOUN OQUTAOV TOV CTPOUTNYIKOV Yot Vo ONHovpynoovy Betikd
AVTIKTUTIO GTNV AVAYVOPLIGIULOTNTO TG EMMVVUING, TV APOGIMGCT) TOV TEAUTOV Kot TNV

npocéikvon vémv tedat®v. (Ryan, & Jones,2012)
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[Teprexdpevo mov dnpovpyeiton amd ypnotes kot Epmopikn déopevon

To mepieyopevo mov onuovpyeitor amd tov ypnotn (User-generated content) €yet
avaderBel g Eva 1oVPO EPYOLEID Y10 TIG ETMVVUIEG MOTE VO, AAANAETLIOPOVY LE TO
KOWO TOVG KOl VoL KOAALEpYov v aicOnomn tng kowdtmrtag. To UGC avaeépetat og
OTOLOONTTOTE LOPPT TEPLEYOUEVOVD, OIS POTOYPOPieS, Pivieo, KPTikég, papTupieg N
OVOPTOELG OTO LEGO KOWVOVIKNG OIKTVMONG, TOV ONUIOVPYOVVTOL KOl KOVOTOL0VVTOL
OO TOVG KOTOVOAMTEG GYETIKA UE Hio eTwVupio 1 To Tpoidvta e, Avth 1 evotnta
JLEPELVA TNV £VVOL0 TOV TTEPLEYOLEVOL TTOV INUIOVPYEITOL OO TOVG XPNOTES, TA OQEAN
TOV Y10 TNV OPOGIMON GTNV EMOVLIO KOl TIG GTPOTNYIKEG YOl TNV OTTOTEAEGLLOTIKY)

a&lomoinon tov UGC.

To mepieydpevo mov dmpovpyeitol amd Tovg YPNOTEG Elvarl amoTtéAecpa tov OTL Ot
KOTAVOA®TEG LO1pALovTol Tpdbupa TIG EUTEIPIES, TIC ATOYELS KoL TIG SNULOVPYIKEG TOVG
exppaoelg mov oyetilovtar pe poe enovopio. Me Tov TOAAOTAGGLOGUO TV
TAATPOPUAOV KOWOVIKNG SIKTOMONG Kol TV avéavopevn embopia yior avbevikd kot
oyxeTkd meplexopevo, 1o UGC €xet yivel onUOavTIKO HEPOG TV GTPATNYIKOV LAPKETIVYK

emovopiog (Li et al, 2019).

O KotavoAoTés popdlovtat Tig gumelpieg To0Vg, TIC POTOYPAPieg TPOIOVI®OV 1 TIC
KPITIKEG TOVG G€ MAATQOPUES KOWVOVIK®OV PHEc®V OTtmg To Instagram, to Facebook, to

Twitter 1) to TikTok, ypnowyonowmvrog hashtags yio cuykekpiuévn enwvopio 1 ETIKETES.

Ov meldteg mapéyovv oyOAo, KPITIKEG 1| LOPTUPIEC GE 1GTOTOMOVS, TAUTPOPLES
KPITIKOV 1 HECH APECOV aAANAETOPAcE®V pHe TNV en@vopia. Ot KaTovoA®OTEG
dnuovpyovv PBivteo 1 cepvaplo TOL OEiYVOLV TAOS YPNOUOTOOVV TO TPOTOVTO LI0G
EMOVLUIOG 1 EMOEVOOVY TAL 0QEAN TOVG. O1 ETmVLpies EVBaPPLVOLY TOVS YPNOTES VL
GUUUETEYOVV GE OLYOVICUOVS 1) TPOKANGES OOV dNUIOVPYOVV TTEPLEYOUEVO GYETIKO
HE TNV em@Vvupio, OTMS S10yOVIGHOVS GMTOYPAPI®V, VTOPOALS Pivieo 1 dNUovPyIKEg

mpokAncelc (challenges).

Ot enovopieg cvvepyalovtan e influencers 1 TpesPevtéc emwvopiag yio tn dnpovpyia
UGC, 6mov dnpuovpyovv meplexOuevo mov TpoPaiiel TNy em@voupio Kot to Tpoidvto
™mG. To UGC yivetar avtiAnmtd o¢ mo avbeviikd Kot aEl0MIGTO EMEDN TPOEPYETOL
angvbeiog amd Tpaypatikovg mehdtes. Bonod oty owoddunon eumotocuvng petasd

TV TOUVOV TEAATOV ToV Bociloviol 6TIC EUTEPIES Kot TI ATOYELS TOV GLUVOUNAIK®V
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tovc. H UGC evBappivel v evepyd GUUUETOYN TOV KATOVOAOTOV, ONUOVPYDVTOG
po aicOnon eumAokng kot d€opuevong He o epmopikd onpa. [vpodotel cvlintioelg,
evBapphvel TV Koy ¥pNon Kot eVioyvel TV aicnon g kowdtntag yup® and To
brand. H UGC mapéyet po evkoupio oTig ETmvupieg va enekteivouv v epPELELd TOVG
kol vo ovénoovv v mpoPoAr; tovg. Otav o1 KOTOVOA®MTEG OMUOVPYOVV Kol
popalovton TEPLEYOUEVO CYETIKA e pio, eTwvupio, EKTiOeTOl N VLN 6TO dIKTLO

T0VG, Tpoceyyilovtag evoeyopévmg véo kotvo (Malhotra, 2015).

To User-generated content Aertovpyel ¢ 0wPEAV 1 YOUNAOD KOGTOVG HLAPKETIVYK Y10
T1G ENMVLES. AE10TOLOVTOG TO TTEPLEYOLEVO TOL OTLLLOVPYELTOL AT TOVG KOTAVOAWMTEGS,
Ol €NOVLUIES HUTOPohV VO LEIDCOLY TNV ovAYKN dnuovpyiag ool Tovg ekTevons

TEPLEYOUEVOL, EVA TOPEAANAQ dNULOVPYOVV OVGLAGTIKY OEGLEVOT).

H UGC emtpénel ot1g enmvopieg va eTOEKVOOVY £va €0p0 QACLO TPOOTTIKAOV Kot
eumelplov. Avty 1 TowAopopPio. CLUPAAAEL GE O TO TEPLEKTIKY] EKOVOL TNG

emmvopiog Kot oamevfuvetat o€ Eva vpHTEPO KOWVO.

YOUTEPOAGUATIKA, TO TEPLEYOUEVO TOL ONUIOVPYEITOL QIO TOVS YPNOTEG TPOCPEPEL
ONUOVTIKES EVKOALPIES Y10 TIG EMWVVUIEG VO OAANAETIOPAGOLY LE TO KOWO TOVG, VO
ONUIOVPYNGOLV EUTIGTOCHVN] Kol v evicyboovv v guPérela tov brand. Me v
evldppuvon Kol TV mOpoYn KWNATP®V GTOVG TEAATEG VO ONUIOVPYNGOLV Kol Vo
popalovton mepieyopevo, vo toviCovv 1o User-generated content ce xovaiio Tng
EMOVLULNG, VO TPOGEAKVOVY KO VO ALVTOTTOKPIVOVTOL GTOVG TEAATES, VO cLuveEPYALovTOoL
pe influencers, va empelodvtor Kol vo ETavanTpocdtopilovy 1o TePLEYOUEVO, Kol VO
ypnowonoovv 1o UGC yi v avantuln mpoidvimwv, ol ETOVLIIES UTOpPOvV Vo
a&lomooovy T SVVOUN TOL TEPLEYOUEVOD TTOV dMpovpyeitan amd toug ypnotes. H
arotedeopatikn ypnon tov UGC evioyvetl v aicOnomn g Kowvotnrag, eVioyveL TNV
avBevtikOTNTO TG EMOVLUIOG Kot aLEAVEL TNV QPOGIMOT TOV TEAATMOV, 0OTYOVTOG

TEMKG GE 10YLVPOTEPES GYEGELS EMOVVIOG-KOTOAVOAMT KO ETLYEPTUATIKY OVATTUED.

Avartuén kat Katwvotopia Mpoidoviwy
To crowdsourcing kat 1 GuV-OnpUIOVPYiN EYOVV PEPEL ETAVACTACT GTOV TPOTO LLE TOV

01010 Ol EMYEPNOELS KOAVOTOLOVV KOl OVATTOGGOVV TPOTOVTA. AVTEG 01 TPOGEYYIOELS
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nepAapPavouy v aflomoinomn g GLAAOYIKNG VONUOGUVNG, TS ONUOVPYIKOTNTOG
KOl TNG TEYVOYVOCING LG O0POPETIKNG OUAOOS OTOU®MV, GUUTEPIAUUPOVOUEV®Y
TEAATOV, EPYALOUEVAOV KO EEMTEPIKAOV EVOLOPEPOUEVAOV. AVTI 1) EVOTNTO S1EPEVVEL TNV
évvolo Tov crowdsourcing Kot TG GLV-OMIOVPYIOG, TO OPEAT] TOVG KO TIC GTPOTNYIKES
Y0 TNV OMOTEAECUATIKY EQOPLOYN OVTOV TOV TPAKTIKOV GTNV AVATTUEN TPOIOVIMV.

(Setiawan, 2016)

To crowdsourcing givot 1] TPAKTIKY TNG ATOKTNONG 1OEDV, AVGEWMV 1] GUVELGPOPDV OO
po HeYaAn oudda ovOpmmmv, cuvROmE HECH WIOG OVOLXTNG TPOCKANONGC M MU0G
SLSKTVOKNG TAATEOPLOG. AE10TOLEL T GLAAOYIKT] YVOGN VOGS SL0POPETIKOD TAN 00V
YL VO OMIIOVPYNOEL KOVOTOUEG 106€C, Vo AVGEL TPOPANUOTO 1] VO GUYKEVIPADGEL

oxola. (Setiawan, 2016)

Tomor Crowdsourcing:

O emyepnoelg avalntovy TANpogopiec Kot 10éeg amd 10 TANBog Yy vo AvGouvv
OULYKEKPLUEVEC TPOKANGELS 1} VAL SNULOVPYNGOVV VEEG 10£EC TPOTOVT®V. AVTO UITOpEl va
yivel pE€cm S10y®VIGHOV 10EDV, GLALOYT| TPOTAGEMV 1) SLASTKTLOKDV TAATPOPLDY OOV
To. dTropa Umopovv va vofaiovy Tig 10éeg tovg. Ot opyavicpol mapovctalovy €va
OLYKEKPIUEVO TPOPANUA 1 TpdkAnon oto TANOOC Kot TPOSKOAOVV Yoo ADGELS 1
otpatnywéc. To minbog epyaletal cuvepyaTikd yio TNV €0PECT] KAVOTOU®V AVGE®V,
OLYVA UECEH OOIKTLOKAOV @GOpoLUL 1M TAATEOPUGV Kowvotopiag. Ot gToupeieg
GLYKEVIPAOVOLV GYOALD, OMOYELS 1| TPOTIUNCELS OO To TANOOG Yo Vo EMKVPDOGOVV
10€€C TPOIOVTMV, YOPOKTNPIOTIKA 1| OTPATNYIKEG UAPKETIVYK. AVTO umopel va yivel

HEC® EPEVVDV, ONUOGKOTNCEWMV 1) OULAOES EGTIOONG,.

To Crowdsourcing pmopel va ypnoomomBet yio | GLUUETOYN TOL TANBOLS OGN
dwdwacio oyedlacpon kot onpovpyiag mpototimwy. Ta dropa GuVEICEEPOLY TIC
OeE10TNTEG Kot TN ONUOVPYIKOTNTA TOVLS Y10, VO, GLVINUIOVPYNCOLV GYENLN TPOIOVT®V,

ototyeio UI/UX (User Interface / User Experience) 1| tpotoTuRa. (Setiawan, 1., 2016)

To Crowdsourcing emtpénet Ty TpOGRacn 6€ £va PV PAGILOL TPOOTTIKMV, EUTELPUDV
Kol TEQVOYVOGiag. Avti M mowtAopopeio @épvel oto Tpoméll OpEoKEC 10€€G,

EVOAMOKTIKESG amOWELS Kol KovoTopeg Avoelg (Merron, 2018).
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H ovppetoyn evog peydiov mAnbovg avanticoel Eva mepiBAilov cuvepyaciag mTov
TLPOSOTEL TN dNULoLPYIKOTHTA Ko EVOappHvel T okéyn out-of-the-box. Emtpénel tnv
eepedvnon avtiovuPatik@v Wedv kol mpowbel TV Kowvotopio oty ovamTuén
npoidvtwv. To Crowdsourcing TpooeEPEL Lo OIKOVOLK(G OTOO0TIKN TPOGEYYIoN Yo
™ dnovpyia 1e®v, TV enilvon TpofAnudtov kot v Epevva ayopdc. EEaieipel tnv
aVAYKN YL EKTETOUEVOVG ECMOTEPIKOVG TOPOLS Kol TapEYEL TPOSPacn oe Eva €vpy

QACLLO YVOOEWMV KOl OEEI0THTOV YOPIG OTUOVTIKES OIKOVOLUKEG ETEVOVGELC.

H ovupperoyn tov medatdv ot dwdikosio avamtuéng mpoidviov onpuovpysi pio
aicOnon Wiokmoiog Kol aPocimong. ATOdekviEL OTL 1 eTopeia EKTIUG TIC OTOYELS
TOUG KOl TIG TEPAAUPAvVEL evepyd o1 ANYn omoedcewmv, eykafidpvoviag o
wyvpotepn oyxéon enmvoptoc-terdrtn. To Crowdsourcing pmopel vo emitoybvel
dwdkacio avantuéng mpoidviav aETOIOVING TIG CLAAOYIKEG TPooTdbeleg €vOg
mAnBovg. H d1a0ec1udmra SlopopeTik®v TPOOTTIKGV Kot 1) Tayeio dnpovpyia 1demv
umopel va. 0ONYNGEL GE YPNYOPOTEPY] EMIALGT TPOPANUATOV Kol GUVTOUOTEPOVC

KOKA oG avamtuéng. (Perrin, 2021)

2. Zvvonuovpyio:

H ocvvonuovpyio meprapfdver cviroyikés mpoonddeleg petallh emiyelpfoemv Kot
eEMTEPIKDOV EVOLAPEPOUEVDV, OTTOC TTEAATES, EpYALOUEVOL, CLVEPYATES 1| TPOUNOELTEG,
Yo TV ovartuén vEov mpoidvtev, LANPECIOV 1 eumelpudv. Avoyvopiler 6t M)
Kowvotopio dev KaBodnyeital amoKAEIGTIKA amd TV EGMOTEPIKT TEYVOYVOTIH AALY KoL

amd TN GLAAOYIKN EVPVT KO TN ONHOVPYIKOTNTA TOAADV EVOLUPEPOUEVMDV.
O@éAn amod ™ cuvonuovpyio:

H ocvv-onpiovpyio torobetel tov meddtn 010 enikevipo g dodkaciog ovaTTuENS TOV
mpoidvtog. Me 1N cvppeToy TOV TEAATOV Ond TA TPAOTO GTAOIN, Ol EMLYEPNCELS
OTOKTOVV YVAGELS Y10 TIS OVAYKES, TG TPOTYUNGCELS KOl TIG TPOGOOKIEG TOVG, LE
amoTELEC O TPOIOVTA TOL EVOVYPAPUIOVTOL KOADTEPO LLE TIG AMAITHOELS TV TEAATMV.
H ovv-omovpyia dtacearilel 6Tt 10 TEAKO TPOidV aVTILETOTILEL TOL TPOYLLOTIKA
onpeia Tov amacyYOAOVV TOLG TEAUTES KOl OVTOTOKPIVETAL GTIG ATALTI|GELS TG 0LYOPUC.
AvTo pewdvel Tov Kivouvo avamTuéng mpoidovimv mov dgv EYOVV AMNYNOY GTO KOWO-

o1dY0 Ko avéavel Tig mbavotnteg emtvyiog oty ayopd (Phang et al, 2014).
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H ocvvdnuovpyio cuykevipdvel S10popETIKES TPOOTTIKES, OEELOTNTES KO TEYVOYVMGIOL
amd O1GPopovg EVOLLPEPOUEVOLS. AT 1) GLALOYIKY TipooTdBeilo. 0dnyel cvyva oe
KOWVOTOUEG AVCELS, LOVOOIKA YOPOKTNPIOTIKA 1 OlopOPOTOMUEVE TPOIOVTIO OV
Eexympilouv T emyepnoelg amd Tovg avtoywviotés. H ovppetoyn eEotepikmv
EVOLOPEPOUEVOV OTY] O1AOIKAGTO GLV-OMLIOVPYiaG EVIoYVEL TNV aicOnon 1ok ciog,
déopevong kol agocioong. Ta evdlapepdpeva pHEPT YIVOVTOL VTOGTNPIKTEG TOV
TPOTOVTOG KOl TG EMWVVUING, OONYDOVTAG TNV TOTH TOV TEAUTOV KOl TNV TPondnom

and 6TOL GE GTOUO.

H ovv-onovpyio katavéper to pioko kot Tic emevovoelg mov oyetilovion pe v
avamtuén mwPoidviwv HETOED TOAADV EVOPEPOUEVAOV UEPDOV. AVTO UEIOVEL TNV
OLKOVOUIKN ETPAPLVON Y10 LELOVOUEVOVS OPYOVIGLOVG KO EMLTPETEL TNV KOLVT] ¥P1IoM

nopwv, yvoong ko teyvoyvooiog (Christodoulides, 2016).

SOUTEPAGUATIKA, TO crowdsourcing Kot 1 CLV-ONUIOLPYID TAPEXOVY  1GYVPES
OTPATNYIKES YO TIG EMYEPNOES VO OEOTOMGOLV T GLAAOYIKY] €vELiO Kot TN
INpovpydTNTa VOGS O10POPETIKOD TAN00VS. AEIOTOIDOVTOS ATOTEAEGLATIKG OV TEG TIG
TPOGEYYIGES, Ol OPYAVICUOl WHITOPOVV Vo ONOVPYGOVY KOWVOTOUES 10€EC, VO
EVIGYVOOLV TN SEGUEVGOT KOL TNV APOCIMGCT TOV TEAATMV, VO, LELWGOVY TO YPOVO GTNV
ayopd kot vo avartvéovv mpoidvta mov gvBuypappifovrol pe TIC avAYKES Kot TG
TPOTWNCELS TV TeAatdv. H gpappoyn cagdv otdymv, mn emAoyn ™G COGTAS
TAUTQOPLLAG, 1 TOPOYT KIVIITP®V Y10l TN GLUUUETOYN, N Tpo®ONnom g cvvepyaciog, M
Topoyn oxoMwv Kot 1 voBEToN UG ETAVOANTTIKNG TPocEyyiong sivar PBacikég
OTPOTNYIKES Yol TN UEYIGTOTOINGN T®V 0QeA®V tOv crowdsourcing Kot TG GLV-

onpovpyiag oty avantvén npoidvtwv (Hoffman, 2018).

Agile Product Development otnv Wndlakn Enoxn
H gvéhktn avdmtoén mpoidviwv £xel Kepdioel onuavtikn EAEN o1V yneloKn emoyn,

KaOdG 01 opyavicpol Tpocmafodv va TPOSPEPOVY TPOIOVTO TOV AVTATOKPIVOVTOL GTIG
TaY€WG €EEMOGOUEVEG AVAYKEG TOV TEAATMV KO KIVOUVTOL GTNV TOAVTAOKOTITO [LLOG
duvapkng  ayopds.  Otv  evélkteg  peBodoroyieg  divouv  éupacm  otnv
TPOGOPUOCTIKOTNTO, GTI] GLVEPYOSIO KOl OTNV EMOVOANTTIKY ovamtuén vy va
EMTPEYOVYV GTOVLG OPYOVIGHOVS VO OVTOTOKPIVOVTOL YPNYopo OTIS OAAOYEG, Vo

EVOOUATMOVOLY T GYOA TOV TEANTAOV KOl VO TOPEYOVV OTOTEAECUATIKA TPOIOVTAL
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VYNNG TodTNTOG. AVTH 1 €vOTNTO JLEPELVA TNV £VVOld TNG EVEMKTING avATTLENG

TPOIOVIMV, TOL OPEAN TNG Kol TH SLVAPELL TG otV ynoewakn emoyn (Hsu et al, 2017).
Agile Apyég ka1 MeBodoAoyiec:

H evélkm avdntoén mpoidviov koabodnysitar oamd £€vo ochHvoro apydv Kot
neBod0AOYIDV OV SIVOLV TTPOTEPALOTNTO GTNV TPOGUPLOGTIKOTNTA, TN GLVEPYOTTO Kot
TNV TEAATOKEVTPIKOTNTO. Mepikég dnpUopiieis evélkteg pebodoroyieg mepthapfavovv

to Scrum, to Kanban kot to Lean.

O1 gvéhcteg peBodoA0Yiec VI0OETOVVY L0l ETAVOANTTIKY TPOGEYYLIOT], OOV 1| aVATTLEN
TPOIoVTOV Ywpiletal og ETaVOAYELS GOVTOUNG JIUPKELNG TOV OVOUALOVTOL GTPLVT.
KébBe onpvt eot1dlel oV TOpoyn OGS AELITOVPYIKNG KOL PE dSVVATOTNTO OTTOGTOANG,
£kd0onG Tov TPoidvTog. Ot evéMkTeg OpLAdES efvart StaAEITOVPYIKES, OMOTELOVIEVES OO
dropa pe SapopeTikd chvoro de&lotnTeV mov gival amapaitnta yo. TV avamTuén
TPOIOVTOV, OTWOC TPOYPOUUATIOTESG, GYEIUOTES, SOKIUOUOTES KOt IOLOKTHTEG TPOIOVIMV.
AVTO emTPENEL TNV AMOTEAEGUATIKY] GUVEPYOGIO KO L0 OMGTIKY] TPOCEYYIoT GTNV

avamTuEN TPOoiOVTIMV.

O gvéhikteg peBodoroyieg divouv Eupacn otovg cuveyeic PPoOxovs avaTpPoPOdOTNONG
(feedback loops) pe ta evdlapepdpeva LEPT), GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV TEAATAOV, Y10
TN GLAAOYN TANPOPOPLDV, TNV EMKLP®OT VIOOEGEWV KOl T ANYN TEKUNPIOUEVOV
anopdoewv. H avatpo@ododtnon evoouUat®VETOL 6T O10d1KaGio avATTLENS Yo VO
oomynoet oe ovveyn Peitioon. Or gvélkteg opdodeg divovv TPOTEPOOTNTA GTNV
TPOCUPUOCTIKOTNTA Kot arykaAdlovv v oAAdayn. Avtamokpivoviot 6T aAAoyES TNG
ayopds, 6Ta GYOALO TOV TEAATMV Kol OTIG EEEMGCOUEVES ATOITNGELS, dIVOVTAS TOVG TN
duvaTdHTNTO VO TPOGAPUOGOLY YPNYOPO. TaL GYEOLH TOVS KAt VAL TPOoGPEPOLV aia og Eva

dvvapkd mepipdriov (Kotler et al, 2016).

H evéhktn avdntuén mpoidviov mpocpépel MOAAE o@EéAN mov elvar 1dwaitepa
ONUOVTIKA otV ynoewokn enoyn. Ot evélkteg peBodoroyieg emTPEMOLV GTOVG
OPYOVIGHOUG VO TOPEXOVYV OAAAYEC TPOIOVTOV GE WIKPOTEPO XPOVIKE TAOIGLAL.
Awyopilovtag v avantuén TpoidvTog 6€ GTPIVT, Ol OPYOVIGHOL UTtopovV va. Byalovv
o€ KuKAoQOpio, TOADTIHES AEITOVPYIEG KOl EVNUEPMDOELS GTOVG TMEAATEG MO GLYVA,

KepOIlovTOg avTOy®VIOTIKO TAEOVEKTNUO oIV  ToLPLOUN ynoewoky ayopd. Ot
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evEMKTEG LeBodoAOYieC SIvouV EUPOOT TNV TAKTIKT GLUVEPYAGIN KOl OVOTPOPOOATN O
HE TOVLG TEAATEG. AVTN M TEANTOKEVIPIKY] TPOGEYYIoN OGPUAIlel OTL TO TPOIOV
evBuypappiletar pe TG OVAYKES, TIG TPOTIUNAGELS Kol TIG TPOGOOKIEG TV TEAATAMV,
av&dvovtag TV IKovomoinoT Kot Ty aeociowon tovg. H emavainmtiky @von g
EVEMKTNG OVATTTUENG, GE GLVOLOOUO HE CLVEYEIC OOKIUES Kol GYOAlO, OOMYeEl o€
KaAVTEPT TO1OTNTA TPOiOVTOG. Taow cdApaTa Ko Ta TpoPfAnuata evromiloviot £yKopa

KoL OVTILETOTILOVTOL TAXEMG, IE OMOTEAEGUO VO TTO 6TaBEPS Kot 0EIOTIGTO TPOTIHV.

O evélkteg pebodoroyieg mpomBovv TN dlaPAveELD KOl TN cuvepyacior HETOED TV
HEADV TNG OLASOS KOl TOV EVOUPEPOUEVOV. MEGH TOKTIKOV GUVAVTNCE®Y, KOOV
KOVOAM®V ETIKOVOVIOG Kot 0paTNS TapaKoloHONong Tpoddov, OA0t ot evOlaPEPOLEVOL
£XOUV GaPN KOTAVONGT TNG KOTAGTAGNS TOL £PYOV, EVIGYVOVTOS TNV EUTIGTOGVUVI KoL
mv omotelecpatikn ovvepyacio. Ot gvéhkteg pebBodoroyieg petpialovv Tovg
KIVOUVOLG OVOADOVTOG TNV avAmTuEn o€ WKpOTEPQ, Olayepicua Prpata. Avty n
TPOGEYYION EMTPEMEL GTOVG OPYOUVIGHOVS VO VIOTILOLY KOt VO AVTILETOTILOVY TOVG
TOavoLG KIvOHVOUG EYKaALPA, EANYICTOTOLOVIAG TOV OVTIKTUTO GTO GUVOAIKO £pYO

(Malhotra, 2015).

H gvélktn avantuén mpoioviov gival 1104TEPO CTULOVTIKT GTNV YNOLOKY ET0YN AOY®
TOV AKOAOVO®V TaPayOVIOV. ApyKd, N YyNElokn emoyn yopaktnpiletor amd paydoaieg
TeEYVOLOYIKEG eEeAiEelg, eEEMOCOUEVEG TTPOGOOKIEG TOV TEANTMOV KOl OVOOVOUEVES
tdoelg Me ayopds. Ot gvéhkteg pneBodoAOYiEG EMTPEMOVY GTOVG OPYOVIGLOVG V.
TPOGOPUOGTOVV YPNYOPO GE OVTEG TIG OAANYEC KOl VO TPOGPEPOLY TPOIOVTA TTOV

TOPALEVOLY GYETIKA KOl AVTOYOVIGTIKA.

To ynolakd mpoidvto cuyvd amaitovy GLVEYN KOVOTOMIO KOl EVNUEPDGELS Y10 VO
ovpPaditouv pe 10 e€ehMocduevo ymoakod tomio. Ov gvéhkteg pebodoroyieg
OLELKOADVOLV TN OTOSWIKY] KUKAOQOPIO VEOV YOPOKTNPICTIKOV Kol PBEATIOCE®V,
EMTPEMOVTING GTOVG OPYAVICUOVS VO ETAVEPYOVIOL KOl VO KOLVOTOHOUV GLVEXDG

(Mason, 2015).

H ynowkm ayopd elvar dwaitepa dvvopikn, pe HETOPOAAOUEVEG AMOITNCELS TOV
TEAATOV KOl avTayOVIoTIkd Tomio. Ot svéhikteg pebodoroyieg mapéyovv v gveméia
Y0 VO 0VTOTTOKPIVOUOOTE GTIG OAAAYEG TNG OyOpdS, Vo, GLAAEYOVLUE GYOALL OO TOLG
TEAATEG KOl VO IEPAPYOVIE AVAAOYO T YOPOKTNPLOTIKE TOV TTpoidvToc. H ynoelokn

emoyn €xel 0L pi oOENON OTO. OMOUOKPVCHEVO KOl KaToveEUNUEVe epBdiiovia
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epyaciog. Ot gvéhikteg peBodoroyieg, Le ELPAoT oTn GLVEPYACTa, TN OLPAVELD KO TOL
KOWA KOVOAO ETKOVOVIOG, ETITPETOVY TNV ATOTEAEGUATIKI] GUVEPYOGIN LETAED TV

YEOYPAPIKA S10oKOPTIGUEVOVY opdd®v (Merron, 2018).

SOUTEPAGHLOTIKA, 1] EVEMKTN OVATTLEN TPOIOVTIMV EIVOL L TOADTIUN TPOGEYYIOT) GTNV
YNOLOKT E€TOYN, N ONOl0. EMTPEMEL GTOVG OPYOVIGUOVS VO OVIOTOKPIVOVTIOL GTN
SLVOUIKY] TNG aYopds, Vo TPOGPEPOLY TPOIOVIO UE EMIKEVTIPO TOV TMEAATN KOl VO
evBapphvouv 11 cuvepyacio kot TV kawvotopio. Ywobetmvtog evéMkteg apyég Kot
nebodoroyieg, o1 OPYAVICUOL UTOPOVV VO, ETLTLYOVV TAXVTEPO YPOVO ddbeoNG GTNV
ayopd, PBertiopévn mowdTNTa TPOIOVI®MV, OLENUEVT] JPAVELD KOl CLVEPYOGia, Kot
amoteAes otk peiwomn kvdvuvov. Ot evéhikteg pebodoroyieg etvor KatdAAnAeg Yo TV
OVTILETOTICT TOV TPOKANCEDV KOl TOV EVKOPUDY TOL TAPOVGLALOVTOL O TO TAXEMG
eEeMooopevo ynowokd Tomio, KaOoTOVTOC TIG O OLGLUGTIKY OTPOTNYIKY Yo

OPYOAVIGHLOVG TTOV EMOIOKOVY VO EDOOKIUGOVV GTIV YNOLUKT ETOYT.

Internet of Things (1oT) kat'EEuTtva Mpoidvta
To Awdiktvo tov Ilpaypdtov (IoT) £€yet petopopedcet Tov  TPOMO OV

oAAnAemidpovpe pe KaOnuepvd ovtikeipeva, emrpémovtog T cOVOEST PLGIKOV
GLGKELMV LE TO SLUOIKTVO KO OLEVKOAVVOVTAG TNV EMKOIVOVIOL KOl TV OVTOAAMYN
dedopévev PeETOED TOVG. AVTO 00NYNGE OTNV aVATTLEN E£EVTIVAOV TPOIOVIWV OV
EVIOYVLOVV TN AEITOLPYIKOTNTO, PBEATIOVOLV TNV OTOOOTIKOTNTO KOl TOPEXOLV VEWL
eMinedo EVKOAOG KO LTOUATOTOINGNG. ZE ALTIV TNV EVOTNTA, SIEPEVVOVLE TNV £Vvola
10V Adtktvov tov [paypudtomv, Tov avtiktomd tov oty avantuén TpoidvTmy Kot TV

epeavion £Eumvav tpoiovimv. (KovpovbBavaong, 2014)

To Awdiktvo tov [paypdtov avaeépetol 6To KTV TOV SLUGVVIEIEUEVOV PUCIKMV
GLOKEVDV, OYNUAT®V, OIKIOKOV NAEKTPIKAOV GUOKEVMOV KOl GAADV OVTIKEYEVOV TOL
elval evoopatopéva e actnmpeg, AOYIGUIKO Kot SUVATOTNTEG GLVOEGIUOTNTOS TOL
TOVG EMTPEMOVY VO GUAAEYOLV KOl VO OVTOALAGGOLV O€O0UEVA. AVTEG Ol GUGKEVES
UTTOPOVV VO, ETKOVOVOVV HETAED TOVG, VO LOpalovTol TANPOPOpIeS Kot va EAEYYOVTaL

M va mopakoiovBovviat € amoctdoems. (Kovpovbavaong, 2014)

Ta €€umva mTpoidvTa gival PUOIKA AVTIKEILEVE 1] CLOKEVEG TTOL EIVOL EVOOUATMOUEVES
pe ooONTPES, AOYIGHUIKO Kot dSuVATOTNTES GUVOEGIUOTNTOG, TTOV TOVG EMTPETOVY VO

OUVAAEYOLV KOU VO OVOADOLV OEOUEVO, VO ETKOWV®OVOUV HE GAAEG CLOKELEG M|
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GLOTNLOTA KOl VOL TPOCPEPOVY TPOTYLEVT] AELTOVPYIKOTNTA Kol avTopatiopnd (Merron,

2015).

[Tapadeiypato EEVTVEOV TPOTOVIMV:

‘E€unveg owlokég ocvokevés: E&umvol Bepplootdtes, GLOTAHOTO POTIGLOV,

KOUEPES AOPAAELNG KOl GUOKEVEG TOV UTOPOLV VO, EAeYYOOVV €€ amOGTACEMG

KOl VoL 0OTOUOTOTTOIN 000V Y10 EVEPYELOKT] OITOS0CT] KOl EVKOALA.

Wearable Devices: 'Eumva poldylo, GLGKELEC TapaKoAOHOMONS QLGIKNG
Katdotoong Kot 006ves vyelog Tov GLAAEYOLV Kol OVOADOVY OESOUEVE. TTOV
oyetiovtol e TN COUATIKY] OpaGTNPLOTNTA, TOV Kopdlakd pudud, ta TpodTLTO

VITVOL Kot GAAQL.

‘E€umveg MAeKTPKEG GLUOKELES: ZUVOEOEUEVO YLYELD, (OVPVOL, TAVVINPLL

POVY®V KOl AAAES OIKIKES GUGKEVEG TOV TPOGPEPOVY TNAEYEPIGLO, dloryeipion

EVEPYELOG Kot PEATIOUEV AEITOVPYIKOTNTA.

Zouvdedepéva avtokivnta: Oynuoata efomhopévo pe dvvatodtmreg loT yuw
TAONYNGT, OTOUOKPLGUEVE OlAYVOOTIKE, TOPUKOAOVONGCT GLVINPNONG Kot

TPONYUEVO GLGTNUOTA VTTOGTNPIENG 001 Y0V .

Blopnyovikd IoT: "E&umvol ausOntipeg Kot GUGKELEG OV YPNGLOTOLOVVTOL
oTNV KataokeLn, Ta logistics kot ) dwyeipton g epodacTIKNG aAvcidog yio
TapakoAoVONo GE  TPOYHOTIKO YPOVO, TPOYVMOOTIKY) GLVTNPNOT Kol

BeAtiotomoinon dwdwacidv. (KovpovbBavaoncg, 2014)

EMUTTWOELC OTNV QVATITUEN TIPOLOVTWV:

H evoopdtoon tov dvvatomtov [oT oty avdmtuén mpoidviov €xel empépet

onpoavtikés oriayéc ko evkarpies. To IoT emrpémel v evoopdtmon mponyuévov

YOPOKTNPIOTIKOV KOl SUVATOTAT®V G€ TPoidvta, kobiotdviag to mo £Evmva,

OLTOUATOTOMUEVO, KOL TPOCAPUOGILO OTIS TPOTIUNGCES TV YPNOTOV KOl OTIC

nepPorroviikés ovvOnkec. Ot ovokevég [oT mapdyovv tepdotieg mOCOTNTEG

dedopévmv, Ta omoia LtopovV Vo GLAAEXBOUV, va avaAvBovV Kal va ¥p1cILonomfodv

Y0l VO OTTOKT|GOVY TOADTUUES YVAGELG GYETIKA LLE TY] COUTEPUPOPE TOV TEAATMV, TNV

amdd0GN TOL TPOIOGVTOG Kot TN Agttovpyikt amotedespatikotnra (Belch, Belch, 2020).
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Ta £Eumva TPoidvTa TPOGPEPOVY EEATOMIKEVUEVES Kol dloncONTIKEG eumelpieg ypno
HEC® EMAOYDV OVTOUOTICHOD, TNAEXEPIGHOV Kot Tposapuoyns. Tlapéyovv evkoia,

amoTeEAeoHATIKOTNTA KO BEATIOUEVT S10.6VVOESIUOTNTA.

Ta wpoidvta pe dvvatora [oT emrpémovy v mapakoroHOnom, Tov EAeyyo Kot TV
OTTOLLOKPVGUEVT] SLOXEIPIOT GE TPAYUOTIKO YPOVO, EMITPEMOVIOG GTOVS YPNOTES VO
napakolovBovv kat va tpocapudlovy Tig pubuicelg, va Aopupdvouy 100TOMGELS Kot

va £Qovv TPOGPacn og TANPOPOPIEG OO OTOVONTOTE KOl OVEL TAGO GTIYUT.

Ot awoOnmpeg ko ta avoivtikd otoyeion [oT dSievkoAhvovv TV TPOYVOGTIKN
ocuvnpnon, evrtonilovrag mhoava TpofANUOTA EK TOV TPOTEPOV Kol BEATIGTOTOIDOVTOG
™V andO061. AVTO LELOVEL TO YPOVO OLOKOTNG AELTOVPYING, TOPATEIVEL TN JLPKELD

Long tov mpoidvtoc kot PerTidver T cuvokn amodoon (Chaffey et al, 2019).

To IoT emitpémel v ampOGKONTN GUVIESIUOTNTO KOl EVOTOINGT UETAED CLGKELMV,
CLUCTNUATOV KOl TAATQOPUADV, ONUIOVPYDOVIONS OKOGLGTNUATO OOV TA TPOIOVIQ
uropovv va cuvvepyalovral, va potpdlovtat 0ed0pUEVa Kot Vo PEATLOVOVY TN GUVOAKNY

AgrtovpytkoTnTO.

MPOoKANOELC KO TIPOBANUATIOMOL:
Evd 10 10T mapovcidlel moAlég evkanpieg, VLAPYOLY EMIGNC TPOKANGELS TOV TPEMEL VAL

QVTILETOMIGTOVV KATA TNV avATTLEN £EVTVEYY TTpoidviwv. (KovpovBavéong, ITE, 2014)

Ot cvokevég 10T eivon emppeneic oe mopaPléoels AcPALELNG Kot VITAPYOVY OVIGLYIES
oxetik@ pe 1o amdppnrto. Ta oyvpd pérpa aceaieiog, 1 KpuTTOoypdeNoM Kol TO
TPOTOKOALO TPOooTaciog Ocdopévey glval amoapoitnto Yoo TN OWoEAAIoT NG

ACQAAELNG KOL TOV OTOPPTTOL TOV OEOOUEVOV YPNOTY).

Me éva gupV pacpa cvokev®Vv 10T amd dopopeTikodg KATATKEVATTES, 1) SLCPAAIOT
NG OLHAEITOVPYIKOTNTOG KO TNG ATPOCKOTTNG EVOTTOINoNG Umopel va etvon mepimhok).
Ot poondBeteg Tumomoinong kot ta {ntpate cvpuPatodtnrog sivor (OTikng onpoaciog

Yol vaL emTPamoVV OpoAEg aAlnAemdpacelg peta&d tov cvokev®v (Durkin, 2017).

O xep1opnog Kot 1 avEALGT| TOV TEPACTIOY TOCOTHTWOV OEGOUEVAOV TOV TOPEYOVTOL OO
ovokevéc loT amoutel woyvpd cvotiuato  JSayeipiong Oedouévav, TPONYUEVES
duvaTOHTNTEG OvOALONG Kot ETEKTAGIUN vrrodoun. H exmaidsvon tov xpnotdv oyetikd

LE T OQEAT KoL TIG AEITOVPYIES TV EELTVOV TPOTOVTMV EIVOL OTULAVTIKT] Y10 TV EVPEin
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vwobBémmon tovc. H capng emkovovia kot ot @UMKEC TPog To ypNnotn puouicelg

TOPALETPOTOINONG, VOl amapoitnTES Y10 Vo EE0GPUMGTEL 1] A0d0YN OO TOV XPNOTH.

H ovAloyn, n xpnion kot n Kowvn (pNom TPOCOTIKMOV dE00UEVOV ond cvokeveg [oT
eyeipoov mbkég kol  KavovioTikég oavnovyies. Ot opyaviopuol mpémer  va
CULLOPPAOVOVTOL LE TOVS KAVOVIGHOVS TPOCTAGING OEOOUEVOV Kol Vo EQaprolov

vrevBuveg mpaktikég dedopévov (Farokhi, 2023).

SOUTEPAGUATIKA, TO AlSIKTVO TOV TPAYUAT®V Kol To. £EVTVOL TPOTOVTO £XOVV PEPEL
EMOVAGTOOT) GTOV TPOTO LE TOV 0010 AAANAETIOPOVLE LE KAOMUEPIVE OVTIKEILEVD KO
enoeerovpacte  omd  avtd. Ot dvvartdomteg loT emrpémovv  Peltiopévn
Aertovpykdra, TAnpopopieg Pacet dedopévav, Beltiopéveg eumelpieg ypnotn, Kot
napakolovnon kot éreyyo ce mPaypatikd ypdvo. QoT1dCG0, TPOKANGELS OTMG M
ac@drela, M SlaAettovpykdTnTa, 1 dlaxeiplon dedouévev Kol 1 amodoyn amd TOVg
YPNOTEG TPEMEL VO, AVTILETOTIOTOVV Yo Vo a&tomomBel IANpwe 1o duvapkd tov [oT
oV avantuén tpoidviov. Kabngn texvoroyia loT cvveyilet va mpoodedet, ta é&vmva
npoidvta Ba dradpapatiCovv oAoéva Kot To CULOVTIKO PpOAO GTO PETAGYNUATIGUO TMV

Bropunyovidv Kot 6T SIpdpe®on Tov HEALOVTOC TMV GLUVIESEUEVOV OIKOGVGTNUATMV.

Elkovikn) mpaypatikotnta (VR) kat emavénuevn npaypatikotnta (AR) oto
LAPKETLVYK TIPOLOVTWY

H ewovikn mpoypotuwomra (VR) ko 1 emavénuévn mpaypatikomro (AR) eivon
KOONAOTIKEG TEXVOLOYIEG IOV £XOVV PEPEL EMAVAGTOCT GTOV TPOTO LE TOV OTOI0 Ol
EMUYEIPNOELS EUTOPEVOVTOAL TO TPOTOVTO TOVG Kol CAANAETMOPOVV WE TOVS TEAUTEC.
AvTég o1 TEXVOAOYiEG OMUIOLPYOLV OlUOPOACTIKEG EUTEIPIEC OV EMTPETOLY GTOLG
TEAAITEG VO OTTTIKOTTOLOVV KOl Vo Blddvouv mpoidvta 6e £va €IKOVIKO 1 ETOVENUEVO
nepPaAlov. Ze autniv TV evotnta, diepgvvovpe tn xpnon tov VR kot tov AR oto
UEPKETIVYK TPOIOVIMV Kol TOV OVTIKTUTTO TOVG GTNV OPOGIMON TV TEAATOV KOl OTIG

anopdoelg ayopwv (Fill, Turnbull, 2019).

To VR givan piia teyvoroyio mov yp1noLOTOLEl TPOGOUOLDGELS TOV ONULOLPYOVVTOL 0T
VTOAOYLIGTN Y10 VO, ONUIOVPYNOEL €va. EVIEADS KaONAOTIKO gkovikd mepiBdiiov. Ot
YPNOTES POopovV axovoTikd VR 1 ypnotpomotodv cuokevég VR yia va fidcovv kot vo

OAANAETIOPAGOLV LLE AVTO TO EIKOVIKO TEPPAAAOV.
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To VR emutpénel otovg mEAGTEC VO OMTIKOTOOLY KOl Vo, fudVOvV TTPoidvIa o€ Eva
PEAMOTIKO Kot KaONAOTIKO ekovikd mepPdiiov. Avtd elvar Wiaitepa YPNOIUO Yid
KAMOOVG Ommwg M akivn meplovoia, 1 avtokvnroflopnyovic. Kol 1 E0MTEPIKN
dloKOoUNGN, OOV Ol TEAGTEG UTOPOLV VO EEEPEVVIICOVY KOl VO, AAANAETIOPAGOLV
EIKOVIKA pe TTpoiovia pv AdPovv amoedoelg ayopdc. H ewovikn mpoypotikdOtnTo
UTOPEL VO ONUIOVPYNOEL EIKOVIKOVG EKOEGIOKOVG YMDPOLG Kol YDPOVG ALUVIKNG OOV Ot
TeAATEG LITOPOHV Vo TEPIYNOOVV EIKOVIKE Kot VA, YVmPIicovV Tpoiovta. Avtd ealeipel
TOVG TTEPLOPIGHOVG TOL PVGIKOL YHPOV KoL OiVEL TN SVVATOTNTO OTIS EMXEPTOELS VAL

TPOPAAAOVY OAOKANPN TN YKALO TPOTOVIMY TOVG GE EVO EVIOIO EIKOVIKO TEPBAALOV.

To VR divel m Svvotdmra OTIS EMYEPNOEIS VO TOPEYOLV EIKOVIKEG EMOEIEEIC
TPOIOVTOV, EMTPENOVTAG GTOVG TEAATEG VO PLOGOLV TIG SLVATOTNTES KO TIG AELTOVPYIES
TOV TPOTOVTIWV GE £VOL TPOGOUOIMUEVO TTEPIPAALOV. Avtd pmopel va glvar Wwitepa
OTOTEAEGULATIKO Y10 GOVOETA 1 TpONYUEVA TPOTIOVTA TTOL aoTovV €16 fBog eEnynoelc.
H ewoviki mpaypoatikdotnto pmopel vo  Onpovpynocst KoOnAoTikég eumelpieg
EMOVLILAG, LETAPEPOVTOS TEAATES GE EVOV EIKOVIKO KOGHO oL gvBuypappileTon pe Tig
atleg, v otopia N 10 Bépa g emwvopiag. Avtd Ponbd TG emyyelpnoelg va
ONUIOVPYNGOLV GLVOICONUATIKEG GYECELS LLE TOVG MEANTES KOL VO EVIGYVCOLV TNV

apocimon oty enovopia (Belch et al, 2020)

To AR eivon pia teyvoroyio mov eMKAADTTEL EKOVIKG OVTIKEILEVO GTOV TTPOLYUOTIKO
KOGLO, EVIGYDOVTOS TO TPOUYUOTIKO TEPPAALOV LE TANPOPOPIEG TOV dNpLovPYOHVTAL
and vroAoyiot. Ot gumelpieg AR mpofdirovion cuvnBwg pécsm smartphone, tablet 1)
yoaldv AR. To AR emutpénel 6tovg mEAATEG VO OTTIKOTOW|GOVY TO, TPOIOVTO GTO
TPOYUATIKO TOVG TEPPAAAOV KOl VO TAL QOKIHAGOLV €kovikd. [1o mopdderypo, ot
neAATEG LITOPOVV VAL YPNGYLOTOGOVY £QaproYéG AR yia va dovv mmg Ba paivovtal ta

EMUTAOL GTOL GTILTIOL TOVG 1) VO SOKILAGOVY EIKOVIKA povya Kot 0EECOVAP.

To AR emutpénel 6TIG EMYEPNCELS VO ONUOLPYOVV SLUOPACTIKES EUTELPIEG TPOTOVTOV
EMKOAVTTTOVTOG YNOLOKEG TANpoopiec, Omw¢ Pivteo, TPLodidoTato HOVIEAQ N
AEMTOUEPELEG TTPOIOVTWV, GE PUOIKE TPOIOVTO. AVTO EVIGYVEL TIC TANPOPOPIES Y10 TOL

TPOTOVTA Kol TPOGEAKVEL TOVG TEAATES LLE OVVAUIKO KOl SLOOPACTIKO TPOTO.

To AR pmopet va ypnoyonmombetl yio v mouyvidomoinon eUTEPLOV TPOIOVTIO®V,
OMUOLPYDOVTOG SOOPACTIKA TTaLyVidl 1| TPOKANGELS TOV EVGOUATOVOLV TPOIOVTA.

AVTO evioyDeL TNV aQOGimon oty enwvupic, evOappOVEL TN GUUUETOYN TOV TEAATMOV
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Kol ovEAveL TV avayvopionotta ¢ enovopiog. To AR pmopel va mapéyet fondeia
KkaBodNyNong oTo KoTdoTNUHA Kot Vo ELQavVIfEl Tpdebetec TANpopopieg Tpoidvtog dtav
Ol TEAATEG GOPOVOVY ETIKETEG TTPOidVT®V N barcodes. Avtd Pedtudvel v gumepio
aYOPAOV KOl TOPEYEL OTOVE TMEAATEG TIC OYETIKEG TANpoopieg Otav Tig ypetdlovrat.
(KovpovbBavaong, I1E, 2014). To VR kot 10 AR emtpémovv atovg mehdteg va fidvovv
Kol VO 0OAANAETIOpOHV HE TTPOTOVTIA LE MO KOONAW®TIKO Kol pEAMOTIKO TPpOTO. AvTod
odmyel 6€ KOADTEPN KOTAVONOT TOV TPOTIOVTOG, AVENUEVT EUTIGTOCVVN OTIC OTOPAGELS

ayopdg Kot peltmpéves emotpoic mpoioviwv (Novak, 2018).

H Swdpaoctikn kot kaOniotikny ebon tov sunepiov VR kot AR evioyver v
aQPOcimomn TOV TELUTOV Kot Inpovpyet a&éyaoteg epmelpieg yia to brand. Avtd pmopel
Vo 00NYNOEL 6 AVENUEVN QPOGIMOT GTNV En®VLUA, BTk omd GTOUN GE GTOUA Kol
emavorapPavopeveg ayopéc. Ot teyvoroyieg VR kar AR emtpénovv otig entyelpnoeic
Vo TAPEXOVV EEATOUKEVUEVES KO TPOGUPLOGUEVEG EUTEIPIES LLE PACT TIC TPOTYUNGELG
TOV TEAATOV. AVTO EVIGYVEL TNV IKOVOTOINOT) TOV TEAATAOV Kot dNUiovpyel pia aicOnon

OTOKAEIGTIKOTNTOG Kol €E0TOpiKELONG.

H dvvatdémrto ontikonoinong kot eumeipiog mpoioviov o mepPdiiovia VR kot AR
ALEAVEL TNV EUTIGTOGVVI TV TEAATOV KOl LELOVEL TOV dtoTayld ayopds. Avtd umopel
Vo 00N YNOEL GE LYNAOTEPQ TOGOGTE TPOGEAKVONG TEAATMV KOl CVENUEVEG TOANGELG.
Ywobetdvtog teyvoroyiec VR kar AR oto pépketivyk mpoidviwmv, ol emMyEPNOELS
OTOKTOVUV  OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO, TPOGPEPOVTOS HOVOOIKEG KOl KOIVOTOUEG
eumelpieg Tov TIC S1POPOTOIOVY OO TOVG AVTAYOVICTES. AVTO UTOPEL VO TPOGEAKVOEL
véovg meAdteg ko vo tomofetnoel TN pdpKo ¢ MYET OV KOVOTOUIO.

(KovpovBavaonc, 2014)

Yvumepacpatikd, ot teyvoroyieg VR kot AR €youv peTapop@®oel TO HAPKETIVYK
TPOIOVTOV ONUOLPYOVTOS KOOMAMTIKES KOl SLOOPACTIKES EUTELPIES Y10 TOVS TEAATEC.
To VR emuapémel v €ovikn ONTIKOTOINGY TTPoidvTayv, £KBEGLOKOVG YMDPOLS Kot
emdeilelg, evdd 10 AR evioyvel v OnTIKOTOINGN TPOIOVI®MV, TIG OOKLUUOTIKEG
eumelpieg kol T OOPACTIKN Oéouevon. AvTtég ol teyvoloyieg Peitidvouy v
aQPOGIMOoN TOV TEAUTOV, QVEAVOLY TNV KOTOVONOT TOV TPOIOVI®MV Kol 0d1YoUV GE
amopdoelg ayopds. Afomowwvtag to VR kot 10 AR o1 otpamnyikés pépketivyk

TPOIOVIMV, Ol EMYEPNCELS UTOPOVV VO TAPAUEIVOLY UTPOGTE OO TOV AVTAYWOVIGUO,
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VoL OMOVPYNCOVV aEEXNOTEG EUTEIPIEG ETMVLUING KO VO SNUIOVPYNGOLV 1oYVPOTEPES

OUVOECELG |LE TOVG TEAGTES TOVG,.

KavaAio Stavopng kat NAEKTPOVLIKO EUMOPLO
H epedvion tov 81001kTH0L KOl TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL £YEL LETALOPPDCEL TOV

TPOTO O1OVOUNG KOl ayOpdiG TV TPOIOVIMV. e auTiV TNV evotnta, Ba e€epevvicovue
SlPopo. KOVAAMO  OlVOUNG OTNV  YNELOKT  €TOYY), CULUTEPIAAUPAVOUEVOV  TOV
SSIKTVOK®V ayopdv, Tov povtélwv amevbeiag mpog tov katavaiwnt) (DTC), tov
Movikoy gumopiov o€ OAo TO KOVOAL KOl TOV OVTIKTUTOL TG WYNQLOTOINong o

dwxeipon g alvcidag epodiacuov kat ota logistics. (Bloching, 2013)

ALaSIKTUQKES AyOPEC KO TIWANTEG ALAVLKNC
O1 ddKTLAKEG 0yOpES KOl O EUmopot Aavikng dtadpapatifovy onpoavtkd poro 6

dvoun TV TPoIOVI®MV GTNV YNOLOKN ETOYT. AVTEC Ol TAATQOPUES TOPEYOVY LU
EIKOVIKT] 0yopd OTOL Ol TOANTEG UTOPOVV VO TOPOVGLAGOVY KOl VO TTOVA|GOLV TO.
TPOIoVTA TOVG € £va gvpl Pdopa melatodv. [apadeiypato SNUOPIAOY SLOSIKTVAKDV
ayopav meptiapfavovv 1o Amazon, 1o eBay, to Alibaba kot to Etsy. (Bloching, B.,
2013) . Ot 1o d1KTLOKEG OYOPEG €XOVV Ll TEPAOTIOL TEAATELNKT] PAGT], EMTPETOVTOGC
OTOVG TOANTEG VO TPOCEYYICOVV EVO TAYKOGLLO KOO KOl VO ETEKTEIVOLY TNV eUPELELL
TOVG GTNV ayopd TEPA amd To Tapadoctokd yewypapud opua. Ta Online marketplaces
TOPEYOLV GTOVG TOANTEG U0 ETOUN TAATEOPUE KO LTOSOUN Y10 KOTOYDPLoT
TPOIOVTOV, GUVOALOYEG Kol VTOGTNPIEN TEAATAOV. AVTO LELOVEL TO APYIKO KOGTOG

EYKOTAGTOONG KO TO TEXVIKA EUTOOL Yo Toug TwAnTéS (De Vries et al, 2012).

Ot edparmpéves SLOKTVOKEG AYyOPES EYOVV YTICEL TN ENUN TG EUTICTOCVVNG KOL TNG
aflomotiog petald tov mehatdv. Ot meAdteg Umopovv vo, YoVIGouV HE Glryovpld,
yvopilovtog 0Tt 01 ayopEg TOVG TPOCTATEVOVTOL KOl £XOVV TPOGPacT) GTNV LIOCTHPIEN
weAaTdV. Ot S100IKTLOKES ayopég emevovovy oe peydrho Pabud oe dpactnplotnteg
LAPKETIVYK KOl TPODONONG, TPOGEAKHOVTOS LEYAAO aplOUO SVVNTIKOV TEAATOV GTNV
TAATEOPLE. AVTO TOPEYXEL GTOVG TOANTES aVENUEVT] opaTOTNTA Kot £kBeom Yo Ta

TPOIOVTO TOVC.

Ot NAexTpoVIKES ayopéc €xouv LYV HEYAAO OaplOUd TOANTOV OV TPOGPEPOLV
TOPOUOLD. TPOIOVTO, 0ONYADVINS G€ £vIiovo oviaymvicpd. Ot mointéc mpémer vo

SPOPOTOOVY  TIC TPOGPOPES TOLG KOL VO YPNCLULOTOIOVV  OMOTEAECUOTIKEG
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OTPOTNYIKES LAPKETIVYK Y10 VO EeXmPilovv. O1 S1001KTLOKES AYOPES XPEMVOLY TEAN Y10l
TN XPNON TNG TAATPOPLAG TOVS KO EVOEYETUL VO £XOVV OVGTNPOVE KOVOVIGLOVS Kol
TOMTIKEG TOV TTPETEL VOL THPOVV 0L TOANTEG. AVTE TO KOGTY KOl Ol TEPLOPIGHOT UTOPOVV
vo emmpedoovy to. TEPB®PLO KEPOOVG Kol TIC EMYEIPNUATIKES dpactnptotntes. Ot
TOANCELS LEGH SLOOIKTLOKDV OyOPdV EVOEYETAL VO TEPLOPICOVV TNV KAVOTNTO TOV
TOANTOV VoL EAEYYOLV TANPMG TV ETOVLUL0 TOLE KOL TV EUTEPIN TOV TEAATMOV TOVG,.
O todntég mpénet va Baciloviot 6to mepfaiiov g online TAATEOPLLOG Kot EVOEXETOL

va £yovv meproplopéveg emhoyég mpocsappoyne. (Fill et al, 2020))

Movtého amevBeiag otov katavailwtn (DTC).
To povtélo Direct-to-Consumer (DTC) mepilopfdver v amevbeiog mmAnom

TPOIOVTOV € TEAATES YWl HeGAlovTES, OTMG TOANTES AMOAVIKNG. Z€ QVTO TO LOVIELO,
Ol €TOUPELES £YOVV TOL MAEKTPOVIKA TOVG KATOAGTNUOTO Kot EAEYXOLV OAOKANPM TNV
eumepio Tov TEAATN, amd TNV AVATTLEN TPOTOVT®V MG TNV EKTANPMOT TOPOYYEADV.
(Bloching, B., 2013) . To povtélo DTC emtpénet oT1g TOUPELES VO SNLLLOVPYHCOVV LI
dpeon oyéon e Tovg TEAATES, GLAAEYOVTAG TOAVTILA dEGOUEVA KOl TTANPOPOPIES Yo

€EOTOUIKEVIEVO LAPKETIVYK Kot AVATTTVUEN TTPOIOVTOV.

Ov etaipeieg €yovv TOvV TANPN EAeyy0 TNG TPOPOANG TNG EM®VLUIONG TOVG, TMV
UNVOUATOV KOl TG EUTEPIOG TOV TEAATMOV TOLG. MTOpovV va JTnpricovy Tn
OULVETELD G OAOL TOL ONUEID ETOPNG KOL VO TPOCAPLOCOVY TNV EUTELPIN. AYOPDY GTIG
a&leg g emwvopiog tovg. H e€dAetyn tov d1apecorafntdv emTpENeEl 0TI ETOPEIES
VO OOKTHGOVY LYNAOTEPA TTEPBDPLA KEPOOVS, KaBmG pmopovv va kabopicovv Tig
TIWEG TOVG KO VO, LEUDGOVY TO KOGTOG TOV GYETICETOL PE T TEPOMPLOL SLVOUNG Kot
Moviknig.  Ou etoupeieg €yovv v eveMéio va mepapatilovior pe mPOSPOPES
TPOIOVIMV, TIHOAOYNOT KOl GTPATNYIKEG LAPKETIVYK GE TPAYUATIKO XpOvo. Mmopovv
v avtomokpliovuv ypryopa oto oYOAL TOV TEANTAOV KOlL VO TPOCUPUOGOLV TIg

oTpatnykes tovg avaroya (Evans , McKee, 2010).
[TpoxAnoceig Tov povtélov DTC:

H dnuovpyia avayveoptotdtntog yio TV ETOVLIIN Kol 1| TPOGEAKLON TEAATMV GE
évav avtoévopo otdtono DTC pmopel va etvor TpoxAnom, edikd yuo véeg 1 AydTtepo
YVOoTéG nhpkec. Ot etanpeieg mpémel va emEVOVGOVY GE GTPATNYIKEG UAPKETIVYK KOl
amOKINONG TEANTAOV Y10 Vo, 0VENCOVY TNV EMOCKEYIUOTNTO KO VO SNUIOVPYTIGOLV

noinocels. Ot etoupeieg mpénet va yepiloviat Tig d1kég TOVG SladIKAGTIES EPOOIOGTIKNG
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KOl EKTANPMONG TOPAYYEM®DV, 01 OToleG Umopel va eivon TepimAokeg Kol ypovoPopeg.
H Odwocpdhon amoteAecpatikng  Olayeiptong  amoBEHatog, OmOGTOANG Kot
e&ummpémong medatov givor {OTIKNG oNUaciog Yo to ampOGKOTTN EUTELPi TEALTN.
H Aetovpyia evéc poviédov DTC omoutel emevdvoelg o€ texvoroyia, avamtuén
16TOTOTOV, VTOGTNPIEN TEAATMV Kol GVOTH LT eTeepyasioc TANpou®y. Ot eTonpeieg
TpEMEL Vo SBETOLY TNV OIOPOITNTN LTOOOUN KOl TOPOVS YO VO YEPLGTOVV

amoteleopatikd avtég Tig ttuyég (Heinonen et al, 2010).

ALOVIKO EUTIOPLO KAL EVOWHATWON OAWV TWV KAVOALWV
H Movikn mdAnon og 6Aa ta kavaAlo TepthapuPavel v Topoy oTovg TEAATES LLOG

OmPOCKOTTNG KOl  OAOKANPOUEVNG EUNEPIOG  Oyop®V G©€ TOAAL  KOVAALC,
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV  SLOOIKTVOK®V Kol €KTOG  GUVOECNG  TANTQOPLMV.
Emwevipaveror 6t onpovpyio pog cuveyovg epmeipiog tov brand Kot emitpénel 6Tovg
neAdTEG va evaAldocovTol pHetald kavaAdv ympic dwaukomn. (Bloching, B., 2013). H
Movikny TOANoN 6€ OAo To KOVOAMO TOpPEXEL OTOVG TEAATEG gveMElo Kol vkoAia,
EMTPENOVTAS TOVG Vo EMALEOLY TOL KOVAALDL ayop®dV 7OV TPOToVv. Ot TeAATES
pumopovv  va  avalntioovy mpoidvia oTo  JdiKTLO, VO EMIGKEPTOVV  (QULGIKA
KOTOGTILLOTO Y10 0L TPOKTIKT EUTEPIO Kol VO KAVOLV alyopEg LEGM TOL KAVOALOD TTOV

TPOTLLOVV.

Me ™V eveoUdT®OON KOVOAM®V, Ol ETOPEiEG HTOPOVV Vo TaPEYOLV EEUTOUIKEVUEVES
TPOTAGELS, GTOYEVUEVEG TPOMONGEIC Ko 0. GUVEKTIKY] eumelpion enwvopioc. Avtd
EVIOYVEL TNV 1KOVOTOINGT TOV TEAUTAV, OVEAVEL TIC TOANGES KOl TPOAysl T
pokporpdBecun miot tov nelatwv. H evoopdtoon dAov Tov KavolMdv eTTpEREL
oT1G eTaPEiEG VO 0E10TO10VY OAGKAN PO TO OOBELA TOVG GE OAM TO KOVAALLL, LELDVOVTOG
tov kivouvo kotoaoctdcewv out-of-stock kot PeAtidvovrog ) cvvolkn dwayeipion
anofspdtwv. H gvomoinon koavoldv mopéyel otig etoupeieg moAvTipa dedopéva Kot
TANPOPOPIES GYETIKA LE TN CLUTEPIPOPA, TIG TPOTIUNGELS KO TO TPOTVLTOL AYOPDV TMV
TEAATOV. AVTA T SEGOUEVO LTOPOVV VaL PN GIULOTOMBoVV Yo TN PEATIGTONOINOT TV
OTPOTNYIK®OV UAPKETIVYK, TN PEATIOON TOV TPOSPOPDV TPOIOVTWV Kol TNV EVIGYLON

NG GLVOAIKNG eumelpiag Tov teaat®v (Henning et al, 2013).

H evoopdtoon moAldv xovoldv omoitel cLUVTOVIGHO o€ O1dpopa GLGTHLATOA,
ocvumeptrappovoprévng g dlayeiptong amoBEpatoc, Tng dloyeipiong oxEcEMV TEAATOV
(CRM) kot g ekmiipwong mopayyeMav. Ot etonpeieg mpémel vo ETEVOVCOVV GE

TEYVOLOYiD KO VTTOJOUES Yo Vo EacpaAicovy ampockonty evonoinot. H datnpnon
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OLVETOVG ETWVVUING Kot EUTEPiaG TEAATN 6€ OAa To KovAAla pmopel va eivatl SOGKOAN).
Ot etaipeiec mpémet va e0OVYPOUUIGOVY TA TPOTLTTA AVTOALXYNG LNVOUATOV, YPAPIKDV
Kot ETNPETNONG TEAATOV Y VO eEAGPOUAIGOVV L0 GUVEKTIKY TOVTOTNTO EXOVOUIOG.
H Mavikn toAnon og 6da ta kavdAia omottel omotehespotikn dtayeipion arobepdtov
Kol SLOOIKOGIES EKTANPMOONC TOPAYYEADV Y10l VO OVTATOKPLH0UV GTIC TPOGOOKIES TV
neratv. Ot etanpeieg Tpémel va PEATIGTOTOMGOVY TV 0ALGIO0 EPOSACHOD Kot TV
€POOINGTIKY TOVG Yo va eEacpaAicovy Eykatpeg kot akpipeis mapaddoelg (Haenlein,

2010).

Awaxeiplon Epodlaotikig AAuoidac kat Logistics otnv Wndlakn Emoxn
H ynoromoinon &iye fadd avtiktomo ot dtoyeipton e €QOdOCTIKNG 0AVGIONG Kot

oV €QodoTikn amodnkevong. Ov etapeieg a&lomolovv v TeXVOrOYiR Yoo va
eCopBoloyicovv Tig Agttovpyiec, va PEATIOCOVV TNV OMOTEAECUATIKOTNTA KOl VO
avTomokpllouv  oTIC aLEOVOUEVEG OMOLTNGES TOV MAEKTpOVIKOL gumopiov. H
Ynelomoinom emTpEnel TV TPOPOAN Kot TNV TapaKoAoLONoN 6€ TPAyHATIKO YPOVO
TOV TPOIOVTIOV o OAN TNV oAvcida gpodlacpov. Ot etorpeieg pmopodv va
napaKolovBovv to emineda amofEpaTog, Vo TAPAKOAOLOOVV T AMOGTOAES KOl Vi
TapEXOLV 0TOVG TEAATEG akpIPeic evnuepmoelg mapddoons. Ot ynelaké Teyvoroyies
EMTPENOVY OTIG £TALPELES Vo feELTIOTOTO0VV T dtayeipion amobepdtomv TpofAémovtog
pe okpifela ™ RTNOM, OVTOHOTOTOUWOVTOG TIS OOIKOGIEG OVOTANP®ONG Kot

pewwvovtag to vrepPoikd amodbepa (Li et al, 2011).

To mAextpovikd eumdplo £xel oOMYNCEL 0 OALAYEC OTIC OLOOIKOGIES EKTANPMOONG
napayyehov. Ot etarpeieg vioBetobv TEYVOAOYiEG O 0 avTONATIOUOG amoB KNG, T
POUTOTIKY] KOl TO TPONYUEVO GULOGTHUOTO GLAAOYNG Yo VO PEATIOGOLV TNV
OMOTEAECUATIKOTNTO KO TV Toy0TNTA 0TV £neepyacio twv mapayyehav. H dvodog
TOV NAEKTPOVIKOV €UITOPion €xel ALENGEL TN oNpacio TS Tapddoons Tov TPoidvtog
OTOV TEAATN, 1] OTTOI0L AVAPEPETAL GTO TEAELTALO GKEAOG TNG SLOOIKAGIG TOPAOOCNG
amod T0 KEVIPO OLOVOUNG WEYPL TO KATMOPAL Tov meAdrr. Ot graipeieg depevuvovv
KOVOTOUEG AVGELS Omw¢ drones, oLTOVOUO OYNUOTO, GLGTHUOTO TOPUKOAOVON O
oépotog (Tracking systems) Kot HOVIEAQ TOPAOOGNG TOV TPOEPYOVTOL OO TO

Crowdsourcing yio. va BEATIOCOVY TNV ATOTEAECUATIKOTNTA TOV TEAELTAIOV GTOSIOV.

H ymoomoinon €xel avénoet tig mpocdokiec TV TEAATMOV GYETIKA LE TNV TOYVLTNTO
TAPAdOoNS, TNV 0pATOTNTO TapaKkoAoVON oG Kol TV eveMéia. Ot etapeiec Tpémet va

EMEVOVGOVV GE VITOJOUES logistics kot cuvepyasieg Yo va avtamokplBohv 6€ aVTES TIG
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TPocookies. Ot ynELoKEC TEYVOLOYIEG EMTPETOVY GTIG ETAUPEIEG VO GLAAEYOLV Kol VoL
avaAvovy dedopéva e OAN TNV 0ALGION EQPOOLAGHOD, TOPEXOVTOS TANPOPOPIES Yia
Bedtiotomoinon S1adikacimdv, HeEloT KOGTOVS Kol PEATIOUEVT] EELTNPETNON TEAATMV.
H ymoeionoinon npoceépet sukapieg yio tpmtofoviieg Prooiuodtntog ot dayeipion
™G €QOOINOTIKNG OAvGidag kot v €eodlactikn. Ot etoupeieg pmopodv va
BEATIOTOTOCOLVV TIG OL0OPOUES LETAPOPAS, VO LEUDCOVV TIG EKTOUTES AvOpaKka Kot

Vo EPOPUOGOVV PIAKEG TTPOG TO TTEPIPaiiov TpakTikég (Mangold, 2009).

SOUTEPOAGUATIKA, T YNOLOKN ETOYN €XEL EMPEPEL CNUOVTIKEG OAAOYEG OTO KOVAALOL
dtavopng,  otayeipion g epodtacTikng aivcidog kot ta logistics. Ot S1adKTLOKES
ayopég, To LOVTEAD amevBeiog 6TOV KATAVOAMTY), 1] AOVIKT) TOANGCT GE OAOL TOL KOVAALOL
KoL 1 YyNororoinomn otr dayeipion g €PodlaceTIKNG aAVGidas £X0VV aVOSLOLOPPOCEL
Tov TpOTO e ToV omoio dravépovtal, ayopdlovtat kol mopadidovtar ta mpoidvra. Ot
etapeieg MPEMEL VO TPOGOPUOGTOVV GE AVTES TIS GAAOYEG, Vo aSl0TOMGOVV TIG
YNOOKES TEXVOAOYIEG KO VO EMKEVIPWOOVV GE TEAATOKEVIPIKEG GTPUTNYIKES Y10 VOl
TOPAUEIVOLY OVTAYOVIGTIKEG 6TO £EEMOGGOUEVO TOTIO TOV NAEKTPOVIKOL eumopiov. H
OTOTEAEGLOTIKT] OLOLXEIPIOT) TNG EPOOIAGTIKNG aALGidag Kot Ta logistics dradpapatilovv
Kpioyo pOAO GTNV IKOVOTOINGN TV TPOGOOKIDV TOV TEAATMV KOl GTIV TOPOYN OGS

ATPOCKOTTNG EUTELPLOG AYOPDV.
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KedaAato 3

MeBodboAoyla Epguvac

YKOTIOC TNG EPELVAC
21V Topovoa PELVO SIEPEVLVATAL 1) ETLPPOT TNG XPNoNG ToV social media oty

ayopd mpotdvtwv. ITo avorvTikd, HEAETOVTAL Ol NAEKTPOVIKES 0yOPOUCTIKEG GLVNOELEG
TOV TOMTOV, KaBMOG Kot T0 €6v 1 cuxVOTATA OYOPAS TPOIOVIMV, GLUVOEETAL LE TNV
YPNOT CLYKEKPIUEVOV KOWVOVIKOV HEGOV dIKTO®oNS. [Tapdiinia, avalvetol 1o €dv
TO EKTMOLOELTIKO €Mimedo emmpedlel TIC NAEKTPOVIKEG OYOPOOTIKEG GLVNOELES TV

epotdpevev. Emopévmg, ta epeuvntikd epotnuata ivot ta €ENg:

-H ocvyvomta ayopds mpoidviwv e v ¥pnom ToV HEGHOV KOWVMVIKNG OIKTHMGONG

oyetileTat P TNV XPNOT GLYKEKPIUEVOV TAATPOPUAOV KOIVOVIKNG SIKTOMONG;

-To ekmodevTiKd enimedo emnpedlel TIC NAEKTPOVIKES AYOPACTIKEG GLVNOELES TV

TOMTOV;

Aslypa
To odelypa g épevvag amaptifetor and €va ovvoro 150 moirtwv. Ilwo

OVOALTIKA, Ol TEPLoGdTEPOL givar Avdpeg kot pe nakio omd 31 émg kot 45 etmv.
[MopdAinio, @aivetor mwg To detypo amotedeiton amd pi TANOOPO EKTOLOEVTIKMOV
Babuidmv, eved n mhetoynoeia avoaeépel pnviaio silodonua 801€ pe 1200€. H pébodog
derypotoAnyiog mov ypnooromonke ival n BoAKY| detypaTtoAnyia, 1 0ol ETTPENEL
GTOV EPELVNT AUECH VO CUYKEVTIPMGEL TA KOTAAANAO OEO0UEVA Y10 TNV £PEVVAL, ELOTKA
otav dev vapyel ToAOS drabéotpog ypovog 1 ypnuatodotnon (Farrokhi kot Mahmoudi-
Hamidabad, 2012).

Epeuvntiko epyaleio
o v enitevén OV okomdv G £pguvag ypnolpomomonke KatdAinio

epoTraToAdYLo To onoio amaptiletor and 20 dnAdoelg cuvolikd. o avoivtikd, ot
TPOTEG 4 ONADOCELS KAEIGTOV TUTTOV OPOPOVV TO ONUOYPAPIKA YOPAKTNPIOTIKA TMV
EPOTOUEVOV, OT®G TO GVAO, TNV NMKi, TO EKTOOEVTIKO EMIMESO KOl TO UNViaio
ewooonua. IlapdAinia, ot 2 emdueveg ep®TNOELS KAEIGTOL TOTOV OEPELVOLV TNV

GLYVOTNTO KOL TNV OLAPKELD YPTIONG TOV LEGMV KOWVMOVIKNG SIKTVMONG KO UeEPVEL, EVD

68



1 epidxtnon tomov Likert pe 7 vmoepotiuoto ovOADEL TO KOW®OVIKA HEGO TOV
xPNooToloHV ot cupupetéyovies. H enduevn epmdtnon etvan emiong tomov Likert pe 10
VTOEPMTNLATO, KO SIEPEVLVA TOVG AOYOVG YPNONG TOV HECHOV KOWVOVIKNG OIKTOMOT|G,
eV o1 emdpeveg 12 epotoelg elvarl KAEIGTOD TOTOL KoL H1EPEVVOVV TIG NAEKTPOVIKEG
ayopooTikés ovvnbeleg tov  gpotopevov. Tevikotepa, ot oniwoelg Likert
YPNOUOTOOVVTOL EVPEMC OTIS €pevves, KoBMG kabiotohv TNV TOcOoTIKOMTOINOoN

SPOP®V PAVOUEVOV L0 €0KOAN Kot amotehespotikn (South et al, 2022).

YUMoy dedopévwy
H ocvAloyn tov dedopévav TpaypatomoOnKe NAEKTPOVIKG LLE TNV XPNOT) EVOG

KatdAANAG Sapopewpévov Google form. To apyeio mepiéyel OAeg T peTafANnTEG TOV
EPOTNUATOAOYIOV, EVM GLVOOEVETAL Kol OMO EG0YOYIKO onueiopo to omoio
EVNLEPDVEL TOVG GUUUETEYOVTES Y10 TOV GKOTLO, TOV AOYO dteEaymyns Kot TV GLUPBOAN
g épevvag. EmmAéov, kabiotator cagpic mwg n épguva eivar avavoun kot eBgloviky.
To Google form diapopdcOnie oe opades 0T HEGH KOWVOVIKNG SIKTOMONG, OYETIKES
Le Tic ayopés pésm avtav. H yprion evog apyeio Google form g&ummpetel tov epgvvnty,
KaBdc T dedopéva eEdyovior MAEKTpOVIKE avtdpoTa, v givol Kot €0KOAO va
SUUTANP®OOVVY OO TOVG EPOTMUEVOVS, OTOTEONTOTE O1 13101 EMBuoVV amd TV dveon
TOV GTLTIOV TOVGS, KOOIGTMVTOG TOV £VAV 0TO TOVG TTLO O1ALOEOUEVOVS TPOTOVG GLAAOYTG

dedopévev (Hsu ko Wang, 2017).

AvaAuon dedopevwy
H avédlvon 1tov dedopévov mpoaypotomomdnke pe TNV Ypnomn Tov

npoypoppdtov SPSS kot Microsoft Excel. ITo cvykekpyiéva, v v mapovsioon
oAV TV LETAPANTOV VITOAOYIoONKAV TOGOGTH, GLYVOTNTES, LEGOL OPOL KO TUTIKEG
amokAicelg. Zvveyilovtog vy TV OlEPeEdvNo TOV EPELVNTIKOV EPOTNUATOV,
ypnoporomOnke o éleyyog Kruskal-Wallis kot o ypoppukdg cuvteAeoTig GLGYETIONG
Spearman. Ta mapomdve, moapovoidlovtor péca amd KATGAANAOLG TivoKeS Kot

YPOPNLLALTO, TTOL SNULOLPYHONKOY GTO TPOUVUPEPHEVTA TPOYPALLLLATOAL.
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Eykupotnta kat adlomiotia

O deiktng Cronbach's alpha, mov ypnowomomnke yww T p€rpnon g
a&lomoTiog TOV TOCOTIKOV ONADCEDY TOL EPELVNTIKOD gpyaAeiov, KaTEdEEE pia
afiomotn pébodo pérpnong, pe amotédeocua 0.940. Avtd vmodewkvoel OTL To
EPMOTNUOTA TOL EPMTINUATOAOYIOV &givon eoTlacuéva, mapéyoviog £vo aSlomoTo
epYOAElo yia TV oviivon tev dsdouévov. Tavtoypova, 1 cuvdgeld OA®V TV
INAdcemV pe To BEUA TNG EPEVVOAG KATUOEIKVIEL KOL TV EYKLPOTNTO TEPLEXOUEV TNG
épeuvac. Ot avaldoELg TOV TPOYUATOTOMONKOV LLE TN XPNOT AOYIGHUKGV OTteg To SPSS
ka1l To Microsoft Excel mpocdidovv mepattépm a&lomotio Kol oVTIKEILEVIKOTNTA GTO,

EVPN AT TNG EPEVVOG.
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Percent

KepaAaio 4

ATIOTEAEOLOTA £PEUVAG
v evoTnTo.  Tov  akoAovBel  pEAETOVTOL TOL  OMOTEAEGUOTO  TOV
EPOTNUATOAOYIOV, €V SIVOVTOL OMOVINGELS KOl GTO EPEVVNTIKA EPOTNLOTO TOV

Té0nKav.

>tov IMivaxa 1 kot o Ipaenua 1, diepevvatat 1o @OA0 TV cuppetexdoviov. To

62.7% avtov givar avopeg, Le Tig yuvaikeg va katalapfavouv to vréiouro 37.3%.

lMivakag 1. ®uAo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Avdpag 94 62,7 62,7 62,7
lNuvaika 56 37,3 37,3 100,0

Total 150 100,0 100,0

paenua 1. @iAo

Avbpag

Tuvaitog

diho
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Percent

Ytov Ilivaka 2 xor 1o Ipdonua 2, avagépetoar n nmAkioky opdoda twv
epotopevav. To 46% ayyiCovv 6cot givar 31 pe 45 etov ko 10 37.3% givon émg ko 30

etwv. Avtictorya, 6cot givat 46 pe 60 etdv N dvo Tov 60 etov, ayyilovv To 8.7% Kot

8% avtictoyya.

[Nivakag 2. HAIkiakn ouada

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 'Ewg 30 eTwv 56 37,3 37,3 37,3
31-45 69 46,0 46,0 83,3
46-60 13 8,7 8,7 92,0
Avw TwV 60 eTWV 12 8,0 8,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

lpapnua 2. HAIkiakn ouada

‘Ewg 30 ety 345 46-60

Avw Twy B0 eTwv

HAIKIOKN opdda

72



>1ov akodAovo Iivaxa 3 kot to I'pdonua 3, avariveTon To EKTUOEVTIKO EMITEO
tov epotopevov. Eival capéc nog 1o 29.3% tov epotopevav eivol amdportot
Mertadevtepofaduog ekmaidevong, 1o 24% eivar andportor AEI-TEI, pe 10 22% va
etvar amdpottor AgutepoPadudg exmaidosvong. [Hopdiinia, o 21.3% sivor amdeottot

TOTTT ) 70 3.3% kat T .
ETOTTLYLOKOV KOl TO 3.3% KATOYOl S100KTOPLKOD

[Nivakac 3. EKTai®euTIKO ETTiTTESO

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Aeutepodaduia 33 22,0 22,0 22,0
EKTTAiIOEUON
MeTadeuTepoaBuIa 44 29,3 29,3 51,3
eKTTaidEUON
AEI-TEI 36 24,0 24,0 75,3
MeTATTTUXIOKO 32 21,3 21,3 96,7
AIdaKTOPIKO 5 3,3 3,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

lpaenua 3. EKTTAIOEUTIKO ETTITTEOO

Percent

Aeutepofdfiia MeTadeure pofatie AEI-TE MeTaTrTugard AiBakTopiko
EKTTaIGEUOT) ek TraiGeuan

Exmandeunikd emimedo
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Percent

Ytov Ilivaxa 4 kou 10 avtictoyo I'pdonua 4, avaivetal to unviaio £.060MUAL

tov epotopevov. Ocot avapépovv 801€ pe 1200€ ayyilovv to 33.3%, pe 10 22% vo

avaeépouvy g £xovv unviaio swwoonua 1501€ pe 2000€. Emurdéov, dcot avapépouvv

elooonua 1201€ pe 1500€ ayyilovv 15.3% kot 6cot avagépovv S01€ pe 800€ kot Tavem

a6 2000€ ayyiCovv and 14.7% éxactog.

[ivakac 4. Mnviaio e100dnua

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid 501€-800€ 22 14,7 14,7 14,7
801€-1200€ 50 33,3 33,3 48,0
1201€-1500€ 23 15,3 15,3 63,3
1501€-2000€ 33 22,0 22,0 85,3
Mavw amé 2000€ 22 14,7 14,7 100,0

Total 150 100,0 100,0

lpaenua 4. Mnviaio eic6onua

501£-800€ 8014-1200€ 1201&-1500€

Mnwigio acédnua
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Percent

Ytov Ilivoka 5 wor 10 Ipdonua 5, avaidetoar 10 €dv Ol £POTOLEVOL
APNOLUOTOLOVV KaOnueptvé ta péca Kovovikng owktdmongs. To 75.3% avaeépovv mtmg

TOL YPNOIULOTOLOVV, EVO avtiBetn dmoyn €xetl to 24.7% Ttov delypatog.

lMivakac 5. Xpnoiuotroigite Kabnuepiva ta u€oa KOIVWVIKAS

OIKTUWONSG
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Oxi 37 24,7 24,7 24,7
Nai 113 75,3 75,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

lpapnua 5. Xpnoiuotroigite KaBnuepiva 1a uEoa KOIVWVIKHS OIKTUWONS

‘O

M

XpnoigomoleiTe Kabnuepva To péoa KoNWVIKAE SIKTHWOoNG
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Ytov Ilivaxa 6 kor 10 avtiotoryo I'pdenua 6, avoivetor o ypdvog mov
APLEPOVOVY KOO UEPIVA 01 GUUUETEXOVTES GTO HEGO KOWVOVIKNG dtktdwong. To 37.3%
AVOPEPOLV TG APLEPOVOLV AlYdTEPO 0mtd 1 dpa, evd 6c0L avapEPoLY TAVD and 4
opeg M 2 pe 4 dpeg katoroppdvovy to 24%kan 23.3% avtictotrya. To vrorowmo 15.3%

ayyilovv ot epOT®UEVOL TOL avaPEpoLvV 1 e 2 dpEG.

[Nivakac 6. 1600 xpOvo aQIEPWVETE KABNUEPIVA OTA UECA KOIVWVIKNS OIKTUWONS

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Aiyotepo atmod 1 wpa 56 37,3 37,3 37,3
1-2 Wpeg 23 15,3 15,3 52,7
2-4 wpeg 35 23,3 23,3 76,0
Mavw atd 4 wpeg 36 24,0 24,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Percent

lpapnua 6. 1600 XPOVO QQIEPWVETE KABNUEPIVA OTA UECQA KOIVWVIKNS

OIKTUWONS

AyoTepo aTro 1 wpa 1-2 wpeg 2-4 wpeg Mave oo 4 wpeg

Néoo XPpowo CplepoVETE KGBNUEPIVE OTO HETO KOIVOVIKIE SIKTUROC
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Ytov Ilivaxa 7 kot to ['pdonuo 7 mov akorovbel, peretdror 1o Katd 1060 ot
EPOTAOUEVOL YPNOUYLOTOOVV TNV €KACTOTE TAATOOPUA KOWMOVIKNG OKTvmong. Ot
amovTioels 0éyovrot TIES amd 1o 1 €wg 1o 5 (1-Kaborov, 2-Aiyo, 3-Métpia, 4-IToAv,
5-ITgpa moAd) kot 660 av&avetal o PEGOC OPOC, TOCO TEPICCOTEPO Ol EPOTAOUEVOL
xpnoonoovv v kabe mhateoppa. Paivetar g avipesa oto «METploy Kot TO
«IToAd», pe tdon mpog 1o devtepo, katatdosovv 1o YouTube (3.50), eved pérpla
ypnowomnotovv 1o Facebook (3.11) ko to Instagram (2.96). Meta&d tov «Alyo» kot
00 «MéETpray, TevovTog TPog 10 JeHTEPO, KATATAGGETAL 1] GLYVOTNTO YPNONS TOV
LinkedIn (2.67) ka1 pe Tdom mpog to mpwro Ppioketon n xpnon tov Tik Tok (2.29). Afyo
eatveror va Tpotiodv ot epotdpevotl v xpnon tov Twitter (1.81). Télog, avdapeca
010 «Kabolov» kot 6to «Afyo», pe Tdon Tpog 10 deVTEPO, PPIoKOVTOL Ol EPOTOUEVOL

7o Pinterest (1.72).

lMivakag 7. 2uxvornta XpHRong mAareopuwy KoIVWVIKNS OIKTUWONS

Mean  Std. Deviation

Facebook  3.11 1.245
Twitter 1.81 1.001
YouTube 3.50 1.048
LinkedIn 2.67 1.398
Instagram  2.96 1.404
TikTok 2.29 1.392
Pinterest 1.72 1.063

Fpapnua 7. Zuxvornta XpHRong mAQTQopUwY KOIVWVIKNS OIKTUWONS

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Facebook [ 3,11
Twitter [ T e

VouTube [ o 3,50
linkeain [ TO T — 2,57

instagram [ 17— 2,95
Pinterest —1,063 172

B Mean M Std. Deviation



EmnmAéov, avaidovior ot AOYol Yyl TOLG OMOIOVE Ol GULUUETEXOVTES
YPNOUOTOLOVV Ta LEGO KOVMVIKNG OIKTV®ONG. Ot amavtioelg 0&xovtal THES omd To 1
¢w¢ 10 5 (1-KaBodrov, 2-Alyo, 3-Métpa, 4-ITodv, 5-T1dpo mwoAd) kot 1 avénomn Tov
pésov O6pov, TavTileTol pe avénon g cvXVOTNTAG YPNONG TOV UECOV KOWOVIKOV
SIKTO®ONG Y Tov ekdotote Adyo. Xtov [livaka 8 kot to I'pdonua 8, eaivetar mmg
avapeoa oto «MEtproy kot To «IToAdy, Teivovtag mpog 10 deHTEPO, KOTATAGGOLY TO
OTL YpNOIUOTOOVV TIG TAATPOPHAG Yo emkovovia (3.64) kol yoyayoyia (3.63), evod
1eivouv TPOG T0 «METPLOY AVAPOPIKA LE TNV XPNOT| TOV LEGHOV KOWMOVIKNG SIKTOMGONG
vy v evnuépmon mept kowvovikov e€ediewv (3.31). EmutAéov, oe pétpro enimedo
AVAPEPOLY TG YPNOLOTOOVV TO UECH KOWMVIKNG OKTLMONG Yoo TV oyopd
poioviav kot vanpect®v (3.20). apdiinia, petabd Tov «Atyo» kot tov «MEtplay,
TelvovTag Tpog To dVTEPO, PpioKOVTaL AVOPOPTKA LE TNV XPTION TOV LECOV KOVMVIKNG
SKTVONG Yo evnuépwon mepl moMtikmv e€edMEemv (2.65), yia avalitnon epyaciog
(2.64) ko Yo evnuépwon mepi texvoroyik®v e€eMemv (2.55). v id1a KAMpoka, pe
tdom mpog 10 «Alyo», Bpickoviot avapopikd pe To Tl ¥PNCLUOTOIOVV TIG TAATPOPLES
v evnpépwon mepi okovokav eEgdiEemv (2.42) kot mtept tdoewv g nodag (2.30).
Téhog, Alyo ypnowomolovv To HECH KOWMVIKNG OWKTVOONG Yot  OOANTIKN

mapakoAovOnon (2.27).

livakag 8. Adyor xpHhong HEowvV KOIVWVIKNS OIKTUWONS

Mean  Std. Deviation

MNa emkovwvia 3.64 1.166

MNa evnuépwon TTEPI KOIVWVIKWYVY £CENIEEWV 3.31 1.124
MNa evnuépwaon TrePi TTONITIKWYV €EEAIEEWV 2.65 1.226
MNa evnuépwon TTePi TEXVOAOYIKWV £CENIGEWV 2.55 1.132
MNa evnuépwaon TTEPI OIKOVOUIKWY EEEAICEWV 242 1.137
MNa evnuépwon TePi TwV TACEWYV TNG HOBAG 2.27 1.278
MNa abAnTikA TTapakoAouBnaon kai evnuépwon  2.30 1.464
MNa avalitnon epyoaoiag 2.64 1.498

MNa TV ayopd TTpoidvVTwyY Kal UTTNPECIWV 3.20 1.237
MNa yuxaywyia 3.63 1.032
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pagnua 8. Adyor xprRong UEowV KOIVWVIKNG OIKTUWONS

Ma emkoLvwvio

Mo evnuépwon TEPL KOWWVLKWYV e€eAEewV

Mo evnuépwaon mept moALtikwy egeliéewv

Mo evnuépwaon Tept TexVoloyLkwy e€eAi&ewv

Mo evnuépwon TePL OLKOVOULKWYV e€ENEEWVY

Mo evnuépwaon Tepl Twv TACEWV TNG LOSAG

Mo aBAnTIkA mapakoAolOnon Kal evuépwaon

Mo avalntnon epyaciag

o TV ayopd IPOIOVTIWY KOl UTINPECLWV

Ma Yuyaywyia

o

,00 O

,50 1,00 1,50

1,166

2,00

2,50

3,00

3,50 4,00

3,64

w
w
=

1,124

1,226

1,132

1,137

N
N
~

1,278

nN
W
o

1,464

I

B Mean

1

1,237

1,032

B Std. Deviation

,498

2,64

3,63

Ytov ITivaxa 9 kot to I'paenua 9, avaivetal 1o Katd OGO 01 EPMOTMOUEVOL TPV

ayopdcoovv éva mPoidv 1 o LANPESia. GLAAEYOLV TANpoopieg omd Ta péca

KOW®VIKNG OkTOmong yia avtd. To 38.7% cvpewvoidv oAl pe v topamdveo OnAwoon,

t0 22% pétpla, 10 14% mbpo mOAD, evd 6ol cvuemvovuy kabBoAov M Alyo

katalapfavovv omd 12.7% avtictorya.

lNivakag 9. lpiv ayopdoere Eva mPOoIOV N Ia UTTNPEDIQ CUAAEYETE
TANPOQOPIEC QTTO TA UEOA KOIVWVIKNGS OIKTUWONCS YId QUTO

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid KaBdAou 19 12,7 12,7 12,7
Niyo 19 12,7 12,7 25,3
MéTpia 33 22,0 22,0 47,3
MoAu 58 38,7 38,7 86,0
Mapa oAU 21 14,0 14,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

79



lpagnua 9. lNpiv ayopdoere Eva TPOIOV 1 LI UTTNPEDIA TUAAEYETE TTANPOYOpPIES
aro 1a HEoQA KOIVWVIKAG OIKTUWONS yIa auTo

Percent

Kafdhou Miyo METpia Moil Mdpa Trokd

Mpiv cyopGoeTe £va MPOIGY ) JIC uTINpegia ouAAEYETE MANPOPOPIES OO TO PETC KOIVWVIKIG GIKTUHONS YIC QuUTd

Méoca and tov akdéiovBo Ilivaxa 10 ko to Ipaenuo 10, diepguvdrtar m
oLYVOTNTA LE TNV OTO{0 Ol GUUUETEYOVTES TPOLYLOTOTOLOVY OYOPEC LEGH A0 TOL LEGOL
Kowovikng owktvmong. To 31.3% avaeépovv TOC TPAYLATOTOWOLV  OyOpES
TEPLGGOTEPO Ao 1 Popa TOV puNva, 0GOL TPAYLATOTOOVV Lo POPE TOV UNVa GTAVOLY
10 31.3%, t0 17.3% 1 @opd tov puva, 10 16.7% 1 @opd otovg 6 unveg ko 1o 15.3%

noté. Emumiéov, to 4.7% mpoypatonotovv ayopés 1 gopd to €toc.

[Mivakac 10. 1600 ouXVa KAVETE AYOPEC HECQ QTTO TA UECA KOIVWVIKNS OIKTUWONS

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tloté 23 15,3 15,3 15,3
1 @opd TOV XpOVO 7 4,7 4,7 20,0
1 @opd& O0TOUG 6 P VEG 25 16,7 16,7 36,7
1 @opd& O0TOUG 3 PVEG 22 14,7 14,7 51,3
1 opd TOV PAvVa 26 17,3 17,3 68,7
MepiooodTepo atmod 1 47 31,3 31,3 100,0
@OopA TOV PNva
Total 150 100,0 100,0
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lpapnua 10. 1600 Ouxvd KAVeTe ayopéC péoa Qmo Ta UECA KOIVWVIKNG

OIKTUWONSG

Percent

Moré 1 gopd 1oV ¥povo 1 gopd aToug B 1 gopa gToug 3 1 gopd tov prjve MepionodTepo oo 1
HAVES HAVES Popd TOV WAV

Noro ouyvd KaveTe ayopéc HETO aWd TO P00 KOIWWVIKAC SIKTHW0TNC

O IMivaxog 11 kot to I'pdonua 11 peketovv 1o ¥pnupatikd mOGo6 TOL Ol
EPOTAOUEVOL €YOVV EOOEYEL Yo TIS OYOpEG TOLG HECO OO TO. PECH KOWMVIKNG
dktvwong 1o tedevtaio £10¢. To 33.3% avapépovv mwg £xovv Eodéyet émg 100€, to
18% mavw and 1000€, evad 6cot avapépovy 301€ pe S00€ ko 701€ pe 900€ ayyilovv
10 15.3% kot 1o 10.7% avtictorya. Ot cuppetéyovieg mov £xovv Eodéyet SO1€ pe 700€
etévouv 10 9.3%, 10 7.3% Eodevovv 101€ pe 300€ kot t0 6% 901€ pe 1000€.

lMivakac 11. [16oo xpnuara éxere EOOEWEI yia TIC AYOPES O0as UEOA aTTo Ta uéoa
KOIVWVIKNG OIKTUWONC TO TEAEUTAIO £TOC

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid ‘Ewg 100€ 50 33,3 33,3 33,3
101€-300€ 11 7,3 7,3 40,7
301€-500€ 23 15,3 15,3 56,0
501€-700€ 14 9,3 9,3 65,3
701€-900€ 16 10,7 10,7 76,0
901€-1000€ 9 6,0 6,0 82,0
Mavw até 1000€ 27 18,0 18,0 100,0

Total 150 100,0 100,0
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Fpaenua 11. Fooo xpnuara éxere E0OEWEI yia TISC AyopES 0ag uéaa armmo T1a éoa
KOIVWVIKNG OIKTUWONGS TO TEAEUTAIO ETOC

Percent

‘Ewg 1002 101&-300€ 301&-5008 S01&-700€ T01€-900€ 901<1000€ Mdve a1é 1000
£

Nooo ypApara éxere fodéwe yio TIg Oyopic 0O¢ PEOT OO TO PECT KOWWVIKNG SIKTUworg 1o TeAeuTaio éTog

Ytov IMivaka 12 xkor 10 Ipdonua 12, peretdtor 10 €dv Ol EPOTAOUEVOL
TOAPOKOAOVOOVV TIG SLPNUICGEIS TPOIOVI®MY KOl VINPECIOV GTO UEGOH KOWMOVIKNG
diktowong. To 39.3% oavtdv amovtovv TOC HE HIKPN GLYVOTNTO TOpaKoAoVOoHV
Spnuicels, pe 660vg enéresay TG amavtnoels «Métpiay, «IloAd» kot «I1dpa molvy»
va etévouvv 1o 24.7%, 16.7% wor 16% avtictorya. To vmoérowro 3.3% moté dev

mapokolovdel Sapnuicelc.

lMivakac¢ 12. MNapakoAouBeite TiC diapnuicEIC TTPOIOVTWY KAl UTTNPETIWV
oTa €0A KOIVWVIKNS OIKTUWONC

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid KabdéAou 5 3,3 3,3 3,3
Aiyo 59 39,3 39,3 42,7
MéTpia 37 24,7 24,7 67,3
MoAu 25 16,7 16,7 84,0
Mépa oAU 24 16,0 16,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
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lpapnua 12. lNapakoAouBeite TIC dIaPNUICEIS TTPOIOVTWY Kal UTTNPETIWY OTd
HETA KOIVWVIKNGS OIKTUWONS

Percent

KoBohou Aiyo MeTpix Mokl MNapa Tosd

Mopokohovdzite 1ig SIOENUICEIC MPOIOUTWV KOl UTTNPECINY OTC JETO KOIVWVIKIC SIKIGwong

Avagopwd pe tov [Mivaka 13 kot 1o I'pdonua 13, avarlvovy tov apBud tov
TPOIOVTOV Y10l TO. OTTOL0 EVILEPOON KOV TOV TEAEVTOIO VO OO TOL LEGO, KOIVMVIKNG
dktvwong. To 32% avagépouvv yio tdve and 10 tpoidvta, o 30.7% ywo 3 €wg S, o

27.3% yw £o¢ 2 kar to 10% yuo kavéva.

lMivaka¢ 13. MNa moéoa mpoidvra evnuepwoOnRKare Tov TEAEUTaio ufiva amo 1a
LEOT KOIVWVIKNS OIKTUWONS

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Kavéva 15 10,0 10,0 10,0
‘Ewg 2 41 27,3 27,3 37,3
3-5 46 30,7 30,7 68,0
Mavw atmd 10 48 32,0 32,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Percent

lpapnua 13. INa méoa mpoidvra evnuepLwONRKATE TOV TEAEUTAIO uRva amo 1a
HETA KOIVWVIKNGS OIKTUWONS

Kavéva ‘Ewg 2 35 MNavw aa 10

Mo WHoT WPOIGUTO EVHEPWONKOTE TOV TEAEUTCIO HAVD aWd TO PETO KOIWWOVIKSC SIKTOR TN

Ytov [Mivaka 14 kot o Tpdenua 14, peketovv to mAnbog tov Tpoidviwmy yio o
omoia 01 GLUUETEXOVTEG EVILEp®ON KOV Kot TEAMKE ayopacav. To 34% avapépovv mwg
dev aydpacav kavéva amd to Tpotovta, o 21.3% avagépouvv £wg 2 kot to 18% mavm

am6 10. [TapdAinia, To 16.7% avapépovv 3 pe 5 kar 1o 10% 6 pe 10.

lMivaka¢ 14. Mo6oa arrd ta mpoidvra yia 1a oTToia evnuepwonkare
ayopaoare TEAIKQ

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Kavéva 51 34,0 34,0 34,0
‘Ewg 2 32 21,3 21,3 55,3
3-5 25 16,7 16,7 72,0
6-10 15 10,0 10,0 82,0
Mavw atmoé 10 27 18,0 18,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

84



lpapnua 14. MNooca amrd ra mpoidvTa yia 1a orroia evnuepwoOnNKare ayopacare
TEAIKG

Percent

Kavéva Ewg 2 35 6-10 Mdviw atré 10

Mooa and 1o MPoIoVTa yIa To omoia evnpepwdnkore ayopdoare TeAd

Axoro0Bwg, otov Ilivaxa 15 kor to I'pdonuo 15, avaidetor 1o €dv ot
CUUUETEYOVTEG EYOVV AYyOPAGEL TPOIOVTO YLl TO. OTOl0L EVNUEP®ONKOY amd To UEGa
KOWOVIKNG SIKTO®ONG, T omoia dgv tovg NTav amapaitnta. To 44% avapépovv mmg
KaBOAOV SV 1GYVEL KATL TETOL0, EVA OGOL AVOPEPOVY TG 1oYVEL HETPLA 1) Alyo ayyilovv
10 30.7% ot to 21.3% avtictoyya. To vrdéromo 4% @Tévovv OGOl AVAPEPOLY TWG

1GYVEL TOAD.

lMivaka¢c 15. Ocwpeite TWS ayopdlere Tmmpoidvia yia T1a orroia
EVNUELWONKATE aTTo Ta EOA KOIVWVIKAS OIKTUWONGS, Ta OTToid OV 0a¢
givar arrapaitnta

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid KaBdAou 66 440 44,0 44,0
Niyo 32 21,3 21,3 65,3
Métpia 46 30,7 30,7 96,0
MoAU 6 4,0 4,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Percent

lpaenua 15. Ocwpeite TWS ayopalere TPOIOVTA yIa TA OTTOId EVNUELWONKATE

aro Ta p€oa KOIVWVIKNG OIKTUWONG, Ta OTToid OEV oa¢ gival amapaitnta

KaBdhau Miyo MéTpia Mokl

Oewpeite Mg ayopa{ETe MPOIGUTA yia 1o oWoia EvNPEPWBIKOTE AW Ta piga KoIvwVIKIE SIKTIwONS, Ta omoia Sev ag ival
amopoitnTo

Ytov Ilivako 16 kor 1o avtictoryo I'pdonua 16, avaidetor 10 €hv ot
ovppetéyovteg aloAoyobhv To TPoidvta mov ayopdlovv oTo HEGH KOWMVIKNG
diktvmong. To 25.3% pepkég popéc avapépovv g actoloyodv, to 22.7% Kabdrov
Kot 10 22% ondvia. Emmiéov, 1o 19.3% avapépovv tmg oxeddv mavta aE0A0yovV Kot

70 10.7% mavra.

lMivakag 16. AéioAoyeite Ta TPOoIOVTA TTOU ayopdaleTe OTA UETA KOIVWVIKASG
OIKTUWONSC

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid KaBdéAou 34 22,7 22,7 22,7
2TTavIa 33 22,0 22,0 44,7
MepIkEG POpPEG 38 25,3 25,3 70,0
2x€00V TTavTa 29 19,3 19,3 89,3
Mavra 16 10,7 10,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Percent

lpaenua 16. AéloAoyeite Ta mPOIOVTa TTOU AyopPAleTe OTA ECA KOIVWVIKAG
OIKTUWONSG

KaBahou ZTrdvia MepiEg opEg Iyeddv Tavia Mavra

AfloM\oYEITE Ta TPOIOWTH MOV ayOPadETE OTA PHECT KOWOVIKNC SIKTUNONC

Ytov IMivaka 17 kou to T'pdonua 17, pedetdror n cuyvoétTa Le TV 0moia Ot
ocvppetéyovreg avepalovv pwrtoypapies, Pivreo 1 dALo VAIKO pe to. TPoidvTo OV
ayopacav 6Ta HEGO KOWmVIKNG diktowone. To 44.7% avagpépouv mwg KabBdrlov dev
aVOPTOVV TETOL0 VAIKO, T0 26% pepkég popés, 1o 11.3% oyeddv mavta kot to 10.7%

onavio. To vréroumo 7.3% avikKel 6€ OGOVE TAVTO AVOPTOLY OVTIGTOLYO VAIKO.

lMivakag 17. Avealere pwroypaicg, Bivieo n KAmmolo GAAO UAIKO e Ta
TTPOIOVTA TTOU ayopadere OT1a IEOA KOIVWVIKNG OIKTUWONSG

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid KaBdéAou 67 447 447 44,7
2Tavia 16 10,7 10,7 55,3
MepIkEG QOpPEG 39 26,0 26,0 81,3
2xed0vV TTavTa 17 11,3 11,3 92,7
Mavra 11 7,3 7,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Percent

lpaenua 17. AveBalere @wroypagics, Bivieo 1 kamoio aAAo UAIkO ue Ta

TTPOIOVTA TTOU ayopadeTe aTa UECA KOIVWVIKNG OIKTUWONS

KaBdiou ZTrdvia Wepikég popéc Iyeddw Trdvra Mdvra

Avepdlete pwToypapiec, Bivieo 1} kadmolo dAlo vhIkd PE TT TPOIGVTO WOV ayopddeTe OT0 HETT KOWWVIKIE SIKTUWOTTC

Ytov Iivaxa 18 kot to I'pdonua 18 mov akorovBolv, peAeTdTon 1 CLYVOTNTA
HE TNV Omoilo Ol EPMTMOUEVOL TOPUKOAOVOOVV, GYO0AALOVV KOl GUUUETEYOVV OTIG
ONUOGIEVGELS TV OYOTNUEVOV TOVS HOPKDOV OTO HECH KOWMVIKNG dikTuwong. Ocot
aVaPEPOLY TG KAVOLV KATL TETO0 HeEPKEG Popég ayyilovv o 42.7% Kot 660l TO
Kavouv oravia tavouvv to 22.7%. To 18.7% ayyilovv 6601 avapEpovV WS TOTE deV

Kavouv kdTL avtiotoryo, To 16% oyedov mavta kot to 2.7% ndvra.

lMivakac¢ 18. [1600 ouxva mapakoAouBeiTe/OXOAIGLETE/OUUUETEXETE OTIC
ONUOOCIEUTEIC TWV AYATTNUEVWY 0AC UAPKWVY OTA [JE0A KOIVWVIKNS OIKTUWONC

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid KaBdAou 28 18,7 18,7 18,7
2TTavIa 34 22,7 22,7 41,3
MepIkEG POpPEG 64 42,7 42,7 84,0
2 €00V TTavTa 20 13,3 13,3 97,3
Mavta 4 2,7 2,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
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lpaenua 18. Tl6oco ouxvd@ mTapaKoAOUBEITE/TXOAIGLETE/OUUNETEXETE OTIC
ONUOCIEUTEIS TWV AyATTNUEVWY OAC HAPKWYV OTA UEOA KOIVWVIKNG OIKTUWONS

Percent

Hafohou ITravia Mepiég popég TyeSov TavT MNavra

Néoo ouxvd wapakohoubeite/oxoMd{eTe /FUpPPETEXETE OTIC SNPOTIENOEIC TWV CYOTNPEVOV O0¢ HOPKGV OTC HETT KOIVWVIKIG
SIKTUROTNC

Ytov ITivaxa 19 kot o I'pdonua 19, ntapovsialetar o Pabudc otov omoio ot
EPOTOUEVOL BemPOoVV TBAVO Vo ayopdcsovy €va Tpoidv £medY| KATo10G piAog TOvg £xel
avePAoel VAIKO e 0TO 0T HEGO KOWVMOVIKNG dIkTO®onc. Ocot avaeEépovy Tmg sivat
pétpra N moAd mbavd ayyilovv to 32% ot 21.3% avtictoya, to 18% ayyilovv 6Got
0 Bewpodv Ayo mBavd kot 6cot to OBewpodv kabBoOAov 1N mApa TOAD TOAVO

avtmpoownevovy 10 15.3% kar 13.3% tov deiyparoc.

lMivakacg 19. Fooo mbavo cival va ayopdoere Tpoiov TTEION KATTOI0C
pidloc oacg éxer avefaoc Bivieo/pwToypapies e autd ora uéoa
KOIVWVIKNGS OIKTUWONS

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid KaBdAou 23 15,3 15,3 15,3
Niyo 27 18,0 18,0 33,3
MéTpia 48 32,0 32,0 65,3
MoAu 32 21,3 21,3 86,7
Mapa oAU 20 13,3 13,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Percent

paenua 19. MNéco mbavo givail va ayopdoeTe TPOIOV ETTEION KATTOI0S QIAOC oag
Exel avefaaoel Bivieo/pwToypagies ue aurd oTa Péaa KOIVWVIKAS OIKTUWONS

Kafdhau Aiyo METpin Mokl Mdpa Trosd

NMooo mBavo eivol vo oyopaoETe Mpoiov emalSn KGWoIog QiAo ooag X6 oveBdoel Bivico/pwToypa@itc JE OUTO OTO HEOO KOIVWVIKIG
GIKTURTNC

Ytov ITivaka 20 kot to avtictoyyo I'pdonua 20, diepevvdrtal to m6G0 mbavod
elvar va ayopdoovv ot gpotdpevol €va TPoidv emewdn Sdonpo mPOGMTO TOL
Bavpalovv €xel avefdoel VAKO pe avtd oto péca Kowmvikng dtktowong. Ocot 1o
Bewpodv pétpro mBovd etévouv 1o 24.7%, to 24% 10 Bempel kabOAoL TOAVS, eV
6601 10 Bepovv Atyo 1| oAV mBavd etavouvv o 22% avtictorya. To vworowro 7.3%

Bewpovv Tmg etvar Tapa TOAD TOOVO.

lMivakac 20. ooo mbavo gival va ayopdoere Tpoidv 1TeIdr d1IAoNUO
TPOOWTTO TTOU Bauudlete éxel aveaoel UAIKO ue auto oTa uéoa
KOIVWVIKNGS OIKTUWONS

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid KaBdAou 36 24,0 24,0 24,0
Niyo 33 22,0 22,0 46,0
MéTpia 37 24,7 24,7 70,7
MoAu 33 22,0 22,0 92,7
Mapa oAU 11 7,3 7,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

90




lpapnua 20. [16co mblavd civar va ayopdoere mmpoidv emmeidn O1aonuUo

mpoowtro mou Bauudlere éxel aveBdoel UAIKO pe autd oTa UEoA KOIVWVIKASG
OIKTUWONS

Percent

Kafdhou Aiyo TETpID Mokl MNapa okl

MNooo mbavo eiva vo ayopaoETe

poiov emeIdn Sidonpoe Mpoowmo wou Baupddere éxe aveBdoel VAIKG PE QUTO OTC HEOT KOIVOVIKIG
SIKTIW NG

Mo v andvinon Tov TPOTOV EPELVNTIKOD EPMTHUATOS, XPNCIUOTOMONKE O
YPOUUKOG ocuvtedeoTtng ocvoyétiong Pearson. Mo ovykekpyéva, otov Ilivaxa 21
TOPOLGLALOVTAL TO, ATOTEAEGLLATO TOV, OOV AVOOEIKVOOVTOL 4 GTATIGTIKA CNUAVTIKES
ovoyetioelc o€ 95% kot 99% eninedo eumiotosvvng. o avaivtikd, 660 TEPIGGHTEPO
ot epotdpevol ypnotpomolovy o Facebook, LinkedIn, TikTok xat Pinterest t6Go mio
oLYVA KAVOLV Oyopéc péso omd To HECH KOWMVIKNG OKTvmong. Ot mopamiveo
ovoyetioelg d€yovrar TéS amd 1o 0.196 g 10 0.421, emopévemg eivor pkpng €mg

péTplag Eviaong.

MNivakag 21. 2uoxerioeic Pearson ava@opika Ue TNV ouxvotTnTa ayopdas

Méoo ouxvd KAveTe ayopég HEoa aTTo Ta
MEOQ KOIVWVIKAG OIKTUWONG
Facebook ,196"

Twitter 0.125
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YouTube 0.029

LinkedIn ,4017
Instagram 0.079

TikTok 4217
Pinterest 3177

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

AvaQopikd e TO 0e0TEPO EPEVVNTIKO EPAOTNO, XPNOILOTOMONKE 0 EAEYYXOC

Kruskal-Wallis, ta amoteAéopota tov omoiov avaidovior otov Ilivaka 22. ITwo

AVOALTIKA, QOIVETOL VO ToPOVCIAlovVTaL 9 GTATIGTIKG CUOVTIKES S1OPOPOTOCELS (G

TPOG TO EKTOLOEVTIKG EMITEDO TOV EPOTAOUEVOV.

lMivakag 22. AiagpopoTroInoeIS WS TPOS TO EKTTAIOEUTIKO ETTITTEOO

Kruskal- df Asymp.
Wallis H Sig.
Mpiv ayopdoeTe éva TTPOIOV i} MIA UTTNPEECIA CUAAEYETE TTANPOQOpPIES aTTd 13.348 4 0.010
T MECA KOIVWVIKNG OIKTUWONG YIA QUTO ' )
Méoo ouxva KAveTe ayopEéG HEOA ATTO TA HECQ KOIVWVIKAG BIKTUWONG 6.217 4 0.184
Méoo xpruaTa £XeTE LOOEWEI YIA TIC AYOPEC 0AG PETA ATTO Ta NECA 20.398 4 0.000
KOIVWVIKNG OIKTUWONG TO TEAEUTAIO £TOG ' )
MapakoAouBeiTe TIG dIAPNPICEIG TTPOIOVTWY KAl UTTNPECIWY OTA HECT
KOIVWVIKNG OIKTUWONG 6.996 4 0.136
MNa méoa TPoIdvVTa EVNUEPWOAKATE TOV TEAEUTAIO Priva aTrd Ta péoa 6.857 4 0.144
KOIVWVIKNG OIKTUWONG | |
Méoa amd Ta TpoidvTa yia Ta OTToia eVNUEPWOAKATE ayopdoaTe TEAIKA 17.035 4 0.002
Ocwpeite TTWG ayopadleTe TTPOIOVTA YIA T OTTOIA EVNUEPWORKATE ATTO TA 20467 4 0.000
MEOQA KOIVWVIKNAG SIKTUWONG, Ta OTToia D€V 0AG Eival amTapaitnTa ' )
Agloloyeite Ta TTPOIGVTA TTOU AYOPAClETE OTA PECA KOIVWVIKAGS OIKTUWONG 28.945 4 0.000
AveBadlete pwToypagicg, Bivieo A KATTOIO AANO UAIKO UE TA TTPOIOVTA TTOU 14.930 4 0.007
ayopAdeTe OTA HEOA KOIVWVIKAG dIKTUWONG ' ’
Méoo ouxvd TapakoAouBEITE/OXONACETE/CUPUETEXETE OTIG ONUOCIEUCEIG 25 024 4 0.000
TWV AYyaTTNUEVWY OAG HAPKWY OTA JECA KOIVWVIKAG BIKTUWONG ' )
Méoo mlavo cival va ayopdoeTe TTPOIOV ETTEIDN KATTOIOS PIAOG CAG EXEI
. . . . . f . 44171 4 0.000
aveBaoel Bivreo/pwToypagieg ue Autd OTA PMECA KOIVWVIKNG SIKTUWONG
Méoo mlavé cival va ayopdoeTe TPoidv eTTeIdn didonuo TTPOCWTTO TTOU 35.833 4 0.000

Bauuddlete £xel aveBaoel UAIKO PE autd OTA PJECA KOIVWVIKAG OIKTUWONG
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Mean of Mpiv ayopdoere £va TIPOTOV A MId UTTNRECTX CUAAEYETE

Mean of Moo arTé Ta TIROIdVTA yia Ta OTTeix EVNMERPWOKaTE

TIANPOQOpiES aTTé Ta HECT KOIVWVIKAG SIKTUWENG Yia QuTo

ayopaoate TEAIKA

>to I'pagpnuota 21-29 mwov akoAovBodv, HEAETOVTOL Ol TOPATAVE GTOTICTIKA
onuavTiKéG dtapoporomoasels. [To cvykekpyéva, ot Katoyotl dSOaKTOPIKOD TITAOL TTLo
CLYVA OVOPEPOVY TG TPV OYOPACOVV €va, TPOTOV GLAAEYOLV TTANPOPOPIES amd Ta
HEGO KOWVMVIKNG SIKTVMOOTG Kot EOOEYOV TEPIGGOTEPQ YPTLLALTO Y10l TIG OLYOPES QVTEG TO
terevtaio €toc. IlapdAinia, ot 0dakTopeg o€ LYNMAOTEPO Pabud Bewpodv mwg
ayopalovv mpoidvta ta omoin dev eivar amapaitnTa Kot aEoAoyodv To TPoTdVTO TOL
ayopacav omd To  HEGO  KOWMVIKNG OWKTO®ONG. AkOun, ot  omdeottot
Mertadevtepofaduog ekmaidevong E00eHoVV TEPIGGOTEPA YPLOTO VIO OYOPEG HECH
amd To LEGO KOIVWVIKNG OIKTVMOONG, 0vEBALOVY VAIKO 0T LEGO KOIVOVIKNG OIKTOMOTG
LLE Ta TPOTOVTO ALTA Kot L0 GLYVEA TOPAKOAOVOOVV ONUOGIEVELS OYATNUEVOV LAPKOV
oT0 HEGO KOWMVIKNG OkTOmone. TéAog, ot d1ddktopeg Bewpovv mo mbavod va
ayopdcovy KAmolo TPoidv emeldn KATOl0g OIA0g 1 KAmOolo S1donuo TPOcmTo £XEL

avePaoet VAKO pe oTo.

Fpagpnuara 21-29. Aia@opOoTTOINCEIS WS TTPOS TO EKTTAIOEUTIKO ETTITTEQO

Mean of Mooo xpripaTa EXeTe L05EWEI yIa TIC AYOPES Oag HECT aTTO Ta
HEOA KOIVWVIKIAS SIKTUWONG To TEAEUTAIO £TOC

AELTEI Meramiupars e Aeurepofibun exmuibeuon  MeraBeurepofidyun exmaibeuon AELTE

Mean of OwpEiTe TTWg ayopdIeTe TIPOIOVTA YIa Ta OTTOIX
EVNUEPWOAKATE ATTG Ta UECT KOIVWYIKNAG SIKTUWONG, Ta 0TToia Sev
oag eival amapaitnTa

Aeurepopddya exTaieuan

Meraseutepopdsin eicmaiseuon AELTEI Meramiupars idKTopKs Deutepopdspa exTaiSeuon  MeTaBeurepoBisua excraideuom ABRTE!
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KedaAatlo 5

2ulAtnon

To 7tomio 1TNG OLUTEPIPOPAC TOV  KOTAVOAOTOV £YEl  LWOGTEL oL
LETOOYNUOTIOTIKY OAAQYY] HE TNV EAELON Kol TN OAYVTN EVOOUATMOTN TOV UECHV
KOW®VIKNG OIKTO®OONG otV kodnuepv {on. Avt n perém Eekvd Eva tagiot yo va
ATOKOAVYEL TNV TEPITAOKN aAANAETIOpao HETOED TNG XPNONG TOV LEGMV KOWMVIKNG
OIKTVMONG KOl TNG OCLUTEPLPOPES TMV KOTOVOAMTOV, EOIKA OTN oQAipo TOL
UAPKETIVYK TPoiovVIOV. Méoa amd o oYOAdoTIKY €EETOOT TV ONUOYPUPIKOV
YOPOKTNPIOTIKAOV, TOV TPOTOHI®V XPNONG TOV UECOV KOWVOVIKNG OKTOMONG Kol TMV
OTOTIOTIKOV OVOADGE®V, VTN 1) 6VINTNOT EMOIOKEL VO POTIGEL TAL BACIKE EvpHOTO

KO TIG EMTTMOGELS TOVC.

2y mopamdve £pguva dlepevvnOnKe N emppon ¢ xpnong tov social media oty
ayopd mpoioviwv. Ilo avolvtikd, 10 Oelypa amaptiletonr cvvolikd amd 150
CUUUETEYOVTEG, UE TOVG MEPLGGOTEPOLG Vo, eivar dvopec, amd 31 émg 45 eTdv Ko
amoQottol dteopwv Paduidmv eknaidevong. [MapdAinia, mo cvyvd ol epoTdUEVOL
avaQEPOLY TG TO Unviio €160dMnua tovg kKvpaiveror amd 801€ £wmg 1000€. Ta
ONUOYPAPIKA YOUPOKTNPLGTIKA TOV GUUUETEXOVIOV XPNOIUEVOVV MG OEUEMDONG POKOG
HEG® TOL OO0V EPUNVEVOVUE TO, EVPNUOTA TNG UEAETNG. ZMUEWOTEOV, 1| EMKPATNON
TOV VOP®V OV GLUUETEYOVV KO TV aTOp®V NAkiag 31 émg 45 etdv Kabiepmvet pia
CLYKEKPIUEVN OMUOYPOUPIKY KAIGN. AVT M ONUOYPUPIKY TPOKATAANYN pmopel va
ennpedoetl Tov Pabod 6Tov 0moio Ta EVPNUATA TNG LEAETNG UTTOPOVV VO YEVIKELHOVV GE
évav gupitepo TANOBLoHO. Ot pedhoviikég epguvntikég mpoondleieg Oa mpémer va
OTOXEVOVV GE LA TTLO ICOPPOTNUEVT KOl TOTKIAOLOPPT] EKTPOCOTNOT| Y10 TNV EVIGYLOT)

™G eEMTEPIKNG EYKLPOTNTOS TOV EVPNUATOV.

Méoa amd v épevva ovadelydnke mwg o1 TEPIGGOHTEPOL EPWTAOUEVOL
YPNOUOTO0VV KaONUEPIVA TO PECH KOWVMOVIKNG SIKTOMONG AyoTEPO amd 1 dpa, evd
neplocdtepo mpotipdtor To YouTube kot to Facebook. EmumAéov, mepioodtepo ot
epOTOUEVOL Be®pohV TG YPNOYWOTOOVV TO. UEGH KOWMVIKNG OKTVMOONG AOY®
yoyoyoyiog kot emukowvoviag. Tavtdoypova, 1 TAsoyneio Tov delylaTog CLUP®VEL

TOAD TG CLALEYEL TANPOPOPIES Y1 TOL TPOIOVTA OO TO UECH KOWMVIKTG OIKTVWONG
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TPV T AyOpAoOLV Kol TG ayopdlel mpoidovia amd o HEGO KOWMOVIKNG OKTVM®ONG

TeEPLoGOTEPO Ao 1 popd Tov unva, odevovtag o terevtaio £10¢ mg kat 100€.

Mo GNUOVTIKT TOKAADYT TPOKVATEL OO TNV OVAALGT TOV TPOTHT®V XPNONG TOV
pécwv Kowvmvikng owrtvwonc. IMhatedpues émwg to YouTube kor to Facebook
AVOOEIKVDOVTOL MG KEVTIPIKE onpeio SECUEVONG, LE TOVS GUUUETEXOVTES VO avalnTovV
Kuplog yoyoywyio. Avtd gubuypappiletor dyoyo pe T evphTEPEG TACELS, OTOL Ol
TAUTQOPUES LECMV KOWMVIKNG OKTV®ONG £yovv eehybel oe moAvTAELpa KavdAla,
OV YPTNCLELOVY OYL LOVO G EPYOUAELN EMKOVMOVIOG AAAL KO OC TPOTOPYIKES TNYES
yoyayoyioc. H mapatnpoduevn 1don yioo GUALOYY TANPOPOPLDY TPOIOVI®MV GTO LEGO
KOW®VIKNG SIKTOMONG TPV amd TNV TPOYUOTOTOINoT Hag ayopds vroypoppilel tov
e€eMoolpevo poOAO TV TAATQOPU®V oTn ddkacic. ANYNg omnopacemv Tov

KATOVOADTOV.

AxoAo00mc, o1 mEPIOCOTEPOL €PMTMOUEVOL GE UIKPO Pabud oavoeépovv Twg
ToPAKOAOLOOVV TIG SENUIGEL TPOTOVTOV KOl LANPECIOV OTA HEGO KOWMVIKNG
SKTVOMNG, EVNeEp®ONKaY TOV TEAEVTAiO v amd Ta péca Yo wéve and 10 tpoidvia
Kot Ogv ayopacov Kovéva Opmc. TTapdAinia, To cuyva ol epOTOUEVOL dEV BempPOLV
o6tL ayopalovv mpoidvto oL deV TOLG &ival amapoitnTe, GE HETPLO. GLYVOTNTA
a&loAoyolv Ta Tpoidvta mov ayopdlovy 6T HEGH KOWVOVIKTG OIKTOMOTG Kot TOTE OEV
avepalovv potoypapics, Bivieo 1 GALO LAKO pe T TPOIOVTO TOV OyOPUGOV GTO LEGOL
KOWMVIKNG OIKTOMONG. XT1 GUVEYELD, TOPATNPEITAL TWG TO UEYAAVTEPO JElYUO TOV
EPOTOUEVAOV OTOVIOL 1] LEPIKEG POPES TaPakoAoLOOVV, GYOMALOVY KOl GUUUETEYOLV
OTIG ONUOGLEVCELS TOV OYOTNUEVOV TOVG HOPKOV OTO HECH KOWMOVIKNG SIKTOMONC,
pétpra | ToAd mhavod yapaxtnpilovy va ayopdcovy éva Tpoidv emeldr| KOmotog pilog

ToVG £xel avePAoel VAKO e anTO 6TO LEGH KOWVMVIKNG SIKTUVMGTG.

Algpeuvmviog 10 TPAOTO EPELVNTIKO EPOTNUA, Tapatnpeitol Twg 06O
TEPLOCOTEPO Ol EPpMTMUEVOL Ypnolponoovv to Facebook, LinkedIn, TikTok ot
Pinterest t660 m0 cuyVvd Kdvovv ayopég HECA OO TA LEGO KOVMVIKNG OIKTVMONG. XTO
OEVTEPO EPEVVITIKO EPOTNUA, EYIVE GOUPEG TOS OGO EYOVV OOUKTOPIKO TITAO GE TLO0
CLYVA OVOQEPOVY TG TPV 0YOPACOVV £va, TPOIOV GLAAEYOLV TTANPOPOpies amd Ta
LEGO KOWVMVIKNG OIKTVMOTG Kol EOOEY OV TEPICTOTEPA YPNLLOLTA Y10 TIG OLYOPES AVTES TO
tedevtaio €toc. TlapdAinia, ot odakTopeg o€ LYNAOTEPO Pabud Bewpodv mwg

ayopalovv mpoidvta ta omoia dev eivar amapaitnTa Kot aEloAoyodv To TPoTdVTO TOL

96



ayopocov  amd TO  PECH  KOWOVIKNG OKTO®ONG. AKOUN, Ol  amdQOolTol
Metadevtepofaduiog ekmaidevong E00EVOVV TEPIGGOTEPA YPNUATO Y10 AYOPES UECOL
a0 TO LEGO KOWMVIKNG OIKTO®ONG, oveRALovV VAIKO 6T HEGH KOWVMVIKNG SIKTOMGONG
LE TO TPOTOVTO, ALTA Kot L0 GLYVEA TOPAKOAOVOOVV OMUOGIEVELS OYATNUEVOV LOPKOV
oto. HECOH KOWMVIKNG Oktdvmong. Téhog, ot 01ddktopeg Bewpodv mo mbavd va
ayopAcoLV KAMOl0 TPOidV €MEWN KATO0C (IAOG 1 KATO0 OACUO TPOCMOTO E£XEL

avePfdoet VKO pe oto.

O1 Betikég ovoyetioelg petad g YPNOoNG TS TAATPOPLLOG KOl TG GUYVOTNTAS OLyOpdV
ATOKOAVTTOVV [ol SVUPLOTIKY oxéor). Kabdg avEaveTal n 0EGUEVOT| e CLUYKEKPIULEVEC
TATEOPUES, aVEAVETAL KOl 1) CLYVOTNTA TOV oyopdv mov Pacilovtal oto péoa
KOW®VIKNG OIKTO®ONG. ALTH N €1KOVAL €lvol OVEKTIUNTN Y10 TOVG EMOYYEAUATIEG TOV
LEPKETIVYK TTOL OMOVPYOVV GTOYXEVUEVES GTPATNYIKEG, OlvovTag ELPacT 6T onuacio

™G EMAOYNG TAATQOPLAOV EVOVYPULUIGUEVOV LE TO KOWO-GTOYO TOVG,.

To teot Kruskal-Wallis amokaAidmtel v emppon tov ekmodeutikov veofadpov ot
GUUTEPLPOPE TOV KATAVOAOT®OV OV EMNPeAleTan amd To HEGH KOWMVIKNG OIKTOMONG.
H drapopomompévn enidpacn e ekmaidevong o€ SaQopeg TTUYEG TNG CLUTEPIPOPAC
TOV KOTOVOAOTOV LIOYPOUMCEL TNV avAyKN Yl TPOCOPUOGUEVES GTPOUTNYIKES
pépketivyk. Ot KAtoyor SO0KTOPKOD OVOOEIKVOOVTOL G Mot EEXMPLOTY UEAETN
TOPOTNPNONG, EMOEIKVOOVTAG AVENUEVT OEGUEVOT] LE TO HEGH KOWVOVIKTG SIKTOMGNG
KOl TNV ETPPOTN TOVS GTNV OYOPUCTIKY] TOLG GLUTEPLPOPE. AVTN 1 ONUOYPAPIKN
wloutepdtTo. delyvel OTL TO. EMIMEON EKTOUOELONG YPNOUELOVY MO CNUOVTIKOL
KaBop1oTIKOl TOPAYOVTES OTN OLOUOPP®ST TOV TASO100 TOV KOTAVOAMTY] LEGH GTO

TOTHO TOV PEGCOV KOWVMVIKNG SIKTHMONG.

Ot dwpopég oto eminedo ekmaidevong mov amokalvednkav oto teot Kruskal-Wallis
glodyovv éva emimedo MOALTAOKOTNTOG OTNV aPnynon s HeAémc. Ot Kdtoyot
OUKTOPIKOV OUTAMDUATOG, OV OKPIVOVTOL Y10 TO TPONYUEVO EKTOIOEVTIKO TOVG
voPabpo, EMOEKVOIOLY Eval LOVOOIKO GUVOAO GUUTEPLPOP®Y. AVTH 1N LEAETN GEPAC
elvar o mhoavo va ayopdcel mpoidvta yio To omoia Epabov amd To HEGO KOIVOVIKNG
KTV®OMNG, aKkoOUN Kt av kptBovv meprttd. H tdon toug va agloloyovv mpoidvia oo
LEGO KOWVMOVIKNG OIKTVMGONG, VO AAANAETIOPOVV LE ETMVLIIES KoL va ernpedlovtal omd
SO UOTNTEG OTA LEGH KOWVMVIKNG OIKTVMGNG TOVG SLOKPIVEL AtO BALES EKTTOOEVTIKEG

OULAOEG.
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Ot amoégottot petadenTepofadiag ekmaidevong, Vo Tapovctdlovy S1opopES Ao TOVG
KATOYOVE SLO0KTOPIKOV SUTAMUATOC, EMOEIKVVOVV EMONG EEXWPLOTN cvumeptpopd. H
peyoAvutepn mbovotnto vo ayopdcovy éva Tpoidv Ady®m e dpactnplotnTog £vOg
@IAOV OTO HECOH KOWMVIKNG SIKTOMGONG VTOINAMVEL TO POAO TMOV KOWMVIK®OV
OUVOECEMV OTOV EMMPEACUO TOV OTOPACE®V 0oyopds. AT 1 dryoTtOUNCT O1N
CLUTEPLPOPE L BAOT TOL EKTOUOEVTIKA ETITEO L ATOLTEL LLLOL TTLO GTOYEVLLEVT TTPOGEYYIOT

OTIG TPOOTAOELES LAPKETIVYK.

To gvpruata oG TG HEAETNS Exovy PablEC EMMTAOGELS Y100 TOVG EMOYYEAUATIEC TOV
UEPKETIVYK OV TTEPMYOVVTAL GTO SLUVOUIKO TOTIO TOV HECHV KOWMVIKNG SIKTOMGCTC.
H xotovonon tov SnUoypaeikdV amoypmCE®V Kol 1| TPOGUPHOYT TOV GTPUTNYIKMV LE
Baon to exmadevTkd vmOPabpo umopel  vo  PEATIOCEL  ONUAVTIKA TNV
OOTEAECUATIKOTNTA TOV EKOTPATEIDOV pLdpkeTivyK. [TAatedpueg dnwg to YouTube kot
10 Facebook, mov mpocdiopilovtar mg hotspot g d€cHELONS TOV KATAVOAOTOV, Oa

TPETEL VAL EYOVV TPOTEPOLOTNTA GTIS TPOSTADELES LAPKETIVYK.

Emumiéov, ov Betkég ovoyeticelg petald g yxpnomg e TAATQOPULOS KOl TNG
ovyvoOTNTOG OyopdV, Tovilouv TNV avVAYKn Yo po ToALKOVOMKY Tpocéyyion. Ot
vrevBuvvol pdpketvyk Oa mpémel va aEl1omotovv oTPoTyIKd TAATEOPUES LE VYNAOTEP
a(QOGIimMoT Y10 VO LEYIGTOTOW|GOLV TNV OMNYNGCT KOl TOV OVIIKTUTO TOV KOUTAVIDV
toug. H dnuovpyia mepieyopévou mov vbuypoppiletat pe v yoxoymyikn o Tomv
HEGOV KOWMOVIKNG OIKTOMONG UITOPEL VO EVIGYDGEL TN HEYOADTEPT] GLVOEST] KO1voD. Ot
Slpopég 6To EMimedo ekmaidevong vroypappilovy ) onuacio Tov e£UTOIKELUEVO
pdpketivyk. Ot kdtoyol O10aKTOPIKOD SNIMADUOTOC, LE TO SPOPETIKA HOTIPa TOVG,
pmopel v avtamokplfodv KoAd o€ KOUTAvViES TOV divOuV EUPACT] GTY| LOVAOIKOTNTA
KOl TNV TOALTAOKOTNTO TOL TPOIdVTOg. AmO TNV GAAN TAgvpd, Ol amdPOLTOL
petadevtepoPfbnog  ekmaidevong Wmwopel vo €YoV UEYOAVTEPT OmNYNOTM  UE
EKOTPOTEIEG TTOV OIVOLV EUPACT] OTIS KOWMOVIKEG GULVOEGEIS KOL TIG EMPPOLS OO

cLVOUNAiKOLG.

OewpnTIKEC Kal MpakTikee Emmtwoelg Twv Eupnuatwy

To evpuatTo aLTAG TG LEAETNG EYOLV CNUAVTIKES BE®PNTIKES EMMTMOGELS, Ol OTOIES
emPePardvovv oe peydro Padud tig vapyovces Bewpieg 0TOVG TOUELS TOV YNPLOKOV

UEPKETIVYK KOL TNG GUUTEPLPOPAS TOV KATOVOADTAOV, EVD ENEKTEIVOVV EMIONG AVTEG
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T Bewpiec Yy voo TPOCAPUOCTOVV OTIS VEES YNOOKES TACELS. AVOADOVTOG TIG
OTTOVTIOELS TOV KOTOVOAMTOV KOl TNV OTOTEAEGLATIKOTNTO TOV LAPKETIVYK UECH TWV
HECMV KOWMVIKNG OIKTVMONG Kol GAA®V YMELOKOV TAATQOPUAOV, OVTH 1 £PEvVa
vrootpilel To BempnTiKd TANIGI0 TOV TTPoTEivETOL O peEAeTNTEG OTwg ot Kotler kot
Keller (2016), ot omoiot divovv éueacn oty eEgMocouevn eHoN TG OEGUEVONG TOV

KOTOVOAWDTOV GTNV YNQOLOKT ETOYY|.

Mia and 116 Paocikég Oempnrtikég emPefordoelg VTN TG LEAETNG EIvVOL O OVTIKTLTTOC
TOV  eEUTOUIKEVUEVOL  HAPKETIVYK  OTI)  GULUTEPLPOPA  T®V  KOTOVOAMTOV,
emPepardvovtog tic Bewpieg mov mapovsialoviar oto £pyo twv Smith ko Taylor
(2015), ot omoior mpoteivovv OTL Ol TPOCOPUOGUEVES OCTPATNYIKEG MHAPKETIVYK
EVIGYVOLV GNUAVTIKA TN OECUEVOT KOt TNV IKOVOTOINGN TOV TEAATMOV. AVTH 1 LEAETN
emekteivel owtég T1g Bewpleg koTadekvdoviog mog 1 efatopikevon e YNELKES
TAATEOPLES O)L LOVO ALEAVEL TV 0POGIMGT TV KOTAVOAOT®V, dAAE 00Myel emiong o€
KOADTEPO TOGOOTA LETATPOTTAOV KOl 0POCIWGT), TO 07010 ATOdElYON KAV TOCOTIKA LEGM
avENUEVOY dedopévav TOMGOE®V Kol OeTiK®V UETPNOE®V aPOGimoNg oTa HéGH

KOW®VIKNG OIKTOWOGTC.

EmumAéov, ta gupiuata g €pEuvag aueIoPnTovy Kot EXEKTEIVOVV TN J1dLON TNG
Bewplag kawvotopiog amd tov Rogers (2003), o omoiog vrootnpiler 411 1 vVioBETNON
VE®V TEYVOLOYIDV 0KOAOVOEL £val GUYKEKPIUEVO TPOTLTIO PETAED TV TUNUATOV £VOG
minBvopov. H toyela omodoyn Kot €VOOUATOON TOV YNEKOV EPYUAEI®V OTIG
OTPOTNYIKES LAPKETIVYK, OTWG POAVETAL GE VTN TN LEAETT), VTTOINADVEL OTL TO TOGOGTO
vwoBétong umopet vo emtoyuvlel PECH GTOYELUEVOV GTPATNYIKOV YNOLUKOV
UAPKETIVYK, Lo TTuyn oL Toviletot AyOTEPO GTaA TAPUSOGIOKA LOVTEAL SLAS00NG TNG

KOLVOTOLLOG.

MPAKTIKEC ETUMTWOELG
ATO TPOKTIKNG TAEVPAS, TOL ELPNUOTO TNG LEAETNC TPOCPEPOLV AEIOTIOTES YVADGELS Y10

TOVG SLOYEIPIOTES EMYEIPNOEWMV KOl TOVG EXAYYEAUATIEC TOV YnElakoD pdpketvyk. H
emPefainon ¢ oOmOTEAEGUATIKOTNTOG TOV OAOKANPOUEVOV GTPUTIYIKAOV YNOLOKOD
RapKeTIVYK TopéYel TIG PACELS Yo TIG EMXEPNOCELS VO EMEVOVOVV HE UEYOAVTEPN
olyoupldl € YNOLIKEG TEXVOAOYIEG KOl TAATOOPUES Yol OKOTOVG HapKeTvyk. [1a

Tapadetypa, N Oetikn vVTodoyn Yoo EENTOUIKEVUEVEG EKOTPOTEIEC UAPKETIVYK HECEH
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email Ko GAANAETIOPAGELS LECOV KOVMVIKNG OIKTVMOGONG VTOYPOUICEL TNV avaykn yio
TIG EMYEPNOELS VO BEATUDCOVV TIG IKOVOTNTEG TOVG GTNV OVAALGT OESOUEVOV Yol VO,
KOTOVONGOVV KOAVTEPO KOl VO TPOPAEYOVV TI GUUTEPLPOPE KOl TIG TPOTUNCEL TOV

KOTOAVOADTOV.

EmutAéov, n perétn vroypappifer ™ onpacio g eveMéiog otnv ynoewokr ayopd. Ot
gtoupeieg mov wposapuoOlovy YPNYopa TI GTPATNYIKEG LAPKETIVYK OVTOTOKPIVOLEVOL
OTO GYOAO TOV KATOVOADTOV, OTMOE PAIVETOL GTA OATOTEAEGLLATO TNG LEAETNG, TEIVOLV
va €0V KOADTEPEG EMOOGEIS OGOV OPOPE TN O0THPNCN Kol TNV 1KAVOTOiNoTn T™V
neAat®v. Avtd evBvypappiletar pe ta Tpoktikd TAaiote wov wpoteivouv ot Tidd ot
Bessant (2018), ot onoiot vrootnpilovv Vv avaykatdTnTo EDEMEING Kot OVTATOKPIoNG

oTN JWXEIPIOT TNG KOVOTOUING EVTOG TMV EMLYEIPTCEMV.

ZUVOE0VTOG OVTA TO EVPNUATO LE TNV VTTAPYOLGa BiBAtoypapia, YiveTal TPOPOVEG OTL
N TPOKTIKN EMTUYIC TOV GTPATNYIKOV YNEOKOD HAPKETIVYK €EAPTATOL GLUYVAL OTtO
Bewpntikd epeiopato mov vrootnpilovv ™ Pabid KoTOVONOT TNG OSLVOAUIKNG TNG
CUUTEPLPOPES TOV KATOVOAMTMOV KOt TNV OVTOTOKPIVOLUEVT] TPOCUPLOYT| TOV TOAKTIKMOV
papketivyk. o mwapaderypa, n emPepainon tov Oempidv oXETIKA e TNV OEGUEVOT) KOt
mv efatopikevon TV KoTavolot®v vrootnpilel Ta emyepnpata tov Chaffey kot
Ellis-Chadwick (2019), ot omoiot vroypappifovv tn oTpoPn TPOG TO HAPKETIVYK LE

EMIKEVTPO TOV KOTAVOAMTN OTNV YNOLOKN ETOYT).

Telkd, avt) n perétn ot povo emPePformvel ToAAEG kabiepwpéves Bewpieg, aALL TIC
EMEKTEIVEL OELYVOVTOG TAG Ol AMOYPMCELS TNG YNPLOKNG AAANAETIOpacNS ennpedlovv
TN GLUTEPUPOPE TOV KATOVOADTOV. AVTEG 01 YVAGELS eivan {oTikng onpacicg TG0 yio
aKaOMaikohg 000 Kol Yo emayyeApatiec, Kabmg mAonyodvtal 6to OAO Kol TLO

TEPIMAOKO TOTO TOL YNPLKOD LAPKETIVYK KO TNG OECUELONG TOV KATAVIADTOV.

Meploplopol Kal TopELC yia LEAAOVTLKY Epeuva
Av Kot out M HEAETN GUUPAAAEL CNUAVTIKE TNV KATAVONGCT LOG Y10 TOV OVTIKTLTTO

TOV LEGOV KOWVMOVIKTNG OIKTOMGONG GTI CUUTEPIPOPE TOV KATAVOAMTOV, 0V Eivor ympig
neplopiopovs. H dnuoypaeiky] amdkAion tov Oelylotog mpog TiG YUVOIKES Kol [
OLYKEKPIUEVI NAKIOKYT] opdda elodyetl mBaveg mpokataAyelc. H peAloviikn épgvuva
Oo mpémel va oTOYELEL GE €vO MO TOLKIAO KOl OVIUTPOCMTELTIKO Oetypa yio v

EVIOYVOEL T1) YEVIKELGON TV ELPNUATOV.
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EmnAéov, o eykdpolog oyxedoacpdg g peAéng meplopilel v kovotnTaL Vo
otoyeofeBel n artdtTo. Ot daypovikég peréteg Ba pmopovoay va TapPEYOLV
Babvtepeg yvdoElg oxeTIKA pe TNV €EEMOGOUEV] SUVOUIKT TOV HECOV KOWMVIKNG
SIKTVMONG KOl TN GLUTEPLPOPH TOV KOTOVOAMTOV HE TNV TAPodo Tov ypdvov. Ot
HEB0O01 TO10TIKNG EPELVAG, OTTMC 01 GLVEVTEVEELC 1) O1 OLAOEG EaTioomC, B pmopovoav
VO GCUUTANPMOCOLV TO TOCOTIKA ELVPNUATO, TOPEYOVINS TAOVGIOTEPO TANUGIO KOl

KaTovOnom.

210 O0pKdG €£EEMOGOUEVO TOTO TNG YNPLOKNG ETOYNG, OLTH 1 £PELVO ATOTEAEL
amodEIl ™G mEPIMAOKNG Kot TOADTAELPNG EMPPONG TTOL ALGKOVV TOL LEGO, KOVMVIKNG
JKTV®WONG otV ayopd mpoidvtwv. To ta&idt mov mpaypoatomombnke oe avty
LEAETT), A0 TNV AVAALGT] TOV TPOTHTOV YPNONG TOV HECOV KOWMOVIKNG SIKTOMGNS MG
™ J1EPEVVIOT 6Ta BAON TOV KATAVOADTIKOV GLVNOELDY Kol TOL POLOV TOV KOVOVIKOV
TaPAYOVTIOV GTIS ATOPAGELS 0yOPAs, £XEL OMOKOADYEL KPIGIUES 10EEG LUE EKTETAUEVEG

EMATAOGELS TOGO Y10l TIG EMYEPNOELG OGO KOl Y10 TOLG EUTOPOVG.

Mia and 115 Egmplotég amokaAVYELS 0TS TG €pevvas elvar m BTk cvoyETion
HETOEDL YPNONG TAATEOPULOG KOl ouyvOoTnTag oyop®dv. Avtd onuaivel O6tL 060
TEPLGGOTEPO. ATOUO. OGYOAOVVTOL LE GLYKEKPUYEVES TAATOOPUEG HECMV KOWVOVIKNG
SKTVMOOMNG, TOGO TLO GLYVE TPOAYLOTOTOOVY AYOPES LECH OLTAV TOV KOVOAMV. AVTI
N enlyvoon YpNoedel MG SEVKPVIOTIKY EKKANGT TPOG TOLG EMOYYEAUOTIEG TOV
UEPKETIVYK VO, VIOOETHGOVV GTOYEVUEVES GTPATNYIKES, KOTEVODVOVTOG TIC TPOSTAOEIES

TOVG GE TAOTPOPLES TTOV £YOVV UEYAAVTEPT) AT O GTO KOWO-GTOYO TOVC.

To YouTube kot to Facebook avadeikvdovror wg kevipikol maikteg oe owtd TO
SVVOUIKO TOT{0, KOTAKTAOVTAG TN HEPION TOL AEOVTOG GTNV aPocimon Tev xpnotav. H
dNuovpyio TEPLEYOUEVOD HAPKETIVYK TPOGOPUOGHEVO GTNV YLYOAYWYIKY) QVCT| QLTMOV
TOV TAATPOPUAOV YIVETOL OYL ATAMG GTPOUTNYIKY aALA avaykotdtnta. Kabdg to dropa
oTPEPOVTOL OAO KO TEPIGGOTEPO GTO LEGO, KOWVMVIKTG OIKTLMOTG TOGO Y10l EVIUEPMON
0G0 Kot Yo yoyoyoyio, ol ETEPNOELS TPENEL va TomoBeTnOovV GTpaTNYIKG MOTE VO

TapaKoAoLOOVV Kot Vo oy oA TiovV TO Koo TovC.

Ot 510pOpPOTOMNUEVEG JAPOPES OTO EMIMEDO EKMOIOELONG OV ATOKAAVPONKAV OE
avtnV TV £pevva TPocHETouy Eval ETITESO TOAVTAOKOTNTAG GTNV KOTAVON G LG Yol
TOV OVTIKTUTIO T®V HEGMV KOWVOVIKNG OIKTVMGNG GTI GUUTEPLPOPA TOV KOATAVIADTOV.

O1 kdToY01 JIOUKTOPIKOV SITAMATOC, LLE TO TPONYUEVO EKTOOEVLTIKO TOLG VTTOPabpo,
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TaPoLGIALOVV YOPUKTNPIOTIKA TPOTVTTA GVUTEPLPOPES. H avEnpévn déapevon toug e
To. LECO, KOWVMVIKNG OIKTVMONG, GE GUVOVACUO UE TN UEYUAVTEPT] TAGT Y10 OYOPEC UE
Baon o mePLEYOUEVO TOV PHECHOV KOWVOVIKTG OIKTOMOOTG, VITOYPAULICEL TNV avAyKT Yo
e€eMYUEVEG KOt SL0POPOTOMUEVEG TTPOGEYYITELG LAPKETIVYK Y10 ALTO TO SNUOYPOPIKO
otoyeio. AmO TV GAAN TAEVPd, Ol OTOPOITOl UETAAVKEIOKNG EKTOIOELONG, EV®
TapoLGIAlovV S10POPEC amd TOVS OUOAOYOVS TOVS OOOKTOPIK(, TOPOVCIALOVY TO
povadikd chHvoro cuumepipop®dv Tovg. H peyaivtepn mbavotnto va ennpeactody and
@IAOVG OTOL PEGO KOWVOVIKNG SIKTOMONG LTOONAMDVEL TN CNUOGIO TOV KOWMVIK®OV
oLVOEcEMV 0N dladkacion ANyne omoedoewy. Avtiy 1 Tunuatonroinon pe Pdon to
LOPO®MTIKO €minmedo vmoypoppilel TV EMTAKTIKY aVAYKN Yo TIG EMYEPNOES VO
TPOGOPUOGOVV TIG GTPATNYIKEG LAPKETIVYK OGTE VO EXYOVV OITI(NOT GTO GLUYKEKPIUEVOL

YOPOKTNPLOTIKA KO TIG TPOTIUNGELS OLOPOPETIKAOV EKTAUOEVTIKAOV TUNUAT®V.

INo tic emyepnoelg Ko Toug gumdpovg, ot emmtmoels givar Padiés. H emoyn o6mov
OPKOVGE L0 TPOGEYYIOT LAPKETIVYK OV TAPLALEL G€ OAOVG EYEL TEPATEL £ KO TTOAD
kapo. Ta gupnuato aLTAG TS £PELVAG ATALTOOV oL GAAXYY TOPASELYLLOTOC TPOGC
OTOXEVUEVEG Kol EEQTOMKEVUEVES oTpatnykés. H Katavonon tov cuykKekpiuévov
TPOTYNCEDV KOl GUUTEPLPOPDOV OLOLPOPETIKAOV ONUOYPAPIKOV OUAd®V, EO0IKE O

ox€om LE Ta LECH KOVMVIKTG OIKTOMONG, amoTeAel TAEOV TpoimdOeom Yo TV emttvyioL.

Ot otpatnykég amopacels oYeTKd e To oy Oa KataveunBohv ot Topot LApKeTVYK Ba
npémel vo AapBdvovtor voéyn and o g Pdboc Katavonon Tov TAATQOPUDV TOV
OLYKEVTIPOVOLV 11 peyoivtepn agocioon. To YouTube kot 1o Facebook, dvtag ot
TPOTOMOPOL G OVTN TN WHEAETN, amoutovv Wiaitepn mpocoyn. H dmuovpyia
TEPLEYOUEVOL TTOV EVOOUOTAOVETOL QWYOYO LE TN GVOT] OLTOV TOV TAATPOPUDV TOL
eoTidlel TNV Yoyayoyio, LTopel vo avENCEL TV OMOTEAEGLATIKOTITO TOV KOUTOVIDV
pbpxetvyk.  EmmAéov, ol  0omOyYpdGCES TOV  EKMOIOELTIKOV  EMTEOOV  TOV
amokaAVeOnKov o€ avt MV £pevva  vroypappilovv TNV avaykn yuo o
TUNHATOTOMUEVT TPOGEYYIoT. H mpocappoyn tov pnvopdtov acte va avinyet pe tmyv
TOALTAOKOTNTO KOl TN HOVAOIKOTNTO TOL EKTIHOVV Ol KATOXOl Old0KTOPIKOV
SAOUATOC, VM JiVeL ETIONG EUPAOT) OTIS KOWMVIKEG GUVOEGELS Y10 TOVS OITOPOITOVG
HETOAVKELOKNG eKTaidevone, pmopel var aAldcer to maryvidl. Ot emyelpnoelg mov
mlonyobvtal emdéEl 6 OVTEG TIG AmOYPMGES Ba SNUIOVPYNGOLV 1GYLPOTEPES

OULVOEGELS e TO KOO TOLG Kal Oa Eeywpicovy 6g éva TOAVGLYVAGTO YNOLOKO TOTHO.
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YUUTTEPAOLLA KOl LEAANOVTLKEG TIPOOTITIKEC

SOUTEPOAGLATIKA, VTN 1 EPELVA TTOPELXE UL TAVOPOUIKT Amoyn TG e£EMGGOUEVNC
SUVOIKNG HETAED TOV HEGMV KOWMVIKNG SIKTOMONG Kol NG ayopds mpoidvtwv. Ot
GULGYETIGLOL TTOV ATOKOADPON KOV, Ol EKTOOEVTIKOL S1OPOPOTOUNTEG TOV EVIOTICTNKOV
KOl Ol GTPATNYIKEG EMATOCELS TOV ETICVPOVTAL, GLYKAIVOLV Yo va {oypapicovv pio

OAOKANPOUEVT] EIKOVOL Y10l TIG EMYEPNOELS TOL EMOBLHOVY VO EVOOKIUNCOVY GTNV

YNeoKn ETOYN.

®Odavovtag oto TEAOG QTN TNG MEAETNG, €lvaLl OTTOPAITTO VO OVOLYVOPIGOVUE TOVG
TEPLOPICUOVE NG Kot Vo ovoiovpe 10 OpOHO Yoo UEAAOVTIKEG EPEVVNTIKEG
npoondabeles. 'Eva mo motkiAOoppo Kot avTITPOCOTEVTIKO OElYLO, 0 SLOYPOVIKY|
TPOGEYYION Yo TV KOTOYPOPY| TOV EEEAMCCOUEVAOV TAGEMV KOl Ol TOLOTIKES YVMGELS
Y10l TY] GUUTAYPMOCT] TOV TOGOTIKAOV EVPNUATOV, ival dpiot dpdpot yio e&epevvnon.
To ymoewokd tomio cvveyiler va e€elMoceTon Kot 1 LEALOVTIKY £pgvva VITOGYETOL TNV
amoKaAvY™ akoun advtepov oTpoudtov Katavoénong ot cupflotikny oxéon petad

TOV HEGMV KOWMVIKNG SIKTOMONG KOl TNG CUUTEPIPOPAS TV KATAVIADTOV.

270 O10PKAOG EEEMOCOUEVO £TTOG TOL YNOLOKOV UETAGYNUATIGHLOD, Ol EMLYEPTCELS TOV
omAilovTal UE TIG YVAGELS amd auTiV TNV £pguva £(0uV TNV gvkapio Oyl AmTA®S Vo
TPOGOPUOGTOVV OAAG Kol v gvdokiunoovv. To ta&idt cvveyileton Kot or ceAideg
LEALOVTIKTG €pELVOG €ivol ETOLUES VO OMOKOADWYOLV VEX KEPAANLO GTNV 1GTOPia TNG

eMOPAONG TOV HECOV KOWVOVIKNG SIKTVMOGCNG GTNV 0yopd TPOoiOVI®V.

Meploplopol
1. Hpoxkatainyn avtoavagopds: H eEdptnomn and avtoavapepdpevo dedopévo

elodyet v mhavotta pepoinyiog. Ot cupupeTéyovtes Umopel va mapéyovv
AmOVTAOES TTOL emnpedlovTol omd TNV Kowwvikn embovpio 1 pumwopel vo pnv

BupovvTal Kot vo avaeEpovy e akpifeto Tig GLUTEPLPOPES TOVG.

2. Iepropopévo gopog mrateoppdv: H pelétn eotalel kvpiog oe peydheg
TAATEOPUEG HECOV KOWMVIKNG OKTOMONG, TAPOUPAETOVTIOS EVOEYOUEVMG
avadvopeves TAATEOpUES Tov Ba UTOpPOVCHY VO OTOKTNGOLV EAEN Kol va

EMNPEGCOVY TN GLUTEPLPOPA TOV KATAVIADTOV.
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3. Xyeowopdg dwropuns: H ovyypovikn @bon g HEAETNG OMOTUTTOVEL £val
OTIYMOTLTIO GTO YPOVO, OMOTPETOVTIOS TN ONUIOLPYIO ALTIHK®OV GYEcewV. Oa
NTav amapoitnTeg Soypovikég HEAETEG Yo (o o €15 Babog Katavonorn g

SUVOLIKNG HE TNV TEPOSO TOV XPOVOUL.

MeANOVTIKEC TIPOTACELG

H peAlovtikn épevva Ba mpémel va 6Ttoyedel 6 HEYOADTEPA Kol SIOPOPETIKA dETy LT,
nov Ba TeptAapfévouy £va eDPHTEPO PAGLLOL SNULOYPOUPIKDV YOPOKTNPIOTIKOV. AVTS Oat
evioyve 1t yevikevon TOV EVPNUATOV GE SWPOPETIKA TUNHaTo ToLv TAnBvcpov. H
V100NN oG S1oyPOVIKNG TPOCEYYIoNG Ba ETETPETE GTOVG EPELINTES VAL EVIOTIGOVV
OALOYEG 0T GUUTEPLPOPA TV HECHV KOWMOVIKNG OIKTOMONG Kol GTIG GLVNOELEG TV
KOTOVOADTOV LE TV TAPOS0 TOL ¥POVOL. AVTN 1) O10YPOVIKT TPOOTTIKY| £ivarl COTIKNG

ONUOGLOG YloL TNV ATOKAALYT TACEMV KOl QUTIOK®V GYECEWDV.

Agdopévov tov GLUVEYDS £EEMGGOEVOL TOTOV TV UECHV KOWMOVIKNG OIKTVWOGNG,
peAlovtikég perétes Ba mpémet va epfabhvouv 6e GUYKEKPILEVA YOUPOKTPLOTIKA Kot
Aertovpyieg TV TAATPOPUAOV, EMTPETOVTOS LU0 TTLO AETTY] KOTOVOTGT TOV AVTIKTUTOV

TOVG GTI GLUTEPIPOPE TOV KATUVOAWDTAOV.

H evoopdtowon mowtikdv pedddmv, dnwg ot cuveviedEels 1 ol opdades eotioong,
pmopel va mapéyel TAOVGIOTEPES YVAGELG CYETIKA LLE T KIVNTPO KO TIG AVTIANYELS TOV

amoTeEAOVV TN fACT TOV TAPUTNPOVUEVAOV TOGOTIKMOV TPOTOTMV.

H enéxtaon tov edpovg mépa amd pia eviaia yeoypaeikn tomobecia Bo mapeiye o mo
CQOIPIKY] TPOOTTIKY] YO TNV EMPPON TOV HECHV KOWMOVIKNG OIKTO®MONG OTN
CLUTEPIPOPE TOV KATOVOAOTOV, AouPdvovtog vrdéym T mOvEG TOMTIGHKES

TOPOAAALYEC.

Ovo100TIKA, EVO VT 1 LEAETT GLVEIGPEPEL TOADTILES YVMDCELS Y10 TO TPEYOV TOTHO,
YPNOEVEL ®G PAON YO0 MO EKTETOUEVEG KOl OLOPOPOTOMUEVES EPEVVNTIKES
TPOCTAOEIEG OTOV TOYEWMS EEEMOCOUEVO YDOPO TOV HEGMY KOWMVIKNG SIKTOMONG Kot

TOV UAPKETIVYK TPOTOVIMV.
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