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ITEPIAHYH:

Av16 10 doKipo OlepeLVA TO B TOL YNELOKOD LETACYNUATIGLOD GTOV 1O1MTIKO KOl dSNUOC10
topéa g EALGOaG, pe waitepn épugaon otov avtiktumo g movonuiog Covid-19. H ynoerokm
EMOVAGTOOT EYEL AVAOLALOPPDOGEL YPIYOPa. S18popeg Propnyavies, OmoutdVTag omd ToVG

OPYOAVIGHOVG VO, TPOGOPUOGOVV KOt VO, VIOBETNCOVV GTPATNYIKES PACIGUEVES GTNV TEXVOLOYIaL.

AVTO TO SOKILIO TOPEYEL LI ETGKOTNGT TOL TPEXOVTOS YNPLokov Tomiov oty EALGSa, avoaivet
TIG KIWNTAPLEG OLVAELS KOt TIG TPOKANGELS TOV YNOLOKOD LETOCYNLOTIGHOV, £EETALEL TOV pOLO
g movonpiog Covid-19 oy emtdyvvon tov Tpoctadeidv ynelonoinong Kot Tapovctilet
OYETIKEG TEPMTMGLOAOYIKEG LEAETES Kol mapadeiypota. Baoiopévo og d1dpopa emotnovikd
apOpa, avapopés kot aldmaoteg TNyEG, aVTd TO SOKIHIO GTOYEVEL Va. piEEL PG 6TO TALidL TOV

YNOLOKOY peTaoNUATIoRoL oty EAAGSa kot Tov avtiktumd Tov kot 6Tovg 600 TopEic.

To EMinvikd Kpditog Beomilel véovg otdyovg €BviKNG GTpatnyIkng yio T HeTaPaon tov £6voug
o1 véa enoyn péocw g BifAov Ynelaxod Metaoynuaticpov 2020-2025 og o tpocsmdeia va
TOPOUEIVEL OE EMOQPT| [LE TIG TAYKOOUIEG EEEMEEIC GTOV YNPLOKO HETAGYNUATIGHO. Q6TOG0, OGOV
aQOpA TG TPOSTAOELES Yol TN ONUIOVPYIN YNOLIKADV VITNPECIDOV, VITAPYOLY GUYVES

0mGH0JPOUNGELS, EALELYT] YVOONG, OVETOPKEIC TOPOL KO YPAPELOKPUTIKA EUTOIIAL.

A6 ™V GAAN TAEVPAE, 0 WOOTIKOG TOUENS £OE1EE VAL AVTIAAUPAVETAL AUEGH TO KATETELYOV TNG
EQOPLOYNG TOL YNPLOKOV LETOGYNUOTIGHOV. ZvuyKekpipéva, To 50,8% tov etarpeidv govv
ONUIOVPYNGEL VO TUN O EWOIKEA Y10 TOV YNOLOKO LETACYNUATIGUS KoL TV KOLVOTOUIA, EVO TO
82% TV opyavioudV £(0VV ON YPNOLUOTOUCEL AVCELG YNOLUKOD HETACYNUATIGHLOV. DVGIKd,
01 01eVOVVTEG Kot O1 IOLOKTNTEG EMYEIPTCEMV TPENEL EMICNC VO OVTILETOTIGOVY GAAES

TPOKANGELS, OTMG 1) AVTIGTOOT TV EPYULOUEVOV TNV OAAOYY.

H mavonuia emrdyvve mepontépm v avayKn yio yneokd LETOUSYNUATIOUO, 0ONYDVTOG TOGO
O1OTIKOVG OGO Kol ONUOGIOVE POPEIS VO ovaBemPN GOV TIG AEITOVPYIES, TIG O10OTKAGIES KO TIG
VINPEGLES TOVG. AV LITAPYEL KATL KOAO TOV TPOEKLYE amd TNV Tavonpia, lvar 0TL 1) TE)VOAOYin
£0MGE TN OLVUTOTNTA GTOVS AVOPOTOVS Vo cuvE)icoVY TN (M1 TOVG O€ £va TAAIGLO GYETIKNG

KOVOVIKOTNTOGC, TAPA TIG TEPIOTACELS KO ATOTEAEGE TNV KOTOAVTIKT), EVOPKTIPLL OOV Yo
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VEEC 10€€G, VEEG TPOOTTIKEC KOl KOVOTOUIO, LECH TMV EPYUAEI®V TOL O TPOGPEPEL )

TEXVOAOYIOL.

Koatd ) ocvvoyn tov eupnudtov Kot agob a&toloynel o évav fabud n ynelokn optuodtnta
TOV ONUOCIOL Kol TOL WO1OTIKOV Topén TG EALGSaC, Oa avakepaAaidGOvLE TAPEYOVTOS TIG

KOTOAANAEG TPAKTIKEG GUGTACELG Y10 LEAAOVTIKEG TPOCTAOEIES YNPLOKOV UETAGYNUOTIGLOV.

Oa emonuoavOov ot Thavol TEPLOPIoHOT TG LEAETNC, O1 TOUELS Y100 LEAAOVTIKY| £pevva Kat Oal
yivel pio TpoomdBeio va, ekTIUNOEL 1) EQAPLOYT CTPOUTYIKOV YNPLOKOD LETACYNUATICUOD GE

NOw6 emimedo.

AéEearc-Kreona:

Pnowokog Metaoynuatiopog, EAGda, Idwwtikog Topgac, Anpodciog Topéag, Covid-19,
Emntoceig mavonpiog, Yobéton Teyvoloyiag, Owovopukn Avantoén, Kavotopia,
[IpoxAnoceig kanw Evkarpieg, Zvykprrikny Avaivon, Ztpatnyikés EE, Ynoewoko tomio, Etoomta
v Kpion, AwaxoBépvnon, Aapdpemon [Holtwkng, Evomoinon teyvoioyiag, Emyyeipnuaticéc
Evxaipiec, Awdaypato, Mehdovtikés Pnotaxéc Xtpoatnykég

ABSTRACT:

This essay explores the topic of digital transformation in the private and public sectors of Greece,
with a particular focus on the impact of the Covid-19 pandemic. The digital revolution has
rapidly reshaped various industries, requiring organizations to adapt and adopt technology-based

strategies.

This essay provides an overview of the current digital landscape in Greece, analyzes the drivers
and challenges of digital transformation, examines the role of the Covid-19 pandemic in
accelerating digitization efforts, and presents relevant case studies and examples. Based on
various scholarly articles, reports and reliable sources, this essay aims to shed light on the

journey of digital transformation in Greece and its impact on both sectors.
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The Greek State is establishing new national strategy goals for the nation's transition to the new
era through the Digital Transformation Bible 2020-2025 in an effort to stay in touch with global
developments in digital transformation. However, when it comes to efforts to create digital

services, there are frequent setbacks, lack of knowledge, insufficient resources and bureaucratic

obstacles.

On the other hand, the private sector has shown to be immediately aware of the urgency of
implementing digital transformation. Specifically, 50.8% of companies have created a
department specifically for digital transformation and innovation, while 82% of organizations
have already used digital transformation solutions. Of course, managers and business owners

also have to deal with other challenges, such as employee resistance to change.

The pandemic has further accelerated the need for digital transformation, leading both private
and public entities to review their operations, processes and services. If there is one good thing
that has come out of the pandemic, it is that technology has enabled people to continue their lives
in a framework of relative normality despite the circumstances and has been the catalyst, the
initiating force for new ideas, new perspectives and innovation, through of the tools that

technology offers us.

In summarizing the findings and after assessing to some extent the digital maturity of the Greek
public and private sectors, we will recap by providing appropriate practical recommendations for

future digital transformation efforts.

Possible limitations of the study, areas for future research will be highlighted and an attempt will

be made to assess the implementation of digital transformation strategies on an ethical level.

Keywords:

Digital Transformation, Greece, Private Sector, Public Sector, Covid-19, Pandemic Impact,
Technology Adoption, Economic Development, Innovation, Challenges and Opportunities,
Comparative Analysis, EU Strategies, Digital Landscape, Crisis Preparedness, Governance,
Policy Formulation, Technology Integration, Business Opportunities, Lessons Learned, Future
Digital Strategies
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Kepdrowo 1: Ewcaymyn
1.1 Iotopikod

Ot yp1yopeg TEXVOLOYIKEG OVOKOADWYELS £XOVV TPOKOAESEL Lo OEpeMdON avatapoyn 6To
TayKOGUo TEPBEAALOV TOV €1KOGTO TP®TO cudva. [ToAlég Brounyavieg €govv ennpeactel o€
HEYOAO PBaBUO amd TNV YNOaKn ETOVACTOOT), 1 OTO10 AVAYKOGE TIG ETLYEPNOELS VO
emove€eTAGOVV TIG TPOGEYYIGELS TOVG KOl VO, AYKAAIAGOVY TOV YNPLoKO HETACYNUATICHO. ATO
avTég TIC eEeAiEerg oev €xet e€anpebel ko np EAAGOa, mov Ppioketon 61N dtactadpwon g
Evpdmng. Té60 0 dnpudclog 660 Kot 0 101 TIKOG TOUENG TG XDPAG KIVOOVTAL TTPOG TOV YNOLoKO

LETAGYNUOTIGUO TO TEAEVTOI XPOVIQL.

H EALGda €xet Prddvoet otkovopikés SuoKoMeS 6To TapeABOV Kot TMPO VoL TO CNUAVTIKY| ord
noté M enitevén Prooyng avamntvéne. H evoroinomn g ynotakng texvoroyiog TpoceEpet pia
Buooiun dtadpoun yo TNV TpomOnomn g dNUIOVPYIKOTNTOC, TNV AOENCT TS TAPAYOYIKOTNTOG
KoL TV TPomONoemN TG O1KOVOUIKNG avamTuéng. Extog amd avtidpaon 6Tig cOYYPOVES OTOLTHGELS,
0 YMoLokdg pHetacynUoticnos g EALGdag elvar o vroloyiopuévn kivinon mov Ba t Ponbnoet

VoL SL0TNPTOEL TO AVTOYOVIGTIKO TNG TAEOVEKTN LA GT O1EOVT] GKN V).

H mavonuio Covid-19 mov Eexivnoe 1o 2019 €kave akdun To epeavn TV KpIiciun onuacio Tov
ynolokov petacynpuatiopov. Kabmng o kéopog aymviotay v avTIETOTICEL TIG AmOPAIUALES
duoKoAieg oV £pepe M TovONLLia, Ol AdVVOUIES GTO CLUPOTIKG GLGTHLATO £YIVAY ELEAVELC.
T6G60 01 dNUOGI0L OGO KOt 01 EUTOPIKOT OPYOVIGHOT AVAYKAGTNKAY VO ETAVEEETAGOVV TIG
OTPOTNYIKES AELITOVPYIOG TOVG, VO OGOV GTIC YNPLOKEG AVCELG KOPLPOio TPOTEPALOTITO KOl VOL
TPOCAPLOGTOVV 6TO HETAROAAOUEVO TEPPAALOV. QC AMOTELEG O TG TAVONUING, O YNOLOKOS
LETAGYNUOTIGUOG £xel emTaLVOel Kot TEPIPAALOV TV WOIOTIKOV EMYEPNCEDV OTMG KAl TO

nepPairov drakvBépvnong g EALGdag Exovv aAddEer.

[Mopd ™ pokpd wotopio TG TEXVOAOYING TOV VTOAOYIGTAOV, 1] 1WO£X TOV YNOLKOD
LETAGYNUOTIGLOV gival akoun oxetikd véa. 'Exave 1o vigumovto g ) dexaetio tov 1990,
ocvuminTovTag PE TNV vodo tov Atadiktoov oty emkapdtnra (Carr, N., 2018). "Exrorte, pia ond
TIG GNUOVTIKOTEPEG GUVEICPOPEG TOV EXEL KAVEL 1] YNOLOKY| TEXVOAOYIO GTNV KOwmvia eival n
duVaATOHTNTO LETATPOTNG CLUPATIKAOV LEGMOV -OTMG £YYPAPO KOl POTOYPOPIES- GE LOVAIEG Kot

UNOEVIKG. XTIC HEPES HOG, 1| WN@lomoinon ennpedlel OA0 TO0 KOUPUATL TG CoNg Hog,

Bao\iky Mavou

14



YN eroxog LETOCYNUATIGLOG dNHocion kot Wiwtikod topén TG EALGSaC Ko 1 emppon tng mavonuiag Covid-19

ocvumepAaUPovorEVNG TNG EPYOCIOG, TV 0YOP®OV, TOV TOEOIDV, TNG EKTOIOELONGS, TNG

KuPBEpynong Kat Tov Tpoémov {ONg oG,

Ol TPOKTIKES Y10l TOV YNOLOKO LETASYNUOTIOUO £QaprolovTol cuyvd 6ToV KOGHO TV
emyelpnoemv. NEeg mnyEg €600MV Kol ETLYEIPNUOTIKA LOVTEAL £XOVV TPOKVYEL (O ATOTEAEG LA
™G ERPAVIONG TOV YNOLOKOV TEXVOAOYI®V. Evd o1 Bgpelmoetg texvoroyieg Ommg 1 dtoyeipion
O€JOUEVMV Kal 1 OVAAVGY| OTOLTOVVTOL Y10 TNV OVAAVGT TOV TEPAGTIOV TOGOTNTOV SEOOUEVMV
OV TTOPAYOVTOL OTO TOV YNPLOKO LETAGYNLOATICUO, O1 OVOOVOUEVES TEYVOLOYIEG OTIMG 1) TEXVNTY
vonuoovvn (Al), 1o vmoroy1oTiKO VEQOC Kot To Atadiktvo Tov tpayudtov (IoT) emttaybvovy Tov

uetaoynuotiopo (Asgari, N., & Salehi, K., 2020).

O ynooKog petaoynuatiopdg etval K4t meptocotepo amd v anin teyvoroyia. Tpopodoteital
a0 £VOL TLO OAOKANPOUEVO EMLYELPNUOTIKO GYEI0 KOl 0vaOVETOL GTO GNUEID GLVAVTNONG TOV

avOphOnoVv, TOV ETXEPNCEOV Kal TG teyvoroyiog (SAS, 2024).

2Oppova e o otatiotikd ototyeia tov [Hapatnpnnpiov Ynerokov Metaoynpuaticpov tov
2EB, n EALGSa £xel mpoywprioel ynoroKd ta teAevtaio TEVTE Ypovia e puOud toybtepo and
QVTOV TOV MO AVETTLUYUEVOV YOpdV. Ot ymelaxés emdooelg g EALGSag etvor mAéov 56%

KaAVTEPES amd Tov péco 6po g EE, o onoiog ntav 30%.

Axopo ko petd ) Pertioon, n tpocéyyion tov pécov dpov ™ EE27 kot ot 6tdyot g
ymoaxng oekaetiog Ba ypelactodv apketd ypovo. Onwg 6Aa ta dAla kpdn g EE, n EAAGSa
otoyevel va £xel to 100% tov mAnbucpod g va kotéyel Pactkég ynelakég 0eE10TNTEG Kot TO

100% TtV TAETIKOW®VIOKOV VITOdoU®dV TG Héxpt To 2030.

To 75 % tov enyeipnoemy Bo tpénet va, ypnowomotei to cloud, To big data kot tnv ey
vonpoovivn evd to 90 % tv MUE Ba tpénet va eivar ynoaxd dpipeg, TovAd IoToV o€ PaciKo
eminedo. Tehud, OAec 01 ONUOGIEG VN PEGIEG TOV TAPEXOVTAL GE WOUMTESG KOl EMLYELPNOELS OaL
npénel va. etvor Stab€otpeg yneakd Kot Ta nAEKTpovikd dedopéva vyeiog Oa mpémet va gtvar

TAMNPWOG TPOGPACIULAL.

Kot v e€étaon Tov oToYOv TV ETYEPNCE®V Kol TV dEEI0THTOV, SOTICTMOVOVIE OTL OL
eEMMVIKES emyelpnoelg €xovv ynoeronombel oe T10cooto 68% tov pécov dpov g EE. Edo,
Onmg, etvar onuovtikd vo Buudpacte 6tL, OGOV 0POPE TV YNELOKT TEXVOAOYIN, Ol EVPMOTOIKES

EMYEPNOELG VOTEPOVV GNUAVIIKA G G0 pe ekeiveg ¢ Kivag kat g Apepkng. Koatd
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OLVETELD, OGO 01 EMANVIKEG EMLYELPTOELG, KOl 10101TEPA Ol LKPOUEGOIES, TEPIUEVOLV VL
EQUPUOCOVYV TEYVOAOYIES OLYUNG, OLKVPEVETAL 1] TKAVOTNTA TOVS VO OVTAYOVIGTOVV GE
ToyKOGLO KAIHOKO. AToUtoOvTol EDEAMKTOL YPTNILOTOOOTIKOT UNYOVIGHOT KO POPOAOYIKES
eEAAPPHVGELS Y10 TNV TPOMONOT TOV EMEVIVGEMV TWV EMYEIPNCEDV GE TEXVOLOYIES, EVD
0PeiAOVY VA EQAPLOGTOVV GVYYPOVO OVIKE TAAICIO Kot TOAMTIKES Y1 TV LIELOLYT TPO®ONON
KOl EMOPEAT EPUPUOYT AVOOVOUEVOV TEXVOAOYLDV, OTI®G 1 TEYVNTY vonuoouvn. Téhog, ivat
onuavtiKo va evBappuvlei 1 Snpovpyio ynelokmdv AVCEDV ayUng omd TOV EYYMPLO TOUEN TNG

TANPOPOPIKNC.

"Eva epmddio yia tov ymoerokd petooynpatiopd tov MuE givarl n avendpkela yvooemv Kot Kol
ekmadevpévou avlpomvov duvapukov. [pénet va avEncovpe To TOGOGTO TV AvVOPOTOV pE
Baokég ynoelaxés tkavotteg oe TovAdyiotov 80% tov TAnBucpov, To omoio onpepa ivort
nepimov to Pied Tov TANBLGHOV TG Y®pag. Ot epyaldpevol Tpémet va Aappdvovy 1060
optldvTia eVioKLON TOL YNELIKOD TOLS CAPAPNTIGUOV 0G0 Kot EXAVEKTAIOEVOT| TOGO GTIC

OepeMdOEIC 060 KoL OTIG TPOYWPNUEVES YNPLUKES IKOVOTNTES.

Qo61660, 1| EAAEWYT EWOIKOV GTIG TEXVOAOYiEG TANpopopikng Kot emkowvoviav (TTIE) sivar mo
coPapn, KaO®OG enTd oTIG dEKN EMYEPNOELS £0VV avoryTég Béoelg. EAlelyelg vdpyovv kat o€
oAOKANpN Vv Evpdnn. H Evponaikt Eveoon aracyoiel onuepa 9,4 ekatoppopio
emayyeipatieg TIIE- péypt 1o 2030, o apBudc avtdg avapéverat va ovénbet o 20 ekatoppvpla

(SEB, 2024).

1.2 X16y01

O£T0VTag TO EPELVNTIKO TANIG10, OPYIKE 1 TAPOVCH EPYACTO EMOIDKEL VO ODGEL L0
OAOKANPOUEVT] ETGKOTNGT TNG EPEVLVOG LLE GLYKEKPLULEVOLG GTOYOVS TOV GLVOYILovToLl GTO Va
napéxel Pactcég TANPOPOPIES Y10 TOV YNOLUKO UETACYNUATIGHO GTOV ONUOGLO Kol 1O1OTIKO
topéa g EALGOaG, diepevvdvTag Tig O1pOpES TTVYES TNG YNPLOTOINGNG KOl VO TOVIGTEL 1
onpoacio g HEAETNS Yo TV TPOSHNKT 0EVIEPKMY TANPOPOPIDV GTN cLVEXLOUEVT] GL{TNON
OYETIKA E TIC EMIATAOCELS TOV YNPLOKOV UETAGYNUATIGHOD, E0IKA VIO TO OMG TNG TOVON LG
COVID-19.
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Ev cuveyeia oty mapovcoa epyacio emdinketal va 000el pia capng Enynon g EVvolog Kot g
EKTOOMG TOV YNOLOKOD LETAGYNLATICHOV, TOVIOVTOG TOV TEPITAOKO YOPAKTIPO TOV, VO
TPOGIOPIGTOVV KoL VO 0EL0A0YN000V 01 TPOTAPYIKES OVVAELG TIGM OO TOV YNELUKO
LETAGYNUOTIGUO GTOV ONUOGLo Kot 101wTKO Topén e EAAGSaG, va diepeuvnBoldv kot va
a&oAoyn0oHV 01 SVCKOALEG Kot TOL EUITOSIOL TOV EVOEXETOL VO, AVTILETOTICOLY Ol OPYOVIGHOL KATA
NV TopEit TOV YNELOKODH LETAGYNUATICHOD KO VO, TOVIGTEL 1] TOIKIALL T®V TAEOVEKTNUATOV Kol

TOV TPOOTTIKMV TOV TPOKVITTOVV OTO OMOTEAECUATIKEG TPOTOPOVALES ynplomoinomng (IBM,
2023).

Amapaitnto kpivetal 6to onpeio avtd va copmepnedel n evotnra «Evpann yio tov ynotokd
LETAGYNUOTIGUO», 6TV oToia emdidkeTal va eEetachel n ynoelokn otpatnywkn g EE kot 1t
axpiog onuaivel avtd Yo ta £6vn mov v amaptiovv, Wwitepa v EALGS0. O
Tpoypatoron el o GLYKPLTIKY 0VEAVGT| TOV TPOTOV UE TOV 0010 EPAPLOLOVTAL AVTEG Ot
oTpatnNyiKéS o€ Oha ta kpdtn pnéAn g EE, pe éppoon oto eAAnvikd mhaicio. Téhog, axolovBOet
N a&oAdynon yia TV anoteAecpaTikOTNTA TV Tpwtofovii®v ™¢ EE yia tov ynoewoko

LETOCYNUATIGUO.

O MpodG106 Kot 0 10TIKOG Topéag TG EALASHS Kot 0 ¥pdvog Kot 0 TPOTOC GUGYETIGHOD TOVG UE
TNV YNPLOToiNen amoTEAODV TO KEVIPIKO GTOYO TNG TAPOVGAS SUTAMUATIKNG EPYAGING TOV, TLO
avaALTIKA, BELEL Vo TPOCOEPEL il O1EE00IKT) £EETAIOT) TNG KATAGTACTG TOL YNOLOUKOV
LETAGYNULOTIGLOD TOV EKAGTOTE TOWEN, VO EVIOTIGEL EVKALPIEG KOl EUTOI0. LOVOIKE Y10l TOV
KaB€va, Vo TOPOVGLUGTOVV TEPUTTOCELS KOl TOPASETYLOTO ETITUYNUEVOV TPOTOPOVAIDV
YNEKOL HETACYNUATIGHOV Kot va dtepevvn el mmg o COVID-19 €yetl ennpedoet Tov ymeloko
petacynuoticpd. H a&toldynon mg viofétnong tomv OgpeMmodV yneloK®dv TEXVOAOYImV gival
KopuPkng onuociog dote vo kKabopiotel n amddoon kot o Babpodg emitevéng tov yneakoH
LETAGYNUOTIGLOV TTOV KOT' EMEKTOOT) LLOG TPOUNOEVEL LE T KATAAANAL OEOOUEVA TTOV

yperdlovion yio vo KaAvyoupe Thoveg eAdelyelg oto HEAAOV.

21 ovykprtikn aglohdynon mov Emetal, o «Pnotakoc Metaoynuatiopds Idimtikon évavtt
Anpoctov Topéay, copmeptloppdvetol 1 avdAvon Kot 1 ovTimopaoAr] Tovg TNV O1adTKacio
TOV YNELOKOD LETOAGYNUOTIGHOD TOVGS, EMCTUOIVOVTOG TIG OXETIKEG CLYKAICELS KOl ATOKAIGELC.
2K0mOG elval v GLYKEVTPOOOUV 01 BEATIOTEG TPOKTIKES KOl TO SLONYLLATO, TTOV OVOKOADQOM KOV

Kot oo to. 0VO.
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210 mAaioo avtd, Ba ypelactel va eetachel o fabudg oTov omoio o1 YynElokéc TeXVoAoYieg
voBeTovvTon omd TOV OMUOGIO Kol TOV 1OIMTIKO TOUEN, OVOPEPOVTOS KO AVOADOVTOG TIC O
Baoikég amd avtég, dmmg ivor ot teyvoloyieg cloud, teyvoroyieg avdivong dedopévamv, T0
dradiktvo Tov mpaypdtov (IoT), T poumotiky, TOLG AVTOUATICUOVS, TNV TEXVNTH VONUOoHVN
(Al), v xvBepvoac@ALELd, TA LEGO KOWVOVIKNG SIKTOMONC, TIC OL0SIKTVOKES EQUPLOYES

oVVEPYOGTLOG, TIC TAUTPOPUES TEYVOLOYIOG ETIKOVMOVIOG KO TI VINPEGIEG KIVNTNG TEXVOAOYING.

E&etaleton o tpémog e tov omoio o COVID-19 emitdryvve Tov yneloKd LETOAGYNUATIOUO KOt
OGO EMTOKTIKY KATECTNGE TNV AVAYKT GE YNQLOKA epyareio, PE TNV TNAEKTAIOELOT KO TNV
OTTOLLOKPVGUEVT £PYOGTN VO, ATOTEAOVV dVO OO TOVG KUPLOTEPOVG TOUELS TTOV
ypnoomomOnkav. AAAG Oyt povo. AkoAovOnce N avamTuEN TPWTOPOVALOY NAEKTPOVIKNG
dtakvBépvnong kot ynetak®dv vanpectav. H mavdnpia pe Befardtnra ennpéace ta enepydpeva.
o010 YNOLOUKOV PETAGYNUOTIGHOV. 26TOGO, TV Topovca epyacio Ba tpocmadncovpe va
EVTOTIGOVLE, Vo cuumeptAdfouie Kot va mapabésovpe OAa eketva Ta ototyeia mov ypetdlovron

YL TNV AcPOAN JEEAYMYT TOV GUYKEKPIUEVOL TOPIGILATOG,.

Q¢ avoke@aAainon, 6To Topdv d0Kipo, CLUTEPIAAUPEVOVTOL TO TO CNUAVTIKO GUUTEPAGLLOTO,
KOl TOPEXOVTOL TPOTAGELS Y10 ETEPYOUEVES TPMTOPOVALEG TTOVL GYeTILOVTAL PLE TOV YNOPLOKO
HETOCYNUOTIGUO, AOUBAVOVTAG LITOWYT T O10GYUATO TTOV avaKaAVPON KAy, Tpocdlopilovtal Ta
KEVA NG £PELVAG KOt avayvepifovTal TOLG TEPLOPIGHOVS TNG LEAETNG EVA TAVTOYPOVAL
npaypatonoleital e£€taon KOV (NTUATOV GTNV EQAPLLOYT TEYVIKAOV YNOLOKOV
LETOGYNUOTIGHOD GTO ONUOGLO Kot WO1OTIKO Topéd. MEGM avTdV TV 6TOY®MV, 1| dtoTplpn
OTOYEVEL VO GUUPAAEL GE 10 OAOKANPOUEVT] KOTOVONOT) TOL YNPLUKOV UETACYNUATIGLOD GTNV
EALGOa, 1dwaitepa eV HEGM TV TPOKANGEMY KO TV EVKALPLOY TOV TOPOVGINGE 1) TovoNio

COVID-19.

1.3 Xnuocio tng Merétng

H mpocOnim avtrg g HeAETNG 6TV KaTovONnon HaG Yo T OLVOULKT TG YNOKNG LETAPaoNS
omv EALGSa v kabiotd onpavtiky. Avtn 1 €pguva emyEpel Vo, TPOGPEPEL CNUAVTIKEG
TANPOPOPIES Y10 TIG EVKOPIEG KOl TOL TPOPANUOTO TOV OVTILETOTILOLY 01 OPYOVIGHOT KOTH TN

SLAPKELN TOV YNPLOKOD LETAGYNUATIOUOD TOVS, HEPELVAOVTOS TOGO TOV ONUOGLO0 OGO KOl TOV
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010TIKo Topéa. H éppaon otig emmtmoelg g mavonuiog Covid-19 eépvel pia ohyypovn
TPOOTTIKY), L€ OLOAYLLATO KO TPOEKTAGELS Y10 T LEALOVTIKY] Ol0XEIPIOT Kol ETOATNTO

YNOLIKAOV KPIGEDV.

EmnAéov, avt n perémn eivor vyiomg onpaciog yio toug vaevhuvoug yapaéng TOMTIKNG, TOVG
NYETEG EMYEPNCEDV Kot TOVG peAetnTéC. Ot vITevBuvorl YapaEng TOMTIKNAG LTtopohv va
AVTAGOLV YVOGELS Y10 TN SOUOPPMOT| OTOTEAEGLOTIKMV GTPOTNYIKAV Y10 TNV TPomONn o g
ymoetlomoinong, evbvypoppicpuéves pe tig oomyieg e Evponaikng Evoong (EE). Ot nyéteg tov
EMYEPNOEDV UTOPOVV VO ITOKTHCOVV U0 AETTH KATOVOTOT) TOL YNOLoKOD TOTio, divovTag
TOVG T SLVATOTNTA VA AAUPEVOVY TEKUNPLOUEVES OMOPACELS GYETIKA LE TNV LIOBETNON Kot TV
Kkavotopio teyvoloyiag. Ot LEAETNTEG LITOPOVV VO YPTCLOTOGOLY VTV TNV Epguva ¢ Pdon

Yo TEPOUTEP® PEAETEC, CLUPAAAOVTOG GTOV OKAONLATKO AGYO Y10 TOV YNOLOKO LETACYNULATIGUO.

Ovo1oTIKd, 0 6TOYOG AVTNG TNG LEAETNG €lval VoL YpNOIUEDGEL MG L0 EUTEPICTATOUEVT TTNYT
7oV Oyl LOVO TEPLYPAPEL TO VILAPYOV EMimEdO Yneromoinong e EALGO0G adAhd Tpoopipet emiong
pa wopeia Tpog T PUTPOG Yo LEAAOVTIKEG TPMTOPOVALES. XKOTOS TNG TOPOVGOS SITAMUOTIKNG
gpyaoiag etvar va mtpocsBécel otn cuveylopevn culnon Yo To IO O YNPLoKOS
LETAGYNUOTIGUOC Oo e pedsel ToV 110TIKO Kol ToV dnpdcto topéa otnv EALGS,
dtevkpvilovtog TIc TOAVTAOKES AAANAETOPAGELS HeTalD TEXVOAOYING, KOVOVIOG Kot

dtakvPépvnong.

Kepdaroro 2: Pnoraxds Metasynuatiopnos: Evvoloioyko IThaiclo

O ynooxog petacynuatiopds etvar pia ovvOe Kot dtopkdg £eMGGOpEV dLodtKAGio TOV
GUVETAYETOL TNV EVGOUATOGCT TNG YNPLOKNG TEXVOAOYING Yo TN PEATI®OOT TV AEITOLPYLDV EVOG
OPYOVIGLOV, TNV Tapadoon a&iog Kol TIC AAANAETIOPACELS LE Ta evolapepiueva uépn. Kabmg
ayKOAALoVY TOV YMELoKO HUETAGYNUATIGHO, 0 ONUOGLOG Kot 0 10TIKOG Topéag TG EAAGSag
dépyovtor amod o dpapatikny oAiayn mapadeiypatog. O 6tdyog avtov Tov Ke@aiaiov gival va
TPOGPEPEL Eva 01EE001KO EVVOIOAOYIKO TANICLO Y10 TV KOTAVONGT TNG TOAVTAOKOTNTAG TOV

YNELKOV HETACYNHATIGLOV, CUUTEPIAAUBAVOUEVOL TOV OPIGHOV, TOL TEGTIOV EQPUPUOYTS, TOV
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ONUAVTIKOV TOPpayOVI®V, TOV OVGKOAM®MY, TOV QPAYUOV Kol TOV GYETIKOV TAEOVEKTNUATOV.

Atepevva emiong TG 0 YNPLOKOG LETOGYNMUOTIOUOG CUVOEETOL LE TOVG EVPOTATKOVG GTOYOVC.

2.1 Opiopodg kot medio eQopproyng

H evpeia epoppoyn tov ynelokov TexVoAOYIdV Yo T OEUEAIDOT 0ALUYT TOV ETOPIKOV
LOVTEAWV, TOV OPYOVOTIKMOV SOUMV Kol TOV AEITOVPYIKAOV J10IKAGLOV £IVOL YVOOTN ®G
«moakog petacynuotiopdoy (Vial, 2019). Ipokepévou va a&1omooet To 0PEAT TOL TAPEYEL
70 S1diKTVO, T YNPLaKA péca Kat 1 vEa Texvoroyia, Evag opéag Ba Tpémel va epapUOGEL TIg

OTOPOATNTEG TPOTOTOGELS, oV Kot amontel ypdvo kot vrodopés (Fitzgerald et al., 2014).

Amotedel Lo S1001KaGio TOV avoiyel TOPTES TPOS TNV TAPUYWYIKN €EEMEN V1O TIG EMYEPNOEL,
HEG® TNG XPNONG TEYVOLOYING OTTMG T PLECH KOWVMOVIKNG OKTOmONG, To cloud computing, n
avdAivon dedopévav, N texvnt vonuoovvn kot dAies (Kane et al., 2015). Avt akpiadg
dradkacio enyelpnOnke va v10BeTHoEL 0 INUOCIOG KOl 1MTIKOG Topéag TG EALGSaG yio T

Bedtiwon ¢ mapoay@ykdTTag, TG EvEMELNG Kol TNG ONUIOVPYIKOTNTOC.

O ynooKog petacynuatiopldg etvol KAt TeptecoOTePO amd oAt VIOBETNCN VEMV TEXVOLOYIDV.
YVVETAYETOL L10L GUVOALKY] ETAVAEIOAOYNOT| TG GUUUETOYNGS, TNG KOVATOVPOG KOl TV
TPOTOPOLAMOV TV Katavarotdv (Schallmo et al., 2017). Ot opyavicuol 6tov 101TIKO TOpEN
TPOCTOOOVV VO BEATUDGOVV TIG ECOTEPIKES AELTOVPYIES, VAL ONULOVPYNCOVV VEESG TNYES E5O0MV
Kot Vo BEATIOGOLVV Tig eumelpies TV Kotavolot®v. H Bedtioon tov vanpecidv tov moMTdv, 1
evioyvon g dopdvelag Kot 0 eE0pOOA0YIGUOS TOV SOIKNTIKAOV SL0OIKAGLOV ATOTEAOVV TIG

KOPLEC TPOTEPALOTNTES TOV dNpoOciov Topéa (Berghaus & Back, 2016).

Ynrdpyetl o cuvERELD TOV EUTAEKETAL GTY| O10OTKAGIO TOL YNOLOKOD UETAGYNULOTIGLOV, TTOV
KULLOUVETOL 0ITO TNV YNOLOTOINCT) TV TPEXYOVCMV AEITOVPYIDV £MG TNV AVATTLEN EVIEADC VEMV
YNOIKOV ETYEPNUATIKOV povTéAwv. Efvon pio cuveymg stadikacio Tpocapproyng oto

HeTaPaALOUEVO TEXVOLOYIKO TEPIPAAAOV Kot Oyt ta epdmal eppdvion (Accenture, 2023).
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2.2 Boowoi Adyol Tov ynelokol LETUGYNUATIoUOD

O ynookog petaoynuatiopds kabodnyeitat oamd ToAALL aAANAEVIETA GTOLYEID GTOV ONUOCIO Kot

TOV 110TIKO Topén TS EALGSaG:

a. Texyvohoyég e&eli&erg: Ot avadvoOUEeVES TEXVOLOYIEG TTOV TPOGPEPOLV VEEG SLVATOTNTES, O
10 cloud computing, 1 avdivon dedouEvmv Ko 1) TEYVNTH VONUOGHVN, AEITOVPYODV MG

katoAvteg (Bharadwaj et al., 2013).

B. AAhayn TV TPosdoKIOV TV TEAAT®V: O1 TPOGIOKIES TOV TOMTOV KOl TOV TELUTOV EXOVV
aALGEEL pe TV TaPpooo Tov xpovov. Ot eEatokeLIEVES, YOPIg TPPESG Kot ynolokd BeATimpEVES

eumepiec £xovv peyorvtepn {ftnon (Westerman et al., 2014).

v. Haykocua aviayovietikdmra: H avaykn Tov opyovicpuodv va dlotnpioovy v
AVTOYOVIGTIKOTNTA TOVG 0€ TayKOGHO eminedo Tovg mapaktvel. [Tiotevetonr 6Tt 0 yneroKog
LETACYNUOTIGUOC Uopel va BEATIOGEL TNV eveEMEID KOL TNV AVTOYOVIGTIKOTNTO GE VO ETOLPIKO

neptPailov mov aAralel ypiyopa (Sebastian et al., 2017).

3. PuOiotikég méaeig: Ot opyavicpol evBoppivovtar vo epaprolovy ynelokeg TpoKTIKES TOV
GLUTVEOLV UE T TPOTLTO GCLUUOPPOGCNG OO TO GLVEXNDS LETAPAALOUEVO PLOGTIKO

nep1pdAdov, T0c0 og eBvikd oo kot evtdg g Evponaikng Evwong (Andal-Ancion et al., 2003).

€. AmodotikomTa K66ToVG: H PBedtioTonoinomn g dtodikaciog, 1 uTOHOTOTTOINGT KOt 1|
AE1TOLPYIKY| amAoToino” ivat TPOTOL LE TOVG OTTOTOVG O YNPLUKOG LETACYNUATIGLOGC LWITOPEL VoL

peltnoet 1o koéotog (Westerman et al., 2014).

ot. Aqyn anopdcemv pe yvopova ta dedopéva: Ot opyavicuol eivar mAéov oe Béom va
AopBavouy Kahd evUEPOUEVES OTOPACELS e BAom dedopEVa, XEpN GTOV OVEAVOLEVO OYKO TV

Sféoipumv dedopEvmV Kot TIG duvaToTNTEG TNG avdAvong dedopnévmv (Sousa & Rocha, 2019).

2.3 TlpoxAnoelg Ko eumdoto,

[Tapd 6Aa T TAEOVEKTLOTO, O YNOLOUKOS LETACYTULATIGLOC TOPOVGIALEL OLGKOAES KOl EUTOSLN

OV TTPEMEL VAL EEMEPAGOVY 01 EAANVIKES emyelpnoels. Ta Khplo avTdOV avaADOVTL TOPAKATO.
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Apyikd, n OTapEN CLGTNUATOV TOACLOD THTOL UTOPEL VO SVGYEPAVEL TNV EVOOUATMOOT VE®V
TEYVOAOYLDV, Eva TPOPANLO TOL TTPETEL VoL AVOEL PLe TPOGEKTIKO GYEOACUO KOl VITOAOYIGUEVOL

pétpa (Sebastian et al., 2017).

2115 SuoKOMeG cvpmePIAOUPAVETOL Kot | TOMTIOTIKY avTictoaon. Eunddia pmopet vo mpokdhyovv
Ao TNV KOLATOVPa ToV opyavicprov. H avtiotaon tov epyalopévev Kot ToV EVOLNPEPOUEVDV
oV aAlayn Bo propovoe vao epmodicel TNV arpOGKONTTY LETAPAON GE EVOV YNOLOKA

KkaBodnyovevo ywpo epyaciag (Westerman et al., 2014).

Kobng e£aptopacte meptocOTEPO amd TIG YNOLOKEG TEXVOAOYIES, Ol AMEIAES Y10 TNV AGQPAAELL
oTov KuPepvoympo av&avovtat. o v Tpoctacic Twv evaicOntov dedopévmv, ot opyoviouol

TPENEL VO ENEVOVGOLV G€ 1oYLPA PETPa KuPepvoacedieiag (World Economic Forum, 2020).

To onueptvd 6HVoOAO SE10THT®VY TOV EPYATIKOV SLVOUIKOD gival cuyva acvupifacto pe v
avaykn v ynolokég ikavotntec. I va givor emtuyng n yneokn petdfoon, sivol amapoitnto

va yepupmBel to yhopa de&lomtov (Sousa & Rocha, 2019).

Téhog, dev Ba umopovcape va unv avagepbovpe ota TpofAnuata cvuPatdtnros Kabds ot
opyavicpoi Bo TPETEL v AVTIETOTIGOVY TO SVGKOAO £pyo TG eE0GQAAIONG OLLOANG EVOTTOINOTG

Kot ovppatdmrog o ToALG ynelakd cvothpoto (Andal-Ancion et al., 2003).

2.4 O@éln ko Evkoupieg

Ot opyavicpoi oty EALGOG pumopovv va Kepdicouy TOAAN Ao TOV YNELoKO LETOCYNUOTIGUO LUE
SLAPOPOVG TPOTOVS, GLUTEPIAAUPAVOUEVOV KOWVOVIK®OV, TEPIBOALOVIIKOV KOl OUKOVOUUK®OV.
Ooov apopd TV 0OIKOVOLUIKT] 0VATTVLEY, 0 YNELOKOG LETACYNUATICHOG KabioTd TV EAAGSQ
o0evapd avTay®VIoTH OTNV EVPOTOIKY Kot 01efvi) ayopd, evBappivovTog TNV Kouvotopia Kot T
amotedeopoatikotnta (Westerman et al., 2014). H ymoeromoinon e€opBoroyilet Tig dradikooieg,
ALEAVOVTOG TNV TOPAYOYIKOTNTA KOL TNV OTOd0TIKOTNTA GTOV ONUOGLO Kot 1010TIKO TOUEN
(Sebastian et al., 2017). H avarntoén vémv ayabdv, DINPECIOV KOl ETLYEPNUATIKOV LOVTEA®DV
kafictatol SuvaTy HEG® TOL YNPLIKOV HETOCYNUOTIGHOD, O 0TOT10G TPOMOEL TNV OTKOVOLIKY|
molvpopeia, TNV kavotouio kKot v enyeipnuatikotnto (Bharadwaj et al., 2013). Empocbeta,
LEC® YMPLOKOV TAATPOPUADV, 01 TOMTEG LTOPOVV VO AAUPEVOVY KOADTEPES VIINPEGIEC,

ueyaAvtepn TPosPacioTnTo Kot peyaddtepo dvorypa amd tov dnuocto topéa (Andal-Ancion et
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al., 2003). Opeloc TPOKLTTEL KOl G TTPOC TV TTEPPOALOVTIKY ProoipudtnTo. Meidvovtog ™)
YPNOM XOPTIOV, TN YPNOT EVEPYELNS KOL TO GUVOAKO OIKOAOYIKO OMOTOTMLLO, Ol EMLYEIPT|OELS
UIopovV vo TpomBncovy v Tepariovtikny PloctudtnTo HES® TG YNeLoKNS BerTioTomoinong

(Westerman et al., 2014).

H Wnoewxn Eviaia Ayopd kot to [pdypappa Pneraxng Evpdnng sivat 0o amd Tic oTpotnyikés
TPOCTAOEIEG Y10 TOV YNOLOKO PETATYNUATIOUO oV £xel evtomioel  Evponaikn ‘Evoon. Z1oyog
NG GTPOTIYIKNG Y10 TV YNOLOKN eviaio ayopd ivat vo dtac@aitotel OTL 1) Olkovopia, M
Brounyovia kot n kowvovia g Evpodnng Oa alomotcovy amoteAecUATIKA TIG EVKAPIES TOV
Tapovotdlel 1 vEa YNkt emoyr]. Amotedel kpioiun cvvict®ca Tov opdpatog g EE yo pua
ynowk” Evponn, poll pe tig nAektpovikég AoeLS, To 0eS0UEVA KoL TIC S10GVVOPLUKES YNOLUKES
vrnpecieg (Council of the European Union, 2020). £toy0¢ ¢ ¥pPNIOTOS0TIKNAG TPWTOBovAiag
¢ EE v tv ¥nowxn Evponn (DIGITAL) eivat va 600t 6toug moliteg, Tig emtyelpnoelg Kot
TOVG dNUOGLOVG POPEIG TPOGPAUGT OTIC YNPLOKES TEYVOAOYIEG.

Ta 0épata avtd dev avipetonilovral Eexympiotd and v tpwtofoviia «Pneraxn Evpdnny.
ZOUTANPOVEL TN YPNLATOOOTNON TTOL TapExeTal amd aAla mpoypdupata g EE,
SUUTEPTAAUPOVOUEVAOV TOV JOPOPOTIKOV TAPEIDV, TOV UNYOVIGHOD AVAKOLYTG KoL
avOeKTIKOTNTAG, TNG dlELKOAVVON G «ZVVvoEovTag TNV Evpdnny» Kot Tov Tpoyplppotog
«Opilovtag Evpdmmy, ta omoio eTKeEVIpOVOVTOL GTNV KOvOTOUio KOt TNV £PELVA KoL GTIG
Ynoakég vodopec. ATotelel GLOTATIKO GTOLYELD TOV TOAVETOVS ONULOGLOVOULKOD TAOGTOV

2021-2027, tov poakporpdbecpov npoimoroyiopov g EE (European Commission, 2024).

AxorovBovtag avtég Tig Tpooeyyioels, n EAAGda pmopel va eEacpalricet o 0éon otov
EVOTOMUEVO EVPOTAIKO YNPLako ydpo (Sousa & Rocha, 2019). Zvurepacpatikd, to
€Vvo10A0Y1KO TAic10 TG EAAGSOG Yo TOV YNnelokd HETACYNUATIGHO Elval SUVAUIKO Kot
TOAVTAOKO, TOL KOAVTTEL TOGO TOV dNUOCIO0 OGO KO TOV WOIWTIKO TOUEN. ZVVETAYETL LU0
GUVOAIKT] ETAVEEETOGT] TOV OPYOVOTIKAOV OLOOTKOGLDV KOl TOKTIK®OV EKTOG Ao TNV LIBETNON

VEDV TEYVOLOYIDV.

Y& o0yKpion He AAAOVS avTay®VIGTEG 1] TIG owkovouieg TG Evpdmng, ot eAAnvikég emyelpnGELS
Eextvohv TOV YNOLaKo PETAGYNUOTIGUO TOVG ard £va LaAlov younio onueio ekxivnong. Iapd
11§ Pedtidoelg amd 1o 2019, ot eAAnViKEG emyelpnoelg e£0KoA0VOOVY Vo VOTEPOVV GE GYECT LE

TOVG aVTAY®VIoTEG TOVG 6TV EE 060V apopd tv eVoOIATOGN TG WNOLUKNG TEXVOAOYING
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(DESI 2022, katdtaén 22/27). Oco peyoddtepn elval 1 GTOAELL OVTOY®OVICTIKOTNTOG, TOGO
TEPLOGATEPO YPOVO YpetdleTal yia va kaAveOel To ydoua. Q¢ ek TovTov, elval kpioo va
TPOYWPNGOLLE OYL LOVO TTEPANTEP®, OAAG Kol oMpovTikd ToyvTepa. Omotog ki av givat 0 KAAS0G,
eite mpokertan yuo TIIE, vinpecieg, poappokevtiKd tpoidovia, Aovikd epumoplo, enelepyacio
TPOoQPip®V, Blropmyavikn Tapoymyn 1 logistics, ot etaupeieg mov Tponyovvion ivarl EKiveg mov

NnoM eavtalovion Eva ynoeloko péarov (SEV, 2022).

[Tapd avtég TIg SLoKOMES, LITAPYOVY TOAAG TAEOVEKTILOTA. TTOV VITOGTNPILOVY TV KovoTouid,
TNV OIKOVOLUIKT ETEKTOON Kol TIG KaAOTEPES ONpodoieg vanpeciec. H EAAGSa Ba cuveyioel va
dwdpapatiCel onuovtikd poAo oty evpiTEPN GKNVN YNnolakov petacynuoatiopot g EE eav

evbvypoIoTEL HE TIC EVPOTATIKEG PLA0JOETES.

Kepdrowo 3: H Evpann yio tov Yneuoxod Metaoymuaticuo

3.1 H Ynoewxn Ztpatnywn e EE

O o1610¢ ™G YNoerokng otpatnykng g Evponaikng Evoong, mov amotedel muimva g
gVPOTEPNG TPOSTADELNG Vil TV YNPLOKT] EViaio ayopd, Eval Vol LEYIGTOMOMGEL TIG OLVOTOTNTES
NG YNPLOKNG TEYVOLOYIOG Y10 TO KOAD TMV ETXEPNCEMY KOl TOV ATOU®V G€ OA TOL KPATN LEAT.
Mo OMGTIKY] TPOGEYYIGN GTOV YNOLUKO LETAGYNLUOATIGUO, 1| GTPATNYIKY| 16Ny O1 TOV
deBpovdpro Tov 2020 Ko diverl peyain Eppaoct otn coprepiinym, ™ Procipudtnta Kot v
kawvotopia. Ot Bacucéc apyés g wnoetakng otpatnykng s EE sivat o1 e€ng:

1. Tlpocéyyion dedopévov: H onuacio twv 0edopéEvey otny ynelakn otkovouio
avayvopiletor and v EE. To oy£610 divel peydAn EQeoocn oty avaykootnto
dnpovpyiag vog eviaiov VpOTATKOD YHPOV OEOOUEVOV TPOKELEVOL VO dlELKOAVLVOEL 1|
SLOTOUENKT] OVTOALOYT) OEQOUEVMV KOl VO SLUGPOAICTEL 1] THPNOT TOV KAVOVIGUMV
ac@arelag Kot amoppntov. Tovilel mepartépm tdG0o Kpioyo eival va avamtuydel pio
evponaiky vrodoun cloud (European Commission, 2020).

2. Teyvnm Nonuootvn (Al): H Evponaikr Evoon emdudket va dtatnpnoet ta noikd

TPOTLTOL Ko VO, KaBlepmOel g marykOoHI0¢ NYETNG otV TEXVNTY Vo rocsuvr. To oyédto
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dtver peyddn éupaon otn onpovpyio agldmotng TeXVNTIS vonrocHiving mov Paciletol o
Baoucéc aéiec ko dikaidpara. [Ipoteivovtarl puduiotikd mAaictla yio v Tevn)
vonpooHvn mov gyyvmdvtat vevbuvota, dapavela kot avBpmmvn eromteio (European
Commission, 2020; European Commission, 2021).

Yuvoeoiuotta katl ynoelakn vrodopur: H ynoerokn otpatnykn e EE toviler
onpacio g Yapéng oG evpEmg SLOBEGUNG Kot 1GYVPNG YNPLOKNS VITodouns. Ot
KOP101L 6THYOL TOV TPOTOPOLVAMAV givat 1) ££00PAMOT ACPUADY KOl IGYVPDOV JIKTV®OV
YNOLOKNG EMKOVOVING, 1] TPO®ONOT TNG EPAPLOYAS VITOAOYIGTAOV VYNANG amOS00NG Kot
1N enéktaon tov diktdwv 5G (European Commission, 2020; European Commission,
2021).

Pnowakég de€iotreg: H moltikn tpoomabel va PEATIOCEL TOV YNOLOKO YPOUUOTIGHO KOt
T1G 0E10TNTEG 68 OAEG TIG NAKLOKES OLADES, avayvapilovtag Tn onuacio TG VTaPENG
EPYATIKOD SLVOLKOD e Ynotokes dvvatottes. [Ipoypdappata avapddpiong deEottov,
EMOYYEALATIKTG KOTAPTIONG Kol for|fetag pe v ynoloky| Kmaidgevon oto oyoAeia elvan
ueta&o tov tpotofoviidv (European Commission, 2020; OECD, 2016).

Koawotopia kot veosvotateg enyyelpnoeig: EvBappivovrag v kavotopio Kot Tig
VEOQVELG EMYEPNOELS, N YNOLoKY otpatnykn s EE mpowbel éva duvapikd yneoxo
nePPAALOV. ATAOTONIEVOL KOVOVES, O10BEGILOTNTO ¥PNUOTOSOTNONG Kot EVIGYLON LOG
ATULOGPALPOG TTOV EVOAPPOVEL TNV YNPLOKT ETLYEPNUATIKOTNTO EIvVOl LEPIKES OTd TIG
evépyeteg mov AapPdavovtor (European Commission, 2020; European Commission, 2021).
KvBepvoaoopdrera: H onpovpyio evog ac@aiovg d1adtkTuakoD xdpov Ba mpénet vo
amotelel Pacikn avnovyio. Mia kown povada KuPepvoacirelag Kot £vo ELPOTAIKO
KEVIPO OPUOSIOTHTAOV Y10 TNV AGPAAELD GTOV KLPEPVOYDPO lvar dVO amd TIC
TPOTOPOLAIEG TOV TEPTYPAPOVTOL GTOV 0K YAPTN Yo TN PEATIOON TOV dLVOTOTHTOV
¢ EE otov topéa g kuPepvoaspdieiog (European Commission, 2020; European
Commission, 2021).

Ynowkég Yanpeoieg: Me mpoypdupata 6mmg to Single Digital Gateway, n EE ehnilel va
OTAOTOUGEL TIG OLOTKNTIKEG SLOOIKOGIES Y10 ETOPEIES KO 101DTEG TOV
dPAGTNPLOTOLOVVTOL EKTOG TV EBVIKOV GLUVOPMV KOl VO TPO®ONGEL TIG S1LCVLVOPLUKES

ynolokég vanpeoieg (European Commission, 2020; European Commission, 2021).
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8. Hlektpovikn daxvBépvnon: To oyxdto amartel Evav yneloko onpodcto Topéa Tov Ha
elval evkoAOTEPOC 6T YpNoN Kat o Tpoottds. H viobétmon ymeokodv Tautotitmy Kot
N TPOo®ON G TG SWAELTOVPYIKOTNTOG OTA EOVIKA GUCTHHOTO NAEKTPOVIKNG
draxvBépvnong givar dvo TpwtoPoviiec mov avarappavovton (European Commission,
2020; European Commission, 2021).

9. Buoowog ymetaxoc petacynuatiopoc: H onupacio tov otkoAoyikd Pidcipuoy ynelokomy
dpaotnprotntev toviletoar oty Pnoewokn Ztpatyikn g EE. Avtd cuvendyston
evOappLVTIKES 10€€G KUKAKNG OtKovopiag ot dnpovpyio Kot S1d0eon ynelokov ayodmv
KoOME Ko 0T pnon EVEPYELNKE 0Od0TIKOV KEVTIpWV dedopévmv (European

Commission, 2020; European Commission, 2021).

Skills

20 million employed ICT specialists, more
graduates + gender balance
B0% of adults can use tech for everyday tasks

Infrastructure
Gigabit connectivity for everyone, high-speed
mabile coverage (at least 5G) everywhere
EU produces 20% of world's semiconductors
10 000 cloud edge nodes - fast data access
EU guantum computing by 2025

Government
Key Public Services - 100% online
Everyone can access health records online
Everyone can use elD

Business

75% of companies using Cloud, Al or Big Data
Double the number of unicorn startups
90% of SMEs taking up tech

Ewova 1: O xdprot otoyotr ¢ EE v v ymoelaxn dekaetio og 4 onueio.
Shaping Europe’s digital future (2021). “Europe's Digital Decade”.

3.2 A&ordynon tov Ztpatnyikov g EE yia tov Ynelokd Metaoynuatiopd

H a&toldynon g amoteAeGHATIKOTNTOG TOV GYEOIOV YNOLIKOD HUETACYNUATIGHLOD TNG
Evponaikinc Evoong (EE) cuvendystal ™ cuvektipunon moAlov mopaydvimv,
CUUTEPIAAUPAVOLEVIC TNG EKTEAECTG TV TOATIKAV, TOV OTOTEAECUATOV TOVS KO TNG EMPPONG

TOVG ota pepovopéva kpdarn péAn (European Commission, 2020; OECD, 2016).
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H Ynowxn Zrpoatnywn g Evponaikng Evoong £xel ouykevipdoet Oetikd oydia Adym g
GUVOAIKNG TPOGEYYIONG TNG Y10 TNV OVTILETMTION TOAADV TTUYMV TOV YNOLOKOD £6GPOVS

(European Commission, 2020).

O1 d106VVOPLOKEG YNELUKES VIINPEGIES Kol 1) ONovpyia eVOC eViaiov EVPMOTAIKOD YMPOL
OESOUEVMV £YOVV TTPOYMPNGEL XAPT| OTIV EPOPUOYT CUAVTIKAOV TPOTOPOVADV OTTMG M
EVPOMAIKY OTPAUTNYIKY dedopEveV kat 1) eviaia yneakn moAn (European Commission, 2020;

European Commission, 2021).

210%0¢ TV TPOSTADEIDV Y10, TNV avaPaOuion e Yynelokig VITOSOUNG Kot TV ETEKTOCT) TOV
dktov 5G glvar n adENGM TS OIKOVOLUKNG AVATTUENG Kot 1 BEATI®OON TNG GLVIEGIUOTNTOC

(European Commission, 2021).

H droopdiion cuvenovg cuvoesiudTrag HeTa&h OAMV TMV KPATOV LEADYV dNUIOVPYET
TPOKANGELS Kol 0 Babpdc emtvyiog pmopel va dtapépet avaroya pe 1o fadpd avantuéng Kot

enevovoemV o€ pepovopéva £6vn (OECD, 2016).

H eotiaon g EE ota dedopéva kat tn pouoduion g teyvnTiG VONLOsUVING Eival COL@®VN LE TNV
aVEAVOUEVT] CNUOGTIO OV TAOV TOV TEYXVOLOYIOV TNV Ynotlakr otkovouio (European Commission,

2020; European Commission, 2021).

Ymnp&av avnovyieg kot BeTicd oyOAo GYETIKA LE TO TPOTEWOUEVO PUOUCTIKG TAMICLO V1o TV
TEYVNTA VONLOGLVN TTOV divouv TpotepaldTnTa 6TV avOp®OTIVN emomtteio Kot o€ NoKd
nmuata. H culnmon yio 1o Tog va emtevydet po icoppomio Heta&d kovotopiog kot puduiong

etvon axoun og e£EMEN (European Commission, 2020; European Commission, 2021).

Mo TpOVONTIKY| GTPOTNYIKT Yo TNV KAALYN TOL YACUATOG OTIS YNOLokEG OE10TNTEG
OTOJEIKVVETAL OO TIG TPOSTADEIEG avafABong Kot ekTaidevong mov 6ToxevoLV 6N PeATimon

TV ynekov kavothtev (European Commission, 2020; OECD, 2016).

AvOLOYa [LE TNV TPEXOVGO TOLOTNTO TOV EPYOTIKOV OLUVOUIKOV KOl TNV EKTOOEVTIKY] VTOJOWUY|, O

avtiktumog oto Kpdrtn péAn mbavotata o dwapépel (OECD, 2016).

3.2.1 Startups kot kawvotopio
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H ymoeiaxm emyeipnuoticomro propet va gvioyvbet omd moArtikég mov fonbodv v Kovotopia
KOl TIG VEOQVEIC EMYEIPNOELS, OTMOC 1 O10OEGTUOTNTA YPNUATOSOTNONG KO Ol ATAOVGTEVUEVOL

vouot (European Commission, 2020).

To yevikd emyeipnuoatikd KAMpa kot o Babuoc v1o6€mmong VTOSTNPIKTIKOV TOMTIK®OV o€ £0ViKo

EMIMEDO EVOEXETOL VOL EMNPEACOVV TOL KPATN LEAT).

Eni tov suvorov, ®610060, "y1o va, emttevyBel 0vTOC 0 HETOGYNUOTIGUOG, GE YEVIKEG YPOLUES,
otV Evpann, npénet va dnpiovpyncovpe £va otkocHotna tov Oa teptlapupavel Tapdyovieg
™G Propnyaviog, EpELYNTIKA VOTITOVTO, POPEIS YAPAENS TOATIKNG, VEOPVEIS EMLXEPNOELS KOl
GAAOVG EVOLOPEPOUEVOLG TTOV Bal PTtopOoVV Vo TPO®ONGOVY TNV AVTOUOTOTOINGT TG
Bropunyaviag, n omoia Ba pmopet va avtipetomicet Toyov peArovtikd kopata tov Covid-19 kot

A oV movonuav." (CSO, agpodtacTniky] Kot apvvikn Bropnyavio, IpAovdia).

Emnpooheta, anapaitntog kpivetal, 0 EKGLYYPOVICUOS TOV GUCTNUATOV EKTOIOEVONG Kol
KATAPTIONG LE TN OTHPIEN CNUOVTIKOV KEVIPOV TOL TPOAYOLV T O1LOVPYIKOTNTO KO TO
TaAEVTO, KOOGS Kat Tig 8eE10TNTEG TOL 210V CLdVa, TOV YNELakd ypappatiopd, m dwo Piov
puéOnon Ko ta EmoyyEALATIKG GYOAELQ, 1) TPOCPOPE XPNUOTIKAOV AVTOUOPDV, OTWOS POPOAOYIKES
EMAPPVVOELS, G€ 1O1MTIKOVS £TAiPOVG TOV BonBoVV TO TPOCHOTIKO TOVS VO LETEKTONOEVTEL 1] VO
avafoduicet Tic 0e510TNTEG TOV, N dNUOVPYID GYECEMV GLVEPYOTING LE TIG EMLYELPNOELG,
TPOWOMOVTOS TN GLVEPYAGTH HETAED TOAVETIGTN LMV, VEOPLOV ETLXEPTCEMV KOl ETLYEPTCEDV
v v TpodBnon g avantuéng taréviav STEM, n viobétmon vopobesiog vép g
KWVNTIKOTNTOG Yo TNV €vOdppLvo™ TG KV TIKOTNTOG TNG OmaoyOANoNG HETAED TV KAAO®VY Kot
evtog ¢ Evponng, kabdg kot yio TNV TpocéAkuon EEVaV TOAEVTOV, 1) ovATTTLEN Kot 1)
EPOPLLOYT HLOG KOWWNG TEXVOAOYIKNG VIOdOUNS, Onw¢ to 5SG, to Cloud, o 10T kau 1 Teyvn
VONUOGULVT, Y1 TNV VITOGTNPEN oG cVYYPovNG, Kafodnyoouevng omd to 0ES0UEVA, YNOLOKNG
O1KOVOUIG, 1| TOPOYY| EVOC TANUGIOV KOVOVIGLMOV TV VOappOVOLV TNV KOVOTOUiN, OOTE Vo
pelmBel n ypapelokpatio Kot 0 VOUIKOS KATOKEPULATICUOG- VO ETLTPOTEL 1] E1G6000G EVPOTATKMOV
TOYKOGLLOV ETAPELDV GTOV YNOLIKO YOPO- Vo eE160pPomn Ol 1] 1IOIOTIKOTNTO TOV XPNOTOV LE
™V anePLop1otn TPOSPacn oTa OE00UEVO- Kl VA GLVEYIOTEL | dnovpyia «Bupidwvy
KOVOTOWIOG Y10l TN OOKIUT TEYVOAOYI®V oS, N oTtNpi&n ¢ ymetlomoinong twv MUE kou n
TOPOYN YPNUOATOSOTNONGS Yo TNV KovoTopia oty Evpdmn péom mpoypapupdtov énwe to

Evpomnaiko Zoppfodiio Kavotopiog, kot téA0g, N TpodOnon g HEYIGTNG dSuvaTig cuvEPYAGiag
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HETOED ONUOCIOV Kol WOIWTIKOV POpEMYV, OOV Oa TpEmel var dnputovpynbovv KEVTPO KavoToUioG
Yo TV VTOGTNPLEN TPOTOPOVAIDY EPELVOG KO OVATTVENG LLE TNV TAXELD OVATTVEN TOV

emuynuévov Weav (Accenture, 2022).

H vio8émon tov vEéwv texvoAoyldv dNUoVPYEL EVKALPIES Y10 ETLXEIPNUATIKOTNTO Kol ETTPENEL
™ dnuovpyio EvOg aymYoy ETLXEPTLATIOV, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV EKEIVAOV TTOV OVOTTUGGOVV
TNV 0yopd TOLG Kol EKUETAAAEDOVTOL TEPALTEPM TIG EVKOIPIES TOV O VILAPYOVV, EKEIV®V TTOV

eEetalovv o evkaipio (AavOAvVOVTES KOl EKKOAUTTOUEVOL EMYEIPNLOTIES) Kol EKEIVAOV TOL 11ON
dpactnprorolovvtal oty ayopd (avadvouevor emyepnuotieg) (Audretsch and Keilbach, 2008;

Audretsch et al., 2021).

Oa pumopovcoope va avaeepBovpe o€ Tpio SLUPOPETIKA GTAGLL TNG EXLYEPTLATIKOTNTAS - TPO-
OTAd10, TPAOLO GTAO10 Kot OYLLO GTASLO - Y10l VO TOVIGTEL 1] OULOGI TNG TEXVOAOYIKNG
vioBétnong. Ot teyvoloyieg S1EVKOADIVOLY TNV EMYEPNUATIKOTNTO TPV OO TO GTASI0 TNG
AvATTLENG, TOPEXOVTOS YPIYOPT TPOSPacT o€ HiKTLO KOt TANPOPOPies, KOOGS Kat TV
EMKVPOGCT TOV WOEDMV KL TOV EMYEPNUOTIKOV We®V. Ot 1e)voA0Yiec fonBovv Tovg
EMUEPNUATIES OPYIKOV 6TAdIOV VL KAvOLV TN HETAPOCT amd (o VEOGVGTOTN EMLYEIPNON OE Lo
KMUOKOOUEVT EMYEIPNON LEUDVOVTOG TO KOGTOG GUVOAAAYDV KOl A{pOVTOC ToL EUTOSL0L OTNV
épevva. O1véeg teyvoroyieg umopovv va Bondncovy Toug emtyelpnuatieg OYiov otadiov va
EMEKTEIVOLV TNV £pEVLVA OLYOPAS KOl VOL SIELKOAVVOLV TV avATTTLEY Kot TV €16000 G€ VEOLG

KAAOOLG,.

O pbdrog TV TEXVOLOYIDV EIvaL VO SIEVKOADVOLV TOV Oy®YO TOV ETLYELPNUOATIOV,
coumepthapPavopévev ekeivav Tov givol EKKOAATTOUEVOL, EKEIVAOV TTOL 110N dpOVV GTNV ayopd,
TOV EMYEPNUATIOV OVATTUENG, 01 0TTOT01 £Y0VV AVATTOEEL TNV 0yOpd TOVG Kot a&lomotohv
TEPULTEP® TIC EVKOPIEG TOV NON LITAPYOVV, Kot ekeivav Tov e€etdlovv gvkaipieg (Audretsch and
Keilbach, 2008), kaBd¢ kot ekeivmv TOV TPOYOPNCAY TEPA OO TIG EXLYELPNUATIKEG PLA000E e

(Estrin et al., 2013).

H Evpdmn €xet yiver paptopag aEloonpelmtng ETEKTAONS LETOED TMV VEOPLMV EMYEPNCEMV

GTOV KAAOO TNG TEYVOLOYIOC.

2y mpaypatikotnta, 1 avénon oty Evponn Eemepvd o 30%. oto £moto mocd mov dtatiBeTan

0€ VEOPVEIG EMYEIPNOELS KOTA TN OIAPKELD TOV TPOTNYOVUEVDV ETADV.
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v Evponn, vimpyav mepimov 43.000 xpnUATOO0TOVUEVES VEOPVEIC ETYEIPNCELS LEYPL TO

2019, o1 omoieg elyav cLYKEVIPMOEL TAV® 0O 38 J16. EVP® GE EMEVOLTIKT YPNUATOSOTNON.

O1 enevdHoEIC GE VEOPVEIG EMYEIPNOELS LLE YVOLOVO TNV ATOGTOAN owEdvovTot emiong,

avtikotontpilovtog TV Tdomn mov Bo cuvovalet T PLOCILOTNTA LE TV TEXVOLOYIN GTO LEALOV:

Katd ™ ddpkela mepiocodTeEp®V omd 3.000 yOpwv xpnuatoddTnong T TeEAevTaio TEVTE YpOvia, ot
EMEVOLTEG £XOVV dMGEL TEPIGTOTEPQ OO 20 S10EKATOUUOPLO SOALAPLN GE VEOPVEIG EMLYEPTCELS
AOYIOUIKOV e KOWOVIKT] amocTtoAr]. To 17% tov kepaiainv mov enevovdnkav 6e EvpOTAIKEG

etapeieg TexvoAoYiog TYE GE VEOPUVEIG EMXEPNOELS LLE CAPT GKOTO.

3.2.2 KvBepvoacpireta

H xvBepvoacodirern, dmmg opiletar amd ) Aebviy ' Evoon Tniemikowoviov (ITU), stvor pua
piEn teyvoloyiag, epyaieimv, TOMTIKOV, EVVOIDV AGQAAELNC, TPOGTATEVTIKMOV HETPOV
ACOAAELNG, KOTEVOLVTNPLOV YPAUUDV, TEXVIKOV dlayeliplong KvdOvav, OpacTnploTHT®YV,
KATAPTIONG, PEATIOTOV TPAKTIKAOV, d10c@IAonc. Ta meplovclakd cTotygio oV AVKOLV GE EVav
0pYOVIGHO 1 XPNOTN TEPIAAUPAVOLY GLVOEDEUEVOVG VITOAOYIGTES, VITOAANAOVG, VITOJOUES,
VANPEGIES, EPAPUOYEG KOl GUGTILATO TNAETIKOIVOVIOV, EKTOG 0TO TO GUVOAO TWV OEOOUEVMV
7oV amofnKevoOvVTUL 1)/Kot peTapépovtal oto KuPepvomepifariov. Ilpoctatevovrag Ta
TEPLOVGLOKA CTOLYELD TOV XPNOTAOV KO TIS WOOTNTEG AGPALEING TOV OPYOAVIGLOV OO TIG GYETIKES
ameNEG aopaAeiag oTo TEPIPAAAOV TOV KLPEPVOYMDPOL, 1| KLPEPVOUTPAAELD ATOCKOTEL GTN

dratipnon Kot v evicyvon avtodv tov wiothtev (Von Solms, R., & Van Niekerk, J., 2013).

H epappoyn g taykdopog moAtikng oonyel og £va cuvovBvAevpa mpoceyyicemv. [a
GLALAOYN, TOV XEPIGUO KoLl TNV AvVTOAAQYN TANpOPOPLOV acpareiag, To NATO, ot opyavicuol
TPOGTAGING OEOOUEVMV, 01 VINPECIES ACPAAELNG OTOV KLPEPVOYMPO Kot o1 eBvikol pvOucTtikol
Qopeic TpEmel vo, cuVEPYALOVTAL [LE GUVETELD KO VO, XPTCLLOTOLOVV KOV, SIOAEITOVPYIKA
mlaicla acpdAielag otov KuPBepvoydpo. Ot opyavicpol propovv vo emtkevipmBodv ot peimon

TOV OVTIKTLTTOL OGS OTTEIANG GTOV KLUPEPVOYMPO LE TN XPNON OTAOVGTEVUEVOV AVAPOPDV.
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Ot opyaviopot, 16im¢ o1 IKPOTEPOL, OeV TPETEL VAL UTEPIEVOVTAL GE £vav AafUptvio KavovVIeU®Y
TPOKELEVOD VO OTILLOVPYNCOVV OMOTEAECUATIKY dpvuva otov KuPepvoydpo. [Ipokeévoo ot
0pYAVIGHOL VO, SDGOVV CMOGTY TPOTEPALOTNTA GTIV AGPAAELN, TPETEL VAL EVOPLLOVIGTOLV Ol
OLVIGTAGEG TNG AoPAAELNG GTOV KLBEPVOXDPO TOAGDY VOL®V, 0Ttmg 0 I'KITA (Tevikcog
KAVOVIGUOG Y10, TV TPOGTAGIN 0EGOUEVOV), O EVPOTAIKOG TPUTECIKOG KAVOVIGUOG Kol O
KOVOVIGUOG Y10, TV TPOCTAGIH TNE WO1WTIKNG (MNG 6TOV TOUEN TNG NAEKTPOVIKNG EMKOIVOVING.
Ot opyavicpol Tpémetl va fpouV TiG O ATOTEAECUATIKEG GTPATNYIKES Y10, VO ETLTLYOLV YPIYOPOL

NV KUPEPVO-®POTNTA.

H motonoinomn g acedieiag 6tov KuEpvoydpo Kol 1) GYLLOVOT) TGV OVTIKEILEVOV TOV
ovvdéovtan pe to dtadiktvo N [oT, paivetar, kat' apynv, va eivar KaAég SdpPOpES TPOG TV
KLPEPVO-OPOTNTA. YTTAPYOLV CNUOVTIKOL TPOKTIKOT TEPLOPIGLOT IOV TTPEMEL VAL AN@OOLV
vroym. [Ma mapdderypa, po etikéta aceoieiog pmopet vo EeyEAAGEL OPIGULEVOLS XPTOTES KOl VL
TOVG KAVEL VO TIGTEYOVV OTL 1] GLOKELT TOVG Bl EIvOL TAVTA AGPAATG KOt OTL OEV VILAPYEL OVALYKN
avafaduionc g acediedc tg. Elivatl mBavd modrol ypnoteg va punv yvopilovv v avéykn
EPAPLOYNG OLOPOMTIKOV EKOOCEMV OGPAAELNG 1] 01 GLGKEVEG TOLG Vo UnV dtaBETovy TV
amopaitnTn Asttovpyia evnuépmons. Mia moAd o aEOTIGTN Kol AELTOVPYIKT GTPATIYIKY ivat
N €pappoy”n kot 1 enPoAn 0ehoviik®dv Kwdikwv cuumeptpopds pali e Kowd TpodTuTa
KuPBepvoacodirernc. H otifapn acedieia otov KuPepvoympo kabiotatal duvatn yapn o€ Kaid
OYEQOGUEVES TTOMTIKEG, Ol 0TT0{EG d1aTNPOVV TN dNUOGIO LYEIN Kol AGPAAELD, TN POT| TV

EUTOPELUATOV KO TG eTanpikég Aettovpyieg (IBM Security, 2023).

H 6éopevon g EE yuo v evioyvon g ac@idielog oTov KUPEPVOYDPO ATOOEIKVOETOL OO TN
ONpovpyia TOL EVPOMATKOD SIKTVHOV KVPEPVOUGPAAELNS KOl TOV KEVIPOL TKOVOTNTMOV GTOV TOUEN
g kvPepvoaceilretag (European Cybersecurity Competence Network and Centre) (European

Commission, 2022).

Ta kpdrn péEAN PAETOLY BeTIKG OTOTEAECUATO (OC OMOTEAEGLO TOL TAOLGIOV Y10 T1 GUVEPYATIKY|
OVTILETMOMIOT TOV HETAPAALOUEVOV ATEILDY 6TOV KLPEPVOYDPO. 'Eva dtocuvoedepnévo
Bropmyovikd ko pguvnTikd otkocHotna KuBepvoacpdieiag og oAdkinpn v EE Ha
dtevkodvvOel amd v TpmToPoviia, 1 omoia Oo emPAénel Ta Tapeio KLPEPVOUGPALELNS GTO

TAOIG10 TOV EXEPYOUEVOL TOAVETOVS ONLOGIoVOUIKOL TAoisiov 2021-2027. Opeilet va
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npombnoel ™ Pertioon g cvvepyaciog LETAED TOV CYETIKOV HEPOV, 101G HETAED TOV

QUVVTIKOD KO TOV 1] OTPUTIWTIKOV TOUEN TG KLPEPVOUGPAAELOG.

Méow g cuvepyasiag, ot evolapepoUeVOL Popeic o 0AOKANPN TV Evpdnn Oa propécovv va
aE10TO GOV TOVE TOPOLVG Kol TIG 0eE10TNTEC GTOV TOUEN TNG KLPEPVOUTPALELNS GTO LEYLIGTO
duvatd Pabuo. To £pyo emekTeivel TIC YVMGELS TOL VIAPYOLY CNUEPO GE TEPIOTOTEPQ Atd 660
KEVTPO IKOVOTNTOV KUPEPVOUGPAAELNS GE OA T KPATH HEAN TTOL amdvinoav o€ Epguva g EE

70 2018.

[Tépa amd v épevva Kot TV avamtuén, n Tpootddeto Bo tpémel va fondnoet v EE kot ta
KpATn WéEAN va LI0BETHGOVY ol TPOANTTIKY, LOKPOTTPOOEG N GTPATNYIKN TPOGEYYIGN Y10 TN

Bropnyovikn moMTikn ™S KuPEPVOUGPAAELNS.

H otpamyikn avt Oa fondncel oty avamtuén TpOTOTOPLIK®Y OTAUVTINCE®Y GTO TPOPANHOT
KLPEPVOUGPAAELNG TTOV OVTILETOTILEL GNUEPA TOGO 0 ONUOGLOG OGO Kol O 1OIMTIKOG TOUENS KO

Vo SIELVKOAVVEL TNV OMOTEAEGLOTIKT] XPTOT) TOV ATAVIGEDV OVTOV.

Ba KOTOUGTAOGEL OTLLOVTIKOVG TOPOVG, OTMC EYKATACTAGELS SOKLUADV KOl TEPAUATICUOD,
TPOCITONG OTIC ONUOCLEG OPYES, OTIC EMLYEPNUOTIKEG KOWVOTNTES KO OTIG OYETIKEG EPEVVITIKEG
onadec. H éAdenyn enapkdv O1KOVOUIKOV TOP®VY KOl TPOSMTIKOD GLYVA Umodilet To

LEHOVOUEVE KPATY LEAN VO, £(0VV TPOGPOCT) GE AVTEG TIG EYKATAGTACEL.

Méom ¢ Tapoyfg EAMKVOTIKAOV ETOYYEALUATIKOV TPOKANGE®V KoL TNG XOPNYNoNS tpdcPacng o€
e€edkevévoug avBpdmovg Yo TpToPovAieg Epevvog Kot Kavotopiog Heydang KAipakog yuo
™V acPAAeln 6TOV KVBepvoYDpo o€ OAN TV Evpdnn, 10 mpdypappa o copPaiel otnv KaAvyn
TOL YGoproTog 8eE10TNTOV Kot TNV TPOANYT TG d10ppong EmGTOVIKOD duvaptkov (brain

drain) (European Commission, 2022).

3.2.3 Ynouokn AtakvBépvnon kot Pnelaxéc Yanpeoieg

To tomio ¢ ynoerokmg dtakvPEpynong eEeMoceton d10PKDS, MGTE VO OVTIKATOTTPILEL TOVG
TPOTOVG LLE TOVG OTTO10VG Ol KVPEPVNGELS TPOSTAOOVV VoL avOTTOEOVV OMLOVPYIKES YNOLOKEG
OTOVTIOELS MG AAVINGT € O1APOPOVS TEPLOPIGUOVS, GCUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV KOVOVIKADV,

OIKOVOUIK®OV KOl TOMTIKAOV, Kot TG ovtol aAlalovv o¢ amotéleopo. Eival emtaxtiky avaykn
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o1 vtevBvVol YEPaEng TOMTIKNG, To KLPEPYNTIKE GTEAEYN, O1 EPELVNTESG Ko OAOL OGOL
EUTAEKOVTOL GTNV TPOETOLOGIN, TN SIUUOPP®OT, TNV EKTEAECT 1] TNV AEI0AOYNOT| ATOPAGEMY
Yo TNV Yook StokuBEPVNomn va Katavoobv Kot vo TPoPAETOVY avTov Tov £100VG TIg eEeMEELS.
Onwg ot eEehktiég dtadikacieg CLUPAALOVY OTIG AALAYEG GTOVG TOALTIGHOVG KO TIG KOWVMOVIEG,
€101 KOl 1) £VVOloL TNG YNPLUKNG dtakvPEpvnong eEeMaceTal TPOg LEYOAADTEPT] TOAVTAOKOTNTA,

mAaicimon kou e&gidikevon (Janowski, T., 2015).

21006 TOV TPOYPOUUAT®V NAEKTPOVIKNG dtakvPépvnong kot g Eviaiag Wneaxnmg ITHANG eivan

0 ££0pBOAOYICUOG TV SOTKNTIKOV S1001KAGIOV TOGO Y10, TOLG TOMTEG OGO KOl Y10, TIG ETALPEIEC.

O Babudc otov omoio o KpATN LEAT €IVOL TPOETOHLOCUEVE VO ATTOSEXTOVV KOl VOL
EVOOUATOGOLY OVTEG TIG YNOLOKEG VINPEGIEG GTO SLOKNTIKG TOVS TAaicta Ba propovoe va et

OVTIKTUTIO GTNV OTOTEAECUATIKOTITOL.

Ymnv EALGSa, Ta 000 PBactkd pEoa yio TNV EKTEAEGT TOV YNOLOKOD LETOCYTLATIGHOV ival M
otpatnykn Kot 1 oploviia AMota mapeppdcemv. To Yrovpyeio Ynolakng AtakvBépvnong etvan
vrevBuvo yia v vAomoinom g Ztpatnykns. To véo povtého dtakvBépvnong tov Yrovpyeiov
EYYLATAL T1) CLYKEVIPMOT) KOl AEI0AOYNOT TPOTAGE®V Y10l TV EMKALPOTOIN o™ Kol BeATivon g
2TpaTNyIKnG, KabmG Kol TO GLVTOVIGUO TNG KLPEPYNTIKNG OPACTNPLOTNTAGS YO TNV EPOPLOYN
m¢. EmmAéov, eyyvdtar tnv mpocshnkn vémv TpOTOPOLAIDV TOL EKTEAOVV TOV YN OLOKO
LETAGYNUOTIGLO G OAOVG TOVS TOUEIG TNG KLPEPVNTIKNG TOALTIKTG, KOOMG KAt TN GLVEYN
TapakoAovONomn Kot aELOAGYNON NG EKTEAESTG TOV TapeUPAce®Y TOV TEPAAUPAvOVTOL GTOV

Opilovtio Katdroyo Tapeppdoewv.

To Yrovpyeio ¥noraxng AtokvBépvnong ivar veehBovvo yia v opydvaoom, Ty vAOToino™n Kot
TNV EMOTTEIR TOL YNELUKOV HETACYNUATIGHOV. Metald tov kabnkdvtmv tov givatl o
OTPOTNYIKOS GYEOAGIOG Kot 1) dtayeiplon TV KuPEPYNTIKOV dpACEDY TOV APOPOVY TOV
YNOLIKO PETOCYNLOATIOUO, | TOPAKOAOVON O™, 1 TEKUNPI®OT, O ETOVACYEIOGLOC Kot 1
YNOLOTOINoT TOV SOIKNTIKOV S101KACIHOV TOL ONUOCION TOWEN, 1) ETOTTELN Kot 1] VTOGTNPIEN
TOV KEVIPIKAOV KLUPEPVNTIKOV TANPOPOPLOKDV GUGTNUATMV KOl TOV GYETIKMOY VTOSOUDV, M
omoia TeptAapPavel OAEG TIG KLPEPYNTIKEG dPACTNPLOTNTEG GE OAOVG TOVS TOUEIS TOMTIKYG,
KaOdG Kot 1 Stoyelpton Kot 1 VIOSTAPIEN TOV KEVIPIKMV TNAETIKOWVMVIOK®OV VTOSOUDV, TOV
YNOLIKDV EMKOIVOVIOV KOL TOV TAYVIPOUKDV VINPECIOV. £ivar vtevhuvo yio TV

mapakorlovOnomn Kot TV aloAdyNoN TG OMOTEAECUOTIKOTNTAG TOV TPOTOPOVAIDOV TNG
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Yrpatnyknc. Ate&dyet emiong EPEVVEG Kot TAPAYEL COUTEPACUATO LE BACT TNV OVOAVTIKN
eneéepyacio Twv 0E00UEVOV Ao TN YPNOT KOl T1 VO TOV YNOLaK®OV LINpecidv. EmumAéoy,
OPYAVAVEL KOl TOPAKOAOVOEL TN GUYKALON TNG YDPOS LLE TOV LEGO OPO TOL OEIKTN YNPLOKNG

OKOVOUIOG Kol KOWV@VIaG.

Ot avénpéveg mpoomddeteg g EALGSOC Y10 TOV HETAGYNUATIGHO THG WNOLOKNG TNG OLKOVOUTOG
T TeEAevTaio xpovia £xovv vrooyedel ™ PeATion T@V INUOCIOV YNPLOKOV DINPEGIOV TOL
TaPEYEL 1) KLPEPVNON OTIG EMYEPNOELS Kot TOVG TOAlTEG. Ot TpooTdbeleg avTEG avapEVETOL
emiong va. GLUPBAAOVY CUAVTIKG GTNV YNOLOKT OVTOYOVIGTIKOTNTO TG YDPOS KOl GTOVG

oLVAPEIC GTOYOVS TNG YNPLOKNG OEKOETIOG.

H EMAGda etvan peta&d tov tpuov pedov g EE (padi pe vy IHokovia kot v Itaiio) mov
EYOLV KATOQEPEL VO EMOEIEOVY TN LEYOADTEPT] YNOLOKT] TPOOSO, OTOTE 1 PETIVY| YPOVLA Elvar
TOAD EATIO0QOPA Yo EULAG, cVUPmVa pe TNV ékBeor Digital Transformation in Greece 2023. H
vAomoinon PLOCIH®Y ETEVOVCEDY GTOV YNOLIKO TOUEN, GE GUVOVUGHO LE TN JIEVPLUEVT
TOMTIKY| €0TIOGT KOL TNV VIOGTNPIEN OO TNV EVPMOTAIKT YPMLLATOOOTNON, EMETPEYE GTA TPiaL
KpATN Vo EmMTOYOVV onuavtikn Pedtioon tov Babuoroyidv toug otov dgiktn DESI (Digital
Economy and Society Index) xatd tnv tehevtaia nevtaetio (Ministry of Digital Governance of
Greece, 2023).

3.2.4 Moaxponpdfecun PloctudTnTa TOL YNELUKOH HLETACYNUATIGLOV

Ta oyédia ynoerokov petasynuotiopot mov epoppodlel n EE emdsucviovy o ohokAnpopévn
Kot opyovopévn pnebodoroyio. Avtd to pétpa Ba Aertovpyncovy Hdvo Qv EQAPLOCTOVV
EMTLYOG o€ BVIKS eminedo kot o€ eminedo ¢ 1d1ag g évaong. Ilpokeyévou va dacpariotel
OTL TOL TAEOVEKTILOTOL TOV YNOLOKOD UETACYTLATIGLOV KOTAVEROVTAL dTKond HETAED TV KPOTMV
HEADV, AaUPAVOVTAG VTTOYN TOIKIAEG OIKOVOLUKES, TEXVOAOYIKES KO KOWVMOVIKEG KATOOTAGELS, Oa

elval emTaKTiKy 1 Se&aymyr cuvex®V a&LOAOYNCE®V KOl TPOCUPLOY®Y TOMTIKNG.

H £éxBeom ¢ Deloitte mapéyel opiopéva mBavd amoTeAEGLATO KO GTPOATNYIKES 1OEEG Y10 TNV
OMOTEAECLOTIKT] AVTILETOMICT TOV EVKALPLOV KOl TOV TPOKANGEMY TOV GLVOEOVTAL LLE TOV
ynowkd petacynuatiopd oty Evponaikn ‘Evoon (EE) éwg to 2035. H ékBeon vroypappilet

OGS M ynoakn enoviotoon Oa exnpedost Pabid ) (on kKaOe moAit, aAlalovTag Tic
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KLPBEPVNOELS, TIG KOV®VIEG Kot TV otkovopia. Ot evolapepOUEVOL amd TOV dNUOCLO KOl TOV
EMYEPNUATIKO TOUEN, KAOMG Kot amrd TNV KOW®VI TOV TOATOV, TPETEL VO ONULOVPYNGOLY
1GYLPA KOl TPOGAPUOGILO OYEOL0 TPOKEYEVOD VAL TTPOETOUAGTOVV Y10 OVTEG TIG OAAAYES.
Téooepa mbavd peldovtikd cevdpia yio tov ynotokd petacynpatiopd g EE ntapovsidlovio
amd v avaivon g Deloitte. To kaBéva ennpedletor amd SoPOoPETIKA KOWVMOVIKE, TOAMTIKAL,

OIKOVOUIKG, TEYVOAOYIKA, TEPPAALOVTIKA, VOUIKE KO GTPOATIOTIKE {NTHHOTO.
Ot 1é60¢ep1c KATAOTACELS TOL TTEPLYpaPovToL Eivart o1 ENG:

EUtopia: Mia evopévn Evpdnn mov Bploketor 6Ty Tp®TN YPOLLUY TG WNOLOKNG ETOVAGTIONG

Ko nysiton Toykoopiong oTov Topén auTo.

EUsed: M EE d1oupepévn og kpdtn mov KatvoTooOV yneokd ToyvTepo amd GAla,

TPOKOADVTOG TOATIKEG KOl OIKOVOUIKES O1OPECELS,

EUSSR: YynAng acodietag aald katameotikn, 1 EUSSR eivar mpotondpoc oty ymoelakn

ac@Arele 0ALG eEopTaTOL OO TNV EEMTEPIKT KOVOTOULI.

EUniformity: H arotelecpatikn dwyeipion e ymoewakng petdfoaong and v EE 610 cuvord

™G HEC® TNG EVOTNTOG KOL TV KOOV GTPUTNYIKOV.

Avtd ta sevaplo detyvouv d1dpopeg KatevBivoelg otig onoieg Ba pmopovoe va kivnBei n EE, and
TNV OVTILETOTION ECOTEPIKMV dOPEGEMV Kol EEMTEPIKNG EAPTNONG G TNV OVASELET TNG OF

TOYKOGHLO MNYETN GTOV YNOLOKO TOUEQ.

H épevva avagépet emiong mévte ynolakég emrayés - TAATEOPUES, EUTELPIES, O10PATIKOTNTA,
GLVOEGILOTNTO KO OKEPALOTNTA - Ol OTTOIEG Elval amapaiTNTES Yol TNV TPODONGN TOL YNELUKOD
peTAcYNUOTIGLOV. Ot 0pyaviGHOT HTOPOVV VO SIUGOAAIGOVY THV IKAVOTNTA TOVG VO
TPOGOPLUOGTOVV KOl VO, EDOOKIUNCOVV GE Evay Ynelokd HetaffaAldpevo KOG, E6TIALOVTOG GE
OVTEG TIG EMTAYEG KOl OVOTTOGGOVTAG GYEAL0L TOV GLVOEOVTOL TOGO TEYVOAOYIKE OGO Ko

emyepnowoka (Deloitte, 2019).
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3.3 Ztpatmykég g EE kot ) epappoyn toug ota kpdn péAN, pe enikevrpo tv EALGS

O Babpdc otov 0moio ot EBVIKEG YNPLOKES GTPOTNYIKES OVTATOKPIVOVTOL GTNV YNOLOKY
otpotnywkn ¢ EE amotekel facikd pHéETpo g mpoonAmong evOg KPATOUG LEAOVG GTOVG
yevikovg otoyovg ™ Evponaikne Evoong. H evoopdtmon Bacikdv cuvieTwondv Ommg M
drakvPépvnon dedopévav, n nown g TN kot ot 6TdY01 GVVIESIUOTNTAG TNV EOVIKN YNeLoKY
oTPATNYIKN TNG €ival 0 TPOTOG He Tov 0mtoio 11 EALGSH CUUHOPPOVETAL e TOVS KAVOVIGHOVS TG
EE. Ta vopoBetikd mlaicia, o £yypopo TOAITIKNG KOl 01 6TPATNYIKEG TPp®mTOPovAieg e&etdlovTon

TPOGEKTIKA 0TO TAAIG10 TNG dladikaciog avabempnong e eVBVYPAUUIONG TOV TOMTIK®MV.

[Mopopota pe aAla kpdtn péAn g EE, n EALGda £xel dStopopedoet To e0viKd ynotokd g
o£010 cLUPVA e TO YNELaKo oyédlo T EE. o mapdderypo, n eAinvikn eBvikn ynooxn
oTpaTNyKN Yo TV mepiodo 2021-2025 diver peydin Eppacn oy Tpodinon e Kavotopiog,
™V ovATTuEN Yynetakov delottov Kot T dtoedertovpykdtnta. To oyédio avtd vroypappilet
mv apocinon ¢ EAAGSag oy emitevén tov ynotokov otoyov ¢ EE pe mapdAinin

OVTILETMOTIGT TOV EYYDPLOV AVOYKOV Kol SUGKOMODV.

H avéivon g ovvéneiag g eAAnvikng vopobesiog pe tig odnyieg e EE givon {oTikng
onpaciog yw Tov tpocsdlopiopd tov fadod evbuypappone. o va eEacpoaiotel
ocuppopewon pe ta tpotura s EE yio v mpoctacio tmv dedopévav Kot g diwtikng {ong, o
IM'evikog Kavoviopdg yia v Ipootacio Aedopévav (I'KIIA), Bacikdg TuAdvag TG
dwakvPBépynong g EE yia ta dedopéva, £xel evoopotwbel oty eAAnvikn vopoBeaia. Opoimg, n
ovpperoyn e EAAGdag og mpoypdappoata g EE, dnwg o npodypappa "Pneaxn Evpomn"”,
VIOONADVEL TNV 0QOGIMGN TNG GTOVG KOWWOVUS EVPOMTATKOVS GTOYOVG TOL OPOPOVY THV YNPLOKT

avamTuén.

O «EBvikog Xaptng g Pnoraxng Aekaetiocy g EALadag kabopilet o oxéda yio tnv
emitevén oVGLUGTIKOD YNELoKOV petacynuatiopob £og to 2030. H evioyvon tov ynotokodv
VTOOOUMV, 1| AVATTLEN YNELOK®V 0eE10TNTMOV 0TOV TANOBLGHO Ko 1 evBAppLVeN TG vIcBETOoNG
™G YNOLOKNG TEXVOAOYING 6€ KAAGOLG OTIMG 01 KLPEPVNTIKES VINPEGIES, 1] VYELOVOUIKY
nepiBodym Ko 1 ekmaidgvon ivor HepKES LOVO Omd TIG KOPLPAIEG TPOTEPAULOTNTEG TOV
emonpaivovtal 6to oxéoto. H otpatnyikn divel peydin Eueaocn otnv avaykn TpoyLoTonoinong

HEYAAWV ETEVOVGEMV GE YNPLOKES VITOOOUES, CLUTEPIAAUPAVOUEVIC TS TPOGPACN S 6TO
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d1adiKTLO Kot TV OIKTVWV 5G, TpoKEUEVOL Vo TpomONnBel ) otkovopukn avamTuén Kot m

KOVOTO QL.

H evioyvon tov ymetakov aAeapntiopon Kot n Eacpaiion 6Tt 10 epyatikd duvoutkd olabétet
T1G 0e£10TNTEG TOV ATOLTOVVTOL Y10 VO ETITUYEL TNV YNOLOKN otkovouio eivat 600 amd Toug

KOPLOLG GTOYOLG TOL YAPTN TOPELNG.

Meta&h TV TIp®TOPOVAMOV GLYKOTAAEYOVTOL TPOYPELUATO Y10, TNV YNOLOKN EKTOidEVOT, TV
KOTAPTIOT TPOSMTLKOV Y10 TOV ONUOG10 TopEN Kot TV Ttapoyr fondetoc oe eTtaupeieg mov
epappolovv véeg teyvoroyiec. H dnpocisvon meptypdoet eniong frpata yio  Pedtioon g
avOEKTIKOTNTAG EVAVTL YNOLOKAOV EMOECEDV Kot 0GYOAEITOL LE TN onpacio TG

KLPBEPVOAGPAAELNG KOL TNG TPOCTAGIOS TOV SEOOUEVMV.

H otpatnyikr| ckomevel va ypnoIHLOTOGEL TOV YNOLUKO LETOGYNUOTIGUO OC HEGO TPOodON oG
NG KOWMVIKTG TPOOSOL Kol TNG OIKOVOUIKNG OVAKaUYNC. & pa Tpoomdfeia va avénbei n
TOPAYOYIKOTNTA, 1] TPOGRAGILOTNTO KOl 1) TOLHTNTO TV VINPESUDV, EVOUPPOVEL TV
EVOOUATMOON TOV YNOLUKOV TEYVOLOYIDV G€ oL oelpd amd kKAadovs. H otpatnykn tovilet
TEPULTEP® OTL Y10 VO EMTELYOOVV awTOol 01 6TOYOL Kot va, KabiepmBel 1 EALGOa o¢ TpTomdpog
670 YyNe1ako tomio g Evpodnng émg to 2030, sivon amapaitn n cvvepyacio peTo&d TOL

dnuoctov kat tov Wimtikov topéa (Ministry of Digital Governance of Greece, 2023).

Qo1060, UTHOI0 OTTOC N EAAEIYT TTOPWV, TO PLOUIGTIKA EUTOOLN KO O1 AVIGOTNTES TNV
YNOOKN ETOUOTNTA GE OAOVG TOVS KAAOOVG Ba iropovcay v SuGYEPAVOLV TNV ETLTLUYN
ektédeon evbuypappcpévey toMtikomv. Katd cuvéneia, axkoun kot av n EAAGSa propet va
EMOEIKVOEL GTPATNYIKY OEGUEVOT) Y10 TNV EVOVYPAUULIGT) TOV TOATIKAV, 1] EPUPLOYN AVTOV TOV

oYESI®MV GE GUYKEKPIUEVA OTOTEAEGLOTO, ATOLTEL GLVEYN TapoTPNoN Kot a&loddynon.

H a&oidynon g viomoinong tev ynolakov oxediov e EE and tv EALGSa amartel evdeieym
e&étaon TOADV TTVYDV, OTMOS 01 KOVOVIGTIKES OAAAYES, 1 AVATTLEN TV VTOSOUDV KoL TO
vopukd mAaicto. [Tocotikég petpnoelg OTmG 1 Amodoyn TOV YNOLIKOV TEXVOAOYLDV, 1| avATTLEN
YNOLKOV DITOSOUDV KOl 1) YNPLOTOINGT TOV dNUOCI®V DITNPEGLHY UTOPOVV VoL

xpNooromBodv yia v a&loAdynon g TpooddoL TG VAOTOINOTG.

H EAGda €xel mpoympnoet onpavtikd otnv vAomroinon ynewokov épyov g EE, 18ing og toueig

O®G 01 YNPLOKES VITOJOUES KOt 1) NAEKTPOVIKT dtakvBEpynon. [ Tapdostypa, n apocioon g
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EMGd0c oTov ynolokd HETACYNUATIGUO TOV ONUOGIOL TOUEN EIVaL ELPAVAG OTNV EQAPLOYN TOV
NAEKTPOVIKOV KOPTMOV TOVTOTNTAG KOl GT ONUOVPYio NAEKTPOVIKOV TAATQOPUDV Y10l TIG
VINPEGiES TPOg Tovg ToAiteg. H eBvikn Beltimon ¢ ynolokng cuvoesudTNTOS Kot TpdsPaong
dlevkoAvveTOL EMIONG 0o TG EMEVOVGELS G€ LTOOOUES SG KoL TNV avATTVEN TG

gvpulovikdTTas.

[Mop' 6Xa avtd, vdpyovv eniong {nTHHATO HE TV OVATTLEN YNELOKOV dEEI0THTOV Kot TNV
EVOOUATOON TOV YNOLUK®V TEYVOLOYIDV OTIC TOpadoctakés entyelpnoeis. H EALGda
AVTILETOTICEL TPOKANGELS OGOV OPOPE TOV YNPLUKO YPOULOTICUO KO TNV TPOETOLLOGI0 TWV
epyalopévav, ot onoieg Ba pmopovcav vo EUTOdIGOVY TNV EMTUYY EKTEAECT] TOV TPOYPUUUATOV
vd TV nyecia g EE mov amoockomodv 6ty mpodOnon g katvotopiog Kot g

OVTOYOVIGTIKOTNTOG,

Emutiéov, n mavonuio COVID-19 gmitdyvve TV €0oproyn ynelok®v AGEmV o€ TOAAOVS TOUEIS
KOl DVTOYPAUGE TN onuacio g ynelakng avlextikdmmrog. H elcaymyn Acewv €€ amootdcemg
gpyaciag Kot n avantuén vanpestdv ThAglatpikng ond v EALLSa g amdvinon oty mavonuio

OVAOEIKVVEL TN CNUAGI0 TOV EVEMKTOV Kol TPOGAUPUOGILOV YNOLOIKDV GTPATNYIK®OV GE

nePLOS0VG Kpiomng.

Eivon {otikng onuociog va Aappdavovtol vrdyn 1060 mocoTikol deikteg 0G0 Kot TOLOTIKESG
aE10AOYNOELS TOV EMITTOCEDY TOV YNOLUKADV TPOCTOHEIDV GE CNUOVTIKOVS EUTAEKOLEVOVG
Qopeig, Ommg dTopa, eTapeie Ko KLPEPYNTIKOVS 0PYAVIGHOVGS, TPOKELUEVOL va, aloAoyeital

OMOTEAECUATIKA 1) TPOOOOG TNG EPAPLOYNC.

H xatavopn kot n epappoyn tov kovovAiov e EE givar ovslaotikng onpaciog yuo tig
nwpoondBeieg g EAAGSac va evBapphvel Tov ymeiaxod petasynuoatiopnd. H agoddynon mg
OMOTEAECUATIKOTNTAG TOV LEBOI®V XPNUOTOOOTNONG OTaNTEL AETTOUEPT] OLEPEVLVTON TOV
EMEVOVGEMV GE £PYaL, TOV KOVOLAI®MV TOV TPOVTOAOYIGLOD KOl TMV OTOTEAEGUATOV TOV

TPOYPOULAT®V OV enttvyydvovtal pe ) otpEn g EE.

[Tpoxeévou va tpowbnoetl v ynoetokn g atlévra, n EALGOa £xet AaPel onpavtikn
xpNratodotnon pécsm mpotofoviiedv g EE, 6nwg to mpdypappa "Pneloxn Evpomn" kot to

Evponaikd AwopOpotikd kot Enevévticd Tapeio (EAET). Ot xpnuotodotioelg avtég
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KOTOVELOVTOL GE SLAPOPO TPOYPALLOTO LE GTOYOVS TNV AVATTUEN YNPLOKOV deE0THTOV, TNV

vrooTNPIEN NG KavoTopiog Kot TN BEATIOON TOV YNELOK®OY DTOSOUMDV.

Qo1060, VILAPYOLVY EUTOOLN TTOL TPETEL VO, EEMEPAGTOVV TPOKELUEVOD VO, LEYIGTOTTOMOEL 1] Yp1IoM
¢ xpnuratoddtnong e EE kot va eEacpaiiotel n cuvoyn e ta 6vikd supeépovia. Ot

KoOVOTEPNOELS GTNV DAOTOINGT TOV £PY®V, 01 YPOUPEIWOKPATIKES OVETAPKELESG KO TO TPOPANLATAL
JLXELPIONG TOV £PYOV UTOPOLV VO EMNPEACOVY TNV EYKALPN TAPAS0CT TOV ATOTEAECUATOV Kot

NV n{TEVEN TOV KAOOPIGUEVDV GTOYMV.

O poaxpompdBecpog oYeSOGOG KOl 1) GUVEPYOTIO TV EVOLUPEPOUEVOV LEPDV ElvaL amapaitTnTa
v ™ Proctudm o Tov yneokov erevovcemv. H EALGSa tpémel va dnpuovpynoet
OTOTEAEGLATIKE GUGTHLOTA TAPAKOAOVONONG KO ASLOAGYNONG, TPOKEYLEVOL VO, VLY VEVEL TIG
emnTooels TV Kovoviiov g EE o6ta amoteAéopato 1o ynelokol LETAoYNLATIGLOD KOl VL
evromilel Tovg Topeig mov yprovv Peitimonc. Emumiéov, n yprion cvunpaéewv dnpodclov-
1O1OTIKOY TOEN KOL T) EVEPYOS GUUUETOYN LE TOV aKOONUATKO KOGHO, TN Propmnyavia Kot o
EVOLLPEPOLEVA LEPT] TNG KOWVMVIOG TMV TOAT®V HTopovV v, avENGOVV TNV OTOTEAEGUATIKOTN T
TOV TPOTOLoVA®V oV Ypnpatodotodvtot omd v Evpondikn ‘Eveoon kot va tpowbncovv

ocuvepyasio o TNV EXITELEN KOWVOV YNOLOKAOV GTOYOV.

Kepdroo 4: Ynoroxods Metaoynuoatiopoc otov Idtmtikd Topéa e EALGSOC

4.1 Tpéyov Tomio

O wWwTiKog Topéag ™ EALGSG £xet det ol dpapatikng LeTdBacn Tpog TNV ynetomoinon to
televtaio xpoOvia, LITOKIVOVUEVOG TOGO Ao £YXMOPLEG OGO Kot amd EEVEC EMPPOES. Xe OVTN TNV

evotnTa dlvetan pior EKTEVIG TEPIANYN TNG TPEYOLGOS YNPLOKNG KATAGTACTG TOV O1OTIKMOV
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emyelpnoewv oty EALGSa, [ie 1d1aitepn Tpocsoyn o€ d1popovE TaPAYOVTEG OTIMG TO. TOGOGTA

V10BETNONG, N TEXVOAOYIKT LITOJOUT, TO VOLOOETIKO TEPIPAAAOV KO 1] OPYOVOTIKY ETOUOTNTA.

4.1.1 Ynoeronoinon kot 1060cTd vioBETNONG

Av ka1 o apyd amd 0,1t 6 AAAN EVPOTATKA £6VN, 01 EAANVIKES IO1OTIKES ETYEIPNOELS EYOVLV
vioBetnoel oTadlokd T Yynelokég texvoroyies. IIpdocpate £peuveg Kot EPEVVEG IOPLUATOV OTTMOC
1n EAMAnvikn Zvvopocmovdio Epmopiov ko Emyeipnuoatucomrog (EXEE) kot  EAAnvikn
Yratwotikny Apyn (EAZTAT) detyvouv 6tt évag av&avopevog aplfpog emyepnoemv viobetodv
ynowkd epyaieio Kot TAATEOPLES Yo T BEATI®OON TNG OEGUEVOTG TOV TEAATMV, TOV

eEopBoroylopd TV Asttovpyldv Kat TNV dOnom Kavotopia.

H EALGda cuveyiletr va axolovbei Toug Evporaiovg opoAdyovg g 66OV apopd TV Wneokn
opuoéT T, TOpd T PeATiopévn avt Tpoyld. [ToAAEC eTaupeieg 6T YOPO TOAELOVY LE
EemepaoUEVOVS TPOUTOAOYIGHOVS TANPOPOPIKNG, EPYOTIKO SVVOULKO XOPIG WNOLOKES SEEIOTNTES
KOl OTOPYOUEVO cVOTHHOTE. 20TOGO, VITAPYOVY EUPOVEIC TOUELG KOVOTOMING Kot
YNELOToinomg, KA LETAED LEYOADTEPMOV EMYEPTCEMV KOL VEOPVDV EMYEPNCEDV LE YVADGELG

teyvoloyiag oe Prounyavieg 6nwg to fintech, o Tovpiopdg Ko To NAEKTPOVIKO EUTOPIO.

To «2023 Greek Economic Playbook» tng Deloitte meptrypdopet Tig eEeMocOEVES TAGELS KOt TNV
aLEAVOLEVT VI0BETNGT TOL YNPLOKOL HETAGYNUATIGHLOD GTOV 010TIKO Topén TS EAAGSas. H
éxBeom vroypoppiletl o GNUAVTIKY] GTPOPT TPOG TV YNOLOKY OAOKAN PO, Kabmg ot
EMYEPNOELS AEIOTOLOVV OAO KO TEPIGGOTEPO TNV TEXVOAOYIO Y10l TV EVIGYLON TNG AELTOVPYIKNG
Amod0TIKOTNTAG Kot TV TPpodOnon g avantuéng. O petacynUatioptodg avtdc opeileTal e
SAPOPOVG TAPBEYOVTES, OTIMG 1| AvVAYKN PEATIOONG TG AVTOYOVIGTIKOTNTOGS, 1] AVTOTOKPIGT OTN
SLVOUIKY] TNG OYOPAS KOt 1] TPOCAPLOYN OTIG TAYKOGUES TACELS TNG YNELokNG Katvotouiog. Ot
eToupeieg emevovovv o€ TEXVOAOYiEG 0TS To cloud computing, n texvnT) vonpoovvn (Al),
avAvon peydAwmv 0edopévav Kot to 01adiktvo twv mpaypdtov (IoT) yia va exkovyypovicovy Tig
JLd1KaGIES TOVG Kot VoL TPOGPEPOLV PEATIOUEVES VTN PEGiEG 6TOVG TeEAdTeS TovG. H ékBeom
OMUEWDVEL OTL 01 TEYVOLOYiEG aVTEC dev petacynuatiCouv HOVO TNV ECMOTEPIKN AElTOLPYiL TOV
ETAPELDV, OAAG efvar emiong KaBOPIGTIKES Y10 TOV ETAVATPOGOIOPIGUO TMOV EUTEIPIDOV KOl TOV

TPOGOOKIDV TOV TEAATDV.
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H éxBeom vrroypoappilet Tov poAo ToV YNELoKOH LETOGYNUATICHOD GTH SIELKOAVVGT TNG ANYNG
KOAVTEPWOV OTOPACEWV, 6TOV ££0pPHOAOYICUO TMV AEITOLPYLDV KO TNV EVIGYLON TNG OEGUEVOTG
TV teEdatdv. Mo agloonueiot tdon eivar 1 vioBéton Acewv Baciouévev oto cloud, ot
OTO1EC EMTPEMOVV OTIG EMLYEIPNGELS VO KALAKMVOVV OTOTEAEGLOTIKA TG AEITOVPYIEG TOVS Kol
va €govv TPOGPaon 6€ dEGOUEVE GE TPAYLLATIKO YPOVO Y10 TN ANYT TEKUNPLOUEVOV OTOPACEMV.
H teyvnt) vonuosivi Kot 1 ovaivon HEYIA®mY dEG0UEVMV YPNOIUOTOI0VVTOL OAO KO
TEPLOCOTEPO YO TNV TPOPAEYN TOV TAGEMV TNG AYOPES, TNV KOTAVONOT| TNG CLUTEPLPOPAS TMV
KOTOVOA®TOV Kot TNV €EATOUIKELON TOV OAANAETOPAGE®V e TOVG TeEAdTeS. EmmAdoy, 1
evooudtoon tov loT og d1dpopovg topeic emonuaiveror g onUAvVTIKY EEMEN TOL GLVOEEL
GLOKEVEC KOl GLGTHHATO Yo TOV EE0pBOAOYIGUE TV AgttovpyldV Kot T PeAtimon g
TOPUYOYIKOTNTOS. AVTEG 01 TEXVOAOYIEC GLUPAAAOVY GUAAOYIKA GE £VO TTLO EVEMKTO
EMYEPNUATIKO TEPIPAALOV, EMTPEMOVTAG OTIS ETALPELEG VA TPOSAPHOLOVTOL YPYOPO OTIG

OAAOYEG KOt VOL S1OTNPOVV OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTNLLOL GTV 0lyOpd.

M dAAN kpioyn tTuyn Tov cvlnteitan oty £kBeom ivor 01 TPOKANGELS TOL OVTILETOTILOVY O1
EMMVIKEG EMTXEPNOELS 6TO TASIOL TOL YNPLOKOV HETAGYNUATIOHOD TovG. Ta KOpila eumddio
neptlopBdvouy to VYNAS K6GTOg V1IBETNOMG TS TEYVOLOYING, TNV EAAELYN YNOLOKADV

0eE10TTOV GTO €PYATIKO SLVOLIKO KOL TNV AVTIGTACT GTNV OAANYT EVTOG TOV OPYOVIGLOV.

[Topd 115 TPOKANGELG AVTES, O EAANVIKES EMLYEPNGELS avayvopilovy 0Aoéva Kot TEPIGGOTEPO
TNV OVAYKN Vo, ETEVOVGOVV GE YNPLOKEG TEYVOAOYIES Y10 VO TAPOUEIVOVY OVTAYOVICTIKEG GTNV
naykooa oyopd. H éxBeom vroypappilet emiong tn onpocio twv YTOGTNPIKTIKOV pLOUICTIKOV
TAGI®OV Kol TV KOBEPVNTIKOV TPOTOROVAIDV Y10 TH S1ELKOAVVGT] TOV YN PLOKOD

uetaoynuaticpov (Deloitte, 2023).

"Eva mpocwptvo gpyaieio, mov avantvydnke g axpoywviaiog AiBoc tov NextGenerationEU,
givon 1 drevkolvvon avakapyng ko avlektikotntag (Recovery and Resilience Facility (RRF)).
[Ipoypdupata 6TmG N S1EVKOAVVOT aVAKAUYNG Kot avOekTIKOTN TG BempovvTal (OTIKNG
ONUOGLOG YLl TNV TOPOYN TNG OTAPAITNTNG XPNHATOIOTNONG KO VITOGTNPIENG OTIC EMYEIPNOELS

(MOOTE VO ELEVOVCOVV GE YNPLUKES TEYVOAOYIES KOl VITOJOUES.

H Emutponn daveileton yprjnata omd t1g kepoarotoyopés (xdidoviag opdAoya Yo AOYOPLOGHO
¢ EE). Ta kpdtn péAn g LTopovV 6T GUVEYELD VAL T YPTCLLOTOGOLV Y10, VOl

TPOYLLOTOTOUCOVV EXEVOVCELS Kot HLETapPpLOUIGEIS OV, cVUE®VO PE TIC TpoTtepotOTnTES TNG EE,
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KaB16TOOV TIG OIKOVOUIEG KOl TIC KOWVMVIEG TOVG TO OVOEKTIKES, PLOGIUES KOt ETOULES Y1 TV
TPAGIYT KO TNV YNOKT peTdfaon kot avTinetonilovy Ta {nTiHote Tov £YEIPOVTAL OTIG EIOTKES
vl y®PO GLGTAGELS TOV JATLTIOVOVTOL 6TO TAaiclo Tov Evponaikov EEaunvov yia tov

GULVTOVIGUO TG KOWMOVIKNG KOl OIKOVOLKNG moAttikng (European Commission, 2021).

Yvvormtikd, to «2023 Greek Economic Playbook» vroypoappiCel Tov petaoynuotiotikd
AVTIKTUTIO TOV YNOLIKADV TEYVOAOYLOV GTOV 1O10TIKO Topéa otnv EALGda. H vioBétnon
TPONYUEVOV YNOLOKOV EPYOAEIDOV OVOSIALOPPDVEL TOV TPOTO AEITOVPYING TMV EMLYEIPTCEMV,
EVIOYVOVTOG TNV IKOVOTNTA TOLG VO, KAVOTOLOVVY KOl VO ovTay®vilovTol 6€ TayKOGUL0 EMITEDO.
AV Kot 01 TPOKANGELG TOPAUEVOVV, 0L GUVEYILOUEVEG ETEVOVGELS GE YNPLOKES VITOJOOMES KOl
avAmTLEN OEEIOTHTOV AVAUEVETOL VAL 0O YIOOVY GE GLVEYN AVATTVEN KOl LETAGYNUOTIGLO TOV
Topéa. TO HEAAOV TV EAANVIKOV ETXEPNCEMVY EYKELTAL GTNV IKAVOTNTA TOVG VA 0yKaALdlovv
TNV YNOLoKY| oAdayr|, vo Tpocaprdlovtan 6T VEEG TEXVOAOYIEG Kot Vo TIG a&loTotovV Yia 1)

dnuovpyia a&iog kot t Peltimon g cLVOMKNG emyepnuatikng anddoong (Deloitte, 2023).

4.1.2 Teyvohoywn Ymodoun

O oyedlao oG, 1 EPUPLOYN KAl 1) XPTOT TOV EMUEPOVS GTOLXEI®V oL Pacilovtal oTnv
TEXVOAOYia, KaBMG Kol TO GLGTNUOTO CVTMOV TV GTOLYEIWV TOL GLVOETOVY TNV OtKOVouia TNG
yvoong vrootnpilovion and texvoroykn vrodoun. Katd cuvéneia, etvan amapaitntn t6co y
™ Sadkacia TG ePedpecNS 0G0 Kat Yo TNV TPOOSO TNG TEYVOLOYIKNG d1dyvomng. 26 €K TOVTOV,
etvar éva kpiclpo cvotatikd Tov vostpilel TV ATAS00T TOV GLGTNUATOV KOVOTOUING GE

KkéBe cvYypovn owovopia.

Agv givon evpémg YVOoTO OTL 1] TEYVOLOYIKT VITOOOLTY, LE TNV EVPELN 1) TEPLOPIGUEVT EVVOLAL,
amoTEAEL GLGTOTIKO GTOUYEIO TOL GUOTILOTOG KOLVOTOMIOG LIOG YDPOG 1) TNG TEXVOAOYIKNG
TAATQOPLAG VOGS TopEa. O1 d1ad1Kacieg e TIG 0moieg 1) v AdY® LITOSOUT| O1AOTOETAL LEGM
SPOp®V BECUIKOV TAOIGI®MV 1] EVOOUATOVETOL G€ TPOTLTO EIval EMiONG TAPEENYNUEVES. TNV
TPOYUATIKOTNTO, Ol EMLYEPTOELS KOL OL OPYOUVIGHOT TOV dNUOGLOL TOUEN OEV ETEVOVOVY EMAPKADG
OTIG TEXVOAOYIKES VTTOJOUEG AOY® TOL dNUOGLOV Kot 010VEL INUOGIOV MPEALOV YAPOKTHPO TOVG,
yeYovOg Tov gUodilet T paKpoTpOBESUN TEYVIKT KOVOTOMIO KOl TV OIKOVOLIKT) EMLTLYIN

(Cristiano Antonelli et al., 2013).
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H éxBeom «Teyvoloyikég vmodopég» e Evponaikng Erttponng vroypapupilel tov {otikd poAro
oV SLOPOLOTICOVY 01 TEXVOAOYIKEC VTOOOUES GTNV TPODON O™ TG KOVOTOUIOG KO TNG
OLKOVOULKNG 0ALOYNG 0€ OAOKAN PN TNV Evpdnn. Avtég o1 vtodopés, ot onoieg mepthapupdvovy
Ktipila, epyoireio, kavoOTnTEG Ko VINPEGIEG VITOSTNPIENG, Elval amapaitnTe Yo TNV avamtuén, ™)
SOKIUN KO TV KMUAK®OT TOV TEYVOAOYIDV OO TNV EMKVPMOT) GTO EPYUCTNPLO £MG TNV
wpoeTolacio yio v ayopd. Ipoxeévoo va vrootnpydet n Propnyavia, wiog ot MME, oty
EVOOUATMOON KOVOTOU®V TEYVOLOYLDV GE VEX TPOIOVTO, OUOTKOGIES KOl VIINPEGIES, TO £YYPAPO
e€etdlel moAvap1Bpeg TpmtofovAieg Ge TEPIPEPEIKO, £BVIKO Kol EVPMTATKO eMinedO Le 6TOYO
™ Bertioon avtdv TV vrodopmv. Ta Tpoypdappota cvtd dadpopatilovy Kpicio poAo 6N
SCPAMGON TNG OVTAYOVIGTIKOTNTOS TOV EVPOTUIKAOV EMLYEPNCEDV GTNV TOYKOGHULL ayopd. Ko
oV Gpon TV Unodiov Tov eurodilovy Tov fropumyovikd petacynUatiopd, 6mwe n EA ey

KMUAK®ONG Kot d1dyvuong TG T€VOAoYioG.

H avagopd e&etalet emiong T 0IKOVOKES TTUYES TG EMEVOLGNG GE TEYXVOAOYIKES VITOOOEG,
TovilovTag To LEYAAN YPNUOTIKG TOGE TOV OITOLTOVVTOL Yo TY SNUOVPYie Kot T GUVINPNoN
eyKataoTace®V oyuns. IToAAES amd avTég TIG LTOJOUES, AKOUN Kot [LE TO £6000 TOVG OO TOVG
neAdteg, e€apTdvTan amd T ONUOCLA YPNULATOOOTNON, WM 68 TEYVOLOYLKOVS TOUEIS LYNAOD
KIVOUVOL, OOV 01 advvapieg TG ayopds epmodilovy Tig WMTIKES ENEVOVOELS VA 0ELOTOGOVY
TANPOG TG SOLVATOTNTEG TOVG. H dnuocia ypnuatoddtnon Bempeiton {oTikng onposciog yo tnv
evBappuvon KaAmv EMTEPIKAOV EMOPAGE®V, OTMG 1 ONovpyia OEcemv epyaciog Kot n Yevikn
evioyVLOT TOL GLGTNLOTOG KOVOTOMING, KAOMS Kal Yio T GTAPLEN TAOTIKAOV Kol EMOEIKTIKMOV
épyov, 18ing yio i MME. Zopemva e To £€yypago, 1) OTOTEAEGLATIKOTNTO Kot 1] avOEKTIKOTNTA
QLTOV TOV VTOOOUMV TPENEL VO EEACPAAIGTOVV LE OAOKANPOUEVO GYESN KOl EMEVOVGELS GE

eninedo EE (European Commission, 2019).

H moldnta Kot 1 tpocfaciitdtno Tmv TE(VOAOYIKMY VTOOOUDV EYOVV CNUAVTIKO OVTIKTUTO GTO
ymoaxo tomio g EAAGSaC. AxoOun kot eved peydieg mOAES Onwg 1 Oescarovikn katl n AOnva
£XOVV GLYKPITIKA 1GYVPN YNPLOKN VITOSOUN Kot EVPVEOVIKT) GLVOECTUOTNTO, Ol OLYPOTIKEG
KOWOTNTES KOL TOL OTOLOVOUEVA VNGLE LEPTKES POPES Ay @VILOVTOL VO ATTOKTNGOLV GUYYPOVES

TNAETIKOWVOVIOKEG LINPECTEG Kot internet VYNANG TaydTNTAS.

H elnvikn| koBépvnomn Katavoel 0TL 0 EKCLYYPOVIGHOG TNG YNPLOKNG VITOOOUNG TNG XDPOS ivort

KPIGIHOG Y10l TNV EVIGYLOT TG OVTAYOVIGTIKOTNTOG KOl TNG OWKOVOULKNG emttuyiag. O 6tod)0g

Bao\iky Mavou

43



YN eroxog LETOCYNUATIGLOG dNHocion kot Wiwtikod topén TG EALGSaC Ko 1 emppon tng mavonuiag Covid-19

TpoypappdTov 6mwg 10 EBviko Zyédio Evpulmvikdtntog Kot o1 emevovoels o diktva 5SG etvan
Vo ENCOLV T GLVOEGIUOTNTA Kol VoL KAEIGOVVY TO Ydoua otV ynoelokn Tpdcsfocn HeTaEy
ACTIKAOV KO 0YPOTIKAOV KOWoTHTOV. ['a va e£ac@alotel 1) 60T TPpOGPUCT 68 YNOLOKES

VTOOOUEG GE OAOKANPY| TN YDPO., VITAPYEL OKOUTN CULOVTIKO £PY0 OV TPEMEL VL YIVEL.

4.1.3 PvOuiotikn Aoun

To pvOoTiKd TAaiclo ennpedlel GNUOVTIKA TOV TPOTO SOUOPPOCNS TG YNOLOKNG
emovéotoong e EALGdac. Extdg and T1g eyy®dpleg TOMTIKES KOl TOVG KAVOVIGLLOVG TTOV
emNpealovy TOV TPOTO LLE TOV 0010 01 ETAPELES YPMNOIUOTOLOVV TIG YNPLOKES TEXVOLOYIES, TO
£€0vog etvon pérog g Evponaikng Evoong kot decpedeton amd tovg kavoviopovg g EE mov

SETOLV TIG YNPLOKES 0YOPEG KO TNV TPOOTUGTO OESOUEVMV.

O tpdmog pe Tov 0moio ot EMANVIKEG eTapeieg GLAAEYOLV, YEPIfoVTaL KOl S1OTNPOVY TPOCMTIKA
dedopéva EYEL EMNPEACTEL CNUAVTIKA OO TIC TPOopateg puOoTKég e&eMelc, 6mmg o [N'evikdg
Kavoviopdc yuo v Ipootacio Aedopévav (GDPR). Ot gtaupeieg mov dpactnplomolovviol otny
EALGSa divouv mpotepardtta 6T GLUUOPE®OT)] e Tovg Kovoviopovg GDPR, yeyovog mov elye

OG ATOTEAEG LA SOTAVES Y10 LETPO KLPEPVOUGPAAELNG KO TPOGTAGING SESOUEVMV.

To ynowokd tomio onv EALGSa emmpedletar oyt povo amd ) vopobecio mepi amoppntov
dedopéVmV oAb ko amd d1dpopa vopkd kot puBpicTikd TAaicto Tov exAETOLY TO
NAEKTPOVIKO EUTOPLO, TNV YNOLOKT GOPOAOYIN KO TO OUKOUMUATO TVELHATIKYG WtoKkTnoiog. H
TANPNG KaTovonomn 10c0 ¢ e8vikng 6o ko g vopobeoiog g EE sivan amapaitnm yio myv
OVTILETMOTMIGT] OVTAOV TOV PLOLGTIKOV TEPUTAOK®V, Ol 0ol pumopel va glvar OOGKOAES Yo TIG
EMUYEPNOELG, 1010UTEPA Y10 TOVS HKPOUEGAIOVG opyavicpovs (MUE) mov dtabétouv pukpn

YPNHUATOSOTNON KOl ECOTEPIKEG VOUIKES YVADGELC.

H moAvmAokdtnTa Kot 1) AGVVETNG EQOPLOYT TV KAVOVIGLMV OTOTEAEL GNUOVTIKY TPOKANON
7oV TPOoKaAEl GUYYLON Ko avEAveL Ta ££000 GLUUOPPMOONG TV £TapeldY. H mhonynon oto
KOVOVIGTIKO TEPIPAALOV pmopel va ivon TpOKANGT, EXELON GLYVA OEV VTAPYOLYV GOUPT| TPOTLTA

Y0 TV EMTEVEN TOV YNPLOKOD UETOGYNMUOTIGUOV.
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H avompodmta tov kavovev, ot omoiot eviote advvaTovy va cuUPadicovy pe v Toyeio
ToyOTNTO LE TNV OTTOT0L AVOTTUGCETOL 1) TEYVOAOYiO, Elval Eva GAAO onuoavtikd TpdPAnua. Ot
EMMNVIKEG ETYEPNOELG TTPETEL VOL VITEPTNONCOVV EMTAEOV YPUPELOKPATIKA EUTOOI0L TOV
duoyepaivovy TIG TPOSTAOEIES TOVG Yo yMelakd petocynpatiopd. Emmiéov, ol enevdvoelg og
TEXVOAOYIEC oG amoBapphvovTal amd TNV EAAELYT] TOATIKOV 1) KIVATPOV TOV £vOappOVOLV

NV YNeLoKn viodEton.

[ToAAég emyelpnoelg SLGKOAEHOVTOL VO AVOTTOEOVY TNV IKAVOTNTO TOL EIVOIL AmopaiTnTn Yo
Evay EMTLYN YNOLOKO LETAGYNUOTIOUO, EAAEIYEL EGTIOCUEVIC VTOGTHPIENG KOl TOP®V Y10 TNV

EVIoYLOT TOV YNPLIKOV TKOVOTTOV.

SVUTEPAGHATIKA, TO EAANVIKO puOGTIKO GVGTNILO TOPOVGLALEL pa GEPA amd pmdoLa Yo TOV
YNOLKO LETOTYNUATIOUO, GCOUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV SAOAAMODY KO AVTLPATIKAOV VOL®V, TNG
YPOPEWOKPOTING Kot TNG EAAEWYNG EVOOPPLVTIKAOV TOAMTIK®V Ko KiviTpwv. [Ipokepuévou va
TpomOnOel Lo To EVVOIKT ATHOCEOLPO Y10 TNV YNPLOKT KALVOTOWIN Kot ovATTTVED , £fvat

EMITAKTIKN OVAYKT VO, OVTILETOTIOTOVV 0VTEG Ot avnovyieg (Deloitte, 2023).

To «Zyéd10 avaxkapyng kot avOektikdtTnTog g EAAGS0C acyoleiton pe pia oepd amod
{ntpoTo Tov AVTILETOMILEL O IO1OTIKOC TORENS, KUPIOS GE GYEomn Ue TO pLOUIGTIKO TEPPAAAOV.
H npotaom g EE toviletl 6Tt 1o kOpia eumddia eivor o peydhog pubetiKdg eOptos, n movTayov
TapoVGO YPOPEOKPATIO KO TO LTOTOVIKG VoLkd cuotiuota. Ta ototyeia avtd tepuTAékovy To
eTouptkd mepiPdArov, amoBoppivouv v avamtuén kot epmrodilovv Tig WTIKEG emevovoelg. H
TPATACT TPOTEIVEL BEATUDCELS Y10 TNV OVTILETOMTIOT OVTOV TV TPOPANUATOV, HETAED TOV
omoimv 0 e£0pBOLOYIGLOC TV KAVOVIGUAV, 1 EVioyLon NG loTpaing eopwv, 1 evBdppuvon
TOV NAEKTPOVIKMOV TANPOUDV KoL 1] EVIGYVOT TNG OMOTEAEGLOTIKOTITOS TOV VOUIKOD

GLOTNLOTOG,.

H avoykoidtnta pog eUmepiotat@pévng GTPATNYIKNG Yo TNV AVTILETOTICT) TOV VYNAOD
TOGOGTOV TV U1 EEVANPETOVUEVMV OOVEI®V KoL TNG AVOTOTEAEGUATIKOTNTAG TOL TPOTELIKOV
KAAdOL givan £vag AALOG onuavtikdg Tapdyovtas. To puluotikd mepiPailov Exel Aettovpynoet
WG TPOYOTEDT, EUTOSILOVTOG TNV EMIAVLGT AVTAOV TOV JOVEI®V KO LEIMVOVTAS TO TOGO TV

LETPNTAOV IOV £lvat O100EGILO OTIG EMLYEPT|CELS.
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AvVopEVETOL OTL 01 GLYKEKPIUEVEG OPAGELS TOV GYediov Ba BEATIOCOLV TN dELTEPOYEVT] QlYOPd Yo
T Un €EVTINPETOLLEVA ddveln Kal Bl mtTayhHvouY TN S1adIKOGI0 aVayKAGTIKNG Elompagng TV

OPEILDYV, ONUIOVPYDVTOG £TGL EDVOTKOTEPO KA Y10 TNV EMEKTACT] TOV OIOTIKOD TOUEQ.

EmnAéov, n otpoatnywn vroypappilel moco kpioun eivon ) emkoipomoinon e Onuociog
droiknong Tpoxeévou va fondnbovv amoTteAEGLATIKA 01 IOIOTIKEG EMYEPNOELS. AVTO
ocvvendyetot Tov £0pHOAOYIGUO TV SOIKNTIKAOV JASIKAGLDV, TV YNOLOTOiNcT TOV
KUBEPYNTIKOV VANPECIOV KoL TV TPo®ONon evog meptPdAiovtog puOUicE®Y TO aVOIKTO Kot
OMOTEAECUOTIKOD. XTOYOG QLTMV TOV HeTappLOuicewy eival 11 BEATIOON TOL ETYELPNULATIKOV
neptPaAlovtog otnv EALGSQ, TpoKEEVOL VO TOVOOOVV Ol ETEVOVGELS, 1] KOVOTOMIO Kot 1

LOKPOTPODEGUN 01KOVOLIKT 0vATTTUEN 6ToV 1010TIKO Topén (European Commission, 2023).

4.1.4 Etoipoémta Opyovicpov

H 130 g eTOldTTAG YNO1oKoH LETOCYNIATIOUOD GE 0PYOUVIGHOVS TOV 1010TIKOD Topéa glvat
TOAVTAOKT] KO GUVETAYETOL TNV OELOAOYNOT TNG IKOVOTNTAG EVOG OPYOUVIGLOD VO, 0yKOMAGEL Kol
VO, EVOOUOTMOEL ETLTVYMG TV YNeLoky teyvoroyia. Ta oyvpd mhaicta dtokvfépvnong TIT (1T)
amoTeAOLV £va amd Ta KOPLa oToryEin aVTNG TG ETOdTTAS. Mo o anpdokontn LeTdfaon 6e
ymoaxég Aettovpyieg kabiotaton dSvvarr| pe v amotedespatiky otaxvBépvnon TII (IT), n
omoia gyyvdton 0Tt o1 tdpot TII (IT) tov opyaviopod GuVESOLV LE TOVG GTPOTNYIKOVS TOV
oTOYOVG. AgV VILAPYEL GTPATNYIKT OV VoL TAPLALEL GE OAOVG, COLO®VA [LE TNV EVVOLL TOV
TOAGDV evdgyopEvav- avtiBeta, To cvothpata dtakvPépvnong TII (IT) Ba mpémet va
TPOGOPUOLOVTOL DOTE VO AVTOTOKPIVOVTOL GTIC LOVOOIKES OTOTGELS, TO TEPIPAALOVTA KO TOL
mAoiclo TV S1op®V emyelpnoemV. ['la vo LTOpEGOVY 01 EMYEPNGELS VA 0LYKOAMAGOVY TATPOG
TOV YNOLOKO PLETACGYNUATICUO, avTh 1| eveMEia eivon amapaitntn, 10Tl TOVG EMTPENEL VL

avTIOPOVV YPNYOPa GTIC OAAAYES TNG AYOPAS KoL TNG TEXVOAOYiaG.

EmimAéov, o1 0e£10t1Eg TOL £pYATIKOD SLVOUIKOD KoL 1 ETOLPIKT KOLATOVPO £XOVV GNUOVTIKO

OVTIKTUTIO GTNV ETOOTNTA Y10 TOV YNPLOKO peTacyNUaTIopo. Ot opyoviopol mov KaiAepyodv
L0 KODATOVPO KAVOTOUIG Kot cuveyols ekmaidevong vt o mbavo va ayKaAldcovy T véa
teyvoroyia. H Tpos@opd 610 Tpocmmikd evkapidv cuveyovs KaTApTIonS Kot avamTuéng yo

BeAtimon TOV yNeloKOV 1KavoTHTOV ToV LITOoTNPIlel aVTd T0 TOATIGHIKO oTtotyeio. H évvola
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vroypoppilel TOco KPIoHO ivar VoL VTTAPYEL VO EPYATIKO OLVOLIKO LE TIG OTAPOITNTES
OeELOTNTEG Y10, TN YPNOT YNPLOKADV EPYOAEIDV KOl TEYVOLOYIDV YL TNV TPODONGoN TV
OPYAVAOTIK®OV 6TOHY®V. AKOLO KOl O TTO TPMTOTOPLUKES TEXVOAOYIEG UTOPEL VO LTTOAEITOVTOL TV
TPOGOOKIMV EAMAEIYEL TOV OmanTOOUEVOV JEEI0THTWV, YEYOVOS IOV LITOYpappilel TV
AVOYKOLOTNTO EVOEAEYDV TPOYPOUULATOV YNPLKOD OAPAPNTIGUOD GTO ECOTEPIKO TV

EMYEPNCEWDV.

Otav mpdxerton Yoo 1p@TOPOVAIEG YNELOKOD HETAGYNUATICUOD, 1) OIKOVOULKT ETOOTNTA Elval
emiong apkeTd onUOvTIKN. Ol ETYEPNOELS TPETEL VAL LWITOPOVV VO, AVTEEOVV OTKOVOULKE VL
EMEVOVGOVV GE VEES VTTOOOUES, TTPOYPALLOTO KATAPTIONG KOt TEXVOAOYiES. ZOU@MOVO [e TNV opyn
TOV TOAADV EVOEYOUEVMV, OL ETXEPNGELS O TpEmel va aS10A0YOVV TNV OTKOVOUILKT] TOVG
KATAGTOOT KOl VAL 0amovoOV GTPATNYIKA KEPAAMLL Y10 TV VTOGTHPIEN TOV YNPLUKOV TOVG
npooTafeldv. Avtd mepAaUPAveL TV TPAYLOTOTOINOT ENEVOVCEDV GE TEYVOAOYIES QLY UNG,
Omwg M avéAvon peYEA®V dEd0UEVOV, TO VITOAOYLIGTIKO VEPOLS KoL 1] TEYVITH VONLOGUVT), Ot
0moieg, OTOV YPNCUOTOLOVVTOL EMOEELN, LTOPOVV VO TPOCPEPOVY GTIC EMLYEIPNOELS
avTOyOVIoTIKO TAgovékTna. H otkovopikn etoipndtnta €yyvdrtot 6Tt o1 ETLYEPNGELS LTOPOVV VO,
ovveyicovV T TPOTOPOVAIEG YNPLOKOV UETAGYNUATIGHLOD TOVG Y10 LEYAAO YPOVIKO S1AGTN LA

Yopic dtokomnr and oKovVoKoHS TEPLOPIGHOVG.

"Eva mpdcBeto kot Pacikd pHépog g TPoETOaGiog yio TNV ynoakn petdfacn etvot va
INeBoHV vTOYN 01 KAVOVIGHOT KOl 1) GUUUOPE®OT|. Ot EMYEPTCELS TOL WOLOTIKOV TOUEN.
KaAOOVTOL VO EAMIGGOoVTOL HEGA GE Eva TOAVTAELPO PLOGTIKO TEPPAAAOV TTOV EMPAEREL TNV
ACQAAELD GTOV KVBEPVOYDPO, TNV ACPAAELN TOV OEOOUEVMOV KOt TIG NAEKTPOVIKEG cuvaAlayéc. H
Bewpia Tovilel OGO OMNUAVTIKO Eival VoL LITAPYOLY GLGTALATO SLKVPEPYNONG OV Eival OPKETA
eVEMKTO DGTE VL TPOGOPUOLoVTaL GTOVG HETOPOALOUEVOLS KOVOVIGLOVG KOl VO, EYYVADOVTOL TN
oLUpdpemon. Ot emruyeic petacynpaticpol stvor mBavotepo vo emtevyBovV amd ETLYEPNCELS
OV OAANAETIOPOVV EVEPYA LE TOVG PLOGTIKOVS KOVOVIGLOVS KO TOVG EVGMOUATOVOLV OTIC
YNOOKES GTPATNYIKEG TOVG. AVTN 1] TPOANTTIKY TPOGEYYIOT CLUPAAAEL GTNV OUOAOTEPT
petdfoomn oe Eva AetTovpykd HOVTELD e YNOLOKO TPOGOVATOMGUO, LELOVOVTOS TOVG VOULIKOVG
KIVOUVOLG KOl EVIGYDOVTOG TNV EUTIGTOGVVI LE TOVG ETAIPOVS, TOVG TEAATES KOl TIG PLOUICTIKEG

apyEs, Hetalh AAA®V evolapepduevoy pepmv (Sambamurthy, V., & Zmud, R. W., 1999).
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H omoteleopotikoTro TV Epymv ynelokov LeTasynuotiopnot eEaptdtat ot povo omd tnv
TEXVOAOYia, OAAG KOt 0TO TO TOGO KOAQ TPOETOLAGUEVES KOl EDEMKTES ELVAL Ol EMLYEIPTOELS Y10
va xeptotovy v aAroyn. O Babuodg otov omoio ot EAANVIKOL 0pyavicol Eival TPOETOLUAGHEVOL
Y10l TOV YNOLOKO LETACYNUOTIGUO TOKIAAEL og peydAo Babud kat facikd ototyeio Tov
emmpedlovv avtd TEPIAAUPEVOVY TNV ETOUPIKT KOVATOVPA, TIG OEEOTNTEG TPOCOIKOV Kol TO

NYETIKO OpapLoL.

Ot peydideg etaupeieg elval ocvyva oe KaATEPT BE0T VO AYKAAAGOVY TNV YNELOKT KOvOTOpio
KOl VO DTOKIVIIGOLV TNV OPYOVOTIKT GAANYY|, ETELON EYOVV APIEPMOUEVE, TUNLOTO TANPOPOPIKNG
Kot EMOETIKN Nyecio. AVTEG OL EMYEPNOELS SNULOVPYOVV SHAEITOVPYIKEG OUADES, ETEVOIVOVY
TNV AVATTLEN TOAEVTMV Kot TAPEYOLY Eva TEPPAAAOV TTOL EVOOPPHVEL TOV TEPAUATICUO KOL TN

oovveyn nadnon.

Qot660, ToALEG MME otnv EAAGSa aywvilovtot va yivouv ymoetokd £Toles, cuyva og
OTOTEAEC O, TNG EAALEYNC YNPLOKOV YPOUHOATICHOD TOV TPOCOTIKOV, TMV TEPLOPICUDY TOPOV
Kot g avtiBeong oty adhayn. o v dpon avtdv Tov eumodiov amottoHvtol GTOYELUEVA
LETPA, OGS OIKOVOLKEA KV TPO, TPOYPAULOTO KATAPTIONG KOt GUUBOVAEVTIKEG VINPEGIES TOV

KOAVTTTOLV TIG oantnoels tov MME.

H eroipdmra tg EALGSOG Yo TOV yn@loKo PETAGYNUOTIGUO GTOV 101WTIKO TOpéN emnpedleTon
oo L0 GEPA CULOVTIKAOV KPUTNPloV ToL TEPTYPAPOVTAL AVOAVTIKG GTnV épevva TG Accenture
"Destination Greece: Attracting Digital & Innovation Investment". To k0pto {ua ivorn
KOTAGTAOT TNG YNPLOKNG EKaidgvong kat Tov delotntov onuepa. To epyatikd duvopuko g
EALGOag eEakorovBel va otepeital mponyUEveOY Yynelak®V 0eE0TATOV KOl YNOLOKOL
aAeapnticpod, Tapd tig Tpdceates eEeAiEels. H advvapio tov emtyelpoemy 10U 101 TIKOD
TOpEN VO L1I0OETNCOVY Kol Vo a&lOTOMGOVY TANPMS TN VEX YNPLoKN TEXVOAOYia ivor
amoTéEAEC O ALTOV TOV YAcpatog. H eAdinvic kufépynon €xet aviamokpifel e avtd To CRTnpa
€16AYOVTOG Lol GEPE amd TPOYPAppaTa, 6Tmg 1 Pnelokn Axadnpio kot ot TOAAATAESG
ouvepyaoies e peyadnpia tov dtadiktov, 6mwg 1 Cisco kar 1 Amazon Web Services, yio tnv

apoyn exkmaidgvong o€ BEpaTa KLPEPVOUGPALELNS KO VITOAOYIGTIKOV VEPOLG,.

To épBpo vroypappiletl T onuocio TG YNELOKNG LTOSOUNG WG BEUEMDIOVE GVVICTMGOS TOV
YNOLIKOV UETACYNUATIGLOV, EKTOS amd TV avamtuén takéviav. H EAAGda Exel mpoympnost

GTOV TOUEN OVTO, KUPIMG HECH ETEVOVGEMY GE DTOOOUES SLOOIKTVOV KOl TNG EIGAYMYNG SIKTH®V

Bao\iky Mavou

48



YN eroxog LETOCYNUATIGLOG dNHocion kot Wiwtikod topén TG EALGSaC Ko 1 emppon tng mavonuiag Covid-19

5G. Ot emyelpNoEeLS EVOEYETAL VO OVUGKOAELTOVV VO OYKAALAGOVY TANPMG TV YN PLOKT|
texvohoyia, €dv 1 ydpa eEakoAovbel va vroreinetor dAAwV yopodv ¢ EE 6cov agopd
OLVOAKT yMe1lokn oOvdeot. Evod 1 vioBémon tov G-Cloud amd tnv eAAnvikn kvBépvnon yo Tig
ONUOGLEC VINPEGIES KAl 1 APOCIMGCT TNG 6€ [a TPocsyyion mov Pacileton oto cloud-first lvan
evBappuvtikég eEeMEels, amorteitor aKOUN TEPIGGATEPT XPNUATOSOTNON Kol EPELVA Y10 TNV

PN PeATioon TOV YNOLOIKOV VTOSOUMV.

Koatalvtikn etvan ko n onpacio evog puBuietikon tepiBdAiovtog mov vmootnpilel Tov ynookd
petaoynUoTiopd. Ot EMANVIKESG eTapeieg avTILETOTILOVY GLYVA YPAPEIOKPOTIKES EUTAOKES KoL
KOVOVIGTIKY TTOAVTAOKOTNTO, Ol OTTOIEC UTOPEL VO EUTOSIGOVV TNV VIOOBETNGN YNPLOKDV £PYOV.
Evo vdpyet mavta Sovield mov tpémetl va yivel yia tn PeATioon tov grlkol Tpog Tig
EMYEPNOELG KAILATOG KOL TNV EMTAYVVOT] TOV KAVOVIGTIKMV O0OIKOCIDV, 1) LETappOOon
TPEMEL VO TPOYMPTCEL TTLO YPTYOPA, TPOKELLEVOL VO CLUPASICEL e TNV TOYVTNTA LE TNV OOl
avantOeceTol 1) texvoroyia. ['a v Tpo®dOnon g ynelokng KovoTopiog Kot Tov ETEVOVGE®V
OTOV 10IWTIKO TOWEN, EYOVV BeomIoTEL POPOAOYIKE KOOEGTMTO KOl KIVITPO TTOV EVLVOOVV TIg

YNPLOKEG ETEVOVGELS.

H xovAtovpa kovotopiog kou to emtyepnuotikd nepipdriov e EAAGdag 610 cuvoAd Toug ivan
amopoitnTo Yo TNV TPoeToaGio Yo Ty ymetaxn petdfacn. H avaykoadtto tov ynerokon
LETAGYNUOTIGLOV avoryvepileTatr OA0 Kol TEPIGGOTEPO, OTMS UMOIEKVOETAL Ao TNV avOnpn
KOVATOUPO T®V VEOPLAV EMLYEPTCEMV TG YDPOG KOl A0 d18POoPa KLPEPYNTIKA TPOYPALLOTOL
Yo TV TpodOnoN TG KAvoTopiog, COUTEPIAAUPOVOLEVTG TNG ONUIOLPYIOG TEXVOAOYIK®DV
Thprov Kot KOPPoV kawvotopiag. o v mpom®Bnon evog 1oyvpod 01KOGLGTILATOS KALVOTOUING,
e€axorovBel va vtapyet avdykn yio avénuévn cvvepyosio petald Tov dSNUOGLOL Kol TOVL
EUTOPIKOV TOpEN, KOOMG Kot LETAED TV akadnUaik®Vv kot e KuBépvnong. H épevva mpoteivet
ot EAAGOa pmopel va BeATidcEL TNV ETOUOTNTA TG Y100 TOV YNOLOKO LETACYNUATICUO Kot VO
€0pamBel MG AVTOYOVIGTIKOC TOPAYOVTAG GTIV TOYKOGILN YNPLOKY] otkovopia, cuveyilovtag
CLVEYT OVATTTVEN ALTOV TOV TPOSTOAHELDY KOt OVTILETOTILOVTOG TOL TPEXOVTO EUTOOLN

(Accenture, 2021).

H avantoén pog ymelaxng vootpomiog og exinedo opyavicpol eival amopaitntn yio Tig
EMUYEPNOELG TOL WOLOTIKOV TOUEN TPOKELUEVOL VOl EIVOL TPOETOWLAGHUEVEG Y10l TOV YNOLOKO

LETAGYNUOTIGHO. AVTOC 0 TpOTOG oKEWNG 0pileTan Omd TV TPOGAPUOCTIKOTNTA, TV EUPOCT
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011 o1a Biov pabnon Kot TV IKevOTNTO OLOANG EVOOUATMOONS TOV YNPLOUKOV EPYOAEIDV OTIG
oLV 0EIC OpacTNPLOTNTEG TNG ETOPEiag. Ot EMYEIPNOELS TPEMEL VO KAAAIEPYNGOLV L0
KOVATOUPO TOL KAAWGOPILEL TNV amoTuyio ¢ amapaiTnTo GLGTATIKO TG KOVOTOMI0G Kot
npowbei Tov mepapoTicpd. EmmAéov, n nyecia npénet vo Ppioketor 6Ty IpdTN YPOUUY Yo TV
TpomOnon e ynoerokng atléviag Kot va o1nc@orilel 6Tt OAo To LEAT TOV TPOCOTIKOV
dtaBéToLvV TIG 0E10TNTEG TOV ATOUTOVVTOL Y1 VAL ETTHYOVLV GTO YNPLokd TEPPAAAOV Kot v
ocvppadifouv pe 10 ynoeakod dpapa. Ot ETLXEPNOELS TOL WOUOTIKOV TOUEN LITOPOVV VO,
BEATIOGOVV TNV ETOUOTNTA TOVS Y10 TOV YNOLOKO LETAGYNUOTIGUO KOl VO S TPGOVV
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILOL EVOOUATMVOVTOS QVTES TG 10£EG OTIC OEUEMMOELS GTPATIYIKEG TOVG

(Harvard Business Review, 2022).

ZVUTEPAGLATIKA, O WO1TIKOG Topens g EALGdaG £xet mowkileg evkanpieg Kot TpofAnpata otov
oLYYPOVO YNOaKko kKOGpo. H mpdodog e teyvoroyiag Kot 1) aAlayr| TOV TPOTIUNCEDV TOV
KOTOVOADTAOV 001yOLV TNV av&avopevn mOnon Tpog Tov Ynetoko LETAGYNUATIGUO, 0ALY O
VTOOOUES, TO, PLOGTIKG TAOIGLOL KOL 1) OPYOVOTIKT) TPOETOLUAGTO TOPAUEVOVY GTLOVTIKA
eumodta. H amelevfépmaon tov mANnpovg duvapikod T ynelomoinong yio Tic EAANVIKEG
EMYEPNOELS B0l AMOTNGEL GUVTOVIGUEVEG TPOSTADELEG ad TNV KLPEPVN O, TOVG
EVOLLPEPOLLEVOVG POPEIC TOL KAADOL KOl TO EVPVTEPO OIKOGVGTNLLA Y10l VO EEMEPAGTOVV OLTA TOL

eUmOOLOL.

4.1.5 Boowkot moikteg

O moAvebvikég emyepnoetg (toAveBvikég) otovg Topeig ™G TEXVOoAOYiag Kot TV
mAiemovoviav (TTIE) eivot ot KOp1ot GUUUETEXOVTES GTOV YNOLOKO LETACYNUATIGUO Y10l TIG
EMYEPNOELS TOL WO1OTIKOV Topén otnv EALGSa, chppwva pe 1o £yypago g Accenture
"Destination Greece: Attracting Digital & Innovation Investment". Engidn mapéyovv v
ATOPOLTNTI YNOLOKT DITOJOUT KOl T EPYAAEID Y1, T SIELVKOAVVGT TNG LIOOBETNONG TG
YMoeaKng teyvoroyiag oe eBvikod eninedo, o1 opyavicpol avtoi Bewpovdvton ynelokoi
TOAAOTANGLOGTEG EVTOG TNG OIKOVOUTNG. Yoypappiletor 6Tt onuavTikol ToikTteg TG YNeLoKng
emavaotaong etvar etaupeieg 0nmg  Microsoft, n Oracle, n Cisco, 1 IBM kot dAleg mov €yovv

dpacTnproTNTEG Kot €MeVOVSelg oty EALGda. Extog amd tv mpocpopd vrodopdy Kot
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TEYVOAOYING, Ol EV AOY® TOAVEDVIKESG EMYEIPNOELS TOPEXOVV EMIOTG PEATIOTEC TPOAKTIKEG,
KOVOTOWIOL KO YNOLOKES IKOVOTNTEG OtYUNG - OAOL QLT EVOL OTOPOLTNTO Y10l TOV YNOLOKO

LETACYNLOTIGUO TOV ETLXEPNOEDV TOV EAANVIKOV 101mTikoD Topéa (Accenture & XEB, 2021).

AVaQOpIKd e TIC LEYOAES EMYEIPNOELS, O WO1OTIKOC Topéng otnv EALGSa amoteleiton 1660 amd
EYYMPLEG OGO Kot EEVEG EMYELPNOELG TTOV OPAGTIPLOTOLOVVTOL GE [0 GEPA TOUEWDY, OGS M)
HETATOIN oM, TO AMaVIKO UTOPLO, 0 TOLPIoUOS Kot 1 ypnpatodotnon. H Tpdarela [Mepoimg, ta

EMnviké TTetpéhaia ko 1 MutiAnvaiog etvon pepikd mopadeiypata.

O pikpopeoaieg emyepnoeig | MUE amotedlodv T poyoKoKaAld tng EAANVIKNG O1KOVOuIaG,
ocupupdriovtag ovclaotikd 6to AEIT kot oty amacyoAncn. Adym TV TEPIOPICUDV TOV TOP®V,
ot MPE 1jtav 1o6topikd o apyég oty viofETnon g Wnetakng texvoroying, aAld ce o

TPOCTABELD VAL YIVOUV IO OVTAY®VIGTIKES, TeplocOTtepec MME vioBetodv v yneromoinon.

Inuavtikn eivar 1 GVUPOAT TOV EAANVIKOV VEOQPLMV EMYEPNCEMY KL TOV HMKPADV ETLYEPTCEDV
GTO OLKOGUGTNHO TOV YNELokoy petacynuaticpo. H oknvi tov ymeokov petacynpuoticpon
otmv EALGSa emmpedletar og peydio Babud and v vmopén evog akpdloviog 01KOGLGTILOTOG
VEOPLAV EMYEIPNCEDV TOL VTOGTNPILETOL OO TOAVAPIOLA YPNUOTOSOTIKE TPOYPELLLOTOL Kol
KuPBepyntikég TpmtoPoviies. Ot veopueic emyelpnoelg o kKAAdoLG OTtwg to fintech, n
KLPEPVOAGOAAELD KoL 1] TEXVNTN VONLOSLVN elval Wd1oitepa OPAGTIPIES, AVATTICCOVTOG
TEYVOLOYLD O UNG Kot AVGELS ToL KEPSILovV £001p0G GTIC peyaAvTEPES emyelpnoels. O
GLVOVAGUOG TOYKOCUI®V YNOPLOKDOV KOAOGGAOV KOl TOTIKMV ETLYEIPTLATIOV ONUIOVPYEL pa
ATULOGPALPO GUVEPYOGING TTOV EMTOAYVVEL TOV YNOLOKO LETOCYNUOTIGUO TOV 1010TIKOD Topéa. H
TPOOOINGN TOV YNELOUKOV TPMOTOROLADV, 1 BEATIOON TOV YNOLIKOV O£E0THTOV KOL 1|
drnpnon g Pudciung avantuéng otnv ynoelakn owovopio eEaptovtot ornd ovtd o

ovvepyatikd otkoovotnua (Accenture & XEB, 2021).

Xapn ota KuBepvnTiKd TPOYPALIATA, TIG OEPLOKOLTIOES KO T XPNUATOIOTNOT KEPOUAI®V
EMYEPNUATIKAOV GUUUETOYDV, 1| KNV TV startups otnv EALGSa emexteiveton paydaio ta
terevtaia ypovio. H ynoeuokn kawvotopio kaBodnyeiton and etanpeieg 6nme n Workable, n
Pinnatta ko1 1 Blueground og topeig 6mmwg n avdmtuén Aoyiopukov, To NAEKTPovIKO EUTOPLO Kot

N elho&evia.
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EminpocHeta, avarntiydnke Eva eupld @AGHO TOPIY®V YNPLOKOV VINPECIDOV, OTMG ETALPEIES
avATTLENG AOYIGLUKOD, ETOPELEG YNOLOKOD LAPKETIVYK KOl GUUBOVAEVLTIKOT OpyavioHOol
TANPOPOPIKNG, TOV £Vl TAPOITNTOL Y10 VO KATOGTEL SUVATOG O YNELOKOG LETACYNUATIGHOG OE
AAPopovg KAASOVG. AVTEG OL EMLYEPNOELG TAPEXOVY YVMGELS GE TOUELG OTWS M
KuPBepvoac@drela, 1 avaAvor dedopévey, To cloud computing Kot 0t TOKTIKES YN OLoKoD

UOPKETIVYK.

4.1.6 Téoeig

H avénpévn xprion tov cloud computing amoteAet po aoonpeio taon. Ot emyelpioels
YPNOUOTOIOVV OA0EVE, KO TEPLGGATEPO TNV TEYVOAOYIN VEQOULG Yol VO, BEATIOGOVV TV gveMEia,
TNV EMEKTACILOTNTA KO T1 AELTOLPYIKY amoTeAespatikotnTo. H avaykn ditevkdAivvong g
OTTOLLKPVGUEVNG EPYACTAG KOt TNG O1oyEIPLoTG TEPAGTIOV GYKWOV dEGOUEVMV 1) OToia £XEL
avéndel og dnuotikdnTa ©¢ amotéhespo ¢ mavonpiog COVID-19- givar avti mov 0dnyet ovt
v oAdayn. Ot emyelpnoelg UTopovy va £xovy TpdcPacn o dedopéva 6€ TPAYIATIKO YpOVo, VoL
ATAOTTOLOVV TIG SLUSIKOGIES KOl VO LELOVOLV TO KOGTOG TG btodoung TII (IT) pe ) xpnon

vnpectdv cloud, yeyovog mov Tpodyet T GUVOAKT] TOPAYMYIKOTTO KO TV KAVOTOLA.

H ypnon ™mc¢ unyoavikng paddnong (ML) kot g texvntg vonuoosvving (Al) otig etapucéc
dwdwacieg etvon por dAAN agloonueim tdon. Ot emyelpnoels avaihovy TEPAGTIEG
TANpoopiec, pobaivouv yio T cuUTEPIPOPA TV TEAATOV Kot eEopBoroyilovv Tig dradikacieg
Myng anopdcewv pe ™ xpnon Al kow ML. EmimAéov, ot teyvoroyieg avtég xpnoyLomotovvtot
Y10 T OMULLOVPYIC TPOYVAOCTIKAOV LOVIEA®DV Y10 SIAPOPO. EMLYEIPTULATIKG ceVapLa, TN Belticoon
g e&umnpétnong terotdv pécw chatbots Kot tnv avtopatonoinon exavorapPovopevmy
drdkact®v. Ot EMYEPNOES LTOPOVV VAL HLOTNPTIGOVV TNV AVTOYOVIGTIKOTNTA TOVG LE TNV
epappoyn g Al kot tov ML yo ™) Bertioon g mopaywykdTnToc, TV eEATOUIKEVGT TNG

eumepiog TV TEAATAOV Kot TNV TpodOnor otpatnykng pe Péon ta dedopéva.

H xvBepvoacpdieio amoktd 6A0 Kot LEYOADTEPT) ONUAGIN GTO TAOIGLO TOL YNPLOKOV
LETAGYNUOTIGLOV. ATonToOVTOL IGYLPA LETPO KVPBEPVOUGPAAELNS OC OTMOTEAEGLO TOV
aLEaVOEVOL KIVODVOL KLBEPVOUTEILDY TTOV EMPEPEL 1] VIOBETNON OO TIG EMYEPNGELS

TEPLOGOTEP®V YNPLOKAOV EPYOAEIV Kal TAATEOPU®V. O1 ETYEPNGELS SATOVOVY YPTLOTOL Y10l
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AOGEIC acPaAEiog oG TPOKEEVOL VO S1UGPAAMGOVY TOL YNPLIKA TOVE TEPLOVGLUKE GTOTXE M,
va €yyun0obv TV 1010 TIKOTNTO TV OE00UEVMVY KoL VO S10TNPGOVY TNV EUTICTOGVUVI TV
neAATOV. [0 TOV EVTOMIGUO KOl TNV OVTILETOTIOT TOOVOV TapoPldcemy TG acPAAELNS, QVTO
ovvendyetot T 0£6TIOT GLCTNUATOV KPLTTOYPAPNONG, EAEYYXOV TAVTOTNTAG TOAAATADY

TOPAYOVIMOV Kl GLVEYOVS TOPAKOAOVONONG.

Téhog, N epappoy” TV TeYvoAoyL®V Tov Atadiktoov twv [paypdtov (IoT) eépvel eraviotoon
OTOV TPOTO AELTOLPYIOG TWV ETUPEIDV, KADIGTOVTOC OLVITH TNV TAPUKOAOVON O™ KoL TN
dlayeiplomn mEPLOVCIOKOV GTOYEIMV Kt S100TKAGIOV GE TPAYUOTIKO Xpovo. Ot cuokevég [oT
YPNOLOTOL0VVTOL GE S1APOPOVS KAASOVS, OTTMG TO AOVIKO EUTOPLO, 1] VALTIALL KO 1)
HETOTTOINGN, Y10 VO, ALENGOLY TNV TKAVOTOINOT TV TEAUTOV, VO LELWGOVY TO KOGTOG KOl VOl
BeAtidoovv T Aertovpyiky| omodotikdtnTa. Zuvovdlovtag to [oT pe dAdeg texvoroyieg, OTmG M
TEYVNTN VONLOGLVN KOt 1] AVAALGT] LEYAA®MY OEOOUEVMV, 01 OPYOUVIGLLOT UTOPoHV VO, ATOKTIGOLV
ONUOVTIKES TANPOPOpieg oL Ba ToLg BonBfcovy va avartuyBovV GTOVS AVTIGTOLYOVG TOLELS
TOVG, VoL AGPOVV TEKUNPLOUEVES ATOPACELS KOL VO, LEYIGTOTOM GOV TN (PN oN TV Topwv. Ot
EMYEPNOELG TOVL WO1OTIKOV TopéN otV EALGSQ YivovTol o avTay®VIeTIKEG Kot GUYYPOVES MG

QTOTELEGLLOL LTAOV TOV TACEMV TOL Ynelakov petacynuotiopov (Deloitte, 2023).

Ymv EAAGda, n tavonpia tov COVID-19 emrtdyvve ) petdfaon e ydpog 6To NAEKTPOVIKO
EUTOPLO TOPEYOVTOS KIVITPO GTIG ETALPEIEG VAL ONLOVPYHCOVV 1] VO BEATIOGOLV TNV TALPOLGia
TOVG GTO O1AOTKTLO AVTATOKPIVOLUEVT OTIS EEEMGGOLEVES OOLTIGELS TOV KATAVOA®MTOV. MeTd
™V movonuia, avapéveton 0Tt autr 1 Tdon Ba cuveyiotel, ®BmvTag Tpdcbetec emevovoelg oe

YMeoKeS vrtodopég ko logistics.

Evoyel tov petafarlAOIeEVOV KOVOVICTIKOV OTOLTHCGEMY KOl TV TEYVOLOYIK®V BEATIOCEMV, O1
eMNVIKES Tpdmeleg V10BeTOVV GTAdIOKE TEXVOAOYIEG YNOLOKNS TPATECIKNG Y10 VO BEATIOGOVY
™V gumepio Twv teratadv, vo eEopBoroyicovv Tic Aettovpyieg Kol va S10TnPricovV TV
avToyovieTikOTNTo. O Tpamelikodg KAGO0g aALALEl WG amOTEAEGLO TG EVPELNG YPNONG
epappoydv mobile banking, d10SIKTLAKMOV TLADY TANPOUDOV KOL DINPECIOV YNOLOKNG

SOUVEIGHLOV.

["o ) Bertiotonoinon TV S1081KOCIOV TAPAyWYNS, TNV AOENCT TG ATOSOTIKOTNTOS KoL TV
e€okovounon KOGTOVG, Ol KATAGKELOGTIKOT opyavicpol otnv EALGSa vioBeTovy texvoroyieg

Industry 4.0 6nwg n avtopatomoinom, o Awadiktvo Tov mpayudtov (IoT) kot TpoyvmoTtikn
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avéivon. Etvar mBavod avt 11 ynelonoinon tov Topaymyikov Slodikasumy v, KAVEL TV

EMGda o avtay®vieTiKn 6Tov ToyKOGHL0 Brounyavikd ympo.

H onposcio g avamtuéng ynelok®v 0eE10TNTOV Yo TNV EVIoYLOT TOL GTOXOV YNPLOKOD
petooynuotiopon e EALGdag avayvopiletor 6o kot teptocdtepo. o va kaAvebei o yboua
de€l10TTOV Kot VoL SoPOMGOTEL £voL EPYATIKO SVVAIKO LE YNOLOKA EYYPAUUATO GTO LEAAOV,
TPOTOROLALES Yoo TNV avaadpon Tov 0e€loTTOV TOL £pyaTiKol duvapkol, Ty evidppuvon
NG YNOLOKNG ETLXELPNUOTIKOTNTOS KoL TNV TpomBnon g exnaidgvong STEM (Emotiun,
Teyxvoroyia, Mnyovikn kot Madnpatikd) kepdilovv £6apog.

Kobmg ot eTopikég dpactnplotnTeS YivovTal To YNOLoKA TPOSAVATOACUEVES Kol KaOMS Tol
dedopéva etvat SlooKopTIGUEVE EVPVTEPQ, 1) KUPEPVOACTPAAELD EXEL YiVEL KOPLO LEAN LA YOl TIG
eMVIKEG emyelpnoets. [ v mpoctacia evaictntov ded0UEVOV Kot TN dUTHPNCT TNG
EUMIGTOGVVNG HETAED TV EVOLOPEPOUEVAOV ETYEIPNOEDV KOl TOV TEAUTAOV, 1| GUUUOPPDON UE
TOVG VOLOLG TtEpt TpooTaciog dedopévav, 0mmg o IN'evikog Kavoviopog Ipoostacioc Asdopévov
(GDPR) ka1 ot enevdvoelg oe PETpa KuPepvoacpirelag, Exovv avadelydel og Pacikn

TPOTEPALOTNTA.

H avdayxn yia cuvéyion g etaipeiog Katd ) StdpKew TG ToVONUinG, Ol 0AANYES GT SUVOLIKY|
TOV YMPOL EPYUCING Kot 01 TEXVOAOYIKES BEATIOOELS EX0VV GUUPBAAEL TNV aLEAVOUEVT XPIIoN
peBddmV €€ amootacems epyasiog oty EALGS. H apyttektovikh Tov ynelokov ydpmv
EPYNCING, N ETOPIKT KOLATOVPO KOl 1] SLOXEIPLON TOV EPYATIKOV SUVAUIKOV €mnpealovtol omd

OLTNV TNV TAOT TPOG TNV £E AMOGTACENMS EPYACIL.

ZVVOTTIKA, 1| TPEXOVCH KOTAGTOGT TOV YNOLOUKOD LETAGYNLOTIGULOD GTOV WOIOTIKO TOUEN TNG
EMbdog yapakmnpiletat amd pio motkido GUUUETEYOVI®V EMYEPNCEDV OO S1APOPOLS KAAIOVG
KaBmg Kot amd pa cepd aSloonueimTmv Tacemv mov ennpedlovy v katevhuvon g
ynoeronoinong. Ot emyelpnoels, ot VOLoBETEG Kot GALOL EVOLUPEPOLEVOL TTPETEL VO KATOVOT|GOLV
OLTY] T SLVOLLIKT TPOKEUEVOD VO SLOTPOLYLATELTOVV TIG OVGKOAIEG TNG YNPLOKNG OIKOVOLLING

Kol v eTO@EANB00V amd T1g evkapieg yio kKovotopio Kot ftdoiun avamtoén.
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4.2 TlpoxAnocelg

O ynoe1okog LETACYNUATIGHOS £XEL KOTAGTEL AMOPALTNTOS Y10l TIG ETOPEIES TAVTOD,
CUUTEPTAAUPOVOUEVAOV TOV EAANVIKAOV ETOPELDV TOV 1O1MTIKOD TOpHEN. QL6TOGO, LITAPYOVV
TOALEC evKopiec aAAG Kot TpoPfAnHata oty mopeia TG ynelomoinong g EALGSac. Avti
evotTTa S1epevva TIC 1O10UTEPEG TPOKANGELG TOV £YOVV 01 EAANVIKEG EMLYEIPNGELG GTNV TAOTYNON

67O YNEoKO ToTio Kol ToVICeL TIC evKapies Yoo KatvoTopia Ko EmTuyia.

YUYKeEKPIEVA, Ol BactkEG TPOKANGELG cuvoyilovTol KATwOL.

4.2.1 Ilepropiopotl vrodoung

H avemapkng Katdotoon Tov yneuokov vrodop®my 6tov WdiTikd topéa g EALGdag eivat éva
a0 TO KOPLOL EUTOOIN. GTOV YNPLOKO LETOCYNUATIGHO. AKOUN Kot PE TPOGPATEG PEATIDCELS,
e&akoAovBohv va vTaPYoLY PEYAAN KEVA GTNV KAALYN TOL ALoSIKTVOV, 1010HTEPN GTIG OLYPOTIKES
neployés. H viobétnon vanpeoidv nov Pacifovtat oto cloud, epyaieiov emkowvoviag og
TPOYUATIKO ¥POVO KOl BAANG YNOLOKNG TEYXVOAOYIOG TOV EIVaL AOPOLTNTN Y1l TIG GUYYPOVEGS
Aertovpyieg ng etoupeiog mapepumodileton amd TV TEPLOPIGUEVT] TPOSPOCT GTO S1001KTVLO
VYNNG ToyuTNTaS. EmumAéov, 1 tpéyovca vodour cuyva VITOAEITETOL TOV OTOITHGEDY Y10
OLLOAT] YNOLOKY] OAOKANP®GT, YEYOVOS TTOL 00MYEL GE AEITOVPYIKEG AVOTOTELECLATIKOTITO, KO

Helwon TG TayKOGULNG OVTAYOVIGTIKOTNTOG.

H ynowkn vrodoun g EALGSag avtyetonilel coPapés duokorieg. Adym TG amopyotmpuevng
VOO0 UNG, TOAAES EAANVIKEG EMLYEPNOELS VOTEPOVV GTNV LIOBETNGN TEXVOAOYLDV VEAG YEVIAG,
mapd T onuavtikn Tpoodo. I'a va Eemepactoiv avtol ot tepropiopol, to oxédto "EArada 2.0"
™G KLPBEPVNONG, TO 0010 OMOTEAEL CLVICTAOGCO TOL PUNYUVIGLOV AVAKOUYNG KOt 0VOEKTIKOTNTOG
¢ EE, mpotibetan va mpayatonomacel onUOVTIKEG ETEVOVCELS GE YNPLUKEG VTTOOOUES, OTTMG
diktua ontik®dV vav kot SG. To mpoeik g EALGSC oG Tepipepelakod KEVTIPOL TEXVOAOYING

amortel avt v enévovon (eKathimerini, 2023).

O ynokog petaoynuatiopog g EALGdag £xel mpoympnoet, 1dimg 6cov agopd to 5G kot ™
drbeopodTTo TOL dradikTvov. Teyvoroykd peyadnpla 6mmg 1 Microsoft kot 1 Cisco éxouvv

eMEKTEIVEL TIG EMEVOVGELC TOVG 0TO EMTEPIKO MG OMOTEAESHA TV KVPepVNTIKOV pétpwv. [ap'
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O\ avTd, N 0Eom TG YDPOC GTOV JEIKTN YNPLakng otkovopiog kot Kowvmviog g EE
VTOONAMVEL OTL 01 LITOJOUEG TTPETEL VoL BEATIWO0VV, 101G GTIC 0YPOTIKEG TTEPLOYES OOV 1)

ocuvdeopotnTa eEakorovbei va amotelel mpdPfAnua (Trade.gov, 2023).

4.2.2 Ynooxd Kevo As&ottov

2opeova pe v épgvva Tov OOZA, €va amd Ta KOPLOL EUTOIN Y10, TOV YNOLoKO
petacynuoticpd e EAAGdag etvan ) EA ety ymolokadv deSlottov. H EALGda eEakorovbel va
&xet éva amd ta yapnAdTeEpa tocootd eWkmv otig TIIE otv Evponn, mapd t1g tpdopateg
npodoovs. H ékBeomn voypappiler mv avéykn cvveyois xpnuatoddtnong yro tpwtofoviieg
EKTTOIOEVOTG KOl KATAPTIONG, TPOKEILEVOL VO, KOAVEOEL LT 1 ovicOTNTO Kot va, VieyvOel n

ynoakn owkovopia (OECD, 2023).

H éenyn ymotokov 3e£10TNTmV 6TO £pYaTIKO duvapkd givar £va coPapd CRTNUa Tov TPETEL
VO OVTILETOTIGOVV 01 EAANVIKEG emyelpnoels. Ot emayyehpatiec pe eEeldikevon og Topelg OTMS N
avdAvon dedopéEVMV, 1| AGPAAEL GTOV KUBEPVOXDPO KL TO YNPLOKO UAPKETIVYK £XOVV
peyoivtepn {ftnom and moté, aAAE TO EKTAOEVTIKO GVGTNLLO KOl Ol TPMTOPOVAIEG KOTAPTIONG
dev ovppadiCovv. EEautiag avton, moAlég etapeieg SuokoAgvovTot va TposAdfouy 1 va
EKTOOEVCOVY LEAT TPOCMOTLKOD TTOV UTOPOVV VO YN0V AITOTEAEGUATIKG GTIG WYNOLOKEG
npoondBeieg. [Ipoxepévou va kaAvehei to yaopa de&lotTtmv, 0 dSNUOGIOG Kot O 101MTIKOG
TOUENG TTPETEL VO GLVEPYAGTOVV Y10 VO YPNLATOS0THGOVV TPMTOROVALEG ekmaidgvong Kot

KOTOPTIONG OV OVTOTOKPIVOVTOL GTIG OVAYKES TNG WNPLUKNG OLKOVOULTOG.

[Tpokepévou va tcavomoinBovv ot avaykeg TG YNeLokng Emoyns, o Zuvoecpog Emyeipnoemv
EALGOOg Tovilel T onpacio g eravekmaidgvong kot TG avaPadons tav deE10THT®V Tov
gpyatikov duvapikov. H evioyvon tov ynelokov IkovoTiTtey Tov EAAMVIKOD EPYOTIKOD
SLVOUIKOD amoLTEl TPOYPAULATE OTWG EPYOCSTIPLO YNOLOK®V OEEI0TITMOV KOl GUVEPYACIES LE

axadnpaika wpopata (SEV, 2023).

4.2.3 Kovoviotkd [Thaicto
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Ot emyelpnoelg mov dpactnprorotovvrol otnv EALGSa avtipetomilovv o oelpd amd tepimioka
TpoPAquata AOY® TOV VOROOETIKOV TEPIBAALOVTOG TOV SIEMEL TV YNPLOKT TEXVOAOYI KOl TO
amoppnto dedopévav. Atarteitatl va coppopeavetat pe T vopobesio g EE, dnwg tov [N'evikd
Koavoviopd yia v [poctacia Asdopéveov (GDPR). Qot660, 01 piKpég Kot Leoies EXLYEPNOELS
(MUE) mov £yovv meplopiopévone mOpovg UTopel va OLGKOAEVOVTOL VO, AVTILETOTICOVV TV
TOAVTAOKOTNTA OQVTAOV TOV VOU®V. To puOuotikd (NTRUaTo ETOEVOVOVTAL TEPOLTEP® ATO TIG
OLYVEC OAAOYEC OTT) VOUODEGTN KOt TN YPOPEIOKPOTIKY YPAUPEIOKPATIOL, TOV GLYVA 00NYEl o
KOGTOG GUUUOPPMOTG KOl VOLUKEG affeBodTNTEG TOL KATATVIYOUV TV KOVOTOUIO KOt TIG

EMEVOVGELS GE YNPLOKES TPOCTAOELEG.

"Eva and ta peyadvtepo epumodia otny ymetokn petdfoon g EALGSag eEakolovbel va eivar n
YPUPELOKPUTIKY Ypapeokpatio. Ztnv ékBeon tov OOZA cuvictdtor £va o aTAOTOUEVO
pLOGTIKO TEPPAAAOV TOV EVOOPPVUVEL TNV KALVOTOUIN KO LELDVEL TO, YPOUPELOKPOATIKA EUTOIAL.
AVTO GUVETAYETOL TNV EMKOLPOTOINGT TOV VOL®V OV apopovV TNV ACPIAELD. GTOV

KLBEPVOYDPO, TIG YNPLOKES VIINPEGIEC Kat TNV Ttpootacia v dedouévav (OOZA, 2023).

To vpiotdpevo puvBctikd miaiclo g EAALGOag aAlalet Yo va evOappOveL TV ymelokm
oKovopia TG Y®Pas, ®oTdG0 e£aKkoA0VOOVV Vo VTTAPYOLY EUTHOLN, OTIMS Ol ACVVETEIC VOLLOT KOt
n vepPoicn ypaperokpatio. H kofépvnon epydletal yia tn COUUOPEOOT] TNG LE TOVS KOAVOVEG

¢ EE, mpokeipévou va Betidoet o kKAMpa yia Tig ynowakég emyepnoetg (eKathimerini, 2023).

4.2.4 Tvotuoto ToAaion TOTOV Kol aVTIoTOeT 6TV OAANYT

[ToAAéC eEAANVIKEG eTapEieg TAAEDOVV LE OTOPYOLOUEVE GUCTHHLATO TOANLOD TOHTOV TOL eV
Aertovpyohv pe oOYYPOvESG YNOLaKES AVGELS. AVTd Ta TAAALOD TOTOL GLGTHUATO EEval SVGKOAO
v 0ALAEOLY ETTELON EIVaL GLYVA EGPALOUEVO GE OPYOVOTIKES 1Epap)ies. Oa xpelocToOV HEYAAES
OIKOVOUIKEG KOl OPYOVOTIKES TPOSTADEIES OlaXEIPIONG OALXYDV Yia TNV avoPdOuon 1| v
AVTIKOTAGTOON TOV VPLOTAREVOY cuoTudtov. EmmAéov, n arpobupio yio vioBétnon véag
TEXVOLOYiOG 1 SLodkacIdV TOV TaPEUPaivoLy OTIC KaOEpOUEVES POEG epyaciog pUmopel va
TPOoKANOel amd pio KOLATOVPA AVTIGTOCTG GTOV YNOLUKO PETAGYNUOTIGUO peTta&h T nyeoiog

KOl TOL TPOGMTLKOV.

Bao\iky Mavou

57



YN eroxog LETOCYNUATIGLOG dNHocion kot Wiwtikod topén TG EALGSaC Ko 1 emppon tng mavonuiag Covid-19

Ta mohotd GLGTAUATO TOV SNUOGIOV KoL TOL O1MTIKOD TOUEN dSVGYEPAIVOVY TNV VIOBETNON VEWV
TEYVOAOYLOV. [0 TNV AOTEAEGLATIKY] OLOXEIPIOT TOV OPYUVOTIK®V GAALYDV KoL TNV

AVTIKATAOTOOT TOV TapNUEVOV HeBddwv, o OOXA vroypappilel TV avoyKodTnTo

oroxkAnpopévav oxediov (OECD, 2023).

4.2.5 Xpnpatoddton Kot EnevOuTikd KePAAao

H amoéktnon ypnuatoddtnong kot erevouTikov KeParoiov amotelel emavalapavorevo epumodolo
Yo TG EAMANVIKEG eTOpEieC, E101KA eKEIVEG GTOVG TOUEIS TV startup Kot TOV UKPOUESAIDY
enyyeipnoewv (MUE) mov otoyebhovv oty avdAnyn TpoTofovAidv YyneloKoy HETAGYNULOTIGLOV.
[Tapdro ToL 01 1IDTEG EMEVOVTEC KOl Ol ETALPEIEG EMYEIPNUATIKOV KEPAAAIWOV EVOLAPEPOVTOL
TEPLOCOTEPO YLOL TN YPNUOTOOOTNOT TG YNPLOKNG KOVOTOUIOG, TO GUVOMKO ETEVOLTIKO
neptPdAlov g EALGdag eEakorovBel va meplopileton amd Tpdrypoto OnmS YPoPElOKPOTIK
EUTOOLOL, EAAELYT EMLYELPNUOTIKNG KOVATOVPOG Kot aoTabelc otkovopukég cuvinkes. H mpdosPaon
oTN XPNUOTOOTNON Y10 YNOLOKEG TPOCSTAOELES UTOPEL VO TEPLOPIOTEL TEPALTEP® OO TNV
anpobupio TOV TAPaSOcIaK®Y TPUTECIKOV 1I0PLUAT®V VO TOPEXOVY TCTMOT GE ETALPEIEG TOL

dev €YovV antd mEPLOLGLUKE GToLyEln 1 16TOPKO emiTLYi0G.

Ev avtiBéoet, n vrodoun dwadwctvov ™ EALGdag Exet enwpeAndel o peydro Babuo and tig
peydieg emevovoelg mov mpaypatonoince 1 Evponaikn Tpdrela Avacvykpdtnong kot
Avantoéng. H enévdvon vyovug 150 ekat. euvpd otov OTE, 1 omoia amockonel ot Pertioon g
YNOLOKNG HVOESNG Kol 6TV OvVATTLEN SIKTVOV OTTIKOV VeV, elvar €va agloonpeioto épyo. H
YPNUATOSOTNON oV TH amoTeELEl cLGTATIKO GTOLKEID TG EVPVTEPNC TP TOPOVLAiaG "EAAGO 2.0"

Yo TV €mtdyvvon tov ynoelakov petacynuaticpov (EBRD, 2023).

[Tapd ta epmddra, o Wi1wTIKOS Topéag TG EALGSOC £xel TOAAEG TBAVOTNTEG VO PN CIULOTOCEL
TIG YNOLOKES TEXVOAOYIES Y1 TNV EVIOYLOT TNG TAPAYOYIKOTNTOS KOl TNG AVIOYOVIGTIKOTITOC.
Oa gpPabdvovue g AVTEC TIC TPOOTTIKEG Kot Oa eEETAGOVE TTAOG O1 EMYEIPT|OELG UTOPOVV VOl
YPNOULOTOU|COVY TOV YNOLUKO UETACYNUATIGHO Y10 VO, AVGOVV TPOKATGELS KOl VO, EVT|LLEPT|GOVY

o€ €vav OAO Kot O YNOLoKO KOGUO 6T LEPT TOV AKOAOVOOVV.
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4.3 Meléteg TEPIMTMOGEMV KO 10TOPIES EMTVYIOG

e ot 10 PEPOG, ££ETALOVLE TPAYUOTIKEG TEPUTTAOCELG EVNUEPOVTAS YNPLOKNG OAANYHG OTOV
1010TIKO Topéa TS EALASG. AVTEG 01 TEPIMTOGIOAOYIKEG LEAETEG TPOCPEPOVY YPT|CLLLOL
pHafMpoTo Yoo Ty Kotovonon tov AETTOTHTOV Kol TV OVGKOALMY TOL YNOLoKo»
LETAGYNUOTIGLOV GE AT TO GLYKEKPIUEVO TEPIPAALOV, EKTOG OO TNV TOPOYN EVOLUPEPOVGES

totopiec.

4.3.1 TpaneCo Ieparmng: Yio0étnon Pnelakov Mebddwv [TAnpoung

Mo and TG peyarvtepeg tpdmelec oty EAAGSa, n Tpanela Ieparmg, Eexivinoe po d1e&odkn
TOPELD YNOLOKOV UETAGYNUOTIGHOD Y10 T PEATIOON NG IKAVOTOINGNG TOV TEAATAOV KOl TNG
Aertovpykng amotereopatikdmrag. H tpanelo katéfare mpoondbeia va expetorievtel Tnv
TAo™M TG GTPOPTG TOV KAMGEDV TOV TEAUTAOV TNG TPOG TIG YNOLUKES TAATPOPLES.
XPNOHOTOUDVTOG TEXVOAOYIES ayung, OT®g chatbot wov 0dnyoHvtal amd TEXVNTY VONUOGLVT,
epappoyég mobile banking kot tpocappocuéves ynotokég vimpeoieg, n Tpamnela [epaung
UTOPECE VO PEATIGTOTOMGEL TIG O10OKOGIEG TNG KoL VO BEATIOGEL TNV OAANAETIOPAOT| LLE TOVG

TEAMATEG.

Inuovtikég eEeMEelg ota yneLokd GLGTHLOTO TANPOUDV ETIGTLAIVOVTOL GTO OTKOVOLLK(L
otatiotikd otoryeia g Tpanelag [epoidg yio oAdxAnpo 1o 2023. H tpdnelo £xet BEoel tnv
V10BETNON TOV YNELIKOV GLGTNUATOV TANPOUDY GE VYIGTY| TPOTEPULOTNTA, LE KIVIITPO TNV
avaykn Bertioong T000 TG IKAVOTOiNoNS TV TEAUTAOV OGO KOl TNG AEITOVPYIKNG
amotelecpatikdtTnTos. H eVvomUAT®mon KatvoTOpmV TEYVOAOYLDV, 01 GTPATIYIKEG GUVEPYOGIES

KOLL 1] 1OYLPT] YNOLOKT VITOOOUT GUVEBOANY GTNV OUOAT LETARAOT) OTIC YNOLOKES TANPOUES.

To @dopa T@V VANPESIOV YNELOKOV TANPOUGV ToL Tpocpépel | Tpanela [eipodg Exet
avénOel onpoavtikd Kot teptlapPavel TAEOV EMA0YEG AVETAP®V TANPOUDV, SIOOTKTVOKEG TOAES
TANpoudV Kot mobile banking. H cuppetoyn tov ypnotdv oTig yneokés TAATOpLES TNG
tpdmelag, 6mwg n Winbank, éxet BeAtionbdel kat o1 nhekTpovikég cuvaArayEg Exovy avéndet

ONUOVTIKA.

Bao\iky Mavou

59



YN eroxog LETOCYNUATIGLOG dNHocion kot Wiwtikod topén TG EALGSaC Ko 1 emppon tng mavonuiag Covid-19

H vio8émon ynoelokov emhoymv tAnpoung £xet avéndet katakdpvea Adym g emdnuiog Tov
Covid-19. H e€dptnon tov KatavoaA®T®V oo To YNOLoKd KOvAALL Y1 TIG GUVOANYES
avENOnke, yeyovog mov 0dnyNoe og ££aPon TS YPNONG TOV SUSIKTVAK®Y KOl KV TOV
tpomelik®v vanpeciav. H mavonuia £épepe 610 pmg 10 TOGO Kpiowun eivar 1 dmapén pog

EMEKTAGIUNG KO TPOGUPUOCIUNG VITOOOUNG YNPLOKOV TANPOUDV.

IMo vo avéNoet TV 0oQAAELD KoL TNV OTOTEAEGLOTIKOTITO TOV NAEKTPOVIKMOY GUVOALXY®V, 1
Tpamela [Telpaidg Exel TPOYLATOTOUOEL EMEVOVOELG GE TEYVOLOYIEG OLYUNG Y10 TIG TANPOUEC,
ommg 1o blockchain kot 1 TeyvnT) vonuoovvn. Méom ¢ avaivong dedouévav, ot eEelMEelg
VTEG BEATIOVOLV TNV TOYVTNTO TOV GLUVOALAYDV, LELOVOLV TNV OTATN Kol BEATIOVOLV TIG

YVOOELS TOV TEAATOV.

Ot meldteg vioBeToV e tkavomomTikoHg pLOUOVS TIg YNPLaKéS HeBOdoVE TANP®UNG KoL O
aplOOG TV YPNOTMOV TOV YPNGUYLOTOLOVY YNPLOKE KOVAAA Y1 TIG TPOUTECIKES TOVS OVAYKEG EXEL
avéndel onpavtikd. Ta vynAdtepa enineda 1KOVOTOINONG KOl APOCIMONE TOV TEAUTOV Elvat
OTOTEAEG O, TOV TPOCTAOELDV TNG TPATECS VO TPOSPEPEL PIMKEG TTPOG TO XPTOTN JETAPES KOl

acQOAEIS d1adKaTiEG CUVOAAAYDV.

H ypnon ynowokaov pebddwv minpoung otnpixdnke oe peydro Padbuod otn drorr)pnon vyning
AGPAAELOG KO GTT GUUUOPPMOOT LE TIG KOVOVIGTIKES amonthoels. [ v mpoctacio tov
TANPOPOPLOV KOl T®V GUVIALAYDV TV TeEAatdv, 1 Tpdrelo [lepaidg €xel 0ot o epaproyn
WOYVPE LETPOU OCPAAEING, OTIMG O EAEYYOC TOVTOTNTAG TOALUTADY TOPOUYOVIMOV KOL TO. GLGTHLOTO

aviyveLoNG amATNG GE TPAYUATIKO ¥POVO.

Ot TpoGPOPES YNPLOK®OV TANPOUGV TG Tpamelas £xovv PeAtiwbel LEGHO cLVEPYUTIDOV LE
etoupeieg fintech ko mpopunBevtég teyvoroyiog. Méow avtadv Tov cuvepyoasimv, n Tpdrela
[Tepaidrg eivan o€ BEom va a&lomotel TexvoroYieg aryUnG Kol VoL TPOGPEPEL GTOVG TEAATEG TNG

dnovpyikég Aoeig (Piraeus Financial Holdings, 2024).

H Tpdmela Iepormg kabepmbnke o¢ ny€mg otov EAAnviKS tpamelixd touéa,
TPOYLOTOTOIMVTOS ETEVOVCELS GE 10YVPES YNOLAKES VTOOOUES Kol VOOPPOVOVTOS L0 KOVOTOUO

KOVATOVPO.
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4.3.2 Coca-Cola EAAnvikn Etaipeio Epploidocemg: Xpnowonowwvtog to IoT yia ) Beltioon
g Epodiactikng Ahvcidag

H Coca-Cola EAAnvuc) Etaipeio Epproidcewv (CCHBC) vioBétoe v ynolomoinon wg Héco
€£0pBoAOYIGOD TOV SAOTIKAGLDY TNG EPOIAGTIKNG AALGIdNG Kol avENoNg TG
napayoyikotroc. H CCHBC evooudtmoe éEuvmvoug aucOnmmpeg Kot mAatOpUES OVAALONG
dedoUEVOV G€ OAO TO OTKTVO TOPAYOYNG KOl SLOVOUNG TNG, XPNOLOTOLDVTOG TEYVOAOYIES
Internet of Things (IoT). [Tapéyovtag TANPOPOpies 6€ TPAYLATIKO XPOVO Y10, TO. EMITESQ
amoBépatog, Tic dadikacieg TapaymYNg Kot Tig Aettovpyieg logistics, awtég o1 TeyvoAoyies e
dvvatodmta [oT Bondncav v CCHBC va mpoPAéyet ta onpeion cupedpnong kot va
BeAtioTomomoetl TV aAvcida epodlacuoL . Katd cuvéneia, 1 enyeipnon mpaypotonoince
oNUOVTIKTY €£01KOVOUNOT) KOGTOVG, GUVIOUELGT TV YPOVAOV TApAd0oNS Kot BEATIOUEVN

ToOOTNTO TOV TPOTOVTIMV, EVIGYDOVTOG TN BN TNG WG NYETNG GTOV KAGSO TMV TOTMV.

Xpnopomoudvtag tig texvoroyieg Tov Atadiktoov tov [paypdtov (IoT), n Coca-Cola Hellenic
Bottling Company (CCHBC) £xet Tpox®pfGEL CUOVTIKA GTNV TOPELD YNPLOKOD
petacynuoticpov tg. H yprion éuvmvav yoyeiov - To ool ypnoyorotovy teyvoroyio beacon
v N PBedtioon g 0EGUELONG TOV KATAVOAMTAOV KOl TNG AELTOVPYIKNG ATOJ0TIKOTN TG - £fvat
pio omd T1Ig onpavTkoTEPES Kavotopies. Méow edomomoemv push, avtd ta éEvmva yoyeio
OAANAETIOPOVV GUECH LLE TOVS YPNOTES TTOL PPIoKOVTOL GTNV TEPLOYT TOVG, TPO®ODOVTOG
TPOGPOoPES Kal evicyvovtag TV aAnienidpacn. H CCHBC propel va Bedtictomomoet v
Tomo0&TNon TV Yuyelov yia PeATIopEVN ATdd00T|, YPNCULOTOIMVTS TO OEGOUEVO. TTOV
oLAAEYOVTOL 0O 0L TOVS TOVG GO TNPES Yo TNV TTapakoAovONGN TV avorypudtov Tov Bupdv,
TNV EKTIUNOT TOV TOANCE®V Kol TNV Tapakorlovdnomn ¢ Aettovpyiog kabe yoyeiov. Ot
TOANGELS KOL 1 OTOTEAECUOTIKOTNTO TOV TPOOONTIKAV EVEPYELDVY EXOLV aENOEL GNUOVTIKA MG

OOTEAEGLOL QVTNG TNG CTPATNYIKNG.

Ta é&umva yoyeio etvan Eva yopaxtnpiotikd Tapdderypo g apocionong s CCHBC o yprion
Tov [oT yio v avénomn v e6dOmV Kat T PEATIOON TNG EMYEPNGLOKNG OTOTEAEGLATIKOTNTOG,
Ot mAnpogopieg oe TPAYHOTIKO YPOVO GYETIKA LE TN CUUTEPLPOPH TV KATOVIAMTAOV KOt TNV
amod00N TV TPOIOVIMV KabioTavtal dSuvatég xapn otny evempdtwon tov [oT pe 1oyvpég
AVOADGELS 0E0OUEVMVY. AVTO EMITPENEL TN ANYT ATOPACEMV PAGEL OEOOUEVMY KOl TN GLVEYT

BeAtimon ¢ mapoyns vanpestdv. To TPOYPAUIE QVTO EMTPETEL TNV TPOANTTIKY] GLVTIPNON
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KOl TNV KATAAANAN KaTovoun Topwv, 1 omtoio BEATIOVEL TNV EUTELPIO TOV TEAATOV, EVO

TOPAAAN A QVEAVEL TN AEITOVPYIKT| OTOTEAEGUATIKOTNTOL.

Boowko otoryeio tov tagidtod yneakov petacynuaticpov g CCHBC ftav ) otpoatnyikn
ovvepyosio g pe tov Outho OTE, ) peyaAvtepn entyeipnon mAnpogopikne otnv EALGS o Kot
tuqua g Deutsche Telekom AG. Extog amo ) dayeipion kot Aettovpyio evog amd ta
peyoAvtepa kévrpa dedopévov oty meproy] EMEA, o Ouihog OTE npoceépet oty CCHBC
éva evpl EAGILA TNAETIKOIVOVIOK®OV LINPEGLOV. AVTO TO KEVTPO dEGOUEVOV €YYVLATOL TNV QWO
EMYEPTOLOKT] GLVEYELN KO TN AELITOLPYIKT aploteia, vrootnpilovtag Tig opactnpiotnteg 36.000
epyalopévav o 28 yopes. H endpketa tov OTE otic vinpesieg cloud, tnv kuPepvoacedireia kot
T1G VTodopEC TANpopopikng enétpeye otnv CCHBC va exouyypovicet Tig Asttovpyieg
TANPOPOPIKNG TNG KL VO EQPAPUOCEL TEXVOLOYIES aryung, Onwg To SAP HANA.

H oyéon avt mepthapPdver ) dayeipion tov ypageiov eEumnpétnong TANPoPopIKng Kot TOL
Kévtpov Emyepricemv Acpareiog (SOC) tov CCHBC, ta onoia mpoc@épovy emomteio Kot
TPOoTUGio TV {OTIKMOV TANPOPOPLOK®V GUGTNUATMV TOV OPYOVIGLOD OAO TO EIKOGLTETPAMPO.
Méow avtg g cuvepyaciog, N kotdotaon kuPepvoacedieiag tov CCHBC éyet feltiondel
ONUOVTIKA, ETLTPETOVTOG TNV OVIYVELCT] KOL TV OVTILETOTICT OATEIAMDY GE TPAYUATIKO YPOVO.
Ext6¢ amd v mapakoAovOnon towv cuokevmv entyeipnotlokng texvoroyiag (OT) kot
teyvoroylag mAnpogopiwv (IT), o SOC npoctatedet eniong amd mhaves anelég 6Tov
KuPepvoydpo Kat eyyvdror Tnv mpnon vopov énwg o GDPR. H CCHBC pundépece va
emkevTpmOEl TNV KavoTopio KOt T1 GTPATNYIKT EMEKTOGCT, SLOTPDOVTOS TOPAAANAL 1oYLPA

TPOTOKOALN aGPaLeiag, Yapr otV evoopdtmon tov vanpecsidv tov OTE.

H avdivon dedopévav anotehel Bocikn GLVIGTMOGO TOL YNOLOUKOV LETAGYNULATIGHLOD TOV
CCHBC. ' v 0moKTGEL YVOOELG KO VO EVIGYVGEL TNV TOPOYOYIKOTNTO, O 0PYAVIGUOG EXEL
emkevIpmOel NV €QapUoyn HeYAAwV dedopévev kot eEeMynévov avaivoewv. H CCHBC
GLYKEVTIPAOVEL TANPOPOPIES OO S1APOPES TNYES, OTMS TAL HEGOH KOWVOVIKNG OIKTOMONG KOl TO
ECMTEPIKA OEOOUEVO TEAUTAOV, GUYKEVIPMOVOVTAG TOL GE L1 gviaia AIpvn 0E00UEVOV TTOV
Tpoodoteiton and 1o Microsoft Azure. H onuovpyio adyopifumv mov fonbodv otnv
OOTEAECLATIKOTEPT] TUNHOTOTOIN G| TWV TPOIOVIWV KOl OTIG EGTINCUEVES TAKTIKEG LAPKETIVYK

vrootpileTon amd avt TV KeEVTIPIKN amodnkn dedopévov. Ot avaldcelg sivor amopaitnTeg yio
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ToV €£0pHOAOYIGUO TV O1UOTKAGIOV TAPAYMYNG, TNV EVIGYLOT TNG ANYNE OTOPACEDY GE

OAOKAN PN TNV ETALPEIN KOl TNV EVIOYLOT] TOL TOLOTIKOV EAEYYOVL.

H CCHBC ompuovpynoe e£eMypéva GUGTHLOTO GTATIOTIKOD EAEYYOL O1AOTKACIDV TOL
wpoPAETOVY TPOoPANUATA TOIOTNTOG Kol EXITPENTOVY TN cuveYT| BeATimon g TodTNTOC TV

TPOIOVTOV € cuvepyacia pe €101K0VG oe BEpata avaivong onmg n Trilobyte.

Ot teyvoroyiec avtég fonBovv tnv CCHBC va dtotnpnoet vynAd TpoTuma 6TIC d1001KAGTIEG
TOPAYMOYNG TNG, TOPEXOVTOS OELOTOMGILES TANPOPOPIEG LECH TNG YPNONG TOAVUETAPANTOV
OTOTIOTIKAOV TPOGEYYICEDV KOl TPOYVAOCTIKGOV HoVTEA®V. O cuvdvacudg Tomv texvoloyidv cloud,
IoT kou analytics €yel dnpovpynoet Eva 1loyvpo YNElakod TePPEALOV TOL ELVOEL TNV KOVOTOUIN
kot ponda v CCHBC va emitvyet tovg otpatnykong tng otdyovg (Coca-Cola Hellenic Bottling
Company, 2019).

4.3.3 Aegean Airlines: Xpnomn ynetokng koawvotopiog yio. tn Bertioon g epumepiog tav

Ta 10O TOV

H Aegean Airlines, po yvoot agponopiky etaupeio oty EALGSa, £0e0e TV Yook
KovoTtopio Kopueaio TpoTepOTNTO Yo VO PEATIOGEL TN YEVIKT gUmeElpiol TV TAEOIOTAOV KO VoL
Eeywpioet og évav molvovyvaoto kKAGdo. H Aegean Airlines dlla&e kdbe onpeio emaeng tov
1a&10100 TOV EMPATOV EIGAYOVTOG TEYVOLOYIES OLYUNG, OTTMC KAPTES EMPIPaong KivnTdv,
nepintepa avtoeéumnpétnong kot cvvdeootnta Wi-Fi katd v ntion. H agpomopikn etaupeio
evioyvoe TV guTVYio TOV TEAUTAOV KOt ONUIOVPYNGE VEES POEC EGOOMV TUPEYOVTOS OUAAEG
YNOLIKEG ADGELS TOV EVOLVAUL®GAV TOLG emPates. Ot TpmTOPovAieg yneoKoh
uetaoynuotiopov g Aegean Airlines ypnotpuedovy g eEa1peTiko mOPASELYLLOL Y10 TO TAGC
umopet va ypnoporomBei | teyvoroyio yio v Tpo®ONGN TG TEAATOKEVTPIKOTNTOG KOl TNG

Budoiung avantuéng 6tov KGO0 TV 0EPOUETOPOPDOV.

To 2003, n Aegean Airlines eyKouviace To GOGTNIA NAEKTPOVIKOV KPATNGEDV, ATOTEADVTOS TNV
TPAOTN 0EPOTOPIKT eTOpEiat 6TV EALGS oL TO €kave. O meLldteg umopovoay TAEOV va
ayopdlovv Kot vo EKTUTOVOLV Ta E1GLTHPLA TOLG online, Katapydvtag TV avaykn yio

TPOYLOTIKG EKSOTNPLO ElGTTNPiV XApN o€ avTth TV Kovotopio (Aegean Airlines, 2022).
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H nAektpovikn mhatedppo Kpothoemv BEATIONKE e TV TApodo Tov ¥pOvou UE Ve
YOPOKTNPLIOTIKA, OTTWG 1) SOLVATOTNTO TANPOUNG LE LETPNTA 1 iAo, 1) aitnomn €01kng PonBetag
Kot 1 omodoyn ToAhamAdv vopoudtov (Aegean Airlines, 2022).

To web check-in gm0 Tov AeképuPpro tov 2011 ko emTpénel 6ToVE TASIOUDTES VO KAVOLV
check-in online, kotapydvtag v avaykn yuo yKioé check-in 6to agpodpodpto. And to 2013, pe
v TpocHnkn tov mobile check-in kot tng epappoyng "Passbook” yia i0S kot Android, 1

vnpeoia avth £xet fedtiodel onuavticd (Aegean Airlines, 2013).

Mo vedtepn AetTovpYio IOV EMTPENEL GTOVG EMPATEG VAL GLVIEOLV TNV YNPLOKT TOVS TOVTOHTNTO
pe v kwvnn kapta emiPifoong ya tayvtepn emPifaocn ival n vanpesio Yynelokng TowTtdTNTOC.

AlAeg Aertovpyieg mepthapfavovy chpmon dwefatnpiov Kot TAVTOTNTAS.

H vanpecia “éleyyog g kpdtnong pHov” , 1 omoia £yve yio tpdT Gopd dtabéciun e cuvovacud
LLE TIG NAEKTPOVIKEG KPOTNOELS, £xEl e&eMybel ®OTE Vo EMTPETEL GTOVG TAEIODTES VO AAAALOVV TIG
KPOTNGELS TOVG, VA TPOGHETOLV TPOGHETA GTOYEID OTMG ATOGKEVES Kol TPOTiUNon BEong, axoun
Kot va avadlotdocovy Tig trfoels. Ot emPdrtec pmopovv va dwxerpifovran ta oxédia Tov Tagldton

ToVG e elevbepia kol avtovopia YapT € 0VTO TO EPYUAETLD.

To Wi-Fi vynAng tayvmtog katd ) dtdpkela tng Ttnong wonydn and v Aegean Airlines tov
DePpovdpro Tov 2022, emMTPEMOVTOS GTOVG TAEIOUDTEG VO, TOPAUEVOVY GLVOEIEUEVOL KATE T
duapkewa g mtnone. H vampecio avt kavel 1o 1a&idl mo euyapioto, TapEyoviag GTovg YPNOTEG

npooPacn oto dradikTvo Kot oty yoyoyoyia (Aegean Airlines, 2022).

H vmpeoia (oviavav eidoromcewv, mov Eekivnoe tov ZentépPpro tov 2016, otéhvel
glomomoelg push, unvopoto niektpovikov tayvdpopeiov kar SMS otovg emPdteg o
TPOYUATIKO YPOVO, GUUTEPIAAUPAVOLEVIC TG KATAGTAOTG TG TTHONG, TOV CAAAYDV GTNV TOAN

KOl TOV AeTTOpEPELDV TTaparaPng amookevdv (Aegean Airlines, 2016).

H vmmpeoia Aegean Beyond Virtual Interline Booking, oe cuvepyacia pe tnv Dohop, 1 omoia
Eexivnoe tov Noépuppio tov 2022, mapéyet cHVOEST TTHGEMY OV TPOGPEPOVTOL A0 SLAPOPOLS
OLEPOLETAPOPELS YWPIg VAL OTOLTOVVTOL GCUUPOVIES KOO KOIKOD 1] GUUP®VIES dlacvvdeoTg. Ot
emPateg Exovv TALov TPdeOete TASIOMTIKEG EVOAAAKTIKEG AVCELS Kol PEATIOUET

oLVOESIOTNTA XAPT G aVTH TN dnuovpyikn exthoyn kpathoswv (Aegean Airlines, 2022).
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H omlotra, n eveMi&io Kot 1 AmOTEAECUATIKOTNTO TTOV TPOGPEPOVY ALTEG 01 YNOLOKEG e&eAiEelg
EYouV BEATIOOEL OCNUAVTIKA TNV EUTTELPIN TOV TEANTOV. BEATIOVOVTOC TIC TPOGPOPES VINPECIDV
Kot ov&AvovTag TV evtuyia TV TELaTOV, N Aegean Airlines katdeepe va e£otkovounoet

domavec, va eEopBorhoynoet Tig Asttovpyieg Kot vo avENGEL Ta £6000 LECH TNG EPOPUOYNS OVTMV

TOV TEYVOAOYLDV.

Key elements of our
relationship with

passengers

Travel Pionning and
Tickot Resarvotion
COnbna boocking
Low fora calendor
Haold mw baooking
Seot solacton
Spocial assistonoa request
Onknae chack-in
Troval incuranca

Troal Packages Competitive

Misas+CTash -

Aecean Pass Advantag

gaenAllRaton
Passenger and cargo air AEGEAN gift card Cust ———
tronsportotion servicoes esdz

FPost Might sarvices, Rewaord approach and authentic

Ajrcroft technical support DRSS BN passenger service culture
ond ground handling Byainees =nBoord -
services Alrport Exparience Strong Corporate identity

Saf Chack-n and brand name

Mobila Hoording Doss

Fast Teack

My notficotions

S .z PEREE AEGEAN Business Loungoes
Busine AEGEAN for Famiias High connectivity and
Mission Connnacting Amiboascockor matured international
Dxgital 1D network

Fleet modernization

Provide high quality
services across all travel
sStages via an extensive WiFi on Boora
network of domestic ooshonmics
and international Shop n the Soads
destinations. BLUE mogozine

Experience On board

Investment in
employees training
and development

Investment in innovation
and new technologies

Customer Reward
Programme

Ewova 2: Ta onpovikd onpéwo e oyéong e Aegean e toug TeAdTes.

Aegean (2022). SUSTAINABLE DEVELOPMENT REPORT

4.3.4 Cosmote: Xpnon ¥noaxov Yanpeoidv yio enavaotaon otig Tniemkowvmvieg

H xopveaio eAAnvikn etapeia tnAemikovoviov Cosmote Eekivnoe éva Epyo ymelakon
LETAGYNUOTIGHLOV Y10l VO EKGVYYPOVIGEL TIG VINPEGIEG TNG KO VOL TPOGAPLOCTEL GTIG

petaforridpeveg avaykeg Tov medatdv. H Cosmote £pepe emavaoTtacn otnyv EAANVIKY ayopd
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TNAETKOWVOVIOV 0yKOAALOVTOS YNOLOKEG LN PEGTES OTWS EVPLLWVIKES OTTTIKEG TVEC,
TAUTQOPLES eEMKOVOViag Tov Paciloviat o cloud ko £Eumveg cvokevég pe dvvatodtta loT. O
opyavicpdc Ntav o€ BEomn vo TapEYEL GTOVG TEAUTES TOV KOVOTOUES AVGELS, EEATOUKEVUEVES
EUTELPIEC KOl GUVIESTUOTNTA VYNANG TOYVTNTOG AOY® TOV GTPATNYIKAOV ETEVOVGEDMY TOV GE
ymoaxég duvatodtteg kKot vrodouéc. H wotopia emtrvyiog mg Cosmote vroypoappilel mog n
YMEoKN TeXVoAoyiol UTOPEL VO PEPEL ETAVAGTUOT GTOV TOUEN TOV TNAETIKOIVOVIDOV KOl VO

TOVOGEL TNV AVATTLEN KOL TOV OVTOYOVICUO.

Me oyédta emévovong 2 d16. Eupm TO EMOUEVE. TECTEPQ YPOVIA Y10 TNV EMEKTOGT] QLTINS TNG
TEYVOLOYLOG KO TNV ToyLTEPN Kot o a&dmiotn tposPfact, n Cosmote dnpovpynoe 10 Tp®To

diktvo 5G oty EALGDa.

[Tpokeévov va Pertidoet ) dadecipudtra kot v TovTNTo ToL dtadkTvov, 1 Cosmote
oxedaLEL Vo GUVOECEL £VOL EKOTOUUDPLO OTITIO Kol ETLYEPNOELS e TV vrodoun Fiber-to-the-

Home (FTTH) péypt to téhog tov 2023.

O opyavicopdg €xel vAomomcet pia oepd and TpmTofovAieg EEuTvmV VITOJdOUAOV Yia TN PeATimon
™G ELANPETNONG TOV TEANTAOV KOt TNG AELTOVPYIKNG OMOTEAECUATIKOTNTAG. AVTO KOADTTEL

ovotnuoata Internet of Things (IoT) mov peyiotomolobv ) daxeipion Twv TOP®V Kot EELTVOLG
WETPMTEC.

[Tpokeévou va mapéyet o odokAnpwpévn epmepia emikovaviog, n Cosmote €xst
emkeVIp®OEL TNV YNE10m0iNoT TOV CAANAETIOPAGE®Y IE TOVE TEAATEG LECH EPUPULOYADV Y10

KIVNTE, GUOTNUATOV NAEKTPOVIKOV TANPOUDV Kol EEATOUKEVUEVOV YNOLOKDV VITNPECIDV.

Ta evoewtikd emrevypata g EALGSag Yo To 2020 meprtlappdvouvyv 85% dieicdvon g
epappoyng Cosmote yio kivntd, pe meplocdtepovg and 3,3 exatoppdpla xprotes, 70% g
TEAATELOKNG BAong oL ¥PNOLOTOIEL TOV NAEKTPOVIKO NAEKTPOVIKO AOYOPLAGHO, Lol VEX
eumepio pe 0100pacTIKEG SUVATOTNTEG Kol PIAKN TPOG TO ¥pNoTtn demaon, 42% dieicdvon Tov

vnpeoiov e-top up (OTE Group, 2020).

Méypt 10 2025, n Cosmote edmilet va £xetl emtiyel KAMpoTikn ovdetepdtnta kot 100% yprion
AVOVEDGILMOV TNYOV EVEPYELNG Yo TN Agttovpyio Tov dtktvov. H gtaipeia eival apociopévn ot

Blroocotnra.
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EmnAéov, n emyeipnon divel mpotepardtnta 6Ty TEPPAALOVTIKY VTELOLVOTNTA GTU GYEIA TNG

Y10 YNOLOKO LETACYNUATIGHO.

Méow® g (pNonG VIOSOUDY TANPOPOPIKNG OLYUNG KOl OAOKANPOUEVOV TNAETIKOIVOVIOK®OV
vanpeciov, n Cosmote enweeieiton amd 1 oxéon g pe tov Opho OTE. H cuvepyosio avty
e€aoparilel oTabepn| KoL ac@AAn Acttovpyia, BondmvTag 6TV EPUPLOYNH YNPLOKDOV AVCEDY

aung og O6An v EALGS.

O Ouhog OTE 0€Aet va ynBet tov ymoetaxkov petacynuaticpov e EAAGdag Kot vo amotelécel

napdadetypa ywo ) Notioavotoikn Evpomn.

O meldng, to dikTvo Kot M eTopeio eivar ol Tpels Pacikol Topeic evOg OAOKANPOLLEVOL
TPOYPALLOTOS YNOLOKOV UETASYNUATIGLOD 360 HOpdV TOL TPOYLATOTOEITOL Y10 TV EMITEVEN
avtob Tov oTdYoL. EmmAdov, £xel Eextvnoet éva mpoypoppa omAoHeTELONG MG KPIGIHLOG

TOPAYOVTOS Y10 TNV Ynelomoinon.

"O,11 kévovpe Yo Tovg TEAdTEG oG Ba Tpémel va pmopoHv va. To Kévouv Kot ot id1ot HEG® TV
YneK®V onpeiov eraeng pog", dniavel n etaipeio avaeepopevn oty tedateio e, Kdabe
neAdtng Tov Opidov OTE éxel mpocPaom kot diayeipion OA®V TV AOYAPLOCUMV KoL VINPECLDV
TOV HECH OGS EPAPLOYNG YL KIVITA KOl JOG YNOokNS tavtotnTag. Ot 6tdyot ™¢ etanpeiog
etvar vo Tpoceépet ta Eexmpiot epmepia péco omnichannel, ynelokdv Kot LKAV onueiov
EMOPNG, TPOCOTOTOMUEVO TEPLEYOUEVO TOL VO OVTATOKPIVETOL OTIG EMBVUIES KO TIG AVAYKES
TOV TEANTOV, KAODS Kol Vo avarTOEEL YNOLOKEG SIEVKOAVVGELS OTTMC 1| NAEKTPOVIKT] TANPOUY|

KOl 01 NAEKTPOVIKEG TOANGELG.

Oocov agopd tov Topéa g etopeiag, o OTE €xel 0éoel capeig otd0LG: Vo dnpovpyncet
ynowkd epyaieio mov givarl TposPacipo omd 0moladToTeE GLGKELT KOl OTOVINTOTE Y1 TNV
VIOGTNPLEN TNG NAEKTPOVIKNG EPYUGIOG KOl TNG CLVEPYAGING- VO ATAOTOUGEL, EVOTOLGEL KO
OV TOLOTOTTOWOEL O10OIKOGIEG KOt AELTOVPYIEG- VO ONULOVPYNGEL EVOTOMUEVESG POEG EPYACTOG
YOPig "ymelaxkd kevd" yioo T peimon Tov YapTiod Kol TS YPOPEWOKPATIOG GTNV gpyacio- va
mapéyel owa Plov exmaidgvomn otovg epyalopévoug -yiati kabmg n teyvoloyia e&ediooeTat, M
Q0O NG EPYACIOG KOl 01 OTOUTHOELS TG OAAGLOVV- KO VoL TPO®ONGEL Lo KOVOTOMO Kot

TPOCAVOTOAIGUEVT GTNV OVATTTLEN VOOTPOTia.
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O OTE éyet Bécel GLYKEKPIUEVOVE GTOYOVS YO TNV TEPLOYT TOV OIKTVOV, CLUTEPIAAUPAVOUEVG
G dvvatTdtTTog petdfaong e melatelokng faong o IP, Tov mopomMopod moloimy
TAUTEOPUMDV Y10 O EVEPYELNKA OTOSOTIKY| YPNON, TNG TAPOYNG WNPLUKDY EPYOAEIMV GTOVG
TEYVIKOVG TTEGI0V Y10 aENUEVES SLVOTOTNTES, AYOTEPT YPAPEIOKPATIO KoL KOAVTEPO
TPOYPUUUATIGIO KoL TG OVATTUENG TPOANTTIKNG GUVINPNONG Yol TNV EAQYIOTOTOINGN TOV

draxondv vanpeocwov (OTE Group, 2020).

EmnpocHeta, facikn cuvictdoa TG ynelakng otpatnyikng g Cosmote sivor ) avéivon
dedopévav. H Cosmote Beltidvel T AEITOVPYIKT OTOd0TIKOTNTA, TNV EELANPETNOT TOV TEAATMOV
KOL TN AYN OTOQACE®V, EVEOUATMOVOVTOS eEEMYIEVA analytics GTIC EMYEIPTLLOTIKES
dwdkaciec. H yprion peydromv dedopuévav enTpEnet TePIocOTEPES YVAGELS Y10 TOVS TEAATEG KO

eCATOMKEVUEVEG TTPOGPOPES, YEYOVOS TTOV TPOAYEL TNV YNPLOKT KOVOTOMia TG EMLXEipnomng.

4.4 Avrtiktomog tov Covid-19 o11g mpmTtoPoviieg Yyneromoinong Tov 11mTIKoy TopE

H emdnpuio Covid-19 €yel mpokarécet pio OpacTikn aALoyn 6T Yynelokod meptPAlov Kot eiye
OMUOVTIKN EMPPOT] OTIC TPMTOROVALES YNPLomoinons WOTIKAV etapei®@v oty EAAGSa. Ot
EMYEPNOELS OVOYKAGTNKAY VO TPOGAPLOGTOVV YPTYOPO GE L VEQ TPOLYLOTIKOTITO TTOV
YOPOKTNPILETOL OO OTTOUAKPVGLEVT] ATACYOAN G, EUTOPLO 6TO ALOOTKTVO KOl EIKOVIKEG
oLVOEoElS, Kabmg o1 kuPepvnoelg eméfaray aLoTNPA LETPO KAELODIOTOG KOl KOVOVEG
KOW®VIKNG 0TOGTACNG Y10l VO, GTOUATHCOVY TNV EATAmON Tov 100. AvTi 1) gvotnTo £€eTAlEL
TG M Tovon o Exel EMNPEACEL TNV VIOBETNOT TG YNOLOKNG TEXVOAOYING atd TOV 1O1OTIKO

TopEq, Emonaivovtag véeg evkopieg Kabmg Kot EUmdoLaL.

H évap&n g mavomuiog emrdyvve T TpoondOeleg yneokoH HETOCYNLATIGLOD TOV WM TIKOV
Topéa, KaOADG 01 ETALPElEg EGTEVGOV VAL TPOGAPLOGTOVY OTIG TOYEWS LETAPAAAOLEVES GLVONKES
™™g ayopag. [Tpokeyévou va dtatnpnOel 1 exryelpnUaTIKY] GUVEXELD KOl 1] AvOEKTIKOTNTA, O1
0pYOVIGLOL TOV TPONYOLUEVEDG dioTalay Vo V1I0OETIGOVLY TNV YNELOKT TEXVOAOYiN
OVOYKAOTN KOV VO EMLTAYOVOLV TIG TPOSTAOELES TOVS Yo yn@lomoinon. Ot emyelpnceLg mov
exteivovtol og ToALOOG TOUEIS YPNOIULOTOINGAY OAUECMS YNOLOKA EPYOAELD Kot TAATPOPLES Yol
VoL O10XEPLOTOVV OMOTELEGLOTIKA T CNTHLLOTO TOV TOPOLGIOGE 1) TAVONHia, TOL KVpaivovTol

amd TV AVATTLEN GTPATNYIKAOV TNAEPYUGING MG TN LETATOTIOT T®V GCLUPOTIKOV COUATIKOV
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dpacTnpoTNTOV 6To dadiktvo. H avEnuévn aicnomn tov enetyovrog dbnoe o frocovn
TEPOLOTIOUDV KO EPEVPECEDV TOV 00N YNOAV GTN YPNYOPT APOUOIMGT TOV TAUTPOPUADV
NAEKTPOVIKOV EUTOPION, TOV VITOAOYIGTIKOD VEPOLS KOl TOV GUVEPYATIKAOV TEYVOAOYUDV

(ekathimerini.com, 2023).

Kotd ™ dudpketa tng mavonuiog, n av&avopevn xpnon g €€ 0nocstdoems epyaciog £yve o
Eexmprot tdon, aAAGlovTag ToV TPOTO GUVEPYACTNG KOl AEITOVPYING TV ETAPELDV.
[Tpoxeévou va dtatnpnBel N Tapay®yKOTTO Kol 1] GLVOEGIUATNTO, OL OPYOVIGHOL EE0PTMVTOL
OAO KOl TEPIGGOTEPO OO TIG TEYVOAOYIEG YNPLUKNG ETIKOIVMVING Kol GLVEPYACING, KaOMG ot
avBpomot epyalovtat amd 10 6Tl Kol To LGIKA Ypapeio Tapapévovy KAEGTd. To Aoyiopikd
dwyeipong Epymv, ot TAUTPOPUEG TNAESIACKEYNG KOl TO, EPYUAELD EIKOVIKTG GLVEPYATTNG £XOVV
yivel Bactkol TOpotL Yo TNV OLOAN EMKOVOVIR KOl TNV OTOUOKPVCUEVT] Epyacio LeTalh
SoTapT®V Opdd®V. AKOUO KL v 1 € ATOGTACEWMS EpYasio EYEL TIC OKEG TNG OVGKOALES, OTMG
1 TPOGTAGI TNG ETALPIKNG KOVATOVPAG Kot 1] €YYONON TNG AGPAAELNG TV OESOUEVOV, KATEGTNGE
emiong capéc TOGO KPIoIUNg onuaciog eival n Yynelok vTodou Kat ot evEAKTEG HéBodot

gpyaciog yo v owodounon aviektikdmrog kot tpocoappooctikotntog (Lisa Nagel, 2020).

Mo a&loonpeimtn aAloyn 6T GUUTEPIPOPA TOV KATOVOAOTOV enépepe N emdnuio Covid-19,
pe amotédeopa TV agloonueimt adénon twv oyopdv HEGH AladIKTOOV KOl TOV GUVIALLYDV
Niektpovikol gumopiov. Ot dS1dIKTLOKES EMYEPNOELS €10V ol dvodo otn {Rtnon Yo ta. oyodd
KOl TIG VANPEGIEG TOLG KOOMG 01 KATAVAAMTEG E0CAV TPOTEPALITNTA GTNV AGPHAELD KoL TNV
evkoAia Kot o1 tepropicpoi tov lockdown avaykacov 10 KAEIGIHLO TOV PUOIKAOV TOTOOECIDV
Mavicnig. Katd m ddpketa g mavonuiog, ot TAATQOpUES NAEKTPOVIKOD EUTOPion £ytvov
OTOPOLTNTEG Y10 TIC ETOPEiES TOV Tpocmafov va mapapeivovy otn (o1 Kot va Tapopeivouy o
EMOPN HE TOVG TEAATEG TOVG. O1 EMYEPNCELS TOV TPAYLATOTOINGOV TNV EMEVOVOT| GE
TOAVKOVOALKA GYEOLNL LAPKETIVYK, LOYVPES YNOLOKES PLTpives Kot GUCTHUATO TANPOUOV YOPIg
TPBEC NTav og kaAvTtepn BEomn Yia va enw@eAnBovv amd v £KpNéEN TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV
KOl VO IKOVOTTOMGOVV TIG LETAPOALOUEVEG OTTANTNOELS TV TEAUTOV. EXTOC amd v addayn Tov
TOT{OoV TOL AVIKOV gumopiov, avTn 1 Taxeior Aoy 6TO YNELoKO EUTOPLO KATEGTNOE EMIONG
oaQEG OTL, OTNV TEPIOJ0 UETA TNV TavONpia, Ol EToPEieg TPEMEL VoL SDGOLV EUPACT] GTO YN QoK

KavaAlo Kot TNV EUTEPIO TOV TEAATMV TOVG,.
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O1 emyelpnoelg avoyKASTNKAY oo TNV Tovonuia vo eraveeTdoouy Tov TPOTO LLE TOV 0010
EMIKOIVOVOVV LE TOVG TEAATEG TOVG KOl TTOPEXOVV VINPEGIEG EVOYEL TG KOVMVIKNG ATOCTACTG
Kot g €€ amooTdcews emikovaviog. Yo 1o mpioua TG LEIMONG TMV TPOCOTIKOV GUVOEGEWV,
Ol EMYEIPNOELS £XOVV GTPAPEL GE YNPLAKES TAATPOPUES OGS HEGH KOWVOVIKNG SIKTH®ONG,
chatbot ka1 eicovikovg fonbolg yia va mapapeivouy e emagn Ue TOVG TEAATESG KOl VO, TOPEXOVV
eEatopkevpuéveg eumelpiec. Ot emyEPNOoELS OlEPEHNGAV ONLLLOVPYIKOVG TPOTOVG
aAANAemidpaong Kot GHVOESNG LLE TO KOWVO TOVG TNV YNPLOKT GOPAIPa, Amd EIKOVIKEG
Stafovredoel Kot SodIKTVOKA POPOVL VTTOGTAPIENG MG KOUTAVIEG YNELOKOD LAPKETIVYK Kot
EIKOVIKEG EKONADGELS. MEGM TNG ¥PNONG TNG TEXVNTNG VONUOGHVNG Kot TNG avAALGNG
dedoUEVMV, 01 ETOLPELES UTOPECAV VO ATOKTIGOVV CTLLOVTIKES YVMOGELS Y10, TOL YOUOTO KOt TN
CUUTEPIPOPE TV TEAATDV TOVS. AVTO TOVG EXETPEYE VO BEATUOCOLV TNV EVTLYIO TOV TEAATMOV

KO VO TPOGOPHOCGOVV Ta TPOIOVTO, TOVG GE 0L GLVEXDG LETOPAAAOLEV ayopd.

H ¢E€apon g ynoeromoinong mov mpokaieitor amd v mavonpio £xel 00NYNGEL G€ AVENUEVES
eVTAOEIEC GTOV KLUPEPVOYDPO KOl GE OVIGLYIES Y10 TO OTOPPNTO TV SEGOUEVMV Y10 TOVG
0pYavIGHOVG. AdY® TG amopakpuouévng tpdsfacng TV pyalopévmv 6T ETOPIKA STKTLO Kot
NG YNPLOKNG LETASOOTG eVaicONT®V dedOUEVOV, OL EMLYEPNGELS BPEBNKAV OVTILETOTES e €V
M0 EMKIVOLVO TOTHO ATEIADY OV TEPIAAUPOVE LOADVGELS 0O KAKOBOLAO AOYIGHIKO, OTdTEG
nAektpovikov "yapépotog” kot tapaPidoeig dedopévav. H petdfoocn oty amopakpucpévn
gpyacio £Kave YEPOTEPOVS TOVG 1O VTAPYOVTESG KIVOVVOLS LITOJOUNG TANPOPOPIKNG, TOVILOVTOG
TNV OVAYKOLOTITO IGYVPOV OLVVTIKOV GUGTNUATOV KUBEPVOUCPAAELNS KL TPOYPUULATOV
evocOntonoinong tv epyalopévev. Ot EMYEPNGELS OVTILETOTIGAV EMions {ntpata
CUUUOPPMOONG LLE TOVS VOUOLG Ttepi amoppntov dedopévav, Ommg o I'evikdg Kavoviopog
[Ipootaciog Aedopévav (GDPR) kot n avéykn npocstaciog Tov SIKo®UAT®my amopprTon TV
TEAATOV, KAODG cuykévipwvay Kot eneEepydloviav TepdoTieg TOcOTNTEG OEGOUEVOV TEAUTOV
Yo, TV Voo THPIEN TP®TOPOVABY YNn@elakmg apocinong kot eatopikevong (Ricardo Rodriguez
Contreras, 2021).

Yvvortikd, 1 emdnuia Covid-19 elye onpovtiky emppon ot TPOTOPOLAIES Yn@lomoinong twv
WOTIKOV entyelpnoev otnv EALGSa, emoneddovtag T ¥pNon YNOK®OV TEXVOLOYIDV Kot
aAAGCovTag opyavmTIKEG oTPaTNYIKES Ko dtadtkacies. H emonuia £pepe pall tng TpoTtoyvmpeg

OVOKOALEG, dALE TPOGPEPE EMIONG EVKALPIES V1oL ONUIOVPYIKATNTO, TPOCAUPUOGTIKOTITO KO
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00évoc anévavtt 6t dvokoAia. [ va gunpepnoovy o€ Evay KOGUO PETA TNV Tavonuia, ot
EMYEPNOELG TPETEL VO GLVEYIGOLY VO OTVOVV VYNAT TPOTEPALOTNTA OTIC ENEVOVGELS OE YNPLOKES
JVVATOTNTEG, OTNV AVOEKTIKOTNTO GTNV OCOAAELD GTOV KVBEPVOYDPO Kot 6TV avaPdopion tov

TPOCHOTIKOD KAODS TAONYOUVTOL GTO HETAPAAAOUEVO YNLokd TOTHO.

4.5 Ywbéton Baowkdv Ynoerokov Teyvoroyidv

[Ma va mopapeivouy aviay®vietikol Kot 6YeTikol 6T cOyypovn yneoKt EToyn ot opyoviGHol og
O6A0 TOV KOGHO, cupmepAapfovopévey aut®dv oty EAAGS, 0 ynelakog LetaoynUaticiog £xet
Kataotel amopaitntog. Avtd 10 KeQAAoo e£TALEL TAG O1 WOMTIKES emyelpnoels otnv EAAGOa
epappolovv BepeMmoetg ynolakég teyvoroyiec. Ewdwodtepa, eetdlovpe TOC EVOOUOTOVOVTOL
déKa Paoikég TEYVOAOYIES Y10 VAL 031 YHIGOVY TOV YNOLOKO LETOCYNUATIOUO GE LI TOKIAN

Brounyovidv.

4.5.1 Aoyiopikd mov Bacileton oto cloud

Emedn 1o cloud computing mpocpépet EXEKTAGIUN KO TPOGAPUOGIUN VTOSOUN KOt VINPEGIEG
pés® Tov AdtKTOOVL, £xEl OAAAEEL EVTEADG TOV TPOTO AstTovpying TV emyepnoemy. To cloud
computing yivetot OAO Kot 0 SNUOPIAEG LETOED TOV WOIMTIKOV eMyEPpNoemv otnv EAAGda. Ot
mhateoppeg Cloud 6nwg to Microsoft Azure, 1 Google Cloud Platform kot o1 Yanpeoieg Ioton
00 Amazon (AWS) xpnNGLOTO100VTOL amd TIG EMYEPNGELS Y1 T pelmon Tov £0dwV
TANPOPOPIKNG, TNV aOENCT TG eveMélog kat T Pertioon g opadikng epyacioc. Eredn to
cloud computing TpocQEPEL ENEKTAGIUN KO TPOGAPUOGIUN VITOSOUN KOt VN PEGIEG LEG® TOV
Awdiktdov, £yl aAAGEeL evieA®S TOV TPOTO Asttovpyiag TV emyelpnocwyv. To cloud computing
yivetal 6A0 Kol o SNUOPIEG HETAED TV IO1OTIKGOV entyelpnoemv otnv EAAGda. O mAatpoppueg
Cloud 6mwg to Microsoft Azure, 1 Google Cloud Platform kot ot Yanpeoieg Iotov tov Amazon
(AWS) xpnNo1LOTO100VTOL OO TIC EMYEPNOELS Y10, T HelmoT TV e£0d®mV TANPOPOPIKNG, TV
avénon g eveMéiag kan ) PeAtioon g opadikng epyacioc.Exeldn to cloud computing
TPOGPEPEL EMEKTAGUN KOl TPOCAPLOGIUTN VTOJOUT Kot VINPETieg HEC® TOL AladikTHOL, £YEL
aALGEEL EVTEADC TOV TPOTO Acttovpyiag Twv emyepricemv. To cloud computing yiveton 6A0 Kot

710 SNUOPIAES HETAED TV WOIMTIKOV emyelpnoemv otnv EALGda. Ot mhateoppeg Cloud 6mtmg to
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Microsoft Azure, n Google Cloud Platform kot o1 Yanpeoieg Iotov To0 Amazon (AWS)
YPNOUOTOLOVVTOL OO TIG EMYEIPNOELS Y10, TN UEIWON TOV EEOOWV TANPOPOPIKNG, TNV OENGN
g eveM&lag Kot ™ Pedtioon g opadtkng epyaciag. Idwaitepa ot pkpés kot pecaieg
enyeipnoelg (MME) enweelovvrotl amd v anobnkevon mov Paciletor oto cloud,

dNUovpyio avItypaQ®V ocQAAEING OEOOUEVMV KOt T EPYUAELD AOYIoUIKOD ®¢ vanpecia (SaaS)

(Deloitte Insights, 2023).

Q¢ kaho mopadetypa, n yvootn etapeio motdv Coca-Cola Hellenic Bottling Company
(CCHBCO) givau mapovoa otnv EAAGSa kabmg kKan e dAda £0vr. TIpokepuévou va vrootnpi&et
TIG EMYEPNUATIKES TNG OPACTNPLOTNTES KOL VO EVIUEPDGEL TNV VIOOOUN TANPOPOPIKNG TNG, M
CCHBC aykaAlace to cloud computing. Méow g d1adikaciog HETOKIVIIONG TV dEdOUEVMV Kol
TV €paproydv g oto cloud, n CCHBC avénoe v enextacipudmea, v gveléio Kot v
OLKOVOLLKY] 0TOd0TIKOTNTA TNG. MEC® GTOXEVUEVOV EKCTPATEIDV LAPKETIVYK, 1) ETALPELD
BeAtidvel ) cvvepyosio Tov epyalopévav, Aavolpel vEEC VIINPEGTES Kot PEATIOVEL TIG EUTELPIES

TOV KOTOVOADTOV YPNOLUOTOIOVTOC TAATOOpLEG cloud 6mtmg To Microsoft Azure.

4.5.2 Big Data Analytics

Abdy® ™g apboviag TV dedOUEVOV GTO OTUEPIVO YNPLOKO TEPPAALOV, 1| AVAALGT HLEYOA®Y
dedoUEVOV amoTEAEL OVGLOGTIKO HEPOG TMOV EPYMV TOL GTOXEVOLV GTOV YNPLOKO
petacynuoticpd. Zmv EALGSa, o1 id1oTikég emtyelpnoelg E00£00VY OAOEVA KOl TEPIGGOTEPQ GE
epyoreia kot texvorloyieg avdAvong Heydlmv ded0UEVOV, TPOKELEVOL Va. eEQYOVV TANPOPOPIEG
amd TEPACTIEG TOCOTNTEG OPYUVOUEVAOV Kol U1 dopnuévev dedopuévav. H ypnon eEehypévav
pHeBOd®V avaivong, Onwg 1 £0pLEN dedOUEVDV, 1 UINYAVIKT LEONoN Kot 1] TPOYVMGTIKT
povtedomoinon Bonda tig etanpeieg va PEATIOGOVV TIG EUTEIPIES TOV TEAATAOV, VO

eEopboroyicouv Tig dradikacies kot vo AapUPavouy KoAL EVUEPOUEVES ATOPACELS
(Accenture, 2023).

IMa mopdoetypa, n Vodatone EALGOOG, Evag Tapoy0g TNAETIKOIVOVIOV, YPNCILOTOLEL OVAAVGT
HEYAAWV OEOOUEVMVY Yia VO EAYEL TOADTIUEG TANPOPOPIES OO TOV TEPAGTIO GYKO OEOOUEVOV
KOTAVOA®TOV TOL dnpovpyeitor amd to diktvo kat Tig vnpesies . H Vodafone sival og 0éon

VO TPOGOPUOCEL TOL TPOTOVTIO KOl TIG VITNPEGIES TNG MOTE VO, AVTOTOKPIVOVTOL GTIC OTOLTIGELG
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K&Oe atopov, eEeTdlovtag T CLUTEPLPOPA, TIG TPOTIUNGELS KOt TAL TPOTLTA YPTONG TOV
neratov. o Tapdaderypa, 1 enyeipnon TopExel TPOANTTIKA TPOSPOPES SLOTIPTONS GTOVS
TEAATEG YPNOLOTOIDVTOG TPOYVMOGTIKA OVAAVTIKA oToyeia Yo va tpoPAéyel mote Oa phyouv,

YEYOVOS oV a&AVEL TNV VTV Ko TNV apocionon tov telatdv (vodafone.gr, 2024).

4.5.3 Internet of Things (IoT)

To diktvo TV aodnpov kot gadget Tov cuAAEYoLV Kot potpalovTol dedouEVa 6TO S10SIKTVLO
givar yvootd og Internet of Things i) 10T. H ypfion tov 10T emtaydveton otnv EAAGSa o
AAPopovg KAEOOVG, CLUTEPIAAUPBOVOUEVG TNG LETOTOINGONG, TMV LETAPOPADV, TNG VYELOVOUKNG
nepiBaiync kot g yeopyiag. Ot 101mTikég emyelpnoels ypnotporoovyv Avcelg 10T vy v
OLTOUATOTOINGT TOV SLAOIKAGLOV, TNV EVIGYLOT TNG TOPAYOYIKOTNTOS KO TNV TOPUKOA0VONoN
Kot dtayeiplon PUOIKAOV TEPLovGlakdV ototyeimv. Ot aeOntpeg pe dvvatotta 10T, Yo
TOPASELY LA, YPNOYLOTOL0VVTOL Ot Propunyavikohg 0pyaviGovs Yo T BEATIGTONTOINGT TV
AELTOLPYIDV TNG EPOOLNGTIKTG AAVGIONG, TOV EAEYYO TOV EMTEOMV AMOOEUATOG Kot TNV

napakoAovOnon g amodotikdtntag Tov eEomhopov (Deloitte, 2024).
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Value drivers Offerings

Factory and operations
Supply networks:
Transform traditional, linear supply
chains into connected, intelligent,
scalable, customizable, and nimble
digital supply networks Supply network and
logistics

Planning and inventory

®

Channel connectivity
Customers:
Create seamless customer
experiences and enhance customer
support and services

Customer experience

Post-sales support

MNew business models

Products:

Create opportunities for innowvation MNew products and
and efficiency throughout product extensions
lifecycle

Product development

Infrastructure

Security & privacy: monitoring and security
safeguard connected networks and
mitigate risks Smart safety and

management

Ewéva 3: Ta opédn g xpnong tov loT

Deloitte (2024). “Digital's Internet of Things services”

Evdewtikd, n eAAnvikn Kataokevaotikn kot evepyetaxn etoaupeic Ophog 'EK TEPNA
ypnoponotel tnv texvoroyia Internet of Things yia va mopakorovBel kKot va Bertidvel v
amodoon TV Epywv vrodoung . H TEK TEPNA unopet vo cuykevip®doel EVUEPOUEVES
TANPOPOPIES YO TNV KATAGTOOT) TOV EEO0MAIGLLOD, TN XPNOT| EVEPYELNG KOt TIG TEPPOAAOVTIKES
ovvOnkeg Tomofetmdvtog acOnmpeg kot cvokevég Internet of Things (IoT) yOpw and epyotd&ia
KOl EYKOTOGTAGELS OVOVEDCIUW®V TNYADV EVEPYELNS. Me TN (pnom avTdV TV OES0UEVDV, |
emyelpnomn wropel va EVIOTIGEL AVETAPKELES, VO CTALOTNGEL TIC OVGAELTOVPYIEG TOL EEOMAGLOD
KOl VO LLEYIGTOTOMGEL TN (PNON T®V TOP®V, YEYOVOS TOL LEIDVEL TO. ££000 KO PEATIDVEL TOL
amoteAéoparo tov £épyov (GEK TERNA HOLDINGS, REAL ESTATE, CONSTRUCTION
S.A., 2024).

4.5.4 Teyvnti Nonuoovvn (Al)
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H xown yvoun g EALGSag yio v Teyvnt Nonpoobvn givor diyaspuévn Kot kKopaivetot omd
evBovoilacud £mg avnovyio. Ot teprocdtepol EAAnveg éxovv eniyvmon tov mbovaov
TAEOVEKTNUATOV TNG TEXVNTNG VONLUOCGLVNG, 010G OGOV apopd TNV EVIGYLGOT TNG VYELOVOUIKNG
nepiBodlymg Kot TG ACPAAELNG, TN LEIMOT TOV AVOPOTIVOV COOALATOV KOl TNV EKTEAECT
EMKIVOLVOV gpyact®V. QoTdG0, VITAPYOVY GOPRAPES AVIOLYIEG OYETIKA LLE TNV EKTOTION TNG
amacyOANONG, TNV OTOAELN EAEYYOL Ko Ta O {ntipota mov oyetiovtal pe TNV TEXVINTY
vonpoovvn. I[apd tig avnovyieg avtég, vTapyet dudyvtn acstodoéia ya T Svvatdtnteg g TN

VO OQEANGEL TNV KOW®VIL.

Ot eMvikég etaupeieg givar ampdbupeg va TpoPovv 6e oNUAVTIKEG ETEVOVGELS Y10, TNV EPAPUOYN
™G TN, mapd v avoyvdpion g oTpatnyikng onpaciog g texvoroyioc. Ot avnovyieg oyeTika
LLE TNV TOWOTNTA TOV 0E00UEVDV, | averapKng vrtodoun TII kou | EAAewyn epnepiog amotelobv
onpavtikd epmodio. [ap' dAa avtd, avoyvopiletor n vedoyeon g TN ya ) Pedtioon g
OAANAETIOPOONG LLE TOVG KOTAVOAMTEG, TOV €E0PHOAOYIGUO TV SLOIKAGIOV KOl TNV

EVOLVALMOT TOV LEADY TOL TPOCHOTIKOD.

H teyvnm vonuootvn €xet m duvatdmta va avénoet onuavtikd to AEIT g EALGSag.
Xoppova pe 1o Movtého Avantuéng Teyvntrg Nonpootvng g Accenture, Oa vdpEovy Tpeig
KOpleg 0doi yia ™ cwpevtiky] avénomn tov AEIT katd 195 616. doddpra oe Bdbog 15¢etiag (2020-
2035): eveovng avTopHTONTOIN o, AVENCT TNG EPYAGING KL TOV KEQPAANIOL Kot O18yVvoT TG
kawvotopiog. H texynth vonpocivn €xet ) dOvaun va BeATidoet ta avOpomve ToAévTa, Vo,
OVTOUATOTOMGEL SVOKOAEG EPYUGIES KO VO, TUPOOOTICEL TNV KALVOTOWIN GE £vol EDPL PACLOL
KAMOwV. Zopeova pe to yypoeo,  EALGOa mpénel va aykaAibdoet ypriyopa tv Teyxvn
Nonpocvvn TpokeWEVOD va ETOOEANOEl amd aVTA To OIKOVOUKE TAEOVEKTTLLOTOL KOL VO

ocvpupadicet pe e yMOPES.

[Ma v TApn a&lomoinon g vtdocyeong g TN, 10 £yypopo TPOGPEPEL Lo GEIPA CVOTAGEMV
pog TN Propmyavia kot Tovg popeig xapacng moltikne. H emtdyvvon tov ynotakoh
LETAGYNUOTIGLOV, 1) EKTOIOEVOT] TOV EPYATIKOD SLVOUIKOV oyeTkd pe v TN, n tpoddnon g
nOuMg xpnong ™¢ TN Kot 1 OVTIHETOTION TOV KOWOVIKOV EMATOCE®V, OTMOS 1 LETATOTION

0écewv epyaociag, elval petald TV KOONKOVI®OV TOV TPETEL VOL OAOKANPMOCOLV 01 VOUOOETEC.

Atvovtag ota poumdT TN SLVATHTNTA VO OVATOPEYoVV TV avOp®OTIVY VONLOGUVN Kot VoL

EKTEAOVV £PYAGIEG TOV ATOUTOVGOV 1GTOPIKE avOpOTIVY AAANAETIOPOOT], 1] TEYVNTH VONLOGUVN
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(Al) eépverl emaviaotoon oTig eumopikég Asttovpyies. Ot 1d1mTIKES emtyelpnoelc otV EAAGSa
YPNOUOTOLOVV EPYOAELD TEYVITIG VONLOGVUVIG OTTMOC 1| OPOGT VITOAOYLOTH, 1 Enelepyacio
(QLOIKNG YADCGCOG KOL 1] UNYOVIKT EKULEONoN Yo va BEATIOGOVV TN AQYT amo@dcemy, vo.
OLTOLLOTOTTO|COVV TV KOVPOGTIKT EPYOGI0 KO VO TPOGAPUOGOVV TIG CAANAETIOPAGELS LLE TOVG
neldtec. Ta chatbots, ot eicovikoi Bonfoi kot o1 unyavég GuoTAcE®Y TOV 0JNYOLVTOL ATTO
TEYVNTI VONUOGUVT YivovTol OA0 Kot To cuvnoicuéva oe fropnyavieg 6mmg 10 MovVIKO EUTOPLO,

ot Tpameleg Kot Ol TNAETIKOWVMVIES.

SOUTEPOAGLATIKE, GUVIGTATOL GTOVG NYETEG TMV EMYEIPNCEMV VO, ELEVOVGOVV GE OVVOTOTNTEG
TEYVNTNG VONLOGUVTG, VO KOVOTOUTGOLV TEPQ OTO TV CUTOLOTOTOINGT Kol VO KOAAEPYGOLY
L0 KOOATOVPOL GLVEYOVS AN ONG Kot TEYVOLOYIKNG Tpocaproyns. [ va eonuepnioet 1 EAAGSa
010 péALOV pe yvopova v Texvnt Nonpoosvvn, Ba mpénet va cuvepyaoTel LE TOV EUTOPIKO
topéa, TV KuPépvnon kot to axodnuoikd wpopoata (ACCENTURE IN COLLABORATION
WITH MICROSOFT, 2019).

INo mapdaderypa, n Tparela [epordg, o omd T1g peyorvtepes tpaneleg otnv EALGSa,
ypnowonotel chatbots wov odnyodvtan and texvnT vonrocsvvn Yo ) PeAtioon g
VTOCTNPLENG TEAUTAOV KOl TNV EMLTAYVVOT TV Tpomelik®V dtadikacimv. O gukovikog Bondog g
TpATeCOS, EMKOWMVEL e TOVG TEAATEG, ATOVTA OTIG EPMOTNGELS TOVG Kot Bonbd otig Tpamelikég
GUVOAAAYEG YPTOLLOTOLDOVTOS UNYAVIKT EKPABNGN Kot TEYVIKES eneEepyaciog LGIKNG YADGGOC.
Meidvovtag Toug xpOVOuG OVALILOVIG TEAATMV, BEATIOVOVTOS TIG EMAOYEG ALTOEELTNPETNONG KO
elevbepdvovtog To avOpdmivo duvapko yia va xepiletol mo mepimloka atnuaTa, avEavet v
IKOVOTIOIN oM TOV TEAATMOV Kot EVIGYDEL T Agttovpyiky anoteheouatikotnto (Piraeus Financial

Holdings, 2022).

4.5.5 Poumotikn Avtopoatonoinorn Awdikaoidv (robotic process automation: RPA)

Ta poundt AOYIoUIKOD ¥PNGIULOTOI0VVTOL GTOV AVTOUATIGHO poUToTIKG dndkaciog (RPA) yua
TNV OLTOLOTOTTOINGN €pYacldV oL Pacilovial o KavOVES Kot ETAVOAAUPOVOUEVEG EpYOTieg O

OLAPOPES EMLYEIPTLLATIKES OLOOKACTES.

O 6pog "poumotikn avtopotonoinomn dtadtkacimv" (RPA) meprypdpet Tnv e@apoyr] AOyIoUIKOV

Y0l TNV QUTOUOTOTOINOT) EXAVOAAUPOVOUEV®V, BACIGUEVOV GE KAVOVES OULOTKOGUDY TOV
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EKTEAOVVTOV TPOTYOLUEVMG amtd avBpomovs. H elcaymyn dedopévav, 1 eneEepyacia

CLVOALOYDV Kot 1 OTAN ovAALGT deSOUEVDV fvat LEPIKA 0O aTA T KOOKOVTAL.

O 6po¢ "Yynoelakod epyaTiKod SOLVOUIKO" VOPEPETAL GE OVTOUOTOTOLEVO GUGTLLOTO, TTOV

eKTeEAOVV KabMKovTa Y10 Evay opyaviolo, Onwg Ta chatbots, ta poundt, ot akydpiBuot Kou n

texvNTn vonuoovvn (Al).
Y100étnon ko mieovektipato g RPA:

Evpeio vioBétmon: Ao toug epotnBéveg, to 53% &xet apyicel va xpnoponotet RPA kot to
19% dniovet 6TL BEAeL va To Kbvel péoa ota emdpeva 000 xpovia. Méca ota endueva TEVTE

rpovia, 1 RPA Ba vioBetn0el oyedov kabolikd, av cuveyiotel o onpeptvog puBpog vioBEtmonc.

Avvatotra o€ eninedo entyelpnocmv: Mia agloonueiot petdfaocn amd eQoproyeg
GLYKEKPIUEVOV AELTOVPYLDV GE TLO OAOKANPOUEVES, GE EMIMEDO OPYAVIGLLOV, EPAPLOYES
vrodniovetat and 10 64% TV entyepnoemv Tov Bewpov v RPA og pia otpatnykn 1

EMYELPNOLOKT TPOSTADELQL.

Inuovtikd opéAn: Ta kopla mieovektnuata g RPA givor n avénuévn mopaymyuwodma, 1
e€okovounon k6GTovg, 1 modTNTa, 1 akpifeta kot 1 svpupdpemon. Ot xpovol andcPeons Twv

enevovoemv yia Tig RPA glvat cuyva pkpdtepot and Eva £1og.
Eumoodia otnv khpdakmon e RPA:

Tvmonoinon dwwdwacidv: H andktnon tvmonoinong tov dadikacidv, 1 oroio eivar amopaitntn
v TV emroyn epappoyn g RPA, arotedel onpoavtikn duokoro € OA0 T0 GTAO0 TNG

AmOdEIENG NG WEAG KO TOV TAOTIKOV TPOYPELLLLATOG.

Evooudtoon ™ TIL: T va eEac@aiotel 1) KMPAKOOUEVT] Kol ac@OANG vtodoun bot, pa

emruynpévn avamtoén RPA ypelaletan woyvpn Pondeta amd to Tuqpo TANPOPOPIKNG.

Aéopevon tov evolapepopévov pepav: H vtépPaon tov avtidpdoewv kot n tpoddnon g
amoteAecUaTIKNG avantuéng ™ RPA ypetdlovton T cuppetoyr Twv HEADY TOV TPOSHOTIKOV Kot

v katdktnon tov C-suite.

H eotiaon oty evdeleyn tekunpimon Kot TOTOTOINoM TOV Sod1KAGIOV Yo TN Leiwon g

ToALTAOKOTNTAG, TN PerTiwon tng vAomoinong g RPA kot v e€acpdion ¢ amodoyng and
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v TTI, kabnhg kot 1 €ykaipn epmhiokn pe T opdoeg TII Ko 1 evowpAT®o”| Tovg 6T doun
dtakvPBEpynong yio va eEacPaMOTEL 1) ampOSKOTTN avATTLEN Kot VTOGTHPIEN, Elval LETOED TV

OTPATNYIK®OV TPOTEPALOTITOV KOl GUGTACEWMY Yid T dnpovpyio otépewv Beperinv.

H oAdayn pe tayeig puBpovc amattel pio mpocapprocstiky otpatnyikn. Ot evéMKTEG TPOGEYYIGELS
Oa TpEmeL va YpNGILOTOLOVVTAL 0T TIG EMYEPTOEL TPOKELLEVOL Vo viTooTnpileTal  ypryopn
MyM amoQAcEDY KOl 1| GLUVEXNG AVATTVEN. AVTO GUVETAYETOL T dNULOVPYiR OGO TO SLVATOHV TTLO

EPIKTAOV TPOTOVIMV KOL TNV TOKTIKT CAANAETIOPOOT] [LE TOVG EVOLUPEPOUEVOVS POPEIC.

O1 emyePpnNOELG TTOL OVATTTUGGOLY EVEMKTO TAAIGLA S1OKVLPEPVNONG TOV SLEVKOAHVOLV TOV
Eleyyo Yopig va eumodilovv TV KovoTopio Kot TNV EXEKTAGILOTNTA B0 LTOpEGOVY VOl EMLTHYOLV

dtakvBépvnon cmatol peyEéboug.

Ot emyepnoelg mov Exovv epapuocet pe emrvyio to RPA e€gtdlovv tdpa mo mpocekTikd ™)
YVOOTIKN OLTOUATOTTOINGN, 1| omoia ypnowonotet epyareia Al 6Tmg ) unyovikn pdnomn kot n

emeepyacio PLGIKNG YADGGAGS, Yo va Tapéxet o eEgArypuévn avtopatonoinon (Deloitte, 2017).

O TG emyepnoelg oty EALGSa ypnoiponoodv to RPA yua va avtopatorotcovy
gpyaciec, va mepropicovv ta AdOn Kot va ameAevfep®GovY LEAN TOV TPOCOTIKOV Y10 O
oTPATNYIKN OOVAELL. ApkeTol AgttovpyKol TOUEIS, OTMG TOL OIKOVOLLKA, Ol 0VOpAOTLVOL TOPOL Kot
n e&ummpétnon elatdv, epapuolovv v texvoroyia RPA. Ta bot RPA ypnoipomolodvron oo
T1G TPATECES, Y10 TAPAOELY O, Y10 TNV OVTOUOTOTTOIN O™ TG Enegepyaciag TV TIHOAOYIOV, TNG

CLUP®VIOG AOYOPLICU®MV KOl TNG EVEOUATOONS TEAUTAOV.

IMa mapdodetypa, n avtopotonoinot pounotik®v ddkacst®v (RPA) eivan éva ypnoyo epyoaieio
nov ypnotponotel 0 Ophog OTE, o peyadvtepog mapoyog tnAemikowoviov otnv EAAGSa, yia va
BeAtidoet Tic Agttovpyieg TOL Kot TNV TOOTNTO TV VINPESLOV ToL. ZTov Optko OTE, n
avdantuén tov RPA anockomel otnv ££01KovOUNGN AEITOVPYIK®OVY dAmovdV, 6TV obENGN NG
amodoTikdTNTaG Kot 6Tov eE0pBoroyioud piag oelpdg dradikacidv. O Opkog OTE ypnoipomoret

10 RPA 6t00¢ akdA0v00v¢ onpavtikovg Topeis:

E&umnmpémon mehatdv: Ot cuvnbeig Asttovpyieg eEumnpéong nedatmdv, Ommg 1 dloyeipion
elormpiov cLUPAVIOV, 1 EVIUEPOCT TANPOPOPLOY TEAATMV KOl 1) EMEEEPYACIO EPOTNUATMOV

TILOAOYNONG, avTopatorotovvtal pe RPA.
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Awyeipion dedopévov: O Ophog OTE ypnowonotet to RPA ywo va avaddBetl kabnkovia mwov
oyetilovtat e TNV El00y®YN Kol TN S1oyeiplon 0ed0UEVOV. AVTO GUVETAYETOL TV EVIULEPOON
TOV BAcEDV dedOUEVDV, TNV EEAYMYT 0£00UEVOV At TOAAATAEG TNYEC Kot T O1GQAACT TNG
ouvvénelog kat g axkpifetog tov dedopévav. O Outhog OTE emraydver v enelepyacia

OEOUEVOV KOl LELDVEL TOL GOAALLOTO LLE TNV OVTOLOTOTOINCT ALTAV TOV EPYUCLOV.

Agrrovpyieg diktvov: RPA ypnoonoteitat yio ) daxeipion cuvayepudv, Ty mopakorlohonon
NG AmAO0GNG TOL SIKTHOV KO TV EKTEAECT TAKTIKOV KAONKOVI®V GuVTHPNONG 0TN dtayeipion

TOV JIKTVOVL. XTOVG TEAdTEG Umopel var eyyunBel vynAoTEPT 0&10TIOTIO TV VIINPESIOV AOY® NG
KOVOTNTOAG AVTAG TNG TPOANTTIKNG TPOGEYYIoNG VAL EVIOTILEL Kot va emAVEL Ypriyopa TG PAAPeg

TOV OKTLOV.

Agrrovpyieg oto back end: O Ophog OTE éyet avtopatoromaoet o oepd omd back-end
epyaoies, coumeptAapufavouévey Tov Tpoundeldy, Twv SodKacldV avOpAOTIVOL SVVOUIKOD Kot
TOV OIKOVOUIKAV Kol AOYIoTIK®V. Avtd cupuPdriel ot peiwon g avBpomivng epyaciog Kot
OTNV EMTAYLVOT) TOV YPOVOV GUVUALAYDV LLE TNV OVTOUATOTOINOT TG eneepyaciog
webodooiag, Tg dlayeipiong Tpoundevtdv kot tng eneepyaciog Tyworoyimv (OTE Group,
2020).

4.5.6 KvBepvoaocopdreta

v yneloxn enoyn, n kuPepvoacpdreta eivol omapaitn yio ™ deviaén evaicOntmv
dedopévov kot  peimon g mhavotnrog kufepvoanelhdv Kot emfécemv. O 101WTIKEG
emyyepnoelg omnv EALGSa divouv peyaddtepn mpotepatdTnTo 6To LETPA KVPEPVOLGPAAELOG,
TPOKELEVOD VO TPOGTUTEVCOVV TO, YNPLOKA TOVG TEPLOVGLUKE GTOLYElD KOl VO S10TPT)COVY TNV
EUTIGTOCLVT TOV TEAATAOV. [oyvpéc AMboelg kKuPepvoacpaielag, OTmG CLOTHLATA AVIXVELONG
€IoPoADV, TElYN TPOoTAGING, AOYIGUIKO TPOGTOGIOG OO 100G Kol TEYVOLOYIEG KPLTTTOYPAPNONG,
enevovovTon amd Tic emyelpnoels. Ot emyelpnoels epaprolovy eniong eKTAOELTIKE,
TPOYPALLOTO EVOLCONTOTOINONG CYETIKA LE TNV ac@dAEL Y10 va 0104E0VY GTal LEAN TOV
TPOCHOTIKOD TOVG KAADTEPOVS TPOTOLG ApVVAG EVavTL EMBECEMV GTO O1001KTVLO. ZUUPOVA LE TOV
Ross Anderson, ta pétpa KuoPepvoac@dieiag ival KpiGyLa yioL TV amotpomn enBEcEmY Kot T

dacediion ¢ akepotdTnTag Tev dedouévov(Anderson, R., 2001)..
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[Ma mopdoetypa, n Intralot, o EMAVIKN €Toupeio TeYVOLOYIOG TUYEPOV TTALYVIOLDV, diVEL
TPOTEPOLOTNTA GTNV ACPAAELN GTOV KUPEPVOYDPO Y10, VO TPOGTOTEVCEL TIG SLUOIKTVOKES TNG
TAATEOPLEG TUXEPDOV TOUYVIOLDV KOl VAL SLOTPNCEL TNV OKEPAULOTNTO TV ETLYEPTLOTIKOV
dwdkaciov e. H Intralot ypnoiponotel texvikég KuPepvoacEAELng aLyUNG, OTMG GLGTHLLOTOL
aviyvevong e16PoADV, ELEYXO TAVTOTNTOG TOAAUTAMY TOPAYOVI®V KOl KPUTTOYPAPNOT Y10 VO
TPOGTATEVGEL EVAICONTA FEOOUEVO KATAVOAWTOV KO VO, GTALOTICEL TNV TAPAVOUT TPOGRaoT
oT1g TAateOpeS TCOYOoL 6. TIpokeévou va Pertimbel n evocOnTonoinen Kot 1 GLUUOPE®OT)
LE TG PEATIOTEC TPOKTIKEG AGPAAELNG GTOV KVPEPVOYDPO Kot Vo dtotnpnOel n UMIGTOGVVT Kot 1
EUTMIGTOGUVT] TOV TEAUTAOV, O OPYAVIGUOG TPOYLOTOTOLEL EMIONG TAKTIKG EAEYYOVS AGPAAELNG KO
Tpoypappote eknaidevong tpocmnikod (INTRALOT Group, 2023). Zouewva pe £pgvva g
Ponemon Institute, ot opyavicpoi Tov enevobovy 6€ eKTaideLoT KUPEPVOUCPALELNG

Topove1alovy oNUAVTIKY peiwon otov aptiud emttvynuévov embécewv(Ponemon Institute,
2020).

4.5.7 Teyxvoroyieg Kivntig

Me v gupeia xpnom g Kvntig TeXVOAOYinGg, Ol ETYEPNCEIS LTOPOVV TAEOV VA TPOGEYYIGOUV
TEAATEG OMOVONTOTE, AV TACH GTIYUY|, YPNOULOTOUDVTAG POPNTEG NAEKTPOVIKEG GLGKEVES, OTMG
tablet ko smartphone. O 1iwTtikég emyeipnoeig oty EALGSO xpno1omolony texvoroyia
KWVITNG TNAEQ®VING Yo va BEATIOGOVY TNV EUTELPIN TOV TEAATAOV, VA ETTAYOVOLV TIC POEG
gpyaciag Kot va evioyvoovy Tic ToAncels. [ToAAég Bropnyavieg, Onmg 10 NAEKTPOVIKO UmOPLO, Ol
Tpameles, ol LETAPOPES KAt 1] VYEWOVOULKY TEPIBaAyN, avanTOGGOLV EQAUPLOYES Y10 KIVITEG
ovokevéc. EmmAéov, ot etapeieg epoppolovv moMTikég o «kivntd tpdTa» (mobile first) dote
va gyyonfolv 1 GuvETELD TNG EUTELPTOG TOV YPNOTN GE OAESG TIG TAATPOPES KOl TIG CLOKEVEG

(Dahlberg, Mallat, Ondrus, & Zmijewska, 2008; Shankar, Venkatesh, Hofacker, & Naik, 2010).

IMa mopdoetypa, n FreeNow, g vmpecia peta@opdv mov dpactnplomoteiton otnv EALGS,
Bacileton kupimg o€ TEYVOLOYIEG KIVIITIAG TNAEP®VING Y1 TN GUVOEST] 0ONYDV Kot ETPATOV Ko
TNV TAPOY] OLOADY TAEWIOTIKGV epmelptdv. Me v epappoyn FreeNow yuo kivntd, ot meddteg
UTTOPOVV VO XPNGLOTO0VV TO, KIVITA TOVG TNAEQMVA Y10l VO TTPOLY LOLTOTOLOVY AN POUESG XOPIG

peTpnTd, va. tpoypoppatitovv dtadpopés Kot va mopakorovfodv Tic 06ce1g TV 00MydV o€
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npaypatikd ypoévo. To FreeNow avédvel Tnv uyapictnon Kot TV apocinon TovV TEAUTOV
YPNOLOTOIDVTOS TNV TEYVOAOYIO Ky TNG ThAEQMVING Yo TN BeATimon ¢ Tposfacidtnrag,
NG EVKOMOG KOt TNG 0GPAAELNG TOGO Y10 TOVG 001 YOV 660 Kot yia Tovg emPareg (FreeNow,
2023).

EmutAéov, to FreeNow eivai og B€om va PeYIGTOTOMGEL TNV KATAVOUT TNG O100pOouNS, Vo
EAAYLOTOTOGEL TOVG YPOVOVS OVOLLOVIG KoL VO BEATIMGEL TN AEITOVPYIKY] OTOTEAEGLOTIKOTTA
xGpn ot duvaTdTNTEG avaAivong dedouévmv e epapproyne (Balasubramanian, Peterson, &
Jarvenpaa, 2002; Xu, Liao, & Li, 2008).

4.5.8 Méca KOWVOVIKNG OIKTOMOONG

Ot TAaTEOpUES LECOV KOWVMVIKNG SIKTOMONS £lval TALOV ATOTEAEGLATIKA EPYOAEID TTOV
BonBovv Tig emyelpNoELS VO GAANAETIOPOVV LE TOVG TEAATEG TOVG, VO AVEAVOVY TNV
AVOYVOPIGILOTNTO TG ETOVLITNG Kot Vo evBappOVoLV TV apocionon oty enmvopio. Ot
WOOTIKEG emyelpnoelg oty EALGdO xpnoHoTo1ony Ta LEGO KOWVMVIKNG SIKTVMGONG Y10, VOl
npowbncovv ta ayafd Kot TIg VINPESies ToVS, va GLVOEBOVV e TBUVODG TELATES Kot VoL
ATOKTNGOVV d10paTikd dedopéva. Ot EMYEPNCELS YPNOYLOTOLOVV TEXVIKEG LAPKETIVYK LECHV
KOWMOVIKNG OIKTOMOTG Y10l VO dNULOVPYNGOLY 0LPOGImGN GTNV EMMVLLIA, VO GAANAETIOPAGOVY
He Tovg akoAovBoug Kot vo Tapdyovv evolapépov tepieyoduevo. Ta epyaleio avdivong pécmv
KOW®VIKNG SIKTOMGNS YPTCLLOTO0VVTOL ENTIONG Yo TN PEATIGTONOINGT TV KAUTOVIDV
UEPKETIVYK Kot TN HETPTOT TNG EMTVYING TOV AEITOVPYIDV TOV HECOV KOWMVIKNG SIKTOMGNG

(Kaplan, A. M., & Haenlein, M., 2010).

INo mapdaderypa, n etarpeia Coca-Cola givar yvaootr| yuo TNV AmoTEAECUATIKY] YPT|ON TOV LECHOV
KOWMVIKNG OIKTO®OMNG. Xpnotponolel mAateopues 0nwg to Facebook, to Twitter kot o
Instagram ywo vo cuvoeBel pe exatoppvplo meldteg Taykoouing. MEcm dnUIoLPYIKOV
Kapmoviov, ommg to #ShareACoke, 1 Coca-Cola €yetl katapépel va avénoet v
AVOYVOPICILOTNTO TNG EMOVUUIG KOl VoL EVOOPPVVEL TNV 0QOGImON TOV KOTAVOAOT®V. Ta
gpyoreia avaAvong TG ETOPELNG EMTPEMOVY TNV TAPAKOAOVONGN TG AMOO0CONS TOV KAUTAVIDOV

ka1 ™ cvveyn| Bertiotonoinon tev otpatnyikdv ¢ (medium.com, 2023).
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4.5.9 Blockchain

H teyvoioyia Blockchain, 1 omoio mpoc@épel ao@ai] GUGTALATO YNPLOKDOV GUVOALLY®V KOl
TPNONG apyeiwv, £xEL TN dSLVATOTNTO VO, LETAUOPPDGEL TANPWG EVav aplOud Bropmnyovidv

(Tapscott, D., & Tapscott, A., 2016).

O woTikég emyelpnoelc otnv EAAGOa diepevvoidv epaproyég blockchain oe Bropnyavieg 6mmg n

vyelovokn epiBaiym, n dlayeiplon TG EPOJACTIKNG 0ALGIOAG KOl 1) XPIHOTOOOTNOM).

O emyepnoelg ypnoomolovy texvoroyia blockchain yia va peidoovv ta £€0da, va feATidcovy
™ SPAVELD KOL TNV EUTIGTOGVUVT TOV GUVOAAAYADV Kot Vo, BEATIOGOLV TIg Aettovpyieg Tove. [a
TOPASELY LA, O EMLYEIPNGELS TG EPOSIAGTIKNG AALGIdAG ypnotponotovv blockchain yia va
EVIOTIGOVV TNV TPOEAELGT Kot TNV ALOEVTIKOTNTA T®V TPOIOVTWV Kol 01 TPAmeleg EPELVOVY
Moelg mov PaciCovtor og blockchain yia ypnpatoddTnon eumopiov Kot S106VVOPLUKES TANPOUEG

(Drescher, D., 2017).

[Na mapdoetypa, H GX Blocks Energy sivat pia yvewot EAANVIKN veopung entyeipnon mov
YPNOLOTOLEL EVEPYA TNV TeYVOLOYia blockchain. Avtdc 0 mpovonTikdg opyavicog WpHONKeE TO
2019 pe otdOYO0 TN XPNOT AVAVEDGUL®V TNYDV EVEPYELOS Y10, TV TPOPOS0Gia TNG TEXVOLOYiNG
blockchain. O xbprog o16)0¢ g GX Blocks Energy eivat va dnpiovpynocet 1o mpdto avoryto,
OVOVEDGLO TOUEIO EVEPYELNG LLE TN YPTOT TNG TEXVOAOYiNG Kataveunpévav Bifiiov. O ypnoteg
avtol TOV TapEIOL HTopoLV Vo yMeilovy yia peAlovtikég emevdvoelg o€ épya blockchain ko
fintech, ektog amd T AW TAONTIKOV EIGOINUATOG ATd TO KEPOT TOV EYKATUCTAGEWV Kabapng

EVEPYELNG KOL TV KEVTIPOV 0E00UEVOV EEOPLENC.

H teyvoloyia blockchain ypnoyomoteiton and v GX Blocks Energy yio va eyyon0ei v
ACQOAAELD KOL TO GVOLYLLO GTIG EMYEPNUOTIKEG TPOKTIKES TNG. H eToupeia ypnoonotel tnv
teyvoroyia blockchain yia va yepiletan Kot vo EMKVPAOVEL TIG EVEPYEINKES GUVOALAYEG,

eEopBoroyilovrag kot BEATIOVOVTOG GUVOAKA T O 0IKAGId.

H GX Blocks Energy avtipetonilet 600 onpoavtikd tpofAnioto cuvovalovtag v Texvoroyia
blockchain pe t1c avavedopeg Tnyég evépyetag: tn Pedtimon ¢ a&lomoTiog TMV AEITOVPYLOV
blockchain kot tnv evBdppovon g evepyetaxng Procpotrag (GX Blocks Energy official
website, 2023).
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Méow avtg g onpovpyikng otpatnykne, 1 GX Blocks Energy éxet kabiepwbei mg
TPOTOTOPOG GTNV EAANVIKT] CKIVI] VEOQPL®V EMYEIPNCEMV Ko £YEL ATOOEIEEL TIG YPNOIUES
¥pNoels g te)voroyiog blockchain yio v vrooTNPIEN TNG OIKOVOUIKNG Kol Budctung xpnong
™G evépyelog (eu-startups.com, 2021).

4.5.10 Avtopatiopog Ynoeokov Mdpketvyk

H avtopotonoinon ymeiokoh HAPKETIVYK ovOQEPETAL GTT O10O1KOGI0 CVTOUATOTONONG TMV
EPYACIOV UAPKETIVYK, GCOUTEPIAAUPOVOLEVIC TG ONOVPYING SVVNTIKOV TEAATAV, TNG
JLo(ElPIoNG KOUTAVIDV KOt TOV LAPKETIVYK HEG® email Hécm g ¥pons TAUTPOPUOV Kot
epyoareiov Aoyiopkod. ['a ) Beitioon g otdxevong kot g e&atopikevong, v
TapaKoAoLON oM TNG AmOI0oNG TG KAUTAVING Kot ToV €£0pHOAOYIoUO TOV PODV EPYOCIDV
HEpKETIVYK, Ol 10WmTIKEG eTanpeieg otnv EALGda epappolovv teyvoloyieg avtopaticon
Ynoekov puapketvyk. Ot eTyEpnoelg LWropohv vo, EVIGYVGOVY TV aDENCT] TOV EGOd®V, Vo
BeAtidoovv v amddoon enévovong (ROI) kat va feATidcovy v amdd0on PAPKETIVYK

ypnoonolmvtog epyoreio avtopatiopov (Parise, S., Guinan, P. J., & Weinberg, B. D., 2008).

Mo mapddetypa, n peyorvtepn etaipeio mienikovoviov otny EAAGda, n Cosmote,
YPNOUOTOEL TEYVOLOYIEG OVTOUATIGLOD YNPLOKOD UAPKETIVYK Y10 VO TPOCPEPEL GTOVG TEAATEG
™G e£0TOUIKEVIEVEC KOl ECTINOUEVESG StapnUIoTIKEG Kapumdviee. H Cosmote ypnoiponotet
TUNUOTOTTOINGT KO AVAALGT] SEGOUEVMOV KATOVOAMTI] Y10 VO, TPOGAPUOGEL TO TEPLEXOUEVO KOl
TIG TPOMONTIKEG TPOGPOPEG COUPMOVOL LLE TIG TPOTIUNGELS KO T CLUTEPIPOPA TV YPNOTMV.
HEG® TNG ALTOLOTOTOINGCNG TV POV EPYUCLDYV UAPKETIVYK KO TOV ETKOWVOVIOV LEGHD
SAPOPOV KAVAALDVY, OTMG HECH KOWMVIKNG dikTtvmong, SMS kot email, n Cosmote gvioydel v
OTOTEAECUATIKOTNTO, TNG KOUTAVIOG, EVIGYVEL TNV 0POGIMCT TOV KOTOAVOAMTMV Kol TPO®OEl TNV

EMEKTACT] TOV EGOOMV.

Xuvoyilovtog, Yo voL EDNUEPTICOVV 01 EAANVIKEG IO1TIKES ETLYEIPNOELS OTNV TPEXOLGO YNOLOKN
owovopia, TPEMEL VO EPAPLOCOVY BEUEMDIEIS YNPLOKES TEXVOLOYiES. Ot EMYEPNOEIS LTOPOVV
VO AVENGOLV TNV TOPUYOYIKOTNTO, TH SNUOVPYIKOTNTO KOL TV OVTOYOVIGTIKOTNTO

YPNOUOTOIDVTOS TEXVOAOYiEG Omg To cloud computing, Ta big data analytics, to [oT, to Al kot

o RPA. EmimAéov, yuo va avénBel n oAANAemidpaon Le TOVG KOTAVAAMTEG, 1] TPOCTUGIN TV
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YNOLIKOV TEPLOVGIOKDOV GTOLYEIMV KOl 1] TAPOLOVT) GTNV ayopd, ivor amapaitnteg ot
ENEVOVGELC GTO OTOLATOTOUNUEVO YNPLIKO UAPKETIVYK, OTA LEGH KOWVOVIKNG OIKTVMOGCNC, GTO

blockchain, otic teyvoroyieg KvnNTIG THAEP®VING KOl GTNV AGPAAELD GTOV KLBEPVOYDPO.

4.6 Aiktvo Kot vrodoun

H avBextikn vmodopun kot 1 opodn cvvoeon elvar amapaitnTa Yo T S1odtKacion YneloKov
petacynuoticpov. H viobétmon tov BepeMmddv ynelokov texvoroyimv otnv EALGSa
emnpedletar o€ peydro Pabud amd v modtnta kot ) drabectpdtnta ™G EvpLLEVIKOTNTOG

(European Commission., 2022).

[Ipdéoata otoyeio g Emrponrg TnAemikovoviav kot Tayvdpopeiov (EETT) deiyvouv 6tin
EA\Gda £yl mpoywpnoet onuavtikd Ty yneokn tng vrodoun to tehgvtaia ypovio (Hellenic
Telecommunications and Post Commission (EETT), 2021). Ta gvpulmvikd diktva, 1060 Kivntd
660 Kot oTabepd, elvar TAEov gvpémc drabéaipa, Tpooeyyilovtag Heydlo TUNHOTO TOL
mAnBucpov. Qct660, 1 dStacediion dikang TpocPacng eakolovdel va Tapovcidlel SuokoAieg,

101G 0€ AMOLOVOUEVES KO ALYPOTIKES TEPLOYES.

EminAéov, vmdpyovv dtapopég otny mordtnto g tpodcPacng 61o Atodiktvo HETAED ACTIKMV Kol
AYPOTIKAOV TEPLOYADV, YEYOVOS oL eEakoAovOel va Tpokalel avnovyio. Evd ot aypotikég morelg
oLYVA AVTILETOTILOVY YOUUNAOTEPES TODTNTEG KOl GTOPAOIKT TPOGPAGCT), Ol AGTIKEG TomoeTieg
&xovv ouVNBLG GLVOEGELS 6TO AladIKTVLO VYNANG TaVTNTOAS. AVTES 01 AVIGOTNTEG KOOIGTOVV
dVOKOAN TV gvpeia VIOBETNON TOV BEUEMOOOY YNPLOKOV TEXVOAOYLDV, YEYOVOS OV TTeEPLopilel
T1G SLVOTOTNTES TV EMLYEPNCEDV VO YPNCLUOTOIOVV YNOLOKA EpYaAEia Yo KotvoTopio Kot

avamTuén.

4.7 Ynorokdc AApafnrtiopnog kat Ateicdvon Atadiktoov

O Babudc otov omoio GvOpOTOL Kot 0pYOVIGHOL YPNGIULOTOLOVV SLUSIKTVAKES TAATPOPLES Kot
VINPEGLES AVTAVOKAATOL GTO TOGOGTA J1EIGOVGNG TOV AOKTOOL, TO OO0 AELTOVPYOLV MG
HETPNTNG TNG YNPLOKNG ETOUOTNTOG LIAG YDPOS. AV Kot 1) 01€icdVoT ToL AladtkTvoV avédveTal

otafepd pe TV Thpodo Tov xpovov, 1 EALGOa eEakorovBel va Bpioketan micw aAdd KovTd cTOV
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pécso 6po g EE. To 52% tov atdpmv (Mhkiag 16-74 etdv) d1a0étel TovAdyiotov Pactkég
YNOLKEG 0e€10TNTES, TOGOGTO TTOL PpickeTor TOAD Kovtd 610 puéso 0po g EE (54%).

(European Commission, 2021).

SOUTEPAGUATIKE, BOCIKOG TAPAYOVTOG OTN YPNOT TS TEXVOAOYING A TOV O1WTIKO TOUEN Elvan
0 BaBuog yneraxng yvmotikig endpketag. Ot dopopég LeTtalld SNUOYPAPIKOV OLAd®V Kot
YEQYPAPIKAOV TEPLOYDOV cuveyilovtat mapd TI TPOTOPOVAIEG Yo TNV VTOGTHPIEN TG AVATTVUENG
ymoeaxov deEtotntov. Idpa moAhd dtopa 6To epyaTikd SVVAIIKO dEV Elval YneLokd
EYYPAULLOTA, YEYOVOG TTOV TOVG KAH1GTE OVGKOAO VO, YPNGUYLOTOMGOVY aKOUN Kol TO o PactKd
YNEKa epyareia 6To Ydpo epyaciag. ATonteiton pio TOAVTPOTIKY GTPOTIYIKT] TOV
TePLOUPAVEL TPOYPAUUATO EKTOIOEVONG KO KATAPTIONG TPOGAPUOGHUEVO, GTIC OTOLTIGELS
aPOP®V Propmyavidv kot pOL®V £pyaciog yio va KolveBovv avtd ta keva de&lotitov (OECD,

2020).

4.8 Zrpamnykéc Ynorokov Metaoynuotiopov kot Opyavotikng Etoyudtrog

2TOV EMYEPNUATIKO TOUEN, 1] OPYOVOTIKY ETOUOTNTA £ivorl amapaitnTn Yoo TNV EXLTVYio TOV
Epyov ynoelokoy petacynuoticpov. [epthappdvel v eTolpdTTO KO TNV IKOVOTNTA TOV
ETULPELDV VO ATTOOEYTOVV TIG YNOLOKES TEXVOAOYIEG KO VO TIG EVOOUATMOGOVY GTIG Ko UEPIVES

tovg Aettovpyieg (McKinsey & Company, 2020).

Evd opropéveg eAAnvikéc emyeipfoeis £xovv emdeiEel mpoTofoviia otny vioBETnon g
ymoelomoinong, ToALEC Teplocdtepe cuveyilovv va avTipnetomilovy eumodio Adym g

Eemepaouévng TeXvoroYiog, TNG TOATIGTIKNG opoBuiog Kot TV OIKOVOUIKOV TEPIOPIGLAV.

Ot opyavicpol Tpémetl va avamtuEouy 1I6YVPA oYESN YNELOUKOD LETAGYNULOTIGLOD TOV
CUUTANPOVOLV TOVS ETLYEPTLATIKOVG TOVS GTOYOVS KO TN SLVVOULKT TG 0yOPdS, TPOKEUEVOL
va Eemepacovy avtd to eumodia. AVt onuaivel LINOBETNON LG OAOKANP®UEVNG GTPATNYIKNG
7OV TEPAAUPAVEL avATTVEY TAAEVTOV, BEATICTOTTOINGT S1AOIKAGLDV, VI0BETON TEYVOLOYiNG KOt
CLUUETOYN TOV VOaPEpOUEVOV. EmmAéov, 1 avantuén Hog KotvoToHou Kot EDEMKTNG
KOVATOVPOG givor amapoitnTn Yo TNV NiTELEN LaKPOTPOOEGUWOV OTOTELECUATOV OO TOV

ynoako petacynuatioud (Deloitte, 2021).
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Me Aya Adyla, 1 EVEOUATOOT TOV OEUEMMIGV YNPLOKOV TEYVOLOYLDY GTOV 1O1OTIKO TOUEN TNG
EMGdog etvor pioe ouvBetn dladikacio mov exnpedletol amd didpopa oToryeior OTMG 1 LITOdoUN,
1N dieiodvon 610 dadiKTLO, 0 YNELOKOS OAPAPNTIOUOG KOL 1] OPYOVOTIKY ETOUOTNTO. AKOMO KL
av £xel onuelwbel kamola Tpoodog, £EaKOAOVOOVY VO VTAPYOLV EUTOIIO TTOL TPEMEL VO,
Eemepaotovv. [Ipokeévou va a&lomomBovv TANP®S 01 SuVOTOTNTES TNG YNPLOKNG OTKOVOUTNG
¢ EAAGSac ko va emttayvuvOel o puOUOg TOL YNeLaKoy HETOCYNUOTIGHOD, Ol EXLXEPNCELS, 1)

KLBEpyMon kat GAAOL evolopepOLEVOL TpéTeL va cuvepyactovv (World Economic Forum, 2020).

4.9 PuOpuotikod kot ToATiko nepiPaArov mov ennpedlel TOV YynNeLoKO LETOGYNUOTIGUO TOV
101 TIKoV Topén otV EALGSQ

To vopoBetikd kot ToAtikd tomio otnv EALGSa £xel peydAo avTikTumo 6ToV Yyneloko
LETAGYNUOTIGUO GTOV €TAPIKO Topén. AVTi 1 EVOTNTA SIEPEVLVA TOV TEPITAOKO 16TO VOLL®V Ko
KATELOLVTNPLOV YPUUUDV TTOV ETNPEGLEL —Ko TEPIGTAGLOKA TAPEUTOLEL— TIC TPMTOPOVATESG

YNOUIKOV UETAGYNUATIGLOD TOV aVOAAUPAVOLY 01 EAANVIKESG ETANPETLES.

O ynoakog petaoynuatiopnods e EALGdag vdkettal oe éva mepimioko puiuoticd meptpdiiov
7OV TEPAAUPAVEL (Ll GEPA VOL®VY, 00NY1DV Kot puOeTik®v opyavicpmy. H EALGSa
GUULHOPPAOVETAL e VOLOVG OTmg 0 [N'evikdg Kavoviopdg yia v [postacio Aedopévev (GDPR),
0 omoiog Oeomilel KatevOLVTNPLEG YPOULES Y10 TO YEPIOUO KOL TV ACPAAELN TOV TPOCOTIKMV
dedouévav, og eninedo Evpomaikng Evoonc (EE) (European Union Agency for Cybersecurity
(ENISA, 2016).

EmnAéov, otnv EALGSa £xouv Beomiotel vopoBeoia kot KavoviGrol E01KA Y100 TIG YNOLOKEG
eumopikeg opaoctnpotres. H evbovn tov mapdywv vinpecidv Atadiktiov, ot NAEKTPOVIKES
VIOYPAPES KO 0L NAEKTPOVIKEG GLVOAAAYES dtEmovtan amd To Nopo mepi HAektpovikoh
Epmopiov (N. 2251/1994) (Hellenic Parliament, 1994". Avtog o vopog divel oTig Aettovpyieg
NAekTpOoVIKoD eumopiov po vopikn Baom, tpodyovtag Ty EUmeTochvVn HETAED TOV TEAATMOV

OV TTPOYLLOTOTTOLOVV aryopég oto dadiktvo (European Commission, 2000).

EmnAéov, n elMinvicn ko€pynon €xet avardapet dpdon yia tv vrooTnpiEn g
KLBEPVOUGPALELNG KO TNV VITEPACTIOT (OTIKNG GNUOGI0G VITOSOUDY OO OUOTKTVAKES

emBéoeis. H mpooéyyion tov £Bvoug oty xuPepvoacpaieia meptypdpetal otnv EGvicn
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Yrpatnywkn KvBepvoacspdietag, n onoia divel peydin Eueacn otn cvvepyocio LETOED TOL
ONUOGIOL Kol TOL WIWTIKOV TOUEN Y10 TV ENCT TNG avOEKTIKOTNTOG EVOVTL TOV EMOECEDV
oToV KVPepvoympo. O eMYEPNOELG TPETEL VO GUUUOPPDVOVTOL LLE TOVS VOLLOVG Y10, TNV
AGPAUAELD GTOV KLBEPVOYDPO TPOKELEVOD VO TPOGTUTEVGOVY TO, YNPLUKH TOVG TEPLOVGLUKE
OTOLYEID KO VO LELWGOVY TOVG KIVODVOLG TTOV GLVETAYOVTOL Ol EMBECELS GTOV KVPEPVOYDPO

(Ministry of Digital Governance, 2020).

Ot kuBepymrikég moMTikég eivon e&ioov onuavTiKES Yo Tov kabopiopd g mopeiog Tov
YMEKoL HETACYNUATIGHOV TS EALAdag pe Toug kavoves. H edinvikn kuofépvnon €xet Bécel og
EQOPLOYY| L1 GEPE KOVOVIGL®V Yo va fondnoet Tig etapeieg oTIc Ynelokeg TpmToPovies
TOVG MG OMOTEAEGLOL TNG GVVELINTOTOINGONG TG a&iag TS YNELOTOINOoTG Y10 TV OIKOVOLIKTY

AVATTLEN KOL TNV VT OVIGTIKOTNTO.

H E6vum Ynowoxkn Ztpotnywn elvot o T€T1o10 TOATIKY Tov TEPTYPAPEL TOVG GTOYOVG Kol TO
OpapLa TG KuPEpynong yio TV Tpodnon e ynelonoinong o€ ToALOVS OIKOVOULIKOVG TOUELS.
To oyéo10 eotialel o€ onpavTKoHs Topelc OTMG 1 TPO®ON oM TG KOVOTOING KOl TNG
EMYEPNUATIKOTNTOS GTNV YNOLOKT| GQaipa, 1 BEATiOoN TV yNnelak®V 0eEl0THTOV KoL 1
avamtuén ynoeakov vrodoudv. H EAAGSa 0EAel va vtootnpi&el TV yneloky| Kotvotopio Kot Tig
enevovoelg ouvroviCovtag Tig eBvikég mpoomdBeieg pe tpowtofoviiec g EE 6mwg n atlévra yo

™mv ynoewkr eviaio ayopd (European Commission, 2021).

EmnAéov, n elMinvicny koBEpvnon moapéyel GLGTALATO LITOCTAPIENS KoL KivnTpa yio TV
TPOo®ONON NG YNPLOTOINoNG GTOV EUTOPIKO TOUEN. AVTE OTTOTEAOVVTOL OO OIKOVOLIKEG
evkarpieg, PoPoroYIKEG EAAPPVVOELS KO ETLYOPNYNOELS Y10 ETALPELES TOL EEKIVOLV
TPOTOROVLALES YNPlakoD petacynuaticpov. O 6Tdyog TV KUPEPVNTIKOV KIVATPOV V1o
ENEVOVGELS GE YNPLUKES TEXVOAOYIEG Ko SuvaTOHTNTES £fvar 1 TOVMOT| TNG OTKOVOUIKTNG
avamToéng, N avENCN TG TOPAYWYIKOTNTAG Kot 1 Onpuovpyia 0écemv epyaciog otnv ynelokn

Bropnyavia (Ministry of Digital Governance, 2020).

Qo61060, VILAPYOLY EUTOOIN GTNV TANPT 0E10TTOIN T TV OLVATOTHTOV TOV YNPLUKOD
LETOCYNUOTIGHOD GTOV 1O10TIKO Topéa TG EAAGSaG, axoun Kot eV OYEL VTOGTNPIKTIKMOV
puOuicewv. H ypnom g ynotaxng texvoloyiog amod Tig entyelpnoelg mapepmodiletor ond
TPOPANLOTA OGS KEVA OEEIOTHTMV GTIG YNPLOKES OLVOTOTNTES, YPOPELOKPUTIKG EUTOINL KoLl

neplopiopévn tpdcfacn ot xpnpHetoddtTno. IIpokeévov va avTIETOTIGTOOY QVTA Ta
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{ntpoTa, ol evOlaPEPOUEVOL GTOV ONUAGLO KOt TOV EUTOPIKO TOUEN TPETMEL VO, GUVEPYAGTOVV Y10
Vo KOAAEPYGOVVY L0 ATHOCOOLPO TOV EVOAPPVVEL TNV KOLVOTOMIO KO TNV YNOLOKY

emyepnuotikdtra (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2018).

SOUTEPOAGUATIKA, O YNOLOUKOG LETACYNUATIOUOS TOV 101mTIK0D Topén TG EALGOaG emnpedleton
o€ peydro Padbuod and 1o vopobeticd kot moArtikd tomio. Ot KuPepvnTikég TOAMTIKES Elvat
OTTOPOLTNTEG Y10 TNV TPOMON O™ TPOTOPOLAIDV YNPLOTOINoTG KoL TN dNUIOVPYIi Lo
KOLVOTOLOV KO ETLYEPNLOTIKNG KOVATOVPAGS, AKOUN Kot OTAV Ol KAVOVEG TPOSPEPOLV £Vl
VOLKO TAGIG1O Y10l TV YNPLOKT ETOLPIKT OPACTPLOTNTO KO EYYVAOVTOL T COUUOPPOGCT UE TIG
arortoelc g EE. TN va mpoywpncovpe, n vrépPacn tov eumodiov kot 1 a&1omoinoen Tov
TANPOLG SLVOULKOD TOV YNPLOKOD LETACYNUATIGHOD Y10, TNV OIKOVOULKT avATTLEN Ko eunpepiol

g EALGS0G Ba amartroet dtopkn cvvepyasio peta&h Tov OMUOGIOV KOt TOL WO1OTIKOD TOUEA.

Kepdroro 5: Ynorokodg Metaoynuotiopoc oto Anpocto Topéa e EALGSaC
5.1 Biprog Ynoraxod Metaoynuaticpon

H «BifAog ¥noaxod Metaoynpatiopot 2020-2025» and 1o Yrovpyeio Pnoelokng
AwxvBépynong g EALGSaG TeptypdpeL T GTPATNYIKN TG XOPOS Yo T LETAPAOT OTNV
YNeLoKY otkovopia Kot kowvevia. To £yypaeo avadeikvoet T onpacio g a&loroinong tov
YNOLIKAOV TEYVOAOYUDY Y10 TNV TPODHONGT TNG OIKOVOUKNG AVATTUENG KOt TG KOWVOVIKNG
eunuepiag, LIoyPaUCovTag TNV OVAYKT) Y10 Lot SOUNUEVT] TPOGEYYIOT) GTOV YNPLOKO

LETOCYNUATIGUO.

To 6poapa emikevTpOVETOL 6TV OVATTTLEN EVOS YNELoKOD KPATOLS OV TAPEYEL OMOJOTIKEG,
TPOGOVOUTOAGUEVEG GTOV TOALTY) VIINPEGIEC, TNV Evioyvon TV avOPOTIVEOV deE0TATOV Kol
otV Tpom®Onon g emyepnuatikotnTas. H otpatnykn anocskonel vo Katootioel v EALGOa
nyétda oty Téraptn Biopnyavikny Eravactaon, avapadpilovtog Tic ynelokés vwodopués Ko

ONUIOVPYDOVTOS VAL IGYVPO YNPLIKO OIKOGVGTILLA.

Kvpiot Topeig Eotiaong:
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1. Ynoloxnm Ymodoun kot ovoesiudtnto: Alacs@aion as@ailovs, YpNyopns Kot a&lomotng
TPOGPaonc 6To H1adiKTVO Y10 OAOVG, avaPaduion oTafEP®Y SIKTLAK®Y LITOIOUMV KOl AVATTLEN

vrodoudv 5G.

2. Pnoomoinon Anuociov Yanpeoiov: Kevipikéc yneokég AVGELS, ATAOVGTEVUEVESG YNOLOKES
VINPEGIES Kat eviaia €BVIKT TOAN TOPOYNG YNPLOKADV VINPECIHOV (ZOV.Lr) Yo 0TOd0TIKY

e€umnpénon TV TOMTOV.

3. Avantuén Ynoeaxkov AsSlottov: Eveoudtmon Katvotopmy TEYVOLOYIMV 6TV EKTAidEVLoT),
kaBiEpwon efdopadiainv owpodv [TAnpopopikng otn devtepoPdbuia ekmaidevon kot dSnpovpyio

Pnowkng Akadnpiog [ToArtdv.

4. Wnowonoinon Enyepnocmv: Exnaidevon tov avOpdmvov duvapkod Tou 101oTikol Topéa,
EQOPLOYY] KEVIPIKOD GLGTNHOTOG YNPLOUKDV TILOAOYI®V Kol VTOGTNPIEN AVCEDV NAEKTPOVIKOD

eumopiov.

5. Ynowxn Kowvotopia: Anpovpyia euvoikov mepiBdirovtog yio veopueig emyepnoetg TIIE,

avantuén Pnolokov Kévipov Kawvotopiag kot a&lomoinon onpuoéciov dedopévamy.

6. A&omoinon Anpdcimv Agdopévav: Kabiépmon eviaiov poviéhov dakvfépvnong dedopévov
Kol O1loPAAIon eAeV0EPNC KO avolKTNG 0160e0MG ONUOGL®OY dedOUEVOV e GERAGHO GTNV

TPOGTAGIN TPOCSOTIKADV OEGOUEVDV.

H otpatyikn Bacileton otoug €£Ng mMuA®VES:

- Evioyvon g cuveecuoTNTag Kot TV SIKTLOK®Y DITOSOUMDV.
- Kad\iépyeta ymorokdv deE1ottmv o€ OAN TNV Kowvovid.

- Metaoynuaticpdg EnElpNGE®Y HEGH YNOLOK®V EPYULEI®V.
- [Tapoyn amodoTIKOV YNOLaK®V O1UOCI®V VI PECUDV.

- [Ipo®Onon ynelokng KavoTopiog Kot ETLYEPNUATIKOTNTOGS.

- [Topaymywm aglonoinon onpocsimv dedopévay.
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- Y100éton mponyuévav teXVoAoYLOV OTTmG 1) TEYVNTY vonuoovvn, to blockchain kot ot

VTOAOYIGTEC VYNANG ATOS00TC.

To Ymovpyeio Ynorakng AtakvBépvnong cuvepyaletat e TOV SNUOCIO KO 1O1OTIKO TOUEN, TO,
EPELVNTIKA 1OPVLOTO KOt TNV KOvmvia Tov moltov. H otpatnyikn mepiiappdvel Aertopepn
oy£010 HpAoTG KO UNYOVIGHOVG TOPaKoA0HONGNG Yo TNV EMLTVYT VAOTOINGT TOV £pymV

YNOLKOV HETACYNUATIGLOV.

Av16 10 0Y£d10 avTavakAd T 0écpevon g EALGSaG va ayKaAldoet Tic ynolokég eEeAiEels yia
TNV TPOMONGN TG OIKOVOIKNG ovATTLENG, TN PEATimon TV dNUOGI®V VINPEGLOV KOL TV

evioyvomn g cuvolkng evnuepiog tng kowvaviog (Ministry of Digital Governance, 2021).

5.1.1 Zovoyn Apactnprottov ¥neronoinong

Ot eAAnvikol dNpdG1ot 0pyaVIGHOT LEICTOVTOL U0 YNPLOKT LETAROCT) O OTOTEAEG L
e€MTEPIKOV KL ECOTEPIKAOV OVVALEWDV, CUUTEPIAAUPAVOLEVOV TV HETAPOAAOLEVOV
TPOGIOKIDV TOV TOMTAOV KOl TOV TEXVOAOYIKAV BeATidcemv. Ot tpwtofoviies yo tnv
Yne1omoinom KaAOTTOUY pio oelpd omd TOUElS, 0TS o1 SOUES OlaKvBEPYNONC, 1| TOPOYN

VINPECUDY KO 01 OLOIKNTIKESG O1OOIKAGTES.

Arorkntikég Arodikocieg:

H ymoeiaxm teyvoroyia £xel otadiokd aAld onpovtikd viofetnBel oTig S10TKNTIKES SL0dOIKOGIES.
Ot ovvnBeic dpactnprotnTeg TEPAapfPavovy v enelepyacio eyypaewv, TNV VTOPOAT EVIVTOV
KOl 01 E6MTEPIKEG EMKOIVOVIES £XOVV YIVEL TO YNPLOKE TPOCAVATOAGUEVES EVIOS TOV
KuPepvnTIKAV Wpvpdtov. H petdfacn otig ynotokés dodikacieg EmOMKEL VO EAYIGTOTOCEL
TaL O1OIKNTIKA YEVIKE ££000, VO TEPLOPIGEL T YPOUPELOKPUTIO KO VOL ETLTOYVVEL TIC AEITOVPYIES

(Ministry of Digital Governance, 2021).

H nextpovikn kpdtnon pavtefol yia kpatikéc vanpecies elvat po AmelKOGVIoN TOL TPOTOL LE
TOV 0010 01 O10IKNTIKES AlTovpYieg yivovtan mo ynelakés. ' mapdderypa, to EOvikdc @opéag

Kowovikmg Acpdaiiong (EPKA) dnuovpynce pio S1adtktuakt) TOAN Y10 TOV TPOYPOUUOTIGHO
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POVTEROD Y10 L GEPE VINPECLOV, CLUTEPIAUUPAVOUEVOV TOV AITNCEMV KOWVMOVIKNG
ACQAALOTC, TOV EYYPOPDV GTOV TOUEN TNG VYELNG Kot TV GLVTAEL000TIKOV GVUBOVA®Y. MéGm
TOV 16TOTOTOV TOL WOPVLUATOG N TNG EPOPUOYNS YO KIVNTA, 01 KATOKOL LITOpOovV Vo,
TPOYPOUUATICOVV AvETO POVTEPOD, VO LELDGOVV TIG MPES OVOLLOVIG, VO KAVOLV 0LPEG GTOL
Kévrpa eEuanpETnomng Kot va BEATIOGOVV T GUVOALKY addooT TG vanpesioc. To EOKA
avénoe TV TPOGRAGILATNTO OTIG VIINPECIES, EMTAYLVE TIG SLOTKNTIKEG dlodIKOGIES Ko PeATimoe
TN YEVIKN EUTEPIO TEAATDV Y10, TOVS TOAITEG TOV OAANAETIOPOVV LLE TO 1dpV AL

AVTOUATOTOIMVTOG TOV TTpoypappatiopd povieBod (loannis Kotsiopoulos, IHE EUROPE, 2022).

[Tapoyn vanpeciov:

O1 o610l POPEIG YPNOUYLOTOLOVV SIAOTKTLOKEG TAATOOPLES KOl NAEKTPOVIKEG VTN PEGIES Yo VOl
SELKOADVOLV TOVG KOTOIKOVG KO TIG EMLYEPTOELS VO EMKOIVOVOUV pali Tovg. Avtdg etvar Evag
GALOG TPOTOG e TOV OTO10 1 YNProToinom £xel EMMPEACEL TO KAVAALN ToPoyNG vINPectdv. Ot
YNOLOKES TANPOUEG, OL NAEKTPOVIKES OLTHGELS OOEUDV KoL 1] NAEKTPOVIKT POPOAOYIKT KATAOEST)
etvar pepkég povo amd Tig TPO®TOPOLALES TOV £XOVV S1EVKOAVVEL TNV TPOGROCT] T®V TOATMV GTIG
KPOTIKEG VINPESIEC Kt £xovv avENocel TNV gvkoAia kot Tnv tpocPaciudtnta (Ministry of Digital

Governance, 2021).

To cvotpa mapoyng vanpecidv g EALGOAG £xel vtooTel emavactaom xdpn otV
ymotomoinon. Epya 6nwg ta «Kévipa EEunnpétong [Holtovy (KEIT) sivon yapaktnpiotikd
napadetypata avtg g e&éMéne. Ta KEIT Asrtovpyodv wg kévipa pog otdong, 0mov ot
KATouol Hopovv va, £YouV Ynelok TpocPacn oe mowkileg dnuooieg vanpecies. Ot dvBpwmot
umopovv vo ypnoiponolovy to KEIT yia va mAnpdvouy gopovg, vo Kavouy aitnomn yio emionuo
Eyypapa Kot vo AapBavouy mAnpoeopieg yio KuBEpVNTIKA TPOYPAUUATO HECH YNOLOKOV
KOVOALDOV. AvTd 10 Tpdypappa PeEATiOoe TV eutuyio TOV TOAMTOV, HEIWGE TOVG
YPOPEIOKPUTIKOVG QPayUoVS Kot avénce v apocPociudmra otig vanpeoieg (Ministry of

Digital Governance, 2021).

Awdwkociec otaxvBépvnong:
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Ta épya yia ) PeAtioon g Aoyodoasing, TG O0PAVELNG Kol TG GUUUETOYNS TOL KOVOU
TEPAAUPAVOVTAL TNV YNELomoinot TeV dladikactov dtakvBépvnonc. H ypnon vnoelakodv
TAUTEOPUMDV Y10 GUUUETOYN TOV TOATOV, OOIKTLOKESG ONUOGIEG dtofOVAEVTELS Kat £pya
AVOLYTAOV OEOOUEVOV EIVAL LEPIKES OO TIC TAKTIKES TTOV YPTGLLOTOLOVVTOL Y10l TNV TPODONGN TNG
QLENUEVNS OLOPAVELOG KO TG CLLUETOYNG TOV TOMTMV GTIG OOIKAGIEG AYNG ATOPAGEMY

(Ministry of Digital Governance, 2021).

H ypnon nAextpovik®v pnyovnudtov yneoeopiog o€ avorytég EKA0YES Kot O1001K0GTIEG ANYNG
amoPAcE®V elval Eva TaPAOEY I TS YNOLOTOINoNE TV O10d1Kac1OV dtakvPépvnone. a
TapPASELYLLa, 1) EAMANVIKN KLUPBEPVNOT €xEL EEETAGEL TN XPNOT NAEKTPOVIK®OV GUOTNUAT®OV
YNEOQOPIag Yo SNUOYNPIGHOTA KOl TOTIKEG EKAOYES. AVTEC O TEXVOAOYIEG EMTPETOVY GTOVG
YNEOPOPOLS Vo YNeilovy NAEKTPOVIKA LEGH OGPUADY SLOSIKTVOK®V KOVAA®V, BEATUOVOVTOG
TNV TPOGPAGILOTNTO KOt TV EVKOALD, O10TNPOVTOS TAPAAANAL TNV AKEPALOTNTO KOL TN
dwpaveld tov ekhoymv. Emmiéov, napéyovtag npdcheteg Aettovpyieg, Ta NAEKTPOVIKE
CLOTHHOTA YNPOPOPiag EVOOPPHVOLV TN GUUUETOYN TOV YNEOPOP®V EVM ETLTOYOVOLV TNV
KOTOUETPNON TOV YOOV Kol LEUWVOLV TO KOGTOG eMpeAnTEinG mov oyetileTan pe Tig
TAPAOOCLAKES TEYVIKES YNPopopiag g EvTumn Bdon. Avtd 1o €pyo ypPMNOLUEVEL MG TOPEOELYLLOL
Y0l TO TG 1 YNOLOKT TEXVOAOYia pumopel va ypnoiponomBel yio v evioyvon g GLUUETOXNS
TOV TOATAOV, TNV EVIUEPMOT] TOV SNUOKPATIKMV S100IKACIDV KOl TN 010 T PO TOV

OMUOKPOTIKAOV aSIdV GTNV YNOLOKT ETOYT.

5.1.2 Znuavtikd £pyo Kol KovoTopieg

O yNe1oKog LETOGYNUATIGHOS TOVL dNUOS1oV Topén TG EALGOaG £xetl O1evkoAvvOel amd pa
GELPA CTLUAVTIKOV TPOTOPOVAIDV Kol KAVOTOULDY, 0VOTYOVTOG THY TOPTA Y10 TTLO
OTOTEAEGLLOTIKT] KO OVTOTOKPIVOLLEVT dtakvPEpvnon. Avtd ta Tpoypdppata, To oroio
EKTEIVOVTOL GE OIAPOPOVS TOUELS, ATOJEIKVDOVY TNV OPOGIMOT GTN (PN 0T TG TEXVOAOYING Y T

BeAitimon ToV ONUOGIOV VINPECIOV.

EBvun [ToAn Hiektpovikng AtaxvBépynong: 'Evag and toug Pacikods muAdveg Tov
TPOTOPOLAMAOV Ynelomoinomg eival 1 Onpovpyia pog KeVIpikng e0viknig mOANG NAEKTPOVIKNIG

dtakvPBEpynong, n omoia mopéyel TOGO o€ EMYEPNOELS OGO Kol GE WOIDTEG VAL EVIO0 oneio
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npocPacnc o TANOdPO KPATIKOV dedoUEVMVY Kot vnpect®v. H moAn PeAtidvel Ty dveon Ko
TNV EUTELPLO TOV TEAUTOV TAPEYOVTOS EEATOUIKEVUEVOVS AOYOPLUCHOVS, TOPAUKOAOVON N

SLUVOALAYDV Kot HeBOSOVE YNeLoKoy EAEYYOV TOVTOTNTOC.

O €EopBOLOYIGUAC TV YPOUPELOKPUTIKMOV SLOOIKOGLOV KoL 1 LEIMON TNG YPOPEIOKPATIOG TOV OL
KOP10L GTOYOL TOV TPOGTUOEIDV YNPLOTOINOTG TV OLOIKNTIKMV SadIKast®V. O yneuokeég
VIOYPOAPES, TAL OLOOIKTLOKA EPYOAEID GLVEPYOTIOG KoL TO NAEKTPOVIKE GUGTHOTO dLoyElPLoNG
eYYPAQmV givor Tapoadeiypoata mpwtofovAidv mov £xovv eEopboroyicel T ANyn amopdcemy,
€XOVV EMIOTMEVGEL TIC O1AOTKAGIEG KOt £XOVV OWENCEL TNV AMOTEAECUATIKOTNTA TNG TOPOYNS

VINPECLDV.

H ypnon ocvomudtov niektpovikdv mpounbeidv (ESIDIS) arockonei oty KotamoAéunon tng
drpBopds, T Pertioomn ™G SEAVELNG KOt TOV EKGVYYPOVIGUO TOV d1AOIKAGUDV ONUOGIOV
oupupdoemv. Avtd ta epyodeia evBappiHvovy Tov Bepitod avtaymviopd Kot T Aoyodocio oTig
dNuocieg TpounBeleg, S1EVKOAVVOVTAG TNV NAEKTPOVIKT dNUOGIEVOT) TV TPOKNPVEEDY
SYOVIGU®V, TN OLEVEPYELL OLOOIKTLOKOV OOOTKAGLOV VITOPOANG TPOGPOPOV Kot T dtayeipion

TV cupuPdcewv ynewokd (promitheus.gov.gr, 2021).

H ¥éa tov éEunvov modemv &xet yivel dnpoeiang otnv EALGSa, 6mov ot Ttomikég KuPepvnoetg
YPNOWOTOLOVV YNOLUKES TEXVOLOYIES Y1 VO BEATIOGOVV TNV OCTIKT 010iKNoT| Kot To PloTikod
eninedo Tov moAtdv. EvBappivovtag m Prodciun avarntuén kot Ty aoTikny avOeKTIKOT T, 01
npoomdeleg Yo EEumveC TOAEIS KAADTTOVV TOAAOVS TOUELS, OTWG O1 LETAPOPES, Ol LITOSOUEG, M

dlayeiplom evEPYELOG KOl O1 VINPESIEG TOMTMV.

5.2 Tpéyov tomio

‘Eva amd ta mo onpavtikd Epya mov avoarappaverl n EAALGOa yio ) BeAtioon g
OMOTEAECUATIKOTNTAG, TNG SLOPAVELNG KO TNG TOPOYNG VINPECIOV LE EMIKEVTPO TOV TOAMTN elval
0 YMOLOKOG LETAGYNUOTIGUOS TOV OMUOGIOV TOUEN. ZE OVTO TO UEPOG OIVETAL L0l EKTEVNG
nepiANY NG KATAGTOONG TG YNPLOTOINGNS GTOVG EAANVIKOVG dNUOGLovG popeic, pall pe

EUQOON GE CNUAVTIKA £PYa, SVOKOALEG KO OLVATOTNTEG,.
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5.3 TIpoxkAncel ko evkopieg

O ompodoog topéag g EALGSag kalmoopilel TOV ynookd HETAGYNUOTIGUO, OAAY
eEaxorlovBovv va vtapyovy TOAAE pmOOI0. Kot TPOPALOTO TTOV EUTOSILOVV TV TAPN
epapuoyn tov. H opyavmtikn kovAtovpa, | EAAeym TOp®v, 1 BecuKn adpdvela Kot ot

TEYVOLOYIKOL TEPLOPIGHOL Efvarl LePIKES amd TIG AUTIEG AVTAOV TMV SOVGKOADV.

Ozopkn adpavera: ‘Evo onuavtiko epmoddio otig TpmToBovAies yneloKoy LETOCYNUOTIGHOD
elvat 1 KANPOVoOULlL TV YPOPEIOKPOTIKMV OPYOVICU®V Kot 01 Babid préopéveg StotkNTIKEG
dwdkaociec. H opyavotikn eveMéia kot n vio0étnon g ynelokng texvoroyiog
TopePTodilovtal omd T YPOPEIOKPATIKY AOPAVELL, TNV OVTIOTACT] TNV OAAAYT| Kot Tov pOfo va

yaoetl kaveig t doveld tov (Accenture & SEV, 2017).

Iepropropévor Tépor: O dNpdc1og Topéng avTieT®milel SLGKOAIEG GTNV LAOTOINGT EpY™V
YNeLomoinomg A0y® dMUoGLoVOLK®V Teploptopdv. O puBudg Kot 10 €0pog TV TPOTOROVALDV
YNOLIKOV UETAGYNUATIGLOV Tapepmodilovtat and v EAAenym XpNUATOdOTNONG Y TV
AvATTLEN YNOIK®V 0eEL0THTOV, TV AVATTLEN TOV IKOVOTHTOV TOL avOpOTIVOU SUVOUIKOD Kot

™mv te)VIKN vtodoun (Accenture & SEV, 2017).

Teyvoroywkoi mepropiopoi: O1 mpoondOeiec yneomoinong TV SMUOCIOV WPLUATOV
TEPUTAEKOVTOL OO TOV TEPIMTAOKO KOl ETEPOYEVN YOPUKTIPO TOV CNUEPIVAOV GUGTNUAT®OV
TANpo@opiknc. To TpofANpaTo SIOAEITOVPYIKOTNTAG, TA GIAO OEOOUEVMVY KO TO TOAOLOV TUTOV
cvotpate KaB1eToUV OVGKOAT TNV ATPOGKOTTY EVOTOINGT KO KOV ¥PNoT 0edopévay,
YEYOVOG OV gUT0dilEL TNV avATTLEN EVOC GLVEKTIKOD Ynelakov otkocvothiuatog (Accenture &

SEV, 2017).

Opyavotki kovitovpa: H vi06étmon e ynelakng teyvoroyiog Kot TV EDEMKT®OV
SLdKAGLOV TOPEUTOOILETOL OO TOATIOTIKA GTOLYEID TOL TAPATPOVVTOL GE ETUPEIES TOV
ONUOGIOV TOUEN, OTIMG 1) ATOCTPOPT KIVODVOL, 01 1EPUPYIKES OOUES KOL 1] AVTIGTOGT OTNV
KOVOTOWI0. ATOLTEITOL L0 VITOGTNPIKTIKT OPYOVMTIKT KOLATOVPO, TEYVIKES OlOXEIPIONG
OAAOYDV KO YETIKT OEGLELGT Y10 TV KATAPYNOT TOV TOMTIGHIKGV epayudv (Accenture &
SEV, 2017).

YVVOTTIKA, 1) KOTAGTOGT TOV YNPLOUKOD LETACYNUATICHOD GTOV EAANVIKO ONUOGLO TOUEN CTIUEPL

KOTAOEIKVVEL TOGO TPOOSOLS 060 Kot dOLoKOALeS. [Tapdro mov €xel onpelwbel peydin Tpoodog
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oTN YPNON YNPLIKDOV TEXVOAOYLDV Y10, TN BEATIOON TOV UNYAVICU®V dlaKLBEPYNONG, TNG
TOPOYNG VINPECIOV KO TNG SLOTKNTIKNG AMOTEAEC LOTIKOTNTAG, 1) OECUIKT] adpaveL, Ol
TEPLOPIOUOTL TOPWV, 01 TEYVOLOYIKEG SUOKOMES Kol T EGPALOUEVE OPYOVOTIKE YOPOKTNPIOTIKA
¢ EALGS0G e€acolovBovv va epmodilovy Ty mAnpT a&lomoinon Tov SLVOTOTHTOV TNG
ymotlomoinong. Ot kuPepvntikol opyavicuol, 01 VOLOOETEG Kot TO EVOLUPEPOUEVO LLEPT) TTPETEL VO,
GLVEPYOGTOVV Y10, VO, OVTILETOTICOLY OVTA T CNTHLOTO KOt VO ONILLOVPYNGOVY L ATUOCPOLPO,

7OV VO, LTOSTNPILEL TNV YNOLOKT] KOVOTOUIO KOl TOV LETOGYNMUOTIGUO.

[Tapd T eumddIo AVTA, 0 EAANVIKOG ONUOGIOG TOUENS £YEL TOAAEC TOAVOTNTEC VO PEATIOGEL TNV
TOPOYT VINPECIAOV GE KATOTKOVG KO ETLYEIPNGELS KOL VO EVICYVOEL TIC YNPLOUKES TOV

duvaTOTNTEG.

[Ipokepévou va EemepacToLY T TEYVOLOYIKA EUTOdI KO VAL VTOGTNPLYB0VV Epya ynelakol
LETAGYNUOTIGLOV, ElVaL EMTAKTIKN avaykn va 600l TpotepatdTNTU OTIG EMEVOVGELS GE
ynowokég vrodopés. H kabiépmon dtahertovpykdtntog HETOED S10pdp@V KLPBEPVNTIKOV
VINPECLOV, 1| PEATIOON TOV TPOTOKOAA®V KVBEPVOUGPAAELNG KOL O EKGVYYXPOVICUOG TOV
TOAOLDV TEYVOAOYLDV UTOopovV OAa va BEGoVV TIg BACELS Yo KavoTopio Kot OpLadIKn epyacioL.
Teyvoloyieg 0nm¢ T0 Kivntod, 1o cloud kat n avdivon dedopévav Tapovctdlovy evkaipieg
EVNUEPMONG TOV SIKTH®V TOPOYNG VINPECLOV KoL TOPEYOVV GTOVG TOAITEC EVKOAN TPOSPacn ce

TOPOLG Kot TAnpopopieg (Accenture & SEV, 2017).

Ta emruymuéva £pyo YynE1oKoy HETACYNUATIGLOV E0PTAOVTOL OO TIC YNPLOKES SUVATOTNTESG
TOV VTOAAA®V TOV dNUOGtov Topéa. Ot evkanpieg emayyeALOTIKNG avamTuéng Kot ta
TPOYPALLATO KATAPTIONG WITOPOVV VO EMTPEYOVY GTOVS ONUOGIOVG VITAAAAOVGS Vo, LIOBETGOVY
véa TeVoAOYia, VO TPOCAPLOCTOVV GTIG EEEMOGOUEVES O1UOIKAGIEG EPYOTING KOt VO, KAVOLV

KOAN (pNOT TOV YNOKAOV TOPOV.

Ot dnpodoleg VINPEGieg LTOPOVV VO TAPEXOVTOL IO OTOTEAEGLLOTIKA KOt 1] YPOQEWOKPATiO propel
vo pelwbet pe tov eE0pBoAoYIGHO KOl TNV YNPLOTOINOT TOV YPUOEOKPATIKOV dtodikactdv. H
V10OETNON YMPLIKOV VITOYPAPDV, NAEKTPOVIKDOV POPUDV KO NAEKTPOVIKAOV GUOTNULATOV
dlayeipiong eyypae®v HUIopel vol EMLTOYVVEL TIG O1AOTKAGIEG ANYNG ATOPAGE®V, VO

OV TOLOTOTTOWOEL ETAVOAAUPOVOLEVEG AEITOVPYIEG KOt VO, apatpéoet T Ypapelokpatio. Ot
0pYAVIGHOL TOL ONUOGIOV TOUEN LTOPOVV VO LENGOLV TV IKOVOTOINGT) TMV TOALITMV KOl VoL

BEATUOOOVY TV OVTATOKPLIOT] LE TNV EVIUEPOOT TWV OLOIKNTIK®V 01001KAc1®dV Tovs. Ot
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O0PYOVIGLOL TOV SNUOGIOV TOUEN UTOPOVV VO SNULOVPYNGOLY LLOKPOYPOVIEG OAAAYES KO VL
aLENGOVY TNV ECMTEPIKN TKAVOTNTU KAAAEPYDVTOG L0 KOLATOVPO S10PKOVE KOVOTOUIOG Kol

pabnong.

IMa tov xepropd mepimhokmv (NTNUATOV Kot TNV TapoyT OAOKANPOUEVOV OTAVINGE®V, 1
ouvepyacio peta&h KUPEPVNTIKAOV QOPE®V, EMYEIPNUOTIKOV GUVEPYATMV KL OPYOVOGEDY TNG
KOWw®viag Tov ToAMToV givatl (oTikng onpociog. Zuvovdlovtag T Yvdon Kot To TAEOVEKTHLATOL
TOALDV EVOLOPEPOUEVOV, 01 GLUTPAEELS ONUOCIOV-O1MTIKOD TOpEN UTopovv va Bondncovy ctov
OLV-GYEOLAGUO KOl TNV EKTEAEGT] YNOLOK®OV LANPESIOV. Ta £pya avorytdv dedoUéEvVmV, T
GLGTHILOTO VO TPOPOSOTNOTG KO 0L GUUUETOYIKEG TAATQOPUES LTOPOVV OAL VO GLUPBAAOLY
oV aHENGCT TG EUMIGTOGVHVIG TOL KOWVOL GTNV KLBEPVNoT Kot va TpomOcovy Tn Aoyodoacia,

™ dwapdvero (Accenture & SEV, 2017).

SOUTEPAGHATIKA, 0 INUOCL0G TopENS TG EALGdaC avTipeTtomilel o oepd amd dOGKOAN
EUTOOL0 BTNV TOPELD TOV TPOS TOV YNPLOKO UETOAGYNUATIGHO, TO 0010 AToTOVV ONUOVPYIKES
Kot cuvepyatikég Aaoelc. [pdta am 'Ola, n VTapsn amapyaoUévng LITOSOUNG Kol GLGTNUATMV
amotedel o peydAn tpdxAnon mov amontel peydAeg dOmAVES Kol TPOGEKTIKO GYEOOGLO
TPOKEEVOD VO EKGLYYPOVIGTOVV Kol Vo EVvemUaT®Boly cwotd ot ynelakég Avoels. Emmiéov, o
PLLoUEVOS YPaPEIOKPaTIKOG ANBapYOG TOV EAANVIKOD OMUOGLOV TOUEN OTOTEAEL CIUOVTIKO
EUTOO10 GTY| YP1YOpN LI0BETNON TEYVOLOYiNG Kol dtadtkact®v awyungs. [lpokeyévon va
onpovpynBet éva To TPOCUPUOGLIO Kot OVTOTOKPIVOLEVO TAAIG10 dtakvBEpvnong, 1 vtEpPacn
™G avtifeong oty aAlayn omattel pio TOALOAGTOTY GTPATNYIKY TOL TEPIAAUPAVEL Oyt LOVO

TEXVOAOYIKEG £EEMEEIC OALA KOl TOMTIGUIKEG OAAOYEG KO TTPOYPAUUOTO OVATTUENG IKOVOTTMOV.

Ao v GAAN TAevpd, Tapd TIg SuokoAieg avTéc, 1 EALGda £xel adlooneimTo TAEOVEKT LT
OV TPOCPEPOLV TN PAcT Yo TN dayEIPIoN TOV SVCKOMMDV TOV YNELaKoD LETAcYNUaTIcHov. H
eMnvikn KuPBEpvnon €xel emOEi&et 1oy P TOAMTIKY| OEGUEVOT Yo TV TPOMON O YNPLOKOV
TPOTOPOLVAIDYV, 0TS amodetkvieTaL Ao T onpovpyio e EBvikng Ynoewokng Ztpoatnykng.
EmumAéov, n EALGSa £xel mpooPacn oe dopég xpnuotoddtnong Kot vrootpiéng g EE mov
EXYOVV GYESOGTEL YlOL TNV TPOMONGN TNG KOAVOTOWING Kot TNG YNPLOTOINoNG, TPOCPEPOVTUS
CoTiKovg TOPOLE KO YVMOGT] Y10l TV VTOGTNPIEN TPOTOROVA®DV HETACYNUATIGHOV. EmmAéoy, 1
avAmTLEN EVOG OKUALOVTOG TEXVOAOYIKOV OIKOGVUGTHLATOG TTOL yopaktnpiletot amd Eva

OVOTTUGGOUEVO OTKTVLO VEOPVMV EMYEPNCEWYV, AKOINUATKOV 10pVUAT®V Kot KOUP®V
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KOVOTOWIOG TTaPEYEL KAVAALD CLUVEPYACTOS KO AVTOALXYNC TANPOPOPIDV, TTOV EMLTAYVVEL TV
V10BETNON VE®V TEYVOAOYIDV GTOV OMOG10 Topéa. TeAKd, 1 €0TIOGN GTN GLUETOYY] KOl TN
O£0UEVOT) TV TOMTOV VTOYPOUUILEL TNV 0POCi®on 0T dtaPAveLd Kat TV vevduvotnta,
ONUIOVPYDOVTOS TO TAAIGLO Y10, L0l TTLO TEPLEKTIKT KO EGTIAGUEVT] GTOVG TTOATEG TPOGEYYION TNG
ymoaxng otakvBépvnons. H EALGSa £yl T dvvatdtta va yivel yEtng oty mTeployn Kot vo
mlonynOel amotedecuatikd 6to Ta&idl TG GTOV YNELOKO LETACYNUATIGUO 0EI0TOUDVTOG TO
duvard g onpeia kot avtetonifovrag Tic duokoAieg mov £yovv gvtomiotel (Ministry of Digital

Governance, 2021).

5.4 Melétec mepuITOGE®V KO TPMTOPOVALES

Ooov apopd Tov yneakd LETacyNUOTIGHO, 0 dNUoctog topéag g EAAGSaG £xel otadiokd oA
onUavTiKA Kivnoet Tpog 1 yprion texvoroyiag yia t BeAtimon g mopoyns VINPESUDY, TV
evioyvon g dtakvBEépvnong Kot v evOAppLVON TNG GUUUETOYXNG TV TOMTMV. L& AVTO TO
uépog mopéyovrol 10 amotelecpatikd ynelokd pyo omd Tov eAANViKd dnuocto topéa. Ot
TOWKIAEG TPOCEYYIOELS KAl TO AMOTEAEGUATO TOV £PYOV JEIYVOLV MG AVATTOCGETOL 1] YNPLOKT

dwakvBépvnon (Ministry of Digital Governance, 2021).
1. Eviaio. Yook IToAn (GOV.GR)

To GOV.GR 18pbbnke ce coppdpepwon pe tov vopo yio v Eviaio Pneroxn [Toin g
Evponaikne Evoonc. Asitovpyel og pia KeVIpikn S1a01KTLOKT TAATPOPLLO TOVL Oivel 6e

EMYEPNOELS Kol TOATEG TPOGPaoT GE TANPOPOPIES KO VIINPETIES.

ZNUOVTIKA XOPOKTNPIOTIKA TNG OTOTEAOVV Ol ACPUAEIS LEBOJOL EAEYYOV TOLTOTNTOC, M
TOAOYA®GOT VTOGTNPLIEY, 1| PEATIOUEVT OLETAPT] XPNOTN KOt 1] EVOTTOINGT TOAADV OMUOGI®V
VANPECIDOV, KOODS TPOAyETOL 1] ALENUEVN TPOGPLACILOTNTA, AVENUEVT] OTOTEAEGLATIKOTNTO

TOPOYNG VINPECIOV KOl EVICYLIEVT] ymelaKkn odokAnpwon eviog e EE.
2. Ynowokn tovtoOTNTOL

210)0G TOV TPOYPAUUATOS YNPLOKNG TOVTOTNTOG £ivatl 1) KaB1EpmoN Lo 0cOAA0VG, KEVIPIKNG
peBddoL Yo TNV TETOTOINGN TNG TAVTOTNTAS TOLG OO TOVG KOTOIKOVS OTOV XPTGLOTOOVV TO

dwadiktvo Yo TpocPaot oe dnudcieg vanpeciec. H mpocéyyion avt Bedtudver tnv evkoiio Kot
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TNV AGPAAELN, EMTPEMOVTIOG GTOVG TOMTEC VO OAANAETIOPOVV LE SLOPOPETIKEG KLPEPVITIKESG
TAUTQOPLES YPNCILOTOIDOVTAG Lol EViaia yneok tovtotnta. H ymelaxn tavtdtnta yiveton yio
Vo TNPEL 0VoTNPES KATELOVVTIPIEG YPAUUES Y10 TV TPOGTAGTO TNG WIOTIKNG {ONE Kot TV

dedopéEVmV, SucPaAILoVTOG TV ACPAAELN TOV TPOSHOTIKMV dEGOUEVOV.

H elnvikn| koBépvnon okomevet va eEopboroynoet Ty euneipia TpdoPaong TV TOMTIOV GTIG
VINPEGIEC NAEKTPOVIKTG StaKVPEPYNONG, BETOVTAG OE EQUPLOYN VO CUGTNILO YNOLOKTG
tavtottog. Katapydvtag v amaitnon yio moAvdplipeg cuvoEsels Kol Kmotkovs mpdsfaonc,
pelovel v mhoavotnto moporeiyemv aceoieiog. Emmiéov, to mpdypoppa ovtd cupfaiiel otnv
eMiTELEN TOV YEVIKOTEPOL GTOYOL TNG TPOMONGNS TNG OMPOCKOMTNG KOl ATOTEAEGLATIKTG
TOPOYNG VINPECLOV HEGM TNG SOAEITOVPYIKOTNTAG LETAED TOV SAPOP®V TEYVOLOYIDV TOL

ONUOGLOL TOpEa.

Baokd otoryeio g Bvikng TOMTIKNG Yo TV ynelokn S1akvufEpynon, To GOGTNHO YNOLOKNG

Tavtomoinong evhappHVveL TV YNkt Evtadn Kot Ty EVOLVAL®OT).
3. Kévtpo dworertovpykdtmrag

216%0¢ Tov Kévrpouv Awndertovpykdtnrag eivor vo emTpEYerl TNV OPOAT VTUALXYT OESOUEVDV
Ko TNV €mKovovio petald dtopopmv KOBEPYNTIKOV 0PYOVIGL®V Kol GLGTNHATOV. Me )
SLELKOAVVON TNG OMOTEAEGLOATIKNG OAANAETIOPAOTG KOL TNG OVTOAAXYTS TANPOPOPILOV HETOED
SpOp®V BAcE®V 0E00UEVOV TOV ONUOGIOV TOUEN, TO KEVIPO OWTO LEIMVEL TOV TAEOVACUO KO
evioyveL TV akpifela twv dedopévev. MEGm TG TLTTOTTOINGNG TOV TPOTOKOAA®YV KOl TMV
LOPQOTUTT®V dedopEVaV, To Kévipo AlaiettovpykdtnTog PEATIOVEL T GUVOAIKN

OTOTEAECUATIKOTNTO, TNG ONUOCLAG d1O1KNONG.

And v mpoondbeta avty| e€aptdrar n dnpovpyio EvOG OAOKANPOUEVOL OIKOGLGTHILATOG
YNOLOKTG OLKVPEPYNONG LE ATEPLOPLTTI POT| TANPOPOPLOV UETAED TV LINPESIOV. Mécm TG
napoyNs tpdcPaong kot eneEepyaciog 0E00UEVOV GE TPAYLOUTIKO XPOVO, SIEVKOADVEL TN

dNuovpyion OA0 Kot To GUVOETOV KOl PIAIKAOV TPOS TOV YPNOTI NAEKTPOVIK®V VINPEGLDV.

Emumiéov, 1o Kévipo Awdertovpykdtmrag etvor amapaitnto yio v vrofondnon tov
SLOOIKAGLOV ANYNG OTOPAGE®V, TAPEYOVTAS GTOVS VOLOOETEG TPOGPOT GE EUNEPIGTATMOUEVES

Kol emikaipeg mAnpoeopies. EEacpaiilovtag 6T ) dtoyeipion twv 0edoUEVMVY YiveTo Le
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oLVETELD Ko akpifeta, To Epyo avtd cuuPdiiel otnv adénon g dtpdavelag Kot TG Aoyod0ciog

™G ONUOGIOG O101KNONC.
4. Pnorokég TANPOUES

O o10y0¢ Tov Tpoypdupatog Pnerakéc [TAnpopég elvar | emtkalpomoinoemn Tov TPOTOV LEe TOV
07010 01 ETUPEIES KOl Ol IOIMTEG EMKOIVMOVOLV LLE TNV KVPEPYNON GYETIKA LE TIG OTKOVOUIKEG
ocvvaAhayés. o v TAnpop Op®v, TEA®V, TPOSTIL®V Kot GAA®YV SNUOCLOV LANPECLOV,
TPEMEL VoL ONULovpYNBoHV AGPAAEIC KO OMOTEAECLOTIKOT UNYOVICUOT NAEKTPOVIK®V TANPOUDV.
H xvBépvnon 0éAet va petdoet T1g GUVOAAAYEC e LETPNTA, VO EAOYLIGTOTOMGEL TOL AAON Ko vaL
BeAtudoetl TNV €VKOALN TOV GUVOALAYDV LE TO KPATOG LE TNV EQAPLOYN TOV YNOLOK®OV
TANpopdv. Eneldn emtpémovy toydTEPES KOt TO SOPOAVEIS YPTLATOOTKOVOIKES GUVOALAYES, Ol
YNOLIKES TANPOUEG ATOTEAOVV OVGLAGTIKO LEPOG TOV GYEOI0V Ynelakol petacynuoticpov. H
wpoomdfeio avTi TapExEL akpIPn] Kol aviyveLoIa apyeic OAOV TV GUVIAALYDV, YEYOVOS TOV
BonBd oty KatamoAépunon g POPOdAPLYNG Kol EVIGYDEL T GVAAOYN €50d®V. O1 yneloKeg
TANPOUES TOPEYOLVV EVa O POAKO KOl TPOGRAGILO LEGO Y10l TOVG WOIDTES KOl TIC ETALPELIES VOl
TANPOVOLY TOVS POPOVS TOVG 6TV KuPEpvnon. H petdfacn otic ymelakég mAnpopés anoteiet
HEPOG oG evphTEPNS KIVIIONG TOL Oy KAAALEL YNPLOKEG AVGELS Y10 TNV EVIGYLOT TNG TOPOYNS

VINPECUDY KOl TNG ATOTEAECUATIKOTNTAG GTOV ONUOGLO TOUE.
5. IMMAot@dpES AVOIKTMV OEO0UEVOV

O o160 TOoV épyov Open Data Platforms givor va mapéyetl unyovoypoapiké avoyvmoin onpocto
TPOcPacn g KuPEPVNTIKA dEOOUEVA XOPIG KOGTOG. LTa d£doUEVa QL TA TEPLAaPavovTol
TANPOQOPieEs amd dAPOPoVg KAAOOVGS, OT®S TO TEPPAALOV, Ol LETAPOPES, 1) DYELX Ko 1)

exmaidevon). 8. [IpwtoPoviriec yro v Pnorokn Exmaidevon

H EALGda £xel Tpory LOTOTOMOEL ETEVOVOELS GE TPOYPALLOTO YNOLOKNG EKTOIOELONG YOl VL
aALGEEL TOV TPOTO LE TOV 01010 6TTOVAALOLV 01 LaONTEG O GYOAELD KOl TOVETIGTI LA, (G
ATAVTNOT OTNV AVEAVOUEVT] ONUOTIKOTNTO TOV TPOTOPOVMOV NAEKTPOVIKTG LaBnong Kot

YMe1oKoy aAQAPNTIGHOD.

Me ynoraxd eyyepiowa, StadpacTikd ToAVUESH, O10OTKTVAKA TEPIPAAAOVTO LABNONG, EIKOVIKES
aiBovoeg ddackaMag Kot LodNUATO TPOETOHOGING KOONYNTOV ETITLYXAVOVTOL KOADTEPO,

EKTTOLOEVTIKG OTOTEAEGILATO, LEYAAVTEPT] TPOGPAGILOTITO OTNV EKTOIOEVGT), TPOGOUPLOCUEVES
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evkapieg pdBnNoNc Ko ETOLOTNTA Yo TV YNPLokn owkovopio. H mpoomdbeia vt amockomnel
otV evBdppuvon g avolkTng TpocPacng oe OMUOGLo OEO0UEVA, TPOKEUEVOL VO TPomONOei N

KOvoTopia, 1 SLoQAVELD KO 1] GUUUETOYN TOL KOWVOU.

O1 gpeuvNTéC, 01 TPOYPOULLOATIGTEG KO Ol EMLYEIPTUATIEG LITOPOVV VO, ONULOVPYCOVV VEEG
EPAPLOYES KO VIINPETIEG TPOG OPEAOG TNG KOvmViog e TN Bonela TV TAATPOPUAOV AVOIKTMV
dedopévav. Iapéyovv eniong tn SuvaTOTNTA GTOVG TOAITEG VO OAANAETIOPOVV TILO EVEPYA LLE TNV
KLPBEPYN O, TAPEYOVTAS TOVG T YVAOOT TTOL XpedlovTal Yia va AapBdvouy cogéc amopdoelc. To
€pyo avtd O1oPaiilel OTL Ta ONUOGLa dedOpEVA ETVOL ¥PNOILN KO TPOSPAcIa, YEYOVOS TOV
TPOAYEL TNV OVATTTLEN LLOG TTLO O1apOvovS Kot vtevBuvng kuPépvnong. Avapévetat 0t n
dBecIUOTNTO AVOIKTMV Oed0UEVOV B0 TOVADGEL TNV KOVOTOWI0 KO TV OIKOVOUIKT aVATTUEN

SLEVKOADVOVTOG TNV AVATTTLEY VINPESLOV Kol TPOIOVTMV TPOooTIfEUEVNS a&iog.
6. Exnaidoevon og ynolokég 0e&lotreg

210)0G TOV TPOYPAULATOS KOTAPTIONS GE YNOLakéS 0e510tnTeS £ivan 1 Pedtimon Tov ymeiakon
aAeafnTicpod Kot g emdprelag Twv EAMvov vankdwv o OAeg TIg NAKIOKES Kotnyopies. Avtd
neptlopPavel v Tapoy TPOSPUcNC 6€ SAUOKTLOKE OO UOTO, EPYUCTHPLO KoL TPOYPELLOTOL
KOTAPTIONG, AGTE VO LITopovV va pdbovv Tig de&lotnreg mov yperalovrot yio va teptnynfodv pe
emtuyio 6ToV YMEokd KOGHO. ZTOY0G TOL TPOYPAUUATOS Eval Vo S100QOAGTEL OTL OAOL
UTOPOLV VoL AEL0TOMGOVV TIG EVKALPIES TOL TAPEXOVY Ol YNPLAKES TEYVOLOYIES,

CUUTEPIAAUPOVOLEVAOV TOV ETOYYEALATIOV, TOV GOITNTOV KOl TOL EVPVTEPOVL KOLVOV.

Mo ynoaxn Kowveovio xopig amokAEGHOVS, OTOV OA0L LITOPOVV VO GCUUUETEXOVY KO VO
EMOEPEAOVVTOL OO TNV YNPLoKN owkovopia, eEaptdtot amd ) PEATioN TOV YNELOKOV
de&omrav. Me v mapoyn e€aTopiKeLUEVNG VTTOGTIPIENG GE PTMYE KOl EVAAWMTA ATOL, T
wpoondeio avtn avipetoniletl exiong To yneoxo ydoua. H xopépvnon einilet va evioyvoet
TNV OIKOVOLUKT OVATTTUET Kol VO BEATUDGEL TNV OTOGYOANGILOTITO TOV TOATAOV TOPEYOVTOG
TOVG YNOLoKES 0510t TEC. To TPOYPOLLILO 0VTO ATOTELEL GLGTATIKO GTOLXELD EVOG EVPVTEPOV
oY€010L Y1 TV AVATTLEN EVOG EPYATIKOV SLVALIKOV oL Oa efvat tkavd oto ynelakd epyoieio

KOl IKOVO VoL TPOAYEL T SNUIOVPYIKOTNTO KO TNV OTOTEAECLOTIKOTNTO.

7. Ynouokég vanpecieg vyeiog
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21006 TOV Tpoypappatog Pnelakéc Ynpeoieg Yyeilag etvar n fertiooon tov omotelespatmv
TOV 000EVAOV Kot TNG TAPOYNS VYEIOVOUKNG TEPIOAAYNC LE TN YPTOT WNPLOUKDV TEXVOAOYIDV.
AVTO KOAVTTEL TN YPTION TOV NAEKTPOVIKOD TPOYPOUUATIGHOD pavTeR0D, TN TNAETNTPIKNG Kot
TV NAekTpovik®V eakélmv vyeiag (EHR). H xufépvnon Bélel va Pertincet v
OTOTEAECUOTIKOTNTA, TNV TPOCPACIUOTNTO KOl TNV TOLOTNTA TOV EAANVIKOD GUGTHIATOC VYELNG

HEC® TNG YNOLOTOINGNG TMOV VANPESLOV VYELOC.

H Beltioon g cvvepyasiog Kot TG avTaAloynS TANPOPOPLOV LETAED TMOV ETOYYEALATIOV
vyelog kabiotatol SuvaT HEGH TOV YNPLOKOV VINPESIOV VYEING, YEYOVOS TOL 00NYEL o€
axpiéotepn didyvmon kat anotedecpatikotepeg Oepaneies. H €& amootdoews mpdoPaocn otig
VINPEGIES VYELOG LEUDVEL TNV AVAYKT] Y10 TPOCHOTIKES EMOKEYELS GE WOPVLOTA LYEING, YEYOVOS
nov gtva BoAkd yua Tovg acBeveic. [Ipocpépovtag emKalpomoIuUEVEG TANPOPOPIES GYETIKA e
TG TAGELG TNG VYELNG KOl TIS EMOMUES, 1 mpoomdBeia avth fonbd emiong oty TapakorlovOnon
Kot T dtayeipion g dMudclog vyeiog. Xe YeVIKES YPOUUES, | YNOLOTOINOT) TV VINPECIOV

vyelag 0dnyel o€ £va O TPOGUPUOGIIO Kol avOEKTIKO GVGTNIA VYEIOVOKNG TEpiBaiymg.
8. YNoloKdc HETAGYNUATIGHOG TNG EKTOIOELONG

H dwaokario Ztoyog ™ mpwtofovAiog yio TOV ynelako peTacynuoatiopnod stvar  évraén tov
YNOUKAOV ePYOLElV OTNV EAANVIKT] EKTOIOELON. AVTO KAADTTEL TN dNUIOVPYIL OLOOIKTVOKAOV
nePPAALOVTIOV HAONONC, YNELOKOD EKTALOEVTIKOV VAIKOD Kot ynolakav tdéemv. To mpdypapipa
anockonel 61 PeATioon TG TOWOTNTOS TNG EKTAIOEVONC, TAPEYOVTOS GTOVG EKTOOEVTIKOVS KO

ToV¢ pantéc mpdosPacn o cHyypova epyaireio Kot TOPOLG.

O e€atopukevpéveg pobnotokés epmelpieg vmootnpilovrar amd ToV YNOLOKO LETACYUATIGUO
OTNV EKTOLOELGT, O OTTO10G OVEAVEL EMIONG TN OECUELOT KO TO OTOTEAECULOTO TV Lo TOV.
Emniéov, kabiotd duvatn v €€ anocstdoews pdnon, n onoia givor {oTikng onpaciog o
KOTOOTACEL EKTAKTNG avayKNg 0nwg 1 emdnpio COVID-19. H kvBépvnon 0éher va eEomhicet
TOVG LaONTEG pe TIG SeE10TNTEG TTOV £ivall OmAPOITNTEG V1oL TV EMTUYI0 GTV YNOLOKT] OIKOVOUia
KOl VO TOVG TTPOETOLUAGEL YU VTNV EXEVOVOVTAG GTIV YNPLOKY| eknaidoevon. EmumAéov, 1o
wpdypappa avtd evhappiHivet T ol fiov pnadnon, divovtog 6Tovg EVIAIKES TNV gukopia Vo

emovekmondgvovtal kot va avoPadpiovv tig de£16tnTéG TOLG.

9."E&umveg moAelg
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H mpotoPoviia "EEumveg modelc" emkevipmverat ot Pedtioon g aoTikng (ong Kol otnv
avénon g PLocIdTToC KOt TNG T0d0TIKOTNTAG TOV TOAEW®V LECH TNG ¥PNONG YNOLOKDV
TEYVOLOYLOV. AVTO TTEpAapPaver T dnpovpyio EEVTVEOV LTOSOUMV, OTMG YNPLUKES SNUOCLES
VINPEGIES, EVEPYELOKE OTOSOTIKA KTipLo Ko £ELTVO GUGTILOTO LETOPOPDV. ZTOYOG TNG
mpwToPovAiag elval 1 Bedtioon g mordtnTog (®NG TOV Katolikmv TV ToAemv pe TV e€edpeon

OMUOVPYIKOV ADGEMV GTO ACTIKA TPOPANLOLTAL.

O1 éEumvec TOAELS YPNOUOTOLOVV TNV TEYVOLOYi Kot T OESOUEVA Y10 TOV EE0POBOAOYIGUO TV
ONUOTIK®V AEITOVPYLOV KOL TV TOPOYN KAADTEP®Y VINPESUDY GTOVG TOAITEC. AVTO KAAVTTEL
TNV EVICYLUEVT ONUOCIO AGQAAELD, TNV OTOTEAEGLOTIKY OloXEIPIoT TOV ATOPANTOV Kot TOV
éleyyo ¢ Kuklogopiog o€ Tpaypatiko xpovo. To épyo "E&umveg kovdtnteg" emdidket vo
Bedtinoet ) Plocudra, TNV avOEKTIKOTNTA KOl TV OVTOY®OVIGTIKOTNTO TOV EAANVIKOV
KOWOTNTOV, VO TanTdYpova tpombel tnv mepifarioviikn Prootudnto Hécm g Lelmong Kot
NG GUVOESTG TOV AGTIKAOV YOP®V. Atvoviag o€ OAOVS TOVG TOAMTEG KOADTEPES SOLVATOTNTES, N
OTPOTNYIKN 0VTH OYL LOVO ALEAVEL TNV OTOTEAEGLOATIKOTNTO TOV OGTIKMOV VINPEGLAV, GAAL

mpomBel emiong TNV KOWmVIKY £vtaln Kot TV O1KOVOUKT avamtudn.
10. To nAextpovikd cHOTNHO SIKALOGVVG

210)0¢ NG TPOSTANELNS Y10 TO GUGTN A NAEKTPOVIKTG SIKALOGUVTG EIVaL ] yNPLOTOINGT TOL
VOKoV cuoTHaTog TG EALGdaC, dote vo avéndel n TpoosPacitdtnta, 1 amoTEAEGUATIKOTN T
Kol 1 0O1PAvELD. AVTO KOADTTEL TN YPNOT YNPLOIKDOV VOUKOV PACEDV OEO00UEVMV, S1UOTKTVOKAOV
SIKACTIKMV VINPECLOV Kol GUGTNUATOV NAEKTPOVIKNG dlaxeiptong vrobéoewv. To mpdypappa
amookonel 6N PEATI®OON TNG AMOTELEGUATIKOTNTAG TOV VOUIKOD GUGTHLLATOG GUVOALKE, GTY|

peimon tov kobvotepncewv Kot 6tov E0pHOAOYIGUE TOV SIKAGTIKAOV SL0OKACLOV.

To choTUA NAEKTPOVIKNC OIKOLOGVVNG EVIGYVEL TNV TPOGROCT] TV TOMTOV Kol T®V SIKIYOpwV
oTN KOOV LLE TN XPNOT YNOLOK®V TEXVOLOYIDV. Emtpénel v €€ amoctdoewg axpdaon,
TNV YNELOTOINoT TOV SIKAGTIKAOV apYElV Kot TNV NAEKTPOVIKT VITOBOAN Kot Tapakolovdnon
TOV VOUIKOV YYPApwv. OAa Ta evolapepopeva Hépn e£01KOVOLOVY XpOVO Ko xpriLa, Kabmg dev
yperdleTon va epeaviovtal onToTPOSMONTMS 6TO dIKAGTNPL0 TOGO cuyvd. Emtpémovtag v
TPOGPacn o€ TPAYLATIKO YPOVO GE dedopEVA LTOBECEMVY KOl OIKAGTIKESG OMOPAGELS, TO

TPOYpoLe BEATIOVEL €MioTg TN A0Y0d0Gi KOl TO GAVOLYLLOL TOV VOUKOD GUGTHHOTOS. ZVVOALKA,

BaoAky Mavou 102



YN eroxog LETOCYNUATIGLOG dNHocion kot Wiwtikod topén TG EALGSaC Ko 1 emppon tng mavonuiag Covid-19

10 Xvotnuo Hiektpovikng Awkatocthvng Bonba to vouikd cvotnua e EAAGdag va yivet mo

oVYYPOVo, amotelespatikéd kal dikalo (Ministry of Digital Governance, 2021).

5.5 Avtiktomog tov Covid-19 otic mpoomabeiec yneromoinone tov SNUOGIov Topén

To maykoco Eéomacua tov COVID-19 €yel Ae1tovpyfoel WG EVOLGHO Y100 YNOLOKT 0AAAYT) GE
évav aplBpd Bropunyovidv, coureptrapfovouévng g KuBEpvnong. LTovg EAANVIKOUS ONUdG1Lovg
popeic, N emdnpia iye onuovtkd avtiktumo 6tig Tpwtofoviies ynelonoinong. Ltdyog ovtov
TOV HEPOVG tvar va Topovoidoet pia 51e£0dtkr| HeAétn Tov emmtdoewy Tov COVID-19 ot1g

dpacTNPLOTNTES YNEL0Toinong Tov dnudctov topéa g EAAGSaG.

5.5.1 H emtdyvvon g ynoelakng viobEmmong

Xpetdotnray TpOToeavn Pinata yio va otapatnost 1 e&aniwon g mavonuiog COVID-19,
omwg lockdown, vopotl Tov amottovv KOoVIKO S1oymPiopd Kot ATOLOKPUGUEV TPOYPALLLLOTOL
gpyaciag. AvTtég ol evépyeleg KATEOEIEAV TOGO GNUOVTIKY EIvat 1) ynelokT TEXVOAOYia Yo TN

datnpno”n TOV KPOTIKOV Aettovpytdv kot vanpectov (Mergel, 1., et al., 2019).

Ot dompoorot Becpoi e EALGS G avaykdotnKoy GUVETMS Vo EMLTAYOVOLV TIG TPOTOPOVAIEG TOVG
Y10 TOV YNPLOKO PETOCYNUATIOHO TPOKEIUEVOD VO, TPOGOPHOGTOOV ot véa kavovikdtta (IBM,
2023).

To mpoconukcd Tov NUOGIOL TOpHEN avayKAGTNKE Va epyaletal €& amooTAcems (TnAepyacio)
AOY® PETPOV KOWVOVIKTG OTOGTOGIOTOINONG KOl Kapavtivag. AVt 1 amdToun aAloym
KateLBLVoNG avESEIEE TOGO LMTIKNG oNUaciog eival 1 ynEoK VTOOOUN KOl TOL GLVEPYOTIKA
ePYOAEL YlOoL TV OMOAY OlaXElpIom pong epyacidV kot emtkotvovia. [poxkeipévou va emrpanet
OTOVG LITAAANAOVG VoL £pYALoVTal £ AMOCTAGEMS OLOTNPDOVTAG TOPAAANAQ Tr) AELTOVPYIKT) TOVG
ATOTEAECUATIKOTNTO, Ol dNUOGLOL POPEiC TPEMEL VL epapUOovV Ypriyopa AVGELS
OTOLLOKPVGUEVNC £pYACiag, OTTMG EKOVIKA 101mTIKA diktva (VPN), mAateopuec tnAedidokeyng
Ko c0viteg mapaywykotntog mov Bacilovor oto cloud. ITpokepévon va dtuopoliotel

YPNOTIKOTNTA, 1) AE0TGTIO KO 1] AGPAAELD TOV YNOLUKDV VINPECLOV, NTOV OTOPAITNTES
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EMEVOVGELC GE YNPLUKES VITOOOUES, TPOTOKOAAN KVPEpVOacPAAELag Kot avaaduicelg g

eunepiag yprotn (Deloitte Insights, 2023).

9.5.2 AvckoAieg Kol SuVATOTNTESG

O dnuoctog topéac g EALGS0C v10BET e TTo Yp1iyopa TIG YNOLOKES TEXVOAOYIES MG
amotédeopa TG Tavonpiag tov COVID-19, aAld vapyav exiong SuvatdTnTEG Kot TpoPApaTa

OV GLVOEOVTOL LLE QLTIV.

H ynoerokn vrodopn g EALGSOG elvar avemapkng, OTmG @AVINKE O TNV ArOTOUN avEnon TS
€€ amooTAGEMG EPYNCING KO TNG TAPOYNG YNOLaK®OV vanpeciav. H emtuyng extéleon
TPOYPOUUATOV € ATOGTACENMS EPYOUGIOG KO TAPOYG WNPLUKDV VINPESLOV TOPEUTOIIGTNKE
cofopd amd TNV AVETAPKT GLVOEGILOTNTO GTO ALASIKTVO, TV ATAPYOLOUEVT TEXVOAOYI KO
AOYIoUIKO Ko eEAaTTOpaTo oToV KuPepvoympo. [Tpokepévou va emtdvbodv avtd ta {ntiuato Kot
Vo O1CPAALCTEL 1] OLLOAT] TTOPOYT] YNPLOKADV VINPECIDOV, 01 dNUOGIOL OPYAVICUOL ETPETE VAL

TPOYUATOTOGOVV EXEVOVGELS GTOV EKGVYYPOVIGUO TNG YNOLOKNG TOVG VITOSOUTNG.

AmontiOnkav meplocdTEP YNELOUKA KAvAALo Y100 TNV TOpOYT LINPECIAOV MG ATOTEAEGLLO TOV
KAEGILOTOG TV KVBEPYNTIKAOV KTIpiwV Kol TV KEVTIpOV eumnpétnong. Ot dnudciot opyovicpol
g EALGS0G Tpémet va BEATIOGOVV TIG OAOIKTLOKEG TUAEG KO TIG TAATQOPLES TOVG Y10, VOl
avTomokptBovy oty avavopevn {NTNomn Yo Yynelokég VINPESIES, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV
SLOOIKTLOKMOV TTANPOUADV, TNG NAEKTPOVIKNG OlaKLBEPYNONG KOt TNG YNOLokNG enesepyaciog

EYYPAPWV.

Ot gpyalopevotl Tov dNUOGIOL TOUEN TTPETEL VOL ETOVEKTALOELTOVY KOl VoL avofadicTovV
TPOKELEVOD VO, YPNGUYLOTOOVV COGTA TOL YNOLOKA EPYOAEiD Kol TAATOOPUES VIO TO TPICUA TNG
Tayeiog petdfaong oty €€ amocTAcE®MS EPYACior Kot TNV Tapoy YNOaKov vinpeciov. H
EPAPLOYTN TOV oSOV YNPLoToinoNg TapeUTOSIGTNKE OO T CNUOVTIKY EALEWYT) YNOLOKNG
nondeiog kot 0eglomtov petabh Tov LITAAANA®Y ToL dNUOGLoL Topéa. [a va avartdEovy pia
KOLATOVPO YNPLOKNG KatvoTopiog Kol eveMElag Kot vo BEATIOCOVV TIG YNOLUKES IKOVOTNTEG TOV
TPOGMOTIKOV TOVGS, T ONUOGLOL WOPVUOTO TPETEL VO, KAVOLV EMEVIVGELS GE TPMTOPOVALES

Kataptiong Kot avartuéng wkovotritov (Ministry of Digital Governance, 2021).
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O dnuootog topéac g EAAGSag avtipetomilel peyaAdTepES AMEIAES Y10, TNV OCQAAELN GTOV
KUBEPVOYDPO MG ATOTEAEGLLO TS AVEAVOIEVTS EEAPTNONG TOV OO TIC YNPLUKEG TEXVOAOYIES KO
T1G SLOIKTVLOKEG TAATEOPLES. H v100£TNoM TG amopakpuGHEVNC EpYOGTOG KoL TNG TOPOYNS
YNOLIKAOV DINPECIOV E1XE MG AMOTELEGHO TV AVENCN TNG EMPAVELNG EMOECEDV TOV OTEIMDY
OTOV KUBEPVOYMDPO, OTTMG LOAVVGELS 0td KaKOPOLAO AoYlGIKO, emBéaelg phishing kot
napoafricels dedopévoy. I'ia v mpoctacio evaicONT®V 0E00UEVOV Kol VTOOOUMDV OO ATEINEG
OTOV KUPEPVOY®PO, 01 ONUOGIOL OpYUVIGHOT TPETEL VoL BECOVV GE EQUPLOYN 1oYXVPE LETPOL
KLPEPVOAGPAAELNG, OTMOG ELEYYXO TOVTOTNTOG TOALATAMY TOPAYOVT®V, HEBOOOVG

KPLTTTOYPAPNONG Kot svuathuata aviyvevong arsiidv (Ministry of Digital Governance, 2021).

H navonuioc COVID-19 napovcioce duskoAies, aAld TpOGPEPE EMioNG EVKOIPIEG GTOV EAANVIKO
onpocio Topéa Yo kavotopio Kot addayn. H tayeia vioBétmon g ymoetakng teyvoroyiog kot ot
pvOuicelg Aepyaciog avoiEay vEoug OpOLOVG Yo Guvepyasia, Epyacio & OMOGTAGE®MS Kol
napoyn vanpecstdv. Ot avadvopeves texvoroyieg dmwg to blockchain, n teyvnm vonuootvn (Al)
KO 1| UMy ovikn pabnon €xovv emTpéyel 6Tovg ONUOGIONS OPYOVIGHOVS VO VENGOVV TV
OTOTEAECLATIKOTNTA, VO BEATIOGOVV T GUUUETOYN TV TOMTOV Kol va, eEopBoroyicovv Tig
dwdkaciec. Emmiéov, ta kufepvntikd 1dpdpota pndpesav va avENRGouy Ty TpocPactudtmra
KOLL TY] GUUUETOYN, VO TPOGEYYIGOLV HEYAAVTEPO KOVO KOt VO BEATIOGOVV TV TaPOYT

VANPECIOV HEGH TNG UETAPOONG OE YNOLOKES TAATOOPLLEC.

H navomuia COVID-19 éxel ennpedost onpoviikd Tic TpoToBoviieg ynetomoinong tov
onuoctov topéa g EALGSag. H mavonuia emttdyvve tnv v1oBETNom yneloKkov TEXVOAOYIOV Kot
evBappuve TV KavoTopio KOt TOV HLETAGYTUATIGHO, TAPOAO TOV £XEL EMIONG ONUIOVPYTOEL LLidL
oelpd amd OLGKOMEG, cvumepAapfoavopévev (NTNUATOVY Le TNV KVPEPVOUGPAAELD, TOV YNOLIKO
YPOUUOTIOUO KoL TV ETOLOTNTO TV VTodoudVv. [ va dtatnpnBei n dvvopkn g
YNELomoinomg Kot vo, S1acQoAeTEL OTL 0 ONUOCI0G TORENS vl avOEKTIKOG KOt
OVTOTTOKPIVOUEVOG OTIG EMEPYOUEVES TPOKANGELS, TO dSNUOCIO WOPVLOTO TPETEL VOL GUVEYXIGOVV VOl
APNHUATOSOTOVV TIG YNPLOKEG VITOGOUES, TNV OVATTUEN TOAEVTMV Kot LETPOL KUPEPVOUTPAAELNG

(Davison, R.M., Wagner, C., Ma, L.C.K., 2005).
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5.6 Yo0émon Baocwov Pnelaxov Teyvoroyudv

H v100éton BepeModdv ymelokmv Texvorloy1dV eival £va 0VGLUGTIKO TPAOTO B0 TPOG TOV
EMITUYNUEVO YNOLOKO LETOCYNUATIGUO TOV dNUOCIOL Topén TG EALGdaG. Avti 1 evotnta
dlepevva TV evomoinon Pactkadv texvoloylmv, e£etdlovTag T (P o TOVS, TO EUTOJL0 TOV
AVTILETOTILOVV KOt TIG TOUVEG EMTTMGELS 6T S1aKVPEPYNON Kot TNV Tapoy] SNUOCIOV

VINPECLDV.

5.6.1 Emokoémnon Bacwov Pnelaxov Teyvoloyumv

Ot Baoikég ynoerokég Texvoroyieg ivar o 6epA HLECOV KOl GLGTNUATOV TOV OTOGKOTOVV GTN)
BeAtiwon TV Agttovpyudv Tov dNUOGLOL TOUEN, TNG CLUUETOYNG TOV TOMTMOV KoL TNG TOPOYNS

VINPECLOV. AVTEC 01 TEXVOAOYiEG amoTtelovvTal, oA Oev eplopilovio oe:

Cloud Computing: H ypnom vrodoung vmoAoytotikod vEQoug kabiotd dvvatn v arodnkevon,
emeepyacio Kol avaAVoT 0E00UEVAOV LE EVEMKTO KOl ETEKTAGILO TPOTO. AVTO TPOdyel T

dwxeipion mOp®V Ko TNV gveMEla TAPOYG VIINPECIDV.

O1 teyvoroyieg VTOAOYIGTIKOV VEQOLG XPNGLOTOLOVVTOL OO TOV EAANVIKO OMULOGLO TOUEN Yo
NV eniomeELON NG enesepyociog Kot amobnkevong dedopévmy. [a mapddetypa, yio tn Hetopopd
™¢ Vodoung dedopuévmv tov oto cloud, to eAAnvikd Yrovpyeio Pnelakng AtakvBépynong
OLVEPYAOTNKE LE Evav KOVTIVO TTapoyo vanpectdv cloud. Me avtd 1o £pyo katéotn duvarh n
LEYOADTEPT KATOVOUN TOPOV KOL 1) EMEKTAGILOTNTA, dStuc@aAilovTag tnv opoin tpdcPacm o

LoTikng onpaciog TAnpoeopieg LeTAED TOV KPATIKMOV VIINPECLOV.

Avaivon dedopévev: Me ) xprion TexvViK®V avdilvong awyung, stvat dvvotd vo e€aybotdv
YPNOULES YVOGELS amtd TEPACTIEG TOCOTNTES dEdOUEVMV, TOV GLUPAALOVLY 5T dNovPYia,

TOMTIKAOV Kot SLodIKAGIOV ANYNG amopdcewy mov Paciloviotl oe ctoryeia.

IMa mopdoetypa, n EAMAnvikn Zratiotik) Apyn (EAXTAT) pe okond va eE€Tdoel Ta GTOLYXELR TNG
ATOYPOPNG KOl TIC ONUOYPUPIKES TAGELS, ELOAE GE EQPAPLOYN TEXVOAOYIES OVAAVOTG OEOOUEVMV.
Méow g epappoyng g avaivong dedopévev, n EAZTAT pumdpece va Katavoncel KaAvtepa

TN SLVVAIKN TOV TANBVGLOV Kol Vo, AABEL TEKUNPIOUEVES ATOPAGELS Y1a TV LYEia, TNV

eKTOIOEVOT KO TOV AGTIKO GYESOGUO.
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Epappoyés yio kivntég ovokevéc: H dnpiovpyia epaproy®v yio KIvTEG GUGKEVES TTOL £YOVV
OYEOOOTEL EO01KA Y10 TNV TOPOYN ONUOCI®V VINPESLOV PEATIOVEL TNV TPOCPACIUOTNTO KOL TNV

VKoM TV avOpOT®V Kot evOappOVEL LYNAOTEPQ EMIMESA GUUUETOYNG KOl GUUUETOYXNG.

IMa mapdoetypa, to myAADEapp ¢ AveEaptne Apync Annociov Ecodowv (AAAE) givon pia
EPAPLOYTN YL KivnTd. Me Tn ypnom avTig TS EPOPUOYNGS Yo KN TE, 01 TOAITEC LITOpOovV EVKOAN
VoL SLOYELPLGTOVY TO, POPOAOYIKA TOVG BT 0T To KvNTE TOVS TNAEPMOVO, PEPVOVTOG

EMOVACTOOT] OTN POPOLOYIKY| O101KNON.

[ToAeg nhextpovikng draxvfépvnong: EEopboroyilovtag Tig dtotkntikéc dtadkaocieg Kot
neplopilovTag TIC YPOPELOKPUTIKEG OVETIAPKELES, Ol KEVIPIKES O10OTKTVOKES TAUTPOPLES

TOPEYOLV £val EVIOT0 oNUEl0 ETOPTS YO TNV OTOKTNOT] KPATIKMOV VRTPEGUDV.

H elnvikn koBépvnon, yio Tapadety o, KOTAGKEDUGE TNV TAATQOPLO «ALADYEL O KEVTIPIKO
amofeTNPLo dNUOGIEVOTG VOL®Y, EKTEAEGTIKAOV SATOYDV Kol GUUPACEDV LE TO SNUOGIO TOUED.
Av10 10 gpyaireio evBappivel T Aoyodocia kat Tn dlapdvela oIV KVPEPVNOT, ETLTPEMOVTOG

OTOVG TOATEG VO EVILEPDVOVTOL Y10 TIG TPEYOVGES TPMTOPOVAIES.

Avoeig koPepvoacpdrerag: loyvpég auouveg KoPepvoacOAAELNS TAPEYOVY AKEPALOTNTA,
EUMGTELTIKOTNTA, KO OLAOEGIUOTNTO OEOOUEVOV, EVAD TPOGTATEDOLV TNV VITOJOUT| KoL TOL

evaicOnta dedopéva amd Tuydv elGPoAels.

Yopeova pe v «ekathimerini», o EBvikog Opyavicopog KvBepvoasedieiag e EALGS0G
WpLONKE OC Lo GTPATNYIKY TPOSTABELL Yo TNV EVIGYLOT TG ApLVOS TOV £0Voug EvavTt TV
OTEIMDV GTOV KVPepVOYDPpo. AT 1 VINPESia AelTovpyel WG EEOTKEVUEVO OPYOVO
EMLPOPTICUEVO LLE TNV OPYAVAOCT TPOTOPOLAMADV Y10 TNV AGPAAELD GTOV KLPEPVOYDPO, TN
Béomon TPOATTIKAOV PHETP®V KOl TNV LLEPACTION LOTIKNG OMULOGI0G VTOSOUDY OO

KuPepvoembéoers.

5.6.2 TIpokAnceLg paployng

H v106£tmon BepeMwddv ymelokmv texvorloyldy 6Tov EAANVIKO dNUdG1o Topéa dev ivat ywpig

dvokoAieg, mapd ta mBova mAcovekTpata. Ta onuavTiKd epmoddia amoteAovvTot omd:
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Anpoctovopukoi mepropiopoi: H Eddetyn keparaiov pmopet vo SUoKOAEYEL TNV £yKOTAGTOON

TOV OTOLTOVUEVOV UETPOV ACPAAEING KOL TNV 0yOPA EEOTAICUOD TEXVOAOYIOG OLYUNG.

Yvotyuoatoa Tadotod Tomov: [lpokepévou va evemuatmbovv chyypoves ynelakég AVGELS, Ta
OTTOPYOOUEVO GUGTILLOTO, KO 1] VITOOOUT TANPOPOPIKNG TPETEL VoL avafadcTovy 1 va

avtikataotafovv TAnpwc. [apovsialovy eriong tpofinuota copfotdmrags.

Yrowkd Kevo Aelottov: Ot epyaldpevol 6to ONUdcto TopEa eV SLOBETOVV TIG ATOPOITNTEG
YVOOELG KOl EUTEPLOL Y10 TV ATOTEAEGLLOTIKT XPNON TG WNPLOKNG TEXVOAOYING, YEYOVOS TOV

KaO10TA avaykaio To TPOYPEUUATE OVATTUENG EPYOATIKOD SLVOULKO.

Avnovuyieg yuo to andppnro dedopévav: H coppodpemon pe toug vopovg mepi mpoctaciog
dedopévev, copmepiapfovopévov tov GDPR, amattel ioyvpég d1acparicels amoppnTov yio TNV
TPOGTAGIO TV OEGOUEVAOV TOATMOV, YEYOVOS TOV KAIGTA o SVGKOAN TNV EPAPLOYN TOV

YNOKOV EPYmV.

[IpoxAnoelg dwadettovpyikdtrag: H amoteleopatiky| pon ded00UéEVmV Kol VINPESIOV e&apTdTon
a0 T1 JCPAAIGT) OLOANG EVOTTOINOTG KOl SLOAELTOVPYIKOTNTAG GE TOALL CLGTIILOTO, KOl

TAUTQOPLLES.

5.6.3 Emttowoelg ot dakvPEpvnon Kot otny mapoyn AnUociov Y anpeciov

H anoteleopotikn evoopdtmon tav OgpeAMmOdV Ynelok®V TEXVOAOYIDV E£XEL ONLLOVTIKEG

GUVETELES Y10L TNV TTOPOYN ONUOGL®OV VINPESLOV Kot TS KuPBEpvnong otnv EALGSa.

BeAtiopévn mpocPacipdtta otig vinpeoies: [apéyovrag ntepiocdtepn npocPaom 6e KPOTIKEG
VINPEGILES, O1 YNPLOKEG TAATQOPLES KOl Ol EQAPLOYES Y10 KvNTé TpomBovV T cuumepiAnym Kot

TNV 160TNTA, E01KA Y10 OTOUOVOUEVEG 1] 1] TPOVOULOVYEG OULADEC.

BeAtiopévn Aettovpykn anotedeopatikotnta: H eEotkovounon kéctovg Ko 1 BeAtiotonoinon
TOPOV TPOKVITTOVY OO TNV AVTOUATOTOINGN KoL TV YNPLOToiNoT TV S0IKNTIKOV
AELTOVPYUDV, 01 OTOlEG EMIONG EMLTAYVVOLV TN POT| EPYACLOV KOl TEPLOPILOLV T YPOPEIOKPUTIKY

YPOPELOKPOTIOL.
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AMym omopdoewv pe yvopova ta dedopéva: H avaivon dedopévmv ypnoyLonoteiton yio tnv
VITOGTNPIEY TG OVATTVENC TOAMTIKNG PAGEL GTOLYEIMV KOt TNG AEIOAOYNONG TPOYPUUUATOV, 1|

omoia Tpodyetl T Aoyodoacia, TNV avTaTOKPIoT Kot TN SoQAVELL 6T dlakvBEpynon.

Svppetoyn kot Aéopevon [Holtwv: Ot S100pacTIKES EPAPLOYES Y10 KIVITA Kot 01 TOAES
NAEKTPOVIKNG SLOKLPBEPVNONG EMTPETOVY GTOVG TOMTEG VAL OAANAETIOPOVV EvEPYE LUE
KLPBEPVNTIKOVS OPYOVIGUOVS TPOSPEPOVTAS TPOTAGELS, AAUPAVOVTAG TANPOPOPIES Kot

GUUUETEYOVTOG OTIC OAOIKAGIEG ANYNG OTOPAGEMV.

Evioyvpévn acediela kat epmiotochivn: Ot 1oyvpés dikAeideg acpareiog oTov KuBepvoydpo
STNPOLV TO ATOPPNTO TWV TOAITAOV KO EVIGYVOLV TNV EUTIGTOGHVI GTNV IKOVATNTO TOV
ONUOGLoL Topéa va TPooTaTEVEL vaicnta dedopéva. Evioybouv eniong v eumiotochivn oTig

YNOLOKES KOPEPYNTIKES VN PEGTEC.

SOUTEPAGHLATIKA, 1] EPOPUOYN DEUEADOODV YNPLOKDV TEYVOLOYIOV Eival Evag KPIoLLOg
OLEVKOAVVTIG TOL YNPLOKOV UETAGYNUATIGLOD GTOV EAANVIKO dNUOGLO TOUEN, TOPEXOVTOG
TPOOTTIKEG Y10 PEATIOUEVN TAPOYN VANPECIDOV, SLOKVPBEPVIOT KOl GUUUETOYN TOV TOATOV.
Qo1660, | VIEPPAON TOV EUTOSIOV GTNV EPAPLOYN KOL 1 SLAGPAAIOT) OTL AVTEG O TEXVOLOYIES
YPNOUOTOIOVVTOL ATOTEAEGUATIKG ATOLTEL GLVTOVIGUEVEG TPOCTAOELES Y10l TN YPNLOTOSOTNON,

TNV EKTAIOELOT TOAEVIMOV KO T CUUUOPP®GCT LE TOVG KOAVOVIGHLOVG.

5.7 Avélvon Tov copmpdEemv SNUOGLOL Kot IO1MTIKOD TOUEN OTIG TPMTOPOVAES YNPLOKOD
LETOGYNUOTIGHLOD TOV ONUOGIOV TOUED.

O onpodoog topéag e EALGdag d1épyetar o ynolokn enavactacn kot ot ZAIT
dwdpapatiovv peyaAdtepo poro oe avt T dadkacic. Xvvovdloviag Toug TOPOVS Kot Ta.
dvvatd onueio Kot Twv 600 Plopmyoavidv, avTtég o1 GuvEPYLGieg TpowOovV TNV KatvoTopio Kot
BeAtidvouy TV mopoyn vINPESI®V. AvTtd T0 KePdAao e€etdlet T oHvOeTn duvapKY|, TNV
EPAPLOYT, TIG dOLGKOALEG Kot T amoTeAéspoTa TV ZAIT v 10 g TV TPOooTUOEUDY TG

EALGSag va vioBethoet TV ynolokt dtakvépvnon.

5.7.1 To Oewpntikod [Thaicto Zounpaéng Anuociov kot [diwtikod Topéa
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Ot ovumpaéelc OMUOGIov Ko WLMTIKOD TOREN Elval CLUP®VIEG cuvepyaciog LeTalD
EMYEPNOEDV TOV 101MTIKOD TOUEN KO KLBEPVNTIKMV OPYAVICU®Y LE GKOTO TNV EMITEVLEN KOOV
oT1OYWV. AVTEG 01 CLHPMViEG cLVIBWC TEPAaUPEVOLY TV POy VTTOSOUNG 1) ONUOCIWV
vampectov. Ot Bewpieg duodctog a&iog kot véag dnuoctag dtayeipiong (NPM) amotelodv
Oeopntikn Bdon tov ZAIT. Me épeacn oTnV OmMOTEAECUOTIKOTNTO, TV OTOO0TIKOTNTO Kol TV
TOPOYN VANPECLOV UE EMIKEVTPO TOV TTEAATT, 1 NPM miéletl tov onuoc1o Topéa vo ayKoAIIoEL TIG
neBdd0vg ToL 1WILTIKOL Topéa. Avtifeta, n Bewpia g INUOGLag a&log ETIKEVIPOVETUL TNV
npocHNKn a&iag oy Kovovia pécm ¢ PeAtimong Twv SNUOCIOV LINPECIAOV LE ONUOVPYIKO

Kol vIeEHOLVO TPOTO.

O ZAIT gmrpémovy va suvdvacTohHV 01 VTOSOUEG TOV dNUOGLOL TOUEN, 1 PLOULOTIKN
ToPAKOAOLONON Kat 1] ELPACT) GTO INUOGLO GUUPEPOV LE TNV TEYVOAOYIKT] TEXVOYVMGIN, TOVG
OLKOVOLLKOVG TOPOVG KOt TIG SNULOVPYIKEG ADGELS TOV 1OIWTIKOD TOUEN GTOV TOUEN TOV YNOLKOD
petacynroticpod. O 6tdX0c avTg TG cvvepyatikng Lebddov eivor va Eemepdoet Ta

pelovekTiota KAOe Topén Tov AEITovpyet LOVOG TOL.

5.7.2 Zvvoyn TV EAMNVIKOV GUUTPAEE®Y ONUOGIOD KOt 1O1MTIKOV TOUEN

To ta&idr g EALGSaG oTtov ynorokd petacynuaticpd nepleAaupove o oelpd omd oo 0YES
TpOTOPoLALEG cOUTPAENS ONUOGLOV-101LTIKOV Topéd (XAIT) pe otdy0 TOV EKGLYYPOVIGUO TV

VTOSOUADV KOt TOV ONUOGUDY VINPECLOV.

Avtd ta mpoypappota Toptdlovy pe T LeYOADTEPT YNOLOKT CTPOTNYIKN TG EAANVIKNG
KLBEpVNoNg, 1 omoie GTOYXEVEL GTN YPNON TEXVOAOYING YO TNV TPODONGT TNG OUKOVOUIKNG
avATTLENG, TNV KOADTEPT TOPOYT ONUOCI®V VINPESLDY KOl TNV EVIGYLOT] TG NAEKTPOVIKNG

dtakvBEpynong.
Ta onuavtwkd épya ZAIT neprrappdvouv:

o To IIpoypappa XYZEYEIX givor éva dIKTLO EMKOLVOVIOV TTOV £YEL GYXEOLAGTEL Y100 TN
Bedtiwon ™¢ avTaAlayng OESOUEVMV KoL TNG EMKOWVMVING VIO TOV ONUOGLOL TOUEN

oLVOEOVTOG POPEIS oL givor appddot Yo T dnudcia dtoiknon.
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e H Nationwide Alliance for Digital Employment and Skills: Ma{i, dnpdciot kot 1diwtikot
0PYOVIGHOT OVTIETOTILOVV TO YAGHLO YNOLOK®V OEEIOTHTMOV KOl TPOAYOLV TOV YNPLOKO
YPOUUOTIGUO TOV TOAMTAOV HECH OVTOV TOL TPOYPELLUATOC.

e Ot 061601 TOV EAANVIKOD YNOLoKoD LETAGYNUOTIGHOV Teptypdpovtal oto The Digital
Transformation Bible 2020-2025, évo otpotnyikod 6y£010 TOL OTOLTEL THV EQOPUOYN

TOAOTADV CLUTPAEEWY dNUOGIOV Kol 1010TIKoD Topéa (ZAIT).

5.7.3 Meléteg mepintoong ZAIT otov Pnelaxd Metaoynuatiopo:

"Eva 1L0d0&0 épyo mov ovopdleton XY ZEYEIX II otoyevet ot Pedtioon g
TNAETIKOIVOVIOKNG VTOSOUNG TOV dNpdctov topéa g EALGSac. To mpdypappia, To omoio
npoypatonoteital péom ZAIT, meprlapfavel TOAAEG IOIOTIKEG ETAPEIEG TNAETIKOIVOVIDY TOV
TPOCPEPOVY EMAOYES GUVIECIUOTNTOG ALYUNG GE KPOTIKOVS POPELS. ZNUAVTIKA KEPOT GTO EVPOG
CdvNg, TNV ac@EAELD KoL TO YEVIKO SIOUETPNLLO TOV DIINPECLOV SIKTVOL KATEGTNGAV OLVITE OTd
avt TN cvvepyacio. O dNUOGIOC Topéag epovtilel Ta SNUOGLO GLUPEPOVTO KOl EYYVATOL TNV
KOVOVIGTIKY] GUUUOPPMOOT], EVGD 01 11MTIKOL ETAIPOL GUVEIGPEPOVY TNV TEYVIKN TOVG TEXVOYVMOGIN

KO TNV TEYVOAOYIO OLyUNG.

Souminpopatikd, to Gov.gr ivot pio EKTETAUEVT TOAN S10OTKTVOV TTOV JiVEL GTOVG KATOTKOVG
dradktvakn TpocPaoct oe d1dpopes kpatikég vnpecies. KuPepvntikéc opyavaoelg kot
KEPOOOKOTIKEG ETAPEIEG TANPOPOPIKTG cLVEPYALoVTAL Yo TN dNovpYia Kot T dtathpnon
avtg ™G TAaTedprag. Avt n ZAIT Bonnoe ot ypryopn d1dBeon yneoK®V VINPESLOV,
BeAtiopévn mposfaciudtnra Ko BeAtiopévn epmepio ypriotn. O dnuociog topéag eivarl
VITEVOLVOC Y1 TV EVOOUATMOOT DTNPEGLOY KOL TN OEGUEVCT TOV YPNOTOV, EVD O OLOTIKOG

Topéag etvar vIEHOLVOG Y1 TNV TAPOYY| TOV TEXVOAOYIKOD TAOLGIOL TOV £PYOV KOl T1 GLVEXY|

TEYVIKT] VTOCTNPLEN.

5.7.4 TTAeovekTLOTO TOV CUUTPAEEDV ONUOCIOV Kol IOIMTIKOV TOUEN Y10l TOV YNOLOKO
LLETACY N LOTIGULO

O1 ZAIT mapéyovv pa Gelpd amd TAEOVEKTILATO OGOV QPOPA TOV YNOLUKO LETAGYNUOTIOUO:
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BeAtiotonoinon ndépwv: AvEavel Ty mopayoytkdTnTo Kol LELOVEL TO KOGTOG cuVIVALoVTag
TEYVIKOVG KO OIKOVOUKOVG TTOPOVE KoL atd TOVG 600 KAGOOVC.

Koawotopio: Otav o 1010TiKOg Topéng EUTAEKETOL GE ONUOGIEC TPOTOPOLALES, TiBeVTOL OE

EQUPLOYY VEEC TEXVOAOYIEG KO ONUOVPYIKES ADGELS.

O empeptopog KivdHvmv HEIMVEL TO GOPTO TOL dNUOGIOV TOUEN SLULPMVTAG TOVG KIvOHVOLS TOV

EVEYOVTOL GE LEYOANG KATLOKAG Yynelokd £pya LETAED dNUOCI®V KOl IO1OTIK®V ETALPELDV.

Anpovpyia tkavotntOv: MEGm TG LETOPOPAS YVMOGNG Kot TG Katdptiong, ot SAIT Bonbodv

TOV ONUOGLO TOUEN VAL aVaTTOEEL TIG TEYVIKES TOV TKOVOTNTEC.

5.7.5 Eumodwa ko [epropiopoi tov ZAIT
O1 ZAIT otov ynorokd HETAGYNUATIGUO TOPEXOVY OPEAT, OAAG EXOVV KO LELOVEKTLLATO.

EvBuypdpuon tov otoymv: Zuykpovoelg UTopel va TpoKOWOLV oo d1apopES GTOVG OKOTOVG

KOl TOVG GTOYOVS SNUOCIOV KOl IOIOTIKOV OPYOVIGUOV.

PuBiotucd ko vopukd epmdota: H dwyeipion tov mepimiokov pubuisticod toniov pmopel va

TPOKAAECEL KAOLOTEPNGELS GTNV EKTEAECT] TOV EPYMV.

Buooidémra: O 6x0Aaotikdg oxed10GUAC Kl 1] GLVEYNG CLVEPYOGia elval amapaitnTes yio ™

dto@aion g Lakporpofecung Piocipudmmrag Tov TpotofovAidv XAIT.

Aoyodooia kot dpdvela: TIpokepévou va datnpndei n epumictocHvn ToV KOVoH Kol va

amotpamnei 1 opBopd, ot ZAIT mpémetl va dratnprcovy ) Aoyodosio Kot T StopavELd.

5.7.6 Tlpotdoelg moAMTIKNC Yo TNV vicyvon tov XAIT

[Tpokelpévov va peytotonomBobv To TAEOVEKTNLATO Kot Vo, LetmBovv ot SUCKOAESG TOV
oyetiCovton pe T ZAIT 61OV YynoroKd HeETAcYNUATIGUO, SIOTVTTOVOVTOL Ol AKOAOVOES TPOTAGELS

TOMTIKNG:
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1. H onuovpyio evdg 6TEPEOL VOLIKOD TANLGIOV TOL TEPLYPAPEL TIG VITOYPEDCELS, TO.
Kafnkovta Kot Ti¢ Tpocsdokieg kdbe pépovg mov cvppetéyet otic TAIT eivon amapaitn.

2. H enévdvon og TpoypappaTo Tov ovEavouy Ty kavotnto TV £pYalopévVmV TV
dnuocov topéa va dwayelpilovran kot va erontehovv omotehespotikd Epya ZAIT elvan
YVOOTH] ®G ONUOVPYIO IKOVOTHTOV.

3. AMnAermidpaon pe ta evolapepOUEV LEPT: ALUCPAMOT) GLVEYODVS EMKOIVOVING KO
aAAnAenidpaong HeTa&d OAMV TOV EVOLUPEPOUEVOV, TPOKELLEVOD VO GLYYPOVIGTOVV Ol
oTOYOL KO Ol TPOGOOKIES.

4. TlapoxorovOnon kot a&toldynon: OEomion eVOEAEXDY GUGTNULATOV TOPAKOAOVONGNS Kot
aE10AGYNONG Y1 TNV TEPLOJKT] OEOAGYNON TG OMOTEAEGLATIKOTITOS KOl TOV
avtiktumov TV tpwtofoviimv ZAIT.

5. Zvomuata dapdvelag: o va ovénbei 1 epmiotochvn ToL KOWoL Kot VoL GTOUOTNCEL 1|

napaPioaon tov ZAIT, ta cuotipato dtapdvelag o Tpémel va evicyvOovv.

5.7.7 TehMxéc oKkéWelg

O onpodoog topéag e EALGSag d1épyeTan po ynelokr HeTdfaon Kot ot cuUTPAEels dSnuociov-
W1 TIKOV Topén etvan amapaitnteg oe avtn ™ dwdikacio. Ot ZAIT dievkoidvouv ™ dnpovpyia
OMUOVPYIKOV YNOLOKAOV AVGEDV, KAADTEPEG ONUOCIEG VIINPECIEG Kol AVENUEVT] OIKOVOLUKT
avamTuEn cVVOLALOVTOG TOL TAEOVEKTILLOTO Kot TV 000 Topéwv. QoTd00, ivol arapaitnta
1GYLPA CLGTILATO AOYOO0GI0G, OMOTEAEGLOTIKY O101KNOT) Kol KOAQ KaBopiopéva vopkd
mAaiol Yo v emToyouy avTés ot cuvepyasies. H amotedecpatikn yprion tov ZAIT Oa eivan
amopoitnTn Yo TNV enitevén TV oTOXOV TG YNeLokng dtakvEpvnong amd v EALLda Kabdg

TPOY®PA GTOV YNPLKO TNG LETOGYNUOTIGUO.
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Kepdroo 6: Xvykprrikn a&lordynon: Pnerokodg HETAcYNUATIGUOS 1O10TIKOD
EVOVTL ONUOGLOV TOUED,

6.1 OpotdTES KO SLOUPOPES

H 10éa 1ov «yme1aKov HeETOoYNUOTIGIOD)» GUVETAYETAL TNV EVOOUATMOT TG YNOLUKNG
TeXvoLOYiag Ge KAOe TTuyY oG eTatpeiog 1 opyavicpov, aAddlovtog pilikd tov TpoOTo
Aertovpyiog Tovg Kot TV mapoyn a&iog otovg meldtes. Ot EMEPNOELS Kot 0 OMULOGIOG TOUENS
£YOVV GUVELONTOTOMGEL OTL O YNPLUKOG LETACYNUATIOUOG EIVOL amapaitnTog Yo TNV avénon g
TOPUYOYIKOTNTOC, TN PEATI®MON TS IKOVOTOINGNG TV TEAATOV Kol T S10TH PN o
OAVTOYOVIGTIK®V 1| OYETIKAOV G€ £Va, TaXEMG LETAPAAALOLEVO TEXVOLOYIKO TTEPIPaiiov. Ot
OTPATNYIKES KOL TO. OTOTEAEGILOTA TOV YNPLOKOD HETAGYNUATICUOD GTOV ONUOGLO KoL TOV
WOOTIKO TOpE EVOEXETAL VO SLOPEPOVY TOAV, TTALPA TO YEYOVOS OTL £XO0VV TAPOLOIOVE GTOYOVG

AOY® SLOPOPETIKMY 0PYUVAOTIKOV KOLATOVP®V, TEPLOPICUAV KOt TOPAYOVTWOV.

6.1.1 Kwntipieg duvAapelg Tov yneloko LETUGYNUATIOUOD
[dwwtikog Topéag:

H mieom and tovg aviaymviotég kot 1 emBopio ylo korvotopio ivon ot KOpleg SuvAaELS Tiom amd
TOV YNOLOKO HETAGYNUATICUO GTOV 010TIKO Topéd. [ va avéneovv v kepdopopia, ot
EMYEPNOELG TPOSTOHOVV VO EMEKTEIVOLVY TO LEPIOIO ayOPdS, Vo BEATUOGOVY TV gvTVYia TV
TEAATAOV KoL VO 0VENCOLV T AEITOLPYIKT] OmOTEAEGHATIKOTNTA. T onpavTikd Kivntpo

OTOTEAOVVTAL OTTO:

Avtoyoviopds ayopdg: Ot emyEpNGELS YPNOYLOTOIOVV TNV YNPLOKN TEYVOLOYIN Y1 VOl
KOLVOTOUNGOVV TIG TPOGPOPES TOVGS, VO PEATIGTOTOMGOLVV TIG S10dIKAGIES Kot VO BEATIOGOVY TNV
OAANAETIOPOOT [LE TOVG TEAATES, TPOKEIUEVOL VO TAPOUEIVOLV Eval B LTPOGTA atd TOVG

AVTITAAOVS TOVG.

[Ipoodoxieg meratwv: O1 TPOGIOKIES Y10 OUOAES, TOVTOKOVOMKES EUTEIPieg Exovy avéndel Adym
™G ELEAVIONG YNOLOK®V €yyeVmV. o va TpoceAKHIGOVV VEES EMYEIPNOELS KOL VO SLOTPTIGOVY

TOVG VITAPYOVTEG TEAATEG, Ol EMYELPNOELG TPEMEL VAL AVTATOKPLOOVV € VTS TIG TPOGOOKIES.
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Agtrtovpyikn Amodotikdtnto: H Bertiotomoinon ¢ d1adkaciag, 1 LelmoTn Tov KOGTOVS Kol 1
KOADTEPT ANYT ATOPAGEMV EMTLYYAVOVTAL LEGH TNG EPAPLOYNS TNG OVTOUATOTOINGNG, TNG

TEXVNTNG vonpoovvng (Al) kot g avaivong ded0UEVMV.

>10 Anpooio Topéa: Avtifeta, ol amatloelg yio PEATIOUEVN TAPOYT VINPECIOV, SLOPAVELN KO
CUUUOPP®OT LE TOVG KOVOVIGHOVG GLYVA YPNOLELOVLY MG KIVNTHPLEG SVVALELS TG® ad TOV

YNeLKd peTaoynUatiopd tov dnpdctov topéa. Ta onuavtikd kivntpa amoteAovvTot amo:

[ToMtikn ko pOOuion: Ipokeévon va Soc@AAGTEL | GLUUOPP®ON Kol Vo BEATIOOEL 1
dnuocla Aoyodosia, ot KuBepvnTIKEG TOMTIKEG Kot To. puOoTIKE TAaica amaitohv Guyva TV

avamTLEN YNOLoKNG TEXVOAOYIOG.

Beltioon Ymmpeowdv: To va yivouv o1 onpdcieg vanpesieg mo xwpig amokAelGovg Kot diKateg,
aLEAVOVTOG TO EMIMESO TOVG KOl KAOIGTMOVTAG TIC O TPOCITES amoTEAEL KOpLPaia,

TPOTEPALOTNTAL.

Koéotovg-Anoterecpatikdmra: Ot opyovicpol tov dnpdclov topéa mpocsmadovv va
YPNOLOTOU|COVV YNPLOKES AVGELS Y10, VAL ETTOYOVV TEPIGGOTEPQ LLE ALYOTEPO, QVEAVOVTOG TNV

TOPUYOYIKOTNTO KOl LELOVOVTOS TO KOGTOG, ENELON EXOVV TEPLOPIGUEVOVG TOPOVC.

6.1.2 Aoun kar IToAtiopdg Tov Opyovicpov

[dtwtikog Topéag: O emyelpnoelg o avtdv Tov Topéa ivor cuvNB®G TO TPOGUPUOGILES Kot
€VKIVNTEG, YEYOVOS OV S1EVKOADVEL TN YPNYOPT ANYT| OTOPAGE®V KoL TV OVATTUEN YNOLOKOV

épyov. Ta onuavtikd xopaKTPIoTIKd amrotelobvtal and:

e Eveh&ia: H taydtepn mpocappoctikdtnta oTig tevoroyikés eEeaielg kabiotartan
dvvatn omd eMIMEdEG OPYOUVOTIKEG SOUEG KOl 0L KOLATOVPO TTOV eVOappOVEL TN
ONUIOVPYIKOTNTO KO TNV OVAAN YT VTOAOYICUEVOV KIVODV®V.

o [lehatokevrpkn eotioomn: O 1OIOTIKEG EMXEPNOELS GLYVA VIOOETOVV 1oL TOAD
TEAATOKEVIPIKN GTAGT, 0ELOTOUDVTAG TOV YNOLOUKO HETAGYNUOTIGUO Yo VO BEATIOGOVV

TNV uTLYio Kot TIG EUTELPIEG TOV TEAATMV.
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e Emevovtun kavomnto: 'Evag peydiog 6ykog melpapatiopnod kot kovotopiog kadiotortol

dVVATOC YAPT OTNV IKAVOTNTA TPOGEAKVONG KOl OPLEPMOTG CTIUOVTIK®OV TOPWV GE

ynolakd Epya.

Anpodorog Topéag: Amd TV GAAN TAELPE, 1] YPOPELOKPATIKT KOLATOVPO KOl Ol TTLO GKOUTTEG
0PYOVOTIKEG OOUEC TV ETOPELDOV TOV ONUOGIOL TOUEN UTOPOVV VO EUTOOIGOVV TO PLOUO TOV

YNOEKOO HETACYNUATIGHOV. To GNUOVTIKE Y opaKTNPIoTIKA AToTEAOVVTAL ATO:

o I'pagerokpatikég Sopéc: Ot dlodKaoTIKOL TEPLOPICUOT KOl OL LEPAPYIKES OOUES UTOPOVV
Vo EUTOSICOVV TNV ELEMKTN Kot Yp1yopn ANy amopicEmV.

e Anuooia evBvvn: H mpocektikn vioBEtnon g véag texvoroyiog LTopel vo TpokuYEL 0o
™V £vTovn EQEacn oty evBVVI KoL TNV ATOGTPOPT| TOV KIVODVOV.

o Ilepropiopévorl mopwv: To g0pog kar to BaOog TV TPOTOROVAIDOY YN PLaKO
LETAGYNUOTIGLOV EVOEXETAL VO TEPLOPILOVTOL OO OIKOVOUIKOVG TEPLOPICUOVS KoL

TEPLOPICUEVT] TPOGPOCT GTO KEQPAANLO.

6.1.3 Yw00étnon ko Xpnon Teyvoroyiog
[diwtkog Topéag:

Orov TpdKeLTOL Y10 TV EQAPLOYN TEXVOAOYUDY OLYUNG, O WOIOTIKOS TopENS eivarl cuvnbwg mo

emBeTIkOg Ko Tpoopatikds. Ta onuoavtikd ctotyeio amoteAovvTon amo:

o  Koawotopia kot €ykarpn vioBénon: o vo 0moKTNGOVY AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTN LA, O
EMYEPNOELG GTOXEVOVV GLYVA VO VIOBETNCOVY EYKAIP®G OVOSVOUEVES TEYVOLOYIES OTMG
n texvnm vonuooHvn (Al), to blockchain kot to Awadiktvo tov npaypdrov (IoT).

e Ilpocapuocuéveg Aoeig: Ot otkovopikoi mopot dratibevtan yio tn dnpovpyio
TPOCUPUOGUEVOV YNPLOKDOV AVGEDV TOL OVTOTOKPIVOVTOL GE OPIGUEVES EMLYEIPNUOTIKEG
OTOLTIOELS KOl ONUIOVPYOVV OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTN L.

e H ovvepyaoio pe etarpeieg texvoAoyiag, VEOQLEIC ETYEIPNOGELS KO OIKOGVGTILLOTOL
Kavotopiog pmopel va ypnoipomon el yia v alomoinomn TV mo TpoceaT®V

eEeMEewv otnVy TEYVOLOYIO KO TNV TPOdONGN TNG KAVOTOWING.
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Anudoiog Topéag:

H vi00éton teyvoroyiog pmopel va Tpoceyylotel To TPOGEKTIKG KO GTOOIOKE GTOV dSNUOGLO

topéa. Ta onuoavtikd ototyeio amoteAovvToL Oo:

e Tovileton n onuocio TGV TUTOTOMUEVOV Kol SIHAEITOVPYIKOV GUGTNUATOV TPOKEUEVOD
va e£00PAMOTEL Evpeia EPUPLOYT KO EVOTTOINGCT GE O1APOPO TUNATO Kol QOPELS.

o Awndwaoieg mpoundetog: Ot TapaTeTapéveg Kot TePITAOKES S10IKAGIES TOV GLYVA
ATOLTOVY OVGTNPN THPNOT| TOV KOVOVICTIKOV TAULGIOV EVOEYETAL VO EUTOdIGOVY TNV
V100ETNON VEWV TEYVOLOYLDV.

¢ 'Eppaon omv acedieia kot to andppnro: H dtacediion g dmapéng oyvpdv
JoPOMOEDV 0CPAAELNG KL ATOPPNTOV Eival 1O10{TEPO CNUAVTIKT ETELWDN TAL SNUOCLHL

dedopéva etvarn evaicOnta.

6.1.4 AZlohdynon g anddooNS TOL WO1MTIKOD TOUEN:

270V 101OTIKO TOUEN, TOL LETPTOLLLO ETLYEIPTLLOTIKA ATOTEAEGLLATO YPTGULOTOLOVVTOL GLYVA V10!

™ p€Tpnon g emttvyiog. Ot oNUAVTIKEG LETPNGELG ATOTEAOVVTOL OTTO:

H avdivon tov vVOUIoHOTIKOV KEPODV OO TIC YNPLOKEG EMEVOVCELS EIVOL YVOGTH ®G AmOd0oom

emévovong 1 ROL

H mapaxorobOnomn tov mocootdv e0TLYING, APOGIMGONG KOl d1oT)PNoNG TEAATOV Eivol YvmoTN

®G LETPNOELS TEAATMOV.

Ot AettovpyIKEG LETPNGELG LETPOVV TAL KEPOT] TOPAYDYIKOTNTOS, TIG LELWCELS KOGTOLG KO TOL

KEPOT AOS00TG.

AnNpoOc10G TOHENC:

H emruyia oto onuoctio topéa kabopiletor cuvnOmE amd o ATOTEAEGLLATO TNG TAPOYTS

VANPECUDY KO TNV ETPPOT 6TV Kowvavia. Or oNUOVTIKES LETPNOELS ATOTEAOVVTOL OTTO:
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e O1 BeAtuidoELG OTN YPNOTIKOTNTO, TNV ATOTEAECUATIKOTNTO KOL TV TPOGRAGIUOTNTO TOV
OMNUOCI®V VINPESLOY Be®PoHVTAL HETPA TOLOTITOG TMV VA PECLAOV.

o  Youuopewon katl Atapaveio: Tpnon VOUIKOV VToYpEDGE®V Kol BeATimon g
AEITOVPYIKNG SLoPAVELDG.

e Efowovounon koctovg: Ilepikonn) damavav Kot adENcn TG AEITOVPYIKNIG

OTOTEAECUOTIKOTNTAG UE TOUPAAANAN dtatpnon 1 aOéNCT TV TPOTHI®Y VINPECLDV.

6.1.5 Eumooto kot SuskoAieg
[tk Bropnyavia:
Metaé TV ONUOVTIKOTEP®OV EUTOSIMV TOL 1OLMTIKOV TOUEN EIVaL:

e Amdktnon toiéviov: H mpodxinon e mpocséAkuong kot 010tnpnong ToAavToymv
YNoOLKOV epyalopévoy.

e Zvotnuota wodotov TTov: Mropel va eitvat SOGKOAN Kot damavnpr 1 EVOOUATOOT VEDV
TEYVOLOYLOV UE TPOVTAPYOVTO GLGTILLATA TOAOLOD TOTOL.

e HvunépPaon g avtictaong otn véa teyvoroyia Kot dtadkacieg Kot ) dlayeipton g

0PYOVOTIKNG 0AAOYNG €vatl O dVO TTTVLYES TG LaXEIPIONG TNG AAAAYTS.

Anpootog Topéac:

Ta axérovBa eivar ta KOpLo TpofAnpata Tov avIpeT®miCeL 0 ONIOGLOC TOUENC:

e Anuociovopkoi meplopiopoi: Avenapkeig mdépot yia mpwtofovAieg yneokov
HETOCYNUOTIGHOD PEYAANG KMULOKOGC.

o PuOuotikd epumdoln: Xepiopdg mepimhokmv puiUIcTIKGOV TAUIGIOV TOL propel va
EUTOOIGOVV 1 VO TEPLOPIGOVV TIC YNPLOKES TPOCTADELES.

e HvunépPaom g anpobupiog yio aAloyn € KOW®VIES TOV ATOCTPEPOVTAL TOV KIVOUVO

KOl YPOPELOKPATIKEG KOWMVIEG EIVOL YVOOTO OC TOATIGUIKY] OVTIOTOON.
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6.2 Awdaypota Kot BEATIOTEC TPAKTIKES

T6c0 0 IMNUOGLOC OG0 Kot 0 EUTOPIKOS TOUEAG EXOLV EEKIVIGEL TN ohVOETN dtadikacio Tng
V10BETNONG HIOG GTPATNYIKNG YNPLOUKNG TPAOTNG, 0V KOl LE OLAPOPETIKOVS GTOYOVGS, TAKTIKES KO
o6T1OY0VG Katd vou. Mmopolie va evtomicovpe o Bacikd otorygio Tov Tpowhovv Ta gvnuepodoa
épya ynolakol petacynuatiopov e&etalovtag Tig PEATIOTEG TPAKTIKES Kot TO. S04y LLOTA TTOV
avaKoAVEONKaY Kot ard Tovg 600 KAAG0VS. AVTO TO KePAAato Ba deEpELVNCEL AVTEC TIG 10€EG
AETTOUEPDGC, aVTITAPUPAALOVTOC KOl GLYKPIVOVTOG TIG HeBOSOVE KAOE TOUEN Y10 VO TPOCPEPEL

Lo TAN PN OVTIANYN TOV EMMTLYNUEVOL YNPLOKOD LETOCYTUATIGLOV.

6.2.1 AmoxtnOeica yvoon

6.2.1.1 Mabnuota otov [dwtikd Topéa

[TehatoxevTpikn ZTpatnyikn:

210V 1OTIKO TOUEN, 1] YVAGCT KO 1) IKOVOTOINGN TOV OTUITHCEDY TOV TEAUTMOV EKTILATOL
Wwitepa. Opyavicpol 6mwg 1 Amazon kot to Netflix £yovv HETOHOPPOCEL TOUETS
YPNOLOTOIDVTAG AVOADGELS OEOOUEVAV Y1a VO AtoKTHGOVY Babid Katavonon towv kKAcewv Kot
TOV EVEPYELDMV TOV KATAVOAOTAOV. H vynAdtepn wcovomoinon Kot aposimon Tov TeELaTOv
TPOKVATEL OO VTNV TNV TEAATOKEVTPIKN TPOGEYYIOT, 1| 07Ol O10GPOALEL OTL 01 TPWTOPOVAIES

YNOKOV HETACYNUATIGLOV Elval COUPOVES LE TIG ATOLTIOELS TNG OYOPOC.

Evélktec mpooeyyioeic:

Ot evéhkteg Tpooeyyioelg yivovion Bacikdg TUADVOS TG GTPOTNYIKNG YNOLOKOD
LETOGYNUOTIGHOD TOV EUTOPIKOD TOopEN. Ol EMYEIPNOELG TOV YPNGIULOTOI0VV TAAIGLO OTTMG TO
Scrum kot to Kanban givar og 0éom va mapéyovv avéntikn aia, va avtamokpivovrol
ATOTEAECUATIKA OTIG aAAOYEC Kot Vo emovalopBdvoviot ypriyopa. H emavainmtikn Peitioon ko
N YPNYOPN AVTOTOKPIOT OTIS TAGELS TG 0yopds KabioTavtol duvatég HEGM VTG TNG

dadwasiog.
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Anpovpykodtnta kot Avainym Evkopiov:

2TOV EUTOPIKO TOWEN, O EMLTUYNUEVOS YNOLOKOG LETAGYNUOTIGUOC omontel ouyvd po Tpobopia
TEPOLOTIOUOD Kol avAANYNG HeTpnUEVEVY Kivovvov. Emyeipnoelg Onmg 1 Apple kot Google
TPo®OOHV TOV TEPAUATIGUO KO OTOOEXOVTAL TNV OTOTLYI0 MG omapaitnTo PriHa Tpog TV
EMITLYIOL TPOKEUEVOL VO KOAALEPYHGOLV L KOvoTOHo KoLATOVpa. Ot peydrec damdveg E&A

KOLL 1] VTOAOYIGUEVT] GTAOT) AEVOVTL GTT dlayeipior Kivduvev otnpilovv auTr Tn VooTpoTmia.

OloxAnpopéves Teyvoroyikég Avoelg:

21ov 10TIKO Topéa, 1 aE10T0INGT OAOKANPOUEVOV TEYVOAOYIKOV TAATQPOPUDV Kol ADCEDV
etvar amapaitn. Emyeipnoeig 6mwg 1 Salesforce kot 1 Microsoft égovv dnpovpynoet
OKOGULGTILLOTOL TOV EVOMUATMOVOLV TOAAG YMelokd epyareio, e ATOTEAEGILO TTO OUOAES
eumelpiec Kot avénuévn Aettovpyikn amotereopatikotnra. [Ipoxepévou va Bertimbodv ot
duvatdTNTEG, AVTH 1| EVOTTOiNoT TEPAAUPAVEL GUYVE Kovompasies Kot cuvepyacio Le GALES

eToupeieg TANPOPOPIKNG.

6.2.1.2 MaOnpota 6to Anpodcio Topéa

SUUUETOY] OA®V TV EVOLOPEPOUEVOV LEPDOV YWPIC OTOKAEIGLOVG:

H oAnienidpaon pe éva evpd eacpo evolagepopévev eivol (oTikig onuaciog otov Snuodcto
TOUEN, CUUTEPIAAULBOVOUEVOV TMV KATOTK®V, TOV KPOTIKOV DTUAAA®VY KOl TOV ETOIPOV GTOV
eumopikd topéa. Aapfdvovtag voyn GAOVG TOLG GTOYOLE KL TA OPLL TV EVOLUPEPOUEVMV
KOTA TN 01001KaGio GXEOACHUOD, QLTH 1) TEPLEKTIKN TPOGEYYIOT EYYLATAL OTL O1 TPOSTADEIEG

YNOLOIKOD UETAGYNUOTIGLOD ONUOVPYOVVTOL P KAADTEPO buy-in Kot eTTUYNUEVT] EKTEAECT).

[Mhoicto KavoviopudV Kot TOMTIKOV:

O1 TOMTIKEG KOl 01 KOVOVIGHOT TTOV O1ETOVY TOV ONUOGL0 TOUEN ETval TEPTTAOKOL KO OITOTOVY
TPOCEKTIKY TAONYNOT|. € OVTOV TOV KAGS0, 1 BECTION CLUUOPPOONS KL O GLVTOVIGHOG TOV

YNOLIKOV TPOTOPOVALDV LE TIG VOUIKES OTOLTOELS EIVOL OVGLACTIKNG OTLLOGTOG Y10 TOV
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OMOTEAECUOTIKO YNOLoKO petacynuatiopo. [pokepévon va onpiovpynbodv euvoikéc cuvonKeg
Y0 TNV YNOLOKT KOVOTOWIM, 0VTO GLYVE amolTtel GTEV] GLVEPYAGTO LLE TIG VOLKES KO

PLOLOTIKES apYEC.

Enwévipoon ot onuoca a&io:

O dnuooc1og Topéng dlverl peyahhtepn TPOTEPALOTNTA GTN ONUOCL a&io amd TOV 1O1MTIKO TOUEN,
0 omoiog &xel ¢ kivntpo 10 KEPSOGC. 'ETot, 01 6TdHY01 TV TP®TOROLADY YN @Ko
LETAGYNUOTIGHOV gival 1 0OENGN TNG GUUUETOYXNG TOV TOAMTAV, 1| PEATIOON TOV KLPBEPVNTIKOV
VINPEGLAOV KoL 1] avénon g dtapdvelas. Ta épya cuyvd a&loloyovvtol TEPIGGHTEPO Y10 TOV

KOW®VIKO TOVS OVTIKTUTO TToPEL Y10l TO OIKOVOUIKO TOVG KEPOOG,.

Awyeipiom meplopicU®V TOPWV:

O1 opyavicpoi tov dnpociov topéa cuvnBwg aviyetonilovy eAlelyelg TPOcOTIKOD Kot
dnpoclovopkos meproptopos. H otpatnyn dwayeipion ndpwv givar amapaitnn yia tov
EMITUYNUEVO YNOLOKO PETOCYNUOTIGUO 0VTOL TOL KAAO0VL. AvTtd eprhapfdverl
YPNOUOTOINGCT CLUTPAEEDY ONUOGIOV KOl IOIMTIKOD TOUEN, TN ANYN ETLYOPNYNOEDV KoL
YPNUOTOSOTNONGS Kat TV a&lomoinoT TV 101 VILOPYOVTIOV TOPOV Yo TNV TITELEN TOV GTOY®OV

UETAGYTLATIGHLOV.

6.2.2 BéAtioteg d1a01kaoieg
6.2.2.1 BéAtioTEg TPOKTIKEG GE OAOVG TOVG TOUEIS

Mo va 0dnynBei 0 ynoerokdg petacynUaTIGLOG, Eval amapaitnTn 1 WoyvpN NYESia Kot Eva
Eexwplotd opapa. Etvor emtaxtikn avdykn yio Toug Ny£ETES Vo TapOVGIACOVV £VOL TEGTIKO
OPOLLOL Y10 TNV YNOLOKT OAAQYT], VO TO GUYYPOVIGOVV LE TOLG OPYOVMTIKOVS GTOYOVS KOl VL
evBappHVOLV TOVG EVOLAPEPOLEVOVG VO GUULETAGYOVY GTH O1001KOGT0 LETAGYNULOTIGLOV. Oo
TPEMEL VO, YPNoLLomom Bl £vag oTpaTNYIKOS 001KAG YAPTNG LE ONUOVTIKA oTueio avapopds Kot

o6TOYOLVG Y10, TNV VTOSTHPIEN OVTOD TOV OPALATOG,.
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Ot amoTEAECUATIKEG OTPATNYIKES dloryelpiong aldaydv givor (OTIKNG onuaciag yio v
OVTILETOTICT TOV OPYOVOTIK®V KOl TOAITIGTIKOV UETAGYNLATIGLMY TOV OTOLTOVVTOL Y10 TOV
ynowokd petaoynuatiopd. Ot epyalopevotl Tpémet va Aapfdvovy cuveyn eknaidevon,
VTOCTNPLEN KO ETKOWVOVIO TPOKELLEVOL VO TPOGAPUOGTOVV OTIG LETARUAAOUEVES OLUOTKOGIES

KOl TEYVOAOYIES.

H ypnon dedopévov yror v KaBodnynomn g ANYng omo@ace®y ivatl ETOOEANG KO Y10 TOVG
300 KAAdovE. O1 0pYOVIGHOL ITOPOVV VO ITOKTHCOVV GNUOVTIKEG TANPOPOPIES TOV
vrootnpilovy oTpaTNYIKEG TPMTOPOVMES, AVEAVOLV TNV EMYEPNCLUKT OTOTEAECLOTIKOTNTO, KO
BeATIOVOLV TNV TTOPOYN VINPESIOV OEIOTOIDOVTOS T1 SOVUVOUT TOV HEYAA®Y Oed0UEVOV, TV
AVOALTIKOV GTOLEI®V Kat TG TEYVNTNG vonroouvngs. ['a va dtucpaiotel N aoc@dielo, To
AOPPNTO KO 1| TOLOTNTA TV dedopEVMV, Ba Tpénet va 1eBohv o epaproyn unyovicpoi yio

JtaKvBEPYNOT TOV SECOUEVMV.

H dnpiovpyio cuveTapioTik®V 0IKOGLGTNUATOV Elval o dtotopeakn eotpetikn Tpaktikny. H
SWmNPEGLOKY GuvEPYAGia, ot fropunyovikés kKovompasies Kot 01 GUUTPAEELS ONUOGLOL Kot
WOLOTIKOV TOUEN UTOPOVV VO TOVAOGOLV TV KALVOTOUI0 KOl VO ETLTOYVVOLY TOV YNOLoKo
UETACYNUOTIGHO. AVTA TO OIKOGLGTHIATA SIEVKOADVOLV TN GLYKEVIPMOOT) TOP®V, TNV

OVTOALOYT] YVOGEMY KOl T1 GLUVEPYATIKT avATTTUEN AVCEDV GE SVCKOAN TPOPANLLATO.

O ymoaxég AMoeLg ToL gival ETIKEVIPOUEVEG GTO XPNOTN, EIVOL TPOGPAGILES KOl IKAVOTOLOUV
TIG OVAYKEG TV TEMK®V XPNOTOV Elvorl eyyonuéves 0tav epappolovtal ot apyés oyediaong pe
EMIKEVTPO TOV YPNOTN. ZVYKeEKPIUEVa, oyxedtaondc e emikevrpo to UX(User Experience). Avtd
ouvendyeTot T SLEVEPYELX OOKIUADY XPNOTIKOTNTOS, TI GUUUETOYN TOV XPNOTOV GTY| dodkociol
oXEOOGLLOV Kol avAaTTTLENG KO EmavAAN Y™ pHe Bdon ta oxdAa twv ypnotdv. H tpdtn BEon g

eumepiog ypnot cvuPaAiel 6TV adENGN TNG IKOVOTOINGTG Kol TV TOGOGTMV LwoBesiog.

6.2.2.2 BéATI0TEG TPOKTIKEG OVAL TOUED,

I1wtikdg Topéag:

H dwompnon tov ymetokol PeTacynUaTIicHoy anottel cuveyeis enevoDoEelg 6€ TPOSMMIKO Kot
avantuén delomtv. Avtd cuverdysTol TV oVATTLEN HIOG KOVATOVPOG GLUVEYOVS Labnong, v

amacyOAN O™ EEEIOIKELIEVOD TTPOCHOTIKOV KOt TV avaBAOUIon T®V VPICTAUEVOV LEADY TOV
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TPoc®TKoV. ['a TNV evioyvon TV ynelaKov SuvaToTHTOV, 0pyavicuol 0twg 1 Google kot

IBM £yovv dnuovpyncetl KOUBovg KovoTopiog Kot EKTETAUEVO TPOYPELUATO KATAPTIONG.

Xpetdletor vTodopUn TOL VoL Elval TOVTOYPOVA EVEAIKTT Ko EneKTAGIUT. Me AMya Adyia, ot
ETOPELEG TOV WOIWTIKOV TOUEN LITOPOVV Vo, avarrtuyHovv Yp1yopa Kot VoL TPOGOPUOGTOVY OTIG
HETAPOAAOUEVEG ATOUTHOELS EQPOUPUOLOVTAG EMEKTAGIUN Kot EVEMKTN LITOdOUN, 6w To cloud
computing Kot 1 APYLTEKTOVIKY] WKPOUTNPESIHV. AVTH 1 TPOGAPUOGTIKOTNTO EVIGYVEL TN

IMUOLPYIKOTNTA KOl KOO1GTE SuVATH TNV OTPOCKOTTY) EVOMUATMOOT VEOV TEYVOAOYLOV.

AnNpoc10G TOpHENC:

INa tov dnuodcio topéa, 1 S1ac@EAIon TG YNELOKNG EVTaENG omoTeAel KOPLPAIX TPOTEPALOTNTAL.
Av10 cvvendyetal T BE0TIGN TOMTIK®OV Y10 TO KAEIGILO TOL YNOLOKOV YAGLOTOC, TNV TOPOYN
TPOGPacnS o€ TEPOOPLOTOMUEVA ATOLO GE YNOLUKES VINPECIES KO TNV TPodON G TOV
ynowokov ypappatiopov. Oiot ot moiteg Oa mpémet va Exovv TPOGPacT 6 YNELoKEG
KLPePVNTIKEG VIINPETiEg HEG® TPOTOPOVAIDV OTt™G 1 ZTpatnyikn Pnelakng Evtaéng tov

Hvouévov Baciieiov.

EminpochHeta, n dnuocio epmiotochivn kot 1 dtakvBEpvnon Hmopovv va vicyvbovv pe v
EQOPUOYT YNPLOKOV HETACYNUATIGLOD Yo TNV avénon g Aoyodooiog kot g dtapavetag. H
TOTO0ETNON YNOLIKADV TIVAKOV EPYOULEIDV, EPYOV AVOLYTAOV JESOUEVMV KOl TAATPOPLDOV
NAEKTPOVIKTNG dtoKLBEPVNOTNG KaB1GTA TIG KLPEPVNTIKEG AE1TOLPYiEG IO dLaPOVELS Kot

OLEVKOADVEL TN GLUUETOYT KOL TNV TOPAKOAOVONGN TOV TOATOV.

O1 BEATIOTES TPOKTIKES KO TO SOAYLATO TOV TPOEKLY AV OO TOV SNUOGLO KOl TOV 10D TIKO
TOUEN KATAOEIKVOOVV TOGO epimAokn etvan 1] ynoakn enaviotact. O dnudctog topéag divet
TPOTEPOLOTNTA GTT) GLUUETOYT TOV EVOLAPEPOUEVOV LEPDV YOPIG ATOKAEIGLOVG, GTNV
LOLYPAUUIOT TOV TOMTIK®OV KOl 6T ONpuovpyia Onpodctoag agiag, evd o 101wTIKOG TOUENS
ELOIKEVETAL GTIV TEAATOKEVTPIKT] KAVOTOUIO, TIC EVEMKTES TEXVIKEG KO TIG OAOKANPOUEVES
teyvoloyiec. Opyavicpol amd 5169popovs KAAGOVS LITopoHV Vo, LIOBETHCOVV Lt OAOKANP®UEVY
GTPOTIYIKN Y10 TOV YNOLOKO HETOCYNUOTIOUO GLVOLALOVTOG OVTES TIC 10EEC, 0ELOTOLDVTOG TO
mAgovekTUATO KAOE KAGSOL Yoo TV Tpo®Bnon g HoKkporpoBesung avamtuéng Kot g

BeATIOUEVNG TOPOYNS VTN PECUDV.
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Kepdhraro 7: Teyvoroyiec ko Pnoloxodc Metaoynuatioiog

H dwodikacio evoopudTmong e ynelokng Texvorloyiog o kB mTTuyn WG emyeipnong eivat
YVOOTH O «YNOLOKOG LETACYTLATIGUOCH Kot £XEL TN SVVATOTNTA VO, OALAEEL OPOCTIKA TOV
TPOTO AEITOVPYIOG TOV ETAUPEIDV KoL VO, TPOSPEPEL a&ia 6ToVG TEAdTES TOVG. [TepraapfPdver
EMIONG U0 CALOLYT] GTNV OPYOVOGLOKT KOVATOVPO, OTOTOVTAG OO 0VTOVG VO, TEPAUATIOTOVV,
VO OTOSEYTOVV TNV OTOTLYI0 KOl VO, AULOIoPNTAGOVY GLVEXDG TO status quo. H viobétmon tov
OepeM®OOV YNELaK®OV TEXVOLOYIDV Bo KalveOel AemTopep®g e avTd TO KEPAAmo, pall pe o
Aentopepn e£Nynon tov TPOTOL pe ToV omoio KAbe teyvoroyia Taupldlel otnv evpiTEPT E1KOVOL

™G YNPokNg emyeipnong.

7.1 Ywo0émon Bacwov Pnelaxov Teyvoroyumv

To etopucd tomio €yl aAAAEEL e TN XPNOT TOV YNOLOKADV TEYVOAOYLDV. AVTN 1) EVOTNTA
euPabivel oe pia GEPE YNOLOKOV TEXVOAOYUDV KO O GUYKEKPEVE GTO KOWVOVIKE diKTLOL, TIC
EPAPLOYEG OLAUOTKTLOKTNG CLUVEPYOGIOG, TIG TAATQOPLES EXKOIVOVIMV, TIG VINPECIES TEXVOLOYIDV
KWWNTNG, TIS TE)XVoA0Yieg cloud, tnv avdivon dedopuévav, to Internet of Things (I1oT), Tov
OVTOUOTIGUO KOl TN POUTOTIKT, TNV TEXVNTH vonpoovvn (Al) kot v acedieio 1o Aadiktvo
(Cybersecurity), eEnydvtag Tig Ae1TovpYiES, TO TAEOVEKTNUOTO KOL TIG OTPATNYIKEG TPOEKTACELS

NG EVOOUATOONG TOLG OTIG ETOPIKES AEITOVPYIEC.

7.1.1 Social Media

Ot 16161001 KOWVOVIKOV PEcOV OTteg To Instagram, to LinkedIn, to Facebook kot to Twitter
Exovv aAAAEEL EVTEAMG TOV TPOTO LE TOV OTO10 01 ETOPEIEG AAANAETIOPOVV LE TNV TTEAATEID TOVG,
TPo®OOLV T TPOTOVTA TOVG KOl AVEAVOVVY TV OVAYVOPISILOTNTO TS ET®VLUiG Tovg. Ta péoa
KOW®VIKNG SIKTOMONG TAPEXOVY SLVATOTNTES Y10 OVOTPOPOOHTN OGN GE TPOYLATIKO XPOVO,
OAANAETIOPOOT [LE TOV TEAATY] KOl GTOYEVIEVT] OLOLPTLLLOT], EMLTPETOVTOG OTIG ETALPEIES VO
TPOGEYYIGOLV £VOl TAYKOGLO KOWVO Yo TOAD Alya yprpato. MEGm TG KOWV®VIKNG aKpOAoTG Kot

TOV AVOAVTIK®OV GTOLEI®V, 1| £EVTVN XPNOT TOV HECOV KOWVMVIKNG SIKTOMGNS UTOPEL val
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EVIOYVOEL TNV APOCIMCN OTNV EMOVLLIA, VO BEATIOGCEL TIG AAANAETIOPAGEL LE TOVS KOTOVOAMTEG

KO V0L 0ITOQEPEL OLOPOTIKES TTANPOPOPIES.

AlevKoADVOVTOG TNV AUECT] GUVOEST] KOl AAANAETIOPAOT), TO. LEGO KOIVWVIKNG OIKTVMGNG £XOVV
OAAGEEL EVTEAMG TO UAPKETIVYK KOl TN CUUUETOYN T®V TEAATOV. Eyel kavel T d1opnuion mo
TPOCITH 0€ OAEG TIG ETALPEIES, OTVOVTAG TOVG TN dLVATHTNTA VO PTACOVV e aKpiPela TIg ayopéc-
0T10)0VG TOVG. O1 aVOADCELG HEGMY KOWVMOVIKNG SIKTHMONG TapEYovV Pabiég yvmdOELS GYETIKA e
TN GLUTEPLPOPA KL TIC TPOTIUNGELS TV KATAVOAMTOV KOl ALTEG 01 TANPOPOPiEG LTopoHv va
KaBodNyNooLvV Ta oYENN AVATTLENG TPOTOVTI®MV KO LAPKETIVYK

(wikipedia.com/en/Social_media).

H dwmpnon pog woyvpng mapovsiog ota HEGH KOWMOVIKNG OkTOmong ivol (oTikig onuaciog
YL TNV TPooAT) TG ET®VLUING Kot T dlayeipion g eNUNG otV ynoeakn eroyr. Ta péca
KOW®VIKNG SIKTOMGONG YPNCILOTOI0VVTAL 0T EMLYEPNOELS Y10 TN dlayeipion kpicewv, TNV
01K0OOUN oM KOWVOTNTOG Kot TV e§umnpétnon tedatov. H ikavottd toug va ennpedlovv v
OAANAETIOPOOT TOV KOTAVOADTMV KOl TIS OTOPAGELS 0yOPAS GE TPOYLOTIKO ¥pOVO vrroypappilet

1 onuacio Tovg.

7.1.2 ITAaT@OpUES TEXVOAOYING EMKOILVOVLDY

O1 dradiktvakég TAaTEOpueS cuvepyaciag dmwg to Microsoft Teams, to Trello kot to Slack
BonBovv Tig emyepnoelg va dwoyepilovtar £pya Kat va Emkoveovouy petald tovg. [a
OTTOLLKPVGLEVEG KOl SLOCKOPTIGUEVEG OLLADES, AVTEG Ol AVGELG TPOGPEPOLYV GLVOUIALD OE
TPAYHOTIKO YPOVO, TNAESIAGKEYT, KOWVI Xp|oN apyeimv Kot TapakorovOnon épyov.
Ynoompilovtag vélikteg posc epyaciog, EVioyDOVTOG TNV OLAOIKY EpYyOcio Kot ovEAvoVTag TV
TOPAYOYIKOTNTA, 1] XPTION AVTAOV TOV TEYVOAOYIOV BonBd TOVG 0pYaVIGLOVS VA TPOGAPLOGTOVV

YPNYOPOQ OTIG OAAAYEG TNG AYOPAS KOl OTIG AEITOVPYIKES OLGKOAEC.

O 1pdmog cuvepyasiog TV OpAd®V £xel OAAAEEL SPAUATIKA MG ATOTELECLLO TV TEYVOLOYLOV
SLOOIKTLOKNC GLVEPYOGING, 1O10{TEPA Y10 ATOUAKPVOUEVEG Kol d1eBveic opadec. Emtpénovrtog
TNV OLOAY] OlOXELPION £PY@V, TNV KOWVY| YPTON EYYPAPMOV KOl TNV ETKOIVOVIM, OVTEC 01 AVGELS

ALEAVOLY TNV TOPAYOYIKOTNTO.
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Ot epapuoyég ovvepyaciog eivol amapoitnTeg Yo Tr O1THPNOT TS GLVOYNG TNG OUAONG KoL TNG
AELTOVPYIKNG AMOTEAECUATIKOTNTAG GE VO OAO KO O ATOUOKPVOUEVO Kot VPP1LOKo meptPdAilov
epyaoiag. H wavdttd toug va vrootnpilovv evEMKTEG S10dIKAGIES KOl VAL aVTIOPOLV YP1YOopaL

OTIG OAAAYEG OTNV 0yOPd TO KOOIGTA ATOPOLTITO Y10 TIG CUYYPOVES ETAUPIKES AELTOVPYIEG.

H emayyeApatikn emuovaovio el LeTapopemOel TANp®G amd TponyUEVES TAATQOPUES
EMKOWVMVING, OTMG TO AOYIGHIKO THAESIAoKEYNG, oL vnpeciec VoIP kat ot evomompéveg
emkotvovieg oc vanpesio (UCaaS). Ioyvpéc AGELS Yo e6OTEPIKEG Kot EEMTEPIKES EMKOIVMVIEG
TPOGPEPOVTOL OO TEXVOAOYiEG OmG TOo Zoom, To Skype yia emyeiproeig kot to Cisco Webex,
EMTPETOVTOG OUOAEG OAANAETIOPACELS TTEPQ AT YEMYPUPIKE Opta. AVT TO. GLGTIHHLOTO
BEATIOVOLV TN GLVOMKT AEITOVPYIKT ATOTEAECUATIKOTNTO LEWDVOVTOS Ta. 5000 TS50V Kot

SLELKOAVVOVTOG TN ANYN OMOPAGE®V KOl TY) GLVEPYACIN GE TPAYLLATIKO XPOVO.

E&aleipovtog v avdykn yio TpocmmKEG GUVAVTNGELS, Ol TEXVOAOYIES ETKOV®VING OTTMC TO
VOoIP ka1 1 tAedidokeyn £xovv peunacet dpactikd ta ££0da talidiov kot Tov xpovo. 'Edwoav )
duvatdHTNTO GTOVG AVOPMOTOVS Vo GLVEPYALOVTOL KOl VO ETKOIVOVOUV GE TPAYLATIKO XPOVO Omd
TOAAEG TOmOBEGiES, Yeyovog mov £xel Bedtudoel TNV eveMéia TG eToupeiog Kot TV TovTNTO

Myng anopacewv (Www.dialpad.com).

Ot olyypoveg TexvoLOYiES EMKOVOVIOV Elval amapoitnTeS Yo T SlTHPMOoT TG
OTOTEAEGLOTIKNG EMKOVMVIOG KOl TNG OUAOIKNG EpYasiog, KaODS ot opyavicuoi cuveyilovy va
Aertovpyohv 6€ Eva TOYKOGUIOTOINIEVO Kol PIAMKO TTpog TV andotact nepidirov. Eival emiong
amopoiTnTEG Y10 Epyacieg vITooTNPIENG Kot EunpETnong tehat®V, Olac@aAilovtag 6Tt o1
ETOPEIEG LTOPOVV VO ATAVTIIGOVV GTIG OVIGLYIEG TOV TEANTMOV LLE YPNYOPO KO OTOTELECUATIKO

TPOTO.

7.1.3 Yrmpeoieg texvoloyldv Kivntig

H evpeia ypron tov smartphones kot tov epappoydv yo Kivntd eiye o fodid enidpacr otov
TPOTO AELTOVPYIOG KOl GLUVEPYACTOG TOV ETAPELDV [E TNV TeEATEIR TOVS. Me TN ypnon
EQUPUOYADV Y10 KIVNTA, EVEMKTOV 1IGTOTOT®V KO ETAOYDOV TANPOUNG LECH KIVITOV, Ol
EMUYEPNOELG LTOPOVV VO TAPEXOVY EENTOUIKEVIEVES EUTEIPIES, VOL EMLTAYVVOLV TIG O1001KOGIEG

K01 VoL BEATIOGOVV TNV 0poGimon TV katovolotov. To va tpoceyyicete €va Koo pe
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TPOTEPOLOTNTA TO, KIVNTA, VO, TPOCPEPETE VAN PEGieC fAGEL TOTOOEGTING KOl VO EVEPYOTOIGETE
TNV €V KIVIGEL TPOGPOOT GTOVG TOPOVS TG ETOUPELNG EEAPTOVTOL A0 TNV EVOTTOINGT TNG

TEYVOLOYLOG KIVIITNG TNAEP®VING.

H dvodog twv vinpecidv mov Pacilovtal o epaployEG Kol TOL KIVIITOU EUTopiov (m-
commerce) ivol amoTEAEGLO TOV TPOTOL LE TOV 0010 1) TEYXVOAOYIO TV KIVIIT®V €)Xl AAAAEEL
T1G TPOGOOKIEG KO T CUUTEPLPOPE TOV TEAATAOV. ZNUEPA, Ol ETALPEIEG UTOPOLV VO cLVIEDOVV

HE TEAATEG avd TAGH GTIYUN Kot Tomobesio, TapEyovTag EVKOAES KOl EEATOUIKEVUEVES EUTTELPIEC.

Ot vnpeoieg KNG TEXVOAOYING £Vl OTOPAITNTES Y10 OPYAVIGLOVG TTOL EMLOLLLOVY VOl
OAANAETIOPAGOVV LE VO KOWVO TTOL TPOEPYETOL OO T KIVITA, OEOOUEVNG TNG AEAVOLEVTG
onpotikdtTag TV smartphone. Atvovv T duvaTOTNTO Y10 EXLYEIPTULATIKA LOVTEAD OLYUNG TOV
yivovtol ypriyopa o Kavovog o€ moAlovg KAAOOVG, OTwg ot vrnpecieg mov Pacilovrol otnv

tomofecia Kot o1 TANPOUES Héow Kivntov thAepdvov (IBM, 2022).

7.1.4 Teyvoroyieg Cloud

Agdopévov 011 10 cloud computing mopéyel ENEKTAGIUOVS KO TPOGAPUOGIUOVS TOPOLG
TANPOPOPIKNG LEG® TOL AladIKTVOV, ExEl avadeLOel oG Pactkd GVOTATIKO TOV YNELOKOD
petacynuoticpov. Ta povtéda Infrastructure as a Service (IaaS), Platform as a Service (PaaS)
kot Software as a Service (SaaS) nmpoceépovtar and vinpesieg Onwg o Amazon Web Services
(AWS), to Microsoft Azure kat 1o Google Cloud Platform. Ot teyvoloyieg cloud emtpémouvv
OTIG ETOPELEG VO LELOGOLV Ta ££000 TANPOPOPIKNS, VO BEATIOCOVV TNV OLOOIKN EPYOGIO KOl VOl
epappocovy ypnyopa Aecels. Emmiéov, ot mhateoppes cloud dievkoidvouy v avdktnon
KOTOGTPOPAV, TNV AVAALGT KOt TNV OTOONKEVGT OEOOUEVOV, TPOGPEPOVTOS IGYVPEG ADGELS Yo

TIG GUYYPOVES ETMLYELPTUOTIKES OVAYKEC.

To cloud computing dievkdAvve TV TPOSPacT GE 16YLPOVS TOPOVS VITOAOYICTMV, EMTPETOVTOS
oT1§ eTaupeieg va avamtuyBovv ympic va ypetdletor vo KAvouv PEYAAES apyikég enevOVoELS O
VTOOOUES TANPOPOPIKNG. TIpocpépovTag eMEKTACIUES Kl TPOCAPUOGILES PLOUIGELS Yo TN

dNUovpyic Kot TNV EQOPLOYT VE®V EQAPLOY®V, TPomBel TNV Katvotouia.
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Ot teyvoloyiec cloud givon oyeTikég £mE1dN UTOPOVV VO SIEVKOADVOLV TIC TPOGTAOEIEC TTOL
6TOYXEVOVY GTOV YNOELOKO petacynuatiopd. [poseépovv 1 oxéon KdGTOLG-
OTOTEAECUATIKOTNTOGC, TNV ENEKTACIULOTNTO KOL TNV EVEMEIN TTOV ATALTOVVTOL Y10 TOV
AVTOYOVIGHO GTNV YNElokn okovouia pe ypryopo pubud. Emmiéov, ot véeg ynolokég
TEXVOAOYIEC OTMC M TEXVNTN VONLOGUVN Kol 1 ovaAvon PeydAmv dedopévav Pacilovtal o

mAateopueg cloud (wikipedia.org/en/Cloud_computing).

7.1.5 Avéivon Aedopévav

Mo po KeAd evnuepopévn AMym aroeacewy, sivat arapaitnteg teyvoloyieg avaivong
JEJOUEVODY —OTMG 1] AVAALGT LEYAA®VY OeS0UEVOV, TO EpYALElR ETLYEPTLLATIKNG gvpuiag (BI)
KOl Ol TAOTQOPES OTTIKOTOIN oG dES0UEV®V. O EMLYEIPNOELG UTOPOVV VO GLAAEYOVV, VOl
emeepydlovtat Kot vo avaADovV TEPAGTIONS OYKOLG SE00UEVMV Yio. va Bpovv potifa, Tdoels kot
TANPOQOPies ypMoponoldvTog epyoreio 6nwe to Tableau, to Power BI kot to Hadoop
(coursera.org, 2024). AtevkoAvvovtog T AqYN aroPicemv PAGEL SEG0UEVMV, 1] OTOTEAEGLLOTIKT
avAALGN SEDOUEVMV EVIGYVEL TNV EMYELPNOLOKT OTOTEAEGLOTIKOTNTA, SIEVKOADVEL TOV

OTPATNYIKO GYXESOGUO KOt PEATIOVEL TIC EUTELPIEG TOV KOTOAVAADTOV.

Emtpénovtag otig etoupeieg va Aappdvovv amopdoelg mov Paciloviar oe dedopéva, ot
teXVOAOYieC avaAvong dedopévmv Tic fonBodv va Bpovv 10€eg TOov TOPUKIVODY GTPATNYIKA £pYa
Kot AEITOVPYIKEG PEATIOGELS. AlevKOoADVOLV TN BeATimon TG amddooNS, TNV TUNUOTOTOINGT

TEAATMOV KOL TNV TPOYVOGTIKN ovAAVOT .

H amoéktnon aviayovietikod mAeovekTHOTOS omontel Ty ikavotnto aloAdynong Kot
Katavonong dedopéveV Gg o EmoyN oL T 0edopéva Bempodvtar otpatnykd mAeoveékTna. Ot
AOoelg avaivong dedopévav ivor eEAPETIKA GNUAVTIKEG GE OAOVG TOVS KAAOOVC, ENELON
BonBovv Tovg OPYOVIGOVG VO KATAVOT|GOVV TIG TAGELS TG 0yopags, va e£opHoroyicouvv Tig

Aerrovpyieg Ko va PeATidoovv Tig epmelpieg tov katavaintdv (@amazon.com, 2023).

7.1.6 Awdiktvo tov tpayudtov (IoT)
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To 41KTVLO TOV GLVIEIEUEVOV GVGKELMVY TTOV OVTUAALCGOLV OEOOUEVO KOl EMKOVOVOOV HETAED
tov¢ eivan Yvwoto g Internet of Things (IoT). Ot emyelpnoelg umopohv va ypnotorotoHv
teyvoloyieg 1oT yio va BerTidocovy TIC gUmEpleg TV KATAVIAWTAOV pE £EVTTVaL TPOTIOVTA, VO
BeATIOTOTOM GOV TIC S1001KOGIEG TNG EPOJIOCTIKNG AAVGIONG KOt VO, TOPaKOAOVOOLV Kot Vo
eléyyovv €€ amootdoemc eEomAopo. Ta popntd kot Ta EEumva omitia givot povo 6Ho
napadetypata epappoymv. Ot Bropnyovikég Aoelc [oT (IIoT) yo tnv epodiactikn Kot v
Kataokevn glvan pa GAAN. Ta dedopéva suokevdv IoT dnpovpyoldv ypnoieg TAnpoopies yio

™V oOENoN ™S Tapoy@ykdTNTaG, TN Helmon tov eE60mV Kot TNV TOVOGOT TG KOIVOTOUIG.

Néot Babpoil avtopaticpov kot arotedecpatikoOtnTag Exovv empépet 1o [oT, €1dkd oe Topeig
OIS M KATOOKELY], 1) €POSIAGTIKN Kot 1) byglovoutkn tepiBoaiym. Kabiotd dvvarn v
ToPOAKOAOVONON Kot TOV EAEYXO TOV GUGTHUOTOS GE TPAYLATIKO XPOVO, YEYOVOS TTOL EVICYVEL T

AELTOVPYIKY| OMOTEAEGLOTIKOTNTO KO LELDVEL TO YPOVO SLOKOTNG AELTOVPYLNG.

Kobng tepiocdtepa gadget cuvdcovrat petald Toug kot oynuatiCovv tepdotia dikTuo EVELOV
ocvotnpdtev, To Aladiktvo Tov Tpaypudtev yivetar OAo kot mo oyetkd. To loT pnopet va
xpnoonomBel amd ETLYEPNGELS YL TNV TOPOYN VEOV AVGEMV OV ALEAVOLY TNV
TOPAYOYIKOTNTA KO ONILLOVPYOVV VEEG POEG EGOMV, OTMG GLVOESEUEVT] VYELOVOLUKT TEPIBaAYT),

g&umveg TOAELS Kol TpoyvmoTtikn cvvinpnon (wikipedia.com/en/Internet_of _things).

7.1.7 POUmOTIKY KO QUTOUATIGHLOG

Ot teyvoroyiec QVTOUOTIGHOD KOl POUTOTIKNG PEPVOVY ETAVAGTACT] OTIG EMLYEIPT|OELS
aLEAVOVTAG TNV AmOd0TIKOTNTA KoL TNV Tapaywyikotnto. Epyoieio yio popmotikn
avtopotonoinon oepyaciav (RPA), counepirapfavopévev twv Automation Anywhere
(wikipedia.com/en/Automation_Anywhere) kot UiPath (wikiwand.com/en/UiPath),
OLLTOHATOTTOLOVY TIC KOOMUEPIVEG Kol EMAVOAAUPOVOUEVES EpYaTies, amelevBepdVOVTOC

avOpOTIVO SVVAIKS Y10l TO GTPATNYIKEG TPOCTAOELES.

Ta Brounyavikd poundt oy Katackevn avdvouvy v akpifeto, v TayHTNTO KOl TNV
AoQAAELD TV O1UOKAGIOV Tapaymyns. H vioBétnon ¢ avtopatomoinong kot tov poundt
pmopel va e£01KOVOUNGEL TOALA YPNHOTA, VO AVENGEL TNV TOLOTNTA KO VO, LLELOGEL TO YPOVO

KuKAopopiog otV ayopd.
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21 petamoinom kot 6€ AALOVE KAAOOVGE, 01 TEYVOLOYIEG POLTOTIKNG KOl CUTOUATIGHOV EXOVV
BEATUOOEL ONUOVTIKE TNV TOpoy®YIKOTNTO Kot TV axpifeta. Atevkohhvouv Tig Aettovpyieg OAo
TO EIKOCITETPAMPO, LEUDVOLY TO 0vOpdTIVO AAO0G Kol BEATIOVOLV TNV TOLOTNTO TOV TPOIOVIMV

(wikipedia.com/en/Robotic_process_automation).

H avéyxn yio popndt kot avtopoticpd 0o emextadel povo kabdg av&dvovtat ot Tiég epyaciog
Kot ov&avetat 1 CRTNoN TOV KATOVOA®TOV Yo ayadd vynAng tototntoc. Etvan {otikng
onNUaciog Yo T 010 TNPNOT TOV OVTOY®VIGTIKOV TAEOVEKTNUATOV GE TOUEIG OTTOV amToTovVToL

TEPAGTIOL OYKOL TOPOYMYNG KO OTTOLTTIKEG QAT |GELS TOLOTNTOC.

7.1.8 Teyvnt Nonpoovvn (Al)

H pnyovikn exkpdOnon, n eneepyacio uGIKNG YADGGOS Kol Ol TE(VOAOYIEC VTTOAOYIGTIKNG
OPOOTG TTOL EMTPETOVY GTIC UNYAVES VO TPOCOUOIMVOLV TNV ovOpdTivn vonon mepthappdvovtan
ola oty teXVNTN vonpoovvn (Al). Mo mowiiia Bropnyovieov aALAlel O amoTEAEG O TOV
EPAPLOYADV TEYVNTNG VONLOGVVTG, GuUTEPIAaPavorévey Twv chatbot, TV TPpoyVeOoTIKOV
OVOAVTIKOV GTOXEI®MV KOl TV QUTOKIVITOV Y mpig 0dnyd. Ot mAnpogopiec mov PBacilovtat 6to
Al pmopotv va BeATiddcovv TV eELTNPETNGCT TEAATAOV, VO EVIGYDGOVV TO EEATOMKEVUEVO
pépretTivyk kot va eEopboroyicovv Tig Asttovpyies. Evioyvovtag tn Afyn amopacemy,
TEPIKOTTOVTOGS TIC OATAVES TTOL GYETILOVTAL LE TIG AEITOVPYIEG KOl TOVAOVOVTOG TNV KAvoTOuia, 1
OTPATNYIKN EVOTOINGT NG TEYVNTNG VONUOGVUVIG UTOPEL VO, 00N YTOEL GE AVTOYOVIGTIK

TAEOVEKTNLLATO.

H teyvoloyia teyvnmc vonpoosvvng (Al) éxetl ) dVvaun va @EpeL ETavVAGTAOT GE Lo GEPA
EMYEPNUATIKAOV SLOOIKACIDOV, CUUTEPIAALPAVOLEVOD TOV EVTOTIGHOD OTATNG, THG TPOYVWOOCTIKNG
oLVTNPNONG Kol TS VTOGTNPIENG TEAAT®V. O OVTOHATIGHOS TOV VITOSTNPILETOL OTTd TNV TEYVNTY
vonuoovvn gtvar tkavog va dtayelpiletarl OVoKoAEG BEoELS Epyaciag, Vo TPOGPEPEL TANPOPOPIES

Kol Vo BEATIOVEL TN ANy ATOQAGEMV.

Emne1on n texynm vonpochvn purmopel va tpodiyet TV amoTEAEGUATIKOTTO KOl TV KAVOTOuia,
elvatl oAy oyetikn. Bon0a t1g etoupeieg va onpiovpynoovy véa ayadd Kot vinpeoies, va

eEopboroyicouv Tig dradikacies kat va mapéyovy eatopkevpéves epmeipieg melatmv. H teyvnm
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VOT|LLOGVVT] TTOV PN CLOTOLEITOL GTPATIYIKE UTOPEL VO TPOGPEPEL CTILOVTIKA OVTOYOVIGTIKA

OPEAD.

7.1.9 KvBepvoaopdieto

Kabn¢ mepiocdtepeg etaipeiec ypnoLOTOI0O0V YNOLOKES TEXVOAOYIES, 1| AGPAAELD GTOV
KLPEPVOYDPO YIVETAL TO GNUOVTIKT Y10l TN SLOTPNON TG EUTIGTOCVVNG KoL T1 dPUAAEN
kpioymv dedopévav. Ta teiyn TpocTaciog, 1 KPLITOYPAPNGN, TO CLGTHLLOTA AVIXVELONG
€I6RoA®V Kt 01 TEPLOPIGHOL AcPOAOVS TPOSPaoTg Eival Tapadetypata TEXVOLOYIDV
KuPepvoacedirelag. OrokAnpopéva Tlaicto ac@areiog TpocPEPOVTAL O ETUPEIES OTMG M
Palo Alto Networks, n CrowdStrike ko1 1 Symantec yio v Tpoctocio Tov yneloukov
ototyeiov. H dtatpnon g enyelpnUaTIKnG CUVEXELNS, 1| TPOANYT TopaPlicemy dedouévav
KO 1] €YY0N0N TNG CLUUOPPOONG LE TOVS KOVOVIGHLOVS EEAPTAOVTOL OO ATOTEAECUATIKEG AVGELS

ACOAAELNG OTOV KLPEPVOYDPO.

[Tpoctatedovrog Tig etaipeieg amd S1adIKTLOKEG EMBECELS, 01 AVGELS KUPEPVOUCPALELNG
JTNPOovV TN JfEGIUATNTA, TV EUTIGTEVTIKOTNTA KOL TV OKEPALOTNTA TOV OEGOUEVOV.
Awdpapotiovv kpioyo poOAo GTNV OTOTPOTH OIKOVOUK®OV ATOAELDV, PAAPNS TG GNUNG Kot

ToPoPLicE®V OEOOUEVOV.

To tomio anetl®dv yiveton mo nepimioko kabmg ot etapeieg e€aptdVTOL OAO Kot TEPICTOTEPO
amd TG Yynelokég texvoroyies. H datnpnom e EUmoTosivig TV TEAATOV, 1) THPNCT TOV
KOVOVIGUMV KOl 1) TPOGTOGIO TOV YNOLOK®V TEPLOVGLOKOV GToLXElMV e€apTtdVTaLl AT
OTOTEAECUATIKA HETPOL KUPEPVOUCPAAELNS. TNV TPEYOLGO YNPLOKT OKoVoLia, 1 oNUacio TG

KuPepvoacedielag oev pmopel va vrotTunOel.

Kepdroro 8: O porog tov Covid-19 oy enttdyvvon Tov ynelakoL
LLETALOYMLULATIGLOV

8.1 Tayeio vioBETNON TG €€ OMOCTAGEMG EPYUGING KO TOV YNOLOK®V EPYOAEI®V

21 apyés tov 2020, n mavonuia Covid-19 ytomnoe, mpokaidvtag pio fabid aAloyn cto

TOYKOGLO ETOLPIKO TEPIPAALOV KO LI OTAPAUIAAT] VOO0 GTOV YNPLOKO LETOCYNLUATICUO GE
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évav apOpd Brounyavidv. H ypriyopn viobEtnon ynolokdv pyoreiny Kot amopoKpUoUEVIG
ePYNciog OlEPELVATUL GE OLTO TO KEPAANLO0, Ll E TIC ONUOVTIKEG EMATOCELS AVTNG TNG
AOTOUNG CAANYNG OTN SVVOALIKT TOL EPYOTIKOD dVVALKOD, GTIG OPYUVMTIKES AELTOVPYIES Kot

OTIG TEXVOAOYIKES OVOKAADYELS.

8.1.1 H petatomion 6tnv omopakpuGHEVT Epyacia

[Tpwv and v emdnpia, o1 TepLocoOTEPOL AVOpmTOL EBAETAV TNV £ AMOCTACEWMS EPYOUTIO (OC L0l
gvéhtn mlavn pubon epyaciog Kot oyt og pia avaykadtto. Opmg, kabdg 1 KowmviKY
amopdvmon kot to. lockdown emPBAnOnkav moyKoopimg yio vo GTOUATCEL 1] LETAS0GT TOV 10V,
01 ETALPEIES AVAYKAGTNKOV VO GTPOPOVV YPNYOPU GE TPOKTIKESG €€ AMOGTAGEWS Epyasiog. AVt
1N 0AAOYT] OTTOLTOVGE UL, YPIYOPT] OVOOEDPTOT TOV VTOSOUMY KOl TWV ETLYEIPTLOTIKOV
JLdKAGLOV OV {GYLAV, EMELDN OVTITPOCGAOTEVE L0, CTLLAVTIKT ATOKALCT) ard TO TALPOdOCLHKA

nepPdAlovta epyaciag.

8.1.1.1 Etowuomta ko Avtidopaon

H opyavotikn etoypndmta yuo epyacio €€ amootdoems mowkiliel onpoavtikd. Evd opiopéveg
EMYEPNOELS OVTILETOTIGOV CNUOVTIKE TpoPAN|pata Katd T HeTdfacn, dAAES pe
TPOVTAPYOVGES YNPLOKES VITOSOLES Kol EVEAKTOVG KOVOVES epyaciag Ba pmopovoay va To
YEPLETOVV To gvkoAa. [Tpoxelévou va d1evkoAvVOOHV Ol ATOLAKPLGUEVES AEITOVPYIES, N
YPNYOPN OAACYT] OTOLTOVCE AUECES EMEVOVGELS GTNV TEYVOLOYIN, CUUTEPIAAUPOVOUEVOD TOV

VTOAOYIGTIKOD VEPOVG, TNG ACPAAELNS GTOV KUPEPVOYDPO KUl TOV EPYAAEIDV GLVEPYUGTOC.

8.1.1.2 Emntdoelg 6ty mopay@ykoTnTa Kot TV eunuepio t1ov epyalopévay

"Eyxet yiver moAdn €pguva kot cu{NTNom GYETIKA e TNV EMOPAON TNG €5 AMOCTAGEWMS EPYAGIOG
oTNV TOPAYOYIKOTNTA. OPIGUEVES ETXEPNGELS TOPOVGiacaY aHENON TNG TAPUY®YIKOTNTOS MG
OTOTEAECLLO, TOV HUKPOTEPOV LETAKIVIIGEDV KOl TOV EVEMKTOV TPOYPUUUATOV EPYOCTOC.
Qo61660, GAAOL oOpyovicol avTipneTdmcay {ntipate 6nwe 1 eEAVTANCT Tov TPOSMTLKOD, Ot

KATOTEPEG PLOUIGELS Y100 TO YPOPELD GTO GTiTL KOl 01 SUVOKOALEG draTpMoNG TG EVOTNTAG TNG
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opdoag. Ot etaupeieg avayKAoTNKoY Vo avamtHEOVY HETPO IGOPPOTING LETAED ETOYYEALOTIKNG
Kol TPocOTIKNG Long kot Bondstag yoykne vyelag g amoTéAEGL TG OVEAVOIEVNG avI|CLYI0G

Yo TV evnuepia tv epyalopévav.

8.1.2 Ywo0éton Ynowkov Epyoieiov

H ypriyopn otpo1| 6ty €& amoctdoems epyasio emTdyvve TNV V100ETON TOAVAPIOU®Y
YNOUKOV gpyareiv Tov gival amapaitnTa yio T Stipnon g ETaPIKng cuvexelag. Ot khpieg
KOTNYOPIES YNOLIK®OV 0PYAV®V TOV YVOPLGAV 0510onUei®T v10BEToN KaTd TN d1bpKELR TNG

navonpiog e&etalovtol 6€ aVTAV TV EVOTNTO.

8.1.2.1 Epyoieia Emkowvmviag kol Zuvepyasiog

H ypnon mhatpopuov énwg 1o Zoom, 1o Microsoft Teams kot to Slack yia eikovikég cuoKEWEL,
EMKOWVMVIO GE TPAYLOTIKO XPOVO Kol GUVEPYAGia £pymV odnynoe oty ekBeTikn vodd toug. Ta
TpoavaPePHEVTA Epyaleio EMETPEYOV TNV OLOAY ETIKOVAOVIO KOL TNV OOIIAETTI EPYACGIO OKOUN

KOl G€ KOTOOTAGELS OOV Ol OULADES TV YEDYPUPIKA SO WPICUEVEC.

8.1.2.2 Awyeipion 0e00UEVOV KOl VTTOAOYIGTIKO VEPOG

H mavonuia £épepe o6to 9wg mdc0 Kpioyo eivar to cloud computing yia tv tpocsPaciudTnTa, TV
EMEKTAGIUATNTA KOL TNV TPOGUPUOGTIKOTNTA. Mg TN forfsia Avoemv mov Pacilovtat oto cloud,
ot emyepnoels NTav o BEomn va xepiloviat, va amodnikevovy kot va eneEepydloviot dedopéva
€€ amooTdcems, dtnpm®vTog TapdAinia otabepn tpdcsPacn oe (oTikd epyoreio Kot TOPOVG.
I"a v tpootacio twv gvaicOntwv dedopuévmv, vTdpyel ALEAVOLEVT] AVAYKN Y10 IGYVPES
drodkacieg dlayeiplong 0E00UEVOV Kol OCQAAELNS, KATL TTOL £xEL POVEL Ao TNV avENUEVN

e&aptnomn and Tig vnpecieg cloud.
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8.1.2.3 Teyvnt) Nonuoosvvn (Al) kot Avtopatiorog

KobBmg ot emyeipnoeig tpoondabncay vao BEATIOGOVYV TNV ATOTEAECUATIKOTNTO KO VO
eEopBoroyicovv Tig AelTOVPYieg EVOYEL TV JLOTOPOYDV TNG Tavonuiog, 1 texvoloyia
OLTOUATIGHOV Kot TEYVNTNG vonuoovvng (Al) képdioe dnuotikdotra. Epyoaciec 0nwg n
Jloxelptomn G EPOSIAGTIKNG AAVGIONG, 1 TPOYVIOGCTIKY OVAAVGT KOl 1) VTOGTHPIEN TEAATMV
(uéow chatbots) éywvav evkoAddtepeg amd texvoroyieg mov Pacilovtal oty TeYVNTH VOnUooHvy,
o1 omoieg PeltioTomoinoay eniong TIG AEITOVPYIKEG POLS epyaciog Kal Lelimoay TNV TEon 6TOVG

avOpoOTIVoLG TOPOULG,.

8.1.3 MakpompdBeopeg EMNTMOGELS TOV YNPLOKOD LETAGYNUATICHOD

H emtéyvvon tov ynoraxkod petacynpoaticpot ard tov Covid-19 mbavotato Oa £xet
LOKPOTPODECLEG EMMTMOGELS TNV EMYEPNUOTIKY KovoTtnTo. Ot mOavES pokpompdOeoLeg
EMNTOGELS OTN OLVOUIKN TOV EPYALOUEV®V, TIG OPYAVAOTIKEG OOES KOL TNV TEXVOAOYIKY|

KOWVOTOW{0 KOADTTOVTOL GE QTN TV EVOTNTA.

8.1.3.1 E&EMEN Movtélov Epyaciog

Metd v movonpio, avapeveTot 0Tt To LOVTEAN OTOLOKPLGLEVNS Kot VPPLOKNG epyaciog Oa
ouvveyiocovv va yivovtal To cuvnOicpéva, odNymVTaG TG ETAPELES VO ETAVEEETAGOVY TOVG
YDPOVS EPYAGTOG KO TIG TOAMTIKES TOVG Y10 VO SMULLOVPYTIGOVY YMDPO Y1 EDEMKTOL
YPOVOOLOYpALLOTA EpYACTOS. AVTOC O LETACYNUATIOUOG onpaivel OTL Yo va dtatnpnOein
TOPUYOYIKOTNTO Kot 1 OEGUEVOT G€ £va VPPLOKO epyactakd TEPPAAAOV, ATAITOVVTOL GUVEXELS

EMEVOVGELS GE YNOLOKES VITOOOUES KO EKTTOLOEVOT £PYOLOUEVDV.

8.1.3.2 Ynoraxég Ae&lotteg ko Avamtoén Epyotikod Avvopukon

H av&avopevn e&dptnomn amd ta ymolokd epyaieio vroypoppilet ™ onpacio g avantuéng
ynowokng modeiog kot de&rotntmv. [a va fondincovv Toug vTaArnlovg va TAonynbovv 6to
OLVEXDG UETARAAALOUEVO TEXVOAOYIKO TOTHO, 01 0pyaVIoHol TBavOTOTO TPOKELITAL VO ETEVOVGOVV

nepLocotePO otV avafabpuon tov delot)tomv Kot oty avafaduion tovs. Ta wpouata
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TprtoPaduiag eKmaidevong Kol KatdpTions TpEmel va, aALAEOVY Y1 VO TPOGPEPOVY KATAAANAES

OeE1OTNTEG TOV AVTOTOKPIVOVTOL OTIC OVAYKES TMV EMLYEIPTCEWV.

8.1.3.3 Teyvoloyikn KOVOTOUIO KO AVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTN LA

H emonpia éxet emroyvverl v 1e)vikn tpo0do, ovoykdlovtag Tig ETOPELES VA XPTCILOTOLOVY
AOGELG aLyUNG Y1 VO, TOPOUEIVOVY avTOY®VIGTIKES. Ot TPATOL TOL VI0BETOVV TNV YNPLOKN
TEYVOLOYLO QYIS LTOPOVV VO BEATIOGOLV TNV EUTELPIN TOV TEAATAOV, T AEITOVPYIKN
ATOTEAEGLOTIKOTN T KOt TNV gveMEia, O1vovTag TOVG £va avTay®VIoTiKO mAeovEKTNa. Ot
OPYOAVIGUOL TPETEL VAL KOLVOTOLOVY GUVEYXMDG, EGV BELOLY VOl ELNLLEPTICOVY GTNV YNPLOKN

owovopio Hetd v mavonuia.

H emonpio Covid-19 éyxet emrayvvel Tov yneuako HeTaoynHoTiopld Kot £xet aAldset prlucd tov
TpOTO AelTovpYiog Kot emKovaviag Tav etonpeldv. Ot TexvoroyIkés PEATIOGELS EXOVV
emtayLvOel Kot 1 opyoveTIKY dSuvapikn £xel aALGEeL pe TV Tayeio LIOBETNON TV YNELOKOY
TEYVOLOYLOV KoL TNV €€ amootdoemg epyacio. Ta d1ddypata mov amoKTHONKaY Kot ot
KOLVOTOUIEG TTOV YPNGLULOTOMONKAV KATA TN SIUPKELL VTG TNG TEPLOdOL Bl cuveyicoVY VoL
eMNPeAlovy TOV TPOTO AEITOLPYIOG KOt EMLYEPNUOTIKNG OPAGTNPLOTNTAS TV AVOPOT®V GTO

pHEALOV, KaOMG 0 KOGHOG TEPVE GE Ol ETOYN LETA TNV TOVOT 0L

8.2 Avoeig Hiektpovikng AtakvBépvnong kot Wnowokég Ymmpeoieg

H gmdnpio Covid-19 tov 2020 épepe poli Thg mpotdyvmpes SVGKOMEG Y10l TIG KLBEPVHOELS Kat
T1G Koot TEG 6€ OAO TOV KOGHO. H ynorokn teyvoloyia Eywve amapaitnto epyaieio yio

ST PNON NG CLVEYELNG OTN SLKLPEPYN O™ KOL TNV TOPOYN VINPECIOV, KAOBDG 01 YDPESG
ayovioviav vo Tepopicovy ToV 10 Kol Vo, LEWGOVY TOV KOWVMOVIKOOIKOVOUKO OVTIKTUTTO TOL. Xg
avtd 10 PEPOG TapEYETUL o€ PABOG AVAALGN TOL AVTIKTLTTOV TG TOVONUIOG OTIC YNOLOKES
VANPEGIES KAl TIG AVCELG NAEKTPOVIKNG dtakLPBEPYNONG, Hall pe TAnpoeopies Yo Ta {ntuota
7oL TEOMKAY, TIG SVOKOAIEG TOV AVTILETOTILOVTAL KO TIG EXUTTAOGELS 6TO LEAAOVTIKE GYEO1L

YNOLKOL HETAGYNUATIGLLOV.

BaoAky Mavou 135



YN eroxog LETOCYNUATIGLOG dNHocion kot Wiwtikod topén TG EALGSaC Ko 1 emppon tng mavonuiag Covid-19

8.2.1 Inpaocia tov Ynelakov Yrnpeoidv kat g Hiektpovikng AtakvBépvnong

"Eva evpVd pdopo teqvoroyikdv TapepPacewv TepIAaPAvETOl OTIS YNOLOKEG VINPECTIES Kot
AMOGEIC NAEKTPOVIKNG OlaKVBEPYNONG Le 6TOYO TN PEATI®OON TNG OMOTEAECUOTIKOTNTOG, TNG
TPOGPAGILOTNTOG KOl TG OVTOTOKPLIONG TOV KPOTIKMV VINPECLDV GE ATOWN KOl OPYOVIGHOVG,.
Avtd To épya TEPIAAUPAVOVY GLUGTILLOTA YNOLOKNG TOVTOTNTOC, TOAES NAEKTPOVIKMDV
TANPOUOV, TAATEOPUES ANYNG amoPdcemY Tov Pacifoviot o€ dEGOUEVE Kot OUOTKTUAKES TOAES
Yo, TV Tapoyn dnuociov vanpeotdv. H epedvion g mavonuiog Covid-19 avédeiée ndco
LoTikng onpaciog eivatl avTéc ot YNnEKEG VITOJOUES Y10, T JTHPNCN NS O100EGIUOTNTOG
LOTIKOV VANPESIOV, TNV OTOPVYN TPOCOTIKOV CAANAETIOPACE®V Kol TV THPNCT TOV KOVOVOV

KOWMVIKNG 0mOGTOGNC.

Ot xvPBepvnoelg 6 OAO TOV KOGUO YPNGILOTOINCAY YNOLUKEG TAATEOPIES KOTA TN O1APKELDL TNG
TOVONHOG Y10 VoL TPOGTATEDGOLY ELAAMTOVG TANOVLGLOVE, Vo TpoBNcOVY TNV €€ OMOGTAGEWG
gpyacia kot pabnon, va ddcovv TpdGPact 6e VANPEGIES LYEIOVOUIKNG TEPIBAAYTG KOl Vo
petapépouvv ykaipes mAnpopopies. O1 Aol NAEKTPOVIKNG dlakvBEpyMong £dmaay
dUVaATOHTNTO GTOVG KOTOTKOVG KOt TOLG KUBEPYNTIKOVG aEIOUATOVYOVS VO EMIKOVMVOUY EVKOAQ,
dtvovtdag Toug ™ duvatdTnTo va voBdAlovv aitnon yia 0écelg epyasiog, va £xovv TpoSPoon
OTIG OMNUOGIEG LINPEGiES Kot va, Aapfdavouv Bondeta amd tnv aveotn Tov omttiol Tovg. EmmAidoy,
01 YNOLUKES TEXVOAOYIEG OTIMG Ol TAATOOPLES TNAETULTPIKNG, OL EPUPLOYEG AVIXVEVOTG ETAPDV
KOl TOL EIKOVIKA S1KaoTN P10 £X0VV Yivel (MTIKNG ONUOGIOG TOPOL Yol TV OVOGTOAN TNG

eEAmAmong Tov 10V Kot TNV VTOSTNPIEN BepeM®ODV AetTovpYIdV dlaKvPEPYNONG.

8.2.2 Avokolieg mov avtipetonilovrol

[Tapdro mov Ta TPOYPAULATE NAEKTPOVIKNC O1OKVBEPYNONG KOl O1 YNPLOKES LI PEGIEG EKOVOY
HeYaAN dtopopd katd T dtdpkela g kpiong tov Covid-19, eEakorovbodoay va vapyovv
dvokoAieg oV epappoyn tove. To ynoerokd yaopa, Tov Ekave TIg avicdTnTeg 6TV TPdSacn
OTNV TEYVOAOYIN KOt TN GLVIESIUOTNTA GTO ALadIKTLO XEPOTEPES, NTAV pHiol OO TIC KOPLEG
TPOoKANGELS oL avtipetoniomkay. H mpdcPacn oe dadiktvakég vanpecieg NTav mpdkinon yi

TO, EVOAMTO ATOHA, OTMG Ol NAKIWUEVOL, 01 KOWVOTNTES YOUNAOD EIGOONUATOC KOl O1 KATOIKOL TNG
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vaifpov, AOY® TaPAyOVIOV OTTMG 1| TN, ] AVETOPKNG VITOSOUN KOt 1) EAAELYT YNOLOKNG

KOVOTNTOG,.

EmnAéov, {nmuota pe 1o amdppnTo 0E00UEVOV, TV AGPAAELN GTOV KLBEPVOYMPO Kol TO.
YMEKA dStkodpato nPav 6To ¢ [e TN YPINYopn LIOBETNON YNEPLOKOV ADGE®MY Ao TNV
navonuio. H avaykn yu tig koBepvioeis va emtdyovy pia 16oppomio LeTasD TV ATOUKOV
eAeLBEPLOV KOl TOV EMTOYDV TNG ONUOCIOG LYEING 00NYNCE 68 GUINTHOEIS GYETIKA LE TIG
dVVATOTNTEG TAPAKOAOVONONG TOV EPUPUOYDV OVIXVEVOTG ETOPDV KOl TN GUAAOYN TPOCMOTIKMDV
TANPOPOPLOV Y10 TNV AVTILETOMTION TNG Tavonuiog. EmmAéov, vrdpyovv tdpa avnovyieg
OYETIKA LE TNV AKEPALOTNTO KOL TNV OAGPAAELD TOV YNOLOKOV GUGTNUATOV AOY® TNG
ampocOOKNTNG AHENCNS TOV JASIKTLOKDV GUVOALNYDV KOl TOV ATOUOKPUGUEVOV ETOPDV, TOV

ATOKAALY OV EVTTAOELIES GTIG VTOSOUES KLPEPVOUGPAAELDG.

EmuAéov, n drobeotudtnto 1o)vpng WNeakng VTOSOUNS, SIOAEITOVPYIKMV GUGTNUATMV Kot
OeopiKn g avoOTNTOG Y10, YNOaKn dtakvPépynon nTav tpobmobécelc ylo v

OTOTEAECUATIKOTNTO TOV AVGEDV NAEKTPOVIKNG OlaKLPEPYNONC.

Ot KVBEPVAGELS OVTILETOTIGAV GLYVA SVCKOMES GTOV EKGVYYPOVIGUO TNG OTAPYUOUEVNG
VTOOOUNG TTANPOPOPIKT|G, TN SVVINEN EeXWPIOTAOV PAoe®V dEdOUEVOV KO TV €YYV 0T OTL Ol
YNOLOKES TAATPOPLES GLUVEPYALOVTOL GE TOALA TUNHOTO Kot opyavicpove. H anpdokontn
AVATTUEN YNOLIKOV ADGEDV TOPEUTOSIGTNKE OO TNV AMOLGia KAOOPIoUEVOV TPOTOKOAA®V Kot
TEYVOAOYIKNG TEXVOYVOGIOG, 1 OTtolal E1YE MG AMOTEAECO AVATOTEAEGUATIKOTNTO KOl ATOKAMOELG

GTNV TOPOYN VINPECIOV.

8.2.3 Zuvémeieg yio emepyOUEVU GYEILOL YNPLOKOD LETACYTLATIGLO

Ta padfuoto Tov aviAndnkov and T1g KuPepvioelc Katd ) dibpketo Thg endnuiog tov Covid-
19 Ba etvan LoTikng onpaciog yio v avamtuén oxediov yneakod LETOCYNUATICLOD GTO
péarov. Ipata am '0la, n kpion evBdppuve pid KOVOTOHO KOVATODPO GTOVS KPOTIKOVS POPElg
KOl EMTAYVVE TNV EIGOYOYT TOV YNOKOV TeXvoroyt®mv. H taydtnta pe v onoia
EQUPUOSTNKAY 01 AOGEIS NAEKTPOVIKNG O10KVPEPYIONG KATEIEIEE TIG SVVATOTNTEG TOV YNOLOKDV
TAATEOPUADV VO, EVIGYVGOVV TI GUUUETOYT] TOV TOATAOV, VO 0VENGOVV TNV OMOTEAEGLOTIKOTITA

KO VO BEATIOGOLV TNV TALPOYT| VINPECUDV.
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EmnAéov, n emonpia tOVIce TV ovoyKotdTNTO OVTILETMTIONG TOL YNOLOKOV XAGHATOS Ko
dtodAong dikoung TpocPacng o€ YNeLokEG VINPESieg Yo Kabe Tunpa Tov TAndvouo?. I'a va
KOAOWOLV TO Ydopa kot va eyyvnBodv 0Tt Kaveic dev Ba petvel Tiom oty ynelokn emoyn, ot
KLPEPVNOELG TTPETEL VAL SMGOVY LYNAN TPOTEPAULOTNTO OTIG ENEVOVGELG GE YNOLOKEG VITOOOUEG,

OTIG TPMTOPOVMES YNPLOKOV YPOULOATIGHOD KOl OTIS apYES OYEOAGHOV YMPIg AmOKAEITUOVG,.

Emuiéov, n mavonuio Covid-19 vroypdppuce m onpacio Tov 16y0pav TpOTOKOAA®Y
KUBEPVOUGPALELNG, TOV TAUGIOV ACPAAELNG OEGOUEVOV KOl TOV NOKOV TPOTOHI®V Y10 TNV
ymotaxn dtakvPEpvnon. Ot kuPepvnoelc TPEmeL va, eVioHGOVY TO TAAIGIO AGPAAELNG GTOV
KLPEPVOYDPO, VO EYKPIVOVY VOLOLG TTOV TPOGTOTEVOVY TO OIKAIMLO TOV TOAITMV GTNV WO1OTIKY
Com kat va evBappOVoLV Tn Aoy0doacia Kat T Slagdvela OGOV apopd TN XPNON TS YNOLUKNG

TEYVOLOYLOG.

EmumAéov, | emdnuio £yl EMOGTNOEL TNV TPOGOYN GTNV AVAYKT] Y10 ALENUEVO GUVTOVIGHO Ko
ovvepyacio petad debvav etaipwv, KOPEPYNTIKOV QOPEMYV, EVOLLPEPOUEVMY GTOV EUTOPIKO
TOUEN KOL OPYOVAOGEMY TG KOW®VING TV ToMtdv. [ va ypnotpomomBovy minpwg ot
YNOLIKES TEXVOAOYIES Yo avATTLEN YWPIG AMOKAEIGHOVG Kot PLOGIUN avATTLED, OToTovvVToL
OlOTOUENKEG CUILULOYIES, AVTOALYEG YVMDCEWDY KOl TTPOYPAUUOTE OVATTUENG IKOVOTHTOV Y10l TN

ONUovpyio OVOEKTIKOV YNOLIKOV OIKOGVGTUAT®V.

Yvvortikd, 1 mavonpio Covid-19 giye fabo avtiktumo 6tov poOro TOL ElY0V O YNOLOKES
VANPEGIES KOl 01 ADGEIS NAEKTPOVIKNG 01KV BEPVNONG GTOV UETOGYNUOTIGUO TNG TAPOYNG
KUBEPYNTIKOV VANPESIDOV, TNG ONUAGLOG OEGLELONG KOl TNG cLYYPOVNG dtakvPépvnongc. Ot
KLPEPVINOELG UTOPOLV VAL SNULOVPYNGOLV O YWPIG ATOKAEIGLOVS, OVTOTOKPIVOUEVES KO
avOEKTIKES KOWVMVIEG TOV PTOPOVV VAL YEPLGTOVV dVGKOAN TPOPANHATA Kot VO, AElOTOGoVY
VEEC EVKOPIEG GTOV KOGLO UETE TNV TOVON IO XPNCILOTOIOVTAG EMOEELN TIC YNOLOKES

TEXVOAOYIES.

8.3 EmMntdoelg 6TIC OTPATNYIKES YNPLOKOD LETAGYNUATIOHOD TOV LEAAOVTOG

To maykocuo emtyepnuatikd tomio €xet aAAaEel optotikd amd v emdnuic COVID-19,
®ODOVTAG TOV YNEKO LETAGYNUOTIOUO GTNV KOPLPT TOV KATUAOY®V GTPATNYIKOV

TPOTEPULOTNHTMOV TOV EMLYEPNGEMV. AVTO TO KEPAANLO S1EPEVVE TOVS SLAPOPOVG TPOTOVG LE TOVG
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omoiovg 0 COVID-19 &xet enmpedoel Tov yneloko HETOCYNUOTIGHO TOV LEAAOVTOG, divovTag

EUQOON OTIG ONUOVTIKEG TPOEKTAGELS Y10 TIC LEALOVTIKES TOKTIKEG.

8.3.1 AAhayn TPOTUTTOL GTO EMLYEIPNLOTIKO LOVTEA

Ot ocvpPatikég emyelpnUatikés SoUEC TPEMEL Vo emavaSloAoyn0obv ek BAOpwv VIO TO M TNG
navonpiag. Ot ETYEPNOEIS TPETEL TOPO VO GTPOPOVV GE TIO TPOCUPUOGIULES, TEXVOLOYIKA
TPONYUEVEG Kot 1oYLPEG HEBOSOVG TPOKEUEVOD VoL GLUVEXICOVV VO AELITOVPYOLV OKOUT KOl EVOWYEL
dwkondv. H mapoyn ynelok®v vnpesudy, T0 NAEKTPOVIKO EUTTOPLO KOL 1) £ ATOCTAGENMG
gpyacio Egovv yivel cuvnOicpéva, amoT®VTaS IoYVPEG YNPLOKES VTTOOOUES. Ot EMLYEIPTGELS TOV
010 TapeABOV giyav kaBvotepnoel otV VIOBETNON TNG YNELOKNG TEXVOAOYINS, TOPA EXPETE VA

TPOGOPUOGOVY YPYOPX TIG VEES TEXVOAOYIESG Yo VO Tapapeivovy otV entyeipnon.

Enintoon: H gveléia kot 1 avBextikdmta O 16000V 6e TPoTEPAUOTNTA OTIG LEALOVTIKES
TPOTOPOVLALES YNElakoD petacynuaticpov. Ot etatpeieg OEAOLY VoL SOGOVY TPOTEPAUOTNTO OTIG
emevovoelg oto Internet of Things (IoT), oto cloud computing kot oty teYvNTH VvonpootHvn (Al)
TPOKELEVOD VO BEATUDGOVV T AELTOVPYIKT EVEMEID KOL TNV AVTILETOTIOT KPIGEMV GTO HEAAOV.
Mo mapddetypa, n texynt) vonpuoovvn pmopel va e£opBoroyicet Tig aAVGIdEg EPOOIOGLOD Kot
mv e&umnpétnon nelatdv, evd o1 Aoelg mov Pacilovtal oto cloud emttpémovv enekTdoipeg Ko

OTOLLOKPVGUEVES AEITOVPYIEC.

8.3.2 Emtdyvvon HoviEA®V amOoLoKPUGUEVIC EPYACTNG Kl VPPLOIKNG EpYOCiog

Ao ™ oTrypn mov kpidnke amapaitn, n €€ anooTdcems epyacia eivol TAEOV L0 TPOTIUMOUEVN
TPOCEYYLON Y10 TOALEG EMYEPNOELS Kot avOpdmove. H gumeipio g mavonpiog pe myv €€
OTOCTACEMG pyacio Exel deiEel OTL N mapaywywdTNTO Propel va dtatnpnOel, av oyt va avénbet,
o€ Un mopadoctakd TepParrovia ypapeiov. Ot pakpompodeopes ahloyEG 6T GTPATNYIKY GTO

YOPO epyasiog odnyovvion omd T TN petdfoon.

Yvvéneia: Ot emyepnoelg Ba cuvexicovy va E00EVOVV YPNLOTA Yol TV TPOGTAGIN TNG
KLUBEPVOUGPALELNG, TAL EPYALEID YNPLOKTC GVVEPYOGIOG Kot TNV €€ AMOGTAGEMG EKTOIOEVOT

epyalopévav. O kavovag Ba etvar o1 vBpdwég pubuicels epyaciag, ot omoieg cuvovalovv TV €&
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OMOGTACEMC KO TNV TPOSOTIKN epyacio. H eikovikn mpaypoatucotnto (VR) kou n emavénuévn
npaypatikdétnTa (AR) givor dvo teyvoroyieg Tov umopovv va diepeuvnBovV yia Tn onpovpyio
KOONADTIKOV OmOpaKpUOUEVOV TEPIPOALOVTOV pyaciog Tov BEATIOVOVY TN dEGUEVOT) KOL T

ocuvepyacia.

8.3.3 BeAtiopévn gumeipio meAAT HEGH YNPLIKOV KOVOADV

H emdnpuio COVID-19 éyet avénoet v €£4pTon TV KATAVOADTOV ot TIG YNOLOKES
TAATQOOPLLES Y10 ETUKOVOVIOL, 0YOPEG KOt ovayuyn. Z€ amdvno, ol etarpeieg avénoay tov
pPLOUO TV TPMOTOBOVAIDV TOVS Y10 YNPLOKO LETACYNUATIGUO GE (o Tpocmddeia va BeEATIOGOVY
v gumepio telotdv (CX) HEG® TOAVKAVAAMK®OV, OTPOCKOTTOV Kol EEATOUIKEVUEVOV

OAANAETIOPACEDV.

Enintoon: Ipoxeévou va eEayBovv insights amd to 0€60UEVH TOV KATOVAADTOV Kot VoL

EMTPOTOVY VIEP-EEATOUIKEVIEVES EUTELPIES, O1 LEAAOVTIKEC GTPOTNYIKESG B0 emiKEVTPp®OOHV
OTNV EVOGOUATMOOT TPONYUEVAOV OVOAVTIKMOV GTOLYEI®V, TEXVNTNG VONLOGUVNG KO UNYOVIKNIG
péonong. To vynAd enineda vTLYIOG KOl APOGIMONG TV TEAATMV Bal YPELGTOVV T YPNOT

chatbot, eicovikdv Bonbadv kot eEghrypévev cuomuatov CRM.

8.3.4 E&éMEn g Awyeipiong Epodiactikng AAvcidag

O emyelpnoelg TPEMEL VoL ETAVOEIOAOYNGOLVV T GYEOLE TOVGS Y10L TV AALGT1OA £QOSLOG IOV VIO TO
QPOC TV GOPaApOV TPOTOV SNUEI®V OTIC TOYKOGHIES OAVGIOES £QPOOAGLHOD TOV ATOKAAVYE O
COVID-19. [T avOektikés, dSlapovelg Kot AmoTEAEGUOTIKEG 0AVGIOEG EPOO10GHOV KabioTovTot
dUVaTEG HEGM YNOLK®V TEYVOLOYIOV 6mwg To blockchain, n teyvnt) vonuocsvvn kot to

S10diKTVO TOV TPAYUATOV.

Enintoon: Ot emyeiprioeig Oa ypnoiponotodv 6Ao kot teptocodtepo to blockchain yio acpain
Kot dtopav| Tapakolovdnon mpoidviwv, 10 Al yio TpoyvmoTiKd avoAvTikd cTotyeio yio TV
npoPreyn dwokondv Kot to 0T yio v mapakoAovBnomn TG QOSIAGTIKNG GE TPAYLATIKO YpOVO.
Mewwvovtag Toug Kivohvoug Kot auEAVOVTOS TNV ATOTEAECGUATIKOTITA, OVTEG Ol TEXVOLOYiec Oa

KAVOLV 1 OlaXEIPLON TNG EPOJLUGTIKNG AAVGIONG MO AVTOTOKPIVOUEVT] KO EVEAIKTT).
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8.3.5 TnAgiatpkn ko Ynorokn Yyesia

AOY® TG ovVAYKNG Y10 THAETOTPIKY, TOPOYN VYEIOVOUIKTG TTEPIBaAYNG PACEL dEdOUEVMV Kot
OTTOLLOKPVGUEVT TOPOKOAOVON oM acBevdv kaTd T dtdpkela TG Tovonuiog, n Popnyavia

VYEOVOLKNG TEPiBalymg Exel vioBeTHOEL YNOLOKES TEYVOLOYiEC VYElNG LE Yp1Yopo puOuod.

Kobmg n tAeiatpikn yivetan kowvdg tomog, 1 vyslovok mepiboaiyn Ba yivel mo ymeilokmn 6to
péALOV. Ba vrtdpéet o otabepn avENCT 6T YPNULATOIGTNON Y10 YNPLOKES KAVOTOUIEG VYETNG,
OGS M TEYVOLOYIO POPNTMOV GLGKELAOV, 01 EPAPLOYES VYElag smartphone Kot To S1oyveOTIKA [e
TEYVNTA vonuooLvn. Avtég ot kawvotopieg Ba eEotkovouncsouvv £€0da, Ba Pedtidsovy Ta

ATOTEAECUOTO TV 0c0evdVY Kol o amAOTOGOVY TNV TOPOYN VYEIOVOUIKNG TEPIOAAYTG.

8.3.6 Evioyvon g xvPepvoacpiareiog

Tavtdypova pe TV TaydTEPN YNELOKY LETAPACT], TapaTnpEital aVENoN TOV ATELDV Y10 TNV
acpdrela otov KuPepvoydpo. ITAEov amattovvTol 1oyvpodTEPL HETPO KLPBEPVOUTPAAELNG AOY®D
NG OVATTLENG TOV YNOLUKOV VINPECIOV Kol TNG €€ 0MOGTAGEMS EPYAGING, YEYOVOS TOV EXEL

aLENCEL TNV eMPAvELD EMBECEMV Y10 EMBECELS GTOV KLPEPVOYDPO.

Yvvénela: Ot oTpaTnyIKES Yol TOV YNOLoKO LETOSYNUOTIOUO Ba 0dGovY HeYdAn TpotepatdTnTa
oV ac@iiela otov KuPBepvoydpo. Ot emyelpnoetg Ba Eodéyouv yprpata oe AVGELS atyUng GTOV
KLPEPVOYDPO, OGS 1) AVIXVEVCT| OTEIADV LLE YVOLOVO TNV TEXVNTH VONLOGVVI], 1] APYLTEKTOVIKN
UNOEVIKTG EUMIGTOCVVNG KO 01 10YLPES TEXVIKES KpumToypdenons. Ta mpoypdupata Yo v
evacOnronoinon kat v exmaidgvon Tov epyalopévov Ba eivar eriong amapaitnTa yo

Lel®oN TOV ATELDV Y10 TNV AGPAAELN TTOV GLVOEOVTAL LLE TOVS OVOPOTOVGE.

8.3.7 O£pota KovovIoU®Y Kol COUUOPPOONG

O ymoaxég texvoloyieg ypnoILOTOOVVTAL TTO YPNYOPa omtd O,TL £x0ovv avamtuydel vopuukd
TAOo10L, YEYOVOG TTOV £XEL OONYNOEL GE OVNGLYIES GYETIKA LLE TNV OCPAAELD TOV OEOOUEVOV, TO

amdppNTO KOl TN SLUUOPP®ST. H dnuovpyia 16yvp1g TOMTIKNG Y10 TNV AVTILETOTICT QVTOV
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TOV {NTNUATOV YIVETOL LEYOADTEPT TPOTEPALOTNTA Y10 TIG KVPEPVIAGELS KO TOVS PLOUIGTIKOVG

QOpEic.

Yvvénela: Ot opyaviopol mpénet va drayepilovral éva petafailopevo puOuiotikd nepipdiiov,
TNPOVTOG TOPAAANAO TOVG VEOLS YNPLOKOVE KOVOVIGHOVS KO TOVS VOLLOLG TTEPT TPOCTUGING
dedopévmv, ommg o IN'evikdg Kavoviouodg yia v [pootacio Agdopévev (GDPR). H mpoinmtikn
ouvvepyacio pe TIG apyég, 1) ETEVOLOT GE TEYVOLOYIES GUUUOPP®ONG KOt 1) dnpovpyia,
EC0MTEPIKMOV TOATIKAOV Y10, TNV TPOGTAGION TNG AGPAAELNS KO TOV OITOPPTTOV TMV OEGOUEVOV

elval peptkég amd T1g LEAAOVTIKES TEYVIKEG TOV Bal ypnooTotbovy.

O COVID-19 £yet emtoyvvel T v100£TNON TS YNOLOKNG TEYVOAOYiG o€ évav aptOpd
Bropunyovidv, AEIToupy®VTOS MG KOTAADTNG Y10 TOV YNOLOKO LeTacynuatiopd. Yapyouv
ONUOVTIKES EMITTAOGELS Y10 TAL LEAAOVTIKA GYEOLNL YNPLOKOD LETAGYNLOTIGLOV, TOV OOLTOVY VO
d00¢el mpotepartdTTa 6TV ELEMELD, TNV EUTEPIA TOV TELATAV, TNV AGPAAELN GTOV KLBEPVOYDPO
KO T1 GUUUOPO®OT| LE TOVS KAVOVIGHOVS. Ot EMYEPNCELS TOV EXEVOVOVV GE YNPLOKEG
duvatdTEG Kot Tpooapproloviatl oe avTég TIg aAlayég Ba eivar o kalvtepn BEom yia va

ELNEPTICOVY GTNV YNPLOKT OKovopio LeTd TV movonpic.

8.4 Zrpatnyikég e EE yuo tov Wnookd Metaoymuatiopd kot Evbuypauuon mg EAAGSoC

e maykoco eninedo, n emdnuia COVID-19 €yt emttaydvel onuovTikd Tov yneloko
LETAGYNUOTIGLO TOAADV SLOPOPETIKGV Bropunyovidv. Avth 1 enttdyvvon odnyndnke evrog g
Evponaiknc Evoong (EE) and moltikég mov €xouv oyxedlaotel oTpatnyikd yio vo vrootnpisovv
pio 1oyvpn ynoetokn owovopia kot kKowvovio. Q¢ péhog e EE, n EALGOa £xel cuvtovicel Tig
TPOCTAOEIEG TNG Y10 YNOLOKO LETACKNUATICUO e QVTES TIG Vpeieg TpwTofovAies, KévovTag
YPNON TOV TOP®V Kol TV vopobetik®dv miaisiov g EE yia ) Beltioon tov dnpociov

VINPECUDV, TNG YNPLUKNG DTOSOUNG KO TNG GUVOAKNG OTKOVOULKTG AVOEKTIKOTNTAG.

8.4.1 Zrpatnywég ynookov petacynpoaticpov g EE

[Tpoxeévou va dtacearicel 6Tt 1 Evpdnnm Ba dtatnpficel Ty avioyovieTikOTnTd TG 6TV

naykooo yneloxn owkovouio, 1 EE €xel 0écet o€ epappoyn opiopéveg ToAMTIKEG Kol
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TPOTOPOLAIES V1oL TNV LTOGTHPIEN TOV YNPLOKOD UETAGYNUATIOUOD. O1 GNUOVTIKES TOKTIKEG

QTOTEAOVVTUL OTTO:

H Ztpamywn yio v Ynoewoxn Eviaio Ayopd (DSM) (2015): Me v edheyn tov
VOUOOETIKOV EUTOSI®MV Kot TNV €YYONGT OLOADY O10CLVOPLUKADV YNOLOUK®OY GUVOALLY®V, TO
DSM emdiokel va Onpovpynoet o eviaio ayopd yroo ynoakd ayadd kol vanpecieg o
oAdxkAnp v EE. H Bedtioon g tpdsPaocng o ymerakd ayadd Kot vinpeciec,  mpomonon
LG OTULOGOALPOG TTOV EVVOEL TNV AVATTLEN YNPLIKOV SIKTO®V KOl DINPECIOV KOl 1

BeAtioTomoinon TV SLVATOTATOV EXEKTACTG TNG YNOLOKNG otkovouiag etvar petald twv otdymv
mg.

[Ipdypappa Pneroxng Evpanng 2021-2027: O 6td6x0¢ 00to0 T0L TPOYPAUUATOS Elvar vo
vrootnpi&el v gupeia VIOBETNON YNELIKADV TEYVOLOYLDV KOl VAL EVIGYDGEL TIG GTPOTIYIKEG
ynolokég dvvatdmreg e Evponng. Emkevipoverar og B€pata dnwmc ot ynetokéc 6e510tTee, N
TPOTYLEVT TANPOPOPIKY], 1| KVPEPVOUTOAAELD, 1 TEYVNTH Vonocuvn (Al) kot 1 vwodoun

dedopUEVMV.

H Evponaixn Ztpamykn Agdopévov 2020: H avadeién g EE o€ nyét o€ po kowvmvia mov
Bacileton ota dedopéva givar 0 KOPLog 6TOY0G avToD TOV TYedioV. Y Toypappilel 100
ONUOVTIKO gtvar vo vdpyet pa eviaio oryopd 000UEV®V, OOV 01 TANPOPOPieg LropoHv va
KUKAOQOPOUV eAelBepa peTa&d Propnyavidv kat evtdg g EE, dtatnpdvrog mopdAinio

QVGTNPEG KATELOLVTIPLEG YPOAUUES Y10 TV TTPOCTAGIN TOV OEGOUEVMVY KOt TO adPPNTO.

Next Generation EU (2021): "Eva gpyaieio avakapyng mov mpoopiletot vo LELOOCEL TIG APVNTIKEG
KOW®VIKEG Kot OIKOVOLUKEG emnTdcels g tovonuiog COVID-19. Mg otdyo Vv emtdyvvon
TOV YNOLOUKOD LETOAGYNUATICHOD EVIGYVOVTOG TIC VITOOOUES, TNV AvVATTUEN 0££10TNTMOV KOt TNV

YNOLOKN KOVOTOWI0, GUVETAYETOL LEYAAEG ETEVOVGELS GE YNPLOKES TEXVOAOYIES.

Me éupaon og t€66ep1g Pactkong TOUEG —yMELaKES 0eE10TNTES, YNOLOKES VITOOOUES, YNOLOKOG
LETOCYNUOTIGUOG EMYEPNCEMV KOl YNPLOToiNotn dNUOCI®V VANPESIOV— 1 TpwtofovAiio EU
Digital Compass (2021) mapovcialetl Eva 0papa yio Tov yneoko petacynuatiopo e Evpaonng
¢m¢ 1o 2030.
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8.4.2 Evbuypauuon g EAAGSoc pe g Wnolaxéc Ztpatnywcéc g EE

XPNOOTOUDVTOG TNV EMONIUIN OC KOTAADTN Yio TNV TpomOnomn T ynetokng g atléviag,
EMada €xetl toprdet evepyd ta Epyo ynelakol PETaoNUATIoHoD TG HE Tig Prhodosieg ¢ EE.

Inuovtikol topeic Tpoddov Kot vvypappons teptiapupdvouv:

Yok Yrodoun kot Xovoeoiuodtnto: H EALGSa £xel avafabuiocet tnv ynelokn g vmwodoun
LE ONUOVTIKEG EMEVOVOELS cOUEmva pe To [Ipdypappa Pnerakn Evpdnn. To £€0voc €xel 0éoetl ¢
KOPLQAIES TPOTEPALITNTEG TOL TNV AVATTLEN TNG TEYVOLOYiag SG Kot TV avamTuén
eVPLLOVIKAOV SIKTOOV LYNANG ToDTNTOS, GE U0 TPOCGTAOELN VO, EVIGYVGEL TN GUVOEGIUOTNTA KOl

va gyyun0ei 611 6A01 o1 kKdrtowkot £xovv TpdSPacn e VYNANG TodTNTOG VINPEGTES AldIKTVOV.

Pnowokég Anpodoieg Yanpeoieg: o ) Bedtiooon ¢ ynelomoinong tTov OUdciov VInpesIdV, M
eAMVIKY KuBépvnon ékave yprion Tov Tratsiov ¢ EE yia v ymewokn mo&ida. H mhatedpua
gov.gr gival éva Tapdostypa TpmtofovAiag mov £xel Kevipikn mpdcsPacn o€ Eva evph AGLLOL
SLSIKTLOKMV ONUOCIOV VINPECIOV, KAOIGTOVTAS TIG AAANAETOPACELS LETAED KATOIK®V Kot
KLPEpVNoNG EVKOAITEPES KO Lo amoTelecpatikés. Emeldn] to Atadiktvo katéotnoe duvarr
Mym Cotikdv vanpectov €€ anootdoemg Katd T SidpKelo TN Tavonpiag, autn 1 Tpoctddsia

NTov TOAD GNUOVTIKY.

Yrowkég AeCiomteg ko Exmaidevon: H EALGSa £xel aykalidoer v Eppaoct mov divetn EE
OTNV AVATTLEN YNELOK®V SEEI0TNTMOV, GLVELONTOTOLDVTOS TNV aio AVTOV TOV IKAVOTHTOV Y10
TNV OKOVOLUKT avarTuén kot avakapym. Ipokeyévou va Pertiobdel o ynerokos ypoppatiopog
KOl VO TPOETOWOGTEL TO €PYATIKO SUVALIKO Y10l TIG OTOLTNGELS TNG YNOLOKNG OlkoVouiag, To
£€0vog £xel Beomicel aALOYEC GTO EKTOLOEVTIKO TOV GUGTNUO KO £XEL AVATTUEEL TPOYPALLLOTO Y10l
enayyehpatikn kotdption. Ta ypnuoata kot ta tpoypdupata g EE, 0nwc to Evpomaikd

Kowwviké Tapeio (EKT), BonBobv awtég tic mpoondOetec.

H EAGda €xetl ekppdoet Ty vrootpién g yio v otiaon g Evponaikic Evoong oty
TpomONoN TS YNPLoKN G Kavotopiag Kot tng emyepnuotikotroc. H EAAGda £xel fondnocet
veouelg emyelpnoetg kot MME va aykaAidoovy Tig ynelakég teyvoroyies, va evBappivouy v
KOLVOTOLIOL KOl VOL EVIGYVGOVV TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO GTNV YNOLOKT ayopd LECH OGS GELPAC
TPpOTOfoLAMDV OV Ypnuatodotovvtol and TV EE, 6nmg to Horizon Europe kot 1o Recovery

and Resilience Facility (RRF).
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AwokoBépvnon dedopévov kot kuPepvoacedieia: H EALGda epydleton yia tn Pertioon twv
UETPOV KLPEPVOUGPALELNS KO TOV TAULGI®V O10KLPEPYNONG GEFOUEVOV GOUPMOVOL LE TNV
Evponaikn Ztpatnywkn Agdopévaov. H 5106Q4AGT TOL amoppnToL Kot TG AGOAAELNG TOV
OEJOUEVMV OTNV YNOLOKT GPaipa KATEGTN SLUVOTH G peydro Babud pe t dnuovpyia g
E6vumc Apymg KuBepvoasediretog kot tov ['evikod Kavoviopuot Ipootaciog Aedopévav
(GDPR).

8.4.3 [IpoxAnoceig ko Evkanpieg

H EALGda €xet dravioel ToAl dpoo mpog T GLUUOPO®OT e TIG ynolakés moMtikes g EE,
AL VITAPYOLY aKOUN oplopéva eumOdLo Tov TpEmel va, Eemepactov. Ilpokeévon va
TopaKoA0LOOVLE TIG TEYVOLOYIKEG AANAYES, QVTES TEPIAAUPAVOLV TNV EXTALGN TOV YNELOKOD
YOO LLATOG TTOL VTLAPYEL LETOED OGTIKMV KOl 0YPOTIKMV TEPLOYADV, TNV EYYVN 0T OlkaNg

TPOGPACNS GTIG YNPLUKES VINPEGIES KL TNV TAKTIKN avafAOon e ynelokng VITOSOUNG.

QoT0G0, TO EKTETAUEVO YNPLOKA TAAIGLO KOl O1 YPTUOTOOIKOVOULKOT UNYOVIGLOT TOV TPOCPEPEL
N EE napéyovv onuavticéc tpoontikés. Mécm tng xpnong avtav tov mopwv, 1 EALGda propet
VoL EVIoYDGEL TEPAUTEP® TIG TPOSTADELES TNG Y10 YNPLOKO UETAGYNUATIGHO, TPO®ODVTOS TNV
OLKOVOUIKY| ETEKTACT], EVIGYVOVTOG TIG ONUOGIEG AVEGELS KOl KAAALEPYMVTOG LI IGYLPT KO

OAOKANPOUEVT] YNPLOKT] KOVOTNTOL.

8.4.4 Zvunépacpa

H emonpio COVID-19 épepe 610 ¢ OGO Kpioog Eval O YynNOLoKOS LETAGYTLOTIGHOS Yol
TNV KOW®VIKY GLUVOYT Kot TV otkovoutky avBektikdtnta. H EAAGSa ko dAla kpdtn péin Exovv
TOPO L0, IoYXVPN TAATEOPL TAVEO GTNV 0010 LTOPOVV VAL 0IKOSOUNGOVY KABMG ETLTOYLVOLV TIG
TPOSTADEIEG TOVS Y10l YNOLOKO LETOCYNUOTIGUO YAPT OTO CTPUTIYIKA TANIGLO KOl TIG
npotofoviieg g EE. H EALGSa £xel PEATIOGEL GNUOVTIKA TV YNOLOKT TNS VTOOOUN, TIG
ONUOGLES VINPESTES KoL TIG YNELOKESG TG 0eE10TNTEG EVOVYpapiloVTag PE VTEG TIg
otpatnyikéc. ['a va propéoel n EALGSa va dwayelpiotet pe emruyia ™ cuvetllOIevn ymelokmn

EMOVACTOOT] KO VO 0ELOTOMGEL TANPOS TIC OLVATOTNTEG TNG Y10 PLdGIUT avATTLEN Kot
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avamtoén, Oa etvor EmTOKTIKN ovayK™ va olatnpnoet ) déopevon| g pe v EE kot va

YPNOUOTOUCEL KATAAANAQ TOVG TOPOLE TOL O1aOETEL.

Kepdararo 9: Xvunepdopoto
9.1 IlepiAnyn evpnudTov

Ot paydaieg Texvoroyikég eEeMEEIC £x0VV TPOKAAESEL Lo, OEUEADON AVATPOTT GTO TAYKOGULO
nepPdArov Tov 210v ardva. Ot KAGSo1 Taykoouing, cvopmeptiapBavouévng e EALGdag, Exovv
EMNPEACTEL CNUAVTIKA OO TNV YNPLOKT ETOVAGTACT], YEYOVOS TOV EMPAAAEL GTIC ETLYEIPNCELS
Vo ETAVAEI0OA0YNCOVV TIG TPOGEYYICELG TOVS KOl VO OLYKOAMAGOVY TOV YNOLOKO LETOCYNUOTIGUO.
O petaoynpotiopog avtdg Bempeitan Lotikng onpaciog ywo tv EALGda mpokeévou va emtdyet
Budoiun avamtuén Kot vo S1oTnpioEL AvIoy®VIGTIKO TAeovEKTN O 6T dteBvn okmvn. H
navonuia COVID-19, mov ekiva 1o 2019, avédeiée v kpiciun onuacio Tov yneakon
LETAGYNUOTIGLOV, KAO®DC Ol OPYOVIGHOL EXPETE VO TPOGAPUOGTOVY GE VEEG EMIYEIPNCIOKES

OTPATNYIKES KO VO OMDGOVV TPOTEPALITNTA GTIC YNPLOKES AVCELC.

O1 K0p1ot 6TOYOL TNG HEAETNG ElvVOL VO SDCEL L0l EUTEPICTATOUEVT ETICKOTNGN TOL YNOLOKOD
LETOGYNUOTIGHOD GTOV ONUOGLO Kot 1O1TIKO Topéa TG EALAdaG, va egetdoet Tic 01dpopeg
TTUYEG TNG WYNPLOTOINoNG KOl VO TOVIGEL TOGO GNUAVTIKT £ivor 1 LEAETN Y1 T GLUPOAT] ELPLOV
dedopéEVmV ot cuveXLOpeVN cLLNTNON GYETIKA LE TIG EMATMOGELS TOV YNPLOKOD

UETAGYNUOTIGLOV -daitepa VIO T0 Tpicpa ¢ movonuiog COVID-19.

O ynookog petacynuatiopds etvat n d10d1Kacioo EVeMUATOONS TG YNOLIKNG TEXVoLoYiag o
TOAAOVG TOUEIG TOV OPAGTNPLOTHTMV EVOG OPYAVIGLOV e OKOTO TNV Ttapoyn asiog kot v
evioyvon TG 0EGUEVONC TOV EVOLPEPOUEVOV HEpV. Ol KavoTopieg otV TEXVOAOYia, Ol
UETOPAALOUEVES OTAITNGELS TOV KOTAVIAMTMOV, O TOYKOGUIOG OVTOYWOVIGHOS, Ol VOLIKES
OTOLTOELS, 1) ATOOOTIKOTNTO TOV KOGTOVS KOl | AYN AmoPACEDV PAGEL OEOOUEVMV OTOTEAOVY
TIG KNTAPLEG SUVAELS TTiow amd avtn T dwdikacio. [Tepthappdver ta mwhvta, amd v
YNEL0moinot VPICTAUEV®V AEITOVPYLOV G TN dNUIOLPYIL OAOKAIVOLPYLOV YNOLOK®V

EMYEPNUATIKOV WOEDV.
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O 1doTikég emyelpnoelc otnv EALGO0 £xouy avayvopicel TNV EMTOKTIKY oVAYK Y10l YNOLoKO
petaoynuotiopd. Eva onuovtikd pépog tov emyelpnoemv o1a0ETel TULOTO APIEPOUEVO TNV
KOLVOTOUIO KOl TOV YNOLaKO HETASNUOTIGHO. Ot ADGELS Y10 TOV YNELoKO LETOGYNUATICUO
ypnoomotovvtot evpémg kot 1 emdnpioo COVID-19 €yel KoTaoTAGEL TNV YNOLOKT TPOCUPLOYY|
akoun mo enetyovoa. Ta eundola mepIAapUPAvovV TEPLOPICUEVES VITOGOUES, AVETOPKT] YNPLOKN

TEXVOYVOGI0, VOUIKOVG TEPLOPIGLOVC, OTTOPYOMUEVO GUGTNLOTO KOl OIKOVOUIKES OVIGLYIES.

Xoppova pe ) "BipAo tov ynelokod petacynuaticpod 2020-2025", o eAAnNvikdg onpuoOctog
TOUENG ETEVOVEL EMIONG CNUOVTIKA GTOV YNPLOKO HETASYNUATIGHO. O1 ynelokég vITodoués, N
YNEomoinom tev ONUOGLOV VINPECIOV, 1| AVATTLEN YNELOKAOV OEEI0TATOV, 1] YNOLOTOINGT TOV
EMYEPNOEDV, 1 YNOLOKT KALVOTOUi0 Kot 1) p1oT 0ES0UEVAOV ATOTEAODY GNUOVTIKOVS TOUEIS
eotioong. H EAAGoa 0éhel va Bpebel otnv mpdtn ypopun g tétaptng PLounyovikng
EMOVAGTOONG, KOt LEPOG ALTOV GTUALVEL TN OMoVPYio IGYLPDOV YNPLUK®OV OIKOGVGTNUATOV Kot

™ Bertioon TV yneaKk®v VTOSoUMV.

H perém avadekviel toug maparAniicpnois kot Tic amokAicelg peta&h tov nposnadeldy Tov
ONUOGLOL Kol TOV IOTIKOD TOUEN Yo YNPLOKO PeTAcYNUOTIGHO. Evd o dnpociog topéag
TaAeVEL e (NTNUOTO OTAOG YPOPELOKPATIKA EUTOOI, EAAEIYELSG YVOGEWV, EAAENYELS TOPMOV KoL
EMOVEIANUUEVES ATOTVYIEC, O 1OIMTIKOG TOUENG Elval 1O MOETIKOG GTNV EPAPLOYT YNPLOUKDV

AOoEWMV.

H emonpia éxer avénoet ) {Rnon yo yneokd LETAGYNUATIGUO, TPOKAADVTAS 0voOE®mPNGELS
Kol BEATIOCELS 0 AElTOVPYIES, O1001KOGTEg Kot VINPETiEg TOGO amd dNUOCIOVE OGO Kot amd

W1 Tikovg opyaviopovs. H texyvoroyia katéotoe duvatd yio to dropa vo Louv oyeTikd
QLO10A0YIKEG CméC Tapd TIG aVTIEOOTNTES, YEYOVOS TOV TVPOSOTNGE TN dNtovpyia VE®V

AVTIMYEWDV, OTOYEDV KOl EPEVPETIKAOV 1OEDV.

H mapovoa epyacio mpocepépet xpriGULEG TPOTACELS Y10 TIG EMEPYOUEVES TPMOTOPOVAIEG TTOV
oyetiovtal Le TOV Yynelokd HETOSYNUATICUO, TOVILOVTAG TN OMUOGIN TNG GLVEXOVG AVATTUENG,
™G KAALYNG TV EAAElYe®V Gg TAAEVTA, TNG PEATIOONC TV VTOOOUMY Kot TNG dNUovpyiog Hog
ATHLOGPALPOG TTOL eVOAPPLVEL TNV KOvoTOopia Kot TNV emyelpnuatikotnta. Tovilel emiong moco
CoTikng onpaciog eivol 0 GLVTOVIGUAG LE TIC YNOLUKES TOMTIKEG Kot dpacTnploTnTeS TG

Evponaiknc Evoong.
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2V Tapovca SIMAMUATIKY epyacio TOVICETOL 1) ONUAGTN TOL YNPLIKOD HUETOCYNUATIGLOD GTOV
KuPBepynTikd ko eTouptkd topén g EALGSaG, 1dwaitepa vitd To mpicpa g mavonuioc COVID-
19. TTapéyet S1E1GOVTIKEG TANPOPOPIEG OYETIKA UE T KIVTPa TIo® 0md TIG OPAGTNPLOTNTES
YNELOToiNomg, T SVCKOMESG TOV AVTILETOMILOVTAL Kot TIG SUVATOTNTES TOV TOPOVCLAlovTaL.
[Tapovoialet emiong Evav 0d1KO YAPTN Yo EXEPYOUEVA £PYO. TTOV OTTOGKOTOVV GTI) OLCPAALOT

NG OVTOYOVIGTIKOTNTOS KO TNG PLOGIUNG avATTUENG OTNV YNOLOKN ETOYN.

9.2 Zvotdoelg yio LEALOVTIKEG TPOGTADEIEG YNPLOKOD LETOGYTLATICHOD

2ta mponyodueva KePdAota depevvnOnKe 10 cVHVOETO £30POC TNG YNPLAKNS OAAAYNG GTOV
dNuoGLo Ko 11mTikd Topéa g EALGSAG, pe Eppacn 6Tov pOAO TOV JAdPAUATICE 1) ETLONUI
COVID-19 o¢ kataivtc. Kabng mincialovpe 610 TEA0C TG Topovcag datpiPng, kadiototot
avaykaio vo TopdoyovUE Kot GTOVG dVO TOUEIG TPAKTIKEG GLGTAGELS TTOL GLVAOOLV LE TOV

YEVIKO 6TOY0 TNG TPo®ONo™MG TS 0vOEKTIKOTNTOG KOt TNG PLdCIUNG WNOLIKNG OvVATTUENG.
[Ipotdocelc yio tov Onudcio topéa:
e Katavoun tov TOpwv 6TIC YNPLUKES VITOOOUES:

Ot peydilec OOMAVES Y10l TOV EKCLYYPOVICUO TV YNPLOIKDOV VTOOOU®V, OTWG T KEVTPO
dedopévav kot 1 evpulwvikn TpocPaoct, Oa Tpénel va amoteEAEcOVY KopLuPaio TPOTEPAIOTNTA
™G EAMANVIKNG KLPBEpvnonc. Avtd Ba Pertiove Tig BPAGELS Yo TNV OLOAT TOPOYN WNOLOKOV
VINPECLOV KoL B0l EMETPETE TNV AMOTEAEGLATIKY dLoXEIPLOT OESOUEVOV PETOED TV

KUBEPYNTIKOV VINPECIDOV.
e Ilpom®Onon tov ynoerokov aAeafnticpod Kot e avantuéng deSlotnTov:

Eivor emroktik avaykn ot kofepvnticol vidAiniot Kot a&lopatodyotl vo GUUUETAGYOVY GE Eva
OAOKANPOUEVO TPOHYPOLO Yio TN BEATIOON TOV YN@LoKoD Tovg aApafnticpov. Ta
TPOYpappaTH KATAPTIoNG Ba EMpene VoL KAADTTTOUV £vol VPV PACHO YNPLOUKDOV IKOVOTHTOV, 0T
™ YVOON TG KVPEPVOAGPALELNG KOt TNG TPONYUEVTS avAALGN G dedopévav Emg TNy e€otkeimon
pe 10 Pacikd Aoyoptkd. Ot vrdAiniotl Tov dNuodGLov Topéa Ba eivarl T0TE TEPIGSHTEPO

€EOMMGEVOL Y10l VOL YPNGLULOTOIOVV T YNOLOKE EPYAAEID. GTOVG CLYKEKPIUEVOVG TOUEIS TOVG,.

e  Yio0émon tov evélktov TAaiciov dtakvPEpvnong:
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Ta coppotikd drotkntikd TAaicto cLyVE SLGYEPATVOLV TNV TOXEIN TPOCAPLLOYT OTIG
petoaParlopevec ymolaxkég taoelc. H vioféton evéhktov mlasiov dtakvfEpvnong urnopel va
BonBnoet toug KuPepvnTiKovg 0PYOVIGHOVS VO YIVOUV TTLO KOVOTOMOL KOl VO, ETLTOYVVOVV TIG
dradkacieg AYNG amo@doemv. Ot EDEMKTEC TPOGEYYIGEIS UTopoVV va BEATIOCOVY TV
OVTOTOKPION OTIG VEEG YNOLOKEC TPOKANGELS TPOMODVTAG TN OOAEITOVPYIKT CLVEPYOGTO KoL

amokeVIpwvovTag TV e€ovaoia.
o IIpoteparomoinom Tov 6YEIOCUOD VANPECIHV UE EXIKEVIPO TOV TOATN:

O oyedGOC KOl 1) TOPOY YNPLUK®OV LANPECIOV UE EMIKEVTPO TOV TOALTN Ba Tpémet va givon n
TPMOTN TPOTEPALOTNTA Y1 TOV dNUOGL0 Topén. [ TNV KaADTEPT KOTAVONOT| TOV AOITCEDV Kot
TOV TPOTIUNCEDV TOV TOMTOV, Ol SETAPES YPNOTN TPEMEL va, eE0pBoLoyioTOVV Yo BEATIOUET
ypnotikotTa. O avadvoueveg texvoroyies, OTmc M texvnt) vonuoovvn (Al) kot ta chatbots,
npénel eniong va alomomBovv yuo v ahENom TS TPOSPAGLOTNTOS KOl TNG
OTOTEAECUATIKOTNTOG TOV LINPESIOV. EmmAéov, elvar emraxtikny avéykn va OecspobetnBovv
1EBOSOL avaTPOPOSOTNONG TPOKEUEVOL VO BEATIOVOVTOL KOl VO BEATIOVOVTOL GLVEYMS Ol

YNOLIKES TPOGPOPES VINPECIDV UE TNV 0E10TTOINGT TV YVOCEDV TOV YPTCTOV.
e Yyvepyoaoio Kol avVTOALOYT YVOGEMV:

Eivon Lotikng onpaciog n dnuovpyio @dpovp cuvepyasiog 0mov ot KuPepvnTikéG VINPECIES
UTOPOVV VO AVTOALAGGOVV PBEATIOTEG TPOUKTIKES Kol TANpopopiec. H kaAMépyeia pag
KOVATOUPOS O14000MG YVOGE®V Kat 1 vOdppuven TV oyécemv Hetald Tov vanpeciav Ha
Tpowbncel T cuvepyaTikn pdonon kot Ba emitoybHvel TIG TPOSTAOELES Yol YNPLOKO

LETOCYNUOTIGUO GTOV ONUOGLO TOUEQ.
2V0TAGELS Y10 TOV WOIWTIKO TOUEN:
¢ Evooudtoon tov yneluokov texvoAoyudv o€ OAES TIC aAvoideg atlag:

[Ma va BeATidcovy TN AEITOVPYIKY| OTOTEAEGUOTIKOTNTO KO EVEAMEID, O1 IOIWTIKESG EMYEPNOELG
omv EALGSa Ba Tpémel va SOGOVV TPOTEPALOTNTO GTNV EVOOUATMOON TNG YNOLOKNG TEXVOLOYiag
o€ OLeg T1g aAvcideg a&iog toug. H ypnom blockchain, IoT kot vroAoyiotikod vépoug pmopel va
BeAdtudoet ) dwoyeipion TG 0AVGIONG EPOSIUGLOV, VO ETITOYVVEL TNV TAPUYMYT KOl VO, ETLTPEYEL

™m Ay ano@dcemv PAcel 000UEVOV GE TPAYUATIKO YPOVO.
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e Enévdvon oy teyvnt) vonuoohn Kot v avdivon dedopévov:

Ta dedopéva yivovtal To vEo VOUIGHO TNG YNPLUKNG OTKOVOUING, ETOUEVMG 01 ETALPEIEC TPEMEL VO
EMEVOVGOVV GE 1oYLPEG OeELOTNTES TEXVNTIG VONUOCHVNG Kol AVAAVGOTG OESOUEV®V.
E&atopkevpéveg epmelpieg meAatdv, BEATIOT KaTAVOUN TOP®V, TPOANTTIKY dlayeipion
KIVOOVOV KOl S10POTIKEG YVMOGELG UTOPOVV VO amokTNOoVV e TN ¥P1oT UNYAVIKNG LaBnong Kot

TPOYVOOTIK®V OVOADCEWMV.
*  Y100£non 01KOGLOTNKNG GLVEPYAGING Kol TNG OVOIKTNG KOVOTOUT0G:

Ot tptofoviies YNELOKOV HETAGYNUATIGLOD LTOPOVV VA TPoPodoTnBohv amd ) cuvepyasio
pe Bropunyavikés kowompasies, veooHoTATEG EMYELPNOELS KOt akadnUoikd wpopata. H
V100ETNON HOVTEAWMV OVOTKTNG KOVOTOUTOG KO 1] KOAAEPYELD TG GLVEPYNGING OIKOGLGTNUATOV
Oo emTpéYEL OTIC WOIMTIKES EMYEIPNOELS VA TOKTICOLV TEXVOAOYIES ayUNG, VA a&loTo|GOVY
e€MTEPIKN TEYXVOYVOGIN Kot Vo avamtHEOLV amd Kotvol Ttpoidvia mpootifépuevng agiog mov

aVTOTOKPIVOVTOL OTIG LETAPOAAOIEVES OMOATNGELS TNG OLYOPUAG.
o  KvBepvoaspdietio Kot THPNOT TOV ATOPPNTOV TMV OEOOUEVAOV:

H mpotepardt Tl 0TN CLUUOPP®GON LE TNV AGPAAELD GTOV KVBEPVOYDPO KOl TO OTOPPNTO TV
dedoUEVMV glval amapaitnTn Yol TIG ETLYEPTOELS TOV WOUDTIKOV TOUEN AOY® TOVL ALEAVOUEVOL
aplOpol amEL®V GTOV KVPBEPVOYDPO KOl TOV KAVOVICTIK®V oot icemv. H dtacpdiion tov
evaicOnToV dedopEVAOV Kol 1) O1ATIPNOT TG EUTIGTOGVVIG TOV TEANTAOV GTNV YNPLOKT ETOYY|
ATOLTEL TNV EQOPLOYT IGYVPOV HETP®V KUPEPVOUCPIAELNG, TNV TAKTIKT 0ELOAOYNON TOV

KIVOUVOV Ko TV Tpnon Tov kovovicpuov GDPR.
o  Koliépyela tkavotitmv ynelokmg nyeciog Kot dtayeipiong aAlaydv:

O amoteleoaTIKOC YNOLOKOG LETAGYNUOTIGLOS OTOLTEL IGYLPN MNYEGTO KO IKOAVOTNTES
droxelptong g aAlayng oTig WIOTIKEG emyelpnoels. H kodAiépyela piog ynelokng vootpomiog
HETOED TOV NYETIKOV OUAd®V, 1| TPODONGT LG KOVATOVPOS GLVEXOVG LABNoNG Kot
TPOGOPUOYNG KO 1] TAPOYT KIVITPOV Y10 YNPLOKT KOVOTOpio 6€ OAOL TO ETTITESD TOV
OPYOAVIGHOV OOTEAOVV KPIGUEG EMTAYEG Y10l TNV TPOMONOT EMTLYNUEVOV SLOOPOUDY YNPLoKoD

UETAGYNLOTIGHLOD.
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AVTEG 01 GLOTAGELS TAPEXOVV EVAY GTPATNYIKO 001KO XEPTY TOGO Yl TOV ONUOG10 OGO Kol Yol
TOV W1OTIKO Topén oty EAAGSA, Tpokelévou va mepinynfodv 6Tig TOAVTAOKOTNTES TOV
YNOLOKOD UETAGYNUOTIGLOD Kol VO 0EI0TOMGOVV TO HETOCYNILOTIOTIKO SLVOLULIKO TOL
anelevbepmveton amd v Tavonuic COVID-19. Aykolalovtag v ynetokn Kowvotouia,
TPomOB®OVTOC TN cLVEPYAGTn Kot SIVOVTOC TPOTEPULOTNTO GTOV TOAITN Kol TNV a&ia Yo ToV
weAdtn, N EALGOa pmopel va yapdéetl mopeia Tpog ™ PLdoiun ymelaxn ovamTugn Kot

AVOEKTIKOTNTO GTY| LETOTAVOTUKT ETOYN.

9.3 Ilepropiopol g pedétng Kot Topels Yoo LEALOVTIKY] £pgvval

H épevva pag amokdivye 1o GOVOETO GEVAPLO YNOLOKOV HETASYNUATIGHOD TG EALGSOG.
AlmotdOnke 0TL VO 0 W1OTIKOG TOUENS £XEL CNUEIDGEL LEYOAN TPOOSO GTNV LIOBETNGN TNG
YNOLIKNG TEXVOAOYIOG Yo T PEATIOON TS TAPAY@YIKOTNTAG, TS OMOSOTIKOTNTOS KOl TG
AVTOYOVIGTIKOTNTOG, 0 ONUOGLOG TOUENS AVTILETMOMTICE CNUOVTIKEG SVGKOAIEG GTNV EMLTLYN
vAomoinon ynekov tpotofoviadyv. EmmAéov, n emdnuioa COVID-19 @bnoe v ynetokn

V100ETNON Kot 6TOVG dV0 KAAOLGS, OV KOt 6€ O10popeTIKO Pabud emppong Kot ETLTLYIOGC.

Ta cvunepdopota g peAétng vroypappilovv oo kpiciun givarl n ynoeroroinon yo v
OLKOVOUIKY] OVATTTUEN, TNV ovOEKTIKOTNTO Kot T1 LOKPOTTPOOEGUN AVTOYOVIGTIKOTNTO TNG
EMédoac. Eidape g o ynolakd epyaieio forncav Tig emyelpnoelg vo Slotpricovy Ty
EMUYEPNUOTIKT) TOVS GUVEYELD, VO TPOGOPUOGTOVV GTIG OLOTAPOYES TNG TAVONIIOG KO CKOUT| Kot
VO EVIOTGOLV VEEG TPOOTTIKES avanTLENG. EmmAéov, ot eumeipieg tov dnudGLov Kot Tov
010TIKOL Topén 6TV EALLOC Tapé oV KATATOTIOTIKES TANPOPOPIES CYETIKE LLE TIG TAKTIKEG,
T1G PEATIOTEG TPAKTIKESG KO TOL SLOAYLOTA TTOV TPOKVTTOLV OTd T OOYEIPLOT| TWV TPOKANGEMV

TOV YMEPLoKOD LETACYNLATIGHOV GE TEPLOOOVG KPIoTG.

AxouN Ko av 1 LEAETN oG plYVEL PMG GTY GKNVI] TOV YNPLOKOD UETOGYNUOTIOUOD GTNV
EMGda, etvatl onpoavtikd vo avoyvopicovpe to Optd TG Kot Vo TPOTEIVOVLLE TOUELS Yo

LEALOVTIKY| £pELVOL.

Mua o gpmeprotatmpévn Eépevva mov Ba mepthapPavet £vo evpHTEPO PAGLO KAAOWMV Kol
evoLQeEPOPEVOV Umopel va Tpoc@Epet fabiTepn KATAVONOT TOV AETTMOV GNUEI®V TOL YNELOKOV

LETAGYNULOTIGLOV TG O1KOVOuUinG 6TO GHUVOLO TNG.
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To ypovoroywod mhaicto ¢ movonuiog COVID-19 meplopiletl v €pguvd pag Kon pmopet vo elye

OVTIKTLTIO GTO €0POG KO TOV YOPAKTIPO TWV TPOSTOOELDV YNPLOKOD LETACYNUATICUOD KATA TN

JupKeLa TG TEPLOGOL HEAETNC. O HeTaYEVESTEPESG EPEVVEG EVOEYETAL VO, EEETAGOVY KOl VOL

aE10A0YNCOVY TNV AVOEKTIKOTNTO TOV TPOTOTOGEDV.

Ot péBodot avtg TG HEAETNG, OL OTTOTEG TTEPIAAUPAVOVV TEPITTOGIOAOYIKEG LEAETEG, EXOVV

eveouaTopéva Optla otr yevikevor. H peAlovtikn pekétn o€ avtdv tov topén Umopei va,

®@e el amd TN xpNoN EVIALIKTIKOV LEBOSOLOYIDV £PELVAG 1| LOG TPOGEYYIONG UIKTMV

pneBOd®V yia TN Pertioon TG £YKLPOTNTOG KO TNG EVPOOTIOG TV EVPNUATOV.

Melhovtikd epevvntikd Bépata Bo propovcay va teBobv oyetikd pe v a&loAdynon g
YNOIKNG OPLUOTNTOG TV EMYEPNCEMV TOL EAANVIKOD dNUOGIOL KOl 1I01MTIKOD TOUEN LE
™ dNUovpyio EUTEPIGTOTOUEVOV TAUGTI®V 1 LOVTEA®V. AVTOD TOL £100VC Ta TANic1O Oal
pmopovsav va fondncovy ot cuykpltiky a&lohdynon, vo e UEVOUY TOVS TOUEIS TO
xpeWlovTaL TPOcOoYN Kot VoL KaBOodNYNoOovV TIG GTPATNYIKEG EMAOYEG GYETIKA LLE T £PYOL
YNOLKOL HETACYNUATIGLOV.

Eivar amapaitntn n evoereyng e&€taon Tov TAUGI®V, TOV KIVATPOV Kol TOV EUTOdImV
nov ennpedlovv v ynoetokn viofétnon omv EALGSa, kaBmg o1 kuPepvnTikéc moAMTIKEG
Kol o1 vopot dadpapatifovv kabopiotikd poro otov Kabopioprd Tov ToTiov ToLv
YNeLoKoy petacynuatiopov. Meiéteg mov mpofaivovv oe cuykpicelg pe dAlo €6vn n
TEPLOYES LTOPOVV VAL ATTOODCOVV SLOPUTIKEG TANPOPOPIES GYETIKA LLE TIG KOAVTEPECS
VopoBeTIKES ADGELS Yo TNV TPo®ON O™ TS YNPLoToinonC.

H avdivon g ecoteptkng SLVOUIKNG TOV EAANVIKOV ETLYEPNCEWDYV, TNG OPYOUVOTIKNG
KOVATOVPOC, TNG PIAOGOPING TNG NYECTOG KOl TV TEXVIKAOV dlayeiplong TG oAAaYNG
pmopei va fondncet oTov evtomiopd TV oTotyeimv mov kabopilovv v emituyio 1§ TNV
amoTVYi0 TOV TPOTOPOLAMAOV YNPLKOD LETOTYNUATIOUOV. MEAETES e dLoPOVIKO
OYESOGLO TTOV TOPAKOAOVOOVV TIC AALAYEC EVOG OPYOVIGHOD LE TNV TAPOSO TOL YPOVOL
UTOPOVV VO TOPAGYOLV OLOPOTIKES TANPOPOPIES TYETIKA LE TN PLOCIHOTNTA KO TOL
OATOTEAECLOTO TOV YNOLUKOV TPOTOROVALDV.

IMo vo d10c@aAoTel OTL TO TAEOVEKTALLATO TOL YNOLOKOV LETOCYNUOTIGHLOD
Katavépoviot dikaio o€ OAN TV Kowovia, eival (oTikng onpaciog va e&gtactovy Bépata

YNoLKNg Evtaéng, mpocPaong kot dtkatocHvne. Merloviikég peréteg Bo propovcay va
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€EETACOLV TIC KOWVOVIKOOIKOVOLIKES O10POPES GTOV YNOLOKO OAQAPNTIoUO KoL TNV
npdcPacn omv EALGSa kat va Tpoteivouv TPOTOLE Yo TNV EAAELYT) TOL YNPLAKOV

YOG LOTOG,

Q¢ amoTEAEG LA, OV KOL 1] OVAALGT] OGS PIYVEL POC GTNV KOTACTOON TOV YNOLOKOD
LETAGYNUOTIGLOD GTOV EAANVIKO ONUOCIO Kot IO1OTIKO TOUEN, VITAPYOVY OKOUN TOAAEG
OVEKUETOAAEVTEG EVKALPIES Y10 EUTEPICTATOUEVEG LEAETEG OLVTOV TOV TEPITAOKOV PALVOUEVOV

KOl TOV EMATOCEDV TOV GTNV OPYOVAOTIKT, KOWVMVIKY] KOl OUKOVOULKT] OVATTLE.

9.4 Agovtoloyikd (nTHaTO KOTO TNV EPOPLOYT CTPOTNYIKMOV YNOLOKOD UETOGYNMUOTIGUOD

Metd ™ paydaio ynelomoinon g mavonuiog COVID-19, givat kpioipo va e&gtactovy to nokd
InTiuata Tov SETOVV TV EQAPLOYN TPOTOPOVALOV YNPLoKOD LETACYNUATIGLOV, 1010 GTOV
eEAMMVIKO dnpocto Kot eTanpkd topéa. 'Eva evpd pdopo Oepdrtov kaddnteton amd ndikovg
TPOPANUATICUOVE, OTWG 1 ACPAAELD GTOV KVBEPVOYDPO, 1| TPOCSTAGIA TNG WOIWTIKNG {ONS TV

JEJOUEVMV, TO YNPLOKO YAGHO Kol Ol EMATOGELS TOGO GTNV KOW®Vio 650 Kol 6TO GTOLO.

H noapovoa evomnta emyepet va mopdoyet o dieootkn avdivon avtdv Tov nfkov {nmmuatov

KOl TOV GUVETELDV TOVG, OTMG TEPLYPAPETAL TOPAKATW:

o Idwwtikdtra Ko TpocTacia dedopévav:
H cvAloyn, n amoBnevon Kot 1 xpnomn 0edopuévav Tapovctdlet o 6epd omd nokd
awviypota 6to TAAIG0 TOV YNELaKoH LETOCYNLOTIoHOV. Meydlog OyKkog evaicOnTmv Kot
TPOCOTIKMV OEO0UEVAOV GUAAEYETAL PLGIKA OO TOLG OPYAVIGHLOVS TOL ONUAGLOV KOl TOV
W01OTIKOL Topén KaBmg epapuolovy ynelokég teyvoroyieg Yo m Bertiooon g
TOPAYOYIKOTNTAG KOt TNG TOpoyYNG vanpestov. H dratmpnon g epmictochivng Kot o
oefocHOG TV SIKOOUATOV TV avOpdTTOv e€apTtdtot KabopioTikd amd T d1ac@diion
G WIOTIKOTNTOG KOl TG AGPAAELNS QVTAOV TV dedopuévav. Ocov apopd tnv EAAGSa, 1
mpnon tov ['evikod Kavoviopov yia v Ilpoctacio Aedopévav (I'KIIA) dev umopet va
1e0¢l o€ kivovvo. [ap' OAa avTd, o1 SuoKOoAES e TV EMPOAN Kot TNV THpNoN
e€axoAovBohv va vpicTavTal, 13img Yo TOLG PKPOTEPOVS OPYOVIGHOVS KoL TOVG
KPOTIKOUS POPEIC [LE TEPLOPIGUEVT YPNUATOIOTNO.

e  Pnowoxo ydopa kot tposfacipuoTnro:
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Evd 0 ynelokog LETAGYNUATIGUOC VITOGYETAL LEYOADTEPT TPOGPACIUOTNTA KOl EVKOAL,
EMOEWVAOVEL EMIONG TIC VPIOTAUEVES AVIGOTNTES, GVUPAALOVTAG GE ALTO OV Elvall YVOGTO
®¢ yMeoxo yaopa. H eEacpdiion 166tiung npdsfacng otnv yneakn texvoroyio Kot Tig
ynolokég vanpecieg kabiotator N0y vroypéwon otnv EALGS, dedopévng e ERUOVIS
TOV KOWOVIKOOIKOVOLK®V avicoTNToOV. Edv dev avtipetomiotel avtd to ydoua,
0OpLopEVES opadeg TANBLGLOD evdéyeTar va TeptmpilomoinBohv Katl va SLUGKOAEVTOVV V.
GUUUETAGYOVV GTNV TOAMTIKY], KOWVMVIKY KOl OIKOVOUKY] opaipa ¢ {ong. Katd
OULVETELD, KAOE OYEG10 PETOOYNLLATIOUOV TTPEMEL VO TEPILAUPEVEL dpacTNPLOTNTES
YNOLIKNG EVTagng, e ELPACT 6TV KAALYN TOL YAGLOTOS LECH TNG AVATTLENG
VIOSOUDV, PONVOV EVOALAKTIKOV ADGEDV GUVOEGILOTNTOS KO TNG EKTAIOEVLONC.

o  KvPepvoacpdieio Kot akepardTnTa S00UEVOV:
Kobng e&aptopacte 00 Kol TEPIGGATEPO OO YNPLOKES TAUTPOPUEG KO SIKTVOUEVQ,
OULGTHIOTA, VTAPYEL CNUAVTIKOS Kivouvog kuPepvoemBécemv. Ot kuPepvosmbBécelg
UTOPOVV VO TPOKAAEGOVV OIKOVOUIKESG ATMAELES, BAAPN TS eNUNG Kot TapaPldoelg
dedoUEVMV TOGO Y10 0pYOVIGHLOVS TOV ONUOGLOL OGO KOl TOL WOLOTIKOV TOUEN. ZE AVTOV
TOV TOpéN, M O1aGPaAon evaicOnTmy dedopévav, n dtautpnon (oTikng onuaciog
VTOOOUMV KO 1] EYYONON TNG OKEPALOTNTAS TOV YNPLOK®V GUVOALAYDV OTTOTEAOVV TIG
Kopleg NOucég avnovyiec. [a va Pertiwbel n avBekTiKdOTTO TN KLPEPVOUCPAAELNG GTNV
EALGOa, o1 eTaupeiec, o1 kuPepymriéc VINPEGIES Kt 01 EmAyyEAUATIEG TNG
KLPEPVOAGPAAELNG TTPETEL VO GUVEPYAGTOVV, VO SOTAVI|GOVY CNUOVTIKG G AVGELG
KLPBEPVOUGPALELNG KO VO SIEEAYOVV GUYVEG AEIOAOYNOELS.

o  Kowwvikdg avtiktomog kot ok ypnon mg texvoroyiog:
[Tépa amd o Teyvikd ntuata, tifevion o€ BAOog o1 NOIKEG EMNTOCELS TNG YNPLOKNG
petdfoong yo tnv emidpacn g Kowmviag Kot v vevbuvn xpnon g teyxvoroyiag. H
aAYOPIOIKT ANYT| OTOPAGE®V, 1] GVTOUATOTOINGT) KOl 1] TEXVNTH VONLOGLVN £X0VV TN
duvaun va tALAEOVY T GUOT| TOV AYOPADV EPYAGIAG, VO EVIGYDUGOLV TNV OVICOTNTO KOt

Vo 010 TN PNCOVV TIG TPOKATOAYELS.

SOUTEPACHATIKA, Etvat E0OHVN TOV EMYEPNGEDV VO EQAPLOcOVY NOIKA TAAicL TOV divouv
TPAOTN TPOTEPULOTNTA 5T SIKOLOGVVT], TI A0Y0O0Gin Kot TN dtopdvelo KaTd TV avamtuén kot

NV EPAPLOYN YNOLoK®OV Acemv. EmmAéov, 1 avantuén pog ynoetokd vredfouvng kotvoviog
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amoutel TNV avénon g NONg evacdnToToinong TV EVOLUPEPOUEVOV KOl TNV 0OEN T TOL

YMeKoy 0AQAPNTIGHOV.

Ta nfwd (oo etvar Tapdvta oe KAOE TTLYN TG YNPLOKNG LETAROONC TOL KLBEPYNTIKOD
Kol 1010 TIKov Topén TS EALGdag. Xpetaletol pio ToALOIAGTOTN GTPATYIKT TOV EVGMOUOTOVEL
TNV KOW®VIKTY €000V, TN VOUIKT COUUOPO®GT Kot TNV 0K yEcia Yol TNV AVIHETMTION
avtdV TV {Nnudtev. H 1dtotikdmrta tov dedopévmy £xel TPOTEPALOTNTA, 1] YN OLOKN

evoopatwon tpombeitat, 1 Kufepvoacpdieia evioybeTon Kot To 0K TPOTLTTO, THPOVVTOL.
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