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AHAQXH XYTTPA®EA METAIITYXIAKHY EPI'AXIAX

O ka1 vroyeypapupévog HAiomovAog Ztavpog tov I'emwpyiov, pe apOuod
untpoov MBA 21045, petomtuylokdg gortng tov [poypdappartog Metantvyiokdv
Ymovdov «MBA Awiknon Enyeipnoeov» «Mdavatlpevty tov Tunpatog Atoiknong
Emyeipriioewv g ZyoAng Ao tikav, Owkovopukov kot Kowvovikdv Enyepricemv

tov [Tavemotnpiov Avtikng ATtikig, ONAGOVE® OTL:

«Eipot ocvyypagéag avtig e LETATTUYIKNG epyaciog kot 6Tt Kabe Ponbeia
TNV OTTO10L ELY0L Y10 TNV TPOETOLUAGIOL TNG, EIVOL TANPOG OVOYVOPIGIEVT] KOL OVOPEPETOL
oV epyacio. Eniong, ot 0noleg mnyég amod T1g omoieg £kava yprion 0edouEvav, 1OemV
N Aééeav, gite akpPadg eite TOPAPPAGUEVES, AVAPEPOVTOL GTO GUVOLO TOVGC, LLE TANPT
avaPOPE GTOVE GLYYPUPEIC, TOV EKSOTIKO 01KO M| TO TEPLOJIKO, CLUTEPIAAUPAVOUEVDV
KOl TOV TNYOV 7OV &VOEXOUEVMG ypnopomomnkay and to dtadiktvo. Emiong,
BePardve dtL avt M gpyacio Exel cvyypoaeel amd PLEVH OTOKAEIGTIKG Kol OOTEAEL

TPOTOV TVELUATIKNG 1010KTNG10G TOGO O1KNG LoV, 0G0 Kot Tov [dpdpatoc.
[Mopapacn g avoTépm akadNUATKNS oL vBHVNC amoTtedel OLGLMON AdYO

Yo TV OVAKANOT) TOL TTVYIOL LOVY.

O Xvyypaopéog




HEPIAHYH

H nyecio amotelel kpioo mapdyovia yia v emitvyio €VOG 0PYOVIGUOD GTOV
OTTOLTNTIKO KOOUO TV eMyelpnoewv. H chyypovn nyecio dtopop@dvetal amd moAAovg
oplopovg kot Bempieg, pe Tedevtaieg Epguveg va TNV avTlapuPavovTot g KaBodnynTikn
VO TTOV EVEPYOTOLEL KO EUTVEEL TOVG EPYOLOUEVOVG TTPOG KOOGS GTOYOVG. ZE L
EMOYN] GLVEYDV TPOKANGEWV, 1| NYECIO MPEMEL VO EVOOUATMOVEL GTOtKElo gveMEiag,
gvovvaicOnong, onpovpyiog opadmv Kot tkavoTnTag CLUTEPIANYNS Y1 T dnpovpyio
poGg €vEMKING Kol Kowvotopov mpoypotikotnroc. Kaipio gpotnuo givor mog

EMTLYYAVETOL AVTO.

H ovykexpipévn dumhopatikny epyacia €ot1dlel otov poAO NG Myeoiag o
oLYYPOVN YNOLOKY ETOYN KOl TN GNUOGio TOV NYETN 0TN O10ikNoN oG EmLXEipnong.
Epeovd tic Oepehddelg Bempieg nyeoiag Kot mpocsdlopilel Ta yopaKTNPIOTIKA TOL
OmoLTOVVTOL Y0 TOV GUYYPOVO MYETN KOL TIG EMITUYIEG TOL UTOPEL VO EMTUYEL GTO
cLYYPOVO YNOLOKO emayyeALOTIKO TEPPAALOV. Mécm TG deaymyng cuvevTELEE®V,
e€etalet Tn OLVOLIKT) TNG NYEGTOG KL TG 0PYAVAOGNS 6TV OLAda, KaBmG Kot Tov pOAO
™mg Myeoiog ot ymoeokny emoyr. Ot omovincels amd Atopo MyeTtikov 0écemv
TPOCPEPOVLY  OMOAVTICELS YL TNV €QapUoyn Pacik®dvV oapydv mnyecioc, Kot Tov

e€eMaocdlevo pOAO TOL NYETN OTIC EMYEPNCELS e TNV BonNBetd TV YNOLOKAOV HEGOV

Aégerg khewdud: myecio, ynoeoky nyecio, porol, TAPUOOCLOKEG LOPOES MYECIAS,

Kovotopio

Vi



ABSTRACT

Leadership is a critical factor for the success of an organisation in the
demanding world of business. Modern leadership is shaped by many definitions and
theories, with recent research understanding it as a guiding force that energizes and
inspires employees towards common goals. In an era of constant challenges, leadership
must incorporate elements of flexibility, empathy, team building and inclusiveness to

create a flexible and innovative reality. The key question is how this is achieved.

This thesis focuses on the role of leadership in the modern digital age and the
importance of the leader in the management of a company. It explores the fundamental
theories of leadership and identifies the characteristics required for the modern leader
and the successes they can achieve in the modern digital business environment.
Through interviews, it examines the dynamics of leadership and organization in the
team and the role of leadership in the digital age. Responses from leadership positions
offer answers on the application of key leadership principles, and the evolving role of

the leader in business with the help of digital media

Keywords: leadership, digital leadership, roles, traditional forms of leadership,

innovation

vii
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Evyoaprotieg
Apyikd, Bo n0eda va uyaploTo®m OAOVG TOVG KaONYNTEG TOL METATTLYLIAKOV

[Ipoypappatog Tov tuquatog Awoiknong Emyeprioewv tov Tlavemotuiov Avtikig

ATTIKNG Y10 TOL PO, TIC YVMOGELS KOL TIG EUTEIPIES TOV LOG LETEPEPOALV.

[Sttépmg, Ba NBera va evyapioom Bepud v emPAénovoa kadnyntpld pov,
K. Tovpvd — Teppovod EAévn, yia v moAdtiun Porfeta, vopovn kol T cuvem
VROGTNPLEN IOV LoV TPOCEPEPE KATA TN SEPKELD VAOTOINONG TG SMAMUOTIKNG LoV

epyaciog.

Téhog, Ba NBera va evyaploTHc® GAOVG OGOV TPAV HEPOS GTNV deaymyn
™G €PELVOG Kot GLUUETEYOV OTN Slodkacio TMV GLVEVIELEE®MVY Y10 TNV GLAAOYN
TANPOPOPLOV KOl OTOWEI®V TOL YPEWCTNKA Yo TNV ovvialn ¢S mapovsog

OUMAMUOTIKNG epYaciog
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1 KE®AAAIO : EIXAT'QI'H

1.1 ¥Komog Kol EPEVVNTIKA EPOTINNOTO,

H ovykexpipuévn SImhopatiky epyacio 6Toyevel vo. LEAETNOEL €15 BAB0C ToV pOLo NG
Nyeoiag 6Tig EMyeipnoNg TV GUYYXPOVN YNOLUKT ETOYT KOt TOV pOLO TTOL dtadpapatilet
0 Myétng ot oloiknomn g cOyypovng emyeipnong, mowo epyoreion YpPNGIULOTOLEL, LE
TOLOVLG TPOTOVS KOVOTOUEL KOl TS avaryvopilel TIG avayKeS TV avOpOT®V TN ORAS0C
tov. [Tio ovykekpyiéva, n epyacio Eexva pe tig Oepelmpéveg Bewpieg nyeciog Kot Twg
aVTEG dNUIOVPYOLV HoVTEAL MYesiag Kot epPabbvoviag oTig avaykeg TG cOyxpovNng
emoyng mpoomafel va mopabEécsel T YapaKTNPIOTIKA oV amottel 0 cOyypovog pOAOGC

TOV MYETI KOL TL UTOPEL VO ETLTVYEL GTO GUYYPOVO £PYACLAKO TEPPAAAOV.

Mo va pmopéoet v cuAAEEEL Ko gumelpikd ototyeio 1 epyacia ypnoomolel Evav
apOud pkpng drbpketlag cuvevtedéem vro onoio Paciletor g 600 pépn, TNV Nyecia Kot
NV 0pYAVMOGCT GTNV ORAdM Kol TNV NYEGIo otV ynelakn emoyn. Ot epmTNGES VTS
o cLVOPALOLY GTN QLVOLIKN TNG EPYACIOG TPOCPEPOVTAS OTOVINGELS omd ATOLO
Nyetkav Bécewv o (NTMUATO EPAPLOYNG PACIKOV 0pYDV MYECIOG GTO GNUEPIVO
eMLEPNULATIKO TEPPAAAOV, TOVG TPOTOLG LETPNONG TNG EMOOOTG oG ETOPEinG KaOMDS

Kol TOV pOAO TTov dradpopatilel o nyETng TAEOV GE OV TNV.

Ta gpevvnTikd epotpata TG épguvag elvat:

1) ITowog eivar 0 pOAOG TOV NYETN OTN YNELOKN ETOYN;

2) Xpnowonotlel ynelokd epyaieio 6T KaBnUeEPIVOTNTA TOL Y10 TNV OLASA TOV;

3) [Towo eivar To Opapa Yo To HEAAOV GTN YNELokd LETOPAAAOIEV ETOYN;

1.2 Aopn NG epyaciag

H epyacio amotereitar amd &1 kepaiona.
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KED®AAAIO 1: Ewcayoyikd kepdioto

KEDAAAIO 2: IIpdkertar yoo T0 ke@AAoto ™G PPAOYPAPIKNG avOGKOTNONG TOV
apopd Tig Bempiec TG Nyesiag, TNV 0pAcM Kot T YOPUKTNPLOTIKA TOL NYETI KaODS Kot
TO TG OPOL 6TO TAAUGLOL TG OULASAG TV (NTNUATOV TOV OVTILETOTILOVV Ol EMLYEPNOELS

ONUEPA KOl TOV GUYYPOVO POAO TOL NYETH.

KEDAAAIO 3: KepdAaio mov £0TIOLEL GTN YNOLOKN ETOYN TOV ETYEPNOEMY, OTIG
KOVOTITEG KO TO YOPOKTNPIOTIKA TOV POAOL TOV MYETN KOOMS Kol TL EMTVYYAVEL UE

oVTa.

KEDAAAIO 4: Kepdhato mov agopd v pebodoroyio mov Oa akorovdncet 1 epyacio

KaOADG Ko TaPOLOLES £PEVVEG TTOL £xoVV TTpaypatomomBel 6To cuykekpluévo Cnnua.

KEDAAAIO 5: To méunto ke@IAoto aQopd TNV UE TNV AVIAVCT) TOV dEGOUEVOV TTOV

0o cvAlexBovv amod o EPpOTNUATOAGY10.

KEDAAAIO 6: To ék10 Ke@AAOO OQOPA TO. GLUTEPAGUOTA TNG EPYACING, TOVLG

TEPLOPIGULOVS KOl TPOTAGELS Y10 LEALOVTIKY] £pEVVAL.

>10 1éhog Pploketon n PipAloypagic mTov ypnoyonomOnke KOTG TNV EKTOVNON TNG

TapoVGOS SUTAMUOATIKNG EPYOCIOGC.
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2 KE®AAAIO: H ENNOIOAOI'IKH KAI OEQPHTIKH
IMPOXEITIXH THX HI'EXIAX

2.1 H nyeoia

H nyecio amotedel évav ovclootikd muddva oty emitevén emrtvyiog v ke
opyaviopd. O kOGHOG TV emyelpnoemv Teivel va yivetal oAoéva Kol TEPIGGOTEPO
aroutnTkos. O pdAog mov Katéyel | nyecia eivan ekeivog mov pmopet va kabopicetl v

OTPATNYIKN TNG ETALPELNG Kat TNV avadlopdpemon Tav porwv (1).

H nyeoio amotelel {wtikd mapdyovia yio tnv emrvyio Kot v e€EMEN oG opdadag,
oAAG Ko pag etoupeiag. O nyétng sivon ekeivo to dtopo mov divel EUTVELGT GTOVG
aKOAoVOOLG TOV Kol TNG dVVATOTNTOS TOL EYEL VO TPOPAETEL TAL TPAYUATO TTOAD TLO
UTPOGTA 0o TO YPOVIKO eninedo 6To omoio Bpicketat o 1106 kot 1 opdda tov. H nyecia
dev apopd Ldvo Tov TpOTo e TOV 0moio 0 NYETNG Ba dMGEL KATELOVVINPLES YPOUUES 1)
v eKTéAeon kabOnKOVIOV. Avtd ToL GVUPaivel 6To POLO TOV NYETN elval T TpowOei
N ovvepyacio, TN ONUOVPYIKT GKEYN Kol TNV OVATTLEN TOV YOPOKTINPICTIKOV TOV
aKoAoV0v Tov. AlHOPPAOVEL [ KOVATOVPO BAGIGUEVN OTNV EUTIGTOGVVI, TOV
oefocpd Kot v apotPoic LVTOSTHPIEN, TPOSPEPOVTAS G KAOE LELOG TN dvvaTOTNTO
va Egympioel pe  TIg KOVOTNTEG TOL Kol Vo GVUPAAEL evepyd otnv LVAOTOINOT TV

o1oY®V oL £xel BEcel kKAbe opyavioudc (2).

2t oebvn Bloypagio vdpyovv apketol opiopol Yo TOV NYETN Kol TV MYECia.
"Exovv dwoupoppmbel moAhd otuod nyeoiog ko Bempiec mov v apopodv Kot Kupiwg
£YOVV Vo KAVOLV LE TO TTO10G KABE popd £yl TNV SLVATOTNTA TNG EE0VGING KO TO EVPOG
eAEYYOL avapesa 6e NyETN Kot akohovBovc. Ot tedevtaieg Epevveg 6To TEdio deiyvouv

TG M Nyecia etvar 1 KaBodnyntikn dvvaun mov katevBHvel toug epyalopévoug mpog
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KOWVOUG 6TOYOVG, EUMVEEL KOl EVEPYOTOLEL TO OVOPOTIVO dVVOUIKO, KO SLOUOPPOVEL TO

nep1BdAlov mov mpodyel TNV kavotouio kot tnv avantuén (3).

Xe auTéG TIG GLVONKEC SLOUOPPDOVOVTOL VEX HOVTELD MNYEGING TO. 0moiot cuVOVALovVY
otoyeio amd to maAadtepa. PaiveTarl TOC 0 NYETNG OTNV CNUEPIVY] EXOYN TPETEL VAL
ouvovalel éva gupog amd otoryeion OTmG eivor M gved&ia, N evovvaicOnon, o un
kanovyaouds, M dvvatdTTo OMpovpyiog OUAd®V, T OVETTUYUEVN 1KOVOTNTO
ovumepiAnyMgc. Xe o enoyn 6ov o1 0pYavVIcHol AVTILETOTILOVY GLVEYEIG TPOKANGELS
Kol 0AAOYEC, M) MYECTO AVOOEIKVIETOL G O KIVITHPLOG KOl GUVTOVICTIKOG TOPAYOVTOG
Yy T OnUovpyio pog €LEMKING Kot KOvotopov mpoypatikoétras. To Pacikd

{ntoduevo givor pe molov Tpdmo emttvyydvetat ovtd (4).

Amd ™ dekaetia Tov 1960, onuoviwkol Bewpnrtikol emikevipm®OnKoy ot HeAéTn ToOL
aeopd TNV Nyecia Kot TV S101KNoN TOV 0PYOVIGUOV, TPO®OOVTOS TNV AvAYKN Y10l TO
exTeVN £peuva og auTdHV ToV Topéa. Meketntég 0mmg o Weber, o Barnard kat o Selznick
vrooTpiiav OTL Yo vo UTOPEGEL KAVEL Vo, avTIANeOel TNV évvota g Nyeciog mpémet
TPMOTO, VO OVOAVGEL TNV TTOPOVGIO 1 TNG AmoVsio. NYET®V €VIOC TOV TANGIoOL €vOg

OPYOVIGLOV.

Méow amd moAAES HEAETES TV VEOTEP®V YPOVOV OVOAVETOL KOL TAAM O OPIoUOG TNG
nyeoiog amd tov Max Weber. TIpokettot yio to dtopo mov npocéyyioe T Oewpio g
nyeciog péoa amd 1o mpicHa TG KOTAGTOONS KOl TOL OPYAVIGHOD GTOV OTOi0 oVTN
vAomoteitatl. AvEnTuEe TV 10€a 0TL M Nyecia £xel oG Paon v to €dv o1 AvOpwmol 6
oTOV Y®OPO ToL epydlovTal BempovvTal TAPAYOYIKOT KoL TOS PEPVOVV OTOTELEGHLO KOl
eMEPEVE TTMG 01 NYETES Ypetaletar va etvar evéAiktot, dnAadn va taptdlovv Kabe popd
TO OTLA MYeCiag TOVS OTO OLYKEKPYEVO mepPdAiov mov Ppiokovtor Yoo vo
dwtnpnoovy v emvyio Tovg. [lopovcioce TPEIG O1POPETIKES LOPPES MNYEGTIAG: TN
YOPLGLOTIKTY, TN YPOPEWOKPATIKY| KO TNV TOPAOOGLUKTY|, KOTOYPAPOVTAS £TGL SLAPOPES

npoceyyicelg otov Topéa ¢ nyeciog (5).

INUavtikog yuo v EEMEN mov ElaPe 0 0plopog TG NYESiag ivarl Kol 0 OPIGHOS amd
tov Barnard. O opiopdg tov e6t1alel 6TOV TpOTO IE TOV 0TOi0 M NYEGio TowTileTon e
TOV MNYETN OG TOV TPOTO ENNPEACHLOD TNG GCLUTEPIPOPAS TOV VPLGTOUEVOV TOV Y10l VO
aKoAovONGovY To d1KO TOL GYEd0 Opdongs. O 1d10¢ Bewpel TS TO O GNUAVTIKO UEPOG
™G Nyesiog lvatl akpMS avTh 1) IKEVOTNTO TOV OTOHOV VO GUYKEVTPMOVEL TV TPOGOYN

TV avOpOTOV 6 £vo BoctKO AVTIKEIILEVO TOV £VOLOPEPEL OAOKANPT TNV £V TOV
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OTOU®V Kol VO OVTILETOMILEL TPOKANGCEIS HE OKOMO VO EMTUYEL CLYKEKPIUEVQ
amoteAéopata. Xnv ovcio, o Barnard vmoypoupiler 1 onupoacio g MYETIKNG
KOVOTNTAG VO EVOVEL TOVG ovOpdmovg Yopw omd €vav kowd oTdY0 Kol va
OVTOTTOKPIVETOL OMOTEAEGUOTIKG OTIC TPOKANOCELS TPOKEUEVOL VO eMITOYEL OeTIKA

amoteAéoporo (6)

O Selznick eivar ekeivog mov €oTldlel OTIC VOUIKES AELTOLPYIES TOV MYETIKOV
TPOCOTIKOTNTOV Kol Oewpel OTL O1 AMOPACELS TOV NYETOV givar KavEG vo aAldEovy
YOPOKTAPO GTN doun VoG opyoviopov. Katavoel tnv nyecio o¢ Evav tpdmo mov €xet
TNV OLVOTOTNTA GUVEICPEPEL OTI KOAVTEPELOT] TMV KOWOTHTOV KOl TOV KOWOVIDV
aeoL VILApYEL cLVEXNS OAANAETIdOpaoT e To eEmTepkd TePBAALOV NG emyeipnong.
Yvuykekpuéva, vroypoppilel TMG ot My£ETEC UMOPOVV Vo MMpedcovY TOV TPOTO

Aertovpyiag evog opyovicpoD péco amnd Tig puOpicels Kot Tig amopaoels Tovg (7)

[S1aitepa dSmuo@ing eivor kot 1 Bewpio Tov avémtvée o Taylor. Topeova pe v
Bewpla Tov, M Myeola dev oyetiCetoan pe Vv Agyoduevn emionun eovoia, aArd
TEPIOCOTEPO €XEL VO KAVEL LE TO XOPOKTNPIGTIKA TOL OvOPOTIVOL YOPOKTIPO TOV
Kamota dTopa S1006TOVY KOl TOVG EMTPETOVY Vo Eivat tKavol va KaBodnynoovv Tovg
dAAovc. O cvykekpyévos Bempntikdg £6TIdlel 0TV €VPLT KoL T SOVVOUN TNG ATOYNG
KaOdG Bewpel avtd Ta VO GTOLYEID CNUAVTIKE Kot TS €VVOOLV TNV Nyecio. Akoua
YL Tov 1010 M Myecia oev givon ototyeio mov pmopet Kamolog va 1o S100EEL ahAd pumopel
ocav oladkacia va feAtiooel Otav To dtopo BEAel cuvexdg va pabaivel. Me v tapodo
Tov ¥pdVov, O MYETNG Mmopel VO OTOKTNGEL TO GTOWEID TNG OVTOYVOGING Kot
avtonemoidnong mov ypetdleTot Yo Vo AEITOVPYNGEL LE TPOTO AMOTELECUATIKO LEGQ

o€ po opddo (8).

Ye k0be mepimtwon M nyscio pmopel va dapEpel avdioya pe o0 TAAIGLO Kol TNV
npoonTikn Vo v omnoio e&etdleton. H nyesio, ywo tov James McGregor Burns,
avanTOGGETOL HEGO OO Lol 1001KOGT0, KOTE TNV 0Toio TOGO NYETEG KOl Ol OTTOO0T TOVG
®BovV 0 évag Tov AAAOV TPog VYNAOTEPA EMimeda NOKNG Kol KIVATPOV. ZVVETMDGS, M
nyeoio umopel va Bewpnbel wg n t€xvn ¢ emppong, Kabodnydvtag po opddo
avOpOTOV TPOG TNV EMTELEN EVOG KOVOL GTOXOV. AVTO EVIGYVEL TNV 1OE0 TMG 1| NYECTL
dev apopd Hovo o oot dloyelpton KoTaoTdoemy, oAAd o TPasn S1opdpe®ong

KOt EVOLVAUMONG TOV ATOU®V Y10 TNV EMTEVEN KOwdV oToymV (9).
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O gpevvntéc Lorenz kou Portmann mwopatnpodv tnv nyecia ¢ @otvopevo Tov vdpyet
aKOUN Kot 6TOV KOGUO TV {O®V, Topd TO YEYOVOS OTL LITAPYOVV CTUAVTIKESG OLOUPOPES
HETAED TV SUPOPETIKAOV LOPPDV NYESTaG. To pavopevo avtd KaADTTEL EVPEiR YKALLO
KOTNYoplov, and v nyecio petald madidv 6e TpocyoAlkn nikio €0 v nyecia
TOAMTIK®OV NYET®V TOV O10KOVUV €vav Aad. Enueidvetar 6Tt o 6pog "myecia" €yel
eEeMyBel mep1ocdTEPO 0€ Eval PETOPOPIKO £Vvola TTopd GE Uil KUPLOAEKTIKT £VVOlaL.
SOpeovae Pe avTV TNV TPOcEyylon, N Nyecia dev meplopiletar HGVO GTOV TOMTIKO
X®OPO, OAAG pmopel emiong va eQapUOGTEL 68 d1APOPOVS TOUEIS OTmG 01 Emotpeg kot
ot Téyveg. Ztv ovcia, o1 NyEtec BempPovVTOL EKEIVOL TOV OLGKOVY GNUOVTIKY| ETLPPON

HEGO 6TOV KOKAO TOVG, aveEapTitmg Tov mediov dpdong tovg (10).

2.1.1 Ta yopoxtnproTiKd T0V NYETY

INo va pmopéoet va nyndet amotelecpatikd, o NyETng Tpémel va Katéyetl T oe&lotta
TOV OPNYNUATIKOD TOAEVTOL Kot Vo KaBopiletl pe cagpnvela 1o OpapLa Kot TOVS GTOYOVGS
™G opados M g etarpeiag. Avtd eivar onpavikd, KaOOG emTPEMEL GTAL PEAN VL
KOTOVOT|OOVV €K TOV TPOTEP®V TOV GKOTO TNG EPYNGING TOLG KOl TOV OVTIKTLITO TOV
&xel oty kowvavia. H wavotra va kabopilel pe caervela 1o dpapo Kot Toug 6ToYovs
etvar kpioun, KaB®OG S1EVKOAVVEL TV KATOVONGT TOL GKOTOV TNG £PYOGIOS amd To
LLEAT, TPOGPEPOVTOS TAVTOYPOVOL L0l GOPT) TPOOTTIKT Y10 TOV KOWVMVIKO OVTIKTVITO TNG
dpaoctnpo s Toug. EmmAéov, o nyétng mpénet vo dnuovpyncet £vo TAiGLo Tov va
amonvéel acpdieln kol vo Baciletal oty kowvotopio. Avtd evBappivel Ta pEAN va
VidBovv acediela Kot avEAveL To Kivitpo ToVg, KABMS LTOPOVV VO, TEWPAUATICTOVV KOl

Vo, dNUovpynoovy xopic to eopo g amotuyiag (11).

TéNog, 0 NYEnNg mpémel va €€l TPOTIGTO YOAPOKTNPLOTIKO TNV TPombdnon mpog v
SPOPETIKOTNTA KOl TN CLUTEPIANYM, TpowOdvVTag e KABe TpdMO Mo cvven
EMKOWVMVIOL Kol aVTOAAQYY] AmOYe®V. AVTO TPOdyeL 1oYLPOVS decoVS adlomoTtiog
HETOED TV UEA®V, TPOAyoVTOS TV ovEMEN OA®V Ympig dakpicelc. H amotedespatikn
nyecio avadveTal HEGO amd TOAAATALS 0eE10TNTESG, EEKIVAOVTAG IE TV IKAVOTNTO TOV
Nyém va Tpoceépet éva kabapod, meloTikd apnynue. H oavowt emkowvovia kot M

AVTOAAQYT] amOYE®V TPOAYOLV 1oYVPOLS deopovs aflomotiog. H mpombnon tng
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avEMENC xwpic O1aKPIoELS EVIOYVEL T GLVOYT| KOL TNV OTOTEAECLOTIKOTNTO TG OUASC,

INUovpymVTOG Eva BETIKO £pyactokd TePIBAALOV.

"Evog amoteleopotikdc nyEmng yopaktnpileTon Tp@TO o' OA0 0O o COpY| OTTTIKY| Y10
TO HEAAOV KOl TNV TEAELD KOBOOYNOT| TPOG TOVG OPLGHEVOVG 6TdYOoVGS. H kavotnta va
exepalovy pe caPnVeEl TO OPOUd TOVG EUTVEEL KOl KIVNTOTOLEL TNV OHAd0 TOVG,
TOPEXOVTOG TOVG VO CLYKEKPIUEVO TAaiclo gpyaciag. 'Evag axdun onuavtikdg
TOPAYOVTOG Elvol 1 KOVOTNTO OOTEAECUOTIKNG emkowvaviag. To drtopo ovtd
YPEGLETOL VO UTOPEL VO EMKOWVOVEL LE COPNVELN KOl KATOVOT O™ TPOoPaAlovTag 106eg
Kol TOpEYOVTAG OvaTPOQOdOTNoN HE évav TpOmO 7Tov &ivor Katavontdg Kot

evBappovtiKdc.

ToviCetat, eniong 10 OGO oNUOAVTIKO POAO €YEL T CLVUIGONUOTIKY VONLOGUVT] KO 1|
ocopmovia. ‘Evag nyétng mov pmopel vo katavonoet kot va cuvoebel pe ta péAn g
OHAdOG TOV EMOEIKVVEL AVOPOTIGUO KOl HITOPEL VO OVIYETOMICEL TPOKANCELS LE
evovvaioOnomn. Téhog, n duvatdtTa Ypyop®V Kol OTOTEAECUATIKOV OTOPAGEDV,
KaOADG Kot 1 TPOGOPLOGTIKOTNTO GE VEEG 1OEEC KOl TPOKANGELS, Etvat KpIGLeS Y évav
nyém. H dwopkng mpocappoyn otig odhayéc aviikatontpilel Oyt povo v eveéia tov
Ny€m aALd Kot T S1dBECT TOL VO TPOAYEL TNV avATTLEY KoL TNV EMTLYIN TNG OULASOG
(12).

2.2 Hyeola: rpa 1 dwedikocio;

Yrdpyet apketn dwpdyn oty Pploypapio oyxetikd pe 0 av n nyecio omoteiet
YEVIKOTEPO £VOL PO GTO ATOLO TTOV MYEITOL HOG OUAOOC, OTOKTATOL LLE TOV TPOTO TNG
pédbnong N ov eumepiéyel o oAOKANPN dwdikacio. Ot meplocOTEPOL UEAETNTEG
KOTOAN YOOV TG 1 Myecio, akOpo Kot Yo To. ATtopo eketva mov Bempovvtal mwg
YEVVHONKOV HE «NYETIKEG) IKOVOTNTES, €ivar po oAdKANPY dtadikacia, Eva chvoro
EUTEPIOV OV KATOL0¢ HLofaivel va TG amokTd HEGH KATOGTAGEMY KOl [LE TO TEPUCLLOL

0L Ypovov (13).

Y& ovvaptnon pe v mponyoduevn mapdypago, n aroyn tov Kesting et al. (2016)
tovilel To TG M Nyecia w¢ dadikacio Bondd To ATopo Vo TapaKIVEL 1] Vo ETNPEACEL
oV GAAOVG Yo va emtevyfovv o1 opyovmTikol otoyol. [lpdxertan yio TNV TPOKTIKNY
OV EVIGYVEL KOl €VOOPPVUVEL TNV OLTOEKTIUNOT KoL TO EMIMENO KWNATPOV T®V

epyalopévaov yuo v emitevén TV opyavVOTIKGOV KoOnkoéviov kot otdywv. H
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napoakiviion tov gpyolopévov oyetiletar o€ OpKETE LYNAO TOCOOTO pHE TNV

AAANAETIOPOAGT] TOVG UE TOV MYETT KO TO NYETIKO TOV GTLA Ko TIC IKavOoTnTEG TOL (14)

Qo1000, Toloidtepa, Tepimov o 1950 1o o Stodgil giye avapépet v nyeoia og pia
ddkacio pEcsm g omoiag Eva dtopo umopel vo eumvedoel Tovg akoiovhovg tov va
EVEPYNOOLV UE €£VO CLYKEKPLUEVO TPOTO. MAAIGTA, O GLYYPAPENS LAG Y10 TO GUVOAO
(oG opadog atopmy (group) mov Ba SoLAEYOVY VIO KOOV GTOYOVG KOl TPOKTIKEG

Y10, VOL ETTOYOVV OOTEAEGLOTO TTOV ivon Tpokabopiopuéva (15).

Ynrdpyer eniong €viovn 1 Slopdyn OTO GLYKEKPLUEVO EMCTNUOVIKO TESIO Y10 TIG
SpopEs Kot TIg opoldtnTeg HeTaEy Myeoiag Kot dtoiknone. Optopévor €d1kol Ko
emayyeApaties, Otov Tpoomadovv va opicovv Ty £vvolo g Nyeciag, Emonaivouy Kot
avtmapofdirovv v nyecia pe m doiknor. H Bacikn dtapopd peta&d Toug givaor mmg
Ol JLOYEIPIOTEG EMIKEVIPMOVOVTOL GTO TL TPEMEL Vo EMITELYOEL TOPA, EVO Ol MYETEG
EMIKEVIPMOVOVTOL 6TO0 TU TIpEmel va. emtevyfel oto pélhov. Emmdéov, m myecia
avaQEépeTOL otn ddkacio EMNPEOcUod TV GAA®V Yoo THV KOTOVONOT Kol TN
CLUP®VID Y10 TOVG KOVOUG GTOYOVGS, EVO M dtoiknomn £6TIALETOL GTNV TAKTOTOINGN Kot
tov KaBopiopd tov mpaktikav. H nyecia emkevipdveror otnv KaAAEPYELD KO TNV
evioyvon, evod 1 dtoiknon oxetiletol pe TV ATOTEAEGUOTIKOTNTO GTNV EMTEVEN TNG
emrvyiog. Téhog, n nyecia kabopilel v KatevBuvon, evd 1 droiknon eEacearilel v
OTOTEAECUATIKY AElTovpyia TV dadtkacumy. Ot didpopot opiopol Tpoctadovv va

amoGaPNVIcoLvV T dapopd petabd nyeciog kot dtoiknong.

H dwiknon amotedel o ovslootikny wavotto mov mpEneL vo £xeL €vag MyETNG.
[Mopdiinia, kdOe droyelprtotg TPEMEL v evompatdVvel Ta ototyeio g nyeciag. O Gell
(2014) mpocpépel £var eVOEIKTIKO TOPASELYHOL Y10l VO ETICTUAVEL TN O1POPE HETOED
nyeciog Kot 0101kNoNG. ZVYKEKPIUEVA, OVOPEPETOL GE £val TAOT0, OOV O KATETAVIOG
&xel 10 kafnKov va kaBodnyel To mAoio Tpog pia cuykekpipévn katehBovvon. Qotdco0,
awTd OeV eival EPIKTO YWPIG TN GLVEICPOPA TOV ATOU®V TOL OLoYEPILOVTOL TIG UNYOVEG.
Yuvenmg, to g kabopiletar Eva dpapa etvor po facikn evBHTOV TOV S101IKNTOV EVOG
OPYOVIGLOV, EVM 1] TPOYLOTOTTOINGN TOV 0pdpatog eival facikn evBuvn Twv S0tk T®OV

eVOG OPYOVIGLLOV.

Xoppova pe tov Northouse (2013), évag amoteAeouatikdg opyavicrog anattel T0co
SLOKNTIKEG 000 Kot MYeTIKEG de&rotntes. H €hdetyn 1ooppomiog petald d1oiknong kot

nyeoiog umopel va 00NYNGEL 6€ AMOKMGELS OO TOVG TPOYPAUUOTIGUEVOLS 6TdYoVS. Ot
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dladkaciec avtég, TapOAO TOV TOPOVGIALOVYV OHOIOTNTES, EVOMUATMVOVYV TOCO TNV
EMIOPOOT OGO KOl TNV AVAYKY] GUVEPYOGIOG KO OTOTEAECLOTIKOTNTOG Y10 TNV EMITEVLEN
otoymv. O Northouse (2013) Oswpei mog 1 d10iknomn daeépet and v Nyetikn 0o
H dwpopd avt avtavakidtal 6tov poro, kabdg 1 O101KNOoY EMKEVIPOVETOL GTOV
TPOYPOUUOTIOUO, TO OOTOAEGUATO TOV TPOVTOAOYICUOV, TNV Opydvmon,
OTEAEY®WOT, TOV €AEYY0 Kol Tnv emihvon mpoPAnuatwv. Avtifeta, m myecia
EMKEVTIPMOVETAL GTOV KaOOPIoUO Kotenhouveemv, TV v0LYpAUIoN TOV ovOpOTOV, TV

Topoyn KvATpmv Kot v Eunvevon (16).

Metd and T cu{NTNoN TOV EMYEPNUATOV SIAPOPOV LEAETTMOV TTOV £YOVV VA KAVOLV
LE T SLPOPETIKG oTOLYElD oo TV pio TN NyEciog Kot amo TNV GAAN TG d101KN oG,
[0 LEAETY] €QPTOCE GTO CLUTEPAGHLO OTL OEV UTOPEl va vITdpyet drikpion pe Paon Tov
poOLo, TN ddIKaciol 1 TN GYECN TOVG GTO MAMICLO TNG AMOTEAECUATIKNG Oempiog
nyeoiag. Avtd TPOKVTTEL, E01KA KOOMG TOAAOT EpEVVNTEG CLYKAIVOLV GTNV ATOWYN WG
OTOVG OPYOAVIGLOVG TNG TEAEVTOLOC TEPLOSOVE, L0, OOIKNOT Ylol Vo, Etvar EmtTuynuévn
ocvunepthappavel otoryeio nyeoiog. Iapoakdrtm, o epguvnng mpoteivel Ot 1 amdvinom
OTO EPATNUA Y1 TN daPopd HETAED NYesiag Kol d101kNoMGg 0eV UTOPEl Vo TPOKVYEL

and anhég oulntnoelg, oAld Oa énpeme va avalnbei péow sumepikng Epsvvag (1).

Kotd mv avackomnon g Brioypagiog oxetikd pe v nyecio £vovtt g 610iknong,
TPOKVMTEL OTL OPKETOL EPELVNTEG KOL EMAYYEAUOTIEG €YOLV COV TPOTLTO TO
Kkata&lopévo Bempntikd g nyeoiac, John P. Kotter. Zopeova pe tov Kotter (2012),
dwoiknon amotelel €va cHVOAO dLodKOGIOV TOL €EAGPUAMLOVY TNV OpaAN AstTovpyia
evog mepimAokov GLGTHHOTOC avBpdOTOV Kot texvoroyiag. O pdrog e mepthapPdvet
TTUYEG OTMG O TPOYPOUUATIGHOS, O TPOVTOAOYIGUOG, 1| OPYAVMGT, N GTEAEX®OT, O

Eleyyog Kot 1 enihvcmn TpofANUAT®V.

Avtifeta, o 1010g kKaBopilel TV Nyecia MG pio OUAdA SUOKAGUDY TOV KOOIGTOVV TOVG
OPYOAVIGHOVG TPMTOTOPOVS 1| TPOCAPUOCILOVS GE ONUAVTIKES aAAayés. O poAOg TG
nyeciog meprrappavel Tov kabopiopd Tov OpapaToc yio to LEALOV, TV evBuypapon
TOV avOpOTOV [LE AVTO KoL TV TOPOKIVNOT) TOVG VO TO VAOTOcoLvV. Zuvenmg, o Kotter
OVAOEIKVVEL TN ONUAGI0 TNG NYEGING ¢ TPOG TNV KaBodNyNon TV OpyoVICUOV GE

aAlayéG Kat TN dnpovpyia kKowvng katevbvvong (17).

2.2.1 Leadership Process Model
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Ymdpyet £va GUYKEKPIUEVO KOl YVOOGTO LOVTEAO GTO TESIO TNG EMYEPNOLUKNG EPEVVOG
OYETIKG LE TNV MYECTA KO TG 0moTELEL pia dradikacio to omoio ovoudletar “Dunham
And Pierce’s Leadership Process Model” (18). To cuykekpipévo povtého avoyvopilet
TOV NYETN 6OV Evav LOVO amd TOVG TEGCEPLS PACIKOVG TOPAYOVTIEG TOV GUUPAAAOVY GE
KGOe OVCLOOTIKO amoTéEAESUO €VTOG €VOG opyoviopov. Baocikn apyf eivor mog ot
TEGOEPIC TOPAYOVTEG £YOVV Lo O100YIKN pon. Xe KAbe mepintmon o nyétng ivan o

TPAOTOG TOPEYOVTOG.
Orvmoroumot tpeig Tapdyovtes eivat ot e€ng:

1) Ot akdAovBol. 210 GUYKEKPIUEVO HOVTEAD 10YVEL TS O1 0madoi akoAovOovV TV
odnyia Tov nyétn. Ta dtopa ta onoio Bpiokoviatl KOVIA GTOV NYETN KOt ATOTEAOVY TNV
opada tov tetvouv va gival cuveydg dimha Tov yia va {nmoovv katebBovveon. Qot1oc0,
N Sapopd o€ aLTV TNV TEPiMT®ON givarl Twg 1) drodikacio nyeciog dev eivar katd fdon
EPUPYIKT, TEPIGGOTEPO £XEL LLLOL GLVEYOUEVT] PON Ko SEYETOL TG Ol akOAOVOOL TOL
nyém uropel va Bpickovrtal otny id1a Pabuida pe exeivov aArd Tov ypetdlovtot yio vo

TOVG KaTteLhUVEL

2) To mhaicro. Eva aAlo onuavtikd ototyeio eivat to mAaicto, o 6tdyog mov Exet tebel
v éva GLYKEKPLUEVO €pyo aveEdptnta amd to péyebog tov. O nyéng eivor otnv Béon
va yvopilel Tog xpetdleTon TPAOTU P EGOTEPIKT OVOAVOT] TOL TANLGIOV LE TO OTOT0
KOAEITOL VO OOVAEWYEL 1) OLLADOL TOV Y10, VO WITOPEGOVY va cuveyicovy. Mo AavBaouévn
TPOGEYYIOT GE OLTNV TNV TEPITTOON UTOPEL VO 00N YNOEL GE AVETMITUYES OTMOTEAECLLAL.
Eivor n @don v omoia Bpicketar To mlaicto mov Ba dnovpyncet Kot TV 106 TG
nyeoiag, dMAadn Tt BEAEL va ETITUYEL 1 OLADOL Y10 TOV OPYOVIGLO, LLE TTO0V TPOTO UImopel
Kol To1og Ba v odnynoel. Mo addvoun kotevBovvon amd v TAELPA TOL NYETN OV

Ba pmopéoel va 0ONYNGEL TNV avaA0Y™N OpAcT.

3) Amoteréopata. [Ipokettar ovslooTikd Yo Tov televtaio mapdyovta Kabdg dev
umopel va dmuovpynBel edv ot omadoi tov Myétn dev €yovv aKoAovOnoEl
OLYKEKPIEVN KatevBuvor, 0ev £Y0VV €PYOoTEl PE £VOL CLYKEKPIUEVO TPOTO Yo VO
netHyovV Kamola amotedécpota. [Ipdkertar yio to "opatd" pépog g OadtKaciog
nyeoiag. TéLhog, emedn OVOGTIKAE TPOKELTOL KOl Y10t TV OOOEEN TG EMTLYING N TNG

amotuyiog evog TAavov kabopilovv kot Tnv a&loAdynon tov nyét (18).

Ot aAMniemdpdoelg petald TV TECOAP®V TOPAYOVI®OV OAAG Kol YEVIKOTEPO TNG

dwdkaciog g nyeoiog aviwkarontpilovral oty Ewkova 1. Tovileton kot 6ty €ikova
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N ONUOVTIIKOTNTO TeV amotedecpdtov (outcomes) yio v onuocioc ™ OANG

dradkaciog.
-~
po Context
& v
Leader _ The i
Leadership
A Process
>~
-
*‘ » Follower
<
Qutcomes

Ewkova 1: Dunham And Pierce’s Leadership Process Model lnyn: (19)

[Iépa wotdG0 amd v avalntnon evog Pactkol optool e To xpOvia. Kot TV LEAETN
TOV TPOKTIKOV O10{KNoNG Kot nyeciog evog atOHov o Opades Kupimg o€ PeydAovg
OPYOVIGHOVG TTPOEKLYE Eva GUVOAO amd Bewpieg mov mpoomabel va epunvevoel v

NYecio OG PUIVOLEVO GTOV OPYOVOGLUKO DPO.
2.3 AvoopeTikég Oempieg mepi nyeoiog

To peyodvtepo {Mmua oty évvola g nyeciog stval g kovelg dev pmopel axpimg
va Kabopicel v pope1| g kot to atotyeia amd ta omoia amoteleitan. 'Hom amd v
dekaetion Tov 1980 €xetl yivel amodektd m®G €vag OPIoUOG Yo TV Nyecio dev eivat
duvatov va Bpebdei (20). O Bryson (2004) Oswpei mog 1 nyeoia sivar i dOvaun kel mov
0dMyel Tovg avOPOTOVS GTN SLUUOPPOGT GTOHY®V KO KIVITPOV O)L Y1t TOLG 15100G OAAG
Y to, vrOAowa dTopa YOP® Tovg. Ot aAAayég TOL OPOUOAOYEL 1| NYEGi alpopovV TNV

eniteLEN TOG0 VPIOTAUEVOVY 0G0 Kol VE®V 6TOY0V (21).

Orvpoteg Bewpieg mov dnpovpynOnkay ot PipAtoypagio ETKEVIPOVOVTOV GE EVPELES
évvoleg o1l omoieg oyetiCovtay pe TOV TPOTO LE TOV OO0 CLUTEPIPEPETOL O NYETNG 1
TO, YOPOKTNPIOTIKA TOV. XTn oOyypovn €moyr], OU®G, M eotioon &xel petaktvnOet
TEPIOCOTEPO OTO TG M NYESTA EXEL TNV SLVATOTNTO VO ACKEL ETPPOT GTOV NYETN Kot

oe 000VG TOV 0KOAOLOOVV Kot OAANAEmOpoOVV pe ekeivov. Avtd 10 (RTmuo €xet
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Katomaotel amd Tovg Oewprntikovg g AtownTtikng Emotung, pe moAlég Bewpieg mov

&xovv avamntuyBel otov Topén Kot O TapovslaeTOOV GTIC ETOUEVES TOPOYPAPOVC.

2.3.1 Great Man Theory

H "®cwpio tov Meydrov AvBpdmov" i "Great Man Theory" eivat pio mopadoyr mov
TPOEKLYE OO TIC TPMTEG EMIOTNUOVIKEG HEAETEG GTOV TOUEN TNG Myeciog. Avti n
Bewpia vroompilel 6T o1 peydAol NyEteg yevviouvtal, Oyl GTIAYXVOVTAL, Kot OTL Ot
eEaPETIKOL NYETEG £XOVV PUOTKEG 1) EK TOV TPOTEP®V KADOPIGUEVES 1O10TNTES TOV TOVG

Ka016TO0V KATAAANAOVG Y10 TOV POAO TNG NYETTNG.

Xoppova pe avtv ) ewpia, N nyecia eEaptatar e peydro Babud omd to dtopa mov
TNV 0oKOVV Kot Oyt 1060 and 10 mepPaiiov N Tig cuvOTkes. Emopévmg, motevetal 0t
pepkoi avOpmmotl yevviodviat pe TIG eEAPETIKEG IKOVOTNTEG KOl TO XOPIoUATO TOV
amoutoHvTol yio vo elval amotehespatikol Ny€tec. Av kot 1 cvykekpluévn Bewpilo mepi
nyeoieg amotelel oL amd TIC TPMTEG TPOSEYYIGEIS 6TO Tedio €xetl kpiOel kot emikpOet
YL ToV VLEPPOAKO TNG dLOOIKO Kot ATAOTKO YopakTpa, KaOMOG dev Aapfdavel vtoyn
TOAALOVG GAAOVG Tapdyovieg mov emnpedlovv TV Myecia, On®G 0 TOMTIGUOC, Ot

KOW®OVIKEG GUVONKES Kol 01 0pYavVOTIKEG SouES (22).

2.3.2 Trait theory-@zmpia Atopikdv I'vopropatov

H Ozwopio tov Atopukav I'vopiopdtov, (Trait Theories) amotekel o Tpocéyyion ot
LEAETT TNG MYECLOG TOV EMKEVIPADOVETOL GTO EIOIKA YOUPUKTNPLOTIKA 1] TO WYLYOAOYIK(L
yvopiopato mov €govv ot Myéteg. XOpeovo pe ovtiv 1w Oewpio, vrapyovv
ovykekpuéva traits 1} 1010trec mov Kaf1GTOVY £vaL ATOUO KATAAANAO Y10l TOV POAO TNG

nyectog.
O Stodgil (1948) mapovciace AVTES TIG IOOTNTEG-XAPAKTNPLOTIKA O¢ EENC:

e Ikavotnteg (eveuia, vEpadela, Kpion, TPOTOTLTIN)

o  Youuetoyn (KOmVIKOTNTO, GLUVEPYAGIN, TPOGUPLOCTIKOTNTA)ZTATOVG
(ONUOTIKOTNTO, KOWVOVIKO-OIKOVOLKO LITOPabpo)

e Emddoelg (yvooelg, abAntikd)

e  YmevBovvomta (mpwtofoviio, avtonenoibnon, empovn)

o  X0apaKTNPIGTIKA TNG TEPITTMONG (GTOYOL, YOPOUKTNPIOTIKA VPIoTAPEVDV) (23)
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Ot Bewpntikol mov vroopilovy aVTAV TNV TPOGEYYION TGTELOVY OTL VIAPYOLV
OLYKEKPIUEVES PUGIKEG, VONTIKEG, Kol KOWMVIKES 1010TNTEC TOL KaBopilovv tnv nyecia.
AVvTd TO YOPOKTNPIOTIKA pmopel va mepthapupdvovy v avtonemoifnon, to yopicua

™G EMKOWVOVIOG, TNV OVTOYN GTNV TEST], TN S10PATIKOTNTA KOl GAAAL.

[Mopdtt avt) 1 Bewpia £xel GLUPAAEL 6TV KATOVONGN TNG ONUOGIOG TOV TPOCSOTIKMV
YOPOKTNPIOTIKAOV GTNV MYecia, €xel €mMioNg LWOOTEL KPUTIKN Yoo TOV TPOTO TOV
TapaPAETEL AAAOVG OGN LOVTIKOVS TOPAYOVTES OTIMG O TOMTIGHOC, 01 CLVONKES Epyaciag
Kol 1 Kowvovikn cuvalhayr|. Etiong, £xel mpoxvyetl and T1g e£eMEelg oTov Topén NG
NYEGLOG TOL EMKEVIPMOVOVTOL GE AAAEG TTTVYES TNG NYESTIAG, OTMG Ol JAOIKAGIES KOl O

poOAog Tov mepPaiiovtog (24).

2.3.3 Behavioral theories-@empiec Tvpneprpopag

O Ocwpieg Zvunepipopds (Behavioral Theories) otnv nyeoia emkevipdvovtal otn
LLEAETT) TNG GLUTEPLPOPAS TOV NYETMV KoL TOV OTOL®V TOV TOVS aKoAoLOOVV. AVTEG Ot
Oewpleg avayvopilovv o6t M nyecio Oev  oyetiletor povayo HE TO  QLGIKA
YOPOUKTNPLOTIKA 1) TPOCOTIKOTNTES TV NYETOV, OALL KOl LLE TOV TPOTO TOL EVEPYOVV

Kot OAANAOETIIPOVV LE TOVG VITOAOUTOVC.
Ot kOpieg TTVYEG TV OewplrdV ZVUTEPIPOPES TEPIAAUPAVOLV:

o Oewpia Xvureprpopikov XtvoA (Behavioral Style Theory): Avt n Oswpia
eoTdlel OTIG OLAPOPES OTPATNYIKEG CLUTEPLPOPAS TMOV MYETAV, OT®G 1
QLTOPYIKN NYEGLA, 1) OMUoKpaTia, 1 AUPOVOUEVT ATOPOCT), KOl AALEG.

e Ocopio Xvunepipopikdv Epyaciaxdv Kadnkoviov (Behavioral Task Theory):
Avt n Bewplo ETKEVTIPAOVETOL GTOV TPOTO TOV Ol NYETEG drayepilovtarl ta
KaONKOVTA TOVG Ko TOG AAANAOETIOPOVV LE TOVG VITAAAAOVE TOVG GTO TAIGLO
TOV EPYACLOKDOV KOOMKOVI®V.

o Oeopia Xvuneprpopikov Ilpocoviwv (Behavioral Skills Theory): Avti m
TPOCEYYION EMKEVIPMOVETOL OTIG O£ELOTNTES KOl TIG IKOVOTNTES TOV NYETT), OTMG

1N EXKOWVOVIA, 1 STPayaTELGT KoL 1] Exilvon TpoPAnudtov (25).

O Oewpiec Zoumeprpopds OVTITPOCMOTEVOVY o HETARAOT amd TIG TPOTYOVUEVES
Bewpleg MOV EMKEVIPOVOVTAY GE PUOIKA YOPUKTINPIOTIKE, oTialovTag avtifeta o
CLUTEPLPOPE Kot TIG SPAGELS TV NYETOV ®G Pacikods Tapdyovieg mov kabopilovv tnv

OOTEAECLLOTIKY NYECTOL.
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H avotépo meprypaen avt avTimtpoo®medel pio Gopr| LETAPAOT amd TIG TOANIOTEPES
Oempliec TOV EMKEVIPDOVOVTAV GTO EGMTEPIKA YOPOUKTNPLOTIKAE TWV NYETMV TPOG TIG O
ovyypoves Bewpieg coumeplpopds. e ovTd TO TAAIGLO, 1 ELPOCT) TOTODETEITOL OTIC
TOPOTNPYCILES KOL ELPAVEIC EVEPYEIEG TV NYETMOV, KOOMG KOl GTOV TPOTO [LE TOV OTOLO0
eKTEAOVV T KaOKOVTA TOvG. AVl va emkevip®veTol oto "Tt glvatl” o nyéme (Ommg
OTIG TpOoNyoLLEVEG Bempiec), N TPoGoyn oTPEPETOL 6TO "TL KAvEL" Kot "G TO Kaver".
Avt) M Tpocdyyion anodidel EUeact oTic TPAEELS Kol TIC CUUTEPIPOPES TOL EYOLV

Gpeco avtiktumo ot oyéon Hetalhd NyETn Kol OTaddV.

O 6pog "NyeTikn cLUTEPLPOPE" AVTIKAOIGTA TNV TPOTYOVUEVT EULPACT GTO ECOTEPIKA
YOPOKTNPLOTIKA TOV MNYETN KO EMKEVIPAOVETAL GTIC TPAEELS KO TIS SLOOIKOGIES TOV
YPNOLLOTOLOVVTOL Y10 VO KATAGTEL ETLTUYMNULEVT 1| NYEGia. AVTH 1 TPOGEYYIoN Elvar To
PEOALOTIKY] KO EMKEVIPAOVETAL GTNV TPOKTIKY EQPOPLOYN TOV NYETIKAOV APYDOV GTO

nepPariov epyaciog (26).

Yndpyovv ddpopeg Bewpieg ot omoieg vdyovtan otic Oempiec cuUTEPIPOPAS Kol Ot
omoieg fonBovv o dloiknom piag emyeipnong. Avtég etvau 1 Bewpia X ko Y Tov Mac
Gregor, to mAéyua tov Blake and Mouton, to TAaicto tng NYETIKNG GLUTEPIPOPAS TV

Tannembaum xo1 Schmidt.

2.3.4 H 0sopio X k'Y

H 6gwpia "X" kot "Y" tov Douglas McGregor amotelel éva daympiopd ovdipeoa o
V0 OLLPOPETIKEG TPOCEYYIGEIS CYETIKA LE TOV TPOTO JLOXEIPIONG KO NYECIAG GTOV
xopo gpyacioag. H Oewpia "X" vmootpiler pi mpocéyyion mapakorovnong,
VTOOEIKVVOVTOG OTL o1 gpyalouevol glval, katd Pdor, adidpopotl 1| aviumadeic otnv
epyacio kol yperalovror eEmtepikn Kafoonynomn kot EAeyyo. TOUG®VE HE QTN TN
Bewpla, 1 Swyeiplon emkevipdveTOL GTOV €AEYYO, HE TN YPNON KLPOGE®V Kot

avTopolBoV Yo va kaBodn YN oEL T CLUTEPLPOPE TV epYUloUEVOV.

Avtifeta, n Ocopia "Y" vrootnpilel o mpocéyyion cvvepyasiog, Bempmvrag Tt ot
dvBpomor euokd ovalntodv TNV OLTOEKTIUNOoTM Kol TN Ok Tovg emitevén oty
epyacio. Xopewva pe oot 1 Oewpia, 1 daxeipion exikevipdveTon otV £vOappuven

NG OVTOEKTIUNONG, TNG cLVEPYAGiag Kot TG avantuéng duvatottov (27).
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Yvvortikd, M Bempia "X" eotidlel otov eEWTEPIKO EAEYYOL KO KOBOOYNoM, EVO 1M
Beopio "Y" emKeEVTIPOVETOL TNV ECMOTEPIKT Kivnomn kot tn cvvepyacio. O McGregor
npoéPare avtég TIg Bewpieg Yo vo emONUAVEL TOV KPIGIHO POAO TNG TPOCHOTIKNG
nemoidnong TV SLYEPLOTAOV GTN dNpovpyio evog BeTKOD 1 OPVNTIKOD £PYOCLOKOVD
nepiBdrrovtog (Ewkova 2).BéPata o idtog o McGregor Oempoioe nmg Tavto NyETng
mov vwobetel €va MMUOKPOTIKO OTIA Myeoiog eivol amoTeAeoHOTIKOC KaBMG oivel
TPOTEPALOTNTO GTO £PYO TMOV VPIGTAUEVOV KOl EVOOPPUVEL TNV avOANYT €VOLVOV Yo
mv enitevén 1Tov otdywv. Me autfiv TV TPOGEYYIoN, 0 NYETNG EUMIGTEDETAL TOVG
VEIOTAUEVOLS TOV, TPOMOEL TO aicHN U GLUUETOYNG Kol GLVEPYACTNG, KAl TAPEYXEL TNV

gukatpio yo SNUOKPATIKESG O10OIKAGIEG ANYNG ATOPAGEWMV.

1 r A r
Theory X Theory Y
management

staff
Theory X - authoritarian, . . TT
repressive style. Tight contral, Theory Y - liberating and developmental.
no development. Produces Control, achievement and continuous
limited, depressad culture. improvernent achieved by enabling,

empowering and giving responsibility.

staff
management

Ewova 2: Ataypauua Sewplac McGregor nyn: (28)

2.3.5 To mAhéypo nyeoiog Tov Blake and Mouton

To mAéypa nyeoiog tov Blake kot Mouton givar £va povtédo mov avamtdydnke yio va

TEPLYPAYEL SAPOPES TPOCEYYIGES ™G TMyesiog, Aaupdvovtag vmdyn o600 KOpleg

19



HALOMouAo¢ ZTalpog O poAog Tou ny£Tn otn PndLoakn emoxn

dwaotdoelg: 1o evdlapépov yia o £pyo (Production) kot to evala@épov yio TOVG
avOpmnovg (People). To mhéyua nyeoiag tmv Blake ka1 Mouton tpoc@épet £va mhaicto
Y10l VO LTOPEGOVY VO, KATOVONGOLVV TO, SLOTKNTIKA GTEAEYN GE VOV OPYOVIGUO O18POPESG
npooeyyicelg oty nyecio. Baocwod ototyeio avtov tov poviélov eival 1 didkpion

HETOED TOV TOGO £VIOVO EIVOIL TO EVOLAPEPOV TOV NYETT Y10 TO £PYO KOl TOVG 0vOpDTOVC.

Onwg eaivetal kot otnv Ewkova 3 210 Gkpo TG GUVEPYATIKOTNTOC, VITAPYEL 1| TTLUYN
"MMopoyoywkotyra'-9.1, O6mov o0 MNyEMG  EMKEVIPAOVETOL  KUPIOC otV
OMOTEAECUOTIKOTNTA TNG EPYACING, TOPAUEADVTOC 0 UEYEAO Babud tnv wTuyn TOV
oxéoemv. X10 GAAO GKkpo, vmdpyet m wrvyn  "®povtica'-9.9 omov o myéng

EMKEVTIPMVETAL GE OYEGELS, OAAG Tapaperel o peydio Babud v mapoaywykdTnTa.

To Wavikd cevapro givar 1 wwoppomia, to "Térewo Ipdtvmo"-9.9, dmov o Myéng
oLVOLALEL OMOTEAECUOTIKOTNTO OTO €PY0 HE QPOVTIdN Y TOvg avOpmdmTove,

TPOWOMOVTOC £TGL L0 IGOPPOTNUEVT KO ATTOOOTIKT TPOGEYYIOT GTNV NYEGIA.
Av avorivBolhv meplocoTEPO T oTOLYELN TOV TAEYUATOG TOTE dlakpivovTal To ENG LEPT:
1) Adwagpopo Xtk (Awopadpion 1.1):

e X& 0T TO GTIA, 0 NYETNG epeavifeTor adbVaLog Kot avedBuvog.

o Aciyvel ehdyloto €VOQEPOV TOGO YL TNV TOPAY®YN OGO KOl YL TOVG
avOpadToLg.

e Avut] 1mn TPOCEYYIOT UTOPEL VO OONYNOEL GE OAVETOPKY] OmOS00T Kot

amofdppuvon 6tovg epyalopévoug.
2) AvBpomotiké XTiA (Awepfdadpion 1.9):

e O ovvodehpikdg MYETNG  EMKEVIPAOVETOL KLpiwg otV  gunuepio TtV
VOIGTAUEVOV.

o  Epeavilel eAdy1oto evOlapEpoV yio TV Topoywyn.

e Avutd umopel vo cvuPdiel otn dnpovpyio vOg gvyaploToL TTEPIPAAAOVTOG

epyaoiag, aALd pmopel va mEPLOPIGEL TNV ATOTEAECUATIKOTNTO.
3) X1k tov Exkpepovg (Awefadpion 5.5):

e H nyscia €d® givor 1oppomnpévT Kol EVOLAUEST).

e Afvetou onpacio 1660 6TV TOPAY®YT 0G0 Kol GTIG GYEGELS LE TOVS AvOpOTOLG,.
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¢ AVTO TO OTIA EMOIDOKEL U0, IGOPPOTNUEVT ATOSO0T] KOl IKOVOTOINGT T®V

avVaYKOV OA®V.

4) Avtapyko Xtk (Awfadpon 9.1):

o O MYETNG EMKEVIPOVETOAL GTOV EAEYYO KOL TNV NYECIN LLE ATOPAUCIOTIKOTNTA.

e Ativeton peydAn onuocio otnv TOPAY®YY, EVO TOPUUEAEL TIG OYEGELS LLE TOVG

avOpdTOLG.

e Mnopel vo 0ONyNoEL OE OMOTEAECUATIKY] TOPOYWYN, OAAG pmopel va

O poAog Tou ny£Tn otn PndLoakn emoxn

ONUIOVPYNGEL AVOGPAAELN 1] OVGUPESKELN LETOED TV EPYULOUEVOV.

5) Anpokpatiké XA (Awepfdadpion 9.9):

e O ovvepyotikdg NYETNG EMIDKEL TO PEYIOTO GE JOMPOCOTIKEG GYECES KOt

TOPUYMOYT.

e Aivel ELoon 6T GLUUETOYN KOl T GLVEPYAGIAL.

e Avm m mpocéyyion pmopel vo evBapphvel T dnuovpyio evog Betucod Ko

amodoTIikoV £pyactokol meptBaiiovtog (1).

HIGH

9 m

CONCERN FOR PRODUCTION

8 COUNTRY CLUB TEAM

- —  MANAGEMENT MANAGEMENT —

a 7 | |

8 MIDDLE-OF-THE-ROAD

a 6 MANAGEMENT

(-4

Q s

=

o 4

Q

S 3

) - IMPOVERISHED — AUTHORITY-COMPLIANCE -
2 MANAGEMENT MANAGEMENT
1 m
oW 1 2 3 4 6 7 8 9 HIGH
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Ewova 3: lMAéyua Blake and Mouton lMnyr: (29)

2.3.6 H ovvegyng KAMpoka nyeTIKNG ovuneprpopds Tov Tannenbaum kot Schmidt

H cvveync kiipaxka nyetikng cvumepipopdc twv Tannenbaum kot Schmidt tapovoialet
éva. LOVTEAO e eMTA emimeda, MOV avTIKATOTTPILovV O1dpopes TPOGEYYIoES GTNV
nyeoioa kot tov Pobpd ovppETORNS TGV LEOTAPEVEOV ot Oadikocio. Aymg

amopdoewv. Ta enineda avtd avaiHovol TopaKITo.

To mpmro eninedo givar avtd ¢ TApovg eEovaiag-authority. Edd o nyétng Aappdavet
amoPAcElS LOVOG TOV Ywpic va 0éxetanl GLUPOVAEG amd TV opdda Tov. OVGLIGTIKA,
Oewpel To LEAN ™G opadoc vrodeéotepa Kot divel eviorés. To devtepo emimedo sivan
gkeivo ¢ avakoivoong towv amopdcemv-tell. Tovddyiotov o€ avtd T0 €Minedo o
Nyémg €xovtag AAPet po amd@aon Oev TV PETATPENEL anevbeiog 6€ EVIOAT GALAL TNV
AVOKOVAOVEL 6TV opdada tov. To tpito eninedo Pertidvel v dwdikacio. [Ipdkeiton
v eninedo e€nynong-sell. O nyéng Aapupdaver amopdoeig ko tpoomadel va e&nynost

KoL VoL TEIGEL TOVS VPLGTAUEVOVG Yo TNV 0pBOTNTA TOVG.

10 té€t0pTo M doun aArAlel Kupimg Yoo Tovg akorovBovg Tov nyétn. H petafinm
autnv Vv @opd eivor M ovvevvonon-consult. O mMyétg ovuPovieveTror TOLG
VELOTAPEVOLG TPOTOL AAPEL pia amdpacn, aAld 1 eEovaia Tapapével ota yEpLol Tov.
To ékto eminedo apopd v avtovouio ot Aqyn aropdcewv-delegate. TIpdkeitar yio
70 OMUELO 0TO 01010 0 NYETNG EYEL AmOPUGicel TMG Ba apnoel TV TANPM EE0VGIN GTOVG
VOIGTAUEVOLGS, avabétovtag Tovg va AaPouvv TG amopacels. TEAOG, To OO0 6TAd10
™mg mTANPNG ovtodlayeipiong amotedel kot 1o LVYNAOTEPO emimedo. O my€ng

gykotoleinet kabe eE0VGia GYETIKA UE TIC ATOPAGELS GTOVE VPLETAUEVOVS (26).

2.3.7 Evdgyopevikig Osmpisg myeoiag — Contigency Theories

Ot evogyopevikég Bempieg nyeciog, YvooTég Kot o¢ Oempieg Tposapproyns, tpooradodv
vo €ENYNGOLY MG SLAPOPOL TAPAYOVTEG EMNPEALOVY TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO TNG
nyeoiag o didpopa mepiPdirovia Kot cuvinkes. Avtéc ot Bewpieg vrootnpilovv 6TL
dev VTLAPYEL £VOL 1O0VIKO NYETIKO GTLA TOV VO EIVOIL KOTAAANAO Y10 OAES TIC KATACTAGELS,
OAAG avTIOETMG, 0 NYETNG TPEMEL VAL TPOGAPUOLEL TN GLUTEPLPOPA TOL OTIG GVVONKEG

nov avtipetonilet (2).
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Apketd yvootr) ot owebvny Piprloypagio elvor 1 Osopio g Koatdotaong
(Contingency Theory). H ovykekpipévn 0Oewpio mpoteivel 011 yioo va  givon
OTOTEAECUOTIKT N 1YEGIO TOV OLGKEITOL TTPETEL VAL VITAPYEL 0L GLVOLOGTIKY EMIOPOAON
OV TPOEPYETAL OO TO YOPUKTNPIOTIKA TOL MYETN KOl TOV OTOYElV TOv
nepPdrirovtoc. O Pacikdc mopnvag g Bewplag eivar 0tL 0 Nyétng yperaletol vo
OAAGCEL TO OTUA TOL OTIS CLYKEKPUEVEC TMEPIGTACEIS KOl CLVONKES Yoo va gival
amoteleopatikds. H ouykekpiévn Bempio mpowbei v 10éa 611 kbBe mepintmon eivon

"evOEXOUEVAS" JLOPOPETIKY KOt OTL O NYETNG TPETEL VAL OVTIOPA avAAoYa.

Eniong yvoot) givat kot 1 @gwpio tov Movomatiov-Zuvorrayng (Path-Goal Theory).
Mu Oewpio kotd v omoia 0 NyENG TpEmeL va. EMAEEEL TO KATAAANAO TPOTO Y10 TV
emitevén TV oTdYOV, pe Pdon TavTa 1 avAYKES KOl TIG TPOGOOKIES TOV OTOU®V TOL
Bpiokoviatr oto medio eAEyyov Tov. OvolacTtikd, avti N Bempio emKeVIpOVETAL GTOV
poOro TOL MYETN oTo KaBoplopd TV povomatidv (paths) mov 0dnyovv oty enitevén
TOV 6TOYWV, KAODS KOl GTOV TPOTO LLE TOV 07010 0 NYETNG dtevkolvvel T Topeia (path)
TOV VOIGTAREVAOV TOL TPOG TNV EMTELEN OVTAOV TOV GTOYWV. XTO TAOIGLO TG
napandve Bempiog avontucoetar ko 1 Bewpia mov meptiapPaverl v aSoAdynon
TEPPAALOVTIKAOV TTapaydVTOV 1) 0moio omoTeAel onuovTikd otéoto yo tov nyétn. H
KOVOTITO TOL NYETN VO AvaADEL Ko Vo Kotavoet To teptBdAdov Tov givar kpioyun yu
TOV KOOOPIGHO TOV KATAAANA®Y LOVOTOTIOV TPOG TNV £miteLEN TV 6TOYWV. ETtiong,
avantOoyOnke kot 1 10€a TG eVEMEING TOV VTOSNAMVEL TV IKOVOTNTA TOV NYETN VO
TPOocapUOleTal GE OAPOPES CLUVONKEG KO OVAYKES TPOKEEVOL VO EMLTVYEL TOLG

OPALOTIGHEVOVG 6TOYOVC (3)

2.3.8 H 6gmpia Tov Warren Bennis

' tov Warren Bennis n nyecia Eexva amd Eekva amd v avtoyvocio. Yrootnpilet
TS Y10 VO LTOPEGEL KAVELG VO, KOO YNOEL KO VOL EUTVELGEL AAAOVG TPOGS TNV EMITEVEN
TOV OPAUATOG TOVG, TPEMEL TPMTO VoL EXEL AVAKOADYEL TOV £00TO TOV. Efvon avaykaio
Vo EKTIUNGCEL Kot VoL dMoel a&lo 0Tov €00TO TOV, MOTE VO LWTOPEL GTN GLVEXELD VO
popactel avtyv v o&ia pe dAlovg. H nyecia dev mpémet va gival avtookondg yia vo
pmopéoet €va dropo va mponynel and tovg VTOAOITOLVS, aAAY KLpimg Yo va e&elyOel

g dropo

YvveyiCovtag v okéym tov o Warren avaeépet tov 6po "yvadbt covtoév" mov eivan

YOPOyHEVOS oTov vad Tov ATOAA®VO 6TOVG AEAPOVS, O OMOl0G OVAPEPETOL GTNV
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QVTOYVOGIN, EPUNVEDOVTOG TOV UE OPKETES OLOPOPES Ao TNV HeAETN otov Hpdxdetto
Kol Tov Zokpdt. o v enitevén g avtoyvociog omonteiton atoukn tpoonddeia,
Kot HéGo omd ot TN 01001K0Gi0 KOAOVUAGTE VO EILOGTE QVCTNPOL LLE TOV EAVTO LLOG
v va ertioBovpe. H avtomemoifnon etvar onpovtikng yuo v enitevén tov embopicdv
TOV ATOU®V, Kol 1oyvpn 0EANon ivor amapaitntn yio vo umopodv va KepOicovuy TV
OLTOTENMOIONON KOl TNV OVTOEKTIUNGOT. ZNUEDVETAL OTL OAOL Ol HEYAAOL MYETEC
eEeMocovtat kad' OAn ) didpketa ¢ Long Tovg, pabaivovtag cuvexdg véa TpayHoTo
(30).

2.4 Avakpion TOTOV 1NYECLOG

Avdloya pe tov TpOmO LE TOV omoio aokeitar M Myeoia, to eminedo eAéyyov, TNV
EPOPYIKY OO, TNV KOTACTOOY Emkowmviag Heta&d mnyétn kol akoAoVOmV
dwkpivovror otn Pdon véov Bempldv nyeciog SPOPETIKOL TUTOL OVOL KOTIYOpiaL.
Méypt onuepa ot Pphoypapic n Pacikny kKatnyoplomoinon eivor avty mov
akolovBeitar otnv ovvéyewn, pe to embountd otddlo vo eivor eketvo g

LETOGYNUOTIOTIKNG NYECTOC.

2.4.1 Avtapykn nyeoio

H avtapyin myscio avaeépetar oe évov TOmo mMyeciag Omov o My£ng oxeddv
ATOLOKPOVETOL OO TIG KOONUEPIVES OYECELG LETOED TOV avOpOT®V, Kot YU avuTd GUYVAL
YOPOKTNPILETOL MG VTOKPOTOPIKT|. ZE OVTNV TNV TEPITWON, TO ATOHO £ivot avTd TOLV
Ba Béoet moteg etvan ot evépyeleg mov mpémet va kdvel 1 opdda kabnuepvd. To mpopir
€VOG aLTAPYIKOL NYETY TEPILOUPAVEL £VOL ATOHO TTOV EMIKEVIPAOVETOL CNUAVTIIKE GTOV
€aTd TOL Kol Ogv elvarl mpOBvHo va copmePAAPEl YVOUEG AAA®Y OTIC OKEG TOL
AmoPAcELS, elTe TPOKELTOL YO Lol LEYOAN opdda, ite Yo pukpotepn. H cuykexpiuévn

Hopo1 Nyeciog oxetiletal Le Vo GUYKEVTIPMTIKO EAEYYO TNG opadag epyaciog (3)

210V GUYKEKPIUEVO TOTTO NYESTAG, 1 EALEWYT GUUUETOYNG TOV LEADV TNG OUAd0S 00N YEl
o€ éva mePIPAALov 6oV ot pyalopevol dev aloBavovTal GveTol Pe ToV €pyod0Tn TOVG
Kol OgV EUMGTEVOVTOL TOV MYETN TOVG. AVTO Umopel va dnuovpyncetl Bépato oty
opybvoon Kot 6Tov TpoOmo mov £xel dounbet o opyaviopog. Ilapd tavto, vapyst n
dmoym 6t pmopel va dnpovpyndet eUTGTOCHVT OVALESO GTOVG EPYOLOUEVOVG KO TOV

€PY0d0TN, WIg 6TV TPOKEITOL YIOL OPYOVIKT) OAAOYT. X€ QTN TNV TEPIMTMOT, Ol
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epyalOUEVOL UTTOPEL VO £YOVV EUTIGTOCHVN GTOV MYETI TOL UTOPEL VO PEPEL QALOLYEC

KOl VoL TOPAYEL TEPIGGOTEPA KEPON YL TOV OPYOVICUO.

210V TOUEN TNG OIKOVOLIKNG EMIO00NC, 101mG 08 avVOSVOIEVES ayopES, ot epyalOUEVOL
umopel va Bacifovv v eUmetochvn TOVG GTNV EXAYYEAUATIKY ETITUYIO TOV NYETOV
KOL OTI GUVETELD TOVG OTNV EMITEVEN OIKOVOUIKAOV OTOX®OV, TEPIGGOTEPO TAPH GTNV
avtapytkn nyecio. Emopévmg, vtapyet £va £100G GVYKMONG HETAED TNG EMOYYEAUOTIKNG
EMTLYI0G KO TNG OIKOVOUKNG 0mdOoong oG PAom Yoo TV EUMGTOCHVN GTOVG 1YETEG

(31).

Ot nyéteg mov otmpilovian oe TOV TUTO YOopoakTnpilovtal and avotnpdtnTo. [opdia
T, 0 TOMOG EAEYYOLV OV OGKOVV, GE OPIGUEVEC MEPUTTMOELS, &XEL £va BeTIKO
avtikTumo oTov TPOMO UE TOV Omoiol Ol ePyalOUEVOL TOPOKIVOUVTOL VO KOAVOLV
TPAYUATO, OKOUO Kot OTa 01 AVoELg TPEMEL va TopEyovtat dueca. H pebodoroyio adrd
KO TO YPOVIKO EMIMEDO GTO 0010 €PAPUOLETOL AVTO TO HOVTELD MYETiag eEopTOVTOL
amod moPAYovTeG OmMMG M KATteLOLVON TOV HEADV TNG OUAdOS Yo YPNYOPES Kot

OTOPUCIOTIKEG KIVGELS, WO10HTEPO GE OVGKOAES OLLAOES EPYOTTOLG.

Boowd mheovéktnua propet vo Bpedet 6tav pio opddo eivor pikpr] cov oo Kot ket
dev ypetbleTon Kémolog va avaidpel To poOLo Tov NYETH. e TETO0V £100VE OUAOES TOV
0 pOLog NG Myeoiag dev vrdpyel, Bewpeitor Twg £va TO AVTAPYIKO LOVTEAO MyeGiog
umopel ko va pépel KaAvtepa amoteréspata. To mmg cvpPaivel avtd oyetiletan pe
TEPWTAOCELS OOV JEV VILAPYEL GLVTOVIGUOG GE OUAOES Kot YPELALETOL LEGO A0 OTKEG
TOVG O1001KAGIEG Vo dMovpynoovy Evay apynyo. Tlpoxeitar OnAadn Yo TEPINTOGELS
o6mov Ba vaper Evag NyEG pe Pacikd YOPOKINPIOTIKO TV OTOPAGIGTIKOTNTA TOV
Kot Oo vTdyetan EvOEXOUEVOS GTO TAOUGLO TG OWTOPYIKNG NYECTOS Yo VO UTOPECEL VL
avarapel €€ ohokAnpov v €vBHvn mov Ba Tov dMoEL N opdda Evd TapIAANAa Oa
avaBEcel TIC €Ml HEPOVG EPYUGIEG COCTA GTA SLAPOPO LEAT], DCTE VO ATOPELYOOVV

avtitopabéoelg (32).

2.4.2 Toppetoyiki) nyeoio.

H ocvppetoyikn nyeoio pnopet vo Becwpnbel o thmog nyeciog exeivog mov €xel oav
Bacikd YopaKITNPIGTIKA TOV TNV OVAYVAOPLoT) TG CUVEIGPOPAS TV ATOUMV TG OUAS0G
0TO GUVOAO Kot TNV a&lomoinon tov €pyov mov mopdyovv. Mo GAAN popen TG

Bewpeitar kor 1 Onpokpatiky Nyecia kabdS Paciletor oto TpdémO e&umNpPENong TV
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epyalopéveV OALG KOl GE 0L TEPULTEP® AVAYVMOPIOT] TV SLVATMV TOVG GTOLXEL0. AV
KOl VTAPYOLY OPKETEG OHOOTNTEG HETAED TV 000 OpwV, EVIOVTOIS 1) ONHOKPATIKN
nyecia Oewpeitor ©®¢ Vo VTOGOVOAO 1TNG OCULUUETOYIKNG Myeoiag.  Ymapyovv
TAEOVEKTNUATO KOl OTIS OVO TPOCEYYIOES, OMMG M UEYAADTEPT GLUUETOYN,
EVOLVAU®ON Kol GLAAOYIKN OKEWYT. ATO TV GAAN TAELPA LITAPYEL Kot VAL GUVOAO
TPOKANGE®VY, OT®G N avAayKn Yoo eMmALOV ¥pOVO Kol TPoomabela yio vo, emitevyDel

ouvvaiveot, Kabdg KoL 1 ovAyKnN Yol KOAN ETKOVOVIO Kol GUVEPYAGTIN GTHY OUAdA.

3T0 GUUUETOYIKO GTLA, VILAPYIE OTO EMIKEVTPO 1 10€0 TMG OA TAL ATOUO TNG OUASNG
elvaL 100 TIHA MG TPOG TO SIKOULMLLATO, KOL TV GUUUETOYN 6T AyN TV omopdcemv. O
Baocukog 6Tt0Y0g £ival Vo LITAPYEL 0L TANPNG CUUUETOYT KoL Vo, AE10TO100VTIOL OAES OL
OTOYELS OALQ KOl Ol GUVEICQOPES GE OAOL TOL PEAN TNG Oopddas. Xe 0Tt apopd to
GUUUETOYIKO GTUA Myesiog, 0 NYETNg eivat To dTopo Tov Pmopet va avayvopicet Kot va
evBapphvel T GLVEIGPOPA TOV LEADV NG opddag. Ta puéin g opddag Bempoldv Twg
611 movv Ba AneOel LVIOYIY amo TO AVAOTEPA GTEAEYN Kol £Totl Stadpapatilovv éva
ONUOVTIKO pOAO GTO TPOTO TOL SOUOPPOVOVTAL Ol amopdcels. H mpdén avtr| eivon
KOV VoL ONIOVPYNGEL Eva KIVIITPO Yol TNV EVEPYT GUUUETOYN TOVS KOL TNV AVATTUEN

WEDV Kol AOGEDV.

Qo1660, vrdpyel kKot 1 avtiBetn dym mov aeopd to peovektnuato. H dwdikacio
MyMe TOV omoeAce®mv TOAAEG QPOpEG maipvel mhpo mOAD ypdvo Kot yperdleTon
CUUUETOYIKY] TPOCTAVELD 0To TOAAA dtopa. Emiong, otic mepmtdoelg mov dev vapyel
KOTOAANAN emKovovia, Kol cvvepyacio avipeca ota pEAN pog opddag tote Oa

VIaPEOVV cLYKPOVGELS Kt duoappovia (33)..

2.4.3 AvofsopnTtiki) nyeoio

Eivor n popon yvoot) wg "laissez-faire™ kot faciCetar oty avédeon tpmtofoviidv
ot WEAN g opdooc. [evikd, Oewpeitor OTL pmopel vo @EPEL AMOTEAECUATO OTIC
TEPLTTOCELS TTOL TO, LEAT TNG OUASOS EXOVV TNV KAVOTNTA Vo avaiapPdvouy vBuveg,
KOODC TPOTILOVV VO AGYOAOVVTOL LLE TNV OTOUIKT TOVG epyacio. Ao TV GAAN TAELPA,
01 SopmVieg avapesa ota LEAN etvar IKOVEG va 1Y AGOVV Lo OLAd0 KOL VOL 00T)YIGOVV

O€ U1 IKOVOTTOINGN KIVATP®V Kot YoUnAO NOko.

H nyeoia "laissez-faire" éxet facicd yapaktnpiotiko g TV eAevdepio TV HEADY TNG
o€ oyéon e tpmtoPoviiec. O nyétng dev avaropuPdvel TpwToBovAies, £xl YOpAKTHP

evBopuvtikd amévovtt ota pPEAN g opdoag tov. Exet v duvatdtta va mopéyel TG0
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vroot)PEn oAAG Kot ekmoidgvon ota PEAN NG OMAOOC Yo VO OVTILETOTIGOVV
dvoKoAleg oto pEAOV. Ot amopdcels Bo AneBovv amd ta LEAN ™S Opddac, Kot 1
nyecio avtihappaverol Towg kot to AN aviKouy 6T YopaKTNPIGTIKE TG avOp®TIvIg

evong. (26).

H nyeoia "laissez-faire" Bempeiton og £vag amotehespoTikog TOTOG Nyeciog, Kabdg ot
Nyéteg motevovy 0Tt ot akdAovbot dtabétovy dheg eketveg Tig de€10TNTEG AALGL KoL TNV
YVOOT Y10l VO, WITOPEGOVY VO OAOKANPMOGCOLV £va £PY0 YWPIC CUVEXELS LKPOEAEYYOVG.
Y hpyovv TAEOVEKTHUATO GE AVTOV TOV TOTO MNYEGTAG. ApPyIKd, 1 AvATTLEN TOL ATOUOV.
Ta dropa avontvccovtanl kot Tpocwnikd. Ot nyéteg mov Pocilovial 6e avTOV TOV
TPOTO GKEYELG STVOLV TNV SLVATOTNTA GTO LEAT TOVS VL KAAALEPYHOOVV TO SLVATE TOVG

onpeia Kot va tpoodehcouv.

Tnv 1010 oTrypn diveton duvatdTa Yo mpomOnon g kawvotopiag: H elevbepia mov
TOPEYETOL EMTPETEL TNV Aoknon g kavotopioc. Ot dvBpwmot £xovv ™ duvatdOTNTA
Vo EKPPAGOLY TIC 106G TOVG KOl Vo, avamTOEOLY KavoTopeg Avoels. H Afym tov
AmoQAcE®V YIvETOL Ha TOLTEPO TPOMO. X& AVTO TO LOVTEAO MYECING OEV LTLAPYEL
avaykn yw ovvexelg pkpodioknioeic. Ot gpyaldupevol €yovv ) dvvatdtnto vo
Aappdvovv amopdocelc avtoévoua. ‘Eva axdpo mAeovEKTNUO €lval TG TopEXETOL
amodoon pe VYnAo eninedo yvoong. Ta péin etvon exmadevpéva, yvopilovv Pacikég
TANPOPOPIES KO EMTPETOVY e AVTOV TOV TPOTO GTNV €VPVTEPT OUdda va avadeiEet
TIG YVOGELS TOV NYETN o€ Bépata tov opyaviopov. Télog, Pacikd otoryeio elvar Kol M
wavomoinomn tov peAdv. H elevbepia avtn pmopet va fondnoet ta péin g opddog vo
alcBdvovtal Kavomompéva e TV €pyacio Tovg, Kabdg £xovv v ehevbepia va

gPYOOTOOV oveEapTNTO Kot v avartvEovy Tig 10€e¢ Tovg (34)..

[Mapora avtd, mpémet va Aapupdvoviot VTOYN OPIGUEVA GTOLXEID KATA TV ETIAOYT TOV
OTUA MYECiOG, OMMG O YOPOKTNPAG TOL OPYOVIGHOD KOl Ol OTOLTHGES TOV
nepPaAlovtog epyaciog kabmg to Lovtéro avtd dev B Pmopel vo AELTOVPYNGEL AV eV

&yovv vrrohoyiotel eEapyng owtoi ot Tapdyoveg (26).

2.4.4 YovorhokTikn nyecio
H ocvvaAlaxktikny nyecio ypnoiponotel cuvariayés, OTmG ovTopoBES Kot THmpies, Yo
Vo EMTOYEL TOVG GTOYOVLG. ALTH 1 TPOGEYYION EMKEVIPMVETOL GTNV THPNOCT TOV

kafopiopévav Kavovey kot oladtkactdv. Ot nyéteg mov akoAovBovv avTd TO GTLA

27



HALOMouAo¢ ZTalpog O poAog Tou ny£Tn otn PndLoakn emoxn

nyeciog evOlPEPOVTAL VIO TNV OTOTEAECUATIKY] EKTEAECT) TOV EPYACIOV KOl

vrootnpifovv TN doun Kot TV TaEN.

O1 cLVOALOKTIKOL NYETEG TTPOTILOVY T COPNVELN GTOVG GTOYOVS KO OLVOLEVOVY OTTO TOL
WEAN NG OUASOG TOVG VO CUULOPPDVOVTOL LE TOVG KOVOVEG KOl TIG TPOOLOYPAPES.
XpNo1onotovv avTapotPEg yia ) 0TiKn COUTEPLPOPE KOl TIHMPIES YIoL TV OPVITIKY
CLUTEPIPOPE, TPOKELUEVOD Vo, Sl TnPnoovy TNV TaEN. Avtd To GTLA Myeciag elval
KOATOAANAO G€ KOTOOTACELS 7OV OmOLTOVV doun, Taén kot okpifelo, Om®G o1TN
OTPATIOTIKY TMYEGioL 1| OE OpPYOVOUEVEG emiyelpnolokeés dopés. Emdidker v
OMOTEAECUATIKY EKTEAECT] TOV KAONKOVTOV, OALL LUITOPEL VO TOPOVGIAGEL TPOKANGELG

oe mepPdAlovia mov amattoHv Kovotopia kot eveAEia.

AvtiBeta, 1 LETOUGYNUOTIOTIKN NYECIN EXIKEVIPAOVETOL GTNV EUTVEVCT] KO TAPOKIVION
TV aviporov. Ot Nyéteg TOov aKOAOVOOLY CVTAV TNV TPOGEYYIOT) EMIUDKOLY VO
ONUIOVPYNGOLV KAVOTOUES OALOYEG Kot va evOapphVOLV TNV AVTOEKTIUNOT KOl TNV
avdntuén tov atdpov. H petaoynuotiotiky myeoia eivor mo KatdAAnAn og

ePPAALOVTO. TTOV ATaLTOVY SNUIOVPYIKOTN T KOt avolkTd Ttvedpa, (35).

2.4.5 MeTOoNMNOTIOTIKI 1)YEGTO,

H petaoynpatiotikn nyecio avtihappdveral  onpoascio g avantuéng tov avlpodrmy
KOl TNG 1KOvomoinong tev avaykav tovg. Ot nyéteg mov Ppickovtar e avtny v
Katnyopio 6TIAOVV GTN TPOCOTIKY] AVATTLEY TOL ATOUOV GTO £PYACLAKO TAAIG1O.
Koataparrlovv mpoomdBeiec yioo v evioyvon tov oSidv kol tov Ndkov Tov
epyalopévaV Kot Yio TNV avATTLEN TOV IKOVOTATOV ToVG. O LETACYNUATIGTIKOL NYETES
EMAUOKOLV Vo OMovpynoovy éva mepPaAlov cuveyovg pabnong kot Betioons tov
pHeA®V Toug. Aglyvouv evépyeta, evBovotacud kot Tdhog yio tovg 6Ttdovg Tov BEtovion

OVLVOMKAL.

Mo va pmopéoet éva dtopo vo AaPel To cvykekpipévo poro ypetaletatl £va chHvoro
oTOLEI®V TEPQL OO ATAEC YVAGELS Kol 0woTEG tkavotnted. [pémetl va £xetl avemtuypévn
gvouvaicOnon kot avtiAnymn o€ oxéon e T0 GLVOIGONUATIKO KOGHO T®V ATOUMV Kot
Vo UTOPEGEL VoL ETAVGEL Yp1yopa. O1apopés. [Tavem amo oOda BEAeL va aAAdEet Tov TpOTTO
OKEWYELG, TIG OVTIANYELS KOL TV CUUTEPLPOPE TOVL OTOUOV TTPOG £VOL KAADTEPO TAOLGLO

TPooTadOVTOG PE VOTOV TOV TPOTO VO OVOTTUEEL TO ATOUO TPOGMOTIKAL.
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XOoupova pe tov Bass (1997), 1 petaoynuatiotikn nyeoio meptiapPdvel técocepa

Baowd otoyeio:

1) Awavontikn diéyepon: Ot HETACYNUATIOTIKOL NYETEG Elvan ekeivol Tov aAAdlovv Ta
dgdopévo, o€ IO LITAPYOVOO, KOATAOTOOY KOU UTOPOLV Vo TPOTPEYOLV TN
INUIOVPYIKOTNTO TOV 0KOAOVO®V TOVS. Agv TteplopilovTat o€ TapadooIaKES 10E0G AALL
npootafovy va Ppovv vEOLg TPOTOVE TPOGEYYIoNG Kol gukaipudv pdbnong. H
dtavonTikn 01éyepon givar ekeivn mov Oa TpowONGEL TNV OVATTLEN KPITIKNG OKEYNG Kot
de&lomTav emilvonc Tov TpoPANUdTOVY Yo T BEATIOON TS OUASAG 1 TOL OPYOVIGLOV

GLVOMKAL.

2) E&atopkevpévn e&étaon: Ot pHetaoynuatiotikol ny£teg mapéyovy vrootNpEn Kot
evBdppovon oe pepovopéva dropo evtdg evog opyoaviopol. Awtnpoldv avoryTég
YPOUUES EMKOVOVING, evOappivovtag TV avtailoyn W0edv kol avayvopilovtag

LOVOSIKT] GUVEIGPOPE KAOE ATOLOV.

3) Eunvevopévn mopakivinon: Ot petacynuatiotikol nyéteg éxovv Eekabapo dpopa kot
TOPOKIVOUV TOVG OmadoVg Tovg He whbog kot kivntpo. Anpovpyodv aicOnon
KOwoOTNTOg Kot €vioyvovv v aichnomn oxomov, evBapphvoviag tovg GAAovg vo

avantiEovv 1o 1010 mébog.

4) Atopukn extipmon: Aeopd tov Babud pe tov omoio Evac nyétng epovtilel yio Tic
TPOCOTIKEG AVAYKEG TOV OTAdDV TOL. Avayvopiler kot ektind to Kivintpa, TIg
embopieg kKo TG avdykeg kaOBe pélovg, mapéyovtog eEATOMKEVUEVEG EVKOALPIES

ekmaidevong (36)..

H petaoynpatiotikn nyecio emMOIOKEL TNV avATTLEN TOL ATOHOL Kot T dnpovpyia

evog mepBdArovtog 6oL 1 Kovotopia kot 1 entAvon tpofAnudtov evlappivovrol.

2.5 Xnpepivég popeEg nyeoiog

Ta televtaio elkoot ypdvia 1 ayopd Kol 01 GUVONKEG GTO EMYEPNUATIKO TEPPAAAOV
&xovv aArhaEel. Onmwg pdvnke Kot vopitepa, to malotdtepo poviéha-0empieg nyeciog
elyav €va cOVOAO OO PELOVEKTAIATO KoL OEV UTOPOLV e akpifela vo QoprocToHV
onuepa. O1 Bacikéc Bewpieg TOL TAPOVGLAGTNKOY GTNV TPOTYOVUEVT EVOTNTO QOIVETOL
TG TIG TeAevTaieg dekaeTieg AapuPdvouy GAAN HOPPN OvVOAOYL LE TIG OVAYKEG TOV

OPYOVIGLAV.
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2.5.1 H nyeoio ™ opadac — Team leadership

e eupuTEPT £VVOla, 0 OPYOVIGHOG OTOTEAEL EVOL GUVOAKO GUGTNUO, OV KoL Ol 1YETEG
ocuVNBG aAANAOETIOPOVV TO GPESH HE o GLYKEKPIUEVT opdda. ‘Evag kpioylog
TapAyovtag ot oxéomn Hetalld evog nyEtn Kot TG QUECNG OUASOG AVAPEPETOL TNV
eumotoovvn. H capng kot cuyvn emkotvovia mailel eicov onpaviikd poro oe o
OTOTEAECUOTIKY OpAoda, eac@oiiloviag TV ovtaAdayr] TANPOQOPIOV Kol TNV
ATOTEAECUATIKN ANYT amo@dcewV. O NyEtng g opddag dStoc@aiilel 6Tt 01 S1001KOGTES
Aertovpyohv opoAd, Ympig va maipvel Lovog Tov OAeg Tig amopdoels. Avtifeta, 0 pOAOG
TOV €lvol TEPIGGATEPO VITOGTNPIKTIKOG, O100PaAilovTag 6Tl 01 TOPOL YPTCLOTOIOVVTOL
OTOTEAECULATIKE Kot 01 akOAOVBOL £x0VV VT, EUmVEOVTAL KOt AAUPAVOLV eKTaidELON

Kot Tpocoyn Otav amorteital, pe otodyo v avamtvén tovg (37)

To cvykekpiévo oTLA opadtkng Nyeciag Bewpeitar Wwaitepa ¥pHGIUd SOTL QLT TNV
OTLYUN VTAPYOVV TEPACTIEG OVTAYMVIOTIKEG KOl TEYVOAOYIKEG TMPOKANGCELS Yl TO
EMLEPNUATIKO TEPPAALOV TOV KAOIGTOHV AUEST) TNV OVAYKT Y10, IOYLPEG TTOV OUAOTKES
doUEG EpYOsiog TPOKEUEVOL VO TOPAUEIVOVY GE £VOV OPYOVIGUO TO TAPUYMYIKA Kot

OVTOYOVIOTIKG ETITESQ TPV KOO KO 07T TV O1KOVOULKY kpior Tov 2007 (38).

2.5.2 Yrnpetucq nyeoio — Servant leadership

O Aeyopevog vanpeTikdg NYETNG KOTEXEL KUPIMG TO POAO TOV VINPETY], EUTVEOVTOS TO
evowkO aicOnua ¢ embBopiag va vanpetel. H myecio, ocopeove pe oavtiv mmyv
TPOOTTIKT, £xel TN pila TG otV emBupia Tov apyNyov TG opddaS va eEumnpetet, Le
OKOTO TNV 1KOVOTOINGN TOV ovayK®V TV GAA®V. O nyETng vINPETNG EMKEVIPOVETUL
KLpI®mG 6TV LANPEGIN TPOG TOVG OTAOOVGS, YMPIG VO VITAPYEL ATAITNON Y10 TPOCOTIKN
avéMén. Avtd ovvnBog ocvvdéetoan pe v avBeviikdotnta, v noikn, Ko v

TVELUATIKOTNTO, OTTOLTAOVTAG SIOKPLTIKT EVXEPELN KATE T ANYT OTOPAGEDV.

H vmmpeticn nyecio amotedel onuovtiky ondkion and dAlo 6TUA Nyeciag, Kabdg o
NYETG 0&V EMOIDKEL TPOSMOTIKN OVEMEN, OAAG €0TIdlEl Kuplwg otV eunuepia, TIg
avdykeg Kot TV Tpoodo TV GAAwv. Emedn n vanpetikn nyecio emMTpENEL GTOVG
omad0VG Vo avamtuyBobv, ToAAol epumvéovtal amd avTOd TO GTLA Kot eEEAMGGOVTOL O

vnpeTIkovg Nyéteg (39).

To cvykekpyévo 6TV Nyeciag eival enikalpo 6To oNUEPIVO KOGHO TNG NYECTAG, KAOMDC
EVIOYVEL £Vl aioON o TATEWVOTNTOC GTOV MYETN TTOL TO LIoBeTel. Xe éva mepaAiov pe

TOALEC TEPUTTMOCEL EYOKEVTIPIKNG KOl VOPKIOGIGTIKNG NYESTOC, ALTO TO GTUA UTOPEL vaL
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OAmOTEAECEL KOAO KOBOOMYNTIKO TOPAOEYI Y10 TNV TPOGOPUOYN TOV TPOGEYYIGEDV
pag. H vanpetikn nyeoia, and v mhevpd g vanpecioc, EMITPENEL GTOV NYETN Vo
VINPETEL EKEIVOVG TTOV €YOLV TN PEYOADTEPT QVAYKN, LE Eupact otnv eEumnpénon

eKEvmV OV £xovv T peyolvtepn avaykn (40)

2.5.3 AvOsvtikn nyeoio — Authentic leadership

[Ipoxerton ywo poe popen mnyecioag mn omoion Pacileton otnv elMkpivewn, TV
avBevtikotnta kot ) yvnolodtnta. ‘Evog nyétg mov ackel avbeviikn nyecio exepalet
TOV €0VTO TOV HE PUOIKO Kot yviolo Tpdmo. Ot awbevtikol Myéteg ypnoonolody
OVUTEPLPOPEG  TOL  €ivol  €E10AVIKEVUEVEG, EUMVEVCUEVEG, TVELUOTIKEG KO
e€aTOpKEVUEVES, EMNPEALOVTOS TNV OVTIANYT TOV OTAODV TOVG ZVVETMOGS, O LOEVTIKOC
Ny€g elvar avBdpuNTOC Ko yvnolog otn svumeptpopd tov. Kabog o1 omadol onuepa
elval eKTadgLIEVOL Kot KPTikol, avalntovv nyéteg mov eival tAikpveic kot aAndivol.
H gumotoovvn kou 1 apotPordtnro ovartdcsoviar 6tav ot omadol avTiAnehovv v

avOeVTIKOTNTA TOV NYETN.

Ot nyéteg o€ oLV TNV KATNYOPio TOPAUEVOVV TGTOL 6T TAON KOl TOVG GKOTOVS
TO0UG, O0gv givar akpaio owtd mov emonuaivetor ot Pploypapio, moG OMAMOT
coumepthapfdvouy akdpo Kot v Kopdion Tovg Katd Tn OdpKew TG MYECLOC.
Emniéov, pobaivoov and ™ Con tovg, yvopilovv tov avbeviikd £owtd tovg Kot
€E100pPOTOVY EEMTEPIKA KOl EGMTEPIKA KivnTpa. Anpiovpyodv opddeg vtootpiEng,
TOPAUEVOLY TPOGYELMUEVOL KOl EVOLVAUDVOVY TOLG dALovg va nyndodv. Ot oyéoelg

7OV AVOTTOGGOLV EiVaL OVGLOOTIKEG Ko dtopkeic (41).

2.5.4 Hyeoia evevvaicOnong — Empathetic leadership

H evouvaicOnon £0d ko moALA xpdvia cuveyilel va apgiopnteiton cuyva dtav yiveton
avagopd otnv myeoia, Wimg otov Topéa G doiknong emyepnoemv. Ot GYOAES
JlolKkNoNG EMYEPNCEWDYV, YEVIKE, OEV ElyOV TNV GUEST AVOyVOPION TNG CNUAGIOG TNG
evouvaicOnonc og kpiocipov yopaxtnploTikol g nyeciog. Edwotepa, portntég otov
TOUEN TOV EMYEPNCEDV POIVETOL VO VTTOTILOVV TN oNUocio TG evovvaicOnong wg

NYETIKOV YOPAKTNPLETIKOD GCOUQ®VO pe peAétn Tov 2012 (42).

Avtd pumopel va ouvdebel pe v emkpatovoa Wéa yio Tov nyétn tomov X tov 2000
OV, TOL YoPaKTNPICETAL A0 OMOPACICTIKOTNTO Kol EAAELYN EVOLAPEPOVTOS YOl TIC
AmOYELS TOV VROTOKTIK®V. [TapdAia avtd, kotd ™ ddpkelo g cvintnong yo TV

nyeoia otov 210 audva, 1 onpacio e evouvaictnong avadelkvigTol G 0AOEVO O
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onuovtikny. To evevvalsOntikd GTLA NYECIOG OTOSEIKVOETOL EMIKALPO GTO GNUEPIVO
enayyeALatikd mepaiiov, kabmg ot epyaldpevol emBupody o To VIOV oYE0T UE
TOVG MYETES TOVG. AV Kol apykd vnpyxe eOPog 6tL N evevvaicOnon Bo KatacTnoEL TOV
nyétn advvapo, &xer amodeybel O6TL or evovvaioOnTikol Myéteg amolapfdavouv

ueyaAvtepo oefacpod kat ektipnon (43).

2.5.5 Agputviopévn nyesio—Awakened leadership

H agunvicpuévn nyesio (AL) amotelel éva peta-nyetikd 6TuA mov cuVOVALEL TOAAUTAL
OTUA KOl YOPoKTNPOTIKA. Avoyvopiler 6tt dev vmdpyer €va eviaio oTVA 1
YOPOKTNPLOTIKO NYEGIOG TOV Vo eival KATAAANAO avd oo otiyur. Ot "A@urvicuévol
Nyéteg" myovvton pe Pacn TV Kapdd Kot TV Yoy TOVG, OTOPPITTOVTOS TV avAayKn
va mai&ovv d1dpopovg polovg avaroyo pe TIg cuvOnkes. Avtol epappolovv o

OAIOTIKT KOl QVOEVTIKT TPOGEYYIoT G€ KAOE TEPIPAALOV KOl GTIYUY).

Agdopévev TV TOADV Kot YpNyopmv aAlaydv oto mepipdriov epyaciag, n nyecia
avt Paciletor kupimg oy gveM&la kot ) dnuovpykotnTa. Tid dtdpopa GTLA
nyeciog, OMMC TO VANPETN, KATAGTATIKO, 0VOeVTIKO, €£0VCIOCTIKO, OMHOOIKO Kot
LETAGYNUOTIOTIKO, avayvopilovtag 0Tt vadpyel KATdAANAOS ¥pdVOS Kol YDOPOS yio
KaBéva avdroya pe Tic avhykeg kot Tig ovvOnkes. H nyeoio avt) amottel ocvveidnon
amd TOV NYETN Y10 TO TAG VO EVOOUATMOGEL TNV KATAAANAN TpocEyyion, v emtfupia
va ovveyioer va efelMooeton kot Tn dTpnon cvvousHNUATIKOD GLVTOVIGUOD,

TOPAUEVOVTOG TOPAAANAA ALOEVTUIKOG.

H ovykexpyévn popon nyeciog etvar yprioiun tA&ov otov emtyelpnuatikd Topén Kadng
pmopel TavTOYPOVA VO EUTEPLEYEL TOAALATAL GTUA NYEGING, EEMEPVAOVTOS £TGL TOL OpLOL
LG GUYKEKPIUEVNG TTPocéyyons. Avtd 1o aviikatomtpilel oty dlotpomio. TV
oLYYPOVOV OmoTCE®Y amodoong kot avafoaduiler 6tt mpecsPevel oe €va TpdMO

vmopéng Topd oe Eva 6TV nyeoiag (44).

2.5.6 Hyeoia pe amjymon— Resonant leadership

[Tpoxertan pe P nyecio Tov popaleTol apKETA GTOLXEIQ LE TNV TPONYOVLEVT LOPPT.
Yvykekpéva, Paciletor oe peydro Pabud ot dwaicHnon kol ETIKEVIPOVETAL GTN
cuvausOnuotiky vonuoovvn tov nyétn. O nyéteg pe ammynomn 0£tovv g amooToAn

TOVG VO EUTVENGOLV TOVG aVOPOTOVS GTOVE OPYOUVIGUOVS TOVG, HETATPETOVIOG
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TPOKANGEIS OE €VKAIPIES KOl TPOSPEPOVTOG Mol ayTido eAmidag oe mEPLOOOLS

andyYvVOoTG.

To ocvykekpyévo ot Nyeciog yapaktnpiletor amd ndbog, vYnAn aicinomn Tov GkoToV
Kol Katovonon Tov Bucidv mov cvvodgvovy 1t B€on tov nyémn. Ot nyéteg avtol
votaCovtot Badid yio toug GALOLG, SivovTag EUEOCT) GTI PPOVTION TOL EXVTOV TOVG KOl
ot dapk1| avavémon. EmmAéov, vapyet o didotaon petacynpatiopot otnv Hynpn
Hyeoio, kabmdg avtol o1 nyéteg eumvéony Toug avOp®TOVS TOVE VO, ETLTVYOVV GTOYOVG
mov Bewpodvtav mponyovuéveg avépiktol. ‘Eva onuaviikd ototyeio oe avtiv v
popon nyeoiag givar n evovvaicOnon mov fonda Tovg Nyéteg va kabopicovv po 6ot

TPoGEYYIoN 610 dSuvapkd Tomio g nyeoiog (45).

2.6 Hyeola kot opodikotnTo

H nyecio otevd ouvvdéeton pe m oxéom mov avamTOooEL €vag MNYETNG HE TOVG
aKoAovBovg Tov. Avti N oxéon Paciletol oy avayvopion 6Tt GAOL AVKOLV GTO 1010
obvoro. Ot myétec mpowBobv v avOpdOmV TPOGEYYIoN, OLUUOPPOVOVTOS TN
CLUTEPLPOPE TOVG £TG1 MOOTE va. Lolpdlovtol KowEg a&ieg, avnovyieg Kot KOTUGTAGELS

LLE TOVG GLVEPYATES TOVG.

H 1¥éa givar 6Tt o1 nyéteg mpocapproloviol GTo Vo AELITOVPYOLV G LEAT LG Opadag,
TPOWODOVTOS KO GUUEIMMOT OV EMOIDKEL TOL GLUPEPOVTO TNG OUAdNS, AVTi TV
Ok®V ToVG. Mg autdv 1oV TpOTOo, EMAEYOLV Vo GLVOEBOVV e TOVG 0kOAOVOOVS TOLG,
TapEYOVTOG LINPEGio Kot emPpaPedoviag T GLVEICEOPE TOLG 6TV opAda. Avti M
npocéyylon kabiotd tov nyém "évav and guds” avti vo amopakpvvetot og "évav and
T0VG GAAoVG". To va dpd vTép ™G oUddAG, AVTL VO ETMKEVIPOVETOL OTOKAEIGTIKG GTOV
€aVTO TOV, EVIGYVEL TNV EUMIGTOGHVN KOL TN CLVEPYOGIO, ONUOVPYOVTOS Eva KA

6mov 0 Nyétng avtilapPavetar wg evepyd uéLog e opadog (46).

H memoibnon 6t  yoyn pog opddog kataokevdletor amd to it T HEAN NG
aVTIKOTOTTPILEL P10 CNUOVTIKN TPOGEYYIoT GTNV NYESia Kal T cvvepyacia. O nyémng
elvarl vevBuvog va dtatnpel VYNAN ardoooN Kol Vo TapEXEL Kivntpa, dAld 1 eTA0YN
Kol 1 QUVOIKT TOV HEADV OOTEAOVV KOUPLOVE TOPAYOVIES Yo TNV EMTLYIO TNG
ouadag. H éupaon oto mpoik kot v dveon TV vroymeiov otn cuvepyacio
EMICNUOIVEL T ONUOGIO TNG TPOCOTIKOTNTAG KO TNG IKAVOTNTOS Vo, GuvePYalovTat
arotedeopatikd. Emiong, m mpotepardtnta oty €£EMEN kol TNV ekmoidgvom

KOTAOEIKVOEL TNV OPOCI®mON otV avantuén tov HeAdV ¢ oudodas. H ovv-

33



HALOMouAo¢ ZTalpog O poAog Tou ny£Tn otn PndLoakn emoxn

VIELOLVOTNTO, OTIMG AVOPEPETAL, EIVOL KPIGIUN Y10 TNV KOO UEPIVI] GLVEPYUTIN KOL TNV
enitevén Kowdv otdy®V. Avtd TO GTOXEID TNG CLVEPYACIOG EVIGYVEL TNV OUOOTKN

duvoptkn kot ovpfariet otny enitevén g Kowng emtrvyiog (5).

2.6.1 Hyeoio ko omadoi

Ta dropo To omoiot avKOLV GTNV OUAdO OV £YEL O MNYETNG TWOAAEG (QOPEG OTN
BipAtoypapio Tov management avaeépovror kot o¢ omadoi. Eivor moAd onpovtikd va
onpelmbel Tmg Tt ot omadoi 1 o1 akdAovBot evog nyétn dev ypetaletar va meplopiloviot
o€ VPIETAUEVOVS. O1 0mad0l HTOPOVV Vo TPOEPYOVTOL ald SLAPopa ETITESA KOl POAOVG
EVIOC TOL OpYOVIoHOV, OTm¢ uHdvatlep, GLVOUNAIKOL, LIAAANAOL YOUNAOTEPOL
emmédov, mpounbevtéc N meldtec. H évvola tng emppong oty nyecia dakpivetan og
apeomn ko éppeon emppon. H dueon emppon onuaiver ot or nyéreg €xovv dueon
emidpaocn og 660V¢ eivar VToTayUEVOL 1 avaeEpovtal anevbeiog oe avtovg. Avrtibeta,
N éppeon emppon| onpaivel 6T EnLOPOCT SIUUOPPAOVETAL LEGA OO SLAPOPOLS AAAOVG

POAOVG KOt GYECELS, EKTOC amtd TV anevbdeiag nyecia (47).

Yougpwvo pe tov Yukl (2013), H éuueon nyecio ava@épetor 6Ty ENiOpAoT TOV AGKOVV
01 NYETES GTOVG VPLOTAUEVOVS TOVS KL GTOV OPYOAVIGUO GE YEVIKEG YPOUUES, OKOUT Ko
otav dev avapépovtar angvbeiog oe avtovc. [Ipoxettar yio pa molvmoikidn dodikacio
mov emnpedlel opopa emimeda Kot TTVYEG TOV opyaviopov. Ot nyéteg €xovv
dvvatdétrTo vo oAAGCovV GuoTNHaTe O101knoNng, vo. eappolovy vées doUEC Ko
TPOYPAUUATO £pYACiag, KAODG Kol Vo XPNOLLOTOOVY VEEG TEXVOAOYiES. AVTEC Ol
oAlayég emmpedlovy TOLG VRTOAANAOLG GE JAPOPO EMIMEdO KOl TUNUOTO TOV
OPYOVIGLOV, EVOEXETOL OKOUT VO, ETNPEACOVY TIC TEPYPAPES TV BEécemV gpyaciog,

OMUOLPYDVTOG L VEX SVVOULKT) GTOV TPOTO TOV SIOUOPPDOVETOL 1] EPYACIAL.

Emiong, n enppon tov NyeTdV 6TV 0pYOVOGCLHKT KOLATOVpO Umopel va Exel ELLEOT
eMiOpaoN oTovg €pYalOUEVOVS. AVTO EMTLYYXAVETOL UECH TOL OPAUATOS KO TNG
OTOGTOATG TOL OPYOVIGLLOV, TOV AEIMV Kol TV TETOONcE®mV Tov TpomBohvtal omd TV
nyeoia, KabOS Kot HEC® TOV CLOTNUATOV emtkowvmviag. OAla avtd cuvlétovy v
OPYOVOGCIOKY KOVATOUPO 7OV €MOPA GTI GUVOAIKY amdO0oN Kol ovATTLEN TOL
opyoviopov. H avtiAnyn avt) aviikotontpilel v TOWKIAOLOPPIin TV GYECEDMV Kot
TOV EMPPODY TOV AGKOVVTOL GTO TAAIG1O TNG NYESiag Kol voypappilel 6t n enidpaon

€VOG NYETN dev mepopiletal amapaitnTo 6TNV GUEST) GYEON LE TOVG VPLGTAUEVOVG (48).
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Xoupova pe tov Pogan (2015), n nyecio anoutel evepyd déopevon omd tor PEAN TG
opdoag. H déopevon avtr dev mpénet va mepropiletarl o€ pio oamAn AMoto 6TOY®V Kot
KaONKOVTIOV. AVTIOETOC, To LEAT TPEMEL VO GUUUETEYOVV EVEPYA GTN UEYIGTOTOINGN
TOV IKOVOTNTOV TOLG. ZTO TANICI0 avTd, 0 pOAOG TOL MYETN €ival vo evBappvVEL TN
CUUUETOYN TV Omod®mV, va dtavérel gvBiveg kot vo toug evBappive. O Pogan
avtiloppdavetor ™ "déopevon”" ¢ €vvolo mov TEPAOUPAVEL TN GULUUETOYN, TN
O€0EVOT] KOL TNV APOGIMOT) TV 0TOd®V. Xg 0vTd TO TAaic10, 0 NYETNS Sadpapatilet
Kaipto pOAO GTO VO EUTAEKEL TOL LEAN TNG OUADOGS, VO TOVG KOTAVEUEL EVOVVES Kat val
evBoppOVEL TNV TPOCMOTIKY TOVS GUUUETOYN KOl APOCIMOY| OTIS KOWVEG TPOSTADEIES

(49).

H Beopio avtarrayng Hyetdv-MeAdv emikevip@veTon 6T SLVOUIKY TOV OTOMK®OV
oxécemV PETOED NYETAV KOl OTAODV. ZOUP®VO [e avTv T Bewpia, ot nyéteg Exovv
TNV TAOT VO, AVATTOGGOVV OLOPOPETIKOVG TOTTOVS GYEGEWMV LLE SLAPOPA LLEAT] TNG OLADOG
TOVG, OvVAAOYQ pEe TO EMMESO TNG CLVEPYACING KOl TNG QPOGimoNg Tov epgaviCouv.
Koatd ) dudpketa tng dadikasiog avtarlloyne, ol Ny£ETEC avamTOcooVV 000 SLOKPITIKES
Katnyopieg omaddv: Tovg "ecmtepkos omadovg” (in-group members) Kot TOLG
"eEwTtepKovg omadovc" (out-group members). Tvvilwg, ot ecotepkol omadoi
ATOAQUPAVOVY TEPIGGATEPA TPOVOLLD, EVKOALPIES EMPPONG KO CTNPIENG OE GYECT WE
tou¢ e&mTepikovg omadovc. Kat' avtoév tov 1pomo, n Oewpio aviarrayng Hyetov-
Melov vrootnpilel 0Tt o1 Nyéteg Ba mpémel va TPosapuolovy Tn GLUTEPLPOPE TOVG
avdAoya pe TIG 010popEG GTNV EMIO00N KL TNV APOGIMGCT) TOV OTAdDV TOVG. AVTH M
npocéyyon avtitiBeton oe dhdeg Bewpieg nyeciag mov vrootnpilovv pio eviaio

CLUTEPLPOPE amEVaVTL 6€ OAOVE TOVG 0madov¢ (50).

2.6.2 Excaymyn vé®v pEA®V 6TV opdoa

Mo va e16éA0et éva véo péhog o pia opdoa yperdletarl va mepdoet and Eva GHVOAO
QAcE®V. ZTN PACT TOL TPOGUVATOAGHOV, £vO VEO HEAOG OVTILETMOTILEL TN YVOPUQ
KOl TNV TPOGUPUOYY G £val VEO £pyactakd 1 emyelpnuotiko mepiaiiov. Katd
JLapKELD AVTAG TNG PAOMGS, TO HEAOG HaBaivel Yo TOVG GTOYOVG, TIG 0EIES, TOVG KAVOVEC,
KOl TIG TPOKTIKES TOV OPYAVIGHOV N TNG ntyeipnong. EmmAéov, avalntd evkaipieg yio
EMKOVOVIO KOl cLVEPYAGTQ LLE TOVS GLVAGEAPOLS TOV. O gumelpieg Katd T GAGT TOV
TPOGOVOTOACUOD UTOpel va dapEépovy Yo kabe Atopo, kabmg eEaptdvTol omod
TOAAOVG TaPAYOVTEG, OMWG O TOTOG TNG EPYNTING, 1 KOLATOVPA TNG ETAUPEiNG, KoL 1

@UOT TOV GYECEMV HE TOVG GLVASEAPOVG. Xe aVTO TO GTAd0, M EVOGppLVEN KoL M
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vrootNPEN amd TV oudda Kot TN S1oiknon UmTopohV va £(0VV GNUAVTIKY ETOpOoT

GTOV TPOTO OV £vaL VEO LEAOG EVOMOUATMOVETOL GTO VEO TEPIPAALOV EpYaCiag.

Koatd ™ @don g ovykpovong, ta véa uéAN eKk@pdlovv TIg amOYELS TOVS, KATL TOV
UTopel vo. TPOKAAECEL EVIAGELS HEGO OTNV OUAdO. Xe avTO TO oTAd0, UmOopel va
dnpovpynBovv S1dpopa VITO-GVLVOAN 1| OHADES EVTOG TOV GLVOAOV. MEAN oV Eyouvv
KOWEG amOWYELS 1| TPOCEYYIoEIS EVOEXETAL VAL GLVOEOOVV KOl VO SNIULOVPYNGOVV VTO-
oudoeg, evdd 6cot 0ev €xovv EekdBapn 1 otabepr| drmoyn Uropel vo LETAKIVOUVTOL OO
T0 £€V0 VTO-CUVOAO GTO GAAO. AvTti 1 @don umopel vo glval TPOKANTIKNY, OAAG
TOVTOYPOVA TAPEYEL TN OLVOTOTNTA Y10, AVOLXTO d1dA0YO Kot avtodiayr amdyewv. H
dlelpton TV cLYKPOHGE®V G€ QVTO TO GTAJO €lval CNUAVTIKN Yo TNV emitevén

oLVEPYOGIOG KOl EVOTNTOG GTNV OUAdA.

2 @aon g amddoons, 1 opdde Pldvel pia xpovikny oty 0mov OAd deiyvouv
Wovikd. Ot evoeXOUEVEG OVTITOAITNTEG TOL ElXOV TPOKVYEL EVTOG TNG OUASNG EXOVV
Eemepaotel 610 péytoto Pabud kot OAa To dTopo EVOVOVTOL Yo Vo, ETOUOEOVY TOVG
KOwovg 6TOY0LG TOvS. At 1| TEPiodog Bewpeital N o TOPAY®YIKY Yo TO GHVOAO,
KaOdG 1 cuvePYAGia Kot 1) GLVOYT VUL GTO ATOKOPVP®UA TOVG. L€ AVTO TO GTASLO, 1)
OO0 ETIKEVIPAOVETOL GTNV EMITEVEN KOOV EMOMEEMY KOl GTNV OTOTEAECLOTIKN

Aertovpyia.

21 oTOaTIKY OAoT, £xEl TEPAOE Eva PEYAAO Ypovikd ddotnio 6To omoio £yovv yivel
aAAayEg og OTL apopd TG0 Tig BEoelg 660 Kot Toug POAOVS TOV LEADY TNG OULAONS TTOV
etvar  eopyng wkaBopiopévor. Ta péAn €yovv v wKovOTNTO VO OEivVOLV
SPOPETIKOTNTA GE OOl AALOYT Kol TOAAEG PopEG TpoPdAlovy Kot avtioTaon. Xg
avTO TO KALpa, To vEa LEAN oL €pyovion avTpeT®nilovy VNS avTioTOoN KOl 1N

amOd0YN TOV ATOYEDYV TOVG,.

EmumAéov, oe autv ™ @don, ta tolotdtepotl LEAN Kévouy Tpocmdbeia va dtoTnpicouV
™ 0éom 1oyboC TOvg Kol PE OVTO TO TPOTO amoppimtovy eapyne OmOldNTOTE
dwapopetikn yvoun. Eivar kpioyo yio évav opyaviopd va AdPet amapaitnta pétpa o
LTV TN OAoT, KaODS umopel va €xel ApvNTIKEG EMMTAOGELS GTNV OTOOOTIKOTNTO KOt
VO TOV KPOTNGEL Hokpld omd TG onuovtikég e€eAilelg g emoyng tov. H pe xdro
KOO0V TPOTO OGPOANG E1G0YMYN TOV VEMV HEADV GE o Opdda, KoOdg Kot M
TapoTpuvon omd TN Sloiknor, UTopovV vo TEPLoPicovY 1 akoOun Kot vo eEaielyovy

QowvopeVa Tov 0dNyolv ot otatikn edon (51)
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2.6.3 Xyéoeig aArenidopaons NYETN Kol Opdoog

210 TAUG10 HOg 0yopags, TO NYETIKO TPOG®TO ivat avtd mov Ha ddaoel TNy katevbuvon
oT1g eEeMEELG, evd Ta pEAN elvan eketva Tov KataAafaivouv Tnv dtapopomoinon Kot
acralovtal TV aAloyn. Zopewvao pe tov Steve Jobs, 1 kawvotopia amotelel o KAEWT
mov Egywpiler tov myétn amd Ttov akOAovbo. Avd Tovg aidves, e&€yovoeg
TPOCOTIKOTNTEG EXEPEPAV OAAYEG KO EICTYOYAY TPMTOTVTES 1OEEC GTOV TOUEN TOVG.
‘Eva epyactokd poviého mov TPOoAyeL TV aVIOAAOYT W0V HETOED CLUVAOEAPMOV Kol
TPOICTAUEVOV EVOLVAUDVEL TNV TOPEic. AVTO TO HOVTELD €IVl TPOETOLAGUEVO VL
deytel axoOun Kor omotvyie oe emevOUCEL;, VA TAVTOYPOvVO, divel EUQOcT oTNV
Topokivion Kot mopdTPLVON TOV VTOAAA®V. XUVOMKA, OLTH 1 TPOOOEVLTIKN
TPocEyylon oty nyecio, mov Pacileror oty Kovotopio Kot otnv evBdppuvon g
GUUUETOYNG T®V VIOAAN AWV, 0dNYel o€ pa etatpeio mov VIOBETE TPOTOTOPLAKES 1OEEC

KO EIVOIL TPOETOLUOCUEVT V1O TIC OTOTNOELS TOV péEAAovVTOG (52).

g éva 0g0TEPO TAIGLO £VOG VITAPYEL KOL O AUEGOS TPOTOS EEAPTNONG LETAED TV OVO
OUAd®V OVTAOV TOV E£YEL VO KAVEL LE TO TAMICIO TOV TEAATENK®OV GYECOV OV
dwpopemvovtal. To eviaio HOVIEAO TEAATEWKAOV OYE0EMV dlokpiveTal amd Tpia
Bootkd yopaKINPIGTIKA TOV SOUOPPDVOLY TN (Vo Kat TN Asttovpyio tov. Katapydc,
01 TEAATELOKEG GYEGELG AvadVOVTOL MG ATOTELESHLA 0o VO evépyeles. H mpotn apopd
MV TPOGPOPE-£EACPAAGT VTOGTAPIENS Omd €va UEPOG KOl UOG OLGPAAIGNG
emBopntov tpovopiov amd 10 GAro. H devtepn agopd éva cOGTNUO [LE TEAATELOKES
dopég mov dgv aoyoleitoan povo pe v eEayopd ynewv, kabmg ot akdAovbor
GLVOPAUOLY GTNV VROGTAHPLEN TOV TOMTIK®OV Y10, TV VAOTOINGY TNG TOALTIKNG
TPOTOCTNG KOl TMV EKCTPATEIDOV TOVG. TEAOG, 01 TEAATEINKES GYECELS TAPAYOLV EVEPYE
dikTva VTOoTHPIENG, OcPaAIlovTag £TG1 TOV EAEYYO KOl TNV OPYAV®OGN TNG OUAONG
OV NYETN. AVTN 1 TOMTIKT] OPYAVMGT| TOPAUEVEL OVGKOAO VO, amocuvdedel amd Tov
TOMTIKO YDPO, ATOTEADVTOG £va EVOWQEPOV TEdI0 TOPATAPNONG OTN SlodKacio

Myng anopacewv (53).
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3 KEOAAAIO: XYT'XPONH EINOXH EINNIXEIPHXEQN

3.1 O emyepnpaTiKég KOGPROG GrpeEpPa

[ToAAG etvar Ta oTOKElO EKEIVAL TOV EY0VV BAAAEEL TOV TPOTTO LE TOV 0010 dLoKOVVTOL
01 EMYEPNOELS TAEOV GAAL KO TOV OTOLTHCEMV TOL £YOLV Ol 101G O TO TPOCOTIKO
touc (epyalopévovg, Owoiknom) kobmdc kot amd v ayopd. Ymapyovv TOAAEG
petafintég mov kabopiCovv v adAayr] TOGO GTNV MNYEGio. OGO KOl GTY YEVIKOTEP

CLUTEPLPOPE TNG EMTLXEIPNONC.

Y éva Tp®TO TAAIC10, £0( KOl APKETA Ypdvia 1 PAI0YpaPio avaQEPEL TOS VITAPYOLV
OPKETEG LETATOMIGELS OTIC KOWMOVIKEG 0&leg, TOV TPOKVTTOVV GO TPOTOTOMGELS GTO
neplPdAlov  epyaciog, oomnyovv o€ pio mOAD peydAn evoucOntomoinom TV
epyalopévov kol oe ovénuévn avlykn vo CLUUETEYOLV Y. Vo oucBdvovton
woavorompévotl. Ot nyéteg ypetdletar va e£etdlovV Pe TOKTIKO TPOTO oL o PeYOAn
EIKOVA 0 oYEON UE TNV UETAPANTY TNG OO0 G KOl VO LTOPEGOVY V. S10THPTICOVV
T TAéoV VYNAG mpdTLTE. AMOOOCNG TOVS OAAG OVOYNG YL TIC OLOPOPETIKES
TPOYUATIKOTNTEG, VO TOPAPEVOLV TGTOL GTIS POCIKES 0PYES TOVG, KOl VO SIELPVVOLV
TOVG 0pIlOVTEG TOVG Y10l VAL TTOPOAUEVOLV EVILEPOUEVOL YO TIG EEEMEELS TOV VTLAPYOVY

OTO EMYEPNUOTIKO TOTIO.

Tavtdypova €xel evromiotel Ta TeElevTaio ¥pOVIOL Kot L0 LETATOTIOT GTO EVOLUPEPOV
TOV EMEVOVTAOV. AELYVOLV EVOLAPEPOV Y10 OAO KO TEPIGGOTEPO Y10, TV TOLOTNTA KO TIG
KOVOTITEG TOL MYETN EVOG OPYOVIGHOV, GE GYECT LE TNV EUUOVY| UE TA £5000, KOl TIC
amodocelg TV petdywv. H ndikn tov nyetodv dtodpapatifel onpoviucd poro otn edon
MG  OMOKATACTOCT TNG EUMIGTOGVUVIG TMV ENEVOLTMOV, OTOLTAOVING GLVETN Kot

TPOCEKTIKT AGKNOT aTtO TOVG NYETEG TOV emyelpfoenv (54).

H avapopd omv amoteleopatikdtmra evog NyET 6€ GYECT LE TV KOVOTNTA TOVL Vi
TPOCEAKVEL OKOAOVOOVS OVTIKATOTTPILEL €val ONUOVTIKO KOUUATL TNG CUYYPOVNG
Bemdpnong g nyeciag. Topeova pe v Bewpiag Tov Haslam, pa nyecio Bempeiton
emroynuévn otav Paociletar oto "epelc" kor Oyt amokAeloTiKd oto "eyd". Avtod
VTOONAMVEL OTL Ol MYETEC MOV  EMKEVIPOVOVTOL GTI ONUIOVPYID GLALOYIKNG
TOVTOTNTOG, GTNV EVIGYVOTN TNG GLVEPYOCING KOl GTNV LVROGTAPIEN TV UEADV TNG

opdoag tovg €yovv peyoAdtepn mBavotmta emitvyioc. H o dnuovpyio  evog
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ocuvalcOnuotog KowoOTNTOG Kol 1 oTHPIEN TOV aKOAOVO®V OVOOEIKVOETOL G

KaBOPLOTIKN TOPAUETPOG Y10 TNV OTOTEAECUOTIKN NYECTAL.

ATO £pevuveg OTIG apYEG TNG TPOTYOVUEVNG OEKOETIOG PAIVETOL TTMG 1) KOVOTNTA VO
Nyt opyavoTiKng aAlayng o NyEg etva kpioiun, kabmng teptocotepot amd 70 To1g
EKOTO TOV OPYAVICUAOV OVTILETOTILOVYV TPOPANUATO GTNV OVTILETOTION THG OAAAYNG.
H 10w épesvva emonuove wwg ovii vo  avipetomilovy v oAAoyn ue
EMPLVAOKTIKOTNTO, Ol MYETeC TMPEMEL v TV vrodéyovion Betikd. H €vvola g
otafepotnrag Exel e&eMybel amd ™ dlatpnom G 10106 KOTAGTUONG OE Lo EVEAMKTN
KOl OVTOTOKPIGIUN  Tpocéyylon oty petaforiopevn  kadnuepvotnto  tov

enyyelpnoewv (47).

Yopeova pe tov Higgs (2003) Tia va emitdyovv, ot nyéteg Tpénel vo aviidpovv
YPNYOPO, Vo TPOPAETOLV TIG QALAYEC, VO VOl OPOUATIGTEG KOl GTPATNYOL, Vo, BETovy
ocapeic otdoLS, Vo Tpowhovv Kot va avtopeifouv v gveMia, va PeATidvovy TV
amod00oN NG OMAdOS Kol Vo Eival GUVERELG GTNV AVATPOPOSOTNGT] TOVS TPOS TOVG
epyalopEVOUG TPOKELUEVOL VO EAOYLOTOTOMGOVV TN GUYYVOT. XVVENMG, €KEL TTOV
dtveton Bapdtnra givor koto T6c0 N nyeciogivarl tKavy va epapuoOcEL aAlOYEG e

emuyio Ko va dtoyepileton emavoropfovoueveg mpokinoelg (55).

Ymv épevva Tov o Marques (2015) emonuaivel tog owtd mov emilnTovv TAEOV Ol
emyelpnoelg etvan o1 Nyéteg va eEetdoovv Eavd Tig kpiotipeg cuumeprpopés oty Pdon
TOV HETAPANTOV TNG EVEMEING TOV EMYEPNUATIKOV KIVGEMVY, TNG GPOVTIONS Yo TNV
ouada, v onuovpyia g oaicBnong kowdtTag, TG ONUOVPYIKOTNTOS, TNG
EUTVELONG, TNG SLELKOALVONG TMV JAdIKAGIMOV Kol TNG etMKpivelag. Ot cuumeplpopéc
oV £Y0oLV TNV UEYIOTN onuacio stval ekeiveg oTig omoieg o1 pyalopevol pmopovv va
STNPOLY YPOUUES EMKOIVOVIOG LE TOVG NYETES TOVG, VO olcOdvovTol GvETO Kot Vo

UTOPOLV VA TOLG TANGLALOVV KOl VO OVTOAAACCOVY 10€€G AAAG Kot TPOBANUOTIGLOVG

(4).

3.2 Yook emoyn kot yecio

"Evag Pacikdg mapdyoviag mov cuvielel otnv aAhoyn TOL LOVIEAOL TNG NYEGTOG ivat
n teyvoroyio. H mpomOnom g teyvoroylag ocvveyileton pe toyelg puOpovg,
OMUOLPYDOVTOG OVATOPOYEG GE JLAPOPOVS KAAGOVG. Ot eMYEPNGELS OVTILETOTILOVV
™V avaykn vy YyneukoHs UETACYNUATIOUODS TPOKEUEVOL VO, Ol0TNPGOVY TNV

OVTOYOVIGTIKOTNTO TOVG GTT VEX YNOLOKT ETOYN.
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Kabe etaupeia, aveloptirmg peyébovg, Ppioketor oe evdrimtn 0éon anévavil otov
Yme1aKo dapPvicpd, kabmg o1 cuviBeleg TV KaTaval®T®V EEAMGGOVTAL TTLO YPTYOPO.
amod TNV KavOTNTA TOVG VO TPOGOPUOCGTOVV. X& aVTO TO TANIG0, oL avOpdTIvoL
TOPAYOVTEG TOPAUEVOVY OVGLOOTIKOL Yoo KABe emyeipnom. Emopévaog, kabog ot
emyEPNoelg mpoonafodv vo TPOCAPUOGTOVV, 1 €EOIKEIMON TV CNUEPIVAOV Kol
HEALOVTIK®OV NYETOV LE TNV YNPLoKN TeXVoAroyia etvan {oTikng onuaciog. Avto givor
Koiplo yo Tn S1aTHPNCN TOL OVTAY®VICTIKOD TPOPRASIGHO Kol TNV EMTVYi0 TOV

EMLYEIPNCEWV.

Anpovpyeiton T éov, OTmG €xel avopepbel o BempnTikd mAaicto, pio véa mepiodog
nyeoiog: Digital Leadership 11 Hyeoia 4.0. H ovykekpyévn popen myeoiog
OVTITPOCHOTEVEL £VOL KOVOTOUO HOVTEAO dtayeipiong mov kabodnyel kot vrootnpilet
TV YNOLIKY| LETAPOON OTIS EMYEPNOELS, LLE GKOTO TNV gvioyvon g gveM&iog oTic
EMUEPNUATIKEG OladIKaGiec. Q¢ YneuoKos Nyétng, to dtopo €xel to kabnKov va
amoTeEAEl TOPASELYLOL KOL OTOPOATITO GOVOECUO MG YNPLOKOG E01KOG KOl NYETNG TNG

oAAOYT|G.

O ymotaxoi nyéteg etvan kpioot yro v emtvyio 1 v arotuyio TG Yynoetakng (Kot
TOMTIOTIKNG) UETAUOPP®ONG pog eTtoupeiag. H wkavottd toug va kabopilovv v
KkatevBvvon kot vo ennpedlovy BeTIKA TOV TOMTIGHO OmOdEKVOETOL KOBOPIOTIKN Yo
v eunuepio ™ etopeiog ota endpeva ypovia. Extdc and Tig mapadoctakes NyeTikeg
KAvOTNTES, O1 yMelaKol NyEteg mpémetl va dtafétovv emiong pohokés 010N TES, OTMC
Kkavotopio, owapdveln ko eveMéia. H emruympévn ymowokn nyeoio mpoimobétet
ovveyn €EEMEN TOV YNOLOKOV IKOVOTHTOV Kol TN LETAPOPH QVTMV GTOVG VITOAANAOVG,

padi pe Tov GuVToVIGUO OAOKANPNG TNG OULAOOS Y10 THY VTTOCTNPEN TV TPMOTOROVAIDV

ynoerokng adrayng (56).

Qo1660, ot N petdPfacn dev pmopet va Epbet yopic ko tpoxinoceis. Eivat avaykaio
VO GUUUETEYOVV 01 £pYULOUEVOL GTN GTPATNYIKY OAAAYTG Kot VoL EKONADVOLV Ttpobuiio
Y10 TPOCAPLOYN OTN VEX TEXVOAOYIN KO TOVG VEOUS TPOTOVG EPYOGING, TPOKEILEVOL VL
emruyovv. O YNeLoKOG LETOUGYNUATICUOG TPEMEL VO, AVTILETOTIOTEL ®G ol €K PABpwv
aAlayn otov moAtiopd g emyeipnong. Ot mEGELS Y10 KavoTopio, O OVTUYMVIGHOG
0€ TMOYKOGUIO EMIMEDO, 1 AMOKEVIPMOOT TG Onuovpyiag aglag,  emovicTacn ot

YVOOT KOl 1] ECOTEPIKT EMKOWVOVIOL ATOTEAOVV KPIGLUOVS TOPEYOVTEG TOV OTOLTOVV
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amd TG €TOUPEIEG VO OVTILETOTIGOVY TNV YNPLOKY UETAPOCT HE TPOCOVOTOAICUO

TOMTIOTIKNG AAAOYNC.

2NV EMOYN TG OMOUOKPVGLEVNG EPYACTAG, 1] ETLTUYNLEVT TPOGEAKVOT| KOl O10TPNON
epyalopévov pe Ynoeuokég OeEOTNTEG OVOOEIKVUETOL G VYNATY TPOTEPULOTNTO.
Emopévog, o ynouokog HETOSYNUATIOHOG OgV  a@opd UOVO TNV  TEXVOAOYIKN
TPOCAPUOYY], OAAG ETIGNC TNV TPOCAPUOYT TOV OPYUVIGHOD GTH VEQ TPOYLOTIKOTNTO
Kol TNV V10HETNON WG TOAMTICTIKNG PLAOGOPING TOV EVIGYVEL TV KOVOTOUIO KoL TNV

eveMéia (57).

3.2.1 O yn@wkog peTacyNUOTIGHOG

O yNnouokdg HETATYNUATIGUOG EVEXEL TNV EQOPUOYN TOIKIA®V TEYVOAOYLDV, OTMOC O
VROAOYIGUOG GTOV VEPOG, 1| TEXVNTI VOILLOGUVT], 1] LNYXOVIKT LdBnomn, 1o Atadiktuo tov
[payudatov (IoT), ta peydho dedopéva kot aiies. IIpoxettor yioo teQVOLOYieg OV
TPOCPEPOVY OTIS EMYEPNCELS TAYVTNTO, OVENCT OMAS00NG KOl TOLTOYPOVO Lo
Bedtion o TEAATOKEVIPIKN TPOGEYYIOT UEGH ECATOMKEVUEVOV OAANAETIOPAGE®V.
[MopdAinio, O1EVKOAOVOVY TNV  OTOTEAECUOTIKOTEPN EMKOWV®VIO peTald ToV
epyalopévayv, &V UTOPOLV VO UEWDGOLV TOVG TAEOVAGHOVS AOY®  TNG

OVTOOTOTTOINOTG,.

O YNowKoc HETOCYNUATICHOG OmOTEAEL TNV OAOKANP®UEVN ¥pNoN TEYVOLOYiNG OF
OO0 TOTE TTTVYN G emyeipnong pe okomd v PeATion TOV AELTOVPYLOV TNG.
Avtd meprapfPdvel o SOQOPETIKN €EETOCT] TOV VITAPYOLCAOV OlAOIKAGIDV, TNV
avafaduion ™ texVOAOYIKNG LTOSOUNG Kot TN ONUIOLPYIo HoG KOVATODPOS YNOLHKO
TPOCAVATOAGHOV. Mg TNV TOPAAANAN TPOGEYYIGT] TOL YNOLOKOD UETOCYNLLOTIGLOV,
Ol EMYEPNGELS £XOVV TNV OLVOTOTNTA VO KEVOLV TOAD KaADTEPT TNV S1adKAGT0 TNG

MYMG amopace®V, vo BEATIOCOVY TNV 0mod0TIKOTNTO Kot VO, AvENGOLV Ta KEPOT TOLG,.

[Topora ovtd, N vVAOTOINGN TOLV YNELEKOD HETOCYNLUATICUOD ¥petdleTar £va, cHVOLO
otoyyelov mov elvarl KATL TapoamAve omd omAéc Texvoroyikés avoPabuicelg. Ot
emyelpnoelg yperaletor va €xovv Oheg TiG OkAEIdEg Twg ot LAAANAOL Tovg €lvar
eEomMopévol pe TG amapaitnteg 010t Teg Yo va tepmynbovv og avtd to vEo Tomio.
H nyeoia yperdletor va givar mapmdv o€ OAn avtiv v dtodikacio amd v apyn £mg To
TéA0C. AVTO TPoLTMOBETEL AVOLYTOVG OWAOVLG EMKOV®VIOG Kot mpobupio yio

e€epevvnon véov 10emv (58).
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ZAUEPQ, O YNPLOKOG LETACYNUATICHOG amoTerel {OTkO GTOtYELO Y1 TNV OvVATTTLEN TV
emyepnoewv. Ipodkertar yio TV oAOKANP®UEVT XPNON YNPLIKOV TEYVOAOYIDV GE
OAeG TIC AelTovpyieg TG emyEipNoNG, CLUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV AEITOVPYLDV, TNG
EUMEPIOG TOV TEAATOV Kol TNG GLVOMKNG otpotnykns. H a&lomoinon avtov twv
TEYVOLOYLOV EMTPETEL GTIC EMYEIPNGELS VO EKGVYYPOVIGOVV TIG AELTOVPYIES TOVG, VO
BEATUOOOVV TIC TPOGPOPES TOVG KO VO TAPEYOVY EEAPETIKN EUTELPIO. GTOVE TEAATEG.
[Tépav TovTov, 0 YNELUKOS LETAGYNUATICUOS OIVEL TN SLVAUTOTNTA OTIG EMLYEPTCELS VO
OLAAEYOVV TTOADTIHO OEOOUEVE, TO OTOi0. UTOPOVV VO YPNOLUOTOMGOLV Yo TNV
eCatopikevon g eumepiag tTOV mEAATOV, TN PeATioTomOinon TV TPOocTAfEIDV
pépketivyk kot T Afyn  amo@doemv Pdost dedopévev. Avtd 115 kabiotd
AVTOYOVIGTIKEG OTNV ayopd, fonBd otnv KaAdTEPT KaTAvONon TG TEANTELKNG TOVG

Baong kot avoiyet vEeg emyEPMULATIKES EVKOALPIES.

Me tov tovtato puOpd Tov TeYVOrOYIKOV EEMEEMV, OL EMYELPNGELS TTOL AyVOOVV TOV
YNOIKO PETAGYNUOTIGUO KIVOUVEDOLV VO TOPOUEIVOVV THG® OO TOVG OVTAYWOVICTES
TOVG Ko va Yaoovv t onpacia toug. Eivar ovslastikd va onueiwdet 6t o ymeokodg
LETOCYNUOTIGUOG OTalTEL GLUVEYN TPOGAPUOYN OTIC OAAAYES TNG TEXVOAOYIOG, OTIG
avlykeg TOV TEAUTOV KOlU OTI TACEW TG ayopdc. [ va dwceoricovv
pokponpofeoun emrvyio, ot enyelpnoelg Oa TPEmeEL va SMGOVY TPOTEPALOTNTO GTOV
YNOKO UETAGYNUATIGUO GTI GUVOAIKT GTPOTNYIKT] TOLG KOl VO ETEVOVCOVV GTOLG

TP OiTNTOVG TOPOVGS Y10 VO KATAGTEL SUVATN 1) OLLOAT KO OTOTEAEGLOTIKY] LETAPoon
(59).

3.2.2 Ov TpokMoeLs

Evd o ynolaxodg petaoynuoatiopds mopovctdlel cLUVOPTOCTIKEG EVKAPIES Yol TIG
EMYEPNOELS, AVTILETOTILEL kKo TpokAncels. Katapyds, amotelel o dokomn, kabmg
VEQ YNOLOKG LOVTEAQ O TOPACCOVV TIG TOPAOOGIUKES TEXVOAOYIES KO ETLYELPTLOTIKA
HOVTEAQ. AV Kol apylKE oVTd To Ynelokd poviédo pmopel va @aivovtal YounAng
TOWOTNTOS, YPNYopa PBeAtidvoviot kot Tpocapuolovial, yivovtag EAKVGTIKY| ETAOYT

Y10l OPIGUEVEG OLLAOEG TEAATDV.

Aghtepov, N KOW®OVIKT ALY TTOL GUVOOEVEL TOV YNOLIKO UETACYNUATIGUO KaioTd
™ Sl ElPIoT TG TOIKIAOLOPPLOG TV YEVEDV OVCIOGTIKN tKovoTNnTa. Ol ETLYEPNOELS

TPETEL VO AVTILETOTIGOVY TO YACUO LETOED OUTMV TOL UEYOAMOAY LE TNV TAPOLGIa
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NG YNOOKNG TEXVOAOYIOG KOl VTMV TTov yevviOnkay mptv and avtiv. H gvoucOnoio
OTIG OWPOPEG UETOED OVTOV TOV Opddwv eivol Kpioyun ywoo ™ dwyeipion g

TOIKIAOLOPPIOG.

Emiong, vy va etvar Prooipeg petd tov yneuokd UETACYNUATICUO, Ol ETIYEPNOELS
TPENEL VAL OVOTTTOEOVY 0L KOLATOVPO TOV VTOGTNPILEL TOV TEWPAUATIOUO. Xg Evav
koopo afePordmrag Ko poydaiog aAAAyNS, 0 TEWPAUATICUOG YIVETOL O KUPLOG TPOTOGC
eEepevvnong emAoymv, €IKA Otav ol TAnpogopieg eivar okpiPéc 1 SVOKOAN
npocPaoiuec. I'ia va vrootnpi&ovy avTiyv TV TPOGEYYIoN, Ol EMYEPNCELS XPEALoVTaL
L0 KOUATOVPO, TOV TPOAYEL TOV TEPAUATIOUO, EVAD Ol NYETEG TPEMEL Vo, dlabéTovy

de&10TNTEG TTOL EVOOUPPVVOVV TNV OLOOIKT] GUVEPYACT KL TV KOVOTOMI.

Téhog, o1 emyelpnoelg mPEMEL Vo avamTOEOLY EUTEPIO. OTN XPNON VEOV YNOLOKOV
KOVOA®V ETKOIVOVING Y10l VO EMITEVYOEL AMOTEAEGLATIKY] GLUVEPYACTO LE TN YNOLOKT|
KOwoTnTo. Avtd onuoaivel 0Tt TpEmet va eEEPEVVIIGOVY VEOUG TPOTOVS O10.GVVIESTG LE
T0 KOWO TOVG, OMMC OlOIKTLOKE KOWMOVIKA OikTvo, TAATQOPUES OVTAAAOYNG
TANPOPOPLOV KOl GAAES YNOLOKES EMKOWVOVIOKES HeBddoLG. Avtd emtpémer v
OTOTEAEGUOTIKT) AVTOTOKPLON OTIG AVAYKES TOL YNOLOKOD KOVOU KO T S1oTp1on TG
oLVOEONC HE TIC GUYYPOVEG TAGELS EMKOWVMVING. X KAOe mepimTmon, 0 YneloKoc
LETACYNUOTIGUOG omontel emOeEOTNTA GTNV OVTLLETOTIOT TOV TPOKANGEMV KOl TNV

KOVOTNTO TPOGAPLOYNG 6€ évay avemavopOwta petafforlopevo ynoeakd kocpo (60).

3.3 O ovyypovog poiog Tov NyETN

Méypt mpdtivog n BiAoypapio Bacildtay og 600 Pacikég Bempiec mov peretovoay ta
YOPOKTNPLOTIKA Kal TNV cupmeptpopd tov nyétn. O Stodgil (1948), Baciopévoc otnv
Bewpia TOV ATOHKOV YVOPIGUATOV 0VaPEPOTKE GE CLYKEKPLUEVO YOPUKTNPLOTIKA TTOV
eupaviCouv ta Gtopo mov BewpovvTol MYETEG KOl TO omoio €lval Ol TPOCMOTIKEG
wKavoTNTEG OMWG 1 €VPLia, 1N SVVOTOTNTO TNG CLUUETOYNG OTU KOWA, 1) KOW®MVIKY|
AVOYVOPICT|HOTNTA, Ol EMOOGEIS KOL TO 1O0UTEPO YOPAKTNPLOTIKE KAOE YOPAKTHPQ
(15).

Ov Oswpieg ovumepipopdc (Behavioral Theories) otov touéo TG mMyeciog
EMIKEVTPMOVOVTOL GTY| LEAETN TNG CUUTEPLPOPAS TOV NYETAOV KOL TOV OTOLMOV TOV TOVG

axolovBovv. Onwg avapéptnke €xovv avaeepBel d1dpopo Kot SLOPOPETIKA GTLA
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OLUTEPIPOPES avirloyo Tov MyEtn Kol tnv oupdoo (Oswpieg X ko Y, Oeswpieg
avtapolPne KAt) mov kobepid amd owtég mpoomadel Vo KATAVONGEL TN oNUOcio TNG
CUUTEPLPOPES TOV NYETAOV KOl TOV TPOTO WE TOV OO0 anTn emnpedlel TNV amddoon

Ko TV €nitevén 6TtdY®V 6NV EKAGTOTE 0pyavwon (26).

O tapomdve Bempieg TEIVOLY VoL GUUTANPOVOVTOL 1] VO AVTUTAPOTIOEVTOL LE TOV TPOTTO
Katé Tov omoio e&eMaceTal 0 pOAOG TOV MYETN GTN CNUEPLV ETOYN TOV EMLYEIPTCEDV

GTO YNOLoKO KOGLO.

3.3.1 Ov arartiogig 6to poéio Tov NyéTn

Yougpwvo pe tovg Vincent-Hoper, & Stein, (2019) o foaocikn amaithnon 6to poro Tov
onuepvoy NYETN €ival va UTOpovV Vo SOPP®VOLY Ol 10101 €K TOV TPOTEPWV TO
YOPOKTNPLOTIKA TNG EPYACING TOV VTAAAA®Y TOVG, DGTE VO, LTTOPOLV VO TPOGPEPOVY
omv uetémerta. €EEMEN Kot avantvén tovg. Ot 18101 onpovpynocav  éva HETPO
oLUTEPLPOPAG Nyesiag mov mpowhel v vyela Kot v avdmtuén kot a&oroyel o
TOWIALDL OOUTCEMV Kol TOPWOV €PYNciag mov mapéyovrolr péow tov nyétn. H
oLYKEKPIEVN Bedpnon Epyetar oe avtibBeon pe T LETAGYNUOTIOTIKN NYETia, KOOGS
EMUIPENEL TAEOV TOV  OPIGUO  CULYKEKPIUEVOV KOl  TOPOTNPNOIUOV  TYETIKOV

CLUTEPIPOPOV TOL GLUPAALOVY GTNV gunuepio TV epyalopévov (61).

2Ooppove pe TV mopamive Epevvo ot MyEteg yxpetdleTtoar va mapepfaivovv 6To
epyaclako TePPAAlov pe oTOYO va gvicyvon v eunuepiog Tov epyalopévey Kot va
unv PBacilovtal povo o BempnTiKd PovTELA. ATOTOVVTOL TPOKTIKEG CTPATNYIKEG KO
EPYOAELD YOl TN SLOUOPPOOT TOV EPYACLUKMV YOUPOKTNPIOTIKAOV TV epyalopuévav. H
nopéuPacn avti. Qot660, OTOG £ixov tovicel or Vincent-Hoper et al (2017) o€ awthv
v mepinTmon ypelaletal o NyEG va 160ppomel TIC TPAEEIS TOVS MGTE VAL UMV VUDGEL
KOVEVOS OO TOLG TOVG LIOAANAOVG LTOOEEGTEPOG M| o€ KaALTEPN Béom amd Tov

OLVASEAPO TOV 0mtd TNV avapelEn mov Oa £xel n nyeoia (62).

M dAAN amaitnon omd toug onpeptvovs NyEteg gival 1 eveMéia 6To TPOTO LE TOV
omoio d1o1kovV TG ouddec Tove. 1o £pyo tovg ot Kansil & Sujuti (2024) avaeépouvv
TOG LEC® OVTNG TG amaitnong £xel apyicel va ONUIOVPYEITOL Vo KOVOUPYl0 GTUA
nyeciog, To Aeyouevo «vmnpeTikod povtéloy (servant style) to omoio divel Eppoon oty
gvouvaicOnon, v TATEWVOTNTO KOl TNV €0TIOGN OTIS OVAYKES TOV OAAOV. ZTnV
YNOOKN ETOYN, LE TNV ATOUOKPVGUEVT EpYOGio Kot TO VPPLOKO HOVTEAO Epyaciag vo

Exovv aALAEEL TNV KOO UEPIVATNTO TV ETOLPEIDOV OVTOT 01 NYETEG KOAOVVTOL VO dTvOouV
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VIOGTNPIEN OTA LEAN TNG OUADOS TOVS, OTNV (POT| TOV EUTOIMV KOl 0TN SIELVKOAVVGT

™¢ emtrvyiog toug (63).

H ovykekpipévn popen nyeciog omv ymelokn emoyn oivel éuepaocn otnv
evouvaicOnomn, v TamevoTTO Kol TNV €6TI00T 0TI avAYKeS TV GAAwV. Ot NYETeg
divouv TPOTEPALOTNTO GTNV KOTAVOTOT KoL TN GUVOESN LE Ta PEAT TNG OHASOS TOVG O
TPOCHOTIKO EMIMEDD, KAAMEPYDVTOS TNV EUMIGTOGVUVI KOl TI] GCUUTAOELD GE EIKOVIKES
OLdOEG OOV 01 TPOCMTO LLE TPOCHOTO OAANAETIOPACELS UTOPEL VOl ETVOL TEPLOPIGUEVEG,.
Atvouv TPOoTEPULOTNTA GTIC AVAYKES TOV UEADY TNG OLANS TOVS, OKOVYOVTOG EVEPYQ
TIG OVNOLYIEG TOVG, TOPEYOVTOS VITOGTHPIEN KOl OTOUOKPVUVOVTOG TO EUTOSLO Yol VOl
SoPOAMGOLY TNV eMmLTLYiO KOL TV ELNUEPLN, ONLOVPYDVTAG £VO VTOGTNPIKTIKO Kol

YOPIC AmOoKAEIGHOVG Epyactloko mepipdilov (64).

EmumAéov, odpemva pe tov o dtopa avtd vrootnpifovv ta pHEAN TG Opados TOuG
oTNV EMITEVEN TOV GTOY®V TOVS, TAPEXOVTAG TOPOVG, KaBodnynon kot kabodnynon &
OOCTAGEWMC, IVOVTAG TOLG TN SVVATOTNTA VAL AEIOTOGOVY TANP®G TIS dSVVATOTNTEG
TOVG TTOPA TIG YEWYPAPIKES OMOGTAGEIS. ALTNPOVV AVOLYTN EMKOIVOVIN KO SLOpAVELL
OYETIKO LE TIG OMOPAGELS KOl TG OPACELS, EVIGYVOVIOG TNV EUMIGTOGVUVI] KoL TNV
evBuypappion evtdg TV EKOVIKOV opadwv. A&lomolodv tnv teXVOAOYia Yo va
JTNPOVV  OVGLOCTIKEG GUVOECELS, YPNOULOTODVTOG epyoreior  TNAEdoKEYNC,
TAATEOPLEG GLVEPYAGTOG KO YNOLOKE KOVAALD ETUKOVOVING Y10, VO, SIEVKOAVVOLV TIG
oANAemdpdoelg kot va dwc@oiilovv OTL To pEAN NG opadag oaucHdvovrot

ovvdedepéva kat agloloynuéva (65).

2ta 01dpopa LOVTEAX MYECIOG TOL ULEAETNONKOAV GTO EVTEPO KEPAANLO Ol MYETES
V100ETOVV O1POPETIKEG TPOGEYYIoES Yoo Vo KaBodNYNCOLV TIG OUAOES TOVS Kol VO
EMLTLYOVV TOVS OPYAVAOTIKOVS 6TOYOVG. [ToAAL amd avtd Epyovtar og avtifeon pe v
vmpetikn nyecio. H  oavtopyikn myeoia mephapPdver v aveapntm Anym
ATOPACEMV e EAAYIOTN GLUBOAN OO TOVG VEIGTOUEVOVG, TN JTHPNCN CVCTNPOV
ELEYYOV GTO gpPYUCIOKO TEPPBAAAOV Kol TV Tpocdokio. akAdvnme vrakong (1). H
OLVOALOKTIKY] Myeoio meploTpépetal YOpw omd Ttov kabopiopud capdv por®V,
OPLOJIOTHTMV KOl TPOGOOKIMV, LUE T KivTpa va KaBodnyodviot amd Tic ovTapolPEg
Kol TS TIHopieg pe ovvoriaktikd tpomo. H yopiopatiky nyeoio Paciletor oto

TPOCOTIKO YAPICUO KOl TNV ETPPON Y10 VO EUTVEDCEL KO VO, TOPAKIVIGEL TOVG
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OTOdO0VG, GLYVA CULGTEPOVOVTAS TNV VROSTNPEN Tow amd éva Opopo Yo ToV

opyavioud (26).

Zougpwvo pe tov Matsunanga (2014) kabmd¢ 0 KOGUOC TV EXLXEIPNOEOV YNPLOTOLEITOL
OAO KOl IO TTOAD 01 NYETEC VIOYPEOVVTOL VO KOTOVOOVV TIG TEAEVTOIEC OAAAYEG OTNV
TEYVOLOYiD Kot TG avTEG EMNPedlovV Tov KAAS0 Tovg. AvTd Tepthapfavel eotkeimon
HE YMouokd epyoreion Kot TAATQOPUES, KOONDSC Kol KOTOVONGN TOV OVASLOUEVOV
TEYVOLOYIOV, OT™G 1 TEXVNTH vonuoovvn, to blockchain kot n avdlvon dedopévav.
Amonteitan o1 Ny£tec va pooivouy yuo TNV TEXVOAOYiD Kot va. avOTTOEOLY EVal 1IGYLPO
EMIMESO YNOLOKNG TALOELOG Y10 VO KOTAPEPOLV VoL 6TAOOVV e EMTVYIO GE AVTO TO TOTIO

nov dnuovpyeitar (66).

Ot otpamnyikég yio v aglonoinon g texvoroyiog mepthappdvovy v enévovon oe
ynoeKa epyareion Kot TAATQOPLES, TNV TAPOYN KOTAPTIONS KOl VTOGTNPIENG GTOVG
VTOAARAOLG Yo TNV avATTLEN YNOKOV JeE0THTOV Kot TV Tpodbnon pog
KOVATOUpOG Kowvotopiog Kot melpapaticpov. Emnopévec, vmapyet avtipoon pe Tig
Bewpleg ™G couTEPLPOPAS KOTA TIG OTTOiEG TOAAG OO T YOPAKTINPIOTIKA TOV MYETN
TPOEPYOVTAL OO TNV 1310 TOL TNV PVOM Kol 0EV AVOTTOGGOVTOL GT TOPEIN 1) KOO
KOl TNG WETOCYNUATIOTIKNG MNYEGIOG OOV Ol MYETeg €ivan dvto og €va PEYOADTEPO
eMinedo amd Tovg aKoAoLOOVS TOVG Kal Tovg KaBodnyolv, edd 1 Yvdon cvveyilel va

anmoktdrton (36).

3.3.2 Or 671601 TOV EMTVYYAVOVTOL

H xofnuepvomra tov My€tn ™e Yneuokng emoyng cLVoOEVETOl amd £vo, GOUVOAO
oTOY®V oV TpooTabel va emTuyEl KaOnpepvd. Apykd, n oTpaTYIK) NYEGIQ GTOV
YNoelokd kOGO ekTeiveTol mEpa amd To Topadoctlokd mapadeiyparta g dlayeipong.
Booiletar oty mpdPreym tovV ynelok®v TAcE®V, TNV KOTOVONGCT TOV EMNTOCEDY
TOVG KOl T OLLUOPPMOGT] KOVOTOUMY GTPATNYIKDOV TOV EMTPETOVY GTOVG OPYOVIGHLOVG
VO TOPALEIVOLY OVTOY®VIGTIKOL Kot cuvapels. Omwg d1opdvnke amd TV Tponyovprevn
VIOEVOTNTO, Kol VITOYpappiletar 6to apBpo twv Economic Times ot cOyypovor nyéteg
ypeldleTon va 0100£TouV o OMOTIKY dmoyn NG TEXVOLOYIOG, TOV SVVOTOTT®V TNG

KOL TOV EMATOCEDY TNG 6& OAEC TIG TTVYEC TNG emyeipnong (67).
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To povtéro ¢ nyeoiag pe faon T aAhayég 6To TPOTO TG epyasiog BETel uéow G
VANPETIKNG NYESIOG HEYAAN EUPOoT oIV €vovvaicOnomn kot TV TamewvotTo, TIg
omoieg Bewpel BePeMDOEIS 101OTNTES Y10 TOVS MNYETES, KOOMG EMTPEMOVY GTOVG NYETES
VO KOTOVONGOVV Kot VoL cuVOEBOVV e TaL LEAT TNG OLASOS TOVG GE TPOCMTIKO EMITEDO.
2NV YNOLoKY ET0YT, OTOV 01 OUTPOCHOTIKEG EXAPEG UTOPEL VO, EIVOL TEPLOPICUEVEG,
OVTEG OL 1O10TNTESG YIVOVTOL OKOUT TTO KPIGIUES Y10 TNV ONLOVPYiN EUTIGTOGVVNG KOl

OYEGEMV EVTOG EIKOVIKAOV OLAOMV.

H avéyxn yio kaOnpepvn aAAnAeniopacn pe ToV VITAAANAO Kol TIG VIGLYIES TOV 0OV
N Nyeoia ackeiton oamd amdoTOoN OoNUAivel OTL 01 NYETEG AKOVVE EVEPYA TIC OVIGUYIES,
TapEYOVV LTOGTNPIEN KOl ATOUAKPHVOLV T, EUTOI Y1 VAL EEQGPAAIGOVY TNV EMITVYiO
KOl TNV €LUNUEPIN TOV OMOUOKPUOUEVOV UEADV TNG OUAdNS. AV 1 TPOGEYyIon
cLUPBAAAEL 6T ONpovpyio VOGS VTOGTNPIKTIKOD Kot Y®PIG AmOKAEIGLOVS EPYAGLOKOD

TEPPAAAOVTOG, aKOUN Kat av ovTo To TEPBAILOV givar eikovikd (64).

Onwg emonuavinke omd tovg Vincent-Hoper, & Stein (2019) ot nyéteg eivan
0QOCIOUEVOL GTNV LTOGTHPIEN TOV UEADV TNG OUAdNS TOLG Yo TNV EMITEVEN TOV
OTOY®V TOLGC. XTNV YNOUIKN €moyn, avtd va meptlopufdvel v mopoyn mwoOpwv,
kaBodnynong ko kabodnynong € amocstdoemc. AlELKOADVOVTOG TV AVATTVEN KoL TNV
e€EMEN TV HEADV NG OLASOS TOVS, Ol VINPETIKOT NYETEG TOLG divouv TN duvatdTnTO

Vo, 0E10TTOGO0VY TANPOG TIG SOLVATOTNTEG TOVG TAPA TIG YEWYPUPIKES omootdoelg (61).

EmnAéov, n ypnon tov ynelokov epyareiomv, n HETPNON TG ENLO00NG HECH OVTAOV, M
TapoyN EMTALEOV TOPOV GTOL £PYALOUEVOLG EMTVYYAVEL YO TNV GNUEPIVI MNYEGTD VoL
TOVIGEL 0KOULOL TTO TOAD TNV GNUAGI0 TNG EUTIGTOGVVNG Ko TNG dlopdvelas Kadds Kabe
evépyewn kotaywpeitor. Mg avtov tov tpoémo alomoteitar M TEYVOAOYio Kou

dltnpovvTol TNV 1010 OTIYH] OLCLUCTIKEG GUVOECELS YL TNV TOPOYN GLVEYOVG

vrootpiéng (68).

3.3.3 Ta yopaKTNPLOTIKA TOV GUYYPOVOL NYETY

2Oppova e TIG Tapadoctakés Bempieg nyesiog, 0 amoTteAeoUATIKOG NYETNG XPpELALETON
va 01004t Oplopéva YOPAKTNPIOTIKA To. oTToia elval ekelva mov tov Egympilovv Ko
TOL divouv TNV duvaToTNTO Vo KaBodNyHoel amotedespatikd v opdda tov (1). Ta
GLYKEKPIUEVO YOPOKTNPLOTIKA 0POPOVV TNV OTOTETOIONGN, TV OMOPAGIGTIKOTN T,
MV EUTPOKTN YVOON OAAE Kol TNV eumepio, TNV 1KOVOTNTO OTOTEAEGUOTIKNG

emKovoviag oAAd Kot exetvn mov tov Bondd va kepdilel v KavOTNTO VO EUTVEOLV

47



HALOMouAo¢ ZTalpog O poAog Tou ny£Tn otn PndLoakn emoxn

EUTIGTOCLVT] Kot 6EPAGO otV opdda Toug. Ot cuykekpiéves Bempieg vroypappilovv
TV OLUVATOTNTA. Ol MYETEG TOL TOPAGOCIOKOD HOVTEAOL VO YPTCLOTOLOVVTOL

amopAcElg Pe 6B€VOg Kot Vo avaAapBavouy EDOVVES YOl TIG ETUTTOCELS TMV EVEPYELDV
T0VG (26).

Ta yopakmpiotikd mov ypeldletor va £xovv TAEOV Ol NYETES SLPOPOTOLOVVTAL 1| OE
OPIOUEVEG TTEPIMTOGELG TTPooTifevTot kot GAAa. Znv PIPAOYPOQIKT 0VOCKOTNGN TOL
npaypotonoinoav ot Tagscherer kot Carbon (2023) o1 nyétec yia va pmopEcovy vo,
avTameEEAO0VY GTO YNELOKO UETAGYNUATICUO TNG  EMTLYN YNPLOTOINGT TPEMEL VA
elval TpoopaTikol Kol ECTINCUEVOL GTOV TEAATN evd amodéyovtor v aAlayn. Ta
YOPOKTNPLOTIKG OV vrooTtnpilovy TV emtvy Nyeoion ot yneomoinon &ivorl ot
eminedeg 1epapyiec, N EVOLVAUWOGCT TOV VITOAANAWMV, 1] YNOLOKT] EDEVIO KoL 1] GULUETOYY|

o€ cuvepyooieg Kot otkoovothuata (69).

Ta amoteléopotd ¢ €pegvvag tv Tuschner et al (2022) deiyvouv 6tL opiopéva
TOPAOOGLOKA YOPOKTNPIOTIKE TOV MNYET®V, OMWG Ol TEYVOAOYIKEG, EMIKOIVOVIOKES,
KIVNTOTOMTIKES KOl OpyoveTiKES 0egldotnteg, eivar emiong onpovtikd yw v
nAektpovikn nyecio. Ot cuyypaeig ToviCovy TMG OPIGUEVA YOPOKTNPIOTIKA YivovTol
0AOEVOL KO TTLO GTLLOVTIKG GTOV YNELokO KOGHO KaOdS o1 ynorakoi nyéteg ypetdlovtan
TPOCAPULOSTIKOTNTA Kot mpodupia yio avdAnymn Kwvddvov yio va UTOPEGOLV V.
OVTILETOTIGOLV TN GLVEXN OAAAYY], KOOMG Kol VYNAY TOATICTIKY], KOWVOVIKY Kot
cuvalcOnuoTiKy vonuoshvn Yo vo. TPOGYouV T GLVEPYOAGIO GE OLOPOPOTOMUEVEG
onadeg (70). Téroleg épevvec 61O TOpEN TNG YNOLOKNG MYeoiag dgiyvouv mw¢ ot
YNOUIKEG TEYVOLOYiES amortovy 1witepeg OeE10TNTEG dlayeiplong tng OAAAYNG,

GUUPOVAEVLTIKNG KO ONULOVPYIOG EUTIGTOGVVIG.

3.4 Movtého Tov oyeTilovTol He ToV YN QPLoKO HETUGYNOTIOLO
Onwg eivor puGIKo 1 01001KAGI0L TOL YNELUKOD HETACYNUATIGHOV akoAoLOel Kamotla
CUYKEKPIUEVOL LOVTEAD OPYAVMONG Kol S101KNGONG AEITOVPYIOV Kol JOOIKAGLOV T

omoia B avarlvBolv 6N cvvEYEL.

3.4.1 Agile methods
O yNnouokdg HETACYNUATIGUOC OVOOEIKVDEL TN ONuacia Tov gvéMKTovV pefddwv

avanTuENG oL VITdPYoLV ce BepPNTIKO eninedo Kot Kupimg otn oebvn PAoypapia
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Omw¢ to Scrum, to Kanban, to Lean, to Extreme Programming (XP), ka1 To Dynamic
Systems Development Method (DSDM) oe o0ykpion pE TIC TAPUOOGLOKES

npooeyyioelg Tomov Waterfall (katappdxtn).

To Scrum, pe v £UEOCN TOV 6T GLVEPYOGTO KOt TI OLOLPAVELL, TPOAYEL TOV YNPLUKO
oLVTOVIGUO péca og opadec. H emavoaAnmtikn avantuén tov emitpémetl ) ypNiyopn
TPOCUPUOYT € UETARAAALOUEVES AMOITNOELS KOl avatpo@oddtnor. To Kanban, péow
NG OMTIKNG OVATOPACTOONG TMV EPYACIOV Kol TNG dtodikaciog, cvuPdiier otnv
OTOTEAECUOTIKY Olayeipton ko BertioTonoinon Tov dadikacidv. [Ipowbel eniong
ouvveyn Pertioon pe Tov TEPLOPIGUO TOV £pYaCLOV o€ eEEMEN KOL TOV EVIOTIGUO TOV
epoypmv ot pon epyaciog. Or apyég tov Lean, mpoepydueves and Tov Topén TG
TOPAYWOYNG, CTOXEVOVV OTNV €EAAEWYN TOV OTOAEUDV OTIG JLOOIKAGIES, OVGLUGTIKO

otoryelo yia 1 Pertioon g amodoTikdTTag Kot T HElwon TV Teptttdv Pnpdtov.

To Extreme Programming (XP) npow6ei T cuveyn evowpdtmon, eaceaiilovtag 0Tt
01 OAAOYEC GTOV KMOKO EVOMUATMOVOVTOL Kot SOKIUALOVTOL TAKTIKA, LEUDVOVTOS TOV
kivouvo  ghattopatikdv  amotedecpdtov. H o mpoktiky  tov  (evyopopévov
TPOYPUUUATIGHOV GLUUPAAAEL 0TOV KOO YvOOTN Kot TN ovvepyoacio. H pébodog
Dynamic Systems Development Method (DSDM), e tov TpocavatoAMoud Tov 6TV
TPOTEPULOTOINCT| KOl TOV YPOVOTPOYPOUUUATICUO, EEACPAAILEL TV £yKopT| TAPASOOT).

H époaon ot coppetoyn tov xpnot®dv GUUPEALEL GTNV EVGTOYIN TOV AEITOLPYLOV.

Xe ovykplon He TN ovvoAlkn mpooéyyion Waterfall, o péBodor Agile eivor mo
EVEMKTEG, EMKEVIPOUEVEG GTOV TEAATT), KOl EMTPETOVV T1) OlayEiplon KvdHvmV GE o
npodo otdodlo. [evikd, n yprion Agile pebddwv otov ymelokd HETAGYNUATIGUO
onuovpyet éva TAOIG10 TPOCAPUOGTIKO, E6TIALOVTIOG GE AVIATOKPIGES OTIC AAAOYEG
Kol TV €EEMEN TV amotoewv TG ayopds. H emavoinmtikr gvon tov peddowv Agile
apolel WOVIKA 6T SLVOULKT] VO TOV YNOLOIKAOV TEYVOAOYUDY KOl TOV TPOGOOKIDV
TV ypnotov. Evandkevtor oto Bépa g droiknong Kot wiaitepa tng Nyeciog yo to
ol PEB0dOC €ivol 1 KOADTEPN KOL TO OTOTEAECUOTIKN VO €EQOPLOCTElL 68 KAOE

nepintoon (71).

3.4.2 Digital Maturity Models
Ta povtéra odpyng yneokng avdrtoéng (Digital Maturity Models) ypnoyomotodvton
o€ TOAAOVG Topelg ko Propmyoavies v vo a&toloynoovv 10 Pabud mponyuéving

ymoeakng e€EMENG oG emyeipnong M oG opyavmons. Avtd ta Lovtélo TapEyovV
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éva. mAaioo a&loAdynong mov Ponbd 61O VO KOTOVONGCEL KAVEIG TAC 1 E€TOPEiN
YPNOUOTOIEL TNV TEXVOAOYiD, TOL OEOOUEVA KOl TIG OLUOIKAGIEG Yol VO ETITOYEL TOVG
oTOYOVG  TNC.. YTOapYouvv  Saeopo  HOVTEAD  YNOOKNAG  OPUOTNTAS 7OV

YPNOLOTOL0VVTOL GE O1APOPES Prounyavieg Kot TOpElS:

1) Gartner Digital Business Maturity Model: To povtéio g Gartner tpocdiopilet
névte eminedo wpudmTog, and 10 apykd "E&epedvnon" péxpt 10 mpoxwpnuévo
"Emkpdaton". Kabopilel Tic SopopeTikéc TTuyég TG emyeipnong mov mTpEmeL va

OovVOTTTUEEL L0 ETTLXEIPNON Y100 VO ETTOHYEL YNOLOKT) OPIUOTNTOL.

2) MIT Sloan's Digital Maturity Model: To MIT Sloan mapéyet évo tAaiclo HetaTpomng
TOV EMYEPNCEOV TOV amotereitar omd tpelg edoes: "Pneoxn Ilepoapatikn”,
"Wnowokn Peolotikn", ko "Ynerokn Enucpdmon". Exikevipdveton oty tkavotnta

TPOGOPLOYNG KO EKUETAAALELCNG TOV YNPLOKDOV EVKOLPUDV.

3) Capgemini's Digital Transformation Maturity Model: To povtélo tg Capgemini
avayvopilelt téooepa otdown: "Emkeipnevn", "Evapén", "Enéktaon" kot "Emkpdmon".
Eotidler omv avdmtoln TeXVOAOYIKOV  KOVOTNTOV KOL TNV OPYOVMTIKN

LETOGYNUOTIOTIKY Stodkacio.

4) Digital Transformation Maturity Model by InfoSys: To povtélo awtd g InfoSys
TOPEYEL PO TPOOJEVTIKT TOPELDL Y10l TOV YNOLOKO HETACYNUATIGUO, LE Tpia emimeda:

nn

"Exovyypoviopodg”, "Tlpoxonn" kot "Enaviactaon".

Ta povtéda avtd BonBovv Tig emyelpNGEIS v Katovorcovy ol Bpiokovtol ynelokd
0€ OO0 LE TOLG GTOYOVLG TOVG Kol TG UTOPOVV Vo, BEATIOCOVV TNV AmdO0GT TOVG

oTOV YNOLoKo yopo (72).

H petdfoaon and mapadocioxéc oadikacieg oe ohyypoveg nebBOS0VG Kot TEXVOAOYiES
AVTUTPOCMOTEVEL £VAV OVGLACTIKO YNPLOKO HETOCYNUOTIGUO Y10 SIAUPOPES TTVYEG EVOC
opyavicpov. Ta HovTEAX YNOLOKNG 0AAAYNG EIGAYOVV VEES TEXVOLOYiES Kol Tovi{ovV
emmALOV TOV PpOAO KOl TNV €VEPYO GULUUETOYN TOV €PYULOUEVOV GTNV EMLXEIPNOM).
Augpopa koataiopéva Tiaicto ynelakng aAlayng, 6mmg 1o ADKAR kot 1o povtéro 8
Bnudtwv tov Kotter, avadeikviouy v avdykn yio GTodl0K) TPOGAPUOYN Kol TN
OLVEPYOGIO TOV TPOCOMIKOV, EMOIDKOVTOS TNV OAOKANPOUEVY] EVOOUATOCT TOV

Kowvotopmv (17).
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H a&loAdynon kot otpoatnyikn yu tov ynelokd HETACYNUATICHO GLVIoTOTOL OE
SLAPOPOL GTASL TOV ETTPETOVY TNV OLOAT EVOOUATMOT TOV YNPLUKDOV OAAAYDV GTOV

opYOVIGUO:

1) A&woidoynon kot Kortovomon: Avoldoviag Ty TpEYOLGO KOTAGTOCT TOV
OPYOVIGLOV, KATOVODVTOS TNV YNPLOKT] TOV OPUOTNTA, KOl EVTOTILOVTOG TEPLOYES TTOV
ypewlovtar Pertimon, onuiovpyeiton pa Pdon yuoo Tov GYESACUO TOL YNELOKOV

LLETAGY N LOTIGLLOV.

2) Opyavmon kot Xyxedtoopdc: Anpiovpydviog évo Aentopepéc oxédo, kabopilovtat
oL omapoitnteg TEXVOAOYIKEG oAlayES, ovumeptlopfavouévov avafoduicemv
VTOOOUMV, KOTOVOUNG TOpmV, kot ypovodwaypappdtov. Ot otdyor kot ot

TpoTEPAOTNTES OpilovTan yia va emttevy el Lo OLLOAT] KOt OTOTEAEGLATIKT VAOTTOINGT).

Avtd to dV0 othdl amotelobv kpiowyo onuein ot SadiKacio YneloKov
LETOGYNUOTIGUOD, TPOGPEPOVTOG 0L GLGTNUOTIKY TPOGEYYIOT] Yo TNV KOTOVONGoM,
TPOETOLAGTN, KO VAOTOINGN aAAay®V oV Bol BEATIOGOLV TN YNOLOKT 1KOVOTNTO KOt

amdd0GT TOV OPYAVIGHOV.

3) Mapakorovdnon kot A&oAdynon: Metd v ektédeon TV aAlaydv, 1 dladikacio
ocuveyiletar pe ™ ovveyn aglohdynomn mg mpoddov. Ilpayparororovviar cuiioyn
oyoM®V Ko HETPNOELS Yia va a&loAoyn0el | AmOTEAEGLATIKOTNTO TOV EPOPLOCUEVOV

aAAaydv. Omov ypeldletat, TPOyHOTOTOI0VVTAL TPOCAUPLOYES KOl BEATUDCEL.

4) Biwowotnto kat Atapkng Bedtioon: Eivat ovsiddec va 5106poaloTel OTL 01 aAAAYES
elvarl Prooipeg poaxkponpdecua. Avtd meprhapPdvel Ty evicyvon HoG KOLATOOPOS
KowvoTtopiog, ovveyovg ovamtuéng, kot Beitioong tov ymelokodv dvvatotitov. H
JLdKaGT0 TPEMEL VAL EVEOUATMVEL UNYOVICLOVGS Yo cuveyT| Bertivon, dtucpaiilovTog

OTL 0 0PYOVICUOG TTOPAUEVEL EVILEPMUEVOG KO TPOCUPUOCIUOG G VEEG eEEMEELG.

5) Ylomoinon: H vhomoinon apopd TV EKTELECT| TV TPOYPUUUATICUEVOV OAAAYDV.
Ed®, avamtbocovior véa ynowokd epyoieio, cvotiuoto, 1 O0OIKAGIEG TOV
vrootnpilovy TV eKTaidELOT TV EPYALOUEVOV KOL EVIGYDOVV TNV YNOLOKT] IKOVOTNTO

10V opyaviopov (73).
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3.7 H gnidoon TV eTLelpficE®V

210 TAOIC10 TG YNOLOKNAG ETOYNG Ol EMXEPNOELS Tpoomadodv va PBpovv tpdmo va
petpnoovy v anddoon tovs. H a&loddynon g amddoong oTiG EMYEPNOEIS UE TN
XPNON  YNOWKOV EPYOAEI®V OamoUTeEl MPOGEKTIKN TopoKoAoVON o  Ol0pOpmV
napaydviov. Kpicyo péro mailovv ta KAiewdid Enidoong (KPIs), mov kabopilovion
CULPMOVO LLE TOVG GTOYOVG TNG EMYEIPNONG, EVD 1 avdALGN SeSOUEVOV OO SIAPOPES
mYEG TapEyel onuavTiky TAnpogopia. Emiong, n sumepia ypiot amoterel Kpioio
otoyeio, ko M a&loAdynon g Umopel vo yivel pe ypnom ePyoreiwv OmmG

EPOTNUATOAGYLOL IKAVOTOINONG TEAUTAOV KOl LETPNGELS YPOVOL OTOKPIONC.

Inuovtikn etvon emiong m agloAdynon Tov KOGTOLS TOV YNPLUK®OV ENEVOVCEDV OE
OYE0MN LLE TOL OVOLLEVOLLEVO OPEAT), EVD 1) GLVEYNG EKTTAIOEVGT] TOV TPOCWOTLKOV Y10l TN
YPNOTM VEOV TEYVOAOYLOV amOTEAEL oNUavTIKO Tapdyovto. Ot emyEPpnOELS TPEMEL VaL
V0OETOVY  TPOGEKTIKEG TPOKTIKES TOPOKOAOVONONG KOl TPOGOPUOYNS Yoo Vo

eEacparicovv ) BEATIOTN AOS00T TOV YNOLOUKAOV TOVG TPOGTAOELDV.

Ou emyepnoelg ypnoywonoovy Odpopa Ynelokd epyaieion yioo ™ UETPNON TNG

amodoong kot T Pedtioon Tov dadikacidv tovg. Kdmowa amd avtd givar:

1) Xvomuata Emyepnoaxod Zyediwowouod (ERP): Ta ERP evomoiovv didgopa
TUNHOTO pog emtyeipnong, fonbovtog oty KaAdTEPT dloyeiplon TV S10d1KACI®OV, TNG

TOPAYMOYNG, TOV ATOONKOV KOl TOV TOAGEDV.

2) Xvomuorto Awyeipiong Zxéoemv Iledatdv (CRM): Toa CRM Ponbodv oty
KOTOypapn Kot Oloyeiplon TV TANPOPOPLOV GYETIKA e TOVG TEAATEG, PEATIOVOVTOG

TNV EMKOWMVIOL Kot T oYE0T UE OVTOVG.

3) Epyoleia Avéivong Aedouévov kor Emyeipnuotikig E&umnpétmong (Business
Intelligence): Ta BI gpyaieia emrpénovy v avdivon tov dedopuévov yia ™ Ayn

EVOLLPEPOVC MV EMLYEIPTLOTIKDV OTOPACEDV.

4) votmuota Aayeiptong Epyov (Project Management): Epyaleio 6nmg to Trello, to
Asana kot 1o Jira fonfohv 61OV GLVTOVIGUO TOV EPYACIHOV KL TNV TOPUKOA0VON o™ TG

TPoHOOL TV EPY®V.

5) Epyoleia Pnolaxod Mdpketivyk: Avtd mepiiappdvovv epyakieio. yioo to email
marketing, To SEO, 10 social media management kot TV aviivon omdO00Ng

KOUTOVIOV.
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6) Xvotiuoto  Avtopatomoinone  Epyocidov  (Workflow — Automation):
XPNOWOTOOVVTOL Y100 TNV  OUTOUOTOTOINOT  EMOVOAAUPAVOLEVOV  KOONUEPIVDV

OL0OKOGLDV.

Avtd to gpyadeion ocuvelcEEPoLY otV eEotkovounon ypovov, TV avénorn g

AMOTEAEGLOTIKOTNTOG Kot TN Pedtioon ¢ yevikng amddoong g entyeipnong (74).
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4 KEG@AAAIO: MEOGOAOAOI'TA EPEYNAX

4.1 MeBodoroyia

H epyacio eumepiéyel po mpotoyevy €pgvva 1 onoia Paciletor ot mo0TIKN HEBOJO
ovAloyn dedopévav. H molotikn €pguva amoteAel (o EpgLVNTIKN TPOGEYYLoN 1) Omoia
€xel WG 6TOYO GTNV  KOTAVONOT TNG CNUAGING TOV KOWOVIKOV QUIVOUEVOVY amtd TNV
OTTIKN TOV ATOH®V 7oL Ta Prdvovy. Katd v didpkela g EpEuvag auTig LITAPYEL
pio GAAN OTTTIKY Yovia 1 Tpoomabel vo TpooeyyiGEL VITOKEUEVIKA KATAGTACEL KOl VOl
avTneBel Tc ot AvOpOTOL dNIOVPYOHV KO KATAVOOVV TOV KOGHO TOVC. X avtifeon
LE TNV TOGOTIKY £PELVE, T OMOl0l EMIKEVIPMOVETOL GTY] GLAAOYT Kot avAAvLoN
aplOuNTIK®OV d£d0UEVOV, 1] TTOLOTIKT EpEVVA XPNOLLOTOLEL LN op1BuNTIKA dedopéva Kot

oToYEVEL 61N dlepedivion Tov "tdc" Ko "yt TV avOpOTIVEV QaIvoUEVOV.

H molotikn épevva eEetdlel Aemtopepmg TiG eumelpieg kol TG OmOYES TOV
ovppeteyovtov. H cuAloyn dedopévmv yivetar pécw cuvevtehéemv, opddmy eotiaong,
TOPUTNPNCEMY Kol AvaADCEDV KEWEVOV 1 viokovpévimv H dtadwasio tng molotikng
EPELVOG EVaL EVEMKTN KO SUVOLLKY|, ETLTPETOVTOG TNV TPOCAPUOYT TNG peBodoroyiag
avéioya pe v mopeia g €pguvag. Ot gpeuvnTéc UTopPovV Vo TPOTOTOU|GOVY TIG
EPMTNCELS N TNV TPOGEYYIOT TOVG HE PAOM TO EVPNUOTO TOV TPOKVTTOLV KOTE TN
duwapkewn g Epevvoc. H avdivon tov dedopévov otnyv moloTikY| épevva meptiapPavet
N Oepatikn avAALGT, TV EPUNVEVTIKT GOVOLEVOAOYIKT avAALGT Kol AAAES LEBOSOVG

nov PonBovv oty e€aymwyn vonuatov and to dedouéva. (75).

H mapovoa épevva amoteleiton and éva deiypa 6 atopwv. I'evikd, n dradikacio g
avdAvong evog Oelypatog pe éva apketd pkpo aplBpd Ommg avtdc g TapoHGog
gpyaciog e&aptdrtal amd Tov oKomod Kot T eHon g avdivong. I'a opiopévoug THmovg
avOADCEWV, €va TETO0 Oetypa Thavov va unv ivon emapkés, eva Yo AALOLG €100VG
avaAvcewv Bo pmopovoe va punv etvan apketd. ITo cvykekpipéva, yio TOCOTIKES
AVOADGELS TOV OTOLTOVV GTATICTIKY 0VAALGT), TO LEYEDOG TOL delyaTOg Umopel var punv
elvat emopKEC Yo vo pmopovv va, e&ayfodv enapKn CLUTEPAGLATO, OGTOGO 1) EPYUCin
KIWVElToL 0€ £V0L GUYKEKPIUEVO YMPO Kot BEAEL VoL ODGEL KATOL0L LITOPKTA GTOYEL Y10l VL
ocuuTANpOoel Ko v PipAloypagikny avackdmnor. AxolovbOeitor m péBodog g

TEPLYPAPIKNG OTOTIGTIKNG. 26TOGO, Y10 TOLOTIKEG PEAETEG TO delypa emapkel. (75)
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Oocov apopd 10 dctypa avtd amotereitar and CEO ko yevikdtepa epyalopévev og
VYNAEG B€oelg eléyyouv 1 akoua Kot 01evbuvtikég Bécewv ta omoia Ppiokovtal otV
EAMLGSa og emyeipnoeig kuping ioTtikoy topéa. H derypatoAnmtikny dtadikacio mov
akoAovOnOnKe givor avty g okompotntag (purposive sampling) kabmg to deiyua
nephapPaver CEO kat epyalopevoug oe vymAég 1 dtevbuvtikéc B€oelg oe 1010TIKEG
emyepnoelg omv EAAGoa. H emdoyn €yve pe okomd ) cLYKEVIP®OT anOYE®MVY amd
dTopa oL KOTEYOLY ONUOVTIKEG BEGEIC €VOVVG Kot UITOPOVV VO TOPEYOVV TOAVTIES
TANPOQOPIeC GYETIKA LE TO BEpa TG Epevvac. Tavtdypova, ol EpMTOUIEVOL EMAEYON KOV
Baoel cvykekpuéEvov kprtnpiov (VYnAég 1 0levbuvtikég BEce1g), KTl Tov delyver OTL
n oeypotoAnyio elxe éva otoyeio okompdmrag, @ote vo eEaceaiotel OTL Ol

amovtioelc Oa Tpoépyovray amd Atopo pe EEEOIKEVIEVT YVAOOT] KO EUmeLpial.

H mepiodog tov cvvevtebéewv mpaypotonomdnke to Mawo tov 2024 Yrnpe 1660
TPOCMOTIKY EMOPN LE TA GTOUO OVTA EVAD GE OGOLG OEV UTOPOVCE VO LITAPEEL o
(QUGIKN] GLVAVINGT AOY® TOL (OPTOL EPYUCING OMECTAAN HEGH HUNVOUOTOG
NAEKTPOVIKOD TaYLOPOUEID 0 00MYOC CULVEVTELENG Kol aKOAOVONGE TNAEQPMOVIKN
OLVEVTEVET. APYIKdL, O1 EPOTAOUEVOL TTPLV TNV GLVEVTEVET TPOEPNCAV GTI) GLUTATPMOOT)
TOV €POTNHATOAOYIOV VD lyav evnuepwbel Yo 0 yevikdtEPO GKOMO TG £PEVLVAG,.
Eniong, vmp&e emPePainon mwg ta epomUatoAdYlo givor avavouo Kot ogv Oa

dnuoctoromBovy pe KavEVO TPOTO TPOCOTIKA GTOLYEL.

4.2 To gpeovnTiKO gpyaireio

H ovykexppévn épevva Baciletar ot dnpovpyia evdg odnyod cvvévienéng. o va
umopécel  va  vmipEel  Eumvevcrn Yo TV ONUOLPYID TOV  GLVEVIEDEEWMV
TPOYLOTOTOmONKE HEAETN GE OVO EPOTNUOTOAOYLO TOV QLPOPOLV TIG UETOPANTEG TTOV
0élel va pedetioet | epyacia. Ot epOTAGEIS NTOV HKPES KOt SLOTUTOUEVEG LE TETOL0
TPOTO DOTE VAL UTOPEGEL O GVVEVTELELLOUEVOS VO LLIANoEL 000 eKeivog BELEL Ko va

apEyel OAEG TIG TANPOPOpPIEC.

KdaBe epotnpatordyro meprapfavel 20 epOTNCELG CYETIKES LLE TOV TOUEN TNG NYECTAG,
TOV TPOTO AGKNONG TNG OL0IKNOMG OT KOONUEPIVOTNTAS, TIG AVAYKES TNG EMLXEIPNONG
TOVG KOOGS Kot Tov TpOTO PETPNONG TNG EMidoong Twv oTtOYwV Tovs. O Tpmteg 10
gpomoelg mpoépyovtar amd to M.L.Q (Multifactor Leadership Questionnaire) (Form -

5x) — [MoAvmapayovtikd Epomuatordyo Hyeciog tov Avolio & Bass (2004) (76). To
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OVYKEKPIUEVO  EPOTNUATOAOYI0 TeptlapuPdvel 45 gpotioelg kot Pploketar o€
apeidopoun oyéon pe to Bewpntikd puépoc e FRLT(Full Range Leadership Theory)
tov Avolio & Bass kabmg kat ototyeio omd to O.C.P. (Organizational Culture Profile)
(Form — 5x) — Epotnpatordoyio Opyovaeociakig KovAtovpog twv O’ Reilly, Chatman
& Caldwell (1991) (77). koo TV EpMTHGEMY TOL EMAEXONKAY EIVOL VL UTOPEGOVY
VoL OGOV O YEVIKOTEPT] EIKOVA Y10 TNV NYEGTO KOl TOV TPOTO LLE TOV OO0 OPOVV T
CLYKEKPIUEVO ATOUO GTO GUYYPOVO EAANVIKO Kot O1eBvég mepiPdAiov. To devtepo
HEPOG TOL epOTNUHOTOAOYiOV omoTeAeiton amd GAAEG Ofka €PWTNGELS Ol OMOLES
oyxetilovtal pe TV YynoeloK nyecio Kot Tov Tpdmo e TOV 0oiov 01 GUYYPOVOL NYETEG
YPNOOTOOVV Kol Katd moco To ynowokd epyolrele mov eivor dabéoipua y
EMYEPNOLOKOVG 0KOTOVS. Ol GLYKEKPIUEVES EPMOTNGELS TPOEPYOVTOL OO £kOECT TOL
opyavicpov CEC mov apopd tv nyecio 6T ynelokn EX0yn Kot ToV TPOTO LLE TOV 0TO10
dropa oe VYNAEG dokNTkéEG BEoelg aokovv TV Nyecia kot emPBAETOVY TO £pYy0 T®V

opddwv tovg (78).

O Pacikdg 6KomdG TV GLVEVTEDEEMV gival 1) avdAvon TV PacIKOV LETOPANTOV TOL
ouvictoOV TV Myecia yw éva dtopo otnv vynAdtepn Poabuida tng Sroiknong
emyeipnoewv omv EAAGda. Onwg, mpoavaeépOnke m  amegvbdvetaw oe CEO
emyepnoewv omv EALGda KabBdg kot dropa mov Bpickovion oty opdda g ANYng

ATOPACEWV.

O gpomoelc mov dnpovpyNOnKay yo v cuvévtevén ntav €61 (6) kot ywpiomkay ce

Tpelg Oepatikég evOTNTEG OMWG TEPTYPAPETUL TAPUKATM:
e  duoocogia Nyeoiog Ko pnyavicpoi vrooTPiEns:

1) Oa pmopovoate Vo TEPIYPAYETE L0 TPOGPATH KOTACTOOT OTNV OTOi0L YPEIGCTNKE

va mopEpPete mpv Eva o KApoko0el onpovtikd;
2) TIodg ™ XEWPLOTNKATE KO TOL0 TOV TO OTTOTEAEGLOL;
e Ilpocappoyn 6tov YynQLOKoO HETUGYNUATIGNO:

3) Katd v dmoyn cag, Tdg EXEL EXNPEAGEL 1] YNPLOKT| TEYVOAOYIOL TIG EXLYEIPNCIOKEG

KOl GTPOTNYIKEG TTVUYEG TNG EMLYEIPTONG GOC;
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4) Mropeite vo. LolpaoTEITE Vol TAPAOELY IO WYNPLUKAG KALVOTOUIOG TTOV EQUPUOCATE
KOl 1] Omolol EMMPEOCE ONUOVTIKA TS EMYEPNUATIKEG OOG AgTovpyieg M TIg

OAANAETIOPAGELS [LE TOVG TEAATES GO,
e Opopa yio 10 pEAAOV KOL EVOONATOGT TG TE(VOLOYiAC:

5) Kowtdlovtag mpog 10 péAlov, md¢ PAénete OTL Ol YnOokég OlodIKOGIES Ko

TEYVOLOYIES OLOLOPPDVOLV TNV NYEGIO GTOV KAGOO GO,

6) ITow otpotnykd Prinoto e€eTalete Yoo TNV EVOOUATOON TEPUITEP® YNOLOKDV

eEeMEe®V OTO EMYEPNUOTIKO GOG HLOVTELO;

4.3 AVaoKOTNON TUPONOLOV EPEVVAV

Yrdpyovv apketég EpEVVEG 6TO TOUEN TNG O101KNONG KOl TNG NYEGTOG TOV 0oy OoA0VVTOL
ue 1o ynowoko6 topéo. H mpdopartn épgvva tng etarpeiag PFB Group ywo thv «Hyeoia
omv gmoyn ¢ Texvoroyiocy». H ovykekpiuévn épevva éxel mpaypatomomuévn amnd
mv etapeio Ztpatyikav Avceov Ymnpeowwv AvOpomivov Avvapikov People for
Business, amokoAVTTel OTL 01 EAMVIKEG EMXEPNOELS POIVETOL VO TPOcaprolovTot
YPNYOPO GTY| VEQ YNOLOKN TPOYUATIKOTNTO. ZOUQ®VO Le To. amoteAéopata, to 51%
TOV ETOPEIDV €YEL NON VIWOBETNOEL YNELOKOVG UETAGYNUOTIGHOVS, evd T0 35%
avapévetol va to Tpaéel to emopeva ypovia. EmumAéov, or dievBovovteg cvpfoviot
dtnpovV ToV KUPLO POAO 6TV YNk HeTdfoon, pe mocootd 70,38%. IapdAinia,
napaTnpeitan 6Tl 0 YNELoKOS LETATYNLATICUOS oYETILETAL OTEVE LLE TV KOVATOVPA TNG
emyyelpnong oe mocootd 58,75%, emPefoardvoviag 0Tl dev emmpedlel povo v

TEYVOAOYIKT] TTTUYY).

Ta ovunepdopata avtd tpoépyovior omd Eva dstypo 282 CEOs emyeipnoemv otnv
EMGOa, mov ekmpoocmmobv ddpopovg KAGOovg Tng owovopias. H  épgvva
TEPIAAUPAVEL  EMYEPNOELS HE  OPOCTNPOTNTE OTNV  TOPOYN VLANPECIOV, TNV
TOPUYOYN)/UETOTOINGT, KOl TNV EUTOPIKY OpacTNPOTNTO, UE HEGO Opo aplBuov

epyalopévav toug 180 (79).

H épguva tov Sainger (2018) mpayuatomolel EKTEV AVOOKOTNON SLOPOP®Y EPEVVAOV
OYETIKA LE TNV MNYECIO KO TOV YNOOKO UETACYNUATIGHO. TNV apyn Tov dpbpov,

napovctaletar éva BempnTikd TAMIGIO Yyl TNV YNELOTOINoN KOl TOV Yneloko
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LETOOYNUOTIGUO, TEPLYPAPOVTAG TNV YNOLOTOINoT ¢ £va d1adKaoTIKO aAAlayns. H
UEAETN EMIONUOLVEL OTL O EMTLYNUEVOG YNOLOKOG LETAGYNUATIONOG €apTdTon omd TOV
TPOTO TOL Ol NYETEG YPNCLLOTOOVY TNV YNPLOKN TEXVOAOYIX Yo TNV avATTLEN TOV
0pYavVIGHOV. XPNOLOTOOVVTAL OVOPOPES amd SLAPOPES EPEVVEG KOl TOPAOELYLOTO
amd JLAPOPOVE NYETEC Kol 0PYAVICUOVS Yo Vo, dtkanoAoynOetl 6Tt avtn givan 1) Opaon
TOV NYETOV, 1 TPOVONTIKOTNTA TOVS KOl TAOS XPNCLOTOI0VV TNV YNOLUKN TEXVOAOYia

Y0 TV TOPAYOYIKOTNTO TOV OPYOUVIGLOV.

EmnAéov, 10 pOpo e&etdlel 014popeg O100TAGELS EVIOS TV OPYOVIGLLMV TOL 01 YETES
HETAGYNUOTICOVV Y10 VO EVOOUATMOGOVY YNOLOKY| TEYVOAOYio. AVOQEPETAL GTO KOPLO
EUTOOIO TOV AVTILETMTILOVV 01 NYETEG KATA TN SIAPKELD TNG WYNPLOKNG LETUCYTLOTIKNG
dradkaciog Kol mpoteivel PETPO Yo Vo EEMEPAGTOVV AVTA T eUmOdta. Telkd, TO
GpBpo vroypoppiler ™ onuocio TOV NYETOV GTN YNOOKN €TOYN Yo TNV emitevén
OpPYAVOGIOKNG aploTeins. ZuVOAKE, TO peLVNTIKO GpBpo GKOTEVEL Vo amodei&el T
onpacio g 0éong TV NYETOV Kol TG AYNG OTOPAGEDY TOLG Y10 TV OPYOVMOGLOKN

aploteia 6€ Evay Yyneakd petacynuoticpévo koouo (80).

Inuavtikn Oewpeitar kot n Epevva Tov Jakubi kot Berazhny (2017) mov npocmadovv
VO aVAKOADWOLV TNV dpacn TV TEPIPAALOVIIKMOV TOPAYOVIOV GTN SUVOUIKT TNG
nyeoiag oto mhaicto g ynelakng emoyn. To Bewpnrikd xoppdtt Eekivd e pa ekTevn
avackomnon g PpAoypaiag yio v nyecia, ETCNUAIVOVTOG TV OVETAPKELD TOV
TOPUOOGLOKMV TPOCEYYICEWV GTNV £EEMGCOUEVN ONUIOVPYIKY] OKOVOpid. X& aVTO TO
TA0{G10, OTTOV 01 OPYOVIGHOT EVOOKIUOVV HECH TNG LABNONG, TNG ONUIOLPYIKOTNTOG KO
™G KowvoToping, ot €peuvntég mapovctdlovy €va VEOEUPAVICOUEVO TTAPASELYLLOL
nyeoiag, OTOL 1 EUMGTOGVVI, I GLVEPYATIKY LdOnom, 1 cuvonovpyio, to dikTvo
EMKOWVMVIOG KOl 1] GUVIEST] AvVOPOTOV VIEPIGYVOVY avTIBETO AO TIC TAPUIOCIOKEG

peBOO0LVG EVTOANG Kol EAEYYOV.

H epmepucn evomta tov dpbpov eivar eEgpeuvnTik, e GKOTO VO OVOYVOPIGEL TIG
EMATAOGEIS TNG YNOLOMOINONG, OMOVIOVIAG G V0 KeEVIPKEG epmtnoels: [lmg m
ymoetlomoinom aALAleL TIC TPEYOLGES Ko LEAAOVTIKEG TPpOKTIKEG NYesiag; [Totot efvan ot
ynowkoi nyéteg;. H €pesuvd emkevipovetar ce 600 medio: (1) ta tpéyovio Ko
LEALOVTIKG KOONKOVTA KoL TTPAKTIKES 1YECTOG TV LEGUIMV JLXEIPIOTMV ETULPELDV KO
(2) T1g wavOTNTEG KO TIG TPOGOHVTO TOV YNEK®OV nyetdv. ' avtd to Adyo

Kataokevaotnke éva  epomnuoatordylo  To  gpotmuotordyo (IMapdptnua 1)
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dtaveunOnke tov Mdawo tov 2017 ko Katd tn d1dpkelo ToOAA®V EBOOUAO®V TPOGEAKVGE
KATO10 EVOLOPEPOV: GUVOMKE 35 avtamokpicels, K TV omoiwv 15 avtamokpivopevol
CUUTANPOCAY OLOKANPO TO EPOTNUATOAGYLO TO 0010 TEPIAGUPOVE TOVS GLVAOEAPOVG
TOV  GLYYPAPE®V  KOU  TOLG  UETOMTUYOKOVS  @ottntég  tov  [lavemomnuiov
Epappoopévov Emomudv Haaga-Helia g Owvlavoiag, kabmg Kot emoryyeEAMLOTIKESG
EMOPEG O eMOyYEAMLOTIKA OlkTva. Amavinoav 15 dtopo cuvolkd kot omd TIC
ATOVTIOELS OVTNG TNG UIKPNG KAMPLOKAG £pguvag aiveTat Tmg Non N nyecia xel apyioet
Vo YNQLOToLEiTaL Kot TAEOV 01 NYETEG TPEMEL VO, OTOKTOUV peyahdTepT e€eldikevon ot

xpnon vémv teyvoroydv (81).
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KE®AAAIO 5° Ilapovoioon Kol vaAvon 0T0TEAECUATOV

5.1 Anpoypo@ka ctovyeio
YUVOMKA TO Oelypo omotedeitor amd 6 dropa o LVYNAEG tepapyikéc Béoelg
enyelpnoewv oty EALGOa.

Onwg divetar amd ta otoyyeio tov MMivakae 1 to deiypa eivar katavepunuévo avdpeco
oTa 0VO PLAN e To 54% va ivar avopeg kot To 46% va etvar yovaikec. O peyoldtepog

aplOUOC TOV EPOTOUEVOV OVIKEL GTO NALOKO €DPOG TV 25-35 €TMV.

Mivakag 1: @UAo kat nAkia Selyuoatog

25-35 36-65 Z0volo

N % N % N %
Avdpag 1 33,33% 1 3333% 2 3333%
Fuvaika 2  66,67% 2 66,67% 4 66,67%

Mo dAAN TopdpeTpOg GTO ONUOYPOPIKA GTOLXELD Eival KOl TO €MIMESO EKTAIOELONG
Tov gpotouevov. To peyaldtepo pépog tov deiypatoc (N=4) kotéyxel évav Titho
LETATTUYIOKO 1 SO0KTOPIKO TitTAO. MOVO éva ATOPO CLUUTANPMOOE TNV EMAOYN TNG
AvVATEPTG EKTOLOEVONG EVAD 5 ATOHO. £XOVV GUUTANPDOGEL TO EMIMEOO GMOVOMYV TNG

avotatng eknaidevong (Iivaxag 2).

Mivakag 2:UAo kat entinedo eknaidevong

AvwTepn ekmTaideuon MeTatrTUXIOKA AvwTaTn
Ektraideuon / EkTraideuon
Kdartoxog PhD
(A1dakTOopIKOU)

N % N % N %
Avdpag 0 0,000 4 57,10% 3 60,00%
MNuvaika 1 100,00% 3 4290% 2 40,00%

H owoyevelakn katdotaon Tov detypatog mtapovcidletor oto I'paonua 1.
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lpapnua 1: Otkoyevelakl) Kataotaon SelyUATo

Téhog, oTnVv evotNTa TOV SNUOYPAPIKAOV GTOLYEI®V VI PYE Ko 1 epdTnoN: [1o1og eival
0 nuepnaog xpovog atny epyocio oas ; 10 54% tov detypatog andvince mwg epydletan
9 pe 12 wpeg kabnuepvé, o 39% mopondve amd 12 dpeg kot T€hog to 8%, dniadn
HOMG éva dtopo dNAmoe TG epyAleTol GTO KOVOVIKO TANIGLO UEXPL KOl 8 MDPES

(Cpaonpa 2).
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54%

= 0-8 wpeg =12 kKa Avw 9-12 wpeg

lpapnua 2: Huepnotog xpovog epyaoiog

Emyepodvtog pia avdivon og oyéon pe v nAikio Kot Tov nUEPNOLo ¥pOVo £pyaciog
QOiveETOL TMG TO NMMKIOKO €0poc TV 36-65 ypovov teivel va Eemepva T1g 12 dpeg

epyaoiag Eepedyovrag Katd moAd and 10 6plo aKOUN Kot TV 9 wpdv.

Mivakag 3: HAkloo kat NUEPaLog xpovog epyaciac

0-8 wpeg 12 ka1 dvw 9-12 wpeg
N % N % N %
25-35 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%%
36-65 1 100,00% 4 100,00% 1 100,00%

Anpiovpyndnkav pe Péon o TopATdve GTOoLXELD TOL TPOPIA Y100 TOVS 5 EPOTMOUEVOVE

o€ NyeTkég Béaelc:

Epotopevog A: Tlpoictduevog g opdda epyaciog 1010TIKOD TOPEN TOV OGYOAEITOL LE

ta logistics, kdtoyoc petomtuyakol TitAov 6ToVdOV, 8 ¥POVIa 6TO ToUEN

Epotopevog B: EmikepaAng opdoag épevvog ayopds, SO0KTOPIKO o€ €peguva Kot

pépretvyk, 10 ypdvia 6to Topéa

Epotouevog I': Tlpoiotduevog oe etaipeion Movikng, avatotn eknaidgvon, 4 ypovia

eumelpio 6T0 GLYKEKPYLEVO TOUEN

Epotopevog A: ZouPovroc devBuviny oe  Egvodoyelokn povada, 12 ypovia

TpoLTNPETiaL, KATOYOG LETAMTVUYL0KOD 0T dtoiknon
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Epotdpevog E: AtevBuving oe kataokevaoTiky etoipeia, 15 ypdvio mpovmnpecia,

KOTOYOG LETATTLYLOKOD

Epotdpevog XT: AtevBuvtig o€ cupforatoypapeio, 10 xpovia, avatepn eKmaidgvuon

5.1 Xvovévrevén Epotopevou A

1) Qo pmopovcoTe vo TEPLYPAWYETE MO APOCPUTN KOTAGTOGN OTNV 07Ol

ApELacTNKE vo mapEpuPete Tpv Eva ITNRe KMpPokoOel onpovtika;

Q¢ 1010KTNTNG KO TPOIGTAUEVOG UIKPDV EMYEPNCEDV, LB OTL T TPOANTTIKN NYECTL
dev glvarl amAdg pia oTpatnyikn, oAAd pa avaykodtnto. [pdoearta, pactav cta
mpdBuvpa va ydoovpe po kpiown mpobeopia yoo Evo onpavtikd £€pyo meAdtn Ady®
anpoPrentov kabvotepnoewv otV o0Avcida epodtacuov. Avayvopilovtag amd vopic
T mOavég emmtdoel mov Bo umopovse vo Exel avtn N kabvotépnon 1060 GTNV
etapeior 6G0 Kot 6T Yuyoroyia TG OpAdg GLYKAAESH L0 GUVAVINGT] LE TNV OLAdN

£PYOV Y10 VOL ETOVEKTIUGOVE TO YPOVOIIAYPOLLLLO KO TOVG TOPOVG LOG.
2) [I®Og ™ YEIPLOTIKOTE KOL 7TOLO 1)TAV TO ATOTEALEGND,;

AwmpoaypotevtnKope Kamowo tepldmpilo fe TOV TEANTN KOl OVOKOTAVEIROUE TOPOVG
and Mydtepo Kpioyeg epyacies. Me Bdom avtiv v Kivnomn Kata@Epape va petvoovpe
evtog ¢ mpobeopiag cvpupiBacuovg oty modtnto. H mpocéyyion pov nrav mavta n
TpoPAeym kot n eveMéia - N eTOATNTA Y10 YPTYOPT TPOGAPLOYN Eivar amapaitntn,

Wilog og éva TEPIPAALOV LKPADV ETLYEIPTCEWDV.

3) Kotd v amoyn ocog, mog &gl emmpedost 11 YnOwKn TEYVoAoYia TG

EMYEPNCLUKES KOl OTPATNYIKES TTVYES TNG EMYEIPN OGS GUC;

H ymoeiaxn teyvoloyio vinpée kabopiotikng onpaciog yo tov e£opBoroyiopd tmv
Aertovpyudv pog Kot ) PeEATioon Tov aAAAETIOpAcE®V te TovG TeAdTES pag. [ va
umopécovpe vo cvopPadicovpe pe v TEXVOAOYIOL EMPEME VO UEAET|ICOVUE TIC

TAOTQOPUES TTOV Bl eELTNPETOVCAY TOV GKOTO KOt TNG ETOPEiRG ALY KOt TNG ORLAOAG.

Mia amd T To ONUAVTIKES OAAAYEG TTOL KAVOLE NTAV T EPOPUOYT EVOG CLGTIHHOTOG
dwxeiprong merateiak®v oxécewv (CRM) mov Baciletor oto cloud. Avto pag enétpeye

vo  mapokolovBodpe  KOAVTEPO TIG OAANAEMOPAGELS HE TOLG TEAATEG, Vo
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dwyeplopoote amoteAecpatikdtepo Toug leads kot vo mop€yovpe AmpPOCKOMTN
eEumnpétnon. 'Eva aAlo mapdderypa ivor 11 v100£TNoN TELVOLOYIOV OTOUOKPVOUEVIG
epyaoiag, N onoio KaTEGTN Wlaitepa Kpioun Katd tn didpkela ¢ mavonpiog COVID-
19. Ou 71gyvoloyiec owtég Oyt pévo pog Ponbnoav va  dwtnproovpe TNV
TOPAYOYIKOTNTO, 0AAG HOG EMETPEYAV EMIONG VO TPOCEAKDGOVUE TOAEVTO OO LU0l

EVPVTEPT] YEMYPOPIKN TTEPLOYT], YEYOVOS TOV AMOTEAEL TEPAGTIO TAEOVEKTNLLOL.

5) Kowtalovrog mpog to péllov, g PAETETE OTL 0L YNOLOKES OLOOIKAGIES KL

TEYVOLOYIES OLOPOPPDOVOVY TNV 1|YEGLN 6TOV KLAOO GOS;

To péAdov g nyeciog 6tov KAAJO LoV, Kot YEVIKOTEPO GE OAOVG TOVG TOUEIS, Ba etvan
OMO KOl TEPIGGOTEPO GLVLPUCUEVO HE TIC Ynorokes oladwkocies. To Opapd pov
neplopPdvel TV EVOOUATOON TEPIOCOTEP®V €PYOAEiv He Pacn v Texvn
vonuoouvn ywo T Pertioon ¢ AYNG amo@AcE®V KOl TNG  ETLXEPNCLOKNG

AmOOOTIKOTITOG.

6) Ilowa oTpatnykd Pripata eEeTAlETE Y0 TNV EVOOUATOOT TEPULTEP® YN PLOKAOV

e€eMEEMV OTO EMYEPNUATIKO GOS PLOVTELOD;

Mo mapaderypa, e€etdlm Vv TeXVNTA VONUOGUHV Yo TN dtayeipion amobepdtwv, ®ote
va TpoPAénm pe peyordtepn akpifela ta eninedo amobepdtov Kot vo, amo@edy® v
vrepomofeparonoinon 1 ta amobépota. EmmAéov, oxomevw va e&epeuviom v
TPONYUEVT avVAAVOT SEGOUEVOV Y10 VO OTOKTNO® PoBOTEPES YVAOCEIS GYETIKA UE TIG
TPOTIUNGELS TOV TEAUTAOV KOl TIG TAGELS TNG ayopds. Avtd ta Prpate etvor {oTIKNG
ONUOGILOG Y10 VO TOPAUEIVOVLE AVTAYOVIGTIKOT Kol va avTamokplBode og £va Tayémg
eEeMooopevo emyelpnuatikd tomio. O otdyog dev givor andmg va cuuPadilovpe pe v
texvoroyia, aALG va v a&lomoloVe e Tpdmo mov vo mBel TV emyeipnon Hog Tpog

T EUTPAC.

5.2 Xuvévrevtn Epotopevov B

1) Qo pmopovcote vo TEPLYPAWYETE MO APOCPUTY KOTAGTOON OTNV O7Oid

APEWIOTNKE Vo TapépPete Tpry Eva TR KMPOK®OEL onpavTiKag;
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Q¢ exteAeoTIKO OTELEYOG oG O1EBVODG eTapeiog OV OPAGTNPLOTOLEITAL GE OAOKAN P
v Evponn, 1 mpoinmtiky déopevon kot 1 vrostnpiEn anoteAohv KEVIPIKO oToLyEl0
™G NYETIKNG Hov prhocogiag. [Ipdopata, avTipetOnicaus KavovioTikEG aAAAYES GE
SAPOPES EVPOTOTKEG YMDPEG TOL ATALTOVGOV YPTYOPT] TPOGOPLOYN Y10 VO ATTOPVYOVLE

EnTHaTe GOUPOPPMOTNG.
2) Il ™ XEPLOTNKOTE KL 7TOL0 1)TAV TO ATOTELEGLT;

Hynbnkoa pog oelpdc oTpatnytkdv GuVaVINGE®Y IE TOVS TOTIKOVS S1ELOVVTEC LOg Yo
VO KOTOVONGOVE TANP®S TOV OVTIKTUTO QUTAV TOV OAAAYDV KOl VO, 0VOTTOEOVLE Lol
eviaio oTpatnyky avtidpaonc. Me tn 61ev) GuveEPYacia Kot TNV Ko ¥pnon mdpwv
petalld Tov tepLpepeldV, eEQCOAMGOLE TN CLUUOPP®GCT), SATNPOVTIS TAPAAANAL TN
AertovpyKY| pog amotedespotikotnTo. Emikevipdvopor mavia ot dnpovpyia vog
VTOGTNPIKTIKOV TTEPPAAALOVTOS OOV Ol TPOKANGELS AVTILETOMILOVTOL e GUAAOYIKT

TEXVOYVOGTO Kot Tayeio Opao.

3) Katéd v amoyn] oac, mOS £xel €nnpedcer 1 Yneuoki TEYVOLOYiM TIS

EMYEPNCLOKES KOl OTPOTNYIKES TTVYES TNG EMYEIPNONGS GOC;

2y eToupeia poG, 0 YNneKkog UETAGYNUOTIGUOS dgv givol amA®dg Ho AEITOLPYIKN
avaykodmrto- glvarl €vag otpatnykos kotaAvtg. Eyxovpe epopudcel por woyvpn
YNOOKN LITOJOUN OV EVOMUATMOVEL TPONYUEVEG AVAAVGCELS OEdOUEVOV GE OAES TIG
OpacTNPOTNTEG LOG. AVTO LG EMITPETEL VO EXOVUE AETTOUEPELG YVADGEIS GYETIKA LLE TN

SUVOLIKT] TNG AYOPES KOt TN GUUTEPLPOPE TV KATAVIAMTAV GE TPUYUATIKO YPOVO.

4) Mmnopeite vo polpooTeite évo TOPAOELYHO WYNOLOKNS KOWVOTORIOS 7OV
EQUPUOGATE KL 1) 0TTOL0 EANPEACE CNUAVTIKA TIS EMYEPNUATIKES OOG AELTOVPYIES

N TS GAMAEMOPACELS PE TOVS TELATES GUC;

Mo mapddetypa, dpoporoyncape TpdsEAta £vo EPY0 YNOLOKNG OAOKANPOONG TOL
ouVOEeL TN OloElplon TG OAVGIONS EPOSIOCUOD HOG HE OEOOUEVO TOAGEMV GE
TPAYHOTIKO XpOVO, PBEATIOVOVTOG GNUOVTIKE TN dtoyeipion Tov amobepdtov pog oe
SLapopes ayopés. AVTEG Ol TEXVOAOYIEG LLOG EMTPETOVY VAL ELOGTE TTLO EVEAMKTOL KO VOL
OVTOTOKPIVOLOGTE OTIS OAAOYEG TNG aYOpds, evioyDovTag TNV WKOvOTNTA HoG Vo

aviayovilopaote og 01efvi) KATLaKaL.
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5) Kowtalovtoag mpog to péllov, g PAETETE OTL 0L YNOLOKES OLUOIKOGIES KoL

TEYVOLOYIES OLOPOPPDOVOVY TNV 1|YEGLN 6TOV KLAOO GOG;

Kowtdlovtog umpootd, n 6Tpatnyikn Hog €0TiNoT Elval TNV TEPAUTEP® EVIOYLOT TOV
TEYVOAOYIK®V HOG SLVOTOTHTMV Y10 TNV VTOSTHPIEN TG Prdciung avamtuEng Kot g
kowvotopiog. Mog evolo@épel 101iTEPO VO EMEKTEIVOLUE TN XPNON NG TEXVNTNG
VONUOGUVNG KOl TNG HNYOVIKNG HEOnong y v ovToUaTOToinc TOAVTAOK®V
dadikacidv Ayng anopdcewv, amd ta logistics émg v e&umnpétnon meAUT®OV.
EmumAéov, diepguvoiue Tic duvototnteg tng teyvoroyiag blockchain yio tnv evioyvon
™G O0PAVELNG KOl TNG OCQAAELNS OTIG GLVOAANYES MaG, O1¢ o€ TOUEIG oV &ivan

emppeneic o€ YNAO pLOGTIKO EAeyYO.

6) Ilowa oTpatnykd Pripata eEeTGleTE Y10 TNV EVOOUATMOON TEPULTEP® YN PLOKAV

e€EMEEMV OTO EMYEPNUATIKO GOS PHOVTELOD;

H evoopdtoon tov teyvoloyidv mov mepieypdonkov sivor amapoitmtn yoo v
TPOMONGN TNG AMOTEAEGUATIKOTNTAG, TN OWCPAIAIOT TNG CLUUOPPMOONG KOl TNV
napoyn a&lag otovg evdtapepopuevous. To dpapd pag ivor va nynbodue tov KAGSov
Hog Oyt LOVO GTNV TOPOVCIa HOC GTNV ayopd OAAG KOl GTNV TEXVOAOYIKY TPO0do,

Bétovtag véa mpdTuma Yo To Tt Elvar SuvaTd GTOV TopE

5.3 Lvvévrevén Epotopevoo I’

1) Qa pmopovoote vo TEPLYPAWYETE MO TPOCPUTY KOTAGTOON OTNV OTOLM

APEWIOTNKE Vo TapEpPete Tpiy Eva ONTNRE KMPOK®OEL onpavTika;

Me v péyxpt topa gumelpic. Hov €x® OOMOTOGEL OTL €V TPOANTTIKO Ko
VIOGTNPIKTIKO OTLVA myeoiag eivor (otikhg onuociog yi T dwTipnon g
otafepdtrog Kol NG avAmTLENG €WWKE OTAV VLWAPYOLV TOAAL TUNUOTO KOt
VTOKOTOCTNHOTO Kot 1 Oloiknon Oev elval kevipikn. Eva mpoéceato mapdaderypo
Q(POPOVGE 0L GNLLOVTIKT) TPOKANGT GE £VAL A0 TO TEPUPEPELONKA LOG VITOKOTAGTILOTCL,

omov vnpée Eapvikny adénon g evarrayng tov epyalopévoy.

2) [1®Og T YEPLETNKATE KOL TTOLO 1)TAV TO UTOTELECNA;
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Emoképtnka mpoocommikd T0 VTOKATAGTNLLO Y10 VO GUVEPYOOT® LE TO. EVOTOUEIVOVTOL
HEAT TNG OLADOG KO VO KATOVONOM TIG 0vI|oLYieg Tovg. Méow avtdv Tmv culntinoewy,
evromicope Pactkd {nTHHATO TOL APOPOLSAV TOV POPTO £pYaciog Kot TNV e£EMEN NG
otadodpopioc. H mapépupacn pov odnynoe oty avamtuén evog vEOL TPOYPAUIOTOC
avATTUENG KOPLEPOC TPOCUPLOGUEVOD GTO GUYKEKPIUEVO VITOKOTAGTNO, TO OTOi0
Bedtimoe onuoavtikd tnv wKavomoinon tov epyalopévov Kol UEimoe Tov KOKAO
ePYacIOV. Inuocio £yl va glool TPAKTIKOG, VO KATAVOEIS TIG LOVOSIKEG avdykeg KAOe
TUNUOTOG TNG EMYEIPNONG Kol VO EVEPYEIS YPNYOPO YL TNV OVTILETOTICT TOV

TPOPANUATOV.

3) Kotd v amoyn ocog, mog &yer eanpedost 11 Ynoewkn TeYvoroyia Tig

EMYEPNOLUKES KU GTPATIYIKES TTUYEG TG EMYELPNONGS 0UG;

H emyeipnon pog €xel aykoAldoet Tov ynmeuoKkd HETAGYNUATICHO ©¢ Pocikn

oTPATNYIKN Y1 TN PEATIOON TV SpAcTNPLOTHTOV HOG.

4) Mmnopeite vo popooteite éva TOPASELYHO YNOLOKNG KOWVOTORiOG 7OV
EQPUPUOCATE KL 1] 0TTOL0 EANPEVCE CNUAVTIKA TIG EMVYEIPNRATIKES GOG AELTOVPYIES

N TS GAMAETOPACELS PE TOVS TELATES OUG;

‘Exovpe gpappocet évo cuotnua poypoppaticpod emysipnoiokav topwv (ERP) og
Oleg T1g TomoBeciec, 10 omoio €xel evomomoel TIC JPACTNPOTNTEG WOG, Omd TN
dwyeipion TV amobepdtov £0G TIG OIKOVOMIKES GUVOAAAYEG. AT 1 EVOTTOINGT MO
EMETPEYE VO EYOVUE OPUTOTNTO OE TPOAYHOTIKO YPOVO GE OAEG TIG TTLVYEG TNG
emyelpnong nog, n omoia etvat OTIKNG oMNUAGIOG Yol TN YPNYOPT AW TEKUNPIOUEVOV
arnopdoewv. EmmAéov, apyicape va ypnotpomotodpe epyoreion yneolokod UAPKETIVYK
Yo vo, TPOoGaPUOLOVUE TIG SLOPTUCTIKEG LOG CTPOTNYIKES OTIG SIAPOPES TEPLOYES UE
Baon v avaivon tomKkav dedopévayv, Bertidvovtag £Tot T deicdvon oty ayopd

KO T OEGUEVGT TV TEAUTOV LLOGC.

5) Kowtalovroag mpog to péllov, g PAENETE OTL 0L YNOLOKES OLOOIKAGIES KL

TEYVOLOYIES OLOPOPPDOVOVY TNV 1|YEGLN 6TOV KLAOO GOG;

Kobng xottdpe mpog to pEALOV, 1| EVOOUATOGCT] TPONYUEVOV YNOLOKDV TEXVOAOYIDV
Bpioketor otV TPOTN YPOUUY TOV OTPATNYIKOD Hog oyedlacpov. Evdlapépopon

wtaitepa yo T dSvvatdTNTEG TNG TEYVOLOYiag Tov Aadiktvov Tov [paypdtwv (IoT)
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v N BeATimon TG EMYEPNCLOKNG Hag amotelespatikotntog. o mapdderypa, to loT
0o pmopovoe Vo EMTPEYEL TNV TAPOKOAOVONOT O TPOYUOTIKO YPOVO TV
TEPLOVCIOKMV LOG OTOEIV 0 OAN TN Y®PO, YEYOVOS mTov Ba cuuPdiel ot peimon
TOV KOGTOVG Kot 0T1 PEATIOON TV XPOVOV Tapoyns vanpestov. ‘Evag dAlog topéag
OV O1EPELVOVUE ELVaL TOL LOVTEAD UNYOVIKNG LAONonG yio TV TpdPreyn ToV TAcE®mV
™G ayopdc Kol TNG OCULUTEPLPOPASC TOV KATOVOANOTOV, EMITPETOVINS HOG VO

TPOCAPUOLOVE SUVOLKE TIC ETYEIPNUOTIKEG LOG CTPOUTNYIKES.

6) ITowo oTpotnyKa fripato e£eTdleTE Y10, TNV EVOOUATMOON TEPUTEP® YN OLOKADV

e€eMEEMV OTO EMYEPNUATIKO GOG PHOVTELOD;

210)0¢ pog gtvor oyt HOVO v BEATIOGOVE TIC ECMTEPIKES OLAOKAGIES, OAAL Kot Vo
BeAtidoovpe TV gumelpio TV TEAATOV, KANGTOVTOS TIG VINPEGIES LAG TLO EVEAMKTEG
Kot eE0TOUIKEVIEVEC. ATTOTEPOG GTOYOG Elval Vo S1UTPNGOVIE TO OVTUYMVIGTIKO LG

TAEOVEKTN LA, OVTOG GTIV OLYUN TG TEXVOAOYING OV VIoBeTEiTOL GTOV KAGOO [OC.

5.3 Xvovévrevén Epotopevov A

1) Qo pmopovcote vo TEPLYPAWYETE MO APOCPATY KOTAGTOOGN OTNV O7Oid

APELASTNKE Vo TapEpuPete Tpv éva OTNRe KMPoK®OEl onpovtika;

Epyalopon xpovia ot cuykekpipévn 0€om Kot 1060 6 HKPES EMEPoES Prio&eviog
000 KOl GE PLEYAAEG AAVGIOEG £Y® SOTICTOCEL TG 1) AEYOUEVT] TPOANTTIKY| MYEGia Elvan
arapoitnn. [Ipéceata, avipetonicope Lo GNUOVTIK TPOKANGN OTay Evo TpOPANULa
npounBevt g TEAELTAING GTIYUNG ameiAnce v emtuyio (oG ekdNAmong vynAoL

TpoPiL TOV PLAOEEVOVCULE.

2) [1Og T YEPLOTNKATE KOL TOL0 1) TAV TO UTOTELECUA;

AvtilapBovopevog tov mloavo avtikTumo, cLYKEVIPOON OUECHOS TN OLOIKNTIKY HOL
OLLAdQ Y1 VO avaTTOE® EVa GYE010 EKTAKTNG avAykNG. Emkovavnoa v cofapotnta
tov {nMuotog pe Tov OevBuviy] Kol AmOQAGICOUE VO EMKOWMOVINGOUE LE
EVOALOKTIKOVUG TPOUNOEVLTEG KOl TPOGUPUOGAUE TO YPOVOSLAYPOALLLO TNG EKONAMONG

pog, dtacearilovtag 6Tt 6ha Ba eEedioocovtay opard. Avti N eunepio pe fondnoe va
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avTIAN QD TmG 0 NYETIKOG pOAOG dev givar va dnpiovpyel Hovo katevBuvoelg aAld va

00NYel TIC opadeg 6 SVOKOAEG TEPLOSOVG.

3) Kotd v dmoyn ocog, moc £yeL eanpedost 11 Ynewkn TEYvoloyia TS

EMYEPNOCLOKES KOl OTPATNYIKES TTVYES TNG EMYEIPN OGS 0UC;

H ymoewxn teyvoroyla €xel @épel €MavVACTAON OTIS OPACTNPLOTNTEG HOG KOl OTIC
aAMNAemdpdoelg pe toug emokéntec. Kvpiog n mepiodog mov mepdcape pe tor PETpo

vy v COVID-19, pog ékave va aALAEOVIE GTPOATNYIKY].

4) Mnopeite vo polpooTEITE £vo TOPAOELYHO WYNOLOKNG KOIWVOTORIOS 7OV
EQUPNOGATE KU1 1] OTTOL ETNPEACE CNUAVTIKA TIS EXLYELPT RATIKES GOG AELTOVPYIES

1 TS 0AMAETOPAGELS PUE TOVG TELATES UGS

Kotd v mepiodo g mavomuiog vioBetnoape 1o anopoakpuopévo check-in ko ta
YMeoKa KAEWLA dopotiov, To omoia BEATiOoaV TNV AcQAAELN KOl TNV EVKOMO T®V
EMOKENTOV. AVTEG Ol TE(VOAOYieG Oyt HOVO OlaTnpnNoaV TN AETOLPYIKN MO
amodoTIKOTNTO, OAAG Kol Otevpvvay TV euPéreld pog ommv  oyopd, KoOmG
anevBivoviar o€ TOEWOIDTEG HE TEXVOAOYIKEG YVMOOELS KOl TTOPEYOLY OMPOCKOTTEG
eumelpiec. Av umopd vo 0cm Kot £voL aKOLO TapAdELyLaL, Lio omd TIC T EMOPACTIKES
oAlayéG MTOV M €QOPUOYN €VOC GLOTAHOTOSC Olayeiplong okwhtov (PMS) mov
Bacileton oto cloud. Avtd Bertiooe v IKOVOTNTA Pag Vo, 1o ePLOLOCTE KPATNGELS,
Vo TOPOKOAOVOOVUE TIG TPOTIUNCELS TOV EMCKENTOV KOl VO TOPEYOVUE

eCatopkevpéveg vanpeoieg. Emmiéov, katd ) didpketa g movonuiog

5) Kowtalovrog mpog To péllov, ¢ PAETETE OTL 0L YNOLOKES OL0OIKAGIES KoL

TEYVOLOYIEG HLAPOPPOVOVY TNV 1|YEGLN GTOV KALAOO GOG;

To péAhov ™ nyeoiag otov Topéa g eraiogeviag Ba eivar Pabdid cuvdedepnevo e Tic

ymoaxés eEeMEets.

6) ITowo oTpotnyKa frjpota e€eTaleTE Y10 TNV EVOOPATOON TEPULTEP® Y PLEKAOV

e€EMEEMV OTO EMYEPNUATIKO GOS PLOVTELOD;

To 6popd pov mepriapPdvel TNV EVOOUATOON TEPIGGOTEP®V EPYOAEI®V pe Pdon TV
TEYVNTA VOMLLOGUVT] Yo T BEATIGTOTOINGN TV ASITOVPYL®V Hog Kot T Pertioon tov

EUTEPLOV TOV eMoKENTOV. Eva £pyo mov oképtopat kot og culntnon pe tov dtevbouvn
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elvar va ypnoyomomBodv TponyUEVEG OVOADGEIS OEOOUEVOV Y10, VO UTOPEGH VO,
OTOKTNO® TANPOPOPIEG OYETIKA HE TIC TPOTIUNCEIS TOV EMOCKENTOV Kol VO
TPOCUPUOGH OVAAOYO TIG TPOGPOPES HaG. AVTEG Ol TP®TOROLALES glvar amapaitnTeg
Y. VO TOPOUEIVOVUE OVTOYOVIOTIKOT Kot vo. oviamokpldodue o €vav Toyémg
petofarrlopevo khdoo. O otdyog dev eivar amAmg va cupupadilovpie pe v texvoroyia,
OAAG VO 0ELOTOMGOLE TIG SLVOTOTNTES TNG Yo Vo avoPadicov e TIC VANPESiEC TPOG

TOVG EMOKEMTES LLOG KO TH AELTOVPYIKT LOG OPLoTEiaL.

5.4 Xvovévrevtn Epotopevov E

1) Qo pmopovcote vo TEPLYPAWYETE MO TPOCPUTN KOTAGTOON OTNV O7Oid

ypewdoTnke va tapépPete mpv éva Ctnro KMpokoOei onpovtikd;

270 Y®PO TNG KOTAGKEVOGTIKNG AYOPAS YPNYOPO GUVEIONTOTOLEIG T®G VA TPOGHY TOV
TpEMEL va £xEL 0 NyETNG elvan ) eropndTTo. Tlpv kémorovg punveg, Adym tov ypryopmv
aAlayodv oty ayopd Otav €vog Pacikdg mpopnfevtng ampocdoknTo EmOyE Vo
Aertovpyel, B€tovtag o€ kivouvo Ta emineda TV amofepdTOV Log TPV amd o TEPiodo
ayUng Tov TOMoewv. Apéonc kKANOnkav Olo Ta dTopa TG OpdAdag oE E€KTOKTO
cuppodio yuo v Bpovpe eVOAAOKTIKEG AVCELS OAAG Kou TO emimedo TG Aeyduevng

«ocovpac» mov Ba siyople.
2) [1Og T YEPLOTNKOTE KOL TOLO 1) TAV TO UTOTELECNA;

Kotapépape pésm tov cupfoviiov va enavampocsdiopicovpe MGl Ka va EpBovpe o
emapn pe eEmTEPKONS GLVEPYATEC KO TPOUNOELTEG TTOV ElYOUE OPKETO KOUpO Vo
ypnopomomcovpe. H taydtnra otig KIvi|oELS KO 1) GUVTOVIGUEVT OPACT) NTOV OVTY
nov Ponnce va Eemepaotel n kpion. H mpocéyyion pov ftav mavio emkevipopévn
oV TpoPreymn Kot v gveMéia - 1 ypryopn tpocappoyr| eivar {OTIKNG onpaciog 6To

TaXEMG EEEMOGOUEVO TEPIPAALOV TOV KATOUGKEVUOTIKDOV ETUPELDV

3) Kotd v dmoyr] ocog, mog £Yel eanpedosl 11 Ynewkn TE(voroyia TIg

EMYEPNGLOKES KOl OTPATNYIKES TTVYES TNG EMYEIPN OGS 0UC;
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H ynowkn texyvoroyio €xel aArdlel Tov TpOMO NG E0MTEPIKNG EMKOWVOVING TMV
OUAd®V GAAG Kol TOV TPOTOV LE TOV OTTOI0 HEAETAUE T VAIKE Kol To. omofEpato mov

EXOVLE.

4) Mmnopeite vo HOPOCTEITE €évo TOPAOELYNO WYNOLOKNG KOWVOTORIOS 7OV
£QUPUOGATE KL 1] OTTOL0 EANPEACE CNUAVTIKG TIG EMYEIPNRATIKES GOG AELTOVPYIES

N TS GAMAEMOPACELS PE TOVG TELATES OUG;

Mio amd Tig o oNUavVTIKEG aAAaYEG OV £YOVUE EPOPUOGEL Elval o TAUTQOPULO
Mavikng moAnong omnichannel mov evompoatdvel TIc S100IKTLOKES KOl TIC EVTOC
KOTOGTAUOTOG  OpaoTnplottég HOc. AVTO TO OUGTNUO  HOG  EMETPEYE VO
Swyepllopoote to. amofEpata MO OMOTEAECUATIKE, Vo TopEYovUE SobesLOTNTO
TPOIOVTOV G€ TPOYUATIKO Y¥POVO GTOVG TOANTEG HOG  KOU VO TPOGPEPOVLLE Lol

AmTPOCKONTY EUTEIPiO OyOP®OV GE OO TOL OMUELD ETAPNC.

5) Kortalovrog mpog to pédrov, mag PrEmeTe 6TL 0L YNOLOKES dradIKaoieg Kol

TEYVOLOYIES OLAPLOPPAOVOLY TV NYEGIN GTOV KLAOO GOC;

To péAlov g nyeciog otov Topéa tov AMoavikov gumopiov Bo kKabodnyeitoar OA0 Kot
TEPIOCOTEPO OO TNV YNPLOKN KOVOTOUIO KOl O Y MDPOG TNG £PYAGING AAAL KO O TPOTOG

oyd oryd Bo aALAEEL.

6) ITowa oTpaTnykd Pripata eEeTAlETE Y0 TNV EVOOUATOOT TEPULTEP® YN PLOKAOV

e€eliemv 0TO EMYEIPNUATIKO GOG POVTELO;

M Bacikn 10€a Tov €xm ivor vo, LITopEGOVIE VO EKUETOAALELTOVE TIG OLVATOTNTES
7oV JIVOLV 01 TPOMYUEVES TEXVOAOYIEG OTI™G 1 TEYVNTN vonpoosvvn. Exym épbet non oe
emoaen pe to Tunpa IT g etapeiog yio va eE€TAGOVILE TNV EVOOUATMOOT TAATPOPLLOG
Kol €QOPHOYNS Tov Ba pag divel tnv dvvatdTNTa pe PAcT TNV TEXVNTH VONHLOGHVN Kot
™V Seiplon Tov OYKOL TANPOPOPLOV TOL EYOVHE TOGO YPOVIO TNG KOAADTEPN
KOTOVONOT TNG OYOPUGTIKNG GUUTEPLPOPAS KOl TOV TPOTIUGEMY, EMITPETOVIOS L0,

KaAOTEPN dlatpnon amobepdtov Paciopévn o TpoPrEyelg e povtéra.

5.4 Xvovévrevtn Epotopevov XT
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1) Qo pmopovcote vo TEPLYPAYETE MO APOCPUTY KOTAGTOON OTNV 07Ol

YPEWIOTNKE Vo TapépPete tpty Eva TR KMPoK®OEL onpoavtikd;

To mepacpévo KoAokaipt Yoo vo amoTpEYovUe TNV emdeivoon €vog Oépatog,

eviomicape po kabvotépnon o€ €va pyo TOV Elxe TNV TAON Vo EKTpAmEl omd TO

YPOVOOIAYPOLLLLOL.

2) [1®Og T YEPLOTNKOTE KOL TTOL0 1) TAV TO UTOTEAECN;

Xeprotkope 1o 0pa eykaipwe, cuykAivovtog tnv opdda yio vo avaADGOVE TIG oLTieg
Kot vo, S10HOPPDOGOLVUE [ VEX oTpaTYIKN ekTéheonc. Enedn dovAéyape wg opdda
pe Kowd oToHY0 KOTAPEPOUEV VO OVIWETOMIGOLUE To TPoPANpaTe  €yKoipmC,

ATOPEVLYOVTUS £TGL LEYAAVTEPT KOBVOTEPNON Kol SLVCAPECKELD OO TOVS TEANTEG.

3) Katd v amoyn) coc, mOS £yel €anpedcer 1 Yneuoki TEYVOrOYiM TIS

EMYEPNOLUKES KU GTPATIYIKES TTUYES TG EMYELPNONGS 0UG;

H ynowxn texyvoloyio emmpéace OpacTikd TIG EMXEPNOOKEG LG O0d1KOoiES,
EVIGYDOVTOG TNV OLTOUOTONOINGT), TNV OVOAVTIKY emeEepyacio dedOUEVOV KOl TNV

aOENGOT TG AMOTEAEGUATIKOTNTOS GE OAO TO EMimEda TG ETOLPELOG.

4) Mmnopeite vo polpooTeiTE évo TOPAOELYNO WYNOLOKNG KOWVOTORIOS 7OV
EQUPUOGATE KL 1) OTTOLN EANPEACE CNUAVTIKA TIG EMYELPNRATIKES GO AELTOVPYIES

N TS GAMAETIOPACELS PE TOVS TELATES GUC;

"Eva mapddetrypo etvor n epapproyn evog GLGTHHOTOS EVPVOVS AVAAVGNG OEOOUEVMV Yol
NV TPOPAEYN TOV AVOYKOV TOV TEAATOV, PEATIOVOVTOS £TGL TNV ELANPETNOT TOVG

Kot 0LEAVOVTOG TV 1KOVOTOiNGN TOVG.

5) Kortalovrog mpog to pédrov, madg PrEmeTE 6TL OL YNOLOKES HLadIKAGIES KoL

TEYVOLOYIES HLAPOPPDOVOVY TNV 1|YEGLA GTOV KLAOO0 GUC;

BAéno T1g ynookéc 01001kacieg Kot TEYVOAOYIEG VO SULOPPDVOVY TNV NYECIN LOG LE
™V TpocOnKn eEedkevéEVOVY epyolreiwv Yo T Olayeipion opad®mv Kot T ANym

ATOPACEDY PAGIGUEVT) GE OEOOUEVOL.

72



HALOMouAo¢ ZTalpog O poAog Tou ny£Tn otn PndLoakn emoxn

6) ITowo oTpoTnyKa fripato e£eTAlETE Y10, TNV EVOOUATMOON TEPULTEP® YT PLOKADV

e€EMEEMV OTO EMYEPNUATIKO GOS PLOVTELOD;

210 UEALNOV, OKEPTOLOOTE VO EVOMUATMCOVE TEPULTEP®D YNOLOKES EEEMEEIS pe TV
V10BETNON  TEYVOAOYI®DV  EVIGYVUEVIG TPUYUOTIKOTNTOC KOl OUTOUOTOTONIEVS
ekpaOnong yuo v ovamtuén tov SeE0THTOV TV GTEAEX®V Kot TN Peitioon g

TOPUYOYIKOTNTAS LOG.

5.5 Avdivon amoteLEGRATOV

To pkpd delypa g épevvag divel KOO GNUOVTIKG GTOLKElD Y00 TOV TPOTO TNG

Nyeciog Tov GNUEPO KOl TIG LETOPOAEG TOV MYETN OTN YNOLOKT ETOYT).
®r1ro600i0 NYESIAS KOl PNy OvVIoROl VTOGTIPIENS

Avo Baocikd otoyeio pmopovv va e€ayxbodv og 0Tt apopd TV prrocogio T Nyeciog
Kol TOug pUnyovicpod vrmootpiEns. To éva eivar n mpoAnmrikny myeoia mn omoia
avaeépinke oyedov amd GAOVG TOVG EPOTAOUEVOVG KOt ) GAAN 1) SUVOULKY] TNG OULADAGC.
Eivon yopokmnpiotikd otoryeio mwg o KaBe mapddetypo oty mTpmTN £POTNOTN Ol
KWNOELG fTa TAvTo APESES Kol TEPIAAUPavay TNV cOYKMOT pog Lope1g GuPovAion-

gktaktng ovintnong y to B€pa mov Exel TPOKLYEL

Axopa xor otn mepinTmon mov o 01evfuvtig YPEoTNKE Vo OPAGEL AUEGH KOl VO
emokepBel o AN mepoyn kou tote Pacikd otoyeio MTav M ocvlntnon pe To
evamopeivovta péEAN g opadac. Emopévac, gaivetar mmg n ¢rhocogio g nyeciog
€lvol GUUETOYIKN, TPOANTITIKT] Kot LE GYEOAGIO TTPOG TO PEALOV. e Kopio mepinTmon
Kavévag ogv EAafe POVOG TOL TNV amdeacn Kol avTd TO 6TolXEl0 {0MG VITOONADVEL TNV
HETOTPOT] OO TO TAPOAOOGLOKO HOVIEAO TOL MYETN TOL AVVEL HOVOG TOL T
TPOPANUOTA GTO OMUEPIVO GLUUUETOYIKO MYETN. Baoikd otoryeio 1 emikovovia Kot 1

eveMéia oTIC KIVOELS.

[Ipocappoyn otov yneLoKo PETAGYNNOTICHO
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Ao to oToryEln TOV GLVEVTEDEE®MV PAIVETOL TG O YNPLOKOG UETACYNLOTICUOS £XEL
YIVEL KOAOOEYOVUEVOG OTIC ETAUPEIEG KOl TOVG NYETES TOVE WG £Vl LEGO oL Ponbd va
yivouv To ypfyopa, MO CWOTE KOl O OPYOVOUEVO Ol KoOMUEPIVEG OlodIKOGIES.
Avdloya pe v emyeipnon mov Ppioketar kabe MyEtng mPoxwpd Kol o o
Slpopetikn  Kouvotopia. Emiyeipnoeic mov oaocyolovvror pe amoBépoto  €youvv
TPOYMPNOEL GE GLOTHLATA TOPOKOAOVONONG amobepdtwv, EevodoyelaKkés etopeieg

EMEVOVOVV GOTIC AVAAOYES EQPAPLOYES KAT.

Avtd mov e&nybn ®g Pacikd coumépacua ivol TOC 0 YNELUKOG UETOCYNUOTIOUOG
amortel eveMéio Kot GuecT avtidopaon oe vEeg TexVoLoYIKEG eEeAIEELS Kol aALOYEC OTO
nepPdrrov. Ot nyéteg TPEMEL VoL EIVOL TPOETOLOGUEVOL VO TPOCAPUOGTOVV YP1YOPa
Kot voL AaBovv amo@doelg mov Ba eEummpetodv TIg avAayKeg TG EMLYEIPNONG GE AVTO TO
véo mepiBdArov. Mo tétola aAloyn Yoo TOAAODG OO TOVS EPMTOUEVOVLS MTAV 1
TovOM QL LLE TOVG TEPLOPICLLOVS TOV EPEPE KOl TIG OALOYEG GTI KON UEPIVY PO TOV

EMYEPNOEDV EVIAGGOVTAC TEG GE VAV OLUPOPETIKO TOUEQ.
Opapa yio 10 pEAAOV KoL EVEORATOGT TNG TEXVOLOYIAG

Me Bdon 115 cvuvevtevéelg mapotnpnOnke éva capéc TpoTLIo £EEMENG NG MNYEsiag
6TOV KAGO0 TOL AlavikoD epmopiov, KaOOS Kt o GLVEWONTOTOINGT TG CNUAGIG TNG
YNouKNg texvorloyiog v tn HeEAAOVTIKY €£EMEN TOVL EMYEPNUATIKOD LOVTEAOL.
TOPATNPOVUE OTL 01 MYETEG Ovoryvepilovv Tn onuacio TOV Yynelok®v SlodKocLOV Kot
TEYVOAOYLDV Y10l TN UEAAOVTIKY] TOVG Nyecio. Avtidapupdvovion 6ti n eEEMEN Tpog TV
ynowok kotevbovon amoitel epopproyn eEEOIKELUEVOV EPYOAEI®V Kot O10OIKOGIDV

yuoL TN Sroxelpton opdd®V Kol T ANYT omopdcemy Paciopévn oe 0e00UEVAL.

Emniéov éva dAlo otoryeio eivor mwg o1 MYETEG GLUVEIINTOTTOWOVY OTL 1 YNPLOKN
petdfoon eivarl avaykaio ylo TNV oVIOY®VIGTIKOTNTO Kot TN LEAAOVTIKT emttuyio TG
emyyelpnong tovg. Xvvenmg, e€etdlovv otpatnykd PruHoTo Yoo TV EVeOUATOON
TEPULTEP® YNOLUKOV £EEMEEMV GTO EMYEPNUOTIKO TOVG LOVTELD, OTMG 1) EPOPLOYN

TEYVOAOYLDV EVICYLUEVNG TTPOYLOTIKOTNTOAG KOl OV TOLOTOTOINUEVTG EKILAONOMG.

YVVOMKA, TOPATNPOVLE Lo KON KoTevhuven Tpog TV ynelokn petdfaocn kot tnv
vwoBéon mponyuévav TEXVOLOYI®DVY, LE oKOTd TN PeAtimon g nyeociog Ko g
amddooNs TV eMyEPNoE®V T0VG. H evooudtmoon g ynelokng texvoroyiog ot

dwxeipton opad®v, T AW amoPAceE®mV Kol TNV avATTuEn SeE10THTOV OVOUEVETOL VO
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EMTAYOVEL TNV KOWVOTOUIO, KOL TNV OVTOY®OVIGTIKOTNTO TOV ETLYEPTCEDV TOVG GTOV

oVVEYDC EEEMGGOUEVO YNPLOKO KOGO.
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6 KEQOAAAIO: XYMIIEPAXMATA EPEYNAX

6.1 Zvpmepdaopata

H nyecila omotelel xpioyd mopdyovto yio Ty €mrtuyio. €vOG OPYOVIGLOD GTOV
ouyxpovo koOcuo TV emyelpnoewv. Ot mokidolt opiopol kot Bewpleg mov
SWUOPEOVOVY TN cLYYpovn Myeoia oavayvopilovv v myecio ®g kaBodnyntikn
dVVaUN TTOL EVEPYOTOLEL KOl EUTVEEL TOVG EPYULOUEVOVS TTPOG KOOGS GTOYOVG. ZTNV
EMOYN TOV GLVEY®V TPOKANGEMV, N NYECTO TPETEL VO EVOOUATOVEL oTOLKElD EvEMELNG,
evouvaicOnong, onuovpyiog opadmV Kol 1KAVOTNTOS OCULUTEPIANYNG Yo Vo
OMUOLPYNGEL pid ELEAIKTN Kot Kouvotopo mpoypotikotnro. Kabopiotikd eivar to

EPDOTNUO TAG EMTLYYAVETOL OVTO.

Méow and v Bploypapikn avackonnon avantvcseton 1 Bempio Tog Yo va glvan
ATOTEAECUATIKOG, O MYETNG TPEMEL VO, EMOEIKVVEL eE1OTNTEG GTO VO, TALPOLGLALEL Eval
oaPEG Opapa Kot 6TOYOLVS Yo TV opdada 1 v etaupeia tov. H wkavotnta avt sivon
ONUOVTIKN Yot TNV KATOVONGT KOl TNV 0POGIMOoT TOV UEADV TPOG TOVG KOWOVGS
otoyovs. Emmiéov, o nyéng mpémel va dnpovpynoet £va acQorES TePPBAAAOV OV
evBappivel v kovotopio Kot To TEIpapa, TopEYOVTOS ETCL GTO LEAT TNG OLAONS TNV

ACQAAELD KO TO KIVNITPO VO avOTTOEOLV TIC 1OEEC TOVG,.

"Eva Ao ctoryeio mov mpokvmtet etvan mwg yperaletal vo mpowhel ) dapopeTikdTTa
KOl TN COUTEPIANYN HECE® TNG OVOIKTNG ETIKOWVOVIOG KOl TNG OVTOAAAYNG OTOYEMY,
OMUOVLPYDOVTOG £TGL VA EVOUEVO KOl 00d0TIKO TEPPAAloV epyaciag. TELOC, 0 NyETNg
npénel vo glval TPOGOPUOGTIKOC KOl vo, delyveL GLVOICONUATIKY VONUOoHVY Kot
CLUTOVLO TTPOG TAL LEAT) TNG OLADOS, KOOMG KO VaL VOt IKOVOG 6T ANy YPNYOP®V Kot

OMOTEAECLLATIKMOV OTTOPAGEDV.

To peyaddtepo epdTUO OV AVTILETONILEL 6TO MESIO MOV €PELVA TV EVvOld TNG
nyeoiag eivor n advvapio VoG CLYKEKPIUEVOL OPIoHOD KOl HOpONG NG AT
dekaetio Tov 1980, 1 10€a 6TL pmopel vo vITAPEEL piaL AmOALTN OPIGTIKY| EVVOL0 Y10 TNV
nyecio €xer amoppipbel. O Bryson (2004) Bewpel v nyecio o¢ ) OOvaun mov
kaBodnyel Tovg avOp®TOLG GTOV KABOPIGHO GTOY®MV KOl KWVATP®V, Ol LOVO Yo TOV
€0VTO TOLG, OAAG Kot Yol TOVG YOP® TOvG. Ot adhayéc Tov mpokaAel | Nyecsia apopovv

1660 TNV EMTEVEN VPICTAUEV®OV OGO KO VEDV GTOY®V.
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O mpidteg Bewpieg g Nyeciog eotaldTov oe gvpeleg Evvoleg mov oyetilovtay pe
GUUTEPLPOPE 1| TOL YOPOKTINPLOTIKA TOL MNYETN. Q6TOGO, GTN GUYYPOVN €MOYN, M
npocoyn €xel petakvnbel 6to TOG M Nyecio pmopel vo ETNPEAGEL TOV MYETN KOl TOVG
axolohBovg tov, KaBdG Kot TNV aAAnAeniopacn petald tovg. Avtd to {RTnua €xet
avaivbel amd Bempntikovg ™ Atolknong, He TNV avATTVEN TOAA®Y BempPldv OTmg

d00nKav amd v PipAoypapiky avacKOTn o).

Me Vv aAloyn TOV TPOTIUNCEDV TOV VIUAAMA®VY, TNV GAAAYT GYNUATOV dloiknong,
NG EIGUYMYNG VE®V TEYVOAOYLOV KOl TOV YNPLOUKO LETACYNUATIONO evTomilovtal 6T
Broypapio kor Ao otod myeciog. o mopdderypo, m myecio g OpAdOC
EMKEVIPMVETAL OTI OMovpyio. €VOG GUVEKTIKOV OUAdIKOD TVEDUOTOC KOl GTNV
evBdppouvon g aAANAETIOPAONC KO TNG AVTAAANYNG WOEDV UETOED TV UEADV TNG
opadag. O nyétng oe avtd 1o mraictlo dwadpapatitel poLo GuvTovVieT, EVOappLVOVTOG
™ ovvepyacio Kot Swc@aAiloviag Ot ot dadwkocieg Aettovpyovv opord. H
EUMIGTOCVVT] KOl 1] GLUVEYNG EMKOWVOVIKL OTOTEAOVV KUPLOVG TLAMVEG GE OVTO TO

HOVTEAO.

Ao v GAAN TAevpd, 1 VINPETIKN NYESia PacileTol oV 10€a TOL NYETN MG VINPETN
™G opadoc tov. O NYETNG EMKEVIPOVETOL GTIV IKOVOTOINGT TOV AVAYKOV TV HEADV
™G opLddag Kot otV evOApPLVET TG AVATTVLENS TOVGS, AVTL VOl ETOIDKEL TPOTIGTMS TV
TPOCHOTIKY TOL OVvEMEN. AV 1 7Pocéyyon eotTdlel oV TOMEWOTNTA, TNV
avBeviikoOTnTa Ko Ty e&ummpétnon tov dAlov. H avBevtikn nyeoia, n evouvaicOnon,
N 0QLAEVIGHEVN MYecia Ko 1 Nyecio pe amqymon eivor OAeg cOyypoveg TPooeYYIoELg
OTNV NYEGIO TOVL AVTOTOKPIVOVTOL GTLG OTOLTIGELS TOV GTUEPIVOD ETLYEIPNUATIKOD KO

gpyactokol TePPAALOVTOG.

A&iler vo onuewwdel n onuaocio yoo v nyecio g evioyvong g evnuepiog TV
epyalopévov HEGH TPAKTIK®OV mopepPdcemv oto epyacwokd mepifaiiov. To
"umnpeTikd povtédo" givarl éva véo Tpocéyyion Tng Nyeciag mov divel Epeacn otV
evouvaicOnon kol v tamevotnta, evBappiVOVTOG TN GUVOEST Kol TNV VROGTHPIEN
TOV HEADV NG opadag, Wimg oe ymowokd mepipdriov. H e&éMén mpog v
YNPLO0TOiNoT TOV ENLXEPNCEDV OTALTEL OO TOVG NYETEC VOl Elval EVILEPOUEVOL KO VOL
avanTOGGOLV YNOKEG 0eE10TNTES, TPOWOMOVTOC TNV KOLATOVPA TNG KOVOTOMIOG Kot

TOV TEPAUATIGLOV.
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H extevng avaivon tov dlapdpmv HoVTEA®V NYEGTNG ATOKAAVTTEL avTIOESES LETAED
TOV TOPOSOCIOKAOV OVIIMYEDV Kol TOV OTOUTHCEDV NG GOYYPOVNG EMOYNG,
KOOIoTOVTOG ONUOVTIKY TNV TPOGOUPLOYN TOV MYETIKOV TPOKTIKOV OTIC VEEC

TPOYUATIKOTNTEG TOL EPYUCSIOKOV TEPPAALOVTOC.

YOoppova pe Tic mopadoctokes Oempiec myeciog, €vag OMOTEAEGUOTIKOC MYETNG
yopoktnpileTol amd TV avToneEToidno, TNV OTOPAGIGTIKOTNTA, TV EUTPOKTT YVAOOT)
KoL TNV gUmepia, Kabmg Kot amd TNV KavOTNTo ATOTEAECUATIKNG ETKOVOVING Kot TV
KOVOTNTO VO, EUTVEOVY EUTTIOTOGVVI Kol 6EPacud otV opdda tovg. Qo1d60, 6TV
YNOLOKY ETOYN, Ol ATOLTGELS Y10l TOVG NYETEG Exovv eEehtyBel. Ot vedtepeg Epevveg
070 TEDI0 JElYVOUV TG O NYETEG GTNV YNQLOKY ETOYN TPEMEL VO, EIVOAL TPOOPATIKOL,
EOTIOCUEVOL GTOV TEAATN Kot OeKTIKOL oTnv oAAayn, pHe emimedeg tepopyieg Kot
KavOTNTA EVOLVAUOONS TOV VTOAANA®V. EmmAéov, amaitobvtor ymelokn eveuio Kot
ocvppetoyn o€ ovvepyaociec. Opiopéveg €pevveg vmoypappifovv ) onpocic Tov
TEYVOLOYIK®V, EMKOWMVIOKMV KOl OPYUVOTIK®OV OEEIOTHTOV Yo TNV MAEKTPOVIKY|
nyeoia, KabOG Kot TNV TPOGUPUOGTIKOTNTA Kot TV Tpodupia yio aveAnyn Kivouvov

TPOKELEVOD VO OVTILETOTIGOVY T GLVEYN OAAQYY.

‘Exovtag o¢ Pacikn 100 to yeyovog TG MYETEC OTNV YNQLOKY ETOYN TPEMEL VO
KATEYOLV €KTOG OO TA TAPOOOCIOKA YOPAKTNPLOTIKA Kot EMTALOV deEIOTNTEG OV
glvol omopoitnTeg YL TNV OVIYETOTION TOV TPOKANGEDV TOV EMPEPEL N YNOLOKN

EMOVACTOOT 1 EPYACIO TPOYDPNOE GE L0 LEAETN LEGH CLVEVTELEEMV

"Eva mp®dTo 6totyelo eitvol TG 1 TPOANTTIKY] TPOGEYYIoT GTNV NYEGI vl OVGLOGTIKT
YL TNV OVTILETOTIOT TPOoPANUdTeV TPty ekdnAmBobv TANp®s. Avti va avTdpdcovy
HETA TNV EMOEVOON HaG KOTAGTOONGS, Ol NYETEG TPOoSTafovV va mpofAéyovy mhava
mpofAquata Kot vo AdBovv PETPO €K TOV TPOTEPMV YO, VO, TO OVTIUETOTIGOVV.
[MopdAinia Kot 1 Suvapkt g opdadoc. H 1déa g cuppetoyiknig nyeoiog vwovoel o1t
ot amo@doelg dev AopPdvoviar Hovopep®ds amd €vav MYETN, oAAG amd Opddo oV
ovvepyaletal. Ot nyéteg evBappHvVOLY TV aVTOAAAYT] 10EDV KOl TNV GLVEPYACIH Yo

™V enilvon TpoPANUATOV.

Enmiong, xpiowo otoyeio ko n emwowvovia. Or nyéteg mpénel va glval kavol va
EMKOIVOVOVV OTTOTEAECLOTIKA TIC ATOPAGELS KOl TIG TPOGOOKIES TOVG GTNV OLASN TOVG,.

EmnAéov, n eveMéia 6TIC KIVIOELG EIVOL ONUAVTIKY Y10 TNV TPOCOPUOYN GE OAAAYEC
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KOl OVOTTPOCOPIOYN TV CTPOTNYIK®V OVOAOYO LE TIG CLVONKES OOV VTTAPYEL CWOTN

EMKOIVOVIO EVTOG TNG OLADOG.

SUVOMKA, M avAAVLoT LTOJEKVOEL Mol PETAPOOT] amd TOV TOPOdOGLOKO TYETH-
EKTEAECTN GE £VOV O CUIUETOYIKO Kol EDEMKTO NYETY], O OTOI0G OPOL TPOANTTIKE Ko
evBapphvel T cuvepyasio Kot TNV EMKOVOVIN VIO TG OUAdAG TOV VA TapdAAnAa
TPooTadel Vo YPNOUOTOMGEL TIG YNOLOKEG TEXVOLOYieS dedopuéVOL OTL T0 Paoikd
OpOopd TOV EPOTOUEVAOV E€Ivol VO UTOPECOLV VO EVOOUATOCOVV TEPIGGOTEPES
TPONYUEVEG TEXVOAOYIEG GTO OLVOLIKO TOVG HE OAPOPES AMGELS TEYVNTIG VONUOGHVIG

VoL ETKPATOVV.

H épevva €de1&e mwg Ta Pacikd ototyeio g nyesiog teprhappdvovy ™ otabepdtnra,
TNV TPOGNAMCN GTOVS GTOYOLG TNG ATOS0CNG KOl TNV KOWVOTOUO HEG® TNG YPNONGS
YNOUIKOV TEYVOLOYLOV, T 0Toio, avTikatomTpilovy Kot TG mopadootakéc Oempieg
nyectoc. EmumAéov, m épevva avadeikvdel ™ onuoacio g myeciog Otov sivon
TPOGAVOTOAIGLEVT TTPOG TO ATOLO KOt TNV 0pYEvmo™n mov onpovpyel o nyémg otnv

emyeipnon.

Ta tpia Bacwkd otoryeio T Nyesiog gaiveton va givor n eveléia, 1 emkovovia Kot 1
dtéBeon yuo xpnon vémv texvoroylav kawvotopiog. Opiopéva and avtd ta ctotyeio ta
omoia tavtifovror Ko pe T mapadootakes Bempiec mepl nyeoioc. Eppoon emiong
dtvetar 6To TPOTO LE TOV 0010 TPOGAVATOAEETOL 1) YECTN GTO ATOLO, GTNV OPYAVOOT

TOV MYETN OTNV ENLXEIPNON.

g 0Tl apopd TO OKEAOG TNG £PELVAG YO TNV YNOLOKT) NYEGTO. GE L0 O TPOGEKTIKY
aviAVon TOV oTOlEIOV QAIVETOL TG OL NYETES EMKEVIPOVOVTAL GTNV OTAPOIiTNTN
YVOOT Y10 TNV EVIOYLOT TNG GLVEPYAGING TV £pYALOUEVAOV GTOV YNOLOKO TOUEN KO
EMOUDKOLY VO ONUOLPYNCOLY Hid Yneakn kovAtovpa. 'Hom 6hot ot epotdpevor
YPNOLOTOLOVV YNOLoKA HEGA Yo VO, LTOPECOVY Vo GLUPBadicoVV He TV TeXVoLoYin

Kol 0papaTiCovVTOoL Vo YpNOUOTOCOVV OKOWO TEPIGGOTEP.

Ev xatax)eidl o ny€mg ot ynowokn emoyn «kpatdy» ctoryeio amd TG mapadoctokés
Hopeéc myeoiag, emepuPoaivoviag oTo TPOTO TOL AEITOLPYEL 1M OUAd TOL Yo Vo
amo@evyBovv AaOn Kot actoyieg 0o moTdc0 emkotvavel pali Tovg yia va umopEcet
Vo TPOGPEPEL GTOOEPOTNTA GTNV GLVOYN TNG ORdoas. QoTdG0, 6TO HETARBAALOUEVO
ynowkd meptPdilov avtikopupdvetor mwg ypewdleTon - YpNON TOV  YNOOKOV

epyorelV Yo LeyoADTEPN EMIOOCT Kot TOVTEPN EMKOWVMViR. AVTNH 1 vVwoBETN O TV
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TOPOUTAVEO TOKTIKOV OEV TOV OTOUAKPVUVEL OO TO GTOYO TOL TTOV EIval 1) TPOCHAMOT)

K0l 1 ETEVOLOT GTOVG AvOPOTOLE TOL AAAG opopoTiCeTon TO EMOUEVA PriLLoTOL.

6.2 MelovekTpaTo £PEVVOS KoL HEAAOVTIKES TPOTACELS

To PEOVEKTAUATO TNG CLYKEKPWEVNG £PELVOG APOPOVV TO UIKPO oaplBpd tov
ovvevten&emv mov deEnyncav Kabmg Eva peyaidtepo detypa Oa pmopovoe va dmaoet
TEPICCOTEPEG OMAVINGCEL OYETIKA pe To Oépota TG mMyeoiog, TOL  YNELOKOV
LETAGYNUOTIGULOD KOl TOV HEAAOVTIKOL opdipatog tng nyeoiog. Emiong, dev vmhpyet
OPKETH AVOPOPE GE EAANVIKES ONUOGIEVGELS TOVL VO apopoV To CRTNHa Kot 1) Epyacio

ompileton kupiwg ot Eevdyhmoon Bifioypapio.

Melhovtikd, Oo pmopovoe o gpyacio vo  enekteivel 10 mEPEXOUEVO NG
CLYKEKPIUEVNC epyociog Kot vo KAvel éva cLVOLACUO TOCOTIKNG KOl TOLOTIKNG
épeuvag. AnAadn vo YPNOIUOTONGEL TOGO EPMOTNUATOAOYI TTov Ha peTpoLV TNV
YNOLOK NYEGT0 Kot TOV TPOTO S101KNoNe TV opadmv Kabdg Kot va dteéayet £vo KOKAo
GLVEVTEDEEMV LE OWTA TO ATOMO. LE OKOTO VO KATAPEPEL VO OVTANGEL TEPIGGOTEPEC
TANPOPOPIES Y100 TO AOYO Y10 TOV 0moi0 aKOAOLOOVVTOL GUYKEKPUEVES OPAGELS, VO

Yivouv Tpotdcels PeATioong g nyeciog KAT.
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MNapdaptnua A — Epwtrnoslc dnuoypadlkou xapaktipa

ANNOYPOUPIKES EPOTIGELS

1) ®vdo :
0 Avdpag

o I'vvaiko

2) e molo NAKLOKT KAMULOKO OV KETE:
025-35

0 36-65

0>65

3) Moo givan 10 eminedo exmaidevong cog :
o Baown Exnaidevon

o0 Avartepn Exmaidevon

o Avartatn Exmaidevon

0 Metantuyoxn Exmaidevon

o Kdaroyog PhD (Adaktopikov)

4) Owoyevelokn Katdotoon:
o 'Eyyapoc /m

0 Ayapog /m

0 Xnpog /a

o Awlevyuévog /m

5) oog givan 0 nuePNGLOC YPOVOG GTNV EPYaCia Gag ;
0 0-8 dpeg
0 9-12 dpeg

0 12 xa dve
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MNapaptnua B — Epwtnoelg cuvevieLEEWY

1) Qo pmopovcote vo TEPLYPAWYETE MO TPOCPUTN KOTAGTOON OTNV 07Ol
ApELacTNKE vo mapEpuPete Tpv Eva ITNRe KMpPokoOel onpovtika;

2) [1®Og T YEPLETNKOTE KOL TTOL0 1) TAV TO UTOTEAECNA;

3) Kotd v amoyn ocog, mog &gl emmpedost 11 Ynewkn TeEYvoroyia Tig

EMYEPNOCLOKES KOl OTPATNYIKES TTVYES TNG EMYEIPNONS 0UC;

4) Mmnopeite vo polpooTeite éva TOPAOELYHO WYNOLOKNS KOWVOTORIOS 7OV
EQUPUOCATE KL 1] 07O EANPEACE CNUAVTIKG TIG EMVYEIPNRATIKES GOG AELTOVPYIES

1 TS AMAETOPAGELS PUE TOVG TELATESG GOCS

5) Kowtalovroag mpog to péllov, g PAETETE OTL 0L YNOLOKES OLUOIKAGIES KoL

TEYVOLOYIEG OLOLOPPOVOLYV TI|V 1YEGI0 GTOV KALADO GUC;

6) Ilowo oTpotnyka fripota e€eTGleTE Y10 TNV EVEOUATMOON TEPULTEP® YN PLOIKADV

e€EMEEMV OTO EMYEPNUATIKO GOS PHOVTELOD;
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