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Ρερίληψη 

Η εξγαζία πξαγκαηεχεηαη ην ζέκα ηεο εξγαζηαθήοηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

δίθηπα θαηαζηεκάησλ takeawayπψιεζεο θαθέ. Η αιήζεηα είλαη φηη ν θαθέο είλαη έλα 

απφ ηα πην δηαδεδνκέλα ξνθήκαηα παγθνζκίσο θαη απνηειεί έλα απφ ηνπο πην 

βαζηθνχο θιάδνπο δηεζλψο. 

Δπίζεο, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη έλα δηαρξνληθφ δήηεκα γηα απηφ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ δηεμάγεηαη ζηελ εξγαζία, αθνξνχλ, δπλεηηθά, 

επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ εξγαδφκελνποηθαλνπνηεκέλνπο, αθνζησκέλνπο θαη 

παξαγσγηθνχο. Με βάζε ηε ζεσξεηηθή ηεθκεξίσζε, πξνθχπηεη ην εμήο εξεπλεηηθφ 

εξψηεκα: ππάξρεη ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε δίθηπα θαηαζηεκάησλ takeaway 

θαθέ; Απηφ ην εξψηεκα απνηειεί θαη ηνλ θχξην ζηφρν ηεο εξγαζίαο. 

Η εξγαζία απαξηίδεηαη απφ δχν κέξε: ηελ ζεσξεηηθή θαη ηελ εκπεηξηθή ηεθκεξίσζε. ΢ην 

πξψην κέξνο ππάξρνπλ δχν θεθάιαηα, ην πξψην αθνξά ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

θαη ην δεχηεξν εζηηάδεη ζηνλ θιάδν ηνπ θαθέ. ΢ην δεχηεξν κέξνο ππάξρνπλ άιια δχν 

θεθάιαηα θαη ην πξψην παξνπζηάδεη ην ζρεδηαζκφ ηεο έξεπλαοελψ ην άιιν θεθάιαην 

εκπεξηέρεη ηα πνξίζκαηά ηεο αλά ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. ΢ην θεθάιαην απηφ, 

γίλνληαη θαη ζπγθξίζεηο κεηαμχ επηιεγκέλσλ κεηαβιεηψλ, γηα λα βγνπλ πνξίζκαηα θαη λα 

θαηαγξαθνχλ νη πεξηνξηζκνί θαη νη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. 

΢πκπεξαζκαηηθά, πξνθχπηεη φηη άλζξσπνη πνπ εξγάδνληαη έρνληαο έλα ζθνπφ, δειαδή 

γηα θάηη ζπγθεθξηκέλν θαηά ηνπο ίδηνπο, δξαζηεξηνπνηνχληαη νπζηαζηηθά. Δπίζεο, φηαλ ε 

επηρείξεζε, ι.ρ. ην θαηάζηεκα takeaway θαθέ, δεκηνπξγεί έλα πεξηβάιινλ φπνπ νη 

εξγαδφκελνη ηθαλνπνηνχληαη, επηηπγράλεη ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηεο. Με άιια 

ιφγηα, φηαλ νη άλζξσπνη βξίζθνπλ ηθαλνπνίεζε ζηελ δνπιεηά ηνπο, είλαη επραξηζηεκέλνη 

θαηά ην εξγαζηαθφ σξάξην θαη βηψλνπλ ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζην εξγαζηαθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ.  

Λζξεισ – Κλειδιά 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, θαηαζηήκαηαtakeawayθαθέ, θαηαζηήκαηα takeaway 
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Abstract 

The master thesis deals with the issue of job satisfaction in take-away coffee shops. It is 

a fact that coffee is one of the most widespread beverages worldwide and also, it is one 

of the most basic industries internationally. 

Moreover, job satisfaction is a perennial issue, so the research results potentially 

concern companies that want satisfied, engaged, and motivated employees. Based on 

the literature review, the following research question arises: Is there job satisfaction in 

take-away coffee shops? This question is also the main objective of the master thesis. 

The master thesis consists of two parts: the literature review and the empirical part. In 

the first part there are two chapters, the first concerns job satisfaction and the second 

focuses on the coffee industry. In the second part, there are two more chapters and the 

first presents the design of the research while the other chapter contains its findings per 

section of the questionnaire. In this chapter, statistical correlations are also presented 

between selected variables, so that the conclusions, the limitations andthe suggestions 

for future research can be drawn. 

In conclusion, employees who work for a special purpose, i.e. for something that is 

meaningful to them, are then essentially active. Accordingly, when the company, e.g. 

the take-away coffee shop, creates an environment where employees are satisfied, 

achieves an increase in its efficiency. In other words, when people find satisfaction in 

their work, they are happy during work hours and experience positive emotions in their 

work environment. 

Keywords 

job satisfaction, take-away coffee shops, take away shops. 
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Ειςαγωγή 

 

 

I. Ρροςδιοριςμόσ Ερευνητικοφ Θζματοσ&Στόχοσ 

 

΢θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε κειέηε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλζξψπσλ πνπ 

εξγάδνληαη ζηνλ θιάδν ηνπ θαθέ. H εξγαζηαθήηθαλνπνίεζε απνηειείδηαρξνληθφ δήηεκα 

γηα απηφ θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ελδηαθέξνπλ ηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ ζέινπλ ν θφζκνο ηνπο λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνο, αθνζησκέλνο θαη παξαγσγηθφο.  

Με βάζε ηε ζεσξεηηθή ηεθκεξίσζε, πξνθχπηεη ην εμήο εξεπλεηηθφ εξψηεκα: ππάξρεη 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε δίθηπα θαηαζηεκάησλ takeaway θαθέ; 

Απηφ ην εξψηεκα απνηειεί θαη ηνλ θχξην ζηφρν ηεο εξγαζίαο.  

 

II. Δομή 

Η εξγαζία απνηειείηαη απφ δχν κέξε: ηελ ζεσξεηηθή ηεθκεξίσζε θαη ηελ εκπεηξηθή 

ηεθκεξίσζε.  

΢ην πξψην κέξνο ππάξρνπλ δχν θεθάιαηα: ην πξώην θεθάιαην αθνξά ζηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη εκπεξηέρεη ηνλ νξηζκφ ηεο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ 

θαζψο θαη ηηο Θεσξίεο Δξγαζηαθήο Ιθαλνπνίεζεο – Παξαθίλεζεο, δειαδή ηελ Ππξακίδα 

Αλζξψπηλσλ Αλαγθψλ ηνπ A. Maslow, ηηο Σξεηο Βαζηθέο Αλάγθεο ηνπ C.D. Alderfer, 

ηνπο Παξάγνληεο Τγηεηλήο & Παξαθίλεζεο ηνπ F. Herzberg θαη ηηο Δπίθηεηεο Αλάγθεο 

ηνπ D. McClelland. Σν δεύηεξν θεθάιαην εζηηάδεη ζηνλ θιάδν ηνπ θαθέ θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα, εκπεξηέρεη ραξαθηεξηζηηθά θαη πιεξνθνξίεο ηνπ, ηε δνκή ηεο δηεζλνχο 

αγνξάο ηνπ, ζηνηρεία γηα ηηο εηζαγσγέο θαη ηηο εμαγσγέο ηνπ, ζηνηρεία γηα ηελ παξαγσγή 

θαη ηελ θαηαλάισζή ηνπ θαζψο θαη ζηνηρεία γηα ηε δνκή θαη ηε δηάξζξσζε ηνπ θιάδνπ 

ζηελ Διιάδα, δειαδή ην ζεζκηθφ πιαίζην θαζψο θαη ηηο αιπζίδεο θαη ηνλ εγρψξην 

αληαγσληζκφ.  
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΢ην δεχηεξν κέξνο ππάξρνπλ δχν θεθάιαηα: ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεη ην 

ζρεδηαζκφ ηεο έξεπλαο, δειαδή ηε δεηγκαηνιεςία ηεο έξεπλαο θαη ηε κέζνδν ζπιινγήο 

ησλ δεδνκέλσλ, ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα, ην φξγαλν κέηξεζεο θαη ηε κέζνδν αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ. ΢ην ηέηαξην θεθάιαηνπαξνπζηάδνληαη ηα πνξίζκαηα ηεο έξεπλαο αλά 

ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, δειαδή ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ησλ 

ζρεηηθψλ ζηνηρείσλ κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο, ην σξάξην εξγαζίαο θαη ηηο νηθνλνκηθέο 

απνιαβέο, ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ηε ζπλνιηθή εξγαζηαθή εκπεηξία θαζψο θαη εδψ, 

αλαπηχζζνληαηζπγθξίζεηοαλάκεζα ζηηοκεηαβιεηέο,έηζη ψζηε λα πξνθχςνπλ 

ζπκπεξάζκαηα θαη λα θαηαγξαθνχλ νη πεξηνξηζκνί θαη νη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή 

έξεπλα.  
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Μζροσ Α’: Θεωρητική Τεκμηρίωςη 

 

Κεφάλαιο 1: Εργαςιακή Ικανοποίηςη 

 

 

 

1.1. Οριςμόσ& Ραράγοντεσ Εργαςιακήσ Ικανοποίηςησ 

Η εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζεείλαη κηα πνιπεπίπεδε έλλνηα γηα ηελ νπνία έρνπλ δνζεί 

πνηθίινη θαη πνιινί νξηζκνί.  

Οη Diener&Suh (2000)ιέλε φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζεαλαθέξεηαηζην πψο εθηηκνχλ νη 

άλζξσπνη ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπο θαη ηελ παξνπζία ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ σο 

εξγαδφκελνη. Πνιινί ζχγρξνλνη εξεπλεηέο έρνπλ κειεηήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλζξψπσλ θαηά ηελ εξγαζία ηνπο (Harter θ.ά., 2003). Οη vanHornθ.ά. (2004) ιέλεφηη ε 

ππφ εμέηαζε έλλνηαζρεηίδεηαη κε ηελ ζεηηθή αληίιεςε θαη ηελ πγηή ιεηηνπξγηθφηεηα ζην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηηαπφ ην 1948 ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (ΠΟΤ) εηζήγαγε 

έλα πην επξχ νξηζκφ ηεο επεκεξίαο σο «κηα θαηάζηαζε πιήξνπο ζσκαηηθήο, ςπρηθήο θαη 

θνηλσληθήο επεμίαο θαη όρη απιώο ηελ απνπζία αζζέλεηαο θαη αλαπεξίαο» (Cooke θ.ά., 

2016). Έθηνηε, ε ηθαλνπνίεζε έρεη απαζρνιήζεη πνιινχο επηζηεκνληθνχο 

θιάδνπο(Cookeθ.ά., 2016).  

Παξά ηελ αλάπηπμε πιήζνπο ζεσξηψλ, νξηζκέλεο εθ ησλ νπνίσλ παξνπζηάδνληαη 

παξαθάησ, νη εξεπλεηέο ιέλε φηη είλαη βαζηθά ηα κνληέια γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο 

ςπρνινγίαο ησλ αλζξψπσλ  (Butler&Kern, 2016,Huppert&So, 2013).  

΢πλερίδνληαο, επηζεκαίλεηαη φηη ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (ΠΟΤ) ζπλδέεη 

άξξεθηα ηελ έλλνηα ηεο επεκεξίαο κε ηελ εξγαζία ιέγνληαο φηη απνηειεί «κηα θαηάζηαζε 

θαηά ηελ νπνία ηα άηνκα αληηιακβάλνληαη ηε δπλακηθή ηνπο, δηαρεηξίδνληαη ην ζηξεο ηεο 
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θαζεκεξηλόηεηαο, εξγάδνληαη παξαγσγηθά θαη απνηειεζκαηηθά θαη ζπκβάιινπλ επξύηεξα 

ζην πεξηβάιινλ ηνπο»(Cookeθ.ά., 2016). 

Οη Sahai&Mahapatra (2020) εληνπίδνπλ θνηλά ζεκείαηεο εξγαζηαθήοηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε ηελ έλλνηα ηεο εθπιήξσζεο ηνπ γεληθνχ ηνπο ζθνπνχ ζην πεξηβάιινλ 

ηεο εξγαζίαο θαζψο θαη ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηά ηνπο ζε απηφλ. Παξνκνίσο, νη 

Harterθ.ά. (2003) εθθξάδνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζεζηελ εξγαζία επηηπγράλεηαη σζψληαο 

ηνπο εξγαδφκελνπο λα πξάηηνπλ ην«θαιφ»,εληζρχνληαο ηε δέζκεπζε θαη ηα ζεηηθά 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο.  

Πνιινί εξεπλεηέο έρνπλ πξνζαλαηνιηζηεί ζε δχν πηπρέο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ:ηε ζσκαηηθή θαη ηελ ςπρηθή/ ζπλαηζζεκαηηθή (Danna&Griffin, 1999).  

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη Anttonen θ.ά. (2019)ιέλεφηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε επέξρεηαη 

κέζσ ηεο ςπρηθήο θαη ζσκαηηθήο θαηάζηαζεο ησλ αηφκσλ θαη επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο 

ηζνξξνπίαο ειεχζεξνπ ρξφλνπ θαη εξγαζίαο. Η ζσκαηηθή ηθαλνπνίεζε ζπλδέεηαη κε ηα 

πνζνζηά ζσκαηηθψλ αζζελεηψλ, ελψ ε ςπρηθή ηθαλνπνίεζε ζπλδέεηαη κε ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ εξγαδφκελσλ.  

Σα πνξίζκαηα πνηθίισλ εξεπλψλθαλεξψλνπλ φηη εξγαδφκελνη πνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη 

ςπρνινγηθά, είλαη πην απνδνηηθνί ζηηο θαζεκεξηλέο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, πην 

παξαγσγηθνί θαη πην «δεκέλνη» κε ηελ επηρείξεζε πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ζε 

βάζνο ρξφλνπ έρνπλ κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο γηα θαιχηεξε πνηφηεηα 

δσήο(Lubomirskyθ.ά., 2005).  

΢πλερίδνληαο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηην Hoppock (1935)ζεσξνχζε φηη ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε είλαη έλα ζέκα πνιππαξαγνληηθφ. Παξάιιεια, ν ίδηνοδηεξεχλεζε θαη 

θαηέηαμε ηνπο πην γλσζηνχοπαξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο. 

Βάζεη ηνπLocke (1976), επηζεκαίλεηαη φηη ε ηθαλνπνίεζε ζηελ εξγαζία κπνξεί λα 

επεξεαζηεί απφ παξάγνληεοθαζψο θαη ηελ αλαγλψξηζε ηεο δνπιεηάο, ηηο ζρέζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ην θαιφθιίκα ζηε δνπιεηά. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλθαη νη ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, ε δηνίθεζε, ην 

αληηθείκελν εξγαζίαο θαηθαηάπφζνείλαηελδηαθέξνπζαθαζψοθαη ην ζχζηεκαακνηβψλείλαη 
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θάπνηνη απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ παίδνπλ ηνλ πην βαζηθφ ξφιν ζηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε (Κάληαο 1998).  

Σέινο, νη Arveyθ.ά. (1989) πξφζζεζαλ, ζπλ ηνηο άιινηο, φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ζρεηίδεηαη κε ην πνζνζηφζπκκεηνρήοησλεξγαδνκέλσλ ζε δηνηθεηηθά επίπεδα δειαδή 

ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνηζπκβάιινπλζην λα ιεθζνχληειηθέο 

απνθάζεηοθαζψο θαη ην θαηά πφζν νη ζθέςεηο/ απφςεηο ηνπο ελ ηέιεη είλαη απνδεθηέο 

απφ ηνπο δηνηθνχληεο. 

 

1.2. Θεωρίεσ Εργαςιακήσ Ικανοποίηςησ – Ραρακίνηςησ 

Η ηθαλνπνίεζε θη ε ελζάξξπλζελννχληαη έλλνηεο αιιεινεμαξηψκελεο θαη απφ πνιινχο 

εξεπλεηέο θαη κάιινλ, απηφ ζρεηίδεηαη κε ην φηη δελ ππάξρνπλ αθξηβείο νξηζκνί θαη γηα 

ηηο δχν (Furnhamθ.ά., 2009).  

Η έξεπλα ησλ Singhθ.ά. (2011)έδεημε φηηππάξρεηκεγάιεζρέζε κεηαμχ ηθαλνπνίεζεο θαη 

θηλήηξσλ εξγαδνκέλσλ. Η ακνηβή, ε επηβξάβεπζε, ε αζθάιεηα, νη πξναγσγέο είλαη νη 

θπξηφηεξνη ιφγνη πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Βάζεη ησλ Denhardt θ.ά. (2015), ε πην βαζηθή αληίζεζε κεηαμχ απηψλ ησλ ελλνηψλείλαη 

ην φηη ε ελζάξξπλζεαλαθέξεηαη ζε κία θαηάζηαζε ελψ ε ηθαλνπνίεζε ζηεξίδεηαη ζε φ,ηη 

έρεηγίλεη. Κάλνληαο κία αλαζθφπεζε ζηε βηβιηνγξαθία, είλαη θαλεξφ φηη νξηζκέλεο 

ζεσξίεο αθνξνχλ ζηε θχζε ηεο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ,θη άιιεο ζεσξίεο 

αλαθέξνληαη ζηε δηαδηθαζία ηεο παξαθίλεζεο.΢ηελ πξψηε θαηεγνξία αλήθεη ε  

ππξακίδα ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ ηνπ A. Maslow, νη ηξεηο βαζηθέο αλάγθεο ηνπ C.D. 

Alderfer, νη παξάγνληεο πγηεηλήο θαη παξαθίλεζεο ηνπ F. Herzberg θαη νη επίθηεηεο 

αλάγθεο ηνπ D. McClelland. ΢ηελ δεχηεξε θαηεγνξία αλήθεη ε ζεσξία ηεο πξνζδνθίαο 

ηνπ V. Vroom, ην ππφδεηγκα ηεο πξνζδνθίαο ησλ W. Porter&E. Lawle, ε ζεσξία ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ εζηζκνχ ηνπ B. Skinner, ε ζεσξία ηεο ηζφηεηαο ηνπ J. Adams θαη ε ζεσξία 

ηεο ζηνρνζέηεζεο ηνπ E. Locke. 
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Οη ζεσξίεο ηεο δεχηεξεο θαηεγνξίαο αλαθέξνληαηζηηο κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ αλζξψπηλε παξαθίλεζε θαη ηελ παξαθίλεζε γηα εξγαζίαελψ νη ζεσξίεο ηεο πξψηεο 

θαηεγνξίαο εμεηάδνπλ ηηο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ.  

 

1.2.1. Η Ρυραμίδα Ανθρϊπινων Αναγκϊν του A. Maslow 

Η ζεσξία ηνπMaslowβαζίδεηαη ζηα πνξίζκαηα θιηληθήο κειέηεο. Ο ίδηνο ήηαλ ςπρνιφγνο 

θαηαλέπηπμε ηε ζεσξία ηνπ επί ησλ πνξηζκάησλπνπ είρε απφ ηελ εξγαζία ηνπ. Οη 

απφςεηοηνπ έρνπλεπεξεάζεη ζε κεγάιν βαζκφηνπο managers (Υπηήξεο, 2021). Σν 

1943, νMaslow, ζηελεξγαζία ηνπ «ATheoryofHumanMotivation» ζην πεξηνδηθφ 

PsychologicalReview, έζεζεπέληεθαηεγνξίεοηέηνησλπαξαγφλησλ – αλαγθψλ: 

 Βηνινγηθέο αλάγθεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηηο αλάγθεο γηα ηξνθή, 

λεξφ,ζηέγε,ελδπκαζία, χπλν, αλάπαπζε θ.ιπ.  

 Αλάγθεο αζθάιεηαο (ή ζηγνπξηάο) πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελαλάγθε εξγαζίαο, 

νηθείαο, εμαθάληζεο ή ειαρηζηνπνίεζεο πίεζεο, θ.ιπ. 

 Κνηλσληθέο αλάγθεο πνπ ζρεηίδνληαηκε ηελ θνηλσληθή επαθή,ηηο θνηλσληθέο 

επαθέο, ηελ απνδνρή θαζψο θαη ηε θηιία.  

 Αλάγθεο εθηίκεζεο (ή αλαγλψξηζεο) πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ απηνεθηίκεζε, ηε 

ηζρχ, ην θχξνο, ηελζπνπδαηφηεηα, ηελ εθηίκεζε απφ άιια άηνκα, ηεθήκε.  

 Αλάγθεο γηα απηνπξαγκάησζε πνπ είλαη μεθάζαξα ςπρνινγηθήο θχζεσο 

θαηπξνθχπηνπλ φηαλ ηα άηνκα ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη κπνξνχλ λα θάλνπλ φ,ηη 

εθείλνηζεσξνχλφηη είλαη ζε ζέζε (φηη είλαη ηθαλνί) λαθάλνπλ.  

Ο Maslow ππνζηήξημε φηη κφλνλ αθνχ έρνπλ ηθαλνπνηεζεί νη αλάγθεο ελφο επίπεδνπ ζε 

έλα πςειφ επίπεδν, ηφηε νη άλζξσπνη θαηεπζχλνπλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο γηα λα 

ηθαλνπνηήζνπληηο αλάγθεο ηνπ επφκελνπ επηπέδνπ (Υπηήξεο, 2021).  

 

1.2.2. Οι ΤρεισΒαςικζσ Ανάγκεσ του C.D. Alderfer 

Ο Alderfer, ην 1989, αλέιπζε κηα ζεσξία παξαθίλεζεο πνπ νκνηάδεηκε ηε ζεσξία 

ηνπMaslow, αιιάειαρηζηνπνηεί ηα επίπεδα αλαγθψλ απφ πέληε ζε ηξία. Ηελ ιφγσ 
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ζεσξία είλαηδηαδεδνκέλεσο E.R.G. ή «Θεσξία ησλ αλαγθψλ Ύπαξμεο – 

Κνηλσληθψλζρέζεσλ θαη Αλάπηπμεο» θαη ζεκεηψλεηαη πσο ην φλνκά ηεο πξνέθπςε απφ 

ηα αξρηθά: EXISTENCE - RELATEDNESS - GROWTH, πνπθαλεξψλνπλ ηα ηξία 

επίπεδα αλαγθψλ,θαηά ηνλAlderfer (Υπηήξεο, 2021). 

 

 

1.2.3. Οι Ραράγοντεσ Υγιεινήσ &Ραρακίνηςησ του F. Herzberg 

 

Σν 1959, ν Herzberg αλάπηπμε ηε δηθή ηνπ ζεσξία ζην έξγν ηνπ 

«Themotivationtowork»γηα ηηο ζηάζεηο ησλ αλζξψπσλ απέλαληηζηελ εξγαζία (Υπηήξεο, 

2021).  

Η έξεπλάηνπ πξαγκαηνπνηήζεθεζε 200 πιήξσο απαζρνινχκελνποινγηζηέο θαη 

κεραληθνχο πνπ δνχιεπαλζηε «βαξηά» βηνκεραλία. Πξφζεζή ηνπ ήηαλ 

λαδηαπηζηψζεηηηοδπλάκεηοπνπ νδεγνχλ ζε θαιή απφδνζε. Απφ ηελ αλάιπζεησλ 

δεδνκέλσλ ηνπ, νHerzbergζπκπέξαλεφηη νη παξάγνληεο πνπ θαηαιήγνπλ ζε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία είλαη άιινη απφ εθείλνπο πνπ θάλνπλ ηνλ άλζξσπν λα 

είλαη δπζαξεζηεκέλνο. Οη παξάγνληεο πνπ θαηαιήγνπλ ζεηθαλνπνίεζε αθνξνχλ ην 

πεξηερφκελν ηεο ίδηαο ηεο δνπιεηάο. Δάλ πθίζηαληαη απηνί νη παξάγνληεο, ηφηε νη 

άλζξσπνη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη θαη παξαθηλνχληαη λα δνπιέςνπλ πεξηζζφηεξν. Δάλ δελ 

ππάξρνπλ, ηφηε νη άλζξσπνη είλαη δπζαξεζηεκέλνη. Απηνί ιέγνληαη «παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο» (Υπηήξεο, 2021). 

Χζηφζν, θάπνηνηάιινηεξγαζηαθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη αλαθέξνληαη παξαθάησ, 

απνδείρζεθεφηη επζχλνληαη γηα ηε δπζαξέζθεηα θαη ζρεηίδνληαλ κε ην πεξηβάιινλ ηεο 

δνπιεηάο. Δάλ δελ πθίζηαληαη απηνί νη παξάγνληεο, ηφηε νη άλζξσπνη δελ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη θαη δελ παξαθηλνχληαη λα δνπιέςνπλ πεξηζζφηεξν. Δάλ ππάξρνπλ, ηφηε 

νη άλζξσπνη είλαη επραξηζηεκέλνη. Απηνί ιέγνληαη «παξάγνληεο πγηεηλήο» (Υπηήξεο, 

2021).  

Η ζεσξίααπηή είρε (θαη έρεη) κεγάιε επίδξαζε ζηνπο managers.  
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1.2.4. Οι Επίκτητεσ Ανάγκεσ του D. McClelland 

Με βάζε ηε ζεσξία παξαθίλεζεο πεξί ηξηψλ (αλζξσπίλσλ) αλαγθψλ ηνπ Atkinson, 

oMcClellandαλέιπζε ηε ζεσξία ηνπ, ιέγνληαο φηη νη αλάγθεο πνπ πξνζδηνξίδνπλην 

επίπεδν ελζάξξπλζεο ζην πεξηβάιινλ δνπιεηάο, είλαη επίθηεηεοθαη είλαη νη εμήο: 

 Αλάγθε γηα επίηεπγκα. 

 Αλάγθε γηα ζρέζεηο. 

 Αλάγθε γηα δχλακε (επηξξνή) (Υπηήξεο, 2021). 
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Κεφάλαιο 2: Ο Κλάδοσ του Καφζ 

 

 

2.1. Χαρακτηριςτικά 

Η ζέζε ηνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά εμαξηάηαη απφ παξάγνληεο, φπσο: πνηφηεηα, ηηκή, 

ζπάληα ραξαθηεξηζηηθά, σθέιεηεο απφ ηε ρξήζε ηνπ πξντφληνο ζε ζχγθξηζε ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πξνο απηφ πξντφλ(Γθίθαο & Υπδ, Αμηνιφγεζε επελδχζεσλ θαη κειέηεο 

ζθνπηκφηεηαο, 2022). 

Γηα αξρή, κε ηε ιέμε «θαθέ» δελ λννχληαη απιά νη θφθθνη αιιάθαη ην ξφθεκα. Ο φξνο 

«θαθέο» πξνζδηνξίδεη:ηνλ θαξπφ ηνπ θαθεφδεληξνπ,ην θαθεφδεληξν, ηελ πνζφηεηα ηνπ 

παξαγφκελνπ θαξπνχ, ην ξφθεκα, ην πεξηερφκελνηεο δφζεο, ηελ 

θαηαλάισζε(Μπακπηληψηεο 1998). 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε ιέμε «θαθέο»έρεη πξνέιεπζε απφ ηελ πεξηνρή Kaffaηεο 

λνηηνδπηηθήο Αηζηνπίαο δηφηη εθεί ρξεζηκνπνηήζεθε πξψηε θνξά (Μαλνπζίδεο, 2009). 

Σέζζεξαείλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά δηάθξηζεο ηνπθάθε: ε νμχηεηα, ην άξσκα, ε  

γεχζεθαηην ζψκα.Χζηφζν, νξηζκέλνη πξνζζέηνπλ θη έλα πέκπην ραξαθηεξηζηηθφ: 

ηελεπίγεπζε (Perrier – Robert, 2004).  

Δίλαη γεγνλφο φηη εαγνξάηνπθαθέ παξακέλεη ζρεδφλ ζηαζεξήθαη εηδηθά ζην πιαίζην ηεο 

takeawayπψιεζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα.  

Οη πην βαζηθέοθαηεγνξίεο θαθέ είλαηoθαθέο θίιηξoπ,oζηηγκηαίνο θαθέο, oEspresso θαη 

oειιεληθφο θαθέο.  
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2.2. Διεθνήσ Αγορά 

΢ε παγθφζκηα θιίκαθα,εληνπίδνληαη πέληε αγνξέο κε ηηο πεξηζζφηεξεο θαη κεγαιχηεξεο 

δπλαηφηεηεοθαηαλάισζεο θαθέ: ε Βξαδηιία, νη Η.Π.Α., ε Ιλδνλεζία, ε Γεξκαλία θαη ε 

Ιαπσλία. 

Αξρηθά, ε Βξαδηιία απνηειεί ηνλ πην κεγάιν θαηαλαισηή θαθέδηεζλψοδεδνκέλνπ φηη 

μεπέξαζε θαη ηηο Η.Π.Α. πξηλ δέθα ρξφληαθη νη πσιήζεηο ηεο ζπλερίδνπλλααπμάλνληαη κε 

ξπζκφ 3% 

Οη Η.Π.Α. απνηεινχλ ηε δεχηεξε κεγαιχηεξε αγνξά θαθέ ζηνλ θφζκν θαη βξίζθνληαη 

ζην 4ν επίπεδν. Αλ θαη ε ρψξα έρεη αλζηζκέλε αγνξά θαη ππάξρεη ν φγθνο ησλ 

πσιήζεσλ, νη ιηαληθέο πσιήζεηο επηβξαδχλνληαη.  

΢ηελ Ιλδνλεζία, ηελ ηξίηεπην κεγάιεαγνξάκε θαθέδηεζλψο, νη νηθνλνκηθά 

αδχλακνηθαηαλαισηέο ζηνρεχνπλ ζην λα πίλνπλ θαθέ ζην ζπίηη παξά 

ζηαθαηαζηήκαηαεζηίαζεο, αθνχ απηά είλαη γηα εθείλνπο πνπ είλαη πην θαιά νηθνλνκηθά. 

΢ηε Γεξκαλία, νη θαηαλαισηέο ελδηαθέξνληαη γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο θαθέαλαθνξηθά 

ηφζν κε ηελ παξαγσγή φζν θαη κε ηελ θαηαλάισζή ηνπ. 

Σέινο, κε πνιχ αιιηψηηθαζηνηρεία απφ ηηο ππφινηπεοαγνξέο είλαη ε θαηαλάισζε ηνπ 

θαθέ ζηελ Ιαπσλία. Οη θφθθνη θαθέ είλαη ε πην αγαπεηή επηινγή θαη απνηειεί 

πεξηζζφηεξναπφην 30% ηνπφγθνπησλζπλνιηθψλπσιήζεσλ. Οζηηγκηαίνο θαθέο, 

σζηφζν, έρεη αμηνζεκείσηε άλνδν δηφηη νη θαηαλαισηέο ηνλβξίζθνπλ κε επθνιία.  
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Δηθόλα 2.1.:Οη πέληε πην ππνζρφκελεο αγνξέο θαθέ. Πεγή: Euromonitor International (2018). Five Most 

Promising Markets in Coffee, δηαζέζηκνζην: https://www.euromonitor.com/article/discover-the-top-5-

coffee-markets (πξνζπειάζηεθε 10/07/2023). 

 

2.2.1. Ειςαγωγζσ & Εξαγωγζσ1 

΢χκθσλα κε ηα ηειεπηαία ζηνηρεία ηνπ InternationalCoffeeOrganization (2021), θαηά ηελ 

πεξίνδν 2006 – 2018, νη εηζαγσγέοθαθέείραλ άλνδν κε κέζν εηήζην ξπζκφ αλάπηπμεο 

2,3%. 

΢πλερίδνληαο,ην 2018, ην ζχλνιν ησλ εηζαγσγψλέθηαζεηα 129.977 εθ. ζαθηά, ελψ ην 

2006, νη εηζαγσγέοθαθέβξίζθνληαλ ζηα 101.567 εθ. ζαθηά. Δπηπιένλ, ζεκεηψλεηαηφηη ην 

64,53% ησλ εηζαγσγψλ γίλεηαη ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ελψ αθνινπζνχλνη Η.Π.Α. κε 

22,65%.Παξά ηαχηα, νη εηζαγσγέο θαθέ θαηά ηελ πεξίνδν 2019 – 2020 είραλ 

                                                           
1. Ρηγή:  https://www.ico.org/historical/1990%20onwards/PDF/2b-imports.pdf (προςπελάςτηκε 

15/07/2023). 
2. Ρηγή:  https://www.ico.org/prices/po-production.pdf (προςπελάςτηκε 15/07/2023). 
3. Ρηγή:  https://ico.org/prices/new-consumption-table.pdf .  (προςπελάςτηκε 15/07/2023). 

 

https://www.euromonitor.com/article/discover-the-top-5-coffee-markets
https://www.euromonitor.com/article/discover-the-top-5-coffee-markets
https://www.ico.org/historical/1990%20onwards/PDF/2b-imports.pdf
https://www.ico.org/prices/po-production.pdf
https://ico.org/prices/new-consumption-table.pdf
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κίακείσζεθαηά 4,6%ελψ κείσζε θαηά 2,6% ησλ εηζαγσγψλ θαθέ έγηλε θαη ηνλ 

Οθηψβξε ηνπ 2020 ζπγθξηηηθά κε ηελ ίδηα πεξίνδν ηνλ πξνεγνχκελν ρξφλνέηνπο. 

΢χκθσλα κε ηνλ InternationalCoffeeOrganization (2021),θαηά ηελ πεξίνδν2010 – 2018, 

δηαπηζηψζεθεφηη νη εμαγσγέο είραλαπμεηηθήπνξεία κε κέζν εηήζην ξπζκφ αλάπηπμεο 

3%. Δπίζεο, ζεκεηψλεηαη φηηην 2018, νη εμαγσγέο έθηαζαληα 122.739 εθ. ζαθηά, ελψ ην 

2010,νη εμαγσγέο έθηαζαλ ηα 97,046 εθ. ζαθηά. Αθφκα, θαίλεηαηφηη ην πην κεγάιν 

πνζνζηφ (29,64%) ησλ εμαγσγψλ γίλεηαη απφ ηε Βξαδηιία, κεην Βηεηλάκ θαη ηελ 

Κνινκβία λα αθνινπζνχλ κε πνζνζηά 22,7% θαη 10,44%, αληίζηνηρα. 

΢χκθσλα κε ηνλ InternationalCoffeeOrganization (2021),νη εμαγσγέο θαθέ θαηά ηελ 

πεξίνδν 2019 – 2020είραλάλνδν 6,1%, ελψ ππήξμεάλνδνοθαηά 1,5% ησλ εμαγσγψλ ην 

Γεθέκβξε ηνπ 2020 ζε ζχγθξηζε κε ηνλ Γεθέκβξε ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο. 

 

2.2.2. Ραραγωγή & Κατανάλωςη 

΢χκθσλα κε ηνInternationalCoffeeOrganization (2021), ην 2019 ην ζχλνιν ηεο 

παξαγσγήο θαθέ άγγημε ηα 168.678 εθαη. ζαθηά, ελψ ην 2020 ππήξμε άλνδνοηεο 

ζπλνιηθήο παξαγσγήο λα αλέξρεηαη ζηα 171.897 εθαη. ζαθηά. Όπσο θαίλεηαη, ε 

παξαγσγή θαθέ βξίζθεηαηζε ςειφ ζεκείν ηελ ηεηξαεηία 2017 – 2020 κε 

ειάρηζηεοεηήζηεο δηαθπκάλζεηο. 

Όζνλ αθνξά ζηελ θαηαλάισζε ηνπ θαθέ θαη ζχκθσλα κε ην International Coffee 

Organization (2021), ν θαθέο έρεη ηε κεγαιχηεξεθαηαλάισζεπαγθνζκίσο. Η 

ζπλνιηθήθαηαλάισζε θαθέ άγγημε ηα 166.628 εθαη. ζαθηά ην δηάζηεκα 2020 – 21 

 

2.3. Δομή & Διάρθρωςη ςτην Ελλάδα 

Η Διιάδα δελ είλαη ρψξα πνπ παξάγεη θαθέ. Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη εεγρψξηα 

βηνκεραλία ηνπ πξντφληνοαζρνιείηαηκφλν κε ηνλ ηνκέα ηεο επεμεξγαζίαο ηνπ. Χζηφζν, 

ε Διιάδα αλήθεη ζηελ πξψηε δεθάδα κε θαηά θεθαιήλ θαηαλάισζε θαθέ 3 θηιά. Απηφ 

πξνθχπηεη ζε ζρεηηθή έξεπλα ηεο Pricefox (2023) (Δηθφλα 2.8.).  
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Δηθόλα 2.8.:Καηαλάισζε θαθέ αλά ρψξα (2023). Πεγή: Γηαζέζηκα ζηνηρεία απφ: 

https://www.imerisia.gr/epiheiriseis/67912_sto-top-10-pagkosmios-stin-katanalosi-kafe-i-ellada-alysides-

kai-antagonismos(πξνζπειάζηεθε 16/07/2023).  

Σα supermarkets, ηα θαηαζηήκαηα εζηίαζεο, ηα μελνδνρεία, νη αιπζίδεο θαθέ 

(takeawayθαθέ) θαζψο θαη ηα θαθεθνπηείααπνηεινχληνπο ρψξνπο πνπ κπνξεί λα βξεη 

θαλείο θαθέ ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. O θαθέο είλαη θπξίσο ζπζθεπαζκέλνο – 

ηππνπνηεκέλνο ελψ, δηαηίζεηαη θαη ρχκα.  

Δπηπξφζζεηα, ζηελ Διιάδα, κπνξεί λα βξεη θαλείο καγαδηά πψιεζεο εμεηδηθεπκέλσλ 

κεραλεκάησλ θαθέ, κεραλψλ παξαζθεπήο θαθέ θαη αμεζνπάξ γηα νηθηαθή ρξήζε.  

Λακβάλνληαο ππφςε φηη ν θαθέο γηα ηνλ ειιεληθφ πιεζπζκφ είλαη 

έλαοηξφπνοδηαζθέδαζεο θαη επράξηζηεο θαζεκεξηλήο ζπλήζεηαο, ε δήηεζή ηνπ είλαη 

αλνδηθή θη επεξεάδεηαη απφ ηελ ειηθία, ηηο θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο, ηελ νηθνλνκηθή 

https://www.imerisia.gr/epiheiriseis/67912_sto-top-10-pagkosmios-stin-katanalosi-kafe-i-ellada-alysides-kai-antagonismos
https://www.imerisia.gr/epiheiriseis/67912_sto-top-10-pagkosmios-stin-katanalosi-kafe-i-ellada-alysides-kai-antagonismos
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θαηάζηαζε, ηελ επνρηθφηεηα, ηελ δηαθήκηζε θαη ηνλ εηδηθφ θφξν θαηαλάισζεο θαθέ – 

ηηκή, φπσο πξνζδηνξίδεηαη απφ ην ζρεηηθφ ζεζκηθφ πιαίζην.  

 

2.3.1. Αλυςίδεσ & Εγχϊριοσ Ανταγωνιςμόσ 

Δίλαη γεγνλφο φηηζηηο ζπλήζεηεο ηνπ ειιεληθνχ πιεζπζκνχππήξρεπάληα ν θαθέο. Με 

βάζε ηα ζηνηρεία (Mentor Consulting),εηεζίσο,ζηελΔιιάδα γίλεηαη θαηαλάισζε 40.000 

ηφλσλ θαθέ. Σν 60% αλαθέξεηαηζην ζπίηη θαη ην 40% εθηφο απφ απηφ. Η αμία ηεο 

θαηαλάισζεο ζην ζπίηηθηάλεηηα 400 εθαη. επξψ, ελψ εθηφο απφ απηφηα 3 δηζ. επξψ. 

Τπάξρνπλ πνιιέο αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ πψιεζεο θαθέ αιιά θαη θαηαζηήκαηα ηα 

νπνία μεθηλνχλ ζαλ αλεμάξηεηεο λέεο επηρεηξήζεηο, ησλ νπνίσλ ε ίδξπζε εμαξηάηαη απφ 

πνιινχο παξάγνληεο. Η πξνζσπηθφηεηα παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν αιιά αθφκα θαη 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, κπνξεί λα βνεζήζνπλ ζηελ 

θαηεχζπλζε ηεο απηναπαζρφιεζεο (Sahinidis, Polychronopoulos, & Kallivokas, 

Entrepreneurship Education Impact on Entrepreneurial Intention among Tourism 

Students. A Longitudinal Study, 2019). 

H επζπλεηδεζία είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ έρεη επηξξνή ζηηο νηθνλνκηθέο 

απνδφζεηο κηαο επηρείξεζεο. (Sahinidis, Kallivokas, Metalidou, Sahinidis, & Tsakni, 

2015). 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο πνιινί λένη άλζξσπνη πνπ ζπλήζσο έρνπλ πςειφ κνξθσηηθφ 

επίπεδν επηιέγνπλ λα εγθαηαιείςνπλ ηε ρψξα. Κάπνηνη άιινη επηδεηνχλ απαζρφιεζε 

ζην Γεκφζην Σνκέα. Όκσο ππάξρνπλ θαη απηνί πνπ επηιέγνπλ λα απαζρνιεζνχλ ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα. Οη παξάγνληεο επηινγήο εξγαζίαο ζην Γεκφζην ή ηνλ Ιδησηηθφ Σνκέα 

έρνπλ λα θάλνπλ αθελφο κε ηελ αζθάιεηα πνπ γηα θάπνηνπο πξνζθέξεη ε εξγαζία ζην 

Γεκφζην Σνκέα θαη αθεηέξνπ κε ηελ θνπιηνχξα ε νπνία θάλεη θάπνηνπο άιινπο λα 

απνζηξέθνληαη ην Γεκφζην Σνκέα θαη λα αλαδεηνχλ επθαηξίεο ζηνλ Ιδησηηθφ 

Σνκέα(Sahinidis, Tsakni, & Kallivokas, Prospective Employee Attitudes Toward Public 

and Private Sector Employment: A Comparison Study of a Belgian and Two Greek 

University Student Groups. , 2019).  
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Κάπνηνη απν απηνχο πνπ επηιέγνπλ ηελ απαζρφιεζε ζηνλ Ιδησηηθφ Σνκέα, 

απαζρνινχληαη ζην ρψξν ηεο εζηίαζεο θαη θάπνηνη επηιέγνπλ λα μεθηλήζνπλ κηθξέο 

επηρεηξήζεηο. Η δεκηνπξγία βέβαηα κηαο κηθξήο επηρείξεζεο ρξεηάδεηαη δεκηνπξγία 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, αλαδήηεζε πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο θαη ρξεκαηννηθνλνκηθή 

αλάιπζε (Γθίθαο & Υπδ, Δγρεηξίδην ΢χγρξνλεο Υξεκαηννηθνλνκηθήο, 2020). 

Αξθεηνί εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη ζε θαηαζηήκαηα πψιεζεο θαθέ. ΢ηελ παξνχζα 

εξγαζία πξνζπαζείηαη λα εξεπλεζεί ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε εξγαδνκέλσλ ζηα 

θαηαζηήκαηα πψιεζεο θαθέ takeaway.  

Παξφηη ππάξρνπλ πνιιέο κηθξέο επηρεηξήζεηο πψιεζεο θαθέ, ζην ρψξν επηθξαηνχλ 

κεγάιεο αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ. 

Απφ φιεο ηηο κεγάιεο αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ, πνπ αλαιχνληαη παξαθάησ, νη πέληε 

κεγαιχηεξεοθαηαιακβάλνπλ πεξίπνπ ην 60% ηεο αγνξάο θαθέ ζηνλ ειιαδηθφ 

ρψξν.ΣoCoffeeIsland έρεη ηα πην πνιιά καγαδηά, δειαδή ππεξβαίλεη ηα 400, ελψ 

αθνινπζνχλ ε εηαηξεία Γξεγφξεο θαη ηα θαηαζηήκαηα Mikel κε 348 θαη 269 

καγαδηά,αληίζηνηρα.Ηδηεζλήο αιπζίδα Starbucksέρεη πάλσ απφ 18 ρξφληα παξνπζίαο 

ζηελ ειιεληθή αγνξά (Δηθφλα 2.9.). 

 

Δηθόλα 2.9.:Αξηζκφο θαηαζηεκάησλ αλά αιπζίδα (2023). Πεγή: Γηαζέζηκα ζηνηρεία απφ: 

https://www.imerisia.gr/epiheiriseis/67912_sto-top-10-pagkosmios-stin-katanalosi-kafe-i-ellada-alysides-

kai-antagonismos(πξνζπειάζηεθε 16/07/2023).  

 

https://www.imerisia.gr/epiheiriseis/67912_sto-top-10-pagkosmios-stin-katanalosi-kafe-i-ellada-alysides-kai-antagonismos
https://www.imerisia.gr/epiheiriseis/67912_sto-top-10-pagkosmios-stin-katanalosi-kafe-i-ellada-alysides-kai-antagonismos
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Η πην παιηά αιπζίδα ζηε ρψξα είλαη ε Flocafe. Ξεθίλεζε ην 1994. Έλα 

ρξφλν κεηά, άλνημε καγαδί θαη εθηφο Αηηηθήο. Σν 2003,άλνημε καγαδί θαη 

εθηφο Διιάδαο. Σν 2014, ε Flocafeκεηνλνκάζηεθεζε 

FlocafeEspressoRoom2. 

 

Σν 1999, εκθαλίδνληαη ηα CoffeeIsland, ζην θέληξν ηεο 

Πάηξαοππφ ηε κνξθή ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. Σψξα, 

πιένλ, ε CoffeeIslandέρεη πεξηζζφηεξα απφ 400 καγαδηάεληφο θαη 

εθηφο Διιάδνο3.  

 

Σα Starbucksάλνημαλ ζην ΢ηάηι ην 1971 θαη έρνπλπάλσ απφ 18.000 

καγαδηά ζε πεξηζζφηεξα απφ 60 θξάηε, πιένλ. Σα Starbucksάλνημαλ ζηελ 

Διιάδαην 20024. 

 

Σα Mikel, άλνημαλ ζηε Λάξηζα ην 2008,ελψπιένλ,έρνπλπην 

πνιιά απφ 180 καγαδηά παλειιαδηθά, ζηελ Κχπξν, ηα Ηλσκέλα 

Αξαβηθά Δκηξάηα θαη ηε Μεγάιε Βξεηαλία5.  

 

 

 

 

 

 

                                                           
2
Ρηγή: https://www.flocafe.gr/ (προςπελάςτηκε 15/07/2023). 

3
Ρηγή:  https://www.coffeeisland.gr/ (προςπελάςτηκε 15/07/2023). 

4
Ρηγή:  https://www.starbucks.com/ (προςπελάςτηκε 15/07/2023). 

5
Ρηγή:  https://mikelcoffee.com/ (προςπελάςτηκε 15/07/2023). 

 

https://www.flocafe.gr/
https://www.coffeeisland.gr/
https://www.coffeeisland.gr/
https://www.coffeeisland.gr/
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Σν 2009,ηα CoffeeLabάλνημαλ ζηελ Υαιθίδα θαη έρεηπην πνιιά απφ 

100 καγαδηά ζηελ Διιάδα. Έρεη επεθηαζεί ζηελ Κχπξν, ηελ 

Αίγππην θαη ζχληνκα, ζα πάεη θαη ζε άιια θξάηε6. 

 

Σν 2016, άλνημαλ ηαCoffeeBerry, έρνληαο θαη μεξνχο θαξπνχο 

εθηφο απφ θαθέ. Δληφο 3 εηψλ, ε αιπζίδα αλαπηχρζεθε θη 

απαξηζκεί 115 καγαδηάζηνλ ειιαδηθφ ρψξν θαη ηελ Κχπξν7. 

 

Χζηφζν, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη κεξίδην ζηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο 

απηνχδηεθδηθνχλ θαη αιπζίδεο, πνπ δελ είλαη θαζαξά καγαδηά πψιεζεο 

θαθέ, φπσο ν Γξεγφξεο θαη ηα Everest8.  

 

Σα Everest είλαη απφ πνιχ παιηά ζηε ρψξα θαη πιένλ, έρνπλ 

πεξηζζφηεξα απφ 130 καγαδηά ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, ν Γξεγφξεο άλνημε ην 1972 θαη πιένλ, έρεη πεξηζζφηεξα 

απφ 315 καγαδηά ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, ηελ Κχπξν, ηελ Γεξκαλία, ηε 

Ρνπκαλία θαη ηηο Μπαράκεο9. 

 

Η αιπζίδα ηεο Palmiebistro μεθίλεζε ην 1966 κε ην άλνηγκα ηνπ 

πξψηνπ θαθέ – εζηηαηνξίνπ ζην Παγθξάηη ηνπ Ννκνχ Αηηηθήο. 

ΣαPalmiebistroέρνπλ θαηαζηήκαηα θαη ζε άιιεο πεξηνρέο ηνπ Ννκνχ 

                                                           
6
Ρηγή:  https://coffeelab.gr/ (προςπελάςτηκε 15/07/2023). 

7
Ρηγή:  https://coffeeberry.coffee/en/ (προςπελάςτηκε 15/07/2023). 

8
Ρηγή:  https://www.gregorys.gr/ (προςπελάςτηκε 15/07/2023). 

9
Ρηγή:  https://www.everest.gr/kafes/ (προςπελάςτηκε 15/07/2023). 

 

https://www.coffeeisland.gr/
https://www.coffeeisland.gr/
https://www.coffeeisland.gr/
https://www.coffeeisland.gr/
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Αηηηθήο, ζην Ηξάθιεην Κξήηεο, αθφκα θαη ζην εμσηεξηθφ φπσο γηα παξάδεηγκα ζηα 

΢θφπηα10.  

 

 

Σν 2009, άλνημε ην πξψην θαηάζηεκα Coffeebrandsζην λνκφ Αραΐαο, 

ιίγν έμσ απφ ηελ Πάηξα.. Πξηλ αθφκα θιείζεη ηνλ πξψην ρξφλν 

ιεηηνπξγίαο ην πξψην θαηάζηεκα Coffeebrandsείρε δεκηνπξγεζεί θαη 

δεχηεξν. Πιένλ, ηα θαηαζηήκαηα Coffeebrands είλαη ζρεδφλ 100 θαη 

εδξεχνπλ ζηελ Διιάδα, ηελ Κχπξν, ηελ Γεξκαλία, ηε ΢εξβία, ην 

Νηνπκπάη θαηηε ΢ανπδηθή Αξαβία11. 

 

Ξεθηλήζαλ ην 1994 ζην Κνισλάθη ηεο Αζήλαο. Σα Coffeeway 

αλαπηχζζνληαη κέζσ franchiseπαξαπάλσ απφ 25 ρξφληα. Σνλ 

Οθηψβξην ηνπ 2013 εγθαηληάζηεθε λέν θαηάζηεκα Coffeeway 

ζηελΚσλζηαληηλνχπνιε. Αξγφηεξα, άλνημαλ 

θαηαζηήκαηαCoffeewayθαη ζηελ Κχπξν. Σα Coffeeway έρνπλ 

ηηκεζεί κε ζρεδφλ 10 ζεκαληηθά βξαβεία ζηελ πεξίνδν ηεο 

ηζηνξίαο ηνπο12. 

 

 

 

  

                                                           
10

Ρηγή:  https://www.palmiebistro.gr/ (προςπελάςτηκε 15/07/2023). 
11

 Ρηγή:  https://coffeebrands.gr/ (προςπελάςτηκε 15/07/2023). 
12

Ρηγή:  https://www.coffeeway.com/ (προςπελάςτηκε 15/07/2023). 
 

https://www.coffeeisland.gr/
https://www.coffeeisland.gr/
https://www.coffeeisland.gr/
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Μζροσ Β’: Εμπειρική Τεκμηρίωςη 

 

Κεφάλαιο 3: Σχεδιαςμόσ Ζρευνασ 

 

 

3.1. Δειγματοληψία Ζρευνασ&Μζθοδοσ Συλλογήσ Δεδομζνων 

Η έξεπλα ζηεξίδεηαη ζε έλα δηεξεπλεηηθφ δείγκα (exploratorysample).΢χκθσλα κε ηνλ 

Denscombe (2010), ην δείγκααπηφ ρξεζηκνπνηείηαη ζε έξεπλεο κηθξήο θιίκαθαο.  

Δπηπιένλ, ζηελ έξεπλα γίλεηαη πξνζέγγηζε δεηγκαηνιεςίαο ρσξίο πηζαλφηεηεο (non-

probabilitysampling). Απηή ρξεζηκνπνηείηαη εθεί πνπ νη ζπκκεηέρνληεο επηιέγνληαη βάζεη 

ηεο εκπεηξίαοηνπο. Άξα, ε επηινγή δελ είλαη ηπραία (Denscνmbe, 2010). 

Αλαθνξηθά κε ηεληερληθή ηεο δεηγκαηνιεςίαο, ρξεζηκνπνηήζεθεε κέζνδνοηεο ζθφπηκεο 

δεηγκαηνιεςίαο (purposivesampling). Μεβάζε απηή, ην δείγκα δηαιέγεηαηβάζεη 

ηεοζπλάθεηαο κε ην ζέκα πνπ εμεηάδεηαη θαη ησλ γλψζεψλ ηνπ ζρεηηθά κε απηφ, 

(Denscνmbe, 2010).  

Σφζν ε πξνζέγγηζε φζν θαη νη ηερληθέο ζπζρεηίδνληαη θαη επηιέρζεθαλ κε βάζε ηηο 

αλάγθεοαπηήο ηεο έξεπλαο, δεδνκέλνπ φηη ήηαλ βαζηθή πξνυπφζεζε νη ζπκκεηέρνληεο 

ζε απηή,λα εξγάδνληαη ζην ζπγθεθξηκέλν θιάδν ζηελ ππφ εμέηαζε γεσγξαθηθή πεξηνρή. 

Σν εξσηεκαηνιφγην (βι. Παξάξηεκα) εηνηκάζηεθε ζηηο αξρέο ηνπ Ννέκβξε ηνπ 2023 θαη 

απφ ηηο 06/11/2023 έσο ηηο 19/11/2023, έγηλε ηειεθσληθή επηθνηλσλία κε ηνλ ππεχζπλν/ 

πξντζηάκελν/ ηδηνθηήηε ηεο θάζε θαθεηέξηαο ελφο Γήκνπ ηνπ Λεθαλνπεδίνπ Αηηηθήοθαη 

θαηφπηλ ζπλαίλεζεο, εζηάιε ειεθηξνληθά, κέζσ e–mail, ν ζχλδεζκνο κε ην 

εξσηεκαηνιφγην ελψ δεηήζεθε επγεληθά λα δηακνηξαζηεί ζην πξνζσπηθφ, λα απαληεζεί 

αλψλπκα θαη θπζηθά, απνθιεηζηηθά γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. Σειηθά, ην 

εξσηεκαηνιφγην απαληήζεθε απφ 63 εξγαδνκέλνπο.  
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3.2. Κφριο ΕρευνητικόΕρϊτημα 

΢χκθσλα κε ηε ζεσξεηηθή ηεθκεξίσζε πνπ αλαθέξζεθε, πξνθχπηεη ην εμήο εξεπλεηηθφ 

εξψηεκα: ππάξρεη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε δίθηπα θαηαζηεκάησλ 

takeaway θαθέ;Απηφ ην εξψηεκα απνηειεί θαη ηνλ θχξην ζηφρν ηεο εξγαζίαο.  

 

 

3.3. Πργανο Μζτρηςησ 

Η έξεπλα πξαγκαηνπνηείηαηπνζνηηθάθαηρξεζηκνπνηείηαη εξσηεκαηνιφγην.Σν 

εξσηεκαηνιφγην δεκηνπξγήζεθε γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα βαζηζκέλν ζηελ 

βηβιηνγξαθία, θαζψο θαη ζην πξφηππν JobDescriptiveIndex(JDI) ησλ Smithθ.ά. (1969), 

θαη απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ θαη 

εξσηήζεηο κε πνζνηηθή δηαβάζκηζε ζηάζεσλ ζχκθσλα κε ηελ 5 – βαζκηα θιίκαθα 

Likert.  

Σνζχλνιν ησλ εξσηήζεσλαλέξρεηαη ζηηο30ελψ ν ρξφλνο πνπ εθηηκάηαη φηη θαλείο 

κπνξείο λα ζπκπιεξψζεη ην εξσηεκαηνιφγην είλαη ηα 10 – 12 ιεπηά. Πην αλαιπηηθά, ηα 

δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη γηαλα θαιπθζεί ν πξναλαθεξζέληαο ζηφρνο είλαη 

πιεξνθνξίεο γηαζηνηρεία, βαζκφ ηθαλνπνίεζεο, πξνζσπηθέο απφςεηο, πξνζδνθίεο 

θαηζηάζε σο πξνο ηελ εξγαζία ζε δίθηπα θαηαζηεκάησλ takeawayθαθέ. Απηέο νη 

πιεξνθνξίεοεάλ ζπλδπαζηνχλππάξρεη ε δπλαηφηεηα λαδψζνπλ κηα 

νινθιεξσκέλενπηηθή ηνπ πψοληψζνπλ νη άλζξσπνη θαη θαηά πφζνε εξγαζία ηνπο 

πξνζθέξεη ηθαλνπνίεζε.  

 

Πην ζπγθεθξηκέλα,πέξα απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξγαδνκέλσλ, ππάξρνπλ 

εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηνλ εξγαζηαθφ θφξην ηνπο, ηηο επζχλεο θαη ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο 

ζε θαζεκεξηλφ επίπεδν, ην σξάξην, ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ηε ρξεκαηηθή ακνηβή, ηα 

πεξηζψξηα αλάπηπμεο, ην θιίκα κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο πξντζηακέλνπο.  
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3.4. Μζθοδοσ Ανάλυςησ Δεδομζνων 

Σν πιηθφ πνπ ειήθζε, απνδειηηψζεθε, θσδηθνπνηήζεθε θαη εηνηκάζηεθε γηα λα 

επεμεξγαζηεί θαη λα αλαιπζεί. Η επεμεξγαζία θαη ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε ηε 

βνήζεηα ηνπ ινγηζκηθνχ ππνινγηζηηθνχ θχιινπ MicrosoftExcel θαη ελ ζπλερεία, ηνπ 

ινγηζκηθνχ SPSS. 
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Κεφάλαιο 4: Ραρουςίαςη Αποτελεςμάτων Ζρευνασ 

 

4.1. Δημογραφικά Χαρακτηριςτικά 

΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 63 εξγαδφκελνη εθ ησλ νπνίσλ νη 27 είλαη άλδξεο θαη νη 36 

είλαη γπλαίθεο (Πίλαθαο 4.1.) εθησλ νπνίσλ εληνπίδνληαη ηα εμήο σο πξνο ηελ ειηθία: 8 

εξγαδφκελνη ήηαλ ζηελ ειηθία ησλ 28 εηψλ, 9 εξγαδφκελνη ήηαλ ζηελ ειηθία ησλ 29 εηψλ, 

5 εξγαδφκελνη ήηαλ ζηελ ειηθία ησλ 34 εηψλ, 4 εξγαδφκελνη ήηαλ ζηελ ειηθία ησλ 30 

εηψλ. Οη ππφινηπνη εξγαδφκελνη είλαη κεηαμχ 19 θαη 56 εηψλ.  

Χο πξνο ηα έηε απαζρφιεζεο, παξαηεξείηαη φηη 10 εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη 4 

ρξφληα, 8 εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη 2 ρξφληα, 6 εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη 1 έηνο, 4 

εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη 5 ρξφληα θαη άιινη 4 εξγάδνληαη 10 ρξφληα.Οη ππφινηπνη 

εξγαδφκελνη έρνπλ απφ 0 έσο 36 ρξφληα πξνυπεξεζίαο ζηνλ θιάδν.  

 

Πίλαθαο 4.1.: Φχιν 

Χο πξνο ην κνξθσηηθφ επίπεδν, παξαηεξείηαη φηη κφλν 2 εξγαδφκελνη είλαη απφθνηηνη 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, 17 εξγαδφκελνη είλαη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (69,9%) είλαη θάηνρνη πηπρίνπ ή/ θαη 

κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ, δειαδή απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (Πίλαθαο 

4.2.).  
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Πίλαθαο 4.2.:Μνξθσηηθφ επίπεδν 

Χο πξνο ηελ ζέζε ζην θαηάζηεκα takeaway θαθέ, παξαηεξείηαη φηη κφλν 3 εξγαδφκελνη 

απαζρνινχληαη ζηελ θνπδίλα, 21 εξγαδφκελνη έρνπλ ζέζε barista, 18 εξγάδνληαη ζην 

ηακείν θαη νη ππφινηπνη απαζρνινχληαη κε ην service (Πίλαθαο 4.3.).  

 

Πίλαθαο 4.3.:Θέζε ζην θαηάζηεκα 

Δμεηάδνληαο ηε βάξδηα εξγαζίαο ζην θαηάζηεκα takeaway θαθέ, παξαηεξείηαη φηη κφλν 

6 εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη κφλν ζε απνγεπκαηηλή, 18 εξγάδνληαη κφλν πξσηλή θαη ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (61,3%) έρνπλ κηθηφ σξάξην εξγαζίαο (Πίλαθαο 4.4.).  
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Πίλαθαο 4.4.:Βάξδηα εξγαζίαο 

Βιέπνληαο ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο θχζεο εξγαζίαο ζην ελ ιφγσ θαηάζηεκα takeaway 

θαθέ, είλαη θαλεξφ φηη ηα πνζνζηά είλαη παξαπιήζηα, δειαδή 34 εξγαδφκελνη εθηηκνχλ 

φηη ε εξγαζία ηνπο απηή είλαη κφληκε θαη νη ινηπνί 29 εξγαδφκελνη ραξαθηεξίδνπλ ηελ 

εξγαζία ηνπο σο πεξηζηαζηαθή (Πίλαθαο 4.5.).  

 

Πίλαθαο 4.5.:Πξνζδηνξηζκφο θχζεο εξγαζίαο 

Δμεηάδνληαο ην είδνο εξγαζίαο ζην θαηάζηεκα takeaway θαθέ, παξαηεξείηαη φηη 15 

εξγαδφκελνη εκηαπαζρνινχληαη, ελψ ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (76,2%) έρνπλ πιήξε 

απαζρφιεζε (Πίλαθαο 4.6.).  
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Πίλαθαο 4.6.:Δίδνο εξγαζίαο 

4.2. Αντικείμενο εργαςίασ, Ωράριο 

Χο πξνο ηε πξψηε εξψηεζε αλαθνξηθά κε ην εάλ ην αληηθείκελν εξγαζίαο είλαη 

ελδηαθέξνλ, παξαηεξείηαη φηη ιίγν πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο εξγαδνκέλνπο, 

δειαδή νη 35, εθθξάδνπλ ζεηηθή απάληεζε ζε απηφ, αξθεηνί (30,2%) εθθξάδνπλ 

νπδέηεξε ζηάζε θαη ιηγφηεξνη, δειαδή 9, δελ είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ην αληηθείκελν 

εξγαζίαο ηνπο (Πίλαθαο 4.7.).  

 

Πίλαθαο 4.7.:Δξψηεζε «Βξίζθσ ην αληηθείκελν εξγαζίαο κνπ ελδηαθέξνλ» 

Χο πξνο ηε δεχηεξε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ ν εξγαζηαθφο θφξηνο ηνπο ζε 

θαζεκεξηλή βάζε είλαη θπζηνινγηθφο, παξαηεξείηαη φηη ιίγν ιηγφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο 

εξγαδνκέλνπο, δειαδή νη 30, εθθξάδνπλ ζεηηθή απάληεζε ζε απηφ, αξθεηνί (34,9%) 

εθθξάδνπλ νπδέηεξε ζηάζε θαη ιηγφηεξνη, δειαδή 11, δελ ζπκθσλνχλ (Πίλαθαο 4.8.).  
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Πίλαθαο 4.8:Δξψηεζε «Ο εξγαζηαθφο κνπ θφξηνο θαζεκεξηλά είλαη θπζηνινγηθφο» 

Χο πξνο ηελ ηξίηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ ν θάζε εξγαδφκελνο είλαη δηαηεζεηκέλνο 

λα αλαιάβεη πεξηζζφηεξεο επζχλεο θαη αξκνδηφηεηεο, παξαηεξείηαη φηη ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ, δειαδή νη 47, εθθξάδνπλ ζεηηθή απάληεζε ζε απηφ, ιίγνη 

(19%) εθθξάδνπλ νπδέηεξε ζηάζε θαη ιηγφηεξνη, δειαδή 4, δελ ληψζνπλ έηνηκνη λα 

αλαιάβνπλ πεξηζζφηεξεο αξκνδηφηεηεο ζην θαηάζηεκα πνπ εξγάδνληαη (Πίλαθαο 4.8.).  

Πίλαθαο 4.8:Δξψηεζε «Δίκαη δηαηεζεηκέλνο λα αλαιάβσ πεξηζζφηεξεο επζχλεο θαη αξκνδηφηεηεο» 

Χο πξνο ηελ ηέηαξηε εξψηεζε αλαθνξηθά κε ην εάλ ε εξγαζία είλαη αληίζηνηρε ησλ 

δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, παξαηεξείηαη κηα ζρεδφλ ζηαζεξή δηαθχκαλζε ζηηο 

απαληήζεηο: 31 εξγαδφκελνη εθθξάδνπλ ζεηηθή ζηάζε ζε απηφ, ιίγνη (17,5%) εθθξάδνπλ 

νπδέηεξε ζηάζε θαη άιινη 21 εξγαδφκελνη εθηηκνχλ φηη ε εξγαζία ηνπο δελ είλαη αλάινγε 

ησλ δεμηνηήησλ πνπ δηαζέηνπλ (Πίλαθαο 4.9.).  
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Πίλαθαο 4.9:Δξψηεζε «Η εξγαζία είλαη αλάινγε ησλ δεμηνηήησλ κνπ» 

Χο πξνο ηελ πέκπηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην σξάξην εθηηκάηαη σο θνπξαζηηθφ, 

παξαηεξείηαη  φηη νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη, δειαδή νη 36, εθθξάδνπλ ζεηηθή ζηάζε 

ζε απηφ, αξθεηνί εμ απηψλ (31,7%) εθθξάδνπλ νπδέηεξε ζηάζε θαη κφλν7 εξγαδφκελνη 

εθηηκνχλ φηη ην εξγαζηαθφ ηνπο σξάξην δελ είλαη θνπξαζηηθφ (Πίλαθαο 4.10.).  

 

 

Πίλαθαο 4.10:Δξψηεζε «Σν σξάξηφ κνπ είλαη θνπξαζηηθφ» 

Χο πξνο ηελ έθηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ δεηείηαη ζπρλά λα γίλνληαη ππεξσξίεο, 

παξαηεξείηαη  φηη νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη, δειαδή νη 33, εθθξάδνπλ ζεηηθή ζηάζε 

ζε απηφ, αξθεηνί εμ απηψλ (25,4%) εθθξάδνπλ νπδέηεξε ζηάζε θαη άιινη 14 εξγαδφκελνη 

δειψλνπλ φηη δελ ηνπο δεηείηαη απηφ ηαθηηθά (Πίλαθαο 4.11.).  
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Πίλαθαο 4.11:Δξψηεζε «Μνπ δεηείηαη πνιχ ζπρλά λα θάλσ ππεξσξίεο» 

Χο πξνο ηελ έβδνκε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο θξίλεηαη σο 

ηθαλνπνηεηηθφ, παξαηεξείηαη  φηη νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη, δειαδή νη 33, εθθξάδνπλ 

ζεηηθή ζηάζε ζε απηφ, έλα εμίζνπ κεγάιν κέξνο εμ απηψλ (39,7%) εθθξάδνπλ νπδέηεξε 

ζηάζε θαη κφλν 5 εξγαδφκελνη δηαθσλνχλ (Πίλαθαο 4.11.).  

 

Πίλαθαο 4.12:Δξψηεζε «Σν πεξηβάιινλ πνπ εξγάδνκαη είλαη ηθαλνπνηεηηθφ» 

4.3 Οικονομικζσ απολαβζσ 

Χο πξνο ηελ πξψηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ ε ρξεκαηηθή ακνηβή ηνπο εθηηκάηαη σο 

δίθαηε ζρεηηθά κε ηελ πξνζθνξά ηνπο θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο, 

παξαηεξείηαη  φηη πνιινί εξγαδφκελνη, δειαδή νη 26, εθθξάδνπλ αξλεηηθή ζηάζε ζε 

απηφ, έλα εμίζνπ κεγάιν κέξνο εμ απηψλ (39,7%) εθθξάδνπλ νπδέηεξε ζηάζε θαη κφλν 

12 εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ε ακνηβή ηνπο αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξνζθνξά θαη ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο ηνπο (Πίλαθαο 4.13.).  
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Πίλαθαο 4.13:Δξψηεζε «Η ρξεκαηηθή κνπ ακνηβή είλαη δίθαηε ζε ζρέζε κε ηελ πξνζθνξά κνπ θαη ηηο 

απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο» 

 

Χο πξνο ηελ δεχηεξε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ νη εξγαδφκελνη ιακβάλνπλ ηα 

πξνλφκηα πνπ επηζπκνχλ, παξαηεξείηαη  φηη πνιινί εξγαδφκελνη, δειαδή νη 25, 

εθθξάδνπλ αξλεηηθή ζηάζε ζε απηφ, έλα αθφκα κεγαιχηεξν κέξνο εμ απηψλ (41,3%) 

εθθξάδνπλ νπδέηεξε ζηάζε θαη κφλν 12 εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη ιακβάλνπλ ηα 

πξνλφκηα πνπ ζέινπλ (Πίλαθαο 4.14.).  

 

Πίλαθαο 4.14.:Δξψηεζε «Λακβάλσ ηα πξνλφκηα πνπ επηζπκψ» 
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Χο πξνο ηελ ηξίηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ νη εξγαδφκελνη ακείβνληαη θαλνληθά γηα 

ηπρφλ ππεξσξίεο, παξαηεξείηαη κηα ζηαζεξή δηαθχκαλζε ζηηο απαληήζεηο: πνιινί 

εξγαδφκελνη, δειαδή νη 28, εθθξάδνπλ ζεηηθή ζηάζε ζε απηφ, έλα κεγάιν κέξνο εμ 

απηψλ (25,4%) εθθξάδνπλ νπδέηεξε ζηάζε θαη άιινη 19 εξγαδφκελνη δειψλνπλ φηη δελ 

ακείβνληαη φπσο ζα έπξεπε φηαλ θάλνπλ ππεξσξίεο (Πίλαθαο 4.15.).  

 

Πίλαθαο 4.15.:Δξψηεζε «Ακείβνκαη θαλνληθά γηα ηπρφλ ππεξσξίεο» 

Χο πξνο ηελ ηέηαξηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ νη εξγαδφκελνη ακείβνληαη δίθαηα ζε 

ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο, παξαηεξείηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη, 

δειαδή νη 33, ζπκθσλνχλ κε απηφ, έλα κεγάιν κέξνο εμ απηψλ (33,3%) εθθξάδνπλ 

νπδέηεξε ζηάζε θαη κφλν 9 εξγαδφκελνη δειψλνπλ φηη δελ ακείβνληαη φπσο ζα έπξεπε 

ζπγθξηηηθά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο (Πίλαθαο 4.16.).  

 

 

Πίλαθαο 4.16.:Δξψηεζε «Η ακνηβή κνπ είλαη δίθαηε ζε ζρέζε κε ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ» 
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4.4 Ρροοπτικζσ 

 

Χο πξνο ηελ πξψηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ ε πξνζπάζεηά ηνπο αλαγλσξίδεηαη, 

παξαηεξείηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη, δειαδή νη 27, ζπκθσλνχλ κε απηφ, έλα 

κεγάιν κέξνο εμ απηψλ (36,5%) εθθξάδνπλ νπδέηεξε ζηάζε θαη άιινη 13 εξγαδφκελνη 

δειψλνπλ φηη δελ δηαθξίλνπλ ζηνηρεία αλαγλψξηζεο θαη επηβξάβεπζεο ηεο πξνζπάζεηαο 

πνπ θαηαβάιινπλ ζην θαηάζηεκα πνπ εξγάδνληαη (Πίλαθαο 4.17.).  

Πίλαθαο 4.17:Δξψηεζε «Η πξνζπάζεηά κνπ αλαγλσξίδεηαη» 

Χο πξνο ηε δεχηεξε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ νη εξγαδφκελνη εθηηκνχλ φηη ππάξρνπλ 

πεξηζψξηα αλάπηπμεο, παξαηεξείηαη κηα ζηαζεξή δηαθχκαλζε ζηηο απαληήζεηο: αξθεηνί 

εμ απηψλ, δειαδή νη 24, ζπκθσλνχλ κε απηφ, έλα κεγάιν κέξνο εμ απηψλ (31,7%) 

εθθξάδνπλ νπδέηεξε ζηάζε θαη άιινη 19 εξγαδφκελνη δειψλνπλ φηη δελ δηαθξίλνπλ 

πεξηζψξηα αλάπηπμεο ζηελ ζπγθεθξηκέλε απαζρφιεζε (Πίλαθαο 4.18.).  

 

Πίλαθαο 4.18:Δξψηεζε «Τπάξρνπλ πεξηζψξηα αλάπηπμεο» 
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4.5. Εργαςιακζσ ςχζςεισ 

Χο πξνο ηελ πξψηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ ππάξρεη εκπηζηνζχλε πξνο ηνπο 

ζπλαδέιθνπο, παξαηεξείηαη φηη νη πνιινί εξγαδφκελνη, δειαδή νη 31, ζπκθσλνχλ κε 

απηφ, έλα κεγάιν κέξνο εμ απηψλ (34,9%) εθθξάδνπλ νπδέηεξε ζηάζε θαη άιινη 10 

εξγαδφκελνη δειψλνπλ φηη δελ έρνπλ εκπηζηνζχλε ζηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο (Πίλαθαο 

4.19.). 

 

Πίλαθαο 4.19:Δξψηεζε «Έρσ εκπηζηνζχλε ζηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ» 

Χο πξνο ηελ δεχηεξε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ ππάξρεη θαιή ζρέζε κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο, παξαηεξείηαη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ 

εξγαδφκελνη, δειαδή νη 39, ζπκθσλνχλ κε απηφ, έλα κηθξφηεξν κέξνο εμ απηψλ (19%) 

εθθξάδνπλ νπδέηεξε ζηάζε θαη κφλν 2 εξγαδφκελνη δειψλνπλ φηη δελ έρνπλ θαιέο 

ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο (Πίλαθαο 4.20.). 

 

Πίλαθαο 4.20:Δξψηεζε «Έρσ θαιέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ» 
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Χο πξνο ηελ ηξίηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ ππάξρεη έλα πεξηβάιινλ πνπ ην 

δηαθαηέρεη ε θαιή ζπλεξγαζία ησλ ζπλαδέιθσλ, παξαηεξείηαη φηη ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ εξγαδφκελνη, δειαδή νη 41, ζπκθσλνχλ κε απηφ, έλα 

κηθξφηεξν κέξνο εμ απηψλ (27%) εθθξάδνπλ νπδέηεξε ζηάζε θαη κφλν 6 εξγαδφκελνη 

δειψλνπλ φηη δελ εξγάδνληαη ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ ην ραξαθηεξίδεη ε θαιή 

ζπλεξγαζία θαη ε νκαδηθφηεηα (Πίλαθαο 4.21.). 

 

Πίλαθαο 4.21:Δξψηεζε «Δξγάδνκαη ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ ην δηαθαηέρεη ε θαιή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

ππαιιήισλ» 

Χο πξνο ηελ ηέηαξηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ηε δίθαηε αληηκεηψπηζε απφ ηνλ πξντζηάκελν, 

παξαηεξείηαη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ, δειαδή νη 35, 

ζπκθσλνχλ κε απηφ, έλα κηθξφηεξν κέξνο εμ απηψλ (31,7%) εθθξάδνπλ νπδέηεξε 

ζηάζε θαη κφλν 8 εξγαδφκελνη δειψλνπλ φηη δελ ληψζνπλ φηη αληηκεησπίδνληαη κε δίθαην 

ηξφπν (Πίλαθαο 4.22.). 
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Πίλαθαο 4.22:Δξψηεζε «Αληηκεησπίδνκαη δίθαηα απφ ηνλ πξντζηάκελφ κνπ» 

Χο πξνο ηελ πέκπηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ ν πξντζηάκελνο ζπκβάιιεη ζηελ 

δηαηήξεζε ηεο θαιήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, παξαηεξείηαη φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ, δειαδή νη 34, ζπκθσλνχλ κε απηφ, έλα κηθξφηεξν κέξνο 

εμ απηψλ (36,5%) εθθξάδνπλ νπδέηεξε ζηάζε θαη κφλν 6 εξγαδφκελνη δειψλνπλ φηη ν 

πξντζηάκελφο ηνπο δελ ζπκβάιιεη ζηελ δηαηήξεζε ηεο θαιήο ζπλεξγαζίαο θαη ηελ 

πξνψζεζε ηεο νκαδηθφηεηαο ζην ρψξν εξγαζίαο (Πίλαθαο 4.23.). 

 

Πίλαθαο 4.23:Δξψηεζε «Ο πξντζηάκελφο κνπ ζπκβάιιεη ζηελ δηαηήξεζε ηεο θαιήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

ησλ ππαιιήισλ» 

Χο πξνο ηελ έθηε εξψηεζε αλαθνξηθά κε ην εάλ ε επηρείξεζε λνηάδεηαη γηα ηνπο 

ππαιιήινπο  ηεο, παξαηεξείηαη φηη αξθεηνί εξγαδφκελνη, δειαδή νη 26, ζπκθσλνχλ κε 

απηφ, έλα ζρεδφλ ίζν κέξνο εμ απηψλ (43,5%) εθθξάδνπλ νπδέηεξε ζηάζε θαη κφλν 9 

εξγαδφκελνη δειψλνπλ φηη δελ ληψζνπλ πσο ε επηρείξεζε λνηάδεηαη γηα απηνχο (Πίλαθαο 

4.24.). 
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Πίλαθαο 4.24:Δξψηεζε «Η επηρείξεζε λνηάδεηαη γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο» 

4.6. Συνολική εργαςιακή εμπειρία 

Χο πξνο ηελ πξψηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα ηεο εξγαζηαθήο 

απαζρφιεζεο, νη απαληήζεηο ζην εξσηεκαηνιφγην είλαη ζρεδφλ ηζάμηα κνηξαζκέλεο: 17 

εξγαδφκελνη εθηηκνχλ φηη είλαη ακνηβή, 15 εξγαδφκελνη ζεσξνχλ φηη είλαη ην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο, 13 εξγαδφκελνη πηζηεχνπλ φηη είλαη νη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο. Έπεηηα, 

αθνινπζνχλ 9 εξγαδφκελνη πνπ εθηηκνχλ φηη ην αληηθείκελν εξγαζίαο απνηειεί ην πην 

ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο ζεκεξηλήο ηνπο απαζρφιεζεο θαη 7 εξγαδφκελνη πνπ ζεσξνχλ 

φηη ην πην ζεκαληηθφ ζεηηθφ ζηνηρείν ηεο εξγαζίαο ηνπο είλαη νη δπλαηφηεηεο εμέιημεο. 

Σέινο, κφλν 1 εξγαδφκελνο δειψλεη φηη ε δηνίθεζε απνηειεί ην πην δπλαηφ ζεκείν ηεο 

ζεκεξηλήο ηνπ εξγαζίαο (Πίλαθαο 4.25.). 

 

Πίλαθαο 4.25:Δξψηεζε «Σν ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα ηεο εξγαζηαθήο κνπ απαζρφιεζεο» 



43 

Χο πξνο ηελ δεχηεξε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ βιέπνπλ νη εξγαδφκελνη ηνλ εαπηφ 

ηνπο ζηελ ίδηα εξγαζία θαη ηα επφκελα ρξφληα, νη απαληήζεηο παξνπζηάδνπλ κηα ζρεδφλ 

ζηαζεξή δηαθχκαλζε: 16 εμ απηψλ εθηηκνχλ πσο απηφ ζα ζπκβεί, έλα ζρεδφλ ίζν κέξνο 

εμ απηψλ (22,2%) εθθξάδνπλ νπδέηεξε αληίιεςε ζην ζέκα θαη 33 εξγαδφκελνη 

δειψλνπλ φηη δελ ζα ήζειαλ λα είλαη ζε απηή ηελ εξγαζία πξννδεπηηθά (Πίλαθαο 4.26.). 

 

Πίλαθαο 4.26:Δξψηεζε «Βιέπσ ηνλ εαπηφ κνπ ζε απηή ηελ εξγαζία θαη ηα επφκελα ρξφληα» 

Χο πξνο ηελ ηξίηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ είραλ ηελ δπλαηφηεηα αιιαγήο 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο «ζήκεξα» ηη επηινγέο ζα έθαλαλ νη εξγαδφκελνη, ε 

πιεηνςεθία ηνπο, δειαδή νη 35, εθηηκά πσο ζα άιιαδε εξγαζία, κφλν 10 εμ απηψλ 

εθθξάδνπλ νπδέηεξε ζηάζε θαη νη άιινη 18 εθηηκνχλ πσο εάλ είραλ ηε δπλαηφηεηα 

επηινγήο, ζα παξέκεηλαλ ζηελ ησξηλή ηνπο εξγαζία αληί λα επηιέμνπλ θάπνηα άιιε 

(Πίλαθαο 4.27.). 

 

Πίλαθαο 4.27:Δξψηεζε «Αλ είρα ηε δπλαηφηεηα επηινγήο ζα παξέκελα ζηελ ησξηλή κνπ εξγαζία αληί λα 

επηιέμσ θάπνηα άιιε» 
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4.7. Συςχετίςεισ 

Όπσο εηπψζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ζηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 63 εξγαδφκελνη εθ ησλ 

νπνίσλ νη 27 είλαη άλδξεο, νη νπνίνη απνηεινχλ ην 42,9% ηνπ δείγκαηνο θαη νη 36 είλαη 

γπλαίθεο, νη νπνίεο απνηεινχλ ην ππφινηπν 57,1%. Με βάζε απηφ, παξαθάησ, γίλεηαη 

πξνζπάζεηα δηάγλσζεο ηνπ βαζκνχ ηεο ζρέζεο πνπ πθίζηαηαη κεηαμχ δχν ή 

πεξηζζνηέξσλ κεηαβιεηψλ, θαηά πεξίπησζε, πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ 

ζπκπεξάζκαηα.  

 

 

 

Γηα ηνλ πξώην έιεγρν, γίλαλε νη εμήο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο:  

Η0:  δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ην θχιν γηα ην αληηθείκελν θαη ην σξάξην. 

Η1:  ε γλψκε γηα ην αληηθείκελν θαη ηνσξάξην δηαθνξνπνηείηαη σο πξνο ην θχιν. 

Φύιν 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerce

nt 

Valid Άλδξαο 27 42,9 42,9 42,9 

Γπλαίθα 36 57,1 57,1 100,0 

Total 63 100,0 100,0  
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Σν ζεκαληηθόηεξν πιενλέθηεκα ηεο εξγαζηαθήο κνπ απαζρόιεζεο απνηειεί... 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerce

nt 

Valid Ακνηβή 17 27,0 27,0 27,0 

Αληηθείκελν εξγαζίαο 9 14,3 14,3 41,3 

Γηνίθεζε 1 1,6 1,6 42,9 

Γπλαηφηεηεο εμέιημεο 7 11,1 11,1 54,0 

Πεξηβάιινλ εξγαζίαο 15 23,8 23,8 77,8 

΢πλάδειθνη 14 22,2 22,2 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

GroupStatistics 

 Φχιν N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΚΑΙ ΧΡΑΡΙΟ Άλδξεο 27 3,6296 ,53048 ,10209 

Γπλαίθεο 36 3,4286 ,55905 ,09317 

 

 

IndependentSamplesTest 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

MeanDi

fference 

Std. 

ErrorDiff

erence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝ

Ο ΚΑΙ 

ΧΡΑΡΙΟ 

Equalvarianc

esassumed 

,566 ,455 1,444 61 ,154 ,20106 ,13927 -,07744 ,47955 

Equalvarianc

esnotassume

d 

  

1,455 57,64

3 

,151 ,20106 ,13822 -,07565 ,47777 
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Γηα λα ειεγρζεί ην εάλ ππάξρεη δηαθνξά ζηα θχια, εθαξκφζηεθε ην t-test θαζνξίδνληαο 

ηελ ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο (significancelevel ή p - value). Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 

0,154, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%, θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο 

πξνο ην θχιν γηα ην αληηθείκελν θαη ην σξάξην.  

΢εκεηψλεηαη δε, φηη ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο ρξεζηκνπνηείηαηζπρλά, ην επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο α=0,05 σο αλψηαην επηηξεπηφ φξην πνπ ζεκαίλεη φηη, γηα λα 

απνξξίςνπκε ηελ κεδεληθή ππφζεζε, ζα πξέπεη ε πηζαλφηεηα λα νθείιεηαηην 

απνηέιεζκα ηεο πεξηγξαθηθήο αλάιπζεο ζε ηπραίνπο παξάγνληεο λα είλαη ίζε κε 5% ή 

ρακειφηεξε. 

 

 

 

Γηα ηνλ δεύηεξν έιεγρν, γίλαλε νη εμήο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο:  

 

Η0:  δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ην θχιν γηα ηελ ακνηβή. 

Η1:  ε γλψκε γηα ηελ ακνηβή δηαθνξνπνηείηαη σο πξνο ην θχιν. 

 

GroupStatistics 

 θπινΝ N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

AMOIBH 1 27 3,0648 ,89225 ,17171 

2 36 3,0347 ,85597 ,14266 
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IndependentSamplesTest 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

MeanDif

ference 

Std. 

ErrorDiff

erence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

AMO

IBH 

Equalvariance

sassumed 

,114 ,737 ,136 61 ,893 ,03009 ,22190 -,41363 ,47382 

Equalvariance

snotassumed 
  

,135 54,86

3 

,893 ,03009 ,22324 -,41733 ,47751 

 

Γηα λα ειεγρζεί ην εάλ ππάξρεη δηαθνξά ζηα θχια, εθαξκφζηεθε ην t-test θαζνξίδνληαο 

ηελ ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο (significancelevel ή p - value). Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 

0,893, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%, θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο 

πξνο ην θχιν γηα ηελ ακνηβή.  

Γηα ηνλ ηξίην έιεγρν, γίλαλε νη εμήο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο:  

Η0:  δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ην θχιν γηα ηηο πξννπηηθέο. 

Η1:  ε γλψκε γηα ηηο πξννπηηθέο δηαθνξνπνηείηαη σο πξνο ην θχιν. 

GroupStatistics 

 θπινΝ N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

ΠΡΟΟΠΣΙΚΔ΢ 1 27 3,2222 ,95407 ,18361 

2 36 3,2361 1,04530 ,17422 

 

 

 

 

IndependentSamplesTest 
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Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

MeanDi

fference 

Std. 

ErrorDif

ference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ΠΡΟΟ

ΠΣΙΚΔ΢ 

Equalvarianc

esassumed 

,039 ,845 -,054 61 ,957 -,01389 ,25648 -,52675 ,49897 

Equalvarianc

esnotassume

d 

  

-,055 58,60

3 

,956 -,01389 ,25311 -,52043 ,49266 

 

Γηα λα ειεγρζεί ην εάλ ππάξρεη δηαθνξά ζηα θχια, εθαξκφζηεθε ην t-test θαζνξίδνληαο 

ηελ ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο (significancelevel ή p - value). Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 

0,893, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%, θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο 

πξνο ην θχιν γηα ηηο πξννπηηθέο. 

 

 

Γηα ηνλ ηέηαξην έιεγρν, γίλαλε νη εμήο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο:  

Η0:  δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ην θχιν γηα ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. 

Η1:  ε γλψκε γηα ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο δηαθνξνπνηείηαη σο πξνο ην θχιν. 

 

GroupStatistics 

 θπινΝ N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

ΔΡΓΑ΢ΙΑΚΔ΢ ΢ΥΔ΢ΔΙ΢ 1 27 3,6975 ,79129 ,15228 

2 36 3,6157 ,65079 ,10846 

 

 

IndependentSamplesTest 



49 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

MeanDi

fferenc

e 

Std. 

ErrorDif

ference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ΔΡΓΑ΢ΙΑΚ

Δ΢ 

΢ΥΔ΢ΔΙ΢ 

Equalvarianc

esassumed 

1,213 ,275 ,450 61 ,654 ,08179 ,18179 -,28173 ,44531 

Equalvarianc

esnotassum

ed 

  

,437 49,5

90 

,664 ,08179 ,18696 -,29381 ,45739 

 

Γηα λα ειεγρζεί ην εάλ ππάξρεη δηαθνξά ζηα θχια, εθαξκφζηεθε ην t-test θαζνξίδνληαο 

ηελ ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο (significancelevel ή p - value). Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 

0,654, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%, θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο 

πξνο ην θχιν γηα ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. 

Γηα ηνλ πέκπην έιεγρν, γίλαλε νη εμήο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο:  

Η0:  δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ην θχιν γηα ην εάλ βιέπεη ν θαζέλαο θαη ε 

θαζεκία ηνλ εαπηφ ηνπ/ ηεο ζε απηή ηελ εξγαζία θαη ηα επφκελα ρξφληα.  

Η1:  ε γλψκε γηα ην εάλ βιέπεη ν θαζέλαο θαη ε θαζεκία ηνλ εαπηφ ηνπ/ ηεο ζε απηή ηελ 

εξγαζία θαη ηα επφκελα ρξφληα δηαθνξνπνηείηαη σο πξνο ην θχιν. 

 

GroupStatistics 

 θπινΝ N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

Βιέπσ ηνλ εαπηφ κνπ ζε 

απηήλ ηελ εξγαζία θαη ηα 

επφκελα ρξφληα 

1 27 2,78 1,340 ,258 

2 36 2,33 1,373 ,229 
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IndependentSamplesTest 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

MeanDi

fferenc

e 

Std. 

ErrorDif

ference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Βιέπσ ηνλ 

εαπηφ κνπ ζε 

απηήλ ηελ 

εξγαζία θαη 

ηα επφκελα 

ρξφληα 

Equalvarianc

esassumed 

,031 ,861 1,28

5 

61 ,204 ,444 ,346 -,247 1,136 

Equalvarianc

esnotassum

ed 
  

1,28

9 

56,8

82 

,203 ,444 ,345 -,246 1,135 

 

Γηα λα ειεγρζεί ην εάλ ππάξρεη δηαθνξά ζηα θχια, εθαξκφζηεθε ην t-test θαζνξίδνληαο 

ηελ ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο (significancelevel ή p - value). Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 

0,204, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%, θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο 

πξνο ην θχιν γηα ην εάλ βιέπεη ν θαζέλαο θαη ε θαζεκία ηνλ εαπηφ ηνπ/ ηεο ζε απηή ηελ 

εξγαζία θαη ηα επφκελα ρξφληα. 

 

 

Γηα ηνλ έθην έιεγρν, γίλαλε νη εμήο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο:  

Η0:  δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ην θχιν γηα ην εάλ είρε θάπνηνο/ θάπνηα 

ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο ζα παξέκελε ζηελ ησξηλή ηνπ εξγαζία αληί λα επηιέμεη θάπνηα 

άιιε. 

Η1:  ε γλψκε γηα ην εάλ είρε θάπνηνο/ θάπνηα ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο ζα παξέκελε 

ζηελ ησξηλή ηνπ εξγαζία αληί λα επηιέμεη θάπνηα άιιεδηαθνξνπνηείηαη σο πξνο ην θχιν. 
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GroupStatistics 

 θπινΝ N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

Αλ είρα ηελ δπλαηφηεηα 

επηινγήο ζα παξέκελα ζηελ 

ησξηλή κνπ εξγαζία αληί λα 

επηιέμσ θάπνηα άιιε 

1 27 2,70 1,489 ,287 

2 36 2,22 1,416 ,236 

 

IndependentSamplesTest 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

MeanDi

fferenc

e 

Std. 

ErrorDif

ference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Αλ είρα ηελ 

δπλαηφηεηα 

επηινγήο ζα 

παξέκελα 

ζηελ ησξηλή 

κνπ εξγαζία 

αληί λα 

επηιέμσ 

θάπνηα άιιε 

Equalvarianc

esassumed 

,510 ,478 1,30

6 

61 ,196 ,481 ,369 -,256 1,218 

Equalvarianc

esnotassum

ed 

  

1,29

7 

54,5

94 

,200 ,481 ,371 -,263 1,226 

 

Γηα λα ειεγρζεί ην εάλ ππάξρεη δηαθνξά ζηα θχια, εθαξκφζηεθε ην t-test θαζνξίδνληαο 

ηελ ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο (significancelevel ή p - value). Δπεηδή Sig. (2-tailed) = 

0,196, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%, θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο 

πξνο ην θχιν γηα ην εάλ είρε θάπνηνο/ θάπνηα ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο ζα παξέκελε 

ζηελ ησξηλή ηνπ εξγαζία αληί λα επηιέμεη θάπνηα άιιε. 
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Γηα ηνλ έβδνκν έιεγρν, γίλαλε νη εμήο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο:  

Η0:  δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ηελ ειηθία γηα ην αληηθείκελν θαη ην 

σξάξην.  

Η1:  ε γλψκε γηα ην σξάξην θαη ην αληηθείκελνδηαθνξνπνηείηαη σο πξνο ηελ ειηθία. 

GroupStatistics 

 Ηιηθία N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΚΑΙ ΧΡΑΡΙΟ >= 33 29 3,5764 ,57964 ,10764 

< 33 34 3,4622 ,52994 ,09088 

 

 

IndependentSamplesTest 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

MeanDi

fferenc

e 

Std. 

ErrorDif

ference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ΑΝΣΙΚΔΙΜΔ

ΝΟ ΚΑΙ 

ΧΡΑΡΙΟ 

Equalvarianc

esassumed 

,010 ,921 ,816 61 ,418 ,11417 ,13986 -,16550 ,39384 

Equalvarianc

esnotassum

ed 

  

,810 57,4

01 

,421 ,11417 ,14087 -,16788 ,39622 

 

Γηα λα ειεγρζεί ην εάλ ππάξρεη δηαθνξά ζηηο ειηθίεο, εθαξκφζηεθε ην t-test 

θαζνξίδνληαο ηελ ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο (significancelevel ή p - value). Δπεηδή Sig. (2-

tailed) = 0,418, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%, θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή 

γλψκε σο πξνο ηελ ειηθία γηα ην αληηθείκελν θαη ην σξάξην. 
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Γηα ηνλ όγδνν έιεγρν, γίλαλε νη εμήο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο:  

Η0:  δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ηελ ειηθία γηα ηελ ακνηβή.   

Η1:  ε γλψκε γηα ηελ ακνηβή δηαθνξνπνηείηαη σο πξνο ηελ ειηθία. 

GroupStatistics 

 Ηιηθία N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

AMOIBH >= 33 29 3,2328 ,79600 ,14781 

< 33 34 2,8897 ,90074 ,15448 

 

 

IndependentSamplesTest 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

MeanDif

ference 

Std. 

ErrorDiff

erence 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

AMO

IBH 

Equalvariance

sassumed 

,283 ,597 1,589 61 ,117 ,34305 ,21593 -,08873 ,77484 

Equalvariance

snotassumed 
  

1,605 60,91

2 

,114 ,34305 ,21380 -,08448 ,77059 

 

Γηα λα ειεγρζεί ην εάλ ππάξρεη δηαθνξά ζηηο ειηθίεο, εθαξκφζηεθε ην t-test 

θαζνξίδνληαο ηελ ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο (significancelevel ή p - value). Δπεηδή Sig. (2-

tailed) = 0,117, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%, θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή 

γλψκε σο πξνο ηελ ειηθία γηα ηελ ακνηβή.  

Γηα ηνλ έλαην έιεγρν, γίλαλε νη εμήο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο:  

Η0:  δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ηελ ειηθία γηα ηηο πξννπηηθέο.   

Η1:  ε γλψκε γηα ηηο πξννπηηθέο δηαθνξνπνηείηαη σο πξνο ηελ ειηθία. 
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GroupStatistics 

 Ηιηθία N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

ΠΡΟΟΠΣΙΚΔ΢ >= 33 29 3,4483 ,99413 ,18461 

< 33 34 3,0441 ,97986 ,16804 

 

 

IndependentSamplesTest 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

MeanDi

fference 

Std. 

ErrorDif

ference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ΠΡΟΟ

ΠΣΙΚΔ΢ 

Equalvarianc

esassumed 

,000 ,998 1,621 61 ,110 ,40416 ,24934 -,09444 ,90275 

Equalvarianc

esnotassume

d 

  

1,619 59,16

2 

,111 ,40416 ,24964 -,09533 ,90365 

 

Γηα λα ειεγρζεί ην εάλ ππάξρεη δηαθνξά ζηηο ειηθίεο, εθαξκφζηεθε ην t-test 

θαζνξίδνληαο ηελ ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο (significancelevel ή p - value). Δπεηδή Sig. (2-

tailed) = 0,110, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%, θαίλεηαη φηη δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή 

γλψκε σο πξνο ηηο πξννπηηθέο.  

 

Γηα ηνλ δέθαην έιεγρν, γίλαλε νη εμήο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο:  

Η0:  δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ηελ ειηθία γηα ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο.   

Η1:  ε γλψκε γηα ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο δηαθνξνπνηείηαη σο πξνο ηελ ειηθία. 
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GroupStatistics 

 Ηιηθία N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

ΔΡΓΑ΢ΙΑΚΔ΢ ΢ΥΔ΢ΔΙ΢ >= 33 29 3,8621 ,55469 ,10300 

< 33 34 3,4706 ,78224 ,13415 

 

 

IndependentSamplesTest 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

MeanDi

fferenc

e 

Std. 

ErrorDif

ference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ΔΡΓΑ΢ΙΑΚ

Δ΢ 

΢ΥΔ΢ΔΙ΢ 

Equalvarianc

esassumed 

2,700 ,106 2,25

4 

61 ,028 ,39148 ,17371 ,04413 ,73883 

Equalvarianc

esnotassum

ed 

  

2,31

5 

59,1

50 

,024 ,39148 ,16914 ,05306 ,72990 

 

Γηα λα ειεγρζεί ην εάλ ππάξρεη δηαθνξά ζηηο ειηθίεο, εθαξκφζηεθε ην t-test 

θαζνξίδνληαο ηελ ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο (significancelevel ή p - value). Δπεηδή Sig. (2-

tailed) = 0,028, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%, θαίλεηαη φηη ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε 

σο πξνο ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο.  

Γηα ηνλ ελδέθαην έιεγρν, γίλαλε νη εμήο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο:  

Η0:  δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ηελ ειηθία γηα ην εάλ βιέπεη ν θαζέλαο θαη 

ε θαζεκία ηνλ εαπηφ ηνπ/ ηεο ζε απηή ηελ εξγαζία θαη ηα επφκελα ρξφληα. 

Η1:  ε γλψκε γηα ην εάλ βιέπεη ν θαζέλαο θαη ε θαζεκία ηνλ εαπηφ ηνπ/ ηεο ζε απηή ηελ 

εξγαζία θαη ηα επφκελα ρξφληα δηαθνξνπνηείηαη σο πξνο ηελ ειηθία. 
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GroupStatistics 

 Ηιηθία N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

Βιέπσ ηνλ εαπηφ κνπ ζε 

απηήλ ηελ εξγαζία θαη ηα 

επφκελα ρξφληα 

>= 33 29 2,90 1,291 ,240 

< 33 34 2,21 1,366 ,234 

 

 

IndependentSamplesTest 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

MeanDi

fferenc

e 

Std. 

ErrorDif

ference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Βιέπσ ηνλ 

εαπηφ κνπ ζε 

απηήλ ηελ 

εξγαζία θαη 

ηα επφκελα 

ρξφληα 

Equalvarianc

esassumed 

,445 ,507 2,05

1 

61 ,045 ,691 ,337 ,017 1,364 

Equalvarianc

esnotassum

ed 
  

2,06

0 

60,3

25 

,044 ,691 ,335 ,020 1,361 

 

Γηα λα ειεγρζεί ην εάλ ππάξρεη δηαθνξά ζηηο ειηθίεο, εθαξκφζηεθε ην t-test 

θαζνξίδνληαο ηελ ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο (significancelevel ή p - value). Δπεηδή Sig. (2-

tailed) = 0,045, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%, θαίλεηαη φηη ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε 

σο πξνο ην εάλ βιέπεη ν θαζέλαο θαη ε θαζεκία ηνλ εαπηφ ηνπ/ ηεο ζε απηή ηελ εξγαζία 

θαη ηα επφκελα ρξφληα. 
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Γηα ηνλ δωδέθαην έιεγρν, γίλαλε νη εμήο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο:  

Η0:  δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ηελ ειηθία γηα ην εάλ είρε θάπνηνο/ θάπνηα 

ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο ζα παξέκελε ζηελ ησξηλή ηνπ εξγαζία αληί λα επηιέμεη θάπνηα 

άιιε. 

Η1:  ε γλψκε γηα ην εάλ είρε θάπνηνο/ θάπνηα ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο ζα παξέκελε 

ζηελ ησξηλή ηνπ εξγαζία αληί λα επηιέμεη θάπνηα άιιεδηαθνξνπνηείηαη σο πξνο ηελ 

ειηθία. 

GroupStatistics 

 Ηιηθία N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

Αλ είρα ηελ δπλαηφηεηα 

επηινγήο ζα παξέκελα ζηελ 

ησξηλή κνπ εξγαζία αληί λα 

επηιέμσ θάπνηα άιιε 

>= 33 29 2,86 1,505 ,280 

< 33 34 2,06 1,324 ,227 

 

IndependentSamplesTest 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

MeanDi

fferenc

e 

Std. 

ErrorDif

ference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Αλ είρα ηελ 

δπλαηφηεηα 

επηινγήο ζα 

παξέκελα 

ζηελ ησξηλή 

κνπ εξγαζία 

αληί λα 

επηιέμσ 

θάπνηα άιιε 

Equalvarianc

esassumed 

2,056 ,157 2,25

3 

61 ,028 ,803 ,356 ,090 1,516 

Equalvarianc

esnotassum

ed 

  

2,23

0 

56,3

40 

,030 ,803 ,360 ,082 1,525 
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Γηα λα ειεγρζεί ην εάλ ππάξρεη δηαθνξά ζηηο ειηθίεο, εθαξκφζηεθε ην t-test 

θαζνξίδνληαο ηελ ζηάζκε ζεκαληηθφηεηαο (significancelevel ή p - value). Δπεηδή Sig. (2-

tailed) = 0,028, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%, θαίλεηαη φηη ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε 

σο πξνο ην εάλ είρε θάπνηνο/ θάπνηα ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο ζα παξέκελε ζηελ 

ησξηλή ηνπ εξγαζία αληί λα επηιέμεη θάπνηα άιιεδηαθνξνπνηείηαη σο πξνο ηελ ειηθία. 
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Επίλογοσ 

 

I. Συμπεράςματα 

Η έξεπλα είρε ζθνπφ ηελ δηεξεχλεζε ηεο εξγαζηαθήοηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

δίθηπα θαηαζηεκάησλ takeawayπψιεζεο θαθέ.΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 63 

εξγαδφκελνη εθ ησλ νπνίσλ νη 27 είλαη άλδξεο θαη νη 36 είλαη γπλαίθεο. Χο πξνο ηα έηε 

απαζρφιεζεο, παξαηεξείηαη φηη 10 εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη 4 ρξφληα θαη σο πξνο 

ην κνξθσηηθφ επίπεδν, παξαηεξείηαη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία είλαη θάηνρνη 

πηπρίνπ ή/ θαη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ, δειαδή απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο. Χο 

πξνο ηελ ζέζε ζην θαηάζηεκα takeaway θαθέ, παξαηεξείηαη φηη κφλν 3 εξγαδφκελνη 

απαζρνινχληαη ζηελ θνπδίλα, 21 εξγαδφκελνη έρνπλ ζέζε barista, 18 εξγάδνληαη ζην 

ηακείν θαη νη ππφινηπνη απαζρνινχληαη κε ην service. Δμεηάδνληαο ηε βάξδηα εξγαζίαο 

ζην θαηάζηεκα takeaway θαθέ, παξαηεξείηαη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (61,3%) 

έρνπλ κηθηφ σξάξην εξγαζίαο. Βιέπνληαο ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο θχζεο εξγαζίαο ζην ελ 

ιφγσ θαηάζηεκα takeaway θαθέ, είλαη θαλεξφ φηη ηα πνζνζηά είλαη παξαπιήζηα, 

δειαδή 34 εξγαδφκελνη εθηηκνχλ φηη ε εξγαζία ηνπο απηή είλαη κφληκε θαη νη ινηπνί 29 

εξγαδφκελνη ραξαθηεξίδνπλ ηελ εξγαζία ηνπο σο πεξηζηαζηαθή.Δμεηάδνληαο ην είδνο 

εξγαζίαο ζην θαηάζηεκα takeaway θαθέ, παξαηεξείηαη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

(76,2%) έρνπλ πιήξε απαζρφιεζε. 

Χο πξνο ην εάλ ην αληηθείκελν εξγαζίαο είλαη ελδηαθέξνλ, παξαηεξείηαη φηη ιίγν 

πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο εξγαδνκέλνπο, δειαδή νη 35, εθθξάδνπλ ζεηηθή 

απάληεζε ζε απηφ. ΢πλερίδνληαο, πξνο ην εάλ ν εξγαζηαθφο θφξηνο ηνπο ζε θαζεκεξηλή 

βάζε είλαη θπζηνινγηθφο, παξαηεξείηαη φηη ιίγν ιηγφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο 

εξγαδνκέλνπο, δειαδή νη 30, εθθξάδνπλ ζεηηθή απάληεζε ζε απηφ. Χο πξνο ην εάλ ν 

θάζε εξγαδφκελνο είλαη δηαηεζεηκέλνο λα αλαιάβεη πεξηζζφηεξεο επζχλεο θαη 

αξκνδηφηεηεο, παξαηεξείηαη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ, δειαδή νη 

47, εθθξάδνπλ ζεηηθή απάληεζε ζε απηφ.Δπίζεο, ζρεηηθά κε ην σξάξην εθηηκάηαη σο 

θνπξαζηηθφ θαη ζρεηηθά κε ην εάλ δεηείηαη ζπρλά λα γίλνληαη ππεξσξίεο, παξαηεξείηαη  

φηη νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη, δειαδή νη 33, εθθξάδνπλ ζεηηθή ζηάζε ζε απηφ.Χο 
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πξνο ην εάλ ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο θξίλεηαη σο ηθαλνπνηεηηθφ, παξαηεξείηαη  φηη νη 

πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη, δειαδή νη 33, εθθξάδνπλ ζεηηθή ζηάζε ζε απηφ.Χο πξνο ην 

εάλ ε ρξεκαηηθή ακνηβή ηνπο εθηηκάηαη σο δίθαηε, παξαηεξείηαη  φηη πνιινί εξγαδφκελνη, 

δειαδή νη 26, εθθξάδνπλ αξλεηηθή ζηάζε ζε απηφ.΢ρεηηθά κε ην εάλ νη εξγαδφκελνη 

ιακβάλνπλ ηα πξνλφκηα πνπ επηζπκνχλ, παξαηεξείηαη φηη πνιινί εξγαδφκελνη, δειαδή 

νη 25, εθθξάδνπλ αξλεηηθή ζηάζε ζε απηφ. Χο πξνο ην εάλ νη εξγαδφκελνη ακείβνληαη 

δίθαηα ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο, παξαηεξείηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη 

εξγαδφκελνη, δειαδή νη 33, ζπκθσλνχλ κε απηφ.Χο πξνο ην εάλ ε πξνζπάζεηά ηνπο 

αλαγλσξίδεηαη, παξαηεξείηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη, δειαδή νη 27, 

ζπκθσλνχλ κε απηφ. 

Χο πξνο ην εάλ ππάξρεη εκπηζηνζχλε πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο, παξαηεξείηαη φηη νη 

πνιινί εξγαδφκελνη, δειαδή νη 31, ζπκθσλνχλ κε απηφ. Χο πξνο ην εάλ ππάξρεη θαιή 

ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, παξαηεξείηαη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

εξγαδνκέλσλ εξγαδφκελνη, δειαδή νη 39, ζπκθσλνχλ κε απηφ, Χο πξνο η ην εάλ 

ππάξρεη έλα πεξηβάιινλ πνπ ην δηαθαηέρεη ε θαιή ζπλεξγαζία ησλ ζπλαδέιθσλ, 

παξαηεξείηαη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ εξγαδφκελνη, δειαδή νη 

41, ζπκθσλνχλ κε απηφ. Χο πξνο ηε δίθαηε αληηκεηψπηζε απφ ηνλ πξντζηάκελν, 

παξαηεξείηαη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ, δειαδή νη 35, 

ζπκθσλνχλ κε απηφ, Χο πξνο ηελ πέκπηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ ν πξντζηάκελνο 

ζπκβάιιεη ζηελ δηαηήξεζε ηεο θαιήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, 

παξαηεξείηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ, δειαδή νη 34, ζπκθσλνχλ κε απηφ. 

Χο πξνο ην εάλ ε επηρείξεζε λνηάδεηαη γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο, παξαηεξείηαη φηη 

αξθεηνί εξγαδφκελνη, δειαδή νη 26, ζπκθσλνχλ κε απηφ. 

Δπηπξνζζέησο, ην πην ελδηαθέξνλ κέξνο ηεο έξεπλαο πξνθχπηεη απφ ηνπο ειέγρνπο 

ππνζέζεσλ πνπ γίλαλε, απ’ φπνπ πξνθχπηνπλ ηα εμήο πνξίζκαηα:  

i. δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ην θχιν γηα ην αληηθείκελν θαη ην 

σξάξην.  

ii. δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ην θχιν γηα ηελ ακνηβή.  

iii. δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ην θχιν γηα ηηο πξννπηηθέο. 

iv. δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ην θχιν γηα ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. 
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v. δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ην θχιν γηα ην εάλ βιέπεη ν θαζέλαο 

θαη ε θαζεκία ηνλ εαπηφ ηνπ/ ηεο ζε απηή ηελ εξγαζία θαη ηα επφκελα ρξφληα. 

vi. δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ην θχιν γηα ην εάλ είρε θάπνηνο/ 

θάπνηα ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο ζα παξέκελε ζηελ ησξηλή ηνπ εξγαζία αληί 

λα επηιέμεη θάπνηα άιιε. 

vii. δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ηελ ειηθία γηα ην αληηθείκελν θαη ην 

σξάξην. 

viii. δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ηελ ειηθία γηα ηελ ακνηβή.  

ix. δελ ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ηελ ειηθία γηα ηηο πξννπηηθέο.  

x. ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ηελ ειηθία γηα ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο.  

xi. ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ηελ ειηθία γηα ην εάλ βιέπεη ν θαζέλαο 

θαη ε θαζεκία ηνλ εαπηφ ηνπ/ ηεο ζε απηή ηελ εξγαζία θαη ηα επφκελα ρξφληα. 

xii. ππάξρεη δηαθνξεηηθή γλψκε σο πξνο ηελ ειηθία ην εάλ είρε θάπνηνο/ θάπνηα 

ηελ δπλαηφηεηα επηινγήο ζα παξέκελε ζηελ ησξηλή ηνπ εξγαζία αληί λα 

επηιέμεη θάπνηα άιιε δηαθνξνπνηείηαη σο πξνο ηελ ειηθία. 

΢πκπεξαζκαηηθά, είλαη θαλεξφ φηη φηαλ νη άλζξσπνη εξγάδνληαη γηα θάηη πνπ έρεη λφεκα 

θαηά ηελ άπνςή ηνπο, ηφηε δξνπλ νπζηαζηηθά. Αληίζηνηρα, φηαλ ε επηρείξεζε, ι.ρ. ην 

θαηάζηεκα takeawayθαθέ, δεκηνπξγεί έλα σξαίν πεξηβάιινλ γηα ηνλ εξγαδφκελν, 

επηηπγράλεη αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηάοηεο.Η εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα γίλεη  

κε αχμεζε ησλ θαιψλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, νξζή δηαρείξηζε ησλ θαθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, αλαγλψξηζε ησλ πξνζπαζεηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, 

βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Έλα απφ ηα θπξηφηεξα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηελ αλάιπζε ηεο έξεπλαο, 

είλαη ην γεγνλφο πσο έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα θαηαζηήκαηα 

takeawayθαθέ θαίλεηαη λα αληηκεησπίδεη απηφλ ηνλ εξγαζηαθφ θιάδν σο κηα πξνζσξηλή 

εξγαζία κέρξη λα πξνζιεθζνχλ ζε θάπνηα ηδαληθφηεξε εξγαζία γηα απηνχο. Σν 

παξαπάλσ ζπκπέξαζκα νδεγεί ζην γεγνλφο ηεο κφληκεο έιιεηςεο πξνζσπηθνχ ζηα 

θαηαζηήκαηα takeawayθαθέ. Οη επηρεηξεκαηίεο ηνπ θιάδνπ, θαζψο θαη νη managersησλ 

θαηαζηεκάησλ ζα πξέπεη λα βξνπλ ηξφπνπο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, έηζη ψζηε 
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λα κεησζεί ε ζπλερφκελε ξνή απηψλ, αληηκεησπίδνληαο έηζη θαη ηελ ζπλερή έιιεηςε 

απηψλ.  

Δίλαη πξφδειν, ινηπφλ, φηη ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη απνηέιεζκα 

ελφο ζπλδπαζκνχ παξαγφλησλ.Χο πξνο απηφ, ε δηνίθεζε πξέπεη λα δηαζθαιίδεη φηη ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζα είλαη θαιφ θαη νη εξγαδφκελνη ζα έρνπλ ηα απαξαίηεηα 

ζηνηρεία πνπ απαηηνχληαη γηα λα δηεθπεξαηψζνπλ ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο δεδνκέλνπ φηη 

απηνί νη ίδηνη είλαη ηνπην βαζηθφζηνηρείν κηαο επηρείξεζεο. 

 

II. Ρεριοριςμοί & Ρροτάςεισ για Ρεραιτζρω Ζρευνα 

Η έξεπλα απνηέιεζε κηα αξρηθή θαη απιή κειέηε αλαθνξηθά κε ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλζε δίθηπα θαηαζηεκάησλ takeaway ηνπ θαθέ ζε έλαλ Γήκνηνπ 

Λεθαλνπεδίνπ Αηηηθήο. Σα απνηειέζκαηα αλέδεημαλ φηη πξέπεη λα γίλεη κηα πην 

νινθιεξσκέλε έξεπλα επί ηνπ ζέκαηνο, κειινληηθά.  

Δθηηκάηαη φηη κηα έξεπλα ζα κπνξνχζε λα γίλεη γηα ην ίδην ζέκα αιιά κε κεγαιχηεξν 

εχξνο δεδνκέλσλ ψζηε λα πξνβάιιεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην 

πψοληψζνπλ νη άλζξσπνη πνπ εξγάδνληαη ζε απηφ ην ρψξν.  

Θα ήηαλ βαζηθφ θαη σξαίν, ηαπηφρξνλα, λα δηεξεπλεζεί ην ίδην ζέκα αιιά εθ κέξνπο ησλ 

πξντζηακέλσλ/ ηδηνθηεηψλ/ ππεπζχλσλ ησλ θαηαζηεκάησλ, δειαδή λα γίλεη κηα έξεπλα 

αλαθνξηθά κε ην ηη ληψζνπλ νη πξντζηάκελνη/ ηδηνθηήηεο/ ππεχζπλνη.  

Μηα άιιε κειέηε ζα κπνξνχζε λα εζηηάζεη ζην εάλ θαη πψο ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο 

ρψξαο επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην θιάδν απηφ.  

Όζνλ αθνξά ζηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο έξεπλαο, ρξεηάδεηαη λα αλαθέξνπκε φηη αθνξά ζε 

κηθξφ αξηζκφ εξγαδνκέλσλπνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν ηνπ θαθέ. Έηζη, δελ 

εθπξνζσπείηαη φινο ν θιάδνο.  

Αθφκε, ε έξεπλα έρεη γίλεη ζε έλα δίκελν, επνκέλσοππάξρεη κία κεζνδνινγηθή 

ζηελφηεηα θαη έιιεηςε πιεξνθνξηψλ ζε εηήζηα ή/ θαη εμακεληαία ή/ θαη δηαρξνληθή βάζε.  
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Σέινο, ε έξεπλα δηεμήρζεη ζε έλαλ Γήκν ηνπ Λεθαλνπεδίνπ Αηηηθήο, πξάγκα ην νπνίν 

ζεκαίλεη φηη ζε θάπνηνλ άιιν Γήκν ην απνηέιεζκα ζα κπνξνχζε λα είλαη δηαθνξεηηθφ.  

΢πκπεξαζκαηηθά, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δελ κπνξνχλ λα γεληθεπζνχλ, δηφηη 

απηφο ν θιάδνο έρεη πςειφ επίπεδν αλνκνηνγέλεηαο. Η θνπιηνχξα ηεο θάζε 

επηρείξεζεο, ν ηξφπνο δηνίθεζήο ηεο, ην ζχζηεκα απνδνρψλ, ην εξγαζηαθφ θιίκα, ε 

πνηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπ πξντζηακέλνπ/ ηνπ ηδηνθηήηε/ ηνπ ππεπζχλνπ θαη 

ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη θάπνηνη παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα θέξνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ηα 

απνηειέζκαηα.  
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Ραράρτημα 

 

 

I. Ερωτηματολόγιο 

 

 

«Δξγαζηαθή Ηθαλνπνίεζε ηωλ Δξγαδνκέλωλ ζε Γίθηπα Καηαζηεκάηωλ 

TakeAway Πώιεζεο Καθέ» 

΢ε απηήλ ηελ έξεπλα πξνζπαζνχκε λα δηεξεπλήζνπκε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζε θαηαζηήκαηα πψιεζεο θαθέ, κέζσ ηεο νπηηθήο γσλίαο ησλ 

ηειεπηαίσλ. Η έξεπλα γίλεηαη ζην πιαίζην δηπισκαηηθήο εξγαζίαο γηα ην 

Μεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα Γηνίθεζε επηρεηξήζεσλ ΜΒΑ, ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο 

Αηηηθήο. Σα εξσηεκαηνιφγηα είλαη αλψλπκα θαη νη απαληήζεηο θαη ηα ζηνηρεία δελ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ή δελ ζα δηαξξεχζνπλ γηα άιιν ζθνπφ. 

 

 

1. Φχιν 

Άλδξαο 

Γπλαίθα 

2. Ηιηθία  

……[λα ζπκπιεξσζεί] 

3. Έηε απαζρφιεζεο  

……[λα ζπκπιεξσζεί] 

4. Μνξθσηηθφ επίπεδν  
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Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

Γεπηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε  

Μεηαπηπρηαθφ 

5. Θέζε ζην θαηάζηεκα 

Barista 

Κνπδίλα 

Σακείν 

Service  

6. Βάξδηα εξγαζίαο  

Πξσηλή  

Απνγεπκαηηλή  

Μηθηφ 

7. Πξνζδηνξηζκφο θχζεο εξγαζίαο  

Μφληκε  

Πεξηζηαζηαθή 

8. Δίδνο απαζρφιεζεο  

Πιήξεο απαζρφιεζε  

Ηκηαπαζρφιεζε 

 

Αληηθείκελν εξγαζίαο & Χξάξην  

1. Βξίζθσ ην αληηθείκελν εξγαζίαο κνπ ελδηαθέξνλ.  

1 [θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

2. Ο εξγαζηαθφο κνπ θφξηνο θαζεκεξηλά είλαη θπζηνινγηθφο.  
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1 [θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

3. Δίκαη δηαηεζεηκέλνο λα αλαιάβσ πεξηζζφηεξεο επζχλεο θαη αξκνδηφηεηεο.  

1 [θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

4. Η εξγαζία είλαη αλάινγε ησλ δεμηνηήησλ κνπ.  

1 [θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

5. Σν σξάξηφ κνπ είλαη θνπξαζηηθφ.  

1 [θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

6. Μνπ δεηείηαη ζπρλά λα θάλσ ππεξσξίεο.  

1 [θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

7. Σν πεξηβάιινλ πνπ εξγάδνκαη είλαη ηθαλνπνηεηηθφ.  

1 [θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

 

Ακνηβέο 

1. Η ρξεκαηηθή κνπ ακνηβή είλαη δίθαηε ζε ζρέζε κε ηελ πξνζθνξά κνπ θαη ηηο 

απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο.  

1 [θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

2. Λακβάλσ ηα πξνλφκηα πνπ επηζπκψ.  

1 [θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

3. Ακείβνκαη θαλνληθά γηα ηπρφλ ππεξσξίεο.  

1 [θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

4. Η ακνηβή κνπ είλαη δίθαηε ζε ζρέζε κε ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ.  

1 [θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

 

Πξννπηηθέο 

1. Η πξνζπάζεηά κνπ αλαγλσξίδεηαη.  
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1 [θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

2. Τπάξρνπλ πεξηζψξηα αλάπηπμεο.  

1 [θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

 

Δξγαζηαθέο ζρέζεηο 

1. Έρσ εκπηζηνζχλε ζηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ.  

1 [θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

2. Έρσ θαιέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ.  

1 [θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

3. Δξγάδνκαη ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ ην δηαθαηέρεη ε θαιή ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ησλ ππαιιήισλ.  

1[θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

4. Αληηκεησπίδνκαη δίθαηα απφ ηνλ πξντζηάκελφ κνπ.  

1[θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

5. Ο πξντζηάκελνο κνπ ζπκβάιιεη ζηελ δηαηήξεζε ηεο θαιήο ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ.  

1[θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

6. Η επηρείξεζε λνηάδεηαη γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο.  

1 [θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

 

΢πλνιηθή εξγαζηαθή εκπεηξία 

1. Σν ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα ηεο εξγαζηαθήο κνπ απαζρφιεζεο απνηειεί… 

Σν Αληηθείκελν εξγαζίαο  

Η Ακνηβή  

Οη Γπλαηφηεηεο εμέιημεο  
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Σν Πεξηβάιινλ εξγαζίαο  

Η Γηνίθεζε 

Οη ΢πλάδειθνη  

2. Βιέπσ ηνλ εαπηφ κνπ ζε απηή ηελ εξγαζία θαη ηα επφκελα ρξφληα.  

1 [θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 

3. Αλ είρα ηε δπλαηφηεηα επηινγήο ζα παξέκελα ζηελ ησξηλή κνπ εξγαζία αληί λα 

επηιέμσ θάπνηα άιιε.  

1 [θαζφινπ]    2     3     4     5[πάξα πνιχ] 
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